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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มุ่งเน้นการศึกษาระบบนิเวศน์และมาตรฐานสากลส�าหรับกระบวนการซอฟต์แวร์ที่
สนับสนุนส�าหรับองค์กรแบบสตาร์ทอัพ	 ปัจจุบันสตาร์ทอัพสามารถสร้างอ�านาจการแข่งขันทางธุรกิจ
หรือสร้างความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของตนเองได้โดยการใช้ซอฟต์แวร์หรือแอพพลิเคช่ันที่ทันสมัยและ
อัจฉริยะ	 งานวิจัยนี้มีสมมติฐานที่เช่ือว่าการด�าเนินกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาของผู้ประกอบการที่ประสบ
ความส�าเรจ็นัน้องค์กรจ�าเป็นต้องได้รบัการอ�านวยความสะดวกอย่างทัว่ถึง	จากการศึกษาพบว่าซอฟต์แวร์
หรือแอพพลิเคช่ันที่ทันสมัยและอัจฉริยะจะช่วยให้ธุรกิจที่เพ่ิงเริ่มต้นซึ่งรวมถึงองค์กรแบบซอฟต์แวร์
เทคสตาร์อัพจะมปีระสิทธภิาพและสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขัน	โดยการจดัหาสภาพและข้อได้เปรยีบ
ทีเ่หมาะสมส�าหรบัการเริม่ต้นท�างานให้เรว็ข้ึนและมปีระสิทธภิาพมากข้ึนกว่าองค์กรอ่ืน	การศึกษานีป้ระยุกต์
ใช้กระบวนการซอฟต์แวร์ส่วนบุคคล	 (PSP)	 ส�าหรับกิจกรรมการพัฒนาซอฟต์แวร์และพัฒนาการปรับใช้
สคริปต์ส�าหรับท�าตามข้ันตอนในกระบวนการซอฟต์แวร์ส่วนบุคคล	 นอกจากนี้มีการศึกษาวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องกับระบบนิเวศนี้โดยรวมและสตาร์ทอัพโดยทั่วไป	 มีการศึกษาการวัดระดับเพ่ือประเมิน
ความส�าเร็จผ่านปัจจัยและเมตริกต่างๆและวงจรชีวิตของสตาร์ทอัพ

ค�ำส�ำคัญ:	สตาร์ทอัพ	ระบบนเิวศน์	กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบบคุคล	กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์	
	 มาตรฐานสากล

Abstract

 This research focuses on the study of ecosystems and international standards for software 
process	that	support	startups.	Startups	can	compete	others	or	make	its	own	uniqueness	by	having	a	
smart	and	very	up-to-date	software	or	application.	It	is	believed	that	the	activity	flow	for	development	
process	in	the	successful	corporate	entrepreneur	needs	to	be	thoroughly	facilitated.	It	is	expected	
to	enable	business	startups	including	software	tech	startups	therein	to	be	more	effective	and	
generate	a	competitive	advantage	via	providing	ideal	conditions	for	startups	to	move	faster	and	
more	effectively	than	others.	This	study	applies	Personal	Software	Process	(PSP)	for	software	
development	activities,	and	uses	PSP	scripts	to	follow	the	activities	in	software	development.	
Moreover,	researchers	study	the	literature	regarding	ecosystems’	overall	performance.	We	have	
studied	the	literature	for	ecosystems	and	startups	globally.	The	scale	for	evaluating	the	success	
by	applying	success	factors	and	matrix,	including	the	life	cycle	of	startups,	are	studied.	

Keywords:	Startups,	Ecosystems,	Personal	Software	Process	(PSP),	Software	Process,	International	
	 Standards
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Introduction
 The paper presents the study of ecosystems and international standards for software process 
that	support	startups.	It	appears	in	common	that	software	or	applications	are	being	developed	
on	purpose	to	support	and	facilitate	the	business	models	of	Startups.	Each	Startup	can	compete	
others	or	make	its	own	uniqueness	by	having	a	smart	and	very	up-to-date	software	or	application	
(Myler,	2017).	We	also	believe	that	the	activity	flow	for	development	process	in	the	successful	
corporate	entrepreneur	needs	to	be	thoroughly	facilitated.	Startups	should	define	start	and	end	
point	of	a	development	process	clearly	and	disciplined	enough	on	the	process.	One	of	our	focus	
is	to	enable	business	startups	including	software	tech	startups	therein	to	be	more	effective	and	
generate	a	competitive	advantage	via	providing	ideal	conditions	for	startups	to	move	faster	and	
more	effectively	than	others.	The	study	applies	Personal	Software	Process	(PSP)	(Humphrey,	2005)	
for	software	development	activities,	and	uses	PSP	scripts	to	follow	the	activities	 in	software	
development.	In	particular,	we	have	adapted	a	development	script	in	order	to	enable	automatic	
traceability.	Moreover,	we	study	 the	 literature	 regarding	ecosystems’	overall	performance.	The	
scale	of	quantifying	is	applied	with	score	across	the	success	factors.	The	list	of	factors	and	
metrics	is	identified.	The	set	of	success	factors	are	performance,	funding,	market	research,	global	
connectedness,	resource	attraction,	startup	experience,	talent,	corporate	involvement,	and	founder.	
We	have	studied	the	literature	for	startup	globally	(Kask	&	Linton,	2013;	Katila,	Chen	&	Piezunka,	
2012;	Robehmed,	2013;	Startup	Genome,	2017;	Teece,	2010).	Particularly,	we	observed	the	life	
cycle	of	startups.	The	age	of	startups	influence	the	success	of	startups	(Startup	Genome,	2017).	
At	the	early	stage	startups	are	almost	completely	dependent	on	the	resources	and	skills	present	
in	their	local,	so	the	ranking	and	other	metrics	essentially	measure	their	access	to	resources.

Research Objectives 
	 1.	To	evaluate	the	implementation	of	the	international	standard	ISO/IEC	29110	for	supporting	
software process for startups in the ecosystems
	 2.	To	 apply	 Personal	 Software	 Process	 to	 support	 software	 development	 activities	
for	individuals	

Background 
	 1.	Startups	
	 Typically,	a	startup	will	begin	by	building	a	first	minimum	viable	product	(MVP),	a	prototype,	
to	validate,	assess	and	develop	the	new	ideas	or	business	concepts.	In	addition,	startups	founders	
do	research	to	deepen	their	understanding	of	the	ideas,	technologies	or	business	concepts	and	
their	commercial	potential	(Blake	&	Wijetilaka,	2015).	Nowsaday,	in	the	ecosystems,	startups	have	
several	options	for	funding.	Venture	capital	firms	and	angel	investors	may	help	startup	companies	
begin	operations,	exchanging	seed	money	for	an	equity	stake	in	the	firm.	Venture	capitalists	and	
angel	investors	provide	financing	to	a	range	of	startups	(a	portfolio),	with	the	expectation	that	a	
very	small	number	of	the	startups	will	become	viable	and	make	money.	
	 2.	Personal	Software	Process	(PSP)
	 Personal	Software	Process	(PSP)	is	a	self-improvement	process	that	drives	a	software	
developer	 to	control,	manage,	and	 improve	his/her	work	 (Humphrey,	2005).	 It	 is	a	structured	
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framework	of	forms,	guidelines,	and	procedures	for	developing	software.	The	purpose	of	PSP	is	
to	assist	a	software	developer	to	improve	software	engineering	skills.	
	 The	baseline	process,	PSP0,	is	to	provide	a	framework	for	writing	the	first	program	and	
for	gathering	data	on	work.	The	PSP0	process	is	driven	by	scripts	which	guide	the	work.	The	
scripts	guide	software	developers	through	the	process	steps,	the	logs	are	recorded	for	process	
data,	and	the	plan	summary	provides	summary	record	and	reports.
	 In	 the	 planning	 step,	 there	 are	 three	main	 process	 elements	 in	 PSP0	 namely:	 the	
planning,	development,	and	postmortem	phases.	A	software	developer	plans	to	do	the	work.	
In	the	development	steps	which	include	design,	code,	compile,	and	test.	At	the	end,	 in	the	
postmortem	step,	a	software	developer	compares	his/her	actual	performance	with	the	plan	and	
produces a summary report. 
	 For	the	postmortem	phase,	three	main	activities	are	defined	in	the	scripts.	Those	are	
project	review,	defect	recording,	and	time	recording	as	appeared	in	the	following	activities	during	the	
postmortem	phase:	i)	the	activity	called	defect	recording	aims	to	review	the	project	plan	summary	
to	verify	that	all	of	the	defects	found	in	each	phase	were	recorded,	and	to	use	recollection,	
record	any	omitted	defects,	ii)	the	activity	called	defect	data	consistency	aims	to	check	if	data	
in	a	defect	recording	log	is	accurate	and	complete,	to	verify	if	the	number	of	defects	per	phase	
is	reasonable,	and	to	correct	any	missing	or	incorrect	defect	data.	
	 According	to	(Humphrey,	2005),	the	authors	have	proposed	a	template	of	defect	recording	
log.	The	log	document	contains	information,	for	example,	a	software	developer’s	name,	program’s	
name.	The	 log	document	 showsa	 list	of	defect	 log	which	consists	of:	 i)	 project-identifier,	 ii)	
fixing-date,	iii)	a	unique-defect-number,	iv)	defect-type,	v)	injected	phase,	vi)	remove	phase,	vii)	
fix-time,	viii)	fix-reference,	and	ix)	description.
	 The	defect-type	is	classified	as:	a)	documentation	that	refers	a	defect	on	comments	or	
messages,	b)	syntax	that	refers	a	defect	on	spelling,	and	punctuation,	typos,	and	instruction	formats,	
c)	build,package	that	 refers	a	defect	on	change	management,	 library,	and	 instruction	 formats,	
d)	assignment	that	refers	a	defect	on	declaration,	duplicate	names,	scope,	and	limits,	e)	interface	
that	refers	a	defect	on	procedure	calls	and	references,	I/O,	and	user	formats,	f)	checking	that	
refers	error	messages,	and	inadequate	checks,	g)	data	that	refers	a	defect	on	structure,	and	
content,	h)	function	that	refers	a	defect	on	logic,	pointers,	loops,	recursion,	computation,	and	
function	defects,	i)	system	that	a	defect	on	configuration,	timing,	and	memory,	and	j)	environment	
that	a	defect	on	design,	compile,	test,	or	other	support	system	problems.	
	 The	injected	phase	is	the	one	in	which	a	defect	was	injected.	The	remove	phase	is	the	
one	in	which	a	software	developer	found	and	fixed	the	defect.	The	fix-time	is	the	time	a	software	
developer	tool	to	find	and	fix	the	defect.	The	fix	reference	is	used	to	note	the	number	of	the	
defective	fix	which	refers	a	mistake	fixing	one	defect	and	later	find	and	fix	that	new	defect.	The	
description	section	is	a	note	that	described	the	reason	or	location	that	the	defect	was	fixed.	Also,	
the	authors	proposed	a	template	of	time	recording	log.	The	log	document	contains	information,	
for	example,	a	software	developer’s	name,	program’s	name.	The	log	document	shows	a	list	of	
time	log	which	consists	of:	i)	project	identifier,	ii)	phase,	iii)	start	date	and	time,	iv)	interruption	
time,	v)	stop	date	and	time,	vi)	delta	time,	and	vii)	omments.
	 The	phase	is	the	one	in	which	a	software	develop	worked	on	i.e.	planning,	design,	test.	
The	start	data	and	time	is	the	date	and	time	when	a	software	developer	working	on	a	process	
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activity.	The	interruption-time	is	duration	time	that	was	not	spent	on	the	process	activity.	The	stop	
date	and	time	is	the	date	and	time	when	a	software	developer	stop	working	on	that	process	
activity.	The	delta-time	is	the	clock	time	that	a	software	developer	actually	spent	working	on	the	
process	activity,	less	the	interruption	time.	The	comments	section	is	used	to	remind	a	software	
developer	any	unusual	circumstances	regarding	an	activity.	
	 3.	ISO/IEC29110(ISO	2016)
	 ISO/IEC	29110	 introduces	 the	major	 concepts	 for	 software	and	systems	engineering	
profiles	for	very	small	enterprise	(VSE),	and	defines	the	terms	common	to	the	set	of	documents	
associated	with	VSE	profiles.	ISO/IEC	29110	is	the	international	standard	which	the	main	purpose	
is	 to	support	 the	software	development	 life-cycle.	 In	particular,	 the	standard	 is	composed	of	
two	main	processes	i.e.	Project	Management	and	implementation.	Each	process	includes	a	set	
of	activities,	and	an	activity	is	composed	of	a	set	of	tasks.	The	two	main	processes	that	are	
described	at	the	task	level	in	the	ISO/IEC	29110	are	mainly	supported	VSEs.

Research Methodology
	 We	have	surveyed	the	success	rate	if	startups	globally.	One	of	our	research	objectives	
focused	on	quantifying	the	impact	of	internal	success	and	future	factors.	Particularly,	we	focused	
ones	under	 the	control	of	a	startup	founder.	We	then	turned	to	external	success	factors	to	
quantify	how	they	affect	a	startup’s	ability	to	succeed.	
	 We	found	that	early	stage	startups	highly	depend	on	their	surrounding	startup	ecosystem	(Startup	
Genome,	2017).	So	if	we	can	create	healthier	startup	ecosystems,	we	can	generate	more	successful	
startups. 
	 Our	 research	 involves	 two	steps.	 First,	 it	 requires	 an	assessment	of	 an	ecosystem	
against	our	lifecycle	model,	using	metrics	to	identify	its	phase	of	development.	The	assessment	
includes	the	policies	and	practices	that	are	applied	by	team	leaders.
	 Second,	we	studied	an	ecosystem’s	overall	performance.	The	scale	of	quantifying	 is	
applied	with	score	across	success	factors,	and	the	breakdown	of	each	factor	score	 into	sub	
factors.	We	also	studied	how	each	ecosystem	compares	to	other	ecosystem	at	similar	stages	of	
development,	and	what	are	the	most	important	gaps	to	address.	
	 1.	Startups	and	Software	Projects
	 For	the	first	part,	startups	are	asked	to	contributed	in	this	study.	The	study	was	conducted	
to	identify	the	practices	of	startups	and	how	clearly	contribute	to	software	project	success.	It	
investigated	team	knowledge,	allocated	resources,	and	deployed	software	processes.	The	software	
projects	are	developed	in	order	to	support	the	startup	teams.	The	study	involved	four	startup	
teams	with	the	equivalent	skills	and	worked	on	the	same	projects	but	used	different	processes.
	 The	startups	are	chosen	based	on	a	set	of	criteria	i.e.	the	levels	of	maturity,	professional	
experts,	professional	community	and	society,	including	their	related	business	domain.	Particularly,	
the	startups	have	ICT	 literacy	and	their	business	has	 identified	a	need	to	develop	a	digitally	
enhanced,	customer-driven	business	strategy,	but	execution	is	on	a	project	basic.	Moreover,	their	
progress	is	not	predictable	nor	repeatable.	Each	team	was	established	and	included	co-founders,	
team	members,	and	mentor.	The	team	member	are	responsible	to	be	in	different	roles	in	software	
projects	i.e.	system	analyst,	project	manager,	and	software	developer.	Each	startup	team	has	their	
own	business	model	and	marketing	targets.	In	particular,	the	software	projects	are	conducted	
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based	on	each	business	model,	customers,	and	marketing	targets.	There	are	similar	and	different	
requirements.	Four	software	projects	were	developed	in	similar	timeline.	The	projects	have	finished	
within	4	months	with	an	effort	of	2.5	person-months.	The	development	team	was	required	to	
achieve	the	software	development	projects	by	following	Personal	Software	Process	 (PSP)	and	
ISO29110	(International	Organizational	for	Standardization	(ISO),	2016)	to	complete	the	software	
projects.
	 2.	PSP	Scripts	for	Developing	Startups	Software	
	 According	to	Personal	Software	Process	(PSP),	the	process	drives	a	software	developer	
improving	his	own	performance	by	controlling	and	managing	his	work.	It	is	a	structured	framework	
of	forms,	guidelines,	and	procedures	for	developing	software.	The	process	is	driven	by	scripts	
through	the	process	steps	i.e.	design,	code,	compile,	test,	and	postmortem	steps.	Additionally,	
traceability	is	included	as	activities	during	the	process.	However,	there	are	still	difficulties	to	use	
traceability	records	or	relations	in	order	to	improve	software	process.	
	 When	startups	has	been	establishing,	software	for	startups	need	to	be	developed	rapidly.	
As	described	in	previous	section,	startup	consists	of	main	elements.	One	of	those	is	individuals.	
It	is	commonly	found	that	developers	are	working	alone	to	develop	software	for	startups.	Our	
work	is	applying	PSP	to	support	the	individual	process	for	software	developing.	In	this	section,	
the	development	script	for	individuals	are	presented.
	 One	of	our	contributions	is	to	explain	the	presumed	causal	relationships	between	software	
artefacts	under	PSP-based	development.	We	have	employed	several	forms	to	follow	the	activities	
in	PSP.	We	have	developed	a	development	script	as	shown	in	Table	1.	The	script	is	adapted	
from	Humphrey	(2005).	It	is	the	cyclic	process	that	we	applied	for	programming.	The	process	is	
designed	for	developing	a	large	program	in	a	sequence	of	small	incremental	steps.

Table 1	A	development	script

Purpose To guide development of programs

Entry Criteria Problem description or component

Step Activities Description
1 Requirements	and	

Planning
-	Obtain	the	requirements	and	produce	the	development	plan.
-	requirements	document
-	design	concept
-	size,	quality,	resource,	and	schedule	plans
-	Produce	a	master	Issue	Tracking	log

2 High-level	Design	
(HLD)

-	Produce	the	design	and	implementation	strategy
-	Functional	Specifications
-	State	Specifications
-	Operational	Specifications
-	Development	Strategy
-	Test	Strategy	and	Plan
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Purpose To guide development of programs

Entry Criteria Problem description or component

Step Activities Description
3 High-level	Design	

Review	(HLDR)
-	Review	the	high-level	design
-	Review	the	development	and	test	strategy
-	Fix	and	log	all	defects	found
-	Note	outstanding	issues	on	the	Issue	Tracking	log
-	Log	all	defects	found

4 Development -	Design	the	program	and	document	the	design	in	the	PSP	
	 Design	templates
-	Review	the	design	and	fix	and	log	all	defects
-	Implement	the	design
-	Review	the	code	and	fix	and	log	all	defects
-	Compile	the	program	and	fix	and	log	all	defects
-	Test	the	program	and	fix	and	log	all	defects
-	Complete	the	Time	Recording	log.
-	Reassess	and	recycle	as	needed

5 Postmortem -	Complete	the	Project	Plan	Summary	form	with	the	actual	time,		
	 defect,	and	size	data

Exit	
Criteria

-	A	thoroughly	tested	program
-	Completed	Project	Plan	Summary	with	estimated	and	actual	data
-	Completed	Estimating	and	Planning	templates
-	Completed	Design	templates
-	Completed	Design	Review	checklist	and	Code	Review	checklist
-	Completed	Test	Report	template
-	Complete	Issue	Tracking	log
-	Completed	PIP	forms
-	Completed	Time	and	Defect	Recording	logs

	 3.	Quantifying	Startup	Performance	with	Success	Factors	and	Metric
	 For	the	second	part,	we	studied	an	ecosystem’s	overall	performance.	The	scale	of	quantifying	
is	applied	with	score	across	the	success	factors.	The	list	of	factors	and	metrics	is	identified.	The	
set	of	success	factors	are	performance,	funding,	market	research,	global	connectedness,	resource	
attraction,	 startup	 experience,	 talent,	 corporate	 involvement,	 and	 founder.	 For	 example,	 global	
connectedness:	 this	 factor	quantifies	 the	valuable	 international	 relationships	 that	exist	between	
startup	leaders,	and	how	they	were	developed.	It	translates	into	a	startup’s	ability	to	reach	out	
outside	its	own	ecosystem	and	highly	correlates	with	the	ability	to	attract	foreign	customers.	For	
this,	it	is	categorized	within	marketing	targets	reach	inside	the	ranking	model.

Table 1	A	development	script	(continued)
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	 We	have	studied	the	literature	for	startup	globally.	Particularly,	we	observed	the	life	cycle	
of	startups.	The	age	of	startups	influences	the	success	of	startups.	At	the	early	stage	startups	
almost	completely	depend	on	the	resources	and	skills	present	in	their	local,	so	the	ranking	and	
other	metrics	essentially	measure	their	access	to	resources.We	found	that	the	factors	and	metrics	
for	Startups	Assessmentas	shown	in	Table	2.

Table 2	Startups	Assessment	Factors/Metrics
Factors/Metrics Description 
Performance	of	Ecosystem Refers	the	performance	of	the	ecosystems	that	startups	belong	

to.
Ecosystem	Value Refers	the	growth	of	ecosystems	that	startup	belong	to.
Exit	Value Refers	the	strategy	of	pitching	and	selling	out	to	a	larger	

company.	The	values	include	Exit	Value	Growth	Index,	and	Exit	
Growth	Rate.

Startup	Valuations Refers	the	growth	of	money	in	startups.
Output Refers	the	growth	of	outcome	that	startups	produced.	It	is	

measured	by	Output	Growth	Index.
Funding
Access

Refers	accessibility	in	funding	including	Early-stage	Funding	and	
Early-stage	Growth	Index

Quality Refers	Experienced	VD	Firm	Index
Market	Reach Refers	a	ratio	of	market	share
Global	Reach Refers	customer	targets	i.e.	Rest	of	the	World	Customers,	

Foreign	Customer
Global	Connectedness Refers	the	connection	to	global	enterprises
Founder	Relationships Refers	values	i.e.	International	Outbound,	International	Inbound,	

Locally-Made	Global	Connections
Resource	Attraction Refers	an	outstanding	resource	of	enterprise
Startup Refers	a	classification	of	startups	
Entrepreneur Refers	a	region	of	startups	i.e.	Global	Attraction,	National	

Attraction,	Leakage
Startup	Experience Refers	an	experience	of	startups
Ecosystem Refers	number	of	Exits
Team	Advisors	with	Equity Refers	Stock	Options	to	all	employees,	Founder	Hypergrowth,	

and	Experience
Talent Access Refers	Experience	of	Engineers/	Developers,	Time	to	High	

Developers,	and	Experienced	Growth	Employees
Corporate	Involvement	Interest Refers	Levels	of	Positive	Involvement,	and	Negative	Involvement

Founder	Ambition Refers	Globally	Leading	Product

Go-Global	Strategy Refers	Targeting	Global	Market	First,	Growth	Leader	Global
Experience,	and	Growth	Team	Global	Focus
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Results and Future Work
	 According	to	the	first	part	of	our	research,	the	startups	explored	and	experienced	our	
proposed	approach	for	software	projects.	In	order	to	take	into	consideration	the	PSP-based	software	
developing	 including	the	standard	of	 ISO	29110	(International	Organizational	 for	Standardization	
(ISO),	2016),	we	have	created	a	scenario	in	our	testing:	changes	to	functional	requirements.	In	
particular,	a	participant	who	takes	a	role	of	software	developer	was	asked	to	perform	software	
development	activities	under	PSP.	The	scenario	was	created	based	on	an	environment	of	startups	
in	the	ecosystem.	In	particular,	the	participant	was	asked	to	follow	the	development	script	(as	
shown	in	Table	1).	The	scenario	involved	many	types	of	documents.	Therefore,	the	traceability	
relations	were	expected	to	be	captured	among	various	types	of	documents.	Particularly,	during	
the	development	script,	we	asked	the	participant	to	perform	following	tasks:
	 (i)	Apply	the	tool	to	generate	traceability	relations	after	finishing	Requirements	and	Planning	
activities.
	 (ii)	Apply	the	tool	to	generate	traceability	relations	after	finishing	High-level	Design	Review	
(HLDR)	activities.
	 Those	tasks	aimed	to	generate	traceability	relations	between:
	 (a)	functional	requirements;
	 (b)	functional	requirements	and	class	diagram;	and
	 (c)	functional	requirements	and	use	cases.
	 To	measure	the	project	effort	for	startups	establishing,	we	evaluated	the	number	of	entities	
that	were	created	when	the	startup	software	products	were	developed	and	time.	The	entities	are	
such	as	software	design,	software	design	specification,	software	code,	and	startup	development	
team.	Attributes	are	such	as	defects	discovered	in	design	review,	number	of	pages,	number	of	
line	of	code,	number	of	operations,	and	team	size,	average	team	experience.	In	particular	the	
size	measure	of	software	products	involves	two	ratios:	(a)	line	of	code	(LOC)	and	(b)	function	
point	(FP).	As	shown	in	Tables	3,	the	number	of	LOC	created	for	each	startup	teams	(ST1,	ST2,	
ST3,	and	ST4)	are	3689,	1251,	4512,	and	2280.	And	as	shown	in	Table	4,	the	average	numbers	
of	LOC	created	for	each	individual	software	product	are	6830,	5420,	9025,	and	8845.	However,	
the	numbers	of	function	point	between	same	startup	software	products	using	different	software	
processes are the same.
	 Additionally,	the	quality	measure	of	software	product	involves	maintainability	measurement	
such	as	coding	effort,	design	effort,	percentage	of	modules	changes,	classes	changes,	classes	
added.	In	addition,	we	measured	the	maintainability	metrics	in	external	view	such	as	mean	time	
to	implement	the	changes.	Based	on	the	same	set	of	changes,	it	is	found	that	the	mean	time	
to	implement	the	changes	on	startup	products,	ST1,	which	is	created	by	using	startup	software	
team	is	15.5	days.	Comparatively,	it	is	found	that	the	mean	time	to	implement	the	changes	on	
software	product,	ST1,	which	is	created	by	using	a	single	software	development	process	is	24	
days.	It	is	thus	believed	that	well-	and	proper-	implementation	of	startup	software	product	will	
be	effective	to	maintainability.
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Table 3	The	details	of	LOC	and	FP	created	for	startup	software	products	using	PSP	
Startup Team LOC created FP created

ST1 3689 10
ST2 1251 5
ST3 4512 15
ST4 2280 4

Table 4	The	details	of	LOC	and	FP	created	for	startup	software	products	without	the	use	of	PSP
Startup Team LOC created FP created

ST1 6830 10
ST2 5420 5
ST3 9025 15
ST4 8845 4

	 Moreover,	we	also	compare	the	development	team’s	satisfaction.	We	conducted	the	
survey	and	 interview.	The	developers	are	observed	 for	 the	satisfaction	 regarding	 the	process	
of	startups	establishing	with	PSP.	It	is	found	that	the	developers	are	satisfied	the	process	that	
emphasis	the	software	more	than	the	documentation.	However,	the	process	would	be	difficult	to	
inexperience	developers	and	some	experience	developers	tend	to	resist	some	software	product	
line	practices.	According	to	the	survey,	it	is	found	that	33%	of	developers	tend	to	resist	software	
product	line	practices	with	the	above	reasons,	whereas	70%	of	developers	are	positive	to	using	
software	product	line	practices.	Particularly,	82%	of	developers	are	satisfied	when	performed	the	
maintenance	phase	with	startup	process.	Some	of	startup	software	artefacts	are	used	during	the	
maintenance	phase.	And	it	is	satisfied	by	the	developers.	However,	application	engineering	process	
depends	on	developer’	skill.	Moreover,	some	developers	are	unsatisfied	to	frequently	update	the	
documentation.
	 For	the	second	part	of	our	research,	we	have	studied	startups	in	Thailand	which	have	
been	established	during	2015	–	2017.	We	analyzed	the	business	profiles	data	from	theDepartment	
of	Business	Development,	Ministry	of	Commerce,	Thailand.	The	profile	of	startups	ecosystems	
is	then	narrowed	down	to	be	four	phases.	Each	phase	is	related	to	difference	size,	strengths,	
and	challenges.	Firstly,	the	initial	phase	is	the	phase	that	startups	are	active	and	creating	new	
ideas.	There	are	number	of	startups	having	low	output,	local	experience,	and	having	a	challenge	
of	resource	leakages.	The	main	objectives	are	to	grow	and	build	a	larger	and	more	connected	
community	by	activating	local	entrepreneurs,	talent,	and	investors.
	 Secondly,	the	realization	phase	is	the	phase	that	startups	exit	placed	the	ecosystem	
to	 build	 a	 startup	 that	 attracts	 resource	 and	 realized	 by	 nearby	 regions.	 At	 this	 phase,	 the	
main	objectives	are	to	foster	connections	with	global	ecosystems	so	local	startups	can	develop	
world-leading	startups	and	unicorns.	Thirdly,	the	enlargement	is	the	phase	that	successful	startups	
exits	and	unicorns	have	elevated	the	ecosystem	to	the	global	stage.	However,	it	has	some	gaps	
in	funding	and	globally	connecting	between	startups	and	larger	companies.	Start	need	to	identify	a	
pattern	of	processes	to	be	repeatable.	The	main	objectives	are	to	expand,	fill	remaining	resource	
gaps,	and	increase	global	connectedness	by	enabling	and	taking	advantage	of	global	resource.	
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Lastly,	the	union	phase	is	the	phase	that	startups	are	growing	and	their	resources	are	balanced	
and	competitive	with	others.	The	main	objectives	are	to	unite	the	ecosystems	with	the	global,	
national,	and	local	flows	of	resources	and	knowledge	inside	and	outside.	
 The research focuses on the study of startups how to scale up from initial to unicorn 
phase.	We	also	continue	the	further	study	of	the	international	standards	supporting	tech	startups	
in	Thailand.	We	apply	Personal	Software	Process	(PSP)	for	software	development	activities,and	
uses	PSP	scripts	to	follow	the	activities	in	software	development.	The	work	focus	on	the	objective	
to	enable	business	startups	including	software	tech	startups	therein	to	be	more	effective	and	
generate	a	competitive	advantage	via	providing	ideal	conditions	for	startups	to	move	faster	and	
more	effectively	than	others.	However,	a	number	of	possible	directions	for	further	investigations	
have	been	identified.	We	plan	to	continue	the	future	work	of	the	research	what	needs	to	be	
done	to	improve	and	increase	the	benefits	of	the	findings.	It	is	found	that	the	experience	is	
significant	 tostartup	ecosystems.	 It	 is	 the	pool	of	knowledge	and	networks	 that	startups	can	
draw	on.	The	analysis	relies	on	two	factors	i.e.	team	experience	and	ecosystem	experience.	It	is	
therefore	believed	that	the	analysis	can	be	deep	driven	to	support	a	better	way	of	scaling	the	
startups	and	to	better	identify	the	startup	profiles.	We	also	plan	to	study	the	standard	of	ISO	
29110	and	focus	on	the	two	main	processes	i.e.	Project	Management	(PM)	and	Implementation	
(I)	Processes.	Also,	the	software	projects	for	Startups	are	convincingly	formed	as	Scrum.	It	is	
believed	that	the	standard	would	drive	the	process	more	effectively	and	efficiently,	in	which	can	
reflect	a	quick	respond	to	dynamics	in	ecosystems.
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บทคัดย่อ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความแตกต่างของคุณลักษณะของผู้บริโภคที่มีต่อส่วนประสม
การตลาดบรกิารสนิค้าแคตตาล็อคในร้านสะดวกซือ้ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร	โดยใช้แบบสอบถามในการ
เก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา	ได้แก่	ความถี่	ร้อยละ	และค่าเฉลี่ย	ทดสอบสมมติฐานด้วย	
t-test	F-test	และเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี	Games-Howell	post	hoc	test
	 จากจ�านวนผู้ตอบแบบสอบถาม	395	คน	พบว่า	ส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ	53.7	มีอายุอยู่ระหว่าง	
15	ถึง	25	ปี	มีระดับการศึกษาสูงสุดคือมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช	มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง	10,001	ถึง	
15,000	บาท	มีสถานภาพโสด	และยังพบว่าส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา
	 ผู ้บริโภคที่ซื้อสินค้าผ่านแคตตาล็อกในร้านสะดวกซื้อกรณีศึกษาในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครให้
ความส�าคัญกับกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง	7	ด้านอยู่ในระดับมาก	โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น
พบว่า	ผูบ้รโิภคให้ความส�าคัญในระดบัมากทีส่ดุตามล�าดบัดงันี	้(1)	ระบบการแจ้งรบัสินค้าทีม่คีวามถูกต้องรวดเรว็	
(2)	การดูแลต้อนรับของพนักงานร้านที่มีความสุภาพและมีอัธยาศัยดี	(3)	การจัดโปรโมชั่นของสินค้าแคตตาล็อก	
เช่น	การลดราคา	การแจกของแถมเป็นประจ�าทุกเดือน	(4)	การสั่งซื้อสินค้าที่สามารถสั่งซื้อได้ตลอด	24	ชั่วโมง	
และ	 (5)	 การที่สามารถสั่งซื้อสินค้าได้ในทุกสาขาของร้านสะดวกซื้อ	 โดยทั้ง	 5	 ประเด็นดังกล่าวเป็นประเด็นที่
ผู้บริโภคให้ความสกคัญมากที่สุด
	 จากการศึกษาวิจัยนี้พบว่า	 ผู้บริโภคที่มีคุณลักษณะแตกต่างกันจะให้ความส�าคัญต่อส่วนประสมการ
ตลาดบริการของการซื้อสินค้าผ่านแคตตาล็อกในร้านสะดวกซื้อที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ค�ำส�ำคัญ:	ส่วนประสมการตลาดบริการ	สินค้าแคตตาล็อค	ร้านสะดวกซื้อ

Abstract

 The	purpose	of	this	research	was	to	determine	the	different	demographic	characteristics	of	the	
consumers	and	the	Services	Marketing	Mix	(7Ps)	of	product	catalogue	in	convenience	stores	in	Bangkok.	
A	questionnaire	was	used	for	data	collection.	Descriptive	statistics	were	used	to	describe	the	features	
of	the	data	such	as	frequency,	percentage	and	mean.	Statistics	were	used	to	test	hypotheses	including	
t-test,	F-test	and	Games-Howell	post	hoc	test.
	 A	sample	of	395	respondents,	53.7	per	cent	were	mostly	male	with	the	age	between	15	
and	25	years	old.	Most	of	them	had	the	highest	level	of	education	at	upper	secondary	school/vocational	
school	level	with	monthly	income	between	10,001	and	15,000	Bath.	Most	of	them	were	single	and	were	
student.
	 The	results	found	that	consumers	buying	product	from	catalogue	at	the	convenience	store	in	
Bangkok	focus	on	each	Service	Marketing	Mix	(7Ps)	at	a	high	level.	The	results	reveal	the	major	issues	
to	be:	(1)	providing	accurate	and	quick	product	receive	notification;	(2)	shop	staff	is	polite	and	courteous	
in	manner;	(3)	promotion	of	product	catalogue	such	as	discount	and	monthly	free	gift;	(4)	placing	an	
order	is	available	twenty	four	hours	a	day	and	(5)	product-purchasing	is	available	at	all	branches	of	this	
convenience	store.	Those	five	issues	were	the	most	important	issues	for	consumers.
	 Based	on	this	study,	it	was	found	that	consumers	with	different	demographic	characteristics	
had	different	level	of	focus	on	Services	Marketing	Mix	(7Ps)	of	product	catalogue	at	the	significant	level	
of	.05.

Keywords:	Services	Marketing	Mix,	Product	Catalogue,	Convenience	Store 
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บทน�า
	 ยุคสมยัทีม่คีวามก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีอย่างเช่นในปัจจบุนัท�าให้การสือ่สารเป็นไปได้อย่าง
ไร้ขีดจ�ากัดและไร้พรมแดน	 ผู้บริโภคในยุคนี้ถูกเรียกว่า	 “ผู้ซื้อมืออาชีพ”	 หรือ	 “Professional	 buyer”	
เนือ่งจากสามารถศึกษาหาข้อมลูเกีย่วกบัสินค้าและบรกิารรวมถงึข้อมลูของผูป้ระกอบการธรุกจิด้วยตนเอง
ได้โดยง่ายก่อนการตดัสนิใจซือ้	ดงันัน้ผูป้ระกอบการธรุกิจจงึต้องมกีารปรบัตวั	พัฒนากระบวนการท�างาน
และมีการวางแผนธุรกิจให้เหมาะสมกับยุคสมัยและพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในยุคนี้	
	 หากพิจารณาถึงช่องทางการขายสินค้าและบริการในยุคนี้ก็พบว่ามีหลากหลายช่องทางท�าให้
ผู้บริโภคมีทางเลือกมากขึ้นไม่ว่าจะเป็นการขายตรงผ่านหน้าร้าน	การสั่งสินค้าผ่านแคตตาล็อค	การขาย
สนิค้าผ่านช่องโทรทศัน์	และการขายผ่านช่องทางออนไลน์หรอื	e-commerce	เป็นต้น	จากรายงานผลการส�ารวจ
มลูค่าพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ในประเทศไทย	ปี	พ.ศ.	2559	ของส�านกังานพัฒนาธรุกรรมทางอเิลค็ทรอนกิส์	
(องค์การมหาชน)	กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร	ทีไ่ด้เปิดเผยมลูค่าการค้ารวมของตลาด	
e-commerce	ในประเทศไทยทีม่อีตัราการเตบิโตเพ่ิมข้ึนทกุปีตัง้แต่ปี	พ.ศ.	2555	ถงึ	พ.ศ.	2559	รวมถึงได้
ส�ารวจจ�านวนธรุกจิทีเ่ลือกใช้ช่องทาง	e-commerce	ในการด�าเนนิธรุกจิกพ็บว่ามจี�านวนเพ่ิมข้ึนทกุปีตัง้แต่ปี	
พ.ศ.	2557	ถึง	พ.ศ.	2559	ทั้งในรูปแบบธุรกิจแบบธุรกิจขายให้ธุรกิจ	(B2B)	ธุรกิจขายให้ผู้บริโภค	(B2C)	
และธุรกิจขายให้ภาครัฐ	(B2G)	
	 จากการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวข้างต้นอาจท�าให้คนส่วนใหญ่เข้าใจว่ามูลค่าตลาดในช่องทาง	
e-commerce	ทีเ่พ่ิมมากข้ึนนีน่้าจะส่งผลให้มลูค่าตลาดในช่องทางการขายอืน่ๆมสัีดส่วนทีล่ดลงไป	อย่างไร
ก็ดีจากข้อมูลยอดขายรวมของการสั่งซื้อสินค้าผ่านแคตตาล็อกในร้านสะดวกซื้อกรณีศึกษาพบว่า	 กลับมี
อตัราการเตบิโตทีเ่พ่ิมข้ึนทกุปีด้วยเช่นกัน	โดยเมือ่เปรยีบเทยีบมลูค่าของยอดขายรวม	ณ	สิน้ปี	พ.ศ.	2557	
ถึง	พ.ศ.	2560	พบว่า	มียอดขายเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ	16.67	27.53	และ	19.72	ตามล�าดับ	 (ข้อมูล
ยอดขายรวมรายปีสินค้าแคตตาล็อกของร้านสะดวกซื้อกรณีศึกษา	ณ	เดือนธันวาคม	พ.ศ.	2560)	ดังนั้น
จะเหน็ได้ว่า	ช่องทางการขายสนิค้าผ่านแคตตาล็อกในร้านสะดวกซือ้ยังคงเป็นช่องทางการขายทีต่อบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคบางกลุ่มได้เป็นอย่างดี
	 จากสภาวการณ์การแข่งขันทีร่นุแรงและจากสภาพเศรษฐกิจในปัจจบุนัท�าให้ผูป้ระกอบการธรุกิจ
ใช้ช่องทางการขายสนิค้าและบรกิารทัง้แบบ	online	และ	offline	เพ่ือตอบสนองความต้องการและพฤตกิรรม
การซื้อสินค้าของผู้บริโภคให้ได้มากที่สุด	โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจที่มีส่วนของการบริการเข้ามาเกี่ยวข้อง
เพราะจะมทีัง้ผลติภณัฑ์ทีผู่บ้รโิภคจบัต้องได้เป็นตวัสนิค้า	(product)	และผลิตภณัฑ์ทีผู่บ้รโิภคจบัต้องไม่ได้ที่
เป็นการบรกิาร	(service)	ดงันัน้ผูป้ระกอบการธรุกจิจงึจ�าเป็นทีจ่ะต้องก�าหนดทศิทางและวางกลยุทธ์ด้านส่วน
ประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างจากการตลาดโดยทัว่ไป	จงึท�าให้เหน็ถงึความจ�าเป็นทีจ่ะต้องมกีารศึกษาถงึ
ส่วนประสมการตลาดบริการอันประกอบด้วย	สินค้า	ราคา	ช่องทางการรับสินค้า	การส่งเสริมการตลาด	
ผู้ให้บริการ	 กระบวนการ	 และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่มีความส�าคัญต่อผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าผ่านแคต
ตาล็อกในร้านสะดวกซื้อในสภาวการณ์ปัจจุบัน	 ผลการศึกษาที่ได้น่าที่จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาขีด
ความสามารถทางการแข่งขันและเป็นแนวทางในการด�าเนินธุรกิจขายสินค้าผ่านแคตตาล็อกและธุรกิจที่
มีลักษณะใกล้เคียงกัน	 เพ่ือให้สามารถวางกลยุทธ์ผ่านส่วนประสมการตลาดบริการให้มีความสอดคล้อง
และเหมาะสมกับความต้องการของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน	

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 เพ่ือศึกษาความแตกต่างของคุณลักษณะของผู้บริโภคที่มีต่อส่วนประสมการตลาดบริการสินค้า
แคตตาล็อคในร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพมหานคร
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
	 การศึกษาความแตกต่างของคุณลักษณะของผู้บริโภคที่มีต่อส่วนประสมการตลาดบริการสินค้า
แคตตาล็อคในร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพมหานครนี้	ตั้งอยู่บนแนวคิดพื้นฐาน	3	แนวคิด
ได้แก่	แนวคิดการวิเคราะห์และก�าหนด	STP	ที่ประกอบด้วย	การแบ่งส่วนตลาด	(Market	segmentation)	
การเลือกตลาดเป้าหมาย	 (Targeting)	 และการก�าหนดต�าแหน่งด้วยส่วนประสมการตลาด	 (Positioning)	
แนวคิดด้านคุณลักษณะประชากร	 (Demographic	 Characteristics)	 ของผู้บริโภค	 และแนวคิดด้านส่วน
ประสมการตลาดบริการ	(Services	Marketing	Mix	(7P’s))	
	 ทั้งนี้กุญแจส�าคัญที่จะน�าไปสู่ความส�าเร็จในการวางแผนการตลาดก็คือการแบ่งส่วนตลาด	
(Segmentation:	 S)ด้วยการแบ่งผู้บริโภคออกเป็นกลุ่มโดยใช้ตัวแปรด้านประชากร	 (Demographics)	
ด้านภมูศิาสตร์	(Geographic)	ด้านจติวทิยา	(Psychographic)	และด้านพฤตกิรรม	(Behavioral)	การระบกุลุม่
เป้าหมายของธรุกิจ	(Targeting:	T)	ทีเ่หมาะสม	และการก�าหนดต�าแหน่งสนิค้าหรอืบรกิาร	(Positioning:	P)	
เพ่ือให้สอดคล้องและเหมาะสมกับกลุม่เป้าหมายของธรุกจิโดยใช้ส่วนประสมการตลาด	(Grewal	and	Levy,	
2010;	Quester	et	al.,	2001)	จะเห็นได้ว่า	ตัวแปรด้านประชากรเป็นตัวแปรส�าคัญที่นักการตลาดใช้ใน
การแบ่งส่วนตลาดและระบวุ่าผูบ้รโิภคกลุม่ใดเป็นกลุม่เป้าหมายของธรุกิจ	หลังจากนัน้จงึออกแบบกลยุทธ์
ทางการตลาดโดยใช้ส่วนประสมการตลาดที่เหมาะสมกับผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายต่อไป
	 Grewal	and	Levy	(2010)	ได้ระบุว่า	คุณลักษณะประชากร	(Demographic	characteristic)	ใช้
ในการระบุลักษณะของประชากรและกลุ่มคนเพื่อใช้ในทางการตลาด	โดยทั่วไปได้แก่	อายุ	เพศ	เชื้อชาติ	
รายได้	 นอกจากนี้	 Kotler	 and	 Keller	 (2012)	 ได้ระบุถึงความส�าคัญของคุณลักษณะประชากรไว้ว่า	
การแบ่งกลุม่ประชากรจะใช้ตวัแปร	(Variable)	ได้แก่	อายุ	ขนาดของครอบครวั	ช่วงของวงจรชีวติครอบครวั	
เพศ	รายได้	อาชีพ	การศึกษา	ศาสนา	เช้ือชาต	ิรุน่	(generation)	และชนช้ันทางสงัคมในการแบ่งส่วนตลาด	
ทัง้นีเ้พราะตวัแปรดงักล่าวนัน้มคีวามเก่ียวข้องกับความต้องการของผูบ้รโิภค	แม้ว่านกัการตลาดใช้ตวัแปร
อื่นในการแบ่งส่วนตลาด	(เช่น	ตัวแปรด้านบุคลิกภาพ	หรือ	personality	type)	ในการแบ่งส่วนตลาดให้
กับธุรกิจของตนเอง	 สุดท้ายสิ่งที่นักการตลาดต้องท�าก็คือการกลับไปวิเคราะห์คุณลักษณะทางประชากร
เพื่อประมาณขนาดของตลาดอยู่นั่นเอง	
	 Boom	and	Bitner	(1981)	ได้น�าเสนอส่วนประสมการตลาดบริการ	7Ps	ขึ้นโดยเป็นส่วนขยาย
จากส่วนประสมการตลาดที่มีอยู่เดิม	(4Ps)	ที่ได้ถูกน�าเสนอไว้โดย	Jerome	McCarthy	(1960)	ซึ่งแนวคิดนี้
สามารถน�าไปใช้กบัธรุกจิทีม่กีารให้บรกิารให้กบัลกูค้าด้วยนอกเหนอืไปจากการขายสินค้าเพียงอย่างเดยีว	
โดยประกอบด้วยองค์ประกอบ	7	ด้านได้แก่	1)	ผลิตภัณฑ์	หมายถึง	สิ่งที่บริษัทเสนอขายเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้าให้เกิดความพึงพอใจ	โดยความพึงพอใจนัน้อาจจะมาจากส่ิงทีจ่บัต้องได้	(Tangible)	
หรอืจบัต้องไม่ได้	(Intangible)	โดยต้องมอีรรถประโยชน์และมคุีณค่าในสายตาของลกูค้า	2)	ราคา	หมายถึง	
จ�านวนเงินหรือสิ่งที่มีค่าอื่นๆที่ผู้บริโภคต้องน�าไปแลกเปลี่ยนเพื่อให้ได้สินค้าหรือบริการ	3)	ช่องทางการ
จัดจ�าหน่าย	 หมายถึง	 ช่องทางการจ�าหน่ายสินค้า/บริการที่มีผู้ผลิต	 คนกลาง	 ผู้บริโภคล�าดับสุดท้าย	
โดยมีกิจกรรมที่ช่วยกระจายสินค้า	ได้แก่	การขนส่ง	การเก็บรักษาสินค้า	และการบริหารสินค้าคงเหลือ	
4)	 การส่งเสริมการตลาด	 หมายถึง	 เครื่องมือการส่ือสารเพ่ือสร้างความพึงพอใจต่อตราสินค้า/บริการ
โดยส่ิงนี้จะใช้จูงใจให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความต้องการ	 และเพ่ือเตือนความจ�าในผลิตภัณฑ์	 โดยคาดว่า
จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก	 ความเชื่อและพฤติกรรมการซื้อของผู้ซื้อ	 5)	 บุคคล	 หมายถึง	 พนักงานผู้ให้
บริการที่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่ง	มีความสามารถ	มีทัศนคติที่ดี	มี
ความคิดริเริ่ม	 สามารถแก้ปัญหาและสร้างค่านิยมให้กับองค์กรได้	 6)	 กระบวนการ	หมายถึง	คุณภาพ
ในการให้บริการแก่ลูกค้าให้ได้รับการบริการอย่างถูกต้องรวดเร็วและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า	
และ	7)	สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ	หมายถึง	ลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการให้บริการที่ลูกค้าสัมผัส
ได้จากการเลือกใช้สินค้า/บริการ	 โดยจะสัมผัสสิ่งแวดล้อมทางกายภาพดังกล่าวได้จากการมาใช้บริการ	
เช่น	การตกแต่งร้าน	ความสะอาด	เป็นต้น	(ศิริวรรณ	เสรีรัตน์และคณะ,	2552)	จากการทบทวนงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องพบว่า	ระดับความคิดเห็นที่ผู้บริโภคมีต่อส่วนประสมการตลาด	(4Ps)	(ชนิกานต์	ทัศนกุลวงศ์,	
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2555)	 และส่วนประสมการตลาดบริการ	 (7Ps)	 (รจนา	 มะลิวัลย์,	 2554)	 มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การซื้อสินค้าแคตตาล็อกของผู้บริโภค	 และยังพบว่าคุณลักษณะของผู้บริโภค	 ได้แก่	 เพศ	 อายุ	 ระดับ
การศึกษา	 รายได้	 สถานภาพสมรส	 อาชีพ	 มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าแคตตาล็อกใน
ร้านสะดวกซื้อที่แตกต่างกันด้วย	(รจนา	มะลิวัลย์,	2554)

วิธีการด�าเนินการวิจัย 
	 งานวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเชิงส�ารวจ	(Survey	study)	เกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถาม	(Questionnaire)	
โดยประชากรที่ศึกษา	คือ	ผู้บริโภคที่เข้ามาซื้อสินค้าผ่านแคตตาล็อคในร้านสะดวกซื้อกรณีศึกษา	เลือก
เฉพาะร้านสาขาที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร	 เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ที่มียอดขายจากการส่ังซื้อผ่าน
แคตตาลอ็คมากเป็นอนัดบัหนึง่	(คิดเป็นร้อยละ	30.07	ของยอดขายทัง้หมดจากทัว่ประเทศ)	และเนือ่งจาก
ไม่ทราบจ�านวนประชากรที่แน่นอน	(Infinite	Population)	จึงใช้สูตรการก�าหนดขนาดตัวอย่างของ	Cochran	
(1953)	โดยเลอืกสุม่ตวัอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น	(Probability	Sampling)	แบบหลายข้ันตอน	(Multi-stage	
Random	Sampling)	คือ	ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบมีชั้นภูมิ	(Stratified	Random	Sampling)	โดยแบ่งเขต
พื้นที่กรุงเทพออกเป็น	6	กลุ่มเขต	ได้จ�านวนพื้นที่เขตทั้งหมด	50	พื้นที่เขตตามการแบ่งเขตการปกครอง
ของกรุงเทพมหานคร	(ศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานคร,	2560)	จากนั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย	(Simple	
Random	Sampling)	โดยวธิกีารจบัฉลากในแต่ละกลุม่การปกครองได้กลุม่ตวัอย่างกลุ่มละ	1	เขต	รวมทัง้สิน้	
6	เขต	แล้วจงึใช้วธิกีารเลอืกสุ่มตวัอย่างโดยก�าหนดโควตา	(Quota	Sampling)	(ธานนิทร์	ศิลป์จารมุ	2557)	
ในแต่ละเขตโดยก�าหนดสัดส่วนที่เท่ากัน	แล้วจึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	(Purposive	Sampling)	
โดยเจาะจงเก็บตัวอย่างเฉพาะร้านสะดวกซื้อกรณีศึกษาที่อยู่ในเขตที่สุ่มได้	 จากนั้นใช้วิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ	 (Accidental	 Sampling)	 โดยให้พนักงานร้านสะดวกซื้อกรณีศึกษาที่ปฏิบัติหน้าที่ใน
ร้านสาขาเป็นผูเ้กบ็ข้อมลูจากผูบ้รโิภคทีเ่ข้ามาส่ังซือ้สินค้าผ่านแคตตาล็อคในร้านโดยการใช้แบบสอบถาม	
ทั้งนี้ใช้ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามตั้งแต่เดือน	กันยายน	ถึง	ตุลาคม	พ.ศ.	2560	
	 แบบสอบถามที่ได้ข้อมูลครบถ้วนมีจ�านวนทั้งส้ิน	 395	 ชุด	 น�ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
เชิงพรรณา	 (Descriptive	 Statistics)	 โดยวิธีการแจกแจงความถี่	 (Frequency)	 ค่าร้อยละ	 (Percentage)	
เพ่ืออธิบายคุณลักษณะของผู้บริโภคที่เข้ามาซื้อสินค้าผ่านแคตตาล็อคที่ร้านสะดวกซื้อกรณีศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร	 ใช้ค่าเฉลี่ย	 (Mean)	 เพ่ืออธิบายระดับความส�าคัญของกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด
บรกิารของสนิค้าแคตตาลอ็คในร้านสะดวกซือ้	และทดสอบสมมตฐิานทางสถิตด้ิวยการใช้สถิตกิารแจกแจง
แบบที	 (Independent	 Sample	 t-test)	 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร	 2	
กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน	และสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว	(One-way	ANOVA)	เพื่อเปรียบ
เทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรที่มีค่าย่อยมากกว่า	 2	 ค่าย่อยที่เป็นอิสระต่อกัน	 กรณีที่พบว่ากลุ่มมี
ความแตกต่างกันจึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ	Games-Howell	post	hoc	test	

ผลการวิจัย 
	 จากจ�านวนผู้ตอบแบบสอบถาม	395	คน	พบว่า	ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อย
ละ	53.7	และเป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ	46.3	ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง	15	ถึง	
25	ปี	คิดเป็นร้อยละ	64.6	รองลงมาคือ	26	ถึง	35	ปี	36	ถึง	45	ปี	46	ถึง	55	ปี	และ	56	ปีขึ้นไป	
คิดเป็นร้อยละ	19.7	10.1	11	และ	11	ตามล�าดับส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดคือมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช	 คิดเป็นร้อยละ	 55.9	 รองลงมาคือปริญญาตรีโดยคิดเป็นร้อยละ	 25.8	 นอกจากนี้ยังพบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง	10,001	ถึง	15,000	บาท	คิดเป็นร้อยละ	31.1	
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดคิดเป็นร้อยละ	56.2	และยังพบว่า	ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/
นักศึกษาโดยคิดเป็นร้อยละ	56.7	ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด	
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	 ส�าหรับการสั่งซื้อสินค้าแคตตาล็อกในร้านสะดวกซื้อนั้น	 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�าคัญ
กับด้านกระบวนการ	(Process)	มากที่สุด	โดยให้ความส�าคัญกับระบบการแจ้งรับสินค้าที่มีความถูกต้อง
รวดเร็ว	 (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.33)	 รองลงมาคือด้านพนักงานผู้ให้บริการในร้านสะดวกซื้อ	 (People)	 โดย
ให้ความส�าคัญกับการที่พนักงานของร้านมีการดูแลต้อนรับสุภาพและอัธยาศัยดี	 (ค่าเฉล่ียเท่ากับ	 4.30)	
ถดัมาคือด้านการส่งเสรมิการตลาด	(Promotion)	โดยให้ความส�าคัญทีส่นิค้าแคตตาลอ็กมกีารจดัโปรโมช่ัน	
เช่น	ลดราคา	แจกของแถมเป็นประจ�าทุกเดือน	 (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.25)	นอกจากนี้ผู้ตอบแบบสอบถาม
ยังให้ความส�าคัญด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ	(People	and	Service)	มากที่สุด	โดยให้ความส�าคัญกับ
ความสะดวกในการสั่งซื้อที่สามารถสั่งซื้อสินค้าแคตตาล็อกได้ตลอด	 24	 ชั่วโมง	 (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.22)	
และสินค้าแคตตาล็อกมีบริการในทุกสาขาของร้านสะดวกซื้อ	(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.21)

ผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
	 สมมติฐานที่	 1	 ผู้บริโภคที่มีเพศต่างกันให้ความส�าคัญต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
การซื้อสินค้าผ่านแคตตาล็อกในร้านสะดวกซื้อแตกต่างกัน	 ผลการวิเคราะห์เมื่อทดสอบความแปรปรวน
ของประชากรแต่ละกลุ่มพบว่า	 ได้ค่า	Levene’s	 test	ที่มีนัยส�าคัญทางสถิติ	ดังนั้นความแปรปรวนของ
ประชากรทั้ง	2	กลุ่มจึงมีค่าไม่เท่ากัน	(Equal	variances	not	assumed)	ยกเว้นด้านกระบวนการที่พบว่า
ค่า	Levene’s	test	ไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ	กล่าวคือ	ความแปรปรวนของประชากรทั้ง	2	กลุ่มมีค่าเท่ากัน	
(Equal	variances	assumed)	เมื่อใช้สถิติ	t-test	ทดสอบ	โดยพิจารณาค่า	p-value	พบว่า	เพศหญิงและ
เพศชายให้ความส�าคัญต่อส่วนประสมการตลาดบริการในการซื้อสินค้าผ่านแคตตาล็อกในร้านสะดวกซื้อ
แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคัญทางสถติใินทกุด้าน	โดยพบว่า	เพศหญิงให้ความส�าคัญมากกว่าเพศชายอย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่	.05	ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่	1	

ตำรำงที่ 1	แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน	H1.1	ถึง	H1.7	

ส่วนประสมกำรตลำดบริกำร
t-test of Equality of Means

เพศ ค่ำเฉลี่ย 
(Mean)

Levene’s 
test

t p-value

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ	(H1.1) ชาย 3.54 .000* -10.83 .000*
หญิง 4.25

ด้านราคา	(H1.2) ชาย 3.55 .000* -11.77 .000*
หญิง 4.28

ด้านสถานที่ให้บริการ	(H1.3) ชาย 3.71 .000* -9.64 .000*
หญิง 4.34

ด้านการส่งเสริมการตลาดสินค้าแคตตาล็อก	
(H1.4)

ชาย 3.53 .011* -13.45 .000*
หญิง 4.45

ด้านกระบวนการ	(H1.5) ชาย 3.64 .599 -13.65 .000*
หญิง 4.46

ด้านพนักงานผู้ให้บริการที่ร้านสะดวกซื้อ	(H1.6) ชาย 3.64 .008* -12.23 .000*
หญิง 4.38

ด้านบรรยากาศภายในร้านสะดวกซื้อ	(H1.7) ชาย 3.62 .000* -12.52 .000*
หญิง 4.42
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	 สมมติฐานที่	 2	 ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาที่ต่างกันให้ความส�าคัญต่อส่วนประสมการตลาด
บริการของการซื้อสินค้าผ่านแคตตาล็อกในร้านสะดวกซื้อแตกต่างกัน	 เมื่อทดสอบความแปรปรวนของ
ประชากรแต่ละกลุ่มด้วยวิธีของ	Welch	พบว่า	ได้ค่า	Levene’s	test	ที่มีนัยส�าคัญทางสถิติ	(มีค่า	p-value	
อยู่ระกว่าง	.000	ถงึ	.003)	ดงันัน้ความแปรปรวนของประชากรแต่ละกลุ่มจงึมค่ีาไม่เท่ากัน	(Equal	variances	
not	assumed)	จงึทดสอบรายคู่เปรยีบเทยีบระดบัการศึกษากบัความส�าคัญต่อส่วนประสมการตลาดบรกิาร
ในการซื้อสินค้าผ่านแคตตาล็อกในร้านสะดวกซื้อด้วยวิธี	Games-Howell	Post	Hoc	Test	ได้ผลดังแสดง
รายละเอียดในตารางที่	2	
		 สมมติฐานที่	 3	 ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือนที่ต่างกันให้ความส�าคัญต่อส่วนประสมการตลาด
บริการของการซื้อสินค้าผ่านแคตตาล็อกในร้านสะดวกซื้อแตกต่างกัน	(H

3.1
	ถึง	H

3.7
)	

	 สมมติฐานที่	 4	 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพทีต่่างกัน	ได้แก่	โสด	สมรส	หม้าย/หย่าร้าง	ให้ความส�าคัญ
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของการซื้อสินค้าผ่านแคตตาล็อกในร้านสะดวกซื้อแตกต่างกัน	 (H

4.1
	 ถึง	

H
4.7
)

	 สมมติฐานที่	 5	 ผู้บริโภคที่มีช่วงอายุที่ต่างกันให้ความส�าคัญต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ของการซื้อสินค้าผ่านแคตตาล็อกในร้านสะดวกซื้อแตกต่างกัน	(H

5.1
	ถึง	H

5.7
)

	 สมมติฐานที่	 6	 ผู้บริโภคที่มีอาชีพต่างกันให้ความส�าคัญต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
การซื้อสินค้าผ่านแคตตาล็อกในร้านสะดวกซื้อแตกต่างกัน	(H

6.1
	ถึง	H

6.7
)	

	 เมื่อทดสอบความแปรปรวนของประชากรแต่ละกลุ่มด้วยวิธีของ	Welch	ของชุดข้อมูลทั้ง	4	ชุด	
พบว่า	ได้ค่า	Levene’s	test	ที่มีนัยส�าคัญทางสถิติ	(คือเท่ากับ	.000	ทั้ง	7	ด้านของส่วนประสมการตลาด
บริการ)	ดังนั้นความแปรปรวนของประชากรแต่ละกลุ่มจึงมีค่าไม่เท่ากัน	(Equal	variances	not	assumed)	
จึงทดสอบรายคู่เปรียบเทียบระดับรายได้ต่อเดือน	สถานภาพ	ช่วงอายุ	และอาชีพกับความส�าคัญต่อส่วน
ประสมการตลาดบรกิารในการซือ้สินค้าผ่านแคตตาล็อกในร้านสะดวกซือ้ด้วยวธิ	ีGames-Howell	Post	Hoc	
Test	เพื่อทดสอบสมมติฐาน	ได้ผลดังแสดงรายละเอียดในตารางที่	3	ถึง	6

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย
	 ผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าผ่านแคตตาล็อกในร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานครให้ความส�าคัญกับ
กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง	7	ด้านอยู่ในระดับมาก	โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า	
ผู้บริโภคจะให้ความส�าคัญในระดับมากที่สุดกับระบบการแจ้งรับสินค้าที่มีความถูกต้องรวดเร็ว	 การดูแล
ต้อนรับของพนักงานร้านที่มีความสุภาพและมีอัธยาศัยดี	 การจัดโปรโมชั่นของสินค้า	 เช่น	 การลดราคา	
การแจกของแถมเป็นประจ�าทุกเดือน	 การส่ังซื้อสินค้าที่สามารถสั่งซื้อได้ตลอด	 24	 ช่ัวโมง	 และการที่
สามารถสั่งซื้อสินค้าได้ในทุกสาขาของร้านสะดวกซื้อ	ดังนั้นกลยุทธ์ทางการตลาดบริการในประเด็นต่างๆ
ดังที่กล่าวมาข้างต้นจึงมีความส�าคัญเป็นอย่างมากต่อธุรกิจประเภทนี้เนื่องจากเป็นประเด็นที่ผู้บริโภคให้
ความส�าคัญในระดับมากที่สุด	
	 จากการทดสอบสมมติฐานด้านคุณลักษณะของผู ้บริโภคที่ซื้อสินค ้าผ ่านแคตตาล็อก
ในร้านสะดวกซื้อ	 ได้แก่	 เพศ	 ระดับการศึกษา	 รายได้ต่อเดือน	 สถานภาพ	 ช่วงอายุ	 และอาชีพกับ
ความส�าคัญต่อส่วนประสมการตลาดบริการ	7Ps	ในการซื้อสินค้าผ่านแคตตาล็อกในร้านสะดวกซื้อพบว่า	
เพศหญิงให้ความส�าคัญกับส่วนประสมการตลาดบริการ	 7Ps	 ในการซื้อสินค้าผ่านแคตตาล็อกในร้าน
สะดวกซื้อมากกว่าเพศชายในทุกด้านอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่	 .05	 นอกจากนี้ยังพบว่า	 ผู้บริโภคที่มี
ระดับการศึกษาที่สูงข้ึนมีแนวโน้มที่จะให้ความส�าคัญกับส่วนประสมการตลาดบริการในการซื้อสินค้าผ่าน
แคตตาล็อกในร้านสะดวกซื้อมากยิ่งขึ้น	โดยเมื่อเปรียบเทียบเป็นรายคู่พบว่า	ผู้บริโภคที่ระดับการศึกษา
ต่างกันให้ความส�าคัญกับส่วนประสมการตลาดบริการในการซื้อสินค้าแคตตาล็อกในร้านสะดวกซื้อทั้ง	 7	
ด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่	.05	
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	 ยกเว้นคู่ระหว่างมัธยมศึกษาตอนต้นกับระดับการศึกษาอ่ืนๆทั้งหมดที่พบว่า	 ไม่แตกต่างกัน	
อีกทั้งยังพบว่าผู้บริโภคที่มีระดับรายได้ต่อเดือนที่ต่างกันจะให้ความส�าคัญกับส่วนประสมการตลาด
บริการในการซื้อสินค้าผ่านแคตตาล็อกในร้านสะดวกซื้อต่างกันในทุกด้านเช่นกัน	 โดยเมื่อเปรียบเทียบ
เป็นรายคู่พบว่า	 ผู้บริโภคที่มีระดับรายได้ต่อเดือนต่างกันให้ความส�าคัญกับส่วนประสมการตลาดบริการ
ในการซื้อสินค้าผ่านแคตตาล็อกในร้านสะดวกซื้อทั้ง	 7	ด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่	 .05	
ยกเว้นช่วงรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ	5,000	บาท	กับ	ช่วง	5,001	ถึง	10,000	บาท	ที่ไม่แตกต่างกัน
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ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย
	 1.	งานวจิยันีพ้บว่า	ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้สนิค้าแคตตาลอ็กให้ความส�าคัญกบัระบบการแจ้งรบัสนิค้า	การ
ดแูลต้อนรบัของพนกังานร้าน	การจดัโปรโมช่ันสนิค้า	การแจกของแถม	การส่ังซือ้สินค้าได้	24	ช่ัวโมง	และ
การสัง่ซือ้ได้ในทกุสาขาของร้านสะดวกซือ้	ผูป้ระกอบการในธรุกจิประเภทนีจ้งึต้องให้ความส�าคัญพร้อมทัง้
พัฒนาคุณภาพการให้บริการในประเด็นดังกล่าวเพื่อสร้างประสบการณ์ซื้อที่ดี	เกิดการกลับมาซื้อซ�้า	และ
ธ�ารงค์รักษาผู้บริโภคกลุ่มนี้ไว้ต่อไป
	 2.	 งานวิจัยนี้พบว่า	 ผู้บริโภคที่มีคุณลักษณะแตกต่างกันจะให้ความส�าคัญต่อส่วนประสมการ
ตลาดบริการที่แตกต่างกัน	ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจจึงควรท�าความเข้าใจความแตกต่างดังกล่าวแล้วน�า
ไปใช้ในการออกแบบกลยุทธ์ส่วนประสมการจลาดที่สร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มเป้าหมายต่อไป

ข้อเสนอแนะส�าหรับงานวิจัยในอนาคต
	 1.	ผู ้บริโภคในงานวิจัยนี้เป็นกลุ ่มเป้าหมายในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครที่ให้ความส�าคัญต่อ
ส่วนประสมการตลาดบรกิารในการซือ้สนิค้าผ่านแคตตาลอ็กในร้านสะดวกซือ้ทีแ่ตกต่างกนั	ดงันัน้จงึควร
ศึกษาพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคกลุ่มนี้ให้มากข้ึน	 ทั้งนี้ควรที่จะมีการท�าวิจัยศึกษาซ�้าอย่างน้อย
ปีละ	1	ถงึ	2	ครัง้	เพ่ือให้สามารถปรบักลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดบรกิารได้อย่างเหมาะสมกับสภาวการณ์
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาอย่างเช่นในปัจจุบัน
	 2.	การท�าวจิยัเชิงปรมิาณเป็นการวจิยัทีท่�าให้ได้ข้อมลูในมมุกว้าง	ทัง้นีจ้งึควรเกบ็ข้อมลูในเชิงลกึ
ด้วยการท�าวจิยัเชิงคุณภาพด้วยเพ่ือให้ได้ข้อมลูทีเ่จาะลึกถงึความต้องการของผูบ้รโิภคกลุม่ใหญ่ซึง่เป็นกลุ่ม
เป้าหมายทีส่�าคัญของธรุกจิขายสนิค้าผ่านแคตตาลอ็กในร้านสะดวกซือ้	โดยอาจใช้วธิกีารสัมภาษณ์เชิงลึก
หรือการสนทนากลุ่ม
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้ศึกษาความรู้	และความมั่นใจในความรู้ทางนิติจิตวิทยาด้านงานสืบสวนสอบสวนของ
นักเรียนต�ารวจหลักสูตรการฝึกอบรมผู้มีวุฒิทางด้านนิติศาสตร์	 เพ่ือบรรจุแต่งตั้งเป็นข้าราชการต�ารวจ
สญัญาบตัรในสายงานสอบสวน	ผลทีไ่ด้จากการส�ารวจนกัเรยีนต�ารวจจ�านวน	89	คน	พบว่า	กลุม่ตวัอย่างมี
ความรูท้างนติจิติวทิยาด้านงานสบืสวนสอบสวนในระดบัปานกลาง	แต่มัน่ใจในความรูข้องตนในระดบัมาก	
ผู้ที่มีความเป็นชายสูงมั่นใจในความรู้ของตนมากกว่าผู้ที่มีความเป็นชายต�่า	 ในขณะที่การมีประสบการณ์
ในงานต�ารวจมาก่อนไม่ได้สมัพันธ์กับการมคีวามมัน่ใจทีสู่งกว่า	ผลทีไ่ด้ช้ีว่าในการอบรมของต�ารวจจ�าเป็น
ที่จะต้องมีการให้ความรู้ทางนิติจิตวิทยาด้านงานสืบสวนสอบสวน	 และการตัดสินใจโดยมีความเช่ือมั่น
มากเกินไป	 นอกจากนี้	 ควรมีการส่งเสริมให้นักเรียนต�ารวจคิดท้าทายความเชื่อของตนเองและพิจารณา
ความเป็นไปได้อื่น	โดยเฉพาะอย่างยิ่งส�าหรับผู้ที่มีความเป็นชายสูง

ค�ำส�ำคัญ:	ความรู้	ความมั่นใจ	สืบสวนสอบสวน	นิติจิตวิทยา	ต�ารวจ

Abstract

	 This	research	examined	knowledge	and	confident	in	knowledge	of	investigative	forensic	
psychology	among	police	students	in	a	curriculum	preparing	law	graduates	to	become	commissioned	
police	officers	responsible	for	criminal	inquiries.	The	results,	based	on	a	survey	of	89	police	students,	
suggested	that	the	sample	had	average	level	of	investigative	forensic	psychological	knowledge	
but	were	highly	confident	about	their	knowledge.	Those	who	were	high	on	masculinity	had	more	
confidence	in	their	knowledge	than	those	who	were	low	on	masculinity,	while	prior	experience	
in	police	work	was	not	associated	with	higher	levels	of	confidence.	The	results	of	the	study	
demonstrated	the	need	to	incorporate	education	regarding	investigative	forensic	psychology	and	
overconfident	decision-making	into	police	training.	In	addition,	it	would	be	necessary	to	encourage	
police	students	to	question	their	own	beliefs	and	view	things	from	different	perspectives,	especially	
among	highly	masculine	individuals.

Keywords:	Knowledge,	Confidence,	Investigation,	Forensic	Psychology,	Police	
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บทน�า 
	 นบัตัง้แต่ทศวรรษที	่1970	เป็นต้นมา	การพัฒนาองค์ความรูท้างนติจิติวทิยาได้	เจรญิเตบิโตและ
ขยายขอบเขตอย่างรวดเร็ว	(Bartol	&	Bartol,	2018)	โดยเฉพาะอย่างย่ิง	การศึกษาวิจัยทางนิติจิตวิทยา
ที่เกี่ยวข้องกับ	 งานสืบสวนสอบสวนได้น�าไปสู่ข้อค้นพบหลายประการที่สามารถน�าไปใช้ประโยชน์กับ
กระบวนการยุตธิรรมได้	อาทกิารศึกษาเก่ียวกบัความจ�าพยานทีพ่บว่าพยานอาจจดจ�าเหตกุารณ์และบคุคล
ผดิพลาดได้	ได้น�าไปสูก่ารพัฒนาแนวทางในการสอบปากค�าพยาน	และการจดัการช้ีตวัผูต้้องหาทีช่่วยลด
ความผดิพลาดของพยาน	(Technical	Working	Group	for	Eyewitness	Evidence,	1999)	การศึกษาเกีย่วกบั
การโกหกที่พบว่าตัวช้ีแนะที่คาดว่าจะสามารถแยกแยะความแตกต่างระหว่างผู้ที่โกหกและไม่ได้โกหกมัก
ไม่ได้เป็นตัวชี้แนะที่ดีตามที่คาดไว้	ได้น�าไปสู่การพัฒนา	แนวทางการตั้งค�าถามในการสอบปากค�าเพื่อจะ
ได้แยกแยะผู้ที่โกหกและไม่ได้โกหกออกจากกันได้ชัดเจนยิ่งขึ้น	(Vrij	&	Granhag,	2012)	
	 	 พร้อมกันนี้	 นักวิชาการหลายท่านก็ได้สนใจว่าบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องมี
ความรู้ความเข้าใจที่สอดคล้องกับข้อค้นพบเหล่านี้มากน้อยเพียงใด	 โดยเห็นว่าการมีความรู้ความเข้าใจ
ที่ไม่ถูกต้องอาจส่งผลกระทบต่อการอ�านวยความยุติธรรมได้	 ส�าหรับการศึกษาวิจัยส่วนใหญ่ที่ได้ศึกษา
ต�ารวจมักพบว่าต�ารวจยังคงมีความรู้ทางนิติจิตวิทยาด้านงานสืบสวนสอบสวนที่จ�ากัด	(Chaplin	&	Shaw,	
2016;	Colwell,	Miller,	Miller,	&	Lyons,	2006;	Fraser,	Waite	&	Bond-Fraser,	2013;	Jiang	&	Luo,	
2016)	อีกทั้งยังพบว่า	ต�ารวจมักมั่นใจในความรู้ของตนมาก	(Chaplin	&	Shaw,	2016)	การมีความมั่นใจ
บนพ้ืนฐานของการมคีวามรูท้ีจ่�ากดัของต�ารวจนีอ้าจมผีลเสยีคือ	ท�าให้ต�ารวจด่วนสรปุ	ให้น�า้หนกักบัพยาน
และข้อมูลต่างๆ	ผิดพลาด	รวบรวมพยานหลักฐานโดยขาดความรัดกุม	ซึ่งล้วนเป็นผลเสียต่อคดี
	 การศึกษาความรู ้ทางนิติจิตวิทยาด้านงานสืบสวนสอบสวนของต�ารวจที่มีอยู ่ส ่วนใหญ่
เป็นการศึกษาที่ท�าในประเทศตะวันตก	 (เช่น	Chaplin	&	Shaw,	2016;	Colwell	et	al.,	2006;	Fraser,	
Waite	&	Bond-Fraser,	2013)	จงึยังไม่ชัดเจนว่าข้อค้นพบทีม่อียู่จะสะท้อนถงึบคุลากรต�ารวจในประเทศไทย
ได้ดมีากน้อยเพียงใด	อกีทัง้การศึกษาทีม่อียู่กยั็งขาดการพิจารณาถงึอทิธพิลของปัจจยัทางบคุลกิลกัษณะ
ทีอ่าจส่งผลต่อความมัน่ใจในความรูข้องต�ารวจ	การศึกษาในประเดน็ดงักล่าวน่าจะให้ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์
ในการตัดสินใจว่าในการจัดการกับการมีความเชื่อมั่นที่สูงเกินไป	ควรต้องท�าเช่นใด	เช่น	จ�าเป็นหรือไม่ที่
จะต้องมุ่งเน้นไปที่คนกลุ่มใดมากเป็นพิเศษ	
	 บคุลกิลักษณะหนึง่ทีน่่าจะมส่ีวนท�าให้ต�ารวจมคีวามมัน่ใจในความรูค้วามสามารถของตนสงู	ได้แก่	
ความเป็นชาย	(Masculinity)	จากการทีผู่ม้คีวามเป็นชายสูงมกัมัน่ใจในตนเองสงู	(Burnett,	Anderson	&	Heppner,	
1995)	ความเป็นชายจงึอาจสัมพันธ์กบัความมัน่ใจในความรูท้ีม่	ีการศึกษานีจ้งึมุง่เน้นทีจ่ะศึกษาประเดน็ดงั
กล่าว	โดยจะศึกษากลุ่มตัวอย่าง	ที่เป็นนักเรียนต�ารวจอบรมหลักสูตรการฝึกอบรมผู้มีวุฒิทางนิติศาสตร์
เพ่ือบรรจแุต่งตัง้เป็นข้าราชการต�ารวจ	ช้ันสัญญาบตัร	(กอต.(สายสอบสวน))	คาดว่าการศึกษาในครัง้นี	้จะ
ให้ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการจดัการเรยีนการสอน	รวมทัง้เปิดโอกาสให้มกีารให้ความรูท้างนติจิติวทิยา
ด้านงานสืบสวนสอบสวนกับนักเรียนต�ารวจที่จะออกไปปฏิบัติหน้าที่เป็นพนักงานสอบสวนต่อไป	 	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	ศึกษาระดับความรู้ทางนิติจิตวิทยาด้านงานสืบสวนสอบสวนของนักเรียนต�ารวจ
	 2.	ศึกษาระดบัความมัน่ใจในความรูท้างนติจิติวทิยาด้านงานสบืสวนสอบสวนของนกัเรยีนต�ารวจ
		 3.	ศึกษาความแตกต่างในความรูท้างนติจิติวทิยาด้านงานสบืสวนสอบสวนของนกัเรยีนต�ารวจที่
มีประสบการณ์ในงานต�ารวจและไม่มีประสบการณ์ในงานต�ารวจ
	 4.	ศึกษาบทบาทของการมปีระสบการณ์ในงานต�ารวจและความเป็นชายในการท�านายความมัน่ใจ
ในความรู้ทางนิติจิตวิทยาด้านงานสืบสวนสอบสวนของนักเรียนต�ารวจ
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
	 การศึกษาในอดตีทีไ่ด้ศึกษาความรูท้างนติจิติวทิยาด้านงานสืบสวนสอบสวนของต�ารวจได้ศึกษา
ความรูใ้นหลายด้าน	อย่างไรกต็าม	ประเดน็ทีไ่ด้รบัความสนใจมากเป็นพิเศษ	ได้แก่	เรือ่ง	การให้การของ
พยาน	(Fraser,	Waite	&	Bond-Fraser,	2013;	Wise	&	Safer,	2003	การโกหก	(Colwell	et	al.,	2006;	
Granhag,	Strömwall	&	Hartwig,	2005)	และการสอบสวน	(Chaplin	&	Shaw,	2016;	Meyer	&	Reppucci,	
2007)	 ทั้งนี้	 น่าจะเป็นเพราะเช่ือกันว่าความรู้ในประเด็นเหล่านี้มีบทบาทส�าคัญต่อการปฏิบัติหน้าที่
ในงานสบืสวนสอบสวนของต�ารวจโดยตรง	ประกอบกบัมกีารศึกษาวจิยัในประเดน็เหล่านีอ้ย่างกว้างขวาง	
ซึ่งท�าให้ได้ข้อสรุปที่ชัดเจนบางประการ	เพียงพอที่จะสามารถน�าไปใช้ในการประเมินความรู้ได้	
	 ผลการศึกษาส่วนใหญ่ที่ได้ประเมินความรู้ของต�ารวจ	 มักพบว่าต�ารวจยังคงมีความรู้ทางนิติ
จิตวิทยาด้าน	 งานสืบสวนสอบสวนที่จ�ากัด	 เช่น	 ในการศึกษาความรู้เก่ียวกับการให้การของพยานของ
ต�ารวจในรฐัแคลฟิอร์เนยี	ประเทศสหรฐัอเมรกิา	Karagiorgakis	(2010)	ได้ตัง้ค�าถามแบบ	4	ตวัเลือกจ�านวน	
34	 ข้อ	 และพบว่าต�ารวจตอบค�าถามได้อย่างถูกต้องเพียงร้อยละ	 50	 ซึ่งถือว่าไม่ต่างจากการคาดเดา	
ผลที่ได้นี้ถือว่าใกล้เคียงกับผลจากการศึกษาอื่นที่ได้ศึกษาความรู้ในต�ารวจในสหรัฐอเมริกา	(Wise,	Safer	
&	Maro,	2011)	จีน	(Jiang	&	Luo,	2016)	และ	แคนาดา	(Fraser,	Waite	&	Bond-Fraser,	2013)	ที่พบว่า
ต�ารวจตอบค�าถามไดอ้ย่างถกูต้องระหว่างรอ้ยละ	52-62	นอกจากนี้	การศกึษาส่วนใหญ่ยงัพบว่าต�ารวจที่
มปีระสบการณ์สงูมกัไม่ได้มคีวามรูท้ีม่ากไปกว่าต�ารวจทีข่าดประสบการณ์	(Fraser,	Waite	&	Bond-Fraser,	
2013;	 Jiang	&	 Luo,	 2016)	 ในท�านองเดียวกัน	การศึกษาความรู้ของต�ารวจเกี่ยวกับการโกหกก็พบว่า	
ต�ารวจยังคงมีความเข้าใจหลายประการที่ไม่สอดคล้องกับความรู้ในงานวิจัยด้านการโกหก	 เช่น	 ต�ารวจ
มักเช่ืออย่างผิดๆ	 ว่าการหลบตาและการเคลื่อนไหวร่างกายมากกว่าปกติเป็นตัวช้ีแนะของการโกหก	
(Strömwall	&	Granhag,	2003)	แต่อนัทีจ่รงิแล้วการหลบตาและเคลือ่นไหวร่างกายมากกว่าปกตไิม่ได้เป็น
ตัวชี้แนะการโกหกที่ดี	(DePaulo,	Lindsay,	Molone,	Muhlenbruck,	Charlton,	&	Cooper,	2003)	คาดว่า
การขาดการให้ความรูท้างนติจิติวทิยาในการอบรมของต�ารวจ	การได้รบัขัอมลูทีไ่ม่ถกูต้องจากการฝึกอบรม	
ตลอดจนการขาดข้อมลูป้อนกลบัในระหว่างปฏบิตัหิน้าทีว่่าความเช่ือทีต่นมถีกูต้องหรอืไม่	น่าจะมบีทบาท
ส�าคัญทีท่�าให้ต�ารวจขาดความรู	้และไม่สามารถพัฒนาความรูจ้ากประสบการณ์ในการท�างาน	(Colwell	et	
al.,	2006;	Fraser	et	al.,	2013;	Jiang	&	Luo,	2016;	Vrij,	Granhag	&	Porter,	2010)
	 แม้ว่าโดยทัว่ไปแล้ว	ต�ารวจจะมคีวามรูท้ียั่งไม่ถกูต้อง	แต่ต�ารวจดจูะมัน่ใจในความรูข้องตนมาก	
Chaplin	 และ	 Shaw	 (2016)	 ได้ศึกษาเปรียบเทียบความรู้ทางนิติจิตวิทยาของต�ารวจและประชาชนใน
สหราชอาณาจักรใน	5	ด้าน	คือ	การสอบสวนและขั้นตอนการปฏิบัติของต�ารวจ	ประเด็นเกี่ยวกับศาล	
ความเจ็บป่วยทางจิต	การใช้มาตรการรุนแรงกับอาชญากรรม	การจ�าและการรู้การเข้าใจ	ผลที่ได้พบว่า
แม้ต�ารวจจะมคีวามรูโ้ดยรวมทีจ่�ากดัและใกล้เคียงกบัประชาชน	แต่ต�ารวจมัน่ใจในความรูข้องตนมากกว่า
อย่างมนียัส�าคัญทางสถติ	ิ(ต�ารวจและประชาชนมค่ีาเฉล่ียของความมัน่ใจในความรูเ้ท่ากับ	3.79	และ	3.55	
ตามล�าดับ	 จากมาตรวัดของ	 Likert	 แบบ	 5	 ระดับ)	 นอกจากนี้	 การศึกษาความรู้ของต�ารวจเกี่ยวกับ
การโกหกของต�ารวจในประเทศสหรัฐอเมริกาก็พบว่าต�ารวจที่ผ่านการฝึกอบรมมามาก	และปฏิบัติหน้าที่
ในงานที่ต้องใช้ทักษะในการจับโกหกมานานมักมั่นใจในความรู้ของตนมากกว่าต�ารวจคนอื่นๆ	 อย่างไร
ก็ตาม	เมื่อสอบถามเกี่ยวกับตัวชี้แนะในการโกหก	ต�ารวจเหล่านี้ก็ไม่ได้ตอบค�าถามได้ถูกต้องมากไปกว่า
ต�ารวจคนอื่นๆ	(Colwell	et	al.,	2006)	การมีความมั่นใจมากกว่าความรู้ที่มีนี้ดูจะสอดคล้องกับข้อค้นพบ
จากวรรณกรรมด้านการตัดสินใจที่พบว่าคนเรามักมั่นใจในความรู้ของตนสูงกว่าความรู้ที่มี	ซึ่งคาดว่าเกิด
จากความต้องการทีจ่ะมองตนเองในแง่ด	ีและเช่ือว่าตนจะสามารถท�านายและควบคุมสภาพแวดล้อมของ
ตนได้	โดยความต้องการดังกล่าวจะมีชัดเจนยิ่งขึ้น	เมื่อการขาดความรู้ในประเด็นนั้นถือว่าเป็นภัยคุกคาม
ต่อความเป็นตัวตนของบุคคล	(Blanton,	Pelham,	Dehart	&	Carvallo,	2001)	ดังเช่นกรณีของต�ารวจที่มี
ประสบการณ์	
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	 ปัจจยัหนึง่ทีอ่าจท�าให้บคุคลมัน่ใจในความรูข้องตนมากหรอืน้อย	ได้แก่	ความเป็นชาย	(Masculinity)	
ความเป็นชาย	 หมายถึง	 ขอบเขตที่คนเราคิดว่าตนเองมีคุณลักษณะของความเป็นชาย	 (Palan,	 2001)	
การรบัรูด้งักล่าวมกัมผีลท�าให้บคุคลคิด	รูส้กึ	และกระท�าการทีส่อดคล้องกับความเป็นชายตามนยิามของ
สังคม	 จากการที่สังคมเชื่อมโยงความเป็นชายเข้ากับการมีอิทธิพลเหนือผู้อื่น	 การเป็นผู้น�า	 การปกป้อง
ความเช่ือของตนเอง	 (Bem,	 1981)	 และยกย่องความเป็นชาย	 ผู้ที่มองตนว่าเป็นชายสูงจึงมักมั่นใจใน
ตนเองสูง	 (Burnett,	 Anderson	 &	 Heppner,	 1995)	 และน่าจะมั่นใจในความรู้ทางนิติจิตวิทยาด้านงาน
สืบสวนสอบสวนของตนในระดับสูงด้วยเช่นกัน

สมมติฐาน 
		 1.	นักเรียนต�ารวจจะมีความรู้ทางนิติจิตวิทยาด้านงานสืบสวนสอบสวนในระดับปานกลาง	
	 2.	นกัเรยีนต�ารวจจะมคีวามมัน่ใจในความรูท้างนติจิติวทิยาด้านงานสืบสวนสอบสวนในระดบัมาก
		 3.	นกัเรยีนต�ารวจทีม่ปีระสบการณ์ในการเป็นต�ารวจมาก่อนจะมคีวามรูท้างนิตจิติวทิยาด้านงาน
สืบสวนสอบสวนไม่แตกต่างจากนักเรียนต�ารวจที่ไม่มีประสบการณ์ในการเป็นต�ารวจมาก่อน	
	 4.	การมีประสบการณ์ในงานต�ารวจและความเป็นชายจะสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความมั่นใจใน
ความรู้ทางนิติจิตวิทยาด้านงานสืบสวนสอบสวน	

วิธีการด�าเนินการวิจัย 
	 การวจิยัท�าโดยใช้การส�ารวจภาคตดัขวาง	โดยในสัปดาห์ทีส่องของเดอืนมนีาคม	พ.ศ.	2561	ผูว้จิยั
ได้เชิญนกัเรยีนต�ารวจอบรมในหลกัสตูรการฝึกอบรมผูม้วีฒิุทางนติศิาสตร์เพ่ือบรรจแุต่งตัง้เป็นข้าราชการ
ต�ารวจช้ันสัญญาบัตร	 (กอต.(สายสอบสวน))	 ที่เข้ารับการอบรมที่โรงเรียนนายร้อยต�ารวจให้เข้าร่วมใน
การศึกษา	ด้วยการตอบแบบสอบถามซึ่งใช้เวลาประมาณ	10	นาที	หลังจากนั้น	ผู้วิจัยจึงอธิบายค�าตอบที่
ถูกต้อง	จากนักเรียนทั้งหมด	98	คน	มีผู้สนใจเข้าร่วม	95	คน	แต่เนื่องจากมีแบบสอบถามที่มีข้อมูลครบ
ถ้วน	89	ฉบับ	การวิเคราะห์ข้อมูลจึงท�าโดยใช้ค�าตอบจากแบบสอบถาม	89	ฉบับ	กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด
เป็นเพศชาย	มีอายุอยู่ระหว่าง	22-34	ปี	และมีอายุโดยเฉลี่ย	28	ปี	ร้อยละ	90.5	เป็นโสด	ส่วนใหญ่หรือ
ประมาณร้อยละ	50	มีภูมิล�าเนาในภาคกลางและภาคใต้	ร้อยละ	97	นับถือศาสนาพุทธ	และร้อยละ	63	
ระบวุ่าตนเคยเป็นต�ารวจมาก่อน	ส่วนใหญ่มีรายได้ประมาณ	15,000	บาทต่อเดอืน	ทกุคนส�าเรจ็การศึกษา
ขั้นต�่าในระดับปริญญาตรีด้านกฎหมาย	แต่ร้อยละ	16	ส�าเร็จการศึกษาในระดับที่สูงกว่าปริญญาตรี	
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	ได้แก่	แบบสอบถาม	มี	3	ส่วน	โดยส่วนที่	
1	สอบถามข้อมูลภูมิหลัง	ส่วนที่	2	ประกอบด้วยค�าถามที่วัดความเป็นชาย	และส่วนที่	3	ประกอบด้วย
ค�าถามที่วัดความรู้และ	ความมั่นใจในความรู้ทางนิติจิตวิทยาด้านงานสืบสวนสอบสวน	ดังมีรายละเอียด
ดังนี้	
  ข้อมูลภูมิหลัง	 ประกอบด้วยค�าถามที่สอบถามถึงอายุ	 สถานภาพสมรส	 ภูมิล�าเนา	
ศาสนา	การศึกษาสงูสดุ	รายได้ต่อเดอืน	และประสบการณ์ในการเป็นต�ารวจ	ส�าหรบัประสบการณ์ในงาน
ต�ารวจ	ผู้ตอบต้องตอบว่าเคยมีประสบการณ์ในการเป็นต�ารวจมาก่อนหรือไม่	และหากมี	มีในสายงานใด	
โดยมตีวัเลือกทีเ่ป็นไปได้คือ	สบืสวน	สอบสวน	ป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม	จราจร	ธรุการ/อ�านวยการ	
และ	อื่นๆ	โปรดระบุ	ในการวิเคราะห์ข้อมูล	การมีประสบการณ์ในงานต�ารวจครอบคลุมถึงการผ่านงาน
สืบสวน	สอบสวน	ป้องกันปราบปรามอาชญากรรม	จราจร	แต่ไม่นับรวมถึงการผ่านงานในสายธุรการ/
อ�านวยการ	 โดยที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ในสายงานอ่ืน	 เนื่องจากถือว่าไม่เก่ียวข้องกับงานสืบสวนสอบสวน
โดยตรง
  ควำมเป็นชำย	วดัโดยใช้ค�าถาม	6	ข้อตามแนวคิดของ	Bem	(1981)	โดยค�าถามเหล่านี้
เป็นค�าถามที่ใช้ในงานวิจัยของ	Vafaei,	Alvarado,	Tomas,	Muro,	Matinez,	&	Zunzunegui	(2014)	มาก่อน	
ผู้ตอบต้องตอบว่าเห็นด้วยเพียงใดว่าลักษณะที่ระบุไว้เป็นลักษณะของตนเอง	 ลักษณะที่ระบุไว้คือ	 แสดง
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ความเป็นผู้น�า	มีความสามารถในการเป็นผู้น�า	เข้มแข็ง	มีอิทธิพลเหนือผู้อื่น	สามารถตัดสินใจได้โดยง่าย	
และ	ยืนหยัดในความคิดของตน	โดยใช้	การตอบท�าโดยใช้มาตรวัดของ	Likert	แบบ	5	ระดับ	มาตรวัดนี้
มีค่าครอนบัคอัลฟา	เท่ากับ	.60
  ควำมรู้ทำงนิติจิตวิทยำด้ำนงำนสืบสวนสอบสวน	 ประกอบด้วยข้อค�าถามแบบถูกผิด
จ�านวน	15	ข้อ	ที่ปรับมาจากค�าถามและข้อค้นพบจากงานวิจัยด้านการให้การของพยาน	การโกหก	และ
การสอบสวน	(Aamodt	&	Custer,	2006;	Bond	&	DePaulo,	2006;	De	Paulo	et	al.,	2003;	Kassin,	
Tubb,	Hosch,	&	Memon,	2001;	Lassiter,	Geers,	Handley,	Weiland,	&	Munhall,	2002;	Magnussen	&	
Melinder,	2011;	Stark,	2013;	Wise	&	Safer,	2003)	โดยการตั้งค�าถามจ�ากัดอยู่ในประเด็นที่มีข้อสรุปที่
ชัดเจนและไม่มข้ีอโต้แย้งในหมูน่กัวชิาการทางนติจิติวทิยา	การคิดคะแนนท�าโดยให้คะแนนค�าตอบในแต่ละ
ข้อที่ผู้ตอบสามารถตอบได้อย่างถูกต้อง	ข้อละ	1	คะแนน	
  ควำมมั่นใจในควำมรู ้ทำงนิติจิตวิทยำด้ำนงำนสืบสวนสอบสวน	 ประกอบด้วย
ค�าถาม	 15	 ข้อ	 ผู้ตอบต้องระบุความมั่นใจในค�าตอบของตนหลังจากที่ตอบค�าถามเกี่ยวกับความรู้ทาง
นิติจิตวิทยาด้านงานสืบสวนสอบสวนแต่ละข้อ	โดยใช้มาตรวัดของ	Likert	แบบ	5	ระดับ	มาตรวัดนี้มีค่า
ครอนบัคอัลฟา	เท่ากับ	.80	
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล	การวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานที่	1	ซึ่งระบุว่านักเรียนต�ารวจจะมีความรู้
ทางนติจิติวทิยาด้านงานสบืสวนสอบสวนในระดบัปานกลาง	ท�าโดยใช้การค�านวณข้อค�าถามทีต่อบถูกโดย
เฉลี่ย	โดยใช้เกณฑ์ดังนี้	ค่าเฉลี่ยระหว่าง	1-3.99	ข้อ	หมายถึง	น้อยที่สุด	ค่าเฉลี่ยระหว่าง	4-6.99	ข้อ	
หมายถึง	น้อย	ค่าเฉลี่ยระหว่าง	7-9.99	ข้อ	หมายถึง	ปานกลาง	ค่าเฉลี่ยระหว่าง	10-12.99	ข้อ	หมายถึง	
มาก	และ	ค่าเฉลี่ยระหว่าง	13-15	ข้อ	หมายถึง	มากที่สุด	ส่วนการทดสอบสมมติฐานที่	 2	ที่คาดว่า
นกัเรยีนต�ารวจจะมคีวามมัน่ใจในความรูข้องตนในระดบัมาก	ท�าโดยใช้การหาค่าเฉลีย่ของความมัน่ใจและ
พิจารณาระดับคะแนนโดยใช้เกณฑ์ดังนี้	ค่าเฉลี่ยระหว่าง	1.00-1.80	หมายถึง	น้อยที่สุด	ค่าเฉลี่ยระหว่าง	
1.81-2.60	หมายถึง	น้อย	ค่าเฉลี่ยระหว่าง	2.60-3.41	หมายถึง	ปานกลาง	ค่าเฉลี่ยระหว่าง	3.41-4.20	
หมายถึง	มาก	และ	ค่าเฉลี่ยระหว่าง	4.21-5.0	หมายถึง	มากที่สุด	โดยการคิดระดับส�าหรับทั้งความรู้
และความมั่นใจมีที่มาจากแนวคิดที่ว่าแต่ละช่วงของอันตรภาคชั้นมีความกว้างที่เท่ากัน	
	 ส�าหรบัการวเิคราะห์ข้อมลูตามสมมตฐิานที	่3	ทีเ่ป็นการเปรยีบเทยีบความรูท้างนติจิติวทิยาด้าน
งานสบืสวนสอบสวนของนกัเรยีนต�ารวจมปีระสบการณ์และไม่มปีระสบการณ์ในงานต�ารวจมาก่อนท�าโดยใช้
การทดสอบค่าเฉลีย่ของกลุม่ตวัอย่าง	2	กลุม่ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั	(Independent	Sample	T	Test)	ส่วนการวเิคราะห์
ข้อมลูตามสมมตฐิานที	่4	ทีม่กีารท�านายความสมัพันธ์ระหว่างการมปีระสบการณ์ในงานต�ารวจ	และความเป็น
ชาย	กบัความมัน่ใจในความรูท้างนติจิติวทิยาด้านงานสืบสวนสอบสวนท�าโดยใช้การวเิคราะห์การถดถอย
เชิงพหุ	(Multiple	Regression	Analysis)	

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
 ผลกำรวิจัย 
	 ผลที่ได้พบว่าจากค�าถาม	15	ข้อ	กลุ่มตัวอย่างตอบค�าถามได้อย่างถูกต้องโดยเฉลี่ย	8.29	ข้อ	
หรือคิดเป็นร้อยละ	55.27	ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับปานกลาง	นอกจากนี้	ยังพบว่านักเรียนต�ารวจที่เป็นกลุ่ม
ตวัอย่างมัน่ใจในความรูท้างนติจิติวทิยาด้านงานสบืสวนสอบสวนของตนในระดบัมาก	(M=	3.75	SD	=.40)	
และมีความเป็นชายอยู่ในระดับปานกลาง	(M	=	3.32	SD=.39)	ตารางที่	1	แสดงถึงร้อยละของผู้ตอบ
ค�าถามได้อย่างถูกต้อง	และระดับของความมั่นใจในความรู้ของตนเป็นรายข้อ	
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ตำรำงที่ 1	ร้อยละของผู้ตอบค�าถามได้อย่างถูกต้องและระดับความมั่นใจ	
ข้อควำม ร้อยละที่

ตอบถูก
ระดับควำมมั่นใจ

มำก
ที่สุด

มำก ปำน
กลำง

น้อย น้อย
ที่สุด

ค่ำ
เฉลีย่

1.	คนโดยทั่วไปมักจับโกหกได้ไม่เก่ง	(ถูก)	 69.66 10.11 51.68 38.20 0 0 3.71
2.	โดยปกตแิล้ว	ต�ารวจมกัจบัโกหกได้เก่งกว่า
คนทั่วไป	(ผิด)

16.85 20.22 61.79 17.97 0 0 4.02

3.	 เมื่อโกหก	 รูม ่านตาของคนเรามักจะ
ขยายใหญ่กว่าปกติ	(ถูก)

75.28 12.35 38.20 40.44 7.86 1.12 3.52

4.	 การหลบสายตามักเป็นสัญญาณที่ ช้ีว ่า
บุคคลก�าลังโกหก	(ผิด)

12.35 21.34 59.55 17.97 1.12 0 4.01

5.	 เมื่อโกหก	 คนส่วนใหญ่มักขยับแขนขา	
มากกว่าปกติ	(ผิด)

28.08 19.10 46.06 30.33 4.49 0 3.79

6.	 หากคนร้ายใช้อาวุธ	 พยานมักจดจ�าหน้า
ใบหน้าคนร้ายได้ดีขึ้น	(ผิด)

65.16 14.60 37.07 41.57 6.74 0 3.59

7.	ผูส้งูอายุมกัจดจ�าหน้าคนร้ายได้ไม่ดเีท่ากบั
คนโดยทั่วไป	(ถูก)

73.03 12.35 44.94 37.07 5.61 0 3.64

8.	 การที่พยานสามารถรายงานเหตุการณ์
อาชญากรรมได้โดยละเอียด	 แสดงว่าพยาน
จะสามารถระบตุวัผูก้ระท�าผดิได้อย่างถกูต้อง	
(ผิด)

61.79 13.48 46.06 35.95 4.49 0 3.68

9.	โดยทัว่ไปแล้ว	พยานมกัระบตุวัผูก้ระท�าผดิ
ได้ผิดพลาดมากกว่า	หากผู้กระท�าผิดเป็นคน
ต่างเผ่าพันธุ์กับตน	 (เช่น	 คนผิวขาวต้องระบุ
ตัวคนผิวด�า)	(ถูก)

46.06 7.86 32.58 51.68 5.61 2.24 3.38

10.	 การสะกดจิตถือเป็นวิธีการที่ช ่วยให้
พยานระลึกถึงรายละเอียดของเหตุการณ์
อาชญากรรมได้ดีขึ้น	(ผิด)

75.28 14.60 39.32 31.46 10.11 4.49 3.49

11.	 ในขณะที่มีการช้ีตัวผู้กระท�าผิด	 ต�ารวจ
ผู ้ด�าเนินการควรจะทราบว่าตัวเลือกใดใน
บรรดาตัวเลือกที่น�ามาให้พยานเลือกเป็น
ผู้ต้องสงสัยในคดี	(ผิด)

19.10 20.22 49.43 28.08 2.24 0 3.87

12.	 การที่พยานเคยได้เห็นหน้าผู้ต้องสงสัย
จากภาพถ่ายของต�ารวจมาก่อน	 เพ่ิมโอกาส
ที่พยานจะช้ีตัวผู ้ต ้องสงสัยคนนั้นว ่าเป ็น
ผู้กระท�าผิด	 เมื่อมีการจัดการช้ีตัวข้ึนใหม่ใน
ภายหลัง	(ถูก)

89.88 23.59 49.43 26.96 0 0 3.96
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ตำรำงที่ 1	ร้อยละของผู้ตอบค�าถามได้อย่างถูกต้องและระดับความมั่นใจ	(ต่อ)
ข้อควำม ร้อยละที่

ตอบถูก
ระดับควำมมั่นใจ

มำก
ที่สุด

มำก ปำน
กลำง

น้อย น้อย
ที่สุด

ค่ำ
เฉลี่ย

13.	 การบอกพยานว่าในบรรดาตัวเลือกที่
น�ามาให้เลือก	 อาจมีหรือไม่มีผู ้กระท�าผิด
ที่แท้จริงปรากฏตัวอยู่ก็ได้	 ถือเป็นวิธีการที่
เหมาะสม	ในการจดัการช้ีตวัผูก้ระท�าผดิ	(ถกู)

75.28 30.33 40.44 26.96 2.24 0 3.98

14.	 เพราะเด็กยังมีความสามารถทางภาษา
จ�ากัด	 ในการสอบปากค�าพยานเด็ก	 จึงควร
ตัง้ค�าถามให้เดก็ตอบในลกัษณะทีต้่องตอบว่า	
ใช่	หรือไม่	มากกว่าที่จะใช้ค�าถามปลายเปิด	
(ผิด)

60.67 22.47 47.19 28.08 2.24 0 3.89

15.	เมื่อมีการบันทึกวิดีโอในขณะสอบปากค�า
ผู้ต้องสงสัย	หากมีการถ่ายภาพโดยโฟกัสไป
ที่ผู้ต้องสงสัย	 จะมีผลท�าให้ผู้ชมเชื่อว่าผู้ต้อง
สงสัยเป็นผู้กระท�าผิด	(ถูก)

60.67 16.85 43.82 38.20 0 1.12 3.75

ค่าเฉลี่ยทั้ง	15	ข้อ 55.27 17.29 45.83 32.72 3.51 0.59 3.75

	 จากตารางจะเหน็ไดว้า่	มคี�าถาม	10	ข้อ	ที่มผีู้ตอบไดถ้กูเกนิกวา่ร้อยละ	60	และมีค�าถาม	5	ข้อ
ที่มีผู้ตอบได้ถูกน้อยกว่าร้อยละ	 50	 โดยผู้ตอบมีความมั่นใจโดยรวมในระดับมาก	 คิดเป็นสัดส่วนที่มาก
ที่สุดคือ	ร้อยละ	45.83	ตามมาด้วยระดับปานกลาง	มากที่สุด	น้อย	และ	น้อยที่สุด	ซึ่งคิดเป็นร้อยละ	
32.72	17.29	3.51	และ	0.59	ตามล�าดับ	ทั้งนี้	จากค�าถามทั้งหมด	15	ข้อ	มีค�าถามถึง	11	ข้อ	ที่ไม่มี
ผู้ใดเลยระบุว่าตนมั่นใจน้อยที่สุด	
	 ส�าหรับค�าถามที่มีผู้ตอบได้อย่างถูกต้องน้อย	 ได้แก่	 ค�าถามที่เก่ียวข้องกับการโกหก	 ซึ่ง
ประกอบด้วยค�าถามทีว่่า	“โดยปกตแิล้ว	ต�ารวจมกัจบัโกหกได้เก่งกว่าคนทัว่ไป”	“การหลบสายตามกัเป็น
สญัญาณช้ีว่าบคุคลก�าลงัโกหก	และ	“เมือ่โกหก	คนส่วนใหญ่มกัขยับแขนขามากกว่าปกต”ิ	(ดขู้อ	2,	4	และ	
5)	โดยมีผู้ตอบถูกต้องคิดเป็นร้อยละ	16.85	12.35	และ	28.08	ตามล�าดับ	ส�าหรับทั้ง	3	ข้อนี้	ผู้ตอบยัง
คงมีความมั่นใจในระดับมาก	ถึงมากที่สุด	เป็นส่วนใหญ่	โดยคิดเป็น	82.01	80.89	และ	65.16	ตามล�าดับ	
นอกจากนี	้ยังมคี�าถามอกี	2	ข้อในเรือ่งการให้การของพยานทีม่ผู้ีตอบได้ถูกต้องไม่ถึงร้อยละ	50	ซึง่ได้แก่	
ค�าถามที่ว่า	“	ในขณะที่มีการชี้ตัวผู้กระท�าผิด	ต�ารวจผู้ด�าเนินการควรจะทราบว่าตัวเลือกใดในบรรดาตัว
เลอืกทีน่�ามาให้พยานเลอืกเป็นผูต้้องสงสยั”	(ดขู้อ	9)	โดยมผีูต้อบข้อนีไ้ด้อย่างถกูต้องเพียงร้อยละ	19.10	
ทั้งๆ	ที่ร้อยละ	69.65	ของกลุ่มตัวอย่างมั่นใจมากถึงมากที่สุดว่าตนตอบถูก	ค�าถามอีกข้อที่มีผู้ตอบได้ถูก
ต้องไม่ถงึร้อยละ	50	ได้แก่	ค�าถามเกีย่วกบัการช้ีตวัผูก้ระท�าผดิข้ามเผ่าพันธุ	์ซึง่ระบไุว้ว่า	“โดยทัว่ไปแล้ว	
พยานมักระบุตัวผู้กระท�าผิดได้ผิดพลาดมากกว่า	หากผู้กระท�าผิดเป็นคนต่างเผ่าพันธุ์กับตน	(เช่น	คนผิว
ขาวต้องระบุตัวคนผิวด�า)”	(ดูข้อ	11)	โดยมีผู้ตอบได้ถูกต้องเพียงร้อยละ	46.06	อย่างไรก็ตาม	ในข้อนี้	
มีผู้ที่มั่นใจมากถึงมากที่สุดเพียงร้อยละ	40.44	ซึ่งถือว่าน้อย	เมื่อเปรียบเทียบกับข้ออื่นๆ	
	 การเปรียบเทียบความแตกต่างในความรู้ทางนิติจิตวิทยาด้านงานสืบสวนสอบสวนของนักเรียน
ต�ารวจทีม่ปีระสบการณ์ในงานต�ารวจและนกัเรยีนต�ารวจทีไ่ม่มปีระสบการณ์ในงานต�ารวจมาก่อนด้วยการ
วิเคราะห์การทดสอบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง	2	กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน	(Independent	Samples	T	Test)	
พบว่า	ไม่มคีวามแตกต่างของค่าเฉลีย่คะแนนความรูร้ะหว่างนกัเรยีนต�ารวจทีม่ปีระสบการณ์ในงานต�ารวจ
มาก่อน	(M	=8.00,	SD	=	1.71,	N	=48)	และนักเรียนต�ารวจที่ไม่มีประสบการณ์ในงานต�ารวจมาก่อน	
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(M=8.63,	SD	=	1.75,	N=41)	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	(t	(87)	=	1.72,	p	>.05)	ซึ่งผลที่
ได้นี้สอดคล้องกับสมมติฐานที่	 3	 ที่คาดว่านักเรียนต�ารวจที่มีประสบการณ์ในการเป็นต�ารวจมาก่อนจะมี
ความรูท้างนติจิติวทิยาด้านงานสบืสวนสอบสวนไม่แตกต่างจากนกัเรยีนต�ารวจทีไ่ม่มปีระสบการณ์ในการ
เป็นต�ารวจมาก่อน
	 ส่วนการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นชายและประสบการณ์ในงานต�ารวจกับ
ความมั่นใจในความรู ้ทางนิติจิตวิทยาด้านงานสืบสวนสอบสวนด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุ	 (Multiple	Regression	Analysis)	ท�าโดยใช้ความเป็นชายและประสบการณ์ในงานต�ารวจเป็นตัวแปร
ท�านายความมัน่ใจในความรูท้างนติจิติวทิยาด้านงานสบืสวนสอบสวน	โดยไม่ได้น�าเอาตวัแปรภมูหิลงัเข้า
มาเป็นตัวแปรควบคุม	 ทั้งนี้เป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างมีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน	 ไม่ว่าจะเป็นในแง่ของเพศ	
อายุ	สถานภาพสมรส	การศึกษา	ศาสนา	หรือรายได้	ตารางที่	2	แสดงถึงผลที่ได้	

ตำรำงที่ 2	ผลการท�านายความมั่นใจในความรู้ทางนิติจิตวิทยาด้านงานสืบสวนสอบสวน

 ตัวแปร    β        t        p
ความเป็นชาย	 .34 3.41 	.00**

ประสบการณ์ในการท�างาน .18 1.85 .06

R2	=	14	F	(2,	86	)	=	7.43,	p	<.01	**	p<.01	*	p<.05

	 จากตารางจะเห็นได้ว่า	ความเป็นชาย	(β	=	.34,	p	<.01)	สามารถท�านายความมั่นใจดังกล่าว
ได้อย่างมนียัส�าคัญทางสถิต	ิแต่ประสบการณ์ในงานต�ารวจไม่สามารถท�านายความมัน่ใจในความรูท้างนติิ
จิตวิทยาด้านงานสืบสวนสอบสวนได้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 (β	=	.18,	p>.05)	โดยโมเดลนี้สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของความมั่นใจในความรู้ทางนิติจิตวิทยาด้านงานสืบสวนสอบสวนได้อย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติ	(R2	=	.14	F	(2,	86	)	=	7.43,	p	<.01)	ดังนั้น	ผลที่ได้จึงสนับสนุนสมมติฐานที่	4	แต่
เพียงบางส่วน		

 อภิปรายผล
	 ผลทีไ่ด้พบว่า	โดยรวมแล้ว	นกัเรยีนต�ารวจทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่างมคีวามรูท้างนติจิติวทิยาด้านงาน
สบืสวนสอบสวนโดยเฉลีย่ในระดบัปานกลาง	แต่มัน่ใจในความรูข้องตนในระดบัสงู	โดยผูท้ีม่ปีระสบการณ์
ในงานต�ารวจไม่ได้มคีวามรูม้ากกว่าผูท้ีไ่ม่มปีระสบการณ์ในงานต�ารวจ	ซึง่สอดคล้องกบัผลงานวจิยัในอดตี
ทีพ่บว่าต�ารวจมคีวามรูท้างนติจิติวทิยาด้านงานสืบสวนสอบสวนจ�ากัด	(Chaplin	&	Shaw,	2016;	Fraser	et	
al.,	2013;	Jiang	&	Luo,	2016)	แต่มัน่ใจในความรูข้องตนสูง	(Chaplin	&	Shaw,	2016)	โดยทีป่ระสบการณ์
ในงานไม่ได้สมัพันธ์กบัความรูท้ีม่	ี(Cowell	et	al.,	2006;	Fraser	et	al.,	2013;	Jiang	&	Luo,	2016)	คาดว่าจาก
การที่องค์ความรู้ทางนิติจิตวิทยาด้านงานสืบสวนสอบสวนยังไม่มีการเผยแพร่ทั้งในการอบรมของต�ารวจ
และในวงกว้าง	 ตลอดจนการไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับความถูกต้องในความเช่ือของตนระหว่าง
ปฏบิตัหิน้าทีข่องผูท้ีเ่คยเป็นต�ารวจมาก่อน	จงึท�าให้นกัเรยีนต�ารวจส่วนใหญ่ต่างกม็คีวามรูท้างนติจิติวทิยา
ด้านงานสืบสวนสอบสวนไม่มากนัก	โดยไม่ขึ้นกับประสบการณ์ในงานต�ารวจที่มี	อีกทั้งความต้องการของ
มนษุย์ทีจ่ะมองตนในแง่ดว่ีาสามารถท�านาย	และควบคุมสภาพแวดล้อมของตนได้น่าจะมส่ีวนส�าคัญท�าให้
นักเรียนส่วนใหญ่มั่นใจในความรู้ของตนมาก	แม้ว่าจะมีความรู้ที่จ�ากัดก็ตาม	(Blanton	et	al.,	2001)	
	 เมือ่พิจารณาในรายข้อ	พบว่าประเดน็ทีก่ลุม่ตวัอย่างตวัอย่างมัน่ใจในความรูข้องตนสงู	แต่มคีวามรู้
ทีไ่ม่ถกูต้อง	ได้แก่	ประเดน็ทีเ่กีย่วข้องกบัการโกหก	ผลทีไ่ด้สอดคล้องกบังานวจิยัในอดตีทีพ่บว่าทัง้ต�ารวจ
และคนทั่วไปมักเชื่อใน	ตัวชี้แนะที่ผิดๆ	เกี่ยวกับการโกหก	(Bogaard,	Meijer,	Vrij,	&	Merckelbach,	2016;	
Strömwall	&	Granhag,	2003)	คาดว่าการรบัข้อมลูจากแหล่งต่างๆ	ทีเ่กีย่วข้องกับการจบัโกหก	ทัง้ในคู่มอืการ
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สืบสวนสอบสวนของต�ารวจ	รวมทั้งจากสื่อ	การพูดคุยกับผู้อื่นที่ให้ข้อมูลผิดๆ	คล้ายคลึงกันว่าคนที่โกหก
จะต้องตื่นเต้น	และการตื่นเต้นจะแสดงให้เห็นได้จากตัวชี้แนะบางอย่าง	เช่น	การหลบตา	การเคลื่อนไหว
แขนขา	น่าจะมส่ีวนส�าคัญทีท่�าให้บคุคลมคีวามเช่ือทีผ่ดิๆ	และมัน่ใจสูงในความเช่ือทีม่	ีนอกจากนี	้นกัเรยีน
ต�ารวจส่วนใหญ่หรอืกว่าร้อยละ	80	ยังมคีวามเข้าใจทีผ่ดิว่าต�ารวจจะสามารถ	จบัโกหกได้เก่งกว่าคนทัว่ไป	
โดยมัน่ใจในค�าตอบของตนในข้อนีม้าก	ซึง่น่าจะเป็นผลมาจากการทีค่นส่วนใหญ่ต่างกม็องว่าประสบการณ์
ในอาชีพ	และจากการฝึกอบรมน่าจะมีส่วนช่วยให้ต�ารวจจับโกหกได้เก่งกว่าคนทั่วไป
	 ส่วนค�าถามที่เกี่ยวข้องกับการให้การของพยานและการสอบสวนนั้น	ดูเหมือนว่าจะมีผู้ที่ตอบได้
อย่างถูกต้องมากกว่าเรื่องของการโกหก	 ซึ่งอาจจะเป็นเพราะประเด็นเหล่านี้สามารถอาศัยหลักตรรกะ	
การค�านงึถงึความเป็นเหตเุป็นผลได้มากกว่า	และกลุ่มตวัอย่างได้รบัข้อมูลทีผ่ดิๆ	ในประเดน็เหล่านีน้้อยกว่า	
อย่างไรก็ตาม	ค�าถามบางข้อในส่วนนี้	มีผู้ตอบได้ถูกน้อยกว่าครึ่ง	เช่น	กว่าร้อยละ	80	ของกลุ่มตัวอย่าง
เข้าใจผิดว่าต�ารวจผู้ด�าเนินการควรทราบว่าตัวเลือกใดที่น�ามาให้พยานเลือกเป็นผู้ต้องสงสัยที่แท้จริง	
ความไม่คุ้นเคยกับแนวคิดในการปกปิดข้อมูลไม่ให้ผู้ด�าเนินการทราบเพ่ือลดความล�าเอียงที่อาจเกิดจาก
พฤตกิรรมของผูด้�าเนนิการ	ซึง่ปรากฏอยู่ในระเบยีบวธิวีจิยัทางจติวทิยา	อาจท�าให้กลุ่มตวัอย่างไม่ตระหนกัว่า	
การที่ต�ารวจผู้ด�าเนินการทราบว่าใครคือผู้ต้องสงสัย	สามารถส่งผลต่อท่าทีของต�ารวจ	และมีผลต่อการ
ชี้ตัวของพยานได้	และคิดโดยใช้หลักการง่ายๆ	ว่าการมีข้อมูลที่มากกว่า	(เช่น	การที่ต�ารวจผู้ด�าเนินการ
ตระหนักว่าใครคือผู้ต้องสงสัย)	 ย่อมต้องเป็นผลดีมากกว่า	 ค�าถามอีกข้อที่มีผู้ตอบได้ถูกต้องน้อยได้แก	่
ข้อทีเ่กีย่วกบัการระบตุวัผูก้ระท�าผดิข้ามเผ่าพันธุ	์ซึง่กว่าครึง่ของกลุ่มตวัอย่างไม่เช่ือว่าการระบตุวัผูก้ระท�า
ผดิข้ามเผ่าพันธุจ์ะผดิพลาดได้ง่าย	ส�าหรบัค�าถามนี	้กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามมัน่ใจในค�าตอบของตน
ปานกลาง	ซึง่ถอืว่ามคีวามมัน่ใจน้อยเมือ่เปรยีบเทยีบกบัข้ออืน่	คาดว่าการมปีฏสิมัพันธ์กับคนต่างเผ่าพันธุ์
จ�ากดัน่าจะมส่ีวนท�าให้นกัเรยีนส่วนใหญ่ตอบค�าถามนีไ้ด้ไม่ถกูต้อง	พร้อมกบัทีรู่ส้กึไม่มัน่ใจกบัค�าตอบของ
ตนมากนัก
	 นอกจากนี้	ยังพบว่าประสบการณ์ในงานต�ารวจไม่ได้สัมพันธ์กับความมั่นใจในความรู้ที่มี	ซึ่งไม่
สอดคล้องกับผลการศึกษาในอดีตที่พบว่าประสบการณ์ในงานต�ารวจสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความมั่นใจใน
ความรูท้างนติจิติวทิยา	ด้านงานสบืสวนสอบสวน	(Colwell	et	al.,	2006)	และค�าอธบิายทีว่่าความต้องการ
มองตนเองในแง่ดีในเรื่องที่ส�าคัญกับตัวตนของตน	จะท�าให้บุคคลมั่นใจในความรู้ของตนในด้านนั้นๆ	สูง	
(Blanton	et	al.,	2001)	ทัง้นี	้อาจเป็นเพราะผูท้ีเ่คยมปีระสบการณ์ในงานต�ารวจส่วนใหญ่ในกลุม่ตวัอย่างนี้
ไม่ได้มีบทบาทเป็นผู้ปฏิบัติงานหลัก	แต่เป็นผู้ช่วยให้กับต�ารวจชั้นสัญญาบัตร	ดังนั้น	จึงไม่ได้คาดหวังว่า
ตนจะต้องมีความรู้ในประเด็นดังกล่าว	 และไม่ได้รู้สึกว่าการขาดความรู้ในเรื่องที่เกี่ยวกับงานสืบสวนจะ
เป็นภัยคุกคามต่อตนเองแต่อย่างใด	 ส�าหรับความเป็นชายนั้นพบว่าสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความมั่นใจใน
ความรู้ทางนิติจิตวิทยาด้านงานสืบสวนสอบสวนตามที่คาดไว้	 ซึ่งสนับสนุนแนวคิดที่ว่าจากการที่สังคม	
ยกย่องความเป็นชาย	 การมองว่าตนเองมีความเป็นชายสูง	 จึงมีส่วนท�าให้บุคคลมั่นใจในตนเองมากข้ึน	
(Burnett	et	al.,	1995)	และมั่นใจในความรู้ของตนมากขึ้น	

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
	 โดยสรปุ	ผลทีไ่ด้พบว่านกัเรยีนต�ารวจส่วนใหญ่มคีวามรูท้างนติจิติวทิยาด้านงานสบืสวนสอบสวน
ในระดับ	 ปานกลาง	 แต่มั่นใจในความรู้ของตนมาก	 โดยที่ประสบการณ์ในการเป็นต�ารวจไม่สัมพันธ์กับ
ความรู้ที่มี	 ส่วนความเป็นชายสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความมั่นใจในความรู้ทางนิติจิตวิทยาด้านงานสืบสวน
สอบสวน	ในขณะที่ประสบการณ์ในการเป็นต�ารวจไม่ได้สัมพันธ์กับความมั่นใจในความรู้ดังกล่าว	ผลที่ได้
ให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและข้อเสนอแนะส�าหรับงานวิจัยในอนาคต	ดังนี้	
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 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย
	 1)	 ในการจัดการฝึกอบรมของต�ารวจ	 ควรมีการให้ความรู้ทางนิติจิตวิทยาด้านงานสืบสวน
สอบสวน	โดยเฉพาะอย่างย่ิงเรือ่งของการโกหก	ซึง่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ยังมคีวามเข้าใจทีผ่ดิๆ	จากการที่
ความเข้าใจผดิดงักล่าวน่าจะเป็นผลมาจากการไม่ตัง้ค�าถามกับข้อมลูต่างๆ	ทีไ่ด้รบัมา	จงึควรมกีารส่งเสรมิ
ให้นกัเรยีนพัฒนาทกัษะในการคิดเชิงวพิากษ์	(Critical	Thinking)	ทีเ่น้นการประเมนิความน่าเช่ือถือของข้อมลูที่
มอียู่	ควบคู่ไปด้วย	เช่น	ในการให้ความรูเ้กีย่วกบัเรือ่งของการจบัโกหก	ผูส้อนอาจจะใช้วธิกีารฉายวดิโีอจาก
อนิเทอร์เนต็	ทีอ่ธบิายถงึวธิสีงัเกตท่าทางของบคุคลทีโ่กหกด้วยการเน้นภาษากายทีแ่สดงถึงความตืน่เต้น	
แล้วให้ผูเ้รยีนอภปิรายถงึความถูกต้องของความเช่ือทีว่่าผูท้ีโ่กหกจะต้องตืน่เต้น	และผูท้ีต่ืน่เต้นจะต้องโกหก	
ก่อนที่จะมีการน�าทฤษฎีทางจิตวิทยา	และองค์ความรู้จากงานวิจัยที่มีอยู่	 มาอธิบายถึงความซับซ้อนของ
พฤติกรรมการโกหก	 นอกจากนี้	 ยังควรให้ความรู้เกี่ยวกับความโน้มเอียงของมนุษย์ในการมีความมั่นใจ
ในตนเองมากเกินไป	 และผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อการตัดสินใจทางวิชาชีพ	 รวมทั้งสอนให้ผู้เรียนหัด
คิดท้าท้ายความเชื่อของตนเอง	เช่น	เมื่อตัดสินใจเชื่อในสิ่งใด	ให้หัดตั้งค�าถามกับตนเองก่อนที่จะสรุปว่า	
เป็นไปได้หรือไม่ที่เราจะผิดพลาด	 มีปัจจัยใดที่ยังไม่ได้พิจารณาในสถานการณ์นั้น	 ผู้ที่มองต่างจะคิดกับ
สถานการณ์นั้นอย่างไร	มีสิ่งใดเปลี่ยนแปลงไป	หรือมีหลักฐานใดที่เราไม่ตระหนักถึง	(Sherman,	2015)	
โดยทั้งนี้	การพัฒนาทักษะดังกล่าวควรมุ่งเน้นไปที่ผู้มีความเป็นชายสูงมากเป็นพิเศษ	เนื่องจากคนกลุ่มนี้
มักมีความมั่นใจในความรู้ของตนสูง
	 2)	 ในการคัดเลือกบุคลากรเพื่อปฏิบัติหน้าที่ต�ารวจ	โดยเฉพาะอย่างยิ่งในงานสอบสวน	ควรมี
การให้ความส�าคัญน้อยลงกับคุณลักษณะที่แสดงถึงความเป็นชาย	 เช่น	 การยืนหยัดในความคิดเห็นของ
ตนเอง	การกล้าตัดสินใจ	แต่ควรมีการให้ความส�าคัญมากขึ้นกับ	การไม่ด่วนสรุป	การพิจารณาสิ่งต่างๆ	
อย่างรอบด้าน	การพร้อมทีจ่ะเปล่ียนแปลงการต้ดสนิใจเมือ่มหีลักฐานใหม่เข้ามา	การตระหนกัถงึข้อจ�ากัด
ของมนุษย์ในการตัดสินใจ	 ซึ่งอาจท�าโดยมีการตั้งค�าถามในระหว่างการสอบสัมภาษณ์ที่ให้ผู้เข้ารับการ
สัมภาษณ์ได้ระบุจุดอ่อน	จุดแข็งของตนเอง	เล่าถึงประสบการณ์ของตนที่มีการตัดสินใจผิดพลาด	เป็นต้น	
นอกจากนี	้ในการสอบคัดเลอืกโดยใช้ข้อเขียน	หากมเีวลาเพียงพอ	อาจมกีารพิจารณาการทดสอบความรู้
ทางนติจิติวทิยาด้านงานสืบสวนสอบสวนเพ่ิมเตมิ	แต่ทัง้นี	้จ�าเป็นจะต้องมกีารเผยแพร่ความรูท้ีจ่ะทดสอบ
ล่วงหน้า	เนื่องจากความรู้เหล่านี้ยังไม่มีการเผยแพร่ในวงกว้าง
	 3)	 แม้การศึกษานี้จะเป็นการศึกษาความรู้ของนักเรียนต�ารวจ	 แต่จากข้อค้นพบที่ว่านักเรียน
ต�ารวจส่วนใหญ่ยังคงมคีวามรูท้างนติจิติวทิยาด้านงานสืบสวนสอบสวนจ�ากดัช้ีว่า	ในการปฏบิตัหิน้าทีจ่รงิ
ของต�ารวจ	อาจมปัีญหาต่างๆ	ทีอ่าจเกดิข้ึนจากการขาดความรูด้งักล่าวของเจ้าหน้าทีผู่ป้ฏบิตั	ิซึง่หน่วยงาน
ต�ารวจต่างๆ	 ควรมีการก�ากับดูแลต�ารวจในสังกัดให้มีการปฏิบัติให้สอดคล้องกับองค์ความรู้ที่มีอยู่	 เช่น	
เน้นการใช้ค�าถามปลายเปิดเมือ่ซกัถามพยานเพ่ือลดการช้ีน�า	หรอื	มกีารใช้หลกัฐานทางกายภาพประกอบ
มากข้ึน	ตลอดจนรวบรวมข้อมลูเกีย่วกบัความคุ้นเคยระหว่างพยานและผูต้้องสงสัย	ในกรณทีีม่กีารจดัการ
ช้ีตัวผู้ต้องหาข้ามเผ่าพันธุ์	 นอกจากนี้	 ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติควรมีระบบการติดตามข้อมูลเกี่ยวกับ
คดีที่มีการด�าเนินการผิดพลาดที่เกี่ยวข้องเพ่ือจะได้น�ามาเป็นบทเรียนในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
ต�ารวจต่อไป	 เช่น	 หากพบว่าคดีที่ผู้บริสุทธิ์มักถูกลงโทษมักเป็นกรณีที่มีการใช้อาวุธปืนและมีพยานเป็น
ผู้สูงอายุ	 ก็อาจจะมอบหมายให้ผู้บังคับบัญชาเข้ามาก�ากับดูแลคดีในลักษณะเดียวกัน	 ให้มีการรวบรวม
พยานหลักฐานที่รอบคอบ	รัดกุมยิ่งขึ้น	เป็นต้น
 ข้อเสนอแนะส�ำหรับงำนวิจัยในอนำคต 
	 1)	 ควรมกีารศึกษาเปรยีบเทยีบความรูแ้ละความมัน่ใจในความรูท้างนติจิติวทิยาด้านงานสืบสวน
สอบสวน	ในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นต�ารวจ	บุคลากรในกระบวนการยุติธรรมอื่นๆ	ในประเทศไทย	โดยศึกษา
แยกหวัข้อต่างๆ	ในเชิงลกึ	เพ่ือจะได้จดัล�าดบัความส�าคัญของหัวข้อทีจ่ะต้องให้ความรู	้และกลุ่มคนทีจ่�าเป็น
จะต้องได้รับความรู้ต่อไป	ทั้งนี้	อาจมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนร่วมด้วยเพื่อเปรียบเทียบว่า
บุคลากรในกระบวนการยุติธรรมและประชาชนเห็นคล้ายหรือแตกต่างกันอย่างไร	 ซึ่งจะสามารถสะท้อน
ได้อย่างคร่าวๆ	ว่าการอบรม	และการเรยีนรูจ้ากงานในหน้าทีท่ีม่อียู่ในปัจจบุนัมปีระสิทธผิลเพียงใด	และ
จ�าเป็นจะต้องปรับเปลี่ยนอย่างไร
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	 2)	 ควรมกีารศึกษาว่าต�ารวจทีม่ปีระสบการณ์ในงานสบืสวนสอบสวนทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพร้อม
ทีจ่ะยอมรบัความรูท้างนติจิติวทิยาด้านงานสบืสวนสอบสวนอย่างแตกต่างกันหรอืไม่	และศึกษาว่าหากจะ
ถ่ายทอดความรูไ้ด้อย่างมปีระสทิธผิล	จะต้องท�าเช่นใด	ทัง้นี	้อาจเป็นไปได้ว่าต�ารวจทีม่ปีระสบการณ์อาจ
จะมั่นใจในความรู้ของตนสูง	และยอมรับ
ความรูใ้หม่ได้ยาก	ซึง่จ�าเป็นทีจ่ะต้องให้ต�ารวจทีม่ปีระสบการณ์สงูกว่าและได้รบัการยอมรบัถ่ายทอดความรู้
ให้	หรอื	อาจเป็นไปได้ว่าการถ่ายทอดองค์ความรูเ้หล่านีค้วรท�าแต่เนิน่ๆ	ตัง้แต่บคุคลยังเป็นนกัเรยีนต�ารวจ
	 3)	 จากการที่ความเป็นชายยังอธิบายความมั่นใจในความรู้ทางนิติจิตวิทยาด้านงานสืบสวน
สอบสวนได้ไม่มากนกั	จงึน่าจะมปัีจจยัอืน่ๆ	ทีอ่ธบิายความมัน่ใจในความรูด้งักล่าวได้เพ่ิมเตมิ	งานวจิยัใน
อนาคตจึงควรมีการศึกษาปัจจัยอื่นๆ	ที่อาจส่งผลต่อมั่นใจในความรู้ที่มี	เช่น	การเน้นความเป็นปัจเจกชน	
ความต้องการข้อสรุปในการคิด	(Need	for	Cognitive	Closure)	เป็นต้น
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บทคัดย่อ

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา	 1)	 ระดับภาวะผู้น�าตามทฤษฎีวิถีทาง	 –	 เป้าหมาย	 2)	 ระดับ
การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา	 และ	 3)	 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�าตามทฤษฎีวิถีทาง	
–	เป้าหมายกบัการบรหิารงานวชิาการของผูบ้รหิารสถานศึกษา	ตามความคิดเหน็ของครสูงักัดส�านกังานเขตพ้ืนที่
การศึกษามธัยมศึกษาเขต	3	จังหวดันนทบรุ	ีกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั	คือ	ครโูรงเรยีนมธัยมศึกษา	สงักัดส�านกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	3	จังหวัดนนทบุรี	จ�านวนทั้งสิ้น	340	คน	โดยท�าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่ง
ช้ันภมู	ิเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดบั	สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู	
ได้แก่	ค่าความถี่	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และค่าสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน
		 ผลการวจิยัพบว่า	1)	ภาวะผูน้�าของผูบ้รหิารสถานศึกษาตามทฤษฎวีถิทีาง	–	เป้าหมายตามความคิดเหน็
ของครโูดยภาพรวมและรายด้าน	อยู่ในระดบัมาก	ล�าดบัแรก	คือ	ด้านสนบัสนนุ	รองลงมา	คือ	ด้านมุง่ความส�าเรจ็	
ด้านส่ังการ	 และด้านมีส่วนร่วม	 ตามล�าดับ	 2)	 การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิด
เห็นของครู	 โดยภาพรวมและรายด้าน	 อยู่ในระดับมากทุกด้าน	 ล�าดับแรก	 คือ	 ด้านการวัดผลและประเมินผล	
รองลงมา	 คือ	 ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้	 ด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา	 ด้านการพัฒนา
หลักสูตร	ด้านการนิเทศการศึกษา	และด้านการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา	ตามล�าดับ	และ	3)	ภาวะ
ผู้น�าตามทฤษฎีวิถีทาง	–	เป้าหมาย	กับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	3	จังหวัดนนทบุรี	มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	โดยมี
ความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง

ค�ำส�ำคัญ:	ภาวะผู้น�า	ทฤษฎีวิถีทาง-เป้าหมาย	การบริหารงานวิชาการ

Abstract

 This	study	aims	to:	1)	study	 the	 level	of	 leadership	according	 to	 the	path	–	goal	 theory;	
2)	study	the	level	of	academic	management	of	school	administrators;	and	3)	study	the	relationship	between	
leadership	according	to	the	path	–	goal	theory	and	the	academic	management	by	the	teacher’s	comments	
under	the	jurisdiction	of	the	Secondary	Educational	Service	Area	Office,	Area	3,	Nonthaburi	Province.	The	
population	employed	is	340	teachers,	under	the	jurisdiction	of	the	Secondary	Educational	Service	Area	
Office,	Area	3,	Nonthaburi	Province.	The	samples	of	340	were	stratified	by	random-sampling.	A	check-list	
questionnaire	is	used	for	collecting	data;	and	340	of	5	Likert	scale	questionnaires	were	distributed.	The	
statistical	tools	being	employed	consist	of	frequency,	percentage,	mean,	standard	deviation,	and	Pearson	
correlation	coefficient.
	 The	results	are	that:	1)	the	overall	level	of	leadership	according	to	the	path	–	goal	theory	by	
the	teacher’s	comments	and	individual	aspect	are	at	the	high	level,	having	supportive	component	at	the	
top	one,	followed	by	achievement	–	oriented,	directive,	and	participative	components,	respectively;	2)	the	
academic	management	by	the	teacher’s	comments	overall	and	individual	aspect	are	at	high	level,	having	
measurement	and	evaluation	at	the	top	one,	followed	by	learning	process	development,	research	for	
education	improvement,	curriculum	development,	supervision,	and	technology	development	for	education;	
3)	the	leadership	according	to	the	path	–	goal	theory	under	the	jurisdiction	of	the	Secondary	Educational	
Service	Area	Office,	Area	3,	Nonthaburi	Province.	is	positively	correlated	to	the	academic	management	
at	the	statistical	significance	level	of	0.01.

Keywords:	Leadership,	Path	–	goal	Theory,	Academic	Management
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บทน�า 
	 โรงเรียน	 ถือเป็นก�าลังส�าคัญที่จะช่วยหล่อหลอมเยาวชนของชาติ	 ให้เติบโตไปเป็นมนุษย์ที่มี
ความสมบรูณ์พร้อม	ในทกุๆ	ด้าน	มคีวามรูค้วามสามารถ	การบรหิารงานโรงเรยีนให้มปีระสทิธภิาพจงึเป็น
ปัจจัยส�าคัญที่จะช่วยเสริมสร้างรากฐานในการพัฒนานักเรียนให้มีความพร้อมในการเผชิญกับ
ภาวะการเปลี่ยนแปลงต่างๆในสังคมที่ก�าลังเกิดข้ึน	 เพ่ือให้การจัดการศึกษาและการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานด�าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลแก่
ตวัผูเ้รยีน	การบรหิารงานวชิาการถอืเป็นหวัใจหลักของโรงเรยีน	โรงเรยีนจะมคุีณภาพหรอืมาตรฐานเพียง
ใดนัน้	ย่อมถือเอาประสทิธผิลทางด้านงานวิชาการเป็นเป็นตวัช้ีวดัความส�าเรจ็ของโรงเรยีน	(ศิรพิร	อินนะรา,	
2558,	น.	34)	เพราะ	การบริหารงานวิชาการถือเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานด้านหลักสูตร	การเรียน
การสอน	สือ่	การวดัและประเมนิผล	งานนเิทศการศึกษา	งานวางแผนการศึกษา	และการอบรมทางวชิาการ	
สอดคล้องกบัจดุมุง่หมายของสถานศึกษาทีมุ่ง่จดัการศึกษาทีม่คุีณภาพให้แก่ผูเ้รยีน	ซึง่งานวชิาการจะช่วย
ให้ผู้เรียนสามารถบรรลุจุดหมายของการศึกษาที่ก�าหนดไว้ได้	อย่างมีประสิทธิภาพ	 (วราภรณ์	 เต็มราม,	
2560,	น.	10)	ทั้งนี้การบริหารงานวิชาการที่ดีไม่เพียงแต่เป็นตัวชี้วัดความส�าเร็จ	ของโรงเรียน	หากแต่ยัง
เป็นตัวชี้วัดความสามารถของผู้บริหารได้อีกด้วย
		 ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้น�าของโรงเรียน	 จึงจ�าเป็นต้องมีความรู้	 ความเข้าใจในระบบ
การบรหิารงานวชิาการ	เนือ่งจากเป็นปัจจยัส�าคัญของผูบ้รหิารสถานศึกษา	ทีจ่ะช่วยสนบัสนนุการท�างานให้
เป็นไปด้วยด	ีช่วยประสานงานระหว่างฝ่ายต่างๆ	ท�าให้ครสูามารถปฏบิตังิานได้อย่างต่อเนือ่ง	ตลอดจนช่วย
รกัษาสถานภาพขององค์การให้มคีวามมัน่คงและ	ยังช่วยแก้ไขความขัดแย้งทีเ่กิดข้ึนระหว่างส่วนต่างๆ	ท�าให้
บคุลากรบรรลถุงึเป้าหมายทีต้่องการ	ทัง้ด้านความพึงพอใจและเป้าหมายส่วนบคุคล	ส่งผลให้ครปูฏบิตังิาน
ให้บรรลุเป้าหมายด้วยความเต็มใจ	(เรวดี	ซ้อนเพชร,	2556,	น.	21)	กล่าวคือผู้บริหารจะต้องมีคุณสมบัติ
ความเป็นผู้น�าในการบริหารงานวิชาการ	 สามารถใช้ความรู้	 ความสามารถของตนในการบริหารจัดการ	
ตลอดจนการสร้างความศรทัธา	กระตุน้	จงูใจให้ครใูนโรงเรยีน	ให้มคีวามกระตอืรอืร้นและทุม่เทปฏบิตังิาน
จนบรรลผุลส�าเรจ็ขององค์การได้	(ภารด	ีอนนัต์นาว,ี	2551,	น.	77-78)	ซึง่นกัการศึกษาได้กล่าวถงึพฤตกิรรม
ของผูน้�าไว้อย่างหลากหลาย	โดย	House	&	Evans	(1970,	pp.	277-298	อ้างถึงใน	สุวรรณา	เทพประสิทธิ,์	
2555,	น.	19)	ได้กล่าวถึงพฤติกรรมของผู้น�า	ตามทฤษฎีวิถีทาง	–	เป้าหมายว่า	 เป็นพฤติกรรมผู้น�าที่
ผู้บริหารจะสร้างแรงจูงใจให้แก่ครูในการท�างาน	 โดยการสนับสนุน	 ส่งเสริม	 ช่วยเสริมแรงให้ให้รางวัล
และช่วยลดอุปสรรคในการท�างาน	 เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการท�างาน	แบ่งรูปแบบของพฤติกรรมผู้น�า
ได้เป็น	4	ด้าน	ประกอบด้วย	ด้านสนับสนุน	ด้านสั่งการ	ด้านมุ่งความส�าเร็จ	และด้านมีส่วนร่วม	ซึ่ง
เป็นพฤติกรรมผู้น�าตามสถานการณ์ที่ผู้บริหารสามารถปฏิบัติได้ผลดีในบริบทที่แตกต่างกัน	 เหมาะกับ
การท�างานในบรบิทโรงเรยีน	ทีผู่บ้รหิารสถานศึกษาต้องประสานการท�างานกับผูร่้วมงานและสถานการณ์
ในการท�างานที่หลากหลายใน	การบริหารงานวิชาการตามสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป	
		 ผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบัน	ต้องเผชิญกับความท้าทายของระบบการศึกษาในมิติต่างๆ	ไม่
ว่าจะเป็นในเชิงปรมิาณ	หรอืเชิงคุณภาพ	ซึง่เกดิจากระบบ	คุณภาพ	มาตรฐานการจดัการศึกษา	ตลอดจน
การบรหิารจดัการทีไ่ม่เหมาะสม	ทัง้นี	้ส�านกังานเลขาธกิารสภาการศึกษา	(2560,	น.	69)	ได้กล่าวถึงความ
ท้าทายในส่วนของการจดัการศึกษาไทยทียั่งขาดคุณภาพและมาตรฐานในทกุระดบั	คุณภาพการศึกษาและ
การเรยีนรูข้องคนไทยยังอยู่ในระดบัค่อนข้างต�า่	คนไทยได้รบัโอกาสทางการศึกษาสงูข้ึน	แต่เมือ่พิจารณา
คะแนนผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน	 (O-NET)	พบว่า	มีค่าเฉลี่ยต�่าในทุกกลุ่มสาระ
และผลคะแนนจากการทดสอบโครงการประเมินผลนักเรียนร่วมกับนานาชาติ	(PISA)	อยู่ในระดับต�่ากว่า
อีกหลายประเทศที่มีระดับการพัฒนาใกล้เคียงกัน	ปัญหาเหล่านี้เกิดจากข้อจ�ากัดเรื่องหลักสูตรและระบบ
การเรยีน	การสอน	ทีเ่น้นการสอนเนือ้หาสาระและความจ�ามากกว่าการพัฒนาทกัษะและสมรรถนะ	ส่งผล
ให้ผู้เรียนขาดความคิดสร้างสรรค์	ปัจจัยสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและครูที่มีคุณภาพยังกระจาย
ไม่ทัว่ถึง	โดยเฉพาะในพ้ืนทีห่่างไกล	สอดคล้องกบัข้อมลูผลการทดสอบทางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานแห่งชาต	ิ
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ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	6	ปีการศึกษา	2559	ของโรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต	3	(ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	3,	2560,	น.	6)
	 ซึ่งมีเพียงวิชาภาษาไทยเท่านั้นที่คะแนนเฉล่ียรวมเกินร้อยละ	 50	 ทั้งนี้	 เพ่ือเสริมสร้างระบบ
การศึกษาให้มคุีณภาพ	และพัฒนาศักยภาพของผูเ้รยีนให้บรรลเุป้าหมายและความมุง่หวงัของทกุภาคส่วน	
ผู้บริหารสถานศึกษาถือเป็นผู้บทบาทส�าคัญในการสนับสนุนการศึกษา	 ในฐานะผู้น�าของโรงเรียน	 โดย
ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้มีภาวะผู้น�า	 มีคุณธรรม	 จริยธรรม	มีความสามารถทั้งด้านบริหารและ
วิชาการตามมาตรฐานสมรรถนะ	(ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,	2560,	น.	91)	เพื่อช่วยขับเคลื่อน
องค์การตลอดจนการบริหารงานวิชาการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น	
		 จากแนวคิดของทฤษฎวีถิทีาง	-	เป้าหมาย	(Path-Goal	Theory)	พบว่า	ภาวะผูน้�าทีมี่ประสิทธภิาพ
จะต้องช่วยเหลือให้ผู้ใต้บังคับบัญชาบรรลุเป้าหมายของงาน	 และเป้าหมายส่วนตัว	 ด้วยการน�าทาง
สู่เป้าหมายให้ชัดเจน	 โดยเฉพาะอย่างย่ิงเป้าหมายในการได้รับผลตอบแทนจากการปฏิบัติงาน	 ซึ่ง
มีรูปแบบพฤติกรรมที่หลากหลาย	 เหมาะกับผู้บริหารที่สามารถปรับให้สอดคล้องกับการบริหารงาน
วชิาการในบรบิทการท�างานของตนได้	ประกอบกบัสอดคล้องกบักลยุทธ์ของส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา
มัธยมศึกษา	เขต	3	เรื่องการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา	(ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา	 เขต	 3,	 2560,	 น.	 25)	 ซึ่งภาวะผู้น�าในการท�างานของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นส่ิงส�าคัญ
ที่จะช่วยขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ประสบความส�าเร็จได	้
ในบทบาทของผูบ้งัคับบญัชาของครใูนสถานศึกษา	จงึเป็นสาเหตใุห้ผูว้จิยัสนใจศึกษาเกีย่วกบัความสมัพันธ์
ของภาวะผู้น�าตามทฤษฎีวิถีทาง	–	เป้าหมายกับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา	สังกัด
ส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาเขต	3	จงัหวดันนทบรุ	ีเพ่ือเป็นประโยชน์ในการน�าผลการวจิยัดงั
กล่าวมาเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นผูน้�าทีเ่หมาะสมใน	การท�างานและการบรหิารงาน
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	3	อันจะส่งผลต่อ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1.	 เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้น�าตามทฤษฎีวิถีทาง	 –	 เป้าหมายของผู้บริหารสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของครู	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	3	จังหวัดนนทบุรี
		 2.	 เพ่ือศึกษาระดับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของคร	ู
สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	3	จังหวัดนนทบุรี
		 3.	เพ่ือศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผูน้�าตามทฤษฎวีถีิทาง	–	เป้าหมายกบัการบรหิารวชิาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	3	
จังหวัดนนทบุรี

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
		 ผูว้จิยัศึกษาเกีย่วกับความสัมพันธ์ของตวัแปรตวัที	่1	คือ	ภาวะผูน้�าตามทฤษฎวีถีิทาง	–	เป้าหมายของ
ผู้บริหารสถานศึกษา	 ประกอบด้วยองค์ประกอบ	 4	 ด้าน	 ได้แก่	 ด้านสนับสนุน	 ด้านสั่งการ	 ด้านมุ่ง
ความส�าเร็จ	และด้านมีส่วนร่วม	ตัวแปรตัวที่	2	คือ	การบริหารวิชาการในองค์ประกอบ	6	ด้าน	คือ	ด้าน
การพัฒนาหลักสูตร	ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้	ด้านการวัดผลและประเมินผล	ด้านการวิจัยเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา	 ด้านการนิเทศการศึกษาและด้านการพัฒนาและ	 ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา	
โดยมีรายละเอียด	ดังนี้
 ภำวะผู้น�ำตำมทฤษฎีวิถีทำง – เป้ำหมำย
	 ทฤษฎีวิถีทาง-เป้าหมายเป็นแนวทางการศึกษาภาวะผู้น�าที่มีลักษณะเด่นที่ส�าคัญหลายประการ	
หลักการของทฤษฎีนี้ให้ข้อมูลแก่ผู้น�าในการเลือกใช้แบบภาวะผู้น�าที่เหมาะสมกับลักษณะของงานและ
ประเภทของผู้ใต้บังคับบัญชา	 นอกจากนั้น	 ทฤษฎีนี้แสดงถึงวิธีการที่ผู ้น�าจะท�าให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
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มองเห็นความชัดเจนในการไปสู่เป้าหมายขององค์การได้	 โดยพฤติกรรมผู้น�าตามทฤษฎีทางเป้าหมาย
ตามที่	House	และ	Mitchell	(1974,	pp.	81-97)	ได้กล่าวถึงทฤษฎีวิถีทาง	-	เป้าหมายว่ามีองค์ประกอบ
ที่เด่นของพฤติกรรมผู้น�า	4	ด้าน	คือ
	 1.	ผู้น�าด้านสนับสนุน	(Supportive	Leadership)	เป็นผู้น�าให้การสนับสนุน	มีพฤติกรรมเป็นมิตร
ที่ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถเข้าถึงได้ง่าย	 ทั้งยังใส่ใจในสวัสดิการความเป็นอยู่และความต้องการในฐานะ
ความเป็นมนุษย์ของผู้ใต้บังคับบัญชา	ผู้น�าจะแสดงพฤติกรรมให้การสนับสนุนในการสร้างบรรยากาศที่ดี
ของการท�างานของผูใ้ต้บงัคับบญัชารวมทัง้ให้การปฏบิตัอิย่างเสมอภาคและให้ความนบัถอืต่อศักดิศ์รขีอง
ผู้ใต้บังคับบัญชา
	 2.	ผูน้�าด้านสัง่การ	(Directive	Leadership)	เป็นผูน้�าทีป่ฏบิตัต่ิอผูใ้ต้บงัคับบญัชาด้วยการใช้ค�าสัง่
เกีย่วกบั	การท�างานรวมทัง้แจ้งความคาดหวงัให้ทราบ	บอกถงึวธิกีารท�างานตลอดจนก�าหนดเวลาท�างาน
ส�าเรจ็ให้ผูใ้ต้บงัคับบญัชารบัทราบ	ผูน้�าแบบส่ังการจะก�าหนดมาตรฐานของการท�างานพร้อมทัง้กฎระเบยีบ
ต่างๆ	ที่ชัดเจนแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา
		 3.	ผู้น�าด้านมุ่งความส�าเร็จของงาน	(Achievement	-	Oriented	Leadership)	เป็นผู้น�าที่ก�าหนด
เป้าหมายที่ท้าทายสร้างความมีมาตรฐานด้านความเป็นเลิศสูงแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา	 และแสวงหาวิธีการ
ปรบัปรงุการปฏบิตังิานอย่างต่อเนือ่งรวมทัง้การตัง้ความหวงัต่อผูใ้ต้บงัคับบญัชาด้วยการแสดงความมัน่ใจ
ว่าผู้ใต้บังคับบัญชาจะสามารถปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานสูงได้ส�าเร็จ
		 4.	ผูน้�าด้านมส่ีวนร่วม	(Participative	Leadership)	เป็นผูน้�าทีแ่สดงพฤตกิรรมต่อผูใ้ต้บงัคับบญัชา
ด้วย	การขอค�าปรึกษาก่อนที่จะตัดสินใจรวมถึงพฤติกรรมที่เกี่ยวกับการขอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ	
กระตุ้นให้มีส่วนร่วม	 ในการตัดสินใจและมีการประชุมผู้ใต้บังคับบัญชาในที่ท�างานเป็นประจ�า	 ผู้น�าแบบ
ให้มีส่วนร่วมจะกระตุ้นให้เกิดการอภิปรายของกลุ่มและเขียนข้อเสนอแนะต่างๆ	ขึ้นในที่ท�างาน
 กำรบริหำรงำนวิชำกำร
		 การบรหิารสถานศึกษาประกอบด้วยงานทีห่ลากหลาย	การบรหิารงานวชิาการถอืเป็นหวัใจหลกั
ที่จะช่วยขับเคลื่อนสถานศึกษา	โดยมีการบริหารงานด้านอื่นๆ	เป็นองค์ประกอบที่ช่วยให้การท�างานเป็น
ไปได้ด้วยความราบรื่น	เพราะหน้าที่หลักของสถาบันการศึกษาคือการส่งเสริมความรู้ทางด้านวิชาการแก่
ผูเ้รยีน	ซึง่จากการศึกษาข้อมลูขอบข่ายการบรหิารงานวชิาการตามกรอบแนวคิดการวจิยั	(ส�านกัการศึกษา,	
2554,	น.	32;	ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,	2553,	น.	28-29;	ส�านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน,	2550,	น.	29-30)	มีดังนี้
		 1.	การบริหารงานวิชาการด้านการพัฒนาหลักสูตร	 หมายถึง	 การด�าเนินการเพื่อจัดท�า	 หรือ
พัฒนาหลักสูตรให้มีความเหมาะสมกับผู้เรียนและสถานศึกษา	การน�าหลักสูตรไปใช้	การนิเทศ	ติดตาม
และประเมินผลการใช้หลักสูตร	เพื่อปรับปรุงให้มีความเหมาะสม
	 2.	การบริหารงานวิชาการด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู ้	 หมายถึง	 การที่ผู ้บริหาร
สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูจัดท�าแผนการเรียนรู้	และพัฒนาศักยภาพในการจัดการเรียนการสอน
		 3.	การบริหารงานวิชาการด้านการวัดผลและประเมินผล	หมายถึง	การที่ผู้บริหารสถานศึกษา
ก�าหนดแนวทาง	วธิกีาร	และเครือ่งมอืในการวดัประเมนิผล	รวมทัง้น�าผลทีไ่ด้มาใช้ในการพัฒนาการเรยีน
การสอนต่อไป
	 4.	การบริหารงานวิชาการด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา	หมายถึง	การที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาส่งเสริม	สนับสนุน	ให้ความรู้แก่ครูในการท�าวิจัย	 เพื่อพัฒนาคุณภาพของการเรียนการสอน	
ด้านการนิเทศการศึกษา	ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา
		 5.	การบริหารงานวิชาการด้านการนิเทศการศึกษา	 หมายถึง	 กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาการเรยีน	การสอน	โดยการช้ีแนะ	ช่วยเหลอื	และส่งคุณภาพในการจดัการเรยีนการสอนของครู
		 6.	การบริหารงานวิชาการด้านการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา	 หมายถึง	 การที่
ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริม	สนับสนุนให้ครูผลิต/พัฒนาสื่อและเทคโนโลยี	เพื่อเป็นนวัตกรรมในการจัด
การเรียนการสอน
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วิธีด�าเนินการวิจัย 
 ประชำกรและตัวอย่ำง
		 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	คือ	ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา	เขต	3	จังหวัดนนทบุรี	จ�านวน	17	โรง	จ�านวนทั้งสิ้น	1,687	คน	ขนาดตัวอย่างค�านวณจาก
สูตรของ	Yamane	ก�าหนดให้ความคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ	5	ที่ระดับความเชื่อมั่น	 ร้อยละ	95	 ได้
ขนาดตัวอย่างรวมทั้งสิ้น	340	คน	โดยท�าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ	(Stratified	Random	Sampling)	
ก�าหนดชั้นภูมิเป็นขนาดของโรงเรียน	
  เครื่องมือที่ใช้
		 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเรื่อง	 “ความสัมพันธ์
ของภาวะผู้น�าตามทฤษฎีวิถีทาง	–	เป้าหมายกับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา	สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	3	จังหวัดนนทบุรี”	แบ่งออกเป็น	3	ตอน	ดังนี้	
		 ตอนที่	1	 เกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม	ได้แก่	เพศ	อายุ	ระดับ
การศึกษา	และประสบการณ์ในการท�างาน	
		 ตอนที่	2	 เกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา	 ซึ่งมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดับ	ตามแบบของลิเคิร์ท	(Likert’s	scale)	จ�านวน	20	ข้อ	
	 ตอนที่	3	 เก่ียวกับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา	 ซึ่งมี
ลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า	 5	 ระดับ	 ตามแบบของลิเคิร์ท	 (Likert’s	 scale)	
จ�านวน	30	ข้อ
 กำรสร้ำงและกำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ
	 1.	ศึกษาจากเอกสาร	 และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น�าแบบวิถีทาง	 –	 เป้าหมายและ
การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา	 เพื่อน�าทฤษฏีและแนวคิด	 มาเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม
	 2.	สร้างแบบสอบถามที่ครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการศึกษา	
	 3.	น�าแบบสอบถามที่สร้างข้ึนเสนอกับอาจารย์ที่ปรึกษา	 เพ่ือเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือน�าไป
ตรวจสอบและปรับปรุงในส่วนที่ยังไม่สมบูรณ์
	 4.	ท�าการปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาได้เสนอแนะ
	 5.	น�าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปให้ผู ้เช่ียวชาญ	 3	 ท่านตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา	 (Content	 validity)	 โดยน�ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง	 (Item-Objective	
Congruence	Index:	IOC)	พบว่ามีค่า	0.67-1.00	
	 6.	ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ที่เช่ียวชาญ	 น�าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา	 เพ่ือ
ท�าการตรวจสอบอีกครั้งแล้วน�ามาแก้ไขให้สมบูรณ์ก่อนน�าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป
	 7.	น�าแบบสอบถามทีผ่่านการปรบัปรงุแก้ไขตามทีผู่เ้ช่ียวชาญเสนอแนะแล้วทดลองใช้	(try-out)	กบั
ครโูรงเรยีนมธัยมศึกษา	ซึง่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่างในการวจิยั	จ�านวน	30	คน	และหาค่าความเช่ือมัน่	(Reliability)	
โดยหาสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบัค	(Cronbach’s	Alpha	Coefficient)	ของตัวแปร	พบว่า	ตัวแปรตัวที่	
1	คือ	ภาวะผู้น�าตามทฤษฎีวิถีทาง	–	เป้าหมาย	ด้านสนับสนุน	ด้านสั่งการ	ด้านมุ่งความส�าเร็จและด้าน
มีส่วนร่วม	เท่ากับ	0.950,	0.938,	0.935	และ	0.934	ตามล�าดับ	ตัวแปรตัวที่	2	คือ	การบริหารวิชาการ	
ด้านการพัฒนาหลักสูตร	ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้	ด้านการวัดผลและประเมินผล	ด้านการวิจัย
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา	ด้านการนเิทศการศึกษาและด้านการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา	
เท่ากับ	0.929,	0.927,	0.931,	0.939,	0.927	และ	0.929
		 8.	น�าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบความเช่ือมัน่แล้วไปใช้กบัตวัอย่างเพ่ือน�าผลมาวเิคราะห์
ข้อมูลตามวัตถุประสงค์
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 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 ผูว้จิยัได้ประสานงานคณะศึกษาศาสตร์	สถาบนัการจดัการปัญญาภวิฒัน์	เพ่ือท�าหนงัสอืขอความ
อนเุคราะห์	ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูการวจิยัถงึผูอ้�านวยการโรงเรยีน	สงักดัส�านกังาน	เขตพ้ืนทีก่ารศึกษา
มธัยมศึกษา	เขต	3	จงัหวดันนทบรุ	ีเพ่ือขอความอนเุคราะห์ในการใช้แบบสอบถามเกบ็รวบรวมข้อมลู	จาก
นั้นจึงด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก	คณะครูในโรงเรียนด้วยตนเอง	โดยก�าหนดวัน	เวลา	ในการเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามคืน	 และแจกแบบสอบถามอีกครั้ง	 ในกลุ่มที่แบบสอบถามสูญหายหรือไม่สมบูรณ์	
แล้วจึงน�าข้อมูลมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลเพื่อน�าไปประเมินผล	โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์	เพื่อท�าการวิเคราะห์ผลต่อไป
  กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
	 1.	อธบิายเกีย่วกบัลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม	โดยตวัแปรเป็นเชิงคุณภาพใช้สถติค่ิาความถี่	
(Frequency)	 และร้อยละ	 (Percentage)	 ส่วนปัจจัยตัวแปรเป็นเชิงปริมาณใช้สถิติค่าความถี่	 (Frequency)	
ค่าเฉลี่ย	(Mean)	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)
		 2.	วิเคราะห์ระดับภาวะผู้น�าตามทฤษฎีวิถีทาง	 –	 เป้าหมายและการบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา	 สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา	 เขต	 3	 จังหวัดนนทบุรี	 โดยใช้
ค่าเฉลี่ย	(Mean)	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)
		 3.	ใช้ค่าสถติสิหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน	(r)	เพ่ือวเิคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้�า
ตามทฤษฎวีถิทีาง	–	เป้าหมายกับการบรหิารงานวชิาการของผูบ้รหิารสถานศึกษา	สงักดัส�านกังานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	3	จังหวัดนนทบุรี	โดยก�าหนดความหมายของความสัมพันธ์	(ชูศรี	วงศ์รัตนะ,	
2553,	น.316)	ดังนี้
	 ถ้าค่า	 r	 มีค่ามากกว่า		 0.7		 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง
	 ถ้าค่า	 r	 มีค่าตั้งแต่		 0.3	-	0.7		 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง
	 ถ้าค่า	 r	 มีค่าน้อยกว่า		 0.3		 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต�่า
	 ถ้าค่า	 r	 มีค่าเท่ากับ		 0		 แสดงว่าไม่มีความสัมพันธ์กันเลย

ผลการวิจัย
	 ตอนที่	 1	 ผลการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์	 ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา	 สังกัด
ส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา	เขต	3	จงัหวดันนทบรุ	ีทีเ่ป็นตวัอย่าง	พบว่า	ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	จ�านวน	283	คน	คิดเป็นร้อยละ	83.2	อายุน้อยกว่า	30	ปี	คิดเป็นร้อยละ	52.1	
ระดบัการศึกษาปรญิญาตรคิีดเป็นร้อยละ	87.1	รองลงมา	และมปีระสบการณ์ในการท�างานน้อยกว่า	10	ปี	
คิดเป็นร้อยละ	57.6	
	 ตอนที	่2	ผลการวเิคราะห์ระดบัภาวะผูน้�าตามทฤษฎวีถิทีาง	–	เป้าหมายของผูบ้รหิารสถานศึกษา	
ตามความคิดเหน็ของคร	ูสงักัดส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา	เขต	3	จงัหวดันนทบรุ	ีพบว่าโดย
ภาพรวม	อยู่ในระดับมาก	(X	=	3.83,	S.D.	=	0.615)	และหากพิจารณาเป็นรายด้าน	อยู่ในระดับมาก
ทกุด้าน	ล�าดบัแรกด้านสนบัสนนุ	(X	=	3.85,	S.D.	=	0.630)	รองลงมาด้านมุง่ความส�าเรจ็	(X=	3.84,	S.D.	
=	0.673)	และด้านสั่งการ	(X	=	3.83,	S.D.	=	0.687)	ตามล�าดับ
	 ตอนที่	3	ผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา	ตามความคิด
เห็นของครู	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	 เขต	3	จังหวัดนนทบุรีพบว่า	 โดยภาพรวม	
อยู่ในระดับมาก	 (X	 =	 3.90,	 S.D.	 =	 0.610)	 และหากพิจารณาเป็นรายด้าน	 อยู่ในระดับมากทุกด้าน	
ล�าดับแรก	 ด้านการวัดผลและประเมินผล	 (X	 =	 3.94,	 S.D.	 =	 0.607)	 รองลงมาด้านการพัฒนา
กระบวนการเรยีนรู	้(X	=	3.93,	S.D.	=	0.685)	และด้านการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา	(X	=	3.90,	
S.D.	=	0.610)	ตามล�าดับ

—

—

—

—

—

—

—

—
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	 ตอนที่	 4	 ผลการวิเคราะห์	 ความสัมพันธ์ของภาวะผู้น�าตามทฤษฎีวิถีทาง	 –	 เป้าหมายกับ
การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	 เขต	3	
จังหวัดนนทบุรีพบว่า	โดยภาพรวมและรายด้าน	4	ด้าน	กับการบริหารงานวิชาการ	มีค่า	p-value	เท่ากับ	
0.00,	 0.00,	 0.00,	 0.00	 และ	 0.00	 หมายความว่า	 ภาวะผู้น�าตามทฤษฎีวิถีทาง	 –	 เป้าหมาย	
โดยภาพรวม	ด้านสนบัสนนุ	ด้านสัง่การ	ด้านมุง่ความส�าเรจ็	และด้านมส่ีวนร่วมกบัการบรหิารงานวชิาการ	
มคีวามสมัพันธ์กนัเชิงบวก	อย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	0.01	โดยมคีวามสมัพันธ์อยู่ในระดบัสงู	ค่า	r	
เท่ากับ	0.859,	0.760,	0.809,	0.756	และ	0.744

สรุปผลการวิจัย
		 1.	ภาวะผู้น�าตามทฤษฎีวิถีทาง	–	เป้าหมายของผู้บริหารสถานศึกษา	ตามความคิดเห็นของครู
สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	3	จังหวัดนนทบุรี	โดยภาพรวมและรายด้าน	อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน	ล�าดับแรก	ด้านสนับสนุน	รองลงมาด้านมุ่งความส�าเร็จ	และด้านสั่งการ	ตามล�าดับ
		 2.	การบรหิารงานวชิาการผูบ้รหิารสถานศึกษา	ตามความคิดเหน็ของครสัูงกดัส�านกังานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	3	จังหวัดนนทบุรี	โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน	ล�าดับ
แรกด้านการวัดผลและประเมินผล	รองลงมาด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้	และด้านการพัฒนาและ
ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา	ตามล�าดับ
		 3.	ภาวะผู้น�าตามทฤษฎีวิถีทาง	 –	 เป้าหมาย	 แบบสนับสนุน	 กับการบริหารงานวิชาการของ
ผูบ้รหิารสถานศึกษา	สงักดัส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา	เขต	3	จงัหวดันนทบรุ	ีโดยภาพรวม
และด้านการพัฒนากระบวนการเรยีนรู	้มคีวามสมัพันธ์กันอย่างมนียัส�าคัญทางสถิตทิีร่ะดับ	0.01	โดยมค่ีา
ความสมัพันธ์ทางบวกในระดบัสูง	เท่ากับ	0.760	และ	0.713	ส่วนด้านสนบัสนนุ	กบัด้านการพัฒนาหลกัสูตร	
ด้านการวัดผลและประเมินผล	ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา	ด้านการนิเทศการศึกษา	และ
ด้านการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา	มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	
โดยมีค่าความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง	เท่ากับ	0.638,	0.659,	0.664,	0.625	และ	0.648	ตามล�าดับ
		 	 3.1	 ภาวะผู้น�าตามทฤษฎีวิถีทาง	–	เป้าหมาย	ด้านสั่งการ	กับการบริหารงานวิชาการของ
ผูบ้รหิารสถานศึกษา	สงักดัส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา	เขต	3	จงัหวดันนทบรุ	ีโดยภาพรวม	ด้าน
การพัฒนาหลกัสตูร	ด้านการพัฒนากระบวนการเรยีนรู	้และด้านการวดัผลและประเมนิผล	มคีวามสมัพันธ์กนั
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	โดยมี	ค่าความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง	เท่ากับ	0.809,	0.744,	
0.729	และ	0.723	ตามล�าดบั	ส่วนด้านสัง่การกับด้านการวจิยัเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา	ด้านการนเิทศ
การศึกษา	 และด้านการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา	 มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ	 0.01	 โดยมีค่าความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง	 เท่ากับ	 0.682,	 0.678	 และ	
0.652	ตามล�าดับ
		 	 3.2	 ภาวะผูน้�าตามทฤษฎวีถิทีาง	–	เป้าหมาย	ด้านมุง่ความส�าเรจ็	กบัการบรหิารงานวชิาการ
ของผูบ้รหิารสถานศึกษา	สงักัดส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา	เขต	3	จงัหวดันนทบรุ	ีโดยภาพ
รวม	มคีวามสมัพันธ์กนั	อย่างมนียัส�าคัญทางสถิตทิีร่ะดบั	0.01	โดยมค่ีาความสมัพันธ์ทางบวกในระดบัสงู	
เท่ากับ	0.756	ส่วนด้านมุ่งความส�าเร็จ	กับ	ด้านการพัฒนาหลักสูตร	ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้	
ด้านการวัดผลและประเมินผล	ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา	ด้านการนิเทศการศึกษา	และ
ด้านการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา	มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	
โดยมีค่าความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง	เท่ากับ	0.682,	0.678,	0.607,	0.613,	0.683	และ	0.651	
ตามล�าดับ
		 	 3.3	 ภาวะผู้น�าตามทฤษฎีวิถีทาง	 –	 เป้าหมาย	ด้านมีส่วนร่วม	 กับการบริหารงานวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษา	 สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	 เขต	 3	 จังหวัดนนทบุรี	 โดย
ภาพรวมและด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้	 มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	
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0.01	 โดยมีค่าความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง	 เท่ากับ	 0.744	 และ	 0.709	 ส่วนด้านมีส่วนร่วม	 กับ
ด้านการพัฒนาหลักสูตร	ด้านการวัดผลและประเมินผล	ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา	ด้าน
การนิเทศการศึกษา	ด้านการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา	มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�าคัญ	
ทางสถิติที่ระดับ	0.01	โดยมีค่าความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง	เท่ากับ	0.664,	0.624,	0.647,	
0.588	และ	0.628	ตามล�าดับ
		 	 3.4	 ภาวะผู้น�าตามทฤษฎีวิถีทาง	 –	 เป้าหมายกับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา	 สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต	 3	 จังหวัดนนทบุรี	 โดยภาพรวม	ด้าน
การพัฒนาหลักสูตร	ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้	ด้านการวัดผลและประเมินผล	ด้านการวิจัยเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา	ด้านการนเิทศการศึกษา	และด้านการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา	มี
ความสมัพันธ์กนัอย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	0.01	โดยมค่ีาความสัมพันธ์ทางบวกในระดบัสูง	เท่ากับ	
0.859,	0.765,	0.793,	0.732,	0.730,	0.719	และ	0.720	ตามล�าดับ

การอภิปรายผล
		 จากการศึกษาเรือ่งความสมัพันธ์ของภาวะผูน้�าตามทฤษฎวีถิทีาง	–	เป้าหมายกบัการบรหิารงาน
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	3	จังหวัดนนทบุรี	
ตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจัย	ซึ่งผลของวิจัยน�ามาอภิปรายผลได้	ดังนี้
		 1.	 จากข้อค้นพบว่าภาวะผู้น�าตามทฤษฎีวิถีทาง	 –	 เป้าหมายของบริหารสถานศึกษา	 ตาม
ความคิดเหน็ของครสูงักดัส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา	เขต	3	จงัหวดันนทบรุ	ีโดยภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดบัมากทกุด้าน	หากพิจารณาเป็นรายด้าน	ล�าดบัแรก	คือ	ด้านสนบัสนนุ	และล�าดบัสุดท้าย	
คือ	ด้านการมส่ีวนร่วม	แสดงให้เห็นว่าผูบ้รหิารสถานศึกษา	ให้ความส�าคัญกับ	การสนบัสนนุการท�างานของ
ครู	โดยการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการท�างานของครู	และมีปฏิสัมพันธ์ในการท�างานร่วมกันที่ดี	เพื่อ
ให้ครูมีแรงจูงใจในการท�างาน	 ตลอดจนการส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาตนเอง	 ด้านความรู้	 ความสามารถ	
การจัดการเรียนการสอน	ให้ครูได้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ	ศึกษาดูงาน	เป็นวิทยากรทบทวนความรู้
ในโรงเรียนเครือข่าย	ตลอดจนการส่งเสริมให้ครูได้เสนอผลงานทางวิชาการเพื่อเลื่อนวิทยฐานะ	น�าไปสู่
ความก้าวหน้าทางวิชาชีพของครูในโรงเรียน	 ท�าให้ครูมีแรงจูงใจและพัฒนาตนเองในการท�างานอยู่เสมอ	
เช่น	 โครงการปฐมนิเทศครูบรรจุใหม่	 โครงการพัฒนาประสิทธิภาพบุคลากรทางการศึกษา	 เพื่อพัฒนา
ศักยภาพในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ	 ที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน	 ทั้งการจัดการเรียนการสอน	 และ
การปฏิบัติงานในฝ่ายต่างๆ	ของโรงเรียน	เป็นต้น	ในขณะที่ด้าน	การมีส่วนร่วมแม้ระดับการปฏิบัติจะอยู่
ในระดบัมาก	สอดคล้องกับนโยบายของส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา	เขต	3	ในกลยุทธ์	ข้อ	3	
พัฒนาคุณภาพครแูละบคุลากรทางการศึกษา	และจดุเน้นของของส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา	
เขต	 3	 เรื่องการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาสู่มืออาชีพ	 ซึ่งผลส่งให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้มี
การจัดด�าเนินโครงการต่างๆ	 อาทิ	 โครงการปฐมนิเทศครูบรรจุใหม่	 เพ่ือให้ข้าราชการครูบรรจุใหม่มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวินัย	คุณธรรม	จริยธรรม	จรรยาบรรณในวิชาชีพและการจัดการเรียนการสอน
ที่เหมาะสม	 โครงการพัฒนาประสิทธิภาพบุคลากรทางการศึกษา	 เพื่อพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน	
เป็นต้น	 สอดคล้องกับทฤษฎีภาวะผู้น�าตามสถานการณ์ของ	 Hersey	 and	 Blanchard	 (1972	 อ้างถึงใน	
ทิวาภรณ์	มุทะจันทร์,	2553,	น.	23)	ที่กล่าวถึงพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู้น�าแบบ	มุ่งความสัมพันธ์	
ซึ่งผู้น�าจะรักษาความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา	 สร้างบรรยากาศที่เป็นกันเองในการท�างาน	 ตลอดจน	
การสนบัสนนุผูใ้ต้บงัคับบญัชาในด้านต่างๆ	สอดคล้องกับงานวจิยัของ	สวุรรณา	เทพประสิทธิ	์(2555,	น.	88)	
ได้ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผูน้�าแบบวถิทีาง	–	เป้าหมายของผูบ้รหิารกบัประสทิธผิลของโรงเรยีน
ในอ�าเภอคลองหลวง	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี	เขต	1	พบว่าภาวะผู้น�า
ตามทฤษฎีวิถีทาง	–	เป้าหมายของผู้บริหารสถานศึกษา	ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	สอดคล้องกับงาน
วิจัยของยุพิน	คงเพ็ชรศักดิ์	 (2558,	น.	111)	ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ากับการบริหารงาน
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วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา	 ในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์	 เขต	3	
พบว่า	 ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น�าในภาพรวมอยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริพร	
อินนะรา	 (2558,	 น.	 104)	 ได้ศึกษาแบบภาวะผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
การบริหาร	งานวิชาการในโรงเรียนสังกัดส�านักการศึกษากรุงเทพมหานคร	พบว่า	สภาพของแบบภาวะ
ผูน้�าของผูบ้รหิารสถานศึกษา	สงักัดส�านกัการศึกษากรงุเทพมหานคร	เขตลาดกระบงั	โดยภาพรวมมภีาวะ
ผู้น�าผู้ในระดับมาก	เช่นเดียวกัน
		 2.	จากข้อค้นพบที่ว่าการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา	ตามความคิดเห็นของครู
สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	3	จังหวัดนนทบุรี	โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดบัมากทกุด้านแสดงให้เหน็ว่า	ผูบ้รหิารสถานศึกษาเห็นความส�าคัญของการบรหิารงานวชิาการ	ซึง่ถือว่า
เปน็หวัใจหลกัของการบริหารงานในโรงเรียน	โดยล�าดบัแรกคอืด้านการวัดผลและประเมินผล	สะทอ้นให้
เห็นว่า	ผูบ้รหิารได้มกีารก�าหนดแนวทางในการด�าเนนิงานด้านการวดัผลและประเมนิผลไว้อย่างชัดเจน	และ
ครอบคลมุในทกุๆ	ด้าน	เพ่ือให้เหมาะกับผูเ้รยีนและบรบิทของโรงเรยีนทีม่คีวามหลากหลาย	ช่วยให้ครสูามารถ
วางแผนการจดัการเรยีนการสอนและการวดัผลได้อย่างเหมาะสม	น�าไปสูก่ารประเมนิผลทีม่ปีระสทิธภิาพ	
สามารถน�าผลทีไ่ด้จากการวดัผลและประเมนิผลมาใช้ใน	การพัฒนาคุณภาพการจดัการเรยีนการสอนของ
ครใูห้มปีระสทิธภิาพย่ิงข้ึน	เหน็ได้จากการจดัการเรยีนซ่อมเสรมิ	โครงการทบทวนความรูเ้พ่ือยกระดบัผล
สมัฤทธิท์างการเรยีนของโรงเรยีนต่างๆ	สอดคล้องกบัจดุเน้นของส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา	
เขต	3	ข้อที่	1	เรื่องพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน	เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
จากการทดสอบระดับชาติ	 (O-NET)	 เพิ่มขึ้นเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ	4	ซึ่งการบริหารงานวิชาการที่ดีจะ
ช่วยให้กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานวิชาการในโรงเรียนมีประสิทธิภาพ	 ครูสามารถพัฒนานักเรียนได้อย่าง
เหมาะสม	ส่งผลให้ระดบัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนดข้ึีนตามล�าดบั	สอดคล้องกับงานวจิยัของเรวด	ีซ้อนเพชร	
(2556,	น.	168)	ได้ศึกษาภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับงานบริหารวิชาการโรงเรียน	สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี	เขต	4	พบว่างานบริหารวิชาการในโรงเรียน	สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี	เขต	4	โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	สอดคล้องกับ
งานวิจัยของยุพิน	คงเพ็ชรศักดิ์	 (2558,	น.	107)	ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ากับการบริหาร
งานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา	ในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์	เขต	
3	 พบว่า	 สภาพการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา	 ในสังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์	เขต	3	โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	สอดคล้องกับงานวิจัยของศิริพร	อินนะรา	
(2558,	น.	104)	ได้ศึกษาแบบภาวะผูน้�าของผูบ้รหิารสถานศึกษาทีส่่งผลต่อประสิทธผิลของการบรหิารงาน
วชิาการในโรงเรยีน	สงักดัส�านกัการศึกษากรงุเทพมหานคร	พบว่า	ประสทิธผิลของการบรหิารงานวชิาการ
ในโรงเรียน	สังกัดส�านักการศึกษากรุงเทพมหานคร	เขตลาดกระบัง	โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของศิริพร	สระทองหน	(2558,	น.	52)	ได้ศึกษาแนวทางการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษาขนาดเลก็ตามความคิดเห็นของคร	ูสงักัดส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษากาญจนบรุ	ี
เขต	4	พบว่าการบรหิารงานวชิาการในสถานศึกษาขนาดเลก็ตามความคิดเหน็ของคร	ูสงักดัส�านกังานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี	เขต	4	โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	
		 3.	 จากข้อค้นพบที่ว่าภาวะผู้น�าตามทฤษฎีวิถีทาง	 –	 เป้าหมายกับการบริหารงานวิชาการของ
ผูบ้รหิารสถานศึกษา	สงักดัส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา	เขต	3	จงัหวดันนทบรุ	ีโดยภาพรวมมี
ความสัมพันธ์กนัอย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	0.01	โดยมค่ีาความสมัพันธ์ทางบวกในระดบัสงู	แสดงให้
เหน็ว่าพฤตกิรรมภาวะผูน้�าของผูบ้รหิารมคีวามสัมพันธ์กบักจิกรรมต่างๆ	ด้านวชิาการของโรงเรยีนโดยตรง	
ซึ่งการบริหารงานวิชาการนับว่าเป็นงานหลักที่เป็นหัวใจส�าคัญของสถานศึกษา	 ถือเป็นงานที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องให้ความส�าคัญเป็นอย่างมาก	 หากผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น�าในการปฏิบัติงาน	
ให้สัมพันธ์กับลักษณะงานและบริบทของการท�างาน	ย่อมท�าให้ครูในสถานศึกษาเกิดความพึงพอใจ	และ
สามารถสร้างแรงจูงใจในการท�างานแก่ครูในสถานศึกษาได้	 เช่น	 การสนับสนุนครูให้มีความก้าวหน้าใน
วิชาชีพ	 โดยจัดให้ครูอบรมเชิงปฏิบัติการ	 เป็นวิทยากรให้ความรู้	 การเสนอผลงานเพ่ือเล่ือนวิทยฐานะ	
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ก็จะเป็นแรงจูงใจที่ช่วยให้ครูกระตือรือร้นที่จะพัฒนาตนเองในการท�างานยิ่งขึ้น	ส่งผลที่ดีต่อภาพรวมของ
องค์กร	สอดคล้องกับงานวิจัยของสุวรรณา	เทพประสิทธิ์	(2555,	น.	90)	ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้น�าแบบวิถีทาง	–	เป้าหมายของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนในอ�าเภอคลองหลวง	สังกัด
ส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทมุธาน	ีเขต	1	พบว่า	ความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผูน้�าแบบวถิี
ทาง	–	เป้าหมายของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนในอ�าเภอคลองหลวง	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปทมุธาน	ีเขต	1	ในภาพรวมมคีวามสัมพันธ์กนัทางบวก	และสอดคล้องกบังานวจิยั
ของยุพิน	คงเพ็ชรศักดิ	์(2558,	น.	112)	ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้�ากับการบรหิารงานวชิาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษา	 ในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์	 เขต	 3	พบว่า	
ความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผูน้�ากบัการบรหิารงานวชิาการของผูบ้รหิารสถานศึกษา	ในสังกัดส�านกังานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์	เขต	3	ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวก

ข้อเสนอแนะ
		 จากผลการวจิยัเรือ่งความสมัพันธ์ของภาวะผูน้�าตามทฤษฎวีถิทีาง	–	เป้าหมายกบัการบรหิารงาน
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	3	จังหวัดนนทบุรี	
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของ	 ผู้บริหารส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา	 ผู้บริหารสถานศึกษา	
และฝ่ายต่างๆ	ที่เกี่ยวข้อง	ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ	ดังนี้
 ข้อเสนอแนะเพื่อกำรน�ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
		 1.	จากข้อค้นพบว่าภาวะผู้น�าตามทฤษฎีวิถีทาง	 –	 เป้าหมายของบริหารสถานศึกษา	 ตาม
ความคิดเห็นของครู	 ล�าดับสุดท้าย	 คือ	 ด้านการมีส่วนร่วม	 ส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา	
เขต	3	ควรวางนโยบายที่สนับสนุนให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนได้มีส่วนร่วมในการวางแผน
การด�าเนินงานให้มากขึ้น	ตลอดจนการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวิชาการของผู้บริหารและครูในโรงเรียน	
ในขณะเดียวกันผู้บริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้ครูได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น	 หรือ
ข้อเสนอแนะในการด�าเนินงานต่างๆ	 ให้มากข้ึน	 ให้ความส�าคัญและกระตุ้นให้ครูได้แสดงความคิดเห็น
ร่วมกนัอย่างสร้างสรรค์	โดยกระตุน้ให้ครไูด้ร่วมแสดงความเหน็ในทีป่ระชุม	และกล่าวช่ืนชมความคิดเหน็
ที่ได้รับการลงมติเห็นชอบ	หรือการให้รางวัลแก่ผลงานที่เกิดจากการแสดงความคิดเห็นของครู
	 2.	จากข้อค้นพบว่าการบริหารงานวิชาการผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู	ล�าดับ
สุดท้ายคือ	ด้านการนิเทศการศึกษา	ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	3	ควรส่งเสริมและ
ให้ความช่วยเหลือในเรื่องของ	 การพัฒนาระบบการนิเทศภายในสถานศึกษาให้มีความเหมาะสมย่ิงข้ึน	
ตลอดจนการติดตามการพัฒนาผลการนิเทศการศึกษา	 ในขณะเดียวกันผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดการ
นิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษาให้มีความเป็นระบบมากข้ึน	 โดยอาจขอความร่วมมือจากหน่วยงาน
ภายนอก	 เช่น	ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	 เขต	3	 เพื่อช่วยพัฒนาระบบการนิเทศภายใน
สถานศึกษาให้มีความเหมาะสมย่ิงข้ึน	 ตลอดจนการติดตามการพัฒนาผลการนิเทศการศึกษาว่าเกิดผล	
แก่สถานศึกษาในแง่มุมใด	น�าไปสู่การพัฒนาการนิเทศและการท�างานของครูต่อไป
 ข้อเสนอแนะเพื่อกำรท�ำวิจัยครั้งต่อไป 
		 1.	ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษาในระดับมัธยมศึกษา	 โดย
การจัดหลักสูตรการพัฒนาภาวะผู้น�าให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทการท�างานของผู้บริหาร
สถานศึกษา	ตลอดจนงานบริหารวิชาการของสถานศึกษา
	 2.	ควรศึกษาแนวทางพัฒนาภาวะผู้น�าของผู้บริหาร	 ที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษา
		 3.	ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษา	 และการบริหารงานวิชาการ
ในสถานศึกษา	เพ่ือน�าไปสูก่ารพัฒนากระบวนการบรหิารงานให้มคีวามเหมาะสมและมปีระสิทธภิาพย่ิงข้ึน
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บทคัดย่อ

	 การวจิยันีม้วีตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างพฤตกิรรมการเล่นเกมกบัความภาคภมูใิจ
ในตนเองของนกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษาตอนต้น	กลุม่ตวัอย่างในการวจิยั	ได้แก่	นกัเรยีนระดบัช้ันมธัยมศึกษา
ตอนต้น	 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่	 จ�านวน	 242	 คน	 โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน	
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	 ได้แก่	 ความถี่	 ร้อยละ	 ค่าเฉลี่ย	
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน	 ผลการวิจัยพบว่า	 พฤติกรรม
การเล่นเกมมีความสัมพันธ์ทางลบกับความภาคภูมิใจในตนเองในระดับน้อย	

ค�ำส�ำคัญ:	พฤติกรรมการเล่นเกม	ความภาคภูมิใจในตนเอง	นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น

Abstract

	 The	purpose	of	this	research	was	to	study	relationships	between	game	playing	behavior	
and	self-esteem	of	lower	secondary	school	students.	The	sample	used	in	the	research	is	lower	
secondary	school	students	in	Chiang	Mai	University	Demonstration	School	of	242	students	by	
stratified	random	sampling.	The	data	were	collected	by	questionnaire.	The	statistics	used	in	data	
analysis	include	frequency,	percentage,	mean,	standard	deviation	and	the	Spearman’s	Rank	Correlation	
Coefficient.	The	research	found	that	game	playing	behavior	have	a	relationships	in	the	negative	
direction	with	self-esteem	in	low	level.

Keywords:	Game	Playing	Behavior,	Self-Esteem,	Lower	Secondary	School	Students
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บทน�า
	 การเล่นเกมคอมพิวเตอร์เป็นกจิกรรมทีไ่ด้รบัความนยิมในกลุม่เดก็และเยาวชน	ซึง่ก�าลงัอยู่ในวยั
ทีก่�าลังแสวงหาอัตลักษณ์แห่งตน	การได้รบัโอกาสและการได้รบัความท้าทายจากการเล่นเกมคอมพิวเตอร์	
สามารถเกิดผลกระทบต่อกิจกรรมการด�าเนินชีวิตของเด็กและเยาวชน	 และเช่ือมโยงถึงสุขภาพอนามัย	
ทัง้ทางด้านร่างกาย	จติใจสงัคม	และอาจส่งผลกระทบต่อการท�าหน้าทีใ่นการท�ากิจกรรมในชีวติประจ�าวนั	
โดยเฉพาะการเรยีนซึง่เป็นบทบาทหน้าทีห่ลกัในชีวติ	จากการศึกษาเกีย่วกบัปัญหาการตดิเกมของเดก็และ
เยาวชนในประเทศไทย	โดย	ศิรไิชย	หงส์สงวนศร,ี	โชษติา	ภาวะสทุธไิพสิฐ	และ	สวุรรณา	เรอืงกาญจนเศรษฐ์.	
(2548)	พบว่ามปัีญหาพฤตกิรรมตดิเกม	ร้อยละ	13.9	ของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด	หรอืร้อยละ	16.1	ของกลุ่ม
ตวัอย่างทีเ่คยเล่นเกม	ในขณะที	่ชาญวทิย์	พรนภดล,	ศิรสิดุา	ลดาวลัย์	ณ	อยุธยา,	ตวงพร	สรุพงษ์พิวฒันะ,	
ชดาพิมพ์	ศศลักษณานนท์	และ	ปาฏิโมกข์	พรหมช่วย	 (2552)	 ได้รายงานว่า	นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่	 4	 ถึงมัธยมศึกษาปีที่	 3	 พบกลุ่มติดเกมสูงถึงร้อยละ	 13.3	 ในขณะที่ผลการศึกษาของ	 ส�านักงาน
วฒันธรรมจงัหวดั	และสถาบนัสขุภาพจติเดก็และวยัรุน่	กรมสุขภาพจติ	พบสถิตกิารติดเกมเดก็และเยาวชน
ในประเทศไทย	มีอัตราการติดเกมร้อยละ	13.1	และคลั่งไคล้ร้อยละ	15.214	 (Healthy	Gamer,	2014)	
อย่างไรก็ตาม	 สาเหตุของการติดเกมเกิดจากหลายปัจจัย	 ได้แก่	 ปัจจัยทางชีวภาพ	 ปัจจัยเกี่ยวกับเด็ก	
เช่น	ความเครียดภาวะซึมเศร้า	ความภาคภูมิใจในตนเอง	เป็นต้น	
	 Coopersmith	(1967)	ได้ให้ความหมายความภาคภมูใิจในตนเองหรอืการเหน็คุณค่าในตนเอง	ว่า
เป็นการทีบ่คุคลประเมนิและตดัสนิคุณค่าของตนเอง	ซึง่เป็นไปในลกัษณะของการประเมนิรวมมากกว่าการ
ประเมินทีละด้าน	 หรืออาจอธิบายได้ว่าเป็นคุณค่าที่บุคคลมีให้กับตนเองโดยพิจารณาจากประสบการณ์
ที่ผ่านมาเกี่ยวกับความสามารถ	 ความส�าเร็จ	 ความล้มเหลว	 การยอมรับ	 การปฏิเสธตนเอง	 การพ่ึง
ตนเอง	ตลอดจนการตัดสินบุคคลอื่นที่ตนให้ความส�าคัญด้วย	ความภาคภูมิใจในตนเองเป็นส่วนหนึ่งของ
แรงจูงใจภายใน	พบว่าแรงจูงใจภายในมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อความส�าเร็จและควรให้ความส�าคัญในทุกช่วง
วัย	 โดยเฉพาะในวัยรุ่นควรให้ความส�าคัญอย่างมาก	 เพราะจะท�าให้เกิดแรงจูงใจในการเรียนและเป็น
แนวทางในการน�าไปสู่การประกอบอาชีพและประสบความส�าเร็จในชีวิต	 การรับรู้ความสามารถตนเป็น
ปัจจัยที่ท�าให้ประสบความส�าเร็จ	 วัยรุ่นที่มีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงจะเช่ือว่าตนเองสามารถ
ท�างานที่ได้รับมอบหมายส�าเร็จ	จึงมีความท้าทายที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่	ท�าให้เมื่อวัยรุ่นได้ท�าสิ่งหนึ่งส�าเร็จก็
จะส่งผลให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง	(อุสา	สุทธิสาคร,	2559)	เพราะฉะนั้น	ช่วงวัยรุ่นจึงถือเป็นช่วง
ระยะเวลาเปลี่ยนผ่านระหว่างวัยเด็กต่อเนื่องกับวัยผู้ใหญ่	 ถ้าเด็กวัยรุ่นผู้ใดได้ด�าเนินชีวิตในช่วงเวลานี้
ผ่านพ้นไปอย่างราบรื่น	 มีปัญหาซับซ้อนไม่มากนัก	 เด็กวัยรุ่นผู้นั้นย่อมเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ด้วยดีและสามารถ
จัดการกับชีวิตในวัยผู้ใหญ่ได้อย่างราบรื่น	 (ศรีเรือน	 แก้วกังวาล,	 2545)	 ในด้านการอบรมเลี้ยงดู	 จึง
เป็นสิ่งส�าคัญอย่างมากต่อการที่เด็กในวัยนี้จะได้รับอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลง	 การที่เด็กวัยรุ่นจะเกิด
ความภาคภูมิใจในตนเองที่ดีและมีประสิทธิภาพนั้นจะต้องมีการพัฒนาตนเองเพ่ือให้เกิดความภาคภูมิใจ
ข้ึน	ประเวช	ตนัตพิิวฒันสกุล	(2551)	ได้กล่าวถงึการพัฒนาตนเองให้เกดิความภาคภมูใิจในตนเองในวยัรุน่	
โดยวัยรุ่นต้องสร้างความตระหนักในตนเอง	รู้ทันความคิดที่มีผลท�าให้เรารู้สึกดีขึ้น	หรือท�าให้เรารู้สึกแย่
ลง	ค้นหาความสนใจ	ความถนัด	จุดมุ่งหมาย	และจุดเด่นของตนเองแล้วบ่มเพาะให้เกิดเป็นผลส�าเร็จที่
ภาคภูมิใจ	ฝึกมองโลกในแง่ดี	มองตนเอง	และคนอื่นในแง่ดีไว้ก่อน	ยอมรับข้อดีข้อเสียของตัวเอง	หมั่น
ดูแลร่างกายและจิตใจให้สดชื่น	แข็งแรงอยู่เสมอ	ฝึกเลือกรับสื่อที่ดี	ไม่ว่าจะเป็นทีวี	หนังสือพิมพ์	วิทยุ	
โฆษณา	 เพลง	 เป็นต้น	 จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่า	 เกมเป็นกิจกรรมที่คนส่วนใหญ่ให้ความส�าคัญ
เป็นอันดับสองรองจากการเล่นสื่อสังคมออนไลน์ซึ่งในกลุ่มวัยรุ่นส่วนใหญ่มักมีการเล่นเกม	
	 จากบทน�าข้างต้น	ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศึกษางานวจิยัเชิงสหสัมพันธ์ในเรือ่งความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤตกิรรมการเล่นเกมกับความภาคภมูใิจในตนเอง	เพ่ือน�าผลวจิยัทีไ่ด้มาเป็นข้อมลูสนบัสนนุการส่งเสรมิ
ความภาคภูมิใจในตนเองและเฝ้าระวังการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันในพฤติกรรมการเล่นเกมให้เป็นไปอย่าง
เหมาะสม
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเล่นเกมกับความภาคภูมิใจในตนเองของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 ควำมภำคภูมิใจในตนเอง	 อุมาพร	 ตรังคสมบัติ	 (2543)	 อธิบายว่า	 ความภาคภูมิใจในตนเอง	
เป็นส่ิงทีเ่กดิข้ึนจากกระบวนการภายในจติใจทลีะเลก็ทลีะน้อยอย่างต่อเนือ่ง	ความภาคภมูใิจในตนเองนัน้
เป็นสิง่ส�าคัญอย่างย่ิงของบคุคลและส�าหรบัเดก็ทีก่�าลังเรยีนหนงัสือ	การมคีวามภาคภมิูใจในตนเองส�าคัญ
ยิ่งต่อการประสบความส�าเร็จในการเรียน	จึงพอสรุปได้ว่า	ความภาคภูมิใจในตนเอง	(Self	Esteem)	คือ
การที่บุคคลท�าอะไรส�าเร็จและให้คุณค่ากับตัวเอง	 รวมไปถึงการประเมินตนเองอย่างมีคุณค่า	 จึงน�ามา
สู่การมองเห็นถึงคุณค่าในตนเอง	 และจากที่ศึกษาได้มองถึงปัจจัยต่อการให้คุณค่าในตนเองและการรับรู้
การต่อการให้คุณค่าในตนเองว่าอยู่ในรูปแบบใดและมีการให้คุณค่าในตนเองเพียงใด	
 วยัรุน่	ศรเีรอืน	แก้วกงัวาน	(2545)	ได้อธบิายว่า	วยัรุน่อยู่ในช่วงตัง้แต่	12-25	ปี	อาจแบ่งช่วงวยั
รุ่นเป็น	3	ระยะโดยใช้เกณฑ์ความเป็นเด็ก	–	ผู้ใหญ่ตัดสิน	คือ	ช่วงอายุประมาณ	12-15	เป็นช่วงวัยแรก
รุ่นยังมีพฤติกรรมค่อนไปทางเด็กอยู่มาก	ช่วงอายุ	16-17	ปี	เป็นระยะวัยรุ่นตอนกลาง	มีพฤติกรรมก�้ากึ่ง
ระหว่างความเป็นเดก็จนถงึเป็นผูใ้หญ่	ช่วงอายุ	18	-	25	ปี	เป็นระยะวยัรุน่ตอนปลาย	กระบวนพฤตกิรรม
ค่อนไปทางเป็นผู้ใหญ่	 พัฒนาการวัยรุ่นมีลักษณะเด่นในด้านต่าง	 ๆ	 ทุกด้าน	 เช่น	 ทางกาย	 อารมณ	์
สังคม	 สติปัญญา	 วัยรุ่นนั้น	 เป็นช่วงระยะเวลาเปลี่ยนผ่านระหว่างวัยเด็กต่อเนื่องกับวัยผู้ใหญ่	 นับเป็น
เวลาหัวเลี้ยวหัวต่อของชีวิต	ถ้าเด็กวัยรุ่นผู้ใดได้ด�าเนินชีวิตในช่วงเวลานี้ผ่านพ้นไปอย่างราบรื่น	มีปัญหา
ซบัซ้อนไม่มากนกั	เดก็วยัรุน่ผูน้ัน้ย่อมเข้าสู่วยัผูใ้หญ่ด้วยดแีละมกัจดัการกับชีวติในวยัผูใ้หญ่ได้อย่างราบรืน่	
จึงพอสรุปจากการอธิบายของศรีเรือน	แก้วกังวาน	 (2545)	 ได้ว่า	ความหมายของวัยรุ่นได้แบ่งลึกไปอีก
เป็นสามช่วงซึ่งในกลุ่มประชากรที่จะศึกษาคือนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นนั้นอยู่ในช่วงของวัยแรกรุ่น	
คือ	ช่วงอายุ	12-15	ปี	ซึ่งในวัยนี้มีการเปลี่ยนแปลงหลายด้าน	ความต้องการความสนใจและความภาค
ภมูใิจในตนเองของวยัรุน่ทีจ่ะส่งผลต่อการมพีฤตกิรรม	และสมัพันธ์ต่อพฤตกิรรมการเล่นเกมและเช่ือมโยง
ไปถึงกลุ่มวัยรุ่นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นซึ่งเป็นกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา
 พฤตกิรรมกำรเล่นเกม	การเล่นเกมเป็นสือ่บนัเทงิหรอืสือ่อิเลก็ทรอนกิส์ทีม่ผีลต่อการพัฒนาความ
ภาคภูมิใจในตนเอง	กล่าวคือ	ถ้าหากบริหารจัดการเล่นเกมไม่ดีหรือใช้เวลาหมกมุ่นเกี่ยวกับเกมเป็นเวลา
นานกจ็ะส่งผลให้การพัฒนาความภาคภมูใิจในตนเองเป็นไปได้ยากและส่งผลต่อการด�าเนนิชีวติ	แต่ถ้าหาก
มกีารจดัการการเล่นให้อยู่ในขอบเขตและมรีะเบยีบวนิยัต่อการเล่นนัน้	กจ็ะส่งผลให้มจีติใจสดช่ืน	แข็งแรง	
ถอืเป็นการพัฒนาความภาคภมูใิจในตนเอง	(ประเวช	ตนัตพิิวฒันสกุล,	2551)	ทัง้นี	้ข้ึนอยู่กับลกัษณะ	และ
ประเภทของเกมแบบต่าง	ๆ 	รวมไปถงึสาเหตทุีอ่าจน�าไปสู่การตดิเกมได้และยังครอบคลุมไปถึงพฤตกิรรม
การเล่นเกมในหลายรปูแบบเพ่ือให้เกิดความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัเกมได้มากย่ิงข้ึน	โดยการศึกษาวจิยัเพ่ือ
พัฒนาแบบทดสอบการติดเกมของ	ชาญวิทย์	พรนภดล,	บัณฑิต	ศรไพศาล,	กุสุมาวดี	ค�าเกลี้ยง	และ	
เสาวนีย์	 พัฒนอมร	 (2557)	 ได้แบ่งลักษณะของการติดเกมเป็น	 3	 ลักษณะคือ	 1)	 การหมกมุ่นกับเกม	
(Preoccupation	with	Game)	2)	การสูญเสียความสามารถในการควบคุมการเล่นเกม	(Loss	of	Control)	
และ	 3)	 การสูญเสียหน้าที่ความรับผิดชอบ	 (Function	 Impairment)	 ซึ่งเป็นการจ�าแนกตามลักษณะของ
พฤติกรรมการเล่นเกมที่ส่งผลต่อการด�าเนินชีวิตประจ�าวันของนักเรียน
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กรอบแนวคิดการวิจัย
	 ในการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างพฤตกิรรมการเล่นเกมกบัความภาคภมูใิจในตนเองของนกัเรยีน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น	ผู้วิจัยได้น�าแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาก�าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย	ดัง

 ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตำม

ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
	 พฤติกรรมการเล่นเกมมีความสัมพันธ์กับความภาคภูมิใจในตนเองของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ตอนต้น

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 ผูว้จิยัท�าการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างพฤตกิรรมการเล่นเกมกบัความภาคภมูใิจในตนเองของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น	โดยมีวิธีการด�าเนินการวิจัย	ดังนี้
 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ	 นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น	 โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่	ปีการศึกษา	2560	จ�านวน	626	คน	ส�าหรับการก�าหนดขนาดตัวอย่าง	(Sampling	
Size)	 ผู้วิจัยได้มาโดยตารางก�าหนดขนาดตัวอย่างของ	 R.V.	 Krejcie	 และ	D.W.	Morgan	 โดยมีระดับ
ความเชื่อมั่นที่	95%	และสัดส่วนความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับให้เกิดขึ้นได้เท่ากับ	5%	โดยวิธีการการสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งชั้น	(Stratified	Random	Sampling)	โดยวิธีการสุ่มเป็นระดับชั้นอย่างเป็นสัดส่วน	ได้กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	จ�านวน	242	คน	
 2. เครือ่งมอืทีใ่ช้ในกำรวจิยั	เครือ่งมอืในการวจิยันี	้เป็นแบบสอบถาม	ประกอบด้วย	3	ส่วน	ดงันี้
	 ส่วนที่	 1	 แบบสอบถาม	 แบ่งเป็น	 2	 ตอนดังนี้	 ตอนที่	 1	 เป็นข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง	
ประกอบด้วย	อายุ	เพศ	ระดับชั้น	ถิ่นที่อยู่อาศัยปัจจุบัน	สถานภาพสมรสของบิดามารดา	ความสัมพันธ์
ภายในครอบครัว	และสถานภาพด้านเศรษฐกิจของครอบครัว	และตอนที่	2	เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
การเล่นเกม
 ส่วนที่ 2 แบบทดสอบกำรติดเกม GAST	 ซึ่งมีข้อค�าถามที่ใช้ในการวัดระดับการติดเกม	 จาก
พฤติกรรมที่สังเกตได้	และตอบในแบบสอบถาม	แบบทดสอบการติดเกม	(Game	Addiction	Screening	
Test:	 GAST)	 พัฒนาข้ึนโดยสถาบันสุขภาพจิตเด็ก	 และวัยรุ่นราชนครินทร์ร่วมกับสาขาวิชาจิตเวชเด็ก
และวัยรุ่น	คณะแพทยศาสตร์	ศิริราชพยาบาลเพื่อใช้เป็นแบบคัดกรองค้นหาเด็กและวัยรุ่นที่อาจมีปัญหา
ติดเกม	โดยมีการให้ค่าความเชื่อมั่นของข้อค�าถามในแบบทดสอบ	0.92	มีความสอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ดี
เยี่ยม	หมายความว่าทุกข้อค�าถามสามารถน�ามาวัดภาวะติดเกมได้	(ชาญวิทย์	พรนภดล	และคณะ,	2557)	
แบบทดสอบ	มีทั้งสิ้น	 16	 ข้อค�าถาม	 มีข้อค�าถามที่เรียงล�าดับเหมือนกันและถามในสิ่งเดียวกันแต่แตก
ต่างกันเล็กน้อยที่การใช้ค�า	เพื่อให้เข้าใจง่าย	ข้อค�าถามทั้ง	16	ข้อใช้วัดปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการเล่นเกม	
3	ด้าน	ได้แก่	1.	การหมกมุ่นกับเกม	(Preoccupation	with	Game)	ข้อค�าถามที่	1,	8,	9,	11,	13,	16	2.	
การสูญเสียความสามารถในการควบคุมการเล่นเกม	(Loss	of	Control)	ข้อค�าถามที่	2,	4,	5,	6,	12	และ	

พฤติกรรมกำรเล่นเกม
1.	การหมกมุ่นกับเกม	
2.	การสูญเสียความสามารถในการควบคุมการเล่นเกม
3.	การสูญเสียหน้าที่ความรับผิดชอบ

ควำมภำคภูมิใจในตนเอง
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3.	การสูญเสียหน้าที่ความรับผิดชอบ	(Function	Impairment)	ข้อค�าถามที่	3,	7,	10,	14	ส�าหรับการแปล
ผลจะแยกตามเพศ	คือ	การแปลผลเพศชาย	ดังนี้	คะแนนต�่ากว่า	24	แปลว่า	ปกติ	ยังไม่มีปัญหาใน
การเล่นเกม,	คะแนนระหว่าง	24-32	แปลว่า	คลั่งใคล้	เริ่มมีปัญหาในการเล่นเกม	และคะแนนมากกว่า
หรือเท่ากับ	33	แปลว่า	น่าจะติดเกม	มีปัญหาในการเล่นเกมมาก	และส�าหรับการแปลผลเพศหญิง	ดังนี้	
คะแนนต�่ากว่า	16	แปลว่า	ปกติ	ยังไม่มีปัญหาในการเล่นเกม,	คะแนนระหว่าง	16-22	แปลว่า	คลั่งใคล้	
เริ่มมีปัญหาในการเล่นเกม	 และคะแนนมากกว่าหรือเท่ากับ	 23	 แปลว่า	 น่าจะติดเกม	 และมีปัญหาใน
การเล่นเกมมาก
	 ส่วนที่	3	แบบทดสอบ	Rubin’s	Self	Esteem	Scale	เป็นแบบทดสอบที่ใช่วัดความภาคภูมิใจใน
ตนเองแบบทดสอบนี้เป็นแบบวัดที่ให้รายงานตัวเอง	ประกอบด้วยข้อความ	62	ข้อ	ข้อค�าถามมีการให้ค่า
ความเช่ือมัน่เท่ากบั	0.90	(กรมสขุภาพจติ,	2547)	แบ่งเป็น	3	ตอน	ดงันี	้ตอนที	่1	เป็นข้อความเก่ียวกับอัตมโนทศัน์	
(Self	Concept)	จ�านวน	30	ข้อ	เป็นแบบเลือกตอบรบัหรอืปฏเิสธ	โดยท�าเครือ่งหมาย	X	ทบัค�าว่า	ใช่	หรอื	
ไม่ใช่	โดยในแต่ละข้อมีการตรวจให้คะแนนแตกต่างกันตามลักษณะของข้อความ	ตอนที่	2	เป็นแบบวัด
ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง	(Self	–	Esteem	Scale	)	จ�านวน	10	ข้อ	เป็นแบบ	rating	scale	4	ระดับ	
โดยท�าเครือ่งหมาย	/	ลงในช่องทีแ่สดงว่า	เหน็ด้วยอย่างย่ิง	/	เหน็ด้วย	/	ไม่เหน็ด้วย	/	ไม่เหน็ด้วยอย่างย่ิง	
ในแต่ละข้อมกีารตรวจให้คะแนนแตกต่างกนัตามลกัษณะของข้อความ	และ	ตอนที	่3	เป็นการประเมนิอตั
มโนทัศน์	(Self	Concept	Rating	)	จ�านวน	22	ข้อ	เป็นแบบ	Rating	Scale	5	ระดับ	ให้ตอบโดยการท�า
เครื่องหมาย	/	ให้ตรงกับข้อความที่แสดงว่า	ไม่เคยเลย	/	ไม่บ่อยนัก	/	บางครั้ง	/	บ่อยครั้ง	/	ตลอดมา	
และแต่ละข้อมกีารตรวจให้คะแนน	ส�าหรบัการคิดคะแนนรวม	คะแนนรวมคิดโดยการรวมคะแนนทัง้	62	ข้อ	
ของผู้ตอบแบบทดสอบเข้าด้วยกัน	 เป็นคะแนนความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองของผู้ตอบแบบทดสอบ
แต่ละคนซึ่งมีช่วงคะแนน	(Range	of	Scores)	ตั้งแต่	62-190	ในการแบ่งคะแนนระดับความรู้สึกเห็นคุณค่า
ในตนเอง	 มีเกณฑ์การแปลผล	 ดังต่อไปนี้	 ถ้าได้คะแนนตั้งแต่	 159–190	 ถือว่าเป็นผู้ที่มีความรู้สึกเห็น
คุณค่าในตนเองในระดับสูง	ถ้าได้คะแนนตั้งแต่	95–158	ถือว่าเป็นผู้ที่มีความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองใน
ระดับปานกลาง	และถ้าได้คะแนนตั้งแต่	62–94	ถือว่าเป็นผู้ที่มีความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองในระดับต�่า
 3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ภายหลงัผูว้จิยัได้รบัการรบัรองจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์	จากคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยั	
คณะเทคนิคการแพทย์	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่	เลขที่โครงการวิจัย	AMSEC-60EX-068	ผู้วิจัยด�าเนินการ
เชิญหาอาสาสมัคร	โดยการท�าหนังสือราชการติดต่อขออนุญาตผู้อ�านวยการโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
เชียงใหม่	ติดต่อกลุ่มงานแนะแนวของโรงเรียนเพื่อหาวันเวลาในการนัดหมายชี้แจงรายละเอียดโครงการ
วิจัย	 ขอความยินยอมพร้อมใจโดยส่งเอกสารให้ผู้ปกครองนักเรียนได้รับทราบเกี่ยวกับรายละเอียดของ
โครงการวิจัย	 ช้ีแจงขออนุญาตผู้ปกครองของอาสาสมัครโดยยินยอมให้เข้าร่วมโครงการ	 ท�าการลงช่ือ
ยินยอมเป็นอาสาสมัครเข้าร่วมโครงการวิจัย	 โดยนัดหมายเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเวลาว่างที่ไม่กระทบ
ต่อการเรียนการสอนหรือกิจกรรมของโรงเรียน	ช่วงเวลาหลังเลิกเรียนตั้งแต่เวลา	15.30-16.30	น.	โดย
อาสาสมคัรสะดวกทีจ่ะให้ท�าการเก็บข้อมลูโดยนดัหมาย	ณ	ห้องแนะแนวของโรงเรยีน	จากนัน้ด�าเนนิการ
เกบ็ข้อมลู	โดยใช้เครือ่งมอืแบบสอบถามและแบบทดสอบในส่วน	แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไป	แบบทดสอบ
การติดเกม	GAST	และ	แบบทดสอบ	Rubin’s	Self	Esteem	Scale	ผู้วิจัยท�าการตรวจสอบความถูกต้อง
และความครบถ้วนของการตอบแบบสอบถามและแบบทดสอบ	 และเตรียมลงรหัสข้อมูลเพ่ือด�าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ
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 4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
	 ผูว้จิยัน�าข้อมลูจากการเกบ็รวบรวมข้อมลู	มาท�าการวเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถิตบิรรยาย	(Descriptive	
Statistics)	ได้แก่	ความถี่	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	เพื่อใช้บรรยายเกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคลของกลุ่มตัวอย่าง	และการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน	ด้วยสถิติอนุมาน	(Inferential	Statistics)	
เนือ่งจากข้อมลูมกีารกระจายเป็นโค้งไม่ปกต	ิผูว้จิยัจงึเลือกใช้สถิตทิีเ่หมาะสม	คือ	สมัประสิทธิส์หสมัพันธ์
ของสเปียร์แมน	(Spearman’s	Rank	Correlation	Coefficient)	โดยมีการแปลความหมายการทดสอบค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	โดยมีเกณฑ์	ดังนี้	(พวงรัตน์	ทวีรัตน์,	2540)	
	 ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	.80	–	1.00		 ถือว่าอยู่ในระดับสูงมาก
	 ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	.60	–	.79		 ถือว่าอยู่ในระดับสูง
	 ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	.40	–	.59		 ถือว่าอยู่ในระดับปานกลาง
	 ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	.20	–	.39		 ถือว่าอยู่ในระดับน้อย
	 ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	.00	–	.19		 ถือว่าอยู่ในระดับน้อยมาก

ผลการวิจัย
	 ผู้วิจัยน�าเสนอผลการวิจัยเป็น	 2	 ส่วน	 ได้แก่	 ส่วนที่	 1	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล	
พฤติกรรมการเล่นเกม	 และความภาคภูมิใจในตนเอง	 และ	 ส่วนที่	 2	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างพฤติกรรมการเล่นเกมกับความภาคภูมิใจในตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น	 เพื่อตอบ
วัตถุประสงค์การวิจัย	การทดสอบสมมติฐาน
 ส่วนที ่1 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมลูส่วนบคุคล พฤตกิรรมกำรเล่นเกม และควำมภำคภมูใิจในตนเอง
 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมลูส่วนบคุคล	ข้อมลูทัว่ไปและลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง	มอีายุตัง้แต่	12–15	ปี	
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ�านวน	161	คน	คิดเป็นร้อยละ	66.5	อยู่ในระดบัช้ันมธัยมศึกษาตอนต้น	มผีลการเรยีน
ส่วนใหญ่อยู่ที่ระดับ	3.51-4.00	จ�านวน	159	คน	คิดเป็นร้อยละ	65.7	พักอาศัยอยู่กับบิดามารดาจ�านวน	
214	คน	คิด	เป็นร้อยละ	88.4	ทีบ่ดิามารดาอยู่ด้วยกนัจ�านวน	211	คน	คิดเป็นร้อยละ	87.2	มคีวามรกัใคร่
ไม่ขัดแย้งจ�านวน	126	คนคิดเป็นร้อยละ	52.1	และสภาพเศรษฐกิจอยู่ในฐานะปานกลางจ�านวน	196	คน	
คิดเป็นร้อยละ	 81	 ส�าหรับข้อมูลการเล่นเกมของกลุ่มตัวอย่าง	 ส่วนใหญ่เริ่มเล่นเนื่องจากอยากเล่นเอง
จ�านวน	166	คน	คิดเป็นร้อยละ	68.6	แนวเกมทีเ่ล่นเป็นแนวแอคช่ัน/ต่อสู	้จ�านวน	159	คน	คิดเป็นร้อยละ	
65.7	อุปกรณ์ที่เข้าถึงเกมส่วนใหญ่เป็นสมาร์ทโฟน	จ�านวน	224	คน	คิดเป็นร้อยละ	92.6	สถานที่เล่นเป็น
ที่บ้านจ�านวน	228	คน	คิดเป็นร้อยละ	94.2	และเล่นทุกวันจ�านวน	107	คน	คิดเป็นร้อยละ	44.2	อย่าง
น้อย	1-2	ชั่วโมงต่อครั้งทั้งวันจันทร์-ศุกร์	จ�านวน	92	คน	คิดเป็นร้อยละ	38	และ	เสาร์-อาทิตย์	จ�านวน	
78	คน	คิดเป็นร้อยละ	32.2
 ผลกำรวเิครำะห์พฤตกิรรมกำรเล่นเกม	ด้วยแบบทดสอบการตดิเกม	GAST	โดยผลของพฤตกิรรม
การเล่นเกมนั้นส่วนใหญ่อยู่ในระดับปกติจ�านวน	 193	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 79.8	 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	
จ�านวน	161	คนมค่ีาเฉลีย่ที	่11.03	ผลของพฤตกิรรมการเล่นเกมส่วนใหญ่อยู่ทีท่ีร่ะดบัปกตจิ�านวน	127	คน	
คิดเป็นร้อยละ	78.9	และเพศชายจ�านวน	81	คนมค่ีาเฉลีย่ที	่16.53	ผลของพฤตกิรรมการเล่นเกมส่วนใหญ่ที่
ระดับปกติจ�านวน	66	คน	คิดเป็นร้อยละ	81.5
 ผลกำรวิเครำะห์ควำมภำคภูมิใจในตนเอง	ด้วยแบบทดสอบความภาคภูมิใจในตนเอง	Rubin’s	
Self	Esteem	Scale	โดยผลของความภาคภมูใิจในตนเองส่วนใหญ่ภาคภมูใิจปานกลางจ�านวน	177	คน	คิด
เป็นร้อยละ	73.1	ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ�านวน	161	คน	มีค่าเฉลี่ยที่	147.77	มีความภาคภูมิใจในตนเอง
ส่วนใหญ่ทีร่ะดบัปานกลาง	จ�านวน	118	คน	คิดเป็นร้อยละ	73.3	และเพศชายจ�านวน	81	คน	มค่ีาเฉลีย่ที	่
145.65	มีความภาคภูมิใจในตนเองส่วนใหญ่ที่ระดับปานกลางจ�านวน	59	คน	คิดเป็นร้อยละ	72.8
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 ส่วนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงพฤติกรรมกำรเล่นเกมกับควำม
ภำคภูมิใจในตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำตอนต้น กำรทดสอบสมมติฐำน
	 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน	จากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์
ระหว่างพฤติกรรมการเล่นเกมกับความภาคภูมิใจในตนเองของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น	 ได้มีการ
การทดสอบการกระจายของข้อมูลโดยใช้	One-Sample	Kolmogorov-Smirnov	Test	พบว่าข้อมูลมีการกระ
จายเป็นโค้งไม่ปกติ	ผู้วิจัยจึงเลือกใช้สถิติที่เหมาะสมคือ	สหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน	(Spearman’s	Rank	
Correlation	Coefficient)	มาใช้ในการหาความสัมพันธ์ระหว่าง	พฤติกรรมการเล่นเกมกับความภาคภูมิใจ
ในตนเอง	ดังตารางต่อไปนี้

ตำรำงที่ 1	 แสดงความสัมพันธ์พฤติกรรมการเล่นเกมกับความภาคภูมิใจในตนเองของนักเรียน
	 ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น	

ตัวแปร 1 2 3 4 5

1.	ด้านหมกมุ่นกับเกม 1.000

2.	ด้านสูญเสียความสามารถในการควบคุม
	 การเล่นเกม

.580** 1.000

3.	ด้านสูญเสียหน้าที่ความรับผิดชอบ .514** .548** 1.000

4.	พฤติกรรมการเล่นเกมโดยรวม .878** .840** .753** 1.000

5.	ความภาคภูมิใจในตนเอง -.166** -.215** -.308** -.263** 1.000

**p	<	0.01

	 จากตารางที่	1	แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	ดังนี้
	 1.	ด้านการหมกมุน่กบัเกมมคีวามสมัพันธ์ทางลบในระดบัน้อยมากกับความภาคภมูใิจในตนเอง
ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	เท่ากับ	-0.166	โดยมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01
	 2.	ด้านสูญเสียความสามารถในการควบคุมการเล่นเกมมีความสัมพันธ์ทางลบในระดับน้อยกับ
ความภาคภูมิใจในตนเองซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	 เท่ากับ	 -0.215	 โดยมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	
0.01
	 3.	ด้านการสญูเสยีหน้าทีค่วามรบัผดิชอบมคีวามสมัพันธ์ทางลบในระดบัน้อยกบัความภาคภมูใิจ
ในตนเองซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	เท่ากับ	-0.308	โดยมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01
	 4.	พฤติกรรมการเล่นเกมโดยรวม	 มีความสัมพันธ์ทางลบในระดับน้อยกับความภาคภูมิใจ
ในตนเองซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	เท่ากับ	-0.263	โดยมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01
	 ผลการวิจัยจึงสรุปได้ว่า	 พฤติกรรมการเล่นเกมมีความสัมพันธ์ทางลบกับความภาคภูมิใจ
ในตนเองในระดับน้อย	
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อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวจิยัการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างพฤตกิรรมการเล่นเกมกับความภาคภมูใิจในตนเอง
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น	ด้วยแบบทดสอบการติดเกม	GAST	ของชาญวิทย์	พรนภดล	และ
คณะ	(2557)	และแบบทดสอบความภาคภูมิใจในตนเอง	Rubin’s	Self	Esteem	Scale	ของกรมสุขภาพจิต	
(2547)	กลุ่มตัวอย่าง	ในกรณีศึกษาเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น	242	คน	ได้กลุ่มตัวอย่างจากการ
สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นได้เพศชาย	81	คน	เพศหญิง	161	คน	โดยมีอายุอยู่ระหว่าง	12-15	ปี	ส่วนใหญ่มี
ผลการเรยีนทีร่ะดบั	3.51-4.00	พักอาศัยอยู่กับบดิามารดา	บดิามารดาอยู่ด้วยกนั	ครอบครวัมคีวามรกัใคร่
ไม่ขัดแย้ง	และสภาพเศรษฐกจิอยู่ในฐานะปานกลาง	ในส่วนของข้อมลูการเล่นเกม	ส่วนใหญ่จดุเริม่ต้นมา
จากอยากเล่นเอง	แนวเกมทีเ่ล่นเป็นแนวแอคช่ัน/ต่อสู้	อุปกรณ์ทีก่ลุ่มตวัอย่างใช้เข้าถึงเกมเป็นสมาร์ทโฟน	
สถานทีเ่ล่นเป็นทีบ้่าน	และมกีารเล่นเป็นประจ�าทกุวนั	อย่างน้อย	1-2	ช่ัวโมงต่อครัง้ในวนัจนัทร์-ศุกร์	และ
วนัเสาร์-อาทติย์	ซึง่พฤตกิรรมการเล่นเกมและความภาคภมูใิจในตนเองสามารถอภปิรายผลการศึกษาได้
ดังนี้	
	 1)	กลุม่ตวัอย่างมผีลของพฤตกิรรมการเล่นเกมนัน้ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปกต	ิอาจเนือ่งมาจากกลุม่
ตวัอย่างได้เล่นเกมผ่านสมาร์ทโฟน	หรอืรองลงมาเป็นคอมพิวเตอร์	และส่วนใหญ่เล่นทีบ้่าน	และได้อาศัย
อยู่กบับดิามารดาซึง่น่าจะคอยควบคุมดแูลพฤตกิรรมการเล่นเกม	ซึง่ส่วนใหญ่มกีารเล่นทกุวนั	แต่เล่นวนัละ	
1-2	ช่ัวโมงเท่านัน้	จากส�านกังานสถิตแิห่งชาตกิระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร	(2559)	มสีถิติ
พบว่าในสงัคมปัจจบุนัส่วนใหญ่ใช้อปุกรณ์อิเลก็ทรอนกิส์เพ่ือกจิกรรม	Social	Network	มากทีสุ่ดรองลงมา
คือการดวูดีโีอฟังเพลงและเล่นเกม	จงึสามารถอ้างอิงถึงผลของพฤตกิรรมการเล่นเกมของกลุ่มตวัอย่างได้
โดยเดก็นกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษาตอนต้น	นัน้อาจมกีารใช้งาน	Social	Network	เป็นส่วนใหญ่	เช่น	Facebook	
หรือ	Line	มากกว่าการเล่นเกม	จึงได้ผลผลของพฤติกรรมการเล่นเกมนั้นส่วนใหญ่อยู่ในระดับปกติ
	 จากแบบทดสอบการติดเกม	GAST	ได้แบ่งการแปลผลออกเป็นเพศชายและเพศหญิงซึ่งแต่ละ
เพศ	สามารถอภิปรายผล	ดังนี้	กลุ่มตัวอย่างเพศหญิง	161	คน	มีค่าเฉลี่ยที่	11.03	โดยส่วนใหญ่มีผล
ของพฤติกรรมการเล่นเกมอยู่ที่ระดับปกติจ�านวน	และเพศชาย	81	คนมีค่าเฉลี่ยที่	16.53	โดยส่วนใหญ่
มผีลของพฤตกิรรมการเล่นเกมอยู่ทีร่ะดบัปกตเิช่นกนั	เนือ่งจากมอัีตราส่วนของเพศหญิงมากกว่าเพศชาย
ซึ่งจากส�านักงานสถิติแห่งชาติกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	(2559)	ในรายงานสรุปผล
ที่ส�าคัญ	ส�ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	พ.ศ.	2559	พบว่าในปัจจุบันมีการใช้
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่เข้าถึงอินเทอร์เน็ตและสื่อออนไลน์ต่าง	 ๆ	 มากที่สุดคือ	 สมาร์ทโฟน	 คิดเป็น
ร้อยละ	90.4	และส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ	50.7	จากผลการศึกษาของทั้งสองเพศนั้นอยู่ใน
ระดบัปกตทิัง้คู่	เนือ่งมาจากเดก็ช่วงอายุนี	้มพีฤตกิรรมการใช้งานอนิเทอร์เนต็หรอืสือ่ออนไลน์	ไม่สงูมาก
คิดเป็นร้อยละ	61.4	และพฤติกรรมอยู่ในการดูแลของผู้ปกครองจึงท�าให้ได้ผลที่ระดับปกติ
	 2)	 กลุ่มตัวอย่างผลของความภาคภูมิใจในตนเอง	 ส่วนใหญ่ภาคภูมิใจปานกลาง	 อาจเนื่องมา
จากลกัษณะความเป็นอยู่ทีเ่ดก็ส่วนใหญ่อาศัยอยู่กับบดิามารดา	และมคีวามรกัใคร่ในครอบครวักันด	ีและ
มผีลการเรยีนทีส่งู	ซึง่แต่ละปัจจยัส่งผลต่อการสนบัสนนุความภาคภมูใิจในตนเองเป็นอย่างมากโดยเฉพาะ
ครอบครวั	(อมุาพร	ตรงัคสมบตั,ิ	2543)	จากการศึกษาได้พบกลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	161	คนมค่ีา
เฉลีย่ที	่147.77	มคีวามภาคภมูใิจในตนเองส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง	และเพศชาย	81	คน	มค่ีาเฉลีย่ที่	
145.65	มีความภาคภูมิใจในตนเองส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน	
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	 ทัง้นี	้จากผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมตฐิาน	พบว่าพฤตกิรรมการเล่นเกมนัน้มคีวามสมัพันธ์
ทางลบในระดบัน้อยกบัความภาคภมูใิจในตนเองโดยมค่ีาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ที	่-0.263	และมนียัส�าคัญ
ที	่0.01	ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้	นกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษาตอนต้นมีพฤติกรรมการเล่นเกมสัมพันธ์
กบัความภาคภมูใิจ	ซึง่ในความสมัพันธ์นี	้บ่งบอกได้ว่า	เดก็ทีม่พีฤตกิรรมการเล่นเกมนัน้มคีวามภาคภมูใิจ
ในตนเองลดลงน้อย	อาจเนือ่งมากจากเดก็วยัรุน่ในกลุม่ตวัอย่างทีศึ่กษานีม้กีารอยู่อาศัยกบัครอบครวัทีอ่ยู่
กบัพ่อแม่เป็นส่วนใหญ่รกัใคร่กนัด	ีและมผีลการเรยีนในระดบัสงู	รวมไปถงึการเล่นเกมของเดก็นัน้อยู่เกดิ
จากการทีเ่ดก็อยากเล่นเองอยากรูอ้ยากเหน็และไม่ได้เล่นเกมเป็นเวลานาน	สถานทีเ่ล่นอยู่ในการควบคุม
ของผู้ปกครอง	และครู	ท�าให้มีการควบคุมพฤติกรรมของเด็กกลุ่มนี้ได้อย่างใกล้ชิด	อุมาพร	ตรังคสมบัติ	
(2543)	กล่าวว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความภาคภูมิใจในตนเองมาจากความเชื่อมั่นในตัวเด็กเอง	ความส�าเร็จที่
เด็กได้รับ	และครอบครัว	เพื่อนฝูง	ครู	ที่คอยให้ข้อมูลย้อนกลับที่จะท�าให้เด็กสามารถมองเห็นภาพรวม
ของตนเองได้	และจากแบบทดสอบการติดเกม	GAST	มีการแบ่งพฤติกรรมการเล่นเกมออกเป็น	3	ด้าน
ที่สัมพันธ์ต่อความภาคภูมิใจในตนเอง	 ดังนี้	 1)	 ด้านหมกมุ่นอยู่กับเกมมีความสัมพันธ์ทางลบในระดับ
น้อยมากกับความภาคภูมิใจในตนเอง	 ซึ่งผลของพฤติกรรมการเล่นเกมด้านนี้อาจท�าให้สูญเสียโอกาส
ในการท�ากิจกรรมอื่นที่ส่งผลต่อหน้าที่ที่ตนเองรับผิดชอบท�าให้ส่งผลต่อความภาคภูมิใจในตนเองลดลง
ได้	2)	ด้านการสญูเสียความสามารถในการควบคุมการเล่นเกมมคีวามสัมพันธ์ทางลบในระดบัน้อยกบัความ
ภาคภูมิใจในตนเอง	ซึ่งผลต่อการเล่นเกมอย่างต่อเนื่องท�าให้สูญเสียเวลาและการท�ากิจกรรมอื่นลดลงไม่
ค่อยมีส่วนร่วมปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น	ซึ่งมีผลต่อความภาคภูมิใจในตนเองด้วยเช่นกัน	และ	3)	การสูญเสีย
หน้าที่ความรับผิดชอบมีความสัมพันธ์ทางลบในระดับน้อยกับความภาคภูมิใจในตนเองซึ่งส่งผลเป็นอย่าง
มากต่อการท�าหน้าที่ที่ตนเองรับผิดชอบให้ส�าเร็จตามเป้าหมายและอาจโดนผลกระทบจากส่ิงแวดล้อม
ผู้คนรอบข้างท�าให้มีความภาคภูมิใจในตนเองลดลง	
	 จากพฤติกรรมการเล่นเกมนั้นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมอยู่ในระดับปกติ	ยังไม่เข้าข่าย
การติดเกม	แต่จะมีผู้ที่เข้าข่ายว่าน่าจะติด	14	คนคิดเป็นร้อยละ	5.8	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	มัทนียา	
จ�าปาพันธุ์,	คมสันต์	เกียรติรุ่งฤทธิ์	และ	อ�าไพวรรณ	จวนสัมฤทธิ์	 (2559)	ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์
และปัจจยัทีเ่ก่ียวข้องกับระดบัความภาคภมูใิจในตนเองและการตดิเกมในผูป่้วยวยัรุน่ทีป่่วยด้วยโรคธาลสั
ซีเมีย	ผลการวิจัยพบว่า	นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นในการศึกษาอายุเฉลี่ยเท่ากับ	16.15	ปี	นักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นส่วนใหญ่เล่นเกมทุกวัน	 โดยพบผู้มีความชุกของการติดเกมเท่ากับร้อยละ	 6.8	 มี
อตัราส่วนเพศหญงิตอ่ชายเทา่กบั	2:1	จงึท�าให้ผลของการศกึษาพฤตกิรรมการเล่นเกมนี้นัน้ในผูท้ี่เล่นเกม
ทุกวันมีอัตราการติดเกมที่น้อยหรืออยู่ในระดับปกติ	และมีอัตราผู้ที่เล่นเกมเพศหญิงมากกว่าเพศชาย
	 ส่วนความภาคภูมิใจในตนเองของกลุ่มตัวอย่างนั้นส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง	 177	 คนที	่
คิดเป็นร้อยละ	 73.1	 ซึ่งวัยมัธยมศึกษาตอนต้นนั้นเป็นช่วงวัยรุ่น	 วัยของการค้นหาตนเองและเป็นวัยที่
เหมาะแก่การส่งเสริมพัฒนาความภาคภูมิใจในตนเอง	และในวัยเรียนนี้ผลการเรียนนั้นมีความส�าคัญและ
ส่งผลต่อความภาคภมูใิจในตนเองเป็นอย่างมาก	ซึง่สอดคล้องกับงานวจิยัของ	กิตกิานต์	พินววิฒัน์	(2547)	
ศึกษาเกี่ยวกับการให้คุณค่าในตนเองในเด็กตาบอด	 อ�าเภอเมือง	 จังหวัดเชียงใหม่	 และเปรียบเทียบ
ความสัมพันธ์ระหว่างผลการเรยีนกบัการให้คุณค่าในตนเอง	ผลการศึกษาพบว่ากลุม่ตวัอย่างมกีารให้คุณค่า
ในตนเองอยู่ในระดบัสงู	และจากการศึกษาความสมัพันธ์ของผลการเรยีนกับการให้คุณค่าตนเองสัมพันธ์ใน
ระดับปานกลางของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	5	และ	6	ซึ่งเป็นวัยที่คาบเกี่ยวมัธยมและใกล้เคียงกลุ่ม
ตัวอย่างของงานวิจัยที่ก�าลังศึกษาท�าให้เรื่องของผลการเรียน	ถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อความภาคภูมิใจ
ในตนเองอย่างเหน็ได้ชัด	นอกจากนัน้ผลการวจิยั	ยังสอดคล้องกบัการศึกษาของ	กติตริตัน์	ละม่อมสลาย	
(2549)	 ที่ศึกษาความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย	 โรงเรียนสาธิต
มหาวทิยาลัยเชียงใหม่	จ�านวน	202	คน	พบว่า	นกัเรยีนส่วนใหญ่มคีวามรูสึ้กมคุีณค่าในตนเองอยู่ในระดบั
ปานกลาง	 และพบว่าความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองของนักเรียนมีแนวโน้มสูงขึ้นตามอายุ	 ระดับการศึกษา	
และผลการเรียนที่เพิ่มขึ้น
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	 จากผลการศึกษา	ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน	ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการ
เล่นเกมกบัความภาคภมูใิจในตนเองของนกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษาตอนต้นนัน้	มคีวามสมัพันธ์กันทีน่ยัส�าคัญ	
0.01	โดยพฤตกิรรมการเล่นเกมส่งผลให้ความภาคภมูใิจในตนเองลดลงในระดบัน้อย	ทัง้นี	้อาจเป็นผลจาก
ปัจจยัอืน่ทีเ่กีย่วข้อง	ส่วนใหญ่เกดิจากความทีเ่ดก็อยากเล่นเองหรอืเพ่ือนแนะน�า	และซึง่ปัจจบุนันีส้ามารถ
เข้าถงึเกมได้ง่ายจากสมาร์ทโฟน	หรอืทีบ้่านมคีอมพิวเตอร์เป็นส่วนใหญ่	ท�าให้สามารถส่งผลต่อพฤตกิรรม
การเล่นเกมได้โดยง่าย	นอกจากปัจจยัในตวัเดก็แล้ว	อาจเกดิจากครอบครวั	ครอบครวัส่วนน้อยทีเ่ดก็ต้อง
พ่ึงตนเอง	และมคีวามขัดแย้งในครอบครวัเกดิข้ึน	อาจท�าให้เดก็หนัไปพ่ึงการเล่นเกม	เพ่ือท�าให้ตนเองรูส้กึ
ได้มทีางออกในการมกีจิกรรมทางเลอืก	และได้รบัการยอมรบัและรูส้กึว่าสามารถทีจ่ะหากจิกรรมทีต่นเอง
สามารถค้นหาตัวตนของตัวเอง	และเป็นช่องทางในการเข้าสังคมกับผู้อื่น	สอดคล้องกับ	Maslow.	(1970)	
ที่ได้อธิบายว่า	พฤติกรรมของมนุษย์ในสังคมโดยปกติมักจะมีที่มาจากความต้องการ	 เป็นความรู้สึกและ
ทศันคตขิองความมัน่ใจในตวัเองและความรูสึ้กว่าตนเองมปีระโยชน์และมคีวามจ�าเป็นในโลกทีเ่ขาอยู่	โดย
เป็นไปตามล�าดับขั้นความต้องการ	ในล�าดับที่	4	คือ	ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือ	(Self-Esteem	
Need)	 เมื่อบุคคลได้รับการตอบสนองอย่างพึงพอใจเรื่องความรักมาแล้ว	 ก็จะเกิดความต้องการได้รับ
การยกย่องนบัถอื	ซึง่ม	ี2	ด้าน	คือ	ความต้องการนบัถือตนเอง	มคีวามเช่ือมัน่ในตนเอง	กับความต้องการได้รบั
การยกย่องนบัถอืจากผูอ่ื้น	นอกจากนียั้งมปัีจจยัทีส่่งเสรมิและจดัการพฤตกิรรมการเล่นเกมนีส่้วนใหญ่	เดก็
อาศัยอยู่กบับดิามารดา	ซึง่จะเป็นผูค้อยควบคุมพฤตกิรรมการเล่นเกมเป็นส่วนใหญ่	และเดก็มกีารจดัการ
การเล่นเองอย่างจ�ากัด	โดยเล่น	1-2	ชั่วโมงต่อครั้ง	ซึ่งส่วนใหญ่เด็กเล่นที่บ้านบิดามารดาก็จะคอยดูแล	
และผลการเรียนของเด็กกลุ่มนี้	 อยู่ในระดับสูงที่	 3.51-4.00	 ซึ่งบ่งบอกได้ว่าถึงแม้จะมีการเล่นเกมเด็กก็
ยังสนใจการเรียนเป็นอย่างดี	ซึ่งท�าให้ได้ผลการศึกษาดังปรากฏที่	อุมาพร	ตรังคสมบัติ	(2543)	อธิบาย
ไว้ว่า	 ความภาคภูมิใจในตนเองนั้นเป็นสิ่งส�าคัญอย่างย่ิงของบุคคลและส�าหรับเด็กที่ก�าลังเรียนหนังสือ	
การมีความภาคภูมิใจในตนเองส�าคัญยิ่งต่อการประสบความส�าเร็จในการเรียน	

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจัย
	 1.	ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 	 1.1	ภาครฐั	และหน่วยงานทางการศึกษา	ควรให้ความส�าคัญต่อการศึกษาวจิยัในประเดน็ด้าน
การตดิเกมของเยาวชนไทยอย่างต่อเนือ่ง	โดยน�าเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการดแูลและป้องกนัเชิง
บูรณาการกับหน่วยงานอื่น	เช่น	หน่วยงานทางด้านสุขภาพจิต	ครอบครัว	ผู้ประกอบการร้านเกม	ชุมชน	
สังคม	และภาคีที่เกี่ยวข้อง
	 	 1.2	ควรพัฒนาโปรแกรมเชิงบรูณาการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตดิเกมของเดก็และ
เยาวชน	โดยใช้องค์ความรูท้างด้านการส่งเสรมิสขุภาพจติ	และทกัษะชีวติทีจ่�าเป็นส�าหรบัเดก็และเยาวชน
มาสร้างภูมิคุ้มกันติดเกม
	 2.	ข้อเสนอแนะเชิงการบริหารจัดการ
	 	 2.1	ผูบ้รหิารโรงเรยีน	ครแูนะแนว	นกักจิกรรมบ�าบดั	และนกัวชิาชีพทางสุขภาพจติ	สามารถ
ใช้เป็นข้อมลูพ้ืนฐานแก่โรงเรยีนเพ่ือน�าไปพัฒนาแนวทางส่งเสรมิความภาคภมูใิจในตนเองของนกัเรยีน	โดย
ผู้บริหารโรงเรียนและผู้เกี่ยวข้องน�าผลการวิจัยที่ได้รับมาใช้ในก�าหนดเป็นนโยบายในการบริหารจัดการ
	 	 2.2	เป็นแนวทางให้แก่นักวิชาการ	นักวิจัย	นักกิจกรรมบ�าบัด	นักวิชาชีพทางสุขภาพจิต	ครู	
ผูป้กครอง	และเครอืข่ายด้านเดก็และเยาวชน	ในการจดักิจกรรมส่งเสรมิทกัษะชีวติเพ่ือเฝ้าระวงัและสร้าง
เสริมภูมิคุ้มกันในพฤติกรรมที่เด็กมีการเล่นเกมให้เป็นไปอย่างเหมาะสม	
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 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับแนวทางเข้าสู่การติดเกมและแนวทางป้องกันการติด
เกมของนักเรียน
	 2.	นักวิชาการ	นักวิจัย	นักกิจกรรมบ�าบัด	นักวิชาชีพทางสุขภาพจิต	ครู	ผู้ปกครอง	และเครือ
ข่ายด้านเด็กและเยาวชน	 ทั้งภาครัฐและเอกชน	 ควรศึกษาแนวทางในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนติดเกม
ส�าหรับผู้ปกครองหรือผู้ดูแลนักเรียน
	 3.	หน่วยงานด้านสุขภาพจิต	สถาบันวิจัยด้านสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่น	นักวิจัยในมหาวิทยาลัย	
ควรศึกษาแนวทางการจัดระบบบริการช่วยเหลือนักเรียนติดเกมโดยเช่ือมโยงประสานกับทีมสหวิชาชีพ
ทางสุขภาพจิต	ได้แก่	จิตแพทย์	นักกิจกรรมบ�าบัด	นักจิตวิทยา	และ	ครูแนะแนวจิตวิทยาในโรงเรียน	
ตลอดจนผู้บริหาร	ครอบครัวผู้ปกครอง	และนักเรียน	ในการพัฒนางานร่วมกับระบบบริการงานแนะแนว
ของโรงเรียนเพื่อให้เกิดรูปแบบและกลไกการช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นองค์รวมในทุกระดับ

กิตติกรรมประกาศ
	 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ	รองศาสตราจารย์นายแพทย์ชาญวิทย์	พรนภดล	หัวหน้าสาขาวิชาจิตเวช
เด็กและวัยรุ่น	ภาควิชาจิตเวชศาสตร์	คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล	มหาวิทยาลัยมหิดล	ที่อนุญาต
ให้ใช้เครื่องมือแบบทดสอบการติดเกม	(Game	Addiction	Screening	Test:	GAST)	ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้	
และขอขอบคุณคณะกรรมการทีใ่ห้ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะในการศึกษาวจิยันีคื้อ	รองศาสตราจารย์เทยีม	
ศรีค�าจักร์	 และ	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	 ดร.พรเพ็ญ	 ศิริสัตยะวงศ์	 ภาควิชากิจกรรมบ�าบัด	 คณะเทคนิค
การแพทย์	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่	 ตลอดจนผู้ปกครองและนักเรียนกลุ่มตัวอย่างที่ยินดีเป็นอาสาสมัคร
ของการวิจัยครั้งนี้จนงานส�าเร็จเรียบร้อย
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีส้บืเนือ่งมาจากหลกัสตูรการบญัชีได้จดัการการเรยีนการสอนในรปูโครงการสหกิจ
ศึกษาทางการบญัชี	โดยก�าหนดให้นกัศึกษาออกฝึกปฏบิตังิานทางด้านวชิาชีพบญัชีกบัสถานประกอบการ
อย่างน้อย	16	สัปดาห์	เพื่อมุ่งหวังให้นักศึกษาได้เพิ่มทักษะทางวิชาชีพก่อนส�าเร็จการศึกษา	ดังนั้นผู้วิจัย
จึงได้ก�าหนดวัตถุประสงค์	 1)	 เพ่ือศึกษาความส�าคัญของทักษะวิชาชีพบัญชีตามข้อก�าหนดมาตรฐาน
การศึกษาระหว่างประเทศส�าหรับผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชี	 (International	 Education	 Standards	
for	Professional	Accountants-3:	IES-3)	ในโครงการสหกิจศึกษา	2)	เพื่อค้นหาแนวทางในการปรับปรุง
โครงการสหกิจศึกษาของนักศึกษาหลักสูตรการบัญชีในอนาคต	ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์
เชิงลึกเพื่อรวบรวมข้อมูลจากผู้ส�าเร็จการศึกษา	นักศึกษา	รวมถึงพี่เลี้ยงของสถานประกอบการที่เข้าร่วม
โครงการสหกิจศึกษาปี	 2557	 และปี	 2558	 ตามล�าดับ	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่	 ค่าเฉลี่ย	
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณและข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการประมวลผล	
งานวิจัยนี้จากการอ่านค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานได้ผลตรงกันระหว่างผู้ตอบแบบสอบถามและ
สัมภาษณ์บัณฑิตและพี่เลี้ยงของสถานประกอบการ	ผลการวิจัยพบว่า	ทักษะที่ส�าคัญล�าดับที่	1	คือทักษะ
ทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการสื่อสาร	 ล�าดับที่	 2	 ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล	 เมื่อได้ทดสอบ
ด้วยสมการถดถอยแบบพหุคูณ	 ผลการวิจัยพบว่า	 เฉพาะทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนและการสื่อสาร
ที่มีอิทธิพลต่อทักษะทางวิชาชีพบัญชีในโครงการสหกิจศึกษาทางการบัญชี	 อย่างมีนัยส�าคัญในระดับนัย
ส�าคัญทางสถิติที่	0.05

ค�ำส�ำคัญ:	โครงการสหกิจศึกษา	ทักษะวิชาชีพบัญชี

Abstract
 
	 This	 research	 is	 based	 on	 the	 accounting	 curriculum	 that	 is	 taught	 in	 the	 form	of	
Co-operative	Education	Project	(Co-op).	This	curriculum	requires	students	to	emphasize	work-based	
learning	in	terms	of	professional	accounting	in	business	environment	at	least	16	weeks	in	order	
to	enhance	their	professional	skills	before	graduation.	Therefore,	the	aim	of	this	project	are	1)	to	
shed	light	on	an	importance	of	accounting	professional	skills	in	accordance	with	The	International	
Education	Standards	for	Professional	Accountants-3	(IES	3)	in	the	Co-operative	Education	Project	
and	2)	to	explore	a	guideline	to	improve	the	Co-operative	Education	Project	of	accounting	students	
in	the	future.	Questionnaires	and	in-depth	interviews	were	used	to	collect	data	from	graduates,	
students,	and	corporate	trainers,	who	used	to	take	part	in	the	Co-operative	Education	Project	in	
2014	and	2015,	respectively.	Statistical	measures	were	used	in	this	research	such	as	the	average	
(mean),	standard	deviation,	multiple	regression	analysis,	and	related	data	processing.	The	descriptive	
statistics	and	regression	results	show	that	the	two	most	important	skills	are	the	interpersonal	and	
communication	skill,	and	the	personality	skill,	respectively.	However,	in	multiple	regressions	model	
for	statistically	significant	at	the	0.05	level	shows	that	only	the	interpersonal	and	communication	
skill	is	associated	with	the	accounting	professional	skills	in	the	Co-operative	Education	Project.	

Keywords:	Co-operative	Education	Project,	Accounting	Professional	Skill	
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บทน�า
	 อันเนื่องมาจากสถาบันอุดมศึกษาและมหาวิทยาลัยต่างๆ	 ได้เล็งเห็นความส�าคัญการจัดการ
การเรียนการสอนโดย	 ก�าหนดเป็นนโยบายให้จัดการเรียนการสอนควบคู่ไปกับการปฏิบัติจริงโดย
การจัดโครงการสหกิจศึกษาเข้าเป็นรายวิชาเอกเลือก	 เพ่ือมุ่งเน้นให้นักศึกษาได้ออกไปปฏิบัติจริง
กับสถานประกอบการเสมือนหนึ่งเป็นพนักงานท�าให้เพ่ิมประสบการณ์ทางวิชาชีพ	 ซึ่งเป็นการเพ่ิมโอกาส
ให้นักศึกษาได้งานท�าก่อนจบการศึกษา	 (ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ,	 2555	น.	 2)	หลักการนี้ได้
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา	 ระหว่างประเทศทางการบัญชี	 (IES)	 ท�าให้สถาบันการศึกษาจะต้อง
จดัการศึกษาวชิาการบญัชีให้เป็นไปตามมาตรฐานวชิาชีพบญัชีของสหพันธ์นักบญัชีนานาชาต	ิ(International	
Federation	of	Accountants:	IFAC)	โดยเฉพาะ	ของ	IES-	3	ก�าหนดให้นักบัญชีมืออาชีพต้องมีทักษะทาง
วิชาชีพบัญชี	ได้แก่	(ก)	ทักษะทางปัญญา	(ข)	ทักษะด้านเทคนิคและการปฏิบัติหน้าที่งาน	(ค)	ทักษะด้าน
บคุคล	(ง)	ทกัษะด้านการส่ือสารและการท�างานร่วมกบัผูอ้ืน่และ	(จ)ทกัษะด้านการบรหิารจดัการธรุกจิและ
องค์กร	ทีผู่ป้ระกอบวชิาชีพบญัชีบรูณาการกับความรูค้วามสามารถเชิงเทคนคิ	และ	ค่านยิม	จรยิธรรมและ
ทัศนคติทางวิชาชีพ	เพื่อแสดงให้เห็นถึงความรู้ความสามารถเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ	(สภาวิชาชีพบัญชีใน
พระบรมราชูถัมภ์,	2558	น.	4)	นอกจากนีห้ลกัสตูรการบญัชี	วทิยาลัยบรหิารธรุกิจนวตักรรมและการบญัชี	
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	มีพนัธมิตรเครือข่ายทางวิชาชพีบัญชอีันได้แก่	สมาคมส�านักงานบัญชคีุณภาพ	
สมาคมส�านักงานบัญชีไทย	 สมาคมผู้ตรวจสอบบัญชีภาษีอากร	 สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์	
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า	 และหน่วยงานอื่นอีกมากมายที่จะสนับสนุนให้หลักสูตรการบัญชีสามารถสร้าง
นกับญัชีมอือาชีพควบคู่ไปกบัโครงการสหกจิศึกษาเพ่ือสร้างทกัษะทางวชิาชีพบญัชีในขณะทีก่�าลังศึกษาอยู่
และสามารถได้งานท�าทันทีหลังส�าเร็จการศึกษา
	 จากเหตุผลดังกล่าว	 ท�าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาและส�ารวจความคิดเห็นของนักศึกษา
และบัณฑิตในโครงการสหกิจศึกษาต่อทักษะทางวิชาชีพบัญชี	 และส�ารวจความคิดเห็นพ่ีเล้ียงของ
สถานประกอบการได้ให้ความส�าคัญกับทักษะด้านใดในการรับพนักงานวิชาชีพบัญชีเข้าร่วมท�างาน	 และ
ได้รับผลตอบแทนที่ดีกว่าผู้จบการศึกษาโดยมิได้เข้าร่วมในโครงการสหกิจศึกษา	 ซึ่งผลการวิจัยที่ได้จะ
สามารถน�ามาใช้เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน	 การพัฒนาหลักสูตรที่มีผลต่อ
การพัฒนาคุณภาพของบณัฑิต	และสามารถใช้ประโยชน์ในด้านการวางแผนการจดัการศึกษาของหลักสูตร
บัญชีบัณฑิตเป็นบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถพร้อมท�างานได้เมื่อส�าเร็จการศึกษา

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
	 1.	 เพ่ือศึกษาความส�าคัญของทักษะวิชาชีพบัญชีตามข้อก�าหนดมาตรฐานการศึกษาระหว่าง
ประเทศส�าหรบัผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี	(International	Education	Standards	for	Professional	Accountants	-3	:	
IES-3)	ในโครงการสหกิจศึกษา
	 2.	เพื่อค้นหาแนวทางในการปรับปรุงโครงการสหกิจศึกษาของนักศึกษาคณะการบัญชี	

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
	 แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องของคณะกรรมการการศึกษาระหว่างประเทศ	 (International	
Accounting	Education	Standards	Board,	2014)	อธิบายถึงมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส�าหรับ
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีของ	 IES-3	ก�าหนดผลการเรียนรู้ด้านทักษะทางวิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
ประกอบด้วยทักษะ	5	ด้านได้แก่	ทักษะด้านปัญญา	(Intellectual	Skill)	ทักษะด้านเทคนิคและการปฏิบัติ
หน้าที่งาน	(Technical	and	Functional	Skill)	ทักษะด้านบุคคล	(Personal	Skill)	ทักษะด้านการสื่อสารและ
การท�างานร่วมกับผู้อื่น	(Interpersonal	and	Communication	Skill)	และทักษะด้านการบริหารจัดการธุรกิจ
และองค์กร	(Organizational	and	Business	Management	Skill)	จึงออกแบบและปรับปรุงหลักสูตรวิชาชีพ
บัญชีให้นักบัญชีมีความรู้	 ความสามารถ	ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านให้มากขึ้น	 โดยการพัฒนาให้มีขึ้นใน
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รายวชิาหรอืมากว่าหนีง่รายวชิาของหลกัสูตรการบญัชี	เป็นการยกระดบัคุณภาพงานของผูป้ระกอบวชิาชีพ
บัญชีและส่งเสริมเพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นในวิชาชีพบัญชี
	 แนวคิดและทฤษฏขีองศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ	(2555)	อธบิายถงึหลกัการของโครงการ
สหกิจศึกษาทางการบัญชีเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี	 เป็นระบบการ
ศึกษาที่มหาวิทยาลัยเรียนรู้ร่วมกันกับสถานประกอบการเพ่ือให้นักศึกษาได้เข้าไปฝึกงานทางด้านวิชาชีพ
บัญชีเสมือนเป็นพนักงานของสถานประกอบการนั้น	 มีระบบ	 รูปแบบที่ชัดเจนในการออกฝึกปฏิบัติงาน
ตลอดจนการประเมินผลของนักศึกษาหลังจากที่มีการฝึกปฏิบัติงานเสร็จส้ินและมีระยะเวลาอย่างน้อย	
16	สัปดาห์	 เพื่อเพิ่มทักษะจากประสบการณ์ทางวิชาชีพและเกิดการพัฒนาตนเองแก่นักศึกษาในรูปแบบ
มีคุณค่าเหนือกว่าการฝึกงานทั่วไป
	 นอกจากนียั้งมงีานวจิยัทีศึ่กษาเกีย่วกบัโครงการสหกิจศึกษาประกอบด้วยงานวจิยัของ	เสาวนย์ี	
ศรจีนัทร์นลิ	(2557)	ได้ศึกษาการประเมนิผลโครงการสหกิจศึกษาวทิยาลัยราชพฤกษ์	สาขาการบญัชี	ซึง่พบว่า	
โครงการสหกิจศึกษาท�าให้นักศึกษาได้เพิ่มประสบการณ์ด้านวิชาการ	 วิชาชีพ	 รู้จักการปรับตัวให้ท�างาน
ร่วมกบัผูอ้ืน่ได้	การตรงต่อเวลา	การใช้ชีวติในองค์กร	รูจ้กัการวางตวัให้เหมาะสม	ฝึกความอดทนต่อความ
กดดันต่าง	ๆ	มีความรอบคอบ	ความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย	นักศึกษาได้พัฒนาความรู้ด้าน
ระบบบญัชี	รายงานภาษ	ีพัฒนาการใช้โปรแกรมส�าเรจ็รปูทางการบญัชี	ส่วนทางด้านสถานประกอบการมี
ความพึงพอใจระดบัมากทีส่ดุ	ด้านลกัษณะส่วนบคุคลเกีย่วกับวฒิุภาวะ	ความอ่อนน้อมถ่อมตน	ความประพฤติ	
คุณธรรม	จรยิธรรมและการปฏบิตัติามระเบยีบวนิยัขององค์กร	และมผีลส�าเรจ็ของงานตามทีไ่ด้รบัมอบหมาย	
งานวิจัยนี้เน้นด้านเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาก่อนออกปฏิบัติงานกับสถานประกอบการ	 ยังมี
แนวคิดจากงานวิจัยของทัศนีย์	 ประธานและคณะ	 (2556)	 ศึกษาผลสัมฤทธิ์การปฎิบัติงานสหกิจศึกษา
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยหาดใหญ่	 การประเมินโดยผู้นิเทศ	 พบว่า	 นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีมี
ผลสมัฤทธิก์ารปฏบิตังิานสหกจิศึกษาและผลงานทางวชิาการในระดบัดีมากกว่านกัศึกษาสาขาอ่ืน	ในด้าน
ผลส�าเรจ็ของงาน	ความรูค้วามสามารถ	ความรบัผดิชอบอยู่ในระดบัดมีาก	งานวจิยันีเ้น้นทีก่ารประเมนิผล
นักศึกษาที่ออกฝึกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา	 และงานวิจัยของฐิติมา	 อัศวพรหมธาดาและคณะ	 (2550)	
การศึกษาสมรรถนะทีพึ่งประสงค์ของนกัศึกษาสหกจิศึกษา	จากสถานประกอบการภาคอตุสาหกรรม	พบว่า	
คุณลกัษณะด้านทศันคตแิละพฤตกิรรม	โดยเน้นมากทีส่ดุคือ	ความซือ่สัตย์สุจรติ	ค่าเฉลีย่ความต้องการรวม	
2	กลุม่อยู่ทีร่ะดบัมาก	(4.42)	รองลงมาคือ	ด้านทกัษะทางวชิาชีพ	มค่ีาเฉล่ียความต้องการระดบัปานกลาง	
(3.55)	และ	คุณลักษณะด้านความรูข้องนกัศึกษา	มค่ีาเฉลีย่ความต้องการระดบัปานกลาง	(3.52)	ส่วนงาน
วิจัยที่มีแนวคิดเกี่ยวกับทักษะในศตวรรษที่	21	ประกอบด้วยงานวิจัยของ	พิเชษฐ	ยังตรงและคณะ	(2560)	
ศึกษากลยุทธ์การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	 ในศตวรรษที่	 21	
ได้พบว่า	คุณลกัษณะทีพึ่งประสงค์ของผูเ้รยีนยังขาดทกัษะการคิดทีจ่�าเป็นในศตวรรษที	่21	ทีส่�าคัญได้แก่
การคิดวเิคราะห์	การคิดสังเคราะห์	การคิดอย่างมวีจิารณญาณ	ไม่ค่อยสนใจอ่านหนงัสือ	แสวงหาความรู้
ด้วยตนเอง	 ขาดทักษะด้านภาษาอังกฤษ	 อีกกลยุทธ์หนึ่งเพ่ือเป็นการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้เรียน	 โดยการส่งเสริมให้มีความร่วมมือของภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชนที่จะช่วยพัฒนาให้
ผูเ้รยีนและสถานศึกษามคุีณภาพต่อไป	แนวคิดจากงานวจิยัของเบญจวรรณ	ถนอมชยธวชัและคณะ	(2559)	
ผลการศึกษาพบว่า	ทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที	่21	ประกอบด้วย	1)	ทกัษะด้านการเรยีนรูแ้ละนวตักรรม	
2)	ทักษะสารสนเทศ	สื่อ	และเทคโนโลยี	3)	ทักษะชีวิตและอาชีพ	 เพื่อการพัฒนาให้นักศึกษาสามารถ
ด�ารงชีพและยืนหยัดในโลกอนาคตได้ต่อไป	และบทความ	Howieson	(2003)	กล่าวถึง	นกับญัชีในทศวรรษ
ใหม่	กล่าวว่าในยุคทีม่เีทคโนโลยีเข้ามามอีทิธพิลในการบนัทกึและการจดัเกบ็ข้อมลูทางการบญัชี	จะท�าให้
นักบัญชีจะต้องปรับเปลี่ยนตนเอง	กลายเป็นผู้ทบทวน	หรือตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร	เป็นผู้ให้
ค�าปรึกษาทางธุรกิจ	 เพ่ิมทักษะในการคิดวิเคราะห์การแก้ไขปัญหาของธุรกิจ	 และมีทักษะในการติดต่อ
สือ่สาร	ความสมัพันธ์กับลกูค้าโดยใช้นวตักรรมรปูแบบใหม่	นอกจากนียั้งมแีนวคิดเกีย่วกับทกัษะผูป้ระกอบ
วชิาชีพในสถานประกอบการซึง่ประกอบด้วยงานวจิยัของชลดิา	ลิน้จี	่(2557)	ได้ศึกษาทกัษะวชิาชีพของนกั
บัญชีส�านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทยได้พบว่า	ทักษะวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดับมาก	
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	 นกับญัชีมทีกัษะทางวชิาชีพในแต่ละด้านเรยีงล�าดบั	ดงันี	้ล�าดบัที	่1	ทกัษะทางปัญญา	ล�าดบัที	่2	
ทกัษะทางปฏสิมัพันธ์กบัผูอ้ืน่และการสือ่สาร	ล�าดบัที	่3	ทกัษะทางวชิาการเชิงปฏบิตัแิละหน้าทีง่าน	ล�าดบั
ที	่4	ทกัษะทางองค์การ	และล�าดบัที	่5	การจดัการธรุกิจและทกัษะทางคุณลักษณะเฉพาะบคุคล	มรีะดบันยั
ส�าคัญทางสถิตทิี	่0.05	งานวจิยัของวชิชุลดา	เวชกลูและคณะ	(2553)	ศึกษา	ความคาดหวงัของผูว่้าจ้างทีม่ต่ีอ
คุณลักษณะของนกับญัชีของบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	พบว่า	ความคาดหวงัต่อ
คุณลกัษณะของนกับญัชีในเรือ่ง	ค่านยิมวชิาชีพ	จรรยาบรรณและทศันคตมิากทีส่ดุ	รองลงมาคือทกัษะทาง
วชิาชีพบญัชี	ส่วนโปรแกรมการศึกษาวชิาชีพบญัชีเป็นอันดบัสุดท้าย	อย่างไรก็ตามกลุ่มธรุกิจสินค้าอุปโภค
บรโิภค	ธรุกจิการเงนิ	สนิค้าอุตสาหกรรมทรพัยากร	และบรกิารคาดหวงัทกัษะมืออาชีพมากกว่าทกัษะอ่ืน	
นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยในอดีตที่กล่าวถึง	 วิธีการเรียนรู้ร่วมกันมีประโยชน์ในการพัฒนาทักษะผู้เรียนได้
มากกว่าการเรยีนการสอนแบบดัง้เดมิซึง่มคีวามแตกต่างกันอย่างมนียัส�าคัญ	โดยเฉพาะผูเ้รยีนทางวชิาชีพ
บญัชีหรอืวชิาชีพอ่ืน	ทีม่คีวามรูค้วามสามารถทีจ่ะเรยีนรูแ้บบมส่ีวนร่วมในภาคปฏบิตัเิพ่ือการพัฒนาทกัษะ
ทัว่ไปได้	ของ	Hurtado	&	Lara	(2015)	และยังมงีานวจิยัของ	Ballantine	&	McCourt	Larres	(2007)	พบว่าวธิี
การเรยีนรูแ้บบมส่ีวนร่วม	โดยผูส้อนเป็นผูใ้ห้ค�าแนะน�าหรอืทีป่รกึษาจะเป็น	ประโยชน์ในการพัฒนาทกัษะ
ให้กับผู้เรียนอย่างมีนัยส�าคัญ	 และยังพบว่าผู้เรียนที่มีความสามารถทางวิชาการที่แตกต่างกัน	 เมื่อใช้วิธี
การเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วมมีผลการเรียนรู้ไม่แตกต่าง	

ข้อสรุปจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องได้พบทักษะโดยแยกเป็นแต่ละเรื่องได้ดังนี้
	 1)	ทักษะที่ได้รับจากการฝึกปฏิบัติงานในโครงการสหกิจศึกษา	โดยแบ่งเป็นด้านวิชาการ	เช่น	
ความรูด้้านระบบบญัชี	ภาษอีากร	โปรแกรมส�าเรจ็รปูทางการบญัชีและภาษาอังกฤษ	ส�าหรบัด้านวฒิุภาวะ	
เช่น	การตรงต่อเวลา	อ่อนน้อมถ่อมตน	มคุีณธรรม	จรยิธรรม	และการปฏบิตัติามระเบยีบวนิยัขององค์กร	
เป็นต้น
	 2)	ทักษะวิชาชีพบัญชีจากส�านักงานบัญชี	และทักษะของIES-3	ได้แก่	ทักษะทางปัญญา	ทักษะ
ทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการส่ือสาร	 ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน	 ทักษะทางองค์การ
และจัดการธุรกิจ	และทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล
	 3)	 ทักษะในศตวรรษที่	 21	 ที่ควรพัฒนานักศึกษาได้แก่	 ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม	
ทักษะสารสนเทศ	สื่อ	และเทคโนโลยีและ	ทักษะชีวิตและอาชีพ	ยังต้องมีทักษะการคิดวิเคราะห์	การคิด
สังเคราะห์	การคิดอย่างมีวิจารณญาณ

ผู้วิจัยก�าหนดกรอบแนวคิดการศึกษางานวิจัยดังนี้
 ทักษะวิชำชีพบัญชีของ-IES-3
 

 

ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดงานวิจัย

ทักษะทางปัญญา

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน						

ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล

ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการสื่อสาร					

ทักษะทางองค์การและการจัดการธุรกิจ

ทักษะทางวิชาชีพบัญชี
โครงการสหกิจศึกษา
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สมมติฐาน
	 H1:	ทักษะทางปัญญามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทักษะทางวิชาชีพบัญชีในโครงการสหกิจศึกษา
	 H2:	ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทักษะทางวิชาชีพบัญชี
	 	 ในโครงการสหกิจศึกษา	
	 H3:	ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทักษะทางวิชาชีพบัญชีในโครงการ
	 	 สหกิจศึกษา	
	 H4:	ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการสื่อสารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทักษะทางวิชาชีพบัญชี
	 	 ในโครงการสหกิจศึกษา
	 H5:	ทักษะทางองค์การและการจัดการธุรกิจมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทักษะทางวิชาชีพในโครงการ
	 	 สหกิจศึกษา

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 1.	ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง	ในการวจิยันี	้ประชากรกลุม่เป้าหมายม	ี2	กลุ่ม	ได้แก่	กลุ่มผูฝึ้กงาน	
ประกอบด้วยนักศึกษาหลักสูตรการบัญชี	ชั้นปีที่	4	ประจ�าปี	2558	จ�านวน	109	คนและบัณฑิตหลักสูตร
การบญัชีประจ�าปี	2557	จ�านวน	125	คน	แจกแบบสอบจ�านวน	234	ชุดได้รบักลบัคืนและสมบรูณ์	จ�านวน	
111	ชุดคิดเป็น	47.44%	กลุ่มพี่เลี้ยงของสถานประกอบการที่เข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษาทางการบัญชี
จ�านวน	 50	 สถานประกอบการโดยส่งแบบสอบถามไปยังพี่เลี้ยงในสถานประกอบการจ�านวน	 200	 ชุด	
ได้รับการตอบกลับและเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์จ�านวน	52	ชุดคิดเป็น	26	%	
	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา	 การวิจัยใช้แบบสอบถามโดยแยกออกเป็น	 2	 ชุด	 ชุดที่	 1	
ส�าหรับนักศึกษาและบัณฑิตบัญชี	 ชุดที่	 2	 ส�าหรับพี่เลี้ยงที่ดูแลนักศึกษาขณะที่ก�าลังฝึกปฏิบัติงานอยู่ใน
สถานประกอบการ	และลงภาคสนามสมัภาษณ์หุน้ส่วนผูจ้ดัการ	กรรมการผูจ้ดัการ	และบคุคลในหน่วยงาน
ก�ากบัดแูลทางวชิาชีพบญัชี	แบบสอบถามวดัระดบัความคิดเห็นแบ่งออกเป็น	7	ระดบัคือ	เห็นด้วยมากทีสุ่ด	
เห็นด้วยอย่างยิ่ง	เห็นด้วย	ไม่แน่ใจ	ไม่เห็นด้วย	ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง	และไม่เห็นด้วยที่สุด	แบบสอบถาม
สร้างข้ึนโดยได้ทดสอบแจกนกัศึกษาทีก่�าลงัฝึกปฏบิตังิานภาคเรยีนที	่1/2558	จ�านวน	10	ชุดและอาจารย์
ทีเ่ป็นผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตอกี	4	ชุดเพ่ือทดสอบความเช่ือมัน่	(Reliability)	ของแบบสอบถามและได้ท�าการ
ปรับปรุงเพื่อน�ามาประกอบการท�าวิจัยในครั้งนี้	
	 3.	การวเิคราะห์ทางสถิต	ิวจิยันีใ้ช้การวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน	การวเิคราะห์	
สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ	 เพ่ือทดสอบทักษะทางปัญญา	 ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่
งานทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบคุคล	ทกัษะทางปฏสิมัพันธ์กบัผูอ้ืน่และการส่ือสาร	และทกัษะทางองค์การ
และการจัดการธุรกิจที่มีความส�าคัญต่อทักษะทางวิชาชีพบัญชีในโครงการสหกิจศึกษาทางการบัญชี	
ตลอดจนศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง	น�ามาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติและแปรผลของงานวิจัย

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
ผลกำรวิจัย
	 จากจ�านวนนกัศึกษาและบณัฑิตหลักสูตรการบญัชีตอบแบบสอบถาม	111	คน	ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นผูเ้ข้าร่วมโครงการสหกจิศึกษาแบบ	1	ภาคการศึกษา	82%	แบบ	1	ปีการศึกษา	18%	ส่วนใหญ่
มอีายุน้อยกว่า	25	ปี	ก�าลงัรอสมัภาษณ์งานและรอเรยีกเข้าท�างาน	60%	ท�างานในส�านกังานท�าบญัชีและ
ตรวจสอบบัญชีจ�านวน	29%	และท�างานอื่นที่มิใช่งานบัญชี	11%	ยังไม่มีรายได้จากการท�างานแต่คาดว่า
จะมีรายได้ต�่ากว่า	25,000	บาท	81%	มีรายได้ตั้งแต่	25,001-40,000	บาท	18%	เกิน	40,000	บาท	1%	
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	 ส่วนพี่เลี้ยงที่ดูแลนักศึกษาของสถานประกอบการในโครงการสหกิจจ�านวน	52	คนเป็นเพศชาย	
15.40	%	เพศหญิง	84.60%	มีอายุต�่ากว่า	30	ปี	44.20%	อายุเกิน	30	ปีขึ้นไป	55.80%	หน่วยงานหรือ
สถานประกอบการรับนักศึกษาโครงการสหกิจศึกษาทั้งแบบ	1	ปี	หรือ	2	ภาคากรศึกษาและ	1	ภาค
การศึกษา	63.50.%	รบันกัศึกษาสหกจิแบบ	1	ภาคการศึกษาเพียงแบบเดยีว	36.50%	ท�างานต�าแหน่งเป็น
หุ้นส่วนผู้จัดการ	13%	เป็นพนักงาน	ของสถานประกอบการ	87%	การศึกษาระดับปริญญาตรี	82.70%	
สูงกว่าระดับปริญญาตรี	17.3%	มีประสบการณ์การท�างานต�่ากว่า	5	ปี	38.50%	และท�างานตั้งแต่	5	ปี
ขึ้นไป	61.50%

ทักษะด้ำนต่ำงๆ ที่มีควำมส�ำคัญต่อทักษะทำงวิชำชีพบัญชีในโครงกำรสหกิจศึกษำทำงกำรบัญชี
ตำรำงที่ 1:	แสดงระดับความคิดเห็นของนักศึกษาและบัณฑิตเข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษา	

ทักษะทำงวิชำชีพบัญชี X SD ระดับควำมคิดเห็น ล�ำดับ

ทักษะทางปัญญา 5.5205 0.59156 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 4

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน 5.4712 0.61176 เห็นด้วย 5

ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 5.672 0.64613 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 2

ทกัษะทางปฏสัิมพันธ์กบัผูอ้ืน่และการสือ่สาร 5.7233 0.67673 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 1

ทักษะทางองค์การและการจัดการธุรกิจ 5.5694 0.69437 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 3
 
	 จากตารางที	่1	ทกัษะทางวชิาชีพบญัชีในโครงการสหกิจศึกษาทางการบญัชีส�าหรบันกัศึกษาและ
บัณฑิต	ให้ความส�าคัญต่อทักษะทางวิชาชีพเรียงล�าดับดังนี้	ล�าดับที่	1	ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและ
การสื่อสาร	(X	=	5.7233)	ล�าดับที่	2	ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล	(X	=	5.672)	ล�าดับที่	3	ทักษะ
ทางองค์การและการจดัการธรุกจิ	(X	=	5.5694)	ล�าดบัที	่4	ทกัษะทางปัญญา	(X	=	5.5205)	และล�าดบัที	่5	
ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน	(X	=	5.4712)	

ตำรำงที่ 2:	แสดงระดับความคิดเห็นพี่เลี้ยงของสถานประกอบการเข้าร่วมโครงการ

ทักษะทำงวิชำชีพบัญชี X SD
ระดับควำมคิด

เห็น
ล�ำดับ

ทักษะทางปัญญา 5.5346 0.77152 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 3

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน 5.4000 0.72761 เห็นด้วย 5

ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 5.7192 0.67156 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 2

ทกัษะทางปฏสัิมพันธ์กบัผูอ้ืน่และการสือ่สาร 5.8731 0.72925 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 1

ทักษะทางองค์การและการจัดการธุรกิจ 5.5173 0.7577 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 4
 
	 ตารางที่	 2	 ทักษะทางวิชาชีพบัญชีในโครงการสหกิจศึกษาทางการบัญชีส�าหรับพ่ีเล้ียงของ
สถานประกอบการ	ให้ความส�าคัญต่อทกัษะทางวชิาชีพเรยีงล�าดบัดงันี	้ล�าดบัที	่1	ทกัษะทางปฏสัิมพันธ์กับ
ผูอ้ืน่และการสือ่สาร	(X	=	5.8731)	ล�าดบัที	่2	ทกัษะทางคุณลักษณะเฉพาะบคุคล	(X	=	5.7192)	ล�าดบัที	่3	
ทักษะทางปัญญา	(X	=	5.5346)	ล�าดับที่	4	ทักษะทางองค์การและการจัดการธุรกิจ	(X	=	5.5173)	และ
ล�าดับที่	5	ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน	(X	=	5.4000)	

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—
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ตำรำงที่ 3:	 แสดงค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทักษะวิชาชีพบัญชีของ	IES-3	และทักษะวิชาชีพบัญชี
	 ในโครงการสหกิจศึกษาทางการบัญชี
ตัวแปร กลุ่มนักศึกษำและบัณฑิตเข้ำร่วมโครงกำร กลุ่มพี่เลี้ยงของสถำนประกอบกำรเข้ำร่วมโครงกำร

M1 M2 M3 M4 M5 VIF M1 M2 M3 M4 M5 VIF

Y 0.429** 0.442** 0.488** 0.503** 0.432** 0.253** 0.170** 0.157** 0.162** 0.083**

M1 0.812** 0.744** 0.743** 0.770** 3.530 0.735** 0.670** 0.675** 0.588** 2.312

M2 0.758** 0.780** 0.794** 4.062 0.808** 0.788** 0.792** 4.612

M3 0.808** 0.803** 3.807 0.887** 0.733** 5.521

M4 0.794** 3.853 0.755** 5.477

M5 4.060 3.073

หมายเหตุ:	(1)	Y	คือ	ทักษะทางวิชาชีพบัญชี	M1	คือ	ทักษะทางปัญญา	M2	คือทักษะทางวิชาการเชิง
ปฏิบัติและหน้าที่งาน	M3	คือ	ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล	M4	คือทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น
และการสื่อสาร	M5	คือทักษะทางองค์การและการจัดการธุรกิจ	
	 (2)**คือ	ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.01

	 จากตารางที	่3	แสดงค่าสมัประสทิธิส์หสัมพันธ์ของทกัษะวชิาชีพบญัชี	IES-3	ประกอบด้วย	ทกัษะ
ทางปัญญา	 ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน	 ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล	 ทักษะทาง
ปฏสัิมพันธ์กบัผูอ้ืน่และการสือ่สาร	และทกัษะทางองค์การและการจดัการธรุกิจทีม่คีวามส�าคัญต่อทกัษะทาง
วชิาชีพบญัชีในโครงการสหกจิศึกษาทางการบญัชีของกลุม่นกัศึกษาและบณัฑิต	พบว่า	ตวัแปรอสิระมคีวาม
สมัพันธ์กับตวัแปรตาม	โดยมค่ีาสหสมัพันธ์ระหว่าง	0.429	–	0.812	จากนัน้ท�าการทดสอบ	Multicollinearity	
พบว่าค่า	VIF	อยู่ระหว่าง	3.530	–	4.062	ซึ่งมีค่าน้อยกว่า	10	ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.01
	 ส่วนพ่ีเลีย้งของสถานประกอบการมค่ีาสหสัมพันธ์ระหว่าง	0.083	–	0.887	จากนัน้ท�าการทดสอบ	
Multicollinearity	พบว่าค่า	VIF	อยู่ระหว่าง	2.312	–	5.521	ซึ่งมีค่าน้อยกว่า	10	แสดงว่า	ความสัมพันธ์กัน
ระหว่างตัวแปรอิสระนั้น	ไม่ก่อให้เกิดปัญหา	Multicollinearity	ซึ่ง	Lee	et	al.	(2000)	เสนอว่าเมื่อค่า	VIF	
ของตัวแปรอิสระน้อยกว่า	10	แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน		 	

กำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA.)
ตำรำงที่ 4:	 แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของอิทธิพลระหว่างระหว่างตัวแปรทักษะวิชาชีพบัญชีของ	
	 IES-3	และทักษะวิชาชีพบัญชีในโครงการสหกิจศึกษาทางการบัญชี
 

ทักษะทำงวิชำชีพบัญชี ค่ำสัมประสิทธิ์
(B)

ค่ำสัมประสิทธิ์
กำรถดถอย (β)

ค่ำสถิติทดสอบ
(t – test)

ระดับนัยส�ำคัญ
ทำงสถิติ (Sig.)

ทักษะทางปัญญา 0.084 0.064 0.410 0.683
ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ
และหน้าที่งาน

0.078 0.062 0.365 0.716

ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะ
บุคคล

0.130 0.195 0.664 0.508

ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู ้
อื่นและการสื่อสาร

0.382 0.335 2.036 0.044**

ทักษะทางองค์การและการ
จัดการธุรกิจ	

-0.022 -0.020 -0.116 0.908

หมายเหตุ:	(1)	R	square	=	0.264,	Adjusted	R	square	=	0.229,	F	=	7.542,	p	<	0.05	
	(2)**คือ	Sig.	At	level	0.01
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	 จากตารางที่	 4	 แสดงทักษะวิชาชีพบัญชีของ	 IES-3	 ประกอบด้วย	 ทักษะทางปัญญา	 ทักษะ
ทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน	 ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล	 ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน
และการสื่อสาร	 และทักษะทางองค์การและการจัดการธุรกิจที่มีความส�าคัญต่อทักษะทางวิชาชีพบัญชีใน
โครงการสหกจิศึกษาทางการบญัชี	พบว่า	ทกัษะทางปฏสัิมพันธ์กับผูอ่ื้นและการส่ือสาร	มอิีทธพิลต่อทกัษะ
วิชาชีพบัญชีในโครงการสหกิจศึกษาทางการบัญชีอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	ในขณะที่ทักษะ
ทางปัญญา	ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน	ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล	และ	ทักษะ
ทางองค์การและการจัดการธุรกิจไม่มีอิทธิพลต่อทักษะทางวิชาชีพบัญชีในโครงการสหกิจศึกษาทางการ
บัญชีอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ	
	 นอกจากนี้มีการทดสอบความคิดเห็นในส่วนพ่ีเล้ียงที่ดูแลนักศึกษาในสถานประกอบการ	
ได้ทดสอบนัยส�าคัญทางสถิติของค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระทุกตัว	 โดยพิจารณาจากค่า	 F-Statistic	
มีค่าเท่ากับ	 0.727	 แสดงว่า	 ตัวแปรอิสระ	 ได้แก่	 ทักษะวิชาชีพบัญชีของ	 IES-3	ประกอบด้วย	ทักษะ
ทางปัญญา	 ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน	 ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล	 ทักษะทาง
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการสื่อสาร	และ	ทักษะทางองค์การและการจัดการธุรกิจ	 ไม่มีอิทธิพลต่อทักษะ
ทางวิชาชีพบัญชีในโครงการสหกิจศึกษาทางการบัญชีอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติระดับ	0.01	

ผลกำรสัมภำษณ์พี่เลี้ยงและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกำรพัฒนำทักษะทำงวิชำชีพของกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ
	 พบว่าการฝึกปฏบิตังิานในโครงการสหกจิศึกษานกัศึกษาจะได้รบัทกัษะในล�าดบัที	่1	คือ	ทกัษะ
ทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน	ล�าดับที่	2	ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล	ล�าดับที่	3	ทักษะ
ทางองค์การและการจัดการธุรกิจ	ล�าดับที่	4	ทักษะทางปัญญา	และล�าดับที่	5	ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับ
ผูอ้ืน่และการสือ่สาร	ความคิดเหน็ทีแ่ตกต่างในการจดัล�าดบัความส�าคัญของทกัษะทางวชิาชีพ	ในมมุมองที่
ต้องการให้นกัศึกษาได้รบัการฝึกทกัษะวชิาชีพบญัชีจากสถานประกอบการจากล�าดบัที	่1	-	4	ส่วนล�าดบัที่	
5	ทางมหาวทิยาลัยควรจดัอบรมเพ่ิมเตมิเตรยีมความพร้อมให้แก่นกัศึกษาก่อนออกปฏบิตังิานจรงิ	อย่างไร
กต็ามยังคงเน้นให้หลกัสูตรการบญัชีจดัการเรยีนการสอนโดยฝึกให้มกีารคิด	วเิคราะห์	การประยุกต์ใช้กับ
การปฏิบัติท�างานให้มากขึ้น	 รวมถึงการตัดสินใจการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในสถานการณ์ต่างๆ	 ได้ทัน
ท่วงที	และสิ่งที่ส�าคัญเป็นอย่างมากก็คือเน้นทักษะด้านภาษาอังกฤษหรือภาษาต่างประเทศที่เป็นภาษาที่
สามให้มากขึ้น

อภิปรายผล
	 ความส�าคัญทักษะวิชาชีพบัญชีตามข้อก�าหนดมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส�าหรับ
ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีของ	IES	-	3	ในโครงการสหกิจศึกษา	มทีกัษะทางวชิาชีพบญัชีในแต่ละด้านเรยีงล�าดบั	
ดงันี	้ล�าดบัที	่1	ทกัษะทางปฏสิมัพันธ์กับผูอ่ื้นและการส่ือสาร	ล�าดบัที	่2	ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบคุคล	
ล�าดับที่	3	ทักษะทางองค์การและการจัดการธุรกิจ	ล�าดับที่	4	ทักษะทางปัญญา	และล�าดับที่	5	ทักษะ
ทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน	 แต่เมื่อทดสอบสมการถดถอยเชิงพหุพบว่า	 ทักษะทางปฏิสัมพันธ์
กบัผูอ่ื้นและการสือ่สาร	มอีทิธพิลต่อทกัษะทางวชิาชีพบญัชีในโครงการสหกจิศึกษาทางการบญัชีทีม่รีะดบั
นยัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	.05	มผีลวจิยัของ	ชลดิา	ล้ินจี	่(2557)	ศึกษาทกัษะวชิาชีพของนกับญัชีส�านกังาน
บัญชีคุณภาพในประเทศไทย	ได้พบว่าทักษะวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดับมาก	แต่การจัดล�าดับความส�าคัญ
ของทักษะทางวิชาชีพจัดล�าดับความส�าคัญต่างกัน	ดังนี้	ล�าดับที่	1	ทักษะทางปัญญา	ล�าดับที่	2	ทักษะ
ทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการสื่อสาร	ล�าดับที่	 3	ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน	ล�าดับที่	
4	ทักษะทางองค์การ	และล�าดับที่	 5	การจัดการธุรกิจและทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล	มีระดับ
นยัส�าคัญทางสถิตทิี	่0.05	ซึง่มผีลจดัล�าดบัทีแ่ตกต่างกัน	แต่อย่างไรก็ตามล�าดบัความส�าคัญต้น	ๆ 	ยังเป็น
เรื่องของ	ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการสื่อสาร	 งานวิจัยนี้ยังมีความแตกต่างในการจัดล�าดับกับ
งานวิจัยโสภาพรรณ	ไชยพัฒน์	(2555)	ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้ท�าบัญชีที่พึงประสงค์ของ
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ผูป้ระกอบธรุกจิในจงัหวดัภเูกต็	ทกุด้านอยู่ระดบัมาก	โดยเรยีงล�าดบัจากค่าเฉลีย่คือ	ทกัษะทางการบรหิาร
องค์กรและการจดัการธรุกิจ	ทกัษะทางการปฏสัิมพันธ์ระหว่างบคุคลและการส่ือสาร	ทกัษะทางคุณลักษณะ
เฉพาะบุคคล	 ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน	 และทักษะทางปัญญา	 ทักษะในล�าดับต้น	 ๆ	
ก็ยังคงเป็นทักษะการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร	 จากผลการวิจัยนี้ได้ค้นพบแนวทางใน
การปรบัปรงุโครงการสหกิจศึกษาทางการบญัชี	เพ่ือเพ่ิมทกัษะทางวชิาชีพบญัชีให้กบันกัศึกษา	ในทกัษะทาง
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการสื่อสาร	ในรายละเอียดย่อยดังนี้	ทักษะความอ่อนน้อมถ่อมตน	ส�ารวมทั้งกาย
และวาจา	มีความรับผิดชอบ	อดทน	และมีระเบียบวินัยในการท�างาน	สามารถปฏิบัติและรับผิดชอบงาน
ที่ได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ	 สามารถท�างานร่วมกับผู้อ่ืนที่มิใช่เพ่ือนร่วมวิชาชีพในการปรึกษา
หารือเพ่ือแก้ไขปัญหาต่างๆเพ่ือให้การปฏิบัติงานมีผลส�าเร็จ	 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ให้
ความช่วยเหลือผู้อื่นโดยสมัครใจ	 ตลอดจนสามารถส่ือสารภาษาต่างประเทศ	 (ภาษาอังกฤษ)	 ได้อย่าง
เหมาะสม	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย	เสาวนีย์	ศรีจันทร์นิล	(2557)	ได้ศึกษาการประเมินผลโครงการสหกิจ
ศึกษาวทิยาลัยราชพฤกษ์	สาขาการบญัชี	ซึง่พบว่าโครงการสหกจิศึกษาท�าให้นกัศึกษาได้เพ่ิมประสบการณ์
ด้านวชิาการ	วชิาชีพ	รูจ้กัการปรบัตวัให้ท�างานร่วมกบัผูอ้ืน่ได้	การตรงต่อเวลา	การใช้ชีวติในองค์การ	รูจ้กั
การวางตัวให้เหมาะสม	ฝึกความอดทนต่อความกดดันต่างๆ	มีความรอบคอบ	ความรับผิดชอบต่องานที่
ได้รบัมอบหมาย	ด้านพ่ีเลีย้งในสถานประกอบการมคีวามพึงพอใจระดบัมากทีสุ่ด	ด้านลักษณะส่วนบคุคล
เกีย่วกบั	วฒิุภาวะความอ่อมน้อมถ่อมตน	ความประพฤต	ิคุณธรรม	จรยิธรรมและการปฏบิตัติามระเบยีบ
วินัยขององค์กร	 และมีผลส�าเร็จของงานตามที่ได้รับมอบหมาย	 และสอดคล้องกับพิเชษฐ	 ยังตรง	 และ
คณะ	 (2560)	 ได้ศึกษากลยุทธ์การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	
ในศตวรรษที่	 21	 ได้พบว่า	คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนยังขาดทักษะการคิดที่จ�าเป็นในศตวรรษ
ที่	 21	 ที่ส�าคัญ	 ได้แก่	 การคิดวิเคราะห์	 การคิดสังเคราะห์	 การคิดอย่างมีวิจารณญาณ	 มีทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษในระดับน้อย	 กิจกรรมการเรียนรู้ครูยังเน้นการเรียนการสอน	 ให้ผู้เรียนเรียนเนื้อหาวิชา
มากกว่ากระบวนการเรียนการสอนที่เน้นฝึกปฏิบัติ	 กลยุทธ์หนึ่งเพ่ือการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์	
โดยการส่งเสริมให้มีความร่วมมือของภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชนที่จะช่วยพัฒนาให้ผู้เรียนและ
สถานศึกษามีคุณภาพต่อไปสอดคล้องกับงานวิจัย	 ฐิติมา	 อัศวพรหมธาดาและคณะ	 (2550)	 ได้ศึกษา
สมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาสหกิจศึกษา	 จากสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม	 พบว่า	
คุณลักษณะด้านทัศนคติและพฤติกรรม	โดยเน้นมากที่สุดคือ	ความซื่อสัตย์สุจริต	ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมาก	
รองลงมาคือ	 ด้านทักษะด้านวิชาชีพ	 มีค่าเฉล่ียความต้องการระดับปานกลาง	 และ	 คุณลักษณะด้าน
ความรู้ของนักศึกษา	มีค่าเฉลี่ยความต้องการระดับปานกลาง	

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
สรุปผลกำรวิจัย
	 1.	ความส�าคัญทักษะวิชาชีพบัญชีตามข้อก�าหนดมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส�าหรับ
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีของ-IES	-3	ในโครงการสหกิจศึกษา	จากการศึกษา	
	 		 1.1	ค่าเฉลี่ย	และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	จากการแปลค่าคะแนน	พบว่าล�าดับความส�าคัญ
ของทักษะวิชาชีพบัญชีของ	IES-3	ทั้ง	2	กลุ่มของนักศึกษาและบัณฑิต	กลุ่มพี่เลี้ยงของสถานประกอบการ	
มีความเห็นเหมือนกันคือล�าดับ	1	ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการสื่อสารเห็นด้วยอย่างยิ่ง	ล�าดับที่	
2	ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบคุคลเหน็ด้วยอย่างย่ิง	และล�าดบัที	่5	คือทกัษะทางวชิาการเชิงปฏบิตัแิละ
หน้าที่งานเห็นด้วย	และแตกต่างกันดังนี้	ล�าดับที่	3	และ	4	ของกลุ่มนักศึกษาและบัณฑิต	ได้แก่	ทักษะ
ทางปัญญาเห็นด้วยอย่างยิ่ง	และทักษะทางองค์การและการจัดการธุรกิจเห็นด้วยอย่างยิ่ง	ส่วนการเรียง
ล�าดับที่	3	และ	4	ของกลุ่มพี่เลี้ยงในสถานประกอบการจัดล�าดับทักษะทางองค์การและการจัดการธุรกิจ
เห็นด้วยอย่างยิ่ง	เป็นล�าดับที่	4	และทักษะทางปัญญาเห็นด้วยอย่างยิ่งเป็นล�าดับที่	5	



78 SUTHIPARITHAT                                          Vol.32 No.103 July - September 2018

	 	 1.2	ผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยแบบพหคูุณของอทิธพิลระหว่างทกัษะวชิาชีพบญัชี	
ของ	IES-3	กับทักษะวิชาชีพในโครงการสหกิจศึกษาพบว่า	ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการสื่อสาร	
มีอิทธิพลต่อทักษะทางวิชาชพีบัญชใีนโครงการสหกิจศึกษาทางการบัญชอีย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	
0.05	ส่วนทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล	ทักษะทางปัญญา	ทักษะทางองค์การและการจัดการธุรกิจ
และทกัษะทางวชิาการเชิงปฏบิตัแิละหน้าทีง่าน	มอิีทธพิลต่อทกัษะทางวชิาชีพบญัชีในโครงการสหกจิศึกษา
ทางการบัญชีอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ
	 2.	แนวทางในการปรับปรุงโครงการสหกิจศึกษาของนักศึกษาหลักสูตรการบัญชี	 วิทยาลัย
บริหารธุรกิจนวัตกรรมและการบัญชี	
	 		 2.1	ส่งเสริมนักศึกษาเข้าศึกษาในโครงการสหกิจศึกษาทางการบัญชี	 จะท�าให้นักศึกษาได้
ทกัษะทีส่�าคัญทางวชิาชีพจากงานวจิยั	พบว่าการจดัล�าดบัความส�าคัญของทกัษะทางวชิาชีพบญัชี	5	ทกัษะ
ของ	IES-3	ให้ความส�าคัญในล�าดบัที	่1	ทกัษะทางปฏสัิมพันธ์กับผู้อ่ืนและการส่ือสาร	และล�าดบัที	่2	ทกัษะ
ทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล	เป็นล�าดับต้นๆ	ที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตรงกันทั้ง	2	กลุ่มจึงมี
ข้อเสนอแนะใช้เป็นแนวทางการปรับปรุงโครงการสหกิจศึกษาดังนี้
	 		 	 2.1.1	 ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการสื่อสาร	 ได้แก่	 มีความรับผิดชอบ	 อดทน	
และมีระเบียบวินัยในการท�างาน	มีความอ่อนน้อมถ่อมตน	ส�ารวมทั้งกายและวาจา	สามารถปฏิบัติและ
รับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ	 และสามารถท�างานร่วมกับผู้อื่นที่มิใช่เพ่ือนร่วม
วิชาชีพในการปรึกษาหารือเพื่อแก้ไขปัญหาต่าง	ๆ	เพื่อให้การปฏิบัติงานมีผลส�าเร็จและมีการปฏิบัติงาน
ทางวิชาชีพบัญชีโดยประพฤติตนตามข้อก�าหนดทางจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ
	 		 	 2.1.2	 ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล	 ได้แก่	 มีประสบการณ์ที่ได้รับจากการ
ฝึกปฏิบัติงานก่อนส�าเร็จการศึกษาจะท�าให้มีความมั่นใจได้ว่าท่านสามารถปฏิบัติงานมีคุณภาพและ
ประสทิธภิาพ	สามารถจดัการตนเองให้มคีวามพร้อมในการปฏบิตังิาน	และสามารถจดัล�าดบัความส�าคัญ
ของงานให้เสร็จตามก�าหนดเวลาตามแผนงานที่วางไว้
	 	 2.2	การเตรยีมความพร้อมให้แก่นกัศึกษาก่อนออกฝึกปฏบิตังิานในโครงการสหกิจศึกษาเพ่ิม
จากทีป่ฏบิตัอิยู่ในปัจจบุนั	จากงานวจิยัค�าถามปลายเปิดและการสัมภาษณ์พ่ีเลีย้งและผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องใน
การพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบัญชีพบทักษะทางวิชาชีพบัญชีให้เพิ่มเติมดังนี้
	 	 	 2.2.1	 จัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎีในกลุ่มวิชาการที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ	ได้แก่	วิชา
เกีย่วกบัมาตรฐานการบญัชี	มาตรฐานการตรวจสอบ	ภาษอีากร	ให้นกัศึกษามคีวามรูค้วามสามารถน�าไป
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
	 		 	 2.2.2	 ด้านภาษาต่างประเทศ	 เช่น	ภาษาอังกฤษ	ภาษาจีน	ภาษาญี่ปุ่น	ภาษาที่สาม	
เน้นการสื่อสารกับลูกค้าที่เป็นชาวต่างชาติรวมถึงศัพท์ภาษาต่างประเทศ	 เพราะงบการเงินของธุรกิจใน
ยุคไทยแลนด์	4.0	มีหลากหลายภาษา	อย่างน้อยเป็นภาษาอังกฤษต้องสามารถใช้ประกอบการท�างานได้
	 		 	 2.2.3	 การจัดการเรียนการสอนให้เพิม่ทักษะในการคิด	การวิเคราะห์	สามารถตัดสินใจ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้
	 	 2.3	การก�าหนดระยะเวลาการออกปฏบิตังิานของโครงการสหกจิศึกษาของนกัศึกษา	จากงาน
วจิยัค�าถามปลายเปิดและการสมัภาษณ์พ่ีเล้ียงและผูม้ส่ีวนเก่ียวข้องในการพัฒนาทกัษะทางวชิาชีพบญัชีให้
ความคิดเห็นดังนี้
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	 การจัดการการเรียนการสอนในรูปแบบโครงการสหกิจศึกษาก�าหนดให้มีระยะเวลาการฝึก
ปฏบิตังิานให้มากกว่า	16	สปัดาห์	หรอื	1	ภาคการศึกษามรีะบบ	ซึง่การเรยีนการสอนในระดบัอดุมศึกษา
ส่วนใหญ่ได้น�ามาปฏิบัติเป็นปกติ	 แต่จากการสัมภาษณ์ได้พบว่า	 พี่เลี้ยงของสถานประกอบการต้องการ
รับนักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยปานกลางถึงดีมากเข้าร่วมฝึกปฏิบัติงานแบบเต็ม	1	ปีหรือ	2	ภาคการศึกษา	
ซึ่งให้ความเห็นว่า	ท�าให้นักศึกษาที่ออกฝึกปฏิบัติงานได้เห็นภาพรวมในการปฏิบัติงานทางวิชาชีพครบทั้ง
ระบบงาน	รวมถึงท�าให้มีความเข้าใจลักษณะงานได้ดีขี้น	มีความรับผิดชอบใส่ใจในการปฏิบัติงานไม่ค่อย
มีข้อผิดพลาด	 จึงส่งผลให้พ่ีเลี้ยงหรือหัวหน้างานกล้าที่จะมอบหมายงานที่ซับซ้อนให้นักศึกษาได้ปฏิบัติ	
ซึ่งถือเป็นการพัฒนาให้มีทักษะสูงขึ้นอีกระดับหนึ่งของการปฏิบัติงาน	และสถานประกอบการยินดีที่จะรับ
เข้าท�างานพร้อมเสนอให้เงนิเดอืน	หรอืค่าตอบแทนในระดบัทีน่กัศึกษาพึงพอใจเมือ่ส�าเรจ็การศึกษา	ทีจ่ะ
จบเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพและท�างานมีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต

ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ 
	 จากผลงานวจิยันีจ้ะน�าไปพัฒนาโครงการสหกิจศึกษาทางด้านการบญัชี	ในหลกัสตูรการบญัชีของ
วทิยาลยับรหิารธรุกจินวตักรรมและการบญัชี	ในการเตรยีมความพร้อมก่อนออกฝึกปฏบิตังิานในเรือ่งของ
ทกัษะทางปฏสิมัพันธ์กบัผูอ่ื้นและการส่ือสาร	โดยการจดัอบรมหรอืสอนเสรมิเข้าไปในรายวชิาทกุรายวชิา
ที่เรียนในภาคทฤษฎีก่อนออกฝึกปฏิบัติงาน	 ปรับเปล่ียนวิธีการเรียนการสอนโดยใช้ต�าราบางส่วนแบบ
ฝึกหัดบางข้อเป็นภาษาอังกฤษเพ่ือให้นักศึกษาคุ้นเคยกับค�าศัพท์ทางวิชาชีพ	 การเรียนการสอนต้อง
เน้นให้มีการคิดวิเคราะห์	 การประยุกต์ใช้ให้มากข้ึนรวมถึงเน้นสารสนเทศทางการบัญชีให้เป็นนักบัญชี
ในยุคดจิทิลั	จดัการเรยีนการสอนโดยใช้โปรแกรมส�าเรจ็รปูต่างๆ	ให้หลากหลายมากข้ึน	สามารถตอบสนอง
ความต้องการในตลาดแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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บทคัดย่อ

	 ธรุกิจเพ่ือสังคมการท่องเทีย่วโดยชุมชนในประเทศไทยมีจ�านวนหนึง่ทีถื่อได้ว่าประสบความส�าเรจ็	
แต่ปัจจัยความส�าเร็จนั้นยังไม่ทราบแน่ชัดทางวิชาการ	 การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือระบุปัจจัย
ความส�าเร็จที่ส�าคัญและความยั่งยืนของธุรกิจเพื่อสังคมการท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศ	การศึกษานี้มี
กลุ่มตวัอย่างคือผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียของธรุกจิเพ่ือสงัคมการท่องเทีย่วโดยชุมชนใน	4	ชุมชนทัว่ประเทศไทย	
จ�านวน	350	คน	เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม	และการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง	วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้สถติเิชิงพรรณนา	การวเิคราะห์แก่นสาระ	(Thematic	Analysis)	และการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน	
ผลการศึกษาพบปัจจัยความส�าเร็จส�าคัญ	3	ประการที่เป็นลักษณะร่วมของทุกชุมชน	ได้แก่	1)	ความเป็น
ผูน้�า	2)	ความเป็นของแท้และมอีตัลักษณ์	และ	3)	การมส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการและการเป็นเจ้าของ
ธุรกิจของภาคีการท่องเที่ยว	ปัจจัยแห่งความส�าเร็จเหล่านี้จึงควรน�ามาพิจารณาในการบริหารจัดการและ
การพัฒนาธุรกิจเพ่ือสังคมการท่องเที่ยวโดยชุมชนอื่น	 เพ่ือน�าไปสู่ความส�าเร็จและความย่ังยืนทางธุรกิจ
ต่อไป

ค�ำส�ำคัญ:	ปัจจัยความส�าเร็จ	การท่องเที่ยวโดยชุมชน	กิจการเพื่อสังคม	ความยั่งยืนทางธุรกิจ	

Abstract

	 A	 handful	 of	 Community-based	 Tourism	 Social	 Enterprise	 (CBT-SE)	 in	 Thailand	 have	
been	recognized	as	successful	cases.	Academically,	what	made	those	CBT-SE	successful	remained	unknown.	
This	study	aims	to	identify	the	success	factors	of	CBT-SE	in	Thailand	that	might	lead	to	CBT-SE	
business	sustainability.	The	sample	group	included	350	stakeholders	from	four	successful	CBT-SE	
cases	 in	 Thailand.	 Data	were	 collected	 by	 using	 questionnaire	 and	 structured	 interview.	 The	
analysis	of	data	was	undergone	by	both	quantitative	and	qualitative	methods	including	descriptive	
statistics,	thematic	analysis	and	confirmatory	factor	analysis.	The	findings	revealed	three	essential	
success	factors:	1)	Leadership,	2)	Authenticity	and	Identity,	and	3)	Stakeholder	Participation	and	
Ownership	that	all	case	studies	have	in	common.	These	factors	should	have	been	considering	
when	managing	and	developing	other	CBT-SE	for	success	and	sustainability.	

Keywords:	Success	Factors,	Community-Based	Tourism,	Social	Enterprise,	Business	Sustainability
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Introduction
	 Community-Based	Tourism	(CBT)	has	been	globally	promoted	as	a	means	of	development	
for	over	three	decades,	whereby	the	social,	environmental	and	economic	needs	of	local	communities	
are	met	through	the	offering	of	a	tourism	product	(Goodwin	&	Santilli,	2009;	Santilli,	2008).	In	global	
level,	there	are	several	successful	cases	of	CBT	as	in	Brazil	(Rodrigues	&	Prideaux,	2012),	Australia,	
Canada,	China,	Chinese	Taipei,	Indonesia,	Korea,	Malaysia,	New	Zealand,	the	Philippines	and	Vietnam	
(Vikneswaran	&	Amran,	2015).	Literature	on	CBT	in	Thailand	also	reports	the	success	cases	in	the	
country	(Kontogeorgopoulos,	Churyen	&	Duangsaeng,	2014;	Nguangchaiyapoom,	Yongvanit	&	Sripun,	
2012;	Suansri	&	Richards,	2013).	Some	of	these	CBT	organizations	have	been	managed	under	
the	core	principle	of	social	enterprise	(SE)	which	is	the	focus	on	the	impact	on	economic,	social	
and	the	environment.	In	this	paper,	they	are	referred	to	as	Community	Based	Tourism	–	Social	
Enterprise	(CBT-SE).	
	 Despite	a	number	of	successful	cases,	some	studies	reported	the	failure	of	CBT	which	
may	 involve	 the	 small	 revenues	 of	 CBT	 (Goodwin,	 2006;	Mitchell	 &	Muckosy,	 2008)	which	
sometimes	do	not	outweigh	the	costs.	A	lack	of	access	to	markets	and	poor	governance	can	be	
the	cause	of	CBT	failure.	Regarding	previous	literature,	failure	of	CBT	is	often	in	focus.	A	few	
studies	observed	sustainability	of	CBT	(Jitpakdee	&	Thapa,	2012;	Kallayanamitra,	2011),	however,	
Success	Factors	and	business	sustainability	of	CBT	seems	to	be	neglected.	Viewing	a	CBT-SE	
as	a	business	unit,	the	understanding	of	business	sustainability	is	therefore	crucial	for	all	stakes.	
It	is	necessary	to	study	the	topics	in	detail	due	to	the	fact	that	business	success	and	business	
sustainability	today	depends	not	only	on	earnings	but	also	on	a	broader	impact	on	social	and	the	
environment.
	 Considering	the	success	of	CBT-SE	in	Thailand,	success	factors	proposed	in	related	fields	
are	used	as	the	framework	for	this	study.	The	main	aim	is	to	find	out	the	essential	keys	to	
success	and	business	sustainability	of	community-based	tourism-social	enterprise	in	Thailand.	It	is	
believed	that	the	successful	CBT-SE	in	Thailand	had	shared	common	success	factors	that	might	
create	business	sustainability	for	them.	The	findings	from	this	study	are	expected	to	be	beneficial	
for	those	involving	in	CBT-SE	development,	especially	the	public	and	academic	sector	that	need	
to	work	closely	with	CBT	communities	all	over	the	country.	

Objective of the Study
		 This	study	investigates	success	factors	and	sustainability	of	Community	Based	Tourism	–	Social	
Enterprise	(CBT-SE)	in	Thailand.	

Literature Review
 Success Factors of Community-Based Tourism Social Enterprise 
	 Previous	literature	observed	Success	Factors	of	Community-Based	Tourism	(Lun,	Pechlaner	
&	Volgger,	2016;	Nitikasetsoontorn,	2015;	Rachel,	Alisha	&	Kelly,	2016;	Satarat,	2010)	and	Social	
Enterprise	(Hudson,	2011;	Jenner,	2016;	Nielsen	&	Carranza,	2012;	Weppen	&	Cochrane,	2012)	
separately.	The	two	components	are	synthesized	as	CBT-SE	success	factors	in	our	work	(Sommit	
&	Sitikarn,	2018)	as	follow.	
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	 First,	Enterprise	Orientation	comprises	abundance	of	tourism	resources,	effective	natural	
resource	management,	creating	a	self-sustaining	community-based	business	plan	with	a	long-term	
strategy,	preparing	to	invest	time	and	resources	during	the	start-up	process,	identifying	resourcing,	
organizational	capabilities,	clear	market	orientation,	growth	orientation,	and	generate	supplemental	
income	for	long-term	sustainability.	
	 Second,	Stakeholder	participation	and	ownership	consists	of	level	of	community	participation,	
include	community	members	as	partners	in	co-creation	to	enhance	buy-in	and	ownership,	participation	
in	decision-making	processes,	local	ownership,	collective	responsibility,	participatory	planning,	and	
local	management	and	fair	benefit	distribution.
	 Third,	Strategic	alliances	and	network	with	others	refer	to	sufficient	outside	support,	the	
inter-organizational	networks	among	the	partners,	the	social	entrepreneur’s	network	of	learning	
process	enablers,	knowledge	providers	and	co-creators,	strategic	alliances	with	others,	collaborative	
networks,	partnership	and	outside	support,	collaboration	and	partnerships	facilitating	links	to	market,	
assistance	from	enablers	to	access	formal	economy,	and	inter-sectoral	networks	
	 Fourth,	Capacity	development	includes	capacity	building	community’s	tourism	management	
skills,	a	common	orientation	towards	quality,	and	effective	communication
	 Fifth,	Leadership	comprises	strong	leadership	and	management.
	 Finally,	Authenticity	and	Identity	include	achieve	authenticity	and	distinction	and	deliver	
authentic	tourism	experiences.

 Business Sustainability of Community-Based Tourism Social Enterprise 
	 Business	sustainability	from	the	perspectives	of	CBT-SE	is	based	on	the	sustainable	triple	
bottom	line:	social,	environment	and	economic	(Breugel’s,	2013;	Dyllick	&	Hockerts,	2002;	Financial	
Times	Lexicon,	2017;	GRI,	2015;	Høgevold,	&	Svensson,	2012;	Mason,	2008;	Nunthasiriphon,	
2015;	Satarat,	2010).	There	are	three	main	variables:	maintaining	the	sustainable	triple	bottom	
line,	growing	the	triple	bottom	line,	and	reducing	the	impact	on	triple	bottom	line	throughout	the	
supply chain.
	 Firstly,	the	Social	Sustainability	is	reflected	by	the	revival	of	the	local	culture	and	way	of	
living,	community	unity,	bring	education	to	the	community,	bring	funds	for	community	development,	
cooperation	with	government	and	private	agencies,	close	contact	with	tourists,	and	improve	health	
of local people. 
	 Secondly,	the	Environmental	Sustainability	concerns	the	awareness	of	the	importance	of	
nature	and	environment	conservation,	encouragement	of	participation,	and	an	increase	of	awareness	
regarding	 the	preservation	of	environment,	encouraging	environmental	planning,	 the	 restoration	
and	maintenance	of	natural	attractions,	developing	environmental	management	skills,	managing	
environmental	problems	and	clean	place.
	 Finally,	the	Economic	Sustainability	requires	the	generation	of	additional	 incomes,	the	
employment	rate,	and	diversify	the	local	economy.
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 Background of the case studies
 1) Ban Huay Tong Kor, Mae Hong Son
		 Huay	 Tong	 Kor	 village	 was	 established	 over	 200	 hundred	 years	 ago,	 named	 after	
“Tong	Kor,”	a	palm	leaf	which	is	used	as	natural	roofing.	Today,	the	people	continue	to	live	
a	simple,	calm	life	guided	by	their	Karen	traditions.	CBT	Huay	Tong	Kor	has	been	established	
since	1999.	The	main	purpose	of	the	village	is	to	communicate	with	outsiders	about	their	ways	
of	life,	self-sufficient	living	and	their	rotational	farming	practice.	Tourism	and	business	activities	
include	 trekking,	 sword	 dancing,	 learning	 local	 wisdom,	 and	 a	 group	 of	 textile	 business	
producing	natural	dyed	fabrics	and	local	products	under	“Tong	Kor	Family”	Brand.		  
  2) Ban Rim Klong , Samut Songkram  
		 Baan	Rimklong	Community	Enterprise	was	originally	formed	by	simple	dwellings	of	the	
local	population	who	were	located	around	the	banks	of	the	Khlong	Pee	Log,	which	is	a	river	
that	goes	down	to	Amphawa.	People	in	the	community	became	aware	of	the	value	of	their	
resources;	for	example,	some	people	lived	and	worked	in	a	coconut	plantation	that	was	able	to	
produce	a	variety	of	products.	There	is	also	the	famous	Lum	Poo	Tree	that	has	fireflies	come	out	
at	night	to	light	up	the	water.	In	2003,	Khun	Tirada	Ekkaewnumchai	and	Khun	Suan	Huttheenako	
jointly	renovated	their	house	to	welcome	visitors	and	tourists.	From	then	on,	visitors	spread	the	
message	by	word	of	mouth	of	their	satisfaction,	in	turn	attracting	more	tourists	to	come	to	stay	
in	the	same	place.	After	that,	people	in	the	community	began	to	improve	their	own	houses	
to	welcome	more	tourists	and	to	form	a	group	which	is	called	Baan	Rimklong	Homestay	as	
today.	They	also	try	to	maintain	the	traditional	way	of	life	as	much	as	possible,	which	makes	
the	tourist’s	experience	more	authentic.	Tourism	and	business	activities	comprise	homestay,	tour	
programs	and	workshops,	and	local	products.
  3) Ban Nam Chiew, Trad
		 Ban	Nam	Chiew	is	a	Thai-Muslim	village	with	plentiful	mangrove	forests	and	Nam	Chiew	
canal	runs	through	to	the	village.	The	village	located	approximately	8	kilometers	from	Trad	city	
center.	50	percent	of	the	villagers	are	Muslim	and	another	50	percent	are	Buddhist.	They	do	fishery,	
rubber	gardening	and	fruit	gardening	(Rambutan,	Mangosteen,	Long	Kong	and	Durian)	for	living.	
Their	famous	products	are	palm	weaving	hat	or	“lae”	in	local	name	and	“Nam	Tan	Chak”,	Muslim	
sticky	sweet	made	from	sugar	cane	and	coconut.	Nam	Chiew	community	based	tourism	grew	
from	collaboration	between	community	groups,	the	tourism	industry	and	environmental	organizations.	
Community	members	in	Nam	Chiew	decided	to	develop	CBT	to	increase	income	for	local	people;	
raise	environmental	awareness;	preserve	local	culture,	traditions	and	life	style;	and	contribute	towards	
reducing	global	warming.	Tourism	and	business	activities	comprise	homestay,	tour	programs	and	
workshops	and	local	products.
  4) Khlong Daen Buddhist Community, Songkhla  
		 Khlong	Daen	Community	 is	 named	after	 the	Khlong	Daen	Canal	which	divides	Rha	
Note	District	of	Songkhla	Province	and	HuaSai	District	of	Nakorn	Sri	Thammarat	Province.	The	
first	settlement	of	the	community	was	said	to	be	merchants	and	people	who	benefited	from	
marine	trades.	According	to	the	historical	evidence,	Khlong	Daen	Community	had	expanded	due	
to	its	juxtaposition	to	the	Gulf	of	Thailand.	After	the	completion	of	Highway	408,	water	trades	
and	transportations	had	been	diminished	causing	many	residents	to	relocate	and	triggering	the	
downfall	of	the	community.	Khlong	Daen’s	floating	houses	and	its	livelihood	were	later	revitalized	
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by	National	Housing	Authority	in	an	attempt	to	give	birth	to	the	community’s	tourism	industry.	
The	floating	market	was	open	every	Saturday	in	order	that	the	villagers	were	able	to	present	
their	locally	made	products	to	tourists.	The	number	of	visitors	has	increased	since	the	inception	
of	the	community’s	tourism	campaign	in	2009,	and	gradually	benefited	the	whole	village	socially	
and	economically.	Tourism	and	business	activities	comprise	community	tours,	community	learning	
activities,	tourist	aids	and	services,	and	local	products.

Methodology
	 This	study	uses	mixed-method	research	approach.	Both	qualitative	and	quantitative	methods	
were	applied	in	different	stage	of	the	study.	
  Population and Sample 
	 The	population	of	 this	 study	 included	stakeholders	of	CBT-SE	 in	Thailand.	Purposive	
sampling	method	was	used	to	select	the	sample	group,	which	comprised	totally	350	samples	
returned.	Among	these,	330	(94.29%)	were	committees	and	members	of	CBT-SE	from	the	case	
study	communities,	15	(4.29%)	were	CBT	practitioners,	and	5	(1.43%)	were	CBT	partners.
 Data Collection
	 Both	qualitative	and	quantitative	data	were	collected	for	the	study.	The	qualitative	data	
were	obtained	by	using	focus	group	and	structured	interview,	and	the	quantitative	data	were	
collected	by	using	a	five-point	Likert	scale	questionnaire.	The	researcher	organized	a	session	of	
focus	group	in	each	CBT	village	to	collect	information	relating	to	the	success	factors	of	each	
case.	Then	the	selected	key	persons	of	each	CBT-SE	village,	CBT	practitioners	and	CBT	partners	
were	invited	for	an	interview	to	elicit	further	and	detailed	information	regarding	general	background	
of	CBT-SE	villages,	market	situation,	income	from	tourism,	CBT	development,	management,	etc.	
	 For	quantitative	data,	the	samples	were	asked	to	fill	out	the	questionnaire	on	the	same	
day	of	the	focus	group	meeting.	When	the	questionnaires	were	returned,	the	researcher	checked	
for	the	completion	of	the	all	answers.	If	a	question	was	not	answered,	the	researcher	encouraged	
the	samples	to	try	to	response	to	the	question.	For	some	samples	who	were	not	available	on	
the	meeting	day,	the	researcher	sent	the	questionnaire	to	the	CBT-SE	leaders	and	ask	him/her	
to	help	collecting	the	data	from	their	members.	
  Data Analysis
	 The	qualitative	data	were	analyzed	by	using	thematic	analysis	(Guest,	2012).	The	researcher	
focused	on	repetitive	statements	related	to	CBT-SE	Success	Factors.	The	results	were	used	to	
identify	the	successful	dimensions	for	the	application	of	CBT-SE	Success	Factors	in	the	CBT-SE	
business	sustainability	studied.	
	 The	quantitative	data	were	analyzed	by	using	confirmatory	factor	analysis	(CFA)	(Hair	et	
al.	2006).	This	is	to	analyse	the	model	of	success	elements	of	CBT-SE	business	sustainability	
in	Thailand.	For	reliability	testing	of	the	CFA	model,	Cronbach’s	Alpha	Reliability	Coefficient	for	
Likert-Type	Scales	was	used.	The	Cronbach’s	Alpha	values	of	all	dimensions	were	estimated	
using	SPSS	V	17.	The	results	show	that	Cronbach’s	Alpha	coefficient	scores	across	the	factors:	
Leadership	(LDS)	=	.765,	Authenticity	and	Identity	(AI)	=	.721,	and	Stakeholder	Participation	and	
Ownership	(SPO)	=	.708.	Entire	indicators	within	the	dimension	are	greater	than	.60	for	exploratory	
research	with	.740	of	the	total	values.	The	factor	loadings	of	indicators	should	be	greater	than	
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0.4	(Ford	et	al,	1986).	Goodness	of	Fit	Indices	(GOF)	cut-of-values	were	set	at	X2/df<3	and	p>.05	
(Carmines	&	McIver	1981;	Ullman	2001),	CFI≥.95	(Carlson	&	Mulaik	1993),	TLI≥.95	(Hu	&	Bentler	
1998),	RMSEA<.08	(Arbuckle,	1995),	and	HOELTER≥200	(Hoelter	1983),	which	represent	a	good	
model	fit	and	that	the	model	can	adequately	explain	the	survey	data	when	the	requirements	for	
indices	have	been	met.

Findings
	 The	qualitative	and	quantitative	analysis	of	CBT-SE	Success	Factors	in	this	study	revealed	
three	 essential	 keys	 to	 success	 and	 sustainability	 of	 the	 four	 case	 studies:	 1)	 Leadership,	
2)	Authenticity	and	identity,	and	3)	Stakeholder	participation	and	ownership.	The	details	of	each	
Success	Factors	are	described	below.	
 Leadership (LDS)
	 The	study	focused	on	seven	qualities	of	good	leaders:	strong	leadership,	staying	updated	
with	the	world,	transparency,	coordination	and	integration	skills,	hard-working,	eagerness	to	learn	
and	dedicated	leaders.	Each	quality	is	treated	as	a	variable	to	be	observed	(see	Table	1)	
 
Table 1:	Leadership	Variables	and	Meanings

Variables Meaning

LDS1	(A7.1) strong	leadership

LDS2	(A7.2) staying	updated	with	the	world	

LDS3	(A7.3) transparency leaders

LDS4	(A7.4) coordination	and	integration	skills

LDS5	(A7.5) hard-working	

LDS6	(A7.6) eagerness	to	learn

LDS7	(A7.7) dedicated leaders
 
		 Based	on	the	confirmatory	factor	analysis	(CFA),	the	factor	loadings	(λ)	of	some	indica-
tors	in	LDS	are	less	than	.40	and	the	squared	multiple	correlations	(R2)	of	most	of	indicators	are	
less	than	.50.	This	means	that	the	indicators	might	not	represent	a	good	fit	for	LDS.	The	initial	
output	values	of	the	LDS	dimension	showed	that	the	model	was	not	fitted	with	the	requirements	
regarding	GOF	indices:	X2/df	(309.148	/14)	=	22.082,	p=	0	TLI=	0.438,	CFI=	0.625,	RMSEA=	0.246,	
and	HOELTER=	27	with	a	confidence	level	of	95%.	As	a	result,	this	initial	model	was	rejected	
and	model	modifications	were	applied.	Factor	loadings	of	indicators	less	than	.40	were	ignored.	
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Figure 1:	LDS	congeneric	measurement	model	modifications
		 Having	a	X2/df	value	of	2.73,	a	p-value	of	0.065,	a	TLI	value	of	0.972,	a	CFI	value	of	
0.991,	a	RMSEA	value	of	0.07,	and	a	HOELTER	value	of	383	with	a	confidence	level	of	95%	of	
LDS	congeneric	measurement	model	modifications	indicates	that	this	model	fits,	as	most	required	
indices	achieved	the	values.	A	factor	loading	of	all	indicators	are	greater	than	.4;	therefore,	the	
LDS	dimension	was	accepted	to	be	a	latent	variable	in	the	model.	Consequently,	three	indicators:	
strong	leadership,	hard-working	and	staying	updated	with	the	world	are	dropped.	Only	four	indicators:	
dedicated	leaders,	transparency	leaders,	eagerness	to	learn,	and	coordination	and	integration	skills	
remained	in	the	LDS	model.	
	 The	analysis	result	of	the	mean	value	ranged	between	4.38	and	4.77,	indicating	that	the	
respondents	valued	the	importance	of	coordination	and	integration	skills	(Mean	=	4.77,	SD	=	.420).	
Based	on	the	case	studies,	all	CBT-SE	leaders	could	coordinate	their	members	to	get	involved	in	
their	CBT-SE	activities	effectively.	For	the	view	on	dedicated	leaders	(Mean	=	4.67,	SD	=.528),	
all	CBT-SE	leaders	of	the	four	cases	showed	their	devotion	of	time	and	ability	to	the	work	for	
their	CBT-SE.	For	eagerness	to	learn	(Mean	=	4.66,	SD	=.475),	all	CBT-SE	leaders	always	learn	
new	knowledge	from	different	sources	such	as	internet,	self-conducted	research,	academics	and	
related	organizations.	
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Findings 
 The qualitative and quantitative analysis of CBT-SE Success Factors in this study revealed three 
essential keys to success and sustainability of the four case studies: 1) Leadership, 2) Authenticity and identity, 
and 3) Stakeholder participation and ownership. The details of each Success Factors are described below.      

Leadership (LDS) 
The study focused on seven qualities of good leaders: strong leadership, staying updated with the 

world, transparency, coordination and integration skills, hard-working, eagerness to learn and dedicated leaders. 
Each quality is treated as a variable to be observed (see Table 1)  

 
Table 1: Leadership Variables and Meanings 

Variables Meaning 
LDS1 (A7.1) strong leadership 
LDS2 (A7.2) staying updated with the world  
LDS3(A7.3) transparency leaders 
LDS4 (A7.4) coordination and integration skills 
LDS5 (A7.5) hard-working  
LDS6 (A7.6) eagerness to learn 
LDS7 (A7.7) dedicated leaders 

 
  Based on the confirmatory factor analysis (CFA), the factor loadings (λ) of some indicators in LDS are 
less than .40 and the squared multiple correlations (R2) of most of indicators are less than .50. This means 
that the indicators might not represent a good fit for LDS. The initial output values of the LDS dimension showed 
that the model was not fitted with the requirements regarding GOF indices: X2/df (309.148 /14) = 22.082, p= 0 
TLI= 0.438, CFI= 0.625, RMSEA= 0.246, and HOELTER= 27 with a confidence level of 95%.  As a result, this 
initial model was rejected and model modifications were applied. Factor loadings of indicators less than .40 
were ignored.   

 
Figure 1: LDS congeneric measurement model modifications 
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 Authenticity and Identity (AI)
	 Three	variables	of	authenticity	and	identity	(AI):	achieve	distinction,	achieve	authenticity,	
and	deliver	authentic	tourism	experiences	were	investigated.	See	Table	3.

Table 3:	Authenticity	and	Identity	Variables	and	Meanings

Variables Meaning

AI1	(A6.1) achieve	distinction

AI2	(A6.2) achieve	authenticity	

AI3	(A6.3) deliver	authentic	tourism	experiences
 
	 The	number	of	parameters	to	be	estimated	is	equal	to	the	number	of	sample	moments;	
this	leads	to	the	model	being	‘just-identified’	(Byrne	2001).	As	a	result,	this	model	was	fixed	
with	constraint	to	be	‘over-identified’	in	order	to	estimate	the	value	of	indices	(Byrne	2001).	The	
values	of	indices	were	as	follows:	CFI=	1.00	and	RMSEA=.547.

Figure 2:	AI	congeneric	measurement	model	modifications
		 Although	the	indices	did	not	meet	the	goodness	of	fit	(GOF),	the	model	can	be	accepted	as	
a	fitted	model	since	the	factor	loadings	for	all	indicators	are	greater	than	.40	and	the	squared	multiple	
correlations	of	all	indicators	exceed	.50.	Also,	this	model	was	fixed	to	only	estimate	the	value	indices	
to	explain	the	data	in	the	model.	All	indicators	could	be	accepted	as	a	good	fit	for	AI.	This	model	
was,	thus,	accepted.	As	a	result,	one	indicator	(achieve	distinction)	was	dropped,	and	two	indicators	
(achieve	authenticity	and	deliver	authentic	tourism	experiences)	remained	in	AI	model.		  
		 The	 analysis	 result	 of	 mean	 value	 ranged	 between	 4.56	 and	 4.94.	 This	 indicates	
that	 the	 respondents	 agreed	 upon	 the	 importance	 of	 ‘achieve	 authenticity’	 (Mean	 =	 4.94,	
SD	 =.243)	 due	 to	 that	 fact	 that	 all	 CBT-SE	 villages	 expressed	 their	 authentic	 ways	 of	 life	
and	local	wisdoms	including	strong	traditions	and	beliefs,	self-sufficient	living,	rotational	farming	
practice,	 a	 Thai-Muslim	 village	 with	 plentiful	 mangrove	 forests,	 floating	 houses	 and	 floating	
market.	 The	 respondents	 also	 see	 the	 importance	 of	 ‘deliver	 authentic	 tourism	 experiences’	
(Mean	=	4.66,	SD	=.475).	These	tourism	experiences	included	learning	local	wisdom	such	as	
the	blacksmith’s	work,	palm	leaf	weaving,	the	Mueng	Fai	system	the	paddy	field	work,	traditional	
food	cooking,	herbal	medicinal	cures,	toy	making	techniques,	traditional	massage	relieves,	palm	
leaves	embroideries,	etc.	The	‘achieve	distinction’	(Mean	=	4.56,	SD	=.525)	was	also	seen	as	an	
essential	factor	since	all	CBT-SE	villages	have	unique	natural	resources	and	unique	ways	of	life.		 
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  Having a X2/df value of 2.73, a p-value of 0.065, a TLI value of 0.972, a CFI value of 0.991, a RMSEA 
value of 0.07, and a HOELTER value of 383 with a confidence level of 95% of LDS congeneric measurement 
model modifications indicates that this model fits, as most required indices achieved the values.  A factor 
loading of all indicators are greater than .4; therefore, the LDS dimension was accepted to be a latent variable 
in the model. Consequently, three indicators: strong leadership, hard-working and staying updated with the 
world are dropped. Only four indicators: dedicated leaders, transparency leaders, eagerness to learn, and 
coordination and integration skills remained in the LDS model.    

The analysis result of the mean value ranged between 4.38 and 4.77, indicating that the respondents 
valued the importance of coordination and integration skills (Mean = 4.77, SD = .420). Based on the case 
studies, all CBT-SE leaders could coordinate their members to get involved in their CBT-SE activities effectively. 
For the view on dedicated leaders (Mean = 4.67, SD =.528), all CBT-SE leaders of the four cases showed their 
devotion of time and ability to the work for their CBT-SE. For eagerness to learn (Mean = 4.66, SD =.475), all 
CBT-SE leaders always learn new knowledge from different sources such as internet, self-conducted research, 
academics and related organizations.   

Authenticity and Identity (AI) 
Three variables of authenticity and identity (AI): achieve distinction, achieve authenticity, and deliver 

authentic tourism experiences were investigated. See Table 3. 

Table 3: Authenticity and Identity Variables and Meanings 
Variables Meaning 
AI1(A6.1) achieve distinction 
AI2(A6.2) achieve authenticity  
AI3(A6.3) deliver authentic tourism experiences 

  

The number of parameters to be estimated is equal to the number of sample moments; this leads to 
the model being ‘just-identified’ (Byrne 2001). As a result, this model was fixed with constraint to be ‘over-
identified’ in order to estimate the value of indices (Byrne 2001). The values of indices were as follows: CFI= 
1.00 and RMSEA=.547. 

 
Figure 2: AI congeneric measurement model modifications 

  Although the indices did not meet the goodness of fit (GOF), the model can be accepted as a fitted 
model since the factor loadings for all indicators are greater than .40 and the squared multiple correlations of 
all indicators exceed .50.  Also, this model was fixed to only estimate the value indices to explain the data in 
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Stakeholder Participation and Ownership (SPO)
	 This	 study	 investigated	eight	 stakeholder	participation	 and	ownership	 (SPO)	variables:	
participation	in	decision-making	processes,	include	community	members	as	partners	in	co-creation	
to	enhance	buy-in	and	ownership,	local	ownership,	local	management,	participatory	planning,	benefit	
distribution,	trust	among	CBT	member,	and	collective	responsibility.	See	Table	5.

Table 5:	Stakeholder	Participation	and	Ownership	Variables	and	Meanings	

Variables Meaning

SPO1	(A2.1) participation	in	decision-making	processes

SPO2	(A2.2) include	community	members	as	partners	in	
co-creation	to	enhance	buy-in	and	ownership	

SPO3	(A2.3) local ownership

SPO4	(A2.4) local	management

SPO5	(A2.5) participatory	planning	

SPO6	(A2.6) benefit	distribution

SPO7	(A2.7) trust	among	CBT	member	

SPO7	(A2.8) collective	responsibility

	 The	initial	output	values	of	the	SPO	dimension	revealed	that	the	model	was	not	fitted	with	
the	requirements	regarding	GOF	indices:	X2/df	(40.541/20)	=	2.027,	p=.004,	TLI=	0.915,	CFI=0.939,	
RMSEA=0.054,	and	HOELTER=	271	with	a	confidence	level	of	95%.	The	factor	loadings	(λ)	of	
some	indicators	in	SPO	are	less	than	.50,	and	the	squared	multiple	correlations	(R2)	of	most	of	
indicators	are	less	than	.50.	This	means	that	most	indicators	might	not	represent	a	good	fit	for	
SPO.
	 The	initial	model	was	rejected,	and	model	modifications	were	applied.	Factor	loadings	of	
indicators	less	than	.40	were	dropped.	 	

Figure 3:	SPO	congeneric	measurement	model	modifications	
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The initial model was rejected, and model modifications were applied. Factor loadings of indicators 
less than .40 were dropped.   

 
Figure 3: SPO congeneric measurement model modifications  

  Having a X2/df value of 0.425 and a p-value of 0.831, a TLI value of 1.028, a CFI value of 1, a RMSEA 
value of 0, and a HOELTER value of 1817 with a confidence level of 95% indicates that this model fits well.  
Thus, the SPO dimension was accepted to be a latent variable in the structural model.  As a result, three 
indicators (include community members as partners in co-creation to enhance buy-in and ownership, 
participatory planning and collective responsibility) were dropped. Five indicators (participation in decision-
making processes, local ownership, local management, benefit distribution, and trust among CBT-SE member) 
remained in the SPO model.    

In this dimension, the analysis results of the mean values ranged from 4.14 to 4.51. This suggested 
that the respondents agreed on the importance of participation in decision-making processes (Mean = 4.51, 
SD = .512) as the CBT-SE members respected the decision of each other. Local ownership (Mean =4.51, SD 
= .555) was also important as all CBT-SE members valued a sense of belongings and public mind. The 
respondents saw the benefit distribution (Mean = 4.45, SD = .583) as an essential key. The fact that all CBT-
SE members get benefits from their participation such as home stays, local guides, food services, product 
selling, etc.  Besides, benefits returned to the community in a form of funds or social welfares. Local 
management (Mean = 4.43, SD =.600) was agreed as important key as all CBT-SE members took parts in 
collaborative management through rules and regulations, transparent administration, and good governance. 
The respondents also agreed on the importance of trust among CBT-SE members (Mean =4.43, SD =.496).   

Discussion and Conclusion 
 It is interesting that most previous literature (Lun, Pechlaner and Volgger, 2016; Nitikasetsoontorn, 
2015; Satarat, 2010; Weppen and Cochrane, 2012) often listed leadership as one of the crucial success factors 
for CBT-SE. However, when considering leadership in detail, those studies supported that strong leadership, 
leadership and management as the crucial success factors. In addition to those previous works, this present 
study discovered the more specific qualities of leaders, namely dedicated leaders, eagerness to learn, 
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		 Having	a	X2/df	value	of	0.425	and	a	p-value	of	0.831,	a	TLI	value	of	1.028,	a	CFI	value	of	
1,	a	RMSEA	value	of	0,	and	a	HOELTER	value	of	1817	with	a	confidence	level	of	95%	indicates	
that	 this	model	fits	well.	Thus,	 the	SPO	dimension	was	accepted	 to	be	a	 latent	variable	 in	
the	structural	model.	As	a	result,	three	indicators	(include	community	members	as	partners	in	
co-creation	to	enhance	buy-in	and	ownership,	participatory	planning	and	collective	responsibility)	
were	dropped.	Five	indicators	(participation	in	decision-making	processes,	local	ownership,	local	
management,	benefit	distribution,	and	trust	among	CBT-SE	member)	remained	in	the	SPO	model.	
In	this	dimension,	the	analysis	results	of	the	mean	values	ranged	from	4.14	to	4.51.	This	suggested	that	
the	respondents	agreed	on	the	importance	of	participation	in	decision-making	processes	(Mean	=	4.51,	
SD	=	.512)	as	the	CBT-SE	members	respected	the	decision	of	each	other.	Local	ownership	(Mean	
=	4.51,	SD	=	.555)	was	also	important	as	all	CBT-SE	members	valued	a	sense	of	belongings	
and	public	mind.	The	respondents	saw	the	benefit	distribution	(Mean	=	4.45,	SD	=	.583)	as	an	
essential	key.	The	fact	that	all	CBT-SE	members	get	benefits	from	their	participation	such	as	
home	stays,	local	guides,	food	services,	product	selling,	etc.	Besides,	benefits	returned	to	the	
community	in	a	form	of	funds	or	social	welfares.	Local	management	(Mean	=	4.43,	SD	=	.600)	
was	agreed	as	important	key	as	all	CBT-SE	members	took	parts	in	collaborative	management	
through	rules	and	regulations,	transparent	administration,	and	good	governance.	The	respondents	
also	agreed	on	the	importance	of	trust	among	CBT-SE	members	(Mean	=	4.43,	SD	=	.496).	
Discussion	and	Conclusion
	 It	 is	 interesting	 that	 most	 previous	 literature	 (Lun,	 Pechlaner	 and	 Volgger,	
2016;	Nitikasetsoontorn,	2015;	Satarat,	2010;	Weppen	and	Cochrane,	2012)	often	listed	leadership	
as	one	of	the	crucial	success	factors	for	CBT-SE.	However,	when	considering	leadership	in	detail,	
those	studies	supported	that	strong	leadership,	leadership	and	management	as	the	crucial	success	
factors.	 In	addition	 to	 those	previous	works,	 this	present	study	discovered	 the	more	specific	
qualities	of	 leaders,	namely	dedicated	leaders,	eagerness	to	learn,	coordination	and	integration	
skills,	and	transparency	leaders,	which	are	essential	to	CBT-SE	success	and	perhaps	leading	to	
their	business	sustainability.	
	 Authenticity	and	Identity	was	also	found	as	an	essential	key	to	success	of	CBT-SE	in	Thailand.	
This	finding	agreed	with	the	studies	by	Nitikasetsoontorn	(2015)	and	Lun,	Pechlaner	and	Volgger	
(2016)	who	mentioned	that	achieved	authenticity	and	distinction	and	delivered	authentic	tourism	
experiences	were	crucial	to	the	success	of	CBT.	It	is	suggested	that	the	CBT-SE	communities	
might	need	to	conserve	and	protect	their	own	authenticity	and	identity	efficiently.	
		 Stakeholder	participation	and	ownership	was	confirmed	as	an	important	factor	for	success	of	
CBT-SE.	This	finding	supported	the	previous	works	by	Hudson	(2011),	Satarat	(2010),	Nitikasetsoontorn	
(2015),	and	Rachel,	Alisha	&	Kelly	(2016).	To	bring	this	factor	into	practice,	this	study	proposed	
that	participation	in	decision-making,	local	ownership,	local	management,	benefit	distribution,	and	
trust	among	CBT	member	should	be	more	carefully	considered.	
		 It	seems	to	be	a	today’s	tourism	trend	that	CBT-SE	become	a	big	part	of	sustainable	tourism	
development.	This	study	proposed	that	there	are	three	main	keys:	1)	Leadership,	2)	Authenticity	
and	Identity,	and	3)	Stakeholder	Participation	and	Ownership	that	lead	CBT-SE	to	success.	It	is	
believed	that	these	Success	Factors,	if	brought	into	practice	appropriately	and	efficiently,	would	
lead	the	CBT-SE	to	business	sustainability	as	expected.	
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกร้านค้าปลีกจ�าหน่าย
สนิค้าออร์แกนคิ	อาหารเพ่ือสขุภาพและผลติภณัฑ์จากธรรมชาตแิบบเฉพาะ	(ร้านกรนี)	จ�าแนกตามลักษณะ
ส่วนบคุคล	และเพ่ือศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัสขุภาพ	ปัจจยัสังคม	และทศันคต	ิทีส่่งผลต่อพฤตกิรรม
การเลือกร้านกรีนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร	 ท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจาก
ตัวอย่างที่เป็นประชาชนที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครและเคยเข้าซื้อสินค้าที่ร้านกรีน	 จ�านวน	 404	 คน	
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา	ประกอบด้วยค่าเฉลี่ยค่าร้อยละ	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และสถิติ
เชิงอนุมาน	ประกอบด้วยสถิติค่าที	ค่าความแปรปรวนทางเดียว	และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
ผลการศึกษาพบว่า	
	 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยประชากรศาสตร์	 ได้แก่	 อายุ	 การศึกษา	 อาชีพ	
ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกร้านกรีนด้านการส่ือสารแบบปากต่อปากในการแนะน�าร้านกรีน
แตกต่างกัน	จากการศึกษายังพบว่า	ปัจจัยสุขภาพด้านการรับประทานอาหารและด้านการออกก�าลังกาย	
ปัจจัยสังคมด้านการได้รับการยอมรับของกลุ่ม	และทัศนคติ	มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการเลือก
ร้านกรีน	 นอกจากนี้	 ปัจจัยสุขภาพด้านการรับประทานอาหาร	 ปัจจัยสังคมด้านความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม	 และการได้รับการยอมรับของกลุ่ม	 และทัศนคติ	 มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการสื่อสารแบบปาก
ต่อปากในการแนะน�าร้านกรีน	

ค�ำส�ำคัญ:	ร้านกรีน	สินค้าออร์แกนิค	พฤติกรรมผู้บริโภค	

Abstract

	 The	objectives	of	 this	 research	 are	 to	 compare	 consumer	behavior,	 as	 classified	by	
demographic	characteristics	in	selecting	Green	Shop—a	specialty	retail	store	that	provides	organic	
products,	 healthy	 food,	 and	natural	 products.	Also,	 the	 study	 aims	 to	 investigate	 the	effects	
of	health-related	and	social-related	factors	and	attitude	on	the	consumer	behavior	 in	selecting	
Green	Shop.	A	survey	was	conducted	among	404	consumers	who	reside	in	Bangkok	and	use	
to	buy	products	at	Green	Shop.	The	data	were	analyzed	by	using	descriptive	statistics,	 i.e.,	
mean,	percentage,	and	standard	deviation,	inferential	statistics,	i.e.,	independent	t-test	and	one-way	
analysis	of	variance,	and	multiple	regression	analysis.	The	results	show	that:	
	 The	consumers	residing	in	Bangkok	who	have	different	demographic	characteristics-age,	
educational	level,	and	occupation	will	have	different	level	of	word	of	mouth	to	introduce	Green	
Shop	to	the	others.	In	addition,	food	consumption	and	exercising	behaviors,	recognition	from	a	
group,	and	attitude	towards	Green	Shop	significantly	influence	consumers’	intention	to	buy	products	
in	Green	Shop.	Moreover,	 food	consumption	behavior,	 environmental	 responsibility,	 recognition	
from	a	group,	and	attitude	towards	Green	Shop	significantly	influence	consumers’	word	of	mouth	
behavior	to	recommend	Green	Shop	to	the	others.	

Keywords:	Green	Shop,	Organic	Products,	Consumer	Behavior	
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บทน�า
	 ในปัจจุบันผู้บริโภคจ�านวนไม่น้อยมีความกังวลเกี่ยวกับโรคร้ายแรงที่นับวันทวีความรุนแรง
เพ่ิมมากข้ึน	 สายพันธุ์ของเช้ือโรคสามารถปรับสภาพให้คงทนเกินกว่าร่างกายมนุษย์จะปรับตัวได้ทัน
ก่อให้เกดิโรคร้ายและบางโรคแพร่กระจายได้อย่างรวดเรว็	ดงันัน้การสร้างความแข็งแรงเพ่ือเพ่ิมภมูคุ้ิมกัน
ให้ร่างกายด้วยการเลือกบริโภคอาหารที่ถูกสุขลักษณะ	 สะอาด	 ปลอดภัยและมีประโยชน์จึงได้รับ
ความนยิมมากข้ึนเป็นเหตใุห้ธรุกจิผลติและจ�าหน่ายอาหารและผลติภณัฑ์เพ่ือสุขภาพ	เช่น	อาหารออร์แกนคิ	
อาหารปลอดสารพิษ	และผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพอื่นๆ	เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว	(ไทยรัฐออนไลน์,	2557)
	 ในทศวรรษทีผ่่านมาผูบ้รโิภคมคีวามต้องการผกัและผลไม้ออร์แกนคิทีเ่พ่ิมข้ึนส่งผลให้เกษตรกร
หนัมาลงทนุปลกูพืชออร์แกนคิ	เพ่ือน�าผลผลติออกสู่ตลาดและเริม่มกีารพัฒนารปูแบบสนิค้าด้วยการน�ามา
แปรรปูเป็นเครือ่งดืม่	ขนมปัง	อาหารส�าเรจ็รปูปรงุสุก	ซึง่สินค้าเหล่านีน้อกจากจะจ�าหน่ายผ่านช่องทางของ
ร้านค้าขนาดใหญ่	เช่น	TOPS	Supermarket	หรือ	Gourmet	Market	ยังมีจ�าหน่ายในร้านจัดจ�าหน่ายสินค้า
ออร์แกนคิและอาหารเพ่ือสุขภาพทีผ่ลติจากธรรมชาตแิบบเฉพาะทาง	หรอื	“ร้านกรนี”	ซึง่เป็นร้านค้าแนว
ใหม่กระจายอยู่ทัว่กรงุเทพฯ	และในจงัหวดัใหญ่ๆ	ร้านค้าเหล่านีข้ยายตวัเตบิโตข้ึนอย่างรวดเรว็ตามกระแส
การรบัประทานอาหารออร์แกนคิ	หรอือาหารปลอดสารพิษซึง่ในการศึกษาครัง้นีจ้ะเปรยีบเทยีบพฤตกิรรม
การเลือกร้านกรีนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร	 จ�าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล	 ตลอดจนศึกษา
ถึงปัจจัยสุขภาพปัจจัยสังคม	 และทัศนคติ	 ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกร้านกรีนของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร	 โดยผลการวิจัยนี้จะเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการธุรกิจร้านกรีนรวมถึง
ผูท้ีส่นใจจะเริม่ต้นธรุกจิร้านกรนี	เพ่ือให้สามารถน�าเสนอสินค้าและบรกิารทีต่รงความต้องการของผูบ้รโิภค	
เพ่ือการเตบิโตทีย่ั่งยืนของภาคส่วนทีเ่กีย่วข้อง	ได้แก่	เกษตรกร	ผูผ้ลติ	ผูป้ระกอบการ	และผูบ้รโิภคต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกร้านกรีนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร	 จ�าแนก
ตามลักษณะส่วนบุคคล	
	 2.	เพ่ือศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัสขุภาพ	ปัจจยัสงัคม	และทศันคต	ิทีส่่งผลต่อพฤตกิรรม
การเลือกร้านกรีนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค	หมายถงึ	พฤตกิรรมซึง่บคุคลค้นหา	ซือ้	ใช้	ประเมนิผล	และใช้จ่ายในผลติภณัฑ์
และบรกิารซึง่คาดว่าจะตอบสนองความต้องการของตน	(Schiffman	&	Kanuk,	1994,	p.7,	อ้างใน	นภสัสร	
อติชาตนันท์,	2555,	น.1)	โดยที่การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการศึกษาเรื่องของเหตุจูงใจที่ท�าให้เกิด
การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์	โดยมตีวักระตุน้	(Stimulus)	ท�าให้เกิดความต้องการ	ส่งต่อไปยังความรูสึ้กนกึคิด
ของผู้ซื้อ	(Buyer’s	black	box)	หรือ	กล่องด�าในใจของผู้บริโภค	ส่วนของความรู้สึกนึกคิดนี้	ได้รับอิทธิพล
มาจากลักษณะต่างๆ	ของผู้ซื้อ	และเกิดการตอบสนอง	(Buyer’s	Response)	หรือการตัดสินใจของผู้ซื้อ	
(ศิริวรรณ	เสรีรัตน์	และคณะ,	2541,	น.83,	อ้างใน	รณกร	เงินวิเชียร,	2556,	น.6)	ซึ่งกระบวนการของ
พฤติกรรม	(Process	of	behavior)	จะเกิดขึ้นเมื่อมีมูลเหตุที่ก่อให้เกิดพฤติกรรม	มนุษย์จึงแสดงพฤติกรรม
อย่างหนึ่งอย่างใดออกมา	
	 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องส่วนใหญ่จะศึกษาเกีย่วกับพฤตกิรรมการเลือกซือ้สนิค้าออร์แกนคิของผูบ้รโิภค	
โดยศึกษาถงึปัจจยัทีเ่ป็นตวักระตุน้ให้เกดิความต้องการตวัอย่าง	เช่น	Sangkumchaliang	และHuang	(2012)	
ท�าการศึกษาผู้บริโภคจ�านวน	390	คน	พบว่า	ผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าออร์แกนิค	ส่วนมากเป็นเพศหญิง	อายุ	
35	 ปีขึ้นไปมีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปและมีรายได้มากกว่า	 20,000	 บาท	 รวมถึงมีเด็กเป็นหนึ่ง
ในสมาชิกของครอบครัว	โดยผลการวิจัยแสดงว่า	เหตุผลที่เลือกซื้อสินค้าออร์แกนิค	คือ	ปลอดสารเคมี
ก�าจัดศัตรูพืช	มีหน่วยงานตรวจสอบรับรองความปลอดภัยของอาหารมีความสดใหม่กว่า	และมีรสชาติดี
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กว่าซึง่ผลวจิยัดงักล่าวสอดคล้องกบังานวจิยัของพิมพ์รว	ีทงัสุบตุร	และชุตมิา	ไวศรายุทธ์	(2554)	ซึง่พบว่า	
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออร์แกนิคมี	7	ปัจจัย	คือ	ลดความเสี่ยงปัญหาสุขภาพ	คุณภาพชีวิต	
ชอบผลิตภณัฑ์ออร์แกนคิ	รสชาต	ิราคา	สิง่แวดล้อม	และการให้ข้อมลู	นอกจากงานวจิยัซึง่ศึกษาพฤตกิรรม
การซื้อสินค้าออร์แกนิคของผู้บริโภคในประเทศไทยแล้ว	งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในต่างประเทศก็ได้ผลวิจัยที่
สอดคล้องเช่นเดียวกัน	ตัวอย่างเช่น	Kavaliauske	และ	Ubartaite	 (2014)	 ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความตัง้ใจซือ้สนิค้าออร์แกนคิของผูบ้รโิภคในประเทศลทิวัเนยี	จ�านวน	406	คน	พบว่า	ปัจจยัด้านจรยิธรรม	
ความกังวลเรื่องสุขภาพ	ความใส่ใจด้านองค์ประกอบของสินค้ามีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อสินค้าออร์แกนิค
ส�าหรบัอทิธพิลของปัจจยัด้านทศันคต	ิลดัดาวลัย์	โชคถาวร	และขวญักมล	ดอนขวา	(2560)	ได้ศึกษาอิทธพิล
ของปัจจัยทัศนคติและปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภค
ในจังหวัดนครราชสีมา	 จากผลการวิจัยพบว่า	 ปัจจัยทัศนคติมีอิทธิพลทางบวกและมีความส�าคัญต่อการ
ตดัสนิใจซือ้อาหารคลีน	มากกว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาด	โดยผูบ้รโิภคมทีศันคตต่ิออาหารคลีนในด้าน
ช่วยให้สขุภาพดข้ึีนมากทีสุ่ดและด้านการตดัสินใจซือ้ผูบ้รโิภคให้ความส�าคัญกบัการตดัสนิใจซือ้อาหารคลีน
เพ่ือรกัษาสขุภาพของตนเองมากทีส่ดุ	ส�าหรบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดผูบ้รโิภคให้ความส�าคัญกบัปัจจยั
ด้านสถานที่ช่องทางการจัดจ�าหน่ายและการกระจายสินค้ามากที่สุด
	 แม้ว่าจะมงีานวจิยัทีศึ่กษาพฤตกิรรมการเลือกซือ้อาหารออร์แกนคิรวมถงึอาหารเพ่ือสุขภาพ	เช่น	
อาหารคลีน	ค่อนข้างมากตามกระแสความนิยมสินค้าเพื่อสุขภาพในปัจจุบัน	แต่งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับ
พฤตกิรรมการเลอืกร้านกรนี	ซึง่เป็นร้านค้าทีจ่ดัจ�าหน่ายสนิค้าออร์แกนคิและอาหารเพ่ือสขุภาพทีผ่ลิตจาก
ธรรมชาตแิบบเฉพาะทางยังมอียู่น้อยมากตวัอย่างเช่น	งานวจิยัของปิลันธนา	แป้นปล้ืม	และมณฑิชา	พุทซาค�า	
(2557)	 ซึ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการจ่ายเงินซื้อสินค้าออร์แกนิค	
ในกลุ่มผูบ้รโิภคทีซ่ือ้สนิค้าเกษตรอนิทรย์ีทีซ่ือ้สนิค้าในตลาดนดัสีเขียวและร้านกรนีแบบมสีาขาโดยผลวจิยั
พบว่า	อายุ	สนิค้าเกษตรอนิทรย์ีทีซ่ือ้ประจ�า	และรายได้ครอบครวัต่อเดอืนมคีวามสมัพันธ์กบัค่าใช้จ่ายใน
การซือ้สินค้าเกษตรอนิทรย์ี	ดงันัน้	จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องพบว่า	ในปัจจบุนัยังไม่มงีานวจิยั
ทีศึ่กษาความสมัพันธ์ระหว่าง	1)	ปัจจยัสขุภาพ	กล่าวคือ	พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารและพฤตกิรรม
การออกก�าลงักาย	2)	ปัจจยัสงัคม	กล่าวคือความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อมและการได้รบัการยอมรบัของ
กลุ่ม	และ	3)	ทัศนคติ	กับพฤติกรรมการเลือกร้านกรีน	กล่าวคือ	ความตั้งใจในการเลือกร้านกรีนและ
การสื่อสารแบบปากต่อปากในการแนะน�าร้านกรีน

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 การด�าเนินการวิจัยใช้การวิจัยเชิงส�ารวจ	 (Survey	 Research)	 โดยรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถาม	โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
 ประชำกรและตัวอย่ำง
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 คือ	 ประชาชนในกรุงเทพมหานครที่เคยซื้อสินค้าที่ร้านขาย
สนิค้าออร์แกนคิและผลติภณัฑ์จากธรรมชาตแิบบเฉพาะ	(ร้านกรนี)	ซึง่เคยเข้าซือ้สินค้าในร้านกรนีอย่างน้อย	
1	 ครั้งในรอบหนึ่งปีที่ผ่านมาเนื่องจากไม่ทราบจ�านวนประชากรที่แน่นอน	 ดังน้ันจึงค�านวณหาขนาดของ
ตวัอย่าง	โดยใช้สูตรการค�านวณขนาดตวัอย่างแบบไม่ทราบจ�านวนประชากร	(กลัยา	วานชิย์บญัชา,	2549)	
ซึง่ได้จ�านวนตวัอย่าง	385	คน	โดยก�าหนดระดบัความเช่ือมัน่ที	่95%	คลาดเคล่ือนไม่เกนิ	5%	และได้เพ่ิม
จ�านวนตวัอย่างอกีประมาณ	5%	ของ	385	หรอืเท่ากับ	19	คน	เพ่ือป้องกันความคลาดเคล่ือนจากตัวอย่าง	
รวมจ�านวนตัวอย่างทั้งสิ้น	404	คน	โดยเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก	(Convenient	Sampling)



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	32	ฉบับที่	103	กรกฎาคม	-	กันยายน	2561 99

 กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
	 ในการศึกษาวจิยัครัง้นี	้ผูว้จิยัได้สร้างเครือ่งมอืและข้ันตอนการสร้างเครือ่งมอืหรอืแบบสอบถาม
ผูว้จิยัได้ท�าการตรวจสอบความถูกต้องและเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา	ความเหมาะสมของภาษา	(Content	Validity)	
และโครงสร้างแบบสอบถาม	 (Construct	 Validity)	 แล้วน�ามาปรับปรุงให้มีความเหมาะสมสอดคล้อง
ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย	 โดยใช้ดัชนีความตรงตามเนื้อหา	 (Content	 Validity	 Index:	 CVI)	 ซึ่งได้
ค่า	 CVI	 =	 0.91	 จากนั้นได้ท�าการทดสอบ	 (Pre-Test)	 กับผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครที่
เคยใช้บริการร้านกรีน	 จ�านวน	 30	 คน	 แล้วน�ามาตรวจสอบคุณภาพ	 เพื่อตรวจสอบว่าแบบสอบถามมี
ความเหมาะสมและสามารถสื่อความหมายตรงตามที่ผู้วิจัยต้องการก่อนเริ่มเก็บข้อมูล	 เมื่อได้จ�านวน
ตวัอย่างตามต้องการแล้วจงึได้ท�าการทดสอบค่า	Cronbach’s	alpha	โดยการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่โดยใช้
สมัประสทิธิค์รอนบาคแอลฟ่า	(Cronbach’s	Alpha	Coefficient)	พบว่า	ได้ค่าสมัประสทิธิค์รอนบาคแอลฟ่า
ของแต่ละปัจจัยมากกว่า	 0.7	 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้	 (Nunnally	
and	Berntein,	1994)	
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล
	 ผูว้จิยัได้น�าแบบสอบถามไปให้ตวัอย่างตอบจ�านวน	404	ชุด	โดยน�าข้อมลูทีไ่ด้จากแบบสอบถามมา
รวบรวม	และวเิคราะห์สถติเิชิงพรรณนา	(Descriptive	Statistics)	เพ่ือหาค่าสถิตพ้ืินฐาน	ประกอบด้วยค่าเฉลีย่	
ค่าร้อยละ	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	และสถติอินมุาน	(Inferential	Statistics)	เพ่ือทดสอบความแตกต่างด้วย
สถติค่ิาท	ีค่าความแปรปรวนทางเดยีว	และทดสอบอทิธพิลของปัจจยัต่างๆ	ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการเลือก
ร้านกรีนด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ	(Multiple	Regression	Analysis)

ผลการวิจัย
1. ข้อมูลลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ของตัวอย่ำง
	 ผลการวิจัยพบว่าตัวอย่างส่วนใหญ่	1)	เป็นเพศหญิง	จ�านวน	303	คน	คิดเป็นร้อยละ	75.0	และ
เป็นเพศชาย	จ�านวน	101	คน	คิดเป็นร้อยละ	25.0	ตามล�าดบั	2)	มอีายุระหว่าง	31	–	40	ปี	จ�านวน	157	คน	
คิดเป็นร้อยละ	38.9	รองลงมาคือ	อายุระหว่าง	26	–	30	ปี	จ�านวน	110	คน	คิดเป็นร้อยละ	27.2	อายุ
ระหว่าง	41	–	50	ปี	จ�านวน	67	คน	คิดเป็นร้อยละ	16.6	อายุระหว่าง	51	–	60	ปี	จ�านวน	30	คน	คิด
เป็นร้อยละ	7.4	อายุระหว่าง	18	-	25	จ�านวน	24	คน	คิดเป็นร้อยละ	5.9	และ	อายุตั้งแต่	61	ปีขึ้นไป	
จ�านวน	16	คน	คิดเป็นร้อยละ	4.0	ตามล�าดับ	3)	มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี	จ�านวน	201	คน	
คิดเป็นร้อยละ	 49.8	 รองลงมา	 คือ	 ระดับปริญญาโท	 จ�านวน	 153	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 37.9	 ระดับ
มัธยมศึกษาหรือ	ปวช.	จ�านวน	31	คน	คิดเป็นร้อยละ	7.7	ระดับอนุปริญญาหรือ	ปวส.	จ�านวน	15	คน	
คิดเป็นร้อยละ	3.7	และระดับปริญญาเอก	จ�านวน	1	คน	คิดเป็นร้อยละ	0.2	ตามล�าดับ	4)	ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน	จ�านวน	226	คน	คิดเป็นร้อยละ	55.9	รองลงมา	คือ	ประกอบธุรกิจส่วนตัว	
จ�านวน	92	คน	คิดเป็นร้อยละ	22.8	อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ	จ�านวน	35	คน	คิดเป็นร้อยละ	
8.7	นักเรียน/นักศึกษา	จ�านวน	27	คน	คิดเป็นร้อยละ	6.7	อาชีพอื่นๆ	จ�านวน	23	คน	คิดเป็นร้อยละ	5.7	
และอาชีพอิสระ	จ�านวน	1	คน	คิดเป็นร้อยละ	0.2	ตามล�าดับ	5)	มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน	50,001	บาท	
ขึ้นไป	จ�านวน	112	คน	คิดเป็นร้อยละ	27.7	รองลงมา	คือ	รายได้เฉลี่ยต่อเดือน	20,001	-	30,000	บาท	
จ�านวน	 93	คน	คิดเป็นร้อยละ	 23.0	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน	 30,001	 -	 40,000	บาท	จ�านวน	 88	คน	
คิดเป็นร้อยละ	21.8	รายได้เฉลี่ยต่อเดือน	40,001	-	50,000	บาท	จ�านวน	64	คน	คิดเป็นร้อยละ	15.8	
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน	10,001	-	20,000	บาท	จ�านวน	41	คน	คิดเป็นร้อยละ	10.1	และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนไม่เกิน	10,000	บาท	จ�านวน	6	คน	คิดเป็นร้อยละ	1.5

2. ข้อมูลด้ำนพฤติกรรมกำรดูแลสุขภำพของตัวอย่ำง
 ข้อมลูด้ำนกำรตรวจสุขภำพส่วนบคุคล	พบว่า	ตวัอย่างทีม่กีารตรวจสขุภาพส่วนบคุคลเป็นประจ�า	
จ�านวน	333	คน	คิดเป็นร้อยละ	82.4และตัวอย่างที่ไม่ตรวจสุขภาพส่วนบุคคล	จ�านวน	71	คน	คิดเป็น
ร้อยละ	17.6
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 ข้อมูลด้ำนสุขภำพของบุคคลในครอบครัว	พบว่า	ตัวอย่างที่บุคคลในครอบครัวมีโรคประจ�าตัว	
จ�านวน	213	คน	คิดเป็นร้อยละ	52.7	และตัวอย่างที่ไม่มีโรคประจ�าตัว	จ�านวน	191	คน	คิดเป็นร้อยละ	
47.3
 ปัจจยัด้ำนพฤตกิรรมกำรดแูลสขุภำพ	พบว่า	ความคิดเหน็ของตวัอย่างเก่ียวปัจจยัด้านพฤตกิรรม
การดแูลสขุภาพทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกร้านกรนี	อยู่ในระดบัมาก	โดยปัจจยัการบรโิภคอาหาร	มค่ีาเฉล่ีย	
4.05	และปัจจัยการออกก�าลังกาย	มีค่าเฉลี่ย	4.09

3. ข้อมูลด้ำนปัจจัยทำงสังคมของตัวอย่ำง
 บุคคลที่มีอิทธิพลในกำรเลือกร้ำนกรีนอย่ำงมำก	พบว่า	ตัวอย่างเลือกตอบบุคคลในครอบครัว
มากทีส่ดุ	จ�านวน	142	คน	คิดเป็นร้อยละ	35.1	รองลงมาคือ	เพ่ือนสนทิ	หรอืเพ่ือนทีท่�างาน	จ�านวน	78	คน	
คิดเป็นร้อยละ	19.3	บุคคลทั่วไปที่เป็นต้นแบบในการออกก�าลังกาย	จ�านวน	74	คน	คิดเป็นร้อยละ	18.3	
บคุคลทีป่ระสบความส�าเรจ็ในการลดความอ้วน	จ�านวน	69	คน	คิดเป็นร้อยละ	17.1	และบคุคลทีม่ช่ืีอเสียง	
เช่น	ดารา	หรือ	เซเลบริตี้	จ�านวน	41	คน	คิดเป็นร้อยละ	10.1	ตามล�าดับ
 ปัจจัยสังคม	 พบว่า	 ความคิดเห็นของตัวอย่างเก่ียวกับปัจจัยสังคมที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเข้า
ร้านกรีน	 อยู่ในระดับปานกลาง	 โดยปัจจัยความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม	มีค่าเฉลี่ย	 3.93	 และปัจจัย
ด้านการได้รับการยอมรับของกลุ่ม	มีค่าเฉลี่ย	3.43

4. ข้อมูลด้ำนทัศนคติในกำรซื้อสินค้ำในร้ำนกรีนของตัวอย่ำง
	 ตัวอย่างมีแรงจูงใจในด้านทัศนคติที่มีอิทธิพลในการซื้อสินค้าในร้านกรีนอยู่ในระดับมากโดยมี
ค่าเฉลี่ย	4.08

5. ข้อมูลด้ำนพฤติกรรมและด้ำนแรงจูงใจในกำรเข้ำซื้อสินค้ำในร้ำนกรีนของตัวอย่ำง
 ควำมถี่โดยเฉลี่ยต่อเดือนในกำรเข้ำซื้อสินค้ำในร้ำนกรีน	พบว่า	ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่โดย
เฉลี่ยต่อเดือนในการเข้าซื้อสินค้าในร้านกรีน	2	-	3	ครั้งต่อเดือน	จ�านวน	201	คน	คิดเป็นร้อยละ	49.8	
รองลงมาคือ	เข้าซือ้สนิค้าในร้านกรนี	น้อยกว่า	2	ครัง้ต่อเดอืนจ�านวน	116	คน	คิดเป็นร้อยละ	28.7	เข้าซือ้
สนิค้าในร้านกรนี	4	-	5	ครัง้ต่อเดอืน	จ�านวน	53	คน	คิดเป็นร้อยละ	13.1	และเข้าซือ้สินค้าในร้านกรนีมา
กกว่า	5	ครั้งขึ้นไปต่อเดือน	จ�านวน	34	คน	คิดเป็นร้อยละ	8.4
 ช่วงวันในกำรเข้ำซื้อสินค้ำในร้ำนกรีน พบว่า	 ตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกวันที่เข้าซื้อสินค้าใน
ร้านกรีนเป็นวันเสาร์	จ�านวน	151	คน	คิดเป็นร้อยละ	37.4	รองลงมาคือ	วันอาทิตย์	จ�านวน	97	คน	
คิดเป็นร้อยละ	24.0	วนัศุกร์	จ�านวน	63	คน	คิดเป็นร้อยละ	15.6	วนัจนัทร์	จ�านวน	27	คน	คิดเป็นร้อยละ	
6.7	วันพฤหัสบดี	จ�านวน	24	คน	คิดเป็นร้อยละ	5.9	วันพุธ	จ�านวน	22	คน	คิดเป็นร้อยละ	5.4	และ
วันอังคาร	จ�านวน	20	คน	คิดเป็นร้อยละ	5.0
 สือ่ทีม่อีทิธพิลในกำรเลอืกร้ำนกรนี	พบว่า	สือ่ทีม่อีทิธพิลในการเลอืกร้านกรนีมากทีส่ดุเป็นบคุคล
ใกล้ชดิจ�านวน	146	คน	คิดเป็นร้อยละ	36.1	รองลงมาคือ	นิตยสารสุขภาพจ�านวน	72	คน	คิดเป็นร้อยละ	
17.8	Facebook	จ�านวน	64	คน	คิดเป็นร้อยละ15.8	และบุคคลที่มีชื่อเสียง	จ�านวน	48	คน	คิดเป็นร้อยละ	
11.9	ตามล�าดับ
 บคุคลทีม่อิีทธพิลในกำรตดัสินใจเลือกร้ำนกรนี	พบว่า	บคุคลทีม่อิีทธพิลในการตดัสินใจเลือกร้าน
กรีนมากที่สุดคือตัวเอง	จ�านวน	226	คน	คิดเป็นร้อยละ	55.9	รองลงมาคือ	ครอบครัว	จ�านวน	84	คน	
คิดเป็นร้อยละ	20.8	เพื่อน	จ�านวน	51	คน	คิดเป็นร้อยละ	12.6	บุคคลต้นแบบ	จ�านวน	40	คน	คิดเป็น
ร้อยละ	9.9	และพนักงานขาย	จ�านวน	3	คน	คิดเป็นร้อยละ	0.7	ตามล�าดับ
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 ตวัเลือกในกำรซือ้สินค้ำออร์แกนคิ อำหำรเพ่ือสขุภำพและผลติภณัฑ์จำกธรรมชำตจิำกแหล่งอืน่ 
(นอกจำกร้ำนกรีน)	พบว่า	ตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกจากซูเปอร์มาร์เก็ต	เช่น	Foodland	หรือ	Tops	จ�านวน	
290	คน	คิดเป็นร้อยละ	71.8	รองลงมาคือ	ซื้อในงานแสดงสินค้าเกษตรจ�านวน	69	คน	คิดเป็นร้อยละ	
17.1	และซื้อโดยตรงกับผู้ผลิตสินค้าออร์แกนิคจ�านวน	45	คน	คิดเป็นร้อยละ	11.1	ตามล�าดับ
 แหล่งข้อมลูข่ำวสำรทีไ่ด้รบัเก่ียวกบัร้ำนกรนี	พบว่า	แหล่งข้อมลูข่าวสารทีต่วัอย่างส่วนใหญ่ได้รบั
เกี่ยวกับร้านกรีนเป็นล�าดับแรก	คือ	บุคคลใกล้ชิด	เช่น	เพื่อนสนิท	จ�านวน	300	คน	คิดเป็นร้อยละ	32.5	
รองลงมาคือ	Facebook	จ�านวน	159	คน	คิดเป็นร้อยละ	17.2	นิตยสารสุขภาพ	จ�านวน	117	คน	คิดเป็น
ร้อยละ	12.7	บุคคลที่มีชื่อเสียง	จ�านวน	92	คน	คิดเป็นร้อยละ	10.0	และ	Instagram	จ�านวน	87	คน	
คิดเป็นร้อยละ	9.4	ตามล�าดับ
 พฤตกิรรมในกำรเลอืกร้ำนกรนี	พบว่า	ตวัอย่างมคีวามตัง้ใจในการเลอืกเข้าร้านกรนี	มค่ีาเฉลีย่	
3.92	และพฤติกรรมการสื่อสารแบบปากต่อปาก	มีค่าเฉลี่ย	3.85	ซึ่งอยู่ในระดับมาก

6. กำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐำน 
สมมติฐำนที่ 1	 ผู้บริโภคที่มีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมในการเลือกร้านกรีน
แตกต่างกัน
	 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน	โดยใช้การวิเคราะห์ค่าที	เพื่อเปรียบเทียบค่า
เฉลี่ยของตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกันและการวิเคราะห์ค่าเอฟ	 แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของตัวอย่างมากกว่าสองกลุ่ม	พบว่า	
 ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่ำงกัน	มีพฤติกรรมการเลือกร้านกรีนไม่แตกต่างกัน	ได้แก่	ความตั้งใจใน
การเลอืกเข้าร้านกรนี	และการส่ือสารแบบปากต่อปากในการแนะน�าร้านกรนีซึง่ไม่สอดคล้องกับสมมตฐิาน
ที่ตั้งไว้	
 ผู้บริโภคที่มีอำยุแตกต่ำงกัน	มีความตั้งใจในการเลือกร้านกรีนไม่แตกต่างกัน	แต่มีการสื่อสาร
แบบปากต่อปากในการแนะน�าร้านกรีนแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
 ผู้บริโภคที่มีระดับกำรศึกษำแตกต่ำงกัน	 มีความต้ังใจในการเลือกร้านกรีนไม่แตกต่างกันแต่มี
การสื่อสารแบบปากต่อปากในการแนะน�าร้านกรีนแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
 ผูบ้รโิภคทีม่รีำยได้เฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่ำงกนั	มคีวามตัง้ใจในการเลอืกร้านกรนี	และการสือ่สาร
แบบปากต่อปากในการแนะน�าร้านกรีนไม่แตกต่างกัน	ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้	
 ผู้บริโภคที่มีอำชีพแตกต่ำงกัน	มีความตั้งใจในการเลือกร้านกรีนไม่แตกต่างกันแต่มีการสื่อสาร
แบบปากต่อปากในการแนะน�าร้านกรีนแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

สมมติฐำนที่ 2	ปัจจัยสุขภาพ	ปัจจัยสังคม	และทัศนคติที่มีต่อร้านกรีน	มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจ
ในการเลือกร้านกรีน
 สมมติฐำนที่ 2.1 – 2.5	ปัจจัยสุขภาพด้านการรับประทานอาหารและการออกก�าลังกาย	ปัจจัย
สังคมด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและการได้รับการยอมรับของกลุ่ม	และทัศนคติที่มีต่อร้านกรีน	
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการเลือกร้านกรีน
	 จากผลทดสอบโดยการวเิคราะห์สถิตกิารถดถอยพหุคูณพบว่าปัจจยัสุขภาพด้านการรบัประทาน
อาหาร	(β	=	.124,	p	<	.01)	และด้านการออกก�าลังกาย	(β	=	.097,	p	<	.05)	ปัจจัยสังคมด้านการ
ได้รับการยอมรับของกลุ่ม	(β	=	.125,	p	<	.05)	และทัศนคติ	(β	=	.305,	p	<	.001)	มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความตั้งใจในการเลือกร้านกรีนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 โดยปัจจัยสังคมด้านความรับผิดชอบต่อ
สิง่แวดล้อมไม่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการเลอืกร้านกรนี	ซึง่ปัจจยัเหล่านีส้ามารถพยากรณ์ความตัง้ใจใน
การเลือกร้านกรีนได้ร้อยละ	21.9	(R2	=	.219)	ดังนั้น	ผลการทดสอบสนับสนุนสมมติฐานที่	2.1	2.2	2.4	
และ	2.5	แต่ไม่สนับสนุนสมมติฐานที่	2.3
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สมมตฐิำนที ่3	ปัจจยัสขุภาพปัจจยัสงัคมและทศันคตทิีม่ต่ีอร้านกรนี	มอีทิธพิลเชิงบวกต่อการส่ือสารแบบ
ปากต่อปากในการแนะน�าร้านกรีน
 สมมติฐำนที่ 3.1 – 3.5	ปัจจัยสุขภาพด้านการรับประทานอาหารและการออกก�าลังกายปัจจัย
สังคมด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและการได้รับการยอมรับของกลุ่ม	และทัศนคติที่มีต่อร้านกรีน	
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการสื่อสารแบบปากต่อปากในการแนะน�าร้านกรีน
	 จากผลทดสอบโดยการวเิคราะห์สถติกิารถดถอยพหุคูณพบว่า	ปัจจยัสุขภาพด้านการรบัประทาน
อาหาร	(β	=	.158,	p	<	.01)	ปัจจัยสังคมด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม	(β	=	.103,	p	<	.05)	
และด้านการได้รับการยอมรับของกลุ่ม	(β	=	.192,	p	<	.001)	และทัศนคติ	(β	=	.172,	p	<	.01)	มี
อทิธพิลเชิงบวกต่อการส่ือสารแบบปากต่อปากในการแนะน�าร้านกรนีอย่างมนียัส�าคัญทางสถติ	ิโดยปัจจยั
สขุภาพด้านการออกก�าลังกายไม่มอีทิธพิลต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก	ซึง่ปัจจยัเหล่านีส้ามารถพยากรณ์
การสื่อสารแบบปากต่อปากในการแนะน�าร้านกรีนได้ร้อยละ	19.9	(R2	=	.199)	ดังนั้น	ผลการทดสอบ
สนับสนุนสมมติฐานที่	3.1	3.3	3.4	และ	3.5	แต่ไม่สนับสนุนสมมติฐานที่	3.2

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวจิยัศึกษาสามารถอภปิรายผลโดยใช้แนวคิด	และทฤษฎด้ีานการตลาดทีเ่ก่ียวข้องมา
อภิปรายผลการศึกษาเพื่อน�าไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน	และปรับเปลี่ยนกลยุทธ์เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคโดยแบ่งเป็นหัวข้อต่อไปนี้
1.พฤติกรรมกำรเลือกร้ำนกรีนจ�ำแนกตำมลักษณะทำงประชำกรศำสตร์
	 จากผลการวจิยัพบว่า	ตวัอย่างทัง้ชายและหญิงมพีฤตกิรรมการเลอืกร้านกรนีไม่แตกต่างกนั	ซึง่
สอดคล้องกับงานวิจัยในเรื่องการเลือกซื้ออาหารออร์แกนิคเช่นกัน	(Sangkumchaliang	&	Huang,	2012)	
ที่ระบุว่าทัศนคติต่ออาหารออร์แกนิคของทั้งสองเพศนั้นแทบไม่แตกต่างกัน	 เช่นเดียวกับงานวิจัยที่ท�า
การศึกษาผู้บริโภคในประเทศเยอรมนีและตุรก	ี ซึ่งพบว่าตัวอย่างทั้งชายและหญิงที่ซื้อสินค้าออร์แกนิคมี
สัดส่วนต่างกันเพียงเล็กน้อยในประเทศตุรกี	 (Mutlu,	 2007)	ทั้งนี้	 ผู้วิจัยมีความเห็นว่าเพศหญิงเป็นเพศ
ที่ใส่ใจในการดูแลตัวเอง	ทั้งภายนอกและภายในโดยเฉพาะกับเรื่องรูปร่าง	ในขณะที่เพศชายหันมาใส่ใจ
สุขภาพมากข้ึน	 เพ่ือสร้างบุคลิกและภาพลักษณะที่ดี	 ในขณะเดียวกัน	 กระแสในการดูแลสุขภาพด้วย
การเลือกรับประทานที่ดีนั้นก�าลังเป็นที่นิยม	 ประกอบกับการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ	
การระวงัโรคภยัไข้เจบ็	อาท	ิการรณรงค์ของส�านกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ	(สสส.)	ให้คนไทย
มสีขุภาพด	ีล้วนแล้วแต่ท�าให้ทัง้เพศชายและหญิงเลง็เหน็ถึงความส�าคัญของการเลือกรบัประทานอาหารคือ	
มิใช่เพื่อรูปร่างหรือสัดส่วนที่ดีเท่านั้น	แต่ยังหมายถึงการห่างไกลจากโรค	ดังนั้น	จากผลการวิจัยดังกล่าว	
การท�าการตลาดในธุรกิจร้านกรีนจึงควรวางแผนมุ่งประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมายทั้งชายและหญิง	
นอกจากนี	้ผลการวจิยัระบวุ่าตวัอย่างทีม่คีวามตัง้ใจเข้าร้านกรนีในระดบัสงู	คือกลุม่ผูบ้รโิภคทีม่อีายุตัง้แต่	
31	ปีข้ึนไปมกีารศึกษาระดบัปรญิญาตรหีรอืสงูกว่าส่วนใหญ่เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน	และมรีายได้เฉลีย่
ต่อเดือนอยู่ที่	30,001	บาทขึ้นไป	โดยสินค้าที่ตัวอย่างส่วนใหญ่ซื้อจากร้านกรีนเป็นประจ�าคือ	ผลไม้สด	
ผักสด	และข้าว	เป็นต้น	ทั้งนี้หากไม่ได้เข้าร้านกรีน	ตัวอย่างส่วนใหญ่จะเลือกซื้อสินค้าออร์แกนิค	อาหาร
เพื่อสุขภาพ	และผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติจากซุปเปอร์มาร์เก็ต	เช่น	Foodland	หรือ	Tops	จากผลการวิจัย
พบว่า	ตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกเข้าร้านในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์	ดังนั้น	ทางร้านควรเติมในช่วงวันศุกร์เช้า	
เนื่องจากมีผู้ใช้บริการจ�านวนมากในวันเสาร์อาทิตย์	การลงสินค้าในวันศุกร์	จะท�าให้ลูกค้าที่มาใช้บริการ
วนัเสาร์อาทติย์เหน็ถงึความสดใหม่ของสนิค้า	และทางร้านไม่สูญเสยีโอกาสทางการขาย	ทกุครัง้ทีม่กีารลง
สนิค้าในร้านทางร้านควรมกีารประชาสัมพันธ์ผ่านสือ่ออนไลน์	และเพ่ือให้ลกูค้าวางแผนในการเข้าร้านหรอื
มีช่องทางการเช็คสินค้า	เช่น	Line	Facebook	Messenger	เพื่อเพิ่มความพึงพอใจให้กับลูกค้า	ส่วนการให้
บริการของเจ้าหน้าบริการ	ณ	จุดจ�าหน่ายควรมีความรู้เกี่ยวกับคุณสมบัติและคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์	
ทางร้านจึงควรมีการอบรมพื้นฐานความรู้เกี่ยวกับอาหารออร์แกนิค	และกระบวนการผลิตตั้งแต่ต้นน�้าถึง
จดุจ�าหน่าย	เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้กบัลกูค้าเมือ่ลกูค้าขอข้อมลูแล้วได้รบัค�าแนะน�าครบถ้วน	ย่ิงไปกว่านัน้
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ผู้ประกอบการควรมีสินค้าใหม่หมุนเวียนเข้ามาอย่างสม�่าเสมอโดยเฉพาะอาหารแปรรูป	 เพื่อให้ลูกค้าได้
ทดลองสนิค้าใหม่ๆ	ในขณะทีส่นิค้าทีไ่ด้รบัความนยิมควรรกัษาไว้เพ่ือรกัษาฐานลกูค้าเดมิ	นอกจากนี	้ควร
มีการจัดการผลิตภัณฑ์ให้มีความสดใหม่	 เนื่องจากไม่มีการใช้สารกันบูดในอาหารแปรรูปเพราะสินค้ามี	
Shelf	life	สั้น	จึงควรประมาณการในการ	Stock	สินค้าให้เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า
	 นอกจากนี	้จากผลวจิยัพบว่าแหล่งทีม่าของข้อมลูเกีย่วกับร้านกรนีซึง่ตวัอย่างได้รบัมากทีส่ดุคือ
จากบคุคลใกล้ชิด	เช่น	เพ่ือนสนทิ	และบคุคลในครอบครวั	รวมถงึสือ่ทีม่อิีทธพิลในการตดัสนิใจเลอืกร้าน
กรนีมากทีส่ดุก็คือบคุคลใกล้ชิดเช่นเดยีวกนั	เนือ่งจากสนิค้าออร์แกนคิ	อาหารเพ่ือสุขภาพ	และผลติภณัฑ์
จากธรรมชาตใินปัจจบุนัยังคงมรีาคาสงู	เมือ่เปรยีบเทยีบกับสินค้าทัว่ไป	จงึจ�ากัดอยู่ในขอบเขตของกลุ่มคน
ที่มีความเข้าใจในเรื่องอาหารออร์แกนิค	ในขณะที่ร้านกรีนเป็นร้านที่เฉพาะเจาะจง	ขายสินค้าเฉพาะกลุ่ม	
ดงันัน้	การประชาสมัพันธ์สนิค้าของผูผ้ลติรายใหม่ควรเลอืกใช้ช่องทางขายผ่านร้านกรนีเป็นช่องทางการจดั
จ�าหน่าย	เพ่ือประชาสัมพันธ์สนิค้าให้เป็นทีรู่จ้กั	และในส่วนของร้านกรนี	การท�ากิจกรรมทางการตลาดเพ่ือ
ให้เกิดการแนะน�าแบบปากต่อปากจะได้ผลกว่ารูปแบบอื่น	โดยการเลือกดาราหรือบุคคลต้นแบบที่เป็นที่
รูจ้กั	หรอืมภีาพลกัษณ์เป็นทีย่อมรบัในเรือ่งการดแูลสขุภาพมาเป็นตวัแทนประชาสมัพันธ์ผ่านสือ่ออนไลน์	
ก็จะสามารถสร้างการจดจ�าในกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย	 และจะสามารถขยายให้เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางใน
ระยะเวลาไม่นาน

2. ปัจจัยสุขภำพที่มีอิทธิพลต่อกำรเลือกร้ำนกรีน
	 ตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกเข้าร้านกรีนเพราะคิดว่าเป็นการดูแลสุขภาพ	 ไม่ได้มีอิทธิพลมาจาก
ความเจ็บป่วย	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	Kavaliauske	และ	Ubartaite	(2014)	และงานวิจัยของพิมพ์
รวี	ทังสุบุตร	และชุติมา	ไวศรายุทธ์	(2554)	ซึ่งศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจซื้ออาหารออร์แกนิคของ
กลุม่ผูบ้รโิภคในประเทศลทิวัเนยีและประเทศไทยตามล�าดบั	และพบว่าปัจจยัด้านความกังวลเรือ่งสขุภาพ
(Kavaliauske	และ	Ubartaite,	2014)	ปัจจยัการลดความเสีย่งปัญหาสขุภาพ	รวมถงึปัจจยัคุณภาพชีวติ	(พิมพ์รวี	
ทงัสบุตุร	และชุตมิา	ไวศรายุทธ์,	2554)	มอีทิธพิลต่อการเลอืกซือ้สินค้าออร์แกนคิ	จะเหน็ว่ากลุม่ผูบ้รโิภค
เหล่านี้ให้ความส�าคัญกับการเลือกรับประทานอาหารที่เช่ือว่าจะท�าให้สุขภาพดี	 ชอบออกก�าลังกายเป็น
ประจ�า	และใส่ใจกับเรือ่งการควบคุมน�า้หนกัตวั	และผูบ้รโิภคกลุ่มนีม้แีนวโน้มเข้าซือ้สนิค้าออร์แกนคิและ
อาหารสขุภาพในและซปุเปอร์มาร์เกต็อืน่ๆ	นอกเหนอืไปจากร้านกรนี	เช่น	Foodland	หรอื	Topsด้วยเช่นกนั	
นอกจากนี้	 บุคคลในครอบครัวมีอิทธิพลกับการเข้าเลือกซื้อสินค้าจากร้านกรีนของตัวอย่างเหล่านี้เป็น
อย่างมาก	ดงันัน้	ผูป้ระกอบการควรเลือกสนิค้าเข้าร้านกรนีให้เหมาะกับสมาชิกในครอบครวัของกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายด้วยเช่นกนั	และอาจจะจดักจิกรรมทางการตลาด	เช่น	จดั	Workshop	เรยีนท�าอาหารทีร้่านหรอื
เรียนรู้แนวทางการรับประทานอาหารแนวใหม่ที่ก�าลังอยู่ในกระแส	เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายมีความเข้าใจใน
การเลือกทานอาหารออร์แกนคิ	และอาหารเพ่ือสุขภาพเพ่ิมมากข้ึน	โดยน�าวตัถุดบิทีม่อียู่ในร้านมาเป็นส่วน
ประกอบ	เพ่ือให้ลกูค้าทราบว่าทางร้านมจี�าหน่ายสินค้าทีลู่กค้าต้องการท�าให้เกิดการซือ้ในครัง้ต่อไป	และ
มีความต้องการในการบริโภคเพิ่มขึ้น	หรือทางผู้ประกอบการร้านกรีนอาจจะร่วมโปรโมทกับฟิตเนสต่างๆ	
เพื่อแจกคูปองส่วนลดของค่าคอร์สออกก�าลังกายต่างๆ	เป็นต้น	โดยมีเป้าหมายให้ตราสินค้าเป็น	Top	of	
Mind	ของกลุ่มคนรักสุขภาพ

3. ปัจจัยสังคมและทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อกำรเลือกร้ำนกรีน
	 ปัจจัยสังคมในด้านการได้รับการยอมรับจากกลุ่ม	 และทัศนคติต่อการซื้อสินค้าออร์แกนิคและ
อาหารเพ่ือสุขภาพในร้านกรีน	 มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคทั้งด้านความตั้งใจในการเลือกเข้าซื้อ
สนิค้าในร้านกรนีและการส่ือสารแบบปากต่อปากเพ่ือแนะน�าร้านกรนี	ซึง่สอดคล้องกับผลการศึกษาอทิธพิล
ของปัจจยัทศันคตทิีม่ต่ีอการตดัสนิใจซือ้อาหารคลนีของ	ลดัดาวลัย์	โชคถาวรและขวญักมล	ดอนขวา	(2560)	
ซึ่งพบว่าปัจจัยทัศนคติมีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนดังนั้น	 การรับรู้ประโยชน์ของ
อาหารออร์แกนิคและอาหารเพ่ือสุขภาพ	 รวมถึงความส�าคัญของการปลูกพืชออร์แกนิคที่มีผลดีต่อ
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สิ่งแวดล้อมจึงเป็นเรื่องส�าคัญเนื่องจากการปลูกพืชเกษตรอินทรีย์	 หรือออร์แกนิคต้องผ่านกระบวนการ
พักหน้าดิน	ใช้ปุ๋ยหมักจากธรรมชาติ	ลดการใช้สารเคมี	และผลผลิตที่ได้ยังเป็นผลผลิตปลอดสาร	ซึ่งมี
ประโยชน์ต่อสุขภาพผู้บริโภคและเป็นประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อมระยะยาว	อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมการน�า
ผลิตภัณฑ์ชุมชนมาจัดจ�าหน่ายผ่านการเล่าเรื่องราวความเป็นมาของชุมชนคัดเลือกผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม	 การออกผลิตภัณฑ์ของชุมชนใหม่ๆ	 ควรมีการติดป้ายให้ความรู้	 ณ	 จุดจัดจ�าหน่ายถึง
กระบวนการปลูก	และคุณประโยชน์ของอาหาร	นอกจากนี้	เนื่องจากกระแสรักสุขภาพมีเพิ่มขึ้นมาก	โดย
เริม่จากกลุม่บคุคลทีม่ช่ืีอเสยีง	เช่นดารา	ทีโ่พสต์รปูหรอืข้อความเกีย่วกบัประโยชน์ของการออกก�าลังกาย	
การทานอาหารคลนีและอาหารเพ่ือสขุภาพลงบนโลกออนไลน์	จนเกดิเป็นกระแสกระตุน้ให้บคุคลทัว่ไปหนั
มาสนใจสุขภาพมากย่ิงข้ึน	 ดังนั้น	 ช่องทางออนไลน์จึงเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ใช้เพ่ือแบ่งปันประสบการณ์
การเข้าร้าน	มกีารรวีวิสนิค้าทีซ่ือ้จากร้านกรนี	และช่ืนชมกนัในหมูค่นรกัสขุภาพ	ซึง่จะเป็นเครือ่งมอืส�าคัญ
ส�าหรับผู้ประกอบการที่จะสื่อสารการตลาด	 โดยการจัดกิจกรรมร่วมโพสท์	 ร่วมแชร์ลงบน	 Facebook	
Instagram	 เพื่อให้ลูกค้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ	 กับทางร้าน	 รวมถึงการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ทางเพจของร้านโดยตรงและผ่านทางไอดอลทีม่ผีูต้ดิตามจ�านวนมาก	โดยเฉพาะอย่างย่ิง
จากผลการวจิยัพบว่า	นอกเหนอืจากการแนะน�าจากบคุคลใกล้ชิดให้เข้าร้านกรนีแล้ว	ช่องทางออนไลน์ยัง
เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ตัวอย่างใช้เป็นล�าดับรองลงมา	ได้แก่	Facebook	Instagram	และ	Blog	ที่มีชื่อเสียง

ข้อเสนอแนะส�าหรับผู้ประกอบการร้านกรีน
1. กำรค�ำนึงถึงกำรให้ควำมรู้และควำมเข้ำใจผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค และกำรทำนอำหำรเพื่อสุขภำพ
	 เนื่องจากผลวิจัยระบุว่า	 ปัจจัยด้านทัศนคติต่อการซื้อสินค้าออร์แกนิคและอาหารเพ่ือสุขภาพ
ในร้านกรีน	 มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคทั้งด้านความตั้งใจในการเลือกเข้าซื้อสินค้าใน
ร้านกรีนและการสื่อสารแบบปากต่อปากเพ่ือแนะน�าร้านกรีน	 ดังนั้น	 การให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์และคุณประโยชน์ผ่านเจ้าหน้าทีข่องร้าน	หรอืตดิป้าย	ณ	จดุขาย	เมือ่มผีลติภณัฑ์ใหม่	ควรมกีาร
เผยแพร่ความเป็นมาของผลิตภัณฑ์	คุณประโยชน์	คุณสมบัติในการป้องกันโรค	และผลลัพธ์ที่ได้หากทาน
เป็นประจ�า	โดยการจดัท�าเนือ้หาควรเล่าเป็นเรือ่งราว	หรอืสัมภาษณ์บคุคลทีม่ส่ีวนร่วมในการผลิตแนวคิด
ผลติภณัฑ์	รวมถงึสิง่ทีล่กูค้าจะได้รบัแบบเข้าใจง่าย	กระชับ	เพ่ือเผยแพร่	ผ่านโลกออนไลน์ให้เกิดการแชร์
ผ่านเวบไซต์	 เฟสบุ๊ค	และ	อินสตาแกรมของร้าน	จะช่วยให้เกิดความเข้าใจผลิตภัณฑ์ในวงกว้าง	ส่งผล
ให้เกิดการแนะน�าแบบปากต่อปาก	นอกจากนี้	กลุ่มเป้าหมายของร้านกรีนควรเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุ
ตั้งแต่	31	ปีขึ้นไป	มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า	เป็นพนักงานบริษัทเอกชน	และมีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนอยู่ที่	 30,001	 บาทข้ึนไปซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยด้านพฤติกรรมที่พบว่ากลุ่มเป้าหมายนี้มี
ความตั้งใจเข้าร้านกรีนในระดับสูง	

2. กำรให้ควำมส�ำคัญกับชุมชนที่เป็นผู้ผลิตสินค้ำและพัฒนำสินค้ำรวมถึงกระบวนกำรกำรผลิต
	 เนื่องจากสินค้าออร์แกนิค	พื้นฐานเป็นสินค้าทางการเกษตร	ก่อนน�าไปแปรรูปเป็นอาหารและ
ผลิตภัณฑ์	 ทางร้านควรสร้างความเข้าใจกับชุมชนในการรับสินค้ามาจ�าหน่าย	 เพ่ือสร้างความแข็งแกร่ง
ให้กับสายการผลิตและพัฒนาชุมชนให้มีรายได้	 ส่งเสริมเกษตรกร	 โดยมีการแจ้งชุมชนผลิตสินค้า	 เพื่อ
การพัฒนารูปแบบสินค้าใหม่ๆ	 และสร้างมูลค่า	 สร้างรายได้ให้ชุมชน	 จากผลการวิจัยชี้ว่า	 ปัจจัยสังคม
ด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม	และด้านการได้รับการยอมรับของกลุ่ม	รวมถึงทัศนคติมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อการสือ่สารแบบปากต่อปากในการแนะน�าร้านกรนี	ดงันัน้	การทีร้่านกรนีเข้าไปมส่ีวนร่วมสนบัสนนุ
กิจการที่ช่วยพัฒนาชุมชนให้มีรายได้	สร้างมูลค่าเพิ่ม	และสร้างผลผลิตที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพผู้บริโภค
และเป็นประโยชน์ต่อสิง่แวดล้อมระยะยาว	แสดงถงึความรบัผดิชอบของร้านกรนีต่อชุมชนและส่ิงแวดล้อม	
ซึ่งจะช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับร้านกรีน	 ช่วยดึงดูดผู้บริโภคที่มีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมให้มี
การแนะน�าร้านกรีนแบบปากต่อปากมากขึ้น	
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3. กำรจัดจ�ำหน่ำยสินค้ำ
	 การซือ้สินค้าในห้างสรรพสนิค้าทีม่จี�าหน่ายสินค้าออร์แกนคิ	และอาหารเพ่ือสขุภาพ	เช่น	Foodland	
หรอื	Tops	เป็นทางเลอืกของผูบ้รโิภค	หากไม่สามารถซือ้สนิค้าออร์แกนคิในร้านกรนีได้	เนือ่งจากสะดวก	
และเข้าถงึได้ง่ายกว่าสามารถท�าธรุกรรมต่างๆพร้อมกนั	ดงันัน้ส�าหรบัผูป้ระกอบการควรเพ่ิมช่องทางการ
ประชาสมัพันธ์สนิค้าด้วยการตัง้บธูบรเิวณห้างสรรพสนิค้าทีม่กีารจ�าหน่ายสนิค้าออร์แกนคิและอาหารเพ่ือ
สุขภาพมากกว่าการตั้งบูธในงานสินค้าเกษตรเนื่องจากตรงกลุ่มเป้าหมายกว่า
	 นอกจากนี้	 ช่องทางออนไลน์ยังเป็นอีกช่องทางที่ผู้ผลิตสินค้าและผู้ประกอบการร้านกรีนควร
ให้ความส�าคัญ	 จากผลการวิจัยพบว่า	 ช่องทางออนไลน์มีอิทธิพลต่อตัวอย่างรองจากการสื่อสารแนะน�า
ร้านกรีนแบบปากต่อปาก	ดังนั้น	 หากมีสินค้าหรือบริการใหม่ๆ	 ควรประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางนี้	 และ
ยังเป็นช่องทางทีม่ค่ีาใช้จ่ายน้อยกว่าการโฆษณาผ่านสือ่กระแสหลกั	รวมถึงการจ�าหน่ายสนิค้าอุปโภคผ่าน
ระบบออนไลน์หรือแอพพลิเคชั่น	เนื่องจากตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง	31	-	40	ปี	นิยมใช้สื่อออนไลน์มาก
เป็นอันดับต้นๆ

4. กำรจัดกิจกรรมส่งเสริม ทำงกำรตลำด
	 มีการจัดท�าระบบสมาชิก	 อาจจะเป็นรูปแบบวารสารหรือนิตยสารออนไลน์ให้โหลดบนเว็บไซต์	
เพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายในการท�ากิจกรรมระหว่างสมาชิกและร้านกรีน	รวมถึง
ประชาสัมพันธ์สินค้าออกใหม่	การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพและอาหารออร์แกนิคหรือวิถีการใช้ชีวิต
แนวใหม่	เป็นการสร้างความผูกพันและทัศนคติที่ดีต่อร้านกรีนให้กลุ่มเป้าหมาย
	 การจดักจิกรรมควรมคีวามเกีย่วเนือ่งกับร้านกรนี	เช่น	การสมัมนาด้านสขุภาพเป็นการให้ความรู้	
แนะน�าวิธีการทานอาหาร	การใช้ชีวิต	หรือการท�าเวิร์คชอปสร้างความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม	จากผล
การวิจัย	ตัวอย่างเลือกเข้าวันอังคารน้อยที่สุด	ดังนั้น	ทางร้านควรจัดให้มีกิจกรรมช่วงเย็นวันอังคาร	เช่น	
สอนโยคะ	หรือกิจกรรมอบรมผลิตภัณฑ์ให้กับสมาชิกหากไม่มีข้อจ�ากัดเรื่องพื้นที่
	 การวางแผนจัดสินค้าในรูปแบบของขวัญเพ่ือให้แก่คนพิเศษในเทศกาลประเพณีไทยรวมถึง
เทศกาลตลอดทัง้ปี	เช่น	สงกรานต์	ปีใหม่	ผลการวจิยัช้ีว่า	บคุคลทีม่อีทิธพิลในการเข้าร้านกรนีคือ	บคุคล
ใกล้ชิด	หรอืครอบครวั	และเนือ่งจากการซือ้สินค้าให้แก่ผูส้งูอายุควรค�านงึถงึสขุลกัษณะและประเภทอาหาร
ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสขุภาพ	การจดัท�าชุดของขวญัทีม่มีลูค่าและมคีวามหมายโดยอาจจะจดัจ�าหน่าย	สนิค้า
ชนิดพิเศษ	เช่น	แก้วเซรามิคที่หล่อจากดินชนิดพิเศษ	มอบเป็นชุดของขวัญพร้อมกับชาออร์แกนิค	เป็นต้น	
นับเป็นการเพ่ิมมูลค่าของสินค้า	 และช่วยกระตุ้นให้เกิดความต้องการในการเข้าร้าน	 นอกจากน้ี	 ควรมี
การประชาสัมพันธ์ผ่านบุคคลต้นแบบ	หรือดาราที่ทานอาหารเพื่อสุขภาพเป็นประจ�าและมีความตระหนัก
ในเรื่องการดูแลสุขภาพ	ในช่วงเริ่มต้นเปิดร้าน	โดยเป็นการแนะน�าร้าน	ผ่านอินสตาแกรม	เฟสบุ๊ค	ผ่าน
เนื้อหาการเลือกวัตถุดิบจากในร้านกรีนมาปรุงอาหาร	มีการสร้าง	Hashtag	และใส่ลิงค์ของทางร้านเพื่อ
ให้บคุคลทีส่นใจเข้าไปตดิตามในเนือ้หานัน้เป็นการใส่ช่ือวตัถดุบิ	และตราสินค้าทีม่ขีายอยู่ในร้านลงไปด้วย

ข้อเสนอแนะส�าหรับการการศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป
	 การศึกษาครัง้นีม้เีป้าหมายเป็นกลุ่มคนทีเ่คยเข้าร้านกรนีอย่างน้อย	1	ครัง้ใน	1	ปี	เพ่ือทราบถงึ
พฤตกิรรมและปัจจยัทีม่อีทิธพิลในการเลอืกเข้าร้าน	ในขณะทียั่งคงมปีระชากรทีไ่ม่เคยทานอาหารออร์แกนคิ	
หรอืทานเป็นประจ�าแต่ไม่ใช่ผูท้ีเ่คยเข้าซือ้สนิค้าในร้านกรนีดงันัน้	การวจิยัในอนาคตควรศึกษาเพ่ิมเตมิจาก
ตวัอย่างทีไ่ม่เคยเข้าร้านกรนี	เพ่ือหาช่องทางในการประชาสัมพันธ์และวางแผนในการขยายกลุ่มเป้าหมาย
ต่อไป
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บทคัดย่อ

	 ข้อมลูจากการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยระบวุ่ามจี�านวนนกัท่องเทีย่วจากประเทศอาเซยีนทีเ่ดนิ
ทางมาประเทศไทยเพ่ิมข้ึนข้ึนอย่างต่อเนือ่งถงึ	8.6	ล้านคนในปีพ.ศ.	2559	ปรากฎการณ์นีม้บีทบาทส�าคัญ
ในการขับเคลือ่นอตุสาหกรรมเกีย่วเนือ่งอืน่ๆ	เช่น	ธรุกิจการบนิ	และเศรษฐกิจของประเทศไทย	เพ่ือรกัษา
สภาวะเชิงบวกนี้ไว้	 จึงอาจจ�าเป็นต้องศึกษาพฤติกรรมการซื้อและปัจจัยต่างๆ	 ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซือ้ของนกัท่องเทีย่วชาวอาเซยีนในประเทศไทย	เช่น	ปัจจยัส่วนบคุคลและพฤตกิรรมการค้นหาข้อมลูด้วย
สือ่สงัคมออนไลน์	งานวจิยัเชิงส�ารวจนีใ้ช้การสุ่มตวัอย่างแบบโควต้าและใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมลู
จากนกัท่องเทีย่วชาวอาเซยีนในประเทศไทยจ�านวน	100	คนจาก	5	ประเทศ	ได้แก่	กมัพูชา	ลาว	เมยีนมาร์	
มาเลเซีย	 และฟิลิปปินส์	 ท�าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนาและทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ
ไคสแควร์	(X2-test)
	 ผลจากการวจิยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด	เป็นเพศหญิง	และมรีายได้
เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่	500-1,000	ดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา	ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า	นักท่องเที่ยวชาว
อาเซียนที่มีความแตกต่างกันในด้านประชากรศาสตร์	 เช่น	 เพศ	 อายุ	 และเช้ือชาติจะมีพฤติกรรมการ
การซื้อขณะท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน	เช่น	ระยะเวลาที่พักและค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้ง	นอกจากนี้ยังพบว่า	มี
ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลโดยใช้สือ่สงัคมออนไลน์	(เฟสบุค้และอนิสตาแกรม)	และ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวอาเซยีนในประเทศไทยอย่างมนัียส�าคัญทางสถิตทิีร่ะดบั	0.05	
 

ค�ำส�ำคัญ:	นักท่องเที่ยวชาวอาเซียนในประเทศไทย	พฤติกรรมการค้นหาข้อมูลด้วยสื่อสังคมออนไลน์	
	 พฤติกรรมการซื้อของนักท่องเที่ยว

Abstract

	 Department	of	Tourism	of	Thailand	indicates	that	tourists’	arrivals	from	ASEAN	countries	to	
Thailand	have	been	increasing	up	to	8.6	million	in	2016.	This	phenomenon	is	significant	in	driving	
several	related	industries	e.g.	airlines	business	and	the	Thai	economy.	To	maintain	this	positive	
circumstance,	we	might	need	to	address	the	purchasing	behavior	and	its	possible	influencing	factors	
e.g.	socio-demographic	profiles	and	the	social	media	search	behavior	of	ASEAN	tourists	who	travel	
to	Thailand.	This	study	is	a	survey	research	using	a	quota	sampling	and	questionnaires	to	collect	
data	 from	one-hundred	 tourists	 of	 five	ASEAN	countries	 including	Cambodia,	 Laos,	Myanmar,	
Malaysia	and	the	Philippines	who	travelled	to	Thailand.	Data	was	analyzed	by	using	descriptive	
statistics	and	the	hypotheses	were	tested	by	using	Chi-Square	(X2-test).	
	 This	study	found	majority	of	respondents	are	single,	female	and	earn	average	monthly	
income	of	500-1,000	USD.	Results	of	hypothesis	testing	revealed	that	ASEAN	tourists	in	Thailand	
who	have	different	socio-demographic	profiles	e.g.	gender,	age	and	nationality	are	likely	to	be	
different	in	terms	of	their	purchasing	behavior	e.g.	length	of	stay	and	average	spending	amount	
per	trip.	Moreover,	we	found	that	there	is	a	significant	relationship	between	social	media	search	
behavior	 (by	Facebook	and	YouTube	platforms)	and	purchasing	behavior	of	ASEAN	tourists	 in	
Thailand	at	significant	level	of	0.05.	

Keywords:	ASEAN	Tourists	in	Thailand,	Social	Media	Search	Behavior,	Tourist’s	Purchasing	Behavior
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Introduction 
	 Thailand	is	one	of	the	world’s	most	popular	tourism	destinations,	considered	as	Asian’s	
top	tree	tourist	destination	by	the	World	Tourism	Organization	Report	(2017).	A	tourism	industry	
is	one	of	a	major	driver	of	Thai	economy	(Thiumsak	&	Ruangkanjanases,	2016).	The	continuous	
growth	of	Thai	tourism	has	played	significant	role	in	the	Thai	economy	in	recent	years,	boosting	
several	related	industries	such	as	airlines	business	and	hospitality	and	helps	compensate	for	the	
weak	growth	in	other	sectors	(Olivier	Languepin,	2017).	In	2016,	Thailand	has	been	visited	by	
32.7	million	foreign	visitors	generating	2.52	trillion	Baht	(Sritama,	2017a).	
	 Table	1	showed	that	arrivals	from	ASEAN	countries	to	Thailand	were	8.6	million.	Tourists	
from	Malaysia	remained	the	largest	group	with	3.5	million	visitors	following	by	Laos,	Singapore	
and	Vietnam	with	numbers	of	tourists	of	1.4,	0.9	and	0.8	million	people,	respectively.	The	fastest	
growing	arrivals	of	ASEAN	tourists	in	Thailand	were	Myanmar,	which	increased	by	31.56%	and	
Cambodian,	which	increased	by	27.65%	(Department	of	Tourism,	2016).	

Table 1:	Number	of	ASEAN	tourists	in	Thailand	in	2016

Nationality 2016P 2015 Change %

Brunei 14,032 13,836 +1.42

Cambodia 686,682 537,950 +27.65

Indonesia 535,625 469,125 +14.18

Laos 1,409,456 1,220,522 +15.48

Malaysia 3,533,826 3,418,855 +3.36

Myanmar 341,641 259,678 +31.56

Philippines 339,486 310,968 +9.17

Singapore 966,909 938,385 +3.04

Vietnam 830,394 751,162 +10.55

TOTAL 8,658,051 7,920,481 +9.31

Source:	Department	of	Tourism	(2016)

	 Social	media	is	a	revolution	in	the	world	of	communicating,	and	helps	to	listen	to	customer	
suggestions	and	complaints	to	react	immediately.	A	huge	portion	of	travelers	search	and	collect	
information	shared	by	others	travel	experiences	from	their	trips.	Facebook,	Twitter,	blogs,	LinkedIn,	
Instagram,	YouTube	are	some	of	the	famous	online	platform	to	do	marketing	(Neti,	2011).	
	 Internet,	digital,	social	media	and	mobile	activity	in	Southeast	Asia	is	experiencing	a	rapid	
growth	with	over	370	million	internet	users	and	social	media	penetration	up	to	55%	of	the	total	
population	in	January	2018	(ASEAN	up,	2018).	The	development	of	information	and	communication	
technologies	and	their	increasing	use	has	radically	changed	the	relationship	between	the	destination	
and	travelers.	The	growing	role	of	social	media	in	tourism	is	undeniable	so	the	use	of	social	
media	to	market	destinations	is	likely	to	be	an	excellent	strategy	(Kiráľová	&	Pavlíčeka,	2015).
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	 It	was	claimed	that	aggressive	marketing	campaign	is	a	key	factor	of	Thailand	being	
marked	as	a	 favorite	destination	among	 international	 travelers”	 (Tourism	Authority	of	Thailand	
(TAT),	2017).	TAT	has	implemented	marketing	policies	by	using	digital	marketing	and	social	media	
as	a	marketing	tool	to	promote	the	positive	image	of	Thailand	and	sustain	the	strength	of	Thai	
tourism	as	well	as	exchanging	information	and	viewpoints	among	users.	Moreover,	the	TAT	has	
been	running	public	relations	via	online	communities	and	developing	presentation	strategies	through	
social	media	channel,	such	as	Instragram,	Google+	and	Pinterest	(Pichaya	Svasti,	2012).	
	 Although	 the	 TAT	 has	 been	 launching	 several	 aggressive	 social	media	marketing	 to	
make	Thailand	appeal	to	new	markets	and	expand	customer	base	online,	there	is	no	academic	
research	study	particular	in	factors	of	social	media	search	behavior	affecting	the	growth	of	ASEAN	
tourists	in	Thailand.	Thus,	the	researcher	tends	to	find	out	the	effects	and	contributions	of	social	
media	search	behavior	and	socio-demographic	factors	on	purchasing	behavior	of	ASEAN	tourists	
in Thailand.
	 This	study	aims	to	test	whether	there	are	relationships	between	socio-demographic	profiles,	
social	media	search	behavior	and	purchasing	behavior	of	ASEAN	tourists	in	Thailand.	Therefore,	
this	study	proposed	two	hypotheses	as	follows:
	 H1:	ASEAN	tourists	in	Thailand	who	have	different	socio-demographic	profiles	will	have	
different	purchasing	behavior.
	 H2:	There	is	a	significant	relationship	between	social	media	search	behavior	and	purchasing	
behavior	of	ASEAN	tourists	in	Thailand.

Investigating Constructs
	 This	study	addresses	the	purchasing	behavior	of	ASEAN	tourists	in	Thailand.	The	proposed	
factors	of	socio-demographic	profiles	and	social	media	search	behavior	were	used	to	examine	the	
relationship	with	purchasing	behavior	of	ASEAN	tourists	in	Thailand.	The	definitions	of	key	terms	
in	this	study	are	described	as	follows:
 • ASEAN Tourists	-	travelers	or	visitors	who	come	from	Southeast	Asia	region.	This	
	 	 research	focuses	on	5	ASEAN	countries	from	Cambodia,	Laos,	Myanmar,	Malaysia	and	
	 	 the	Philippines.	(Not	expats	or	students	who	are	living	in	Thailand)
 • Socio-demographic Profile	–	characteristics	of	ASEAN	tourists	in	particular	gender,	age,	
	 	 status,	educational	level,	occupation,	monthly	income,	nationality,	and	religion.	
 • Social Media Search Behavior	–	social	media	platform	that	ASEAN	tourists	use	to	
	 	 search	for	travel	information	including	Facebook,	Youtube,	Instagram,	Twitter,	Line	App,	
	 	 and	WhatsApp.
 • Purchasing Behavior	–	is	defined	as	ASEAN	tourist	purchasing	behavior	based	on	
	 	 selected	elements	of	the	6W’s	1H	concept	(Who,	What,	When,	Where,	Who	participated,	
	 	 Why	and	How)	(Kotler	&	Keller,	2006).	These	are	a	type	of	attractions	(What),	preferred	
	 	 destination	(Where),	period	for	visiting	(How),	frequency	of	visiting	(How),	length	of	
	 	 stay	(How),	spending	during	visiting	(How),	travel	parties	(Who	participated)	and	purpose	
	 	 of	travelling	(Why).
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	 To	further	understand	the	relationship	between	socio-demographic	profiles,	social	media	
search	behavior	and	purchasing	behavior	in	marketing	and	tourism	context,	the	following	relevant	
studies	have	been	reviewed.	A	study	of	Dardis	et	al.,	(1981)	and	Goodall	&	Ashworth	(1988)	
revealed	that	socio-demographic	characteristics,	such	as	age,	income,	education,	and	occupation,	
were	 important	 factors	 in	describing	household	recreation	expenditure	behavior	and	 influencing	
the	formation	of	the	tourist	images	and	perceptions	of	the	travel	experience.	Moreover,	a	study	
of	Lepisto	and	Damonte	(1994)	found	that	age	was	a	discriminating	demographic	variable	that	
influenced	destination	choices,	while	Zimmer,	Brayley	and	Searle	 (1995)	 identified	 that	 income	
and	education	affected	travellers’	decision	when	choosing	destinations.	The	study	suggested	that	
travellers	who	are	better	educated	and	have	more	disposable	income	tend	to	travel	farther	from	
home.
	 In	addition,	a	study	of	White	(2010)	used	content	analysis	and	semiotics	of	travel	related	
photos	published	in	Facebook.	She	suggested	that	certainly	photos	generate	interest	from	friends,	
and	identified	that	photos	published	are	of	two	types,	including	human	subjects	and	not	including,	
suggesting	that	portraying	humans	are	likely	to	attract	a	comment	from	a	friend	rather	than	those	
without	humans,	claiming	that	“one	person’s	travel	snapshots	can	very	easily	become	part	of	
another	person’s	travel	plans	Bilal,	Ashfaq,	and	Shahzad	(2014)	also	showed	that	media	and	social	
networking	has	an	impact	on	consumer	decision	making.	The	study	showed	that	social	networks	
had	a	positive	impact	on	consumer’s	behavior,	in	addition	to	the	positive	population	interaction	
with	virtual	community	of	the	social	media.	It	also	highlighted	the	importance	of	raising	awareness,	
consumer loyalty and trust.

Methodology 
	 The	research	is	a	survey	research	design	that	uses	a	self-administrative	questionnaire	to	
collect	data	from	respondents.	The	research	adopted	quota	and	convenience	sampling	method	by	
distributing	questionnaire	to	ASEAN	tourists	in	Thailand	who	were	in	Suvarnabhumi	Airport	during	
15th	January	–	28th	February	2018.	The	respondents	are	from	five	out	of	ten	ASEAN	countries	
including	Laos,	Cambodia,	Myanmar,	Malaysia	and	the	Philippines,	20	samples	from	each	country	
in	hope	to	ensure	there	will	be	low	sampling	bias.	They	were	not	expats	or	students	who	are	
living	in	Thailand.	Due	to	the	number	of	population	is	unknown,	the	researcher	use	Taro	Yamane	
table	to	calculate	by	the	approximately	sample	size	for	this	study	(Poldongnok	2009).	The	384	
samples	at	5%	sampling	error	is	suggested	according	to	Taro	Yamane	(1967),	however	this	study	
collected	data	from	100	samples	due	to	a	limited	research	operation	period.	This	is	also	one	of	
the	limitations	in	this	study	which	can	be	rectified	by	conducting	with	larger	sample	size.	Similar	
to	the	study	of	Nongbunnak	et.	Al.,	(2018)	and	Nop	et.	Al.,	(2018),	these	studies	collected	data	
from	100	samples.
	 Data	has	performed	normal	distribution	with	-1<Skewness<1	and	-2<Kurtosis<2	(Tabachnick	
&	Fidell,	2007).	Data	was	analyzed	using	descriptive	statistic	and	Pearson’s	Chi-Square	(X2-test)	
was	used	to	test	the	relationship	between	demographic	profiles,	social	media	search	behavior	and	
purchasing	behavior	of	ASEAN	Tourist	in	Thailand	at	the	confidence	level	of	95%	or	α<	0.05.
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Results and Discussion
	 This	study	collected	data	from	ASEAN	tourists	in	Thailand	who	were	at	Suvarnabhumi	
Airport	from	15th	January	–	28th	February	2018.	ASEAN	tourists	were	five	out	of	ten	ASEAN	
countries	including	Laos,	Cambodia,	Myanmar,	Malaysia	and	the	Philippines.	Questionnaires	were	
distributed	to	130	respondents	and	100	responds	were	received	and	all	were	used	in	data	analysis,	
hence	a	response	rate	of	76.92%	was	achieved.
	 Respondents	are	tourists	from	ASEAN	countries	as	expected	consisting	of	20	tourists	
(20%)	from	each	of	the	five	countries:	Myanmar,	Laos,	Cambodia,	Malaysia	and	Philippines.	Most	
of	them	are	single	(61%),	female	(54%),	age	between	18-35	years	old	(65%),	and	have	bachelor’s	
degree	(60%).	They	mostly	work	in	private	companies	(30%)	and	earn	average	monthly	income	of	
$500-1,500	USD	(41%)	and	are	Buddhist	(55%).	Most	respondents	agreed	that	searching	information,	
reviewing	posted	comments,	perception	of	advertised	package	and	promotion,	and	watching	shared	
viral	video	from	social	media	platforms	such	as	Facebook	and	YouTube	have	an	impact	on	their	
decisions	to	travel	to	Thailand.	However,	social	media	search	behavior	from	Instagram,	Twitter,	
Line	APP	and	WhatsApp	didn’t	influence	the	purchasing	behavior	of	ASEAN	tourists	in	Thailand.	
ASEAN	tourists	in	Thailand	mostly	visited	Bangkok	as	their	favorite	destination.	They	were	likely	
to	go	to	shopping	mall	followed	by	visiting	natural	sites.	The	visit	frequency	of	the	respondents	
were	2-4	times	in	their	life,	staying	around	3-7	nights	per	a	trip	with	the	spending	budget	of	
$200-1,000	USD.	Most	of	them	travel	to	Thailand	for	their	holidays	and	leisure	with	their	friends	
and	families.	The	results	of	hypothesis	testing	can	be	discussed	as	follows:
	 H1*:	ASEAN	tourists	in	Thailand	who	have	different	socio-demographic	profiles	will	have	
	 different	purchasing	behavior.

Table 2:	Result	of	H1:	Relationship	between	Socio-	Demographic	Factors	and	Purchasing	Behavior
Socio-Demographic Factors Purchasing Behavior of ASEAN tourists in Thailand
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Gender - - - - - .013* -
Age - - .017* .007* - .015* .022*
Status - - - - - .002* .022*
Education	Level - .001* - - - - -
Occupation - - - .036* - - -
Monthly	Income - - .020* .000* - - -
Nationality .001* .000* - - .023* .041* -
Religion .004* .026* - - .004* - -

Note:	Significant	at	p<0.05
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	 With	regard	to	hypothesis	1	in	Table	2,	the	study	found	that	there	is	a	partial	relationship	
between	demographic	profiles	and	purchasing	behavior	of	ASEAN	tourists	in	Thailand.	The	findings	
showed	 that	 different	 gender	was	 not	 found	 significant	 relationship	with	 purchasing	 behavior	
except	travel	party	of	ASEAN	tourists	in	Thailand.	Male	tended	to	travel	with	family	(34.8%),	
while	female	were	more	travelling	with	friends	(46.3%).	The	result	was	in	line	with	a	study	of	
Moscardo	(2004)	which	found	that	gender	is	not	a	significant	factor	in	segmenting	shopper.
	 Moreover	the	results	showed	that	ASEAN	tourist	from	different	age,	occupation	and	
monthly	income	have	different	purchasing	behavior	on	spending	during	visiting	Thailand	in	each	
time.	Tourists	with	average	income	between	$500-1,500	USD	were	likely	to	spend	$200-1000	USD	
(75.61%).	In	contrast	tourists	who	has	average	income	over	$2,500	USD	were	likely	to	spend	
more	than	$2,000	USD	(47.1%).	The	results	was	in	line	with	the	study	of	Poldongnok	(2009)	
which	reveal	that	customers	with	different	age,	occupation	and	monthly	income	have	different	
behavior	on	spending	amount	in	each	time	and	average	money	spending	at	Major	Karaoke	in	
Bangkok.
	 The	 study	 has	 also	 found	 significant	 relationship	 between	 demographic	 profiles	 such	
as	education	 level,	nationality,	 religion	and	purchasing	behavior	on	type	of	attraction	and	visit	
frequency.	Based	on	the	result,	tourists	from	Cambodia,	Myanmar	and	Malaysia	tended	to	visit	
shopping	mall	(55.0%)	while	Laos	tended	to	visit	natural	sites	(45.0%).	However,	tourists	from	
the	Philippines	tended	to	visit	cultural	sites	and	temple	in	Thailand	(45.0%).	This	finding	was	not	
in	line	with	a	study	of	Chang	(2006)	who	studied	the	characteristics	of	tourists	who	visited	the	
Rakai	tribal	which	reveal	that	it	there	is	no	conclusive	remark	regarding	the	role	of	demographic	
factors	in	explaining	tourists’	travel	activities.
H2*:	There	 is	a	significant	 relationship	between	social	media	search	behavior	 and	purchasing	
behavior	of	ASEAN	tourists	in	Thailand.

Table 3:	Result	of	H2:	Relationship	between	Social	Media	Search	Behavior	of	Purchasing	Behavior

Social Media Search Behavior

Purchasing Behavior of ASEAN tourists in Thailand
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Facebook
Travel	information	search .035* - - .021* - .042* -
Positive	comments - - - .020* - - -
Tour	package	promotions	 - - - .006* - - -
Tourism	viral	video	 - - - - - - -
YouTube
Travel	information	search - - - .001* - - -
Positive	comments - - - .012* - - -
Tour	package	promotions	 - - - .000* - - -
Tourism	viral	video	 .015* - - .022* - - -

Note:	Significant	at	P<0.05
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	 With	regards	to	hypothesis	2	in	Table	3,	the	study	revealed	that	there	is	a	partial	relationship	
between	social	media	search	behavior	and	purchasing	behavior	of	ASEAN	tourists	in	Thailand.	
For	example,	there	is	a	significant	relationship	between	travel	information	search	by	Facebook	
and	a	type	of	attraction	 (P<0.035);	 for	 instance,	 the	majority	of	the	respondents	agreed	that	
they	use	Facebook	as	a	tool	to	search	for	information	about	type	of	attraction	such	as	shopping	
mall	(61.1%).	This	result	was	in	line	with	a	research	of	Cox	et	al.	(2009)	who	found	that	social	
media	are	predominantly	used	for	information	search	purposes	before	the	trip	and	social	media	
has	become	increasingly	important	in	planning	vacations	of	tourists.	In	addition,	there	is	also	a	
significant	relationship	between	tourism	viral	video	shared	on	YouTube	and	spending	during	visiting	
(P<0.022).	For	instance,	most	respondents	agreed	that	Tourism	viral	video	posted	on	YouTube	
could	motivate	them	to	visit	Thailand	tended	to	spend	approximately	$200-1,000	USD	(51.7%).	
This	result	was	in	line	with	Gretzel,	Yoo	&	Purifoy	(2007)	who	found	that	online	reviews	and	
rating	websites	help	to	increase	travellers’	confidence	during	decision	making	because	travelers	
read	reviews	through	various	stages	of	travel	planning-pre,	during	and	post	trip.	

Implication of the study
	 1.	Based	on	the	results	that	majority	of	the	respondents	were	in	the	ages	range	between	
	 	 18-35	years	old,	holding	bachelor’s	degree,	mostly	worked	in	private	companies	and	
	 	 earned	average	monthly	income	of	$500-1,500	USD;	This	implies	that	ASEAN	tourists	
	 	 from	these	5	countries,	including	Myanmar,	Laos,	Cambodia,	Malaysia	and	Philippines	
	 	 who	are	young	to	mid	ages	range	with	bachelor’s	degree	and	medium	income	could	
	 	 be	major	target	groups	for	Thailand	tourist	industry.	Thus,	to	gain	more	tourists	to	
	 	 Thailand,	tourist	companies	or	related	parties	should	be	the	first	priority	when	implementing	
	 	 marketing	strategies	and	allocating	marketing	budgets.
	 2.	The	research	findings	showed	that	different	nationalities	are	likely	to	be	differed	in	
	 	 tourist	destination	choices.	Tourists	from	Myanmar,	Cambodia	and	Malaysia	preferred	
	 	 to	visit	shopping	mall	in	Thailand	while	tourists	from	Laos	tended	to	visit	natural	
	 	 site.	However,	tourists	from	the	Philippines	were	interested	in	visiting	cultural	sites	
	 	 and	temples.	These	results	will	benefits	tourism	companies	and	also	TAT	in	order	to	
	 	 better	specify	the	right	marketing	strategies	for	particular	countries.	
	 3.	We	also	found	that	during	the	rainy	season,	there	are	very	few	ASEAN	tourists	
	 	 travelled	to	visit	Thailand.	In	order	to	encourage	ASEAN	tourists	to	travel	more	during	
	 	 this	season,	both	tourism	companies	and	governments	should	launch	privilege	campaigns	
	 	 and	promotions	for	ASEAN	tourists	for	example	the	cheap	flight	ticket	with	5	stars	
	 	 accommodations	for	family	travellers.
	 4.	This	study	indicates	that	ASEAN	tourists	are	more	relying	on	Facebook’s	Pages	and	
	 	 friends’	comments	on	Facebook	as	well	as	watching	videos	and	reading	comments	
	 	 on	YouTube.	Thus,	Tourism	Authority	of	Thailand	might	adopt	this	finding	to	define	
	 	 proper	marketing	strategies	for	the	growth	of	tourism	in	provincial	level	and	also	for	
	 	 the	sustainable	development	of	tourism	in	Thailand.
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	 5.	This	study	also	showed	that	some	popular	social	apps	like	Instagram,	Line	App,	
	 	 WhatsAPP	and	Twiiter	are	not	effective	to	tourists	in	ASEAN	countries.	Based	on	the	
	 	 results	of	the	research,	they	don’t	use	these	apps	to	search	for	travel	information	and	
	 	 don’t	have	an	impact	of	purchasing	behavior	during	visiting	Thailand.	Thus,	tourism	
	 	 companies,	marketers,	and	TAT	officers	should	not	invest	much	in	advertising	or	
	 	 running	campaigns	on	these	social	media	tools.

Limitations and Recommendations for Future Study
	 There	are	few	limitations	which	should	be	considered	when	generalizing	the	findings	of	
this	study	and	may	give	room	for	future	study	as	follows:
	 1.	This	study	collected	data	from	100	respondents	in	only	5	out	of	10	ASEAN	countries	
	 	 including	Myanmar,	Laos,	Cambodia,	Malaysia,	and	Philippines.	In	order	to	increase	
	 	 a	generalization	power	of	the	reliable	results,	future	studies	should	expand	to	conduct	
	 	 with	tourists	from	10	ASEAN	countries,	also	in	a	larger	sample	size	from	each	country.
	 2.	Future	studies	may	conduct	an	examination	at	the	particular	destination	from	the	top	
	 	 list	destinations	found	in	this	study	individually	such	as	shopping	mall	and	specific	
	 	 natural	attraction.	Such	the	study	may	help	to	reveal	the	insight	factors	affecting	
	 	 traveling	decision	of	tourists	to	that	particular	destination.	It	will	be	helpful	information	
	 	 for	local	organization	to	develop	tailored	marketing	strategies	for	that	specific	destination,	
	 	 hence	better	capture	tourists’	need.	
	 3.	Future	studies	may	explore	others	factors	influencing	purchasing	behavior	of	ASEAN	
	 	 tourists	in	Thailand	such	as	destination	image,	marketing	mix	and	another	social	media	
	 	 tools	such	as	TripAdvisor,	and	mobile	application	so	that	the	findings	of	future	research	
	 	 can	provide	alternative	marketing	strategies	that	could	be	used	as	guidelines	for	marketers	
	 	 and	related	tourism	organizations.
	 4.	Future	studies	may	conduct	this	study	model	in	other	country	in	ASEAN	based	on	the	
	 	 growth	rate	ranking	of	tourist	arrival	numbers	to	Thailand	such	as	Myanmar	and	
	 	 Cambodia.	Such	the	study	may	help	to	identify	specific	factors	affecting	tourists’	decision	
	 	 from	different	countries.	Thus,	marketer	shall	be	able	to	better	customize	proper	
	 	 marketing	strategies	for	different	tourist’s	need.	

	 In	conclusion,	the	results	of	this	study	might	benefit	local	tourism	authorities,	tourism	
companies	as	well	as	stakeholders	in	tourism	industries	of	Thailand.	Findings	can	be	served	as	
guidelines	 to	 improve	 their	marketing	strategies	 that	better	capture	 the	 rapid	changes	 in	 the	
tourism	market	in	Thailand	and	hence	be	able	to	better	satisfy	the	needs	of	ASEAN	tourists	in	
Thailand. 
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บทคัดย่อ
 
	 การวจิยัมวีตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลของสมนุไพรต�ารบัตรผีลา	ต่อดชันมีวลกาย	รอบเอว	ระดบั
น�้าตาลในเลือด	ระดับไขมันในเลือด	และคุณภาพชีวิตในผู้ที่เป็นภาวะอ้วนระยะที่	1
	 การศึกษาเป็นการวจิยัเชิงทดลองทางคลินคิ	แบบสุม่	กลุม่ทดลองจ�านวน	20	คน	รบัประทานยา
สมนุไพรต�ารบัตรผีลา	จ�านวน	1800	มลิลกิรมั	และ	กลุม่ควบคุมจ�านวน	20	คน	รบัประทานยาหลอก	โดย
ท�าการวดัดชันมีวลกาย	รอบเอว	ระดบัน�า้ตาลหลังอดอาหาร	ระดบัน�า้ตาลเฉล่ียสะสม	ระดบัไขมนัแอลดีแอล	
ระดบัไขมนัไตรกลีเซอไรด์	และคุณภาพชีวติ	ก่อนและหลังรบัประทานยาสมนุไพรครบ	8	สัปดาห์	โดยทกุคน
จะได้รับค�าแนะน�าการปฎิบัติตัวตามโปรแกรมการลดน�้าหนัก	
	 เมื่อจบการวิจัย	 โดยการเปรียบเทียบตัวแปรก่อนและหลังการรับประทานยาสมุนไพรในแต่ละ
กลุม่	พบว่า	ในกลุม่ทดลอง	รอบเอวและระดบัน�า้ตาลเฉล่ียสะสมมค่ีาเปล่ียนแปลงอย่างมีนยัส�าคัญทางสถิติ	
ส่วนในกลุ่มควบคุม	มีระดับน�้าตาลเฉลี่ยสะสม	มีค่าเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	ส่วนตัวแปร
อื่นมีค่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	โดยใช้	Wilcoxon	Signed	Ranks	Test	ที่ระดับนัยส�าคัญ	
0.05	 แต่เมื่อน�าผลต่างของตัวแปรก่อนและหลังรับประทานยาสมุนไพร	 มาเปรียบเทียบกันระหว่างกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม	พบว่า	มีค่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	โดยใช้	Mann-Whitney	U	
Test	ที่ระดับนัยส�าคัญ	0.05

ค�ำส�ำคัญ:	ตรีผลา	อ้วน	

Abstract

	 Purposes	of	this	study	were	to	explore	the	effects	of	Triphala	herbal	formula	on	body	
mass	index,	waist	circumference,	fasting	blood	sugar,	Hemoglobin	A1C,	triglyceride,	LDL-cholesterol,	
and	quality	of	life	in	obesity	stage	1	subjects.
	 The	study	was	double-blind	randomized	control	trail.	The	forty	volunteers	were	randomized	
into	two	groups,		twenty	persons	is	a	study	group	taking	Triphala	herbal	formula	1800	mg	per	
day	and	twenty	persons	is	control	group,	taking	placebo	drug.	Body	mass	index,	fasting	blood	
sugar,	Hemoglobin	A1C,	triglyceride,	LDL-cholesterol,	and	WHO-quality	of	life	questionnaire	were	
compared	before	and	after	8	weeks.
	 By	using	Wilcoxon	Signed	Ranks	Test	at	95%	confidence	level	was	applied	to	compare	
variables	before	and	after	taken	herbal	drugs	in	each	groups.	In	study	group,	waist	circumference	
and	Hemoglobin	A1C	were	statistically	significant	changed.	In	control	group,	Hemoglobin	A1C	was	
statistically	significant	changed.	Other	variables	were	no	statistically	significant	changed.	But	Triphala	
herbal	formula	did	not	statistically	significant	change	body	mass	index,	waist	circumference,	fasting	
blood	sugar,	Hemoglobin	A1C,	triglyceride,	LDL-cholesterol,	and	quality	of	life	in	obesity	stage	1	
subjects	compared	with	placebo	drugs	by	using	Mann-whitney	U	test	at	95%	confidence	level.
 
Keywords:	Triphala,	Obesity	
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บทน�า
	 ภาวะน�า้หนกัเกินและโรคอ้วนจดัเป็นปัญหาสุขภาพทีส่�าคัญของประชาคมโลก	องค์การอนามยัโลก	
รายงานว่า	ใน	พ.ศ.	2548	มปีระชากรโลกมากถงึ	1.6	พันล้านคน	จดัอยู่ในภาวะน�า้หนกัเกนิ	และ	400	ล้านคน
จัดอยู่ในภาวะอ้วน	 แต่มีการคาดการณ์ว่าประชากรโลกที่มีภาวะน�้าหนักเกินจะเพิ่มเป็น	 2.3	 พันล้านคน	
และโรคอ้วนเพิ่มเป็น	700	ล้านคนในปี	พ.ศ.	2558	ซึ่งภาวะน�้าหนักเกินและโรคอ้วนสร้างผลกระทบทาง
สุขภาพมากมาย	 ทั้งปัญหาสุขภาพกายและสุขภาพจิต	 โครงการการศึกษาภาวะโรคขององค์การอนามัย
โลกประมาณการว่าร้อยละ	58	ของโรคเบาหวาน	ร้อยละ	21	ของโรคหลอดเลือดหัวใจ	และร้อยละ	42	
ของโรคมะเร็งเกี่ยวข้องกับภาวะโรคอ้วน	 นอกจากนี้ผู้ที่มีภาวะน�้าหนักเกินและโรคอ้วนยังประสบปัญหา
ด้านคุณภาพชีวิตจากผลของภาวะน�้าหนักเกินและโรคอ้วน
	 โรคอ้วนเกี่ยวข้องกับขบวนการอักเสบระดับต�่าที่เป็นเรื้อรังในเนื้อเย่ือไขมัน	 (Marseglia,	 L.,	
Manti	S.,	D’Angelo,	G.,	Nicotera,	A.,	Parisi,	E.,	Di	Rosa,	G.,	2015)	ซึ่งเป็นผลจากการที่เนื้อเยื่อ
ไขมันกระตุ้นท�าให้เกิดขบวนการก่อนการอักเสบขึ้น	และเกิดภาวะเครียดที่เกิดจากออกซิเดชัน	(Oxidative	
stress)	ดงันัน้เนือ้เย่ือไขมนั	โดยเฉพาะอย่างย่ิงไขมนัในช่องท้อง	(Visceral	fat)	นอกจากจะเป็นแหล่งสะสม
ไขมนัแล้ว	ยังท�าหน้าทีเ่ป็นเสมอืนต่อมไร้ท่อ	ทีป่ล่อยฮอร์โมน	ทีเ่รยีกว่า	Adipokine	ซึง่ฮอร์โมนนีจ้ะท�าหน้าทีใ่น
การกระตุน้ท�าให้เกดิอนมุลูอิสระ	(Reactive	oxygen	species:	ROS)	มากกว่าปกต	ิส่งผลท�าให้เกิดภาวะเครยีด
ทีเ่กดิจากออกซเิดชัน	และเกดิขบวนการอกัเสบระดบัต�า่ทัง้ระบบตามมา	จนเกดิภาวะแทรกซ้อนจากโรคอ้วน	
เช่น	โรคเบาหวาน	โรคหวัใจและหลอดเลอืด	โรคความดนัโลหติสงู	โรคไขมนัในเลอืดสูง	โรคไขมนัเกาะตบั	
นอกจากนียั้งพบว่าในผูป่้วยโรคอ้วน	จะมกีารลดลงของสารต้านออกซเิดชัน	(Antioxidant)	เช่น	Superoxide	
dismutase	(SOD)	Glutathione	peroxidase	(GPx)	Catalase	วติามนิเอ	วติามนิอี	วติามนิซ	ีและเบตาแคโรทนี	
ส�าหรบัผูป่้วยโรคอ้วนการเสรมิสารต้านอนมุลูออกซเิดชัน	(Sánchez,	A.	F.,	Santillán,	E.	M.,	Bautista,	M.,	
Soto,	J.	E.,	González,	Á.	M.,	Chirino,	C.	E.,	2011)	อาจจะช่วยลดการเกิดภาวะเครียดจากออกซิเดชัน
และอนุมูลอิสระที่มากเกินไป	ช่วยท�าให้ลดความเสี่ยงจากภาวะแทรกซ้อนที่เกี่ยวข้องกับภาวะอ้วนได้
	 การรักษาภาวะน�้าหนักเกินและโรคอ้วน	 จากแนวทางเวชปฏิบัติการป้องกันและดูแลรักษา
โรคอ้วน	โดยกรมการแพทย์	แนะน�าให้ท�าการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคและการออกก�าลังกาย	
และการลดน�า้หนกัให้ได้ผลระยะยาว	คือ	การควบคุมพลงังานทีไ่ด้รบัจากอาหารทีบ่รโิภคในแต่ละวนัให้ได้
น้อยกว่าพลงังานทีใ่ช้ออกไป	พร้อมทัง้การปรบัพฤตกิรรมให้เหมาะสมทัง้ในการบรโิภคและการออกก�าลัง
กาย	หากยังไม่สามารถลดน�า้หนกัได้ตามเป้าหมาย	กต้็องพิจารณาการใช้ยาร่วมด้วย	ซึง่ยาแต่ละตวัก็มผีล
ข้างเคียงทีต้่องระวงั	ในปัจจบุนัมกีารใช้สมนุไพรในการลดความอ้วนกันอย่างกว้างขว้าง	(Esteghamati,	A.,	
Mazaheri,	T.,	Rad,	M.V.	&	Noshad,	S.,	2015)	แต่พบว่ายังขาดข้อมูลการใช้สมุนไพรในระยะยาว	รวมถึง
ปลอดภัยของสมุนไพร	สมุนไพรที่น�ามาใช้ในการลดน�้าหนักมากขึ้น	ได้แก่	ชาลดความอ้วน	มะขามแขก	
บุกสกัด	ส้มแขก	หญ้าหวาน	ลูกส�ารอง	และเม็ดแมงลัก	รวมทั้งยาสมุนไพรต�ารับตรีผลา	
	 ตรผีลา	ประกอบด้วยผลไม้	3	อย่าง	คือ	สมอไทย	สมอพิเภก	และมะขามป้อม	เป็นยาสมนุไพร
ทีส่�าคัญในการแพทย์อายุรเวท	และแพทย์แผนไทย	มสีรรพคุณช่วยรกัษาความสมดลุธาตทุัง้	4	ของร่างกาย	
และมคุีณสมบตัล้ิางพิษออกจากระบบต่างๆ	ของร่างกาย	โดยเฉพาะระบบทางเดนิอาหาร	ระบบเลอืด	และ
ระบบน�า้เหลอืง	(พัชร	ีพรมมาตย์,	2557)	ในประกาศคณะกรรมการระบบยาแห่งชาตฉิบบัที	่4	(2554)	จดัให้ยา
สมนุไพรต�ารบัตรผีลาเป็นยาในกลุม่ทางเดนิหายใจ	ช่วยในการขับเสมหะ	บรรเทาอาการไอ	แต่จากการวจิยัที่
ผ่านมาได้พบสรรพคุณเพ่ิมเตมิ	ได้แก่	ช่วยระบบทางเดนิอาหารเป็นยาระบายแก้ท้องผกู	(Mukherjee,	P.K.,	
Rai,	S.,	Bhattachar,	S.,	Kumar,	D.P.,	Biswas,	T.K.,	Jana,	U.,	Pandit,	S.,	2005)	ลดไขมันในเลือด	
(เพ็ชรเกษตร	 วิเชียรแสน,	 2555)	 ลดน�้าตาลในเลือด	 (Sabu	 and	 Kuttan,	 2002)	 สารต้านอนุมูลอิสระ	
(Naik,	G.	H.,	Priyadarsini,	K.	I.,	Bhagirathim,	R.G.,	2005)	ป้องกันมะเร็ง	(Sandhya,	T.,	Lathika,	K.	
M.,	Pandey,	B.	N.,	et	al.,	2006)	ป้องกันรังสีแกมม่า	(Sandhya,	T.,	Lathika,	K.	M.,	Pandey,	B.	N.,	
Bhilwade,	H.	N.,	Chaubey,	R.	C.,	Priyadarsini,	K.	I.,	2006)	และช่วยลดน�้าหนัก	(Gurjar,	Shaifali,	Pal,	
et	al.,	2012)
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	 การศึกษาในหนูทดลองโดยการให้อาหารที่มีไขมันสูงเพ่ือให้อ้วน	 ร่วมกับให้ยาสมุนไพรต�ารับ
ตรผีลา	และสมนุไพรแต่ละตวัทีเ่ป็นองค์ประกอบของยาสมนุไพรต�ารบัตรผีลา	เป็นระยะเวลา	10	สปัดาห์	
พบว่า	น�า้หนกัตวัลดลง	สดัส่วนไขมนัลดลง	เมือ่เทยีบกบักลุม่ควบคุม	นอกจากนีร้ะดบัไขมนัไตรกลีเซอร์ไรด์	
แอลดแีอลคอเลสเตอรอล	กล็ดลง	โดยทีเ่อชดแีอลคอเลสเตอรอลเพ่ิมข้ึน	ระดบัน�า้ตาลในเลอืดกล็ดลงด้วย	
รวมถึงไขมันในช่องท้องก็ลดลง	 (Gurjar	 et	 al.,	 2012)	 และเนื่องจากยังไม่มีการวิจัยผลของยาสมุนไพร
ต�ารับตรีผลาในคนที่มีโรคอ้วน	จึงเป็นที่มาของการวิจัยในครั้งนี้	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษาผลของสมุนไพรต�ารับตรีผลา	ต่อดัชนีมวลกาย	รอบเอว	ระดับน�้าตาลในเลือด	ระดับ
ไขมันในเลือด	และคุณภาพชีวิตในผู้ที่เป็นภาวะอ้วนระยะที่	1

สมมติฐานของการศึกษา
	 	 ยาสมนุไพรต�ารบัตรผีลา	มผีลต่อการลดดชันมีวลกาย	รอบเอว	ระดบัน�า้ตาลในเลอืด	
และระดับไขมันในเลือดและช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิต	ในผู้ที่มีภาวะอ้วนระยะที่	1

กรอบแนวคิดของการศึกษา

    

 

ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดของการศึกษา

วิธีด�าเนินการวิจัย
 ประเภทงำนวจิยั:	การวจิยัเชิงทดลองทางคลนิคิ	แบบสุม่	แบบปกปิดผูเ้ข้าร่วมวจิยัและผูป้ระเมนิ
ผลลัพธ์	(double-blind	randomized	clinical	trial)	โดยการวิจัยครั้งนี้ได้รับการอนุญาตจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์	โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช
 กลุ่มตัวอย่ำง:	อาสาสมัครจ�านวน	40	คน	โดยการค�านวณขนาดตัวอย่างจากสูตรยามาเน	และ
การเปิดตารางส�าเร็จรูปของ	Krejcie	และ	Morgan	(มารยาท	โยทองยศ	และปราณี	สวัสดิสรรพ์,	2558)	
โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก	คือ	ผู้ที่มีอายุระหว่าง	20	–	60	ปี	และดัชนีมวลกาย	25	–	29.99	กิโลกรัม/
ตารางเมตร	แล้วแบ่งเป็น	2	กลุ่ม	คือ	กลุ่มทดลอง	และกลุ่มควบคุม	โดยการสุ่มจับฉลาก
 วธิกีำรทดลอง:	กลุม่ทดลองรบัประทานยาสมนุไพรต�ารบัตรผีลา	ชนดิแคปซลู	ขนาด	300	มลิลิกรมั	
จ�านวน	2	แคปซลู	วนัละ	3	ครัง้	ก่อนอาหารเช้า	อาหารกลางวนั	และอาหารเย็น	รวมเป็นจ�านวนทัง้สิน้	1800	
มลิลิกรมัต่อวนั	โดยแต่ละแคปซลูประกอบด้วยสดัส่วนสมอไทย	สมอพิเภกและมะขามป้อม	ในอตัรา	1	:	1	:	1	

ผู้ที่มีภาวะอ้วนระดับ	1
ซึ่งดัชนีมวลกาย

25	–	29.99	กิโลกรัม/เมตร2

คู่มือการปฏิบัติตัวส�าหรับ
โปรแกรมการลดน�้าหนัก	
ได้แก่	การควบคุมอาหาร
การออกก�าลังกาย
การปรับพฤติกรรม	
และความสม�่าเสมอ
ในการรับประทานยาสมุนไพร	

ดัชนีมวลกาย
รอบเอว
ค่าน�้าตาลในเลือดหลังอดอาหาร	8	ชั่วโมง
ระดับน�้าตาลเฉลี่ยสะสม	hemoglobin	A1C	
ระดับไขมันแอลดีแอลโคเลสเตอรอลในเลือด
ระดับไขมันไตรกลีเซอไรด์ในเลือด
คะแนนคุณภาพชีวิต

สมุนไพรต�ารับตรีผลา
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และ	กลุ่มควบคุม	รับประทานยาหลอก	ซึ่งผลิตจากแป้งข้าวโพด	ขนาด	300	มิลลิกรัม	จ�านวน	2	แคปซูล	
วันละ	3	ครั้ง	เป็นระยะเวลานาน	8	สัปดาห์	โดยผู้เข้าร่วมวิจัย	และแพทย์แผนไทยที่ท�าหน้าที่จ่ายยา
สมุนไพร	ไม่ทราบชนิดของยา	และลักษณะภายนอกของยาสมุนไพรต�ารับตรีผลาและยาหลอกมีลักษณะ
เหมือนกัน
 เครื่องมือกำรวิจัย: 
	 1.	การวัดรอบเอว	และการชั่งน�้าหนักเพื่อค�านวณดัชนีมวลกาย
	 2.	การส่งเลือดตรวจทางห้องปฏิบัติการ	ได้แก่	ระดับน�้าตาลหลังอดอาหาร	8	ชั่วโมง	(Fasting	
blood	sugar:	FBS)	ระดบัน�า้ตาลเฉลีย่สะสม	hemoglobin	A1C	ระดบัไขมนัแอลดแีอลโคเลสเตอรอล	และ
ระดับไขมันไตรกลีเซอไรด์
	 3.	เครือ่งมอืวดัคุณภาพชีวติขององค์การอนามยัโลกชุดย่อ	ฉบบัภาษาไทย	ซึง่ประกอบด้วย	4	หมวด	
คือ	ด้านสขุภาพกาย	ด้านจติใจ	ด้านสิง่แวดล้อม	และด้านสงัคม	จ�านวน	24	ข้อ	และคุณภาพชีวติโดยรวม	
จ�านวน	2	ข้อ	รวมเป็น	26	ข้อ	โดยมีค่าความเชื่อมั่น	Cronbach’s	alpha	coefficient	 เท่ากับ	0.8406	
ค่าความเทีย่งตรง	เท่ากบั	0.6515	(สวุฒัน์	มหัตนรินัดร์กุล,	วริะวรรณ	ตนัตพิิวฒันสกุล,	วนดิา	พุ่มไพศาลชัย,	
กรองจิตต์	วงศ์สุวรรณ	และราณี	พรมานะจิรังกุล,	2540)
 วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล:	โดยกลุ่มตัวอย่างทั้ง	2	กลุ่ม	ต้องท�าการชั่งน�้าหนัก	วัดรอบเอว	และ
เกบ็ตวัอย่างเลอืดและท�าแบบประเมนิคุณภาพชีวติ	ก่อนท�าการวจิยั	และหลงัรบัประทานยาสมนุไพร	ครบ	
8	สัปดาห์	โดยอาสาสมัครทุกคนจะได้รับค�าแนะน�าในการปฎิบัติตัวทั้งการควบคุมอาหาร	ออกก�าลังกาย	
การปรบัพฤตกิรรม	และการรบัประทานยา	ตามคู่มอืการปฏบิตัติวัตามโปรแกรมการลดน�า้หนกัทีก่�าหนด	
พร้อมรับคู่มือการปฏิบัติตัวและสมุดบันทึกความสม�่าเสมอในการปฏิบัติตัว	ซึ่งแบ่งออกเป็น	5	ระดับ	คือ	
ไม่เลย	น้อย	ปานกลาง	มาก	มากที่สุด	โดยอาสาสมัครจะท�าการประเมินตนเองทุกสัปดาห์	
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล:	ข้อมูลทั่วไปของประชากร	ใช้สถิติเชิงพรรณนา	จ�านวน	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลภายในแต่ละกลุ่ม	 ถ้าข้อมูลมีการกระจายแบบ
ปกตใิช้สถิต	ิPair	T-test	ถ้าข้อมลูไม่มกีารกระจายแบบปกต	ิใช้สถติ	ิWilcoxon	Match-Pair	Sign-Rank	test	
การวเิคราะห์ข้อมลูระหว่างกลุม่	ถ้าข้อมลูมกีารกระจายแบบปกต	ิใช้สถติ	ิIndependent	T-test	ถ้าข้อมลูไม่มี
การกระจายแบบปกติ	ใช้สถิติ	Manwhitney	U	test	โดยก�าหนดค่าความเชื่อมั่น	95	%	(p-value	<	0.05)

ผลการวิจัย
	 อาสาสมัครที่เข้าร่วมในงานวิจัยทั้งสิ้น	40	คน	แบ่งออกเป็น	2	กลุ่ม	คือ	กลุ่มละ	20	คน	แต่
ออกจากการวิจัย	9	คน	เมื่อจบการวิจัยเหลือกลุ่มตัวอย่าง	31	คน	คือ	กลุ่มทดลอง	14	คน	และกลุ่ม
ควบคุม	17	คน	แต่เนื่องจากมีเพศชาย	2	คนในกลุ่มทดลอง	แต่ไม่มีเพศชายในกลุ่มควบคุม	จึงคัดออก
เพ่ือลดปัญหาความคลาดเคลื่อนทางสถิติที่เป็นผลจากเพศ	 ท�าให้เหลือกลุ่มทดลอง	 12	 คน	 และกลุ่ม
ควบคุม	17	คน
	 เมื่อส้ินสุดการวิจัย	 โดยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปรก่อนและหลังการรับประทาน
ยาสมุนไพรในแต่ละกลุ่ม	 พบว่าในกลุ่มทดลอง	 รอบเอวและระดับน�้าตาลเฉล่ียสะสมมีค่าเปลี่ยนแปลง
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 ส่วนในกลุ่มควบคุม	 มีระดับน�้าตาลเฉลี่ยสะสม	 มีค่าเปลี่ยนแปลงอย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติ	ส่วนตัวแปรอื่นมีค่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	ดังแสดงในตารางที่	1
	 เมื่อน�าผลต่างค่าตัวแปรก่อนและหลังรับประทานยาสมุนไพร	 มาเปรียบเทียบกันระหว่างกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม	พบว่า	ดัชนีมวลกาย	รอบเอว	ระดับน�้าตาลในเลือด	ระดับน�้าตาลเฉลี่ยสะสม	
ระดับไขมันไตรกลีเซอร์ไรด์	 ระดับไขมันแอลดีแอล	และคะแนนคุณภาพชีวิต	มีค่าไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติ	ดังแสดงในตารางที่	2
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	 เมื่อน�าผลต่างค่าตัวแปรก่อนและหลังรับประทานยาสมุนไพร	 มาเปรียบเทียบกับระดับ
ความสม�า่เสมอในการปฏบิตัติวัส�าหรบัโปรแกรมการลดน�า้หนัก	ซึง่แบ่งเป็น	5	ระดบั	คือ	ไม่เลย	น้อย	ปานกลาง	
มาก	และมากทีส่ดุ	พบว่า	ในกลุม่ทดลอง	การปฏบิตัติวัในการควบคุมอาหาร	การออกก�าลังกาย	การปรบั
พฤตกิรรม	และความสม�า่เสมอในการรบัประทานยาสมุนไพร	มค่ีาตัวแปรไม่แตกต่างกันในแต่ละระดบั	อย่าง
มนียัส�าคัญทางสถิต	ิดงัแสดงในตารางที	่3	ส่วนในกลุม่ควบคุม	พบว่า	ความสม�า่เสมอในการออกก�าลงักาย	
มีผลต่อระดับไขมันไตรกลีเซอร์ไรด์	และความสม�่าเสมอในการควบคุมพฤติกรรม	มีผลต่อรอบเอว	อย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติ	ดังแสดงในตารางที่	4	

ตำรำงที่ 1	การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปร	ก่อนและหลังรับประทานยาสมุนไพร	โดยใช้	Wilcoxon	
	 Signed	Ranks	Test	ที่ระดับนัยส�าคัญ	0.05

ตัวแปร กลุ่มทดลอง (n = 12) p-value กลุ่มควบคุม (n = 17) p-value
ก่อนทดลอง หลังทดลอง ก่อนทดลอง หลังทดลอง

ดัชนีมวลกาย 26.8842
±	1.55159

26.7200
±	1.98240

0.333 26.8859
±	1.52684

26.6647
±	1.68601

0.224

รอบเอว 86.5000
±	5.36826

84.7083
±	6.13655

0.049* 85.1765
±	5.87351

83.9706
±	6.11471

0.081

น�้าตาลในเลือด 90.4167
±	9.69028

87.5833
±	14.08712

0.349 93.2941
±	29.21850

91.3529
±	21.51726

0.469

น�้าตาลเฉลี่ยสะสม 5.3583
±	0.41878

5.6000
±	0.50990

0.003* 5.7000
±	1.54029

5.8471
±	1.22378

0.021*

ไขมันไตรกลีเซอร์
ไรด์

123.75
±	43.53290

122.50
± 59.91433

0.875 139.00
±	85.74964

136.06
±66.22166

0.850

ไขมันแอลดีแอล 147.08
±	30.95879

152.17
±	32.62691

0.480 153.18
±	32.21070

165.71
±	38.89853

0.065

คุณภาพชีวิต 93.1667
±	8.05474

94.3333
±	7.99242

0.372 94.0588
±	13.34855

95.3529
±	15.08700

0.495

ตำรำงที่ 2	การเปรียบเทียบผลต่างค่าตัวแปรก่อนและหลังรับประทานยาสมุนไพร	ระหว่างกลุ่มทดลอง
	 กับกลุ่มควบคุมโดยใช้	Mann-Whitney	U	Test	(n=29)	ที่ระดับนัยส�าคัญ	0.05

ตัวแปร กลุ่มทดลอง (n = 12) กลุ่มควบคุม (n = 17) Z p-value
Mean Rank Sum of 

Ranks
Mean Rank Sum of 

Ranks
ดัชนีมวลกาย 14.29 171.50 15.50 263.50 0.379 0.705
รอบเอว 15.42 185.00 14.71 250.00 -0.225 0.822
น�้าตาลในเลือด 16.08 193.00 14.24 242.00 -0.577 0.564
น�้าตาลเฉลี่ยสะสม 13.17 158.00 16.29 277.00 -0.991 0.322
ไขมนัไตรกลเีซอร์ไรด์ 16.54 198.50 13.91 236.50 -0.820 0.412
ไขมันแอลดีแอล 16.75 201.00 13.76 234.00 -0.931 0.352
คุณภาพชีวิต 14.58 175.00 15.29 260.00 -0.222 0.824
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ตำรำงที่ 3	การเปรียบเทียบผลต่างของตัวแปรก่อนและหลังรับประทานยาสมุนไพร	ในแต่ละระดับ
	 ความสม�่าเสมอในการปฏิบัติตัวส�าหรับโปรแกรมการลดน�้าหนัก	โดยแบ่งเป็น	5	ระดับ	คือ	
	 ไม่เลย	น้อย	ปานกลาง	มาก	และ	มากที่สุด	ในกลุ่มทดลอง	โดยใช้	Kruskal-Wallis	H	test	
	 ที่ระดับนัยส�าคัญ	0.05

ตัวแปร อำหำร ออกก�ำลังกำย พฤติกรรม กำรรับประทำนยำ
Chi-

Square
p-

value
Chi-

Square
p-

value
Chi-

Square
p-

value
Chi-

Square
p-

value
ดัชนีมวลกาย 0.550 0.760 3.742 0.154 0.550 0.760 2.576 0.462
รอบเอว 2.195 0.334 3.248 0.197 2.195 0.334 6.848 0.077
น�้าตาลในเลือด 4.590 0.101 2.479 0.289 4.590 0.101 2.904 0.407
น�้าตาลเฉลี่ยสะสม 0.205 0.902 4.772 0.092 0.205 0.902 4.925 0.177
ไขมันไตรกลีเซอร์ไรด์ 0.433 0.805 2.497 0.287 0.433 0.805 3.641 0.303
ไขมันแอลดีแอล 1.268 0.531 2.119 0.347 1.268 0.531 2.092 0.554
คุณภาพชีวิต 3.630 0.163 2.278 0.320 3.630 0.163 4.273 0.554

ตำรำงที่ 4	การเปรียบเทียบผลต่างของตัวแปรก่อนและหลังรับประทานยาสมุนไพร	ในแต่ละระดับ
	 ความสม�่าเสมอในการ	ปฏิบัติตัวส�าหรับโปรแกรมการลดน�้าหนัก	โดยแบ่งเป็น	5	ระดับ	คือ	
	 ไม่เลย	น้อย	ปานกลาง	มาก	และมากที่สุด	ในกลุ่มควบคุม	โดยใช้	Kruskal-Wallis	H	test	
	 ที่ระดับนัยส�าคัญ	0.05

ตัวแปร อำหำร ออกก�ำลังกำย พฤติกรรม กำรรับประทำนยำ
Chi-

Square
p-

value
Chi-

Square
p-

value
Chi-

Square
p-

value
Chi-

Square
p-

value
ดัชนีมวลกาย 3.738 0.053 5.172 0.160 3.750 0.153 0.345 0.841
รอบเอว 2.542 0.111 5.570 0.135 6.626 0.036* 0.143 0.931
น�้าตาลในเลือด 0.125 0.724 1.223 0.748 1.449 0.485 0.011 0.995
น�้าตาลเฉลี่ยสะสม 0.094 0.759 0.742 0.863 .146 0.929 3.830 0.147
ไขมันไตรกลีเซอร์ไรด์ 3.105 0.078 8.808 0.032* 4.047 0.132 1.255 0.534
ไขมันแอลดีแอล 0.010 0.920 2.838 0.417 .203 0.904 2.862 0.239
คุณภาพชีวิต 1.344 0.246 3.029 0.387 3.202 0.202 1.473 0.479

อภิปรายผล
	 ส�าหรบัในการวจิยัครัง้นี	้ให้อาสาสมัครทีม่ภีาวะอ้วนระยะที	่1	รบัประทานยาสมนุไพรต�ารบัตรผีลา	
จ�านวน	1,800	มิลลิกรัม	เป็นระยะเวลานาน	8	สัปดาห์	พบว่า	รอบเอว	และระดับน�้าตาลสะสม	ในกลุ่ม
ทดลองมค่ีาเปลีย่นแปลงอย่างมนียัส�าคัญทางสถิต	ิแต่เมือ่เปรยีบเทยีบกับกลุ่มควบคุม	ก็มค่ีาไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของพัชรี	 พรมมาตย์	 (2557)	 ที่ศึกษาผลของตรีผลา
ในการลดระดบัน�า้ตาลในอาสาสมคัรทีม่ภีาวะก่อนเบาหวาน	โดยการรบัประทานยาตรผีลา	จ�านวน	2,000	
มิลลิกรัม	เป็นระยะเวลานาน	8	สัปดาห์	ก็พบว่า	สามารถลดระดับน�้าตาลในเลือดและน�้าตาลสะสมได้	
แต่ไม่แตกต่างจากกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
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	 แม้ว่าการศึกษาในหนทูดลองทีใ่ห้อาหารทีม่ไีขมนัสูงเพ่ือให้อ้วน	แล้วให้ยาสมนุไพรต�ารบัตรผีลา	
และสมนุไพรแต่ละตวัทีเ่ป็นองค์ประกอบของตรผีลา	(Gurjar	et	al.,	2012)	เป็นระยะเวลา	10	สปัดาห์	พบว่า
น�า้หนกัตวัลดลง	สดัส่วนไขมนัลดลง	เมือ่เทยีบกับกลุ่มควบคุม	นอกจากนีร้ะดบัไขมนัไตรกลีเซอร์ไรด์ลดลง	
ระดบัแอลดแีอลคอเลสเตอรอลลดลง	ระดบัน�า้ตาลในเลอืดลดลง	และไขมนัในช่องท้องก็ลดลง	โดยทีร่ะดบั
เอชดแีอลคอเลสเตอรอลเพ่ิมข้ึน	แต่ส�าหรบัการวจิยัในครัง้นีไ้ด้ผลการวจิยัไม่สอดคล้องกับการวจิยัข้างต้น	
โดยพบว่า	ดชันมีวลกาย	รอบเอว	ระดบัค่าน�า้ตาลในเลือดหลังอดอาหาร	8	ช่ัวโมง	ระดบัน�า้ตาลเฉล่ียสะสม	ระดบั
ไขมนัแอลดแีอลโคเลสเตอรอลในเลือด	ระดบัไขมนัไตรกลเีซอไรด์ในเลือด	และคุณภาพชีวติ	ได้ผลไม่แตกต่าง
จากกลุ่มควบคุม	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 ซึ่งสอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับสมุนไพรใน
การจัดการความอ้วน	(Chandrasekaran	C.	V.	et	al.,	2012)	ที่พบว่ายังไม่มีหลักฐานหนักแน่นพอที่จะระบุ
ว่ายาสมนุไพรตวัใดทีไ่ด้ผลดใีนการลดความอ้วน	และจากการทบทวนการแพทย์ผสมผสานและการแพทย์
ทางเลอืกในการรกัษาโรคอ้วน	(Esteghamati	A.	et	al.,	2014)	กพ็บว่าการใช้สมนุไพรในการลดความอ้วนยัง
ขาดข้อมลูการสนบัสนนุถงึประโยชน์ในระยะยาวและความปลอดภยัในการรกัษา	ส่ิงส�าคัญในการลดน�า้หนกั
ได้อย่างมีประสิทธิภาพยังคงเป็นเรื่องของการควบคุมอาหารและการออกก�าลังกาย
	 ในผู้ป่วยโรคอ้วนจะมีเนื้อเยือ่ไขมันเป็นส่วนประกอบ	ซึ่งเนื้อเยือ่ไขมันเหล่านี้โดยเฉพาะไขมันใน
ช่องท้องจะหล่ังสาร	adipokine	ออกมามากข้ึน	ท�าให้เกดิการสร้างสารอนมุลูอิสระ	ROS	ออกมามากเกนิไป	
ส่งผลท�าให้เกดิการสะสมไขมนัทีม่ากข้ึน	และท�าให้เกดิพยาธสิภาพอืน่ๆ	ตามมา	(Sánchez	A.	F.	et	al.	2011)	
การลดเนื้อเย่ือไขมันโดยการลดน�้าหนัก	 จึงช่วยเพ่ิมภาวะต้านอนุมูลอิสระ	 และการใช้อาหารเสริมต้าน
อนุมูลอิสระ	เช่น	วิตามินอี	วิตามินเอ	วิตามินซี	สารฟลาโวนอยด์	หรืออื่นๆ	อาจเป็นสิ่งส�าคัญในการช่วย
ลดความเสี่ยงจากพยาธิสภาพที่เกี่ยวข้องกับอนุมูลอิสระและภาวะอ้วน	 ส�าหรับยาสมุนไพรต�ารับตรีผลา	
นอกจากมีคุณสมบัติในการต้านปฎิกิริยาออกซิเดช่ัน	 (antioxidation)	 แล้วพบว่ายาสมุนไพรต�ารับตรีผลา	
(Neethu,	S.K.,	Arun,	S.N.,	Anju	M.	N.,	and	Megha	M.,2016)	ประกอบด้วยกรดแกลลคิ	(Gallic	acid)	วติามนิซี	
กรดแอลลาจคิ	(Ellagic	acid)	กรดชีบลิูค	(Chebulic	acid)	สารเบลลารคิานนิ	(Bellaricanin)	สารเบต้าสิโตสเตอรอล	
(Beta-sitosterol)	และสารฟลาวานอยด์	(Flavanoids)	โดยกรดแกลลิค	เป็นตวัส�าคัญในการช้ีวดัการออกฤทธิ์
ทางชีวภาพในการลดความอ้วน	(Hamid,	K.S.,	Reza,	K.	A.,	Ranjbar,	S.	H.,	Esfehani,	M	.M.,	Mohammad,	
K.	and	Larijani,	B.,	2013)	แต่พบว่ากรดแกลลิค	มีปริมาณแตกต่างกันในส่วนประกอบทั้ง	3	ชนิดของ
ยาสมุนไพรต�ารับตรีผลา	รวมทั้งการเตรียมยาสมุนไพร	การจัดเก็บ	และระยะการจัดเก็บ	ก็ส่งผลท�าให้มี
ปริมาณกรดแกลลิคแตกต่างกันด้วย	(Vazirian,	M.,	Khanavi,	M.,	Amanzadeh,	Y.	and	Hajimehdipoor,	H.	
2011)	ดงันัน้การน�ายาสมนุไพรต�ารบัตรผีลามาใช้ในการวจิยัจงึได้ผลแตกต่างกันได้	ส�าหรบัการวจิยัครัง้นี้
ผูว้จิยัได้ก�าหนดใช้ปรมิาณยาสมนุไพรตรผีลา	1,800	มลิลกิรมัต่อวนั	เนือ่งจากในการวจิยัยาสมนุไพรต�ารบั
ตรีผลาในการลดระดับไขมันในเลือดในผู้ที่มีภาวะไขมันในเลือดสูง	ได้ใช้ปริมาณยาสมุนไพรต�ารับตรีผลา	
1,000	มลิลกิรมัต่อวนั	(เพ็ชรเกษตร	วเิชียรแสน,	2555)	สามารถลดระดบัไขมนัในเลอืดได้อย่างมนียัส�าคัญ
ทางสถติ	ินอกจากนีย้าสมนุไพรต�ารบัตรผีลาเป็นสตูรโบราณ	ซึง่การน�ามาใช้ต้องมกีารปรบัสูตรหรอืสัดส่วน
ยาให้เหมาะสมกบัธาตเุจ้าเรอืนของผูใ้ช้ด้วย	แต่ยาทีผ่ลติกนัโดยทัว่ไปเป็นสดัส่วนเท่ากนัทัง้	3	องค์ประกอบ	
ซึ่งยาสมุนไพรต�ารับตรีผลาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ก็มีสัดส่วน	สมอไทย	สมอภิเพก	และมะขามป้อม	 เป็น
สัดส่วน	1	:	1	:	1	เช่นเดียวกัน	ดังนั้นการเลือกปริมาณยาสมุนไพรและสัดส่วนยาสมุนไพรที่เหมาะสม	
จึงมีผลต่อประสิทธิผลของยาสมุนไพรในแต่ละโรค
	 ส�าหรับคุณภาพชีวิตของกลุ่มตัวอย่างที่มีภาวะอ้วนระยะที่	 1	 ไม่พบความแตกต่างระหว่างผู้รับ
ประทานยาสมุนไพรต�ารับตรีผลา	และผู้รับประทานยาหลอก	ทั้งนี้อาจเป็นผลสืบเนื่องจากระยะเวลาใน
การวจิยัเพียงแค่	8	สปัดาห์	ท�าให้ไม่เหน็การเปลีย่นแปลงคุณภาพชีวติในแง่ทางกาย	ทางจติใจ	ทางสังคม
และทางสิ่งแวดล้อม
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	 การวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัได้ควบคุมปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อการลดน�า้หนกั	โดยการท�าโปรแกรมปฎบิตัิ
ตวัเพ่ือการลดน�า้หนกั	ได้แก่	ความสม�า่เสมอในการรบัประทานยา	การควบคุมอาหาร	การออกก�าลงักาย
และการปรบัพฤตกิรรม	โดยการในอาสาสมคัรท�าตามค�าแนะน�า	พร้อมทัง้มกีารประเมนิตนเองทกุสัปดาห์	ซึง่
พบว่าในกลุม่ทดลองซึง่รบัประทานยาสมนุไพรต�ารบัตรผีลา	ค่าของตวัแปรทีไ่ด้จากการวจิยัไม่แตกต่างกนั
อย่างมนียัส�าคัญทางสถิตใินแต่ละระดบัความสม�า่เสมอในการปฎบิตัติวัส�าหรบัโปรแกรมการลดน�า้หนกั	แต่
ส�าหรบัในกลุม่ควบคุมซึง่ไม่ได้รบัประทานยาสมนุไพรต�ารบัตรผีลา	พบว่า	การออกก�าลังกายทีแ่ตกต่างกนั
มีผลต่อระดับไขมันไตรกลีเซอไรด์	 ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยที่พบว่าการออกก�าลังระดับปานกลาง	 หรือ
ระดับน้อย	ช่วยลดระดับไขมันไตรกลีเซอร์ไรด์	(Kim,	I.	Y.,	Park,	S.,	Trombold,	J.	R.	and	Coyle,	E.	F.,	
2014)	และการควบคุมพฤติกรรมก็มีผลต่อรอบเอว	ซึ่งสอดคล้องกับค�าแนะน�าของสมาคมต่อมไร้ท่อแห่ง
สหรัฐอเมริกา	(AACE/ACE	Obesity	Clinical	Practice	Guidelines)	ที่แนะน�าให้มีขบวนการในการควบคุม
พฤติกรรมทั้งในเรื่องอาหารและการออกก�าลังกาย	 และการดูแลให้ได้ผลตั้งแต่เริ่มต้นจะช่วยท�าให้เห็น
ผลส�าเร็จที่ดีในระยะยาวได้
	 ในการวจิยัครัง้นีไ้ม่พบภาวะแพ้ยาหรอืภาวะแทรกซ้อนจากการรบัประทานยาสมนุไพรตรผีลา	แต่
จากการวิจัยของ	เพ็ขรเกษตร	วิเชียรแสน	(2555)	พบว่า	การรับประทานยาสมุนไพรตรีผลา	วันละ	1,000	
มิลลิกรัมท�าให้เกิดอาการข้างเคียงเล็กน้อย	คือ	ถ่ายเหลวขึ้นเล็กน้อย	ซึ่งสามารถหายได้เองเมื่อหยุดยา

บทสรุป
	 ยาสมุนไพรต�ารับตรีผลามีค่าไม่แตกต่างจากยาหลอก	ในการลดดัชนีมวลกาย	รอบเอว	ระดับ
น�้าตาลในเลือด	และระดับไขมันในเลือด	รวมทั้งการเพิ่มขึ้นของคุณภาพชีวิตในผู้ป่วยโรคอ้วนระยะที่	1	

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ยาสมุนไพรต�ารับตรผีลามคีณุสมบัตใินการตา้นออกซเิดชนั	และช่วยลดไขมันในเลอืด	ดงันั้น
การรับประทานยาสมุนไพรต�ารับตรีผลาจึงมีประโยชน์ในการช่วยลดภาวะเครียดออกซิเดชัน	 และ
ลดความเสี่ยงจากภาวะแทรกซ้อนจากโรคอ้วนได้	 ซึ่งจ�าเป็นต้องมีการศึกษาวิจัยต่อไป	 ถึงขนาดและ
ระยะเวลาที่เหมาะสมในการรับประทาน	 รวมถึงผลข้างเคียงและภาวะแทรกซ้อนที่อาจจะเกิดขึ้นจากการ
รับประทานยาในระยะยาว
	 2.	ในการลดความอ้วน	แม้ว่าจะมียาแผนปัจจุบันและยาสมุนไพร	หรือแม้แต่การผ่าตัด	ที่ช่วย
ในการลดความอ้วน	 แต่การควบคุมอาหาร	 การออกก�าลังกายและการควบคุมพฤติกรรม	 ยังถือว่า
เป็นการรักษาพื้นฐานที่มีความจ�าเป็นอย่างยิ่ง	



128 SUTHIPARITHAT                                          Vol.32 No.103 July - September 2018

บรรณานุกรม

พัชรี	พรมมาตย์.	(2557).	ผลของยาสมุนไพรไทยต�ารับตรีผลาในการลดระดับน�้าตาลและน�้าตาลสะสม
 เฉลี่ยในผู้ที่มีภาวะก่อนเบาหวาน	(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต),	เชียงราย:	มหาวิทยาลัย
	 แม่ฟ้าหลวง.	สืบค้นจาก	http://www/google.com	
เพ็ขรเกษตร	วิเชียรแสน.	(2555).	การศึกษาประสิทธิผลของยาสมุนไพรไทยตารับตรีผลาในการลดระดับ
 ไขมันในเลือดในผู้ที่มีภาวะไขมันในเลือดสูง	(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต),	เชียงราย:	
	 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง.	สืบค้นจาก	http://www/google.com	
มารยาท	โยทองยศ	และปราณี	สวัสดิสรรพ์.	(2558).	การก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพื่อการวิจัย, 
 ศูนย์บรกิารวชิาการ,	สถาบนัส่งเสรมิการวจิยัและพัฒนานวตักรรม.	สบืค้นจาก	http://www.fsh.
	 6mi.th/km/wp-content/upload/2014/04/resch.pdf
วรรณ	ีนธิยิานนัท์	และคณะ.	(2553).	แนวทางเวชปฏบิตักิารป้องกนัและดแูลรกัษาโรคอ้วน, สถาบนัวจิยัและ
 ประเมินเทคโนโลยีทางการแพทย์,	กรมการแพทย์	กระทรวงสาธารณสุข.	กรุงเทพฯ.		 	
สุวัฒน์	มหัตนิรันดร์กุล,	วิระวรรณ	ตันติพิวัฒนสกุล,	วนิดา	พุ่มไพศาลชัย,	กรองจิตต์	วงศ์สุวรรณ	และ
	 ราณ	ีพรมานะจริงักุล.	(2540).	เปรยีบเทยีบแบบวดัคุณภาพชีวติขององค์การอนามยัโลกทกุ	100	
	 ตัวชี้วัด	และ	26	ตัวชี้วัด,	โรงพยาบาลสวนปรุง	จังหวัดเชียงใหม่.
Anand,	K.	K.,	Singh,	B.,	Saxena,	A.	K.,	et	al.	(1994).	Hepatoprotective	studies	of	a	fraction	from	
	 the	fruits	of	Terminalia	bellerica	Roxb.	On	experimental	liver	injury	in	rodents.	Phytotherapy	
	 Research,	8:	287-292.
Chandrasekaran,	C.	V.,	Vijayalakshmi,	M.	A.,	Prakash1,	K.,	Bansal,	V.	S.,	Meenakshi,	J.	and	Amit,	
	 A.	(2012).	American	Journal	of	Plant	Sciences,	3:1003-1014.
Disease	Control	Priorities	Project	(DCPP).	(2006).	Risk	factors:	Millions	of	deaths	could	be	prevented	
	 by	reducing	risk	factor	exposure.	World	Bank:	Washington.
Esteghamati,	A.,	Mazaheri,	T.,	Rad,	M.V.	&	Noshad,	S.	(2015).	Complementary	and	Alternative	
	 Medicine	for	the	Treatment	of	Obesity:	A	Critical	Review.	Int	J	Endocrinol	Metab.,	April;	
	 13(2):	e19678.
Gurjar,	Shaifali,	Pal,	et	al.	(2012).	Triphala	and	Its	Constituents	Ameliorate	Visceral	Adiposit	y	From	
	 a	High-fat	Diet	in	Mice	With	Diet-induced	Obesity.	Alternative	Therapies	in	Health	and	
	 Medicine,	18	:	38-45.
Garvey,	W.T.,	Mechanick,	J.	I.,	Brett,	E.	M.,	Garber,	A.	J.,	Hurley.	D.	L.,	Jastreboff,	A.	M.,	…	
	 Plodkowski,	R.	(2016). American association of endocrinologists and American college of 
 endocrinology clinical practice guidelines for comprehensive medical care of patients with 
 obesity-executive summary.	Retriered	May	21,	2017,	from	http://www/google.com	
Hamid,	K.S.,	Reza,	K.	A.,	Ranjbar,	S.	H.,	Esfehani,	M	.M.,	Mohammad,	K.	&	Larijani,	B.	(2013).	
	 A	systematic	review	of	the	antioxidant,	anti-diabetic,	and	anti-obesity	effects	and	safety	
	 of	triphala	herbal	formulation.	Journal	of	Medicinal	Plants	Research,	Vol.	7(14),	pp.	831-844.
Jagetia,	G.C.,	Baliga,	M.S.,	Malagi,	K.	J.,	et	al.	(2002).	The	evaluation	of	the	radio	protective	effect	
	 of	Triphala	(an	ayurvedic	rejuvenating	drug	n	the	mice	exposed	to	gamma-radiation.	
	 Department	of	Radiobiology,	Kasturba	Medical	College,	Manipal,	India.;	9	:	99-108.
Jensen,	M.	D.,	et	al.	(2013).	2013 AHA/ACC/TOS Guideline for the Management of Overweight 
 and Obesity in Adults.	).	Retriered	May	21,	2017,	from	http://circ.ahajournals.org/lookup/
	 suppl/doi:10.1161/01.cir.0000437739.71477.ee/-/DC1.



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	32	ฉบับที่	103	กรกฎาคม	-	กันยายน	2561 129

Kim,	I.	Y.,	Park,	S.,	Trombold,	J.	R.	&	Coyle,	E.	F.	(2014).	Effects	of	Moderate-	and	Intermittent	
	 Low-Intensity	Exercise	on	Postprandial	Lipemia.	Medicine	&	Science	in	sport	exercise.
Kolotkin,	R.	L.,	Meter,	K.,	&	Williams,	G.	R.	(2001).	Quality	of	life	and	obesity.	Obesity	Reviews.	
	 2:	219-29.	
Kumar,	M.	S.,	Kirubanandan,	S.,	Sripriya,	R.,	Sehgal,	P.	K.	(2008).	Triphala	Incorporated	Collagen	
	 Sponge-A	Smart	Biomaterial	for	Infected	Dermal	Wound	Healing.	Bio-Products	Laboratory,	
	 Central	Leather	Research	Institute,	Adyar,	Chennai,	India.	J	Surg	Res.		
Kumar,	N.	S.,	Nair,	A.	S.,	Nair,	A.	M.	&	Murali,	M.	(2016).	Pharmacological	and	therapeutic	
	 effects	of	triphala	–A	literature	review.	Journal	of	Pharmacognosy	and	Phytochemistry,	
	 5(3):	23-27.
Marseglia,	L.,	Manti	S.,	D’Angelo,	G.,	Nicotera,	A.,	Parisi,	E.,	Di	Rosa,	G.,	Arrigo,	T.	(2015).	
	 Oxidative	Stress	in	Obesity:	A	Critical	Component	in	Human	Diseases.	International	Journal	
	 of	Molecular	Sciences,	16,	378-400.
Mukherjee,	P.K.,	Rai,	S.,	Bhattachar,	S.,	Kumar,	D.P.,	Biswas,	T.K.,	Jana,	U.,	Pandit,	S.,	Saha,	
	 B.P.,	Paul,	P.K.	(2006).	Clinical	study	of	‘Triphala’	–	A	well	known	phytomedicine	from	
	 india.	Iran	J.	Pharm.	Therapeut.	5(1):51-54.
Naik,	G.	H.,	Priyadarsini,	K.	I.,	Bhagirathim,	R.G.,	et	al.	(2005).	In	vitro	antioxidant	studies	and	
	 free	radical	reactions	of	triphala,	an	ayurvedic	formulation	and	its	constituents.	Radiation	
	 Chemistry	and	Chemical	Dynamics	Division,	India.	Phytother	Res.,	19:	582-6.	
Neethu,	S.K.,	Arun,	S.N.,	Anju	M.	N.,	and	Megha	M.	(2016).Pharmacological	and	therapeutic	
	 effects	of	triphala	–A	literature	review.	Journal	of	Pharmacognosy	and	Phytochemistry,	
	 5(3):	23-27.	
Rujira,	B.,	Songpol,	S.,	Verachai,	K.	&	Nat,	T.	(2013).	Determination	of	substance	in	street	
	 anti-obesity	products:	Konjac	glucomannan	capsule.	Proceeding	of	5th	Asian	Forensic	
	 Sciences	Network;	Annual	meeting	&	Symposium.	Nov	11-14.	Singapore.	P	84-85.
Sánchez,	A.	F.,	Santillán,	E.	M.,	Bautista,	M.,	Soto,	J.	E.,	González,	Á.	M.,	Chirino,	C.	E.,	González,	
	 J.	M.	(2011).	Inflammation,	Oxidative	Stress,	and	Obesity.	International	Journal	of	Molecular	
	 Sciences,	12,	3117-3132.
Sandhya,	T.,	Lathika,	K.	M.,	Pandey,	B.	N.,	et	al.	(2006).	Potential	of	traditional	ayurvedic	formulation,	
	 Triphala,	as	anovel	anticancer	drug.
Sandhya,	T.,	Lathika,	K.	M.,	Pandey,	B.	N.,	Bhilwade,	H.	N.,	Chaubey,	R.	C.,	Priyadarsini,	K.	I.,	
	 Mishra,	K.	P.	(2006).	Protection	against	radiation	oxidative	damage	in	mice	by	Triphala.	
	 India.	Mutat	Res,	609:	17-25.	
Senthilkumar,	G.	P.,	Arulselvan,	P.,	Kumar,	D.	S.,	et	al.	(2006).	Anti-diabetic	activity	of	fruits	of	
	 Terminalia	chebula	on	streptozotocin	induced	diabetic	rats.	Journal	of	health	science,	
	 52	:	283-291.
Stunkard,	A.	J.,	(1996).	Socioeconomic	status	and	obesity	in	The	origins	and	consequences	of	
	 obesity.	D.J.Cadwick	and	G.	Cardew	Editors,	Wiley:	Chichester,	174-93.
Vazirian,	M.,	Khanavi,	M.,	Amanzadeh,	Y.	&	Hajimehdipoor,	H.	(2011).	Quantification	of	Gallic	acid	
	 in	fruits	of	three	medicinal	plants.	Iranian	Journal	of	Pharmaceutical	Research,10(2):	233-236.
Wadden,	T.	A.	&	Phelan,	S.	(2002).	Assessment	of	Quality	of	Life	in	Obese	Individuals.	Obesity	
	 Research.	10:	50S-57S.



130 SUTHIPARITHAT                                          Vol.32 No.103 July - September 2018

World	Health	Organization.	(2002).	The	World	Health	Report	2002:	Reducing	risks,	promoting		
	 healthy	life.	Geneva:	World	Health	Organization.	
World	Health	Organization.	(2006).	Obesity	and	overweight.	[cited	22	January	2009];	Available	from:	
	 http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs311/en/index.html.
World	Health	Organization	Regional	Office	for	Europe.	(2007).	The	challenge	of	obesity	in	the	WHO	
	 European	Region	and	the	strategies	for	response,	ed.	F.	Branca,	H.	Nikogosian,	and	T.	
	 Lobstien.	Copenhagen.	



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	32	ฉบับที่	103	กรกฎาคม	-	กันยายน	2561 131

ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าทีมี่อทิธิพลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้
ผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปประเภทไส้กรอก ในร้านสะดวกซื้อ
A ในกรุงเทพมหานคร

BRAND IMAGE THAT INFLUENCE 
THE DECISION-MAKING PROCESS OF BUYING 
SAUSAGE IN CONVENIENCE STORE A IN BANGKOK

อานุมาต มะหมัด* 
Anumat Mamad*
พีรภาว์ ทวีสุข** 
Prerapha Taweesuk**

*	 นักศึกษาปริญญาโท	หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตย์	สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
* Student, Master of Business Administration Program, Panyapiwat Institute of Management
* Email: anumat101z@gmail.com
**	อาจารย์ประจ�าหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตย์	คณะบริหารธุรกิจ	สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์	
** Lecturer and Ph.D., Master of Business Administration, Faculty of Business Administration, Panyapiwat Institute 
 of Management
** Email: preraphataw@pim.ac.th, prerapha23@gmail.com



132 SUTHIPARITHAT                                          Vol.32 No.103 July - September 2018

บทคัดย่อ

	 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้ออาหารแปรรูปประเภทไส้กรอกในร้านสะดวกซื้อ	 A	 จังหวัดกรุงเทพมหานคร	 เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม	ตัวอย่าง	คือ	ผู้ที่เคยซื้ออาหารแปรรูปประเภทไส้กรอกในกลุ่มกรุงเทพกลาง	
จ�านวน	400	คน	ทดสอบสมมติฐานโดยใช้การถดถอยพหุคูณ
	 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า	 ภาพลักษณ์ตราสินค้าด้านช่ือเสียงตราสินค้ามีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจซือ้	โดยเฉพาะในข้ันตอนด้านการรบัรูค้วามต้องการ	การค้นหาข้อมลูและพฤตกิรรม
ภายหลังการซื้อ	
	 ต่อมาพบว่าภาพลกัษณ์ตราสนิค้าด้านเครือ่งหมายตราสนิค้ามอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้
ด้านการรับรู้ความต้องการและพฤติกรรมภายหลังการซื้อ	 นอกจากนั้นยังพบว่า	 ภาพลักษณ์ตราสินค้า
ด้านเครื่องหมายรับรองคุณภาพสินค้ามีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ	 โดยเฉพาะในข้ันตอนด้าน
การรับรู้ความต้องการ	การประเมินผลทางเลือก	การตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมภายหลังการซื้อ	สุดท้าย
ภาพลักษณ์ตราสินค้าด้านประเทศผู้ผลิตสินค้ามีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อทั้ง	5	ด้าน

ค�ำส�ำคัญ:	ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า	กระบวนการตดัสนิใจซือ้	อาหารแปรรปูประเภทไส้กรอก	ร้านสะดวกซือ้

Abstract

	 The	purpose	of	the	study	was	to	determine	brand	image	that	influence	the	decision-making	
process	of	buyer	sausage	in	convenience	store	“A”	in	Bangkok.	The	data	collection	was	done	
through	questionnaires	by	400	who	have	bought	sausages	in	the	Bangkok	central	group.	Multiple	
regression	analysis	was	used	to	test	the	hypothesis.
	 The	results	show	that	brand	reputation	that	influences	the	decision-making	process	specific	
calls	in	step	of	problem	recognition,	information	search	and	post	purchase	behavior.
	 Later	show	that	brand	mark	that	influences	the	decision-making	process	specific	calls	in	
step	of	problem	recognition	and	post	purchase	behavior.	Moreover,	we	found	the	product	quality	
certificate	that	influences	the	decision-making	process	specific	calls	in	step	of	problem	recognition,	
evaluation	of	alternative,	purchase	decision	and	post	purchase	behavior.	Finally,	we	found	brand	
image	of	manufacturer’s	country	has	an	influences	in	5	aspects	of	decision-making	process

Keywords:	Brand	Image,	Decision-Making	Process,	Sausages,	Convenience	Store	
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บทน�า
	 อตุสาหกรรมสินค้าแปรรปูมกีารแข่งขันกนัสูงอนัเนือ่งจากลกัษณะการด�าเนนิชีวติของคนเมอืงทีม่ี
รปูแบบเวลาจ�ากดัใช้ชีวติเร่งรบีเวลาแต่ละวนัถกูใช้ไปกบัการท�างานและกจิกรรมอืน่ๆ	โดยเฉพาะในสงัคม
เมืองที่มีประชากรจากหลายส่วนการใช้ชีวิตแบบครอบครัวเดี่ยวมีมากข้ึน	 จึงท�าให้อาหารแปรรูปเป็นที่
ต้องการในตลาดปัจจบุนัและมอีตัราการเจรญิเตบิโตในภาคธรุกิจเพ่ิมข้ึนอย่างมาก	(ศศิธร	พูนโสภณิ,	2555;	
Euromoniter	International,	2016)	ในปัจจบุนัตลาดอาหารส�าเรจ็รปูพร้อมรบัประทานอย่างไส้กรอกและแฮมมี
การแข่งขันกนัมากข้ึน	มกีารเตบิโตข้ึนประมาณ	10	เปอร์เซน็ต์จากมลูค่าตลาดรวมประมาณ	34,000	ล้านบาท	
โดยไส้กรอก	ซีพี	มีส่วนแบ่งการตลาดประมาณ	25	เปอร์เซ็นต์ของตลาดรวม	ซึ่งเป็นผลมาจากการสร้าง
แบรนด์ที่แข็งแกร่ง	นอกจากนั้นยังมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ทั้งด้านคุณภาพ	 และนวัตกรรมในการผลิต	
(อุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิเพื่อสถาบันอาหาร,	 2560)	 รวมทั้งการท�าโปรโมชั่น	 และการสร้างความภักดี
ในตราสินค้าเพ่ือกระตุ้นกลุ่มลูกค้าให้เพ่ิมก�าลังในการซื้อเพ่ิมข้ึน	 มีคู่แข่งขันที่หลากหลายย่ีห้อมากย่ิงข้ึน	
รวมถึงสินค้าดังกล่าวมียอดขายที่ลดลงอันเนื่องจากผู้บริโภคมีทางเลือกที่จะบริโภคสินค้าย่ีห้ออ่ืน	 โดย
จากการส�ารวจเอกสารในเบือ้งต้นพบว่า	หลากหลายบรษิทัมกีารจดัท�ากลยุทธ์เกีย่วกบัตราสนิค้าในสนิค้า
กลุม่นีต้วัอย่าง	เช่น	บรษิทัไส้กรอกซพีีด�าเนนิกลยุทธ์การตลาดและการส่ือสารเพ่ือเจาะเข้าถงึกลุม่ผูบ้รโิภค
โดยตรง	 โดยได้วางแผน	 กลยุทธ์การสื่อสารประชาสัมพันธ์ผ่านภาพยนตร์โฆษณาที่เน้นเจาะลึกถึงไลฟ์
สไตล์ผู้บริโภคพร้อมขยายการรับรู้เกี่ยวกับแบรนด์ไปยังกลุ่มอื่นๆ	ด้วยสื่อนิตยสาร	สื่อกลางแจ้ง	(Out	of	
Home)	และสื่อดิจิทอล	(ประชาชาติธุรกิจ,	2561)	ทั้งนี้จากการส�ารวจของผู้วิจัยในช่วงปี	2560	ที่ผ่านมา
พบว่า	 อาหารส�าเร็จรูปพร้อมรับประทานอย่างไส้กรอกมียอดขายที่ลดลงอันเนื่องมาจากมีตราสินค้าอื่น
เข้ามาในตลาดค่อนข้างมากจงึท�าให้ผูบ้รโิภคมทีางเลอืกมากย่ิงข้ึน	(Economic	Intelligence	Center,	2015)	
	 จากสาเหตดุงักล่าวจงึท�าให้ผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสนิค้าทีม่อีทิธพิล
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปประเภทไส้กรอก	ของผู้บริโภคในร้านสะดวกซื้อ	A
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร	 เพ่ือน�ามาเป็นแนวทางในการศึกษาและวางแผนพัฒนาทางการตลาดใน
การประกอบธรุกจิให้มคีวามเหมาะสมกบัสภาวะทางการตลาดในปัจจบุนั	เพ่ือทีจ่ะสามารถน�าไปพัฒนาการ
ก�าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้แก่องค์กรต่อไปในอนาคต	และเพ่ือตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค
ให้ได้มากยิ่งขึ้น	อันจะเป็นประโยชน์ในการด�าเนินธุรกิจในตลาดที่มีการแข่งขันสูงในปัจจุบัน

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพ่ือศึกษาอิทธพิลของภาพลักษณ์ตราสินค้าทีมี่ต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้อาหารแปรรปูประเภท
ไส้กรอก	ในร้านสะดวกซื้อ	A	ในกรุงเทพมหานคร

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 การศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยท�าการศึกษาแนวคิดทฤษฎีด้วยกัน	2	แนวคิด	คือ	1)	แนวคิดเกี่ยวกับ
ภาพลักษณ์ตราสินค้าและ	2)	ทฤษฏีกระบวนการตัดสินใจซื้อ	ดังนี้
	 1.	แนวคิดเกีย่วกับภาพลักษณ์ตราสนิค้าของ	Kotler	and	Armstrong	(2016)	ทีก่ล่าวว่า	ภาพลกัษณ์	
(Image)	 เป็นองค์รวมของความเชื่อ	ความคิดและความประทับใจที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง	 โดยทัศนคติ
และการกระท�าใดๆ	ที่เรามีต่อสิ่งนั้นจะมีความเกี่ยวพันอย่างสูงกับภาพลักษณ์ของสิ่งนั้น	โดยภาพลักษณ์
เป็นกระบวนการของความคิดจติใจทีเ่กดิจากประสบการณ์ทัง้ทางตรงและทางอ้อม	ซึง่ถอืว่าเป็นความรูใ้น
เชิงอตัวสิยัทีบ่คุคลน�ามาใช้ช่วยในการตคีวาม	นอกจากนัน้ภาพลักษณ์ยังหมายถึง	ภาพทีเ่กิดข้ึนในจติใจ	ซึง่
บคุคลมคีวามรูส้กึนกึคิดต่อองค์การ	โดยภาพในใจดงักล่าวของบคุคลอาจได้มาจากทัง้ประสบการณ์โดยตรง
และประสบการณ์ทางอ้อมของตัวเอง	ภาพลักษณ์	คือ	ข้อเท็จจริงบวกกับการประเมินส่วนตัว	แล้วกลาย
เป็นภาพที่ฝังใจอยู่ในความรู้สึกนึกคิดของบุคคล	เป็นสิ่งที่บุคคลรับรู้	เป็นความรู้สึกส่วนตัวที่เข้าไปปะปน
ในข้อเท็จจริง	(เสรี	วงษ์มณฑา,	2547;	Keller,	Kevin	Lane,	1998)
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	 การศึกษาในครั้งนี้ได้ท�าการศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณ์ตราสินค้า	4	ด้าน	คือ	ชื่อเสียงตราสินค้า	
เครื่องหมายตราสินค้า	เครื่องหมายรับรองคุณภาพและประเทศผู้ผลิตสินค้า	Bivainiene	(2007)	กล่าวว่า	
ภาพลกัษณ์ตราสินค้าเป็นการเช่ือมโยงของช่ือตราสนิค้า	การโฆษณา	การบรรจหีุบห่อ	เอกลักษณ์ขององค์กร	
และข้อมูลสื่อต่างๆ	 ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด	 ซึ่งทั้งหมดนี้ได้สร้างการเชื่อมโยงตราสินค้าขึ้น
ในใจของผูบ้รโิภคหลงัจากผ่านกระบวนการความคิด	(Janosnis	&	Virvilaite,	2007)	ซึง่ช่ือเสียงตราสนิค้าจะ
ส่งผลต่อการตัดสินใจทดลองซื้อหรือใช้สินค้านั้นๆ	 ตัวอย่างเช่น	 จากการศึกษาของธนากร	 ภัทรพูนสิน	
(2556)	 ได้ท�าการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของความจงรักภักดีต่อตราสินค้าข้าวสารบรรจุถุงพบว่า	 ผู้ซื้อให้
ความส�าคัญกับยี่ห้อเป็นหลัก	 (Kapferer,	 2008;	 Vallaster	&	Lindgreen,	 2011)	นอกจากนั้น	ยังพบว่า	
ผู้ซื้อให้ความส�าคัญกับเครื่องหมายรับรองคุณภาพสินค้า	(พิมพ์ลภัทร	ศรีมณฑา	และ	พัชร	พิลึก,	2556:	
วิมลรัตน์	เกตุโกมุท	และ	ศศิธร	ง้วนพันธ์,	2557)	
	 ส�าหรับภาพลักษณ์ด้านเครื่องหมายตราสินค้าจะมีผลต่อการสร้างความผูกพันระหว่างผู้บริโภค
และตวัสนิค้าโดยตราสนิค้ามกัจะถูกน�ามาโฆษณา	ซึง่ตราสินค้าเดมิทนีัน้ได้มคีวามเช่ือมโยงกบัระดบัสนิค้า
ของภาพลกัษณ์การตลาดและจากนัน้ได้มกีารขยายมารวมถึงการบรกิารและสินค้าอุตสาหกรรม	ซึง่บรษิทัจะ
ต้องพยายามใส่บคุลิกลกัษณะความเป็นมนษุย์เข้าไปในสินค้า	เพ่ือให้ผูบ้รโิภคพบเหน็และเกดิความสมัพันธ์
ข้ึนระหว่างผูบ้รโิภคกบัตราสนิค้า	เช่นจากการศึกษาของ	จไุรลักษณ์	จนัทสีหราช	(2553)	ได้ท�าการศึกษาอิทธพิล
ของภาพลกัษณ์บรษิทัทีม่ต่ีอความไว้วางใจและความภกัดขีองลกูค้าบรษิทัฮอนด้าออโตโมบลิ	(ประเทศไทย)	
จ�ากดั	พบว่า	ภาพลักษณ์ของบรษิทัโดยรวมมคีวามสัมพันธ์กับความไว้วางใจของลูกค้า	(พจน์	ใจชาญสุขกิจ,	
2550;	เสรี	วงษ์มณฑา,	2549)	ต่อมา	มาลินี	มาลีคล้าย	(2554)	ได้ท�าการศึกษาการรับรู้การสื่อสารการ
ตลาดของผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อภาพลักษณ์ตราสนิค้าอิชิตนัในกรงุเทพมหานคร	พบว่า	ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูภ้าพ
ลักษณ์ต่อตราสินค้าอิชิตันด้านความรับผิดชอบต่อสังคมกับด้านคุณค่าตราสินค้า	 ส�าหรับการรับรู้ในภาพ
ลกัษณ์ตราสนิค้าเก่ียวกบัการช่วยเหลอืสงัคมเหตกุารณ์ก่อนและหลังน�า้ท่วมมีระดบัการรบัรูป้านกลางซึง่มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน	(กันต์ฐศิษฏ์	เลิศไพรงาม,	2551)	นอกจากนั้นจากการศึกษาของจิตรกร	
เจรญิกลุ	และ	อมุาวส	ีศรบีญุลอื	(2556)	ทีไ่ด้ท�าการศึกษาปัจจยัทีม่อิีทธพิลต่อการตดัสินใจซือ้เมล็ดกาแฟ
ของผู้ประกอบการร้านกาแฟขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร	พบว่า	การรับรู้ประเทศแหล่งก�าเนิดของ
เมล็ดกาแฟ	 มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านความพึงพอใจและแนวโน้มการซื้อเมล็ดกาแฟที่น�าเข้าจาก
ต่างประเทศ	(ดลภัคว์	อ่องระเบียบ.	2545;	วันดี	เหล่าสุวรรณวัฒน์.	2545)	
	 2.	ทฤษฏีกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคตามแนวคิดของ	Kotler	and	Armstrong	(2016)
กล่าวไว้ว่า	กระบวนการตดัสนิใจซือ้ประกอบด้วยข้ันตอนต่างๆ	5	ข้ันตอน	ดงันี	้ข้ันตอนที	่1	การตระหนกัถึง
ความต้องการ	เป็นจดุเริม่ต้นของกระบวนการซือ้ซึง่ผูซ้ือ้ตระหนกัถงึปัญหาหรอืความต้องการซึง่ความต้องการ
อาจถูกกระตุน้จากตวักระตุน้ภายใน	เช่น	ความหวิหรอืจากตวักระตุน้ภายนอก	เช่น	เครือ่งมอืทางการตลาด	
บุคคลอ้างอิง	 ซึ่งในส่วนนี้นักการตลาดอาจท�าการโฆษณาสินค้าของตนโดยมุ่งเน้นไปที่การจูงใจผู้บริโภค
ให้เล็งเห็นถึงความจ�าเป็นที่จะต้องซื้อผลิตภัณฑ์	 เป็นต้น	 ขั้นตอนที่	 2	 การเสาะแสวงหาข่าวสารเป็นขั้น
ตอนที่ผู้บริโภคเริ่มบริหารความเสี่ยง	โดยเริ่มเก็บข้อมูลจากแหล่งต่างๆ	เช่น	แหล่งข่าวสารบุคคล	ได้แก่	
ครอบครัว	 เพื่อน	 แหล่งพาณิชย์ได้แก่	 โฆษณา	 พนักงานขาย	 และแหล่งสาธารณะ	 ได้แก่	 สื่อมวลชน	
เป็นต้น	หรือเกิดกระบวนการที่เริ่มทบทวนข่าวสารจากประสบการณ์ของสินค้าที่ตนเองเคยสัมผัสในอดีต	
โดยผู้บริโภคที่ถูกกระตุ้นจะท�าการเสาะแสวงหาข่าวสารเพ่ือใช้ประเมินทางเลือก	 ทั้งนี้ถ้าข่าวสารของ
ตัวสินค้ามีความน่าเชื่อถือหรือตราสินค้ามีชื่อเสียงเท่าๆ	กันผู้บริโภคอาจท�าการพิจารณาทางเลือกโดยใช้
คุณภาพของสนิค้าเป็นสิง่ทีช่่วยประเมนิทางเลอืก	(พิมพ์ลภทัร	ศรมีณฑา	และ	พัชร	พิลกึ,	2556:	วมิลรตัน์	
เกตุโกมุท	และ	ศศิธร	ง้วนพันธ์,	2557)	
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	 ข้ันตอนที	่3	การประเมนิทางเลอืก	(Evaluation	of	Alternative)	จะเกิดข้ึนหลังจากทีไ่ด้รบัข่าวสาร	
โดยในช่วงแรกจะเป็นการตดัสนิซือ้เพ่ือซือ้สนิค้าชนดิหนึง่ๆ	ต่อมาจะท�าการตดัสินใจเพ่ือเลือกตราสินค้า	ใน
บริบทนี้นักการตลาดจะต้องรู้เกี่ยวกับเหตุผลที่ท�าให้เกิดการประเมินค่าทางเลือก	และน�าเหตุผลเหล่านั้น
ก�าหนดกลยุทธ์เพ่ือให้เกดิการตดัสนิใจซือ้	ทัง้นีผู้บ้รโิภคจะพยายามใช้เหตผุลในการประเมนิทางเลือกโดย
ดจูากปัจจยัต่างๆ	เช่น	คุณภาพของสินค้าการเปรยีบเทยีบข้อดข้ีอเสยีของสนิค้าทีม่ลัีกษณะคล้ายกนัเพ่ือน�า
มาประกอบการตัดสินใจ	(Vallaster	&	Lindgreen,	2011)	ขั้นตอนที่	4	การตัดสินใจซื้อ	ในขั้นตอนนี้ลูกค้า
จะประเมนิข้อเทจ็จรงิทัง้หมดรวมถงึได้ข้อสรปุเชิงตรรกะทีไ่ด้จากการรวบข้อมลู	ประสบการณ์	การโฆษณา	
การจัดการทางการตลาดของผู้ประกอบการ	 โดยลูกค้ามองเห็นว่าเป็นส่ิงที่ดีที่สุดจึงท�าการตัดสินใจซื้อ	
ซึ่งผู้บริโภคจะจัดล�าดับ	 ความชอบตรายี่ห้อต่างๆในแต่ละตัวเลือกและสร้างความตั้งใจซื้อขึ้น	 โดยทั่วไป
การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมักจะท�าการซื้อตราที่ชอบมากที่สุด	และขั้นตอนที่	5	พฤติกรรมหลังซื้อ	ใน
ข้ันตอนนี้ลูกค้าจะเริ่มประเมินความคาดหวังที่เขามีต่อตัวสินค้าว่าตรงตามที่ได้โฆษณาหรือมีคุณสมบัติ
ครบหรือเกินความคาดหมายตามที่ได้รับข้อมูลมาหรือไม่	ซึ่งในกระบวนการนี้มีความส�าคัญที่จะก่อให้เกิด
การซือ้ในครัง้ต่อไปหรอืไม่ซือ้	โดยเป็นข้ันตอนทีม่คีวามเกีย่วข้องกบัความสมัพันธ์ระหว่างความคาดหมาย
ของผูบ้รโิภค	กบัการปฏบิตักิารของสินค้า	ถ้าสนิค้าดงักล่าวเกนิความคาดหมายทีล่กูค้าคิดไว้จะก่อให้เกิด
ความปลื้มปีติยินดี	ผู้บริโภคจะท�าการอ้างอิงสินค้าไปยังผู้อื่นและท�าการโน้มน้าวจิตใจให้บุคคลนั้นคล้อย
ตามเพื่อให้เกิดความชื่นชมในสินค้าที่เหมือนตนเอง	(Vallaster	&	Lindgreen,	2011)	โดยจากแนวคิดและ
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องข้างต้นสามารถก�าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยได้	ดังนี้

 

ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดงานวิจัย

จากการศึกษาแนวคิด	ทฤษฎ	ีและการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องโดยก�าหนดสมมตฐิานงานวจิยัได้	ดงันี้
	 H1:	ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อด้านการรับรู้ถึงความต้องการ
	 	 ผลิตภัณฑ์
	 H2:	ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อด้านการค้นหาข้อมูลผลิตภัณฑ์
	 H3:	ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อด้านการประเมินทางเลือก
	 	 ผลิตภัณฑ์
	 H4:	ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อด้านการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
	 H5:	ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อด้านการประเมินผลภายหลัง
	 	 การซื้อผลิตภัณฑ์

ภำพลักษณ์ตรำสินค้ำ 
1.	ชื่อเสียงตราสินค้า
2.	เครื่องหมายตราสินค้า
3.	เครื่องหมายรับรองคุณภาพสินค้า
4.	ประเทศผู้ผลิตสินค้า

กระบวนกำรตัดสินใจซื้อ ผลิตภัณฑ์อำหำรแปรรูป
ประเภทไส้กรอก

1.	การรับรู้ถึงความต้องการ
2.	การค้นหาข้อมูลข่าวสาร
3.	การประเมินทางเลือก
4.	การตัดสินใจซื้อ
5.	การประเมินผลภายหลังการซื้อ
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วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 ประชากรและวิธีการสุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร	คือ	ผู้บริโภคที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปประเภทไส้กรอกในกรุงเทพมหานคร	
	 ตัวอย่าง	 คือ	 ผู้ที่อาศัยอยู่ในกลุ่มกรุงเทพกลาง	 (พระราชกฤษฎีกาการแบ่งกรุงเทพมหานคร,	
2559)	ค�านวณตัวอย่างมาจากสูตรของ	Cochran	(1977)	ได้จ�านวน	385	คน	ผู้วิจัยท�าการขอเพิ่มจ�านวน
ตัวอย่างส�าหรับการวิจัยครั้งนี้เป็น	 400	 คน	 หลังจากนั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการจับสลากจับได้
กลุ่มกรุงเทพกลางต่อมาท�าการก�าหนดสัดส่วนของตัวอย่าง	ดังนี้

ตำรำงที่ 1	สัดส่วนจ�านวนตัวอย่างในแต่ละเขตในกลุ่มกรุงเทพกลาง

เขต จ�ำนวน
ประชำกร
ทั้งหมด

จ�ำนวน
ตวัอย่ำง

เขต จ�ำนวน
ประชำกร
ทั้งหมด

จ�ำนวน
ตัวอย่ำง

เขตพระนคร	 51,231 30 เขตห้วยขวาง	 81,515 48
เขตดุสิต	 95,852 57 เขตพญาไท	 70,238 42
เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย	 46,581 28 เขตราชเทวี	 72,304 43
เขตสัมพันธวงศ์	 24,150 14 เขตวงัทองหลาง 112,116 66
เขตดินแดง 122,563 72 รวม 676,550 400

ที่มำ	กองยุทธศาสตร์บริหารจัดการส�านักยุทธศาสตร์และประเมินผล	(2559)

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการแจกแบบสอบถามผู้ที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูป
ประเภทไส้กรอกในร้านสะดวกซื้อ	A	ในเขตกรุงเทพมหานครโดยมีค�าถามเกริ่นน�า	จ�านวน	400	คน	โดย
เริ่มตั้งแต่ธันวาคม	พ.ศ.	2560	–	มกราคม	พ.ศ.	2561

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปโดยผู้วิจัยแบ่งข้อมูลออกเป็น	4	ส่วน	ดังนี้	คือ
	 1.	น�าแบบสอบถามที่สร้างข้ึนมาน�าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา	 เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ
ความเทีย่งตรงของเนือ้หา	หลงัจากนัน้จะด�าเนนิการส่งให้ผูท้รงคุณวฒิุ	3	ท่าน	ท�าการตรวจสอบความเทีย่งตรง
เนื้อหาโดยได้ค่า	IOC	เท่ากับ	0.97
	 2.	ท�าการทดสอบก่อน	(Pre-Test)	เพื่อหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม	โดยน�าไปทดสอบกับ
กลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างแต่มีลักษณะใกล้เคียง	จ�านวน	30	ชุด	เพื่อน�ามาทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นโดย
พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา	 ซึ่งแบบสอบถามในงานวิจัยมีค่าเท่ากับ	 0.92	ถือว่าแบบสอบถามมี
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา	(Nunnally,	1978)
	 3.	ท�าการทดสอบการกระจายตัวของข้อมูลด้วยการทดสอบค่าความคลาดเคล่ือนจากการ
พยากรณ์จากกราฟ	 Normal	 probability	 ค่าเฉลี่ยและค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนจากการ
พยากรณ์ค่าเฉลี่ยของค่าความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์	 (Residual)	 เท่ากับศูนย์	 ดังนั้นจึงสามารถ
น�าข้อมูลนี้มาวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณได้	(Hair,	Black,	Babin,	Aderson	and	Tatham,	2010)
	 4.	ทดสอบสมมตฐิาน	โดยการท�าการวเิคราะห์การถดถอยพหคูุณ	(Multiple	Regression	Analysis)
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล
ผลกำรวิจัย
	 การวิเคราะห์การกระจายตัวของข้อมูลประกอบด้วยการทดสอบค่าความคลาดเคล่ือนจากการ
พยากรณ์	โดยดูจากกราฟ	Normal	probability	ค่าเฉลี่ยและค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนจาก
การพยากรณ์	 โดยมีรายละเอียดดังนี้	 1.	การวิเคราะห์ข้อมูลของภาพลักษณ์ตราสินค้าและการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปประเภทไส้กรอกในร้านสะดวกซื้อ	A	ในเขตกรุงเทพมหานคร	ด้านการรับรู้ถึง
ความต้องการ

ตำรำงที่ 2	 ค่าเฉลีย่ค่าความคลาดเคลือ่นจากการพยากรณ์ด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้าและด้านการรบัรูถึ้ง
	 ความต้องการ

Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Predicted	Value 2.5636 4.7412 4.0281 0.3265
Residual -1.8208 1.1207 0.0000 0.4583
Std.	Predicted	Value -4.4850 2.1840 0.0000 1.0000
Std.	Residual -3.9670 2.4420 0.0000 0.9990

	 เมือ่พิจารณาภาพที	่2	พบว่า	ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานจากการพยากรณ์มแีนวโน้มใกล้เคียง
เส้นตรงแสดงให้เห็นว่าการกระจายตัวของข้อมูลของภาพลักษณ์ตราสินค้าและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารแปรรูปประเภทไส้กรอก	ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ	มีแนวโน้มการแจกแจงปกติ	เมื่อพิจารณา
ตารางที่	2	จะพบว่าค่าความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์	 (Residual)	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับศูนย์	และเมื่อ
พิจารณาค่าความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์จากภาพที่	 3	พบว่า	 ข้อมูลมีลักษณะการกระจายตัวอยู่
รอบศูนย์โดยไม่มีรูปแบบ	แสดงให้เห็นถึงค่าความแปรปรวนของค่าพยากรณ์มีค่าคงที่

ภำพที่ 2	Normal	probability	ของค่ามาตรฐาน	
	 ของความคลาดเคลื่อนจากการ
	 พยากรณ์ของข้อมูลของภาพลักษณ์
	 ตราสินค้าและการตัดสินใจซื้อ
	 ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ

ภำพที่ 3	ความสมัพันธ์ระหว่าง	Standardized	residual	
	 (ZRESID)	และStandardized	predicted	
	 value	(ZPRED)	ของข้อมลูของภาพลักษณ์
	 ตราสินค้าและการตัดสินใจซื้อ
	 ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ
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	 2.	การวิเคราะห์ภาพลักษณ์ตราสินค้าและการค้นหาข้อมูลข่าวสาร

ตำรำงที่ 3	 ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ของภาพลักษณ์ตราสินค้าและด้านการค้นหา
	 ข้อมูลข่าวสาร

Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Predicted	Value 2.5636 	4.7412 	4.0281 0.3265
Residual -1.8208 	1.1207 	0.0000 0.4583
Std.	Predicted	Value -4.4850 	2.1840 	0.0000 1.0000
Std.	Residual -3.9070 	2.4420 	0.0000 0.9990

	 เมือ่พิจารณาภาพที	่4	จะพบว่า	ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานมแีนวโน้มใกล้เคียงเส้นตรงหมาย
ถงึการกระจายตวัของข้อมลูของภาพลกัษณ์ตราสนิค้าและการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารแปรรปูประเภท
ไส้กรอก	ด้านการค้นหาข้อมูลมีแนวโน้มการแจกแจงปกติ	เมื่อพิจารณาตาราง	3	จะพบว่า	Residual	มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับศูนย์	และจากภาพที่	5	พบว่าข้อมูลมีลักษณะการกระจายตัวอยู่รอบศูนย์โดยไม่มีรูปแบบ	
แสดงให้เห็นถึงค่าความแปรปรวนของค่าพยากรณ์มีค่าคงที่

	 3.	การวิเคราะห์ข้อมูลของภาพลักษณ์ตราสินค้าและการประเมินผลทางเลือก

ภำพที่ 4	Normal	probability	ของค่ามาตรฐานของ
	 ความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ของ
	 ข้อมูลของภาพลักษณ์ตราสินค้าและ
	 การตัดสินใจซื้อ	ด้านการค้นหาข้อมูล

ภำพที่ 5	ความสัมพันธ์ระหว่าง	ZRESID	และ	
	 ZPRED	ของข้อมูลของภาพลักษณ์
	 ตราสินค้าและการตัดสินใจซื้อ
	 ด้านการค้นหาข้อมูล

ภำพที่ 6	Normal	probability	ของค่ามาตรฐาน
	 ของความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์
	 ของข้อมูลของภาพลักษณ์ตราสินค้าและ
	 การตัดสินใจซื้อด้านการประเมินผลทางเลือก

ภำพที่ 7	ความสัมพันธ์ระหว่าง	ZRESID	และ	
	 ZPRED	ของข้อมูลของภาพลักษณ์
	 ตราสินค้าและการตัดสินใจซื้อ
	 ด้านการประเมินผลทางเลือก
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ตำรำงที่ 4	ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนการพยากรณ์ของข้อมูลของภาพลักษณ์ตราสินค้าและ
	 การประเมินผลทางเลือก

Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Predicted	Value 2.7877 4.7464 4.1050 0.2937
Residual -1.6691 1.4288 0.0000 0.4721
Std.	Predicted	Value -4.4850 2.1840 0.0000 1.0000
Std.	Residual -3.5310 3.0230 0.0000 0.9990

	 จากภาพที	่6	พบว่า	ค่าความคลาดเคลือ่นมาตรฐานจากการพยากรณ์มแีนวโน้มใกล้เคียงเส้นตรง
แสดงให้เห็นว่า	 การกระจายตัวของข้อมูลของภาพลักษณ์ตราสินค้าและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
แปรรปูประเภทไส้กรอก	ด้านการค้นหาข้อมลูมแีนวโน้มการแจกแจงปกต	ิเมือ่พิจารณาตารางที	่4	จะพบว่า	
Residual	มค่ีาเฉล่ียเท่ากบัศูนย์	และเมือ่พิจารณาค่าความคลาดเคลือ่นจากการพยากรณ์จากภาพที	่7	พบ
ว่าข้อมูลมีลักษณะการกระจายตัวอยู่รอบศูนย์โดยไม่มีรูปแบบ	 แสดงให้เห็นถึงค่าความแปรปรวนของค่า
พยากรณ์มีค่าคงที่
	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูลภาพลักษณ์ตราสินค้าและการตัดสินใจซื้อ

ตำรำงที ่5 ค่าเฉล่ียความคลาดเคลือ่นจากการพยากรณ์ของภาพลกัษณ์ตราสนิค้าและพฤตกิรรมหลงัการซือ้

Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Predicted	Value 2.6799 4.7924 4.1006 0.3168
Residual -1.3805 1.3430 0.0000 0.4043
Std.	Predicted	Value -4.4850 2.1840 0.0000 1.0000
Std.	Residual -3.1410 3.3180 0.0000 	0.9990

	 เมือ่พิจารณาภาพที	่8	พบว่า	ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานจากการพยากรณ์มแีนวโน้มใกล้เคียง
เส้นตรงแสดงให้เหน็วา่	การกระจายตัวของข้อมลูของภาพลกัษณต์ราสนิค้าและการตดัสนิใจซื้อผลติภัณฑ์
อาหารแปรรปูประเภทไส้กรอก	ด้านการค้นหาข้อมลูมแีนวโน้มการแจกแจงปกต	ิเมือ่พิจารณาตารางที	่5	จะ
พบว่า	Residual	มค่ีาเฉลีย่เท่ากบัศูนย์	และเมือ่พิจารณาค่าความคลาดเคลือ่นจากการพยากรณ์จากภาพที	่9	
พบว่า	ข้อมลูมลีกัษณะการกระจายตวัอยู่รอบศูนย์โดยไม่มรีปูแบบ	แสดงให้เหน็ถงึค่าความแปรปรวนของ
ค่าพยากรณ์มีค่าคงที่

ภำพที่ 8	Normal	probability	ของค่ามาตรฐานของ
	 ความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ของ
	 ข้อมูลของภาพลักษณ์ตราสินค้าและ
	 การตัดสินใจซื้อด้านการตัดสินใจซื้อ

ภำพที่ 9	ความสัมพันธ์ระหว่าง	ZRESID	และ	
	 ZPRED	ของข้อมูลของภาพลักษณ์
	 ตราสินค้าและการตัดสินใจซื้อ
	 ด้านการตัดสินใจซื้อ
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	 5.	การวิเคราะห์ข้อมูลภาพลักษณ์ตราสินค้าและด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ

ตำรำงที่ 6	 ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ภาพลักษณ์ตราสินค้าและพฤติกรรมภายหลัง
	 การซื้อ

Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Predicted	Value 2.6799 4.7924 4.1006 0.3168
Residual -1.3805 1.3430 0.0000 0.4043
Std.	Predicted	Value -4.4850 2.1840 0.0000 1.0000
Std.	Residual -3.4121 3.3180 0.0000 	0.9990

	 เมื่อพิจารณาภาพที่	 10	 พบว่า	 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานจากการพยากรณ์มีแนวโน้ม
ใกล้เคียงเส้นตรงแสดง	ให้เหน็ว่า	การกระจายตวัของข้อมลูของภาพลกัษณ์ตราสินค้าและการตดัสนิใจซือ้
ผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปประเภทไส้กรอก	ด้านการค้นหาข้อมูลมีแนวโน้มการแจกแจงปกติ	เมื่อพิจารณา
ตารางที่	 6	 จะพบว่า	 Residual	 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับศูนย์	 และเมื่อพิจารณาค่าความคลาดเคลื่อนจากการ
พยากรณ์จากภาพที	่11	พบว่าข้อมลูมลีกัษณะการกระจายตวัอยู่รอบศูนย์โดยไม่มรีปูแบบ	แสดงให้เหน็ถึงค่า
ความแปรปรวนของค่าพยากรณ์มีค่าคงที่

ภำพที่ 10	Normal	probability	ของค่ามาตรฐาน	
	 ของความคลาดเคลื่อนจากการ
	 พยากรณ์ของข้อมูลของภาพลักษณ์
	 ตราสินค้าและการตัดสินใจซื้อ
	 ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ

ภำพที่ 11	ความสัมพันธ์ระหว่าง	ZRESID	และ	
	 ZPRED	ของข้อมูลของภาพลักษณ์
	 ตราสินค้าและการตัดสินใจซื้อ	
						 ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ
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	 2.	ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย

ตำรำงที่ 7	ผลการทดสอบสมมติฐาน	1	ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อด้านการรับรู้
	 ถึงความต้องการ

ตัวแปร ค่ำสัมประสิทธิ์
กำรถดถอย

ไม่ปรับมำตรฐำน

ค่ำสัมประสิทธิ์
กำรถดถอยปรับ
มำตรฐำน(β)

ค่ำสถิติ
ทดสอบ

(t)

ระดับนัยส�ำคัญ 
ทำงสถิติ
(p-value)

B Std. Error

ค่าคงที่	(Constant) 1.155 0.218 0.290 .000

ชื่อตราสินค้า	(X
1
)	 0.193 0.055 0.189 0.525 .000

เครื่องหมายตราสินค้า	(X
2
) 0.162 0.057 0.159 0.863 .004

เครือ่งหมายรบัรองคุณภาพ	(X
3
) 0.159 0.054 0.146 0.932 .004

ประเทศผู้ผลิตสินค้า	(X
4
) 0.205 0.044 0.240 0.470 .000

R	Square	=	0.338,	Adjusted	R	Square	=	0.331,	F	=	50.334,	Sig.	of	F	=	0.000
*มีระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05**	มีระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.01

	 ตัวแปรตาม	 Y	 คือ	 กระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปประเภทไส้กรอกด้าน
การรับรู้ถึงความต้องการ	ดังนั้นสมการถดถอยพหุคูณที่ได้	คือ	Y	=1.155**+	0.189**X

1
+0.159**X

2
+ 

0.146**X
3	
+0.240**X

4
	โดยจากสมการพบว่า	ภาพลักษณ์ตราสนิค้าด้านประเทศผูผ้ลติสินค้ามอีทิธพิลต่อ

กระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปประเภทไส้กรอกด้านการรับรู้ถึงความต้องการมากที่สุด	
(β	=	0.240)	รองลงมา	คือ	ภาพลักษณ์ตราสินค้าในส่วนของชื่อตราสินค้า	 (β	=	0.189)	เครื่องหมาย
ตราสินค้า	(β	=	0.159)	และเครื่องหมายรับรองคุณภาพสินค้า	(β	=	0.146)	ตามล�าดับ	ทั้งนี้สามารถ
อธิบายการให้ความส�าคัญต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปประเภทไส้กรอกด้านการ
รับรู้ถึงความต้องการได้ร้อยละ	33.8

ตำรำงที่ 8	 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานที่	2	ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
	 ด้านการค้นหาข้อมูล

ตัวแปร ค่ำสัมประสิทธิ์
กำรถดถอย

ไม่ปรับมำตรฐำน

ค่ำสัมประสิทธิ์
กำรถดถอยปรับ
มำตรฐำน(β)

ค่ำสถิติ
ทดสอบ

(t)

ระดับนัยส�ำคัญ 
ทำงสถิติ
(p-value)

B Std. Error

ค่าคงที่	(Constant) 0.048 0.303 0.158 .040

ชื่อตราสินค้า(X
1
)	 0.250 0.076 0.177 3.303 .001

เครื่องหมายตราสินค้า(X
2
) 0.140 0.079 0.099 1.780 .076

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ(X
3
) 0.083 0.075 0.055 1.098 .273

ประเทศผู้ผลิตสินค้า(X
4
) 0.435 0.060 0.367 7.189 .000

R	Square	=	0.335,	Adjusted	R	Square	=	0.328,	F	=	49.782,	Sig.	of	F	=	0.000	
*มีระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05**	มีระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.01
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	 ตัวแปรตาม	Y	คือ	กระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปประเภทไส้กรอกด้านการ
การค้นหาข้อมูล	 สมการถดถอยพหุคูณที่ได้	 คือ	 Y	 =	 0.048*+0.177**X

1
+0.367**X

4
	 โดยจากสมการ

พบว่า	ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าด้านประเทศผูผ้ลิตสินค้ามอิีทธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์อาหาร
แปรรูปประเภทไส้กรอกด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสารมากที่สุด	(β	=	0.367)	รองลงมา	คือ	ภาพลักษณ์
ตราสินค้าในส่วนของชื่อตราสินค้า	(β	=	0.177)	ทั้งนี้สามารถอธิบายการให้ความส�าคัญต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปประเภทไส้กรอกด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสารได้ร้อยละ	33.8	

ตำรำงที่ 9	ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน	3	ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อด้านการ
	 ประเมินผลทางเลือก

ตัวแปร ค่ำสัมประสิทธิ์
กำรถดถอย

ไม่ปรับมำตรฐำน

ค่ำสัมประสิทธิ์
กำรถดถอยปรับ
มำตรฐำน(β)

ค่ำสถิติ
ทดสอบ

(t)

ระดับนัยส�ำคัญ 
ทำงสถิติ
(p-value)

B Std. Error

ค่าคงที่	(Constant) 1.528 0.223 6.840 .000

ชื่อตราสินค้า(X
1
)	 0.067 0.056 0.066 1.198 .232

เครื่องหมายตราสินค้า(X
2
) 0.130 0.058 0.129 2.238 .026

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ(X
3
) 0.186 0.055 0.173 3.366 .001

ประเทศผู้ผลิตสินค้า(X
4
) 0.255 0.045 0.303 5.736 .000

R	Square	=	0.290,	Adjusted	R	Square	=	0.283,	F	=	40.374,	Sig.	of	F	=	0.000	
*มีระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05**	มีระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.01
 
	 ตัวแปรตาม	 Y	 คือ	 กระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปประเภทไส้กรอกด้าน
การประเมนิผลทางเลอืก	สมการถดถอยพหคูุณทีไ่ด้	คือ	Y	=	1.528**+0.129X

2
+0.173**X

3
+0.303**X

4 
โดยจาก

สมการพบว่า	ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าด้านประเทศผูผ้ลติสนิค้ามอิีทธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์
อาหารแปรรปูประเภทไส้กรอกด้านการค้นหาข้อมลูข่าวสารมากทีสุ่ด	(β	=	0.303)	รองลงมา	คือ	ภาพลักษณ์
ตราสินค้าด้านเครื่องหมายรับรองคุณภาพสินค้า	(β	=	0.173)	ทั้งนี้สามารถอธิบายการให้ความส�าคัญต่อ
กระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์อาหารแปรรปูประเภทไส้กรอกด้านการประเมนิผลทางเลือกได้ร้อยละ	29

ตำรำงที่ 10		ผลการวิเคราะห์สมมติฐานที่	4	ภาพลักษณ์ตราสินค้าและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ด้าน
	 การตัดสินใจซื้อ

ตัวแปร ค่ำสัมประสิทธิ์
กำรถดถอย

ไม่ปรับมำตรฐำน

ค่ำสัมประสิทธิ์
กำรถดถอยปรับ
มำตรฐำน(β)

ค่ำสถิติ
ทดสอบ

(t)

ระดับนัยส�ำคัญ 
ทำงสถิติ
(p-value)

B Std. Error

ค่าคงที่	(Constant) 1.528 0.223 6.840 .000

ชื่อตราสินค้า 0.067 0.056 0.066 1.198 .232

เครื่องหมายตราสินค้า 0.130 0.058 0.129 2.238 .026

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ 0.186 0.055 0.173 3.366 .001

ประเทศผู้ผลิตสินค้า 0.255 0.045 0.303 5.736 .000

R	Square	=	0.388,	Adjusted	R	Square	=	0.381,	F	=	62.479,	Sig.	of	F	=	0.000	
*มีระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05**	มีระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.01	
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	 ส�าหรับผลที่ได้จากวิเคราะห์สมมติฐานที่	4	ในตารางที่	10	ตัวแปรตาม	Y	คือ	กระบวนการ
ตดัสินใจซือ้ผลติภณัฑ์อาหารแปรรปูประเภทไส้กรอกด้านการตดัสนิใจซือ้	ดงันัน้สมการถดถอยพหคูุณทีไ่ด้	
คือ	Y	=1.528**+	0.129*X

2
+0.173**X

3
+	0.303**X

4
	ผลจากการวเิคราห์พบว่า	ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าด้าน

ประเทศผู้ผลิตสินค้ามีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปประเภทไส้กรอกด้าน
การตัดสินใจซื้อมากที่สุด	 (β	 =	 0.240)	 รองลงมา	 คือ	 ภาพลักษณ์ตราสินค้าด้านเครื่องหมายรับรอง
คุณภาพ	(β	=	0.173)	และภาพลักษณ์ตราสินค้าด้านเครื่องหมายตราสินค้า	(β	=	0.129)	ทั้งนี้สามารถ
อธิบายการให้ความส�าคัญต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปประเภทไส้กรอกด้านการ
ตัดสินใจซื้อ	ได้ร้อยละ	38.8	
	 	 จากตารางที่	 11	 ตัวแปรตาม	 Y	 คือ	 กระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
แปรรูปประเภทไส้กรอกด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ	 ดังนั้นสมการถดถอยพหุคูณที่ได้	 คือ	 Y	
=0.522*+0.158**X

1
+0.220**X

2
+0.16**X

3
+	 0.194**X

4
	 โดยจากสมการพบว่า	 ภาพลักษณ์ตราสินค้า

ดา้นเครื่องหมายตราสนิค้ามีอทิธิพลต่อกระบวนการตัดสนิใจซื้อผลติภัณฑ์อาหารแปรรูปประเภทไส้กรอก
ด้านการตดัสนิใจซือ้มากทีส่ดุ	(β	=	0.220)	รองลงมา	คือ	ภาพลักษณ์	ตราสินค้าด้านประเทศผูผ้ลติสนิค้า	
(β	=	0.194)	ชื่อเสียงตราสินค้า	(β	=	0.158)	และเครื่องหมายรับรองคุณภาพสินค้า	(β	=	0.126)	ทั้งนี้
สามารถอธบิายการให้ความส�าคัญต่อพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ผลติภณัฑ์อาหารแปรรปูประเภท	ไส้กรอก
ด้านการตัดสินใจซื้อ	ได้ร้อยละ	30.9

ตำรำงที่ 11	การวิเคราะห์สมมติฐาน	5	ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อด้านพฤติกรรม
	 ภายหลังการซื้อ

ตัวแปร ค่ำสัมประสิทธิ์
กำรถดถอย

ไม่ปรับมำตรฐำน

ค่ำสัมประสิทธิ์
กำรถดถอยปรับ
มำตรฐำน(β)

ค่ำสถิติ
ทดสอบ

(t)

ระดับนัยส�ำคัญ 
ทำงสถิติ
(p-value)

B Std. Error

ค่าคงที่	(Constant) 0.522 0.262 1.994 .047

ชื่อตราสินค้า(X
1
)	 0.189 0.065 0.158 2.883 .004

เครื่องหมายตราสินค้า(X
2
) 0.263 0.068 0.220 3.872 .000

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ(X
3
) 0.161 0.065 0.126 2.487 .013

ประเทศผู้ผลิตสินค้า(X
4
) 0.195 0.052 0.194 3.733 .000

R	Square	=	0.309,	Adjusted	R	Square	=	0.302,	F	=	44.152,	Sig.	of	F	=	0.000
*มีระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05**	มีระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.01
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อภิปรายผล 
	 ภาพลักษณ์ตราสินค้าด้านช่ือเสียงตราสินค้ามีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อด้านการรับรู้
ความต้องการ	
	 การค้นหาข้อมูลการตัดสินใจซื้อ	และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ	โดยจากข้อค้นพบดังกล่าวมี
ความสอดคล้องกับแนวความคิดของ	Bivainiene	(2007)	ทีก่ล่าวว่า	ภาพลักษณ์ตราสินค้าเป็นการเช่ือมโยงของ
ช่ือตราสินค้า	การโฆษณา	การบรรจหุบีห่อ	เอกลักษณ์ขององค์กร	การประชาสมัพันธ์	และข้อมลูส่ือต่างๆ	ใน
การจดักิจกรรมส่งเสรมิการตลาด	ซึง่ทัง้หมดนีไ้ด้สร้างการเช่ือมโยงตราสนิค้า	ข้ึนในใจของผูบ้รโิภคหลงัจาก
ผ่านกระบวนการความคิด	โดยถอืเป็นการกระตุน้ให้ผูบ้รโิภคเกดิการรบัรูถ้งึความต้องการในตวัสนิค้าอันจะ
น�าไปสูก่ระบวนการตดัสนิใจหาข้อมลูข่าวสารและ	การซือ้สนิค้าในอนาคต	ทัง้นีภ้าพลกัษณ์ด้านเครือ่งหมาย
ตราสินค้าจะมีผลต่อการสร้างความผูกพันระหว่างผู้บริโภคและ	 ตัวสินค้าโดยตราสินค้ามักจะถูกน�ามา
โฆษณาซึ่งตราสินค้าเดมิทนีั้นได้มคีวามเชือ่มโยงกับระดับสินค้าของภาพลักษณ์ทางการตลาด	(Kotler	and	
Armstrong,	2016)	ส�าหรบัภาพลักษณ์ตราสนิค้าด้านเครือ่งหมายตราสนิค้ามอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจ
ซือ้ด้านการรบัรูค้วามต้องการและพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้	โดยจากข้อค้นพบดงักล่าวมคีวามสอดคล้อง
กบังานวจิยัของ	Bivainiene	(2007)	และ	Janosnis	and	Virvilaite	(2007)	ทีพ่บว่า	ภาพลักษณ์ทีม่ต่ีอตราสนิค้า
ตราใดตราหนึง่หรอืเครือ่งหมายการค้าจะส่งผลต่อการตดัสนิใจทดลองซือ้หรอืใช้สนิค้านัน้ๆ	นอกจากนัน้ยัง
สอดคล้องกับข้อค้นพบของณัฐชยา	ใจจูน	(2559)	และ	ธนากร	ภัทรพูนสิน	(2556)	ที่ได้ท�าการศึกษาเกี่ยว
กับอิทธิพลของความจงรักภักดีต่อตราสินค้าข้าวสารบรรจุถุงพบว่า	 ผู้ซื้อให้ความส�าคัญกับย่ีห้อเป็นหลัก	
(Kapferer,	2008;	Vallaster	&	Lindgreen,	2011)	โดยนอกเหนือจากยี่ห้อของสินค้าแล้วผู้ซื้อส่วนใหญ่ยัง
ให้ความส�าคัญกับเครื่องหมายรับรองคุณภาพสินค้าโดยข้อค้นพบของผู้วิจัยน้ันมีความสอดคล้องกับการ
ศึกษาของพิมพ์ลภัทร	ศรีมณฑา	และ	พัชร	พิลึก	 (2556);	 วิมลรัตน์	 เกตุโกมุท	และ	ศศิธร	ง้วนพันธ์	
(2557)	 ซึ่งพบว่า	 ผู้ซื้อส่วนใหญ่ให้ความสนใจกับการเลือกซื้อสินค้าที่มีใบรับรองคุณภาพสินค้าเป็นหลัก	
โดยปัจจัยทั้ง	2	อย่างข้างต้นสง่ผลต่อภาพลักษณ์ของบริษัททีม่ีตอ่ความไวว้างใจและความภักดีของลกูค้า
ซึง่จะสามารถเพ่ิมมลูค่าเพ่ิมของคุณค่าตราสินค้าข้ึนในใจผูบ้รโิภคได้เป็นอย่างด	ี(กนัต์ฐศิษฏ์	เลศิไพรงาม,	
2551;	มาลินี	มาลีคล้าย	(2554)
	 นอกจากนั้นยังพบว่า	 ภาพลักษณ์ตราสินค้าด้านประเทศผู้ผลิตสินค้ามีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้ทัง้	5	ด้าน	ซึง่แสดงให้เหน็ถงึผูบ้รโิภคให้ความส�าคัญอย่างมากโดยข้อค้นพบดงักล่าวสอดคล้อง
กบังานวจิยัของของจติรกร	เจรญิกลุ	และ	อมุาวสี	ศรบีญุลือ	(2556)	ทีไ่ด้ท�าการศึกษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจซือ้เมลด็กาแฟของผูป้ระกอบการร้านกาแฟขนาดเล็กในเขตกรงุเทพมหานคร	พบว่า	การรบัรู้
ประเทศแหล่งก�าเนดิของเมลด็กาแฟ	มคีวามสมัพันธ์กบัพฤตกิรรมด้านความพึงพอใจและแนวโน้มการซือ้
เมล็ดกาแฟที่น�าเข้าจากต่างประเทศ	(ดลภัคว์	อ่องระเบียบ,	2545;	วันดี	เหล่าสุวรรณวัฒน์.	2545)	โดย
อาจเกดิจากการทีผู่บ้รโิภคมกีารค้นหาข้อมลูของสนิค้าและท�าการเปรยีบเทยีบในหลายๆ	ผลิตภณัฑ์ร่วมถงึ
เปรียบเทียบแหล่งที่ท�าการผลิตสินค้า	 ทั้งนี้อาจเกิดจากประสบการณ์โดยตรงที่ได้สัมผัสในสินค้าตัวอื่น
ก่อให้เกิดการเปรียบเทียบว่าสินค้าที่ผลิตจากประเทศหนึ่งอาจมีคุณภาพที่ดีกว่าอีกประเทศหนึ่ง	 เป็นต้น	
(จิตรกร	เจริญกุล	และ	อุมาวสี	ศรีบุญลือ,	2556;	Vallaster	&	Lindgreen,	2011)	โดยการศึกษาในครั้งนี้
ได้ค้นพบปัจจัยที่มีความส�าคัญต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อที่ชัดเจน	 ซึ่งถ้าสามารถระบุถึงแหล่งที่มาของ
สนิค้ารวมถงึประเทศผูผ้ลติจะส่งผลต่อความมัน่ใจแก่ผูซ้ือ้	อนัถอืเป็นภาพลกัษณ์ทีด่เีพราะคุณลกัษณะพิเศษ
ของสินค้าในแต่ละพื้นที่จะหมายถึงคุณภาพ	 ชื่อเสียงหรือคุณลักษณะเฉพาะที่เกิดจากอิทธิพลสิ่งแวดล้อม
ทางภูมิศาสตร์ตลอดจนทักษะความช�านาญและภูมิปัญญาของกลุ่มชนที่อาศัยอยู่ในแหล่งภูมิศาสตร์
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 การศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยได้แบ่งข้อเสนอแนะออกเป็น	 2	 ส่วน	 ได้แก่	 ข้อเสนอแนะส�าหรับ
ผู้ประกอบการและข้อ	เสนอแนะส�าหรับงานวิจัยในอนาคต	โดยมีรายละเอียดดังนี้
	 1)	ข้อเสนอแนะส�าหรับผู้ประกอบการ
	 	 1.1)	ผูป้ระกอบการควรให้ความส�าคัญกับแหล่งประเทศผูผ้ลติหรอืแหล่งทีผ่ลิตสนิค้ามากทีสุ่ด
เพราะมีความส�าคัญกับกระบวนการตัดสินใจในทุกด้านของผู้บริโภค	ซึ่งก็มีความสอดคล้องกับพฤติกรรม
ผู้บริโภคในปัจจุบันที่ก่อนจะท�าการตัดสินใจซื้อสินค้าใดก็ตามจะมีการค้นหาข้อมูลข่าวสารที่ชัดเจนเพ่ือ
เลอืกสิง่ทีด่ทีีส่ดุให้แก่ตนเอง	โดยอาจท�าให้ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์อาหารแปรรปูประเภทไส้กรอก
ได้อย่างรวดเร็วขึ้น	และผู้ประกอบการเองจะมียอดขายที่เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง
	 	 1.2)	ผู้ประกอบการควรก�าหนดกลยุทธ์การส่ือสารทางการตลาดในเรื่องของประเทศผู้ผลิต
สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปประเภทไส้กรอกที่ชัดเจนและมีความโดดเด่น	 เช่น	 ระบุถึงแหล่งที่มาของ
โรงงานทีม่คุีณภาพเหนอืกว่าคู่แข่งขัน	แหล่งวตัถุดยิทีน่�าเข้าสินค้าทีม่คีวามแตกต่างจากย่ีห้ออ่ืนหรอืแม้แต่
การจดัท�าโฆษณาทีแ่สดงให้เหน็แหล่งทีม่าของสนิค้าทีชั่ดเจน	ทัง้นีเ้พ่ือสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูบ้รโิภคทีจ่ะ
ยอมรับในตราสินค้าและเกิดความจงรักภักดีพร้อมที่จะเป็นลูกค้าในระยะยาวต่อไปในอนาคต
	 2)	ข้อเสนอแนะส�าหรับงานวิจัยในอนาคต
	 	 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณท�าให้ขาดข้อมูลเชิงลึก	หากในอนาคตมีการท�าการวิจัยเชิง
คุณภาพเข้ามาประกอบจะได้ข้อมูลที่มีความน่าสนใจและเป็นประโยชน์เพ่ิมข้ึน	ทั้งในด้านของการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคมากข้ึน	 หรือการน�าข้อมูลไปวางแผนกลยุทธ์
ทางการตลาดให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปประเภทไส้กรอกสืบต่อไป	
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาเรือ่งนีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษา	1)	ปัจจยัส่วนบคุคลทีม่ผีลต่อการรบัรูข่้าวสารผ่านป้าย
โฆษณาดจิทิลั	2)	ลกัษณะของสือ่ทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูข่้าวสารผ่านป้ายโฆษณาดจิทิลั	และ	3)	การเข้าถึงส่ือ
ที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ข่าวสารผ่านป้ายโฆษณาดิจิทัล	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา	คือ	กลุ่มผู้ใช้บริการ
ร้านกาแฟสดระดับกลางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ�านวน	400	คน	
	 ผลการศึกษา	พบว่า	ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย	อายุ	20-30ปี	การศึกษาระดับ
ปรญิญาตร	ีมรีายได้เฉล่ียต่อเดอืนต�า่กว่า	15,000	บาท	และมปีระสบการณ์เก่ียวกับส่ือป้ายโฆษณา	เคยได้ยิน
เกีย่วกบัสือ่ประเภทนี	้ผลจากการวดัระดบัความส�าคัญพบว่าปัจจยัลักษณะส่ือด้านข้อความ	ด้านภาพ	เสยีง
และภาพเคลือ่นไหว	และด้านการออกแบบกราฟิกมคีวามส�าคัญในระดบัมาก	การเข้าถงึสือ่	ด้านปัญหาจากสือ่	
และด้านต�าแหน่งการติดตั้งมีความส�าคัญในระดับมาก	ส่วนการรับรู้ข่าวสารผ่านป้ายโฆษณาดิจิทัล	ด้าน
ความง่ายต่อการใช้งาน	และด้านการรับรู้ประโยชน์มีความส�าคัญในระดับมาก
	 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน	 พบว่า	 ผู้ใช้บริการที่มีอายุและประสบการณ์เกี่ยวกับสื่อที่
แตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ข่าวสารผ่านป้ายโฆษณาดิจิทัลในภาพรวมแตกต่างกัน	 ส่วนลักษณะส่ือมี
อิทธิพลต่อการรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อป้ายโฆษณาดิจิทัลในภาพรวม	โดยด้านการออกแบบกราฟิกมีอิทธิพล
สงูทีส่ดุ	ส่วนการเข้าถงึสือ่มอีทิธพิลสงูทีส่ดุต่อการรบัรูข่้าวสารผ่านป้ายโฆษณาดจิทิลัในภาพรวม	โดยด้าน
ต�าแหน่งการติดตั้งมีอิทธิพลสูงที่สุด	

ค�ำส�ำคัญ:	ลักษณะสื่อ	การเข้าถึงสื่อ	การรับรู้ข่าวสาร	ป้ายโฆษณาดิจิทัล

Abstract

	 This	study	aims	to	examine;	1)	personal	factors	influencing	on	information	exposure	via	
digital	signage,	2)	media	characteristics	influencing	on	information	exposure	via	digital	signage,	and	
3)	media	access	influencing	on	information	exposure	via	digital	signage.	Four-hundred	consumers	
of	medium	level	of	Fresh	Coffee	Shop	in	Bangkok	and	Perimeters	were	participated	in	this	study.
	 The	results	indicated	that	most	of	respondents	were	male,	20-30	years	old,	bachelor	
degree,	monthly	income	less	than	15,000	baht,	and	had	advertising	signage-related	experience	or	
had	heard	about	this	type	of	media.	The	influential	determination	revealed	that	media	characteristics	
in	content,	visual,	auditory,	and	animated	factors	as	well	as	graphic	design	had	high	influence.	The	
media	access	in	terms	of	media	problems	and	install	locations	had	high	influence.	The	information	
exposure	via	digital	signage	in	terms	of	easy	to	use	and	benefit	perception	had	high	influence.	
	 The	hypothesis	testing	revealed	that	service	users	who	had	different	age	and	media-related	
experience	had	different	effect	on	information	exposure	via	digital	signage	in	overall.	Media	characteristics	
had	influence	on	information	exposure	via	digital	signage	in	overall	which	graphic	design	had	the	
highest	influence.	

Keywords:	Media	Characteristics,	Media	Access,	Information	Exposure,	Digital	Signage
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บทน�า
	 การท�าธรุกจิแต่ละประเภท	ต้องมกีารท�าการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขายและสร้างแบรนด์ให้เป็นทีรู่จ้กั	
ซึง่โดยปกตแิล้วบรษิทัหรอืแบรนด์ใหญ่จะมเีงนิลงทนุด้านการตลาดอยู่แล้ว	แต่เดยีวนีบ้รษัิทขนาดเล็ก	หรอื	
SME	ก็สามารถเพิ่มยอดขายได้โดยไม่ต้องใช้เงินลงทุนมาก	จึงได้เกิดการพัฒนา	ป้ายโฆษณาดิจิทัลเพื่อ	
SME	ทีม่ศัีกยภาพมาแทนทีร่ะบบป้ายโฆษณารปูแบบเดมิทีม่อียู่ปัจจบุนั	ซึง่ระบบนีส้ามารถเพ่ิมยอดขายได้
ถงึ	30%	(สวทช,	2555)	ข้ึนอยู่กบัอตุสาหกรรมและประเภทธรุกิจทีน่�าไปใช้	ด้วยข้อได้เปรยีบการสร้างและ
บรหิารจดัการข้อมลู	(content)	ทีง่่ายสะดวกภายในเครือ่งเดยีวและมศัีกยภาพเตบิโตได้อย่างไม่มทีีส่ิน้สดุ	
ประกอบกับในปัจจบุนั	สือ่การโฆษณาได้มกีารปรบัเปล่ียนมากข้ึน	จากรปูแบบภาพนิง่ถูกปรบัเปลีย่นมาเป็น
แบบภาพเคลือ่นไหวทีใ่ห้ทัง้ภาพและเสยีงกนัอย่างมากข้ึน	แต่การทีจ่ะท�าให้ส่ือโฆษณาสามารถพบเห็นได้
อย่างง่าย	ตามสถานที่ต่างๆนั้นกลับเป็นเรื่องที่ยากเพราะไม่มีที่ส�าหรับเปิดหรือแสดงสื่อโฆษณาประกอบ
กับความต้องการลดต้นทุนค่าโฆษณาที่เคยต้องเสียไปกับการลงทุนค่ากระดาษในการจัดพิมพ์สื่อโฆษณา
ต่างๆ	มาเป็นการโฆษณาแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ต้องใช้กระดาษและสามารถอัพเดตได้ตลอดเวลา	จึง
ได้เกิด	ป้ายโฆษณาดิจิทัล	(Digital	Signage)	ที่จะเข้ามาช่วยท�าให้การแสดงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ
ต่างๆเป็นเรื่องที่สะดวกขึ้น
	 ป้ายโฆษณาดิจิทัล	คือสื่อรูปแบบใหม่	เป็นการน�าเอาเทคโนโลยีทางด้านระบบคอมพิวเตอร์เข้า
มาผสมผสานกับจอภาพแสดงผล	LCD	ขนาดใหญ่	เพื่อให้สามารถแสดงสื่อโฆษณาที่ต้องการน�าเสนอได้
ตรงกลุ่มเป้าหมาย	โดยสามารถแสดงผลได้หลากหลายรูปแบบภายใน	1	หน้าจอ	ทั้งข้อความที่ต้องการ
จะสื่อสารประชาสัมพันธ์และภาพที่เป็นทั้งรูปแบบวีดีโอ	ภาพสไลด์	และ	ตัวอักษรวิ่ง	สามารถปรับใช้กับ
อาคารต่างๆ	ได้อย่างเหมาะสม	ซึ่งผู้ใช้สามารถเปลี่ยนแปลงข้อมูลข่าวสารให้สอดคล้องกับแผนทางการ
ตลาดและสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ตลอดเวลา	 โดยจะควบคุมเซิร์ฟเวอร์ผ่านทางเครือข่ายไร้สาย	
ท�าให้สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับสื่อโฆษณาในระยะยาวและด้วยรูปลักษณ์ที่สะดุดตา	 และดึงดูด
ความสนใจของผูบ้รโิภคด้วยความทนัสมยัของตวัอปุกรณ์และการอพัเดทข้อมลูทีต้่องการน�าเสนอได้ตลอด
เวลา	ท�าให้ป้ายโฆษณาดจิทิลัเป็นสือ่ทีไ่ด้รบัความนยิมเพ่ิมข้ึนเรือ่ยๆอย่างรวดเรว็	เช่น	เซเว่น	อีเลฟเว่นได้
มีการน�าแนวคิดเกี่ยวกับป้ายโฆษณาดิจิทัลเข้ามาปรับใช้ภายใน	Flagship	Store	ทั้งในส่วนของป้ายแสดง
โลโก้และป้ายโฆษณาโปรโมช่ันสินค้าที่ปรับเปลี่ยนจากป้ายไฟรูปแบบเดิมมาเป็นแบบดิจิทัลที่สามารถ
อัพเดตได้ตลอดเวลา	ตลอดจนถึงการใช้ป้ายโฆษณาดิจิทัลเป็นจุดสั่งซื้อสินค้าออนไลน์และเป็นจุดรับฝาก
ข่าวสารของผู้เข้าใช้บริการ	 เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการเข้าใช้บริการและยังช่วยลดเวลาและจ�านวนของ
พนักงานที่ใช้ในการท�างานลงได้	(สรานี	สงวนเรือง,	2560)
	 ธุรกิจร้านกาแฟมีอัตราการเติบโตรวดเร็วอย่างเห็นได้ชัด	 เนื่องมาจากธุรกิจร้านกาแฟรายใหญ่
จากต่างประเทศเข้ามาลงทุนในธุรกิจนี้	 ส่งผลให้สภาพดังกล่าวสร้างความคึกคักและตื่นตัวให้กับวงการ
ธุรกิจร้านกาแฟอย่างมาก	ขณะเดียวกัน	กระแสความนิยมการดื่มกาแฟของคนไทยก็เริ่มเปลี่ยนแปลงไป
จากเดิมคนไทยนิยมดื่มกาแฟส�าเร็จรูปเป็นส่วนใหญ่	 ปัจจุบันนิยมเข้าร้านกาแฟสดค่ัวบดที่มีการตกแต่ง
ร้านให้หรูหราทันสมัย	สะดวกสบาย	มีบรรยากาศที่รื่นรมย์ส�าหรับการดื่มกาแฟมากขึ้น	โดยมีอัตราการ
ดืม่กาแฟเฉลีย่	200	แก้วต่อคนต่อปี	(ศูนย์วจิยักสกิรไทย,	2555)	ซึง่แม้ว่าจะมอีตัราการเตบิโตสงูกม็อีตัรา
การแข่งขันทีสู่งตามไปด้วย	แต่ในปัจจบุนัการใช้ป้ายโฆษณาดจิทิลัยังไม่แพร่หลายโดยเฉพาะอย่างย่ิงร้าน
กาแฟขนาดกลาง
	 ดงันัน้การน�า	ป้ายโฆษณาดจิทิลั	เข้ามาร่วมใช้ในการน�าเสนอสือ่ภายในร้านกาแฟสดระดบักลาง	
คาดว่าจะท�าให้สือ่โฆษณาสามารถเข้าถงึกลุม่เป้าหมายได้อย่างถกูต้อง	และยังสามารถช่วยลดต้นทนุการ
โฆษณาด้วยใบปลิวและสื่ออ่ืนๆลงได้	 อย่างไรก็ตามการศึกษาเรื่องลักษณะของสื่อและการเข้าถึงสื่อที่มี
อทิธพิลต่อการรบัรูข่้าวสาร	ผ่านป้ายโฆษณาดจิทิลั	กรณศึีกษาร้านกาแฟสดระดบักลาง	จะสามารถน�ามา
ใช้ประโยชน์ได้โดยน�าผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการปรบัปรงุส่ือ	ป้ายโฆษณาดจิทิลัเพ่ือให้สอดคล้อง
กับกลุ่มเป้าหมายและยังเป็นการเพิ่มกลยุทธ์ทางการตลาดของร้านขายกาแฟที่จะดึงดูดลูกค้าเพิม่ขึน้ด้วย	
แต่ในปัจจุบันการใช้ป้ายโฆษณาดิจิทัลยังไม่แพร่หลายโดยเฉพาะอย่างยิ่งร้านกาแฟขนาดกลาง
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการรับรู้ข่าวสารผ่านป้ายโฆษณาดิจิทัลของผู้ใช้บริการ
ร้านกาแฟสดระดับกลาง
	 2.	เพ่ือศึกษาลกัษณะของสือ่ทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูข่้าวสารผ่านป้ายโฆษณาดจิทิลัของผูใ้ช้บรกิาร
ร้านกาแฟสดระดับกลาง
	 3.	เพื่อศึกษาการเข้าถึงสื่อที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ข่าวสารผ่านป้ายโฆษณาดิจิทัลของผู้ใช้บริการ
ร้านกาแฟสดระดับกลาง

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 แบบจ�าลองการยอมรับเทคโนโลยี	 (Technology	 Acceptance	 Model:	 TAM)	 พัฒนาข้ึนโดย	
Davis	(1989)	ได้ถูกน�ามาใช้กันอย่างแพร่หลาย	และได้ถูกน�ามาใช้เป็นแบบแผนในการตัดสินใจเพื่อใช้ใน
การพยากรณ์การยอมรบัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	โดยเป็นการช้ีให้เหน็ถงึสาเหตทุีเ่กีย่วข้องกบัการรบัรู้
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละบคุคล	โดยท�าการให้น�า้หนกัทีส่องปัจจยั	หลักคือ	ประโยชน์ทีจ่ะได้รบั	
(Perceived	Usefulness)	และความง่ายในใช้งาน	(Perceived	Ease	of	Use)	โดยได้สรุปว่า	ทั้งสองปัจจัย
จะก่อให้เกิดพฤติกรรมในการสนใจที่จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	ซึ่งส่งผลให้มีการน�ามาใช้และยอมรับใน
เทคโนโลยีต่อไป
	 ทฤษฎีการรับรู้และการก�าหนดรู้(Perception	 Theory)	 เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกันโดยตรงกับ
การรบัความรูส้กึ	ซึง่เป็นกระบวนการทีเ่กิดจากการกระตุน้อวยัวะรบัความรูสึ้กและเมือ่มกีารกระตุน้อวยัวะ
รับความรู้สึกเกิดขึ้น	เช่น	มีแสงมากระทบกับตา	ระบบประสาทรับการกระตุ้นจะส่งผลขึ้นสู่สมอง	ท�าให้
เกิดการมองเห็น	โดยการรับรู้ผ่านสื่อป้ายโฆษณาดิจิทัลเป็นช่องทางการรับรู้การสื่อสารที่ได้จาก	อวัยวะ
รับความรู้สึก	2	อย่าง	คือ	การมองเห็น	(vision)	และการได้ยิน	(hearing)	ซึ่งบุญรักษ์	กาญจนะโภคิน
(2523)	ได้ท�าการแบ่งระบบเกี่ยวข้องกับระบบประสาทออกเป็น	2	ส่วน	ดังต่อไปนี้	
	 1.	การมองเหน็	(vision)	เป็นการท�างานร่วมกนัของตากับระบบประสาททีเ่กีย่วข้องรวมกนั	เรยีก
รวมว่า	ระบบการมองเห็น	(visual	system)	และมีการป้องกันอันตรายแก่ลูกตา	เรียกว่า	การตอบสนอง
ต่อสิ่งเร้าของระบบการมองเห็นแบบรีเฟล็กซ์	 (visual	 reflex)	ความสามารถในการมองเห็นของมนุษย์	มี
ความส�าคัญเกีย่วกบัการท�างานของมนษุย์อย่างย่ิงซึง่	ธวชัชานนท์	สิปปภากุล	(2548,	น.160)	ได้อธบิายถึง
สมรรถนะในการมองเห็นของมนุษย์ออกเป็น	2	มุมมองได้แก่	
	 	 1.1	มมุมองในแนวนอน	การมองตรงของมนษุย์นัน้	มรีะยะของมมุมองการเหน็ภาพประมาณ	
62	 องศา	 และมีระยะในการอ่านตัวอักษรประมาณ	 10-20	 องศา	 ส่วนระยะในการมองเห็นของตาทั้ง
ข้างซ้ายและข้างขวาประมาณ	94-104	องศา
	 	 1.2	มุมมองในแนวตั้ง	 ขณะมองตรงนั้นมนุษย์จะมีมุมมองการเห็นในแนวตั้งโดยมีระยะของ
การมองเห็นภาพด้านบนประมาณ	 50	 องศา	 และด้านล่างประมาณ	 70	 องศา	 ขณะเดียวกันจะมีแนว
สายตาในระดับยืนประมาณ	10	องศา	และในระดับนั่งประมาณ	15	องศา
	 หลักการการออกแบบคอมพิวเตอร์กราฟิก(Computer	 Graphics	 Design)	 คือ	 กระบวนการ
ท�างานของมนุษย์ที่ท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง	 หรือเกิดสิ่งใหม่อาจเป็นรูปแบบสองมิติหรือสามมิติ	 โดย
กระบวนการท�างานนั้นมีการวางแผนในรูปของแนวความคิด	 และปฏิบัติการตามขั้นตอนที่ได้วางแผนนั้น
ออกมาเป็นรูปธรรม	ทั้งนี้เพื่อสนองตอบความต้องการของตนเองและคนในสังคม	ซึ่งอารยะ	ศรีกัลยาณ
บุตร	(2550,	น.	50-52)	ได้อธิบายการจัดท�าเลย์เอาท์	ว่ามีหลายรูปแบบ	ซึ่งเลย์เอาท์ในแต่ละรูปแบบนี้
จัดท�าขึ้นด้วยวัตถุประสงค์และเพื่อประโยชน์ที่แตกต่างกัน	โดยรายละเอียดของเลย์เอาท์ในขั้นตอนต่างๆ	
มีดังนี้
	 1.	เลย์เอาท์ย่อขนาด	 เป็นรูปแบบหรือขั้นตอนแรกของการจัดท�าเลย์เอาท์	 โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดองค์ประกอบเพื่อให้ได้ทางเลือกมากที่สุด
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	 2.	เลย์เอาท์หยาบ	หรือ	ร่างหยาบ	เป็นขั้นต่อไปของการจัดท�าเลย์เอาท์โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
สรุปขนาด	ต�าแหน่งและสัดส่วนขององค์ประกอบต่างๆ	ในเลย์เอาท์ว่ามีความสัมพันธ์อันดีต่อกันและกัน
และต่อพื้นที่หน้ากระดาษ
	 3.	เลย์เอาท์สมบูรณ์	เป็นพัฒนาการขั้นสุดท้ายของการจัดท�าเลย์เอาท์	โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ก�าหนดขนาด	ต�าแหน่งและสัดส่วนที่แน่นอนขององค์ประกอบต่างๆ	ในเลย์เอาท์
	 ความรู้เรื่องป้ายโฆษณาดิจิทัล	 (Knowledge	 of	 Digital	 Signage)	 บริษัท	 พีซีนิวส์เทค	 จ�ากัด	
(2016)	ได้อธิบายว่าป้ายโฆษณาดิจิทัล	หรือ	Digital	Signage	เป็นนวัตกรรมของสื่อป้ายโฆษณารูปแบบ
ใหม่ส�าหรับยุคดิจิทัลที่จะเข้ามาทดแทนสื่อสิ่งพิมพ์และป้ายโฆษณาแบบเดิม	 โดยสามารถสื่อสารโต้ตอบ
กบัผูใ้ช้งานอกีทัง้ยังช่วยเสรมิสร้างจนิตนาการด้วยเทคโนโลยีภาพและเสียง	ช่วยให้ลูกค้าตดัสินใจต่อสินค้า
ได้มากขึ้น	 โดยความสามารถในการแสดงผลของป้ายโฆษณาดิจิทัล	คือ	สามารถแสดงหน้าจอออกเป็น
ส่วนๆ	เพื่อแสดงผลข้อมูลในรูปแบบที่หลากหลายในเวลาด้วยกัน	ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลในรูปแบบ	รูปภาพ	
ภาพเคลื่อนไหว	และอื่นๆ	อาทิเช่น	เวลา	อุณหภูมิ	ค่าเงิน	ฯลฯ	และความสามารถพิเศษของระบบป้าย
โฆษณาดจิทิลั	ในกรณเีป็นเครอืข่ายสามารถให้บรกิารถ่ายทอดสดและควบคุมจากส�านกังานใหญ่เข้าสูร่ะบบ	
โดยป้ายโฆษณาดจิทิลัหนึง่เครือ่งนัน้จะประกอบด้วยระบบคอมพิวเตอร์ทีใ่ช้ส�าหรบัประมวลผลและหน้าจอ
ส�าหรับแสดงข้อมูลต่างๆ	ในรูปแบบแนวนอนและแนวตั้งหรืออาจเป็นระบบหน้าจอระบบ	touch	screen	
ในรูปแบบของ	KIOS

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 ประชากรที่ใช้การศึกษาครั้งนี้	 คือ	 ผู ้ใช้บริการร้านบริการกาแฟสดระดับกลางในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยใช้ราคากาแฟเป็นมาตรวัด	โดยราคากาแฟอยู่ระหว่าง	50-100	บาท	
ใช้ขนาดตัวอย่างทั้งหมด	400	คน	โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก	
	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม	 เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 โดย
แบบสอบถามแบ่งเป็น	5	ส่วน	ดงันี	้ส่วนที	่1	ปัจจยัส่วนบคุคล	เป็นลักษณะค�าถามแบบเลือกตอบ	ส่วนที	่2	
ลักษณะของสื่อ	ส่วนที่	3	การเข้าถึงสื่อ	และส่วนที่	4	การรับรู้ข่าวสารผ่านป้ายโฆษณาดิจิทัลเป็นลักษณะ
ค�าถามแบบวัดระดับความส�าคัญ	มาตราส่วนการประเมินค่า	โดยการแบ่งระดับสเกลออกเป็น	5	ระดับ	
ส่วนที่	5	ข้อเสนอแนะเป็นค�าถามปลายเปิด	

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	ผู้ใช้บริการที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันรับรู้ข่าวสารผ่านป้ายโฆษณาดิจิทัลแตกต่างกัน
	 2.	ลักษณะของสื่อมีอิทธิพลต่อการรับรู้ข่าวสารผ่านป้ายโฆษณาดิจิทัล
	 3.	การเข้าถึงสื่อมีอิทธิพลต่อการรับรู้ข่าวสารผ่านป้ายโฆษณาดิจิทัล

ค�าจ�ากัดความในการวิจัย
 ลักษณะของสื่อ	 หมายถึง	 องค์ประกอบของสื่อบนป้ายโฆษณาดิจิทัล	 ประกอบด้วย	 ข้อความ
หรือตัวอักษร	ภาพนิ่ง	ภาพเคลื่อนไหว	เสียง	และภาพวิดีโอ	น�ามาผสมผสานเข้าด้วยกัน	เพื่อใช้ส�าหรับ
การส่งข่าวสารระหว่างผู้ส่งข่าวสารถึงกลุ่มเป้าหมายโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลาง
 กำรเข้ำถึงสือ่	หมายถงึ	ปัญหาในการรบัรูข่้าวสารจากป้ายโฆษณาดจิทิลัทีท่�าให้การรบัรูข่้าวสาร
ไม่เตม็ทีแ่ละล่าช้า	ท�าให้เกดิความไม่เข้าใจเนือ้หาของส่ือประเภทต่างๆ	พร้อมทัง้ท�าความเข้าใจความหมาย
ของสื่อได้อย่างไม่มีประสิทธิภาพ
 ปัญหำจำกกำรแสดงส่ือ	 หมายถึง	 สิ่งที่ท�าให้การรับรู้ข่าวสารจากป้ายโฆษณาดิจิทัลไม่บรรลุ	
ตามวัตถุประสงค์ของผู้สื่อสารที่ต้องการส่งข้อมูลไปยังผู้รับข่าวสาร
 ต�ำแหน่งกำรติดตั้ง	หมายถึง	บริเวณที่มีการใช้งานป้ายโฆษณาดิจิทัลเพื่อส่งข่าวสารไปยังกลุ่ม
เป้าหมาย
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 ควำมง่ำยต่อกำรใช้งำน	หมายถงึ	ระดบัของความเช่ือมัน่ว่าการใช้งาน	ทีไ่ม่จ�าเป็นต้อง	ใช้ความ
พยายามในการใช้งานและเป็นตัวก�าหนดการรับรู้ในแง่ของปริมาณหรือความส�าเร็จที่จะได้รับว่าตรงกับที่
ต้องการหรือไม่
 กำรรับรู้ประโยชน์	 หมายถึง	 เป็นตัววัดระดับความเช่ือมั่นว่าการใช้งานจะสามารถช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพและส่งผลดีต่อการท�างาน	 ความมีประโยชน์จะเป็นตัวก�าหนดการรับรู้ในระดับ	 บุคคล	 ซึ่ง
แต่ละคนจะรับรู้ว่าเทคโนโลยีจะมีส่วนช่วยในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของเขาได้	อย่างไรบ้าง
 ป้ำยโฆษณำดิจิทัล (Digital Signage)	หมายถึง	 สื่อประชาสัมพันธ์ที่มีทั้งภาพและเสียง	 แสดง
ข่าวสาร	 การบริการและกิจกรรมต่างๆ	 ผ่านหน้าจอมอนิเตอร์ในระบบดิจิทัลและประมวลผลด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู	คือ	สถิตเิชิงพรรณนา	ใช้ในการหาค่าเฉลีย่	โดยการหาค่าความถี่
(Frequency)	ค่าร้อยละ	(Percentage)	ค่าเฉลี่ยเลขคณิต	(Mean)	และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	
Deviation:	SD)	ส่วนสถิติเชิงอนุมาน	ใช้ในการทดสอบสมมติฐานโดยการหาค่า	 Independent	Samples	
t-test,	One-way	ANOVA	หรือ	F-test	และ	Multiple	Linear	Regression	ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปัจจัยส่วนบุคคล
-	เพศ
-	อายุ
-	ระดับการศึกษา
-	รายได้ต่อเดือน
-	ประสบการณเ์กี่ยวกบัปา้ยโฆษณาดิจทิัล

ลักษณะของสื่อ
-	ข้อความ
-	ภาพ	เสียง	และภาพเคลื่อนไหว
-	การออกแบบกราฟิก

กำรรับรู้ข่ำวสำรผ่ำนป้ำยโฆษณำดิจิทัล
-	ความง่ายต่อการใช้งาน
-	การรับรู้ประโยชน์

(พัฒนำจำกกำรยอมรบัเทคโนโลยีของ Davis,1989)

กำรเข้ำถึงสื่อ
-	ปัญหาจากการแสดงสื่อ
-	ต�าแหน่งการติดตั้ง

(พัฒนำจำกหลกักำรออกแบบคอมพิวเตอร์กรำฟิก)

(พัฒนำจำกทฤษฎีกำรรับรู้และกำรก�ำหนดรู้)
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ผลการวิจัย 
	 ส่วนที่	1	ด้านปัจจัยส่วนบุคคล	ผลการศึกษาพบว่า	ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย	
อยู่ในช่วงอายุ	20	-	30	ปี	ซึ่งมีระดับการศึกษาอยู่ที่ระดับปริญญาตรี	โดยมีรายได้ต�่ากว่า	15,000	บาท
และมีประสบการเกี่ยวกับการใช้ป้ายโฆษณาดิจิทัล	เคยได้ยินเกี่ยวกับสื่อประเภทนี้
	 ส่วนที่	2	ด้านลักษณะของสื่อ	ผลการศึกษาพบว่า	ในภาพรวม	มีความส�าคัญอยู่ในระดับมาก	
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.24	(SD	=	0.552)	เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า	ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด	คือ	ด้าน
ข้อความ	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.27	(SD	=	0.602)	รองลงมาคือ	ด้านการออกแบบกราฟิก	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	
4.19	(SD	=	0.643)	และภาพ	เสียง	และ	ภาพเคลื่อนไหว	มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ	4.18	(SD	=	0.623)	
ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่	1

ตำรำงที ่1	แสดงจ�านวนร้อยละ	ค่าเฉล่ีย	และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของลักษณะของส่ือ	(โดยภาพรวม)

ลักษณะของสื่อ X SD ระดับควำมส�ำคัญ อันดับ

1.ด้านข้อความ 4.27 0.602 มาก 1

2.ด้านภาพ	เสียง	และ	ภาพเคลื่อนไหว 4.18 0.623 มาก 3

3.ด้านการออกแบบกราฟิก 4.19 0.643 มาก 2

ภาพรวม 4.24 0.552 มาก

 
	 ส่วนที่	3	การเข้าถึง	ผลการศึกษาพบว่า	ในภาพรวม	มีความส�าคัญอยู่ในระดับมาก	มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ	4.21	(SD	=	0.586)	เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า	ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ	ด้านต�าแหน่ง
การติดตั้งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.22	 (SD=	0.598)	รองลงมาคือ	ด้านปัญหาจากสื่อมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.82	
(SD	=	0.709)	ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่	2

ตำรำงที่ 2	แสดงจ�านวนร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเข้าถึง	(โดยภาพรวม)

กำรเข้ำถึงสื่อ X SD ระดับควำมส�ำคัญ อันดับ

1.ด้านปัญหาจากสื่อ	 3.82 0.709 มาก 2

2.ด้านต�าแหน่งการติดตั้ง	 4.22 0.598 มาก 1

ภาพรวม 4.21 0.586 มาก

	 ส่วนที่	4	การรับรู้ข่าวสารผ่านป้ายโฆษณา	ผลการศึกษาพบว่า	ในภาพรวม	มีความส�าคัญอยู่
ในระดับมาก	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.28	 (SD	=	 0.521)	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า	ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุดคือ	ด้านความง่ายต่อการใช้งานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.11	(SD=	0.591)	รองลงมาคือ	ด้านการรับรู้
ประโยชน์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.06	(SD	=	0.531)	ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่	3

—

—
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ตำรำงที่ 3	แสดงจ�านวนร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้ข่าวสารผ่านป้าย
	 โฆษณาดิจิทัล	(โดยภาพรวม)

กำรรับรู้ข่ำวสำรผ่ำนป้ำยโฆษณำดิจิทัล X SD ระดับควำมส�ำคัญ อันดับ

1.ความง่ายต่อการใช้งาน 4.11 0.591 มาก 1

2.การรับรู้ประโยชน์ 4.06 0.531 มาก 2

ภาพรวม 4.28 0.521 มาก
 
	 ส่วนที่	5	การทดสอบสมมติฐาน	
	 สมมติฐานที่	 1	 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันรับรู้ข่าวสารผ่านป้ายโฆษณาดิจิทัลแตกต่างกัน	
ผลการศึกษาพบว่า	ลกูค้าทีม่อีายุ	รายได้ต่อเดอืนและ	ประสบการณ์เก่ียวกบัป้ายโฆษณาดจิทิลัทีแ่ตกต่างกนั
รับรู้ข่าวสารผ่านป้ายโฆษณาดิจิทัลด้านความง่ายต่อการใช้งานแตกต่างกัน	ลูกค้าที่มีเพศ	อายุและระดับ
การศึกษาทีแ่ตกต่างกนัรบัรูข่้าวสารผ่านป้ายโฆษณาดจิทิลัด้านการรบัรูป้ระโยชน์แตกต่างกัน	ส่วนลูกค้าที่
มอีายุ	และ	ประสบการณ์เกีย่วกบัป้ายโฆษณาดจิทิลัทีแ่ตกต่างกนัรบัรูข่้าวสารผ่านป้ายโฆษณาดจิทิลัด้าน
ภาพรวมแตกต่างกัน	ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่	4

ตำรำงที่ 4	แสดงผลการสรุปสมมติฐานที่	1	ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ข่าวสารผ่าน
	 ป้ายโฆษณา	ดิจิทัลแตกต่างกัน

ปัจจัยส่วนบุคคล กำรรับรู้ข่ำวสำรผ่ำนป้ำยโฆษณำดิจิทัล

ควำมง่ำยต่อกำรใช้งำน กำรรับรู้ประโยชน์ ภำพรวม

1.	เพศ - t	(398)=	-2.316
p	=	0.021*

-

2.	อายุ F(3,396)	=	11.438
	p	=	0.000*

F(3,396)	=	5.423
	p	=	0.001*

F(3,396)	=	6.152
	p	=	0.000*

3.	ระดับการศึกษา - F(4,395)	=	3.470
	p	=	0.008*

-

4.	รายได้ต่อเดือน F(4,395)	=	4.761
	p	=	0.001*

- -

5.	ประสบการณ์เกี่ยวกับ	
	 ป้ายโฆษณาดิจิทัล

F(2,397)	=	8.291
	p	=	0.000*

- F(2,397)	=	5.718
	p	=	0.004*

  
*	หมายถึง	มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
-	หมายถึง	ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

	 สมมตฐิานที	่2	ลกัษณะของส่ือมอีทิธพิลต่อการรบัรูข่้าวสารผ่านป้ายโฆษณาดจิทิลั	ผลการศึกษา
พบว่า	ลกัษณะของสือ่มคีวามสมัพันธ์ในเชิงบวกกบัการรบัรูข่้าวสารผ่านป้ายโฆษณาดจิทิลัในภาพรวม	โดย
มค่ีาสัมประสทิธิส์หสมัพันธ์พหคูุณ	เท่ากับ	0.558	และสามารถท�านายค่าสมการของการวเิคราะห์ได้เท่ากบั
ร้อยละ	30.6	ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่	5	และพบว่า	ลักษณะของสื่อมีอิทธิพลต่อการรับรู้ข่าวสาร
ผ่านป้ายโฆษณาดจิทิลัในภาพรวม	โดยด้านการออกแบบกราฟิกมอิีทธพิลมากทีสุ่ด	รองลงมาคือ	ด้านภาพ	
เสียง	และภาพเคลื่อนไหวและด้านข้อความ	

—
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ตำรำงที่ 5	 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานที่	2	ลักษณะของสื่อมีอิทธิพลต่อการรับรู้ข่าวสารผ่าน
	 ป้ายโฆษณาดิจิทัล

กำรรับรู้ข่ำวสำรผ่ำน
ป้ำยโฆษณำดิจิทัล

R R square
Adjusted R 
Square

Std. Error of the 
Estimate

ความง่ายต่อการใช้งาน	(1) 0.576 0.332 0.327 0.48536

ด้านการรับรู้ประโยชน์	(2) 0.269 0.072 0.068 0.51286

ภาพรวม	(3) 0.558 0.331 0.306 0.43468

1	และ	3.	Predictors	(Constant),	การออกแบบกราฟิก,	ภาพ	เสียง	และภาพเคลื่อนไหว,	ข้อความ
2.	Predictors	(Constants),	การออกแบบกราฟิก,	ภาพ	เสียง	และภาพเคลื่อนไหว

	 สมมตฐิานที	่3	การเข้าถงึสือ่มอิีทธพิลต่อการรบัรูข่้าวสารผ่านป้ายโฆษณาดจิทิลั	ผลการศึกษาพบว่า	 
การเข้าถึงสื่อมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการรับรู้ข่าวสารผ่านป้ายโฆษณาดิจิทัลในภาพรวม	 โดยมีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพันธ์พหคูุณ	เท่ากบั	0.490	และสามารถท�านายค่าสมการของการวเิคราะห์ได้เท่ากบัร้อยละ	
23.7	ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่	6	และพบว่า	การเข้าถึงสื่อมีอิทธิพลต่อการรับรู้ข่าวสารผ่านป้าย
โฆษณาดิจิทัล	โดยด้านต�าแหน่งการติดตั้งมีอิทธิพลมากที่สุด	รองลงมาคือ	ด้านปัญหาจากการแสดงสื่อ

ตำรำงที่ 6	แสดงผลการสรุปสมมติฐานที่	3	การเข้าถึงสื่อมีอิทธิพลต่อการรับรู้ข่าวสารผ่านป้ายโฆษณา
	 ดิจิทัล	

กำรรับรู้ข่ำวสำรผ่ำน 
ป้ำยโฆษณำดิจิทัล

R R square
Adjusted R 
Square

Std. Error of the 
Estimate

ความง่ายต่อการใช้งาน	(1) 0.566 0.320 0.317 0.48886

การรับรู้ประโยชน์	(2) 0.160 0.026 0.023 0.52491

ภาพรวม	(3) 0.490 0.240 0.237 0.45590

1	และ	3.	Predictors	(Constant),	ต�าแหน่งการติดตั้ง,	ปัญหาจากการแสดงสื่อ
2.	Predictors	(Constants),	ปัญหาจากการแสดงสื่อ

อภิปรายผลการวิจัย
	 การศึกษาเรือ่ง	ลกัษณะของสือ่และการเข้าถึงส่ือทีม่อิีทธพิลต่อการรบัรูข่้าวสารผ่านป้ายโฆษณา
ดจิทิลั	กรณศึีกษาร้านกาแฟระดบักลางของผูใ้ช้บรกิารร้านกาแฟสดระดบักลางในเขตกรงุเทพมหานครและ
ปรมิณฑลในครัง้นี	้พบว่าการรบัรูข่้าวสารผ่านป้ายโฆษณาดจิทิลั	ด้านความง่ายต่อการใช้งานมคีวามส�าคัญใน
ระดบัมากเป็นอนัดบั	1	แสดงว่าผูเ้ข้าใช้บรกิารร้านกาแฟไม่ต้องใช้ความพยายามในการรบัรูข่้าวสาร	สามารถ
เข้าใจส่ือได้ง่าย	นอกจากนัน้	การแสดงสือ่ทีห่ลากหลายในเวลาเดยีวกนัท�าให้สามารถรบัรูส่ื้อได้ง่ายข้ึน	ซึง่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ	สุชาติ	ทองรัมภากุล	และ	สุรศักดิ์	มังสิงห์	(2558)	ในเรื่องของการพัฒนาส่วน
ต่อประสาน	(interface)	ระหว่างป้ายประชาสัมพันธ์ดจิทิลักับอุปกรณ์พกพาประเภทสมาร์ทโฟน	ซึง่ผูบ้รโิภค
สามารถเข้าถึงความรู้ในบริบทของสื่อโฆษณาได้ด้วยอุปกรณ์พกพาประเภทสมาร์ทโฟนได้อย่างสะดวก	
จึงเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภคในการรับรู้ข่าวสารผ่านป้ายโฆษณาดิจิทัล	 ส่วนผลการศึกษาด้านการรับรู้
ประโยชน์ในภาพรวมมคีวามส�าคัญในระดบัมาก	เนือ่งจากการรบัรูป้ระโยชน์เป็นตวัวดัระดบัความเช่ือมัน่ใน
การใช้งานและเป็นตัวก�าหนดการรับรู้ในระดับบุคคล	การพัฒนาระบบป้ายโฆษณาดิจิทัลควรเน้นเกี่ยวกับ
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การออกแบบกราฟิกของสื่อ	เพื่อให้เกิดความน่าสนใจ	และการพัฒนาฟังก์ชั่นการใช้งานรูปแบบใหม่	เพื่อ
ช่วยกระตุน้ให้เกิดการรบัรูใ้นวงกว้าง	และเพ่ือน�าผลทีไ่ด้ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาผลติภณัฑ์ป้ายโฆษณา
ดจิทิลัและก�าหนดกลยุทธ์ส่งเสรมิการขาย	เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การใช้เทคโนโลยีตามนโยบาย
ไทยแลนด์	4.0	ของรัฐบาล
	 ผูใ้ช้บรกิารทีม่เีพศ	อายุและระดบัการศึกษาทีแ่ตกต่างกันรบัรูข่้าวสารผ่านป้ายโฆษณาดจิทิลั	ด้าน
การรบัรูป้ระโยชน์แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	0.05	ซึง่เพศชายมค่ีาเฉล่ียสงูทีส่ดุเนือ่งจาก
ธรรมชาตขิองผูช้ายชอบเสพข้อมลูข่าวสารโดยเฉพาะอย่างย่ิงในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัเทคโนโลยี	สอดคล้องกบั
การศึกษาของ	Ravnik	&	Solina	(2013)	ทีพ่บว่า	เพศชายให้ความสนใจดปู้ายโฆษณาดจิทิลัสงูกว่าเพศหญิงมาก	
โดยเวลาเฉล่ียความสนใจของเพศชายเท่ากบั	1.2	วนิาท	ีส่วนเพศหญิงเท่ากบั	0.4	วนิาท	ีส่วนอายุและระดบั
การศึกษาท�าให้เกิดประสบการณ์และมุมมองในการรับรู้ข่าวสารที่แตกต่างกัน	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	
พัชรกุล	เพ็ชร์ประยูร	และ	พรจติ	สมบตัพิานชิ	(2016)	ทีพ่บว่า	ผูท้ีม่รีะดบัการศึกษาต่างกันจะมีการใช้ประโยชน์
จากการอ่านหนงัสอืพิมพ์ออนไลน์แตกต่างกัน	และในส่วนของการรบัรูข่้าวสารด้านความเป็นประโยชน์นัน้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ	Newman,	Dennis	&	Zaman	(2006)	ที่พบว่า	ป้ายโฆษณาดิจิทัลให้ข้อมูลที่
มีประโยชน์	สร้างภาพลักษณ์ที่ทันสมัย	และท�าให้การช้อปปิ้งสนุกสนาน	ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ	
Dennis	et.	al	(2012)	ที่พบว่า	ป้ายดิจิทัลมีผลทางบวกต่อพฤติกรรมการซื้อ	
	 เนือ่งจากอายุของผูต้อบแบบสอบถามทีแ่ตกต่างกันมผีลต่อการการรบัรูข่้าวสารผ่านป้ายโฆษณา
ดจิทิลัด้านความง่ายต่อการใช้งาน	ด้านการรบัรูป้ระโยชน์และภาพรวมทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคัญทาง
สถิติ	ช่วงอายุ	20	-	30	ปี	มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด	เนื่องจากกลุ่มนี้เป็นคนรุ่นใหม่อยู่ใน	Generation	Y	เติบโต
มาพร้อมกับเทคโนโลยีสามารถรับข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว	ประกอบกับกลุ่มในช่วงอายุ	20	-	30	ปี
มีลักษณะสนใจสิ่งแปลกใหม่และช่ืนชอบในการทดลอง	 แสวงหาสิ่งใหม่	 ในขณะที่ผู้สูงอายุมีแนวโน้ม
การรับสื่อดิจิทัลสูงขึ้น	(อาภาภัทร	บุณรอด,	2560)	ดังนั้นการที่จะท�าให้เกิดการการรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อ
ป้ายโฆษณาดจิทิลั	เพ่ือให้สามารถใช้งานได้อย่างกว้างขวางส�าหรบัผูใ้ช้บรกิารหลากหลายกลุม่	จงึควรจดั
ให้มกีารประชาสมัพันธ์เก่ียวกบัการใช้งานป้ายโฆษณาดจิทิลั	เพ่ือให้ผูใ้ช้บรกิารสามารถรบัรูป้ระโยชน์ของ
การเลือกรับรู้ข่าวสารผ่านป้ายโฆษณาดิจิทัล
	 ส่วนรายได้ต่อเดอืนและประสบการณ์เก่ียวกับส่ือป้ายโฆษณาดิจทิลัส่งผลต่อการรบัรูข่้าวสารผ่าน
ป้ายโฆษณาดจิทิลัด้านความง่ายต่อการใช้งานแตกต่างกันอย่างมนียัส�าคัญทางสถิต	ิโดยกลุ่มรายได้ต�า่กว่า	
15,000	 บาทและมีประสบการณ์เกี่ยวกับการใช้ป้ายโฆษณาดิจิทัล	 เคยได้ยินเก่ียวกับส่ือประเภทนี้มีค่า
เฉลี่ยสูงที่สุด	 เนื่องจากกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีเวลาในการรับรู้ส่ือในระยะเวลาที่ส้ัน	 จึงต้องการรับข่าวสารที่
หลากหลายในเวลาด้วยกันแทนทีต้่องเสยีเวลามานัง่อ่านข้อความบนกระดาษ	ประกอบการมปีระสบการณ์
เกี่ยวกับการณ์ใช้ป้ายโฆษณาดิจิทัลมาบ้างแล้ว	จึงเกิดการยอมรับแล้วรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งานป้าย
โฆษณาดิจิทัล
	 ส่วนลกัษณะของสือ่ในภาพรวม	พบว่า	การออกแบบกราฟิก	ภาพ	เสียง	และภาพเคล่ือนไหวและ
ข้อความ	 มีอิทธิพลต่อการรับรู้ข่าวสารผ่านป้ายโฆษณาดิจิทัลโดยด้านการออกแบบกราฟิกมีอิทธิพล
มากที่สุด	 ซึ่งการออกแบบกราฟิกนั้นจะต้องค�านึงถึงวัตถุประสงค์	 รูปแบบ	 และประโยชน์ของสื่อที่
จะผลิต	 จึงท�าให้สื่อเกิดความน่าสนใจและเกิดการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน	 ซึ่งสอดคล้องกับ
อารยะ	ศรีกัลยาณบุตร	(2550,	น.	50-52)	ได้อธิบายการจัดท�าเลย์เอาท์	ว่ามีหลายรูปแบบ	ตั้งแต่การ
ร่างแบบเพ่ือถ่ายทอดความคิดไปจนถึงข้ันที่เป็นส่ือเสร็จจริง	 ซึ่งเลย์เอาท์ในแต่ละรูปแบบนี้จัดท�าข้ึนด้วย
วตัถปุระสงค์และเพ่ือประโยชน์ทีแ่ตกต่างกนั	เพ่ือสร้างจดุสนใจของสือ่	ส่วนภาพ	เสยีง	และภาพเคลือ่นไหว	
และข้อความมอีทิธพิลต่อการรบัรูข่้าวสารผ่านป้ายโฆษณาดจิทิลั	รองลงมาตามล�าดบั	ผลจากการวเิคราะห์
ข้อมูลแสดงให้เห็นว่า	ความเชื่อมั่นในการพยากรณ์การรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อป้ายโฆษณาดิจิทัลมีค่าร้อยละ	
30.6	ดงันัน้เพ่ือให้สือ่ป้ายโฆษณาดจิทิลัมปีระสทิธภิาพ	ควรค�านงึถงึออกแบบกราฟิกให้มคีวามทนัสมยัของ
การออกแบบและมตี�าแหน่งการจดัวางองค์ประกอบทีเ่หมาะสม	เพ่ือให้เกดิความง่ายของการรบัรูข่้าวสาร	
ควรใช้ชุดโทนสทีีแ่ตกต่างกนัเพ่ือดงึดดูความสนใจของผูร้บั	ประกอบกบัการเลอืกใช้ภาพเคลือ่นไหวทีชั่ด	มี
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ความละเอียด	สวยงาม	และขนาดของตัวอักษรที่แตกต่างกัน	จะช่วยส่งเสริมให้เกิดการรับรู้ข่าวสารผ่าน
สื่อดิจิทัลได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
	 ส่วนการเข้าถึงสื่อในภาพรวม	 พบว่า	 ต�าแหน่งการติดตั้งและปัญหาจากส่ือ	 มีอิทธิพลต่อการ
รับรู้ข่าวสารผ่านป้ายโฆษณาดิจิทัลโดยด้านต�าแหน่งการติดตั้งมีอิทธิพลมากที่สุด	 ซึ่งการติดตั้งส่ือป้าย
โฆษณาดจิทิลันัน้จะต้องค�านงึถึงต�าแหน่งการตดิตัง้ป้ายให้สามารถมองเหน็ได้ชัดเจน	มสีภาพแวดล้อมทีไ่ม่
บดบังทัศนียภาพในการรับข่าวสาร	ซึ่งสอดคล้องกับธวัชชานนท์	สิปปภากุล	(2548,	น.	160)	ได้อธิบายถึง
สมรรถนะในการมองเห็นของมนษุย์ทัง้มมุมองในแนวนอนและมมุมองในแนวตัง้ส่วนปัญหาจากส่ือ	มอิีทธพิล
ต่อการรบัรูข่้าวสารผ่านสือ่ป้ายโฆษณาดจิทิลั	รองลงมาตามล�าดบั	ผลจากการวเิคราะห์ข้อมลูแสดงให้เหน็
ว่า	ความเชือ่มั่นในการพยากรณ์การรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อป้ายโฆษณาดิจิทัลมีค่าร้อยละ	23.7	ดังนั้นเพื่อให้
สื่อป้ายโฆษณาดิจิทัลมีประสิทธิภาพ	 ควรค�านึงถึงต�าแหน่งการตั้งป้ายโฆษณาดิจิทัลให้มีความเหมาะกับ
กบัแต่ล่ะสถานที	่ประกอบกับการเว้นระยะห่างของข้อความและระดบัของเสียงทีเ่หมาะสมบนป้ายโฆษณา
ดิจิทัล	เพื่อลดปัญหาจากสื่อปัญหาและต�าแหน่งการติดตั้ง	

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 1.	เนื่องจากการออกแบบกราฟิกมีอิทธิพลสูงที่สุดต่อการรับรู้ข่าวสารและอายุที่แตกต่างกันมี
ผลต่อการรรับรู้ข่าวสารที่แตกต่างกันซึ่งผู้ตอบแบบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในกลุ่ม	20-30	ปี	การออกแบบ
ป้ายโฆษณาดจิทิลัเพ่ือดงึดดูลกูค้ากลุ่มนีค้วรเน้นเก่ียวกบัการออกแบบทีใ่ห้ทนัสมยั	เน้นสีสนั	และการวาง	
Layout	ที่สะดุดตา	และภาพเคลื่อนไหวต้องมีความชัดเจน	มีเรื่องราวที่โดนใจวัยรุ่น	มีความละเอียดและ
สวยงาม	โดยเนื้อหาของสื่อควรมีความหลากหลาย	เริ่มตั้งแต่ภาพนิ่ง	วีดีโอ	ไปจนถึง	live	video	news	
feeds	เพ่ือสร้างทัง้ความบนัเทงิและความสขุให้กบัลกูค้า	โดยเนือ้หาควรจะเป็นแบบโต้ตอบ	ด้วยเทคโนโลยี
ที่โดดเด่น	 เช่น	 จอภาพแบบสัมผัส	 เนื้อหาต่างๆ	 โต้ตอบแบบ	 button-driven	 หรือแตะที่ภาพ	 หรือ	
ข้อความบนจอภาพ	เป็นต้น	แต่อย่างไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่สังคมสูงวัยส่งผลให้จ�านวนผู้สูงอายุ
ทีเ่ข้าใช้บรกิารร้านกาแฟสดขนาดกลางมจี�านวนมากข้ึน	เนือ่งจากปัจจยัเก่ียวกับเวลาและราคาทีเ่หมาะสม	
การออกแบบส่ือควรเน้นไปที่ขนาดของตัวอักษรที่มีขนาดใหญ่	 เหมาะสม	 สังเกตได้ชัดเจนจะสามารถ
ดึงดูดความสนใจของกลุ่มสูงอายุ	ดังนั้นบริษัทผู้ด�าเนินธุรกิจควรออกแบบป้ายโฆษณาดิจิทัลโดยค�านึงถึง
ความส�าคัญเหล่านี้	จะท�าให้สามารถใช้ประโยชน์จากป้ายโฆษณาดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด
	 2.	เนื่องจากต�าแหน่งการติดตั้งมีอิทธิพลสูงต่อการรับรู้ข่าวสารจากป้ายโฆษณาดิจิทัล	 ดังนั้น
ต�าแหน่งทีต่ดิตัง้ควรสามารถมองเห็นได้ชัดเจน	โดยส่วนของหน้าจอแสดงผลควรสงูจากพ้ืนประมาณ	50-60	
เซนติเมตร	ซึ่งจะส่งผลต่อการมองอย่างชัดเจนไม่ว่าจะอยู่ในต�าแหน่งนั่งหรือยืน
	 3.	เพื่อให้เกิดการยอมรับในการใช้งานเป็นวงกว้าง	 ภาครัฐและภาคเอกชน	 ที่เกี่ยวข้องควรจัด
ให้มีการศึกษา	 และเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการใช้งานส่ือจากป้ายโฆษณาดิจิทัลให้เหมาะสมกับผู้ใช้เพ่ือ
เกิดการตระหนักถึงประโยชน์และคณุค่าของการเปลี่ยนมาใช้ป้ายโฆษณาดิจิทัลแทนการใช้ป้ายโฆษณาใน
รูปแบบเดิม

ข้อเสนอแนะส�าหรับงานวิจัยในอนาคต
	 1.	การเก็บข้อมูลเรื่องนี้เก็บข้อมูลเฉพาะร้านกาแฟสดระดับกลางในเขตกรุงเทพและปริมณฑล
เท่านั้น	 จึงอาจมีข้อจ�ากัดเกี่ยวกับลักษณะของตัวอย่าง	 ในการศึกษาครั้งต่อไปควรพิจารณาเก็บข้อมูลใน
สถานที่ต่างๆที่กว้างขึ้น	เพื่อให้มองเห็นการรับรู้ผ่านสื่อป้ายโฆษณาในภาพรวมที่มากขึ้น
	 2.	การศึกษาเรื่องนี้เก็บข้อมูลเฉพาะลักษณะส่ือและการเข้าถึงส่ือของป้ายโฆษณาดิจิทัลเพียง
อย่างเดียวเท่านั้น	 แต่เนื่องจากสื่อดิจิทัลมีหลากหลายสื่อเช่น	 Video	 Wall,	 LED	 Display	 และ	 Kiosk	
เป็นต้น	จงึควรศึกษาลกัษณะสือ่และการเข้าถงึสือ่ในรปูแบบอ่ืน	เพ่ือให้มองเหน็ถงึประโยชน์ของส่ือดจิทิลั
ที่เข้ามาแทนทีการใช้สื่อรูปแบบเดิมมากขึ้น
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บทคัดย่อ

	 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือ	ศึกษาองค์ประกอบเก่ียวกับลักษณะของการบนัทกึบญัชี	รอบระยะ
เวลาบัญชี	นโยบายการบัญชี	และการก�าหนดมูลค่าของสินทรัพย์สุทธิของมาตรฐานรายงานทางการเงิน
ฉบับที่	 10	 เรื่องงบการเงินรวม	 กลุ่มตัวอย่างส�าหรับการท�าวิจัยนี้คือผู้ท�าบัญชีของสถานประกอบการก
ลุ่มบริการและกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจ�านวน	
152	บริษัท	ประกอบด้วยกลุ่มบริการจ�านวน	61	บริษัทและกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างจ�านวน	91	
บริษัท	เครื่องมือที่ใช้ในการท�าวิจัยเป็นแบบสอบถาม	ใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติช่วยในการวิเคราะห์
ค่าสถิติพื้นฐาน
	 ผลการวิจัย	พบว่าลักษณะการบันทึกบัญชี	รอบระยะเวลาบัญชี	นโยบายการบัญชี	การก�าหนด
มลูค่าของสนิทรพัย์สทุธใินกลุ่มบรกิารกับกลุม่อสงัหารมิทรพัย์และก่อสร้างทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์
แห่งประเทศไทยมีความแตกต่างกัน	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	

ค�ำส�ำคัญ:	ลักษณะของการบันทึกบัญชี	รอบระยะเวลาบัญชี	นโยบายการบัญชี	การก�าหนดมูลค่าของ
	 สินทรัพย์สุทธิ

Abstract

	 The	objective	of	this	study	is	to	investigate	the	elements	of	the	nature	of	accounting	
records,	accounting	period,	accounting	policy,	and	the	determination	of	the	net	asset	value	of	
the	Financial	Reporting	Standard	No.10:	Consolidation.	The	sample	group	consisted	of	accountants	
working	for	152	companies	listed	in	The	Stock	Exchange	of	Thailand;	comprising	61	groups	of	
service	companies,	and	91	real	estate	and	construction	companies.	The	research	tools	utilized	
in	this	study	were	questionnaires	and	statistical	programs	were	applied	to	for	analyzing	basic	
statistics. 
	 The	research	outcomes	revealed	that	the	nature	of	accounting	records,	accounting	period,	
accounting	policy,	and	the	determination	of	the	net	asset	value	of	the	sample	group	was	statistically	
significant.	

Keywords:	Nature	of	Accounting	Records,	Accounting	Period,	Accounting	Policy,	Determination	of	
	 Net	Asset	value
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บทน�า
ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
	 การก�าหนดมาตรฐานรายงานทางการเงนิของประเทศไทยจดัท�าข้ึนตามมาตรฐานรายงานทางการ
เงินระหว่างประเทศโดยคณะกรรมการมาตรฐานการบัญชีได้ค�านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึนต่อผู้จัดท�า
รายงานทางการเงิน	 ผู้สอบบัญชี	 หน่วยงานก�ากับดูแล	 นักวิเคราะห์	 นักลงทุนตลอดจนผู้ใช้งบการเงิน
กลุ่มอื่นๆ	 (ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์,	 2556)	 ซึ่งรวมถึงมาตรฐาน
การรายงานทางการเงินในกลุ่มของ	 PACK	 5	 ปรับปรุง	 2557	 เป็นชุดมาตรฐานรายงานทางการเงิน
อนัเกีย่วกบัเงินลงทนุทีก่จิการมอี�านาจควบคุมหรอืมอี�านาจควบคุมร่วมหรอืมอีทิธพิลอย่างเป็นสาระส�าคัญ	
ซึ่งมีผลบังคับใช้พร้อมๆกัน	 อันประกอบด้วยมาตรฐานการรายงานทางการเงินทั้งหมด	 5	 ฉบับ	 ได้แก่
มาตรฐานการบญัชีฉบบัที	่27	(ปรบัปรงุ	2557)	เรือ่งงบการเงนิเฉพาะกิจการ	มาตรฐานการบญัชีฉบบัที	่28	
(ปรบัปรงุ	2557)	เรือ่งเงินลงทนุในบรษิทัร่วมและการร่วมค้า	มาตรฐานรายงานทางการเงนิฉบบัที	่10	เรือ่ง	
งบการเงินรวม	มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัที	่11	เรือ่งการร่วมการงาน	และมาตรฐานรายงาน
ทางการเงินฉบบัที	่12	เรือ่ง	การเปิดเผยข้อมลูเกีย่วกบัส่วนได้เสยีในกจิการอืน่	(ศิลปพร	ศรจีัน่เพชร	และ	
พิมพ์ใจ	 วีรศุทธากร,	 2557)	 สาเหตุหลักส�าคัญประการหนึ่งที่คณะกรรมการก�าหนดมาตรฐานการบัญชี
ระหว่างประเทศได้ก�าหนดให้ม	ีIFRS	10:	Consolidation	ข้ึนมาเป็นเพราะปัญหาทีเ่กิดจากความสับสนและ
ความไม่สม�่าเสมอในการพิจารณาว่าควรจะน�าบริษัทใดมาจัดท�างบการเงินรวมหรือไม่	นั่นก็เป็นเพราะว่า	
ค�านยิามเดมิตามมาตรฐานการบญัชีระหว่างประเทศฉบบัที	่27	เรือ่งงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิ
ร่างการตคีวามมาตรฐานรายงานทางการเงนิฉบบัที	่12	เรือ่งการจดัท�างบการเงนิรวม-หน่วยงานทีจ่ดัตัง้ข้ึน
เพ่ือวตัถุประสงค์พิเศษ	(IAS	27:	Separate	Financial	Statement	and	SIC12	Consolidation-Special	Purpose	
Entities)	ก�าหนดเงือ่นไขในการพิจารณาการจดัท�างบการเงนิรวมไว้แตกต่างกนั	(ศิลปพร	ศรจีัน่เพชร	และ
พิมพ์ใจ	วีรศุทธากร,	2557)
	 ทั้งนี้ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	ได้ให้การ
สนับสนุนสภาวิชาชีพบัญชี	 ในพระบรมราชูปถัมภ์	 แห่งประเทศไทยในการปรับปรุงมาตรฐานการบัญชี
ไทยให้เทียบเท่ามาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ	 (International	 Financial	 Reporting	
Standards:	 IFRS)	 ในการจัดท�ารายงานทางการเงินส�าหรับบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยซึ่งเป็นบริษัทที่มีส่วนได้เสียต่อสาธารณะตลอดมา	 และจะเห็นได้ว่า	 ปีที่ผ่านมาสภาวิชาชีพ
บัญชี	ในพระบรมราชูปถัมภ์ได้ท�าการปรับปรุงพัฒนามาตรฐานการบัญชีไทย	(Thai	Accounting	Standard:	
TAS)	หลายฉบับ	ซึ่งในปัจจุบัน	มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่	10	(ปรับปรุง	2557	และฉบับ
ปรับปรุง	2558)	เรื่องงบการเงินรวม	โดยมีการก�าหนดและปรับปรุงหลักการและเนื้อหาในมาตรฐานการ
บญัชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงนิแต่ละฉบบัให้มหีลกัการและเนือ้หาสอดคล้องกบัมาตรฐานการ
บญัชีสากล	ตลอดจนคุณภาพและความถกูต้องตามมาตรฐานการบญัชีสากล	ซึง่ในปี	พ.ศ.	2557	มาตรฐาน
การรายงานทางการเงิน	 ของประเทศไทยได้รับการปรับปรุงให้มีความเป็นปัจจุบันเทียบเท่า	 ค.ศ.	 2013	
Edition	of	the	Bound	Volume	of	IFRSs	ซึ่งเป็นมาตรฐานรายงานทางการเงินของประเทศไทยจัดท�าขึ้น
ตามมาตรฐานรายงานทางการเงินระหว่างประเทศฉบบัปี	ค.ศ.	2013	ส�าหรบังานวจิยัทีเ่กีย่วกบัการจดัท�างบ
การเงนิรวมและการเปิดเผยข้อมลูมผีูว้จิยัหลายท่านทีใ่ห้ความสนใจทีศึ่กษา	เช่นความคิดเหน็ของนกับญัชี
ทีม่ต่ีอปัญหาและอปุสรรคในการปฏบิตังิานบญัชีตามมาตรฐานการบญัชีฉบบัที	่44	งบการเงนิรวมและการ
บัญชีส�าหรับเงินลงทุนในบริษัทย่อย	(อัญชลี	วิรุฬห์จรรยา,	2548)	ประเด็นที่น่าสนใจเกี่ยวกับงบการเงิน
รวม	 (รองเอก	วรรณพฤกษ์,	2553)	มุมมองของผู้สอบบัญชีและผู้จัดท�างบการเงินรวมของบริษัทในกลุ่ม	
SET	100	(ลภนิ	ีโกศลบญุ	และ	อรพินท์	อิม่จงใจรกัษ์,	2553)	ประเดน็ทีส่�าคัญในการจดัท�างบการเงนิรวม
และการเปิดเผยส่วนได้เสียในกิจการอื่นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศฉบับที่	10	
และ	12	(ณัฐชานนท์	โกมุทพุฒิพงศ์	และ	วิศรุต	ศรีบุญนาค,	2556)	ซึ่งมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐาน
รายงานทางการเงนิทีก่ล่าวข้างต้นนัน้จะมคีวามเช่ือมโยงและครอบคลุมปัญหาทีค่าดว่าจะเกิดข้ึนในการจดั
ท�างบการเงินรวมตามมาตรฐานรายงานทางการเงินฉบับที่	10
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	 นอกจากความเป็นมาของปัญหาดังกล่าวข ้างต ้นแล้ว	 ผู ้จัดท�างบการเงินรวมให้กับ
สถานประกอบการต้องมคีวามเข้าใจเกีย่วกบัปัจจยัลกัษณะของการบนัทกึบญัชี	รอบระยะเวลาบญัชี	นโยบาย
การบญัชี	การก�าหนดมลูค่าของสนิทรพัย์	ซึง่ผูจ้ดัท�างบการเงินรวมในสถานประกอบการอาจมคีวามเข้าใจ
ในปัจจัยที่แตกต่างกัน	จึงส่งผลต่อการจัดท�างบการเงินรวมของสถานประกอบการ	และด้วยเหตุที่บริษัท
ใหญ่จะต้องน�ารายการข้อมูลของบริษัทย่อยมาจัดท�างบการเงินรวมตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน
ฉบบัที	่10	ซึง่งบการเงนิรวมดงักล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้รหิาร	ผูใ้ช้งบการเงนิของกจิการ	นกัลงทนุทีน่�า
งบการเงนิรวมดงักล่าวมาท�าการวเิคราะห์ในการตดัสินใจในการลงทนุ	ตลอดจนการประเมนิความสามารถ
ของผู ้บริหาร	 ตลอดจนกลุ ่มบริการและกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างได้มีการขยายตัวและมี
การระดมเงินทุนเข้าสู่ตลาดหลักทรัพย์มากข้ึนผู้วิจัยได้ท�าการเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมาทั้งสองกลุ่มเดิม
มีจ�านวน	224	บริษัทเพิ่มเป็นจ�านวน	251	บริษัทคิดเป็นอัตราการเพิ่มขึ้นประมาณ	12.05%	(ส�านักงาน
คณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์,	 2559)	 และจากงานวิจัยผลกระทบของมาตรฐาน
รายงานทางการเงิน	PACK	5	ที่มีต่อบริษัทจดทะเบียน:กรณีประเทศไทย	พบว่า	กลุ่มธุรกิจหมวดบริการ
รับเหมาก่อสร้างได้รับผลกระทบจากการน�ามาตรฐานฯ	PACK	5	จ�านวน	3	ฉบับมาจัดท�างบการเงินรวม	
แต่กลุ่มอสังหาริมทรัพย์ไม่ได้รับผลกระทบดังกล่าว	(วรศักดิ์	ทุมมานนท์	และ	จุฑาทิพ	อัสสะบ�ารุงรัตน์,	
2559)	และผู้วิจัยเห็นว่า	กลุ่มบริการเป็นธุรกิจบริการเช่นกันกับธุรกิจก่อสร้าง	ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่
จะศึกษามาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่	10	เรื่อง	“งบการเงินรวม”	ฉบับปรับปรุงปี	พ.ศ.	2558	
โดยศึกษาถึงองค์ประกอบของมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่	 10	 ในกลุ่มบริการและกลุ่ม
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 ซึ่งองค์ความรู้ที่ได้จาก
การวิจัยจะเป็นสารสนเทศให้กับผู้ท�าบัญชี	สมาคมนักบัญชีไทย	สถาบันการศึกษา	ผู้บริหารของบริษัทที่
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	 เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของมาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบัที1่0ของสถานประกอบการใน
กลุ่มบรกิาร	กลุ่มอสังหารมิทรพัย์และก่อสร้างทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	โดยเน้น
การศึกษาใน	4	ประเด็นต่อไปนี้
	 (1)	ลักษณะของการบันทึกบัญชีของมาตรฐานรายงานทางการเงินฉบับที่	10
	 (2)	รอบระยะเวลาบัญชีของมาตรฐานรายงานทางการเงินฉบับที่	10	
	 (3)	นโยบายการบัญชีของมาตรฐานรายงานทางการเงินฉบับที่	10
	 (4)	การก�าหนดมูลค่าของสินทรัพย์สุทธิของมาตรฐานรายงานทางการเงินฉบับที่	10	

สมมติฐานการวิจัย 
	 (H1)	ลักษณะของการบันทึกบัญชีของสถานประกอบการในกลุ่มบริการ	 กลุ่มอสังหาริมทรัพย์
และก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีความแตกต่างกัน
	 (H2)	รอบระยะเวลาบญัชีของสถานประกอบการในกลุม่บรกิาร	กลุ่มอสงัหารมิทรพัย์และก่อสร้าง
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีความแตกต่างกัน
	 (H3)	นโยบายการบญัชีของสถานประกอบการในกลุ่มบรกิาร	กลุ่มอสังหารมิทรพัย์และก่อสร้าง
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีความแตกต่างกัน
	 (H4)	การก�าหนดมลูค่าของสนิทรพัย์สทุธขิองสถานประกอบการในกลุ่มบรกิาร	กลุม่อสงัหารมิทรพัย์
และก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีความแตกต่างกัน
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 ตามมาตรฐานรายงานทางการเงนิของไทยทีใ่ช้อยู่ในปัจจบุนั	เป็นมาตรฐานรายงานทางการเงนิที่
ประกาศก�าหนดโดยสภาวชิาชีพบญัชี	ในพระบรมราชูปถัมภ์	โดยทีม่าตรฐานรายงานทางการเงนิฉบบัที	่10	
งบการเงนิรวม	เป็นมาตรฐานรายงานทางการเงนิทีอิ่งกับรปูแบบของมาตรฐานการบญัชีไทยและปรบัปรงุ
เนื้อหาตามมาตรฐานรายงานทางการเงินระหว่างประเทศเพ่ือให้เป็นสากลโดยประกอบด้วยแนวคิดและ
ทฤษฎพ้ืีนฐาน	จากค�านยิามงบการเงนิรวม	คืองบการเงนิของกลุ่มกจิการทีน่�าเสนอสนิทรพัย์	หนีส้นิ	ส่วน
ของเจ้าของ	รายได้	ค่าใช้จ่ายและกระแสเงนิสดของบรษิทัใหญ่และบรษิทัย่อยเสมอืนว่าเป็นงบการเงนิของ
หน่วยงานทางเศรษฐกิจหน่วยงานเดยีว	ซึง่แนวคิดและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัองค์ประกอบของมาตรฐาน
ฉบับที่	10	งบการเงินรวมที่ส�าคัญมีดังนี้	

ลักษณะการบันทึกบัญชี
	 ในปัจจุบันมาตรฐานรายงานทางการเงินได้ก�าหนดให้บริษัทใหญ่บันทึกบัญชีเงินลงทุนในบริษัท
ย่อยโดยวธิรีาคาทนุ	(Cost	Method)	กล่าวคือวธินีีจ้ะไม่รบัรูผ้ลการด�าเนนิงานของบรษิทัย่อยในงบการเงนิ
ของบริษัทใหญ่	แต่ให้บันทึกรับรู้เงินปันผลที่ได้รับจากบริษัทย่อยเป็นรายได้ในงบก�าไรขาดทุนของบริษัท
ใหญ่ในรอบระยะเวลาบัญชีที่บริษัทย่อยมีการประกาศจ่ายปันผล	 โดยมีแนวคิดว่าผลการด�าเนินงานของ
บริษัทย่อยนั้นได้ถูกน�ามารวมกับบริษัทใหญ่	 และน�าเสนองบการเงินรวมแล้ว	 ดังนั้นจึงไม่จ�าเป็นที่ต้อง
บันทึกในงบการเงินของบริษัทใหญ่อีก	(อัญชลี	วิรุฬห์จรรยา,	2548)
	 นอกจากนัน้	อญัชล	ีวริฬุห์จรรยา	(2548)	กล่าวว่า	“การจดัท�างบการเงนิของบรษิทัใหญ่	นอกจาก
ต้องจัดท�างบการเงินรวมแล้ว	 บริษัทใหญ่ต้องน�าเสนองบการเงินของบริษัทใหญ่เองอีก	 1	 ชุด	 เรียกว่า	
งบการเงนิเฉพาะกจิ	(Separate	Financial	Statement)	โดยมข้ีอทีค่วรพิจารณาคือ	การบนัทกึบญัชีเงนิลงทนุ
ในบรษัิทย่อยในสมดุบญัชีของบรษิทัใหญ่	ในอดตีนัน้การบนัทกึบญัชีเงนิลงทนุในบรษิทัย่อยเคยถกูก�าหนด
ให้บนัทกึโดยวธิส่ีวนได้เสยี	(Equity	Method)	คือบนัทกึผลการด�าเนนิงานของบรษัิทย่อยรบัรูเ้ป็นรายได้ใน
งบก�าไรขาดทนุของบรษิทัใหญ่ตามสัดส่วนทีบ่รษิทัใหญ่มสีทิธ	ิแต่ในปัจจบุนัได้ก�าหนดให้บรษิทัใหญ่บนัทกึ
เงินลงทุนในบริษัทย่อยโดยวิธีราคาทุน	(Cost	Method)	คือไม่รับรู้ผลการด�าเนินงานของบริษัทย่อยในงบ
การเงินของบรษิทัใหญ่	แต่ให้บนัทกึรบัรูเ้งนิปันผลทีไ่ด้รบัจากบรษิทัย่อยเป็นรายได้ในงบก�าไรขาดทนุของ
บริษัทใหญ่ในรอบระยะเวลาบัญชีที่บริษัทย่อยมีการประกาศจ่ายปันผล	

รอบระยะเวลาบัญชี 
	 บริษัทใหญ่ต้องน�าบริษัทย่อยไม่ว่ามีรอบระยะเวลาบัญชีแตกต่างกันกับบริษัทใหญ่หรือไม่มา
จัดท�างบการเงินรวม	ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินเรื่องการจัดท�างบการเงินรวม	
	 ตามมาตรฐานรายงานทางการเงินฉบับที่	 10	 ย่อหน้าที่	 ข	 93	 ได้อนุญาตให้บริษัทใหญ่
น�าบรษัิทย่อยทีม่รีอบระยะเวลาบญัชีแตกต่างกันมาจดัท�างบการเงนิรวมได้	โดยไม่ต้องจดัท�างบการเงนิรวม
ของบรษิทัย่อยใหม่	หากรอบระยะเวลาบญัชีนัน้แตกต่างกนัไม่เกนิ	สามเดอืน	แน่ชัดว่าหากเลอืกปฎบิตัติาม
แนวทางนี	้การตดัรายการค้าระหว่างบรษิทัในเครอื	เพ่ือจดัท�างบการเงินรวมจะมคีวามซบัซ้อนและยุ่งยาก	
เพราะรายการดงักล่าวจะเป็นรายการนอกงบการเงนิ	หากเหตกุารณ์นัน้เกิดข้ึนหลงัวนัปิดบญัชีของงวดบญัชี
แรกแต่เกดิก่อนวนัปิดบญัชีของอกีงวดบญัชีหนึง่	แต่	Epstein	and	Mirza	(2001)	ได้กล่าวถึงปัญหากรณบีรษิทั
ใหญ่และบรษัิทย่อยมรีอบระยะเวลาบญัชีแตกต่างกันว่า	ในทางปฏบิตักิารเตรยีมการจดัท�างบการเงนิรวม
จะพิจารณาเหตุการณ์ทางการเงินทั้งหมดจนถึงวันสิ้นรอบระยะเวลาบัญชีของบริษัทใหญ่	 หากบริษัทย่อย
มีรอบระยะเวลาบัญชีแตกต่างจากบริษัทใหญ่อาจจัดท�างบการเงินของบริษัทย่อยใหม่ให้รอบระยะเวลา
บัญชีเดียวกับบริษัทใหญ่	 อย่างไรก็ตามการน�าบริษัทย่อยที่มีรอบระยะเวลาบัญชีไม่ตรงกับบริษัทใหญ่	
และการน�าบริษัทย่อยที่มีรอบระยะเวลาบัญชีตรงกับบริษัทใหญ่	 มาจัดท�างบการเงินรวมจะมีปัญหาใน
การปฏบิตังิานแตกต่างกนั	และท�าให้คุณภาพของงบการเงนิรวมแตกต่างกัน	(อญัชล	ีวริฬุห์จรรยา,	2548)
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นโยบายการบัญชีเดียวกัน 
	 มาตรฐานรายงานทางการเงนิ	ได้ก�าหนดให้ปรบันโยบายการบญัชีของบรษิทัย่อยให้เหมอืนของ
บริษัทใหญ่ก่อนจัดท�างบการเงินรวม
	 พบว่าการปรับนโยบายการบัญชีของบริษัทย่อยให้เหมือนของบริษัทใหญ่ก่อนจัดท�างบการเงิน
รวม	ตามมาตรฐานการบญัชีจะมปัีญหาน้อยกว่าการจดัท�างบการเงนิรวมโดยไม่ปรบันโยบายการบญัชีของ
บริษัทย่อยให้เหมือนของบริษัทใหญ่	กับวรศักดิ์	ทุมมานนท์	(2544)	กล่าวว่า	การจัดท�างบการเงินรวมซึ่ง
ถือเสมือนหนึ่งว่าบริษัทใหญ่	และบริษัทย่อย	เป็นกิจการเดียวกัน	ในแง่ของการวัดผลการด�าเนินงานและ
ฐานะการเงนิ	โดยไม่ค�านงึถึงข้อก�าหนดตามกฏหมายทีร่ะบวุ่ากจิการแต่ละแห่งมสีถานะทางกฏหมายทีแ่ยก
จากกัน	หากบริษัทใช้นโยบายการบัญชีที่แตกต่างกัน	ข้อมูลที่แสดงในงบการเงินรวมจะไม่เป็นประโยชน์
ต่อผู้ใช้งบการเงิน	 นอกจากนั้นการปรับนโยบายบัญชีของบริษัทย่อยให้เหมือนบริษัทใหญ่ก่อนจัดท�า
งบการเงนิรวมและการจดัท�างบการเงนิรวมโดยปรบันโยบายการบญัชีให้เหมอืนบรษิทัใหญ่ท�าให้คุณภาพ
ของงบการเงินรวมแตกต่างกัน	(อัญชลี	วิรุฬจรรยา,	2548)	แต่	Epstein	and	Mirza	(2001)	ได้ตีความ
มาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศฉบับที่	 27	 ว่า	 ไม่ต้องการให้บริษัทใดบริษัทหนึ่งต้องเปลี่ยนแปลง
นโยบายการบัญชีให้เหมือนกับนโยบายการบัญชีของบริษัทในกลุ่ม	เพียงแต่เปิดเผยถึงนโยบายการบัญชี
ที่แต่ละบริษัทใช้อย่างเพียงพอ	

การก�าหนดมูลค่าของสินทรัพย์สุทธิ
	 มาตรฐานรายงานทางการเงนิฉบบัที	่10	เรือ่งงบการเงนิรวม	ได้ระบวุ่า	“กจิการรวมรายได้และ
ค่าใช้จ่ายของบริษัทย่อยในงบการเงินรวมนับตั้งแต่วันที่มีการควบคุมบริษัทย่อยจนถึงวันที่การควบคุมสิ้น
สุดลง	 รายได้และค่าใช้จ่ายของบริษัทย่อยข้ึนอยู่กับจ�านวนเงินของสินทรัพย์และหนี้สินที่ได้มีการรับรู้ใน
งบการเงนิรวมในวนัทีไ่ด้มาซึง่บรษิทัย่อย	เช่น	ค่าเส่ือมราคาในงบก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็รวม	หลังวนัทีไ่ด้มา
ซึง่บรษิทัย่อยคิดจากมลูค่ายุตธิรรมของสนิทรพัย์ทีไ่ด้รบัรูใ้นงบการเงนิรวมในวนัทีไ่ด้มาซึง่บรษิทัย่อย	แต่ผล
งานวจิยัของ	Nobes	(2000)	พบว่า	ข้อก�าหนดทางการบญัชีของประเทศต่างๆ	หลายประเทศ	ได้แก่	ประเทศ
อาร์เจนตินา	ประเทศบราซิล	ประเทศสาธารณรัฐเซ็ก	ประเทศโปแลนด์	ประเทศรัสเซีย	ก�าหนดมูลค่า
ของสินทรัพย์สุทธิของบริษัทย่อย	ณ	ที่มีการซื้อหุ้นทุนโดยใช้ราคาตามบัญชี	ซึ่งการก�าหนดมูลค่ายุติธรรม
ของสินทรัพย์สุทธิของบริษัทย่อย	ณ	วันที่ซื้อหุ้นทุนและการใช้ราคาตามบัญชีของสินทรัพย์สุทธิของบริษัท
ย่อยแทนมูลค่ายุติธรรม	ณ	วันที่มีการซื้อหุ้นทุน	มีปัญหาในทางปฏิบัติแตกต่างกัน	(อัญชลี	วิรุฬจรรยา,	
2548)	 กล่าวคือการก�าหนดมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์สุทธิของบริษัทย่อย	 ณ	 วันที่ซื้อหุ้นทุนเพื่อหาค่า
ความนยิม	เป็นแนวทางปฏบิตัทิีม่ปัีญหามาก	ส่วนการใช้ราคาตามบญัชีสนิทรพัย์สทุธขิองบรษิทัย่อยแทน
มูลค่ายุติธรรม	ณ	วันที่มีการซื้อหุ้นทุน	เพื่อหาค่าความนิยมเป็นแนวทางปฏิบัติที่มีปัญหาน้อย
	 ผูว้จิยัได้เห็นความส�าคัญและประโยชน์ต่อข้อมลูดงักล่าวข้างต้น	โดยผูว้จิยัได้น�าข้อมลูทีร่วบรวม
มาใช้สร้างแบบสอบถาม	ในการท�าวิจัยครั้งนี้

วิธีด�าเนินงานวิจัย
	 ส�าหรบัการศึกษาองค์ประกอบของมาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบัที	่10	เป็นการวจิยัเชิง
ส�ารวจ	(Survey	Research)	โดยมีระเบียบวิธีวิจัยดังต่อไปนี้
	 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่	สถานประกอบการในกลุ่มบริการกับกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และ
ก่อสร้างทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยในปี	2558	จ�านวน	251	บรษิทั	(ส�านกัคณะกรรมการ
ก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์,	 2559	 )	 ได้จัดท�าแผนเลือกตัวอย่าง	แบบแบ่งชั้นภูมิ	 (Stratified	
Random	Sampling)	โดยให้กลุม่ธรุกจิเป็นช้ันภมูหิลกัและหมวดธรุกจิเป็นช้ันภมูย่ิอย	ตามขนาดประชากร	โดย
ใช้วธิ	ีProportion–to-size	Allocation	ซึง่จะได้ขนาดตวัอย่างจ�าแนกตามช้ันภมูต่ิางๆ	ดงัรายละเอียดตารางที	่1
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ตำรำงที่ 1	จ�านวนประชากรและตัวอย่าง	
กลุ่มธุรกิจ หมวดธุรกิจ จ�ำนวน (บริษัทที่

จดทะเบียน)
จ�ำนวน

ขนำดตัวอย่ำง

1 กลุ่มบริการ

รวม

	1)	พาณิชย์
	2)	การแพทย์
	3)	สื่อและสิ่งพิมพ์
	4)	บริการเฉพาะกิจ
	5)	การท่องเที่ยวและการสันทนาการ
	6)	ขนส่งและโลจิสติกส์

21
16
29
3

12
20

101

13
10
17
2
7

12
61

2. กลุ่ม
อสังหาริมทรัพย์
และก่อสร้าง

	1)	วัสดุก่อสร้าง
	2	)กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์
	3)	พัฒนาอสังหาริมทรัพย์
	4)	บริการรับเหมาก่อสร้าง

20
56
54
20

150

12
34
33
12
91

รวมทั้งสิ้น 251 152

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 กรอบตัวอย่าง	 (Sampling	 Frame)	 ส�าหรับการเลือกตัวอย่างครั้งนี้	 ได้แก่	 บริษัทที่อยู่ใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	กลุ่มบริการ	และ	กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง	จ�านวน	251	แห่ง
	 จากบริษัทดังกล่าวผู้วิจัยจะสุ่มบริษัทจากแต่ละหมวดธุรกิจในแต่ละกลุ่มตามจ�านวนที่ก�าหนด
ข้างต้น	โดยให้มีความน่าจะเป็นที่จะถูกสุ่มเท่ากัน	(Equally	likely)	ได้บริษัทตัวอย่าง	152	แห่ง

เครื่องมือการวิจัย
	 1.	เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล	ผู้วิจัยได้ท�าการ
ศึกษาจากเอกสาร	มาตรฐานการบญัชี	มาตรฐานรายงานทางการเงนิทฤษฎ	ีข้อมลู	และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง
เป็นกรอบแนวคิด	โดยแบบสอบถามประกอบด้วยกัน	3	ส่วนดังนี้
 ส่วนที่ 1	 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม	 (ผู้ท�าบัญชี)	 และข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจของ
สถานประกอบการในกลุ่มบริการและกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง	 มีจ�านวน	 9	 ค�าถาม	 ลักษณะ
ค�าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ	(Check	list)	
 ส่วนที่ 2	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่	10	ที่มีปัญหาต่อการ
ปฏิบัติงานทางการบัญชีในการจัดท�างบการเงินรวมของกิจการ	มีจ�านวน	28	ค�าถาม	โดยลักษณะค�าถาม
เป็นการวัดคุณลักษณะของตัวแปร	ซึ่งแบ่งออกเป็น	4	ด้าน	ดังนี้	
	 (2.1)	ด้านลักษณะการบันทึกบัญชีประกอบด้วย	10	ค�าถาม	โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการบันทึก
บัญชีตามมาตรฐานรายงานทางการเงินฉบับที่	10	เรื่องงบการเงินรวม
	 (2.2)	ด้านรอบระยะเวลาบัญชี	 ประกอบด้วย	 6	 ค�าถาม	 โดยค�าถามครอบคลุมเก่ียวกับ	
รอบระยะเวลาบัญชีที่ใช้ในการจัดท�างบการเงินรวมของบริษัทใหญ่และบริษัทย่อย
	 (2.3)	ด้านนโยบายบัญชีประกอบด้วย	6	ค�าถาม	โดยค�าถามครอบคลุมเกี่ยวกับ	นโยบายบัญชี
ของบริษัทใหญ่และบริษัทย่อย
 ส่วนที่ 3	 ข้อเสนอแนะ	 ได้แก่ด้านลักษณะการบันทึกบัญชี	 ด้านรอบระยะเวลา	 ด้านนโยบาย
บัญชี	ตามมาตรฐานรายงานทางการเงินฉบับที่	10	เรื่องงบการเงินรวม
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	 2.	การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ผูว้จิยัได้ทดสอบความเทีย่งตรง	(Validity)	และเช่ือมัน่	(Reliability)	ของแบบสอบถาม	ก่อนน�าแบบสอบถาม
ไปเก็บข้อมูลจริง	ดังนี้
	 1)	การทดสอบความเที่ยงตรง	 (Validity)	 ผู้วิจัยได้น�าแบบสอบถาม	 ให้ผู้เช่ียวชาญด้านการใช้
ภาษา	ด้านบัญชี	และด้านวิจัย	จ�านวน	2	ท่าน	สอบทานค�าถามเพื่อพิจารณาความครบถ้วน	ตลอดจน
ความชัดเจน	โครงสร้างของแบบสอบถาม	เนื้อหาและภาษาที่ใช้
	 2)	การทดสอบความเชื่อมั่น	(Reliability)	ผู้วิจัยได้น�าแบบสอบถามที่ทดสอบความเที่ยงตรงและ
ท�าการทดสอบก่อน	(Pre-Test)	เพ่ือตรวจสอบค�าถามสามารถสือ่ความหมายตรงตามความต้องการ	ตลอดจนมี
ความเหมาะสมหรือไม่	 โดยส่งให้ผู้อ�านวยการ/ผู้จัดการ/พนักงานบัญชีซึ่งเป็นผู้จัดท�างบการเงินรวมของ
กจิการ	ทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	ทีไ่ม่ได้อยู่ในกลุ่มเป้าหมาย	ตอบแบบสอบถาม
และปรับปรุงก่อนส่งไปยังกลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย
	 3)	ความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรง	(Reliability	and	Validity)	ผู้วิจัยได้ทดสอบความเชื่อมั่นและ
ความเทีย่งตรงของค�าถาม	โดยการวดัค่าอ�านาจจ�าแนกด้วยวธิ	ีFactor	Analysis	และค่าสัมประสิทธิเ์อลฟา	
(Alpha	Coefficient)	ตามวิธีของครอนบาค	(Cronbach’s,	1951,	P.297-334)	ซึ่งสรุปได้ว่า	ตัวแปรมีระดับ
ความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงที่ยอมรับได้	 โดยมีค่าอ�านาจจ�าแนก	 ซึ่งสอดคล้องกับ	 Nunnally	 et	 al.	
(1978)	ทีไ่ด้น�าเสนอว่า	การทดสอบค่าอ�านาจจ�าแนกเกนิกว่า	0.4	เป็นค่าทีย่อมรบัได้	ส�าหรบัค่าสมัประสทิธิ์
แอลฟา	ที่ทดสอบมีค่าสัมประสิทธิ์มากกว่า	0.7	ซึ่งเป็นค่าที่ยอมรับได้
	 ซึ่งการวิจัยเรื่องนี้ผลทดสอบความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม	มีค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง	0.708	–	0.908

สรุปผลการวิจัย
	 การสรุปผลการวิจัย	ผู้วิจัยน�าเสนอผลตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย	ได้ดังนี้
	 ผลจากการศึกษาองค์ประกอบเกี่ยวกับลักษณะของการบันทึกบัญชีตามมาตรฐานรายงาน
ทางการเงนิฉบบัที	่10	ของสถานประกอบการกลุม่บรกิารและกลุม่อสงัหารมิทรพัย์และก่อสร้างตามตาราง
ที่	2	และ	3

ตำรำงที่ 2	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเรื่องลักษณะการบันทึกบัญชี

ลักษณะกำรบันทึกบัญชี กลุ่มบริกำร กลุ่มอสังหำริมทรัพย์
และก่อสร้ำง

X SD X SD

การบันทึกบัญชีของบริษัทใหญ่และบริษัทย่อยมี
ลกัษณะการบนัทกึบญัชีไม่เหมอืนกนับางรายการค้า

3.42 0.90 3.17 0.87

การบันทึกบัญชีมีการจัดประเภทกิจการที่ลงทุน
เป็นบริษัทย่อยโดยพิจารณาจากสัดส่วนการถือหุ้น

3.39 0.89 3.06 1.13

การตัดบัญชีระหว่างกันของบริษัทในเครือเมื่อมี
รายการค้ามากจะตัดเฉพาะรายการที่มีนัยส�าคัญ

3.29 1.13 3.01 1.26

บริษัทใหญ่และบริษัทย่อยด�าเนินกิจการประเภท
เดียวกันเท่านั้นมาจัดท�างบการเงินรวม

3.21 1.11 3.00 1.23

รวมเฉลี่ย 3.33 0.65 3.06 0.88

——
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ตำรำงที่ 3	 เปรียบเทียบลักษณะของการบันทึกบัญชีระหว่างกลุ่มบริการและกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และ
	 ก่อสร้าง	

ประเภทกิจกำร ลักษณะของกำรบันทึกบัญชี

X SD t p-value**

กลุ่มบริการ 3.33 0.65 2.035 0.044

กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 3.06 0.88

**มีนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05

	 จากตารางที่	 2	 และ	 3	 ลักษณะการบันทึกบัญชีของกลุ่มบริการกับกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และ
ก่อสร้างที่จดทะเบียน	ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีความแตกต่างกัน	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	
โดยทัง้สองกลุม่ธรุกจิให้ความส�าคัญกบัการบนัทกึบญัชีของบรษิทัใหญ่และบรษิทัย่อยมลัีกษณะการบนัทกึ
บัญชีไม่เหมือนกันบางรายการค้ามากที่สุดเหมือนกันทั้งสองกลุ่มอยู่ในระดับ	3.42	และ	3.17	ตามล�าดับ	
ผลการศึกษาองค์ประกอบเกี่ยวกับรอบระยะเวลาบัญชีของมาตรฐานรายงานทางการเงินฉบับที่	10	ของ
สถานประกอบการในกลุ่มบริการกับกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง	ตามตารางที่	4	และ	5

ตำรำงที่ 4	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเรื่องรอบระยะเวลาบัญชี

รอบระยะเวลำบัญชี กลุ่มบริกำร กลุ่มอสังหำริมทรัพย์และ
ก่อสร้ำง

X SD X SD

รอบระยะเวลาบัญชีไม่ตรงกันและท�าการ
ปรับปรุงรายการค้าทุกรายการค้า

3.57 0.95 3.18 1.17

เสียเวลาในการจัดท�างบการเงินรวมของ
บริษัทใหญ่	กรณีที่ระยะเวลาบัญชี
แตกต่างกัน	เกิน	3	เดือน

3.34 1.04 3.07 1.21

รวมเฉลี่ย 3.45 0.91 3.13 1.13

ตำรำงที่ 5	เปรียบเทียบรอบระยะเวลาบัญชี	ระหว่างกลุ่มบริการและกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง	

ประเภทกิจกำร รอบระยะเวลำบัญชี ค่ำ

X SD t p-value*

กลุ่มบริการ 3.45 0.91 1.882 0.062

กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 3.13 1.13

*มีนัยส�าคัญทางสถิติ	0.10

	 รอบระยะเวลาบัญชีของกลุ่มบริการกับกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง	 ที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีความแตกต่างกัน	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 (p	 <0.1)	 ที่ตั้งไว้โดย
ทัง้สองกลุม่ธรุกจิให้ความส�าคัญกบัรอบระยะเวลาบญัชีไม่ตรงกนัและท�าการปรบัปรงุรายการค้าทกุรายการ
ค้ามากที่สุดเหมือนกันทั้งสองกลุ่มอยู่ในระดับ	3.52	และ	3.18	ตามล�าดับ	
	 ผลการศึกษาองค์ประกอบเกีย่วกบันโยบายการบญัชีของมาตรฐานรายงานทางการเงินฉบบัที	่10	
ของสถานประกอบการในการจัดท�างบการเงินรวมตามตารางที่	6	และ	7

—

— —

—
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ตำรำงที่ 6	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเรื่องนโยบายการบัญชี

นโยบำยกำรบัญชี กลุ่มบริกำร กลุ่มอสังหำริมทรัพย์
และก่อสร้ำง

X SD X SD

นโยบายการบัญชีของบริษัทย่อยบางอย่างเป็นลักษณะ
เฉพาะจึงไม่สามารถปรับเปลี่ยนได้

3.40 0.98 3.06 1.11

นโยบายการบัญชีของบริษัทย่อยเหมือนกับของบริษัทใหญ่
ทุกนโยบายการบัญชีจึงไม่มีการปรับนโยบายการบัญชีของ
บริษัทย่อยเมื่อมีการจัดท�างบการเงินรวม

3.29 0.93 2.82 1.28

รวมเฉลี่ย 3.35 0.66 2.94 1.06

ตำรำงที่ 7	 เปรียบเทียบนโยบายการบัญชีที่แตกต่างกัน	ระหว่างกลุ่มบริการและกลุ่มอสังหาริมทรัพย์
	 และก่อสร้าง	

ประเภทกิจกำร นโยบำยกำรบัญชี ค่ำ

X SD t p-value***

กลุ่มบริการ 3.35 0.66 2.898 0.004

กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 2.94 1.06

***มีนัยส�าคัญทางสถิติ	0.01

	 นโยบายการบัญชีของกลุ่มบริการกับกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง	 ที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีความแตกต่างกัน	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 (p	<0.01)	 โดยทั้งสอง
กลุ่มธุรกิจให้ความส�าคัญกับนโยบายการบัญชีของบริษัทย่อยบางอย่างเป็นลักษณะเฉพาะจึงไม่สามารถ
ปรับเปลี่ยนได้มากที่สุดเหมือนกันทั้งสองกลุ่มอยู่ในระดับ	3.40	และ	3.06	ตามล�าดับ	
	 ผลการศึกษาองค์ประกอบการก�าหนดมลูค่าของสนิทรพัย์สทุธขิองมาตรฐานรายงานทางการเงนิ
ฉบับที่	10	ของสถานประกอบการในการจัดท�างบการเงินตามตารางที่	8	และ	9

ตำรำงที่ 8	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเรื่องก�าหนดมูลค่าของสินทรัพย์สุทธิ

กำรก�ำหนดมูลค่ำของสินทรัพย์ กลุ่มบริกำร กลุ่มอสังหำริมทรัพย์
และก่อสร้ำง

X SD X SD

บริษัทใหญ่มีการพิสูจน์การด้อยค่าของสินทรัพย์ทุกปี 3.67 0.94 3.27 1.09

บริษัทใหญ่ได้มีการตีราคาสินทรัพย์ใหม่ทุกๆ	ปีจึงมี
ผลต่อการปรับการคิดค่าเสื่อมราคาใหม่

3.65 0.94 3.26 1.25

มีการก�าหนดมูลค่าสินทรัพย์สุทธิของบริษัทย่อย	
ณ	วันที่มีการซื้อหุ้น	เพื่อหาค่าความนิยมและสาเหตุ
อื่นการเงินรวม

3.57 0.90 3.18 1.05

— —
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ตำรำงที่ 8	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเรื่องก�าหนดมูลค่าของสินทรัพย์สุทธิ	(ต่อ)

กำรก�ำหนดมูลค่ำของสินทรัพย์ กลุ่มบริกำร กลุ่มอสังหำริมทรัพย์
และก่อสร้ำง

X SD X SD

บริษัทจะไม่น�ามูลค่าปัจจุบันที่แท้จริงมาใช้กับ
สินทรัพย์สุทธิ	ณ	วันที่มีการซื้อหุ้น

3.42 1.00 3.06 1.31

มีการใช้ราคาตามบัญชีสินทรัพย์สุทธิของบริษัทย่อย
แทนมูลค่ายุติธรรม	ณ	วันที่มีการซื้อหุ้น	เพื่อหา
ค่าความนิยมและสาเหตุอื่น

3.39 0.97 3.06 1.28

บริษัทใหญ่แสดงค่าความนิยมเป็นสินทรัพย์
ในงบการเงินรวม

3.36 1.01 2.94 1.28

รวมเฉลี่ย 3.51 0.60 3.13 0.99

ตำรำงที่ 9	เปรียบเทียบการก�าหนดมูลค่าของสินทรัพย์สุทธิระหว่างกลุ่มบริการและกลุ่มอสังหาริมทรัพย์
	 และก่อสร้างแตกต่างกัน

ประเภทกิจกำร กำรก�ำหนดมูลค่ำของ
สินทรัพย์สุทธิ

ค่ำ

X SD t p-value***

กลุ่มบริการ 3.51 0.60 2.927 0.004***

กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 3.13 0.99

***มีนัยส�าคัญทางสถิติ	0.01

	 การก�าหนดมูลค ่าของสินทรัพย ์สุทธิของกลุ ่มบริการกับกลุ ่มอสังหาริมทรัพย ์และ
ก่อสร้าง	ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีความแตกต่างกัน	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	
(p<0.01)	โดยทัง้สองกลุม่ธรุกจิให้ความส�าคัญกบับรษิทัใหญ่มกีารพิสจูน์การด้อยค่าของสนิทรพัย์ทกุปีมาก
ที่สุดเหมือนกันทั้งสองกลุ่มอยู่ในระดับ	3.67	และ	3.27ตามล�าดับ	

อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยนี้แสดงผลการศึกษาที่น่าสนใจด้านลักษณะการบันทึกบัญชี	นโยบายการบัญชี	รอบ
ระยะเวลาบญัชีและการก�าหนดมลูค่าของสนิทรพัย์สทุธขิองกลุ่มบรกิารกบักลุม่อสงัหารมิทรพัย์และก่อสร้าง	
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่แตกต่างกัน	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้	 รวมทั้งสอดคล้องกับผลการวิจัยในครั้งนี้ที่ได้ข้อเสนอแนะผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดท�า
งบการเงินรวมของบริษัทต่างๆ	ที่จดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพย์	โดยแยกประเด็นดังนี้
	 1.	ลกัษณะการบนัทกึบญัชี	มคีวามเห็นแตกต่างกันกรณทีีบ่รษิทัใหญ่และบรษิทัย่อยด�าเนนิกจิการ
ประเภทเดียวกันหรือต่างประเภท	 หรือประเภทเดียวกันเท่านั้นมาจัดท�างบการเงินรวม	 ดังนั้นเมื่อความ
เห็นดังกล่าวแตกต่างกัน	 สะท้อนให้เห็นว่าการปฏิบัติงานของกลุ่มกิจการย่อมแตกต่างกันไปด้วย	 และ
สอดคล้องกับผลงานวจิยัของอญัชล	ีวริฬุห์จรรยา	(2548)	พบว่า	การน�าบรษัิทย่อยทกุประเภทไม่ว่าด�าเนนิ
กิจการประเภทใดมาจัดท�างบการเงินรวม	 ซึ่งเป็นแนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่	 44	 มี
ปัญหาในการปฏิบัติงานมากกว่าการน�าบริษัทย่อยที่ด�าเนินกิจการประเภทเดียวกัน	เช่นเดียวกันกับ	รอง
เอก	วรรณพฤกษ์	 (2553)	กล่าวว่า	กรณีที่กิจการที่มีเงินลงทุนในบริษัทย่อย	ต้องน�าเสนองบการเงิน	2	

— —
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งบคืองบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิ	ในงบการเงนิเฉพาะกจิจะแสดงการบนัทกึบญัชีเงนิลงทนุใน
บริษัทย่อยด้วยวิธีราคาทุน	 เพ่ือให้บริษัทใหญ่แสดงยอดก�าไรที่แท้จริง	 อย่างไรก็ตามมาตรฐานรายงาน
ทางการเงินฉบับที่	 10	 (ปรับปรุง2558)	 ระบุว่า	 เมื่อกิจการจัดท�างบการเงินเฉพาะกิจการ	 กิจการต้อง
บนัทกึบญัชีเงนิลงทนุในบรษิทัย่อย	เงนิลงทนุในการร่วมค้าและเงนิลงทนุในบรษัิทร่วมตามวธิใีดวธิหีนึง่คือ
วิธีราคาทุนหรือตามที่ก�าหนดไว้ในมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่	9	เรื่องเครื่องมือทางการเงิน	
(เมื่อมีการประกาศใช้)
	 2.	รอบระยะเวลาบญัชี	มคีวามเหน็แตกต่างกันกรณทีีบ่รษิทัใหญ่และบรษิทัย่อยมรีอบระยะเวลา
บัญชีตรงกันกับรอบระยะเวลาบัญชีไม่ตรงกัน	 ไม่เกิน	 3	 เดือนและท�ารายการปรับปรุงรายการที่ส�าคัญ	
ดงันัน้เมือ่ความเหน็ดงักล่าวแตกต่างกนั	สะท้อนให้เหน็ว่าการปฏบิตังิานของกลุม่กจิการย่อมแตกต่างกันไป
ด้วย	และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ	Epstein	 and	Mirza	 (2001,P.497)	ที่ได้กล่าวถึงรอบระยะเวลา
บัญชีของบริษัทย่อยและบริษัทใหญ่มีปัญหาในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน	ส่วนณัฐชานนท์	โกมุทพุฒิพงศ์	
และ	วิศรุต	ศรีบุญนาค	(2556)	ได้กล่าวถึงรอบระยะเวลาบัญชีเฉพาะการเปลี่ยนแปลงในสัดส่วนการถือ
หุ้นในรอบระยะเวลาการรายงาน	 การจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�านาจการควบคุม	 ที่เป็น
สาระส�าคัญเพ่ือให้การจัดท�างบการเงินรวมได้ถูกต้อง	 ซึ่งตามมาตรฐานรายงานทางการเงินฉบับที่	 10	
(ปรับปรุง	2558)	ตามย่อหน้าที่ข	93	ระบุว่า	หากไม่สามารถจัดท�าได้ในทางปฏิบัติ	บริษัทใหญ่ต้องรวม
ข้อมลูทางการเงินของบรษิทัย่อยโดยใช้ข้อมลูทางการเงินของบรษิทัย่อยล่าสดุหลงัจากปรบัปรงุผลกระทบ
ของรายการทีม่นียัส�าคัญ	หรอืเหตกุารณ์ทีม่นัียส�าคัญทีเ่กิดข้ึนระหว่างวนัทีใ่นงบการเงินของบรษัิทย่อยและ
วันที่ในงบการเงินรวม	 ในทุกกรณีวันที่ในงบการเงินรวมของบริษัทย่อยและวันที่ในงบการเงินรวมต้องไม่
แตกต่างกันเกินสามเดือน	 และรอบระยะเวลาการรายงานและความแตกต่างระหว่างวันที่ของงบการเงิน
ต้องเหมือนกันทุกงวด	
	 3.	นโยบายการบัญชี	 มีความเห็นแตกต่างกันกรณีที่บริษัทใหญ่และบริษัทย่อยมีนโยบาย
การบญัชีตรงกนัทกุนโยบายและกรณบีางนโยบายการบญัชีเหมอืนกนั	บางนโยบายการบญัชีต่างกันแต่ต้อง
ท�ารายการปรบัปรงุนโยบายการบญัชีทีต่่างกันให้เหมอืนบรษิทัใหญ่	ดงันัน้เมือ่ความเห็นดงักล่าวแตกต่างกัน	
สะท้อนให้เห็นว่าการปฏิบัติงานของกลุ่มกิจการย่อมแตกต่างกันไปด้วยและสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ
อญัชลี	วริฬุห์จรรยา	(2548)	โดยสรปุว่าการปรบันโยบายการบญัชีของบรษิทัย่อยให้เหมอืนบรษิทัใหญ่ก่อน
จัดท�างบการเงินรวมและการจัดท�างบการเงินรวมโดยไม่ต้องปรับนโยบายการบัญชีให้เหมือนบริษัทใหญ่
ท�าให้คุณภาพของงบการเงินรวมแตกต่างกัน	เช่นเดียวกับวรศักดิ์	ทุมมานนท์	(2544)	กล่าวว่าหากบริษัท
ใช้นโยบายการบญัชีทีแ่ตกต่างกนั	ข้อมลูทีแ่สดงในงบการเงนิรวมจะไม่เป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช้งบการเงนิ	แต่	
Epstein	and	Mirza	(2001,	P.497)	ตคีวามจากมาตรฐานการบญัชีระหว่างประเทศฉบบัที	่27	ว่าไม่ต้องการ
ให้บรษิทัใดบรษิทัหนึง่ต้องเปลีย่นแปลงนโยบายการบญัชีให้เหมอืนกบันโยบายการบญัชีในกลุม่	เพียงแต่
เปิดเผยอย่างเพียงพอถงึนโยบายการบญัชีทีใ่ช้แต่ละบรษิทั	ส�าหรบัลภนิ	ีโกศลบญุ	และ	อรพินท์	อิม่จงใจรกัษ์	
(2553)	พบว่า	จากการเปลีย่นแปลงนโยบายบญัชีจากวธิส่ีวนได้เสียเป็นวธิรีาคาทนุท�าให้บรษิทัทีเ่ข้าข่ายต้อง
ปฏบิตัติามโดยปรบัปรงุด้วยวธิปีรบัปรงุย้อนหลัง	ซึอ่ย่างไรกต็ามมาตรฐานรายงานทางการเงินฉบบัที	่10	
(ปรับปรุง	2558)	ย่อหน้าที่	ข	87	ระบุว่าถ้าสมาชิกในกลุ่มกิจการใช้นโยบายการบัญชีที่แตกต่างไปจากที่
ใช้ในงบการเงินรวมส�าหรับรายการที่เหมือนกันหรือเหตุกาณ์ในสถานการณ์ที่คล้ายคลึงกัน	 ในการจัดท�า
งบการเงนิรวมต้องมกีารปรบัปรงุให้เหมาะสมในงบการเงนิของสมาชิกในกลุ่มเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบาย
การบัญชีของกลุ่มกิจการ
	 4.	การก�าหนดมูลค่าของสินทรัพย์สุทธิ	 มีความเห็นแตกต่างกันกรณีที่บริษัทใหญ่ได้มีการตี
ราคาสินทรัพย์สุทธิใหม่ทุกๆ	ปีจึงมีผลต่อการปรับการคิดค่าเสื่อมราคาใหม่	ดังนั้นเมื่อความเห็นดังกล่าว
แตกต่างกัน	สะท้อนให้เหน็ว่าการปฏบิตังิานของกลุ่มกิจการย่อมแตกต่างกันไปด้วย	สอดคล้องกับผลงาน
วิจัยของอัญชลี	วิรุฬห์จรรยา	(2548)	พบว่าการก�าหนดมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์สุทธิของบริษัทย่อย	ณ	
วนัทีซ่ือ้หุน้ทนุและการใช้ราคาตามบญัชีของสนิทรพัย์สทุธขิองบรษิทัย่อยแทนมลูค่ายุตธิรรม	ณ	วนัทีซ่ือ้หุน้
ทนุมปัีญหาในทางปฏบิตัแิตกต่างกนั	แต่ผลงานวจิยัของ	Nobes	(2000)	พบว่าข้อก�าหนดทางการบญัชีของ
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หลายประเทศก�าหนดมลูค่าของสนิทรพัย์สทุธขิองบรษัิทย่อย	ณ	วนัทีม่กีารซือ้หุ้นทนุโดยใช้ราคาตามบญัชี	
แต่อย่างไรก็ตาม	ในมาตรฐานรายงานทางการเงินฉบับที่	3	เรื่องรวมธุรกิจ	ได้กล่าวถึงการก�าหนดมูลค่า
ของสนิทรพัย์สทุธขิองบรษิทัย่อย	ณ	วนัทีซ่ือ้หุน้ทนุซึง่เช่ือมโยงกับการจดัท�างบการเงนิรวม	ตามมาตรฐาน
รายงานทางการเงินฉบับที่	10	เรื่องงบการเงินรวมโดยให้ใช้มูลค่ายุติธรรม

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของงานวิจัยที่จะน�าไปใช้
	 ข้อเสนอแนะจากผลงานวิจัยที่พบและประโยชน์ของงานวิจัยที่จะน�าไปใช้	 สะท้อนให้เห็นว่า
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามจะมีความเห็นที่แตกต่างกันขององค์ประกอบตามมาตรฐานรายงาน
ทางการเงินฉบบัที	่10	ในเรือ่ง	ลกัษณะการบนัทกึบญัชี	รอบระยะเวลาบญัชี	นโยบายการบญัชี	การก�าหนด
มลูค่าของสนิทรพัย์สทุธ	ิข้ึนอยู่กบัการตคีวามและความเข้าใจในตวัมาตรฐานรายงานทางการเงนิและกรอบ
แนวคิดทางการบัญชีในส่วนที่ส�าคัญๆ	 ตลอดจนข้อมูลของค�าถามที่น�ามาใช้เป็นแบบสอบถาม	 ดังนั้นใน
การวิจัยอาจต้องศึกษาเชิงลึกของแต่ละปัจจัยทั้งหมด	 รวมทั้งการเปรียบเทียบกลุ่มอุตสาหกรรมโดยใช้
เครื่องมือทดสอบค่าคงที่	(Invariant)	เพื่อให้ได้ข้อมูลและความคิดเห็นที่สามารถน�าไปใช้ให้เกิดประโยชน์
ในเชิงธุรกิจและในเชิงวิชาการอันได้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	เช่นสถาบันการศึกษา	สถาบันการฝึกอบรม	
สภาวิชาชีพบัญชีฯ	 โดยให้ความส�าคัญต่อการเผยแพร่ข้อมูลและสัมนาอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับผู้ที่
เกี่ยวข้องกับการจัดท�างบการเงินรวม	เพื่อความชัดเจนมากขึ้นต่อไป
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ	 1)	 ศึกษาระดับความตั้งใจคงอยู่ของพนักงาน	 2)	 ประเมิน
การจดัการทรพัยากรมนษุย์ทีเ่ป็นอยู่ของพนกังาน	และ	3)	วเิคราะห์อิทธพิลของการจดัการทรพัยากรมนษุย์
ทีม่ต่ีอความตัง้ใจคงอยู่ของพนกังาน	โดยกลุ่มตวัอย่างประกอบด้วยพนกังานวศิวกรกลุ่มเจเนอเรช่ันวายใน
เขตนิคมอุตสาหกรรม	จังหวัดระยอง	จ�านวน	405	คน	เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม	
สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู	ได้แก่	ค่าความถ่ี	ค่าเฉล่ีย	ค่าร้อยละ	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	การวเิคราะห์
องค์ประกอบ	และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ
	 ผลการวิจัยพบว่า	 พนักงานวิศวกรกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตนิคมอุตสาหกรรม	 จังหวัดระยอง
มีระดับความตั้งใจคงอยู่ในระดับสูง	 ผลการสกัดองค์ประกอบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นอยู่ได้
องค์ประกอบทั้งหมด	10	องค์ประกอบ	ได้แก่	ค่าตอบแทน	การออกแบบงาน	การพัฒนาอาชีพ	สิ่งจูงใจ
และผลประโยชน์เกื้อกูล	 การวิเคราะห์งาน	 ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�างาน	 การฝึกอบรมและ
พัฒนา	พนกังานและแรงงานสมัพันธ์	การจดัการผลการปฏบิตังิาน	และความปลอดภยัของพนกังาน	โดย
ท�าการประเมินระดับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ทั้ง	10	องค์ประกอบพบว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก
ทุกองค์ประกอบ	ซึ่งจากการวิเคราะห์อิทธิพลของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีต่อความตั้งใจคงอยู่ของ
พนักงานวิศวกรกลุ่มเจเนอเรชั่นวายพบว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้านค่าตอบแทน	 การพัฒนาอาชีพ	
ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�างาน	 และการฝึกอบรมและพัฒนา	มีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ของ
พนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวายอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

ค�ำส�ำคัญ:	การจัดการทรัพยากรมนุษย์	ความตั้งใจคงอยู่	เจเนอเรชั่นวาย

Abstract

	 The	objectives	of	 this	 research	were	1)	 to	studythe	 levels	of	 intentions	 to	stay	of	
employees,	2)	to	evaluate	currenthuman	resource	management	practices	of	employees	and	3)	to	
analyze	the	influence	of	human	resource	management	on	intentions	to	stay.	Samples	were	collected	
by	questionnaires	from	Generation	Y	Engineer	Employees	at	Industrial	Estate	in	Rayong	for	405	
samples.	The	statistics	used	in	analyzing	the	data	were	frequency,	percentage,	mean,	standard	
deviation,	factor	analysis,	and	multiple	regression.
	 The	analysis	result	showed	thatgeneration	y	engineer	employees	at	industrial	estate	in	
Rayonghave	a	high	 level	of	 intentions	to	stay.	Ten	factors	were	extracted	by	factor	analysis.
Sequentially,	 the	 extractedfactors	 are	 compensation,	 job	 design,	 career	 development,	 incentive	
and	benefits,	job	analysis,	work-life	balance,	training	and	development,	employee-labor	relations,	
performance	management	and	safety.	There	are	ten	practices	of	human	resource	management	
that	already	exist	have	a	high	level	of	agreement.	The	analysis	results	have	showed	that	human	
resource	management	were	 included	compensation,	career	development,	work-life	balance	and	
training	and	development	had	influenced	on	intentions	to	stay	of	generation	y	engineer	employees	
with	a	statistical	significance	level	of	0.05.

Keywords:	Human	Resource	Management,	Intentions	to	stay,	Generation	Y	
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บทน�า
	 ในโลกธุรกิจปัจจุบันมีการแข่งขนัสูงและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว	
องค์การธุรกิจต่างต้องปรับตัวเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและเตรียมความพร้อมส�าหรับ
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคอุตสาหกรรมซึ่งถือว่ามีบทบาทส�าคัญต่อการเติบโต
ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยท�าให้ตลาดมีการขยายตัวและความต้องการทางด้านแรงงาน
สูงข้ึนส่งผลให้หลายอุตสาหกรรมประสบปัญหาขาดแคลนแรงงานโดยเฉพาะจังหวัดระยองที่มีโรงงาน
อตุสาหกรรมมากทีส่ดุในประเทศไทย	(การนคิมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย,	2560)	อกีทัง้ยังมรีายได้ต่อ
หัวของประชากรจังหวัดระยองสูงที่สุดของภาคตะวันออกและของประเทศซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความเจริญ
ทางด้านเศรษฐกิจและความส�าคัญของสภาพแรงงานในจังหวัดระยอง
	 ทรพัยากรมนษุย์เป็นองค์ประกอบทีส่�าคัญและมคุีณค่าอย่างย่ิงต่อองค์การ	จากช่วงกลุม่อายุของ
คนท�างานนัน้	ปัจจบุนัส่วนใหญ่อยู่ในเจเนอเรช่ันเอก็ซ์และเจเนอเรช่ันวายท�าให้ปัจจบุนัในองค์การมพีนกังาน
หลายเจเนอเรช่ันท�างานร่วมกนั	(Daft	&	Marcic,	2013,	pp.346-347)	อย่างไรกต็ามกลุ่มเจเนอเรช่ันวายมแีนวโน้ม
เพ่ิมมากข้ึนในตลาดแรงงาน	และกลายเป็นก�าลงัแรงงานทีส่�าคัญรวมทัง้มบีทบาทส�าคัญในองค์การมากข้ึน	
จึงเป็นประเด็นส�าคัญที่องค์การต้องปรับตัวเพ่ือลดช่องว่างและใช้โอกาสจากคุณลักษณะเด่นของกลุ่ม
เจเนอเรช่ันนีใ้ห้เกิดประโยชน์สงูสุด	ซึง่จะส่งผลต่อการปรบัเปล่ียนการจดัการทรพัยากรมนษุย์ทีเ่หมาะสมกับ
เจเนอเรชั่นวาย	ซึ่งมีคุณลักษณะ	คือ	มีความเป็นตัวของตัวเองและความเชื่อมั่นในตนเองสูง	นอกจากนี้
กลุ่มเจเนอเรชั่นวายชอบการท�างานเป็นทีมและการท�างานร่วมกัน	(Irvine,	2010,	p.	64;	Zemke,	Raines	
&	Filipczak,	2013,	p.	5)	สามารถปรับตัวได้ดีต่อการเปลี่ยนแปลง	และให้ความส�าคัญกับผลลัพธ์ของงาน
อีกทั้งมีพฤติกรรมการท�างานที่เปล่ียนไป	 และด้วยคุณลักษณะพ้ืนฐานนี้ท�าให้แรงงานกลุ่มนี้คนช่างเลือก	
ไม่ยึดตดิกับองค์การ	และพร้อมทีจ่ะหาโอกาสในหน้าทีก่ารงานใหม่ๆเสมอจงึไม่น่าแปลกใจทีค่นกลุ่มนีม้กั
เลือกงานและเปลี่ยนที่ท�างานบ่อยกว่าเจเนอเรชั่นก่อนหน้า	(เสาวคนธ์	วิทวัสโอฬาร,	2550,	น.	22-25)
	 เนือ่งจากปัญหาการลาออก	ท�าให้เกิดผลกระทบในหลายด้าน	เช่น	พนกังานทียั่งอยู่ในองค์การจะ
มภีาระงานมากข้ึน	ประสิทธภิาพของผลงานลดลง	(Mowday,	Porter,	&	Steer,	1982,	pp.	147-148)	และท�าให้
องค์การเกดิต้นทนุในกระบวนการจดัการทรพัยากรมนษุย์ทีส่งูข้ึน	ส�าหรบัการคัดเลอืกพนกังานใหม่	(Ramzan	
&	Riaz,	2013,	p.	705)	และการฝึกอบรม	อกีทัง้ยังส่งผลให้การปฏบิตังิานขาดความต่อเนือ่งและประสิทธภิาพ
	 จากปัญหาในการคงอยู่ของพนักงานและคุณลักษณะของพนักงานเจเนเรช่ันวายดังกล่าว	
การจัดการทรัพยากรมนุษย์จึงมีความส�าคัญอย่างย่ิงต่อการรักษาทรัพยากรมนุษย์ให้คงอยู่กับองค์การ
ในระยะยาว	(Neuhauser,	2002,	p.470)	โดยไม่คิดที่จะลาออก	และมีการวางแผนในอนาคตว่าจะท�างาน
อยู่กับองค์การนั้นเป็นเวลานานที่สุด	(Taunton,	Krampitz,	&	Wood,1989,	p.17)	การที่องค์การเข้าใจถึง
สถานการณ์ดังกล่าว	 จะท�าให้องค์การสามารถเตรียมรับมือกับปัญหาที่อาจเกิดข้ึน	 และสามารถด�าเนิน
กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้พนักงานมีความตั้งใจคงอยู่ในองค์การ
	 จากที่กล่าวมาข้างต้นเป็นที่น่าสนใจที่จะศึกษาในเรื่อง	 อิทธิพลของการจัดการทรัพยากรมนุษย์
ที่มีต่อความตั้งใจคงอยู่ของพนักงานวิศวกรกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย	 ในเขตนิคมอุตสาหกรรม	 จังหวัดระยอง	
ทัง้นีเ้พ่ือให้ผูท้ีส่นใจหรอืผูท้ีเ่กีย่วข้องทราบถึงมมุมองของพนกังานกลุม่นีใ้นเชิงบวกทีเ่ป็นประโยชน์ในการ
จดัการทรพัยากรมนษุย์	ซึง่มผีลต่อการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมมนษุย์	เพ่ือจะดงึดดูและรกัษาพนกังานกลุม่
เจเนอเรช่ันวายไว้กับองค์การได้และลดอุปสรรคควบคู่กับการใช้โอกาสจากคุณลักษณะเด่นของพนักงาน
กลุ่มเจเนอเรชั่นวายนี้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาระดับความตั้งใจคงอยู่ของพนักงานวิศวกรกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
	 2.	เพื่อประเมินการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นอยู่ของพนักงานวิศวกรกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย	
	 3.	เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีต่อความตั้งใจคงอยู่ของพนักงาน
วิศวกรกลุ่ม	เจเนอเรชั่นวาย
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 ควำมตั้งใจคงอยู่
	 ความตั้งใจคงอยู่	 หมายถึง	 การที่พนักงานต้องการอยู่ในองค์การเดิม	 โดยไม่คิดที่จะลาออก
จากงานที่ตนเองท�า	 (นงนุช	 เจดีย์แปง,	2550,	น.	10)	และวางแผนที่จะปฏิบัติงานอยู่ในองค์การนั้นให้
นานที่สุด	(Neuhauser,	2002,	p.	470;	Taunton	et	al.,1989,	p.	17)	ซึ่งการประเมินระดับความตั้งใจคงอยู่
ของพนกังาน	ในการวางแผนหรอืมแีนวโน้มทีจ่ะอยู่ในองค์การนัน้	โดยมนีกัวจิยัหลายท่านได้เสนอการวดั
ความตั้งใจคงอยู่หลากหลายรูปแบบ	เช่น	Mc	Carthy,	Tyrrell,	and	Lehane	(2007,	pp.	250-251)	เสนอ
แนวคิดเกีย่วกับการวดัความตัง้ใจคงอยู่ในงาน	โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการวางแผน	และ
การคาดคะเนทีจ่ะปฏบิตังิานอยู่ในองค์การในปัจจบุนั	แม้ว่าสถานการณ์จะไม่เป็นไปตามความคาดหวงั	ซึง่มี
ลกัษณะเป็นแบบมาตรประเมนิค่าตามมาตรวดัแบบลเิคิร์ท	5	ระดบั	และมค่ีาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
เท่ากบั	0.90	ซึง่ต่อมานติยา	วนัทยานนัท์	(2559,	น.	91)	ท�าการศึกษาการวดัความตัง้ใจคงอยู่ตามแนวคิด
ของ	Mc	Closkey	&	Joanne	 (1990)	พบว่า	มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ	0.82	 โดยข้อ
ค�าถามเกีย่วกบัความต้องการอยู่ในองค์การเดมิ	โดยไม่คิดทีจ่ะลาออกจากองค์การเดมิ	ไม่ว่าจะเกิดอะไรข้ึน	
และการวางแผนที่จะปฏิบัติงานองค์การให้นานที่สุด	นอกจากนี้	Ma	(2010,	p.	108)	ท�าการศึกษาการวัด
ความตัง้ใจคงอยู่	ตามแนวคิดของ	Mitchel	(1981)	ซึง่มลีกัษณะเป็นแบบมาตรประเมนิค่าตามมาตรวดัของ
ลิเคิร์ท	7	ระดับ	และมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ	0.71	ถึง	0.90	โดยข้อค�าถามเกี่ยวกับ
ความต้องการอยู่ในองค์การเดมิ	โดยไม่คิดทีจ่ะลาออกจากอาชีพทีต่นเองท�า	และการวางแผนทีจ่ะคงอยู่ใน
องค์การอย่างต่อเนื่องตลอดไป	ซึ่งต่อมา	Nasyira,	Othman,	and	Ghazali	(2014,	p.	867)	น�าแนวคิดนี้ไป
ปรับใช้ในงานวิจัยของตนเอง	ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ	0.75
 กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์
	 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ได้ว่าเป็นกระบวนการทางการจัดการบุคลากรที่ใช้ทั้งศาสตร์และ
ศิลป์เพื่อดึงดูด	พัฒนา	และธ�ารงรักษา	(Bowin	&	Harvey,	1996,	p.	6)	บุคลากรให้ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ	เพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์การ	(Mondy,	Noe,	&	Premeaux,	1996,	p.	4;	Mathis	&	Jackson,	
2011,	p.	4)	จากการศึกษา	และเปรียบเทียบแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของนักวิชาการ
หลายท่านได้แก่	Pynes	(2009)	Ivancevich	(2010)	Noe,	Hollenbeck,	Gerhart	and	Wright	(2011)	Mathis	
and	Jackson	(2011)	Dias	(2011)	และ	Mondy	(2014)	สามารถสรุปแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ที่คาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ของพนักงาน12	 ด้าน	 ประกอบด้วย	 การวิเคราะห์งาน	
การออกแบบงาน	การจัดการผลการปฏิบัติงาน	พนักงานและแรงงานสัมพันธ์	การฝึกอบรมและพัฒนา	
การพัฒนาอาชีพ	 การจัดการค่าตอบแทน	 สิ่งจูงใจ	 ผลประโยชน์เกื้อกูล	 การวางแผนสืบทอดต�าแหน่ง	
ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�างาน	และความปลอดภัยและสุขภาพ
 เจเนอเรชั่นวำย
	 เจเนอเรช่ันวาย	(Generation	Y)	หรอืนกัวชิาการหลายท่านเรยีกว่า	Millennials	Generation,	Nexters,	
Echo	Boomers	และ	Generation	Next	ซึง่	Ericson(2008,	p.	9)	และ	Zemke	et	al.	(2013,	p.	3)	ทีม่แีนวคิด
การแบ่งกลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นวายเหมือนกัน	คือ	กลุ่มประชากรที่เกิดระหว่าง	พ.ศ.	2523	–	2543	
ซึ่งมีความคล้ายคลึงกับ	Lancaster	and	Stillman	(2002,	p.	2)	และ	Howe	and	Strauss	(2000,	p.	13)	
ที่กล่าวไว้ว่า	ประชากรเจเนอเรชั่นวาย	คือ	คนที่เกิดระหว่าง	พ.ศ.	 2525	–	 2543	ทั้งนี้การวิจัยครั้งนี้
ผู้วิจัยเลือกใช้เกณฑ์การแบ่งกลุ่มตามช่วงปีเกิดของ	Ericson	(2008)	และ	Zemke	et	al.	(2013)	คือ	กลุ่ม
คนที่เกิดระหว่างปีพ.ศ.	2523	–	2543	หรือกลุ่มคนที่มีอายุ	18-38	ปี	ในปีพ.ศ.	2561	เนื่องจากช่วงอายุ
มีขอบเขตที่กว้างและอยู่ในช่วงวัยท�างาน
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กรอบแนวคิดการวิจัย
 
  ตัวแปรต้น    ตัวแปรตำม

ภำพที่ 1	 กรอบแนวคิดการวิจัยเรื่องอิทธิพลของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีต่อความตั้งใจคงอยู่ของ
	 พนักงานวิศวกรกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตนิคมอุตสาหกรรม	จังหวัดระยอง
 
 สมมตฐิำนกำรวจิยั	คือ	การจดัการทรพัยากรมนษุย์ส่งผลต่อความตัง้ใจคงอยู่ของพนกังานวศิวกร
กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย	ในเขตนิคมอุตสาหกรรม	จังหวัดระยอง

วิธีการด�าเนินการวิจัย
 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย	 คือ	 พนักงานวิศวกรกลุ่มเจเนอเรช่ั
นวายที่ท�างานอยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรม	จังหวัดระยอง	จ�านวนทั้งสิ้น	8	นิคม	882	บริษัทโดยก�าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง	 ตามสูตรของ	 Cochran	 (1953,	 p.	 13)	 เนื่องจากการไม่ทราบจ�านวนประชากร
ที่ชัดเจนจึงเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยท�าการส�ารวจนิคมอุตสาหกรรมที่มีจ�านวนโรงงานมากที่สุดเป็นสาม
อันดับแรก	ได้แก่	นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด	นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้	และนิคมอุตสาหกรรม
เหมราชอีสเทิร์นซีบอร์ด	โดยก�าหนดจ�านวนตัวอย่างให้เท่ากันทุกโรงงานจ�านวนโรงงานละ	5	คน	ซึ่งได้
เป็นจ�านวนโรงงานทั้งสิ้น	81	แห่ง	จ�านวนพนักงานทั้งสิ้นเท่ากับ	405	ตัวอย่าง
 2. เครื่องมือวิจัย	เป็นแบบสอบถาม	แบ่งออกเป็น	4ส่วน	ซึ่งมีรายละเอียด	ดังนี้
	 	 ส่วนที่	 1	แบบสอบถามเกีย่วกับปัจจยัส่วนบคุคลจ�านวน	4	ข้อ	ได้แก่	อายุ	เพศ	ต�าแหน่งงาน	
	 	 	 	 อายุงาน
	 	 ส่วนที่	 2	แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์	จ�านวน	48	ข้อ	
	 	 ส่วนที่	 3	แบบสอบถามเกี่ยวกับความตั้งใจคงอยู่ของพนักงานวิศวกรกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย	
	 	 	 	 จ�านวน	3	ข้อ	
	 	 ส่วนที่	 4	แบบสอบถามค�าถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัจจัยอื่นที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงาน	
	 	 	 	 และข้อเสนอแนะ

กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์
1.	การวิเคราะห์งาน	
2.	การออกแบบงาน	
3.	การจัดการผลการปฏิบัติงาน	
4.	พนักงาน	และแรงงานสัมพันธ์	
5.	การฝึกอบรมและพัฒนา	
6.	การพัฒนาอาชีพ	
7.	การจัดการค่าตอบแทน	
8.	สิ่งจูงใจ	
9.	ผลประโยชน์เกื้อกูล	
10.	การวางแผนสืบทอดต�าแหน่ง	
11.	ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�างาน	
12.	ความปลอดภัย	และสุขภาพ	

ควำมตั้งใจคงอยู่ของพนักงำนวิศวกร
เจเนอเรชั่นวำย
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	 โดยน�าแบบสอบถามไปทดสอบความเช่ือมั่น	 โดยไปทดลองใช้กับพนักงานวิศวกรกลุ่ม
เจเนอเรช่ันวาย	 ในเขตนิคมอุตสาหกรรม	 จังหวัดชลบุรี	 จ�านวน	 45	 คน	 พบว่า	 ค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามด้านการจดัการทรพัยากรมนษุย์	มค่ีาอยู่ระหว่าง	0.724	–	0.890	ด้านความตัง้ใจคงอยู่	มค่ีา
อยู่ระหว่าง	0.924	–	0.942	ด้านการจดัการทรพัยากรมนษุย์ทีพึ่งประสงค์	มค่ีาอยู่ระหว่าง	0.943	–	0.952	
 3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล	 ผู้วิจัยท�าหนังสือถึงฝ่ายทรัพยากรบุคคลหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง	 เพ่ือขอ
อนมุตัใินการเกบ็รวบรวมข้อมลูหลงัจากทีไ่ด้รบัการอนมุตัใิห้เก็บรวบรวมข้อมลูแล้ว	ได้ประสานงานกับฝ่าย
ธรุการของแผนกวศิวกร	เพ่ือช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการท�าวจิยัและขอความร่วมมอืในการจดัส่งพนกังานที่
เป็นกลุม่ตวัอย่างเข้าตอบแบบสอบถาม	และมอบแบบสอบถามให้กับกลุ่มตวัอย่างโดยตรง	ซึง่ใช้ระยะเวลา
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประมาณ	2	เดือน
 4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล	 ผู้วิจัยน�าแบบสอบถามการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรม
ส�าเรจ็รปูทางสถิตใินการวเิคราะห์ข้อมลู	ซึง่มสีถิตทิีใ่ช้	ได้แก่	ค่าความถี	่ค่าเฉลีย่	ค่าร้อยละ	ค่าส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน	การวเิคราะห์องค์ประกอบ	(Factor	Analysis)	และการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ	(Multiple	Regression	
Analysis)

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 ผู้วิจัยแบ่งการน�าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล	โดยแบ่งออกเป็น	4	ส่วน	ดังนี้	
 ส่วนที่ 1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล
	 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย	คิดเป็นร้อยละ	67.41	เพศหญิง	คิดเป็นร้อยละ	32.59	
มีอายุอยู่ในช่วง	25-31	ปีมากที่สุด	 โดยต�าแหน่งงานส่วนใหญ่	คือ	วิศวกรเฉพาะทาง	ซึ่งประกอบด้วย	
วิศวกรเครื่องมือวัด	วิศวกรเครื่องกล	วิศวกรอัตโนมัติ	วิศวกรไฟฟ้า	วิศวกรพลังงาน	และวิศกรออกแบบ
ผลิตภณ์ั	คิดเป็นร้อยละ	23.95	และมรีะยะเวลาในการปฏบิตังิานส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง	1-3	ปี	คิดเป็นร้อยละ	
46.17
 ส่วนที่ 2 กำรวิเครำะห์ระดับควำมตั้งใจคงอยู่ของพนักงำนวิศวกรกลุ่มเจเนอเรชั่นวำย
	 พนักงานวิศวกรกลุ่มเจเนอเรช่ันวายมีระดับความต้ังใจคงอยู่โดยรวมอยู่ในระดับสูง	 มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ	3.653	และเมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นค�าถาม	พบว่า	พนักงานมีความตั้งใจคงอยู่ในระดับสูง
ในประเด็นของท่านมีความต้องการอยู่ในองค์การปัจจุบัน	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.805	ท่านไม่คิดที่จะลาออก
จากงานปัจจุบัน	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.593	และท่านตั้งใจจะปฏิบัติงานอยู่ในองค์การของท่านให้นานที่สุด	
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.560	ดังตารางที่	1

ตำรำงที่ 1	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และระดับความตั้งใจคงอยู่

ควำมตั้งใจคงอยู่ X S.D. แปลผล

1.	ท่านมีความต้องการอยู่ในองค์การปัจจุบัน 3.80 0.696 สูง

2.	ท่านตั้งใจจะปฏิบัติงานอยู่ในองค์การของท่านให้นานที่สุด 3.56 0.748 สูง

3.	ท่านไม่คิดที่จะลาออกจากงานปัจจุบัน 3.59 0.678 สูง

รวม 3.65 0.604 สูง

 ส่วนที ่3 กำรประเมนิกำรจดักำรทรพัยำกรมนษุย์ทีเ่ป็นอยู่ของพนกังำนวศิวกรกลุ่มเจเนอเรช่ันวำย 
 ข้ันตอนที ่1 กำรวเิครำะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ของกำรจดักำรทรพัยำกรมนษุย์ทีเ่ป็นอยู่
	 จากการทบทวนวรรณกรรม	และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	พบว่า	การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่คาด
ว่าจะมีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ของพนักงาน	12	ด้าน	ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมประเด็นที่ส�าคัญ	และสรุป
ปัจจัยเป็นจ�านวนทั้งหมด	48	ตัวแปร	เพื่อน�าไปสกัดองค์ประกอบโดยได้ท�าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

—
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ยืนยัน	(Exploratory	Factor	Analysis:	EFA)	เพื่อท�าการศึกษาหาความสัมพันธ์ของโครงสร้างของตัวแปร	
โดยลดจ�านวนตัวแปรให้อยู่ในกลุ่มที่มีความสัมพันธ์กัน	 ด้วยวิธีการสกัดองค์ประกอบโดยการวิเคราะห์
องค์ประกอบส�าคญั	(Principal	Component	Analysis:	PCA)	และหมนุแกนองค์ประกอบ	จากการหมุนแกน
แบบมมุฉาก	(Orthogonal	Rotation)	โดยวธิแีวรแิมก็ซ์	(Varimax	Method)	พบว่าค่าสถติขิองไคเซอร์	-	ไมเยอร์	
-	โอลคิน	(Kaiser-Meyer-Olkin:	KMO)	มีค่าเท่ากับ	0.926	ซึ่งมีค่าเข้าใกล้	1	และมากกว่า	0.5	แสดงว่า	
ข้อมลูทัง้หมดและตวัแปรต่างๆ	นัน้	มคีวามสมัพันธ์กันมาก	และค่าสถิตของบาร์ทเลทท์	(Bartlett	‘s	Test	of	
Sphericity)	พบว่า	ค่าสถิตไิค-สแควร์	(X2)	ทีใ่ช้ในการทดสอบมค่ีาเท่ากบั	7892.308	ซึง่มนียัส�าคัญทางสถติทิี่
ระดบั	0.01	แสดงว่า	เมตรกิสหสมัพันธ์ของตวัแปรต่างๆ	มคีวามสมัพันธ์กนั	ดงันัน้จงึเหมาะสมและสามารถ
น�าไปการวเิคราะห์องค์ประกอบต่อไปได้	และจากผลการวเิคราะห์องค์ประกอบการจดัการทรพัยากรมนษุย์
ที่เป็นอยู่โดยพิจารณาจากค่าน�้าหนักองค์ประกอบที่มีค่ามากกว่า	0.3	พบว่าสามารถอธิบายองค์ประกอบ
ในการประเมินการจัดการทรัพยากรมนุษย์ทั้งหมด10	องค์ประกอบ	โดยค่าพิสัยของค่าไอเกนอยูระหว่าง	
2.035	ถึง	3.715	และมีค่าความแปรปรวนสะสมร้อยละ	61.970	ดังตารางที่	2

ตำรำงที่ 2	 จ�านวนองค์ประกอบ	ค่าไอเกน	ค่าร้อยละของความแปรปรวน	และค่าร้อยละของ
	 ความแปรปรวนสะสม	ในแต่ละองค์ประกอบของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นอยู่

องค์ประกอบ ค่ำไอเกน ค่ำร้อยละของควำมแปรปรวน ค่ำร้อยละของควำมแปรปรวนสะสม

1 3.715 8.846 8.846
2 3.275 7.798 16.644
3 3.160 7.523 24.167
4 2.721 6.477 30.644
5 2.395 5.702 36.346
6 2.270 5.405 41.751
7 2.236 5.324 47.075
8 2.116 5.039 52.114
9 2.104 5.011 57.125
10 2.035 4.845 61.970

	 จากการจดัการทรพัยากรมนษุย์ทัง้	10	องค์ประกอบข้างต้น	สามารถก�าหนดช่ือขององค์ประกอบ
การจัดการทรัพยากรมนุษย์	ได้ดังนี้	
	 องค์ประกอบที่	1	 มี	5	ตัวแปร	เมื่อพิจารณาข้อความโดยรวมแล้วจะเน้นในเรื่องค่าตอบแทน
ที่พนักงานได้รับ	ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน	จึงเรียกองค์ประกอบนี้ว่า	ค่าตอบแทน
	 องค์ประกอบที่	2	 มี	7	ตัวแปร	เมื่อพิจารณาข้อความโดยรวมแล้วจะเน้นในเรื่องการก�าหนด
งานที่เฉพาะเจาะจงให้สอดคล้องกับลักษณะของพนักงานรวมถึงการวางแผนพัฒนาบุคลากรและวางแผน
สืบทอดต�าแหน่ง	จึงเรียกองค์ประกอบนี้ว่า	การออกแบบงาน
	 องค์ประกอบที่	3	 ม	ี6	ตวัแปร	เมือ่พิจารณาข้อความโดยรวมแล้วจะเน้นในเรือ่งความก้าวหน้า
ในสายอาชีพ	จึงเรียกองค์ประกอบนี้ว่าการพัฒนาอาชีพ
	 องค์ประกอบที่	4	 มี	 4	 ตัวแปร	 เมื่อพิจารณาข้อความโดยรวมแล้วจะเน้นในเรื่องโบนัส	
สวัสดิการและการให้รางวัล	จึงเรียกองค์ประกอบนี้ว่า	สิ่งจูงใจและผลประโยชน์เกื้อกูล
	 องค์ประกอบที่	5	 ม	ี4	ตวัแปร	เมือ่พิจารณาข้อความโดยรวมแล้วจะเน้นในเรือ่งมาตรฐานเอกสาร
ค�าบรรยายลักษณะงานและคุณสมบัติเฉพาะของพนักงาน	จึงเรียกองค์ประกอบนี้ว่า	การวิเคราะห์งาน
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	 องค์ประกอบที่	6	 มี	 4	 ตัวแปร	 เมื่อพิจารณาข้อความโดยรวมแล้วจะเน้นในเรื่องเวลาใน
การปฏบิตังิาน	และการด�าเนนิชีวติส่วนตวั	จงึเรยีกองค์ประกอบนีว่้า	ความสมดลุระหว่างชีวติและการท�างาน
	 องค์ประกอบที่	7	 ม	ี3	ตวัแปร	เมือ่พิจารณาข้อความโดยรวมจะเน้นในเรือ่งการส่งเสรมิให้พนกังาน
เข้ารบัการฝึกอบรมและพัฒนาทัง้ภายในและภายนอกองค์การ	จงึเรยีกองค์ประกอบนีว่้า	การฝึกอบรมและ
พัฒนา
	 องค์ประกอบที่	8	 มี	3	ตัวแปร	และเมื่อพิจารณาข้อความโดยรวมจะเน้นในเรื่องการส่งเสริม
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างบริษัทและพนักงาน	จึงเรียกองค์ประกอบนี้ว่า	พนักงานและแรงงานสัมพันธ์
	 องค์ประกอบที่	9	 มี	3	ตัวแปร	เมื่อพิจารณาข้อความโดยรวมจะเน้นในเรื่องการประเมินและ
ติดตามผลการปฏิบัติงานของพนักงาน	จึงเรียกองค์ประกอบนี้ว่า	การจัดการผลการปฏิบัติงาน
	 องค์ประกอบที่	10	มี	 3	 ตัวแปร	 เมื่อพิจารณาข้อความโดยรวมจะเน้นเรื่องความปลอดภัย
ในการท�างาน	จึงเรียกองค์ประกอบนี้ว่า	ความปลอดภัย
	 จากผลการสกัดองค์ประกอบเบื้องต้น	 พบว่า	 ส่ิงจูงใจและผลประโยชน์เก้ือกูลรวมเป็น
องค์ประกอบเดียวกัน	 และการวางแผนสืบทอดต�าแหน่งและการออกแบบงานรวมเป็นองค์ประกอบ
เดียวกันจึงได้องค์ประกอบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นอยู่ทั้งหมด	 10	 องค์ประกอบซึ่งผู้วิจัยได้ใช้
ในการประเมินการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นอยู่	และอธิบายการจัดการทรัพยามนุษย์ที่มีผลต่อความ
ตั้งใจคงอยู่ของพนักงานต่อไป
 ขั้นตอนที่ 2 กำรประเมินระดับกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ที่เป็นอยู่
	 การจดัการทรพัยากรมนษุย์ทีเ่ป็นอยู่ของพนกังานวศิวกรกลุม่เจเนอเรช่ันวายโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.83	(S.D.	=	0.437)	และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า	มีระดับการจัดการอยู่
ในระดับมากในด้านของด้านค่าตอบแทน	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.78	(S.D.	=	0.586)	ด้านการออกแบบงาน	
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.72	 (S.D.	=	0.606)	ด้านการพัฒนาอาชีพ	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.81	 (S.D.	=	0.578)	
ด้านสิ่งจูงใจและผลประโยชน์เกื้อกูล	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.62	(S.D.	=	0.556)	ด้านการวิเคราะห์งาน	มีค่า
เฉลี่ยเท่ากับ	3.79	(S.D.	=	0.611)	ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�างาน	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.96	
(S.D.	=	0.533)	ด้านการฝึกอบรมและพัฒนามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.10	(S.D.	=	0.535)	ด้านพนักงานและ
แรงงานสัมพันธ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.81	(S.D.	=	0.600)	ด้านการจัดการผลปฏิบัติงาน	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	
3.90	(S.D.	=	0.549)	และด้านความปลอดภัย	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.01	(S.D.	=	0.507)	ดังตารางที่	3

ตำรำงที่ 3	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และระดับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นอยู่

กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ที่เป็นอยู่ ระดับกำรจัดกำร
X S.D. แปลผล

1.	ด้านค่าตอบแทน 3.78 0.586 มาก
2.	ด้านการออกแบบงาน	 3.72 0.606 มาก
3.	ด้านการพัฒนาอาชีพ 3.81 0.578 มาก
4.	ด้านสิ่งจูงใจและผลประโยชน์เกื้อกูล 3.62 0.556 มาก
5.	ด้านการวิเคราะห์งาน 3.79 0.611 มาก
6.	ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�างาน 3.96 0.533 มาก
7.	ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา 4.10 0.535 มาก
8.	ด้านพนักงานและแรงงานสัมพันธ์ 3.81 0.600 มาก
9.	ด้านการจัดการผลปฏิบัติงาน 3.90 0.549 มาก
10.	ด้านความปลอดภัย 4.01 0.507 มาก
ระดับกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ที่เป็นอยู่โดยรวม 3.83 0.437 มำก

—
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 ส่วนที่ 4 กำรวิเครำะห์อิทธิพลของกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ที่มีต่อควำมตั้งใจคงอยู่ของ
พนักงำนวิศวกรกลุ่มเจเนอเรชั่นวำย
 ขั้นตอนที่ 1 กำรตรวจสอบเงื่อนไขเบื้องต้นในกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงพหุ
	 การศึกษาความสัมพันธ์ของการจัดการทรัพยากรมนุษย์	พบว่า	ตัวแปรทั้ง	10	ตัวแปร	ไม่มีค่า
ความสัมพันธ์ระหว่างกันเกิน	0.80	และจากค่าปัจจัยการขยายตัวของความแปรปรวน	(Variance	Inflation	
Factor)	มค่ีาอยู่ระหว่าง	1.360	-	3.256	มค่ีาความคงทนของการยอมรบั	(Tolerance)	ของตวัแปรอยู่ระหว่าง	
0.307	-	0.735	จงึไม่เกิดปัญหา	Multicollinearity	ตวัแปรอสิระไม่มคีวามสมัพันธ์กันและไม่เกดิ	Autocorrelation	
เนื่องจากค่า	 Durbin	 –	 Watson	 อยู่ที่	 2.012	 แสดงถึงข้อมูลไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเองสามารถ
ท�าการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุเพื่อหาตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ของพนักงานต่อไป
 ขั้นตอนที่ 2 กำรวิเครำะห์สมกำรถดถอยเชิงพหุ
	 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ	พบว่า	มตีวัแปรอสิระในการจดัการทรพัยากรมนษุย์อย่างน้อย	
1	ตวัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจคงอยู่ของพนกังานอย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	0.05	(F	=	25.946,	Sig.	=	0.000)	
โดยการจดัการทรพัยากรมนษุย์ในด้านค่าตอบแทน	การพัฒนาอาชีพ	ความสมดลุระหว่างชีวติและการท�างาน	
การฝึกอบรมและพัฒนามอิีทธพิลต่อความตัง้ใจคงอยู่ของพนกังานกลุม่เจเนอเรช่ันวายอย่างมนียัส�าคัญทาง
สถติทิีร่ะดบั	0.05	โดยตวัแปรทัง้	4	ด้านดงักล่าว	สามารถอธบิายความตัง้ใจคงอยู่ของพนกังานได้ร้อยละ	
39.7	 (R2	 =	 0.397)	 และเมื่อพิจารณาขนาดของอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีผลต่อความตั้งใจคงอยู่ของ
พนักงาน	พบว่า	การจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้านการพัฒนาอาชีพมีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่มากที่สุด	
(Beta	=	0.286)	รองลงมา	คือ	ด้านค่าตอบแทน	(Beta	=	0.183)	ด้านความสมดลุระหว่างชีวติและการท�างาน	
(Beta	=	0.109)	และด้านการฝึกอบรมและพัฒนา	(Beta	=	0.102)	ตามล�าดบั	โดยมค่ีาสัมประสิทธ์ทีเ่ป็นบวก	
แสดงว่าทัง้	4	ตวัแปรมคีวามสัมพันธ์ในการเกดิความตัง้ใจคงอยู่ในทศิทางเดยีวกนั	ซึง่หมายถงึการจดัการ
ทรพัยากรมนษุย์ด้านการพัฒนาอาชีพ	ด้านค่าตอบแทน	ด้านความสมดลุระหว่างชีวติและการท�างาน	และ
ด้านการฝึกอบรมและพัฒนาในระดบัทีม่ากข้ึนจะท�าให้พนกังานมคีวามตัง้ใจคงอยู่กับองค์การมากข้ึนดงัตารางที	่4

ตำรำงที่ 4	 ผลของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นอยู่ที่มีต่อ
	 ความตั้งใจคงอยู่

ตัวแปร b SE
b β t sig

ค่าคงที่	(Constant) 0.588 0.258 2.276 0.023*

ค่าตอบแทน 0.189 0.073 0.183 2.597 0.010*

การออกแบบงาน -0.052 0.070 -0.052 -0.746 0.456

การพัฒนาอาชีพ 0.299 0.066 0.286 4.505 0.000*

สิ่งจูงใจและผลประโยชน์เกื้อกูล 0.067 0.065 0.062 1.036 0.301

การวิเคราะห์งาน 0.094 0.053 0.096 1.797 0.073

ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�างาน 0.123 0.060 0.109 2.060 0.040*

การฝึกอบรมและพัฒนา 0.114 0.053 0.102 2.142 0.033*

พนักงานและแรงงานสัมพันธ์ -0.011 0.048 -0.011 -0.235 0.814

การจัดการผลการปฏิบัติงาน 0.069 0.055 0.063 1.245 0.214

ความปลอดภัย -0.093 0.054 -0.078 -1.713 0.087

R	=	0.630	R2	=	0.397	R2
adj
	=	0.382	F	=	25.946	Sig	=	0.000

S.E.e	=	0.475	Durbin-Watson	=	2.012

หมายเหตุ	*	หมายถึง	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้องผู้วจิยัสามารถน�ามาสรปุอภปิรายผลการวจิยั
จากการวเิคราะห์พบว่า	พนกังานวศิวกรกลุม่เจเนอเรช่ันวายในเขตนคิมอตุสาหกรรม	จงัหวดัระยองมรีะดบั
ความตั้งใจคงอยู่โดยรวมอยู่ในระดับสูง	ซึ่งพนักงานมีความต้องการอยู่ในองค์การปัจจุบัน	โดยไม่คิดที่จะ
ลาออกจากงานปัจจุบันและตั้งใจจะปฏิบัติงานอยู่ในองค์การให้นานที่สุด	 ซึ่งระดับการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นอยู่ของพนักงานวิศวกรกลุ่มเจเนอเรช่ันวายมีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก	แต่อย่างไรกต็าม	มเีพียงการจดัการทรพัยากรมนษุย์ในด้านการพัฒนาอาชีพ	ค่าตอบแทน	ความสมดลุ
ระหว่างชีวิตและการท�างาน	 และการฝึกอบรมและพัฒนาที่มีผลต่อความตั้งใจคงอยู่ของพนักงานวิศวกร
กลุ่มเจเนอเรช่ันวายโดยการจดัการทรพัยากรมนษุย์ด้านการพัฒนาอาชีพมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจคงอยู่ของ
พนกังานวศิวกรเจเนอเรช่ันวายมากทีสุ่ด	อาจเกดิจากการทีอ่งค์การมนีโยบายส่งเสรมิความก้าวหน้าในสาย
อาชีพทีชั่ดเจนเนือ่งจากทศันคตขิองคนกลุม่นีต้้องการความรวดเรว็	(กานต์พิชชา	เก่งการช่าง,	2556,	น.22)	
และความชัดเจนในเรื่องของเส้นทางความก้าวหน้าทางสายอาชีพ	(ประคัลภ์	ปัณฑพลังกูร,	2012)	รวมถึง
มีการสนับสนุนให้มีการศึกษาดูงาน	และศึกษาต่อทั้งในประเทศและต่างประเทศ	ตลอดจนองค์การมีการ
ประเมนิผลงาน	และศักยภาพของพนกังานเพ่ือทีจ่ะพัฒนาไปสูต่�าแหน่งทีส่งูข้ึนต่อไป	แต่อย่างไรกต็ามเส้น
ทางอาชีพที่ก้าวหน้าส�าหรับพนักงานเจเนอเรช่ันวายนั้นไม่ได้หมายถึงต�าแหน่งงานที่สูงข้ึนในแนวด่ิงเพียง
มิติเดียว	แต่รวมถึงการมีโอกาสได้รับมอบหมายงานที่ส�าคัญ	เหมาะสมกับต�าแหน่ง	และมีความท้าทาย
มากขึ้น	ซึ่งเป็นการขยายโอกาสเส้นทางอาชีพในแนวราบด้วย(กานต์พิชชา	เก่งการช่าง,	2556,	น.25)	ซึ่ง
การจดัการทรพัยากรมนษุย์ด้านการพัฒนาอาชีพเหล่านีส่้งผลให้พนกังานวศิวกรเจเนอเรช่ันวายปฏบิตังิาน
อยู่ในองค์การเป็นระยะเวลานาน	สอดคล้องกับผลการวิจัยของ	Costen	and	Salazar	(2011,	pp.279-282)	
Othman	and	Lembang	(2017,	p.16)	และWangu	(2016,	pp.	54-60)	
	 นอกจากนีก้ารจดัการทรพัยากรมนษุย์ด้านค่าตอบแทน	พนกังานวศิวกรเจเนอเรช่ันวายจะสนใจ
ค่าตอบเทนที่เป็นตัวเงินมากกว่าสวัสดิการ	 ซึ่งแตกต่างจากพนักงานเจเนอเรช่ันก่อนหน้าที่สนใจด้าน
สวสัดกิารมากกว่าค่าตอบเทนทีเ่ป็นตวัเงนิ	(เดชา	วฒันไพศาล,	2552,	น.21)	และจากผลการศึกษาพบว่าการจดั
การทรพัยากรมนษุย์ด้านค่าตอบแทนมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจคงอยู่ของพนกังานวศิวกรกลุม่เจเนอเรช่ันวาย	
โดยมรีะดบัการจดัการอยู่ในระดบัมาก	เนือ่งมาจากองค์การให้ค่าตอบแทนและโบนสัทีเ่หมาะสมเมือ่เทยีบ
กบัองค์การอ่ืนในอตุสาหกรรมเดยีวกนั	และมกีารปรบัข้ึนเงนิเดอืนอย่างเป็นธรรมจากการประเมนิผลการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับความสามารถ	ทักษะ	และภาระงาน	ตลอดจนได้รับค่าล่วงเวลาอย่างเหมาะสม
กบัเวลา	และความทุม่เทของพนกังาน	ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ	Mburu	(2015,	pp.44-45)	และ	Wangu	
(2016,	pp.	57-60)
	 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�างานอิทธิพลต่อความต้ังใจ
คงอยู่ของพนกังานวศิวกรกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย	โดยมรีะดบัการจดัการอยู่ในระดบัมาก	ซึง่สอดคล้องกับงาน
วจิยัของผลการวจิยั	Liew,	Rahman,	Patah,	and	Rahman	(2016)	ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะพนกังานวศิวกรกลุม่
เจเนอเรช่ันวายมตีารางปฏบิตังิานทีเ่หมาะสม	และหยืดหยุ่น	ซึง่มุง่เน้นให้พนกังานประสบความส�าเรจ็ทัง้ชีวติ
การท�างานและชีวติครอบครวั	โดยพนกังานวศิวกรเจเนอเรช่ันวายสามารถวางแผนท�ากิจกรรมล่วงหน้าใน
วนัหยุดได้	โดยไม่ต้องกงัวลกบังาน	ตลอดจนพนกังานสามารถปฏบิตัหิน้าทีข่องสาม	ีภรรยา	บดิา	มารดา	
หรอืบตุรได้อย่างเหมาะสม	โดยไม่ถูกบบีออกจากงาน	ซึง่สอดคล้องกับ	พงศธร	อุปถัมภ์,	อรพิณ	สันตธิรีากุล,	
และเขมกร	ไชยประสิทธิ์	(2559,	น.524)ที่พบว่า	การจัดการทรัพยามนุษย์ที่ให้ความส�าคัญต่อความสมดุล
ในชีวิตและการท�างานนั้น	 อาจจะช่วยให้รักษาพนักงานกลุ่มนี้	 และแสดงให้เห็นถึงการให้ความส�าคัญ
ต่อพนักงาน	 ท�าให้พนักงานกลุ่มนี้เกิดขวัญและก�าลังใจในการท�างาน	 ตลอดจนองค์การสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์และน�าไปสู่ความส�าเร็จได้	ซึ่งสอดคล้องกับวิถีการด�าเนินชีวิตของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายได้เป็น
อย่างดี	 (Myers,	2010,	p.227)	 เนื่องจากความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท�างานมีความส�าคัญยิ่งส�าหรับ
พนักงานเจเนอเรชั่นวาย	(Gilbert,	2011,	pp.	26-28)	ซึ่งสอดคล้องกับ	Downs	(2009,	p.	29)	ที่กล่าวว่า
พนักงานเจเนอเรช่ันวายมีความสนใจในการปรับสมดุลชีวิตส่วนตัวของการท�างานและครอบครัว	 ดังนั้น
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จึงค่อนข้างจะท�างานเพื่ออยู่	“working	to	live”	ซึ่งความยืดหยุ่นนี้เป็นปัจจัยที่ส�าคัญส�าหรับการสร้างแรง
บันดาลใจของพนักงานกลุ่มนี้	 (Lieber,	2010,	p.	85-91)	นอกจากนี้กลุ่มคนเจเนอเรชั่นวายเชื่อว่าตนเอง
สามารถท�างานได้มากขึ้นโดยการท�างานที่น้อยลง	ดังนั้นคนกลุ่มนี้จึงรู้สึกว่าควรได้รับอิสระในการท�างาน	
ช่ัวโมงการท�างานทีน้่อยลง	ในขณะเดยีวกนัยังคงเป็นงานทีท้่าทาย	(Lloyd,	2007,	p.12)	อย่างไรกต็ามการ
ท�าน้อยได้มากในทีน่ีไ้ม่ได้หมายถงึรายได้	แต่อธบิายถงึความเช่ือของคนกลุม่นีว่้าสามารถท�างานและบรรลุ
ผลงานเช่นเดยีวกบัคนอืน่ๆในเวลาทีน้่อยลง	ซึง่แตกต่างจากพนกังานเจเนอเรช่ันก่อนหน้าทีถ่กูปลกูฝังและ
เคยชินกบัการท�างานหนกัเพ่ือให้ได้มาซึง่ต�าแหน่งและความก้าวหน้า	ท�าให้ค่านยิมในการใช้ชีวติมลีกัษณะ
แตกต่างกัน	(พงศธร	อุปถัมภ์	และคณะ,	2559,	น.	524)
	 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้านการฝึกอบรมและพัฒนามีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ของ
พนักงานวิศวกรกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย	 โดยมีระดับการจัดการอยู่ในระดับมาก	 ในประเด็นขององค์การมี
แผนการพัฒนาและฝึกอบรมอย่างต่อเนือ่งและเป็นระบบ	รวมไปถงึมหีลกัสูตรทีเ่หมาะสมและหลากหลาย
ต่อการปฏิบัติงานทั้งภายในและภายนอกองค์การ	 ตลอดจนมีระบบการติดตาม	 และประเมินผล
การปฏิบัติงานหลังได้รับการฝึกอบรม	ซึ่งสอดคล้องกับ	Cole	(1999,	pp.	7-8)	และ	Pitcher	and	Purcell	
(1998,	 pp.	 181-183)	 ที่กล่าวว่าพนักงานเจเนอเรช่ันวายคาดหวังว่าจะได้รับโอกาสในการฝึกอบรมและ
พัฒนาอย่างมีศักยภาพ	เพื่อให้มั่นใจว่าจะสามารถอยู่ในตลาดแรงงานต่อไปได้	และสอดคล้องกับ	Lieber	
(2010,	 p.	 85)	 ที่กล่าวว่า	 การได้รับโอกาสในประเมินผลงานเฉพาะบุคคลถือเป็นปัจจัยในการสร้างแรง
บันดาลใจที่ส�าคัญส�าหรับพนักงานเจเนอเรชั่นวาย	นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ	Howe	and	Nadler	(2009,	
p.	 14)ในเรื่องของการที่องค์การมีระบบติดตาม	และประเมินความก้าวหน้าด้วยเกณฑ์มาตรฐานที่ชัดเจน
ในการรักษาทักษะวิของพนักงานหล่านี้	
	 เนื่องจากตัวแปรการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้สามารถร่วมกันพยากรณ์
ความตั้งใจคงอยู่ของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวายได้เพียงร้อยละ	 39.70	 อาจเกิดจากมีปัจจัยอื่นที่ส่งผล
ต่อความตั้งใจคงอยู่ของพนักงานซึ่งสอดคล้องกับ	Oluwaseun	(2016)	ที่ได้ท�าการศึกษาวิจัยเรื่องอิทธิพล
ของการมอบอ�านาจให้พนักงานและความพึงพอใจในงานส่งผลต่อความตั้งใจคงอยู่	 ในอุตสาหกรรม
ธนาคารสหพันธ์สาธารณรัฐไนจีเรีย	 พบว่าการมอบอ�านาจให้พนักงานสามารถร่วมพยากรณ์ความต้ังใจ
คงอยู่ได้ร้อยละ	25.40	ซึ่งการมอบอ�านาจให้พนักงานและความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลต่อความตั้งใจคง
อยู่อย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	0.01	และสามารถร่วมพยากรณ์ความตัง้ใจคงอยู่ของพนกังานได้ร้อย
ละ	68.30	นอกจากนี้	 ชญาภาเจนวณิชย์วิบูลย์	 (2554)	ที่ได้ท�าการศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง
การมีจิตใจเป็นเจ้าของความผูกพันต่อองค์การ	และความตั้งใจคงอยู่ในงานของพนักงานสัญญาจ้าง	กรณี
ศึกษาบรษิทัส�ารวจและผลติปิโตรเลยีมแห่งหนึง่	พบว่าความผกูพันด้านจติใจ	ความผกูพันด้านบรรทดัฐาน	
การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง	และอัตลักษณ์ทีแ่สดงความเป็นเจ้าขององค์การ	มคีวามสมัพันธ์ทางบวก
กับความตั้งใจคงอยู่	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	และสามารถร่วมพยากรณ์ความตั้งใจคงอยู่
ของพนักงานได้ร้อยละ	56.40

 ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจัย
	 ผู้วิจัยขอน�าเสนอข้อเสนอแนะที่อาจจะเป็นประโยชน์ส�าหรับองค์การในการที่จะน�าไปพิจารณา
เพื่อเพิ่มระดับความตั้งใจคงอยู่ของพนักงานให้มากขึ้นสืบต่อไป	ดังนี้
	 1.	องค์การควรมีนโยบายส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพที่ชัดเจน	ทั้งทางด้านการพิจารณา
เลื่อนต�าแหน่ง	เลื่อนขั้นเงินเดือน	และการเพิ่มโอกาสให้พนักงานได้ท�างานที่หลากหลาย	รวมถึงให้สิทธิ
แก่พนักงานในการตัดสินใจทดลองหาวิธีการท�างานใหม่ๆหรือที่ดีกว่า	 ตลอดจนสนับสนุนให้มีการศึกษา
ดูงานและศึกษาต่อทั้งในและนอกประเทศ
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	 2.	องค์การควรมโีครงสร้างอตัราค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมเมือ่เทยีบกับองค์การอืน่ในอตุสาหกรรม
เดียวกนัและเป็นไปตามสภาพเศรษฐกิจปจัจุบัน	นอกจากนี้ควรพจิารณาถึงการปรับขึน้เงินเดือนอย่างเป็น
ธรรมจากการประเมนิผลปฏบิตังิาน	ตลอดจนมกีารจดัสวสัดกิารทีห่ยืดหยุ่นและสอดคล้องกบัความต้องการ
ของพนักงาน	
	 3.	องค์การควรมีการจัดแบบแผนการปฏิบัติงาน	 ซึ่งมุ่งเน้นให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนในองค์การ
ประสบความส�าเร็จทั้งชีวิตการงานและชีวิตครอบครัว	 โดยมีแผนตารางการปฏิบัติงานที่เหมาะสม	 และ
ช่ัวโมงการท�างานที่ยืดหยุ่น	 ตลอดจนสามารถวางแผนวันหยุดล่วงหน้าได้	 และสามารถปฏิบัติหน้าที่
ในครอบครัวได้	โดยไม่ถูกบีบบังคับจากงาน
	 4.	องค์การควรมีแผนการฝึกอบรมและพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ	รวมถึงส่งเสริมให้มี
การฝึกอบรมในหลักสตูรทีห่ลากหลายเหมาะสมต่อการปฏบิตังิานทางด้านทกัษะเฉพาะทางและทัว่ไป	ทัง้
ภายในและภายนอกองค์การ	ตลอดจนมรีะบบการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิานหลังได้รบัการฝึก
อบรมแล้ว
 
 ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัยในครั้งต่อไป
	 1.	ในการวจิยัในครัง้นี	้พบว่าการจดัการทรพัยากรณ์มนษุย์สามารถอธบิายความตัง้ใจคงอยู่ของ
พนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวายได้ร้อยละ	39.7	 เท่านั้น	ดังนั้นผู้ที่สนใจถึงความตั้งใจคงอยู่ของพนักงานจึง
ควรศึกษาตัวแปรเพิ่มเติม	เนื่องจากอาจมีปัจจัยอื่นที่ส่งผลต่อความตั้งใจคงอยู่ของพนักงานกลุ่มนี้	
	 2.	ส�าหรับการวิจัยในครั้งนี้	 เป็นการศึกษาเฉพาะพื้นที่ในเขตนิคมอุตสาหกรรม	 จังหวัดระยอง	
เท่านั้น	 ซึ่งในการวิจัยในครั้งต่อไปสามารถท�าการศึกษาเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอื่นที่มีสภาพแวดล้อมแตกต่างกันออกไปเพื่อที่จะได้น�าผลการวิจัยมาเทียบเคียง	 และน�าไป
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์กว้างขวางต่อไป
	 3.	การวจิยันีเ้ป็นการศึกษาเฉพาะพนกังานวศิวกรกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย	ซึง่มอีายุอยู่ระหว่าง	18-38	
ปีในการวิจัยครั้งต่อไปอาจท�าการศึกษาเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในแผนกหรือเจเนอเรชั่นอื่น	เพื่อที่
จะได้น�าผลการวิจัยมาเทียบเคียง	และน�าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์มากขึ้นต่อไป
	 4.	การวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเชิงปรมิาณโดยใช้แบบสอบถาม	ซึง่อาจยังไม่ครอบคลุมปัจจยัทีส่่งผลต่อ
ความตัง้ใจคงอยู่ทัง้หมด	จงึควรมกีารขยายขอบเขตของเครือ่งมอืให้กว้างมากข้ึน	เช่น	การวจิยัเชิงคุณภาพ	
การสัมภาษณ์การสังเกตแบบมีส่วนร่วม	เป็นต้น	เพื่อให้ได้รับข้อมูลเชิงลึกและเป็นประโยชน์มากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ

	 การสอบบญัชีภายใต้สภาพแวดล้อมที	่Big	Data	เข้ามามบีทบาทส�าคัญก�าลงัเป็นความท้าทายที่
ผูส้อบบญัชีต้องเผชิญ	ซึง่ปัจจยัส�าคัญสู่ความส�าเรจ็ของการสอบบญัชีในยุคนีคื้อการพิจารณาหาแนวทางการ
ใช้ประโยชน์จากข้อมลูBig	Data	อย่างเป็นระบบ	ดงันัน้เพ่ือเป็นการเตรยีมความพร้อมให้กบัผูป้ระกอบวชิาชีพ
สอบบญัชีตลอดจนทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้องในการรองรบัการเปล่ียนแปลงของการสอบบญัชีในอนาคต	บทความ
วิชาการฉบับนี้จึงจัดท�าขึ้นเพื่อน�าเสนอความรู้ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับ	Big	Data	ความหมายของ	Big	
Data	ในบรบิทของงานสอบบญัชี	การประยุกต์ใช้ศาสตร์การวเิคราะห์ข้อมลู	(Data	Analytics)	กบัการสอบ
บัญชี	และข้อเสนอแนะส�าหรับแนวทางในการบูรณาการ	Big	Data	กับการสอบบัญชีอย่างมีประสิทธิภาพ	
โดยทั่วไปการบูรณาการควรประกอบด้วยผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด	3	ฝ่าย	คือ	องค์กรผู้รับบริการสอบบัญชี	
ส�านกังานสอบบญัชี	และหน่วยงานสนบัสนนุภายนอก	ได้แก่	สถาบนัการศึกษาและสภาวชิาชีพบญัชี	และ
เพ่ือให้การบูรณาการเกิดการขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ	 ควรพิจารณาในประเด็นที่
ส�าคัญ	2	ส่วน	คือ	การวเิคราะห์ระดบัการใช้	Big	Data	ขององค์กรผูร้บับรกิารสอบบญัชีในการด�าเนนิธรุกจิ
ทีจ่ะมผีลต่อการสอบบญัชีเพ่ือให้ส�านกังานสอบบญัชีสามารถปรบัตวัให้กับสภาพแวดล้อมของการตรวจสอบ
ที่เปลี่ยนแปลงไป	และการพิจารณาบทบาทและหน้าที่ของหน่วยงานสนับสนุนที่ควรมี

ค�ำส�ำคัญ: แหล่งข้อมูลขนาดใหญ่	การสอบบัญชี

Abstract

	 A	prevailing	big	challenge	encountered	by	auditors	in	the	era	of	Big	Data	for	a	successful	
audit	is	to	investigate	the	means	to	benefit	for	applying	Big	Data	systematically.	Hence,	the	purpose	
of	this	paper	is	to	prepare	professional	practitioners	including	all	parties	involved	in	meet	the	
emerging	change	in	audit.	It	covers	the	following	topics:	basic	knowledge	in	Big	Data,	definition	
of	Big	Data	in	the	context	of	audit,	application	of	data	analytics	in	audit	work,	and	suggestion	
for	guideline	of	effective	 integration	of	Big	Data	 into	auditing.	Generally,	 three	parties	should	
be	involved	in	the	integration	of	Big	Data	into	audit	work:	audit	firm’s	clients,	audit	firms,	and	
external	supporting	organizations.	The	latter	encompass	educational	institutions	and	professional	
organizations.	In	order	to	drive	the	integration	guideline	efficiently,	two	major	factors	should	be	
considered.	One	consideration	is	related	to	analysis	of	the	level	of	the	effect	on	auditing	from	
using	the	clients’	Big	Data	in	their	operations.	In	addition,	the	appropriate	roles	and	duties	of	
the	supporting	organization	should	be	considered.

Keywords:	Big	Data,	Auditing
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1. บทน�า
	 ในปัจจบุนั	โลกเริม่เข้าสูยุ่คระบบเศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลัทีเ่ทคโนโลยีได้หลอมรวมเข้ากบัชีวติ
ประจ�าวนัของมนษุย์อย่างแท้จรงิ	การสือ่สารและการแลกเปล่ียนข้อมลูต่างๆเป็นไปอย่างรวดเรว็และหลาก
หลาย	ส่งผลให้มนุษย์มีข้อมูลมหาศาลอยู่รอบตัว	โดยเป็นข้อมูลเกือบทุกประเภท	ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลจริง	
ข้อมูลที่เป็นจินตนาการ	ข้อมูลภาพ	ข้อมูลเสียง	หรือปัจจุบันเรียกว่า	Big	Data	และตราบใดที่เทคโนโลยี
ยังคงพัฒนาไม่หยุดนิ่ง	 ข้อมูลเหล่านี้มีแนวโน้มที่จะเพ่ิมข้ึนหลายเท่า	 ทั้งในแง่ของปริมาณและในแง่ของ
ความหลากหลาย	 ดังนั้นในทุกวงการจึงมีการปรับตัวและเตรียมความพร้อมในการคิดหาวิธีใช้ประโยชน์
จากข้อมลูเหล่านัน้อย่างมปีระสทิธภิาพ	เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและเสรมิสร้างความมัน่คง
ให้กับองค์กร	ตลอดจนถึงระบบเศรษฐกิจและสังคมในภาพรวม	
	 ส�าหรับวิชาชีพสอบบัญชี	เมื่อ	Big	Data	ก�าลังเข้ามามีบทบาทส�าคัญ	ผู้สอบบัญชีก็จ�าเป็นต้องมี
การปรับตัวเพ่ือให้กระบวนการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์และเกิดประสิทธิภาพเช่นเดียวกับวิชาชีพอ่ืน	
ทั้งนี้	Big	Data	ในมุมมองของผู้สอบบัญชี	คือ	ข้อมูลขนาดใหญ่ที่เกี่ยวข้องกับการบันทึกรายการทางธุรกิจ
ขององค์กรไม่ว่าจะเป็นรายการค้าทีเ่กดิข้ึนภายในองค์กรเอง	ข้อมลูของคู่แข่งหรอืกจิการอืน่ทีม่รีปูแบบการ
ด�าเนนิธรุกจิทีค่ล้ายคลงึกนั	หรอื	ข้อมลูคู่ค้าและผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุฝ่าย	ตลอดจนปัจจยัแวดล้อมอืน่ๆ	ทีส่่ง
ผลกระทบต่อความถูกต้องตามทีค่วรของงบการเงนิ	ดงันัน้การวางแผนกลยุทธ์ของส�านกังานสอบบญัชีเพ่ือ
ให้	Big	Data	เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรนั้น	ควรเริ่มพิจารณาทั้งจากปัจจัยภายนอก	คือ	องค์กรผู้รับ
บริการสอบบัญชี	 และปัจจัยภายในคือส�านักงานสอบบัญชีเองเกี่ยวกับความพร้อมในด้านเทคโนโลยีและ
นวตักรรมทางคอมพิวเตอร์ทีจ่�าเป็นและความพร้อมทางด้านบคุคลากร	ตลอดจนแนวทางในการพัฒนาใน
อนาคต	
	 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน�าเสนอความรู้ความเข้าใจพ้ืนฐานเก่ียวกับ	 Big	 Data	
ความหมายของ	Big	Data	ในบริบทของงานสอบบัญชี	การประยุกต์ใช้ศาสตร์การวิเคราะห์ข้อมูล	(Data	
Analytics)	 ส�าหรับแต่ละกระบวนการสอบบัญชี	 ตลอดจนข้อเสนอแนะส�าหรับแนวทางในการบูรณาการ	
Big	Data	กบังานสอบบญัชีให้เกดิประสทิธภิาพเพ่ือเป็นประโยชน์แก่ทัง้ส�านกังานสอบบญัชีและผูส้อบบญัชี
ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเช่นองค์กรผู้รับบริการสอบบัญชี	หน่วยงานสนับสนุน	เป็นต้น

2. แนวคิดเกี่ยวกับ Big Data
	 ในยุคปัจจบุนัโลกถกูขับเคล่ือนด้วยข้อมลู	ผูค้นต้องพ่ึงพิงข้อมลูต่างๆในการตดัสินใจรวมถึงองค์กร
ขนาดใหญ่ที่ต้องอาศัยการวิเคราะห์รวบรวมข้อมูลทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร	 เพ่ือช่วยใน
การด�าเนนิงาน	ประมวลผล	วางแผนและตดัสนิใจเชิงธรุกจิ	ตลอดจนเพ่ือใช้สร้างมลูค่าทางธรุกจิ	ข้อได้เปรยีบ
ในการแข่งขัน	 ตลอดจนช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ	 และช่วยในการก�าหนดและวางแผนเชิงรุกของการ
ท�างานในอนาคต	แต่เนือ่งด้วยในยุคปัจจบุนัโลกเริม่เข้าสูยุ่คระบบเศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลัและเทคโนโลยี
ได้รับการพัฒนาอย่างไม่หยุดย้ัง	 น�ามาซึ่งปรากฏการณ์ที่ส�าคัญประการหนึ่งคือการเกิดข้ึนของชุดข้อมูล
ขนาดใหญ่	หรือ	Big	Data	โดย	Dumbill	(2012)	ให้นิยามของ	Big	Data	ว่ามีคุณสมบัติหลัก	3	ประการ	
(3V)	คือ	ปริมาณข้อมูลที่มีขนาดใหญ่มหาศาล	(Volume)	เกินกว่าขีดความสามารถในการประมวลผลของ
ระบบฐานข้อมลูธรรมดาทีจ่ะรองรบัได้	รวมถึงมอัีตราการเพ่ิมข้อมลูได้อย่างรวดเรว็มาก	(Velocity)	และจะ
มรีปูแบบทีห่ลากหลาย	(Variety)ซึง่อาจจะเป็นรปูแบบทีม่โีครงสร้าง	ไม่มโีครงสร้าง	และกึง่มโีครงสร้างกไ็ด้
และ	Big	Data	Experience	Center	(2560)	เว็บไซต์	ได้อธิบายคุณลักษณะของ	Big	Data	ไว้ว่าคือ	ข้อมูล
ขนาดใหญ่ที่มีอยู่อย่างกระจัดกระจายทั้งภายในและภายนอกองค์กร	 ซึ่งเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึนจาก
พัฒนาการของเทคโนโลยี	และระบบต่างๆ	ที่เป็นไปอย่างก้าวกระโดด	ท�าให้องค์กรต้องเก็บข้อมูลอย่าง
มากมายมหาศาลไว้	โดยถือว่าประชาชนทุกคนเป็นผู้สร้างข้อมูล	(Data	Generator)	ได้ทุกที่ทุกเวลา	แต่
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ข้อมลูอาจจะไม่ได้อยู่ในรปูแบบทีอ่งค์กรสามารถน�าไปใช้ได้ทนัท	ีหรอือาจมข้ีอมลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อองค์กร
บางอย่างแฝงอยู่	จากคุณสมบตัขิอง	Big	Data	ทีก่ล่าวไปส่งผลให้การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากคลังข้อมลู
ทีม่อียู่อย่างมหาศาลนัน้เช่ืองช้าและขาดประสทิธภิาพ	ถึงแม้จะมกีารปรบัแต่ง	(Tuning)	ฐานข้อมลูเพ่ือเพ่ิม
การประมวลผลและเข้าถึงข้อมูลแล้วก็ตาม	แต่ก็ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพได้เพียงระยะเวลาหนึ่งเท่านั้น	แต่
เมื่อระบบงานธุรกิจด�าเนินงานต่อไป	ข้อมูลก็จะเพิ่มขึ้นเรื่อย	ๆ 	จนท�าให้มีปริมาณมหาศาลมากกว่าเดิมซึ่ง
จะลดประสิทธิภาพการเข้าถึงและประมวลผลข้อมูลลงอีก	(ธีรเกียรติ์	เกิดเจริญ,2555)จึงเป็นความท้าทาย
ต่อไปในอนาคตส�าหรับการคิดหาวิธีใช้ประโยชน์จากข้อมูลเหล่านั้นอย่างมีประสิทธิภาพ
	 ส�าหรับ	Big	Data	ในบริบทของงานสอบบัญชี	โสภณ	เพิ่มศิริวัลลภ	(2559)	ได้กล่าวว่าคือข้อมูล
การบนัทกึรายการทางธรุกิจและรายการทางบญัชีทีกิ่จการต่าง	ๆ 	บนัทกึอยู่ในบญัชีแยกประเภท	(General	
Ledger)	และบัญชีย่อย	(Subsidiary	Ledger)	งบทดลองและงบการเงินของกิจการ	รวมทั้งข้อมูลดังกล่าว
ของกิจการอืน่ๆ	ทีอ่ยู่ในอตุสาหกรรมเดยีวกนั	ข้อมลูของกิจการคู่แข่งหรอืของธรุกิจทีม่ลัีกษณะบางประการ
ที่คล้ายคลึงกัน	ดังนั้นผู้สอบบัญชีหรือส�านักงานสอบบัญชีที่มีความพร้อมทั้งด้านฮาร์ดแวร์	ซอฟแวร์	และ
บุคลากรที่มีความเช่ียวชาญ	 ที่ได้รับการฝึกอบรมจนมีทักษะและความสามารถที่จะน�าศาสตร์ของการ
วิเคราะห์ข้อมูล	 (Data	 Analytics)	 มาด�าเนินการประมวลผลข้อมูลดังที่กล่าวมาเหล่านั้น	 ย่อมสามรถน�า
ข้อมูล	Big	Data	มาใช้ในได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	และ	Connolly	(อ้างถึงใน	Alles	and	
Gray,	2015)	ได้ให้นิยามของ	Big	Data	ที่ชัดเจนขึ้นว่า	Big	Data	หมายถึง	ชุดของข้อมูลหลายประเภทที่มี
ความหลากหลาย	ประกอบด้วย	ข้อมลูทีเ่ป็นตวัเงนิและไม่ใช่ตวัเงิน	รวมถงึข้อมลูภายในและข้อมลูภายนอ
กอื่นๆ	ที่บรรดาผู้สอบบัญชีให้ความสนใจ	โดยจุดตั้งต้นของข้อมูล	Big	Data	ในบริบทงานสอบบัญชี	คือ	
ข้อมูลรายการค้า	(Transactions)	รวมกับข้อมูลปฏิสัมพันธ์	(Interactions)	และข้อมูลจากการสังเกตการณ์	
(Observation)	ซึ่งแสดงเป็นสมการได้ดังนี้	

โดยแต่ละองค์ประกอบในสมการสามารถอธิบายได้ดังนี้
1.	ข้อมูลรายการค้า	(Transactions)	คือข้อมูลที่มาจากระบบงานต่างๆ	เช่น	ระบบการจัดการทรัพยากร
	 องค์กร	(ERP),	ระบบการจัดการโซ่อุปทาน	(SCM)	ระบบการจัดการลูกค้าสัมพันธ์	(CRM)	ข้อมูลใน
	 กลุ่มนี้มีลักษณะที่มีโครงสร้างที่ชัดเจนและจัดเก็บในระบบฐานข้อมูลขององค์กร
2.	ข้อมูลปฏิสัมพันธ์	(Interaction)	คือข้อมูลที่แสดงการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างบุคคลโดยเนื้อหามีความ
	 เกี่ยวข้องกับธุรกิจขององค์กร	เช่น	การแสดงความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพสินค้าของบริษัทในสื่อสังคม
	 ออนไลน์
3.	ข้อมูลจากการสังเกตการณ์	(Observation)	คือข้อมูลที่มาจากเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตที่เชื่อมต่ออุปกรณ์
	 กับเครื่องมือต่างๆเข้าไว้ด้วยกัน	เช่น	ข้อมูลจากระบบการติดตามรถขนส่งสินค้าด้วย	GPS
จากองค์ประกอบทั้ง	 3	ประการข้างต้น	 ข้อมูลปฏิสัมพันธ์และข้อมูลจากการสังเกตการณ์	 เป็นสิ่งใหม่ที่
ผู้สอบบัญชีต้องเรียนรู้	 ซึ่งการจะน�าข้อมูล	 2	 ประเภทนี้มาใช้ประโยชน์	 ข้อมูลดังกล่าวต้องมีคุณสมบัติ
พ้ืนฐานเช่นเดยีวกบัข้อมลูประกอบการตรวจสอบโดยทัว่ไป	3	ประการ	คือ	มคีวามเก่ียวข้องกับวตัถปุระสงค์
การตรวจสอบในแต่ละเรือ่ง	(Relevance)	มาจากแหล่งข้อมลูทีม่คีวามน่าเช่ือถอื	(Reliability)	และมคีวามพร้อม
ใช้งานอย่างทนัเวลาและง่ายต่อการเข้าถงึ	(Availability)	โดยไม่สร้างภาระต้นทนุส่วนเพ่ิมทีส่งูเกินไป	(CPA	
Canada,	2016)
	 นอกจากนีก้รอบแนวคิดส�าหรบัค�าจ�ากดัความของ	Big	Data	พัฒนาโดย	Connolly	(2012)	(อ้างถึง
ใน	Alles	and	Gray,	2015)ตามภาพที	่1เป็นประโยชน์ในการอธบิายว่าในอนาคตข้อมลูปฏสัิมพันธ์	(Interaction)	
และข้อมลูจากการสงัเกตการณ์	(Observation)	จะมบีทบาทมากข้ึนในงานสอบบญัชี	และความท้าทายใหม่ๆ
ที่ผู้สอบบัญชีต้องเผชิญคือปริมาณข้อมูลที่มากขึ้น	ตลอดจนความซับซ้อนและหลากหลายของข้อมูล

Big	Data	=	Transactions	+	Interactions+	Observations
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ภำพที่ 1	Connolly’s	definition	of	Big	Data
ที่มำ:	Alles	and	Gray	(2015,	p.10)

	 โดย	Connolly	(2012,	อ้างใน	Tang	and	Karim,	2017)	ได้กล่าวว่าในอนาคตการใช้ข้อมลู	Big	Data	
ในกระบวนการสอบบัญชีจะมีมากน้อยเพียงใดจะพิจารณาได้จากแรงผลักดันในการน�า	 Big	 Data	 มา
ใช้ในการด�าเนินธุรกิจ	 2	 ประการคือ	 การสร้างโอกาสให้เกิดรูปแบบธุรกิจที่เป็นนวัตกรรมใหม่ๆ	 และ
ศักยภาพของข้อมลูเชิงลกึใหม่ๆ	ทีจ่ะสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขันซึง่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ	
Alles	(2015)	(อ้างถึงใน	Tang	and	Karim,	2017)	ที่กล่าวว่าแรงผลักดันส�าคัญที่น�าไปสู่การปรับเปลี่ยน
กระบวนการสอบบญัชีนัน้ไม่ได้เกดิจากการตดัสนิใจของผูส้อบบญัชีเป็นหลกั	แต่เกดิจากลกัษณะการด�าเนนิ
ธุรกิจขององค์กรผู้รับบริการสอบบัญชีว่ามีการน�า	Big	Data	มาใช้ประโยชน์ในการด�าเนินธุรกิจมากน้อย
หากองค์กรผู้รับบริการสอบบัญชีมีการบูรณาการ	Big	Data	เข้ากับการปฏิบัติงานในทุกระดับขององค์กร
ตั้งแต่การวางแผนกลยุทธ์จนถึงงานประจ�าวัน	 (Day-to-day	 Function)	 ผู้สอบบัญชีควรต้องพิจารณาปรับ
เปลี่ยนกระบวนการสอบบัญชีให้เหมาะสม	เช่น	เมื่อบริษัทผู้รับบริการสอบบัญชีมีการน�า	Big	Data	มาใช้
ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเพือ่วางแผนกลยุทธด์า้นการตลาด	ผู้สอบบัญชีควรมีความเข้าใจอย่าง
เพียงพอต่อการน�า	Big	Data	มาใช้ในกระบวนการดังกล่าว	ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับผู้สอบบัญชีในการระบุ
ความเสี่ยงขององค์กรและน�ามาใช้ในข้ันตอนการวางแผนการตรวจสอบต่อไป	 หรือกรณีบริษัทมีการใช้
เทคโนโลยีการวิเคราะห์เนื้อหาของภาพวีดีโอ	 (Video	 Analytics)	 ในระบบงานคลังสินค้า	 ผู้สอบบัญชีก็
จ�าเป็นต้องศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมและวิเคราะห์ว่าข้อมูลที่ได้นั้นจะน�ามาใช้ประโยชน์ต่องานตรวจสอบ
รายการสินค้าคงเหลือได้อย่างไร	เป็นต้น

3. ศาสตร์แห่งการจัดการข้อมูลในยุค Big Data 
	 เพ่ือให้ผู้สอบบัญชีสามารถบูรณาการ	 Big	 Data	 เข้ากับงานสอบบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ	
ความสามารถของผู้สอบบัญชีในการจัดการกับข้อมูลในลักษณะที่เป็น	Big	Data	เป็นสิ่งที่ส�าคัญมาก	จึง
ท�าให้ในปัจจุบันผู้สอบบัญชีต้องเรียนรู้ศาสตร์แห่งการจัดการข้อมูลที่เรียกว่า	Data	Analytics	และน�ามา
ประยุกต์ใช้กับงานสอบบัญชี	ซึ่งโดยทั่วไปค�าว่า	Data	Analyticsเป็นศาสตร์ของการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ	
จาก	 Big	 Data	 เพ่ือช่วยในด้านธุรกิจหรือตามวัตถุประสงค์อ่ืนๆที่ต้องการซึ่งเริ่มต้นจากความสามารถ
ของเราในการน�าข้อมูลเหล่านั้นมาจัดการให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมจะประมวลผลได้โดยเทคโนโลยีหรือ
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ชุดค�าสั่งและแบบจ�าลองที่สร้างข้ึนเพ่ือน�าข้อมูลที่ได้ผ่านการวิเคราะห์แล้วมาใช้หรือแปลความหมายโดย
บุคคลที่ได้รับการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีเหล่านั้นรูปแบบของการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถแบ่งได้เป็น	
4	รูปแบบ	(เยาวลักษณ์	ชาติบัญชาชัย	และโสภณ	เพิ่มศิริวัลลภ,	2559)	ดังนี้
1.	การวิเคราะห์ข้อมูลแบบพื้นฐาน	(Descriptive	Analytics)	เป็นการวิเคราะห์เพื่อแสดงผลของรายการ
	 ทางธุรกิจ	เหตุการณ์	หรือกิจกรรมต่างๆที่ได้เกิดขึ้น	หรืออาจก�าลังเกิดขึ้น	ในลักษณะที่ง่ายต่อ
	 การเข้าใจ	หรือต่อการตัดสินใจ	ตัวอย่างเช่น	รายงานการขาย	รายงานผลการด�าเนินงาน
2.	การวเิคราะห์แบบเชิงวนิจิฉยั	(Diagnostic	Analytics)	เป็นการอธบิายถึงสาเหตขุองส่ิงทีเ่กิดข้ึน	ปัจจยัต่างๆ	
	 และความสัมพันธ์ของปัจจัยหรือตัวแปรต่างๆ	ที่มีความสัมพันธ์ต่อกันของสิ่งที่เกิดขึ้น	ตัวอย่างเช่น
	 ความสัมพันธ์ระหว่างยอดขายต่อกิจกรรมทางการตลาดแต่ละประเภท	ซึ่งเป็นก้าวใหม่ที่ช่วยเสริมให้
	 ตัดสินใจไปในทางที่ถูกต้อง
3.	การวิเคราะห์แบบพยากรณ์	(Predictive	Analytics)	เป็นการวิเคราะห์เพื่อพยากรณ์สิ่งที่ก�าลังจะเกิดขึ้น
	 หรือน่าจะเกิดขึ้นโดยใช้ข้อมูลที่ได้เกิดขึ้นแล้วกับแบบจ�าลองทางสถิติหรือเทคโนโลยี	ปัญญาประดิษฐ์
	 ต่างๆ	(Artificial	Intelligence)	ตัวอย่างเช่นการพยากรณ์ยอดขายการพยากรณ์ผลประชามติ
4.	การวิเคราะห์แบบให้ค�าแนะน�า	(Prescriptive	Analytics)	เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีความซับซ้อนที่สุด
	 เป็นทั้งการพยากรณ์สิ่งต่างๆ	ที่จะเกิดขึ้นข้อดีข้อเสียสาเหตุและระยะเวลาของสิ่งที่จะเกิดขึ้นและ
	 การให้ค�าแนะน�าทางเลือกต่างๆที่มีอยู่และผลของแต่ละทางเลือก

	 ส�าหรับ	Data	Analytic	ในบริบทของการสอบบัญชีหรือ	Audit	Data	Analytic	(ADA)	American	
Institute	of	Certified	Public	Accountant	(AICPA,	2015)	ได้ให้ค�านิยามว่า	การใช้	Data	Analytic	เพื่อ
ให้ได้มาซึง่หลกัฐานการตรวจสอบ	คือ	ศาสตร์และศิลปะในการค้นพบและวเิคราะห์รปูแบบ	การวเิคราะห์
การเบี่ยงเบน	 และความคลาดเคลื่อน	 รวมถึงการดึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์อื่นๆ	 จากข้อมูลที่อ้างอิงหรือ
เกีย่วข้องกับเรือ่งของการตรวจสอบ	ผ่านการวเิคราะห์	การสร้างแบบจ�าลองและการสร้างภาพข้อมลู	(Data	
Visualization)	ที่มีการผสมผสานระหว่างข้อมูลทางการเงินและข้อมูลอื่นๆ	เพื่อจุดประสงค์ในการระบุและ
ประเมนิความเสีย่งของการตรวจสอบและน�ามาใช้ในการวางแผนและการปฏบิตังิานตรวจสอบต่อไป	จาก
ผลการศึกษาของ	Liu	 (2014)	 (อ้างถึงใน	Appelbaum,	Kogan,	&	Vasarhelyi,	2015)	การแบ่งประเภท	
Audit	Data	Analytic	แบ่งได้เป็น	2	ประเภท	คือ	Exploratory	Audit	Data	Analyticsและ	Confirmatory	
Audit	Data	Analytics

1.	Exploratory	Audit	Data	Analytics
	 เป็นการใช้	Data	Analytics	ในลักษณะการตรวจสอบแบบอุปนัย	คือเริ่มต้นจากข้อมูลในงบการเงิน		
	 เหมาะส�าหรบัช่วงวางแผนการตรวจสอบเพ่ือท�าความเข้าใจในสภาพแวดล้อมขององค์กร	การระบแุละ
	 การประเมินความเสี่ยงของการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงและการออกแบบขั้นตอนการตรวจสอบ
	 เพิ่มเติมตัวอย่างของ	Exploratory	audit	data	analyticsเช่น	
	 	 -	Cluster	Analysis	หรือ	การวิเคราะห์จัดกลุ่ม	เป็นเทคนิคการแบ่งกลุ่มหน่วยข้อมูล	โดยหน่วย
ข้อมลูทีเ่ป็นสมาชิกของกลุม่เดยีวกนัจะมคีวามเหมอืนหรอืมลัีกษณะทีใ่กล้เคียงกนั	และมคีวามแตกต่างจาก
หน่วยข้อมูลที่เป็นสมาชิกของกลุ่มอื่น	ๆ
	 	 -	Text	and	Data	Mining	หรือ	การท�าเหมืองข้อมูลคือ	กระบวนการที่กระท�ากับข้อความ	(โดย
ส่วนใหญ่จะมีจ�านวนมาก)	เพื่อค้นหารูปแบบ	แนวทาง	และความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ในชุดข้อความนั้น	โดย
อาศัยหลักสถิติ	การรู้จ�า	การเรียนรู้ของเครื่อง	หลักคณิตศาสตร์	หลักการประมวลเอกสาร	(Document	
Processing)	หลักการประมวลผลข้อความ	(Text	Processing)	
	 	 -	Data	Visualization	หรอื	การถ่ายทอดข้อมลูไปสูร่ะบบการรบัรูโ้ดยภาพคือ	การน�าภาพมาแสดง
ข้อมูลเชิงปริมาณที่สามารถวัดได้	โดยแสดงในรูปแบบแผนภูมิ	กราฟ	หรือในรูปแบบอื่น	เพื่อให้ง่ายใน
การท�าความเข้าใจ
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2.	Confirmatory	Audit	Data	Analytics
	 เป็นการใช้	Data	Analytics	ในลักษณะการตรวจสอบแบบนิรนัย	คือเริ่มต้นจากประเด็นที่ต้องได้รับ
	 การยืนยันหรือให้ความเช่ือมั่นตามหลักการตรวจสอบ	เช่น	การมีอยู่จริง/เกิดข้ึนจริง	การวัดมูลค่า	
	 เป็นต้น	เหมาะส�าหรับช่วงการปฏิบัติงานตรวจสอบเพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลในงบการเงินและระบบการ
	 ควบคุมทีเ่กีย่วข้องปราศจากข้อผดิพลาดอย่างมสีาระส�าคัญ	ตลอดจนสอดคล้องกบัสิง่ทีผู่บ้รหิารให้การ
	 ยืนยัน	(Management	Assertions)	ตัวอย่างของ	Confirmatory	audit	data	analytics	เช่น
	 	 -	Regression	 Analysis	 หรือการวิเคราะห์การถดถอย	 เพ่ือการพัฒนาตัวแบบทางสถิติ	 และ
น�าข้อมูลที่มีมาทดสอบว่าเป็นไปตามสมมติฐานหรือไม่
	 	 -	Reasonableness	Test	เพ่ือประเมนิความสมเหตสุมผลของรายการบญัชีหรอืเหตกุารณ์ทีบ่นัทกึ
ที่มีความสัมพันธ์กัน	เช่น	เมื่อมีการกู้ยืมเพิ่มขึ้นบัญชีดอกเบี้ยจ่ายย่อมถูกคาดการณ์ว่าจะเพิ่มขึ้นด้วย
	 	 -	Traditional	File	Interrogationเช่น	การรวมยอดการค้นหาการบันทึกข้อมูลซ�้า	การค้นหาข้อมูล
ที่ผิดปกติ
	 ข้อมูลจากเอกสารเผยแพร่ของ	 AICPA	 (2015)	 และ	 International	 Auditing	 and	 Assurance	
Standard	Board	’s	Data	Analytics	Working	Group	(DAWG,	2016)	ได้กล่าวว่าในปัจจุบัน	Data	Analytic	
สามารถน�ามาพิจารณาเพ่ือใช้ใน	 4	 กระบวนการหลักของการสอบบัญชี	 คือการประเมินความเสี่ยง	
การประเมินระบบการควบคุมภายใน	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบเพ่ือการตรวจสอบเนื้อหาสาระ	 และ
การทดสอบเนื้อหาสาระของรายการและยอดคงเหลือ	โดยตัวอย่างของการน�าไปใช้ในแต่ละกระบวนการ
ผู้เขียนสรุปไว้ในตารางที่	1	ดังนี้

ตำรำงที่ 1	การน�า	Data	Analytics	มาใช้ในกระบวนการสอบบัญชี

กระบวนกำร Audit Data Analytic กำรน�ำไปใช้/ ประโยชน์ ตัวอย่ำง

1.	การประเมิน
	 ความเสี่ยงเพื่อ
	 การจัดท�า
	 แผนการ
	 ตรวจสอบ

-	Data	Visualization

-	Text	and	Data	
	 Mining

-	เห็นภาพรวมของธุรกิจได้
	 อย่างชัดเจนภายในเวลา
	 อันรวดเรว็มากกว่าการน�า
	 เสนอในรูปแบบข้อมูล	
	 ตัวเลขส่งผลให้สามารถ
	 วิเคราะห์และประเมิน
	 ความเสี่ยงของธุรกิจได้
	 อย่างมีประสิทธิภาพ

-	ได้ข้อมูลทั้งภายในและ
	 ภายนอกองค์กรใน
	 รูปแบบที่หลากหลายทั้ง
	 ในเชิงปรมิาณและคุณภาพ
	 ท�าให้การประเมิน
	 ความเสี่ยงครอบคลุม
	 ทุกมิติ

-	การท�าแผนภาพเปรียบ
	 เทียบอัตราก�าไรขั้นต้น
	 ของสินค้าในแต่ละสาย
	 ผลิตภัณฑ์	หรือเปรียบ
	 เทยีบกบักลุม่อตุสาหกรรม

-	การใช้ข้อมูลที่ได้จาก
	 กระบวนการ	Social	
	 Media	Monitoring	
	 เกี่ยวกับภาพพจน์องค์กร
	 ในช่วงภาวะวิกฤต

2.	การประเมิน
 ระบบการ
	 ควบคุมภายใน

-	Process	Mining	of		
	 Event	Logs

-	ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน
	 ส�าหรับการปฏิบัติตาม	
	 และการละเมิดระบบ
	 การควบคุมภายใน

-	การตรวจหาร่องรอย
	 การแก้ไขรายการที่มี
	 ควมเสี่ยงสูง
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กระบวนกำร Audit Data Analytic กำรน�ำไปใช้/ ประโยชน์ ตัวอย่ำง

3.	การวิเคราะห์
	 เปรียบเทียบ
	 เพื่อการ
	 ตรวจสอบ
	 เนื้อหาสาระ

-	Cluster	Analysis

-	การใช้ตัวแบบ
	 ทางสถิติ	เช่น	
	 Regression	
 Analysis

-	ได้ข้อมูลที่เป็นหมวดหมู่
	 ตรงตามวตัถปุระสงค์การ
	 ตรวจสอบเฉพาะเรื่อง	
	 เช่น,	

-	ทดสอบเพ่ือค้นหารายการ
	 ทีม่แีนวโน้มผดิปกต	ิหรอื
	 ขัดแย้งกับสมมตฐิานทีต่ัง้
	 ไว้	เช่น	จ�านวนค�าร้องเรยีน
	 ต่อสินค้าชนดิหนึง่เพ่ิมข้ึน
	 อย่างมีสาระส�าคัญ	แต่
	 ขณะเดียวกันก็มียอดขาย
	 เพิ่มขึ้นด้วย

-	การจัดกลุ่มลูกหนี้เพื่อ
	 การส่งหนงัสือยืนยันยอด
	 การจัดกลุ่มสินค้า
	 คงเหลือเพื่อการ
	 สังเกตการณ์ตรวจนับ

-	การทดสอบความสัมพันธ์
	 ระหว่างจ�านวนค�า
	 ร้องเรยีนกบัยอดขายของ
	 สินค้าชนิดหนึ่ง

4.	การทดสอบ
	 เนื้อหาสาระของ
	 รายการและ
	 ยอดคงเหลือ

-	Traditional	file	
	 interrogation

-	Machine	Learning,
	 Cognitive	
	 Computing	

-	ค้นพบข้อผิดพลาดสิ่งผิด
	 ปกติจากรายการค้า
	 ทั้งหมดได้ภายในระยะ
	 เวลาอันรวดเร็ว
-	ประมวลผลและวเิคราะห์
	 ข้อมูลได้อย่างมี
	 ประสิทธิภาพเพื่อวัตถุ
	 ประสงค์ในการวัดมูลค่า
	 ให้เป็นไปตามมาตรฐาน
	 การบัญชีบางเรื่องที่มี
	 ความซับซ้อน

-	การทดสอบการค�านวณ
	 ค่าเสื่อมราคาสินทรัพย์

-	การค�านวณมูลค่าจาก
	 การใช้	(value	in	use)	
	 ในกระบวนการทดสอบ
	 การด้อยค่าของสินทรัพย์

	 จากผลการศึกษาเกีย่วกบัการน�า	Data	Analytics	มาใช้ในงานสอบบญัชีของหน่วยงานต่างๆ	ได้แก่	
International	Auditing	Assurance	Standard	Board	(IASB)	Centre	for	Financial	Reporting	Reform	World	Bank	
รวมถึงผลการวจิยัทีเ่กีย่วข้อง	สามารถสรปุได้ว่าประโยชน์จากการน�า	Data	Analytics	มาใช้ในงานสอบบญัชี
แบ่งได้เป็น	2	ประการหลกั	ประการแรกคือการเพ่ิมคุณภาพและประสิทธภิาพของงานสอบบญัชี	โดยการขยาย
ขอบเขตในด้านปรมิาณรายการค้าทีต่รวจสอบจากการสุม่ตวัอย่างไปสูก่ารตรวจสอบรายการค้าทัง้หมด	ซึง่
ท�าให้ได้หลักฐานการตรวจสอบที่มีคุณภาพ,	 การขยายขอบเขตการตรวจสอบในด้านประเภทของข้อมูล	
โดยสามารถน�าทัง้ข้อมลูทางการเงนิ	และข้อมลูทีม่ใิช่การเงนิมาใช้ในงานตรวจสอบได้อย่างมปีระสิทธภิาพ
มากขึ้น	 ส่งผลถึงการสร้างความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับกระบวนการทางธุรกิจของลูกค้า	 ภายในระยะเวลา
อันรวดเร็ว	 และน�าไปสู่การจัดท�าแผนการตรวจสอบและกระบวนการรวบรวมหลักฐานการตรวจสอบที่มี
คุณภาพด้วย	รวมถงึการค้นพบรปูแบบรายการค้าทีม่คีวามผดิปกต	ิซึง่เป็นการสร้างโอกาสในการตรวจพบ
การทจุรติได้เพ่ิมข้ึนและเมือ่มกีารน�า	Data	Analytics	มาใช้ในการปฏบิตังิานของผูส้อบบญัชีอย่างต่อเนือ่ง
จะน�าไปสูป่ระโยชน์ประการทีส่องคือการพัฒนาทกัษะของตวัผูส้อบบญัชีเอง	รวมถงึการน�าองค์ความรูแ้ละ
ข้อมลูต่างๆ	ทีไ่ด้รบัจากงานตรวจสอบมาพัฒนาเป็นฐานข้อมลูทางธรุกจิ	และสร้างโอกาสให้ส�านกังานสอบ

ตำรำงที่ 1	การน�า	Data	Analytics	มาใช้ในกระบวนการสอบบัญชี	(ต่อ)
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บญัชีในการน�าองค์ความรูเ้หล่านัน้ไปขยายธรุกจิสู่การให้บรกิารในด้านอืน่	เช่น	การเป็นทีป่รกึษาทางธรุกิจ	
การประเมินประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายใน	การตรวจสอบข้อมูลในรายงานความยั่งยืน	เป็นต้น	
	 แม้ว่าการน�า	 Data	 Analytics	 มาใช้ในงานสอบบัญชีจะสร้างประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของ
ผู้สอบบัญชีหลายประการ	แต่การน�า	Data	Analytics	มาปรับใช้อย่างเหมาะสมและให้เกิดประสิทธิภาพ
ยังคงมีความท้าทายที่ต้องน�ามาพิจารณาอยู่เช่นกัน	 Early	 (2015)	 ได้สรุประเด็นความท้าทายที่ส�าคัญไว้
ทั้งหมด	3	ประเด็น	ประเด็นแรกคือ	การพัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับศาสตร์ทางด้าน
Data	Analytics	ให้กับผูส้อบบญัชี	เพราะในอดตีหลักสตูรทางด้านบญัชีได้รบัการออกแบบมาให้ผูป้ระกอบ
วิชาชีพมีความเช่ียวชาญในการน�าหลักการบัญชีมาปรับใช้กับธุรกิจ	 รวมถึงการประเมินความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับข้อมูลทางการบัญชี	 แต่ไม่ได้รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบอ่ืนๆ	 เช่นการวิเคราะห์
ความสมเหตุสมผล	 การวิเคราะห์สิ่งผิดปกติจากข้อมูลเชิงคุณภาพ	 เป็นต้น	 ประเด็นต่อมาเก่ียวข้องกับ
ความพร้อมใช้	ความเป็นเจ้าของ	และความน่าเช่ือถอืของข้อมลู	โดยความท้าทายทีจ่ะเกดิข้ึน	เช่น	การถกู
จ�ากัดสทิธใินการเข้าถึงข้อมลูของผูส้อบบญัชี	ความสามารถของโปรแกรมการตรวจสอบในการดงึข้อมลูจาก
ระบบงานทีซ่บัซ้อนขององค์กรทีร่บับรกิารสอบบญัชี	ตลอดจนปัญหาเกีย่วกบัการตดัสินใจเย่ียงผูป้ระกอบ
วิชาชีพ	 เนื่องจากปริมาณข้อมูลที่มีมากเกินไปและท�าให้การพิจารณาตัดสินใจรวบรวมเฉพาะหลักฐานที่
เกี่ยวข้องท�าได้ยาก	เป็นต้น	ความท้าทายประการสุดท้าย	คือ	ความคาดหวังต่อผลงานการสอบบัญชีที่
แตกต่างกันระหว่างผู้ใช้ข้อมูลกับผู้สอบบัญชี	โดยในมุมมองของผู้ใช้ข้อมูล	เช่น	นักลงทุนคาดหวังว่าเมื่อ	
น�า	Data	Analytics	มาใช้ในกระบวนการตรวจสอบจะท�าให้ข้อมลูมคีวามถกูต้องทัง้หมด	ในขณะทีต่ามหลกั
การของการสอบบญัชีคือการให้ความเช่ือมัน่ในระดบัสงูแต่ไม่ถงึข้ันเป็นข้อยุตซิึง่เป็นประเดน็ความท้าทาย
ที่ส�าคัญที่องค์กรวิชาชีพด้านการสอบบัญชีควรน�ามาพิจารณา	 เพ่ือการปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของผู้สอบบัญชีให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป
	 International	Data	Corporation	(IDC)	ได้เปิดเผยการประมาณการรายได้จากผลิตภณัฑ์ด้านข้อมลู
ทัว่โลกว่าจะเตบิโตอย่างมาก	โดยในปี	2016	คาดการณ์ว่าจะเตบิโตมากกว่า	130.1	พันล้านดอลลาร์	และ
จะเพ่ิมข้ึนเป็นเป็น	203	พันล้านดอลลาร์ในปี	2020จากข้อมลูข้างต้นช้ีให้เหน็ว่าองค์กรธรุกจิทัว่โลกมแีนวโน้ม
จะเพ่ิมการลงทนุอย่างต่อเนือ่งในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการรองรบั	Big	data	เพราะเช่ือมัน่ว่าการมี
ข้อมลูจะช่วยขับเคลือ่นให้ธรุกจิเตบิโต(ธนาวฒัน์	มาลาบปุผา,	2560)	ดงันัน้ธรุกจิด้านการสอบบญัชีจงึจ�าเป็น
ต้องปรับตัวเช่นกัน	เช่น	EY	ได้น�า	Data	Analytics	เข้ามาช่วยในการตรวจสอบบัญชีอย่างแพร่หลายมา
เป็นระยะเวลาหนึ่ง	โดยค�าว่า	Data	Analytics	ที่น�ามาใช้ในการตรวจสอบบัญชีของ	EY	มิได้หมายความ
เฉพาะการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลตัวเลขในงบการเงินของรอบบัญชีปัจจุบันกับรอบบัญชีอดีต	 หรือ
ของกิจการเปรียบเทียบกับคู่แข่งเท่านั้น	 แต่ยังมีความหมายรวมถึงการน�าเทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง
คอมพิวเตอร์มาใช้	ได้แก่	Robotics	(คอมพิวเตอร์	หุ่นยนต์)	Machine	Learning	(คอมพิวเตอร์	ที่สามารถ
เรียนรู้)	และ	Cognitive	Computing	(ปัญญาประดิษฐ์/คอมพิวเตอร์เสมือนมนุษย์)	มาใช้กับกระบวนการ
และวิธีการตรวจสอบบัญชี	(โสภณ	เพิ่มศิริวัลลภ,	2559)	และส�าหรับ	KPMG	เริ่มแผนการลงทุนระยะยาว	
5	ปีที่มีมูลค่าการลงทุนประมาณ	1	พันล้านดอลลาร์	โดยเน้นการลงทุนในเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ	Data	
Analytics	ด้วยการร่วมเป็นพันธมติรทางธรุกจิกบั	McLaren	Applied	Technologies	และเข้าถอืหุน้ในบรษิทั	
Bottlenose	(Fisher,	2015)

4. การบูรณาการ Big Data กับการสอบบัญชี
	 จากความหมายและคุณลกัษณะของ	Big	Data	ในบรบิทของงานสอบบญัชี	รวมถึงการน�าศาสตร์
ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล	Big	Data	มาใช้ในงานสอบบัญชตีามที่ผู้เขยีนได้ศกึษาและเรียบเรียงไว้ข้างต้นนั้น	
แสดงให้เห็นว่าBig	 Data	 ก�าลังมีบทบาทเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องในงานสอบบัญขี	 และการปรับเปลี่ยนวิธี
ปฏิบัติงานการสอบบัญชีให้สอดคล้องกับยุคของ	 Big	 Data	 เป็นสิ่งที่ส�าคัญซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพรวมถึง
ผูท้ีเ่กีย่วข้องควรให้ความสนใจ	ดงันัน้เพ่ือให้เกดิการการบรูณาการ	Big	Data	เข้ากบังานสอบบญัชีอย่างมี
ประสทิธภิาพควรมกีลุม่บคุคลทีเ่ก่ียวข้องทัง้หมด	3	ฝ่าย	คือ	องค์กรผูร้บับรกิารสอบบญัชี	ส�านกังานสอบ
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บัญชี	และหน่วยงานสนับสนุนภายนอก	ได้แก่	สถาบันการศกึษาและสภาวิชาชีพบัญชี	และการบูรณาการ
ควรมีการพิจารณาใน	2	ประเด็นหลัก	ประเด็นแรกคือการวิเคราะห์ระดับการใช้	Big	Data	ขององค์กร
ผู้รับบริการสอบบัญชีในการด�าเนินธุรกิจที่จะมีผลต่อการสอบบัญชี	ซึ่งระดับการใช้	Big	Data	ขององค์กร
ผู้รับบริการสอบบัญชีจะเป็นปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานของส�านักงานสอบ
บัญชี	 และเมื่อการใช้	 Big	 Data	 เข้ามามีบทบาทอย่างมีสาระส�าคัญต่อการสอบบัญชี	 ประเด็นที่สองที่
ควรได้รับการพิจารณาควบคู่กันไปคือบทบาทของหน่วยงานสนับสนุนในด้านของการพัฒนาหลักสูตรการ
ศึกษาด้านวิชาชีพบัญชีและมาตรฐานการปฏิบัติงานให้รองรับกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง
ไป	แผนภาพแนวทางการบูรณาการ	Big	Data	เข้ากับงานสอบบัญชีแสดงตามรูปภาพที่	2

 

ภำพที่ 2	การบูรณาการ	Big	Data	กับการสอบบัญชี

4.1 การวิเคราะห์ระดับการใช้ Big Data ขององค์กรผู้รับบริการสอบบัญชีในการด�าเนินธุรกิจ
 ที่จะมีผลต่อการสอบบัญชี
	 ความสัมพันธ์จุดเริ่มต้นของการบูรณาการควรพิจารณาจากระดับการใช้	Big	Data	ขององค์กร
ผู้รับบริการสอบบัญชีในการด�าเนินธุรกิจ	 ซึ่งจะเป็นแรงผลักดันโดยตรงกับการปรับเปล่ียนวิธีปฏิบัติ
งานการสอบบัญชี	 และเมื่อได้ประเมินแล้วพบว่าองค์กรผู้รับบริการสอบบัญชีมีการบูรณาการ	 Big	 Data	
เข้ากับการปฏิบัติงานในทุกระดับขององค์กรย่อมเป็นแรงผลักดันที่ส�าคัญให้ส�านักงานสอบบัญชีควรต้อง
พิจารณาปรับเปลี่ยนวิธีปฏิบัติงานการสอบบัญชีให้เหมาะสม	 ซึ่งการปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบัติงานควร
พิจารณาใน	2	ส่วนหลัก	คือ	การพัฒนาบุคคลากร	และการลงทุนในเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง	ในส่วนแรก	
คือ	การพัฒนาบคุคลากรให้มคีวามรูแ้ละทกัษะข้ันสูงในศาสตร์การวเิคราะห์ข้อมลู	Big	Data	หรอืทีเ่รยีกกนั
ว่า	Data	Analytics	ซึง่ควรพัฒนาควบคู่ไปกบัทกัษะในการคิดวเิคราะห์ในเรือ่งของการผสมผสานกนัของข้อมลู
ทีใ่ช้ในการตรวจสอบ	ซึง่ในยุคของ	Big	Data	ข้อมลูทีใ่ช้ในการตรวจสอบมาจาก	2	แหล่ง	คือ	ข้อมลูทางบญัชี
แบบดัง้เดมิทีม่ลีกัษณะเป็นข้อมลูเชิงปรมิาณและมโีครงสร้าง	และข้อมลู	Big	Data	ทีม่รีปูแบบหลากหลาย	
โดยทัว่ไป	ข้อมลู	Big	Data	เป็นหลกัฐานในเชิงสนบัสนนุทีม่ส่ีวนช่วยให้หลักฐานการสอบบญัชีมคีวามเพียงพอ	
น่าเช่ือถือ	และเกีย่วข้องกบัการตรวจสอบมากข้ึน	(Tang	and	Karim,	2017)	ส�าหรบัการพิจารณาในประเดน็
นีผู้ส้อบบญัชีควรสามารถระบขุ้อมลูทีม่แีนวโน้มเกีย่วข้องกบัการตรวจสอบในแต่ละเรือ่งได้	รวมถงึวางแผน
ในการรวบรวมข้อมลูและการบรูณาการเข้ากบัหลกัฐานอ่ืนๆต่อไปตวัอย่างเช่น	การตรวจสอบเพ่ือให้มัน่ใจ
ว่าการขนส่งสินค้าได้เกิดขึ้นจริง	หลักฐานการสอบบัญชีที่เราคุ้นเคยกันคือ	ใบส่งสินค้า	และส�าหรับข้อมูล
ส�าคัญเพ่ิมเตมิทีจ่ะท�าให้ระดบัความเช่ือมัน่ของผูส้อบบญัชีเพ่ิมข้ึนส�าหรบัรายการขนส่งสนิค้าคือ	ข้อมลูจาก
ระบบการติดตามรถขนส่งสินค้าด้วย	GPS	เป็นต้นนอกจากการพัฒนาทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล	Big	
Data	ที่เป็นทักษะด้านความรู้ความสามารถ	(Hard	Skills)	การพัฒนาทักษะทางด้านสังคม	(Soft	Skills)	

องค์กรผู้รับบริกำรสอบบัญชี
Ø	ระดับการน�า	Big	Data	ที่ใช้ในการด�าเนินธุรกิจ ส�ำนักงำนสอบบัญชี

Ø	การพัฒนาความรู้และทักษะของบุคคลากร
Ø	การลงทุนในเทคโนโลยีการจัดเก็บและ
	 การวิเคราะห์ข้อมูล

หน่วยงำนสนับสนุน
Ø	การพัฒนาหลักสูตรการศึกษาด้านบัญชี
Ø	การพัฒนามาตรฐานสอบบัญชี
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เช่น	การสื่อสาร	การท�างานเป็นทีม	การเจรจาต่อรองเป็นอีกทักษะหนึ่งที่บุคคลากรควรได้รับการพัฒนา	
ส�าหรับในส่วนที่สองคือ	 การลงทุนในเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางคอมพิวเตอร์ที่จ�าเป็นของส�านักงาน
สอบบัญชี	ซึ่งครอบคลุม	2	ส่วนหลัก	คือเทคโนโลยีการจัดเก็บข้อมูลเช่น	Hadoop	HDFS,	NoSQL,	MPP	
Database	เป็นต้น	และเทคโนโลยีการประมวลผลข้อมูล	เช่น	เทคโนโลยีในการท�า	Machine	Learning	
ได้แก่	R	Hadoop,	Mahout,	Azure	Machine	Learning,	เทคโนโลยีส�าหรับการท�า	Data	Visualization	อาทิ
เช่น	Tableau,	 Pentaho	 เป็นต้น	 (ธนชาติ	 นุ่มนนท์,	 2558)	 โดยปัจจัยที่ใช้ประกอบการตัดสินใจในการ
ลงทุนควรพิจารณาอย่างรอบด้านทั้งด้านกลุ่มลูกค้าของส�านักงานสอบบัญชี	 ในปัจจุบันและในอนาคต	
และศักยภาพของบุคคลากรของส�านักงานสอบบัญชีซึ่งการลงทุนอย่างเต็มรูปแบบจะมีมูลค่าการลงทุนที่
สูงมากจึงอาจเหมาะส�าหรับส�านักงานสอบบัญชีช้ันน�า	 (Big4)	 แต่ส�าหรับส�านักงานสอบบัญชีขนาดกลาง
และขนาดเล็กทางเลือกที่น่าสนใจคือการเลือกใช้	 โปรแกรมส�าเร็จรูปช่วยในการตรวจสอบ	 (Generalized	
Auditing	Software)	ที่ในปัจจุบันได้พัฒนาไปในระดับที่รองรับข้อมูลในปริมาณมากและเชื่อมต่อกับข้อมูล
ที่หลากหลายและซับซ้อน	ตลอดจนมีค�าสั่งช่วยในการวิเคราะห์ที่ครอบคลุมตามหลักการของ	Audit	Data	
Analytics	 โดยตัวอย่างของโปรแกรมส�าเร็จรูปช่วยในการตรวจสอบในท้องตลาดที่มีผู้นิยมใช้กันอยู่ใน
ขณะนี้	เช่น	IDEA	by	Case	ware	International	และACL	Analytics	Exchange	by	ACL	Services	เป็นต้น	

4.2 การพิจารณาบทบาทของหน่วยงานสนับสนุน
	 เพ่ือให้การบรูณาการ	Big	Data	กบัการสอบบญัชีขับเคลือ่นได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากข้ึน	กลุ่ม
บุคคลอีกฝ่ายที่ควรเข้ามามีบทบาทในลักษณะของการส่งเสริม	 คือหน่วยงานสนับสนุนภายนอก	 ได้แก	่
สถาบันการศึกษาและสภาวิชาชีพบัญชี	 โดยทั้ง	 2	 ฝ่ายควรร่วมกันพัฒนาหลักสูตรการศึกษาด้านบัญชี
ของสถาบันการศึกษาให้มีจุดเน้นเพ่ิมเติมคือการบริหารจัดการข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ	 ซึ่งเป็น
แนวทางการพัฒนาที่สอดคล้องกับ	Accounting	Accreditation	Standard	A7	ของ	Association	to	Advance	
Collegiate	Schools	of	Business	(AASCB)	ซึ่งมีเนื้อหาโดยสรุปคือ	หลักสูตรการศึกษาทางบัญชีควรสร้าง
ประสบการณ์การเรยีนรูเ้พ่ือให้ผูเ้รยีนได้รบัการพัฒนาทกัษะและความรูท้ีเ่ก่ียวข้องกับการบรูณาการศาสตร์
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ากับศาสตร์ด้านการบริหารธุรกิจและการบัญชี	 ซึ่งขอบเขตของเนื้อหาควร
ครอบคลมุตัง้แต่	การสร้างข้อมลู	(Data	Creation)	การใช้ข้อมลูร่วมกนั	(Data	Sharing)	การวเิคราะห์ข้อมลู	
(Data	Analytics)	การท�าเหมืองข้อมูล	(Data	Mining)	การจัดท�ารายงาน	(Data	Reporting)	และการจัด
เก็บข้อมูลร่วมกันระหว่างองค์กร	(Data	Storage)	และเนื่องจากเทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและ
รวดเร็ว	การพัฒนาบุคคลากรภายใต้ระบบการศึกษาอย่างเดียวคงไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง	ดังนั้นการ
พัฒนาความรู้ต่อเนื่องในรูปแบบการฝึกอบรมในระหว่างปฏิบัติงานหรือการจัดหลักสูตรอบรมระยะส้ันให้
กับบริษัท/ส�านักงานสอบบัญชีจึงเป็นสิ่งที่ควรพัฒนาควบคู่ไปด้วย	 และประเด็นส�าคัญอีกประการหนึ่งที่
จะส่งผลให้การบูรณาการ	Big	Data	เข้ากับงานสอบบัญชีมีประสิทธิภาพคือการพัฒนามาตรฐานการสอบ
บัญชีในส่วนที่เกี่ยวข้องให้มีความสอดคล้องกับการปฏิบัติงานในยุค	 Big	 Data	 จากงานวิจัยของ	 Krahel	
and	Titera	(2015)	และ	Tang	and	Karim	(2017)	ให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนามาตรฐานการสอบบัญชี
ไว้ใน	 3	 ส่วนส�าคัญ	 ส่วนแรกคือเรื่องการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ควรเปล่ียนจากการสุ่มตัวอย่างเป็นเก็บ
รวบรวมข้อมลูประชากร	รวมถึงข้อช้ีแจงเกีย่วกบัการเลือกใช้วธิกีารเก็บรวบรวมข้อมลูและแนวคิดเกีย่วกับ
การก�าหนดระดับความมีสาระส�าคัญในการตรวจสอบด้วย	 ส่วนที่สองคือเรื่องการก�าหนดสมรรถนะของ
ผูส้อบบญัชีทีค่วรมกีารก�าหนดอย่างเฉพาะเจาะจงแทนทีจ่ะก�าหนดไว้อย่างกว้างๆ	ซึง่สมรรถนะของผูส้อบ
บัญชีที่ควรได้รับการก�าหนดเพิ่มเติม	 ได้แก่	 ทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีปริมาณมากและมีลักษณะ
ที่ไม่มีโครงสร้าง	 (Unstructured	 Data)และส่วนสุดท้ายคือมาตรฐานการสอบบัญชีควรให้ความส�าคัญกับ
การก�ากับดูแลความมีประสิทธิผลของระบบและเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	
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5. บทสรุป
	 จากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศทีเ่กิดข้ึนอย่างรวดเรว็ส่งผลให้เกดิคลงัข้อมลูมากมาย
มหาศาลที่เป็นแหล่งทรัพยากรความรู้ให้กับทุกสาขาอาชีพ	หรือที่เราเรียกกันว่า	Big	Data	การสอบบัญชี
เป็นหนึ่งในสาขาวิชาชีพที่ต้องปรับตัวให้เข้ากับยุคของ	Big	Data	เพื่อสร้างโอกาสในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน	 และในขณะเดียวกันเพ่ือลดภัยคุกคามที่อาจเกิดข้ึนด้วยดังนั้นบทความฉบับนี้จึงได้จัด
ท�าขึ้นเพื่อน�าเสนอภาพรวมของการสอบบัญชีในยุค	 Big	 Data	 โดยครอบคลุมหัวข้อที่ส�าคัญคือ	 ความรู้
ความเข้าใจขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับ	Big	Data	ความหมายของ	Big	Data	ในบริบทของงานสอบบัญชี	ศาสตร์
ของการวิเคราะห์ข้อมูลส�าหรับงานสอบบัญชีในยุค	Big	data	และข้อสนอแนะในการบูรณาการ	Big	Data	
กับงานสอบบัญชีให้เกิดประสิทธิภาพที่ต้องพิจารณาอย่างรอบด้านทั้งในส่วนของผู้รับบริการสอบบัญชี	
ส�านักงานสอบบัญชี	 และหน่วยงานสนับสนุนโดยแต่ละภาคส่วนควรท�าความเข้าใจถึงบทบาทและหน้าที่
ของตนเอง	รวมถงึผลกระทบของบทบาทและหน้าทีข่องตนต่อการบรูณาการ	และสิง่ส�าคัญอกีประการหนึง่
ทีท่�าให้การบรูณาการเกดิประสทิธภิาพคือการวางแนวทางในการท�างานร่วมกนัของทกุภาคส่วนในลักษณะ
ของการประสานความร่วมมือ	(Collaborative)	อย่างใกล้ชิดและต่อเนื่องซึ่งจะสร้างประโยชน์ให้กับทุกฝ่าย	
ตวัอย่างเช่น	ระหว่างผูร้บับรกิารสอบบญัชีและส�านกังานสอบบญัชีการประสานความร่วมมอืกนัอาจอยู่ใน
รปูแบบของการตรวจสอบแบบต่อเนือ่ง	(Continuous	Audit)	โดยส�านกังานสอบบญัชีจะได้รบัความรูค้วาม
เข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับผลกระทบของ	Big	Data	ต่อรูปแบบธุรกิจที่ตรวจสอบ	และน�ามาใช้ในการปรับตัว
ของส�านักงานสอบบัญชีให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของลูกค้าที่มีการเปล่ียนแปลงไป	 และเม่ือมีการ
ท�างานประสานงานกนัอย่างใกล้ชิดการตดิต่อสือ่สารระหว่างผูร้บับรกิารสอบบญัชีและส�านกังานสอบบญัชี
จะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	 ตลอดจนสร้างความเข้าใจที่ตรงกันต่อวัตถุประสงค์และกระบวนการสอบ
บัญชีได้มากยิ่งขึ้น	 และส�าหรับหน่วยงานสนับสนุนควรท�างานร่วมกับทุกภาคส่วนในเชิงรุกเช่นการพัฒนา
หลกัสตูรของสถาบนัการศึกษาควรเน้นในลกัษณะการพัฒนาความรูต่้อเนือ่งเพ่ือให้บคุคลากรมคีวามรูแ้ละ
ทักษะที่ทันต่อเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 หรือการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพขององค์กรวิชาชีพ
ควรเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มวิชาชีพ	(practitioner)ที่เกี่ยวข้องเช่นผู้สอบบัญชี	ผู้ตรวจสอบภายใน	
ผู้ออกแบบระบบงาน	 ผู้ตรวจสอบระบบสารสนเทศ	 มีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนามาตรฐาน	 เพ่ือให้
มาตรฐานมีความทันสมัยและน�าไปใช้ได้กับสถานการณ์จริง
	 เนื่องด้วย	Big	Data	เป็นหัวข้อการศึกษาที่เป็นเรื่องใหม่และจ�าเป็นต้องได้รับการพัฒนาอีกมาก
จึงเป็นโอกาสส�าหรับการวิจัยในอนาคต	โดยหัวข้อการศึกษาที่น่าสนใจเช่น	ผลกระทบของ	Big	Data	ที่มี
ต่อประสทิธผิลและประสทิธภิาพของการตรวจสอบงบการเงนิ	รวมถึงปัญหาอุปสรรคของการน�า	Big	Data	
มาใช้ในการตรวจสอบงบการเงิน,	ทกัษะทีจ่�าเป็นส�าหรบัผูส้อบบญัชีส�าหรบัการปฏบิตังิานในยุค	Big	Data	
และการศึกษาแนวทางที่เหมาะสมในการน�าBig	 Data	 มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในแต่ละกระบวนการสอบ
บัญชี	ทั้งในมุมมองของผู้สอบบัญชีและมุมมองของกลุ่มผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง	 เช่น	ผู้ตรวจสอบภายใน	
ผู้บริหารฝ่ายบัญชี	ผู้เขียนมุ่งหวังว่าบทความฉบับนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์กับผู้เกี่ยวข้องในแต่ละภาคส่วน
ที่จะได้เห็นภาพรวมในการบูรณาการ	Big	Data	กับงานสอบบัญชี	ตลอดจนการเชื่อมโยงบทบาทหน้าที่
ของแต่ละภาคส่วนเพ่ือให้เกดิการขับเคล่ือนการบรูณาการอย่างเป็นรปูธรรม	รวมถึงผูท้ีส่นใจทัว่ไปทีจ่ะได้
รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ปัจจุบันของการสอบบัญชีในยุค	Big	Data	และทิศทางของการพัฒนา
ในอนาคต
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนายุติธรรมชุมชนของต�าบลหนองโก	 อ�าเภอกระนวน	 จังหวัด
ขอนแก่น	มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนายุติธรรมชุมชนของต�าบลหนองโก	อ�าเภอกระนวน	
จังหวัดขอนแก่น	เพ่ือเป็นต้นแบบของศูนย์ยุติธรรมชุมชนพ้ืนที่อ่ืนๆ	ซึ่งศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�าบลหนองโก
เป็นศูนย์ยุติธรรมชุมชนที่ได้รับรางวัลความเป็นเลิศด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม	ประจ�าปี	
พ.ศ.	2559	ประเภทรางวลัการพัฒนาบรหิารราชการแบบมส่ีวนร่วม	ระดบัด	ีเพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสรมิ
และสนบัสนนุการสร้างการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการบรหิารราชการและสร้างแรงจงูใจ	ให้ศูนย์ยุตธิรรม
ชุมชนที่เป็นกรณีศึกษาที่ดีอันจะส่งผลให้การปฏิบัติงานยุติธรรมชุมชนเป็นไปตามยุทธศาสตร์ของประเทศ
และกระทรวงยุตธิรรม	เพ่ือให้เกดิประสทิธผิลเป็นรปูธรรมและเกิดประโยชน์ต่อประชาชน	ซึง่แนวทางการ
พัฒนางานยุตธิรรมชุมชนของศูนย์ยุตธิรรมชุมชนของต�าบลหนองโก	มแีนวทางคือ	1.	การผลกัดนัให้มกีาร
บงัคับใช้กฎหมายทีเ่กีย่วข้องอย่างจรงิจงั	2.	การน�าภาคประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการแก้ไขปัญหาต่างๆ	
3.	การส่งเสรมิและสร้างจดุเช่ือมต่อระหว่างส�านกังานยุตธิรรมจงัหวดั	กระทรวงยุตธิรรมกับชุมชน	4.	ให้มี
เครือข่ายยุติธรรมชุมชนและคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนมาจากประชาชนมากกว่าเจ้าหน้าที่
หน่วยงานรัฐและ	 5.	 มีหน่วยงานที่รับผิดชอบหลักที่มีกฎหมายรองรับการด�าเนินงานที่ชัดเจนและเป็น
รูปธรรมเพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจที่ดี	ส่งเสริมและสร้างความเข้าใจให้กับประชาชนมากขึ้น

ค�ำส�ำคัญ:	แนวทางการพัฒนา	ยุติธรรมชุมชน	ต�าบลหนองโก	อ�าเภอกระนวน	จังหวัดขอนแก่น

Abstract

	 This	study	purports	to	examine	possible	guidelines	towards	the	development	of	com-
munity	justice	in	Nongko	sub-district,	Kranuan	district,	Khon	Kaen,	of	which	can	be	established	
as	a	piloting	model	for	other	community	justice	centres.	The	Nongko	centre	received	the	award	
for	Excellence	in	Participatory	Governance	in	2016.	The	award	is	recognised	as	a	way	to	support	
and	foster	public	participation	and	to	generate	incentives	for	those	who	wish	to	improve	and	
develop	administrative	governance,	following	the	goals	and	national	strategic	plans	set	out	by	the	
government	and	the	Ministry	of	Justice	(MOJ),	and	to	provide,	as	well	as	achieve,	greater	and	
more	concrete	public	benefits	and	interest.	The	proposed	framework	and	guidelines	consist	of	the	
following	aspects:	1)	a	push	towards	stricter	law	implementation	and	enforcement;	2)	establishing	
and	fostering	public	participation;	3)	supporting	and	facilitating	collaboration	between	MOJ	provincial	
offices	 and	 the	 local	 community;	 4)	 setting	 up	 community	 justice	 networks	 and	 assigning	 a	
community	justice	committee,	of	which	its	majority	comes	from	local	representatives	rather	than	
state’s	authority;	and	5)	instituting	responsible	agencies	that	are	legally	recognised	with	a	concrete	
operating	framework	so	as	to	create	positive	incentives	towards	establishing	concrete	cooperation	
and	relationships	between	the	government	and	the	public	at	large.	

Keywords:	Development,	Community	Justice,	Nong	Go	Sub-District,	Kranuan	District,	KhonKaen	
	 Province
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บทน�า
	 การอ�านวยความยุตธิรรมเพ่ือให้ประชาชนได้รบัความยุตธิรรมและลดความเหล่ือมล�า้ด้านความ
เป็นธรรมทางสังคม	 (Social	 Justice)	 เป็นภารกิจหลักที่ส�าคัญของรัฐที่จะต้องด�าเนินการให้เกิดข้ึนแก่
ประชาชนอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกันและเป็นธรรม	 ในปัจจุบันภารกิจดังกล่าวรัฐเป็นผู้รับผิดชอบ
ด�าเนินการเพียงฝ่ายเดียวย่อมไม่สามารถบรรลุผลอย่างย่ังยืนเพราะหัวใจส�าคัญของความส�าเร็จในการที	่
“ประชาชน”	 จะได้รับความยุติธรรมและลดความเหลื่อมล�้าด้านความเป็นธรรมทางสังคมนั้นข้ึนอยู่กับ
ประชาชน	 เนื่องจากเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับความยุติธรรมและความสงบสุขในชุมชนของตนเอง	 รัฐจึง
ต้องด�าเนินการให้ประชาชนได้มีโอกาสและมีช่องทางที่จะเข้ามามีส่วนร่วมเป็นหุ้นส่วน	 (Partnership)	 ใน
การป้องกันและแก้ไขปัญหาของชุมชนด้วยตนเองในลักษณะการร่วมคิดร่วมวางแผน	ร่วมด�าเนินการและ
รับผลจากการด�าเนินงานร่วมกัน	(ส�านักงานยุติธรรมจังหวัดขอนแก่น,	2559)
	 ปัจจุบันแนวคิดการพัฒนายุติธรรมชุมชนเพ่ือลดความเหลื่อมล�้าด้านความเป็นธรรมทางสังคม
เป็นการกระจายโอกาสการเข้าถงึความยุตธิรรมของประชาชนไปสูร่ะดบัชุมชน	โดยการเสรมิสร้างความเข้ม
แข็งของประชาชนและความยุตธิรรมในระดบัชุมชนภายใต้นโยบายของรฐับาลพลเอก	ประยุทธ์	จนัทร์โอชา	
ข้อ	3	เรื่องการลดความเหลื่อมล�้าของสังคมและการสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการของรัฐซึ่งสอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์ของกระทรวงยุตธิรรม	พ.ศ.	2558-2561	ยุทธศาสตร์ที	่1	“พัฒนาประสิทธภิาพการบรกิาร
ประชาชนให้เข้าถึงความยุติธรรม”	 รวมทั้งการปรับปรุงช่องทางในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของ
ประชาชนด้วยการขยายศูนย์ยุติธรรมชุมชนให้ครอบคลุมทุกต�าบล	ทุกจังหวัด	และการส่งเสริมให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่และองค์กรชุมชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการจดัการปัญหาความขัดแย้งหรอืข้อพิพาททีไ่ม่มี
ความยุ่งยากซับซ้อนและเป็นความผิดที่สามารถยอมความได้ภายในชุมชนของตนเองในรูปแบบเครือข่าย
ยุติธรรมชุมชนและศูนย์ยุติธรรมชุมชนอันจะเป็นการช่วยลดปัญหา	“คดีล้นศาลและผู้ต้องขังล้นคุก”	ซึ่งได้
ตัง้แต่ก่อนเข้าสูก่ระบวนการยุตธิรรม	โดยเครอืข่ายยุตธิรรมชุมชนและศูนย์ยุตธิรรมชุมชนมกีรอบภารกจิใน
การปฏบิตังิาน	5	ด้านคือ	(ส�านกังานยุตธิรรมจงัหวดัขอนแก่น,	2559)	1.	การป้องกันและควบคุมอาชญากรรม
ในชุมชน	(Crime	Control	and	Prevention)	2.	การรบัเรือ่งร้องเรยีนร้องทกุข์และรบัแจ้งเบาะแสการกระท�า
ผิดกฎหมาย	 การทุจริตคอรัปช่ัน	 รวมทั้งปัญหาความเดือดร้อนของเด็ก	 สตรี	 คนชราและคนพิการ	
3.	การจัดการความขัดแย้ง	(Conflict	Management)	4.	การเยียวยาหรือเสริมพลังแก่เหยื่ออาชญากรรม
และความรู้สึกของชุมชน	(Community	and	Victim	Empowerment)	และ	5.	การรับผู้พ้นโทษหรือผู้ถูกคุม
ประพฤตกิลบัสูชุ่มชน	(Reintegration)	กระทรวงยุตธิรรมเหน็ความส�าคัญในการให้ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วม
กบัภาครฐัในการอ�านวยความยุตธิรรมให้กบัประชาชน	โดยเน้นด้านการส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของประชาชน
ในกระบวนการยุติธรรมทางเลือก	 ซึ่งเป็นกระบวนการในการแสวงหาความยุติธรรมที่มีกระบวนการและ
รปูแบบการปฏบิตันิอกเหนอืจากกระบวนการยุตธิรรมกระแสหลัก	(ต�ารวจ	อยัการ	ศาล	และราชทณัฑ์)	เน้น
การหนัเหคด	ี(Diversion)	ออกจากกระบวนการยุตธิรรมกระแสหลักจากแนวคิด	“ยุตธิรรมเชิงสมานฉนัท์”	
และ	“ยุตธิรรมชุมชน”	เพ่ือใช้ชุมชนเป็นฐานในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งหรอืข้อพิพาทของประชาชนเพ่ือ
ประโยชน์ต่อผู้กระท�าความผิด	 ผู้เสียหายและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่างๆ	 ตลอดจนการเฝ้าระวังและป้องกัน
อาชญากรรมในชุมชน	การเยียวยาเหย่ือและผูเ้สียหายจากการกระท�าความผดิและการฟ้ืนฟูแก้ไขผูก้ระท�า
ความผิดทั้งในระหว่างที่ถูกกักขังหรือจ�าคุกและเมื่อพ้นโทษกลับสู่ชุมชนแล้ว	โดยมุ่งหวังเพื่อลดจ�านวนคดี
ความระหว่างผูก้ระท�าผดิกับผูเ้สยีหายและลดการพ่ึงพาองค์กรกระบวนการยุตธิรรมภาครฐัมาใช้กับชุมชน
	 กระทรวงยุติธรรมได้ด�าเนินการจัดท�าโครงการน�าร่องจัดตั้งศูนย์ยุติธรรมชุมชนข้ึนตามหลัก
แนวคิดการน�าประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในลักษณะของหุ้นส่วน	 โดยโครงการเริ่มตั้งแต่ปี	 พ.ศ.	 2549	
(กิตติพงษ์	 กิตยารักษ์และจุฑารัตน์	 เอื้ออ�านวย,	 2550)	 จากโครงการดังกล่าวได้มีการสานต่อนโยบาย
อย่างต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน	 จากสิ่งที่กล่าวมาข้างต้น	 เห็นได้ว่าการจัดตั้ง	 “ศูนย์ยุติธรรมชุมชน”	นั้น
ได้มีแนวคิดมาจากนโยบายด้านยุทธศาสตร์ของกระบวนการยุติธรรมในสังคมไทยและมีความเช่ือมั่นว่า	
ชุมชนสามารถที่จะจัดการกับปัญหาความขัดแย้งในด้านอื่นๆ	ของชุมชนได้อีกมากมาย	ดังนั้นจึงได้มีการ
จัดโครงการขับเคลื่อนการจัดตั้งศูนย์ยุติธรรมชุมชนข้ึนในประเทศไทยเพ่ือให้ประชาชนได้เข้าถึงความเป็น
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ธรรมที่เท่าเทียมกันและให้บรรลุเป้าหมายของนโยบายและยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน	 โดยมอบหมายให้
ส�านกังานยุตธิรรมจงัหวดัซึง่เป็นหน่วยงานในสังกัดส�านกังานปลัดกระทรวงยุตธิรรมทีต่ัง้อยู่ในพ้ืนทีจ่งัหวดั
ต่างๆ	 ขับเคล่ือนภารกิจสนับสนุนแนวคิดการหันเหคดีออกจากศาล	 การลดปัญหาคนล้นคุก	 ลดปัญหา
อาชญากรรม	ลดภาระค่าใช้จ่ายและเวลาของประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อน	โดยให้ชุมชนเป็นฐานการ
พัฒนานโยบายกระจายความยุตธิรรมไปสูร่ะดบัชุมชน/หมูบ้่าน/ต�าบล	ให้ประชาชนสามารถเข้าถงึได้โดยง่าย	
เสมอภาคและประหยัดปัจจบุนัส�านกังานปลดักระทรวงยุตธิรรมได้มกีารจดัตัง้ศูนย์ยุตธิรรมชุมชนครบถ้วน
ทุกต�าบลแล้วทั่วประเทศ	ตั้งแต่ปีงบประมาณ	พ.ศ.	2557-2559	จ�านวนทั้งสิ้น	7,751	ศูนย์
	 นอกจากนี้นโยบายการจัดตั้งศูนย์ยุติธรรมชุมชนของกระทรวงยุติธรรมท�าให้เกิดการบูรณาการ
งานจากทกุภาคส่วนของรฐัและประชาชนมากข้ึน	การส่งเสรมิการมส่ีวนรวมของประชาชนด้านการอ�านวย
ความยุติธรรมเพ่ือลดความเหลื่อมล�้าในสังคม	 โดยการใช้กลยุทธ์การจัดตั้ง	 “ศูนย์ยุติธรรมชุมชน”	 ซึ่ง
นับว่าเป็นกลไกอย่างหนึ่งในการบริหารราชการตามแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่ให้ความ
ส�าคัญในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการ	 โดยส่งเสริมให้ประชาชนเข้า
มามีบทบาทต้ังแต่ร่วมคิด	 ร่วมตัดสินใจร่วมด�าเนินการ	 ร่วมรับประโยชน์และร่วมประเมินผลซึ่งน�าไปสู่
การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ
	 จากแนวทางการด�าเนินงานตามนโยบายและยุทธศาสตร์ที่กระทรวงยุติธรรมเร่งรัดผลักดันให้
เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชน	 โดยการจัดตั้งศูนย์ยุติธรรมชุมชนที่กล่าวมาข้างต้น	 พบว่า	 หน่วยงาน
ของรัฐได้เล็งเห็นความส�าคัญในการน�าประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับภาครัฐในการอ�านวยความยุติธรรม
แก่ประชาชน	 ตลอดจนการด�าเนินงานที่เป็นการขับเคล่ือนงานยุติธรรมชุมชนเป็นการผลักดันให้มีศูนย์
ยุติธรรมชุมชนในเชิงปริมาณเท่านั้น	 แต่หากมองในภาพรวมยังไม่เห็นรูปแบบและแนวทางการท�างานที่
เป็นรูปธรรมและมีศักยภาพในการท�างานแบบมีส่วนร่วมของภาคประชาชนอย่างแท้จริง	โดยรูปแบบและ
แนวทางการท�างานโครงสร้างของศูนย์ยุติธรรมชุมชนที่จัดตั้งขึ้น	ในแต่ละจังหวัดจะมีความแตกต่างกันไป
ตามบรบิทและความต้องการของชุมชน	ทัง้นีข้ึ้นอยู่กบัแนวทางการบรหิารจดัการของผูบ้รหิารระดบัจงัหวดั
หรอืส�านกังานยุตธิรรมจงัหวดัเหน็สมควรทีจ่ะเปลีย่นแปลงองค์ประกอบคณะกรรมการศูนย์ยุตธิรรมชุมชน
จะเห็นได้ว่า	รูปแบบในการจัดตั้งศูนย์ยุติธรรมชมุชนยงัไม่มีความชดัเจนเป็นรูปธรรมที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนในการเข้าถงึกระบวนการยุตธิรรมได้อย่างแท้จรงิและเกิดประสิทธภิาพในการ
ท�างานตามนโยบายและยุทธศาสตร์ของกระทรวงยุติธรรมแต่อย่างใด
	 ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�าบลหนองโก	อ�าเภอกระนวน	จังหวัดขอนแก่น	ภายใต้การก�ากับดูแลของ
ส�านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม	 โดยส�านักงานยุติธรรมจังหวัดขอนแก่นเป็นศูนย์ยุติธรรมชุมชนน�าร่อง
ที่ได้รับรางวัลความเป็นเลิศด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม	ประจ�าปี	พ.ศ.	2559	ประเภทรางวัล
การพัฒนาบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมระดับดี	 (ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ,	 2559)	
นับว่าเป็นรางวัลที่สร้างความภาคภูมิใจในการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมของภาคประชาชนให้แก่
กระทรวงยุติธรรมและเป็นประโยชน์ส�าหรับศูนย์ยุติธรรมชุมชนที่เพ่ิงจัดตั้งข้ึนใหม่ใช้เป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารราชการและสร้างแรงจูงใจให้
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนที่เป็นกรณีศึกษาที่ดี	(Best	Practice)	อันจะส่งผลให้การปฏิบัติงานยุติธรรมชุมชนตาม
ยุทธศาสตร์ของประเทศและกระทรวงยุตธิรรมเกดิประสทิธผิลเป็นรปูธรรมและเกดิประโยชน์ต่อประชาชน
อย่างแท้จรงิ	ดงันัน้คณะผูศึ้กษาจงึต้องศึกษาแนวทางการพัฒนายุตธิรรมชุมชนของต�าบลหนองโก	อ�าเภอ
กระนวน	จังหวัดขอนแก่น	เพื่อเป็นต้นแบบของศูนย์ยุติธรรมชุมชนพื้นที่อื่นๆ	ต่อไป	
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ทฤษฎีการมีส่วนร่วม
	 ส่วนที่ส�าคญัที่ท�าให้ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�าบลหนองโกได้รับรางวัลความเป็นเลิศด้านการบริหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วม	ประจ�าปี	พ.ศ.	2559	ประเภทรางวัลการพัฒนาบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม
ระดับดี	โดยส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารราชการจึงเป็นที่มา
ของการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับทฤษฎีการมีส่วนร่วมซึ่งประกอบด้วย	 ความหมายของการมีส่วนร่วม	
รูปแบบของการมีส่วนร่วม	ลักษณะของการมีส่วนร่วม	และขั้นตอนของการมีส่วนร่วม	เพื่อน�ามาใช้ในการ
อธิบายในการศึกษาครั้งนี้กล่าวคือ
 1. ควำมหมำยของกำรมีส่วนร่วม
	 ยุวัฒน์	วุฒิเมธี	(2526)	ให้ความหมาย	การมีส่วนร่วมของประชาชน	หมายถึง	การเปิดโอกาส
ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการคิดริเริ่ม	 การพิจารณา	 การตัดสินใจ	 การร่วมปฏิบัติและร่วมกันรับผิด
ชอบในเรื่องราวต่างๆ	 อันมีผลกระทบต่อประชาชนเอง	 การที่สามารถท�าให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการพัฒนาชนบทเพ่ือแก้ไขปัญหาและน�ามาซึ่งสภาพความเป็นอยู่ของประชาชนที่ดีข้ึนได้นั้น	 ผู้น�าการ
เปลี่ยนแปลงต้องยอมรับปรัชญาการพัฒนาชุมชนที่ว่า	 มนุษย์ทุกคนต่างปรารถนาที่จะอยู่กับผู้อ่ืนอย่าง
เป็นสขุได้รบัการปฏบิตัอิย่างเป็นธรรมและเป็นทีย่อมรบัของผูอ่ื้นและพร้อมอุทศิตนเพ่ือกิจกรรมของชุมชน	
ขณะเดียวกันก็ต้องยอมรับความจริงที่ว่ามนุษย์สามารถพัฒนาได้ถ้ามีโอกาสและได้รับการชี้แนะที่ถูกต้อง
	 ไพรัตน์	 เตชะรินทร์	 (2527)	ให้ความหมายและหลักการส�าคัญเรื่องนโยบายการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการพัฒนาว่า	 หมายถึง	 กระบวนการที่รัฐท�าการส่งเสริมชักน�าและสร้างโอกาสให้ประชาชนใน
ชุมชนทั้งรูปแบบส่วนบุคคล	กลุ่มชน	ชมรม	สมาชิก	มูลนิธิและองค์การ	อาสาสมัครรูปแบบต่างๆ	ให้เข้า
มามีส่วนร่วมในการด�าเนินงาน
 2. รูปแบบของกำรมีส่วนร่วม
	 ประภาพร	ศรสีถิตย์ธรรม	(2543)	กล่าวว่า	Bemstein	(1976)	ได้ส�ารวจรปูแบบของการมส่ีวนร่วมจาก 
ทั่วโลกมี	6	ขั้นตอนคือ	1.	มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ	2.	การทราบถึงผลการด�าเนินการ	3.	การมีส่วนร่วม
รับผิดชอบในข่าวสารเกี่ยวกับการจัดการ	4.	เพื่อใช้ในการตัดสินใจ	5.	มีการรับรองสิทธิส่วนบุคคลและ	
6.	มีอิสระในการโต้แย้งและมีลักษณะเป็นประชาธิปไตย
	 สทุนิ	บญุญาธกิาร,	ดวงพร	บญุครบและรกักิจ	ศรสีรนิทร์	(2540)	กล่าวถึง	รปูแบบการมส่ีวนร่วมของ
ประชาชนคือ	เป็นการรบัรูข่้าวสาร	การปรกึษาหารอื	การประชุมรบัฟังความคิดเหน็	(การประชุมในระดบัชุมชน 
การประชุมรบัฟังความคิดเหน็ในทางวชิาการและการประชุมประชาพิจารณ์)	การมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ
และการใช้กลไกทางกฎหมาย	
	 จากแนวคิดเรื่องรูปแบบของการมีส่วนร่วมนั้นแสดงให้เห็นว่า	 ประชาชนในสามารถเข้ามามี
ส่วนร่วมในการบรหิารงานราชการหรอืงานยุตธิรรมชุมชนได้ตามรปูแบบของการมส่ีวนร่วมคือ	การตดัสินใจ	
การติดตามผลการด�าเนินงาน	การมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ	เป็นต้น	จึงท�าให้การบริหารงานดังกล่าว
ประสบความส�าเร็จมากยิ่งขึ้น	
 3. ลักษณะของกำรมีส่วนร่วม
	 การมีส่วนร่วม	 หมายถึง	 กระบวนการที่เปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนตลอดทั้ง
กระบวนการพัฒนา	 เริ่มตั้งแต่การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหา	 การมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจเลือกแนวทางและการด�าเนินการวางแผนแก้ไขปัญหา	 การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานใน
กิจกรรมของการพัฒนาและการมีส่วนร่วมในการประเมินผลงานและกิจกรรมการพัฒนา	 โดยที่กิจกรรม
การพัฒนานั้นๆ	มีผลกระทบถึงตัวประชาชน
	 ซึ่งลักษณะการมีส่วนร่วมดังกล่าวในแต่ละชุมชนนั้นจะมีลักษณะของการมีส่วนร่วมที่แตกต่างกัน
ออกไปตามบริบทของแต่ละชุมชนที่เข้ามามีบทบาทในการบริหารงานราชการหรืองานด้านยุติธรรมชุมชน
เพื่อให้งานดังกล่าวนั้นส�าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี
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 4. ขั้นตอนของกำรมีส่วนร่วม
	 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนามี	4	ขั้นตอนคือ	1.	การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา
และสาเหตขุองปัญหา	2.	การมส่ีวนร่วมในการวางแผนด�าเนนิกิจกรรม	3.	การมส่ีวนร่วมในการลงทนุและ	
4.	ปฏิบัติงานและการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงาน
	 ข้ันตอนการมีส่วนร่วมดังกล่าวนั้นจะท�าให้ประชาชนที่เข้ามามีส่วนร่วมสามารถท�างานได้อย่าง
เป็นขั้นตอนตามระบบและเข้าใจถึงกระบวนการท�างานได้มากขึ้น	ซึ่งขั้นตอนการมีส่วนร่วมนั้นนอกจากจะ
ท�าให้การท�างานเป็นระบบแล้วจะท�างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

แนวคิดกระบวนการยุติธรรมทางเลือก
	 กิตติพงษ์	 กิตยารักษ์และคณะ	 (2550,	 น.	 30)	 กล่าวว่า	 กระบวนการยุติธรรมทางเลือกมี
วัตถุประสงค์หลักเพ่ือใช้เป็นมาตรการแบ่งเบาภาระคดี	 (Diversion)	 ออกจากกระบวนการยุติธรรมไม่ว่า
จะเป็นมาตรการทีน่�ามาใช้ในข้ันตอนใดของกระบวนการยุตธิรรมก็ตาม	เช่น	การไกล่เกล่ียคดใีนช้ันต�ารวจ	
การชะลอการฟ้องในช้ันอัยการ	การคุมประพฤตกิารท�างานบรกิารสงัคมในช้ันศาลและการพักการลงโทษ
ในชั้นราชทัณฑ์และแม้ว่าจะถูกน�ามาใช้เพื่อวัตถุประสงค์อื่นๆ	ด้วย	
	 ส�านกังานกิจการยุตธิรรม	(2551,	น.	7-12)	กล่าวถึง	รปูแบบการด�าเนนิงานยุตธิรรมทางเลือกออกเป็น 
2	ขั้นตอน	โดยสรุปสาระส�าคัญได้ดังนี้
	 1.	ขั้นตอนกระบวนการก่อนการพิจารณาคดี	ในขั้นตอนกระบวนการก่อนการพิจารณาคดี	การ
ด�าเนนิยุตธิรรมทางเลอืกจะมรีปูแบบการด�าเนนิงาน	2	รปูแบบ	ได้แก่	เสรมิสร้างและพัฒนาให้ชุมชนเข้ามี
ส่วนในการแก้ไขระงบัข้อพิพาทในชุมชนและการด�าเนนิงานกระบวนการยุตธิรรมทางเลือกตามภารกจิหน้าที่
ทีเ่กีย่วข้องในแต่ละหน่วยงาน	โดยมหีน่วยงานทีด่�าเนนิงานส�าคัญๆ	ดงันี	้กรมการปกครอง	ส�านกังานศาล
ยุติธรรม	 ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	 ส�านักงานอัยการสูงสุด	 ส�านักนโยบายและยุทธศาสตร์	 ส�านักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรม	กรมคุมประพฤติ	กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ	กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชน	และสภาทนายความ
	 2.	ข้ันตอนกระบวนการระหว่างการพิจารณาคดกีระบวนการยุติธรรมทางเลือก	ในข้ันตอนกระบวน 
การระหว่างการพิจารณาคดเีป็นการด�าเนนิงานของศาลยุตธิรรมในด้านการน�าระบบการไกล่เกล่ียข้อพิพาท
มาใช้ควบคู่กบัการพิจารณาพิพากษาคดขีองศาล	โดยมหีน่วยงานทีด่�าเนนิงาน	ได้แก่	ส�านกังานศาลยุตธิรรม 
กรมคุมประพฤติ	กรมราชทัณฑ์	และกรมบังคับคดี

แนวคิดยุติธรรมชุมชน
	 แนวคิดเรื่องยุติธรรมชุมชนเป็นแนวความคิดที่ใหม่ส�าหรับประเทศไทย	 ซึ่งคุ้นเคยกับระบบ
การอ�านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชนโดยรัฐอย่างเดียวมาเป็นเวลานานกว่า	 100	 ปี	 นับตั้งแต่ได้มี
การเปลีย่นระบบกฎหมายจากระบบกฎหมายพระธรรมศาสตร์ซึง่ใช้มาแต่เดมิตัง้แต่สมยัต้นกรงุศรอียุธยา
หรือที่เรียกกันจนติดปากว่า	 กฎหมายตราสามดวง	 ในยุคต้นรัตนโกสินทร์มาเป็นระบบกฎหมายแบบ
ยุโรปที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน	แสดงความคิดหนึ่งที่ติดมากับระบบกฎหมายด้วยคือ	ความคิดที่ว่ากฎหมายโดย
เฉพาะอย่างย่ิงกฎหมายอาญาเป็นเรื่องของการใช้อ�านาจต่อประชาชนและเป็นเรื่องที่รัฐที่เป็นผู้อ�านวย
ความยุติธรรมแก่ประชาชนฝ่ายเดียว	 ประชาชนเป็นเพียงผู้มาร้องขอรอรับหรือได้รับผลจากกระบวนการ
ยุตธิรรมทีร่ฐัเป็นผูจ้ดัการและจดัให้เท่านัน้	ประชาชนไม่มส่ีวนร่วมในกระบวนการยุตธิรรมแต่อย่างใดท�าให้
ทุกฝ่ายยอมรับและเชื่อแนวความคิดดังกล่าว	(วันชัย	รุจนวงศ์,	2550)
	 ความคิดในลักษณะนีท้�าให้เกิดความเคยชินทัง้ฝ่ายรฐัและฝ่ายประชาชนคือ	ฝ่ายรฐัรูสึ้กว่าตวัเอง
เป็นเจ้าของและผกูขาดความยุตธิรรมไว้และท�าหน้าทีใ่นการอ�านวยความยุตธิรรมโดยไม่ได้คาดหวงัความ
ร่วมมือแบบมีส่วนร่วมของประชาชนหรือชุมชนมากขึ้น	ส่วนประชาชนหรือชุมชนก็รู้สึกว่าตนเองไม่มีหน้าที่
ในเรื่องนี้และปล่อยให้เป็นเรื่องของเจ้าหน้าที่ที่จะต้องมาด�าเนินการทุกอย่างทุกเรื่องและประชาชนมีหน้า
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ที่เพียงคอยรับการบริการจากรัฐ	เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่า	เมื่อเกิดการกระท�าความผิดทางอาญาขึ้น
เป็นเรือ่งทีท่ัง้รฐัและประชาชนได้รบัความเสยีหายความเดอืดร้อนและผลกระทบจงึต้องมกีารด�าเนนิคดหีรอื
ด�าเนินการอื่นตามความจ�าเป็นเพ่ือให้แน่ใจว่าเป็นการป้องปรามและแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการกระท�าผิด	
แต่ท�าไมรฐัจงึยึดถอืว่ารฐัเป็นเจ้าของความยุตธิรรมเพียงฝ่ายเดยีวจงึเป็นเรือ่งทีค่วรใคร่ครวญอย่างลึกซึง้ว่า	
เมื่อเกิดการกระท�าความผิดอาญาข้ึนระหว่างรัฐกับประชาชนใครเป็นผู้ได้รับความเดือดร้อนที่แท้จริงและ
ได้รบัผลกระทบโดยตรงมากกว่ากัน	เราอาจจะพิจารณาจากตวัอย่างการละเมดิกฎหมายทัว่ไปโดยเฉพาะ
อย่างย่ิงความผดิทีเ่รยีกว่าเป็นความผดิของตวัเอง	(Mala	in	se)	อกีประเดน็ทีส่�าคัญคือ	เมือ่รฐัเข้ารบัเอาว่า
เป็นเจ้าของความยุตธิรรมอย่างเตม็ทีแ่ล้ว	ในขณะทีป่ระชาชนและชุมชนก็รบัเอาความคิดเดยีวกันว่ารฐัเป็น
เจ้าของเสียแล้ว	ประชาชนจึงไม่เข้าไปยุ่งเกี่ยวในเรื่องคดีอาญาแต่ทิ้งให้เป็นภาระของรัฐในการจัดการกับ
อาชญากรรมเพียงฝ่ายเดยีว	ปัญหาจงึเกดิเนือ่งจากประเทศไทยไม่ใช่ประเทศทีร่�า่รวย	แต่มพ้ืีนทีก่ว้างขวาง	
มปีระชากรจ�านวนมาก	การทีจ่ะดแูลทกุพ้ืนทีใ่ห้ทัว่ถึงอย่างจรงิจงั	จดัการทกุปัญหาได้อย่างมคุีณภาพจงึต้อง
ใช้เจ้าหนี้พร้อมทรัพยากรประกอบอีกเป็นจ�านวนมาก	แต่เนื่องจากข้อจ�ากัดทางด้านงบประมาณท�าให้รัฐ
ไม่สามารถเพ่ิมเจ้าหน้าที่และค่าใช้จ่ายในกระบนการยุติธรรมได้มากเกิดสัดส่วนที่เหมาะสมท�าให้การ
รักษาความสงบกับการดูแลด้านกระบวนการยุติธรรมมีปัญหา	 มักจะมีลักษณะเป็นการแก้ปัญหาที่
ปลายเหตุด้วยการปล่อยให้เกิดการกระท�าผิดหรือเกิดความขัดแย้งข้ึนเสียก่อนจึงจะมาถึงกระบวนการ
ยุติธรรมเพ่ือแก้ไข	 ซึ่งเสียค่าใช้จ่ายมากกว่าแต่ได้ผลน้อยกว่าการป้องกันอาชญากรรม	 เมื่อได้พิจารณา
ประเด็นดังกล่าวแล้วท�าให้เกิดความกังขาว่า	 เหตุใดรัฐจึงยังคงผูกขาดการเป็นเจ้าของความยุติธรรม
มาเป็นเวลานานจนปัจจุบัน	 โดยไม่ได้ให้ประชาชนและชุมชนที่ได้รับความเดือดร้อนโดยตรงร่วมเป็น
เจ้าของ	ให้มส่ีวนร่วมในกระบวนการยุตธิรรมกบัรฐัอย่างจรงิจงัในการดแูลรกัษาความสงบเรยีบร้อยและจดัการปัญหา
ที่เกิดขึ้นในชุมชนของตนกันเอง	โดยมีรัฐเป็นผู้ให้การสนับสนุนเสริมพลังให้ความรู้ด้านกฎหมาย	เป็นผู้ให้
ค�าปรกึษา	รวมทัง้เช่ือต่อให้ชุมชนดแูลกนัเองได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	รฐัจะเข้าไปจดัการดแูลมากข้ึน	หากเป็น
เรือ่งร้ายแรงหรอืเป็นข้อขัดแย้งทีเ่กดิกว่าความสามารถของชุมชนทีจ่ะแก้ปัญหาได้เอง	กิตตพิงษ์	กิตยารกัษ์	
(2550)	อธบิายถงึบทบาทในการด�าเนนิงานของยุตธิรรมชุมชนเป็นการเสรมิพลงั	(Empowerment)	การป้องกนั
และสร้างภูมิคุ้มกันจากปัญหาอาชญากรรม	(Crime	Prevention	and	Social	Immunization)	การเยียวยา	
(Restoration)	และการจัดการความขัดแย้ง	(Conflict	Resolution)	กิตติพงษ์	กิตยารักษ์และคณะ	(2550,	
น.	4)	กล่าวถึงองค์ประกอบส�าคัญของยุติธรรมชุมชนไว้ดังนี้
	 1.	เป็นกลไกที่ด�าเนินการในระดับชุมชน
	 2.	เป็นกลไกลที่ใช้การร่วมมือจากชุมชนในรูปแบบหุ้นส่วน
	 3.	เป็นมาตรการประการหนึ่งที่สามารถใช้ผสมผสานได้กับกระบวนการยุติธรรมทางอาญา
กระบวนการหลักหรือตามระเบียบแบบแผน
	 4.	เป็นการเปิดพื้นที่ช่องว่าง	 โอกาส	 ในการที่ประชาชน	 ชุมชน	 เข้ามามีส่วนร่วมในการสร้าง
ความยุติธรรมในชุมชน	รวมถึงการสร้างความสงบเรียบร้อยในชุมชน
	 5.	เป็นการสร้างพลังให้กับภาคประชาชนในการลุกขึ้นมาต่อสู้เรียกร้องความเป็นยุติธรรม
	 6.	เป็นการท�างานในเชิงรุกเพื่อการป้องกันสังคมให้ปลอดภัยจากภัยอันตรายต่างๆ
	 7.	เป็นความยืดหยุดในการสร้างรูปแบบที่หลากหลายในการสร้างความเป็นธรรมและ
ความยุติธรรมโดยไม่ยึดติดกับกฎระเบียบของรัฐ
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ความแตกต่างระหว่างยุติธรรมชุมชนกับกระบวนการยุติธรรมที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน
ตำรำงที่ 1	ความแตกต่างระหว่างยุติธรรมชุมชนกับกระบวนการยุติธรรม

กระบวนกำรยุติธรรมทำงอำญำ ยุติธรรมชุมชน

1.	เป็นการควบคุมอาชญากรรมมกัด�าเนนิการภาย
หลังที่มีอาชญากรรมเกิดขึ้น

1.	เป็นการแก้ปัญหาที่สาเหตุ	 เน้นการป้องกับ
อาชญากรรม

2.	อาชญากรรมเป็นการกระท�าที่ละเมิดกฎหมาย
โดยรัฐเป็นผู้เสียหาย

2.	อาชญากรรมเป็นปัญหาที่มีผลกระทบโดยตรง
ต่อชุมชนในระดับท้องถิ่น	โดยคนในชุมชนเป็น
ผู้เสียหาย

3.	วิธีการที่ใช้เมื่อมีการกระท�าความผิดเกิดข้ึนคือ	
การใช้ระบบปฏปัิกษ์ระหว่างผูก้ระท�าผดิและผูเ้สยี
หายหรือรัฐ

3.	วิธีการที่ใช้เมื่อมีการกระท�าผิดเกิดข้ึนคือ	 ใช้
กระบวนการแก้ไขปัญหาเพ่ือหาสาเหตุของปัญหา
และแก้ไขที่สาเหตุ

4.	เป้าหมายหลักของกระบวนการยุติธรรมคือ 
การลงโทษผู้กระท�าผิดให้เหมาะสมกับความผิด
หรือการแก้ไขผู้กระท�าผิดไม่ให้กระท�าผิดซ�้า

4.	เป้าหมายหลักของยุติธรรมชุมชนคือ	 ชุมชนมี
ความมั่นคงปลอดภัยและสงบสุข

5.	รูปแบบการด�าเนินการเป็นแบบระบบราชการ 5.	รูปแบบการด�าเนินการ	เป็นแบบกระจาย
อ�านาจโดยบูรณาการระหว่างหน่วยงานของรัฐกับ
ชุมชน	 โดยยืดหยุ ่นตามสภาพแวดล้อมและ
วัฒนธรรมของชุมชนแต่ละพื้นที่

6.	บทบาทของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม	 
เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบเมื่อมีการกระท�าผิด
เกิดข้ึน	 โดยการบังคับใช้กฎหมายและอ�านวย
ความยุติธรรม

6.	บทบาทของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม
เป็นหน่วยงานสนับสนุนให้ชุมชนสามารถอ�านวย
ความยุติธรรมและแก้ไขปัญหาในชุมชนด้วยชุมชน
เอง	โดยมีรัฐเป็นผู้สนับสนุน

7.	บทบาทของชุมชนเป็นเพียงผู้รับบริการจากรัฐ 7.	บทบาทของชุมชนเป็นหุน้ส่วนทมีส่ีวนร่วมในการ
อ�านวยความยุติธรรมอย่างเป็นเจ้าของ

	 จากตารางที	่1	แสดงถงึความแตกต่างระหว่างยุตธิรรมชุมชนกบักระบวนการยุตธิรรมทีใ่ช้อยู่ใน
ปัจจบุนัของประเทศไทย	ซึง่กระบวนการยุตธิรรมหรอืกระบวนการยุตธิรรมกระแสหลกันัน้จะท�าได้ต่อเมือ่
มกีารเกดิอาชญากรรมข้ึน	ซึง่อาชญากรรมดงักล่าวส่งผลให้รฐัหรอืผูเ้กีย่วข้องนัน้เป็นผูเ้สียหายและมวีธิใีน
การด�าเนนิงานตามระบบกระบวนการยุตธิรรมกระแสหลกั	ซึง่กระบวนการดงักล่าวจะเน้นไปทีก่ารลงโทษ
ผูก้ระท�าผดิให้เหมาะสมหรอืมกีารแก้ไขฟ้ืนฟูผูก้ระท�าผดิไม่ให้กระท�าผดิซ�า้อีก	เป็นต้น	ซึง่แต่ละหน่วยงานใน
กระบวนการยุตธิรรม	เช่น	เจ้าหน้าทีต่�ารวจ	พนกังานอัยการ	ศาล	เจ้าหน้าทีคุ่มประพฤต	ิเจ้าหน้าทีร่าชทณัฑ์
จะมหีน้าทีแ่ตกต่างกนัออกไปตามกระบวนการ	แต่ยุตธิรรมนัน้เป็นการเกิดอาชญากรรมทีม่ผีลกระทบโดย
ตรงต่อชุมชน	โดยคนในชุมชนเป็นผู้เสียหาย	พยามยามที่จะไม่น�าเหตุการณ์ดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการ
ยุตธิรรมกระแสหลกั	แต่จะมกีารด�าเนนิการโดยบรูณาการระหว่างหน่วยงานของรฐักับชุมชน	ยืดหยุ่นตาม
สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมของชมุชนแต่ละพืน้ที่เพือ่ให้เกิดความยุติธรรมและแก้ไขปัญหาในชมุชนด้วย
ตัวของชุมชนเองโดยมีรัฐเป็นผู้สนับสนุน	 สิ่งที่เกิดข้ึนบ่อยคือ	 การไกล่เกล่ียเพ่ือหาทางออกหรือแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน
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ประโยชน์ยุติธรรมชุมชน
	 การน�าหลกัยตุธิรรมชมุชนมาเสริมกระบวนการยตุิธรรมกระแสหลกัจะก่อให้เกดิประโยชน์ที่เปน็
รูปธรรมหลายประการ	 เช่น	 การน�าเอาศักยภาพของชุมชนซึ่งอยู่ใกล้ชิดกับปัญหาความขัดแย้งหรือ
การกระท�าความผิดมากที่สุดได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา	 ท�าให้ประชาชนได้มีโอกาสเข้าถึงความ
ยุติธรรมได้มากข้ึนกว่าเดิมเป็นการสร้างส�านึกของความเป็นชุมชนเป็นการรักษาขนบธรรมเนียม	 จารีต
ประเพณีและภูมิปัญหาท้องถิ่นให้คงอยู่และสามารถเสริมประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมกระแส
หลักได้เป็นอย่างดี	

แนวนโยบายการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนยุติธรรมชุมชน
	 กระทรวงยุติธรรมได้ก�าหนดแนวนโยบายการขับเคลื่อนโดยเปิดโอกาสให้ประชาชนหรืออาสา
สมคัรหรอืเครอืข่ายภาคประชาชน	กระทรวงยุตธิรรมรวมถงึส่วนราชการในสงักดักระทรวงยุตธิรรม	เข้ามามี
ส่วนร่วมในการด�าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�าบล	ซึ่งกลุ่มผู้มีส่วนร่วมที่มีความส�าคัญในล�าดับต้นๆ	
คือกลุม่ประชาชน	เนือ่งจากในกระบวนการด�าเนนิงานภารกจิของศูนย์ฯ	หากขาดความร่วมมอืจากประชาชน
แล้วงานต่างๆ	คงยากที่จะส�าเร็จอย่างแท้จริง	ทั้งนี้โดยมีแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนที่กระทรวง
ยุติธรรมด�าเนินการอยู่ในปัจจุบันดังนี้
	 1.	การเปิดช่องทางการให้ข้อมูลข่าวสาร	ความคิดเห็นและข้อร้องเรียน	ร้องทุกข์ต่างๆ	หลาย
ช่องทางทั้งการเดินมาติดต่อด้วยตนเอง	 การส่งจดหมาย	 การแจ้งทางโทรศัพท์หรือโทรสารและผ่าน
ระบบเว็บไซต์ของกระทรวงยุติธรรมหรือส่วนราชการในสังกัด	 ข้ึนอยู่กับความสะดวกของประชาชนและ
เมื่อกระทรวงยุติธรรมได้รับและจะได้น�ามาวิเคราะห์และด�าเนินการแก้ไขปัญหาความทุกข์ร้อนต่างๆ	
ของประชาชนตามความเหมาะสมต่อไป	 ทั้งนี้โดยการด�าเนินการโดยตรงจากกระทรวงยุติธรรมและ
การส่งให้ส่วนราชการทีเ่กีย่วข้องน�าไปด�าเนนิการตามอ�านาจหน้าที	่แต่กระทรวงยุตธิรรมโดยศูนย์บรกิาร
ร่วมกระทรวงยุติธรรมจะมีหน้าที่ในการติดตามความคืบหน้าของการด�าเนินงานของส่วนราชการนั้นและ
แจ้งให้ประชาชนทราบเป็นระยะๆ	เช่น	ทุกระยะ	15	วัน	เป็นต้น
	 2.	เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมเป็นเครือข่ายอาสาสมัครในหน่วยงานต่างๆ	 ของกระทรวง
ยุติธรรมและของส่วนราชการสังกัดกระทรวงยุติธรรม	เช่น	กรมคุมประพฤติมี	“อาสาสมัครคุมประพฤติ”	
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพมี	“อาสาสมัครคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ”	กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชน	มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วม	2	รูปแบบคือ	ก�าหนดให้มี	“กรรมการสงเคราะห์เด็กและเยาวชน”	
และ	 “การประชุมกลุ่มครอบครัวและชุมชน”	กรมราชทัณฑ์มี	 “สภาปรึกษากามราชทัณฑ์ประจ�าจังหวัด”	
เป็นต้น

รปูแบบการด�าเนินงานของศนูย์ยตุธิรรมชมุชนต�าบลหนองโก อ�าเภอกระนวน จังหวดัขอนแก่น
	 1.	รปูแบบการมส่ีวนร่วมของศูนย์ยุตธิรรมชุมชนต�าบลหนองโก	อ�าเภอกระนวน	จงัหวดัขอนแก่น	
	 มีการด�าเนินการร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับภาคประชาชน	 โดยกระทรวงยุติธรรมเป็น
หน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนการด�าเนินงานยุติธรรมชุมชน	ภายใต้นโยบายและยุทธศาสตร์	“การลด
ความเหลื่อมล�้าด้านความเป็นธรรมทางสังคม”	พบว่า	รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนที่เอ้ือต่องาน
ยุตธิรรมชุมชนและปัจจยัส�าคัญทีท่�าให้เกดิการมส่ีวนร่วมของภาคประชาชนอันจะส่งผลให้การบรหิารราชการ
แบบมีส่วนร่วมเกิดผลที่เป็นรูปธรรมและเกิดประโยชน์ต่อประชาชนได้อย่างแท้จริงมีการด�าเนินการดังนี้
	 	 1.1	 ปัจจบุนักระทรวงยุตธิรรม	โดยส�านกังานยุตธิรรมจงัหวดั	ได้มกีารด�าเนนิงานตามกรอบ
ภารกิจของกระทรวงในระดับพื้นที่จังหวัด	ซึ่งจากการด�าเนินงานที่ผ่านมาพบปัญหาความเดือดร้อนต่างๆ	
ของประชาชนในการเข้าถึงความยุติธรรม	 มีชาวบ้านบางกลุ่มบางคนที่ถูกเอารัดเอาเปรียบด้วยความไม่รู้
กฎหมายไม่สามารถต่อสู้คดีได้	ด้วยความที่ตนเองยากจนและความไม่รู้ช่องทางการเข้าถึงกระบวนการ
ยุติธรรมจนท�าให้ตนเองเสียสิทธิจากการช่วยเหลือจากรัฐ	เป็นต้น	จากสภาพปัญหาการน�ารูปแบบ	การมี
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ส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานให้เกิดผลส�าเร็จในการด�าเนินงานยุติธรรมชุมชนมากขึ้น	ได้มีการ
ขับเคลือ่นการบรหิารราชการแบบมส่ีวนร่วมออกเป็น	3	ส่วน	โดยการสนบัสนนุและความร่วมมอืจากหน่วยงาน
รัฐอื่นๆ	โดยมีกลไกลหรือเครื่องมือที่เรียกว่า	“ศูนย์ยุติธรรมชุมชน”	เป็นตัวขับเคลื่อนการน�าบริการงาน
ยุตธิรรมสูชุ่มชนในระดบัจงัหวดัและระดบัชุมชน	ซึง่ต้องอาศัยความร่วมมอืจากทกุภาคส่วน	โดยมแีนวทาง
การด�าเนินงานแบบมีส่วนร่วมตามล�าดับ	ดังนี้
	 	 	 1.1.1	ส�านกังานปลดักระทรวงยุตธิรรม	กระจายโอกาสการเข้าถงึความยุตธิรรม	ปรบัปรงุ
ช่องทางการเข้าถึงความเป็นธรรมง่าย	สะดวก	รวดเรว็	ขับเคล่ือนการด�าเนนิงานเพ่ือบรรลบุนัทกึข้อตกลง	
(Memorandum	of	Understanding:	MOU)	ระหว่างหน่วยงานรัฐและเสริมสร้างศกัยภาพและความเข้มแขง็
ของหน่วยงาน	
	 	 	 1.1.2	ส�านักงานยุติธรรมจังหวัด	 ประชาสัมพันธ์	 บทบาทภารกิจและช้ีแจงให้เห็น
ความส�าคัญทัง้ท้องถิน่และประชาชน	รบัสมคัรอาสาสมคัรยุตธิรรมชุมชน	เปิดโอกาสผ่านเวทแีลกเปล่ียน	เช่น 
เปิดโอกาสให้ประชาชนหรอืผูน้�าชุมชนทีส่นใจจะจดัตัง้ศูนย์ยุตธิรรมชุมชนและมกีารคัดเลอืกคณะกรรมการ
ในการบริหารพัฒนาศักยภาพและความสามารถด้านกฎหมาย	สร้างความเชื่อมั่นและสร้างแรงจูงใจ	
	 	 	 1.1.3	คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน/เครือข่ายยุติธรรมชุมชน	 เกิดการรับรู้	 มีจิต
สาธารณะสร้างศูนย์เรยีนรู	้ร่วมคิด	ร่วมตดัสนิใจ	แก้ไขปัญหา	เป็นศูนย์เรยีนรูถ่้ายทอด	บอกต่อ	แจ้งสทิธิ	
เชื่อมั่น	ไว้ใจ	พึ่งพาได้
	 โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนที่แท้จริงมาจากการส่งเสริม	 สนับสนุนและเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารราชการภาครัฐมากกว่าให้เจ้าหน้าที่รัฐเข้ามาปฏิบัติงานร่วมกับชุมชน	
โดยกลไกที่จะท�าให้ตอบสนองการมีส่วนร่วมของประชาชนที่เอื้อต่อการด�าเนินงานยุติธรรมคือ	 “ศูนย์
ยุตธิรรมชุมชน”	ทีม่ส่ีวนร่วมในการจดัการงานยุตธิรรมในระดบัชุมชน	และเข้ามาร่วมท�างานกบัส�านกังาน
ยุติธรรมจังหวัด	ภายใต้บทบาทภารกิจ	5	ด้าน	โดยอาศัยรูปแบบการด�าเนินงาน	3	ส่วนที่จะสามารถ
เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้การร่วมมือของประชาชน
	 -	บทบาทที่	1	การป้องกันและเฝ้าระวังซึ่งเป็นบทบาทก่อนที่จะเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม	
	 -	บทบาทที่	2	การท�างานทีอ่ยู่ในระหว่างกระบวนการยุตธิรรมซึง่เป็นการน�ากระบวนการยุตธิรรม
ทางเลือกมาใช้	เช่น	อยู่ระหว่างฟ้องร้องคดีหรือระหว่างการพิจารณาของอัยการ	หรือศาล	
	 -	บทบาทที่	3	การมส่ีวนร่วมหลงัทีก่ระบวนการยุตธิรรมกระแสหลกัหรอืหลังจากทีพ้่นโทษกลบั
มาอยู่ร่วมกับสังคมและสังคมยอมรับ	
	 จากการด�าเนนิงานทีผ่่านมาทัง้ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์	กระทรวงยุตธิรรม	ได้มกีารส่งเสรมิ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารราชการซึ่งเป็นแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่เปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการแผ่นดิน	 โดยส่งเสริมเสริมให้ประชาชนเข้ามามี
บทบาทตั้งแต่ร่วมคิดร่วมตัดสินใจ	ร่วมด�าเนินการ	ร่วมรับผลประโยชน์และร่วมประเมินผล	ซึ่งการมีส่วน
ร่วมของประชาชนที่กระทรวงยุติธรรมได้ด�าเนินการประกอบด้วย	5	ระดับดังนี้
	 ระดับที่	1	 การให้ข้อมูลข่าวสาร	 (To	 Inform)	 เป็นการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนเกี่ยวกับ
กิจกรรมต่างๆ	ของหน่วยงาน	
	 ระดับที่	2	 การปรึกษาหารือ	(To	Consult)	เป็นการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล	
ข้อเท็จจริง	และแสดงความคิดเห็น	รวมทั้งข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด�าเนินการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
อย่างอิสระและเป็นระบบ	
	 ระดับที่	3	 การเข้ามามีบทบาท	(To	Involve)	เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
หรอืเกีย่วข้องในกระบวนการตดัสนิใจ	มกีารแลกเปล่ียนความคิดเห็นและข้อมลูระหว่างส�านกังานยุตธิรรม
จังหวัดกับประชาชนอย่างจริงจัง
	 ระดับที	่4	 ความร่วมมือ	 (To	 Collaborate)	 เป็นการให้บทบาทของประชาชนในระดับสูงมี
เป้าหมายส�าคัญอยู่ทีเ่ป็นหุน้ส่วนกับประชาชนในทกุข้ันตอนของการตดัสนิใจ	ตัง้แต่ระบปัุญหา	พัฒนาทาง
เลือกและแนวทางแก้ไข	รวมทั้งการเป็นภาคีในการด�าเนินกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐ
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	 ระดับที่	5	 การเสริมอ�านาจ	(To	Empower)	เป็นระดับที่บทบาทของประชาชนในการเข้ามามี
ส่วนร่วมอยู่ในระดับสูงสุดเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีบทบาทในการเป็นผู้ตัดสินใจ	 โดยหน่วยงาน
จะต้องด�าเนินการตามการตัดสินใจของประชาชน	 การมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับสูงสุดนี้	 เน้นให้
ประชาชนมบีทบาทในการบรหิารจดัการโดยเป็นผูด้�าเนนิภารกิจและภาครฐัมหีน้าทีใ่นการส่งเสรมิสนบัสนนุ
เท่านั้น	รูปแบบการมีส่วนร่วมในระดับนี้ได้แก่	ภารกิจด้านการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทของศูนย์ยุติธรรม
ชุมชน	 คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมสามารถด�าเนินการเองด้วยตนเองหรือการรับรายงานตัวของผู้ถูกพ้น
โทษหรือผู้ถูกคุมประพฤติ	เครือข่ายยุติธรรมชุมชนสามารถด�าเนินการเองได้ในพื้นที่เป็นต้น
	 2.	แนวทางการด�าเนนิงานของศูนย์ยุตธิรรมชุมชนต�าบลหนองโก	อ�าเภอกระนวน	จงัหวดัขอนแก่น
แนวทางการด�าเนินงานที่เรียกว่า	4ช	และกิจกรรมต่างๆ	โดยได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐที่มี
ส่วนร่วมในการด�าเนินงานระดับจังหวัดคือ	
	 	 2.1	ช้ีช่องประชาสัมพันธ์	เผยแพร่	ช้ีให้เหน็ความส�าคัญและแนวทางการเข้าถงึความเป็นธรรม 
รับสมัครอาสาสมัครยุติธรรม	 ส�ารวจความพร้อมการมีส่วนร่วม	 หน่วยงานรัฐ	 ประชาชนและจัดตั้งศูนย์
ยุติธรรมชุมชน	คัดเลือกคณะกรรมการบริหาร
	 	 2.2	ช่วยเหลอื	รบัฟังปัญหา	แลกเปล่ียนเรยีนรูต้ามบรบิทของชุมชน	ร่วมคิด	ร่วมท�า	ร่วมตดัสินใจ	
แก้ไขปัญหา	พัฒนาศักยภาพของอาสาสมคัรยุตธิรรม/คณะกรรมการศูนย์ยุตธิรรมชุมชนคู่มอืการท�างานและ
ดูแลเป็นพี่เลี้ยง	
	 	 2.3	เชื่อมั่น	 เปิดโอกาสแสดงศักยภาพ	 เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยคณะท�างาน	 เสริมสร้าง
ยุติธรรมชุมชนต้นแบบ	 ส่งเสริมการพึ่งพาตัวเองในชุมชน	 เช่น	 การไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท	 การแก้ไข
ปัญหาประสานงานกับหน่วยงานอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้อง	เป็นต้น	
	 	 2.4	เชิดชู	ประเมินติดตามผลการด�าเนินอย่างต่อเนื่อง	ยกย่องผ่านหน่วยงานรัฐ	เอกชนและ
ชุมชน	หมู่บ้านและมอบใบประกาศและรางวัลความร่วมมือ	
	 3.	คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน
	 ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�าบลหนองโก	อ�าเภอกระนวน	จังหวัดขอนแก่น	มีการจัดตั้งคณะกรรมการ 
ข้ึนด้วยความสมัครใจและมีจิตอาสาของผู้น�าชุมชน/ประชาชนในพ้ืนที่	 โดยมีแนวคิดที่ต้องการชุมชนของ
ตนเองมคีวามสงบสขุ	มคีณะกรรมการและมรีะเบยีบกตกิาเบือ้งต้น	โดยอาศัยการมส่ีวนร่วมของประชาชน
ในพ้ืนที่เลือกจากคนที่มีความรู้	 ความสามารถและสนใจในกระบวนการยุติธรรมและมีจิตอาสาในการให้
บรกิารประชาชนในพ้ืนที	่อยากมส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการ	ศูนย์ยุตธิรรมชุมชนและเป็นตวัแทนของรฐั
เข้ามาท�าหน้าที่ซึ่งจะเชื่อมต่อกับหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวกับการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมและสามารถแก้ไข
ปัญหาเกี่ยวกับความสงบเรียบร้อยในชุมชนได้อย่างครบวงจร	 ตั้งแต่การป้องกันหรือการแก้ไขปัญหาที่
ต้นเหต	ุการดแูลผูเ้สยีหายและผูก้ระท�าผดิ	ตลอดจนการมส่ีวนร่วมกบักระบวนการยุตธิรรมในการด�าเนนิ
กิจกรรมต่างๆ	
	 4.	การปฏิบัติตามภารกิจของกระทวงยุติธรรมชุมชนทั้ง	5	ด้าน
	 จากภารกิจ	 5	 ด้านของศูนย์ยุติธรรมชุมชน	 ส�านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม	 โดยส�านักงาน
ยุติธรรมจังหวัดมีบทบาทหน้าที่ในการก�ากับ	 (Regulator)	 ในการจัดตั้งศูนย์ยุติธรรมชุมชนให้เป็นไปตาม
กรอบนโยบายและส่งเสริมสนับสนุน	 (Facilitator)	 เพ่ือให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือจากภาคีที่เกี่ยวข้อง
ทั้งภาครัฐและภาคประชาชนในการบริหารจัดการงานยุติธรรมให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ซึ่งเป็นการสร้าง
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกที่เปิดโอกาสให้ภาคประชาชน	ภาคเอกชน	หน่วยงานของรัฐมีส่วนร่วมใน
การยุติปัญหาข้อพิพาทและสร้างความสมานฉันท์ให้กับชุมชนในพ้ืนที่	 โดยการส่งเสริมและสนับสนุนให้
ประชาชน/ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม	(Partnership)	ในคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนซึ่งมีบทบาทส�าคัญใน
การพัฒนาและส่งเสรมิงานยุตธิรรมทางเลอืกและร่วมแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องต่างๆ	ในระดบัพ้ืนทีแ่ละเข้ามามี
ส่วนร่วม	ตัง้แต่การค้นหาแนวทางแก้ไขความขัดแย้ง	รวมทัง้มบีทบาทในการจดัแผนป้องกนัอาชญากรรมใน
ชุมชน	การเยียวยาเสรมิพลงัเหย่ือผูเ้สยีหาย	การคืนคนดสู่ีสังคม	ร่วมจดัท�าการสนบัสนนุการปฏบิตังิานของ
คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนและร่วมในกระบวนการการปฏิบัติงาน	โดยเริ่มจาก	
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	 1.	การถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานยุติธรรมให้กับประชาชนในชุมชน	
	 2.	การเฝ้าระวัง/ป้องกันการเกิดอาชญากรรมหรือแจ้งเบาะแส	
	 3.	การให้ค�าปรึกษาเบื้องต้น	รับเรื่องส่งต่อ	
	 4.	การไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทในระดับชุมชน
	 5.	การแจ้งสิทธิต่างๆ	 ที่ประชาชนจะได้รับในระดับชุมชนและส่งต่อให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ด�าเนินการ	 เช่น	 การขอรับการสนับสนุนเงินกองทุนยุติธรรม	 การขอรับค่าตอบแทนผู้เสียหายหรือ
ค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ�าเลยในคดีอาญา	เป็นต้น
	 6.	การสอดส่อง	ดูแล	เฝ้าระวัง	ผู้พ้นโทษหรือถูกคุมประพฤติ	ไม่กลับมากระท�าผิดซ�้าอีกและ
เปิดโอกาสให้ผู้พ้นโทษหรือถูกคุมประพฤติกลับเข้าสู่สังคม	ประพฤติตนเป็นคนดีต่อไป	
	 การปฏบิตังิานของศูนย์ยุตธิรรมชุมชนเป็นการท�างานโดยการบรูณาการร่วมมอืระหว่างกระทรวง
ยุติธรรม	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	กระทรวงมหาดไทย	ผู้น�าชุมชนในพื้นที่	ตลอดจนประชาชนผู้สนใจ
ทีม่จีติอาสาเข้ามาปฏบิตังิานในรปูแบบของคณะกรรมการ	ทัง้นีก้ารอ�านวยความยุตธิรรมด้วยกลไก	“ศูนย์
ยุติธรรมชุมชน”	 จะเกิดผลและบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างยั่งยืน	 ต้องเป็นความสมัครใจที่มีจิตอาสาและ
เสยีสละของประชาชน/ผูน้�าชุมชนในพ้ืนทีซ่ึง่ได้เลง็เหน็ความส�าคัญของงานยุตธิรรมชุมชนทีต้่องการให้ชุมชน
ของตนเองสงบสุข	ดังค�ากล่าวที่ว่า	“ไม่มีใครรักและห่วงใยชุมชนของตนมากกว่าคนในชุมชนด้วยกันเอง”	
ท้ายที่สุดแล้วประชาชนในชุมชนเกิดความเข้มแข็ง	 สามารถที่จะดูแลตัวเองได้ด้วยตนเอง	 ชุมชนเกิด
ความสงบสขุอย่างย่ังยืนและหน่วยงานรฐัหรอืเจ้าหน้าทีร่ฐัเป็นพ่ีเล้ียง	คอยให้ค�าแนะน�า	ให้ค�าปรกึษาและ
สนับสนุนอย่างใกล้ชิด

แนวทางการพัฒนางานยุติธรรมชุมชนของศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�าบลหนองโก อ�าเภอกระนวน 
จังหวัดขอนแก่น
	 แนวทางการพฒันางานยตุิธรรมชมุชนของศนูย์ยตุิธรรมชมุชนเพือ่ใหเ้กดิผลสมัฤทธิ์จะตอ้งมีการ
ด�าเนินการดังนี้
	 1.	ต้องมีการผลักดันให้มีกฎหมายที่เกี่ยวข้อง	เช่น	พระราชบัญญัติยุติธรรมชุมชน	พ.ศ.	...	และ
พระราชบัญญัติไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทระดับชุมชน	พ.ศ.	...	หรือกฎ	ระเบียบ	ข้อบังคับอื่นที่เกี่ยวข้อง	
	 2.	การน�าภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาต่างๆ	 เกี่ยวกับงานยุติธรรมชุมชน
มากยิ่งขึ้น	
	 3.	การส่งเสริมและสร้างจุดเช่ือมต่อระหว่างส�านักงานยุติธรรมจังหวัด	 กระทรวงยุติธรรม	 ซึ่ง
เป็นหน่วยงานรัฐที่ให้การสนับสนุนหรือเป็นพ่ีเลี้ยงกับประชาชนในหมู่บ้านชุมชนที่เป็นสถานที่ต้นเหตุหรือ
ทีเ่กิดปัญหาจรงิๆ	โดยให้เครอืข่ายยุตธิรรมชุมชน/คณะกรรมการศูนย์ยุตธิรรมชุมชน	ควรมาจากประชาชน
มากกว่าเจ้าหน้าที่หน่วยงานรัฐ	
	 4.	ต้องมหีน่วยงานทีร่บัผดิชอบหลกัทีม่กีฎหมายรองรบัการด�าเนนิงานทีชั่ดเจนและเป็นรปูธรรม 
เพื่อสนับสนุนและเป็นพี่เลี้ยงให้แก่การด�าเนินงานศูนย์ยุติธรรมชุมชนได้อย่างแท้จริงและต่อเนื่อง
	 5.	สร้างแรงจูงใจที่อาจจะเป็น	“ค่าตอบแทน”	หรือ	“การยกย่อง”	ประกาศความดีความชอบ
ให้แก่คณะกรรมการ	หรอืเครอืข่ายประชาชนทีช่่วยเหลือและปฏบิตังิานด้วยจติอาสาหรอืแม้แต่งบประมาณ
สนับสนุนหน่วยงานที่เป็นที่ตั้งของศูนย์ยุติธรรม	
	 6.	การส่งเสรมิและสร้างความเข้าใจให้กับประชาชนมากข้ึน	โดยเฉพาะประชาชนในระดบัหมูบ้่าน
ให้มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ	มากขึ้น
	 หากศูนย์ยูติธรรมชุมชนในแต่ละแห่งมีการด�าเนินการตามแนวทางดังข้างต้นและเรียนรู ้
จากวธิกีารของศูนย์ยุตธิรรมชุมชนต�าบลหนองโก	อ�าเภอกระนวน	จงัหวดัขอนแก่น	คณะผูศึ้กษาเช่ือว่า	จะ
ท�าให้ศูนย์ยุติธรรมชุมชนทั่วประเทศมีความเข้มแข็งและสามารถแก้ไขปัญหาอาชญากรรมต่างๆ	ในชุมชน/
ท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น
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สรุป
	 การศึกษาแนวทางการพัฒนายุตธิรรมชุมชนของต�าบลหนองโก	อ�าเภอกระนวน	จงัหวดัขอนแก่น	
เพ่ือเป็นต้นแบบของศูนย์ยุตธิรรมชุมชนพ้ืนทีอ่ืน่ๆ	นัน้	จากการวเิคราะห์/สังเคราะห์	จงึสรปุได้ว่า	แนวทาง
การพัฒนางานยุติธรรมชุมชนของศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�าบลหนองโก	อ�าเภอกระนวน	จังหวัดขอนแก่น	นั้น
ต้องมกีารผลกัดนัให้มกีฎหมายทีเ่กีย่วข้องเพ่ือน�ามาใช้เป็นเครือ่งมอืในการด�าเนนิงานและให้อ�านาจแก่เจ้า
หน้าที่อย่างชัดเจน	การน�าภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาต่างๆ	 เกี่ยวกับงานยุติธรรม
ชุมชนซึง่การน�าภาคประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมนัน้จะท�าให้การแก้ไขปัญหาในชุมชนนัน้สามารถส�าเรจ็ลลุ่วง
ไปได้ด้วยด	ีตลอดจนการส่งเสรมิและสร้างจดุเช่ือมต่อระหว่างส�านกังานยุตธิรรมจงัหวดั	กระทรวงยุตธิรรม	
กบัประชาชนในชุมชน	นอกจากนัน้การทีจ่ะท�าให้งานด�าเนนิการได้ส�าเรจ็นัน้จะต้องมกีฎหมายรองรบัอย่าง
ชัดเจนและเป็นรูปธรรม	ตลอดจนควรมีค่าตอบแทน	 เบี้ยเลี้ยงหรือการให้รางวัลเพื่อเป็นแรงจูงใจในการ
ท�างาน	รวมถงึการจดัสรรงบประมาณสนบัสนนุหน่วยงานทีเ่ป็นทีต่ัง้ของศูนย์ยุตธิรรมรวมถงึเงนิสนบัสนนุ
การท�างานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนด้วย	 การส่งเสริมและสร้างความเข้าใจให้กับประชาชนมากข้ึน	 โดย
การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ	ให้มากขึ้น	ซึ่งแนวทางดังกล่าวจะสามารถท�าให้ศูนย์ยุติธรรมชุมชน
สามารถด�าเนินงานได้ตามภารกิจที่ตั้งไว้และยังสามารถอ�านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชนได้อย่าง
ทั่วถึงอีกด้วย
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บทคัดย่อ

	 ผลิตภัณฑ์ประกันภัยรายย่อยถูกออกแบบมาเพ่ือช่วยขจัดความเสี่ยงภัยให้กับผู้มีรายได้น้อย	
และการใช้บรกิารผลติภณัฑ์ประกนัภยัรายย่อยจะท�าให้ผูม้รีายได้น้อยสามารถด�ารงชีวติได้อย่างมคุีณภาพ
มากข้ึน	โดยธรุกจิประกนัภยัทีส่ามารถเข้าถงึลกูค้าประกนัภยัรายย่อยจ�านวนมากจะท�าให้ธรุกจิสามารถมี
ก�าไรและเติบโตได้	แต่ในความเป็นจริงพบว่าในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา	ความต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ประกัน
ภยัรายย่อยของผูม้รีายได้น้อยยังอยู่ในอตัราทีค่่อนข้างต�า่	ดงันัน้	บทความนีจ้งึมวีตัถุประสงค์เพ่ือทบทวน
วรรณกรรมเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการเตบิโตของการประกันภยัรายย่อยตัง้แต่	ปี	ค.ศ.	2006	–	ค.ศ.	2017	
เพ่ือค้นหาปัจจยัส�าคัญทีจ่ะช่วยให้งานประกนัภยัรายย่อยคงอยู่และเตบิโตได้อย่างต่อเนือ่ง	ผลการทบทวน
วรรณกรรมพบปัจจัยส�าคัญจ�านวนมากที่เกิดจาก	1)ผู้เอาประกันภัย	ได้แก่	ลักษณะส่วนบุคคล	ทัศนะคติ
ด้านความเสีย่ง	ทกัษะความรูด้้านการเงนิ	และความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัการประกนัภยั	2)	ผูร้บัประกันภยั	
ได้แก่ราคาของผลิตภัณฑ์ประกันภัย	ความน่าเชื่อถือของผลิตภัณฑ์	 ค่าสินไหมทดแทน	คุณภาพของการ
บริการ	และความน่าเชื่อถือของบริษัทประกันภัยรวมทั้งตัวแทน/นายหน้าของบริษัท	และ	3)	หน่วยงาน
อื่นที่เกี่ยวข้อง	ได้แก่	การส่งเสริมและสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐและองค์กรต่างๆที่ไม่แสวงหาก�าไร	
ปัจจยัเหล่านีน้�าไปสูก่ารสร้างกรอบแนวคิดใหม่ในการวจิยั	อนัจะท�าให้งานวจิยัในอนาคตครอบคลมุปัจจยั
ต่างๆ	มากขึ้นในทุกประเด็น

ค�ำส�ำคัญ:	ประกันภัยรายย่อย	การเติบโต	ความเสี่ยง	ความน่าเชื่อถือ	คุณภาพการบริการ	ความรู้ด้าน
	 การเงิน/ประกันภัย

Abstract

	 Microinsurance	products	are	designed	to	help	eliminate	the	risk	to	low	-	income	people.	
The	use	of	microinsurance	products	will	make	the	low	-	income	people	can	live	better	quality.	
The	insurance	industry,	which	has	access	to	a	large	number	of	microinsurance	clients,	will	make	
it	profitable	and	grow.	But	in	fact,	it	was	found	in	the	last	decade	that	demand	for	microinsurance	
products	is	still	relatively	low.	As	a	result,	the	article	aims	to	review	the	literature	on	the	factors	
that	influence	the	growth	of	microinsurance	during	year	2006	-	2017	to	identify	key	factors	that	will	
help	microinsurance	grow	continuously.	The	literature	review	found	a	number	of	important	factors	
that	came	from	1)	the	insured	person	including	personal	characteristics,	risk	attitudes,	financial	
literacy,	understanding	of	insurance,	2)	the	insurer	that	is	price	and	trust	of	microinsurance	products,	
claim	amount,	quality	of	services,	trust	in	insurance	companies	and	their	agent,	3)	other	relevant	
agencies	such	as	promotion	and	support	from	government	agencies	and	non-profit	organizations.	
These	factors	lead	to	the	creation	of	new	conceptual	frameworks	for	research	that	will	make	
future	research	more	comprehensive	on	every	issue.

Keywords:	Microinsurance,	Growth,	Risk,	Trust,	Quality	of	Services,	Knowledge	of	Finance/Insurance
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บทน�า
	 ปัจจุบันการประกันภัยถูกจัดว่าเป็นเครื่องมือทางการเงินอย่างหนึ่งในการจัดการความเสี่ยงของ
บุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ	แต่การประกันภัยแบบทั่วไปหรือแบบดั้งเดิม	(Traditional	insurance)	มีค่า
เบีย้ประกนัภยัทีผู่เ้อาประกันต้องจ่ายในแต่ละปีค่อนข้างสงู	ส่งผลให้ผูม้รีายได้น้อยในประเทศก�าลงัพัฒนา
ไม่สามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ประกันภัยแบบทั่วไปได้	 (Chache,	 2016)	 พวกเขาไม่สามารถรับภาระค่า
เบี้ยประกันภัยจ�านวนมากได้	 ท�าให้ความสามารถในการจัดการความเส่ียงของตนเองและครอบครัว
ไม่ดีเท่าที่ควร	 เมื่อประสบปัญหาความเสี่ยงภัยในการด�าเนินชีวิต	 ไม่ว่าจะเป็นเกี่ยวกับอาชีพ	 ทรัพย์สิน	
และสมาชิกในครอบครวั	จงึได้รบัผลกระทบมากน้อยตามความเข้มข้นของภยัทีป่ระสบ	บางคนน�าเงนิออม
ของตนและครอบครวัทีม่อียู่ไม่มากมาใช้จ่ายเพ่ือบรรเทาความเสีย่งภยั	เมือ่ไม่พอเพียงกใ็ช้การกูยื้มทัง้ใน
ระบบและนอกระบบ	จนท�าให้มปัีญหาหนีส้นิจ�านวนมาก	และกลายเป็นปัญหาของประเทศค�าว่า	“ประกนัภยั
รายย่อยหรือไมโครอินชัวรันส์	(Microinsurance)”	จึงได้ก�าเนิดขึ้นตั้งแต่ปลายคริสต์ทศวรรษที่	1990	เพื่อ
ปกป้องผูม้รีายได้น้อยให้มเีครือ่งมอืทีส่ามารถบรรเทาภาระความเส่ียงภยั	ลดความยากจน	และเพ่ิมโอกาส
ให้พวกเขามีสุขภาพและฐานะทางการเงินดีขึ้น	(Churchill,	2007)	นักวิชการหลายคนระบุว่าการประกันภัย
รายย่อยสามารถช่วยให้ผู้มีรายได้น้อยก้าวข้ามความยากจน	 Chandhok	 (2009)	 และ	 Azman-Saini,	 &	
Smith	(2011)	กล่าวว่า	การประกันภัยรายย่อยเป็นเครื่องมือที่ขจัดความยากจนและท�าให้เกิดการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจได้	 Hamid,	 Roberts	 &	 Mosley	 (2011)	 พบความสัมพันธ์ในทางบวกระหว่างประกันภัย
รายย่อยกับการลดลงของความยากจน	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	Kovacevic	&	Pflug	(2011)	ที่พบว่า
ประกันภัยรายย่อยช่วยให้คนยากจนหลุดพ้นจากกับดักของความยากจนได้	 การด�าเนินงานประกันภัย
รายย่อยจึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้มีแบบผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่เหมาะสมกับผู้มีรายได้น้อยในราคาที่พวก
เขาสามารถจ่ายได้	โดยประกันภัยรายย่อยมีผลิตภัณฑ์หลากหลายแบบเช่นเดียวกับประกันภัยแบบทั่วไป	
ไม่ว่าจะเป็นการคุ้มครองความเจ็บป่วยและการตาย	 รวมไปถึงการประกันอุบัติเหตุ	 ทรัพย์สิน	 ภัยพิบัติ
ของสภาพอากาศและธรรมชาติ	และการประกันความเสียหายของพืชผลทางการเกษตรด้วย	ในส่วนของ
การด�าเนนิงานของธรุกจิประกันภยัพบว่าการเข้าถึงลกูค้าประกนัภยัรายย่อยผูม้รีายได้น้อยจ�านวนมากจะ
ท�าให้ธรุกจิประกนัภยัสามารถท�าก�าไรได้	โดยการด�าเนนิงานต้องไม่ซบัซ้อน	และต้องมปีระสทิธภิาพในทกุ
ข้ันตอน	 การลงทุนในงานประกันรายย่อยของธุรกิจประกันภัยต้องเน้นสร้างช่ือเสียงและความเช่ือมั่นให้
เกิดแก่ผู้เอาประกันภัยก่อน	จึงจะสามารถท�าก�าไรและเติบโตได้ในระยะยาว	(Lloyd’s	of	London,	2009)
	 ในการส�ารวจตลาดเป้าหมายของการประกนัภยัรายย่อยทีเ่ป็นผูม้รีายได้น้อยในประเทศต่างๆทัว่
โลก	พบว่าลกูค้าเป้าหมายของประกนัภยัรายย่อยมถีงึสีพั่นล้านคน	คิดเป็นมลูค่าเบีย้ประกนัภยัโดยประมาณ
ราวสีห่มืน่ล้านเหรยีญสหรฐั	(Swiss	Re,	2010)	แต่กลับพบว่ามคีนเพียงส่วนน้อยในตลาดเป้าหมายนี	้ทีท่�า
ประกันภัย	Mukherjee,	Oza,	Ruchismita	&	Chassin	(2014)	พบลูกค้าของประกันภัยรายย่อยในประเทศ
เอเชียและโอเชียเนีย	(Asia	&	Oceania)	จ�านวน	173	ล้านคนคิดเป็นอัตราร้อยละ	3	ของตลาดเป้าหมาย	
ส่วนใหญ่อยู่ในประเทศฟิลิปปินส์มากที่สุด	รองลงมาคือประเทศไทย	อินเดีย	และบังคลาเทศ	ตามล�าดับ	
ขณะที	่McCord,	Steinmann,	Jaleran,	Ingram	&	Mateo	(2013)	พบลูกค้าประกนัภยัรายย่อยในทวปีอัฟรกิา	
44.4	 ล้านคน	 ประเทศที่ท�าประกันภัยรายย่อยมากที่สุดคือ	 นามีเบีย	 และอัฟริกาใต้	 รองลงมาคือ	
สวาซิแลนด์	 ส่วนประเทศแถบลาตินอเมริกาและคาริบเบียน	 พบลูกค้าประกันภัยรายย่อยบางประเทศ	
ได้แก่	ประเทศแมก็ซโิก	และบราซลิ	เป็นต้น	จ�านวนลกูค้าประมาณ	45	ล้านคน	(Microinsurance	Network,	
2015)	รวมแล้วลูกค้าประกันภัยรายย่อยในประเทศต่างๆ	มีเพียงร้อยละ	6.5	ของตลาดเป้าหมายประกัน
ภยัรายย่อยซึง่ตรงกบัผลการวจิยัทีพ่บว่า	ความต้องการซือ้ผลิตภณัฑ์ประกันภยัรายย่อยของผูม้รีายได้น้อย
ยังอยู่ในอัตราที่ค่อนข้างต�่า	ท�าให้ประกันภัยรายย่อยมีการเติบโตไม่มากเท่าที่ควรจะเป็น	(Cole,	Stein	&	
Tobacman,	2014;	Thornton,	Hatt,	Field,	Islam,	Sol	Diaz,	&	Gonzalez,	2010)	ท�าให้นกัวชิาการเริม่หันมาให้
ความสนใจในประเดน็นีว่้าเป็นเพราะเหตใุด	และท�าการศึกษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความต้องการและการเตบิโต
ของการประกันภัยรายย่อย	บทความนี้จึงได้ท�าการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง	ตั้งแต่	ปี	ค.ศ.	2006	
–	ค.ศ.	2017	แล้วน�าวรรณกรรมทัง้หมดมาสงัเคราะห์เพ่ือสรปุปัจจยัส�าคัญทีน่่าจะส่งผลต่อการเตบิโตของ
ประกันภัยรายย่อย
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การทบทวนและสังเคราะห์วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 ในการทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยด้านประกันภัยรายย่อยในอดีตตั้งแต่	 ปี	 ค.ศ.	 2006	–	
ค.ศ.	2017	พบงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยส�าคัญที่ส่งผลต่อการประกันภัยรายย่อยเป็นจ�านวนมาก	โดย
มีรายละเอียดดังนี้
	 เริ่มจากช่วงปี	ค.ศ.	2006	–	ค.ศ.	2009	De	Allegri,	Sanon,	Bridges	&	Sauerborn	(2006)	
ศึกษาประกันภยัรายย่อยด้านสขุภาพของชุมชนคนยากจนทีไ่ม่ได้เข้าสู่ระบบประกนัสังคมอย่างเป็นทางการ
ในประเทศแถบอัฟริกาตะวันตก	ผลการวิจัยพบว่า	พวกเขายินดีที่จะท�าประกันภัยอย่างต่อเนื่องหากการ
ประกันภัยสุขภาพให้บริการอย่างมีคุณภาพตรงกับความต้องการและความคาดหวัง	 ขณะที่	 Ramesh	 &	
Nishant	(2006)	ศึกษาการประกนัสุขภาพเช่นเดยีวกันกบัผูม้รีายได้น้อยในรฐัคุชราต	ประเทศอินเดยี	ผลการ
ศึกษาพบปัจจัยส�าคัญหลายประการคือ	ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล	ได้แก่	อายุ	รายได้	สมาชิกครอบครัว	
ปัจจยัความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกบัการประกนัภยั	และปัจจยัด้านการบรกิารทีคุ้่มค่ากับค่าเบีย้ประกันภยั	ซึง่
ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลต่อความมั่นใจที่จะท�าประกันภัยอย่างต่อเนื่อง	ส่วน	Zhang,	Wang,	Wang	&	Hsiao	
(2006)	 ได้ส�ารวจความเต็มใจของเกษตรกรรายย่อยที่เข้าร่วมโครงการประกันสุขภาพที่รัฐบาลจัดข้ึนใน
มณฑลกุย้โจว	ประเทศจนี	และพบว่าการอุดหนนุค่าเบีย้ประกนัภยัของรฐัไม่ใช่ปัจจยัส�าคัญ	ปัจจยัทีส่�าคัญ
คือความเช่ือมัน่ในผลติภณัฑ์ประกนัภยัว่าจะได้รบัการบรกิารอย่างคุ้มค่าหรอืไม่เมือ่เวลาเจบ็ป่วย	ส�าหรบั	ปี	
ค.ศ.	2007	พบงานวิจัยในประเทศอินเดียของ	Gine,	Townsend	&	Vickery	(2007)	และงานวิจัยของ	Link	
&	Wirz	(2007)	เก่ียวกบัประกนัภยัรายย่อยด้านดชันสีภาพอากาศ	โดยเก็บข้อมลูกับเกษตรกรรายย่อยพบ
ปัจจัยส�าคัญที่ส่งผลต่อประกันภัยรายย่อยคือ	 ทัศนะคติด้านความเสี่ยง	 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ประกนัภยั	และความสามารถในการจ่ายค่าเบีย้ประกันภยั	ส่วน	ปี	ค.ศ.	2008	พบงานวจิยัของ	Basaza,	Criel	
&	Van	der	stuyft	(2008)	ทีต่รวจสอบประกนัสุขภาพผูม้รีายได้น้อยในประเทศยูกันดา	จากคนทีท่�าประกัน
ภยัและไม่ได้ท�าประกนัภยั	ผลการศึกษาพบปัจจยัทีส่่งผลให้มกีารท�าประกนัภยัต�า่คือ	การขาดความเข้าใจ
ในผลติภณัฑ์ประกนัภยั	การออกแบบผลิตภณัฑ์ไม่เหมาะสม	คุณภาพการให้บรกิาร	และความสามารถใน
การจ่ายค่าเบี้ยประกันภัย	 งานวิจัยของ	Chankova,	 Sulzbach	&	Diop	 (2008)	 ส�ารวจครัวเรือนทางฝั่ง
อัฟริกาตะวันตก	ได้แก่	ประเทศ	กานา	มาลี	และเซเนกัล	พบลักษณะส่วนบุคคลเป็นปัจจัยส�าคัญ	ได้แก่	
เพศโดยเฉพาะผู้หญิงมีบทบาทการท�าประกันสุขภาพมากกว่าผู้ชาย	 ครอบครัวที่มีฐานะมักท�าประกันภัย	
และการศึกษาของหัวหน้าครัวเรือนมีผลต่อการท�าประกันภัย
	 ช่วงปี	ค.ศ.	2009	–	ค.ศ.	2010	พบการส�ารวจในหลายประเทศ	ได้แก่	Cai,	Chen,	Fang	&	
Zhou	(2009)	ส�ารวจเกษตรกรในประเทศจนีทางฝ่ังตะวนัตกเฉียงใต้ทีท่�าประกันภยัเกีย่วกบัสัตว์เลีย้งพบว่า
ความน่าเช่ือถอืของธรุกิจประกนัภยัและการได้รบัเงนิอุดหนนุจากรฐับาลมคีวามสัมพันธ์ต่อการซือ้ผลติภณัฑ์
ประกันภัยรายย่อย	Dong,	De	Allegri,	Gnawali,	Souares	&	Saueborn	(2009)	ส�ารวจครัวเรือนในเมือง
Nouna	 ของประเทศบูร์กินาฟาโซทางทวีปแอฟริกาตะวันตกว่าท�าไมผู ้เอาประกันภัยรายย่อยจึง
ไม่ท�าประกันภัยสุขภาพต่อในปีต่อไป	 ผลการส�ารวจพบคุณภาพของการให้บริการมีนัยส�าคัญ	 ซึ่งน�าไปสู่
การปรับปรุงการบริการให้เกิดความเชือ่มั่นแก่ผู้เอาประกันภัยต่อไป	Patt,	Peterson,	Carter,	Velez,	Hess	
&	Suarez	(2009)	ส�ารวจเกษตรกรรายย่อยในประเทศอินเดยี	อฟัรกิา	และอเมรกิาใต้	เกีย่วกบัประกนัภยั
ดชันสีภาพอากาศ	พบทศันะคตด้ิานความเสีย่งของผูเ้อาประกนัภยั	ความน่าเช่ือถอืของผลิตภณัฑ์ประกันภยั	
และความน่าเชื่อถือของธุรกิจประกันภัย	มีผลต่อความต้องการประกันภัยรายย่อย	Nguyen	&	Knowles	
(2010)	 ส�ารวจประกันภัยรายย่อยด้านสุขภาพกับคนท�างานนอกระบบในประเทศเวียดนาม	 พบลักษณะ
บคุคลเกีย่วกบั	เพศ	โดยเฉพาะเพศหญิงสนใจท�าประกนัภยัมากกว่า	ความรูค้วามเข้าใจในระบบประกันภยั	
และคุณภาพของการบริการเป็นปัจจัยส�าคัญ	Galarza&	Carter	(2010)ส�ารวจประกันภัยรายย่อยด้านดัชนี
สภาพอากาศกับเกษตรกรรายย่อยในประเทศเปร	ูได้ข้อสรปุทียั่งไม่ชัดเจนว่าทศันะคตด้ิานความเส่ียงมผีล
ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ประกันภัยรายย่อยหรือไม่	Patt,	Suarez	&	Hess	(2010)	ส�ารวจประกันภัย
รายย่อยด้านดัชนีสภาพอากาศกับเกษตรกรรายเล็กในประเทศมาลาวีและเอธิโอเปีย	 เพื่อต้องการทราบ
ว่าพวกเขาเข้าใจเรื่องการท�าประภัยมากน้อยแค่ไหน	พบว่า	ยิ่งเกษตรกรมีความรู้ความเข้าใจในประโยชน์
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ของประกันภัยมาก	 จะยิ่งท�าให้พวกเขาพึงพอใจที่จะท�าประกันภัยรายย่อยมากขึ้น	 Ito	 &	 Kono	 (2010)	
ส�ารวจประกันภัยรายย่อยด้านสุขภาพในเมืองบังกาลอร์	 ประเทศอินเดีย	 พบว่าทัศนคติด้านความเส่ียง
มีความส�าคัญ	 หากพวกเขามีความรู้สึกว่าสมาชิกในครอบครัวมีความเส่ียงต่อการเจ็บป่วยมาก	 พวกเขา
จะยินดีที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ประกันสุขภาพ	Thornton	et	al.	(2010)	ท�าการส�ารวจคนท�างานนอกระบบของ
ประเทศนคิารากัว	และพบว่าพวกเขารูส้กึว่าผลตอบแทนทีไ่ด้รบัจากการประกันสุขภาพไม่คุ้มค่ากับค่าเบีย้
ประกันภัยที่จ่ายไป	โดยลักษณะส่วนบุคคล	ได้แก่	ระดับการศึกษา	เพศ	สถานภาพการสมรส	เป็นปัจจัย
ส�าคัญที่ส่งผลต่อการท�าประกันภัยต่อ
	 ปี	ค.ศ.	2011	พบงานวิจัยจ�านวนมากเกี่ยวกับประกันภัยรายย่อยด้านสุขภาพ	ได้แก่	Akotey,	
Osei	&	Gemegah	(2010)	ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการประกันภัยรายย่อยในกลุ่มแรงงานนอก
ระบบในประเทศกานา	และพบว่า	ระดบัรายได้	สถานภาพสมรส	ความยืดหยุ่นของค่าเบีย้ประกันภยั	และ
ความน่าเช่ือถอืของตวัแทนธรุกจิประกนัภยัเป็นปัจจยัส�าคัญ	งานวจิยันีเ้สนอแนะว่ารฐับาลควรใช้ประกันภยั
รายย่อยเป็นมาตรการในการลดความยากจนให้กับผู้มีรายได้น้อย	 Fitzpatrick,	 Magnoni,	 &	 Thornton	
(2011)	ส�ารวจคนงานนอกระบบในเมอืงมานากวั	ประเทศนคิารากวั	ทีท่�าประกนัภยัและไม่ได้ท�าประกนัภยั	
และพบราคาผลิตภัณฑ์มีผลต่อการซื้อประกันภัยรายย่อย	Morsink	&	Geurts	(2011)	ส�ารวจครัวเรือนใน
ประเทศฟิลิปปินส์	พบว่าความน่าเชื่อถือในธุรกิจประกันภัยท�าให้เกิดความเชื่อมั่นและวางใจในผลิตภัณฑ์
ประกันภัย	 นอกจากนี้พบว่าทัศนะคติด้านความเส่ียง	 และทักษะความรู้ด้านการเงินเป็นปัจจัยส�าคัญต่อ
ความต้องการประกนัภยัด้วย	Matul,	Tatin-Jaleran	&	Kelly	(2011)	ส�ารวจผูม้รีายได้น้อยในประเทศอนิเดยี	
เคนยา	และฟิลิปปินส์	พบว่าคุณภาพการบริการมีความส�าคัญสามารถสร้างความน่าเชื่อถือในผลิตภัณฑ์
ประกันภัยได้	 Jehu-Appiah,	 Aryeetey,	 Agyepong,	 Spaan	 &	 Baltussen	 (2011)	 ส�ารวจครัวเรือนใน
ประเทศกานา	พบเช่นกนัว่าคุณภาพบรกิารมคีวามส�าคัญ	และระดบัการศึกษามผีลต่อการตดัสินใจ	Dercon	
Gunning	&	Zeitlin	(2011)	ส�ารวจว่าท�าไมประกันภัยรายย่อยของผู้มีรายได้น้อยในประเทศเคนยาจึงยังไม่
มาก	พบความคุ้มค่าของราคาประกนัภยัและทศันะคตด้ิานความเสีย่งทีคิ่ดว่าผลิตภณัฑ์ประกันภยัรายย่อย
มีความเสี่ยง	ท�าให้ไม่เชื่อถือในการท�าประกันภัย	ผู้วิจัยเสนอว่าการปรับกรมธรรม์ประกันภัยให้เหมาะสม
และมีความน่าเชือ่ถือรวมทั้งการปรับปรุงคณุภาพการให้บริการจะช่วยเพิ่มก�าลังซื้อได้	นอกจากนี้ยังมีงาน
วิจัยที่ส�ารวจประกันภัยรายย่อยด้านสภาพอากาศและอุทกภัย	คืองานของ	Gaurav,	Cole	&	Tobacman	
(2011)	ส�ารวจเกษตรกรรายย่อยในรัฐคุชราต	ประเทศอินเดีย	พบปัจจัยส�าคัญคือความรู้เกี่ยวกับประกัน
ภัย	ระดับการศึกษา	และทักษะความรู้ด้านการเงิน	ส่วน	Patankar	(2011)	ส�ารวจเกษตรกรในหลายส่วน
ของประเทศอนิเดยี	และพบปัจจยัภายนอกทีเ่ก่ียวกับความน่าเช่ือถือของกฎหมายและการมส่ีวนสนบัสนนุ
ของรัฐบาลมีส่วนสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผลิตภัณฑ์ประกันภัย	ในปี	ค.ศ.	2012	พบงานวิจัยประกันภัย
รายย่อยด้านสุขภาพ	ได้แก่งานของ	Hubber	(2012)	ในประเทศอินโดนีเซีย	Tadesse	&	Brans	(2012)	
ในประเทศเอธิโอเปีย	Dercon,	Gunning,	Zeitlin,	Cerrone	&	Lombardin	(2012)	ในประเทศเคนยา	Arun,	
Bendig	&	Arun	(2012)	ในประเทศศรีลังกาและ	Bonan,	Dagnelie,	LeMay-Boucher	&	Tenikue	(2012)	
ในประเทศเซเนกัลพบปัจจัยส�าคัญมากมายที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ประกันภัย	 คือ	 อายุของ
ผู้เอาประกันภัย	ความรู้ความเข้าใจในประกันภัย	ทักษะความรู้ด้านการเงิน	ราคาผลิตภัณฑ์	คุณภาพการ
บริการ	ความน่าเชื่อถือของผลิตภัณฑ์และผู้ให้บริการ	และมีข้อแนะน�ารัฐบาลว่าควรมีมาตรการคุ้มครอง
ผู้เอาประกันภัยอย่างเพียงพอ	ส่วนด้านสภาพอากาศ	พบงานของ	Mobarak	&	Rosenzweig	(2012)	ใน
สาธารณรัฐโกตดิวัวร์	และ	Clarke	&	Kalani	(2012)	ในประเทศเอธิโอเปีย	พบปัจจัย	ลักษณะส่วนบุคคล	
ได้แก่	สมาชิกครอบครวั	อายุ	ปัจจยัทศันะคตด้ิานความเสีย่งและทกัษะความรูด้้านการเงนิ	เป็นปัจจยัส�าคัญ	
ปี	 ค.ศ.	 2013	พบงานวิจัยผลิตภัณฑ์ประกันภัยรายย่อยหลายแบบ	Chen,	Hu,	 Xiao,	&	Xing	 (2013)	
ส�ารวจเกษตรกรฟาร์มหมูที่ท�าประกันภัยด้านสัตว์เล้ียงในมณฑลเสฉวน	 ประเทศจีน	 พบปัจจัยลักษณะ
บุคคล	ได้แก่	อายุ	ระดับการศึกษา	และปัจจัยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประกันภัยมีความส�าคัญ	ผู้วิจัย
ยังแนะน�าว่าการสนบัสนนุค่าเบีย้ประกนัภยัจากรฐับาลอย่างเดยีวไม่เพียงพอ	การให้ความรูเ้กีย่วกับประกนั
ภยัแก่เกษตรกรให้เข้าใจมากข้ึนส�าคัญมากกว่าเพราะจะท�าให้เกษตรกรเตม็ใจซือ้ประกนัภยัเพ่ิมข้ึน	Bauchet	
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(2013)	ส�ารวจประกนัภยัรายย่อยด้านประกนัชีวติทีป่ระเทศแมก็ซโิก	พบว่าราคาผลิตภณัฑ์มผีลทางลบต่อ
ความต้องการท�าประกนัภยัของคนทีข่อสินเช่ือรายย่อย	และย่ิงการได้รบัการสนบัสนนุด้านการลดราคาย่ิง
ส่งผลต่อความต่อเนื่องของการท�าประกันภัยรายย่อย	Cole,	Gine,	Tobacman,	Topalova,	Townsend	&	
Vickery	 (2013)	 ส�ารวจประกันภัยรายย่อยด้านอุทกภัยในหลายรัฐในประเทศอินเดีย	 พบความอ่อนไหว
ของราคาส่งผลต่อการท�าประกนัภยัรายย่อยอย่างมาก	นอกจากนี	้ศาสนา	ทศันะคตด้ิานความเสีย่ง	และ
ทักษะความรู้ด้านการเงิน	รวมทั้ง	ความน่าเชือ่ถือของผลิตภัณฑ์และการให้บริการอย่างเห็นอกเห็นใจเป็น
ปัจจัยส�าคัญที่สามารถเพิ่มความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้รับประกันภัย	ผู้วิจัยจึงแนะน�าว่าผู้รับประกันภัยควรปรับ
การออกแบบผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมและใช้คุณภาพการบริการเป็นกลยุทธ์ในการสร้างความต้องการของ
ผู้รับประกันภัย	UNDP	(2013)	ได้ศึกษาแบบของประกันภัยรายย่อยในประเทศกัมพูชา	วัตถุประสงค์เพื่อ
ประเมนิความต้องการประกนัภยัรายย่อยของชาวกมัพูชาทีเ่ป็นผูม้รีายได้น้อย	เพ่ือให้รฐับาลน�าผลการวจิยั
นีไ้ปปรบัปรงุเงือ่นไขการให้สวสัดกิารแก่ประชาชนและลดผลกระทบอนัเกดิจากการสูญเสยีผลผลติทางการ
เกษตรและความเจ็บป่วยของสมาชิกครอบครัว	อันจะท�าให้ประชาชนอยู่ดีกินดีและเศรษฐกิจประเทศเกิด
การพัฒนาเติบโตเพ่ิมข้ึน	 ผลการศึกษาพบข้อมูลส�าคัญว่าประชาชนจ�านวนมากประสบปัญหาความเสี่ยง
เกี่ยวกับพืชผลทางการเกษตรอันเกิดจากภัยแล้งและน�้าท่วมรวมทั้งความเจ็บป่วยของสมาชิกครอบครัว	
พวกเขาสนใจในผลิตภณัฑ์ประกนัภยัรายย่อยทีส่ามารถบรรเทาความเส่ียงภยัได้	แม้ว่าไม่ค่อยเข้าใจระบบ
ประกันภัย	 แต่สนใจที่จะเรียนรู้และท�าความเข้าใจว่าประกันภัยมีประโยชน์อย่างไร	 ดังนั้น	 การส่งเสริม
การขายและการออกแบบผลิตภัณฑ์ของผู้รับประกัน	 การส่งเสริมและสนับสนุนของภาครัฐและองค์กรที่
เกี่ยวข้อง	จึงเป็นประเด็นส�าคัญต่อความเต็มใจที่จะท�าประกันภัยของผู้มีรายได้น้อย
	 ปี	ค.ศ.	2014	ยังพบงานวิจัยประกันภัยรายย่อยจ�านวนมาก	Karlan,	Osei,	Osei-Akoto	&	Udry	
(2014)	 ส�ารวจประกันภัยด้านอุทกภัยกับเกษตรกรรายย่อยในประเทศกานา	 พบสาเหตุที่พวกเขาไม่ท�า
ประกันภัยเพราะไม่เช่ือว่าผู้รับประกันภัยจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนคุ้มค่ากับความเสี่ยงภัย	 แต่พบว่าผู้ที่
กลัวความเส่ียงพึงพอใจที่จะท�าประกันภัย	 Stein	 (2014)	 ส�ารวจประกันภัยด้านอุทกภัยเช่นเดียวกันแต่
กับครัวเรือนในประเทศอินเดีย	 พบปัจจัยคล้ายกันคือการจ่ายค่าสินไหมทดแทนเพ่ือชดเชยความเส่ียง	
ความน่าเช่ือถือของผลิตภัณฑ์และผู้รับประกันภัยมีผลทางบวกต่อความต้องการประกันภัยอย่างต่อเนื่อง	
ขณะที่	Cole	et	al.	(2014)	ส�ารวจประกันภัยด้านอุทกภัยกับครัวเรือนในประเทศอินเดียเช่นเดียวกับ	Stein	
(2014)	พบว่าการได้รบัค่าสนิไหมทดแทนในปีก่อนมผีลต่อการซือ้ประกันภยัใหม่ในปีต่อไป	แสดงให้เหน็ถงึ
ความเช่ือถือในผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่สามารถจัดการความเส่ียงให้พวกเขาได้ส่วน	 Eling,	 Pradhan,	 &	
Schmit	(2014)	ส�ารวจประกนัภยัรายย่อยด้านสขุภาพ	พบคุณภาพบรกิารมผีลทางบวกและราคาผลติภณัฑ์
มีผลทางลบต่อความต้องการประกันภัย	Capuno,	Kraft,	Quimbo,	Tan	&	Wagstaff	(2014)	ส�ารวจประกัน
ภยัรายย่อยด้านสขุภาพในประเทศฟิลิปปินส์	ผลการวเิคราะห์พบการสนบัสนนุค่าเบีย้ประกันภยัขององค์กร
ที่เก่ียวข้องและการให้ข้อมูลแก่ผู้รับประกันภัยให้เข้าใจระบบประกันภัยดีข้ึนสามารถเพ่ิมการประกันภัย
ของผูม้ีรายไดน้้อยได้	และกล่าวว่าผู้มีรายได้น้อยมีความสามารถในการจา่ยค่าเบี้ยประกันภัยอย่างจ�ากัด	
การเพิ่มค่าเบี้ยประกันภัยเพียงเล็กน้อยจะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ประกันภัย	ส�าหรับ	Onduso	
(2014)	ส�ารวจผลิตภัณฑ์ประกันภัยรายย่อยหลายแบบ	ได้แก่	ด้านชีวิต	ด้านสุขภาพ	ด้านประกันพืชผล
ทางการเกษตรและสตัว์เล้ียง	โดยเก็บข้อมลูจากแบบสอบถามกบัผูม้รีายได้น้อยทีเ่ป็นผูเ้อาประกนัภยัและ
บริษัทประกันภัยที่เป็นผู้รับประกันภัย	เพื่อพิจารณาการขยายตลาดประกันภัยรายย่อยในประเทศเคนยา
พบปัจจยัส�าคัญคือ	ราคาผลติภณัฑ์	การออกแบบผลติภณัฑ์	ประสิทธภิาพในการให้บรกิาร	รวมทัง้รายได้และ
ความรู้ความเข้าใจด้านประกันภัยของผู้มีรายได้น้อย
	 ปี	ค.ศ.	2015–	ค.ศ.	2017	Elabed	&	Carter	(2015)	ส�ารวจประกนัภยัรายย่อยด้านสภาพอากาศ
จากเกษตรกรทางตอนใต้ของประเทศมาลีพบทัศนะคติด้านความเสี่ยงมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
ประกนัภยั	โดยพวกเขามองว่าผลติภณัฑ์ประกนัภยัมคีวามเสีย่งและไม่แน่ใจว่าซือ้ผลติภณัฑ์ประกนัภยัแล้ว
จะได้ค่าสนิไหมทดแทนคุ้มค่าหรอืไม่	ขณะที	่Cai,	Chen,	Fang	&	Zhou	(2015)	ได้ส�ารวจประกันภยัรายย่อย
ด้านประกนัภยัสัตว์เลีย้งจากเกษตรกรทีเ่ลีย้งหมตูวัเมยีในมณฑลเสฉวนทางตะวนัตกเฉียงใต้ของประเทศจนี	
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และพบความน่าเช่ือถอืของผลติภณัฑ์	และการสนบัสนนุของรฐั	เป็นปัจจยัส�าคัญทีท่�าให้เกษตรกรเตม็ใจที่
จะซื้อผลิตภัณฑ์ประกันภัยต่อ	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	Cole	et	al.	(2013)	โดยผู้วิจัยเชื่อว่าหากผู้รับ
ประกนัภยัสามารถท�าให้ผลติภณัฑ์ประกนัภยัมคีวามน่าเช่ือถือแก่ผูเ้อาประกนัภยั	ย่อมจะส่งผลให้ประกนั
ภัยรายย่อยกลายเป็นคลื่นลูกใหม่ของวงการประกันภัยที่สามารถเติบโตได้อย่างมหาศาลทีเดียว	ส�าหรับ
ปี	ค.ศ.	2016	–	ค.ศ.	2017	พบงานวิจัยของ	Chache	(2016)	ในประเทศเคนยาที่ศึกษาการก�าหนดราคา
ของผลิตภัณฑ์ประกันภัยว่ามีผลต่อการเติบโตของการประกันภัยรายย่อยอย่างไร	 โดยศึกษาในมุมมอง
ของธุรกิจประกันภัยที่ให้บริการประกันภัยรายย่อย	ผลการวิเคราะห์แสดงอย่างชัดเจนว่าราคาผลิตภัณฑ์
มีนัยส�าคัญ	 โดยราคาที่จะท�าให้ธุรกิจประกันภัยอยู่ได้อย่างเติบโต	ต้องครอบคลุม	ค่าใช้จ่ายประกันภัย	
ค่าสินไหมทดแทนและก�าไรของธุรกิจประกันภัยด้วย	 ถึงกระนั้นก็ตาม	 การออกแบบผลิตภัณฑ์และการ
ก�าหนดราคาอย่างเหมาะสมจ�าเป็นต้องสอดคล้องกบัรายได้และความต้องการของผูม้รีายได้น้อย	Platteau	
&	Ugarte	(2016)	ศึกษาครวัเรอืนในหลายเมอืงทีป่ระเทศอินเดยี	เพ่ือค้นหาสาเหตทุีอ่ตัราการต่อประกนัภยั
รายย่อยต�า่ลง	และได้ข้อค้นพบว่าการขาดความเข้าใจในการท�าประกนัภยัคือสาเหตสุ�าคัญทีบ่รษิทัประกนั
ภัยต้องรับมือและหาหนทางแก้ไขต่อไป	ขณะที่	Ndurukia,	Njeru	&	Waiganjo	(2017)	ส�ารวจประกันภัย
รายย่อยด้านประกันชีวิตและสุขภาพในประเทศเคนยา	 และพบว่าการให้ความรู้ความเข้าใจการประกัน
ภัยผ่านการประชาสัมพันธ์และโฆษณา	สามารถดึงดูดความต้องการของผู้มีรายได้น้อยได้	และแนะน�าว่า
รัฐบาลควรให้เงินอุดหนุนค่าเบี้ยประกันภัยบางส่วน	 รวมทั้งการออกมาตรการและกฎเกณฑ์ต่างๆ	 เพ่ือ
สนับสนุนให้ประกันภัยรายย่อยเป็นเครื่องมือที่สามารถบรรเทาความเสี่ยงภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 เมื่อน�าวรรณกรรมเกี่ยวกับปัจจัยส�าคัญที่ส่งผลต่อการประกันภัยรายย่อยทั้งหมดในช่วงปี	ค.ศ.	
2006	–	ค.ศ.	2017	มาสังเคราะห์อีกครั้งท�าให้ทราบว่า	
	 1)	วิธีการเก็บข้อมูลและแหล่งข้อมูล	 -	 วรรณกรรมทั้งหมดใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบปฐมภูมิ	
(Primary	data)	ด้วยแบบสอบถาม	การสัมภาษณ์	และการสนทนากลุ่มที่เจาะจง	(Focus	group)	แหล่ง
ข้อมลูทีเ่กบ็มาจากกลุ่มลกูค้าเป้าหมายของประกันภยัรายย่อยทีเ่ป็นผูม้รีายได้น้อยในประเทศก�าลังพัฒนา	
ได้แก่	ประเทศในทวปีอฟัรกิา	ประเทศในแถบทวปีเอเชีย	และประเทศในแถบแครบิเบยีน	กลุม่ตวัอย่างที่
ใช้วิจัยมีหลากหลายกลุ่ม	เช่น	คนท�างาน	ทั้งในระบบและนอกระบบ	ครัวเรือนชนบท	เกษตรกรรายย่อย
ในอาชีพต่างๆที่ปลูกพืชและเลี้ยงสัตว์	 อย่างไรก็ตาม	 ไม่พบการส�ารวจปัจจัยส�าคัญที่มีผลต่อการประกัน
ภัยรายย่อยในประเทศไทย	
	 2)	วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล	-	วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นแบบผสม	มีทั้งการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ
และการวเิคราะห์เชิงปรมิาณ	แต่งานวจิยัส่วนใหญ่เป็นการวเิคราะห์ข้อมลูเชิงปรมิาณ	โดยสถติทิีใ่ช้ในการ
วเิคราะห์	ประกอบด้วย	สถติเิชิงพรรณนาและสถิตเิชิงอนมุาน	ส�าหรบัการวเิคราะห์สถิตเิชิงอนมุาน	ส่วนใหญ่ใช้
การวิเคราะห์ถดถอยแบบต่างๆ	เช่น	แบบโพรบิท	แบบโลจิสติก	แบบพหุคูณ	เป็นต้น	
	 3)	แบบของผลิตภัณฑ์ประกันภัยรายย่อย–	ผลิตภัณฑ์ประกันภัยรายย่อยที่ส�ารวจในงานวิจัยที่
ผ่านมา	ส่วนใหญ่เป็นประกนัภยัรายย่อย	ด้านสขุภาพ	ด้านชีวติ	ด้านสตัว์เลีย้ง	ด้านพืชผลทางการเกษตร	
ด้านสภาพอากาศ	เช่น	ภัยแล้ง	อุทกภัย	แต่ไม่พบการประกันภัยรายย่อยด้านอื่นๆ	เช่น	ด้านอุบัติเหตุ	
ด้านการเดินทาง	เป็นต้น
	 4)	ปัจจัยส�าคัญที่มีผลต่อการเติบโตของการประกันภัยรายย่อย–พบปัจจัยที่มีนัยส�าคัญ
จ�านวนมาก	เมื่อน�ามาจัดแบ่งกลุ่ม	ได้ปัจจัยที่เกี่ยวกับผู้เอาประกันภัย	ผู้รับประกันภัย	และหน่วยงานอื่น	
3	กลุ่มใหญ่	คือ
	 	 4.1	ปัจจัยทางด้านผู้เอาประกันภัย	 ได้แก่	 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลของผู้เอาประกัน	 เช่น	
เพศ	อายุ	รายได้	ระดับการศึกษา	สถานภาพสมรส	สมาชิกในครอบครัว	เป็นต้น	ปัจจัยทัศนะคติด้าน
ความเสี่ยงปัจจัยทักษะความรู้ด้านการเงิน	และปัจจัยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันภัย
	 	 4.2	ปัจจยัทางด้านผูร้บัประกันภยั	ได้แก่	ราคาของผลติภณัฑ์ประกนัภยั	ความน่าเช่ือถอืของ
ผลิตภัณฑ์	 ค่าสินไหมทดแทน	 คุณภาพของการบริการ	 และความน่าเชื่อถือของบริษัทประกันภัยรวมทั้ง
ตัวแทน/นายหน้าของบริษัท	
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	 	 4.3	ปัจจยัเก่ียวกบัหน่วยงานอืน่ปัจจยัด้านนีไ้ด้มาจากข้อค้นพบและข้อเสนอแนะของงานวจิยั
หลายงาน	ได้แก่	การส่งเสรมิและสนบัสนนุจากหน่วยงานของรฐัและการส่งเสรมิและสนบัสนนุจากองค์กร
อื่นๆที่เกี่ยวข้อง	เช่น	องค์กรทางศาสนา	องค์กรต่างๆที่ไม่แสวงหาก�าไรเป็นต้น

บทสรุป
	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทบทวนวรรณกรรมในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา	 (ค.ศ.	 2006	 –	
ค.ศ.	 2017)	 ของงานประกันภัยรายย่อยที่เกี่ยวกับปัจจัยส�าคัญที่ส่งผลต่อการเติบโตของการประกันภัย
รายย่อย	 ซึ่งปัจจัยส�าคัญเหล่านี้น่าจะช่วยตอบค�าถามสองข้อต่อไปนี้ได้	 คือ	 1)	 เมื่อเทียบกับกลุ่มลูกค้า
ทัง้หมดของประกนัภยัรายย่อยในตลาดเป้าหมาย	ท�าไมความต้องการซือ้ผลติภณัฑ์ประกันภยัรายย่อยของ
ผูม้รีายได้น้อยจงึอยู่ในอตัราทีค่่อนข้างต�า่	ทัง้ทีผ่ลติภณัฑ์ประกันภยัรายย่อยถูกออกแบบมาเพ่ือช่วยจดัการ
ความเสีย่งภยัให้กบัผูม้รีายได้น้อย	และการใช้บรกิารผลิตภณัฑ์ประกนัภยัรายย่อยจะท�าให้ผูม้รีายได้น้อย
สามารถด�ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพมากขึ้น	และ	2)	ท�าไมการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของประกันภัย
รายย่อยของธรุกจิประกนัภยัจงึยังไม่มากเท่าทีค่วรทัง้ทีก่ารเข้าถึงตลาดประกนัภยัรายย่อยจะสามารถท�าให้
ธรุกจิประกนัภยัได้รบัก�าไรเพ่ิมมากข้ึนได้	การศึกษาครัง้นีพ้บปัจจยัทีม่นียัส�าคัญหลายประการแยกได้เป็น	
ปัจจัยที่เกี่ยวกับผู้เอาประกันภัย	ปัจจัยที่เกี่ยวกับผู้รับประกันภัย	และปัจจัยด้านหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง	
ตามที่แสดงรายละเอียดในข้อ	4.1	–	ข้อ	4.3	ปัจจัยเหล่านี้นอกจากจะท�าให้สามารถตอบค�าถามสองข้อ
ข้างต้นแล้ว	เป็นไปได้ว่าถ้าธรุกจิประกนัภยัน�าประเดน็ข้อค้นพบไปปรบัปรงุการออกแบบผลิตภณัฑ์ประกัน
ภยัรายย่อยให้มคุีณค่ามากข้ึน	ย่อมจะส่งผลให้งานประกนัภยัรายย่อยของธรุกิจประกนัภยัสามารถเตบิโต
มากขึ้นได้	นอกจากนี้	 ข้อค้นพบที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมยังน�าไปสู่การสร้างกรอบแนวคิดใหม่ใน
การวิจัยต่อไปในอนาคต	อันจะท�าให้งานวิจัยในอนาคตครอบคลุมปัจจัยต่างๆมากขึ้นในทุกประเด็น
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บทคัดย่อ

	 ปัจจุบันองค์การธุรกิจได้ปรับเปลี่ยนกระบวนการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันจากเดิม
โดยการประมวลผลข้อมูลและการรายงานข้อมูลผ่านสื่อสิ่งพิมพ์	มาเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันสมัยใหม่โดยการผลิตเนื้อหาผ่านทางดิจิทัล	ยิ่งไปกว่านั้น	องค์การได้น�าเทคโนโลยีสมัยใหม่	เช่น	
เทคโนโลยีความจรงิเสมอืน	(Virtual	Reality)	มาสร้างมลูค่าให้แก่องค์การและความได้เปรยีบทางการแข่งขัน	
และเพ่ือช่วยเสรมิศักยภาพการน�าเสนอข้อมลูขององค์การธรุกจิ	จากทีก่ล่าวข้างต้นอาจจะกล่าวได้ว่าข้อมลู
และสารสนเทศของธรุกิจทีถู่กน�ามาใช้ผ่านสงัคมดจิทิลั	(Digital	Society)	และเปิดเผยข้อมลูต่อสาธารณชน	
จากสถานการณ์ดังกล่าวผลกระทบเชิงลบหรือความเส่ียงอาจจะเกิดข้ึนจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	
ดงันัน้	องค์การควรให้ความส�าคัญกับองค์ประกอบการตรวจสอบระบบสารสนเทศทีป่ระกอบด้วยบคุลากร
ด้านการตรวจสอบระบบสารสนเทศ	 คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบระบบสารสนเทศภายในองค์การ	 และ
บริบทองค์การที่เก่ียวเนื่องกับกระบวนการการประเมินความเสี่ยงผ่านผู้ตรวจสอบระบบสารสนเทศ	 ซึ่ง
องค์ประกอบเหล่านี้จะช่วยให้ประกันได้ว่าการประเมินความเส่ียงจากผู้ตรวจสอบระบบสารสนเทศนั้นมี
ความถูกต้องและแม่นย�าตลอดจนสามารถลดความเสี่ยงทางเทคโนโลยีได้	

ค�ำส�ำคัญ:	บริบทองค์การ	คุณลักษณะของระบบ	ผู้ตรวจสอบระบบสารสนเทศ	การประเมินความเสี่ยง
	 เทคโนโลยีสารสนเทศ

Abstract

	 Currently,	organizations	have	changed	competitive	advantage	approach	from	traditional,	
data	 processing	 and	 data	 reporting	 through	 publishing	media,	 to	modern	 approaches	 through	
digital	media.	Moreover,	organizations	have	adopted	modern	technology	such	as	virtual	reality	to	
create	organization	value	and	competitive	advantage	and	to	enhance	the	organizational	reporting	
approach.	It	can	be	seen	organizational	data	and	information	are	disclosed	through	digital	society,	
are	also	revealed	to	the	public.	In	this	circumstance,	negative	impact	or	risk	could	arise	from	
using	modern	technology.	As	a	result,	organizations	should	pay	more	attention	on	the	components	
of	information	system	auditor	(IS	auditor)	consisting	of	the	IS	auditor	itself,	characteristics	of	IS	
auditor	and	organizational	context	through	IT	risk	assessment	process	done	by	IS	auditor.	This	
can	be	ensured	that	IT	risk	assessment	process	has	not	only	been	done	by	IS	auditor	correctly	
and	accurately	but	also	reducing	IT	risk.

Keywords:	Organizational	Context,	System	Characteristics,	IS	Auditor,	IT	Risk	Assessment
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บทน�า
	 ปัจจบุนัองค์การธรุกจิปรบัเปลีย่นกระบวนการสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขันจากเดมิทีเ่ป็น
ผลติข้อมลูและการรายงานผ่านสือ่ส่ิงพิมพ์ต่างๆ	มาเป็นการผลติเนือ้หาผ่านทางดจิทิลัเพ่ิมมากข้ึน	ไม่ว่าจะ
เป็นการน�าเอาเทคโนโลยีความจริงเสมือน	(Virtual	Reality)1	มาสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน	หรือ
แม้แต่น�าเอาเทคโนโลยีเสมอืนจรงิ	เข้ามาช่วยเพ่ิมศักยภาพการน�าเสนอข้อมลูขององค์การธรุกจิมากข้ึน	อาจ
จะกล่าวได้ว่าข้อมูลและสารสนเทศของธุรกิจที่ถูกน�ามาใช้ผ่านสังคมดิจิทัล	(Digital	Society)	และเพื่อเพิ่ม
การเปิดเผยข้อมลูต่อสาธารณชน	จากสถานการณ์ทีก่ล่าวมาท�าให้องค์การธรุกจิพ่ึงพิงหรอืให้ความส�าคัญกบั
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์การ	ดงันัน้	การพ่ึงพิงเทคโนโลยีสารสนเทศดงักล่าว	อาจส่งผลเชิงลบ
กบัธรุกจิได้เช่นกนั	เช่น	ความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิข้ึนจากผูไ้ม่ประสงค์ด	ีน�าเอาข้อมลูขององค์การทีแ่พร่หลาย
อยู่ในหลายสื่อทางดิจิทัลขององค์การธุรกิจไปใช้ผิดวัตถุประสงค์	การกระท�าการดังกล่าวอาจจะส่งผลต่อ
ช่ือเสียงและภาพลักษณ์ขององค์การธุรกิจได้	 ย่ิงไปกว่านั้นความเส่ียงทางเทคโนโลยี	 ยังอาจจะรวมถึง
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับขององค์การธุรกิจ	หรือความเสี่ยงจากการขโมย
ข้อมูลที่ส�าคัญผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	 หรือแม้แต่จะเป็นความเส่ียงทางเทคโนโลยีที่ท�าให้การ
ด�าเนินธุรกิจหยุดชะงัก	
	 เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจบุนัช่วยอ�านวยความสะดวกให้กบัองค์การในการใช้ข้อมลูขนาดใหญ่	
(Big	 Data)2	 เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ด้านการวางแผนและการควบคุมกระบวนการปฏิบัติงาน	
ตลอดจนกระบวนการทางธุรกิจขององค์การได้เป็นอย่างดี	 ขณะเดียวกันข้อมูลขนาดใหญ่ก็มีส่วนที่ท�าให้
ความเสี่ยงทางเทคโนโลยีเพิ่มขึ้นอีกด้วย	(Ridgeway,	2018)	ทั้งนี้	Ridgeway	(2018)	ยกตัวอย่างว่าข้อมูล
ขนาดใหญ่ที่เห็นผ่านรูปแบบในอินเทอร์เน็ตนั้นอาจจะไม่มีอยู่จริง	 ดังนั้นข้อมูลขนาดใหญ่ที่องค์การจะน�า
มาใช้ในการวิเคราะห์	 อาจจะไม่ได้สะท้อนความเป็นจริงและอาจจะไม่ได้ช่วยแก้ไขปัญหาที่องค์การก�าลัง
เผชิญอยู่	 นอกจากนั้น	 ข้อมูลขนาดใหญ่ดังกล่าวอาจจะมีข้อมูลบางส่วนที่เป็นเท็จและอาจจะส่งผลก่อให้
เกิดความเสี่ยงต่อชื่อเสียงและความเสียหายต่อภาพลักษณ์ขององค์การได้อีกด้วย	ดังนั้น	นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีที่ก�าลังมีบทบาทอย่างมาก	ไม่ว่าจะเป็นการใช้เทคโนโลยีอัตโนมัติ	หรือปัญญาประดิษฐ์	หรือ
แม้แต่เทคโนโลยีการเงนิก็อาจจะก่อให้เกดิความเสีย่งจากการน�าเทคโนโลยีสมยัใหม่นัน้เข้ามาใช้ในองค์การ	
ดงันัน้	บทความนีจ้งึมุง่เน้นในการศึกษาและให้ความส�าคัญขององค์ประกอบการตรวจสอบระบบสารสนเทศ
ทีเ่ก่ียวเนือ่งกบัการประเมนิความเสีย่งทางเทคโนโลยีสารสนเทศ	เพ่ือช่วยให้องค์การทราบถงึองค์ประกอบ
ของการประเมนิความเสีย่งส�าหรบัการตรวจสอบระบบสารสนเทศว่าองค์การควรให้ความส�าคัญกับเรือ่งใด	
เพ่ือลดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงทางเทคโนโลยีลง	 และป้องกันความเส่ียงที่อาจจะเกิดข้ึนกับ
องค์การในอนาคต	บทความนีจ้ะสะท้อนให้เหน็ถงึแนวทางให้องค์การได้วางมาตรการและแนวทางปฏบิตัิ
ที่จะลดความเสี่ยงอันอาจจะเกิดขึ้นจากการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน	

1	 Burdea	and	Coiffet	(2003)	ได้ให้ค�านิยามว่า	เทคโนโลยีความจริงเสมือนนั้น	มีส่วนช่วยให้ผู้ที่สนใจได้รับการตอบสนอง
	 ผ่านการเปลี่ยนแปลงทางจอภาพ	โดยผ่านการปฏิสัมพันธ์จากการควบคุมของผู้ที่สนใจเอง	ทั้งนี้การประมวลผลของภาพ
	 ดังกล่าวจะท�าให้เกิดการสร้างภาพจ�าลองเสมือนจริงที่ใกล้เคียงกับชีวิตจริงมากที่สุด	ดังนั้น	เทคโนโลยีความจริงเสมือนนี้
	 จึงได้รับความนิยมในการน�ามาใช้ส�าหรับการเสริมสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์การธุรกิจในปัจจุบัน	
2	 Maheshwari	(2017)	ได้อธิบายถึงข้อมูลขนาดใหญ่	(Big	Data)	อยู่	2	ระดับ	คือ	1.	ข้อมูลระดับพื้นฐานซึ่งเป็นการเก็บ
	 รวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปที่เป็นประโยชน์กับองค์การซึ่งเป็นข้อมูลที่กระจายอยู่ทั่วไปในสังคมดิจิทัล	และ	2.	
	 ข้อมูลระดับองค์การซึ่งเป็นการเก็บรวบรวม	วิเคราะห์และจัดท�าภายในองค์กรเพื่อช่วยในการตัดสินใจให้ดียิ่งขึ้น
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วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 การประเมนิความเสีย่งในปัจจบุนัจ�าเป็นต้องใช้แนวทางในการปฏบิตัใิห้สอดคล้องกบักรอบการ
ตรวจสอบทางเทคโนโลยีสารสนเทศ	(ISACA,	2016)	ซึง่กรอบแนวคิดดงักล่าวได้รบัการพัฒนาจาก	(Public	
Company	Accounting	Oversight	Board:	PCAOB),	(Institute	of	Internal	Auditors:	IIA),	(American	Institute	of	
Certified	Public	Accountants:	AICPA)	และ	(Information	Systems	Audit	and	Control	Association:	ISACA)	เพ่ือ
เป็นการประกันว่า	กระบวนการของการควบคุมทางเทคโนโลยีได้ปฏบิตัอิย่างรดักมุและช่วยลดความเสีย่งที่
อาจจะเกดิข้ึนทางเทคโนโลยี	ทัง้นี	้กรอบการตรวจสอบทางเทคโนโลยีประกอบด้วย	1.	บรบิทขององค์การ
ที่เกี่ยวข้องกับลักษณะของธุรกิจ	ลักษณะหน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงานในองค์การ	2.	ลักษณะของ
ระบบการท�างานผ่านเทคโนโลยีขององค์การ	 3.	 ประสบการณ์ของผู้ตรวจสอบระบบสารสนเทศ	 และ	
4.	การพัฒนาทกัษะและการสร้างความเข้าใจทางการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านการอบรมต่างๆ	
(ISACA,	2016;	Kamil,	2013)	
	 Hermanson	 and	 Rittenberg	 (2003)	 ได้เพ่ิมเติมว่าการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
ควบคุมความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนนั้น	 ผู้ตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศส่วนใหญ่ต้องให้ความส�าคัญ
ในด้าน	1.	การป้องกันทรัพย์สินทางเทคโนโลยีสารสนเทศ	2.	ระบบการประมวลผลข้อมูลของโปรแกรม
ส�าเร็จรูปและความครบถ้วนของข้อมูล	 3.	 ข้อมูลที่เป็นส่วนตัวและระบบความปลอดภัย	 ซึ่งทั้ง	 3	 เรื่อง
ดังกล่าวเป็นเรื่องที่ผู้ตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ความส�าคัญในการป้องกันความเสี่ยงและการ
ควบคุมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ	 ส�าหรับประเด็นที่ผู้ตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ความส�าคัญใน
การตรวจสอบและการประเมินความเสี่ยงในระดับรองลงมาได้แก่	 การบ�ารุงรักษาระบบสารสนเทศและ
การเปลี่ยนแปลงระบบตลอดจนระบบการประมวลผลข้อมูลที่ต่อเนื่องและแผนด�าเนินงานกู้คืนระบบหรือ
แผนการท�างานทางเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง	 เรื่องที่ผู้ตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ความส�าคัญ
ในการตรวจสอบน้อยที่สุด	 จะเกี่ยวข้องกับกระบวนการใช้ระบบงาน	 ระบบปฏิบัติการทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ	และการพัฒนาระบบและการได้มาซึ่งระบบการท�างานทางเทคโนโลยี	
	 ดังนั้น	บทความนี้ท�าการวิเคราะห์ถึงตัวแปรจากกรอบการตรวจสอบทางเทคโนโลยีสารสนเทศ	
และแนวทางการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือก�าหนดองค์ประกอบของการตรวจสอบระบบ
สารสนเทศที่เก่ียวเนื่องกับการประเมินความเสี่ยงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ	 ส�าหรับช่วยให้องค์การยุค
ดจิทิลัในประเทศไทยสามารถน�ามาใช้ในการก�าหนดแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัการตรวจสอบระบบสารสนเทศ
ส�าหรับองค์การเพื่อจะช่วยลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นกับองค์การในอนาคต	

บริบทองค์การ
	 	 คุณภาพของการตรวจสอบในปัจจุบันให้ความส�าคัญกับการประเมินความเสี่ยงเป็นฐาน	 (Risk	
Based	Approach)	ดงันัน้	การควบคุมความเสีย่งเทคโนโลยีสารสนเทศจงึจ�าเป็นต้องมกีารก�าหนดโครงสร้าง
ของการประเมนิความเสีย่งให้สอดคล้องกบัขนาดขององค์การ	และจ�านวนของผูต้รวจสอบระบบสารสนเทศ
ขององค์การ	(Kamil,	2013)	ยิ่งไปกว่านั้น	Nuijtena,	Keil,	Pijla	and	Commandeur	(2018)	ได้กล่าวว่า	ผู้
สอบตรวจสอบระบบสารสนเทศในองค์การมีความจ�าเป็นอย่างย่ิงเพราะเป็นผู้ที่เข้าใจระบบสารสนเทศ
ภายในองค์การ	 และมีบทบาทส�าคัญในการสังเกตุความผิดปกติของกระบวนการท�างานทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ	 ประกอบกับเป็นผู้ก�ากับและติดตามความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนทางเทคโนโลยีสารสนเทศ	
(Kanellou	and	Spathis,	2011)
	 นอกจากนี้	องค์การที่ประสบผลส�าเร็จในการจัดการความเสี่ยงและการประเมินความเสี่ยงทาง
เทคโนโลยีส่วนใหญ่ให้ความส�าคัญกบัการก�าหนดนโยบาย	และระเบยีบวธิกีารปฏบิตัใินองค์การ	เนือ่งจาก
นโยบายถือเป็นส่วนหนึ่งที่สะท้อนการสนับสนุนของผู้บริหารภายในองค์การ	 และยังส่งผลท�าให้องค์การ
ก�าหนดแผนงานที่ชัดเจน	แนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุการณ์เชิงลบที่ส่งผลกระทบต่อองค์การ	พร้อมทั้งใน
แผนงานดงักล่าวจะมกีารระบหุน่วยงานเพ่ือเป็นผูท้ีม่คีวามรบัผดิชอบโดยตรงกับเหตกุารณ์หรอืสถานการณ์
ที่อาจจะก่อให้เกิดความเสี่ยงนั้นอีกด้วย	(Filho,	Hashimoto,	Pedro,	Souza,	and	De	and	Paulo,	2011;	
Shamala,	Ahmad,	Zolait,	and	Sahib,	2015)
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	 การสนับสนุนของฝ่ายบริหารขององค์การ	 ถือเป็นอีกหนึ่งความส�าคัญในการประเมินความ
เสี่ยงทางเทคโนโลยี	การสนับสนุนดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงทัศนคติหรือมุมมองของผู้บริหาร	ที่มีต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี	จากงานวิจัยของ	Rhee,	Ryu	and	Kim	(2012)	พบว่า	พฤติกรรมของมนุษย์
และการตัง้สมมตฐิานกับการประเมนิความเส่ียงนัน้	ถึงมมุมองในการมองโลก	ไม่ว่าจะเป็นการมองโลกใน
แง่ดหีรอืในแง่ร้าย	สามารถทีจ่ะท�าให้การประเมนิความเส่ียงเกดิการคลาดเคลือ่นหรอืผดิพลาดได้	ดงันัน้	
ทศันคตขิองผูบ้รหิารองค์การจงึมส่ีวนส�าคัญอย่างย่ิงทีส่่งผลกระทบโดยตรงต่อการประเมนิความเสีย่งของ
องค์การ	และส่งผลท�าให้การประเมินความเสี่ยงนั้นมีโอกาสเป็นไปได้ทั้งต�่าหรือสูงเกินไป	(Fenz,	Heurix,	
Neubauer,	and	Pechstein,	2014)
	 ปัจจัยที่ส�าคัญอีกประการหนึ่งของการประเมินความเสี่ยง	คือการรายงานผลการประเมินความ
เสี่ยงตามความรับผิดชอบในแต่ละระดับของการบริหารงาน	จากงานวิจัยกรณีศึกษาของสมาคมมืออาชีพ
ด้านบัญชีเพื่อการบริหาร	 (Chartered	 Institute	 of	Management	 Accountants:	 CIMA)	 โดย	Palermo	
(2011)	 ได้กล่าวว่า	 ระบบการรายงานผลประสิทธิภาพของกระบวนการประเมินความเสี่ยง	 เป็นอีกหนึ่ง
ปัจจัยที่ส�าคัญ	 เพราะระดับการรายงานของแต่ละระดับจะมีความรับผิดชอบที่แตกต่างกัน	 และจะส่งผล
ท�าให้การจดัการความเสีย่งนัน้ชัดเจนมากย่ิงข้ึนในแต่ละระดบัของการรายงานผลการประเมนิประสิทธภิาพ
ของการจัดการความเสี่ยง	
	 นอกจากจากที่กล่าวมาแล้วข้างต้นเก่ียวกับบริบทขององค์การแล้ว	 อีกประเด็นที่ส�าคัญและ
สามารถส่งผลกระทบต่อการประเมินความเส่ียงทางเทคโนโลยี	 คือคุณลักษณะของระบบที่ใช้ในองค์การ	
เนื่องจากว่าถ้าองค์การใช้ระบบการท�างานที่ซับซ้อนมากๆ	 ก็จะส่งผลต่อการประเมินความเส่ียงที่อาจจะ
ขาดความน่าเชื่อถือได้	ทั้งนี้คุณลักษณะของระบบที่ใช้ในองค์การจะได้กล่าวถึงในล�าดับถัดไป

คุณลักษณะของระบบ
	 คุณลกัษณะของระบบสารสนเทศในองค์การนัน้มคีวามส�าคัญอย่างย่ิง	เนือ่งจากความซบัซ้อนของ
กระบวนการของระบบบญัชีและระบบตรวจสอบนัน้จะววิฒันาการตามระบบทีน่�ามาใช้ในองค์การ	รปูแบบ
ของกระบวนการของระบบบัญชีจะอยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้น	 เพราะกระบวนการของระบบ
บัญชีในปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นสร้างข้อมูลหรือสารสนเทศทางการบัญชี	 การส่งผ่านข้อมูลหรือสารสนเทศ
ทางการบัญชี	 การประมวลผลข้อมูลหรือสารสนเทศทางการบัญชี	 การป้องกันข้อมูลหรือสารสนเทศ
ทางการบัญชี	 หรือการประเมินข้อมูลหรือสารสนเทศทางการบัญชีนั้น	 ตลอดจนการตรวจสอบรายงาน
ทางการเงนิกจ็ะอยู่ในรปูแบบอิเล็กทรอนกิส์เพ่ิมมากข้ึน	(Kanellou	and	Spathis,	2011)	ดงันัน้	ความซบัซ้อน
ของระบบสารสนเทศส่งผลโดยตรงต่อการประเมนิความเสีย่งของผูต้รวจสอบระบบสารสนเทศ	เพ่ือก่อให้
เกิดประโยชน์ในการให้ข้อมูลที่ส�าคัญ	และป้องปรามข้อผิดพลาดที่อาจจะขึ้นต่อองค์การได้	
	 การเปลี่ยนแปลงของระบบสารสนเทศในปัจจุบันเน้นเรื่องการท�างานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์	
แต่อย่างไรกต็ามการท�างานของส�านกังานบญัชีในประเทศไทยส่วนใหญ่ยังคงน�าข้อมลูเข้าแบบกลุ่ม	กล่าว
คือส�านกังานบญัชีในประเทศไทยจะรบัข้อมลูทางบญัชีและการเงนิจากบรษิทัผูว่้าจ้าง	เพ่ือมาด�าเนนิการน�า
ข้อมูลเข้าไม่ว่าจะเป็นรายการทางการรับเงิน	รายการทางการจ่ายเงิน	หรือรายการปรับปรุงต่างๆ	ดังนั้น	
ผูต้รวจสอบระบบสารสนเทศยังคงต้องให้ความส�าคัญเก่ียวกับการตรวจสอบระบบสารสนเทศทีม่กีารน�าเข้า
ข้อมลูแบบกลุม่ซึง่เป็นระบบการน�าข้อมลูเข้าแบบดัง้เดมิ	(กรมพัฒนาธรุกจิการค้า,	2558)	การน�าเข้าข้อมลู
แบบกลุ่มดังกล่าวก็จะสะท้อนถึงการประมวลผลข้อมูลแบบกลุ่มด้วยเช่นกัน	 ทั้งนี้	 การประมวลผลแบบ
กลุม่รายการอาจจะเกดิจากการประมวลผลข้อมลูเก่ียวข้องกับเงนิเดอืนซึง่จะเกิดข้ึนตามช่วงเวลาทีก่�าหนด	
ไม่ว่าจะเป็นการเบิกจ่ายเงินเดือนทุก	15	วัน	หรือทุกสิ้นเดือนของแต่ละเดือน	เป็นต้น	(Dickmann,	and	
Tyson,	2005;	IBM	Knowledge	Center,	2013)	
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	 นอกจากนี้	การประมวลผลข้อมลูในปจัจบุันปรับเปลีย่นมาเปน็ระบบออนไลนเ์พิม่มากขึน้	ท�าให้
การน�าข้อมูลเข้าก็จะเป็นแบบออนไลน์	 ควบคู่กับการประมวลผลข้อมูลก็เป็นแบบออนไลน์เช่นเดียวกัน	
ความแตกต่างของระบบการประมวลผลนัน้ส่งผลโดยตรงต่อการควบคุมระบบสารสนเทศ	เนือ่งจากระบบ
การควบคุมดงักล่าวจะครอบคลมุถงึกระบวนการน�าเข้าข้อมลู	กระบวนการประมวลผลทีแ่ตกต่างกนั	ดงันัน้	
การปรับปรุงแฟ้มข้อมูลของแต่ละส่วนก็จะมีความแตกต่างกันและส่งผลต่อแนวทางการตรวจสอบเนื้อหา
สาระทีแ่ตกต่างกนัด้วย	ผูต้รวจสอบระบบสารสนเทศจงึจ�าเป็นต้องวางแผนการตรวจสอบระบบสารสนเทศ
ที่แตกต่างกัน	(Allinson,	2004)	
	 จากที่ได้กล่าวข้างต้นถึงระบบสารสนเทศที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อการวางแผนการตรวจสอบ
ระบบสารสนเทศที่แตกต่างกันไปด้วย	 ดังนั้น	 ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ของผู้ตรวจสอบระบบ
สารสนเทศจึงมีส่วนส�าคัญที่ท�าให้การวางแผนการตรวจสอบมีความถูกต้องและแม่นย�ามากย่ิงข้ึน	 ทั้งนี	้
การฝึกอบรมและประสบการณ์ของผู้ตรวจสอบระบบสารสนเทศจะกล่าวถึงในล�าดับถัดไป
 
การฝึกอบรมและประสบการณ์ของผู้ตรวจสอบระบบสารสนเทศ
	 จากความซับซ้อนของระบบสารสนเทศภายในองค์การในปัจจุบันส่งผลท�าให้ผู้ตรวจสอบระบบ
สารสนเทศจ�าเป็นต้องมีความเช่ียวชาญ	 และมีประสบการณ์ไม่ว่าจะเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศแต่ละ
ประเภท	 ยังรวมถึงระบบการปฏิบัติการทางบัญชีและการเงิน	 ตลอดจนระบบการตรวจสอบระบบ
สารสนเทศสมัยใหม่	(Vasarhelyi	and	Romero,	2014)	ยิ่งไปกว่านั้น	Vasarhelyi	and	Romero	(2014)	และ	
Shaikh	 (2005)	 ได้กล่าวว่า	 ผู้ตรวจสอบระบบสารสนเทศจ�าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยใน
การตรวจสอบรายการค้า	เช่น	เครือ่งมอืในการอ่านรายการค้าอัตโนมตั	ิเป็นต้น	ดงันัน้	การใช้เทคโนโลยี
เข้ามาช่วยในการตรวจสอบจงึมคีวามจ�าเป็นทีผู่ต้รวจสอบระบบสารสนเทศต้องมทีกัษะ	และประสบการณ์
ตรงเพื่อจะสามารถใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่	
	 จากงานวิจัยในอดีตของ	Vasarhelyi,	Lombardi	and	Bloch	(2010)	และ	Vasarhelyi	and	Romero	
(2014)	 พบว่า	 ประสบการณ์ในการท�างาน	 การอบรมและการศึกษาของผู้ตรวจสอบระบบสารสนเทศมี
ความสัมพันธ์กับทักษะของการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ	 เนื่องจากผู้ตรวจสอบระบบสารสนเทศ
จ�าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยให้กระบวนการตรวจสอบมีความถูกต้องและเชื่อถือได้	ดังนั้น	
การใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่จงึจ�าเป็นต้องอาศัยผูต้รวจสอบระบบสารสนเทศทีเ่ข้าใจถงึระบบสารสนเทศ	และ
ความแตกต่างการรายงานผลการตรวจสอบทีม่คีวามแตกต่างกนัตามความเช่ียวชาญ	กล่าวคือผูต้รวจสอบ
ระบบสารสนเทศที่ส�าเร็จการศึกษาทางระบบสารสนเทศ	 หรือทางเทคโนโลยีสารสนเทศ	 จะรายงาน
ผลการตรวจสอบที่แตกต่างไปจากการรายงานของผู้ตรวจสอบระบบสารสนเทศที่ส�าเร็จการศึกษา
ทางการบัญชีหรือการบริหาร	เนื่องจากความเชี่ยวชาญในระบบสารสนเทศแตกต่างกันจึงส่งผลท�าให้การ
รายงานทีเ่กีย่วข้องกบัระบบทีม่คีวามซบัซ้อนกจ็ะแตกต่างกันไปด้วย	ทัง้นี	้Mahzan	and	Veerankutty	(2011)	
ได้ยืนยันในทิศทางเดียวกันว่าการศึกษาของผู้ตรวจสอบระบบสารสนเทศก็มีส่วนส�าคัญในการประเมิน
ความเสี่ยงในกระบวนการของระบบสารสนเทศ	 ดังนั้น	 ผู้ตรวจสอบระบบสารสนเทศที่มีพ้ืนความรู้
ทางการจัดการสารสนเทศ	 หรือแม้แต่การท�างานในหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับระบบสารสนเทศก็จะก่อให้เกิด
ประสบการณ์ที่สามารถด�าเนินการตรวจสอบได้แม่นย�าและถูกต้องมากยิ่งขึ้น
	 D’Onza,	Lamboglia,	and	Verona	(2015)	อธิบายว่า	ผู้ตรวจสอบระบบสารสนเทศจ�าเป็นต้องมี
ทักษะทางเทคนิคเกี่ยวกับระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ	และเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการใน
การประมวลผลทางเทคโนโลยีสารสนเทศ	พร้อมทัง้มคีวามรูเ้กีย่วกบัระบบสารสนเทศทางเทคโนโลยี	เพ่ือ
ทีจ่ะเป็นการประกันได้ว่าความเสีย่งทางเทคโนโลยีสารสนเทศจะอยู่ในระดบัทีอ่งค์การสามารถยอมรบัได้	
ทั้งนี้	Shamala,	et.,	al.	 (2015)	กล่าวว่า	การปรับปรุงกระบวนการจัดการความเสี่ยงทางเทคโนโลยีนั้น
องค์การควรพัฒนาผูต้รวจสอบระบบสารสนเทศให้มทีกัษะการตรวจสอบทางเทคโนโลยีโดยผ่านการอบรม
เกี่ยวกับการตรวจสอบทางเทคโนโลยีผ่านเครื่องมือทางเทคโนโลยีการตรวจสอบสมัยใหม่	 ซึ่งการอบรม
การพัฒนาทักษะจะด�าเนินการผ่านการประชุมและการอบรมเชิงปฏิบัติการ	
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	 ย่ิงไปกว่านัน้	Omoteso	(2013)	กล่าวเพ่ิมเตมิอกีว่า	การตรวจสอบทางเทคโนโลยีทีม่ปีระสทิธภิาพ
นัน้ผูต้รวจสอบระบบสารสนเทศจ�าเป็นต้องมคีวามเข้าใจเชิงตรรกะของกระบวนการประมวลผลสารสนเทศ
โดยคอมพิวเตอร์	ดงันัน้	ผูต้รวจสอบระบบสารเทศทางเทคโนโลยีจงึจ�าเป็นต้องมทีกัษะการใช้เครือ่งมอืและ
เทคนคิทางเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาคุณภาพการตรวจสอบส�าหรบัการจดัท�ารายงานทางการเงนิขององค์การ	
จากที่ได้อธิบายตัวแปรที่กล่าวมาข้างต้นจะแสดงในภาพที่	1	ดังนี้

 

ภำพที่ 1	 องค์ประกอบการตรวจสอบระบบสารสนเทศทางเทคโนโลยีที่เกี่ยวเนื่องกับการประเมิน
	 ความเสี่ยงทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ

	 จากองค์ประกอบที่กล่าวมาข้างต้น	 องค์การควรให้ความส�าคัญเพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
การตรวจสอบระบบสารสนเทศที่เกี่ยวเนื่องกับการประเมินความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจของ
ประเทศไทย	ทั้งนี้กระบวนการตรวจสอบระบบสารสนเทศจะกล่าวในล�าดับถัดไป

คุณลักษณะขององค์กำร
บริบทองค์กำร
-	การก�าหนดโครงสร้างของการประเมิน
	 ความเสี่ยงทางเทคโนโลยี
-	ขนาดขององค์การ
-	จ�านวนของผูต้รวจสอบระบบสารสนเทศ
	 ในองค์การ
-	การก�าหนดนโยบายขององค์การที่
	 เกี่ยวกับการประเมินความเสี่ยงทาง
	 เทคโนโลยี
-	การสนับสนุนการตรวจสอบระบบ
	 สารสนเทศของฝ่ายบริหาร
-	ระบบการรายงานผลการประเมิน
	 ความเสี่ยงตามความรับผิดชอบ
คุณลักษณะของระบบ
-	กระบวนการน�าข้อมูลเข้า
  •	แบบกลุ่มรายการ
  •	แบบออนไลน์
-	กระบวนการประมวลผลข้อมูล
  •	แบบกลุ่มรายการ
  •	แบบออนไลน์

กำรประเมินควำมเสี่ยงทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ
-	การตรวจสอบและควบคุมการประมวลผลข้อมูล
	 ของโปรแกรมประยุกต์
-	การตรวจสอบและควบคุมความครบถ้วนสมบูรณ์
	 ของข้อมูล	
-	การตรวจสอบและควบคุมระบบความปลอดภัย
	 และความเป็นส่วนตัว	
-	การป้องกับทรัพย์สินทางเทคโนโลยีสารสนเทศ	
-	การตรวจสอบและควบคุมการบ�ารุงรักษาระบบ
	 และการปรับเปลี่ยนโปรแกรม	
-	การตรวจสอบและควบคุมการประมวลผลข้อมูล
	 อย่างต่อเนื่อง
-	การตรวจสอบและควบคุมการประยุกต์ระบบ	และ	
-	การตรวจสอบและควบคุมการพัฒนาระบบ

คุณลักษณะของผู้ตรวจสอบระบบสำรสนเทศ
-	การใช้เครื่องมือและเทคนิคการตรวจสอบ
	 ระบบสารสนเทศ
-	การศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ
	 ระบบสารสนเทศ
-	การฝึกอบรม
-	ประสบการณ์การท�างานเกี่ยวกับการตรวจสอบ
	 ระบบสารสนเทศ
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การประเมินความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk Assessment)
	 การตรวจสอบระบบสารสนเทศตามองค์ประกอบที่กล่าวข้างต้น	 จะส่งผลท�าให้องค์กรสามารถ
ประเมนิความเสีย่งทางเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมปีระสิทธภิาพ	ทัง้นี	้งานวจิยัของ	Hermanson,	Hill,	and	
Ivancevich	(2000)	ได้อธบิายถงึกจิกรรมการควบคุมทางเทคโนโลยีของผูต้รวจสอบระบบสารสนเทศทีจ่�าเป็น
ต้องใช้เพ่ือการประเมนิความเส่ียงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ	ซึง่กจิกรรมดงักล่าวจะส่งผลท�าให้องค์การเช่ือ
มัน่ได้ว่าข้อมลูหรอืสารสนเทศขององค์การนัน้	ได้รบัการป้องกนัและลดความเสีย่งทีอ่าจจะเกิดข้ึนจากการใช้
เทคโนโลยีภายในองค์การ	ทัง้นี	้กจิการการควบคุมความเสีย่งดงักล่าวประกอบด้วย	1.)	การตรวจสอบและ
ควบคุมการประมวลผลข้อมลูของโปรแกรมประยุกต์	2.)	การตรวจสอบและควบคุมความครบถ้วนสมบรูณ์
ของข้อมูล	 3.)	 การตรวจสอบและควบคุมระบบความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว	 4.)	 การป้องกัน
ทรัพย์สินทางเทคโนโลยีสารสนเทศ	 5.)	 การตรวจสอบและควบคุมการบ�ารุงรักษาระบบและการปรับ
เปลี่ยนโปรแกรม	6.)	การตรวจสอบและควบคุมการประมวลผลข้อมูลอย่างต่อเนื่อง	7.)	การตรวจสอบ
และควบคุมการประยุกต์ระบบ	และ	8.)	การตรวจสอบและควบคุมการพัฒนาระบบ	ยิ่งไปกว่านั้น	จาก
งานวิจัยของ	Shahabuddin,	Alam,	and	Azad,	(2011)	ได้อธิบายเพิ่มเติมอีกว่า	กิจกรรมการควบคุมและ
ตรวจสอบดังกล่าวจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบระบบสารสนเทศได้นั้น	 องค์การจ�าเป็นต้องมี
การก�าหนดเชิงนโยบายและก�าหนดแนวปฏิบัติที่ชัดเจน	
	 กิจกรรมดังกล่าวข้างต้นสอดคล้องกับเป้าหมายของการควบคุมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ	 ที่
ประกอบด้วย	 1.)	 การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลประกอบด้วยกิจกรรมการตรวจสอบและควบคุม
การประมวลผลข้อมูลของโปรแกรมประยุกต์	 การป้องกันทรัพย์สินทางเทคโนโลยีสารสนเทศ	 และการ
ตรวจสอบและควบคุมระบบความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว	2.)	การรักษาความครบถ้วนของข้อมูล
ประกอบด้วยกิจกรรมการตรวจสอบและควบคุมความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล	 และ	 3.)	 ความพร้อม
ของข้อมลูทีจ่ะน�าไปใช้ประโยชน์ประกอบด้วยกจิกรรมการตรวจสอบและควบคุมการบ�ารงุรกัษาระบบและ
การปรับเปลี่ยนโปรแกรม	การตรวจสอบและควบคุมการประมวลผลข้อมูลอย่างต่อเนื่อง	การตรวจสอบ
และควบคุมการประยุกต์ระบบ	 และการตรวจสอบและควบคุมการพัฒนาระบบ	 (Moghaddasi,	 Sajjadi,	
and	Kamkarhaghighi,	2016)
	 ดังนั้น	 การประเมินความเส่ียงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ	 จึงจ�าเป็นต้องได้รับการก�าหนดเชิง
นโยบายขององค์การเพ่ือช่วยให้เกิดการด�าเนินการประเมินความเส่ียง	 และสอดคล้องกับกิจกรรมการ
ควบคุมและตรวจสอบทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชัดเจน	

สรุป
	 จากการเปลีย่นแปลงรปูแบบการด�าเนนิธรุกจิทีมุ่ง่เน้นการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยองค์การ	ไม่ว่า
องค์การจะน�าเอาเทคโนโลยีเสมือนจริง	 (Virtual	 Reality)	 มาสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน	 หรือ
แม้แต่น�าเอาเทคโนโลยีเสมือนจริงอื่นๆ	เข้ามาช่วยเพิ่มศักยภาพการน�าเสนอข้อมูลขององค์การธุรกิจ	ให้
บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์การและประสบผลส�าเรจ็ในการด�าเนนิธรุกจิ	ผูต้รวจสอบระบบสารสนเทศจงึจ�า
เป็นต้องค�านึงถึงองค์ประกอบของการตรวจสอบตลอดจนคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในเพ่ือให้
เกิดความมั่นใจได้ว่าการประเมินความเสี่ยงผ่านการตรวจสอบระบบสารสนเทศจะช่วยลดความเสี่ยง
ทางเทคโนโลยีที่อาจจะเกิดข้ึน	 ทั้งนี้	 องค์การและผู้ตรวจสอบระบบสารสนเทศควรให้ความส�าคัญกับ
การสนบัสนนุการอบรมอย่างต่อเนือ่งและคุณสมบตัขิองผูต้รวจสอบระบบสารสนเทศเอง	นอกจากนีอ้งค์การ
เองควรให้ความส�าคัญกับประเภทของระบบสารสนเทศที่ประยุกต์ใช้ว่าผู้ตรวจสอบระบบสารสนเทศของ
องค์การมคีวามเช่ียวชาญทีส่ามารถตรวจสอบแล้วค้นพบข้อผดิพลาด	หรอืข้อบ่งช้ีทีจ่ะก่อให้เกดิความเสีย่ง
ทางเทคโนโลยีในอนาคตได้หรือไม่	 จากองค์ประกอบต่างๆ	 ที่ได้กล่าวข้างต้น	 องค์การสามารถน�า
องค์ประกอบดังกล่าวใช้ในการพิจารณาเพ่ือก�าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติการตรวจสอบระบบ
สารสนเทศที่เกี่ยวเนื่องกับการประเมินความเสี่ยงให้ประสบผลส�าเร็จต่อไป
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ส�าคัญต่างๆ	ของทฤษฎีเหล่านั้นเพื่อท�าให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจ	หรือสามารถน�าไปท�าวิจัยต่อเนื่องได้	
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	 •	 บทความสามารถจัดท�าเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเท่านั้น และผ่ำนกำรตรวจพิสูจน์
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การแจ้งไว้อย่างชัดเจน	
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ตีพิมพ์ในวำรสำรอื่นมำก่อนแล้ว หรือเป็นกำรคัดลอกมำจำกแหล่งอื่น	โดยกองบรรณาธิการจะตรวจสอบ
การคัดลอกด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูป
	 •	บทความทุกชิ้นจะต้องผ่านกระบวนการพิจารณา	และทางกองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ที่จะ
ปฏิเสธไม่รับบทความหรือผลงาน	ไม่ว่าจะเป็นบทความรับเชิญหรือในกรณีอื่น	
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	 •	เมื่อบทความได้รับการตีพิมพ์	ผู้เขียนสามารถ	Download	บทความที่ได้รับการตีพิมพ์	ได้จาก
เว็บไซต์ของวารสาร	http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal	หรือ	https://www.facebook.com/suthiparithat/
รูปแบบกำรพิมพ์บทควำม 
บทความต้นฉบับจะต้องจัดท�าส่งมาในรูปแบบดังต่อไปนี้
 • ขนำดกระดำษ	จัดพิมพ์ลงโปรแกรม	Microsoft	Word	กระดาษขนาด	A4	
 • ขอบกระดำษ	เว้นระยะขอบ	1	นิ้ว	ทุกด้าน
 • กำรตั้งค่ำระยะบรรทัดให้ใช้ค่ำตำมปกติ คือ	1	ระยะห่างบรรทัด	หรือ	1	Single	Space
 • จ�ำนวนหน้ำ ไม่เกิน 12 หน้ำ เท่ำนั้น	ขนาดกระดาษ	A4	 (รวม	ชื่อเรื่อง	รูปและตารางที่
เกี่ยวข้อง	บรรณานุกรม	และภาคผนวก)	หำกเกินกว่ำนั้น ผู้เขียนต้องช�ำระค่ำธรรมเนียมเพิ่มเติม ส�ำหรับ
หน้ำที่เกิน หน้ำละ 300 บำท
 • ใส่เลขหน้ำ	ก�าหนดมุมบนชิดขวา	ขนาด	14	point	ทุกหน้า
 • ตัวอักษร	Browallia	New	ตามที่ก�าหนดดังนี้
 ชื่อเรื่อง (Title)
	 -	ภาษาไทย-อังกฤษ	ขนาด	18	point	ก�าหนดชิดซ้าย	ตัวหนา	
	 -	ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษใช้ตัวอักษรพิมพ์ใหญ่ทุกตัว
	 -	ควรให้มีความกระชับให้มากที่สุด
 ชื่อ-ที่อยู่และประวัติผู้เขียน (ทุกคน) 
	 -	 ช่ือ-ที่อยู่และประวัติผู้เขียน	 ภาษาไทย–อังกฤษ	 ขนาด	 14	 point	 ก�าหนดชิดซ้ายทั้งหมด	
ประกอบด้วยช่ือผูเ้ขียน	อกัษรย่อวฒิุปรญิญาเอก	(ถ้าม)ี	ต�าแหน่งวชิาการ	(ถ้าม)ี	ต�าแหน่งงาน	หน่วยงานที่
สังกัด	ชื่อสถาบัน	และที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ทางไปรษณีย์	เบอร์โทรศัพท์	ทั้งเบอร์โทรศัพท์มือถือ	และ
ที่ท�างาน	e-mail	พร้อมประวัติผู้เขียนโดยย่อ
 บทคัดย่อ (Abstract) ภำษำไทยและภำษำอังกฤษ (ต้องผ่ำนกำรตรวจพิสูจน์โดยผู้ช�ำนำญ)
	 -	ชื่อ	“บทคัดย่อ”	และ	“Abstract”	ขนาด	16	point	ก�าหนดกึ่งกลาง	ตัวหนา	เว้น	1	บรรทัด
	 -	Text	บทคัดย่อภาษาไทย–อังกฤษ	ขนาด	14	point	
	 -	ย่อหน้า	0.5	นิ้ว
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	 -	ความยาวไม่เกิน	1	หน้า	ต้องมีทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษอยู่ในหน้ำเดียวกัน	เนื้อหาใน
บทคัดย่อควรระบุวัตถุประสงค์โดยย่อ	ผลการวิจัยและบทสรุปโดยย่อ
 ค�ำส�ำคัญ (Keywords)
	 -	พิมพ์ต่อจากส่วนบทคัดย่อ	และอยู่ในหน้าเดียวกันกับบทคัดย่อ	ทั้งภาษาไทย–อังกฤษ	ขนาด	
14	point	
	 -	ใช้ศัพท์บัญญัติของราชบัณฑิตยสถานและเป็นค�าหลักที่ใช้ในการอ้างอิง	ค้นหา	ไม่เกิน	10	ค�า
เนื้อหำ (Body) ประกอบด้วย
	 -	ขนาด	14	point	พร้อมเลขหน้าก�าหนดมุมบนด้านขวา
	 -	ย่อหน้า	0.5	นิ้ว
	 -	บทน�า	
	 -	วัตถุประสงค์(การวิจัย)
	 -	 แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง	 (หากเป็นบทความวิจัยควรมีการน�าเสนอกรอบแนวคิด
การวิจัย	และสมมติฐานการวิจัย)
	 -	วิธีการด�าเนินการวิจัย	(หากเป็นบทความวิจัย)
	 -	ผลการวิจัย	และอภิปรายผล	 	
	 -	บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 -	 บรรณานุกรม	 (ใช้รูปแบบ APA Style และผ่ำนกำรตรวจข้อผิดพลำดในข้อควำมและ
จำกกำรพิมพ์)
 • กำรแสดงภำพและรูปภำพ (Figure)	ให้พิมพ์ค�าว่า	“ภาพที่...”	ตามด้วยล�าดับที่ของภาพ	1,	
2,	 3...	 ไว้ด้านล่างของภาพหรือรูปนั้นพร้อมค�าอธิบาย	 โดยให้ใช้สีขาว-ด�าเท่านั้น	หรือ	ภาพสีต้องพิมพ์
สีและมีขนาดที่สามารถอ่านได้ชัดเจนและสื่อความหมายได้	 โดยผู้เขียนต้องช�ำระค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติม
หน้าละ	500	บาท
 • กำรพิมพ์ตำรำง (Table)	ให้พิมพ์ค�าว่า	“ตารางที่..”	ตามด้วยล�าดับที่ของตาราง	1,	2,	3...	
ไว้ด้านบนของตาราง	และมีค�าอธิบาย
 • กำรเขียนบรรณำนุกรม (Bibliography) ใช้รูปแบบ APA Style 
	 (อ่านรายละเอียดได้จากเว็บไซต์ของวารสาร	http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal)	
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