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บทบรรณาธิการ

 สวัสดีท่านผู้อ่านทุกท่าน วารสารสุทธิปริทัศน์ฉบับน้ี ได้ก้าวเข้าสู่ปีที่ 32 ฉบับที่ 101 
มกราคม-มีนาคมแล้ว ในฉบับน้ีได้ตีพิมพ์บทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษจ�านวนทั้งสิ้น 16
บทความ โดยส่วนใหญ่เป็นบทความวจัิยตามนโยบายการตพีมิพ์ของวารสารสทุธิปรทิศัน์ โดยมบีรบิท
เนื้อหาจากหลากหลายสาขาวิชาเช่นเดิม ได้แก่ การจัดการและการพัฒนาการศึกษา ดัชนีการค้า
ต่างประเทศ การสื่อสารการตลาด การบัญชีบริหาร การก�ากับดูแลกิจการ การบริหารองค์กรและ
ทรัพยากรบุคคล การจัดการการท่องเที่ยว และพัฒนาการของสังคม
  “Strategic Database Marketing – third edition” คือ หนังสือน่าอ่านในฉบับน้ี 
เขียนโดย Mr. Arthur Middleton Hughes แนะน�าหนังสือเล่มนี้โดย อาจารย์วิศิษฎ์ศรี จินตนา
ที่ปรึกษา วิทยาลัยบริหารธุรกิจนวัตกรรมและการบัญชีแห่งมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ หนงัสือเล่ม
น้ีเขยีนโดยกูรทูางการตลาดแบบ Database Marketing ทีม่ปีระสบการณ์ในการพฒันาระบบข้อมลู
สารสนเทศทางการตลาดให้กับบรษัิทชัน้น�าในสหรฐัอเมรกิาหลายแห่ง อนัจะเป็นประโยชน์ต่อเจ้าของ
ธุรกิจและผู้เก่ียวข้องได้ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการตลาดที่สามารถดึงดูด
และดูแลรักษาลูกค้าที่มีความภักดีต่อองค์กรและสามารถพัฒนาให้เป็น Lifetime Customers ได้
ต่อไป ดังน้ันจึงนับได้ว่าเป็นหนังสอืทีม่คีณุค่าในด้านการน�าเน้ือหาไปประยกุต์เป็นแนวปฏบิตัเิพือ่สร้าง
หรือพัฒนาประสิทธิภาพของระบบข้อมูลสารสนเทศทางการตลาดขององค์กรได้เป็นอย่างดี 
 ท้ายสดุน้ี ดิฉนัขอขอบคณุท่านผู้มีอปุการะคณุทกุท่าน ทีใ่ห้การสนับสนุนวารสารสทุธิปริทศัน์
อย่างต่อเนื่องและขอเรียนให้ทราบว่า ทางเราจะตีพิมพ์วารสารสุทธิปริทัศน์ ฉบับพิเศษ “50 Years 
Journey to DPU 4.0” เพือ่เป็นทีร่ะลกึในวาระครบรอบ 50 ปี ของการก่อตัง้มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑติย์ 
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บทคัดย่อ

 วตัถุประสงค์ของการวจิยันี ้เพ่ือศึกษาและวเิคราะห์สภาพปัจจบุนัและสภาพทีพึ่งประสงค์ และเพ่ือก�าหนด 
กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในประเทศไทย
การวจิยัเป็นแบบผสม (Mixed Methods Research) เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์
ตามวิธีด�าเนินการวิจัยผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอนภาษาจีน จาก 66 โรงเรียน จ�านวน 
130 คนของโรงเรยีนห้องเรยีนขงจือ่ และโรงเรยีนเครอืข่าย โรงเรยีนศูนย์เครอืข่ายพัฒนาการเรยีนการสอนภาษาจนี 
ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และโรงเรียนเครือข่าย ผลการวิจัย พบว่า สภาพการจัดการเรียน
การสอนภาษาจีนของโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในประเทศไทยมีสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมากคือด้าน
หลักสูตรการเรียนการสอน ด้านการบริหารจัดการ ด้านครูผู้สอน ด้านผู้เรียน ส่วนด้านสื่อการเรียนการสอน 
และด้านความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งในและต่างประเทศมีสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนสภาพที่
พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านการบริหารจัดการ ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน ด้านสื่อการเรียน
การสอน ส่วนด้านผู้เรียน ด้านครูผู้สอน และด้านความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งในและต่างประเทศมีสภาพที่พึง
ประสงค์อยู่ในระดับมาก ส่วนความต้องการจ�าเป็นพบว่า ด้านความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งในและต่างประเทศมี
ความต้องการจ�าเป็นมากที่สุด 
 กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายใน
ประเทศไทย ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์หลัก ดังนี้ กลยุทธ์ที่ 1 มุ่งพัฒนาระบบการบริหารจัดการการเรียนการสอน
ภาษาจนีให้มีคุณภาพสูก่ารเป็นผูน้�าในเวทโีลก กลยุทธ์ที ่2 ทุม่เทและผลกัดนัปัจจยัหลกัในการจดัการเรยีนการสอน
ภาษาจีนสู่ความเป็นเลิศ กลยุทธ์ที่ 3 สร้างเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนทั้งใน
และต่างประเทศ

ค�ำส�ำคัญ: กลยุทธ์ การพัฒนาคุณภาพ การจัดการเรียนการสอนภาษาจีน 

Abstract

 The purposes of this research were to study and analyze the present condition and the desirable 
condition and to define Chinese Language Teaching and Learning Management Quality Development 
Strategies of Senior High Schools in Thailand. This research was a mixed methods research. Questionnaire 
and interview were used to collect data. The data providers were 130 school administrators and Chinese 
language teachers from 66 Confucius Classroom and network and Chinese Instruction Development Network 
Center and Office of the Basic Education Commission and network. The results were as follows: The 
present condition was in high level curriculum-teaching and learning, management, teachers, students and 
instructional media, and cooperation with the agency both in Thailand and abroad were in moderate level. 
The desirable condition in highest level: management, curriculum-teaching and learning and instructional 
media. For the high level were students, teachers and the cooperation with the agency both in Thailand 
and abroad. For the Priority Need Index, PNI indicated that the cooperation with the agency both in 
Thailand and abroad was in the highest level 
 The 3 development strategies in Chinese Language Teaching and Learning Management Quality 
Development of Senior High Schools in Thailand were Strategy 1 was to focus on developing teaching 
and learning management system Chinese language to global leader; Strategy 2 to push the main factors 
in the management of teaching and learning Chinese language to excellence; Strategy 3 to create a 
network, to develop quality management, teaching and learning the Chinese language with the agency 
both in Thailand and abroad.

Keywords: Strategies, Quality Development, Chinese Language Learning and Teaching 
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บทน�า
 ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนมีบทบาทและอิทธิพลอย่างมากต่อการส่งเสริมการพัฒนาใน
ด้านต่างๆ ทั้งในระดับภูมิภาคและระดับโลกโดยเฉพาะทางด้านเศรษฐกิจการลงทุน การเมือง และสงัคม
ประกอบกบัประชากรและจ�านวนผูบ้รโิภคทีม่ากเป็นอนัดบั 1 ของโลก มปีระชากรประมาณ 1,400 ล้านคน 
ดังนั้น สิ่งส�าคัญที่จะเข้ามามีบทบาทอย่างมาก คือ ภาษาจีน ซึ่งขณะนี้ทั่วโลกให้ความส�าคัญและส่งเสริม
ให้มีการเรียนการสอนภาษาจีนกันอย่างแพร่หลาย ดังนั้น ภาษาจีนจึงเป็นภาษาที่มีความส�าคัญย่ิงใน
โลกปัจจุบัน และมีแนวโน้มที่จะมีความส�าคัญมากย่ิงข้ึนในอนาคต (ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
2559, น.1) รัฐบาลไทยตระหนักถึงความส�าคัญของภาษาจีน โดยอนุญาตให้เปิดสอนภาษาจีนมาตั้งแต่ 
ปี พ.ศ. 2515 ในปี พ.ศ. 2535 รัฐบาลไทย โดยนายอานันท์ ปันยารชุน นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น 
ได้ประกาศให้มีการเรียนการสอนภาษาจีนได้ทุกระดับชั้นการศึกษา (ศูนย์จีนศึกษา สถาบันเอเชียศึกษา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2551, น. 22) และมีพัฒนามาอย่างต่อเนื่องปี พ.ศ. 2540 ภาษาจีนถูกจัดให้
เป็นหนึง่ในวชิาของแผนการเรยีนศิลป์ภาษาของโรงเรยีนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย และในปี พ.ศ. 2541 
ภาษาจนี ยังได้รบัการบรรจใุห้เป็นหนึง่ในภาษาต่างประเทศทีน่กัเรยีนใช้สอบเข้ามหาวทิยาลัยได้ (ศูนย์จนี
ศึกษา สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2551, น. 22) กระทรวงศึกษาธิการและส�านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ให้ความส�าคัญกับการส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนในระดับ
มธัยมศึกษาอย่างมาก ส�านกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจงึก�าหนดยุทธศาสตร์ส่งเสรมิการเรยีน
การสอนภาษาจีนขึ้น ในปี พ.ศ. 2550 ตามยุทธศาสตร์หลักของกระทรวงศึกษาธิการ และมีการก�าหนด
แนวทางการส่งเสริมการสอนภาษาจีนในนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2557 ส่งผลให้ในปัจจุบันมี
โรงเรยีนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายทีเ่ปิดสอนภาษาจนีจ�านวนมาก และกระจายอยู่ทัว่ทกุภมูภิาค อย่างไร
ก็ตาม การสอนภาษาจีนในประเทศไทยยังมีปัญหาอุปสรรคหลายด้าน เช่น ด้านการบริหารจัดการด้าน
หลักสูตรการเรียนการสอนที่ไม่ชัดเจนและไม่เหมาะสมกับผู้เรียนชาวไทย ปัญหาด้านจ�านวนและคุณภาพ
ของครสูอนภาษาจนี และปัญหาด้านความไม่ต่อเนือ่งกับระดบัการศึกษาอ่ืนๆ ข้อมลูดงักล่าวเป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีนในระดับประถม-มัธยมศึกษาอย่างมาก (ศูนย์จีนศึกษา สถาบัน
เอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2551, น. 97-101)
 ส่วนการวางแผนกลยุทธ์ทางการศึกษาเป็นการใช้กลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนกับ
การบริหารจัดการในสถานศึกษา อันเนื่องมาจากสภาพสังคมในปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
การก�าหนดวธิกีารด�าเนนิงานอย่างชัดเจนลงในแผนงานเป็นเรือ่งยากล�าบาก จงึนยิมใช้การก�าหนดกลยุทธ์
เป็นวิธีการปฏิบัติงานแทนเพราะมีความยืดหยุ่นมากกว่า (ณัฐพล ลีลาวัฒนานันท์, 2555, น.2-10) จาก
ปัญหาดงักล่าวผูว้จิยัเหน็เป็นปัญหาทางการศึกษา ทีส่�าคัญ จงึท�าการวจิยั เรือ่ง กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในประเทศไทย เนื่องจากโรงเรียน
มัธยมศึกษาส่วนใหญ่โดยเฉพาะระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เปิดแผนการเรียนศิลป์-ภาษาจีน ดังนั้น
การวิจัยศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ เพ่ือก�าหนดกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในประเทศไทย มาตราการ และ
เป็นแนวทางการด�าเนินการการพัฒนากลยุทธ์เชิงนโยบาย ข้อเสนอแนะ เพื่อวางแผนการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในประเทศไทยต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
 1. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาคุณภาพการจัด
การเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในประเทศไทย
 2. เพ่ือก�าหนดกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายในประเทศไทย
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 นโยบำยของกำรเรียนกำรสอนภำษำจีนของกระทรวงศึกษำธิกำรในประเทศไทย
 กระทรวงศึกษาธกิาร ตระหนกัถงึความส�าคัญของภาษาจนีอย่างต่อเนือ่ง พ.ศ. 2556 จงึก�าหนด
นโยบายปฏริปูการเรยีนการสอนภาษาจนีในระดบัการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ให้มคีวามเข้มแข็งและมคุีณภาพได้
มาตรฐานสากล โดยมุ่งเน้นพัฒนา ส่งเสริม สนับสนุนผู้เรียนให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะทาง
ภาษาจีนอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อน�าไปใช้ในการสื่อสาร การศึกษาต่อ และการประกอบอาชีพ เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถของคนไทยในการแข่งขันในเวทีโลก สาระส�าคัญของนโยบายมีดังนี้
 การจัดการเรียนการสอนภาษาจีนให้เริ่มสอนภาษาจีนได้ตั้งแต่ช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 การจัด
การเรียนการสอนให้ก�าหนดเป้าหมายการพัฒนาผู้เรียนแต่ละระดับช้ันให้เหมาะกับวัย ศักยภาพ และ
ความต้องการโดยเน้นให้ผูเ้รยีนสามารถสือ่สารได้ ให้ปรบัจ�านวนคาบเรยีนและจ�านวนนกัเรยีนให้สามารถ
จัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้โรงเรียนศูนย์เครือข่ายพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีน 
จัดกิจกรรมค่ายภาษาแบบเข้มข้นส�าหรับนักเรียน ระยะเวลา 3-4 สัปดาห์ อย่างน้อย 1 ครั้ง (ส�านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2559, น.27)
 การพัฒนาหลักสูตรภาษาจีนให้พัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่องโดยร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ 
จัดท�าคู่มือการใช้หลักสูตร และแนวทางการท�าแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ รวมทั้งจัดท�าหลักสูตร
เฉพาะส�าหรับส่งเสริมกลุ่มนักเรียนที่มีศักยภาพด้านภาษาจีน ให้ได้พัฒนาภาษาจีนมากยิ่งขึ้น
 การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนภาษาจีน โดยปรับปรุงสื่อการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ
แนวทางการจัดการเรียนการสอนที่ปรับใหม่ พร้อมจัดท�าคู่มือครูประกอบการใช้ พัฒนาและจัดท�าสื่อ
การสอนหลัก และสื่อการสอนสนับสนุนที่มีคุณภาพทันสมัย โดยร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ
และเอกชน (ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559, น.27)
 การวดัและประเมนิผล โดยให้มกีารประเมนิความสามารถการใช้ภาษาจนีของผูเ้รยีนด้วยเครือ่ง
มอืประเมนิทีไ่ด้มาตรฐานระดบัสากล หรอืใช้ข้อสอบกลางทีพั่ฒนา โดยส�านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ร่วมกบัหน่วยงานต่างๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชน และพัฒนาคลังข้อสอบวดัและประเมนิผลการเรยีนรู้
ภาษาจีน 
 การพัฒนาครสูอนภาษาจนี เพ่ือวางแผนอัตราก�าลัง ก�าหนดมาตรฐานความรูค้วามสามารถทาง
ภาษาของครูตามมาตรฐานของเจ้าของภาษา จัดอบรมสัมมนาเพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะ วิธีการสอนแบบ
ต่างๆ และเทคนิคการวัดและประเมินผล และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการสอนระหว่างกัน สนับสนุนให้ครู
ทีม่คุีณภาพไปอบรมทีป่ระเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี และจดัค่ายภาษาแบบเข้มข้นส�าหรบัคร ูระยะเวลา 
3-4 สัปดาห์ อย่างน้อย 1 ครั้ง
 การเพ่ิมประสิทธิภาพการด�าเนินงานพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีนโดยให้มีคณะกรรมการ
ควบคุมคุณภาพทกุระดบั ส�ารวจความต้องการของการเรยีนและการใช้ภาษาจนีของผูเ้รยีน จดัท�าฐานข้อมลู
ทีเ่ก่ียวข้องกบัการเรยีนการสอนภาษาจนีให้เป็นปัจจบุนั จดัท�าแผนการก�ากับตดิตามทีชั่ดเจน เน้นการจดั
การเรียนการสอน ตามความพร้อมและความต้องการของผู้เรียน (ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2559, น.28)
 ยุทธศำสตร์ในกำรส่งเสริมกำรเรียนกำรสอนภำษำจีนในประเทศไทย
 กระทรวงศึกษาธกิาร โดยส�านกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานตระหนกัถงึความส�าคัญ
ของการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน จึงก�าหนดยุทธศาสตร์ส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีน เพ่ือ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในสังคมเศรษฐกิจอาเซียนและสังคมโลก ตามแผนงานมีเป้าหมายให้
ประชาชนไทยอย่างน้อย 500,000 คน มีความรู้ ความสามารถสื่อสารภาษาจีนได้ภายในปี พ.ศ. 2555 
และให้สถานศึกษาระดับขั้นพื้นฐานทุกแห่งเปิดสอนโปรแกรมภาษาจีนในช่วงชั้นที่ 3 และ 4 ยุทธศาสตร์
ส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีน มีสาระส�าคัญดังนี้
 การรณรงค์สร้างความตระหนักและส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในการส่งเสริมการเรียนรู้
ภาษาจนีอย่างกว้างขวาง โดยจดัท�าแผนยุทธศาสตร์ระยะเร่งด่วนและระยะปานกลาง การจดัท�ามาตรฐาน
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หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในแต่ละระดับประเภทของการศึกษา เพื่อให้สถานศึกษา
แต่ละประเภท แต่ละระดับ ปรับใช้ให้สอดคล้องกับความต้องการ ตั้งแต่ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายถึง
ระดับอุดมศึกษา การส่งเสริมและพัฒนาสื่อการเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทยให้มีคุณภาพและมี
มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ โดยร่วมมือกับกระทรวงศึกษาธิการของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน จัดท�า
หนงัสอืเรยีนทีส่อดคล้องกบัหลกัสตูรและมคุีณภาพ การวางระบบพัฒนาครสูอนภาษาจนีในระยะสัน้ และ
ระยะยาว ให้ได้มาตรฐานความรู้ของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยก�าหนดระดับเกณฑ์มาตรฐาน
ความรูภ้าษาจนีข้ันต�า่ (HSK) ของครผููส้อนภาษาจนี ไม่ต�า่กว่าระดบั 5 ส�าหรบัครทูีส่อนระดบัประถมศึกษา 
รวมทัง้พัฒนาครปูระจ�าการผูส้อนภาษาจนีอย่างสม�า่เสมอ การส่งเสรมิความร่วมมอืและสร้างเครอืข่ายเพ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทย โดยการท�าแผนผัง (Mapping) โรงเรียนที่สอนภาษาจีน
ในประเทศไทย สร้างเครอืข่ายทีเ่ข้มแข็ง เพ่ือช่วยเหลอืและพ่ึงพากันและกนัในเรือ่งครผููส้อน หลกัสตูร สือ่
การเรียนการสอน การวัดและประเมินผล และร่วมมือกับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน เพื่อแสวงหา
ความร่วมมอืในการพัฒนาการเรยีนการสอนภาษาจนีในประเทศไทย (ส�านกังานเลขาธกิารสภาการศึกษา, 
2559, น. 24-25)
 กลยุทธ์	(Strategy) เป็นกระบวนการในการก�าหนดเป้าหมายทีชั่ดเจนขององค์การ ทัง้ในระยะสัน้
และระยะยาว การสร้างหรอืวธิกีารปฏบิตั ิตลอดจนการระดมและการจดัสรรทรพัยากรขององค์การ เพ่ือ
ให้สามารถบรรลุเป้าหมายทีถ่กูก�าหนดไว้อย่างดมีปีระสทิธผิล กลยุทธ์การบรหิารจงึเป็นเรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบั
การศึกษาและวเิคราะห์สภาพแวดล้อมและการด�าเนนิงานขององค์การ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์, 2552, น. 23)
 กำรน�ำกลยุทธ์ไปใช้ในกำรบรหิำรสถำนศึกษำ (ณฐัพล ลีลาวฒันานนัท์ 2555, น.2-10) ประกอบด้วย
กิจกรรมที่เป็นองค์ประกอบพื้นฐาน 4 กิจกรรม ที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน คือ การวิเคราะห์
เชิงกลยุทธ์การวางแผนการน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และการควบคุมและประเมินกลยุทธ์
 1. การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ทางการศึกษา (Strategic Analysis) เป็นภาระงานเริ่มแรกของ
การบรหิารสถานศึกษาซึง่ในการวเิคราะห์เชิงกลยุทธ์จะประกอบด้วยการก�าหนดวสิยัทศัน์ (Vision) พันธกจิ 
(Mission) เป้าประสงค์ (Goal) และหรือวัตถุประสงค์ (Objective) เป้าหมาย (Target) นโยบายองค์การ 
(Organization Policy)
 2. การวางแผนกลยุทธ์ทางการศึกษา (Strategic Planning) เริม่จากการวเิคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอกและภายในสถานศึกษา การสรุป โอกาส อุปสรรค จุดแข็ง และจุดอ่อน การก�าหนดกลยุทธ์ 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์
 3. การน�ากลยุทธ์ไปปฏบิตั ิ(Strategic Implementation) เป็นกระบวนการน�ากลยุทธ์สูก่ารปฏบิตัิ 
เพ่ือให้เกดิผลลพัธ์ตามทีต่ัง้เป้าหมายไว้ โดยน�ากลยุทธ์สูก่ารปฏบิตั ิเป็นกจิกรรม แผนงาน หรอืโครงการ
ที่มีส่วนประกอบที่ส�าคัญ คือ งานที่จะต้องท�า ระยะเวลาด�าเนินการ ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 
 4. การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ (Strategic Control and Evaluation) เป็นการใช้กลยุทธ์
การบริหาร เพ่ือตรวจสอบและประเมินผลการด�าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ที่ก�าหนดไว้ว่า ส�าเร็จหรือไม่ 
มีการประเมินเป็นระยะๆ เพื่อเป็นข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ไปยังขั้นตอนดังกล่าวข้างต้น 
 กำรวเิครำะห์จดุอ่อน	จดุแข็ง	โอกำส	และอปุสรรค	ขององค์กร (SWOT Analysis) ประกอบด้วย
การวิเคราะห์ภายในองค์กร (Internal Analysis) วิเคราะห์จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) และ
การวิเคราะห์ภายนอกองค์กร (External Analysis) วิเคราะห์โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
 หลักการวเิคราะห์โดยการตรวจสอบตนเองเปรยีบเทยีบกับสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรซึง่เป็น
สภาพแวดล้อมทีไ่ม่สามารถควบคุมได้ เนือ่งจากไม่ได้เกิดจากองค์กรเอง (จตพุร สังขวรรณ, 2557, น. 216, 
227) การวเิคราะห์ความสมัพันธ์แบบแมตรกิซ์โดยใช้ตาราง TOWS Matrix กล่าวคือ เป็นการวเิคราะห์ทีน่�า
ข้อมลูทีไ่ด้จากการวเิคราะห์จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และข้อจ�ากัดเพ่ือก�าหนดออกมาเป็นกลยุทธ์ประเภทต่างๆ 
ในการน�าเทคนิค TOWS Matrix มาใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือก�าหนดกลยุทธ์มีข้ันตอนการด�าเนินการ 
2 ขั้นตอน ดังนี้ (เอกชัย บุญญาทิษฐาน, 2553, น.105-111)
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 1. การระบจุดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และข้อจ�ากัด กลยุทธ์ทีใ่ช้เทคนคิ TOWS Matrix นีจ้ะข้ึนอยู่กับ
ความสามารถในการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ�ากัด ที่ละเอียดในทุกแง่มุม เพราะถ้า
วเิคราะห์ไม่ละเอียดหรอืไม่มองทกุแง่มมุ จะส่งผลท�าให้การก�าหนดกลยุทธ์ทีอ่อกมาจะขาดความเฉยีบคม
 2. การวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจดุแข็งกบัโอกาส จดุแข็งกบัข้อจ�ากดั จดุอ่อนกบัโอกาส และ
จดุอ่อนกบัข้อจ�ากดั ซึง่ผลของการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ในข้อมลูแต่ละคู่ดงักล่าว ท�าให้เกิดยุทธศาสตร์หรอื
กลยุทธ์สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท คือกลยุทธ์เชิงรกุ (SO Strategy) กลยุทธ์เชิงป้องกนั (ST Strategy) 
กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) และกลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) (เอกชัย บุญยาทิษฐาน, 2553, น.
109-111)
 กำรเรียนกำรสอนภำษำจีนในประเทศไทยระดับมัธยมศึกษำ
 การเรยีนการสอนภาษาจนีในประเทศไทยมปีระวตัมิายาวนาน นบัตัง้แต่โรงเรยีนจนีแห่งแรกใน
ประเทศไทยก่อตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2325 ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช 
(พ.ศ. 2325-2352) ปัจจุบันสถานการณ์ของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปประกอบกับการข้ึนมาเป็นมหาอ�านาจ
ของประเทศจีน ท�าให้ภาษาจีนเป็นภาษาที่มีความส�าคัญอย่างมาก ส่งผลให้เกิดกระแสนิยมในการเรียน
ภาษาจนีไปทัว่โลก รวมถงึประเทศไทย ส�าหรบัการเรยีนการสอนภาษาจนีในระดบัมธัยมศึกษานัน้สามารถ
แบ่งออกเป็น 3 ยุคคือ ยุคเริ่มต้นเริ่มต้นขึ้นในโรงเรียนจีนระดับประถมศึกษาและนักเรียนส่วนใหญ่ก็เป็น
บุตรหลานชาวจีน พ.ศ. 2475 มีโรงเรียนจีนทั้งระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษารวมกว่า 200 แห่ง 
(Coughlin 1960, pp. 146-147, อ้างถึงในประพิณ มโนมัยวิบูลย์ 2550) ยุควิกฤติการเปลี่ยนแปลงการ
ปกครองของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2475 รัฐบาลนโยบายให้ประชาชนในชาติจะต้องอ่านและเขียนภาษา
ไทยได้ และลดบทบาททางเศรษฐกิจของชาวจีนในสังคมไทยลงยุครุ่งเรืองรัฐบาลได้ประกาศยกระดับ
ภาษาจีนกลางให้มีสถานะเท่ากับภาษาต่างประเทศอื่นๆ และอนุญาตให้โรงเรียนเอกชนเปิดสอนหลังจาก
นั้น พ.ศ.2549ส�านักงานส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนนานาชาติ (HANBAN) ได้ก่อตั้งห้องเรียนขงจื่อ
โรงเรยีนไตรมติรวทิยาลยัเป็นห้องเรยีนขงจือ่แห่งแรกของประเทศไทยและของโลกด้วย หลังจากนัน้ก่อตัง้
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ประถม อาชีวศึกษา รวม11แห่งทั่วประเทศพ.ศ. 2550 ส�านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานด�าเนนิการจดัตัง้ศูนย์เครอืข่ายพัฒนาการเรยีนการสอนภาษาจนี ในโรงเรยีนทีม่คีวาม
พร้อมและเข้มแข็ง ในช่วงแรกมี 25 ศูนย์ และ พ.ศ. 2556 เพิ่มขึ้นเป็น 42 ศูนย์ ทั่วประเทศ (ส�านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2559, น.14 -15)

 

แนวคิดกำรพัฒนำคุณภำพ
กำรจัดกำรเรียนกำรสอนภำษำจีนของโรงเรียน

มัธยมศึกษำตอนปลำย
ในประเทศไทย	6	ด้ำน

1. ด้านการบริหารจัดการ
2. ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน
3. ด้านสื่อการเรียนการสอน
4. ด้านครูผู้สอน
5. ด้านผู้เรียน
6. ด้านความร่วมมือกับหน่วยงาน
ทั้งในและต่างประเทศ

กลยุทธ์กำรพัฒนำคุณภำพ
กำรจัดกำรเรียนกำรสอนภำษำจีน
ของโรงเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำย

ในประเทศไทย

ภำพที่	1 กรอบแนวคิดการวิจัย

แนวคิดกำรพัฒนำกลยุทธ์
SWOT	Analysis	และ

TOWS Matrix



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	32	ฉบับที่	101	มกราคม	-มีนาคม	2561 7

 จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียน
การสอนภาษาจนีของโรงเรยีนมธัยมศึกษาในประเทศไทย พบว่า ตวัแปรทีศึ่กษา มอีงค์ประกอบส�าคัญและ
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนภาษาจีน 6 ด้าน ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ดังภาพที่ 1

วิธีด�าเนินการวิจัย 
 การวจิยันีเ้ป็นการวจิยัแบบผสม (Mixed Method Research) โดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์
ผูเ้กีย่วข้องด้านการพัฒนาการจดัการเรยีนการสอนภาษาจนี และน�ามาวเิคราะห์ สงัเคราะห์น�าไปใช้ในการ
ก�าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ก�าหนดกลยุทธ์และการน�ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
โดยมีขั้นตอนในการด�าเนินการวิจัย ดังนี้
 ข้ันตอนที่	 1 ศึกษาและวิเคราะห์ และสังเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในประเทศไทย
 ผู้วิจัยท�าการศึกษาและวิเคราะห์ และสังเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในประเทศไทย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ พัฒนาเครื่องมือโดยปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ใน
การสร้างเครือ่งมอื ตรวจสอบความตรงของเนือ้หา (Content Validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญด้านการศึกษา และ
ด้านสถิติ จ�านวน 5 คน และน�ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) วเิคราะห์หาความเทีย่ง (Reliability) โดยวธิปีระมาณค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient (นวลอนงค์ บุญฤทธิพงศ์, 2552, น.106-123) ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้อ�านวยการโรงเรียน 
และครูผู้สอนภาษาจีน เป็นกลุ่มประชากรโรงเรียนห้องเรียนขงจื่อในประเทศไทย จ�านวน 11 โรงเรียน 
และกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนเครือข่ายของโรงเรียนห้องเรียนขงจื่อ จ�านวน 22 โรงเรียน โรงเรียนศูนย์เครือ
ข่ายพัฒนาการเรยีนการสอนภาษาจนี ส�านกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จ�านวน 11 โรงเรยีน 
และโรงเรียนเครือข่ายของศูนย์พัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีน จ�านวน 22 โรงเรียน รวม 66 โรงเรียน 
จ�านวน 130 คน
 จากนั้นรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้อ�านวยการโรงเรียนห้องเรียนขงจื่อ
ในประเทศไทย ผู้อ�านวยการโรงเรียนศูนย์เครือข่ายพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีน ส�านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และผูอ้�านวยการโรงเรยีนเครอืข่าย รวมทัง้สิน้ 20 โรงเรยีน จ�านวน 20 คน
 ขั้นตอนที่	 2 ก�าหนดกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายในประเทศไทย
 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ สภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมภายนอก น�าข้อมูลที่ได้มา
ท�าการก�าหนดร่างกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลายในประเทศไทย โดยการจัดท�าตาราง TOWS Matrix ในการก�าหนดกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพ
การจดัการเรยีนการสอนภาษาจนีของโรงเรยีนมธัยมศึกษาตอนปลายในประเทศไทย โดยเชิญผู้ทรงคุณวฒิุ
ด้านนโยบายการศึกษา ด้านบรหิารการศึกษา ด้านการก�าหนดกลยุทธ์ และผูเ้กีย่วข้องกับการจดัการศึกษา
ที่มีความรู้หรือประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนภาษาจีนเช่น ผู้อ�านวยการโรงเรียน
ห้องเรียนขงจื่อ และผู้อ�านวยการโรงเรียนเครือข่ายพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีน โดยการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จ�านวน 9 คน จัดการประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
จัดท�าร่างกลยุทธ์ก�าหนดกลยุทธ์และน�าเสนอกลยุทธ์ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในประเทศไทย จากการวิจัย พบว่า 1) ด้านระดับการปฏิบัติในสภาพ
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ปัจจุบันโดยภาพรวมทั้ง 6 ด้าน พบว่า โดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติในสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก 
เมื่อจ�าแนกรายด้าน พบว่า ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน ด้านการบริหารจัดการ และด้านครูผู้สอนมี
ระดบัการปฏบิตัใินสภาพปัจจบุนัอยู่ในระดบัมากและอนัดบัสุดท้าย คือ ด้านความร่วมมอืกับหน่วยงานทัง้
ในและต่างประเทศมีระดับการปฏิบัติในสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง 2) ด้านสภาพที่พึงประสงค์ 
โดยภาพรวมทั้ง 6 ด้าน พบว่า มีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ�าแนกรายด้าน พบว่า 
ด้านการบรหิารจดัการ ด้านหลกัสตูรการเรยีนการสอน ด้านส่ือการเรยีนการสอน สภาพทีพึ่งประสงค์อยู่
ในระดับมากที่สุด และอันดับสุดท้ายคือ ด้านความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งในและต่างประเทศมีสภาพที่
พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก และ 3) ด้านความต้องการจ�าเป็น พบว่า โดยภาพรวมมีค่าความต้องการ
จ�าเป็น (PNI modified) เท่ากับ 0.265 และเมื่อจ�าแนกรายด้าน พบว่า ด้านความร่วมมือกับหน่วยงานทั้ง
ภายในและต่างประเทศมีความต้องการจ�าเป็นมากที่สุด รายละเอียดดังตารางต่อไปนี้

ตำรำงที	่1 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และความต้องการจ�าเป็นของระดบัการปฏบิตัใินสภาพปัจจบุนั 
 สภาพทีพึ่งประสงค์ของการพัฒนาคุณภาพการจดัการเรยีนการสอนภาษาจนีของโรงเรยีนมธัยม
 ศึกษาตอนปลาย ในประเทศไทย จ�าแนกตามด้านการพัฒนาคุณภาพโดยภาพรวมทั้ง 6 ด้าน

กำรพัฒนำคุณภำพ
กำรจัดกำรเรียนกำร

สอนภำษำจีน

สภำพกำรปฏิบัติ สภำพที่พึงประสงค์
ควำมต้องกำร

จ�ำเป็น

χ S.D. แปลผล อันดับ χ S.D. แปลผล อนัดบั PNI อันดับ

1. ด้านการบริหาร
จัดการ

3.83 0.74 มาก 2 4.59 0.56 มากที่สุด 1 0.198 5

2. ด้านหลักสูตร
การเรียนการสอน

3.87 0.67 มาก 1 4.57 0.53 มากที่สุด 2 0.181 6

3. ด้านสื่อการเรียน
การสอน

3.39 0.79 ปาน
กลาง

5 4.53 0.58 มากที่สุด 3 0.335 2

4. ด้านครูผู้สอน 3.72 0.70 มาก 3 4.48 0.55 มาก 5 0.206 4

5. ด้านผู้เรียน 3.55 0.68 มาก 4 4.50 0.53 มาก 4 0.267 3

6. ด้านความร่วมมือ
กับหน่วยงานทั้งใน
และต่างประเทศ

2.99 1.04 ปาน
กลาง

6 4.36 0.76 มาก 6 0.459 1

รวม 3.82 0.74 มำก 4.58 0.56 มำกที่สุด 0.265

 กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลายในประเทศไทย จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค และน�าผล
การวิเคราะห์ สังเคราะห์มาจัดท�าตาราง TOWS Matrix ผลการวิจัยได้ 3 กลยุทธ์หลัก 10 กลยุทธ์รอง 
26 มาตรการ โดยก�าหนดเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์กลยุทธ์ มาตรการและแนวทางด�าเนินการ 
รายละเอียด ดังนี้
 วิสัยทัศน์
 ประเทศไทยเป็นผู ้น�าการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย โดยมีเครือข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็งทั้งในและต่างประเทศ
 พันธกิจ	
 1. การบริหารจัดการการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลายในประเทศไทย 

— —
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 2. ส่งเสรมิการจดัการเรยีนการสอนภาษาจนีของโรงเรยีนมธัยมศึกษาตอนปลายในประเทศไทย 
 3. สร้างเครือข่ายความร่วมมือการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลายในประเทศไทย 
 เป้ำประสงค์
 1. มรีะบบและกลไกการพัฒนาคุณภาพการเรยีนการสอนภาษาจนีของโรงเรยีนมธัยมศึกษาตอน
ปลายในประเทศไทย
 2. มีการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีคุณภาพตาม
มาตรฐานสากลของเจ้าของภาษา
 3. สร้างเครือข่ายความร่วมมือการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลายทั้งในและต่างประเทศ
 กลยุทธ์หลักและกลยุทธ์รอง
 กลยุทธ์ที ่1 มุง่พัฒนาระบบการบรหิารจดัการการเรยีนการสอนภาษาจนีให้มคุีณภาพสูก่ารเป็น
ผู้น�าในเวทีโลก
  กลยุทธ์รองที ่ 1.1 ก�าหนดนโยบายในแผนกลยุทธ์ของกระทรวงศึกษาธิการและ
โรงเรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน
  กลยุทธ์รองที ่ 1.2 ขับเคล่ือนนโยบายและแผนงานของโรงเรยีนในการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนภาษาจีนสู่การปฏิบัติ
  กลยุทธ์รองที ่ 1.3 ส่งเสริมและสนับสนุนทรัพยากรที่เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนภาษาจีน
 กลยุทธ์ที่ 2 ทุ่มเทและผลักดันปัจจัยหลักในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนสู่ความเป็นเลิศ
  กลยุทธ์รองที ่ 2.1 ก�าหนดองค์ประกอบการพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีนที่มี
คุณภาพ
  กลยุทธ์รองที ่ 2.2 พัฒนาหลกัสตูรภาษาจนีทีท่นัสมยัและสอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้เรียน และตลาดแรงงาน
  กลยุทธ์รองที ่ 2.3 พัฒนาสือ่การเรยีนการสอนและเทคโนโลยีทีห่ลากหลาย มคุีณภาพ
และทันสมัยให้ผู้เรียนได้เข้าถึงสื่ออย่างรวดเร็ว
  กลยุทธ์รองที่ 2.4 พัฒนาครูตามเกณฑ์มาตรฐานความรู้ภาษาจีน
  กลยุทธ์รองที่ 2.5 พัฒนาศักยภาพผู้เรียนให้ได้ตามมาตรฐานความรู้ภาษาจีน
 กลยุทธ์ที ่3 สร้างเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนทั้งในและ
ต่างประเทศ
  กลยุทธ์รองที ่ 3.1 สร้างเครอืข่ายความร่วมมอืทางวชิาการ (MOU) เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนภาษาจีนกับหน่วยงานในประเทศ
  กลยุทธ์รองที ่ 3.2 สร้างเครอืข่ายความร่วมมอืทางวชิาการ (MOU) เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนภาษาจีนกับหน่วยงานต่างประเทศ
 มำตรกำรและแนวทำงด�ำเนินกำรของ	3	กลยุทธ์หลัก 
 กลยุทธ์ที ่1 ควรมมีาตรการและแนวทางในการก�าหนดนโยบายในแผนกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพ
การเรียนการสอนภาษาจีนที่เป็นรูปธรรม โดยศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค ในการพัฒนาจัดท�า
แผนกลยุทธ์ระยะเร่งด่วน ระยะปานกลาง และระยะยาวอย่างเป็นระบบ จัดท�าแผนปฏิบัติการตามแผน
กลยุทธ์มีมาตรการและแนวทางในการส่งเสริม สนับสนุน ให้สถานศึกษาน�านโยบายสู่การปฏิบัติอย่าง
เป็นรปูธรรมตรงตามเป้าหมาย และด�าเนนิการตามแผนปฏบิตักิาร ประเมนิผลการด�าเนนิการ และน�าผล
การประเมนิมาใช้ในการปรบัปรงุพัฒนางานต่อไป ส่วนการส่งเสรมิสนบัสนนุการพัฒนาผูบ้รหิารสถานศึกษา
ให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และพัฒนาระบบการบริหารจัดการการเรียนการสอนภาษาจีนให้มีคุณภาพสู่
การเป็นผูน้�าในเวทโีลก รวมทัง้การจดัสรรทรพัยากรทีเ่อ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพการจดัการเรยีนการสอน
ภาษาจีน ใน 4 ด้าน คือ การบริหารจัดการ บุคลากร งบประมาณ และสื่อการเรียนการสอน



10 SUTHIPARITHAT                                          Vol.32 No.101 January - March  2018

 กลยุทธ์ที ่2 ควรศึกษาและก�าหนดองค์ประกอบการพัฒนาการเรยีนการสอนภาษาจนีให้มีคุณภาพ
ตามเกณฑ์มาตรฐาน โดยผู้เช่ียวชาญด้านภาษาจีน สร้างและพัฒนาหลักสูตรให้มีความต่อเนื่องทันสมัย 
สอดคล้องกับความต้องการของผูเ้รยีนและตลาดแรงงาน จดัท�าคู่มอืการใช้หลกัสตูร และประเมนิผลและ
พัฒนาหลักสูตร เปิดแผนการเรียนภาษาจีนโดยเฉพาะ (Chinese Program) จัดกิจกรรมเสริมด้านศิลปะ 
วัฒนธรรมจีน ส่งเสริมสนับสนุน ให้มีการจัดท�าหนังสือ แบบเรียน ที่หลากหลายและมีคุณภาพ โดยขอ
ความร่วมมอืจากโรงเรยีนห้องเรยีนขงจือ่ สถาบนัขงจือ่ และ ส�านกังาน HANBAN ด้านส่ือการเรยีนการสอน 
สนบัสนนุให้มห้ีองปฏบิตักิารภาษาจนีทีม่เีทคโนโลยีส่ือการเรยีนการสอนทีท่นัสมยั ให้ผูเ้รยีนสามารถเข้าถงึ
และใช้สื่อได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง ด้านการพัฒนาครูให้มีความรู้และทักษะตามเกณฑ์มาตรฐาน
ความรู้ภาษาจีน (HSK) ไม่ต�่ากว่าระดับ 5 ถึง 6 พัฒนาศักยภาพผู้เรียนโดยใช้การประเมินผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีนภาษาจนี โดยใช้ผลการสอบวดัความรูภ้าษาจนี (HSK) แทนการจดัสอบความถนดัทางภาษาจนี 
(PAT 7.4) และส่งเสริมให้ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนภาษาจีน และเรียนภาษาจีนอย่างต่อเนื่อง
 กลยุทธ์ที่ 3 ควรส่งเสริมความร่วมมือและสร้างเครือข่ายเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีน
กับส�านักงานส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนนานาชาติ (HANBAN) ห้องเรียนขงจื่อ สถาบันขงจื่อ 
มหาวิทยาลัยภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งในประเทศและประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนอย่างเป็น
รูปธรรมและต่อเนื่อง และรัฐบาลไทยควรจัดตั้งหน่วยงานกลาง ที่ประสานความร่วมมือกับกระทรวง
ต่างๆของประเทศทีเ่กีย่วข้องกบัประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนีเพ่ือส่งเสรมิ สนบัสนนุการสร้างเครอืข่าย
ความร่วมมือ เช่นเดียวกันกับหน่วยงาน HANBAN ของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน

อภิปรายผล
 การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลายในประเทศไทย อภิปรายผลได้ดังนี้
 สภาพปัจจบุนัการปฏบิตัโิดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือแยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านส่ือการเรยีน
การสอน และด้านความร่วมมอืกบัหน่วยงานทัง้ในและต่างประเทศ เพียง 2 ด้าน ทีม่สีภาพการปฏบิตัอิยู่
ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับสภาพที่พึงประสงค์ของด้านสื่อการเรียนการสอนที่อยู่ในระดับมากที่สุด 
และความต้องการจ�าเป็นของด้านความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งในและต่างประเทศ มีความต้องการมาก
ที่สุด จากทั้ง 6 ด้าน ผลการวิจัยสอดคล้องกับผลงานวิจัยของส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาที่พบว่า 
สถานศึกษาทกุประเภทส่วนใหญ่มปัีญหาการขาดแคลนสือ่การสอนอเิล็กทรอนกิส์ และห้องปฏบิตักิารสอน
ภาษาจีนมากที่สุด เนื่องจากขาดงบประมาณ โดยเฉพาะโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนจีน นอกจากนี้ยัง
พบว่า สื่อการเรียนการสอนในปัจจุบันไม่ทันสมัย และไม่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน ส่วนด้าน
ความร่วมมอืกับหน่วยงานทัง้ในและต่างประเทศโรงเรยีนห้องเรยีนขงจือ่ได้รบัความร่วมมอืจากส�านกังาน
ส่งเสรมิการเรยีนการสอนภาษาจนีนานาชาต ิ(HANBAN) สถาบนัขงจือ่มากกว่า โดยได้รบัความร่วมมอืและ
สนนัสนนุด้านสือ่การสอน ครผููส้อน และทนุการศึกษา ส่วนด้านผูเ้รยีนและหลกัสตูรยังได้รบัการสนบัสนนุ
น้อย(ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559, น.122-125)
 จากการก�าหนดกลยุทธ์ ได้ 3 กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์แรกเกี่ยวกับการบริหารจัดการ โดยมีการ
ก�าหนดนโยบายการขับเคลือ่นนโยบาย และการสนบัสนนุทรพัยากรทีเ่อือ้ต่อการพัฒนาคุณภาพการเรยีน
การสอนภาษาจีน ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การรณรงค์สร้างความตระหนัก และส่งเสริมการเรียนรู้
ภาษาจนีอย่างกว้างขวาง โดยจดัท�าแผนยุทธศาสตร์ระยะเร่งด่วนและระยะปานกลาง ส่วนกลยุทธ์ด้านการ
จัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2549-2553 ด้านการจัดท�า
มาตรฐานหลกัสตูร พัฒนาสือ่การเรยีนการสอน พัฒนาครรูะยะส้ันและระยะยาว จากผลการวจิยักลยุทธ์นี้ 
ได้น�าไปใช้ในการก�าหนดมาตรการ แนวทางการด�าเนนิการพัฒนาครผููส้อนและผูเ้รยีนให้มคีวามรูแ้ละทกัษะ
ภาษาจีนตามมาตรฐานความรู้ภาษาจีน (HSK) ตามที่ก�าหนด ส่วนกลยุทธ์ด้านความร่วมมือกับหน่วยงาน
ทัง้ในและต่างประเทศ สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ของกระทรวงศึกษาธกิาร เช่นกัน โดยมยุีทธศาสตร์สร้าง
ความเข้มแข็งระหว่างสถานศึกษากบัสถานศึกษาในระดบัต่างๆ โดยการท�าแผนผงั (Mapping) เพ่ือก�าหนด
พื้นที่ให้การสนับสนุน ส่งเสริมเป็นกรณีพิเศษ (ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559, น. 24-25 )
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สรุป
 จากผลการวิจัยนี้ พบว่า กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายในประเทศไทยมี 3 กลยุทธ์หลัก คือ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการจัดการเรียน
การสอน และด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งในและต่างประเทศ กลยุทธ์รอง มาตรการและ
แนวทางด�าเนินการที่ส่งเสริมสนับสนุน และการแก้ไขปัญหาอุปสรรคไม่สามารถแยกด�าเนินการได้โดย
เด็ดขาด เนื่องจากการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน ต้องมีปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก
ที่เช่ือมโยงกัน ดังนั้นทุกภาคส่วนต้องบูรณาการการแก้ปัญหา ส่งเสริม และสนับสนุนในแต่ละด้านไป
พร้อมๆกัน

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
 จากการวจิยั เรือ่ง กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการเรยีนการสอนภาษาจนีของโรงเรยีนมธัยมศึกษา
ตอนปลายในประเทศไทย ขอให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อรฐับาล กระทรวงศึกษาธกิาร ส�านกังานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้
 1) รัฐบาลต้องก�าหนดนโยบาย กลยุทธ์ และวางแผนการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน
ภาษาจนี ในระดบัการศึกษาต่าง ๆ  ทกุระดบั ให้มคีวามชัดเจนและต่อเนือ่ง โดยจดัท�าแผนพัฒนาคุณภาพ
การเรยีนการสอนภาษาจนีระยะยาว ระยะกลาง และระยะส้ัน และก�าหนดแนวทางการขับแคลือ่นนโยบาย
สู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม
 2) รัฐบาลควรส่งเสริม สนับสนุน และสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งในและต่างประเทศ โดย
จัดตั้งหน่วยงานกลางที่ประสานความร่วมมือ ภายในประเทศ ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ประสาน
กับกระทรวงต่างๆ ในประเทศ ที่เกี่ยวข้องกับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน สร้างความเข้มแข็งของ
เครือข่ายภายในประเทศจนสามารถพึ่งตนเองได้ในที่สุด ส่วนเครือข่ายต่างประเทศ รัฐบาลควรประสาน
กบัรฐับาลประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี ส�านกัส่งเสรมิการเรยีนการสอนภาษาจนีนานาชาต ิ(HANBAN) 
เพื่อส่งเสริม สนับสนุน ให้ความร่วมมือด้านบริหารจัดการ ด้านทรัพยากรต่างๆ อย่างเป็นรูปธรรมและ
ต่อเนื่อง 
 3) รฐับาลควรให้การส่งเสรมิ สนบัสนนุ และพัฒนาคุณภาพการเรยีนการสอนภาษาจนีด้านการ
บริหารจัดการ ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน ด้านสื่อการเรียนการสอน ด้านครูผู้สอนและด้านผู้เรียน 
ดังนี้
  ด้านการบริหารจัดการ จัดท�าแนวปฏิบัติที่หลากหลาย ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการ
เรียนการสอนภาษาจีน ให้มีการบริหารจัดการที่เป็นระบบ มีมาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐานของเจ้าของ
ภาษา สนับสนุนงบประมาณให้เพียงพอที่จะบริหารจัดการจนเกิดคุณภาพตามนโยบายที่ก�าหนด
  ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน จัดท�าหลักสูตรการเรียนการสอนภาษาจีนให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้เรียน และตลาดแรงงาน มีเนื้อหา สาระ เกี่ยวกับศิลปะ และวัฒนธรรมจีนด้วย
   ด้านส่ือการเรยีนการสอน ส่งเสรมิ สนบัสนนุ งบประมาณจดัท�าห้องปฏบิตักิารทางภาษาจนี 
(Sound Lab) สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย สื่อ อุปกรณ์การเรียนการสอน รวมทั้งหนังสือ ต�าราเรียนภาษาจีน
ที่มีคุณภาพและเพียงพอ
   ด้านครผููส้อนภาษาจนี รฐับาลโดยกระทรวงศึกษาธกิารและมหาวทิยาลัยผลิตครใูห้เพียงพอ
และมีคุณภาพต้องผ่านการประเมินมาตรฐานความรู้ภาษาจีน (HSK) ที่ระดับ 5 ถึง 6 ความรู้ระดับสูง 
(HSK Advanced)
   ด้านผู้เรียน การวัดผลสัมฤทธ์ทางการเรียนวิชาภาษาจีนของผู้เรียน กระทรวงศึกษาธิการ 
สถานศึกษา ควรวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนโดยใช้ผลการสอบวัดความรู้ภาษาจีน (HSK) แทน
การจัดสอบความถนัดทางภาษาจีน (PAT 7.4) ซึ่งผู้เรียนโดยเฉพาะชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย สามารถ
น�าผลการสอบไปใช้ในการเข้าศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา โดยรัฐบาลสนับสนุนงบประมาณในการจัดสอบ
วัดความรู้ภาษาจีน
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บทคัดย่อ

 วตัถปุระสงค์ของการศึกษาครัง้นีต้้องการศึกษาถึงกลยุทธ์การแสวงหาข้อมลูข่าวสารของพนกังาน
ใหม่ในกระบวนการเข้าสู่องค์การ โดยก�าหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานที่ร่วมเป็นอาสาสมัครท�ากิจกรรม
ขององค์การ มจี�านวนทัง้สิน้ 245 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้นีคื้อ แบบสอบถาม และใช้ Repeated 
measures analysis ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ผลการศึกษา พบว่า สมมติฐานได้รับการสนับสนุน 
กลยุทธก์ารแสวงหาข้อมูลข่าวสารทีพ่นักงานใหมเ่ลือกใช้ในการรบัรู้ข้อมูลข่าวสารเพือ่ลดความไม่แนน่อน
ในการท�างานคือ การสอบถามโดยตรง และการสังเกต ซึ่งก็สอดคล้องกับระบบการท�างานในวัฒนธรรม
ไทยแบบใหม่ทีพ่นกังานส่วนใหญ่มกัจะแสวงหาข้อมลูหรอืรปูแบบการปฏบิตังิานด้วยการสอบถามโดยตรง 
หลังจากนั้นก็ใช้วิธีการสังเกตถึงแบบแผนในการปฏิบัติงาน

ค�ำส�ำคัญ: กลยุทธ์การแสวงหาข้อมูลข่าวสาร กระบวนการเข้าเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ

Abstract

 The objective of this study is to examinethe information-seeking strategy in the process 
of organizational entry. Participants in the study were 245 employees who participate in volunteer 
activities of the organization. Questionnaires were administered to all the employees to obtain the 
data for this study. Repeated measures analysis was used to analyze the data. The findings indicated 
that the hypothesis was supported. Direct inquiry and observation were information-seeking strategy 
that employees use to get the information in order to reduce their uncertainty in the organizational 
entry. These two strategies are in line with the system in new Thai culture where employees 
often seek the information or practical form with direct inquiry. After that, they used the strategy 
to observe operational schemes. 

Keywords: Information-Seeking Strategy, The Process Of Organizational Entry
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Introduction
 There is substantial agreement among communication scholars that people often face 
situations in which they do not know how to act, either because they have no familiar response 
to enact or because they derive multiple meanings and interpretation from these circumstances. 
This encounter with the unfamiliar or ambiguous has received a number of different labels: 
gap (Dervin, 1983), uncertainty (Berger & Calabrese, 1975), equivocality (Weick, 1979), error 
or disconfirmation (Argyris & Schan, 1978), ambiguity (Norton, 1975), and situation anxiety (Argyle, 
Furnham, & Graham, 1981) are but a few. 
 The uncertainty construct is of particular interest to scholars concerned with understanding 
how new hires encounter the organization. Indeed, most organizational assimilation researchers would 
agree that new hires can experience heightened uncertainty on organizational entry (e.g., Jablin & 
Krone, 1987; Louis, 1980; Morrison, 1991, 1993b). “Reality Shock” (Hughes, 1958) comes about 
because “the entire organizationally-based physical and social world are changed” (Louis, 1980, p. 20) 
for the new hires. Typically, during early tenure, “there is no gradual exposure and no way to 
confront the situation a little at a time. Rather, the new hire’s senses are simultaneously inundated 
with many unfamiliar cues” (Louis, 1980, p. 230). This experience will be both disconcerting and 
stressful for neophytes to the extent that a discrepancy exists between their expectations for life 
in the organization and organizational “reality” (Louis, 1980; Schein, 1968). Jablin (1987) points 
out that “if the newcomers has not accurately anticipated his or her new job and organization, 
this stage can be a very traumatic period” (p. 695).
 This project provides an examination of the ways that newcomers interact with various 
strategies of information-seeking through the process of organizational entry. During organizational 
entry process, newcomers seek information in order to adjust themselves to their organization’s 
culture. New hires need information to reduce their uncertainties regarding organizational entry. 
Although most organizational researchers acknowledge that individual and situational factors have 
an effect on successful organizational entry, few have generated theories or researched assimilation 
as a process involving both influences. One notable exception has been the theory building and 
research by Jones (1983, 1986) who argued for an interactionist approach to explain the socialization 
experience. Falcione and Wilson (1988) suggest that the interactionist approach, which views 
the reciprocal impact of the new hire’s psychological orientation and organizational influence as 
antecedents to successful socialization, best explains current notions of the organizational entry 
process. Although this approach effectively explains the impact of individual and situational elements, 
the interactionist perspective fails to clarify the function and outcome of communication in the 
entry process. Unless resulting communication behavior can be identified, explained, and based 
on an established communication theory, such as perspective remains incomplete and inadequate 
as a conceptualization of the dynamic process of organizational assimilation (Gorden, Mignerey, & 
Rubin, 1995). Commonly, explanations of the assimilation process have focused on those issue 
thought to influence the communication between a superior and subordinate. 
 There might be many problems that newcomers experience as they try to adjust themselves 
to an organization. The organizational entry process has a major influence on the performance of 
individuals, and thus affects group and organizational performance as well. Regardless of whether 
it is consciously planned and managed or whether it occurs informally, assimilation provides new 
hires with considerable information about appropriate roles and behaviors
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 In summary, as a result of entering a new organization, new hires are likely to seek 
information with a heightened sense of awareness or mindfulness. In an effort to reduce 
uncertainty, newcomers often seek information from their supervisors and co-workers (Miller & 
Jablin, 1991). Information-seeking activities are also likely to be simulated by the reception of 
role-related information from supervisor, co-worker, and others which might not provide sufficient 
clarity about newcomers’ roles. In turn, the manner in which newcomers seek information is likely 
to be shaped by their level of uncertainty about organizational events, the social costs inherent 
in information seeking, differences among newcomers with respect to personality and past work 
experiences, and contextual factors associated with the organizational setting. It is anticipated that 
newcomers who are able to utilize a variety of information-seeking tactics to obtain role-related 
information will report lower levels of role ambiguity and/or conflict. In contrast, new hires who do 
not seek information as readily and who do not utilize a variety of tactics might experience higher 
levels of a role ambiguity and/or conflict. Thus, it is expected that the levels of role ambiguity 
and/or conflict experienced by newcomers during the organizational encounter period could depend 
on their information-seeking behavior.

The Objectives of Study
 This research sought to identify the different information-seeking strategies that play a 
role during the employee assimilation process

Literature review
Information Seeking Strategy
 The researchers have attempted to document the types of information-seeking strategies 
that employees rely on as they encounter the organization. Miller (1989) and later Miller and 
Jablin (1991) expand on active-passive coping designations (e.g., Ashford & Cummings, 1985; 
Asford, 1986; Comer, 1991; Morrison, 1993b; Petelle, Jorgesen, & Slaughter, 1991) by proposing 
seven information-seeking strategies: overt questions, indirect questions, third parties, testing limits, 
disguising conversations, observing, and surveillance. The first of these strategies involves “direct 
interaction with information targets” (Miller & Jablin, 1991, p. 103). Indirect information seeking is 
one of a series of more convert strategies new hires might resort to for obtaining information. 
Newcomers who use this strategy attempt to get targets to respond to “non-interrogative questions 
and hiring” (Miller & Jablin, 1991, p.105). Third party information seeking, according to Miller 
and Jablin (1991), consists of turning to individuals not involved in a particular issue or incident 
for information. Testing, perhaps the riskiest of all the strategies, has the employee deliberately 
“breaking..rules for the purpose of defining organizational or work group rules relationships or 
priorities” (Miller & Jablin, 1991, p.107). Disguising conversation involves “joking, object in the 
environment, verbal prompts, and self-disclosure” to subtly ease the information from the target 
(Miller & Jablin, 1991, p.108). 
 The sixth information-seeking strategy is observing. When using this strategy, employees 
watch others around them “to see how they perform the role” (Miller & Jablin, 1991, p.110). 
Finally, “surveillance” is based primarily on retrospective sense-making and is indiscriminate in 
the cues to which individuals pay attention” (Miller & Jablin, 1991, p.111). Miller (1989) collapsed 
these tactics into five categories following an exploratory factor analysis. The study revealed the 
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following employee information-seeking preference ranking: overt, observation, third party, indirect, 
and testing tactics. All strategies were found to be significantly different from each other in usage. 
Although Comer (1991) reported that newcomers are more likely to obtain information from peers 
through an “active explicit” channel than through other, less direct means is consistent with 
Miller’s (1989) research, Morrison’s (1993b) recent finding regarding employees’ information-seeking 
strategy preferences appear to contradict Miller’s (1989) work. Morrison’s research suggests that, 
overall, employees rely on monitoring more than on overt inquiry. These apparent contradictions 
in employee information-seeking literature argue in favor of further investigation of this issue.
 The use of a particular information-seeking strategy could vary with the type of uncertainty 
a employee faces. Comer (1991), Morrison (1991, 1993b) and Miller (1989) found information-seeking 
use to be related to the types of information employees report needing. Specifically, Comer 
(1991) posits that employees are more likely to rely on active-explicit than on passive-explicit 
or implicit information-seeking strategies when needing technical information. Similarly, Morrison 
(1991, 1993b) reported that employees seek information directly through inquiry when procuring 
technical information butthey engage in monitoring behavior when seeking referent, performance, 
normative, and social information. Some of these findings are consistent with those reported by 
Miller (1989) whereas others directly contradict that study. Like Morrison (1991), Miller (1989) found 
that employees relied on observation or monitoring when seeking relational or social information. 
However, in contrast to Morrison’s (1991, 1993b) findings, Miller (1989) found overt information 
seeking to be the strategy of choice for employees needing appraisal information.
 In Morrison’s (1991, 1993b) study, employees preferred monitoring to inquiry for performance 
feedback and for appraisal information. Miller (1989) also found that employees are likely to use 
indirect tactics when procuring relational information. Morrison (1991, 1993b) found monitoring to 
be the strategy of choice for seeking relational information. This contradiction alone strengthens 
any argument for a move from the simplistic active-passive information seeking dichotomy to a 
typology more sensitive to the range of coping strategies new hire resort to during organizational 
encounters. Finally, Miller (1989) reports that new hires prefer an overt strategy when seeking 
referent information. This finding also suggests a potential contradiction among studies. Unfortunately, 
the slightly different operationalization of referent information used by Miller (1989), Comer (1991), 
and Morrison (1991, 1993b) prevent us from drawing any definitive conclusions regarding new 
hires coping strategy preferences for referent information.
 Of the proactive new hires coping taxonomies offered to date, Miller (1989) extends 
the active-passive coping typology inquiry vs. monitoring developed by Ashford and Cumming 
(1983), and adopted by Morrison, (1993b), as well as the three-type taxonomy (i.e. active explicit, 
passive explicit, and passive) suggested by Comer (1991), by proposing that newcomers can seek 
information in seven different ways.
 Overt information-seeking consists of “asking for information in a direct manner” (Miller, 
1989, P. 3). All of the remaining six strategies are covert in nature. Indirect information seeking 
is deployed to get targets “to respond to non-interrogative questions, hinting, references, and 
the like” (Miller, 1989, p. 3). While third party information-seeking consists of turning to an 
individual not involved in a particular issue or event for information. Testing is a risky strategy, 
for it involves “getting on the information-target’s nerves or breaking a rule and observing the 
target’s reaction” (Miller, 1989, p. 3). On the other hand, disguising conversation involves using 
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“nonverbal prompts, self-disclosure, and jokes to ease the information from the sources without 
the source’s awareness” (Miller, 1989, p. 3).
 Newcomers also engage in observation. Here, newcomers watch others around them to 
“model a behavior or to discern the meaning in events” The last strategy, surveillance involves 
“indiscriminately gathering information to which meaning can be retrospectively attributed” (Miller, 
1989, p. 3). Following a factor analysis, Miller (1989) collapsed “indirect” with “disguising 
conversation” and “observation” with “surveillance.” He then identified the following newcomer 
information-seeking strategy preference patterns: overt, observation, third party, indirect, and testing. 
Other typologies both support and contradict Miller’s (1989) results. For example, Comer (1991) 
found that organizational newcomers tend to seek information from peers through “active-explicit” 
processes more than other means is consistent with Miller’s (1989) research.
 A recent study by Teboul (1994) lends further support to Miller’s (1989) work. Using 
a different research design and a modified version of Miller’s (1989) information-seeking strategy 
scale, Teboul (1994) uncovered coping patterns that were virtually identical to Miller’s. Specially, 
Teboul kept the original seven information-seeking to all other strategies. Newcomers are next 
most likely to resort to surveillance but relied upon more than three other strategies: indirect, 
third party, and disguising conversation. Finally, Teboul found that neophytes deploy these three 
strategies more than the testing tactic.

The Conceptualization of Information-Seeking Strategies 
 Given the importance of uncertainty reduction to maintain a relationship with a partner, it is 
necessary to understand information-seeking strategies that individuals employ to reduce uncertainty. 
Fundamentally, information-seeking has been studied in the context of individuals networks of 
interpersonal relationships. Berger and Calabrese (1975) originally proposed that Uncertainty Reduction 
Theory can explain all initial interaction. When individuals have uncertainty that comes from having 
interactions with other people, they usually want to reduce uncertainty to keep the relationship 
with their partners. Seeking more information from a partner can help people reduce uncertainty. 
 Berger and Bradac (1982) postulated that there are three plausible reasons for activating 
the reduction of uncertainty. First, individuals tend to be involved with uncertainty reduction when 
they have high incentive; that means they perceive the reward that they will gain from keeping 
a relationship. Second, when the behaviors of partners deviate from normal behaviors, individuals 
will engage in uncertainty reduction processes in order to explain the others behaviors. Third, 
if individuals perceive the probability of future interaction increases, they will make their efforts 
to decrease uncertainty. We can observe that the uncertainty-reduction process is important 
for maintaining the relationship. However, in the original version of Uncertainty Reduction Theory, 
Berger and Calabrese (1975) was not focused on investigating the strategies for reducing uncertainty. 
Given such deficiency in exploring strategies, the researchers have paid direct attention toward 
the knowledge regarding information acquisition to reduce uncertainty (Berger, 1979; Berger & 
Bradac, 1982; Berger, Gardner, Parks, Schulman, & Miller, 1976) 



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	32	ฉบับที่	101	มกราคม	-มีนาคม	2561 19

 In brief, organizational entry consists of attempts by organizational agents to teach new 
employees, as well as the attempts of those employees to learn about the organization and 
their roles in that organization, thus becoming integrated into the organization (Jablin, 1982). This 
process is typically viewed as taking place during the first weeks and months of a newcomer’s 
organizational experience. The process of assimilation occurs as employees become part of, or 
are absorbed into, the culture of an organization.

Hypothesis: Overt question and observation strategies will be assessed as more useful than 
indirect question, third party, and testing strategies that new hires employed during the assimilation 
process.

Sample
 The sample in this research was obtained through systematic random sampling procedures. 
The researcher obtained a list of employees who involved in volunteer program in the organization 
from the Personnel Department of PTT Public Company Limited and selected 245 respondents. The 
researcher asked for assistance from the Head of the Personnel Department of PTT in identifying 
eligible employees and in distributing the questionnaires. The respondents for this study were all 
considered permanent employees of PTT.

Data Gathering Instrument
 The questionnaire concerned information-seeking strategies that new hires employed 
during assimilation process via information-seeking strategies scale. The scale ranges from 1 to 5, 
by which 1 means “very little”, 2 means “little”, 3 means “some”, 4 means “great”, 5 means 
“greatly.” Means score of “low level” ranges from 1-2, “moderate level” is 3, and “high level” 
4 to 5. 

The Results
 The hypothesis predicted that overt questionand observation strategies will be assessed 
as more useful than indirect question, third party, and testing information-seeking strategies which 
new hires employed during the assimilation process. Repeated measures analyses revealed that 
new hires do make significant distinctions with respect to the perceived usefulness of the various 
information-seeking strategies (overt question and observation). The multivariate analysis presented 
in Table 1 reveals that new hires draw significant distinction among information-seeking strategies 
(F

(4, 241)
 = 24.120, p<.001) (see Table 1). The mean value (see Table 2) of each variable indicated 

that overt question is the most useful information-seeking strategy (X = 4.2055), followed by 
observation (X = 4.1610), indirect question (X = 4.0577), third party (X = 3.8970), and testing 
(X = 3.8800). Essentially, overt question, observation, and indirect question strategies were evaluated 
by new hires as highly useful, while third party and testing strategies were rate as moderately 
useful.

— — —

—

—
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Table	1: Multivariate Tests for Types of Information Seeking Strategies

Effect F Hypothesis
df

Error
Df

Sig. Observed Power

INFOSST 

Pillai’s Trace 24.120 4.000 241.000 .000 1.000

Wilk’s Lamba 24.120 4.000 241.000 .000 1.000

Hoteling’s Trace 24.120 4.000 241.000 .000 1.000

Note: INFOSST = Type of Information Seeking Strategies

Table	2: Means for Types of Information Seeking Strategies

Types of Information 
Seeking Strategies

Mean Standard Deviation (SD) N

Overt question 4.2055 .6770 245

Observation 4.1610 .5100 245

Indirect question 4.0577 .6168 245

Third party 3.8970 .6200 245

Testing 3.8800 .5178 245

 Even though the mean suggested that new hires find all strategies of information-seeking 
useful, repeated contrasts revealed that new hires did find some strategies of information-seeking 
to be significantly more useful than other strategies of information-seeking. Observation was 
evaluated as significantly more useful for new hires than indirect question strategy (F

(1,244)
=7.117, 

p <.05). Observation is also perceived to be significantly more useful for new hires than testing 
strategy (F

(1,244)
=8.898, p <.05), and third party strategy (F

(1,244)
=63.963, p <.001). Indirect question 

was evaluated as significantly more useful for new hires than third party strategy (F
(1,244)

= 17.935, 
p <.001). Overt and observation strategies were equally useful (F

(1,244)
= 1.922, p >.05), while third 

party and testing strategies were also found to be equally useful (F
(1,244)

= .338, p >.05). Repeated 
contrasts for new hires assessments of the usefulness of overt as more useful than indirect 
strategy (F

(1,244)
= 11.805, p <.05), overt versus testing strategy (F

(1,244)
= 9.366, p <.05), and overt 

versus third party strategy (F
(1,244)

= 7.190, p <.05) (see Table 3)
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Table	3: Tests of Within-Subjects Repeated Contrasts for Types of Information Seeking Strategies

Source Transformed 
Variable

df F Sig. Observed Power

INFOSST INFOSST1 1 1.922 .164 .280

INFOSST2 1 7.117 .003 .760

INFOSST3 1 17.935 .000 .988

INFOSST4 1 .338 .562 .090

INFOSST5 1 11.805 .001 .928

INFOSST6 1 63.963 .000 1.000

INFOSST7 1 8.898 .003 .844

INFOSST8 1 9.366 .002 .862

INFOSST9 1 7.190 .008 .764

Error (INFOSST) INFOSST1 244

INFOSST2 244

INFOSST3 244

INFOSST4 244

INFOSST5 244

INFOSST6 244

INFOSST7 244

INFOSST8 244

INFOSST9 244

Note: Transformed Variable Mean Differences of Usefulness between Two Types of Information 
 Seeking Strategies

INFOT1=Mean Difference between Overt question and Observation Strategy
INFOT2=Mean Difference between Observation and Indirect question Strategy
INFOT3=Mean Difference between Indirect question and Third party Strategy
INFOT4=Mean Difference between Third party and Testing Strategy
INFOT5=Mean Difference between Overt question and Indirect Strategy
INFOT6=Mean Difference between Observation and Third party Strategy
INFOT7=Mean Difference between Observation and Testing Strategy
INFOT6=Mean Difference between Overt question and Testing Strategy
INFOT6=Mean Difference between Overt question and Third party Strategy
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Discussion
 The study attempts to examine new hires assessment of the information-seeking strategies 
made available to them during assimilation process. The hypothesis predicted that the overt question 
and observation strategies will be assessed as more useful than indirect question, third party, 
and testing strategies that new hires employed for seeking the information during the assimilation 
process. 
 Hypothesis was supported. New hires indicated finding all strategies of information-seeking 
useful but were most positive in their assessments of overt question. Due to the collectivistic nature 
of Thai society, it seems reasonable to expect that new hires will want to have their own network 
(Miller, 1989), especially when they first enter to a new organization. Overt question and Observation 
are useful information-seeking strategy in reducing uncertainty and anxiety during the assimilation 
process. Interestingly, indirect question has not been generally recognized in the literature much. 
Yet the results of this research suggest that an important priority for Thai organizational new 
hires is to learn about indirect question strategy. Indirect question seeking is one of a series of 
more convert strategies new hires might resort to for obtaining information. New hires who use 
this strategy attempt to get targets to respond to “non-interrogative questions and hiring” (Miller 
& Jablin, 1991, p.105).
 

Future Research
 The organizational assimilation literature suggests that newcomers need several types 
of information from a variety of sources during the process of organizational entry. It seems 
reasonable to study further that information-seeking strategy which individuals employ to perceive 
information.
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บทคัดย่อ

 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ศีกษากระบวนการบรหิารจดัการระบบประปาหมูบ้่านของจงัหวดั
นครนายก 2) ศึกษาผลลัพธ์ของการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้านของประเทศไทยในช่วงเวลาต่างๆ
ที่ผ่านมา 3) เพ่ือน�าผลลัพธ์ที่ได้รับจากการท�าวิจัยมาวิเคราะห์เพ่ือน�าเสนอเป็นแนวทางในการพัฒนา
นโยบายระบบการบรหิารจดัการประปาหมูบ้่านของประเทศไทยให้ดแีละมปีระสิทธภิาพ การศึกษาครัง้นีใ้ช้
กระบวนการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth interview) พร้อมทัง้
มกีารศึกษาเอกสารงานวจิยั ต�ารา บทความทางวชิาการ รายงานการประชุมสมัมนาและสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ 
ทัง้ในประเทศไทย และต่างประเทศจากผลการวจิยัพบว่า 1) ด้านกระบวนการบรหิารจดัการระบบประปา
หมู่บ้าน สองชุมชนตัวอย่างคือ บ้านบางคะยอ และบ้านโพธิ์งามมีกระบวนการบริหารจัดการประปา
หมูบ้่านอย่างเป็นระบบโดยมคีวามพร้อมทัง้ด้านก�าลังคน ได้รบัเงนิสนบัสนนุ วสัดอุปุกรณ์ เครือ่งมอืทีเ่ป็น
พืน้ฐานในการบ�ารุงรักษา ซ่อมแซมระบบประปาจากส่วนกลางของภาครัฐบาล และมีกระบวนการบริหาร
จดัการในรปูแบบคณะกรรมการประปาหมูบ้่าน 2) ด้านผลลพัธ์ของการบรหิารจดัการระบบประปาหมูบ้่าน 
มกีารถ่ายโอนและกระจายอ�านาจจากส่วนราชการมาสูอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ให้มกีารเลอืกตัง้คณะ
กรรมการประปาหมู่บ้าน และผลการถ่ายโอนอ�านาจท�าให้การด�าเนินการบริหารจัดการระบบประปา
หมู่บ้านมีความสะดวกและคล่องตัวมากขึ้น 3) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เชิงปฏิบัติการ และเชิงวิชาการ

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารจัดการ ระบบประปาหมู่บ้าน จังหวัดนครนายก

Abstract

 The objectives of this research were 1) to study the process management of village 
waterworks in Nakhon Nayok province, 2) to study outcomes of village waterworks management 
of Thailand in a previous time period, and 3) to analyze some results from research conducting 
and proposing method to develop the policy of village waterworks of Thailand as effectiveness. 
The research methodology was mainly based on qualitative research, where in-depth interview, 
textbook, academic article, seminar report and electronic media from Thailand and international, most 
of them were used for studying. The research findings showed that 1) Process of management 
of village waterworks, two samples are Bangkhayor and Phongam, both of them have a system 
of waterworks management including man, money budgetary, materials for fixing and maintenance, 
those from government and also process management has been organized in the kind of village 
waterworks committees, 2) Outcomes of village waterworks management until decentralization are 
transfer to local government. So, the village waterworks committees are selected by local people 
in each area. As a result of this era of decentralization, so the process of village waterworks 
management can be done rapidly 3) recommendations are proposed in terms of policy implication, 
practical contribution, and academic contribution.

Keywords: Management, Village Waterworks, Nakhon Nayok Province
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บทน�า
 ทรัพยากรน�้าเป็นปัจจัยส�าคัญในการด�ารงชีวิตของมนุษย์ และเป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญของสิ่ง
มีชีวิตทั้งหลายทั้งมวล โดยน�้าท�าให้เกิดความอุดมสมบรูณ์แก่สิ่งมีชีวิต ใช้ในการอุปโภคบริโภค และทั้ง
ยังใช้ในการท�าการเกษตรกรรม อุตสาหกรรม ประกอบกับความต้องการใช้น�้าในกิจกรรมต่างๆ มีความ
แตกต่างกันออกไป ทั้งในแง่ของปริมาณและคุณภาพ โดยเฉพาะในชนบทที่มีความต้องการใช้น�้าเป็น
อย่างย่ิง จากข้อมูลรายงานผลการด�าเนินงานโครงการจัดท�าแผนพัฒนาน�้าอุปโภคบริโภคระดับต�าบล
ซึ่งเป็นโครงการที่ประสานความร่วมมือระหว่างส�านักบริหารจัดการน�้า กรมทรัพยากรน�้า และกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประจ�าปี 2555 ก็ยังพบปัญหาที่ต้องด�าเนินการต่อใน 5 ด้าน ดังนี้ 
1) ด้านแหล่งน�้าทั้งที่เป็นบ่อบาดาลและน�้าผิวดินส่วนใหญ่จะมีปริมาณน�้าไม่พอเพียงต่อการน�ามาผลิตน�้า
ประปา 2) ด้านคุณภาพน�า้ ส่วนใหญ่น�า้ดบิทีน่�ามาผลติน�า้ประปามคีวามเป็นกรดเป็นด่าง ความเค็ม สนมิ
เหล็ก แมงกานีส คลอไรด์ ที่เกินเกณฑ์มาตรฐาน 3) ด้านโครงสร้างระบบประปา ส่วนใหญ่มีการใช้งาน
มานาน ขาดการดูแลบ�ารุงรักษา และบางแห่งไม่ได้มาตรฐาน 4) ด้านระบบกระจายน�้า พบว่า ท่อเมน
จ่ายน�้าส่วนใหญ่มีสภาพเก่า มีขนาดเล็กไม่เหมาะสมต่อการใช้งาน และยังไม่ครอบคลุมทุกหลังคาเรือน 
5) ด้านการบริหารจัดการ พบว่า ผู้บริหารระบบประปา และผู้ผลิตน�้าประปา (ผู้ดูแลระบบประปา) ส่วน
ใหญ่ยังไม่เคยผ่านการอบรมความรู้เชิงวิชาการ รวมถึงชุมชนยังขาดความรู้ความเข้าใจในการมีส่วนร่วม
ในการดูแลบ�ารุงรักษาระบบประปาหมู่บ้านดังนั้นการที่จะด�าเนินการผลิตน�้าประปาได้อย่างย่ังยืน และ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างทัว่ถึงนัน้เป็นเรือ่งทีย่ากย่ิงนกั จากอดตีถึงปัจจบุนัจะพบว่า 
ถงึแม้การด�าเนินงานตามแผนนโยบายการพฒันาระบบการบริหารจัดการประปาหมู่บ้านจะด�าเนินการมา
อย่างต่อเนื่องมาเป็นระยะเวลานาน โดยมีหน่วยงานที่ด�าเนินการก่อสร้างหลักๆ 5 หน่วยงาน คือ กรม
เร่งรัดพัฒนาชนบท กรมทรัพยากรธรณี กรมโยธาธิการและผังเมือง กรมอนามัย และกรมทรัพยากรน�้า 
แต่ก็ยังพบว่า ระบบประปาหมู่บ้านของแต่ละหน่วยงานยังต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให้เกิดการ
บริหารจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองการใช้น�้าด้านอุปโภคบริโภค การเกษตรกรรม และ
อุตสาหกรรม ให้กับประชาชนให้ทั่วถึงมากขึ้น ดังนั้นการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ทางผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่
จะศึกษากระบวนการ รูปแบบ ปัญหาอุปสรรค และผลลัพธ์ ของการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้าน 
และเพ่ือน�าเสนอเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบประปาหมูบ้่านให้เกดิประสิทธภิาพกบัชุมชนย่ิงๆข้ึนไปใน
อนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษากระบวนการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้านของจังหวัดนครนายก
 2. เพ่ือศึกษาผลลพัธ์ของการบรหิารจดัการระบบประปาหมูบ้่านของประเทศไทยในช่วงเวลาต่างๆ 
ที่ผ่านมา
 3. เพ่ือน�าผลลพัธ์ทีไ่ด้รบัจากการท�าวจิยัมาวเิคราะห์เพ่ือน�าเสนอเป็นแนวทางการพัฒนานโยบาย
ระบบการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้านของประเทศไทยให้ดีและมีประสิทธิภาพมากขึ้น

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 1.	 ระบบประปำหมู่บ้ำนของประเทศไทย
	 	 1.1.	 ระบบประปำใช้แหล่งน�้ำผิวดิน
  เป็นระบบการผลิตน�้าประปาจากแหล่งน�้าผิวดิน ซึ่งประกอบด้วย 8 วิธีการ ที่เป็นข้อมูล
อธิบายกระบวนการผลิตน�้าประปา ดังนี้ 1. วิธีการใช้เครื่องสูบน�้าดิบ (เครื่องสูบน�้าแรงดันต�่า) 2. วิธีการ
จ่ายสารส้มและปูนขาว 3. วิธีการใช้ถังตกตะกอน 4. วิธีการใช้ถังกรองน�้า 5. วิธีการใช้ถังน�้าใส 6. วิธีการ
ใช้เครือ่งสูบน�า้แรง 7. วธิกีารใช้หอถงัสงู และ 8. วธิกีารใช้ท่อจ่ายน�า้ประปา (กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม, 2546 อ้างใน ธรรมวัฒน์ อินทจักร, 2557)
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  1.2	 ระบบประปำใช้แหล่งน�้ำใต้ดิน	(น�้ำบำดำล)
เป็นระบบการผลิตน�้าประปาจากแหล่งน�้าใต้ดิน (น�้าบาดาล) ซึ่งใช้เป็นแหล่งน�้าดิบโดยมีหลักการต่างๆ
ที่เป็นข้อมูลอธิบายกระบวนการผลิตน�้าประปา 5 หลักการ ดังน้ี 1. หลักการขุดเจาะบ่อน�้าบาดาล 
2. หลักการเลือกท่อกรุบ่อ 3. หลักการพัฒนาบ่อบาดาล การท�าความสะอาดบ่อบาดาล 4. หลักการ
ทดสอบปริมาณน�้า และ 5. หลักการติดตั้งเครื่องสูบน�้าจากแหล่งน�้าใต้ดิน (กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม, 2546 อ้างใน ธรรมวัฒน์ อินทจักร, 2557)
  จากข้อมลูระบบการผลิตน�า้ประปาทัง้ 2 ระบบ พบว่า หมูบ้่านบางคะยอใช้ระบบการผลติน�า้
ประปาจากแหล่งน�า้ผวิดนิ โดยทางหมูบ้่านมแีหล่งน�า้ผวิดนิซึง่มนี�า้อดุมสมบรูณ์เกอืบตลอดทัง้ปี และเป็น
แหล่งน�้าที่สะอาด มีการปนเปื้อนของสารพิษน้อย เนื่องจากอยู่ห่างไกลจากแหล่งชุมชน มีคณะกรรมการ
ประปาหมู่บ้านเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบตามวาระการท�างาน 2 ปี ส่วนของหมู่บ้านโพธิ์งาม พบว่าใช้ระบบ
การผลติน�า้ประปาจากแหล่งน�า้ใต้ดนิ (น�า้บาดาล) ซึง่เป็นแหล่งน�า้บาดาลทีม่สีารพิษปนเป้ือนค่อนข้างน้อย 
ซึ่งง่ายต่อการน�าน�้าไปบ�าบัดตามระบบเพ่ือให้เกิดน�้าที่มีคุณภาพและสามารถน�าไปใช้ในการอุปโภค
บริโภคได้ แต่ปัญหาที่ยังพบคือ ดินจะยังเป็นดินเปรี้ยว และการบริหารจัดการระบบการผลิตน�้าของ
หมู่บ้านบางโพธิ์ก็คือ คณะกรรมการประปาหมู่บ้านที่อยู่ในวาระทุก 2 ปี เช่นกัน
 2.	 ควำมเป็นมำของกำรประปำและกำรด�ำเนินกำรกำรบริหำรจัดกำรระบบประปำหมู่บ้ำนของ
ประเทศไทยในช่วงเวลำต่ำงๆ
 การพัฒนาโครงสร้างระบบการประปาของประเทศไทยได้มกีารด�าเนนิการมาเป็นระยะๆอย่างต่อ
เนื่อง เพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องน�้าดื่มน�้าใช้ให้ครอบคลุมในทั่วทุกพื้นที่ของประเทศไทย รัฐบาลทุกยุคทุกสมัย
ได้เลง็เห็นถงึความส�าคัญของระบบประปาตลอดระยะเวลาทีผ่่านมา รฐับาลได้มกีารจดัท�าโครงการจดัหา
น�้าสะอาดด้วยระบบประปาหมู่บ้าน ซึ่งการด�าเนินการได้เริ่มตั้งแต่ระยะของแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2510-2514) (ประพันธ์ อ�่าสกุล, 2558) เรื่อยมาจนถึงภายหลังการปฏิรูป
ระบบราชการเมือ่ปี พ.ศ. 2545 กรมทรพัยากรน�า้ กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อมได้มหีน้าที่
ในการถ่ายโอนการจดัสร้างระบบประปาหมูบ้่านให้แก่ท้องถิน่เป็นผูร้บัผดิชอบร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง
เพ่ือด�าเนินการตามแผนการจัดหาแหล่งน�้าบาดาล แหล่งน�้าผิวดิน และก่อสร้างระบบประปาตามที่ได้
ก�าหนดไว้ โดยให้ตั้งงบประมาณด�าเนินการไว้ที่กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมส�าหรับโอน
และให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่พิจารณาเลอืกด�าเนนิการหรอืซือ้บรกิารของกรมทรพัยากรน�า้บาดาลใน
กรณีที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มีความพร้อมที่จะด�าเนินการเองได้
 3.	 ทฤษฎีเกี่ยวกับกำรบริหำรคุณภำพ
 เดมมิ่ง (Deming, 1986) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการอย่างมีคุณภาพเป็นกระบวนการที่ด�าเนินการ
อย่างต่อเนือ่ง ทัง้นีเ้พ่ือให้เกดิผลผลติและการบรกิารทีม่คุีณภาพมากข้ึน โดยทัว่ไปแล้วหลักการดงักล่าวที่
เรียกว่า วงจรคุณภาพ (Plan-Do-Check-Act: PDCA) หรือวงจรเดมมิ่ง จะประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน คือ 
การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรุงแก้ไข
 วงจรคณุภาพ PDCA เปน็เครื่องมอืที่ใช้ในการบรหิารงานในกจิกรรมคณุภาพต่างๆ ซึ่งใช้กนัเปน็
ที่แพร่หลายทั้งในภาครัฐบาล ภาคเอกชน และภาครัฐวิสาหกิจ ดังนั้น PDCA นับว่าเป็นเครื่องมือที่ใช้
ในการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้านซึ่งประกอบด้วย 5 ส่วนใหญ่ๆ ดังนี้ (กองประปาชนบท, 2544 
อ้างใน ธรรมวฒัน์ อนิทจกัร, 2557) 1) สมาชิกผูใ้ช้น�า 2) คณะกรรมการบรหิารจดัการกจิการประปาหมูบ้่าน 
3) ผูด้แูลระบบประปาหมูบ้่าน 4) กองทนุพัฒนาระบบประปา และ 5) กฎระเบยีบ ข้อบงัคับว่าด้วยการบรหิาร
กิจการประปาหมู่บ้าน จากการที่ผู้วิจัยเลือกใช้วงจรคุณภาพ PDCA ในการบริหารจัดการระบบประปา
หมู่บ้าน ทั้งนี้ก็เนื่องจากวงจรคุณภาพ PDCA เป็นวงจรที่ท�าให้เกิดการท�างานเชิงการบริการที่มีคุณภาพ
และนอกจากนียั้งมทีฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกับมลูค่าเชิงสาธารณะชนของ Moore (1995) ทีไ่ด้กล่าวถงึ การบรกิาร 
(service) ที่เป็นตัวแปรที่ส�าคัญตัวหนึ่ง ที่สามารถเข้าถึงความพึงพอใจของประชาชนด้านการบริการ
สาธารณะได้ ซึ่งผู้วิจัยจะได้อธิบายถึงความเช่ือมโยงของ PDCA กับ ทฤษฎีบริการสาธารณะ (Public 
Value Theory) ในหัวข้อต่อไป
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 4.	ทฤษฎีมูลค่ำเชิงสำธำรณะ	(Public	Value	Theory)
 ศาสตราจารย์ มาร์ค เฮชมาชมัวร์ (Moore, 1995 อ้างใน กอบชัย ฉิมกุล, 2556) ได้กล่าวไว้
ว่า มูลค่าเชิงสาธารณะชน (Public Value) เป็นสิ่งที่องค์กรภาครัฐจะต้องเป็นผู้สร้างมูลค่านี้ขึ้นมา เพื่อที่
องค์กรภาครัฐแห่งนั้นจะได้มีมูลค่าองค์กร ที่คุ้มค่ากับเงินภาษีของประชาชน ซึ่งการบริการเชิงสาธารณะ
มคีวามแตกต่างกนั แต่อย่างไรกต็าม ประชาชนมสีทิธทิีถ่กูต้องในการทีจ่ะได้รบัการบรกิารสาธารณะนัน้ๆ 
มลูค่าเชิงสาธารณะนี ้ในองค์กรภาครฐับาล หรอืภาคเอกชน ได้ตระหนกัถึงความส�าคัญ ซึง่ภารกิจหลักคือ 
การเป็นผู้สร้างมูลค่าสาธารณะให้กับประชาชน ในเชิงมโนทัศน์นั้น มูลค่าเชิงสาธารณะจะต้องเป็นมูลค่าที่
สร้างขึ้นมาในเชิงสังคมและมูลค่าเชิงเศรษฐกิจ ซึ่งไม่ใช่มูลค่าทางสังคมหรือมูลค่าทางเศรษฐกิจอย่างหนึ่ง
อย่างใด

ภำพที่	1: มูลค่าเชิงสาธารณะ
ที่มำ: กอบชัย ฉิมกุล, 2556

 จากภาพที่ 1 กอบชัย ฉิมกุล (2556) ได้กล่าวไว้ว่า มูลค่าเชิงสาธารณะประกอบไปด้วยมูลค่า 2 
ส่วนที่ประกอบกันขึ้นมาและในแต่ละส่วนมีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกัน โดยจากรูปภาพ จะสามารถแยก
ออกมาได้เป็นมูลค่า 2 รูปแบบ ดังนี้
 1. มูลค่าเชิงสังคม หรือ Social Value ในเชิงมโนทัศน์ จะหมายถึงผลลัพธ์ (Outcomes) จาก
การที่องค์กรภาครัฐนั้นได้จัดหาสินค้าหรือให้บริการเชิงสาธารณะ
 2. มลูค่าเชิงเศรษฐกจิ หรอื Economic Value ในเชิงมโนทศัน์ จะหมายถงึ การจดัสรรทรพัยากรผลิต 
(Inputs) เพื่อให้เกิดผลผลิต (Outputs) อย่างมีประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษาในแง่มุมของการวิจัยของ Moore (1995) อ้างใน Try & Radnor (2007) ยังพบ
อีกว่า มูลค่าเชิงสาธารณะเป็นสิ่งส�าคัญที่ใช้อธิบายในด้านการมีส่วนช่วยให้องค์กรภาครัฐ เข้าใจถึงภาวะ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ความเป็นอยู่ของประชาชนในสังคมในการที่จะไปถึงเป้าหมายสุดท้าย
ในการสร้างสรรค์ และปรับปรุงกิจกรรมต่างๆของภาครัฐ เพราะการท�างานขององค์กรภาครัฐนั้น มุ่งเน้น
ให้เกิดมูลค่าเชิงสาธารณะ (Public Value) ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน คือ
 1. Service - ประสิทธิภาพของการบริหารต้นทุนที่ท�าให้เกิดการบริการที่มีคุณภาพ
 2. Outcomes - ความส�าเร็จสุดท้ายที่องค์การต้องการบรรลุ
 3. Trust - เป็นแรงสนับสนุนระหว่างภาครัฐบาลกับประชาชน
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ภำพที่	2: สามเหลี่ยมกลยุทธ์และโมเดลมูลค่าเชิงสาธารณะของมัวร์
ที่มำ: Moore (1995) อ้างใน Try & Radnor (2007) 

 จากรูปภาพที่ 2 Moore (1995) อ้างใน Try & Radnor (2007) ยังได้มีการอธิบายถึง สามเหลี่ยม
กลยุทธ์ (Strategic Triangle) ที่มีส่วนช่วยผสมผสานการสร้างมูลค่าเชิงสาธารณะผนวกกับการท�างานที่
คงไว้ซึ่งหลักความยุติธรรมและหลักการเมือง พร้อมทั้งค�านึงถึงความเหมาะสมทางการบริหารงานและ
การปฏิบัติการเป็นส�าคัญ และทฤษฎีสามเหลี่ยมกลยุทธ์ ยังได้กล่าวถึง วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร 
และความถกูต้องชอบธรรมในการสัง่การจากภาครฐับาล ช่วยเป็นแรงสนบัสนนุและท�าให้ระดบัปฏบิตักิาร
มีความกระตือรือร้นในการท�างาน และยังให้เกิดความร่วมมือ ทั้งจากภาครัฐบาล องค์กร หน่วยงาน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อท�างานให้บรรลุเป้าประสงค์ร่วมกัน (Heymann, 1987; Roberts,1995; Moore, 
2000; Chapman, 2003)
	 5.	งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 สุฟ้า บัณฑกุล (2540) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการการประปาหมู่บ้านที่ประสบ
ความส�าเร็จและไม่ประสบความส�าเร็จ ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดล�าปาง ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่น�า
ไปสู่การบริหารกิจการประปาหมู่บ้านที่ประสบความส�าเร็จประกอบด้วย การมีสภาพเศรษฐกิจสังคมที่ดี 
ประชาชนมีระดับการศึกษาสูง การมีเครือข่ายการเรียนรู้ การปกครองภายในชุมชนที่เป็นประชาธิปไตย 
เป็นต้น ส่วนปัจจยัทีน่�าไปสูก่ารบรหิารทีไ่ม่ประสบความส�าเรจ็ได้แก่ ปัญหาความยากจน การขาดการศึกษา
มีการปกครองแบบอุปถัมภ์ ผู้น�าชุมชนไม่มีความรู้และขาดเครือข่ายการเรียนรู้ในการพัฒนา ขาดแคลน
ทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ภายในชุมชน ผู้ใช้น�้าไม่มีส่วนร่วมในการรับข่าวสารและการจัดการประปา
หมู่บ้าน และมีการใช้กฎระเบียบในการบริหารจัดการน้อย
 เชษฐพนัธุ ์กาฬแก้ว (2542) ไดศ้กึษาปจัจยัที่มีผลตอ่ประสทิธภิาพของระบบประปาหมูบ่า้นแบบ
ผิวดิน กรมอนามัย ในเขตภาคกลาง จ�านวน 21 แห่ง พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อผลก�าไรของการ
ด�าเนินงาน คือ รูปแบบการบริหารจัดการตามรูปแบบของกรมอนามัย ผู้ดูแลระบบประปาหมู่บ้านได้รับ
การอบรมมาก่อน และความเอาใจใส่ในการปฏิบัติงานของผู้ดูแลระบบประปาหมู่บ้าน ส�าหรับการศึกษา
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการได้รับการอบรมและการปฏิบัติของผู้ดูแลระบบ พบว่าระบบประปาร้อยละ 14.29 
ที่ผู้ดูแลระบบประปาไม่ผ่านการอบรมมาก่อน และร้อยละ 57.14 ที่ผู้ดูแลระบบขาดการเอาใจใส่ในการ
ปฏิบัติงาน ท�าให้ผู้ดูแลมีความรู้ในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ 
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วิธีด�าเนินการวิจัย
 การศึกษาเรือ่ง การบรหิารจดัการระบบประปาหมูบ้่านของประเทศไทย มวีธิกีารด�าเนนิการวจิยั
ดังนี้
 ข้ันตอนที ่1 เนือ่งจากงานวจิยัฉบบันีเ้ป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ มชุีมชนตวัอย่าง 2 ชุมชน คือ บ้าน
บางคะยอ และบ้านโพธิ์งาม และมีผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ (Key Informants) ดังนี้ 1) เจ้าพนักงานธุรการ ส.4 
ส่วนทรัพยากรน�้า ส�านักทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม จังหวัดนครนายก 2) นายกและปลัดองค์กร
บริหารส่วนต�าบลทรายมูล 3) นายกองค์กรบริหารส่วนต�าบลสาริกา 4) คณะกรรมการประปาหมู่บ้าน
บางคะยอ 5) คณะกรรมการประปาหมู่บ้านโพธิ์งามรวมจ�านวนทั้งหมด 6 คน
 ข้ันตอนที ่2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้การศึกษารวบรวมข้อมูลใน 2 วิธีการ เพ่ือให้ได้ผล
การศึกษาทีน่่าเช่ือถอื (Creditability) โดยมแีนวทางการศึกษา 1) จากการศึกษารวบรวมข้อมลูจากเอกสาร 
(Documentary Research) งานวิจัย ต�ารา บทความทางวิชาการวารสาร สิ่งพิมพ์ รายงานการประชุม
สัมมนา และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ทั้งไทย และต่างประเทศ 2) การรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) โดย ดร. มยุรี โยธาวุธ ผู้วิจัย ซึ่งแนวทางการสัมภาษณ์เพื่อให้ได้ข้อมูล ได้แก่ 
ลักษณะพื้นฐานโดยทั่วไปของกระบวนการการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้าน การด�าเนินการบริหาร
จัดการระบบประปาหมูบ่า้น ปญัหา อุปสรรค และผลลพัธ์ที่เหมาะสมกบัชมุชนพืน้ที่/หมูบ่า้น และรูปแบบ
การพัฒนาการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้านที่ดีและมีประสิทธิภาพ

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
 ผลกำรวิจัย
 จากการศึกษากระบวนการบรหิารจดัการระบบประปาหมูบ้่านของประเทศไทย: กรณศึีกษาชุมชน 
จังหวัดนครนายก ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปตามวัตถุประสงค์ในการศึกษา ดังนี้
 1.	เพื่อศึกษำกระบวนกำรบริหำรจัดกำรระบบประปำหมู่บ้ำนของประเทศไทย	
 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท�าการศึกษาจากชุมชน 2 ชุมชน คือ บ้านบางคะยอ ต�าบล
ทรายมูล และบ้านโพธิ์งาม ต�าบลสาริกาซึ่งการบริหารจัดการเชิงระบบมีปัจจัยพื้นฐานทางการบริหาร 4 
ด้าน ที่เรียกว่า 4Ms ได้แก่ ด้านคน (Man) ด้านงบประมาณ (Money) ด้านวัสดุอุปกรณ์ (Materials) และ
ด้านการจัดการ (Management) ซึ่งผู้วิจัยสรุปแยกเป็นรายด้าน ได้ดังนี้
 ด้ำนคน: บ้านบางคะยอและบ้านโพธิ์งามมีการใช้ก�าลังคนจากคณะกรรมการประปาหมู่บ้านที่
ได้รับการเลือกตั้งจ�านวน 7 คน ซึ่งเป็นประชาชนในพื้นที่และทุกคนมีจิตอาสาในการที่จะท�าหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายในการบรหิารจดัการระบบประปาหมูบ้่านให้สามารถท�าการจ่ายน�า้แก่ผูอ้ปุโภคบรโิภคได้อย่าง
ทั่วถึง
 ด้ำนเงิน:	บ้านบางคะยอได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากองค์การบริหารส่วนต�าบลทรายมูล
ตามวาระการจัดสรรงบประมาณจากทางราชการ และที่ผ่านมาทางหมู่บ้านมีก�าไรสุทธิจากการเก็บ
ค่าน�้าประปา จึงท�าให้มีงบประมาณในการซ่อมแซมและบ�ารุงรักษา ส่วนบ้านโพธิ์งามในระยะเวลา 2 ปี
ที่ผ่านมาเนื่องจากมีการเก็บค่าน�้าประปาในอดีตที่ต�่ากว่าปกติ และได้รับการจัดสรรงบประมาณจากทาง
องค์การบรหิารส่วนต�าบลไม่เพียงพอกับการซ่อมบ�ารงุเครือ่งป๊ัมน�า้ทีเ่กิดการช�ารดุเสยีหายของใบพัดท�าให้
ต้องใช้เงนิในการซือ้เครือ่งใหม่และซ่อมแซมกว่าแสนบาท มผีลท�าให้ระยะ 2 ปีทีผ่่านมา การบรหิารจดัการ
ค่าน�้าประปาของหมู่บ้านขาดทุนปีละกว่าหนึ่งพันบาท
 ด้ำนวสัด	ุอปุกรณ์: วสัดอุุปกรณ์ส่วนทีเ่ป็นมาตรฐานจะได้รบัการสนบัสนนุมาจากกรมทรพัยากร
น�า้ กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม อาทเิช่น เครือ่งมอืการซ่อมบ�ารงุพ้ืนฐาน โดยเครือ่งมอื
ดงักล่าวนี ้ทางกรมทรพัยากรน�า้ จะท�าการสาธติการใช้งานให้กบัคณะกรรมการประปาหมูบ้่านและชาวบ้าน
ที่สนใจในการเข้ารับการอบรม ซึ่งอาจจะเป็นการจัดการอบรมประจ�าเดือนหรือประจ�าปีจัดโดยองค์การ
บริหารส่วนต�าบลนั้นๆ
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 ด้ำนกำรจัดกำร: บ้านบางคะยอและบ้านโพธิ์งามใช้การบริหารในรูปแบบการบูรณาการแบบมี
ส่วนร่วมของคณะกรรมการประปาหมู่บ้านที่มีประชาชนในพื้นที่มีส่วนร่วม และมีการประชุมเพื่อถ่ายทอด
ความรู้ และช้ีแจงรายรับ-รายจ่าย ของการเก็บค่าน�้าประจ�าเดือนโดยทางบ้านบางคะยอมีการช้ีแจง
ประจ�าเดือน หรือเมื่อมีการจัดประชุม ส่วนบ้านโพธิ์งามจะช้ีแจงให้กับสมาชิกผู้ใช้น�้าปีละ 1 ครั้งใน
การประชุมประจ�าปลายปีที่องค์การบริหารส่วนต�าบลสาริกาจัด แต่มีการจัดท�าบัญชีรายรับ-รายจ่ายส่ง
ให้กับทางองค์การบริหารส่วนต�าบาลสาริกาทุกเดือน
 2.	ศึกษำผลลัพธ์ของกำรบริหำรจัดกำรระบบประปำหมู่บ้ำนของประเทศไทยในช่วงเวลำต่ำงๆ
ที่ผ่ำนมำ 
 จากผลการศึกษาระเบยีบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการบรหิารกจิการและการบ�ารงุรกัษาระบบ
ประปาหมู่บ้าน พ.ศ. 2548 ก�าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งได้รับการถ่ายโอนและกระจาย
อ�านาจจากส่วนราชการให้ประชาชนเป็นเจ้าของระบบประปาหมูบ้่านและเป็นผูด้�าเนนิการให้มกีารเลือกตัง้
คณะกรรมการบรหิารกจิการและบ�ารงุรกัษาระบบประปาหมูบ้่าน โดยให้สมาชิกผูใ้ช้น�า้มกีารเลอืกตัง้จาก
สมาชิกผู้ใช้น�้าด้วยกัน ทั้งนี้คณะกรรมการจะต้องมีจ�านวนไม่น้อยกว่า 7 คน และมีการด�ารงต�าแหน่งตาม
วาระอย่างชัดเจน ดังนั้นคณะกรรมการประปาหมู่บ้าน มีหน้าที่บริหารกิจการประปารวมทั้งดูแลควบคุม
การผลิตน�้าประปาให้สามารถให้บริการน�้าที่สะอาด และได้มาตรฐานแก่ประชาชนและเพียงพอตลอด 24 
ชั่วโมง
 จากการศึกษาผลลัพธ์ว่าด้วยระเบยีบการบรหิารกิจการและการบ�ารงุรกัษาระบบประปาหมูบ้่าน 
พ.ศ. 2548 ก�าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ซึง่ได้รบัการถ่ายโอนและกระจายอ�านาจจากส่วนราชการ
มาเป็นเจ้าของ ท�าให้การบริหารงานของคณะกรรมการประปาหมู่บ้านทั้งหมู่บ้านบางคะยอและหมู่บ้าน
โพธิง์าม มคีวามคล่องตวัมากข้ึนทัง้ในด้านก�าลงัคน งบประมาณทีใ่ช้การด�าเนนิการซ่อมแซมและการบ�ารงุ
รักษา ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่เป็นเครื่องมือพื้นฐาน และการบริหารจัดการที่ลดขั้นตอนการรายงานกรณีเกิด
การช�ารุดเสียหายของระบบประปา ทางหมู่บ้านเองก็สามารถซ่อมแซมได้ทันทีเพื่อให้ทันต่อการผลิตน�้าที่
สะอาดส�าหรับการอุปโภคบริโภค
 3.	น�ำผลลพัธ์ทีไ่ด้รบัจำกกำรท�ำวจิยัมำน�ำมำวเิครำะห์เพ่ือเสนอเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำนโยบำย
ระบบกำรบริหำรจัดกำรประปำหมู่บ้ำนของประเทศไทยให้ดีและมีประสิทธิภำพ
 จากผลการศึกษาวิจัยเพ่ือน�ามาวิเคราะห์เพ่ือเสนอเป็นแนวทางในการพัฒนานโยบายระบบการ
บริหารจัดการประปาหมู่บ้านของประเทศไทยเพ่ือความมีประสิทธิภาพ โดยแยกเป็นรายด้านทั้งหมด 5 
ด้าน ดังนี้
 1. ด้านการมีส่วนร่วม
   1.1 หน่วยงานส่วนกลาง ยังมีการประชุมเตรียมความพร้อมชุมชนเพื่อให้ประชาชนในชุมชน
มีความรู้ ความเข้าใจและข้อตกลงร่วมกันก่อนที่จะมีการเริ่มต้นโครงการในระบบประปาหมู่บ้าน ยังไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร เนื่องจากยังมีการประชุมที่ไม่ต่อเนื่องและสม�่าเสมอ
   1.2 ประชาชนยังมีส่วนร่วมในการร่วมรับรู้และตัดสินใจในโครงการก่อสร้างประปาตั้งแต่
เริ่มต้นการมีส่วนร่วมในการจัดตั้งกองทุนและเลือกตั้งคณะกรรมการประปาหมู่บ้าน ยังไม่มากเท่าที่ควร 
มีเฉพาะประชาชนที่เป็นคณะกรรมการประปาหมู่บ้านที่เข้าร่วม และบางกลุ่มที่เป็นประชาชนผู้สนใจ
 2. ด้านปรมิาณและคุณภาพน�า้ปรมิาณน�า้ดบิยังมไีม่เพียงพอตลอดทัง้ปี โดยเฉพาะในช่วงฤดรู้อน 
ที่มีการขาดแคลนน�้าดิบที่จะน�ามาผลิตน�้าประปาของทั้งสองหมู่บ้าน
 3. ด้านโครงสร้างระบบประปาระบบการผลิตและปรับปรุงคุณภาพน�้าทั้งสองหมู่บ้านมีการใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการควบคุมการผลิตและการบ�ารุงรักษา
 4. ด้านการบรหิารจดัการมคีณะกรรมการบรหิารจดัการระบบประปาหมูบ้่านทีม่าจากการเลอืก
ตัง้ของสมาชิกผูใ้ช้น�า้และมวีาระการด�ารงต�าแหน่งชัดเจน คณะกรรมการบรหิารต้องเป็นคนทีม่คีวามซือ่สตัย์
สุจริต มีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการเป็นอย่างดี
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 5. ด้านการสนบัสนนุจากหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องกรมทรพัยากรน�า้ มกีารก�าหนดมาตรฐานงานด้าน
ต่างๆ อาทิเช่น มาตรฐานการผลิต มาตรฐานคุณภาพน�้า และมาตรฐานการบริหารจัดการระบบประปา 
ที่ท�าให้เกิดการพัฒนาเชิงระบบอย่างมีประสิทธิภาพ
 จากผลการการวิเคราะห์การศึกษาวิจัยดังกล่าวข้างต้น มีความสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎี 
PDCA ที่ได้กล่าวถึงการวางแผนด้านโครงสร้างระบบประปา การด�าเนินการด้านการบริหารจัดการ 
การตรวจสอบปริมาณคุณภาพน�้า และการประเมินผลกระบวนการเพื่อน�ามาปรับปรุงแก้ไขเชิงระบบจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุนเรื่องการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้านต่อไป
 อภิปรายผล
 จากการศกึษาวิจยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัใช้รูปแบบโมเดลทฤษฎีมลูค่าเชงิสาธารณะของ Moore (1995) 
(Public Value Theory) ซึ่งประกอบด้วย การบริการ ผลลัพธ์ และความไว้ใจ โดยทั้ง 3 องค์ประกอบมี
ความสอดคล้องสัมพันธ์ซึ่งกันและกันและสามารถน�ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้
 1. การบรกิาร (Service): กรณชุีมชนตวัอย่างบ้านบางคะยอ พบว่าเป็นตวัอย่างการบรหิารต้นทนุ
ระบบประปาแบบผิวดินที่มีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันประชาชนก็ได้รับการบริการน�้าใช้ในการอุปโภค
บริโภคอย่างเพียงพอ และกรณีชุมชนตัวอย่างบ้านโพธิ์งาม ก็ยังคงพบว่าเป็นตัวอย่างการบริหารต้นทุน
ระบบประปาบาดาลที่มีประสิทธิภาพเช่นกัน โดยมีการเก็บค่าน�้าประปาแบบอัตราคงที่และแบบอัตรา
ก้าวหน้า
 2. ผลลัพธ์ (Outcomes): จากการศึกษาชุมชนตัวอย่างบ้านบางคะยอ และบ้านโพธิ์งามพบว่า 
ผลลัพธ์จากการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้าน มีการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนใน
พื้นที่ได้อย่างทั่วถึง ประชาชนในพื้นที่สามารถมีน�้าไว้ใช้ในการอุปโภคบริโภคได้อย่างพอเพียงตลอด 24 
ชั่วโมง น�้าประปามีคุณภาพตามมาตรฐานการตรวจวิเคราะห์คุณภาพน�้าที่มีประสิทธิภาพ
 3. ความไว้ใจ (Trust): จากผลการศึกษาทัง้ในส่วนของส�านกัทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม 
จังหวัดนครนายก นายกและปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และประชาชนที่เป็นคณะกรรมการประปา
หมูบ้่าน (ตวัแทนผูบ้รโิภคน�า้ใช้) มคีวามพึงพอใจในการบรหิารจดัการระบบประปาหมูบ้่านจนเกดิความไว้
วางใจในการน�าน�้าประปาไปใช้ในการอุปโภคและบริโภค 
 จากการอภิปรายผลดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้านของ
จังหวัดนครนายกเป็นการบริหารจัดการที่เน้นการบริหารเชิงกระบวนการโดยเป็นบริการที่เน้นการบริหาร
ต้นทุน มีการเก็บค่าน�้าประปาทั้งแบบอัตราคงที่และแบบอัตราก้าวหน้า ซึ่งสามารถท�าให้เกิดผลลัพธ์
การท�างานที่มีประสิทธิภาพและส่งผลให้ประชาชนในพ้ืนที่เกิดความพึงพอใจและไว้วางใจในการบริหาร
จัดการระบบประปาของหมู่บ้านทั้งในปัจจุบันและในอนาคตต่อไป

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
 ข้อสรุปของผลลัพธ์จากศึกษาการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้านของจังหวัดนครนายก คือ
การเกดิความไว้วางใจทีส่ามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในการใช้น�า้ในการอปุโภคบรโิภค
ได้เป็นอย่างด ีรวมทัง้ท�าให้เจ้าหน้าทีห่รอืผูบ้รหิารทีเ่ก่ียวข้องให้ความไว้วางใจในการบรหิารและด�าเนินงาน 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ Massupa Chawiangwas and UraiwanInmuong (2013) ทีไ่ด้ศึกษาการดแูลระบบ
ประปา คุณภาพน�้าประปา และความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้น�้าของระบบประปาหมู่บ้านแบบบาดาล 
ในเขตต�าบลวงัทอง อ�าเภอนาวงั จงัหวดัหนองบวัล�าภ ูจากผลการศึกษาบางส่วนพบว่า ความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้ใช้น�้า มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ร้อยละ 51.80 ระดับสูง ร้อยละ 41.00 และระดับต�่า 
ร้อยละ 7.20
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 ข้อเสนอแนะ
	 เชิงนโยบำย
 ผูบ้รหิารของส�านกัทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม จงัหวดันครนายก รวมทัง้นายกและปลดั
องค์การบรหิารส่วนต�าบลทรายมลูและสารกิาหลงัจากมกีารรบัการกระจายอ�านาจจากกระทรวงมหาดไทย
ว่าด้วยการบรหิารกิจการและบ�ารงุรกัษาระบบประปาหมูบ้่าน พ.ศ. 2548 และน�ามาด�าเนนิการบรหิารจดัการ
ระบบประปาหมูบ้่านร่วมกับคณะกรรมการประปาหมูบ้่านแล้ว ควรมกีารน�ารปูแบบการบรหิารจดัการระบบ
ประปาหมู่บ้านไปเผยแพร่เป็นชุมชนตัวอย่างแก่ชุมชนอ่ืนๆทั้งในด้านการมีส่วนร่วมจากประชาชนในชุมชน 
ด้านปริมาณและคุณภาพน�้า ด้านโครงสร้างระบบประปา ด้านการบริหารจัดการ และด้านการสนับสนุน
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
 เชิงปฏิบัติกำร
 ส�านกัทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม จงัหวดันครนายก องค์การบรหิารส่วนต�าบลทรายมลู
และสาริกาควรมีการวางแผนการจัดการประชุมคณะกรรมการประปาหมู่บ้านให้ต่อเนื่องเป็นประจ�า
ทุกเดือน โดยมีการจัดท�ารายงานการประชุมเสนอต่อนายกองค์การบริหารส่วนต�าบล และมีการติดตาม
ประเมนิผลเพ่ือแก้ไขปัญหาทีอ่าจเกดิข้ึนจากระบบประปาหมูบ้่านได้อย่างแท้จรงิพร้อมทัง้มกีารควบคุมให้
คณะกรรมการประปาหมู่บ้านทุกหมู่บ้าน ถือปฏิบัติการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้านให้เป็นไปตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการบริหารกิจการและบ�ารุงรักษาระบบประปาหมู่บ้าน พ.ศ. 2548 
อย่างเคร่งครัด
 เชิงวิชำกำร
 ควรท�าการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณส�ารวจความคิดเห็นประชาชนผู้ใช้น�้าในการอุปโภคบริโภคทั้ง
ภาคครวัเรอืน ภาคเกษตรกรรม หรอืภาคอตุสาหกรรม ต่อการบรหิารจดัการระบบประปาหมูบ้่าน จงัหวดั
นครนายก โดยมีการใช้ทฤษฎีการบริหารจัดการแนวใหม่ ที่เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนให้มากข้ึน 
(New Public Management: NPM)
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บทคัดย่อ

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของข้อมูลดัชนีราคาน�าเข้า/ส่งออกของ
ประเทศไทย เพ่ือให้สามารถน�าไปใช้เป็นตัวบ่งช้ีเศรษฐกิจที่ดีในการพัฒนาประเทศได้ดีย่ิงข้ึน ซึ่งจาก
สูตรการค�านวณค่าดัชนีราคานั้นเห็นได้ชัดเจนว่าดัชนีราคาน�าเข้า/ส่งออกมีปัจจัยส�าคัญในการค�านวณคือ
ค่าราคาสัมพัทธ์ ดังนั้นบทความนี้จึงมุ่งเน้นการปรับปรุงค่าราคาสัมพัทธ์ ให้มีความถูกต้องและเชื่อถือได้
มากยิ่งขึ้น ส�าหรับค่าราคาสัมพัทธ์นั้นปัจจุบันในหลายๆ ประเทศยังคงใช้ค่าราคาต่อหน่วยในการค�านวณ 
ซึง่บทความฉบบันีไ้ด้เสนอวธิใีนการปรบัปรงุค่าราคาต่อหน่วยด้วยวธิทีางสถติ ิได้แก่ การลดอทิธพิลของค่า
นอกเกณฑ์ด้วยวธิกีารของ Chamber (1986) และวธิกีารของ Thipbharos (2014) การลดค่าความเอนเอยีง และ
ลดความแปรปรวน โดยวธิกีารจดักลุม่สนิค้าจากราคาสินค้า นอกจากนีไ้ด้มกีารศึกษาเก่ียวกับนัยทัว่ไปของ
ความสมัพันธ์ระหว่างราคาต่อหน่วยและราคาจรงิ จากผลการศึกษานีไ้ด้พบว่า เม่ือท�าการปรบัปรงุค่าราคา
ต่อหน่วยแล้วท�าให้ค่าราคาสัมพัทธ์มีความผันผวน และความล�าเอียงลดลง อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการค�านวณค่าดชันรีาคาน�าเข้า/ส่งออกส�าหรบัประเทศไทยมากย่ิงข้ึน นอกจากนัน้ผลการศึกษายังแสดง
ให้เหน็ว่าข้อมลูราคาจรงิทีไ่ด้จากสถานประกอบการยังคงมคีวามจ�าเป็นในการค�านวณค่าดัชนรีาคาดงักล่าว 
เนื่องจากไม่พบลักษณะนัยทั่วไปของความสัมพันธ์ระหว่างราคาต่อหน่วยและราคาจริง

ค�ำส�ำคัญ: ดัชนีราคาน�าเข้า/ส่งออก ราคาสัมพัมธ์ ค่านอกเกณฑ์

Abstract

 The objective of this research is to improve the efficiency of import/export price index 
of Thailand which is used as an indicator accurately reflecting to the movement of the import/
export price. From the formula of the price index, we can see that the important factor is the 
relative price. Therefore, the accuracy of the price index could be improved by the modification 
of the relative price. Nowadays, the relative price in many countries is constructed by unit price. 
Thus, the price index in this paper has been modified by unit price for calculation of the import/
export price index according to statistical principle;–reduce outliers effect using Camber (1986)’s 
method and Thipbharos (2014) method; decrease bias and variance stratified method. Furthermore, 
the generalized relationship between unit price and actual price was investigated. From the study, 
it was found that adjusting unit price has made unit price value more efficient in calculating the 
import/export price index. Also from this study it was found that actual price from entrepreneurs 
is still necessary for calculating the import/export price index of Thailand because the results 
showed found no generalized relationship between unit price and actual price data.

Keywords: Import/Export Price Index, Relative Price, Outliers
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1. Introduction
 Economic indicatorsare important tools to show the economic situation which is useful to 
prepare the planning, policy-formulation and decision-making in preparation for future economic trend. 
With the current country trend on Thailand 4.0 as a tool for driving the country forward, country 
information is quite important. Throughout the years, Trade Policy and Strategic Office, Ministry 
of Commerce, as the government agency responsible for establishing the important Thailand’s 
economic index, has prepared the following Thailand import/export price index to analyze signs of 
inflations from transfer of product price from producers to domestic consumers. It is also a tool 
to measure domestic commercial rate in assessing Thailand’s international competitive capacity as 
well as data to adjust the Nominal GDP into the Real GDP.
 Therefore, it is essential that the import/export price index be prepared as correctly, 
accurately and as standardized as possible to truly reflect the movement of the export and import 
prices. At present, the import/export price index is calculated by using data from 2 parts : (1) 
data from the Customs Department called “Unit price” and (2) data from direct survey of outliers 
entrepreneurs called the “Actual price”. The direct survey of export and import prices has limitations 
in terms of entrepreneur cooperation, thus, data from the Customs Department must be usedto 
calculated the import/export price index. Nevertheless, calculation of unit price using data from 
Customs Departments which has been widely-used in many countries, has been concerned in 
many issue as followed: (The International Monetary Fund, 2009)
 1. The biasness of the import/export price index resulting from the non-harmonization 
of the product, such as mixture of sizes or different lots, etc. The problem can be solved by 
stratification that can decrease the bias but, as such, the statistic unit must have adequate data 
or information from the users or the entrepreneurs, which is very difficult to achieve in practice.
 2. Data manipulation to ensure a more quality data such as coping with missing data, 
seasonal products, etc., must be obtained from the data collection, meanwhile, unit price cannot 
be replaced by real data.
 3. There is a very high variance of the import/export price index because unit price 
is not harmonized. This problem has occured by the mix of size or lot of products as well as 
unit of export or import. The volume units used by the Customs Department differs greatly, for 
example, some unit count are reported in pieces, while some are reported as bulk.
 4. Problems of outliers are frequent in the use of data to calculate statistical information, 
especially for calculating unit price. When good outliers are found and are excluded from the 
calculation of the import/export price index, this is a bad way because indices does not accurately 
reflect the fact as the good outliers were not used to calculate inflation. The value of the import/
export price index may be underestimated or overestimated.
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2. Unit price calculation and problems of using unit price in calculating the 
import/export price index
 2.1	Calculating	the	price	index
  At present, the Trade Policy and Strategic Office, Ministry of Commerce uses the 
following formula to calculate the import/export price index (Bureau of Trade and Economic Indices, 
2015):
  1) The import/export price index is calculated by the Fixed Laspeyres formula:

   I
t
 = 

 where  I
t
 is the import/export price index at time t

   P
t
  is the actual price at time t

   P
0
 is the actual price average at the base time t

   W
0
 is the weighted value at the base time t

  2) The import/export price index is calculated by the Modified Laspeyres formula:

   I
t  

= 

 where I
t
 is the import/export price index at time t

   P
t
 is the actual price at time t

   P
t-1
 is the actual price average at the base timet-1

   W
t-1
 is the weighted value at the time t-1

   I
t-1
 is the import/export price index at time t-1
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 Nevertheless, the calculation of unit price can be bias if products are not harmonized, 
such as differing sizes, etc. For example, refrigerators that are exported or imported come in 
seveal sizes: small, medium, large, as shown in the table below:

Table	1: Size of refrigerator

time

size

Small Middle Large Total

q p v q p V q p v q p v

Present 2 2 4 3 4 12 5 6 30 10 4.6 46

Pass 5 1 5 3 2 6 2 3 6 10 1.7 17

 From table 1, we can see that the price of each size of refrigerator increases twice from 
the past to the present. However, if we calculate the import/export price index from formula (1), 
we can see that the result is 2.71. Therefore, the unit price (p

i
q
i
) can make the import/export 

price index bias (Silver, 1981).
 Thus it can be said that the calculation of unit price is appropriate when the data is 
homogeneous, such as the unit of products are the same for import or export each month. Unit 
price of data certainly does not have this property. Due to the objective of data collection of the 
Customs Department, The data cannot be used to calculate the import/export price index.
2.2.2 Outliers of unit price
 Checking for and managing outliers is another important point of the price index calculation 
and it should be established as the policy for calculating the price index for every country. Because 
outliers affect the results of the calculation of the price index both for import and export. Therefore, 
the statistical agencies assigned to find the price index must check and manage outliers according 
to statistical methods in order to reduce the influence of outliers when using the price index.
 If good outliers are detected from the set of data, the calculated price index does not 
truly reflect the facts. They always influence by the result of inflation. That means the price index 
has been underestimated or overestimated.
 To check outliers in the calculation of the price index, general statistical methods such as 
outlier checks using the upper and lower bound of the confidence interval can be used. Whenever 
outliers are found, they are limited by the value of the upper or the lower band of the data set 
which does not include outliers as suggested by Chambers (1986). We can see that, this method 
is one of the ways to reduce the effect of outliers by weighting approach. This research, thus 
has applied the recommendation of Chambers’s to reduce the effect of outliers as followed:
 1. Detect outliers.
 2. Calculate upper and lower bounds of data excluding the outliers.
 3. Limit detected outliers by upper and lower bounds which were calculated as this  
  formula
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 where P
i
  is unit price,

  Li  is lower bound of data excluding outliers,
  

  U
i
 is upper bound of data excluding outliers,

  P
i
* is unit price which is not outlier, 

  s
0
 is the set of unit price which excluded outliers,

  s
1
 is set of lower outliers of unit price,

  s
2
 is set of upper outliers of unit price.

 As described above, it can be seen that there are two principleto calculate the import/export 
price index. First, the actual price can be directly collected from entrepreneurs, and second, unit 
price index can be calculated from the data; namely quantity and value received from the Customs 
department. Therefore, the price index obtained by the second method dose not represent the price 
index obtained from the actual price. The most important factor to allow the statistical agencies 
to use unit price index instead of the actual price is to find the statistical relationship between 
the two price sets using the regression model as evident in the research in several countries, 
such as Germany and Japan for example (Silver, 1981).

3. Prediction of actual price using unit price
 It is a well-known that if we can find the relationship between actual price and unit 
price in the function of unit price can well predict actual price as shown the relationship in the 
equation (2). It would be extremely useful for the calculation of the Thailand import/export price 
index. Such relationship can be found using the formula in (2) (Siver 1981).
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 where AP is actual price
  P  is unit price
  t is the time period.

 Estimation of regression coefficient can be obtained using ordinary least square method. 
However, from past researches, it has not been found that the prediction of actual price by using 
unit price can be used in the long term (Silver, 1981).
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4. Prediction of actual price by using unit price when outliers existing in the 
data 
 In order to find a linear relationship between actual price and unit price as explained in 
section 3, if outliers are detected, the responsible agency for calculating the price index must be 
extemely careful about the impact of these outliers.
 From the approach of Chambers (1986) and Thipbharos (2014) that are proposed to reduce 
the effect of outliers in regression analysis, the researcher has applied the set of approaches to 
find the linear relationship beween unit price and actual price when the data consisting of outliers 
as follows:
 Given that s

0
, s

1
 and s

2
 have the meaning as shown in section 2.2.2, in the case that 

outliers are found, they are treated as missing data and the regression coefficients α and β have 
been estimated by using the data in s

0
. The estimated parameters in the regression model would 

be α* and β*, which are used to calculate     when P is the unit price which was reduced 
the effect of outliers as shown in section 2.2, that is 
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 From this approach, we can limit the outliers that are both inand by upper and lower 
bound of the confidence interval as shown in formula (4), respectively. This can be expressed in 
the regression formula as followed.

 In coping with outliers as above, their effect will be decreased.

5. Recommendations for improving the calculations of unit price to determine 
import/export price index.
 At present, unit price is still necessary for the calculation of the import/export price 
index, because it is very difficult to collect actual price from entrepreneurs in Thailand. Several 
entrepreneurs are still unwilling to provide actual information to responsible agencies. In the request 
for data, many times the burden falls on the data-providing entrepreneur, especially in countries 
where a code of practice has not been established regarding legal protection of state agencies 
in requesting data. Those responsible for the production of data, therefore, turned to unit price 
from the Customs Department. From Sections 1 to 4, the researcher has proposed the method 
to be used to adjust the import/export price index as follows:
 1) In each item (HS Code) chosen to be indicator for the calculation of the relative1 price 
and the price index, the selected entrepreneurs must have consistency imported or exported record 
and they are not “too new coming item ”based on unit price data received from the Customs 
Department. This way was done to reduce the non-homogeneity of the data and higher variation 
of the export and import price index due to the mix of size and lots of product.
 2) The entrepreneurs selected in 1) are then randomly sampled by using stratified simple 
random sampling. The number of entrepreneurs in each item of products must follow the population 
ratio.
 3) Check the outliers of unit price using statistical method as the extreme value analysis, 
and reduce the influence of outliers by the method shown in the section 2.3.
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1  This study conducted analysis by focusing on the relative price because it is the important factor in the calculation 
of the export and import price index and it is the factor reflecting the movement of the import/export price index. 

1 This study conducted analysis by focusing on the relative price because it is the important factor in the 
	 calculation	of	the	export	and	import	price	index	and	it	is	the	factor	reflecting	the	movement	of	the	import/
 export price index
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 4) Calculate the relative of each      – from the formula                  when 
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6. The result of value improvement and analysis of data
 There are two parts of analysis in this study, namely 1) Improving the calculation of unit 
price to obtain at the import/export price index (as suggested in 5), and 2) finding the relationship 
between unit price and actual price to check whether or not unit price can be used to predict 
actual price in the case that data cannot be collected from entrepreneurs. 
 For this study, the researcher has selected product-items that was exported or imported 
in 2015 according to the export and import structure specified by the Ministry of Commerce 
as representative for the calculation of unit price and to find the relationship between unit price and 
actual price. The exported products are categorized following the Ministry of Commerce’s classification, 
covering four main types: 1) Agricultural products, 2) Agro-industrial product, 3) Industrial products, 
and 4) Minerals and fuels products. Imported products, which were studied, are classified followed 
by the Ministry of Commerce’s import product classification, coveringfive main groups: 1) Fuels, 
2) Capital products, 3) Raw material and Semi-finished products, 4) Consumer products, and 
5) Vehicle and Transport equipment.
 This study selected products listed in the index basket provided by the Ministry of 
Commerce by singling out only items that have actual prices, both for export and import so that 
unit price and actual price can be relatively compared. In 2015, there were 81 exported items 
and 49 imported items with actual prices provided by entrepreneurs. Among these items, the 
researcher was able to calculate the unit price of 31 exported items and 19 imported items. All 
selected products have been frequently imported or exported and none of the items are new 
coming products. The results of the study can be divided into two parts:
 6.1	Adjustment	of	the	calculations	of	unit	price	to	determine	the	Import/export	Price	Index
 The researcher shows the fluctuation of the relative price of 2015 by comparing the 
variation of the relative price before and after the adjustment of unit price as shown in table 
2and 3. It can be clearly seen that once calculations were adjusted for unit price as suggested in 
5, the variation in relative price is lower than the traditional method of calculations and is more 
aligned with the present economic status.
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 From the analysis of relationship between AP and P, the researcher expressed the result 
of the analysis only in the cases where the items have had the linear relationship of AP and P 
is presented. The results have been shown in tables 4 and 5, conclusions are as follow:
 1) Items, where AP has been depended on P in the same period, comprised two export 
items, and two import items.
 2) Items, where UP has affected to AP with one lag time, comprised two export items, 
and two import items.
 3) Items, where UP has affected to AP with two lag time, comprised one export item, 
and four import items.
 4) Items, where UP has affected to AP with three lag time, comprised two export 
items, and one import items.
 5) Items, where UP has affected to AP with four lag time, comprised one import item.

Table	2. The variance of the relative price of the exported products before and after adjustment
The variance of the relative price of the export product

Item Before	adjustment After 
adjustment

Item Before 
adjustment

After 
adjustment

1 33.312 5.552 17 1095.889 182.648

2 727.864 121.311 18 904.047 150.674

3 1554.660 259.110 19 532.018 88.670

4 507.560 84.593 20 1117.063 186.177

5 826.535 137.756 21 1910.230 318.372

6 709.226 118.204 22 1099.182 183.197

7 1193.299 198.883 23 3049.588 508.265

8 3017.104 502.851 24 1108.894 184.816

9 2131.339 355.223 25 91.431 15.239

10 848.986 141.498 26 3615.488 602.581

11 899.763 149.961 27 145.960 24.327

12 572.159 95.360 28 1525.985 254.331

13 1779.505 296.584 29 125.082 20.847

14 1055.576 175.929 30 79.424 13.237

15 1539.249 256.541 31 187.908 31.318

16 887.030 147.838

 
 

−

−

= α +β

= α +β

= α +β

M

^ * * *t t^ * * *t t
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1

4
    

 

From the analysis of relationship between AP and P, the researcher expressed the result of 
the analysis only in the cases where the items have had the linear relationship of AP and P is 
presented. The results have been shown in tables 4 and 5, conclusions are as follow: 

1) Items, where AP has been depended on P in the same period, comprised two export 
items, and two import items. 

2) Items, where UP has affected to AP with one lag time, comprised two export items, and 
two import items. 

3) Items, where UP has affected to AP with two lag time, comprised one export item, and 
four import items. 

4) Items, where UP has affected to AP with three lag time, comprised two export items, 
and one import items. 

5) Items, where UP has affected to AP with four lag time, comprised one import item. 
 
Table 2. The variance of the relative price of the exported products before and after adjustment 

The variance of the relative price of the export product 
Item Before 

adjustment 
After 

adjustment 
Item Before 

adjustment 
After 

adjustment 
1 33.312 5.552 17 1095.889 182.648 
2 727.864 121.311 18 904.047 150.674 
3 1554.660 259.110 19 532.018 88.670 
4 507.560 84.593 20 1117.063 186.177 
5 826.535 137.756 21 1910.230 318.372 
6 709.226 118.204 22 1099.182 183.197 
7 1193.299 198.883 23 3049.588 508.265 
8 3017.104 502.851 24 1108.894 184.816 
9 2131.339 355.223 25 91.431 15.239 
10 848.986 141.498 26 3615.488 602.581 
11 899.763 149.961 27 145.960 24.327 
12 572.159 95.360 28 1525.985 254.331 
13 1779.505 296.584 29 125.082 20.847 
14 1055.576 175.929 30 79.424 13.237 
15 1539.249 256.541 31 187.908 31.318 
16 887.030 147.838    
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Table 3. The variance of the relative price of the imported products before and after adjustment

The variance of the relative price of the import product

Item Before	adjustment After 
adjustment

Item Before 
adjustment

After 
adjustment

1 208.215 13.318 11 1351.656 355.699

2 1729.286 137.594 12 476.805 105.957

3 467.518 32.646 13 843.952 140.659

4 1887.976 227.467 14 263.555 28.962

5 487.822 53.607 15 207.485 32.934

6 962.289 155.208 16 320.336 76.271

7 47.612 9.336 17 1392.470 183.220

8 562.029 51.094 18 872.403 136.976

9 121.262 25.263 19 228.669 30.620

10 543.624 159.889
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Table 4. Result of the regression analysis of exported products

β* F p - value R2 β* F p - value R2 β*

Item1 Item6

Pt -0.652 7.397 0.022** 0.425 -0.473 2.881 0.120 0.224 -0.473

P(t-1) 0.151 0.210 0.657 0.023 0.542 3.734 0.085* 0.293 0.542

P(t-2) 0.294 0.759 0.409 0.087 -0.293 0.749 0.412 0.086 -0.293

P(t-3) 0.452 1.798 0.222 0.204 0.109 0.083 0.781 0.012 0.109

P(t-4) -0.094 0.053 0.825 0.009 -0.065 0.025 0.879 0.004 -0.065

Item2 Item7

Pt -0.025 0.006 0.938 0.001 0.262 0.736 0.411 .069 0.262

P(t-1) -0.023 0.005 0.946 0.001 -0.294 0.853 0.380 .087 -0.294

P(t-2) -0.154 0.195 0.670 0.024 0.610 4.735 0.061* .372 0.610

P(t-3) 0.834 16.005 0.005** 0.696 -0.167 0.201 0.168 .028 -0.167

P(t-4) -0.030 0.005 0.945 0.001 -0.188 0.221 0.655 .035 -0.188

Item3 Item8

Pt 0.200 0.417 0.533 0.040 -0.250 0.666 0.433 0.062 -0.250

P(t-1) 0.678 7.644 0.022** 0.459 0.118 0.127 0.730 0.014 0.118

P(t-2) -0.290 0.733 0.417 0.084 0.575 3.959 0.082 0.331 0.575

P(t-3) -0.452 1.802 0.221 0.205 -0.438 1.663 0.238 0.192 -0.438

P(t-4) 0.188 0.219 0.656 0.035 -0.125 0.095 0.769 0.016 -0.125

Item4 Item9

Pt -0.055 0.031 0.864 0.003 -0.250 0.666 0.433 0.062 -0.250

P(t-1) 0.500 2.995 0.118 0.250 0.118 0.127 0.730 0.014 0.118

P(t-2) 0.172 0.245 0.634 0.030 0.575 3.959 0.082 0.331 0.575

P(t-3) 0.743 8.611 0.022** 0.552 -0.438 1.663 0.238 0.192 -0.438

P(t-4) 0.148 0.135 0.726 0.022 -0.125 0.095 0.769 0.016 -0.125

Item5

Pt 0.516 3.621 0.086* 0.266

P(t-1) -0.215 0.435 0.526 0.046

P(t-2) 0.163 0.220 0.652 0.027

P(t-3) -0.342 0.928 0.368 0.117

P(t-4) 0.454 1.555 0.259 0.206

*Significant at level 0.10, ** Significant at level 0.05



48 SUTHIPARITHAT                                          Vol.32 No.101 January - March  2018

Table 5. Result of the regression analysis of imported products

β* F p - value R2

Item1
Pt 0.804 16.461 0.003** 0.647

P(t-1) 0.535 3.2 0.111 0.286
P(t-2) 0.081 0.047 0.835 0.007
P(t-3) 0.075 0.034 0.859 0.006
P(t-4) 0.290 0.460 0.528 0.084

Item2
Pt -0.099 0.089 0.773 0.010

P(t-1) -0.421 1.722 0.226 0.177
P(t-2) 0.619 4.339 0.076* 0.383
P(t-3) -0.266 0.457 0.524 0.071
P(t-4) -0.087 0.038 0.853 0.008

Item3
Pt -0.063 0.036 0.853 0.004

P(t-1) 0.622 5.038 0.055* 0.386
P(t-2) -.0364 1.071 0.335 0.133
P(t-3) -0.457 1.588 0.254 0.209
P(t-4) 0.299 0.490 0.515 0.089

Item4
Pt -.008 0.001 0.980 0.000

P(t-1) 0.353 1.141 0.317 0.125
P(t-2) -0.168 0.204 0.665 0.028
P(t-3) -0.429 1.355 0.289 0.184
P(t-4) -0.935 34.682 0.002** 0.874

Item5
Pt -0.001 0.000 0.997 0.000

P(t-1) -0.837 21.042 0.001** 0.700
P(t-2) -0.306 0.825 0.390 0.093
P(t-3) 0.433 1.618 0.244 0.188
P(t-4) 0.228 0.329 0.587 0.052

Item6
Pt 0.662 7.019 0.027 0.438

P(t-1) 0.293 0.750 0.412 0.086
P(t-2) -0.530 2.730 0.142 0.281
P(t-3) 0.588 3.165 0.126 0.345
P(t-4) -0.202 0.212 0.664 0.041

*Significant at level 0.10, ** Significant at level 0.05

^
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7. Summary 
 From the analysis above, the following can be summarized:
  1) The relationship of AP and P was not been unique, thus we can conclude that 
there was no generalization relationship of AP and P.
  2) In case there is a relationship between AP and P, most are often occur when 
the price data are not more than three lag time.
  3) Using of unit price data in calculating the import/export price index will still cause 
many problems if unit price is not adjusted to reflect more accuracy. It is well-known that unit 
price is appropriate if the data is homogeneous and there is no mix of lot or size of product. 
Several countries always face biasness problem of calculation of unit price and import/export price 
index if the analyst does not adjust unit price before calculating the price index.
 The result will not accurately reflect the true economic status of the country. Moreover, 
unit price data obtained from Customs Department usually does not have a linear relation with 
actual price data, thus the actual price cannot be projected from unit price.
  4) The formula for calculating the import/export price index comes from the actual price, 
therefore, in the case where we use the unit price instead of using actual price, we will take 
the risk of the consequence. From study in this research, it showed that several countries such 
as Singapore (Import & Export Price Index December, 2015), Australia (Producer and International 
Trade Price Indexes: Concepts, Sources and Methods, 2014) as well as(International Monetary 
Fund, 2009) use actual data to calculate the import/export price index.
  5) In the case where the statistical agencies, which has the duty to analyze the 
import/export price index, apply methods provided in Sections 2 to 5then the import/export price 
index will not be effected by outliers and it is less biasedness and variance.
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บทคัดย่อ
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาระบบพัฒนาครูโดยใช้แนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
เพื่อการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนประถมศึกษา 2) เพื่อประเมินผลการใช้ระบบพัฒนาครูโดยใช้แนวคิดชุมชน
การเรยีนรูท้างวชิาชีพ เพ่ือการอ่านออกเขียนได้ของนกัเรยีนประถมศึกษา กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ ผูบ้รหิารสถานศึกษาและ
ครูโรงเรียนประถมศึกษา จ�านวน 763 คน โดยใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
คือ ผูบ้รหิารสถานศึกษาและครโูรงเรยีนประถมศึกษาทีน่�าระบบไปใช้ จ�านวน 1 โรง โดยใช้เทคนคิการเลือกแบบ
เจาะจง กลุ่มเป้าหมายคือ ครู จ�านวน 11 คน นักเรียนกลุ่มทดลอง จ�านวน 75 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ แบบประเมินผลระบบ แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ แบบทดสอบการอ่านการเขียน 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) และค่าดัชนี
ความต้องการจ�าเป็น (PNI Modified) ผลการวิจัยพบว่า ระบบพัฒนาครูโดยใช้แนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
เพื่อการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนประถมศึกษา มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ผลการประเมินการใช้ระบบพัฒนาครูโดยใช้แนวคิดชมุชนการเรียนรู้ทางวิชาชพี เพือ่การอ่านออก
เขียนได้ของนักเรียนประถมศึกษา ดังนี้ 1) ครูมีความรู้ความเข้าใจในการจัดการเรียนรู้หลังการอบรมสูงกว่าก่อน
การอบรม อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ ภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด 3) ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบพัฒนาครูโดยใช้แนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อการอ่านออก
เขียนได้ของนักเรียนประถมศึกษา พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และ 4) นักเรียนมีความสามารถ
ด้านการอ่านออกเขียนได้หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนาครู ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ การอ่านการเขียน

Abstract

 The research aimed 1) to develop the teacher development system through the professional 
learning community, and 2) to evaluate the use of teacher development system through the professional 
learning community for literacy of primary students. The samples were 763 school administrators and 
teachers of the primary schools. They were derived by a multi-stage random sampling technique. The 
informant group was the administrators and primary school teachers who used the system of 1 school 
by using a specific selection technique. The target group consisted of 11 teachers and the experimental 
group of 75 students. The research instruments were the evaluation form for the system, the current 
and desirable states questionnaire, and reading - writing tests. Statistics used in data analysis were 
mean, standard deviation, t-test and modified priority needs index. The research found that the teacher 
development system through the professional learning community for literacy of primary students were 
found to be suitable, possible, and useable at the highest level, The evaluation of teacher development 
system through professional learning community for literacy of primary students showed that 1) the 
teachers had knowledge and comprehension in learning activity management with posttest level higher 
than the pretest, with statistical significance at .05, 2) the teachers had the ability to manage learning 
at the highest level; 3) the satisfaction of using teacher development system through the professional 
learning community for literacy of primary students were at the highest level; and 4) students were able 
to read and write in higher level with posttest development level higher than the pretest, with statistical 
significance at .05.

Keywords: Teacher Development, Professional Learning Community, Literacy 
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บทน�า
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ให้ความส�าคัญของการพัฒนาครู คณาจารย์
และบุคลากรทางการศึกษา โดยได้ระบุหลักการส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย์และบุคลากร
ทางการศึกษา และการพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง และได้ก�าหนด
หลักการด�าเนินการไว้ในหมวด 7 มาตรา 52 ว่า “กระทรวงส่งเสริมให้มีระบบ กระบวนการผลิต 
การพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป็น
วิชาชีพชั้นสูง (ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553) จากกระแสของการปฏิรูปการศึกษา
ของไทยในปัจจบุนั กระทรวงศึกษาธกิาร ได้ก�าหนดแนวทางในการปฏริปูการศึกษา เพ่ือให้มปีระสิทธภิาพ 
ซึ่งได้แนวทางที่ส�าคัญประการหนึ่ง คือ การพัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่ (Darling-Hammond and Robert 
Rothman, 2011)
 ปัจจุบันจึงมีนโยบายให้ครูทุกคนได้รับการพัฒนาจากหน่วยงานและพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง
ทุกปี ครูต้องเข้ารับการพัฒนา โดยมีองค์กรท�าหน้าที่ด้านการพัฒนาครูโดยเฉพาะ และมีคูปองพัฒนาให้
ครูเข้ารับการพัฒนาตนเองตามต้องการในแต่ละปีจากมหาวิทยาลัยที่ได้รับมอบหมายจากรัฐ มีการสร้าง
เครือข่ายการพัฒนา มีระบบ พี่เลี้ยงหรือครูต้นแบบ (master teachers) เพื่อช่วยครู มีระบบการนิเทศ 
ติดตามและพัฒนาการท�างานของครูในช้ันเรียน (ส�านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพ
เยาวชน, 2557)
 จากการศึกษาปัญหาในการพัฒนาครูจากส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 
สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา (สคบศ.) สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี (สสวท.) พบว่า ที่ผ่านมา หน่วยงานต่างๆ ยังขาดเอกภาพและทิศทางในการพัฒนาครู
อย่างเป็นระบบและต่อเนือ่ง ขาดระบบและกลไกส�าคัญทีน่�าไปสูก่ารพัฒนาครแูละบคุลากรทางการศึกษา 
ขาดการวางแผนที่เป็นระบบ ขาดการต่อเนื่องในการพัฒนา หลักสูตรการพัฒนาครูยังไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการในการพฒันาตนเองของครู ครูไม่สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนตามแนวปฏิรูปได้ 
(สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา, 2548)
 การอ่านและการรูห้นงัสอื เป็นทกัษะหนึง่ทีจ่�าเป็นอย่างย่ิงส�าหรบัการเรยีนรูแ้ละการพัฒนาชีวติสู่
ความส�าเรจ็ การอ่านอย่างคล่องแคล่วและเข้าใจความหมายจะน�ามาซึง่ความรูพ้ร้อมทัง้สามารถถ่ายทอด
สือ่สารความรูค้วามคิดให้ผูอ้ืน่ทราบและเข้าใจได้ ซึง่เป็นทกัษะทีส่�าคัญในศตวรรษที ่21 การอ่านออกเขียน
ได้ อ่านคล่องเขยีนคล่อง และสื่อสารได้เป็นพืน้ฐานที่ส�าคญัอันดับแรกๆ ของการพัฒนาขดีความสามารถ
ของผู้เรียน (ส�านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2559, น. 2) ปัจจุบันยังมีนักเรียนที่มีปัญหาอ่านไม่
ออก เขียนไม่ได้อยู่เป็นจ�านวนมาก ซึ่งการอ่านออกเขียนได้ ถือเป็นพื้นฐานและหัวใจส�าคัญในการเรียนรู้
ในทุกๆ วิชา ซึ่งหากนักเรียนอ่านไม่ออก เขียนไม่ได้จะส่งผลถึงการเรียนรู้ในวิชาอื่นๆ ให้มีปัญหาตามไป
ด้วย ย่อมเป็นอุปสรรคส�าคัญยิ่งต่อการพัฒนาตนเอง (ฟาฏินา วงศ์เลขา, 2558) ครูไทยยังคงมีข้อจ�ากัด
ในหลายประการที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ ครูขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสอน
ในเชิงลึก ทั้งในด้านเนื้อหาสาระที่สอนวิธีการสอน ครูขาดทักษะใหม่ๆ ในการท�าหน้าที่ครูยุคใหม่ที่เน้น
บทบาทการสอนแบบผู้เรียนเป็นส�าคัญ อีกทั้งปัญหาครูขาดการแลกเปล่ียนวิธีการจัดการเรียนการสอน
และปัญหาการปฏิบัติงานสอนจริง อันน�าไปสู่การยกระดับคุณภาพครู (มูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา
ประเทศไทย, 2556)
 ชุมชนการเรยีนรูท้างวชิาชีพของคร ูเป็นเครือ่งมอืส�าหรบัให้ครรูวมตวักันเป็นชุมชน (Community) 
ท�าหน้าที่เป็นผู้น�าและขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในระดับปฏิรูปการเรียนรู้ เป็นการปฏิรูปที่ครูร่วมกัน
ด�าเนินการหัวใจของการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนให้ดี ขึ้นอยู่ที่การเรียนรู้ที่ครูร่วมกันคิด ร่วมกันท�า
และร่วมกนัตคีวาม ท�าความเข้าใจผลทีเ่กิดข้ึน แล้วน�ามาคิดหาวธิปีรบัปรงุการเรยีนรูข้องศิษย์ เป็นหนทางที่
ต่อเนือ่งย่ังยืนของการพัฒนาการเรยีนรูข้องนกัเรยีน (มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนอื, 
2557) สอดคล้องกับ Lewis and Andrews (2004) ที่ว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ช่วยให้การสอน
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ของครใูนช้ันเรยีนมปีระสทิธภิาพและนกัเรยีนประสบความส�าเรจ็ในการเรยีน น�าไปสูก่ารเปล่ียนแปลงเชิง
คุณภาพทัง้ด้านวชิาชีพของครแูละผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีน สอดคล้องกบัผลการด�าเนนิโครงการ
พฒันาระบบกลไกและแนวทางการหนุนเสริมชมุชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของส�านักงานส่งเสริมสังคมแห่ง
การเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน ที่พบว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพสามารถแก้ไขปัญหาการอ่านไม่ออก
และเขียนไม่ได้ของนกัเรยีนช้ันประถมศึกษาได้ (ส�านกังานส่งเสรมิสังคมแห่งการเรยีนรูแ้ละคุณภาพเยาวชน, 
2557)
 จากเหตผุลดงักล่าวข้างต้น ผูว้จิยัจงึได้พัฒนาระบบการพัฒนาครโูดยใช้แนวคิดชุมชนการเรยีนรู้
ทางวิชาชีพ เพ่ือช่วยให้ครูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ช่วยกันคิดแก้ไขปัญหาการจัดการเรียนรู้ให้นักเรียน
อ่านออกเขียนได้ ซึ่งจะน�าไปสู่การเรียนรู้ของนักเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพ่ือพัฒนาระบบการพัฒนาครูโดยใช้แนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพ่ือการอ่านออก
เขียนได้ของนักเรียนประถมศึกษา 
 2. เพ่ือประเมินผลการใช้ระบบการพัฒนาครูโดยใช้แนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพ่ือ
การอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนประถมศึกษา

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 1. แนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นแนวคิดที่มีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีทางปรัชญาและ
สังคมวิทยาของความเป็นชุมชน ซึ่งเป็นลักษณะร่วมกันของพฤติกรรมที่ถูกสร้างข้ึนโดยการแลกเปลี่ยน
หรือแบ่งปันเป้าหมายและค่านิยม รวมทั้งการพบปะติดต่อกันระหว่างบุคคลอย่างเป็นประจ�า ดังนั้น 
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพต้องสนับสนุนและส่งเสริมให้ครูมีความผูกพันและนักเรียนมีความเก่ียวข้อง
กับงานของโรงเรียน ส่วนอีกแนวคิดหนึ่งมาจากว่า โรงเรียนต้องมีการยกระดับและส่งเสริมลักษณะทาง
อาชีพของครูให้สูงข้ึนก่อนที่จะพยายามส่งเสริมงานทางวิชาการ เพ่ือพัฒนานักเรียน (Bryk, Camburn, 
and Louis, 1999) และจากการศึกษาหลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพจาก
นักวิชาการเช่น วิจารณ์ พานิช (2556) วรลักษณ์ ชูก�าเนิด และเอกรินทร์ สังข์ทอง (2557) และ Hord 
(1997) พบว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มีองค์ประกอบดังนี้ คือ 1) ค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม 2) ภาวะ
ผู้น�าร่วม 3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 4) การท�างานเป็นทีม 5) ชุมชนกัลยาณมิตร และสามารถน�าเอาหลัก
การและวิธีการต่างๆ มาสังเคราะห์และประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 7 คน สรุปเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้
  1.1 การก�าหนดเป้าหมาย ได้แก่ การตรวจสอบความพร้อมของโรงเรียนและบุคลากร 
การเชิญชวนภาคีมาพูดคุย การค้นหาครเูพ่ือศิษย์ การก�าหนดความคาดหวงัระดบัสูง การพัฒนาวสัิยทศัน์ 
  1.2 การสร้างชุมชนการเรยีนรูท้างวชิาชีพ ได้แก่ วางแผนด้วยความร่วมมอื การใช้กลุ่มเลก็ๆ 
การจดัวงความรู ้หมนุเกลยีวความรู ้สร้างชุมชนการเรยีนรู ้การสร้างพันธกจิร่วมกนั การระบคุ่านยิมร่วมกนั 
ระบุปัญหาและอุปสรรค พัฒนามาตรฐานหลักสูตรแบบประเมินและคู่มือพัฒนาครู สร้างส่ิงแวดล้อม 
วางแผนเพ่ือความส�าเร็จ ฝึกฝนร่างกายและหล่อเล้ียงสมอง เริ่มต้นด้วยการเรียนรู้ สร้างทฤษฎีของ
การเปลี่ยนแปลง พิจารณาและตัดสินเลือกแนวทาง 
  1.3 ข้ันน�าชุมชนการเรยีนรูท้างวชิาชีพสูก่ารปฏบิตั ิได้แก่ ใช้การเปลีย่นแปลง ตรวจสอบผล
การน�าไปใช้
  1.4 ขั้นสะท้อนผล ได้แก่ การสะท้อนผลและน�าสู่สาธารณะ
 2. แนวคิดของทิศนา แขมมณี (2545) และ Bittel (1978) สามารถสังเคราะห์องค์ประกอบของ
ระบบ ประกอบด้วย 1) ปัจจัยน�าเข้า 2) กระบวนการ 3) ผลผลิต 4) ผลลัพธ์ 5) ข้อมูลป้อนกลับ
 3. แนวคิดของ Smith (1978) และ Edwards (1985) สามารถสังเคราะห์การพัฒนาระบบ 
ประกอบด้วย 1) การวางแผนระบบ 2) การศึกษาและวเิคราะห์ระบบ 3) การออกแบบระบบ 4) การพัฒนาและ
การประเมินระบบ 5) การน�าระบบไปใช้ 
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 4. จากการศึกษากระบวนการพัฒนาครูจากนักวิชาการ เช่น ณัฎฐพันธ์ เขจรนันท์ (2545) 
ธารพรรษ สตัยารกัษ์ (2548) Bishop (1997) พบว่า กระบวนการพัฒนาคร ูม ี4 กระบวนการ รายละเอยีด
ดังนี้
  4.1 หาความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนา การหาความต้องการพัฒนาเป็นข้ันตอนทีส่�าคัญทีส่ดุ
ตัวครูเองต้องมีความต้องการที่จะพัฒนา ความต้องการการพัฒนาที่สอดคล้องกันระหว่างสภาพ
ความขาดแคลนกับสภาพที่ต้องการ เพ่ือพัฒนาระบบในหน่วยงานแหล่งข้อมูลข่าวสารที่ส�าคัญ
คือ แผนก�าลังคน
  4.2 ข้ันการวางแผน การวางแผนจะต้องเตรียมการล่วงหน้าก่อนเริ่มปฏิบัติงานและ
เป็นการตกลงร่วมมือระหว่างผู ้ปฏิบัติงานและผู ้บังคับบัญชา โดยก�าหนดเป้าหมาย วินิจฉัยและ
การวเิคราะห์ก�าหนดความต้องการ การก�าหนดวตัถปุระสงค์ ก�าหนดประเดน็ ก�าหนดวธิกีารในการพัฒนา 
การก�าหนดบทบาทของผู้รับผิดชอบขององค์การในการพัฒนาบุคลากร 
  4.3 ข้ันด�าเนนิการพัฒนาคร ูน�าเอาโครงการไปปฏบิตั ิเป็นการรวบรวมเอากจิกรรมต่างๆ ใน
แผนการพัฒนาบุคลากร เพื่อด�าเนินการให้บรรลุจุดมุ่งหมายต่างๆ ที่ตั้งไว้ และให้เป็นไปตามนโยบายที่
ได้รับมอบหมาย
  4.4 ขั้นติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล การประเมินโครงการที่ท�าบรรลุวัตถุประสงค์ที่
ตั้งไว้หรือไม่ โดยน�าข้อมูลต่างๆ ที่ได้มาพิจารณาอย่างมีหลักเกณฑ์และมีการประเมินผล 4 ระยะ ได้แก่ 
ระยะก่อน ระหว่าง หลัง และตดิตามผลเพ่ือแก้ไขข้อบกพร่อง เป็นข้ันตอนสดุท้ายของการพัฒนาบคุลากร
ที่มีความส�าคัญในรายละเอียดต่างๆ ซึ่งจะต้องด�าเนินการอย่างเป็นระบบ เพื่อวิเคราะห์ดูว่าในการพัฒนา
ดังกล่าวประสบความส�าเร็จมากน้อยเพียงได คุ้มค่าใช้จ่ายที่ต้องลงทุนไปหรือไม่
  5. แนวคิดของจันทรานี สงวนนาม (2545) อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2547) และสมชาติ กิจยรรยง 
และอรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง (2550) สามารถสังเคราะห์วิธีการพัฒนาครู ประกอบด้วย 1) การฝึกอบรม
2) การประชุมสัมมนา 3) การศึกษาดงูาน 4) การศึกษาต่อ 5) การเรยีนรูด้้วยตนเอง 6) การพัฒนาในงาน
 6. แนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2541) สุวิมล ว่องวาณิช (2543) สามารถสังเคราะห์
องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 1) ผู้สอน 2) ผู้เรียน 3) หลักสูตร 4) สภาพแวดล้อม
และบรรยากาศในการจัดการเรียนรู ้และข้ันตอนกระบวนการในการจัดการเรียนรู ้ของนักวิชาการ 
เช่น ธ�ารง บัวศรี (2542) อาทิตยา ปัญญา (2556) พบว่า ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ ได้ 3 ขั้นตอน 
ได้แก่ 1) ขั้นเตรียมการสอน 2) ขั้นจัดการเรียนรู้ 3) ขั้นประเมินผล
 7. แนวคิดของวัฒนะ บุญจับ (2541) กระทรวงศึกษาธิการ (2548) สามารถสังเคราะห์องค์
ประกอบการอ่าน ประกอบด้วย 1) สารที่อ่าน 2) ผู้อ่าน และความพร้อมในการอ่าน 3) กระบวนการ
อ่าน 4) ความหมายและการเลือกความหมาย 5) การน�าไปใช้
 8. แนวคิดของสนิท ฉิมเล็ก (2540) กองพล เคลือบพณิชกุล (2542) วรรณี โสมประยูร (2544) 
สามารถสังเคราะห์องค์ประกอบการเขียน ประกอบด้วย 1) ผู้เขียน 2) เนื้อหาและภาษา 3) รูปแบบ
การเขียน 4) ผู้อ่าน สรุปเป็นภาพที่ 1 ดังนี้
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภำพที่	1 กรอบแนวคิดการพัฒนาครูโดยใช้แนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อการอ่านออกเขียนได้
 ของนักเรียนประถมศึกษา 
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วิธีด�าเนินการวิจัย
 การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยและพัฒนา (Research & Development: R & D) มีรายละเอียด
การด�าเนินการดังนี้
 ระยะที่ 1 การศึกษาระบบการพัฒนาครูโดยใช้แนวคิดชมุชนการเรียนรู้ทางวิชาชพี เพื่อการอ่าน
ออกเขียนได้ของนักเรียนประถมศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน
  ข้ันตอนที ่1 การศึกษาองค์ประกอบของระบบการพัฒนาครโูดยใช้แนวคิดชุมชนการเรยีนรู้
ทางวิชาชีพ เพื่อการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนประถมศึกษา โดยการศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากเอกสาร
และสงัเคราะห์องค์ประกอบ ยืนยันองค์ประกอบโดยผูท้รงคุณวฒิุ จ�านวน 7 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็
รวบรวมข้อมลูในครัง้นีเ้ป็นแบบประเมนิองค์ประกอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
ตามแนวคิดของ Likert’s scale แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด
  ข้ันตอนที ่2 การศึกษาสภาพปัจจบุนัและสภาพทีพึ่งประสงค์ของระบบการพัฒนาครโูดย
ใช้แนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนประถมศึกษา ประชากรที่ใช้
ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา จ�านวน 28,358 คน ครูโรงเรียนประถม
ศึกษา จ�านวน 282,693 คน สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู จ�านวน 763 คน สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
โดยใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage random sampling technique) เครื่องมือ
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้น เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert’s scale แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ได้ค่าความยากง่าย 0.80 – 1.00 ค่าอ�านาจจ�าแนกอยู่ระหว่าง 
0.23-0.97 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันทั้งฉบับเท่ากับ 0.98 และค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์ทั้งฉบับเท่ากับ 0.94
  ข้ันตอนที ่3 การออกแบบระบบการพัฒนาครโูดยใช้แนวคิดชุมชนการเรยีนรูท้างวชิาชีพ 
เพือ่การอ่านออกเขยีนได้ของนักเรียนประถมศกึษา โดยน�าองค์ประกอบของระบบ ผลที่ได้จากการศกึษา
เอกสาร การวเิคราะห์ระบบ มาใช้เป็นข้อมลูเพ่ือน�ามาพัฒนาเป็นแนวทางในการออกแบบระบบ ตรวจสอบ
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 9 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การเกบ็รวบรวมข้อมลูในครัง้นีเ้ป็นแบบประเมนิผลระบบแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
ตามแนวคิดของ Likert’s scale แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด
 ระยะที่ 2 ประเมินผลการใช้ระบบการพัฒนาครูโดยใช้แนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อ
การอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนประถมศึกษา กลุ่มผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียน
ประถมศึกษาที่น�าระบบไปใช้ จ�านวน 1 โรง โดยใช้เทคนิคการเลือกแบบเจาะจง กลุ่มเป้าหมาย คือ ครู
โรงเรียนบ้านนาแบก จ�านวน 11 คน นักเรียนกลุ่มทดลอง จ�านวน 75 คน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้เป็นแบบทดสอบ 
แบบประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครู และแบบสอบถามความพึงพอใจ

ผลการวิจัย
 1. การพัฒนาระบบการพัฒนาครูโดยใช้แนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพ่ือการอ่านออก
เขียนได้ของนักเรียนประถมศึกษา ผลการวิจัยดังนี้
   1.1 องค์ประกอบของระบบการพัฒนาครูโดยใช้แนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพ่ือ
การอ่านออกเขียนได้ของนกัเรยีนประถมศึกษา ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลกั ดงัแสดงในตารางที ่1
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ตำรำงที่	1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานองค์ประกอบหลักของระบบการพัฒนาครูโดยใช้แนวคิด
 ชุมชน  การเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนประถมศึกษา ตาม
 ความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ

องค์ประกอบหลัก X S.D. ระดับของควำมเหมำะสม

1. ปัจจัยน�าเข้า (Input) 4.78 0.44 มากที่สุด

2. กระบวนการ (Process) 4.76 0.46 มากที่สุด

3. ผลผลิต (Output) 4.72 0.49 มากที่สุด

4. ผลลัพธ์ (Outcome) 4.94 0.11 มากที่สุด

5. ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) 4.74 0.47 มากที่สุด

 จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาองค์ประกอบหลักของระบบการพัฒนาครูโดยใช้แนวคิดชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนประถมศึกษา พบว่า โดยรวมผู้ทรงคุณวุฒิ
เห็นว่าองค์ประกอบหลักของระบบ ด้านปัจจัยน�าเข้า กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์ และข้อมูลป้อนกลับ 
มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุทกุด้าน โดยองค์ประกอบหลกัด้านผลลพัธ์ มคีวามเหมาะสมสงูทีสุ่ด 
(X= 4.94) และองค์ประกอบหลักด้านผลผลิต มีความเหมาะสมต�่าที่สุด (X= 4.72)
 1.2 สภาพปัจจุบันของระบบการพัฒนาครูโดยใช้แนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพ่ือการ
อ่านออกเขียนได้ของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา โดยภาพรวมมีการด�าเนินการอยู่ในระดับปานกลาง 
และสภาพที่พึงประสงค์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ดังแสดงในตารางที่ 2

ตำรำงที	่2 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของสภาพปัจจบุนั สภาพทีพึ่งประสงค์ และค่าดชันคีวามต้องการ
 จ�าเป็นของ การพัฒนาครโูดยใช้แนวคิดชุมชนการเรยีนรูท้างวชิาชีพ เพ่ือการอ่านออกเขียนได้
 ของนักเรียนประถมศึกษาตามความคิดเห็นของครูและผู้บริหารสถานศึกษา จ�าแนกตาม
 องค์ประกอบหลัก
องค์ประกอบหลัก สภำพปัจจุบัน สภำพที่พึงประสงค์ PIN

	Modified
ล�ำดับ

ควำมต้องกำร
	จ�ำเป็น

X  S.D. ระดับ
สภำพ
ปัจจุบัน

X  S.D. ระดับ
สภำพที่

พึงประสงค์

1. ปัจจัยน�าเข้า 3.11 0.82 ปานกลาง 4.64 0.37 มากที่สุด 0.49 5

2. กระบวนการ 2.76 0.80 ปานกลาง 4.49 0.38  มาก 0.63 2

3. ผลผลิต 3.06 0.77 ปานกลาง 4.61 0.43 มากที่สุด 0.51 4

4. ผลลัพธ์ 2.90 0.79 ปานกลาง 4.65 0.42 มากที่สุด 0.60 3

5. ข้อมลูป้อนกลบั 2.78 0.96 ปานกลาง 4.72 0.42 มากที่สุด 0.70 1

 จากตารางที ่2 ผลการศึกษาสภาพปัจจบุนัการพัฒนาครโูดยใช้แนวคิดชุมชนการเรยีนรูท้างวชิาชีพ 
เพ่ือการอ่านออกเขียนได้ของนกัเรยีนประถมศึกษา พบว่า สภาพปัจจบุนัการพัฒนาครโูดยใช้แนวคิดชุมชน
การเรยีนรูท้างวชิาชีพ เพ่ือการอ่านออกเขียนได้ของนกัเรยีนประถมศึกษา ตามความคิดเหน็ของครผููส้อน
และผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง สภาพปัจจุบันการพัฒนาครูสูงที่สุด คือ ปัจจัย

—

— —

——
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น�าเข้า (X= 3.11) ต�า่ทีสุ่ด คือ กระบวนการ (X= 2.76) และสภาพทีพึ่งประสงค์การพัฒนาครโูดยใช้แนวคิด
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนประถมศึกษา ตามความคิดเห็นของครู
ผู้สอนและผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาครูสูงที่สุด 
คือ ข้อมูลป้อนกลับ (X= 4.72) ต�่าที่สุด คือ กระบวนการ (X= 4.49)
 1.3 ระบบการพัฒนาครโูดยใช้แนวคิดชุมชนการเรยีนรูท้างวชิาชีพ เพ่ือการอ่านออกเขียนได้ของ
นักเรียนประถมศึกษา จากการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า ระบบมีความเหมาะสม ความเป็นไปได้
และเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด ดังแสดงในตารางที่ 3

ตำรำงที่	3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความเหมาะสม ความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์ของ
 ระบบการพัฒนาครูโดยใช้แนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อการอ่านออกเขียนได้ของ
 นักเรียนประถมศึกษา จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ�าแนกตามองค์ประกอบหลักของระบบ
ข้อ
ที่

รำยกำรประเมิน N = 9

เหมำะสม แปลผล เป็นไปได้ แปลผล เป็นประโยชน์ แปลผล

X S.D. X S.D. X S.D.

1 ด้านปัจจัยน�าเข้า 4.69 0.16 มากที่สุด 4.94 0.56 มากที่สุด 4.89 0.06 มากที่สุด

2 ด้านกระบวนการ 4.63 0.08 มากที่สุด 4.74 0.52 มากที่สุด 4.93 0.04 มากที่สุด

3 ด้านผลผลิต 4.63 0.14 มากที่สุด 4.81 0.09 มากที่สุด 4.90 0.05 มากที่สุด

4 ด้านผลลัพธ์ 4.58 0.22 มากที่สุด 4.83 0.17 มากที่สุด 4.97 0.06 มากที่สุด

5 ด้านข้อมูลป้อนกลับ 4.61 0.30 มากที่สุด 4.78 0.29 มากที่สุด 4.87 0.14 มากที่สุด

 
 จากตารางที ่3 พบว่า ระบบการพัฒนาครโูดยใช้แนวคิดชุมชนการเรยีนรูท้างวชิาชีพ เพ่ือการอ่าน
ออกเขียนได้ของนักเรียนประถมศึกษาตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ จ�าแนกตามองค์ประกอบหลัก
ของระบบ มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
ด้านความเหมาะสมสูงที่สุด คือ ด้านปัจจัยน�าเข้า (X= 4.69) ความเหมาะสมต�่าที่สุด คือ ด้านผลลัพธ์ 
(X= 4.58) ด้านความเป็นไปได้สูงที่สุด คือ ด้านปัจจัยน�าเข้า (X= 4.94) ความเป็นไปได้ต�่าที่สุด คือ 
ด้านกระบวนการ (X=4.74) ส่วนด้านเป็นประโยชน์สูงที่สุด คือ ด้านผลลัพธ์ (X= 4.97) เป็นประโยชน์
ต�่าที่สุด คือ ด้านข้อมูลป้อนกลับ (X= 4.87)
 2. ประเมนิระบบการพัฒนาครโูดยใช้แนวคิดชุมชนการเรยีนรูท้างวชิาชีพ เพ่ือการอ่านออกเขียน
ได้ของนักเรียนประถมศึกษา โดยน�าระบบไปใช้กับครู พบว่า ครูมีความรู้ความเข้าใจและมีความสามารถ
ในการจัดการเรียนรู้ เพื่อการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียน ส่งผลให้นักเรียนมีความสามารถในการอ่าน
ออกเขียนได้สูงขึ้น
  2.1 ครูมีความรู้ความเข้าใจในการจัดการเรียนรู้หลังการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรม อย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังแสดงในตารางที่ 4 
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ตำรำงที่	4	 การเปรียบเทียบคะแนนการพัฒนาครูโดยใช้แนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อ
  การอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนประถมศึกษา ก่อนและหลังการอบรม

กำรอบรมพัฒนำครู n X S.D. t p-Value

ก่อน 11 19.55 2.46 15.429 * 0.000

หลัง 11 25.82 1.40

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 จากตารางที่ 4 พบว่า ครูมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการพัฒนาครูโดยใช้แนวคิดชุมชนการ
เรยีนรูท้างวชิาชีพ เพ่ือการอ่านออกเขียนได้ของนกัเรยีนประถมศึกษา หลังการอบรมสงูกว่าก่อนการอบรม 
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
  2.2 ครมูคีวามสามารถในการจดัการเรยีนรูเ้พ่ือการอ่านออกเขียนได้ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด โดยหลังการพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนา ดังแสดงในตารางที่ 5

ตำรำงที่	5 การเปรียบเทียบความสามารถของครูในการจัดการเรียนรู้เพื่อการอ่านออกเขียนได้ของ
 นักเรียนประถมศึกษาก่อนและหลังการพัฒนา

ข้อที่ รำยกำรประเมิน ก่อนกำรพัฒนำ หลังกำรพัฒนำ

X S.D. ระดับ
กำร

ปฏิบัติ

X   S.D. ระดับ
กำร

ปฏิบัติ

1 ครูมีความสามารถในพัฒนาหลักสูตร
เพื่อการอ่านออกเขียนได้

3.25 0.35 ปานกลาง 4.50 0.35 มาก

2 ครูมีความสามารถในการออกแบบการจัด
การเรียนรู้เพื่อการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียน

3.17 0.47 ปานกลาง 4.75 1.12 มากที่สุด

3 ครูมีความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
เพื่อการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียน

3.19 0.09 ปานกลาง 4.75 0.00 มากที่สุด

4 ครูมีความสามารถในการใช้สื่อเทคโนโลยี เพื่อ
การอ่านออกเขียนได้ของนักเรียน

3.33 0.24 ปานกลาง 4.67 0.24 มากที่สุด

5 ครูมีความสามารถในการวัดผลประเมินผลการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้เพื่อการอ่านออกเขียนได้ของ
นักเรียน

3.25 0.12 ปานกลาง 4.75 0.35 มากที่สุด

เฉลี่ย 3.23 0.14 ปำนกลำง 4.70 0.19 มำกที่สุด

 จากตารางที่ 5 พบว่า ครูผู้สอนมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้เพื่อการอ่านออกเขียนได้
ของนักเรียนประถมศึกษา หลังการพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนาในทุกๆ ด้าน โดยก่อนการพัฒนาครูมี
ความสามารถในการจัดการเรียนรู้สูงที่สุด คือ ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยี เพื่อการอ่านออกเขียนได้ของ
นกัเรยีนประถมศึกษา (X= 3.33) ต�า่ทีส่ดุ คือ ด้านการออกแบบการจดัการเรยีนรูเ้พ่ือการอ่านออกเขียนได้ของ
นักเรียนประถมศึกษา (X= 3.17) ส่วนหลังการพัฒนา ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้สูงที่สุด คือ 
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ด้านการออกแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียน ประถมศึกษา (X= 4.75) ด้าน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนประถมศึกษา (X= 4.75) ด้านการวัดผล
ประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนประถมศึกษา (X= 4.75) และ
ต�่าที่สุด คือ ด้านพัฒนาหลักสูตรเพื่อการอ่านออกเขียนได้ (X= 4.50)
  2.3 ความพึงพอใจของผูบ้รหิารสถานศึกษาและครตู่อการใช้ระบบการพัฒนาครโูดยใช้แนวคิด
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนประถมศึกษา พบว่า มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด ดังแสดงในตารางที่ 6

ตำรำงที่	6 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษาและครูต่อระบบการพัฒนาครูโดยใช้
  แนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนประถมศึกษา  
  จ�าแนกตามลักษณะการท�างานของระบบด้านองค์ประกอบหลัก

ที่ 	รำยกำร 	ควำมพึงพอใจ

X S.D. แปลผล

1 ด้านปัจจัยน�าเข้า (Input) 4.75 0.23 มากที่สุด

2 ด้านกระบวนการ (Process) 4.88 0.27 มากที่สุด

3 ด้านผลผลิต (Output) 4.96 0.08 มากที่สุด

4 ด้านผลลัพธ์ (Outcome) 5.00 0.00 มากที่สุด

5 ด้านข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) 4.82 0.40 มากที่สุด

เฉลี่ยรวม 4.81 0.20 มำกที่สุด

 จากตารางที่ 6 พบว่า ความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านผลลัพธ์ (X= 5.00) ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมี
ความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านปัจจัยน�าเข้า (X= 4.75)
  2.4 นกัเรยีนประถมศึกษามคีวามสามารถด้านการอ่านออกเขียนได้หลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีน 
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังแสดงในตารางที่ 7 

ตำรำงที่	7 การเปรียบเทียบคะแนนการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนประถมศึกษา ก่อนและหลังเรียน
กำรพัฒนำ n X  S.D. t p-Value

ก่อนเรียน 75 32.01  4.16 21.26 * 0.000

หลังเรียน 75 47.45  3.97

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 จากตารางที ่7 พบว่า ผลการประเมนิการอ่านออกเขียนได้ของนกัเรยีนประถมศึกษา หลังเรยีน
สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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อภิปรายผลการวิจัย
 1. การพัฒนาระบบการพัฒนาครูโดยใช้แนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพ่ือการอ่านออก
เขียนได้ของนักเรียนประถมศึกษา สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้
  1.1 องค์ประกอบของระบบการพัฒนาครูโดยใช้แนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพ่ือ
การอ่านออกเขียนได้ของนกัเรยีนโรงเรยีนประถมศึกษา ประกอบด้วย องค์ประกอบหลกัด้านปัจจยัน�าเข้า 
ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต ด้านผลลพัธ์ และด้านข้อมลูป้อนกลบั สอดคล้องกับศรฐีาน สขุะวงศ์ (2554) ได้วจิยั
การพัฒนาระบบการประเมนิการปฏบิตังิานของอาจารย์มหาวทิยาลัยแห่งชาตลิาว พบว่า ระบบการประเมนิ
การปฏบิตังิานของอาจารย์มหาวทิยาลยัแห่งชาตลิาวทีเ่หมาะสมประกอบด้วย 1) ด้านปัจจยัน�าเข้า (Input) 
2) ด้านกระบวนการ (Process) 3) ด้านผลผลิต (Output) ด้านข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) สอดคล้อง
กับชูชาติ แก้วนอก (2557) ได้ท�าการวิจัย การพัฒนาระบบการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา โครงสร้างของระบบ ประกอบด้วย ด้านปัจจยัน�าเข้า ด้านกระบวนการ 
ด้านปัจจยัส่งออก ด้านข้อมลูป้อนกลบั และด้านสภาพแวดล้อม องค์ประกอบดงักล่าวนีจ้ะน�าไปร่างระบบ
การพัฒนาครโูดยใช้แนวคิดชุมชนการเรยีนรูท้างวชิาชีพ เพ่ือการอ่านออกเขียนได้ของนกัเรยีนประถมศึกษา 
ซึ่งสถานศึกษาระดับประถมศึกษาสามารถน�าไปใช้ในการพัฒนาครู ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนให้อ่านออก
เขียนได้บรรลตุามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายของการจดัการศึกษา ทัง้นีเ้พราะว่า ระบบการพัฒนาครโูดย
ใช้แนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพ่ือการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนประถมศึกษา จะช่วยให้ครู
แลกเปลีย่นประสบการณ์ในการจดัการเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั ตัง้แต่ข้ันการเตรยีมการ ข้ันการจดัการเรยีนรูแ้ละ
ขั้นการวัดผลประเมินผล โดยมีเป้าหมายร่วมกันคือการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน
  1.2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ระบบการพัฒนาครูโดยใช้แนวคิดชุมชน
การเรยีนรูท้างวชิาชีพ เพ่ือการอ่านออกเขียนได้ของนกัเรยีนประถมศึกษา พบว่า ในภาพรวมสภาพปัจจบุนั
มกีารด�าเนนิงานอยู่ในระดบัปานกลาง และสภาพทีพึ่งประสงค์มคีวามพึงประสงค์อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ ทัง้นี้
อาจเป็นเพราะว่า ครยัูงขาดการต่อเนือ่งในการพัฒนา ครปูระสบปัญหาในการออกแบบการเรยีนรู ้ขาดความรู้
ความเข้าใจในกระบวนการออกแบบหน่วยการเรยีนรู ้กระบวนการจดัท�าแผนการจดัการเรยีนรู ้จดัการเรยีน
การสอนขาดการบูรณาการ ขาดการใช้สื่อการสอน ครูขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสอนเชิงลึกใน
การจดัการเรยีนรู ้เพ่ือการอ่านออกเขียนได้ของนกัเรยีน สอดคล้องกบังานวจิยัของศิรริตัน์ จ�าแนกสาร (2556, 
น. 224 - 229) ได้ท�าการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การรูก้ารอ่านของนกัเรยีน พบว่า กลวธิกีารสอนของครมูคีวามส�าคัญต่อการพัฒนาการรูก้ารอ่านของนกัเรยีน
ในประเทศไทย และปัญหาความไม่ต่อเนือ่งของกจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรูข้องคร ูขาดการแลกเปลีย่นวธิี
การจัดการเรียนรู้และปัญหาการปฏิบัติการสอนจริง ดังนั้น ครูควรได้รับการพัฒนาโดยใช้แนวคิดชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียน เนื่องจากชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ครูได้
มีการแลกเปลี่ยน เพื่อสะท้อนการปฏิบัติงานสอนและการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
วรลกัษณ์ ชูก�าเนดิและเอกรนิทร์ สงัข์ทอง (2557) ทีก่ล่าวว่า ชุมชนการเรยีนรูท้างวชิาชีพส่งผลดต่ีอผู้เรยีน 
กล่าวคือ ผูเ้รยีนมผีลการเรยีนรูท้ีเ่พ่ิมข้ึนอย่างชัดเจนด้านการอ่าน และ Kenoyer (2012, p. 296) ได้ศึกษาชุมชน
การเรยีนรูท้างวชิาชีพในโรงเรยีนเอกชน ประเทศอียิปต์ พบว่า ครมีูวสัิยทศัน์ร่วมกันในการปฏบิตังิานของ
ตนเอง โดยเน้นทีก่ารเรยีนการสอนและการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน และสอดคล้องกับงานวจิยัของสมบตั ินพรกัและ
คณะ (2557) ได้ท�าการวิจัยรูปแบบการพัฒนาครูและผู้บริหารสถานศึกษาแบบใช้โรงเรียนเป็นฐานใน
โรงเรียนขนาดเล็ก ผลการวิจัยพบว่า ครูตั้งใจมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเอง การเสริมพลังการเรียนรู้ของ
ครูและการพัฒนาการเรียนการสอนในโรงเรียน ความร่วมมือของชุมชนในการพัฒนาการเรียนการสอน 
ตลอดจนการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู ช่วยให้ครูมีการท�าวิจัยในการพัฒนาการเรียนการสอน
และพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
  1.3 ระบบการพัฒนาครูโดยใช้แนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อการอ่านออกเขียนได้
ของนักเรียนประถมศึกษาได้ผ่านการตรวจสอบระบบและคู่มือการใช้ระบบจากผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้งด้านเป็น
ประโยชน์ ความเป็นไปได้ และความเหมาะสม สอดคล้องกับรัตนะ บัวสนธ์ (2550, น. 240 - 244) ที่ได้
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น�าเสนอเกณฑ์หรอืมาตรฐานส�าหรบัประเมนิระบบการปฏบิตังิาน ประกอบด้วย 3 มาตรฐาน ดงันี ้มาตรฐาน
ด้านเป็นประโยชน์ (Utility Standards) มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) และมาตรฐาน
ด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐพงศ์ ทับสุลิ (2559, น. 387) 
ได้ท�าการวจิยัการพัฒนาระบบการนเิทศภายในโดยใช้ทมีงานเป็นฐานส�าหรบัโรงเรยีนประถมศึกษาสังกัด
ส�านกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผลการวจิยัพบว่า ระบบการนเิทศภายในโดยใช้ทมีงานเป็นฐาน
ส�าหรบัโรงเรยีนประถมศึกษา สงักดัส�านกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ได้ผ่านการตรวจสอบระบบ
การนเิทศภายในและคู่มอืการใช้ระบบจากผูเ้ช่ียวชาญมมีาตรฐานด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้และ
เป็นประโยชน์ ทั้งนี้เนื่องจากระบบที่ผ่านการตรวจสอบด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้และเป็น
ประโยชน์ สามารถตอบสนองความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาของครู ครูสามารถน�าระบบไปใช้ได้จริง
ในทางปฏิบัติ เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถในการอ่านออกเขียนได้อย่างมีประสิทธิภาพบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ก�าหนดไว้
 2. จากการน�าระบบการพัฒนาครูโดยใช้แนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพ่ือการอ่านออก
เขียนได้ของนักเรียนประถมศึกษาที่พัฒนาข้ึนไปใช้ พบว่า คะแนนหลังการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรม 
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการพัฒนาครูโดย
ใช้แนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนประถมศึกษา สอดคล้องกับ
เด่นศักดิ์ หอมหวน (2557, น. 200 – 203) ได้ท�าการวิจัยการพัฒนาหลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ส�าหรับผู้สอนระดับอนุปริญญาในวิทยาลัยชุมชน ที่พบว่า ผู้เข้ารับการพัฒนา มีความรู้
ความเข้าใจ มีทักษะการเรียนรู้และเจตคติต่อโครงการหลังการพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนา อย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั .05 ด้านพฤตกิรรมการจดัการเรยีนรูห้ลังการพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนา อย่างมี
นยัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั .05 และสอดคล้องกบัผลการวจิยัของยอดอนงค์ จอมหงส์พิพัฒน์ (2553) ได้ท�า
วิจัยการพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครูผู้น�าการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบว่า 
ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเป็นครูผู้น�าการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาหลัง
การพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนาอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อน�าระบบการพัฒนาครูโดยใช้
แนวคิดชุมชนการเรยีนรูท้างวชิาชีพ เพ่ือการอ่านออกเขียนได้ของนกัเรยีนประถมศึกษาไปใช้กบัสถานศึกษา 
พบว่า ระบบดงักล่าวส่งผลให้เกดิการพัฒนาทัง้ในด้านครแูละนกัเรยีนดงันี ้คือ 1) ครมูคีวามสามารถในพัฒนา
หลกัสตูรเพ่ือการอ่านออกเขียนได้ของนกัเรยีน 2) ครมูคีวามสามารถในการออกแบบการจดัการเรยีนรูเ้พ่ือ
การอ่านออกเขียนได้ของนักเรียน 3) ครูมีความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือการอ่านออก
เขียนได้ของนักเรียน 4) ครูมีความสามารถในการใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียน 
5) ครมูคีวามสามารถในการวดัประเมนิผลการจดักจิกรรมการเรยีนรูเ้พ่ือการอ่านออกเขียนได้ของนกัเรยีน 
สอดคล้องกับนันทกา วารินิน (2557) ได้ท�าการวิจัยรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู
ส�าหรบัโรงเรยีนสงักัดส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาก�าแพงเพชร เขต 2 พบว่า รปูแบบทีส่ร้าง
ข้ึนสามารถพัฒนากระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ และหลังการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ ครูมีสมรรถนะการจัดการเรียนรู้สูงขึ้น ด้านผลลัพธ์ 1) ผู้บริหารสถานศึกษา
และครมูคีวามพึงพอใจต่อระบบการพัฒนาครโูดยใช้แนวคิดชุมชนการเรยีนรูท้างวชิาชีพ เพ่ือการอ่านออก
เขียนได้ของนกัเรยีนประถมศึกษาอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดทกุด้าน 2) นกัเรยีนมคีวามสามารถในการอ่านออก
เขียนได้ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า 
การจดัการเรยีนรูข้องครโูดยใช้แนวคิดชุมชนการเรยีนรูท้างวชิาชีพ ช่วยให้นกัเรยีนได้ลงมอืปฏบิตัจิรงิ ท�าให้
นกัเรยีนมพัีฒนาการด้านการอ่านออกเขียนได้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ Nadine Bryce (2011) ได้ศึกษาสิง่
ทีก่ระตุน้การอ่านหนงัสอืวทิยาศาสตร์ในระดบัช้ันประถมศึกษาในประเทศสหรฐัอเมรกิา พบว่า การจดัการ
เรียนรู้นั้นต้องไม่ยึดหนังสือเรียนในการจัดการเรียนการสอนเพียงอย่างเดียว ควรมีการสอนให้นักเรียนมี
ประสบการณ์จริง ได้ฝึกปฏิบัติจริงและคอยสังเกตว่าสิ่งใดเป็นสิ่งที่นักเรียนให้ความสนใจในบทเรียนนั้นๆ 
และสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน การจัดการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนมีพัฒนาการทางการเรียนรู้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับปองทิพย์ เทพอารีย์ (2557) 
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ได้ท�าการวิจัยการพัฒนารูปแบบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพส�าหรับครูประถมศึกษา พบว่า ครูประถม
ศึกษามกีารพัฒนาวชิาชีพอย่างต่อเนือ่งและทกัษะการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนทีส่งูข้ึนและสอดคล้องกบัส�านกังาน
ส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน (2557) ที่พบว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพสามารถ
แก้ไขปัญหาการอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาได้

บทสรุป
 การพัฒนาครูโดยใช้แนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพ่ือการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียน
ประถมศึกษาเป็นการพัฒนาครู เพ่ือให้ครูแลกเปล่ียนเรียนรู้การจัดการเรียนรู้ที่เน้นพัฒนาการอ่านออก
เขียนได้ของนักเรียน เป็นการยกระดับงานวิชาการและยกระดับมาตรฐานวิชาชีพของครู ซึ่งจะส่งผลถึง
การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนักเรียนให้สูงขึ้นอีกด้วย

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะระดับนโยบาย
  1.1 ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม
ศึกษา สามารถน�าระบบการพัฒนาครโูดยใช้แนวคิดชุมชนการเรยีนรูท้างวชิาชีพ เพ่ือการอ่านออกเขียนได้
ของนกัเรยีนประถมศึกษาไปใช้ในการพัฒนาคร ูเพ่ือให้ครดู�าเนนิการพัฒนาและปรบัปรงุการจดัการเรยีนรูใ้ห้
มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น
  1.2 สถานศึกษา สามารถน�าระบบการพัฒนาครูโดยใช้แนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
เพ่ือการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนประถมศึกษาไปใช้ และให้ครูผู้สอนรายงานความก้าวหน้าใน
การพัฒนาตนเองในการแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพตามเป้าหมายที่วางไว้อย่าง
ต่อเนื่อง
  1.3 ผูบ้รหิารสถานศึกษาควรจดัเวทสีะท้อนผลการปฏบิตัแิก่ครผููส้อน อย่างน้อยภาคเรยีนละ 
1 ครัง้ เพ่ือให้ครไูด้แลกเปลีย่นเรยีนรูเ้กีย่วกบัเทคนคิและนวตักรรมการจดัการเรยีนรู ้ตลอดจนแลกเปลีย่น
ความส�าเร็จร่วมกัน 
 2. ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติ
  2.1 ภายหลงัการนเิทศภายใน ครคูวรแลกเปล่ียนเรยีนรูร่้วมกนัระหว่างสมาชิกภายในชุมชน
การเรยีนรูท้างวชิาชีพผ่านกจิกรรม After Action Review เพ่ือสะท้อนจดุเด่น จดุด้อยในการจดัการเรยีนรูข้อง
ครู ให้ครูที่ได้รับการนิเทศน�าไปปรับปรุง พัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
  2.2 ครูควรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในการพฒันาบทเรียนด้วยกิจกรรม Lesson study เพื่อ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ ส่ือและการวัดผลประเมินผล เพ่ือน�าไปแก้ไขปัญหาการอ่านไม่ออกเขียน
ไม่ได้ของนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
 3. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป
  3.1 ควรมกีารศึกษาโปรแกรมการพัฒนาครโูดยใช้แนวคิดชุมชนการเรยีนรูท้างวชิาชีพในกลุม่
สาระการเรียนรู้ต่างๆ ต่อไป
  3.2 ควรมีการศึกษาการพัฒนาครูโดยใช้แนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพสังกัดอ่ืน เช่น 
สังกัดโรงเรียนเอกชน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	32	ฉบับที่	101	มกราคม	-มีนาคม	2561 65

บรรณานุกรม

กระทรวงศึกษาธิการ. (2548). การประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน. กรุงเทพฯ: องค์การรับส่ง
 สินค้าและพัสดุภัณฑ์,
กองพล เคลือบพณิชกุล. (2542). การใช้ภาษาไทย. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์.
จนัทราน ีสงวนนาม. (2545). ทฤษฎแีละแนวปฏบิตัใินการบรหิารสถานศึกษา. กรงุเทพฯ: ศรอีนนัต์การพิมพ์.
ชูชาติ แก้วนอก. (2557). การพัฒนาระบบการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษาของเขตพื้นที่
 การศึกษา. (วิทยานิพนธ์ กศ.ด.). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยสยาม. 
ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์. (2545). กลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาองค์กร. กรุงเทพฯ: เอ็กซ์เปิร์ตเน็ท.
ณัฐพงศ์ ทับสุลิ. (2559). การพัฒนาระบบการนิเทศภายในโดยใช้ทีมงานเป็นฐานส�าหรับโรงเรียนประถม
 ศึกษา สังกัด ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. (วิทยานิพนธ์ ปริญญาการศึกษา
 ดุษฎีบัณฑิต สาขาบริหาร และ พัฒนาการศึกษา). มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.
เด่นศักดิ ์หอมหวน. (2557). การพัฒนาหลกัสตูรเสรมิสร้างสมรรถนะการจดัการเรยีนรูส้�าหรบัผูส้อนระดบั
 อนุปริญญาในวิทยาลัยชุมชน. (วิทยานิพนธ์ ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาหลักสูตรและ
 การสอน). พิษณุโลก: มหาวิทยาลัยนเรศวร.
ทิศนา แขมมณี. (2545). การคิดและการสอนเพื่อพัฒนากระบวนการคิด. กรุงเทพฯ: ส�านักงาน
 คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.
ธารพรรษ สตัยารกัษ์. (2548). หลกัการและมมุมองจากมอือาชีพ (HUMAN RESOURCE MANAGEMENT). 
 กรุงเทพ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
ธ�ารง บัวศรี. (2542). ทฤษฎีหลักสูตร. (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: พัฒนศึกษา.
นันทกา วารินิน. (2557). รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูส�าหรับโรงเรียน สังกัด
 ส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษากาแพงเพชร เขต 2. (วทิยานพินธ์ ปรญิญาการศึกษา
 ดษุฎ ีบณัฑิต สาขาการจดัการการศึกษาและเรยีนรู)้. นครสวรรค์: มหาวทิยาลัยราชภฏันครสวรรค์. 
บุญชม ศรีสะอาด. (2541). การพัฒนาการสอน. (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: ชมรมเด็ก. 
ปองทิพย์ เทพอารีย์. (2557). การพัฒนารูปแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส�าหรับครูประถมศึกษา. 
 (วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและพัฒนาหลักสูตร). กรุงเทพฯ: 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทร วิโรฒ.
ฟาฏนิา วงศ์เลขา. (2558). สพฐ. พลกิโฉมโรงเรยีนมุง่เป้า ป.1 อ่านเขียนได้. เดลินวิส์. 16 มถินุายน 2558.
 สืบค้น 1 กรกฎาคม 2559, จาก https://www.dailynews.co.th/education/328476
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ. (2557). ชุมชนการเรียนรู้ครูเพื่อศิษย์. ข่าวประกัน
 คุณภาพ การศึกษา, ฉบับที่ 307 มีนาคม 2557. สืบค้น 2 กันยายน 2559, 
 จาก www.qa.kmutnb.ac.th
มูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย. (2556). การจัดท�ายุทธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษา
 ขั้นพื้นฐานให้เกิดความรับผิดชอบ. สืบค้น 9 สิงหาคม 2559, จาก http://tdri.or.th/wp-content/
 uploads/2014/03/Final-Paper.pdf
ยอดอนงค์ จอมหงส์พิพัฒน์. (2553). การพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครูผู้น�าการจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง
 ปฏริปูการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. (วทิยานพินธ์ ปรญิญาการศึกษาดษุฎบีณัฑิต สาขาภาวะผูน้�าทางการ
 บริหารการศึกษา).  สกลนคร: มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร.
รัตนะ บัวสนธ์. (2550). ทิศทางและอาณาบริเวณการประเมิน. (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์
 มหาวิทยาลัย. 
วรรณี โสมประยูร. (2554). การสอนภาษาไทยระดับประถมศึกษา. (พิมพ์ครั้งที่ 4). 
 กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช.



66 SUTHIPARITHAT                                          Vol.32 No.101 January - March  2018

วรลักษณ์ ชูก�าเนิด และ เอกรินทร์ สังข์ทอง. (2557). องค์ประกอบด้านพื้นที่การเรียนรู้ของชุมชน
 การเรยีนรูท้างวชิาชีพคร ูบรบิทโรงเรยีนในประเทศไทยมแีนวทางการจดัการเรยีนรูส้อดคล้องกบั
 การเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21. (วทิยานพินธ์ ปรญิญาการศึกษาดษุฎบีณัฑิต). สงขลา: มหาวทิยาลยั
 สงขลานครินทร์. 
วัฒนะ บุญจับ. (2541). ศาสตร์แห่งการใช้ภาษา. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์มิตรสยาม.
วิจารณ์ พานิช. (2556). ประชุมวิชาการตลาดนัดความดีสู่การ พัฒนาจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
 ภายใต้นวัตกรรมระบบครอบครัวเสมือน เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวในปี
 มหามงคล 86 พรรษา: ปาฐกถาพิเศษ: PLC สู่สถานบริการและชุมชน. 2 ธันวาคม 2556 
 โรงแรมมิราเคิลแกรนด์ คอนเวนชั่น กรุงเทพฯ: ส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข.
ศรีฐาน สุขะวงศ์. (2554). การพัฒนาระบบการประเมินการปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัยแห่ง
 ชาติลาว. (วิทยานิพนธ์ ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาบริหารและพัฒนาการศึกษา). 
 มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.
ศิริรัตน์ จ�าแนกสาร. (2556). การพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้
 การอ่านของนักเรียนอายุ 15 ปีในประเทศไทย. (วิทยานิพนธ์ ปริญญาการศึกษาศาสตรดุษฎี
 บัณฑิต สาขาการวิจัยและประเมินผลการศึกษา). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.
สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา. (2548). ยุทธศาสตร์การพัฒนาครูและบุคลากร
 ทางการศึกษาปี 2549 – 2551. กรุงเทพฯ: ส�านักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ.
สนิท ฉิมเล็ก. (2540). พฤติกรรมการสอนภาษาไทยระดับประถมศึกษา. (พิมพ์ครั้งที่ 2). พิษณุโลก: 
 ฝ่ายเอกสารต�าราสถาบันราชภัฏพิบูลสงคราม.
สมชาติ กิจยรรยง และอรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง. (2550). เทคนิคการจัดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรอย่าง
 มีประสิทธิภาพ. กรุงเทพฯ: สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น).
สมบตั ินพรกั, ส�าราญ มแีจ้ง, เทยีมจนัทร์ พานชิย์ผลนิไชย, อมรรตัน์ วฒันาธร และช�านาญ ปาณาวงษ์. 
 (2557). รูปแบบการพัฒนาครูและผู้บริหารสถานศึกษาแบบใช้โรงเรียนเป็นฐานใน โรงเรียน
 ขนาดเล็ก: กรณีศึกษาของจังหวัดพิษณุโลก. พิษณุโลก: มหาวิทยาลัยนเรศวร. 
 สืบค้น 1 กรกฎาคม 2559, จาก https://www.tci-thaijo.org/index.php/edujournal_nu/article/
 view/21952
สุวิมล ว่องวาณิช. (2543). รายงานการวิจัยและพัฒนาระบบประเมินผลภายในสถานศึกษา. 
 กรุงเทพฯ: วี.ที.ซี. คอมมิวนิเคชั่น.
ส�านกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. (2553). พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และ
 ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553. กรุงเทพฯ: ส�านักนายกรัฐมนตรี.
ส�านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน. (2557). เปิด 6 อุปสรรคในการท�างานของ
 ครูไทย. สืบค้น 20 สิงหาคม 2559, จาก http://www.qlf.or.th/Home/Contents/571
ส�านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา . (2559). คู่มอืเครือ่งมอืวดัและประเมนิผลความสามารถและทกัษะ
 การอ่านและการเขียนส�าหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-6. สืบค้น 5 สิงหาคม 2559, 
 จาก http://www.yst1.go.th/forum.php?mod=viewthread&tid=779
อาทิตยา ปัญญา. (2556). การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนขนาดเล็ก. (วิทยานิพนธ์
 ปริญญา ศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน). พิษณุโลก: มหาวิทยาลัยนเรศวร.
อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์. (2547). กลยุทธ์หมัดเด็ดพิชิตใจลูกน้อง. กรุงเทพฯ: เนชั่นบุ๊คส์.
Bishop, I. T. (1997). Staff Development and Instructional Improvement: Plan and Procedure. Boston: 
 Allen and Bacon.
Bittel, L. R. (1978). Encyclopedia of Profession Management. New York: McGraw-Hill.
Bryce N. (2011). Meeting the Reading Challenges of Science Textbooks in the Primary Grades.
  Retrieved October 8, 2015, from http://www.reading.org/publications/index.html



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	32	ฉบับที่	101	มกราคม	-มีนาคม	2561 67

Bryk, A., Camburn, E., & Louise, K. S . (1999). Professional Learning in Chicago Elementary 
 School: Facilitating Factors and Organizational Consequences. Educational Administration 
 Quarterly, 35, 751-781.
Darling-Hammond, L., & Rothman, R. (2011). Teacher and Leader Effectiveness in High Performing
  Education Systems. Washington, DC: Stanford Center for Opportunity Policy in Education.
Edwards, P. (1985). Systems Analysis, Design and Development: With Structured Concepts. 
 New York: Holt, Rinehart and Winston.
Hord, S. M. (1997). Professional learning communities: Communities of inquiry and improvement. 
 Austin: Southwest Educational Development Laboratory.
Kenoyer, F. E. (2012). Case study of professional learning community characteristics in an Egyptian 
 private school. (Dotorate’s Degree). USA: Columbia International University.
Lewis, M., & Andrews, D. (2004). Building sustainable futures: Emerging understandings of the 
 significant contribution of the professional learning community. Improving Schools.
Smith, W. A. (1978). System concept, total encyclopedia of professional management. 
 New York: McGraw-Hill.



68 SUTHIPARITHAT                                          Vol.32 No.101 January - March  2018

การพฒันาตวับ่งชีก้ระบวนการคิดอย่างมีวจิารณญาณของ
นักเรยีนชัน้มัธยมศกึษาตอนต้น โรงเรยีนสงักดั
กรงุเทพมหานคร

THE DEVELOPED CRITICAL THINKING OF 
SECONDARY STUDENTS UNDER THE 
BANGKOK METROPOLITAN ADMINISTRATION 
INDICATORS

อธิคุณ สินธนาปัญญา*
Atikhun Sintanapanya*

* ครูช�ำนำญกำรพิเศษ โรงเรียนบำงเขน (ไว้สำลีอนุสรณ์) ส�ำนักงำนเขตหลักสี่ กรุงเทพมหำนคร
* Teacher of Senior Professional Bangkhen (Wai Sali Anuson) School, Laksi District Office, Bangkok
* Email: max_2811@hotmail.com , gmax2811@hotmail.com



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	32	ฉบับที่	101	มกราคม	-มีนาคม	2561 69

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	 1)	 เพ่ือพัฒนาตัวบ่งช้ีกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ
นกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษาตอนต้น	โรงเรยีนสังกดักรงุเทพมหานคร	2)	เพ่ือทดสอบความสอดคล้องของโมเดล
ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นตัวบ่งช้ีกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ตอนต้น	โรงเรยีนสังกดักรงุเทพมหานคร	กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์	กลุม่ตวัอย่าง	คือ	ครสูงักัดกรงุเทพมหานคร	
จ�านวน	421	คน	ได้มาด้วยการสุ่มแบบสองขั้นตอน	(Two-Stage	Random	Sampling)	เครื่องมือที่ใช้ใน
การวจิยัเป็นแบบสอบถาม	สถติทิีใ่ช้	ได้แก่	ความถ่ี	ร้อยละ	ค่าเฉล่ีย	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	สัมประสิทธิ์
สหสมัพันธ์แบบเพียร์สนั	การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน	(CFA)	โดยการตรวจสอบความกลมกลนืของ
แบบจ�าลองเชิงทฤษฏีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ใช้และโปรแกรมส�าเร็จรูปท�าการวิเคราะห์แบบจ�าลองสมการ
เชิงโครงสร้าง	ผลการวิจัยพบว่า
	 1)	ตวับ่งช้ีกระบวนการคิดอย่างมวีจิารณญาณของนกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษาตอนต้น	โรงเรยีนสงักัด
กรงุเทพมหานครม	ี4	องค์ประกอบ	40	ตวับ่งช้ี	ได้แก่	องค์ประกอบที	่1	ด้านการระบปุระเดน็	ประกอบด้วย	
9	ตัวบ่งชี้	องค์ประกอบที่	2	ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล	ประกอบด้วย	11	ตัวบ่งชี้	องค์ประกอบที่	3	ด้าน
การตัง้สมมตฐิานเพ่ือการประเมนิ	ประกอบด้วย	10	ตวับ่งช้ีและองค์ประกอบที	่4	ด้านการตดัสนิใจอย่าง
สมเหตุสมผล	ประกอบด้วย	10	ตัวบ่งชี้
	 2)	 มีความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นตัวบ่งช้ีกระบวนการคิดอย่างมี
วิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น	 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร	 กับข้อมูลเชิงประจักษ์	
โดยไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติเมื่อทดสอบด้วยค่าไค-สแควร์

ค�ำส�ำคัญ:	การคิดอย่างมีวิจารณญาณ	ตัวบ่งชี้กระบวนการคิด

Abstract

 The	objectives	of	the	study	were	to:	1)	develop	critical	thinking	indicators	of	secondary	students	under	
the	Bangkok	Metropolitan	Administration;	2)	investigate	the	correspondence	of	the	structural	relationships	
of	critical	thinking	of	secondary	students	under	the	Bangkok	Metropolitan	Administration	indicators	and	
the	empirical	data.	The	samples	of	this	study	consisted	of	421	teachers,	acquired	by	two-stage	random	
sampling,	from	the	teachers	in	schools	under	the	Bangkok	Metropolitan	Administration.	The	instrument	
used	in	this	research	were	a	questionnaire.	Descriptive	statistics,	used	include	frequency,	percentage,	
mean,	Standard	Deviation,	and	Pearson	Correlation	Coefficient.	Confirmatory	Factor	Analysis	(CFA)	was	
used	to	investigate	the	correspondence	of	the	developed	theoretical	model	and	the	empirical	data.	The	
results	of	the	study	were	as	follows.
	 1.	The	critical	thinking	of	secondary	students	under	the	Bangkok	Metropolitan	Administration	
comprised	4	factors	with	40	indicators.	They	were	divided	into:	1)	Identification	Subject	factors	which	
consistedof	9	 indicators;	2)	Data	Analysisfactors	which	consisted	of	11indicators;	3)	Assumptions	 for	
Evaluation	factors	which	consisted	of10indicators	and;4)	Rational	Decision	factors	which	consisted	of	10	
indicators
	 2.	The	 investigation	of	 the	structural	 relationships	of	critical	 thinking	of	secondary	students	
under	the	Bangkok	Metropolitan	Administration	indicators	with	the	empirical	data	found	that	they	were	
in	concordance	by	the	not	significant	Chi-Square	test.

Keywords:	Critical	Thinking,	Thinking	Process	Indicator	
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บทน�า
 กระบวนทศัน์ในการพัฒนาประเทศตัง้แต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่8 (พ.ศ. 
2540 - 2544) จนถึงฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 – 2564) ได้ยึดหลักคนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาโดยใน
แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่12 ได้ระบถุงึกระบวนการทีใ่ห้คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา 
มุง่สร้างคุณภาพชีวติและสขุภาวะทีด่สี�าหรบัคนไทยพัฒนาคนให้มคีวามเป็นคนทีส่มบรูณ์มวีนิยั ใฝ่รู ้มคีวามรู้ 
มทีกัษะ มคีวามคิดสร้างสรรค์ มทีศันคตทิีด่รีบัผดิชอบต่อสังคม มจีรยิธรรมและคุณธรรม พัฒนาคนทกุช่วง
วยัและเตรยีมความพร้อมเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุอย่างมคุีณภาพ รวมถงึการสร้างคนให้ใช้ประโยชน์และอยู่กบั
สิ่งแวดล้อมอย่างเกื้อกูล อนุรักษ์ ฟื้นฟู ใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสม 
(แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560, 2559, 29 ธันวาคม, น. 15) เพื่อเตรียม
ความพร้อมกบัการเปลีย่นแปลงในอนาคตซึง่ประเทศไทยให้ความส�าคัญกับการพัฒนาทีย่ั่งยืน (Sustainable 
Development Goals; SDGs) ที่เป็นทิศทางร่วมกันของโลกอนาคตระหว่างปี ค.ศ. 2015 – 2030 (พ.ศ. 
2558 – 2573) ประเทศไทยมุ่งเน้นการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพพลเมืองให้มีคุณภาพที่จะส่งผลต่อ
การพัฒนาประเทศทุกด้านในระยะยาว โดยใช้การศึกษาและการเรียนรู้เป็นยุทธศาสตร์ส�าคัญ
 การพัฒนากระบวนการคิดของผู้เรียนนั้นเป็นเป้าหมายที่ส�าคัญของการจัดการศึกษาสามารถ
พัฒนาได้โดยการจัดการเรียนการสอน (ไพโรจน์ กลิ่นกุหลาบ, 2542, น. 144) สอดคล้องกับสุพรรณสิริ 
วัฑฒกานนท์ (2555) อธิบายถึงความส�าคัญของกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เป็นเป้าหมายที่
พึงประสงค์ประการหนึ่งของการศึกษาทุกระดับเพราะเป็นเครื่องมือส�าคัญต่อการใช้ชีวิตในสังคมที่เต็ม
ไปด้วยข้อมูลข่าวสารที่ไหลหลั่งมาจากสื่อต่างๆ ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่ง
ในปัจจุบันผู้ที่อยู่ในแวดวงการศึกษาต่างตระหนักถึงความส�าคัญของการใช้ความคิดเพ่ือกลั่นกรองข้อมูล
เหล่านี้ กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณจึงเป็นทักษะจ�าเป็นที่ผู้เรียนต้องได้รับการพัฒนาไปพร้อมกับ
การเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนมีทักษะและสามารถน�าไปใช้ได้จริงโดยผ่านกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
ให้เป็นตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่วางไว้ (ฐากร สิทธิโชค, 2558, น. 87) ดังนั้นการพัฒนา
กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณมีความส�าคัญมากต่อการพัฒนาศักยภาพผู้เรียนเพราะกระบวนการ
คดิอย่างมีวิจารณญาณเปน็พืน้ฐานส�าคญัที่ส่งผลความคดิ การกระท�าและการตัดสนิใจอย่างสมเหตุผลใน
การด�าเนนิชีวติในทกุๆด้านกระบวนการคิดอย่างมวีจิารณญาณจะช่วยให้ผูน้ัน้ระบถึุงข้อมลูทีปิ่ดบงัได้อย่าง
ถกูต้อง โดยใช้หลกัเหตผุลสนบัสนนุเพ่ือประเมนิสิง่ต่างๆหรอืการกระท�า การส่งเสรมิกระบวนการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นมุ่งเน้นให้นักเรียนสามารถคิดแก้ปัญหาที่เป็นรูปธรรมและ
นามธรรมได้อย่างสมเหตุสมผล สามารถด�ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้ ดังนั้นจึงต้องพัฒนาการเรียนการสอน
โดยมุ่งเน้นการปฏิรูปการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาคุณภาพด้านกระบวนการคิดเพราะการคิดเป็นทักษะ
ไม่ใช่พรสวรรค์สามารถฝึกฝนกันได้ (ทิศนา แขมมณี, 2544, น. 36)
 แต่ในสภาพความเป็นจริงพบว่า เด็กและเยาวชนไทยโดยเฉพาะนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นในปัจจบุนัยังคงมปัีญหาด้านการขาดวจิารณญาณในการตดัสนิใจในแง่มมุต่างๆ ไม่ไตร่ตรองอย่าง
สมเหตุสมผล และไม่ค�านึงถึงผลกระทบที่จะตามมา สะท้อนจากข่าวเก่ียวกับการกระท�าผิดกฎหมาย 
ความรนุแรงในรปูแบบต่างๆ การล่วงละเมดิทางเพศ ยาเสพตดิ อาชญากรรม และทีน่่าเป็นห่วงย่ิงกว่านัน้ 
คือผูก้ระท�าผดิเป็นเดก็และเยาวชนทีก่่อเหตทุีร่นุแรงและมพีฤตกิรรมกระท�าความผดิทีไ่ม่แตกต่างกบัผูใ้หญ่
สถติมิแีนวโน้มสงูข้ึนแต่อายุของผูก้ระท�าความผดิกลบัลดน้อยลงเรือ่ยๆ (อธคุิณ สนิธนาปัญญา, 2559, น. 
18) สอดคล้องกบัข้อมลูของกรมพินจิและคุ้มครองเดก็และเยาวชนกระทรวงยุตธิรรมทีแ่สดงไว้ในตาราง 1
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ตำรำง	1 จ�านวนคดีของเด็กและเยาวชนที่ถูกด�าเนินคดีทั่วประเทศ จ�าแนกตามระดับการศึกษา 
 ปีงบประมาณ 2557 

ระดับกำรศึกษำ จ�ำนวน(คดี) ร้อยละ

ไม่เคยได้รับการศึกษา 449 1.24

ประถมศึกษา 9234 25.32

มัธยมศึกษาตอนต้น 16,987 46.58

มัธยมศึกษาตอนปลายและสูงกว่า 8,928 24.48

รวม 36,467 100

ที่มา: กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนกระทรวงยุติธรรม, 2558, น. 75

 จากตาราง 1 จ�านวนร้อยละของคดีของเด็กและเยาวชนที่ถูกด�าเนินคดีทั่วประเทศ จ�าแนกตาม
ระดบัการศึกษา ปีงบประมาณ 2557 พบว่า เดก็และเยาวชนในระดบัมธัยมศึกษาตอนต้นมอัีตราการกระท�า
ความผิดที่ถูกด�าเนินคดีสูงที่สุดมีจ�านวนถึง 16,987 คิดเป็นร้อยละ 46.58 จากสถิติดังกล่าว ถือว่าเป็น
สถานการณ์ที่น่าเป็นห่วงถึงวิกฤติด้านกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ตอนต้น และโดยเฉพาะนกัเรยีนสังกัดกรงุเทพมหานครทีม่ผีลศึกษาของส�านกังานเลขาธกิารสภาการศึกษา
ที่ได้ท�ารายงานการวิจัยประเมินผลการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร พบว่า นักเรียนโรงเรียนสังกัด
กรงุเทพมหานครเป็นนกัเรยีนทีข่าดความพร้อมทางการศึกษา และมปัีญหาทางด้านเศรษฐกิจ อยู่ในชุมชน
แออัด และยังคงมีปัญหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพราะขาดดูแล และครอบครัวแตกแยก (ส�านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2554, น. 109) จากสภาพปัญหาย่อมส่งผลต่อพฤติกรรมที่สุ่มเส่ียงและ
กระบวนความคิด เพราะอยู่ในสภาพแวดล้อมทีข่าดความพร้อมทางการศึกษาดงักล่าวข้างต้นรวมถงึส�านกั
การศึกษากรงุเทพมหานครมบีทบาทหน้าทีใ่นการจดัการศึกษาให้กบัผูเ้รยีนในสังกัดกรงุเทพมหานครให้เป็น
ตามหลักสูตรการศึกษาแห่งชาติที่ให้ผู้เรียนมุ่งเน้นผู้เรียนมีสมรรถนะส�าคัญ คือ ความสามารถในการคิด
 การพัฒนาตวับ่งช้ีเป็นกระบวนการและเครือ่งมอืทีส่�าคัญ ในการพัฒนาระบบการจดัการศึกษาทัง้
ในระดบัมหภาคและในระดบัจลุภาคเพราะสามารถน�าไปใช้ในระดบักระทรวง เขตการศึกษา ระดบัโรงเรยีน 
จนถึงในระดับช้ันเรียนดังนี้ 1) ใช้ก�าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ของแผนงานเพ่ือให้มีลักษณะเฉพาะ
เจาะจงชัดเจน 2)ใช้ในการติดตามระบบการจัดการศึกษาตัวบ่งชี้เป็นสิ่งที่บ่งชี้ให้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลง
ของระบบการจัดการศึกษาในสภาพการณ์ต่างๆ รวมถึงการติดตามหรือตรวจสอบ การเปลี่ยนแปลงของ
ระบบการจัดการศึกษาด้วย 3) ใช้ในการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการจัดการศึกษา การน�าตัวบ่งชี้
การศึกษามาใช้ประโยชน์ในการวจิยัเกีย่วกับการพัฒนาระบบการจดัการศึกษาทีผ่่านมามจี�านวนมาก เช่น 
การน�าตวับ่งช้ีการศึกษาของระบบการจดัการศึกษาของแต่ละสถาบนัมาเปรยีบเทยีบกันเพ่ือน�าผลการวจิยั
ไปใช้พัฒนาระบบการจดัการศึกษา 4) ใช้ในการจดัอนัดบัคุณภาพของสถาบนัการศึกษาโดยการน�าตวับ่งช้ี
ทางการศึกษามาใช้เป็นสิง่บ่งช้ีความมคุีณภาพของสถาบนัการศึกษานัน้ โดยอาศัยตวับ่งช้ีทางการศึกษาที่
ครอบคลุมองค์ประกอบของระบบการจัดการศึกษา (Johnston, 1981, pp. 6-13)
 จากแนวคิด ความส�าคัญที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณที่มีต่อการพัฒนา
กระบวนการคิดของผูเ้รยีนทีจ่ะเป็นพลเมอืงของประเทศ และสภาพปัญหาของเยาวชนไทยด้านกระบวนการ
คิดอย่างมวีจิารณญาณโดยเฉพาะนกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษาตอนต้น รวมทัง้ความส�าคัญของการพัฒนาตวับ่งช้ี
ทีจ่ะเป็นแนวทางในการพัฒนาการศึกษาในหลายมติ ิดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจท�าวจิยั เรือ่ง การพัฒนาตวั
บ่งช้ีกระบวนการคิดอย่างมวีจิารณญาณของนกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษาตอนต้น โรงเรยีนสงักัดกรงุเทพมหานคร 
ซึ่งผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานต่างๆที่จะน�าผลการพัฒนา ตัวบ่งช้ีกระบวนการคิดอย่างมี
วิจารณญาณน�าไปใช้ต่อการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบต่างๆ
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วัตถุประสงค์การวิจัย
 1. เพ่ือพัฒนาตัวบ่งช้ีกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น 
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือทดสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของตัวบ่งช้ีกระบวน
การคิดอย่างมวีจิารณญาณของนกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษาตอนต้น โรงเรยีนสงักัดกรงุเทพมหานคร กบัข้อมลู
เชิงประจักษ์

วิธีการด�าเนินการวิจัย
 1.	ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากร ครูผู้สอนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร แบ่งออก
เป็น 6 กลุ่มเขตประกอบด้วย กรุงเทพกลาง กรุงเทพใต้ กรุงเทพเหนือ กรุงเทพตะวันออก กรุงธนเหนือ 
กรุงธนใต้ 108 โรงเรียน รวมประชากร จ�านวน 6,076 คน (ส�านักการศึกษา, 2558)
 กลุม่ตวัอย่าง ในการวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัได้ก�าหนดกลุม่ตวัอย่างไว้ จ�านวน 108 โรงเรยีนโรงเรยีนละ 
4 คน รวมทั้งหมด จ�านวน 432 คน โดยแบ่งขั้นตอนการเลือกออกเป็น 2 ขั้นตอน และการเลือกในระดับ
โรงเรียน (Two-Stage Sampling) คือ ระดับกลุ่มเขตการศึกษา โดยสุ่มจากหน่วยที่มีขนาดใหญ่ไปสู่ขนาด
รองลงมาโดยมกีระบวนการดงันี1้) การสุม่โรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานคร ด้วยวธิสีุม่ตวัอย่างแบบแบ่งกลุม่ 
(Cluster sampling) ตามเขตการบริหาร แบ่งออกเป็น 6 กลุ่มเขต คือ กลุ่มกรุงเทพกลาง กลุ่มกรุงเทพใต้ 
กลุม่กรงุเทพเหนอื กลุ่มกรงุเทพตะวนัออก กลุม่กรงุธนเหนอื และกลุม่กรงุธนใต้ ทีเ่ปิดการเรยีนการสอน
ในระดับมัธยมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครทั้งหมด จ�านวน 108 โรงเรียน 2) การก�าหนดกลุ่มตัวอย่าง
ระดับโรงเรียน ด้วยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random Sampling) ด้วยวิธีการจับสลากในแต่ละ
โรงเรียน โรงเรียนละ 4 คน ที่ท�าการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
 2.	ขั้นตอนกำรวิจัยและกำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
  1) ศึกแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับตัวบ่งช้ีกระบวนการคิดอย่างมี
วิจารณญาณของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นเพ่ือวิเคราะห์และน�ามาสร้างแบบสอบถามโดยก�าหนด
รูปแบบของแบบสอบถามให้สอดคล้องกับเนื้อหาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยต่างๆที่ได้ค้นคว้า โดยก�าหนด
ลักษณะแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ และเขียนนิยามเชิงปฏิบัติการ
  2) น�าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นน�ามาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
โดยน�าแบบสอบถาม ตรวจสอบข้อความ และผู้วิจัยน�าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ จ�านวน 
5 ท่าน พิจารณาความสอดคล้องและความครอบคลุมของแบบสอบถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ พร้อมทั้ง
พิจารณาตรวจสอบเครือ่งมอื จากผลการวเิคราะห์ความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: 
IOC) มีค่าระหว่าง 0.60 – 1.00 จากนั้นน�าแบบสอบถามที่คัดเลือกค�าถามแล้วน�าไปทดลองใช้ (Try Out) 
กับกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 30 คน ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 3 แห่ง แล้ว
น�าผลการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(α - Alpha Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (Aiken, 2003, p. 87-89; as cited in Cronbach, 
1951) จะต้องมีค่าตั้งแต่ .80 ขึ้นไป ซึ่งค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.883 - 0.943 และแบบสอบถามทั้ง
ฉบับจ�านวน 40 ข้อ มีค่า 0.971 โดยมีรายละเอียดดังตาราง 2
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ตำรำง	2 แสดงคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย
แบบสอบถำม จ�ำนวน(ข้อ) ค่ำ	IOC ค่ำอ�ำนำจ

จ�ำแนก
ค่ำควำมเชื่อมั่น

ตอนที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคล 3 - - -

ตอนที่ 2 การระบุประเด็น 9 .80 -1.00 .447 - .747 .883

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูล 11 .80 -1.00 .585 - .906 .943

ตอนที่ 4 การตั้งสมมติฐานเพื่อการประเมิน 10 .80 -1.00 .630 - .873 .931

ตอนที่ 5 การตัดสินใจอย่างมีนัยส�าคัญ 10 .60 -1.00 .613 - .802 .931

รวมทั้งฉบับ 40 .60	-1.00 .318	-	.846 .971

  3) การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการติดต่อขอหนังสือโรงเรียนบางเขน (ไว้สาลีอนุสรณ์) ถึง
ผูอ้�านวยการส�านกัการศึกษาทีท่�าการเกบ็รวบรวมข้อมลู เพ่ือขอความอนเุคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมลู
กบักลุม่ตวัอย่างและท�าการตดิต่อส�านกัการศึกษาเพ่ือขอความร่วมมือและนัดหมาย วนั เวลา เพ่ือประสาน
เจ้าหน้าทีใ่นการเกบ็รวบรวมข้อมลู หลงัจากส�านกัการศึกษาได้อนญุาตให้เก็บข้อมลูจงึน�าหนงัสือทีผู่อ้�านวย
การส�านักการศึกษาไปประสานงานกับส�านักงานเขตต่างๆเพ่ือขอส่งแบบสอบถามไปยังโรงเรียนที่อยู่ใน
พื้นที่ รวมถึงขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลและส่งคืนแบบสอบถามให้กับผู้วิจัย โดยแจกแบบสอบถามไป
ยังโรงเรียนจ�านวน 108 โรงเรียน โรงเรียนละ 4 คน รวมแจกแบบสอบถามทั้งหมด จ�านวน 432 ชุด 
เก็บได้คืนได้ทั้งหมด จ�านวน 421 คน คิดเป็นร้อยละ 97.45
  4) ท�าการทดสอบโดยใช้สถติกิารวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 
เพ่ือทดสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นตัวบ่งช้ีกระบวนการคิดอย่างมี
วิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กับข้อมูลเชิงประจักษ์

สรุปและอภิปรายผลวิจัย
	 สรุปผลกำรวิเครำะห์
 1) ผลจากการวเิคราะห์ตวับ่งช้ีกระบวนการคิดอย่างมวีจิารณญาณของนกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษาตอน
ต้น โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า มีองค์ประกอบทั้งหมด 4 องค์ประกอบ 40 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
1) องค์ประกอบด้านการระบปุระเดน็มจี�านวน 9 ตวับ่งช้ี 2) องค์ประกอบด้านการวเิคราะห์ข้อมลูมจี�านวน 
11 ตัวบ่งชี้ 3) องค์ประกอบด้านการตั้งสมมติฐานเพื่อการประเมินมีจ�านวน 10 ตัวบ่งชี้ 4) องค์ประกอบ
ด้านการตัดสินใจอย่างสมเหตุสมผลมีจ�านวน 10 ตัวบ่งชี้
 2) ผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสัมพันธ์ของตวัแปรกระบวนการคิดอย่างมวีจิารณญาณของ
นกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษาตอนต้น โรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานคร พบว่า ตวัแปรสังเกต จ�านวน 40 ตวัแปร
มีความสัมพันธ์กันทั้งหมด โดยมีความสัมพันธ์กันเชิงบวกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p <.01) 
โดยมค่ีาอยู่ระหว่าง .493 ถงึ .851 และผลการวเิคราะห์เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของเมทรกิซ์สหสัมพันธ์
ก่อนน�าไปวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า เมทรกิซ์สหสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรแตกต่างจากเมทรกิซ์
เอกลักษณ์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ โดยค่า Bartlett’s Test of Sphericity มีค่าเท่ากับ 3717.348 มีระดับ
นัยส�าคัญ .000 (p <.01) ส่วนค่า Kaiser - Mayer - Olkin Measures of Sampling Adequacy (MSA) มี
ค่าเท่ากับ .927 โดยมีค่ามากกว่า .80 
 3) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดลกระบวนการคิดอย่างมี
วิจารณญาณพบว่า โมเดลกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ พิจารณาจากค่าไค-สแควร์ที่ไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ (χ2=2.937, p = 0.983) ค่าดัชนีวัด
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ความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.999 ค่าดัชนีวัดความระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้ค่าแล้ว (AGFI) 
มค่ีาเท่ากับ 0.992 ค่าเฉลีย่ก�าลงัสองของความคลาดเคลือ่นในการประมาณค่า (RMSEA) มค่ีาเท่ากบั 0.000 
และค่าเฉลี่ยรากของค่าเฉลี่ยก�าลังสองของส่วนที่เหลือ (RMR) มีค่าเท่ากับ 0.00512 ดังภาพประกอบ 1 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
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DA 1 

DA 2 

DA 3 

DA 4 

DA 5 

DA 6 

DA 7 

DA 8 

DA 9 

DA 10 

การวเิคราะห์

ขอ้มลู 

0.48** 

0.52** 

0.48** 

0.60** 

0.60** 

0.57** 

0.54** 

0.62** 

0.64** 

0.58** 

DA 11 

0.62** 

การตดัสนิใจอย่าง
สมเหตุสมผล 

RD 1 

RD 2 

RD 3 

RD 4 

RD 5 

RD 6 

RD 7 

RD 8 

RD 9 

RD 10 

0.56*

0.57*

0.56*

0.57*

0.60*

0.58*

0.61*

0.60*

0.52*

0.54*

การตั งสมมตฐิาน
เพือการประเมนิ 

AE 1 

RD 2 

RD 3 

RD 4 

RD 5 

RD 6 

RD 7 

RD 8 

RD 9 

RD 10 

0.50** 

0.55** 

0.52** 

0.59** 

0.57** 

0.61** 

0.58** 

0.58** 

0.57** 

0.59** 

การระบุ

ประเดน็ 

ID1 

ID2 

ID 3 

ID 4 

ID 5 

ID 6 

ID 7 

ID 8 

ID 9 

0.54** 

0.55** 

0.54** 

0.59** 

0.64** 

0.58** 

0.59** 

0.59** 

0.60** 

.916** 

กระบวนการคดิอย่าง
มวีจิารณญาณ 

.919** 

.965** 

.937** 

ภาพประกอบ 1 องคป์ระกอบเชงิยนืยนัโมเดลกระบวนการคดิอย่างมวีจิารณญาณ 

Chi-Square = 2.937df = 10p = 0.983RMSEA = 0.000 
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ตำรำง	3 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

องค์ประกอบ ค่ำ
สัมประสิทธิ์

SE
(Standard 
Error)

t SC	
(Completely	
standardized 
solution)

C.R.
(Construct	
Reliability

การระบุประเด็น 0.916 0.056 16.287 0.916 0.839

การวิเคราะห์ข้อมูล 0.919 0.059 15.683 0.919 0.844

การตั้งสมมติฐาน
เพื่อการประเมิน

0.965 0.057 16.822 0.965 0.930

ด้านการตัดสินใจ
อย่างสมเหตุสมผล

0.937 0.052 18.002 0.937 0.879

Chi-Square	=	2.937	df	=	10	p	=	0.983	GFI	=	0.999	AGFI	=	0.992	
RMSEA	=	0.000	 	RMR	=	0.00512

 4) จากตาราง 3 เป็นผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลกระบวนการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณ เมื่อพิจารณาน�้าหนักความส�าคัญต่อกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน
ช้ันมธัยมศึกษาตอนต้น พบว่า องค์ประกอบทัง้4 องค์ประกอบมนี�า้หนกัความส�าคัญต่อกระบวนการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณในระดับสูงมาก เรียงล�าดับได้ดังนี้ องค์ประกอบที่ 3 การตั้งสมมติฐานเพื่อการประเมินมี
น�้าหนักความส�าคญัในรูปน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงที่สุดมีค่าเท่ากับ 0.965 มีความแปรผันร่วมกับ
กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 93.00 รองลงมา คือ องค์ประกอบที่ 4 
การตัดสินใจอย่างสมเหตุสมผล มีน�้าหนักความส�าคัญในรูปน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานรองลงมามีค่า
เท่ากับ 0.937 ความแปรผันร่วมกับกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณคิดเป็นร้อยละ 87.90 ล�าดับที่ 3 
คือ องค์ประกอบที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลมีน�้าหนักความส�าคัญในรูปน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเป็น
ล�าดบั 3 มค่ีาเท่ากบั 0.919 ความแปรผนัร่วมกบักระบวนการคิดอย่างมวีจิารณญาณคิดเป็นร้อยละ 84.40 
และล�าดบัสุดท้าย คือ องค์ประกอบที ่1 การระบปุระเดน็มนี�า้หนกัความส�าคัญในรปูน�า้หนกัองค์ประกอบ
มาตรฐานเป็นล�าดับสุดท้าย มีค่าเท่ากับ 0.916 ความแปรผันร่วมกับกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
คิดเป็นร้อยละ 83.90 ความแปรผันร่วมกับกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณคิดเป็นร้อยละเป็นค่า
ความผนัแปรของตวัแปรตอบสนองทีส่ามารถอธบิายได้มีอยู่ในตวัแบบเชิงเส้นคิดเป็นก่ีเปอร์เซน็ต์โดยจะมี
ค่าอยู่ระหว่าง 0% ถึง100% หากเป็นค่า 0% แสดงให้เหน็ว่า ตวัแบบคณติศาสตร์ทีไ่ด้มานัน้ไม่สามารถอธบิาย
ความผนัแปรของค่าตวัแปรตอบสนอง ต่างทีก่ระจายรอบค่าเฉล่ียได้เลย แต่หากค่าเป็น 100% แสดงให้เห็น
ว่า ตัวแบบคณิตศาสตร์ที่ได้มานั้นสามารถอธิบายความผันแปรของค่าตัวแปรตอบสนอง ต่างที่กระจาย
รอบค่าเฉลี่ยได้เป็นอย่างดี กล่าวคือ หากมีค่าเปอร์เซ็นต์ที่สูงตัวแบบจ�าลองยิ่งจะความเชื่อมั่นต่อโมเดล
การวัดสูงเช่นกัน
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อภิปรายผล
 ในการวิจัยการพัฒนาตัวบ่งช้ีกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ตอนต้นสังกัดกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยอภิปรายตามผลวิจัยดังนี้
 องค์ประกอบที่ 1 การระบุประเด็น ประกอบด้วย 9 ตัวบ่งชี้ จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันอันดับสองของโมเดลกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณพบว่า องค์ประกอบที่ 1 การระบุประเด็น 
มีน�้าหนักความส�าคัญในรูปน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.916 ส่งผลต่อกระบวนการคิด
อย่างมีวิจารณญาณ คิดเป็นร้อยละ 83.90 เป็นการสะท้อนถึงองค์ประกอบที่ 1 การระบุประเด็นจะส่งผล
ต่อกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นในระดับสูงซึ่งในองค์ประกอบ
การระบปุระเดน็ถือเป็นกระบวนการทีส่�าคัญต่อการพัฒนาความคิดอย่างมวีจิารณญาณอย่างสอดคล้องกบั
ทศินา แขมณ ี(2544, น. 153) ได้อธบิายถงึกระบวนการคิดอย่างมวีจิารณญาณจะต้องมกีารตัง้เป้าหมายใน
การคิด การระบปุระเดน็ในการคิดรวมถงึการประมวลข้อมลูทัง้ด้านข้อเทจ็จรงิ และความคิดเหน็ทีเ่กีย่วข้อง
กับประเด็นที่คิดทั้งทางกว้าง ลึกและไกล ดังนั้นครูผู้สอนจึงควรมุ่งเน้นให้นักเรียน สามารถก�าหนด
จุดมุ่งหมายของประเด็น ปัญหา และท�าความเข้าใจกับประเด็นที่ท�าการศึกษาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
สามารถจ�าแนก เปรียบเทียบประเด็น ระบุความส�าคัญ และจัดล�าดับความส�าคัญได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง 
ตรงประเดน็ รวมทัง้นยิามความหมายของประเดน็ทีเ่หมาะสมเพ่ือทีจ่ะสามารถก�าหนดประเดน็ หรอืค�าถาม
ซึ่งจะน�าไปสู่ความเข้าใจที่ลึกซึ้ง ชัดเจนเกี่ยวกับเรื่องราว
 องค์ประกอบที ่2 การวเิคราะห์ข้อมลู ประกอบด้วย 11 ตวับ่งช้ีจากการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันอันดบัสองของโมเดลกระบวนการคิดอย่างมวีจิารณญาณพบว่า องค์ประกอบที ่2 การวเิคราะห์ข้อมลู
มนี�า้หนกัความส�าคัญในรปูน�า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.919 ส่งผลต่อกระบวนการคิดอย่าง
มวีจิารณญาณคิดเป็นร้อยละ 84.40 จากผลของการวเิคราะห์ดงักล่าวเป็นการสะท้อนว่าเมือ่ผูเ้รยีนสามารถ 
รวบรวมข้อมลูทีเ่ก่ียวข้องกับประเดน็ทีศึ่กษา ข้อโต้แย้งหรอืข้อมลูทีค่ลมุเครอื โดยแสวงหาข้อมลูทีเ่กีย่วข้อง
จากแหล่งต่างๆ ทีเ่ป็นข้อมลูเชิงประจกัษ์ซึง่ข้อมลูทีไ่ด้มาต้องเช่ือถือได้ มคีวามชัดเจน ถูกต้อง และเพียงพอ
ในการใช้เป็นพ้ืนฐานของการคิดอย่างมีเหตุผลให้มากที่สุด ขณะเดียวกันต้องประเมินความถูกต้องและ
เพียงพอของข้อมลูทีร่วบรวม ถ้าข้อมลูไม่เพียงพอจะต้องรวมรวมข้อมลูเพ่ิมเตมิอกี ส่งผลต่อกระบวนการคิด
อย่างมวีจิารณญาณของนกัเรยีนในปรมิาณสงู ดงันัน้ ครผููส้อนจงึควรมุง่เน้นในการจดักจิกรรมทีใ่ห้นกัเรยีน
ได้ปฏิบัติจริงโดยใช้กระบวนการที่ให้นักเรียนได้สืบค้นวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศจากหลายแหล่งข้อมูล
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และเป็นการเสริมสร้างกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนสอดคล้อง
กับแนวคิดของฐากร สิทธิโชค (2558) ที่อธิบายถึงผู้สอนต้องสร้างกระบวนการเรียนรู้ที่มีความน่าสนใจ
และสามารถจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีความสามารถในการคิด เช่น การใช้กระบวนการเรียนรู้ วิธีสืบเสาะ
หาความรู้ (5E) กระบวนการเรียนรู้วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ เป็นต้น
 องค์ประกอบที ่3 การตัง้สมมตฐิานเพ่ือการประเมนิ ประกอบด้วย 10 ตวับ่งช้ีจากการวเิคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดลกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณพบว่า องค์ประกอบที่ 3 
การตั้งสมมติฐานเพ่ือการประเมิน มีน�้าหนักความส�าคัญในรูปน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงที่สุดใน
ทกุองค์ประกอบมค่ีาเท่ากบั 0.965 ส่งผลต่อกระบวนการคิดอย่างมวีจิารณญาณในระดบัสูงคิดเป็นร้อยละ 
93.00 ซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นว่าครูให้ความส�าคัญต่อกระบวนการที่จะให้ผู้เรียนตั้งสมมติฐานอันจะ
เป็นการพัฒนากระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณของผู้เรียนเป็นล�าดับที่หนึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุเมตตา คงสง (2553, น. 9 -13) ที่ได้อธิบายถึงกระบวนการคิดว่าจะต้องมีการเลือกทางเลือกซึ่ง
เป็นการพิจารณาและตัดสินใจในการระบุแนวทาง ทิศทางหรือวิธีการในการหาค�าตอบหรือการตัดสินใจ
อย่างมีเหตุผล มีข้อมูลสนับสนุนเพียงพอ และสอดคล้องกับปัญหาหรือข้อโต้แย้ง รวมทั้งการระบุเกณฑ์
เพื่อประเมินและทบทวนความเหมาะสมของทางเลือก 
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 องค์ประกอบที่ 4 การตัดสินใจอย่างสมเหตุสมผล ประกอบด้วย 10 ตัวบ่งชี้จากการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดลกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณพบว่า องค์ประกอบที่ 4 
การตัดสินใจอย่างสมเหตุสมผล มีน�้าหนักความส�าคัญในรูปน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเป็นค่าที่สูงอยู่
ในล�าดบัที ่2 จากองค์ประกอบทัง้หมดโดยมค่ีาเท่ากบั 0.937 ส่งผลต่อกระบวนการคิดอย่างมวีจิารณญาณ
คิดเป็นร้อยละ 87.90 ซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นว่าครูให้ความส�าคัญต่อกระบวนการที่ต้องการให้ผู้เรียน
สามารถสรุป ตัดสินใจอย่างสมเหตุสมผลเป็นอันดับต้นๆอันจะเป็นการพัฒนากระบวนการคิดอย่างมี
วิจารณญาณของผู้เรียนสอดคล้องกับงานวิจัยของ มลิวัลย์ สมศักดิ์ (2540, น. 34-36) ได้ท�าการวิจัย
เกี่ยวกับรูปแบบการสอนเพ่ือพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนในโครงการขยายโอกาส
ทางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และได้อธิบายถึงกระบวนการจัดการเรียนรู้โดยมีกระบวนการว่าการตัดสินใจ
อย่างสมเหตุสมผลเป็นกระบวนการส�าคัญที่เสริมสร้างความคิดอย่างมีวิจารณญาณเนื่องจากสรุปอ้างอิง
โดยใช้หลักตรรกศาสตร์ เป็นการพิจารณาเลือกแนวทางที่สมเหตุสมผลที่สุดจากข้อมูลและหลักฐานที่มี
อยู่หลังจากก�าหนดแนวทางเลือกที่อาจเป็นไปได้ก็พยายามเลือกวิธีการหรือแนวทางที่เป็นไปได้มากที่สุด
ที่จะน�าไปสู่การสรุปที่สมเหตุสมผล การใช้เหตุผลเป็นทักษะการคิดที่จ�าเป็นต่อการตัดสินใจสรุปปัญหา 
เป็นทักษะการคิดที่ส�าคัญของการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในกำรน�ำผลงำนวิจัยไปใช้
 1. จากผลงานวจิยักระบวนการคิดอย่างมวีจิารณญาณของนกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษาตอนต้นสามารถ
น�าองค์ประกอบและตวับ่งช้ีซึง่หน่วยงานต้นสงักดัหรอืหน่วยงานการศึกษาทีเ่กีย่วข้องสามารถน�าไปก�าหนด
เป็นนโยบายเกี่ยวกับกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณให้กับผู้เรียนในสถานศึกษา
 2. จากผลงานวิจัยกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น
สามารถน�าไปพัฒนาหลกัสูตรเพ่ือเสรมิสร้างกระบวนการคิดอย่างมวีจิารณญาณของนกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษา
ตอนต้นให้สูงข้ึนด้วยกระบวนการน�าองค์ประกอบและตวับ่งช้ีมาประยุกต์ในการสร้างรปูแบบการสอนและ
ชุดกิจกรรมที่มุ่งเน้นกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณรวมถึงน�าไปสร้างเครื่องมือวัดผลและประเมินผล
ของกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
 3. จากผลงานวิจัยผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีโดยกระบวนการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันและเก็บข้อมูลในเชิงประจักษ์ พบว่า วิธีดังกล่าวสามารถพัฒนาองค์ประกอบและ
ตัวบ่งช้ีได้ดีและมีคุณภาพ ดังนั้น หน่วยงานทางการศึกษาสามารถน�าองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีน�าไปจัด
กระบวนการจดัการเรยีนสอนเพ่ือเสรมิสร้างให้ผูเ้รยีนในระดบัช้ันมธัยมศึกษาตอนต้นให้มกีระบวนการคิด
อย่างมีวิจารณญาณให้สูงขึ้น
 4. จากผลงานวจิยักระบวนการคิดอย่างมวีจิารณญาณของนกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษาตอนต้น พบว่า 
มีทั้งหมด 4 องค์ประกอบ 40 ตัวบ่งช้ีซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อีกทั้งยังมีความเที่ยงตรงเชิง
โครงสร้างถอืว่าเป็นตวับ่งช้ีทีส่ามารถแสดงถงึรายละเอยีดต่างๆทีจ่ะสามารถด�าเนนิการวดักระบวนการคิด
อย่างมวีจิารณญาณได้เป็นอย่างดดีงันัน้จงึสามารถน�าผลงานวจิยัไปตรวจสอบในรปูแบบต่างๆ ทีเ่ก่ียวข้อง
กับการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น
 ข้อเสนอแนะในกำรท�ำวิจัยในครั้งต่อไป
 1. จากผลงานวิจัยกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นใน
การวจิยัครัง้ต่อไปจงึควรพัฒนาในรปูแบบการจดัการเรยีนการสอนด้วยกระบวนการคิดอย่างมีวจิารณญาณ
 2. จากผลงานวิจัยกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นควร
น�าไปเก็บกับผูเ้รยีนในระดบั มธัยมศึกษาตอนปลาย ระดบัปรญิญาตร ีเพ่ือศึกษาความแตกต่างของโมเดล
การวัดกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
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 3. จากผลงานวจิยักระบวนการคิดอย่างมวีจิารณญาณของนกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษาตอนต้น พบว่า 
มีทั้งหมด 4 องค์ประกอบ 40 ตัวบ่งชี้ ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไปจึงควรสร้างเครื่องมือวัดผลประเมินผล
ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการคิดอย่างมีวิจารญาณของนักเรียน
 4. จากผลงานวิจัยกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นควร
ศึกษาเพ่ิมเตมิถงึปัจจยัเชิงสาเหตทุีส่่งผลต่อกระบวนการคิดอย่างมวีจิารณญาณของนกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษา
ตอนต้นเพื่อจะได้ทราบถึงสาเหตุและเสริมสร้างกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณให้สูงขึ้น
 5. จากผลงานวิจัยกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นใน
โรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานครเท่านัน้จงึควรทดสอบความไม่แปรเปลีย่นของโมเดลกับโรงเรยีนสังกัดอ่ืน 
ได้แก่ โรงเรยีนสังกดัส�านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน โรงเรยีนในสังกัดส�านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ โรงเรียนสังกัดกรมการปกครองส่วนท้องถ่ิน และโรงเรียน
สังกัดส�านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
 6. จากผลงานวิจัยกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครเท่านั้นจึงควรศึกษาในท้องอื่นในภูมิภาคอื่นเพ่ือศึกษาความแตกต่างของ
กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
 
กิตติกรรมประกำศ
 ขอขอบคุณส�านักการศึกษากรุงเทพมหานครที่ให้ทุนสนับสนุนในการวิจัยครั้งนี้
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาคุณลักษณะเชิงลึกของเด็กและเยาวชนนอกระบบ
การศึกษา และ 2) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลให้เด็กและเยาวชนออกนอกระบบการศึกษา ผู้วิจัย
คัดเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจง และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสโนว์บอล เก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเด็กและเยาวชนที่ออกนอกระบบการศึกษากลางคันใน
ระดับมัธยมศึกษา จ�านวน 38 คน และตัวแทนครอบครัว ตัวแทนชุมชนของเด็กและเยาวชนนอกระบบ
การศึกษาจังหวัดตากผลการศึกษาพบว่า
 1) ด้านคุณลักษณะเชิงลกึของเดก็และเยาวชนนอกระบบการศึกษา พบว่า กลุม่เป้าหมายส่วนใหญ่
บิดามารดาอยู่ร่วมกัน แต่ขาดการสื่อสารในครอบครัว นอกจากนี้ระดับการศึกษาของสมาชิกภายใน
ครอบครัววิถีชีวิต ความเช่ือ และวัฒนธรรมของคนในชุมชนยังส่งผลต่อการเลือกตัดสินใจศึกษาต่อและ
การเลือกประกอบอาชีพของกลุ่มเป้าหมายปัจจุบันกลุ่มเป้าหมายทุกคนแต่งงานมีครอบครัว และท�างาน 
ด้านการศึกษาต่อในอนาคต กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่จะไม่กลับไปศึกษาต่อ แต่หากต้องการศึกษาต่อจะ
เลือกศึกษาที่ส�านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
 2) ด้านปัจจยัทีส่่งผลให้เดก็และเยาวชนออกนอกระบบการศึกษา พบว่า แบ่งออกเป็นสองปัจจยั
คือ ปัจจัยจากกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ทัศนคติที่มีต่อการศึกษา การปรับตัว การแต่งงาน เป็นต้น และ
ปัจจัยจากครอบครัว ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ทัศนคติของบิดามารดาที่มีต่อกลุ่มเป้าหมาย สภาพ
เศรษฐกิจของครอบครัว ความยากล�าบากในการเดินทาง เป็นต้น

ค�ำส�ำคัญ: คุณลักษณะเชิงลึกเด็กและเยาวชนออกนอกระบบการศึกษา

Abstract

 This research aims to 1) study the in-depth characteristics of Out-of-School Children 
(OOSC) and 2) to analyze the factors that influence their dropouts. Purposive sampling technique 
was employed and the snowball technique was used to select the subjects. Data were collected 
by in-depth interviews of 38 secondary school dropouts, their family representatives, and community 
representatives at Tak Province. The results showed that;
 1) The in-depth characteristics of the subjects were that most of them lived with their 
parents. However, lacks of communication were common among their families. In addition, the 
level of family members’ education, their way of life, the beliefs and culture of the people in the 
community also influenced their choices of whether to remain in the schooling system or to drop 
out school. At the time of study, all of the subjects were married, had a family and work. As for 
their education in the future, most of them would not return to school. However, if they wanted 
to continue their study, they would resort to both the Office of Non-Formal and Informal Education.
 1) As for the factors affecting their dropout decisions, it was found that there were divided 
into two factors: (1) their personal factors, for example, their attitudes toward education, adjustability, 
marriage, etc., and (2) their family, community, and environmental factors, for example, their parental 
attitudes towards the target group, family economic condition, and difficulties in traveling to school.

Keywords: In-depth Characteristics, Out-of-School Children (OOSC)
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บทน�า
 จากวาระร่วมกันคือการพัฒนาที่ย่ังยืนของโลก (Sustainable Development Goals: SDGs) 
ซึ่งถือเป็นทิศทางร่วมกันของโลกอนาคตโดยเริ่มต้นในปี ค.ศ. 2015 ถึง ค.ศ. 2030 หรือตรงกับ
ปีพ.ศ. 2558 – 2573 ประกอบด้วยเป้าหมายหลัก (goals) 17 ประการ และเป้าประสงค์ (targets) อีก
จ�านวน 169 ข้อ โดยเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนและเป้าประสงค์นี้จะครอบคลุมไปด้วย 3 เสาหลักคือ 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในการพัฒนาที่ย่ังยืน ทั้งนี้เนื้อหาการพัฒนาที่ย่ังยืนให้ครอบคลุมจะ
ยึดถือหลักส�าคัญว่า “No one left behind” หรือจะไม่ทิ้งใครไว้เบื้องหลัง และประเทศไทยเป็นหนึ่งใน 
193 ประเทศที่เข้าร่วมการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยเช่นกัน
 การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ ทั่วถึง และเป็นธรรม เป็นหนึ่งในเป้าหมายส�าคัญของการพัฒนา
ที่ยั่งยืนของโลก โดยเป้าหมายด้านการศึกษาจัดเป็นเป้าหมายที่ 4 ของการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งเป้าหมาย
ที่ 4 มีสาระส�าคัญคือ การได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ อย่างเท่าเทียม ทั่วถึง และส่งเสริมโอกาสใน
การเรยีนรูต้ลอดชีวติแก่ทกุคน (ส�านกังานเลขาธกิารสภาการศึกษา, 2559) ทัง้นีก้ารวางเป้าหมายการศึกษา
เพ่ือการพัฒนาทีย่ั่งยืนของโลกในอกี 15 ปีข้างหน้า เดก็และเยาวชนหญิงชายในทกุคนทกุกลุ่มในสงัคมต้อง
ได้รบัความเสมอภาคทางการศึกษา ได้รบัการศึกษาทีม่คุีณภาพตัง้แต่ระดบัอนบุาลจนถงึมธัยมศึกษาอย่าง
ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน สร้างโอกาสทางการศึกษาเพิ่มขึ้นในระดับอุดมศึกษาทั้งสายสามัญและสายอาชีพ 
ครอบคลุมไปจนถึงการจัดการเรียนรู้กับประชากรนอกเหนือวัยเรียนให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต (lifelong 
learning)
 อย่างไรก็ตาม ในเป้าหมายด้านการศึกษาผลพบว่าไม่เป็นไปตามเป้าหมายข้างต้น โดยยังคงมี
เดก็ และเยาวชนวยัเรยีนมากกว่า 59 ล้านคนทัว่โลกทียั่งอยู่นอกระบบการศึกษา (Out-of-school children) 
และเด็ก 18 ล้านคนอยู่ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ซึ่งผลการส�ารวจดังกล่าวสอดคล้องกับการประชุมที่จัด
โดยองค์การยูเนสโกร่วมกับองค์การยูนิเซฟในเรื่อง “Asia summit on flexible learning strategies for 
Out-of-school children: นวตักรรมการเรยีนรูเ้พ่ือเดก็และเยาวชนนอกระบบการศึกษาแห่งเอเชีย” ซึง่ข้อมลู
ขององค์การยูเนสโกปี พ.ศ. 2556 พบว่า เด็กวัยประถมศึกษาของไทยที่หลุดจากระบบการศึกษาเกือบ 
300,000 คน ส่งผลต่อความเสียหายทางเศรษฐกิจของไทยทั้งทางตรงและทางอ้อม คิดเป็นมูลค่าร้อยละ 
1-3 ของจีดีพีในทุกปี ส่งผลให้ประเทศไม่สามารถหลุดจากกับดักประเทศรายได้ปานกลางไปอย่างน้อย 
25-30 ปี 
 จงัหวดัตาก เป็นหนึง่ในห้าจงัหวดัทีถ่กูจดัเป็นพ้ืนทีเ่ขตเศรษฐกิจพิเศษ ประชากรส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพเกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ 80 ของพื้นที่ แยกการปกครองออกเป็นต�าบล รวม 14 ต�าบล มี
ประชากรหลากหลาย ได้แก่ ชาวไทยบนพื้นที่สูง (ม้ง) ประชากรพื้นราบ ผู้อพยพย้ายถิ่น และคนต่างด้าว 
ซึ่งอยู่อาศัยกระจัดกระจายและมีบริบทแตกต่างกัน สภาพชุมชนโดยส่วนใหญ่เป็นชุมชนเมือง สภาพทาง
เศรษฐกิจอยู่ในเกณฑ์ดี มีสถานศึกษารวมจ�านวน 110 แห่ง มีจ�านวนผู้เรียนในสถานศึกษาตั้งแต่ระดับ
ประถมศึกษาจนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในปีการศึกษา 2558 รวมจ�านวนทั้งสิ้น 79,352 คน และ
มีจ�านวนผู้เรียนที่ออกนอกระบบการศึกษาจ�านวนทั้งสิ้น 777 คน (ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษาตาก เขต 1, 2559)
 จ�านวนผู้เรียนที่ออกนอกระบบการศึกษาจ�านวน 777 คนดังกล่าว เมื่อจ�าแนกผู้เรียนที่
ออกนอกระบบการศึกษาตามระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่าเป็นผู้เรียนระดับประถมศึกษาที่ออกนอก
ระบบการศึกษาจ�านวน 179 คน ผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาจ�านวน 598 คน คิดเป็นร้อยละ 23.03 ขณะที่
ระดบัมธัยมศึกษาคิดเป็นร้อยละ 76.97 ตามล�าดบั (ส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1, 
2559)
 จากสถิติจ�านวนผู้เรียนในระดับมัธยมศึกษาที่ออกนอกระบบการศึกษาสูงถึงร้อยละ 76.97 
นั้นจะส่งผลในระยะยาวต่อการพัฒนาความรู้ความสามารถของทรัพยากรบุคคลที่จะเป็นก�าลังส�าคัญใน
การพัฒนาประเทศรวมถงึส่งผลการพัฒนาประเทศต่อไปในอนาคต ทัง้นีเ้พราะประเทศไทยก�าลังก้าวเข้าสู่
สงัคมผูส้งูอายุ (aging society) ภายในปี พ.ศ. 2568 แต่ในขณะเดยีวกนัประเทศไทยมสีถิตเิดก็เกดิน้อยลง 
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และเดก็ทีเ่กดิน้อยลงเมือ่ถงึวยัเข้ารบัการศึกษาข้ันพ้ืนฐานกลับออกนอกระบบการศึกษาเป็นจ�านวนมาก ซึง่
การทีเ่ดก็และเยาวชนออกนอกระบบการศึกษาทัง้ทีก่�าลงัอยู่ในวยัศึกษาเล่าเรยีนถือเป็นความด้อยโอกาสใน
รปูแบบหนึง่ทีจ่ะส่งผลให้อนาคตประเทศไทยขาดแคลนก�าลังแรงงานทีส่�าคัญทีจ่ะใช้ในการพัฒนาประเทศ
และจะส่งผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศในระยะยาว 
 สภาพปัญหาผู ้เรียนในระดับมัธยมศึกษาออกนอกระบบการศึกษาข้างต้น ประกอบกับ
ความหลากหลายทางคุณลักษณะของประชากร รวมถึงการเป็นพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษของประเทศไทย 
ผูว้จิยัจงึเลอืกศึกษาจงัหวดัตากเป็นจงัหวดัน�าร่องในการศึกษาปัญหาเรือ่งของเดก็ตกหล่นหรอืเดก็ทีอ่ยู่นอก
ระบบการศึกษาโดยมวีตัถุประสงค์คือเพ่ือศึกษาคุณลักษณะเชิงลึกของเดก็และเยาวชนนอกระบบการศึกษา 
และวเิคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลให้เดก็และเยาวชนออกนอกระบบการศึกษา ทัง้นีเ้พ่ือทราบถึงข้อมลูเชิงลึกและ
ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัเดก็และเยาวชนออกนอกระบบการศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางการป้องกันเดก็และเยาวชน
ออกนอกระบบการศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะเชิงลึกของเด็กและเยาวชนนอกระบบการศึกษา
 2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลให้เด็กและเยาวชนออกนอกระบบการศึกษา

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 ผูว้จิยัใช้ทฤษฎรีะบบนเิวศวทิยาของ ยูร ิบรอนเฟนเบรนเนอร์ (Urie Bronfenbrenner) (1917-2005) 
นักจิตวิทยาพัฒนาการเพื่อใช้ในการอธิบายพฤติกรรมเด็ก โดยทฤษฎีนี้เชื่อว่าสิ่งแวดล้อมจะมีอิทธิพลต่อ
การเติบโตและพัฒนาการของเด็ก ซึ่งบรอนเฟนเบรนเนอร์ได้แบ่ง “ช้ัน” (layers) ของส่ิงแวดล้อมเป็น 
ระดบัช้ัน และเช่ือว่าแต่ละช้ันของสิง่แวดล้อมจะส่งผลต่อพัฒนาการของเดก็และมปีฏสิมัพันธ์ซึง่กันและกนั 
(Santrock, J, W., 2011; Bronfenbrenner, 2005; Bronfenbrenner, 1994) ระดับชั้นของสิ่งแวดล้อมมีดังนี้
 1. The microsystem 
  เป็นรูปแบบของกิจกรรม บทบาททางสังคม ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในระดับที่บุคคล
สามารถเผชิญหน้าซึ่งกันและกันได้ (face-to-face) เป็นสิ่งแวดล้อมที่ใกล้ชิดกับบุคคลที่สุด ดังนั้น
ระดับ microsystem จึงมีความส�าคัญมากที่สุดในการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับส่ิงแวดล้อม
ระบบนี้ได้แก่ การเป็นสมาชิกในครอบครัวที่พ่อแม่และลูก มีปฏิสัมพันธ์กัน โรงเรียน เพื่อนบ้าน เป็นต้น 
ตัวอย่างระบบ microsystem ในงานวิจัย เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างเด็กและเยาวชนนอกระบบการศึกษา
กับครอบครัว และชุมชน
 2. The mesosystem
  ระบบนี้เป็นระบบสิ่งแวดล้อมที่เชื่อมโยงระบบ microsystems ต่างๆ ตั้งแต่สองระบบหรือ
มากกว่าให้สัมพันธ์กัน ซึ่งความเช่ือมโยง และความสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนระหว่างบ้านและโรงเรียนจะส่งผล
ต่อการรับรู้ และการมีปฏิสัมพันธ์ของเด็กกับสภาพแวดล้อม เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนบ้านและ
ครอบครวั ความสมัพันธ์ระหว่างครอบครวัและโรงเรยีน เป็นต้น ตวัอย่างระบบ mesosystem ในงานวจิยั 
เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวของเด็กและเยาวชนนอกระบบการศึกษากับครูในโรงเรียน
 3. The exosystem
  เป็นระบบที่ห่างจากตัวบุคคลอีกช้ันหนึ่ง เป็นสภาพทางสังคมที่บุคคลไม่ได้รับประสบการณ์
โดยตรง แต่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมหรือพัฒนาการของบุคคลได้ โดยเป็นการเชื่อมโยงและตอบสนอง
ของบคุคลทีไ่ม่มคีวามใกล้ชิดสนทิสนมตัง้แต่ 2 คนข้ึนไป ตวัอย่างของความสมัพันธ์ในระบบนี ้เช่น ทกัษะ
ทางสังคม ความส�าเร็จในหน้าที่การงานของพ่อแม่มีส่วนในการจัดประสบการณ์ที่เหมาะสมให้ลูก เป็นต้น 
ตัวอย่างระบบ exosystem ในงานวิจัย เช่น ทัศนคติของพ่อแม่ และคนในชุมชนที่มีต่อการศึกษาที่ส่งผล
ต่อพฤตกิรรมการเรยีน และการตดัสนิใจศึกษาต่อหรอืไม่ศึกษาต่อของเดก็และเยาวชนนอกระบบการศึกษา
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 4. The macrosystem
  ระบบใหญ่ที่สุดของระบบนิเวศน์ที่มีผลต่อพัฒนาการของมนุษย์ ซึ่งเป็นที่รวมทุกระบบที่
กล่าวมาให้เกี่ยวเนื่องกัน เป็นวัฒนธรรมใหญ่ นั่นคือ วัฒนธรรม ความเชื่อ หรือ “พิมพ์เขียวทางสังคม” 
ที่ก�าหนดความเป็นอยู่ของสังคม เช่น นโยบายของรัฐบาล นโยบายสาธารณะ และ วัฒนธรรมย่อยของ
สังคม ตัวอย่างระบบ macrosystem ในงานวิจัย เช่น นโยบายของภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับเด็ก
และเยาวชนนอกระบบการศึกษา เช่น การช่วยเหลอืด้านสวสัดกิารและสงัคม การช่วยเหลอืด้านการศึกษา 
เป็นต้น
 5. The chronosystem
  เป็นระบบสิ่งแวดล้อมที่บรอนเฟนเบรนเนอร์ได้พัฒนาระบบข้ึนมาในภายหลัง เป็นระบบที่
เกี่ยวข้องกับรูปแบบของสิ่งแวดล้อม และการเปลี่ยนไปของสิ่งแวดล้อมตลอดช่วงชีวิตของบุคคล ระบบนี้
แสดงให้เห็นว่าเมื่อระยะเวลาผ่านไปไม่ได้ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงเพียงด้านคุณลักษณะทางจิตวิทยา
ของบคุคลเท่านัน้แต่ยังส่งผลต่อสิง่แวดล้อมทีบ่คุคลอาศัยอยู่ด้วยเช่นกนั เช่น การเปลีย่นแปลงโครงสร้าง
ของครอบครัว สถานภาพทางด้านการเงิน เศรษฐกิจและสังคม (socioeconomic status) การจ้างงาน 
สถานที่อยู่อาศัย 
 ระดับชั้นของสิ่งแวดล้อมตามแนวคิดของบรอนเฟรนเบนเนอร์ แสดงได้ดังภาพที่ 1

ภำพที่	1 แสดงระดับชั้นของสิ่งแวดล้อมตามแนวคิดของบรอนเฟรนเบนเนอร์

 จากทฤษฎีดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าปัจจัยที่แวดล้อมเด็กและเยาวชนนอกระบบการศึกษาล้วน
แล้วแต่ส่งผลกระทบซึ่งกันและกัน การที่เด็กและเยาวชนอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ต่างกันท�าให้เด็กมีพฒันาการ
ที่แตกต่างกันไปทั้งทางร่างกาย สังคม อารมณ์ และสติปัญญา ดังเช่นการตัดสินใจศึกษาต่อและไม่ศึกษา
ต่อและออกนอกระบบการศึกษาของเดก็และเยาวชน สิง่แวดล้อมรอบตวัเดก็และเยาวชนย่อมส่งผลต่อการ
ตัดสินใจในด้านการศึกษาต่อเช่นกัน

วิธีการด�าเนินการวิจัย
 ผู้วิจัยด�าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้

กลุ่มเป้าหมาย
 กลุม่เป้าหมายทีใ่ช้ในการศึกษาคุณลกัษณะเชิงลึก และวเิคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลให้เดก็และเยาวชน
ออกนอกระบบการศึกษา คือ เดก็และเยาวชนทีอ่อกจากระบบการศึกษารวมจ�านวน 38 คน (กลุม่เป้าหมาย
ทีอ่อกนอกระบบการศึกษา 1 คน ผูว้จิยัจะสัมภาษณ์ทัง้กลุม่เป้าหมาย 1 คน และตรวจสอบความถกูต้องของ
ข้อมูลกับตัวแทนครอบครัวของกลุ่มเป้าหมาย 1 คน และตัวแทนชุมชนของกลุ่มเป้าหมาย 1 คน)

5 
 

คนในชมุชนทีมต่ีอการศกึษาทีสง่ผลต่อพฤตกิรรมการเรยีน และการตดัสนิใจศกึษาต่อหรอืไมศ่กึษาต่อของเดก็และเยาวชน
นอกระบบการศกึษา 

4. The macrosystem 
ระบบใหญ่ทีสุดของระบบนิเวศน์ทีม ีผลต่อพัฒนาการของมนุษย์ ซึงเป็นทีรวมทุกระบบทีกล่าวมาให้

เกียวเนืองกนั เป็นวฒันธรรมใหญ่ นั นคอื วฒันธรรม ความเชือ หรอื “พมิพเ์ขยีวทางสงัคม” ทีกาํหนดความเป็นอยูข่องสงัคม 
เชน่ นโยบายของรฐับาล นโยบายสาธารณะ และ วฒันธรรมย่อยของสงัคม ตวัอย่างระบบ macrosystem ในงานวจิยั เช่น 
นโยบายของภาครฐัและเอกชนทีเกียวขอ้งกบัเด็กและเยาวชนนอกระบบการศกึษา เช่น การช่วยเหลอืดา้นสวสัดกิารและ
สงัคม การชว่ยเหลอืดา้นการศกึษา เป็นตน้ 

5. The chronosystem 
เป็นระบบสิงแวดล้อมทีบรอนเฟนเบรนเนอร์ได้พฒันาระบบขึนมาในภายหลงั เป็นระบบทีเกียวขอ้งกับ

รปูแบบของสิงแวดลอ้ม และการเปลียนไปของสิงแวดล้อมตลอดช่วงชวีติของบุคคล ระบบนีแสดงใหเ้หน็ว่าเมือระยะเวลา
ผ่านไปไม่ไดส้่งผลต่อการเปลียนแปลงเพยีงด้านคุณลกัษณะทางจติวทิยาของบุคคลเท่านั นแต่ยงัส่งผลต่อสิงแวดล้อมที
บุคคลอาศยัอยูด่ว้ยเชน่กนั เชน่ การเปลียนแปลงโครงสรา้งของครอบครวั สถานภาพทางดา้นการเงนิ เศรษฐกจิและสงัคม 
(socioeconomic status) การจา้งงาน สถานทีอยูอ่าศยั  

ระดบัชั นของสิงแวดลอ้มตามแนวคดิของบรอนเฟรนเบนเนอร ์แสดงไดด้งัภาพที 1 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที 1 แสดงระดบัชั นของสิงแวดลอ้มตามแนวคดิของบรอนเฟรนเบนเนอร ์
 

จากทฤษฎดีงักล่าวสะทอ้นใหเ้หน็ว่าปจัจยัทีแวดลอ้มเดก็และเยาวชนนอกระบบการศกึษาลว้นแลว้แต่ส่งผล
กระทบซึงกนัและกนั การทีเดก็และเยาวชนอยู่ในสิงแวดลอ้มทีต่างกนัทาํใหเ้ดก็มพีฒันาการทีแตกต่างกนัไปทั งทางร่างกาย 
สงัคม อารมณ์ และสติปญัญา ดงัเช่นการตดัสินใจศึกษาต่อและไม่ศึกษาต่อและออกนอกระบบการศึกษาของเด็กและ
เยาวชน  สิงแวดลอ้มรอบตวัเดก็และเยาวชนย่อมสง่ผลต่อการตดัสนิใจในดา้นการศกึษาต่อเชน่กนั 
 
วิธีการดาํเนินการวิจยั 
ผูว้จิยัดาํเนินการวจิยัดงัต่อไปนี 
 
กลุม่เป้าหมาย 
  กลุ่มเป้าหมายทีใชใ้นการศกึษาคุณลกัษณะเชงิลกึ และวเิคราะหป์จัจยัทีส่งผลใหเ้ดก็และเยาวชนออกนอกระบบ
การศกึษา คอื เดก็และเยาวชนทีออกจากระบบการศกึษารวมจาํนวน 38 คน (กลุ่มเป้าหมายทีออกนอกระบบการศกึษา 1 
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 ผูว้จิยัเลอืกกลุม่เป้าหมายทีใ่ช้ในการวจิยัด้วยวธิกีารเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling)
จากข้อมลูของสถานศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาจงัหวดัตากทีม่ต้ีนสังกัดแตกต่างกัน เพ่ือให้มคีวามหลากหลาย
และเป็นตัวแทนของเด็กและเยาวชนนอกระบบการศึกษามากที่สุด และการสุ่มตัวอย่างแบบสโนว์บอล 
(snowball sampling technique) จากกลุ่มเป้าหมายที่ได้จากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงในข้างต้นเพื่อให้
ได้กลุ่มเป้าหมายเพิ่มเติม ทั้งนี้ผู้วิจัยจะสัมภาษณ์ครู - อาจารย์ที่เป็นครูประจ�าชั้นของเด็กและเยาวชนที่
ออกนอกระบบการศึกษาถึงคุณลักษณะพ้ืนฐาน และปัจจัยที่เป็นสาเหตุของเด็กและเยาวชนที่ออกนอก
ระบบการศึกษาเพื่อตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (data triangulation) อีกครั้ง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบบันทึกการสัมภาษณ์ ซึ่งผู้วิจัยพัฒนาข้ึนโดยน�ามาจากกรอบ
แนวคิดในการวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการออกนอกระบบการศึกษาของเด็กและเยาวชนทั้งใน
ไทยและต่างประเทศจากนั้นน�าข้อมูลที่ส�าคัญ (key word) ดังกล่าวมาสร้างเป็นข้อค�าถามเพื่อใช้ในการ
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1) ผูว้จิยัตดิต่อประสานงานกบัส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 เพ่ือตดิต่อ
ข้อมูลสถานศึกษาที่มีผู้เรียนออกนอกระบบการศึกษา จากนั้นผู้วิจัยติดต่อสถานศึกษาเพ่ือขอเก็บข้อมูล
พ้ืนฐานของเด็กและเยาวชนที่ออกนอกระบบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาโดยการสัมภาษณ์จากครู-
อาจารย์ที่เคยสอนหรือเป็นครูประจ�าช้ันเด็กที่ออกนอกระบบการศึกษา เช่น ข้อมูลที่อยู่อาศัยปัจจุบัน 
สาเหตุที่ผู้เรียน (เด็กและเยาวชน) ออกจากระบบการศึกษา
 2) ผู้วิจัยติดต่อเด็กและเยาวชนที่ออกนอกระบบการศึกษาและครอบครัว จากข้อมูลที่ได้จาก
สถานศึกษาเพื่อสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับคุณลักษณะพื้นฐานของเด็กและเยาวชน และครอบครัว รวมถึง
ปัจจยัทีท่�าให้ออกจากระบบการศึกษา และตรวจสอบข้อมลูซ�า้จากตวัแทนเพ่ือนบ้านหรอืชุมชนทีใ่กล้เคียง 
จากนัน้ใช้การสุม่แบบสโนว์บอล (snowball sampling technique) กบักลุม่เป้าหมายทีส่มัภาษณ์ เพ่ือค้นหา
เด็กและเยาวชนที่ออกนอกระบบการศึกษาเพิ่มเติม รวมจ�านวนเด็กและเยาวชนนอกระบบการศึกษาที่ใช้
ในการสัมภาษณ์เชิงลึกทั้งสิ้น 38 คน ซึ่งอยู่อาศัยในอ�าเภอเมืองตาก อ�าเภอสามเงา และอ�าเภอแม่สอด 
จังหวัดตาก
 3) น�าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการศึกษาเอกสารมาตรวจสอบความสอดคล้อง
ของข้อมูลแบบสามเส้า (data triangulation) จากนั้นจัดท�าข้อสรุปเกี่ยวกับคุณลักษณะเชิงลึกของเด็กและ
เยาวชนนอกระบบการศึกษา และปัจจัยที่ส่งผลให้เด็กและเยาวชนออกนอกระบบการศึกษา

การตรวจสอบข้อมูล
 ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลสามเส้า (data triangulation) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของ
ข้อมลูคุณลกัษณะเชิงลกึ และปัจจยัทีเ่ดก็และเยาวชนออกนอกระบบการศึกษาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
เด็กและเยาวชนที่ออกนอกระบบการศึกษา ตัวแทนครอบครัว ตัวแทนชุมชน และครูที่เคยสอนเด็กและ
เยาวชนนอกระบบการศึกษา

การวิเคราะห์ข้อมูล
 ผูว้จิยัวเิคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มเป้าหมายด้วยการวเิคราะห์ข้อมลูแบบ
สร้างข้อสรุป ทั้งในวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และ 2 ของการวิจัย
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล
 ผู้วิจัยน�าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยพร้อมทั้งอภิปรายผลตามล�าดับ ดังนี้

วัตถุประสงค์ข้อ 1 เพื่อศึกษาคุณลักษณะเชิงลึกของเด็กและเยาวชนนอกระบบการศึกษา 
 ผู ้วิจัยแบ่งผลการศึกษาคุณลักษณะเชิงลึกของเด็กและเยาวชนนอกระบบการศึกษาออก
เป็น 2 ด้าน คือ ด้านความสัมพันธ์ภายในครอบครัวและชุมชนของกลุ่มเป้าหมายและด้านวิถีชีวิต
ภายหลังออกจากระบบการศึกษา และแนวโน้มการศึกษาต่อในอนาคต
 1.1 ด้านความสัมพันธ์ภายในครอบครัว และชุมชนของกลุ่มเป้าหมาย 
  พบว่า กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่บิดามารดาอยู่ร่วมกัน ขณะที่กลุ่มเป้าหมายที่บิดามารดา
หย่าร้างโดยบดิาหรอืมารดาฝ่ายใดฝ่ายหนึง่หรอืทัง้สองฝ่ายแต่งงานใหม่มจี�านวนทีใ่กล้เคียงกับบดิามารดา
เสียชีวติหรอืฝ่ายใดฝ่ายหนึง่เสยีชีวติท�าให้กลุม่เป้าหมายอาศัยอยู่กบัญาตพ่ีิน้องหรอือาศัยอยู่ตามล�าพังกบั
เพ่ือน ขณะที่ในครอบครัวที่บิดามารดาอยู่ด้วยกันแต่กลับพบว่าไม่มีความผูกพันกับกลุ่มเป้าหมาย 
ดงัสะท้อนได้จากบดิาหรอืมารดาไม่ทราบถงึสาเหตทุีก่ลุ่มเป้าหมายออกจากโรงเรยีน ไม่สามารถให้ข้อมลู
ได้หรอืให้ข้อมลูไม่ตรงกับกลุม่เป้าหมาย หรอืการทีบ่ดิามารดาไม่เคยรูถ้งึพฤตกิรรมต่างๆ ของกลุม่เป้าหมาย 
  นอกจากนีร้ะดบัการศึกษาของสมาชิกภายในครอบครวัยังส่งผลต่อการเลือกตดัสนิใจศึกษา
ต่อหรือการตัดสินใจออกนอกระบบการศึกษาของกลุ่มเป้าหมาย เช่นเดียวกับวิถีชีวิต ความเช่ือ และ
วัฒนธรรมของคนในชุมชนมีอิทธิพลกับการตัดสินใจศึกษาต่อ รวมถึงการเลือกประกอบอาชีพภายหลัง
ออกจากระบบการศึกษา กลุ่มเป้าหมายก็จะเลือกประกอบอาชีพเช่นเดียวกันกับคนในชุมชน คือ ประมง 
เลี้ยงวัว หาของป่าโดยเฉพาะในกลุ่มชาติพันธุ์ที่ต่างกันเช่น ม้ง กะเหรี่ยงขณะที่ความสัมพันธ์ระหว่างครู
ในโรงเรียน พบว่าภายหลังกลุ่มเป้าหมายออกจากการเรียน กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ไม่มีการพูดคุยหรือ
ติดต่อสัมพันธ์กับครูในโรงเรียนอีก 
  จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงความส�าคัญของส่ิงแวดล้อมในระดับ microsystem คือ
ครอบครัว และชุมชน ที่มีอิทธิพลต่อเด็กและเยาวชนนอกระบบการศึกษาเป็นอย่างมาก ทั้งในเรื่องของ
ทศันคตทิีม่ต่ีอการเรยีน การเหน็ความส�าคัญของการศึกษา รวมถึงระดบัการศึกษาและการออกนอกระบบ
การศึกษาของสมาชิกในครอบครวัย่อมส่งผลต่อการตดัสินใจออกนอกระบบการศึกษาของเดก็และเยาวชน
โดยตรงเช่นกัน หากสมาชิกในครอบครัวมีความผูกพัน (attachment)ซึ่งกันและกันจะส่งผลให้เด็กและ
เยาวชนเตบิโตมามค่ีานยิม ทศันคต ิเจตคต ิและมคุีณภาพชีวติแตกต่างไปจากครอบครวัทีส่มาชิกไม่มคีวาม
ผูกพันกันต่างคนต่างอยู่ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ จิราพร ชมพิกุล, ปราณี สุทธิสุคนธ์, เกรียงศักดิ์ 
ซื่อเลื่อม, และดุษณี ด�ามี (2552) ที่พบว่าครอบครัวที่มีสัมพันธภาพที่ไม่ดีต่อกันจะส่งผลกระทบเชิงลบต่อ
สมาชิกทกุคนในครอบครวัในหลายประการ อาท ิขาดความสขุในครอบครวั ไม่มคีวามปรองดอง ขาดความ
เป็นมิตร ท�าให้เกิดความห่างเหิน น�าไปสู่ความแตกแยกในครอบครัว มีผลเสียต่อสุขภาพและบุคลิกภาพ
ของคนในครอบครัวทั้งร่างกายและจิตใจ เกิดความรุนแรงในครอบครัว และการกระท�าทารุณต่อผู้หญิง
และเด็ก และสมาชิกในครอบครัวมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไป เช่น การเล่นพนัน การใช้สารเสพติด เป็นต้น
 1.2 วิถีชีวิตภายหลังออกจากระบบการศึกษา และแนวโน้มการศึกษาต่อในอนาคต
  ภายหลังกลุ่มเป้าหมายออกจากระบบการศึกษา พบว่ากลุ่มเป้าหมายทุกคนแต่งงาน (ทั้ง
แบบมพิีธกีารและไม่มพิีธกีาร) มคีรอบครวั พร้อมทัง้ท�างานหรอืคิดเป็นร้อยละ 100 ส�าหรบัสถานทีท่�างาน
มีสองรูปแบบคือ ท�างานอยู่ในถิ่นฐานเดิม ชุมชนเดิมของตนเองในจังหวัดตาก และท�างานต่างถ่ินฐาน
โดยย้ายไปท�างานต่างจังหวัด ซึ่งหากกลุ่มเป้าหมายท�างานในถิ่นฐานเดิมก็จะประกอบอาชีพที่สอดคล้อง
กับวิถีชีวิตของคนในชุมชน เช่น เลี้ยงวัว ท�าประมง หาของป่า แต่หากกลุ่มเป้าหมายแต่งงานและย้ายไป
อยู่ต่างถิ่นจะประกอบอาชีพที่หลากหลายเช่น ช่างก่อสร้าง พนักงานในโรงงาน ส�าหรับรายได้เฉลี่ยจาก
การท�างานของกลุ่มเป้าหมาย ส่วนใหญ่จะมีรายได้ไม่แน่นอน โดยได้รับเป็นรายวันเมื่อมีการท�างานหรือ
จ้างงาน กลุ่มเป้าหมายที่ท�างานในถ่ินฐานเดิมของตนเองพบว่ามีรายได้เฉล่ียไม่แตกต่างจากการท�างาน
ต่างถิ่นฐาน 
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  ด้านแนวโน้มการศึกษาต่อในอนาคตพบว่า กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 86.84 
จะไม่กลับไปศึกษาต่อ ทั้งนี้เพราะไม่เห็นความส�าคัญของการกลับไปศึกษาต่อ และส่งผลกระทบต่อการ
ใช้ชีวิตในปัจจุบัน และอนาคต ขณะที่กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการจะกลับไปศึกษาต่อคิดเป็นร้อยละ 13.16 
ส�าหรับรูปแบบการศึกษาที่กลุ่มเป้าหมายต้องการศึกษาต่อในอนาคตคือ การศึกษาในส�านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
  ผลการศึกษาอภิปรายได้ว่า วิถีชีวิต ความเชื่อ วัฒนธรรม และประเพณีของคนในชุมชนมี
อทิธพิลกบัการตดัสินใจศึกษาต่อ และการประกอบอาชีพภายหลงัออกจากระบบการศึกษา ซึง่ข้อมลูจากการ
ลงพ้ืนทีเ่พ่ือเกบ็ข้อมลูพบว่าหากชุมชนของกลุม่เป้าหมายเป็นกลุม่ชาตพัินธุท์ีแ่ตกต่างกัน เช่น ม้ง กะเหรีย่ง 
ก็จะมีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ และวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อการใช้ชีวิตที่แตกต่างกัน อาทิ รูปแบบการสร้างบ้าน 
การท�างาน ลักษณะนิสัยของคนในชุมชน รวมถึงทัศนคติ และการให้ความส�าคัญเกี่ยวกับการศึกษาของ
บตุรหลานในชุมชน บางชาตพัินธุใ์ห้ความส�าคัญกับเรือ่งการศึกษาก็นยิมให้บตุรหลานเรยีนจนจบการศึกษา 
ขณะทีบ่างชาตพัินธุม์แีนวคิดว่าเมือ่ถงึวยัทีต้่องแต่งงานมคู่ีครองก็ควรแต่งงานมคู่ีครอง หรอืหากเจอคู่ครอง
ก็ควรออกจากการเรียนเพื่อมาแต่งงานมีครอบครัว หากกลุ่มเป้าหมายที่มีแฟนและมีเพศสัมพันธ์กันแล้ว
ฝ่ายหญิงต้องออกจากการเรียนเพื่อแต่งงานด้วยการผูกข้อมือ และท�างานหรือเป็นแม่บ้านดูแลลูกต่อไป 
ดังนั้นความเชื่อ และวัฒนธรรมที่แตกต่างกันอันเป็นผลจากระบบ macrosystem จึงเป็นอีกสาเหตุหนึ่งที่
ท�าให้กลุ่มเป้าหมายไม่ตัดสินใจกลับเข้าสู่ระบบการศึกษาอีก

วัตถุประสงค์ข้อ 2 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลให้เด็กและเยาวชนออกนอกระบบการศึกษา
 ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัทีส่่งผลให้เดก็และเยาวชนออกนอกระบบการศึกษาเกิดจาก 2 ปัจจยั คือ
 1. ปัจจัยจากกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ การไม่ให้ความส�าคัญและไม่เห็นประโยชน์ของการเรียนของ
กลุ่มเป้าหมายการปรับตัว การมีคดีความ การแต่งงานมีครอบครัว การหนีตามแฟน รวมถึงการตั้งครรภ์
ขณะเรียนของฝ่ายหญิง และการท�าให้ผู้หญิงตั้งครรภ์ของฝ่ายชายสุขภาพร่างกายของกลุ่มเป้าหมาย 
 2. ปัจจัยจากครอบครัว ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจของครอบครัว 
ทศันคตขิองบดิามารดาทีม่ต่ีอกลุม่เป้าหมาย โดยบดิามารดามทีศันคตว่ิากลุม่เป้าหมายไม่มคีวามสามารถ
หรือศักยภาพมากพอที่จะเรียนหนังสือได้ รวมถึงการให้ความห่วงใยที่มากจนเกินไป (overprotection) กับ
กลุม่เป้าหมายจนไม่สามารถไว้วางใจเมือ่กลุม่เป้าหมายต้องไปโรงเรยีนทศันคตด้ิานการไม่ให้ความส�าคัญ
กับการศึกษาของสมาชิกในครอบครัว และคนในชุมชน สิ่งแวดล้อมของกลุ่มเป้าหมาย เช่น เพื่อน ส่งผล
ต่อพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย ความยากล�าบากในการเดินทางเพื่อไปโรงเรียน
 ผลการศึกษาอภิปรายได้ว่า ประวัติทางการศึกษาของบิดามารดาหรือคนในครอบครัว และ
การให้ความส�าคัญกับการศึกษาของกลุ่มเป้าหมายมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออกนอกระบบ
การศึกษาของกลุ่มเป้าหมาย สะท้อนถงึทฤษฎรีะบบนเิวศวทิยาของบรอนเฟนเบรนเนอร์ ทีก่ล่าวถงึระบบ 
microsystem ว่ามคีวามส�าคัญเป็นอย่างย่ิงต่อพัฒนาการของเด็กและเยาวชน เพราะเป็นระบบทีอ่ยู่ใกล้ชิด
กับเด็กและเยาวชนที่สุด จึงส่งผลต่อพัฒนาการของเด็กและเยาวชนโดยตรงรวมถึงการตัดสินใจออกนอก
ระบบการศึกษา
 ด้านปัจจัยจากกลุ่มเป้าหมาย เช่น ทัศนคติที่มีต่อการเรียน พบว่าเป็นปัจจัยที่เกิดจากกลุ่ม
เป้าหมายทีไ่ม่ให้ความส�าคัญและเบือ่กับการเรยีน รวมถงึทศันคตขิองพ่อแม่และชุมชนทีไ่ม่ให้ความส�าคัญ
ต่อการเรียนของบุตรหลานย่อมส่งผลต่อการตัดสินใจออกกลางคันของกลุ่มเป้าหมาย สอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของประเทศสหรฐัอเมรกิา (Bridgeland, Dilulio, & Morison, 2006) พบว่า การออกกลางคันของ
กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เกดิจากความเบือ่หน่ายและรูส้กึแย่กบัการเรยีนในโรงเรยีน และครอบครวัของกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ได้สนใจกับการเรียนของกลุ่มตัวอย่าง เช่นเดียวกับการศึกษาในประเทศไทยของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์ (2548) ที่ศึกษาสาเหตุการออกกลางคันของ
นักศึกษาสถาบันราชภัฏนครสวรรค์ปีการศึกษา 2544-2546 ผลการศึกษาพบว่า สาเหตุแรกที่ส่งผลต่อ
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การออกกลางคันของนักศึกษาคือ การไม่เห็นความส�าคัญของการศึกษาในสาขาวิชาที่เรียน รองลงมาคือ 
การไม่ได้รับค�าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์วางตัวไม่เหมาะสม และปัญหาด้านเศรษฐกิจของ
ครอบครัว
 ส�าหรบัปัจจยัทีเ่กดิจากการปรบัตวัในสถานศึกษาสอดคล้องกับการศึกษาของ สุปราณเีทศนาเรยีง, 
สุภกร หาญสูงเนิน, และพชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร (2557) ที่ศึกษารูปแบบการลดปัญหาการออกกลางคัน
ของนักเรียน นักศึกษาในสถานศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ 
ผลการศึกษาพบว่านอกจากปัจจัยที่เกิดจากครูไม่มีจิตวิทยาในการท�าความเข้าใจกับนักศึกษาแล้ว หนึ่ง
ในปัญหาการออกกลางคันของนกัศึกษายังเกดิจากการปรบัตวัไม่ได้ในสถานศึกษาของนกัศึกษาอกีเช่นกัน
 ขณะทีปั่จจยัจากครอบครวั ชุมชน และสิง่แวดล้อม พบว่ามงีานวจิยัจ�านวนมากทีพ่บว่าครอบครวั 
ชุมชน และสิง่แวดล้อมเป็นสาเหต ุอาท ิการศึกษาของ โกมล จนัทวงษ์ (2558, น. 127-141) สรรค์ชัย กติยิานนัท์ 
(2553) สิงข์จีนพงษ์ (2553) และภุมริน บุญทวี (2548) ที่ผลการศึกษาใกล้เคียงกันกล่าวคือ ปัจจัยสาเหตุ
การออกกลางคันของนกัศึกษาเกดิจากปัจจยัส่วนบคุคลของกลุม่ตวัอย่าง ครอบครวั และสถานศึกษา โดย
ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ทัศนคติที่ไม่ดีต่อสาขาที่เรียน เบื่อหน่ายต่อการเรียนการสอน 
ปัจจยัจากครอบครวั เช่น ฐานะยากจน และปัจจยัจากสถานศึกษาทีม่ผีลมากทีส่ดุคือหลักสตูรและการเรยีน
การสอนไม่สอดคล้องกับตลาดแรงงาน บรรยากาศการจัดการเรียนการสอนไม่เหมาะสม อาจารย์ขาด
ความมุ่งมั่น ไม่มีจิตวิทยาการสอน และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม เช่น สภาพสิ่งแวดล้อมภายในสถานศึกษา
ไม่น่าเรียน กิจกรรมการเรียนไม่ส่งผลต่อการเรียนรู้ และการเดินทางมาเรียนไม่สะดวก มีค่าใช้จ่ายสูง
 ใกล้เคียงกับการศึกษาของ ธนาภา สุรรัตน์ (2555) ชิสาพัชร์ โกสีย์รัตนาภิบาล (2555) และ
สุภาภรณ์ ปินะกาโน (2553) ที่ผลการศึกษาต่างก็พบว่าสอดคล้องกับข้างต้นคือ สาเหตุและปัจจัยที่
ส่งผลต่อการออกกลางคันมาจากปัจจัยที่เกิดจากกลุ่มเป้าหมาย เช่น การไม่ตั้งใจเรียน ไม่อยากเรียน 
การทะเลาะวิวาทกับเพื่อน ปัจจัยจากโรงเรียนและครู เช่น การดูแลเอาใจใส่ของครู การขาดความเป็น
กันเองกับผู้เรียน การขาดความรับผิดชอบของครู และปัจจัยด้านครอบครัว เช่น ฐานะครอบครัวยากจน 
มีความขัดแย้งระหว่างบุคคลภายในครอบครัว 
 ส�าหรับปัจจัยด้านชุมชน และสิ่งแวดล้อม ก็เป็นอีกสาเหตุหนึ่งที่ส่งผลต่อการออกกลางคันของ
กลุ่มเป้าหมายในงานวิจัย สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พิมพ์ วาสนา (2555) และ ธงชาติ สอนค�า 
(2554) ที่พบว่า ตัวบ่งชี้ภาวะเสี่ยงการออกกลางคันที่มีผลมากที่สุดคือ เจตคติและสิ่งแวดล้อมของชุมชน
ที่อยู่ห่างไกลโรงเรียนและการไม่เห็นความส�าคัญของการเรียน รองลงมาคือ ครอบครัว ผู้ปกครอง 
 จากการอภปิรายผลการศึกษาและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องข้างต้น จงึสามารถสรปุได้ว่าปัจจยัส�าคัญ
ที่ส่งผลต่อการออกนอกระบบการศึกษาของเด็กและเยาวชนคือ ปัจจัยจากกลุ่มเป้าหมาย และปัจจัย
จากครอบครัว ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ซึ่งถือได้ว่าเป็นระบบสิ่งแวดล้อมในระดับ microsystem จนถึง 
macrosystemตามแนวคิดของบรอนเฟนเบรนเนอร์ล้วนแล้วแต่ส่งผลกระทบต่อบุคลิกลักษณะ ความคิด 
ทัศนคติและการตัดสินใจของเด็กและเยาวชนโดยตรง รวมถึงการออกนอกระบบการศึกษาของเด็กและ
เยาวชนเช่นกัน

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
บทสรุป
 งานวจิยัเรือ่ง “การศึกษาคุณลกัษณะเชิงลกึและปัจจยัทีส่่งผลให้เดก็และเยาวชนออกนอกระบบ
การศึกษา: กรณีศึกษาจังหวัดตาก” มีวัตถุประสงค์ 2 ประการคือ เพื่อศึกษาคุณลักษณะเชิงลึกของเด็ก
และเยาวชนนอกระบบการศึกษาและเพ่ือวเิคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลให้เดก็และเยาวชนออกนอกระบบการศึกษา 
ผลการศึกษาพบว่า ด้านคุณลักษณะเชิงลึกของเด็กและเยาวชนนอกระบบการศึกษาคือ เด็กและเยาวชน
ส่วนใหญ่พักอาศัยกับครอบครัว แต่ไม่มีความผูกพันในครอบครัว เด็กและเยาวชนนอกระบบการศึกษา
ปัจจุบันมีครอบครัวและท�างานแล้วทุกคน และไม่ต้องการกลับไปศึกษาต่ออีกในอนาคต ส�าหรับปัจจัย
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ที่ส่งผลให้เด็กและเยาวชนออกนอกระบบการศึกษามี 2 ปัจจัยคือ ปัจจัยจากเด็กและเยาวชนนอกระบบ
การศึกษา เช่น การไม่เห็นความส�าคัญของการเรียน และปัจจัยจากครอบครัว ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 
เช่น ความยากจน ความยากล�าบากในการเดินทางไปโรงเรียน

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะและการน�าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์
  1.1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือมีบทบาทในการจัดการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบโรงเรียน 
นอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย เช่น องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ส�านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยศูนย์การเรียนรู้ องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) เป็นต้น 
สามารถน�าผลการศึกษาวิจัยที่ได้ไปเป็นแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการออกนอกระบบ
การศึกษาของเด็กและเยาวชนในจังหวัดตากเน้นการมีส่วนร่วมของครอบครัว โรงเรียน และชุมชนใน
การจัดการศึกษาและปรับแนวทางการจัดการศึกษาให้เหมาะสมกับบริบทของเด็กและเยาวชนนอกระบบ
การศึกษาในจังหวัดตากและจังหวัดอื่นๆ ต่อไป 
  1.2 หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการพัฒนาคุณภาพชีวติของเดก็และเยาวชนนอกระบบการศึกษา 
เช่น กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ สามารถน�าข้อมูลไปใช้พัฒนาคุณภาพชีวิตและ
ความเป็นอยู่ของเดก็และเยาวชนนอกระบบการศึกษากระทรวงแรงงาน สามารถจดัการอบรมหรอืฝึกอาชีพ
ทีเ่หมาะสมกบัความต้องการของเดก็และเยาวชนนอกระบบการศึกษาทีส่อดคล้องกับบรบิทของชุมชนนัน้ๆ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
  2.1 เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบกรณีศึกษาที่จังหวัดตากเพียงจังหวัดเดียว 
ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไปจึงควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในจังหวัดอ่ืนๆ ทั้งที่อยู่ในภูมิภาคเดียวกันและต่าง
ภมูภิาคเพ่ือเปรยีบเทยีบข้อมลูเกีย่วกบัเดก็และเยาวชนนอกระบบการศึกษาทีอ่ยู่ต่างถิน่ฐานกับจงัหวดัตาก
และเพื่อเป็นแนวทางในการป้องกันการออกนอกระบบการศึกษาของเด็กและเยาวชนในแต่ละจังหวัดหรือ
ในแต่ละภูมิภาคนั้น
  2.2 ความหมายของเด็กและเยาวชนนอกระบบการศึกษาในงานวิจัยเรื่องนี้หมายความถึง
เฉพาะเดก็และเยาวชนในระบบการศึกษาทีอ่อกนอกระบบการศึกษาเพราะการออกกลางคันและไม่ศึกษา
ต่อเท่านั้น ดังนั้นการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาข้อมูลของเด็กและเยาวชนนอกระบบการศึกษาที่ออกนอก
ระบบการศึกษาด้วยสาเหตุต่างๆ แต่ยังคงเลือกศึกษาต่อในรูปแบบการศึกษาอื่นทั้งการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยเพื่อทราบถึงสาเหตุและปัจจัยที่ไม่ศึกษาต่อในระบบการศึกษา
  2.3 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษากับเด็กและเยาวชนนอกระบบการศึกษาที่เคยศึกษาใน
ระบบการศึกษามาก่อนและออกจากระบบการศึกษากลางคัน ไม่นับรวมถึงเด็กและเยาวชนที่ไม่เคยเข้าสู่
ระบบการศึกษาตัง้แต่แรก ดงันัน้ในงานวจิยัครัง้ต่อไปจงึควรศึกษากบัเดก็และเยาวชนทีไ่ม่เคยเข้าศึกษาใน
ระบบการศกึษามาก่อน อาทิ เดก็เรร่่อน เด็กไรส้ญัชาต ิเพือ่ศกึษาคณุลกัษณะเชงิลกึและปจัจัยทีส่่งผลให้
เด็กและเยาวชนออกนอกระบบการศึกษาต่อไป
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บทคัดย่อ

 ปัญหาของการทุจริตท�าให้องค์กรต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศต่างตระหนักถึงความเสียหายที่
เกิดข้ึนการศึกษาทีผ่่านมาแสดงให้เหน็ว่า กลไกการก�ากบัดแูลกิจการมผีลกระทบต่อการเกิดทจุรติในองค์กร 
งานวจิยัครัง้นีจ้งึมวีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษากลไกการก�ากับดแูลกิจการทีด่ทีีม่คีวามสัมพันธ์กับการทจุรติโดย
ผูบ้รหิาร ซึง่ได้ท�าการศึกษาในด้านกลไกการก�ากับดแูลกจิการโดยคณะกรรมการบรษิทั โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบ โดยผู้ถือหุ้น และโดยต้นทุนตัวแทน บริษัทตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยแบ่งออกเป็นบริษัทที่มี
การทจุรติโดยผูบ้รหิารจ�านวน 64 บรษิทั และบรษัิทตัวอย่างทีไ่ม่มีการทจุรติเพ่ือใช้ในการเปรยีบเทยีบจ�านวน 
64 บริษัท วิธีที่ใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติค ผลการศึกษาพบว่า 
หากขนาดของคณะกรรมการบรษิทั การควบต�าแหน่งของประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารและประธานกรรมการ
สัดส่วนกรรมการบริษัทที่มีความสัมพันธ์ทางการเมือง ข้าราชการ หรือทหารมีมากขึ้น จะส่งผลให้โอกาส
ของการเกิดทุจริตโดยผู้บริหารเพิ่มขึ้น ในทางตรงกันข้ามผลการศึกษาพบว่า การมีเลขานุการบริษัทที่มี
ความเช่ียวชาญด้านบญัชีหรอืกฎหมายและคะแนนประเมนิการก�ากบัดแูลกจิการเพ่ิมข้ึนจะท�าให้โอกาสของ
การเกดิทจุรติโดยผูบ้รหิารลดลง แต่อย่างไรกต็ามผลการวจิยัได้แสดงให้เห็นว่า คณะกรรมการตรวจสอบ 
ผู้ถือหุ้น และต้นทุนตัวแทนไม่มีความสัมพันธ์กับโอกาสของการเกิดทุจริตโดยผู้บริหาร ดังนั้นนักวิชาการ 
รวมถึงองค์กรที่เกี่ยวข้องควรตระหนักถึงการก�ากับดูแลกิจการที่เป็นจุดอ่อนซึ่งอาจน�าไปสู่การทุจริตโดย
ผู้บริหารโดยพิจารณาแนวทางจากการวิจัยในครั้งนี้

ค�ำส�ำคัญ: การทจุรติโดยผูบ้รหิาร กลไกการก�ากบัดแูลกจิการ คณะกรรมการบรษิทั ผูถ้อืหุน้ คณะกรรมการ
 ตรวจสอบต้นทุนตัวแทน

Abstract

 The problem of fraud has made national and international organizations aware of the 
damage. The recent studies have shown that corporate governance mechanisms have an impact 
on corporate fraud. This paper aims to investigate the relation between corporate governance 
mechanisms and management fraud. The research focused on corporate governance mechanisms 
executed by the board of directors, audit committee, shareholders and agency costs. This study 
classified the samples into 64 fraud firms and 64 non-fraud firms. Logistics regression was used 
to investigate the relation amongst corporate governance mechanisms and management fraud. This 
study indicates that board size, CEO duality and the proportion of directors who have political, 
governmental or military relations increase the likelihood of management fraud. Additionally, as 
secretaries with accounting or law expertise and corporate governance scores increase, the 
likelihood of management fraud decreases. However, audit committee, shareholders and agency 
costs do not significantly affect the likelihood of management fraud. Therefore, academics and the 
related organizations should be aware of the corporate governance weakness that could lead to 
management fraud based on the guidelines of this research.

Keywords: Management Fraud, Corporate Governance Mechanisms, Board of Directors, Shareholders, 
 Audit Committee, Agency Costs
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บทน�า
 เหตกุารณ์ทีว่งการธรุกิจทัว่โลกได้รบับทเรยีนอย่างย่ิงใหญ่จากการล่มสลายของบรษิทัขนาดใหญ่
ของโลกอย่าง Enron World Com และอีกหลายบริษัท ซึ่งเป็นผลพวงจากปัญหาการทุจริต ท�าให้องค์กร
ต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศต่างตระหนักถึงความเสียหายที่เกิดขึ้น จากการส�ารวจของ Association of 
Certified Fraud Examiners (ACFE) ในปี 2016 พบว่า มูลค่าความเสียหายที่เกิดจากการทุจริตจากกลุ่ม
ตวัอย่างทีม่าจากภมูภิาคต่างๆ ทัว่โลกสงูถงึ 6.3 พันล้านดอลลาร์สหรฐั สาเหตดุงักล่าวได้เป็นแรงกระตุน้
ให้ผู้วางนโยบาย นักลงทุน วงการวิชาการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในองค์กรทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน 
ต่างให้ความส�าคัญกับกลไกการก�ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance Mechanisms) ซึ่งหลักของ
การก�ากับดูแลกิจการที่ดีจะเน้นการบริหารองค์กรในเรื่องของ ความโปร่งใส ความรับผิดชอบในหน้าที่ 
หน้าที่ที่รับผิดชอบ และความยุติธรรม (Ehikioya, 2009) การศึกษาที่ผ่านมาได้แสดงให้เห็นว่าการก�ากับ
ดูแลกิจการมีผลกระทบต่อการเกิดทุจริตในองค์กร (Beasley, 1996; Beasley, Carcello, Hermanson, 
& Lapides, 2000; Chen, Firth, Gao, & Rui, 2006) แต่งานวิจัยที่ผ่านมาโดยส่วนมากจะท�าการศึกษา
ลักษณะของการทุจริตในรูปแบบของการทุจริตในรายงานทางการเงิน หรือการตกแต่งตัวเลขทางบัญชี 
ซึ่งเป็นการทุจริตในความหมายที่แคบและไม่ครอบคลุมถึงการทุจริตในด้านอื่นๆ เช่น การไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายหรือกฎระเบียบ การบิดเบือนข้อมูลหรือการเผยแพร่ข่าวที่ไม่เป็นความจริง เป็นต้น
 ในการวิจัยครั้งนี้จึงมุ ่งเน้นศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลไกการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและ
การทุจริตโดยผู้บริหารของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งการทุจริตโดย
ผู้บริหารจะเป็นการกระท�าความผิดโดยเจตนาของผู้บริหารระดับสูงเพ่ือผลประโยชน์ส่วนตนในด้านการ
บิดเบือนหรือท�าให้ข้อมูลทางการเงินไม่ตรงความเป็นจริง การใช้สินทรัพย์ในทางที่ผิด ตลอดจนการไม่
ปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบของหน่วยงานก�ากับดูแล ขอบเขตของการศึกษากลไกการก�ากับ
ดูแลกิจการในการศึกษาครั้งนี้ จะพิจารณามุมมองกลไกการก�ากับดูแลกิจการโดยคณะกรรมการบริษัท 
โดยคณะกรรมการตรวจสอบ โดยผู้ถือหุ้น และต้นทุนตัวแทน และมีช่วงระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่
ปี 2556 ถึงปี 2559 เนื่องจากภายหลังในปี 2555 เป็นปีที่ตลาดหลักทรัพย์ได้มีการปรับปรุงแนวทางการ
ก�ากับดูแลกิจการที่ดี โดยล�าดับของการน�าเสนอในบทความครั้งนี้จะแบ่งออกเป็น 5 ส่วนได้แก่ ส่วนที่ 1 
บทน�า ส่วนที่ 2 แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องส่วนที่ 3 วิธีการด�าเนินการวิจัย ส่วนที่ 4 ผลการวิจัย
และอภิปรายผล ส่วนที่ 5 บทสรุปและข้อเสนอแนะ โดยแต่ละส่วนมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

วัตถุประสงค์
 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลไกการก�ากับดูแลกิจการที่ดีโดยคณะกรรมการบริษัท โดย
คณะกรรมการตรวจสอบ โดยผู้ถือหุ้น และต้นทุนตัวแทนกับการทุจริตโดยผู้บริหาร

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 หากจะท�าการศึกษาเกีย่วกบักลไกการก�ากบัดแูลกิจการทีด่ทีฤษฎทีีไ่ด้รบัการกล่าวถงึมากทีส่ดุจะ
ได้แก่ ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) ซึ่งเป็นแนวคิดของ Jensen and Meckling (1976) โดยทฤษฎี
กล่าวถึง การที่เจ้าของกิจการจะต้องมีบุคคลอ่ืนเข้ามาช่วยในการบริหารแทน เนื่องจากไม่สามารถ
บริหารงานได้แต่เพียงผู้เดียว จึงเกิดเป็นความสัมพันธ์ของบุคคล 2 ฝ่าย ได้แก่ ตัวการ (Principal) หรือ
ฝ่ายที่มอบอ�านาจ และฝ่ายที่รับมอบอ�านาจในการบริหารงานคือ ตัวแทน (Agent) ขึ้นมา โดยในบางครั้ง
ความต้องการของตวัการและตวัแทนอาจไม่สอดคล้องกัน ผูเ้ป็นเจ้าของหรอืตวัการมกัอยากได้ผลตอบแทน
สงูสดุหรอืความมัง่ค่ัง และส่วนผูบ้รหิารหรอืตวัแทนทีไ่ด้รบัเลอืกเข้ามาให้บรหิารงานให้กบัเจ้าของกิจการ
อาจค�านึงถึงผลตอบแทนส่วนตนมากกว่าสร้างผลประโยชน์สูงสุดให้กับกิจการ จึงกลายมาเป็นปัญหา
ตัวแทน (Agency Problem) และอาจก่อให้เกิดการทุจริตโดยผู้บริหารขึ้นในที่สุด
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 การทุจริตโดยผู ้บริหารเป็นการกระท�าความผิดโดยเจตนาของผู ้มีอ�านาจในองค์กรเพ่ือ
ผลประโยชน์ส่วนตนทางด้านการบิดเบือนหรือท�าให้ข้อมูลทางการเงินไม่ตรงตามความเป็นจริง ตลอดจน
การใช้สนิทรพัย์ในทางทีผ่ดิ รวมถงึการไม่ปฏบิตัติามกฎระเบยีบของหน่วยงานก�ากบัดแูล เช่น ส�านกังาน
คณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เป็นต้น (เจริญ เจษฎาวัลย์, 2553; Beasley, 1996; 
Shan, Graves, & Ali, 2013) ตามการศึกษาของ Fama and Jensen (1983) และ Jensen and Meckling 
(1976) ได้กล่าวถึงแนวคิดของกลไกการก�ากับดูแลกิจการไว้ว่า เป็นสิ่งที่ช่วยปกป้องผลประโยชน์ทางการ
เงนิของผูถ้อืหุน้โดยการควบคุมการบรหิารงานของตวัแทนซึง่ได้แก่ผูบ้รหิาร จะเหน็ว่ากลไกการก�ากับดแูล
กิจการอาจมีส่วนช่วยลดการเกิดทุจริตในองค์กรโดยเฉพาะอย่างยิ่งการทุจริตโดยผู้บริหาร ซึ่งเป็นผลมา
จากปัญหาตัวแทน งานวิจัยครั้งนี้จึงได้ท�าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลไกการก�ากับดูแลกิจการและ
การทุจริตโดยผู้บริหาร โดยพิจารณาในด้านกลไกการก�ากับดูแลกิจการโดยคณะกรรมการบริษัท กลไก
การก�ากับดูแลกิจการโดยคณะกรรมการตรวจสอบ กลไกการก�ากับดูแลกิจการโดยผู้ถือหุ้น และต้นทุน
ตัวแทน โดยมีรายละเอียดของการพัฒนาสมมติฐาน ดังต่อไปนี้
 กลไกกำรก�ำกับดูแลกิจกำรโดยคณะกรรมกำรบริษัทและกำรทุจริตโดยผู้บริหำร
 ตามที ่Fama and Jensen (1983) ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า การมอียู่ของคณะกรรมการบรษิทัเป็นกลไก
ของการก�ากับดูแลกิจการที่มีความส�าคัญในการติดตามการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร ตลอดจนปกป้อง
ผลประโยชน์ของผูม้ส่ีวนเก่ียวข้องกับกิจการ รวมถงึ Mathew, Ibrahim, and Ibrahim (2016) และ Yermack 
(1996) ได้กล่าวว่า ประสิทธภิาพขององค์กร ข้ึนอยู่กับคุณภาพของการตดิตามก�ากับดแูลและการตดัสินใจของ
คณะกรรมการบรษิทั แต่หากขนาดของคณะกรรมการใหญ่ข้ึนก็อาจท�าให้ผลการด�าเนนิงานแย่ลง เน่ืองจาก
เมือ่มจี�านวนคนมากข้ึน อาจท�าให้การสือ่สารหรอืการท�างานร่วมกันยากข้ึนและก�ากบัดแูลการท�างานของ
ผู้บริหารได้ไม่ดีเท่าที่ควร ตลอดจนคณะกรรมการบริษัทควรมีขนาดเหมาะสมไม่เล็กเกินไปจนขาดความ
หลากหลายทางความคิด และขาดความคล่องตัวในการท�างาน แต่ในขณะเดียวกันก็ไม่มีจ�านวนกรรมการ
ที่ก�าหนดไว้แน่นอนส�าหรับแต่ละบริษัท (ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์, 
2547) นอกจากนี้การศึกษาที่ผ่านได้พบว่า หากบริษัทมีสัดส่วนของกรรมการอิสระมากขึ้นก็อาจส่งผลให้
โอกาสการเกิดทุจริตลดลงได้ (Agrawal & Chadha, 2005; Beasley, 1996; Uzun, Szewczyk, & Varma, 
2004) งานวจิยัทีผ่่านมายังพบว่า กจิการทีม่กีารทจุรติโดยส่วนมากมกัจะมบีคุลากรทีด่�ารงประธานเจ้าหน้าที่
บริหารควบคู่กับประธานกรรมการบริษัทรวมอยู่ด้วย (Efend, Srivastava, & Swanson, 2007; Farber, 
2005) แต่หน้าที่ทั้งสองต�าแหน่งมีความแตกต่างกัน โดยประธานกรรมการจะก�ากับดูแลการด�าเนินงาน
ของคณะกรรมการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่วนประธานเจ้าหน้าที่บริหารจะรับ
นโยบายจากคณะกรรมการมาบริหาร หรือควบคุมการท�างานของบุคลากรระดับต่างๆ ให้เป็นไปตามที่
คณะกรรมการบริษัทก�าหนด ซึ่งหากสองต�าแหน่งนี้เป็นหน้าที่ของบุคคลคนเดียวกันอาจท�าให้ขาดอิสระ
ในการท�างานหรือการตัดสินใจได้ (นิพัฒน์ โพธิ์วิจิตร, 2554)
 การศึกษาที่ผ่านมายังพบว่า หากคณะกรรมการมีสัดส่วนของกรรมการที่เป็นเพศหญิงมากข้ึน
มีส่วนช่วยให้การประสิทธิภาพการท�างานดีข้ึน และช่วยให้การทุจริตขององค์กรต�่าลงซึ่งอาจเนื่องมาจาก
กรรมการที่เป็นเพศหญิงมีกระบวนการติดตามดูแลการบริหารจัดการที่ดีกว่า (Capezio & Mavisakalyan, 
2015) ในด้านกิจกรรมของคณะกรรมการ Xie, Davidson, and DaDalt (2003) ได้พบว่า การประชุม
ของคณะกรรมการบริษัทมีผลต่อการตกแต่งก�าไร ซึ่งแสดงให้เห็นว่าหากคณะกรรมการมีการประชุมเพื่อ
หารือร่วมกันเป็นปกติหรือสม�่าเสมอ จะมีส่วนช่วยในการติดตามดูแลการด�าเนินงานที่ดีข้ึน ส�าหรับใน
ประเทศไทย มกีารศึกษาทีพ่บว่า ผูบ้รหิารหรอืกรรมการบรษิทัทีม่คีวามใกล้ชิดหรอืเคยด�ารงต�าแหน่งส�าคัญ
ด้านการเมือง ตลอดจนเคยรับต�าแหน่งข้าราชการระดับส�าคัญๆ มาก่อน จะใช้เครือข่ายทางสังคมที่มีอยู่
นัน้ให้เกดิประโยชน์จงึอาจเป็นไปได้ว่าคณะกรรมการบรษิทัอาจใช้ต�าแหน่งหน้าทีค่วามสมัพันธ์ทางการเมอืง 
เอือ้ประโยชน์ในการด�าเนนิธรุกจิ (ภญิญดาพัชญ์ ชัยจรสัเจรญิลาภ, 2558) โดยในประเทศไทยนบัตัง้แต่อดตี
จนถงึปัจจบุนัทหารได้เข้ามามบีทบาทในการเปล่ียนแปลงรฐับาลและกุมอ�านาจทางการเมอืงมาโดยตลอด 
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(วชิรวชัร งามละม่อม, 2559) นอกจากนีปั้ญหาธรุกจิการเมอืงเป็นปัญหาส�าคัญในระดบัชาตไิปจนถึงท้องถ่ิน 
เนื่องจากพรรคการเมืองยังคงต้องการเงินทุนมาสนับสนุนกิจกรรมทางการเมืองจึงพยายาม
สร้างผลประโยชน์กบักลุ่มธรุกิจ ซึง่ในอนาคตกลุม่ธรุกิจการเมอืงจะยังคงมบีทบาทในประเทศต่อไป (วชุิดา
สาธติพร, 2556) นอกจากนีห้ลายงานวจิยัได้ช้ีให้เหน็ว่ากจิการทีม่คีวามสัมพันธ์ทางการเมอืงจะท�าให้ปัญหา
การคอรัปชั่นมากขึ้นหรือท�าให้การก�ากับดูแลกิจการแย่ลง (Abdul Wahab, Gist, & Nik Abdul Majid, 
2014; Domadenik, Prasnikar, & Svejnar, 2016)
 ในอีกด้านหนึ่งงานวิจัยของ Agrawal and Chadha (2005) ได้ชี้ให้เห็นว่าหากสัดส่วนกรรมการ
ที่มีความเช่ียวชาญด้านบัญชีหรือการเงินมีมากข้ึน จะส่งผลให้โอกาสของการเกิดทุจริตทางด้านการปรับ
แต่งก�าไรลดลงนอกจากนี้ Morris, McKay, and Oates (2009) และ Kakabadse, Khan, and Kakabadse 
(2016) ได้กล่าวว่าเลขานุการบริษัทเป็นบุคลากรหลักที่ส�าคัญต่อการด�าเนินงานของคณะกรรมการบริษัท 
ส่งผลให้การท�างานของคณะกรรมการมปีระสทิธภิาพ และมส่ีวนส�าคัญในการผลกัดนักลไกการก�ากบัดแูล
กิจการที่ดีของบริษัทให้ดีขึ้น จึงอาจส่งผลให้การทุจริตโดยผู้บริหารลดลง และ ศรันยา วิบูลย์ศิริพงษ์ 
(2549) ได้พบว่า ในต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา และฮ่องกง มีการแต่งต้ังเลขานุการบริษัทให้มี
คุณสมบตัเิหมาะสมกบัหน้าทีแ่ละโดยทัว่ไปมกัจะพบว่าผูท้ีไ่ด้รบัการแต่งตัง้ส่วนใหญ่มพ้ืีนฐานทางด้านบญัชี
หรือกฎหมายอีกด้านหนึ่ง Calabrò and Mussolino (2013) ยังพบว่าการท�างานของคณะกรรมการบริษัท
ในกิจการที่มีความสัมพันธ์ทางครอบครัวมาเกี่ยวข้องจะส่งผลให้ประสิทธิภาพของการควบคุมดูแลต�่าลง 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาในข้างต้น ท�าให้ผู้วิจัยสามารถพัฒนาสมมติฐานได้ดังนี้
 H1a: ขนาดของคณะกรรมการในบริษัทที่พบการทุจริตมีขนาดใหญ่กว่าบริษัทที่ไม่พบการทุจริต
 H1b: สดัส่วนของคณะกรรมการอสิระในบรษิทัทีพ่บการทจุรติมน้ีอยกว่าบรษัิททีไ่ม่พบการทจุรติ
 H1c: การควบต�าแหน่งของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและประธานกรรมการบริษัทในบริษัทที่พบ
  การทุจริตมี มากกว่าบริษัทที่ไม่พบการทุจริต
 H1d: สดัส่วนของกรรมการบรษิทัทีเ่ป็นเพศหญิงในบรษิทัทีพ่บการทจุรติมน้ีอยกว่าบรษิทัทีไ่ม่พบ
  การทุจริต
 H1e: จ�านวนครั้งในการประชุมของคณะกรรมการในบริษัทที่พบการทุจริตมีน้อยกว่าบริษัทที่
  ไม่พบการทุจริต
 H1f: สัดส่วนของของคณะกรรมการที่มีความสัมพันธ์ทางการเมือง ข้าราชการ หรือทหารใน
  บริษัทที่พบการทุจริตมีมากกว่าบริษัทที่ไม่พบการทุจริต
 H1g: สัดส่วนของคณะกรรมการที่มีความเชี่ยวชาญด้านการบัญชีหรือการเงินในบริษัทที่พบ
  การทุจริตมีน้อยกว่าบริษัทที่ไม่พบการทุจริต
 H1h: ในบริษัทที่พบการทุจริตจะมีเลขานุการที่มีความเชี่ยวชาญด้านบัญชีหรือกฎหมายน้อยกว่า
  บริษัทที่ไม่พบการทุจริต
 H1i: ในบรษิทัทีพ่บการทจุรติจะพบสดัส่วนของคณะกรรมการทีม่คีวามสัมพันธ์ทางครอบครวักบั
  ผู้บริหารมากกว่าบริษัทที่ไม่พบการทุจริต
 กลไกกำรก�ำกับดูแลกิจกำรโดยคณะกรรมกำรตรวจสอบและกำรทุจริตโดยผู้บริหำร
 การศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและการด�าเนินงานหรือการทุจริตใน
องค์กรมีมากมายทั้งในประเทศและต่างประเทศ Beasley et al. (2000) ได้พบว่า บริษัทในกลุ่มสถาบัน
การเงินและกลุ่มเทคโนโลยีที่พบการทุจริต จะมีจ�านวนคณะกรรมการตรวจสอบน้อยกว่าบริษัทที่ไม่มี
ประวตักิารทจุรติ เช่นเดยีวกบั Uzun et al. (2004) ทีพ่บว่า บรษิทัทีม่กีารทจุรติจะมคีณะกรรมการตรวจสอบ
น้อยกว่าบรษิทัทีไ่ม่พบการทจุรติ รวมถงึผลการวจิยัของ Xie et al. (2003) และ Baxter and Cotter (2009) 
ได้แสดงให้เห็นว่า หากคณะกรรมการตรวจสอบ มีกรรมการที่เป็นผู้เช่ียวชาญด้านบัญชีหรือการเงิน 
จะส่งผลให้กิจการมีการจัดการก�าไรที่ลดลงหรือมีผลท�าให้คุณภาพก�าไรดีขึ้น นอกจากนี้ McMullen and 
Raghunandan (1996) และ Xie et al. (2003) ได้ชี้ให้เห็นว่า หากความถี่ในการประชุมของคณะกรรมการ
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ตรวจสอบมมีากข้ึนจะส่งผลให้รายการคงค้างเกินปกตหิรอืปัญหาด้านรายงานทางการเงนินัน้ลดลง จงึอาจ
กล่าวได้ว่า คุณลักษณะหรอืการท�างานของคณะกรรมการตรวจสอบมผีลต่อการด�าเนนิงานของบรษิทัและ
อาจส่งผลต่อการเกิดทุจริตโดยผู้บริหาร ท�าให้สามารถพัฒนาสมมติฐานได้ดังต่อไปนี้
 H2a: ขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบในบริษัทที่พบการทุจริตมีขนาดเล็กกว่าบริษัทที่ไม่พบ
  การทุจริต
 H2b: สดัส่วนของคณะกรรมการตรวจสอบทีม่คีวามเช่ียวชาญด้านการบญัชีหรอืการเงนิในบรษิทั
  ที่พบการทุจริตมีน้อยกว่าบริษัทที่ไม่พบการทุจริต
 H2c: จ�านวนครั้งในการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบในบริษัทที่พบการทุจริตมีน้อยกว่า
  บริษัทที่ไม่พบการทุจริต
 กลไกกำรก�ำกับดูแลกิจกำรโดยผู้ถือหุ้นและกำรทุจริตโดยผู้บริหำร
 โครงสร้างผู้ถือหุ้น (Ownership Structure) มีความส�าคัญอย่างย่ิงต่อผลการด�าเนินงานและ
การก�ากบัดแูลกจิการของบรษิทัซึง่หลายงานวจิยัช้ีให้เหน็ว่า โครงสร้างของผูถ้อืหุน้ส่งผลต่อการทจุรติและ
การก�ากับดูแลกิจการในลักษณะที่แตกต่างกัน เช่น การถือหุ้นโดยนักลงทุนสถาบันที่เพิ่มมากขึ้นจะส่งผล
ให้โอกาสของการเกิดทุจริตในกิจการนั้นลดลง เนื่องจากนักลงทุนสถาบันมีบทบาทในการก�ากับดูแลและ
มีกระบวนการควบคุมที่เข้มงวดซึ่งมีผลกระทบต่อโอกาสของการเกิดทุจริต (Sharma, 2004; Wu, Johan, 
& Rui, 2016) ในอกีด้านหนึง่มงีานวจิยัพบว่า การถอืหุน้แบบครอบครวัจะส่งผลให้การก�ากบัดแูลกจิการที่
ดนีัน้ลดลง เนือ่งจากเป็นการถอืหุน้แบบกระจกุตวัและอาจท�าให้เกิดการปิดบงัข้อมลูทีผู่ถื้อหุ้นใหญ่บรหิาร
งาน รวมถึงค�านงึถงึผลประโยชน์ส่วนตวัเป็นหลัก จงึอาจกล่าวได้ว่าผูถ้อืหุน้ทีม่อี�านาจควบคุมอย่างเช่นใน
ธุรกิจครอบครัวอาจท�าให้ความโปร่งใสในการท�างานลดลงได้ (Anderson & Reeb, 2003)
 การศึกษาของ Ding, Ni, and Zhong (2016) และ Abdallah and Ismail (2017) ได้ให้ข้อเสนอ
แนะว่า การกระจายการถือหุ้นโดยผู้ถือหุ้นรายย่อย (Free Float) ส่งผลให้บริษัทมีการก�ากับดูแลกิจการ
ที่ดี การมีผู้ถือหุ้นหลายรายจะช่วยเพ่ิมการตรวจสอบการด�าเนินงานของบริษัทและผลักดันให้บริษัท
มนีโยบายการก�ากับดแูลกิจการทีด่ ีและมส่ีวนช่วยในการป้องกนัการซือ้หุน้จ�านวนมากจากผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 
(อิสริยา วิมลรัตน์, 2552) ส�าหรับการวิจัยของ Shan et al. (2013) ได้แสดงให้เห็นว่า การถือหุ้นโดย
นักลงทุนต่างชาติเป็นปัจจัยส�าคัญที่มีผลต่อการเกิดทุจริต และได้ให้ข้อเสนอแนะว่านักลงทุนต่างชาติ จะ
มีส่วนในการก�ากับดูแลพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหารได้อย่างเข้มงวดมากขึ้น
 นอกจากนี้ Stratling (2003) และ Apostolides (2010) ยังได้ให้ข้อเสนอแนะว่า การประชุม
ผู้ถือหุ้นสามัญประจ�าปี (Annual General Meeting: AGM) เป็นเครื่องมือส�าคัญในการก�ากับดูแลกิจการ
ที่ดีของบริษัทจดทะเบียน เนื่องจากเป็นการแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบถึงข้อมูลทางการเงินและเรื่องหลักๆ 
ทีบ่รษัิทก�าลงัตดัสินใจ และเป็นการอภปิรายร่วมกนัระหว่างผูบ้รหิารและผูถ้อืหุ้นในเรือ่งผลการด�าเนนิงาน
ที่ผ่านมา รวมถึงเป้าหมายการด�าเนินงานของบริษัทในอนาคต จึงอาจเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยยกระดับ
การด�าเนินงานและการก�ากับดูแลให้ดีขึ้น และน�าไปสู่การลดโอกาสของการเกิดทุจริต จากการศึกษาที่
ผ่านมาท�าให้ผู้วิจัยสามารถพัฒนาสมมติฐานได้ดังนี้
 H3a: ในบรษิทัทีพ่บการทจุรติจะพบสดัส่วนของผูล้งทนุสถาบนัน้อยกว่าบรษิทัทีไ่ม่พบการทจุรติ
 H3b: ในบริษัทที่พบการทุจริตจะพบสัดส่วนของการถือหุ้นแบบครอบครัวมากกว่าบริษัทที่ไม่พบ
  การทุจริต
 H3c: ในบรษิทัทีพ่บการทจุรติจะพบสดัส่วนของผูถ้อืหุน้รายย่อยน้อยกว่าบรษิทัทีไ่ม่พบการทจุรติ
 H3d: ในบรษิทัทีพ่บการทจุรติจะพบสัดส่วนของผูถ้อืหุน้นกัลงทนุต่างชาตน้ิอยกว่าบรษิทัทีไ่ม่พบ
  การทุจริต
 H3e: ในบริษัทที่พบการทุจริตจะมีค่าเฉลี่ยคะแนน AGM น้อยกว่าบริษัทที่ไม่พบการทุจริต
 ต้นทุนตัวแทนและกำรทุจริตโดยผู้บริหำร
 การศึกษาที่ผ่านมาพบว่า หากตัวการหรือผู้เป็นเจ้าของกิจการและตัวแทนซึ่งได้แก่ ฝ่ายบริหาร 
ได้รับผลตอบแทนจนเป็นที่พอใจแล้ว ตัวแทนก็จะไม่กระท�าการที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งกับตัวการหรือ
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ผูเ้ป็นเจ้าของกจิการ (Jensen & Meckling, 1976) อย่างไรก็ตามภานพุงษ์ โมกไธสง (2556) ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า 
การวดัค่าต้นทนุตวัแทนโดยใช้ตวัแปรทดแทนเป็นเครือ่งมอืในการวดั โดยไม่ได้พิจารณาค่าใช้จ่ายทีเ่กดิข้ึน
กบัตวัแทนโดยตรงอาจไม่เหมาะสม ในการศึกษาประเดน็เรือ่งความสมัพันธ์ของต้นทนุตวัแทนและคุณภาพ
ก�าไร จงึได้ใช้ค่าธรรมเนยีมตรวจสอบบญัชีและค่าตอบแทนผูบ้รหิาร ซึง่เป็นค่าใช้จ่ายทีเ่ก่ียวข้องกบัค่าใช้จ่ายใน
การติดตามตรวจสอบเพ่ือให้ตัวแทนด�าเนินการตามเป้าหมายที่ก�าหนดโดย Markelevich and Rosner 
(2013) ได้แสดงให้เหน็ว่า ค่าสอบบญัชีทีส่งูข้ึนจะมคีวามสัมพันธ์ไปในทางเดียวกับการเกิดทจุรติ เนือ่งจาก
บริษัทจะมีความเสี่ยงมากขึ้น ท�าให้การตรวจสอบต้องมีคุณภาพที่สูงขึ้น ส่งผลให้ค่าสอบบัญชีสูงขึ้นตาม
ไปด้วยในอีกทางหนึ่ง Conyon and He (2016) ให้ข้อสังเกตว่า ค่าตอบแทนผู้บริหารที่ลดลงมักเป็น
สัญญาณว่าบริษัทอาจมีการทุจริต ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากการที่บริษัทมีจุดอ่อนของการควบคุมภายใน 
หรือเป็นการลงโทษผู้บริหารที่กระท�าผิดโดยลดผลประโยชน์หรือค่าตอบแทนลง เป็นต้น จากประเด็น
ดังกล่าวสามารถพัฒนาสมมติฐานได้ดังนี้
 H4a: ในบรษิทัทีพ่บการทจุรติจะมค่ีาธรรมเนยีมการตรวจสอบบญัชีต่อสินทรพัย์รวมสูงกว่าบรษัิท
  ที่ไม่พบการทุจริต
 H4b: ในบริษัทที่พบการทุจริตจะมีค่าตอบแทนของผู้บริหารต่อสินทรัพย์รวมน้อยกว่าบริษัทที่ไม่
  พบการทุจริต
 นอกจากนี้การศึกษาที่ผ่านมาพบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการทุจริต ซึ่งได้ถูกเลือกให้เป็น
ตวัแปรควบคุมในงานวจิยัได้แก่ ความสามารถในการก่อหนีแ้ละขนาดของส�านกังานตรวจสอบบญัชี (Chen 
et al., 2006) ขนาดและอายุของกิจการ (Beasley,1996; Shan et al., 2013) รวมถึงมีงานวิจัยที่แสดงให้
เหน็ว่าคะแนนประเมนิการก�ากบัดแูลกจิการเป็นส่ิงทีช่่วยสะท้อนภาพรวมของการก�ากบัดแูลกจิการทีด่แีละ
มีความสัมพันธ์กับการด�าเนินงานของแต่ละองค์กร (Cheung, Connelly, & Limpaphayom, 2007)

วิธีการด�าเนินการวิจัย
 กลุ่มตัวอย่ำงที่มีกำรทุจริต
 กลุ่มตวัอย่างทีไ่ด้ระบวุ่ามกีารทจุรติโดยผูบ้รหิารส�าหรบังานวจิยัครัง้นี ้ได้แก่ บรษิทัทีก่ระท�าผดิใน
ฐานความผดิตามพระราชบญัญัตหิลกัทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ พ.ศ. 2535 ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2556- 2559 ทาง
ด้านการเปิดเผยฐานะการเงินและผลการด�าเนนิงานของบรษิทั การบอกกล่าวข้อความเทจ็หรอืการแพร่ข่าว 
การใช้ข้อมลูภายใน การครอบง�ากจิการ การสร้างราคาหลักทรพัย์ และการไม่ปฏบิตัติามเกณฑ์การประกอบ
ธรุกจิ ซึง่ฐานความผดิดงักล่าวอยู่ในขอบเขตของการทบทวนวรรณกรรมทีไ่ด้ให้ค�าจ�ากัดความของการทจุรติ
โดยผู้บริหารส�าหรับงานวิจัยครั้งนี้ โดยบริษัทที่นับว่ามีการทุจริตแล้ว จะไม่น�ามานับเป็นตัวอย่างซ�้า หาก
พบว่ามีการทุจริตในด้านอื่นๆ หรือปีอื่นๆ นอกจากนี้ในการวิจัยยังมีการหักกลุ่มตัวอย่างบริษัททุจริตที่มี
ข้อมูลไม่สมบูรณ ์หกับริษทัทุจริตทีไ่ม่สามารถหาข้อมูลเพือ่น�ามาจบัคู่เปรียบเทียบได ้รวมถงึหักบริษัทที่มี
ค่าผดิปกตขิองข้อมลู ซึง่มกีลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นบรษิทัทีม่กีารทจุรติโดยผูบ้รหิารทัง้สิน้จ�านวน 64 บรษิทั จาก
ตารางที ่1 จะแสดงประเภทของการกระท�าความผดิตาม พ.ร.บ. หลักทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ของบรษิทั
ตวัอย่าง ซึง่การกระท�าความผดิทีพ่บมากทีส่ดุคือการเปิดเผยฐานะทางการเงินและผลการด�าเนนิงานของ
บริษัท รองลงมาคือการใช้ข้อมูลภายในและการไม่ปฏิบัติตามเกณฑ์การประกอบธุรกิจ
 กลุ่มตัวอย่ำงที่ไม่พบกำรทุจริต
 กลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยได้น�ามาจับคู่เพ่ือเปรียบเทียบกับบริษัทที่มีการทุจริตโดยผู้บริหาร คือ
บรษิทัทีไ่ม่ได้ถูกรายงานจากส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) ว่ามี
การกระท�าความผิดหรือมีการทุจริต จ�านวน 64 บริษัท โดยมีการควบคุมกลุ่มตัวอย่างที่ไม่พบการทุจริต
ให้มีลักษณะใกล้เคียงกลุ่มตัวอย่างที่มีการทุจริต ซึ่งมีเกณฑ์การคัดเลือกดังนี้
 1. บริษัทจะต้องอยู่ในตลาดหลักทรัพย์เดียวกัน (เช่น SET หรือ MAI) 
 2. บริษัทมีขนาดกิจการที่ใกล้เคียงกัน โดยวัดจาก มูลค่าตลาดปัจจุบันส่วนของผู้ถือหุ้นของปี
ก่อนที่มีการกระท�าความผิดซึ่งจะคลาดเคลื่อนได้ไม่เกิน+30% ของมูลค่าตลาดปัจจุบันส่วนของผู้ถือหุ้น
บริษัทตัวอย่างที่ทุจริต
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 3. บริษัทอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน
 4. ข้อมูลของบริษัทจะต้องอยู่ในช่วงระยะเวลาเดียวกัน เช่น ถ้าบริษัทที่ถูก ก.ล.ต. รายงานว่า
มฐีานความผดิในปี 2557 บรษิทัตวัอย่างเปรยีบเทยีบทีเ่ลือกมาจะต้องใช้ข้อมลูทางการเงนิและข้อมลูทาง
ด้านการก�ากับดูแลกิจการในช่วง 2557 เช่นกัน
 ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่ไม่พบการทุจริตที่น�ามาใช้เปรียบเทียบ จะมีจ�านวนทั้งหมด 64 บริษัทซึ่งมี
แหล่งข้อมูลของแต่ละบริษัทมาจากฐานข้อมูล SETSMART รายงานประจ�าปี แบบรายงาน 56-1 รวมถึง
เวบ็ไซต์ต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง เช่น เวบ็ไซต์ของส�านกังานคณะกรรมการก�ากับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ 
เว็บไซต์ สมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย เว็บไซต์สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย เป็นต้นโดยราย
ละเอียดของบริษัทตัวอย่างที่มีการทุจริตและไม่มีการทุจริตจะแสดงได้ตามตารางที่ 2

ตำรำงที่	1 ประเภทของการกระท�าความผิดของบริษัทตัวอย่าง
ประเภทของกำรกระท�ำควำมผิด จ�ำนวนตัวอย่ำง ร้อยละ

การเปิดเผยฐานะการเงินและผลการด�าเนินงานของบริษัท 42 65.63

การบอกกล่าวข้อความเท็จหรือการแพร่ข่าว 2 3.13

การใช้ข้อมูลภายใน 6 9.38

การครอบง�ากิจการ 5 7.81

การสร้างราคาหลักทรัพย์ 3 4.69

การไม่ปฏิบัติตามเกณฑ์การประกอบธุรกิจ 6 9.38

รวมจ�านวนบริษัทตัวอย่างที่มีการทุจริตทั้งหมด 64 100.00

ตำรำงที่	2 รายละเอียดบริษัทตัวอย่างที่มีการทุจริตและไม่มีการทุจริตโดยผู้บริหาร
รำยละเอียด บริษัทที่มีกำรทุจริต

(N	=	64)
บริษัทที่ไม่มี
กำรทุจริต
(N	=	64)

รวมบริษัท
ตัวอย่ำง

(N	=	128)

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

ส่วนที่	1	บริษัทตัวอย่ำงแยกตำมกลุ่มอุตสำหกรรม

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 4 6.25 4 6.25 8 6.25

ทรัพยากร 6 9.38 6 9.38 12 9.38

เทคโนโลยี 4 6.25 4 6.25 8 6.25

บริการ 10 15.63 10 15.63 20 15.63

สินค้าอุตสาหกรรม 11 17.19 11 17.19 22 17.19

สินค้าอุปโภคบริโภค 4 6.25 4 6.25 8 6.25

อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 18 28.13 18 28.13 36 28.13

ธุรกิจการเงิน 7 10.94 7 10.94 14 10.94

ส่วนที่	2	บริษัทตัวอย่ำงแยกตำมตลำดหลักทรัพย์

SET 48 75.00 48 75.00 96 75.00

MAI 16 25.00 16 25.00 32 25.00
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รำยละเอียด บริษัทที่มีกำรทุจริต
(N	=	64)

บริษัทที่ไม่มี
กำรทุจริต
(N	=	64)

รวมบริษัท
ตัวอย่ำง

(N	=	128)

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

ส่วนที่	3	บริษัทตัวแยกตำมปีที่ใช้ศึกษำ

2556 30 46.88 30 46.88 60 46.88

2557 12 18.75 12 18.75 24 18.75

2558 12 18.75 12 18.75 24 18.75

2559 10 15.63 10 15.63 20 15.63

การวิเคราะห์ข้อมูล
 งานวจิยันีใ้ช้การวเิคราะห์ข้อมลูสถติเิชิงพรรณนา โดยจะพิจารณาจากค่าความถีข่องข้อมลู ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐาน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะห์ความแตกต่างของข้อมูลบริษัทตัวอย่าง 
ได้ใช้ Wilcoxon (Signed-rank test) ซึ่งถือเป็นการทดสอบที่ไม่ใช้พารามิเตอร์ เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้
ประกอบไปด้วยตัวแปรทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จึงท�าให้ข้อมูลไม่ได้มีการแจกแจงปกติทุกตัวแปร
และสถติเิชิงอนมุาน ได้แก่ การวเิคราะห์ความถดถอยจากสมการโลจสิตคิ (Logistic Regression Analysis) 
โดยใช้วิธี Binary Logistic 

 ตัวแบบที่ใช้ในงำนวิจัย
 FRAUD

i
 = β0+ β1 BD_SIZEi

+ β2 BD_INDi
 + β3 BD_DUALi + β4 BD_WOMEN

i
 + β5BD_MEETING

i
  +β6 BD_POLi+ β7 BD_EXPi

 + β8 SECRTi+ β9 BD_FAMi
 + β10AC_SIZEi

 + β11AC_EXPi
  +β12AC_MEETING

i 
+ β13 INT_OWN

i 
+ β14 FAMI_OWN

i
 + β15 FREE_FLOATi

  +β16 FORE_OWN
i 
+ β17 AGMi 

+ β18 AUDIT_FEEi
 + β19 BD_COMP

i
 + β20 LEVERAGEi

  + β21 LSIZEi + β22 AGEi
 + β23 CGRi

 + β24 AUDITORi
 + ε

i

เมื่อ 
ตัวแปรตำม
FRAUD = บริษัทที่มีการทุจริตโดยผู้บริหาร หากมีการทุจริตจะมีค่าเท่ากับ 1 และอื่นๆ 

เท่ากับ 0
ตัวแปรอิสระ
BD_SIZE = จ�านวนกรรมการของคณะกรรมการบริษัท
BD_IND = สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระ
BD_DUAL = ตัวแปรหุ่นของการควบต�าแหน่งของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและประธาน

กรรมการโดย ถ้ามีการควบรวมมีค่าเท่ากับ 1 อื่นๆ เท่ากับ 0 
BD_WOMEN = สัดส่วนคณะกรรมการบริษัทที่เป็นเพศหญิง
BD_MEETING = จ�านวนครั้งของการเข้าประชุมของคณะกรรมการบริษัทใน 1 ปี
BD_POL = สัดส่วนคณะกรรมการที่มีความสัมพันธ์ทางการเมือง ข้าราชการ หรือทหาร
BD_EXP = สัดส่วนของคณะกรรมการที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านบัญชีหรือการเงิน 

ตำรำงที่	2 รายละเอียดบริษัทตัวอย่างที่มีการทุจริตและไม่มีการทุจริตโดยผู้บริหาร (ต่อ)
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SECRT = ตัวแปรหุ่นของเลขานุการบริษัทที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญทางด้านบัญชีหรือ
กฎหมายให้มีค่าเท่ากับ 1 และอื่น ๆ มีค่าเท่ากับ 0

BD_FAM = สัดส่วนกรรมการบริษัทที่มีความสัมพันธ์ทางครอบครัวกับผู้บริหาร
AC_SIZE = จ�านวนคณะกรรมการตรวจสอบ
AC_EXP = สัดส่วนของกรรมการตรวจสอบที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านบัญชีหรือการเงิน
AC_MEETING = จ�านวนครั้งของการเข้าประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบใน 1 ปี
INT_OWN = สัดส่วนของผู้ลงทุนสถาบัน
FAMI_OWN = สัดส่วนการถือหุ้นแบบครอบครัว
FREE_FLOAT = สัดส่วนการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นรายย่อยในบริษัท
FORE_OWN = สัดส่วนการถือหุ้นโดยนักลงทุนต่างชาติ
AGM = ค่าคะแนนการประเมินการประชุมสามัญประจ�าปีผู้ถือหุ้น
AUDIT_FEE = ค่าธรรมเนียมการตรวจสอบบัญชีหารด้วยสินทรัพย์รวม
BD_COMP = ค่าตอบแทนผู้บริหาร หารด้วยสินทรัพย์รวม
ตัวแปรควบคุม
LEVERAGE = ความสามารถในการก่อหนี้ค�านวณจากหนี้สินหารด้วยสินทรัพย์รวม
LSIZE = ขนาดของกิจการวัดจากลอการิทึมธรรมชาติของสินทรัพย์รวมทั้งหมด
AGE = อายุของกิจการนับจากระยะเวลาที่กิจการเริ่มมีการซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์
CGR = คะแนนประเมินการก�ากับดูแลกิจการ
AUDITOR = ตัวแปรหุ่น ขนาดส�านักงานตรวจสอบบัญชี ถ้าเป็น Big 4 มีค่าเท่ากับ 1 อื่นๆ 

คือ 0

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
 การวิเคราะห์ความแตกต่างของข้อมูลจากบริษัทตัวอย่างที่มีการทุจริตและไม่มีการทุจริตโดย
ผู้บริหารจะแสดงได้ในตารางที่ 3 และเมื่อท�าการวิเคราะห์ค่า p-value จาก Wilcoxon (Signed-rank test) 
จะพบว่า บริษัทที่มีการทุจริตและไม่ทุจริตจะมีความแตกต่างกันทางด้านความถ่ีในการเข้าประชุมของ
คณะกรรมการบริษัท เลขานุการบริษัทที่มีความรู้ความเช่ียวชาญด้านบัญชีหรือกฎหมาย สัดส่วนของ
ผู้ถือหุ้นรายย่อย อายุของกิจการ และคะแนนประเมินการก�ากับดูแลกิจการ ส่วนตัวแปรอ่ืนๆ ไม่มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 
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ตำรำงที่	3 การเปรียบเทียบข้อมูลของบริษัทตัวอย่างทุจริตและไม่ทุจริต
รำยละเอียด/

ตัวแปร
บริษัทที่มีกำรทุจริต

(N	=	64)
บริษัทที่ไม่พบกำรทุจริต

(N	=	64)
Wilcoxon 

(Signed-rank test)

Mean Median S.D. Mean Median S.D. Z statistic p-value

ส่วนที่	1	กลไกกำรก�ำกับดูแลกิจกำรโดยคณะกรรมกำรบริษัท

BD_SIZE 9.84 10.00 2.577 9.31 9.00 1.531 -1.565 0.117

BD_IND 0.41 0.40 0.081 0.41 0.40 0.079 -0.213 0.831

BD_DUAL 0.14 0.00 0.350 0.05 0.00 0.213 -1.732 0.083

BD_WOMEN 0.15 0.11 0.148 0.19 0.18 0.151 -1.714 0.087

BD_MEETING 8.72 8.50 3.662 6.89 6.00 3.793 -3.360 0.001*

BD_POL 0.21 0.20 0.183 0.14 0.11 0.135 -1.931 0.053

BD_EXP 0.30 0.29 0.154 0.31 0.30 0.142 -0.873 0.383

SECRT 0.39 0.00 0.492 0.59 1.00 0.495 -2.335 0.020*

BD_FAM 0.16 0.15 0.180 0.20 0.18 0.200 -1.230 0.219

ส่วนที่	2	กลไกกำรก�ำกับดูแลกิจกำรโดยคณะกรรมกำรตรวจสอบ

AC_SIZE 3.19 3.00 0.467 3.19 3.00 0.294 -1.355 0.175

AC_EXP 0.41 0.33 0.234 0.41 0.33 0.248 -0.232 0.817

AC_MEETING 5.58 4.50 2.493 5.58 4.50 3.207 -0.959 0.338

ส่วนที่	3	กลไกกำรก�ำกับดูแลกิจกำรโดยผู้ถือหุ้น

INT_OWN 0.24 0.09 0.262 0.32 0.27 0.297 -1.708 0.088

FAMI_OWN 0.26 0.22 0.224 0.29 0.26 0.251 -0.716 0.474

FREE_FLOAT 49.77 47.63 22.900 39.34 37.34 16.100 -2.852 0.004*

FORE_OWN 0.10 0.02 0.192 0.09 0.02 0.130 -0.098 0.922

AGM 3.30 3.50 1.064 3.66 4.00 1.057 -1.772 0.076

ส่วนที่	4	ต้นทุนตัวแทน

AUDIT_FEE 0.12 0.07 0.133 0.10 0.06 0.132 -1.277 0.202

BD_COMP 1.49 0.85 .910 1.34 0.84 1.695 -0.120 0.905

ส่วนที่	5	ตัวแปรควบคุม

LEVERAGE 0.43 0.42 0.255 0.52 0.46 0.499 -1.017 0.309

LSIZE 21.67 21.41 1.256 21.66 21.39 1.238 -0.127 0.899

AGE 14.88 12.00 9.249 14.11 11.50 8.800 -6.529 0.000*

CGR 2.58 2.00 0.793 3.16 3.00 1.042 -3.487 0.000*

AUDITOR 0.33 0.00 0.473 0.48 0.00 0.504 -1.667 0.096
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 นอกจากนีผ้ลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลไกการก�ากบัดแูลกจิการและการทจุรติโดยผู้
บริหารจะแสดงได้ในตารางที่ 4 โดยตัวแปรที่มีค่า Wald statistics มากกว่า 1 และค่า p-value น้อยกว่า 
0.05 จะมีความสัมพันธ์กับการทุจริตโดยผู้บริหาร ซึ่งผลการวิเคราะห์มีดังต่อไปนี้

ตำรำงที่	4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลไกการก�ากับดูแลกิจการและการทุจริตโดยผู้บริหาร
Coefficients Independent Variables Predicted

Sign
Estimated
Coefficients

Wald
statistics

p-value

β
0

Constant none -11.376 3.011 .083
β

1
BD_SIZE + .463 7.519 .006*

β
2

BD_IND - 2.842 .770 .380
β

3
BD_DUAL + 2.326 3.897 .048*

β
4

BD_WOMEN - -.757 .172 .678
β

5
BD_MEETING - .070 .729 .393

β
6

BD_POL + 3.785 4.265 .039*
β

7
BD_EXP - 1.088 .329 .566

β
8

SECRT - -1.286 6.246 .012*
β

9
BD_FAM + -.729 .205 .651

β
10

AC_SIZE - .259 .142 .706
β

11
AC_EXP - -.280 .060 .806

β
12

AC_MEETING - -.072 .529 .467
β

13
INT_OWN - .973 .356 .551

β
14

FAMI_OWN + .627 .135 .714
β

15
FREE_FLOAT - .030 2.498 .114

β
16

FORE_OWN - 2.654 2.320 .128
β

17
AGM - .082 .079 .778

β
18

AUDIT_FEE + 342.456 1.457 .227
β

19
BD_COMP - 6.043 .140 .708

β
20

LEVERAGE none -2.099 2.885 .089

β
21

LSIZE none .300 .959 .327

β
22

AGE none -.041 1.890 .169

β
23

CGR none -.882 6.839 .009*

β
24

AUDITOR none -.946 2.358 .125

Nagelkerke R Square 0.464 Hosmer and Lemeshow Test 13.522 (.095)

Model	Chi-square 54.795(.000) Percent correct prediction 76.60

-2	Log	Likelihood 122.651 Degrees of freedom 24

*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 จากตารางที่ 4 จะเห็นว่าตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการทุจริตโดย
ผู้บริหารได้แก่ ขนาดคณะกรรมการบริษัท (BD_SIZE) ตัวแปรทางด้านการควบต�าแหน่งของประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารและประธานกรรมการบริษัท (BD_DUAL) ตัวแปรทางด้านสัดส่วนของของกรรมการที่มี
ความสมัพันธ์ทางการเมอืง ข้าราชการ หรอืทหาร (BD_POL) จงึแสดงได้ว่า หากบรษิทัมจี�านวนกรรมการ
บริษัท การควบต�าแหน่งของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและประธานกรรมการบริษัท และสัดสวนของของ
กรรมการทีม่คีวามสมัพันธ์ทางการเมอืง ข้าราชการ หรอืทหารมากข้ึน จะส่งผลให้โอกาสของการเกิดทจุรติ
โดยผู้บริหารเพิ่มขึ้นตามไปด้วย ดังนั้นผลการวิจัยจึงยอมรับสมมติฐานที่ H1a H1cและ H1f ส่วนตัวแปร
ด้านกลไกการก�ากับดูแลกิจการโดยคณะกรรมการบริษัทอื่นๆ พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับการทุจริตโดย
ผู้บริหาร จึงปฏิเสธสมมติฐานของงานวิจัย
 อย่างไรก็ตาม จากตารางที่ 4 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติกับการทุจริต
โดยผู้บริหารในทางตรงกันข้าม ได้แก่ ตัวแปรเลขานุการบริษัท (SECRT) จึงยอมรับสมมติฐานที่ H1h 
นอกจากนี้ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่าตัวแปรควบคุมด้านคะแนนประเมินการก�ากับดูแลกิจการ (CGR) 
มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับการทุจริตโดยผู้บริหาร จึงอาจกล่าวได้ว่าหากบริษัทตัวอย่างมี
เลขานุการที่มีความเช่ียวชาญด้านบัญชีหรือกฎหมายและคะแนนประเมินการก�ากับดูแลกิจการเพ่ิมข้ึน 
จะท�าให้โอกาสของการเกิดทุจริตโดยผู้บริหารลดลง แต่ผลการวิจัยได้แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรทางด้าน
กลไกการก�ากับดูแลกิจการโดยคณะกรรมการตรวจสอบ กลไกการก�ากับดูแลกิจการโดยผู้ถือหุ้น และ
ต้นทุนตัวแทนไม่มีความสัมพันธ์กับการทุจริตโดยผู้บริหาร เนื่องจากมีค่า p-value มากกว่า 0.05 จึง
เป็นการปฏิเสธสมมติฐานของงานวิจัย
 ผลการวจิยัในครัง้นีส้ามารถอภปิรายได้ว่า ขนาดของคณะกรรมการบรษิทัทีใ่หญ่ข้ึนอาจส่งผลให้
โอกาสของการเกิดทุจริตเพิ่มขึ้น โดยเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับต่างประเทศที่เริ่มสังเกตเห็นว่าค่าเฉลี่ย
ของจ�านวนคณะกรรมการบรษิทัเริม่ลดลง เพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพและความคล่องตวัในการท�างาน (Mathew 
et al., 2016 ;Yermack, 1996) และส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (2547) 
ได้ให้ข้อเสนอแนะว่าคณะกรรมการควรมขีนาดเหมาะสมไม่เลก็เกนิไปจนขาดความหลากหลายทางความคิด 
และขาดความคล่องตวัในการท�างาน และขนาดทีเ่หมาะสมควรอยู่ที ่9-15 คน แต่กไ็ม่มจี�านวนตายตวัและ
เหมาะสมที่สุด

 ผลการศึกษาในด้านการควบรวบต�าแหน่ง พบว่า หากบรษิทัมปีระธานกรรมการทีด่�ารงต�าแหน่ง
ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารด้วยแล้วจะเป็นการเพ่ิมโอกาสของการเกิดทจุรติซึง่เป็นไปตามการวจิยัของ Farber 
(2005) และ Efendi et al. (2007) และสอดคล้องกับหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีที่ทางตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยทีไ่ด้ระบไุว้ว่าทัง้สองต�าแหน่งควรแยกออกจากกนั แต่เนือ่งจากหลักปฏบิตัดิงักล่าวไม่ได้
เป็นข้อบงัคับจงึท�าให้พบว่าในบางบรษิทัมกีารด�ารงต�าแหน่งประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร
โดยบุคคลคนเดียวกัน ซึ่ง นิพัฒน์ โพธิ์วิจิตร (2554) ได้ให้ข้อเสนอแนะว่าหากมีการด�ารงต�าแหน่งทั้งสอง
โดยบุคคลเดียวกันอาจท�าให้ขาดอิสระในการท�างานหรือการตัดสินใจ จึงอาจเป็นการเพิ่มความเสี่ยงของ
การเกิดทุจริตโดยผู้บริหารอีกทางหนึ่ง 

 อกีด้านหนึง่ ผลการวจิยัได้แสดงให้เหน็ว่า บรษิทัทีม่คีวามสมัพันธ์ทางการเมอืง ข้าราชการ หรอื
ทหารอาจส่งผลให้โอกาสของการเกดิทจุรติโดยผูบ้รหิารเพ่ิมข้ึนสอดคล้องกบัการศึกษาของ Domadenik et 
al. (2016) และ Abdul Wahab et al. (2014 )ทีแ่สดงให้เหน็ว่าการทีบ่รษิทัมคีวามสมัพันธ์ทางการเมอืงอาจ
น�าไปสู่ปัญหาการคอรัปชั่น นอกจากนี้ ภิญญดาพัชญ์ ชัยจรัสเจริญลาภ (2558) ได้ให้ข้อสังเกตว่า คณะ
กรรมการบรษัิทอาจใช้ต�าแหน่งหน้าทีค่วามสมัพันธ์ทางการเมอืง เพ่ือสร้างความได้เปรยีบทางธรุกจิและเอือ้
ประโยชน์ให้กบักจิการ และจากการศึกษาของ วชิรวชัร งามละม่อม (2559) ได้กล่าวว่า บทบาทของทหาร
ในประเทศไทยมอิีทธพิลอย่างมากในทางการเมอืงมานบัตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจบุนัดงันัน้จากทีผ่ลการวจิยัครัง้
นี้ได้แสดงให้เห็นว่ากรรมการที่มีความสัมพันธ์ทางการเมือง ข้าราชการ หรือทหารอาจมีผลท�าให้โอกาส
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ของการทุจริตโดยผู้บริหารเพิ่มขึ้นจึงมีความเป็นไปได้ เนื่องจากการศึกษาของ วิชุดา สาธิตพร (2556) 
พบว่า ในประเทศไทยธรุกจิการเมอืงถือเป็นปัญหาส�าคัญระดบัชาตไิปจนถึงระดบัท้องถิน่ และมแีนวโน้มว่า
ในอนาคตกลุ่มธุรกิจการเมืองจะยังคงมีบทบาททางการเมืองต่อไป เนื่องจากพรรคการเมืองต่างๆ ยังคง
ต้องการเงินทนุมาสนบัสนนุกจิกรรมทางการเมอืง และเมือ่พรรคการเมอืงเหล่านีเ้ข้าสู่อ�านาจก็จะพยายาม
สร้างโอกาสหาผลประโยชน์กับกลุ่มทุนธุรกิจ 
 เมื่อพิจารณาผลการวิจัยทางด้านเลขานุการบริษัทจะพบว่า การที่เลขานุการบริษัทมีความรู้
ความเช่ียวชาญทางด้านบญัชีหรอืกฎหมายจะเป็นการช่วยลดโอกาสของการเกดิทจุรติโดยผูบ้รหิารจงึเป็น
ไปตามการวิจัยของ Morris et al. (2009) และ Kakabadse et al. (2016) ที่กล่าวว่า เลขานุการเป็น
บุคคลส�าคัญต่อการด�าเนินงานของคณะกรรมการบริษัท ตลอดจนส่งเสริมให้การก�ากับดูแลกิจการที่ดี
ในองค์กร ซึ่งในประเทศไทยจะพบว่ายังไม่มีกฎระเบียบที่ชัดเจนเก่ียวกับคุณสมบัติของเลขานุการบริษัท 
และศรนัยา วบิลูย์ศิรพิงษ์ (2549) ได้แสดงให้เหน็ว่าเลขานกุารบรษัิทในประเทศไทย เพ่ิงได้รบัความสนใจ
และเป็นทีแ่พร่หลายเพ่ิมมากข้ึน แต่ยังมบีทบาท หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบแคบกว่าในต่างประเทศ และ
ยังไม่มีกฎหมายในการแต่งตั้งและก�าหนดคุณสมบัติของเลขานุการบริษัทที่ชัดเจน ด้วยเหตุนี้ในอนาคต
ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยอาจพิจาณาข้อก�าหนดเกีย่วกับการคัดเลือกเลขานกุารบรษิทั ของบรษิทั
จดทะเบยีนในประเทศไทยให้มคีวามชัดเจนมากย่ิงข้ึน เพ่ือน�าไปสู่การสร้างกลไกการก�ากับดูแลกิจการทีม่ี
ประสิทธิภาพ และอาจเป็นการลดโอกาสการเกิดทุจริตโดยผู้บริหารอีกทางหนึ่ง
 หากพิจารณาในด้านคะแนนประเมนิการก�ากบัดแูลกจิการหรอื CGR กบัการทจุรติโดยผูบ้รหิาร จะ
เหน็ว่ามคีวามชัดเจนมากข้ึนเนือ่งจากคะแนน CGR จะเป็นตวัสะท้อนการก�ากบัดแูลกจิการในภาพรวม คะแนน
ดงักล่าวมาจากการประเมนิการก�ากบัดแูลกจิการทัง้ 5 หมวด ได้แก่ สิทธขิองผูถื้อหุ้น การปฏบิติัต่อผูถื้อหุ้น
อย่างเท่าเทยีมกัน บทบาทของผูม้ส่ีวนได้เสยี การเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส และความรบัผดิชอบของ
คณะกรรมการ ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้ได้แสดงให้เห็นว่าบริษัทที่มีการทุจริตจะมีคะแนน CGR ต�่ากว่า
บรษิทัทีไ่ม่พบการทจุรติ และงานวจิยัทีผ่่านมาได้พยายามช้ีให้เหน็ว่าหากมคีะแนนประเมนิการก�ากบัดแูล
กิจการสูงขึ้นอาจส่งผลให้ผลการด�าเนินงานดีขึ้น (Cheung et al., 2007)ดังนั้นหน่วยงานที่ท�าการประเมิน
และก�ากับดูแลบริษัทจดทะเบียนควรให้ความส�าคัญ ตลอดจนพัฒนาหลักเกณฑ์การก�ากับดูแลกิจการให้
เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อเป็นการลดโอกาสของการเกิดทุจริตโดยผู้บริหารลงได้
 ในส่วนของกลไกการก�ากบัดแูลกจิการโดยคณะกรรมการตรวจสอบ กลไกการก�ากับดแูลกจิการ
โดยผูถ้อืหุน้ และต้นทนุตวัแทนกบัการทจุรติโดยผูบ้รหิาร ผลการวจิยัแสดงให้เหน็ว่า กลไกการก�ากับดแูล
กิจการโดยคณะกรรมการตรวจสอบ โดยผู้ถือหุ้น และต้นทุนตัวแทนไม่มีความสัมพันธ์กับการทุจริตโดย
ผูบ้รหิาร อาจเนือ่งมาจากคุณลกัษณะของคณะกรรมการตรวจสอบ โครงสร้างผูถื้อหุน้ และต้นทนุตวัแทน 
ของบรษิทัตวัอย่างทีม่กีารทจุรติและไม่ทจุรติไม่มคีวามแตกต่างกนัมากนกั นอกจากนีเ้มือ่พิจารณาทางด้าน
ต้นทนุตวัแทนจะพบว่า อตัราค่าตอบแทนผูส้อบบญัชีและค่าตอบแทนผูบ้รหิาร เมือ่น�ามาเปรยีบเทยีบกบั
บริษัทที่ลักษณะคล้ายคลึงกัน จะมีอัตราค่าตอบแทนที่ใกล้เคียงกัน
 อกีด้านหนึง่ จากเหตผุลทีว่่ารปูแบบของการก�ากับดแูลกิจการของต่างประเทศและในประเทศไทย
มีความแตกต่างกัน เช่น ในสหรัฐอเมริกาบริษัทส่วนมากจะมีโครงสร้างผู้ถือหุ้นแบบกระจายตัว และ
มีกฎหมายที่เข้มงวด อาจท�าให้กิจการมีการเปิดเผยข้อมูลและมีการท�างานที่โปร่งใสมากข้ึน (Ding et 
al.,2016) แต่ประเทศในแถบเอเชียรวมถึงประเทศไทยหรือประเทศที่เป็นตลาดใหม่ซึ่งตลาดหลักทรัพย์ยัง
ไม่มคีวามเข้มแข็ง มกัจะมโีครงสร้างการถอืหนุแบบกระจกุตวัจงึท�าให้การก�ากบัดแูลกจิการมปีระสทิธภิาพ
ที่น้อยกว่าประเทศที่มีการถือหุ้นแบบกระจายตัว (Abdallah & Ismail, 2017) และอาจไม่มีอิทธิพลต่อ
การทุจริตโดยผู้บริหาร ด้วยรูปแบบของการก�ากับดูแลกิจการที่กล่าวมาจึงส่งผลให้การก�ากับดูแลกิจการ
ทางด้านกลไกการก�ากบัดแูลกจิการโดยคณะกรรมการตรวจสอบ กลไกการก�ากบัดแูลกจิการโดยผูถ้อืหุน้ 
และต้นทนุตวัแทนไม่มคีวามสมัพันธ์กับการทจุรติโดยผูบ้รหิาร ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีพั่ฒนาข้ึนจาก
การทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ
 การศึกษาที่ผ่านมาได้แสดงให้เห็นว่า กลไกการก�ากับดูแลกิจการมีความสัมพันธ์กับการทุจริต
ในหลากหลายด้าน ในการวิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อท�าการศึกษากลไกการก�ากับดูแลกิจการที่ดีที่มี
ความสมัพันธ์กบัการทจุรติโดยผูบ้รหิาร ทางด้านกลไกการก�ากบัดแูลกจิการโดยคณะกรรมการบรษิทั โดย
คณะกรรมการตรวจสอบ โดยผูถ้อืหุน้ และต้นทนุตวัแทน บรษิทัตวัอย่างทีใ่ช้ในงานวจิยัจะแบ่งเป็นบรษิทั
ทีม่กีารทจุรติโดยผูบ้รหิาร ซึง่ได้แก่ บรษิทัทีก่ระท�าผดิในฐานความผดิตามพระราชบญัญัตหิลกัทรพัย์และ
ตลาดหลกัทรพัย์ พ.ศ. 2535 จ�านวน 64 บรษิทั และบรษิทัทีไ่ม่มกีารทจุรติเพ่ือใช้ในการเปรยีบเทยีบจ�านวน 
64 บรษัิท รวมทัง้สิน้ 128 บรษิทั ซึง่บรษิทัตวัอย่างทัง้สองกลุ่มจะถูกควบคุมให้มปีระเภทตลาดหลักทรพัย์ 
กลุ่มอุตสาหกรรม และระยะเวลาศึกษาในปีเดียวกัน รวมถึงมีขนาดของกิจการใกล้เคียงกันผลการศึกษา
พบว่า ตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์กับการทุจริตโดยผู้บริหาร ได้แก่ ขนาดของคณะกรรมการ
บริษัท การควบต�าแหน่งของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและประธานกรรมการสัดส่วนกรรมการบริษัทที่มี
ความสัมพันธ์ทางการเมือง ข้าราชการ หรือทหาร เลขานุการบริษัทที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านบัญชี
หรือและคะแนนประเมินการก�ากับดูแลกิจการ แต่งานวิจัยไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างการทุจริตโดย
ผู้บริหารกับตัวแปรอื่นๆ
 งานวจิยัเรือ่งกลไกการก�ากบัดแูลกจิการทีด่แีละการทจุรติโดยผูบ้รหิารในครัง้นีเ้ป็นการวเิคราะห์
ในมุมมองของการทุจริตเพ่ิมเติมจากงานวิจัยที่ผ่านมา ซึ่งส่วนมากจะมีขอบเขตของการศึกษาในเรื่อง
การทจุรติโดยการตกแต่งตวัเลขทางบญัชีหรอืในรายงานทางการเงนิ เช่น Beasley (1996) Beasley et al. (2000) 
และ Chen et al. (2006) เป็นต้น เนือ่งจากการทจุรติโดยผูบ้รหิารนัน้เป็นการกระท�าโดยผูม้อี�านาจในการ
บดิเบอืนข้อมลูทีเ่ป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงนิ การเผยแพร่ข้อมลูหรอืข่าวสารทีเ่ป็นเทจ็ตลอดจนการไม่ปฏบิตัิ
ตามกฎหมายหรือกฎระเบียบ จากผลการวิจัยดังกล่าวท�าให้กิจการและหน่วยงานก�ากับดูแลสามารถน�า
ผลการศึกษาที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากลไกการก�ากับดูแลกิจการที่ดีเพ่ือ
ลดโอกาสของการเกิดทุจริตลงได้ เช่น การคัดเลือกเลขานุการบริษัท อาจพิจารณาในเรื่องของคุณสมบัติ
ทางด้านความรู้ความเช่ียวชาญทางด้านบัญชีหรือกฎหมาย การพิจารณาความเหมาะสมของโครงสร้าง
คณะกรรมการบรษัิท การพัฒนาเกณฑ์การประเมนิการก�ากับดแูลกิจการทีด่เีพ่ือให้ทนัต่อสภาพแวดล้อมที่
เปลีย่นแปลงไป นอกจากนีน้กัลงทนุอาจท�าการวเิคราะห์เกีย่วกบักลไกการก�ากับดแูลกจิการทีด่ตีามแนวทาง
การวจิยัในครัง้นี ้เพ่ือพิจารณาว่าบรษิทัทีจ่ะเข้าไปลงทนุนัน้ มคีวามเส่ียงหรอืสญัญาณเตอืนบางอย่างทีอ่าจ
เป็นการเพ่ิมโอกาสของการเกดิทจุรติในองค์กรหรอืไม่ ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อการตดัสนิใจลงทนุในอนาคต
ข้อเสนอแนะส�าหรับการวจิัยครั้งต่อไปควรศกึษาปจัจยัในเรื่องการก�ากบัดูแลกจิการและการทุจรติในดา้น
อื่นๆ ในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน รวมถึงท�าการรวบรวมข้อมูลการก�ากับดูแลกิจการเพิ่มเติมนอกเหนือจาก
แหล่งข้อมลูทตุยิภมู ิเช่น การสมัภาษณ์ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง เพ่ือให้เห็นมมุมองและผลการวจิยัทีแ่ตกต่างจาก
การศึกษาในครั้งนี้
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บทคัดย่อ

 การรบัรูบ้รรยากาศองค์การเป็นความรูส้กึนกึคิดของพนกังานทีม่ต่ีอหน่วยงานทีพ่วกเขาสงักดัอยู่ 
โดยความรูสึ้กนกึคิดดงักล่าวจะสะท้อนให้เหน็ถงึค่านยิม ทศันคต ิและพฤตกิรรมของพนกังานภายใต้สภาพ
แวดล้อมในการท�างาน ดงันัน้หากบรรยากาศองค์การดกีารปฏบิตัหิรอืการพัฒนาตนเองของพนกังานกย่็อม
จะดตีามไปด้วย งานวจิยันีมุ้ง่เน้นศึกษาความสมัพันธ์ของการรบัรูบ้รรยากาศองค์การกับการพัฒนาตนเอง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือพนักงานสายงานบริการลูกค้า ของธนาคารกรุงเทพ จ�ากัด (มหาชน) 
สาขาไมโครบร๊านซ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ�านวน 25 สาขา สาขาละ 8 คน รวมทั้งสิ้น 200 คน 
โดยมกีารเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถาม สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าความถี ่ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัย
พบว่า บรรยากาศองค์การในภาพรวมมคีวามสมัพันธ์ในทศิทางบวกกับการพัฒนาตนเองของพนกังานสาย
งานบริการลูกค้า ธนาคารกรุงเทพ จ�ากัด (มหาชน) สาขาไมโครบร๊านซ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับ
ปานกลาง

ค�ำส�ำคัญ: การรับรู้บรรยากาศองค์การ การพัฒนาตนเอง พนักงานสายงานบริการลูกค้า

Abstract

 Perceived organizational climate is the employee’s will to the agency they belong to. Such 
feelings reflect the values, attitudes and behavior of employees under the working environment. 
So if the atmosphere is good. The practice or self-development of the employees will be good 
as well. This research focuses on the relationship between perceived organizational climate and 
self-development. The sample used in the research is customer service of the Bangkok Bank 
Public Company, Micro branch in the Bangkok area. there are 25 branches of 8 branches, totaling 
200 people. The data were collected by questionnaire. The statistics used in data analysis include 
frequency, percentage, mean, standard deviation and the Pearson Product Moment Correlation test. 
The research found that revealed that the organization climate has a relationship in the positive 
direction with personal development of customer service, Bangkok Bank Public Company, Micro 
branch in the Bangkok Area in medium level.

Keywords: Perceived Organizational Climate, Personal Development, Customer Service Line



112 SUTHIPARITHAT                                          Vol.32 No.101 January - March  2018

บทน�า
 โลกปัจจบุนัถกูห้อมล้อมด้วยองค์การขนาดใหญ่น้อยจ�านวนมาก ชีวติมนษุย์ต้องผกูพันกบัองค์การ 
และท�างานร่วมกับองค์การจนถึงกบัมกีารกล่าวว่า บคุคลไม่สามารถหลีกหนอีงค์การได้ กล่าวคือ เราต้อง
สมัพันธ์กับองค์การตัง้แต่เกดิจนตายและตัง้แต่เช้าจรดเย็น องค์การจะมอิีทธพิลกับมนษุย์เป็นอย่างมาก ทัง้
องค์การในภาครฐัและองค์การของเอกชน ดงันัน้มนษุย์จงึไม่สามารถหลกีหนจีากการมสัีมพันธ์กบัองค์การ
ไปได้ ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมก็ตาม (วันชัย มีชาติ, 2549, น. 1-2)
 การเสริมสร้างบรรยากาศองค์การให้เอื้ออ�านวยต่อการปฏิบัติงานของพนักงานจึงเป็นกิจกรรม
หนึง่ทีส่�าคัญอนัน�าไปสูก่ารพัฒนาพนกังาน เนือ่งจากบรรยากาศองค์การเป็นความรูสึ้กนกึคิดของพนกังาน
ทีม่ต่ีอหน่วยงานทีพ่วกเขาสงักดัอยู่ โดยความรูสึ้กนกึคิดดงักล่าวจะสะท้อนให้เหน็ถึงค่านยิม ทศันคต ิและ
พฤตกิรรมของข้าราชการภายใต้สภาพแวดล้อมในการท�างาน ดงันัน้ หากบรรยากาศองค์การดีการปฏบิตัิ
หรือพฤติกรรมของพนักงานก็ย่อมจะดีตามไปด้วย (ชูศักดิ์ เที่ยงตรง, 2555, น. 4)
 ธนาคารกรุงเทพ จ�ากัด (มหาชน) สาขาไมโคร (Micro Branch) เป็นสาขาที่ให้บริการใน
ห้างสรรพสนิค้าใกล้แหล่งชุมชน เน้นความสะดวกสบายแก่ลูกค้าผูม้าใช้บรกิาร โดยเปิดบรกิารทกุวนัไม่มี
วนัหยุด ท�าให้ลูกค้านยิมใช้บรกิารกนัมาก ด้วยเหตนุีธ้นาคารกรงุเทพจงึต้องรบัผดิชอบบรกิารต่อลูกค้าอย่าง
ดทีีส่ดุ ซึง่ปัจจยัส�าคัญอย่างหนึง่ทีจ่ะท�าธนาคารประสบความส�าเรจ็ก็คือการทีพ่นกังานทกุคนมกีารพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนือ่ง โดยบรรยากาศองค์การต้องเอือ้อ�านวยให้พนกังานได้พัฒนาตนเอง กล่าวคือการพัฒนา
ตนเองเป็นปัจจัยที่มีความส�าคัญ เป็นรากฐานของ การพัฒนาทั้งมวล ไม่เพียงแต่ท�าให้บุคคลมีความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะและเจตคตทิีด่ข้ึีน แต่ยังมเีป้าหมายทีจ่ะปรบัปรงุ พฤตกิรรมของบคุคลให้สอดคล้อง
กบัสภาพแวดล้อมและการเปลีย่นแปลงต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอกองค์การทัง้ในปัจจบุนัและในอนาคต 
อันจะส่งผลถึงการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น และส่งผลถึงความส�าเร็จในชีวิตและในการท�างานที่มีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของการรับรู้บรรยากาศองค์การกับการพัฒนาตนเองของพนักงาน
สายงานบริการลูกค้า ธนาคารกรุงเทพ จ�ากัด (มหาชน) สาขาไมโคร (Micro Branch)

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 บรรยำกำศองค์กำร
 บรรยากาศองค์การ หมายถงึ การรบัรู ้ความรูส้กึ หรอืความเข้าใจของผูป้ฏบิตังิานทีม่ต่ีอลกัษณะ
ขององค์การในแง่ต่างๆ ที่แวดล้อมอยู่รอบๆ ตัวของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นลักษณะที่แตกต่างกันออกไปใน
แต่ละองค์การ และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานในองค์การ (กล้าหาญ ณ น่าน, 
2555, น. 12-13) โดยบรรยากาศองค์การเป็นเครื่องมือที่ช่วยก�าหนดรูปแบบความหวังของสมาชิกใน
องค์การ ซึ่งจะมีผลโดยตรงต่อทัศนคติและความพอใจของพนักงานต่อองค์การ รูปแบบขององค์การ
จะเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถจัดวางรูปแบบของบรรยากาศขององค์การต่อพนักงานได้
เหมาะสม (ยุรพร ศุทธรัตน์, 2556, น.2) จะเห็นได้ว่า บรรยากาศองค์การเป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญ
ต่อองค์การ เป็นเครื่องมือที่ท�าให้สามารถเข้าใจรูปแบบของแต่ละองค์การได้โดยบรรยากาศองค์การมี
ความส�าคัญต่อพฤติกรรมในการท�างาน การที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การ จ�าเป็นจะต้องทราบถึง
การรับรู้ของพนักงานที่มีต่อบรรยากาศองค์การและหากต้องการที่จะเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาองค์การจะ
ต้องมีการเปลี่ยนแปลงบรรยากาศองค์การด้วย (อุทุมพร จามรมาน, 2558, น.4)
 องค์ประกอบของบรรยากาศองค์การตามทรรศนะของ Litwin and Stringer (1968) ปรียาพร 
วงศ์อนุตรโรจน์ (2550) และสุธี สุทธิสมบูรณ์ (2557) ประกอบด้วย1) ด้านโครงสร้างการท�างาน 2) ด้าน
ความอบอุ่นและความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 3) ด้านรางวัลและผลตอบแทน 4) ด้านการสนับสนุนให้
มีโอกาสการอบรมและพัฒนา และ 5) ด้านความมั่นคงและความเสี่ยง โดยความส�าคัญของบรรยากาศ
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ขององค์การจะเป็นตัวแปรส�าคัญในการศึกษาองค์การ เป็นการวิเคราะห์พฤติกรรมการท�างานของบุคคล 
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององค์การ โดยเห็นว่า บรรยากาศองค์การมีส่วนก�าหนดทัศนคติและ
พฤติกรรมการท�างานของคน (Gregg, 1957, p. 364)
 กำรพัฒนำตนเอง
 การพัฒนาตนเอง เป็นการพัฒนาคุณสมบตัทิีอ่ยู่ในตวับคุคล เป็นการจดัการตนเอง ให้มเีป้าหมาย
ชีวิตที่ดี ทั้งในปัจจุบันและอนาคต การพัฒนาตนเองจะท�าให้บุคคลส�านึกในคุณค่าความเป็นคนได้มาก
ยิ่งขึ้น เพื่อความเจริญก้าวหน้าของตนเองและหน่วยงาน (บรรยงค์ โตจินดา, 2556, น.8) โดยต้องท�า
เป็นกระบวนการระยะยาวติดต่อกันเพ่ือให้สามารถน�าไปใช้ในการประกอบอาชีพและพัฒนาสังคมให้อยู่
ร่วมกันได้อย่างมีความสุข
 การพัฒนาตนเองของบุคลากรเป็นกระบวนการที่มีความส�าคัญอย่างย่ิงของกระบวนการ
บริหารงานบุคคล เพราะการพัฒนาตนเองนั้นจะเป็นกิจกรรมที่เก่ียวกับการผูกพันการยอมรับ และ
การปรับปรุงสมาชิกในองค์การหรือหน่วยงาน เพ่ือให้บุคคลมีคุณภาพข้ึนและส่งผลสะท้อนท�าให้
องค์การหรือหน่วยงานมีผลผลิตและมีประสิทธิภาพสูงสุดเช่น แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 
12 พ.ศ. 2560-2564 (2560, น. 23-24) ได้มีการปรับเปลี่ยนแผนพัฒนาฯ จากที่เน้นทางเศรษฐกิจเพียง
อย่างเดยีว มาเป็นการให้ความส�าคัญต่อการพัฒนาก�าลงัคนมากข้ึน ควบคู่ไปกบัการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อมที่ก�าลังเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง โดยการเน้นที่ “คน” ให้เป็นศูนย์กลางของการพัฒนา 
เพ่ือให้ทนัและทดัเทยีมกบัต่างประเทศ สามารถทีจ่ะแข่งขันกับตลาดโลกได้ เพ่ือพัฒนาก�าลังคนให้เป็นผูท้ี่
มีศกัยภาพสงูสดุในการปฏิบัติงานใหม้ีประสทิธิภาพ ส่งเสรมิให้องค์การอยู่รอดได ้อกีทั้งเปน็การส่งเสริม
ให้องค์การหรือประเทศเจริญก้าวหน้าอีกด้วย 
 การพัฒนาตนเองตามทรรศนะของนักวิชาการทั้ง 3 ท่าน ได้แก่ เด่นพงษ์ พลละคร (2555)
สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2550) และพจน์ เพชระบูรณิน (2548) ประกอบด้วย ด้านทักษะความรู้ และด้าน
คุณสมบัติส่วนตัว เจตคติ ค่านิยมและความเช่ือ โดยการพัฒนาตนเองเป็นปัจจัยที่มีความส�าคัญ เป็น
รากฐานของการพัฒนาทัง้มวล ซึง่ไม่เพียงแต่ท�าให้บคุคลมคีวามรู ้ความสามารถ ทกัษะและเจตคตทิีด่ข้ึีน 
แต่ยังมีเป้าหมายที่จะปรับปรุงพฤติกรรมของบุคคลให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและการเปล่ียนแปลง
ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์การทั้งในปัจจุบันและในอนาคต อันจะส่งผลถึงการปฏิบัติงานที่ดีข้ึน
และส่งผลถึงความส�าเร็จในชีวิตและในการท�างานที่มีประสิทธิภาพ

กรอบแนวคิดการวิจัย
 ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรบัรูบ้รรยากาศองค์การกบัการพัฒนาตนเองของพนกังาน
สายงานบริการลูกค้า ของธนาคารกรุงเทพ จ�ากัด (มหาชน) สาขาไมโคร (Micro Branch) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้น�าแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องมาก�าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดัง
ภาพที่ 1
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ตัวแปรอิสระ	 	 	 	 	 	ตัวแปรตำม

ภำพที่	1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
 การรับรู้บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาตนเองของพนักงานสายงานบริการ
ลูกค้า ธนาคารกรุงเทพ จ�ากัด (มหาชน) สาขาไมโคร (Micro Branch)

วิธีการด�าเนินการวิจัย
 ผูว้จิยัมุง่ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างการรบัรูบ้รรยากาศองค์การกับการพัฒนาตนเองของพนกังาน
สายงานบริการลูกค้า ของธนาคารกรุงเทพ จ�ากัด (มหาชน) สาขาไมโคร (Micro Branch) โดยมีวิธีการ
ด�าเนินการวิจัย ดังนี้
 1.	ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงประชากรที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานสายงานบริการ
ลูกค้า ของธนาคารกรุงเทพ จ�ากัด (มหาชน) สาขาไมโคร (Micro Branch) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
มจี�านวน 50 สาขา มพีนกังานสายงานบรกิารลกูค้า สาขาละ 8 คน รวมทัง้สิน้ 400 คนส�าหรบัการก�าหนด
ขนาดตัวอย่าง (Sampling Size) ผู้วิจัยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973, p. 194) โดยมีระดับ
ความเชื่อมั่นอยู่ที่ 95% และสัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้เท่ากับ 5% โดยสามารถ
ค�านวณได้ 200 คน จากนั้นผู้วิจัยใช้วิธีการจับฉลากเลือกธนาคารกรุงเทพ จ�ากัด (มหาชน) สาขาไมโคร 
(Micro Branch) ในเขตกรุงเทพมหานคร จ�านวน 25 สาขา สาขาละ 8 คน รวมกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้คือ 200 คน
 2.	เครื่องมือกำรวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น3ส่วน ดังนี้
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และระดับพนักงาน 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้ของพนักงานสายงานบริการลูกค้าที่มีต่อบรรยากาศ
องค์การของธนาคารกรุงเทพ จ�ากัด (มหาชน) สาขาไมโคร (Micro Branch) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ�านวน 22 ข้อ ผู้วิจัยพัฒนามาจากองค์ประกอบของบรรยากาศขององค์การของ Litwin and Stringer 
(1968) ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2550) และสุธี สุทธิสมบูรณ์ (2557) โดยลักษณะค�าถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ (5= มากที่สุด,1 = น้อยที่สุด) และมีค่า
ความเชื่อมั่นรายด้าน ดังนี้(1) ด้านโครงสร้างการท�างาน เท่ากับ 0.88 (2) ด้านความอบอุ่นและความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน เท่ากับ 0.84 (3) ด้านรางวัลและผลตอบแทน เท่ากับ 0.72 (4) ด้านการสนับสนุนให้
มีโอกาสการอบรมและพัฒนา เท่ากับ 0.87 และ (5) ด้านความมั่นคงและความเสี่ยง เท่ากับ 0.79

กำรพัฒนำตนเอง
1. ด้านทักษะความรู้
2. ด้านคุณสมบัติส่วนตัวเจตคติ ค่านิยม 
 และความเชื่อ

บรรยำกำศองค์กำร
1. ด้านโครงสร้างการท�างาน 
2. ด้านความอบอุ่นและความเป็นอันหนึ่ง
 อันเดียวกัน 
3. ด้านรางวัลและผลตอบแทน 
4. ด้านการสนับสนุนให้มีโอกาส
 การอบรมและพัฒนา
5. ด้านความมั่นคงและความเสี่ยง
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 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองของพนักงานสายงานบริการลูกค้าที่มี
ต่อบรรยากาศองค์การ ของธนาคารกรุงเทพ จ�ากัด (มหาชน) สาขาไมโคร (Micro Branch) ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ�านวน 18 ข้อ ผู้วิจัยพัฒนามาจากแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาตนเองตามทรรศนะ
ของนักวิชาการทั้ง 3 ท่าน ได้แก่ เด่นพงษ์ พลละคร (2555) สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2550) และ
พจน์ เพชระบูรณิน (2548) โดยลักษณะค�าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 
5 ระดับ (5 = มากที่สุด, 1 = น้อยที่สุด) และมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านดังนี้ ด้านทักษะความรู้เท่ากับ 
0.93 และ (2) ด้านคุณสมบัติส่วนตัว เจตคติ ค่านิยม และความเชื่อเท่ากับ 0.86
 3.	 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยท�าหนังสือจากโครงการบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ ส่งไปยังผู้บริหารของธนาคารกรุงเทพ จ�ากัด (มหาชน) สาขาไมโคร (Micro Branch) ในเขต
กรงุเทพมหานคร จ�านวน 25 สาขา จากนัน้ด�าเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูระหว่างเดอืนตลุาคม-พฤศจกิายน 
พ.ศ. 2559 โดยส่งแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้วด้วยตนเองในบางส่วน และบางส่วน
จะขอความอนุเคราะห์จากฝ่ายบุคคลของธนาคารกรุงเทพ จ�ากัด (มหาชน) สาขาไมโคร (Micro Branch) 
ในเขตกรุงเทพมหานครในแต่ละแห่ง น�าส่งให้ยังพนักงานสายงานบริการลูกค้า ในกรณีที่ยังไม่ได้รับคืน 
ผู้วิจัยจะด�าเนินการติดตามครั้งที่ 2 และ 3 โดยวิธีการต่างๆ เช่น ส่งแบบสอบถามไปให้ใหม่ ให้ผู้ช่วย
ผูว้จิยัตดิตาม โทรศัพท์สอบถามและตดิตามด้วยตนเอง ทัง้นีเ้พ่ือให้ได้ข้อมลูทีส่มบรูณ์ทีส่ดุ จากนัน้ผูว้จิยั
จะน�าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้ ไปตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของแบบสอบถามด้วย
ตนเอง เพื่อน�าไปวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป
 4.	กำรวเิครำะห์ข้อมลู ผูว้จิยัน�าข้อมลูทีเ่กบ็รวบรวมได้จากกลุม่ตวัอย่าง มาด�าเนนิการวเิคราะห์
ค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติ ด้วยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient)

ผลการวิจัย
 ผู้วิจัยแบ่งการน�าเสนอผลการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน คือ ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลและ
ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้
 ส่วนที่	1	ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยส่วนบุคคล
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 95.0) มีอายุต�่ากว่า 25 ปี (ร้อยละ 46.0) 
ส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 75.0) โดยมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด (ร้อยละ 85.0) 
ซึ่งส่วนใหญ่มีระยะเวลา ในการปฏิบัติงานต�่ากว่า 5 ปี (ร้อยละ 58.0) โดยเป็นพนักงานในระดับ 7-8 
มากที่สุด (ร้อยละ 58.5)
 ส่วนที่	2	ผลกำรวิเครำะห์กำรทดสอบสมมติฐำน
 สมมตฐิานในการวจิยัครัง้นี ้คือ การรบัรูบ้รรยากาศองค์การมคีวามสมัพันธ์กับการพัฒนาตนเอง
ของพนักงานสายงานบริการลูกค้า ธนาคารกรุงเทพ จ�ากัด (มหาชน) สาขาไมโคร (Micro Branch) ผู้วิจัย
ทดสอบโดยใช้วิธีการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน
 ส�าหรับการแปลความหมายค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน มีเกณฑ์วัดระดับความสัมพันธ์ ดังนี้
(บุญชม ศรีสะอาด, 2538, น. 100) 
  ค่าสหสัมพันธ์ 0.00-0.20 มีความสัมพันธ์กันในระดับน้อยที่สุด
  ค่าสหสัมพันธ์ 0.21-0.40  มีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย
  ค่าสหสัมพันธ์ 0.41-0.60  มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง
  ค่าสหสัมพันธ์ 0.61-0.80  มีความสัมพันธ์กันในระดับมาก
  ค่าสหสัมพันธ์ 0.81-1.00  มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับมากที่สุด
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  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การรับรู้บรรยากาศองค์การในภาพรวมกับการพัฒนาตนเอง
ของพนักงานสายงานบริการลูกค้า ธนาคารกรุงเทพ จ�ากัด (มหาชน) สาขาไมโคร (Micro Branch) ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง (r = 0.52) ดังตารางที่ 1

ตำรำงที่	1 แสดงความสัมพันธ์การรับรู้บรรยากาศองค์การกับการพัฒนาตนเองของพนักงานสายงาน
 บริการลูกค้า ธนาคารกรุงเทพ จ�ากัด (มหาชน) สาขาไมโคร (Micro Branch) 
 ในเขตกรุงเทพมหานคร

บรรยำกำศองค์กำร
กำรพัฒนำตนเอง

ด้ำนทักษะควำมรู้ ด้ำนคุณสมบัติส่วนตัว	
เจตคติ	ค่ำนิยม
และควำมเชื่อ

รวม

ด้านโครงสร้างการท�างาน มีความสัมพันธ์กัน
ระดับน้อย
r = 0.39
Sig= 0.00

มีความสัมพันธ์กันระดับ
ปานกลาง
r = 0.48
Sig= 0.00

มีความสัมพันธ์กัน
ระดับปานกลาง

r = 0.50
Sig= 0.00

ด้านความอบอุ่นและความ
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน

มีความสัมพันธ์กัน
ระดับปานกลาง

r = 0.43
Sig= 0.00

มีความสัมพันธ์กันระดับ
ปานกลาง
r = 0.58
Sig= 0.00

มีความสัมพันธ์กัน
ระดับปานกลาง

r = 0.56
Sig= 0.00

ด้านรางวัล
และผลตอบแทน

ไม่มีความสัมพันธ์กัน ไม่มีความสัมพันธ์กัน ไม่มีความสัมพันธ์กัน

ด้านการสนับสนุนให้มี
โอกาสการอบรมและ
พัฒนา

มีความสัมพันธ์กัน
ระดับปานกลาง

r = 0.50
Sig= 0.00

มีความสัมพันธ์กัน
ระดับมาก
r = 0.68
Sig= 0.00

มีความสัมพันธ์กัน
ระดับมาก
r = 0.67
Sig= 0.00

ด้านความมั่นคงและ
ความเสี่ยง

มีความสัมพันธ์กัน
ระดับปานกลาง

r = 0.41
Sig= 0.00

มีความสัมพันธ์กัน
ระดับมาก
r = 0.65
Sig= 0.00

มีความสัมพันธ์กัน
ระดับมาก
r = 0.60
Sig= 0.00

รวม มีควำมสัมพันธ์กัน
ระดับปำนกลำง

r	=	0.52
Sig= 0.00

อภิปรายผลการวิจัย
 จากผลการวิจัยที่พบว่า การรับรู้บรรยากาศองค์การในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับการพัฒนา
ตนเองของพนักงานสายงานบริการลูกค้า ธนาคารกรุงเทพ จ�ากัด (มหาชน) สาขาไมโคร (Micro Branch) 
ในเขตกรงุเทพมหานคร อยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าบรรยากาศบางแบบอาจท�าให้ผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานอย่างใดอย่างหนึ่งลดลง เช่น สภาพการวางแผนภายในองค์การของแต่ละสาขา 
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การติดต่อส่ือสารระหว่างผู้ปฏิบัติงานด้วยกัน หรือเกิดจากความมากน้อยขององค์การในการสนับสนุน
ให้พนักงานมีการฝึกอบรมและพัฒนาที่เหมาะสม ซึ่งบรรยากาศองค์การมีผลกระทบต่อทัศนคติและ
พฤติกรรมการพัฒนาตนเองของสมาชิกในองค์การ ดังที่ Kingsbury (1963, p. 420) กล่าวว่า บรรยากาศ
องค์การนอกจากจะช่วยวางรูปแบบความคาดหวังของสมาชิกต่อองค์ประกอบต่างๆ ขององค์การแล้วยัง
เป็นตัวก�าหนดทัศนคติที่ดีและความพึงพอใจที่จะอยู่กับองค์การ ดังนั้นหากต้องการปรับปรุงหรือพัฒนา
องค์การแล้ว สิ่งที่ต้องพิจารณาเปลี่ยนแปลงก่อนอ่ืน คือ บรรยากาศองค์การ สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Gregg (1957, p. 364) ที่กล่าวถึงความส�าคัญของบรรยากาศขององค์การว่าเป็นตัวแปรส�าคัญใน
การศึกษาองค์การ วิเคราะห์พฤติกรรมการท�างานของบุคคล ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององค์การ 
ซึ่งจะไม่ถูกต้องสมบูรณ์หากไม่พิจารณาถึงสภาพแวดล้อมในองค์การ (Internal Environment) บรรยากาศ
องค์การจึงมีส่วนก�าหนดทัศนคติและพฤติกรรมการพัฒนาตนเองของพนักงาน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของภัคกัลป์ คเณศวรานันท์ (2551, น. บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การ
กับการพัฒนาตนเองของพนักงานส่วนบริการข่ายสายนครหลวงที่ 4.2 บริษัท ทศทคอร์ปอเรชั่น จ�ากัด 
(มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า บรรยากาศองค์การ มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาตนเอง แต่ไม่สอดคล้อง
กับงานวิจัยของจรงกรณ์ บุญกรุด (2549, น. บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องบรรยากาศขององค์การที่เอื้ออ�านวย
ต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ของพนักงานสายการผลิตของบริษัท ไทยรุ่งยูเนี่ยนคาร์ จ�ากัด (มหาชน) 
ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของพนักงานสายการผลิตบริษัทไทยรุ่งยูเนี่ยนคาร์ จ�ากัด (มหาชน) ต่อ
บรรยากาศขององค์การที่เอื้ออ�านวยต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ อยู่ในระดับต�่า
 ทั้งนี้จากผลการวิจัยเป็นที่น่าสังเกตว่า การรับรู้บรรยากาศองค์การด้านรางวัลและผลตอบแทน
ทั้งในภาพรวมและรายด้านไม่มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาตนเองของพนักงานสายงานบริการลูกค้า 
ธนาคารกรุงเทพ จ�ากัด (มหาชน) สาขาไมโคร (Micro Branch) ในเขตกรุงเทพมหานคร แต่ค่า r กลับ
อยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาระดับค่าเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีต่อบรรยากาศองค์การเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านรางวัลและผลตอบแทน มีค่าเฉลี่ยที่อยู่สูงสุดล�าดับแรก ซึ่งหมายความว่า ปัจจุบันพนักงานเห็นด้วย
อย่างย่ิงว่าในหน่วยงานมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักความสามารถและผลส�าเร็จ
ของการท�างานเป็นเกณฑ์ในการประเมินสูง ขณะเดียวกันการพัฒนาตนเองก็อยู่ในเกณฑ์สูง ซึ่งเป็นทุน
เดิมจากการพร้อมเรียนรู้และรับสิ่งใหม่ๆ ที่เกิดข้ึนรอบตัว ตัวแปรทั้งสองด้านจึงไม่มีความสัมพันธ์กัน
สอดคล้องกับทฤษฎีของ Woodward & Walker (1994, p. 12) ที่ระบุว่า การบริหารงานตามทฤษฎีนี้
ยึดความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในองค์การ เทคโนโลยี โครงสร้างขององค์การและการปฏิบัติ
งาน ดังนั้นแนวความคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การ จึงเกิดจากอิทธิพลของเทคโนโลยี และโครงสร้าง
ขององค์การ และยังสอดคล้องกับรติกรณ์ จงวิศาล (2554, น. 160-168) ที่ได้แบ่งมิติบรรยากาศองค์การ
ที่มีผลต่อการฝึกอบรมและพัฒนาตนเองว่าเกิดจาก 1) เงื่อนไขการปฏิบัติ ได้แก่ การให้พนักงานได้ฝึก
ปฏิบัติจริง การฝึกปฏิบัติจนขึ้นใจการปฏิบัติเป็นช่วงๆ และการแบ่งขนาดของเนื้อหาจะเรียนรู้ 2) การรู้
ถึงผลลัพธ์ (Knowledge of Results) หรือผลย้อนกลับ (Feedback) ซึ่งจะช่วยให้ฝึกอบรม ท�าในสิ่งที่ถูก
ต้องและควรให้ทนัทหีลงัจากแสดงพฤตกิรรมนัน้ 3) ความหมายของเนือ้หา (Meaningfulness of Material) 
เนือ้หาทีเ่ป็นจรงิจะเรยีนรูไ้ด้ง่ายและจดจ�าได้นานกว่า และผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมจะสามารถเข้าใจได้ดกีว่า 
4) ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences) ในระดับการบริหารจะมีความต้องการในการฝึก
อบรมที่แตกต่างกัน เช่น ผู้บริหารระดับสูงให้ความส�าคัญกับหลักสูตร ด้านความคิดผู้บริหารระดับกลาง
ให้ความส�าคัญกับมนุษย์สัมพันธ์ และผู้บริหารระดับต้นให้ความส�าคัญกับการอบรมด้านเทคนิค เป็นต้น 
5) การจ�าลองพฤติกรรม (Behavior Modeling) พฤติกรรมมนุษย์ส่วนใหญ่เกิดจากการลอกเลียนแบบ
พฤติกรรมของผู้อื่นที่เห็นว่าปฏิบัติแล้วได้ผลตามที่ตนต้องการ ถ้าผลการปฏิบัติออกมาในทางบวก และ 
6) การธ�ารงรักษาการจูงใจ (Maintaining Motivation) เป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดประสิทธิผลต่อโครงการฝึกอบรม 
หากผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพร้อมที่จะเรียนรู้ส่ิงที่สอน ความก้าวหน้าในความสามารถก็จะเกิดข้ึน
เป็นอย่างมาก ซึ่งสามารถน�าทฤษฎีแรงจูงใจมาใช้ประกอบ เช่น ทฤษฎีการเสริมแรง ทฤษฎีการก�าหนด
เป้าหมาย และทฤษฎีการคาดหมายเป็นตัน จึงสรุปได้ว่า มิติบรรยากาศองค์การที่มีผลต่อการฝึกอบรม
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และพัฒนาตนเองจงึประกอบด้วย เงือ่นไขการปฏบิตั ิการรูผ้ลลัพธ์ ความหมายของเนือ้หา ความแตกต่าง
ระหว่างบคุคลการจ�าลองพฤตกิรรมและการธ�ารงรกัษาการจงูใจ ซึง่มติเิหล่านีส่้งผลให้บคุลากรในองค์การ
มีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองที่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจัย
 ผลการวิจัยนี้สามารถน�าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาพนักงานสายงาน
บริการลูกค้าของธนาคารให้เหมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการลูกค้าดังนี้
 1. ด้านโครงสร้างการท�างาน
 ผูบ้รหิารองค์การควรก�าหนดโครงสร้างขององค์การ โดยการจดัแบ่งออกเป็นหน่วยงานย่อยต่างๆ 
ก�าหนดอ�านาจหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานไว้ให้ชัดเจน รวมทั้งความสัมพันธ์ระหว่างหน่วย
งานย่อยเหล่านัน้ ทัง้นี ้เพ่ือให้เอือ้ต่อการด�าเนนิงานให้บรรลวุตัถุประสงค์ขององค์การอย่างมปีระสิทธภิาพ
 2. ด้านความอบอุ่นและความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน
 ผู ้บริหารองค์การควรสร้างบรรยากาศองค์การโดยยึดหลักของภาวะผู้น�าแบบมีส่วนร่วม 
(Participative Leadership) ซึ่งเป็นการให้ความส�าคัญกับการนิเทศหรือติดตามดูแลการปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาควรกระท�าโดยใช้กลุ่มนิเทศงานจะดีกว่าจะนิเทศคนเดียว เพราะการนิเทศงานโดยกลุ่ม
จะเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชา เข้ามามีส่วนร่วมในการพิจารณาและตัดสินใจ นอกจากนั้นยังช่วยเพิ่ม
การสื่อสาร เพ่ิมความร่วมมือและลดความขัดแย้ง หน้าที่ของผู้น�าในกลุ่มนิเทศงาน ควรจะเป็นผู้น�าใน
การอภิปรายผลให้การสนับสนุนให้มีการอภิปรายก�าหนดขอบเขตและทิศทางในการแก้ปัญหาต่างๆ
 3. ด้านการสนับสนุนให้มีโอกาสการอบรมและพัฒนา
 ผูบ้รหิารองค์การควรส่งเสรมิและสนบัสนนุให้บคุลากรพัฒนาตนเองให้มศัีกยภาพสงูข้ึนโดยการ
ไปเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ในรูปแบบต่างๆ เช่น การไปศึกษา ฝึกอบรม ดูงาน ปฏิบัติงานวิจัย 
การไปเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการ การไปปฏิบัติงานบริการวิชาการ การไปปฏิบัติงานอื่นใดที่จ�าเป็นและ
เหมาะสมทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ อนัเป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตังิาน เพ่ือกระตุน้และส่งเสรมิ
ให้บุคลากรพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
 4. ด้านความมั่นคงและความเสี่ยง
 ผู้บริหารองค์การควรส่งเสริมและเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็น เพราะการเปิด
โอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วม พนักงานจะมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร อีกทั้งยังจะช่วย
เหลือแก้ไขเมื่อองค์กรมีปัญหา เช่น เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมคิด ร่วมท�า ร่วมมือและร่วมใน
การตดัสนิใจ เพราะหากพนกังานเป็นส่วนหนึง่ในการตดัสินใจ พนกังานกจ็ะมส่ีวนรบัผดิชอบในงานมากกว่า
การทีพ่นกังานไม่มส่ีวนร่วมในการร่วมตดัสนิใจ หรอืการเปิดโอกาสให้พนกังานร่วมประชุมจะท�าให้พนกังาน
ได้รับรู้ข้อมูล ข่าวสาร สถานการณ์ขององค์กร หากเป็นองค์กรขนาดใหญ่พนักงานก็จะได้รู้จักกันมากขึ้น
เป็นต้น
 5. การพัฒนาตนเอง ด้านทักษะความรู้
 ผู้บริหารองค์การควรมีแผนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) เพื่อพัฒนาบุคลากร
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือให้การปฏิบัติงานสามารถด�าเนินการได้ทันต่อ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งจ�าเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่มีอยู่
มากมายให้เป็นระบบ เพื่อปรับปรุงระบบงานบริการให้มีประสิทธิภาพมีความถูกต้อง รวดเร็ว 
 6. การพัฒนาตนเอง ด้านคุณสมบัติส่วนตัว เจตคติ ค่านิยม และความเชื่อ
 พนักงานควรท�าการพัฒนาตนเอง โดยหัดเป็นผู้ที่เปิดใจรับฟังปัญหาของเพ่ือนร่วมงาน ให้
ค�าแนะน�าและช้ีแนะ เพ่ือให้เพ่ือนร่วมงานรู้สึกอุ่นใจ ซึ่งจะเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
กันอีกด้วย
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 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป
 1. การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานสายงานบริการลูกค้าของธนาคาร
กรุงเทพ จ�ากัด (มหาชน) สาขาไมโคร (Micro Branch) ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ซึ่งในการวิจัยครั้ง
ต่อไป ควรจะท�าการศึกษากบัพนกังานทีป่ฏบิตังิานในสายอ่ืนด้วย เพ่ือน�าผลการศึกษาทีไ่ด้มาเปรยีบเทยีบ
ว่าสอดคล้องหรอืแตกต่างกันอย่างไร และเพ่ือเป็นแนวทางในการปรบัปรงุและพัฒนาบรรยากาศองค์การ
ในด้านอื่นๆ ด้วยต่อไป
 2. ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่อาจส่งผลต่อการรับรู้บรรยากาศองค์การ เช่น ปัจจัยทางด้าน
วัฒนธรรมองค์การ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี เป็นต้น
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บทคัดย่อ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมของนักศึกษาปริญญาตรี และ
เพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมของนักศึกษาปริญญาตรี
มหาวทิยาลัยภาครฐัในเขตกรงุเทพมหานคร กลุม่ตวัอย่างในการวจิยัได้แก่ นกัศึกษาระดบัปรญิญาตรจีาก
มหาวทิยาลัยภาครฐัในเขตกรงุเทพมหานคร จ�านวน 446 คน โดยใช้แบบสอบถาม สถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์
ข้อมูลได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์แบบจ�าลองโครงสร้าง
ความสมัพันธ์เชิงสาเหต ุผลการวจิยัพบว่าระดบัพฤตกิรรมส่ิงแวดล้อมของนกัศึกษาปรญิญาตรมีหาวทิยาลยั
ภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมาก และผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิง
สาเหตุของพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยผลการวิจัยพบว่าเจตคติต่อพฤติกรรมสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมแต่ไม่พบว่ามีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรม
สิ่งแวดล้อมการรับรู ้ความสามารถของตนในการแสดงพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมสิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมค่านิยมส่วนบุคคลมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมสิ่งแวดล้อม แต่ไม่พบว่ามีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรม
สิง่แวดล้อมอย่างไรก็ตามผลวจิยัพบว่าค่านยิมส่วนบคุคลมอีทิธพิลทางอ้อมต่อพฤตกิรรมสิง่แวดล้อมผ่าน
การรับรู้ความสามารถของตนในการแสดงพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมและความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม
สิ่งแวดล้อมส�าหรับความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมพบว่ามีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรม
สิ่งแวดล้อม

ค�ำส�ำคัญ:	พฤตกิรรมสิง่แวดล้อม เจตคตต่ิอพฤตกิรรมสิง่แวดล้อม การรบัรูค้วามสามารถของตนในการแสดง
 พฤติกรรมสิ่งแวดล้อม ค่านิยมส่วนบุคคล ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมสิ่งแวดล้อม

Abstract

 The purpose of this study were 1) to study pro-environmental behavior of undergraduate students 
2)to examine a causal relation model of pro- environmental behavior of undergraduate students at 
Public Universities in Bangkok.The sample consisted of 446 undergraduate students.The data were 
collected using questionnaires. Data were analyzed by utilizing descriptive statistics and Structural 
Equation Models. The results showed that the total of undergraduate students’ pro-environmental 
behavior was at a high level. The proposed model was modified to fit the empirical data. There 
wasdirect effect of attitude toward pro-environmental behavior on pro-environment behavioral intention, 
however, there was nodirect effect of attitude towardpro-environmental behavioron pro-environment 
behavior. Self-efficacy for pro-environmental behavior had direct effect on pro-environment behavioral 
intentionand pro-environment behavior. For personal value, it had direct effect on pro-environment 
behavioral intention but it had no direct effect on pro-environmental behavior. Moreover, personal 
value had indirect effect on pro-environmental behavior through self-efficacy for pro-environmental 
behavior and pro-environment behavioral intention.In addition, pro-environment behavioral intention 
had direct effect on pro-environment behavior.

Keywords: Pro-environmental Behavior, Attitude TowardPro-environmental Behavior,Self-efficacy for 
 Pro-environmental Behavior, Personal Value, Pro-environment Behavioral Intention
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บทน�า
 พฤติกรรมสิ่งแวดล้อม (Pro-Environmental Behavior) เป็นการแสดงออกของบุคคลที่ก่อให้เกิด
ผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด แต่ในทางตรงข้ามเป็นการแสดงออกที่ก่อให้เกิดผลที่ดีต่อ
สิ่งแวดล้อม (Steg & Vlek, 2006 as cited in Manolas, 2015) ตัวอย่างเช่น พฤติกรรมการประหยัดไฟฟ้า 
การบรโิภคสนิค้าทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม การจดัการขยะมลูฝอย เป็นต้นทัง้นีก้ารส่งเสรมิให้เกิดพฤตกิรรม
สิง่แวดล้อมในตวับคุคลนัน้ควรต้องมกีารศึกษาถงึปัจจยัเชิงเหตทุีส่�าคัญนกัวชิาการได้มกีารน�าเสนอแนวคิด
และทฤษฎีเพื่ออธิบายพฤติกรรมสิ่งแวดล้อมอาทิ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (The Theory of Planned 
Behavior: TPB) แนวคิดเกี่ยวกับค่านิยมของบุคคล (Human value) ที่แสดงให้เห็นถึงปัจจัยที่ส�าคัญอันมี
ผลต่อพฤตกิรรมสิง่แวดล้อมเช่น เจตคตขิองบคุคล ความสามารถในการควบคุมตนเองทีป่รากฏในทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน ค่านิยมบุคคลเช่น ค่านิยมสิ่งแวดล้อม ค่านิยมมุ่งเน้นผู้อื่น เป็นปัจจัยที่ถูกกล่าวถึง
ในแนวคิดเก่ียวกับค่านิยมของบุคคล หรือปัจจัยเกี่ยวกับความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมซึ่งพบว่าเป็น
ตัวแปรส�าคัญในทั้งสองแนวคิด การศึกษาปัจจัยเชิงเหตุที่มีผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมย่อมมีประโยชน์
ต่อการขยายผลต่อในเชิงปฏิบัติในการเสริมสร้างพฤติกรรมสิ่งแวดล้อมให้อยู่ในระดับที่สูงข้ึนโดยเน้นไป
ยังปัจจัยเชิงเหตุที่ส่งผลอย่างชัดเจน 
 จากแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่12 พ.ศ. 2560-2564 ได้มกีารระบถุงึยุทธศาสตร์
ส�าคัญในการพัฒนาประเทศไทยอย่างย่ังยืนเกีย่วกบัสิง่แวดล้อมไว้นัน่คือ ยุทธศาสตร์ที ่4 ว่าด้วยการเตบิโต
ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน ซึง่มคีวามมุง่หวงัได้แก่ การสร้างความมัน่คงของฐาน
ทรัพยากรธรรมชาติและยกระดับคุณภาพสิ่งแวดล้อม เพ่ือสนับสนุนการเติบโตที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม
และคุณภาพชีวิตของประชาชนเร่งแก้ไขปัญหาวิกฤติส่ิงแวดล้อมเพ่ือลดมลพิษที่เกิดจากการผลิต และ
การบริโภค พัฒนาระบบบริหารจัดการที่โปร่งใสเป็นธรรม ส่งเสริมการผลิตและการบริโภคที่เป็นมิตรกับ
สิง่แวดล้อมเป็นวงกว้างมากข้ึน การเร่งเตรยีมความพร้อมในการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกและเพ่ิมขีด
ความสามารถในการปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ รวมทัง้บรหิารจดัการเพ่ือลดความเสีย่ง
ด้านภยัพิบตัทิางธรรมชาต ิ(ส�านกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2559, น.107) 
ทั้งนี้การจะไปสู่สิ่งที่มุ่งหวังได้นั้นประชาชนในชาติต้องให้ความร่วมมือในการดูแลรักษาและมีพฤติกรรม
สิ่งแวดล้อมอันเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 การพัฒนาเยาวชนไทยให้มพีฤตกิรรมและการกระท�าเพ่ือสิง่แวดล้อม จดัเป็นนโยบายส�าคัญและ
หน่วยงานทัง้รฐัและเอกชนต่างพยายามร่วมมอืกนัในหลากหลายรปูแบบ ทัง้การสนบัสนนุแหล่งทนุ ระดม
ทรัพยากรที่จ�าเป็นต่างๆ การจัดโครงการกิจกรรมด้านส่ิงแวดล้อม ส�าหรับพัฒนาเยาวชนมุ่งให้เยาวชน
มีความรู้ ความเข้าใจมีค่านิยมด้านส่ิงแวดล้อม ดังนั้นกลุ่มเยาวชนจึงจัดว่าเป็นกลุ่มเป้าหมายส�าคัญ
ที่ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องได้ให้ความส�าคัญในการสร้างสรรค์กิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรู้ ทักษะ และขีด
ความสามารถของเยาวชนไทยเพ่ือมุ่งให้เยาวชนได้เติบโตเป็นพลเมืองส่ิงแวดล้อมที่มีคุณค่าของประเทศ
ในอนาคต (กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม, 2558, น. 107-108)
 ดงันัน้ ในการศึกษาครัง้นีผู้ว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาพฤตกิรรมส่ิงแวดล้อมรวมทัง้ปัจจยัเชิง
เหตขุองพฤตกิรรมสิง่แวดล้อมของกลุม่นกัศึกษามหาวทิยาลยัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานครซึง่ถอืเป็นกลุม่
เยาวชนทีเ่ป็นเป้าหมายส�าคัญในการพัฒนาให้มพีฤตกิรรมและการกระท�าเพ่ือส่ิงแวดล้อม ทัง้นีผ้ลการวจิยั
ทีไ่ด้รบัจะเป็นประโยชน์ต่อภาคส่วนต่างๆในการจดักจิกรรมเสรมิสร้างพฤตกิรรมส่ิงแวดล้อมให้กบัเยาวชน
กลุ่มนี้ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
 1. เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมสิ่งแวดล้อมของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยภาครัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร
 2. เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของพฤติกรรมสิ่งแวดล้อมของนักศึกษา
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานคร
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 พฤตกิรรมสิง่แวดล้อมเป็นการแสดงออกของบคุคลทีก่่อให้เกิดผลกระทบทางลบต่อสิง่แวดล้อม
น้อยทีสุ่ด หรอืกล่าวได้ว่าเป็นการแสดงออกทีก่่อให้เกดิผลเสียต่อส่ิงแวดล้อมให้น้อยทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได้ 
แต่ในทางตรงข้ามเป็นการแสดงออกที่ก่อให้เกิดผลดีต่อสิ่งแวดล้อม (Steg & Vlek, 2009 as cited in 
Manolas, 2015) ทั้งนี้ Juraite (2002) และ Stewart (2007 อ้างถึงใน กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม, 
2558, น. 22) เห็นสอดคล้องกันว่าพฤติกรรมสิ่งแวดล้อมถือเป็นพฤติกรรมที่อยู่ในระดับจิตส�านึกที่บุคคล
แสดงออกโดยมจีดุประสงค์เพ่ือลดผลกระทบทางลบทีเ่กดิข้ึนต่อสิง่แวดล้อม ทัง้นีจ้ากการทบทวนแนวคิด
และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมสิ่งแวดล้อมนั้น สามารถอธิบายได้ด้วยแนวคิดและ
ทฤษฎีที่ส�าคัญดังนี้
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (The Theory of Planned Behavior :TPB) เป็นทฤษฎีที่อธิบายถึง
การแสดงพฤติกรรมของมนุษย์ที่ได้รับอิทธิพลจากความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) 
และ ส่ิงที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมนั้นประกอบด้วยปัจจัยส�าคัญได้แก่ เจตคติที่มีต่อ
พฤติกรรม (Attitude toward the behavior) บรรทัดฐานของบุคคลเกี่ยวกับพฤติกรรม (Subjective norm 
about the behavior) และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรม (Perceived 
behavioral control of the behavior) โดยการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมนี้ยังมีอิทธิพลโดยตรงต่อ
พฤติกรรมด้วย (สุรเมศวร์ พิริยะวัฒน์, สรวิศ นฤปิติ และธิษัณย์ พฤทธิพงษ์, ม.ป.ป., น.2) ส�าหรับ
การอธิบายถึงพฤติกรรมสิ่งแวดล้อมนั้นได้มีนักวิชาการน�าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนนี้เป็นแนวทางใน
การวิจัยอาทิ De Leeuw, Valois, Ajzen & Schmidt (2015) ที่ศึกษาพฤติกรรมสิ่งแวดล้อมของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษา และ Hassen, Farhan, Almsafir & Alias (2015) ศึกษาพฤติกรรมสิ่งแวดล้อมของ
พนักงานในส�านักงานสีเขียว ซึ่งผลการวิจัยทั้งสองฉบับชี้ให้เห็นถึงปัจจัยส�าคัญตามทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แผนที่มีผลต่อพฤติกรรมสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่าง
 ส�าหรับแนวคิดต่อไปคือ แนวคิดค่านิยมของบุคคล (Human Value) ทั้งนี้ค่านิยมเป็นส่ิงที่มี
ความเก่ียวข้องกับความเช่ือส่วนบุคคล หรือสังคมซึ่งมีต่อส่ิงหนึ่งสิ่งใดนั่นเอง และค่านิยมเหล่านั้นจะมี
อิทธิพลต่อความคิด พฤติกรรม และการกระท�าต่างๆ ของบุคคลหรือสังคมนั้นๆ (กรมส่งเสริมคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม, 2558, น.39) อย่างไรก็ตามแม้ว่าบุคคลจะมีค่านิยมหลายอย่างที่ส�าคัญแต่บุคคลจะมีการจัด
ล�าดบัความส�าคัญของค่านยิมไว้ (Schwartz, 1992 as cited in DeGroot & Steg, 2009, p. 62) มนีกัวชิาการ
ได้ให้ความสนใจในการน�าค่านยิมของบคุคลมาอธบิายพฤตกิรรมสิง่แวดล้อมโดยระบถุงึค่านยิมทีเ่กีย่วข้อง 
3 รปูแบบได้แก่ ค่านยิมมุง่สิง่แวดล้อม (Biospheric value) ค่านยิมมุง่ตนเอง (Egoistic value) และค่านยิม
มุง่ผูอ่ื้น(Altruistic value) ซึง่เมือ่บคุคลมกีารเปลีย่นแปลงในการจดัล�าดบัความส�าคัญของค่านยิมเหล่านีก้จ็ะ
มผีลต่อการเปลีย่นแปลงในความเช่ือทีต่นเองจะมต่ีอพฤตกิรรมสิง่แวดล้อม ความตัง้ใจทีจ่ะแสดงพฤตกิรรม 
และการแสดงพฤตกิรรมสิง่แวดล้อม เมือ่บคุคลมค่ีานยิมทีมุ่ง่ตนเองพวกเขาจะมกีารพิจารณาถึงต้นทนุและ
ผลประโยชน์ที่ตนเองจะได้รับเป็นส�าคัญ ในขณะที่หากบุคคลเน้นค่านิยมมุ่งผู้อื่นก็จะพิจารณาประโยชน์
ที่ผู้อื่นจะได้รับเป็นหลัก และหากยึดค่านิยมมุ่งสิ่งแวดล้อมบุคคลจะให้ความส�าคัญกับประโยชน์ที่มีต่อ
สิ่งแวดล้อมนั่นเอง ทั้งนี้พฤติกรรมสิ่งแวดล้อมเป็นพฤติกรรมที่ถูกมองว่าเป็นการกระท�าที่บุคคลยึดมั่น
และให้ความส�าคัญต่อค่านิยมที่มุ่งเน้นผู้อื่นและสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างมาก (DeGroot & Steg, 2009, p.62) 
จากแนวคิดเก่ียวกบัค่านยิมของบคุคลนีม้นีกัวชิาการได้ท�าการศึกษาความสมัพันธ์ของค่านยิมของบคุคลกบั
พฤตกิรรมสิง่แวดล้อม เช่นงานวจิยัของ Sahin, Ertepinar และ Teksoz (2012) ศึกษาพฤตกิรรมทีเ่กีย่วข้อง
กบัการสร้างความย่ังยืนแก่สิง่แวดล้อมของนกัศึกษาซึง่ผลวจิยัพบว่าค่านยิมสิง่แวดล้อมมอีทิธพิลทางตรง
ต่อพฤติกรรมของนักศึกษา 
 นอกจากแนวคิดและทฤษฎข้ีางต้น Stern (2000 as cited in Bronfman, Cisternas, Vazquez, De 
la Maza & Oyanedel, 2015, p. 14136) ได้กล่าวถึงปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมสิง่แวดล้อมประกอบด้วย 
4 ปัจจัยหลักที่ส�าคัญได้แก่ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับเจตคติต่างๆ (Attitudinal factors) เช่น ความเชื่อ ค่านิยม 
ปัจจัยที่เกี่ยวกับอิทธิพลของบริบท (Contextual forces) ปัจจัยเกี่ยวกับความสามารถของบุคคล (Personal 
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capacities) และปัจจยัสดุท้ายเป็นปัจจยัทีเ่ก่ียวข้องกบัอปุนสิยัของบคุคล (Habit and routine factors) ดงันัน้
ในการศกึษาครัง้นีผู้ว้ิจยัได้มวีางแนวทางการศกึษาพฤติกรรมสิง่แวดล้อมและปจัจยัเชงิเหตโุดยใช้แนวคดิ
และทฤษฎีดังกล่าวก�าหนดตัวแปรที่ศึกษาและกรอบแนวคิดในการศึกษาได้แก่ 1) พฤติกรรมสิ่งแวดล้อม
ซึ่งหมายถึง การแสดงออกของนักศึกษาเกี่ยวกับการใช้ไฟฟ้า การใช้น�้า การบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม การเดินทาง การจัดการขยะมูลฝอยที่มีผลกระทบทางบวกต่อสิ่งแวดล้อมและลดผลกระทบ
ทางลบทีเ่กดิข้ึนกบัสิง่แวดล้อมให้น้อยทีส่ดุ 2) เจตคตต่ิอพฤตกิรรมเพ่ือส่ิงแวดล้อม หมายถึง ความคิดเห็น 
ความรูส้กึเชิงประเมนิค่าทัง้ทางบวกและทางลบของนกัศึกษาทีม่ต่ีอพฤตกิรรมเพ่ือส่ิงแวดล้อม 3) การรบัรู้
ความสามารถของตนในการแสดงพฤติกรรมสิ่งแวดล้อม หมายถึง ความมั่นใจของนักศึกษาที่มีต่อตนเอง
ว่าสามารถแสดงพฤติกรรมที่จะมีผลกระทบทางบวกต่อส่ิงแวดล้อมและลดผลกระทบทางลบที่เกิดข้ึนกับ
สิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุดได้ 4) ค่านิยมส่วนบุคคล หมายถึง ส่ิงที่นักศึกษาเห็นว่าเป็นส่ิงที่มีคุณค่าแล้ว
ยอมรับไว้เป็นความรู้สึกนึกคิดของตน ซึ่งมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมสิ่งแวดล้อมของนักศึกษาโดยการ
เปรียบเทียบระหว่างต้นทุนที่เกิดข้ึนจากการแสดงพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมกับผลประโยชน์ที่ได้รับตามส่ิงที่
นักศึกษาให้คุณค่า ค่านิยมส่วนบุคคลนี้แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ค่านิยมมุ่งสิ่งแวดล้อม หมายถึง การ
ทีน่กัศึกษาให้คุณค่ากบัสิง่แวดล้อมหรอืระบบนเิวศน์เป็นส�าคัญค่านยิมมุง่ตนเอง หมายถงึ การทีน่กัศึกษา
ให้คุณค่ากับผลประโยชน์ทีต่นเองจะได้รบัเป็นหลกั และค่านยิมมุง่ผูอ้ืน่ หมายถงึ การทีน่กัศึกษาให้คุณค่า
กับผลประโยชน์ของผู้อื่นหรือส่วนรวมเป็นส�าคัญ และ 5) ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมสิ่งแวดล้อม 
หมายถึง ความมุ่งมั่นของนักศึกษาในการแสดงการกระท�าที่มีผลกระทบทางบวกต่อส่ิงแวดล้อมและ
ลดผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นกับสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด และก�าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยไว้ดังนี้

ภำพที่	1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
 1. เจตคติต่อพฤติกรรมสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม
สิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมสิ่งแวดล้อม
 2. การรับรู้ความสามารถของตนในการแสดงพฤติกรรมสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมสิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมสิ่งแวดล้อม
 3. ค่านิยมส่วนบุคคลมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมสิ่งแวดล้อมและ
พฤติกรรมสิ่งแวดล้อม
 4. ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมสิ่งแวดล้อม

ค่านิยมส่วนบุคคล
- มุ่งสิ่งแวดล้อม 
- มุ่งตนเอง 
- มุ่งผู้อื่น

เจตคติต่อพฤติกรรมสิ่งแวดล้อม

การรับรู้ความสามารถของตน
ในการแสดงพฤติกรรมสิ่งแวดล้อม

พฤติกรรมสิ่งแวดล้อม
ความตั้งใจในการแสดง
พฤติกรรมสิ่งแวดล้อม
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วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ก�าลังศึกษาในปีการศึกษา 2559 
จากมหาวทิยาลยัของรฐัทีต่ัง้อยู่ในเขตกรงุเทพมหานครจ�านวน 128,415 คน ซึง่เมือ่พิจาณาตามเกณฑ์ทีร่ะบุ
ว่าเนือ่งจากการวจิยัครัง้นีไ้ด้วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้การวเิคราะห์ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหต ุComrey 
และ Lee (1992) ได้น�าเสนอแนวทางการก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างไว้คือกลุ่มตัวอย่างขนาด 50 หน่วย
อยู่ในเกณฑ์ไม่ดีเลย (Very poor) ขนาด 100 หน่วยอยู่ในเกณฑ์ไม่ดี (Poor) ขนาด 200 หน่วยอยู่ในเกณฑ์
พอใช้ (Fair) ขนาด 300 หน่วยอยู่ในเกณฑ์ดี (Good) ขนาด 500 หน่วยอยู่ในเกณฑ์ดีมาก (Very good) 
และขนาด 1,000 หน่วย อยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม (Excellent) ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่
จัดเก็บทั้งสิ้น 500 คน เมื่อเทียบตามเกณฑ์ที่กล่าวมานับว่าอยู่ในเกณฑ์ดีมาก ส�าหรับการสุ่มตัวอย่าง
ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) โดยเริ่มจากการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 
(Simple random sampling) จับฉลากมหาวิทยาลัยจ�านวน 4 แห่ง จากจ�านวน 8 แห่ง จากนั้นท�าการสุ่ม
แบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) คิดสัดส่วนขนาดกลุ่มตัวอย่างตามแต่ละมหาวิทยาลัยได้แก่ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์มจี�านวน 208 คน มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒจ�านวน 145 คน มหาวทิยาลัย
ธรรมศาสตร์จ�านวน 34 คนและมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนอื จ�านวน 113 คน ทัง้นี้
มีแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาจ�านวน 500 ชุดคิดเป็นอัตราการตอบกลับร้อยละ 100 ต่อมาผู้วิจัยได้
ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามซึง่พบว่ามจี�านวน 446 ชุดทีม่คีวามสมบรูณ์ในการน�าไปวเิคราะห์
ข้อมูลในขั้นต่อไป
 เครื่องมือที่ใช้
 เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม ซึ่งมีทั้งหมด 6 ตอน ได้แก่ข้อมูลทั่วไป 
แบบวัดเจตคติต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อม ค่านิยมส่วนบุคคล การรับรู้ความสามารถของตนในการแสดง
พฤติกรรมสิ่งแวดล้อม ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมสิ่งแวดล้อม และพฤติกรรมสิ่งแวดล้อม โดยมี
การหาคุณภาพเครื่องมือวัดด้วยการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ
จ�านวน 3 ท่าน หลงัจากนัน้น�าข้อมลูทีไ่ด้จากผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่าความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) โดยคัดเลอืกข้อค�าถามทีม่ค่ีาดชันคีวามสอดคล้องมากกว่าหรอืเท่ากับ 0.5 ไว้ (อรพินทร์ 
ชูชม, 2545, น. 340) จากนั้นน�าแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้เก็บจริง จ�านวน 40คนและหาความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมของแบบ
สอบถามนัน้ๆ (Item-total correlation) โดยเลอืกข้อค�าถามทีม่ค่ีาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์กับคะแนนรวมเป็น
บวกและมีค่าตั้งแต่ .20 ขึ้นไปน�าไปใช้ในการศึกษา (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์, สุภมาส อังศุโชติ และอัจฉรา 
ช�านปิระศาสน์, 2550, น. 235) รวมทัง้หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัโดยใช้สตูรสมัประสทิธิ์
แอลฟ่า (a- coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) จากการตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอืในแต่ละตวัแปร
พบว่า แบบวดัเจตคตต่ิอพฤตกิรรมสิง่แวดล้อม มค่ีาสัมประสทิธิส์หสมัพันธ์ระหว่างคะแนนรวมกบัคะแนน
รายข้ออยู่ระหว่าง .358-.871 และค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .971 ค่านยิมส่วนบคุคลมค่ีาสมัประสทิธิส์หสัมพันธ์
ระหว่างคะแนนรวมกับคะแนนรายข้ออยู่ระหว่าง .415-.680 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .817 การรับรู้
ความสามารถของตนในการแสดงพฤตกิรรมสิง่แวดล้อมมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์ระหว่างคะแนนรวมกับ
คะแนนรายข้ออยู่ระหว่าง .359-.691 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .786 ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม
สิ่งแวดล้อมมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรวมกับคะแนนรายข้ออยู่ระหว่าง .390-.686 และ
ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .781 และพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนน
รวมกับคะแนนรายข้ออยู่ระหว่าง .267-.792 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .898
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การวิเคราะห์ข้อมูล
 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปใช้ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานส�าหรับการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยใช้การวิเคราะห์แบบจ�าลองโครงสร้าง
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบมีตัวแปรแฝง (Structural Equation Models for Latent Variable) 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
 ผลกำรวิจัย
 1.	ผลกำรศึกษำระดบัพฤตกิรรมสิง่แวดล้อมของนกัศึกษำปรญิญำตรมีหำวทิยำลัยภำครฐัในเขต
กรุงเทพมหำนคร
 ผลการศึกษาพบว่าระดับพฤติกรรมสิ่งแวดล้อมของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยภาครัฐ
ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X= 3.77, SD = 0.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
พฤตกิรรมสิง่แวดล้อมในด้านการใช้ไฟฟ้ามค่ีาเฉล่ียสูงเป็นอนัดบัแรก (X= 4.06, SD = .62) รองลงมาคือด้าน
การใช้น�า้ (X= 4.03, SD = .54) ด้านการเดนิทาง (X= 3.85, SD = .68) ด้านการจดัการขยะมลูฝอย (X= 3.54, 
SD = .57) และอันดับสุดท้ายคือด้านการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (X= 3.45, SD = .62)
 2.	ผลกำรศึกษำกำรพัฒนำโมเดลควำมสัมพันธ์โครงสร้ำงเชิงสำเหตุของพฤติกรรมสิ่งแวดล้อม
ของนักศึกษำปริญญำตรีมหำวิทยำลัยภำครัฐในเขตกรุงเทพมหำนคร
 ผลการศึกษาพบว่าเมื่อพิจารณาตามเกณฑ์ความสอดคล้องพบว่า ดัชนีต่าง ๆ  ส่วนใหญ่ชี้ให้เห็น
ว่าโมเดลความสมัพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตขุองพฤตกิรรมสิง่แวดล้อมของนกัศึกษาปรญิญาตรมีหาวทิยาลยั
ภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครตามสมมติฐานมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังตารางที่ 1

ตำรำงที่1 ค่าสถิติทดสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของพฤติกรรม
 สิ่งแวดล้อม

โมเดลความสัมพันธ์
โครงสร้างเชิงสาเหตุ

χ2 df p-value χ2/df CFI TLI SRMR RMSEA

เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ไม่มีนัยส�าคัญ
ทางสถิติ

>.05 2<χ2 /df≤3 >.90 >.90 <.10 .05<RMSEA 
≤.08

ผลวิเคราะห์ 23.71 9 .00 2.63 .98 .96 .03 .06

 นอกจากนี้ ผลการทบสอบสมมติฐานการวิจัยพบผลดังนี้
 สมมติฐำนที่	 1	 เจตคติต่อพฤติกรรมสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทำงตรงต่อควำมตั้งใจในกำรแสดง
พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมและพฤติกรรมส่ิงแวดล้อม ผลการศึกษาพบว่าเจตคติต่อพฤติกรรมสิ่งแวดล้อมมี
อิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ -.13 แต่ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมสิ่งแวดล้อม ดังนั้นจึง
สนับสนุนสมมติฐานข้อนี้บางส่วน 
 สมมตฐิำนที	่2	กำรรบัรูค้วำมสำมำรถของตนในกำรแสดงพฤตกิรรมสิง่แวดล้อมมอิีทธพิลทำงตรง
ต่อควำมตัง้ใจในกำรแสดงพฤตกิรรมส่ิงแวดล้อมและพฤตกิรรมสิง่แวดล้อม ผลการศึกษาพบว่า การรบัรู้
ความสามารถของตนในการแสดงพฤติกรรมสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจในการแสดง
พฤติกรรมสิ่งแวดล้อมโดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .29 และพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมโดยมีค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .23 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมติฐานข้อนี้

—

—

—

———
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ภำพที่	2 โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของพฤติกรรมสิ่งแวดล้อมของนักศึกษาปริญญาตรี
 มหาวิทยาลัยภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานคร
หมายเหตุ: ProBe = พฤติกรรมสิ่งแวดล้อม Att = เจตคติต่อพฤติกรรมสิ่งแวดล้อม Value = ค่านิยม
 ส่วนบุคคล BioVa = ค่านิยมมุ่งสิ่งแวดล้อม EgoVa = ค่านิยมมุ่งตนเอง AltrVa = ค่านิยม
 มุ่งผู้อื่น Self = การรับรู้ความสามารถของตนในการแสดงพฤติกรรมสิ่งแวดล้อม 
 Int = ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมสิ่งแวดล้อม * มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ** 
 มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

 สมมติฐำนที่	 3	 ค่ำนิยมส่วนบุคคลมีอิทธิพลทำงตรงต่อควำมตั้งใจในกำรแสดงพฤติกรรม
สิง่แวดล้อมและพฤตกิรรมสิง่แวดล้อมผลการศึกษาพบว่าค่านยิมส่วนบคุคลมอีทิธพิลทางตรงต่อความตัง้ใจ
ในการแสดงพฤติกรรมสิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล
เท่ากับ .54 แต่ไม่พบอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมสิ่งแวดล้อมอย่างไรก็ตามผลวิจัยพบว่าค่านิยมส่วน
บคุคลมอีทิธพิลทางอ้อมต่อพฤตกิรรมสิง่แวดล้อมผ่านการรบัรูค้วามสามารถของตนในการแสดงพฤตกิรรม
สิ่งแวดล้อมและความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมสิ่งแวดล้อมโดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .29 
ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมติฐานข้อนี้บางส่วน
	 สมมติฐำนที่	 4	 ควำมตั้งใจในกำรแสดงพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมมีอิทธิพลทำงตรงต่อพฤติกรรม
สิ่งแวดล้อมผลการศึกษาพบว่าความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงต่อ
พฤตกิรรมสิง่แวดล้อมอย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิอิ์ทธพิลเท่ากบั .30 ดงันัน้
จึงสนับสนุนสมมติฐานข้อนี้
 นอกจากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่น�าเสนอข้างต้น การศึกษาครั้งนี้ยังพบผลวิจัยอื่น
เพิม่เตมิ คอืค่านิยมส่วนบคุคลมอีทิธพิลทางตรงต่อเจตคตต่ิอพฤติกรรมสิง่แวดล้อม โดยมค่ีาสมัประสทิธิ์
อิทธิพลเท่ากับ .57 และมีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ความสามารถของตนในการแสดงพฤติกรรม
สิ่งแวดล้อมโดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .59 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส�าหรับ
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุยกก�าลังสอง (R2) พบผลการวิจัยดังนี้ 1) การรับรู้ความสามารถของตน
ในการแสดงพฤติกรรมสิ่งแวดล้อม ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของพฤตกิรรมส่ิงแวดล้อมได้ร้อยละ 35 2) ค่านยิมส่วนบคุคลสามารถอธบิายความแปรปรวนของ
เจตคติต่อพฤติกรรมสิ่งแวดล้อมได้ร้อยละ 32 3) ค่านิยมส่วนบุคคล สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
การรับรู้ความสามารถของตนในการแสดงพฤติกรรมสิ่งแวดล้อมได้ร้อยละ 35 4) เจตคติต่อพฤติกรรม
สิง่แวดล้อม ค่านยิมส่วนบคุคล การรบัรูค้วามสามารถของตนในการแสดงพฤตกิรรมสิง่แวดล้อมสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมสิ่งแวดล้อมได้ร้อยละ 47

8 
 

สมมติฐานที 1 เจตคติต่อพฤติกรรมสิงแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั งใจในการแสดงพฤติกรรม
สิงแวดลอ้มและพฤติกรรมสิงแวดล้อม  ผลการศกึษาพบว่าเจตคตต่ิอพฤตกิรรมสิงแวดลอ้มมอีทิธพิลทางตรงเชงิลบต่อ
ความตั งใจในการแสดงพฤตกิรรมสิงแวดลอ้มอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีระดบั .05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ อทิธพิลเท่ากบั -.13 
แต่ไมม่อีทิธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรมสิงแวดลอ้ม ดงันั นจงึสนบัสนุนสมมตฐิานขอ้นีบางสว่น   

สมมติฐานที 2 การรบัรู้ความสามารถของตนในการแสดงพฤติกรรมสิงแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความตั งใจในการแสดงพฤติกรรมสิงแวดล้อมและพฤติกรรมสิงแวดล้อม  ผลการศกึษาพบว่าการรบัรูค้วามสามารถ
ของตนในการแสดงพฤตกิรรมสิงแวดล้อมมอีทิธิพลทางตรงต่อความตั งใจในการแสดงพฤติกรรมสิงแวดล้อมโดยมคี่า
สมัประสทิธิ อทิธพิลเท่ากบั .29 และพฤตกิรรมสิงแวดลอ้มโดยมคีา่สมัประสทิธิ อทิธพิลเท่ากบั .23 อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติิ
ทีระดบั .01 ดงันั นจงึสนบัสนุนสมมตฐิานขอ้นี 
 

 
ภาพที 2 โมเดลความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิสาเหตุของพฤตกิรรมสิงแวดลอ้มของนกัศกึษาปรญิญาตรมีหาวทิยาลยัภาครฐัใน

เขตกรงุเทพมหานคร 
หมายเหตุ: ProBe = พฤตกิรรมสิงแวดลอ้ม Att = เจตคตต่ิอพฤตกิรรมสิงแวดลอ้ม Value = ค่านิยมสว่นบุคคล BioVa = 

ค่านิยมมุง่สิงแวดลอ้ม EgoVa = ค่านิยมมุง่ตนเอง AltrVa = ค่านิยมมุ่งผูอ้ืน  Self = การรบัรูค้วามสามารถของ
ตนในการแสดงพฤตกิรรมสิงแวดลอ้ม Int = ความตั งใจในการแสดงพฤตกิรรมสิงแวดลอ้ม * มนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีระดบั .05 ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีระดบั .01 

 
สมมติฐานที 3 ค่านิยมส่วนบุคคลมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั งใจในการแสดงพฤติกรรมสิงแวดล้อมและ

พฤติกรรมสิงแวดล้อมผลการศกึษาพบว่าค่านิยมส่วนบุคคลมอีิทธิพลทางตรงต่อความตั งใจในการแสดงพฤตกิรรม
สิงแวดล้อม อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ อทิธพิลเท่ากบั .54 แต่ไม่พบอทิธพิลทางตรงต่อ
พฤตกิรรมสิงแวดลอ้มอย่างไรกต็ามผลวจิยัพบว่าคา่นิยมสว่นบคุคลมอีทิธพิลทางออ้มต่อพฤตกิรรมสิงแวดลอ้มผ่านการรบัรู้
ความสามารถของตนในการแสดงพฤติกรรมสิงแวดล้อมและความตั งใจในการแสดงพฤติกรรมสิงแวดล้อมโดยมีค่า
สมัประสทิธิ อทิธพิลเท่ากบั .29 ดงันั นจงึสนบัสนุนสมมตฐิานขอ้นีบางสว่น 

.30** 

Value .18 

AltrVa 

EgoVa 

BioVa 
.77 

.69 

.59** .54** 

ProBe ProBe 1.00 

.23** -.13* 

Att 
Att 

.56** 

1.00 

Self Int Self 1.00 1.00 .29** Int 

.03 
.14 
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	 อภิปรำยผล
 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า เจตคติต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรง
เชิงลบต่อความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ไม่มี
อิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมสิ่งแวดล้อม ผลการวิจัยนี้ไม่มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ De Leeuw, 
Valois, Ajzen & Schmidt (2015) ที่พบว่า เจตคติมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม
สิ่งแวดล้อมตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน และงานวิจัยของ Manika, Wells, Gregory-Smith และ Gentry 
(2015) ที่พบว่า การมีเจตคติที่ดีต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมสิ่งแวดล้อม
ทั้งในเรื่องของการประหยัดพลังงาน การจัดการขยะ และการลดปริมาณการใช้กระดาษของกลุ่มตัวอย่าง
การที่ผลวิจัยเป็นเช่นนี้สามารถอภิปรายได้ว่า แม้ว่าบุคคลจะมีเจตคติที่ดีต่อส่ิงแวดล้อมแต่เขาอาจจะ
ไม่แสดงพฤติกรรมหรือการกระท�าใดที่เป็นประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อมเลยเนื่องจากยังมีปัจจัยทั้งทางบวก
และลบต่อการแสดงพฤติกรรม และโดยทั่วไป เจตคติต่อส่ิงแวดล้อมมีผลเพียงเล็กน้อยต่อพฤติกรรม
สิง่แวดล้อม (กรมส่งเสรมิคุณภาพสิง่แวดล้อม, 2558, น. 57-58) ดงันัน้ในบรบิทของนกัศึกษาแม้จะมเีจตคติ
ที่ดีต่อการแสดงการกระท�าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแต่พวกเขาอาจจะไม่มีความมุ่งมั่นหรือเลือกที่จะไม่
เสียสละตนเองมากนกักเ็ป็นไปได้ เช่น การลงทนุในการซือ้สนิค้าทีเ่ป็นมติรกับส่ิงแวดล้อมทีม่รีาคาแพงกว่า
สินค้าทั่วไป แต่ในบางกิจกรรมที่ต้องท�าอาจด้วยเงื่อนไขอื่นเช่น การท�าตามกลุ่มเพื่อน การถูกบังคับโดย
กฎระเบียบ เป็นต้น และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลจะเห็นว่าความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม
สิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่างจะได้รับอิทธิพลจากตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตนและค่านิยมของ
บคุคลโดยมค่ีาสมัประสิทธิอิ์ทธพิลทีส่งูกว่าเจตคตโิดยเฉพาะค่านยิมของบคุคลซึง่มค่ีาน�า้หนกัองค์ประกอบ
เน้นไปที่ค่านิยมมุ่งสิ่งแวดล้อมมีค่าเท่ากับ .77 และมุ่งผู้อื่นเป็นส�าคัญมีค่าเท่ากับ .69
 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนในการแสดงพฤติกรรม
สิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมสิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมสิง่แวดล้อม
ผลวิจัยนี้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tabernero และ Hernández (2011) ที่ศึกษาเรื่อง
การรับรู้ความสามารถของตนและแรงจูงใจภายในน�าไปสู่พฤติกรรมส่ิงแวดล้อม โดยผลการวิเคราะห์
โมเดลเชิงสาเหตุพบว่าการรับรู ้ความสามารถของตนมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมสิ่งแวดล้อมใน
เรื่องของการจัดการขยะรีไซเคิล รวมทั้งงานวิจัยของ Lee และ Tanusia (2016) ที่ศึกษาความตั้งใจใน
การแสดงพฤติกรรมการประหยัดพลังงานซึ่งผลวิจัยค้นพบว่า การรับรู้ความสามารถของตนมีอิทธิพลต่อ
ความตัง้ใจในการประหยัดพลงังานของกลุม่ตวัอย่าง และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Bandura (1977, 1982, 
p. 122 as cited in Ajzen, 1991, p. 184) ได้อธิบายว่าเมื่อบุคคลรับรู้ในความสามารถที่ตนจะกระท�า
พฤติกรรมใดสูงแล้วย่อมจะมีแนวโน้มที่จะกระท�าพฤติกรรมนั้นสูงข้ึนด้วย แต่หากมีการรับรู้ต�่าก็จะมี
แนวโน้มในการแสดงพฤติกรรมนั้นต�่าหรืออาจไม่แสดงพฤติกรรมนั้นได้ ดังนั้นในบริบทของนักศึกษาเมื่อ
เขารับรู้ถึงความสามารถในการที่จะกระท�าพฤติกรรมอาทิมีความมั่นใจว่าการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมเช่น การใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติก ไม่ใช่เป็นเรื่องยากส�าหรับเขา เขาก็จะมีความมุ่งมั่นและไม่
ลังเลที่จะกระท�า เป็นต้น
 ในส่วนของผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบว่า ค่านิยมส่วนบุคคลมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความตัง้ใจในการแสดงพฤตกิรรมสิง่แวดล้อม โดยไม่พบอิทธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรมสิง่แวดล้อม แต่พบว่า
มอีทิธพิลทางอ้อมโดยส่งผ่านความตัง้ใจในการแสดงพฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม ซึง่ผลวจิยันีม้คีวามสอดคล้อง
กับแนวคิดค่านิยมของบุคคล (Personal value) ที่กล่าวถึงค่านิยมที่เก่ียวข้องกับการแสดงพฤติกรรม
สิง่แวดล้อมได้แก่ค่านยิมมุง่สิง่แวดล้อม (Biospheric value) ค่านยิมมุง่ตนเอง (Egoistic value) และค่านยิม
มุง่ผูอ้ืน่ (Altruistic value) ซึง่เมือ่บคุคลมกีารเปลีย่นแปลงในการจดัล�าดบัความส�าคัญของค่านยิมเหล่านีก้จ็ะ
มผีลต่อการเปลีย่นแปลงในความเช่ือทีต่นเองมต่ีอพฤตกิรรมสิง่แวดล้อม จากนัน้จะส่งต่อมายังความตัง้ใจที่
จะแสดงพฤติกรรม และจึงเกิดการแสดงพฤติกรรมสิ่งแวดล้อม (DeGroot & Steg, 2009, p. 62) และเมื่อ
พิจารณาค่าน�้าหนักองค์ประกอบของค่านิยมทั้งสามรูปแบบเห็นได้ว่านักศึกษามีค่านิยมมุ่งสิ่งแวดล้อม
สูงเป็นอันดับแรกเท่ากับ .77 รองลงมาคือมุ่งผู้อ่ืนมีค่าน�้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .69 ส่วนค่านิยม
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มุง่ตนเองนัน้มค่ีาน�า้หนกัองค์ประกอบทีไ่ม่สงูนกัอยู่ที ่.18 ซึง่จากแนวคิดของ DeGroot และ Steg ได้กล่าวว่า
ผู้ที่แสดงพฤติกรรมสิ่งแวดล้อมนั้นย่อมเป็นผู้ที่มีค่านิยมมุ่งส่ิงแวดล้อมและมุ่งผู้อ่ืนสูงผลวิจัยจึงแสดง
ให้เห็นว่านักศึกษาเป็นผู้ที่เล็งเห็นประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าส่วนตน อาทิ เมื่อนักศึกษามีค่านิยมที่
ให้ความส�าคัญกับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมว่าเป็นหน้าที่ของทุกคน นักศึกษาก็จะตั้งใจที่จะดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อมรอบตัวที่อาจไม่เพียงแต่เฉพาะในบ้านของตนเองเมื่อมีความตั้งใจเกิดข้ึนแล้วจากนั้นจึงแสดง
การกระท�าตามมาเช่น เมื่อพบว่ามีผู้เปิดไฟทิ้งไว้ก็จะไปปิดทันที
 เมือ่พิจารณาผลการทดสอบสมมตฐิานที ่4ทีพ่บว่าความตัง้ใจในการแสดงพฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม
มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมสิ่งแวดล้อม เป็นผลวิจัยที่มีความสอดคล้องกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
ทีอ่ธบิายถงึการแสดงพฤตกิรรมของมนษุย์ทีไ่ด้รบัอทิธพิลจากความตัง้ใจทีจ่ะแสดงพฤตกิรรม (Behavioral 
Intention) และผลการวิจัยของ Mas’odl, Sulaiman, Hashim. & Khalifah (2016) ที่ศึกษาอิทธิพลของ
การใช้ข้อความเพ่ือโน้มน้าวใจที่มีต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อม ซึ่งการศึกษาได้ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน
เป็นแนวทางในการศึกษาและผลการวิจัยได้ช้ีให้เห็นถึงอิทธิพลของความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม
สิง่แวดล้อมทีม่ต่ีอพฤตกิรรมส่ิงแวดล้อมผลวจิยัครัง้นีแ้สดงให้เห็นว่าเมือ่นกัศึกษามคีวามตัง้ใจในการแสดง
พฤตกิรรมสิง่แวดล้อมเช่น มคีวามตัง้ใจทีจ่ะเลือกซือ้สินค้าโดยพิจารณาสินค้าทีเ่ป็นมติรกับส่ิงแวดล้อม เช่น 
สนิค้าทีป่ระหยัดไฟ พวกเขากย่็อมตดัสนิใจเลือกซือ้สนิค้าทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมแม้ราคาจะสงูกว่าสนิค้า
ทั่วไปนั่นเอง 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
 ผลการศึกษาในครั้งนี้พบว่าระดับพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
ภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมาก และผลวิจัยในส่วนของการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์
โครงสร้างเชิงสาเหตุของพฤติกรรมสิ่งแวดล้อมของนักศึกษาช้ีให้เห็นถึงปัจจัยที่ส�าคัญคือ ค่านิยมส่วน
บุคคลได้แก่ ค่านิยมมุ่งสิ่งแวดล้อม และค่านิยมมุ่งผู้อื่น และอีกปัจจัยหนึ่งคือ การรับรู้ความสามารถของ
ตนในการแสดงพฤตกิรรมสิง่แวดล้อมจะส่งผลโดยตรงไปยังความตัง้ใจในการแสดงพฤตกิรรมสิง่แวดล้อม 
จากนัน้จงึส่งอทิธพิลต่อไปยังพฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม ส่วนเจตคตต่ิอพฤตกิรรมส่ิงแวดล้อมนัน้พบว่ามอิีทธพิล
ทางลบต่อความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมสิ่งแวดล้อมดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้น�าเสนอข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์ส�าหรับการน�าผลวิจัยไปใช้และการวิจัยครั้งต่อไปดังนี้
 1. จากผลการศึกษาพบว่า ค่านิยมส่วนบุคคลมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจในการแสดง
พฤติกรรมสิ่งแวดล้อมและมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมผ่านการรับรู้ความสามารถของตน
ในการแสดงพฤติกรรมสิ่งแวดล้อมและความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมส่ิงแวดล้อม และเมื่อพิจารณา
ค่าน�้าหนกัองค์ประกอบพบวา่ค่านยิมมุ่งสิง่แวดล้อมและมุง่ผูอ้ืน่เป็นค่านิยมทีส่�าคญัดังนั้น จงึควรส่งเสริม
ค่านยิมทัง้สองด้านให้แก่นกัศึกษาโดยผูท้ีเ่กีย่วข้องอาท ิหน่วยงานภาครฐัมหาวทิยาลัยควรให้ความส�าคัญ
กับการส่ือสารข้อมูลไปยังนักศึกษาให้ได้รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาส่ิงแวดล้อม ผลกระทบของพฤติกรรม
ของคนต่อส่ิงแวดล้อม ข้อดีของการแสดงพฤติกรรมเพ่ือส่ิงแวดล้อมเพ่ือให้นักศึกษาเล็งเห็นว่าเหตุใดจึง
ควรต้องแสดงการกระท�าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น หากต้องการให้นักศึกษาร่วมกันแก้ไขปัญหาขยะ
ในกรงุเทพมหานคร ควรต้องให้ข้อมลูเกีย่วกบัสถานการณ์ปัญหาของขยะและผลกระทบทีเ่กิดข้ึน และควร
ให้มรีายละเอียดและมคีวามชัดเจนมากพอเนือ่งจากค่านยิมทัง้สองมคีวามเป็นนามธรรมสูง และหลีกเล่ียง
การให้ข้อมูลที่เน้นค่านิยมมุ่งตนเองเช่น การน�าเสนอข้อมูลที่ระบุถึงประโยชน์ที่บุคคลจะได้รับมากกว่าที่
ส่วนรวมจะได้รับ อาทิ การน�ากระดาษที่ใช้แล้ว (reuse) มาใช้อีกครั้งจะท�าให้นักศึกษาประหยัดเงินใน
การซื้อกระดาษใหม่ แต่ควรให้ข้อมูลที่เน้นค่านิยมส่วนรวมเช่น การน�ากระดาษที่ใช้แล้วมาใช้จะท�าให้ลด
การตัดไม้ท�าลายป่าได้
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 2. จากผลการศึกษาที่พบว่าการรับรู้ความสามารถของตนในการแสดงพฤติกรรมส่ิงแวดล้อม
มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมสิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมสิ่งแวดล้อม ดังนั้นจึง
ควรส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของตนในการแสดงพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมให้แก่นักศึกษาทั้งนี้สามารถ
กระท�าได้โดยการสร้างประสบการณ์ให้กับนกัศึกษาผ่านกจิกรรมเพ่ือสิง่แวดล้อมในสถานศึกษาหรอือาจมี
การบูรณาการเรื่องของสิ่งแวดล้อมเข้าไปในรายวิชาต่างๆ เพือ่ให้นักศกึษามีการแลกเปลี่ยนความคดิและ
ประสบการณ์ในเรือ่งของสิง่แวดล้อมร่วมกนั กจิกรรมเหล่านีจ้ะท�าให้นกัศึกษาได้รบัรูถึ้งความสามารถของ
ตนเองในสิง่ทีน่กัศึกษาอาจไม่เคยรบัรูว่้าตนจะสามารถท�าได้มาก่อน ประสบการณ์จากการท�ากิจกรรมหรอื
การเรียนรู้จากตัวแบบหรือข้อมูลจากการแลกเปลี่ยน เช่น การจัดกิจกรรมการคัดแยกขยะในสถานศึกษา
ซึง่นกัศึกษาอาจเหน็ว่าเป็นเรือ่งยากทีจ่ะท�า แต่เมือ่ได้เรยีนรูเ้ทคนคิหรอืความรูจ้ากผูอ้ืน่แล้วได้ลองปฏบิตัิ
ก็จะรับรู้ว่าเป็นสิ่งที่ตนสามารถท�าได้
 3. แม้การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นปัจจัยเชิงเหตุไปที่ปัจจัยภายในตัวบุคคลเป็นส�าคัญ แต่ก็ยังมี
ปัจจยัภายในอ่ืนทียั่งไม่ได้ศึกษาอาท ิแรงจงูใจในการแสดงพฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม ความตระหนกั เป็นต้น 
รวมทัง้ปัจจยัด้านสังคมทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมสิง่แวดล้อม อาท ิอิทธพิลของกลุม่เพ่ือน การถ่ายทอดทางสงัคม
ในเรื่องสิ่งแวดล้อมจากสถาบันครอบครัว และสถาบันการศึกษา เป็นต้นดังนั้น หากมีการศึกษาตัวแปร
เหล่านี้ในครั้งต่อไปอาจท�าให้ได้ข้อค้นพบที่น่าจะเป็นประโยชน์มากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจมาท่องเที่ยว
โครงการพัฒนาพื้นที่ลุ่มน�้าแม่งอน อันเนื่องมาจากพระราชด�าริ อ�าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพื้นที่ลุ่มแม่น�้างอนฯ บริเวณ
พ้ืนที่ชุมชนบ้านยางและพิพิธภัณฑ์โรงงานหลวงที่ 1 ทั้งกลุ่มที่เดินทางไป-กลับ และกลุ่มที่พักค้างแรม
จ�านวน 191 ตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มแบบบังเอิญ 
 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อปัจจัยดึงดูดในการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวโครงการพัฒนาพื้นที่ลุ่มน�้าแม่งอนฯนั้น พบว่า การที่แหล่งท่องเที่ยวมีความเชื่อมโยงกับแหล่ง
ท่องเที่ยวอื่นๆ ใกล้เคียง มีผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก เพราะเป็นสิ่ง
ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยวมากย่ิงข้ึน ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้าน
ประชากรศาสตร์กับตวัแปรด้านพฤตกิรรมการท่องเทีย่วทีเ่ป็นปัจจยัผลักดนัในการเดนิทางมาท่องเทีย่วโดย
ใช้สถติกิารทดสอบไคสแควร์นัน้ พบว่า รายได้มคีวามสมัพันธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว
ทั้งด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว และระยะเวลาในการท่องเที่ยว และเมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
คะแนนความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อปัจจัยดึงดูดในการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวระหว่างตัวแปร
ด้านประชากรศาสตร์และตัวแปรด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้วยการด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน จะมีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความคิดเหน็ไม่แตกต่างกนั และนกัท่องเทีย่วทีม่ลีกัษณะพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ได้แก่ การมปีระสบการณ์
เคยเดนิทางมาท่องเทีย่วแล้วและความต้องการกลบัมาท่องเทีย่วอกีครัง้ทีแ่ตกต่างกนั จะมค่ีาเฉลีย่คะแนน
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน

ค�ำส�ำคัญ: โครงการพัฒนาพื้นที่ลุ่มน�้าแม่งอนอันเนื่องมาจากพระราชด�าริ การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 
 ปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูด

Abstract

 This study had an objective to study factors affecting tourists’ decision to visit the royal 
initiated Mae Ngon river basin development project in Fang district, Chiang Mai. The samples were 
191 tourists and excursionists, visiting agricultural tourist attractions, Ban Yang Community and 
The First Royal Factory at Fang museum, at Mae Ngon river basin. The samples were chosen 
by convenience sampling.
 The results showed that connections with tourist attractions in the same area strongly 
affected the tourists’ decision, as the connections drew more tourists. Further, through the Chi-square 
test of relationships between demographic profile and tourism behaviors, such as the amount of 
money and time they spent during their trips. A one-way ANOVA was conducted to compare the 
effect of demographic profile and tourism behaviors variables of the tourists’ opinions. The findings 
showed that, on average, tourists with different gender, age group, and educational background 
showed no difference in their opinions. Also for those who had visited the site and had different 
desires for revisiting, showed no difference in their opinions.

Keywords: The Royal-initiated Mae Ngon River Basin Development Project, Tourist’s Decision, 
 Push and Pull Factors



136 SUTHIPARITHAT                                          Vol.32 No.101 January - March  2018

บทน�า
 โครงการพัฒนาพื้นที่ลุ่มน�้าแม่งอน อันเนื่องมาจากพระราชด�าริ อ�าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ 
เป็นโครงการสนองพระราชด�ารสิมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามราชกุมาร ีมวีตัถปุระสงค์ของโครงการ
ในการฟื้นฟูและรักษาระบบนิเวศป่าไม้ ป้องกันการพังทลายของดินในบริเวณลุ่มน�้าแม่งอน และบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างมีส่วนร่วมในรูปขององค์กร ชุมชน และเครือข่ายโดย
กระบวนการเรียนรู้เชงิปฏิบัติการ ลุ่มน�้าแมง่อน เป็นพืน้ที่ราบเชงิเขาอยู่ทางทิศเหนือของจังหวัดเชียงใหม่ 
ที่เต็มไปด้วยความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ปัจจุบันพื้นที่นี้ถือว่าเป็นชุมชนหนึ่ง
ที่มีความโดดเด่นในเรื่องวัฒนธรรมที่ยังคงเอกลักษณ์ความเป็นชาวจีนยูนนานได้อย่างเหนียวแน่น ไม่ว่า
จะเป็นขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆ ของทั้ง 3 ศาสนา คือ ศาสนาพุทธ คริสต์ อิสลาม ที่อยู่ร่วมกัน
อย่างสมานฉันท์รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจอื่นๆ อาทิเช่น บ้านยาง โรงงานหลวงส�าเร็จรูปที่ 1 ซึ่ง
เป็นแหล่งการเรียนรู้ชุมชนในรูปแบบพิพิธภัณฑ์ที่มีชีวิต (Living Site Museum) น�้าตกบ้านยาง โรงหมอ
หรือแปลงสมุนไพรซึ่งเป็นสถานีอนามัยพระราชทานแห่งแรกของต�าบลแม่งอน โรงไฟฟ้าพลังน�้า ซึ่ง
เป็นโรงไฟฟ้าพลังน�้าแห่งแรกในภาคเหนือ แปลงสาธิตเกษตรซึ่งเป็นสถานีรวบรวมพันธุ์พืชบางชนิด 
ศาลเจ้าแม่กวนอมิ และบ้านดนิของชาวจนียูนนาน มสัยิดอัลเอีย๊ะห์ซาน เป็นต้น นอกจากนีพ้ื้นทีลุ่ม่น�า้แม่
งอนยังเป็นจดุเช่ือมโยงไปสูส่ถานเีกษตรหลวงอ่างขาง ซึง่เป็นแหล่งท่องเทีย่วทีส่�าคัญของอ�าเภอฝาง และ
แหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ที่น่าสนใจในต�าบลและอ�าเภอใกล้เคียงอีกมากมาย อาทิ น�้าตกโป่งน�้าดัง ต.แม่สูน 
โป่งน�้าร้อนนครฝาง ต.โป่งน�้าร้อน วัดเจดีย์งาม ต.เวียงฝาง อุทยานแห่งชาติดอยผ้าห่มปก อ.แม่อาย 
เป็นต้น (ส�านักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ที่ 16 (เชียงใหม่), 2557) 
 จากเหตกุารณ์อทุกภยัครัง้ใหญ่ในวนัที ่7-9 ตลุาคม พ.ศ. 2549 กระแสน�า้ได้สร้างความเสยีหาย
ต่อชีวติทรพัย์สินและบ้านเรอืน ตลอดจนระบบสาธารณปูโภคของราษฎรในพ้ืนทีต่�าบลแม่งอนและโรงงาน
หลวงอาหารส�าเร็จรูปที่ 1 ฝางเป็นอย่างมาก ด้วยพระมหากรุณาธิคุณของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี ได้ทรงมีพระราชด�าริให้จัดตั้งโครงการพัฒนาลุ่มน�้าแม่งอนข้ึน เพ่ือช่วยเหลือดูแล
ราษฎรและฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในบริเวณลุ่มน�้าแม่งอน อ�าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ 
ดังนั้น เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนในพ้ืนที่ลุ่มน�้าแม่งอนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ กรมส่งเสริมการเกษตร
จึงได้มีการสนับสนุนให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรข้ึน ดังนั้นการพัฒนาศักยภาพและความพร้อมของ
แหล่งท่องเที่ยวนั้นจึงเป็นสิ่งส�าคัญมาก เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งมีความแตกต่างกันทางด้าน
ภมูปิระเทศและลกัษณะทรพัยากร หากมกีารพัฒนาในทศิทางทีไ่ม่เหมาะสมกบัทรพัยากรท้องถิน่แล้ว อาจ
จะส่งผลกระทบทางลบต่อสิง่แวดล้อมและภมูทิศัน์ทีน่่าดงึดูดใจได้ (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศทรพัยากรน�า้, 
2557)
 ดงันัน้ เพ่ือเป็นการส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชิงเกษตรในพ้ืนที ่ในการทีจ่ะสร้างความสมดลุให้เกิดข้ึน
ในชุมชนระหว่างการอนรุกัษ์สิง่แวดล้อมและการพัฒนาการท่องเทีย่ว ผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาปัจจยัที่
มีผลต่อนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวโครงการพัฒนาพื้นที่ลุ่มน�้าแม่งอน อันเนื่องมาจาก
พระราชด�าริ อ�าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อหาแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่สามารถ
ตอบสนองกบัความต้องการกับนกัท่องเทีย่วได้และมคีวามเหมาะสมกบัทรพัยากรการท่องเทีย่วในท้องถ่ิน 
ลักษณะวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชนต่อไป

วัตถุประสงค์
 1. เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์และลักษณะพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
รวมทั้งความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อปัจจัยดึงดูดในการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวโครงการพัฒนา
พื้นที่ลุ่มน�้าแม่งอน อันเนื่องมาจากพระราชด�าริ
 2. เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่
มีต่อปัจจัยผลักดันในการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวโครงการพัฒนาพ้ืนที่ลุ่มน�้าแม่งอน อันเนื่องมาจาก
พระราชด�าริ
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 3. เพ่ือวเิคราะห์ความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์กับลกัษณะพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ทีม่ต่ีอปัจจยัดงึดดูในการจงูใจนกัท่องเทีย่วให้ตดัสนิใจเลอืกมาท่องเทีย่วโครงการพัฒนาพ้ืนทีลุ่ม่น�า้แม่งอน 
อันเนื่องมาจากพระราชด�าริ

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 การวิจัยครั้งนี้ได้ใช้ทฤษฎีปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูด (Push and Pull Factors) ซึ่งเป็นตัว
ก�าหนดพฤติกรรมการท่องเที่ยวและการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว เพ่ือประกอบการศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวโครงการพัฒนาพ้ืนที่ลุ่มน�้าแม่งอน อันเน่ืองมาจาก
พระราชด�าริซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
 ทฤษฎีแรงจูงใจในการท่องเที่ยว (Tourism Motivation) เป็นทฤษฎีอธิบายถึงอิทธิพลของปัจจัย
ผลักดันและปัจจัยดึงดูดที่มีต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวและการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเดินทาง
ท่องเที่ยวไปยังสถานที่หนึ่งๆ แบ่งได้เป็น 2 ปัจจัยพื้นฐาน คือ ปัจจัยผลักดัน (Push Factors) และปัจจัย
ดงึดดูหรอืปัจจยัจงูใจ (Pull Factors) (ฉลองศร ีพิมลสมพงศ์, 2550 อ้างใน แสงเดอืน รตธิร, 2555, น. 88)

ภำพที่	1 กรอบความคิดปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดในการตัดสินใจท่องเที่ยวโครงการพัฒนาพื้นที่
 ลุ่มน�้าแม่งอนอันเนื่องมาจากพระราชด�าริ

4 

 
3. เพือวเิคราะหค์วามแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตรก์บัลกัษณะพฤตกิรรมการท่องเทียวทีมต่ีอปจัจยั

ดึงดูดในการจูงใจนักท่องเทียวให้ตัดสนิใจเลือกมาท่องเทียวโครงการพฒันาพืนทีลุ่มนําแม่งอน อันเนืองมาจาก
พระราชดาํร ิ

แนวคิดและวรรณกรรมทีเกียวข้อง 
การวจิยัครั งนีได้ใชท้ฤษฎปีจัจยัผลกัดนัและปจัจยัดงึดูด (Push and Pull Factors) ซึงเป็นตวักําหนด

พฤตกิรรมการท่องเทียวและการตดัสนิใจของนักท่องเทียว เพือประกอบการศกึษาปจัจยัทีมผีลต่อนักท่องเทียวในการ
ตดัสนิใจเลอืกมาท่องเทียวโครงการพฒันาพืนทีลุ่มนําแม่งอน อนัเนืองมาจากพระราชดาํรซิึงมรีายละเอยีดดงันี 

ทฤษฎแีรงจงูใจในการท่องเทียว (Tourism Motivation) เป็นทฤษฎอีธบิายถงึอทิธพิลของปจัจยัผลกัดนัและ
ปจัจยัดงึดูดทีมต่ีอพฤติกรรมการท่องเทียวและการตดัสนิใจของนักท่องเทียวในการเดนิทางท่องเทียวไปยงัสถานที
หนึงๆ แบ่งไดเ้ป็น 2 ปจัจยัพืนฐาน คอื ปจัจยัผลกัดนั (Push Factors) และปจัจยัดงึดูดหรอืปจัจยัจูงใจ (Pull Factors) 
(ฉลองศร ีพมิลสมพงศ,์ 2550 อา้งใน แสงเดอืน รตธิร, 2555, น. 88) 

 
ภาพที 1 กรอบความคดิปจัจยัผลกัดนัและปจัจยัดงึดูดในการตดัสนิใจท่องเทียวโครงการพฒันาพืนทีลุ่มนําแม่งอนอนั

เนืองมาจากพระราชดาํร ิ
 
ปจัจยัผลกัดนั คอืปจัจยัจูงใจทางดา้นจติวทิยาสงัคมหรอืความต้องการภายในตวับุคคลทีทําใหบุ้คคลอยาก

เดนิทางเพือการท่องเทียว โดยทฤษฎลีําดบัขั นแรงจูงใจในการเดนิทางของ Pearce และ Caltabianoc (1983, อา้งใน
นิรนัดร ทพัไชย, 2550) ไดจ้ดัลําดบัขั นแรงจูงใจในการเดนิทางของนักท่องเทียวไว ้5 ขั น ไดแ้ก่ ขั นที  1 ขั นผ่อนคลาย
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 ปัจจัยผลักดัน คือปัจจัยจูงใจทางด้านจิตวิทยาสังคมหรือความต้องการภายในตัวบุคคลที่ท�าให้
บุคคลอยากเดินทางเพื่อการท่องเที่ยว โดยทฤษฎีล�าดับขั้นแรงจูงใจในการเดินทางของ Pearce และ
Caltabianoc (1983, อ้างในนรินัดร ทพัไชย, 2550) ได้จดัล�าดบัข้ันแรงจงูใจในการเดนิทางของนกัท่องเทีย่วไว้ 
5 ข้ัน ได้แก่ ข้ันที ่1 ข้ันผ่อนคลายอารมณ์ เป็นความต้องการทางด้านกายภาพทีก่�าหนดจากตวันกัท่องเทีย่ว
เอง เช่น ความต้องการพักผ่อนทางร่างกาย การผ่อนคลายอารมณ์ ข้ันที ่2 ข้ันถูกกระตุน้ เมือ่บคุคลกังวล
เรือ่งสขุภาพหรอืความไม่ปลอดภยั จงึต้องการท่องเทีย่วเพ่ือการผ่อนคลายความตงึเครยีดจากการท�างาน
การกระตุน้นีอ้ยู่ในข้ันความต้องการความปลอดภยั ข้ันที ่3 ข้ันสร้างสัมพันธภาพกบับคุคลอืน่ เป็นการท่องเทีย่ว
เพ่ือท�ากิจกรรมร่วมกับครอบครัว กลุ่มเพ่ือน หรือสังคมที่อาศัยอยู่ จะเป็นข้ันความต้องการได้รับการ
ยอมรบัจากสงัคม ข้ันที ่4 ข้ันความภาคภมูใิจและการพัฒนาตนเอง เมือ่บคุคลได้เรยีนรูแ้ละมปีระสบการณ์
ในการเดินทางมากข้ึนก็จะมีความภูมิใจที่ได้รับการยอมรับนับถือจากบุคคลอ่ืนและต้องการพัฒนาตนเอง
ต่อไป ขั้นที่ 5 ขั้นบรรลุความปรารถนา เป็นขั้นที่บุคคลรู้สึกว่าได้บรรลุความใฝ่ฝันที่ตั้งไว้ ถือเป็นล�าดับ
ข้ันสงูสดุทีบ่คุคลต้องการ นอกจากนี ้การตดัสนิใจทีจ่ะไปท่องเทีย่วยังแหล่งใด บคุคลจะได้รบัอิทธพิลของ
ปัจจยัดงึดดู (Pull factors) ทีท่�าให้นกัท่องเทีย่วเดนิทางท่องเทีย่วไปยังแหล่งนัน้ ซึง่ปัจจยัดงึดดูนีเ้ป็นปัจจยั
จงูใจทีแ่หล่งท่องเทีย่วสามารถดงึดดูนกัท่องเทีย่วให้เดนิทางไปยังแหล่งท่องเทีย่วนัน้ ๆ  ได้เป็นการเฉพาะ 
เช่น ความน่าสนใจของแหล่งท่องเทีย่ว ช่ือเสยีง ความสวยงาม ความหลากหลายของกจิกรรม ภาพลกัษณ์ 
และอื่น ๆ เป็นต้น 
 ในการพัฒนาและการบรหิารจดัการการท่องเทีย่วเชิงเกษตร อรอนงค์ ฤาชาฤทธิ ์(2545) พบว่า ปัจจยั
ด้านระบบการจดัการการท่องเทีย่วทีส่�าคัญทีเ่ป็นองค์ประกอบในการเป็นแหล่งท่องเทีย่ว คือ 1) ด้านระบบ
การจดัการท่องเทีย่วเชิงเกษตร 2) พ้ืนฐานของแหล่งท่องเทีย่วเชิงเกษตร 3) ความพร้อมของชุมชน 4) ด้าน
สิง่ดงึดดูใจทางการท่องเทีย่วเชิงเกษตร และ 5) ลักษณะทางกายภาพ นอกจากนีน้นัตพร ศรวีไิล, ปิยกนฏิฐ์ 
โชติวนิช และจาตุรงค์ ศรีวงษ์วรรณะ (2556) จุฑาภรณ์ ฮาร์ล และศศิธร ง้วนพันธ์ (2557) ยังพบว่า 
ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยวยังเป็นสิ่งที่ส�าคัญที่จะช่วยอ�านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวใน
การรับข้อมูลข่าวสารในการท่องเที่ยวที่ครบถ้วน อีกทั้งแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว
การเกษตรอย่างย่ังยืนนั้น ควรให้ความส�าคัญต่อการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวบนพ้ืนฐานทรัพยากร
และอาชีพการเกษตรของชุมชน การสร้างกลไกการบริหารจัดการของชุมชน การสร้างเครือข่ายตลาด
นักท่องเที่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอื่นๆ และการได้รับการสนับสนุนจากนโยบาย/โครงการด้าน
การท่องเที่ยวและการพัฒนาการเกษตร (เทพกร ณ สงขลา และและบัญชา สมบูรณ์สุข, 2554) เช่นเดียว
กับ ฐณผการจ คงอินทร์ (2545) และศิโรรัตน์ หอมนาน (2547) ที่เห็นว่า บทบาทผู้น�าของชุมชนในการ
ให้ค�าปรึกษาด้านการท่องเที่ยวนั้นมีความสัมพันธ์กับศักยภาพของชุมชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
เกษตร และคนในชุมชนควรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ตลอดจนประสาน
ความร่วมมือระหว่างชุมชนในท้องถิ่นและองค์กรที่เกี่ยวข้อง
 เพ่ือศึกษาปัจจยัทีม่ผีลต่อนกัท่องเทีย่วในการตดัสนิใจเลอืกมาท่องเทีย่วโครงการพัฒนาพ้ืนทีลุ่่ม
น�้าแม่งอน อันเนื่องมาจากพระราชด�าริ ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานไว้ 6 ข้อดังนี้
 1. เพศของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวได้แก่ วัตถุประสงค์ใน
การเดินทางมาท่องเที่ยว รูปแบบการเดินทางมาท่องเที่ยว 
 2. อายุของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวได้แก่ ส่ือ/แหล่งข้อมูล
การท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 
 3. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวได้แก่
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ระยะเวลาท่องเที่ยว 
 4. ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวได้แก่ ส่ือ/
แหล่งข้อมูลการท่องเที่ยว การจัดเส้นทางท่องเที่ยว
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 5. ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน จะมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดึงดูดด้านต่าง ๆ ในการตัดสินใจ
เลือกมาท่องเที่ยวแตกต่างกัน
 6. ลักษณะพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ได้แก่ รูปแบบการเดินทางมาท่องเที่ยว 
วัตถุประสงค์การท่องเที่ยว ระยะเวลาท่องเที่ยว สื่อ/แหล่งข้อมูลการท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 
การจัดเส้นทางท่องเที่ยว ความต้องการกลับมาท่องเที่ยว ที่แตกต่างกัน จะมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย
ดึงดูดด้านต่าง ๆ ในการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวแตกต่างกัน

วิธีการด�าเนินการวิจัย
 1. พ้ืนทีท่ีใ่ช้ในการศึกษาคือ พ้ืนทีชุ่มชนบ้านยางและพิพิธภณัฑ์โรงงานหลวงที ่1 บรเิวณโครงการ
พัฒนาพื้นที่ลุ่มน�้าแม่งอนอันเนื่องมาจากพระราชด�าริ อ�าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ 
 2. กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาเย่ียมชมแหล่งท่องเทีย่วเชิงเกษตรในพ้ืนที่
ลุม่น�า้ แม่งอน กลุม่นกัท่องเทีย่ว (ผูม้าเยือนทีใ่ช้เวลาอยู่พ้ืนทีอ่ย่างน้อย 24 ช่ัวโมง) และนักทศันาจร (ผูม้าเยือน
ทีใ่ช้เวลาอยู่พ้ืนทีน้่อยกว่า 24 ช่ัวโมง) จ�านวน 191 ตวัอย่าง โดยใช้วธิสุ่ีมแบบบงัเอญิ (Random sampling) 
 3. ตวัแปรทีใ่ช้ศึกษาประกอบด้วย 1) ลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
และรายได้เฉล่ียต่อเดอืน 2) ลกัษณะพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว ได้แก่ รปูแบบการเดนิทาง
มาท่องเทีย่ววตัถปุระสงค์การท่องเทีย่ว ระยะเวลาท่องเทีย่ว สือ่/แหล่งข้อมลูการท่องเทีย่ว การจดัเส้นทาง
ท่องเทีย่ว ค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่ว และความต้องการกลับมาท่องเทีย่วซึง่เป็นปัจจยัผลกัดนัในการตดัสนิใจ
มาท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว 3) ความคิดเหน็ของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอปัจจยัดงึดดูในการตดัสินใจเลือกมาท่อง
เทีย่วในด้าน (1) ทรพัยากรการท่องเทีย่วและกจิกรรมการท่องเทีย่ว เช่น ความสวยงาม ภมูอิากาศ กิจกรรม
การท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่/พนักงาน (2) การให้บริการสนับสนุนการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว เช่น เว็บไซต์
การท่องเทีย่ว ศูนย์ช่วยเหลือและบรกิารนกัท่องเทีย่ว (3) การคมนาคมขนส่งและการเข้าถงึแหล่งท่องเทีย่ว 
เช่น ระบบขนส่ง ระบบสาธารณปูโภค เทคโนโลยีทีใ่ช้ในการติดต่อส่ือสาร (4) ทีพั่กและการให้บรกิารด้าน
อาหาร เช่น ราคาค่าสถานทีพั่ก ร้านอาหารและเครือ่งดืม่ ความสะอาดสขุอนามยั (5) ความเจรญิก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีและสารสนเทศ เช่น การโฆษณาประชาสัมพันธ์ ข้อมูลการท่องเที่ยวที่เช่ือมโยงกับแหล่ง
ท่องเที่ยวอื่น และ (6) ความมั่นคงทางการเมืองและปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ เช่น เศรษฐกิจท้องถ่ิน 
ความปลอดภัยในการเดินทาง การเมืองท้องถิ่น
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 1) ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์และพฤติกรรม
การท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว ความคิดเหน็ทีม่ต่ีอตวัแปรอิสระในศึกษาปัจจยัดงึดดูในการตดัสินใจเลือก
มาท่องเทีย่วด้วยสถิตเิชิงพรรณนา ประกอบด้วย การแจกแจงความถ่ี การกระจาย ค่าร้อยละ และการหา
ค่าเฉลีย่ 2) หาความสมัพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วที่
เป็นปัจจยัผลกัดนัในการตดัสนิเลือกมาท่องเทีย่วยังแหล่งท่องเทีย่ว โดยใช้สถิตกิารทดสอบไคสแควร์ทีร่ะดบั
นยัส�าคัญทางสถติ ิ0.05 และ 3) วเิคราะห์การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระดบัคะแนนความคิดเหน็ของนกัท่องเทีย่วที่
มีต่อปัจจัยดึงดูดในการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่า
เฉลี่ยด้วยค่า “ที” ส�าหรับวิเคราะห์ความแตกต่างของตัวแปรเป็นรายคู่และค่า “เอฟ ” ส�าหรับวิเคราะห์
ความแตกต่างของตวัแปรเป็นรายกลุม่ ด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว ทีร่ะดบันยัส�าคัญ
ทางสถิติ 0.05
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล
 จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจมาท่องเที่ยวโครงการพัฒนาพ้ืนที่
ลุม่น�า้แม่งอน อนัเนือ่งมาจากพระราชด�าร ิอ�าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ สามารถสรปุผลการศึกษาได้ดงันี้
 1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วบรเิวณโครงการพัฒนานาพ้ืนทีลุ่ม่น�า้
แม่งอนฯ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทย ส่วนใหญ่เป็นนักทัศนาจร (62.63%) และเป็นนักท่องเที่ยว 
(36.64%) เป็นเพศหญิง (61.25%) มีอายุระหว่าง 25 - 34 ปี (37.70%) สถานภาพโสด (51.83%) ระดับ
การศึกษาสูงสดุคือปรญิญาตร ี(52.36%) มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท (26.70%) 
และมีภูมิล�าเนาอยู่ภาคกลาง (37.69%) 
 2. ลักษณะพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นปัจจัยผลักดันในการเดินทาง มาท่องเที่ยวบริเวณ
โครงการพัฒนาพ้ืนทีลุ่ม่น�า้แม่งอนฯ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเดนิทางไปท่องเทีย่วกับกลุม่เพ่ือนมากทีสุ่ด 
(38.74%) นยิมเดนิทางโดยใช้รถยนต์ส่วนตวั (54.97%) และเดนิทางท่องเทีย่วแบบเช้าไปเย็นกลับหรอืเพียง
แวะเย่ียมเยือนในพ้ืนทีโ่ครงการฯ ซึง่เป็นทางผ่านไปยังแหล่งท่องเทีย่วอืน่ ๆ  เท่านัน้ (62.30%) ทราบข่าวสาร
การท่องเทีย่วของโครงการฯ จากกลุม่เพ่ือน/ญาต ิ(46.60%) มค่ีาใช้จ่ายทีใ่ช้ในการท่องเทีย่วต�า่กว่า 1,000 
บาท (37.17%) ชอบเดินทางไปแหล่งท่องเที่ยวด้านวิถีชีวิตท้องถิ่นมากที่สุด (50.79%) ไม่เคยเดินทางมา
ท่องเทีย่วในโครงการฯมาก่อน (52.87%) แต่มคีวามตัง้ใจทีจ่ะกลับมาท่องเทีย่วโครงการฯ อกีครัง้ (90.58%) 
สอดคล้องกับอาร์ม นาครทรรพและสุรชัย จันทร์จรัส (2556) และ นันตพร ศรีวิไล และคณะ (2556) ที่
พบว่า นักท่องเที่ยวจะมีการตัดสินใจท่องเที่ยวด้วยตนเองร่วมเพ่ือนหรือญาติโดยใช้ยานพาหนะรถยนต์
ส่วนตัว และนิยมมาท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวทางด้านศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตท้องถิ่น
 3. ความคิดเหน็ของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอปัจจยัดงึดดูในการตัดสินใจเดนิทางมาท่องเทีย่วยังแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรในโครงการพัฒนาพื้นที่ลุ่มน�้าแม่งอนฯ พบว่า การที่โครงการฯ เป็นแหล่งท่องเที่ยว
เช่ือมโยงแหล่งท่องเทีย่วอืน่ ๆ  ในบรเิวณใกล้เคียง หรอือยู่บนเส้นทางท่องเทีย่วเดยีวกนั อาทเิช่น ดอยอ่างขาง 
สถานเีกษตรหลวง อ่างขาง โป่งน�า้ร้อนฝาง สวนส้มธนาธร ฯลฯ เป็นปัจจยัทีด่งึดดูนกัท่องเทีย่วให้ตดัสนิใจมา
ท่องเทีย่วมากทีส่ดุ โดยรองลงมาคือ ความสวยงามของทศันยีภาพโดยรอบ ระบบนเิวศทีส่มบรูณ์ ช่ือเสยีง
ของของโครงการพัฒนาพ้ืนทีลุ่ม่น�า้แม่งอนฯทีไ่ด้รบัความนยิมจากนกัท่องเทีย่ว และการมสีือ่ประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยวต่าง ๆ ทางโลกออนไลน์ มีค่าเฉลี่ย 4.82, 4.64, 4.36 และ 4.33 ตามล�าดับสอดคล้องกับ
จฑุาภรณ์ ฮาร์ล และศศิธร ง้วนพันธ์ (2557) ทีพ่บว่า การตดัสินเดนิทางมายังแหล่งท่องเทีย่ว นกัท่องเทีย่ว
ให้ความส�าคัญกับความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยวมากที่สุด โดยเฉพาะความอุดมสมบูรณ์ 
ความสวยงามของธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
 4. การวิเคราะห์เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่าง ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์กับตัวแปรด้าน
พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นปัจจัยผลักดันในการเดินทางมาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรใน
โครงการพัฒนานาพื้นที่ลุ่มน�้าแม่งอนฯ โดยใช้สถิติการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square) มีผลการวิเคราะห์
ดังนี้
  4.1 ผลการวเิคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างเพศกับพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว จ�าแนกตามลกัษณะ
การท่องเทีย่วและวตัถปุระสงค์การท่องเทีย่ว พบว่า เพศของนกัท่องเทีย่วไม่มคีวามสมัพันธ์กับพฤตกิรรม
การท่องเที่ยวทั้งในด้านวัตถุประสงค์การท่องเที่ยว (Sig. = 3.070, P > 0.05) และลักษณะของผู้ร่วม
เดินทางท่องเที่ยว (Sig. = 5.371, P > 0.05) 
  4.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ สื่อ/แหล่ง
ข้อมูลการท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว พบว่า อายุของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านสื่อ/แหล่งข้อมูลการท่องเที่ยว (Sig. = 46.734, P < 0.05) 
  4.3 ผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ได้แก่ ค่าใช้จ่าย
ในการท่องเทีย่ว และระยะเวลาในการท่องเทีย่ว พบว่า รายได้มคีวามสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ของนักท่องเที่ยวทั้งด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว (Sig. = 40.322, P < 0.05) และระยะเวลาใน
การท่องเที่ยว (Sig. = 38.928, P < 0.05) 
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  4.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศกึษากับพฤติกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ 
สือ่/แหล่งข้อมลูการท่องเทีย่ว และการจดัเส้นทางการท่องเทีย่ว พบว่า ระดับการศึกษามคีวามสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวด้านสื่อ/แหล่งข้อมูลการท่องเที่ยว (Sig. = 37.987, P < 0.05) 
 5. การวเิคราะห์การเปรยีบเทยีบค่าเฉล่ีย คะแนนความคิดเหน็ของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอปัจจยัดงึดดู
ในการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในโครงการพัฒนานาพ้ืนที่ลุ่มน�้าแม่งอนฯ 
ระหว่างตัวแปรด้านประชากรศาสตร์และตัวแปรด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้วยสถิติการทดสอบค่าที 
(t-test) และการวิเคราะห์ ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) มีผลการวิเคราะห์ดังนี้
  5.1 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อปัจจัยดึงดูดใน
การตดัสนิใจเลอืกมาท่องเทีย่วยังแหล่งท่องเทีย่วเชิงเกษตรในโครงการพัฒนาพ้ืนทีลุ่่มน�า้แม่งอนฯ ระหว่าง
ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ดังตารางที่ 1 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษาและรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกัน จะมค่ีาเฉล่ียคะแนนความคิดเหน็
ไม่แตกต่างกัน โดยนักท่องเที่ยวเพศชายกับนักท่องเที่ยวเพศหญิงมีค่าคะแนนความคิดเห็น t = -1.306 
(p = 0.198) นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกัน มีค่าคะแนนความคิดเห็น F = 0.973 (p = 0.423) 
นกัท่องเทีย่วทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มค่ีาคะแนนความคิดเหน็ t = 2.065 (p = 0.40) และนกัท่องเทีย่วที่
มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีค่าคะแนนความคิดเห็น F = 0.606 (p = 0.659) 
  ลักษณะทางประชากรศาสตร์จะเป็นตัวก�าหนดว่า ความต้องการของบุคคลจะได้รับ
การตอบสนองหรือไม่ และมากน้อยเพียงใด ดังนั้นลักษณะทางประชากรศาสตร์ต่าง ๆ ล้วนแต่เป็น
แรงจูงใจภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของการเกิดความต้องการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวทั้งส้ิน จากผลวิจัย
จะเห็นว่านักท่องเที่ยวทั้งเพศหญิงและเพศชายทุกกลุ่มอายุ ทุกกลุ่มระดับการศึกษาต่างให้ความส�าคัญ
กับส่ิงที่เป็นปัจจัยดึงดูดในการท่องเที่ยวเหมือนกัน เพราะส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวที่เหมือน
กัน เนื่องจากลักษณะประชากรศาสตร์ต่าง ๆ ล้วนแต่เป็นแรงจูงใจภายในที่เป็น ส่วนหนึ่งของการเกิด
ความต้องการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวทั้งสิ้น สอดคล้องกับนันตพร ศรีวิไล และคณะ (2556) ที่พบว่า 
เพศ อายุ และระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม
ไม่แตกต่างกัน เช่นเดียวกับชฎาภรณ์ แซ่ตั้ง (2559) ที่พบว่า เพศและระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อ
การตดัสนิใจใช้บรกิารท่องเทีย่ว ณ อทุยานวทิยาศาสตร์ พระจอมเกล้า ณ หว้ากอ จงัหวดัประจวบคีรขัีนธ์ 
ไม่แตกต่างกัน

ตำรำงที่	1 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อปัจจัยดึงดูด
 ในการตดัสนิใจ เลอืกมาท่องเทีย่วในพ้ืนทีลุ่ม่น�า้แม่งอนฯ ระหว่างตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ 

ค่ำเฉลี่ยคะแนนควำมคิดเห็นของนักท่องเที่ยว
ระหว่ำงตัวแปรด้ำนประชำกรศำสตร์

N X SD ค่ำ	T	/
ค่ำ	F

P

เพศ ชาย 75 3.10 .58 -1.293 .198

หญิง 116 3.22 .65

รวม 191 3.16 .61

อายุ 18 – 14 ปี 55 3.27 .65 .973 .423

25–34 ปี 75 3.08 .55

35–44 ปี 36 3.07 .74

45–54 ปี 22 3.20 .63

55 ปีขึ้นไป 3 3.34 .64

รวม 191 3.15 .63

—
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ค่ำเฉลี่ยคะแนนควำมคิดเห็นของนักท่องเที่ยว
ระหว่ำงตัวแปรด้ำนประชำกรศำสตร์

N X SD ค่ำ	T	/
ค่ำ	F

P

สถานภาพ โสด 99 3.26 .62 2.065 .040*

สมรส 88 3.07 .62

รวม 187 3.16 .62

การศึกษา ต�่ากว่ามัธยมศึกษา 6 2.92 .73 .606 .659

มัธยมศึกษา/ปวช. 48 3.18 .66

อนุปริญญาตรี/ปวส. 18 3.03 .65

ปริญญาตรี 98 3.21 .64

สูงกว่าปริญญาตรี 21 3.10 .44

รวม 191 3.17 .63

รายได้ต่อเดือน ต�่ากว่า 5,000 บาท 34 3.44 .65 3.083 .011*

5,001 – 10,000 บาท 17 3.12 .76

10,001 – 15,000 บาท 18 3.26 .68

15,001 –20,000 บาท 52 3.19 .63

20,001 –25,000 บาท 49 3.05 .54

มากกว่า 25,000 บาท 21 2.79 .40

รวม 191 3.16 .63

* มีระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 ขณะที่ นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน จะมีค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็น
แตกต่างกัน โดยนักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีค่าคะแนนความคิดเห็น F = 3.083
(p = 0.011*) ทีร่ะดบันยัส�าคัญ 0.05 สอดคล้องกับ น�า้ฝน จนัทร์นวล (2556) ทีพ่บว่า รายได้ของนกัท่องเทีย่วที่
แตกต่างกนันัน้ มส่ีวนท�าให้การตดัสนิใจเดนิทางไปท่องเทีย่วแตกต่างกัน ดงันัน้นกัท่องเทีย่วทีม่รีายได้สูง 
จะสามารถตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวได้ง่ายกว่าผู้ที่มีรายได้น้อย 
  5.2 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อปัจจัยดึงดูด
ในการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในโครงการพัฒนานาพ้ืนที่ลุ่มน�้าแม่งอนฯ 
ระหว่างตัวแปรด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว ตารางที่ 2 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะพฤติกรรม
การท่องเที่ยว ได้แก่ ประสบการณ์การเคยเดินทางมาท่องเที่ยวและความต้องการเดินทางกลับมา
ท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั จะมค่ีาเฉลีย่คะแนนความคิดเหน็ไม่แตกต่างกนั โดยนกัท่องเทีย่วทีม่ปีระสบการณ์
ในการเดินทางมาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในโครงการพัฒนานาพ้ืนที่ลุ่มน�้าแม่งอนฯ ที่
แตกต่างกัน จะมีค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็น t = 0.637 (p = 0.525) และความต้องการกลับมา
ท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในโครงการอีกครั้งที่แตกต่างกัน จะมีค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็น 
t = 1.545 (p = 0.160)

—

ตำรำงที่	1 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อปัจจัยดึงดูดใน
 การตดัสนิใจ เลือกมาท่องเทีย่วในพ้ืนทีลุ่ม่น�า้แม่งอนฯ ระหว่างตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ (ต่อ)
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ตำรำงที่	2 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเหน็ของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอปัจจยัดงึดดูใน
 การตดัสนิใจเลอืกมาท่องเทีย่วในพ้ืนทีลุ่่มน�า้แม่งอนระหว่างตวัแปรด้านพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

ค่ำเฉลี่ยคะแนนควำมคิดเห็นของนักท่องเที่ยว
ระหว่ำงตัวแปรด้ำนพฤติกรรมกำรท่องเที่ยว

N X SD ค่ำ	T	/
ค่ำ	F

P

รูปแบบการเดินทาง คนเดียว 13 3.42 .82 5.501 .000*

ครอบครัว 65 3.26 .74

กลุ่มเพื่อน 76 3.16 .53

บริษัททัวร์ 33 2.78 .29

อื่นๆ 4 3.84 .40

รวม 191 3.16 .63

ยานพาหนะ
ในการเดินทาง

รถยนต์ส่วนตัว 104 3.28 .68 8.185 .000*

รถเช่า/รถตู้ 41 3.09 .50

รถโดยสารประจ�าทาง 10 3.64 .57

รถยนต์บริษัทน�าเที่ยว 36 2.79 .39

รวม 191 3.17 .63

วัตถุประสงค์ของ
การท่องเที่ยว

ท่องเที่ยว/พักผ่อน 109 3.21 .55 11.330 .000*

เยี่ยมญาติ/เพื่อน 14 3.24 .86

ติดต่อธุรกิจ/ท�างาน 4 3.41 .67

ประชุม/สัมมนา 4 4.12 .42

การศึกษา/กีฬา 9 3.55 .59

เป็นทางผ่านการเดินทาง 45 2.71 .34

อื่นๆ 6 4.18 .68

รวม 191 3.17 .63

เคยเดินทางมา
ท่องเที่ยว

เคย 90 3.20 .62 .637 .525

ไม่เคย 101 3.14 .63

รวม 191 3.17 .62

ระยะเวลา
ในการท่องเที่ยว

ไปเช้า-เย็นกลับ 119 3.23 .63 2.444 .048*

1 วัน 36 2.95 .57

2-3 วัน 29 3.19 .64

4-5 วัน 5 2.76 .38

ไม่แน่ใจ 2 3.82 .96

รวม 191 3.17 .63

—
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ค่ำเฉลี่ยคะแนนควำมคิดเห็นของนักท่องเที่ยว
ระหว่ำงตัวแปรด้ำนพฤติกรรมกำรท่องเที่ยว

N X SD ค่ำ	T	/
ค่ำ	F

P

สื่อ/แหล่งข้อมูล
ในการท่องเที่ยว

โทรทัศน์/วิทยุ 10 3.73 .65 6.793 .000*

หนังสือพิมพ์/นิตยสาร 13 3.28 .80

อินเตอร์เน็ต 32 3.51 .62

แผ่นพับ 5 3.08 .50

เพื่อน/ญาติ 89 3.09 .54

ไม่เคยทราบ 36 2.80 .41

อื่น ๆ 6 3.70 1.02

รวม 191 3.16 .63

ค่าใช้จ่าย
ในการท่องเที่ยว

ต�่ากว่า 1,000 บาท 73 3.26 .61 2.874 .016*

1,001 – 1,500 บาท 48 2.99 .52

1,501 – 2,000 บาท 12 3.41 .64

2,001 – 2,500 บาท 17 3.02 .75

2,501 – 3,000 บาท 25 2.95 .62

มากว่า 3,001 บาทขึ้นไป 16 3.47 .71

รวม 191 3.15 .63

การจัดเส้นทาง
ท่องเที่ยว

แหล่งประวัติศาสตร์ 14 3.68 .68 7.732 .000*

แหล่งธรรมชาติ 62 3.31 .66

แหล่งวัฒนธรรม ประเพณี 17 3.45 .61

แหล่งด้านวิถีชีวิตท้องถิ่น 97 2.95 .52

อื่นๆ 1 3.38 0

รวม 191 3.17 .63

การกลับมา
ท่องเที่ยวอีกครั้ง

กลับมา 182 3.19 .64 1.545 .160

ไม่กลับมา 9 2.93 .46

รวม 191 3.06 .55

* มีระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตำรำงที่	2 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อปัจจัยดึงดูดใน
 การตดัสนิใจเลอืกมาท่องเทีย่วในพ้ืนทีลุ่่มน�า้แม่งอนระหว่างตวัแปรด้านพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว (ต่อ)

—
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 ขณะที ่นกัท่องเทีย่วทีม่ลีกัษณะพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ได้แก่ ลกัษณะการเดนิทาง ยานพาหนะ
ทีใ่ช้ในการเดนิทาง วตัถุประสงค์การท่องเทีย่ว ระยะเวลาในการท่องเทีย่ว ส่ือ/แหล่งข้อมลูในการท่องเทีย่ว 
ค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่วและการจดัเส้นทางการท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั จะมค่ีาเฉลีย่คะแนนความคิดเหน็
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ โดยนักท่องเที่ยวที่มีรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวมายังสถานที่ท่องเที่ยวที่
แตกต่างกัน จะมีค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็น F = 5.501 (p = 0.000*) ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง
มาท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน จะมีค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็น F = 8.185 (p = 0.000*) วัตถุประสงค์ใน
การเดินทางมาท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน จะมีค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็น F = 11.330 (p = 0.000*) สื่อ/
แหล่งข้อมูลในการค้นหาหรือประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน จะมีค่าเฉลี่ยคะแนนความคิด
เห็น F = 6.793 (p = 0.000*) การจัดลักษณะเส้นทางแหล่งท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน จะมีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความคิดเห็น F = 7.732 (p = 0.000*) ระยะเวลาในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน จะมีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความคิดเห็น F = 2.444 (p = 0.048*) และการใช้จ่ายในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 
จะมีค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็น F = 2.874 (p = 0.016*) 
 จากลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ต่างกัน นอกจากจะส่งผลต่อแรงจูงใจภายในที่ก่อให้เกิด
ความต้องการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแล้ว ยังได้ส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่
แตกต่างกันออกไปอีกด้วย สอดคล้องกับ จุฑาภรณ์ ฮาร์ล และศศิธร ง้วนพันธ์ (2557) ที่พบว่า ลักษณะ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันได้แก่ ช่วงเวลาที่ใช้เดินทางท่องเที่ยว เหตุผลหลักในการตัดสินใจ
ด้านการท่องเทีย่ว และ แหล่งข้อมลูข่าวสารทีใ่ช้ในการตดัสนิใจเลอืกแหล่งท่องเทีย่วในต่างประเทศ จะมี
ผลต่อการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วในประเทศไทยและของนกัท่องเทีย่วชาวต่างประเทศแตกต่างกนั เช่น
เดียวกับ สกุล จริยาแจ่มสิทธิ์และประสพชัย พสุนนท์ (2559) ที่พบว่า ปัจจัยทางด้านข้อมูลข่าวสารใน
การท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยว อีกทั้งยังสามารถ
น�าปัจจัยนี้มาท�านายการตัดสินใจการเลือกท่องเที่ยวในประเทศไทยได้

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
 จากการศึกษาปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจมาท่องเที่ยว
โครงการพัฒนาพื้นที่ลุ่มน�้าแม่งอนฯ อันเนื่องมาจากพระราชด�าริ อ�าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ สามารถ
สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้
 1. จากการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวบริเวณโครงการพัฒนาพ้ืนที่ลุ่มน�้าแม่งอนฯ 
ส่วนใหญ่เป็นนักทัศนาจร เพศหญิง อายุระหว่าง 25 - 34 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท และเป็นผู้ที่มีภูมิล�าเนาอยู่ในภาคกลาง 
 2. จากการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางท่องเที่ยวกับกลุ่มเพ่ือนโดยใช้รถยนต์ส่วนตัว 
เดนิทางแบบเช้าไปเย็นกลบัและแวะเย่ียมเยือนเพราะเป็นทางผ่านในการเดนิทางไปยังแหล่งท่องเทีย่วอืน่ 
มีการใช้จ่ายที่ใช้ในการท่องเที่ยวเฉลี่ยต�่ากว่า 1,000 บาท ทราบข่าวสารการท่องเที่ยวจากการบอกเล่า/
ชักชวนของกลุม่เพ่ือน/ญาต ินยิมเดนิทางไปเทีย่วชมวถิชีีวติความเป็นอยู่ของคนในท้องถ่ิน และส่วนใหญ่ไม่
เคยเดนิทางมาท่องเทีย่วในโครงการฯมาก่อน แต่มคีวามตัง้ใจทีจ่ะกลบัมาท่องเทีย่วในโครงการฯ อกีครัง้ 
 3. จากการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อปัจจัยดึงดูดในการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเทีย่วยังแหล่งท่องเทีย่วเชิงเกษตรในโครงการพัฒนานาพ้ืนทีลุ่ม่น�า้แม่งอนฯ พบว่า การทีแ่หล่งท่องเทีย่ว
มคีวามเช่ือมโยงกบัแหล่งท่องเทีย่วอืน่ๆ ในบรเิวณใกล้เคียงหรอือยู่บนเส้นทางท่องเทีย่วเดยีวกันนัน้ มผีล
ต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก อีกทั้งความสวยงาม ความอุดมสมบูรณ์ของ
ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ตลอดจนการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวอย่างแพร่หลายทางโลกออนไลน์ 
ก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น 



146 SUTHIPARITHAT                                          Vol.32 No.101 January - March  2018

 4. จากการวเิคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรด้านประชากรศาสตร์กับตวัแปรด้านพฤตกิรรม
การท่องเที่ยวที่เป็นปัจจัยผลักดันในการเดินทางมาท่องเที่ยว ด้วยการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square) มี
ผลการวิจัยตามข้อสมมติฐานดังนี้ 
  4.1 สมมติฐานข้อที่ 1 เพศของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวได้แก่ 
รปูแบบการเดนิทางมาท่องเทีย่ว และวตัถุประสงค์การท่องเทีย่ว พบว่า ผลการวจิยัปฏเิสธสมมตฐิานข้อที่ 
1 เพศของนกัท่องเทีย่วไม่มคีวามสมัพันธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วทัง้ในด้านวตัถปุระสงค์การท่องเทีย่ว 
และรูปแบบการเดินทางมาท่องเที่ยว 
  4.2 สมมติฐานข้อที่ 2 อายุของนักท่องเที่ยวมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวได้แก่ 
สื่อ/แหล่งข้อมูลการท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว พบว่า ผลการวิจัยปฏิเสธสมมติฐานข้อที่ 2 
เนือ่งจากมเีพียงพฤตกิรรมการท่องเทีย่วด้านส่ือ/แหล่งข้อมลูการท่องเทีย่วเท่านัน้ทีม่คีวามสัมพันธ์กับอายุ
ของนักท่องเที่ยว
  4.3 สมมติฐานข้อที่ 3 ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การท่องเทีย่วได้แก่ สือ่/แหล่งข้อมลูการท่องเทีย่ว และการจดัเส้นทางท่องเทีย่ว พบว่า ผลการวจิยัปฏเิสธ
สมมติฐานข้อที่ 3 เนื่องจากมีเพียงพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวด้านส่ือ/แหล่งข้อมูล
การท่องเที่ยวเท่านั้นที่มีความสัมพันธ์กับ ระดับการศึกษา 
  4.4 สมมติฐานข้อที่ 4 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 
การท่องเที่ยวได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว และระยะเวลาท่องเที่ยว พบว่า ผลการวิจัยยอมรับ
สมมติฐานข้อที่ 4 รายได้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวทั้งด้านค่าใช้จ่ายใน
การท่องเที่ยว และระยะเวลาใน การท่องเที่ยว 
 5. การวจิยันี ้ได้วเิคราะห์เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่คะแนนความคิดเหน็ของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอปัจจยั
ดึงดูดใน การตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยว ระหว่างตัวแปรด้านประชากรศาสตร์และตัวแปรด้านพฤติกรรม
การท่องเทีย่ว ด้วยสถติกิารทดสอบค่าท ีค่าเอฟและการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-way 
ANOVA) มีผลวิจัยตาม ข้อสมมติฐานดังนี้
  5.1 สมมตฐิานข้อที ่5 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเทีย่ว ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพและรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั จะมรีะดบัความคิดเหน็ต่อปัจจยัดงึดดูในการตดัสนิใจเลอืกมา
ท่องเที่ยวแตกต่างกัน พบว่า ผลการวิจัยปฏิเสธสมมติฐานข้อที่ 5 นักท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ และระดับ
การศึกษาทีแ่ตกต่างกนัจะมค่ีาเฉลีย่คะแนนความคิดเหน็ไม่แตกต่างกนั ขณะทีน่กัท่องเทีย่วทีม่รีายได้เฉลีย่
ต่อเดือนแตกต่างกัน จะมีค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นแตกต่างกัน 
  5.2 สมมติฐานข้อที่ 6 ลักษณะพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ได้แก่ รูปแบบ
การเดินทางมาท่องเที่ยว วัตถุประสงค์การท่องเที่ยว ระยะเวลาท่องเที่ยว สื่อ/แหล่งข้อมูลการท่องเที่ยว 
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว การจัดเส้นทางท่องเที่ยว ความต้องการกลับมาท่องเที่ยว ที่แตกต่างกัน จะมี
ระดบัความคิดเหน็ต่อปัจจยัดงึดดูใน การตดัสนิใจเลอืกมาท่องเทีย่วแตกต่างกนั พบว่า ผลการวจิยัปฏเิสธ
สมมตฐิานข้อที ่6 นกัท่องเทีย่วทีม่ลัีกษณะพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ได้แก่ การมปีระสบการณ์เคยเดนิทางมา
ท่องเที่ยวแล้วและความต้องการกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้งที่แตกต่างกัน จะมีค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกัน 
  ขณะที ่นกัท่องเทีย่วทีม่ลีกัษณะพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ได้แก่ ลักษณะการเดนิทาง ยานพาหนะที่
ใช้ในการเดนิทาง วตัถปุระสงค์การท่องเทีย่ว ระยะเวลาในการท่องเทีย่ว ส่ือ/แหล่งข้อมลูในการท่องเทีย่ว 
ค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่วและการจดัเส้นทางการท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั จะมค่ีาเฉลีย่คะแนนความคิดเหน็
แตกต่างกัน 
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 ส�าหรับข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา ได้แก่
 1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเทีย่ว ได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษา และระดบัรายได้เป็น
ปัจจยัผลักดนัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ดงันัน้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องควรพัฒนากลยุทธ์การตลาด
น�าเสนอการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับลักษณะเฉพาะของกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่
เป็นกลุม่เพ่ือน เช่น การจดัการแสดงทีแ่สดงถงึเอกลกัษณ์ของท้องถิน่ งานเทศกาลอาหารจนียูนนาน งาน
เทศกาลผลไม้ที่เพาะปลูกในพื้นที่ การศึกษาเส้นทางธรรมชาติการท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม(จีนยูนนาน) ซึ่งเป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆได้
 2. นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่มวีตัถปุระสงค์การท่องเทีย่วคือ เพ่ือการท่องเทีย่วพักผ่อน นยิมเดนิทาง
กับกลุ่มเพ่ือนแบบไป – กลับ ด้วยรถยนต์ส่วนตัว และกิจกรรมที่ต้องการท�าคือการเย่ียมชมวิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ของคนในท้องถิน่ ดงันัน้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องควรเตรยีมความพร้อมในสิง่อ�านวยความสะดวก
แก่นักท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจของนักท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถมีส่วนร่วมได้โดยไม่
กระทบกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน เช่น จุดจอดรถ ที่พักโฮมเสตย์ การจัดท�าเส้นทางท่องเที่ยวศึกษา
ธรรมชาตเิชิงอนรุกัษ์/เชิงเกษตร/เชิงวฒันธรรมในชุมชน เพ่ือกระตุน้ให้เกิดการพักค้างแรมในพ้ืนที ่ตลอดจน
การจัดบริการน�าเที่ยวภายในชุมชนซึ่งจะช่วยกระจายรายได้ให้แก่คนในชุมชนอีกทางหนึ่ง
 3. การสื่อสารข้อมูลการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว ดังนั้น การพัฒนา
กลยุทธ์การตลาดเพ่ือน�าเสนอกจิกรรมการท่องเทีย่ว การพัฒนาการโฆษณา เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงทางสือ่ออนไลน์อนิเทอร์เนต็ ซึง่จะช่วยส่ือสารข้อมลูต่างๆ ให้นกัท่องเทีย่วรบัรูแ้ละเป็น
สร้างภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวได้ 
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บทคัดย่อ

 งานวิจัยช้ินนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลลัพธ์ทางสาธารณสุข (อัตรา
การตายของเด็กก่อน 5 ขวบต่อจ�านวนประชากร 1,000 คน) โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิจาก 139 ประเทศที่มี
รายได้ปานกลางและต�่าในระหว่างปี 1996 – 2015 เป็นแหล่งข้อมูลดิบ ซึ่งใช้วิธีการ Panel Data 
Analysis ในการวิเคราะห์ ผลปรากฏเป็นที่น่าพอใจเมื่อพบว่า ตัวแปรที่ใช้ท�าการศึกษามีลักษณะเป็น 
Panel Cointegration ซึ่งหมายถึงการมีความสัมพันธ์ระยะยาวของตัวแปรที่ใช้ศึกษาและเมื่อทดสอบแบบ
จ�าลองด้วยวิธี Random Effect พบผลที่เป็นไปตามทฤษฎีกล่าวคือ การสาธารณสุขเชิงป้องกัน (อัตรา
การปรับปรุงสาธารณสุขขั้นมูลฐานในชนบท และอัตราการได้รับวัคซีนส�าคัญของเด็กอายุ 12-23 เดือน) 
การควบคุมการทุจริต อัตราการเข้าศึกษาต่อในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นรวมถึงรายได้ต่อหัวประชากรมี
ผลท�าให้จ�านวนเด็กก่อน 5 ขวบที่เสียชีวิตลดลงอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ค�ำส�ำคัญ: อัตราการตายของเด็กก่อน 5 ขวบ Panel Data Analysis Random Effect การสาธารณสุข
 เชิงป้องกัน

Abstract

 This paper aimed to analyze the factor affecting health outcomes (under 5 years mortality 
rate per 1,000 people) using secondary data of country with middle and low income in 1996 – 2015 
from 139 countries. Panel data analysis was employed to analyze data. The finding suggested that 
prevention healthcare(The rate of improved rural sanitation facilities and the percentage of children 
aged 12-23 months with DPT immunization), control of corruption, effective transition rate from 
primary to lower secondary general education and gross national income per capita significantly 
decreased under 5 years mortality rate. Additionally, this study also found panel cointegration 
effect that refer to the long-term relationship of variables in use.

Keywords: Under-5-years Mortality Rate, Panel Data Analysis, Random Effect, Prevention Healthcare
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บทน�า
 ความผาสกุในชีวติ (Well – Being) นบัเป็นหลกัการส�าคัญในการด�าเนนิภารกจิแห่งรฐัสมยัใหม่ที่
มีค�านิยามหลากหลายและค่อนข้างเป็นนามธรรม อย่างไรก็ตามแนวโน้มที่สอดคล้องกันของความหมาย 
คือ สถานภาพในคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยครอบคลุมความหมายของความสุขในการใช้ชีวิตหรือ
สถานภาพในเชิงจิตใจที่มีความสุขของบุคคลตลอดจนการยกระดับหรือการพัฒนาความเป็นอยู่ที่ดีของ
มนุษย์ ทั้งนี้องค์การระดับนานาชาติที่ให้ความส�าคัญกับประเด็น well – being และตั้งเป้าหมายไว้อย่าง
ชัดเจน เช่น United Nations Development Programme – UNPD (1990) ได้ให้ค�านิยามไว้ว่า คุณภาพ
ชีวิตที่ดีต้องเริ่มจากการสาธารณสุขที่เข้าถึงได้ทุกคน สะท้อนให้เห็นความส�าคัญของระบบสาธารณสุข
ว่าเป็นกลไกส�าคัญให้เกิดความอยู่ดีมีสุขของประชาชนตามหลักสากลในโลกปัจจุบันดังนั้นหากพิจารณา
อย่างลึกซึ้งจะพบว่าความส�าเร็จทางสาธารณสุข มีความส�าคัญในลักษณะที่เป็นทั้งเป้าหมายและดัชนี
ช้ีวัดของการบริหารงานภาครัฐที่ดี ซึ่งการจะวัดความส�าเร็จทางสาธารณสุขนั้น จ�าเป็นที่จะต้องหาดัชนี
ที่บ่งบอกถึงส่ิงที่เกิดข้ึนจากระบบสาธารณสุข หรือที่เรียกว่า “ผลลัพธ์ทางสาธารณสุข” น่ันเอง ท�าให้
การศึกษาช้ินนี้พยายามแสวงหาค�าตอบถึงปัจจัยเชิงสาเหตุที่ที่มีอิทธิพลต่อผลลัพธ์ทางสาธารณสุขด้วย
วิธีการที่ถูกต้องตามหลักวิชาการและสอดคล้องกับบริบทในโลกปัจจุบัน ทั้งน้ีจากการตรวจสอบข้อมูล
เบื้องต้นโดยการแบ่งกลุ่มประเทศตามระดับรายได้ จะพบได้ว่า ระดับดัชนีผลลัพธ์ทางสาธารณสุขส�าคัญ
ทีน่ยิมใช้ในการวเิคราะห์เนือ่งจากความแม่นตรงในการวดัเป็นจ�านวนเตม็ และรายงานทีม่มีาอย่างต่อเนือ่ง
เป็นระยะเวลานาน ดังเช่น อัตราการตายของเด็กก่อน 5 ขวบของกลุ่มระเทศที่มีรายได้น้อยและรายได้
ปานกลางมีความเหลื่อมล�้าไปจากกลุ่มประเทศรายได้สูงอย่างเห็นได้ชัด

รูปภำพที่	1 อตัราการตายของเดก็ก่อนอายุ 5 ขวบและความยืนยาวของชีวติทัว่โลกตัง้แต่ปี 1965 – 2015 
 แบ่งตามระดับรายได้ของประเทศ
 
 จากข้อมลูพบว่า ความเหลือ่มล�า้ของดชันวีดัการตายในเดก็ก่อน 5 ขวบเพ่ิมสงูข้ึน โดยในปี 1965 
กลุม่รายได้สูงกบัรายได้ต�า่ห่างกันอยู่ทีร่าว 7.7 เท่า แต่ในปี 2015 กลบัต่างกนัถงึ 10.7 เท่า ซึง่ในแง่ปรมิาณ
นัน้เป็นเรือ่งน่ายินดทีีแ่นวโน้มการลดลงของการตายในเดก็ก่อน 5 ขวบลดลงอย่างต่อเนือ่งทัว่โลกอนัเป็น
ผลมาจากความก้าวหน้าทางการแพทย์ ระบบสาธารณสุขทีส่มบรูณ์ รวมถึงปัจจยัเชิงสถาบนั เช่น รายจ่าย
ของรฐัด้านสาธารณสุขทีเ่พ่ิมมากข้ึน แต่เมือ่พิจารณาในแง่มมุของความเหลือ่มล�า้สามารถกล่าวได้ว่า “ลกู
คนรวยตายน้อยกว่าลกูคนจน” ในขณะเดยีวกันในประเดน็ดชันคีวามยืนยาวในชีวติทีเ่หลือ่มล�า้กนัระหว่าง

3 

บทนํา 
ความผาสุกในชวีติ (Well – Being) นับเป็นหลกัการสาํคญัในการดําเนินภารกจิแห่งรฐัสมยัใหม่ทีมคีํานิยาม

หลากหลายและค่อนข้างเป็นนามธรรม อย่างไรก็ตามแนวโน้มทีสอดคล้องกนัของความหมาย คือ สถานภาพใน
คุณภาพชีวิตของประชาชน โดยครอบคลุมความหมายของความสุขในการใช้ชีวิตหรือสถานภาพในเชิงจิตใจทีมี
ความสุขของบุคคลตลอดจนการยกระดบัหรอืการพฒันาความเป็นอยู่ทีดขีองมนุษย ์ทั งนีองคก์ารระดบันานาชาตทิีให้
ความสําคญักบัประเดน็ well – being และตั งเป้าหมายไว้อย่างชดัเจน เช่น United Nations Development 
Programme – UNPD (1990) ไดใ้หค้ํานิยามไวว้่า คุณภาพชวีติทีดตี้องเริมจากการสาธารณสุขทีเขา้ถงึได้ทุกคน 
สะทอ้นใหเ้หน็ความสาํคญัของระบบสาธารณสุขว่าเป็นกลไกสาํคญัใหเ้กดิความอยู่ดมีสีุขของประชาชนตามหลกัสากล
ในโลกปจัจุบนัดงันั นหากพจิารณาอย่างลกึซึงจะพบว่าความสาํเรจ็ทางสาธารณสุข มคีวามสาํคญัในลกัษณะทีเป็นทั ง
เป้าหมายและดชันีชีวดัของการบรหิารงานภาครฐัทีด ีซึงการจะวดัความสาํเรจ็ทางสาธารณสุขนั น จําเป็นทีจะต้องหา
ดชันีทีบ่งบอกถงึสิงทีเกดิขึนจากระบบสาธารณสขุ หรอืทีเรยีกว่า “ผลลพัธท์างสาธารณสุข” นั นเอง ทําใหก้ารศกึษาชิน
นีพยายามแสวงหาคําตอบถึงปจัจยัเชงิสาเหตุทีทีมอีทิธพิลต่อผลลพัธ์ทางสาธารณสุขด้วยวธิกีารทีถูกต้องตามหลกั
วชิาการและสอดคล้องกบับรบิทในโลกปจัจุบนั ทั งนีจากการตรวจสอบขอ้มูลเบืองต้นโดยการแบ่งกลุ่มประเทศตาม
ระดบัรายได ้จะพบไดว้่า ระดบัดชันีผลลพัธท์างสาธารณสุขสาํคญัทีนิยมใชใ้นการวเิคราะหเ์นืองจากความแม่นตรงใน
การวดัเป็นจํานวนเตม็ และรายงานทีมมีาอย่างต่อเนืองเป็นระยะเวลานาน ดงัเช่น อตัราการตายของเดก็ก่อน 5 ขวบ
ของกลุ่มระเทศทีมรีายไดน้้อยและรายไดป้านกลางมคีวามเหลือมลําไปจากกลุ่มประเทศรายไดส้งูอย่างเหน็ไดช้ดั 
 

 

รปูภาพที 1 อตัราการตายของเดก็ก่อนอายุ 5 ขวบและความยนืยาวของชวีติทั วโลกตั งแต่ปี 1965 – 2015 แบ่งตาม
ระดบัรายไดข้องประเทศ 

จากขอ้มลูพบว่า ความเหลือมลําของดชันีวดัการตายในเดก็ก่อน 5 ขวบเพิมสงูขึน โดยในปี 1965 กลุ่มรายได้
สงูกบัรายไดต้ําห่างกนัอยู่ทีราว 7.7 เท่า แต่ในปี 2015 กลบัต่างกนัถงึ 10.7 เท่า ซึงในแง่ปรมิาณนั นเป็นเรืองน่ายนิดทีี
แนวโน้มการลดลงของการตายในเดก็ก่อน 5 ขวบลดลงอย่างต่อเนืองทั วโลกอนัเป็นผลมาจากความก้าวหน้าทาง
การแพทย ์ระบบสาธารณสขุทีสมบรูณ์ รวมถงึปจัจยัเชงิสถาบนั เช่น รายจ่ายของรฐัดา้นสาธารณสุขทีเพิมมากขึน แต่
เมือพจิารณาในแง่มุมของความเหลือมลําสามารถกล่าวได้ว่า “ลูกคนรวยตายน้อยกว่าลูกคนจน” ในขณะเดยีวกนัใน
ประเดน็ดชันีความยนืยาวในชวีติทีเหลือมลํากนัระหว่างกลุ่มรายไดร้าว 10 ปีเสมอ กอ็าจกล่าวไดว้่า “คนจนตายเรว็กว่า

37 32 28 23 19 16 12 11 9 8 7

200
157

138 121 103 90 84 73 61 50 41

284
257 246 227 200

187 172 150
119 96 76

19
65

19
70

19
75

19
80

19
85

19
90

19
95

20
00

20
05

20
10

20
15

U5MR per 1,000 births by 
Country Income level

High Middle Low

70 71 72 73 74 75 76 78 79 80 81

51 56 59 61 63 64 65 67 68 70 71

41 43 46 47 49 52 50 52 55 59 61

19
65

19
70

19
75

19
80

19
85

19
90

19
95

20
00

20
05

20
10

20
15

Life Expectancy (Years) by 
Country Income level 

High Middle Low



152 SUTHIPARITHAT                                          Vol.32 No.101 January - March  2018

กลุ่มรายได้ราว 10 ปีเสมอ ก็อาจกล่าวได้ว่า “คนจนตายเร็วกว่าคนรวย” เช่นกัน จากข้อมูลดังกล่าว
สะท้อนให้เห็นพัฒนาการของผลลัพธ์ทางสาธารณสุขของประชากรโลกจากปี 1965 – 2015 ที่ดีขึ้นอย่าง
มากทัง้ในแง่อายุทียื่นยาวข้ึน และ อตัราการตายของเดก็อายุต�า่กว่า 5 ขวบทีล่ดลง อย่างไรก็ตามภายใต้
ความมีสุขภาพดีของประชากรโลกนั้น เมื่อพิจารณาอย่างละเอียดด้วยการแบ่งกลุ่มรายได้ของประเทศ
ออกเป็นกลุ่มที่มีรายได้ สูง ปานกลาง และต�่า จะพบช่องว่างหรือความเหล่ือมล�้าของดัชนีช้ีวัดด้าน
สุขภาพ กล่าวคือประเทศที่ร�่ารวยกว่ามีประชากรที่สุขภาพดีกว่านั่นเอง จากข้อสรุปดังกล่าวท�าให้
ประเด็นในการศึกษาปัจจัยที่ท�าให้เกิดผลลัพธ์ทางสาธารณสุขจึงเน้นไปที่ประเทศที่ยังล้าหลังด้านสุขภาพ 
นัน่คือประเทศทีอ่ยู่ในกลุม่รายได้ปานกลางและรายได้ต�า่เพ่ือหาหนทางทีด่ทีีส่ดุในการพัฒนาสขุภาพด้วย
ทรัพยากรที่มีอยู่ อย่างเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประเทศที่ยังมีความล้าหลังด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ได้จาก
กลุ่มประเทศเหล่านั้นนั่นเอง

ความยากจนและสุขภาพ
 ค�าถามส�าคัญทีว่่า “ท�าไมประเทศทีร่วยกว่าจงึมสุีขภาพของประชากรทีด่กีว่า และ ความยากจน
น�าไปสู่สขุภาพทีแ่ย่จรงิหรอืไม่” นกัวชิาการจ�านวนมากได้ให้ค�าอธบิายไว้ว่าเป็น “กบัดกัของความยากจน
และสขุภาพ (Poverty-Health Trap)” ด้วยหลกัการทีว่่า เมือ่เกิดความยากจนท�าให้การด�ารงชีวติเป็นไปอย่าง
แร้นแค้นส่งผลต่อสุขภาพที่แย่ลงซึ่งท�าให้การจะพัฒนาตนเองทางด้านเศรษฐกิจเป็นไปได้ยาก หมุนเวียน
สลับไปมาท�าให้ทั้งสุขภาพที่แย่และความยากจนที่เกิดขึ้นเป็นไปอย่างต่อเนื่อง เมื่อน�าแนวคิดดังกล่าวมา
วิเคราะห์กับสภาพในปัจจุบันจะพบความสอดคล้องว่า ภูมิภาคที่มีความยากจนกระจุกตัวอยู่อย่างทวีป
แอฟริกาจะมีดัชนีชี้วัดทางสุขภาพที่ต�่า หรือเมื่อแบ่งกลุ่มประเทศตามระดับรายได้จะพบว่ากลุ่มประเทศที่
มรีายได้ต�า่จะมรีะดบัของสขุภาพของประชากรทีต่�า่กว่า และกลุม่ประเทศเหล่านัน้กไ็ม่สามารถพัฒนาหรอื
ขยับตัวให้ออกจากสภาพความยากจนได้ ในระยะเวลาที่ผ่านมานักวิชาการจ�านวนมากได้สร้างงานวิจัย
ที่เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์จ�านวนมาก โดยผลวิจัยส่วนใหญ่มักเช่ือมโยงประเด็นความมีสุขภาพดีเข้ากับ
ประเดน็ทรพัยากรมนษุย์หรอืทนุมนษุย์ซึง่เป็นประเดน็ทีไ่ด้รบัการยอมรบัว่าเป็นปัจจยัทีก่่อให้เกดิการพัฒนา
ในระยะยาว กระบวนการส�าคัญคือสุขภาพทีด่ก่ีอให้เกดิผลติภาพในการท�างานทีม่ากกว่า ตรงข้ามกับบคุคล
ผูม้สีขุภาพไม่ดซีึง่มร่ีางกายทีไ่ม่แข็งแรง อายุสัน้ ท�างานได้ไม่เตม็ที ่หรอืเดก็ทีส่ขุภาพไม่ดมีนี�า้หนกัทีน้่อย 
เรียนรู้ได้ไม่เต็มที่เพราะเจ็บป่วยบ่อย (Ainsworth, Beegle, and Koda 2002; Alderman, Behrman, Levy, 
and Menon, 2001) รวมถึงในบางประเทศที่มีภาวการณ์ขาดอาหาร ซึ่งสิ่งเหล่านี้น�าไปสู่ผลิตภาพที่น้อย
ในอนาคต ปรากฏการณ์เหล่านี้น�าไปสู่รายได้ที่น้อย ค่าใช้จ่ายในการรักษาตัวที่สูง น�าไปสู่ความยากจน
เป็นวัฏจักรไม่สิ้นสุด นี่คือลักษณะของกับดักที่เกิดจากความยากจนและสุขภาพที่ไม่ดีนั่นเอง โดยสาเหตุ
หลักของการติดกับดักทางสุขภาพเมื่อมองปัญหาผ่านมุมมองแบบทรัพยากรจะพบว่าความยากจนหรือ
การขาดแคลนทรพัยากรนัน้กระทบต่อสุขภาพของประชากรได้ในหลากหลายวธิ ีเช่น คนจนรวมถงึประเทศ
ที่ยากจน ไม่มีทรัพยากร ไม่มีอาหาร ไม่มียารักษาโรคที่เพียงพอ ที่จะดูแลสุขภาพตั้งแต่ก่อนเกิดโรค 
ระหว่างรักษาตัวให้หาย และภายหลังจากหายหรือการเฝ้าระวังป้องกัน ท�าให้สถานะทางสาธารณสุขของ
ผู้ที่มีทรัพยากรจ�ากัดแย่กว่าผู้ที่มีทรัพยากรเพียงพอน�าไปสู่โอกาสการเกิดโรคและการเสียชีวิตที่มากกว่า
ในท้ายที่สุด

ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ทางสาธารณสุข
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่างานวิจัยส่วนใหญ่มักใช้ดัชนีช้ีวัดเพ่ือตัวแทนของผลลัพธ์ทาง
สาธารณสุขซึ่งสามารถแบ่งแนวทางได้เป็น 3 แนวทาง คือ 1) ดัชนีที่สะท้อนความเปล่ียนแปลงทาง
ประชากรในแง่กายภาพนัน่หมายถงึการตายและดชันทีีเ่กีย่วข้อง (Physical) 2) ดชันทีีมุ่ง่สะท้อนความอยู่ดี
มีสุขของสังคม (Well-being) เช่น ความเสมอภาคในการรับบริการ และ 3) ดัชนีที่มุ่งสะท้อนความสุข
หรือสภาพจิตใจของประชากรทั้งในภาพรวมและในระดับย่อย (Mental) และพบต่อไปว่างานวิจัยในระดับ
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มหภาคส่วนใหญ่นิยมใช้ดัชนีชี้วัดสองชนิดแรกในการศึกษา ทั้งนี้ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ทางสาธารณสุข
มีความซับซ้อนและหลากหลายอย่างมาก อาทิปัจจัยภาพนอก เช่น สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพ
แวดล้อมทางสังคมวัฒนธรรม หรือปัจจัยส่วนบุคคล เช่น ลักษณะเฉพาะของบุคคลและพฤติกรรมของ
ปัจเจกบุคคล ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมสามารถแบ่งกลุ่มปัจจัยที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ทางสาธารณสุข
ได้อย่างง่าย คือ 1) ปัจจัยระบบสาธารณสุข ซึ่งเป็นระบบที่มีวัตถุประสงค์พื้นฐาน คือ มุ่งให้ประชากร
มีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี (WHO, 2015) ปกป้องผู้คนจากโรคภัยไข้เจ็บและรักษาผู้ป่วยจากโรคภัย
ไข้เจ็บ (Mooney, 2003) รวมถึงการรักษาผลประโยชน์จากค่าใช้จ่ายในการรักษาและเสียโอกาสที่เกิด
จากความเจ็บป่วย (McIntyre and Mooney, 2007) 2) ปัจจัยเชิงเศรษฐกิจ เช่น รายได้ต่อหัวประชาชาติ 
รายจ่ายด้านสาธารณสุขของประเทศ 3) ลักษณะเฉพาะทางประชากรศาสตร์ เช่น ระดับการศึกษาของ
คนในประเทศ อัตราส่วนของเพศชายและหญิง อัตราส่วนของอายุคนในประเทศ เป็นต้น นอกจากนี้
ในงานสมยัใหม่ยังได้น�าเอาประเดน็ เช่น ปัจจยัเชิงสถาบนัเข้าร่วมในการวเิคราะห์ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเกิด
ผลลัพธ์ทางสาธารณสุขด้วยเช่นกัน

ความเชื่อมโยงระหว่างธรรมาภิบาลกับผลลัพธ์ทางสาธารณสุข
 ในอดตีทีผ่่านมานัน้การวเิคราะห์กจิกรรมหรอืผลจากนโยบายภาครฐัมกัสนใจแค่เพียงทรพัยากร
ที่ใช้เป็นปัจจัยน�าเข้า กระบวนการเชิงนโยบายและผลลัพธ์เชิงนโยบาย ซึ่งผลจากการวิเคราะห์ด้วยภาพ
มองดังกล่าวมักห่างไกลไปจากความเป็นจริงที่เกิดขึ้น ในภายหลังนักวิชาการจ�านวนมากได้ริเริ่มแสวงหา
แนวทางเพ่ิมเติมเพ่ือการวิเคราะห์ที่ตรงกับสภาพเชิงประจักษ์ที่เกิดข้ึน ทั้งนี้หนึ่งในกลุ่มปัจจัยที่ถูกเสนอ
และเรียกร้องให้น�าเข้าสู่การวิเคราะห์ คือ Governance ซึ่งก็คือ การเพิ่มการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเชิง
สถาบันของระบบหนึ่งเพ่ืออธิบายผลที่เกิดข้ึนในสังคม ด้วยแนวคิดความส�าคัญที่ว่า สภาพแวดล้อมเชิง
สถาบนัเป็นกลไกกลางทีม่ลีกัษณะเป็นนามธรรมทีม่ผีลต่อการด�าเนนิกจิกรรมของรฐั ทัง้นีปั้จจยัเชิงสถาบนั
เหล่านีจ้ะเปลีย่นแปลงไปตามสภาพสงัคมเศรษฐกจิของประเทศต่าง ๆ  ดงันัน้การวเิคราะห์ในระดบันโยบาย
จะต้องรวมเอาประเด็นเชิงสถาบันเข้าสู่การวิเคราะห์จึงจะสามารถอธิบายปรากฏการณ์ได้ตรงตามสภาพ
ความเป็นจริงที่เกิดขึ้น
 เป็นที่เข้าใจอย่างกว้างขวางว่าผลลัพธ์ทางสาธารณสุขเป็นส่ิงที่เกิดข้ึนโดยตรงจากระบบ
สาธารณสขุอย่างไรกต็ามการด�าเนนิการทางสาธารณสขุนัน้มกัได้รบัผลกระทบจากปัจจยัเชิงสถาบนัอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้นในงานวิจัยชิ้นนี้ได้น�าเอาดัชนี Good Governance ของ World Bank มาเป็นตัวแทน
ของปัจจัยเชิงสถาบันเข้าร่วมในการวิเคราะห์ผลอีกด้วย จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าตัวช้ีวัดที่เป็น
ตวัแทนระบบทีป่ราศจากการทจุรติทัง้ในระดบัประเทศและระดบัท้องถ่ินรวมไปถงึหน่วยบรกิารสาธารณสขุ
มีความเกี่ยวข้องกับผลลัพธ์ทางสาธารณสุขที่ดี (Gupta, Davoodi, and Tiongson, 2000; Hilaire, 2014; 
Olafsdottir, Reidpath, Subhash, and Allotey, 2012) ในขณะที่ประสิทธิภาพในการใช้จ่ายของรัฐบาลทั้ง
ในแง่ของปริมาณการใช้จ่าย (Rajkumar and Swaroop, 2008; Sheaff, 2005) หรือความมีประสิทธิภาพ
ของหน่วยงานที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่าย (Wagstaff and Cleason, 2004) ต่างก็มีผลต่อผลลัพธ์ทาง
สาธารณสุข

ตัวแปรในงานวิจัย
 จากการทบทวนวรรณกรรมท�าให้สามารถสร้างสรปุแนวทางในการศึกษาปัจจยัทีม่ผีลต่อผลลพัธ์
ทางสาธารณสุขได้ที่สามารถแสดงให้เห็นได้ดังนี้

5 

ผลลพัธท์างสาธรณสุข = ตวัแปรกลุ่มระบบสาธารณสุข + ตวัแปรกลุ่มการเงินและฐานะทางเศรษฐกิจ  +  
  ตวัแปรกลุ่ม Good Governance + ตวัแปรกลุ่มระดบัการศึกษา 

ของปจัเจกบุคคล ซึงจากการทบทวนวรรณกรรมสามารถแบ่งกลุ่มปจัจยัทีส่งผลต่อผลลพัธท์างสาธารณสุขไดอ้ย่างง่าย 
คอื 1) ปจัจยัระบบสาธารณสุข ซึงเป็นระบบทีมวีตัถุประสงคพ์ืนฐาน คอื มุ่งใหป้ระชากรมสีุขภาพและความเป็นอยู่ทีด ี
(WHO, 2015) ปกป้องผูค้นจากโรคภยัไขเ้จบ็และรกัษาผูป้่วยจากโรคภยัไขเ้จบ็ (Mooney, 2003) รวมถงึการรกัษา
ผลประโยชน์จากค่าใชจ้่ายในการรกัษาและเสยีโอกาสทีเกดิจากความเจบ็ป่วย (McIntyre and Mooney, 2007) 2) 
ปจัจยัเชิงเศรษฐกิจ เช่น รายได้ต่อหัวประชาชาติ รายจ่ายด้านสาธารณสุขของประเทศ 3) ลักษณะเฉพาะทาง
ประชากรศาสตร ์เช่น ระดบัการศกึษาของคนในประเทศ อตัราส่วนของเพศชายและหญิง อตัราส่วนของอายุคนใน
ประเทศ เป็นตน้ นอกจากนีในงานสมยัใหม่ยงัไดนํ้าเอาประเดน็ เช่น ปจัจยัเชงิสถาบนัเขา้ร่วมในการวเิคราะหป์จัจยัทีมี
ผลต่อการเกดิผลลพัธท์างสาธารณสขุดว้ยเช่นกนั 
 
ความเชือมโยงระหว่างธรรมาภิบาลกบัผลลพัธท์างสาธารณสขุ 
 ในอดตีทีผ่านมานั นการวิเคราะห์กิจกรรมหรือผลจากนโยบายภาครฐัมกัสนใจแค่เพยีงทรพัยากรทีใช้เป็น
ปจัจยันําเขา้ กระบวนการเชงินโยบายและผลลพัธเ์ชงินโยบาย ซึงผลจากการวเิคราะหด์ว้ยภาพมองดงักล่าวมกัห่างไกล
ไปจากความเป็นจรงิทีเกดิขึน ในภายหลงันักวชิาการจํานวนมากไดร้เิริมแสวงหาแนวทางเพิมเตมิเพือการวเิคราะหท์ี
ตรงกับสภาพเชิงประจักษ์ทีเกิดขึน ทั งนีหนึงในกลุ่มปจัจัยทีถูกเสนอและเรียกร้องให้นําเข้าสู่การวิเคราะห์ คือ 
Governance ซึงกค็อื การเพิมการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มเชงิสถาบนัของระบบหนึงเพืออธบิายผลทีเกดิขึนในสงัคม 
ดว้ยแนวคดิความสาํคญัทีว่า สภาพแวดลอ้มเชงิสถาบนัเป็นกลไกกลางทีมลีกัษณะเป็นนามธรรมทีมผีลต่อการดําเนิน
กจิกรรมของรฐั ทั งนีปจัจยัเชงิสถาบนัเหล่านีจะเปลียนแปลงไปตามสภาพสงัคมเศรษฐกจิของประเทศต่าง ๆ ดงันั นการ
วเิคราะหใ์นระดบันโยบายจะตอ้งรวมเอาประเดน็เชงิสถาบนัเขา้สูก่ารวเิคราะหจ์งึจะสามารถอธบิายปรากฏการณ์ไดต้รง
ตามสภาพความเป็นจรงิทีเกดิขึน 
 เป็นทีเขา้ใจอย่างกวา้งขวางว่าผลลพัธท์างสาธารณสขุเป็นสิงทีเกดิขึนโดยตรงจากระบบสาธารณสุขอย่างไรก็
ตามการดาํเนินการทางสาธารณสขุนั นมกัไดร้บัผลกระทบจากปจัจยัเชงิสถาบนัอย่างหลกีเลียงไม่ได ้ดงันั นในงานวจิยั
ชินนีไดนํ้าเอาดชันี Good Governance ของ World Bank มาเป็นตวัแทนของปจัจยัเชงิสถาบนัเขา้ร่วมในการวเิคราะห์
ผลอกีดว้ย จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าตวัชีวดัทีเป็นตวัแทนระบบทีปราศจากการทุจรติทั งในระดบัประเทศและ
ระดบัทอ้งถินรวมไปถงึหน่วยบรกิารสาธารณสขุมคีวามเกียวขอ้งกบัผลลพัธท์างสาธารณสุขทีด ี(Gupta, Davoodi, and 
Tiongson, 2000; Hilaire, 2014; Olafsdottir, Reidpath, Subhash, and Allotey, 2012) ในขณะทีประสทิธภิาพในการ
ใชจ้่ายของรฐับาลทั งในแง่ของปรมิาณการใชจ้่าย (Rajkumar and Swaroop, 2008; Sheaff, 2005) หรอืความมี
ประสทิธภิาพของหน่วยงานทีมหีน้าทีเกียวขอ้งกบัการใชจ้่าย (Wagstaff and Cleason, 2004) ต่างกม็ผีลต่อผลลพัธ์
ทางสาธารณสขุ 
 
ตวัแปรในงานวิจยั 
 จากการทบทวนวรรณกรรมทําให้สามารถสร้างสรุปแนวทางในการศึกษาปจัจัยทีมีผลต่อผลลัพธ์ทาง
สาธารณสขุไดท้ีสามารถแสดงใหเ้หน็ไดด้งันี 
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ตำรำงที่	1 ค�าอธิบายตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาและแหล่งที่มาของข้อมูล

ตัวแปร ข้อมูล ปี

ผลลัพธ์ทำงสำธำรณสุข
• อัตราการตายของเด็กก่อน 5 ขวบต่อประชากร 1,000 คน

World Bank
WHOSIS
UN DESA

ระบบสำธำรณสุข
• อัตราการปรับปรุงสาธารณสุขมูลฐานในเขตชนบท (นับจากร้อยละ

การเข้าถึงของจ�านวนประชากรในเขตชนบท)
• อัตราการรับวัคซีนโรคส�าคัญ (นับจากร้อยละของเด็กอายุ 12-23 

เดือนที่ได้รับวัคซีน)

WHO/UNICEF 
(joint program)
WHO
World Bank

กำรเงินและเศรษฐกิจ
• รายจ่ายสาธารณะด้านสาธารณสุขต่อหัวประชากร
• รายได้มวลรวมต่อหัวประชากร World Bank

ธรรมำภิบำล
• ดัชนีการป้องการทุจริต
• ดัชนีประสิทธิผลภาครัฐบาล

World Bank WGI

กำรศึกษำ
• ประสิทธิภาพการเข้าสู่การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นของ

เด็กทั้งสองเพศ (ร้อยละของจ�านวนนักเรียนที่ได้เลื่อนชั้นขึ้นสู่
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นจากนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 6 
ของปีก่อนหน้า)

UNESCOIS

ระเบียบวิธีวิจัย
 กลุ่มประชำกรที่ใช้ศึกษำ จากความส�าคัญของการเลือกกลุ่มประเทศที่ใช้ศึกษาที่ได้กล่าวมาใน
ส่วนก่อนหน้า ผู้วิจัยจึงเลือกประเทศที่มีรายได้ปานกลางและรายได้ต�่าจากการจัดกลุ่มของ World Bank 
ทั่วโลกทั้งสิ้น 139 ประเทศ โดยกลุ่มประชากรแบ่งเป็น 3 กลุ่มย่อยคือ กลุ่มประเทศรายได้ต�่าหรือมี
รายได้ไม่เกิน 1,025 เหรยีญสหรฐัต่อคนต่อปี จ�านวน 31 ประเทศ กลุม่ประเทศรายได้ปานกลางค่อนข้างต�า่หรอื
มีรายได้ระหว่าง 1,026 – 4,035 เหรียญสหรัฐต่อคนต่อปี จ�านวน 52 ประเทศ และกลุ่มประเทศรายได้
ปานกลางค่อนข้างสูงหรือมีรายได้ระหว่าง 4,036 – 12,475 เหรียญสหรัฐต่อคนต่อปี จ�านวน 56 ประเทศ 
และน�าข้อมูลทุติยภูมิตามรายตัวแปรจากทุกประเทศมาใช้ในการวิเคราะห์แบบจ�าลอง ทั้งนี้ลักษณะของ
ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษามีความพิเศษ กล่าวคือมีสภาพเป็นทั้งอนุกรมเวลาและภาคตัดขวางพร้อมกันจึง
จ�าเป็นต้องใช้วิธีวิเคราะห์ที่เป็นเทคนิคเฉพาะที่เรียกว่า Panel Data Analysis
 วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล แบบจ�าลองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสถานะของผลลัพธ์ทางสาธารณสุข 
เนือ่งจากข้อมลูทีใ่ช้ในการศึกษามลีกัษณะทีเ่ป็นข้อมลูแบบทัง้ภาคตดัขวาง (139 ประเทศตามกลุ่มรายได้) 
และอนุกรมเวลา (ข้อมูลระหว่างปี 1996 - 2015) พร้อมกัน ดังนั้นจึงควรใช้วิธีในการวิเคราะห์แบบ Panel 
Data Analysis ซึ่งผู้วิจัยเลือกวิธีการแบบ Balanced Panel Data Analysis ที่ถือว่าเป็นวิธีการที่ดีที่สุดใน
การพยากรณ์แบบจ�าลอง (Breitung, 2001) ทั้งนี้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจ�าเป็นต้องท�าการทดสอบความนิ่ง
ของข้อมูลเสียก่อน (Panel Data Unit Root Test) เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาการบิดเบือนในการตีความผลทาง
ด้านสถิติ ซึ่งถ้าหากพบว่าข้อมูลมีลักษณะไม่นิ่ง (Non-Stationary) สามารถท�าการทดสอบการปรับตัวสู่
ดุลยภาพระยะยาว (Panel Cointegration test) โดยถ้าหากไม่พบความสัมพันธ์ระยะยาวจากการทดสอบ
ดังกล่าว (Long-run relationships) จะต้องน�าข้อมูลไปแก้ปัญหาให้เกิดความนิ่งของข้อมูล (Stationary) 

1996	-	2015
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จึงจะสามารถประมาณการแบบจ�าลองด้วยวิธีการใดวิธีการหนึ่งระหว่าง Random Effect Model หรือ 
Fixed Effect Model ตามสภาพความเหมาะสมของข้อมูลที่ใช้ในการประมาณค่าแบบจ�าลอง (Hausman, 
1978)

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
 ข้อมูลทั่วไปในเบื้องต้นนั้นงานวิจัยช้ินนี้ต้องการศึกษาประเทศรายได้ปานกลางและรายได้ต�่า
ทัว่โลกท�าให้มปีระเทศทีใ่ช้ในการศึกษาถงึ 139 ประเทศ โดยศึกษาทกุตวัแปรในช่วงตัง้แต่ปี 1996 – 2015 
นั่นคือการมีกลุ่มตัวอย่างที่ 3,562 ตัวอย่าง อย่างไรก็ตามการวิเคราะห์ข้อมูลแบบ Panel Data นั้นจะ
ให้ผลที่ดีและชัดเจนแม่นย�าที่สุดลักษณะของข้อมูลควรจะเป็น Balanced Panel Data กล่าวคือทุกตัวแปร
จะต้องมคีวามต่อเนือ่งและมจี�านวนเท่ากนัในทกุประเทศทีศึ่กษา ซึง่ในท้ายทีสุ่ดได้ข้อมลูทัง้ส้ิน 38 ประเทศ
ระหว่างปี 2006 – 2011 นัน่คือจ�านวนตวัอย่าง 228 ตวัอย่าง ซึง่เพียงพอต่อการทดสอบแบบจ�าลอง โดย
กลุ่มประเทศที่เหลือสามารถน�าเสนอโดยจ�าแนกตามการแบ่งกลุ่มรายได้ที่ World Bank เป็นผู้จัดอันดับ
ไว้ดังนี้

ตำรำงที่	2 กลุ่มประเทศที่ท�าการศึกษาจ�าแนกตามรายได้ของประเทศ
กลุ่มประเทศรำยได้ต�่ำ

(Low Income)
กลุ่มประเทศรำยได้
ปำนกลำงค่อนข้ำงต�่ำ

(Lower - Middle Income)

กลุ่มประเทศรำยได้
ปำนกลำงค่อนข้ำงสูง

(Upper – Middle Income)

Ethiopia
Madagascar
Malawi
Mozambique
Niger
Senegal

Bhutan 
Bolivia
Cabo Verde, 
Colombia
El Salvador, 
Guatemala
Indonesia
Kyrgyz Republic
Lao PDR
Lesotho
Moldova
Morocco
Pakistan
Tajikistan
Ukraine

Albania, 
Azerbaijan
Belarus, 
Belize, 
Bulgaria, 
Costa Rica, 
Cuba, 
Iran, Islamic Rep
Kazakhstan 
Lebanon
Malaysia
Mauritius
Mexico
Panama
Peru
Serbia
Venezuela, RB

6 ประเทศจาก 31 ประเทศ 15 ประเทศ จาก 52 ประเทศ 17 ประเทศ จาก 56 ประเทศ

 จากตารางแสดงให้เห็นสัดส่วนของประเทศที่ใช้ในการศึกษาซึ่งจ�านวนประเทศสมาชิกทั้งหมด
ของกลุ่มประเทศรายได้ต�่าและปานกลางอู่ที่ 139 ประเทศ ซึ่งมีสัดส่วนเท่ากับ 31 : 52 : 56 หรือเมื่อ
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละคือ 22 : 37 : 40 ในขณะที่สัดส่วนประเทศที่ใช้ในงานวิจัยอยู่ที่ 6 : 15 : 17 หรือ
เมื่อคิดเป็นสัดส่วนร้อยละอยู่ที่ราว 16 : 39 : 44 ซึ่งเป็นสัดส่วนที่ไม่แตกต่างกันมากนักกับกลุ่มประเทศ
รายได้ต�่าและปานกลางทั่วโลก
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 ผลกำรทดสอบควำมนิง่ของข้อมลูหรอื	Panel	Unit	Root	test จากการทดสอบด้วยวธิ ีLLC Test, 
Breitung Test, Hadri Test, IPS Test, Fisher-ADF และ Fisher-PP บ่งชี้ในทิศทางสอดคล้องกันว่า ตัวแปร
ที่ใช้ในการศกึษานั้นมีอนัดับความสมัพนัธข์องข้อมูล (Order of Integration) ที่ระดับ First Difference หรือ 
I (1) หรือเป็นชุดข้อมูลที่เป็น Non-Stationary
 ผลกำรทดสอบควำมสัมพันธ์กันของข้อมูลในระยะยำวหรือ	Panel	Cointegration	Test จากผล
การทดสอบ Unit Root ในข้ันตอนก่อนหน้าพบผลส�าคัญว่า ตวัแปรทกุตวัทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้นีม้ลีกัษณะไม่นิง่
ทีร่ะดบั I (0) แต่เมือ่ First Difference หรอืทีร่ะดบั I (1) ทกุตวัแปรจะมคีวามนิง่ของข้อมลู ผลส�าคัญดงักล่าวน�าไปสู่
การทดสอบ Panel Cointegration Test เพ่ือหาความสมัพันธ์ระยะยาวระหว่างตวัแปรทกุตวั จากชุดข้อมลูที่
ใช้ในการวเิคราะห์ไม่สามารถใช้วธิกีารของ Pedroni (2004) ในการหาความสัมพันธ์ระยะยาวได้ เหลอืเพียง
วิธีการของ Kao (1999) โดยใช้ค่าสถิติในการทดสอบ Augmented Dickey-Fuller (ADF) ซึ่งปรากฏผล
ว่าตัวแปรที่ใช้ในการศึกษามีความสัมพันธ์ระยาวต่อกัน (t = -3.705987, p = 0.0001 ) หรือตัวแปรที่ใช้
ในการศึกษามี Cointegration ต่อกัน ผลดังกล่าวท�าให้ในการประมาณการแบบจ�าลองในขั้นตอนต่อไป
ไมจ่�าเปน็ตอ้งกงัวลปญัหาความสมัพนัธท์ีไ่มจ่ริง (Spurious Regression) ที่มักเกดิกบัข้อมูลที่มลีกัษณะเปน็
อนุกรมเวลาที่มีปัญหา Autocorrelation 
 ผลกำรทดสอบแบบจ�ำลองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลลัพธ์ทำงสำธำรณสุข ในการทดสอบแบบ
จ�าลองที่มีข้อมูลในลักษณะ Panel Data จ�าเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องทดสอบเพ่ือหาวิธีการในการประมาณ
ค่าที่เหมาะสม ซึ่งนิยมใช้วิธี Hausman Test (1978) จากการทดสอบพบว่าแบบจ�าลองที่ใช้วิธีการแบบ 
Random Effect มีความเหมาะสม (Chi-square = 2.7961, p = 0.903)ต่อการวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งสามารถ
แสดงให้เห็นได้ดังนี้

ตำรำงที	่3 ผลการทดสอบแบบจ�าลองด้วยวธิกีารประมาณค่าแบบ Random Effect และค่าสถติทิีเ่กีย่วข้อง

ตัวแปร ค่ำสัมประสิทธิ์ Std. Error t-Statistic p - Value

Constant 164.2306 19.01711 8.635938 0.0000

CC -6.137777 2.650142 -2.316018 0.0215

Ed -0.743608 0.193404 -3.844842 0.0002

GNI -0.001016 0.000395 -2.569795 0.0108

GE -3.240138 3.183722 -1.017720 0.3099

HE -0.001209 0.002603 -0.464486 0.6428

DPT -0.129434 0.064030 -2.021449 0.0444

RIMP -0.724643 0.111807 -6.481174 0.0000

R-squared 0.523564 S.E. of regression 4.555131

Adjusted R-squared 0.508404 Durbin-Watson stat 1.285887
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 จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบแบบจ�าลองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลลัพธ์ทางสาธารณสุขซึ่งใช้
อัตราการตายของเด็กก่อน 5 ขวบต่อประชากร 1,000 คน (U5MR) เป็นตัวแทนพบว่า อัตราการปรับปรุง
สาธารณสุขขั้นมูลฐานในชนบท (RIMP) อัตราการได้รับวัคซีนส�าคัญของเด็กอายุ 12-23 เดือน (DPT) ดัชนี
การควบคุมการทุจริต (CC) รายได้มวลรวมประชาชาติต่อหัว (GNI) อัตราการการผลักดันเด็กเข้าศึกษา
ต่อในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นทั้งสองเพศ (Ed) มีอิทธิพลต่อการลดอัตราการตายของเด็กก่อน 5 ขวบ
ได้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ดัชนีประสิทธิผลของรัฐบาล (GE) รายจ่ายสาธารณะ
ด้านสาธารณสุขต่อหัว (HE) มีอิทธิพลอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสามารถใน
การพยากรณ์ด้วยแบบจ�าลองที่ 0.523 และถึงแม้ว่าค่า Durbin-Watson จะมีค่าที่1.285887 ซึ่งสะท้อนให้
เห็นปัญหา autocorrelation ที่ส่งผลให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์ที่ไม่จริง (Spurious Regression) แต่จาก
การมี Panel Cointegration ของชุดข้อมูลท�าให้ปัญหาดังกล่าวไม่จ�าเป็นต้องพิจารณา (Breitung, 2001)
 เมือ่พิจารณาขนาดอิทธพิลของปัจจยัทีส่่งผลต่อการตายของเดก็ก่อน 5 ขวบทีล่ดลงพบว่า อัตรา
การปรับปรุงสาธารณสุขขั้นมูลฐานในชนบท (RIMP) ที่มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ -0.724 (t = -6.481174, 
p = 0.0000)กล่าวคือการปรับปรุงสาธารณสุขในชนบทที่เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 จะมีผลให้เด็กก่อน 5 ขวบ
ตายน้อยลงราว 0.724 คนต่อประชากร 1,000 คน ในขณะที่ อัตราการได้รับวัคซีนส�าคัญของเด็กอายุ 
12-23 เดือน (DPT) มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ -0.129 (t = -2.021449, p = 0.0444) นั่นคือการที่เด็กอายุ 
1-2 ขวบในประเทศได้รับวัคซีนโรคส�าคัญเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 จะส่งผลให้มีเด็กก่อน 5 ขวบตายน้อยลงราว 
0.129 คนในประชากร 1,000 คน ส�าหรับรายได้มวลรวมประชาชาติต่อหัว (GNI) มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 
-0.001016(t = -2.569795, p = 0.0108) แปลว่า การที่ประเทศมีรายได้มวลรวมประชาชาติเฉลี่ยต่อหัว
เพิ่มขึ้น 1 เหรียญสหรัฐอเมริกาจะท�าให้เด็กก่อน 5 ขวบตายน้อยลง 0.001 คนต่อประชากร 1,000 คน 
ในขณะที่อัตราการผลักดันเด็กเข้าศึกษาต่อในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นทั้งสองเพศ (Ed) ส่งอิทธิพลขนาด 
-0.743608 (t = -3.844842, p = 0.0002) นั่นหมายถึง การที่เด็กเลื่อนชั้นเข้าสู่ระดับมัธยมต้นในระบบ
การศึกษาของประเทศไม่ว่าเพศใดกต็ามหากเพ่ิมข้ึนร้อยละ 1 จะท�าให้มเีดก็อายุต�า่กว่า 5 ขวบตายน้อยลง 
0.743 คนต่อประชากร 1,000 คน และส�าหรับดัชนีการควบคุมการทุจริต (CC) มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 
-6.137777 (t = -2.316018, p = 0.0215)นั่นหมายความว่าการที่ประเทศสามารถควบคุมการทุจริตได้
มากขึ้น 1 หน่วยดัชนีจะพบว่าเด็กอายุก่อน 5 ขวบตายน้อยลงถึง 6.137 คนต่อประชากร 1,000 คน และ
ส�าหรับตัวแปรที่ไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ ได้แก่ รายจ่ายสาธารณะด้านสาธารณสุขต่อหัว (HE) ที่มีขนาด
อิทธิพลเท่ากับ-0.001209 (t = -0.464486, p = 0.6428) และดัชนีประสิทธิผลของรัฐบาล (GE) ที่ขนาด
อิทธิพลเท่ากับ -3.240138 (t = -1.017720, p = 0.3099) ถึงแม้ว่าปัจจัยทั้งสองจะไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ
อย่างไรกด็ ีทศิทางของอิทธพิลมคีวามสอดคล้องกบัทฤษฎ ีกล่าวคือปัจจยัทัง้สองมผีลให้การตายของเดก็
ก่อนอายุ 5 ขวบลดลงหรือมีทิศทางเป็นลบนั่นเอง

อภิปรายผล
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่ออัตราการเสียชีวิตของเด็กก่อน 5 ขวบต่อประชากร 
1,000 คน หรือ ตัวแทนสถานะของผลลัพธ์ทางสาธารณสุข คือกลุ่มปัจจัยระบบสาธารณสุขและปัจจัยทาง
ด้านการศึกษา ส�าหรับกลุ่มปัจจัยการรายจ่ายสาธารณะพบเพียงรายได้มวลรวมประชาชาติต่อหัวเท่านั้น
ที่มีผลต่อตัวการตายของเด็กก่อน 5 ขวบที่น้อยลง และปัจจัยดัชนี Good Governance พบเพียงดัชนี
การควบคุมการทุจริตเท่านั้นที่ส่งอิทธิพล โดยสามารถน�าเสนอแยกประเด็นได้ดังนี้
 ยุทธศำสตร์สำธำรณสุขเชิงป้องกัน
 หน้าที่หลักของการสาธารณสุข คือ การสร้างระบบที่ท�าให้ประชากรมีความเป็นอยู่ด้านสุขภาพ
ที่ดีขึ้นด้วยภาระงานหลักคือ ป้องกันการเกิดโรค รักษาผู้ทีมีอาการป่วยและฟื้นฟูผลจากการป่วยให้ปกติ
มากที่สุด ทั้งนี้การป้องกันโรคถือเป็นหนึ่งในกิจกรรมหลักของการสาธารณสุขที่สามารถการป้องกันออก
เป็น 3 ระดับ คือ 1) การป้องกันก่อนการเกิดโรค (Primary Prevention) เป็นกิจกรรมการป้องกันในระยะ
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ที่ยังไม่มีโรคเกิดขึ้นด้วยการพยายามจ�ากัดและก�าจัดปัจจัยที่ก่อให้เกิดโรค การสุขาภิบาล 2) การป้องกัน
ระดับที่สอง (Secondary Prevention) เป็นการป้องกันหลังจากมีโรคเกิดข้ึนแล้วด้วยความพยายามลด
การแพร่ระบาดและความรุนแรงของโรคที่เกิดขึ้น และ 3) การป้องกันระดับที่สาม (Tertiary Prevention) 
เป็นการป้องกันโรคหลังจากมกีารแสดงอาการของโรคออกมาอย่างเด่นชัดแล้ว เพ่ือลดความเสยีหายหรอื
พิการซึ่งเป็นกิจกรรมที่รวมไปถึงการป้องกันโรคแทรกซ้อนที่อาจเกิดขึ้นอีกด้วย
 จากผลการทดสอบแบบจ�าลองช้ีผลว่าตัวแปรในกลุ่มระบบสาธารณสุขที่ใช้อัตราการปรับปรุง
สาธารณสุขขั้นมูลฐานในชนบท (RIMP) และอัตราการได้รับวัคซีนส�าคัญของเด็กอายุ 12-23 เดือน (DPT) 
เป็นตัวแทนพบว่ามีอิทธิพลต่อการลดอัตราการตายของเด็กอายุก่อน 5 ขวบ ลักษณะดังกล่าวสะท้อน
ประเด็นส�าคัญในการปรับปรุงผลลัพธ์ทางสาธารณสุขว่าควรมีทิศทางที่ในเพ่ิมการป้องกันระดับปฐมภูมิที่
เน้นการป้องกันก่อนการเกิดโรคด้วยการลดปัจจัยเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดโรค ทั้งนี้ตัวแปรอัตราการปรับปรุง
สาธารณสุขข้ันมูลฐานในชนบทนั้นเป็นตัวแปรที่ใช้วัดการเข้าถึงการบริการของประชาชนในชนบทใน
สองประเด็นส�าคัญ คือ สุขาภิบาลที่ถูกสุขลักษณะและน�้าเพื่อการอุปโภคบริโภคที่สะอาด ซึ่งการเข้าถึง
สขุาภบิาลและน�า้ทีถ่กูสขุลกัษณะเป็นส่วนส�าคัญในการลดความเส่ียงในการเกิดโรคระบาดดงัทีไ่ด้กล่าวใน
ส่วนก่อนหน้า และส�าหรบัประเดน็อัตราการได้รบัวคัซนีส�าคัญของเดก็อายุ 12-23 เดอืนสามารถอธบิายได้
อย่างตรงไปตรงมาว่าเป็นการด�าเนนิการเพ่ือป้องกนัการเกดิโรคส�าคัญซึง่เป็นภาระงานหลกัของการป้องกนั
ระดับปฐมภูมินั่นเองดังนั้น แนวนโยบายที่ส�าคัญเพื่อการลดอัตราการตายส�าหรับเด็กก่อน 5 ขวบที่ได้
จากการวจิยัช้ินนีคื้อ การเพ่ิมหรอืยกระดบัการสาธารณสขุเชิงป้องกนั อาท ิการเพ่ิมงบประมาณสนบัสนนุ
น�้าดื่มที่สะอาด ระบบส่งน�้าที่สะอาดและ การสุขาภิบาลที่ถูกสุขลักษณะ โดยอาจมีที่มาของแหล่งทุนทั้ง
จากภายในและภายนอกประเทศตามความเหมาะสม รวมไปถึงการสร้างรัฐสวัสดิการในเรื่องวัคซีนโรค
ส�าคัญที่อาจก่อให้เกิดการเสียชีวิตในเด็กได้
 กำรควบคุมกำรทุจริตตัวท�ำนำยที่ส�ำคัญ
 ในงานวจิยัช้ินนีพ้บว่า การควบคุมการทจุรติ (Control of Corruption) ซึง่เป็นหนึง่ในตวับ่งช้ีลกัษณะ 
Good Governance ที่ถูกพัฒนามาอย่างต่อเนื่องผลต่อการท�าให้อัตราการตายของเด็กอายุก่อน 5 ขวบ
ลดลง สอดคล้องกับงานวิจัยที่พบว่า การวิเคราะห์จ�าเป็นต้องน�าประเด็นการควบคุมการทุจริตในระดับ
ภาพรวมประเทศเพ่ือพิจารณาผลลพัธ์ทางสาธารณสขุ เช่น การใช้จ่ายทางสาธารณสขุมผีลต่อการลดลงของ
การตายก่อน 5 ขวบเฉพาะประเทศทีม่สีภาพแวดล้อมเชิงสถาบนัทีด่เีท่านัน้ซึง่การควบคุมการทจุรติเป็นหนึง่
ในตัวแปรดังกล่าว (Rajkumar and Swaroop, 2002) หรือในกรณีการตายของเด็กในทารกที่พบว่าตัวแปร
ดัชนีวัด Good Governance ที่รวมเอาดัชนีการควบคุมการทุจริตไว้ด้วยนั้นส่งผลโดยตรงต่อการตายของ
ทารกทีล่ดลง (Kaufmann, Kraay, Zoido-Lobaton, 1999; Kaufman, Kraay, Mastruzzi, 2004) และกรณทีีพ่บ
ผลอย่างตรงไปตรงมาว่าประเทศทีม่รีะดบัการทจุรติสูงกว่าจะมเีด็กทารกตายมากกว่าเสมอ (Gupta et al., 
1999) ส�าหรับค�าอธิบายถึงความส�าคัญของการควบคุมการทุจริตว่าสามารถท�าให้ผลลัพธ์ทางสาธารณสุข
ดีขึ้นหรือแย่ลงได้อย่างไรนั้น สามารถกล่าวได้ว่าในการด�าเนินกิจกรรมทางสาธารณสุขเพื่อให้เกิดผลตาม
เป้าหมายนัน้การควบคุมการทจุรติในภาพรวมของประเทศเป็นสภาพแวดล้อมเชิงสถาบนัทีค่รอบคลุมระบบ
สาธารณสุขทัง้หมดไว้ เปรยีบเสมอืนการปลูกต้นไม้ไว้ในสภาพแวดล้อมหนึง่โดยมเีป้าหมายให้ต้นไม้เจรญิ
งอกงามข้ึน การที่ระบบสาธารณสุขมีสภาพแวดล้อมที่เป็นอุปสรรคต่อการเป็นระบบที่ปกติหรือเกิดการ
ทุจริตเกิดข้ึนก็เปรียบเสมือนการที่บรรยากาศหรืออุณหภูมิของสภาพแวดล้อมมีสภาพเป็นอุปสรรคต่อ
การเจริญเติบโต ซึ่งผลจากการทุจริตที่เกิดขึ้นท�าให้ทุกภาคส่วนของระบบสาธารณสุขเกิดความชะงักและ
อปุสรรคต่อการด�าเนนิการให้เป็นไปตามเป้าหมายทีว่างไว้ เปรยีบเสมอืนการทีต้่นไม้หยุดการเจรญิเตบิโต
และในที่สุดหากสภาพแวดล้อมไม่เอื้ออ�านวยต่อการด�ารงชีวิตหรือการทุจริตมีมากถึงขนาดขัดขวางทุก
กระบวนการย่อมท�าให้เป้าหมายทางสาธารณสุขไม่สามารถเกิดผลใดข้ึนได้เลยหรอืต้นไม้ทีไ่ด้เปรยีบเปรยไว้
กย่็อมตายลง ทัง้นีผ้ลทัง้หมดสามารถเป็นไปในทางตรงกนัข้ามได้กล่าวคือหากสภาพแวดล้อมเอือ้อ�านวย
ต้นไม้ย่อมเจริญเติบโตและผลทางสาธารณสุขก็ย่อมได้ผลดีเช่นกัน
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บทคัดย่อ

 รายงานเชิงบูรณาการเป็นการน�าเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรและความสัมพันธ์ใน
การใช้ทรพัยากรทีส่่งผลต่อการสร้างมลูค่าให้กบัองค์กรซึง่ในรายงานเชิงบรูณาการประกอบด้วย ข้อมลูทนุ
องค์ประกอบด้านเนื้อหาสาระและตัวช้ีวัด การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับของการเปิดเผย
ข้อมูลของรายงานเชิงบูรณาการและศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อูลตามรูปแบบของรายงาน
เชิงบรูณาการกบัมลูค่าองค์กรตามราคาตลาดของกลุ่มธนาคารพาณชิย์ในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย 
โดยใช้การวเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) จากรายงานประจ�าปี ผลจากการศึกษาพบว่า มกีารเปิดเผย
ข้อมลูย่อยในส่วนของทนุและตวัช้ีวดัอยู่ในระดบัน้อย ข้อมลูย่อยในส่วนขององค์ประกอบด้านเนือ้หาสาระ
พบว่า มกีารเปิดเผยข้อมลูทัว่ไปขององค์กรและสภาพแวดล้อมภายนอกรปูแบบธรุกจิและผลการด�าเนนิงาน
อยู่ในระดบัมาก นอกจากนัน้การเปิดเผยข้อมลูตวัช้ีวดัทางสงัคมและตวัช้ีวดัทางธรรมาภบิาลมคีวามสัมพันธ์
กับมูลค่าขององค์กรตามราคาตลาดอย่างมีนัยส�าคัญ ณ ระดับความเชื่อมั่น 95%

ค�ำส�ำคัญ:	รายงานเชิงบูรณาการ ความสัมพันธ์ระหว่างมูลค่าองค์กร การเปิดเผยข้อมูล

Abstract

 Integrated reporting is to provide insight accounting information about the resources 
and the relationship of resources used that affect creating value of an organization. Integrated 
reporting includes capitals, content elements and indicators. This study aimed to investigate the 
level of integrated reporting disclosure and to examine the relationship between the disclosure 
in the integrated reporting forms and firm values of the commercial banks listed in the Stock 
Exchange of Thailand. The data from the annual report was analysed by using content analysis. 
The research findings indicated that capitals and indicators were disclosed in lowest level. In 
contrast, this research found that the content elements specified in organizational overview and 
external environment, business model and performance were disclosed in high level. Besides, the 
disclosure of social and governance indicators has significantly correlation with the market value 
at a95% confidence interval.

Keywords: Integrated Reporting, Value Relevance, Disclosure
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บทน�า
 ในปัจจุบันธุรกิจเริ่มตระหนักถึงความสัมพันธ์และเกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ิม
มากข้ึน ซึง่อาจมสีาเหตจุากกระแสโลกาภวิตัน์ (Globalization) และการอยู่ร่วมกันเป็นพลเมอืงในโลก ส่งผล
ท�าให้เกิดแรงผลักดันต่อธุรกิจให้ต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สุขภาพของ
ประชากร ความยากจน มีความซับซ้อนทางด้านเศรษฐกิจและการเงินเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ อย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ นอกจากการด�าเนินงานของธุรกิจด้านความรับผิดชอบต่อสังคมแล้ว ธุรกิจต้องน�าเสนอข้อมูลให้กับ
ผู้มีส่วนได้เสียได้สามารถเข้าถึง ศึกษาและท�าความเข้าใจ ตลอดจนตรวจสอบข้อมูลดังกล่าวจากรายงาน
ที่เผยแพร่ต่อสาธารณะ (Public Reporting) และเปิดเผยข้อมูลในรายงานทางการเงินที่เกี่ยวข้อง
 รายงานเชิงบูรณาการ (Integrated Reporting) เป็นรายงานที่จัดท�าขึ้นเพื่อการรวบรวมข้อมูลซึ่ง
เกี่ยวข้องกับข้อมูลทางด้านการเงิน (Financial Information) และข้อมูลที่ไม่ใช่ทางการเงิน (Non-Financial 
Information) ให้อยู่ในรายงานประจ�าปี (Annual Report) ที่น�าเสนอข้อมูลการเคล่ือนย้ายของทุนต่างๆ 
ผ่านกิจกรรมของธุรกิจที่มีความกระชับเพ่ือสื่อสารเรื่องราวเกี่ยวกับกลยุทธ์ขององค์กร ธรรมาภิบาล 
ผลการด�าเนนิงานและการคาดการณ์ บรบิทของสภาพแวดล้อมภายนอก การสร้างมลูค่าให้กบัองค์กรทัง้ใน
ระยะสัน้และระยะยาว โดยครอบคลมุข้อมลูทัง้ทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิง่แวดล้อม ซึง่ธรุกิจต้องแสดง
ให้เหน็ถึงความรบัผดิชอบทีม่ต่ีอลกูค้า คู่ค้า พนกังานและผูม้ส่ีวนได้เสยีต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัธรุกจิ ในปัจจบุนั
มคีณะกรรมการเพ่ือส่งเสรมิให้ธรุกิจจดัท�ารายงานเชิงบรูณาการเผยแพร่ต่อสาธารณะและมแีนวโน้มทีธ่รุกิจ
จะมกีารจดัท�ารายงานเชิงบรูณาการเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนือ่ง โดยทีร่ายงานเชิงบรูณาการมผีลกระทบโดยตรง
กับการสร้างเสริมความสามารถและมูลค่าให้กับธุรกิจอย่างต่อเนื่องรวมถึงเป็นประโยชน์และเกี่ยวข้องกับ
การตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งสอดคล้องกับหลักความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Relevancy) ดังนั้น
ผูศึ้กษาจงึสนใจการเปิดเผยข้อมลูตามรปูแบบรายงานเชิงบรูณาการในรายงานประจ�าปีและความสมัพันธ์
กับมูลค่าองค์กร (Value Relevance) ของข้อมูลตามรูปแบบรายงานเชิงบูรณาการโดยอาจแสดงออกมาใน
ตัวเลขราคาตลาด ซึ่งสะท้อนถึงประโยชน์ของการเปิดเผยข้อมูลตามรูปแบบรายงานเชิงงบูรณาการ

วัตถุประสงค์
 1. เพื่อศึกษาการเปิดเผยข้อมูลตามรูปแบบของรายงานเชิงบูรณาการ
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลตามรูปแบบของรายงานเชิงบูรณาการกับ
  มูลค่าองค์กรตามราคาตลาด

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 รำยงำนเชิงบรูณำกำรเป็นรายงานทีม่คีวามกระชับเพ่ือส่ือสารเรือ่งราวเกีย่วกบักลยุทธ์ขององค์กร 
ธรรมาภิบาล ผลการด�าเนินงานและการคาดการณ์ บริบทของสภาพแวดล้อมภายนอก นอกจากนั้นยัง
อธิบายถึงการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับสภาพแวดล้อมภายนอกและทุนต่างๆ เพ่ือสร้างมูลค่า
ให้กับองค์กรทั้งในระยะส้ัน และระยะยาว (The International Integrated Reporting Council, 
2013) โดยการปฏสิมัพันธ์ของทนุดงักล่าวแสดงออกมาจากการเพ่ิมข้ึนและลดลงของมลูค่าของธรุกิจทีเ่กิด
จากการด�าเนนิกจิกรรมต่างๆ ขององค์กร พร้อมทัง้การค�านงึถงึผูม้ส่ีวนได้เสยีทัง้ความเข้าใจ ความเอาใจ
ใส่และการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย ข้อมูลในรายงานเชิงบูรณาการ ประกอบด้วยทุน 
(Capitals) องค์ประกอบด้านเนื้อหาสาระ (Content elements) และตัวชี้วัด (Indicators)
 ทนุ (Capitals) การด�าเนนิงานขององค์กรให้ประสบความส�าเรจ็จะข้ึนอยู่กบัรปูแบบของทนุทีม่คีวาม
หลากหลายทีแ่สดงออกมาจากการเพ่ิมข้ึนและลดลงของมลูค่าของธรุกิจซึง่เกดิจากการด�าเนนิกจิกรรมต่างๆ 
ขององค์กร ตามกรอบแนวคิดในการจดัท�ารายงานเชิงบรูณาการ จ�าแนกออกเป็น 6 ส่วน ประกอบด้วย ทนุ
ทางการเงนิ (Financial Capital) หมายถึง ทนุทีอ่งค์กรใช้ส�าหรบัการผลติสนิค้าและบรกิารทนุทางการผลติ 
(Manufactured Capital) หมายถึง ทุนทางกายภาพที่องค์กรน�ามาใช้ในการผลิตสินค้าและบริการ ทุนทาง
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ปัญญา (Intellectual Capital) หมายถึง องค์กรทรัพย์สินทางปัญญา นอกจากนั้น ทุนทางปัญญายังรวมถึง 
องค์ความรูท้ีอ่ยู่ในตวับคุคล (Tacit knowledge) ระบบต่างๆ ขององค์กร วธิแีละกระบวนการปฏบิตังิานและ
ระเบียบขององค์กร ทุนทางมนุษย์ (Human Capital) หมายถึง สมรรถนะของบุคลากร ความสามารถและ
ประสบการณ์ รวมถึงแรงจูงใจในการสร้างสรรค์นวัตกรรม ทุนทางสังคมและความสัมพันธ์ (Social and 
Relationship Capital) หมายถึง สถาบันและความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน ผู้มีส่วนได้เสียและเครือข่ายอื่นๆ 
และรวมถึงความสามารถในการแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งท�าให้สวัสดิภาพส่วนบุคคลและของกลุ่มดีข้ึน และ
ทุนทางธรรมชาติ (Natural Capital) หมายถึง กระบวนการและทรัพยากรธรรมชาติที่ใช้แล้วหมดไปและ
สามารถสร้างขึ้นมาใหม่ ที่ท�าสินค้าและบริการขององค์กรประสบความส�าเร็จตั้งแต่ในอดีต ปัจจุบันและ
ในอนาคต 
 องค์ประกอบด้านเนื้อหาสาระ (Content Elements) ในรายงานเชิงบูรณาการจะประกอบด้วย 
8 องค์ประกอบ ซึ่งมีความเกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกัน ดังนี้ ข้อมูลทั่วไปขององค์กรและสภาพแวดล้อม
ภายนอก (Organizational overview and External environment) ธรรมาภบิาล (Governance) รปูแบบธรุกิจ 
(Business Model) ความเสี่ยงและโอกาส (Risks and Opportunities) กลยุทธ์และการจัดสรรทรัพยากร 
(Strategy and Resource allocation) ผลการด�าเนนิงาน (Performance) ภาพอนาคต (Outlook) และพ้ืนฐาน
ของการจัดเตรียมและน�าเสนอ (Basis of preparation and presentation) นอกจากนั้นข้อมูลตัวช้ีวัด 
(Indicators) ประกอบด้วย ตัวชี้วัดทางด้านสังคม (Social) สิ่งแวดล้อม (Environment) และธรรมาภิบาล 
(Governance)
 ทัง้นีใ้นหลายประเทศได้น�าแนวคิดรายงานเชิงบรูณาการมาใช้ทัง้บงัคับหรอืสมคัรใจเพ่ือให้องค์กร
และบริษัท ได้พัฒนาและปรับปรุงรายงานประจ�าปีให้เป็นรายงานเชิงบูรณาการโดยกรอบในการจัดท�า
รายงานเชิงบรูณาการ ปี 2013 (The International Integrated Reporting Council, 2013) ในขณะทีก่ารจดัท�า
รายงานธรรมาภิบาลของประเทศแอฟริกาใต้ (King III) ปี 2009 ได้แสดงให้เห็นว่า รายงานเชิงบูรณาการ
เป็นการบรูณาการผลการด�าเนนิงานด้านการเงนิและรายงานเพ่ือความย่ังยืนขององค์กร โดยแสดงข้อมลูที่
มสีาระส�าคัญทีเ่กีย่วข้องกบัข้อมลูทางด้านการเงนิและไม่ใช่ทางการเงนิประสทิธภิาพของเป้าหมาย กลยุทธ์ 
ผลการด�าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ (Economy) สังคม (Social) และสิ่งแวดล้อม(Environment) เพื่อ
สื่อสารให้กับผู้มีส่วนได้เสีย โดยน�าเสนอเป็นภาพรวมในสิ่งที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ที่ผู้มีส่วนได้เสียให้
ความสนใจและตอบสนองผู้สนับสนุนทุนทางการเงิน
 การเปิดเผยข้อมูลในรายงานเชิงบูรณาการเป็นวิธีการที่ท�าให้ความไม่เท่าเทียมกันของข้อมูล
ระหว่างเจ้าของและผู้บริหาร (Asymmetric Information) ลดลง นอกจากนั้นเจ้าของยังสามารถรับรู้ถึง
ความพยายามในการท�างานของผู้บริหารให้ทราบถึงการใช้ทุนต่างๆ ผ่านกิจกรรมในการสร้างมูลค่าให้
กับองค์กร และยังเป็นการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียให้ทราบถึงการใช้ทุนต่างๆ ผ่านกิจกรรมต่างๆ ใน
การสร้างมูลค่าให้กับองค์กร แสดงให้เห็นถึงความตั้งใจของผู้บริหารในการเปิดเผยข้อมูล ซึ่งสอดคล้อง
กบัทฤษฎกีารส่งสญัญาณ ทีไ่ด้อธบิายถงึการมข้ีอมลู (Information) ทีแ่ตกต่างกันโดยทีผู่ท้ีม่ข้ีอมลูมากกว่า
จะพยายามส่งสัญญาณข้อมูลที่ตนเองมีอยู่ให้อีกฝ่ายหนึ่งได้ทราบ เพื่อหลีกเลี่ยงความแตกต่างของข้อมูล
ข่าวสาร ซึ่งอาจท�าให้เกิดความเข้าใจผิดและส่งผลให้เกิดค่าใช้จ่ายตามมา (Spence, 1973) 
 นอกจากนั้นรายงานเชิงบูรณาการเป็นวิธีการที่แสดงข้อมูลความชอบธรรมในการด�าเนินธุรกิจ
การท�ากจิกรรมขององค์กรภายใต้ความชอบด้วยกฎหมาย การเป็นพลเมอืงทีด่ขีององค์กร ความรบัผดิชอบ
ต่อสังคมจากกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งองค์กรต้องพิจารณาถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียและสังคม ซึ่ง
เป็นไปตามแนวคิดของทฤษฎผีูม้ส่ีวนได้เสยี ทีผู่ม้ส่ีวนได้เสียเป็นผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการด�าเนนิกจิกรรมต่างๆ 
ขององค์กร โดยที่ผู้มีส่วนได้เสียทั้งผู้ที่อยู่ภายในองค์กรและผู้ที่อยู่ภายนอกองค์กร ที่อาจเป็นผู้ที่ได้
รับผลกระทบจากการด�าเนินกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร (Freeman, 1984) ซึ่งองค์กรต้องพิจารณาถึง
การตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียและมีความรับผิดชอบต่อสังคมให้มากข้ึน รวมทั้งให้
ความสนใจกับผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่ได้แสดงออกหรือนิ่งเงียบด้วย
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 อนึ่งเนื้อหาของรายงานเชิงบูรณาการได้ให้เน้นข้อมูลเก่ียวกับมูลค่าขององค์กรเพ่ือตอบโจทย์
ส�าหรับผู้ลงทุน มีเนื้อหาข้อมูลที่เกี่ยวกับมูลค่าของสังคมและการรายงานความเสียหายที่เกิดข้ึนกับ
หน่วยงานภายนอก เช่น ความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อม (Flower, 2015) ข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลทางการเงินและ
การบูรณาการข้อมูลสิ่งแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาลเข้าไปในข้อมูลทางการเงิน เพื่อสร้างความยั่งยืน
ขององค์กรและเพิ่มความเชื่อมั่นในข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลทางการเงิน น�าเสนอข้อมูลสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ 
เช่น ทุนทางมนุษย์ ความมีชื่อเสียง ท�าให้นักลงทุนสามารถวัดได้อย่างน่าเชื่อถือ และส่งผลต่อก�าไรของ
บรษัิท (Baboukardos and Rimmel, 2016) นอกจากนัน้รายงานเชิงบรูณาการท�าให้ มกีารเปิดเผยข้อมลูทีม่ี
ความชัดเจนเพ่ือตอบสนองผูม้ส่ีวนได้เสยีและเกดิการปรบัปรงุคุณภาพของรายงานทางการเงนิทีส่อดคล้อง
กับมุมมองของรายงานเชิงบูรณาการ (Clayton, Rogerson and Rampedi, 2015) และ(Baboukardos and 
Rimmel, 2016) ทั้งนี้ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายนอกและภายในยังสามารถได้รับประโยชน์จากรายงานเชิง
บูรณาการ เช่น ช่วยลดความไม่สมดุลในการรับรู้ข้อมูลของผู้บริหารและบุคคลภายนอกที่เป็นเจ้าของทุน 
(Lee and Yeo, 2016) ท�าให้ได้รับข้อมูลสารสนเทศ (Information) และการน�าข้อมูลไปเป็นประโยชน์ใน
การวางแผน ตัดสินใจและควบคุม (Transformation) ในขณะที่รายงานทางการเงินแบบเดิมจะท�าหน้าที่
เพียงการให้ข้อมลูสารสนเทศ ส่วนรายงานเพ่ือความย่ังยืนจะท�าหน้าทีเ่พียงการแปลงข้อมลูเท่านัน้ ดงันัน้
รายงานเชิงบูรณาการจึงสามารถท�าหน้าที่ให้ข้อมูลแก่ผู้มีส่วนได้เสียทั้งสองอย่างพร้อมกัน (Eccles and 
Serafeim, 2014) นอกจากนั้นรายงานเชิงบูรณาการยังเป็นการสร้างความเข้าใจที่ดีกับผู้มีส่วนได้เสียใน
การสร้างมูลค่าให้ขององค์กรส่งผลท�าให้ทราบถึงข้อมูลเพ่ิมเติมที่มีความส�าคัญต่อการตัดสินใจ (Burke 
and Clark, 2016)
 ส�าหรับรูปแบบการรายงานเชิงบูรณาการสามารถจัดท�าเพียงฉบับเดียวหรือควบคู่กับรายงาน
ประจ�าปีแบบเดิมแต่ต้องสามารถท�าให้ผู้มีส่วนได้เสียสังเกตเห็นได้ มีความโดดเด่นและเป็นส่วนหนึ่งของ
รายงานประจ�าปีจากการศึกษาของ Wild and Staden (2013) จากบรษิทัทีไ่ด้น�ารายงานเชิงบรูณาการไปใช้ 
พบว่า บรษิทัทีเ่ริม่น�าแนวทางการจดัท�ารายงานเชิงบรูณาการไปปรบัใช้ส่วนใหญ่ไม่ใช่บรษิทัในอตุสาหกรรม
ที่ส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม แต่เป็นบริษัทที่เก่ียวข้องกับการให้บริการทางการเงิน ซึ่งใน
ช่วงแรกยังมคีวามยาวของเนือ้หาเหมอืนกบัรายงานแบบเดมิ ซึง่ไม่สอดคล้องกบัแนวทางการจดัท�ารายงาน
เชิงบูรณาการที่ต้องการให้มีเนื้อหาที่กระชับ เนื้อหาส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับผลการด�าเนินงานและภาพใน
อนาคต ส่วนข้อมลูกลยุทธ์ การด�าเนนิงาน ข้อมลูทัว่ไปมเีนือ้หาทีไ่ม่มคีวามเข้มข้นมากเมือ่เทยีบกับข้อมลู
ผลการด�าเนินงานและภาพในอนาคต นอกจากนั้นยังมีการน�าเสนอข้อมูลทุนทางการเงิน ทุนทางมนุษย์ 
ทุนทางธรรมชาติและทุนทางสังคม ส่วนทุนทางการผลิตและทุนทางปัญญายงัน�าเสนอได้ไม่สมบูรณ์ ทั้งนี้
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการจดัท�ารายงานเชิงบรูณาการ พบว่า ระบบกฎหมาย ผูบ้รหิารขององค์กร โอกาสของการ
เจรญิเตบิโตของธรุกจิ ขนาดของธรุกจิ องค์ประกอบของการจดัการ เป็นปัจจยัทีมี่ความส�าคัญต่อการจดัท�า
รายงานเชิงบูรณาการ ทั้งนี้ในประเทศที่มีระบบกฎหมายลายลักษณ์อักษร (Civil Law) มีแนวโน้มท�าให้
เกิดการสร้างและเผยแพร่รายงานเชิงบูรณาการในขณะที่ผู้บริหารขององค์กรซึ่งเป็นผู้ตัดสินใจเก่ียวกับ
การเปิดเผยข้อมลูในรายงานเชิงบรูณาการและจดัท�ารายงานเชิงบรูณาการให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
ของกฎหมาย (Frias-Aceituno, Rodriguez-Ariza, and Garcia-Sanchez, 2013)
 ควำมสัมพันธ์กับมูลค่ำองค์กรตำมรำคำตลำดเป็นมิติหนึ่งของการวัดคุณภาพของข้อมูลทางการ
บญัชีซึง่เป็นการให้ข้อมลูทีท่นัเวลา มปีระโยชน์ สามารถพยากรณ์และสร้างความแตกต่างในการตดัสินใจให้
กบัผูใ้ช้ข้อมลูดงักล่าว (Ohlson,1995) โดยความสัมพันธ์ระหว่างรายงานทางการเงินกบัการใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลทางการบัญชีในรายงานทางการเงินของผู้ลงทุนในการตัดสินใจและการวัดความสัมพันธ์กับมูลค่า
ขององค์กร โดยการใช้แบบจ�าลองวัดมูลค่า (Valuation models) ซึ่งประกอบด้วย การวัดความสัมพันธ์
กับมูลค่าขององค์กรโดยใช้แบบจ�าลองการวัดด้วยราคา (Price model)และการวัดความสัมพันธ์กับมูลค่า
ขององค์กรโดยใช้แบบจ�าลองการวัดด้วยผลตอบแทน(Return model)เพ่ือทดสอบและเป็นแบบส�าหรับ
การประเมินข้อมูลทางการบัญชีที่ผู้ลงทุนใช้ในการตัดสินใจ 
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 การน�ารายงานเชิงบรูณาการมาใช้ท�าให้ข้อมลูทีเ่ปิดเผยในรายงานเชิงบรูณาการมคีวามสัมพันธ์กับ
มูลค่าขององค์กรตามราคาตลาดและยังเป็นข้อมูลส�าหรับผู้มีส่วนได้เสียที่หลากหลายในการใช้ประโยชน์
จากข้อมลูดงักล่าวเพ่ือการตดัสนิใจ นอกจากนัน้รายงานเชิงบรูณาการยังช่วยลดปัญหาของความไม่สมดลุ
ในการรับรู้ข้อมูลระหว่างบุคคลภายในและภายนอกบริษัทซึ่งผลการศึกษาของ Lee and Yeo (2016) 
พบว่า มูลค่าของธุรกิจตามราคาตลาดและผลการด�าเนินงานทางการบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรพัย์ Johannesburg ทีจ่ดัท�ารายงานเชิงบรูณาการในระหว่างปี ค.ศ. 2010 – 2013 มคีวามสัมพันธ์
ในเชิงบวกกับการเปิดเผยข้อมูลในรายงานเชิงบูรณาการ ทั้งนี้การน�ารายงานเชิงบูรณาการปรับใช้ส่งผล
ท�าให้ความสัมพันธ์ระหว่างสินทรัพย์สุทธิกับมูลค่าตลาดของหลักทรัพย์มีความสัมพันธ์ที่ลดลง ซึ่งเป็นผล
มาจากการให้ความส�าคัญเกีย่วกบั “ทนุ” ทีไ่ม่ได้หมายความเฉพาะทนุทางการเงนิเพียงอย่างเดยีว แต่ยัง
หมายความร่วมถงึ ทนุทางมนษุย์ ทนุทางสงัคมและทนุทางส่ิงแวดล้อม (Baboukardos and Rimmel, 2016)

ภำพที่	1 กรอบแนวคิดการศึกษา

วิธีการด�าเนินการวิจัย
 การศึกษามูลค่าองค์กรกับการเปิดเผยข้อมูลตามรูปแบบของรายงานเชิงบูรณาการประชากร 
คือ รายงานประจ�าปีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) กลุ่มธุรกิจการเงิน 
(FINANCIAL) ธนาคารพาณชิย์ (BANK) ในระหว่างปี พ.ศ. 2557 – 2559 จ�านวน 11 ธนาคาร รวม จ�านวน
ข้อมูล 33 ข้อมูล ซึ่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษานี้เก็บรวบรวมจากรายงานประจ�าปี (Annual Report) ของ
ธนาคารพาณิชย์และฐานข้อมูล SET SMART เพื่อใช้ในการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ของ
ข้อมูลทุน องค์ประกอบด้านเนื้อหาสาระและตัวช้ีวัดซึ่งเป็นการวิเคราะห์เรื่องราวต่างๆ ที่ปรากฏใน
เอกสาร สิ่งพิมพ์ เนื้อหาที่ถ่ายทอดทางโทรทัศน์ รวมถึงงานเขียนในรูปแบบต่าง ๆ โดยที่การวิเคราะห์
เนื้อหา เป็นเทคนิควิธีการวิจัยที่ใช้วิเคราะห์เนื้อหาจากการเขียน สัญลักษณ์ เป็นการวิเคราะห์เนื้อหาตาม
ที่ปรากฏ (Manifest Content) และเนื้อหาที่ซ่อนอยู่ (Latent Content) ของเนื้อหาในการสื่อสารผ่านการ
จัดแบ่งประเภท (Classification) การจัดท�าเป็นตาราง (Tabulation) และการประเมินผล (Evaluation) ใน
สัญลักษณ์และหัวข้อ นอกจากนั้นยังเป็นการศึกษาให้แน่ใจในความหมายและผลกระทบที่น่าจะเป็นไปได้ 
(Krippenndorff, 2004) รูปแบบของการศึกษา มีดังนี้
 1. รูปแบบของการเปิดเผยข้อมูล (Form of Disclosure: FD) ประกอบด้วย การเปิดเผยเนื้อหา 
(Texts) ได้แก่ ค�า(Words) บรรทัด (Sentences) และภาพ (Visuals) ซึ่งประกอบด้วยแผนภูมิ (Charts) 
และรูปภาพ (Pictures)
 2. ลกัษณะของการเปิดเผยข้อมลู (Nature of Disclosure: ND) ประกอบด้วย ข้อมลูการบอกเล่า 
(Declarative) ข้อมูลเชิงตัวเลข (Numerical) และข้อมูลแสดงมูลค่า (Fiscal Value)

การเปิดเผยข้อมูลตามรูปแบบของรายงานเชิงบูรณาการ 
(Disclosure of Integrated Reports)

ราคาตามบัญชี (Book Value)

ก�าไรต่อหุ้น (Earnings per Share) มูลค่าขององค์กรตามราคาตลาด
(Firm Values)
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 3. ต�าแหน่งของการเปิดเผยข้อมลู (Location of Disclosure: LD) ประกอบด้วย ปก (Cover Page) 
ข้อมูลทางการเงินที่ส�าคัญ (Financial Highlight) ข้อมูลทั่วไป (General Information) ปัจจัยความเสี่ยง 
(Risk Factors) ลักษณะการประกอบธุรกิจ โครงสร้างเงินทุนและการจัดการ รายการระหว่างกัน (Related 
Transactions) ค�าอธิบาย การวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด�าเนินงาน (Management Discussion 
and Analysis: MD&A) การประกอบธุรกิจของแต่ละสายผลิตภัณฑ์ ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
ข้อพิพาททางกฎหมาย และการควบคุมภายใน (Internal Control)
 ในการรวบรวมข้อมูลการเปิดเผยตามรูปแบบรายงานเชิงบูรณาการ ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลทุน
องค์ประกอบด้านเนือ้หาสาระ และตวัช้ีวดั โดยผูว้จิยัได้จดัท�าแบบบนัทกึข้อมลูจดัท�ากระดาษท�าการเปิดเผย
ข้อมูลตามรูปแบบของการเปิดเผย ลักษณะและต�าแหน่งของการเปิดเผยเพื่อวิเคราะห์ระดับการเปิดเผย
ข้อมูล และจัดท�าแบบบันทึกข้อมูลเพื่อจัดเก็บข้อมูลราคาตลาดของหลักทรัพย์เฉลี่ย 5 วัน 1 เดือนและ 
3 เดือนภายหลังจากการเปิดเผยรายงานประจ�าปีเพ่ือท�าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผย
ข้อมูลตามรูปแบบของรายงานเชิงบูรณาการกับมูลค่าขององค์กรตามราคาตลาด

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
 ผลการวิจัยน�าเสนอออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 1) ผลการเปิดเผยข้อมูลตามรูปแบบของ
รายงานแบบบูรณาการและ 2) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลตามรูปแบบของ
รายงานเชิงบูรณาการกับมูลค่าขององค์กรตามราคาตลาด
 ผลกำรเปิดเผยข้อมูลตำมรูปแบบของรำยำนแบบบูรณำกำรประกอบด้วยการน�าเสนอ
การเปิดเผยข้อมลูตามรปูแบบของรายงานเชิงบรูณาการ ประกอบด้วย ทนุ องค์ประกอบด้านเนือ้หาสาระและ
ตวัช้ีวดั ในภาพรวมและจ�าแนกตามรปูแบบการศึกษา คือ รปูแบบลกัษณะและต�าแหน่งของการเปิดเผยข้อมลู 
ซึ่งแสดงในตารางที่ 1 ดังนี้

ตำรำงที่	1 การเปิดเผยข้อมูลตามรูปแบบของรายงานเชิงบูรณาการ

รำยงำนเชิงบูรณำกำร

ผลกำรวิเครำะห์

รูปแบบของกำรเปิดเผย
ข้อมูล

ลักษณะของกำรเปิดเผย
ข้อมูล

ต�ำแหน่งของกำรเปิด
เผยข้อมูล

ระดับ ร้อยละ ระดับ ร้อยละ ระดับ ร้อยละ

1. ทุน (Capitals) ระดับ 1 น้อย 13.11 ระดับ 1 น้อย 15.52 ระดับ 1 น้อย 21.50

2. องค์ประกอบด้านเนื้อหา 
 สาระ(Content Elements)

ระดับ 1 น้อย 41.35 ระดับ 4 มาก 71.60 ระดับ 4 มาก 65.43

3. ตัวชี้วัด (Indicators) ระดับ 1 น้อย 45.54 ระดับ 1 น้อย 12.88 ระดับ 1 น้อย 13.07

รวม 100.00 100.00 100.00

 จากตารางที่ 1 การเปิดเผยข้อมูลตามรูปแบบของรายงานเชิงบูรณาการพบว่า มีการเปิดเผย
ข้อมูลย่อยของข้อมูลตัวชี้วัดมากที่สุด คือ ร้อยละ 45.54 รองลงมาคือ ข้อมูลย่อยขององค์ประกอบด้าน
เนื้อหาสาระร้อยละ 41.35 และข้อมูลย่อยของทุนร้อยละ 13.11 ตามล�าดับ นอกจากนี้ยังพบว่ารูปแบบ
ของการเปิดเผยข้อมลูย่อยของทนุ องค์ประกอบด้านเนือ้หาสาระและตวัช้ีวดัมกีารเปิดเผยอยู่ในระดบัน้อย
 หากวเิคราะห์ตามลักษณะของการเปิดเผยข้อมลูพบว่า มกีารเปิดเผยข้อมลูย่อยขององค์ประกอบ
เนื้อหาสาระมากที่สุด คือ ร้อยละ 71.60 รองลงมาคือ ข้อมูลย่อยของทุน ร้อยละ 15.52 และข้อมูลย่อย
ตวัช้ีวดั ร้อยละ 12.88 ตามล�าดบั นอกจากนัน้พบว่า การเปิดเผยตามต�าแหน่งของการเปิดเผยข้อมลูย่อย
ขององค์ประกอบด้านเนื้อหาสาระมากที่สุด คือ ร้อยละ 65.43 รองลงมาคือ ข้อมูลย่อยของทุน ร้อยละ 
21.50 และข้อมลูย่อยของตวัช้ีวดั ร้อยละ 13.07 ตามล�าดบั ทัง้นีก้ารเปิดเผยตามลักษณะและต�าแหน่งของ
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การเปิดเผยข้อมลูย่อยของทนุและตวัช้ีวดัมกีารเปิดเผยในระดบัน้อย ส่วนการเปิดเผยข้อมลูองค์ประกอบ
ด้านเนื้อหาสาระอยู่ในระดับมาก 
 จากผลการวิเคราะห์การเปิดเผยข้อมูลตามรูปแบบรายงานเชิงบูรณาการเป็นการส่ือสารของ
องค์กรกับผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพ่ือลดความไม่สมดุลของข้อมูล (Asymmetric 
Information) โดยแสดงข้อมูลความพยายามของผู้บริหารในการจัดสรรทุนต่างๆ ผ่านกิจกรรมใน
การด�าเนนิงานเพ่ือสร้างมลูค่าให้กบัองค์กร โดยการส่ือสารข้อมลูดงักล่าวเป็นไปตามทฤษฎกีารส่งสญัญาณ 
(Signalling Theory) ซึ่งผู้มีส่วนได้เสียขององค์กรใช้ข้อมูลต่างๆ ที่เปิดเผยเพื่อสรุปผลเกี่ยวกับการกระท�า
ขององค์กรผ่านกิจกรรมทางธุรกิจ 
 นอกจากนัน้ผลการวเิคราะห์การเปิดเผยข้อมลูทนุ (Capital) พบว่า มกีารเปิดเผยข้อมลูทางทนุมนษุย์ 
ทนุทางสงัคมและความสมัพันธ์และทนุทางการเงนิมากทีสุ่ด โดยเป็นการเปิดเผยภาพ (Visual) พร้อมกับการ
บอกเล่าข้อมลูมากทีส่ดุ ซึง่สอดคล้องกับ Guthrie, Petty, Ferrier and Wells (1999) และ Bozzolan, Favotto and 
Ricceri (2003) ซึง่แสดงให้เห็นว่า ธนาคารพาณชิย์มกีารเปิดเผยข้อมลูทนุโดยการบรรยายหรอือธบิายข้อมลู
ต่างๆ พร้อมกบัการเปิดเผยภาพทีส่ือ่ความหมายเช่นเดยีวกับการบรรยายนัน้ โดยการเปิดเผยข้อมลูทางทนุ
มนษุย์ ทนุทางสังคมและความสมัพันธ์และทนุทางการเงนิของธนาคารพาณชิย์ ตามแนวทางของรายงานเชิง
บรูณาการซึง่ข้อมลูทนุมนษุย์เป็นข้อมลูทีแ่สดงสมรรถนะของบคุลากร ความสามารถ ประสบการณ์ แรงจงูใจ 
เพ่ือให้บคุลากรขององค์กรสามารถสร้างนวตักรรม การพัฒนาปรบัปรงุกระบวนการ การให้บรกิาร การประสาน
ความร่วมมือและการน�ากลยุทธ์ขององค์กรไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งจะส่งผลต่อเนื่องไปยังทุนทางสังคมและ
ความสัมพันธ์ ที่ต้องอาศัยทักษะความสามารถของบุคลากรเพ่ือการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน 
ผู้มีส่วนได้เสียและเครือข่ายอื่นๆ นอกจากนั้นการเปิดเผยข้อมูลทุนทางการเงิน ยังถือเป็นข้อมูลที่มี
ความส�าคัญกับระบบธนาคารพาณิชย์ที่แสดงถึงแหล่งที่มาและใช้ไปของทุนทางการเงินที่หลากหลาย 
อย่างไรก็ตามการเปิดเผยข้อมูลทุนอาจมีความแตกต่างกันและไม่จ�าเป็นต้องให้ทุกองค์กรต้องใช้ทุนทั้ง 
6 ส่วนอย่างเท่าเทียมกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับว่าทุนส่วนไหนมีปฏิกิริยาต่อองค์กรทั้งที่มีผลกระทบทางตรงหรือ
ทางอ้อม ซึ่งองค์กรสามารถจะเลือกทุนที่มีความส�าคัญเพียงพอมารายงานในรายงานเชิงบูรณาการเพ่ือ
การสร้างมูลค่าให้กับองค์กร (The International Integrated Reporting Council, 2013)
 ส�าหรบัผลการวเิคราะห์การเปิดเผยข้อมลูองค์ประกอบด้านเนือ้หาสาระ (Content Elements) พบว่า 
มีการเปิดเผยข้อมูลทั่วไปขององค์กรและสภาพแวดล้อมภายนอก รูปแบบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน
มากทีสุ่ด หากพิจารณาลกัษณะการเปิดเผยพบว่า มกีารเปิดเผยทัง้ภาพและบรรทดัข้อความ ซึง่สอดคล้อง
กบังานวจิยัของ Buhr (1998) และHackston and Milne (1996) และเป็นการเปิดเผยโดยบอกเล่าข้อมลูมาก
ทีสุ่ด ซึง่สอดคล้องกบั Bozzolan, Favotto and Ricceri (2003) และ Schneider (2006) นอกจากนัน้ข้อมลูยัง
ถกูเปิดเผยในต�าแหน่งของการประกอบธรุกจิ ค�าอธบิาย การวเิคราะห์ฐานะการเงินและผลการด�าเนนิงาน 
(MD&A) และปกของรายงานประจ�าปีมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานของ Rogers and Grant (1997) 
Clarkson et al. (1994) และ Barron et at. (1999) ที่ได้ให้ความส�าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในค�าอธิบาย 
การวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด�าเนินงาน
 ในการเปิดเผยข้อมูลทั่วไปขององค์กรและสภาพแวดล้อมภายนอก รูปแบบธุรกิจและ
ผลการด�าเนินงาน ตามแนวทางของรายงานเชิงบูรณาการข้อมูลทั่วไปขององค์กรและสภาพแวดล้อม
ภายนอก เป็นข้อมลูทีน่�าเสนอพันธกิจ วสัิยทศัน์ วฒันธรรมองค์กร ค่านยิม กิจกรรมหลกั สภาพการแข่งขัน
ทางการตลาด จ�านวนพนักงาน รายได้ ห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลกระทบต่อ
การสร้างมลูค่าขององค์กร ทัง้นีข้้อมลูดงักล่าวจะน�าไปสู่ปัจจยัน�าเข้า กิจกรรมทางธรุกิจ ผลผลิตและผลลัพธ์ 
จนน�าไปสู่ผลการด�าเนนิงานทีเ่ป็นผลกระทบมาจากความส�าเรจ็ของกิจกรรมทางธรุกจิของปัจจยัน�าเข้า ทัง้
ผลการด�าเนนิงานเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพ ซึง่เป็นไปตามแนวคิดพ้ืนฐาน (Fundamental Concepts) ของ
รายงานเชิงบูรณาการที่ต้องการให้อธิบายถึงการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับสภาพแวดล้อมภายนอก 
เพ่ือสร้างมูลค่าให้กับองค์กรจากการด�าเนินกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร (The International Integrated 
Reporting Council, 2013)
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 การวิเคราะห์การเปิดเผยข้อมูลตัวชี้วัด (Indicators) พบว่า มีการเปิดเผยข้อมูลตัวชี้วัดทางด้าน
สังคม (Social) มากที่สุด โดยเป็นการเปิดเผยภาพกิจกรรมทางด้านสังคมประกอบการบรรยายบอกเล่า
ข้อมลูและแสดงผลทีไ่ด้จากการท�ากิจกรรมเพ่ือสังคมให้ออกมาเป็นมลูค่าทางด้านการเงนิ ซึง่สอดคล้องกับ 
Guthrie, Petty, Ferrier and Wells (1999) และ Schneider (2006) โดยส่วนใหญ่เปิดเผยข้อมูลในต�าแหน่ง
การประกอบธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับผลกรศึกษาของ Breton and Taffler (2001) และ Schleicher and 
Walker (1999) ทีไ่ด้ให้ความส�าคับกบัต�าแหน่งการเปิดเผยในต�าแหน่งลกัษณะการประกอบธรุกิจ และสาร
จากกรรมการ ซึ่งสอดคล้องกับ Steele (1982) และ Abrahamson and Amir (1996) ที่ได้ให้ความส�าคัญ
ของการเปิดเผยข้อมูลในต�าแหน่งสารจากประธานกรรมการ
 การเปิดเผยข้อมูลตัวช้ีวัดทางด้านสังคม เป็นการน�าเสนอเก่ียวกับ พนักงาน ชุมชน 
ความหลากหลายทางเพศ ความเสมอภาค การปฏบิตัต่ิอแรงงานของผูจ้�าหน่ายวตัถดุบิ ความคับข้องใจใน
การปฏบิตังิาน สทิธมินษุยชน ความรบัผดิชอบในผลติภณัฑ์และการต่อต้านการทจุรติ ของธนาคารพาณชิย์ 
ซึ่งได้แสดงให้เห็นถึงการให้ความส�าคัญกับผลการด�าเนินงานเชิงคุณภาพ และทุนทางสังคมและ
ความสัมพันธ์ (Social and Relationship Capital) ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของรายงานเชิงบูรณาการที่
ต้องการน�าเสนอข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ ผูม้ส่ีวนได้เสยีให้ความสนใจและสามารถสร้างมลูค่าขององค์กรและ
การรายงานด้านความย่ังยืนทีค่รอบคลมุทัง้รายงานทางการเงนิและความรบัผดิชอบต่อสังคม (IIRC, 2013)
นอกจากนัน้ธนาคารต้องรบัผดิชอบต่อการลงทนุซึง่รวมถึงสงัคมและธรรมาภบิาล(ESG) สร้างความรบัผดิชอบ
ให้เกิดขึ้นกับชุมชน ยุติธรรมและโปร่งใสในการก�ากับดูแลกิจการ และแสดงความรับผิดชอบต่อลูกจ้างซึ่ง
รวมถึงการให้ความยุติธรรมและความเสมอภาคต่อพนักงานทุกคน (Dufays, 2012)
 ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรเปิดเผยข้อมูลตำมรูปแบบของรำยงำนเชิงบูรณำกำร
กับมูลค่ำขององค์กรตำมรำคำตลำดพบว่า การเปิดเผยข้อมูลตัวชี้วัดทางสังคมและตัวชี้วัดธรรมาภิบาลมี
ความสัมพันธ์กับมูลค่าองค์กรตามราคาตลาดอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% ราย
ละเอียดตามตารางที่ 2 ดังนี้

ตำรำงที่	2 ผลการวเิคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมลูตามรปูแบบของรายงานเชิงบรูณาการ
 กับมูลค่าขององค์กรตามราคาตลาด 

ตัวแปร
Unstandardized
Coefficients

Standardized
coefficients t Sig.

Collinearity	statistics	

B Std. Error Beta Tolerance VIF

Market price average 5 days

(constant) -9.420 92.156 -.102 .919

S -55.783 18.431 -.473 -3.027 .005** .885 1.130

E 3.341 65.458 .008 .051 .960 .886 1.128

G 171.998 61.754 .411 2.785 .009** .996 1.004

R2 = 0.373, Adj.R2 = 0.308, Sig = 0.003

Market	price	average	1	month

(constant) -12.663 91.150 -.139 .890

S -55.672 18.230 -.475 -3.054 .005** .885 1.130

E 3.770 64.744 .009 .058 .954 .886 1.128

G 174.058 61.080 .418 2.850 .008** .996 1.004

R2 = 0.616, Adj.R2 = 0.379, Sig = 0.003
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ตัวแปร
Unstandardized
Coefficients

Standardized
coefficients t Sig.

Collinearity	statistics	

B Std. Error Beta Tolerance VIF

Market price average 3 months

(constant) -3.568 88.942 -.040 .968

S -54.435 17.788 -.479 -3.060 .005** .885 1.130

E 3.549 63.175 .009 .056 .956 .886 1.128

G 161.634 59.600 .401 2.712 .011* .996 1.004

R2 = 0.608, Adj.R2 = 0.370, Sig = 0.003

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05** มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

โดยที่ S หมายถึง สังคม (Social)
 E หมายถึง สิ่งแวดล้อม (Environmental)
 G หมายถึง การก�ากับดูแลกิจการ (Governance)

 จากตาราที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลตามรูปแบบของ
รายงานเชิงบูรณาการกับมูลค่าขององค์กรตามราคาตลาดภายหลังจากการเปิดเผยรายงานประจ�าปี
เฉลี่ย 5 วัน 1 เดือนและ 3 เดือน พบว่าการเปิดเผยข้อมูลตัวชี้วัดทางสังคมและตัวชี้วัดธรรมาภิบาลมี
ความสัมพันธ์กับมูลค่าขององค์กรตามราคาตลาดอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 
 จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลตัวช้ีวัดทางสังคมและตัวช้ีวัด
ธรรมาภบิาลมคีวามสมัพันธ์กับมลูค่าขององค์กรตามราคาตลาดอย่างมนียัส�าคัญณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
แสดงให้เห็นว่าการเปิดเผยข้อมูลตัวช้ีวัดทางสังคมและตัวช้ีวัดธรรมาภิบาลตามรูปแบบของรายงานเชิง
บูรณาการมีความสอดคล้องกับแนวคิดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในการจัดท�ารายงานที่
สะท้อนถึงความย่ังยืนของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและการให้ความสนใจ
ในความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้มีส่วนได้เสีย นอกจากนั้นผลการศึกษายังสอดคล้องกับ Dufays (2012)
ที่พบว่า ธนาคารต้องรับผิดชอบต่อการลงทุนซึ่งรวมถึงสิ่งแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาล (ESG) สร้าง
ความรบัผดิชอบให้เกิดข้ึนกบัชุมชน ยุตธิรรมและโปร่งใสในการก�ากับดแูลกจิการ และแสดงความรบัผดิชอบ
ต่อลูกจ้างซึ่งรวมถึงการให้ความยุติธรรมและความเสมอภาคต่อพนักงานทุกคน 
 จากการผลการศึกษาดังกล่าวเป็นสิ่งที่สร้างความตระหนักให้กับองค์กรที่ต้องพิจารณาถึง
การจัดท�ารายงานขององค์กรเพ่ือให้สอดคล้องตามรูปแบบของรายงานเชิงบูรณาการประกอบด้วย 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและธรรมาภิบาลของธุรกิจ และจากความเห็นของ (Lewis & Unerman, 1999) 
การด�าเนินงานให้สอดคล้องกับหน้าที่และความรับผิดชอบต่อสังคมและการมีจริยธรรมขององค์กรจะ
ส่งผลท�าให้องค์กรเปิดเผยข้อมลูเพ่ิมมากข้ึน นอกจากนัน้องค์กรต้องพิจารณาถึงความสนใจของผูม้ส่ีวนได้
เสียเกี่ยวกับกิจกรรม ผลการด�าเนินงานที่จะส่งผลท�าให้สร้างมูลค่าขององค์กรในระยะยาว ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Theory) ที่องค์กรต้องให้ความส�าคัญและตอบสนอง
ความต้องการ (Needs) ความสนใจ (Interests) และผลกระทบ (Effects) ที่เกิดขึ้นจากนโยบาย กิจกรรม
การด�าเนินงานขององค์กรเนื่องจากผู้มีส่วนได้เสียถือเป็นส่วนส�าคัญที่จะท�าให้องค์กรประสบความส�าเร็จ 
(Freeman, Wicks and Parmar, 2004) พร้อมทั้งพัฒนาคุณภาพของรายงานทั้งการน�าเสนอข้อมูล

ตำรำงที่	2 ผลการวเิคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมลูตามรปูแบบของรายงานเชิงบรูณาการ
 กับมูลค่าขององค์กรตามราคาตลาด(ต่อ)
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ทางการเงินและไม่เป็นตัวเงิน ซึ่งหมายถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาล ข้อมูล
สนิทรพัย์ทีจ่บัต้องไม่ได้เข้าไว้ด้วยกัน เพ่ือให้เกดิความเข้าใจมากย่ิงข้ึนในการสร้างความย่ังยืนให้กับองค์กร 
(Atkins and Maroun, 2012) และเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพและเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้ใช้
ข้อมูลทั้งภายในและภายนอกองค์กร (Burke and Clark, 2016) ตามมุมมองของรายงานเชิงบูรณาการ
 นอกจากนั้นผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ก�าไรต่อหุ้น (Earnings Per Share: EPS) 
และมูลค่าตามบัญชี (Book Value: BV) พบว่า ก�าไรต่อหุ้นมีความสัมพันธ์กับมูลค่าขององค์กรตามราคา
ตลาดภายหลังจากการเปิดเผยรายงานประจ�าปีเฉลี่ย 5 วัน 1 เดือน และ 3 เดือน อย่างมีนัยส�าคัญ ณ 
ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของOhlson (1995) Feltham and Ohlson (1995) 
และ Baboukardos and Rimmel (2016) ทั้งนี้ไม่ปรากฎความสัมพันธ์ระหว่างมูลค่าตามบัญชีกับมูลค่าของ
องค์กรตามราคาตลาด

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
 การเปิดเผยตามรปูแบบของรายงานเชิงบรูณาการ พบว่า การเปิดเผยข้อมลูทนุและข้อมลูตวัช้ีวดั
มีการเปิดเผยในระดับน้อย ส่วนการเปิดเผยข้อมูลองค์ประกอบด้านเนื้อหาสาระอยู่ในระดับมาก
การเปิดเผยข้อมูลตัวชี้วัดทางสังคมและตัวชี้วัดธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ์กับมูลค่าขององค์กรตามราคา
ตลาดอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวช้ีวัดทางสังคมและ
ธรรมาภบิาลกบัมลูค่าขององค์กรตามราคาตลาด อาจเป็นเพราะความรบัผดิชอบต่อสงัคมและธรรมาภบิาล
ของธุรกิจ การให้ความสนใจของผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับกิจกรรมของธุรกิจ ผลการด�าเนินงานการสร้าง
มลูค่าขององค์กรในระยะยาวการพัฒนาคุณภาพของรายงานและการน�าเสนอข้อมลูทีเ่ป็นตวัเงนิและไม่เป็น
ตัวเงินที่ส่งผลท�าให้องค์กรเปิดเผยข้อมูลเพิ่มมากขึ้นจากการศึกษาพบข้อเสนอแนะ ดังนี้
 1. ส�าหรับประเทศไทยพบว่า รายงานเชิงบูรณาการยังไม่ได้น�ามาใช้อย่างแพร่หลายใน
ประเทศไทย ดังนั้นองค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรให้การส่งเสริมหรือสนับสนุน สร้างความรู้และ
ความเข้าใจ เพื่อให้เห็นบริษัทหรือองค์กรได้ให้ความส�าคัญและประโยชน์ของรายงานเชิงบูรณาการที่มีต่อ
การสร้างมูลค่าขององค์กรในอนาคต
 2. ส�าหรบัธนาคารพาณชิย์หรอืกลุม่อตุสาหกรรมอ่ืน สามารถน�าแนวทางการจดัท�ารายงานตาม
รูปแบบของรายงานเชิงบูรณาการไปปรับและประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพของรายงานให้มีประโยชน์
ต่อการวางแผนและการตัดสินใจแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
 3. ข้อเสนอแนะส�าหรับการศึกษาในอนาคตอาจขยายขอบการศึกษาให้ครอบคลุมกับกลุ่มธุรกิจ
อื่น ๆ
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บทคัดย่อ

 การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการสื่อสารของกลุ่มดะวะฮ์ที่มีต่อกิจกรรมการเยี่ยมเยียนชุมชน” นี้ เป็น
งานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบและปัญหาด้าน
การสือ่สารของกจิกรรมเย่ียมเยียนชาวบ้านในชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮ์ โดยใช้ข้อมลูจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-Depth Interview) ซึ่งผลการศึกษา พบว่า กลุ่มดะวะฮ์ใช้วิธีการสื่อสารแบบเผชิญหน้า (Face to Face
Communication) ทีม่ทีศิทางการส่ือสาร 3 รปูแบบ คือ การสือ่สารจากบนลงล่าง การสือ่สารจากล่างข้ึนบน 
และการสือ่สารแนวนอน โดยตลอดกจิกรรมกลุม่ดะวะฮ์ใช้การส่ือสารเชิงวจันะคือภาษาพูดเป็นหลกั ส่วน
ปัญหาด้านการสือ่สารของกจิกรรมเย่ียมชาวบ้านในชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮ์คือ ปัญหาด้านภาษา ปัญหาด้าน
อารมณ์และความรู้สึก และปัญหาด้านพฤติกรรมซึ่งผลจากการวิจัยจะน�าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
กิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชนของกลุ่มดะวะฮ์และประยุกต์ใช้ในกิจกรรมอื่นต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: รูปแบบการสื่อสาร ทิศทางการสื่อสาร กลุ่มดะวะฮ์

Abstract

 This research of “Communication Pattern of Dawah through Community Visit Activ-
ity” is a qualitative research aiming to study the patterns and communicative problems of 
Dawah through communication visit activity. An In-depth interview was used to collect data 
in this activity. The results showed that Dawah used a Face to Face communication pattern 
through the direction of communication was divided into 3 patterns as follow: upward, downward 
and horizontal communication patterns. By Dawah used a verbal communication all activities. 
The communicative problems of this activity were language, emotional and behavioral problems. 
For the results of this research were used as the guidelines for this activity development and 
applying for other activity in the next time.

Keywords: Communication Pattern, Direction of Communication, Dawah
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ที่มาและความส�าคัญ 
 ช่วงปี ค.ศ. 1855-1944 ซึง่เป็นช่วงเวลาทีอิ่นเดยีตกอยู่ภายใต้การปกครองขององักฤษ ในช่วงเวลา
นัน้องักฤษได้น�าเอาวฒันธรรมตะวนัตกเข้ามาเผยแพร่อย่างกว้างขวาง สิง่ทีต่ามมา ส่งผลให้เกดิความขัดแย้ง 
ป่ันป่วนและเกดิการลักล่ันทางวฒันธรรม สิง่เหล่านี ้มไิด้ส่งผลกระทบแต่เพียงภาพรวมต่อวฒันธรรมอินเดยี
เท่านั้น แต่มุสลิมในประเทศอินเดีย ณ ขณะนั้น ก็ได้รับผลกระทบนี้เช่นกัน ดังนั้น สิ่งที่เกิดขึ้นตามมา
ส่งผลให้สภาพสังคมอิสลามในช่วงเวลานั้น เริ่มมีความเส่ือมถอยและเหินห่างจากหลักค�าสอนอย่าง
ที่ไม่เคยปรากฏมาก่อน สิ่งเหล่านี้ก่อให้เกิดขบวนการเรียกร้องและต้องการฟื้นฟูอัตลักษณ์อิสลามใน
ประเทศอินเดียเกิดขึ้นตามมา ในช่วงเวลานั้น “กลุ่มดะวะฮ์” ภายใต้การน�าของ “เมาลานา อิลยาส” 
ซึ่งท�าหน้าที่เป็นผู้น�ากลุ่ม ได้เข้ามามีบทบาทส�าคัญต่อการฟื้นฟูอิสลามเป็นอย่างมาก ขณะน้ันกลุ่ม 
ดะวะฮ์มศูีนย์กลางการบรหิารงานอยู่ทีม่สัยิดนซิามดุดนี ซึง่ต้ังอยู่ในเขตต�าบลเมวตั บรเิวณชานเมอืงของกรงุ 
นวิเดลี โดยกลุม่ดะวะฮ์เริม่ต้นฟ้ืนฟูอสิลามจากเมอืงนีแ้ละได้รบัการยอมรบัอย่างกว้างขวาง กระทัง่ ปัจจบุนั
กลุ่มดะวะฮ์ได้แพร่กระจายไปยังประเทศต่างๆ ทั่วโลก โดยรูปแบบกิจกรรมส�าคัญๆ ของกลุ่มดะวะฮ์นั้น 
จะเริ่มต้นด้วยการปลุกเร้าประชาชนให้รวมตัวกันแล้วแบ่งเป็นกลุ่มเล็กๆ ออกเดินทางเยี่ยมเยียนชาวบ้าน
ในชนบทตามเมืองต่างๆ โดยมีเป้าหมายเพ่ือท�าการเรียกร้องเชิญชวนชาวบ้านในชุมชน ให้พยายามยึด
หลักค�าสอนและหลักปฏิบัติอิสลามไว้อย่างเคร่งครัด กระทั่งในปี ค.ศ. 1934 กลุ่มดะวะฮ์ได้แพร่ขยาย
แนวคิดและรปูแบบการด�าเนนิกจิกรรมจากอนิเดยีและกระจายไปยังประเทศส�าคัญต่างๆ ทัว่โลกอย่างเช่น
ในประเทศอังกฤษ ฝรั่งเศส เบลเยี่ยม แคนาดา สวีเดน ญี่ปุ่น และสหรัฐอเมริกา เป็นต้น (อับดุลลาตีฟ 
การี, 2554)
 ประเทศไทย กลุ่มดะวะฮ์ได้เข้ามาด�าเนินกิจกรรมและเผยแพร่แนวคิดโดยเอนอามูลหะซัน
หนึ่งในผู้น�าของกลุ่มดะวะฮ์เมื่อปี พ.ศ. 2508 ที่อ�าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ในสมัยท่านจุฬาราชมนตรี
ต่วนสุวรรณศาสน์ ซึ่งขณะนั้นตรงกับช่วงรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชโดยมี
หะยียูซุฟ ข่าน เป็นผู้น�าในประเทศไทยในขณะนั้น จากนั้นกลุ่มดะวะฮ์ได้ขยายแนวคิดและกิจกรรมไปยัง
จังหวัดต่างๆ ทางภาคเหนือก่อนที่จะขยายไปทั่วทุกภูมิภาคของประเทศอย่างไรก็ดีกลุ่มดะวะฮ์ได้มีการ
รายงานให้ท่านจุฬาราชมนตรีได้รับทราบเก่ียวกับการด�าเนินกิจกรรมตลอดช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา 
นอกจากนั้นกลุ่มดะวะฮ์ยังได้มีการจัดชุมนุมใหญ่ข้ึนหลายครั้งในทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ โดยการจัด
ชุมนมุแต่ละครัง้จะมมีสุลมิมาร่วมชุมนมุเป็นจ�านวนมาก กลุม่ดะวะฮ์ยังมศูีนย์บรหิารกจิกรรมส่วนกลางใน
ประเทศไทยอยู่ 2 แห่งคือ มสัยิดอลันรู ตัง้อยู่ทีอ่�าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา และมสัยิดอัลมาดานี ตัง้อยู่บน
ถนนราษฎร์อุทศิ เขตมนีบรุ ีกรงุเทพมหานคร นอกจากนัน้ กลุ่มดะวะฮ์ยังมกีารจดัตัง้ศูนย์บรหิารกิจกรรม
ส่วนย่อยด้วยการก�าหนดเขตพื้นที่รับผิดชอบครอบคลุมไปยังมัสยิดและชุมชนต่างๆ ทั่วประเทศ ซึ่งที่ผ่าน
มาประเทศไทยมีผู้สนใจเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มดะวะฮ์มาแล้วหลายหมื่นคน (เสาวนีย์ จิตต์หมวด, 2531) 
 โมหัมมัด อับดุลกาเดร์ (2520) ได้อธิบายไว้ว่า การด�าเนินกิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชนของกลุ่ม
ดะวะฮ์ นั้นได้น�าเอาส่วนหนึ่งจากจริยวัตรของท่านศาสดามุฮัมมัด (ขอความสันติจงมีแด่ท่าน) มาใช้เป็น
แนวทางในการด�าเนินกิจกรรม ซึ่งกิจกรรมอาจท�าในช่วงเวลาเช้า กลางวันหรือช่วงเย็นก็ได้ นอกจากนั้น
ยังได้อธิบายถึงแนวปฏิบัติในการด�าเนินกิจกรรม ที่ต้องประกอบไปด้วย ผู้น�าทาง ผู้พูดและหัวหน้าคณะ 
โดยผู้น�าทางซึ่งควรเป็นผู้ที่อาศัยอยู่ในชุมชน จะเป็นผู้ท�าหน้าที่น�าทางกลุ่มดะวะฮ์ไปยังบ้านเรือนต่างๆ
ในชุมชนทีละหลังและเป็นผู้ที่เริ่มต้นทักทายผู้ที่อาศัยอยู่ในบ้าน จากนั้นผู้ที่รับหน้าที่ในการพูดของกลุ่ม
ดะวะฮ์จะเริม่ต้นด้วยการพูดทกัทายชาวบ้านแนะน�าคณะทีม่าเย่ียมเยียนและบรรยายเรือ่งความส�าคัญของ
ศาสนาแบบกระชับให้ผู้ฟังโดยใช้เวลาเพียงสั้นๆ จากนั้นจะพูดทิ้งท้ายด้วยการแจ้งก�าหนดการที่กลุ่มจัด
ข้ึนและเชิญไปละหมาดร่วมกันที่มัสยิด โดยกลุ่มดะวะฮ์มีการก�าหนดแนวทางปฏิบัติขณะด�าเนินกิจกรรม
ไว้เป็นหลักเกณฑ์ ดังนี้
 1. ระหว่างที่มีการพูดกับชาวบ้าน ผู้ร่วมกลุ่มคนอื่นจะต้องนิ่งและร่วมเป็นผู้ฟัง
 2. ผู้ร่วมกลุ่มทั้งหมดห้ามยืนหน้าประตูบ้าน ของผู้ฟัง
 3. ห้ามสอดส่องสายตาเข้าไปในบ้าน
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 4. ห้ามเข้าไปพูดคุยในบ้าน (เวลามีจ�ากัด)
 5. ระหว่างเดินควรลดสายตาลงต�่า (เพื่อความส�ารวม) 
 6. ขณะด�าเนินกิจกรรมต้องมีการร�าลึกถึงอัลลอฮ์ มีการคิดใคร่ครวญและขอทางน�าที่ดีจาก
พระองค์ ต้องมีความอดทนและไม่แสดงกิริยาอันเป็นที่น่ารังเกียจ
 7. ขณะเดินให้เดินเรียงแถวและชิดด้านขวา
 8. หัวหน้าคณะจะต้องท�าหน้าในการดูแลและรักษาวินัย กฎ ข้อปฏิบัติและควบคุมเรื่อง
การใช้เวลา 
 
 จากที่กล่าวข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่ากิจกรรมดังกล่าวเป็นกิจกรรมที่มีความน่าสนใจ จึงเป็นที่มา
ของการศึกษาวิจัย เรื่อง “การสื่อสารของกลุ่มดะวะฮ์ที่มีต่อกิจกรรมการเยี่ยมเยียนชุมชน” โดยผลจาก
การวจิยัทีไ่ด้นัน้อาจน�าไปสู่แนวทางในการพัฒนากจิกรรมเย่ียมเยียนชุมชนของกลุ่มดะวะฮ์และประยุกต์ใช้
ในกจิกรรมอืน่นอกเหนอืจากกจิกรรมด้านศาสนา อกีทัง้ยังเป็นผลดใีนด้านการเรยีนรูกิ้จกรรมต่างศาสนา
ภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรมที่เป็นอยู่ในเมืองไทยอีกด้วย

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
 1. เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารของกิจกรรมเยี่ยมเยียนชาวบ้านในชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮ์  
 2. เพื่อศึกษาปัญหาด้านการสื่อสารของกิจกรรมเยี่ยมเยียนชาวบ้านในชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮ์

วรรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
1. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสาร
 ปรมะ สตะเวทนิ (2540) ได้อธบิายแนวคิดรปูแบบการสือ่สารสามารถแบ่งได้เป็น 2 รปูแบบ คือ
การสือ่สารทีใ่ช้ถ้อยค�าหรอืการสือ่สารเชิงวจันะ (Verbal Communication) ซึง่หมายถึง ภาษาพูดและภาษา
เขียนทีเ่ป็นถ้อยค�าของมนษุย์ในแต่ละกลุ่มสงัคมทีส่ร้างข้ึนโดยมข้ีอตกลงร่วมกนัเพ่ือแสดงว่าภาษาเหล่านัน้
แทนภาพของสิ่งต่างๆ ส่วนการส่ือสารที่ไม่ใช้ภาษาถ้อยค�าหรือการส่ือสารเชิงอวัจนะ (Non–
verbalCommunication) ได้แก่ การใช้อากปักริยิาท่าทางทีเ่รยีกว่า “ภาษากาย” ทีเ่ป็นการแสดงพฤตกิรรม
ต่างๆ ออกมาให้เห็น ส่วนวัตถุและสัญลักษณ์ต่างๆ นั้นจะเรียกว่า “ภาษาวัตถุ” ซึ่งเป็นการสื่อสารเพื่อ
ความเข้าใจที่ตรงกันโดยแบ่งได้ดังนี้
 1.1 ภาษากายหรอืภาษาท่าทาง (Physical Language) ประกอบไปด้วย 1.1.1) สายตา (Eye Contact)  
ได้แก่ การมอง การสบตา การจ้องหรอืตาขวาง เป็นการสะท้อนถงึความรูส้กึของผูพู้ดได้ 1.1.2) การแสดง
สีหน้า (FacialExpression) ได้แก่ การแสดงออกทางสีหน้าอันแสดงถึงลักษณะอารมณ์ 1.1.3) การแสดง
อากัปกิริยาท่าทาง (Gestures) ได้แก่ การใช้ส่วนของอวัยวะของร่างกายเคล่ือนไหวในลักษณะต่างๆ 
1.1.4) ระยะห่างของบุคคล (Personal Space) ได้แก่ การรักษาระยะห่างของร่างกายระหว่างบุคคล ซึ่ง
แสดงถึงระดับความสัมพันธ์ของบุคคล 
 1.2 ภาษาวัตถุ (Object Language) คือ การตีความหมายของวัตถุและสัญลักษณ์ต่างๆ เพื่อสื่อ
ความหมายไปยังผูท้ีเ่กีย่วข้องเช่น บคุคลทีม่โีครงสร้างสูงใหญ่จะสือ่ความหมายถงึ ความแข็งแรง ความน่า
เกรงขาม 1.2.1) วตัถปุระเภททีป่ระกอบเป็นบคุลกิภาพ (Personality) ตวัอย่างบคุคลจะเลือกใช้วตัถุลกัษณะ
ต่างๆ มาประกอบเป็นบุคลิกภาพของตนเอง เช่น เสื้อผ้า รองเท้า กระเป๋า ซึ่งสื่อถึงความหมายของนิสัย 
ค่านยิม รสนยิม และความเป็นระเบยีบเรยีบร้อย ซึง่ประกอบเป็นบคุลกิภาพของบคุคล 1.2.2) วตัถุประเภท
ที่มีความหมายเฉพาะ (Specific) และความหมายไม่เฉพาะเจาะจง (Non Specific) วัตถุที่มีความหมาย
เฉพาะ เช่น ดอกมะลิ หมายถึง พระคุณของแม่ ส�าหรับวัตถุประเภทความหมายไม่เฉพาะเจาะจง (Non 
Specific) มักเป็นวัตถุทั่วไป ได้แก่ กระจก ผ้าเช็ดหน้า กรรไกร 
ผู้รับอาจสื่อความหมายว่า 



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	32	ฉบับที่	101	มกราคม	-มีนาคม	2561 177

 1.3 ภาษาธรรมเนียมและมารยาท (Etiquette and Manners)เป็นการแสดงพฤติกรรมตาม
ธรรมเนียมและมารยาทของสังคมนั้น เช่น ธรรมเนียมไทย “ใครไปถึงเรือนชานต้องต้อนรับ” เป็นต้น
 นอกจากนั้น ชิตาภา สุขพล�า (2548) ให้ความหมายไว้ว่า การส่ือสารระหว่างบุคคล 
คือ การสือ่สารของบคุคลอย่างน้อย 2 คน โดยปรากฏตวัต่อหน้ากันเพ่ือถ่ายทอดความรู ้ความคิด ความรูสึ้ก 
ทั้งในรูปวัจนภาษาและอวัจนภาษา มีการแลกเปลี่ยนบทบาทในการเป็นผู้ส่งสารและผู้รับสาร ท�าให้เกิด
การเกิดสื่อสารแบบสองทาง โดยทั่วไปการสื่อสารระหว่างบุคคลสามารถแบ่งออกได้ 2 ลักษณะคือ
 1. การสือ่สารแบบสองต่อสองหรอืเผชิญหน้า (Face to Face or Interpersonal Communication) 
เป็นการสือ่สารระหว่างบคุคลสองคนเพ่ือให้เกดิความเข้าใจร่วมกัน การสือ่สารแบบนี ้ทัง้สองฝ่ายจะร่วมกนั
กระท�าการสื่อสารตอบโต้กัน ผลัดเปลี่ยนบทบาทในการเป็นผู้ส่งและผู้รับกันไปเรื่อยๆ จนกระทั่งบรรลุ
จุดมุ่งหมายในการสื่อสาร
 2. การสื่อสารระหว่างกลุ่มบุคคล (GroupCommunication) สามารถแยกได้เป็น 2 ลักษณะโดย
ลักษณะแรก คือการสื่อสารกลุ่มย่อยเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป ซึ่งร่วมกันกระท�า
กจิกรรมอย่างเดยีวกนัและสามารถตดิต่อกนัได้ทัว่ถงึทนัท ีการสือ่สารลกัษณะนีม้คีวามยุ่งยากสลบัซบัซ้อน
มากข้ึนกว่าการสือ่สารระหว่างบคุคลแบบสองต่อสอง ส่วนลกัษณะทีส่อง คือ การส่ือสารกลุม่ใหญ่ เป็นการ
สือ่สารทีเ่พ่ิมความยุ่งยากซบัซ้อนข้ึน เช่น การสือ่สารภายในองค์กรหรอืหน่วยงานต่างๆ และวธิกีารสือ่สาร
จะตอ้งใช้สื่อตา่งๆ เข้ามาช่วย จึงมลีกัษณะเปน็ทางการมากขึน้ และอาจกลายเปน็การสือ่สารทางเดียวได้
ในที่สุดเนื่องจากสมาชิกของกลุ่มอาจไม่สามารถมีปฏิกิริยาย้อนกลับและตอบสนองได้ทันท่วงที
 นอกจากนั้น ยังสามารถจ�าแนกทิศทางการส่ือสารตามการไหลเวียนของสารได้ดังนี้  
 1. ทิศทางการสื่อสารจากบนลงล่าง (Upward Communication) เป็นทิศทางของการสื่อสารที่มี
ลักษณะของสารหรือข้อมูลจากบุคคลที่มีต�าแหน่ง คุณลักษณะทางความคิด ความรู้อายุหรือเป็นผู้ที่ได้รับ
การยอมรับจากผู้ฟังว่ามีสถานะที่เหนือกว่าไม่ว่าจะด้านใดด้านหนึ่งก็ตาม 
 2. ทิศทางการส่ือสารจากล่างข้ึนบน (Downward Communication) เป็นทิศทางการส่ือสารที่
มีลักษณะของสารหรือข้อมูลจากบุคคลที่มีต�าแหน่ง คุณลักษณะทางความคิด ความรู้ อายุหรือเป็นผู้ที่มี
สถานะอย่างใดอย่างหนึ่งที่น้อยกว่าผู้พูด 
 3. ทิศทางการส่ือสารแบบแนวนอนหรือแนวระนาบ (Horizontal Communication) เป็น
ทิศทางการสื่อสารที่มีลักษณะของสารหรือข้อมูลระหว่าบุคคลที่อยู่ในสถานะหรือระดับใกล้เคียงกัน 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการดะวะฮ์
 ดะวะฮ์ตามความหมายตรงตัวในภาษาอาหรับ แปลว่าชักชวน ในที่นี้ใช้เป็นความหมายถึง
การเชิญชวนผูค้นให้ฟ้ืนฟูศาสนา ปรบัปรงุการปฏบิตัศิาสนกิจของตนเอง ผู้คนในครอบครวั สังคมตลอดจน
กว้างไกลขนาดเชิญชวนทุกคนในโลกที่เป็นมุสลิม ให้สนใจปรับปรุงตนเองในเรื่องของหน้าที่ต่อพระ
ผู้เป็นเจ้า เช่น การปฏิบัติศาสนกิจ ตลอดจนการฟื้นฟูแบบอย่างของท่านศาสดามุฮัมมัด (ข้อความสันติ
จงมีแด่ท่าน) รวมทั้งการด�าเนินชีวิตในทุกด้านให้มาอยู่ในการด�าเนินชีวิตของผู้คน การดะวะฮ์เป็นงานที่
ท่านศาสดาเคยปฏิบัติและสาวกทั้งหลายก็สืบทอดกันมาจนถึงปัจจุบันอย่างไรก็ดีมีนักปราชญ์ของอิสลาม
บางกลุม่ไม่เหน็ด้วยกบัหลกัการปฏบิตัขิองกลุ่มดะวะฮ์ ซึง่กเ็ป็นความคิดเหน็ทีแ่ตกต่างในบางแง่มมุเท่านัน้
(สุริยา อร่ามวงศ์, 2554) สอดคล้องกับ มะสาการี อาแด (2543) ที่อธิบายไว้ว่า “ดะวะฮ์” เป็นค�าที่เริ่ม
ใช้โดย เมาลานาอิลยาส ผู้ก่อตั้งกลุ่ม โดยกลุ่มดะวะฮ์นั้น หมายถึง กลุ่มผู้ที่ท�างานเชิญชวนมวลมนุษย์
สู่อัลลอฮ์และเผยแผ่สารของพระองค์
 นอกจากนัน้ ค�าว่า ดะวะฮ์ ยังมผีูน้ยิามความหมายไว้ทางด้านภาษาและทางด้านวชิาการกล่าว คือ 
ค�าว่าดะวะฮ์ทางด้านภาษาให้ความหมายไว้ว่า การเชิญชวน การเผยแพร่หรือการขอพรต่อพระผู้เป็นเจ้า
ในขณะทีม่ีนักวิชาการอสิลามบางส่วนไดอ้ธบิายเกีย่วกบัความหมายของค�าวา่ดะวะฮ์คอื การแสวงหาและ
การเรยีกร้องสู่ส่ิงหนึง่กล่าวคือการส่งเสรมิบคุคลหรอืกลุ่มชนให้อยู่กับเป้าหมายของตนเช่นเรยีกร้องสู่การ
ท�าความดีหรือเรียกร้องสู่การปฏิบัติศาสนกิจ (นูรุดดีนอับดุลเลาะฮฺ ดากอฮา, 2548) สอดคล้องกับ
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(อ�านาจ มะหะหมัด, 2551) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การแสวงหา ความต้องการและการเรียกร้อง
สู่สิ่งหนึ่ง ส่วนค�าว่า ดะวะฮ์ ที่มีความหมายทางด้านวิชาการ คือ การเผยแพร่ศาสนาของอัลลอฮ์
แก่มวลมนุษยชาติ การเชิญชวนไปสู่สัจธรรม การส่ังใช่ในเรื่องความดี การห้ามปรามและยับย้ัง
ในการท�าส่ิงที่อัลลอฮ์ทรงห้ามซึ่งลักษณะในการดะวะฮ์สู ่อัลลอฮ์นั้นยังสามารถแบ่งออกได้ดังนี้ 
 1. ร๊อบบานยีะฮ์ ในทีน่ีห้มายถงึ ระบบ วธิแีละอ่ืนๆ ทีเ่ป็นองค์ประกอบในการเชิญชวนสู่อลัลอฮ์ 
ซึ่งเป็นรากฐานที่มาจากพระผู้เป็นเจ้า 
 2. มีสติปัญญาที่สมบูรณ์ กล่าวคือ ต้องเป็นผู้ที่มีสติปัญญาที่สมบูรณ์ มิใช่เป็นเพียงแค่คนที่
ครบถ้วนสมบูรณ์ทางด้านสมองเท่านั้น แต่ต้องมีความเฉลียวฉลาด มีความคิดที่สามารถน�าเสนออิสลาม
ให้ประจักแก่มนุษย์ทั้งหลายด้วย
 3. มีความจีรังไม่เปลี่ยนแปลง หมายถึง เนื้อหาของการดะวะฮ์นั้นไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ 
แต่สิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงได้ คือ วิธีการและหนทาง ซึ่งการแปรเปลี่ยนจะขึ้นอยู่กับสถานที่
 4. มีความเป็นสากล โดยการดะวะฮ์อิสลามนั้น มิได้เฉพาะเจาะจงไปยังกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งหรือ
เจาะจงเฉพาะชนเผ่าอาหรับเท่านั้น แต่การเชิญชวนสู่อัลลอฮ์นั้น ต้องมีความครอบคลุมทุกพื้นที่ๆ เป็นที่
อยู่อาศัยของมนุษย์ (นูรุดดีน อับดุลเลาะฮฺ ดากอฮา, 2548)
  
วิธีการด�าเนินการวิจัย
 งานวิจัยนี้ใช้วิธีวิเคราะห์เชิงคุณภาพในการด�าเนินงานวิจัย ผู้วิจัยจะท�าการรวบรวมข้อมูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ด้วย
วิธีการจดบันทึกและการบันทึกเสียง โดยผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลัก
ด้วยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก�าหนดคุณสมบัติไว้ว่าต้องเป็นเพศชาย
ทีมีอายุ 18 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป เป็นผู้ที่นับถือศาสนาอิสลามหรือเป็นมุสลิมใหม่ที่นับถือศาสนาอิสลามมา
แล้วไม่ต�่ากว่า 3 ปี และเป็นผู้ที่เคยได้รับการเชิญชวนผ่านกิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชนของกลุ่มดะวะฮ์มา
แล้วไม่ต�่ากว่า 3 ครั้งเท่านั้น เกี่ยวกับรูปแบบและปัญหาด้านการสื่อสารผ่านกิจกรรมเยี่ยมเยียนชาวบ้าน
ในชุมชนนั้นใช้หลักการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสรุปแต่ละประเด็นที่ได้มาจากการสัมภาษณ์เพ่ือตรวจสอบ
ความเหมอืนและความต่างของข้อมลูทีไ่ด้จากผูใ้ห้ข้อมลูในแต่ละราย จากนัน้จะน�าข้อมลูทีส่รปุได้ในแต่ละ
ประเด็นย่อยมาเชื่อมโยงเพื่อหาข้อสรุป ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท�าการเก็บข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ จ�านวน 25 คน 
โดยสถานที่ในการเก็บข้อมูลนั้น ผู้วิจัยได้ท�าการคัดเลือกเฉพาะชุมชนที่มีโรงเรียนสอนศาสนาอยู่ในชุมชน
เท่านัน้เนือ่งจากผูว้จิยัเหน็ว่า ผูใ้ห้ข้อมลูจ�าเป็นอย่างย่ิงทีจ่ะต้องเป็นผูท้ีม่คีวามรู ้ความเข้าใจในหลักค�าสอน
พ้ืนฐานของศาสนาอิสลาม ส่วนสถานทีใ่นการเกบ็ข้อมลูนัน้ประกอบไปด้วย ชุมชนมสุลิมคลองเตย ชุมชน
มุสลิมทับช้าง ชุมชนมุสลิมสุเหร่าแดง (ท่าอิฐ) และชุมชนมุสลิมคลองหนึ่ง นอกจากนั้น ผู้วิจัยได้ท�าการ
จดัเกบ็ข้อมลูพ้ืนฐานด้านการศึกษาศาสนาอิสลามและข้อมลูพ้ืนฐานด้านอาชีพของผูใ้ห้สัมภาษณ์ เพ่ือเป็น
องค์ประกอบในการศึกษา โดยจ�าแนกไว้ดังนี้
 ข้อมูลพื้นฐานด้านการศึกษาศาสนาอิสลาม    
  - ส�าเร็จการศึกษาภาคบังคับ  จ�านวน 18 คน   
  - ศึกษาผ่านสื่อชนิดต่างๆ   จ�านวน 7 คน
 ข้อมูลพื้นฐานด้านอาชีพ 
  - รับราชการ    จ�านวน 1 คน
  - พนักงานบริษัทเอกชน   จ�านวน 7 คน     
  - พนักงานธนาคาร   จ�านวน 2 คน
  - พนักงานรัฐวิสาหกิจ   จ�านวน 1 คน 
  - ท�าธุรกิจส่วนตัว    จ�านวน 7 คน 
  - รับจ้างทั่วไป/ว่างงาน   จ�านวน 6 คน
  - ข้าราชการเกษียณอายุ   จ�านวน 1 คน
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้คือ แบบสัมภาษณ์ที่พัฒนามาจากแนวคิดและทฤษฎี ซึ่งค�าถามจะ
แบ่งออกเป็น ประเด็นที่ 1 รูปแบบการสื่อสารผ่านกิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชนประกอบไปด้วย การสื่อสาร
แบบเผชิญหน้า การสื่อสารแบบกลุ่มย่อย ทิศทางการสื่อสาร การสื่อสารเชิงวัจนะ และการสื่อสารเชิง
อวัจนะ ส่วนประเด็นที่ 2 ปัญหาด้านการสื่อสารผ่านกิจกรรมเยี่ยมเยียนชาวบ้านในชุมชน ประกอบด้วย 
ปัญหาด้านภาษา ปัญหาความพร้อมด้านอารมณ์และความรู้สึก และปัญหาความพร้อมด้านพฤติกรรม

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
ตอนที่	1	ผลกำรศึกษำรูปแบบกำรสื่อสำรผ่ำนกิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชน
 1.1 การสื่อสารแบบเผชิญหน้า (Face to Face Communication) 
 ผลการศึกษา พบว่า กิจกรรมเย่ียมเยียนชาวบ้านในชุมชนรปูแบบนี ้เป็นกิจกรรมทีม่รีปูแบบการ
สือ่สารแบบเผชิญหน้าระหว่างผูพู้ดกบัผูฟั้ง สอดคล้องกับที ่ชิตาภา สุขพล�า (2548) ทีก่ล่าวว่า การส่ือสาร
ระหว่างบุคคล คือ การสื่อสารของบุคคลอย่างน้อย 2 คน โดยปรากฏตัวต่อหน้ากันเพื่อถ่ายทอดความรู้ 
ความคิด ความรูสึ้ก ทัง้ในรปูวจันภาษาและอวจันภาษา มกีารแลกเปลีย่นบทบาทในการเป็นผูส่้งสารและ
ผู้รับสาร ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ ผู้ที่ท�าหน้าที่น�าทางจะน�ากลุ่มดะวะฮ์เดินเย่ียมชาวบ้านในชุมชนตามบ้านที
ละหลังคาเรือนในชุมชนและเมื่อถึงบ้านของผู้ฟังแล้ว ผู้น�าทางของกลุ่มดะวะฮ์จะกล่าวทักทายผู้ที่อยู่ใน
บ้านด้วยน�้าเสียงที่ดังพอควรเพื่อให้ผู้ที่อยู่ในบ้านได้ยิน จากนั้นเมื่อชาวบ้านออกมาทักทาย กลุ่มดะวะฮ์
จะเริ่มต้นการสนทนาด้วยการแนะน�าตัวและชี้แจงถึงวัตถุประสงค์ของการเยี่ยมเยียน โดยกิจกรรมนี้กลุ่ม
ดะวะฮ์จะยืนพูดกบัผูฟั้งแบบเผชิญหน้า โดยผูพู้ดจะท�าหน้าทีใ่นการอธบิายถงึเรือ่งราวและความส�าคัญของ
ศาสนาโดยใช้เวลาไม่นาน จากนั้นผู้พูดทิ้งท้ายด้วยการพูดเชญิชวนให้ผู้ฟังเข้าร่วมกิจกรรมที่กลุ่มจัดขึ้นใน
มัสยดิ โดยตลอดกจิกรรมนัน้จะมีทั้งการใช้วัจนภาษาและอวจันภาษาในการถ่ายทอดความคดิ ความรูส้กึ
และพฤติกรรมระหว่างผู้พูดกับผู้ฟังอยู่ตลอดเวลา 
 1.2 การสื่อสารแบบกลุ่มย่อย (Small Group Communication)
 ในการด�าเนินกิจกรรมเยี่ยมเยียนชาวบ้านในชุมชน โดยกลุ่มดะวะฮ์นั้น เมื่อจ�าแนกรูปแบบของ
การด�าเนนิกจิกรรมโดยการพิจารณาจากจ�านวนสมาชิกแล้ว พบว่า มรีปูแบบของกิจกรรมด้านการสือ่สาร
แบบกลุ่มย่อย สอดคล้องกับถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์ (2533) ที่กล่าวไว้ว่า การถ่ายทอดความรู้ ความคิด 
ความรู้สึกและความต้องการของผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารและเกิดปฏิกิริยาตอบสนอง โดยปกติแล้วจะ
เป็นการสือ่สารทีผู่พู้ดและผูฟั้งปรากฏตวัต่อหน้ากัน ซึง่การสือ่สารระหว่างบคุคลนี ้อาจเกดิข้ึนได้ในลกัษณะ
ของการสือ่สารกลุม่ย่อยทีม่บีคุคลมากกว่า 2 คนข้ึนไป สามารถแลกเปล่ียนข้อมลูข่าวสารซึง่กันและกันได้
โดยตรง โดยถอืว่าเป็นการสือ่สารทีส่มบรูณ์และมโีอกาสบรรลจุดุประสงค์ได้ดทีีสุ่ด ซึง่กจิกรรมเย่ียมเยียน
ชุมชนแต่ละครั้งจะมีสมาชิกที่เป็นกลุ่มดะวะฮ์จ�านวนต่างกันไม่ก�าหนดจ�านวนที่แน่นอน โดยผลการศึกษา
พบว่า การด�าเนินกิจกรรมแต่ละครั้งจะมีจ�านวนดะวะฮ์ที่ร่วมกิจกรรมราว 4-10 คน โดยขณะด�าเนิน
กิจกรรมนั้น ทั้งชาวบ้านและกลุ่มดะวะฮ์จะมีการส่ือสารโต้ตอบกันไปมาอย่างทั่วถึงตลอดการด�าเนิน
กิจกรรม 
 1.3 ทิศทางการสื่อสาร
 ทศิทางการสือ่สารของกจิกรรมเย่ียมเยียนชุมชน โดยกลุ่มดะวะฮ์นัน้ พบว่า ขณะด�าเนนิกิจกรรม
จะมทีศิทางการสือ่สารระหว่างกลุม่ดะวะฮ์กบัชาวบ้านแบ่งได้ 3 ทศิทางซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ ชิตาภา 
สุขพล�า (2548) ประกอบด้วย
  1.3.1 ทศิทางการสือ่สารจากบนลงล่าง (Downward Communication) เป็นทศิทางการส่ือสาร
ที่มีลักษณะของสารหรือข้อมูลจากบุคคลที่มีต�าแหน่ง คุณลักษณะทางความคิด ความรู้ อายุหรือเป็น
ผูท้ีไ่ด้รบัการยอมรบัจากผูฟั้งว่ามสีถานะทีเ่หนอืกว่าไม่ว่าจะด้านใดด้านหนึง่กต็าม ผลการศึกษา พบว่า ใน
บางกรณขีณะด�าเนนิกจิกรรมนัน้จะมทีศิทางการสือ่สารจากบนลงล่างผ่านคุณลกัษณะบางประการของผูพู้ด
ทีส่่งสารไปยังผูฟั้ง กล่าวคือผูพู้ดจากกลุม่ดะวะฮ์บางคนจะเป็นผูท้ีม่ตี�าแหน่งและอายุทีส่งูกว่าชาวบ้านหรอื
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บางกรณผีูพู้ดจากกลุม่ดะวะฮ์เป็นผูท้ีม่คีวามรอบรูใ้นเรือ่งศาสนาทีด่แีละได้รบัการยอมรบัจากผูฟั้งหรอืบาง
กรณผีูพู้ดจากกลุ่มดะวะฮ์จะเป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์การในการใช้ชีวติมากกว่าผูฟั้งทีม่อีายุน้อยกว่า ส่ิงเหล่านี้ 
ส่งผลให้ช่วงเวลาในการพูดนัน้เป็นช่วงทีม่ทีศิทางการส่ือสารทีม่ลีกัษณะ ทศิทางการสือ่สารจากบนลงล่าง
เกิดขึ้น อย่างไรก็ตาม ทิศทางการสื่อสารดังกล่าวจะพบได้ในบางครั้งของการท�ากิจกรรมเท่านั้น
  1.3.2 ทิศทางการสื่อสารจากล่างขึ้นบน (Upward Communication) เป็นทิศทางการสื่อสาร
ที่มีลักษณะของสารหรือข้อมูลจากบุคคลที่มีต�าแหน่ง คุณลักษณะทางความคิด ความรู้ อายุหรือเป็นผู้ที่
มสีถานะอย่างใดอย่างหนึง่ทีน้่อยกว่าผูพู้ด ในกรณขีองการส่ือสารผ่านกจิกรรมเย่ียมเยียนชุมชนรปูแบบนี้ 
พบว่า ในบางกรณีจะมีทิศทางการสื่อสารจากผู้ฟังไปยังผู้พูดกล่าวคือ เมื่อผู้ฟังเกิดข้อสงสัยหรือมีข้อ
ซักถามเก่ียวกับประเด็นต่างๆ ในเรื่องศาสนานั้น ผู้ฟังจะถามกลับไปยังผู้พูดจากกลุ่มดะวะฮ์โดยตรงซึ่ง
ทิศทางการส่ือสารจากล่างข้ึนบนรูปแบบนี้จะเกิดข้ึนในช่วงของการบรรยายศาสนาซึ่งผลจากการศึกษา
พบว่า มีเพียงส่วนน้อยเท่านั้น 
  1.3.3 ทิศทางการสื่อสารแบบแนวนอนหรือแนวระนาบ (Horizontal Communication) 
จากการศึกษา พบว่า ระหว่างทีม่กีารด�าเนนิกิจกรรมจะมทีศิทางการส่ือสารแนวนอนหรอืแนวระนาบเกิดข้ึน
ในช่วงแรกของกจิกรรมทีม่กีารทกัทายพูดคุยกนัระหว่างกลุม่ดะวะฮ์กบัชาวบ้านก่อนจะถึงช่วงทีม่กีารบรรยาย
เรื่องศาสนา นอกจากนั้น ทิศทางดังกล่าวยังพบได้อีกในช่วงท้ายของกิจกรรมซึ่งทั้งสองช่วงเวลาดังกล่าว
นั้นพบว่าบ่อยครั้งจะเป็นการพูดคุยในเรื่องราวทั่วๆ ไปที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับเรื่องศาสนาแต่อย่างใด
 1.2 การสือ่สารเชิงวจันะ (Verbal Communication) คือ การส่ือสารด้วยการใช้ภาษาพูดและภาษา
เขียนทีเ่ป็นถ้อยค�าของมนษุย์ในแต่ละกลุม่ สงัคมหรอืชาต ิสร้างข้ึนโดยมข้ีอตกลงร่วมกันเพ่ือภาษาเหล่าน้ัน 
ใช้แทนมโนภาพของสิง่ต่างๆ ภาษาพูดจะใช้เสียงผกูเป็นถ้อยค�า ส่วนภาษาเขียนจะใช้ตวัอกัษรประสมเป็น
ถ้อยค�าซึง่ในสังคมนัน้ๆ จะต้องเรยีนรูท้ีจ่ะต้องท�าความเข้าใจร่วมกนัสอดคล้องกบัที ่ปรมะ สตะเวทนิ (2540) 
ได้ให้ความหมายไว้ว่าเป็นการสือ่สารทีม่กีารส่งข่าวสารตอบกลับไปมาระหว่างผูส่ื้อสารโดยผูส่ื้อสารแต่ละ
ฝ่ายจะเป็นทัง้ผูส่้งและผูร้บัในขณะเดยีวกนัผูสื้อ่สารมโีอกาสทราบปฏกิิรยิาตอบสนองระหว่างกนัซึง่สามารถ
จ�าแนกตามภาษาสัญลักษณ์ที่แสดงออกแบ่งเป็นได้ทั้งการส่ือสารเชิงวัจนะที่หมายถึง การส่ือสารด้วย
การใช้ภาษาพูดหรอืเขียนเป็นค�าพูดในการสือ่สารและรปูแบบการสือ่สารในเชิงอวจันะ หมายถึง การส่ือสาร
โดยใช้รหัสสัญญาณอย่างอื่น ซึ่งผลการศึกษากิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮ์นั้นพบว่ามีการใช้
รูปแบบการสื่อสารเชิงวัจนะด้วยวิธีการพูดเป็นหลักโดยกลุ่มดะวะฮ์จะใช้วิธีการพูดในการส่ือสารกับผู้ฟัง
ในการด�าเนนิกิจกรรมเป็นหลกันบัตัง้แต่เริม่ต้นด้วยการทกัทายชาวบ้านทีเ่ป็นผูฟั้งตามบ้านทกุหลงัคาเรอืน
จากนัน้กลุม่ดะวะฮ์จะใช้วธิกีารพูดแนะน�าตนเองการอธบิายเป้าหมาย วตัถปุระสงค์ของการมาเย่ียมเยียน 
การอธบิายเรือ่งราวทางศาสนา การพูดโน้มน้าวให้ผูฟั้งเข้าร่วมกจิกรรมต่างๆกระทัง่การพุดคุยทิง้ท้ายกบั
ชาวบ้านจวบจนเสรจ็สิน้กิจกรรมการพูดจงึเป็นวธิหีลักในการด�าเนนิกจิกรรม นอกจากนัน้ระหว่างการด�าเนนิ
กิจกรรมผู้ฟังก็จะใช้วิธีการพูดในการพูดคุยโต้ตอบกับกลุ่มดะวะฮ์ในขณะที่มีการด�าเนินกิจกรรมเช่นกัน
 1.3 การสื่อสารเชิงอวัจนะ (Non-verbal Communication) คือการใช้อากัปกิริยาท่าทางที่เรียกว่า
ภาษากายซึง่เป็นการแสดงพฤตกิรรมต่างๆ ซึง่กจิกรรมเย่ียมเยียนชุมชนโดยกลุม่ดะวะฮ์นัน้ ผลการศึกษา
พบว่า มีรูปแบบการสื่อสารเชิงอวัจนะภาษาที่แบ่งออกได้ดังนี้ 
  1.3.1 ภาษากาย (PhysicalLanguage) หมายถึงภาษาที่อยู่ในรูปของการเคลื่อนไหวร่างกาย
เพ่ือการสือ่สาร รวมทัง้การเคลือ่นไหวร่างกายส่วนหนึง่ส่วนใดทีเ่ป็นการสือ่ความหมายอย่างหนึง่อย่างใด
ต่อผูร้บัสาร โดยกิจกรรมเย่ียมเยียนชาวบ้านของกลุม่ดะวะฮ์นัน้ พบว่า มกีารส่ือสารด้วยการใช้ภาษากาย
ทัง้จากกลุ่มดะวะฮ์และผูฟั้งอยู่ตลอดช่วงของการท�ากจิกรรมกล่าวคือเริม่ต้นตัง้แต่การแนะน�าตวักบัผูฟั้งซึง่
ทั้งผู้พูดและผู้ฟังมีการแสดงภาษากายด้วยการจับมือทักทายกันตามธรรมเนียมอิสลามเพ่ือเป็นการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์เบื้องต้นระหว่างผู้พูดกับผู้ฟังก่อนที่จะมีการบรรยายเรื่องศาสนา ถัดมาในช่วงที่มีการบรรยาย
เรื่องศาสนาผู้พูดส่วนใหญ่จะใช้มือแสดงท่าทางประกอบการบรรยายรวมทั้งมีการแสดงสีหน้าที่เคร่งขรึม
และน�า้เสยีงทีน่ิม่นวลขณะพูด ทัง้นีเ้นือ่งจากศาสนาเป็นเรือ่งทีม่คีวามละเอียดอ่อน ซึง่ผูพู้ดจะต้องใช้ความ
ระมัดระวังไม่ให้กระทบความรู้สึกเชิงลบกับผู้ฟังซึ่งไม่เคยรู้จักกันมาก่อน อีกทั้งผู้พูดต้องการชี้ให้ผู้ฟังเห็น
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ถึงความส�าคัญและความจ�าเป็นของศาสนา ดังนั้น การแสดงภาษากายจึงมีส่วนส�าคัญในการสร้างความ
น่าเชื่อถือและท�าให้ผู้ฟังเกิดความรู้สึกคล้อยตาม
  1.3.2 ภาษาธรรมเนียมและมารยาท (Etiquette and Manners)เป็นการแสดงพฤติกรรม
ตามธรรมเนียมและมารยาทของสังคมนั้น เช่น เมื่อมีบุคคลมาที่บ้านเจ้าของบ้านก็จะพูดคุยด้วยรอยยิ้ม
และไมตรจีติเพ่ือแสดงถงึการเป็นเจ้าบ้านทีด่ ีเป็นต้น ในกรณขีองกจิกรรมเยียนชาวบ้านในชุมชนโดยกลุม่
ดะวะฮ์นั้นพบว่า ทุกครั้งที่กลุ่มดะวะฮ์มาเยี่ยมชาวบ้านในชุมชน จะมีการใช้ภาษาธรรมเนียมและมารยาท
ในขณะด�าเนนิกจิกรรมทกุครัง้โดยกลุม่ดะวะฮ์ทีม่าเย่ียมจะท�าการทกัทายชาวบ้านด้วยการกล่าวค�าทกัทาย
แบบอสิลามด้วยการให้สลามด้วยค�าว่า“อสัสลามอุะลยักมุ” ซึง่หมายถงึ ขอความสันตสิขุจงประสบแด่ท่าน 
ในขณะที่ชาวบ้านจะกล่าวตอบดัวยค�าว่า “วาอาลัยกุมมุสลาม” ที่หมายถึง ขอความสันติสุขจงประสบ
แด่ท่านเช่นกัน พร้อมกับการจับมือทักทายกันแบบอิสลาม นอกจากนั้น ภาษาธรรมเนียมและมารยาท
รปูแบบนียั้งพบได้อกีครัง้ในช่วงท้ายก่อนจบกิจกรรมทกุครัง้ ทัง้นีเ้นือ่งจากการกล่าวค�าทกัทายแบบอิสลาม
ระหว่างผู้ที่นับถือศาสนาอิสลามดังกล่าว นอกจากจะเป็นการแสดงถึงความเป็นมิตรระหว่างกันแล้ว
การทกัทายรปูแบบนียั้งเป็นแนวปฏบิตัทิีท่่านศาสดามฮัุมมดั (ขอความสนัตจิงมแีด่ท่าน) ได้ท�าไว้เป็นแบบ
อย่างซึ่งผู้ใดที่ปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าวจะได้รับผลบุญที่มากมายตามหลักค�าสอนของศาสนาอิสลาม
อีกด้วย

ตอนที่	2	ผลกำรศึกษำปัญหำด้ำนกำรสื่อสำรกิจกรรมเยี่ยมเยียนชำวบ้ำนในชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮ์
 ในการศึกษาปัญหาด้านการสื่อสารกิจกรรมเยี่ยมชาวบ้านในชุมชน โดยกลุ่มดะวะฮ์นั้นผู้วิจัยได้
สรุปปัญหาด้านต่างๆ ดังนี้ 
 2.1 ปัญหาด้านภาษา 
  2.1.1 ภาษาต่างประเทศ ผู้วิจัยพบปัญหาเรื่องการใช้ภาษาในกรณีที่กลุ่มดะวะฮ์ที่มีผู้ท�า
หน้าที่พูดกับชาวบ้านเป็นชาวต่างชาติและผู้พูดใช้ภาษาต่างประเทศในการส่ือสารขณะพูดกับชาวบ้านใน
ชุมชน โดยปัญหาภาษาต่างประเทศที่พบมากที่สุดคือผู้ฟังมีความรู้สึกขาดความต่อเนื่องในการฟังเรื่อง
ศาสนา เนือ่งจากช่วงเวลาทีด่�าเนนิกจิกรรมจะมผีูท้�าหน้าทีใ่นการแปลความหมายให้ผูฟั้งเข้าใจสิง่ทีต้่องการ
สื่อสารทีละประโยคสลับกันไปมาระหว่างภาษาไทยกับภาษาต่างประเทศ นอกจากนั้น ปัญหาด้านภาษา
ต่างประเทศทีผู่ฟั้งประสบคือปัญหาด้านความสามารถในการแปลภาษาซึง่พบว่าบางกรณผีูแ้ปลไม่สามารถ
อธิบายความหมายได้ดีเท่าที่ควร ทั้งนี้ ปัญหาด้านการใช้ภาษาต่างประเทศของผู้พูดและปัญหาที่เกิดจาก
ผู้แปลภาษานั้น ข้อมูลจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว่าเป็นปัญหาที่พบได้มีเพียงส่วนน้อยเท่านั้น อีกทั้ง
กิจกรรมดังกล่าวยังเป็นกิจกรรมที่มีช่วงระยะเวลาในการด�าเนินกิจกรรมเพียงสั้นๆ ดังนั้น ผู้ฟังส่วนใหญ่
จึงเห็นว่าการฟังเรื่องราวศาสนาที่ผู้ฟังส่วนใหญ่ต่างมีความรู้ความเข้าใจอยู่เป็นทุนเดิมแล้วนั้น จึงไม่ใช่
ปัญหาที่ส�าคัญแต่อย่างใด
  2.1.2 ส�าเนยีง ผูว้จิยัพบปัญหาด้านส�าเนยีงในการใช้ภาษา ซึง่โดยส่วนใหญ่แล้วจะเป็นกรณี
ทีผู่พู้ดจากกลุม่ดะวะฮ์ เป็นผูท้ีม่ถีิน่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนทีภ่าคใต้มากทีสุ่ด โดยปัญหาด้านส�าเนยีงนัน้ยังพบ
ได้อกีในบางกรณคืีอผูพู้ดเป็นชาวต่างชาตทิีใ่ช้ภาษาไทยในการส่ือสารระหว่างด�าเนนิกิจกรรรมซึง่ส่วนมาก
ทีพ่บนัน้จะเป็นชาวเมยีนมาและชาวกัมพูชาทีอ่าศัยอยู่ในประเทศไทยทัง้นี ้ปัญหาดงักล่าวส่งผลให้ชาวบ้าน
เกดิความความยากล�าบากในการเข้าใจความหมายจากส่ิงทีผู่พู้ดต้องการส่ือสาร อย่างไรก็ตาม ปัญหาดงั
กล่าวพบได้เพียงส่วนน้อยเท่านัน้ อกีทัง้ผูฟั้งส่วนใหญ่ต่างมคีวามเข้าใจในตวัผูพู้ดว่าเป็นผูท้ีม่าจากต่างถิน่ 
ซึ่งอาจมีปัญญาด้านการใช้ส�าเนียงระหว่างการสื่อสารอยู่บ้างซึ่งปัญหาดังกล่าวผู้ฟังส่วนใหญ่ก็พร้อมที่จะ
ปรับตัวในการรับฟัง 
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  2.1.3 ค�าศัพท์ ผูว้จิยัพบปัญหาด้านการใช้ค�าศัพท์ ขณะระหว่างทีม่กีารท�ากจิกรรม โดยปัญหา 
ทีพ่บนัน้ จะพบได้ในขณะทีผู่พู้ดจากกลุม่ดะวะฮ์อธบิายเรือ่งราวค�าสอนหรอืการตกัเตือนกันเรือ่งศาสนา ซึง่
บางกรณผีูพู้ดใช้ค�าทบัศัพท์เป็นภาษาอาหรบั โดยไม่ได้ให้ความหมายภาษาไทยกบัผูฟั้งซึง่ปัญหาดงักล่าวจะ
พบได้ในบางกรณเีท่านัน้ปัญหาการใช้ค�าทบัศัพท์ส่วนใหญ่ทีพ่บจะเป็นภาษาอาหรบัทีม่าจากพระมหาคัมภร์ี
อัลกุรอานซึ่งผู้พูดอาจเข้าใจได้ว่าผู้ฟังสามารถเข้าใจในส่ิงที่ต้องการส่ือสารจึงไม่มีการอธิบายความหมาย
เนื่องจากความเป็นมุสลิมเช่นกัน
 2.2 ปัญหาความพร้อมด้านอารมณ์และความรู้สึก
 ผลการศึกษาพบว่าปัญหาด้านความพร้อมและความรู้สึกที่เกิดข้ึนจากการด�าเนินกิจกรรม
เย่ียมเยียนชาวบ้านในชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮ์นั้น บ่อยครั้งที่ผู้ฟังจะต้องประสบกับปัญหาด้านการปรับ
เปลี่ยนด้านอารมณ์และความรู้สึกร่วมในการฟังเรื่องศาสนาเนื่องจากรูปแบบการด�าเนินกิจกรรมดังกล่าว 
เป็นกิจกรรมที่ไม่ได้ท�าการนัดหมายเวลาหรือมีการก�าหนดวาระไว้ล่วงหน้า ดังนั้น ผู้วิจัยพบว่าบ่อยครั้ง
ที่ผู้ให้ข้อมูลเกิดความรู้สึกไม่พร้อมในการรับฟังเรื่องศาสนาซึ่งมีความละเอียดอ่อนและเนื้อหาที่ค่อนข้าง
จรงิจงัขณะทีก่�าลงัท�าภารกิจด้านอืน่อยู่ นอกจากนัน้ ยังพบว่าบางกรณชีาวบ้านฟังการพูดเรือ่งราวศาสนา
ด้วยความรู้สึกเกรงใจเนื่องจากกลุ่มดะวะฮ์เป็นผู้ที่เดินทางมาถึงหน้าบ้าน
 2.3 ปัญหาความพร้อมด้านพฤติกรรม
 ผู้วิจัยพบว่าปัญหาด้านความพร้อมเชิงพฤติกรรมของผู้ฟังนั้นเป็นสิ่งที่เกิดข้ึนได้บ่อยครั้งซึ่งผล
การศึกษาพบว่า บางกรณีที่ผู้ฟังก�าลังติดภารกิจที่ต้องท�าในขณะที่กลุ่มดะวะฮ์เดินทางมาพบที่บ้านท�าให้
บางครั้งกิจกรรมต้องด�าเนินไปด้วยความรวดเร็วมากข้ึนส่งผลให้ระยะเวลาในการด�าเนินกิจกรรมขาด
ความเหมาะสมเนือ่งจากเวลาทีใ่ช้ในการด�าเนนิกิจกรรมมคีวามส้ันมาก ในขณะทีร่ปูแบบการด�าเนนิกจิกรรม
ต้องเริม่ต้นตัง้แต่การทกัทาย แนะน�าวตัถุประสงค์ของการท�ากจิกรรม การพูดคุยแนะน�ากนัในเรือ่งศาสนา 
อกีทัง้การพูดเพ่ือโน้มน้าวเชิญชวนให้ผูฟั้งเข้าร่วมกจิกรรมสิง่เหล่านี ้จงึเป็นปัญหาอย่างหนึง่ของการด�าเนนิ
กิจกรรมและบางครั้งชาวบ้านต้องปฏิเสธที่จะเข้าร่วมฟังเนื่องจากมีภารกิจที่จ�าเป็นต้องท�าในช่วงเวลานั้น
 จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น พบว่า รูปแบบการสื่อสารจากกิจกรรมของกลุ่มดะวะฮ์เป็นการ
สนับสนุนค�าสอนตามหลักคัมภีร์อัลกุรอานที่กล่าวไว้ว่า ให้มีคนกลุ่มหนึ่งท�าหน้าที่ในการอุทิศตนเพ่ือ
เชิญชวนผู้คนในการรักษาคุณธรรมความดีและตักเตือนซึ่งกันและกันเพ่ือเป็นการปกป้องจากการกระท�า
สิ่งที่ไม่ถูกต้องตามหลักศาสนา โดยกิจกรรมดังกล่าวนับได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของแนวทางในการการด�ารง
ความเป็นมุสลิม

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 จากผลการศึกษา เรื่อง การส่ือสารของกลุ่มดะวะฮ์ที่มีต่อกิจกรรมการเย่ียมเยียนชุมชนนั้นมี
ข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1. การเลือกผู้ที่ท�าหน้าที่ในการร่วมสนทนากับชาวบ้านกลุ่มดะวะฮ์ควรมีการคัดเลือกผู้พูดที่มี
สถานภาพด้านต่างๆใกล้เคียงกับผู้ฟัง เช่น การศึกษา อายุ อาชีพ เป็นต้น นอกจากนั้น ผู้พูดควรเป็น
ผู้ที่มีความสามารถในการอธิบายถึงวัตถุประสงค์ และสามารถโน้มน้าวผู้ฟังภายในระยะเวลาสั้นๆ ได้ดี
 2. การใช้ภาษาต่างประเทศของผู้พูดในกรณีที่เป็นชาวต่างชาติ กลุ่มดะวะฮ์ควรมีการคัดเลือก
ผูท้ีท่�าหน้าทีใ่นการแปลความหมายทีม่คีวามสามารถในการอธบิายให้ผูฟั้งเกดิความเข้าใจได้ง่าย เนือ่งจาก
เป็นกจิกรรมทีม่ช่ีวงเวลาในการด�าเนนิกิจกรรมเพียงส้ันๆ อีกทัง้เรือ่งราวทีพู่ดควรมเีนือ้หาทีก่ระชับและเป็น
เรื่องราวที่ไม่ซับซ้อนมากเกินไป ส่วนปัญหาด้านส�าเนียงในการพูดนั้นมีข้อเสนอแนะว่าควรมีการคัดเลือก
ผูท้ีท่�าหน้าทีใ่นการพูด โดยพิจารณาจากบรบิทของแต่ละชุมชนว่ามพ้ืีนฐานการใช้ภาษาแบบใด เช่น ชุมชน
ที่มีถิ่นอาศัยอยู่ในภาคกลาง ควรเลือกผู้ที่มีส�าเนียงในการใช้ภาษากลางมาท�าหน้าที่ในการพูด ทั้งนี้ เพื่อ
ให้ผู้ฟังเกิดความเข้าใจได้ง่าย นอกจากนั้น ผู้พูดควรงดใช้ค�าทับศัพท์กับชาวบ้านหรือหากมีความจ�าเป็น
ต้องใช้ ผู้พูดควรมีการอธิบายค�าศัพท์นั้นๆ เพื่อให้ผู้ฟังเกิดความเข้าใจได้มากที่สุด
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 3. การก�าหนดกลุ่มเป้าหมายล่วงหน้า กลุ่มดะวะฮ์ควรมีการหาข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มผู้ฟังจาก
ผู้ที่ท�าหน้าที่น�าทางซึ่งเป็นผู้ที่อาศัยอยู่ในชุมชน ทั้งนี้ เพื่อให้ได้ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ฟัง เช่น อายุ อาชีพ 
พ้ืนฐานความรูด้้านศาสนาบรบิทต่างๆ ของชุมชน ทัง้นี ้เพ่ือเป็นการป้องกันปัญหาด้านการส่ือสารและปัญหา
อืน่ๆ ทีอ่าจตามมาอย่างไรกต็าม ผลทีไ่ด้จากการศึกษาครัง้นีเ้ป็นเพียงผลการศึกษาทีไ่ด้ผ่านบางแง่มมุของ
ผู้รับสารซึ่งเป็นชาวบ้านในชุมชนแต่เพียงฝ่ายเดียวเท่านั้น ดังน้ัน ผู้วิจัยเห็นว่าจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิง 
หากมีการศึกษาถึงกลยุทธ์ด้านการสื่อสารผ่านแง่มุมของผู้ส่งสารจากกลุ่มดะวะฮ์ ซึ่งผลที่ได้นั้น อาจน�า
ไปสูก่ารแก้ไขปัญหาการด�าเนนิกจิกรรมเย่ียมเยียนชุมชนฯ และสามารถน�าไปประยุกต์ใช้กับกิจกรรมอ่ืนๆ 
ได้อีกด้วย
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ�าลองความสัมพันธ์
ของความฉลาดทางอารมณ์ที่มีต่อความผาสุกและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ดูแลลูกค้าทางโทรศัพท์ 
กลุ่มธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่พัฒนาข้ึนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ใช้แบบสอบถามใน
การเก็บข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ดูแลลูกค้าทางโทรศัพท์ กลุ่มธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
จ�านวน 425 คน วเิคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นด้วยโปรแกรม SPSS for Windows และวเิคราะห์ความสอดคล้อง
ของแบบจ�าลองความสัมพันธ์ด้วยโปรแกรม LISREL ผลการวิจัยพบว่า (1) แบบจ�าลองความสัมพันธ์ของ
ความฉลาดทางอารมณ์ที่มีต่อความผาสุกและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ดูแลลูกค้าทางโทรศัพท์ กลุ่ม
ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหลังจากการปรับมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มี
ค่าสถิติ χ2= 73.51 p-value = .95 GFI = .98 AGFI = .96 SRMR = .025 RMSEA= 0.00 และมีค่า 
CN = 757.19 โดยความฉลาดทางอารมณ์และความผาสุกสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ
การปฏิบัติงานได้ 45% (2) ความฉลาดทางอารมณ์และความผาสุกมีอิทธิพลทางตรงต่อการปฏิบัติงาน 
และ (3) ความฉลาดทางอารมณ์มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการปฏิบัติงานผ่านความผาสุก 

ค�ำส�ำคัญ: ความฉลาดทางอารมณ์ ความผาสุก การปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่ดูแลลูกค้าทางโทรศัพท์

Abstract

 The purpose of this study was to examine the goodness of fit between the developed 
causal model emotional intelligence affecting call center agents’ psychological well-being and job 
performance in the information and communication business group and empirical data. Data were 
collected from 425 call center agents of the information and communication technology business 
group by questionnaires. SPSS for windows was used for rudimentary data analysis. LISREL was 
used for analyzing the goodness of fit of model. The results revealed that: (1) the proposed model 
of emotional intelligence affecting call center agents’ psychological well-being and job performance 
in the information and communication business group was modified to fit the data and chi-square 
value and goodness of fit indices of model was acceptable: χ2= 73.51, p-value = .95, GFI = .98 
AGFI = .96, SRMR = .025, RMSEA= 0.00, and CN = 757. Emotional intelligence and psychological 
well-being accounted for 45 percent of variance in job performance, (2) emotional intelligence and 
psychological well-being had direct effect on job performance, and (3) emotional intelligence had 
indirect effect on job performance through psychological well-being. 

Keywords:	Emotional Intelligence, Psychological Well-being, Job Performance, Call Center Agent
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บทน�า
 มนุษย์เกือบแทบทุกคนที่ต้องการความผาสุก (Dupuy ,1977 cited in McDowell & Newell, 
1996) เพราะความผาสุกนั้นก่อให้เกิดผลดีตามมาหลายประการ ความผาสุกท�าให้เรามีสุขภาพกายที่ดี มี
ความรูสึ้กเชิงบวกต่อตนเอง เหน็คุณค่าในตนเอง (Brown, 1992) ท�าให้มคีวามคิดทียื่ดหยุ่นต่อสถานการณ์ต่างๆ 
สามารถพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ (Huppert, 2009) ท�าให้ปฏบิตังิานในหน้าทีอ่ย่างมขีวญัและก�าลงัใจทีด่ี
แม้จะพบอปุสรรค มแีรงจงูใจและตัง้ใจทีจ่ะผลติผลงานออกมาให้ได้อย่างดมีคุีณภาพ รวมถงึมพีฤตกิรรม
การท�างานอื่นๆ ที่สนับสนุนต่อเป้าหมายขององค์การ (Robertson and Cooper, 2011) จากการศึกษา
ของ Harter, Schmidt & Hayes (2002 cited in Robertson & Tinline, 2008: 43) ซึ่งได้ศึกษาเกี่ยวกับ
ความผาสุกในองค์การธุรกิจกว่า 36 บริษัท พบว่า ความผาสุกมีความสัมพันธ์กับการท�างานขององค์การ 
ในท�านองเดยีวกันงานวจิยัของ Wright and Cropanzano (2000) พบเช่นกันว่า ความผาสกุสามารถท�านาย
การปฏิบัติงานของบุคลากร ความพึงพอใจของลูกค้า ผลผลิต ผลก�าไร (Profitability) อัตราการลาออก 
การขาดงาน และการเจ็บป่วยของพนักงาน รวมถึงผลลัพธ์ทางธุรกิจอื่นๆ ขององค์การ 
 นอกจากความผาสกุแล้ว อกีปัจจยัทีม่บีทบาทส�าคัญต่อการท�างานของบคุคล คือ ความฉลาดทาง
อารมณ์ การส่งเสริมให้บุคลากรขององค์การมีความฉลาดทางอารมณ์จะช่วยให้บุคลากรพัฒนาศักยภาพ
ของตนเอง มีการปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนไปในทิศทางที่ดีขึ้น (Cherniss & Goldman, 2001) และ
ยังเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การสื่อสารภายในองค์การด�าเนินเป็นไปอย่างราบรื่นท�าให้งานขององค์การ
บรรลุผลส�าเร็จตามความมุ่งหมาย (Ganji, 2011 cited in Shahhosseini, Silong, Ismaill & Uli, 2012) 
ทั้งนี้ เนื่องจากคนที่มีความฉลาดทางอารมณ์น้ันจะเป็นผู้ที่มีความเข้าใจในอารมณ์ของตนเอง สามารถ
ควบคุมอารมณ์ของตนให้แสดงออกต่อผู้อื่นในทิศทางที่ค�านึงถึงความรู้สึกของผู้อื่น ดังนั้นเมื่อต้องท�างาน
กบับคุคลอืน่ ย่อมทีจ่ะสามารถสือ่สารกบัผูอ่ื้นได้อย่างมปีระสิทธภิาพ ก่อให้เกิดสัมพันธภาพทีด่ทีัง้กับบคุคล
ในทีท่�างาน ในครอบครวั และในสงัคม งานวจิยัทียื่นยันว่าความฉลาดทางอารมณ์ส่งผลต่อการปฏบิตังิาน 
เช่น งานวจิยัของ Shamsuddin & Rahman (2013) ศึกษาเรือ่งความสมัพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์
และผลการปฏิบัติงานของตัวแทนเจ้าหน้าที่ดูแลลูกค้าทางโทรศัพท์ในกัวลาลัมเปอร์ ผลการวิจัยพบว่า 
ความฉลาดทางอารมณ์และผลการปฏิบัติงานมีความสัมพนัธ์กัน เป็นต้น นอกจากนี้ยังพบว่า หน่วยงานที่
ท�าหน้าที่ด้านการสรรหาบุคคลเข้าท�างานในองค์การหลายแห่งได้ให้ความส�าคัญกับเรื่องการสรรหาและ
การคัดเลือกบุคลากรที่จะเข้ามาท�างานในงานด้านการบริการ เช่น งานให้บริการลูกค้าทางโทรศัพท์ 
มกีารระบเุกณฑ์การพิจารณาตดัสนิบคุคลทีเ่หมาะสมกบังานในต�าแหน่งงานนีไ้ว้อย่างชัดเจนว่า บคุคลทีจ่ะ
เข้ามาปฏบิตัหิน้าทีใ่นต�าแหน่งนีค้วรจะต้องเป็นผูท้ีม่คีวามฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดบัสูง (สถาบนัพัฒนา
ทักษะการบริการลูกค้าทางโทรศัพท์, 2560) 
 ความฉลาดทางอารมณ์นอกจากจะส่งต่อการปฏบิตังิานของบคุคลโดยตรงแล้วยังเป็นปัจจยัส�าคัญ
ที่ท�าให้บุคคลเกิดความผาสุกได้เช่นกัน จากการศึกษาของ Raina & Bakhshi (2013) ได้ตรวจสอบว่า 
ความฉลาดทางอารมณ์สามารถท�านายความผาสุกของอาจารย์มหาวทิยาลัย แพทย์และผูบ้รหิารทีท่�างาน
ในโรงพยาบาลและหน่วยงานของรัฐบาลในประเทศอินเดียได้หรือไม่ ผลการวิจัยพบว่า ความฉลาดทาง
อารมณ์สามารถท�านายความผาสกุของอาจารย์มหาวทิยาลยั แพทย์และผูบ้รหิารทีท่�างานในโรงพยาบาล
และหน่วยงานของรัฐบาลในประเทศอินเดียได้ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมดงัทีก่ล่าวมาข้างต้น ท�าให้คณะผูว้จิยัเหน็ถงึความเกีย่วข้องสมัพันธ์กนั
ระหว่างตวัแปรความฉลาดทางอารมณ์ ความผาสกุ และการปฏบิตังิาน จงึสนใจทีจ่ะศึกษาว่าความฉลาด
ทางอารมณ์มีอิทธิพลหรือไม่ อย่างไรต่อความผาสุกและการปฏิบัติงาน โดยสนใจที่จะศึกษากับเจ้าหน้าที่
ดแูลลกูค้าทางโทรศัพท์ (call center agent) ในกลุม่ธรุกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร เนือ่งจากเป็น
ธรุกจิทีม่บีทบาทส�าคัญต่อการด�าเนนิงานขององค์การทัง้ภาครฐัและเอกชนหลายแห่ง ไม่ว่าจะเป็นองค์การ
ธรุกจิ องค์การการศึกษา และโรงงานอุตสาหกรรม องค์การต่างๆ เหล่านี ้จะด�าเนนิการไปถงึเป้าหมายได้นัน้ 
ล้วนต้องมีกระบวนการจัดการข้อมูลสารสนเทศที่ดีผ่านระบบคอมพิวเตอร์ นับตั้งแต่การผลิต การจัดเก็บ 
การประมวลผล การเรียกใช้ และแลกเปลี่ยน เพ่ือให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ อีกทั้งงานในต�าแหน่ง
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เจ้าหน้าที่ดูแลลูกค้าทางโทรศัพท์นั้น เป็นงานที่มีบทบาทส�าคัญต่อภาพลักษณ์ขององค์การเป็นอย่างย่ิง 
เนื่องจากต้องมีการติดต่อปฏิสัมพันธ์กับผู้มาขอรับบริการในเรื่องต่างๆ เป็นด่านแรก หากให้บริการแล้ว
สร้างความพึงพอใจและความประทับใจย่อมน�ามาซึ่งช่ือเสียง ความไว้วางใจ การตัดสินใจใช้ซื้อ และ
ความภักดีของลูกค้า สร้างการเติบโตก้าวหน้าขององค์การธุรกิจต่อไป นอกจากนี้เมื่อพิจารณาถึงสภาพ
การท�างานพบว่ามคีวามเสีย่งต่อภาวะเครยีดและเกดิปัญหาด้านสขุภาพตามมา เพราะต้องท�างานอยู่หน้า
จอคอมพิวเตอร์โดยใส่อปุกรณ์หฟัูงเกอืบตลอดเวลาทีร่บัและพูดคุยโทรศัพท์เป็นระยะเวลายาวนานและต่อ
เนื่องในการหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการเพื่อตอบค�าถามผู้ที่มาขอรับบริการซึ่งมีจ�านวนมาก ดังนั้น 
โอกาสที่จะได้พักและเคลื่อนไหวร่างกายจึงมีไม่มากนัก และยังต้องท�างานในช่วงกะกลางคืน ท�าให้
ร่างกายพักผ่อนไม่เป็นเวลาและไม่เต็มที่ การท�างานท่ามกลางสภาพแวดล้อมและบรรยากาศเช่นนี้ย่อม
ส่งผลกระทบต่อสขุภาพและการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีด่แูลลูกค้าทางโทรศัพท์และต่อองค์การในอนาคต
อย่างแน่นอน 
 ทั้งนี้คณะผู้วิจัยหวังว่าผลการวิจัยจะเกิดประโยชน์ต่อบุคคลที่เก่ียวข้องในการน�าไปเป็นข้อมูล
ประกอบการวางแผนและก�าหนดแนวทางปฏบิตัทิีชั่ดเจนและเฉพาะเจาะจงมากย่ิงข้ึนในการพัฒนาส่งเสรมิ
ให้เจ้าหน้าทีด่แูลลกูค้าทางโทรศัพท์มผีลการปฏบิตังิานทีด่แีละมคีวามผาสกุ น�าองค์การให้เจรญิก้าวหน้า
ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ�าลองความสัมพันธ์
ของความฉลาดทางอารมณ์ทีม่ต่ีอความผาสกุและการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีด่แูลลกูค้าทางโทรศัพท์ กลุ่ม
ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่พัฒนาข้ึนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีวัตถุประสงค์ย่อยคือ 
เพื่อศึกษาขนาดและเส้นทางอิทธิพลของความฉลาดทางอารมณ์ที่มีต่อความผาสุกและการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ดูแลลูกค้าทางโทรศัพท์ บริษัทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 กำรปฏิบัติงำน
 การปฏิบัติงาน (job performance) หมายถึง พฤติกรรมต่างๆ ของพนักงานที่เกิดขึ้นในที่ท�างาน 
เป็นพฤตกิรรมทีส่นบัสนนุให้องค์การบรรลใุนเป้าหมาย (Cambell, 1990 อ้างใน Jex & Britt, 2008) ส�าหรบั
การวจิยัคร้ังนี ้ประเมนิการปฏบิตังิาน 9 ด้าน ของงานในต�าแหน่งเจ้าหน้าทีด่แูลลูกค้าทางโทรศัพท์ (call center 
agent) ตามแนวคิดของ Butler (2004) ได้แก่ 1) ความอดทน (patience) 2) การสร้างความมัน่ใจ (assertiveness) 
3) ความละเอยีดถีถ้่วน (thoroughness) 4) ความกระตอืรอืร้น (enthusiasm) 5) ความรบัผดิชอบ (responsibility) 
6) ความรู้ด้านเทคนิค (technical knowledge) 7) ความเข้าอกเข้าใจ (empathy) 8) การติดต่อสื่อสาร 
(communication) และ 9) การท�างานภายใต้แรงกดดัน (ability to work well under pressure) 
	 ควำมผำสุก
 ความผาสุก (psychological well-being) หมายถึง การมองชีวิตและตัวตนของบุคคลในเชิงบวก 
เห็นคุณค่าในตนเอง (Self-Esteem) และรู้สึกพึงพอใจในชีวิต (Lent, 2004) เป็นความรู้สึกที่ตอบสนองต่อ
สิ่งต่างๆ รอบๆ ตัวที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ�าวัน จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลมีความสมดุลทั้งทางด้านร่างกายและ
จิตใจ (Dupuy ,1977 cited in McDowell & Newell, 1996) โดยบุคคลที่มีความผาสุกพบว่ามีลักษณะที่
ส�าคัญ 6 ด้าน (Ryff, 1989 cited in Ryff & Singer, 2008) ได้แก่ 1) ยอมรับตนเอง (self-acceptance) 
2) มสีมัพันธภาพทีด่กัีบผูอ้ืน่ (positive relations with others) 3) มคีวามเตบิโตก้าวหน้า (personal growth) 
4) มีจุดมุ่งหมายในชีวิต (purpose in life) 5) สามารถจัดการสิ่งแวดล้อม (environmental mastery) และ 
6) มีอิสระแห่งตน (autonomy) 
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 ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ 
 ความฉลาดทางอารมณ์ (emotional intelligence) เป็นความสามารถในการให้เหตผุลทางอารมณ์
เพ่ือเสริมสร้างความคิด เข้าใจอารมณ์และกระบวนการของอารมณ์ คิดใคร่ครวญและควบคุมภาวะ
อารมณ์ได้ดี เพ่ือส่งเสริมการเจริญเติบโตทางอารมณ์และทางปัญญา (Mayer, Salovey, & Caruso, 
2004) ผู ้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์จึงเป็นผู ้ที่มีความสามารถในการใช้อารมณ์ในทางบวกและใน
แนวทางที่เสริมสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น (Kravitz & Schubert, 2010, p. 9) รู้จักปรับเปลี่ยนตนไป
ในทิศทางที่ดีข้ึน เปลี่ยนจากความไม่ไว้ใจในตนไปสู่ความไว้วางใจในตน จากความสงสัยในตนเปล่ียน
ไปสู่ความมีพลังอ�านาจในตน จากความไม่สมบูรณ์ไปสู่ความสมบูรณ์ จากความโดดเดี่ยวแยกตัวปรับ
ไปสู่การท�างานร่วมกันได้ และจากความสิ้นหวังไปสู่ความหวัง (Jitendra, 2003 cited in Singh, 2006) 
Singh (2004) ได้สรุปแนวคิดของ Goleman (1995, 1998) ซึ่งแบ่งความฉลาดทางอารมณ์เป็น 5 ด้าน 
ได้แก่ 1) การตระหนักในตนเอง (self-awareness) 2) การควบคุมตนเอง (self-regulation) 3) แรงจูงใจใน
ตนเอง (self-motivation) 4) การเอาใจใส่ (empathy) และ 5) ทักษะทางสังคม (social skills) 
 ควำมฉลำดทำงอำรมณ์กับกำรปฏิบัติงำน
 การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์มีส่วนช่วยในการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคคล (Cherniss 
and Goldman, 2001) และมคีวามส�าคัญอย่างย่ิงต่อการปฏบิตังิานในข้ันตอนต่างๆ ท�าให้การส่ือสารภายใน
องค์การเป็นไปอย่างราบรื่น งานบรรลุตามเป้าหมาย (Ganji, 2011 cited in Shahhosseini, et al, 2012) 
ความสมัพันธ์ดงักล่าวนีม้คีวามสอดคล้องกับงานวจิยัของนกัวชิาการต่างๆ ทีศึ่กษาเกีย่วกบัความฉลาดทาง
อารมณ์ซึ่งมีการยืนยันว่ามีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน เช่น งานวิจัยของ Shamsuddin & Rahman 
(2013) ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และผลการปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่างคือ 
พนักงานดูแลลูกค้าทางโทรศัพท์ (Call Center) ในกัวลาลัมเปอร์ ผลพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์และ
ผลการปฏิบัติงานมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Nel & Villiers (2004) ศึกษาเรื่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับผลการปฏิบัติงานของพนักงานดูแลลูกค้าทางโทรศัพท์ 
บริษัทประกันชีวิต พบผลสอดคล้องกันว่า ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ผลการปฏบิตังิาน ในท�านองเดยีวกัน งานวจิยั Vratskikh, Masa’deh, Al-Lozi & Maqableh. (2016) ศึกษา
อิทธิพลของความฉลาดทางอารมณ์ที่มีต่อการปฏิบัติงานและความพึงพอใจในการท�างาน กลุ่มตัวอย่าง
เป็นพนักงานจากมหาวิทยาลัยจอร์แดน ผลการวิจัยพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ผลการปฏิบัติงานและยังมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการปฏิบัติงานโดยผ่านความพึงพอใจในงาน 
 ควำมผำสุกกับกำรปฏิบัติงำน
 ความผาสุกเป็นสิ่งที่ส�าคัญต่อบุคคล เนื่องจากเป็นส่ิงที่สะท้อนถึงการด�าเนินชีวิตที่มีคุณภาพ 
(Diener & Suh, 1998 cited in Wright & Cropanzano, 2000) มีหลักฐานที่ศึกษาในองค์การพบว่า
ความผาสุกมีความเกี่ยวข้องกับการท�างานของพนักงาน เช่น Wright, Bonett & Sweeney (1993) ศึกษา
วิจัยเกี่ยวกับเรื่องความผาสุกกับการท�างานของหัวหน้างานพบว่าความผาสุกมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
การท�างานของหัวหน้างาน ในท�านองเดียวกันกับงานวิจัยของ Wright & Cropanzano (2000) ศึกษา
ความผาสกุและความพึงพอใจในงานทีส่่งผลต่อผลการปฏบิตังิานของพนกังานบรกิาร พบว่า ความผาสกุ
สามารถท�านายการท�างานได้เช่นกัน นอกจากนียั้งมกีารศึกษาเก่ียวกบัความผาสุกใน 3 ทศวรรษพบผลเช่น
เดยีวกนัว่า ความผาสกุมคีวามมคีวามสมัพันธ์กบัการท�างาน (Diener et al, 1999; Judge & Locke, 1993) 
 ควำมฉลำดทำงอำรมณ์กับควำมผำสุก
 ผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์จะสามารถรับมือกับความเครียดและความยุ่งยากในชีวิตประจ�าวัน
ได้อย่างง่ายดาย (Zeidner, Matthews, & Roberts, 2012) ความฉลาดทางอารมณ์เป็นตัวบ่งชี้การปรับตัว
ทางด้านจิตใจและเป็นกุญแจส�าคัญที่เกี่ยวข้องกับความผาสุก (Mayer & Salovey, 1995) โดย Dar, Alam, 
& Lone (2011) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และความผาสุก กลุ่มตัวอย่างคือ 
ต�ารวจชายในรัฐชัมมูและกัศมีร์ ซึ่งตั้งอยู่ทางตอนเหนือสุดของประเทศอินเดีย พบว่า ความฉลาดทาง
อารมณ์และความผาสกุทางจติมคีวามสมัพันธ์เชิงบวกในระดบัสงู นอกจากนี ้งานของ Raina and Bakhshi 
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(2013) เช่นกนั ศึกษาว่าความฉลาดทางอารมณ์สามารถท�านายความผาสกุภายในของอาจารย์มหาวทิยาลัย 
แพทย์และผู้บริหารจากโรงพยาบาลและหน่วยงานของรัฐบาลในประเทศอินเดีย ผลการวิจัยพบว่า 
ความฉลาดทางอารมณ์สามารถท�านายความผาสุกภายในได้เช่นกนั นอกจากนีจ้ากการศึกษาบคุลากรของ
สถาบันบริหาร 54 แห่งที่ฟาริดาบาด ประเทศอินเดีย พบผลที่สอดคล้องกันคือ ความฉลาดทางอารมณ์
เป็นปัจจัยที่ท�านายความผาสุกของบุคลากร (Ahuja, 2014) 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง คณะผู้วิจัยสรุปความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ต่างๆ ก�าหนดเป็นกรอบแนวความคิดและสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

 

ภำพที่	1 แบบจ�าลองความสัมพันธ์ของความฉลาดทางอารมณ์ที่มีต่อความผาสุกและการปฏิบัติงานตาม
 สมมติฐาน

สมมติฐานการวิจัย
 สมมติฐานหลักของการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบจ�าลองความสัมพันธ์ของความฉลาดทางอารมณ์ที่มี
ต่อความผาสุกและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ดูแลลูกค้าทางโทรศัพท์ กลุ่มธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สารทีผู่ว้จิยัพัฒนาข้ึนมคีวามสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยมสีมมตฐิานย่อยตามเส้นทาง
อิทธิพลของตัวแปรต่างๆ ดังนี้ 

6 
 
and Bakhshi (2013) เช่นกนั ศกึษาว่าความฉลาดทางอารมณ์สามารถทาํนายความผาสกุภายในของอาจารย์มหาวทิยาลยั 
แพทย์และผู้บรหิารจากโรงพยาบาลและหน่วยงานของรฐับาลในประเทศอนิเดยี ผลการวจิยัพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์
สามารถทํานายความผาสุกภายในได้เช่นกนั นอกจากนีจากการศกึษาบุคลากรของสถาบนับรหิาร 54 แหง่ทีฟารดิาบาด 
ประเทศอนิเดยี พบผลทีสอดคลอ้งกนัคอื ความฉลาดทางอารมณ์เป็นปจัจยัทีทาํนายความผาสุกของบุคลากร (Ahuja, 2014)  
 จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัทีเกียวขอ้ง คณะผู้วจิยัสรุปความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆ กําหนดเป็น
กรอบแนวความคดิและสมมตฐิานการวจิยั ดงันี  
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 
 
 
ภาพที 1  แบบจาํลองความสมัพนัธข์องความฉลาดทางอารมณ์ทีมตีอ่ความผาสุกและการปฏบิตังิานตามสมมตฐิาน 
 
สมมติฐานการวิจยั 
 สมมตฐิานหลกัของการวจิยัครั งนี คอื แบบจาํลองความสมัพนัธ์ของความฉลาดทางอารมณ์ทีมต่ีอความผาสุกและ
การปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีดแูลลูกคา้ทางโทรศพัท ์กลุ่มธุรกจิเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารทีผูว้จิยัพฒันาขึนมคีวาม
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ โดยมสีมมตฐิานย่อยตามเสน้ทางอทิธพิลของตวัแปรตา่งๆ ดงันี   



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	32	ฉบับที่	101	มกราคม	-มีนาคม	2561 191

 สมมติฐำนที่	 1 ความฉลาดทางอารมณ์มอีทิธพิลทางตรงต่อการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีด่แูล
ลูกค้าทางโทรศัพท์ กลุ่มธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
  สมมติฐำนที่	 2 ความผาสุกมีอิทธิพลทางตรงต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ดูแลลูกค้าทาง
โทรศัพท์ กลุ่มธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
 สมมติฐำนที่	 3 ความฉลาดทางอารมณ์มอีทิธพิลทางอ้อมต่อการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีด่แูล
ลูกค้าทางโทรศัพท์ กลุ่มธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผ่านความผาสุก

วิธีด�าเนินการวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ (correlation research) มีวิธีด�าเนินการวิจัยดังนี้
 1. ประชากรที่ศึกษาเป็นเจ้าหน้าที่ดูแลลูกค้าทางโทรศัพท์ ในกลุ่มธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยค�านวณตามความเหมาะสมของการวิเคราะห์แบบลิสเรล 
ใช้กฎอตัราส่วนระหว่างหน่วยตวัอย่างและจ�านวนพารามเิตอร์หรอืตวัแปร 20 ต่อ 1 (Weiss, 1972 อ้างใน 
นงลกัษณ์ วริชัชัย, 2542) การวจิยัครัง้นีม้ตีวัแปรวดัได้ทีใ่ช้ในการวจิยัรวมจ�านวน 21 ตวัแปร ใช้อัตราส่วน
ระหว่างหน่วยตวัอย่างและจ�านวนพารามเิตอร์หรอืตวัแปรที ่20 ต่อ 1 จงึประมาณขนาดกลุม่ตวัอย่างตาม
ข้อก�าหนดข้ันต�า่ได้ 420 คน ใช้วธิกีารสุ่มแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) เริม่ต้นด้วยการเลอืก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) บรษิทัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารทีม่ตี�าแหน่งงานเจ้าหน้าที่
ดูแลลูกค้าทางโทรศัพท์จ�านวนตั้งแต่ 150 คนขึ้นไป 4 แห่ง จากนั้นสุ่มเจ้าหน้าที่ดูแลลูกค้าทางโทรศัพท์
จากบริษัทแต่ละแห่ง โดยก�าหนดโควตาแห่งละ 130 คน และสุ่มเจ้าหน้าที่ดูแลลูกค้าทางโทรศัพท์จาก
แต่ละบริษัทด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งง่าย (simple random sampling) โดยการจับฉลากรายชื่อเจ้าหน้าที่
ดูแลลูกค้าทางโทรศัพท์ในแต่ละบริษัทและแจกแบบสอบถามให้กับตัวอย่างจ�านวน 520 คน ได้ตัวอย่าง
ที่ตอบแบบสอบถามครบสมบูรณ์ทั้งสิ้น 425 คน คิดเป็นร้อยละ 82 ของแบบสอบถามที่แจกไป
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 1) แบบวัดการปฏิบัติงาน เป็นการประเมิน
การปฏิบัติงาน 9 ด้าน คือ ความอดทน การสร้างความมั่นใจ ความละเอียดถี่ถ้วน ความกระตือรือร้น 
ความรบัผดิชอบ ความรูด้้านเทคนคิ ความเข้าอกเข้าใจ การตดิต่อสือ่สาร และการท�างานภายใต้แรงกดดนั 
จ�านวน 47 ข้อ คณะผูว้จิยัสร้างข้ึนจากนยิามปฏบิตักิารซึง่พัฒนามาจากแนวคิดเกีย่วกับการปฏบิตังิานของ
ผู้ปฏิบัติงานดูแลลูกค้าทางโทรศัพท์ (Call Center Agent) ของ Butler (2004) ลักษณะของแบบวัดเป็น
มาตราส่วนประเมนิค่า 5 ระดบั ตัง้แต่ เป็นตวัฉนัน้อยทีส่ดุ ไปจนถงึ เป็นตวัฉนัมากทีส่ดุ มค่ีาความเช่ือมัน่
ทั้งฉบับเท่ากับ .972 2) แบบวัดความผาสุก เป็นการประเมินความผาสุก 6 ด้าน คือ การยอมรับตนเอง 
การมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น ความมีอิสระแห่งตน การรู้เท่าทันสภาพแวดล้อม การมีจุดมุ่งหมายในชีวิต 
และการเติบโตก้าวหน้า จ�านวน 39 ข้อ ซึ่งคณะผู้วิจัยน�าแบบวัดความผาสุกของ Springer and Hauser 
(2006) ที่ได้สร้างจากแนวคิดของ Ryff (1989) มาปรับใช้ลักษณะของแบบวัดเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 
5 ระดับ ตั้งแต่ จริงน้อยที่สุด ไปจนถึง จริงมากที่สุด มีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .870 และ 
3) แบบวัดความฉลาดทางอารมณ์ เป็นการประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 5 ด้าน คือ การตระหนัก
ในตนเอง การควบคุมตนเอง แรงจูงใจในตนเอง การตระหนักทางสังคม และทักษะทางสังคม 
จ�านวน 52 ข้อ คณะผู้วิจัยแปลมาจาก Singh (2004) ลักษณะของแบบวัดเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 
5 ระดับ ได้แก่ เป็นตัวฉันน้อยที่สุด ไปจนถึง เป็นตัวฉันมากที่สุด มีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 
.939 นอกจากนีแ้บบวดัทีส่ร้างข้ึนและทีน่�ามาปรบัใช้ได้ผ่านการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงโครงสร้างด้วย
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ผลการวิเคราะห์พบว่า องค์ประกอบของตัวแปรสามารถร่วมกันชี้วัด
ตัวแปรได้ในทุกตัวแปร
 3. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS for Windows และโปรแกรม LISREL สถิติที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ ค่าสถิติพื้นฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และการวิเคราะห์แบบจ�าลอง
ความสัมพันธ์ 
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ผลการวิจัย
 ตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ มีจ�านวน 425 คน ส่วนใหญ่ร้อยละ 82.8 เป็นพนักงานหญิง มีอายุ
เฉลี่ย 30.78 ปี โดยมีอายุอยู่ระหว่าง 31 – 35 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 35.3 รองลงมาอายุอยู่
ระหว่าง 26 - 30 ปี น้อยกว่าหรือเท่ากับ 25 ปี ระหว่าง 36 - 40 ปี และ 41 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 
29.6, 18.1, 13.2 และ 3.8 ตามล�าดับ เกือบทั้งหมดเรียนจบปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 97.2 จบปริญญา
โทและจบปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 1.6 และ 1.2 ตามล�าดับ ยังโสด คิดเป็นร้อยละ 69.1 สมรสแล้ว 
คิดเป็นร้อยละ 30.9 และส่วนใหญ่ยังไม่มีบุตร คิดเป็นร้อยละ 76.4 มีรายได้ร้อยละ 67.3 อยู่ในช่วง 
15,000 - 24,999 บาท/เดือน มากที่สุด รองลงมามีรายได้อยู่ระหว่าง 25,000 บาทขึ้นไป และต�่ากว่า 
15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27 และ 5.7 ตามล�าดับ มีอายุงานเฉลี่ย 6.17 ปี และอายุงานมากที่สุด
อยู่ระหว่าง 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.8 รองลงมา อายุงานอยู่ระหว่าง 7-9 ปี ระหว่าง 4-6 ปี ระหว่าง 
10-12 ปี น้อยกว่า 1 ปี 16 ปีขึ้นไป และระหว่าง 13-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.5, 18.4, 18.1, 10.1, 8.0 
และ 2.1 
 ผลจากการตรวจสอบแบบจ�าลองความสัมพันธ์ของความฉลาดทางอารมณ์ทีมี่ต่อความผาสุกและ
การปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีด่แูลลูกค้าทางโทรศัพท์ กลุม่ธรุกจิเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารพบว่า 
แบบจ�าลองความสัมพันธ์ไม่สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ซึง่หมายความว่า แบบจ�าลองความสัมพันธ์ที่
คณะผูว้จิยัพัฒนาข้ึนยังไม่สามารถน�ามาอธบิายการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีด่แูลลกูค้าทางโทรศัพท์ได้อย่าง
เหมาะสม คณะผูว้จิยัจงึได้ปรบัแบบจ�าลองความสมัพันธ์ใหม่โดยยอมให้ความคลาดเคลือ่นระหว่างตวัแปร
สงัเกตมคีวามสัมพันธ์กนัอย่างสมเหตสุมผลโดยพิจารณาจากค่าดชันกีารปรบั (modification Indices) ตาม
ค�าแนะน�าของโปรแกรมและความเป็นไปได้ในเชิงทฤษฎีมาเป็นเกณฑ์ในการปรับ หลังจากการปรับแบบ
จ�าลองความสัมพันธ์แล้ว พบว่า แบบจ�าลองความสัมพันธ์ของความฉลาดทางอารมณ์ที่มีต่อความผาสุก
และการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีด่แูลลกูค้าทางโทรศัพท์ กลุม่ธรุกจิเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร
ที่ปรับแล้วมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่าสถิติ ที่ χ2 = 73.51 p-value = .95 GFI = .98 
AGFI = .96 SRMR = .025 RMSEA = 0.00 และมีค่า CN = 757.19 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานหลักที่ตั้งไว้ 
โดยแสดงรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร รวมถึงค่าอิทธิพลมาตรฐานดังตารางที่ 1 และภาพที่ 2 

ตำรำงที่	1 ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐานแสดงอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมระหว่างตัวแปรสาเหตุกับ
 ตัวแปรผล 

ตัวแปรสำเหตุ
ตัวแปรผล

อิทธิพล ควำมผำสุก กำรปฏิบัติงำน

ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ ทางตรง .67* .34*

ทางอ้อม - .31*

รวม .67* .65*

ควำมผำสุก ทางตรง - .46*

ทางอ้อม - -

รวม - .46*

R2 .53 .45

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที ่1 แสดงให้เหน็ว่า 1) ความฉลาดทางอารมณ์มอิีทธพิลทางตรงต่อความผาสุก และ
การปฏิบัติงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .67 และ .34 ตามล�าดับ และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
การปฏิบัติงานผ่านความผาสุก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .31 และ 2) ความผาสุกมีอิทธิพล
ทางตรงต่อการปฏบิตังิาน โดยมค่ีาสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั .46 และเมือ่พิจารณาค่า Rฒ อธบิายได้ว่า
ร้อยละ 53 ของความแปรปรวนของความผาสกุสามารถอธบิายได้ด้วยความฉลาดทางอารมณ์ และร้อยละ 
45 ของความแปรปรวนของการปฏิบัติงานสามารถอธิบายได้ด้วยความฉลาดทางอารมณ์และความผาสุก 
ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าผลการวิจัยครั้งนี้สนับสนุนสมมติฐานย่อยทั้ง 3 ข้อ 

 

ภำพที่	2 แบบจ�าลองความสัมพันธ์ของความฉลาดทางอารมณ์ที่มีต่อความผาสุกและการปฏิบัติงาน
 ที่ปรับแล้ว

อภิปรายผล
 คณะผู้วิจัยน�าเสนอการอภิปรายผลการวิจัยตามสมมติฐานย่อย ดังนี้
 สมมติฐำนที่	1	ควำมฉลำดทำงอำรมณ์มีอิทธิพลทำงตรงต่อกำรปฏิบัติงำน
 เมื่อพิจารณาผลการวิจัยพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์มีอิทธิพลทางตรงต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าทีด่แูลลกูค้าทางโทรศัพท์ กลุม่ธรุกจิเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จงึสนบัสนนุสมมตฐิานที ่1
นั่นหมายความว่า หากเจ้าหน้าที่ดูแลลูกค้าทางโทรศัพท์เป็นบุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับ
สูงมากเท่าใดย่อมจะส่งผลให้การปฏิบัติงานของบุคคลนั้นได้ผลดีมากข้ึนตามไปด้วย ทั้งนี้อธิบายได้ว่า
เนือ่งจากบคุคลทีม่คีวามฉลาดทางอารมณ์สงูจะมลีกัษณะทีส่�าคัญคือ เป็นคนทีม่คีวามเข้าใจในอารมณ์และ

9 
 
ทางอารมณ์ และรอ้ยละ 45 ของความแปรปรวนของการปฏบิตังิานสามารถอธบิายไดด้ว้ยความฉลาดทางอารมณ์และความ
ผาสกุ ดงันั น จงึสรปุไดว้่าผลการวจิยัครั งนีสนบัสนุนสมมตฐิานย่อยทั ง 3 ขอ้  

 

 
 

ภาพที 2  แบบจาํลองความสมัพนัธข์องความฉลาดทางอารมณ์ทีมต่ีอความผาสุกและการปฏบิตังิานทีปรบัแลว้ 
 

อภิปรายผล 
คณะผูว้จิยันําเสนอการอภปิรายผลการวจิยัตามสมมตฐิานย่อย ดงันี 

 สมมติฐานที 1  ความฉลาดทางอารมณ์มีอิทธิพลทางตรงต่อการปฏิบติังาน 
เมือพจิารณาผลการวจิยัพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์มอีทิธพิลทางตรงต่อการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีดูแลลูกคา้

ทางโทรศพัท ์กลุ่มธุรกจิเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร  จงึสนับสนุนสมมตฐิานที 1 นั นหมายความว่า หากเจา้หน้าที
ดูแลลูกค้าทางโทรศพัท์เป็นบุคคลทีมคีวามฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดบัสูงมากเท่าใดย่อมจะส่งผลให้การปฏบิตัิงานของ
บุคคลนั นไดผ้ลดมีากขึนตามไปดว้ย ทั งนีอธบิายไดว้่า เนืองจากบุคคลทีมคีวามฉลาดทางอารมณ์สงูจะมลีกัษณะทีสําคญัคอื 
เป็นคนทีมคีวามเขา้ใจในอารมณ์และความรูส้กึของตนเองเป็นอย่างด ี รูใ้นจดุเด่นจุดดอ้ยของตน มองอุปสรรคในทางบวก มี
สตแิละใชส้ตใินการจดัการและควบคุมอารมณ์ของตนในการแสดงออกต่อผูอ้ ืน  อกีทั งยงัมคีวามใส่ใจและเขา้ใจในความรูส้กึ
ของผูอ้ืน มคีวามสามารถในการสรา้งสมัพนัธภาพกบัคนรอบขา้งไดด้ ี จงูใจและใหก้ําลงัใจตนเองได ้ทั งนีลกัษณะต่างๆ ดงัที
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ความรูสึ้กของตนเองเป็นอย่างด ีรูใ้นจดุเด่นจดุด้อยของตน มองอปุสรรคในทางบวกมสีตแิละใช้สตใินการ
จัดการและควบคุมอารมณ์ของตนในการแสดงออกต่อผู้อื่น อีกทั้งยังมีความใส่ใจและเข้าใจในความรู้สึก
ของผู้อื่น มีความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพกับคนรอบข้างได้ดี จูงใจและให้ก�าลังใจตนเองได้ ทั้งนี้
ลกัษณะต่างๆ ดงัทีก่ล่าวมานี ้เป็นสิง่ทีผ่ลักดนัให้บคุคลเหล่านัน้ปฏบิตัหิน้าทีใ่นงานด้วยความกระตอืรอืร้น
ใส่ใจ รบัผดิชอบต่อหน้าที ่สามารถตดิต่อสือ่สารกบัผูอื้น่ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และหากพบสถานการณ์
ที่มีความกดดันจะสามารถอดทนและฝ่าฟันอุปสรรคต่างๆ ได้ในที่สุด ดังที่ วีระวัฒน์ ปันนิตามัย (2551)
ได้กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ท�าให้ปฏสิมัพันธ์ระหว่างบคุคลเป็นไปอย่างราบรืน่ มคีวามอดทนเข้าใจ
ต่อกัน เกื้อหนุนให้มีการใช้ศักยภาพของตนอย่างเต็มที่ และเมื่อน�าไปประกอบกับภูมิปัญญาก็จะก่อให้
เกิดการตัดสินใจที่เกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้ยังพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์มีผลช่วยปรับปรุงผล
การปฏิบัติงานของบุคคล (Cherniss & Goldman, 2001) ช่วยให้บุคคลมีการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Ganji, 2011 cited in Shahhosseini, et al, 2012) โดยความคิดดังที่กล่าวมานั้นมีงานวิจัยที่สนับสนุน 
เช่น งานวิจัยของ Nel & Villiers (2004) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับผล
การปฏบิตังิานของพนกังานดแูลลกูค้าทางโทรศัพท์ บรษิทัประกนัชีวติ ผลสอดคล้องกัน คือ ความฉลาดทาง
อารมณ์มคีวามสมัพันธ์ทางบวกกบัผลการปฏบิตังิาน นอกจากนียั้งพบว่าหลายหน่วยงานทีเ่ป็นหน่วยงานที่
ท�าหน้าที่ในการสรรหาบุคคลเข้าท�างานในต�าแหน่งเจ้าหน้าที่ให้บริการลูกค้าทางโทรศัพท์โดยตรง จะให้
ความส�าคัญกบัการสรรหาและการคัดเลือกบคุคลทีจ่ะเข้ามาท�างานในต�าแหน่งนีเ้ป็นอย่างมาก โดยเสนอ
เกณฑ์ในการพิจารณาตดัสินบคุคลทีเ่หมาะสมกบังานในต�าแหน่งผูใ้ห้บรกิารลูกค้าทางโทรศัพท์ควรจะต้อง
เป็นผูท้ี่มีความฉลาดทางอารมณส์ูงเป็นส�าคญั (สถาบันพฒันาทักษะการบริการลกูค้าทางโทรศัพท,์ 2560) 
จากแบบจ�าลองยังพบอกีว่า แรงจงูใจในตนเองเป็นองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ทีม่ค่ีาน�า้หนกั
องค์ประกอบมากที่สุด ซึ่งหมายความว่าความฉลาดทางอารมณ์ของเจ้าหน้าที่ดูแลลูกค้าโทรศัพท์นั้นข้ึน
อยู่กับแรงจูงใจในตนเองเป็นส�าคัญ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะลักษณะงานในต�าแหน่งงานนี้ต้องเผชิญกับสภาพ
แวดล้อมที่ค่อนข้างกดดันจากการให้บริการลูกค้าที่มีความหลากหลายต่อเนื่องกันเป็นระยะเวลานานๆ 
และยังต้องท�างานเป็นกะ ซึ่งภาวะเช่นนี้เสี่ยงต่อปัญหาด้านสุขภาพ ดังนั้น ความตั้งใจ มุ่งนั่น และอดทน
เพ่ือความส�าเร็จจึงเป็นเรื่องที่จ�าเป็นอย่างย่ิงต่อการเป็นเจ้าหน้าที่ดูแลลูกค้าทางโทรศัพท์ที่มีความฉลาด
ทางอารมณ์ 

 สมมติฐำนที่	2	ควำมผำสุกมีอิทธิพลทำงตรงต่อกำรปฏิบัติงำน
 ผลการวิจัยพบว่า ความผาสุกเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ดูแลลูกค้าทาง
โทรศัพท์ กลุ่มธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เนื่องจากเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลในทางตรงต่อ
การปฏิบัติงานและมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลมากที่สุด ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 2 ซึ่งอธิบายได้ว่า 
หากเจ้าหน้าที่ดูแลลูกค้าทางโทรศัพท์เป็นบุคคลที่มีความผาสุกในตนสูงแล้ว บุคคลนั้นย่อมจะปฏิบัติงาน
ได้ดีตามไปด้วยเช่นกัน ทั้งนี้เพราะบุคคลที่มีความผาสุกมีลักษณะส�าคัญที่ท�าให้ปฏิบัติงานได้ผลดีหลาย
ประการ เช่น เป็นคนที่เปิดรับประสบการณ์ สามารถแก้ปัญหาในเรื่องต่างๆได้ มีความเป็นอิสระแต่
สามารถก�ากับและควบคุมพฤติกรรมของตนเองได้ สามารถเรียนรู้และเลือกที่จะสร้างสภาพแวดล้อมที่
ท�าให้ตนเองมสีขุภาพจติทีด่ ีมคีวามรกัและเป็นมติรต่อผูอ่ื้น เข้าใจความรูสึ้กของผูอ้ืน่ มคีวามไว้วางใจผูอ้ืน่ 
มีเป้าหมายในชีวิตที่ชัดเจน มีความตั้งใจมุ่งมั่นที่จะบรรลุในเป้าหมายของตน รับรู้และยอมรับในจุดแข็ง
และจดุอ่อนของตนเองในหลายแง่หลายมมุ และมทีศันคตเิชิงบวกต่อตนเอง ซึง่ลักษณะดังกล่าวนีล้้วนเป็น
คุณลกัษณะทีส่่งเสรมิให้บคุคลปฏบิตัหิน้าทีข่องตนเองได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะอย่างย่ิงเมือ่งาน
ทีท่�านัน้เป็นงานให้บรกิารทีต้่องท�าตดิต่อกนัเป็นระยะเวลานาน งานทีต้่องใช้ความใส่ใจและความละเอยีด
ถีถ้่วนสงู ก็จะสามารถน�าพาตนและตดิตามให้ภาระหน้าทีแ่ละวตัถปุระสงค์ของงานส�าเรจ็ผลได้ด้วยตนเอง 
ทั้งนี้เป็นไปตามที่ Diener & Suh (1998 cited in Wright & Cropanzano, 2000) กล่าวว่า การเป็นบุคคล
ทีม่คีวามผาสุก ความผาสกุในบคุคลนัน้จะสะท้อนถงึการเป็นผูท้ีด่�าเนนิชีวติทีม่คุีณภาพด้วยเช่นกนั มหีลัก
ฐานทางการวจิยัทีส่นบัสนนุผลการวจิยันีแ้ละเป็นการศึกษาเกีย่วกับความผาสกุของพนกังานในองค์การที่
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พบว่าความผาสุกมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการท�างานของพนักงาน เช่น งานวิจัยของ Wright et al. 
(1993) ศึกษาวิจัยเรื่องความผาสุกกับการท�างานของหัวหน้างาน ผลพบว่า ความผาสุกมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับการท�างานของหัวหน้างาน ในท�านองเดียวกันงานวิจัยของ Wright & Cropanzano (2000) ที่
ศึกษาความผาสุกและความพึงพอใจในงานที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริการ พบผลเช่น
เดียวกันว่า ความผาสุกสามารถท�านายการท�างานได้ นอกจากนี้ยังมีการศึกษาเก่ียวกับความผาสุกเชิง
อัตวิสัย ใน 3 ทศวรรษพบผลสอดคล้องกันว่า ความผาสุกมีความมีความสัมพันธ์กับการท�างาน (Diener 
et al, 1999; Judge & Locke, 1993) และเมื่อพิจารณาค่าน�้าหนักองค์ประกอบของความผาสุกจากแบบ
จ�าลอง พบว่า การยอมรับตนเองเป็นองค์ประกอบที่มีความส�าคัญมากที่สุด ส่วนการมีจุดมุ่งหมายในชีวิต
เป็นองค์ประกอบทีส่�าคัญน้อยสดุ นัน่หมายถึง ความผาสกุของเจ้าหน้าทีด่แูลลูกค้าทางโทรศัพท์ข้ึนอยู่กบั
การที่เจ้าหน้าที่ดูแลลูกค้าทางโทรศัพท์มีการยอมรับในตนเอง (รู้ในจุดอ่อนจุดแข็งของตนเอง มีทัศนคติ
ทางบวกต่อตนเอง) เป็นส�าคัญ ส่วนการมีจุดมุ่งหมายในชีวิตเป็นสิ่งบ่งชี้ความผาสุกได้น้อยที่สุด ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากงานที่รับผิดชอบในต�าแหน่งงานนี้ ต้องพบกับอุปสรรคและปัญหาต่างๆ มากมายในแต่ละวัน 
อันเนื่องมาจากลูกค้าที่มาขอรับบริการมีจ�านวนมาก แต่ละคนมีความต้องการและอารมณ์ที่แตกต่างกัน 
ดังนั้น ความผาสุก (ความภาคภูมิใจในการกระท�าของตน การมีความเป็นตัวของตนเอง) ของเจ้าหน้าที่
ดูแลลูกค้าทางโทรศัพท์ จึงน่าจะได้มาจากการที่พวกเขายอมรับในสิ่งที่ตนมีอยู่และเผชิญอยู่มากกว่าที่จะ
ใส่ใจและค�านึงถึงเป้าหมายของชีวิต ณ ช่วงเวลาของการปฏิบัติหน้าที่ในต�าแหน่งงานนี้
 
 สมมติฐำนที่	3	ควำมฉลำดทำงอำรมณ์มีอิทธิพลทำงอ้อมต่อกำรปฏิบัติงำนผ่ำนควำมผำสุก
 จากผลการวจิยั นอกจากจะพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์และความผาสุกเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิล
ทางตรงต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ดูแลลูกค้าทางโทรศัพท์ กลุ่มธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารแล้ว ยังพบว่าความฉลาดทางอารมณ์นั้นส่งผลทางอ้อมต่อการปฏิบัติงานโดยผ่านความผาสุก 
จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 3 นั่นหมายความว่า หากเจ้าหน้าที่ดูแลลูกค้าทางโทรศัพท์เป็นบุคคลที่มี
ความฉลาดทางอารมณ์แล้วจะส่งผลให้บุคคลนั้นเป็นคนที่มีความผาสุกในตนสูงขึ้น และยังส่งต่อเนื่องไป
ยังการปฏบิตังิานของบคุคลท�าให้งานทีท่�ามปีระสทิธภิาพมากตามไปด้วย หรอืกล่าวอกีนยัคือความฉลาด
ทางอารมณ์ส่งผลทางอ้อมต่อการปฏบิตังิานผ่านความผาสุกนัน่เอง ทัง้นีใ้นส่วนของความผาสุกทีส่่งผลทาง
ตรงต่อการปฏิบัติงานนั้นได้อธิบายไว้ในการอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ก่อนหน้านี้แล้ว ส่วน
ของความฉลาดทางอารมณ์ที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความผาสุกก่อนที่จะส่งผลต่อไปยังการปฏิบัติงานที่ดี
นั้น อธิบายได้ว่า บุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะเป็นผู้ที่รู้ เข้าใจ และประเมินอารมณ์ของตนเอง
อย่างถูกต้องตรงไปตรงมา สามารถควบคุมตนเอง และปรับตนเองได้ดี มีแรงจูงใจในการท�าสิ่งต่างๆ 
และยังเข้าใจผูอ้ืน่ สามารถพัฒนาผูอ้ืน่ สามารถจดัการกับความขัดแย้ง สร้างความร่วมมอืและการท�างาน
ร่วมกันระหว่างบุคคลในทีมได้ ซึ่งบุคคลมีลักษณะตามที่กล่าวมานี้มักจะมีพฤติกรรมที่ตรงกับลักษณะของ
คนที่มีความผาสุกในตนเอง คือตัดสินใจในสิ่งต่างๆ ด้วยตนเองอย่างมีอิสระ สามารถก�ากับพฤติกรรม
ของตนเองได้ เลือกหรือสร้างสิ่งแวดล้อมที่ท�าให้ตนเองมีสุขภาพจิตที่ดี รับรู้ตนเองอย่างชัดเจนในเรื่อง
การพัฒนาศักยภาพตนเอง เปิดรบัประสบการณ์ต่างๆ และสามารถแก้ปัญหาในเรือ่งต่างๆได้ด ีมคีวามรกั
และเป็นมิตรต่อผู้อื่น มีความไว้วางใจผู้อื่น และมีความตั้งใจมุ่งมั่นที่จะบรรลุในเป้าหมายของตน เป็นต้น 
ซึ่งสอดคล้องกับการอธิบายของ Zeidner, Matthews, & Roberts (2012) ที่เสนอว่า ผู้ที่มีความฉลาดทาง
อารมณ์จะเป็นผูท้ีส่ามารถรบัมอืกบัความเครยีดและความยุ่งยากในชีวติประจ�าวนัได้ง่าย ดงันัน้ความฉลาด
ทางอารมณ์จงึเป็นตวับ่งช้ีการปรบัตวัทางด้านจติใจและเป็นกญุแจส�าคัญทีเ่ก่ียวข้องกบัความผาสกุโดยตรง 
(Mayer & Salovey, 1995) นอกจากนี้ผลงานวิจัยที่ยืนยันว่าความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์กับ
ความผาสุก เช่น งานวิจัยของ Carmeli, Yitzhak-Halevy, & Weisberg (2007) ที่ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์
ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับความผาสุก กลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานในองค์การ 5 แห่ง พบผลใน
ท�านองเดียวกันคือ ความฉลาดทางอารมณ์กับความผาสุกทางมีความสัมพันธ์กันในทางบวก นอกจากนี้
ผลจากการวิจัย ของ Raina & Bakhshi (2013) ซึ่งศึกษาว่า ความฉลาดทางอารมณ์สามารถท�านายความ
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ผาสกุภายในของอาจารย์ในมหาวทิยาลยั แพทย์และผูบ้รหิารจากโรงพยาบาลและหน่วยงานของรฐับาลใน
ประเทศอนิเดยี ผลการศึกษาให้ผลสอดคล้องกนั คือ ความฉลาดทางอารมณ์สามารถท�านายความผาสุก
ภายในได้

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
 จากผลการวจิยัทีพ่บว่าการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีด่แูลลกูค้าทางโทรศัพท์ กลุม่ธรุกจิเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารได้รบัอทิธพิลทางตรงจากความฉลาดทางอารมณ์และความผาสุก และยังได้รบั
อิทธิพลทางอ้อมจากความฉลาดทางอารมณ์ผ่านความผาสุก ดังนั้น หากต้องการให้เจ้าหน้าที่ดูแลลูกค้า
ทางโทรศัพท์มีผลการปฏิบัติงานที่ดี สามารถท�าได้โดย 
 การพัฒนาการปฏิบัติงาน
 องค์การควรส่งเสริมให้มีการโครงการฝึกอบรมและกิจกรรมที่ช่วยให้เจ้าหน้าที่ดูแลลูกค้าทาง
โทรศัพท์พัฒนาทักษะความสามารถด้านการปฏิบัติงาน โดยเน้นที่ความทักษะความสามารถ 9 ด้าน 
ตามองค์ประกอบของการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความรับผิดชอบ การติดต่อส่ือสาร ความเข้าอกเข้าใจ 
การสร้างความมั่นใจ ความละเอียดถี่ถ้วน การท�างานภายใต้แรงกดดัน ความอดทน ความรู้ด้านเทคนิค 
และความกระตือรือร้น
 การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์
 1. องค์การควรส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมหรือโครงการฝึกอบรมที่ช่วยให้เจ้าหน้าที่ดูแลลูกค้า
ทางโทรศัพท์พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ให้อยู่ในระดับที่สูงข้ึนควบคู่ไปกับความสามารถด้านการ
ปฏิบัติงาน โดยการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ เน้นที่ความสามารถ 5 ด้าน ตามองค์ประกอบของ
ความฉลาดทางอารมณ์ เช่น การก�าหนดให้เจ้าหน้าทีด่แูลลกูค้าทางโทรศัพท์ได้มโีอกาสปฏบิตัหิน้าทีห่รอื
สร้างผลงานร่วมกนัเป็นทมี การเสรมิสร้างให้เข้าใจและรบัรูต้นเองอย่างถูกต้องตามความเป็นจรงิจากการ
เข้าร่วมกิจกรรมฝึกสมาธิ ฝึกสติ การให้อยู่กับตนเอง ได้ทบทนตนเอง และรับรู้ตนเองอย่างถูกต้องตาม
ความเป็นจริง เป็นต้น 
 2. องค์การควรก�าหนดนโยบายด้านการสรรหาคัดเลือกบุคลากรที่จะเข้ามาปฏิบัติหน้าที่ใน
ต�าแหน่งเจ้าหน้าที่ดูแลลูกค้าทางโทรศัพท์ โดยน�าความฉลาดทางอารมณ์มาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา
คัดเลือกที่ส�าคัญร่วมกับการพิจารณาความสามารถการด้านอื่นๆ ด้วย เนื่องจากลักษณะของงานใน
ต�าแหน่งนีเ้ป็นงานทีต้่องให้บรกิารลกูค้าทีม่คีวามหลากหลาย ลูกค้าแต่ละคนล้วนมคีวามต้องการ อารมณ์ 
ความรูสึ้กนกึคิด และพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั ประกอบกบัการทีต้่องท�างานอยู่กับหน้าจอคอมพิวเตอร์เป็น
ระยะเวลานานๆ ต่อเนือ่งกนั และมเีวลาพักจ�ากดั การควบคุมอารมณ์ของตนได้และการปรบัตวัทีด่จีงึเป็น
สิ่งจ�าเป็นอย่างยิ่ง
 การพัฒนาความผาสุก
 1. องค์การควรมุง่เสรมิสร้างคุณลักษณะของการเป็นผูท้ีม่คีวามผาสุก 6 ด้าน เช่น จดัให้มโีอกาส
เรียนรู้และฝึกทักษะเกี่ยวกับเทคนิคการจัดการกับชีวิต การเผชิญและแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น แนวทาง
ที่จะท�าให้ตนเองเป็นบุคคลที่มีความผาสุกได้ เป็นต้น
 2. องค์การควรจดัสภาพแวดล้อมให้เอือ้ต่อการสร้างเสรมิความสุขทัง้สขุภาพกายและสุขภาพจติ 
เช่น การจัดสภาพแวดล้อมในที่ท�างานให้น่าอยู่ ร่มรื่น สะอาด ปลอดภัย มีสถานที่พักผ่อนและอุปกรณ์
เครื่องมือออกก�าลังกาย เล่นกีฬา เป็นต้น และก�าหนดนโยบายดูแลด้านสวัสดิการต่างๆ ซึ่งเป็นปัจจัย
ส�าคัญที่เก่ียวข้องและเป็นการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ดูแลลูกค้าทางโทรศัพท์เป็นบุคคลที่มีความผาสุก เช่น 
เวลาการท�างานที่ยืดหยุ่น รายได้ที่ยุติธรรม เป็นต้น 
 3. เจ้าหน้าที่ดูแลลูกค้าทางโทรศัพท์เองควรที่จะฝึกปรับตนปรับใจ และปรับพฤติกรรมเมื่อต้อง
เผชิญกับอุปสรรคที่ก่อให้เกิดความเครียด เช่น การฝึกสมาธิ การควบคุมตนเอง การพักผ่อน และ
การออกก�าลังกาย อย่างสม�่าเสมอ
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 ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป	 
 1. น�าปัจจัยอื่นมาเข้ามาร่วมวิเคราะห์ด้วย เช่น ลักษณะมุ่งอนาคต สมดุลระหว่างงานและชีวิต 
ความสามารถทางการรูคิ้ด ความสามารถในการตดัสนิใจและแก้ปัญหา) ปัจจยัเกีย่วกบังาน (ลักษณะงาน 
บรรยากาศในการท�างาน ลกัษณะทางกายภาพของสถานทีท่�างาน) และปัจจยัเก่ียวกบัองค์การ (วฒันธรรม
องค์การ การบังคับบัญชา การสนับสนุนจากองค์การ ภาวะผู้น�า การฝึกอบรมและการจูงใจ)
 2. อาจศึกษาเปรียบเทียบกลุ่ม (comparing group) เพื่อทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของแบบ
จ�าลอง โดยเลือกปัจจัยส่วนบุคคลมาเป็นตัวแปรปรับ (moderator) เช่น อายุ ประสบการณ์การท�างาน 
บุคลิกภาพ ลักษณะทางร่างกาย และสุขภาพ เป็นต้น 

กิตติกรรมประกาศ
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เป็นอย่างสูงที่ได้ให้ทุน
สนับสนุนการวิจัยในครั้งนี้
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บทคัดย่อ

 บทความเรื่อง จาก “กลีภพ” สู่ “ไลน์ภพ” ส่วน (ไม่) ผสมของสังคมไทย มีวัตถุประสงค์ใน
การศึกษาถึงความเปลี่ยนแปลงในระบบคิดของประเทศไทยตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบันโดยท�าคู่ขนานไปกับ
ปรัชญากระบวนทรรศน์ตะวันตก เพ่ือวิเคราะห์หาจุดเด่น และจุดด้อยเพ่ือน�ามาพัฒนาเป็นแนวทางใน
การสร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งปัญญา
 ระเบียบวิธีการศึกษาระเบียบวิธีการศึกษา ใช้การศึกษาเอกสาร โดยแยกศึกษาเป็น 2 ส่วน คือ
1) ในส่วนของสังคมไทยจะท�าการศึกษาระบบคิดผ่านตาม 4 ยุค คือ สมยักรงุสุโขทยั กรงุศรอียุธยา กรงุธนบรุี 
และกรุงรัตนโกสินทร์โดยเทียบเคียงกับ 5 ปรัชญากระบวนทรรศน์ ได้แก่ สมัยดึกด�าบรรพ์ สมัยโบราณ 
สมัยกลาง นวยุค และหลังนวยุคซึ่งจะท�าให้เห็นถึงสาเหตุแห่งปัญหาได้ และ 2) ศึกษาหาจุดเด่น และ
จุดด้อยของระบบคิดในสังคมไทย เพื่อน�ามาสร้างขึ้นเป็นแนวทางในการสร้างสังคมไทยให้ไปสู่สังคมแห่ง
ปัญญา
 ผลการศึกษาพบว่าจุดแข็งของประเทศไทยคือความเข้มแข็งในศรัทธาต่อพระพุทธศาสนา โดย
เฉพาะปัญญาในระดับสูงสุดคือภวนามยปัญญา ขณะที่จุดอ่อนคือความสับสนของประชาชนที่ถูกเปลี่ยน
กระบวนทรรศน์ถึง 2 กระบวนทรรศน์ในช่วงไม่ก่ีปี จึงมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านการปกครองให้
เลิกแนวคิดที่จะเปลี่ยนประเทศไทยให้เป็นประเทศอุตสาหกรรมที่มาพร้อมค่านิยมบริโภคนิยม ให้มอง
วิทยาศาสตร์ตามจริงคือเป็นเครื่องมือช้ินหนึ่ง และน�าค่านิยมของจิตนิยมกลับมาใช้อีกครั้ง ส�าหรับ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านการศึกษาคือ สร้างหลกัสูตร และส่งเสรมิให้มกีารสอนอรรถปรวิรรตศาสตร์ 
หรือศาสตร์แห่งการตีความผ่านเรื่องเล่าโดยปราศจากอคตินี้ทั้งในการศึกษาในระบบ และการศึกษาตาม
อัธยาศัย ในทุกระดับของการศึกษา 

ค�ำส�ำคัญ: กระบวนทรรศน์ กรอบความคิด อรรถปริวรรต

Abstract

 This article - From ‘Chaos’ to ‘Line’, A (not) Blend of Thai Society: Intent to study 
the change in thinking mindset of Thailand, from the past to the present. By study along with 
Western philosophical paradigm, in order to find strength and weakness to develop the appropriate 
way to create Thai society to be a wisdom society. 
 Study methodology is document study in 2 steps. First is to study Thai mindset in 4 era: 
Sukhothai Era, Ayudhaya Era, Thonburi Era and Rattanakosin Era, and compare to 5 western paradigm: 
Primitive paradigm, Ancient paradigm, Medieval paradigm, Modern paradigm, and Post-modern 
paradigm. Result is a clearly see the root of problem. Second is to study strength and weakness 
of Thai mindset in order to create an appropriate way to make Thai society be a wisdom society.
 The result found that strength of the country is a strong faith in Bhuddist especially in 
the ultimate wisdom, enlightment. The weakness is that people had been changed 2 paradigms 
in a few year. According to the result, public policy is to abort the idea to industrialize Thailand, 
as well as to cultivate the concepts of consumerism, have to perceive science as it is, just a 
tool; and bring back the idealism once again. For education policy is developing and promoting 
the course of, hermeneutics; which is methodology of interpretation without any presupposition in 
both formal and informal education in every level. 

Keywords: Paradigm, Mindset, Hermeneutics
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ความเป็นมา และความส�าคัญของปัญหา
 เป็นที่ทราบกันดีว่าโลกปัจจุบันนี้อยู่ในยุคข่าวสารข้อมูลที่แข่งขันช่วงชิงความได้เปรียบกันด้วย
ความรู ้ซึง่แตกต่างจากโลกในอดตีโดยส้ินเชิง จากเดมิทีม่นษุย์ในสมยัหินทีม่นษุย์แข่งขันกันด้วยพละก�าลงั 
อ�านาจคือก�าลงักาย ใครแข็งแรงกว่ากไ็ด้ต�าแหน่งหวัหน้าเผ่า มสิีทธิร์บัของบชูา รบัส่วนแบ่งอาหาร หรอืแม้แต่
เรือ่งทางเพศได้มากกว่าสมาชิกในเผ่าคนอืน่มาสูยุ่คเกษตรกรรมทีม่นษุย์มคีวามคิดมากข้ึน การใช้อ�านาจเพ่ือ
การข้ึนสูต่�าแหน่งสงูสดุของเผ่าจงึเปลีย่นจากการใช้ก�าลงักายมาเป็นการใช้อาวธุ ใครทีส่ามารถครอบครอง
อาวุธยุทโธปกรณ์ได้มากกว่าก็ข้ึนเป็นจักรพรรดิ์ หรือเป็นกษัตริย์ (จ้าวแห่งเกษตร) ต่อมาโลกได้มีการ
เปลี่ยนแปลงครั้งย่ิงใหญ่จากการเกิดข้ึนของเครื่องจักรไอน�้า ท�าให้เข้าสู่สังคมทุนนิยม เกิดการปฏิวัติ
อุตสาหกรรม การแข่งขันกันจึงมิใช่ในเรื่องของพละก�าลัง หรืออาวุธเป็นหลักอีกแล้ว แต่กลับกลายเป็น
เรื่องของเงินทุนรวมถึงอัตราดอกเบี้ยที่กลายเป็นอาวุธส�าคัญในการใช้ครอบครองอธิปไตยของประเทศที่
ด้อยกว่า
 จวบจนโลกปัจจบุนัทีม่กีารเปล่ียนแปลงครัง้ใหญ่อกีครัง้ เมือ่เกดิการน�าเทคโนโลยีดจิติอลเข้ามา 
ผนวกกับการค้นพบสารก่ึงตัวน�าย่ิงยวดหรือซุปเปอร์ คอนดักเตอร์ (Super Conductor) ที่ท�าให้ข้อมูล
ข่าวสารกระจายไปได้อย่างรวดเร็วภายในพริบตา โลกจึงแข่งขันกันด้วยความรู้ ชิงไหว ชิงพริบกันด้วย
ข้อมูลเป็นหลัก ความรู้หรือปัญญากลายเป็นอาวุธส�าคัญกว่าอาวุธจริงๆ หรือเงินตราดังที่ผ่านมา เพราะ
ความรูน้ีม้นษุย์สามารถน�ามาแปรเป็นเงนิได้ ซึง่เมือ่มเีงนิก็สามารถน�าเงนินัน้มาซือ้อาวธุเพ่ือความได้เปรยีบ
เชิงกายภาพได้ (วรีณฐั โรจนประภา, 2555) ประเทศไทยถือเป็นส่วนหนึง่ของโลกใบนีจ้งึหลกีเลีย่งไม่ได้ ที่
จะต้องตกอยู่ใต้สมรภมูกิารแข่งขันทางความรูน้ีด้้วย หมายถงึหากสงัคมของเราขาดความรูป้ระเทศของเรา
กจ็ะไร้ซึง่รัว้ป้องกนั ใครอยากรกุรานผ่านทางการครอบง�าทางวฒันธรรม ผ่านทางการบงการเชิงนโยบาย
เพ่ือกอบโกยเอาทรพัยากรอนัมค่ีาของประเทศไปกย่็อมท�าได้อย่างสะดวก ประเทศไม่อาจด�ารงตนให้พ่ึงพา
ตนเองได้ ต้องตกเป็นทาสของชาตมิหาอ�านาจอ่ืนๆ ประชาชนไม่อาจใช้ชีวติได้อย่างอิสระ ต้องใช้กฎเกณฑ์
ที่ต่างชาติบังคับให้ใช้อันไม่ต่างจากการสิ้นชาติเท่าใดนัก ตัวอย่างที่ชัดก็คือ กรณีวิกฤตต้มย�ากุ้งปี 2540 
ที่ประเทศไทยต้องยอมรับเงื่อนไขทางการคลังทางการเงินของกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) เพื่อ
ให้ได้เงินกูม้าใช้หมนุเวยีนขับ เคล่ือนเศรษฐกจิ ให้ชีวติของคนในประเทศสามารถด�าเนนิต่อไปได้ ท�าให้แม้
ประเทศจะมรีฐับาลของเราเองแต่กจ็�าเป็นต้องด�าเนนิการตามนโยบายทีต่่างชาตมิอบหมายมาเกอืบทัง้หมด 
(จักรชัย โฉมทองดี, 2543) หรืออย่างเช่นในอดีตในยุคเปลี่ยนประเทศจากเกษตรกรรมเป็นอุตสาหกรรม
ที่ต้องการกู้เงินเพื่อมาลงทุนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ถนน โรงไฟฟ้า สนามบิน รางรถไฟให้ทัดเทียมกับ
นานาอารยะประเทศ อันเป็นการเกิดขึ้นของแผนการพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติเพื่อรองรับการอนุมัติเงินกู้
จากธนาคารโลก ทีน่ัน่ท�าให้ทกุมติใินสงัคมเราต้องเดนิตามแผนนัน้ไปอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ ประชาชนต้อง
ปรบัเปลีย่นวถิชีีวติจากเกษตรกรในภาคเกษตรไปเป็นผูใ้ช้แรงงานเพ่ือการเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรมตามทีไ่ด้
วางแผนไว้
 จะเห็นได้ว่า การไม่อาจพึ่งตนเองได้นั้นท�าให้ขาดความเป็นอิสระ อีกนัยหนึ่งคือเราต้องตกเป็น
ทาสของประเทศที่มีอ�านาจเหนือกว่า และด้วยสังคมปัจจุบันการแข่งขันแข่งกันที่ความรู้ แข่งกันที่ปัญญา 
ฉะนั้น ความอยู่รอด ความเป็นไทของประเทศจึงขึ้นอยู่กับว่า เราสามารถสร้างสังคมแห่งปัญญานี้ให้เกิด
ข้ึนได้มากน้อยเพียงใด ดงันัน้ ผูเ้กีย่วข้องจงึต้องค�านงึถงึการสร้างสังคมแห่งความรู ้หรอืสังคมแห่งปัญญา
นีข้ึ้นเพ่ือท�าให้ประเทศของเรายังสามารถด�ารงตนอยู่บนเวทอีนัเช่ียวกรากของกระแสโลกาภวิตัน์นีใ้ห้ได้ ซึง่
จากสภาพปัจจุบันประเทศของเรายังคงห่างจากความเป็นสังคมแห่งปัญญานี้อยู่ไม่น้อย จะเห็นได้จากผู้ที่
สงัคมยอมรบัว่ามค่ีาเฉลีย่ทางการศึกษาสงูกว่าคนกลุม่อืน่ๆ กยั็งมกีารพ่ึงพิงในเชิงไสยศาสตร์ หรอืสิง่ล้ีลบั
อยู่ ในหลายกรณีผู้ที่มีอ�านาจถือครองสิทธิ์ในการจัดการทรัพยากรของบ้านเมืองก็ยังปรากฏข่าวว่าต้อง
ใช้ข้อมูลจากหมอดู จากนักพยากรณ์ในการตัดสินใจด�าเนินการต่างๆ สิ่งเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงรากฐาน
อันอ่อนแอของสังคมที่ยังคงติดพันอยู่กับความเช่ือในยุคสมัยดึกด�าบรรพ์คือการพ่ึงพาอ�านาจพิเศษจาก
ภายนอก จากเทพเจ้าหรอืจากสิง่ศักดิส์ทิธิ ์ทีชั่ดเจนคือตวัเลขของตลาดพระเครือ่งทีม่มีลูค่ามหาศาล ดงัที่ 
“ศูนย์วิจัยกสิกรไทย” ได้ระบุว่า มูลค่าของธุรกิจพระเครื่องขยายตัวต่อเนื่องจากในปี 2546 ที่มีมูลค่าสูง
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เกอืบ10,000 ล้านบาท มกีารขยายตวัเพ่ิมข้ึนไปมมีลูค่าสงูเกอืบ 20,000 ล้านบาทในปี 2548 และได้ขยาย
ตวัอย่างต่อเนือ่งแบบทวคูีณในปี 2550 ท�าให้ธรุกจิพระเครือ่งมมีลูค่าสูงถึง 40,000 ล้านบาท และคาดการณ์
ว่าจะทรงตัวในปี 2551 โดยมีมูลค่าประมาณ 40,000 ล้านบาท (สุรพร ถาวรพานิช, 2556) แสดงให้เห็น
ถงึการยังยึดอยู่กับความเช่ือในอ�านาจพิเศษของคนไทยอยู่มากภาพสะท้อนทีเ่หน็นีจ้งึก่อให้เกดิความกงัวล
ขึน้วา่หากสงัคมไทยยงัคงไม่เดินหนา้เข้าไปสูค่วามเปน็สงัคมแห่งปญัญา เราอาจถงึขัน้ตอ้งเสยีกรงุอกีครัง้ 
แต่ครัง้นีม้ใิช่การเสยีกรงุจากการถกูยึดครองด้วยอ�านาจของทหาร หรอือาวธุดัง่เช่นสมยักรงุศรอียุธยา แต่
เป็นการเสียอธิปไตยจากการถูกความรู้ที่มากกว่าของชนชาติอื่นมาครอบง�า การเสียอธิปไตยในลักษณะนี้
จะเป็นการเสียทีน่่ากลวั เพราะเป็นความสญูเสยีในระดบัถงึรากเหง้าเลยทเีดยีว นัน่คือการถูกครอบง�าทาง
วัฒนธรรม การถูกบงการด้วยกรอบความคิด การถูกหล่อหลอมด้วยค่านิยมตามที่ผู้มีอ�านาจต้องการ จะ
สูญเสียความเป็นไทยและตกเป็นทาสอย่างไถ่ตัวไม่ได้ เพราะเมื่อขาดปัญญาจะรู้ คนจะยอมตกเป็นทาส
โดยเต็มใจอย่างที่ไม่รู้ตัวว่าตัวเองเป็นทาส
 ความส�าคัญ และความน่ากลวัของปัญหานีท้�าให้ผูว้จิยัสนใจศึกษาววิฒันาการการเคลือ่นตวัการ
สร้างองค์ความรู้ของสังคมไทย ที่จะท�าการศึกษาตั้งแต่การเกิดขึ้นของประเทศไทยในสมัยสุโขทัยไล่มาสู่
กรุงเทพมหานครว่า มีการเคลื่อนตัวในเชิงความรู้มาอย่างไรเพื่อน�ามาวิเคราะห์หาสาเหตุแห่งความพร่อง
ทางปัญญาของสงัคม และน�ามาบรูณาการกับวฒันธรรมของประเทศเพ่ือหาแนวทางทีเ่หมาะสมในการสร้าง
สงัคมแห่งปัญญา ทีเ่มือ่ศึกษาจนเข้าใจทัง้บรบิทภายนอก และทนุภายในจนน�ามาสร้างสังคมแห่งปัญญาน้ีได้
ส�าเร็จแล้ว จะมิเพียงเป็นเกราะป้องกันภัยจากภายนอกที่จ้องแสวงหาประโยชน์จากเราเท่านั้น แต่ยังเป็น
แก่นแห่งการยึดมั่นให้ภายในเข้มแข็ง เกิดความสงบ เรียบร้อยภายในประเทศอันจะน�ามาซึ่งความสุขของ
สมาชิกในสังคมอย่างยั่งยืนอีกด้วย

วัตถุประสงค์
 1. ศึกษาถึงความเปล่ียนแปลงในระบบคิดของประเทศไทยตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบันโดยท�าคู่ขนาน
ไปกับปรัชญากระบวนทรรศน์ตะวันตก เพื่อวิเคราะห์ถึงสาเหตุแห่งปัญหา
 2. ศึกษาถึงจดุเด่น จดุด้อยในระบบคิดของสงัคมไทยเพ่ือพัฒนาแนวทางทีเ่หมาะสมในการสร้าง
สังคมแห่งปัญญาให้เกิดขึ้นในประเทศไทย

สมมติฐาน
 1. ระบบคิดในประเทศไทยในปัจจุบันที่ได้รับอิทธิพลมาจากปรัชญากระบวนทรรศน์ตะวันตกมี
ความขัดแย้งกับสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมในประเทศ ท�าให้เกิดความขัดแย้งในตัวเอง น�ามาซึ่งสภาพ
ปัญหา
 2. ประเทศไทยจ�าเป็นต้องน�าจดุยืนทีแ่ข็งแกร่งคือศรทัธา และความรูใ้นหลกัพุทธธรรมมาใช้เพ่ือ
ลงหลักปักฐานทางระบบคิดให้เป็นหลักยึดแก่สมาชิกในสังคม ทั้งยังเป็นหลักพึ่งพิงให้กับระบบความรู้ใน
อนาคตของโลก

 การพัฒนาสังคมไทยบนฐานพุทธธรรม ด้วยค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ โดยพระครู
ปริยัติธรรมวงศ์ ได้กล่าวไว้ว่า พระพุทธศาสนาเป็นเพชรล�้าค่าให้แสงสว่างทางปัญญาแก่มวลมนุษย์ชาติ 
วิธีการเจียรไนหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาจากพระไตรปิฎกมาสู่ฐานคิดและวิถีชีวิตของคนไทยเพ่ือ
การพัฒนาตนเองสังคมและประเทศชาติ ผ่านการสร้างค่านิยม ท�าได้โดยการศึกษาองค์ความรู้ในหมวด
ธรรมนั้นด้วยสัมมาทิฐิ ให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ และน�าไปประพฤติปฏิบัติในการด�าเนินชีวิตของตนเอง จน
ตกผลึกเป็นปัญหาภายในที่ผสมผสานเป็นหนึ่งเดียวกับธรรมชาติของตนเอง เป็นแบบอย่างให้กับสมาชิก
ครอบครัว และขยายผลสู่ชุมชนของตนเอง ด้วยการสร้างเครือข่ายพุทธที่มีค่านิยมแบบเดียวกัน ปลูกฝัง
และสร้างอนุชนรุ่นใหม่ที่มีหัวใจเต็มเปี่ยมด้วยคุณธรรมให้สืบสานงานจากรุ่นสู่รุ่น ดังนั้น การก�าหนดค่า
นยิมหลกัของคนไทย 12 ประการในยุคสมยันี ้จงึเป็นการปัดฝุน่คลงัสมบตัภิมูปัิญญาทางพระพุทธศาสนา 
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ทีบ่รรพบรุษุไทยได้ให้เป็นแนวทางในการสร้างคนด ีคนเก่ง และสร้างชาตไิทยให้เป็นปึกแผ่นทีเ่คยกระท�า
ส�าเรจ็มาแล้วในอดตีให้กลับฟ้ืนคืนสูค่วามรุง่เรอืงเฉกอีกครัง้ หากผูน้�าของประเทศ และคนไทยในสงัคมไทย 
มคีวามศรทัธาและมคีวามเช่ือมัน่ เหน็คุณค่าต่ออรยิทรพัย์ทีบ่รรพบรุษุด�ารงรกัษาและส่งต่อมาสู่ยุคสมยันี้ 
จิตส�านึก จิตวิญญาณแห่งความรับผิดชอบต่อสิ่งที่ได้รับ ย่อมก่อเกิดความรู้สึกเป็นน�้าหนึ่งใจเดียวกันใน
การขับเคลื่อนค่านิยมหลัก 12 ประการให้บรรลุผลส�าเร็จ
 การศึกษาภาวะผูน้�าเชิงพุทธกบัการจดัการความขัดแย้งในสงัคมไทย โดย พระเทพปรยัิตเิมธ ีพบว่า 
ภาวะผูน้�าเชิงพุทธนัน้มลีกัษณะอยู่ 3 อย่าง คือ 1) คุณลกัษณะภายนอก คือมรีปูร่างสง่างาม น่าเคารพศรทัธา
เล่ือมใส ตลอดทั้งมีพละก�าลังแข็งแรง สุขภาพที่ดี มีความเพียร 2) คุณลักษณะภายใน คือมีความรู้ 
มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีความช�านาญในงาน มีมนุษย์สัมพันธ์ดี 3) มีความแตกต่างจากบุคคลอื่น ซึ่งความ
แตกต่างนี้จะท�าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความเคารพนับถือมีความเชื่อมั่นมีความเชื่อฟังอย่างจริงใจ
 การน�าหลักภาวะผู้น�าเชิงพุทธมาใช้เพ่ือจัดการความขัดแย้งในสังคมไทย การศึกษาวิจัย
พบว่า ภาวะของผู้น�าเชิงพุทธที่จะสามารถจัดการความขัดแย้งในสังคมไทยได้ดีนั้นจะต้องเป็นผู้น�าที่มี
ความสามารถในการน�าหลักธรรมมาใช้ในการปกครองตน ปกครองคน และปกครองงาน โดยมหีลักธรรม
ที่จ�าเป็นต้องน�ามาใช้ในการบริหารจัดการองค์กรนั้น

ระเบียบวิธีการศึกษา
 การศึกษาเรื่อง “แนวทางการสร้างสังคมแห่งปัญญาในประเทศไทย” นี้จะใช้การวิจัยเอกสาร 
โดยศึกษาในช่วงระยะเวลา ก.พ. ถึง ก.ค. 2560 แยกศึกษาเป็น 2 ส่วน คือ
 1. ในส่วนของสังคมไทยจะท�าการศึกษาระบบคิดผ่านตาม 4 ยุคคือตั้งแต่การเริ่มต้นมี
ประเทศไทย คือ สมยักรงุสโุขทยั กรงุศรอียุธยา กรงุธนบรุ ีและกรงุรตันโกสินทร์ โดยเทยีบเคียงกบั 5 ยุค
ทีน่ยิมใช้ในเชิงวชิาการทางปรชัญากระบวนทรรศน์ ได้แก่ สมัยดกึด�าบรรพ์ สมยัโบราณ สมยักลาง นวยุค 
และหลังนวยุค โดยจะมุ่งศึกษาเรื่องของระบบคิด หรือกระบวนทรรศน์ที่เปลี่ยนไปในแต่ละยุคโดยเทียบ
กับบริบทของสังคมในสมัยนั้น ๆ ซึ่งจะท�าให้สามารถวิเคราะห์ให้เห็นถึงสาเหตุแห่งปัญหาได้
 2. วิเคราะห์หาจุดเด่น และจุดด้อยของระบบคิดในสังคมไทยน�ามาบูรณาการข้ึนเป็นแนวทาง
ในการสร้างสังคมไทยให้ไปสู่สังคมแห่งปัญญาตามวัตถุประสงค์ของการศึกษานี้ โดยน�าการคาดการณ์
อนาคตระบบคิดของโลกในกระบวนทรรศน์หลังนวยุคมาเป็นฐานให้ประเทศไทยได้ด�าเนินการปรับระบบ
คิดรองรับไว้ล่วงหน้าเพื่อที่จะได้ไม่ต้องวิ่งตามหลังดังที่เป็นอยู่
 
ผลการศึกษา: สังเคราะห์การเคลื่อนตัวของระบบคิดในสังคมไทย
 การศึกษาช้ินนี้มุ่งหวังที่จะสังเคราะห์สร้างสังคมแห่งปัญญาให้เกิดข้ึนในประเทศไทยโดยจะ
ท�าการศึกษาระบบคิดของประเทศไทยในเวลาที่ผ่านมาเพ่ือที่จะได้หาจุดเด่น จุดด้อยรวมถึงได้เห็นถึง
ศักยภาพที่อาจจะซ่อนอยู่ หรือได้เห็นถึงข้อจ�ากัดที่มาเป็นอุปสรรค เพื่อที่จะได้ว่างเป็นแนวทาง หรืออาจ
เรยีกได้ว่า วางกลยุทธ์ทีเ่หมาะสมในการสร้างสงัคมแห่งสัมมาปัญญาให้เกิดข้ึนในประเทศไทย นอกจากนียั้ง
อาจสามารถท�าให้แนวทางนี้กลายเป็นหลักยึดของทั้งโลกได้
 ซึง่เมือ่เริม่ศึกษาแม้จะประสบปัญหาในเรือ่งของค�าจ�ากัดความของค�าว่าประเทศไทยว่ามีมาตัง้แต่
เมื่อใดกันแน่แต่ตามที่ได้สอนในโรงเรียนตั้งแต่ระดับประถมที่ในต�าราระบุว่าประเทศไทยนั้นเริ่มต้นตั้งแต่
สมยัสุโขทยัเป็นราชธาน ีต่อมาถึงกรงุศรอียุธยา กรงุธนบรุ ีและถึงกรงุรตันโกสนิทร์ หรอืกรงุเทพมหานคร
ในปัจจบุนั ดงันัน้ ในการศึกษานีก็้ขอก�าหนดจดุเริม่ต้นของประเทศไทยตามต�าราดงักล่าว เพียงแต่หากแบ่ง
สมัยตามที่ใช้ในการศึกษาเทียบในบริบทของสังคมโลกแล้ว ก็อาจจะไม่ได้ภาพที่ชัดเจน นักผู้ศึกษาจึงได้
ก�าหนดช่วงการเคลือ่นของระบบคิดในประเทศไทยนีใ้หม่ โดยองิทัง้ในจดุเปลีย่นส�าคัญ คือ การเปลีย่นถ่าย
แผ่นดนิตัง้แต่กรงุสโุขทยัมาจนถงึกรงุรตันโกสนิทร์ และได้แบ่งช่วงพิเศษทีเ่ป็นช่วงรอยต่อระหว่างระบบคิด
สมยักลางกบันวยุคทีค่่อนข้างเด่นชัดในประเทศไทย คือ ในช่วงรชัสมยัของพระบาทสมเดจ็พระจอมเกล้าฯ 
รัชกาลที่ 4 ที่มีการน�าแนวคิดเรื่องวิทยาศาสตร์เข้ามาเผยแพร่อย่างจริงจังในประเทศ จนพระองค์ทรงได้
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รบัการขนานพระนามว่า เป็นพระบดิาแห่งวทิยาศาสตร์ไทย ออกมาจากช่วงของกรงุรตันโกสนิทร์ตอนต้น 
ฉะนั้นในการศึกษานี้ผู้ศึกษาจึงแบ่งออกเป็นทั้งหมด 4 ช่วงคือ
 1. ระบบคิดสมัยกรุงสุโขทัย
 2. ระบบคิดสมัยกรุงศรีอยุธยา
 3. ระบบคิดสมยักรงุธนบรุ ีต่อเนือ่งไปจนถงึสมยักรงุรตันโกสินทร์ตัง้แต่รชักาลที ่1 ถงึรชักาลที ่3
 4. ระบบคิดสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 4 จนถึงปัจจุบัน
 โดยจะท�าการสังเคราะห์ศึกษาเทียบเคียงไปกับระบบคิดของนักปรัชญากระบวนทรรศน์ตาม
เจตนารมย์ของงานศึกษานี้ในทุกช่วงตอน เพ่ือให้ได้มาซึ่งจุดแข็งของระบบคิดของไทยในการน�ามาสาน
ต่อบนพ้ืนฐานของเครื่องมือของปรัชญากระบวนทรรศน์หลังนวยุค คือ อรรถปริวรรตที่จะเป็นระบบคิด
ของโลกในอนาคตนี้
 ผลการศึกษามี ดังนี้
 สมยักรงุสุโขทยั เมือ่จะเริม่ศึกษาระบบคิดสมยันีปั้ญหาก็เริม่เกดิปัญหาเพราะหากเจาะลึกเข้าจรงิ 
กค่็อนข้างจะตคีวามกนัล�าบากอยู่ว่าขอบเขตของประเทศไทยในสมยัมกีรงุสโุขทยัเป็นราชธานนีัน้กินอาณา
บริเวณกว้างขวางไปแค่ไหนบ้าง ซึ่งอาณาเขตทางพื้นที่เชิงประจักษ์นี้ครอบคลุมไปถึงชุมชน หรือเชื้อชาติที่
อาศัยกนัอยู่ในแต่ละพ้ืนทีน่ัน้ย่อมส่งผลอย่างย่ิงต่อการศึกษา ดงันัน้จงึจ�าเป็นจะต้องท�าความตกลงร่วมกนั
ก่อนว่า เมื่อพดูถึงการวิเคราะห์ระบบคดิของประเทศไทยสมัยกรุงสุโขทัยในงานนี้จะหมายถึงขอบเขตของ
ประเทศทีใ่กล้เคียงกบับนแผนทีป่ระเทศไทยทีใ่ช้อยู่ในปัจจบุนัโดยอาจจะมกีารคร่อมเก่ียวกนัอยู่บ้างในช่วง
รอยต่อระหว่างประเทศ เช่น ช่วงรอยต่อระหว่างประเทศไทยกบัประเทศลาว หรอืประเทศไทยกับกมัพูชา
ในปัจจุบัน ซึ่งในอดีตนั้นก็เป็นชุมชนหรือเป็นแว่นแคว้นปกครองตนเองอย่างอิสระอยู่ เพียงแต่ขึ้นตรงอยู่
กับผู้ปกครองกรุงสุโขทัย
 และเมื่อเริ่มท�าการศึกษาระบบคิดย้อนกลับไปในสมัยนั้นโดยเมื่อเทียบกับช่วงเวลาของระบบ
คิดของโลกแล้วก็จะอยู่ในช่วงกระบวนทรรศน์โบราณ คือมนุษย์เริ่มยึดถือในเรื่องของการมีกฎระเบียบ
ที่ตายตัวแล้ว เริ่มหลุดพ้นจากกระบวนทรรศน์ดึกด�าบรรพ์ที่เห็นว่าความเป็นไปต่างๆ ไม่มีกฎตายตัวที่
เรียกว่ากลีภพแล้ว แต่เมื่อมองผ่านเรื่องราวที่ได้อยู่บรรจุอยู่ในรูปของวรรณกรรม วรรณคดีอย่างขุนช้าง 
ขุนแผน หรือพระอภัยมณีที่ท�าให้เห็นได้ว่า ระบบความคิดสมัยกรุงสุโขทัยนั้นก็ยังมีบางส่วนที่โอนเอนไป
ทางด้านของสมัยดึกด�าบรรพ์ เช่น ในเรื่องของภูต ผี ปีศาจ เรื่องของการบนบานศาลกล่าวสิ่งลี้ลับ หรือ
เรือ่งของการเอาอกเอาใจส่ิงทีเ่ช่ือว่ามอี�านาจต่างๆเพ่ือเป็นการเอาใจอ�านาจลีล้บันัน้ให้ดลบนัดาลให้ได้มา
ในประโยชน์ทีต้่องการขณะทีใ่นอกีด้านกอ็าจพบระบบความคิดสมยักลางทีม่อียู่จากการเข้ามาของพระพุทธ
ศาสนาดั่งเช่นหลักฐานจากต�าราไตรภูมิพระร่วง(พระมหาสมบูรณ์ วุฑฺฒิกโร, 2548)แต่อย่างไรก็ตามระบบ
คิดสมัยกลางนี้มีเป็นในบางกลุ่ม ในบางพื้นที่ไม่ได้ครอบคลุมไปทั่วอาณาเขตที่ตกลงเรียกว่าประเทศไทย
ตามที่ได้นิยามไว้ข้างต้น ด้วยเพราะความเจริญทางด้านการสัญจรนั้นยังมีไม่มากนัก ระบบคิดของแต่ละ
แว่นแคว้นจงึมคีวามเช่ือเฉพาะตนอย่างเข้มข้น ผูท้ีอ่ยู่ในป่าเขาล�าเนาไพรกจ็ะมคีวามเช่ือในชุดสิง่ศักดิส์ทิธิ์
ประเภทนั้น ผู้ที่อยู่ในแว่นแคว้นที่ลุ่มก็จะเป็นอีกอย่างหนึ่ง เช่นเดียวกับผู้ที่อยู่ในใกล้ทะเล ใกล้น�้าก็จะ
เป็นอีกประเภทหนึ่ง และด้วยการเดินทางที่ยังค่อนข้างล�าบากอยู่นั่นเองท�าให้ความรู้ไม่อาจถูกเช่ือมต่อ 
หรือไม่อาจสร้างหลักค�้าประกันของความรู้ที่เป็นความจริงให้แก่กันและกันได้ การพัฒนาระบบคิดของ
ประเทศไทยสมัยกรุงสุโขทัยเป็นราชธานีนี้จึงเดินทางได้ค่อนข้างช้า เป็นเหมือนแต่ละแว่นแคว้นก็ต่างคน 
ต่างยึดถือตามที่บรรพบุรุษถ่ายทอดสั่งสอนกันมา
 ระบบคิดของประเทศไทยในสมัยกรุงสุโขทัยนั้นจึงมีทั้งกระบวนทรรศน์ดึกด�าบรรพ์ กระบวน
ทรรศน์โบราณ และกระบวนทรรศน์ยุคกลางปนเปกันไปตามพื้นที่อันห่างไกลที่เครือข่ายของความรู้ยังไม่
อาจต่อถึงกันได้
 สมยักรงุศรอียุธยำ ระบบคิดของประเทศไทยสมยันีเ้ริม่มหีลักฐานการศึกษามากข้ึน โดยมตี�ารา
บนัทกึทางประวตัศิาสตร์อยู่พอสมควรเพียงแต่อาจจะต้องศึกษาแบบถ่วงน�า้หนักของผูบ้นัทกึประวตัศิาสตร์
เฉกเช่นเดียวกับการศึกษาในมิติอ่ืนๆ ที่เหตุการณ์เดียวกันแต่ผู้บันทึกคนละฝ่ายก็ย่อมบันทึกในลักษณะ
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แตกต่างกัน แต่อย่างไรก็ตามส�าหรับในเรื่องระบบคิดของกรุงศรีอยุธยานี้เมื่อศึกษาแบบถ่วงน�้าหนักแล้ว 
ทัง้ก้าวข้ามอคตแิบบชาตนิยิมแล้ว กยั็งคงได้ภาพทีม่ัน่คงและชัดเจนว่า คนสมยันัน้ให้ศรทัธาต่อพุทธศาสนา
เป็นอย่างสูงย่ิง โดยมีหลักฐานยืนยันจากการเป็นอัครศาสนูปถัมภกของพระมหากษัตริย์หลายพระองค์
ในสมัยดังกล่าว โดยเฉพาะอย่างย่ิงสมเด็จพระนารายณ์มหาราชที่พระองค์ท่านทรงเป็นผู้ที่มีศรัทธาใน
พระพุทธศาสนาเป็นอย่างสูง ทั้งยังมีความพระปรีชาญาณในการป้องกันพระพุทธศาสนาอย่างยิ่ง ซึ่งสิ่งนี้
จะเกิดได้ก็ด้วยการมีระบบคิดที่มั่นคงในพระพุทธศาสนาแล้วดังจะเห็นได้จากเหตุการณ์ที่ท่านโต้ตอบกับ
บาทหลวงที่น�าศาสนาคริสต์เข้ามาเผยแผ่ในรัชสมัยของท่าน
 ฉะนั้นจึงกล่าวได้ว่าระบบคิดสมัยกรุงศรีอยุธยานั้นได้เคล่ือนเข้าสู่ระบบคิดของสมัยกลางอย่าง
เต็มที่ ผู้คนมีความศรัทธากับพระพุทธศาสนาซึ่งมีความเชื่อพื้นฐานเกี่ยวกับนรก สวรรค์ ชาตินี้ ชาติหน้า 
และการท�ากรรมดีเพื่อเสวยสุขในภพถัดไปอย่างแน่นแฟ้นซึ่งนั่นเป็นแกนความเชื่อพื้นฐานของกระบวนทร
รศน์สมัยกลางนี้ และยิ่งหากผนวกเข้ากับหลักฐานเชิงประจักษ์คือวัดวาอาราม โบราณวัตถุต่างๆ ที่สมัย
กรงุศรอียุธยานัน้ได้สร้างไว้เป็นจ�านวนมาก (วสิทุธิ ์ภญิโญวาณชิกะ, 2537) ตัง้อยู่เรยีงชิดตดิกันดงัปรากฏ
เป็นภาพให้เห็นมาจนถึงทุกวันนี้ ก็ยิ่งเป็นความยืนยันย�้าชัดถึงความมั่นคงในพระพุทธศาสนาของคนสมัย
ดังกล่าว
 ระบบคิดของสมัยอยุธยานี้จึงเป็นกระบวนทรรศน์สมัยกลาง คนในสมัยนี้จึงมิได้กระท�าไปเพ่ือ
หวังความสุขในชาตินี้ แต่เป็นการกระท�าไปเพ่ือหวังความสุขในชาติหน้า จึงมีวิธีคิดแบบเช่ือในความจริง
แท้นั่นก็คือสิ่งที่เรียกว่านิพพาน ผ่านทางปัญญาของศาสดาในพระพุทธศาสนาคือพระพุทธเจ้า ระบบคิด
ของคนสมัยกรุงศรีอยธุยาจึงเป็นวิธีคดิที่อยู่บนฐานของปัญญาเฉกเช่นเดียวกับศาสนาที่นับถือคอืพระพุทธ
ศาสนา อีกทั้งด้วยระยะเวลาของราชอาณาจักรซึ่งมีระยะเวลาค่อนข้างนาน ท�าให้ระบบคิดนี้สามารถ
ผลิตผลออกมาให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนได้เป็นจ�านวนมาก นั่นก็คือการผลิตจารีต ประเพณี และ
วัฒนธรรมที่เหมาะสมกับนิสัยใจคอของคน เหมาะแก่ภูมิประเทศ และบริบทของสังคมภาคเกษตรกรรม
ในยุคนั้นได้อย่างกลมกลืน ให้ประโยชน์สูงสุดกับผู้ประพฤติ ปฏิบัติตาม สะท้อนให้เห็นถึงภูมิปัญญาที่
ผ่านการกลั่นกรองมาอย่างงดงามที่แม้กาลเวลาที่เปลี่ยนไปแต่วิถีจากปัญญานั้นยังคงอยู่ ดังจะเห็นได้
จากหลากหลาย ขนบธรรมเนยีมประเพณทีียั่งคงสบืทอดมาถึงทกุวนันี ้โดยเฉพาะอย่างย่ิงขนบธรรมเนยีม
ประเพณีภาคเกษตร การร่วมลงแรงท�าไร่ ท�านา การให้ความเคารพกับพืชพรรณธัญญาหาร การต้อนรับ
ขับสู้ของแขกบ้านแขกเมือง และอ่ืนๆ อีกมากมายที่เป็นผลมาจากระบบคิดที่ไม่หวังไปอยู่แต่ประโยชน์
ตนในชาตินี้เป็นหลัก แต่เพื่อประโยชน์ในชาติถัดไป จึงอยู่บนฐานของการท�าทาน การรักษาศีล การช่วย
เหลือเพื่อนผู้ตกทุกข์ได้ยากซึ่งทั้งหลาย ทั้งปวงมีความเป็นอยู่ที่ไม่เบียดเบียนสังคม ท�าให้สังคมเป็นปกติ
สขุมคีวามเข้มแข็งมคีวามสามคัคีกันอนัสอดคล้องกับเป้าหมายของสงัคมแห่งสมัมาปัญญาตามวตัถปุระสงค์
ของงานศึกษานี้ จึงขอกล่าวเน้นไว้ ณ ที่นี้เสียครั้งหนึ่งก่อน
 สมัยธนบุรีต่อถึงรัตนโกสินทร์ช่วงต้น ระบบคิดของประเทศไทยสมัยกรุงธนบุรีต่อมาถึง
รัตนโกสินทร์ช่วงต้นคือในสมัยรัชกาลที่ 1 ถึง 3 นั้นยังคงเป็นระบบคิดที่อยู่ในกระบวนทรรศน์สมัยกลาง
คือ มคีวามยึดมัน่ในศาสนาอย่างเข้มข้น แต่หากจะวเิคราะห์ผ่านหลกัฐานทางประวตัศิาสตร์ทีม่จี�านวนเพ่ิม
มากขึ้นพอสมควรแล้วก็จะเห็นได้ถึงความแตกต่างที่มีนัยยะไม่น้อย นั่นคือในเรื่องความ “เข้มข้น” ของ
การยึดถือรวมถึงจุดมุ่งหมายของการใช้ประโยชน์จากพระพุทธศาสนาที่ค่อนข้างจะเข้มข้นยิ่งกว่า และมุ่ง
ประโยชน์ด้านการบรรลุธรรมมากกว่าประโยชน์ในชาติหน้าดั่งสมัยกรุงศรีอยุธยา โดยเฉพาะอย่างย่ิงใน
สมยัของสมเดจ็พระเจ้าตากสนิมหาราชทีท่่านมไิด้ทรงบทบาทอยู่แต่เพียงแค่การเป็นอัครศาสนปูถัมภกของ
พระพุทธศาสนาในสมยัการสร้างคุณธนบรุเีท่านัน้ แต่ท่านยังเดนิไปถึงการเป็นผูน้�าทางศาสนาด้วยพระองค์
ท่านเองเลยทเีดยีว ดัง่จะเหน็ได้จากหลักฐานหลายช้ินทีบ่นัทกึไว้อย่างชัดเจนว่าท่านทรงเป็นผูว้สิชันาในข้อ
การปฏิบัติให้แก่พระภิกษุ พระเถระจ�านวนมาก (นิธิ เอี่ยวศรีวงศ์, 2550) บางหลักฐานค่อนข้างชี้ชัดไป
จนถึงว่าท่านทรงเป็นพระอริยบุคคลขั้นใดขั้นหนึ่ง หรือทรงปรารถนาพุทธภูมิกันเลยทีเดียว
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 ซึ่งเมื่อผู้น�าของอาณาจักรมีศรัทธา มีระบบคิดเช่นนี้ประชาชนจึงได้รับการถ่ายทอดระบบคิด
เช่นนี้ไปอย่างเข้มข้นเช่นกัน แต่อย่างไรก็ตามเป็นที่น่าสังเกตว่า ด้วยเงื่อนไขของการรวมชาติสมัยสมเด็จ
พระเจ้าตากสนินัน้เป็นการรวมชาตแิบบหลวมๆ อาศัยด้วยช่วงกรงุศรอียุธยาแตกนัน้ไม่มเีช้ือพระวงศ์ หรอื
แม้แต่กลุ่ม “ผู้ดีเก่า” คือข้าในราชส�านักในกรุงศรีอยุธยากลุ่มใดที่คิดจะกอบกู้กรุงขึ้นมาอีกครั้ง ส่วนมาก
เป็นเพียงการรักษาแคว้นที่ตนอยู่ให้มั่นคงเท่านั้น การชูนโยบายฟื้นฟูราชอาณาจักรไทยข้ึนมาใหม่ของ
พระเจ้าตากสินขณะนั้นจึงท�าให้ได้รับความร่วมมือจากแว่นแคว้นต่างๆ ได้ไม่ยาก แต่เมื่อท�าการกู้ชาติได้
ส�าเรจ็แล้วความทีไ่ม่ได้เป็นเช้ือพระวงศ์นีท้�าให้ไม่อาจเดนิไปสูก่ารเป็นราชอาณาจกัรเดยีวได้ดงัในรปูแบบ
ของสมัยกรุงศรีอยุธยา เป็นการรวมแบบหลวมๆ เหมือนต่างคน ต่างอยู่ มีเพียงความเกรงกลัว และ
ความเคารพในองค์สมเด็จพระเจ้าตากสินเท่านั้นที่เชื่อมสายใยแห่งความเป็นชาตินี้ไว้
 ดงันัน้ระบบความคิดทีเ่ลยออกไปจากอาณาเขตของกรงุธนบรุจีงึยังคงมรีะบบความคิดผสมปนเป 
กนัตัง้แต่กระบวนทรรศน์ดกึด�าบรรพ์ กระบวนทรรศน์โบราณ และกระบวนทรรศน์ยุคกลางแบบเดมิ ด้วย
เหตนุีเ้องเมือ่เกดิการเปล่ียนแผ่นดนิอีกครัง้คือการย้ายราชธานจีากกรงุธนบรุมีาเป็นกรงุรตันโกสนิทร์ และ
เปลี่ยนราชวงศ์จากพระเจ้าตากสินมาสู่ราชวงศ์จักรีที่มีการเปล่ียนนโยบายส�าคัญด้วย คือความต้องการ
รวมชาติให้เข้มแข็งย่ิงข้ึน มิใช่เป็นการรวมแบบชุมนุมดังที่พระเจ้าตากสินได้ปฏิบัติมา การกระท�าเช่นนี้
เองที่อาจท�าให้ระบบคิดที่เข้มข้นของสมัยกลางในประเทศไทยนี้เปล่ียนไปเพราะสมเด็จพระพุทธยอดฟ้า
จุฬาโลก ท่านทรงมีความจ�าเป็นที่จะต้องทุ่มพระวรกาย พระปรีชาต่างๆ ในการสร้างความเข้มแข็งต่อหัว
เมืองต่างๆ ให้เข้ามาอยู่ภายใต้การปกครองของกลุ่มรัตนโกสินทร์ภายใต้ราชวงศ์จักรี เฉกเช่นเดียวกับ
สมัยปลายกรุงศรีอยุธยา
 สมยักรงุรตันโกสนิทร์ตัง้แต่รชักำลที	่4	ถงึปัจจบุนั ส�าหรบัระบบคิดของประเทศไทยในสมยันีน้ัน้
ค่อนข้างชัดเจนว่า เป็นจดุเริม่ต้นของการน�ากระบวนทรรศน์นวยุคเข้ามาสูแ่ผ่นดนิ โดยผ่านทางผูน้�าสูงสดุของ
ประเทศคือองค์พระบาทสมเดจ็พระจอมเกล้าเจ้าอยู่หวั รชักาลที ่4 ทีท่่านทรงมพีระปรชีาอย่างย่ิงในการคิด
แบบวทิยาศาสตร์ท�าให้ท่านสามารถสร้างผลงานจนเป็นทีย่อมรบัได้ไม่เพียงในประเทศแต่ยังเป็นทัง้โลก ที่
เด่นชัดคือในการค�านวณระยะเวลา วนั เวลา รวมถงึสถานทีท่ีจ่ะเกดิสุรยุิปราคาเตม็ดวงข้ึนทีห่ว้ากอได้อย่าง
ถกูต้อง แม่นย�า (ปรชีา ประไพ อมาตยกลุ, ม.ป.ป.) และนีเ่องเป็นก้าวแรกของระบบคิดแบบวทิยาศาสตร์ที่
เข้ามาสูแ่ผ่นดนิไทย และหากวเิคราะห์ในมติขิองความต่อเนือ่งกอ็าจวเิคราะห์ได้ว่านีเ่ป็นการสบืทอดต่อมา
จาความเข้มข้นแห่งระบบคิดแบบสมยักลางทีป่ระชาชนคนไทยได้ยึดพระพุทธศาสนาในด้านของการปฏบิตัิ
เพื่อสู่ความจริงแท้ หรือนิพพานเป็นหลัก ซึ่งเมื่อประชาชนปฏิบัติตามพระพุทธศาสนาในส่วนของปัญญา 
มุ่งใช้ชีวิตบนพื้นฐานของการแสวงหาปัญญา มีผู้น�าที่เป็นผู้ใช้ปัญญามิได้ใช้ศรัทธาน�าเพียงอย่างเดียว แต่
ยังเปี่ยมด้วยปัญญา มีสัมมาทิฏฐิ สืบต่อมาตั้งแต่ยุคสมัยพระนารายณ์กรุงศรีอยุธยามาในสมัยสมเด็จ
พระเจ้าตากสินกรุงธนบุรี จนถึงองค์พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวที่ทรงศึกษา ปฏิบัติธรรมตาม
หลักพระพุทธศาสนาได้อย่างยิ่งยวดแล้ว ก็ท�าให้ระดับผู้น�าของคนไทยมีรากฐานความคิดเชิงปัญญาแบบ
วิทยาศาสตร์เป็นทุนอยู่ ดังนั้นเมื่อมีการติดต่อค้าขายกับต่างประเทศมากข้ึน มีการแพร่ของกระบวน
ทรรศน์นวยุคมาจากแผ่นดินใหญ่ของยุโรปมากข้ึนก็ท�าให้ไม่เป็นที่ขัดแย้งกันของระบบความคิดของชนช้ัน
ผูน้�าในประเทศ แต่เมือ่ประเทศเดนิทางต่อเนือ่งมากลบัปรากฏว่าด้วยความอดุมสมบรูณ์ของประเทศไทย
เองท�าให้ประชาชนระดับรากหญ้าไม่นิยมในการใช้ความคิดเพื่อแก้ปัญหานัก เพราะล�าพังปัญญาที่ได้จาก
ระบบคิดยุคกลางที่ผ่านออกมาเป็นเรื่องของวัฒนธรรม วิธีการด�าเนินชีวิตก็สามารถสร้างความสุขให้กับ
ประชาชนคนไทยเพียงพอแล้ว อีกทั้งเมื่อประกอบกับความเชื่อในพระพุทธศาสนาที่มารองรับชีวิตในชาติ
หน้าได้อย่างลงตัว กลมกลืนกับระบบศีลธรรมของประเทศไทยท�าให้คนไทยมิได้มีความจ�าเป็นจะต้อง
ขวนขวายหาทางเปล่ียนระบบความคิดเพ่ือยกตนข้ึนไปสู่ความสุขอีกข้ันแต่ประการใด ดังนั้นหลังจาก
พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ท่านได้ทรงจุดประกายในเรื่องของวิทยาศาสตร์ไว้ที่หว้ากอแล้ว 
สังคมไทยก็กลับมาเดินทางในระบบของสุขนิยมอยู่เช่นเดิมต่อไปจวบจนกระทั่งผ่านมาถึงปี 2504 คือ
เมื่อประมาณสัก 50 ปีที่ผ่านมานี่เองที่ประเทศไทยต้องการเปลี่ยน ขยับตัวเองจากประเทศเกษตรกรรม
ก้าวเข้าไปเป็นประเทศอุตสาหกรรมท�าให้ประเทศต้องกู้เงินเพ่ือมาลงทุนในสาธารณูปโภคต่างๆ ใน
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การเปล่ียนเป็นประเทศอุตสาหกรรมนี้ ซึ่งผลที่ตามมามิได้จ�ากัดแต่เพียงแค่ในเรื่องของถาวรวัตถุหรือ
สาธารณูปโภคนั้น แต่เลยมาถึงวิถีชีวิตของคนไทยที่ถูกเปลี่ยนจากเกษตรกรไปเป็นผู้ใช้แรงงาน ส่วนเรื่อง
ปัญญา ความรู้ก็ต้องปรับจากความรู้ในการเพาะปลูกเป็นประสบการณ์นิยม มาเป็นการบริหารจัดการ
สมัยใหม่เพ่ือบริหารภาคอุตสาหกรรมท�าให้คนไทยถูกบังคับให้ต้องใช้ระบบคิดในเชิงของวิทยาศาสตร์
อย่างเลี่ยงไม่ได้
 ดังนั้นพอจะเห็นภาพได้ว่า แท้จริงแล้วระบบคิดของประเทศไทยนั้นพ่ึงจะเริ่มต้นก้าวเข้าสู่
กระบวนทรรศน์นวยุคเอาเมื่อไม่กี่สิบปีหลังนี่เอง ท�าให้ระบบคิดนี้ยังสด ใหม่อยู่มาก แต่ขณะที่ยังไม่มี
การตกผลึกทางระบบคิดนี้ดี ก็เกิดการเปล่ียนในระบบสังคมโลกอีกครั้ง จากการเกิดข้ึนของกระแส
โลกาภวิตัน์อย่างทีไ่ด้ท�าการศึกษาไว้แล้ว และนัน่เองท�าให้ระบบคิดของประเทศไทยถกูบงัคับให้เปลีย่นอกี
ครัง้เพ่ือก้าวเข้ามาสูก่ระบวนทรรศน์หลงันวยุคสิง่นีส่้งผลต่อเนือ่งอย่างรนุแรงเพราะกระบวนทรรศน์นวยุคก็
ยังไม่แข็งแกร่งดกีถ็กูน�าเข้าสู่กระบวนทรรศน์หลังนวยุคอีกแล้ว คนจงึเกิดความสบัสนว่าจะใช้ระบบคิดใดดี 
ในทีสุ่ดก็เหมอืนไร้หลกัยึด ดงันัน้จงึส่งผลให้กลายเป็นผูท้ีเ่คว้งคว้างในความคิด ไม่มหีลกัยึด จะย้อนกลบั
ไปยึดกระบวนทรรศน์ยุคกลางกไ็ม่เป็นทีย่อมรบัเพราะถกูรือ้ถอนออกไปแล้วจากการพยายามเปลีย่นเป็น
ประเทศอุตสาหกรรมเมื่อ 50 ปีก่อน
 ขณะเดียวกันในช่วงนี้โลกก็ได้เริ่มตระหนักถึงความไม่สมบูรณ์ของกระบวนทรรศน์นวยุคหรือ
วิทยาศาสตร์อันน�ามาซึ่งสงครามโลกทั้ง 2 ครั้งจนโลกต้องแสวงหาเครื่องมือชิ้นใหม่ที่สามารถสร้างความ
สมานฉันท์ ความปรองดอง และปัญญาอันแท้ได้ท้ามกลางความหลากหลายของเชื้อชาติ และวัฒนธรรม
ทั้งยังสามารถเจาะผ่านสิ่งห่อหุ้มที่เก็บผ่านกาลเวลาอย่างต�านาน เรื่องเล่าต่างๆ ได้ ซึ่งเครื่องมือนั้นก็คือ 
อรรถปริวรรตอันเป็นการเริ่มต้นของกระบวนทรรศน์หลังนวยุคในปัจจุบันนั่นเอง
 สรุป จะเห็นได้ว่าจากการศึกษานี้ท�าให้พบจุดแข็งของประเทศไทยที่สอดคล้องกับโอกาสใน
สถานการณ์ของโลก สามารถน�ามาร่วมในการพัฒนาให้เกิดเป็นแนวทางในการสร้างสังคมแห่งสัมมา
ปัญญาข้ึนในประเทศไทยได้อย่างเหมาะสม และมปีระสทิธผิลอย่างไม่ล�าบากมากนกั นัน่คือความเข้มแข็ง
ในศรทัธาต่อพระพุทธศาสนา โดยเฉพาะความรูจ้ากปัญญาในระดบัสงูสุดคือ ภวนามยปัญญาทีส่งัคมไทย
ให้ความสนใจในการศึกษามากกว่าทีใ่ดๆ ขณะทีจ่ดุอ่อนคือความสบัสนของประชาชนทีถ่กูเปลีย่นกระบวน
ทรรศน์ถงึ 2 กระบวนทรรศน์ในช่วงไม่กีปี่ ทัง้ยังเป็นการเปล่ียนโดยความไม่เตม็ใจอีกด้วย ท�าให้ระบบคิด
ของประชาชนไม่มคีวามชัดเจนว่าจะอยู่ในสมยัใดกันแน่จนสดุท้ายกเ็ลยกลายเป็นเหมอืนไม่มหีลกัอะไรเลย 
คือย้อนกลับไปสู่กลีภพซึ่งสามารถสรุปได้ตามตารางที่ 1 

ตำรำงที่	1 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม
จุดแข็ง จุดอ่อน

- ศรัทธาอันแข็งแกร่งในพระพุทธศาสนา
- ประเพณี-วัฒนธรรมที่เอื้อต่อความปรองดอง
- แนวทางในการแสวงหาปัญญาในระดับสูง
(ภวนามยปัญญา)

- การก�าหนดเป้าหมายที่ผิดพลาดของผู้บริหาร
ประเทศในอดีต
- การเปิดรับค่านิยมวัตถุนิยมที่มากเกินไป
- ความเปลี่ยนแปลงของกระบวนทรรศน์สมัยที่
เร็วเกินไป

โอกำส ภัยคุกคำม

- ความต้องการสันติภาพของโลก
- การเห็นข้อด้อยของวิทยาศาสตร์ที่ชาวโลก
ถือเป็นพระเจ้าในปัจจุบัน

- ระบบทุนนิยมที่ยังครองโลกโดยส่วนใหญ่อยู่
- การก่อการร้ายที่กระจายอย่างรวดเร็ว
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สรุปผลการศึกษา
 จากทีศึ่กษาระบบคิดในสงัคมโลกท�าให้ได้พบโอกาสทีด่นีัน่ก็คือการแสดงออกถงึความล่มสลาย
ของกระบวนทรรศน์นวยุค หรอืระบบของวทิยาศาสตร์ทีม่นษุยชาตเิริม่ตระหนกัว่าวทิยาศาสตร์นัน้เป็นเพียง
เครือ่งมอืเพ่ือน�าร่างกายทางกายภาพนีไ้ปสูส่ภาพทีส่ะดวกสบายข้ึน เป็นระบบทีส่ามารถเช่ือมความรูเ้ป็น
เครือข่ายได้รัดกุม แต่ไม่ได้มาแทนที่ พระเจ้า ไม่ใช่เป็นความจริงแท้ที่สามารถยึดถือเป็นสัจจะได้ทั้งหมด 
จนเกิดกระบวนทรรศน์หลังนวยุคข้ึนแต่ขณะเดียวกันการปฏิเสธการยึดเหนี่ยวโดยสิ้นเชิงของกระบวน
ทรรศน์หลังนวยุคนัน้กไ็ด้ปรากฏชัดว่าก่อให้เกดิความขัดแย้งทางความเช่ือข้ึนอย่างรนุแรง และลกุลามจน
สร้างความเสยีหายอย่างใหญ่หลวง มนษุย์เริม่หนักลับมาเรยีกร้องสันตภิาพ หันมาเห็นคุณค่าของธรรมชาติ 
อยากกลับไปมีชีวิตที่เรียบง่าย ไม่สลับซับซ้อนดังที่มีกระแสของ Slow Life เกิดขึ้น จึงเป็นโอกาสที่จะน�า
เสนอเครือ่งมอืใหม่ทีเ่อือ้ต่อวตัถปุระสงค์นี ้นัน่คือ อรรถปรวิรรต และเมือ่มองถงึสงัคมไทยเพ่ือหาจดุแข็ง
ที่สอดรับกับเป้าหมายคือความปรองดองแล้วพบว่า ระบบคิดของประเทศไทยมีจุดแข็งในช่วงสมัยปลาย
กรุงศรีอยุธยาต่อเนื่องมาจนถึงสมัยกรุงธนบุรี คือเรื่องของพระพุทธศาสนาที่สอดคล้องกันกับเครื่องมือ
คืออรรถปริวรรตดังกล่าว
 ประเทศไทยมภีมูคิวามรูท้างด้านพุทธปรชัญานีอ้ย่างย่ิงยวดจนได้รบัขนานนามว่า เป็นแหล่งศึกษา
ส�าคญั เป็นหัวใจของการศึกษาพระพทุธศาสนาของโลก จึงควรน�าจุดแข็งนี้ขึน้มาใช้ให้เต็มที่ ขณะเดียวกัน
จุดอ่อนของประเทศไทยก็คือความสับสนทางกระบวนทรรศน์นวยุคกับกระบวนทรรศน์หลังนวยุค เพราะ
ระบบคิดทั้งสองนี้เพิ่งน�าเข้าสู่ประเทศไทยเมื่อไม่กี่สิบปีนี่เอง หรือหากจะให้เจาะจงจริงๆ อาจกล่าวได้ว่า
แค่ประมาณ 20 ปีด้วยซ�้า ฉะนั้นการที่จะใช้ระบบคิดสมัยใหม่มาเป็นต้นทุนในการพัฒนาสังคมแห่งสัมมา
ปัญญาขึน้ในประเทศไทยจึงเป็นการผิดฝา ผิดตัวเป็นการน�าจุดอ่อนมาใช้ซึ่งโอกาสประสบความส�าเร็จนั้น
ยากมาก
 และจากการวิเคราะห์ปรัชญากระบวนทรรศน์ และสังเคราะห์แนวคิดทางสัมมาปัญญาของ
ประเทศไทยแล้วจงึเหน็ควรบรูณาการแนวคิดปรชัญากระบวนทรรศน์ในยุคกลางเข้ากบัแนวคิดในพระพุทธ
ศาสนาผ่านกลไก และเครือ่งมอืของผูม้อี�านาจ คือภาครฐัทัง้ในส่วนของกระทรวงทีเ่กีย่วข้องกบัการศึกษา
วฒันธรรม หรอืการปกครองทัง้ระดบัท้องถิน่ และประเทศทีต้่องร่วมกันสร้าง และปลกูฝังค่านยิมกระบวน
ทรรศน์ยุคกลาง รวมถึงขนบธรรมเนยีมประเพณอัีนดงีามทีเ่กิดจากภมูปัิญญาทางพระพุทธศาสนานีใ้ห้เกิด
ขึ้นในสังคมไทย
 ทั้งนี้ยังต้องอาศัยความร่วมมือจากภาคเอกชนในการสร้างค่านิยมนี้ ทั้งหยุดยั้งค่านิยมที่มาจาก
กระบวนทรรศน์นวยุค และกระบวนทรรศน์หลงันวยุคทีเ่ข้ากระทบกันในเวลาอันรวดเรว็ สร้างความสับสน
ทางความคิด ความเชื่อ ต่อไปถึงการกระท�า การใช้ชีวิตของคนไทย ท�าให้ภาพสยามเมืองยิ้มอันมีเสน่ห์
ถูกกลืนเลือนหายไปจากความทรงจ�าของโลก
 นอกจากนี้ยังควรจัดตั้งหน่วยงานพิเศษที่ท�าหน้าที่เฉพาะอย่างองค์การมหาชนข้ึนเพ่ือท�างานนี้
โดยเฉพาะและจริงจัง เพราะล�าพังเครื่องมือของภาครัฐที่มีอยู่ในปัจจุบันนั้นไม่เพียงพอ และไม่คล่องตัว
พอในการด�าเนินการท่ามกลางกระแสข้อมูลอันเชี่ยวกรากที่ด�าเนินอยู่ในปัจจุบันนี้ได้
ซึ่งผู้ศึกษาได้เสนอแนวทางเป็น ข้อ ๆ ไว้ดังนี้
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 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย	กำรปกครอง
 1. เลิกแนวคิดที่จะเปลี่ยนประเทศไทยให้เป็นประเทศอุตสาหกรรม รวมถึงค่านิยมบริโภคนิยม 
วัตถุนิยมอันเป็นคู่กันของประเทศอุตสาหกรรมก็จ�าเป็นจะต้องได้รับการช้ีโทษให้กับประชาชนคนไทยได้
ตระหนัก เลิกบูชาในวิทยาศาสตร์ มองวิทยาศาสตร์ตามจริงคือเป็นเครื่องมือช้ินหนึ่ง และน�าค่านิยม
ของจิตนิยมกลับมาใช้อีกครั้ง ให้คนไทยสนใจหันมาศึกษาเรื่องจิตใจ ให้ค่าแก่จิตใจ ผ่านจารีตประเพณี 
ขนบธรรมเนียม ประเพณีสมัยเกษตรกรรมที่บรรพบุรุษได้กล่ันกรอง พิสูจน์และใช้ประโยชน์อย่างได้ผล
มากแล้ว
 2. ให้หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องสร้างค่านยิมแห่งความเช่ือว่าแม้จะต่างทฐิต่ิางความเช่ือทางการเมอืง 
ระบบเศรษฐกิจ หรือศาสนา คนไทยก็สามารถอยู่กันอย่างปรองดองได้ไม่จ�าเป็นจะต้องแตกแยกกันและ
อย่าให้เกิดการผลักใสฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเข้าไปสู่เส้นแบ่งของสงครามอีก

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย	กำรศึกษำ
 1. สร้างหลักสูตร และส่งเสริมให้มีการสอนอรรถปริวรรตศาสตร์ หรือศาสตร์แห่งการตีความ
ผ่านเรื่องเล่าโดยปราศจากอคตินี้ทั้งในการศึกษาในระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ในทุกระดับของ
การศึกษา ทั้งยังต้องส่งเสริมให้กระจายไปสู่กลุ่มของสมาชิกในสังคม
 2. ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด�าเนินงานด้านการส่งเสริมพระพุทธศาสนาอย่างจริงจังมากข้ึนโดย
เฉพาะในงานด้านวิปัสสนา ผ่านในทุกเครื่องมือที่ภาครัฐมี ไม่ว่าจะเป็นการบรรจุลงไปในหลักสูตรของ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน การก�าหนดวันเวลาราชการให้สอดคล้องกับการศึกษาธรรมะ ในประเพณีอันดีของ
ชาวพุทธ หรือการให้ราชการจะท�าตัวเป็นตัวอย่างเริ่มจากองค์กรราชการที่ใกล้ชิดประชาชนมากๆ ให้มี
โครงการรณรงค์ในเรื่องนี้ให้เป็นแบบอย่างอันดีต่อไป
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 ในสภาวะเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลา เช่น ที่เป็นอยู่ในขณะนี้
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การออกแบบและสร้างระบบข้อมลูสารสนเทศทางการตลาดให้กับบรษิทัช้ันน�าของสหรฐัอเมรกิาหลายแห่ง 
เขาเป็นผู้ที่เขียนบทความในหนังสือธุรกิจแนวหน้าหลายฉบับอย่างต่อเนื่องรวมทั้งเป็นผู้บรรยายได้รับ
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   ผู้เขียนได้เปิดประเด็นให้ความส�าคัญของคุณค่าลูกค้าถาวร (Lifetime Value Customer) ที่มีต่อ
ความอยู่รอดอย่างมัน่คงของธรุกิจทัง้นีล้กูค้าทีธ่รุกิจควรให้ความส�าคัญคือ ลกูค้าทีก่่อให้เกดิก�าไรแก่ธรุกิจ
และลูกค้าถาวรซึ่งลูกค้า 2 ประเภทนี้ไม่ได้เป็นลูกค้าคนเดียวกันเสมอไป 
 การที่เจ้าของธุรกิจและผู้เกี่ยวข้องในบริษัทเข้าใจถึงประโยชน์ข้อมูลของลูกค้าขององค์กร
ในทิศทางเดียวกัน และมีระบบการจัดการที่ดีในการน�าเอาข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ก็จะท�าให้ทราบว่าใน
การประเมินลูกค้าจะต้องท�าอย่างไรและจะสามารถส่ือสารกับลูกค้าที่ตรงกับความต้องการเฉพาะของ
พวกเขาได้อย่างไร โดยน�าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ
ทางการตลาดเพื่อก�าหนดกลยุทธและสร้างลูกค้าถาวรของบริษัทได้
 หนังสือเล่มนี้แบ่งเป็น	3	ส่วน 
 ส่วนที่	 1 เป็นการแนะน�าเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศทางการตลาด และบทบาทของเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดย แบ่งเป็น 2 บท ซึ่งให้ภาพรวมของข้อมูลสารสนเทศทางการตลาดเชิงกลยุทธ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่บริษัทจะต้องมีรวมถึงการสร้างช่องทางการส่ือสารแบบสองทาง ระหว่างบริษัท
กับลูกค้า
 ส่วนที่	 2 การพัฒนากลยุทธทางการตลาดส่วนนีม้ ี10 บท เป็นการสร้างความเข้าใจในการสร้าง
ก�าไรแก่ธุรกิจ โดยการศึกษาพฤติกรรมของลูกค้าจนสามารถพัฒนาเป็นข้อมูลสารสนเทศทางการตลาด
ของลูกค้ารายบคุคลได้  ข้อมลูสารสนเทศนีจ้ะถกูน�าไปใช้ในการส่ือสารกบัลูกค้าจนสามารถผกูใจให้กลาย
เป็นลูกค้าถาวรของบริษัทได้ 
 ส่วนที่	 3 ส่วนนี้จะแบ่งออกเป็น 8 บท เป็นการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร
จดัการธรุกจิรปูแบบต่างๆ  โดยใช้ข้อมลูสารสนเทศทางการตลาดทีไ่ด้จากทัง้ภายในและภายนอกองค์กร

 หนังสือเล่มนี้จะมีแบบทดสอบท้ายบททุกบท และจะมีเฉลยให้ในท้ายเล่มรวมทั้งผู ้เขียน
จะแนะน�าแหล่งข้อมูลส�าหรับผู้ที่สนใจจะติดตามความคืบหน้าในเรื่องนี้ต่อได้โดยแนะน�าช่ือวารสาร 
หนังสือ การสัมมนา ตลอดจนเสนอตัวผู้เขียนที่พร้อมจะให้ความช่วยเหลือแนะน�าเพิ่มเติมด้วย 
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แนวทำงกำรจัดเตรียมต้นฉบับบทควำม	(Manuscript)	ส�ำหรับขอตีพิมพ์ในวำรสำรสุทธิปริทัศน์

วัตถุประสงค์กำรจัดพิมพ์
 วารสารสุทธปิรทิศัน์เป็นวารสารวชิาการของมหาวทิยาลัยธรุกิจบณัฑิตย์ซึง่ตพิีมพ์บทความวชิาการ
และบทความวิจัยสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จากบุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 วารสารสุทธิปริทัศน์มีนโยบายการจัดพิมพ์ราย 3 เดือน ปีละ 4 ฉบับ ประจ�าเดือน ฉบับที่ 1 
มกราคม-มีนาคม ฉบับที่ 2 เมษายน-มิถุนายน ฉบับที่ 3 กรกฎาคม-กันยายน และ ฉบับที่ 4 ตุลาคม-
ธันวาคม ของทุกปี โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้
 1. เพื่อเผยแพร่ความรู้ด้านวิชาการในศาสตร์สาขาต่างๆ
 2. เพื่อให้บริการทางวิชาการแก่สังคมในรูปแบบของวารสารวิชาการ
 3. เพื่อส่งเสริมการแสดงความคิดเห็นและน�าเสนอผลการค้นคว้าและวิจัย
 4. เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิ คณาจารย์และนักวิชาการได้เผยแพร่ผลงาน
 5. เพื่อเผยแพร่เกียรติคณุทางด้านวิชาการของมหาวิทยาลัยในฐานะสถาบันอุดมศกึษาแห่งหนึ่ง

นโยบำยกำรจัดพิมพ์
 • วารสารสุทธิปริทัศน์มุ่งเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่บทความวิชาการและบทความวิจัยที่มี
คุณภาพในสาขาวิชาต่างๆ อาทิเช่น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ บริหารธุรกิจ การท่องเที่ยวและ
โรงแรม กฎหมาย ภาษาศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ การจัดการศึกษา และสาขาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
 • บทความวิชาการหรือบทความวิจัยที่ส่งมาขอตีพิมพ์จะต้องไม่อยู่ในระหว่างการขอตีพิมพ์หรือ
เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อนในวารสารอื่นๆ
 • บทความวิชาการ มุ่งเน้นบทความที่เสนอแนวความคิดหรือทฤษฎีใหม่หรือบทความที่ช่วย
เสริมสร้างความเข้าใจหรือกระตุ้นการวิจัยต่อเนื่องในหัวข้อวิชาการที่ส�าคัญต่างๆ
 • บทความวิจัย มุ่งเน้นงานวิจัยที่ช่วยทดสอบทฤษฎีหรือผลงานวิจัยที่ช่วยขยายความในแง่มุม
ส�าคัญต่างๆ ของทฤษฎีเหล่านั้นเพื่อท�าให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจ หรือสามารถน�าไปท�าวิจัยต่อเนื่องได้ 
 • วารสารยินดตีพิีมพ์งานวจิยัทีใ่ช้ระเบยีบวธิวีจิยัหรอืวธิทีดลองทดสอบในหลากหลายรปูแบบที่
ช่วยสร้างองค์ความรู้ที่ส�าคัญหรือที่มีผลกระทบต่อสังคมวิชาการในวงกว้าง

กระบวนกำรคัดเลือกบทควำม	ค่ำธรรมเนียม	กำรเตรียมต้นฉบับ	และสิทธิของผู้เขียน
 วารสารสุทธิปริทัศน ์จัดให ้มีกระบวนการในการคัดเลือกบทความที่มี คุณภาพตามวิธี 
Double–Blinded Peer Review Process ซึ่งมีกระบวนการดังต่อไปนี้
 • บทความที่ส่งเข้ามาจะผ่านการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ และถูกส่งไปยังผู้ช�านาญการ 
(ผู้ทรงคุณวุฒิ) ในสาขาวิชานั้นๆ เพื่อเป็นผู้อ่านประเมินบทความ (Peer Review) อย่างน้อย 2 คน
 • ผู้ทรงคุณวุฒิอ่านประเมินบทความ จะเป็นผู้ให้ความเห็นและข้อแนะน�าว่าบทความนั้นๆ จะ
ได้รบัการยอมรบัโดยไม่มเีงือ่นไข หรอื ยอมรบัโดยมเีงือ่นไขให้แก้ไข ซึง่ผูเ้ขียนจะต้องส่งบทความอกีครัง้ 
และต้องท�าการแก้ไขให้เสร็จภายใน10-15 วัน หลังจากได้รับผลการประเมิน 
 • ในกรณีบทความได้รับการแก้ไขแล้ว ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความจะต้องพิจารณาอีก
ครั้งหนึ่งว่า บทความที่แก้ไขแล้วดังกล่าวเป็นที่ยอมรับเพื่อการตีพิมพ์ได้ 
 • บทความสามารถจัดท�าเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเท่านั้น	 และผ่ำนกำรตรวจพิสูจน์
ข้อควำมและกำรพิมพ์มำแล้ว
 • ในกรณทีี่เปน็ภาษาองักฤษ บทควำมดงักล่ำวตอ้งผำ่นกำรตรวจกำรใช้ไวยำกรณอ์ย่ำงถกูต้อง
และผ่ำนกำรพิสูจน์ข้อควำมและกำรพิมพ์มำแล้ว
 • กรณีบทความเคยน�าเสนอในการประชุมวิชาการ หรือพิมพ์เผยแพร่ในภาษาอื่น ๆ ต้องมี
การแจ้งไว้อย่างชัดเจน 
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 นอกจากนี้กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ที่จะปฏิเสธกำรตีพิมพ์หำกค้นพบว่ำบทควำมได้รับกำร
ตีพิมพ์ในวำรสำรอื่นมำก่อนแล้ว	หรือเป็นกำรคัดลอกมำจำกแหล่งอื่น โดยกองบรรณาธิการจะตรวจสอบ
การคัดลอกด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูป
 • บทความทุกชิ้นจะต้องผ่านกระบวนการพิจารณา และทางกองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ที่จะ
ปฏิเสธไม่รับบทความหรือผลงาน ไม่ว่าจะเป็นบทความรับเชิญหรือในกรณีอื่น 
 • ทกุบทความทีไ่ด้ผ่านการคัดเลอืกเพ่ือพิมพ์เผยแพร่จะถอืเป็นกรรมสิทธิข์องวารสารสุทธปิรทิศัน์
 • กองบรรณาธิการจะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้เขียนทราบภายในระยะเวลา 3 สัปดาห์ หากได้
รับผลประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ
 • กองบรรณาธิการไม่รับผิดชอบข้อผิดพลาดในบทความ ที่เกิดจากความผิดพลาดของผู้เขียน
 • ในการจัดท�าบทความผู้เขียนจะต้องจัดท�าบทความในรูปแบบที่ทางวารสารสุทธิปริทัศน์
ก�าหนดไว้ โดยสามารถดาวน์โหลดรปูแบบและส่งบทความผ่านระบบ Online Submission ได้ทางเวบ็ไซต์
ของวารสาร http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal  
 กรณีระบบ Online Submission มีปัญหา ให้ส่งไฟล์บทความมาที่ dpujournal@dpu.ac.th หรือ
ส่งต้นฉบับมาที่ กองบรรณำธิกำรวำรสำรสุทธิปริทัศน์	 ส�ำนักพิมพ์มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์	
(ศูนย์บริกำรวิจัย)	110/1-4	ถ.ประชำชื่น	 เขตหลักสี่	กรุงเทพฯ	10210	โทรศัพท์	02-9547300	ต่อ	646	
หรือ	636	Email:	dpujournal@dpu.ac.th
 • ถ้าบรรณาธิการรับบทความไว้พิจารณา ทางกองการจัดการวารสารจะแจ้งผลไปที่อีเมล์ ของ
ผู้เขียนเพื่อ ช�าระเงินเป็นค่ำจัดกำรลงบทควำมในอัตรำ	4,500	บำท	ต่อ	1	บทควำม
 • เมื่อบทความได้รับการตีพิมพ์ ผู้เขียนสามารถ Download บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ได้จาก
เว็บไซต์ของวารสาร http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal หรือ https://www.facebook.com/suthiparithat/
รูปแบบกำรพิมพ์บทควำม	
บทความต้นฉบับจะต้องจัดท�าส่งมาในรูปแบบดังต่อไปนี้
 •	ขนำดกระดำษ จัดพิมพ์ลงโปรแกรม Microsoft Word กระดาษขนาด A4 
 •	ขอบกระดำษ เว้นระยะขอบ 1 นิ้ว ทุกด้าน
 •	กำรตั้งค่ำระยะบรรทัดให้ใช้ค่ำตำมปกติ	คือ 1 ระยะห่างบรรทัด หรือ 1 Single Space
 •	จ�ำนวนหน้ำ	ไม่เกิน	12	หน้ำ	 เท่ำนั้น ขนาดกระดาษ A4 (รวม ชื่อเรื่อง รูปและตารางที่
เกี่ยวข้อง บรรณานุกรม และภาคผนวก) หำกเกินกว่ำนั้น	ผู้เขียนต้องช�ำระค่ำธรรมเนียมเพิ่มเติม	ส�ำหรับ
หน้ำที่เกิน	หน้ำละ	300	บำท
 • ใส่เลขหน้ำ ก�าหนดมุมบนชิดขวา ขนาด 14 point ทุกหน้า
 • ตัวอักษร Browallia New ตามที่ก�าหนดดังนี้
 ชื่อเรื่อง	(Title)
 - ภาษาไทย-อังกฤษ ขนาด 18 point ก�าหนดชิดซ้าย ตัวหนา 
 - ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษใช้ตัวอักษรพิมพ์ใหญ่ทุกตัว
 - ควรให้มีความกระชับให้มากที่สุด
 ชื่อ-ที่อยู่และประวัติผู้เขียน	(ทุกคน) 
 - ช่ือ-ที่อยู่และประวัติผู้เขียน ภาษาไทย–อังกฤษ ขนาด 14 point ก�าหนดชิดซ้ายทั้งหมด 
ประกอบด้วยช่ือผูเ้ขียน อกัษรย่อวฒิุปรญิญาเอก (ถ้าม)ี ต�าแหน่งวชิาการ (ถ้าม)ี ต�าแหน่งงาน หน่วยงานที่
สังกัด ชื่อสถาบัน และที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ทางไปรษณีย์ เบอร์โทรศัพท์ ทั้งเบอร์โทรศัพท์มือถือ และ
ที่ท�างาน e-mail พร้อมประวัติผู้เขียนโดยย่อ
 บทคัดย่อ	(Abstract)	ภำษำไทยและภำษำอังกฤษ	(ต้องผ่ำนกำรตรวจพิสูจน์โดยผู้ช�ำนำญ)
 - ชื่อ “บทคัดย่อ” และ “Abstract” ขนาด 16 point ก�าหนดกึ่งกลาง ตัวหนา เว้น 1 บรรทัด
 - Text บทคัดย่อภาษาไทย–อังกฤษ ขนาด 14 point 
 - ย่อหน้า 0.5 นิ้ว
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 - ความยาวไม่เกิน 1 หน้า ต้องมีทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษอยู่ในหน้ำเดียวกัน เนื้อหาใน
บทคัดย่อควรระบุวัตถุประสงค์โดยย่อ ผลการวิจัยและบทสรุปโดยย่อ
	 ค�ำส�ำคัญ	(Keywords)
 - พิมพ์ต่อจากส่วนบทคัดย่อ และอยู่ในหน้าเดียวกันกับบทคัดย่อ ทั้งภาษาไทย–อังกฤษ ขนาด 
14 point 
 - ใช้ศัพท์บัญญัติของราชบัณฑิตยสถานและเป็นค�าหลักที่ใช้ในการอ้างอิง ค้นหา ไม่เกิน 10 ค�า
เนื้อหำ	(Body)	ประกอบด้วย
 - ขนาด 14 point พร้อมเลขหน้าก�าหนดมุมบนด้านขวา
 - ย่อหน้า 0.5 นิ้ว
 - บทน�า 
 - วัตถุประสงค์(การวิจัย)
 - แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง (หากเป็นบทความวิจัยควรมีการน�าเสนอกรอบแนวคิด
การวิจัย และสมมติฐานการวิจัย)
 - วิธีการด�าเนินการวิจัย (หากเป็นบทความวิจัย)
 - ผลการวิจัย และอภิปรายผล  
 - บทสรุปและข้อเสนอแนะ
 - บรรณานุกรม (ใช้รูปแบบ	 APA	 Style	 และผ่ำนกำรตรวจข้อผิดพลำดในข้อควำมและ
จำกกำรพิมพ์)
	 •	กำรแสดงภำพและรูปภำพ	(Figure) ให้พิมพ์ค�าว่า “ภาพที่...” ตามด้วยล�าดับที่ของภาพ 1, 
2, 3... ไว้ด้านล่างของภาพหรือรูปนั้นพร้อมค�าอธิบาย โดยให้ใช้สีขาว-ด�าเท่านั้น หรือ ภาพสีต้องพิมพ์
สีและมีขนาดที่สามารถอ่านได้ชัดเจนและสื่อความหมายได้ โดยผู้เขียนต้องช�ำระค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติม
หน้าละ 500 บาท
	 •	กำรพิมพ์ตำรำง	(Table) ให้พิมพ์ค�าว่า “ตารางที่..” ตามด้วยล�าดับที่ของตาราง 1, 2, 3... 
ไว้ด้านบนของตาราง และมีค�าอธิบาย
	 •	กำรเขียนบรรณำนุกรม	(Bibliography)	ใช้รูปแบบ	APA	Style	
 (อ่านรายละเอียดได้จากเว็บไซต์ของวารสาร http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal) 
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