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หนังสือเล่มนี้ได้รวบรวม บทสัมภาษณ์และบันทึกการบรรยายของแจ็ค หม่า นักธุรกิจที่มีชื่อเสียง
ของประเทศจีน มาวิเคราะห์เป็นหลักการและอธิบายอย่างละเอียด สามารถให้แง่คิค ตลอดจนเปิด
มุมมองเพื่อน�ำประสบการณ์ของแจ็ค หม่า ไปปรับใช้ในการประกอบธุรกิจและการท�ำงานได้เป็น
อย่างดี จึงนับได้ว่าหนังสือที่มีคุณค่าต่อการอ่านอีกเล่มหนึ่ง
	 ท้ายสดุน้ี ดิฉนัขอขอบคณุท่านผู้มีอปุการะคณุทกุท่าน ทีใ่ห้การสนับสนุนวารสารสทุธิปริทศัน์
อย่างต่อเน่ือง และขออาราธนาคุณพระศรีรัตนตรัยและสิ่งศักดิ์สิทธ์ิทั้งหลายได้โปรดอ�ำนวยพรให้
ท่านประสบแต่ความสุขความเจริญในปี พ.ศ. 2561 ที่ก�ำลังจะมาถึงนี้
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ลีลา เตี้ยงสูงเนิน
Email: leela.tin@dpu.ac.th

บรรณาธิการ



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่ 31 ฉบับที่ 100 ตุลาคม - ธันวาคม 2560 1

กลยุทธ์การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในศตวรรษที่ 21

THE STRATEGIES FOR THE DESIRABLE 
CHARACTERISTICS DEVELOPMENT OF 
LEARNERS IN BASIC EDUCATION 
INSTITUTIONS IN THE 21ST CENTURY

พิเชษฐ ยังตรง*
Pichet Youngtrong*
พิณสุดา สิริธรังศรี**
Pinsuda Siridhrungsri**
สินธะวา คามดิษฐ์***	
Sinthawa Khamdit***

*	 นักศึกษาปริญญาเอก สาขาการจัดการการศึกษา วิทยาลัยครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
*	 Ph.D. Candidate, Doctor of Philosophy Program in Education Management, College of Education Sciences, 	
	 Dhurakij Pundit University.
*	 Email: pichet2497@hotmail.com
**	 ผูช่้วยศาสตราจารย์ และปริญญาเอก ประจ�ำสาขาวชิาการจดัการการศกึษา วทิยาลัยครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยธรุกจิบณัฑติย์
**	 Assistant Professor and Ph.D., Faculty Education Management, College of Education Sciences,
	 Dhurakij Pundit University.
**	 Email: pinsuda.sir@dpu.ac.th
*** ผู้ช่วยศาสตราจารย์ และปริญญาเอก ประจ�ำสาขาวิชาการจัดการการศึกษา วิทยาลัยครุศาสตร์ 
	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
***	Assistant Professor and Ph.D., Faculty Education Management, College of Education Sciences,
	 Dhurakij Pundit University.
***	Email: sinthawa.kha@dpu.ac.th



2 SUTHIPARITHAT                                         	 Vol.31 No.100 October - December  2017

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการพัฒนาคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ของผู้เรียน ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในศตวรรษที่ 21 และ 2) เพื่อพัฒนากลยุทธ์การพัฒนา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในศตวรรษที่ 21 เครื่องมือที่ใช้ใน
การเกบ็รวบรวมข้อมลูคือ แบบสมัภาษณ์ แบบสอบถาม และการประชุมสนทนากลุม่จากผูท้รงคุณวฒิุ สถติิ
ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูคือ ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน วธิกีารด�ำเนนิการวจิยั ศึกษาสภาพและ
ปัญหา ใช้การวจิยัเชิงปรมิาณและการเสนอกลยุทธ์ ใช้การวจิยัเชิงคุณภาพ ผลการวจิยัพบว่า 1) สภาพและ
ปัญหาการพัฒนาคุณลกัษณะทีพึ่งประสงค์ของผูเ้รยีน ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในศตวรรษที ่21 สถานศึกษามี
การก�ำหนดวสิยัทศัน์ พันธกิจ เป้าหมาย วตัถุประสงค์ มาตรการ แนวทาง เน้นด้านความรูแ้ละด้านคุณธรรม
มากกว่าด้านการคิดและด้านทักษะ มีสื่อ เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาไม่เพียงพอกับ
ความต้องการของผูเ้รยีน มรีะบบการนเิทศการจดักระบวนการเรยีนรูน้้อย การวดัและประเมนิผลเน้นด้าน
ความรูม้ากกว่าด้านความคิด ด้านทกัษะและด้านคุณธรรม ครสู่วนหนึง่มทีกัษะการจดัการเรยีนรูแ้นวใหม่ใน
ศตวรรษที ่21 น้อย และ 2) กลยุทธ์การพัฒนาคุณลกัษณะทีพึ่งประสงค์ของผูเ้รยีนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ในศตวรรษที่ 21 พบว่า มี 5 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนา
ผู้เรียนให้เป็นผู้รักการเรียนรู้ กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาศักยภาพครู กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาและส่งเสริมเทคโนโลยี
สารสนเทศ และกลยุทธ์ที่ 5 ส่งเสริมความร่วมมือของภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและภาคเอกชน

ค�ำส�ำคัญ: กลยุทธ์ การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน ศตวรรษที่ 21

Abstract

	 The study aimed to 1) investigate the current state and problem of the desirable 
characteristics of learners in basic education institutions in the 21st Century and 2) propose strategies 
to develop the desirable characteristics of learners in basic education institutions in the 21st Century. 
This research uses several tools included interview, questionnaires, and group discussion and in 
plenary sessions with experts. In statistical terms, data analysis of this research is mean and standard 
deviation. For the research methods, studied the overview of current circumstance and problems by 
use quantitative research and propose the strategies of qualitative research. The results of research 
can be divided into two major sections, 1) the overview of current circumstance and problems of 
the desirable characteristics of learners in basic education institutions in the 21st Century, education 
institutions has their own vision, mission, goals and guideline. They focused on learning and goodness 
than mentalities and talents. Moreover, there are insufficient technology and learning resources. 
The system of supervision of learning process are not enough. In measurement and evaluation, 
the focus is on learning rather than mentality, talent and goodness. Furthermore, some teachers 
are not skilled in 21st Century classroom management skills. 2) strategies for develop the desirable 
characteristics of learners in basic education institutions in the 21st Century. The study found 
five main strategies: 1) Curriculum Development, 2) Learners Development, 3) The Professional 
Development of Teachers, 4) Develop and Encourage Information Technology, and 5) Encourage 
the collaboration of public and private partners.

Keywords:	Strategies, The Desirable Characteristics of Learners in Basic Education Institutions, 
	 21st Century
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บทน�ำ
	 มนุษย์ เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ามากที่สุด เพราะเป็นผู้สร้างสรรค์วัฒนธรรมและอารยธรรมที่
แสดงให้เหน็ถงึความเจรญิรุง่เรอืงในด้านต่างๆทัง้ทางการเมอืงการปกครอง เศรษฐกจิและสงัคมวฒันธรรม 
การพัฒนามนุษย์ให้มีคุณภาพดีที่สุดคือการให้การศึกษา เพราะการศึกษามีหน้าที่สร้างคนและสร้าง
ความแข็งแกร่งให้กับสังคม การศึกษาจึงเป็นปัจจัยที่ท�ำให้สังคมเจริญหรือเส่ือม เมื่อโลกย่างก้าวเข้าสู่
ศตวรรษที่ 21 กระแสโลกาภิวัตน์และเทคโนโลยีต่างๆ ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงอย่างมหาศาลทาง
ด้านเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรมและการเมืองการปกครอง ส่งผลให้องค์การต่างๆทุกองค์การ ต้องปฏิรูป
ตนเองให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงนั้น กล่าวคือ องค์การยุคนี้ต้องปรับตัวให้เข้ากับความเปลี่ยนแปลง
ต่างๆเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมที่
เปล่ียนแปลงได้อย่างเหมาะสม พลเมอืงทีม่คุีณภาพในโลกยุคศตวรรษที ่21 ควรมคุีณลกัษณะ 7 ประการ 
ดังนี้คอื 1) ความคดิอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา 2) การสื่อสารสารสนเทศ และการรู้เท่าทันสื่อ 
3) ความร่วมมือในการท�ำงานเป็นทีมและความเป็นผู้น�ำ 4) ความคิดสร้างสร้างสรรค์และการมีนวัตกรรม 
5) การเรียนรู้การใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 6) อาชีพและการเรียนรู้ด้วยตนเอง และ 
7) ความเข้าใจข้ามวัฒนธรรม
	 จากข้อมูลที่ผู้วิจัยได้น�ำเสนอมา ท�ำให้เห็นว่า สังคมและโลกในศตวรรษที่ 21 ต้องการคนที่มี
คุณภาพทีเ่ปลีย่นไปจากเดมิ กล่าวคือ ต้องการคนทีม่คีวามพร้อมทัง้ด้านความรู ้ด้านความคิด ด้านทกัษะ 
และด้านคุณธรรม ดังนั้นสถานศึกษาโดยเฉพาะสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อันเป็นสถาบันการศึกษาเริ่มแรก
ในการบ่มเพาะด้านการศึกษาแก่บุคคล ต้องท�ำหน้าที่ในการให้การศึกษาอบรมเด็กและเยาวชนของชาติ
ไปสู่เป้าหมายดังกล่าว นั่นคือการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การบริหารจัดการศึกษาให้สามารถผลิตผู้เรียนที่มี
คุณลักษณะทีพึ่งประสงค์ ในศตวรรษที ่21 สูส่งัคมในปัจจบุนัและอนาคตอย่างจรงิจงัและต่อเนือ่ง ดงันัน้ ผูว้จิยั
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพและปัญหาการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนในสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ในศตวรรษที ่21 และพัฒนากลยุทธ์ การพัฒนาคุณลกัษณะทีพึ่งประสงค์ของผูเ้รยีน ตามล�ำดบั

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู ้เรียน 
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในศตวรรษที่ 21
	 2.	 เพ่ือพัฒนากลยุทธ์ การพัฒนาคุณลกัษณะทีพึ่งประสงค์ของผูเ้รยีน ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ในศตวรรษที่ 21

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน ได้ก�ำหนดไว้ในกฎหมายการศึกษาฉบับแรกที่เรียกว่า 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ในหมวด 4 แนวการจัดการศึกษา มาตรา 24 (4) ที่ว่า
การจัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่างๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝัง
คุณธรรม ค่านิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา ทั้งนี้เป็นไปตามความมุ่งหมายและ
หลักการที่ว่า การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ
สตปัิญญา ความรู ้และคุณธรรม รวมทัง้มวีฒันธรรมในการด�ำรงชีวติ สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นได้อย่างมคีวามสขุ 
(ราชกจิจานเุบกษา, 2542, น. 3 – 9) ดงันัน้การจดัการศึกษาของชาตปัิจจบุนั จงึต้องด�ำเนนิการให้สอดคล้อง
กบักฎหมายดงักล่าว ทัง้นีก้ระทรวงศึกษาธกิาร (2551, น. 7) ได้ก�ำหนดคุณลักษณะอนัพึงประสงค์ของผูเ้รยีน
ไว้ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ หมายถึง 
ความสามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมได้อย่างมคีวามสุขในฐานะพลเมอืงไทยและและพลโลก สอดคล้องกบั
แนวคิดของ อนุ บุญสูง (2556, น. 1) ที่กล่าวว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ เป็นคุณลักษณะที่ต้องการให้
เกดิกับผูเ้รยีนอนัเป็นคุณลกัษณะทีสั่งคมต้องการครอบคลุมถงึด้านคุณธรรม ค่านยิมจติส�ำนกึทีต้่องการปลกู
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ฝังให้เกดิกบัผูเ้รยีนให้ตดิเป็นนสัิยจนเป็นวถิชีีวติ หรอืบคุลิกภาพ สามารถอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นในสังคมได้อย่าง
มคีวามสขุทัง้ในฐานะพลเมอืงไทยและเป็นพลโลก ส�ำนกังานบรหิารงานมธัยมศึกษาตอนปลาย ส�ำนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552, น. 1-2) กล่าวว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนที่สังคม
พึงปรารถนา เพื่อพัฒนาเยาวชนสู่ศตวรรษที่ 21 ควรมีลักษณะส�ำคัญที่การเป็นบุคคลที่มีจิตใจดีงาม มีจิต
สาธารณะ มีสมรรถนะ ทักษะ และความรู้พื้นฐานที่จ�ำเป็นในการด�ำเนินชีวิต อธิบายได้ว่า มุ่งส่งเสริมให้
ผูเ้รยีนมคุีณธรรม รกัความเป็นไทย มทีกัษะการคิดวเิคราะห์ สร้างสรรค์ มทีกัษะด้านเทคโนโลยี สามารถ
ท�ำงานร่วมกับผู้อื่น และอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมโลกได้อย่างสันติอันจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศ 
	 ตามนยัทีก่ล่าวมานี ้พบว่า สิง่ทีต้่องการให้เกดิข้ึนกบัผูเ้รยีนมากทีส่ดุคือ ความเป็นคนด ีคนเก่ง 
และคนทีส่ามารถด�ำรงตนอยู่ในสงัคมโลกปัจจบุนัและอนาคตได้อย่างมคีวามสขุตามควรแก่อตัภาพแต่ละ
บุคคล สอดคล้องกับแนวคิดของเกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2552, น. 159 – 160) ที่ว่า คุณลักษณะของ
คนไทยที่พึงประสงค์ควรประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1) ด้านร่างกาย คือ เป็นผู้มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง 
มีพัฒนาการในด้านร่างกายและสติปัญญาอย่างสมบูรณ์ 2) ด้านจิตใจ คือ เป็นผู้ที่รู้จักและเข้าใจตนเอง 
เข้าใจความรูส้กึของผูอ้ืน่ เข้าใจสถานการณ์การเปล่ียนแปลงและสภาพแวดล้อมต่างๆ รอบตวัได้เป็นอย่างดี 
3) ด้านความรู้ คือ เป็นผู้ที่สามารถรู้สึกในแก่นสาระของวิชา สามารถรู้รอบตัวในเชิงสหวิทยาการ และ
เป็นผู้ที่สามารถรู้ได้ไกลโดยสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับอนาคตที่จะมาถึงได้ 4) ด้านทักษะความสามารถ 
คือ การมีทักษะในด้านการคิด ทักษะการสื่อสาร ทักษะภาษาต่างประเทศ ทักษะการใช้เทคโนโลยี
และสารสนเทศ ทักษะทางสังคม ทักษะอาชีพ ทักษะทางสุนทรียะ และทักษะการจัดการที่ด ี
และ 5) ด้านลกัษณะชีวติ คือ เป็นผูท้ีม่ลีกัษณะชีวติแห่งความขยันอดทน ทุม่เทท�ำงานหนัก มรีะเบยีบวนัิย 
มคีวามซือ่สตัย์ มจีติส�ำนกึในระบอบประชาธปิไตย เหน็คุณค่าในเอกลักษณ์ของความเป็นไทย มจีติส�ำนกึต่อ
ผูอ้ืน่และสังคม และประหยัดและออม ส่วนคณะกรรมการปฏริปูการศึกษาในทศวรรษทีส่อง ระบคุุณสมบตัิ
ของคนไทยยุคใหม่ว่า ต้องใฝ่รู้ใฝ่เรียน คิดเป็นท�ำเป็น เรียนรู้ตลอดชีวิต สื่อสารสากล เรียนรู้เทคโนโลยี 
ศลิปวัฒนธรรม และต้องใช้จริยธรรมน�ำชวีิต มีความซื่อสัตย์ รักในงาน รับผิดชอบต่อหน้าที่ จิตใจมุ่งมั่นสู่
ความเป็นหนึง่ เคารพต่อกฎระเบยีบ เคารพต่อสทิธผิูอ้ืน่ ตรงต่อเวลา การออมและความสนใจในการลงทนุ
จึงจะมีชีวิตที่ดีมีคุณภาพ ช่วยสร้างสรรค์สังคมได้ โดยเฉพาะการก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558 
และการเป็นพลเมืองมีคุณภาพในโลกยุคศตวรรษที่ 21 (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, กระทรวง
ศึกษาธิการ, 2552, น. 1-40)
	 สรุปได้ว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน เป็นส่ิงที่สังคมต้องการให้เกิดข้ึนกับผู้เรียนทั้ง
ในด้านความรู้ คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และจิตส�ำนึกที่ดี สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมี
ความสุขในฐานะพลเมืองไทยและพลโลก
	 ส่วนศตวรรษที ่21 นกัวชิาการจ�ำนวนมากให้ความสนใจกบัการเปล่ียนแปลงทีเ่กดิข้ึนในศตวรรษ
ที่ 21 ผู้วิจัยขอน�ำมากล่าวโดยสังเขปเช่น Trilling and Fadel (2009, p. 176) กล่าวว่า สภาพสังคมปัจจุบัน
เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากส่งผลต่อการจัดการศึกษาและการพัฒนาผู้เรียน การจัดการศึกษาแบบเดิมไม่
สามารถสร้างคนให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะที่สังคมต้องการ ดังนั้น ทักษะที่จ�ำเป็น
ในการด�ำรงชีวติในศตวรรษที ่21 ทีค่วรปลูกฝังให้เกดิข้ึนกับผูเ้รยีนในศตวรรษที ่21 อย่างน้อย 7 ประการ 
คือความคิดอย่างมวีจิารณญาณและการแก้ปัญหา การสือ่สารสารสนเทศ และการรูเ้ท่าทนัสือ่ ความร่วมมอื
ในการท�ำงานเป็นทมีและความเป็นผูน้�ำความคิดสร้างสรรค์และมนีวตักรรมการเรยีนรูก้ารใช้คอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศ อาชีพและการเรียนรู้ด้วยตนเอง และความเข้าใจข้ามวัฒนธรรม
	 ส�ำนักงานบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ (2552, น. 6-10) ได้ให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้เรียนในศตวรรษ
ที่ 21 เป็นอย่างยิ่ง ได้ก�ำหนดทักษะส�ำคัญไว้ 4 ด้าน ประกอบด้วย ทักษะพื้นฐาน ได้แก่ การสื่อสาร 
การด�ำเนนิงาน การใช้เทคโนโลยีและการส่ือสารสารสนเทศ การแก้ปัญหาและการท�ำงานกบัผูอ่ื้น ทกัษะ
การเรียนรู้และพัฒนาตนเอง ได้แก่ เห็นคุณค่าและเช่ือมั่นในตนเอง ตระหนักในตนเองและรู้จักตนเอง 
ทัศนะเชิงบวกต่อการเรียนรู้ จัดการและควบคุมตนเองได้และคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล ทักษะพลเมือง
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และความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ มีส่วนร่วมกับกิจกรรมชุมชนและสังคม เคารพความหลากหลาย 
เห็นบทบาทและมีส่วนร่วมในการสร้างให้เกิดความเท่าเทียม ความยุติธรรมในสังคมศึกษา และเห็น
ปัญหาสังคม ลงมือท�ำเพื่อน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงเข้าใจว่า สิทธิมาพร้อมกับความรับผิดชอบและปฏิบัติ
ตามนั้น และมีขนัติต่อความหลากหลายและไม่เลือกในการปฏิบัติ และทักษะการท�ำงานและอาชพี ได้แก่ 
การวางแผนงานและกจิกรรมได้วางแผนงานและกจิกรรมได้ มทีกัษะการจดัการตนเองและผูอ้ืน่ ตรงต่อเวลา 
มวีนิยั ท�ำงานด้วยตนเองได้ จดัล�ำดบัความส�ำคัญของงานและท�ำงานได้ตามเวลา สามารถท�ำงานร่วมกบั
ผู้อื่น ตั้งใจ เตรียมการล่วงหน้า และยืดหยุ่นและมีจริยธรรมในการท�ำงาน
	 ประเวศ วะสี (2545, น. 32) กล่าวว่า วิถีชีวิตของมนุษย์ในศตวรรษที่ 21 จะมีปัญหามากขึ้น
เรื่อยๆทั้งนี้ สืบเนื่องมาจากกิเลสและอวิชชา จะต้องอาศัยหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาแก้ปัญหา
	 วิจารณ์ พาณิช (2554, น. 12) ได้น�ำเสนอแนวคิดการจัดการศึกษาส�ำหรับศตวรรษที่ 21 ว่าเป็น
การศึกษาทีมุ่ง่ทีต่วัผูเ้รยีนเป็นส�ำคัญและสิง่ทีผู่เ้รียนควรเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ควรเป็นดังนี ้1) การเรยีนรู้
สิง่ทีซ่บัซ้อน ต้องเรยีนเป็นทมี ต้องก้าวข้ามสาระวชิาไปสูก่ารเรยีนรูอ้ย่างเข้าใจมข้ัีนตอน ตัง้แต่ จ�ำ เข้าใจ 
ประยุกต์ วเิคราะห์ ประเมนิ และสร้างสรรค์ 2) คุณลักษณะของผูเ้รยีนในศตวรรษที ่21 ต้องมคีวามสามารถ
ในการยืดหยุ่นและปรับตัว การเป็นตัวของตัวเอง มีความเป็นผู้น�ำ  มีความรับผิดชอบ และเป็นผู้สร้าง
หรือผลิต 3) สิ่งที่ผู้เรียนควรเรียนรู้ จ�ำแนกเป็น 2 กลุ่ม คือสาระวิชาหลักประกอบด้วย ภาษาและภาษา
โลก ศิลปะ คณิตศาสตร ์ วิทยาศาสตร ์ ภูมิศาสตร ์ เศรษฐศาสตร์รัฐ และความเป็นพลเมืองด ี และ
หัวข้อในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย ความรู้ ความรู้เกี่ยวกับโลก การเงินธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ การเป็น
ผูป้ระกอบการ การเป็นพลเมอืงด ีสขุภาพและสิง่แวดล้อม สารสนเทศ สือ่ เทคโนโลยีและทกัษะการเรยีนรู้ 
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การแก้ปัญหา การส่ือสาร การรับมือ 
ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี ทักษะชีวิต อาชีพและสังคมข้ามวัฒนธรรม 
	 สรุปได้ว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ควรประกอบด้วยคุณลักษณะ 
4 ด้าน ได้แก่ คุณลักษณะด้านความรู้ คือ เป็นผู้ใฝ่รู้ใฝ่เรียนและกล้าแสดงออก รักการเรียนรู้และ
การเรียนรู้ด้วยตนเอง คุณลักษณะด้านความคิด คือ การคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ การคิดอย่างมี
วจิารณญาณ และการคิดสร้างสรรค์ คุณลักษณะด้านทกัษะ คือ ทกัษะการเรยีนรูแ้ละนวตักรรม ทกัษะชีวติ
และการท�ำงาน และทักษะด้านสื่อ เทคโนโลยีและสารสนเทศ และคุณลักษณะด้านคุณธรรม 
คือ การมีจิตส�ำนึกและค่านิยมที่ดีงามที่ดี การมีจิตสาธารณะ ความซื่อสัตย์สุจริต ความมีระเบียบวินัย 
และความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้มีขั้นตอนในการด�ำเนินการวิจัย 5 ขั้นตอน 
	 ข้ันตอนที	่ 1	 การศึกษาเชิงปริมาณ เพ่ือให้ได้ข้อมูลสภาพและปัญหาการพัฒนาคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ของผู้เรียน ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในศตวรรษที่ 21 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
ผูอ้�ำนวยการสถานศึกษาและครใูนสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานจากโรงเรยีนมธัยมศึกษา สงักัดส�ำนกังานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาทั่วประเทศทุกภูมิภาค 42 เขต ในปีการศึกษา 2559 จ�ำนวน 116,481 คน 
กลุ่มตัวอย่าง ก�ำหนดตามตารางการสุ่มตัวอย่างของเครซีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ก�ำหนด
ความคาดเคลื่อนไว้ที่ .05 ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 384 คน เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างครอบคลุมทั่วประเทศ 
ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multi- stage Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มี 3 ตอน การวิเคราะห์ข้อมูล ด�ำเนินการดังนี้ 
	 	 ตอนที่	1	 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ท�ำการวเิคราะห์โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage)
	 	 ตอนที่	2	 สภาพและปัญหาการด�ำเนินงานพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู ้เรียน 
ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในศตวรรษที ่21 ท�ำการวเิคราะห์โดยใช้ ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) จากแบบวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert scale type) 
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	 	 ตอนที่	3	 เป็นค�ำถามปลายเปิด เกีย่วกับข้อเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนาคุณลกัษณะ
อนัพึงประสงค์ของผูเ้รยีน ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในศตวรรษที ่21 ท�ำการวเิคราะห์โดยใช้การวเิคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis)
	 ข้ันตอนที่	 2	 การศึกษาเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) เกีย่วกบั
การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในศตวรรษที่ 21 ผู้วิจัยสรุป
แนวคิดความต้องการพัฒนาคุณลกัษณะทีพึ่งประสงค์ของผูเ้รยีน ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในศตวรรษที ่21 
จากการวิเคราะห์เนื้อหาการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน รวม 20 คน 
ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนจาก
การศึกษาตามเอกสาร สิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ งานวิจัยและแหล่งข้อมูลอื่นๆ
	 ข้ันตอนที่	 3	 ก�ำหนดกลยุทธ์การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน ในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ในศตวรรษที่ 21 ผู้วิจัยน�ำข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 มาสังเคราะห์ ก�ำหนดเป็น
กลยุทธ์การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในศตวรรษที่ 21
	 ข้ันตอนที่	 4	 การประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพ่ือตรวจสอบกลยุทธ์
การพัฒนาคุณลกัษณะทีพึ่งประสงค์ของผูเ้รยีน ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในศตวรรษที ่21 ทีผู่ว้จิยัก�ำหนดข้ึน 
ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 11 ท่าน จากสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษา ส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธกิาร และอาจารย์มหาวทิยาลยั 
ตามหลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ก�ำหนดคุณสมบัติ
	 ข้ันตอนที่	 5	 การพัฒนากลยุทธ์ การพัฒนาคุณลกัษณะทีพึ่งประสงค์ของผูเ้รยีน ในสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ในศตวรรษที่ 21 ผู้วิจัยน�ำข้อคิดเห็นจากการประชุมสนทนากลุ่มมาพัฒนากลยุทธ์ ต่อจาก
นั้นน�ำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะน�ำมาพัฒนาเป็น กลยุทธ์
การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในศตวรรษที่ 21 ตามล�ำดับ

ผลการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในศตวรรษที่ 21 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังต่อไปนี้
	 1. ศึกษาสภาพปัจจบุนัและปัญหาการพัฒนาคุณลักษณะทีพึ่งประสงค์ของผูเ้รยีน ในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ในศตวรรษที่ 21 พบว่า
	 	 1.1 สภาพปัจจบุนัของการพัฒนาคุณลกัษณะทีพึ่งประสงค์ของผูเ้รยีน ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ในศตวรรษที่ 21 มีดังนี้
	 	 	 1.1.1	 การจดัหลกัสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกบัหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 ของสถานศึกษา มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก
	 	 	 1.1.2	 การพัฒนาความรูค้วามสามารถของครผููส้อนในสถานศึกษา มกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบั
ปานกลาง
 	 	 	 1.1.3	 การพัฒนาความรู้ความสามารถของผู้เรียนในสถานศึกษา มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
ปานกลาง
 	 	 	 1.1.4	 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในสถานศึกษา มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง
 	 	 	 1.1.5	 การจัดสื่อเทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก
 	 	 	 1.1.6	 การวัดและประเมินผล ในสถานศึกษามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก
 	 	 1.2 ปัญหาการพัฒนาคุณลกัษณะทีพึ่งประสงค์ของผูเ้รยีนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในศตวรรษ
ที่ 21 มีดังนี้
 	 	 	 1.2.1	 สถานศึกษามกีารนเิทศการจดัการเรยีนการสอนทีต่่อเนือ่งและจรงิจงั ในระดบัน้อย
 	 	 	 1.2.2	 ครสู่วนหนึง่มคีวามรูแ้ละใช้กระบวนการการจดัการเรยีนรูแ้นวใหม่ในศตวรรษที ่21 
ในระดับน้อย
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 	 	 	 1.2.3	 นกัเรยีนส่วนหนึง่ขาดทกัษะการคิดทีจ่�ำเป็นในศตวรรษที ่21 ทีส่�ำคัญได้แก่ การคิด
วิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการคิดสร้างสรรค์ ประกอบกับไม่ค่อยสนใจ
อ่านหนังสือและแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง มีความรู้ความสามารรถภาษาอังกฤษ ในระดับน้อย
 	 	 	 1.2.4	 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ครูยังเน้นการเรียนการสอน ให้ผู้เรียนเรียนเนื้อหาวิชา
มากกว่ากระบวนการเรียนรู้ที่เน้นการฝึกปฏิบัติ
 	 	 	 1.2.5	 สือ่ เทคโนโลยีและแหล่งเรยีนรู ้มปีรมิาณและคุณภาพไม่เพียงพอกับความต้องการ
การได้รับบริการสืบค้นองค์ความรู้และแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง
 	 	 	 1.2.6	 การวดัและประเมนิผล เน้นด้านความรูม้ากกว่าด้านคุณธรรม ด้านการคิดและด้าน
ทักษะ
	 เมือ่พิจารณาคุณลกัษณะของทีพึ่งประสงค์ของผูเ้รยีนรายด้าน พบว่า ด้านความรู ้ผูเ้รยีนส่วนหนึง่
ขาดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ ไม่รักการอ่าน การเขียน และการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองอย่าง
ต่อเนือ่งและสร้างสรรค์ แต่มกัสนใจในเรือ่งสือ่สารทางสงัคมภาคบนัเทงิและนนัทนาการ (Social media for 
fun and happiness) รองลงมาคือ ขณะเรยีนรูน้กัเรยีนส่วนหนึง่ไม่ค่อยกล้าแสดงออกในการแสดงความคิดเหน็
ในองค์ความรูใ้นเนือ้หาวชิาทีเ่รยีนนัน้ๆ แต่จะให้ความสนใจกบักจิกรรมการเรยีนทีเ่ป็นการแสดงออกทาง
ด้านนนัทนาการเช่น เล่นเกม แสดงบทบาทสมมตุติามสือ่กระแสสงัคมในปัจจบุนัทีเ่ลยีนแบบมาจากดารา
และนักร้องยอดนิยมขณะนั้น ขณะที่การเรียนรู้ที่เกิดจากการศึกษาค้นคว้าจากสื่อ และแหล่งเรียนรู้ต่างๆ
นกัเรยีนส่วนใหญ่ชอบค้นคว้าจาก Internet แล้วคัดลอกมามากกว่าอ่านหนงัสอืหรอืเอกสารทางวชิาการอืน่ๆ
แล้วน�ำมาเรียบเรียงใหม่เป็นแนวคิดของตนเองอย่างสร้างสรรค์ ด้านความคิด พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่
ขาดทกัษะในการคิดโดยเฉพาะการคิดวเิคราะห์และการคิดอย่างมวีจิารณญาณ จงึไม่สามารถแก้ไขปัญหา
ในการด�ำเนนิชีวติของตนเองได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม น�ำมาซึง่การขาดสตย้ัิงคิด เกดิปัญหาอืน่ๆ ตามมา
อีกมากมายทีเป็นปัญหาสังคมในกลุ่มนักเรียนที่อยู่ในช่วงวัยรุ่น เช่น การหนีเรียนไม่ใส่ใจในการเรียน
เท่าที่ควรการพ่ึงสารเสพติด (บุหรี่ สุรา และสี่คูณร้อย) การมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควรและมี
การทะเลาะวิวาท ทั้งนี้อาจจะน�ำพาไปสู่ปัญหาอาชญากรรมได้ในที่สุด ด้านทักษะ พบว่า ผู้เรียน
ส่วนหนึ่งขาดทักษะอ่านหนังสือ ไม่รักการอ่าน และการเขียนส่ือความคิด จึงไม่ค่อยมีองค์ความรู้ใน
สมอง รองลงมาคือความสามารถในการเรยีนรูข้้ามวฒันธรรมด้านภาษาโดยเฉพาะภาษาองักฤษ นกัเรยีน
ส่วนใหญ่ยังขาดทักษะทั้งการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนโดยเฉพาะการฟัง นักเรียนส่วนใหญ่
ยังฟังส�ำเนียงจากเจ้าของภาษาไม่เข้าใจและใช้ส่ือสารไม่ได้ ประกอบกับนักเรียนส่วนหนึ่งขาดทักษะ
ในการแก้ปัญหาชีวิต เมื่อเกิดปัญหาชีวิตมักคิดท�ำร้ายตัวเองหรือท�ำร้ายผู้อื่น เนื่องจากกิจกรรมแนะแนว
ขาดการเอาใจใส่อย่างจริงจัง ในขณะที่นักเรียนอีกส่วนหนึ่งขาดทักษะพ้ืนทางอาชีพอิสระ จึงเรียนอย่าง
ขาดเป้าหมายในชีวิต ไม่มีการวางแผนชีวิตว่าจะเตรียมตัวประกอบอาชีพอะไรในอนาคตเมื่อเติบโตเป็น
ผู้ใหญ่ นักเรียนจึงเป็นผู้บริโภคมากกว่าผู้ผลิต ทั้งนี้ เนื่องจากความล้มเหลวของการเรียนวิชาการงาน
และอาชีพพ้ืนฐานของโรงเรียน ที่มุ่งเน้นเรียนแต่ภาคทฤษฎีอย่างผิวเผินไม่ลงลึกถึงการปฏิบัติจริงและที่
น่าเป็นห่วงอย่างย่ิงกคื็อ นกัเรยีนส่วนหนึง่ขาดทกัษะการเป็นผูน้�ำและผูต้ามทีด่ใีนสังคมประชาธปิไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข เนื่องจาก พบว่า นักเรียนส่วนหนึ่งขาดทักษะภาวะผู้น�ำ  ชอบท�ำตาม
ผู้อื่นโดยขาดการใคร่ครวญถึงความถูกต้องดีงาม ในขณะที่นักเรียนอีกส่วนหนึ่งขาดทักษะภาวะผู้ตามที่ดี 
มักมีความคิดเห็นขัดแย้งกับผู้อื่นที่มีความคิดไม่ตรงกับตนหรือหมู่พวกอันน�ำมาซึ่งความขัดแย้งในสังคม 
ส่วนด้านคุณธรรม พบว่า ผู้เรียนส่วนหนึ่งขาดระเบียบวินัยและขาดความรับผิดชอบต่อตนเองและ
สังคมทั้งนี้พฤติกรรมที่เป็นปัญหาส�ำหรับนักเรียนเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ นักเรียนไม่รัก
ความสะอาดชอบทิ้งขยะไว้ตามสถานที่ต่างๆโดยไม่ทิ้งลงภาชนะรองรับ (ถังขยะ) ท�ำให้โรงเรียนสกปรก 
นักเรียนขาดความซื่อสัตย์ต่อตนเองเวลาท�ำผิดแล้วไม่ยอมรับผิดแม้ว่าบางครั้งมีหลักฐานแน่ชัด นักเรียน
ขาดความรับผิดชอบในการท�ำการบ้านชอบลอกการบ้านเพ่ือนที่โรงเรียน และนักเรียนขาดจิตอาสาที่จะ
ช่วยเหลอืงานกิจกรรมทางวชิาการของโรงเรยีนทีไ่ม่ใช่กจิกรรมภาคนนัทนาการหรอืภาคบนัเทงิ เช่น กฬีาส ี
ดนตรีและการแสดง เป็นต้น
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	 2. กลยุทธ์การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 
21 ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ดังนี้
	 วสัิยทศัน์: ผูเ้รยีนระดบัมธัยมศึกษา สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เป็นบคุคลทีคุ่ณลกัษณะทีพึ่งประสงค์ 
ในศตวรรษที่ 21 โดยการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพภายใต้บริบทของสถานศึกษา
	 พันธกิจ: 
	 	 1.	พัฒนาการบรหิารจดัการศึกษา เพ่ือยกระดบัคุณลกัษณะทีพึ่งประสงค์ของผูเ้รยีนในสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐาน
	 	 2.	พัฒนาการจดัการเรยีนรูเ้พ่ือยกระดบัคุณลักษณะทีพึ่งประสงค์ของผูเ้รยีน ในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน
	 	 3.	พัฒนาสือ่เทคโนโลยีและแหล่งเรยีนรูเ้พ่ือยกระดบัคุณลกัษณะทีพึ่งประสงค์ของผูเ้รยีน ใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
	 เป้าประสงค์ 
	 เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน ระดับมัธยมศึกษา สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ให้เป็นบุคคลที่มี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ในศตวรรษที่ 21 ทั้งด้านความรู้ ด้านความคิด ด้านทักษะและด้านคุณธรรม
	 กลยุทธ์ 
	 	 1.	พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ให้ผู้เรียนมีทักษะ ความรู้ความสามารถเพื่อการด�ำรงชีพมี
คุณธรรม มีความรับผิดชอบและเป็นพลเมืองดีของชาติ เป็นคนท�ำงานที่ใช้ความรู้ (knowledge worker)
	 	 2.	พัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้รักการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนมีความเป็นผู้น�ำ  เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มี
คุณภาพสูง (high quality human resource)
	 	 3.	พัฒนาศักยภาพครู ให้ครูเป็นผู้อ�ำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ (learning facilitator)
	 	 4.	พัฒนาและส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ (information communication technology)
	 	 5.	ส่งเสริมความร่วมมือของภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและภาคเอกชน(networking)

อภิปรายผล
	 1. ผลการวจิยัด้านสภาพและปัญหาการพัฒนาคุณลักษณะทีพึ่งประสงค์ของผูเ้รยีน ในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ในศตวรรษที่ 21 มีประเด็นส�ำคัญที่น�ำมาอภิปรายผลดังนี้
	 	 1.1	 การจัดหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนมีความเห็นว่า สถานศึกษามีการนิเทศการจัด
กระบวนการเรยีนรูน้้อยและไม่มคีวามต่อเนือ่ง สบืเนือ่งมาจากสถานศึกษามคีวามเช่ือว่า ปัจจบุนัครผููส้อนมี
ความรูค้วามสามารถสูงสามารถทีจ่ะจดัการเรยีนการสอนให้บรรลเุป้าหมายของหลกัสูตร จงึให้ความส�ำคัญ
กับการนิเทศการจัดการเรียนรู้น้อย ประกอบกับปัจจุบันโลกมีความเจริญก้าวหน้าด้านสื่อเทคโนโลยีที่
ครูสามารถใช้ในการสืบค้นหาข้อมูลมาประกอบการจัดการเรียนการสอนได้อย่างอิสระและกว้างขวาง 
สอดคล้องกับบุญชม ศรีสะอาด (2544, น. 119) ที่ศึกษาเรื่องปัญหาและแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 11 ผลการศึกษาพบว่า 
กระบวนการที่น�ำมาสู่ความส�ำเร็จในการพัฒนาผู้เรียน ผู้บริหารต้องมีความรู้ความสามารถรอบด้านทั้ง
การบริหารงานทั่วไป การบริหาร งานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ และการบริหารงานบุคคล 
ทั้งนี้ผู้บริหารต้องมีกระบวนการบริหารการนิเทศภายในอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ
	 	 1.2	 การพัฒนาความรู ้ความสามารถของครูผู ้สอนผู ้บริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอน
มคีวามเหน็ว่า ครสู่วนหนึง่มทีกัษะการจดัการเรยีนรูแ้นวใหม่ในศตวรรษที ่21 ทีเ่น้นการบรูณาการ ความรู้
เป็นองค์รวมทัง้ความรู ้ความคิด ทกัษะและคุณธรรมน้อย ทัง้นีเ้พราะครผููส้อนผ่านประสบการณ์การเรยีนรู้
ในสถาบันการศึกษาที่ส�ำเร็จการศึกษาในวิชาชีพครู เน้นองค์ความรู้มากกว่าคุณธรรม ความคิดและทักษะ 
ท�ำให้ครผููส้อนยังมคีวามรูค้วามสามารถในการจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นให้นกัเรยีนปฏบิตัน้ิอย สอดคล้อง
กับแนวคิดของปรัชญา เวสารัชช์ (2545, น. 8) ที่กล่าวถึง องค์ประกอบของกระบวนการการบริหาร
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จดัการศึกษาเพ่ือพัฒนาผูเ้รยีนให้มคุีณภาพ ครผููส้อนต้องเป็นผูถ่้ายทอดเนือ้หาสาระและมวลประสบการณ์
การเรียนรู้ให้กับผู้เรียน ครูที่ดีจะต้องมีความตื่นตัวอยู่เสมอในการรับรู้เหตุการณ์และการเปลี่ยนแปลง
ของวิทยาการด้านการเรียนการสอนตลอดเวลา ท�ำการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ 
แล้วน�ำความรูเ้หล่านัน้มาใช้ในการจดัการเรยีนการสอนให้เหมาะกับผูเ้รยีนแต่ละคน และแต่ละกลุ่มอย่าง
สร้างสรรค์
	 	 1.3	 การพัฒนาความรู ้ความสามารถของผู ้เรียน ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอน
มีความเห็นว่า นักเรียนส่วนใหญ่ยังคงเรียนรู้ในรายวิชาต่างๆ โดยผ่านการเรียนรู้ที่เน้นความรู้และ
ด้านคุณธรรมมากกว่าด้านความคิดและด้านทักษะ ท�ำให้นักเรียนขาดกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบทั้ง
คิดวเิคราะห์ คิดสงัเคราะห์ คิดอย่างมวีจิารณญาณ คิดแก้ปัญหาและคิดสร้างสรรค์ทัง้นีเ้พราะผูเ้รยีนเคยชินกบั
การเรยีนรูด้้านความรูแ้ละคุณธรรมมาตัง้แต่ระดบัช้ันเรยีนทีผ่่านมา มกีารเรยีนรูท้ีเ่น้นด้านการคิดและทกัษะ
น้อยประกอบกับผู้เรียนต้องเรียนรู้เพ่ือการสอบเล่ือนช้ันที่ได้เกรดหรือผลการเรียนที่สูงๆเพ่ือเป็นฐานของ
การศึกษาต่อในระดบัทีสู่งข้ึนประกอบกบัค่านยิมของสงัคมไทยทีเ่น้นความรูม้ากกว่าคุณธรรม ความคิดและ
ทักษะ สอดคล้องกับแนวคิดของเกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2554, น. 70) ที่ว่าผู้เรียน เป็นองค์ประกอบ
ที่ส�ำคัญที่สุดของการจัดการศึกษา เพราะผู้เรียนเป็นเป้าหมายหลักของการจัดการศึกษา การปรับเปลี่ยน
ความรูแ้ละพฤตกิรรมการเรยีนรูเ้ป็นดชันวีดัความส�ำเรจ็ เป็นผลสัมฤทธิท์างการจดัการศึกษาของผูบ้รหิาร
สถานศึกษา
	 	 1.4	 การจดักจิกรรมการเรยีนรูผู้บ้รหิารสถานศึกษาและครผููส้อนมคีวามเห็นว่า ครสู่วนหนึง่
ยังจดักระบวนการเรยีนรูแ้บบเดมิทีเ่น้นเนือ้หามากกว่ากระบวนการเรยีนรู ้โดยยึดครเูป็นศูนย์กลางมากกว่า
นกัเรยีนเป็นศูนย์กลางท�ำให้นกัเรยีนเบือ่หน่ายไม่อยากเรยีน ทัง้นีส้บืเนือ่งมาจากครผููส้อนยังมคีวามเข้าใจ
ว่ากระบวนการเรยีนการสอนทีด่ต้ีองเน้นการสอนองค์ความรูต้ามต�ำราเรยีนหรอืทีต่ามหลักสตูรก�ำหนดและ
กงัวลวา่ หากจดักระบวนการเรยีนรูท้ี่เนน้กระบวนการแล้วผูเ้รียนจะไมม่คีวามรูใ้นเนื้อหาทีเ่รียนเทา่ที่ควร 
สอดคล้องกบัแนวคิดของเกรยีงศักดิ ์เจรญิวงศ์ศักดิ ์(2554, น. 69) ทีว่่า รปูแบบการเรยีนการสอน ระบบ
การศึกษายุคใหม่เน้นความส�ำคัญที่ตัวผู้เรียน ทั้งน้ีครูต้องเน้นกระบวนการคิดและสัมผัสกับสถานการณ์
รอบตัวผู้เรียน
	 	 1.5	 การจัดให้มีส่ือ เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนมี
ความเห็นว่า สถานศึกษาโดยทั่วไปยังมีสื่อ เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาไม่เพียงพอกับ
ความต้องการที่จะให้บริการกับนักเรียนเพ่ือใช้ในการเรียนการสอนและสืบค้นองค์ความรู้ โดยเฉพาะ
ห้องสมุด ยังมีหนังสือที่ทันสมัยไม่เพียงพอ ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากสื่อเทคโนโลยีสมัยใหม่มีราคาแพง 
ประกอบกับครูและบุคลากรทางการศึกษายังใช้ส่ือเทคโนโลยีสมัยใหม่ไม่คุ้มค่ากับงบประมาณที่ลงทุน 
เพราะมีข้อจ�ำกัดเรื่องซอฟแวร์ที่จะน�ำมาใช้ให้เหมาะสมกับบทเรียน ครูผู ้สอนส่วนหนึ่งไม่มีความรู้
ความสามารถในการผลติส่ือและเลือกใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ทีเ่หมาะสมกบับทเรยีน สอดคล้องกบัแนวคิด
ของปรชัญา เวสารชัช์ (2545, น. 8) ทีว่่า สือ่และอปุกรณ์เพ่ือการเรยีนรูต้้องทนัสมยัเหมาะกับบทเรยีนในแต่ละวชิา 
ปัจจุบันส่ือและอุปกรณ์ที่ทันสมัย ได้แก่ ห้องเรียนห้องปฏิบัติการต่างๆ และเครื่องคอมพิวเตอร์ มี
ความส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างย่ิงต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน เพราะส่ือเหล่าน้ีสามารถพัฒนาการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธภิาพ ผูเ้รยีนได้เรยีนรูจ้ากการปฏบิตัจิรงิ นอกจากนีค้รตู้องผลติและพัฒนาสือ่การเรยีนรูข้องหรบั
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของตนเองได้อย่างเหมาะสมด้วยตามความสามารถของผู้เรียน
	 	 1.6	 การวัดและประเมินผล ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนมีความเห็นว่า สถานศึกษา
เน้นการวัดผลและประเมินผลเน้นด้านความรู้มากกว่าด้านความคิด ด้านทักษะและด้านคุณธรรมทั้งนี้สืบ
เนือ่งมาจากระบบการวดัและและประเมนิผลของกระทรวงศึกษาธกิารเน้นทีค่ะแนนสอบ โดยมกีารก�ำหนด
เกณฑ์การวดัภาคทฤษฎไีว้มากกว่าการปฏบิตั ิครผููส้อนจงึเน้นวดัและประเมนิผลความรูม้ากกว่าด้านอืน่ๆ 
	 2. กลยุทธ์การพัฒนาคุณลักษณะทีพึ่งประสงค์ของผูเ้รยีน ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในศตวรรษ
ที่ 21 มีประเด็นส�ำคัญที่น�ำมาอภิปรายผลดังนี้
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	 กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ให้ผู ้เรียนมีทักษะ ความรู ้ความสามารถเพ่ือ
การด�ำรงชีพมคุีณธรรม มคีวามรบัผดิชอบและเป็นพลเมอืงดขีองชาต ิเป็นคนท�ำงานทีใ่ช้ความรู ้(knowledge 
worker) หลักสูตรนับว่าเป็นสิ่งส�ำคัญจ�ำเป็นอย่างย่ิงที่จะใช้เป็นกรอบแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ของผูเ้รยีน เพราะหลกัสตูรทีด่ ีจะส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รยีนทีสั่งคมต้องการสอดคล้องกับแนวคิด
ของเกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2554, น. 69) ที่ว่าหลักสูตร เป็นตัวก�ำหนดเนื้อหาสาระที่ทันสมัย ทันต่อ
เหตุการณ์ เหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียน เหมาะสมกับท้องถิ่น และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของการจัดการศึกษาและสอดคล้องกับปรัชญา เวสารัชช์ (2545, น. 8) ที่กล่าวว่า หลักสูตรเป็นตัว
ก�ำหนดเนือ้หาสาระทีต้่องการให้ผูเ้รยีนเกิดการเรยีนรูโ้ดยใช้เป็นหลกัสตูรกลางส�ำหรบัการศึกษาในระดบั
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ทั้งนี้สถานศึกษามีอิสระในการจัดเนื้อหาสาระให้เหมาะสมกับโรงเรียนและท้องถ่ิน
อย่างสร้างสรรค์หลกัสตูรเป็นตวัก�ำหนดเนือ้หาสาระทีต้่องการให้ผูเ้รยีนเกิดการเรยีนรูโ้ดยใช้เป็นหลักสูตร
กลางส�ำหรับการศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานทั้งนี้สถานศึกษามีอิสระในการจัดเนื้อหาสาระให้
เหมาะสมกับโรงเรียนและท้องถิ่นอย่างสร้างสรรค์
	 กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้รักการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนมีความเป็นผู้น�ำเป็นทรัพยากรมนุษย์
ทีม่คุีณภาพสงู (high human quality resource) เป็นทีย่อมรบัทัว่ไปว่าผูเ้รยีนคุณภาพ คือผูท้ีส่นใจใฝ่เรยีนรู้
ในองค์ความรู้ทั้งปวงทั้งที่เกิดจากการจัดการเรียนรู้ที่สถานศึกษาอบรมส่ังสอนให้และการแสวงหา
ความรูด้้วยตนเองอย่างสร้างสรรค์จากสือ่แหล่งเรยีนรูต่้างๆในสังคมและส่ือทีเ่หมาะสมในการใฝ่เรยีนรูข้อง
ผู้เรียนในปัจจุบันคือสื่อคอมพิวเตอร์ สอดคล้องกับแนวคิดของปรัชญา เวสารัชช์ (2545, น. 8) ที่ว่า สื่อ
และอุปกรณ์เพือ่การเรียนรู้ปัจจุบันสื่อและอุปกรณ์ที่ทันสมัยได้แก่ ห้องปฏิบัติการและเครื่องคอมพวิเตอร์ 
มีความส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่งต่อการเรียนรู้ของนักเรียน เพราะสื่อเหล่านี้สามารถพัฒนาการเรียนรู้ที่
มีประสิทธิภาพ นักเรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง นอกจากนี้ครูต้องผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนรู้ของ
รับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของตนได้อย่างเหมาะสมด้วยตามความสามารถของนักเรียนและสื่อ
และอุปกรณ์ประกอบการเรียนรู้ คือทุกสิ่งทุกอย่างที่ใช้ประกอบการเรียนการสอน สื่อที่ดีมีคุณภาพต้อง
เหมาะสมกับความสามารถของผู้เรียน(เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2554, น. 70)
	 กลยุทธ์ที ่3 พัฒนาศักยภาพคร ูให้ครเูป็นผูอ้�ำนวยความสะดวกในการเรยีนรู ้(learning facilitator) 
ครูผู้สอนนับเป็นบุคคลส�ำคัญที่จะน�ำพาให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพทั้งด้านความรู้ ความคิด 
ทักษะและคุณธรรม สอดคล้องกับแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2544, น. 118) ที่ว่าครูผู้สอน เป็นบุคคล
ส�ำคัญ ครูผู้สอนต้องมีความรู้ความสามารถในเนื้อหาวิชาที่สอนเป็นอย่างดี และ สอนตรงกับสาขาวิชาที่
ตนเองส�ำเร็จการศึกษา มีความสามารถในการพัฒนาหลักสูตรตามความต้องการของท้องถ่ิน สามารถ
จดัการเรยีนการสอนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ บรรลเุป้าหมายของหลักสตูรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตัง้ใจสอน
และได้รับการพัฒนาด้านเนื้อหาและเทคนิคการสอนที่ทันสมัยอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง รวมทั้งต้องจัดท�ำ
แผนการสอนและน�ำไปสอนให้ตรงตามแผนที่เตรียมไว้อย่างจริงจังและต่อเนื่อง
	 กลยุทธ์ที ่4 พัฒนาและส่งเสรมิเทคโนโลยีสารสนเทศ (information communication technology) 
เทคโนโลยีสารสนเทศ มคีวามส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างย่ิงส�ำหรบัการศึกษาในปัจจบุนัเพราะผูเ้รยีนสามารถ
เรียนรู้ได้ทุกเวลา ทุกสถานที่โดยผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศที่อยู่รายล้อมรอบตัวผู้เรียน ทั้งนี้ผู้เรียนต้อง
เลือกรบัและบรโิภคเทคโนโลยีสารสนเทศทีคุ่ณภาพสูงและสร้างสรรค์ ก่อให้เกิดการพัฒนาสตปัิญญาและ
จิตใจของผู้เรียน สอดคล้องกับแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2544, น. 118) ที่ว่าโรงเรียนต้องจัดหาสื่อที่
ทนัสมยัพร้อมให้บรกิารแก่ครแูละผูเ้รยีนทัง้สือ่สิง่พิมพ์และส่ืออเิลก็ทรอนกิส์ ห้องเรยีนและห้องปฏบิตักิาร
ต้องสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สะดวกและปลอดภัย มีจ�ำนวนห้องเรียนเพียงพอ แหล่งเรียน
รูท้ัง้ภายนอกและภายในโรงเรยีนได้รบัการพัฒนาโดยเฉพาะห้องสมดุต้องเอือ้ต่อการค้นคว้าด้วยตนเองมี
หนังสือและอุปกรณ์เพื่อใช้ในการศึกษาอย่างเพียงพอและได้มาตรฐาน 
	 กลยุทธ์ที่ 5 ส่งเสริมความร่วมมือของภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและภาคเอกชน (networking) 
เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปว่า องค์กรภาครัฐและเอกชนในท้องถิ่นรอบโรงเรียนมีความส�ำคัญอย่างย่ิงใน
การส่งเสริมและพัฒนาให้สถานศึกษามีคุณภาพและเจริญก้าวหน้า ทั้งด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ 
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บุคลากรและสถานฝึกประสบการณ์ เพราะล�ำพังงบประมาณที่สถานศึกษาได้รับจากภาครัฐ มีจ�ำนวน
จ�ำกัดและไม่เพียงพอกับความต้องการ ดังนั้นการได้รับการสนับสนุนเงินทุนในการจัดการศึกษา จึงต้อง
อาศัยจากผู้ปกครอง ชุมชนและสังคมส่วนรวมทั่วไปอย่างต่อเนื่องและจริงจัง และสถานศึกษาควรขอรับ
ความร่วมมอืช่วยเหลือจากชุมชน ให้ชุมชนได้มบีทบาทมาร่วมพัฒนาสถานศึกษาทัง้บคุคล งบประมาณวสัดุ
อปุกรณ์ และอปุกรณ์ (บญุชม ศรสีะอาด 2544, น. 118, ปรชัญา เวสารชัช์ 2545, น. 8) และสอดคล้องกับ
ผลงานวจิยัของสมใจ ธรีทฐิ (2556, น. 215) ทีพ่บว่า กลยุทธ์ทีส่�ำคัญประการหนึง่ในการพัฒนาคุณลกัษณะ
ที่พึงประสงค์ของพลเมืองอาเซียนคือ การส่งเสริมความร่วมมือของภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชนใน
การพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะพลเมืองอาเซียนที่พึงประสงค์

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 หน่วยงานต้นสังกัดทีเ่กีย่วข้องและรบัผดิชอบในการจดัการศึกษาระดบัการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ควร
น�ำกลยุทธ์การพัฒนาคุณลกัษณะทีพึ่งประสงค์ของผูเ้รยีน ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในศตวรรษที ่21 ทีไ่ด้
จากการศึกษาวจิยัครัง้นี ้ไปศึกษาในรายละเอยีดของกลยุทธ์การพัฒนาคุณลักษณะทีพึ่งประสงค์ของผูเ้รยีน 
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และน�ำเสนอกลยุทธ์ดังกล่าว เพื่อให้โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสามารถน�ำ
ไปปรับปรุงและประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนได้จริง ตลอดจนให้การสนับสนุนปัจจัย 
ทรพัยากรทางการบรหิารจดัการเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะทีพึ่งประสงค์ของผู้เรยีนทีเ่พียงพอแก่โรงเรยีนขนาด
ต่างๆ อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม
	 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ
	 ผูบ้รหิารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในระดบัมธัยมศึกษา ควรน�ำข้อค้นพบทีไ่ด้จากการศึกษาวจิยัครัง้นี ้
คือกลยุทธ์การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในศตวรรษที่ 21 ไป
ปรับปรุงการด�ำเนินการเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน ให้สอดคล้องกับนโยบายของ
หน่วยงานต้นสังกัด พร้อมทั้งสร้างความรู้ความเข้าใจกับผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย ทั้งคณะผู้บริหาร คณะครู
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของโรงเรยีนและบคุลากรทางการศึกษาในโรงเรยีนทกุคน ตลอดจน
ผู้ปกครองและชุมชนในทุกภาคส่วนที่เป็นภาคีเครือข่ายของโรงเรียนและจัดให้มีการติดตามประเมินผล
การน�ำไปปฏบิตัติามเป็นระยะๆ เพ่ือปรบัปรงุและพัฒนาคุณลกัษณะทีพึ่งประสงค์ของผูเ้รยีนในสถานศึกษา
ให้มีศักยภาพที่เหมาะสม สามารถด�ำรงชีวิตในปัจจุบันได้อย่างมีคุณภาพและมีอนาคตที่ดีสืบไป
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือพัฒนาโมเดลการใช้การยศาสตร์ในการปฏบิตังิาน ของพนกังาน
ในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าในภาคตะวันออก และเพ่ือทดสอบโมเดลการใช้การยศาสตร์ในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานในอตุสาหกรรมผลติเครือ่งใช้ไฟฟ้าในภาคตะวนัออก โดยวธิกีารวจิยัแบบผสมด้วย
การวจิยัแบบเชิงส�ำรวจเป็นล�ำดบั เริม่ต้นจากวธิกีารวจิยัเชิงคุณภาพ ด้วยการสมัภาษณ์จากการเลอืกตวัอย่าง
แบบจงใจ แล้วน�ำผลทีไ่ด้มาสร้างโมเดลการใช้การยศาสตร์ในการปฏบิตังิานของพนกังานในอุตสาหกรรม
ผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าในภาคตะวันออก จากนั้นจึงใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณส�ำรวจความคิดเห็นที่มีต่อโมเดล
ดงักล่าวจากพนกังานในอุตสาหกรรมผลิตเครือ่งใช้ไฟฟ้าในภาคตะวนัออก ผลการวจิยัพบว่าโมเดลการใช้
การยศาสตร์ในการปฏบิตังิานของพนกังานในอตุสาหกรรมผลติเครือ่งใช้ไฟฟ้าในภาคตะวนัออก สามารถ
จ�ำแนกได้เป็น 3 ด้าน ได้แก่ การยศาสตร์ด้านกายภาพ การยศาสตร์ด้านการรบัรู ้และการยศาสตร์ด้านการ
จัดการองค์กร ส่วนการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลการใช้การยศาสตร์ในการปฏบิตังิานของพนกังาน
ในอตุสาหกรรมผลติเครือ่งใช้ไฟฟ้าในภาคตะวนัออก กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเหน็
ด้วยกับโมเดลการใช้การยศาสตร์ในการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าใน
ภาคตะวันออก ในระดับค่อนข้างมาก นอกจากนี้ ยังพบว่า การใช้การยศาสตร์ในองค์กรด้านกายภาพ 
ด้านการรับรู้ และด้านการจัดการองค์กร มีความสัมพันธ์กันเชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ค�ำส�ำคัญ:	 การยศาสตร์ การยศาสตร์ด้านกายภาพ การยศาสตร์ด้านการรับรู้ การยศาสตร์ด้าน
	 การจัดการองค์กร

Abstract

	 This research aimed at developing the model for applying the ergonomics to the work 
performances of employees in electrical appliances production industries in Eastern Thailand, as 
well as testing the mentioned model by using mix-method research. Initially, the survey research 
was adopted. Then, regarding the qualitative research, the interview was conducted with the 
samples obtained from a purposive sampling of which results were used to formulate the model 
for applying the ergonomics to the work performances of employees in the electrical appliances 
production industries in Eastern Thailand. After that, the quantitative research was adopted in 
order to survey the opinions towards the model from the employees in electrical appliances 
production industries in Eastern Thailand. The findings revealed that the model could be classified 
into 3 different aspects as follows: physical ergonomics, cognitive ergonomics, and organizational 
ergonomics. However, in regard to the testing of the correspondence between the mentioned 
model and the empirical data, it was found that the questionnaire respondents agreed, rated at 
the ‘rather high’ level, with the model for applying the ergonomics to the work performances of 
employees in electrical appliances production industries in Eastern Thailand. In addition, regarding 
the applications of the ergonomics to the organization, it was also found that there were positive 
relationships among the 3 aspects: physical ergonomics, cognitive ergonomics, and organizational 
ergonomics with statistical significance.

Keywords: Ergonomics, Physical Ergonomics, Cognitive Ergonomics, Organizational Ergonomics
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บทน�ำ
	 การยศาสตร์ (Ergonomics) เป็นการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบซึ่งกันและกันระหว่างมนุษย์และ
สภาพแวดล้อมทัง้ด้านกายภาพและพฤตกิรรม ปัญหาทางด้านการยศาสตร์ มกัมหีลายปัจจยั รวมถงึปัญหา
จากท่าทางการปฏบิตังิาน เมือ่ได้รบัการแก้ไขหรอืปรบัปรงุลักษณะสภาพการปฏบิตังิานให้เหมาะสมกบัตวั
พนกังานแล้ว กจ็ะส่งผลลพัธ์ทีด่ต่ีอสขุภาพของพนกังาน ประสิทธภิาพการปฏบิตังิานก็ดด้ีวยเช่นกัน (ดลพร
กลุศานต์, 2550) ซึง่หากได้มกีารน�ำไปใช้อย่างมปีระสิทธผิล จะสามารถน�ำไปปรบัปรงุสภาพการปฏบิตังิาน 
มีการออกแบบงานที่เหมาะสมต่อขีดจ�ำกัดของพนักงาน รวมทั้งสามารถก�ำหนดรายละเอียดของเนื้องาน 
การจบั การถอือปุกรณ์ การตดิตัง้อปุกรณ์ ตลอดจนรายละเอียดท่าทางในการปฏบิตังิาน ซึง่การปรบัปรงุ
เหล่านี้ จะสามารถช่วยป้องกันการบาดเจ็บ การเจ็บป่วย หรืออุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นทั้งต่อร่างกาย และ
จิตใจได้ (รัตนาภรณ์ อมรรัตนไพจิตร และสุดธิดา กรุงไกรวงศ์, 2544)
	 ปัจจบุนัในงานอตุสาหกรรมได้มกีารน�ำเครือ่งจกัรเข้ามาใช้ในการปฏบิตังิานมากข้ึน โดยส่วนใหญ่
ถกูออกแบบให้สอดคล้องกับกระบวนการผลติ แต่ไม่มกีารใช้หลกัการยศาสตร์ในการออกแบบตัง้แต่ต้น จงึ
ไม่เหมาะสมกบัสรรีะของพนกังาน ส่งผลให้พนกังานมสีภาพการปฏบิตังิานทีไ่ม่เหมาะสม (ณฐัรยีา เบ้าทอง, 
2551) โดยการปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าส่วนใหญ่จะมีรูปแบบการปฏิบัติงานที่
คล้ายคลึงกัน ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติงานอยู่กับที่ งานที่ท�ำซ�้ำๆ และต้องท�ำอย่างต่อเนื่อง เช่น การยก
การประกอบ การตรวจสอบช้ินงาน เป็นต้น เมือ่พิจารณาในแต่ละกระบวนการแล้ว จะพบว่า การปฏบิตังิานมี
หลายข้ันตอนทีแ่ตกต่างกนัออกไป ซึง่กยั็งคงพบว่ามีความเส่ียงต่อความเมือ่ยล้าจากการปฏบิตังิาน พนกังาน
เกิดความเครียด และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานลดน้อยลง (นิรัชชา เผด็จตะคุ, 2549)
	 ไม่กีปี่ทีผ่่านมา การยศาสตร์ได้กลายมาเป็นหนึง่ในขอบเขตของทฤษฎกีารบรหิารและการปฏบิตั ิ
ซึ่งการยศาสตร์นั้นเป็นองค์ประกอบหลักของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ อันเป็นปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อ
การปฏิบัติงานการยศาสตร์นั้นจึงเป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับความมีประสิทธิภาพความปลอดภัยและสุขภาพ
รวมทั้งส่งผลต่อกระบวนการการพัฒนาองค์กรและพนักงานอีกด้วย (Manolescu, Verboncu, Lefter, and 
Marinas, 2010)
	 นอกจากนี้ ความส�ำคัญของการใช้การยศาสตร์ก็คือ การออกแบบ จัดสภาพแวดล้อม
ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดความเหมาะสมระหว่างผู ้ปฏิบัติงานกับอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีโดยนัก
การยศาสตร์จะด�ำเนนิการวเิคราะห์งาน ความต้องการของผูใ้ช้งาน อปุกรณ์ทีใ่ช้ ทัง้ในด้านขนาด รปูทรงที่
เหมาะสมกับต�ำแหน่งงานนั้นๆ ซึ่งการยศาสตร์ในสถานที่ปฏิบัติงานนั้นเป็นเป็นสิ่งที่จ�ำเป็นอย่างย่ิงด้าน
ความปลอดภัยในการท�ำงานของพนักงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว อีกทั้งยังช่วยเสริมสร้างวัฒนธรรม
ด้านความปลอดภัยมากย่ิงข้ึน พนักงานที่มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีนั้นเป็นทรัพยากรที่ส�ำคัญย่ิง
ขององค์กร การใช้การยศาสตร์นอกจากช่วยเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านความปลอดภัยและสุขภาพ
ที่ดีแล้ว ยังช่วยให้เกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และพนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนจึงสามารถช่วยให้
องค์กรสามารถลดต้นทนุได้ อนัเนือ่งมาจากการปรบัปรงุด้านความปลอดภยั ซึง่ในส่วนนี ้เป็นการช่วยลด
ค่าใช้จ่ายทีเ่กดิข้ึนทีม่าจากการจ่ายเป็นค่าชดเชย หรอืค่ารกัษาพยาบาลให้กบัพนกังาน (กติต ิอนิทรานนท์, 
2548 อ้างถึงใน เฉลิมวุฒิ ศรีอ่อนหล้า และจาชญาอร นิพพานนทน์, 2553; Abarqhouei and Nasab, 
2011; Imtiaz, 2012อ้างถึงใน Soundararajan and Kumar, 2015; Middlesworth, 2014)

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ือพัฒนาโมเดลการใช้การยศาสตร์ในการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิต
เครื่องใช้ไฟฟ้าในภาคตะวันออก
	 2.	เพ่ือทดสอบโมเดลการใช้การยศาสตร์ในการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิต
เครื่องใช้ไฟฟ้าในภาคตะวันออก
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 1.	ความหมายของการยศาสตร์
	 การยศาสตร์เป็นศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับความเข้าใจของปฏิกิริยาระหว่างคนและองค์ประกอบ
ต่างๆ รวมถงึการน�ำทฤษฎหีลักการและข้อมลูไปใช้ออกแบบอปุกรณ์และสถานทีป่ฏบิตังิานให้เหมาะสมกับ
ผู้ปฏิบัติงานเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยอาศัยความสอดคล้องกันระหว่างคนเครื่องมือ และ
สิ่งแวดล้อม โดยผู้ปฏิบัติงานและนักการยศาสตร์จะร่วมกันด�ำเนินการออกแบบและประเมินหน้าที่งาน
ผลิตภัณฑ์ และระบบตลอดจนสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ
ความสามารถและข้อจ�ำกดัของแต่ละบคุคล อกีทัง้เพ่ือเสรมิสร้างสภาพความเป็นอยู่ทีด่ใีห้กับผูป้ฏบิตังิาน
และประสิทธิภาพของระบบโดยรวม (International Ergonomics Association, 2015; Mark & Warm,1987; 
Sanders & McCormick, 1987; Saylor Academy, 2011; Te-Hsin & Kleiner, 2001; University of Utah, 
2009; Wegge, 2012)
	 2.	ขอบเขตของการยศาสตร์
	 สมาคมการยศาสตร์นานาชาติ (International Ergonomics Association, 2000 อ้างถึงใน Scott, 
Kogi, and McPhee, 2009) ได้น�ำเสนอถึงขอบเขตของการยศาสตร์ว่ามี 3 สาขา ซึ่งได้แก่ การยศาสตร์
ด้านกายภาพ การยศาสตร์ด้านการรับรู้ และการยศาสตร์ด้านการจัดการองค์กร
	 3.	ประโยชน์และความส�ำคัญของการใช้การยศาสตร์
	 การใช้การยศาสตร์ในการปฏบิตังิานเพ่ือให้พนกังานมสุีขภาพกาย สขุภาพจติและคุณภาพชีวติทีด่ ี
(Abarqhouei & Nasab, 2011) โดยมีนักวิชาการหลายคนได้เห็นว่า การใช้การยศาสตร์นั้น มีประโยชน์ใน
ด้านการลดต้นทุน เพิ่มผลิตภาพ เพิ่มคุณภาพในการปฏิบัติงาน เสริมสร้างให้พนักงานมีความผูกพันต่อ
องค์กรตลอดจนเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านความปลอดภัยมากย่ิงข้ึน เพราะพนักงานที่มีสุขภาพกายและ
สขุภาพจติทีด่นีัน้เป็นทรพัยากรทีส่�ำคัญย่ิงขององค์กร การใช้การยศาสตร์นอกจากช่วยเสรมิสร้างวฒันธรรม
องค์กรด้านความปลอดภยัและสขุภาพทีด่แีล้ว ยังช่วยให้เกิดประสิทธภิาพการปฏบิตังิานทีด่มีากข้ึนอีกด้วย 
(สารานุกรมไทยส�ำหรับเยาวชนฯ, 2550; เอกรินทร์ วิทูโรจน์อ�ำไพ, 2558; Middlesworth, 2014)
	 4.	เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง พบว่า มกีารศึกษาจ�ำนวนหนึง่ทีส่นบัสนนุว่า
การยศาสตร์นัน้เป็นเรือ่งทีเ่ก่ียวข้องกบัความมปีระสทิธภิาพ ความปลอดภยั สุขภาพ และระบบงานทีดี่ของ
องค์กร เช่น ไวยวทิย์ ไวยกาญจน์ นนัทกฤษณ์ ยอดพิจติร และสรรพสิทธิ ์ลิม่นรรตัน์ (2555) ได้ศึกษาเรือ่ง
การประเมนิทางการยศาสตร์ส�ำหรบังานยกในโรงงานผลติช้ินส่วนรถยนต์ พบว่า พนกังานต้องปฏบิตังิาน
ทีม่กีารเคลือ่นไหวซ�ำ้ไปซ�ำ้มาและเกดิการเคลือ่นไหวทีไ่ม่เหมาะสม ดงันัน้จงึสมควรทีจ่ะมกีารเปลีย่นแปลง
โดยทันที และควรพิจารณาออกแบบระบบการปฏิบัติงานใหม่ เพื่อลดระดับปัจจัยเสี่ยง และด�ำเนินการ
วางแผนพัฒนาในระยะยาวธยา ภิรมย์ และ พันธ์ยศ วรเชฐวราวัตร์ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษา
ความเมือ่ยล้าจากการนัง่ท�ำงานของพนกังานเย็บในอตุสาหกรรมเครือ่งนุง่ห่ม พบว่า พนกังานมอีาการปวด
เมื่อยจากการท�ำงานบริเวณไหล่ขวาไหล่ซ้ายและคอ และบริเวณหลังส่วนล่างสาเหตุจากความสูงของโต๊ะ
จกัร และเก้าอีท้ีใ่ช้ในการนัง่ท�ำงานมคีวามสงูไม่เหมาะสมกับพนกังาน อีกทัง้สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน
ยังมีอากาศร้อนจึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลให้พนักงานเกิดความเครียดในการท�ำงาน อีกทั้ง Manolescu, 
Verboncu, Lefter, and Marinas (2010) ได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการยศาสตร์กับการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งการยศาสตร์นั้นเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความมีประสิทธิภาพ ความปลอดภัย และ
สุขภาพ รวมทั้งส่งผลต่อกระบวนการการพัฒนาองค์กร และพนักงานอีกด้วย ความเช่ือมโยงระหว่าง
การยศาสตร์กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์นั้นมีความส�ำคัญ ไม่ใช่เพียงการรับรู้วิธีการเท่านั้น แต่จ�ำเป็น
ที่จะต้องวิเคราะห์ผลกระทบที่จะเกิดกับองค์กรด้วย
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ใช้วิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed method research) เป็นการผสมวิธีวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative research) กับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมียุทธศาสตร์
การวิจัยแบบการศึกษาปรากฏการณ์ (Phenomenology) ซึ่งเป็นการอธิบายความหมายของประสบการณ์
ชีวิตของบุคคลหลายคน เกี่ยวกับแนวคิดหรือปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง (Creswell, 1998 อ้างถึงใน 
จ�ำเนยีร จวงตระกลู, 2553) ด้วยการวจิยัแบบเชิงส�ำรวจเป็นล�ำดบั (Exploratory sequential) เริม่ต้นด้วยวธิี
การเชิงคุณภาพ (Qualitative approach) แล้วตามด้วยวธิกีารเชิงปรมิาณ (Quantitative approach) (Creswell 
& Clark, 2011) ซึ่งมีรายละเอียดการด�ำเนินการวิจัย ดังนี้
	 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ
	 ด�ำเนนิการ 2 วธิ ีคือ 1) การทบทวนเอกสาร (Document Review) โดยค้นคว้ารวบรวมข้อมลูจาก
หนงัสอื บทความเอกสารทางวชิาการ และงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้องกับการใช้การยศาสตร์ในการปฏบิติังาน เพ่ือ
เป็นข้อมูลในการสร้างเครื่องมือวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 2) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) ใช้ยุทธศาสตร์น�ำการวจิยัแบบการศึกษาปรากฏการณ์ และสมัภาษณ์แบบเจาะลกึผูใ้ห้สมัภาษณ์ 
(Key informant) คือผูท้ีม่คีวามรู ้ประสบการณ์ และมคีวามเกีย่วข้องกับการใช้การยศาสตร์ในการปฏบิตังิาน 
ด�ำเนินการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลแบบตัวต่อตัว แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) โดยใช้
แบบแนวทางการสัมภาษณ์ (Interview Guide) ซึ่งมีลักษณะเป็นรายการหัวข้อค�ำถาม
	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
	 ผู้วิจัยด�ำเนินการเลือกผู้ให้สัมภาษณ์โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบจงใจ (Purposefully sampling) 
ซึ่งเป็นพนักงานที่มีความรู้และรับผิดชอบงานด้านการยศาสตร์ในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าในภาค
ตะวันออก4 แห่งได้แก่ บริษัท A บริษัท B บริษัท C และบริษัท Dโดยเริ่มสัมภาษณ์จากพนักงานที่มี
ความรู้และรับผิดชอบงานด้านการยศาสตร์ จากบริษัท A จ�ำนวน 1 ท่าน จากนั้นด�ำเนินการสัมภาษณ์
พนกังานทีม่คีวามรูแ้ละรบัผดิชอบงานด้านการยศาสตร์ของบรษิทัทีก่�ำหนดไว้ตามล�ำดบั ผูว้จิยัด�ำเนนิการ
สัมภาษณ์จนกว่าจะไม่พบข้อสงสัย ไม่มีข้อมูลใหม่เกิดขึ้น หรือที่เรียกว่า ข้อมูลอิ่มตัว(Data Saturation)
จึงหยุดการสัมภาษณ์ (องอาจ นัยพัฒน์, 2548)
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
	 ผู้วิจัยใช้แบบแนวทางการสัมภาษณ์โดยลักษณะของค�ำถามเป็นแบบปลายเปิด (Open ended) 
ให้ผู้ให้สัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ และผู้วิจัยได้ก�ำหนดเวลาที่ใช้ในการสัมภาษณ์
โดยเฉลี่ย 1 ชั่วโมง
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล	
	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลจากคณะการจัดการและ
การท่องเทีย่ว มหาวทิยาลยับรูพา และส่งจดหมายถงึผูบ้รหิารโรงงานอตุสาหกรรมผลติเครือ่งใช้ไฟฟ้าใน
ภาคตะวนัออกจากนัน้จงึตดิต่อประสานงานกบัผูใ้ห้ข้อมลูเพ่ือนดัวนั เวลา และสถานทีใ่นการให้สัมภาษณ์
แล้วจึงเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นรายบุคคล
	 การจัดท�ำและวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ	
	 ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ที่ได้จากการบันทึกเสียง น�ำไปถอดข้อความ เรียบเรียง
ข้อมลูและตรวจสอบความถกูต้องอกีครัง้ จากนัน้น�ำข้อมลูทีไ่ด้ มาจดัล�ำดบัข้อค�ำถามในแบบแนวทางการ
สัมภาษณ์ (จ�ำเนียร จวงตระกูล, 2553) น�ำเสนอข้อมูลเป็นข้อความแบบบรรยาย และสุดท้าย น�ำข้อมูลที่
ได้จากการวจิยัเชิงคุณภาพมาวเิคราะห์เพ่ือหาข้อความ(Theme)ทีน่�ำมาใช้ในการสร้างนยิามศัพท์เฉพาะและ
ข้อค�ำถามส�ำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ
	 2. การวิจัยเชิงปริมาณ	
	 ผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยด�ำเนินการเก็บข้อมูล
จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างซึ่งผู้วิจัยได้ด�ำเนินการตามล�ำดับขั้นตอน ดังนี้
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	 1.	ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร และวเิคราะห์ข้อมลูโมเดลการใช้การยศาสตร์ทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์
ในการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อหาข้อความ (Theme) ที่น�ำมาใช้ในการสร้างนิยามศัพท์เฉพาะและข้อค�ำถาม
ส�ำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ
	 2.	ด�ำเนินการส�ำรวจโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการวิจัย โดย
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) และเป็นแบบปลายปิดให้เลือกตอบตาม
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 4 ระดับ เพื่อหลีกเลี่ยงการใช้ความคิดเห็นแบบกลางๆ (Bendig, 
1954; Cronbach, 1950 อ้างถึงใน พรรัตน์ แสดงหาญ, 2557) 
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าในภาคตะวัน
ออกจ�ำนวน 4 แหง่ จ�ำนวน 370 ตัวอย่าง ค�ำนวณหาขนาดของกลุม่ตัวอย่างของแต่ละสถานประกอบการ
ที่ใช้เป็นตัวแทนประชากรตามหลักการค�ำนวณของ ยามาเน่ (Yamane, 1973) โดยยอมให้มีความคลาด
เคลื่อนในการสุ่มตัวอย่างร้อยละ 5 (95%)
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามที่สร้างข้ึนเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยน�ำข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์พนักงานผู้รับผิดชอบงานด้านการยศาสตร์ในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าในภาคตะวัน
ออกจากการวิจัยเชิงคุณภาพ มาวิเคราะห์เพื่อหาข้อความ (Theme) ที่น�ำมาใช้ในการก�ำหนดนิยามศัพท์
เฉพาะและสร้างโมเดลการใช้การยศาสตร์ในการสร้างข้อค�ำถามในการวจิยัเชิงปรมิาณ โดยแบบสอบถาม
ได้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและข้อมลูของสถานประกอบ
การส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับโมเดลการใช้การยศาสตร์ขององค์กรและส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะอื่นๆ
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยด�ำเนินการขอความอนุเคราะห์จากส�ำนักงานบัณฑิตศึกษา คณะการจัดการและการท่อง
เที่ยว มหาวิทยาลัยบูรพา เรื่องการออกหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและส่งจดหมาย
ถงึผูบ้รหิารของสถานประกอบการทีเ่ป็นกรณศึีกษา จากนัน้จงึน�ำแบบสอบถามทีผ่่านการทดสอบความเช่ือ
มัน่แล้วส่งให้กบัผูท้ีเ่กีย่วข้องของสถานประกอบการอตุสาหกรรมผลติเครือ่งใช้ไฟฟ้าในภาคตะวนัออกทัง้ 4 
แห่ง โดยการส่งด้วยตนเอง เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องของสถานประกอบการแต่ละแห่งแจกให้กับพนักงาน รวม
ทั้งสิ้นจ�ำนวน 370 ชุด หลังจากนั้นจึงตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมและคัดเลือก
ชุดข้อมูลที่สมบูรณ์มาจัดท�ำข้อมูลเพื่อน�ำไปวิเคราะห์ทางสถิติ
	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ
	 ผู้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 1) ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 2) วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ของตัวแปรสังเกตได้ 3) วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) โดย
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดแต่ละโมเดล ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ 4) 
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างโมเดลการวัด ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ เพื่อวิเคราะห์และน�ำเสนอ
โมเดลการใช้การยศาสตร์ในการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าในภาคตะวัน
ออกตามสมมติฐานที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ผลการวิจัย และอภิปรายผล
	 เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยซึ่งได้แก่ 1) เพื่อพัฒนาโมเดลการใช้การยศาสตร์ใน
การปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าในภาคตะวันออกและ 2) เพ่ือทดสอบ
โมเดลการใช้การยศาสตร์ในการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าในภาคตะวัน
ออกจึงมีสาระส�ำคัญดังต่อไปนี้
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	 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ
	 จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ซึ่งเป็นพนักงานที่มีความรู้และรับผิดชอบงานด้าน
การยศาสตร์ของอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าในภาคตะวันออก จ�ำนวน 9 คน พบว่า โมเดลการใช้
การยศาสตร์ในการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าในภาคตะวันออก 
สามารถจ�ำแนกได้เป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) การยศาสตร์ด้านกายภาพ เป็นเรื่องเก่ียวกับกิจกรรม
ทางกายภาพ ร่างกายมนุษย์ ลักษณะทางสรีระวิทยา และเป็นด้านที่ เกี่ยวข้องกับพนักงาน
โดยตรง ประกอบด้วย เพศและสรีระ ลักษณะท่าทางและการเคลื่อนไหวในการท�ำงาน การลดภาระงาน 
การจัดการวัตถุดิบ และความปลอดภัยในการท�ำงาน 2) การยศาสตร์ด้านการรับรู้ เป็นเรื่องเกี่ยวกับ
กระบวนการทางด้านจติใจ การรบัรู ้การผ่อนคลายความเครยีด ประกอบด้วย การผ่อนคลายความเครยีด 
ทกัษะในการท�ำงาน การสือ่สาร และการมส่ีวนร่วมกบัชุมชน 3) การยศาสตร์ด้านการจดัการองค์กร เป็น
เรือ่งเก่ียวกบัการจดัวางระบบงานขององค์กรให้มปีระสทิธภิาพ ได้แก่ นโยบาย และงบประมาณ โครงสร้าง
องค์กร การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การออกแบบงาน และกระบวนการปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถสรุป
ผลการวิจัยเพ่ือพัฒนาเป็นโมเดลการใช้การยศาสตร์ในการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิต
เครื่องใช้ไฟฟ้าในภาคตะวันออก ได้ดังภาพที่1

		

ภาพที่ 1 โมเดลการใช้การยศาสตร์ในการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าใน
	 ภาคตะวันออก

7 
 

ความปลอดภยัในการทาํงาน 2) การยศาสตรด์า้นการรบัรู ้เป็นเรืองเกียวกบักระบวนการทางดา้นจติใจ การรบัรู ้การผ่อนคลาย
ความเครยีด ประกอบด้วย การผ่อนคลายความเครยีด ทกัษะในการทํางาน การสือสาร และการมสี่วนร่วมกบัชุมชน 3) 
การยศาสตร์ด้านการจดัการองค์กร เป็นเรืองเกียวกบัการจดัวางระบบงานขององค์กรให้มปีระสทิธภิาพ ได้แก่ นโยบาย 
และงบประมาณ โครงสรา้งองคก์ร การจดัการทรพัยากรมนุษย ์การออกแบบงาน และกระบวนการปฏบิตังิาน ซึงสามารถ
สรุปผลการวจิยัเพือพฒันาเป็นโมเดลการใชก้ารยศาสตรใ์นการปฏบิตังิานของพนักงานในอุตสาหกรรมผลติเครืองใชไ้ฟฟ้า
ในภาคตะวนัออก ไดด้งัภาพที1 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 

ภาพที 1 โมเดลการใชก้ารยศาสตรใ์นการปฏบิตังิานของพนกังานในอุตสาหกรรมผลติเครืองใชไ้ฟฟ้าในภาคตะวนัออก 
 

2. ผลการวิเคราะหข์้อมูลในการวิจยัเชิงปริมาณ 
ในการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ของการใช้การยศาสตร์ในการปฏิบัติงานของ

พนกังานในอุตสาหกรรมผลติเครืองใชไ้ฟฟ้าในภาคตะวนัออกนั น จากการสาํรวจความคดิเหน็ ผูว้จิยัไดร้บัแบบสอบถามตอบ
กลบัทีสมบรูณ์จาํนวน 370 ฉบบั จากทั งหมด 370 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 100.00 โดยภาพรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเหน็

การใช้การยศาสตรใ์นองคก์ร 

การยศาสตรด้์านการจดัการ
องคก์ร (Organization) 

การยศาสตรด้์าน 
การรบัรู้ (Perception) 

การยศาสตร ์
ด้านกายภาพ (Physical) 

เพศและสรีระ (phy1) 
• การจดังานเหมาะสมตามเพศ 
• การจดังานเหมาะสมตามสรรีะ 

การจดัการวตัถดิุบ (phy4) 
• การจดัสง่วตัถุดบิ 
• การจดัวางวตัถุดบิ 

การลดภาระงาน (phy3) 
• การนําอุปกรณ์ทุ่นแรงเขา้มาใช้ 

ลกัษณะท่าทางและการเคลือนไหว
ในการทาํงาน (phy2) 

• การจดัท่าทางในการทํางาน 
• การเคลือนไหวในการทํางาน 

ความปลอดภยัในการทาํงาน 
(phy5) 

• สวมใสอุ่ปกรณ์ป้องกนัความเสียง 

การผ่อนคลายความเครียด (per1) 
• การจดักจิกรรมภายในองคก์ร 
• การจดัทํามมุพกัผอ่น 
• เวลาในการทํางานและการพกัเบรก 

ทกัษะในการทาํงาน (per2) 
• จดัการแขง่ขนัเพือเสรมิทกัษะใน

การทํางาน 
• การจดัประกวดโครงการปรบัปรงุ

วธิกีารทํางาน 

การสือสาร (per3) 
• การประชาสมัพนัธ ์
• การฝึกอบรม 
• การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั (Feedback) 
• การใหค้วามร่วมมอื 
• การนําเสนอความคดิใหม่ๆ  

การมีส่วนร่วมกบัชุมชน (per4) 
• กจิกรรมเพือสงัคม (CSR) 

นโยบาย และงบประมาณ (org1) 
• การกําหนดนโยบายจากผูบ้รหิารระดบัสงู 
• ผูบ้รหิารทุกระดบัใหค้วามสาํคญั 
• การสนบัสนุนดา้นงบประมาณ 

การจดัการทรพัยากรมนุษย ์(org3) 
• การสรรหาและคดัเลอืกบุคลากร 
• การสบัเปลียนหมนุเวยีนงาน 

โครงสร้างองคก์ร (org2) 
• มศูีนยก์ลางการดําเนินงานการยศาสตร ์

การออกแบบงาน (org4) 
• การออกแบบสายการผลติ 
• การออกแบบขั นตอนการทํางาน 

กระบวนการปฏิบติังาน (org5) 
• จดัสรรหน้าทีรบัผดิชอบ 
• วเิคราะหค์วามเสียงในการทํางาน 
• วางแผนงานและตดิตามผลหลงัการ

ดาํเนินงาน 
• ปรบัปรุงกระบวนการทํางานทีไมเ่หมาะสม 
• การเปรยีบเทยีบสมรรถนะ(Benchmarking) 
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	 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ
	 ในการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมลูเชิงประจกัษ์ของการใช้การยศาสตร์ในการปฏบิตังิาน
ของพนกังานในอุตสาหกรรมผลติเครือ่งใช้ไฟฟ้าในภาคตะวนัออกนัน้ จากการส�ำรวจความคิดเห็น ผูว้จิยัได้
รบัแบบสอบถามตอบกลบัทีส่มบรูณ์จ�ำนวน 370 ฉบบั จากทัง้หมด 370 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100.00 โดย
ภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับโมเดลการใช้การยศาสตร์ในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ในอตุสาหกรรมผลติเครือ่งใช้ไฟฟ้าในภาคตะวนัออกในระดับค่อนข้างมาก (x = 2.86, SD = 0.46) เมือ่พิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า มคีวามเหน็ด้วยในการใช้การยศาสตร์แต่ละด้าน อยู่ในระดบัค่อนข้างมากทกุด้าน โดย
เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ การยศาสตร์ด้านกายภาพ (x = 2.91, SD = 0.53) การยศาสตร์ด้านการรับรู้ 
(x = 2.83, SD = 0.54) และการยศาสตร์ด้านการจัดการองค์กร (x = 2.85, SD = 0.48) ดังมีราย
ละเอียดตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1	 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้การยศาสตร์ในการปฏิบัติงานของพนักงาน
	 ในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าในภาคตะวันออก

ตัวแปรที่สังเกตได้ x SD แปลความ

การยศาสตร์ด้านกายภาพ 2.91 0.53 ค่อนข้างมาก

การยศาสตร์ด้านการรับรู้ 2.83 0.54 ค่อนข้างมาก
การยศาสตร์ด้านการจัดการองค์กร 2.85 0.48 ค่อนข้างมาก

รวม 2.86 0.46 ค่อนข้างมาก

	 ส�ำหรบัผลการวเิคราะห์โมเดลการใช้การยศาสตร์ในการปฏบิตังิานของพนกังานในอุตสาหกรรม
ผลติเครือ่งใช้ไฟฟ้าในภาคตะวนัออก ปรากฏว่า ค่าความน่าจะเป็นทางสถิต ิ(p) เท่ากับ 0.01 ซึง่แสดงว่า โมเดล
นี้มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความว่า โมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ยังไม่สอดคล้องกัน
แต่อย่างไรก็ตาม การทีใ่ช้ค่านยัส�ำคัญ (P-Value) ของสถติไิค-สแควร์ จะข้ึนอยู่กับขนาดของกลุ่มตวัอย่างด้วย 
หมายความว่า ถ้ามีตัวอย่างจ�ำนวนมาก ค่าสถิติไค-สแควร์ก็จะมีค่าสูงมาก ท�ำให้มีโอกาสการปฏิเสธ
สมมติฐานได้มาก ดังนั้นในทางปฏิบัติจึงนิยมใช้ค่า CMIN/DF หรือสัดส่วนค่าสถิติ ไค-สแควร์/ค่าช้ัน
แห่งความเป็นอิสระ แทนค่านัยส�ำคัญของสถิติไค-สแควร์ ซึ่งควรมีค่าไม่เกิน 3.00 จะแสดงว่า โมเดลมี
ความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Bollen, 1989) ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงพิจารณาดัชนีต่อไปนี้ 
CMIN/DF = 1.46, X2 = 96.58, df = 66, RMR = 0.012, RMSEA = 0.035, GFI = 0.966, AGFI = 0.945, 
CFI = 0.990, NFI = 0.969 ซึ่งดัชนีทุกตัวบ่งชี้ว่า โมเดลการวิจัยมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
	 นอกจากนั้น ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ดังภาพที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรแฝงทุกตัวแปร
มีความสัมพันธ์กันเชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติทุกคู่ โดยคู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุดคือการยศาสตร์
ด้านการรับรู้ (Perception) กับ การยศาสตร์ด้านการจัดการองค์กร (Organization) (R = .83) รองลงมา
มค่ีาความสมัพันธ์ทีใ่กล้เคียงกนั คือ การยศาสตร์ด้านกายภาพ (Physical) กบัการยศาสตร์ด้านการจดัการ
องค์กร (Organization) (R = .82) และ การยศาสตร์ด้านกายภาพ (Physical) กับ การยศาสตร์ด้านการรบัรู้
(Perception) (R = .79) ตามล�ำดบั ซึง่การมคีวามสมัพันธ์กันระหว่าง การยศาสตร์ด้านการรบัรู ้(Perception)
กบั การยศาสตร์ด้านการจดัการองค์กร (Organization) นัน้ มาจาก Per3 กบั Org5 มากทีส่ดุ หมายความว่า
การรบัรูก้ารสือ่สารต่อการยศาสตร์ในองค์กรกบัการจดัการองค์กรด้วยกระบวนการปฏบิตังิานมคีวามสัมพันธ์
ต่อกันสูงสุด ในส่วนของการยศาสตร์ด้านกายภาพ (Physical) กับ การยศาสตร์ด้านการจัดการองค์กร 
(Organization) พบว่า เป็นความสัมพันธ์ที่มาจาก Phy2 กับ Org5 สูงสุด หมายความว่า การยศาสตร์
ด้านกายภาพในส่วนของลักษณะท่าทางและการเคล่ือนไหวในการท�ำงาน กับ การจัดการองค์กรด้วย
กระบวนการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ต่อกันสูงสุด และ การยศาสตร์ด้านกายภาพ (Physical) กับ 
การยศาสตร์ด้านการรับรู้ (Perception) พบว่า เป็นความสัมพันธ์ที่มาจาก Phy2 กับ Per3 มากที่สุด 

—

—

—

—

—
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หมายความว่า การยศาสตร์ด้านกายภาพในส่วนของลักษณะท่าทางและการเคลือ่นไหวในการท�ำงาน กบั 
การรับรู้การสื่อสารต่อการยศาสตร์ในองค์กร มีความสัมพันธ์ต่อกันสูงสุดโดยมีรายละเอียดตามภาพที่ 2

ภาพที่ 2	ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างโมเดลการใช้การยศาสตร์ในการปฏิบัติงานของพนักงาน
	 ในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าในภาคตะวันออกตามสมมติฐานที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิง
	 ประจักษ์

	 ทัง้นี ้ผลการวจิยันีไ้ด้พบว่า พนกังานส่วนมากเห็นว่าการด�ำเนนิงานด้านการยศาสตร์จะเป็นไปได้
ด้วยด ีและประสบความส�ำเรจ็นัน้ ข้ึนอยู่กบัการยศาสตร์ด้านการจดัการองค์กรมากทีสุ่ด โดยการยศาสตร์
ด้านการจัดการองค์กรนั้น ประกอบไปด้วย นโยบาย และงบประมาณ โครงสร้างองค์กร การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ การออกแบบงาน และกระบวนการปฏิบัติงาน ซึ่งพนักงานเห็นว่า การออกแบบงานนั้น
เป็นการออกแบบข้ันตอนการท�ำงานตั้งแต่ต้น เพ่ือให้เหมาะสมกับการท�ำงานของพนักงาน รวมถึง
กระบวนการปฏิบัติงานนั้นต้องมีการจัดสรรหน้าที่รับผิดชอบ วิเคราะห์ความเสี่ยงในการท�ำงานและ
ด�ำเนินการปรับปรุง เพ่ือให้พนักงานท�ำงานได้อย่างสะดวกสบาย และปลอดภัย อีกทั้งการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์นั้นก็มีส่วนส�ำคัญในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรให้เหมาะสมกับต�ำแหน่งงาน โดย
การคัดเลอืกคุณสมบตัติัง้แต่รบัเข้าท�ำงาน เมือ่รบัเข้าท�ำงานแล้ว ก็ให้มกีารสับเปล่ียนหมนุเวยีนงานให้กับ
พนกังานทีท่�ำงานในต�ำแหน่งทีใ่ช้แรงมาก หรอืท�ำงานหนกัซ�ำ้ๆตลอดจนการก�ำหนดนโยบายจากผูบ้รหิาร 
การสนับสนุนด้านงบประมาณ และโครงสร้างองค์กรนั้นก็ล้วนเป็นส่ิงส�ำคัญ ที่จะท�ำให้บุคคลในองค์กร
สามารถด�ำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย

9 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที 2 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างโมเดลการใชก้ารยศาสตรใ์นการปฏบิตังิานของพนกังานใน 
 อุตสาหกรรมผลติเครืองใชไ้ฟฟ้าในภาคตะวนัออกตามสมมตฐิานทีสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

 
 ทั งนี ผลการวิจยันีได้พบว่า พนักงานส่วนมากเห็นว่าการดําเนินงานด้านการยศาสตร์จะเป็นไปได้ด้วยดี และ
ประสบความสําเรจ็นั น ขึนอยู่กบัการยศาสตร์ด้านการจดัการองค์กรมากทีสุด โดยการยศาสตร์ด้านการจดัการองค์กรนั น 
ประกอบไปดว้ย นโยบาย และงบประมาณ โครงสรา้งองคก์ร การจดัการทรพัยากรมนุษย ์การออกแบบงาน และกระบวนการ
ปฏบิตังิาน ซึงพนักงานเหน็ว่า การออกแบบงานนั น เป็นการออกแบบขั นตอนการทํางานตั งแต่ต้น เพือใหเ้หมาะสมกบัการ
ทํางานของพนักงาน รวมถงึกระบวนการปฏบิตังิานนั นต้องมกีารจดัสรรหน้าทีรบัผดิชอบ วเิคราะหค์วามเสียงในการทํางาน
และดาํเนินการปรบัปรุง เพือใหพ้นกังานทาํงานไดอ้ย่างสะดวกสบาย และปลอดภยั อกีทั งการจดัการทรพัยากรมนุษยน์ั นกม็ี
ส่วนสําคญัในการสรรหาและคดัเลอืกบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัตําแหน่งงาน โดยการคดัเลอืกคุณสมบตัิตั งแต่รบัเขา้ทํางาน 
เมือรบัเขา้ทํางานแลว้ กใ็หม้กีารสบัเปลียนหมุนเวยีนงานใหก้บัพนักงานทีทํางานในตําแหน่งทีใช้แรงมาก หรอืทํางานหนัก
ซําๆตลอดจนการกาํหนดนโยบายจากผูบ้รหิาร การสนบัสนุนดา้นงบประมาณ และโครงสรา้งองคก์รนั นกล็ว้นเป็นสิงสาํคญั ที
จะทาํใหบุ้คคลในองคก์รสามารถดาํเนินงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพอกีดว้ย 
 
บทสรปุและขอ้เสนอแนะ 
 ผลการวจิยันีพบว่า โมเดลการใชก้ารยศาสตรใ์นการปฏบิตังิานของพนักงานในอุตสาหกรรมผลติเครืองใชไ้ฟฟ้าใน
ภาคตะวนัออก ทีได้จากการสมัภาษณ์ในการวจิยัเชงิคุณภาพนั น สามารถจําแนกได้เป็น 3 ด้าน ได้แก่ การยศาสตร์ด้าน
กายภาพ การยศาสตร์ด้านการรบัรู้ และการยศาสตร์ด้านการจดัการองค์กรสําหรบัผลการวจิยัเชงิปรมิาณ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นด้วยกบัการใช้การยศาสตร์ในการปฏิบตัิงานของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครืองใช้ไฟฟ้าในภาค
ตะวนัออกแต่ละดา้น อยู่ในระดบัค่อนขา้งมากทุกด้าน ไดแ้ก่ การยศาสตร์ดา้นกายภาพ รองลงมาคอื การยศาสตร์ดา้นการ
รบัรู ้และการยศาสตรด์า้นการจดัการองคก์ร ตามลําดบั และจากการวเิคราะหโ์มเดลการวดัของตวัแปรแฝงแต่ละตวัแปร โดย
ใช้เทคนิคการวเิคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยนืยนันั น พบว่า ผลการวเิคราะหโ์มเดลการวดัการยศาสตร์ด้านกายภาพ ดา้นการ
รบัรู ้และดา้นการจดัการองคก์ร มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ในระดบัด ี 
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 ผลการวจิยันีพ้บว่า โมเดลการใช้การยศาสตร์ในการปฏบิตังิานของพนกังานในอุตสาหกรรมผลิต
เครื่องใช้ไฟฟ้าในภาคตะวันออก ที่ได้จากการสัมภาษณ์ในการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น สามารถจ�ำแนกได้เป็น 
3 ด้าน ได้แก่ การยศาสตร์ด้านกายภาพ การยศาสตร์ด้านการรับรู้ และการยศาสตร์ด้านการจัดการ
องค์กรส�ำหรับผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับการใช้การยศาสตร์ใน
การปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าในภาคตะวันออกแต่ละด้าน อยู่ในระดับ
ค่อนข้างมากทุกด้าน ได้แก่ การยศาสตร์ด้านกายภาพ รองลงมาคือ การยศาสตร์ด้านการรับรู้ และ
การยศาสตร์ด้านการจัดการองค์กร ตามล�ำดับ และจากการวิเคราะห์โมเดลการวัดของตัวแปรแฝงแต่ละ
ตัวแปร โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันนั้น พบว่า ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัด
การยศาสตร์ด้านกายภาพ ด้านการรบัรู ้และด้านการจดัการองค์กรมคีวามสอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจกัษ์
ในระดับดี 
	 ส�ำหรบัการวเิคราะห์โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างโมเดลการวดัทัง้ 3 โมเดล พบว่า ความสมัพันธ์
ระหว่างการยศาสตร์ด้านการรบัรู ้กบั การยศาสตร์ด้านการจดัการองค์กรนัน้ มาจาก การรบัรูก้ารส่ือสาร
ต่อการยศาสตร์ในองค์กร กบั การจดัการองค์กรด้วยกระบวนการปฏบิตังิาน เนือ่งจากมคีวามสัมพันธ์ต่อกัน
สงูสดุ ในส่วนของความสมัพันธ์ระหว่างการยศาสตร์ด้านกายภาพ กับ การยศาสตร์ด้านการจดัการองค์กรนัน้
มาจาก การยศาสตร์ด้านกายภาพในส่วนของลักษณะท่าทางและการเคล่ือนไหวในการท�ำงาน 
กับ การจัดการองค์กรด้วยกระบวนการปฏิบัติงาน เนื่องจากมีความสัมพันธ์ต่อกันสูงสุด และในส่วนของ
ความสัมพันธ์ระหว่างการยศาสตร์ด้านกายภาพ กับ การยศาสตร์ด้านการรับรู้ พบว่า เป็นความสัมพันธ์
ที่มาจาก การยศาสตร์ด้านกายภาพในส่วนของลักษณะท่าทางและการเคลื่อนไหวในการท�ำงาน กับ 
การรับรู้การสื่อสารต่อการยศาสตร์ในองค์กร เนื่องจากมีความสัมพันธ์ต่อกันสูงสุด

	 ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวจิยัข้างต้นผูว้จิยัมข้ีอเสนอแนะ เพ่ือเป็นแนวทางพัฒนาโมเดลการใช้การยศาสตร์ใน
การปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าในภาคตะวันออก ดังนี้
	 1.	ในทางวิชาการ ผลการวิจัยครั้งนี้ ได้ยืนยันถึงขอบเขตของการยศาสตร์ โดยสมาคม
การยศาสตร์นานาชาต ิ(International Ergonomics Association) ทีน่�ำเสนอถึงขอบเขตของการยศาสตร์ ว่าม ี
3 สาขา ได้แก่ การยศาสตร์ด้านกายภาพ การยศาสตร์ด้านการรบัรู ้และ การยศาสตร์ด้านการจดัการองค์กร 
ซึ่งโมเดลดังกล่าวนั้น สามารถน�ำมาใช้ได้จริงกับอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าในประเทศไทย
	 2.	การยศาสตร์ด้านกายภาพ ด้านลักษณะท่าทางและการเคลื่อนไหวในการท�ำงาน ควรใช้
เกณฑ์ในการวัดลักษณะท่าทางและการเคลื่อนไหวในการท�ำงานให้เหมาะสมกับพนักงานในองค์กรอย่าง
เป็นรูปธรรม เช่น การใช้คะแนน REBA Score เป็นตัวชี้วัดในการวิเคราะห์หาปัญหาด้านสุขภาพที่อาจจะ
เกิดขึ้นในระหว่างการท�ำงานของพนักงาน เพื่อด�ำเนินการหาทางป้องกัน แก้ไข ปรับปรุงลักษณะท่าทาง
และการเคลื่อนไหวในการท�ำงานของพนักงานให้เหมาะสม 
	 3.	การยศาสตร์ด้านการรบัรู ้ด้านการผ่อนคลายความเครยีด องค์กรควรด�ำเนนิการจดักิจกรรม
ผ่อนคลายความเครยีด ไม่ว่าจะเป็นรายเดอืน หรอืรายปี ให้พนกังานทีท่�ำงานทัง้เวลากลางวนั และกลางคืนได้
เข้าร่วมอย่างทัว่ถงึ รวมถงึจดัมมุพักผ่อนให้อยู่ในบรเิวณใกล้เคียงกับทีพ่นกังานปฏบิตังิาน เพ่ือให้พนกังาน
ได้พักผ่อนในเวลาพักอย่างเต็มที่
	 4.	การยศาสตร์ด้านการจัดการองค์กร เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ใน
ด้านโครงสร้างองค์กรนั้น บางองค์กรมีการด�ำเนินงานด้านการยศาสตร์อย่างจริงจัง โดยมีศูนย์กลางใน
การด�ำเนินงานด้านการยศาสตร์โดยเฉพาะ แต่ในบางองค์กร ยังคงด�ำเนินงานภายใต้กลุ่มงานด้านอาชีว
อนามัยและความปลอดภัย ดังนั้น เพื่อให้การด�ำเนินงานด้านการยศาสตร์ประสบความส�ำเร็จ และเป็น
รปูธรรม ควรจดัให้มศูีนย์กลางการด�ำเนนิงานด้านการยศาสตร์ในแต่ละองค์กร โดยมหีวัใจหลกัคือพนกังาน 
ต้องให้พนักงานในองค์กรท�ำงานได้อย่างปลอดภัยสามารถด�ำเนินงานภายใต้หลักการยศาสตร์ที่ถูกต้อง 
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ด้วยเหตผุลดงักล่าว เป็นการด�ำเนนิงานทีค่�ำนงึถึงผลลัพธ์ทางสุขภาพของพนกังานในระยะยาว ซึง่พนกังาน
ควรได้รับความรู้สึกสะดวกสบายทั้งทางกายและจิตใจในการท�ำงาน อันจะท�ำให้อัตราการลาออกลดลง 
พนักงานท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลิตภาพขององค์กรก็จะดีขึ้นตามไปด้วย

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ควรศึกษาการใช้การยศาสตร์ในการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมอื่นๆ เช่น 
อุตสาหกรรมยานยนต์ อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม เป็นต้น
	 2. ควรจะศึกษาแนวทางการปฏิบัติในเชิงลึกของแต่ละด้าน โดยแบ่งเป็น การยศาสตร์ด้าน
กายภาพ การยศาสตร์ด้านการรบัรู ้และการยศาสตร์ด้านการจดัการองค์กร เพ่ือให้มแีนวทางการปฏบิตัิ
ที่ชัดเจนยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ
	
	 การวจิยันีม้วีตัถุประสงค์ 2 ประการ คือ (1) เพ่ือศึกษาการด�ำเนนิกจิการตามหลกับรรษทัภบิาล 
(Corporate Governance) ของบริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน) (บริษัท บาฟส์) 
ผ่านกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม และ (2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการด�ำเนิน
กจิกรรมของบริษทับริการเชือ้เพลิงการบินกรงุเทพ จ�ำกดั (มหาชน)ในพืน้ทีร่อบสถานีบริการจดัเก็บน�้ำมัน
อากาศยานสุวรรณภูมิโดยท�ำการศึกษาจากเอกสารรายงานการวิจัย บทความ ประกาศและเอกสารที่
เกี่ยวข้อง และเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก รวมถึงการลงพื้นที่ส�ำรวจข้อมูลจากประชาชนในพื้นที่
รอบๆสถานบีรกิารจดัเกบ็น�ำ้มนัท่าอากาศยานสวุรรณภมูกิารวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้การจดัหมวดหมูข้่อมลู 
สถิติค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เนื้อหา
	 ผลการศึกษาพบว่าบรษิทั บาฟส์ ได้ด�ำเนินกิจการตามหลักบรรษัทภบิาล โดยแสดงความรบัผดิชอบ
ทั้งภายในบริษัท และสังคม กล่าวคือ (1) บริษัท บาฟส์ ได้ปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการตาม
หลักการของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และได้รับรางวัลเกียรติยศแห่งความส�ำเร็จ (SET Award 
of Honor) 3 ปีติดต่อกัน และ (2) การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม บริษัท บาฟส์ ได้จัดกิจกรรมเพื่อ
สังคม เช่น กิจกรรมด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การตรวจสุขภาพชุมชน การร่วมงานประเพณีของชุมชน 
การบริจาคสิ่งของแก่ชุมชน การอบรมดับเพลิง เป็นต้น

ค�ำส�ำคัญ: บรรษัทภิบาล การก�ำกับกิจการบริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน)

Abstract
	
	 The purposes of this research are: (1) to study the Corporate Governance of Bangkok 
Aviation Fuel Services Public Company Limited (BAFS,PLC) through corporate social responsibility 
activities and (2) to explore people’s opinion toward the company’s activities in the area of 
Suvarnabhumi Aviation Fuel Storage Station (BKK-Depot). Aviation Fuel Storage Station (BKK-Depot) 
by performing literature review from research papers, articles, announcements, and related materials 
and also in-depth interviews. Including field observations from people who live in the neighborhood. 
The analysis of data by categorizing the average/mean, standard deviation, and content analysis.
	 The research finding are as follows: The Bangkok Aviation Fuel Services Public Company 
Limited (BAFS, PLC) has arranged and conducted the activities according to good governance 
principles in the company and to society in these aspects (1) the company complies with the 
principles of Corporate Governance issued by The Stock Exchange of Thailand (SET) and is awarded 
with SET Award of Honor more than three consecutive years and (2) the company organizes 
various Corporate Social Responsibility activities such as environmental preservation activities, 
community health check-up, community cultural occasions attendance, community donation, and 
firefighting training.
	
Keywords: Corporate Governance, Good Governance, The Bangkok Aviation Fuel Services Public 
	 Company Limited (BAFS, PLC)
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บทน�ำ
	 “บรรษทัภบิาล” (Corporate Governance: CG) หรอื “การก�ำกบักจิการ” เป็นหลกัการทีน่�ำมาใช้กบั
องค์การภาคธรุกจิ หรอืบรษิทัทีมุ่ง่ให้ด�ำเนนิงานไปด้วยความรบัผดิชอบต่อผูม้ส่ีวนเก่ียวข้องทัง้จากภายใน
และภายนอกองค์การ หลักการนี้ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยน�ำเอาหลักบรรษัทภิบาลจากเดิมที่
ก�ำหนดไว้ 15 ข้อ1 ในรายงานของ Organisation for Economic Co-operation and Development “OECD 
Principles of Corporate Governance” ที่ก�ำหนดไว้ในปี ค.ศ. 2004 มาปรับใช้ โดยมีการปรับปรุงให้
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธรุกจิของบรษิทัจดทะเบยีนไทยไว้เป็น 5 หมวด ได้แก่ (1) สทิธขิองผูถ้อืหุ้น 
(2) การปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้อย่างเท่าเทยีมกนั (3) บทบาทของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี (4) การเปิดเผยข้อมลูและ
ความโปร่งใส และ (5) ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ (องค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจ, 2549)
	 บรษิทั บรกิารเช้ือเพลิงการบนิกรงุเทพ จ�ำกัด (มหาชน) หรอื “บาฟส์” (BAFS) เป็นบรษิทัด�ำเนนิ
ธรุกจิด้านการบรหิารการจดัเกบ็น�ำ้มนัเช้ือเพลิงและให้บรกิารเตมิน�ำ้มนัเช้ือเพลงิแก่อากาศยานในท่าอากาศ
ยานส�ำคัญๆ คือ ท่าอากาศยานดอนเมืองและสุวรรณภูมิซึ่งการด�ำเนินกิจการที่เกี่ยวข้องกับพลังงานอาจ
ส่งผลกระทบต่อความเช่ือมัน่และสวสัดภิาพของประชาชนโดยรอบสถานประกอบการได้ บรษิทั บาฟส์จงึ
แสดงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยการก�ำหนดวิสัยทัศน์ขององค์การไว้ดังนี้ “บริการธุรกิจ
พลังงานด้วยการพัฒนาอย่างยั่งยืนโดยค�ำนึงถึง คุณภาพ ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม”
	 การด�ำเนนิกจิการของบรษิทั บาฟส์ได้น�ำเอาหลกัการด�ำเนนิกจิการ เกีย่วกับนโยบายการด�ำเนนิ
ธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) โดยยึดถือหลัก 7 ประการ
คือ (1) การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (2) การเคารพสิทธิมนุษยชน (3) การปฏิบัติด้านแรงงาน (4) การดูแล
รักษาสิ่งแวดล้อม (5) การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม (6) ความรับผิดชอบในการให้บริการ และ
(7) การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม ซึ่งจากหลักการดังกล่าวจะเห็นได้ว่า “บรรษัทภิบาล” (Corporate
Governance) หรอื“การก�ำกบักจิการ” เป็นหลกัการส�ำคัญทีจ่ะมุง่ให้เกิดการบรหิารจดัการทีม่คีวามรบัผดิชอบ
ทั้งต่อผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์การซึ่งการด�ำเนินการที่ผ่านมานับว่า
บรษิทั บาฟส์ประสบความส�ำเรจ็เป็นอย่างมาก ยืนยันได้จากรางวลัเกยีรตยิศแห่งความส�ำเรจ็ (SET Award 
of Honor) ที่ได้รับจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2557
	 ดังนั้น บทความฉบับนี้จึงเป็นการน�ำเสนอการด�ำเนินกิจการของบริษัท บริการเชื้อเพลิงการบิน
กรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน) หรือ “บาฟส์” (BAFS) ตามหลักบรรษัทภิบาล โดยท�ำการศึกษาการสะท้อน
มุมมองของประชาชนที่อาศัยอยู่โดยรอบพ้ืนที่เป้าหมายสถานประกอบการ คือ ชุมชนบริเวณที่เป็นที่ตั้ง
หน่วยงานที่เรียกว่าสถานีบริการจัดเก็บน�้ำมันอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นหลัก ซึ่งในบทความนี้ผู้เขียนจะ
เรียกว่า “บริษัท บาฟส์” แทนชื่อเต็มของบริษัทฯ

1 OECD Principles of Corporate Governance ก�ำหนดหลักบรรษัทภิบาล 15 ข้อ ได้แก่ (1) นโยบายเกี่ยวกับบรรษัทภิบาล
และการก�ำกับดูแลกิจการ (2) สิทธิของผู้ถือหุ้น (3) สิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ (4) การประชุมผู้ถือหุ้น (5) ภาวะ
ผู้น�ำและวิสัยทัศน์ (6) ความขัดแย้งของผลประโยชน์ (7) จริยธรรมธุรกิจ (8) การถ่วงดุลของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 
(9) การรวมหรือแยกต�ำแหน่ง (10) ค่าตอบแทนของกรรมการและผูบ้ริหาร (11) การประชุมคณะกรรมการ (12) คณะอนกุรรมการ 
(13)ระบบการควบคุมและการตรวจสอบภายใน (14) รายงานของคณะกรรมการและ (15) ความสมัพนัธ์กบัผูล้งทุน (องค์การ
เพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ, 2549)
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพ่ือศึกษาการด�ำเนนิกจิการตามหลกับรรษทัภบิาล (Corporate Governance) ของบรษิทั บรกิาร
เชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน) หรือ “บริษัท บาฟส์” ผ่านกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
	 2. เพ่ือศึกษาความคิดเหน็ของประชาชนทีม่ต่ีอการด�ำเนนิกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสังคมของ
บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน)ในพื้นที่รอบสถานีบริการจัดเก็บน�้ำมันอากาศยาน
สุวรรณภูมิ

การทบทวนวรรณกรรม
	 บทความฉบบันีไ้ด้ศึกษา ทบทวนแนวคิดเก่ียวกับบรรษัทภบิาลกับธรรมาภบิาล แนวคิดเก่ียวกับ
ความรับผิดชอบต่อสังคม และหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมี
ประเด็นดดังนี้
	 1. บรรษัทภิบาลกับธรรมาภิบาล
	 “บรรษทัภบิาล” (Corporate Governance: CG) หรอื “ธรรมาภบิาล” เป็นค�ำทีน่�ำมาใช้เป็นกรอบการ
ด�ำเนินกิจกรรมของสถานประกอบการเพ่ือแสดงถึงความรับผิดชอบที่มีต่อผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตลอดจนชุมชนโดยรอบสถานประกอบการ อย่างไรก็ตาม ค�ำว่า “บรรษัทภบิาล” หรอื “การก�ำกับกิจการ” 
มีสาระคล้ายคลึงกั “หลักธรรมาภิบาล” (Good Governance) ด้วย
	 โดยทัว่ไปแล้วเมือ่กล่าวถึง “หลักธรรมาภบิาล” หรอื “การบรหิารจดัการทีด่”ี (Good Governance)
เป็นค�ำทีใ่ช้ทัง้ภาคส่วนธรุกจิเอกชนและภาครฐั ส�ำหรบัภาครฐันัน้ได้บญัญัตใิช้ตามพระราชกฤษฎกีา ว่าด้วย
หลกัเกณฑ์และวธิบีรหิารกิจการบ้านเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 มาตรา 6 ก�ำหนดให้การบรหิารกจิการบ้านเมอืง
ที่ดี จะต้องเป็นการบริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมาย 7 ประการ คือ (1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน
(2) เกดิผลสมัฤทธิต่์อภารกจิของรฐั (3) มปีระสทิธภิาพและเกดิความคุ้มค่าต่อภารกจิของรฐั (4) ไม่มข้ัีนตอน
การปฏิบัติงานเกินความจ�ำเป็น (5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ ์
(6) ประชาชนได้รบัการอ�ำนวยความสะดวกและได้รบัการตอบสนองความต้องการ และ (7) มกีารประเมนิผล
การปฏิบัติราชการอย่างสม�่ำเสมอ
	 อย่างไรก็ตาม ด้วยเหตุที่การบริหารจัดการที่ดีไม่ได้ถูกจ�ำกัดให้ใช้เฉพาะในองค์การภาครัฐ
เท่านัน้ ภาคเอกชนจงึได้มกีารน�ำหลกัธรรมาภบิาลไปปรบัใช้เช่นกนั โดยเรยีกว่า“บรรษทัภบิาล” (Corporate
Governance) หรือ “การก�ำกับกิจการ” เพื่อเป็นแนวคิดในการสร้างหลักการเติบโตของบริษัทให้สามารถ
อยู่รอด มีความโปร่งใส ซื่อสัตย์ มีความรับผิดชอบแก่สังคม (ถวิลวดี บุรีกุล, 2546) ซึ่งสะท้อนได้จาก
ค�ำนิยามของ “บรรษัทภิบาล” หรือ “การก�ำกับดูแลกิจการ” ที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2549) 
ได้นิยามเอาไว้ว่า “ระบบที่จัดให้มีโครงสร้างและกระบวนการของความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการ 
ฝ่ายจัดการ และผู้ถือหุ้น เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน น�ำไปสู่การเจริญเติบโตและสร้างมูลค่า
เพ่ิมให้กับผู้ถือหุ้นในระยะยาว โดยค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ” ซึ่งจากค�ำนิยามดังกล่าวสรุปได้ว่า 
บรรษัทภิบาล/ธรรมาภิบาล/การก�ำกับกิจการ เป็นส่ิงที่ภาคเอกชนน�ำมาประยุกต์ใช้ในการด�ำเนินกิจการ
ให้มีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ รวมถึงการแสดงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท 
ไม่ว่าจะเป็น คณะกรรมการ ฝ่ายจัดการ ผู้ถือหุ้น และชุมชนโดยรอบที่ได้รับผลกระทบจากกิจการ
	 2. แนวคิดที่มีผลต่อการพัฒนาการบรรษัทภิบาล
	 แนวคิดที่มีผลต่อพัฒนาการความคิดเรื่องบรรษัทภิบาลนั้นประกอบด้วยทฤษฎีหลัก 3 ทฤษฏ ี
คือ ทฤษฎีตัวแทน (Agency theory) ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder theory) และทฤษฎีต้นทุน
ธุรกรรม (Transaction cost economics) (Mallin, 2004, p.10-15) โดยมีสาระส�ำคัญดังนี้
	 1) ทฤษฎีตัวแทน (Agency theory) เป็นแนวคิดที่น�ำเสนอโดย Jensen and Meckling ในปี ค.ศ.
1976 ทีเ่น้นว่ากจิการไม่สามารถด�ำเนนิงานไปได้เพียงล�ำพัง จงึต้องเปิดช่องทางให้บคุคลเข้ามาด�ำเนนิการ
ร่วมกัน 2 ฝ่าย คือตัวการ (Principle) กับตัวแทน (Agency) เป็นความสัมพันธ์ระหว่างตัวการ (principle) 
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ท�ำสัญญาจ้างตัวแทน (agent) ซึ่งเป็นผู้ได้รับมอบหมาย (delegates) ให้ด�ำเนินการบางอย่างแทน อย่างไร
ก็ตาม ความสัมพันธ์ระหว่างตัวการ ตัวแทนอาจมีข้อเสียได้ เช่น การฉกฉวยโอกาส (opportunism) หรือ
ผลประโยชน์ส่วนตัว (self-interest) ของตัวแทน เป็นต้น 
	 2) ทฤษฎผีูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี (Stakeholder theory) เป็นการด�ำเนนิกจิการทีใ่ห้ความส�ำคัญกบัผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสียต่อกิจการ ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน ลูกค้า ผู้ขายปัจจัยการผลิต ตลอดจนชุมชนท้องถิ่นที่ตั้ง
ของสถานประกอบกิจการ โดยเฉพาะอย่างย่ิงกจิการทีส่่งผลกระทบต่อสาธารณะโดยตรง จะต้องค�ำนึงถึง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากยิ่งขึ้น 
	 3) ทฤษฎีต้นทุนธุรกรรม (Transaction cost economics)หรือ “TCE” Oliver E. Williamson 
(1975) เน้นว่าการท�ำงานร่วมกนัย่อมต้องมต้ีนทนุส�ำหรบัการสร้างความสมัพันธ์ระหว่างกนั โดยค่าใช้จ่าย
ที่เกิดขึ้นเป็นผลมาจากการท�ำธุรกรรม ดังนั้น เทคโนโลยีจึงมีบทบาทในการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด�ำเนินงาน ไม่ว่าจะเป็นด้านผลผลิตลดต้นทุนในการท�ำธุรกรรม เป็นต้น
	 ทฤษฎีทั้ง 3 ได้มีอิทธิพลต่อแนวคิดการกับกับกิจการ โดย Christine A. Mallin (2004, p. 15) 
สรุปดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 ทฤษฎีที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาแนวคิดการก�ำกับกิจการ
ที่มา: Christine A. Mallin (2004, p.15)

	 3. แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม
	 แนวคิดความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทั (Corporate Social Responsibility: CSR) เป็นแนวคิดที่
ได้รบัความสนใจจากทัง้หน่วยงานภาครฐัและบรษิทัเอกชนเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างย่ิงในภาคเอกชน
ที่ด�ำเนินกิจการที่อาจกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ดังนั้น CSR จึงเป็นพันธะและหน้าที่ของนักธุรกิจที่
ตอ้งด�ำเนินนโยบายการตัดสนิใจ และปฏบิัติการกระท�ำเหล่านั้น ให้บรรลุผลส�ำเร็จตามเปา้หมายที่วางไว้
และสอดคล้องกับคุณค่าต่างๆ ที่มีและยอมรับในสังคม (Bowen H. Rothmann อ้างในวิทยา ชีวรุโณทัย, 
2553, น 35)
	 สุทธิศักดิ ์ ไกรสรสุธาสิน ี (2550, น. 32) กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทหรือ
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีแ่ท้จรงิขององค์การอยู่ทีก่ารแสดงความรบัผดิชอบกับผลกระทบโดยเฉพาะด้าน
สิง่แวดล้อมและสงัคมต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี (Stakeholders) ในทกุข้ันตอนของกระบวนการด�ำเนนิธรุกจิ โดย
ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียนี้มีขอบข่ายเป็นไปได้ตั้งแต่ผู้ถือหุ้น บุคลากร ชุมชน ลูกค้า ไปจนถึงสังคมส่วนรวม
	 รปูแบบของความรบัผดิชอบต่อสงัคม Phillip Kotler และ Nancy Lee (2005, pp. 22-46) ก�ำหนด
รูปแบบของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การมี 6 รูปแบบด้วยกันคือ

 

ทําธุรกรรม ดงันั น เทคโนโลยจีงึมบีทบาทในการช่วยเพิมประสทิธภิาพในการดําเนินงาน ไม่ว่าจะเป็นดา้นผลผลติลด
ตน้ทนุในการทาํธุรกรรม เป็นตน้ 
 ทฤษฎทีั ง 3 ไดม้อีทิธพิลต่อแนวคดิการกบักบักจิการ
 

 
ภาพที 1 ทฤษฎทีีมอีทิธพิลต่อการพฒันาแนวคดิการกาํกบักจิการ
ทีมา: Christine A. Mallin (2004, p.15
 
 3. แนวคิดเกียวกบัความรบัผิดชอบต่อสงัคม
 แนวคดิความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทั 
ความสนใจจากทั งหน่วยงานภาครฐัและบรษิทัเอกชนเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิงในภาคเอกชนทีดําเนินกจิการที
อาจกระทบต่อสงัคมและสิงแวดล้อม ดงันั น 
ตดัสนิใจ และปฏบิตักิารกระทาํเหล่านั น ใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ตามเป้าหมายทีวางไวแ้ละสอดคลอ้งกบัคุณค่าต่างๆ ทีมแีละ
ยอมรบัในสงัคม (Bowen H. Rothmann
 สทุธศิกัดิ  ไกรสรสธุาสนีิ (2550
สงัคมทีแทจ้รงิขององคก์ารอยู่ทีการแสดงความรบัผดิชอบกบัผลกระทบโดยเฉพาะดา้นสิงแวดลอ้มและสงัคมต่อผูม้สี่วน
ไดส้ว่นเสยี (Stakeholders) ในทุกขั นตอนของกระบวนการดาํเนินธุรกจิ โดยผูท้ีมสีว่นได้
ตั งแต่ผูถ้อืหุน้ บุคลากร ชุมชน ลกูคา้ ไปจนถึ

รปูแบบของความรบัผิดชอบต่อสงัคม
ของความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ารมี
  1) การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นทางสังคมในวงกว้าง
มุ่งรณรงคป์ระเดน็ปญัหาทางสงัคมหรอืองคก์ารสาธารณกุศลใหเ้ป็นทีรบัรูใ้นสงัคมโดยใชค้วามสามารถทางการสือสาร
ประชาสมัพนัธเ์พือใหส้งัคมตระหนกัและเกดิการสนบัสนุนต่อไป
 2) การส่งเสรมิสงัคมจากการทําการตลาด
โดยการนําสว่นแบ่งรายไดห้รอืกาํไรจากการขายสนิคา้ไปบรจิาค เพือสาธารณกุศล
 3) การตลาดเพื อสงัคม (Social Marketing)
ในการเปลียนแปลงพฤตกิรรมของคนในสงัคมเพือใหล้ดละเลกิหรอืปฏบิตัใินพฤตกิรรมบางอย่างที
 4) การบรจิาค (Corporate Philanthropy)
สิงของเพือเป็นสาธารณกุศลใหก้บัมลูนิธิ

ทําธุรกรรม ดงันั น เทคโนโลยจีงึมบีทบาทในการช่วยเพิมประสทิธภิาพในการดําเนินงาน ไม่ว่าจะเป็นดา้นผลผลติลด

ไดม้อีทิธพิลต่อแนวคดิการกบักบักจิการ โดย Christine A. Mallin (2004

ทฤษฎทีีมอีทิธพิลต่อการพฒันาแนวคดิการกาํกบักจิการ 
15) 

แนวคิดเกียวกบัความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

แนวคดิความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทั (Corporate Social Responsibility: CSR
ความสนใจจากทั งหน่วยงานภาครฐัและบรษิทัเอกชนเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิงในภาคเอกชนทีดําเนินกจิการที
อาจกระทบต่อสงัคมและสิงแวดล้อม ดงันั น CSR จึงเป็นพนัธะและหน้าทีของนักธุรกิจทีต้องดําเนินนโยบายการ

ะทาํเหล่านั น ใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ตามเป้าหมายทีวางไวแ้ละสอดคลอ้งกบัคุณค่าต่างๆ ทีมแีละ
H. Rothmann อา้งในวทิยา ชวีรุโณทยั, 2553, น 35) 

2550, น.32) กล่าวว่า ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทั
ขององคก์ารอยู่ทีการแสดงความรบัผดิชอบกบัผลกระทบโดยเฉพาะดา้นสิงแวดลอ้มและสงัคมต่อผูม้สี่วน

ในทุกขั นตอนของกระบวนการดาํเนินธุรกจิ โดยผูท้ีมสีว่นไดส้ว่นเสยีนีมขีอบข่ายเป็นไปได้
ตั งแต่ผูถ้อืหุน้ บุคลากร ชุมชน ลกูคา้ ไปจนถงึสงัคมสว่นรวม 

รปูแบบของความรบัผิดชอบต่อสงัคมPhillip Kotler และ Nancy Lee (2005, pp.
ของความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ารม ี6 รปูแบบดว้ยกนัคอื 

การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นทางสังคมในวงกว้าง (Cause Promotions)
มุ่งรณรงคป์ระเดน็ปญัหาทางสงัคมหรอืองคก์ารสาธารณกุศลใหเ้ป็นทีรบัรูใ้นสงัคมโดยใชค้วามสามารถทางการสือสาร
ประชาสมัพนัธเ์พือใหส้งัคมตระหนกัและเกดิการสนบัสนุนต่อไป 

การส่งเสรมิสงัคมจากการทําการตลาด (Cause-related Marketing) องคก์ารสนับสนุนประเดน็ทางสงั
โดยการนําสว่นแบ่งรายไดห้รอืกาํไรจากการขายสนิคา้ไปบรจิาค เพือสาธารณกุศล 

(Social Marketing) แนวทางนีเป็นการใช้เครืองมือทางการตลาดขององค์การ           
ในการเปลียนแปลงพฤตกิรรมของคนในสงัคมเพือใหล้ดละเลกิหรอืปฏบิตัใินพฤตกิรรมบางอย่างที

(Corporate Philanthropy) เป็นรูปแบบดั งเดมิและง่ายทีสุดกค็อืการบรจิาคทั งเงนิสนิคา้หรอื
สิงของเพือเป็นสาธารณกุศลใหก้บัมลูนิธ ิโรงเรยีน หรอืชุมชน เป็นตน้ 

5 

ทําธุรกรรม ดงันั น เทคโนโลยจีงึมบีทบาทในการช่วยเพิมประสทิธภิาพในการดําเนินงาน ไม่ว่าจะเป็นดา้นผลผลติลด

2004, p. 15) สรุปดงัภาพที 1 

 

bility: CSR) เป็นแนวคดิทีไดร้บั
ความสนใจจากทั งหน่วยงานภาครฐัและบรษิทัเอกชนเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิงในภาคเอกชนทีดําเนินกจิการที

เป็นพนัธะและหน้าทีของนักธุรกิจทีต้องดําเนินนโยบายการ
ะทาํเหล่านั น ใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ตามเป้าหมายทีวางไวแ้ละสอดคลอ้งกบัคุณค่าต่างๆ ทีมแีละ

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทัหรอืความรบัผดิชอบต่อ
ขององคก์ารอยู่ทีการแสดงความรบัผดิชอบกบัผลกระทบโดยเฉพาะดา้นสิงแวดลอ้มและสงัคมต่อผูม้สี่วน

เสยีนีมขีอบข่ายเป็นไปได้

p.22-46) กําหนดรูปแบบ

Promotions) แนวทางนีองค์การ                    
มุ่งรณรงคป์ระเดน็ปญัหาทางสงัคมหรอืองคก์ารสาธารณกุศลใหเ้ป็นทีรบัรูใ้นสงัคมโดยใชค้วามสามารถทางการสือสาร

องคก์ารสนับสนุนประเดน็ทางสงัคม

แนวทางนีเป็นการใช้เครืองมือทางการตลาดขององค์การ           
ในการเปลียนแปลงพฤตกิรรมของคนในสงัคมเพือใหล้ดละเลกิหรอืปฏบิตัใินพฤตกิรรมบางอย่างทีจะสง่ผลใหส้งัคมดขีึน 

เป็นรูปแบบดั งเดมิและง่ายทีสุดกค็อืการบรจิาคทั งเงนิสนิคา้หรอื
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	 1)	การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นทางสังคมในวงกว้าง (Cause Promotions) แนวทางนี้องค์การ 
มุ่งรณรงค์ประเด็นปัญหาทางสังคมหรือองค์การสาธารณกุศลให้เป็นที่รับรู้ในสังคมโดยใช้ความสามารถ
ทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์เพื่อให้สังคมตระหนักและเกิดการสนับสนุนต่อไป
	 2)	การส่งเสรมิสังคมจากการท�ำการตลาด (Cause-related Marketing) องค์การสนบัสนนุประเดน็
ทางสังคมโดยการน�ำส่วนแบ่งรายได้หรือก�ำไรจากการขายสินค้าไปบริจาค เพื่อสาธารณกุศล
	 3)	การตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing) แนวทางนี้เป็นการใช้เครื่องมือทางการตลาดของ
องค์การ ในการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของคนในสังคมเพ่ือให้ลดละเลกิหรอืปฏบิตัใินพฤตกิรรมบางอย่าง
ที่จะส่งผลให้สังคมดีขึ้น
	 4)	การบรจิาค (Corporate Philanthropy) เป็นรปูแบบดัง้เดมิและง่ายทีสุ่ดกคื็อการบรจิาคทัง้เงนิ
สินค้าหรือสิ่งของเพื่อเป็นสาธารณกุศลให้กับมูลนิธิ โรงเรียน หรือชุมชน เป็นต้น
	 5)	การอาสาสมัครช่วยเหลือชุมชน (Volunteering) แนวทางนี้มุ่งเน้นให้องค์การกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในสังคมที่เป็นเป้าหมายมีความสัมพันธ์อันดีโดยการให้ผู้บริหารพนักงาน ตลอดจนการชักชวน
คู่ค้าหรือคู่แข่งเข้าไปมีส่วนร่วมกับกิจกรรมเพ่ือสังคมในพ้ืนที่ เช่น การร่วมพัฒนาชุมชนในท้องถ่ิน 
การร่วมกันสร้างอาคารหรือสอนหนังสือให้แก่เด็กนักเรียนในชนบท เป็นต้น
	 6)	การด�ำเนนิธรุกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม (Socially Responsibility Business Practice) 
แนวทางนี้จะเหมือนกับ CSR ในลักษณะของกระบวนการนั่นก็คือ การพัฒนา ปรับปรุงการด�ำเนิน
ธุรกิจขององค์การเพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบด้านลบกับสังคมและสิ่งแวดล้อมหรือให้เกิดข้ึนน้อยที่สุดเท่าที่
จะเป็นได้ เช่น การลดการใช้น�้ำ การใช้พลังงานสะอาด เช่น พลังงานลมเพื่อลดปริมาณก๊าซที่ก่อให้เกิด
ภาวะเรือนกระจก เป็นต้น จะเห็นได้ว่า แนวทางการปฏิบัตินั้นเราสามารถเลือกได้ตามความเหมาะสม
และทุกแนวทางที่สามารถสร้างสรรค์ประโยชน์ให้เกิดขึ้นได้ทั้งองค์การและสังคม
	 ในการให้บริษัทแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างเป็นรูปธรรม บริษัทเอกชน ส�ำนักงานคณะ
กรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) จึงก�ำหนดหลักการความรับผิดชอบต่อสังคม
เอาไว้ 8 หมวดเพื่อใช้เป็นกรอบการด�ำเนินงาน ได้แก่ การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี การประกอบธุรกิจด้วย
ความเป็นธรรม การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ความรับผิดชอบ
ต่อผู้บริโภค การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม การเผยแพร่นวัตกรรมจาก
การด�ำเนินความรับผิดชอบต่อสังคม การจัดท�ำรายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (รัชยา ภักดีจิตต์, 
2555, น.161-163) พร้อมทั้งก�ำหนดให้มีการให้รางวัลแก่บริษัทที่มีการรายงานบรรษัทภิบาลดีเย่ียม2 
(Top Corporate Governance Report Awards)ในทุกๆ ปี
	 4. หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
	 ความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อองค์การอันเน่ืองมาจากกระแสการปล่ียนแปลงของโลกตลอด
จนความคาดหวงัเรือ่งการรบัผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อมทีเ่พ่ิมข้ึน ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกับหลัก
ทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ (2560) จงึก�ำหนดหลกัเกณฑ์การก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ี(Corporate Governance 
Code: CG Code) เรียกว่า “หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ส�ำหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560” หรือ 
“Corporate Governance Code for Listed Companies 2017” ซึ่งมีเป้าหมาย 4 ประการ คือ (1) สามารถ
แข่งขันได้และมผีลประกอบการทีด่โีดยค�ำนงึถงึผลกระทบในระยะยาว (Competitiveness and performance 

2 รางวัลการรายงานบรรษัทภิบาลดีเยี่ยม (Top Corporate Governance Report Awards) เป็นรางวัลที่มอบให้แก่บริษัทจด
ทะเบียนท่ีมีความโดดเด่นด้านรายงานการปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยใช้ข้อมูลท่ีบริษัทจดทะเบียนเปิดเผยไว้
ในแบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) รายงานประจ�ำปี และเว็บไซต์ รวมทั้งหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นและรายงานการ
ประชุมผู้ถือหุ้น (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2560)
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with long-term perspective) (2) ประกอบธรุกจิอย่างมจีรยิธรรม เคารพสิทธแิละมคีวามรบัผดิชอบต่อผูถ้อื
หุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย (Ethical and responsible business) (3) เป็นประโยชน์ต่อสังคม และพัฒนาหรือลด
ผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม(Good corporate citizenship) และ (4) สามารถปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัย
การเปลี่ยนแปลง (Corporate resilience)
	 หลักการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีส�ำหรบับรษิทัจดทะเบยีน (Corporate Governance Code for Listed 
Companies 2017) ก�ำหนดแนวทางส�ำหรับคณะกรรมการ 8 ข้อได้แก่ (1) ตระหนักถึงบทบาทและ
ความรบัผดิชอบในฐานะผูน้�ำทีส่ร้างคุณค่าให้แก่กจิการอย่างย่ังยืน (2) ก�ำหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมายหลัก
ของกจิการทีเ่ป็นไปเพ่ือความย่ังยืน (3) เสรมิสร้างคณะกรรมการทีม่ปีระสทิธภิาพ (3) เสรมิสร้างคณะกรรมการ
ที่มีประสิทธิผล (4) สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูง และการบริหารบุคลากร (5) ส่งเสริมนวัตกรรม 
และการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ (6) ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในที่เหมาะสม (7) รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงิน และการเปิดเผยข้อมูล และ (8) สนับสนุนการ
มีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น(ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2560)

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การศึกษานี้ด�ำเนินการในช่วงเดือนพฤษภาคมถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2556 โดยคณะ
รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ด้วยการก�ำหนดพ้ืนที่การศึกษาที่เป็นชุมชนอันเป็นที่
ตั้งคลังน�้ำมันของบริษัท บาฟส์ที่บริเวณชุมชนหมู่ 10 ต�ำบลศรีษะจรเข้น้อย อ�ำเภอบางเสาธง จังหวัด
สมุทรปราการ ซึ่งมีประชากรประมาณ 1,011 คน 
	 การเลอืกส�ำรวจประชากรในหมูบ้่านนีเ้ป็นหลักเนือ่งจากเป็นชุมชนทีต่ัง้อยู่ใกล้กบัคลงัน�ำ้มนัมาก
ที่สุด และมีกิจกรรมร่วมกันระหว่างชุมชนกับบริษัท บาฟส์มากที่สุด อย่างไรก็ตาม ประชาชนในชุมชนทั้ง
ต�ำบลต่างรับรู้และมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมของบริษัท บาฟส์อยู่ด้วย
	 การวจิยัครัง้นีใ้ช้วธิกีารวจิยัทัง้เชิงคุณภาพ (Qualitative research) และการวจิยัเชิงปรมิาณร่วมกนั 
ดังนั้น ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยจึงประกอบด้วยการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) จากโครงการ 
“ส�ำรวจความคิดเห็นของชุมชนที่มีต่อการด�ำเนินงานของบริษัท บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จ�ำกัด 
(มหาชน)”
	 การก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ในชุมชนหมู่ 10 
ต�ำบลศรีษะจรเข้น้อย อ�ำเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ เป็นจ�ำนวนประชากร 1,011 คน (ที่ตั้ง
คลังน�้ำมัน) ด้วยการค�ำนวณตัวอย่างตามสูตรยามาเน่แล้วจะได้จ�ำนวนตัวอย่างทั้งหมด 286 คน และ
เป็นการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (accidental samplings)
	 การจดัเก็บข้อมลูด�ำเนนิการโดยการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามและการสมัภาษณ์บคุคล
ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลจากการพบปะชุมชนของบริษัท บาฟส์ การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับ
โครงการของบริษัท บาฟส์ในภาพรวม และการด�ำเนินการของบริษัท บาฟส์ ในการให้ความสนับสนุน
ด้านต่างๆ แก่ชุมชนนอกจากนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลเหล่านี้ยังได้อาศัยข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมระหว่างปี พ.ศ. 2554-2559 เพิ่มเติมด้วย

ผลการศึกษา
	 การศึกษาเรือ่ง “โครงการส�ำรวจความคิดเหน็ของชุมชนทีม่ต่ีอการด�ำเนินงานของบรษัิท บรกิาร
เช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน) (บาฟส์)”ซึ่งด�ำเนินการระหว่างเดือน พฤษภาคม–กันยายน 
พ.ศ.2556 มีข้อมูลจากการลงพื้นที่สัมภาษณ์ผู้น�ำชุมชน ชาวบ้านในชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ชุมชน
หมู่ 10 ต�ำบลศีรษะจรเข้น้อย อ�ำเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการจ�ำนวน 13 คน ระหว่างวันที่ 26 
กรกฎาคม–9 สงิหาคม พ.ศ. 2556 ควบคู่กบัการศึกษาทบทวนข้อมลูเพ่ิมเตมิจากรายงานความรบัผดิชอบ
ต่อสังคมของบริษัท บาฟส์ มีประเด็นโดยสรุปได้ดังนี้ 
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	 1. กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท บาฟส์
	 การศึกษาพบว่า บริษัท บาฟส์ได้ด�ำเนินกิจการที่มุ่งสร้างประโยชน์ของบริษัทควบคู่ไปกับ
การส่งมอบกิจกรรมสาธารณประโยชน์แก่สังคมบริเวณโดยรอบสถานประกอบการโดยบริษัท บาฟส์ได้
ก�ำหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือรักษาความสมดุลของการด�ำเนินกิจการ 7 ด้าน ได้แก่ 
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี การเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติด้านแรงงาน การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม ความรับผิดชอบในการให้บริการ และการร่วมพัฒนาชุมชนและ
สังคม อันเป็นการสอดคล้องกับแนวคิดทางวิชาการ (บริษัท บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จ�ำกัด 
(มหาชน), 2560) โดยสรุปได้ดังนี้
	 1)	 ด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี บริษัท บาฟส์ก�ำหนดให้มีการพัฒนาระบบการจัดการ
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานให้สอดคล้องตามกฎหมาย รวมถึง
มาตรฐานสากลและข้อก�ำหนดอื่นๆ ที่บริษัทน�ำมาประยุกต์ใช้ซึ่งที่ผ่านมาบริษัท บาฟส์ได้ให้ความส�ำคัญ
และยึดหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยซึ่ง
มองว่าการด�ำเนินการตามหลักดังกล่าวจะมีส่วนช่วยให้บริษัทบรรลุเป้าหมาย สร้างความเช่ือมั่น และ
เจริญเติบโตอย่างย่ังยืน สะท้อนจากรางวัลเกียรติยศแห่งความส�ำเร็จ (SET Award of Honor) จาก
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มอบให้กับบริษัทที่มีความเป็นเลิศในด้านการรายงานบรรษัทภิบาล
ดีเยี่ยมอย่างต่อเนื่อง 3 ปีขึ้นไป และรางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านการรายงานบรรษัทภิบาลดีเยี่ยม (Top 
Corporate Governance Report Awards) ซึ่งบริษัท บาฟส์ได้รับรางวัลในปี พ.ศ.2557 (ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย, 2557; บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน)
	 2)	 ด้านการปฏิบัติด้านแรงงาน หมายถึงการปรับปรุงผลการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานของบริษัทอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งหวังให้เกิดความย่ังยืน
ด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resource Sustainability) ซึ่งการด�ำเนิงานที่ผ่านมา บริษัท บาฟส์ให้
ความส�ำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรบุคคลและความปลอดภัยในการท�ำงาน ดังนี้
	 	 (1)	 ด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร บริษัท บาฟส์ยึดถือว่า บุคลากรเป็นผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนองค์การไปสู่ความส�ำเร็จ โดยจะพัฒนาบุคลากรตั้งแต่เข้าเริ่มงาน
ผ่านการปฐมนิเทศ การอบรมจรรยาบรรณธุรกิจ การต่อต้านการทุจริต ค่านิยมองค์การ ความปลอดภัย
และระบบคุณภาพ ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรโดยสนับสนุนทุนการศึกษา เป็นต้น (บริษัท บริการ
เชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน), 2560, น. 33-34) 
	 	 (2)	 ด้านความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน บรษิทั บาฟส์ค�ำนึง
ถึงความปลอดภัยของบุคลากร โดยก�ำหนดให้มีการพัฒนาระบบการจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานให้สอดคล้องกับที่กฎหมายก�ำหนด พร้อมกันนี้ได้มีการพัฒนา อบรม
บุคลากรในเรื่องความปลอดภัยในการท�ำงาน ซึ่งบริษัท บาฟส์ได้จัดให้มีการส�ำรวจปัจจัยเส่ียง
ในการท�ำงานอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้(บรษิทั บรกิารเช้ือเพลิงการบนิกรงุเทพ จ�ำกดั (มหาชน), 2559, น.33-34)
	 การด�ำเนนิงานทีผ่่านมาสะท้อนถงึความพึงพอใจของบคุลากรซึง่ท�ำการส�ำรวจโดยฝ่ายทรพัยากร
บุคคลและธุรการ พบว่า มีคะแนนอยู่ในเกณฑ์สูง นอกจากนี้ยังได้รับรางวัลสถานประกอบการดีเด่นด้าน
ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 6 ครั้ง ในปี พ.ศ.2550 2551 2553 2556 
2557 และ 2558 และใบรับรองระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย OHSAS 18001:2007 
ในปี พ.ศ. 2551 (บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน), 2560)
	 นอกจากการสร้างให้เกดิความปลอดภยัในสถานทีท่�ำงานแล้ว บรษิทั บาฟส์ได้ด�ำเนนิกจิกรรมเพ่ือ
สร้างความมัน่ใจด้านความปลอดภยัต่อชุมชนและการป้องกนัอคัคีภยัด้วยการฝึกอบรมการดบัเพลิงให้กบั
ชุมชน เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้กบัชุมชนการด�ำเนนิกิจกรรมดงักล่าว ได้รบัการตอบรบัทีด่จีากประชาชนใน
พ้ืนทีแ่ละให้ความรูสึ้กปลอดภยัมากข้ึน สะท้อนจากการสมัภาษณ์นางจ�ำรสั เผอืกแสงทพิย์ อดตีผูใ้หญ่บ้าน 
หมู ่10 ต�ำบลศีรษะจระเข้น้อย อ�ำเภอบางเสาธง จงัหวดัสมทุรปราการ (สัมภาษณ์วนัที ่26 กรกฎาคม 2556) 
ความว่า “เราได้เหน็การป้องกนัความปลอดภยั มโีฟมฉดีก่ีช้ันๆ เรารูห้มด เรามคีวามมัน่ใจ เรือ่งความปลอดภยั
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เรานอนหลับ เราเชื่อมั่นในระบบความปลอดภัย” เช่นเดียวกับนายปัญญา สุขแสง ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน
วดัศรวีารน้ีอย (สมัภาษณ์เมือ่ 3 ตลุาคม 2556) ให้สมัภาษณ์ว่า “ผมมคีวามมัน่ใจด้านความปลอดภยัทกุอย่าง 
ผมเป็น ผอ. มานานรู้จักผู้ปกครองมากมายส่วนใหญ่ชาวบ้านมั่นใจ ไม่มีปัญหาใดๆ”
	 3) ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม ภายหลังจากบริษัท บาฟส์
ได้เปิดด�ำเนินกิจการพร้อมกับการเปิดใช้สนามบินสุวรรณภูมิ กิจกรรมที่บริษัท บาฟส์ให้ความส�ำคัญคือ
การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม เนื่องจากลักษณะการด�ำเนินกิจการของบริษัท บาฟส์เกี่ยวข้องกับน�้ำมัน
เช้ือเพลิง จงึอาจส่งผลกระทบต่อชุมชนไม่ว่าจะเป็นด้านความปลอดภยัและความเช่ือมัน่ ดงันัน้ บรษิทั บาฟส์ จงึ
มีกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม การรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตพนักงาน ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่ง
จากการศึกษาพบว่า ในบริเวณรอบคลังน�้ำมันสุวรรณภูมิบริษัท บาฟส์ได้จัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนี้
	 	 (1)	 ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย โครงการพาน้องรักษ์ป่าชายเลนและ
โครงการพัฒนาและให้ความช่วยเหลือชุมชน กล่าวคือ (1) โครงการพาน้องรักษ์ป่าชายเลนเป็นกิจกรรม
ที่บริษัท บาฟส์จัดข้ึนเพ่ือพานักเรียน โรงเรียนวัดหัวคู้ โรงเรียนวัดศรีวารีน้อย และโรงเรียนวัดปาก
คลองมอญไปศึกษาดูงานและปลูกป่าชายเลนที่ศูนย์ศึกษาธรรมชาติกองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ (บางปู) 
เฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษามหาราชินี โดยได้มีการปลูกต้นล�ำพูมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2553 ถึงปัจจุบันและ 
(2) โครงการพัฒนาและให้ความช่วยเหลือชุมชน ผ่านกิจกรรมการตรวจสุขภาพชุมชน การจัดกิจกรรม
วันเด็กทั้งนี้ กิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมบริษัท บาฟส์ท�ำนั้นมีการด�ำเนินงานร่วมกับชุมชนตามสถานที่ต่างๆ 
เช่น โรงเรียน วัด ลานกีฬา เป็นต้น 
	 การประเด็นดังกล่าว นายพรเทพ หอมผกา หัวหน้าฝ่ายชุมชนสัมพันธ์ จากบริษัท บาฟส์ 
(สัมภาษณ์วันที่ 19 กรกฎาคม 2556) กล่าวว่า “งานด้านชุมชนที่ผ่านมาท�ำหลายอย่าง เรามีแผนงาน
วางไว้คร่าวๆ เป็นการวางแผนด้านงบประมาณไว้ จากนั้นจะมีกิจกรรมประจ�ำปี เช่น วันส�ำคัญๆ หรือ
โครงการตรวจสุขภาพ เป็นต้น นอกจากนั้นจะดูไปตามความเหมาะสม หากชุมชนมีความต้องการ หรือ
มีปัญหาและความจ�ำเป็น เมื่อขอความร่วมมือกับบริษัทฯ จะพิจารณาเป็นเรื่องๆ ไป” ดังนั้น จากค�ำให้
สัมภาษณ์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า การด�ำเนินงานด้านชุมชนสัมพันธ์ จะร่วมด�ำเนินงาน3 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่าย
จัดกิจกรรมเพื่อสังคม ฝ่ายประชาสัมพันธ์ และฝ่ายชุมชนสัมพันธ์ ด�ำเนินงานสนับสนุนช่วยเหลือกันตาม
ความต้องการของพ้ืนที่ โดยผลงานด้านชุมชนสัมพันธ์ที่โดดเดี่ยวกับกับการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม คือ 
โครงการตรวจปรับปรุงระบบน�้ำบาดาลเป็นต้น
	 	 (2) ด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม กิจกรรมด้านการพัฒนาชุมชนและสังคมเป็นกิจกรรมที่
บริษัท บาฟส์ให้ความส�ำคัญเป็นอย่างมาก โดยที่ผ่านมาได้มีกิจกรรมเพื่อชุมชนต่างๆ เช่น โครงการด้าน
การศึกษาส�ำหรับโรงเรียนในชุมชน การสืบสานวัฒนธรรมไทย ท�ำนุบ�ำรุงศาสนาการเป็นครูอาสา ฯลฯ 
จัดให้มีการตรวจสุขภาพแก่ชุมชน การเย่ียมเยียนพบปะชุมชน การอบรมดับเพลิงพ้ืนฐาน รวมไปถึง
การสนับสนุนสิ่งของและอุปกรณ์เพื่อประโยชน์สาธารณะ เช่น อุปกรณ์กระจายเสียง ป้ายประชาสัมพันธ์ 
ติดตั้งไฟฟ้า ปรับปรุงถนน ฯลฯ นอกจากนั้นยังได้สนับสนุน และเข้าร่วมกับกิจกรรมการจัดงานวันส�ำคัญ
ทางประเพณีและการแข่งขันกีฬาของชุมชน 
	 ทั้งนี้ จากการสัมภาษณ์นายช�ำนาญ โพธิ์เอม ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนปากคลองมอญ (สัมภาษณ์
วันที่ 26 กรกฎาคม 2556) ได้ให้ความเห็นว่า “ในปี 2549 บริษัทสนับสนุนงบประมาณจ�ำนวนมาก เพื่อ
ปรับปรุงพื้นห้องเรียน รวมถึงสนับสนุนติดตั้งอุปกรณ์ดับเพลิง บริษัทยังมีกิจกรรมน�ำนักเรียนไปปลูกป่า 
บริษัทบริจาคเงินช่วยพัฒนาโรงเรียนตลอดมา ทั้งเงินพัฒนาการศึกษา เช่น ในปี พ.ศ.2556 โรงเรียน
ต้องการปรับพ้ืนที่โรงอาหารใหม่ บริษัทสนับสนุนเงินจ�ำนวนมากพอสมควร ช่วยแบ่งเบาภาระไปมาก” 
ในขณะที่นายณัฐรังสิจา สุวพรศิลป์ ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนวัดหัวคู้ (สัมภาษณ์วันที่ 9 สิงหาคม 2556) ให้
ความเห็นเช่นเดียวกันว่า “บริษัท บาฟส์ได้เข้ามาด�ำเนินกิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือโรงเรียนอย่างสม�่ำเสมอ 
ท�ำให้เกิดความพึงพอใจแก่ประชาชนในพ้ืนที่เป็นอย่างมาก”ซึ่งจากที่กล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่าบริษัท 
บาฟส์ได้มกีารด�ำเนนิกิจกรรมเพ่ือการมส่ีวนร่วมในการสนบัสนนั การพัฒนาชุมชนและสงัคมอย่างต่อเนือ่ง 
และในหลายกิจกรรมได้รับการตอบรับจากประชาชนเป็นอย่างดี 
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	 2. ความคิดเห็นของประชาชนบริเวณรอบสถานีบริการจัดเก็บน�้ำมันอากาศยานสุวรรณภูมิ
	 รายงานการวจิยั “โครงการส�ำรวจความคิดเหน็ของชุมชนทีม่ต่ีอการด�ำเนนิงานของบรษิทั บรกิาร
เชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน)” (คณะรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, 2556) 
ได้ด�ำเนินการส�ำรวจความคิดเห็นของประชาชนต่อการด�ำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนของบริษัท บาฟส์จ�ำนวน 
286 ตัวอย่างในพื้นที่รอบสถานีบริการจัดเก็บน�้ำมันอากาศยานสุวรรณภูมิหมู่ที่ 10 ต�ำบลศีรษะจรเข้น้อย 
อ�ำเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ

ตารางที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของพื้นที่หมู่ 10 ต�ำบลศรีษะจรเข้น้อยสุวรรณภูมิ

ตัวแปร จ�ำนวน ร้อยละ

เพศ ชาย 147 51.4
หญิง 139 48.6

รวม 286 100.0
อายุ 15-19 ปี 6 2.1

20-25ปี 16 5.6
26-30 ปี 29 10.2
31-35 ปี 33 11.6
36-40 ปี 57 20.0
41-45 ปี 42 14.7
46-50 ปี 44 15.4
51-60 ปี 33 11.6

60 ปีขึ้นไป 25 8.8
รวม 285 100.0

อาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 26 9.1
พนักงานประจ�ำในหน่วยงานหรือบริษัท 38 13.3

ค้าขายหรือประกอบกิจการ 38 13.3
เกษตรกร 80 28.1

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 21 7.4
ลูกจ้าง/รับจ้างทั่วไป 71 24.9

อื่นๆ ได้แก่ นักเรียน นักศึกษา ว่างงาน 11 3.9
รวม 285 100.0

รายได้ ต�่ำกว่า 5,000 บาท 17 6.0
5,000-10,000 บาท 114 40.6
10,000-15,000 บาท 91 32.4
15,001-20,000 บาท 45 16.0

มากกว่า 20,000 บาทขึ้นไป 14 5.0
รวม 281 100.0

ระดับการศึกษา

ประถมศึกษา 57 20.1
มัธยมศึกษา 83 29.3
อนุปริญญา 65 23.0
ปริญญาตรี 74 26.1
สูงกว่าปริญญาตรี 4 1.4

รวม 283 100.0
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	 ตามตารางที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 286 คน แบ่งเป็นเพศชาย 147 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.4 เพศหญิง 139 คน คิดเป็นร้อยละ 48.6 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 36-40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 20.0 รองลงมามอีายุระหว่าง 46-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.4 อาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม
มากที่สุด เป็นเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 28.1 รองลงมาคืออาชีพรับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 24.9 โดย
ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 5,000–10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.6 รองลงมามี
รายได้ระหว่าง 10,000-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.4 ซึง่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศึกษา
อยู่ในระดับมัธยมศึกษามากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 29.3 รองลงมาคือระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 26.1 

ตารางที่ 2 แสดงการพบปะชุมชนของบริษัท บาฟส์

ข้อความ บ่อยครั้ง บางครั้ง ไม่เคย รวม

การเข้าร่วมประชุม หรือ หารือกับเจ้าหน้าที่ของ
บริษัท

30 (10.6) 83 (29.2) 171 (60.2) 284(100.0)

การพบปะเจ้าหน้าที่ของบริษัท 43 (15.1) 140 (49.3) 101 (35.6) 284(100.0)

การพบกับเจ้าหน้าที่ของบริษัท บาฟส์

กิจกรรมงานพิธีส�ำคัญต่างๆ เช่น วันเด็ก 
วันสงกรานต์วันเข้าพรรษา วันแม่แห่งชาติ วันพ่อ
แห่งชาติ วันปีใหม่

50 (20.7) 166 (68.9) 25 (10.4) 241(100.0)

กิจกรรมงานกุศล วัด โรงเรียน 50 (22.1) 169 (74.8) 7 (3.1) 226(100.0)
กิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชน 30 (27.5) 70 (64.2) 9 (8.3) 109(100.0)
กิจกรรมอบรมดับเพลิง 21 (22.6) 63 (67.7) 9 (9.7) 93(100.0)
กิจกรรมพาน้องรักษ์ป่าชายเลน 13 (18.6) 46 (65.7) 11 (15.7) 70(100.0)
กิจกรรมตรวจสุขภาพ 20 (10.9) 150 (82.0) 13 (7.1) 183(100.0)

	 ตามตารางที่ 2 เป็นการแสดงถึงการที่บุคลากรของบริษัท บาฟส์ ได้ด�ำเนินการพบปะชุมชนใน
ภาพรวม โดยผูต้อบแบบสอบถามไม่เคยเข้าร่วมประชุม หรอืหารอืกบัเจ้าหน้าทีข่องบรษิทั คิดเป็นร้อยละ 
60.2 มีการพบปะเจ้าหน้าที่ของบริษัทบางครั้งคิดเป็นร้อยละ 49.3 การพบกับเจ้าหน้าที่ของบริษัทในงาน
ประเภท กิจกรรมงานพิธีส�ำคัญต่างๆ เช่น วันเด็ก วันสงกรานต์ วันเข้าพรรษา วันแม่แห่งชาติ วันพ่อแห่ง
ชาติ วันปีใหม่ บางครั้งคิดเป็นร้อยละ 68.9 กิจกรรมงานกุศล วัด โรงเรียนบางครั้งคิดเป็นร้อยละ 74.8 
กจิกรรมเย่ียมเยียนชุมชนบางครัง้ คิดเป็นร้อยละ 64.2 กจิกรรมอบรมดบัเพลงิบางครัง้ คิดเป็นร้อยละ 67.7 
กจิกรรมพาน้องรกัษ์ป่าชายเลนบางครัง้ คิดเป็นร้อยละ 65.7 กจิกรรมตรวจสขุภาพบางครัง้ คิดเป็นร้อยละ 
82.0
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ตารางที่ 3	 แสดงการรับรู้ข่าวสารของชุมชนเกี่ยวกับโครงการที่บริษัท บาฟส์ จัดด�ำเนินการตามหลัก
	 บรรษัทภิบาล

ข้อความ บ่อยครั้ง บางครั้ง ไม่เคย รวม

การรับรู้ข่าวสารของโครงการจากประธานชุมชน
รองประธานชุมชน

67
(23.9)

140
(50.0)

73
(26.1)

280
(100.0)

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของโครงการ จากบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เอกสารแจก

45
(16.1)

135
(48.4)

99
(35.5)

279.
(100.0)

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของโครงการ จากเสียง
ตามสาย

16
(5.7)

85
(30.5)

178
(63.8)

279
(100.0)

การได้รับข่าวสารของโครงการ จากการพูดคุย
กับเพื่อนบ้าน

95
(33.6)

125
(44.2)

63
(22.3)

283
(100.0)

การได้รับรู้ข่าวสารของโครงการ จากการพูดคุย
กับเจ้าหน้าที่ของบริษัท บาฟส์

32
(11.3)

102
(36.2)

148
(52.5)

282
(100.0)

การได้รับรู้ข่าวสารของโครงการจากการประชุม
ร่วมกับบริษัท บาฟส์

22
(7.9)

71
(25.4)

186
(66.7)

279
(100.0)

	 ตามตารางที ่3 แสดงการรบัรูข่้าวสารของชุมชนเกีย่วกบัโครงการทีบ่รษิทั บาฟส์ จดัด�ำเนนิการ
ตามหลกับรรษัทภบิาล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามรบัรูข่้าวสารจากประธานชมุชน รองประธานชมุชนบาง
ครัง้มากทีสุ่ด คิดเป็นร้อยละ 50.0 จากบอร์ดประชาสัมพันธ์ จากเอกสารแจกบางครัง้ คิดเป็นร้อยละ 48.4 
จากเสยีงตามสายไม่เคยมากทีส่ดุ คิดเป็นร้อยละ 63.8 จากการพูดคุยกับเพ่ือนบ้านบางครัง้ คิดเป็นร้อยละ 
44.2 จากการพูดคุยกับเจ้าหน้าที่ของบริษัท บาฟส์ไม่เคยมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 52.5 จากการประชุม
ร่วมกับบริษัท บาฟส์ ไม่เคยมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 66.7

ตารางที่ 4	 แสดงการด�ำเนินโครงการของบริษัท บาฟส์ในการให้ความสนับสนุนด้านต่างๆ แก่ชุมชน
	 สุวรรณภูมิ

ข้อความ มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย
ที่สุด

ค่า
เฉลี่ย

ด้านความปลอดภัยชุมชน

บรษิทัตดิตัง้ไฟแสงสว่าง เพ่ิมความปลอดภยั ในชีวติ
และทรัพย์สินของชุมชน

160
(55.9)

74
(25.9)

33
(11.5)

9
(3.1)

10
(3.5)

4.28
(1.021)

บริษัทจัดฝึกอบรมดับเพลิงข้ันพ้ืนฐานให้ชุมชนเพ่ือ
ช่วยให้ชุมชนมีการวางแผนการเตรียมความพร้อม
รับภัยได้อย่างเป็นระบบยิ่งขึ้น

112
(39.7)

98
(34.8)

43
(15.2)

17
(6.0)

12
(4.3)

4.00
(1.085)

บรษิทัตดิตัง้กล่องวงจรปิดเพ่ิมข้ึนในบรเิวณรมิคลอง
หนองงูเห่าเพ่ิมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของชุมชน

139
(49.5)

70
(24.9)

37
(12.1)

26
(9.3)

12
(4.3)

4.06
(1.171)

บริษัทติดตั้งระบบกระจายเสียงตามสายเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพให้แก่ชุมชนในการรับรู้ข่าวสารและ
การประชาสัมพันธ์

67
(23.7)

49
(17.3)

129
(45.6)

24
(8.5)

14
(4.9)

3.46
(1.092)



38 SUTHIPARITHAT                                         	 Vol.31 No.100 October - December  2017

ข้อความ มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย
ที่สุด

ค่า
เฉลี่ย

ด้านการศึกษา (โรงเรียน วัดชุมชน)

บริษัทให้การสนับสนุนการจัดงานวันครอบครัวของ
โรงเรียน วัดหัวคู้ ในระดับใด

152
(53.3)

82
(28.8)

30
(10.5)

11
(3.9)

10
(3.5)

4.25
(1.026)

บริษัทสนับสนุนการจัดกิจกรรมของ โรงเรียนวัด
หัวคู้ โรงเรียนวัดศรีวารีน้อย โรงเรียนปากครอง
มอญ

122
(42.8)

103
(36.1)

44
(15.4)

8
(2.8)

8
(2.8)

4.31
(1.164)

สนับสนุนกิจกรรมของวัดหัวคู้ 136
(48.9)

73
(26.3)

57
(20.5)

10
(3.6)

2
(0.7)

4.19
(0.933)

บริษัทส่งเสริมการเรียนรู้นอกห้องเรียน โดยพา
นักเรียนไปทัศนศึกษาในสถานที่ต่างๆ

119
(42.3)

96
(34.2)

46
(16.4)

12
(4.3)

8
(2.8)

4.09
(1.005)

บริษัทส่งเสริมการเรียนรู ้ในโรงเรียนโดยจัดเป็น
ศูนย์การเรียนรู้คอมพิวเตอร์และศูนย์การเรียนรู้
วิทยาศาสตร์

128
(44.8)

114
(39.9)

26
(8.7)

9
(3.1)

10
(3.5)

4.19
(0.970)

ด้านสุขภาพชุมชน

บริษัทให้การสนับสนุนการจัดงานกีฬาต้านภัย
ยาเสพติด

105
(36.8)

87
(30.5)

67
(23.5)

20
(7.0)

6
(2.1)

3.93
(1.036)

บริษัทจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ�ำปี 128
(45.6)

93
(33.1)

41
(14.6)

13
(4.6)

6
(2.1)

4.15
(0.979)

บรษิทัให้การดแูลผูส้งูอายุและผูป่้วยเรือ้รงัของชุมชน 97
(34.2)

101
(35.6)

47
(16.5)

22
(7.7)

17
(6.0)

3.84
(1.156)

ด้านสิ่งแวดล้อม

บรษิทัปรบัปรงุภมูทิศัน์ในพ้ืนทีต่่างๆ ให้สวยงามและ
ร่มรื่น เช่นทางเดินเท้าถนน

52
(18.2)

97
(33.9)

87
(30.4)

36
(12.6)

14
(4.9)

3.48
(1.078)

บริษัทมีการควบคุมและตรวจวัดระดับเสียง,
ฝุ่นละอองและกลิ่นอย่างต่อเนื่อง

40
(14.0)

108
(37.9)

65
(22.8)

50
(17.5)

22
(7.7)

3.33
(1.149)

บริษัทมีการตรวจวัดคุณภาพน�้ำดื่มตามที่อยู่อาศัย
และในล�ำคลองหนองงูเห่าอย่างสม�่ำเสมอ

38
(13.3)

116
(40.6)

76
(26.6)

34
(11.9)

22
(7.7)

3.40
(1.100)

ทรัพยากรที่ใช้ด�ำเนินการให้ชุมชนของบริษัท บาฟส์

บรษิทัจดัสรรงบประมาณในการด�ำเนนิการ เพ่ือช่วย
เหลือชุมชนเป็นจ�ำนวนที่เพียงพอ

99
(34.6)

110
(38.5)

49
(17.1)

19
(6.6)

9
(3.1)

3.95
(1.033)

การช่วยเหลอืชุมชนท�ำให้บรษิทัต้องมรีายจ่ายเพ่ิมข้ึน 96
(33.9)

127
(44.9)

35
(12.4)

11
(3.9)

14
(4.9)

3.99
(1.033)

ตารางที่ 4	 แสดงการด�ำเนินโครงการของบริษัท บาฟส์ในการให้ความสนับสนุนด้านต่างๆ แก่ชุมชน
	 สุวรรณภูมิ (ต่อ)
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ข้อความ มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย
ที่สุด

ค่า
เฉลี่ย

บุคลากรของบริษัทให้ความช่วยเหลือสนับสนุนการ
ด�ำเนินงานของชุมชน

103
(36.0)

116
(40.6)

46
(16.1)

13
(4.5)

8
(2.8)

4.02
(0.978)

อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ที่บริษัทให้กับชุมชน
เพียงพอ

125
(43.9)

84
(29.5)

51
(17.9)

14
(4.9)

11
(3.9)

4.05
(1.079)

บริษัทมีความตั้งใจที่จะช่วยเหลือชุมชน 146
(51.2)

83
(29.1)

24
(8.4)

21
(7.4)

11
(3.9)

4.16
(1.103)

ท่านมคีวามคาดหวงัต่อการสนบัสนนุด้านต่างๆ จาก
บริษัทในระดับ

139
(48.6)

97
(33.9)

29
(10.1)

9
(3.1)

12
(4.2)

4.20
(1.028)

ท่านพึงพอใจกับการด�ำเนินงานของบริษัทที่มี
ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)

113
(38.6)

104
(35.5)

53
(18.1)

11
(3.8)

12
(4.1)

4.00
(1.053)

ความสุขชุมชน

ท่านยอมรับว่าบริษัทเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน 111
(38.8)

99
(34.6)

53
(18.5)

11
(3.8)

12
(4.2)

3.83
(1.137)

ท่านสามารถใช้ชีวิตปกติร่วมกับบริษัท บาฟส์
ได้ในระดับ

89
(32.9)

115
(34.3)

45
(21.3)

18
(6.6)

19
(4.9)

3.84
(1.107)

ท่านคิดว่าการอยู่ร่วมกันได้ ท่ามกลางความ
หลากหลายของผู้คนและหน่วยงานในชุมชนเป็นวิถี
ของสังคมแห่งความสุข

103
(36.0)

99
(34.6)

50
(17.5)

21
(7.3)

13
(4.5)

3.90
(1.110)

	 ตามตารางที่ 4 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านต่างๆ 
	 ด้านความปลอดภัยชุมชน ที่บริษัทติดตั้งไฟแสงสว่าง เพิ่มความปลอดภัย ในชีวิตและทรัพย์สิน
ของชุมชนมคีวามคิดเหน็มากทีสุ่ด คิดเป็นร้อยละ 55.9 บรษิทัจดัฝึกอบรมดบัเพลงิข้ันพ้ืนฐานให้ชุมชนเพ่ือ
ช่วยให้ชุมชนมกีารวางแผนการเตรยีมความพร้อมรบัภยัได้อย่างเป็นระบบย่ิงข้ึนมคีวามคิดเห็นมากทีส่ดุ คิด
เป็นร้อยละ 39.7 บรษิทัตดิตัง้กล่องวงจรปิดเพ่ิมข้ึนในบรเิวณรมิคลองหนองงเูห่าเพ่ิมความปลอดภยัในชีวติ
และทรพัย์สนิของชุมชนเหน็ว่ามากทีส่ดุ คิดเป็นร้อยละ 49.5 บรษิทัตดิตัง้ระบบกระจายเสยีงตามสายเพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพให้แก่ชุมชนในการรบัรูข่้าวสารและการประชาสมัพันธ์เหน็ว่าปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 45.36
	 ด้านการศึกษา (โรงเรียน วัดชุมชน) เห็นว่าบริษัทให้การสนับสนุนการจัดงานวันครอบครัวของ
โรงเรียน วัดหัวคู้มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53.3 บริษัทสนับสนุนการจัดกิจกรรมของ โรงเรียนวัดหัวคู้ 
โรงเรียนวัดศรีวารีน้อย โรงเรียนปากครองมอญมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 42.8 เห็นว่าสนับสนุนกิจกรรม
ของวัดหัวคู้มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 48.9 มีความเห็นว่า บริษัทส่งเสริมการเรียนรู้นอกห้องเรียน โดย
พานักเรียนไปทัศนศึกษาในสถานที่ต่างๆ มากที่สุด ร้อยละ 42.3 และเห็นว่าบริษัทส่งเสริมการเรียนรู้ใน
โรงเรยีนโดยจดัเป็นศูนย์การเรยีนรูค้อมพิวเตอร์และศูนย์การเรยีนรูว้ทิยาศาสตร์มากทีส่ดุ คิดเป็นร้อยละ 
44.8
	 ด้านสขุภาพชุมชน บรษิทัให้การสนบัสนนุการจดังานกีฬาต้านภยัยาเสพตดิมคีวามเหน็มากทีส่ดุ 
คิดเป็นร้อยละ 36.8บริษัทให้มีการตรวจสุขภาพประจ�ำปีเห็นว่ามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 45.36 บริษัท
ให้การดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยเรื้อรังของชุมชนเห็นว่าอยู่ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 35.6

ตารางที่ 4	 แสดงการด�ำเนินโครงการของบริษัท บาฟส์ในการให้ความสนับสนุนด้านต่างๆ แก่ชุมชน
	 สุวรรณภูมิ (ต่อ)
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	 ด้านสิ่งแวดล้อม มีความเห็นว่าบริษัทปรับปรุงภูมิทัศน์ในพื้นที่ต่างๆให้สวยงามและร่มรื่น เช่น
ทางเดินเท้าถนนระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 33.9 บริษัทมีการควบคุมและตรวจวัดระดับเสียงฝุ่นละออง
และกลิ่นอย่างต่อเนื่องระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 37.9 บริษัทมีการตรวจวัดคุณภาพน�้ำดื่มตามที่อยู่อาศัย
และในล�ำคลองหนองงูเห่าอย่างสม�่ำเสมอระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 40.6
	 ด้านทรัพยากรที่ใช้ด�ำเนินการให้ชุมชนของบริษัท บาฟส ์ ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า บริษัท
จัดสรรงบประมาณในการด�ำเนินการ เพื่อช่วยเหลือชุมชนเป็นจ�ำนวนที่เพียงพอระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 
38.5 การช่วยเหลือชุมชนท�ำให้บริษัทต้องมีรายจ่ายเพ่ิมข้ึนระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 44.9 บุคลากร
ของบริษัทให้ความช่วยเหลือสนับสนุนการด�ำเนินงานของชุมชนระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 40.6 อุปกรณ์ 
เครือ่งมอื เครือ่งใช้ทีบ่รษิทัให้กบัชุมชนเพียงพอมากทีส่ดุ คิดเป็นร้อยละ 43.9 บรษัิทมคีวามตัง้ใจทีจ่ะช่วย
เหลอืชุมชนมากทีส่ดุ คิดเป็นร้อยละ 51.2 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคาดหวงัต่อการสนบัสนนุด้านต่างๆ 
จากบริษัทมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 48.6 ผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจกับการด�ำเนินงานของบริษัทที่มี
ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 38.6
	 ด้านความสุขชุมชน ผู้ตอบแบบสอบถามยอมรับว่า บริษัทเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน มากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 38.8 สามารถใช้ชีวิตปกติร่วมกับบริษัท บาฟส์ อยู่ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 34.3 และ
คิดว่าการอยู่ร่วมกันได้ ท่ามกลางความหลากหลายของผู้คนและหน่วยงานในชุมชนเป็นวิถีของสังคมแห่ง
ความสุขมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 36.0

ตารางที่ 5	 แสดงสรุปการด�ำเนินโครงการของบริษัทบาฟส์ในการให้ความสนับสนุนด้านต่างๆ แก่ชุมชน
	 สุวรรณภูมิ

การสนับสนุนในแต่ละด้าน ค่าเฉลี่ย

ด้านความปลอดภัยชุมชน 3.95 (0.707)
ด้านการศึกษา (โรงเรียน วัด ชุมชน) 4.22 (0.923)
ด้านสุขภาพชุมชน 3.99 (0.875)
ด้านสิ่งแวดล้อม 3.40 (0.903)
ทรัพยากรที่ใช้ด�ำเนินการให้ชุมชนของบริษัท BAFS 4.06 (0.800)
ความสุขชุมชน 3.86 (1.062)

รวม 4.01 (0.631)

	 ตามตารางที่  5 แสดงความคิดเห็นเฉ ล่ียของผู ้ตอบแบบสอบถามในด ้านต ่างๆ 
ดังนี้ ด้านความปลอดภัยชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 ด้านการศึกษา (โรงเรียน วัด ชุมชน) มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.22 ด้านสุขภาพชุมชนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 ด้านสิ่งแวดล้อมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 ทรัพยากร
ทีใ่ช้ด�ำเนนิการให้ชุมชนของบรษิทั บาฟส์ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.06 และด้านความสขุชุมชนมค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 
3.86 ซึ่งในภาพรวมของความคิดเห็นผู้ตอบแบบสอบถามในหมู่ที่ 10 พื้นที่สุวรรณภูมิมีค่าเฉลี่ยในระดับ
มากเท่ากับ 4.01 หรือร้อยละ 80.2
	 นอกจากนี้ จากการสัมภาษณ์ผู้น�ำชุมชนที่เคยมีประเด็นพิพาทฟ้องร้องบริษัท บาฟส์ ในบริเวณ
สถานีบริการจัดเก็บน�้ำมันอากาศยานสุวรรณภูมิเกี่ยวกับกลิ่นน�้ำมัน ได้กล่าวถึงการด�ำเนินกิจกรรมเพ่ือ
ชุมชนของบรษิทั บาฟส์ ว่า “กจิกรรมเพ่ือสังคมของบรษิทั บาฟส์เป็นเรือ่งทีด่ ีเราเหน็ด้วย กจิกรรมต่างๆ 
ของชุมชนเราท�ำมาตลอด การมีบริษัท บาฟส์เข้าร่วมเป็นเรื่องที่ดี เราแยกออกว่าเรื่องที่เราฟ้องร้อง 
มันเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมไปเรียบร้อยแล้ว แต่เรื่องบุคคลเรายังเป็นเพื่อนกันอยู่” ส่วนผู้น�ำชุมชนอีก
ท่านหนึ่งร่วมลงชื่อร่วมฟ้องบริษัทในประเด็นเดียวกันกล่าวว่า “กิจกรรมทางสังคมที่บริษัท บาฟส์ ท�ำผม
เห็นว่าดี เขาเป็นบริษัทใหญ่ช่วยเหลือชุมชนมามาก”
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	 ตามข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่าบริษัท บาฟส์ได้ด�ำเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ตามนโยบายของบริษัทอย่างต่อเนื่อง ซึ่งช่วยสร้างให้เกิดความพึงพอใจ และความไว้ใจซึ่งกันและกัน 
ขณะเดียวกันประชาชนต่างยอมรับว่า กิจกรรมที่บริษัท บาฟส์ท�ำแสดงถึงความปราถนาดีต่อชุมชน

บทสรุปและอภิปรายผล
	 แนวคิด “บรรษทัภบิาล” (Corporate Governance) หรอื “การก�ำกับกิจการ” เป็นแนวคิดทีถู่กน�ำ
มาประยุกต์ใช้ในการด�ำเนนิกจิการทีด่ ีโดยตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยได้มกีารน�ำหลกัการก�ำกบัดแูล
กจิการทีด่จีากรายงาน The Organization for Economic Co-operation and Development (OECD Principles 
of Corporate Governance) ในปี ค.ศ. 2004 มาปรบัใช้ พร้อมทัง้มกีารมอบรางวลัการรายงานบรรษัทภบิาล
ดเีย่ียม (Top Corporate Governance Report Awards) ให้แก่บรษิทัทีม่กีารรายงานบรรษทัภบิาลในทกุๆ ปี
	 การด�ำเนินกิจการของบริษัท บาฟส์ซึ่งเกี่ยวข้องกับน�้ำมันเชื้อเพลิง และมีที่ตั้งใกล้กับที่พกัอาศยั
ของชุมชน ท�ำให้การแสดงความรบัผดิชอบไม่จ�ำกดัอยู่ในบรษิทัเท่านัน้ หากแต่ต้องครอบคลมุไปยังบรเิวณ
โดยรอบของสถานประกอบการอีกด้วย ดังนั้น บริษัท บาฟส์จึงได้ก�ำหนดหลักส�ำคัญในการก�ำกับดูแล
กจิการทีด่ ี5 ประการ คือ (1) มคีวามรบัผดิชอบต่อผลการตดัสินใจและการกระท�ำของตน (2) มคีวามโปร่งใส
และเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา (3) ปฏิบัติต่อทุกฝ่ายอย่างเสมอภาคและยุติธรรม (4) มุ่งสร้างคุณค่า
ของธุรกิจในระยะยาวแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ (5) ส่งเสริมการปฏิบัติที่เป็นเลิศ โดยสามารถสรุปได้ 
2 ประเด็น ดังนี้ 
	 ประเดน็แรก ด้านการก�ำกบัดแูลกิจการทีดี่ บรษัิท บาฟส์ได้ก�ำหนดหลักการก�ำกับดแูลกิจการที่
ดเีพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางการด�ำเนนิการของบรษิทั โดยก�ำหนดพันธกิจทีมุ่ง่เน้นการแสดงความรบัผดิชอบ
ทัง้ต่อผูถ้อืหุน้ ลกูค้า คู่ค้า สงัคม ชุมชน และสิง่แวดล้อม พนกังาน และผูก้�ำกับดแูล บรษิทั บาฟส์จงึมุง่มัน่
ด�ำเนินงานภายใต้หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี มีการบริหารจัดการด้วยความรับผิดชอบ ความโปร่งใส 
และมีจริยธรรม อันจะเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือให้กับผู้ลงทุน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด�ำเนิน
ธุรกิจของบริษัท (บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน), 2560)
	 การด�ำเนินกิจการของบริษัท บาฟส์จึงมีกิจกรรมต่างๆ ที่แสดงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี เช่น การพัฒนาระบบการจดัการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน
ให้สอดคล้องตามกฎหมาย การต่อต้านการทจุรติ เพ่ือให้การด�ำเนนิกิจการบรรลวุตัถปุระสงค์ ท�ำให้บาฟส์
ได้รับรางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านการรายงานบรรษัทภิบาลดีเยี่ยม (Top Corporate Governance Report 
Awards) ในปี พ.ศ. 2557
	 ประเดน็ทีส่อง ความรบัผดิชอบต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี พันธกจิของบรษิทั บาฟส์ก�ำหนดขอบเขต
ของ ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีครอบคลุมทัง้กลุม่บคุลากรภายในบรษิทั ได้แก่ คณะกรรมการ ผูถ้อืหุน้ พนกังาน 
คู่ค้า และบุคคลภายนอกอย่างสังคม และชุมชน ดังนั้น การแสดงความรับผิดชอบของบริษัท บาฟส์จึง
สรุปได้เป็น 2 ประการ คือ 
	 ประการแรก ความรับผิดชอบต่อบุคลากรภายในบริษัท กล่าวคือ บริษัท บาฟส์ก�ำหนดให้
ประเด็นการเคารพสิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติด้านแรงงานเป็นแนวปฏิบัติที่แสดงถึงความรับผิดชอบ
ต่อผูม้ส่ีวนได้เสยี บรษิทั บาฟส์ให้ความส�ำคัญกบัการพัฒนาบคุลากรให้มคีวามพร้อมตัง้แต่เริม่เข้าท�ำงาน 
การพัฒนาบุคลากร ตลอดจนการพัฒนากระบวนการท�ำงานให้มีความปลอดภัยและอาชีวอนามัย รวมถึง
การปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างจริงจัง 
	 ประการทีส่องการแสดงความรบัผดิชอบต่อชุมชนและสงัคม เนือ่งจากการด�ำเนนิกจิการของ บรษิทั 
บาฟส์ มคีวามเสีย่งทีจ่ะส่งผลกระทบต่อชุมชนโดยรอบ ดงันัน้ เพ่ือสร้างความสมัพันธ์ทีด่ ีและความเช่ือมัน่
ของชุมชนโดยรอบสถานประกอบการ บรษิทั บาฟส์จงึมกีจิกรรมทีแ่สดงความรบัผดิชอบตอบสงัคม (CSR) 
หลายกิจกรรม อาทิ กิจกรรมด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การตรวจสุขภาพชุมชน การร่วมงานประเพณี
ของชุมชน การบริจาคสิ่งของแก่ชุมชน การอบรมดับเพลิง เป็นต้น ซึ่งการด�ำเนินกิจกรรมดังกล่าวได้รับ
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ความช่ืนชมจากชุมชนเป็นอย่างมาก สะท้อนจากการส�ำรวจความคิดเห็นของประชาชนที่อาศัยอยู่บริเวณ
โดยรอบสถานีบริการจัดเก็บน�้ำมันอากาศยานสุวรรณภูมิซึ่งเป็นพ้ืนที่เป้าหมายของการศึกษาและพบว่า
ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X= 4.01)
	 ข้อเสนอแนะ
	 1.	การทีบ่รษิทั บาฟส์ มภีาพลกัษณ์ทางธรุกจิเป็นระดบัช้ันน�ำของภาคธรุกิจอีกทัง้ยังได้รบัรางวลั
บริษัทจดทะเบียนด้านการรายงานบรรษัทภิบาลดีเยี่ยม จึงจ�ำเป็นด�ำรงรักษาสถานะและความรับผิดชอบ
ต่อภาคส่วนต่างๆ ให้อยู่ในระดับที่ไม่ต�่ำกว่าที่ด�ำเนินการมา
	 2.	การที่บริษัท บาฟส์ได้สร้างสมประสบการณ์เก่ียวกับการเป็นบริษัทจดทะเบียนด้าน
การรายงานบรรษัทภิบาลดีเย่ียม จึงควรที่จะได้น�ำประสบการณ์และวิธีการเหล่าน้ีถ่ายทอดเป็นบทเรียน
ต่อวงการธุรกิจอื่นๆ รวมตลอดถึงชุมชนอื่นๆ ด้วย
	 3.	การที่ประชาชนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีโอกาสพบปะกับบุคลากรของบริษัท บาฟส์
น้อยหรือไม่เคยเข้าร่วมหารือกับเจ้าหน้าที่ของบริษัทเลยนั้น ย่อมเป็นโอกาสที่บริษัทจะได้เร่งรัดพัฒนา
กิจกรรมและนโยบายการเข้าถึงและสนับสนุนชุมชนในมิติต่างๆ ได้หลากหลายวิธี
	 4.	เนือ่งจากอาณาบรเิวณพ้ืนทีท่ีท่�ำการศึกษาก�ำลงัมกีารเปล่ียนแปลงเป็นชุมชนเมอืง สนามบนิ 
ดงันัน้ บรษัิท บาฟส์ จงึควรท�ำการศึกษาเตรยีมการสัง่สมความรูท้ีม่ขีอบเขตกว้างกว่าประเดน็การด�ำเนนิ
ธุรกิจการบริการเชื้อเพลิงการบิน ซึ่งจะท�ำให้บริษัทมีบทบาทในการพัฒนาชุมชนเมืองด้วย

—
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รายชื่อผู้ให้ข้อมูลหลัก

ชื่อ – นามสกุล ต�ำแหน่ง วันที่สัมภาษณ์

1. นางจ�ำรัส เผือกแสงทิพย์ อดีตผู้ใหญ่บ้าน หมู่ 10 ต�ำบลศีรษะ
จรเข้น้อย

 26 กรกฎาคม 2556

2. นายทองม้วน ภู่นุชสาริกา สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต�ำบล
ศีรษะจรเข้น้อย หมู่ 10

 2 สิงหาคม 2556

3.นางสาวยุพินภรณ์ อยู่สะบาย ประธานสภาวัฒนธรรมต�ำบลศีรษะจร
เข้น้อย

 2 สิงหาคม 2556

4. นายสมบัติด�ำรง พุฒพลายงาม ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ 10  26 กรกฎาคม 2556
5. นายบุญธรรม สวนเดช ก�ำนันต�ำบลศีรษะจรเข้น้อย  2 สิงหาคม 2556
6. นายศักดิ์ศรี สนจิตร์ หัวหน้าส�ำนักปลัด องค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลศีรษะจรเข้น้อย
 2 สิงหาคม 2556

7. นางสาวจริยา มงคลธนกิตติ์ นักวิชาการศึกษา องค์การบริหารส่วน
ต�ำบลศีรษะจรเข้น้อย

 2 สิงหาคม 2556

8. นางณัฐรังสิจา สุวพรศิลป์ ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนวัดหัวคู้ 
(ย้ายมาด�ำรงต�ำแหน่งผู้อ�ำนวยการ
โรงเรียนวัดหัวคู้ เมื่อเดือนมกราคม 
2556)

 9 สิงหาคม 2556

9. นางสุภาพร ชัยดิลกลาภ อาจารย์โรงเรียนวัดหัวคู้ (ปฏิบัติ
ราชการเป็นอาจารย์โรงเรียนวัดหัวคู้ 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2538)

 9 สิงหาคม 2556

10. นายพัฒนา ปานทน อาจารย์โรงเรียนวัดหัวคู้  9 สิงหาคม 2556
11. นายช�ำนาญ โพธิ์เอม ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนปากคลองมอญ  26 กรกฎาคม 2556
12. นายพรพันธ์ สุคนธวงศ์ ประธานชมรมผู้สูงอายุ (ข้าราชการครู

เกษียณอายุ และเป็นผู้ที่สร้างบ้านติด
กับบริษัท บาฟส์)

 9 สิงหาคม 2556

13. นายปัญญา ประพฤติกิจ ผู้ดูแลโบสถ์วัดหัวคู้  13 มิถุนายน 2556
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการด�ำเนินงานสภานักเรียนที่ส่งเสริมประชาธิปไตยใน
โรงเรียนปฏิบัติดีเลิศ ผู้วิจัยเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยเป็นกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงคือครู
สงัคมศึกษา ครฝู่ายกจิการนกัเรยีน และตวัแทนคณะกรรมการนกัเรยีน จ�ำนวน 32 คน จาก 10 โรงเรยีน
การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ
	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบการลงสมัครรับเลือกตั้ง นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 หรือ 5 ที่
ต้องการสมคัรเข้าเป็นคณะกรรมการสภานกัเรยีนจะต้องจดัตัง้ทมีทีม่สีมาชิกประมาณ 8-15 คน การตัง้ช่ือทมี
ซึง่นยิมใช้ สญัลกัษณ์สปีระจ�ำโรงเรยีน ระดบัช้ัน หรอื ค�ำวยัรุน่ 2) ระบบการออกเสยีงและการรณรงค์หาเสยีง
นกัเรยีนทกุคนในโรงเรยีนมสีทิธลิงคะแนนเสยีง 1 คน ต่อ 1 เสยีงคณะกรรมการการเลือกตัง้ของโรงเรยีน
จะคอยดูแลการเลือกตั้งและการนับคะแนนเสียงซึ่งจะต้องท�ำให้แล้วเสร็จภายในวันที่จัดการเลือกตั้งส่วน
การรณรงค์หาเสียงนักเรียนมีการน�ำเสนอนโยบาย และกิจกรรมต่างๆ ในรูปแบบของการโต้วาทีและการ
จัดท�ำป้ายประกาศรณรงค์หาเสียง 3) รูปแบบสภานักเรียน มี 3 รูปแบบหลัก ได้แก่ (3.1) สภานักเรียนที่
มคีณะกรรมการบรหิารงานชุดเดยีว ด�ำเนนิงานทกุกจิกรรมในโรงเรยีน ยกเว้นงานกีฬาสทีีม่คีณะกรรมการ
คณะสีด�ำเนินงาน (3.2) สภานักเรียนที่มีคณะกรรมการบริหาร 2 ชุด คือ คณะกรรมการชุดที่ 1 ท�ำหน้าที่
บริหารงานและคณะกรรมการชุดที่ 2 ท�ำหน้าที่ตรวจสอบและถ่วงดุลการด�ำเนินงานของกรรมการบริหาร
(3.3) สภานักเรียนที่เป็นส่วนหนึ่งของชุมชน คือ องค์การบริหารส่วนต�ำบล มีหน้าที่ช่วยเหลือกิจกรรมของ
ชุมชน เน้นการมีส่วนร่วมของนักเรียนกับชุมชน 4) กิจกรรมสภานักเรียนมีส่วนในการพัฒนาพฤติกรรม
และคุณลักษณะประชาธิปไตย ทั้งสามัคคีธรรมคารวธรรม และปัญญาธรรม และยังเป็นกิจกรรมส�ำคัญ
ในการปลูกฝังวิถีชีวิตประชาธิปไตยให้กับนักเรียน 

ค�ำส�ำคัญ: สภานักเรียน คณะกรรมการนักเรียน ประชาธิปไตยในโรงเรียน

Abstract

	 The purpose of this research was to study school council organization enhancing democracy 
inThailandbest practice schools. The informants were purposive selected consisted of social studies teachers, 
teachersin charge of student affairs and student council members total 32 people from 10 schools. This 
study was qualitative research. 
	 The research results revealed that: 1) Student council election system: grade 10 or 11 students, 
who want to run for student council committee,must form teams consisting of 8-15 members, naming for 
each student team by using symbols, colors, grade levels, and teenage words; 2) Voting and campaign: 1 
man 1 vote for each student, school election committee was responsible for election process and election 
counting which must be completed within a day of the election event. For the election campaign,policies 
and activities were presented in the form of debate and campaign posters; 3) Models of student 
councilcomprised 3 models: (3.1) Student council had only one team and was responsible for all school 
activities except for school sport activities which were managed by sport activities’ committee, (3.2) 
Student council had two teamswhich are first administrative team and second team is functioned as 
check and balance working process of the first team, (3.3) Student council was a part of local sub-district 
administration community focusing on community affairs; and 4) Student council activities shared not only 
developing democratic behaviors and characteristics in harmonious, respectful and intellectual perspectives 
but also enhancing democracy as a way of students’ lives. 

Keywords: Student Council, Student Council Member, Democracy in Schools
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บทน�ำ
	 ระบอบการเมอืงการปกครองของประเทศจะด�ำเนนิไปอย่างไรนัน้ข้ึนอยู่กับวถีิชีวติของประชาชนใน
ประเทศนัน้ ส�ำหรบัประเทศไทยซึง่ใช้การปกครองแบบประชาธปิไตยอันมีพระมหากษัตรย์ิทรงเป็นประมขุก็
จ�ำเป็นจะต้องพัฒนาวถีิชีวติของพลเมอืงในชาตใิห้เป็นประชาธปิไตย โดยมุง่เน้นให้พลเมอืงในชาตดิ�ำเนนิชีวติ
ด้วยวิถปีระชาธปิไตยหรอืทีเ่รยีกว่า “วถิชีีวติประชาธปิไตย” (democratic as a way of life) หมายถึง การด�ำรง
ชีวติทียึ่ดเอาหลักการใช้เหตผุล (rationalization) เป็นหลกัในการด�ำเนนิชีวติ สมาชิกในสงัคมปฏบิตัตินตาม
กฎหมายของบ้านเมือง ยอมรับมติของประชาชนฝ่ายข้างมากในการตัดสินใจแก้ปัญหาบ้านเมืองโดยไม่
ละเมดิสทิธขิองฝ่ายข้างน้อย และมกีารร่วมกลุ่มทางการเมอืงพัฒนาให้ชุมชนทีอ่าศัยอยู่เป็นชุมชนทีเ่ข้มแข็ง 
(กระมล ทองธรรมชาติ, 2521, น. 66-67)
	 การพัฒนาวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตยนั้นเป็นส่ิงส�ำคัญที่จะต้องพัฒนาพฤติกรรมและคุณลักษณะ
ประชาธปิไตยให้เกดิกบัพลเมอืงในชาตโิดยเฉพาะนกัเรยีนซึง่จะเป็นก�ำลงัของชาตใินอนาคต การพัฒนาให้
นักเรียนมีวิถีชีวิตประชาธิปไตยจึงจะต้องปลูกฝังวิถีชีวิตประชาธิปไตยในโรงเรียน ซึ่งถือเป็นภารกิจ
หลักที่ทุกโรงเรียนต้องท�ำด้วยเหตุนี้เอง ส�ำนักงานเสริมสร้างเอกลักษณ์ชาติ (2559) จึงได้จัดตั้งคณะ
อนุกรรมการส่งเสริมการพัฒนาประชาธิปไตยเพ่ือคัดเลือกโรงเรียนที่ปฏิบัติดีเลิศในด้านการส่งเสริม
ประชาธิปไตยภายใต้โครงการ “โรงเรียนประชาธิปไตยตัวอย่าง” ซึ่งได้ด�ำเนินงานมาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2549 
โดยคัดเลือกโรงเรียนที่ด�ำเนินกิจกรรมพัฒนาให้นักเรียนมีพฤติกรรมและคุณลักษณะประชาธิปไตย คือ 
ปัญญาธรรม คารวะธรรม และสามคัคีธรรม ตามหลกัสตูรอย่างเหมาะสมกับวยัและระดบัการศึกษา รวมทัง้
มีกิจกรรมที่เน้นการปลูกฝังจิตส�ำนึกที่ถูกต้องเก่ียวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
ประมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
	 กจิกรรม “สภานกัเรยีน” หรอืเรยีกอกีอย่างหนึง่ว่า “คณะกรรมการนกัเรยีน” (student council) เป็น
หนึง่ในกิจกรรมเสรมิหลักสตูร (extra-curricular) ทีส่�ำคัญและเป็นทีย่อมรบัโดยทัว่กันว่ากิจกรรมสภานกัเรยีน
นั้นเป็นกิจกรรมที่สามารถพัฒนาพฤติกรรมและคุณลักษณะประชาธิปไตยให้กับนักเรียนได้สภานักเรียน
เป็นการจ�ำลองการท�ำงานของระบบสภาผู้แทนราษฎร ซึ่งถือเป็นสภาตัวแทนของประชาชนในระบอบ
ประชาธิปไตย น�ำมาสู่การปฏิบัติจริงในโรงเรียนเพื่อเป็นการฝึกฝนให้นักเรียนได้รู้จักการบริหารงานตาม
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขตามแบบการปกครองของประเทศไทย 
	 งานวจิยัช้ินนีผู้ว้จิยัได้ศึกษาการด�ำเนนิงานของสภานกัเรยีนเพ่ือส่งเสรมิประชาธปิไตยในโรงเรยีน
ประชาธปิไตยตวัอย่างซึง่ถือว่าเป็นโรงเรยีนปฏบิตัดิเีลศิด้านการปลกูฝังวถีิชีวติประชาธปิไตยทัง้พฤตกิรรม
และคุณลักษณะประชาธปิไตยอนัพึงประสงค์ให้กบันกัเรยีน เพ่ือสังเคราะห์องค์ความรูใ้ห้เหน็ประจกัษ์และ
น�ำเสนอแนวทางการด�ำเนนิงานสภานกัเรยีนทีป่ระสทิธภิาพเพ่ือเป็นแนวทางให้ผูส้นใจและโรงเรยีนทัว่ไป
น�ำไปศึกษาและใช้ประโยชน์ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพ่ือศึกษาการด�ำเนินงานสภานักเรียนเพ่ือส่งเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียนปฏิบัติดีเลิศด้าน
การส่งเสริมประชาธิปไตย โดยศึกษารายละเอียดการด�ำเนินงานสภานักเรียนใน 4 ด้าน ได้แก่ 
	 1. ระบบการลงสมัครรับเลือกตั้ง 
	 2. สิทธิในการลงคะแนนเสียง และ การรณรงค์หาเสียง
	 3. รูปแบบการด�ำเนินงานสภานักเรียน
	 4. กิจกรรมสภานักเรียนกับการพัฒนาประชาธิปไตยในโรงเรียน	
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย 
	 การวิจัยในครั้งนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยท�ำการศึกษาจากเอกสาร (documents research) คือ 
เอกสารสรปุผลการด�ำเนนิโครงการโรงเรยีนประชาธปิไตยตวัอย่าง ร่วมกับการสงัเกตแบบมส่ีวนร่วมโดย
ใช้แบบสังเกต การสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง จากนั้นใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
การวเิคราะห์เชิงเนือ้หา (content analysis) ให้ได้องค์ความรูแ้ละข้อสรปุ เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์ในการวจิยั 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
	 การศึกษาวิจัยนี้ ผู ้วิจัยศึกษาข้อมูลจากเอกสารโครงการสรุปผลการด�ำเนินงานโรงเรียน
มัธยมศึกษาที่ถือว่าเป็นโรงเรียนปฏิบัติดีเลิศด้านการส่งเสริมประชาธิปไตย คือ โรงเรียนประชาธิปไตย
ตัวอย่างประจ�ำปี พ.ศ. 2554-2558 ซึ่งมีทั้งหมด 24 โรงเรียนทั่วประเทศ จากนั้นผู้วิจัยลงภาคสนามโดย
เลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์และการสังเกตการด�ำเนินงานของคณะกรรมการสภานักเรียน ซึ่ง
เป็นการเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกโดยใช้เกณฑ์
ในการคัดเลือก คือ เลือกโรงเรียนที่ใช้ผลจากการด�ำเนินการสภานักเรียนเป็นหนึ่งในกิจกรรมที่ส่งเข้า
ประกวด จ�ำนวน 10 โรงเรียน กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นครูสังคมศึกษา ครูฝ่ายกิจการนักเรียน และตัวแทน
คณะกรรมการนักเรียนในสภานักเรียน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งส้ิน 32 คนซึ่งโรงเรียนปฏิบัติดีเลิศด้านการ
ส่งเสริมประชาธิปไตยที่ได้รับรางวัลมีทั้งโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ 
จาก 5 ภูมิภาค ได้แก่ภาคกลาง จ�ำนวน 1 โรงเรียนภาคเหนือ จ�ำนวน 3 โรงเรียน ภาคตะวันออกเฉียง
เหนือ จ�ำนวน 2 โรงเรียนและ ภาคใต้ จ�ำนวน 4โรงเรียน 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
	 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปแนวทางการด�ำเนินงานสภานักเรียนเพือ่ส่งเสริมประชาธิปไตยที่
เกิดจากการปฏิบัติจริงในโรงเรียนปฏิบัติดีเลิศด้านการส่งเสริมประชาธิปไตย พบว่า การจัดกิจกรรมสภา
นกัเรยีนเป็นภาระรบัผดิชอบของครสูงัคมศึกษาและครฝู่ายกจิการนกัเรยีนโดยการด�ำเนนิงานสภานกัเรยีน
ในโรงเรียนปฏิบัติดีเลิศด้านการส่งเสริมประชาธิปไตย มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
	 1. ระบบการลงสมัครรับเลือกตั้ง 
	 การด�ำเนินงานสภานักเรียนของโรงเรียนปฏิบัติดีเลิศด้านการส่งเสริมประชาธิปไตยทั้ง 10 แห่ง
มีระบบการลงสมัครรับเลือกตั้งที่คล้ายคลึงกันสรุปได้ดังนี้
	 นักเรียนที่ต้องการสมัครเข้าเป็นคณะกรรมการสภานักเรียนจะต้องจัดตั้ง “ทีม” หรือ “พรรค” 
โดยมีนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 หรือนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5เป็นแกนน�ำในการจัดตั้งทีม
การด�ำเนินการสมัครเข้าเป็นคณะกรรมการสภานักเรียนเป็นไปตามข้อก�ำหนดของแต่ละโรงเรียน
	 องค์ประกอบของทมีทีน่กัเรยีนจดัตัง้ข้ึนจะใช้องค์ประกอบของสภานกัเรยีนทีเ่ป็นไปตามข้อแนะน�ำ
ของกระทรวงศึกษาธกิาร ประกอบไปด้วยประธาน รองประธาน กรรมการ เหรญัญิก ปฏคิม ประชาสัมพันธ์ 
เลขานุการ และผู้ช่วยเลขานุการ (หน่วยการศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา, 2534, น. 24) รวมจ�ำนวน
แกนน�ำในทีมมีประมาณ 8-15 คนโดยอาจจะมีการเพิ่มเติมฝ่ายต่างๆ ตามแต่ความเหมาะสมและบริบท
ของกิจกรรมและโครงการที่สภานักเรียนรับผิดชอบซึ่งมีความแตกต่างกันไปในแต่ละโรงเรียน
	 โรงเรียนปฏิบัติดีเลิศด้านการส่งเสริมประชาธิปไตยหลายแห่งยังเปิดโอกาสให้มีการจัดตั้ง
กรรมการทีมโดยเลือกเอานักเรียนระดับชั้นอื่นๆ ตั้งแต่ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-4 มาเป็นกรรมการและให้
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 เป็นที่ปรึกษา เพื่อให้นักเรียนทุกระดับชั้นได้มีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการ
สภานักเรียน
	 จ�ำนวนทีมในโรงเรียนที่ลงสมัครรับเลือกตั้งมีประมาณ 2-8 ทีมตามขนาดของโรงเรียน
การตัง้ช่ือทมีนยิมใช้สญัลกัษณ์ สปีระจ�ำโรงเรยีน ระดบัช้ัน หรอื ค�ำทีเ่ป็นทีน่ยิมของวยัรุน่มาตัง้เป็นช่ือทมี 
ข้อบังคับของการตั้งช่ือทีมไม่ได้มีก�ำหนดไว้ชัดเจนแต่นโยบายของทุกโรงเรียนขอให้นักเรียนใช้ช่ือที่สุภาพ
และใช้ภาษาให้ถูกต้องตามหลักภาษา เช่น ทีม ม.4/2 ร่วมใจ ทีมสีแสดสามัคคี เป็นต้น กระนั้นเองยังมี
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ทมีในโรงเรยีนบางแห่งทีต่ัง้ช่ือทมีทีเ่น้นความแปลกใหม่และใช้ค�ำของวยัรุน่น�ำมาตัง้เป็นช่ือทมี เช่นทมีเดก็
เ(ก)รียนเป็นต้น 

	 2. สิทธิในการลงคะแนนเสียง และการณรงค์หาเสียง
	 2.1 สิทธิในการลงคะแนนเสียง
	 สิทธิในการลงคะแนนเสียงของนักเรียนในโรงเรียนปฏิบัติดีเลิศด้านการส่งเสริมประชาธิปไตย
ทุกแห่งมีลักษณะเดียวกัน คือ ใช้กฎ 1 คน ต่อ 1 เสียง (one man, one vote) ซึ่งสอดคล้องกับระบบ
การเลือกตั้งตามระบอบประชาธิปไตยที่เป็นสากล 
	 ช่วงเวลาในการลงคะแนนเสียงโรงเรยีนประชาธปิไตยตวัอย่างส่วนมากใช้ช่วงเวลาคือ หลังเข้าแถว
หน้าเสาธงและช่วงพักกลางวัน โดยจะปิดหีบเลือกตั้งในช่วงเวลา 16.30 น. การดูแลการเลือกตั้งให้เป็น
ระเบยีบเรยีบร้อยเป็นหน้าทีข่องกรรมการการเลือกตัง้ ทีจ่ะผลัดเปล่ียนหมนุเวยีนกันมาเฝ้าหีบเลือกต้ังทกุ
ชั่วโมงโดยใช้เวลาเรียนของรายวิชาในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
	 จ�ำนวนร้อยละของนักเรียนมาใช้สิทธิในวันเลือกตั้งของนักเรียนในโรงเรียนปฏิบัติดีเลิศด้าน
การส่งเสรมิประชาธปิไตยทกุแห่งมนีกัเรยีนมาใช้สิทธมิากกว่าร้อยละ 90 ซึง่จ�ำนวนร้อยละของนกัเรยีนทีม่า
ใช้สิทธิในการเลือกตั้งนี้ โรงเรียนจ�ำเป็นจะต้องสรุปและจัดท�ำเป็นเอกสารเพื่อใช้ในการประเมินโครงการ
ส�ำหรับการประกันคุณภาพของโรงเรียน การนับคะแนนเสียงส่วนมากจะนับให้แล้วเสร็จหลังจากการลง
คะแนนเสียงเลือกตั้ง และมักจะนับคะแนนแล้วเสร็จภายในเวลา 18.00 น. ในวันเดียวกันกับวันเลือกตั้ง
โดยมีครูสังคมศึกษาและครูฝ่ายกิจการนักเรียนร่วมเป็นสักขีพยาน 
	 การฝึกฝนนักเรียนให้เป็นกรรมการการเลือกตั้งถือเป็นการสร้างเสริมพฤติกรรมประชาธิปไตย
ในโรงเรียนอีกประการหนึ่งเช่นกัน เพราะการเลือกตั้งจะเกิดข้ึนไม่ได้เลยหากปราศจากคณะกรรมการ
การเลือกตั้ง ดังที่ อมร รักษาสัตย์ (2543, น. 90) อธิบายไว้ว่า การฝึกให้นักเรียนได้ทดลองหัดการลง
คะแนนเสียงเลือกตั้ง รวมทั้งการฝึกวิธีการตั้งคณะกรรมการเลือกตั้ง ตามแนวทางกฎหมายการเลือกตั้ง
ทัง้กระบวนการลงคะแนนและการนบัคะแนนถือเป็นกิจกรรมทีม่ส่ีวนช่วยฝึกหดัการเรยีนรูเ้รือ่งการปกครอง
ประชาธิปไตยตามรัฐธรรมนูญได้เป็นอย่างดี 
	 2.2 การรณรงค์หาเสียง 
	 ช่วงเวลาในการรณรงค์หาเสียงของพรรคที่ลงสมัครรับเลือกตั้งในโรงเรียนจะจัดให้พรรคแต่ละ
พรรคได้หาเสียงเป็นประจ�ำทุกวันในช่วง 1-2 อาทิตย์ ก่อนถึงวันลงคะแนนเลือกตั้ง โรงเรียนปฏิบัติดีเลิศ
ด้านการส่งเสริมประชาธิปไตยส่วนมากจัดให้มีการหาเสียงในช่วงเช้าหลังเคารพธงชาติ ช่วงพักกลางวัน
จากเสียงตามสาย 
	 คณะผูส้มคัรรบัเลือกตัง้เป็นคณะกรรมการสภานกัเรยีนในโรงเรยีนปฏบิตัดิเีลศิด้านการส่งเสรมิ
ประชาธิปไตยทุกโรงเรียนจะใช้นโยบายของพรรคเป็นส่ิงส�ำคัญในการรณรงค์หาเสียง คณะผู้สมัครทุก
โรงเรียนมีนโยบายใกล้เคียงกัน คือ การน�ำเสนอนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานในกิจกรรมเสริม
หลักสูตรของโรงเรียนซึ่งเป็นกิจกรรมที่ถือเป็นภาระรับผิดชอบของคณะกรรมการสภานักเรียนทุกปีเน้น
การน�ำเสนอรูปแบบในการจัดกิจกรรมตามแนวคิดของทีม เช่น กิจกรรมกีฬาสี กิจกรรมเสียงตามสาย
กิจกรรมประกวดร้องเพลงช่วงพักกลางวัน กิจกรรมวันส�ำคัญต่างๆ เป็นต้น 
	 โรงเรียนปฏิบัติดีเลิศด้านการส่งเสริมประชาธิปไตยหลายแห่งจัดการหาเสียงโดยใช้การโต้วาที 
(debate) โดยให้เพ่ือนนกัเรยีนส่งค�ำถามมาเพ่ือใช้เป็นประเดน็อภปิราย การโต้วาทจีะจดัเป็นคู่โต้วาทโีดยเริม่
จากการจบัสลากและจดัให้ทกุพรรคการเมอืงได้เข้าร่วมโต้วาททีัง้หมด ด้วยการส่งตวัแทนคือหวัหน้าพรรค
และรองหัวหน้าพรรคอีก 1-2 คน เป็นตัวแทนในการโต้วาที ซึ่งกลายเป็นกิจกรรมที่ได้รับความสนใจจาก
นักเรียนเป็นจ�ำนวนมาก เพราะการโต้วาทีเป็นกิจกรรมที่สนุกสนานและเป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียน
ในระดับช้ันอ่ืนๆ ได้มีส่วนร่วมในการโต้วาทีโดยการร่วมซักถามหรือแสดงความคิดเห็นในนโยบายที่
พรรคการเมืองน�ำเสนอด้วยนอกจากนั้นการรณรงค์หาเสียงที่ทุกโรงเรียนท�ำเหมือนกัน คือ การใช้ป้าย
โฆษณาทีม ติดตามบริเวณต่างๆ ของโรงเรียน 
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 3. รูปแบบกำรด�ำเนินงำนสภำนักเรียน 
	 จากการศึกษาเอกสารโครงการและการสัมภาษณ์ครูสังคมศึกษา	 ครูฝ่ายกิจการนักเรียน	
และตัวแทนนักเรียน	 ผู้วิจัยสังเคราะห์รูปแบบการด�าเนินงานสภานักเรียนในโรงเรียนปฏิบัติดีเลิศด้าน
การส่งเสริมประชาธิปไตยออกเป็น	3รูปแบบ	ดังนี้
	 3.1	สภานักเรียนที่มีคณะกรรมการบริหารงานชุดเดียว
	 สภานักเรียนที่มีคณะกรรมการบริหารงานชุดเดียวเป็นรูปแบบการจัดสภานักเรียนที่โรงเรียน
ปฏิบัติดีเลิศด้านการส่งเสริมประชาธิปไตยส่วนมากด�าเนินการ	 โดยมีการเลือกประธานนักเรียนและ
คณะกรรมการสภานกัเรยีนมาบรหิารงานของโรงเรยีน	และใช้คณะกรรมการสภานกัเรยีนชุดเดยีวด�าเนนิการ
ในทกุกิจกรรมของโรงเรยีนทัง้โครงการทีค่ณะกรรมการนกัเรยีนในสภานกัเรยีนเป็นผูคิ้ดค้นข้ึนเอง	รวมทัง้
โครงการตามทีไ่ด้รบัมอบหมายจากทางโรงเรยีนให้ปฏบิตัสิภานกัเรยีนในรปูแบบนีส่้วนมากพบในโรงเรยีน
มัธยมศึกษาทั้งขนาดเล็ก	ขนาดกลางขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ
	 การจัดสภานักเรียนที่ด�าเนินงานร่วมกันทั้งโรงเรียนจะต้องเริ่มจากการจัดตั้งคณะกรรมการ
การเลือกตั้งประจ�าโรงเรียน	 ยกตัวอย่างเช่น	 โรงเรียนปฏิบัติดีเลิศด้านการส่งเสริมประชาธิปไตยใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและสามจังหวัดชายแดนภาคใต้มีการด�าเนินงานที่คล้ายคลึงกันโดยเริ่มต้นจาก
การจดัให้มชุีมนมุ	“ประชาธปิไตยในโรงเรยีน”	และ	“เรารกัประชาธปิไตย”	สมาชิกของชุมนมุจะต้องเข้ารบั
การอบรมและการสาธติการเลอืกตัง้จากกรรมการการเลือกตัง้	(กกต.)	ของจงัหวดั	ให้เป็น	“กกต.	ในโรงเรยีน	
หรือ	 กกต.น้อย”	 เพ่ือมาจัดการเลือกตั้งในโรงเรียน	 โดยเปิดรับสมาชิกชุมนุมเฉพาะนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลาย	 นักเรียนสมาชิกชมรมคนใดจะลงสมัครรับเลือกตั้งก็จะต้องปฏิเสธการเข้ารับ
การอบรม	 เพ่ือรอจัดตั้งทีมในการลงชิงชัยในต�าแหน่งคณะกรรมการสภานักเรียนต่อไปในขณะเดียวกัน
นักเรียนคนอื่นๆ	 ที่ไม่ได้สังกัดในชมรมก็สามารถจัดตั้งทีมเพ่ือลงสมัครรับเลือกตั้งได้เช่นกันเพียงแต่จะ
ไม่มีสิทธิเป็นคณะกรรมการการเลือกตั้งหากไม่ได้สังกัดชมรมนี้
	 ตัวอย่างรูปแบบสภานักเรียนที่ด�าเนินงานร่วมกันทั้งโรงเรียน	คือ	การด�าเนินงานสภานักเรียน
ของโรงเรียนปฏิบัติดีเลิศด้านการส่งเสริมประชาธิปไตยในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ภายใต้ชื่อโครงการ	
“สภา	5	ชั้น”	มีการด�าเนินงาน	ดังนี้	

ภำพที่ 1 โครงสร้างสภา	5	ชั้น	ของโรงเรียนปฏิบัติดีเลิศด้านการส่งเสริมประชาธิปไตยแห่งหนึ่งในสาม
	 จังหวัดชายแดนภาคใต้

	 จากภาพที	่1	แสดงว่า	ประธานนกัเรยีน	รองประธานนกัเรยีน	และ	กรรมการสภานกัเรยีนมาจากการ
เลือกตั้งของนักเรียนทั้งโรงเรียน	จากนั้นประธานนักเรียนและรองประธานนักเรียนเลือกตั้งกรรมการสภา

มาจากการเลือกตั้ง
ของนักเรียนในชั้นเรียน

มาจากการแต่งตั้งของ
ประธานและรองประธาน

มาจากการเลือกตั้ง
ของนักเรียนทั้งโรงเรียน

	
  



สุทธิปริทัศน                                          ปที่ 31 ฉบับที่ 100 ตุลาคม - ธันวาคม 2560 51

นกัเรยีนเรยีนเพ่ือออกนโยบายและช่วยเหลืองานในโรงเรยีน	และ	คณะกรรมการกิจกรรมภายในโรงเรยีน	
คือ	หวัหน้าช้ันเรยีนทกุห้องเรยีน	น�านโยบายไปปฏบิตักิบันกัเรยีนในโรงเรยีนทกุคนเป็นการบรหิารงานจาก
บนลงล่าง	เรียกว่า	สภา	5	ชั้นโครงการที่สภานักเรียนโรงเรียนนี้จัดท�าก็คือ	จัดท�าโครงการให้ความรู้ใน
การรณรงค์การเลือกตัง้กบัชุมชนภายใต้โครงการ	“เรารกัประชาธปิไตย”	ด�าเนนิงานกบัเทศบาลจนสัมฤทธิ์
ผลได้รับรางวัลชนะเลิศอันดับ	1	สภายอดเยี่ยมของเขตพื้นที่การศึกษา
	 นอกจากนี้ยังมีตัวอย่างการบริหารงานของสภานักเรียนในรูปแบบสภานักเรียนที่ด�าเนินงาน
ร่วมกนัทัง้โรงเรยีนในภาคใต้อกีแห่งหนึง่	คือ	โครงการสภานกัเรยีนทีใ่ห้ความส�าคัญกับกระบวนการเลือกตัง้
และเน้นการมีส่วนร่วมของนักเรียนในการบริหารงาน	โรงเรียนแห่งนี้เปิดโอกาสให้นักเรียนเลือกตั้งถึง	2	
ครัง้ต่อปี	กล่าวคือการเลือกตัง้ครัง้แรกเป็นการเลือกตัง้สภานกัเรยีน	เมือ่ได้สภานกัเรยีนครบแล้ว	ก็จดัการ
เลือกตั้งคณะกรรมการในการดูแลคณะสีอีกหนึ่งครั้ง	คณะกรรมการคณะสีไม่ได้มีหน้าที่เพียงแค่จัดกีฬาสี
ภายในโรงเรียนเท่านั้น	แต่ยังท�าหน้าที่ช่วยเหลือสภานักเรียนในการจัดกิจกรรมของโรงเรียนหลากหลาย
กิจกรรม	รายละเอียดของสภานักเรียน	และ	กรรมการคณะสีของโรงเรียนปฏิบัติดีเลิศด้านการส่งเสริม
ประชาธิปไตยแห่งนี้	มีรายละเอียดดังนี้

ต�ำแหน่ง หน้ำที่

ประธาน บริหาร
รองประธาน
นักเรียน	ม.ต้น

บริหาร/ประสานงานนักเรียนระดับ	
ม.ต้น

รองประธาน
นักเรียน	ม.ปลาย

บริหาร/ประสานงานนักเรียนระดับ	
ม.ปลาย

เลขานุการ บันทึกการประชุม	รวบรวมผลงาน
ฝ่ายวิชาการ โครงการพี่สอนน้อง	
ฝ่ายเอกสารและสารบัญ ท�าบันทึกข้อความ	งานเอกสาร
ฝ่ายปฏิคม	 ติดต่อประสานงานกับผู้ปกครอง	
ฝ่ายพัฒนา ติดต่อประสานงานกับครูอาจารย์
ฝ่ายจริยธรรม ดูแลความสะอาดเรียบร้อยของ

โรงเรียน
ฝ่ายกีฬา ศาสนพิธี	พิธีการส�าคัญ
ฝ่ายนันทนาการ กีฬาภายใน	
ฝ่ายศิลปะ จัดการประกวดกองเชียร์
ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ตกแต่ง	อัฒจันทร์ของคณะสี	
เหรัญญิก	 เสียงตามสาย	ประสานงานกับชุมชน

ภำพที่ 2	โครงสร้างสภานักเรียน	และ	กรรมการคณะสีของโรงเรียนปฏิบัติดีเลิศด้านการส่งเสริม
	 ประชาธิปไตยแห่งหนึ่งในภาคใต้

	 จากแผนภาพที่	 2	 แสดงว่า	 รูปแบบสภานักเรียนของโรงเรียนแห่งนี้จะเปิดโอกาสให้นักเรียน
ทุกคนเลือกตั้งประธานนักเรียนและคณะกรรมการสภานักเรียน	 ซึ่งมีคณะกรรมการในการด�าเนินงาน
สภานักเรียนทั้งหมด	 14	 ต�าแหน่ง	 มีบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกันออกไป	 เมื่อได้คณะกรรมการนักเรียน
ในสภานักเรียนเรียบร้อยแล้ว	ทางโรงเรียนจะจัดการเลือกคณะกรรมการคณะสีอีกครั้ง

3 ½†ำยประสำนงำน
กับคณะสี

1.	คณะวงรวี
	 (สีเขียว)
2.	คณะอัคนี
	 (สีส้ม)
3.	คณะวีรนุช
	 (สีเหลือง)
4.	คณะบุษกร
	 (สีม่วง)
5.	คณะศรีอนงค์
	 (สีแดง)

จับสลำกเลือก
ประเภทกีÌำที่คณะสี

ต้องรับผิดชอบ

1.	กีฬาพื้นบ้าน
2.	ฟุตบอล
3.	แบดมินตัน
4.	บาสเกตบอล
5.	แชร์บอล

	
  

เลือก 

	
  

	
   เหรัญญิก	 เสียงตามสาย	ประสานงานกับชุมชน 	 (สีแดง)

มาจากการเลือกตั้งของนักเรียนทั้งโรงเรียน
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	 นักเรียนทุกคนในโรงเรียนแห่งนี้จะมีสังกัดคณะสตีั้งแต่เข้ามาเรียนในระดับชัน้มัธยมศกึษาปีที่ 1 
โดย คณะสแีบ่งออกเป็น 5 คณะส ีได้แก่ คณะวงรว ีคณะศรอนงค์ คณะอคัน ีคณะวรีนชุ และ คณะบษุกร 
แต่ละคณะสีจะมีคณะกรรมการประจ�ำคณะสีทั้งหมด 10 คน เพ่ือรับผิดชอบประเภทกีฬาที่แข่งแต่ละ
ประเภท รวมทั้งการจัดกิจกรรมเชียร์โดยมีประธานคณะสีเป็นหัวหน้า นักเรียนทุกคนจะต้องออกเสียงลง
มติรับรองหรือไม่รับรองกรรมการคณะสีแต่ละคณะ และคณะกรรมการคณะสีจะต้องได้รับเสียงมากกว่า
ร้อยละ 70 ของสมาชิกคณะสีทั้งหมด จึงจะมีสิทธิในการบริหารคณะสี หากได้รับคะแนนไม่ถึงเกณฑ์ที่
ก�ำหนด จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงกรรมการคณะสีและลงคะแนนเสียงรับรองใหม่ 
	 เมือ่ได้คณะกรรมการคณะสีครบถ้วนแล้ว ประธานฝ่ายกฬีาจะเป็นประธานเปิดประชุมการจดังาน
กฬีาภายใน โดยมีประธานฝ่ายนันทนาการและประธานฝา่ยศลิปะเข้ารว่มประชมุดว้ย เพือ่ระดมความคดิ
เห็น จับสลากเลือกประเภทกีฬาที่แต่ละคณะสีต้องรับผิดชอบ โดยมีประเภทกีฬาที่แต่ละคณะสีจะต้องรับ
ผิดชอบดังนี้ กีฬาพื้นบ้าน ฟุตบอล แบดมินตัน บาสเกตบอล และ แชร์บอล นอกจากนั้นร่วมกันก�ำหนด
แนวคิดในการประกวดเชียร์ประจ�ำปี ตวัอย่างแนวคิดทีโ่รงเรยีนใช้ เช่น “ความเป็นไทย ความเป็นอาเซยีน” 
นักเรียนแต่ละคณะสีก็จะต้องจัดประกวดเชียร์ภายในแนวคิดนี้
	 การด�ำเนินงานสภานักเรียนทั้งสองโครงการนี้ให้ความส�ำคัญกับกระบวนการเลือกตั้งและเน้น
การมส่ีวนร่วมของนกัเรยีนในการบรหิารงานในโรงเรยีนตรงกับแนวคิดประชาธปิไตยทีว่่า “อ�ำนาจชอบธรรม
ทางการปกครองเกิดจากการให้ความยินยอมของประชาชน” (ชัยอนันต์ สมุทวณิช. 2519; น.16) กล่าวคือ 
คณะกรรมการสภานกัเรยีนและคณะกรรมการคณะสเีป็นกลุม่ทีไ่ด้รบัอ�ำนาจโดยชอบธรรมจากนกัเรยีนใน
โรงเรยีน ซึง่เปรยีบเสมอืนประชาชนทีอ่ยู่อาศัยอยู่ในรฐั การให้ความส�ำคัญกบัการเลอืกตัง้จงึเป็นการเน้น
ความส�ำคัญของการมีส่วนร่วมในระบอบการปกครองประชาธิปไตยที่เป็นรูปธรรม 
	 3.2 สภานักเรียนที่มีคณะกรรมการบริหาร 2 ชุด 
	 สภานกัเรยีนทีม่คีณะกรรมการบรหิาร 2 ชุด เป็นรปูแบบสภานักเรยีนแบบตรวจสอบมีการเลือก
ตัง้ประธานคณะกรรมการนกัเรยีนเป็นฝ่ายบรหิาร และให้หัวหน้าช้ันเรยีนเป็นสมาชิกสภานกัเรยีนเป็นฝ่าย
ตรวจสอบ เป็นแนวคิดทีพั่ฒนามาจากรปูแบบรฐัสภา โรงเรยีนปฏบิตัดิเีลศิด้านการส่งเสรมิประชาธปิไตย
ในภาคใต้แห่งหนึ่งด�ำเนินงานสภานักเรียนในรูปแบบนี้ โดยใช้แนวคิด “สภานักเรียนไทยหัวใจสมานฉันท์ 
ยึดมัน่ธรรมาภบิาล” มกีารจดัท�ำ “ธรรมนญูของโรงเรยีน” เป็นกฎเกณฑ์ในการบรหิารงานของสภานกัเรยีน 
จนได้รับรางวัลสภานักเรียนยอดเยี่ยมจาก ส�ำนักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ของจังหวัด
ที่สังกัด มีการด�ำเนินการดังนี้

ภาพที่ 3	โครงสร้าง “ธรรมนูญของโรงเรียน” เพื่อใช้ในการด�ำเนินงานสภานักเรียนของโรงเรียนปฏิบัติ
	 ดีเลิศด้านการส่งเสริมประชาธิปไตยแห่งหนึ่งในภาคใต้

หัวหน้าชั้นเรียน
เป็นสมาชิก
โดยต�ำแหน่ง

ประธานนักเรียนและ
คณะกรรมการนักเรียน

ก�ำหนดนโยบายในการบริหารงาน
โรงเรียน การใช้งบประมาณ

ใช้นโยบาย

สภานักเรียน

มาจาก 
การเลือกตั้ง
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	 จากแผนภาพที่ 3 แสดงว่า ประธานนักเรียนและคณะกรรมการนักเรียนได้รับการเลือกตั้ง
จากนักเรียนในโรงเรียน มีหน้าที่ออกนโนบายให้การบริหารงานโรงเรียน ก�ำหนดการใช้งบประมาณใน
การใช้จ่ายเงินของแต่ละโครงการ ส่งไปให้สภานักเรียนซึ่งมีสมาชิกสภาเป็นหัวหน้าชั้นเรียนทุกห้องตั้งแต่ 
มธัยมศึกษาปีที ่1-6 ร่วมกนัพิจารณา หากผ่านการพิจารณาอนมัุตจิากสภานกัเรยีนคณะกรรมการนกัเรยีน
ก็สามารถด�ำเนินงานโครงการนั้นได้ หากไม่อนุมัติก็จะต้องพิจารณาใหม่ เรียกว่า “ธรรมนูญโรงเรียน” 
	 โครงสร้างธรรมนญูนีส้ภานกัเรยีนรุน่พ่ีร่วมกับครสัูงคมศึกษา และครกูลุม่สาระการเรยีนรูอ้ืน่ๆ ใน
ฝ่ายกจิการนกัเรยีนได้ร่วมกนัออกแบบและใช้ในโรงเรยีนเป็นเวลามานานกว่า 5 ปีแล้ว โดยครสัูงคมศึกษา
ให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่า 

	 “โดยปกตินโยบายทุกอย่างที่น�ำเสนอก็ผ่านไปได้ด้วยดีสภานักเรียนของเราจะประชุมกันทุกวัน
ศุกร์ทุกสัปดาห์ก็มีเรื่องมาหารือกันสัปดาห์ละ 1-2 เรื่อง โดยเฉพาะช่วงปลายของเทอมต้นโรงเรียนเราจะ
มีโครงการ ‘เปิดบ้านวิชาการ’ ของโรงเรียน ชุมนุมทุกชุมนุมจะต้องแสดงผลงานของตนเองอย่างละหนึ่ง
อย่างรวมทั้งหมดก็เกือบ 30 ชุมนุม ช่วงนั้นสภานักเรียนจะมีบทบาทมากในการก�ำหนดแบ่งทีมจัดงานซึ่ง
ถอืว่าเป็นการหนกัของสภานกัเรยีน...ข้อบงัคับทีพ่วกเราเรยีกว่า ‘ธรรมนญูโรงเรยีน’ เป็นผลงานทีพ่วกเรา
ภาคภูมิใจ เพราะเป็นการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมเป็นการก�ำหนดโครงสร้างที่เน้นในนักเรียนทุกคน
เชื่อมั่นในศักยภาพของตัวเอง เน้นว่าเป็นกิจกรรมของเราเอง”

	 จดุเด่นของการด�ำเนนิงานรปูแบบสภานกัเรยีนแบบตรวจสอบ เป็นการน�ำแบบแผนปฏบิตัมิาจาก
สมาชิกรฐัสภาทีม่กีารตรวจสอบและถ่วงดลุอ�ำนาจกนัระหว่างสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรและสมาชิกวฒิุสภา
การด�ำเนินการจัดสภานักเรียนในลักษณะนี้พบในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ 	
	 3.3 สภานักเรียนที่เป็นส่วนหนึ่งของชุมชน
	 สภานกัเรยีนทีเ่ป็นส่วนหนึง่ของชุมชน มหีน้าทีช่่วยเหลอืกิจกรรมในชุมชน เน้นการมส่ีวนร่วมของ
นกัเรยีนกบัชุมชนการจดัสภานกัเรยีนในรปูแบบนีโ้รงเรยีนมกีารเลอืกตัง้ประธานนกัเรยีนและคณะกรรมการ
นกัเรยีนของโรงเรยีน เมือ่เลือกตัง้เสรจ็สิน้แล้วชุมชนจะเข้ามาประสานงานกับโรงเรยีนของให้สภานกัเรยีน
ทั้งชุดเข้าไปมีส่วนร่วมกับองค์การบริหารส่วนต�ำบล โดยท�ำงานทั้งในโรงเรียนและร่วมกับชุมชนให้ช่ือว่า 
“สภาเด็ก”
	 ตวัอย่างโรงเรยีนปฏบิตัดิเีลศิด้านการส่งเสรมิประชาธปิไตยทีม่กีารด�ำเนนิการสภานกัเรยีนร่วม
กับชุมชนในชื่อว่าสภาเด็กนั้น คือ โรงเรียนแห่งหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งเป็นโรงเรียนประจ�ำ
ต�ำบลคร ูนกัเรยีน และชาวบ้านในชุมชนมคีวามใกล้ชิด ช่วยเหลอื เกือ้กูลกนัมาโดยตลอด นายกองค์การ
บริหารส่วนต�ำบลซึ่งเป็นศิษย์เก่าของโรงเรียนได้แนวคิดการจัดท�ำสภาเด็กมาจากกระทรวงมหาดไทยซึ่ง
เป็นต้นสังกัด และเล็งเห็นว่าการเข้ามามีส่วนร่วมกับชุมชนจะท�ำให้นักเรียนมีความรักชุมชนและผูกพันกับ
ชุมชนมากข้ึน จงึได้น�ำแนวคิดนีม้าเสนอกับผูบ้รหิารของโรงเรยีนและได้รบัความร่วมมอืเป็นอย่างด ีก่อให้
เกิดโครงการ “สภาเด็ก” เป็นมาเวลา 3 ปีกว่าแล้ว การด�ำเนินงานของสภาเด็กมีดังต่อไปนี้
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ภาพที่ 4	 โครงสร้างของ “สภาเด็ก” เป็นความร่วมมือกันระหว่างโรงเรียนกับองค์การบริหารส่วนต�ำบล
	 แห่งหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
	
	 จากภาพที่ 4 แสดงว่า นักเรียนทุกคนในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งสภานักเรียนมี
ประธานนักเรียนเป็นประธาน ท�ำงานร่วมกับคณะกรรมการนักเรียนในสภานักเรียน เมื่อได้รับเลือกตั้งใน
สภานักเรียนแล้วประธานนักเรียนและคณะกรรมการนักเรียนทั้งชุดก็จะได้รับการแต่งตั้งเป็นสภาเด็กของ
องค์การบริหารส่วนต�ำบลทันที จุดประสงค์ของโครงการสภาเด็กคือให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมในการดูแล 
ช่วยเหลืองานในชุมชน 
	 โครงการที่สภาเด็กมีการช่วยเหลือดูแลชุมชนจนเป็นที่ประจักษ์ชัดเจนก็คือ โครงการดูแล
ผูส้งูอายุในชุมชน สภาพของชุมชนเป็นชุมชนชนบททีส่่วนมากมแีต่เดก็และคนชราอาศัยอยู่ในชุมชน เพราะ
คนวยัหนุม่สาวและวยัท�ำงานส่วนมากเข้ามาท�ำงานในเมอืงใหญ่และเมอืงหลวง องค์การบรหิารส่วนต�ำบล
จงึให้คณะกรรมการของสภาเดก็เข้าไปช่วยเหลอืงานบ้าน ดแูลคนชราทีบ่ตุรหลานไปท�ำงานต่างถิน่โดยใช้
เวลาในช่วงตอนเย็นของวัน รวมทั้งวันหยุดเสาร์อาทิตย์ เพ่ือดูแลท�ำความสะอาดบ้าน อ่านหนังสือหรือ
ร้องเพลงให้คนชราฟัง ในกรณทีีค่นชราเจบ็ป่วยกค่็อยอ�ำนวยความสะดวกประสานงานกบัเจ้าหน้าทีบ่รหิาร
งานสาธารณสุขและหัวหน้าสถานีอนามัยให้เข้ามาช่วยเหลือดูแลอาการเจ็บป่วย รวมทั้งโครงการแล้ว
ด�ำเนินงานดูและคนชราประมาณ 15 ครัวเรือน คณะกรรมการสภาเด็กคนหนึ่งเล่าความประทับใจ ดังนี้ 

	 “พวกเราเข้าไปดูแลคุณยายที่อายุเกือบจะ 70 แล้ว ทุกเย็นเพราะลูกหลานไปท�ำงานโรงงาน
ในเมือง กลับมาบ้านสองอาทิตย์ครั้ง เราก็ดูแลทุกเย็นเวลาแม่หนูท�ำกับข้าวก็จะเอาไปให้คุณยายด้วย....
ถามว่าเหนือ่ยไหมกไ็ม่เหนือ่ยหรอกค่ะ เพราะเย็นๆ เรากไ็ปท�ำไม่นานหนจูะแวะกลบับ้านก่อนแล้วกไ็ปบ้าน
คุณยาย พอหวัค�ำ่กก็ลบั บางครัง้กเ็อาการบ้านไปท�ำด้วย.....มกีรณหีนึง่ทีพ่วกเราดแูลจนพ่อใหญ่ แม่ใหญ่
เสียชีวิตเลย เราก็เสียใจกันมากแต่ก็ไม่เป็นไรเพราะเราท�ำหน้าที่ได้ดีที่สุดแล้ว”

	 รูปแบบสภานักเรียนที่มีส่วนร่วมกับชุมชนจะต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชุมชน 
เป็นการพัฒนาให้ชุมชนเข้มแข็ง ถือเป็นสิ่งที่ครูสังคมศึกษาโรงเรียนดังกล่าวประทับใจมากเพราะครูเองก็
เป็นคนในชมุชนโดยก�ำเนดิย่อมมีความรักและผูกพนักับชมุชน การด�ำเนินงานของสภานักเรียนในลกัษณะ
นี้พบในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กซึ่งเป็นโรงเรียนประจ�ำต�ำบล

สภานักเรียนมีประธานนักเรียน
เป็นหัวหน้าคณะท�ำงาน

นักเรียนทุกคนในโรงเรียน

แต่งตั้ง เป็นส่วนหนึ่งของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบล

สภาเด็ก

ชุมชน

เลือกตั้ง

ช่วยเหลือ

ดูแล
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	 การจดัสภานักเรียนที่มีส่วนร่วมกบัชมุชนถือเป็นการช่วยสง่เสริมให้นักเรียนได้รู้สกึเป็นส่วนหนึ่ง
ของสงัคมท�ำให้นกัเรยีนเกดิความรูสึ้กเป็นพลเมอืงซึง่ถือเป็นการเสรมิสร้างพฤตกิรรมประชาธปิไตยได้เป็น
อย่างด ีนกัวชิาการอย่าง Sunal and Hass (2008, p. 321) อธบิายไว้ว่า การจดักิจกรรมเสรมิหลกัสตูรโดยเน้น
การมีส่วนร่วมในชุมชนนั้นจะช่วยพัฒนาทักษะการสื่อสาร การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการตัดสินใจใน
ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในสังคม ซึ่งเป็นการพัฒนาค่านิยมการเคารพความคิดเห็น สร้างภารดรภาพ 
(brotherhood)กับสังคมที่นักเรียนอาศัยอยู่ในฐานะพลเมืองคนหนึ่งของชุมชน
	 4. กิจกรรมสภานักเรียนกับการพัฒนาประชาธิปไตยในโรงเรียน
	 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ครูสังคมศึกษาและครูฝ่ายกิจการนักเรียนถึงพฤติกรรมประชาธิปไตยที่
เด่นชัดที่สุดที่เกิดจากการจัดกิจกรรมสภานักเรียน จากค�ำบอกเล่าของครูสังคมศึกษาและครูฝ่ายกิจการ
นกัเรยีนส่วนมากเหน็ตรงกนัว่า สภานกัเรยีนมส่ีวนช่วยเสรมิสร้างคุณลักษณะประชาธปิไตยทัง้ความสามคัคี 
การเคารพในความคิดเห็นระหว่างกัน และการท�ำงานเป็นทีมตามรายละเอียดดังนี้ 
	 “สภานักเรียน เน้นให้เด็กท�ำงานร่วมกัน เวลาประชุมกันเราแทบไม่ต้องไปยุ่งเลย ค่อยดูแลให้
ค�ำปรกึษาอย่างเดยีว”ครสูงัคมศึกษาท่านหนึง่ในโรงเรยีนประชาธปิไตยตวัอย่างในภาคใต้อธบิาย โดยท่าน
ยังได้กล่าวเสริมด้วยว่า

	 “โรงเรยีนเราได้รางวลักเ็พราะสภานกัเรยีนนีล้ะ รปูแบบมนัแปลกใหม่แล้วก็เน้นท�ำจรงิเวลาเขียน
เอกสารส่งมันก็ง่ายเพราะเราท�ำจริง....โรงเรียนเราเน้นคะแนน o-net มากไม่ได้หรอกเพราะเด็กเราส่วน
มากเป็นชาวไร่ ก็ต้องมาเน้นทางนี้ เน้นทางกิจกรรมอย่างน้อยมันก็ได้วิชาชีวิต....ผมสอนสังคมด้วย เป็น
ผู้บริหารฝ่ายกิจการนักเรียนด้วยก็มีแนวคิดว่ารูปแบบสภาตรวจสอบมันก็ท�ำได้ในโรงเรียนเราต้องขยาย
ผลแล้วมันก็ท�ำได้จริงๆ” 

	 จากค�ำสัมภาษณ์ข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่าการด�ำเนินงานสภานักเรียนมีส่วนส�ำคัญที่จะช่วยเสริม
สร้างพฤติกรรมตามวิถีประชาธิปไตยของไทย ดังที่ สาโรช บัวศรี (2553, น. 17) ได้น�ำเสนอพฤติกรรม
ประชาธิปไตยที่ควรปลูกฝังให้นักเรียนไทย คือ “คารวธรรม” หมายถึง การเคารพซึ่งกันและกันทุกคน
ต้องให้เกียรติซึ่งกันและกันทั้งกาย วาจา และความคิด เคารพในความคิดเห็นของผู้อื่น แสดงความคิด
เห็นโดยไม่ล่วงเกินผู้อื่น และ “สามัคคีธรรม” หมายถึง มีการแบ่งปัน ร่วมงานกันท�ำงานตามอัตตภาพ
ของตน ประสานงานกันให้เกิดความสามัคคี
	 การด�ำเนินงานในกิจกรรมสภานักเรียนของโรงเรียนปฏิบัติดีเลิศด้านการส่งเสริมประชาธิปไตย
ปรากฏทั้งคารวธรรมและสามัคคีธรรมชัดเจน เพราะ สภานักเรียนมีการแบ่งบทบาทหน้าที่ผู้น�ำ  คือ 
ประธานสภา และ ผูต้าม คือ คณะกรรมการนกัเรยีน ในบางครัง้กม็กีารสลบับทบาทหน้าที ่คณะกรรมการ
นักเรียนมาเป็นหัวหน้าโครงการในบางครั้งประธานนักเรียนก็ต้องเป็นฝ่ายตาม การรับฟังความคิดเห็น
ของเพ่ือนสมาชิกคณะกรรมการนักเรียนโดยไม่ยึดติดความคิดของตนเองว่าถูกต้องเสมอไปเกิดข้ึนเสมอ
ในระหว่างการประชุมปรึกษางานโครงงานเพราะคุณลักษณะเหล่านี้เกิดข้ึนเสมอในการประชุม ประธาน
นักเรียนที่เป็นทั้งประธานในสภานักเรียนและประธานในสภาเด็กเล่าว่า 

	 “....หนูเคยประชุมกันเลิกถึงห้าโมง หกโมงเลยค่ะ ตอนเราท�ำผ้าป่าในชุมชนกันพวกเราแบ่ง
หน้าที่รับผิดชอบไม่ลงตัว บางคนไม่อยากไปบ้านคุ้ม (คุ้ม คือ บริเวณเป็นภาษาอีสาน) นั้น แต่อยากไป
ไกลๆ บ้านหน่อย เพื่อนๆ ที่ประชุมด้วยกันก็ไม่ยอมเพราะถ้าไปไกลบ้านเวลากลับมันอันตราย อีกอย่าง
เวลาเราไปเสนอให้ครู ให้ อบต. พิจารณา เขาก็จะไม่ให้เราท�ำเขาจะเป็นห่วง ต้องคุยกันก่อนดีๆ ว่าจะ
ยังไง จะเอาแต่ใจมากไม่ได้....บางครั้งก็มีเพื่อนสนิทเตือนว่าเป็นหัวหน้าอย่าไปสั่งมากต้องแบ่งให้คนอื่นๆ 
ในที่ประชุมได้พูด ได้แสดงความคิดเห็นด้วย งานถึงจะออกมาดี....”
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	  พฤตกิรรมการท�ำงานร่วมกนัโดยพ่ึงพาอาศัยกันและร่วมกนัอภปิรายถงึข้อดแีละข้อทีต้่องพัฒนา
ในการประชุมปรกึษากนัของสภานกัเรยีนในลกัษณะนีส้ะท้อนให้เหน็ว่านกัเรยีนม ี“ปัญญาธรรม” กล่าวคือ 
การใช้ปัญญาหรอืเหตผุลเป็นเครือ่งเหนีย่วรัง้และช้ีทางให้กนัและกนั (สาโรช บวัศร,ี 2553, น.17) เมือ่เกดิ
ปัญหาคณะกรรมการสภานักเรียนก็ร่วมกันคิดและช่วยกันตัดสินใจโดยยึดหลักของเหตุผล 

บทสรุป 
	 จดุเด่นของการด�ำเนนิงานสภานกัเรยีนในโรงเรยีนปฏบิตัดิเีลิศด้านการส่งเสรมิประชาธปิไตย คือ 
โรงเรยีนเน้นการปลกูฝังให้นกัเรยีนได้รูจ้กัวถิชีีวติประชาธปิไตยในเบือ้งต้น ช่วยเสรมิสร้างทัง้พฤตกิรรมและ
คุณลกัษณะประชาธปิไตยทีพึ่งประสงค์ ได้แก่ คารวธรรม สามคัคีธรรม และปัญญาธรรม ทัง้ยังเป็นเวทใีห้
นักเรียนได้แสดงออกอย่างสร้างสรรค์ และหากสภาพแวดล้อมของโรงเรียนเอื้ออ�ำนวยครูผู้รับผิดชอบยัง
สามารถประสานความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชนให้นักเรียนได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการรับรู้ปัญหา
และน�ำเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาภายในชุมชนในฐานะพลเมืองของท้องถิ่นได้อีกด้วย
	 อนึง่ การน�ำรปูแบบการด�ำเนนิงานสภานกัเรยีนของโรงเรยีนปฏบิตัดิเีลศิไปใช้จรงิ จ�ำเป็นจะต้อง
พจิารณาบริบทของโรงเรียนและสภาพแวดล้อมของท้องถิ่นเป็นส�ำคัญเช่น หากจะน�ำรูปแบบสภานักเรียน
ทีเ่ป็นส่วนหนึง่ของชุมชนไปใช้กจ็�ำเป็นจะต้องวเิคราะห์ถงึความต้องการของหน่วยงานท้องถ่ินและข้อบงัคับ
ในเทศบัญญัติควบคู่กันไป เพราะอ�ำนาจตัดสินใจในการยินยอมให้โรงเรียนเข้ามามีส่วนร่วมนั้น เป็นสิทธิ
ขาดของฝ่ายบริหารส่วนท้องถิ่นเป็นต้น

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 	 1.1	 สิ่งส�ำคัญที่สุดในการด�ำเนินงานสภานักเรียนในโรงเรียนปฏิบัติดีเลิศด้านการส่งเสริม
ประชาธิปไตย คือ “การเน้นให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมสภานักเรียน” การจัดกิจกรรมสภานักเรียน
ในโรงเรยีนจงึจะต้องเน้นการมส่ีวนร่วมของนกัเรยีนในทกุข้ันตอนตัง้แต่การรบัสมคัร การเลอืกตัง้ ไปจนถงึ
การด�ำเนินงานสภานักเรียนของโรงเรียน 
	 	 1.2	 โรงเรียนทุกแห่งควรหันมาให้ความสนใจในการพัฒนาสภานักเรียนให้มีประสิทธิภาพ
ควบคู่ไปกับการพัฒนาวิชาการของโรงเรียน โดยน�ำรูปแบบการด�ำเนินงานสภานักเรียนจากโรงเรียน
ปฏิบัติดีเลิศด้านการส่งเสริมประชาธิปไตยไปใช้ในการปรับปรุงวิธีการจัดสภานักเรียนของโรงเรียนให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน โดยประยุกต์วิธีการด�ำเนินงานสภานักเรียนให้เหมาะสมกับความต้องการของ
ชุมชนท้องถิ่นและบริบทของโรงเรียน
	 	 1.3	 กระทรวงศึกษาธกิาร ควรผลกัดนัและให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนนิงานสภานกัเรยีนให้
มากขึ้น โดยผลักดันให้เป็นนโยบายหลัก แม้ว่ากิจกรรมสภานักเรียนจะเป็นกิจกรรมที่ทุกโรงเรียนจัดท�ำ
มาอย่างต่อเนื่องทุกปี แต่ยังไม่ได้จัดสภานักเรียนที่เน้นการมีส่วนร่วมของนักเรียนอย่างเป็นรูปธรรม
	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยต่อไป
	  	 1.1	 ควรน�ำข้อค้นพบจากงานวิจัยไปพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการด�ำเนินงานสภานักเรียนที่
มีประสิทธิภาพส�ำหรับนักเรียน ครูสังคมศึกษา และครูฝ่ายกิจการนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา เพื่อให้แต่ละโรงเรียนได้น�ำไปประยุกต์ใช้ในการด�ำเนินงานสภานักเรียนของตนเองต่อไป 
	  	 2.2	 ควรน�ำข้อค้นพบจากงานวิจัยไปพัฒนารูปแบบการสอน (instruction model) ส�ำหรับ
การจดัการเรยีนรูใ้นกจิกรรมเสรมิหลกัสตูร (extra-curricular) หรอื รายวชิาเพ่ิมเตมิโดยยึดเนือ้หาจากกลุ่ม
สาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ตามตัวช้ีวัดสาระการเรียนรู้ในหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ปีพุทธศักราช 2551 ซึ่งเป็นเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับประชาธิปไตย เพ่ือเช่ือมโยงให้
นกัเรยีนเหน็ชัดเจนระหว่างภาคทฤษฎตีามเนือ้หาในหลักสตูรกบัภาคปฏบิตัใินการด�ำเนนิงานสภานกัเรยีน
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการตลาดเชิงประสบการณ์และคุณภาพความสัมพันธ์ที่
มีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้าเบเกอรี่ร้าน เอสแอนด์ พี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู กลุ่มตวัอย่างคือ ลูกค้าทีซ่ือ้เบเกอรีร้่านเอสแอนด์ พี 
ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล จ�ำนวน 385 คนการสุม่ตวัอย่างแบบแบบใช้ความน่าจะเป็น (Probability 
Sampling) โดยการสุ่มแบบหลายข้ันตอน (Multi – Stage Random Sampling) ส�ำหรับสถิติที่ใช้ใน
การวเิคราะห์ข้อมลูคือ สถติเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน และท�ำการทดสอบสมมตฐิานโดยการวเิคราะห์ความถดถอยพหคูุณ (Multiple Regression Analysis: 
MRA) ซึ่งผลการศึกษา พบว่า การตลาดเชิงประสบการณ์ประกอบด้วย ประสบการณ์ทางความรู้สึก 
ประสบการณ์ทางการกระท�ำ และประสบการณ์ทางการเช่ือมโยง มอีทิธพิลต่อความภกัดขีองลูกค้าเบเกอรี ่
อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  ส่วนคุณภาพความสัมพันธ์ ประกอบด้วย ความพึงพอใจ ความไว้วางใจ 
และความผูกพัน มีความอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้าเบเกอรี่ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01ส�ำหรับผลการศึกษาที่ได้ครั้งนี้สามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและก�ำหนดแนวทาง
การด�ำเนินงานทางการตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าเบเกอรี่

ค�ำส�ำคัญ: การตลาดเชิงประสบการณ์ คุณภาพความสัมพันธ์ ความภักดีของลูกค้า

Abstract

	 The purpose of this study aimed to describe experiential marketing and relationship 
quality influence on customer loyalty of bakery S&P shop in bangkok and metropolitan areas. 
The questionnaire was applied  as a tool to collected data from 385 participants, who are S&P 
bakery consumers in bangkok and metropolitan. Probability Sampling, in particular Multi – Stage 
Random Sampling, was used as a method to select the participants. The data were analyzed 
using frequency, percentage, mean, standard deviation and Multiple Regression Analysis (MRA). 
The results found that the experiential marketing consists of feel experiential, act experiential and 
relate experiential which were influenced to customer loyalty at the level of significance 0.01. The 
relationship quality consists of satisfaction, trust, and commitment. These relationship qualities 
influenced customer loyalty at the level of significance 0.01. The findings of this study were utilized 
to develop a marketing strategy in order to fulfill the need of bakery customers.

Keywords: Experiential Marketing, Relationship Quality, Customer Loyalty 
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บทน�ำ
	 วัฒนธรรมตะวันตกได้เข้ามามีบทบาทและมีอิทธิพลต่อการด�ำรงชีวิตของคนไทยมานาน โดย
การรับแบบแผนประเพณีและค่านิยมมาใช้ในการด�ำเนินชีวิตจนมีผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
วัฒนธรรมในสังคมไทยอย่างรวดเร็ว อิทธิพลของตะวันตกที่เห็นชัดเจนได้แก่ การแต่งกาย การตกแต่ง
บ้านเรอืน กฬีา อาหาร และขนมอบทีเ่รยีกกนัว่าว่าเบเกอรี ่(Bakery) กเ็ป็นทีน่ยิมของชาวไทย ซึง่มรีปูร่างหน้าตา
น่ารบัประทานแล้วยังมรีสชาตทิีอ่ร่อย จงึเป็นทีน่ยิมและเข้ามาแทนทีข่นมไทยโบราณ เริม่แรกธรุกิจเบเกอรี่
เกิดข้ึนเฉพาะตามโรงแรมต่างๆ เนื่องจากต้องผลิตเพ่ือรองรับลูกค้าชาวต่างชาติที่นิยมบริโภคผลิตภัณฑ์
เบเกอรี่เป็นอาหารหลัก นอกจากนี้เบเกอรี่ยังเป็นที่รู้จักและแพร่หลายไปในรูปแบบของอาหารว่างใน
การจัดงานเลี้ยงสังสรรค์ งานวันเกิด งานมงคลสมรส การอบรม ประชุมและสัมมนาของหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ตลอดจนยังมีสถานศึกษาเปิดสอนและอบรมการฝึกท�ำเบเกอรี่ ซึ่งได้รับความสนใจ
จากประชาชนเป็นอย่างมากเพราะสามารถน�ำไปประกอบเป็นอาชีพหลักหรอือาชีพเสรมิได้ จากทีผู่บ้รโิภค
หันมาสนใจเบเกอรี่กันมากข้ึนประกอบกับธุรกิจเบเกอรี่เป็นที่แพร่หลาย จึงท�ำให้ตลาดเบเกอรี่เติบโตข้ึน
เรื่อยๆ (อุมาวดี วุฒินาม, 2556)
	 ส�ำหรบัในประเทศไทยธรุกจิเบเกอรีไ่ด้เริม่ต้นเมือ่ประมาณ 60 ปีทีแ่ล้ว และได้รบัความนยิมจาก
ผูบ้รโิภคมาอย่างต่อเนือ่ง ท�ำให้มกีารเปิดร้านเบเกอรีเ่พ่ิมมากข้ึนตามล�ำดบัจนกลายมาเป็นธรุกิจทีน่่าสนใจ
เป็นอย่างมาก (โสมรวี  จินดาทา, 2550) ท�ำให้อัตราการขยายตัวของตลาดเบเกอรี่มีการขยายตัวสูงขึ้น 
จะเหน็ได้จากปัจจบุนัร้านเบเกอรีม่หีลากหลายทัง้ตราสนิค้าของผูป้ระกอบการภายในประเทศและตราสินค้า
ที่น�ำเข้ามาจ�ำหน่ายในลักษณะการได้รับลิขสิทธิ์ทางการค้าจากต่างประเทศ  ธุรกจิเบเกอรี่ในประเทศไทย 
ที่ได้รับการยอมรับเป็นเวลายาวนาน และได้รับความนิยมเสมอมาคือธุรกิจ เอสแอนด์ พี เป็นผู้น�ำธุรกิจ
เค้กและเบเกอรี่มากกว่า 39 ปี เป็นธุรกิจหนึ่งที่ประสบผลส�ำเร็จในการประกอบธุรกิจเบเกอรี่ที่มีคุณภาพ
ให้กบัผูบ้รโิภคมานาน มสีมาชิกและกลุม่ผูบ้รโิภคทีม่คีวามภกัดต่ีอธรุกจิมากมาย ท�ำให้ธรุกจิด�ำเนนิการมา
อย่างยาวนาน ซึ่งในปี พ.ศ. 2555 เป็นปีที่ธุรกิจด�ำเนินการมาครบ 39 ปี โดยบริษัทสามารถท�ำยอดขาย 
6,527 ล้านบาท (บริษัทเอสแอนด์พีซินดิเคท จ�ำกัด, 2559) และมีการขยายสาขาเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ เหน็ได้ว่าธรุกจิเอสแอนด์พี เป็นธรุกิจทีป่ระสบผลส�ำเรจ็ และยังมแีนวโน้มทีธ่รุกจิ
จะเติบโตขึ้นอีกในอนาคต อย่างไรก็ตามธุรกิจเบเกอรี่เป็นหนึ่งในธุรกิจที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการ
ของผูบ้รโิภคทีต้่องใช้ชีวติด้วยความเร่งรบีและต้องการความสะดวกเพราะไม่มเีวลาในการจดัเตรยีมอาหาร
มากนักจึงส่งผลให้มีหลายบริษัทให้ความสนใจเข้ามาลงทุนในธุรกิจเบเกอรี่มากข้ึนจึงท�ำให้มีการแข่งขัน
ทางธุรกิจสูงขึ้น มีคู่แข่งขันที่เข้ามาแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาดของเอสแอนด์ พี อยู่ตลอดเวลา อาทิ
เช่น กาโตว์ เฮาส์ ยามาซากิ ถึงแม้ว่า เอสแอนด์ พี จะเป็นตราสินค้าที่ลูกค้ารู้จักและไว้วางใจในเรื่อง
คุณภาพมานาน แต่สิ่งเหล่านี้ย่อมสูญหายไปได้ง่ายอันเนื่องมาจากคู่แข่งที่มีความสามารถในการแข่งขัน
เพ่ิมมากข้ึน รวมทั้งพฤติกรรมลูกค้าที่มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาประกอบกับสภาวะทางเศรษฐกิจ
ที่มีความผันผวนส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของลูกค้าดังนั้นธุรกิจจึงต้องแสวงหากลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้า โดยสร้างประสบการณ์ทีด่ใีนการมาซือ้สนิค้า ท�ำลกูค้าเกดิความประทบัใจ 
และรู้สึกพึงพอใจในความสัมพันธ์ที่มีต่อธุรกิจ  เกิดความผูกพันรู้สึกเหมือนเป็นส่วนหนึ่งในธุรกิจ และซื้อ
สินค้าโดยไม่สนใจว่าคู่แข่งอื่นจะมีสินค้าหรือบริการที่ดีกว่าหรือไม่ก็ตาม เพราะลูกค้าเช่ือม่ันว่าธุรกิจ
สามารถเสนอส่ิงต่างๆ ทีส่ามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพอใจให้กับลกูค้าได้อย่างต่อเนือ่ง 
เป็นแรงสนับสนุนให้ธุรกิจด�ำเนินไปได้อย่างยั่งยืน
	 จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นท�ำผู ้วิจัยสนใจศึกษาการตลาดเชิงประสบการณ์และคุณภาพ
ความสมัพันธ์ทีม่อีทิธพิลต่อความภกัดขีองผูบ้รโิภคเบเกอรีร้่าน เอสแอนด์ พี ในเขตกรงุเทพมหานครและ
ปรมิณฑล โดยมวีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาการตลาดเชิงประสบการณ์และคุณภาพความสมัพันธ์ทีม่อีทิธพิลต่อ
ความภักดีของลูกค้าเบเกอรี่ร้านเอสแอนด์พี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งท�ำการเก็บข้อมูล
จากลูกค้าร้านเอสแอนด์พีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส�ำหรับผลที่ได้น�ำมาใช้ประโยชน์ใน
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การสร้างประสบการณ์ทีด่ ีและสร้างความสมัพันธ์อันดต่ีอลูกค้าอันเป็นประโยชน์ในการพัฒนากลยุทธ์เพ่ือ
สร้างความภักดีของลูกค้าในอนาคตให้เกิดความยั่งยืนของธุรกิจต่อไป
	 การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาการตลาดเชิงประสบการณ์และคุณภาพความสมัพันธ์ทีม่อีทิธพิลต่อ
ความภกัดขีองลกูค้าเบเกอรีร่ะดบับนร้าน เอสแอนด์ พี ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ซึง่สามารถ
น�ำเสนอกรอบแนวคิดในการศึกษา ได้ดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพ่ือศึกษาระดบัความคิดเหน็การตลาดเชิงประสบการณ์ คุณภาพความสมัพันธ์ และความภกัดี
ของลูกค้าเบเกอรี่ร้านเอสแอนด์พี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
	 2. เพ่ือศึกษาอทิธพิลของการตลาดเชิงประสบการณ์ ทีม่ต่ีอความภกัดขีองลกูค้าเบเกอรีร้่านเอส
แอนด์พี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
	 3. เพ่ือศึกษาอทิธพิลของคุณภาพความสัมพันธ์ทีม่ต่ีอความภกัดีของลูกค้าเบเกอรีร้่านเอสแอนด์พี 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 ส�ำหรบังานการศึกษาครัง้นีผู้ว้จิยัมุง่ศึกษาการตลาดเชิงประสบการณ์และคุณภาพความสัมพันธ์ทีมี่
อทิธพิลต่อความภกัดขีองลกูค้าเบเกอรีร้่าน เอสแอนด์พี ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ซึง่ผูว้จิยัได้
ท�ำการศึกษา ค้นคว้า หาข้อมูล จากแหล่งข้อมูลต่างๆ เช่น รายงานการวิจัย เอกสาร โดยจากการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยต่างๆนั้นสามารถสรุปได้ ดังนี้  
	 การตลาดเชิงประสบการณ์  หมายถึง  กลยุทธ์การตลาดที่มีความแตกต่างจากการตลาดแบบ
ดัง้เดมิ ซึง่มุง่เน้นทีคุ่ณลกัษณะและประโยชน์ของการใช้งานสนิค้ามาเป็นกลยุทธ์ทีเ่สรมิสร้างประสบการณ์
แก่ลูกค้า ทั้งประสบการณ์ทางกายภาพ และประสบการณ์ทางด้านจิตใจ แนวคิดนี้เชื่อว่า การตลาดเชิง
ประสบการณ์ไม่ได้เพียงแต่เน้นทีล่กัษณะและประโยชน์ของสินค้าเท่านัน้ แต่ยังเป็นการเช่ือมโยงเอกลกัษณ์
และความสนใจจากประสบการณ์ของผู้บริโภคแต่ละคน (Kevin LaneKeller, 2012)

	 การตลาดเชิงประสบการณ์ (Experiential Marketing)
	 - ประสบการณ์ทางประสาทสัมผัส (Senseexperiential)
	 - ประสบการณ์ทางความรู้สึก (Feelexperiential)
	 - ประสบการณ์ทางความคิด (Thinkexperiential)
	 - ประสบการณ์ทางการกระท�ำ (Actexperiential)
	 - ประสบการณ์ทางการเชื่อมโยง (Relateexperiential)
	 	 	 	 (Schmitt, 1999)

	 คุณภาพความสัมพันธ์ (Relationship Quality)
	 -	ด้านความพึงพอใจ (Satisfaction)
	 -	ด้านความไว้วางใจ (Trust)
	 -	ด้านความผูกพัน (Commitment) 
		 	 	 Kotler (2003)

ความภักดีของลูกค้า
(Customer Loyalty)
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	 Schmitt (1999) ได้น�ำเสนอแนวคิดเกีย่วกบัการตลาดเชิงประสบการณ์ประกอบด้วย 5 ด้านดงันี้
	 1)	ประสบการณ์ทางประสาทสัมผัส (Sense)  คือ การที่ธุรกิจมุ่งสร้างประสบการณ์ให้แก่ลูกค้า
โดยผ่านประสาทสัมผัสทั้งห้า ด้วยวิธีการสื่อสารด้วยภาพ เสียง การสัมผัสจับต้องได้ กลิ่น และรสชาติ
ในหลากหลายรูปแบบ ตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่มีความแตกต่างกัน เพื่อกระตุ้นให้ลูกค้าเกิด
ความสนใจ และเปิดใจรับสิ่งที่ธุรกิจน�ำเสนอ น�ำไปสู่ความรู้สึกและทัศนคติที่ดีต่อสินค้า บริการ และ
ตราสินค้า ดังนั้นเมื่อลูกค้าได้รับประสบการณ์ทางประสาทสัมผัสแล้วเกิดทัศนคติที่ดีต่อสินค้าย่อมท�ำให้
เกิดความภักดี ดังนั้นประสบการณ์ทางประสาทสัมผัสจึงมีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้าเบเกอรี่ร้าน
เอสแอนด์พี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลน�ำมาซึ่งสมมติฐานดังนี้
	 สมมติฐานที่ 1.1 การตลาดเชิงประสบการณ์ ด้านประสบการณ์ทางประสาทสัมผัสมีอิทธิพลต่อ
ความภักดีของลูกค้าเบเกอรี่ร้านเอสแอนด์พี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
	 2)	ประสบการณ์ทางความรู้สึก (Feel)  คือ การที่ธุรกิจมุ่งสร้างประสบการณ์ที่มีผลต่ออารมณ์ 
ความรู้สึกให้กับลูกค้า เพื่อสร้างทัศคติในทางบวก ความประทับใจ ความมั่นใจที่ดีต่อตราสินค้า  และน�ำ
ไปสูค่วามภาคภมูใิจเมือ่ได้ซือ้สนิค้าและบรกิาร เกิดความรูสึ้กผกูพันตราสินค้าและเตม็ใจยอมรบัตราสินค้า
อย่างไม่มเีง่ือนไข ดงันัน้หากลกูค้าได้รบัประสบการทางความรูสึ้กแล้วเกิดความประทบัใจ ความผกูพันแล้ว
ย่อมท�ำให้เกดิความภกัด ีดงันัน้ประสบการณ์ทางความรูส้กึจงึมอีทิธพิลต่อความภกัดขีองลูกค้าเบเกอรีร้่าน
เอสแอนด์พี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล น�ำมาซึ่งสมมติฐานดังนี้
	 สมมตฐิานที ่1.2 การตลาดเชิงประสบการณ์ ด้านประสบการณ์ทางความรูสึ้กมอีทิธพิลต่อความ
ภักดีของลูกค้าเบเกอรี่ร้านเอสแอนด์พี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
	 3)	ประสบการณ์ทางความคิด (Think) หมายถึง การทีธ่รุกจิมุง่สร้างประสบการณ์ทางความคิดให้
กับลูกค้า สร้างความรู้ และความเข้าใจในสินค้า บริการ และองค์กรธุรกิจในภาพรวมทั้งหมด และมุ่งเน้น
การแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ให้กับลูกค้า ดังนั้นหากลูกค้าได้รับประสบการณ์ทางความคิดและมี
ความรู้ความเข้าใจในองค์กรธุรกิจย่อมส่งผลให้ลูกค้าเกิดความภักดี ดังน้ันประสบการณ์ทางความคิดมี
อิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้าเบเกอรี่ ร้านเอสแอนด์พี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล น�ำมาซึ่ง
สมมติฐาน ดังนี้
	 สมมติฐานที่ 1.3 การตลาดเชิงประสบการณ์ ด้านประสบการณ์ทางความคิดมีอิทธิพลต่อความ
ภักดีของลูกค้าเบเกอรี่ร้านเอสแอนด์พี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
	 4)	ประสบการณ์ทางการกระท�ำ  (Act) หมายถึง การที่ธุรกิจมุ่งสร้างประสบการณ์ตรงให้แก่
ลูกค้า ด้วยวิธีการผลักดันให้ลูกค้าได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการตลาด ส่งเสริมให้มีการแสดงออกทาง
ความคิดเห็น และเปิดโอกาสให้ลูกค้าแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น ซึ่งจะท�ำให้เกิดการปรับเปลี่ยนทัศนคติและ
พฤติกรรมของลูกค้าให้เป็นไปตามความต้องการของธุรกิจ	ดังนั้นหากลูกค้าได้รับประสบการณ์ทางการ
กระท�ำและลกูค้ารูส้กึมส่ีวนร่วมและมทีศันคตใินทางบวก ย่อมส่งผลให้เกดิความภกัด ีดงันัน้ประสบการณ์
ทางการกระท�ำจึงมีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้าเบเกอรี่ ร้านเอสแอนด์พี ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล น�ำมาซึ่งสมมติฐาน ดังนี้
	 สมมติฐานที่ 1.4 การตลาดเชิงประสบการณ์ ด้านประสบการณ์ทางการกระท�ำมีอิทธิพลต่อ
ความภักดีของลูกค้าเบเกอรี่ร้านเอสแอนด์พี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
	 5)	ประสบการณ์ทางการเชื่อมโยง (Relate) หมายถึง การที่ธุรกิจมุ่งหวังที่จะสร้างความสัมพันธ์
เฉพาะบคุคลขยายต่อกลุม่คนในระดบัต่างๆ ด้วยวธิกีารเช่ือมโยงความคิดของลกูค้าไปยังบคุคลอืน่ ท�ำให้เกิด
การเช่ือมโยงความคิด ความรูส้กึ และพฤตกิรรม เป็นการปลกุกระแสการยอมรบัและสร้างความศรทัธาใน
ตราสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นหากลูกค้าได้รับประสบการณ์ทางการเชื่อมโยงเกิดกระแสยอมรับ
และศรทัธาในตราสินค้า ย่อมท�ำให้ลกูค้าเกิดความภกัด ีดงันัน้ประสบการณ์ทางการเช่ือมโยงจงึมอิีทธพิล
ต่อความภักดีของลูกค้าเบเกอรี่ร้านเอสแอนด์พี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลน�ำมาซึ่งสมมติฐาน 
ดังนี้
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	 สมมติฐานที่	1.5	การตลาดเชิงประสบการณ์ ด้านประสบการณ์ทางการเชื่อมโยงมีอิทธิพลต่อ
ความภักดีของลูกค้าเบเกอรี่ร้านเอสแอนด์พี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
คุณภาพความสัมพันธ์ (Relationship Quality) หมายถงึ การทีธ่รุกิจรกัษาความสมัพันธ์ทีล่กูค้ามต่ีอธรุกิจอยู่
แล้วให้มคีวามแข็งแกร่งมากย่ิงข้ึน โดยความสมัพันธ์เกดิจากการทีล่กูค้ามปีระสบการณ์ทีด่ต่ีอธรุกิจมาเป็น
ระยะเวลานานจนเกดิความคุ้นเคย มคีวามเข้าใจในความต้องการของลูกค้าจนเกดิเป็นความประทบัใจและ
ผูกพันต่อกันและค้นหาจุดบกพร่องที่เป็นสาเหตุท�ำให้ความสัมพันธ์ลดลงและพร้อมที่จะแก้ไขจุดบกพร่อง
นั้นอยู่เสมอ Kotler (2003) ได้แบ่งคุณภาพความสัมพันธ์ออกเป็น 3 องค์ประกอบ คือ ความพึงพอใจ 
(Satisfaction) ความไว้วางใจ (Trust)  และความผูกพัน (Commitment) โดยมีรายละเอียดดังนี้
	 1.	ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง การที่ธุรกิจสามารถตอบสนองได้ตรงความต้องการ
ของลกูค้า โดยลกูค้าจะเปรยีบเทยีบผลลัพธ์จากการใช้บรกิารตามประสบการณ์ทีไ่ด้รบัจากการใช้บรกิารใน
แต่ละครัง้และรวมกนัทัง้หมดตลอดระยะเวลาทีไ่ด้ใช้บรกิาร และแสดงความยินดหีรอืผดิหวงัต่อธรุกิจ โดย
เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัหรอืมาตรฐานทีไ่ด้ตัง้ไว้ในใจ ดงันัน้คุณภาพความสมัพันธ์ ด้านความพึงพอใจ 
(Satisfaction) มีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้าเบเกอรี่ร้านเอสแอนด์พี ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล น�ำมาซึ่งสมมติฐานดังนี้
	 สมมติฐานที	่2.1	คุณภาพความสมัพันธ์ ด้านความพึงพอใจ (Satisfaction) มอิีทธพิลต่อความภกัดี
ของลูกค้าเบเกอรี่ร้านเอสแอนด์พี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
	 2. ความไว้วางใจ (Trust) หมายถึง การที่ธุรกิจท�ำให้ลูกค้าผู้บริโภคเกิดเชื่อใจ มีความเชื่อมั่นว่า
ธรุกจินัน้ให้บรกิารด้วยความซือ่สตัย์ จรงิใจ รกัษาค�ำพูด และมคีวามช�ำนาญในการให้บรกิารจนท�ำให้เกดิ
ความน่าเชื่อถือและเกิดความไว้วางใจ ดังนั้นคุณภาพความสัมพันธ์ ด้านความไว้วางใจ (Trust) มีอิทธิพล
ต่อความภกัดขีองลกูค้าเบเกอรี ่ร้านเอสแอนด์พี ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล น�ำมาซึง่สมมตฐิาน
ดังนี้
	 สมมติฐานที่	2.2	คุณภาพความสมัพันธ์ ด้านความไว้วางใจ (Trust) มอีทิธพิลต่อความภกัดขีอง
ลูกค้าเบเกอรี่ร้านเอสแอนด์พี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
	 3.	ด้านความผกูพัน (Commitment) หมายถงึ การทีธ่รุกจิสร้างสมัพันธภาพทีด่ต่ีอลกูค้าจนลกูค้า
เกิดความรู้สึกเชื่อมโยงต่อธุรกิจ โดยลูกค้ามีความภาคภูมิใจ ความห่วงใย ความรัก และความผูกพันต่อ
ธุรกิจ ดังนั้นคุณภาพความสัมพันธ์ ด้านความผูกพัน (Commitment) มีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้า
เบเกอรี่ร้านเอสแอนด์พี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล น�ำมาซึ่งสมมติฐานดังนี้
	 สมมติฐานที่	2.3	คุณภาพความสัมพันธ์ ด้านความผูกพัน (Commitment) มีอิทธิพลต่อความ
ภักดีของลูกค้าเบเกอรี่ร้านเอสแอนด์พี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาการตลาดเชิงประสบการณ์และคุณภาพความสมัพันธ์ทีม่อิีทธพิลต่อความภกัดขีองลูกค้า
เบเกอรี่ ร้าน เอสแอนด์พี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในครั้งนี้ เป็นการวิจัยด้วยวิธีเชิงปริมาณ 
(Quantitative  Research) ประชากรที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้ คือ ลูกค้าที่ซื้อเบเกอรี่ร้านเอสแอนด์พี ที่อยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 385 คน ซึ่งก�ำหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างด้วยการใช้สูตรการค�ำนวณขนาดตวัอย่างแบบไม่ทราบจ�ำนวนประชากรทีแ่น่นอน (Cochran, 1953) 
ทีร่ะดบัความเช่ือมัน่ 95% สุม่ตวัอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยการสุม่แบบหลาย
ข้ันตอน (Multi – Stage Random Sampling) ใช้แบบสอบถามในการเกบ็ข้อมลู ตัง้แต่เดอืนสงิหาคม 2558 
ถึง เดือนพฤศจิกายน 2559  ก่อนที่จะน�ำแบบสอบถามไปใช้ได้ท�ำการทดลองใช้แบบสอบถาม (Tryout)  
จ�ำนวน 30 ชุด และน�ำข้อมูลมาทดสอบด้วยวิธีทางสถิติ โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ของครอนบรัชอัลฟ่า 
(Cronbach’s alpha)  เพ่ือหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  ซึง่พบว่ามค่ีาทีไ่ด้อยู่ระหว่าง 0.72-0.93 มากกว่า
เกณฑ์พิจารณา 0.7 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2549) ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ และ
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สามารถน�ำไปเก็บข้อมูลส�ำหรับการศึกษา  ส�ำหรับสถิติที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics)  ประกอบด้วย ค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย(Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA)

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 ส�ำหรับผลการศึกษา การตลาดเชิงประสบการณ์และคุณภาพความสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลต่อ
ความภักดีของลูกค้าเบเกอรี่ ร้านเอสแอนด์พี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากกลุ่มตัวอย่าง
จ�ำนวน 385 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 64.68  มีอายุ
ระหว่าง 20 – 30 ปี ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 10,001 – 35,000 บาท ซื้อสินค้าประเภทเค้ก ซื้อสินค้าในช่วงวันเสาร์ – วันอาทิตย์ และซื้อ
สินค้าเดือนละครั้ง

ตารางที่ 1 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตลาดเชิงประสบการณ์

การตลาดเชิงประสบการณ์ X S.D. ระดับความคิดเห็น

1. ประสบการณ์ทางประสาทสัมผัส 4.25 0.41 เห็นด้วยอย่างยิ่ง

2. ประสบการณ์ทางความรู้สึก 4.16 0.49 ค่อนข้างเห็นด้วย

3. ประสบการณ์ทางความคิด 3.92 0.82 ค่อนข้างเห็นด้วย
4. ประสบการณ์ทางการกระท�ำ 3.88 0.86 ค่อนข้างเห็นด้วย
5. ประสบการณ์ทางการเชื่อมโยง 4.22 0.61 เห็นด้วยอย่างยิ่ง

รวม 4.09 0.53 เห็นด้วยอย่างยิ่ง

	 จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตลาดเชิงประสบการณ์ของลูกค้า 
เมื่อพิจารณาพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างเห็นด้วย 4.09 โดยสามารถเรียงล�ำดับจากมากไป
หาน้อยได้ดังนี้ ด้านที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง ได้แก่ ด้านประสบการณ์ทางประสาท
สมัผสั 4.25 และด้านประสบการณ์ทางการเช่ือมโยง 4.22 ด้านทีม่คีวามคิดเหน็อยู่ในระดบัค่อนข้างเหน็ด้วย 
ได้แก่ ด้านประสบการณ์ทางความรู้สึก 4.16 ด้านประสบการณ์ทางความคิด 3.92 และด้านประสบการณ์
ทางการกระท�ำ 3.88 ตามล�ำดับ

ตารางที่ 2 แสดงผลรวมระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ

คุณภาพความสัมพันธ์ X S.D. ระดับความคิดเห็น

1. ความพึงพอใจ 4.19 0.56 ค่อนข้างเห็นด้วย
2. ความไว้วางใจ 4.18 0.52 ค่อนข้างเห็นด้วย
3. ความผูกพัน 4.09 0.67 ค่อนข้างเห็นด้วย

รวม 4.15 0.53 ค่อนข้างเห็นด้วย

	 จากตารางที ่2 แสดงผลรวมระดบัความคิดเหน็เกีย่วกบัคุณภาพความสมัพันธ์ เมือ่พิจารณาพบว่า 
ทุกตัวแปรมีความคิดเป็นอยู่ในระดับค่อนข้างเห็นด้วย โดยสามารถเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 
ด้านความพึงพอใจ 4.19 ด้านความไว้วางใจ 4.18 และด้านความผูกพัน 4.09 ตามล�ำดับ

—

—
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ตารางที่ 3 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความภักดีของลูกค้า

ความภักดี X S.D. ระดับความคิดเห็น

ความภักดี 4.06 0.65 ค่อนข้างเห็นด้วย

	 จากตารางที ่3 แสดงระดบัความคิดเหน็เกีย่วกบัความภกัดชีองลูกค้า มคีวามคิดเหน็อยู่ในระดบั
ค่อนข้างเห็นด้วย มีค่าเฉลี่ย 4.06
	
ตารางที่ 4	แสดงค่าสมัประสทิธ์สหสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรการตลาดเชิงประสบการณ์ และความภกัดขีอง
	 ลูกค้า

ตัวแปร ประสบการณ์
ทางประสาท

สัมผัส

ประสบการณ์
ทางความรู้สึก

ประสบการณ์
ทางความคิด

ประสบการณ์
ทางการกระท�ำ

ประสบการณ์
ทางการ
เชื่อมโยง

ความภักดี
ของลูกค้า

1. ประสบการณ์
ทางประสาทสมัผสั

1.00 0.63** 0.47*** 0.36*** 0.46*** 0.48***

2. ประสบการณ์
ทางความรู้สึก

1.00 0.63*** 0.58*** 0.63*** 0.72***

3. ประสบการณ์
ทางความคิด

1.00 0.80*** 0.64*** 0.57***

4. ประสบการณ์
ทางการกระท�ำ

1.00 0.57*** 0.57***

5. ประสบการณ์
ทางการเชื่อมโยง

1.00 0.58***

6. ความภักดี 1.00

***ระดับนัยส�ำคัญ 0.01

	 จากตารางที ่4 แสดงค่าสมัประสิทธิส์หสัมพันธ์ระหว่างการตลาดเชิงประสบการณ์ ประกอบด้วย  
ประสบการณ์ทางประสาทสมัผสั  ประสบการณ์ทางความรูสึ้ก  ประสบการณ์ทางความคิด  ประสบการณ์
ทางการกระท�ำ  ประสบการณ์ทางการเชื่อมโยง และความภักดีโดยพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่
ระหว่าง 0.36 – 0.80

—
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ตารางที่ 5	แสดงค่าสัมประสทิธิก์ารถดถอยของอทิธพิลระหว่างการตลาดเชิงประสบการณ์ กบัความภกัดี
	 ของลูกค้า

ความภักดีของลูกค้า

การตลาดเชิงประสบการณ์ สัมประสิทธิ์
การถดถอย

(β)

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน

(ε)

t P – Value

ค่าคงที่ (a) -0.45 0.24 -0.19 0.85

1.	ด้านประสบการณ์ทาง
ประสาทสัมผัส

0.05 0.07 0.65 0.52

2.	ด้านประสบการณ์ทาง
ความรู้สึก

0.65 0.07 9.32 0.00***

3.	ด้านประสบการณ์ทาง
ความคิด

0.00 0.05 0.03 0.97

4.	ด้านประสบการณ์
ทางการกระท�ำ

0.15 0.04 3.33 0.00***

5.	ด้านประสบการณ์
ทางการเชื่อมโยง

0.15 0.05 2.94 0.00***

Adjusted R2 = 0.56           

***ระดับนัยส�ำคัญ 0.01

	 จากตารางที่ 5 แสดงความอิทธิพลระหว่างการตลาดเชิงประสบการณ์ ประกอบด้วย 
ด้านประสบการณ์ทางประสาทสัมผัส ด้านประสบการณ์ทางความรู้สึก ด้านประสบการณ์ทางความคิด 
ด้านประสบการณ์ทางการกระท�ำ  และด้านประสบการณ์ทางการเช่ือมโยง มีอิทธิพลต่อความภักดีของ
ลูกค้าเบเกอรี่ ร้านเอสแอนด์พี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า การตลาดเชิงประสบการณ์ 
ด้านประสบการณ์ทางความรู้สึก (b = 0.65, P< 0.01) ด้านประสบการณ์ทางการกระท�ำ  (b = 0.15, 
P < 0.01) และด้านประสบการณ์ทางการเชื่อมโยง (b = 0.15, P < 0.01) มีอิทธิพลต่อความภักดีอย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ตารางที ่ 6 แสดงค่าสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรคุณภาพความสมัพันธ์ และความภกัดขีองลกูค้า

ตัวแปร ความพึงพอใจ ความไว้วางใจ ความผูกพัน ความภักดีของลูกค้า

ความพึงพอใจ 1.00 0.73*** 0.67*** 0.70***
ความไว้วางใจ 1.00 0.75*** 0.73***
ความผูกพัน 1.00 0.74***
ความภักดี 1.00

***ระดับนัยส�ำคัญ 0.01	
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	 จากตารางที่ 6 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพความสัมพันธ ์ ประกอบด้วย 
ความพึงพอใจความไว้วางใจ ความผูกพัน  และความภักดีพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 
0.67 – 0.75

ตารางที่ 7	แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของอิทธิพลระหว่างคุณภาพความสัมพันธ์ ประกอบด้วย 
	 ความพึงพอใจ ความไว้วางใจ และความผูกพัน กับความภักดีของลูกค้า

ความภักดีของลูกค้า

คุณภาพ
ความสัมพันธ์

สัมประสิทธิ์
การถดถอย

(β)

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน

(ε)

t P – Value

ค่าคงที่ (a) -0.01 0.17 -0.05 0.97

1. ด้านความพึงพอใจ 0.31 0.05 5.86 0.00***

2. ด้านความไว้วางใจ 0.33 0.07 5.03 0.00***

3. ด้านความผูกพัน 0.34 0.05 7.28 0.00***

Adjusted R2 = 0.64       

***ระดับนัยส�ำคัญ 0.01

	 จากตารางที่ 7 แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของอิทธิพลระหว่างคุณภาพความสัมพันธ ์
ประกอบด้วย ด้านความพึงพอใจ ด้านความไว้วางใจ และด้านความผูกพันมีอิทธิพลต่อความภักดีของ
ลูกค้าเบเกอรี่ ร้านเอสแอนด์พี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า คุณภาพความสัมพันธ ์
ประกอบด้วย ด้านความพึงพอใจ (β = 0.31, P< 0.01)ด้านความไว้วางใจ (β = 0.33, P< 0.01) และ
ด้านความผูกพัน (β = 0.34, P< 0.01) มีอิทธิพลต่อความภักดีอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01

	 จากการศึกษาการตลาดเชิงประสบการณ์ ประกอบด้วย ด้านประสบการทางประสาทสัมผัส 
ด้านประสบการณ์ทางความรู้สึก ด้านประสบการณ์ทางความคิด ด้านประสบการณ์ทางการกระท�ำ และ
ด้านประสบการณ์ทางการเชื่อมโยง อภิปรายผลได้ดังนี้
	 การตลาดเชิงประสบการณ์ ด้านประสบการณ์ทางประสาทสัมผัสไม่มีอิทธิพลต่อความภักดี 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wu (2015, pp.111-112) ซึ่งศึกษาการตลาดเชิงประสบการณ์ ความเชื่อมั่น
ของลูกค้า และความภักดีของลูกค้า ที่มีต่อร้านค้าออนไลน์ พบว่า  การรับรู้การตลาดเชิงประสบการณ์ 
ด้านประสบการณ์ทางประสาทสัมผัสของผู้ใช้บริการร้านค้าออนไลน์ไม่มีความสัมพันธ์กับความภักด ี
เพราะสิ่งแรกที่ลูกค้าใช้เป็นหลักในการเลือกซื้อสินค้าคือความต้องการสินค้านั้น หากสินค้าไม่ตอบสนอง
ความต้องการก็ไม่เกิดการซื้อ ดังนั้นการตลาดเชิงประสบการณ์ ด้านประสบการณ์ทางประสาทสัมผัสจึง
ไม่มีอิทธิพลต่อความภักดี
	 การตลาดเชิงประสบการณ์ ด้านประสบการณ์ทางความรู้สึกมีอิทธิพลต่อความภักดี สอดคล้อง
กบังานวจิยัของ Nurcahyo (2016, pp.78-89) ซึง่ศึกษาบทบาทความเช่ือถอืของลูกค้าในแง่ของการตลาดเชิง
ประสบการณ์และความภกัดขีองลกูค้า พบว่า  ความเช่ือถือของลูกค้าในแง่ของการตลาดเชิงประสบการณ์ 
ด้านประสบการณ์ทางความรูส้กึมคีวามสัมพันธ์กบัความภกัด ี โดยร้านเบเกอรีจ่�ำหน่ายสนิค้าทีม่มีาตรฐาน 
ลกูค้ามคีวามมัน่ใจว่าสินค้านัน้มกีารรกัษาคุณภาพอย่างสม�ำ่เสมอ ลูกค้ารูสึ้กพอใจและประทบัใจต่อสินค้า
และบริการ ท�ำให้ลูกค้าเกิดการซื้อซ�้ำและเกิดความภักดี
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	 การตลาดเชิงประสบการณ์ ด้านประสบการณ์ทางความคิดไม่มอิีทธพิลต่อความภกัด ีสอดคล้อง
กบังานวจิยัของ Siyuet al. (2013, pp.32-40) ซึง่ศึกษาความพึงพอใจในการตลาดเชิงประสบการณ์ทีส่่งผลต่อ
ความภักดีของลูกค้าบริษัทมูจิ พบว่า การตลาดเชงิประสบการณ์ด้านประสบการณ์ทางความคิด ไม่ส่งผล
ต่อความภกัดขีองลูกค้าบรษิทัมจู ิเพราะแม้ว่าลกูค้าจะเข้าใจในสินค้าและบรกิารรวมถึงองค์กรเป็นอย่างดี 
แต่การเลือกซื้อสินค้านั้นจะเกิดขึ้นเมื่อลูกค้าเกิดความต้องการสินค้านั้น
	 การตลาดเชิงประสบการณ์ ด้านประสบการณ์ทางการกระท�ำมอีทิธพิลต่อความภกัด ีสอดคล้อง
กับงานวิจัย Srivastavaet al. (2016, pp.277–286) ซึ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ลูกค้า 
ความจงรักภักดี และการใช้จ่ายของลูกค้า พบว่า การตลาดเชิงประสบการณ์ ด้านประสบการณ์
ทางการกระท�ำมีอิทธิพลต่อความภักดีทั้งในด้านทัศนคติและพฤติกรรม   เนื่องจากการให้สิทธิพิเศษแก่
ลกูค้าโดยการให้ลกูค้าสมคัรเป็นสมาชิกของร้าน พร้อมทัง้มกีารประชาสมัพันธ์กจิกรรมการส่งเสรมิการขาย 
เช่น การลดราคา 20% ในวันพุธ และกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดอื่นๆ ให้แก่ลูกค้าได้รับทราบผ่านสื่อ
ต่างๆ เช่น เวบ็ไซด์ อเีมล์ เฟสบุค๊ รวมทัง้เมือ่ผูบ้รโิภคมปัีญหาหรอืข้อร้องเรยีนเกีย่วกบัสนิค้าหรอืบรกิาร
ก็สามารถแสดงความคิดเห็นในกล่องความคิดเห็นที่ทางร้านจัดเตรียมไว้ให้ ท�ำให้ลูกค้ารู้สึกมีส่วนร่วมใน
ธุรกิจและเกิดความภักดี
	 การตลาดเชิงประสบการณ์ ด้านประสบการณ์ทางการเช่ือมโยงมอิีทธพิลต่อความภกัด ีสอดคล้อง
กบังานวจิยัของ Nurcahyo (2016, pp.78-89) ซึง่ศึกษาบทบาทความเช่ือถอืของลูกค้าในแง่ของการตลาดเชิง
ประสบการณ์และแง่ความภักดีของลูกค้า พบว่า การตลาดเชิงประสบการณ์  ด้านประสบการณ์ทางการ
เชื่อมโยง ส่งผลต่อความจงรักภักดีเมื่อลูกค้ารู้สึกว่าการได้สัมผัสกับกลิ่นของขนม ท�ำให้รู้สึกนึกถึงบุคคล
ในครอบครัวและบุคคลใกล้ชิดจึงมักจะซื้อสินค้าเพื่อน�ำไปฝากบุคคลเหล่านั้นเสมอ รวมทั้งมีความรู้สึกว่า 
สนิค้าเหมาะส�ำหรบัมอบให้แก่บคุคลพิเศษในโอกาสพิเศษ  ต่างๆ นอกจากนีล้กูค้ามกัจะใช้สทิธพิิเศษเพ่ือ
ซื้อสินค้าร่วมกันเสมอ เช่น ซื้อ 1 แถม 1 หรือการบริการจัดส่งถึงบ้านอยู่บ่อยครั้ง ท�ำให้ลูกค้าเกิดการ
ยอมรับและสร้างความศรัทธาและภักดีอย่างมีประสิทธิภาพ
	 จากการศึกษา คุณภาพความสมัพันธ์ ประกอบด้วย ด้านความพึงพอใจ ด้านความไว้วางใจ และ
ด้านความผูกพัน อภิปรายผลได้ดังนี้
	 คุณภาพความสัมพันธ์ ด้านความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อความภักดี สอดคล้องกับงานวิจัย YEE 
(2008, pp.55-74) ซึ่งศึกษาการรับรู้คุณภาพของลูกค้า คุณภาพความสัมพันธ์และความภักดีต่อสินค้าจาก
กลุ่มตัวอย่างระหว่างผู้ค้าและลูกค้าในอุตสาหกรรม พบว่าคุณภาพความสัมพันธ์ ด้านความพึงพอใจมี
ความสัมพันธ์ต่อความภักดี เนื่องจากการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ที่มีคุณภาพตรงกับความคาดหวังและ
ความต้องการของลกูค้า รวมทัง้สินค้าและบรกิารทีล่กูค้าได้รบัยังเป็นสินค้าและบรกิารทีม่มีาตรฐานเดยีวกัน
ทกุครัง้จงึท�ำให้ลกูค้าเกดิความพอใจและประทบัใจ นอกจากนีลู้กค้ายังได้รบับรกิารทีด่จีากพนกังานในทกุ
สาขาและรู้สึกว่าการบริการต่างๆ จากทางร้านฯ ช่วยอ�ำนวยความสะดวกให้กับตนเอง	
	 คุณภาพความสมัพันธ์ ด้านความไว้วางใจมอีทิธพิลต่อความภกัด ีสอดคล้องกบังานวจิยั งานวจิยั 
YEE (2008, pp.55-74) ซึ่งศึกษาการรับรู้คุณภาพของลูกค้า คุณภาพความสัมพันธ์และความภักดีต่อสินค้า
จากกลุ่มตัวอย่างระหว่างผู้ค้าและลูกค้าในอุตสาหกรรม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Auruskeviciene 
et al. (2010, pp.23-26) ซึง่ศึกษาผลกระทบคุณภาพความสมัพันธ์ทีม่ต่ีอความภกัดขีองลกูค้า พบว่า ความ
ไว้วางใจมีผลกระทบต่อความภักดีของลูกค้าที่ใช้บริการ IT อย่างมีนัยส�ำคัญโดยลูกค้ารู้สึกว่าได้รับสินค้า
และบริการอย่างมีคุณภาพทุกครั้งที่ซื้อ และมีความรู้สึกไว้วางใจว่าเมื่อมาซื้อสินค้าจะได้รับสินค้าและ
บริการที่ดีอยู่เสมอ หากเกิดปัญหาพนักงานพร้อมที่จะแก้ไขให้อย่างรวดเร็ว ซึ่งพนักงานจะให้บริการด้วย
ความช�ำนาญและมคีวามซือ่สตัย์โดยไม่น�ำสินค้าทีใ่กล้หมดอายุมาจ�ำหน่าย ตลอดจนมกีารเกบ็รกัษาสนิค้า
ที่ลูกค้าสั่งซื้อเป็นอย่างดีจนกระทั่งส่งมอบจึงท�ำให้ลูกค้าเกิดความเชื่อถือต่อบริการที่ได้รับ
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	 คุณภาพความสัมพันธ์ ด้านความผูกพันมีอิทธิพลต่อความภักดีสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Auruskeviciene et al. (2010, pp. 23-26) ซึ่งศึกษาผลกระทบคุณภาพความสัมพันธ์ที่มีต่อความภักดี
ของลูกค้า พบว่า ความผูกพันมีผลกระทบต่อความภักดีของลูกค้าที่ใช้บริการ IT อย่างมีนัยส�ำคัญ และ
สอดคล้องกบังานวจิยัของ Motamedifaret al. (2013, pp.1868-1871) ซึง่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ
ความสัมพันธ์กับความภักดีของลูกค้าของ Refah stores of Rasht พบว่า ความผูกพันมีความสัมพันธ์ต่อ
ความภักดีของลูกค้า โดยลูกค้ารู้สึกได้รับบริการเสมือนว่าเป็นลูกค้าคนส�ำคัญมาโดยตลอด ประกอบกับ
ได้รับสินค้าและบริการตามที่ร้องขออยู่เสมอและสามารถแก้ไขปัญหาเมื่อมีข้อร้องเรียนได้ทุกครั้งแม้ว่า
ปัญหาที่แจ้งไปจะไม่สามารถแก้ไขได้ในทันที แต่จะมีค�ำตอบให้ทุกครั้ง ตลอดจนพนักงานยังให้บริการได้
ตรงตามที่แจ้งไว้ตลอด

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 การวิจัยครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ศึกษาการตลาดเชิงประสบการณ์ คุณภาพความสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลต่อ
ความภักดีของลูกค้าเบเกอรี่ ร้านเอสแอนด์พี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งสามารถน�ำเสนอ
ได้ดังนี้
	 1.	 การตลาดเชิงประสบการณ์โดยรวมแล้วลูกค้าให้ความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย 
ประสบการณ์ทางประสาทสัมผัส ด้านประสบการณ์ทางการเช่ือมโยง ด้านประสบการณ์ทางความรู้สึก 
ด้านประสบการณ์ทางความคิด และด้านประสบการณ์ทางการกระท�ำ  ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า 
การตลาดเชิงประสบการณ์ด้านประสบการณ์ทางความรู้สึก ด้านประสบการณ์ทางการกระท�ำ  และด้าน
ประสบการณ์ทางการเช่ือมโยงมีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้า ส่วนประสบการณ์ทางประสาทสัมผัส 
และประสบการณ์ทางความคิดไม่มีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้า
	 ผูป้ระกอบธรุกจิเบเกอรีค่วรให้ความส�ำคัญต่อการตลาดเชิงประสบการณ์ ซึง่สามารถสรปุแนวทาง
ได้ดังนี้  
	 -	 ด้านประสบการณ์ทางความรูส้กึ ผูป้ระกอบธรุกจิเบเกอรีค่วรให้ความส�ำคัญเกีย่วกบัการสร้าง 
การรักษา และคงไว้ซึ่งความรู้สึกของลูกค้าที่มีต่อสินค้าและบริการ ว่าเป็นที่ยอมรับของคนในสังคม และ
มั่นใจว่าสินค้าได้รับการดูแลและรักษาคุณภาพไว้อย่างสม�่ำเสมอ ทั้งนี้หากผู้ประกอบการสามารถปฏิบัติ
ตามแนวทางข้างต้นย่อมท�ำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจกลับมาใช้บริการซ�้ำอย่างต่อเนื่อง
	 -	 ด้านประสบการณ์ทางการกระท�ำ ผูป้ระกอบธรุกิจเบเกอรีค่วรให้ความส�ำคัญเก่ียวกับการจดั
กจิกรรมส่งเสรมิการตลาด เนือ่งจากลกูค้ามคีวามพอใจในกิจกรรมส่งเสรมิการขาย เช่น การลดราคา 20 % 
ในวันพุธ การจัดท�ำบัตรสมาชิก เพื่อให้ได้รับสิทธิพิเศษต่างๆ การสร้างคลับของลูกค้าร้านเบเกอรี่ผ่านสื่อ
ต่างๆ แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารหรือแสดงความคิดเห็นต่างๆ และควรมีพนักงานคอยให้บริการและ
ให้ข้อมูลข่าวสารแก่ลูกค้า ซึ่งการด�ำเนินการดังกล่าวเป็นแนวทางที่น�ำไปสู่การสร้างความพึงพอใจและ
ความประทับใจให้กับลูกค้า
	 -	 ด้านประสบการณ์ทางการเช่ือมโยง ผู้ประกอบธุรกิจเบเกอรี่ควรให้ความส�ำคัญเก่ียวกับ
การสร้างประสบการณ์ทางการเช่ือมโยง โดยจะต้องท�ำให้ลูกค้านึกถึงสินค้าเบเกอรี่ของธุรกิจเป็นอันดับ
แรก เมื่อต้องการมอบของขวัญให้แก่บุคคลพิเศษในโอกาสต่างๆ เช่น วันเกิด เทศกาลปีใหม่ หรือเมื่อ
ต้องการซื้อไปฝากบุคคลใกล้ชิดที่ชื่นชอบรับประทานเบเกอรี่ 
	 2.	 คุณภาพความสัมพันธ์โดยรวมแล้วลูกค้าให้ความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วยด้าน
ความพึงพอใจ ด้านความไว้วางใจ และด้านความผูกพัน จากการทดสอบสมมุติฐานพบว่า คุณภาพ
ความสมัพันธ์ด้านความพึงพอใจ ด้านความไว้วางใจ และด้านความผกูพัน มอีทิธพิลต่อความภกัดขีองลูกค้า
ผู้ประกอบธุรกิจเบเกอรี่ควรให้ความส�ำคัญต่อคุณภาพความสัมพันธ์ ซึ่งสามารถสรุปแนวทางได้ดังนี้  
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	 -	 ด้านความพึงพอใจผู ้ประกอบธุรกิจเบเกอรี่ควรให้ความส�ำคัญเก่ียวกับการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า ให้เป็นไปตามที่ลูกค้าคาดหวังว่าจะได้รับจากธุรกิจทั้งในด้านการบริการ 
ด้านคุณภาพและมาตรฐานของสนิค้า ทัง้นีห้ากผูป้ระกอบการสามารถปฏบิตัติามแนวทางข้างต้นย่อมท�ำให้
ลูกค้าเกิดความพึงพอใจกลับมาใช้บริการซ�้ำอย่างต่อเนื่อง
	 -	 ด้านความไว้วางใจผู้ประกอบธุรกิจเบเกอรี่ควรให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับการบริการ ให้ลูกค้า
เกิดความเชื่อถือต่อบริการที่ได้รับและเชื่อมั่นว่าธุรกิจนั้นให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ จริงใจ รักษาค�ำพูด 
มีความช�ำนาญในการให้บริการ และรักษาคุณภาพของสินค้าให้มีมาตรฐานจนส่งมอบให้แก่ลูกค้า ซึ่ง
การด�ำเนินการดังกล่าวเป็นแนวทางที่น�ำไปสู่การสร้างความไว้วางใจให้กับลูกค้า
	 -	 ด้านความผูกพัน ผู ้ประกอบธุรกิจเบเกอรี่ควรให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับการการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้าโดยจะต้องท�ำให้ลูกค้ารู้สึกว่าธุรกิจให้การบริการเสมือนว่าลูกค้าเป็นคนส�ำคัญ 
ท�ำให้เกิดความภาคภูมิใจเมื่อไปใช้บริการ และเมื่อลูกค้านึกถึงเบเกอรี่ลูกค้าก็จะนึกถึงสินค้าเบเกอรี่ของ
ธุรกิจเป็นอันดับแรก
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ (1) เพื่อศึกษาแนวคิด นโยบาย และยุทธศาสตร์ที่
เกีย่วข้องกบัการส่งเสรมิการค้าบรเิวณชายแดนบรเิวณด่านสิงขร จงัหวดัประจวบคีรขัีนธ์ และ (2) เพ่ือศึกษา
ความพร้อมของจงัหวดัประจวบคีรขัีนธ์ ในการส่งเสรมิและพัฒนาด่านสงิขรเพ่ือรองรบัการพัฒนาเศรษฐกจิ
ชายแดนด่านสิงขร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กับด่านมูด่อง จังหวัดมะริด โดยมีวิธีการศึกษารวบรวมข้อมูล
เชิงคุณภาพ ได้แก่ การสัมภาษณ์ การลงพื้นที่ส�ำรวจข้อมูล และการศึกษาจากเอกสาร ได้แก่ รายงาน
การวิจัย บทความ ประกาศ และหนังสือที่เกี่ยวข้อง
	 การศึกษาพบว่าจงัหวดัประจวบคีรขัีนธ์ได้มกีารเตรยีมความพร้อมซึง่สรปุออกเป็น3ประเดน็ ได้แก่ 
(1) ได้มกีารก�ำหนดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาพ้ืนทีช่ายแดนด่านสิงขร จงัหวดัประจวบคีรขัีนธ์ (พ.ศ.2558 - 
2561) เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางการพัฒนาเชิงกลยุทธ์ (2) การยกระดบัด่านสิงขรเป็นจดุผ่อนปรนพิเศษด่าน
สงิขร พร้อมทัง้ขยายเวลาให้ชาวเมยีนมาสามารถเข้าพ�ำนกัในเขตอ�ำเภอเมอืงประจวบคีรขัีนธ์ได้ 4 วนั 3 คืน 
การจัดตั้งศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ และ (3) มีการจัดกิจกรรมจัดแสดงสินค้า OTOP ณ จังหวัดมะริด
	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (1) เร่งหาข้อยุติเรื่องเขตแดน (2) มะริดควรเร่งพัฒนาระบบ
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน (3) ปรับปรุงกฎระเบียบให้เอื้อต่อการลงทุน และ (4) ฝ่ายไทยควรเสนอให้
ความร่วมมอืทางวชิาการด้านพิธกีารทางการค้าและศุลกากรของไทย เพ่ือน�ำไปปรบัปรงุระบบการท�ำงาน
ให้เป็นมาตรฐานสากล
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาวิจัย ควรศึกษารายละเอียดความเป็นไปได้ของเส้นทางเช่ือมต่อ
ระหว่างไทย เมียนมา และประเทศอื่น 

ค�ำส�ำคัญ: การค้าบริเวณชายแดน ด่านสิงขร มูด่อง

Abstract
	 The purposes of this research are: 1) To study concept policy and strategy for promote border 
trade between Dan Singkorn, Prachuap Khiri Khan, Thailand and Maw-Danung, Mylik, the Republic of 
the Union of Myanmar. 2) To study the readiness for transborder economic development between 
Dan Singkorn, Prachuap Khiri Khan, Thailand and Maw-Danung, Mylik, the Republic of the Union 
of Myanmar. This research draws upon government documents, field survey, and relevant reports. 
	 The study revealed that the Governor of Prachuap Khiri Khan tries to cope up these 
issues as follows: (1) Drafting the strategic development plan for Dan Singkorn, Prachuap Khiri 
Khan (B.E.2558-2561) in order to be a guideline for the province. (2) Requesting the Ministry of 
Interior to announcing Dan Singkorn, Prachuap Khiri Khan to be a special check point with one 
stop service, and extend the duration of stay for the people of Myanmar to 4 days 3 nights and 
(3) Organized OTOP Trade Fair at Mylik. the Republic of the Union of Myanmar.
	 According to the study, it is recommended that (1) the authority concerned must try 
to find the agreement on the border line, (2) Public utility and infrastructure in Mylik need to 
be improved by the assistance from the Government of Thailand, (3) Rules and regulations on 
investment should be reviewed. And (4) Thai government should proposed academic assistance 
on trade procedure and customs forimproving the working system within international level.
	 The recommendations for further study, It is necessary to organize the in depth study for the 
transportation line between the Republic of the Union of Myanmar, Thailand, and other countries.

Keywords: Border Trade, Dan Singkorn, Mylik
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บทน�ำ
	 ตามที่รัฐบาลไทยมีนโยบายส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจชายแดนกับประเทศเพ่ือนบ้าน ได้แก่ 
กมัพูชา สปป.ลาว เมยีนมา และมาเลเซยี (Cambodia Lao Myanmar Malaysia: CLMM) โดยมกีารคัดเลอืก
พ้ืนทีท่ีม่ศัีกยภาพ 10 พ้ืนทีเ่ป็น “เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ” เพ่ือเปิดกว้างต่อการลงทนุจากภาคเอกชนทัง้
ของไทยและต่างชาติ พร้อมกันนี้ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ให้ความส�ำคัญกับ
การบริหารจัดการพ้ืนที่เศรษฐกิจชายแดน เพ่ือสนับสนุนการค้า การลงทุนกับประเทศเพ่ือนบ้าน และ
ประเทศอื่นๆ ในภูมิภาค โดยเริ่มจากเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน 10 จังหวัดได้แก่ จังหวัดตาก 
มุกดาหาร สระแก้ว ตราด สงขลา เชียงราย หนองคาย นครพนม กาญจนบุรี และนราธิวาส
	 ด่านสงิขร จงัหวดัประจวบคีรขัีนธ์ นบัเป็นจดุเช่ือมความสมัพันธ์ทางด้านวฒันธรรม ประเพณ ีทาง
ด้านเศรษฐกจิ ระหว่างพ่ีน้องชาวไทยและชาวเมยีนมามาเป็นเวลานาน ซึง่จากการประกาศให้ด่านสิงขรเป็น 
“จดุผ่อนปรนพิเศษด่านสงิขร” ได้มผีูป้ระกอบการทัง้ชาวไทยและชาวเมยีนมาให้ความสนใจด�ำเนินกิจกรรม
ระหว่างกันมากย่ิงข้ึน เนื่องจากจังหวัดมะริด สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา เป็นพ้ืนที่ที่อุดมไปด้วย
ทรพัยากรธรรมชาต ิมอีตุสาหกรรมประมงขนาดใหญ่ ดงันัน้ เส้นทางด่านสิงขร–มะรดิ หากได้รบัการพัฒนาจะ
เป็นเส้นทางการค้าที่ส�ำคัญ ซึ่งช่วยสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับประเทศไทย และเมียนมา พร้อมกันนี้ 
หากพิจารณาถึงทิศทางการค้า การลงทุน และการท่องเที่ยวในระดับภูมิภาค ด่านสิงขรกับมะริดจะเป็น
จุดเชื่อมต่อที่ดี ในการส่งผ่านสินค้าและบริการไปยังภูมิภาคอื่นๆ 
	 ดงันัน้ เพ่ือให้เกดิการพัฒนาเศรษฐกจิบรเิวณชายแดนระหว่างด่านสงิขร จงัหวดัประจวบคีรขัีนธ์ 
กบัจงัหวดัมะรดิ สาธารณรฐัแห่งสหภาพเมยีนมาได้เตม็ศักยภาพ แม้จงัหวดัประจวบคีรขัีนธ์จะยังไม่ได้ถกู
ส่งเสริมให้เป็นเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษก็ตาม จังหวัดประจวบคีรีขันธ์จึงเตรียมความพร้อมการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจ และเพื่อรองรับการเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษในอนาคต

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพ่ือศึกษาแนวคิด นโยบาย และยุทธศาสตร์ทีเ่กีย่วข้องกบัการส่งเสรมิการค้าบรเิวณชายแดน
บริเวณด่านสิงขร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
	 2.	เพ่ือศึกษาความพร้อมของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในการส่งเสริมและพัฒนาด่านสิงขรเพ่ือ
รองรับการพัฒนาเศรษฐกิจชายแดนด่านสิงขร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กับด่านมูด่อง จังหวัดมะริด

การทบทวนวรรณกรรม
	 1) แนวคิดเกี่ยวกับการค้าชายแดน
	 	 (1)	 ชายแดนในอดีตถือว่าเป็นจุดยุทธศาสตร์ที่มีความส�ำคัญต่อความมั่นคงและการป้องกัน
ประเทศ ขณะเดยีวกันชายแดนกม็บีทบาททางเศรษฐกจิการค้า ซึง่ในอดตีมกีารลักลอบค้าทีเ่รยีกกันทัว่ไป
ว่าตลาดมดื อย่างไรกต็ามเมือ่เหตกุารณ์เปล่ียนแปลงไป ชายแดนได้มีบทบาทส�ำคัญในการน�ำเงนิตราเข้า
ประเทศในระบบและการค้านอกระบบ จึงท�ำให้รัฐบาลและภาครัฐต้องวางแนวทางในการค้าชายแดนที่
เหมาะสม (วัชรินทร์ ยงศิริ, 2547, น. 1)
	 	 (2)	 ความหมายของการค้าชายแดน กรมการค้าต่างประเทศ ให้ความหมายของ “การค้า
ชายแดน” คือ การค้าในรปูแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการซือ้ ขาย และการแลกเปล่ียนสนิค้าระหว่างประชาชน
กบัประชาชน ประชาชนกบัผูป้ระกอบการค้าทีอ่าศัยตามบรเิวณชายแดนของทัง้สองฝ่าย สนิค้าส่วนใหญ่จะ
เป็นสินค้าอุปโภคบริโภค สินค้าทางการเกษตรบางประเภท และสินค้าที่หาได้จากธรรมชาติ (เช่น ของป่า 
ซากสัตว์ เป็นต้น) ลักษณะการค้าเป็นการค้าที่มีกรรมวิธีไม่ยุ่งยาก และรวดเร็วอนึ่ง การค้าขายชายแดน
มีทั้งสินค้าถูกกฎหมายและส่ิงผิดกฎหมายที่ถูกลักลอบน�ำมาซื้อขาย นอกจากนี้ ชายแดนนอกจากจะ
เป็นการค้าระหว่างประเทศที่มีพ้ืนที่ติดต่อกันแล้วยังหมายรวมไปถึงการค้าผ่านแดน หรือการค้าที่อาศัย
ประเทศเพ่ือนบ้านที่มีอาณาเขตติดต่อกันแล้วส่งผ่านไปยังอีกประเทศหนึ่งด้วย(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าธนบุรี, 2557)
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	 	 (3)	 ประเภทของจุดผ่านแดนจุดการค้าชายแดนของไทยสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
ได้แก่(1) ช่องทางการค้าที่เป็นทางการ ที่เปิดให้มีการเดินทางข้ามแดน ด�ำเนินกิจการค้าขายระหว่างกัน
ได้ตามเวลาที่ก�ำหนด ประกอบด้วย จุดผ่านแดนถาวร จุดผ่านแดนชั่วคราว และจุดผ่อนปรนทางการค้า
และ (2)ช่องทางการค้าตามกฎหมายศุลกากรทีเ่พ่ิมช่องทางการค้าชายแดนไทยกับประเทศเพ่ือนบ้าน โดย
เป็นช่องทางที่ช่วยอ�ำนวยความสะดวกทางการค้าชายแดนให้มีมูลค่าและปริมาณการค้าเพิ่มมากขึ้น
	 	 (4)	 การเปิดด่านและยกระดับจุดผ่านแดน พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 ก�ำหนด
ให้รฐัมนตรว่ีาการกระทรวงมหาดไทยมอี�ำนาจในการออกประกาศกระทรวงมหาดไทยเก่ียวกับการเปิดจดุ
ผ่านแดนหรอืการยกระดบัจดุผ่านแดน โดยหลักเกณฑ์ส�ำคัญส�ำหรบัการพิจารณานัน้ จะต้องพิจารณาจาก
ความเห็นพ้องต้องกันอย่างเป็นทางการของรัฐบาลไทยและรัฐบาลประเทศเพื่อนบ้าน ซึ่งค�ำนึงถึงปริมาณ
ผู้เดินทางผ่านแดน และความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจ ทั้งนี้ จะต้องผ่านการพิจารณาของสภาความมั่นคง
แห่งชาติด้วย 
	 2) แนวคิดอุปสงค์และอุปทานในการศึกษาครั้งนี้ได้ศึกษาความสอดคล้องระหว่างอุปสงค์และ
อุปทานของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์และจังหวัดมะริด เพ่ือได้ทราบถึงศักยภาพและความต้องการของทั้ง
ฝ่ายไทยและเมียนมา โดยพิจารณาจากแนวคิดเกี่ยวกับอุปสงค์และอุปทาน กล่าวคือ อุปสงค์ (Demand) 
หมายถึง ความต้องการซื้อสินค้าหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่งของผู้บริโภค ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง และ
อุปทาน (Supply) หมายถึง ปริมาณความต้องการเสนอขายสินค้า ณ ระดับราคาใดราคาหนึ่ง ในเวลาใด
เวลาหนึ่ง (สุกัญญา ต้นธนาวัฒน์, อสัมภินพงศ์ ฉัตราคม, วรณี จิเจริญ และอติ ไทยานันท์, 2553, น. 
21-22 และ 35)
	 ประเภทของอุปสงค์ทีเ่กีย่วข้อง ได้แก่ วเิคราะห์จากอุปสงค์ทีเ่กิดข้ึนจรงิ (Effectivedemand) ของ
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์กับจังหวัดมะริด สะท้อนความต้องการซื้อสินค้าที่เกิดขึ้นจริง ได้แก่ ความเต็มใจที่
จะซื้อ ความสามารถที่จะซื้อ และสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่เข้ามามีอิทธิพลต่อ
การค้า การลงทุน และการท่องเที่ยวของทั้งสองพื้นที่ ในส่วนของอุปสงค์ศักยภาพ (Potentialdemand) 
หมายถึงสินค้าทีเ่ป็นไปตามศักยภาพหรอืความสามารถในการซือ้ โดยวเิคราะห์ได้จากมลูค่าการค้าทีเ่กดิข้ึน 
ตลอดจนทรัพยากรที่ทั้งสองพื้นที่มี แต่ยังไม่ได้ส่งเสริมให้เกิดการค้า การลงทุนในขณะนี้ 

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การศึกษานี้ด�ำเนินการในช่วงเดือนมิถุนายนถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558 โดยคณะ
รฐัประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลัยธรุกจิบณัฑิตย์ โดยก�ำหนดพ้ืนทีก่ารศึกษาทีจ่ดุผ่อนปรนพิเศษด่านสิงขร 
ต�ำบลคลองวาฬ อ�ำเมืองเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
	 การวจิยัครัง้นีใ้ช้วธิกีารวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้เทคนคิการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-Depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) การเข้าร่วมประชุมสัมมนา (Seminar) การลงพื้น
ที่เป้าหมายในการศึกษา
	 การก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ผู้ที่มีบทบาทใน
การขับเคลือ่นการพัฒนายุทธศาสตร์ด่านสิงขร และผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบัการค้า การลงทนุ และการท่อง
เที่ยวของไทยและเมียนมา ดังนี้ ฝ่ายไทย ประกอบด้วย เอกอัครราชทูตไทย ณ กรุงย่างกุ้งอัครราชทูต
อัครราชทูตที่ปรึกษา (ฝ่ายพาณิชย์) เลขานุการอัครราชทูต คณะข้าราชการของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ส่วนฝ่ายเมียนมา ประกอบด้วย ประธานสภาหอการค้า ณ กรุงย่างกุ้งเลขาธิการสภาหอการค้าเจ้าหน้าที่
ระดบัสูงสภาหอการค้าและอตุสาหกรรม รวมตลอดถงึผูบ้รหิารระดบัสูงของภาคส่วนธรุกจิในจงัหวดัมะรดิ 
	 การวเิคราะห์ข้อมลูใช้เทคนคิการแยกแยะเนือ้หาสาระ (Content analysis) เพ่ือให้ทราบถงึแนวทาง
การพัฒนาตลอดจนโอกาสในการสร้างความสะดวกในการเดินทางผ่านแดนด้านด่านสิงขรในอนาคต
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ผลการศึกษา
	 1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกจิบรเิวณชายแดนและศักยภาพของพ้ืนที ่เนือ้หาสาระในส่วนนี้
ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ที่ก�ำหนดไว้เพ่ือ “ศึกษาแนวคิด นโยบาย และยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับ
การส่งเสริมการค้าบริเวณชายแดนบริเวณด่านสิงขร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์” โดยมีประเด็นดังนี้
	 ประเดน็ทีห่นึง่ นโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจบรเิวณชายแดนของไทยและเมยีนมา 
ส�ำหรับประเทศไทยประกาศคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ (กนพ.) ที่ 1/2558 และ 
2/2558 ได้ก�ำหนดให้มีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 10 จังหวัด แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ได้แก่ 
จังหวัดตาก มุกดาหาร สระแก้ว ตราด และสงขลา และระยะที่ 2 ได้แก่ จังหวัดเชียงราย หนองคาย 
นครพนม กาญจนบรุ ีและนราธวิาส โดยภาครฐัได้ก�ำหนดมาตรการสนบัสนนุการลงทนุในพ้ืนทีเ่ขตพัฒนา
เศรษฐกิจหลายมาตรการ เพ่ือเชิญชวนให้ผู้ประกอบการเข้ามาลงทุนในพ้ืนที่ โดยมีการก�ำหนดให้สิทธิ
ประโยชน์ด้านภาษีเงินได้นิติบุคคลจากร้อยละ 20 เหลือร้อยละ 10 การขยายเวลาของแรงงานต่างด้าว
ให้สามารถเข้ามาท�ำงานแบบไป-กลับ หรือไม่เกิน 7 วัน การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การจัดหาที่ดิน
เพื่อรองรับการลงทุน การพฒันานิคมอุตสาหกรรมในพืน้ที่ เป็นต้น (ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการ
ลงทุน, 2559, น. 23-29)
	 พร้อมกันนี้ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ให้ความส�ำคัญกับการบริหาร
จัดการพื้นที่เศรษฐกิจชายแดน เพื่อสนับสนุนการค้า การลงทุนกับประเทศเพื่อนบ้าน และประเทศอื่นๆ 
ในภูมิภาค โดยเริ่มจากเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน 10 จังหวัด ดังได้กล่าวไว้ข้างต้น
	 ในส่วนของนโยบายการพัฒนาเศรษฐกจิของเมยีนมา นบัตัง้แต่ปี พ.ศ. 2555 เมยีนมามนีโยบาย
การปฏิรูปประเทศ ระยะที่ 2 ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สนับสนุนการค้า
และการลงทนุ ตลอดจนการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเศรษฐกจิ สงัคม การศึกษา สาธารณสุข และ
ระบบประกันสังคม พร้อมทั้งมีแผนงานพัฒนาประเทศด้านเศรษฐกิจระยะเวลา 30 ปี โดยให้ความส�ำคัญ
กับการเปลี่ยนผ่านระบบเกษตรกรรมสู่การเป็นประเทศอุตสาหกรรมในอนาคต ดังนั้น รัฐบาลเมียนมาจึง
ให้ความส�ำคัญกบัการพัฒนาด้านเกษตรและประมง และการพัฒนาด้านอตุสาหกรรม (วติยิา ปิดตงันาโพธิ ์
บุญทรัพย์ พานิชการ และภูพงษ์ พงษ์เจริญ, 2557) พร้อมทั้งยังมีนโยบายที่เปิดกว้างให้ผู้ประกอบการ
ต่างชาติเข้าไปลงทุนในลักษณะการลงทุนร่วม (Joint Venture) ด้วย
	 ประเด็นที่สอง ศักยภาพของด่านสิงขรและด่านมูด่องรายงานการวิจัยเรื่อง“โครงการศกึษาวิจัย
ข้อเสนอแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาด่านสิงขรด้านการค้า การลงทุน และการท่องเที่ยว จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์”ได้ศึกษาศักยภาพระหว่างด่านสิงขร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กับด่านมูด่อง จังหวัดมะริด 
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา ซึ่งมีศักยภาพในด้านต่างๆ ได้แก่ (1) ด้านอุตสาหกรรมประมงมะริด
เป็นพ้ืนที่ที่มีศักยภาพทางด้านอุตสาหกรรมประมง หากแต่สินค้าประมงส่วนใหญ่จะถูกส่งต่อทางเรือ
ไปยังจังหวัดระนองแล้วกระจายต่อมายังจังหวัดสมุทรปราการ โดยใช้ระยะเวลาขนส่งทั้งหมดประมาณ 
34–42 ชั่วโมง ซึ่งจากการศึกษาพบว่า หากส่งสินค้าโดยตรงมายังจังหวัดสมุทรปราการผ่านเส้นทางด่าน
สิงขรจะช่วยลดระยะเวลาเหลือประมาณ 9-11 ชั่วโมงเท่านั้น (2) การพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานเพื่อ
รองรบัการค้า การลงทนุ และการท่องเทีย่ว พบว่าจงัหวดัประจวบคีรขัีนธ์ได้มโีครงการพัฒนาด่านสิงขร ทัง้
การก่อสร้างสถานทีจ่�ำหน่ายสนิค้าการวางผงัเมอืง อาคารด่านพรมแดน อาคารสถานทีด่่านศุลกากร ด่าน
ตรวจคนเข้าเมอืง อาคารบรกิารนกัลงทนุ รางขนถ่ายสนิค้า ระบบสาธารณปูโภครวมถงึสถานไีฟฟ้าย่อยซึง่
จะรองรบัการเปิดประตดู่านการค้า การลงทนุการท่องเทีย่วอย่างครบวงจร เป็นต้น (3) ด้านการท่องเทีย่ว 
พบว่าจังหวัดมะริดมีสภาพทางธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ทั้งเกาะ วัด ศิลปวัฒนธรรม เป็นต้น พร้อมกันนี้
รัฐบาลเมียนมาได้มีนโยบายส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว
	 มูลค่าการค้าและศักยภาพของไทยสะท้อนจากข้อมูลการค้าบริเวณชายแดนของไทยต่อกลุ่ม
ประเทศ “CLMM”ประกอบด้วยประเทศกัมพูชา สปป.ลาว เมยีนมา และมาเลเซยี ในปี พ.ศ.2559 มมีลูค่า
รวมกว่า 1,013,389.20ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากปี 2558 ร้อยละ 0.71 โดยมมีลูค่าการค้ากับมาเลเซยีมากทีสุ่ด 
เท่ากบั 501,419.87 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 49 รองลงมาได้แก่ สปป.ลาว เท่ากบั 202,906.79 ล้านบาท 
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คิดเป็นร้อยละ 20 เมียนมา เท่ากับ 187,964.53 คิดเป็นร้อยละ 19 และกับกัมพูชา เท่ากับ 121,098.01 
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 12 (ภาพที ่1) ดงันัน้ เพ่ือใช้โอกาสจากการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน และ
ความเชื่อมโยงระหว่างประเทศที่ก่อให้เกิดการพัฒนากรอบความร่วมมือทางเศรษฐกิจในภูมิภาค รัฐบาล
จงึได้มนีโยบายส่งเสรมิการค้าบรเิวณชายแดน โดยมกีารศึกษาพ้ืนทีท่ีม่ศัีกยภาพ และผลกัดนั 10 จงัหวดั
ให้เป็น “เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ” (Special Economic Zone: SEZ)

ภาพที่ 1 มูลค่าการค้า ไทยมีพรมแดนติดกับ กัมพูชา ลาว เมียนมา และมาเลเซีย (CLMM)
ที่มา: กรมการค้าต่างประเทศ, 2559

	 ส�ำหรับมูลค่าการค้าชายแดนระหว่างไทยกับเมียนมา ครอบคลุมพ้ืนที่จังหวัดตาก กาญจนบุร ี
ระนอง เชียงราย แม่ฮ่องสอน เชียงใหม่ และประจวบคีรขัีนธ์ พบว่า ในปี พ.ศ. 2559 มมีลูค่ารวม 187,964.53 
ล้านบาท (ภาพที ่2) แบ่งเป็นด้านการส่งออก มมีลูค่าเท่ากบั 109,339.84 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 58 โดย
มีสินค้าส่งออกมากที่สุด 5 อันดับ ได้แก่ 1) เครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์ 2) น�้ำตาลทราย 3) เครื่องดื่มที่
มีแอลกอฮอล์ 4) ผ้าผืนและด้าย และ 5) เครื่องโทรสาร โทรพิมพ์ โทรศัพท์ ส่วนด้านการน�ำเข้ามีมูลค่า
เท่ากับ 78,624.69 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 42 ดุลการค้าเท่ากับ 30,715.15 ล้านบาท โดยสินค้าน�ำเข้า
มากที่สุด 5 อันดับ ได้แก่ 1) ก๊าซธรรมชาติ 2) สัตว์น�้ำ 3) โค กระบือ สุกร แพะ แกะ 4) ผลิตภัณฑ์อื่นๆ 
จากสัตว์ และ 5) พืชน�้ำมันและผลิตภัณฑ์ เป็นต้น (กรมการค้าต่างประเทศ, 2559, น. 16 และ น. 20) 

ภาพที่ 2 มูลค่าการค้าชายแดนไทย – เมียนมา
ที่มา: กรมการค้าต่างประเทศ, 2559

6 
 

เป็นร้อยละ 49 รองลงมาได้แก่ สปป.ลาว เท่ากับ 202,906.79 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 20 เมียนมา เท่ากับ 
187,964.53 คดิเป็นรอ้ยละ 19 และกบักมัพชูา เท่ากบั 121,098.01 ลา้นบาท คดิเป็นรอ้ยละ 12 (ภาพที 1) ดงันั น เพือ
ใช้โอกาสจากการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน และความเชือมโยงระหว่างประเทศทีก่อให้เกดิการพฒันากรอบ
ความร่วมมอืทางเศรษฐกจิในภูมภิาค รฐับาลจงึไดม้นีโยบายส่งเสรมิการคา้บรเิวณชายแดน โดยมกีารศกึษาพืนทีทีมี
ศกัยภาพ และผลกัดนั 10 จงัหวดัใหเ้ป็น “เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ” (Special Economic Zone: SEZ) 
 

ล้านบาท มูลค่าการค้าชายแดนไทยกบั CLMM สดัส่วนการค้าในกลุม่ CLMM  
ปี 2559 

  

ภาพที 1 มลูค่าการคา้ ไทยมพีรมแดนตดิกบั กมัพชูา ลาว เมยีนมา และมาเลเซยี (CLMM) 
ทีมา: กรมการคา้ต่างประเทศ, 2559 

 สาํหรบัมลูค่าการคา้ชายแดนระหว่างไทยกบัเมยีนมา ครอบคลุมพืนทีจงัหวดัตาก กาญจนบุร ีระนอง เชยีงราย 
แม่ฮ่องสอน เชียงใหม่ และประจวบคีรีขนัธ์ พบว่าในปี พ.ศ.2559 มีมูลค่ารวม 187,964.53 ล้านบาท (ภาพที 2) 
แบ่งเป็นด้านการส่งออก มมีูลค่าเท่ากบั 109,339.84 ล้านบาท คดิเป็นร้อยละ 58 โดยมสีนิค้าส่งออกมากทีสุด 5 
อนัดบั ไดแ้ก่ 1) เครืองดืมทีไม่มแีอลกอฮอล์ 2) นําตาลทราย 3) เครืองดืมทีมแีอลกอฮอล์ 4) ผา้ผนืและดา้ย และ 5) 
เครืองโทรสาร โทรพิมพ์ โทรศพัท์ ส่วนด้านการนําเข้ามีมูลค่าเท่ากบั 78,624.69 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 42 
ดุลการค้าเท่ากบั 30,715.15 ล้านบาท โดยสินค้านําเข้ามากทีสุด 5 อันดบั ได้แก่ 1) ก๊าซธรรมชาติ 2) สตัว์นํ า               
3) โค กระบือ สุกร แพะ แกะ 4) ผลิตภัณฑ์อืนๆ จากสตัว์ และ 5) พืชนํามนัและผลิตภัณฑ์ เป็นต้น (กรมการค้า
ต่างประเทศ, 2559, น. 16 และ น. 20)  

ล้านบาท มูลค่าการค้าชายแดนไทย-เมียนมา สดัส่วนการค้าปี 2559 

 

ภาพที 2 มลูค่าการคา้ชายแดนไทย – เมยีนมา 
ทีมา: กรมการคา้ต่างประเทศ, 2559 
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ดุลการค้าเท่ากบั 30,715.15 ล้านบาท โดยสินค้านําเข้ามากทีสุด 5 อันดบั ได้แก่ 1) ก๊าซธรรมชาติ 2) สตัว์นํ า               
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	 ทัง้นี ้หากมองสถานการณ์การค้าบรเิวณชายแดนของจงัหวดัประจวบคีรขัีนธ์กับเมยีนมา พบว่า เป็น
พ้ืนที่ที่มีมูลค่าการค้าน้อยกว่าจังหวัดอ่ืนๆ ที่มีชายแดนติดกับเมียนมา หากแต่มีอัตราการเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง กล่าวคือ นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 กับ 2559 มูลค่าการค้ารวมมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นจาก 122.83 
ล้านบาทในปี 2558 เพิ่มเป็น 197.08 ล้านบาทในปี 2559 แบ่งเป็นด้านการส่งออกขยายตัวร้อยละ 10.70 
มีมูลค่า 104.69 ล้านบาท และการน�ำเข้าขยายตัวมากถึงร้อยละ 226.96 มูลค่า 94.40 ล้านบาท (กรม
การค้าต่างประเทศ, 2559, น. 18) ผนวกกับศักยภาพของมะริด ที่เป็นแหล่งประมงขนาดใหญ่ มีพชืน�้ำมัน 
(ปาล์มน�้ำมัน) ท�ำให้ด่านสิงขร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์เป็นพื้นที่ที่มีโอกาสเสริมสร้างศักยภาพ หากได้รับ
การพัฒนาอย่างจริงจัง

ภาพที่ 3 มูลค่าการค้าชายแดนไทย– เมียนมาบริเวณด่านประจวบคีรีขันธ์ ระหว่างปี พ.ศ. 2557-2559
ที่มา: กรมการค้าต่างประเทศ, 2559

	 2. ความพร้อมของจงัหวดัประจวบคีรขัีนธ์เนือ้หาสาระในส่วนนีต้อบวตัถุประสงค์ข้อที ่2 ทีก่�ำหนด
ไว้เพื่อ “ศึกษาความพร้อมของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในการส่งเสริมและพัฒนาด่านสิงขรเพื่อรองรับการ
พัฒนาเศรษฐกจิชายแดนด่านสงิขร จงัหวดัประจวบคีรขัีนธ์ กบัด่านมดู่อง จงัหวดัมะรดิ”โดยมปีระเดน็ดงันี้
	 ประเด็นที่หนึ่ง นโยบาย ยุทธศาสตร์ของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่าแผนพัฒนาจังหวัด พ.ศ.
2557-2560 ประจวบคีรีขันธ์ เริ่มให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาการค้าบริเวณชายแดนด่านสิงขร-มะริดมาก
ขึ้นโดยก�ำหนดประเด็นยุทธศาสตร์เสริมสร้างระบบสนับสนุนการบริหารเศรษฐกิจ การค้า การลงทุน ที่
สร้างสรรค์เข้าสู่ประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก โดยก�ำหนดกลยุทธ์ “ส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจ
การค้าชายแดน” มีโครงการพัฒนา เช่น โครงการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน (ด่านสิงขรเดิม) และระบบ
รายงานและข้อมูลเพ่ือรองรับการเปิดด่านชายแดนสิงขร และโครงการส่งเสริมการค้าชายแดนเช่ือมโยง
เศรษฐกิจสิงขร-มะริด 
	 พร้อมกนันี ้จงัหวดัประจวบคีรขัีนธ์ได้มกีารจดัท�ำ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาพ้ืนทีช่ายแดนด่าน
สงิขร จงัหวดัประจวบคีรขัีนธ์ (พ.ศ. 2558 - 2561) เพ่ือส่งเสรมิให้เกิดการค้า การลงทนุ และการท่องเทีย่ว
ด่านสงิขรอย่างเป็นรปูธรรมภายใต้วสิยัทศัน์“ประตทูองอาเซยีน เศรษฐกจิก้าวไกล สงัคมมัน่คง ย่ังยืน”โดย
มียุทธศาสตร์การพัฒนา (1) ยุทธศาสตร์ส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานให้รองรับการพัฒนาด้าน
การค้า การลงทุน และการท่องเที่ยวได้อย่างยั่งยืน (2) ยุทธศาสตร์สร้างมูลค่าการค้า ด้านเศรษฐกิจ
ชายแดน การลงทุน และการส่งออก (3) ยุทธศาสตร์พัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวด่านสิงขรให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยวระดับภูมิภาค และระดับนานาชาติ (4) ยุทธศาสตร์บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนและ (5) ยุทธศาสตร์บริหารจัดการด่านสิงขรเป็นพืน้ที่ชายแดนที่มีความมั่นคง 
สังคมสันติสุข
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 ทั งนี หากมองสถานการณ์การคา้บรเิวณชายแดนของจงัหวดัประจวบครีขีนัธก์บัเมยีนมา พบว่าเป็นพืนทีทีมี
มูลค่าการค้าน้อยกว่าจังหวดัอืนๆ ทีมีชายแดนติดกับเมียนมา หากแต่มีอตัราการเติบโตอย่างต่อเนือง กล่าวคือ 
นับตั งแต่ปี พ.ศ.2558 กบั 2559 มูลค่าการค้ารวมมกีารขยายตวัเพิมขึนจาก 122.83 ล้านบาทในปี 2558 เพิมเป็น 
197.08 ลา้นบาทในปี 2559 แบ่งเป็นดา้นการส่งออกขยายตวัรอ้ยละ 10.70 มมีูลค่า 104.69 ลา้นบาท และการนําเขา้
ขยายตวัมากถงึรอ้ยละ 226.96 มลูค่า 94.40 ลา้นบาท (กรมการคา้ต่างประเทศ, 2559, น. 18) ผนวกกบัศกัยภาพของ
มะรดิ ทีเป็นแหล่งประมงขนาดใหญ่ มพีชืนํามนั (ปาลม์นํามนั) ทําใหด่้านสงิขร จงัหวดัประจวบครีขีนัธเ์ป็นพืนทีทีมี
โอกาสเสรมิสรา้งศกัยภาพ หากไดร้บัการพฒันาอย่างจรงิจงั 

 
ภาพที 3 มลูค่าการคา้ชายแดนไทย– เมยีนมาบรเิวณด่านประจวบครีขีนัธ ์ระหว่างปี พ.ศ.2557-2559 
ทีมา: กรมการคา้ต่างประเทศ, 2559 

 2. ความพรอ้มของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เนือหาสาระในส่วนนีตอบวตัถุประสงคข์อ้ที 2 ทีกําหนดไวเ้พือ 
“ศกึษาความพร้อมของจงัหวดัประจวบครีีขนัธ์ ในการส่งเสรมิและพฒันาด่านสงิขรเพือรองรบัการพฒันาเศรษฐกิจ
ชายแดนด่านสงิขร จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์กบัด่านมดู่อง จงัหวดัมะรดิ”โดยมปีระเดน็ดงันี 
 ประเดน็ทีหนึง นโยบาย ยุทธศาสตรข์องจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบว่าแผนพฒันาจงัหวดั พ.ศ.2557-
2560 ประจวบครีขีนัธ์ เริมให้ความสําคญักบัการพฒันาการค้าบรเิวณชายแดนด่านสงิขร-มะรดิมากขึนโดยกําหนด
ประเดน็ยุทธศาสตรเ์สริมสร้างระบบสนับสนุนการบริหารเศรษฐกิจ การค้า การลงทุน ทีสร้างสรรค์เข้าสู่
ประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก โดยกาํหนดกลยทุธ ์“สง่เสรมิและพฒันาเศรษฐกจิการคา้ชายแดน” มโีครงการ
พฒันา เช่น โครงการปรบัปรุงโครงสรา้งพืนฐาน (ด่านสงิขรเดมิ) และระบบรายงานและขอ้มูลเพือรองรบัการเปิดด่าน
ชายแดนสงิขร และโครงการสง่เสรมิการคา้ชายแดนเชือมโยงเศรษฐกจิสงิขร-มะรดิ  
 พร้อมกนันี จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ไดม้กีารจดัทํา แผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาพืนทีชายแดนด่านสิงขร 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ (พ.ศ.2558 - 2561) เพือส่งเสรมิใหเ้กดิการคา้ การลงทุน และการท่องเทียวด่านสงิขรอย่าง
เป็นรูปธรรมภายใต้วสิยัทศัน์“ประตูทองอาเซียน เศรษฐกิจก้าวไกล สงัคมมั นคง ยั งยืน”โดยมยีุทธศาสตร์การ
พฒันา (1) ยุทธศาสตร์ส่งเสริมการพฒันาโครงสร้างพืนฐานให้รองรบัการพัฒนาด้านการค้า การลงทุน และการ
ท่องเทียวได้อย่างยั งยืน (2) ยุทธศาสตร์สร้างมูลค่าการค้า ด้านเศรษฐกจิชายแดน การลงทุน และการส่งออก (3) 
ยุทธศาสตร์พฒันาและส่งเสริมการท่องเทียวด่านสงิขรให้เป็นแหล่งท่องเทียวระดับภูมิภาค และระดับนานาชาต ิ          
(4) ยุทธศาสตร์บรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้มอย่างยั งยนืและ (5) ยุทธศาสตรบ์รหิารจดัการด่าน
สงิขรเป็นพืนทีชายแดนทีมคีวามมั นคง สงัคมสนัตสิขุ 

พ.ศ.2557 พ.ศ.2558 พ.ศ.2559

รวม 125.33 122.83 197.09
นําเขา้ 28.97 28.26 92.4
สง่ออก 96.36 94.57 104.69
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	 แผนพัฒนาดังกล่าวให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของด่านสิงขรให้รองรับการพัฒนา
เศรษฐกจิบรเิวณชายแดน โดยเริม่จากการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบโลจสิตกิส์ การวางผงัเมอืง
บริเวณด่านสิงขร การส่งเสริมการค้า การลงทุน และการท่องเที่ยว การบริหารจัดการด้านทรัพยากร
ธรรมชาติ เป็นต้น
	 ประเด็นที่สอง การยกระดับด่านสิงขร นับตั้งแต่การประกาศให้ด่านสิงขรเป็น “จุดผ่อนปรน
ทางการค้า”เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ์ ปี พ.ศ. 2541 ส่งผลให้เกิดการขยายตัวด้านการค้าอย่างต่อเนื่อง 
ท�ำให้เกิดข้อเสนอแนะทั้งจากผู้ประกอบการชาวไทยและเมียนมาให้เล่ือนฐานะด่านสิงขรเป็นจุดผ่านแดน
ถาวร เนื่องจากด่านมูด่องจังหวัดมะริด (ตรงข้ามกับด่านสิงขร) ถูกยกระดับเป็นจุดผ่านแดนถาวรแล้ว
ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2556
	 ทัง้นี ้จากการสมัภาษณ์ พบว่าจงัหวดัประจวบคีรขัีนธ์ได้เร่งด�ำเนนิการผลกัดนัให้ด่านสงิขรเป็นจดุ
ผ่านแดนถาวรอย่างต่อเนื่อง หากแต่การยกฐานะเป็นจุดผ่านแดนถาวรนั้นมีข้อก�ำหนดว่าทั้งฝ่ายไทยและ
เมยีนมาจะต้องบรรลขุ้อตกลงการส�ำรวจและจดัเก็บรายละเอียดภมูปิระเทศบรเิวณด่านสงิขร (Joint detail 
survey) พร้อมทั้งจะต้องมีการลงนามรับรองผลการส�ำรวจภูมิประเทศร่วมของคณะกรรมการเขตแดนร่วม 
(Joint Boundary Commission: JBC) จึงจะสามารกยกระดับเป็นจุดผ่านแดนถาวรได้
	 อย่างไรกต็าม แม้การเจรจาข้อตกลงการเกบ็รายละเอยีดภมูปิระเทศบรเิวณด่านสงิขรจะยังไม่มี
ข้อยตุิ อันเป็นผลให้ยงัไม่สามารถยกฐานะเป็นจุดผ่านแดนถาวรได้ แต่ถึงกระนั้นจังหวัดประจวบครีีขนัธ์ก็
ยงัมีความตั้งใจในการส่งเสริมการค้า การลงทุน และการท่องเที่ยวด่านสิงขรจนท�ำให้ด่านสิงขรได้รับการ
ยกฐานะเป็น “จดุผ่อนปรนพิเศษด่านสงิขร”ตาม “ประกาศกระทรวงมหาดไทย เรือ่ง การเปิดจดุผ่อนปรน
พิเศษด่านสิงขร หมู่ที่ 6 ต�ำบลคลองวาฬ อ�ำเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (ฉบับที่ 2)
”เมื่อวันที่ 13 มกราคม พ.ศ. 2559 ส่งผลให้ชาวเมียนมาที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย สามารถเดิน
ทางภายในพื้นที่อ�ำเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ได้ พร้อมทั้งสามารถพ�ำนักได้ครั้งละไม่เกิน 4 วัน 3 คืน แต่
จะต้องเดินทางกลับตามเส้นทางเดิม

ตารางที่ 1 ข้อก�ำหนดการเปิดจุดผ่อนปรนพิเศษตามประกาศกระทรวงมหาดไทย

ประเด็น ไทย เมียนมา

พื้นที่ในการเข้าถึง เขตอ�ำเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ อ.ตะนาวศรี และ อ.เมืองมะริด

เอกสารที่ใช้ในการข้าม
แดน

1.หนังสือเดินทาง (Passport)
2.บัตรผ่านแดน (Border Pass)
3.บตัรผ่านแดนช่ัวคราว (Temporary 
Border Pass)

1.หนังสือเดินทาง (Passport)
2.บัตรผ่านแดน (Border Pass)
3.บัตรผ่านแดนช่ัวคราว (Temporary 
Border Pass)

ระยะเวลาการพ�ำนัก เอกสารผ่านแดนทุกประเภท 4 วัน 
3 คืน

1.บัตรผ่านแดน 14 วัน 13 คืน
2.บัตรผ่านแดนชั่วคราว 7 วัน 6 คืน

เวลาเปิด - ปิดด่าน 06.30 – 18.30 น. (เวลาไทย) 06.00 – 18.00 น. (เวลาเมียนมา)

ที่มา: จังหวัดประจวบคีรีขันธ์, 2558
หมายเหตุ: เวลาเมียนมาช้ากว่าไทย 30 นาที

	 ประเด็นที่สาม การส่งเสริมการค้า การลงทุน และการท่องเที่ยวระหว ่างจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์และจังหวัดมะริดในการลงพื้นที่ ณ จังหวัดมะริด ระหว่างวันที่ 31 กรกฎาคม ถึงวันที่ 
2 สิงหาคม 2558 พบว่า จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ได้มีการจัดงานแสดงสินค้า “OTOP สานสัมพันธ์สอง
แผ่นดิน”นายวีระ ศรีวัฒนตระกูล ผู้ว่าราชการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในขณะนั้น ได้เชิญชวนให้ผู้ประกอบ
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การบางส่วนภายในจงัหวดัประจวบคีรขัีนธ์น�ำเอาสนิค้า OTOP มาจ�ำหน่าย ทีศู่นย์การค้าจงัหวดัมะรดิ เพ่ือ
เป็นโครงการน�ำร่องการค้าขายและการเจรจาทางการค้าร่วมกันระหว่างจงัหวดัประจวบคีรขัีนธ์และจงัหวดั
มะริด ซึ่งได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี

ภาพที่ 4	การจดัแสดงสนิค้า “OTOP สานสมัพันธ์สองแผ่นดนิ” ณ จงัหวดัมะรดิ สาธารณรฐัแห่งสหภาพ
	 เมียนมา
ที่มา: การลงพื้นที่ของคณะผู้วิจัย วันที่ 1 สิงหาคม 2558

	 ประเดน็ทีส่ี่ การจดัตัง้ศูนย์บรกิารเบด็เสรจ็ ณ จดุเดยีว การศึกษาพบว่าเมยีนมาได้มีการเตรยีม
ความพร้อมให้เอือ้ต่อการส่งเสรมิการค้าการลงทนุ และการท่องเทีย่ว โดยการจดัตัง้ศูนย์บรกิารเบด็เสรจ็ 
ณ จุดเดียว (One Stop Service) ท�ำให้ผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยวแสดงความต้องการให้จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์จัดตั้งศูนย์ One Stop Service ขึ้น เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน 
ดังนั้น ด้วยความตระหนักถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการทั้งชาวไทยและเมียนมา
ดังกล่าว จังหวัดประจวบคีรีขันธ์จึงได้มีการจัดตั้งศูนย์ One Stop Service เมื่อวันที่ 14 กันยายน 2558
	 ประเด็นที่ห้า การส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดมะริดเป็นพื้นที่ที่อุดมไปด้วยทรัพยากรธรรมชาติ
และสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงาม พร้อมกันนี้ด่านสิงขรยังเป็นจุด “เชื่อมความสัมพันธ์ทางด้านวัฒนธรรม 
ประเพณี ทางด้านเศรษฐกิจ ระหว่างพี่น้องชาวไทยและชาวเมียนมา”ท�ำให้ประเด็นเรื่องการท่องเที่ยวมี
ความส�ำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจบริเวณชายแดนด่านสิงขร-มะริดเป็นอย่างมาก
	 ผลการสนทนากลุ่มจากผูแ้ทนส่วนราชการภายในจงัหวดัประจวบคีรขัีนธ์ทีเ่กีย่วข้องกับการพัฒนา
ด่านสิงขร เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 2558 พบว่า การส่งเสริมการท่องเที่ยว จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ได้จัด
กจิกรรมต่างๆ ดงันี ้(1) การจดักจิกรรมท่องเทีย่ว น�ำร่องโดยน�ำส่วนราชการและภาคเอกชนเดนิทางไปยัง
จังหวัดมะริด เพื่อสังเกตถึงศักยภาพของทั้งสองพื้นที่ ซึ่งที่จะมีโอกาสในการลงทุนด้านการค้า การลงทุน 
และการท่องเทีย่วเพ่ิมข้ึน (2) การจดักจิกรรมกฬีา เพ่ือกระชับความสมัพันธ์ระหว่างสองประเทศในโอกาส
พิเศษ โดยน�ำเอาศิลปวัฒนธรรมมาเชื่อมโยงสร้างฐานความสัมพันธ์ที่จะน�ำไปสู่การท่องเที่ยวและการค้า 
เช่น งานปีใหม่ งานสงกรานต์ กีฬาสานสัมพันธ์ไทย–เมียนมา กิจกรรมการปั่นจักรยานสองประเทศ จาก
สะพานปลาไปจนถงึเจดย์ีทองทีจ่งัหวดัมะรดิ รวมระยะทางกว่า 60 กโิลเมตร และจดัแรลลีก่ระชับสมัพันธ์
สองฝ่าย เป็นต้น และ (3) ผูป้ระกอบการด้านการท่องเทีย่วได้จดัหากิจกรรมให้ผูป้ระกอบการด้านการท่อง
เที่ยวของไทยได้เดินทางไปยังจังหวัดมะริด โดยอาจจัดท�ำเส้นทางแรลลี่ เส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
(ด่านสงิขร มะรดิ ทวาย) แต่การด�ำเนนิการดงักล่าวยังไม่สามารถท�ำได้เพราะมข้ีอจ�ำกดัด้านการเข้า-ออก
ด่าน (เข้าทางใดต้องออกเส้นทางนั้น) ท�ำให้ยังไม่สามารถเชื่อมโยงออกไปในเส้นทางอื่นได้ เพราะฉะนั้น 
จึงไม่สามารถก�ำหนดเส้นทางท่องเที่ยวอย่างครบวงจรได้มากนัก
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 1. บทสรุป
	 ด่านสิงขร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กับด่านมูด่อง จังหวัดมะริด นับเป็นจุดเชื่อมต่อความสัมพันธ์
ทางด้านวฒันธรรม ประเพณ ีทางด้านเศรษฐกจิ ระหว่างพ่ีน้องชาวไทยและชาวเมยีนมามาเป็นเวลานาน แต่
เดมิมกีารค้าขายกนัระหว่างชุมชนด่านสงิขรกบัชุมชนมดู่อง จนได้รบัการยกฐานะเป็นจดุผ่อนปรนทางการค้า 
เมือ่วนัที ่4 กมุภาพันธ์ ปี พ.ศ. 2541 และยกระดบัเป็นจดุผ่อนปรนพิเศษด่านสงิขร ในปี พ.ศ. 2558 ผนวก
กบัจงัหวดัมะรดิเป็นพ้ืนทีท่ีม่ศัีกยภาพในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นแปลงอตุสาหกรรมประมงขนาดใหญ่ การมี
แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิแหล่งท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมทีใ่กล้เคียงกบัประเทศไทย ตลอดจนนโยบาย
การส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจบริเวณชายแดนของรัฐบาลเมียนมาที่เปิดกว้างท�ำให้ด่านสิงขรและ
ด่านมูด่องเป็นพื้นที่ที่มีศักยภาพต่อการพัฒนาเศรษฐกิจบริเวณชายแดนในอนาคต 
	 ดังนั้น จากการศกึษาได้พบว่าจังหวัดประจวบคีรีขนัธม์ีการเตรียมความพร้อมในดา้นตา่งๆ สรุป
เป็น 3 ประเด็น ดังนี้
	 ประเดน็แรก จงัหวดัประจวบคีรขัีนธ์ได้เห็นถึงความส�ำคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจบรเิวณชายแดน
เป็นอย่างมาก ผนวกกบันโยบายของรฐับาลทีใ่ห้การสนบัสนนุการค้าบรเิวณชายแดนโดยก�ำหนดให้พ้ืนทีท่ี่
มีศักยภาพเป็นเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ทั้งนี้ แม้จังหวัดประจวบคีรีขันธ์จะไม่ได้รับการส่งเสริมเป็น 10 
จังหวัดน�ำร่อง แต่ด้วยตระหนักถึงศกัยภาพของพืน้ที่ ท�ำให้จังหวัดประจวบคีรีขนัธ์ได้ก�ำหนดประเด็นเรื่อง
การค้าบรเิวณชายแดนเป็นหนึง่ในประเดน็ยุทธศาสตร์การพัฒนา ย่ิงไปกว่านัน้ จงัหวดัได้มกีารจดัท�ำแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาพื้นที่ชายแดนด่านสิงขร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (พ.ศ.2558 - 2561) เพื่อก�ำหนด
แนวทางการพัฒนาเชิงกลยุทธ์ และขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติต่อไป
	 ประเด็นที่สอง จากการศึกษาพบว่ามีข้อเสนอแนะทั้งจากผู้ประกอบการชาวไทยและเมียนมา
ให้ยกฐานะด่านสิงขรเป็นจุดผ่านแดนถาวร ฝ่ายไทยโดยจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ได้มีการผลักดันอย่างต่อ
เนื่อง หากแต่ยังมีข้อจ�ำกัดเรื่องข้อตกลงการส�ำรวจและจัดเก็บรายละเอียดภูมิประเทศบริเวณด่านสิงขร 
(Joint detail survey) ท�ำให้ยังไม่สามารถเสนอให้มีการประกาศเป็นจุดผ่านแดนถาวรได้
	 อย่างไรกด็ ีเมือ่มกีารประกาศให้ด่านสิงขรเป็นจดุผ่อนปรนพิเศษด่านสิงขร เมือ่ปี พ.ศ. 2558 ส่งผล
ให้มชีาวเมยีนมาเข้ามาพ�ำนกัในเขตอ�ำเภอเมอืงประจวบคีรขัีนธ์ได้ 2 วนั 1 คืนซึง่ผูป้ระกอบการชาวเมยีนมา
ได้มีข้อเสนอแนะให้มีการขยายระยะเวลาในการพ�ำนักในประเทศไทยออกไป เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์
ทางการค้า ทั้งนั้น ในปี พ.ศ. 2559 จึงมีการประกาศขยายเวลาออกไป คือ ให้ชาวเมียนมาพ�ำนักในเขต
อ�ำเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ได้ 4 วัน 3 คืน พร้อมกันนี้ ได้มีการจัดตั้งศูนย์ One Stop Service เพื่อ
อ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยว
	 ประเดน็ทีส่าม เพ่ือส่งเสรมิการค้า การลงทนุ และการท่องเทีย่วระหว่างด่านสิงขรกับจงัหวดัมะรดิ 
จงัหวดัประจวบคีรขัีนธ์ได้มกีจิกรรมต่างๆ เช่น การจดัแสดงสนิค้า OTOP ณ จงัหวดัมะรดิ การจดักจิกรรม
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยน�ำเอาจุดแข็งทางด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี เข้ามาเป็นจุดเชื่อมโยง 
เพื่อสร้างคุณค่าให้กับการท่องเที่ยว 
	 ตามทีก่ล่าวมาข้างต้น แสดงให้เหน็ว่าแม้จงัหวดัประจวบคีรขัีนธ์จะไม่สามารถผลักดนัให้ด่านสงิขร
เป็นจดุผ่านแดนถาวรตามข้อเสนอจากผูป้ระกอบการได้ในขณะนี ้แต่ก็มกีารเตรยีมความพร้อมด้านต่างๆ ไม่
ว่าจะเป็นการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบโลจสิตกิส์ ศูนย์ One Stop Service ตลอดจนการขยายเวลา
การเข้าพ�ำนักในเขตอ�ำเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ออกไป รวมถึงการก�ำหนดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาใน
การสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจบริเวณชายแดนอย่างต่อเนื่อง ผนวกกับศักยภาพของจังหวัดมะริดที่มี
ความอุดมสมบูรณ์ทั้งการท่องเที่ยว และภาคอุตสาหกรรมประมง ท�ำให้ด่านสิงขรมีโอกาสที่ดีในการเป็น
พ้ืนทีส่ร้างมลูค่าทางเศรษฐกจิให้กับประเทศไทยต่อไป ย่ิงไปกว่านัน้ ด้วยกระแสข้อตกลงทางการค้าระหว่าง
ประเทศต่างๆ จะช่วยส่งเสรมิให้เกดิการขยายตวัทางการค้า การลงทนุ และการท่องเทีย่วไปในประเทศอ่ืนๆ 
เช่น ประเทศอินเดีย โดยผ่านเส้นทางด่านสิงขร จังหวัดมะริดต่อไป
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	 2. ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ผลการจากการศึกษาดังกล่าวมีประเด็นที่ส่วนราชการควรจะต้อง
เร่งรัดในเชิงนโยบาย ดังนี้ (1) เร่งหาข้อยุติในการลงนามร่วมทั้งสองฝ่ายในส่วนของการส�ำรวจเขตแดน
ร่วมกัน (JointDetail Survey) เพื่อผลักดันการยกระดับด่านสิงขรเป็นด่านถาวร (2) ด่านมูด่องประสบ
ปัญหาเรื่องโครงสร้างพื้นฐานไม่ว่าจะเป็นสาธารณูปโภคอย่างไฟฟ้า ถนน เป็นต้น ดังนั้น ควรเร่งพัฒนา
ระบบสาธารณูปโภคให้เอื้อต่อการลงทุนมากข้ึน(3) ฝ่ายไทยควรปรับปรุงกฎ ระเบียบต่างๆ ให้เอ้ือต่อ
การลงทุน หรือการใช้สิทธิพิเศษทางการค้า และ (4) ฝ่ายไทยควรเสนอให้ความร่วมมือทางวิชาการด้าน
พิธีการทางการค้าและศุลกากรของไทย เพื่อน�ำไปปรับปรุงระบบการท�ำงานให้เป็นมาตรฐานสากล
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการศึกษาวจิยั ควรศึกษาในรายละเอียดเรือ่งเส้นทางการเช่ือมต่อทางการค้า 
ความคุ้มค่า ทั้งระหว่างไทยกับเมียนมาและกับประเทศอื่นๆ 
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บทคัดย่อ

	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์ดงันี(้1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้แอพพลเิคช่ัน e-Cook ทีพั่ฒนา
กบัฉลากบรรจภุณัฑ์ (2) เพ่ือเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิค์วามพึงพอใจก่อนและหลงัการใช้แอพพลเิคช่ัน e-Cook 
โดยได้ทดสอบแอพพลิเคช่ันกับผูใ้ช้งาน 400 ตวัอย่าง และวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา ด้วยการ
หาค่าเฉลีย่ พบว่า ผูใ้ช้งานแอพพลเิคช่ัน e-Cook มคีวามพึงพอใจใน 10 ด้าน ในภาพรวมมคีวามพึงพอใจต่อ
การใช้งาน มค่ีาระดบัมาก (X = 4.12) ความน่าสนใจ น่าตืน่เต้น ดงึดดู ในการน�ำเสนอ มค่ีาระดบัมากทีสุ่ด 
(X = 4.40) ฟังก์ช่ันการใช้งานทีเ่หมาะสม มค่ีาระดบัมาก (X = 4.20) สามารถใช้งานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
มีค่าระดับมาก (X = 4.16) มีความสะดวกง่ายดาย ในแง่การใช้งาน มีค่าระดับมาก (X = 4.19) สามารถ
น�ำเสนอกระบวนการปรงุอาหารได้ตามล�ำดบั อย่างชัดเจน มค่ีาระดบัมากทีสุ่ด (X = 4.37) ความเข้าใจถึง
วิธีการปรุงอาหารมากขึ้น มีค่าระดับมากที่สุด (X = 4.33) ประโยชน์ในการปรุงอาหารมากขึ้น จากการ
ใช้งาน มีค่าระดับมากที่สุด (X = 4.28) ความเชื่อมั่น มั่นใจในการปรุงอาหารมากขึ้น มีค่าระดับมาก 
(X = 4.15) และการตัดสินใจที่จะเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชุดปรุงอาหาร มีค่าระดับมาก (X = 4.08) นอกจากนี้ 
ผลการทดลองได้ถูกประเมนิในรปูแบบความพึงพอใจและค่า Paired T-Test ผลลพัธ์พบว่าผูใ้ช้ส่วนใหญ่เหน็
ว่าระดบัความพึงพอใจหลงัการใช้มค่ีามากทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ก่อนใช้งานแอพพลเิคช่ันมคีวามพึงพอใจระดบัมาก 
X = 3.47, S.D. = 0.87 และหลังการใช้มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (X = 4.23, S.D. = 0.56) สุดท้าย
นี้ความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบเก่าและระบบใหม่กับแอพพลิเคชั่น e-Cookแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในทุกด้าน

ค�ำส�ำคัญ: บรรจุภัณฑ์ อาหารพร้อมปรุง แอพพลิเคชั่น ความเป็นจริงเสริม 

Abstract

	 The purposes of this research were (1) To study the customer satisfaction of e-cook application 
usage with packaging (2) To compare before and after achievement in customer satisfaction of 
e-cook application usage. The research was tested with 400 users and analyzed by the descriptive 
statistics. The experimental results showed that most users agreed that the level of after usage 
satisfaction was very satisfied in 10 topics. Overall satisfaction is high (X = 4.12), interest-satisfaction 
is highest (X = 4.40), functional satisfaction is high (X = 4.20), performance satisfaction is 
high (X = 4.16), usability is high (X = 4.19), presentation is highest (X = 4.37), understanding is 
highest (X = 4.33), benefit is high (X = 4.28), confidence is high (X = 4.15), decision making is 
high (X = 4.08). Moreover, the experimental results are evaluated in terms of satisfaction and 
paired T-Test. The results found that most users agreed that the level of after usage satisfaction 
was very satisfied. (Before usage satisfaction is high X = 3.47, S.D. = 0.87 and After usage 
satisfaction is highest (X = 4.23, S.D. = 0.56). Finally, user satisfaction towards the old system 
and the new system with e-Cook application differed at a statistically significant level of 0.05 with 
in all aspects.

Keywords: Packaging, Ready To Cook, Application, Augmented Reality
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บทน�ำ
	 เนื่องจากสภาวะในชีวิตประจําวันของคนยุคปัจจุบันต้องทํางานแข่งกับเวลา ทั้งการท�ำงานที่ไม่
เปน็เวลา รวมถงึปญัหาการจราจรในกรงุเทพมหานครและเมืองใหญ่ๆ ทําให้เวลาส่วนใหญ่หมดไปกบัการ
ทํางานและการเดินทาง อีกทั้งวิถีชีวิตของคนรุ่นใหม่ ที่มีการด�ำเนินชีวิต หรือท�ำงาน หรือกิจกรรมต่างๆ 
ทัง้ช่วงเวลากลางวนัและกลางคืนท�ำให้ไม่มเีวลาประกอบอาหาร จงึต้องพ่ึงพาอาหารส�ำเรจ็รปูทีพ่ร้อมทาน
หรอืพร้อมปรงุ และในยุคทีร่ปูแบบการบรโิภคอาหารของครอบครวัได้เปลีย่นแปลงไปจากเดมิ ครอบครวั
มีขนาดเล็ก (คาสปาร์ พีค, วาสนา อิ่มเอม, และรัตนาภรณ์ ตังธนเศรษฐ์, 2558) ทุกคนในครอบครัว
ต่างออกไปท�ำงาน ไม่มีเวลามากพอที่จะจัดเตรียมอาหารด้วยตนเอง อาหารพร้อมปรุงจึงมีบทบาทมาก
ข้ึน เนื่องจากอาหารพร้อมปรุงสามารถเข้ามาตอบสนองความต้องการในการด�ำเนินชีวิตของผู้บริโภคใน
ยุคสังคมปัจจุบันได้
	 ผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรงุ สามารถแบ่งกลุม่ตามพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในประเทศไทย ได้เป็น
สองรปูแบบคือ ผลติภณัฑ์อาหารพร้อมปรงุแบบสดทีต้่องแช่เย็น กับ ผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรงุแบบแห้ง
ที่ไม่ต้องแช่เย็น (ฝ่ายวิจัยและบริการข้อมูล สถาบันอาหาร, 2552)
	 1. ผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงแบบสด ส่วนมากจะมีอายุการเก็บรักษาไม่เกิน 7 วัน โดยได้จัด
เตรยีมส่วนประกอบต่างๆ ทีเ่ป็นอาหารสดซึง่ยังไม่ได้ปรงุ บรรจไุว้บนภาชนะขนาดต่างๆ แล้วปิดคลุมด้วย
พลาสตกิชนดิต่างๆเพ่ือให้ผูบ้รโิภคเลอืกซือ้โดยวางจดัจาํหน่ายทัว่ไปในตูแ้ช่เย็นหรอืตูแ้ช่แข็ง หลังจากนัน้ 
เมื่อผู้บริโภคซื้อกลับบ้านสามารถน�ำมาปรุงอาหารชนิดหนึ่งโดยเฉพาะ ได้เลย เช่น ชุดท�ำแกงส้ม ชุดท�ำ
ต้มยํา ชุดผัดผัก เป็นต้น 
	 2. ผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงแบบแห้ง จะมีอายุการเก็บรักษาที่ยาวนานกว่า โดยทั่วไปจะ
มากกว่า 7 วัน เช่น ชุดผัดไทส�ำเร็จรูป ชุดผัดยากิโซบะ ชุดท�ำวุ้น เครื่องพริกแกงหรือเครื่องต้มย�ำต่างๆ 
ซึ่งผลิตภัณฑ์อาหารพร้องปรุงแบบแห้งนี้ จะมีวัตถุดิบบางส่วนที่ผู้บริโภคต้องเตรียมหาเพ่ิมเติมต่างหาก 
เช่น ชุดผัดไทส�ำเร็จรูป ผู้บริโภคอาจจะต้องหาถั่วงอก ไข่ไก่หรือเนื้อสัตว์ใส่เพิ่มเติม หรือ ชุดท�ำวุ้นที่
ผู้บริโภคอาจจะต้องหาน�้ำสะอาดหรือกะทิสดมาเป็นวัตถุดิบในการท�ำวุ้นเพิ่มเติม 
	 อาหารพร้อมปรุง จึงเป็นอาหารรูปแบบหนึ่งที่ได้รับความนิยม แต่ด้วยอาหารพร้อมปรุงมี
รูปแบบที่หลากหลาย และมีวิธีการปรุงที่มีรายละเอียดของแต่ละผลิตภัณฑ์ที่ไม่เหมือนกัน ปัญหาส่วน
ใหญ่ที่ผู้บริโภคพบนั้นคือเมื่อซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงส�ำเร็จรูปกลับไปปรุงเองที่บ้าน ค�ำอธิบายวิธี
การปรุงบนฉลากบรรจุภัณฑ์ กลับมีข้อมูลไม่ชัดเจน สับสน เข้าใจยาก จนผู้บริโภคไม่สามารถท�ำตามได้ 
(ส�ำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค, 2556) ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปปัญหาการประกอบอาหารต่างๆ ของ
อาหารพร้อมปรุงได้มีดังนี้ข้อจ�ำกัดของขนาดบรรจุภัณฑ์ที่มีพ้ืนที่ใส่ข้อมูลผลิตภัณฑ์บนบรรจุภัณฑ์จ�ำกัด 
ท�ำให้ไม่สามารถใส่ข้อมูลผลิตภัณฑ์ ตัวอักษร รูปภาพหรือวิธีการใช้งาน ลงไปได้อย่างครบถ้วน อีกทั้ง
ยังมีข้อจ�ำกัดของการแสดงผลของฉลากบรรจุภัณฑ์ที่สามารถน�ำเสนอได้เฉพาะ ข้อความ และรูปภาพนิ่ง
เท่านั้น ไม่สามารถท�ำภาพฉลากของบรรจุภัณฑ์ให้มีภาพเคลื่อนไหว หรือ เสียงบรรยาย เพื่อประกอบ
ความเข้าใจของผู้บริโภคได้
	 จากปัญหาและข้อจ�ำกัดที่กล่าวมาข้างต้นนั้น ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาแอพพลิเคชั่นชื่อe-Cook (e-Cook 
Application) เพ่ือแสดงข้อมูลการปรุงอาหารบนฉลากแบบความเป็นจริงเสริมบนฉลากบรรจุภัณฑ์อาหาร 
ดังนั้นงานวิจัยนี้จะเป็นการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้แอพพลิเคชั่น e-Cook ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น เพื่อให้
ได้ทราบผลสัมฤทธิ์ความพึงพอใจของผู้ใช้แอพพลิเคช่ัน e-Cook เพ่ือเป็นการยืนยันประสิทธิภาพของ
แอพพลิเคชั่น e-Cook ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้คิดค้นที่จะสามารถต่อยอดเป็นธุรกิจต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้แอพพลิเคชั่น e-Cook ที่พัฒนากับฉลากบรรจุภัณฑ์
	 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ความพึงพอใจก่อนและหลังการใช้แอพพลิเคชั่น e-Cook

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 ระบบความเป็นจริงเสริมบนบรรจุภัณฑ์ หมายถึง ระบบที่มีการสร้างข้อมูลภาพและเสียงแสดง
ซ้อนทบับนบรรจภุณัฑ์แบบเสมอืนจรงิ ท�ำงานร่วมกบัฉลากบรรจภุณัฑ์ ซึง่ต้องใช้แอพพลเิคช่ันจากอุปกรณ์ 
เช่น โทรศัพท์มือถือหรือสมาร์ทโฟนช่วยในการอ่านข้อมูลต่างๆจากฉลากเหล่านั้น ข้อมูลที่แสดงจะแสดง
ได้ทั้งภาพเคลื่อนไหว พร้อมด้วยเสียงประกอบซึ่งจากการศึกษางานที่เกี่ยวข้องในต่างประเทศ พบว่าเริ่ม
มีการใช้แอพพลิเคชั่นที่คล้ายคลึงในลักษณะนี้แล้วในเชิงพาณิชย์ (Gonnet, 2017; Techonmag, 2015) แต่
ยังไม่มีงานใดที่แสดงถึงการน�ำมาใช้ร่วมกับบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุง
	 เนื่องจากแอพพลิเคชั่น e-Cook เป็นแอพพลิเคชั่นรูปแบบใหม่ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ยังไม่มีข้อมูล
ผลทดสอบความพึงพอใจจากผู้ใช้งานผู้วิจัยจึงได้ศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องที่น�ำเสนอเก่ียวกับ
การวัดความพึงพอใจของผู้ใช้แอพพลิเคชั่นที่เกี่ยวข้องหรือใกล้เคียง เพื่อที่จะน�ำไปสู่การออกแบบค�ำถาม
เพ่ือเกบ็ข้อมลูความพึงพอใจทีแ่ท้จรงิของผูใ้ช้แอพพลเิคช่ัน e-Cook ซึง่พบงานวจิยัทีไ่ด้ศึกษาความพึงพอใจ
จากผู้ใช้งานในแต่ละด้านดังนี้
	 ธมนวรรณ กัญญาหัตถ์ (2554) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีต่อ
ประโยชน์ของสมาร์ทโฟน พบว่าความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อประโยชน์ของสมาร์ทโฟน มีคะแนน
รวมอยู่ในระดับมาก ครบทั้งด้านหน้าที่ผลิตภัณฑ์ ด้านภาพลักษณ์ของตราหรือยี่ห้อสมาร์ทโฟน และด้าน
อารมณ์และความรู้สึกของผู้ใช้ได้ตามที่ผู้ใช้ต้องการ
	 พภัช เชิดชูศิลป์ (2557) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้ไลน์ (LINE) ที่มีผลต่อความพึงพอใจ
และการใช้ประโยชน์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจ
ในการใช้บริการแอพพลิเคชั่นไลน์ในด้านรูปแบบการใช้งาน ด้านออกแบบแอพพลิเคชั่น และ ด้านการให้
บริการ 
	 รชันพีร นนัทคุณากร (2558) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานแอพพลเิคช่ันจากไลน์ (LINE) ของ
นกัศึกษา โดยวดัคุณลกัษณะทัง้ 3 ด้าน คือ 1. คุณภาพของบรกิารทีลู่กค้าได้รบั 2. คุณค่าของบรกิารทีล่กูค้า
ได้รบั และ 3. ความคาดหวงัของลูกค้า พบว่า ผูใ้ช้บรกิารมรีะดบัความพึงพอใจในการใช้งานแอพพลเิคช่ันจาก
ไลน์ทุกด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
	 ทิพาพร ฉันชัยพัฒนา (2556) ได้ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจต่อแอพพลิเคช่ันไลน ์
(LINE) ในรูปแบบการสื่อสารผ่านบัญชีอย่างเป็นทางการพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังจากการรับ
ข้อมลูข่าวสารในรปูแบบข้อความ ภาพ ไฟล์วดิโีอ หรอืลิงค์ ของบญัชีอย่างเป็นทางการ (Official Accounts 
LINE) ในประเดน็ความต้องการความบนัเทงิมากทีส่ดุ และโดยภาพรวมกลุม่ตวัอย่างมคีวามพึงพอใจด้าน
รูปแบบมากที่สุด โดยเฉพาะในประเด็นรูปแบบสติ๊กเกอร์ Official Accounts LINE ทั้งนี้โดยเฉลี่ยกลุ่ม
ตัวอย่างมีแนวโน้มพฤติกรรมในการเปิดรับแอพพลิเคช่ันไลน ์ ในรูปแบบของการส่ือสารผ่านบัญชีอย่าง
เป็นทางการโดยมีความตั้งใจที่จะรับข้อความ ภาพ ไฟล์วิดีโอ หรือลิงค์ของ Official Accounts แบรนด์ที่
เลือกติดตามมากที่สุด
	 อษุณย์ี ด่านกลาง (2559) ได้ศึกษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความพึงพอใจของผูช้มเนือ้หาวดิโีอบนส่ือสงัคม
ออนไลน์ โดยกลุ่มตัวอย่างคือบุคคลทั่วไปที่มีประสบการณ์การรับชมเนื้อหาวิดีโอผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจะให้ความสนใจกับวิดีโอที่มีชื่อเสียงโด่งดังและได้รับความนิยมใน
ช่วงเวลานั้นหรือช่วงเวลาปัจจุบันมากที่สุด รองลงมา คือ จะให้ความสนใจกับวิดีโอที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่
ใช้อยู่ในปัจจุบัน
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	 หลังจากที่ได้ทบทวนวรรณกรรมเพ่ือออกแบบค�ำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจจากงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง (ทิพาพร ฉันชัยพัฒนา, 2556; ธมนวรรณ กัญญาหัตถ์, 2554; พภัช เชิดชูศิลป์, 2557; รจเรจ
เลาป้อมวาปี และอรสิรา เสยานนท์, 2559; รชันพีร นนัทคุณากร, 2558; องัคณา บณุยะมาน, กฤตกิา สงัขวด,ี 
และปัญญา สังขวดี, 2559; อุษณีย์ ด่านกลาง, 2559; Maura Mitchell, 2013) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการออกแบบบรรจุภัณฑ์ (สุกฤตา หิรัณยชวลิต, 2554) ผู้วิจัยจึงได้ก�ำหนดค�ำถามวัดความพึงพอใจใน
แบบสอบถาม โดยเน้นวัดทั้ง 10คุณลักษณะดังนี้คือ 1. ในภาพรวมการใช้งานแอพพลิเคช่ัน e-Cook 
2. ความน่าสนใจ น่าตื่นเต้น ดึงดูด ในการน�ำเสนอ 3. ฟังก์ชั่นการใช้งานที่เหมาะสม 4. ความสามารถ
ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 5. ความสะดวกง่ายดาย ในแง่การใช้งาน 6. การน�ำเสนอกระบวนการ
ปรุงอาหารได้ตามล�ำดับอย่างชัดเจน 7. ความเข้าใจถึงวิธีการปรุงอาหารมากขึ้น 8. ประโยชน์ในการปรุง
อาหารมากขึ้น 9. ความเชื่อมั่น มั่นใจในการปรุงอาหารมากขึ้น 10. การตัดสินใจที่จะเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
ชุดปรงุอาหารทีม่แีอพพลเิคช่ัน e-Cook เป็นบรกิารเสรมิเพ่ือให้อธบิายได้ชัดเจนข้ึน ในแง่ของกระบวนการ
ท�ำงานจะแสดงได้ดังตารางที่ 1 และตารางที่ 2

ตารางที่ 1 แสดงสภาพแวดล้อมของการท�ำงานของบรรจุภัณฑ์แบบดั้งเดิมกับแบบใหม่

แบบดั้งเดิม แบบใหม่ที่มี e-Cook Application

	 จากตารางที่ 1 อธิบายกระบวนการท�ำงานของบรรจุภัณฑ์แบบดั้งเดิมกับแบบใหม่ จะเห็นการ
เปรียบเทียบข้ันตอนการท�ำงานของบรรจุภัณฑ์แบบดั้งเดิมกับแบบใหม ่ กรณีผู้ใช้ผลิตภัณฑ์อาหารพร้อม
ปรุงบรรจุภัณฑ์แบบเดิมสามารถฉีกซอง และอ่านท�ำความเข้าใจข้ันตอนกระบวนการวิธีการท�ำอาหารได้
เช่นเดียวกัน แต่จะไม่สามารถได้รับข้อมูลที่มีความละเอียดได้มากนัก เพราะต้องใช้การจินตนาการและ
ท�ำความเข้าใจกับข้อความที่ปรากฏเพียงอักษรที่ปรากฏบนฉลาก 
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ตารางที ่2 เปรยีบเทยีบข้ันตอนการท�ำงานของบรรจภุณัฑ์แบบดัง้เดมิกบัแบบใหม่ทีม่ ีe-Cook Application

	 จากตารางที่ 2 ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงแบบใหม่ที่มีแอพพลิเคช่ัน e-Cook ผู้ใช้งาน
สามารถติดตั้งแอพพลิเคชั่น e-Cook บนอุปกรณ์สมาร์ทโฟนหรือแทบเล็ตของตนเองเป็นช่องทางในการ
รับทราบวิธีการปรุงอาหารได้ โดยส่องไปยังฉลากที่ตัวบรรจุภัณฑ์ ตัวบรรจุภัณฑ์ก็จะแสดงข้อมูลวิธีการ
ปรุงอาหารทั้งภาพเคลื่อนไหวและเสียงอธิบาย ผู้ใช้งานจะเห็นได้ทั้งภาพและเสียงและสามารถดูซ�้ำและ
สามารถดูย้อนหลังได้ หรือดูพร้อมกันหลายคนได้

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรที่ท�ำวิจัยในครั้งนี้ คือประชาชนเพศชายและหญิงที่มีอายุตั้งแต่ 18-52 ปี ซึ่งเป็นช่วง
อายุทีค่รอบคลมุชนรุน่วาย (18-35 ปี) และ ชนรุน่เอก็ซ์ (36-52 ปี) แบ่งเกณฑ์อายุตามงานวจิยัของอนรุกัษ์ 
วัฒนะถาวรวงศ์ (2558) ซึ่งทั้งสองชนรุ่นดังกล่าวเป็นเป้าหมายที่ส�ำคัญทางการตลาด (ชานนท์ ศิริธร และ
วฏิราธร จริประวตั,ิ 2555; Van den Bergh & Behre, 2011) สาเหตทุีผู่ว้จิยัไม่น�ำชนรุน่เบบีบ้มูเมอร์ (Baby 
Boomer อายุมากกว่าหรือเท่ากับ 53 ปี) และไม่น�ำชนรุ่นซี (Z อายุต�่ำกว่า 18 ปี) เข้ามาอยู่ในงานวิจัย 
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ตารางที 2 เปรยีบเทยีบขั นตอนการทาํงานของบรรจภุณัฑแ์บบดั งเดมิกบัแบบใหมท่ีม ีe-Cook Application 

แบบดั งเดิม แบบใหม ่(ทีมี e-Cook Application) 
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ส่องไปยังฉลากทีตวับรรจุภณัฑ์ ตัวบรรจุภณัฑ์ก็จะแสดงขอ้มูลวธิีการปรุงอาหารทั งภาพเคลือนไหวและเสยีงอธิบาย 
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เริมตน้

เลอืกผลติภณัฑอ์าหารพรอ้ม
ปรุงสาํเรจ็รปู

เปิดคู่มอื หรอืแผ่นคาํแนะนําบน
ฉลาก

อ่านฉลากบนบรรจุภณัฑแ์ละ
ขั นตอนวธิทีํา

จนิตนาการและทาํความเขา้ใจ
จนกว่าจะเขา้ใจจาก Text

ปรุงอาหารตามขอ้ความบน
ฉลาก (Text with a few pics)

จบขั นตอน

เริมตน้

เลอืกผลติภณัฑอ์าหารพรอ้มปรุง
สาํเรจ็รปู

ตดิตั งแอพพลเิคชั น e-Cook และ
เปิดใชง้าน

สแกนดวูดิโีอขั นตอนวธิทีาํ

ปรุงอาหารตามวดิโีอสาธติ 
(Multimedia)

จบขั นตอน
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เนื่องจากชนรุ่นดังกล่าวไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายทางการตลาดที่เป็นผู้บริโภคของสินค้าอาหารพร้อมปรุง (Van 
den Bergh & Behrer, 2011) อีกทั้งชนรุ่นซีที่มีอายุน้อยเกินไปคือ ส่วนมากพวกเขาไม่ได้ประกอบอาหาร
ด้วยตนเองแต่จะมผีูป้กครองท�ำอาหารให้ และชนรุน่เบบีบ้มูเมอร์ทีม่อีายุมากเกนิไป ส่วนมากมกัไม่สะดวก
ในการใช้อปุกรณ์หรอืเทคโนโลยี จงึเป็นทีม่าของการเลอืกศึกษาความพึงพอใจในการใช้เฉพาะชนรุน่เอก็ซ์ 
และชนรุ่นวาย ซึ่งครอบคลุมช่วงตั้งแต่ 18-52 ปี ดังที่ก�ำหนดและเป็นผู้อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร
เป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์การประกอบอาหารจากผลติภณัฑ์อาหารพร้อมปรงุแบบแห้งย่ีห้อใดกไ็ด้ในท้องตลาด 
เช่น ชุดอาหารพร้อมปรุงส�ำเร็จรูป มีสมาร์ทโฟน เป็นของตนเอง และจะต้องมีประสบการณ์การใช้แอพ
พลิเคชั่นต่างๆบนสมาร์ทโฟนได้ด้วยตัวเอง โดยผู้วิจัยจะเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะเข้าเกณฑ์ตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่จะศึกษาตามเกณฑ์ข้างต้น

การก�ำหนดวิธีสุ่มตัวอย่าง
	 เนือ่งจากไม่ทราบจ�ำนวนทีแ่น่นอนของประชากรผูป้ระกอบอาหารจากผลติภณัฑ์อาหารพร้อมปรงุ
แบบแห้ง ผู้วิจัยจึงค�ำนวณหาขนาดตัวอย่างด้วยการใช้สูตรของคอดคราน (Cochran, 1977) ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อนที่จะเกิดขึ้น 0.05% การค�ำนวณจ�ำนวนตัวอย่างท�ำได้ดังนี้

โดยที่	 n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
	 P = สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยก�ำหนดจะสุ่ม ก�ำหนดให้เท่ากับ 0.5
	 d = ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ที่ระดับเชื่อมั่น 95% ได้เท่ากับ 0.05
	 Z = มีค่าเท่ากับ 1.96 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (∞ = 0.05)

	 	 	 แทนค่า

	 	 	 n = 384.16 ตัวอย่าง ≈ 385 ตัวอย่าง 

	 และเพ่ือป้องกันการไม่ตอบกลับ หรือข้อมูลที่ได้ไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยจะแจกแบบสอบถามทั้งส้ิน 
400 ตัวอย่างโดย ผู้วิจัยจะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Sampling) ได้แบ่งขั้น
ตอนสุ่มตัวอย่างเป็น 4 ขั้นตอนดังนี้
	 ขั้นตอนที่ 1 ขั้นแรกใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster sampling) โดยเขตการปกครอง
กรงุเทพมหานครทัง้ 50 เขต แบ่งตามทีต่ัง้ของพ้ืนทีส่�ำนกังานเขตได้เป็น 3 กลุม่ ได้แก่ กลุม่กรงุเทพช้ันใน 
กลุม่กรงุเทพช้ันกลาง และกลุ่มกรงุเทพช้ันนอก (ปัทมา เลาหสนิณรงค์ และชัยยันต์ เมธานวุฒันเดช, 2556) 
ซึ่งทั้ง 3 กลุ่มจะมีคุณลักษณะเศรษฐกิจและวิถีการด�ำเนินชีวิตของประชากรที่แตกต่างกัน ดังตารางที่ 3 

7 
 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
ประชากรทีทาํวจิยัในครั งนี คอืประชาชนเพศชายและหญงิทีมอีายุตั งแต่ 18-52 ปี ซึงเป็นช่วงอายุทีครอบคลุมชน

รุน่วาย (18-35 ปี) และ ชนรุน่เอก็ซ์ (36-52 ปี) แบ่งเกณฑ์อายุตามงานวจิยัของอนุรกัษ์ วฒันะถาวรวงศ์ (2558) ซึงทั งสอง
ชนรุ่นดงักล่าวเป็นเป้าหมายทีสาํคญัทางการตลาด (ชานนท ์ศริธิร และวฏิราธร จริประวตั,ิ 2555; Van den Bergh & 
Behre, 2011)  สาเหตุทีผูว้จิยัไม่นําชนรุ่นเบบีบมูเมอร ์(Baby Boomer อายุมากกว่าหรอืเท่ากบั 53 ปี) และไมนํ่าชนรุ่นซ ี
(Z อายุตํากว่า 18 ปี) เขา้มาอยู่ในงานวจิยั เนืองจากชนรุ่นดงักล่าวไมใ่ช่กลุ่มเป้าหมายทางการตลาดทีเป็นผูบ้รโิภคของ
สนิคา้อาหารพรอ้มปรุง (Van den Bergh & Behrer, 2011) อกีทั งชนรุ่นซทีีมอีายุน้อยเกนิไปคอื ส่วนมากพวกเขาไม่ได้
ประกอบอาหารดว้ยตนเองแต่จะมผีูป้กครองทาํอาหารให ้ และชนรุ่นเบบีบูมเมอรท์ีมอีายุมากเกนิไป ส่วนมากมกัไม่สะดวก
ในการใชอุ้ปกรณ์หรอืเทคโนโลย ี จงึเป็นทีมาของการเลอืกศกึษาความพงึพอใจในการใชเ้ฉพาะชนรุ่นเอก็ซ์ และชนรุ่นวาย 
ซึงครอบคลุมชว่งตั งแต่ 18-52 ปี ดงัทีกาํหนดและเป็นผูอ้าศยัอยู่ในเขตกรงุเทพมหานครเป็นผูท้ีมปีระสบการณ์การประกอบ
อาหารจากผลติภณัฑ์อาหารพรอ้มปรุงแบบแหง้ยีหอ้ใดก็ไดใ้นทอ้งตลาด เช่น ชุดอาหารพรอ้มปรุงสาํเรจ็รปู มสีมารท์โฟน 
เป็นของตนเอง และจะตอ้งมปีระสบการณ์การใชแ้อพพลเิคชั นต่างๆบนสมารท์โฟนไดด้้วยตวัเอง โดยผูว้จิยัจะเลอืกกลุ่ม
ตวัอย่างทีมลีกัษณะเขา้เกณฑต์รงตามวตัถุประสงคท์ีจะศกึษาตามเกณฑข์า้งตน้ 

การกาํหนดวิธีสุ่มตวัอยา่ง 
เนืองจากไมท่ราบจาํนวนทีแน่นอนของประชากรผูป้ระกอบอาหารจากผลติภณัฑ์อาหารพรอ้มปรุงแบบแหง้ ผูว้จิยั

จงึคํานวณหาขนาดตวัอย่างด้วยการใชสู้ตรของคอดคราน (Cochran, 1977) ทีระดบัความเชือม ั น 95% และความคลาด
เคลือนทีจะเกดิขึน 0.05% การคาํนวณจาํนวนตวัอย่างทาํไดด้งันี 
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P = สดัส่วนของประชากรทีผูว้จิยักาํหนดจะสุม่ กาํหนดใหเ้ทา่กบั 0.5 
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n = 384.16 ตวัอย่าง ≈385 ตวัอย่าง  

และเพือป้องกนัการไม่ตอบกลบั หรอืขอ้มลูทีไดไ้ม่สมบูรณ์ ผู้วจิยัจะแจกแบบสอบถามทั งสิน 400 ตวัอย่างโดย 
ผูว้จิยัจะใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบหลายขั นตอน (Multi Stage Sampling)  ไดแ้บ่งข ั นตอนสุ่มตวัอย่างเป็น 4 ขั นตอนดงันี 

ข ั นตอนที 1 ขั นแรกใชก้ารสุม่ตวัอย่างแบบแบง่กลุ่ม (Cluster sampling) โดยเขตการปกครองกรงุเทพมหานคร
ทั ง 50 เขต แบง่ตามทีตั งของพืนทีสาํนกังานเขตไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มกรงุเทพชั นใน  กลุ่มกรงุเทพชั นกลาง และกลุ่ม
กรงุเทพชั นนอก (ปทัมา เลาหสนิณรงค ์และชยัยนัต ์เมธานุวฒันเดช, 2556) ซึงทั ง 3 กลุ่มจะมคีณุลกัษณะเศรษฐกจิและวถิี
การดาํเนนิชวีติของประชากรทีแตกต่างกนั ดงัตารางที 3 
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P = สดัส่วนของประชากรทีผูว้จิยักาํหนดจะสุม่ กาํหนดใหเ้ทา่กบั 0.5 
d = ค่าความคลาดเคลือนทียอมใหเ้กดิขึนไดท้ีระดบัเชือมั น 95% ไดเ้ทา่กบั 0.05 
Z = มคีา่เทา่กบั 1.96 ทีระดบัความเชือม ั น 95% (∞ = 0.05) 

แทนค่า 2

2

)05.0(
)96.1(*]5.01[*5.0 −

=n  

n = 384.16 ตวัอย่าง ≈385 ตวัอย่าง  

และเพือป้องกนัการไม่ตอบกลบั หรอืขอ้มลูทีไดไ้ม่สมบูรณ์ ผู้วจิยัจะแจกแบบสอบถามทั งสิน 400 ตวัอย่างโดย 
ผูว้จิยัจะใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบหลายขั นตอน (Multi Stage Sampling)  ไดแ้บ่งข ั นตอนสุ่มตวัอย่างเป็น 4 ขั นตอนดงันี 

ข ั นตอนที 1 ขั นแรกใชก้ารสุม่ตวัอย่างแบบแบง่กลุ่ม (Cluster sampling) โดยเขตการปกครองกรงุเทพมหานคร
ทั ง 50 เขต แบง่ตามทีตั งของพืนทีสาํนกังานเขตไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มกรงุเทพชั นใน  กลุ่มกรงุเทพชั นกลาง และกลุ่ม
กรงุเทพชั นนอก (ปทัมา เลาหสนิณรงค ์และชยัยนัต ์เมธานุวฒันเดช, 2556) ซึงทั ง 3 กลุ่มจะมคีณุลกัษณะเศรษฐกจิและวถิี
การดาํเนนิชวีติของประชากรทีแตกต่างกนั ดงัตารางที 3 
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ตารางที่ 3 การแบ่งเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งตามที่ตั้งของพื้นที่ส�ำนักงานเขต

กลุ่มเขต จ�ำนวนเขต เขตปกครอง

เขตชั้นใน 
(ในเมือง)

21 พระนคร ป้อมปราบศัตรพู่าย สมัพันธ์วงศ์ ปทมุวนั บางรกั ยานนาวา 
สาทร บางคอแหลม ดุสิต บางซื่อ พญาไท ราชเทวี ห้วยขวาง 
คลองเตย จตุจักร ธนบุรี คลองสาน บางกอกน้อย บางกอกใหญ่ 
ดินแดง วัฒนา

เขตชั้นกลาง 18 พระโขนง ประเวศ บางเขน บางกะปิ ลาดพร้าว บึงกุ่ม บางพลัด 
ภาษีเจริญ จอมทอง ราษฎร์บูรณะ สวนหลวง บางนา ทุ่งครุ บางแค 
วังทองหลาง คันนายาว สะพานสูง สายไหม

เขตชั้นนอก 
(ชานเมือง)

11 มีนบุรี ดอนเมือง หนองจอก ลาดกระบัง ตล่ิงชัน หนองแขม 
บางขุนเทียน หลักสี่ คลองสามวา บางบอน ทวีวัฒนา

	 ข้ันตอนที ่2 เป็นการสุม่ตวัอย่างโดยพิจารณาจากการตดัสินใจของผูว้จิยัเอง (Purposive Sampling) 
โดยผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่าง จาก 3 กลุ่มพื้นที่ 
	 กลุ่มที่ 1 กลุ่มกรุงเทพชั้นใน ผู้วิจัยได้ใช้วิจารณญาณเลือกที่จะส�ำรวจตัวแทนข้อมูล 3 เขตดังนี้ 
คือ ปทุมวัน พญาไท ราชเทวี ด้วยเหตุผลเนื่องจากเป็นแหล่งย่านธุรกิจที่มีความเจริญ รวมถึงมีรถไฟฟ้า
วิ่งผ่าน
	 กลุ่มที่ 2 กลุ่มกรุงเทพชั้นกลาง ผู้วิจัยได้ใช้วิจารณญาณเลือกที่จะส�ำรวจตัวแทนข้อมูล 3 เขต
ดังนี้คือ บางกะปิ ลาดพร้าว วังทองหลาง เนื่องจากประชากรในกลุ่มนี้จะอยู่ในแหล่งย่านธุรกิจ เริ่มมี
โครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าส่วนต่อขยาย
	 กลุม่ที ่3 กลุม่กรงุเทพช้ันนอก ผูว้จิยัได้ใช้วจิารณญาณเลือกทีจ่ะส�ำรวจตวัแทนข้อมลู 3 เขตดงันี้
คือ หลักสี่ ดอนเมืองมีนบุรี เนื่องจากประชากรในกลุ่มนี้จะอยู่ในแหล่งชานเมือง การเติบโตของธุรกิจใน
ย่านนี้ยังไม่สูงมากนัก
	 ขั้นตอนที่ 3 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบก�ำหนดสัดส่วน (Quota Sampling) โดยก�ำหนดการเก็บ
สัดส่วนเท่าๆกันหรือในปริมาณใกล้เคียง เขตชั้นใน 133 คน เขตชั้นกลาง 133 คน เขตชั้นนอก 134 คน 
หรือสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน
	 ข้ันตอนที ่4 ใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการแจกแบบสอบถาม
ให้กลุม่ตวัอย่างทีบ่รเิวณอาคารส�ำนกังาน มหาวทิยาลัย และห้างสรรพสินค้า ทีเ่ข้าเกณฑ์คุณสมบตัเิท่านัน้

	 หลังจากที่ได้ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างแล้ว ผู้วิจัยได้ออกแบบแบบสอบถามที่ตั้งค�ำถามประเมิน
เกีย่วกบัความพึงพอใจแอพพลเิคช่ัน e-Cook ในด้านต่างๆ แล้วให้ผูท้รงคุณวฒิุจ�ำนวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณา
การหาค่าสมัประสทิธิค์วามสอดคล้อง (Index of Item – Objective Congruence: IOC) และความเหมาะสม
การใช้ภาษา ซึ่งหลังจากแก้ไขความเหมาะสมแล้ว จึงได้น�ำแบบสอบถามไปวัดค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามได้เท่ากับ 0.98 โดยค�ำนวณจากสตูร Cronbach’s Alpha ขนาดกลุ่มทดลอง 30 คน (บศุยรนิทร์ 
ธนทรวนินัต์, 2555) แล้วจงึมาทดสอบกบักลุม่ตวัอย่างทีม่อีายุระหว่าง 18-52 ปี จ�ำนวน 400 ชุด โดยแบ่ง
ช่วงอายุตามเกณฑ์ชนรุ่นดังนี้ (อนุรักษ์ วัฒนะถาวรวงศ์, 2558) ชนรุ่นเอ็กซ์อายุ 36-52 ปี และชนรุ่นวาย
อายุ 18-35 ปี ที่ผ่านเกณฑ์คุณสมบัติโดยระยะเวลาเก็บรวบรวมข้อมูลด�ำเนินการระหว่าง 1 กุมภาพันธ์ 
2560 ถึง 31 มีนาคม 2560 ในเขตกรุงเทพมหานคร
	 การทดสอบความพึงพอใจของการใช้งานแอพพลิเคช่ัน e-Cook ได้ท�ำการทดสอบผ่าน
แบบสอบถามรายบุคคลก่อนใช้และหลังใช้แอพพลิเคชั่นด้วยการประเมิน 5 ระดับ (Rating Scale) เกณฑ์
แสดงดังตารางที่ 4 โดยผู้วิจัยก�ำหนดการแปลความหมายของผลคะแนน โดยใช้สูตรค�ำนวณความกว้าง
ของอันตรภาคชั้น ดังนี้ 
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ความกว้างของอันตราภาคชั้น =	 	 	

	 	 	  = 	   = 0.80

ตารางที่ 4 เกณฑ์คะแนนความพึงพอใจที่ให้จะเป็น 5 ระดับ (Rating Scale) 

คะแนน ระดับความพึงพอใจ เกณฑ์การให้คะแนน

1 มากที่สุด 4.21-5.00
2 มาก 3.41-4.20
3 ปานกลาง 2.61-3.40
4 น้อย 1.81-2.60
5 น้อยที่สุด 1.00-1.80

ผลการวิจัย
	 การวัดความพึงพอใจแอพพลิเคชั่น e-Cook จากตัวอย่างที่แจกแบบสอบถามไปและที่เข้าเกณฑ์
ที่ก�ำหนดมีจ�ำนวน 400 คน โดยแบ่งเป็นเพศชาย 186 คน และเพศหญิง 214 คน แบ่งช่วงตามเกณฑ์ชน
รุ่น (อนุรักษ์ วัฒนะถาวรวงศ์, 2558) ดังนี้ อายุ 18-35 ปี จ�ำนวน 232 คน และช่วงอายุ 36-52 ปีจ�ำนวน 
168 คน ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5 ความถี่และร้อยละของข้อมูลตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 400 คน 

ข้อมูลพื้นฐาน ประเภท ความถี่ (คน) ร้อยละ

1. เพศ	 ชาย 186 46.5
หญิง 214 53.5

2. ช่วงอายุ 18-35 ปี 232 58.0
36-52ปี 168 42.0

	 ผลการศึกษาความพึงพอใจ พบว่า ผู้ใช้แอพพลิเคชั่นจ�ำนวน 400 คน มีความพึงพอใจหลัง
การใช้งานแอพพลิเคช่ัน e-Cook โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการใช้งานรวมทุกด้านมีระดับมากที่สุด 
(X= 4.23, S.D. = 0.56)และเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจด้วยการหาค่าเฉล่ียในแต่ละข้อที่ศึกษา 
พร้อมทั้งค่าเฉลี่ยโดยรวมทั้งก่อนใช้แอพพลิเคช่ัน กับความพึงพอใจในด้านต่างๆ หลังใช้แอพพลิเคช่ัน 
e-Cookแสดงผลดังตารางที่ 6 และ 7 ตามล�ำดับ

ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด – ข้อมูลที่มีค่าต�่ำสุด

จ�ำนวนชั้น

(5-1)
5

—
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ตารางที่ 6	 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ความพึงพอใจก่อนและหลังที่มีแอพพลิเคชั่น e-Cook จาก
	 ค่าเฉลี่ยทุกด้าน

ความพึงพอใจ เปรียบ n x แปล Mean 
Diff

S.D. t Sig

1. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ต่อการใช้งานรวมทุกด้าน 

ก่อน 400 3.47 มาก -.753 0.87 -15.36* .000
หลัง 400 4.23 มากที่สุด 0.56

* หมายถึง มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 จากตารางที่ 6 จากการเก็บแบบสอบถามความพึงพอใจจากผู้ใช้แอพพลิเคช่ัน e-Cook เรื่อง
ค่าเฉลีย่ความพึงพอใจก่อนและหลงัการใช้แอพพลิเคช่ัน e-Cook จ�ำนวน 400 คน พบว่า ผูใ้ช้งานมค่ีาเฉลีย่
ก่อนใช้งานแอพพลิเคช่ันมคีวามพึงพอใจระดบัมาก (X= 3.47, S.D. = 0.87) และหลังการใช้งานแอพพลิเคช่ัน 
e-Cook มคีวามพึงพอใจระดบัมากทีสุ่ด (X= 4.23, S.D. = 0.56) ซึง่แตกต่างอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติ ิ(P <0.05) 
(Sig = 0.00, t = -15.36)
 
ตารางที่ 7	 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ความพึงพอใจก่อนและหลังที่มีแอพพลิเคชั่น e-Cook (Paired 
	 T-Test)

ความพึงพอใจ เปรียบ n x แปล Mean 
Diff

S.D. t Sig

1. ในภาพรวมมีความพึง
พอใจต่อการใช้งาน

ก่อน 400 3.49 มาก -.627 0.97 -12.670* .000
หลัง 400 4.12 มาก 0.69

2. ความน่าสนใจ น่าตืน่เต้น 
ดึงดูด ในการน�ำเสนอ

ก่อน 400 3.30 ปานกลาง -1.100 0.98 -18.279* .000
หลัง 400 4.40 มากที่สุด 0.69

3. ฟังก์ช่ันการใช้งานที่
เหมาะสม

ก่อน 400 3.42 มาก -.782 0.95 -13.578* .000
หลัง 400 4.20 มาก 0.69

4. สามารถใช้งานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ

ก่อน 400 3.48 มาก -.685 0.92 -12.435* .000
หลัง 400 4.16 มาก 0.74

5. มีความสะดวกง่ายดาย 
ในแง่การใช้งาน

ก่อน 400 3.56 มาก -.625 1.03 -9.903* .000
หลัง 400 4.19 มาก 0.72

6 . ส า ม า ร ถ น� ำ เ ส น อ
กระบวนการปรุงอาหาร
ได้ตามล�ำดบั อย่างชัดเจน

ก่อน 400 3.51 มาก -.858 1.04 -13.726* .000
หลัง 400 4.37 มากที่สุด 0.68

7.ความเข้าใจถงึวธิกีารปรงุ
อาหารมากขึ้น 

ก่อน 400 3.49 มาก -.840 1.08 -13.635* .000
หลัง 400 4.33 มากที่สุด 0.66

8.ประโยชน์ในการปรุง
อาหารมากข้ึน จากการ
ใช้งาน

ก่อน 400 3.61 มาก -.665 0.99 -11.593* .000
หลัง 400 4.28 มากที่สุด 0.67

—

—

—

—
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ความพึงพอใจ เปรียบ n x แปล Mean 
Diff

S.D. t Sig

9.ความเช่ือมั่น มั่นใจใน
การปรุงอาหารมากขึ้น 

ก่อน 400 3.39 ปานกลาง -.752 1.05 -12.499* .000
หลัง 400 4.15 มาก 0.69

10.การตัดสินใจที่จะเลือก
ซือ้ผลติภณัฑ์ชุดปรงุอาหาร

ก่อน 400 3.49 มาก -.590 1.01 -10.575* .000
หลัง 400 4.08 มาก 0.75

* หมายถึง มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 จากตารางที่ 7 ผลการเปรียบเทียบผลความพึงพอใจก่อนและหลังที่มีระบบแบบใหม่
ที่แอพพลิเคช่ัน e-Cook สูงกว่ารูปแบบเดิมที่ไม่มีแอพพลิเคช่ัน e-Cook อย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติ (P <0.05) ในทุกประเด็นค�ำถาม โดยอันดับที่หนึ่งที่มีความแตกต่างสูงสุดระหว่างก่อนและหลัง คือ 
ข้อ 2) ด้านความน่าสนใจ น่าตืน่เต้น ดงึดดู โดยก่อนใช้มคีวามพึงพอใจในระดบัมาก (X= 3.30, S.D. = 0.98) 
และหลังใช้มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (X= 4.40, S.D. = 0.69) แตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
(P <0.05) (Sig = .000, t = -18.279*) และอันดับสุดท้าย คือ ข้อ 5) ด้านมีความสะดวกง่ายดาย ดึงดูด 
โดยก่อนใช้มีความพึงพอใจในระดับมาก (X= 3.56, S.D. = 1.03) และหลังใช้มีความพึงพอใจในระดับ
มาก (X= 4.19, S.D. = 0.72) แตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (P <0.05) (Sig = .000, t = -9.903*)

อภิปรายผล
	 จากตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจก่อนและหลังการใช้แอพพลิเคช่ัน e-Cook พบ
ว่า ค่าเฉลี่ยก่อนใช้งานแอพพลิเคชั่น e-Cook มีความพึงพอใจมาก (X = 3.47, S.D. = 0.87) และหลัง
การใช้แอพพลิเคชั่น e-Cook มีความพึงพอใจมากที่สุด (X = 4.23, S.D. = 0.56) ซึ่งแตกต่างอย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และตารางที่ 7 แสดงผลสัมฤทธิ์เปรียบเทียบความพึงพอใจแอพ
พลิเคช่ัน e-Cook จ�ำนวน 400 คน สูงกว่ารูปแบบเดิมที่ไม่มีแอพพลิเคช่ันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ในทุกด้าน โดยอันดับที่หนึ่งที่มีความแตกต่างสูงสุดระหว่างก่อนและหลัง คือ ด้านความ
น่าสนใจ น่าตื่นเต้น ดึงดูด และอันดับสุดท้าย คือ ด้านมีความสะดวกง่ายดาย ในแง่การใช้งาน มี
ความแตกต่างน้อยที่สุดนอกจากนี้ผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจต่อการใช้แอพพลิเคช่ัน e-Cook ในภาพ
รวม ระดบัมาก (X = 4.12, S.D. = 0.69) และมคีวามพึงพอใจทีแ่อพพลเิคช่ันสามารถน�ำเสนอกระบวนการ
ปรุงอาหารได้ตามล�ำดับอย่างชดัเจนผ่านวิดีโอ ระดับมากที่สุด (X = 4.37, S.D. = 0.68) ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของอุษณีย์ ด่านกลาง (2559) ทีเ่สนอว่า ตวัอย่างจะให้ความพึงพอใจในการชมวดิโีอผ่านช่องทาง
ออนไลน์ที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน เช่น วิดีโอบนเว็บไซต์ยูทูปที่มาจากแบรนด์สินค้าที่เป็นที่
กล่าวถงึในสงัคมและผูต้อบแบบสอบถามยังมคีวามเข้าใจถงึวธิกีารปรงุอาหารมากข้ึน ข้อสงัเกตอกีประการ
หนึง่คือ ผูต้อบแบบสอบถามรูส้กึตืน่เต้นกบั การแสดงผลผ่านความเป็นจรงิเสรมิของแอพพลเิคช่ัน e-Cook 
ในระดับมากที่สุด (X = 4.40, S.D. = 0.69) สอดคล้องกับงานวิจัยของทิพาพรฉันชัยพัฒนา (2556) ที่น�ำ
เสนอว่าตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อแอพพลิเคชั่นที่แสดงผลข้อมูลข่าวสารในรูปแบบข้อความ ภาพ ไฟล์
วิดีโอ โดยจะเน้นรับเฉพาะสื่อที่เป็นบันเทิงมากที่สุด

ตารางที่ 7	 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ความพึงพอใจก่อนและหลังที่มีแอพพลิเคชั่น e-Cook (Paired 
	 T-Test) (ต่อ)

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—
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บทสรุป
	 ผูใ้ช้แอพพลิเคช่ัน e-Cook จ�ำนวน 400 คน มคีวามพึงพอใจหลงัการใช้งานแอพพลเิคช่ัน e-Cook 
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการใช้งานรวมทุกด้านมีระดับมากที่สุดค่าเฉลี่ยก่อนใช้งานแอพพลิเคช่ันมี
ความพึงพอใจมาก (X=3.47, S.D. = 0.87) และหลังการใช้แอพพลิเคชั่น e-Cook มีความพึงพอใจมาก
ที่สุด (X= 4.23, S.D. = 0.56) ซึ่งแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และการเปรียบเทียบ
ผลความพึงพอใจก่อนและหลงัทีม่รีะบบแบบใหม่ทีแ่อพพลเิคช่ัน e-Cook สงูกว่ารปูแบบเดมิทีไ่ม่มแีอพพลิ
เคชั่น e-Cook อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในทุกประเด็นค�ำถาม โดยอันดับที่หนึ่งที่มีความ
แตกต่างสูงสุดระหว่างก่อนและหลัง คือ ข้อ 2) ด้านความน่าสนใจ น่าตื่นเต้น ดึงดูด และอันดับสุดท้าย 
คือ ข้อ 5) ด้านความสะดวกง่ายดาย ในแง่การใช้งานมีความแตกต่างน้อยที่สุด

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
	 1.	ด้านความสะดวกง่ายดาย ของแอพพลเิคช่ัน มคีะแนนความแตกต่างก่อนและหลงั น้อยทีส่ดุ 
เนื่องจากผู้ใช้งาน ต้องเข้าไปดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่น e-Cook จาก Google Play Store ซึ่งอาจจะไม่
สะดวกส�ำหรับผู้ใช้งานที่ใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วต�่ำ  หากจะพัฒนาแอพพลิเคช่ันในเวอร์ช่ันถัดไป ผู้วิจัย
ควรเอาปัญหาข้อนี้มาปรับปรุงวิธีการดาวน์โหลดเพื่อให้สะดวกต่อไป
	 2.	ด้านความน่าสนใจ น่าตืน่เต้น ดงึดดู ในการน�ำเสนอมคีะแนนความแตกต่างก่อนและหลงั มาก
ทีส่ดุเนือ่งจากแอพพลเิคช่ันนีใ้ช้เทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิ หากผูว้จิยัจะพัฒนา ปรบัปรงุแอพพลิเคช่ันใน
เวอร์ช่ันถัดไปควรศึกษาความเป็นจริงเสริมเพ่ิมเติมเพ่ือให้คงความเป็นอัตลักษณ์ข้อโดดเด่นของแอพพลิ
เคชั่น e-Cook ต่อไป
	 3.	การลงพ้ืนทีเ่กบ็ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างทีม่จี�ำนวนมาก ดงัน้ันควรเผือ่เวลาในการท�ำวจิยั และ
ควรเพ่ิมจ�ำนวนเครือ่งมอื เช่น เตรยีมสมาร์ทโฟนหลายเครือ่งส�ำหรบัทดลอง ให้กลุ่มตวัอย่างได้ทดลองใช้ 
เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่กลุ่มตัวอย่างด้วย
	 4.	ผลสัมฤทธิ์ความพึงพอใจของผู้ใช้แอพพลิเคชั่น e-Cook ของงานวิจัยนี้ ผู้ประกอบการอาหาร
พร้อมปรุงแบบแห้ง สามารถใช้ผลวิจัยที่ได้ มาใช้เป็นแนวทาง ในการปรับสินค้าและบริการของตนเองให้
สอดรับกับของความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อไปได้

ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยในอนาคต
	 1. ควรวจิยัเพ่ิมเตมิด้วยการวจิยัเชิงคุณภาพ ด้วยกระบวนการสนทนาแบบกลุม่เพ่ือจะเปรยีบเทยีบ
ผลก่อนและหลังกบักลุม่ตวัอย่างจากชนรุน่ทีต่่างกัน (Generation) ในการใช้แอพพลเิคช่ันด้วยแบบสอบถาม
ระหว่างข้ันตอนแบบเดิมกับข้ันตอนแบบใหม่ที่มีแอพพลิเคช่ัน e-Cook ด้วยวิธีการท�ำ  Focus Group 
แยกแต่ละกลุ่ม เช่น Generation X และ Y ซึ่งข้อมูลที่ได้จะได้ทราบเหตุผลของความพึงพอใจ ความชอบ
ความไม่ชอบในแต่ละกลุ่มเพ่ือเปรยีบเทยีบหาประสิทธภิาพของแอพพลิเคช่ันและความสะดวกในการใช้งาน
แอพพลิเคชั่นในเชิงคุณภาพต่อไป
	 2. ควรน�ำรูปแบบแอพพลิเคชั่นที่มีความเป็นจริงเสริมไปแก้ปัญหาอื่นๆ และหากน�ำไปประยุกต์
กับงานในลักษณะอื่นๆเช่นหนังสือสอนท�ำอาหารหรือแบบเรียนในชั้นเรียนว่าจะได้ผลเป็นอย่างไร

—

—
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการพัฒนาการศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองทั้งของ
ประเทศไทยและต่างประเทศ และ 2) เพ่ือจดัท�ำข้อเสนอเชิงนโยบายการพัฒนาการศึกษาเพ่ือสร้างความเป็น
พลเมอืงทีส่อดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจบุนัและความเป็นพลเมอืงโลก โดยใช้วธิกีารวจิยัเชิงพรรณนา ด้วย
การศึกษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้องทัง้ในและต่างประเทศ การประชุมรบัฟังความเห็นจากผู้ทีเ่ก่ียวข้อง
จ�ำนวน 2 ครัง้ และการสนทนากลุม่จากผูท้รงคณุวุฒ ิจ�ำนวน 1 ครั้ง ระหวา่งวนัที ่24 กมุภาพันธ์ ถงึวันที่ 
23 กรกฎาคม 2559 จากนัน้จงึสรปุและเสนอผล ผลการวจิยัพบว่า 1) ประเทศไทยมกีารจดัการศึกษาเพ่ือ
ความเป็นพลเมืองมาตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 5 มีหลักสูตรการศึกษาด้านความเป็นพลเมืองเป็นการเฉพาะ
ในทุกระดับการศึกษาแต่ยังไม่สามารถท�ำให้ผู้เรียนประยุกต์ใช้ได้จริงเท่าที่ควร ส�ำหรับต่างประเทศ 
มีการจัดหลักสูตรการศึกษาเพ่ือความเป็นพลเมืองผ่านกระบวนการเรียนรู้ทั้งในระบบ นอกระบบและ
ตามอัธยาศัย การเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยกิจกรรมประชาธิปไตยตามบริบทของประเทศนั้นๆ 2) ข้อเสนอ
นโยบายการพัฒนาการศึกษาเพ่ือความเป็นพลเมืองเป็นข้อเสนอที่สอดคล้องกับบริบทของประเทศไทย
ตามการปกครองในระบอบประชาธิปไตยที่มีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข จ�ำนวน 16 ข้อ ทั้งด้านการ
ประเมนิและปรบัปรงุหลกัสูตร การผลติและพัฒนาคร ูและผูบ้รหิาร การมส่ีวนร่วมขององค์กรทีเ่กีย่วข้อง 
การจัดตั้งกองทุนเสริมสร้างความเป็นพลเมือง และการวิจัยและพัฒนา 

ค�ำส�ำคัญ: ความเป็นพลเมือง การพัฒนาการศึกษา

Abstract

	 This research aimed at 1) studying Civic Education Development of Thailand and foreign 
countries, and 2) preparing policy recommendations on Civic Education Development corresponding 
to current situations and global citizenship. It took the form of descriptive research which studied 
documents and research works carried out in Thailand and overseas. Two meetings to hear opinions 
from people concerned and an expert focus group interview were held from 24 February to 23 
July 2016. Conclusions were made, and the findings showed that 1) Thailand has had education 
for citizenship since the reign of King Rama V. There has been a particular citizenship curriculum 
for every education level, but it does not enable learners to adequately apply the knowledge 
learned: In the foreign countries, citizenship education curriculum has been implemented through 
formal, non-formal, informal, and life-long learning processes using democracy-oriented activities 
related to their local contexts; and 2) The 16 policy recommendations on education development 
for citizenship construction are made in line with Thailand’s constitutional monarchy government 
system. They cover curriculum evaluation and modification, teachers’ and administrators’ production 
and development, participation of related organizations, establishment of citizenship construction 
funds, and research and development.

Keywords: Civic Education, Education Development
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บทน�ำ
	 การพัฒนาการศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของประเทศไทย เริ่มจากการพัฒนากฎหมาย 
นโยบาย แผนการศึกษา และหลักสูตร มีจุดมุ่งหมายให้เด็กและเยาวชนเติบโตข้ึนเป็นพลเมืองที่ดีใน
ครอบครัว ชุมชน สังคม ประเทศชาติ และเป็นพลโลกที่ดี ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ของบ้านเมืองใน
แต่ละยุคสมัย โดยเฉพาะการด�ำรงตนเป็นพลเมืองที่ดีในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็น
ประมุข โดยในปี พ.ศ. 2475 มีการนิยามค�ำว่า “พลเมือง” ไว้ในแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2475 ว่า 
พลเมืองแห่งสยามคือ พลเมืองผู้สามารถประกอบอาชีพได้ เป็นผู้ที่รู้จักสิทธิและหน้าที่แห่งพลเมือง และ
แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2520 ซึ่งก�ำหนดขึ้นภายหลังเหตุการณ์ทางการเมืองที่ส�ำคัญ (14 ตุลาคม 
2516) ได้ก�ำหนดจุดมุ่งหมายเกี่ยวกับพลเมือง ไว้โดยสรุปมุ่งให้ผู้เรียนหรือพลเมืองได้รับความรู้ ทักษะ
และเจตคติที่ดีในการเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย รู้สิทธิหน้าที่ เคารพสิทธิและหน้าที่ของตัวเอง
และผู้อื่น มีความรับผิดชอบ ทั้งต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติ ยึดมั่นและด�ำรงตน
ในสังคมประชาธิปไตยด้วยความเสมอภาค สุจริตและยุติธรรมเป็นส�ำคัญ
	 เมือ่มกีารปฏริปูการศึกษาโดยพระราชบญัญัตกิารศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และทีแ่ก้ไขเพ่ิมเตมิ 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้บัญญัติจุดมุ่งหมายและหลักการในการจัดการศึกษาที่สะท้อนถึงเป้าหมายของ
ความเป็นพลเมือง ไว้ในมาตรา 6 ความว่า “การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์
ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด�ำรงชีวิต 
สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ้ืน่ได้อย่างมคีวามสขุ”และบญัญัตกิารเรยีนรูเ้ก่ียวกับส�ำนึกของความเป็นพลเมอืงไว้ใน
มาตรา 7 ความว่า “ในกระบวนการเรยีนรูต้้องมุง่ปลกูฝังจติส�ำนกึทีถู่กต้องเก่ียวกับการเมอืงการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รู้จักรักษาและส่งเสริมสิทธิ หน้าที่เสรีภาพ 
ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย 
รู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ” และมีการน�ำไปสู่การปฏิบัติโดยหลักสูตรและ
การจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อุดมศึกษาและที่เกี่ยวข้องมาโดยล�ำดับ
	 จากสภาพการจดัการศึกษาทีผ่่านมาพบว่าการศึกษาความเป็นพลเมอืงของไทยก�ำหนดข้ึนภายใต้
สถานการณ์ทางเศรษฐกจิ สงัคมและการเมอืงเป็นส�ำคัญ และพบปัญหาการจดัการเรยีนรูแ้ละผลทีเ่กิดกับ
ผู้เรียนคือ แม้ว่าจะมีการก�ำหนดหลักสูตรชัดเจนในแต่ละระดับการศึกษา แต่ก็ยังไม่สามารถท�ำให้ผู้เรียน
ประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงเท่าที่ควร โดยเฉพาะความตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบ ความมีระเบียบวินัย
การเคารพสิทธิและหน้าที่ของผู้อื่น และการมีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมืองและสังคม (พิณสุดา
สิริธรังศรี, 2553) 
	 ในการนี ้ส�ำนกังานเลขาธกิารสภาการศึกษา (สกศ.) จงึได้มอบหมายมหาวทิยาลัยธรุกิจบณัฑิตย์ 
ด�ำเนินการวิจัยเพื่อจัดท�ำข้อเสนอนโยบายการพัฒนาการศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพ่ือศึกษาสภาพการพัฒนาการศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองทั้งประเทศไทยและต่าง
ประเทศ 
	 2.	 เพ่ือจัดท�ำข้อเสนอเชิงนโยบายการพัฒนาการศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองไทยที่
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และความเป็นพลเมืองโลก

กรอบแนวคิดของการวิจัย
	 การวจิยันีมุ้ง่ศึกษาตามวตัถปุระสงค์ภายใต้แนวคิดการสร้างความเป็นพลเมอืงไทยและพลโลกที่
ก่อให้เกดิความรู ้ทกัษะ เจตคต ิและค่านยิม ทัง้การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อธัยาศัย ในด้าน 1) ปัจจยัการด�ำเนนิงานได้แก่ หลกัสูตร คร ูผูบ้รหิาร ผูเ้รยีน ครอบครวั ชุมชน ภาครฐั เอกชน 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 2) กระบวนการด�ำเนินงาน ได้แก่ การมีส่วนร่วม การสนับสนุนส่งเสริม 
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การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การประเมินผล บนพื้นฐานของบริบทสังคมไทย อาเซียนและสังคมโลก เพื่อ
น�ำไปสู่ 3) ข้อเสนอนโยบายการพัฒนาการศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมือง (ชัยอนันต์ สมุทวณิช, 2547; 
ทิพย์พาพร ตันติสุนทร, 2557; ปริญญา เทวานฤมิตรกุล, 2558; วิชัย ตันศิริ, 2557; วิชัย วงศ์ใหญ่, 
2554; ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2548; Burlach, R., 1996 ;Burton, D., 2015; Center for 
Civic Education, 2010; Department for Education, 2014; Ministry of Education, Singapore, 2014) 
โดยบูรณาการสาระของการศึกษาตามประเด็นการจัดการศึกษาเข้าด้วยกัน

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 พลเมืองหมายถึงผู้ที่มีความรู้มีข้อมูลข่าวสารและมีความคิดเห็นที่จะแสดงออก และมีส่วนร่วม
ในประชาธิปไตย ความเป็นพลเมืองสะท้อนได้จากการเคารพสิทธิและหน้าที่ของตัวเองและผู้อื่น ความมี
ระเบียบวินัย ความรับผิดชอบ ความเสมอภาคและเท่าเทียม การด�ำรงตนตามกฎเกณฑ์และระบอบการ
ปกครองที่ตนด�ำรงอยู่ การเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข เป็นต้น การจะท�ำให้พลเมืองตระหนักรู้ใน
สิทธิและหน้าที่จ�ำเป็นต้องให้การศึกษาที่มีคุณภาพกับพลเมืองเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองและพลโลกที่ด ี
โดยเฉพาะในสังคมระบอบประชาธปิไตยทีป่ระเทศต่างๆยึดเป็นแนวทางปกครองประเทศโดยประชาชนต้อง
มคีวามรู ้ทกัษะและข้อมลู ความรูแ้ละทกัษะเป็นผลมาจากการศึกษาเพ่ือความเป็นพลเมอืง (Civic Education) 
ในสังคมประชาธิปไตย (ชัยอนันต์ สมุทวณิช, 2547, น.3) นอกจากการจัดการศึกษาแล้ว การหล่อหลอม
ทางสงัคม (Socialization) เพ่ือให้ทัง้ระบบการศึกษาและระบบสงัคมทีแ่วดล้อมอยู่ ท�ำหน้าทีพั่ฒนาพลเมอืง
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันภายใต้เป้าหมายและอุดมการณ์ของรัฐ การจัดการศึกษาให้กับพลเมืองจึงมี
ความแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศซึง่มปีระวตัศิาสตร์ ความเป็นมาและบรบิททีแ่ตกต่างกัน (ทพิย์พาพร 
ตันติสุนทร, 2557, น.17) แต่มีจุดร่วมของการให้ความรู้ ทักษะ เจตคติและค่านิยม และการมีพฤติกรรม
ที่พึงประสงค์ในสังคมประชาธิปไตยในทิศทางเดียวกัน	
	 ในการนีพ้ระราชบญัญัตกิารศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และทีแ่ก้ไขเพ่ิมเตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 
ได้บญัญัตจิดุมุง่หมายและหลกัการในการจดัการศึกษา ไว้ในมาตรา 6 ความว่า “การจดัการศึกษาต้องเป็น
ไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนษุย์ทีส่มบรูณ์ทัง้ร่างกาย จติใจ สตปัิญญา ความรูแ้ละคุณธรรม มจีรยิธรรม
และวฒันธรรมในการด�ำรงชีวติ สามารถอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นได้อย่างมีความสุข”และบญัญัตกิารเรยีนรูเ้ก่ียวกับ
ส�ำนึกของความเป็นพลเมืองไว้ในมาตรา 7 ความว่า “ในกระบวนการเรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังจิตส�ำนึกที่ถูก
ต้องเกีย่วกับการเมอืงการปกครองในระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรย์ิทรงเป็นประมขุ รูจ้กัรกัษา
และส่งเสริมสิทธิ หน้าที่เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ มี
ความภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ”
	 วชัิย วงศ์ใหญ่ (2554) ได้เสนอคุณลกัษณะของพลเมอืงในระบอบประชาธปิไตยว่า ประกอบด้วย 
1) สมาชิกของสงัคมทีม่อีสิรภาพ 2) พ่ึงพาตวัเองได้ 3) ใช้สทิธเิสรภีาพโดยควบคู่กับความรบัผดิชอบ 4) เคารพสทิธิ
เสรภีาพของผูอ้ืน่ ความแตกต่าง หลกัความเสมอภาค และกตกิา 5) ไม่แก้ปัญหาด้วยความรนุแรง ตระหนกั
ว่าตวัเองเป็นส่วนหนึง่ของสงัคม และ 6) กระตอืรอืร้นทีจ่ะรบัผดิชอบร่วมกันขับเคล่ือน และแก้ปัญหาสังคม
ในระดบัต่างๆตัง้แต่ครอบครวั ชุมชน ระดบัประเทศ อาเซยีน และประชาคมโลก จากการวจิยัของส�ำนกังาน
เลขาธกิารสภาการศึกษา (2548) เรือ่ง การจดัการเรยีนรูเ้พ่ือพัฒนาผูเ้รยีนให้เป็นพลเมอืงด ีพบว่า คุณลักษณะ
ทีพึ่งประสงค์ของความเป็นพลเมอืงดขีองเยาวชนไทย ประกอบด้วย 3 ด้าน ดงันี ้1) ด้านความรูค้วามเข้าใจ
ในหลกัและระเบยีบการปกครองประเทศและท้องถ่ิน สิทธหิน้าทีข่องตวัเองและผูอ่ื้น การเมอืงการปกครอง 
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม และเทคโนโลยีสมัยใหม่ 2) ด้านความคิดเห็นหรือเจตคติ มีเจตคติที่ดีต่อการ
มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมือง การอยู่ร่วมกันอย่างเอื้ออาทร เห็นคุณค่าของวัฒนธรรมไทย วิถีชีวิต 
ค่านิยมอย่างไทย ผดุงความเป็นชาติร่วมกับผู้อ่ืน และ 3) ด้านการปฏิบัติตน ปฏิบัติตนให้ถูกต้อง
สอดคล้องกับกฎหมาย กฎศีลธรรม กฎกติกาของชุมชนท้องถิ่น ประเทศชาติ หลักสิทธิหน้าที่พลเมือง 
ปฏิบัติตนให้เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น จรรโลงความถูกต้อง ความเป็นระเบียบ และความดีงามของสังคม 
ส�ำหรับด้านการเรียนรู้เพื่อความเป็นพลเมืองที่ชัดเจนพบว่า กระทรวงศึกษาธิการของสิงคโปร์ (Ministry 
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of Education, 2014, p. 214) ได้ให้ความส�ำคัญกบัการจดัหลกัสตูรความเป็นพลเมอืงให้เป็นแกนกลางของ
กรอบหลักสูตรส�ำหรับสมรรถนะในศตวรรษที่ 21 และผลลัพธ์ของผู้เรียน ที่มีค่านิยมลัก (Core Values) 
ในด้านความตระหนักรู้ในตนเอง การจัดการตนเอง ความตระหนักรู้ทางสังคม การจัดการสัมพันธภาพ 
ความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจ ที่เช่ือมโยงกับความรอบรู้ความเป็นพลเมือง ตระหนักเรื่องของโลก
และทักษะข้ามวัฒนธรรม มีความเชื่อมั่นในตนเอง เรียนรู้ด้วยตนเอง และตระหนักถึงความเป็นพลเมือง 
การสอนวชิาพลเมอืงจงึเป็นทัง้รายวชิาเฉพาะและเป็นวชิาแกนทีบ่รูณาการการเรยีนรูเ้ข้ากบัวชิาอ่ืนๆ ส่วน
อังกฤษ (Department for Education, 2014, p.214) ได้ก�ำหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรแห่งชาติในการ
สร้างความเป็นพลเมอืงไว้ดงันี ้1) ได้รบัความรูแ้ละความเข้าใจเกีย่วกับการปกครองของสหราชอาณาจกัร 
2) พัฒนาความรูแ้ละความเข้าใจในบทบาทของกฎหมายและระบบยุตธิรรมในสงัคม 3) พัฒนาความสนใจ
และความตั้งใจ การมีส่วนร่วม การเป็นผู้มีจิตอาสา และ 4) มีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและ
การโต้แย้งทางการเมือง สามารถจัดการการเงิน และวางแผนการเงินในอนาคตได้
	 จากการศึกษแนวคิดดังกล่าว พบว่า การศึกษาเพื่อความเป็นพลเมืองเป็นเรื่องที่มีความส�ำคัญ 
เป็นกลไกส�ำคัญในการพัฒนาคุณภาพคนเพ่ือการพัฒนาประเทศ ที่ครอบคลุมทั้งการศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย โดยเฉพาะการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ต้องปลูกฝังเด็ก 
เยาวชน และประชาชนนับตั้งแต่เกิดจนตาย ให้เรื่องของความเป็นพลเมืองตื่นรู้ทั้งในเรื่องของสิทธิและ
หน้าที ่ความรบัผดิชอบ มจีติสาธารณะ เหน็แก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน การมส่ีวนร่วม มทีกัษะ
การคิดวิเคราะห์ และ มีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ในการด�ำรงตนในวิถีประชาธิปไตย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 วธิกีารด�ำเนนิการวจิยัเป็นการวจิยัเชิงพรรณนาทีค่รอบคลุมข้ันตอน ดงันี ้1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
และเอกสารทีเ่กีย่วข้องทัง้ของประเทศไทยและต่างประเทศ 2) รบัฟังความเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ทรง
คุณวฒิุผูม้คีวามรูแ้ละประสบการณ์ด้านการจดัการศึกษาและพลเมอืงและผูแ้ทนหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องด้าน
การศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมอืง จ�ำนวน 2 ครัง้ รวม 35 คน 3) ยกร่างข้อเสนอนโยบาย และรายงาน
การวิจัยฯ 4) สนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จากบุคคลที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการบริหาร
จัดการศึกษาด้านพลเมือง นักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาด้านรัฐศาสตร์และพลเมือง และผู้บริหารใน
สถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนประชาธิปไตยในสถานศึกษาตามที่ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
ก�ำหนดจ�ำนวน 15 คน เพ่ือพิจารณางานวจิยั และ 5) ปรบัแก้และน�ำเสนอรายงานฉบบัสมบรูณ์ เครือ่งมอืที่
ใช้ในการวจิยัคือแบบวเิคราะห์และสังเคราะห์ข้อมลู โดยผูว้จิยัเป็นผูร้วบรวมข้อมลูด้วยตวัเองจากการศึกษา
เอกสาร การรับฟังความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ และสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์
เนื้อหา 

สรุปผลการวิจัย
	 เป็นผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์โดยสรุปดังนี้
	 1. การพัฒนาการศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองของประเทศไทยและต่างประเทศ 
	 	 1.1	 การพัฒนาการศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของประเทศไทยมีการพัฒนามาโดย
ตลอดทัง้การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศัย รวมทัง้การเรยีนรูต้ลอดชีวติ 
มากหรือน้อยเป็นไปตามระบบของการศึกษาและวิถีการด�ำรงชีวิตของประชาชนแต่ละยุคสมัยเป็นส�ำคัญ 
เริม่ตัง้แต่สมยัรชักาลที ่5 ปัจจยัในการสร้างความเป็นพลเมอืงเน้นการมส่ีวนร่วม มอีงค์ประกอบทีต้่องค�ำนงึ
ด้านหลกัสตูร คร ูผูบ้รหิาร ผูเ้รยีน ครอบครวั ชุมชน ภาครฐั เอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สือ่มวลชน
และสื่อเทคโนโลยี และสถาบันสังคมอื่นๆ เป็นต้น การศึกษาในระบบ มีระเบียบแบบแผนของหลักสูตร
ที่มวีิวัฒนาการตามการเปลีย่นแปลงการปกครองของประเทศในแตล่ะยคุสมยั ภายหลงัการเปลีย่นแปลง
การปกครอง พ.ศ. 2475 ค�ำว่า พลเมืองได้ถูกนิยามไว้ในแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2475 ไว้ชัดเจนว่า 
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พลเมอืงแห่งสยามคือ พลเมอืงผูส้ามารถประกอบอาชีพได้ เป็นผูท้ีรู่จ้กัสทิธแิละหน้าทีแ่ห่งพลเมอืง มกีาร
จดัการเรยีนการสอนตามหลักสูตรสังคมศึกษา ในวชิาหน้าทีพ่ลเมอืงและศีลธรรม และมกีารเปล่ียนแปลง
เรือ่ยมาเป็นระยะ บางยุคสมยักแ็ยกวชิาหน้าทีพ่ลเมอืงออกมาต่างหาก จนกระทัง่ปัจจบุนัใช้ช่ือว่า วชิาหน้าที่
พลเมอืง กลุม่สาระสงัคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรมมุง่ให้ผูเ้รยีนสามารถอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นในสังคมได้อย่าง
มคีวามสขุ ในฐานะเป็นพลเมอืงไทยและพลโลก ดงันี ้1) รกัชาต ิศาสน์ กษตัรย์ิ 2) ซือ่สัตย์สุจรติ 3) มวีนิยั 
4) ใฝ่เรียนรู้ 5) อยู่อย่างพอเพียง 6) มุ่งมั่นในการท�ำงาน 7) รักความเป็นไทย และ 8) มีจิตสาธารณะ 
ส�ำหรับการศึกษานอกระบบ เป็นการจัดการศึกษาที่เติมเต็มการศึกษาในระบบ วิชาต่างๆ ยึดโยงตาม
หลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ส่วนการศึกษาตามอัธยาศัย เป็นการเรียนรู้ผ่านกลไกทางการปกครอง 
สื่อมวลชนและสื่อเทคโนโลยีต่างๆตามวิถีและความต้องการเรียนรู้ของผู้เรียน เป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของประชาชน ในระดบัอดุมศึกษามหีลักสตูรทีเ่ปิดสอนเก่ียวกับความเป็นพลเมอืงในสถานศึกษาอดุมศึกษา
แต่ละแห่งโดยเน้นการปลูกจิตส�ำนึก บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบการเป็นสมาชิกที่ดีของสังคมในฐานะ
ของพลเมืองโลก
	 วิธีการจัดการเรียนการสอน พบว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ท�ำให้ผู้เรียนเกิดการปฏิบัติจริง
จนน�ำไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมมากที่สุด คือการสอนโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
เทคนิคการจัดการเรียนรู้เป็นไปอย่างหลากหลาย เน้นวิธีสอนเชิงรุกหรือการเรียนรู้ที่ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน
การลงมือปฏิบัติ (Active learning) เพื่อให้เด็กเกิดการเรียนรู้และทักษะผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห์และ
ฝึกปฏบิตับิทบาทครคืูอ ผูช้ี้แนะ สนบัสนนุส่งเสรมิ อ�ำนวยความสะดวกให้เกดิกจิกรรม ส�ำหรบัการประเมนิผล 
เป็นการประเมนิทัง้ความรู ้ทกัษะ เจตคต ิและพฤตกิรรม ตามหลกัสูตรทัง้ทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
	 อย่างไรกต็าม แม้ว่าจะมกีารก�ำหนดหลกัสตูรชัดเจนในแต่ละระดบัการศึกษา แต่กยั็งไม่สามารถ
ท�ำให้ผูเ้รยีนประยุกต์ความรูไ้ปใช้ในชีวติจรงิเท่าทีค่วร โดยเฉพาะความตระหนกัในหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 
ความมีระเบียบวินัย การเคารพสิทธิและหน้าที่ของผู้อื่น และการมีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมือง
และสังคม เป็นต้น จุดเด่น มีการก�ำหนดหลักสูตรและวิชาเรียนไว้ชัดเจนที่สามารถน�ำไปสู่การปฏิบัติได้
ทั้งการศึกษาในระบบและการศึกษานอกระบบ ข้อจ�ำกัดยังขาดการติดตามประเมินผลความเป็นพลเมือง
ของผู้เรียนที่ชัดเจน โดยเฉพาะการประพฤติปฏิบัติตนในฐานะของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยและ
การมีส่วนร่วมในสังคมของประชาชนเป็นการเฉพาะ เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือ
ความเป็นพลเมืองทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย ตลอดจนการเรียนรู้ตลอดชีวิต
		  1.2	 การพัฒนาการศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของต่างประเทศ ในการวิจัยนี้ศึกษา
ประเทศต่างๆ 5 ประเทศ ดังนี้
			   1.2.1	สาธารณรัฐฟินแลนด์ วัตถุประสงค์หลักของหลักสูตรการศึกษาพลเมืองคือ
การเตรียมผู้เรียนให้เป็นพลเมืองตื่นรู้ มีทักษะและสมรรถนะ จัดสอนตั้งแต่ระดับที่หนึ่ง ผู้เรียนสามารถ
เลือกเรียนระหว่างห้องเรียนจริยธรรมหรือศาสนาได้ ผู้เรียนเริ่มเรียนหลักสูตรสังคมศึกษาในการศึกษา
ระดบัทีส่องตอนต้นและปีแรกของการศึกษาระดบัทีส่องตอนปลาย และจะต้องเรยีนหลกัสตูรจติวทิยาและ
ปรัชญาเพ่ือเป็นกรอบในการสร้างพลเมืองฟินแลนด์ผ่านหลักการของการศึกษารอบรู้ การจัดการศึกษา
ระดับที่สองตอนปลายมีการน�ำการศึกษาพลเมืองมาประยุกต์ใช้ผ่านรูปแบบข้ามหลักสูตร ส่วนครูต้อง
จบการศึกษาระดับปริญญาโท มีความสามารถในการวิจัย มีอิสระในการประเมินและรับรองผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีนของผูเ้รยีน ผูเ้รยีนไม่มกีารทดสอบในระดบัชาตใินภาพรวมจนถงึอายุ 19 ปี ทกุภาคส่วนมหีน้า
ที่ในการจัดการศึกษาพลเมืองของฟินแลนด์ เทศบาลจัดการศึกษาภาคบังคับ ผู้บริหารจะต้องมีคุณสมบัติ
ของครูและจัดให้มีองค์กรครอบครัวเพื่อจัดท�ำความร่วมมือกับครูและสภานักเรียน ครอบครัวเป็นตัวแทน
ในคณะกรรมการโรงเรียน มีหนา้ที่รว่มออกแบบหลกัสตูรสถานศกึษา ทอ้งถิน่มีอสิระในการจัดการศกึษา
ตามหลักการกระจายอ�ำนาจการจัดการศึกษา ด้านการศึกษาพลเมือง ให้อิสระแก่องค์กรและสมาคมมี
ส่วนร่วมในการจดัท�ำแนวทางของหลกัสตูรและเนือ้หาสาระการเรยีนรูแ้ละการฝึกอบรมวธิกีารสอนส�ำหรบั
ครูเพื่อสอนวิชาพลเมือง เป็นต้น
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			   1.2.2	สหพันธ์สาธารณรฐัเยอรมน ีหลกัสตูรและการจดัการการศึกษาพลเมอืงแตกต่างกนั
ในแต่ละมลรัฐตามบริบทการปกครองประเทศ เนื้อหาโดยรวมเน้นความเปราะบางของประชาธิปไตย
และบรรทัดฐานของประชาชน รวมถึงมิติของความเป็นยุโรป โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ท�ำหน้าที่พลเมือง
สอดคล้องกบัความรูท้างการเมอืง มากกว่าการเป็นพลเมอืงตืน่รู ้การพัฒนาเจตคต ิค่านยิม และความจ�ำเป็น
ในการเป็นพลเมอืงด ีการจดัการศึกษาพลเมอืงเน้นในการศึกษาระดบัทีส่อง การสอนการเมอืงในบางมลรฐั
ทีม่กีารว่างงานมกีารเพ่ิมเนือ้หาเศรษฐกจิเข้าไปในการสอนความเป็นพลเมอืงด้วย บางมลรฐั เช่น เบอร์ลิน
ทีม่คีวามหลากหลายของชาตพัินธุใ์ห้ความส�ำคัญกบัพหวุฒันธรรมและสวสัดกิารของประชาชนทีห่ลากหลาย 
มุง่เน้นแนวคิดของความอดทน การมอียู่ของสถาบนัการเมอืง การอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้น โลกและส่ิงแวดล้อม และ
การสร้างความเช่ือมัน่ในการมส่ีวนร่วมทางการเมอืง ครจูะต้องส�ำเรจ็การศึกษาจากสถาบนัอดุมศึกษา ครทูี่
ไม่ได้ผ่านการฝึกอบรมเพ่ือการสอนวชิาพลเมอืงจะได้รบัการพัฒนาจากกระบวนการสอนและการปฏบิตังิาน 
อย่างไรก็ตาม พบว่า การศึกษาในรายวิชารัฐศาสตร์ในระดับอุดมศึกษาบางแห่งไม่สามารถน�ำมาปฏิบัติ
ได้จริงในการสอนวิชาการเมือง/พลเมือง ในโรงเรียนครูบางส่วนไม่มีอิสระในการจัดหารูปแบบการสอน
และการน�ำไปประยุกต์ใช้ การมีส่วนร่วมทางการศึกษาทั้งผู้บริหาร ผู้เรียน ครอบครัว และชุมชน มีทั้งใน
ระดบัชาต ิระดบัมลรฐั และระดบัท้องถิน่ ส�ำหรบัระดบัสถานศึกษาการมส่ีวนร่วมทางการศึกษาพลเมอืงใช้
ระบบของการเป็นตวัแทนนกัเรยีน ผูเ้รยีนช่วยแก้ปัญหาทีเ่กิดข้ึนในโรงเรยีน ในการจดักจิกรรมการเรยีนรู ้
หน่วยงานกลางทางการศึกษาพลเมอืงจดักจิกรรมการเรยีนรูใ้ห้กับผูเ้รยีนผ่านโครงการหลายโครงการโดย
เน้นการใช้สื่อสังคมออนไลน์และรวมวิธีการสอนเข้าด้วยกัน ด้านการวัดและการประเมินผล ในบางมลรัฐ
มีการประเมินภายในโดยเน้นการน�ำโครงการและการมีส่วนร่วมไปประยุกต์ใช้จริง
			   1.2.3	สาธารณรฐัสงิคโปร์ หลักสูตรการจดัการศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมอืงจดัไว้ใน
วชิาการศึกษาพลเมอืงและจรยิธรรม โดยมอีงค์ประกอบด้านความรู ้ทกัษะและค่านยิมส�ำหรบัคุณลักษณะ
ของพลเมือง ด้านสมรรถนะทางสังคมและอารมณ์ และมีการจัดหลักสูตรคุณลักษณะและการศึกษา
ความเป็นพลเมอืง เพ่ือปลูกฝังค่านยิมและสร้างสมรรถนะในตวัผูเ้รยีน ให้เป็นคนดแีละพลเมอืงทีม่คุีณค่า 
(Ministry of Education, 2014, p.1) และให้เป็นแกนกลางของกรอบหลักสูตรส�ำหรบัสมรรถนะในศตวรรษที ่21 
และผลลพัธ์ของผูเ้รยีนทีม่ค่ีานยิมหลกั (Core Values) ในด้านความตระหนกัรูใ้นตนเอง การจดัการตนเอง 
ความตระหนักรู้ทางสังคม การจัดการสัมพันธภาพ ความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจ ที่เช่ือมโยงกับ
ความรอบรูค้วามเป็นพลเมอืง ตระหนกัเรือ่งของโลกและทกัษะข้ามวฒันธรรม มคีวามเช่ือมัน่ในตนเอง เรยีนรู้
ด้วยตนเอง และตระหนักถึงความเป็นพลเมือง การสอนวิชาพลเมืองจึงทั้งเป็นรายวิชาเฉพาะ และเป็น
วิชาแกนที่บูรณาการการเรียนรู้เข้ากับวิชาอ่ืนๆวิชาอื่นที่สอนต้องมุ่งไปสู่ความเป็นพลเมืองของสิงคโปร์ 
ครูมีบทบาทส�ำคัญในการสร้างคนรุ่นใหม่ที่ส่งผลต่อเจตคติ อุดมคติ และพฤติกรรมทางบวกของคนรุ่น
ใหม่ของสิงคโปร์ เป็นต้นแบบและสร้างโอกาสการเรียนรู้เพื่อให้เกิดค่านิยมของผู้เรียน การจัดการเรียนรู้
มุง่เน้นกระบวนการเป็นส�ำคัญเพ่ือให้เกิดทกัษะการคิดวเิคราะห์ ให้ผูเ้รยีนมีส่วนร่วมในการจดัการเรยีนรูแ้ละ
การปฏิบัติจริง ทั้งนี้ผู้บริหารและครูได้รับการกระตุ้นให้ค้นคว้าติดตามนวัตกรรมการเรียนรู้แบบใหม่เพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนาการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดท�ำนโยบายและน�ำนโยบาย
ไปสูก่ารปฏบิตั ิและการจดัและพัฒนาการศึกษาตามบทบาทหน้าทีภ่ายใต้ 3 แนวคิดหลกัคือ 1) อตัลกัษณ์
ร่วมของผู้เรียน 2) ความสัมพันธ์กับชุมชนสังคมที่ส่งผลต่อร่างกาย จิตใจ สังคม และคุณธรรมจริยธรรม 
3) ทางเลือก เพ่ือให้ผู้เรียนรู้จักเลือกด�ำเนินชีวิตที่ถูกต้องจากการเรียนรู้โดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ยึด
กระบวนการเป็นหลัก 
			   1.2.4	สหรัฐอเมริกา การจัดการศึกษาพลเมืองของสหรัฐอเมริกาที่ส�ำคัญหลังจากการ
อพยพของประชาชนมาจากยุโรปเหนอื เพ่ือให้ความรูค้วามเข้าใจความเป็นเมอืงกบัผูอ้พยพแต่ไม่ประสบผล
ส�ำเรจ็เนือ่งจากสงครามโลก ต่อมาเมือ่เกิดจลาจลและสญูเสียความเช่ือมัน่ในผู้น�ำ เกิดความหลากหลายทาง
วฒันธรรม ส่งผลให้เกิดวฒันธรรมพลเมอืงข้ึน ก่อให้เกิดความเคลือ่นไหวในสทิธมินษุยชนและการเปิดเสรี
การอพยพของพลเมืองมาจากทุกมุมโลก (Quigley, 1999) การศึกษาเพ่ือความเป็นพลเมืองปัจจุบันมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือให้เป็นพลเมอืงตืน่รู ้(Active Citizen) มส่ีวนร่วมทางการเมอืง มุง่มัน่ในค่านยิมพ้ืนฐานและ
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การปกครองในระบอบประชาธปิไตยทีเ่กดิจากการพัฒนาทกัษะ ความรูแ้ละการมส่ีวนร่วมทัง้ทีเ่ป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ ส�ำหรับการจัดการศึกษาโดยรวมเป็นหน้าที่ของมลรัฐหรือรัฐบาลท้องถิ่น โรงเรียน
น�ำมาตรฐานหลักสูตรหรือแนวทางที่หน่วยงานรัฐที่เก่ียวข้องก�ำหนดมาประยุกต์ใช้ ครูไม่จ�ำเป็นต้องจัด
ห้องเรียนการสอนเพ่ือสอบ มีอิสระในการเสนอหลักสูตรและพัฒนาแบบทดสอบส�ำหรับใช้ในห้องเรียน 
มีการจัดตั้งศูนย์การศึกษาพลเมือง มีหน้าที่จัดท�ำมาตรฐานแห่งชาติส�ำหรับพลเมืองและรัฐบาล โรงเรียน
มีหน้าที่พัฒนาผู้เรียนผ่านหลักสูตรทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยเริ่มสอนวิชาพลเมือง
ตั้งแต่ระดับประถมศึกษาทั้งรูปแบบทางการและไม่เป็นทางการ โดยสร้างบริบทให้สอดคล้องกับค่านิยม
ประชาธิปไตย เช่น ความเท่าเทียมกัน มาตรฐานที่เป็นธรรม และเคารพในสิทธิและศักดิ์ศรีของผู้อื่น 
			   1.2.5	ประเทศอังกฤษ กรอบหลักสูตรการศึกษาแห่งชาติเก่ียวกับการศึกษาพลเมือง
ของอังกฤษมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้พลเมืองมีส่วนร่วม มีความรับผิดชอบ ตื่นรู้ในสังคม เข้าใจระบอบ
ประชาธิปไตย กฎหมายและรัฐบาล สามารถจัดการการเงินและตัดสินใจเรื่องการเงินได้ดี เป็นการเพิ่ม
โอกาสทางการศึกษาเกีย่วกบัสิทธพิลเมอืง มส่ีวนร่วมในการอภปิรายสาธารณะและสร้างกฎหมายทัง้ทาง
ตรงและทางอ้อม และการตัดสินใจในรัฐ โดยผู้เรียนต้อง 1) ได้รับความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ปกครองของสหราชอาณาจกัร คือ ระบบการเมอืงและพลเมอืงมส่ีวนร่วมอย่างตืน่รูใ้นระบอบประชาธปิไตย 
2) พัฒนาความรูแ้ละความเข้าใจในระบบกฎหมายและความยุตธิรรมในสังคม รวมทัง้การบงัคับใช้กฎหมาย 
3) พัฒนาความสนใจ และความตั้งใจ การมีส่วนร่วมในการเป็นเป็นจิตอาสา และ 4) มีทักษะในการคิด
อย่างมีวิจารณญาณและการโต้แย้งทางการเมือง สามารถวางแผนและจัดการการเงินอนาคตได้ ปัจจุบัน
วิชาพลเมืองได้บรรจุไว้ในหลักสูตรแห่งชาติปี 2557 โดยเริ่มสอนในการศึกษาภาคบังคับในระดับ 3 (อายุ
ระหว่าง 11-14 ปี) และระดับ 4 (อายุระหว่าง 14-16 ปี) โรงเรียนมีหน้าที่จัดท�ำหลักสูตรสถานศึกษาให้
สอดคล้องกับกรอบหลักสูตรแห่งชาติ การสอนต้องอ�ำนวยความสะดวกให้ผู้เรียนมีทักษะและความรู้เพื่อ
วิเคราะห์ประเด็นการเมืองและสังคมอย่างมีวิจารณญาณ ครูท�ำงานเป็นทีมเพ่ือวางแผนการสอนและใช้
หลักสตูรเนื้อหาเกี่ยวกบัพลเมืองรว่มกนั ผู้บริหารสถานศกึษามีความมุง่มัน่ ตระหนักถงึประสทิธิภาพของ
การเรียนรู้พลเมือง มีภาวะผู้น�ำ  ส่งผลให้การศึกษาพลเมืองประสบผลส�ำเร็จ น�ำวิชาพลเมืองมาใช้และ
ขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติ มีการวางแผนที่ชัดเจนพ่อแม่ ครอบครัว และผู้ที่ก�ำกับดูแลกิจการการศึกษาและ
สมาชิกในชุมชนโรงเรยีน มส่ีวนร่วมในการวางแผนและทบทวนหลักสตูรทีช่่วยส่งเสรมิให้เกิดความสนใจมี
ส่วนในกิจกรรมห้องเรียน ผู้เรียนมีความยึดมั่นในอัตลักษณ์ของประเทศ สนับสนุนค่านิยมประชาธิปไตย
และมีความอดทนสูง เชื่อในรัฐบาลที่ถูกเลือกมาโดยวิถีประชาธิปไตย 
	 กล่าวโดยสรุป การพัฒนาการศึกษาเพ่ือความเป็นพลเมืองของต่างประเทศผ่านกระบวนการ
เรยีนรูท้ัง้ในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศัยตลอดจนการเรยีนรูต้ลอดชีวติผ่านกิจกรรมประชาธปิไตย
และการฝึกปฏิบัติเป็นไปตามบริบทและสถานการณ์ของแต่ละประเทศ มีหลักสูตรด้านความเป็นพลเมือง
เป็นการเฉพาะ ที่ต่างมุ่งให้พลเมืองของตนมีความรอบรู้และตื่นรู้ในระบอบประชาธิปไตย หลักสูตรจึงมุ่ง
ให้พลเมืองเป็นพลเมืองตื่นรู้ภายใต้บริบทของประเทศนั้นๆ 
	 ดังนั้น ประเด็นที่สมควรน�ำไปสู่การจัดท�ำข้อเสนอนโยบายการพัฒนาการศึกษาเพ่ือสร้าง
ความเป็นพลเมืองของไทยจึงควรเป็นประเด็นที่สอดคล้องกับบริบทของประเทศโดยเฉพาะบริบทสังคม 
วฒันธรรมและการปกครองในระบอบประชาธปิไตยทีม่พีระมหากษตัรย์ิทรงเป็นประมขุ เพ่ือก�ำจดัจดุอ่อน
และเสรมิจดุแข็งในส่วนของการศึกษาความเป็นพลเมอืงของไทยตามทีก่ล่าวมาแล้วข้างต้นทัง้ด้านหลักสูตร 
ผูบ้รหิารและคร ูผูเ้รยีน วธิกีารจดัการเรยีนการสอน กระบวนการเรยีนรู ้การมส่ีวนร่วมของภาคส่วนต่างๆ 
การตดิตามประเมนิผล และการวจิยัและพัฒนา โดยน�ำแนวทางของต่างประเทศมาประยุกต์ใช้เข้ากบับรบิท
ของประเทศไทยดังนี้
	 2.	ข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาการศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมือง
	 	 2.1	 ประเมินผลหลักสูตรด้านความเป็นพลเมืองทุกระดับ และปรับปรุงหลักสูตรให้วิชา
พลเมืองเป็นวิชาแกนกลางการพัฒนาการเรียนรู้ที่บูรณาการในทุกวิชา 
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	 	 2.2	 ส่งเสรมิให้เกดิการจดักจิกรรมการเรยีนรูท้ัง้ในและนอกสถานศึกษา ด้วยวธิกีารเรยีนรูท้ี่
หลากหลายสอดคล้องกับวิธีการเรียนรู้แบบใหม่ในศตวรรษที่ 21 โดยยึดกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก หรือ
การเรียนรู้จากสถานการณ์และการปฏิบัติจริงที่ก่อให้เกิดทักษะเป็นส�ำคัญ 
	 	 2.3	 จัดให้มีการเทียบโอนผลการเรียน ความรู้ และประสบการณ์ ที่ผ่านการเรียนรู้ และ
ประสบการณ์ และกจิกรรมการสร้างความเป็นพลเมอืง ตลอดจนการสะสมหน่วยการเรยีนรูเ้พ่ือการศึกษา
ต่อ ตามระดับและประเภท 
	 	 2.4	 ส่งเสรมิให้เกดิการผลติ พัฒนา และประเมนิคร ูทีม่สีาระของการสร้างความเป็นพลเมอืง
ทั้งระบบ
	 	 2.5	 ส่งเสรมิ และพัฒนาผูบ้รหิารให้มภีาวะผูน้�ำ มคุีณลกัษณะและพฤตกิรรมเป็นต้นแบบของ
ความเป็นพลเมืองที่ดีในสังคมประชาธิปไตย 
	 	 2.6	 ส่งเสริมกิจกรรมและให้ความรู้แก่ครอบครัว/พ่อแม่ผู้ปกครอง ให้เป็น 1) ครอบครัวที่
จะเป็นผู้สร้างเยาวชนของชาติให้เป็นพลเมืองที่ดี และ 2) ให้มีความรู้ความเข้าใจ ทักษะ เจตคติ และค่า
นิยมของการเป็นพลเมืองที่ดี เป็นต้นแบบในการด�ำรงชีวิตในวิถีประชาธิปไตย
	 	 2.7	 ส่งเสรมิสนบัสนนุการจดักิจกรรมและรวมตวักันของสมาชิกในชุมชนให้เกดิความตระหนกั
และรับผิดชอบต่อท้องถิ่น ชุมชนและสังคมที่ด�ำรงอยู่ 
	 	 2.8	 ส่งเสริมให้บุคลากรและหน่วยงานของรัฐปฏิบัติตามภารกิจของหน่วยเต็มตามศักยภาพ
เพื่อสนับสนุนการสร้างพลเมือง
	 	 2.9	 ส่งเสรมิสนบัสนนุให้ภาคเอกชนมบีทบาทส�ำคัญในการสร้างความเป็นพลเมอืงทัง้ในส่วน
ของผู้มีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ ผู้สนับสนุนการเรียนรู้ และผู้ติดตามตรวจสอบการเรียนรู้เพื่อความ
เป็นพลเมือง 
	 	 2.10		ส่งเสรมิสนบัสนนุให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ได้ปฏบิตัภิารกจิหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ
ทีม่ต่ีอประชาชนและการจดัการศึกษาในท้องถิน่ได้อย่างมศัีกยภาพ ทัง้โดยการบรหิารจดัการและปกครอง
ดูแลประชาชนในท้องถิ่นภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
	 	 2.11		ส่งเสริมสนับสนุนองค์กร/สถาบันสังคมอื่นๆให้ด�ำรงบทบาทหน้าที่โดยการให้ความรู้
ความเข้าใจ และเจตคติที่ดีขององค์กรและสถาบันที่มีต่อเด็ก เยาวชนและประชาชนอย่างต่อเนื่อง 
	 	 2.12		สนบัสนนุส่งเสรมิให้สือ่มวลชนผูเ้ปรยีบเสมอืนครผููใ้ห้ความรูแ้ก่ประชาชน 1) ด�ำรงตน
บนพื้นฐานของจรรยาบรรณที่ดีงาม และ 2) มีบทบาทในการสร้างความเป็นพลเมือง 
	 	 2.13		ส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการเรียนรู้ในสังคมประชาธิปไตย มี
ความเป็นเจ้าของร่วมกัน ทั้งด้าน 1) การพัฒนาการเรียนรู้ และ 2) ด้านกายภาพ
	 	 2.14		จัดให้มีองค์กร/สนับสนุนองค์กรเพ่ือส่งเสริม ยกย่อง และเชิดชูเกียรติผู้ประพฤติตน
เป็นพลเมืองที่ดี และหรือองค์กร สถาบันที่สนับสนุนความเป็นพลเมืองที่ดี ที่เชื่อมโยงและบูรณาการการ
เรียนรู้ในทุกระดับและประเภท ทั้งในระบบ นอกระบบ ตามอัธยาศัย และการเรียนรู้ตลอดชีวิต
	 	 2.15		จดัให้มกีองทนุสร้างเสรมิความเป็นพลเมอืงของประชาชน เพ่ือสนบัสนนุส่งเสรมิความ
เป็นพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตย
	 	 2.16		จัดให้มีการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ด้านพลเมืองอย่างต่อเนื่อง และน�ำไป
ปรับปรุงและพัฒนาการเรียนรู้เพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองที่ดีในสังคมประชาธิปไตย และการไหลเวียน
ข้อมูลข่าวสารและความรู้ที่เกิดขึ้นอย่างไม่หยุดยั้งในศตวรรษที่ 21

อภิปรายผลการวิจัย
	 แม้ว่าแต่ละประเทศจะมบีรบิททีแ่ตกต่างกนัทัง้ด้านประวตัศิาสตร์ ชาตพัินธุ ์วฒันธรรมประเพณ ี
ภาษา ประชากร และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนสถานการณ์ทางการเมืองของแต่ละประเทศ แต่ก็มีจุดร่วม
และความคล้ายคลงึกันในการก�ำหนดปัจจยัในการสร้างความเป็นพลเมอืง กล่าวคือ มหีลักสูตรการศึกษา
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พลเมอืงทีชั่ดเจนแตกต่างเพียงช่ือเท่านัน้ ทีเ่น้นให้ผูเ้รยีนมคีวามรู ้ตืน่รูใ้นการด�ำรงชีวติและการมส่ีวนร่วม
ในระบอบประชาธิปไตยตามการปกครองของรัฐบาลและนิติรัฐ และเริ่มเรียนตั้งแต่ระดับประถมศึกษา 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นกระบวนการฝึกปฏิบัติจนเกิดทักษะ การคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ 
การประเมินผลเชิงพฤติกรรม มีองค์กรและหน่วยงานขึ้นรับผิดชอบด้านการศึกษาพลเมืองเป็นการเฉพาะ
ในบางประเทศ ครูและผู้บริหารตระหนักในบทบาทหน้าที่ของความเป็นพลเมืองและผู้จัดการเรียนรู้ด้าน
ความเป็นพลเมืองที่ผ่านกระบวนการฝึกปฏิบัติเป็นการเรียนรู้เชิงรุก ชุมชนและสังคมให้ความส�ำคัญและ
เข้ามามส่ีวนร่วมในการจดัการศึกษา ประพฤตปิฏบิตัตินเป็นต้นแบบทางการศึกษา ทัง้นีเ้พราะ สงัคมโลก
ให้ความส�ำคัญกับวิถีประชาปไตยเป็นส่วนใหญ่
	 ส�ำหรับรายละเอียดที่แตกต่างกันบ้าง เช่น การก�ำหนดความมุ่งหมายหรือเจตนารมณ์ของ
การศึกษาด้านพลเมอืงทีแ่ต่ละประเทศต่างก�ำหนดตามบรบิทและสถานการณ์ของตน เช่น ฟินแลนด์ มุง่เน้น
การศึกษาพลเมอืงเพ่ือสนบัสนนุผูเ้รยีนให้เตบิโตมาเป็นมนษุยชาตแิละเป็นสมาชิกผูม้คีวามรบัผดิชอบทาง
จรยิธรรมและสังคม รวมทัง้ให้เกิดความรู ้ทกัษะทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัชีวติของผูเ้รยีน ความเสมอภาคทางสงัคม 
(Ministry of Education and Culture, 2012, p.26) ทั้งนี้เพราะ ฟินแลนด์ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาการ
เรยีนรูเ้ตม็ตามศักยภาพของบคุคลมากกว่าการแข่งขัน บนพ้ืนฐานและหลักการพัฒนาอย่างย่ังยืน (Ministry 
of Education and Culture, 2012, p.18) ดังจะเห็นได้จากการที่ฟินแลนด์ไม่มีการสอบหรือประเมินจาก
ส่วนกลางระหว่างช่วงช้ันต่างๆ ยกเว้นการทดสอบเมื่อเข้าสู่ระดับที่สองตอนปลายหรือช้ันปีที่ 9 แล้ว
เท่านั้น (Tibbitts, 2015, pp.67-68) โดยมีการสอนข้ามหลักสูตรในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยเฉพาะ
ด้านการศึกษาพลเมือง ให้อิสระแก่องค์กรและสมาคมมีส่วนร่วมในการจัดท�ำแนวทางของหลักสูตรและ
เนือ้หาสาระการเรยีนรูแ้ละการฝึกอบรมวธิกีารสอนส�ำหรบัครเูพ่ือสอนวชิาพลเมอืง ซึง่เป็นการเสรมิการจดั
การการเรียนการสอนความเป็นพลเมืองของครูได้อย่างเข้มข้นฟินแลนด์จึงเป็นประเทศที่มีต้นทุนสูงทาง
การศึกษาในปัจจุบันที่ประเทศต่างๆทั่วโลกต่างหล่ังไหลไปศึกษาดูงานและลอกเลียนรูปแบบการจัดการ
ศึกษาในหลากหลายมิติ ขณะที่ เยอรมนี มุ่งให้การศึกษาและกระตุ้นพลเมืองให้ตื่นรู้ในการมีส่วนร่วม
ในสังคมและกระบวนการทางการเมืองโดยการเป็นเจ้าของกระบวนการประชาธิปไตย การเปล่ียนแปลง
ทางความคิดจึงต้องเกิดจากข้างใน (ตน) ผ่านการมีส่วนร่วม เนื้อหาหลักสูตรเน้นความเปราะบางของ
ประชาธิปไตยและพลเมืองตื่นรู้ประชาธิปไตย ให้ความส�ำคัญกับการให้ความรู้ความเป็นพลเมืองมากกว่า
ความตืน่รูบ้นบรรทดัฐานของประชาชนและรฐัธรรมนญู ซึง่เป็นไปตามสถานการณ์ทางการเมอืงของเยอรมนี
ที่มุ่งเน้นความเป็นประชาธิปไตยสูง อันเป็นผลมาจากการถูกแบ่งแยกประเทศหลังสงครามโลกครั้งที่สอง 
และกลับมารวมตัวกันอีกครั้งหลัง ในปี พ.ศ. 2533 ที่ส�ำคัญการมีส่วนร่วมทางการศึกษาทั้งผู้บริหาร 
ผู้เรียน ครอบครัวและชุมชน ทั้งในระดับชาติ ระดับมลรัฐ และระดับท้องถิ่น ส�ำหรับระดับสถานศึกษา
การมีส่วนร่วมทางการศึกษาพลเมืองใช้ระบบของการเป็นตัวแทนนักเรียน ผู้เรียนช่วยแก้ปัญหาที่เกิดข้ึน
ในโรงเรียนที่นับเป็นการฝึกปฏิบัติกระบวนความเป็นพลเมืองให้เป็นวิถีชีวิตได้อย่างชัดเจนส่วน สิงคโปร์ 
ให้ความส�ำคัญกบัการศึกษาพลเมอืงสงูมากโดยก�ำหนดหลักสตูรและวชิาการศึกษาความเป็นพลเมอืงเป็น
แกนกลางของกรอบหลักสูตรส�ำหรับสมรรถนะในศตวรรษที่ 21 ที่เน้นความเช่ือมโยงของค่านิยมหลัก 
สังคมและสมรรถนะทางอารมณ์และความรู้พลเมือง การตระหนักรู้ความเป็นไปของโลกและทักษะข้าม
วฒันธรรม ทัง้นี ้เพราะการสอนค่านยิมและการผสมผสานค่านยิมของชนชาตทิีม่หีลากหลายส่งผลต่อความ
ส�ำเร็จทางด้านเศรษฐกิจและความอยู่รอดของสิงคโปร์ด้วย (Ministry of Education, 1978) หลักสูตรจึงมี
การประยุกต์ 1) ผสานค่านิยมของชนชาติและศาสนาต่างๆที่มีอยู่ในประเทศ 2) ค่านิยมร่วม (และกลาย
เป็นค่านิยมหลัก ดังได้แก่ ความเคารพ ความรับผิดชอบ ความยืดหยุ่น ความซื่อสัตย์ ความเอาใจใส่ 
และความสามัคคี) ซึ่งเป็นพื้นฐานของพลเมืองสิงคโปร์ และ 3) ผ่านวิธีสอน 4 รูปแบบ คือ (1) ถ่ายทอด
วัฒนธรรม (2) การพิจารณา (3) การพัฒนาความรู้ และ (4) การแก้ไขค่านิยมและการชี้แจง (Berlach, 
1996, pp.7-8) รวมทั้งการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยยึดกระบวนการที่หลากหลายผ่านการฝึกปฏิบัติและ
การค้นหานวตักรรมอย่างต่อเนือ่ง จงึพบว่า สงิคโปร์มคีวามสามารถในการแข่งขันสูงในทกุๆ ด้าน และอยู่
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ล�ำดับต้นๆของโลก ทั้งที่ประเทศเป็นเพียงเกาะเล็กๆที่ไม่มีทรัพยากรพื้นฐานใดๆที่โดดเด่น แต่ทรัพยากร
มนษุย์หรอืพลเมอืงของสงิคโปร์กลบัเป็นทรพัยากรทีม่ค่ีาและน�ำพาสิงคโปร์ให้โดดเด่นเช่นทกุวนันี ้อันเป็น
ฐานจากการสร้างชาติด้วยการสร้างพลเมืองที่มีคุณค่า 
	 ส่วน สหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นประเทศที่มีความหลากหลายของชาติพันธุ์มากที่สุด แต่ก็มีเอกภาพ
ของความเป็นประชาธปิไตยของประชาชนมากทีส่ดุเช่นเดยีวกนั ให้ความส�ำคัญกับแนวคิดของประธานาธบิดี
ลินคอล์นที่กล่าวไว้ว่า “รัฐบาลเป็นของประชาชน โดยประชาชน และเพื่อประชาชน” การศึกษาพลเมือง 
จึงเป็นการศึกษาให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เกี่ยวกับรัฐบาลสหรัฐอเมริกา เพ่ือให้ผู้เรียนหรือประชาชนมีความรู ้
ทักษะและสิทธิหน้าที่ในการควบคุมก�ำกับรัฐบาล และภารกิจของรัฐบาลที่มีต่อประชาชน การมีส่วนร่วม
ทางการเมอืง มุง่มัน่ในค่านยิมพ้ืนฐานและการปกครองในระบอบประชาธปิไตยทีเ่กดิจากการพัฒนาทกัษะ 
ความรูแ้ละการมส่ีวนร่วม (Center for Civic Education, 2010, p.8) จงึเห็นได้ว่า สหรฐัอเมรกิามคีวามชัดเจนใน
การศึกษาความเป็นพลเมอืงของประชาชนทีต้่องอยู่เหนอืรฐับาล การจดัการเรยีนรูจ้งึมุง่ไปสูเ่รือ่งของรฐับาล
ทีจ่ะต้องท�ำหน้าทีเ่พ่ือประชาชนเป็นส�ำคัญ ขณะทีอ่งักฤษ เป็นประเทศจกัรวรรดนิยิมและล่าอาณานคิมอนั
เก่าแก่ ทีม่ปีระเทศอาณานคิมอยู่ทัว่ทกุมมุโลกในอดตีและหลงเหลืออยู่บ้างแต่ก็ยังทรงบทบาทและอิทธพิล
ในปัจจุบัน โดยยึดประเพณีนิยมของการสร้างความเป็นพลเมืองตามประเพณีทางการเมืองที่มีรากฐานมา
จากกรีกและโรมัน พลเมืองจึงเป็นผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องและตระหนักรู้ในกิจการสาธารณะ การตัดสินใจในรัฐ 
และการร่วมออกกฎหมายทั้งทางตรงและทางอ้อม (Qualifications and Curriculum Authority, 1998, p.9) 
ดังนั้น การศึกษาพลเมืองของอังกฤษจึงมุ่งให้พลเมืองมีส่วนร่วม มีความรับผิดชอบ จัดการการเงินและ
ตัดสินใจทางการเงินได้อย่างดี (Department for Education, 2014, p.214) หลักสูตรแห่งชาติในการสร้าง
ความเป็นพลเมืองจึงก�ำหนดวัตถุประสงค์ชัดเจนว่า 1) ได้รับความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการปกครอง
ของสหราชอาณาจักร 2) พัฒนาความรู้และความเข้าใจในบทบาทของกฎหมายและระบบยุติธรรมใน
สังคม 3) พัฒนาความสนใจและความตั้งใจ การมีส่วนร่วม การเป็นผู้มีจิตอาสา และ 4) มีทักษะการคิด
อย่างมีวิจารณญาณและการโต้แย้งทางการเมือง สามารถจัดการการเงิน และวางแผนการเงินในอนาคต
ได้ จะเห็นว่าสอดคล้องกับเยอรมนีที่มุ่งให้ประชาชนมีความรู้ มีทักษะด้านความเป็นพลเมืองแล้ว ยังให้
ความส�ำคัญกับการเรียนรู้ด้านการจัดการเศรษฐกิจและการเงินด้วย ซึ่งเป็นฐานส�ำคัญของการด�ำรงชีวิต
ในระบอบประชาธิปไตย เหล่านี้เป็นต้น
	 ส�ำหรบัประเทศไทย มวีวิฒันาการผ่านร้อนผ่านหนาวกับสถานการณ์ทางการเมอืงและเศรษฐกิจ
ไม่ย่ิงหย่อนกว่าชาตอ่ืิน ทัง้การปกป้องการล่าอาณานคิมในสมยัพระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกล้าเจ้าอยู่หวัฯ 
ที่เป็นการปกครองระบอบสมบูรณาญาสิทธิราช มีการจัดตั้งกระทรวง ทบวง กรม โดยเฉพาะกระทรวง
ธรรมการ หรือกระทรวงศึกษาธิการในเวลาต่อมา รวมทั้งการจัดตั้งโรงเรียนเป็นการศึกษาในระบบอย่าง
มีระเบียบแบบแผน ส่งผลให้ประชาชนเกิดการเรียนรู้อย่างมีระบบจากการปฏิรูปประเทศ จนกระทั่งเกิด
การเปลี่ยนผ่านมาเป็นระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขในสมัยพระบาทสมเด็จ
พระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวฯ ที่ทรงคืนประชาธิปไตยสู่ปวงชน โดยพระมหากษัตริย์อยู่ภายใต้รัฐธรรมนูญฯ 
และแผนการศึกษาแห่งชาติครั้งแรกในปี พ.ศ. 2475 ได้ปรากฏเรื่องของการศึกษาพลเมืองไว้ชัดเจนใน
แผนการศึกษาแห่งชาตว่ิา พลเมอืงแห่งสยามคือ พลเมอืงผูส้ามารถประกอบอาชีพได้ เป็นผูท้ีรู่จ้กัสทิธแิละ
หน้าทีแ่ห่งพลเมอืง และสอนให้ผูเ้รยีนรูจ้กัปฏบิตัตินในระบอบประชาธปิไตยทีเ่ป็นระบอบการปกครองใหม่
ของประเทศ เมือ่รฐับาลมแีผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมเกิดข้ึนครัง้แรกในปี พ.ศ. 2503 เพ่ือต้องการพัฒนา
ชาติให้เจริญรุ่งเรืองทั้งด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน การคมนาคม การสาธารณสุข เศรษฐกิจและการศึกษา 
ควบคู่กบัการต่อสูก้บัลทัธคิอมมวินสิต์ทีข่ยายตวัมาสู่เพ่ือนบ้าน จงึได้ก�ำหนดให้ผูเ้รยีนเรยีนรูร้ายวชิาต่างๆ 
ชัดเจนข้ึน โดยสอนให้ผู้เรียนรู้จักตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติ รวมทั้งเหตุการณ์
บ้านเมือง โดยเฉพาะเมื่อเกิดเหตุการณ์นองเลือด 14 ตุลาคม 2516 ที่นิสิตนักศึกษาลุกขึ้นมาเป็นผู้น�ำ
ในการเรียกร้องรัฐธรรมนูญฯ และขับไล่ผู้ปกครองประเทศหรือนายกรัฐมนตรีสมัยนั้น เกิดการต่อสู้
ล้มตายรวมทัง้การหลบหนเีข้าป่าของนกัศึกษาจ�ำนวนมาก (พิณสดุา สริธิรงัศร,ี 2553) ส่งผลให้เกดิหลกัสตูร
การศึกษาพุทธศักราช 2521 เกิดข้ึนในเวลาต่อมา ทีมุ่ง่ให้ผูเ้รยีนเป็นพลเมอืงทีเ่สรมิสร้างประสิทธภิาพและ
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ประชาธปิไตยของประเทศ เร่งพัฒนาทกุระดบัการศึกษาทัง้ด้านภมูศิาสตร์ ประวตัศิาสตร์ หน้าทีพ่ลเมอืง 
ศีลธรรม สังคมวิทยา ประชากรและสิ่งแวดล้อม จนกระทั่งเหตุการณ์พฤษภาทมิฬเมื่อเดือนพฤษภาคม 
2535 ทีป่ระชาชนลกุข้ึนมาเรยีกร้องรฐัธรรมนญูและเกดิการต่อสูกั้บฝ่ายรฐัอกีครัง้ ส่งผลให้เกิดรฐัธรรมนญู 
พุทธศักราช 2540 และการศึกษาพลเมือง มุ่งเน้นสิทธิหน้าที่ของพลเมือง ความเสมอภาค การมีส่วนร่วม
การกระจายอ�ำนาจ ได้กล่าวไว้อย่างชดัเจน โดยเฉพาะได้ก�ำหนดไว้ชดัเจนถึงสิทธิ หน้าที่ของพลเมืองเช่น 
มาตรา 26 การใช้อ�ำนาจของรัฐทุกองค์กรต้องค�ำนึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ และเสรีภาพตาม
บทบญัญัตแิห่งรฐัธรรมนญู มาตรา 43 บคุคลย่อมมสีทิธเิสมอกนัในการรบัการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไม่น้อยกว่า
สบิสองปีทีร่ฐัจะต้องจดัให้อย่างทัว่ถงึและมคุีณภาพโดยไม่เกบ็ค่าใช้จ่าย การจดัการศึกษาของรฐัต้องค�ำนงึ
ถึงการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและเอกชน เป็นต้น มาตรา 81 ก�ำหนดให้รัฐต้องจัดให้
มีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแห่งชาติฯ ส่งผลให้เกิดพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ
ที่แก้ไข ฉบับต่างๆ ตามมา ในกฎหมายการศึกษาแห่งชาติดังกล่าว กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการ
จัดการศึกษาไว้อย่างชัดเจนว่า การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบรูณ์ทั้ง
ร่างกาย จติใจ สตปัิญญา ความรู ้และคุณธรรม มจีรยิธรรมและวฒันธรรมในการด�ำรงชีวติ สามารถอยู่ร่วม
กับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข เหตุการณ์ที่ส่งผลต่อการด�ำเนินชีวิตของคนไทยและนักเรียนนักศึกษาที่ส�ำคัญ 
คือ การเกดิวกิฤตเิศรษฐกจิ หรอืต้มย�ำกุง้ ทีเ่กิดข้ึนในประเทศไทยทีส่่งผลต่อการล้มทางเศรษฐกิจของประ
เทศอ่ืนๆในภมูภิาคและโลก ส่งผลให้มกีารน�ำแนวพระราชด�ำรสัของพระราชด�ำรสัหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงเกีย่วกับ 1) มเีหตผุล 2) พอประมาณ 3) การมภีมูคุ้ิมกนัในตวัทีด่ ีบนเงือ่นไขของ 1) ความรู ้ได้แก่ 
รอบรู้ รอบคอบ ระมัดระวัง และ 2) คุณธรรม ได้แก่ ซื่อสัตย์สุจริต ขยันอดทน สติปัญญา และแบ่งปัน 
ทีส่ะท้อนถงึความเป็นพลเมอืงทีด่มีาใช้ในการปกครองและการจดัการเรยีนการสอนทกุระดบัในเวลาต่อมา 
รวมทั้ง น�ำมาสู่การก�ำหนดหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ที่มีการก�ำหนด
หลักสูตรหน้าที่พลเมืองในแต่ละระดับการศึกษา มุ่งให้ผู้เรียนสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมี
ความสขุ ในฐานะพลเมอืงไทยและพลโลก กล่าวคือ 1) รกัชาต ิศาสน์ กษตัรย์ิ 2) ซือ่สตัย์สจุรติ 3) มวีนิยั 
4) ใฝ่เรียนรู้ 5) อยู่อย่างพอเพียง 6) มุ่งมั่นในการท�ำงาน 7) รักความเป็นไทย และ 8) มีจิตสาธารณะ 
	 กล่าวได้ว่า การศึกษาความเป็นพลเมืองของไทยก�ำหนดข้ึนภายใต้สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ 
สังคมและการเมือง อย่างไรก็ตาม ก็ยังคงมีปัญหาการจัดการเรียนรู้และผลที่เกิดกับผู้เรียน กล่าวคือ
แม้ว่าจะมกีารก�ำหนดหลกัสตูรชัดเจนในแต่ละระดบัการศึกษา แต่กยั็งไม่สามารถท�ำให้ผูเ้รยีนประยุกต์ใช้
ในชีวิตจริงเท่าที่ควร โดยเฉพาะความตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบ ความมีระเบียบวินัย การเคารพ
สิทธิและหน้าที่ของผู้อื่น และการมีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมืองและสังคม 
	 ดังนั้น ข้อเสนอเชิงนโยบายที่ก�ำหนดข้ึนจึงเป็นข้อเสนอที่ผ่านกระบวนการวิเคราะห์สังเคราะห์
ข้อมูลทั้งในและต่างประเทศที่ศึกษาข้างต้นเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการศึกษาเพ่ือสร้างความเป็น
พลเมืองให้สมบูรณ์ข้ึนและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน โดยเฉพาะการก�ำหนดให้มีการประเมิน
หลักสูตรที่เกี่ยวกับการศึกษาพลเมือง และหน้าที่พลเมืองในทุกระดับชั้น และการก�ำหนดให้วิชาพลเมือง
เป็นทั้งวิชาหลักและวิชาแกนกลางการจัดการศึกษาที่บูรณาในทุกวิชา ให้ความเป็นพลเมืองเป็นวิถีชีวิต
ที่ควรมุ่งไปสู่ความเป็นพลเมืองที่รู้หน้าที่ มีความรับผิดชอบ มีวินัย เช่นเดียวกับสิงคโปร์ ฟินแลนด์ ที่
ประสบผลส�ำเร็จในการพัฒนาการศึกษาเพื่อความเป็นพลเมือง เป็นต้น รวมทั้งการให้ทุกภาคส่วนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา การพัฒนาหลักสูตร และการติดตามประเมินผลส�ำหรับการผลิต พัฒนา
และประเมินครู ก็เช่นเดียวกัน ตามที่เสนอว่าควรก�ำหนดวิชาความเป็นพลเมืองไว้ในหลักสูตรการผลิตครู
ทีชั่ดเจน และหากผูท้ีเ่ป็นครโูดยไม่ผ่านสถาบนัผลิตครกูค็วรได้รบัการพัฒนาเพ่ือให้มคีวามรูค้วามเข้าใจใน
การจดัการเรยีนรูด้้านความเป็นพลเมอืงทีบ่รูณาการในทกุวชิา รวมทัง้ครแูละผูบ้รหิารต้องประพฤตปิฏบิติั
ตนเป็นต้นแบบของพลเมืองในสังคมประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุขด้วย ที่ส�ำคัญ
อย่างย่ิง เพ่ือให้เกิดการน�ำไปสู่การปฏิบัติจึงควรก�ำหนดเกณฑ์การประเมินครูและผู้บริหารที่มีเรื่องของ
ความเป็นพลเมืองด้วยเพ่ือให้เกิดความเป็นระบบและครบวงจรของการจัดการเรียนรู้ความเป็นพลเมือง 
เหล่านี้เป็นต้น
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	 นอกจากนั้น ยังมีข้อเสนอเกี่ยวกับการจัดตั้งกองทุนสนับสนุนส่งเสริม และยกย่ององค์กรหรือ
บุคคลที่ด�ำรงความเป็นพลเมืองที่ดีเพ่ือการส่งเสริมคนดีให้เกิดข้ึนทั่วทั้งแผ่นดิน โดยเฉพาะการเลือก
คนดีให้ข้ึนมาเป็นผู้บริหารและปกครองบ้านเมือง ดังพระราชกระแสว่า เรามิสามารถให้ทุกคนเป็นคน
ดีได้ แต่เราสามารถเลือกผู้ปกครองที่ดีได้ จะเห็นได้ว่า มีเสียงเรียกร้องให้เลือกคนเก่งคนดีข้ึนมาเป็น
ผู้บริหารและปกครองบ้านเมืองเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ รวมทั้งข้อเสนอเก่ียวกับการให้มีการวิจัยและพัฒนา
นวตักรรมเพ่ือค้นคว้าหาความรูแ้ละนวตักรรมการศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมอืงได้อย่างมคุีณภาพและ
ประสิทธิภาพ เพราะการวิจัยเป็นบทบาทส�ำคัญต่อการเรียนรู้เพ่ือสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ใน
การพัฒนาการศึกษาและการพัฒนาประเทศที่สมควรได้รับการสนับสนุนส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 การพัฒนาการศึกษาเพ่ือการพัฒนาพลเมืองมีการพัฒนามาโดยล�ำดับสอดคล้องกับยุคสมัย
ตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 5 จนถึงปัจจุบันแต่ก็ยังพบว่า ผู้เรียนยังไม่สามารถประยุกต์ความรู้เข้าสู่การปฏิบัติ
ในวิถีประชาธิปไตยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งด้านความรู้ ทักษะ เจตคติ และค่านิยม โดยเฉพาะความ
รับผิดชอบ การมีระเบียบวินัย การเคารพสิทธิและหน้าที่ เป็นต้น ขณะที่การพัฒนาการศึกษาความเป็น
พลเมอืงของต่างประเทศให้ความส�ำคัญกับการจดัหลกัสูตร การเรยีนรูจ้ากการปฏบิตั ิการเคารพสิทธ ิและ
การสร้างพลเมืองตื่นรู้ในสังคมประชาธิปไตย ดังนั้น ข้อเสนอเชิงนโยบายจึงเป็นข้อเสนอที่แก้ปัญหาและ
สอดคล้องกับบริบทของประเทศไทย เพื่อให้เกิดการน�ำข้อเสนอเชิงนโยบายไปสู่การปฏิบัติ จึงมีข้อเสนอ
ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดังนี้
	 1.	ข้อเสนอต่อส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาในฐานะ
หน่วยงานที่ท�ำหน้าที่จัดท�ำข้อเสนอนโยบาย แผน และการประเมินผลการศึกษาของชาติ ควรได้มี
การด�ำเนินการ ดังนี้
	 	 1.1	 สังเคราะห์ประเด็นข้อเสนอเชิงนโยบายฯที่จัดท�ำข้ึน และจัดท�ำข้อเสนอนโยบายที่
ครอบคลุม ยุทธศาสตร์ มาตรการ และแนวทางการด�ำเนนิงาน ตลอดจนผูร้บัผดิชอบ เสนอต่อสภาการศึกษา 
และคณะรัฐมนตรีตามล�ำดับ
	 	 1.2	 เพ่ือเป็นการตดิตามผลการสร้างความเป็นพลเมืองทีผ่่านมา ควรจดัให้มกีารประเมนิผล
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมอืงทีส่�ำนกังานเลขาธกิารสภาการศึกษาจดัท�ำข้ึน 
และน�ำผลไปปรับปรุงและพัฒนานโยบายการจัดการการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น
	 	 1.3 ควรได้มกีารวจิยัและพัฒนาหลักสูตรการสร้างความเป็นพลเมอืงรายระดบั ทัง้ระดบัการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน การอาชีวศึกษา และการศึกษาระดับอุดมศึกษา เพื่อต่อยอดการวิจัยเพื่อจัดท�ำข้อเสนอ
เชิงนโยบายนี้ ให้ได้เนื้อหาเชิงลึกเพื่อการพัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้องกับสถานการณ์และสังคมไทยต่อไป
	 2. ข้อเสนอต่อองค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	 	 2.1	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่ ส�ำนักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช) ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย (กศน)รวมทั้งกระทรวงที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงมหาดไทย กระทรวงยุติธรรม องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เป็นต้น ควรได้มีการทบทวนบทบาทการพัฒนาความเป็นพลเมืองในความรับผิดชอบ ทั้งใน
ระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจบุนั โดยศึกษาข้อเสนอเชิงนโยบายฯ 
ที่ก�ำหนดขึ้น และร่วมผลักดันให้เกิดการเรียนรู้ความเป็นพลเมืองของผู้เรียนและประชาชนทั้งสังคม
	 	 2.2	 สือ่มวลชนทกุประเภท ทัง้สือ่สิง่พิมพ์ สือ่ออนไลน์ และส่ือเทคโนโลยีอืน่ๆ ควรได้มกีาร
ทบทวนบทบาทให้มีการสร้างเสริม ส่งเสริมและสนับสนุนความเป็นพลเมืองของประชาชน ด้วยการรักษา
จรรยาบรรณ ให้ความรู้ และมีคุณธรรมการเผยแพร่ข่าวสารความเคลื่อนไหวของเหตุการณ์บ้านเมืองและ
สงัคมอย่างถูกต้องชัดเจน ไม่ใช้สือ่เป็นเครือ่งมอืแสวงหาผลประโยชน์และสร้างความแตกแยกในสังคมและ
ประเทศชาติ
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาเครื่องมือวัดความสุขทางพุทธศาสนาส�ำหรับนักเรียนช้ัน
มธัยมศึกษาตอนปลาย โดยมกีลุม่ตวัอย่างคือ นกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษาตอนปลายทีก่�ำลงัศึกษาอยู่ในโรงเรยีน
ในเขตกรงุเทพมหานครจ�ำนวน 503คนโดยแบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการ
เกบ็ข้อมลูครัง้ที ่1 เพ่ือตรวจสอบคุณภาพรายข้อจ�ำนวน 119 คน และกลุม่ตวัอย่างในการเกบ็ข้อมลูครัง้ที ่
2 เพื่อตรวจสอบคุณภาพทั้งฉบับจ�ำนวน 384 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถามความสุขทาง
พุทธศาสนา 25 ข้อ มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามทีเ่ป็นสถานการณ์ปลายเปิดทีผู่ว้จิยัสร้างข้ึนจากแนวความคิด
การแบ่งความสขุแบบสามสิสุขและนริามสิสขุทีพ่ระพรหมคุณาภรณ์ได้กล่าวไว้ผูว้จิยัแบ่งความสขุออกเป็น 4 
ระดบั คือ ความสุขจากการเสพ ความสุขจากการอยู่ร่วมกัน ความสุขจากการได้ท�ำสิง่ดงีาม สร้างสรรค์และ
ความสุขจากภาวะจิตกุศลผลการวิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบถามความสุขทางพุทธศาสนา พบว่ามีค่า
อ�ำนาจจ�ำแนก (CITC) อยู่ระหว่าง .183 - .459 และเมือ่พิจารณาค่าสถิตทิ ี(t-test) โดยใช้เปอร์เซน็ไทล์ที ่25 ใน
การแบ่งกลุม่สงูกลุม่ต�ำ่ พบว่า ข้อค�ำถามทกุข้อสามารถจ�ำแนกกลุ่มตัวอย่างทีม่คีวามสุขสูงกับมคีวามสุขต�ำ่
ออกจากกันได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 และมีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ.772 เมื่อพิจารณา
ความตรงเชิงภาวะสันนิษฐานด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า โมเดลการวัดความสุขทาง
พุทธศาสนามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าความสอดคล้อง ดังนี้ X2 = 297.42; df = 
269; p-value = 0.11255; GFI = 0.94; AGFI= 0.93; CFI = 0.983; RMSEA = 0.017; SRMR = 0.043

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนาเครื่องมือวัด ความสุขทางพุทธศาสนา การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

Abstract

	 This research aims to develop a tool for measuring Buddhist happiness for high school 
students. The sample consisted of 503 high school students studying in the Bangkok metropolitan 
area. They were divided into two groups; the first group for discrimination power assessment were 
119 students and the second group for Reliability and Construct Validity assessment were 384 
students. The measurement used in this research was Buddhist happiness open-ended questionnaire, 
that came from Sa-mis-sa-suk and Ni-ra-mis-sa-suk of Phra Brahmagunabhorn. The Buddhist happiness 
of this research consisted of 4 levels of happiness, which was tested statistically in this research. 
The results of this research revealed that the discrimination power were between .183 - .459, the 
t-test with percentile 25 showed that all questions could divide high and low level of happiness 
in high school students, and has its significance at .05 and reliability of the questionnaire was 
.772. The Confirmatory Factor Analysis of Buddhist happiness questionnaire model was fitted 
with the empirical data with X2 = 297.42; df = 269; p-value = 0.11255; GFI = 0.94; AGFI = 
0.93; CFI = 0.983; RMSEA = 0.017; SRMR = 0.043.

Keywords: Development of Happiness Measurement, Buddhist Happiness, Confirmatory Factor Analysis
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บทน�ำ
	 ความสขุเป็นจดุมุง่หมายในชีวติของมนษุย์ ซึง่ความสุขของแต่ละบคุคลนัน้จะแตกต่างกนัออกไป 
ข้ึนอยู่กบัว่ามองความสขุอย่างไร (องค์ดาไลลามะที ่14 และโฮเวร์ิด ซ ีคัทเลอร์, 2549, น. 73) โดยความสุข
นัน้ข้ึนอยู่กับการได้รบัการตอบสนองความต้องการ (พระพรหมคุณาภรณ์, 2557, น. 1072) ถ้าความต้องการ
เป็นไปในทางทีด่เีป็นกศุลก็จะน�ำมาซึง่ความสขุทีป่ระณตีข้ึนไปได้ แต่ในทางกลับกนัถ้าความต้องการเป็นไป
ในทางที่ไม่ดีเป็นอกุศล ความสุขที่เกิดขึ้นก็จะเป็นความสุขที่หยาบ เป็นความสุขเพื่อตนเอง ต้องแก่งแย่ง
แข่งกันเพื่อให้ได้มาเป็นความสุขที่ต้องแสวงหาอย่างไม่มีที่สิ้นสุด ซึ่งความสุขประเภทหลังนี้ก่อให้เกิดเป็น
ปัญหาทั้งต่อตนเอง ผู้อื่นและสังคมได้ 
	 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศึกษาความสขุทีป่ระณตี ซึง่แนวคิดความสุขทางพุทธศาสนาของพระพรหม
คุณาภรณ์ได้พูดถึงการแบ่งความสุขไว้เป็น 2 ระดับตามเกณฑ์สามิสสุขและนิรามิสสุข ดังนี้ (พระครรชิต, 
2551, น. 15-17)
	 1.	สามสิสขุ (อามสิสขุหรอืกามสขุ) คือ ความสขุจากการเสพหรอืบรโิภควตัถ ุเป็นความสขุทีต้่อง
มีเหยื่อล่อ ต้องพึ่งพาการเสพสิ่งจากภายนอก ต้องแสวงหาให้ได้มา ท�ำให้เกิดการแข่งขัน เบียดเบียนกัน
	 2.	นริามสิสุข คือ ความสุขทีไ่ม่ข้ึนต่อการเสพหรอืบรโิภควตัถุ เป็นความสขุทีไ่ม่ต้องอาศัยเหย่ือล่อ 
เป็นความสขุภายในทีไ่ม่จ�ำเป็นต้องเสพสิง่จากภายนอก จงึเป็นอิสระจากการเสพกามสุข ไม่ลุ่มหลงมวัเมา
ในกามสุข เสพกามสุขได้อย่างรู้เท่าทันในความไม่แน่นอนและไม่เป็นทุกข์ แบ่งได้เป็น 2 ระดับย่อย ดังนี้
	 	 2.1	 สุขขั้นต่อนิรามิส คือ ความสุขที่เป็นการตอบสนองความต้องการที่เป็นกุศล เป็นไปใน
ทางที่ดีงามสร้างสรรค์ มีคุณธรรม หรือเรียกสั้นๆ ว่า สุขขั้นฉันทะ เช่น สุขจากการได้อยู่ใกล้ชิดธรรมชาติ 
สขุจากความสมัพันธ์กบัเพ่ือนมนษุย์ด้วยความเมตตา สขุจากการค้นคว้าแสวงหาความรู ้สขุจากการท�ำงาน
ทีร่กัมคีวามใฝ่ท�ำใฝ่สร้างสรรค์ และสุขจากภาวะจติกศุล คือ การมศีรทัธา มปีีตใินการท�ำบญุ ท�ำประโยชน์ 
มีปัญญามองสิ่งต่างๆ ด้วยความรู้และเข้าใจ 
	 	 2.2	 สุขข้ันเป็นนิรามิส คือ ความสุขที่เป็นอิสระจากสิ่งภายนอกโดยส้ินเชิง ไม่ข้ึนกับ
ความต้องการใดๆ มีปัญญารู้แจ้งจนสามารถท�ำจิตใจให้หลุดพ้นเป็นอิสระ 
	 จากแนวความคิดของพระพรหมคุณาภรณ์นี้ พระครรชิต (2551) จึงได้แบ่งระดับของความสุข
ออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้
	 ระดับที่ 1 สุขจากการได้เสพวัตถุ 
	 ระดับที่ 2 สุขจากการอยู่ใกล้ชิดธรรมชาติ	 ระดบัที ่3 สขุจากการอยูร่่วมกนักบัเพือ่นมนษุย์
	 ระดับที่ 4 สุขจากการค้นคว้าหาความรู้		 ระดับที่ 5 สุขจากภาวะจิตกุศล
	 ระดับที่ 6 สุขจากสมาธิในฌาน	 	 ระดับที่ 7 สุขนิพพาน 

	 โดยความสุขระดบัที ่1 ถอืเป็นสามสิสขุ ความสุขระดบัที ่2 ถงึ 5 ถอืเป็นสขุข้ันต่อนริามสิ ความสุขระดบั
ที่ 6 และ 7 ถือเป็นสุขขั้นเป็นนิรามิส ซึ่งผู้วิจัยได้น�ำลักษณะของการแบ่งความสุขของพระครรชิตนี้มาเป็น
แนวคิดในการพัฒนาเครื่องมือวัด ความสุขทางพุทธศาสนา
	 จากการศึกษาเครื่องมือวัดความสุขทางพุทธศาสนา พบว่า มีเครื่องมือวัดความสุขทางพุทธ
ศาสนาส�ำหรบันสิตินกัศึกษาและบคุคลทัว่ไป ดงันี ้มาตรวดัความสขุของนสิิตนกัศึกษาในบรบิทพุทธธรรม
ของชุติมา พงศ์วรินทร์ (2544) ดัชนีวัดความสุขคนไทยฉบับสั้น 15 ข้อ (TMHI-15) ของกรมสุขภาพจิต 
และเครื่องมือวัดสุขภาวะองค์รวมแนวพุทธส�ำหรับคนไทยของชูฤทธิ์เต็งไตรสรณ์พระครรชิตคุณวโรและ
อรุณีวชิราพรทิพย์ (2551) จะเห็นได้ว่าเครื่องมือส�ำหรับวัดความสุขทางพุทธศาสนาน้ันมีอยู่เป็นจ�ำนวน
น้อยและยังไม่พบการพัฒนาเครื่องมือวัดความสุขทางพุทธศาสนาส�ำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอน
ปลายโดยเฉพาะเนือ่งจากช่วงวยันีเ้ป็นช่วงวยัแห่งการเปลีย่นแปลงจากความเป็นเดก็ก้าวไปสูก่ารเรยีนรูท้ี่
จะเป็นผู้ใหญ่ ต้องพบกับความเปลี่ยนแปลงต่างๆมากมายที่เกิดขึ้น ทั้งการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย 
อารมณ์ สังคมและสติปัญญา (ประณต เค้าฉิม, 2549, น. 12) ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้มีโอกาสท�ำให้เกิด
ความทุกข์ได้ง่ายจากการแสวงหาความสุขในทางที่ไม่ถูกต้องเหมาะสมผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาเครื่องมือ
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วดัความสขุทางพุทธศาสนาเพ่ือน�ำไปใช้ในการวดัและส�ำรวจความสขุทางพุทธศาสนาในวยัรุ่นุทีก่�ำลงัศึกษา
อยู่ในชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
	
วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อพัฒนาเครื่องมือวัดความสุขทางพุทธศาสนาส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 ความสขุ หมายถงึ ความพึงพอใจจากการได้รบัการตอบสนองความต้องการ ดงันัน้การทีค่นเรา
จะพัฒนาความสขุ ได้นัน้ก็ต้องพัฒนาทีค่วามต้องการ (พระพรหมคุณาภรณ์, 2557, น. 1072) ซึง่ความสุขทาง
พุทธศาสนานั้นแบ่งได้หลายแบบ หลายลักษณะ ซึ่งแบ่งออกตามระดับของความต้องการ โดยพระพรหม
คุณาภรณ์ได้จดัแบ่งความสขุทางพุทธศาสนา โดยน�ำเอาหลักสามสิสขุและนริามสิสขุเป็นเกณฑ์ (พระครรชิต,
2551) แบ่งได้ดังนี้ 	 
	 1)	สามิสสุข คือ ความสุขจากการเสพหรือบริโภควัตถุ เป็นความสุขที่ได้จากการพ่ึงพาสิ่ง
ภายนอก ต้องแสวงหาให้ได้มา เกิดเป็นการแข่งขัน เบียดเบียนกัน
	 2)	นิรามิสสุข คือ ความสุขที่ไม่ต้องพึ่งพาการเสพสิ่งภายนอก จึงเป็นอิสระจากการเสพ
เสพกามสุขได้อย่างรู้เท่าทันในความไม่แน่นอนและไม่เป็นทุกข์ แบ่งเป็น 2 ระดับย่อย ดังนี้
	 	 2.1)	สุขข้ันต่อนริามสิ คือ ความสขุทีต่อบสนองความต้องการทีเ่ป็นกศุล เป็นไปในทางที ่ดงีาม 
มีคุณธรรม เรียกสั้นๆ ว่า ความสุขขั้นฉันทะ เช่น สุขจากการได้อยู่ใกล้ชิดธรรมชาติ สุขจากความสัมพันธ์
กับ เพื่อนมนุษย์ด้วยความเมตตา สุขจากการค้นคว้าแสวงหาความรู้ และสุขจากภาวะจิตกุศล ซึ่งเป็น
ระดับความสุขที่ คนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้
	 	 2.2)	สขุข้ันเป็นนริามสิ คือ ความสขุทีเ่ป็นอิสระจากสิง่ภายนอกโดยสิน้เชิง ไม่ข้ึนอยู่กับ ความ
ต้องการใดๆ มีปัญญารู้แจ้งจนสามารถท�ำให้จิตหลุดพ้นเป็นอิสระ 
	 ผูว้จิยัน�ำการแบ่งความสขุในระดบัสามสิสุขและสุขข้ันต่อนริามสิมาจัดัเป็นความสุขทางพุทธศาสนา 
4 ระดับ เนื่องจากเป็นระดับความสุขที่บุคคลทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ โดยแบ่งระดับความสุขเป็นดังนี้ 
	 1)	 ความสุขจากการเสพ คือ สามิสสุข เป็นความสุขจากการเสพหรือบริโภควัตถุ 
	 2)	ความสุขจากการอยู่ร่วมกัน คือ สุขข้ันต่อนิรามิสที่รวมการอยู่ร่วมกับบุคคลรอบข้างและ
ธรรมชาติ
	 3)	 ความสุขจากการได้ท�ำสิ่งดีงามสร้างสรรค์ คือ สุขข้ันต่อนิรามิสที่เป็นการค้นคว้าแสวงหา
ความรู้ มีความสุขจากการได้ท�ำในสิ่งที่รัก ริเริ่มท�ำในสิ่งที่ดีและพัฒนาตนเอง	  
	 4)	ความสุขจากภาวะจิตกุศล คือ สุขขั้นต่อนิรามิสที่เป็นการมีศรัทธา มีปีติในการท�ำบุญกุศล 
มีปัญญา มองสิ่งทั้งหลายด้วยความเข้าใจในธรรมชาติของสิ่งนั้นๆ
	 โดยการวดัความสุขทางพุทธศาสนานัน้สามารถวดัได้จากการพัฒนาความต้องการ ซึง่พระพรหม
คุณาภรณ์ (2557)ได้น�ำหลักไตรสิกขามาเป็นเกณฑ์ในการพจิารณาอันประกอบด้วย ศีล สมาธิ และปัญญา 
โดยศีลเป็นการฝึกอบรมความประพฤตทิางกาย วาจาให้มคีวามสัมพันธ์กับสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างถูก
ต้องและเกิดประโยชน์ สมาธิเป็นการฝึกอบรมทางจิต สร้างเสริมคุณภาพจิต ปลูกฝังคุณธรรมในจิตใจ 
โดยมีสมาธิเปน็ที่ตั้ง และปัญญาเป็นการฝึกอบรมทางปัญญาด้วยการรู้จกัหาความรู้ คิดพจิารณา ทดลอง 
ตรวจสอบเพื่อท�ำให้เกิดความรู้แจ้งในความเป็นจริงตามธรรมชาติ จนสามารถมีจิตใจที่หลุดพ้นเป็นอิสระ
จากส่ิงภายนอกโดยสมบูรณ์ซึ่งการวัดความสุขทางพุทธศาสนาจะพิจารณาพฤติกรรม (ศีล) ความรู้สึก 
(สมาธิ) และความคิด (ปัญญา) ร่วมกันอย่างเป็นองค์รวม
	 จากการศึกษาเครือ่งมอืวดัความสขุพบว่า มเีครือ่งมอืทีใ่ช้วดัความสุขในวยัรุน่ทัง้ทีเ่กีย่วข้องและไม่
เกีย่วข้องกบัความสขุทางพุทธศาสนาพบว่ามงีานทีพั่ฒนาเครือ่งมอืวดัความสุขทางพุทธศาสนา ดงันีม้าตรวดั
ความสขุของนสิตินกัศึกษาในบรบิทพุทธรรมของชุตมิาพงศ์วรนิทร์ (2544)วดัความสขุในนสิตินกัศึกษาดชันี
วัดความสุขคนไทยฉบับสั้น 15 ข้อ (TMHI-15) ของกรมสุขภาพจิตวัดความสุขในบุคคลทั่วไป ไม่ได้ระบุวัย
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เช่นเดียวกับเครื่องมือวัดสุขภาวะองค์รวมแนวพุทธส�ำหรับคนไทยของชูฤทธิ์ เต็งไตรสรณ์ พระครรชิตคุณ
วโร และอรุณี วชิราพรทิพย์ (2551)

	 นิยามปฏิบัติการ
	 ความสุขทางพุทธศาสนา หมายถึง สภาวะของกายและใจที่เป็นอิสระจากการบีบคั้น อันเป็นผล
จากการที่บุคคลด�ำเนินชีวิตตามหลักไตรสิกขา ซึ่งประกอบด้วย ศีล สมาธิและปัญญา ดังนี้
	 ศีล หมายถึง การประพฤติทางกาย วาจาให้มีความสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมทางกายภาพและ
สังคม โดยเป็นไปอย่างเกื้อกูลและไม่เบียดเบียนซึ่งกันและกัน
	 สมาธ ิหมายถงึ การมจีติเป็นกศุล ประกอบด้วยการมจีติใจทีม่คุีณธรรม เช่น ความเมตตากรณุา 
การมีจิตใจที่มีสมรรถภาพ เช่น ความเข้มแข็งมั่นคง ความเพียรพยายาม ความรับผิดชอบ ความมีสติมี
สมาธิและการมีสุขภาพจิตที่ดี เช่น ความอิ่มใจ ความร่าเริงเบิกบานใจ ความสดชื่นผ่องใส
	 ปัญญา หมายถงึ การรูต้รงตามความเป็นจรงิของสิง่ทัง้ปวง การรูจ้กัน�ำเอาความรูม้าคิดแก้ปัญหา 
คิดที่จะท�ำสิ่งต่างๆ ในทางที่เกื้อกูลสร้างสรรค์	
	 โดยสามารถแบ่งความสุขทางพุทธศาสนาออกได้เป็น 4 ระดับ ตามความประณีตของความสุข
ได้ดังนี้
	 1.	ความสุขจากการเสพ หมายถึง ความสุขที่ได้จากการรู้จักเสพสิ่งต่างๆ เช่น ปัจจัย 4 สื่อ
เทคโนโลยีต่างๆ ผ่านทางตา หู จมูก ลิ้นและร่างกายด้วยจิตที่เป็นกุศล อย่างรู้เท่าทันโทษและประโยชน์
	 2.	ความสุขจากการอยู่ร่วมกันอย่างเกื้อกูล หมายถึง ความสุขที่ได้จากการอยู่ร่วมกับบุคคลอื่น 
สรรพสัตว์และธรรมชาติที่อยู่รอบตัวเราอย่างพึ่งพาอาศัย ด้วยจิตที่เป็นกุศลและประกอบด้วยปัญญา
	 3.	ความสขุจากการได้ท�ำสิง่ดงีาม สร้างสรรค์ หมายถงึ ความสุขทีไ่ด้จากการสนองความอยาก
ในทางทีด่งีาม ได้แก่ การใฝ่รู ้การรเิริม่ท�ำสิง่ทีด่แีละเป็นประโยชน์ทัง้ต่อตนเองและผูอ้ืน่ เพ่ือให้เกดิความ
สมบูรณ์ตามสภาวะของสิ่งนั้นๆ ด้วยจิตที่เป็นกุศลและประกอบด้วยปัญญา
	 4.	ความสุขจากภาวะจิตกุศล หมายถึง ความสุขที่ได้จากการพัฒนาจิตใจให้เจริญงอกงามใน
คุณธรรม ความดีงาม มีจิตใจที่สงบ มีสมาธิด้วยการท�ำสมาธิ เจริญสติและรู้เท่าทัน รู้จักคิดพิจารณา
ความเป็นจริงตามธรรมชาติ

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่1 กรอบแนวคิดการวิจัย

 5

 นิยามปฏิบติัการ 
 ความสขุทางพุทธศาสนา หมายถงึ สภาวะของกายและใจทีเป็นอสิระจากการบบีคั น อนัเป็นผลจากการทีบุคคล
ดาํเนินชวีติตามหลกัไตรสกิขา ซึงประกอบดว้ย ศลี สมาธแิละปญัญา ดงันี 
  ศลี หมายถึง การประพฤตทิางกาย วาจาใหม้คีวามสมัพนัธก์บัสิงแวดล้อมทางกายภาพและสงัคม 
โดยเป็นไปอย่างเกือกลูและไม่เบยีดเบยีนซึงกนัและกนั 
  สมาธ ิหมายถงึ การมจีติเป็นกุศล ประกอบดว้ยการมจีติใจทีมคีุณธรรม เช่น ความเมตตากรุณา การ
มจีติใจทีมสีมรรถภาพ เช่น ความเขม้แขง็มั นคง ความเพยีรพยายาม ความรบัผดิชอบ ความมสีติมสีมาธแิละการมี
สขุภาพจติทีด ีเช่น ความอิมใจ ความร่าเรงิเบกิบานใจ ความสดชืนผ่องใส 
  ปญัญา หมายถึง การรูต้รงตามความเป็นจรงิของสิงทั งปวง การรูจ้กันําเอาความรู้มาคดิแกป้ญัหา 
คดิทีจะทาํสิงต่างๆ ในทางทีเกือกลูสรา้งสรรค ์  
 โดยสามารถแบ่งความสขุทางพุทธศาสนาออกไดเ้ป็น 4 ระดบั ตามความประณีตของความสขุไดด้งันี 
  1. ความสขุจากการเสพ หมายถงึ ความสขุทีไดจ้ากการรูจ้กัเสพสิงต่างๆ เช่น ปจัจยั 4 สือเทคโนโลยี
ต่างๆ ผ่านทางตา ห ูจมกู ลินและร่างกายดว้ยจติทีเป็นกุศล อย่างรูเ้ท่าทนัโทษและประโยชน์ 

2. ความสขุจากการอยู่ร่วมกนัอย่างเกือกลู หมายถงึ ความสขุทีไดจ้ากการอยู่ร่วมกบับุคคลอืน สรรพสตัว์
และธรรมชาตทิีอยู่รอบตวัเราอย่างพึงพาอาศยั ดว้ยจติทีเป็นกุศลและประกอบดว้ยปญัญา 

 3. ความสุขจากการได้ทําสิงดีงาม สร้างสรรค์ หมายถึง ความสุขทีได้จากการสนองความอยาก
ในทางทีดงีาม ไดแ้ก่ การใฝรู่ ้การรเิริมทําสิงทีดแีละเป็นประโยชน์ทั งต่อตนเองและผูอ้ืน เพือใหเ้กดิความสมบูรณ์ตาม
สภาวะของสิงนั นๆ ดว้ยจติทีเป็นกุศลและประกอบดว้ยปญัญา 

 4. ความสุขจากภาวะจติกุศล หมายถงึ ความสุขทีไดจ้ากการพฒันาจติใจใหเ้จรญิงอกงามในคุณธรรม 
ความดงีาม มจีติใจทีสงบ มสีมาธดิว้ยการทาํสมาธ ิเจรญิสตแิละรูเ้ท่าทนั รูจ้กัคดิพจิารณาความเป็นจรงิตามธรรมชาต ิ
 

 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
ภาพที1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายที่ก�ำลังศึกษาอยู่
ในโรงเรียนสหศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ก�ำลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 จ�ำนวน 
93,051 คน
	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้เป็นนกัเรยีนระดบัช้ันมธัยมศึกษาตอนปลายทีก่�ำลังศึกษาอยู่ใน
โรงเรยีนสหศึกษาในเขตกรงุเทพมหานคร ทีก่�ำลงัศึกษาในภาคเรยีนที ่2 ปีการศึกษา 2559 จ�ำนวน 503 คน 
โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลครั้งที่ 1 ส�ำหรับการ
วิเคราะห์คุณภาพรายข้อจ�ำนวน 119คน 2) กลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลครั้งที่ 2 ส�ำหรับการวิเคราะห์
คุณภาพทั้งฉบับจ�ำนวน 384คน มีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม มีห้องเรียนเป็น
หน่วยในการสุ่ม การก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลครั้งที่ 2 ผู้วิจัยพิจารณาจาก 2 เกณฑ์ 
คือ 1) ในการวเิคราะห์องค์ประกอบตามทีน่งลกัษณ์ วริชัชัย (2555, น. 71) กล่าวว่า ควรมกีลุ่มตวัอย่างข้ันต�ำ่ 
100 คนและควรมีอย่างน้อย 5-10 คนต่อหนึ่งตัวบ่งชี้ ในงานวิจัยนี้ก�ำหนดไว้ 17-32 ตัวบ่งชี้ ดังนั้นจึงควร
มีกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย170-320 คน 2) ตารางเครสซี่และมอแกน (พิสณุ ฟองศรี, 2557, น. 96) ซึ่ง
ก�ำหนดว่าควรมีจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อยจ�ำนวน 384 คน
	
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามความสุขทางพุทธศาสนา ซึ่งมีข้ันตอนในการ
พัฒนาเครื่องมือดังภาพที่ 2

	

ภาพที่ 2 ขั้นตอนในการพัฒนาแบบสอบถามความสุขทางพุทธศาสนา

ก�ำหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบสอบถาม

ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับความสุข

สร้างข้อค�ำถามอย่างน้อย 2 เท่าของจ�ำนวน 
ข้อที่ก�ำหนดในโครงสร้างและปรับแก้ไขข้อค�ำถาม 

ร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษา

เขียนนิยามและโครงสร้างของแบบสอบถาม

น�ำไปเก็บข้อมูลครั้งที่ 1 เพื่อหา 
คุณภาพรายข้อและค่าอ�ำนาจจ�ำแนก

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ

น�ำไปเก็บข้อมูลครั้งที่ 2 เพื่อหาคุณภาพทั้งฉบับ 
ค่าความเชื่อมั่นและตรวจสอบความตรงเชิงภาวะสันนิษฐาน

ตัดทิ้ง

ปรับแก้ไข
หรือตัดทิ้ง

ไม่ผ่าน

ไม่ผ่าน

ไม่ผ่าน

ปรับแก้ไข 
หรือตัดทิ้ง

ได้แบบสอบถามความสุขทางพุทธศาสนาฉบับสมบูรณ์
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	 จากภาพที่ 2 ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสุข เพื่อน�ำมาเป็นแนวทางใน
การเขียนโครงสร้างและนยิาม โดยมลีกัษณะเป็นแบบสอบถามทีเ่ป็นสถานการณ์ปลายเปิด ในข้ันแรกผูว้จิยั
สร้างข้อค�ำถามข้ึนมาทัง้หมด 102 ข้อ จากนัน้ท�ำการคัดเลอืกข้อค�ำถามร่วมกบัอาจารย์ทีป่รกึษาจนเหลอืข้อ
ค�ำถามจ�ำนวน 79 ข้อเพ่ือน�ำไปให้ผูท้รงคุณวฒิุทางด้านจติวทิยาพัฒนาการ ด้านพุทธศาสนาและด้านการวดั
และประเมนิผลจ�ำนวน 5 ท่าน พิจารณาความสอดคล้องของเนือ้หาตามนยิาม ได้ค่าดชันคีวามสอดคล้อง 
(IOC) อยู่ระหว่าง 0.4 - 1.00 ซึ่งผู้วิจัยได้ท�ำการปรับแก้ไขและคัดเลือกข้อค�ำถามจ�ำนวน 49 ข้อ เพื่อน�ำ
ไปทดลองเกบ็ข้อมลูกบันกัเรยีนทีก่�ำลงัศึกษาในระดบัช้ันมธัยมศึกษาตอนปลายจ�ำนวน 5 คน และท�ำการ
สอบถามถึงโอกาสในการประสบกับสถานการณ์ต่างๆ การใช้ภาษา ระยะเวลาที่ใช้ในการท�ำแล้วจึงน�ำค�ำ
แนะน�ำมาปรับปรุงแก้ไขและคัดเลือกข้อค�ำถามจนเหลือจ�ำนวน 47 ข้อ เพื่อน�ำไปเก็บข้อมูลครั้งที่ 1 กับ
กลุ่มตัวอย่างแล้วน�ำไปวิเคราะห์คุณภาพรายข้อโดยการหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อค�ำถามแต่ละข้อกับ
คะแนนรวมที่ปรับแก้แล้ว (Corrected Item-Total Correlation: CITC) และค่าสถิติทีแบบเป็นอิสระจากกัน 
(Independent sample t-test) โดยใช้เทคนิค 25% ในการแบ่งกลุ่มสูงและกลุ่มต�่ำ ซึ่งผู้วิจัยมีเกณฑ์ในการ
คัดเลอืกข้อค�ำถามทีม่ค่ีาอ�ำนาจจ�ำแนก (CITC) ตัง้แต่ .20 ข้ึนไป หรอืมค่ีาสถติทิ ี(t-test) ทีม่นียัส�ำคัญทาง
สถติทิี ่.05 โดยข้อค�ำถามจะต้องครอบคลมุนยิามและโครงสร้างของแบบสอบถามท�ำให้คัดเลือกข้อค�ำถาม
ได้จ�ำนวน 29 ข้อ จากนั้นน�ำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลครั้งที่ 2 กับกลุ่มตัวอย่างแล้วน�ำไปวิเคราะห์หา
คุณภาพทั้งฉบับโดยการหาค่าความเชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) แล้วท�ำการคัดเลือกข้อค�ำถามครั้งสุดท้าย จนได้ข้อค�ำถามจ�ำนวน 25 ข้อ เพื่อน�ำไปท�ำการ
วิเคราะห์ความตรงเชิงภาวะสันนิษฐาน (Construct Validity) ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis) จึงได้เป็นเครื่องมือวัดความสุขทางพุทธศาสนาฉบับสมบูรณ์
	 ตัวอย่างของแบบสอบถามความสุขทางพุทธศาสนา
	 สถานการณ์ 00 ในขณะที่นักเรียนเรียนหนังสืออยู่ ปรากฏว่าโทรศัพท์มือถือมีไลน์เข้ามา
	 นักเรียนจะท�ำอย่างไรกับโทรศัพท์ .............................................................................................
	 ท�ำไมนักเรียนถึงท�ำเช่นนั้น ......................................................................................................
	 ภายหลังจากที่ท�ำเช่นนั้นนักเรียนรู้สึกอย่างไร ...........................................................................

	 เกณฑ์การให้คะแนนของแบบสอบถามความสุขทางพุทธศาสนา เป็นการพิจารณาให้คะแนน
จากภาพรวมของค�ำตอบทั้งด้านของพฤติกรรม ความคิดและความรู้สึกของนักเรียนที่ได้ตอบสนองต่อ
สถานการณ์ โดยมีเกณฑ์ ดังนี้
	 ได้ 3 คะแนน เมื่อค�ำตอบมีความสอดคล้องกันทั้งด้านพฤติกรรม ความคิดและความรู้สึกอย่าง
มเีหตผุล มคีวามเข้าใจในการกระท�ำ ความคิดและความรูส้กึของตนเองตามความเป็นจรงิของธรรมชาตทิี่
สะท้อนถึงการมีปัญญาที่ท�ำให้เกิดเป็นความสุขในระยะยาวได้ 
	 ได้ 2 คะแนน เมื่อค�ำตอบมีความสอดคล้องกันทั้งด้านพฤติกรรม ความคิดและความรู้สึกอย่าง
มเีหตผุล มคีวามเข้าใจในการกระท�ำ ความคิดและความรูส้กึของตนเองตามความเป็นจรงิของธรรมชาตทิี่
เอื้อต่อการพัฒนาปัญญาที่น�ำไปสู่การมีความสุขในระยะยาวได้ 
	 ได้ 1 คะแนน เมื่อค�ำตอบมีความสอดคล้องกันทั้งด้านพฤติกรรม ความคิดและความรู้สึกอย่าง
มีเหตุผล มีความเข้าใจในการกระท�ำ ความคิดและความรู้สึกของตนเอง แต่ไม่เอื้อต่อการพัฒนาปัญญา
และความสุขในระยะยาว 
	 ได้ 0 คะแนน เมื่อค�ำตอบเป็นไปในทางที่สอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกันทั้งด้านพฤติกรรม 
ความคิดและความรูส้กึ ทีเ่ป็นไปในทางอกศุลทีเ่บยีดเบยีนตนเองและผูอื้น่ ไม่มกีารคิดพิจารณา ไม่เข้าใจ
ในความเป็นจริงของธรรมชาติ ไม่เอื้อต่อการพัฒนาปัญญาและความความสุขในระยะยาว 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามความสุขทางพุทธศาสนาเข้าไปเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยท�ำหนังสือขอ
ความอนุเคราะห์ใน การเก็บข้อมูลพร้อมด้วยหนังสือขอจริยธรรมการท�ำวิจัยในมนุษย์ย่ืนต่อผู้อ�ำนวย
การโรงเรียนหลังจากนั้นได้เข้าพบกับ อาจารย์แนะแนวเพ่ือพูดคุยถึงวัตถุประสงค์ในการเก็บข้อมูลและ
นัดหมายวันเวลาที่จะเก็บข้อมูล
 
	 การจัดกระท�ำและการวิเคราะห์ข้อมูล 
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการดังต่อไปนี้
	 	 1.	 สถติพ้ืินฐาน ได้แก่ ค่าคะแนนเฉล่ียค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสทิธิก์ารกระจาย
	 	 2.	 สถิตทิีใ่ช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอื ได้แก่ การหาความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา โดย
พิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) การหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนก โดยพิจารณาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อ
ค�ำถามแต่ละข้อกับคะแนนรวมที่ปรับแก้แล้ว (Corrected Item-Total Correlation: CITC) และค่าสถิติที 
(t-test) โดยใช้เปอร์เซ็นไทล์ที่ 25ในการแบ่งกลุ่มสูงกลุ่มต�่ำ การหาค่าความเชื่อมั่น โดยพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) และการตรวจสอบความตรงเชิงภาวะ
สันนิษฐาน โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirm Factor Analysis) 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้
	 ส่วนที่ 1 ลักษณะข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง
	 	 กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชายร้อยละ 47.1 เพศหญิงร้อยละ 52.9 มอีายุตัง้แต่ 15 ถงึ 19 ปี 
โดยพบว่าส่วนใหญ่มีอายุ 16 และ 17 ปี คิดเป็นร้อยละ 37 และ 35.7 ก�ำลังศึกษาอยู่ในระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4 ถึง 6 ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 คิดเป็นร้อยละ 41.1
	 ส่วนที่ 2 การพัฒนาเครื่องมือวัดความสุขทางพุทธศาสนา
	 จากการศึกษาและพัฒนาเครื่องมือวัดความสุขทางพุทธศาสนา ท�ำให้ได้แบบสอบถามความสุข
ทางพุทธศาสนาจ�ำนวน 25 ข้อ มีโครงสร้างและลักษณะของแบบสอบถามตามตารางที่1 และ 2

ตารางที่ 1 โครงสร้างของแบบสอบถามความสุขทางพุทธศาสนาจ�ำนวน 25 ข้อ

โครงสร้างของแบบสอบถาม จ�ำนวนข้อที่คาดหวัง 
ในแบบสอบถามจริง

จ�ำนวนข้อที่คัดเลือก
จ�ำนวนข้อ ข้อที่

ระดับที่ 1 ความสุขจากการเสพ
	 - ตา
	 - หู
	 - จมูก
	 - ลิ้น
	 - ร่างกาย
	 - การใช้ประสาทสัมผัสโดยรวม
รวม

1-2
1-2
1-2
1-2
1-2
1-2
6-12

1
1
1
1
2
1
7

1
2
3 
4 

5, 6
7

ระดับที่ 2 ความสุขจากการอยู่ร่วมกัน
	 - ครอบครัวและคุณครู
	 - เพื่อน
	 - บุคคลอื่น

1-2
1-2
1-2

2
2
1

8, 11
9, 10
12
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ตารางที่ 1 โครงสร้างของแบบสอบถามความสุขทางพุทธศาสนาจ�ำนวน 25 ข้อ(ต่อ)

โครงสร้างของแบบสอบถาม จ�ำนวนข้อที่คาดหวัง 
ในแบบสอบถามจริง

จ�ำนวนข้อที่คัดเลือก
จ�ำนวนข้อ ข้อที่

	 - สัตว์
	 - ธรรมชาติ
รวม

1-2
1-2
5-10

1
2
8

13
14, 15

ระดบัที ่3 ความสขุจากการได้ท�ำสิง่ดงีาม 
สร้างสรรค์
	 - พัฒนาตนเอง
	 - ริเริ่มท�ำสิ่งที่ดี
รวม

1-2
1-2
2-4

2
2
4

16, 17
18, 19

ระดับที่ 4 ความสุขจากภาวะจิตกุศล

รวม
4-6
4-6

6
6

20, 21, 22,  
23, 24, 25

รวมทั้งฉบับ 17-32 25 ข้อ

ตารางที่ 2 แบบสอบถามความสุขทางพุทธศาสนา 25 ข้อ

ข้อ ด้าน สถานการณ์

1 ตา ในขณะที่นักเรียนเรียนหนังสืออยู่ ปรากฏว่าโทรศัพท์มือถือของนักเรียนมี
ข้อความไลน์เข้ามา

2 หู นกัเรยีนตัง้ใจแต่งตวัสวยหล่อไปร่วมงานแต่งงานระหว่างงานด�ำเนนิไปอยู่นัน้ 
นกัเรยีนได้ยินคนทีน่ัง่อยู่โต๊ะข้างๆ ก�ำลงัพูดต�ำหนกิารแต่งตวัของนกัเรยีนอยู่

3 จมูก น�ำ้ยาซกัผ้ากลิน่หอมทีน่กัเรยีนชอบใช้อยู่เป็นประจ�ำ บงัเอิญหมดข้ึนมา เหลือ
แต่ผงซักฟอกที่ไม่มีกลิ่นหอมที่ซักผ้าได้สะอาดเหมือนกัน

4 ลิ้น นกัเรยีนไปเดนิในงานแสดงสนิค้า มบีธูแจกเครือ่งดืม่ทัง้ทีม่แีอลกอฮอล์และ
ไม่มีแอลกอฮอล์ให้ดื่มฟรีได้ 

5 ร่างกาย รองเท้ากฬีาแฟช่ันย่ีห้อหนึง่ใส่สบายเท้ามาก ผวิสมัผสัด้านในนุม่และยังช่วย
ลดปัญหากลิน่เท้าได้อกีด้วย แต่รองเท้าย่ีห้อนีม้รีาคาสงูเกนิกว่าทีน่กัเรยีนจะ
สามารถซื้อได้ด้วยตนเอง  

6 ร่างกาย สมมตว่ิานกัเรยีนมแีฟน วนัหนึง่แฟนของนกัเรยีนเดนิเข้ามาโอบกอดนกัเรยีน
7 เสพ คอมพิวเตอร์รุน่ใหม่ทีน่กัเรยีนรอคอยจะออกขายพรุง่นี ้สเปคเครือ่งดมีาก มี

ลูกเล่นใหม่ที่นักเรียนอยากได้ และราคาไม่แพงมากนักเรียนสามารถซื้อได้
เอง แต่ว่านกัเรยีนเพ่ิงเปลีย่นคอมพิวเตอร์ไปเมือ่ปีทีแ่ล้วและยังใช้งานได้ดอียู่

8 เสพ วันนี้คุณแม่ไม่สบาย คุณแม่จึงวานให้นักเรียนช่วยท�ำงานบ้านแทนคุณแม่
9 ครอบครัว คุณครู นกัเรยีนกบัเพ่ือนของนกัเรยีนไปสอบชิงทนุนกัเรยีนแลกเปล่ียน ผลสอบออก

มาปรากฏว่า เพื่อนสอบผ่าน นักเรียนสอบไม่ผ่าน
10 เพื่อน ห้องของนักเรียนสอบย่อยคณิตศาสตร์ก่อนห้องอื่น หลังสอบเสร็จเพื่อนต่าง

ห้องมาขอให้ช่วยบอกค�ำตอบหน่อย
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ข้อ ด้าน สถานการณ์

11 ครอบครัว คุณครู ตอนเลิกเรียนนักเรียนพบคุณครูสอนวิชาเกษตร ก�ำลังมองหาคนมาช่วยขน
ต้นไม้ที่อยู่เต็มหลังรถ เพื่อเอาไปเก็บไว้ในโรงเพาะช�ำต้นไม้

12 บุคคลอื่น นักเรียนเข้าไปทานอาหารในร้านอาหารแห่งหนึ่ง นักเรียนก�ำลังดูเมนูเพ่ือ
เลือกสั่งอาหาร เจ้าของร้านเดินมาถามนักเรียนว่าจะทานอะไรด้วยน�้ำเสียง
ที่ไม่น่าฟัง และท�ำท่าทางเร่งให้นักเรียนสั่งอาหารไวไว

13 สัตว์ เมื่อนักเรียนเห็นยุงก�ำลังเกาะอยู่ที่ขาของนักเรียน
14 ธรรมชาติ นักเรียนไปเที่ยวอัมพวาในวันหยุด คนไปเที่ยวมีเยอะมาก นักเรียนซื้อขนม

และของกนิมามากมาย เมือ่เดนิจนเหนือ่ยจงึแวะนัง่รมิน�ำ้เพ่ือทานของทีซ่ือ้มา 
พอทานเสร็จนักเรียนจะเอาขยะไปทิ้ง แต่ที่ใกล้ๆ นี้ไม่มีถังขยะเลย

15 ธรรมชาติ นกัเรยีนไปด�ำน�ำ้ทีเ่กาะแห่งหนึง่ ทะเลสวยใสมาก มองเหน็สตัว์ทะเลมากมาย 
พ่ีไกด์ที่พาไปด�ำน�้ำบอกว่าห้ามเอามือไปจับสิ่งมีชีวิตใต้ทะเล ให้ดูและเก็บ
ภาพไว้ในความทรงจ�ำก็พอ แต่เมื่อด�ำน�้ำลงไป มีคนหยิบ ปะการังต้นเล็กๆ 
ขึ้นมา เขาบอกว่าให้นักเรียนลองจับดู เพราะไม่ได้หาจับกันได้บ่อยๆ นะ

16 พัฒนาตน นักเรียนมีความใฝ่ฝันอยากจะเป็นนักกีฬาทีมชาติ เมื่อสัปดาห์ที่ผ่านมา
นักเรียนได้เข้าร่วมการแข่งขันกีฬา ในระดับโรงเรียน แต่นักเรียนท�ำผลงาน
ได้ไม่ดีนัก

17 พัฒนาตน วันนี้มีเรียนวิชาที่นักเรียนไม่ชอบ และไม่ได้เป็นวิชาที่ใช้ในการสอบเข้า
มหาวิทยาลัย

18 ริเริ่ม นักเรียนเดินอยู่บนทางเท้า แล้วเห็นก้นบุหรี่ที่ติดไฟถูกทิ้งอยู่ใกล้กับกอง
ใบไม้แห้ง

19 ริเริ่ม นกัเรยีนก�ำลงัเดนิกลับบ้าน มองไปเหน็กระถางต้นไม้บนก�ำแพงโรงเรยีนเอยีง 
คล้ายจะล้มลงมาที่ทางเดิน

20 จิตกุศล นักเรียนหยิบโทรศัพท์มือถือข้ึนมาเล่นในขณะที่ก�ำลังทานอาหารร่วมกับ
ครอบครัว จึงถูกคุณพ่อด ุ ว่าเล่น โทรศัพท์มือถือมากเกินไป เล่นไม่รู้จัก
เวลาและกาลเทศะ

21 จิตกุศล คุณน้าเอาหนังสือ สัตว์โลกย่อมเป็นไปตามกรรม ของหลวงพ่อจรัญ ฐิตธัม
โม มาแนะน�ำให้นักเรียนอ่าน คุณน้าบอกว่า เป็นเรื่องที่อ่านเข้าใจง่ายและ
ได้ความรู้ด้วย

22 จิตกุศล คุณครูให้นักเรียนนั่งหลับตาเพื่อท�ำจิตใจให้สงบ มีสมาธิเป็นเวลา 10 นาที
ก่อนที่จะเริ่มการเรียนการสอน

23 จิตกุศล นักเรียนไปสอบตรงที่มหาวิทยาลัยช่ือดังแห่งหนึ่งที่นักเรียนใฝ่ฝันว่าจะต้อง
เข้าเรยีนทีน่ีใ่ห้จงได้ นกัเรยีนเตรยีมตวั ส�ำหรบัการสอบครัง้นีเ้ป็นอย่างดแีละ
ตั้งใจท�ำข้อสอบมาก แต่เมื่อผลออกมา นักเรียนกลับสอบไม่ติด

24 จิตกุศล คุณพ่อคุณแม่ของนักเรียนมีความจ�ำเป็นต้องย้ายที่ท�ำงานจากกรุงเทพฯ ไป
ประจ�ำที่ต่างจังหวัด ซึ่งนักเรียน จะต้องย้ายตามครอบครัวไปด้วย

25 จิตกุศล เจ้าปีเตอร์เป็นสตัว์เลีย้งทีน่กัเรยีนรกัมาก ผกูพันกันมาตัง้แต่เดก็ๆ เจ้าปีเตอร์
อายุมากแล้ว เกดิไม่สบายหนกัข้ึนมา นกัเรยีนได้พาเจ้าปีเตอร์ไปรกัษาอย่าง
เต็มที่ แต่สุดท้ายเจ้าปีเตอร์ก็เสียชีวิตลง

ตารางที่ 2 แบบสอบถามความสุขทางพุทธศาสนา 25 ข้อ(ต่อ)
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	 ผลของการวิเคราะห์คุณภาพแบบสอบถามความสุขทางพุทธศาสนา 25 ข้อ เป็นดังนี้
	 1. ค่าดชันคีวามสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.4 - 1.00 ซึง่ผูว้จิยัได้ท�ำการคัดเลอืกข้อค�ำถามเอา
ไว้จ�ำนวน 25 ข้อ ซึ่งมี 1 ข้อที่ไม่ผ่านเกณฑ์ คือ ข้อ 4 ผู้วิจัยยังคัดเลือกข้อนี้เอาไว้เพราะเป็นความสุขจาก
การเสพผ่านล้ินทีไ่ด้คะแนน IOC มากทีสุ่ดเพ่ือคงความสมบรูณ์ของแบบสอบถามตามโครงสร้างและนยิาม
ที่ก�ำหนดไว้
	 2. ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (CITC) และค่าความเช่ือมัน่ เมือ่พิจารณารายด้าน พบว่า ระดบัที ่1 ความสุขจาก
การเสพมค่ีา CITCเท่ากับ .174 - .402ค่าความเช่ือมัน่เท่ากับ .465 ระดบัที ่2 ความสุขจากการอยู่ร่วมกันมี
ค่า CITCเท่ากับ .115 - .410ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .617 ระดับที่ 3 ความสุขจากการได้ท�ำสิ่งดีงาม 
สร้างสรรค์มีค่า CITC เท่ากับ.235 - .513 ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .417 และระดับที่ 4 ความสุขจากภาวะ
จิตกุศลมีค่า CITC เท่ากับ.219 - .513 ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .529 และเมื่อพิจารณาค่าสถิติที พบว่าข้อ
ค�ำถามทุกข้อมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .772
	 3. ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอนัดบัสองก่อนท�ำการวเิคราะห์องค์ประกอบผูว้จิยัได้
ท�ำการตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นในการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โดยใช้สถิตทิดสอบของบาร์ทเลท 
(Bartlett’s test of Sphericity) พบว่า มค่ีาเท่ากบั 1276.582 (df = 435, p = .000) ส่วนค่าดชันไีกเซอร์-เมเยอร์-
ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin of sampling adequacy - KMO) พบว่า มีค่าเท่ากับ .796 แสดงว่าข้อค�ำถาม
ทั้ง 25 ข้อ มีความสัมพันธ์กันมากเพียงพอที่จะน�ำมาวิเคราะห์องค์ประกอบได้ในระดับดีจากนั้นจึงท�ำการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ซึ่งได้ผลเป็นดังตารางที่ 3 และภาพที่ 3

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดลการวัดความสุขทางพุทธศาสนา

องค์ประกอบ ข้อ 
ที่

น�้ำหนักองค์ประกอบ t ค่า
ความ 
เชื่อมั่น 
(R2)

สัมประสิทธิ์ 
คะแนน 
องค์

ประกอบ
b (SE) B

ระดับที่ 1 ความสุขจากการเสพ
 B = 0.84 1 0.323 (-) 0.276 - 0.076 0.086
 b (SE) = 0.844 (0.195) 2 0.326 (0.089) 0.378 3.670 0.143 0.171
 R2 = 0.713 3 0.245 (0.081) 0.250 3.021 0.062 0.091

4 0.280 (0.092) 0.251 3.031 0.063 0.081
5 0.327 (0.096) 0.313 3.395 0.098 0.112
6 0.454 (0.120) 0.408 3.769 0.166 0.148
7 0.450 (0.119) 0.414 3.787 0.171 0.154

ระดบัที ่2 ความสขุจากการอยู่ร่วมกัน
 B = 0.95 8 0.301 (-) 0.405 - 0.164 0.178
 b (SE) = 0.946 (0.195) 9 0.377 (0.071) 0.415 5.309 0.172 0.133
 R2 = 0.896 10 0.481 (0.091) 0.409 5.261 0.167 0.100

11 0.546 (0.091) 0.537 6.020 0.288 0.179
12 0.335 (0.070) 0.349 4.785 0.122 0.100
13 0.319 (0.072) 0.314 4.458 0.099 0.083
14 0.390 (0.068) 0.479 5.719 0.229 0.184
15 0.397 (0.079) 0.381 5.050 0.145 0.103
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องค์ประกอบ ข้อ 
ที่

น�้ำหนักองค์ประกอบ t ค่า
ความ 
เชื่อมั่น 
(R2)

สัมประสิทธิ์ 
คะแนน 
องค์

ประกอบ

b (SE) B

ระดับที่ 3 ความสุขจากการได้ท�ำสิ่ง
ดีงาม สร้างสรรค์
 B = 0.98 16 0.313 (-) 0.346 - 0.120 0.112
 b (SE) = 0.976 (0.166) 17 0.516 (0.103) 0.467 5.002 0.218 0.140
 R2 = 0.953 18 0.251 (0.063) 0.300 3.970 0.090 0.124

19 0.450 (0.093) 0.434 4.852 0.189 0.133
ระดับที่ 4 ความสุขจากภาวะจิตกุศล
 B = 0.83 20 0.326 (-) 0.354 - 0.126 0.135
 b (SE) = 0.833 (0.149) 21 0.477 (0.098) 0.464 4.855 0.216 0.177
 R2 = 0.693 22 0.618 (0.117) 0.611 5.287 0.374 0.296

23 0.238 (0.057) 0.345 4.203 0.119 0.156
24 0.248 (0.068) 0.278 3.666 0.077 0.084
25 0.177 (0.052) 0.250 3.427 0.062 0.115

Chi-square = 297.42, df = 269, p-value = 0.11255, RMSEA = 0.017, SRMR = 0.043, 
CFI = 0.983, GFI = 0.94, AGFI = 0.93
 

ตารางที ่3 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอนัดบัสองของโมเดลการวดัความสุขทางพุทธศาสนา(ต่อ)
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ภาพที ่3 โมเดลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอนัดบัสองของโมเดลการวดัความสขุทางพุทธศาสนา

	 จากตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาค่าไค-สแควร์ (χ2) มีค่าเท่ากับ 297.42 มีค่าความน่าจะเป็น (p) 
เท่ากับ 0.11255 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 269 แสดงว่า ค่าไค-สแควร์แตกต่างศูนย์อย่างไม่มีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.94 และค่าดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.93 เมื่อ พิจารณาตามเกณฑ์ความสอดคล้องชี้ให้เห็นว่า
โมเดลการวดัความสุขทางพุทธศาสนามคีวามสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์หมายความว่า โมเดลการวดั
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นที่มีองค์ประกอบย่อยทั้ง 4 ระดับของความสุขทางพุทธศาสนา ได้แก่ ความสุขระดับที่ 1 
ความสุขจากการเสพ ระดับที่ 2 ความสุขจากการอยู่ร่วมกัน ระดับที่ 3 ความสุขจากการได้ท�ำสิ่งดีงาม
สร้างสรรค์และระดับที่ 4 ความสุขจากภาวะจิตกุศล สามารถอธิบายความสุขทางพุทธศาสนาได้โดยมี
ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (β) เป็นบวกทั้งหมด ซึ่งมีขนาดตั้งแต่ 0.83 - 0.98 อย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001 โดยองค์ประกอบที่มีค่ามากที่สุดคือ ระดับที่่ 3 ความสุขจากการได้ท�ำสิ่งดีงาม 
สร้างสรรค์ มีค่าน�้ำหนัก องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.98 มีค่าความเชื่อมั่น (R2) 0.71 รองลงมา คือ 
ระดับที่ 2 ความสุขจากการอยู่ร่วมกัน มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.95 รองลงมา คือ 
ระดับที่ 1 ความสุขจากการเสพ มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.84 และองค์ประกอบที่มี
ค่าน้อยที่สุด คือ ระดับที่ 4 ความสุขจากภาวะจิตกุศล มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.83
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ภาพที 3 โมเดลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบัสองของโมเดลการวดัความสขุทางพุทธศาสนา 
 
 จากตารางที 3 เมือพจิารณาค่าไค-สแควร ์(2) มค่ีาเท่ากบั 297.42 มค่ีาความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.11255 
ทีองศาอสิระ (df) เท่ากบั 269 แสดงว่า ค่าไค-สแควรแ์ตกต่างศูนยอ์ย่างไม่มนีัยสาํคญัทางสถติทิีระดบั .001 โดยมค่ีาดชันี
วดัระดบัความกลมกลนื (GFI) เท่ากบั 0.94 และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนืทีปรบัแก้แลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.93 เมือ 
พจิารณาตามเกณฑค์วามสอดคลอ้งชีใหเ้หน็ว่าโมเดลการวดัความสขุทางพุทธศาสนามคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์
หมายความว่า โมเดลการวดัทีผู้วจิยัสร้างขึนทีมีองค์ประกอบย่อยทั ง 4 ระดบัของความสุขทางพุทธศาสนา ได้แก่ 
ความสุขระดบัที1 ความสุขจากการเสพ ระดบัที 2 ความสุขจากการอยู่ร่วมกนั ระดบัที 3 ความสุขจากการไดท้ําสิงดงีาม
สร้างสรรค์และระดบัที 4 ความสุขจากภาวะจิตกุศล สามารถอธิบายความสุขทางพุทธศาสนาได้โดยมีค่านําหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐาน () เป็นบวกทั งหมด ซึงมขีนาดตั งแต่ 0.83 - 0.98 อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีระดบั .001 โดย
องค์ประกอบทีมีค่ามากทีสุดคือ ระดบัที 3 ความสุขจากการได้ทําสิงดีงาม สร้างสรรค์ มีค่านําหนัก องค์ประกอบ
มาตรฐานเท่ากบั 0.98 มคี่าความเชือมั น (R2) 0.71 รองลงมา คอื ระดบัที 2 ความสุขจากการอยู่ร่วมกนั มคี่านําหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.95 รองลงมา คอื ระดบัที 1 ความสุขจากการเสพ มค่ีานําหนักองคป์ระกอบมาตรฐาน
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการสร้างและพัฒนาเครื่องมือวัดตามล�ำดับข้ันตอนที่ได้กล่าวไว้แล้ว ท�ำให้ได้เครื่องมือวัด
ความสุขทางพุทธศาสนาเป็นแบบสอบถามความสุขทางพุทธศาสนาส�ำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ที่มีลักษณะเป็นข้อค�ำถามสถานการณ์ปลายเปิดจ�ำนวน 25 ข้อ ซึ่งมีการตรวจสอบคุณภาพรายข้อ
และทั้งฉบับ มีประเด็นที่ควรน�ำมาอภิปรายดังนี้
	 1.	ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความสุขทางพุทธศาสนาทั้งฉบับ (จ�ำนวน 25 ข้อ) พบว่า 
มค่ีาเท่ากบั .772 ถอืว่าอยู่ในระดบัทีร่บัได้ส�ำหรบัคะแนนรวมทัง้ฉบบั แต่คะแนนรายด้านนัน้ยังมค่ีาความ
เชื่อมั่นต�่ำ ดังนั้นการที่จะน�ำคะแนนรายด้านไปใช้ควรมีความระมัดระวัง เนื่องจากข้อค�ำถามในแต่ละด้าน
มีจ�ำนวนน้อย ผู้วิจัยจึงเห็นว่าควรมีการเพิ่มจ�ำนวนข้อค�ำถามให้มากขึ้น ดังที่อรพินทร์ ชูชม (2545, น. 
323-327) กล่าวว่า จ�ำนวนข้อที่น้อยเกินไปเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อค่าความเชื่อมั่น
	 2.	ความตรงเชิงภาวะสนันษิฐาน (Construct Validity) ของแบบสอบถามความสขุทางพุทธศาสนา 
จากการพิจารณาหลักฐานการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) พบว่า 
โมเดลสมมติฐานของแบบสอบถามความสุขทางพุทธศาสนามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์คือ
โมเดลที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีองค์ประกอบ 4 ระดับ ได้แก่ ความสุขระดับที่ 1 ความสุขจากการเสพ ระดับที่ 2 
ความสขุจากการอยู่ร่วมกนั ระดบัที ่3 ความสขุจากการได้ท�ำส่ิงดงีามสร้างสรรค์และระดบัที ่4 ความสุขจาก
ภาวะจิตกุศลนั้นสามารถอธิบายความสุขทางพุทธศาสนาได้ ซึ่งมีน�้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.83 - 0.98 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยระดับที่่ 3 และระดับที่ 2 มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
ใกล้เคียงกันคือ 0.98 และ 0.95 รองลงมา คือ ระดับที่ 1 และระดับที่ 4 มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานใกล้เคียงกนั คือ 0.84 และ 0.83 จากผลการวเิคราะห์องค์ประกอบแสดงให้เหน็ว่าความสขุจาก
การได้ท�ำสิง่ดงีามสร้างสรรค์และความสุขจากการอยู่ร่วมกนัมค่ีาน�ำ้หนกัองค์ประกอบมากทีส่ดุ น่าจะเป็น
เพราะธรรมชาตขิองวยัรุน่ เป็นช่วงเวลาของการพัฒนาความสมัพันธ์กบักลุม่เพ่ือน รวมไปถงึการเรยีนรูท้ีจ่ะ
เข้าสงัคม ได้แสดงบทบาทในการรบัผดิชอบสงัคม ร่วมท�ำกจิกรรมสร้างสรรค์ต่อชุมชนและสังคม ได้มส่ีวน
ร่วมในการท�ำงานของผู้ใหญ่ (ประณต เค้าฉิม,2549, น.172-174) ซึ่งเป็นพัฒนาการทางสังคมที่เป็นปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการมีความสุขทางพุทธศาสนาของวัยรุ่นมากที่สุด ดังนั้นความสุขระดับที่ 2 และ 3 จึงเป็น
ตัวแทนในการวัดความสุขของวัยรุ่นที่ส�ำคัญ 
	 3.	การพิจารณาค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (Discrimination) ด้วย 2 วิธี คือ การหาค่า CITC และค่า
สถิติทีพบว่า การเลือกเกณฑ์ในการพิจารณาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกที่แตกต่างกันนั้น ให้ผลที่แตกต่างกันและ
ส่งผลต่อการคัดเลอืกข้อค�ำถามด้วย และการเปล่ียนกลุ่มตวัอย่างในการเกบ็ข้อมลูก็ส่งผลท�ำให้ค่าอ�ำนาจ
จ�ำแนกเปลี่ยนไปด้วยเช่นกัน
	 4.	การพิจารณาความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) พบว่า มีข้อค�ำถามที่ผ่านเกณฑ์จ�ำนวน 67 ข้อ (จาก 79 ข้อ) ซึ่งผู้วิจัยได้คัดเลือกเอาไว้จ�ำนวน 
46 ข้อ และผู้วิจัยยังได้คัดเลือกข้อค�ำถามที่ไม่ผ่านเกณฑ์จ�ำนวน 3 ข้อ เพื่อให้ได้ข้อค�ำถามครบสมบูรณ์
ตามนิยามและโครงสร้าง นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นไม่สอดคล้องกันอยู่ในหลายข้อ 
สะท้อนให้เห็นถึงการตีความหมายของการวัดความสุขทางพุทธศาสนาที่แตกต่างกัน จึงท�ำให้ค่า IOC ไม่
เป็นเอกฉันท์ทั้งนี้อาจเป็นเพราะธรรมชาติของตัวแปรความสุขทางพุทธศาสนาที่มีความลุ่มลึกและซับซ้อน 
จึงท�ำให้ตีความหมายและท�ำความเข้าใจได้ยาก นอกจากนี้ในการเลือกผู้ทรงคุณวุฒิผู้วิจัยคิดว่าควรเลือก
ให้มีผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านพุทธศาสนาเพิ่มมากกว่านี้
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ข้อเสนอแนะ 
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้					   
	 1. เนื่องจากแบบสอบถามความสุขทางพุทธศาสนามีลักษณะเป็นการเขียนตอบสถานการณ์
ปลายเปิด ซึ่งนักเรียนต้องเขียนอธิบายความคิด ความรู้สึกและการกระท�ำต่อสถานการณ์ต่างๆ ผู้ที่น�ำ
แบบสอบถามไปใช้จึงควรระวังเรื่องความพร้อมและความตั้งใจเขียนตอบของนักเรียน ดังนี้
	 	 1.1	ควรก�ำหนดระยะเวลาให้เหมาะสม และสร้างบรรยากาศให้นักเรียนรู้สึกไม่เร่งรีบ เพื่อ
ให้สามารถคิดวิเคราะห์ และเขียนค�ำตอบได้อย่างสบายใจ 
	 	 1.2	ควรเน้นย�้ำค�ำช้ีแจงให้นักเรียนเข้าใจชัดเจนให้นักเรียนอ่านสถานการณ์ให้เข้าใจ และ
เขียนอธิบายค�ำตอบจากความเป็นจริงซึ่งไม่มีผิดหรือถูก นักเรียนสามารถเขียนตอบได้อย่างอิสระและ
ตรงไปตรงมา 
	 	 1.3	ควรเน้นย�้ำในเรื่องของลายมือ การเขียนตอบค�ำถามให้ครบทุกข้อ ทุกหน้า เพ่ือให้
สามารถเก็บข้อมูลที่ดี ครบสมบูรณ์และตรงตามความเป็นจริงได้มากที่สุด
	 2.	ในการตรวจให้คะแนน ถ้าได้น�ำแบบสอบถามความสุขทางพุทธศาสนาไปเก็บข้อมลูกับนกัเรยีน
จ�ำนวนมาก ควรท�ำการตรวจค�ำตอบทลีะข้อ เพ่ือผูต้รวจจะได้เหน็แนวทางค�ำตอบของนกัเรยีนทัง้หมดและ
สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ตรงตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดได้ง่ายขึ้น 

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ในการเก็บข้อมูลนั้นอาจจะได้ข้อมูลที่น้อยหรือคลาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริงได้ ดังนั้น
อาจน�ำสถานการณ์ในแบบสอบถามไปสัมภาษณ์หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันเพ่ือให้เก็บข้อมูลได้
มีประสิทธิภาพขึ้น
	 2.	จากการทดลองเกบ็ข้อมลูกับนกัเรยีนจ�ำนวน 5 คนก่อนการเก็บข้อมลูจรงินัน้ ถือเป็นข้ันตอน
การเกบ็ข้อมลูเชิงคุณภาพทีเ่กดิประโยชน์ในการพัฒนาเครือ่งมอืเป็นอย่างมากในครัง้แรกทีผู่ว้จิยัท�ำข้ันตอน
นี้เพื่ออยากทราบถึงระยะเวลาที่ใช้ในการท�ำแบบสอบถามและตรวจสอบความเข้าใจในภาษาที่ใช้ แต่เมื่อ
พิจารณาความคิดเห็นเพ่ิมเติมที่ได้รับจากนักเรียน พบว่า สามารถน�ำความคิดเห็นไปใช้ในการพิจารณา
คัดเลือกและปรับปรุงข้อค�ำถามได้เป็นอย่างดี ซึ่งถือว่าเป็นขั้นตอนที่ส�ำคัญและเป็นประโยชน์ส�ำหรับการ
พัฒนาเครื่องมือ 
	 3.	การสร้างเครือ่งมอืวดัความสุขทางพุทธศาสนาในกลุ่มวยัผูใ้หญ่ เพ่ือให้ได้คะแนนความสุขทาง
พุทธศาสนาทีค่รอบคลมุมากข้ึน และได้ศึกษาองค์ประกอบหรอืโครงสร้างของความสขุทางพุทธศาสนาได้
ชัดเจนขึ้น 
	 4.	จากความซับซ้อนของตัวแปรความสุขทางพุทธศาสนา ท�ำให้งานวิจัยในครั้งต่อไปสามารถ
ศึกษาความสุขทางพุทธศาสนาในแง่มุมอื่นๆ หรือศึกษาความสุขทางพุทธศาสนาในงานวิจัยนี้กับงานวิจัย
ความสุขทางพุทธศาสนาอื่ืนๆ เพิ่มเติมได้อีก 
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัในครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาศักยภาพการด�ำเนนิงาน พัฒนาตราผลิตภณัฑ์บรรจภุณัฑ์
และฉลากสินค้า และจดัท�ำแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของวสิาหกิจชุมชนบ้านเขาแหลม จงัหวดันครสวรรค์ 
เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ประกอบการและการสอบถามความคิดเห็นผู้บริโภคที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนบ้านเขาแหลม จังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมความคิดเห็นของ
ผู้บริโภคที่มีต่อตราผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์และฉลากสินค้าอยู่ในระดับสูง แผนกลยุทธ์ทางการตลาดของ
วิสาหกิจชุมชนบ้านแหลม จังหวัดนครสวรรค์ ประกอบด้วย กลยุทธ์เชิงรุก ได้แก่ 1) ออกงานแสดงสินค้า
อย่างต่อเนื่อง 2) แสวงหาความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ และสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์
เข้าสู่ตลาด Modern Trade 3) ขยายกลุ่มตลาดในกลุ่มธุรกิจสปา และธุรกิจโรงแรม และ 4) พัฒนาการ
ด�ำเนินงานด้านการตลาด4.0 ผ่าน Social Media และ Digital Marketing กลยุทธ์แก้ไข ได้แก่ 1) พัฒนา
บรรจภุณัฑ์และตราสัญลกัษณ์สินค้า ตลอดจนรปูแบบการจดักลุ่มบรรจภุณัฑ์ทีห่ลากหลาย 2) สร้าง Brand 
Online ผ่าน Social Branding และ 3) พัฒนาศักยภาพบุคลากรที่สอดคล้องกับความต้องการ กลยุทธ์
เชิงป้องกัน ได้แก่ 1) ศึกษาความต้องการของผู้บริโภคตลอดจนกลยุทธ์ของสินค้า Modern Trade 
และ 2) พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่ตอบสนองและสอดคล้องกับความต้องการของตลาดและกลยุทธ์เชิงรับ 
ได้แก่ ส่งเสริมการศึกษาดูงานและการแลกเปลี่ยนประสบการณ์แก่บุคลากร

ค�ำส�ำคัญ: วิสาหกิจชุมชน กลยุทธ์

Abstract

	 This research has been conducted with the purpose of studying the potential of product, 
product packing, and product labels development, as well as making market strategy plan for Ban 
Kao Lam Community Enterprise in Nakhonsawan Province. Information was collected by in-depth 
interview of related entrepreneurial group, and by soliciting opinions from consumers regarding 
products of Ban Kao Lam Community Enterprise in Nakhonsawan Province. Results of the research 
revealed that in general, opinions of consumers over products, product packing, and product labels 
were at a high level. The strategy of marketing plan for Ban Kao Lam Community Enterprise 
in Nakhonsawan Province consisted of: Active strategy which are: 1) Frequent participation in 
product exhibition fairs., 2) Seeking cooperation with the public sector and universities in order 
to develop products for “Modern Trade“, 3) Expansion of business in the fields of “Spa” and 
“Hotel” business, and 4) Development on marketing operation 4.0 through Social Media and Digital 
Marketing.Strategy for improvement are: 1) Improvement on product packing, product logo, as well 
as increasing the diversity of packing forms, 2) Building of “Brand online” through Social Media. 
3) Develop potential of personnel, so as to be able to meet with the demand of the market. 
Strategy in term of prevention: 1) Conducting of study on the demand of consumers as well as 
product strategy of “Modern Trade”, and 2) Making development on new products in order to 
meet and to be compatible with the demand of the market. As for strategy in term of coping 
with the present situation, it would be to promote more study on this matter and making study 
tours, providing occasions for experience exchange to personnel. 

Keywords: Community Enterprise, Strategy
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บทน�ำ
	 วิสาหกิจชุมชนเป็นรากฐานส�ำคัญของความมั่นคงและย่ังยืนของระบบเศรษฐกิจซึ่งรัฐบาลมีแนว
ความคิดตลอดจนการวางยุทธศาสตร์ของประเทศเพ่ือผลักดันให้วิสาหกิจชุมชนมีขีดความสามารถในการ
แข่งขันทีสู่งข้ึน และสอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงของเศรษฐกิจโลก โดยมองภาพของเศรษฐกิจอย่างเป็น
ระบบและมเีป้าหมายในการเสรมิสร้างการเตบิโตทางเศรษฐกจิอย่างมคุีณภาพและเสถียรภาพ เน้นความ
สมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจระดับฐานราก และการสร้างความเช่ือมโยงเศรษฐกิจภายในประเทศ
กับเศรษฐกิจโลกด้วยการสร้างรายได้ให้กับประชาชนและประเทศชาติโดยเปลี่ยนมุมมองในชุมชนให้เห็น
ว่า สิ่งที่ตนมีอยู่ คือ ทรัพย์สินที่มีราคาสามารถเพิ่มรายได้ ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัตถุดิบที่มีพัฒนา
เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ มีจุดเด่น มีมูลค่าเพ่ิม มีเอกลักษณ์สอดคล้องกับวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่น 
เป็นทีต้่องการของตลาดทัง้ในและต่างประเทศ และจากความส�ำคัญดงักล่าวรฐับาลโดยส�ำนักงานส่งเสรมิ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์ของแผนการส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อมฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2555-2559) ซึ่งประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ที่ 1 สนับสนุนปัจจัยแวดล้อมให้เอื้อต่อ
การด�ำเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทย ยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างขีดความสามารถใน
การแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทย ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมไทยให้เติบโตอย่างสมดุลตามศกัยภาพของพืน้ที่ และยทุธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างศกัยภาพของ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมไทยให้เช่ือมโยงกบัเศรษฐกจิระหว่างประเทศ (ส�ำนกังานส่งเสรมิวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม, 2557)
	 วสิาหกิจชุมชนบ้านเขาแหลม หมู ่7 ต�ำบลแม่เปิน อ�ำเภอแม่เปิน จงัหวดันครสวรรค์ เป็นกลุม่วสิาหกจิ
ชุมชนทีจ่ดัตัง้ข้ึนโดยมวีตัถปุระสงค์เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวติของคนในชุมชนจากกิจกรรมการด�ำเนนิงานของ
กลุ่ม เช่น สมุนไพร เกษตรอินทรีย์ น�้ำยาอเนกประสงค์ เป็นต้น ซึ่งเป้าหมายและความส�ำคัญของกลุ่มฯ 
คือการพัฒนาผลติภณัฑ์และบรรจภุณัฑ์ให้มคุีณภาพมาตรฐานและเป็นทีค่วามต้องการของตลาด ตลอดจน
แผนการตลาดทีส่่งเสรมิการด�ำเนนิงานและการเพ่ิมขีดความสามารถของกลุม่ฯ ซึง่ในการด�ำเนนิงานทีผ่่าน
มาวสิาหกจิชุมชนบ้านเขาแหลม ได้มคีวามพยายามในการก�ำหนดเป้าหมาย แผนการด�ำเนนิงาน แนวทาง
ในการบริหารจัดการ แต่ก็ยังไม่ประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาการ
ขาดกลยุทธ์การด�ำเนินงาน และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ตามความต้องการของตลาด 
	 ดังนั้น จากเป้าหมายความต้องการในการแก้ปัญหา และศักยภาพพ้ืนฐานของวิสาหกิจชุมชน
บ้านเขาแหลมผู้วิจัยจึงได้ด�ำเนินการศึกษาวิจัยเพ่ือน�ำผลของการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาการด�ำเนินงาน
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านเขาแหลมสู่การพัฒนาขีดความสามารถอันน�ำไปสู่ศักยภาพในการด�ำเนินงาน 
การพึ่งตนเอง และส่งผลต่อการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาศักยภาพการด�ำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนบ้านเขาแหลม จังหวัดนครสวรรค์
	 2. เพ่ือพัฒนาตราผลติภณัฑ์บรรจภุณัฑ์และฉลากสนิค้าของวสิาหกิจชุมชนบ้านเขาแหลม จงัหวดั
นครสวรรค์
	 3. เพื่อจัดท�ำแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนบ้านเขาแหลม จังหวัดนครสวรรค์

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 การวจิยัเรือ่งการพัฒนาผลติภณัฑ์และกลยุทธ์ทางการตลาดวสิาหกจิชุมชนบ้านเขาแหลม จงัหวดั
นครสวรรค์ มีการศึกษาเอกสาร และทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา ดังนี้ 
	 การวางแผนกลยุทธ์เป็นกระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเพ่ือน�ำไปสู่
การก�ำหนดทิศทางและการก�ำหนดกลยุทธ์สู่การบริหารจัดการและการด�ำเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ของสถานประกอบการ (Harrison and John, 2004) ทั้งนี้ เซอโต้ (Certo, 2009) อธิบายถึงการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในเป็นการระบจุดุแข็งและจดุอ่อนขององค์การเพ่ือค้นหาจดุเด่นหรอืจดุแข็งขององค์การ
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เพ่ือหาข้อได้เปรยีบในการแข่งขัน ส่วนจดุอ่อนจะพิจารณาจากจดุด้อยเมือ่เปรยีบเทยีบกับคู่แข่งขัน ในขณะ
ทีก่ารวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจะเป็นการระบโุอกาสและอุปสรรคทีส่่งผลกระทบต่อการด�ำเนนิงาน
โดยเป็นการวิเคราะห์ในระดับมหภาค ดังนั้น การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและสภาพแวดล้อม
ภายนอกจึงเป็นข้ันตอนที่มีความส�ำคัญอันน�ำไปสู่การก�ำหนดทิศทางและการวางแผนแผนกลยุทธ์
การด�ำเนนิงานได้อย่างเหมาะสมซึง่คอทเลอร์ (Kotler, 1997) ได้กล่าวถึงกลยุทธ์การตลาดว่าเป็นหลกัเกณฑ์ใน
การให้บริการการตลาดของธุรกิจเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ทางการตลาดที่ตั้งไว้
	 แคบแลน และ นอร์ตั้น (Kaplan and Norton, 1996) ได้ท�ำการศึกษาวิจัยถึงวิธีการวัดผล
การด�ำเนินงานขององค์การซึ่งมีการวัดที่ครอบคลุมมากกว่าการวัดการเงินเพียงอย่างเดียว โดยน�ำเสนอ
แนวคิด Balanced Scorecard ในวารสาร Harvard Business Review ในปี 1992 จากนั้น Balanced 
Scorecard ได้ถกูพัฒนาและขยายแนวคิดไปสูร่ะบบการบรหิารจดัการทีแ่ปลงกลยุทธ์ขององค์การไปสูก่าร
ก�ำหนดวตัถปุระสงค์หรอืเป้าหมาย (Objectives) และการวดัผล (Measures) ขององค์การทีชั่ดเจนใน 4 มมุ
มองคือ มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) มุมมอง
ด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective) และมุมมองด้านการเรียนรู้และเติบโต
ขององค์การ (Learning and Growth Perspective) โดยการวดัผลจะต้องแสดงให้เหน็ถงึความสมดลุระหว่าง
การวัดผลภายนอกส�ำหรับผู้ถือหุ้นและลูกค้ากับการวัดผลภายในด้านกระบวนการในการด�ำเนินธุรกิจ ที่
ส�ำคัญนวัตกรรมการเรียนรู้และการเติบโตและแสดงให้เห็นถึงความสมดุลระหว่างการวัดผลของผลลัพธ์ 
(Outcome) ที่เป็นผลมาจากการด�ำเนินงานในอดีตกับการวัดผลที่จะเป็นตัวผลักดันผลการด�ำเนินงานของ
องค์การในอนาคตรวมถึงแสดงให้เห็นถึงความสมดุลระหว่างเป้าหมายที่สามารถวัดผลการด�ำเนินงานใน
เชิงปริมาณกับเป้าหมายในเชิงนามธรรม
	 ผลิตภัณฑ์คือ สินค้าหรือบริการที่ตอบสนองความต้องการต่อลูกค้าหรือผู้บริโภคเพ่ือให้เกิด
ความพึงพอใจ ทั้งนี้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เวชส�ำอางของวิสาหกิจชุมชนบ้านเขาแหลมฯ ผู้วิจัยได้ศึกษา
หลักแนวคิดด้านตราผลิตภัณฑ์ (Brand) บรรจุภัณฑ์ (Package) และ ฉลากสินค้า (Product Label) โดย
คอทเลอร์ (Kotler, 2003) อธิบายว่า ตราผลิตภัณฑ์ คือ รูปแบบของสัญลักษณ์ รูปภาพ หรือค�ำพูด ที่
สร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขันซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการจดจ�ำของผู้บริโภค ส�ำหรับบรรจุภัณฑ์ คือ สิ่ง
บรรจุห่อหุ้มตัวผลิตภัณฑ์ที่สามารถปกป้องความเสียหาย รักษาสภาพ สร้างภาพลักษณ์ ตลอดจนความ
สะดวกและความดงึดดูใจแก่ผูบ้รโิภค ในส่วนป้ายฉลาก คือ ส่วนหนึง่ของบรรจภุณัฑ์ทีท่�ำหน้าทีแ่สดงหรอื
อธิบายข้อมูลโดยการใช้ข้อความตัวอักษร ตัวเลข ซึ่งฉลากสินค้าที่ดีจะให้รายละเอียดที่ครบถ้วน ชัดเจน 
และเข้าใจง่าย 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

			 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

	
  

จัดทําแผนกลยุทธ์ทางการตลาด 
 

 

 

 

 

 

 

 

TOWS Matrix 

 

Financial Customer Internal Leaning and Growth 

Balanced Scorecard 

(Strategy Map & Strategic Issues) 

 

การพัฒนาตราผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ 
และฉลากสินค้าของวิสาหกิจชุมชนบ้านเขาแหลม 

 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงจุลภาคและเชิงมหภาค 
สู่การพัฒนาแผนกลยุทธ์ทางการตลาดวิสาหกิจชุมชน 

บ้านเขาแหลม(SWOT Analysis) 
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาศักยภาพการด�ำเนินงาน การพัฒนาตราผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์และ
ฉลากสินค้า ตลอดจนการจัดท�ำแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนบ้านเขาแหลมฯ โดยมี
ขั้นตอนและวิธีการด�ำเนินการวิจัยดังนี้
	 ข้ันตอนที ่1 เป็นการศึกษาการด�ำเนนิงานของวสิาหกิจชุมชนบ้านแหลมฯ ซึง่ประกอบด้วยสภาพ
แวดล้อมภายในโดยใช้แบบจ�ำลอง PRIMO-F Analysis และสภาพแวดล้อมทางภายนอกโดยใช้แบบจ�ำลอง 
PESTAnalysisเครื่องมือเป็นแบบสัมภาษณ์ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลการด�ำเนินงาน และบริบท
ภายในตลอดจนผลกระทบจากสภาพแวดล้อมภายนอกโดยการสมัภาษณ์คณะกรรมการกลุม่วสิาหกจิชุมชน
บ้านแหลมฯ ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ�ำนวน 15 คน 
	 ข้ันตอนที ่2 ด�ำเนนิการพัฒนาตราผลิตภณัฑ์บรรจภุณัฑ์และฉลากสนิค้าของวสิาหกจิชุมชนบ้านเขา
แหลมฯ ซึ่งเป็นสินค้าเวชส�ำอาง ประกอบด้วยสบู่มะหาด สครับขัดผิวสมุนไพร ครีมอาบน�้ำ โฟมล้างหน้า
มะหาด ครีมบ�ำรุงผิวหน้ามะหาด โลชั่นบ�ำรุงผิวมะหาด และแชมพูและครีมนวดผมมะหาด โดยเริ่มจาก
การสอบถามความต้องการในการส่ือความหมายของผลติภณัฑ์ต่อผูบ้รโิภคจากประธานและสมาชิกกลุม่ฯ 
สูก่ารออกแบบและพัฒนาจากนัน้ท�ำการประเมนิผลของการพัฒนาตราผลิตภณัฑ์บรรจภุณัฑ์และฉลากสนิค้า 
ผูว้จิยัได้ท�ำการเก็บแบบสอบถามความคิดเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการพัฒนาตราผลิตภณัฑ์บรรจภุณัฑ์และ
ฉลากสนิค้า โดยสร้างและพัฒนาแบบสอบถามจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎ ีตลอดจนงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง ซึง่
แบบสอบถามมลีกัษณะเป็นแบบวดัมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และท�ำการตรวจสอบความตรง (Validity) 
เชงิเนื้อหาจากผู้ทรงคณุวุฒ ิจ�ำนวน 3 ท่าน และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะแล้วด�ำเนินการตรวจสอบ
ความเทีย่ง (Reliability) โดยน�ำไปลองใช้กบักลุม่ตวัอย่างทีไ่ม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจรงิ จ�ำนวน 40 คน เพ่ือค�ำนวณ
หาค่าความเทีย่ง (Reliability) ได้ค่าสัมประสทิธิค์วามเทีย่งแบบอัลฟ่า (Alpha-reliability Coefficient) รวมทัง้
ฉบบัเท่ากบั 0.942 โดยด้านตราผลติภณัฑ์ เท่ากบั 0.840 ด้านบรรจภุณัฑ์ เท่ากบั 0.855 และด้านฉลากสินค้า 
เท่ากับ 0.909 แล้วเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากประชาชนผู้ร่วมงานแสดงสินค้า OTOP และ SME ใน
เดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 ณ ศูนย์แสดงสนิค้าเมอืงทองธาน ีจ�ำนวน 384 คน ก�ำหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง
โดยใช้ตารางส�ำเรจ็รปูของ เครจซี ่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ทีร่ะดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 
95 ซึ่งสามารถแทนจ�ำนวนประชากรได้ 100,000 คน โดยการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental sampling)
	 ข้ันตอนที ่3 จดัท�ำแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของวสิาหกิจชุมชนบ้านเขาแหลมฯโดยใช้เทคนคิ TOWS 
Matrix และก�ำหนดตวัช้ีวดัความส�ำเรจ็ด้วย Balanced Scorecard และหลงัการจดัท�ำแนวทางเบือ้งต้นเสรจ็
เรยีบร้อยผูว้จิยัได้และน�ำกลยุทธ์ฯ ดงักล่าวไปให้ผูท้รงคุณวฒิุ จ�ำนวน 8 คน ให้ความคิดเหน็และข้อเสนอ
แนะเพิ่มเติม โดยการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)

ผลการวิจัย
	 ผลการวจิยัตามวตัถปุระสงค์ข้อที ่1 “ศึกษาศักยภาพการด�ำเนนิงานของวสิาหกิจชุมชนบ้านแหลม 
จังหวัดนครสวรรค์”
	 ผลการศึกษาด้านสภาพแวดล้อมภายในโดยใช้แบบจ�ำลอง PRIMO-F Analysis
	 P - People (ด้านบุคลากร) พบว่า วิสาหกิจชุมชนบ้านเขาแหลมฯ มีผู้น�ำหรือประธานกลุ่มที่มี
ประสบการณ์องค์ความรู ้และความสามารถในการน�ำภมูปัิญญามาใช้ในกระบวนการแปรรปูเป็นผลติภณัฑ์ 
ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ โดยได้รับรางวัลต่างๆ เช่น รางวัลปราชญ์จังหวัดนครสวรรค์ รางวัลภูมิปัญญาท้อง
ถิ่นดีเด่นระดับจังหวัด และรางวัลวิสาหกิจชุมชนดีเด่นระดับประเทศ โดยส�ำนักนายกรัฐมนตรี นอกจากนี้ 
สมาชิกกลุ่มฯ ซึ่งเป็นชาวบ้านในชุมชนซึ่งมีความสัมพันธ์ มีความมุ่งมั่นและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ แต่ยัง
คงมีจุดอ่อน คือ ขาดบุคลากรที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่สามารถเพิ่มมูลค่า (Value 
Added) ขาดองค์ความรูท้างวชิาการทีจ่ะน�ำไปสูก่ารปรบัประยุกต์ในการด�ำเนนิงานของกลุม่ฯ อกีทัง้ ยังคงมี
บุคลากรบางส่วนขาดความช�ำนาญในกระบวนการผลิตจึงท�ำให้เกิดข้อผิดพลาดในกระบวนการผลิต
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	 R - Resources (ด้านทรัพยากร) พบว่า มีพืชสมุนไพรซึ่งเป็นวัตถุดิบที่มีคุณภาพโดยปลูกขึ้นเอง
ภายในศูนย์เรยีนรูชุ้มชน การใช้ปุย๋อนิทรย์ีชีวภาพจงึท�ำให้ปลอดภยัจากสารเคม ีและผ่านการคัดสรรอย่าง
เคร่งครดั มสีถานทีแ่ละเครือ่งมอืในกระบวนการแปรรปูทีไ่ด้มาตรฐาน นอกจากนี ้ผลิตภณัฑ์ยังได้รบัการรบัรอง
คุณภาพมาตรฐานและความปลอดภยั (อย.) จากส�ำนกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสขุ 
ตราส่งเสรมิผลิตภณัฑ์จากฐานทรพัยากรชีวภาพ (BIO ECONOMY) โดยส�ำนกังานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐาน
ชีวภาพ (องค์การมหาชน) หรือ BEDO และยังมีรางวัลรับรองคุณภาพของสินค้า เช่น รางวัลสินค้า OTOP 
5 ดาว แต่ยังคงมีจุดอ่อนในด้านแหล่งผลิตและสถานที่จัดจ�ำหน่ายซึ่งอยู่ห่างไกลจากชุมชนเมือง 
	 I - Innovations and Ideas (ด้านนวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์) พบว่า วิสาหกิจชุมชนบ้าน
เขาแหลมฯ มีจุดแข็งในด้านการศึกษาวิจัยเพื่อการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็น
แนวทางส�ำคัญทีท่�ำให้ผลิตภณัฑ์สามารถตอบโจทย์ความต้องการของผูบ้รโิภค แต่ยังคงขาดเทคโนโลยีใน
กระบวนการผลติทีต้่องใช้งบประมาณในการลงทนุสูง อกีทัง้รปูแบบของตราสญัลักษณ์สนิค้า ฉลากสนิค้า 
และบรรจุภัณฑ์ยังไม่ไม่สามารถสร้างความสนใจจากผู้บริโภคได้ 
	 M - Marketing (ด้านการตลาด) พบว่า วิสาหกิจชุมชนบ้านเขาแหลมฯ มีช่องทางการจ�ำหน่าย
สนิค้าหลกัจากการออกงานแสดงสนิค้าอย่างต่อเนือ่ง เช่น ศูนย์แสดงสนิค้า IMPACT เมอืงทองธาน ีศูนย์
แสดงสินค้าความหลากหลายทางชีวภาพศูนย์แสดงสินค้าชีวภาพ สาขา อ.ต.ก. นอกจากนี้ ยังมีตัวแทน
จ�ำหน่ายสินค้า ประกอบด้วย ตัวแทนอ�ำเภอเมืองระยอง ตัวแทนตรอกโรงพยาบาลพระเจ้าตากสิน 
กรุงเทพฯ ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัดทรีนีเฮลธฟุล ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัดเอส เจ โปรดักส์ มาเก็ตติ้ง ในด้านราคาเมื่อ
เทยีบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ถือว่า เป็นสนิค้าทีคุ่ณภาพสงูราคาปานกลาง แต่ยังคงมปัีญหาการเดนิทาง 
และขาดบุคลากรในการออกงานแสดงสินค้าจากสาเหตุของที่ตั้งท�ำการที่อยู่ถึงจังหวัดนครสวรรค์ และมี
จุดอ่อนด้านการตลาดโดยเฉพาะการตลาด 4.0 ตลอดจนแบรนด์ยังไม่เป็นที่รู้จักของผู้บริโภคในวงกว้าง 
	 O - Operations (ด้านการด�ำเนินงาน) พบว่า วิสาหกิจชุมชนบ้านเขาแหลมฯ มีโครงสร้างการ
บริหารจัดการและการก�ำหนดบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน มีกระบวนการผลิตที่มีคุณภาพมาตรฐานและมี
ระบบการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภณัฑ์ก่อนออกสู่ผูบ้รโิภค สมาชิกมกีารรวมกลุ่มทีเ่ข้มแข็งและส่วนร่วม
ในการด�ำเนินงาน และมีข้อก�ำหนดการจัดสรรและแบ่งปันรายได้แก่สมาชิกที่ชัดเจน นอกจากนี้ ยังเป็น
ศูนย์การเรยีนรูท้ีเ่ป็นศูนย์กลางในการถ่ายทอดองค์ความรูแ้ละภมูปัิญญาแก่ชุมชนและหน่วยงานภายนอก
อย่างต่อเนือ่ง ในขณะทียั่งคงมจีดุอ่อนในด้านการขาดองค์ความรูใ้นการสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ทีต่อบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภค ขาดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดบูธแสดงสินค้า 
	 F - Finance (ด้านการเงินและงบประมาณ) พบว่า วิสาหกิจชุมชนบ้านเขาแหลมฯ มีสภาพคล่อง
ทางการเงนิ ไม่มภีาวะหนีสิ้น มกีารจดัท�ำบนัทกึรายรบั-รายจ่ายทีชั่ดเจน แต่ยังคงมจีดุอ่อนด้านการลงทนุ
กรณทีีต้่องใช้งบประมาณการลงทนุสูง และยังขาดการวเิคราะห์ทางการเงนิ เช่น อตัราส่วนเงินทนุหมนุเวยีน 
(Current Ratio) อัตราส่วนสินทรัพย์คล่องตัว (Quick Ratio) 
	 ผลการศึกษาสภาพแวดล้อมทางภายนอกโดยใช้แบบจ�ำลอง PEST Analysis
	 P - Politic (ปัจจยัด้านนโยบายและการเมอืง) พบว่า กระทรวงพาณชิย์มยุีทธศาสตร์พาณชิย์ 4.0 
ในการยกระดบัขีดความสามารถทางการค้าโดยเช่ือมโยงทัง้ระดบัภมูภิาค ระดบัประเทศ และตลาดอาเซยีน
ผ่านกลยุทธ์ทีห่ลากหลาย เช่น การสร้าง Partnership ทางธรุกิจ กลยุทธ์ Less for More การมุง่เน้น Digital 
marketing ที่เชื่อมโยงกับ Global และ Local platform นอกจากนี้ ยังมีโอกาสจากการได้รับการสนับสนุน
การศึกษาวจิยั การพัฒนานวตักรรม การพัฒนาสูตรผลติภณัฑ์ เพ่ือเพ่ิมมลูค่าของผลติภณัฑ์ และพัฒนาขีด
ความสามารถในกระบวนการผลติ ทัง้จากหน่วยงานภาครฐั และสถาบนัอดุมศึกษา รวมถึงการส่งเสรมิการ
ตลาดจากส�ำนักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องค์การมหาชน) หรือ BEDO นอกจากนี้ ในระดับ
หน่วยงานในพื้นที่ของจังหวัดนครสวรรค์ โดยส�ำนักงานพัฒนางานชุมชนจังหวัดนครสวรรค์ ยังได้ก�ำหนด
แผนยุทธศาสตร์เพ่ือขับเคล่ือนการพัฒนาและยกระดบัขีดความสามารถของวสิาหกจิชุมชนทีส่อดคล้องกบั
นโยบายของรัฐบาลอย่างชัดเจน แต่อย่างไรก็ตามยังคงมีอุปสรรคในด้านความต่อเนื่องของการสนับสนุน
ในทางปฏิบัติและขาดการบูรณาการในการพัฒนาตั้งแต่ต้นน�้ำ กลางน�้ำ และปลายน�้ำ 
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	 E - Economic (ปัจจยัด้านเศรษฐกจิ) พบว่า ภาวะราคาน�ำ้มนัทียั่งคงตวัในระดบัต�ำ่ซึง่เป็นโอกาส
ของวิสาหกิจชุมชนบ้านเขาแหลมฯ ในการด�ำเนินงานด้านการออกงานแสดงสินค้าที่ต้องมีการเดินทาง 
อกีทัง้มภีาวการณ์ปรบัตวัด้านก�ำลงัการซือ้ของประชาชนทีด่ข้ึีนหลังสถานการณ์ภยัแล้งทีเ่ริม่คล่ีคลาย และ
จากการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะเป็นอีกโอกาสหนึ่งในการแสวงหาช่องทางการตลาดในกลุ่ม
ประเทศสมาชิก ASEAN (ศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจทีเอ็มบี, 2558) แต่อย่างไรก็ตามก็ยังคงมีอุปสรรคใน
ด้านการส่งออกที่มีความเปราะบางของเศรษฐกิจคู่ค้าที่ยังคงอ่อนแอ อีกทั้ง มาตรฐานความต้องการของ
ประเทศในกลุ่ม CLMV ในขณะที่เศรษฐกิจระดับฐานรากที่การฟื้นตัวยังไม่เข้มแข็งจากปัญหาภาวะหนี้สิน
ครวัเรอืนเดมิทีอ่ยู่ในระดบัสงู (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2559) นอกจากนี ้วสิาหกิจชุมชนบ้านเขาแหลมฯ 
ยังคงมีคู่แข่งที่เป็นกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ในลักษณะเดียวกัน และกลุ่มผลิตภัณฑ์ Modern Trade จ�ำนวน
มากซึ่งเป็นที่รู้จักของผู้บริโภค 
	 S - Social (ปัจจยัด้านสงัคม) พบว่า กระแสบรโิภคนยิมพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคให้ความสนใจกบั
ผลติภณัฑ์เวชส�ำอางจากสมนุไพร แต่ในขณะเดยีวกันผูบ้รโิภคยังคงไม่มัน่ใจในผลติภณัฑ์จากชุมชน และให้
ความสนใจต่อสินค้าทีมีรูปแบบ Modern เนื่องจากมีราคาที่สูงกว่าเพียงเล็กน้อย นอกจากนี้ จากรายงาน
ของส�ำนักงานจังหวัดนครสวรรค์ (2558) ยังพบว่า สินค้าจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนยังคงประสบปัญหาการ
ยังไม่เป็นที่รู้จักของประชาชนเท่าที่ควร
	 T - Technology (ปัจจัยด้านเทคโนโลยี) พบว่า มีโอกาสในการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนา
กระบวนการผลติ ตลอดจนการใช้อนิเทอร์เนต็ในการน�ำเสนอผลิตภณัฑ์ผ่าน Search Engine หรอื Social Media 
เพื่อเพิ่มช่องทางในการจ�ำหน่ายสินค้า แต่ในขณะเดียวกัน วิสาหกิจชุมชนบ้านเขาแหลมก็ยังคงประสบกับ
อปุสรรคในการน�ำองค์ความรูท้างวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือการพัฒนาการด�ำเนนิงานของกลุม่

	 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 “พัฒนาตราผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์และฉลากสินค้าของ
วสิาหกิจชุมชนบ้านแหลม จงัหวดันครสวรรค์” โดยเริม่จากการสอบถามความต้องการในการส่ือความหมาย
ของผลิตภัณฑ์ต่อผู้บริโภคจากประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านเขาแหลมฯ และน�ำความต้องการไปสู่การ
ออกแบบเพื่อพัฒนาตราผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์และฉลากสินค้า ผลการด�ำเนินงานปรากฏตามภาพที่ 2 ถึง 
3 และด�ำเนนิการเกบ็ข้อมลูเชิงปรมิาณเพ่ือส�ำรวจความคิดเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอตราผลติภณัฑ์บรรจภุณัฑ์
และฉลากสินค้า ผลการด�ำเนินงานปรากฏตามภาพที่ 2 ภาพที่ 3 และตารางที่ 1

ภาพที่ 2 ตราผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์และฉลากสินค้า ก่อนพัฒนา
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ภาพที่ 3 ผลการพัฒนาตราผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์และฉลากสินค้า

	 ผลการส�ำรวจความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อการพัฒนาตราผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์และฉลาก
สินค้า พบว่า ในภาพรวมทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับสูงอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 เมื่อเทียบกับเกณฑ์ที่
ตั้งไว้ (Mean ≥ 70% หรือ 3.50 ใน 5 ตามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ) โดยภาพรวมด้านตรา
ผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยเป็น 3.64 ด้านบรรจุภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยเป็น 3.79 และด้านฉลากสินค้า มีค่าเฉลี่ยเป็น 
3.77 รายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อการพัฒนาตราผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์และฉลากสินค้า

รายการ Test Value = 3.50 ใน 5 หรือ 70%
X S.D. t-value Sig. แปลผล

ด้านตราผลิตภัณฑ์ (Brands)
ตราผลิตภัณฑ์ “เอื้องหลวง” ง่ายต่อการจดจ�ำ 3.72 .668 6.458** .000 สูง
ตราผลิตภัณฑ์ “เอื้องหลวง”แสดงความเป็นเอกลักษณ์
ของผลิตภัณฑ์

3.65 .766 3.795** .000 สูง

ตราผลิตภัณฑ์ “เอื้องหลวง” สะท้อนถึงคุณค่ของ
ผลิตภัณฑ์

3.62 .818 2.878** .004 สูง

ตราผลิตภัณฑ์ “เอื้องหลวง” สามารถกระตุ้นความ
สนใจของท่านต่อผลิตภัณฑ์

3.60 .793 2.465* .014 สูง

รวม 3.64 .635 4.541** .000 สูง
ด้านบรรจุภัณฑ์ (Packaging)
บรรจุภัณฑ์มีความความสมกับผลิตภัณฑ์แต่ละประเภท 3.82 .774 8.357** .000 สูง
บรรจุภัณฑ์สะท้อนถึงภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์แต่ละ
ประเภท

3.80 .777 7.673** .000 สูง

บรรจุภัณฑ์มีความสะดวกต่อการใช้งาน 3.87 .808 9.119** .000 สูง
บรรจุภัณฑ์มีขนาดที่หลากหลายต่อการเลือกซื้อ 3.78 .823 6.697** .000 สูง
บรรจุภัณฑ์มีรูปทรงที่น่าสนใจ 3.70 .841 4.826** .000 สูง

รวม 3.79 .645 9.104** .000 สูง

—
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ตารางที่ 1 ความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อการพัฒนาตราผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์และฉลากสินค้า (ต่อ)

รายการ Test Value = 3.50 ใน 5 หรือ 70%
X S.D. t-value Sig. แปลผล

ด้านฉลากสินค้า (Product Label)
ฉลากสินค้าแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์ครบถ้วน เช่น ส่วนผสม ประโยชน์ วิธีใช้

3.81 .784 7.799** .000 สูง

ฉลากสินค้ามีข้อความที่ชัดเจน เข้าใจง่าย 3.78 .819 6.859** .000 สูง
ฉลากสินค้าสะท้อนถึงคุณค่าผลิตภัณฑ์ 3.72 .818 5.454** .000 สูง
ฉลากสินค้ามีการออกแบบที่น่าสนใจ สวยงาม 3.70 .872 4.481** .000 สูง
ฉลากสินค้ามีสีสันและการออกแบบที่เหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ์

3.76 .807 6.463** .000 สูง

ความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์และฉลากสินค้าในภาพรวม 3.85 .847 8.224** .000 สูง
รวม 3.77 .665 8.086** .000 สูง

*p<.05

	 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 “จัดท�ำแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชน
บ้านแหลม จังหวัดนครสวรรค์” ผู้วิจัยใช้เทคนิค TOWS Matrix ในการจัดท�ำกลยุทธ์ฯ และก�ำหนดตัวชี้
วัดความส�ำเร็จด้วย Balanced Scorecard และหลังการจัดท�ำแนวทางเบื้องต้นเสร็จเรียบร้อยผู้วิจัยได้และ
น�ำกลยุทธ์ฯ และตัวชี้วัดความส�ำเร็จ ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 8คน ให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่ม
เติม โดยการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผลของการศึกษา พบว่า
	 กลยุทธ์เชิงรุก ประกอบด้วย 1) ออกงานแสดงสินค้าอย่างต่อเนื่อง 2) แสวงหาความร่วมมือกับ
หน่วยงานภาครัฐ และสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์เข้าสู่ตลาด Modern Trade 3) ขยายกลุ่ม
ตลาดในกลุ่มธุรกิจสปา และธุรกิจโรงแรม และ 4) พัฒนาการด�ำเนินงานด้วนการตลาด 4.0 ผ่าน Social 
Media และ Digital Marketing
	 กลยุทธ์แก้ไข ประกอบด้วย 1) พัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสัญลักษณ์สินค้า ตลอดจนรูปแบบ
การจัดกลุ่มบรรจุภัณฑ์ที่หลากหลาย 2) สร้าง Brand Online ผ่าน Social Branding 3) พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรที่สอดคล้องกับความต้องการ 
	 กลยุทธ์เชิงป้องกัน ประกอบด้วย 1) ศึกษาความต้องการของผูบ้รโิภคตลอดจนกลยุทธ์ของสินค้า 
Modern Trade 2) พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่ตอบสนองและสอดคล้องกับความต้องการของตลาด
	 กลยุทธ์เชิงรบั ประกอบด้วยส่งเสรมิการศึกษาดงูานและการแลกเปลีย่นประสบการณ์แก่บคุลากร

—
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ตารางที 2 การกาํหนดกลยุทธด์ว้ยเทคนิค TOWS Matrix 
 

 
 
                       ปัจจยัภายใน 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
     ปัจจยัภายนอก 

 
 

Strength (S) จดุแขง็ 
1. ประธานกลุ่มฯ มปีระสบการณ์  องคค์วามรู ้และ

มคีวามสามารถ 
2. สมาชกิกลุ่มฯ มคีวามสมัพนัธ ์และมคีวามมุง่มั น 
3. มพีชืสมนุไพรเป็นวตัถุดบิทีมคีุณภาพ ผา่นการคดั

สรรอยา่งเครง่ครดั  ปลอดภยัจากสารเคมี
ปนเปือน 

4. สถานที และ เครืองมอื มมีาตรฐาน 
5. ผลติภณัฑไ์ดร้บัการรบัรองคณุภาพมาตรฐาน

และรางวลัต่างๆจาํนวนมาก 
6. มกีารศกึษาวจิยัเพือการพฒันาคณุภาพของ

ผลติภณัฑอ์ยา่งต่อเนือง 
7. มชีอ่งทางการจาํหน่ายสนิคา้ทีหลากหลาย 
8. ผลติภณัฑม์คีุณภาพสูงในราคาปานกลาง 
9. มโีครงสรา้งการบรหิารจดัการและการกาํหนด

บทบาทหน้าทีอย่างชดัเจน 
10. มกีระบวนการผลติทีมคีณุภาพมาตรฐาน 
11. เป็นศนูยก์ารเรยีนรูใ้นการถ่ายทอดองคค์วามรู้

และภูมปิญัญาแก่ชมุชนและหน่วยงานภายนอก 
12. มสีภาพคล่องทางการเงนิ ไมม่ภีาวะหนีสนิ 

Weakness (W) จดุอ่อน 
1. ความสามารถในการสรา้งสรรคผ์ลติภณัฑท์ี

สามารถเพิมมลูค่า (Value Added) ใหก้บั
ผลติภณัฑ ์

2. บุคลากรสว่นใหญ่เป็นชาวบา้นจงึขาดองค์
ความรูท้างวชิาการ และขาดความชาํนาญจงึ
ทาํใหเ้กดิขอ้ผดิพลาดในกระบวนการผลติ 

3. แหล่งผลติและสถานทีจดัจาํหน่ายทีตั งอยูเ่ป็น
พืนทีทีหา่งไกลจากชมุชนเมอืง  

4. ขาดเทคโนโลยทีีทนัสมยัในกระบวนการผลติ 
5. ตราสญัลกัษณ์สนิคา้ ฉลากสนิคา้ และบรรจุ

ภณัฑย์งัไมน่่าสนใจ 
6. การเดนิทาง และบุคลากรการออกงานแสดง

สนิคา้ 
7. แนวทางการตลาดทีสอดคลอ้งกบัการตลาด 

4.0 
8. แบรนดย์งัไมเ่ป็นทีรูจ้กัของผูบ้รโิภค 
9. ผลติภณัฑท์ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของ

ผูบ้รโิภค 
10. ขาดทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และการ

จดับูธแสดงสนิคา้ 
11. ขาดการวเิคราะหท์างการเงนิ 

Opportunity (O) โอกาส 
1. นโยบายรฐับาล (Thailand 4.0) ทีให้

ความสาํคญักบัวสิาหกจิชมุชน 
2. การจดังานแสดงสนิคา้ของหน่วยงานภาครฐั 
3. การสนบัสนุนการวจิยั และการพฒันานวตักรรม

จากหน่วยงานภาครฐั และสถาบนัอดุมศกึษา 
4. ภาวะราคานํามนัทียงัคงตวัในระดบัตํา 
5. กําลงัการซือของประชาชนปรบัตวัดขีึน 
6. การแสวงหาชอ่งทางการตลาดในกลุ่มประเทศ

สมาชกิ ASEAN 
7. พฤตกิรรมผูบ้รโิภคยงัคงใหค้วามสนใจกบั

ผลติภณัฑเ์วชสาํอางจากสมนุไพร 
8. การนําเทคโนโลยมีาใชพ้ฒันากระบวนการผลติ  
9. การนําเสนอผลติภณัฑผ์า่น Search Engine 

หรอื Social Media ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต 

SO (กลยทุธ์เชิงรกุ)  
(S5, 8 O2, 4, 5, 7) ออกงานแสดงสนิคา้อย่าง

ต่อเนือง 
(S5, 6, 8, 10, O1, 3, 7) แสวงหาความรว่มมอืกบั

หน่วยงานภาครฐั และสถาบนัอดุมศกึษาเพือ
พฒันาผลติภณัฑเ์ขา้สู่ตลาด Modern Trade 

(S1, 3, 5, 6 O3, 7) ขยายกลุม่ตลาดในกลุ่มธรุกจิ
สปา และธรุกจิโรงแรม 

(S5, 8 O9) พฒันาการดําเนินงานดว้นการตลาด 4.0 
ผา่น Social Media, Digital Marketing  

 
 

 
 
 
 

WO (กลยทุธ์เชิงแก้ไข) 
(W1, 6, O3, 5, 7) พฒันาบรรจภุณัฑแ์ละตรา

สญัลกัษณ์สนิคา้ ตลอดจนรปูแบบการจดักลุ่ม
บรรจภุณัฑท์ีหลากหลาย เชน่ ชดุของกาํนนั ชดุ
เดนิทาง เป็นตน้ 

(W8, 9 O9) สรา้ง Brand Online ผา่น Social 
Branding 

(W1, 2, 3 O3) พฒันาศกัยภาพบคุลากรที
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ เชน่ ทกัษะใน
กระบวนการผลติ การจดัแสดงสนิคา้ การใช้
เทคโนโลย ีทมีขาย เป็นตน้ 

 

Threats (T) อปุสรรค 
1.การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครฐัขาดความ

เชือมโยงตั งแต่ตน้นํา กลางนํา และปลายนํา  
2.การเขา้ถงึหน่วยงานทั งภาครฐัและเอกชน 
3.สภาวะความเปราะบางของเศรษฐกจิประเทศ

สมาชกิ ASEAN ทียงัคงออ่นแอ 
4.คู่แขง่กลุ่มผลติผลติภณัฑใ์นลกัษณะเดยีวกนั 

และกลุ่มผลติภณัฑ ์Modern Trade  
5.ผูบ้รโิภคไมม่ ั นใจในผลติภณัฑจ์ากชมุชน  

ST (กลยทุธ์เชิงป้องกนั) 
(S5, 7, 8 T4, 5) ศกึษาความตอ้งการของผูบ้รโิภค

ตลอดจนกลยุทธข์องสนิคา้ Modern Trade  
(S6, T4) พฒันาผลติภณัฑใ์หม่ๆ  ทีตอบสนองและ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด 
 
 
 

WT (กลยทุธ์เชิงรบั) 
(W1, 2 T1, 2)ส่งเสรมิการศกึษาดูงานและการ

แลกเปลียนประสบการณ์แกบ่คุลากร 
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ตารางที 3 กลยุทธแ์ละตวัชีวดัความสาํเรจ็ของการนํากลยุทธไ์ปสูก่ารปฏบิตัดิว้ย Balanced Scorecard 
 

มมุมอง กลยทุธ์ ตวัชีวดั 
 

ด้านการเงิน 
(Financial Perspective) 

1. ออกงานแสดงสนิคา้อย่างต่อเนือง 1. ยอดจาํหน่ายจากการเขา้ร่วมงานแสดง
สนิคา้ 

2. ขยายกลุ่มตลาดในกลุ่มธุรกจิสปา และธุรกจิ
โรงแรม 

2. ยอดจาํหน่ายจากกลุ่มธุรกจิสปา และธุรกจิ
โรงแรม 

3. สรา้ง Brand Online ผ่าน Social Branding 3. จาํนวนผูต้ดิตาม/ผูเ้ขา้ชมผ่าน Social 
Media 

ด้านลกูค้า 
(Customer Perspective) 

4. ศกึษาความตอ้งการของผูบ้รโิภคตลอดจน
กลยุทธข์องสนิคา้ Modern Trade  

4. จาํนวนผลงานวจิยัทีนําไปสู่การพฒันา
สนิคา้/บรกิาร 

 
 

ด้านกระบวนการ (Internal 
Process Perspective) 

5. พฒันาบรรจุภณัฑแ์ละตราสญัลกัษณ์ 
ตลอดจนรปูแบบการจดักลุ่มบรรจุภณัฑท์ี
หลากหลาย  

5. ความพงึพอใจต่อผลติภณัฑข์องลกูคา้ 

6. พฒันาผลติภณัฑใ์หม่ๆ  ทีตอบสนองและ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด 

6. สดัส่วนรายไดท้ีเพิมขึนจากผลติภณัฑใ์หม ่

7. พฒันาการดาํเนินงานดว้นการตลาด 4.0 
ผ่าน Social Media, Digital Marketing  

7. จาํนวนรายไดท้ีเพิมขึน 

 
 

ด้านการเรียนรู้และการพฒันา 
(Learning and Growth 

Perspective) 

8. แสวงหาความร่วมมอืกบัหน่วยงานภาครฐั 
และสถาบนัอุดมศกึษาเพือพฒันาผลติภณัฑ์
เขา้สู่ตลาด Modern Trade 

8. จาํนวนผลติภณัฑเ์ขา้สู่ตลาด Modern 
Trade 

9. พฒันาศกัยภาพบุคลากรทีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการ เช่น ทกัษะในกระบวนการ
ผลติ การจดัแสดงสนิคา้ การใชเ้ทคโนโลย ี
ทมีขาย เป็นตน้ 

9. จาํนวนบุคลากรทีไดร้บัการพฒันา 

10. ส่งเสรมิการศกึษาดงูานและการแลกเปลียน
ประสบการณ์แก่บุคลากร 

10. รอ้ยละของบุคลากรทีสามารถนําความรูม้รสู่
การประยุกต์หรอืพฒันาการดาํเนินงาน 

 
อภิปรายผลการวิจยั 
 1. ผลการศกึษาศกัยภาพการดําเนินงานของวสิาหกจิชุมชนบ้านแหลม จงัหวดันครสวรรค ์พบว่า วสิาหกจิ
ชุมชนบ้านแหลมฯ มีประธานกลุ่มฯ ทีมีความรู้ความสามารถในการนําภูมิปญัญามาใช้ในกระบวนการแปรรูปเป็น
ผลิตภัณฑ์ ได้รับการรบัรองคุณภาพมาตรฐานและรางวัลต่างๆ และมีการศึกษาวิจัยเพือการพฒันาคุณภาพของ
ผลติภณัฑอ์ย่างต่อเนืองและไดร้บัการยอมรบัจากชุมชนและหน่วยงานต่างๆจากหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน แต่ใน
ขณะเดยีวกนัยงัคงมจีุดอ่อนในด้านขาดความสามารถในการสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ Brand ยงัไม่เป็นทีรูจ้กัของ
ผู้บรโิภค ตราสญัลกัษณ์สนิค้า ฉลากสนิค้า และบรรจุภณัฑ์ยงัขาดความน่าสนใจ อีกทั งขาดเทคโนโลยทีีทนัสมยัใน
กระบวนการผลติซึงผลของการศกึษานีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  โชตกิา ปงแปง, พรชนก ทองลาด และบุญฑวรรณ 
วงิวอน (2557) ทีพบว่า สถานการณ์ทั วไปของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนจะมกีารดําเนินงานแบบค่อยเป็นค่อยไป ขบัเคลือน 
การดาํเนินงานแบบมสีว่นร่วมโดยมปีระธานกลุ่มเป็นแกนนํา กระบวนการพฒันาผลติภณัฑเ์น้นการดําเนินการ ควบคุม
ผลการดาํเนินงานบนพืนฐานการมสีว่นร่วม และยดึมั นในคุณภาพมาตรฐาน และยงัพบว่า เงนิทุนหมุนเวยีนไม่เพยีงพอ 
และสถานทีตั งไม่เป็นของส่วนรวมเนืองจากทําการอยู่ทีบ้านของประธานกลุ่มซึงในอนาคตจะหาทําเลทีตั งใหม่อกีทั ง
งานวจิยัของ สนีินาถ วกิรมประสทิธ (2558) ทีวจิยัการจดัการแผนธุรกจิกลุ่มคลสัเตอร์หม้อห้อมแพร่ ตําบลทุ่งโฮ้ง
อําเภอเมือง จงัหวดัแพร่ พบว่า กลุ่มมีปฏิสมัพนัธ์ทีดีต่อกนั มีการแลกเปลียนความคิดเห็นออกมาเป็นบริบทและ

ตารางที่ 3 กลยุทธ์และตัวชี้วัดความส�ำเร็จของการน�ำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติด้วย Balanced Scorecard

อภิปรายผลการวิจัย
	 1. ผลการศึกษาศักยภาพการด�ำเนนิงานของวสิาหกจิชุมชนบ้านแหลม จงัหวดันครสวรรค์ พบว่า
 วิสาหกิจชุมชนบ้านแหลมฯ มีประธานกลุ่มฯ ที่มีความรู้ความสามารถในการน�ำภูมิปัญญามาใช้ใน
กระบวนการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ ได้รับการรับรองคุณภาพมาตรฐานและรางวัลต่างๆ และมีการศึกษา
วจิยัเพ่ือการพัฒนาคุณภาพของผลิตภณัฑ์อย่างต่อเนือ่งและได้รบัการยอมรบัจากชุมชนและหน่วยงานต่างๆ
จากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน แต่ในขณะเดียวกันยังคงมีจุดอ่อนในด้านขาดความสามารถในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ Brand ยังไม่เป็นที่รู้จักของผู้บริโภค ตราสัญลักษณ์สินค้า ฉลากสินค้า และ
บรรจภุณัฑ์ยังขาดความน่าสนใจ อกีทัง้ขาดเทคโนโลยีทีท่นัสมยัในกระบวนการผลติซึง่ผลของการศึกษานี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  โชติกา ปงแปง, พรชนก ทองลาด และบุญฑวรรณ วิงวอน (2557) ที่พบว่า 
สถานการณ์ทัว่ไปของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนจะมกีารด�ำเนนิงานแบบค่อยเป็นค่อยไป ขับเคลือ่น การด�ำเนนิงาน
แบบมส่ีวนร่วมโดยมปีระธานกลุม่เป็นแกนน�ำ กระบวนการพัฒนาผลติภณัฑ์เน้นการด�ำเนนิการ ควบคุมผล
การด�ำเนินงานบนพื้นฐานการมีส่วนร่วม และยึดมั่นในคุณภาพมาตรฐาน และยังพบว่า เงินทุนหมุนเวียน
ไม่เพียงพอ และสถานทีต่ัง้ไม่เป็นของส่วนรวมเนือ่งจากท�ำการอยู่ทีบ้่านของประธานกลุม่ซึง่ในอนาคตจะหา
ท�ำเลทีต่ัง้ใหม่อกีทัง้งานวจิยัของ สนินีาถ วกิรมประสิทธ (2558) ทีว่จิยัการจดัการแผนธรุกจิกลุ่มคลสัเตอร์
หม้อห้อมแพร่ ตําบลทุ่งโฮ้งอําเภอเมือง จังหวัดแพร่ พบว่า กลุ่มมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันมีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็ออกมาเป็นบรบิทและภาพรวมของกลุม่ได้ ส่วนการแข่งขันของธรุกจิหม้อห้อม พบว่า เกิดจาก
การกระตุน้ของหน่วยงานราชการในพ้ืนทีท่ีจ่ะส่งเสรมิและช่วยเหลือผู้ประกอบการท�ำให้เกิดการรวมตวัและ
พัฒนาเครือข่ายต่อยอดพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่น 
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	 2. ผลการส�ำรวจความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อการพัฒนาตราผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์และฉลาก
สินค้าของวิสาหกิจชุมชนบ้านแหลม จังหวัดนครสวรรค์ภายหลังได้รับการพัฒนาแล้ว พบว่า ในภาพรวม
อยู่ในระดบัสงู ดงันัน้ แสดงให้เหน็ว่า ตราผลติภณัฑ์บรรจภุณัฑ์และฉลากสนิค้ามคีวามส�ำคัญต่อผลติภณัฑ์
ของวสิาหกจิชุมชน ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของเจษฎา นกน้อย, สญัชัย ลัง้แท้กลุ, สาทนิ ีสวุทิย์พันธุว์งศ์, 
กญัญาภทัร บหูมดิ และพีชา รตันศร ี(2558) ทีท่�ำการการวเิคราะห์กิจกรรมหลักในห่วงโซ่คุณค่าของสินค้า
หนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ระดับ 5 ดาวโดยผลของการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการให้ความส�ำคัญกับการใช้
บรรจุภัณฑ์ ตามประเภทของสินค้า โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้สินค้าดูดี มีราคาและงานวิจัยของ สินีนาถ 
วิกรมประสิทธ (2558) ที่พบว่า ผลิตภัณฑ์ชุมชนควร มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวและรูปแบบหลากหลาย
	 3. ผลการจดัท�ำแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของวสิาหกจิชุมชนบ้านแหลม จงัหวดันครสวรรค์พบว่า 
ประกอบด้วย 1) ออกงานแสดงสินค้าอย่างต่อเนื่อง 2) แสวงหาความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ และ
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์เข้าสู่ตลาด Modern Trade 3) ขยายกลุ่มตลาดในกลุ่มธุรกิจสปา 
และธรุกจิโรงแรม 4) พัฒนาการด�ำเนนิงานด้วนการตลาด 4.0 ผ่าน Social Media และ Digital Marketing 
5) พัฒนาบรรจภุณัฑ์และตราสญัลักษณ์สินค้า ตลอดจนรปูแบบการจดักลุม่บรรจภุณัฑ์ทีห่ลากหลาย 6) สร้าง 
Brand Online ผ่าน Social Branding 7) พัฒนาศักยภาพบุคลากรที่สอดคล้องกับความต้องการ 8) ศึกษา
ความต้องการของผู้บริโภคตลอดจนกลยุทธ์ของสินค้า Modern Trade 9) พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่ตอบ
สนองและสอดคล้องกับความต้องการของตลาด และ 10) ส่งเสริมการศึกษาดูงานและการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์แก่บุคลากร ดังนั้น ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนบ้านแหลม จังหวัดนครสวรรค์ สามารถ
น�ำกลยุทธ์ดังกล่าวไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการด�ำเนินงานเพ่ือให้เกิดความส�ำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม 
เนื่องจากผลของการวิจัยนี้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ พูลสวัสดิ์ นาทองค�ำ (2557) พบว่า รูปแบบ
การพัฒนาการด�ำเนนิงานกลุม่วสิาหกจิชุมชน ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1) ด้านการบรหิารการเงนิ 2) ด้านการ
บริหารการผลิต 3) ด้านการบริหารการตลาด 4) ด้านผู้น�ำกลุ่ม และ 5) ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
และสอดคล้องกับ วงศ์พัฒนา ศรีประเสริฐ (2558) ได้ศึกษาวิจัยการจัดการวางแผนการตลาดเชิงกลยุทธ์
ธรุกจิแปรรปู ผลิตภณัฑ์ข้าวกล้องอนิทรย์ีของกลุม่ผูผ้ลิตในชุมชนบ้านมะค่า ต�ำบลมะค่า อ�ำเภอกันทรวชัิย 
จงัหวดัมหาสารคาม พบว่า การจดัการกลยุทธ์การวางแผนการตลาดควร ประกอบด้วย กลยุทธ์การจดัการ
การผลติประกอบด้วยกลยุทธ์การเป็นผูน้�ำการผลติ กลยุทธ์การพัฒนาแหล่งทรพัยากร กลยุทธ์นวตักรรม
ทางด้านผลติภณัฑ์ และกลยุทธ์การลดต้นทนุการผลติ กลยุทธ์การจดัการการตลาด ประกอบด้วย กลยุทธ์
การตัง้ราคาต�ำ่กว่าคู่แข่งขัน กลยุทธ์การส่งเสรมิการขายและรกัษาระดบัราคา กลยุทธ์การพัฒนาตลาดและ
กลยุทธ์การขยายส่วนครองตลาด กลยุทธ์การจดัการการเงนิ ประกอบด้วย กลยุทธ์การพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ กลยุทธ์การจดัการนวตักรรมทางการเงนิ กลยุทธ์การพัฒนานวตักรรมทางการเงนิและกลยุทธ์
การพัฒนาการลงทุนนอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของกฤษณะ ดาราเรือง (2559) ที่ศึกษาวิจัยการ
พัฒนากลยุทธ์การแข่งขันของผลิตภัณฑ์ OTOP หมูฝอยกรอบโกเนียร ต�ำบลหนองกระโดน อ�ำเภอเมือง
นครสวรรค์ จงัหวดันครสวรรค์โดยพบว่า กลยุทธ์เชิงรกุ ได้แก่ 1) เข้าร่วมกิจกรรมแสดงสินค้ากับหน่วยงาน
ภาครัฐอย่างต่อเนื่อง 2) เพิ่มช่องทางการจัดจ�ำหน่ายในแหล่งท่องเที่ยว ร้านของฝาก และ e-commerce 
และ 3) แสวงหาเครอืข่ายร่วมด�ำเนนิธรุกจิทัง้ในและต่างประเทศกลยุทธ์แก้ไข ได้แก่ 1) สร้างเครอืข่ายกับ
สถาบนัการศึกษาหรอืหน่วยงานภาครฐัเพ่ือพัฒนาความรูด้้านการบรหิารจดัการ และแผนการตลาด และ 
2) พัฒนาตราสัญลักษณ์สินค้า และบรรจุภัณฑ์ กลยุทธ์เชิงป้องกัน ได้แก่ 1) ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค 
และ 2) พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เพื่อสร้างความแตกต่าง และกลยุทธ์เชิงรับ ได้แก่ พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิต
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ข้อเสนอแนะ
	 1.	หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนสามารถน�ำผลของการวิจัยครั้งนี้ไปเป็น
แนวทางในการพัฒนาวสิาหกจิชุมชนอย่างเป็นระบบและมกีารตดิตามประเมนิผลความส�ำเรจ็อย่างต่อเนือ่ง
	 2.	ควรมกีารน�ำกลยุทธ์ทีไ่ด้จากผลของการวจิยัไปทดลองใช้ในการด�ำเนินงานและมกีารตดิตาม
ประเมินผลเพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาของวิสาหกิจชุมชนอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป
	 3.	 จากข้อค้นพบของงานวจิยัในการการพัฒนาตราผลิตภณัฑ์บรรจภุณัฑ์และฉลากสินค้าทีพ่บว่า 
ผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์และฉลากสินค้าอยู่ในระดับสูงทุกด้าน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า 
ตราผลติภณัฑ์บรรจภุณัฑ์และฉลากสนิค้า ทีม่กีารพัฒนาข้ึนสามารถสร้างความพึงพอใจและเป็นส่วนหน่ึงใน
การสร้างความสนใจตลอดจนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค ดงันัน้ ผูป้ระกอบการจงึควรให้ความส�ำคัญกับ
ผลติภณัฑ์บรรจภุณัฑ์และฉลากสนิค้า หรอืพัฒนาผลติภณัฑ์บรรจภุณัฑ์และฉลากสนิค้า ให้มคีวามน่าสนใจ
ยิ่งขึ้นโดยอาจจะประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการศึกษาและพัฒนาต่อยอด
	 4.	กลุม่วสิาหกจิชุมชนบ้านแหลมฯ หรอืกลุ่มวสิาหกิจชุมชนอ่ืนควรศึกษาแนวทางการด�ำเนนิงาน
ตามกลยุทธ์ และน�ำไปสู่การปรับใช้ในการด�ำเนินงานตามล�ำดับต่อไป
	 5.	 แนวทางของการวิจัยครั้งนี้สามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางของการศึกษาวิจัยกับกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนอื่นต่อไป
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บทคัดย่อ

	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสมรรถนะหลักและประสิทธภิาพในการท�ำงานของข้าราชการ
ครูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักและประสิทธิภาพใน
การท�ำงานของข้าราชการครใูนภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื และ 3) เพ่ือพัฒนารปูแบบการพัฒนาสมรรถนะ
หลกัเพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพในการท�ำงานของข้าราชการครใูนภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื การวจิยัม ี3 ข้ันตอน 
คือ ข้ันตอนที ่1 ศึกษาองค์ประกอบย่อยของสมรรถนะหลกัของข้าราชการคร ูข้ันตอนที ่2 การเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักและประสิทธิภาพในการท�ำงานของ
ข้าราชการครูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multi stage random
sampling) 352 ตวัอย่าง ข้ันตอนที ่3 การสมัภาษณ์เชิงลกึผูท้รงคุณวฒิุ 10 คนโดยใช้แบบสมัภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสทิธิ์
สหสัมพันธ์ โดยใช้สูตรสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) โดยใช้
การบรรยายเชิงพรรณนา ผลการวจิยั พบว่า 1) สมรรถนะหลกัของข้าราชการครใูนภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื
ประกอบด้วย 4 ด้าน 11 องค์ประกอบย่อย 2) ความคิดเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกับสมรรถนะหลกั
ของข้าราชการครโูดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยอยู่ในระดบัมากทกุด้าน ความคิดเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพ
ในการท�ำงานของข้าราชการครูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมี
นยัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 3) รปูแบบและเทคนคิวธิกีารพัฒนาสมรรถนะหลกั 4 สมรรถนะทีเ่หมาะสมของ
ข้าราชการครูเพื่อน�ำไปพัฒนาประสิทธิภาพในการท�ำงานมี 13 ประเด็น และมีเทคนิควิธีการพัฒนารวม 9 
วิธี คือ การสัมมนา การประชุมปฏิบัติการ การระดมสมอง การฝึกอบรม การสอนงาน การศึกษาดูงาน 
การประชุมกลุ่มย่อย การจัดกิจกรรมเสริม และการบรรยาย 

ค�ำส�ำคัญ: สมรรถนะหลัก ข้าราชการครู ประสิทธิภาพในการท�ำงาน

Abstract

	 This research aimed to 1) investigate the core competency and performance efficiency of 
government teachers in Northeastern Thailand, 2) study relationships between core competency and 
performance efficiency of the teachers, and 3) develop the appropriate model, which can improve 
core competency to increase the effective performance of the teachers. The research procedure 
consisted of 3 steps including 1) study the elements of core competency and performance efficiency 
2) collect data using a questionnaire 3) develop the model guideline by having in-depth interview 
with 10 experts. Samples were 352 people gained by Multi Stage Sampling method. Statistics 
used were percentage, standard deviation, Pearson’s Correlation Coefficient, and content analysis by 
descriptive data. The research found that 1) there were 11 elements of 4 core competencies 2) The 
overall opinion on 4 factors of core competency and on performance efficiency were in “High” 
level. Positive relationships between four aspects of core competency in government teachers, 
and the performance efficiency were at 0.05 level and 3) There were four core competencies 
development of effective performance, including 13 issues and 9 techniques as follows; Seminar, 
Workshop, Brain Storming, Training, Coaching, Field Trip, Buzz Session, Supplementary Activities 
and Lecture.

Keywords: Core Competency, Government Teachers, Factors for Efficiency
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บทน�ำ
	 การท�ำงานทีม่ปีระสิทธภิาพจะน�ำองค์กรไปสู่การบรรลุผลความส�ำเรจ็ของการด�ำเนนิงาน องค์กร
จะมผีลผลติเป็นทีน่่าพอใจ ทัง้ในด้านการผลติ การบรกิาร ความก้าวหน้า สร้างความพึงพอใจทัง้แก่ลกูค้าและ
แก่บคุลากรขององค์กร กข้ึ็นอยู่กับความสามารถขององค์กรในการพัฒนาประสทิธภิาพขององค์กรเอง การ
บรหิารองค์กรให้มปีระสทิธภิาพต้องอาศัย “คน” เป็นทรพัยากรทีส่�ำคัญ เพราะทกุองค์กรล้วนแต่มุง่แสวงหา
มาตรการในการน�ำทรัพยากรมนุษย์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ และเสริมสร้างประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน
ขององค์กร กล่าวได้ว่าความส�ำเรจ็และความเจรญิเตบิโตขององค์กรมกัมผีลมาจากการมทีรพัยากรมนุษย์
ที่มีความสามารถและมีคุณค่าเสมอ แต่หากมองในแง่ความจริงแล้วองค์กรต่างๆมักจะละเลยและไม่ให้
ความส�ำคัญกับการรักษาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร ท�ำให้องค์กรสูญเสียคนดีมีความรู้ความสามารถ 
การท�ำให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน เป็นการสร้างขวัญก�ำลังใจในการท�ำงานอย่างหนึ่ง เพราะ
เป็นการตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัของบคุคลทีม่ต่ีอองค์กรหรอืเป็นความสอดคล้องระหว่าง
ความพึงพอใจในงานของบุคคลกับประสิทธิผลขององค์กร องค์กรจึงควรมีบทบาทช่วยผลักดันให้มี
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานพยายามศึกษาหาวิธีการเพ่ือที่จะมาปรับปรุงการท�ำงาน ให้ประสบ
ความส�ำเร็จไปพร้อมกันด้วย การบริหารองค์กรให้มีคุณภาพสอดคล้องกับพันธกิจ ไม่เพียงแต่ต้องอาศัย
ผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์ มีความรู้ความสามารถ และทักษะการบริหารแล้ว บุคลากรในสังกัดยังเป็นกลไก
ส�ำคัญทีจ่ะช่วยประสานการบรหิารงานของผูบ้รหิารให้สามารถน�ำพาให้การบรหิารจดัการองค์กรไปสูค่วาม
เป็นเลศิและพ่ึงพาตนเองได้ในระยะยาว ดงันัน้ จงึจ�ำเป็นทีจ่ะต้องพัฒนาบคุลากรทกุฝ่ายในสังกัดให้มวีสัิย
ทศัน์ทีก่ว้างไกล มคีวามรูค้วามสามารถและทกัษะในการปฏบิตังิาน มสีมรรถนะในการปฏบิตังิานสูง และ
สอดคล้องประสานในทิศทางเดียวกับผู้บริหารด้วย (วิทยา จันทร์ศิริ, 2551, น. 1) 
	 สมรรถนะ (Competency) เป็นสิง่ทีส่ะท้อนถงึความสามารถในตวับคุคลทีเ่ป็นปัจจยัส่งผลให้ประสบ
ความส�ำเรจ็ในการท�ำงาน เป็นผูท้ีม่คีวามสามารถการประยุกต์ใช้หลักการหรอืวชิาทีม่อียู่ในตัวเอง เพ่ือก่อให้
เกดิประโยชน์ในงานทีต่นท�ำ จงึจะกล่าวได้ว่าบคุคลนัน้ม ีCompetency บคุคลทีม่คีวามสามารถทีจ่ะจดัการ
กบัชีวติของตนได้ดนีัน้ คือ บคุคลทีม่ลีกัษณะและสมรรถภาพเชิงประกอบการในตวัเองสงู มผีลการวจิยัหลาย
เรือ่งได้ให้ข้อสรปุอย่างน่าสนใจว่าคุณลกัษณะและสมรรถภาพเชิงประกอบการนีส้ามารถฝึกฝนได้ สร้างข้ึน
ได้ และสามารถปลูกฝังฝึกฝนให้เกดิข้ึนในตวับคุคลได้ โดยวธิกีารและกระบวนการทางการศึกษาทีเ่หมาะสม 
McClelland (1973, pp. 1-2) ในการบรหิารการศึกษาให้มคุีณภาพ สมรรถนะในการปฏบิตังิานของบคุลากรเป็น
ปัจจยัส�ำคัญในการพัฒนางานให้สามารถบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาได้ แต่ในปัจจบุนัมคีรแูละบคุลากร
ทางการศกึษาบางส่วนยงัขาดโอกาสและยงัไม่ไดพ้ฒันาตนเองอย่างตอ่เนื่อง แตเ่นื่องจากบุคลากรทุกคน
ทุกสายทุกระดับล้วนเป็นผู้มีความส�ำคัญทั้งสิ้น ถ้าบุคลากรกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งมีการหยุดชะงักในการพัฒนา
ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม ก็จะมีผลต่อบุคลากรในกลุ่มอื่นชะงักตามไปด้วย ดังนั้น เพื่อให้สถานศึกษาพัฒนา
ไปสู่การเป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการที่ดีนั้น จึงเห็นว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาจะต้องได้รับการ
พัฒนาสมรรถนะในการท�ำงานอีกมาก การท�ำให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน เป็นการสร้างขวัญ
ก�ำลังใจในการท�ำงานอย่างหนึ่ง เพราะเป็นการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของบุคคลที่
มีต่อองค์กร หรือเป็นความสอดคล้องระหว่างความพึงพอใจในงานของบุคคลกับประสิทธิผลขององค์กร 
โดยคุณภาพชวีิตการท�ำงานจะส่งผลต่อองค์กรคอื ช่วยเพิม่ผลติผลขององค์กร ช่วยเพิม่พนูขวัญและก�ำลงั
ใจของผู้ท�ำงาน ตลอดจนเป็นแรงจูงใจแก่พวกเขาในการท�ำงาน และคุณภาพชีวิตการท�ำงานช่วยปรับปรุง
และพัฒนาศักยภาพของผู้ท�ำงาน (Huse and Cummings,1985, pp. 198-199) 
	 สถานศึกษาจงึควรมบีทบาทช่วยผลกัดนัให้มกีารพัฒนาคุณภาพชีวติของครแูละบคุลากรทางการ
ศึกษาพยายามศึกษาหาวิธีการ เพ่ือที่จะมาปรับปรุงการท�ำงานให้ประสบความส�ำเร็จไปพร้อมกันด้วย 
ทกุหน่วยงานจงึมคีวามจ�ำเป็นต้องพัฒนาบคุลากรให้มสีมรรถนะสงูและมปีระสทิธภิาพในการท�ำงาน ทัง้นี ้
เพราะการท�ำงานให้ประสบความส�ำเร็จนั้นต้องอาศัยความรู้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง หากหน่วยงานใดมีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและรู้เท่าทัน
การเปลี่ยนแปลง หนว่ยงานนั้นกย่็อมจะประสบผลส�ำเร็จและสามารถพฒันางานให้บรรลตุามเป้าหมายที่
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ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ (ชาญชัย รัตนสุทธิ, 2552, น. 21) ครูนับว่ามีความส�ำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาหากครมูคุีณภาพสงูย่อมส่งผลให้นกัเรยีนมคุีณภาพสูงด้วยครจูงึมส่ีวนส�ำคัญย่ิงในการพัฒนาคน
ให้เป็นมนุษย์ที่มีความสมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญาความรู้คุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรม
ในการด�ำเนินชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับคนอื่นในสังคมได้อย่างสันติสุขในการพัฒนาครูอย่างเป็นระบบ ต่อ
เนือ่ง ทัว่ถงึมปีระสทิธภิาพจงึควรมกีารพัฒนาตามต้องการในการพัฒนาตนเองของคร ูเพ่ือให้ได้เนือ้หาและ
วธิกีารพัฒนาทีม่คีวามสอดคล้องกับความต้องการตามความถนดัของครอูย่างแท้จรงิ (ส�ำนกังานเลขาธกิาร
สภาการศึกษา, 2553, น. 56) 
	 จากความส�ำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท�ำงานของครใูนภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื โดยท�ำการศึกษาจาก 1) กลุม่คร ูและ 2) กลุม่ผูบ้รหิาร
และบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อให้ทราบถึงระดับสมรรถนะหลัก
และระดบัประสทิธภิาพในการท�ำงานของข้าราชการครอูนัจะเป็นข้อสารสนเทศทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูบ้รหิาร
และหน่วยงานต้นสังกัด ให้สามารถน�ำไปใช้ในการพิจารณาปรบัปรงุและพัฒนาสมรรถนะในการท�ำงานของ
ข้าราชการครูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือให้มีคุณภาพต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักและประสิทธิภาพในการท�ำงานของข้าราชการครู ตามความคิดเห็น
ของข้าราชการครู ผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
	 2. เพ่ือศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลกัและประสทิธภิาพในการท�ำงานของข้าราชการ
ครูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
	 3. เพ่ือพัฒนารปูแบบการพัฒนาสมรรถนะหลักให้มปีระสิทธภิาพในการท�ำงานของข้าราชการครู
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

กรอบแนวคิดการวิจัย 
	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีกรอบแนวคิดการวิจัยโดยมีรายละเอียดดังนี้
	 1.	 สมรรรถนะหลักในการท�ำงาน โดยใช้กรอบการพัฒนาสมรรถนะหลักของส�ำนักงานคณะ
กรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) (2548, น. 3-6) ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ 
(2548, น. 101–105)สมพงษ์ เกษมสิน (2526, น. 30) ศิริชัย กาญจนวาสี (2546, น. 14-15) และสมใจ 
ลักษณะ (2546, น. 11-14) ที่ก�ำหนดให้ครูในการปฏิบัติงาน 4 ด้าน ได้แก่
	 	 1.1	สมรรถนะหลักด้านการมุง่ผลสมัฤทธิ ์ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
การใช้ทรัพยากร และ 2) ด้านการบรรลุเป้าหมายความส�ำเร็จ
	 	 1.2	สมรรถนะหลกัด้านการท�ำงานเป็นทมี ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
กระบวนการท�ำงาน 2) ด้านความมุ่งมั่นตั้งใจ และ 3) ด้านความสัมพันธ์ของสมาชิกในทีม
	 	 1.3	สมรรถนะหลกัด้านการให้บรกิาร ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
การให้บรกิาร 2) ด้านความสามารถในการสร้างระบบบรกิาร และ 3) ด้านความสามารถในการให้บรกิาร
 	 	 1.4	สมรรถนะหลักด้านการพัฒนาตนเอง ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 3 ด้าน ได้แก่ 
1) ด้านการขวนขวาย สนใจใฝ่รู ้2) ด้านความสามารถของตนในการปฏบิตังิาน และ 3) ด้านพัฒนา ประยุกต์ใช้
ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยี 
	 2.	ประสิทธิภาพในการท�ำงาน แบ่งเป็น 8 ด้าน ตามแนวคิดของ สมใจ ลักษณะ (2546, น. 
11-14) ศิริชัย กาญจนวาสี (2546, น. 14-15) ได้แก่ ด้านผลตอบแทน ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะ
และปลอดภยั ด้านการพัฒนาศักยภาพของผูท้�ำงาน ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คง ด้านสงัคมสัมพันธ์ 
ด้านลักษณะการบริหาร ด้านความสมดุลระหว่างการด�ำเนินชีวิตกับการท�ำงาน ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม 
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วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดวิธีการวิจัย 3 ขั้นตอนดังนี้
	 ขั้นตอนที่	 1	 การศึกษาสมรรถนะหลักของข้าราชการครูและองค์ประกอบย่อยของสมรรถนะ
หลักทั้ง 4 ด้าน จากเอกสาร ต�ำรา และงานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ
	 ขั้นตอนที่	 2	 เก็บรวมรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 
ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของ
ข้าราชการครู จ�ำนวน 68 ข้อ และ ตอนที่ 3 ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการครูจ�ำนวน 32 ข้อ
	 ขั้นตอนที่	 3	 สร้างแบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง เกีย่วกบัประเดน็การพัฒนาและวธิกีารพัฒนา 
แล้วน�ำไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ (ผู้บริหารและครู) จ�ำนวน 10 คน 
	 ประชากรและตัวอย่าง ดังนี้
	 1. ประชากร ได้แก่ ข้าราชการครู ผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส�ำนักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศึกษา 2554 จ�ำนวน 178,392 คน
	 2. ตวัอย่าง ม ี2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มแรกคือข้าราชการคร ูและกลุม่ที ่2 คือ ผูบ้รหิารและบคุลากร
ทางการศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืจ�ำนวน 384 คน (จ�ำแนกเป็นกลุ่มข้าราชการครจู�ำนวน 288 คน 
และกลุม่ผูบ้รหิารและบคุลากรทางการศึกษาจ�ำนวน 96 คน) ก�ำหนดขนาดตวัอย่างโดยเปิดตาราง Krejcie 
and Morgan (1970, pp. 607-610) โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) 
คือ 1) ท�ำการสุ่มจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้สัดส่วนร้อยละ 25 ของจังหวัดในภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือ 19 จังหวัด ได้ 5 จังหวัด คือจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 จังหวัด คือ 
มหาสารคามและอดุรธานแีละตอนล่างอกี 3 จงัหวดั คือ สุรนิทร์ บรุรีมัย์และ ชัยภมู ิ2) ท�ำการสุ่มเขตพ้ืนที่
การศึกษาจงัหวดัละ 1 เขตพ้ืนทีโ่ดยการสุม่อย่างง่าย (Simple Random Sampling) ได้ 5 เขตพ้ืนที ่3) ท�ำการ
สุม่โรงเรยีนโดยการคละขนาด (เขตพ้ืนทีก่ารศึกษาละ 10 โรงเรยีน) โดยการสุม่อย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) รวม 50 โรงเรียน และ 4) ด�ำเนินการสุ่มข้าราชการครู (โรงเรียนละ 5-10 คน) เก็บข้อมูล
ตามกลุ่มตัวอย่างโดยใช้นิสิตช่วยงานท�ำการเก็บและรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาได้ 352 ฉบับ คิด
เป็นร้อยละ 91.67

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 น�ำแบบสอบถามมาประมวลวิเคราะห์โดยข้อมูลทั่วไป วิเคราะห์โดยใช้ความถี่และร้อยละ และ
วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก และประสิทธิภาพการท�ำงาน ผู้วิจัยด�ำเนินการตรวจ
ให้คะแนน โดยมหีลกัเกณฑ์การวเิคราะห์ระดบัประสิทธภิาพการท�ำงาน โดยหาค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐานแล้วเทียบเกณฑ์แปลความหมาย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, น. 103)

		  เกณฑ์ระดับคะแนน		 ความหมาย
	 	 4.51 – 5.00	 	 ประสิทธิภาพการท�ำงานอยู่ในระดับมากที่สุด
	 	 3.51 – 4.50	 	 ประสิทธิภาพการท�ำงานอยู่ในระดับมาก
	 	 2.51 – 3.50	 	 ประสิทธิภาพการท�ำงานอยู่ในระดับระดับปานกลาง
	 	 1.51 – 2.50	 	 ประสิทธิภาพการท�ำงานอยู่ในน้อย
	 	 1.00 – 1.50	 	 ประสิทธิภาพการท�ำงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 3. ค�ำนวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายใน (Inter Correlation Coefficient) ระหว่างสมรรถนะ
หลักทั้ง 4 ด้านกับประสิทธิภาพการท�ำงาน	 	
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ผลการวิจัย
	 1.	ผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำแนกตามต�ำแหน่ง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มข้าราชการครู จ�ำนวน 
272 คน (ร้อยละ 77.27) รองลงมาเป็นกลุ่มผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษา จ�ำนวน 80 คน (ร้อยละ 
22.73) เมื่อจ�ำแนกตามเพศพบ ว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 225 คน (ร้อยละ 63.92) รองลงมา
เป็นเพศชาย จ�ำนวน 127 คน (ร้อยละ 36.08) และเมื่อจ�ำแนกตามวุฒิการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่มีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 282 คน (ร้อยละ 80.11) รองลงมาคือ ปริญญาโท จ�ำนวน 59 คน 
(ร้อยละ 16.76) ประกาศบัตรบัณฑิตและต�่ำกว่าปริญญาตรี จ�ำนวน 11 คน (ร้อยละ 3.13) ตามล�ำดับ
 	 2.	ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกับสมรรถนะหลัก และประสิทธภิาพในการท�ำงานของข้าราชการ
ครูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามความคิดเห็นของข้าราชการครู ผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษา 
การวเิคราะห์สหสมัพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักกบัประสทิธภิาพในการท�ำงานของข้าราชการครใูนภาคตะวนั
ออกเฉียงเหนือ ดังตาราง 1

ตาราง 1	ผลการวิเคราะห์สมรรถนะหลักและประสิทธิภาพในการท�ำงานของข้าราชการครู ในภาคตะวัน
	 ออกเฉียงเหนือ จ�ำแนกรายด้าน

สมรรถนะหลัก / ประสิทธิภาพการท�ำงาน X S.D. ความหมาย

1. สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (ACH), (X1) 3.84 0.72 ระดับมาก
2. สมรรถนะด้านการท�ำงานเป็นทีม (TEAM), (X2) 4.01 0.65 ระดับมาก
3. สมรรถนะด้านการบริการที่ดี (SER), (X3) 4.06 0.63 ระดับมาก
4. สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง (DEV), (X4) 3.98 0.65 ระดับมาก
5. ประสิทธิภาพในการท�ำงาน (EFF), (Y) 3.71 0.67 ระดับมาก

	 จากตาราง 1 พบว่า ข้าราชการครแูละบคุลากรทางการศึกษา มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะ
หลักของข้าราชการครูแต่ละด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
สมรรถนะด้านการบริการที่ดี (X= 4.06) สมรรถนะด้านการท�ำงานเป็นทีม (X= 4.01) สมรรถนะด้าน
การพัฒนาตนเอง (X= 3.98) และสมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (X= 3.84) และมีประสิทธิภาพใน
การท�ำงานโดยรวมอู่ในระดับมาก (X= 3.71) ตามล�ำดับ

ตาราง 2	 ผลการวเิคราะห์สหสมัพันธ์ภายในระหว่างกนัของสมรรถนะหลกั และ ประสทิธภิาพในการท�ำงาน
	 ของข้าราชการครูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ACH (X
1
) TEAM (X

2
) SER (X

3
) DEV (X

4
) EFF (Y) ค่าระดับความ

สัมพันธ์

ACH (X
1
) 1.000 0.845* 0.481* 0.801* 0.762* มาก

TEAM (X
2
) 1.000 0.454* 0.832* 0.769* มาก

SER (X
3
) 1.000 0.378* 0.453* ปานกลาง

DEV (X
4
) 1.000 0.762* มาก

EFF (Y) 1.000

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

—

—

—

—

—

—
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	 จากตาราง 2 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักในแต่ละด้านกับ
ประสิทธภิาพการท�ำงานของข้าราชการครใูนภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืโดยรวม มคีวามสัมพันธ์กนัในทศิทาง
บวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.453 – 0.769 
ตัวแปรสมรรถนะหลักที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท�ำงานของข้าราชการครูสูงสุด
ครูด้านการท�ำงานเป็นทีมอยู่ในระดับมาก (r = 0.769) รองลงมาคือ ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ และด้านการ
พัฒนาตนเอง มค่ีาสัมประสทิธิส์หสัมพันธ์กบัประสิทธภิาพในการท�ำงานของข้าราชการครอูยู่ในระดบัมาก
เท่ากัน (r = .762) ส่วนด้านสุดท้ายคือ ด้านการให้บริการที่ดีมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
ในการท�ำงานของข้าราชการครูอยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.453)
	 3. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลกัทีส่่งผลต่อประสิทธภิาพในการท�ำงานของข้าราชการคร ูใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
	 จากการสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุ จ�ำนวน 10 คน สรปุสาระส�ำคัญเกีย่วกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
หลักของข้าราชการครทูีเ่หมาะสมเพ่ือน�ำไปพัฒนาประสทิธภิาพในการท�ำงาน สรปุ 4 สมรรถนะหลกัม ี13 
ประเด็นการพัฒนา ได้แก่ การมีระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพการลดความสูญเสียในการปฏิบัติงาน
ก�ำหนดรปูแบบการท�ำงานทีเ่หมาะสมการส่งเสรมิให้บคุลากรมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ เช่น ร่วมวางแผน 
ร่วมคิด ร่วมท�ำ  ร่วมแก้ปัญหา เป็นต้นการสื่อสารในองค์กรแบบเปิดเผย การยินดีรับฟังความคิดเห็น 
การสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรในที่ท�ำงานการเข้าใจสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง การเข้าใจ
สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องการสนับสนุนทรัพยากรในการใช้งาน การสร้างบรรยากาศที่ดีในการท�ำงาน 
การพัฒนาระบบคุณภาพการให้บรกิารทีเ่หมาะสม การให้การสนบัสนนุบคุลากรให้มคีวามก้าวหน้าในหน้าที่
การงานและวิชาชีพ การสร้างขวัญก�ำลังใจในการท�ำงาน โดยมีวิธีการพัฒนารวม 9 วิธี รายละเอียดดัง
ตาราง 3

ตาราง 3	 แนวทาง/วิธีการที่เหมาะสมในการพัฒนาประสิทธิภาพในการท�ำงานของข้าราชการครูใน
	 ภาคตะวนัออก เฉยีงเหนอืทีผู่ท้รงคุณวฒิุเสนอ 13 ประเดน็การพัฒนาคร ูวธิกีารพัฒนารวม 9 วธิี

สมรรถนะ ประเด็นการพัฒนาครู
แนวทาง/วิธีการพัฒนา

วิธีการที่ 1 วิธีการที่ 2 วิธีการที่ 3

มุ่งผลสัมฤทธิ์

1. การมีระบบการบริหารที่มี
ประสิทธิภาพ

สัมมนา บรรยาย การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ

2. การลดความสูญเสียในการ
ปฏิบัติงาน

สัมมนา การระดมสมอง การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ

3. ก�ำหนดรูปแบบการท�ำงาน
ที่เหมาะสม

การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ

การสัมมนา ระดมสมอง

การท�ำงาน
เป็นทีม

4. การส่งเสริมให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ เช่น 
ร่วมวางแผน ร่วมคิด ร่วมท�ำ 
ร่วมแก้ปัญหา เป็นต้น

ฝึกอบรม การสัมมนา การระดมสมอง

5. การสื่อสารในองค์กรแบบ
เปิดเผย

การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ

การสัมมนา การระดมสมอง

6. การยินดีรับฟังความคิดเห็น สัมมนา ฝึกอบรม การระดมสมอง
7. การสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างบุคลากรในที่ท�ำงาน

การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ

ฝึกอบรม การสอนงาน
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ตาราง 3 แนวทาง/วิธีการที่เหมาะสมในการพัฒนาประสิทธิภาพในการท�ำงานของข้าราชการครูใน
	 ภาคตะวันออก เฉียงเหนือที่ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอ 13 ประเด็นการพัฒนาครู วิธีการพัฒนารวม 
	 9 วิธี (ต่อ)

สมรรถนะ ประเด็นการพัฒนาครู
แนวทาง/วิธีการพัฒนา

วิธีการที่ 1 วิธีการที่ 2 วิธีการที่ 3

การบริการ
ที่ดี

8. การเข้าใจสภาพแวดล้อมที่
เกี่ยวข้อง

ประชุมกลุ่ม
ย่อย

จัดกิจกรรม
เสริม 

การศึกษาดูงาน

9.การสนับสนุนทรัพยากรใน
การใช้งาน

สัมมนา ศึกษาดูงาน การระดมสมอง

10. การสร้างบรรยากาศที่ดี
ในการท�ำงาน

การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ

ฝึกอบรม สัมมนา

11. การพัฒนาระบบคุณภาพ
การให้บริการที่เหมาะสม

สัมมนา ฝึกอบรม การสอนงาน

การพัฒนา
ตนเอง

12. การให้การสนับสนุน
บุคลากรให้มีความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงานและวิชาชีพ

การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ

การสอนงาน การระดมสมอง

13. การสร้างขวัญก�ำลังใจใน
การท�ำงาน

การศึกษาดู
งาน

สัมมนา การสอนงาน

	 จากตาราง 3 จากการศึกษาวธิกีารทีค่วรใช้ในการพัฒนาสมรรถนะหลัก4 ด้าน รวม 13 ประเดน็
การพัฒนา ได้แก่ การมรีะบบการบรหิารทีม่ปีระสทิธภิาพการลดความสญูเสยีในการปฏบิตังิานก�ำหนดรปู
แบบการท�ำงานที่เหมาะสมการส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เช่น ร่วมวางแผน ร่วมคิด 
ร่วมท�ำ  ร่วมแก้ปัญหา เป็นต้นการสื่อสารในองค์กรแบบเปิดเผยการยินดีรับฟังความคิดเห็นการสร้าง
มนษุยสมัพันธ์ทีด่รีะหว่างบคุลากรในทีท่�ำงานการเข้าใจสภาพแวดล้อมทีเ่กีย่วข้องการสนบัสนนุทรพัยากร
ในการใช้งานการสร้างบรรยากาศทีด่ใีนการท�ำงานการพัฒนาระบบคุณภาพการให้บรกิารทีเ่หมาะสมการให้
การสนับสนุนบุคลากรให้มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงานและวิชาชีพ และการสร้างขวัญก�ำลังใจในการ
ท�ำงาน ส่วนเทคนคิวธิกีารพัฒนาม ี9 วธิ ีได้แก่ การสมัมนา (Seminar) การประชุมปฏบิตักิาร (Workshop) 
การระดมสมอง (Brain Storming) การฝึกอบรม (Training) การสอนงาน (Coaching) การศึกษาดูงาน 
(Field Trip) การประชุมกลุ่มย่อย (Buzz Session) การจัดกิจกรรมเสริม (Supplementary Activities) และ
การบรรยาย (Lecture)
	 จากข้อมลูแนวทางวธิกีารพัฒนาสมรรถนะหลักเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพในการท�ำงานของข้าราชการ
ครใูนภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ผูว้จิยัขอเสนอรปูแบบการพัฒนาสมรรถนะและประสิทธภิาพในการท�ำงาน
ของข้าราชการครูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะหลักและประสิทธิภาพในการท�ำงานของข้าราชการครูในภาค 
	 ตะวันออกเฉียงเหนือ
 

สรุปผล
	 จากการศึกษาสมรรถนะหลกัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท�ำงานของข้าราชการครใูนภาคตะวนั
ออกเฉียงเหนือ สรุปผลได้ดังนี้
	 1.	สมรรถนะหลักของข้าราชการครูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 
สมรรถนะที่ 1 สมรรถนะหลักด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ประกอบด้วยปัจจัยย่อย 2 ด้าน คือ 1) ด้านการใช้
ทรพัยากร และ 2) ด้านการบรรลเุป้าหมายความส�ำเรจ็ สมรรถนะที ่2 สมรรถนะหลกัด้านการท�ำงานเป็นทมี 
ประกอบด้วยปัจจัยย่อย 3 ด้าน คือ 1) ด้านกระบวนการท�ำงาน 2) ด้านความมุ่งมั่นตั้งใจ และ 3) ด้าน
ความสัมพันธ์ของสมาชิกในทีม สมรรถนะที่ 3 สมรรถนะหลักด้านการพัฒนาตนเอง ประกอบด้วยปัจจัย
ย่อย 3 ด้าน คือ 1) ด้านการให้บริการ 2) ด้านความสามารถในการสร้างระบบบริการ และ 3) ด้าน
ความสามารถในการให้บริการ สมรรถนะที่ 4 สมรรถนะหลักด้านการให้บริการที่ดี ประกอบด้วยปัจจัย
ย่อย 3 ด้าน คือ 1) ด้านการขวนขวาย สนใจใฝ่รู้ 2) ด้านความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน และ 
3) ด้านพัฒนา ประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยี 
	 2.	ผลการศึกษาความคิดเหน็ของข้าราชการคร ูผูบ้รหิารและบคุลากรทางการศึกษาทีม่เีกีย่วกบั
องค์ประกอบย่อยของสมรรถนะหลัก และประสิทธิภาพในการท�ำงาน
	 	 2.1	ผลการศึกษาความคิดเห็นของข้าราชการครู ผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษาที่มี
เกีย่วกบัสมรรถนะหลักโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมือ่พิจารณารายด้านอยู่ในระดบัมากทกุด้านโดยเรยีงล�ำดบั
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดับแรก ดังนี้ สมรรถนะด้านการบริการที่ดี สมรรถนะด้านการท�ำงาน
เป็นทีม และสมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง
	 	 2.2	ความคิดเห็นของข้าราชการครู ผู ้บริหารและบุคลากรทางการศึกษาที่มีเก่ียวกับ
ประสทิธภิาพในการท�ำงานของข้าราชการครใูนภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมือ่พิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน
ผลตอบแทนอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนด้านอืน่ๆอยู่ในระดบัมากทกุด้าน โดยเรยีงล�ำดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหาน้อย 3 ล�ำดับแรก ดังนี้ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ท�ำงาน และ
ด้านลักษณะการบริหาร 

9 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที 1  รปูแบบการพฒันาสมรรถนะหลกัและประสทิธภิาพในการทาํงานของขา้ราชการครใูนภาค 
            ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
สรปุผล 
 จากการศึกษาสมรรถนะหลักทีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานของข้าราชการครูในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ สรุปผลไดด้งันี 

1. สมรรถนะหลกัของขา้ราชการครใูนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ สมรรถนะที 1 
สมรรถนะหลกัด้านการมุ่งผลสมัฤทธิ  ประกอบด้วยปจัจยัย่อย 2 ด้าน คอื 1) ด้านการใชท้รพัยากร และ 2) ดา้นการ
บรรลุเป้าหมายความสาํเรจ็ สมรรถนะที 2 สมรรถนะหลกัดา้นการทํางานเป็นทมี ประกอบดว้ยปจัจยัย่อย 3 ดา้น คอื 
1) ด้านกระบวนการทํางาน 2) ด้านความมุ่งมั นตั งใจ และ 3) ด้านความสมัพนัธ์ของสมาชิกในทมี สมรรถนะที  3 
สมรรถนะหลกัดา้นการพฒันาตนเอง ประกอบดว้ยปจัจยัย่อย 3 ดา้น คอื 1) ดา้นการใหบ้รกิาร 2) ดา้นความสามารถใน
การสรา้งระบบบรกิาร และ 3) ดา้นความสามารถในการใหบ้รกิาร สมรรถนะที 4 สมรรถนะหลกัดา้นการใหบ้รกิารทีด ี
ประกอบดว้ยปจัจยัย่อย 3 ดา้น คอื 1) ดา้นการขวนขวาย สนใจใฝรู่ ้2) ดา้นความสามารถของตนในการปฏบิตังิาน และ 
3) ดา้นพฒันา ประยุกตใ์ชค้วามรูเ้ชงิวชิาการและเทคโนโลย ี 
  2. ผลการศกึษาความคดิเหน็ของขา้ราชการคร ูผูบ้รหิารและบุคลากรทางการศกึษาทีมเีกียวกบัองคป์ระกอบย่อยของ
สมรรถนะหลกั และประสทิธภิาพในการทาํงาน 
 2.1 ผลการศกึษาความคดิเหน็ของขา้ราชการครู ผูบ้รหิารและบุคลากรทางการศกึษาทีมเีกียวกบัสมรรถนะ
หลกัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมือพจิารณารายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรยีงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหาน้อย 3 
ลาํดบัแรก ดงันี สมรรถนะดา้นการบรกิารทีด ีสมรรถนะดา้นการทาํงานเป็นทมี และสมรรถนะดา้นการพฒันาตนเอง 
 2.2 ความคดิเหน็ของขา้ราชการครู ผู้บรหิารและบุคลากรทางการศกึษาทีมเีกียวกบัประสทิธภิาพในการ
ทํางานของขา้ราชการครูในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมือพจิารณารายด้าน พบว่า ด้านผลตอบแทนอยู่ในระดบัปาน

ประสิทธิภาพในการทาํงานของข้าราชการคร ู(EFF) 

มุง่ผลสมัฤทธิ  
(ARH) 

การทาํงานเป็นทีม 
(TEAM) 

การบริการทีดี 
(SER) 

การพฒันาตนเอง 
(DEV) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 13 12 

        เทคนิควิธีการพฒันา 9 วิธี   
 1.สมัมนา        4. การระดมสมอง  7. การจดักิจกรรมเสริม 
 2. บรรยาย        5. การฝึกอบรม  8. การศึกษาดงูาน 
 3. ประชุมเชิงปฏิบติัการ      6. การประชุมกลุ่มย่อย  9. การสอนงาน 
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	 	 2.3	ค่าสมัประสิทธิส์หสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักในแต่ละด้านกับประสิทธภิาพการท�ำงาน
ของข้าราชการครใูนภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืโดยรวม มคีวามสมัพันธ์กนัในทางบวกอย่างมนียัส�ำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.453 – 0.769 ตัวแปรสมรรถนะหลักที่มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท�ำงานของข้าราชการครูสูงสุดครูด้านการท�ำงานเป็นทีม 
เท่ากับ 0.769 รองลงมาคือ ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ และด้านการพัฒนาตนเอง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพในการท�ำงานของข้าราชการครูเท่ากันคือ .762 ส่งด้านสุดท้ายคือ ด้านการให้บริการที่
ดีมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท�ำงานของข้าราชการครูเท่ากับ 0.453 
	 3.	ผลจากการสมัภาษณ์สรปุสาระส�ำคัญเก่ียวกับรปูแบบการพัฒนาสมรรถนะหลักของข้าราชการ
ครูที่เหมาะสมเพื่อน�ำไปพัฒนาประสิทธิภาพในการท�ำงาน สรุป 4 สมรรถนะหลัก มี 13 ประเด็นการ
พัฒนาและเทคนิควิธีการพัฒนาที่เหมาะสมรวม 9 วิธี

อภิปรายผล
	 จากการศึกษาการวเิคราะห์ปัจจยัสมรรถนะทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท�ำงานของครใูนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้
	 1.	 สมรรถนะหลักของข้าราชการครูมีความจ�ำเป็นต่อการปฏิบัติงานในหน้าที ่ ข้าราชการครูใน
ฐานะที่เป็นบุคลากรในหน่วยงานจ�ำเป็นต้องมีคุณสมบัติหรือความสามารถส�ำคัญทั้งที่เป็นรูปธรรม เช่น 
ทักษะ ความรู้ ซึ่งง่ายต่อการพัฒนา ส่วนคุณลักษณะที่เป็นนามธรรมที่ซ่อนเร้นยังมีอีกมาก ซึ่งพัฒนาได้
ค่อนข้างยาก เช่น อัตมโนทัศน์ เจตคติ ค่านิยม แรงจูงใจ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญเกี่ยวกับประสิทธิผลของ
ภาวะผูน้�ำ (Spencer and Spencer, 1993, p. 11) ปัจจยัด้านต่างๆ เหล่านีม้อีทิธพิลต่อความส�ำเรจ็ของงาน 
ความหมายของสมรรถนะ หมายถงึ กลุม่พฤตกิรรมในการท�ำงานของบคุคลทีเ่กดิจากความรู ้เจตคต ิหรอื 
คุณลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละบคุคล อนัเป็นปัจจยัส�ำคัญในการผลกัดนัให้บคุคลนัน้สามารถปฏบิตังิานใน
หน้าทีใ่ห้ส�ำเรจ็ลลุ่วงตามเป้าหมายทีก่�ำหนดในต�ำแหน่งงานนัน้ๆซึง่แม้ว่าความหมายของสมรรถนะในแต่ละ
คนแม้จะไม่เหมือนกันทีเดียว แต่มีลักษณะร่วมกนั คอื เป็นพฤติกรรมในการท�ำงานเกี่ยวข้องกับผลส�ำเร็จ
ของงาน และเกีย่วข้องกบัความรู ้ทกัษะ ความสามารถและคุณลักษณะส่วนบคุคลอ่ืนๆ ส่ิงทีค่วรจะต้องเน้น 
คือ สมรรถนะไม่ใช่ความรู ้ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอืน่ๆ ของบคุคล แต่เป็นกลุม่พฤตกิรรมใน
การท�ำงาน ซึง่เกิดมาจากการทีบ่คุคลม ีความรู ้ทกัษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆทีจ่�ำเป็นส�ำหรบั
การท�ำงานให้ประสบความส�ำเรจ็ หรอืมผีลงานโดดเด่น (พชรวทิย์ จนัทร์ศิรสิิร, 2554, น. 11) จากผลการวจิยั
ทีพ่บ ข้าราชการคร ูผูบ้รหิารและบคุลากรทางการศึกษามคีวามคิดเหน็ต่อสมรรถนะหลกัและประสทิธภิาพ
ในการท�ำงานของข้าราชการครใูนภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืมสีมรรถนะหลัก โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดย
สมรรถนะด้านการท�ำงานเป็นทมีมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ รองลงมาคือ ด้านบรกิารทีด่ ีด้านการพัฒนาตนเอง และ
ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นล�ำดับสุดท้าย ซึ่งผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า การปฏิบัติงานในปัจจุบัน 
ภายใต้สภาวะการเปลีย่นแปลงยุคโลกาภวิตัน์ การท�ำงานทีม่กีารแข่งขันกันมากข้ึน ทัง้การแข่งกับเวลาเพ่ือ
ให้ทนัต่อการท�ำงานทีซ่บัซ้อน และต้องอาศัยการประสานงานทีด่ ีท�ำให้การท�ำงานเป็นทมีเข้ามามบีทบาท
ส�ำคัญ และได้รบัการยอมรบัให้เป็นรปูแบบการปฏบิตังิานทีก่่อให้เกิดประโยชน์แก่บคุคล และองค์กรมาก
ทีส่ดุ ข้าราชการครจู�ำเป็นจะต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจในหลกัการท�ำงานเป็นทมี เทคนคิการท�ำงานเป็นทมี 
การสื่อสารในองค์กร การประสานงาน การได้ฝึกร่วมคิด ร่วมการแก้ปัญหาข้อดีของการท�ำงานเป็นทีม
คือ ความโปร่งใส ความไว้วางใจในทีมงานและท�ำให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในทีม การท�ำงานเป็นทีม
ดีกว่าท�ำงานคนเดียว (วิทยา จันทร์ศิริ, 2551, น. 220) ครูจะต้องเป็นตัวอย่างในการท�ำงานเป็นทีมและ
เป็นผูน้�ำในการสร้างวฒันธรรมองค์กรการท�ำงานเป็นทมีได้ เป็นผูม้คีวามสามารถในการส่ือสาร การสร้าง
ทมีงาน สร้างความมส่ีวนร่วม สามารถสร้างบรรยากาศ การน�ำจดุเด่นของตนมาใช้ในการพัฒนางาน การ
พัฒนาตนและพัฒนาวิชาชีพ (Bowman, 2002, pp. 158-162) องค์กรจะต้องเห็นความส�ำคัญของทีมงาน 
ในองค์กรทีป่ระสบความส�ำเรจ็จะมทีมีงานทีม่คีวามสามารถใช้เทคนคิทรพัยากรได้อย่างมปีระสทิธภิาพและ
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บรรลุเป้าหมายของการท�ำงานขององค์กรนั้น ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Weller (2001, pp. 
73-81) ที่ศึกษาเรื่อง Department Heads: The Most Underutilized Leadership Position พบว่า ความรู้ 
ทักษะที่ท�ำให้หัวหน้าภาควิชาประสบความส�ำเร็จในการบริหารภาควิชา ประการหนึ่ง คือ การท�ำงานเป็น
ทีม และเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับงานวิจัยของ Wright (2001, p. 20) ที่วิจัยเรื่อง HR competencies: 
Getting Them Right พบว่า กลยุทธ์ส�ำคัญในการติดตามงานและเป็นตัวขับเคลื่อนความส�ำเร็จที่ส�ำคัญ
ขององค์กร คือ ทักษะการท�ำงานระหว่างบุคคล หรือการท�ำงานเป็นทีม และ Meisinger (2003, p. 8) 
ที่ศึกษา เรื่อง Adding Competencies, Adding Value ซึ่งผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะที่ส�ำคัญ 1 ใน 5 
สมรรถนะคือ กลยุทธ์ในการช่วยเหลือในทีม และข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับการศกึษาของพศิษิฏ์ แสงสุพนิ 
(2553, น. 85) ที่ศึกษาสมรรถนะหลักทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 3 โดยพบว่าทั้ง 4 สมรรถนะ 
เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาสมรรถนะหลักรายด้าน โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้ ด้านการบริการที่ดี ด้านการท�ำงานเป็นทีม ด้านการพัฒนาตนเอง และด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ทั้งนี้
อาจเนือ่งมาจากข้าราชการยุคใหม่มจีติอาสา เน้นการบรกิารทีด่ ีซึง่แสดงถึงความตัง้ใจและความพยายาม
ในการให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนตลอดจนของหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
	 ส่วนสมรรถนะด้านการมุง่ผลสมัฤทธิม์ค่ีาเฉลีย่น้อยทีสุ่ด ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะสมรรถนะดงักล่าวจะ
เน้นถึงความมุง่มัน่ในการทีจ่ะปฏบิตัริาชการให้ดหีรอืให้เกนิมาตรฐานทีม่อียู่ซึง่อาจจะยังไม่สะท้อนผลเพ่ือ
ประโยชน์ของประชาชนจงึมคีวามส�ำคัญในล�ำดบัรองลงมา ซึง่สอดคล้องกับการศึกษาสมนกึ ลิม้อารย์ี (2552, 
น. 72) ทีท่�ำการศึกษาสมรรถนะหลักของบคุลากรทางการศึกษาทีป่ฏบิตังิานในส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา
ขอนแก่น เขต 3 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในสานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา และในสถานศึกษาที่มีต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานใน
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 3 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นต่อด้านที่อยู่
ในระดับต�่ำสุด คือ ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
	 ครแูละบคุลากรทางการศึกษา มคีวามคิดเหน็เก่ียวกับปัจจยัทีส่่งผลต่อประสิทธภิาพในการท�ำงาน
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงล�ำดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดบัแรก คือ ด้านความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคม ด้านการพัฒนาศักยภาพของผูท้�ำงาน และด้านลกัษณะการบรหิาร ทัง้นีอ้าจเนือ่งจากความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมเป็นการให้ความส�ำคัญในปัจจยัทีม่าจากส่วนรวม ซึง่สอดคล้องกับการศึกษาของบญุเรอืน สัจจธรรมนกูุล
(2546, น. 80) ทีท่�ำการศึกษาความคิดเหน็เกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท�ำงานพนกังานสาขาธนาคารออมสนิ
ในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า พนกังานสาขาธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร มคีวามคิดเหน็เกีย่วกบั
คุณภาพชีวติในการท�ำงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัค่อนข้างสูง จ�ำแนกรายด้าน เรยีงตามล�ำดบัจากมากไป
หาน้อย คือ ด้านการค�ำนงึถงึประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสังคม ด้านการบรูณาการทางสังคม หรอืการ
ท�ำงานร่วมกนั ด้านโอกาสและการพัฒนาความสามารถ และด้านธรรมนญูในองค์กร และยังสอดคล้องกบั
การศึกษาของอุบล อ�ำพันธ์ (2550, น. 72) ที่ท�ำการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของข้าราชการ
สังกัดกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน กระทรวงพลังงานช่ือนักศึกษา ผลการวิจัยพบ
ว่า ระดบัคุณภาพชีวติในการท�ำงานของข้าราชการ สงักดักรมพัฒนาพลงังานทดแทนและอนรุกัษ์พลงังาน 
กระทรวงพลังงาน ตามกลุ่มงาน โดยภาพรวม ด้านโอกาสและการพัฒนาความสามารถ ด้านสภาพ
แวดล้อมในการท�ำงาน ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท�ำงานร่วมกัน ด้านบทบาทการท�ำงานที่มี
ความสมดลุ ด้านการค�ำนงึถึงผลประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสังคม อยู่ในระดบัสูง เมือ่พิจารณาราย
ด้าน พบว่า ด้านผลตอบแทน อยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะผลตอบแทนมคีวามเพียงพอและ
ยุติธรรมตามประสิทธิภาพในการท�ำงาน และยังสอดคล้องกับการศึกษาของปวีณา ผาสุก (2547, น. 91) 
ที่ท�ำการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ผลการศึกษา พบว่า 
คุณภาพชีวิตในการท�ำงานของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานในภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก โดยคุณภาพชีวิตด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านความก้าวหน้าและ
ความมัน่คงในการท�ำงาน ด้านความสมดลุระหว่างงานและชีวติส่วนตวัอยู่ในระดบัปานกลาง นอกจากนียั้ง
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สอดคล้องกบัการศึกษาของภทัรพล เจมิเกาะ (2547, น. 69) ทีท่�ำการศึกษาคุณภาพชีวติในการท�ำงานของ
อาจารย์วิทยาลัยพณิชยการธนุบรี ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตในการท�ำงานของอาจารย์วิทยาลัย
พณิชยการธนบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานใน
ระดบัปานกลาง 3 ด้าน คือ ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู ้ความสามารถของอาจารย์ ด้านความมัน่คง
และความก้าวหน้าในการท�ำงาน ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมตามล�ำดับ และสอดคล้องกับ
การศึกษาของอุบล อ�ำพันธ์ (2550, น. 72) ที่ท�ำการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของข้าราชการสังกัด
กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน กระทรวงพลังงานชื่อนักศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ระดับ
คุณภาพชีวติในการท�ำงานของข้าราชการ สงักดักรมพัฒนาพลงังานทดแทนและอนรุกัษ์พลังงาน กระทรวง
พลังงาน ด้านค่าตอบแทน ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน และด้านธรรมนูญในองค์กร อยู่ใน
ระดับปานกลาง
	 2.	ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระสมรรถนะหลักในแต่ละด้าน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่เป็นปัจจัยสมรรถนะหลักในแต่ละด้าน ทั้ง 4 ด้าน คือ การท�ำงานเป็นทีม 
(X

2
) การพัฒนาตนเอง (X

4
) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (X

1
) และการบริการที่ดี (X

3
) มีความสัมพันธ์และผลกระทบ

เชิงบวกกับประสิทธิภาพการท�ำงาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธ์ระหว่าง 0.378 - 0.845 ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากว่าสมรรถนะเป็นคุณลักษณะร่วมของบุคลากรทั้ง
ระบบ เพ่ือเป็นการหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน (ส�ำนักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรอืน, 2548, น.11) แต่ละด้านมคีวามสัมพันธ์กนัในทางบวกค่อนข้างสงูผลการศึกษาดงักล่าว 
สะท้อนให้เห็นว่าสมรรถนะทั้ง 4 ด้านนี้มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน และส่งเสริมสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
เพ่ือให้เกดิประสทิธภิาพในการท�ำงาน มปีระสทิธผิลและประสบความส�ำเรจ็ตามทีป่ระสงค์ โดยข้อค้นพบ
แสดงให้เห็นว่า สมรรถนะหลักแต่ละด้านล้วนส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไม่ว่าจะเป็นสมรรถนะการท�ำงานเป็นทีม การพัฒนาตนเอง 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์และการบริการที่ดี ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
	 3.	 เกีย่วกบัวธิกีารพัฒนาสรปุสาระส�ำคัญเก่ียวกับรปูแบบการพัฒนาสมรรถนะหลักของข้าราชการ
ครูที่เหมาะสมเพื่อน�ำไปพัฒนาประสิทธิภาพในการท�ำงาน สรุป4 สมรรถนะหลัก มีประเด็นการพัฒนาอยู่ 
13 ประเด็น ได้แก่ 1) การมีระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ 2) การลดความสูญเสียในการปฏิบัติงาน 
3) ก�ำหนดรูปแบบการท�ำงานทีเ่หมาะสม 4) การส่งเสรมิให้บคุลากรมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ เช่น ร่วมวางแผน 
ร่วมคิด ร่วมท�ำ ร่วมแก้ปัญหา เป็นต้น 5) การส่ือสารในองค์กรแบบเปิดเผย 6) การยินดรีบัฟังความคิดเหน็ 
7) การสร้างมนษุยสมัพันธ์ทีด่รีะหว่างบคุลากรในทีท่�ำงาน 8) การเข้าใจสภาพแวดล้อมทีเ่กีย่วข้องการเข้าใจ
สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง 9) การสนับสนุนทรัพยากรในการใช้งาน 10) การสร้างบรรยากาศที่ดีในการ
ท�ำงาน 11) การพัฒนาระบบคุณภาพการให้บรกิารทีเ่หมาะสม 12) การให้การสนบัสนนุบคุลากรให้มคีวาม
ก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงานและวชิาชีพและ 13) การสร้างขวญัก�ำลงัใจในการท�ำงาน โดยผูท้รงคุณวฒิุเสนอ
เทคนิควิธีการพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพในการท�ำงาน รวมทั้งสิ้น 9 วิธี ได้แก่ 1) การสัมมนา (Seminar) 
2) การประชุมปฏิบัติการ (Workshop) 3) การระดมสมอง (Brain Storming) 4) การฝึกอบรม (Training) 
5) การสอนงาน (Coaching) 6) การศึกษาดูงาน (Field Trip) 7) การประชุมกลุ่มย่อย (Buzz Session) 
8) การจัดกิจกรรมเสริม (Supplementary Activities) และ 9) การบรรยาย (Lecture) เทคนิคและวิธีการ
พัฒนาสมรรถนะหลัก ข้อค้นพบสอดคล้องกับงานวิจัยของ Anderson (1997, pp. 27-54) ที่ศึกษา เรื่อง 
Leadership Training Initiatives for Community College Administrators: A Focus Synthesis of the 
Literature ซึง่เป็นการศึกษาโปรแกรมการฝึกอบรมภาวะผูน้�ำทีม่ปีระสิทธภิาพโดยท�ำการสังเคราะห์จากงาน
วิจัยซึ่งได้โปรแกรมการฝึกอบรมที่จัดให้กับผู้บริหาร รวม 7 โปรแกรม และได้เสนอว่า โปรแกรมการฝึก
อบรมอย่างเดยีวอาจไม่สามารถพัฒนาภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารได้ และควรใช้พ่ีเล้ียงทีม่คุีณภาพและการเรยีน
รู้จากการฝึกปฏิบัติด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Rosen, Furst & Blackburn (2006, p. 229) ที่ศึกษา 
เรื่อง Training for virtual teams: An investigation of Current Practices and Future needs ซึ่งเสนอว่า
องค์กรในปัจจุบันมีเป้าหมายการฝึกอบรมเพื่อการเตรียมผู้น�ำและสมาชิกของทีมงานที่แท้จริง มีข้อเสนอ
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ให้มีการฝึกฝนและฝึกอบรมเพื่อการสร้างผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้นในองค์กร การด�ำเนินการพัฒนา ควร
มีรูปแบบวิธีการพัฒนาที่หลากหลาย และพิจารณาถึงความเหมาะสมในการน�ำไปใช้ในการพัฒนาแต่ละ
สมรรถนะ ทั้งนี้ เพื่อส่งเสริมให้ผู้เข้ารับการพัฒนาสามารถรับความรู้และได้ฝึกฝนทักษะที่จ�ำเป็นได้อย่าง
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (วิทยา จันทร์ศิริ, 2551, น. 224)

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 จากการศึกษาปัจจยัสมรรถนะทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท�ำงานของคร ูภาคตะวนัออกเฉยีง
เหนือ และวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะและประสิทธิภาพในการท�ำงานของครู ผู้ศึกษามี
ข้อเสนอแนะ ดังนี้
	 1.	ด้านสมรรถนะหลักของครู ผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
นอกจากมคีรบสมรรถนะหลกัแล้ว ควรมสีมรรถนะในด้านอืน่ๆ รวมทัง้มกีารพัฒนาตนเองอย่างสม�ำ่เสมอ
และต่อเนื่อง เพ่ือจะสามารถขับเคล่ือนองค์กรของตนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดอาทิ 
สมรรถนะด้านที่มีน้อยที่สุด คือ สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ซึ่งสมรรถนะด้านนี้มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการท�ำงานอยู่ระดับค่อนข้างมาก (r=0.762) ดังนั้น หน่วยงานต้นสังกัดควรน�ำมาพิจารณา
เป็นแนวทางการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานของข้าราชการครูในสังกัดต่อไป
	 2.	ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรมีการก�ำหนด
นโยบาย/แผนงาน/โครงการพัฒนาศักยภาพของครแูละบคุลากรทางการศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนือ่ง 
เพื่อเป็นการเสริมสร้างให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
	 3.	ส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื น�ำผลจากการศึกษานี้
เป็นข้อสารสนเทศให้ผู้บริหารต้นสังกัด และผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าใจถึงองค์ประกอบของสมรรถนะหลักที่ท�ำให้
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาให้ครู
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพยิ่งขึ้นต่อไป
	 ข้อเสนอแนะในการวิจัย
	 1.	ควรมีการศึกษาเชิงปฏิบัติการในเชิงลึกในแต่ละสมรรถนะของครู ผู้บริหารและบุคลากร
ทางการศึกษา ทั้งสมรรถนะหลัก สมรรถนะประจ�ำสายงาน และสมรรถนะทางการบริหาร
	 2.	ควรมกีารศึกษาเปรยีบเทยีบสมรรถนะของคร ูผูบ้รหิารและบคุลากรทางการศึกษาในโรงเรยีน
ที่มีลักษณะแตกต่างกัน เช่น ขนาดของโรงเรียน พื้นที่ตั้ง โรงเรียนที่มีผลงานดีเลิศ (Best practice) และ
โรงเรียนทั่วไป
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้จีดุมุง่หมายเพ่ือวเิคราะห์และตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลนืของโมเดลการ
วัดความสามารถด้านค�ำนวณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ตัวอย่างที่ใช้ในการ
วจิยัเป็นนกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษาปีที ่2 สงักดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 4 
จ�ำนวน 660 คน ที่ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบสองขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบทดสอบวัดความสามารถด้านค�ำนวณ จ�ำนวน 30 ข้อ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์การแปรผัน ความเบ้ ความโด่ง และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันอันดับสอง 
	 ผลการวิจัยพบว่า โมเดลการวัดความสามารถด้านค�ำนวณของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ ความคิดรวบยอดทางคณิตศาสตร์ ทักษะการคิดค�ำนวณ และ
ทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (χ2=288.15, df 
=263, P value = 0.137, χ2/dƒ = 1.095, GFI = 0.97, AGFI = 0.95, SRMR = 0.027, RMSEA = 0.012) 
โดยมค่ีาน�ำ้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.76-0.99 ทกุองค์ประกอบมีนยัส�ำคัญทางสถิตทิีร่ะดบั 
0.01 และโมเดลการวัดตัวแปรแฝงความสามารถด้านค�ำนวณมีค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง (р

c
) อยู่

ระหว่าง 0.96-0.98

ค�ำส�ำคัญ: ความสามารถด้านค�ำนวณ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

Abstract

	 This research intended to analysis and examine a numeracy measurement model for 
Mathayomsuksa two students with empirical data. The sample was six hundred and sixty in 
Mathayomsuksa two students, selected by two-stage random sampling from Mathayomsuksatwo 
students of Nakhon Ratchasima Primary Educational Service Area Office 4. The data was collected 
using thirty-item numeracy test and were analyzed using mean, standard deviation, coefficient of 
variation, skewness, kurtosis and second order confirmatory factor analysis. 
	 The research results indicated that numeracy of Mathayomsuksa two students consists 
of three components: concept, calculation, mathematical and processing skills and model was 
fitted with the empirical data (χ2=288.15, df =263, p-value = 0.137, χ2/df = 1.095, GFI=0.97, 
AGFI=0.95, SRMR = 0.027, RMSEA= 0.012) with standardized factor loading between 0.76 to 
0.99. All the elements are statistically significantat 0.01. The construct reliability (р

c
) of numeracy 

model is situated between 0.96 to 0.98.

Keywords: Numeracy, Confirmatory Factor Analysis
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บทน�ำ
	 ความสามารถด้านค�ำนวณ (Numeracy) เป็นทักษะที่มีความส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างย่ิง
ส�ำหรับนักเรียนในยุคของสังคมข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีที่มีความรวดเร็วและเปลี่ยนแปลงได้
ตลอดเวลา นักเรียนทุกวันนี้ต้องเผชิญหน้ากับกิจวัตรประจ�ำวันที่เก่ียวข้องกับคณิตศาสตร์ เช่น 
การจับจ่ายใช้สอย การเดินทาง การจัดระเบียบการเงินของตนเอง การประเมินสถานการณ์
ต่างๆ ซึง่ความรูท้างคณติศาสตร์สามารถเข้ามาช่วยท�ำให้การมองประเดน็ การตัง้ปัญหาหรอืการแก้ปัญหา
มีความชัดเจนยิ่งขึ้น (สุนีย์ คล้ายนิล, ปรีชาญ เดชศรี, และอัมพลิกา ประโมจนีย์, 2550, น. 95; สถาบัน
ส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2554, น.37) รวมทั้งยังเป็นหนึ่งในทักษะที่ต้องการให้เกิด
กบันกัเรยีนทกุคนเพ่ือน�ำไปใช้เป็นเครือ่งมอืในการด�ำเนนิชีวติในศตวรรษที ่21 จากความส�ำคัญดงักล่าวจงึ
ได้มีหน่วยงานระหว่างประเทศท�ำการประเมินความสามารถด้านค�ำนวณของประชากรในแต่ละช่วงอายุ 
เพ่ือตรวจสอบว่าประชากรของแต่ละประเทศมีความพร้อมส�ำหรับเป็นพลเมืองของชาติที่มีศักยภาพใน
การพัฒนาประเทศและการแข่งขันได้มากน้อยเพียงใด เช่น สมาคมนานาชาติเพื่อประเมินสัมฤทธิผลทาง
การศึกษา (International Association for the Evaluation of Educational Achievement: IEA) 
ได้ทดสอบความสามารถทางคณติศาสตร์และวทิยาศาสตร์ระดบันานาชาต ิตามโครงการ TIMSS (Trends in 
International Mathematics and Science Study) โดยมีการก�ำหนดกรอบการประเมินความสามารถด้าน
ค�ำนวณส�ำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ในปี ค.ศ. 2015 ข้ึนเป็นครั้งแรก (IEA, 2013) หรือ
การประเมินตามโครงการ Programme for the International Assessment of Adult Competencies 
หรือเรียกสั้นๆ ว่าโครงการ PIAAC ด�ำเนินงานโดยองค์การเพ่ือความร่วมมือและพัฒนาทางเศรษฐกิจ 
(Organization for Economic Cooperation and Development: OECD) เป็นโครงการที่ประเมินสมรรถนะ
ของบุคคลที่มีอายุระหว่าง 16-65 ปี ซึ่งถือเป็นวัยแรงงานที่ส�ำคัญของประเทศ โดยวัดจากสมรรถนะหลัก 
4 ด้าน คือ การรู้หนังสือ (Literacy) ความสามารถในการอ่าน (Reading Component) ความสามารถ
ด้านค�ำนวณ (Numeracy) และความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยี (Problem Solving in Technology – Rich Environments) มีประเทศที่เข้าร่วมโครงการแล้ว
ประมาณ 25 ประเทศ ทั้งในยุโรปอเมริกา และเอเชีย ส�ำหรับประเทศไทยยังไม่ได้เข้าร่วมโครงการนี้ แต่
มีแนวโน้มการเข้าร่วมการประเมินในอนาคต โดยสภาการศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบ (ส�ำนักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2557)
	 ในปัจจบุนัหลายๆ ประเทศได้ให้ความส�ำคัญกบัความสามารถด้านค�ำนวณและได้พยายามพัฒนา
นักเรียนของตนเองให้มีขีดความสามารถเพิ่มขึ้นเป็นที่ยอมรับของนานาประเทศ เช่น ประเทศอังกฤษได้
ก�ำหนดมาตรฐานความสามารถด้านค�ำนวณไว้ในหลักสตูรการศึกษาของชาต ิ(Russell, 2009) ราชรฐัเวลส์
ก�ำหนดกรอบแนวคิดส�ำหรับพัฒนาความสามารถด้านค�ำนวณส�ำหรับนักเรียนอายุ 5 – 14 ปี ไว้ใน
หลักสูตรการศึกษาของชาติ (Department for Education and Skills, 2013) ประเทศออสเตรเลียได้จัด
ให้มีการประเมินคุณภาพผู้เรียนระดับชาติทางด้านความสามารถด้านค�ำนวณกับนักเรียนที่เรียนในเกรด 
3, 5, 7 และ 9 (Human Capital Working Group, Council of Australian Government, 2008) ส�ำหรับ
ประเทศไทยหน่วยงานหลักที่มีส่วนในการจัดการศึกษาของประเทศ เช่น ส�ำนักทดสอบทางการศึกษาได้
ปรบัเปลีย่นการประเมนิคุณภาพการศึกษาระดบัชาตจิากการประเมนิทีมุ่ง่เน้นผลสมัฤทธิม์าเป็นการประเมนิ
วดัความสามารถพ้ืนฐานส�ำคัญ 3 ด้าน คือ ด้านภาษา (Literacy) ด้านค�ำนวณ (Numeracy) และด้านเหตผุล 
(Reasoning Abilities) กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โดยเริ่มด�ำเนินการครั้งแรกในปีการศึกษา 2555 
เป็นต้นมา ซึ่งเป็นการประเมินความสามารถที่ตกผลึก (Crystallization) จากการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกน
กลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 และถือเป็นความสามารถพ้ืนฐานเบือ้งต้นทีส่�ำคัญส�ำหรบัน�ำ
ไปใช้ในการเรียนรู้ในระดับที่สูงขึ้น รวมทั้งยังสะท้อนไปสู่การยกระดับผลการประเมินระดับชาติ (O-NET) 
และนานาชาติ (PISA) อีกด้วย (ส�ำนักทดสอบทางการศึกษา, 2556, น. 2)
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	 จากเหตผุลทีก่ล่าวมาในข้างต้นผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาองค์ประกอบการวดัความสามารถ
ด้านค�ำนวณของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2ที่เหมาะสมกับสภาพบริบทของประเทศไทยโดย
ท�ำการตรวจสอบความเทีย่งตรงของโมเดลการวดัจากการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดบัทีส่องและ
ท�ำการศึกษากบันกัเรยีนในจงัหวดันครราชสีมาเนือ่งจากมผีลการทดสอบระดบัชาตข้ัินพ้ืนฐาน O-NET ทัง้
จงัหวดัในปีการศึกษา 2558 และ 2559 ในรายวชิาคณติศาสตร์ต�ำ่กว่าค่าเฉล่ียระดบัประเทศ ประกอบกบั
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ต้องเตรียมความพร้อมส�ำหรับการประเมินในระดับนานาชาติตามโครงการ 
TIMSS และเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับนักเรียนส�ำหรับการประเมินการรู้เรื่องคณิตศาสตร์ในระดับ
ชั้นชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ตามโครงการ PISA รวมไปถึงการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน O-NET อีกด้วย 
ซึ่งจะท�ำให้ได้ข้อมูลเพื่อน�ำไปใช้ในแนวทางในการพัฒนานักเรียนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพ่ือวเิคราะห์และตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลนืของโมเดลการวดัความสามารถด้านค�ำนวณ
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 กับข้อมูลเชิงประจักษ์

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องเพ่ือทบทวนแนวคิดและความหมายของความสามารถด้าน
ค�ำนวณ (numeracy) จากแหล่งต่างๆ พบว่า มีนักการศึกษาและหน่วยงานที่เก่ียวข้องได้ให้ความหมาย
ความสามารถด้านค�ำนวณไว้อย่างหลากหลาย เช่น Cockcroftet al. (1982) ได้ให้ความหมายของ
ความสามารถดา้นค�ำนวณว่า เปน็ความสามารถในการน�ำความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัเรื่องของจ�ำนวนและ
ทกัษะทางคณติศาสตร์มาใช้ในการด�ำเนนิชีวติประจ�ำวนั รวมทัง้สามารถวเิคราะห์และแปลความหมายข้อมลู
ทีเ่กีย่วข้องกบัคณติศาสตร์ เช่น กราฟ แผนภมู ิตาราง ได้ถูกต้อง ส่วน Askew, Brown, Johnson, Rhodes, 
and Wiliam (1997) ได้ให้ความหมายของความสามารถด้านค�ำนวณว่า เป็นความสามารถในการน�ำความคิด
รวบยอดเกีย่วกบัระบบจ�ำนวน กระบวนการและทกัษะทางการคิดค�ำนวณ การส่ือสาร ส่ือความหมายและ
การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับตัวเลข ไปใช้กับสถานการณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ�ำวันได้อย่าง
เหมาะสมและถกูต้อง และ McLean, Perkins, Tout, Brewer, and Wyse (2012) กล่าวว่า ความสามารถด้าน
ค�ำนวณเป็นการน�ำความรู้และทักษะทางคณิตศาสตร์มาเป็นเครื่องมือในการด�ำเนินชีวิต สามารถเลือกใช้
คณติศาสตร์ได้เหมาะสมกบัสถานการณ์ต่างๆ ทีพ่บเจอ จากความหมายความสามารถด้านค�ำนวณของแต่ละ
แห่งก็จะแตกต่างกนัไปบ้างแต่จะมส่ีวนทีเ่หมอืนกนัคือ เป็นความสามารถในการน�ำความรู ้ความเข้าใจเกีย่ว
กบัเนือ้หาคณติศาสตร์ และทกัษะกระบวนการทางคณติศาสตร์ มาประยุกต์ใช้กับสถานการณ์ต่างๆ ทีอ่าจ
พบเจอในชีวิตจริงได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
	 องค์ประกอบของความสามารถด้านค�ำนวณจากการศึกษาของผู้วิจัยได้มาจากการสังเคราะห์
แนวคิดการพัฒนาและประเมินความสามารถด้านค�ำนวณของนักเรียน เช่น แนวคิดของกรมสามัญศึกษา
และการจ้างงานของประเทศองักฤษ (Department for Education and Employment, 1999) ได้เสนอแนวทาง
การพัฒนาความสามารถด้านค�ำนวณของนักเรียนตั้งแต่ระดับอนุบาลจนถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ควรจะ
ประกอบด้วยความรู้และทักษะทางคณิตศาสตร์ที่ส�ำคัญ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ระบบจ�ำนวนและสมบัติของ
จ�ำนวน 2) ความสามารถด้านการคิดค�ำนวณ 3) ทกัษะการแก้ปัญหา 4) ความสามารถด้านการวดั รปูร่าง 
รปูทรง และรปูเรขาคณติ และ 5) ความสามารถด้านการวเิคราะห์ข้อมลู แนวคิดของส�ำนกังานเพ่ือพัฒนา
หลักสตูร การวดัและประเมนิผลแห่งชาตขิองประเทศออสเตรเลีย(Australian Curriculum, Assessment and 
Report Authority, 2012) เสนอให้มีการพัฒนาความสามารถด้านค�ำนวณของนักเรียนประกอบด้วยความรู้
และทักษะทางคณิตศาสตร์ที่ส�ำคัญ 6 ด้าน ได้แก่ 1) การบวก ลบ คูณ หารจ�ำนวนเต็มและการประมาณ
ค่า 2) แบบรูปและความสัมพันธ์ 3) เศษส่วน ทศนิยม อัตราส่วนและร้อยละ 4) การให้เหตุผลเกี่ยวกับ
รูปร่าง รูปทรงและรูปเรขาคณิต 5) สถิติ และ 6) การวัด แนวคิดของกรมสามัญศึกษาและทักษะพื้นฐาน 
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(Department for Education and Skills, 2013) ได้ประกาศก�ำหนดมาตรฐานส�ำหรับความสามารถด้าน
ค�ำนวณส�ำหรบันกัเรยีนในราชรฐัเวลส์ทีม่อีายุ 5– 14 ปี ประกอบด้วย 1) ทกัษะการให้เหตผุลเชิงจ�ำนวน 2) 
ทักษะด้านจ�ำนวน 3) ทักษะด้านการวัดและ 4) ทักษะด้านข้อมูล เป็นต้น จะเห็นว่ามุมมองความสามารถ
ด้านค�ำนวณของแต่ละแห่ง เช่น ประเทศองักฤษ ประเทศออสเตรเลยีจะแตกต่างกนัไปทัง้นีข้ึ้นอยู่กับสภาพ
บรบิทของสงัคม วฒันธรรม การประกอบอาชีพและหลักสูตรการศึกษาคณติศาสตร์ของแต่ละประเทศ แต่
จะมีส่วนที่คล้ายคลึงกันบางส่วน เช่น 1) ทักษะการบวก ลบ คูณ หาร จ�ำนวน 2) ทักษะกระบวนการ
ทางคณติศาสตร์ เป็นต้น ส�ำหรบักรอบแนวคิดความสามารถด้านค�ำนวณของนกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษาปีที ่2 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แนวคิดองค์ประกอบความสามารถด้านค�ำนวณของส�ำนักทดสอบทางการศึกษา 
(2556) โดยแบ่งเป็น 3 องค์ประกอบคือ 1) ความคิดรวบยอดทางคณิตศาสตร์ 2) ทักษะการคิดค�ำนวณ 
และ 3) ทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรและตัวอย่างในการวิจัย
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2559 สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ส�ำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประกอบด้วยโรงเรยีนทัง้สิน้ จ�ำนวน 65 โรงเรยีนจ�ำนวน 80 ห้องเรยีน และนกัเรยีน
จ�ำนวนทั้งหมด 2,049 คน
	 ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ก�ำลังศึกษาในโรงเรียนสังกัด
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 จ�ำนวน
นักเรียน 660 คน โดยได้มาจากการสุ่มแบบสองขั้นตอน (Two-stage Random Sampling) คือ ขั้นแรกสุ่ม
แบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) โดยใช้ขนาดของโรงเรยีนเป็นช้ันของการสุม่ (Strata) มโีรงเรยีน
เป็นหน่วยในการสุม่ (Sampling Unit) ท�ำการสุม่โรงเรยีนมาประมาณร้อยละ 50 ของโรงเรยีนในแต่ละขนาด 
ได้จ�ำนวนทัง้สิน้ 25 โรงเรยีน ข้ันที ่2 สุม่นกัเรยีนในแต่ละขนาดจากโรงเรยีนทีไ่ด้ในข้ันแรกด้วยวธิกีารสุ่ม
อย่างง่าย โดยวิธีการจับฉลากตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละขนาด โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม 
ได้นักเรียนตัวอย่างในโรงเรียนขนาดเล็ก 2 ห้องเรียน จ�ำนวน 18 คน นักเรียนที่เป็นตัวอย่างในโรงเรียน
ขนาดกลาง 19 ห้องเรยีน จ�ำนวน 416 คน และนักเรียนที่เป็นตัวอย่างในโรงเรียนขนาดใหญ่ 7 ห้องเรียน 
จ�ำนวน 226 คน รวมได้นักเรียนตัวอย่างทั้งหมดจ�ำนวน 660 คน
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ แบบทดสอบวัดความสามารถด้านค�ำนวณ จ�ำนวน 30 ข้อ 
ประกอบด้วยข้อสอบวัดด้านความคิดรวบยอดทางคณิตศาสตร์เป็นแบบเลือกตอบ จ�ำนวน 10 ข้อ ข้อละ 
1 คะแนน คะแนนเต็ม 10 คะแนน ข้อสอบวัดทักษะการคิดค�ำนวณเป็นแบบเติมค�ำตอบ จ�ำนวน 10 ข้อ 
ข้อละ 1 คะแนน คะแนนเต็ม 10 คะแนน และข้อสอบวัดทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์เป็นแบบ
อัตนัย จ�ำนวน 10 ข้อ ข้อละ 6 คะแนน คะแนนเต็ม 60 คะแนน รวมทั้งฉบับคะแนนเต็ม 80 คะแนน 
ลักษณะของแบบทดสอบจะก�ำหนดเป็นสถานการณ์ทางคณิตศาสตร์ให้นักเรียนตอบค�ำถาม โดยแต่ละ
สถานการณ์ประกอบด้วยค�ำถามเพื่อวัดองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บข้อมูลโดยน�ำแบบทดสอบวัดความสามารถด้านค�ำนวณไปเก็บข้อมูล
กับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 660 คน โดยจัดเตรียมแบบทดสอบ
วัดความสามารถด้านค�ำนวณให้มีจ�ำนวนแบบทดสอบมากกว่าจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างประมาณร้อยละ 
20 (น�ำแบบทดสอบไปเก็บทั้งหมด 800 ฉบับ) เพ่ือใช้ในการคัดเลือกกรณีตอบไม่สมบูรณ์หรือไม่มี
ความตั้งใจในการตอบ ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยก�ำหนดเวลาในการท�ำแบบ
ทดสอบวัดความสามารถด้านค�ำนวณ 90 นาที พร้อมทั้งแจ้งให้นักเรียนทราบถึงความส�ำคญัของการสอบ
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพและมีความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด

3. ทักษะ
กระบวนการ

ความ
สามารถ
ด้าน

1.ความคิด
รวบยอด2. ทักษะ

การคิด

3. ทักษะ
กระบวนการ

ความ
สามารถ
ด้าน



164 SUTHIPARITHAT                                         	 Vol.31 No.100 October - December  2017

	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยมี
การน�ำเสนอสถิติส�ำหรับการวิจัยดังนี้
	 1.	ค่าสถิตพ้ืินฐาน ได้แก่ ค่าเฉลีย่ (X) ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) สมัประสทิธิก์ารแปรผนั 
(C.V.) ความเบ้ (Sk) ความโด่ง (Ku)
	 2.	วเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดบัสอง (Second Order Confirmatory Factor Analysis) เพ่ือ
ตรวจสอบความเทีย่งตรงของโมเดลการวดัความสามารถด้านค�ำนวณ โดยใช้การประมาณค่าพารามเิตอร์
ด้วยวิธีความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimation: ML) โดยพิจารณาค่าสถิติและดัชนีต่างๆ 
ได้แก่ ค่าสถติไิคสแควร์ (Chi-Square: χ2) ค่าดชันอีตัราส่วนไคสแควร์สมัพัทธ์ (Relative Chi-Square Ratio) 
ค่าดชันวีดัระดบัความกลมกลนื (Goodness of Fit Index: GFI) ดชันวีดัระดบัความกลมกลนืปรบัแก้ (Adjusted 
Goodness of Fit Index: AGF) ดัชนีรากมาตรฐานของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองขอส่วนที่เหลือ (Standardized 
Root Mean Squared Residual: SRMR) ดัชนีความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root 
Mean Squared Error of Approximation: RMSEA)

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 1. ค่าสถติพ้ืินฐานของความสามารถด้านค�ำนวณพบว่า กลุม่ตวัอย่างนกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษาปีที ่2 
มีค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถด้านค�ำนวณเท่ากับ 29.67 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 18.40 ค่า
สัมประสิทธิ์การแปรผันเท่ากับ 1.67 เมื่อพิจารณาค่าความเบ้ส่วนใหญ่มีค่าการแจกแจงในลักษณะเบ้ซ้าย 
(ค่าความเบ้ตดิลบ) มค่ีาเท่ากบั -0.57แสดงว่าข้อมลูส่วนใหญ่สูงกว่าค่าเฉล่ีย เมือ่พิจารณาค่าความโด่ง มค่ีา
เท่ากับ -2.33 แสดงว่า ข้อมลูมกีารแจกแจงลกัษณะเป็นโค้งแบนกว่าปกต ิแต่เม่ือพิจารณาค่า Bartlett’s Test 
of Sphericity มค่ีาเท่ากบั 7524.089 มนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั .01 (p < .00) แสดงว่า เมทรกิซ์สหสัมพันธ์
ระว่างตัวแปรสังเกตได้แตกต่างจากเมทริกซ์เอกลักษณ์อย่างมีนัยส�ำคัญ และค่าดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy มีค่าเท่ากับ 0.929 แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ของข้อมูลชุดนี้มีความ
สัมพันธ์กันมากพอที่จะน�ำมาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองได้ โดยมีรายละเอียดดังตาราง 1

ตาราง 1 ค่าสถิติพื้นฐานความสามารถด้านค�ำนวณ (n = 660)

องค์ประกอบของความสามารถ 
ด้านค�ำนวณ

k คะแนนเต็ม X SD C.V. Sk Ku

ความคิดรวบยอดทางคณิตศาสตร์ 10 10 6.72 2.53 0.38 -0.56 -0.55
ทักษะการคิดค�ำนวณ 10 10 5.65 3.13 0.55 -0.39 -1.07
ทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ 10 60 17.30 12.74 0.74 0.38 -0.71

รวม 30 80 29.67 18.40 1.67 -0.57 -2.33

	 2. ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอนัดบัสองของโมเดลการวดัความสามารถด้านค�ำนวณ
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยค่า
สถิติไค-สแควร์ (χ2) มีค่าเท่ากับ 288.15 และไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ (P-value = 0.137) ค่า χ2/df = 1.095 
ค่าดชันวีดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มค่ีาเท่ากบั 0.97 ค่าดชันวีดัระดับความกลมกลืนปรบัแก้แล้ว (AGFI) 
มีค่าเท่ากับ 0.95 ค่าดัชนีความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.012 
ค่าดัชนีรากมาตรฐานของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของส่วนที่เหลือ (SRMR) มีค่าเท่ากับ 0.027 โมเดลการวัด
ตัวแปรแฝงความคิดรวบยอดทางคณิตศาสตร์ (Con) มีค่าความเชื่อมั่น (р

c
) ร้อยละ 96.90 และมีค่าเฉลี่ย

ความแปรปรวนของตัวแปรแฝงที่อธิบายได้ด้วยตัวแปรสังเกต (р
v
) ร้อยละ 76.70โมเดลการวัดตัวแปร

แฝงทักษะการคิดค�ำนวณ (Cal) มีค่าความเชื่อมั่น (р
c
) ร้อยละ 98.40 และมีค่าเฉลี่ยความแปรปรวนของ

—

—
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ตัวแปรแฝงที่อธิบายได้ด้วยตัวแปรสังเกต (р
v
) ร้อยละ 86.90 และโมเดลการวัดตัวแปรแฝงความทักษะ

กระบวนการทางคณิตศาสตร์ (Skill) มีค่าความเชื่อมั่น (р
c
) ร้อยละ 98.40 และมีค่าเฉลี่ยความแปรปรวน

ของตัวแปรแฝงที่อธิบายได้ด้วยตัวแปรสังเกต (р
v
) ร้อยละ 86.40

	 เมื่อพิจารณาตัวแปรแฝงความสามารถด้านค�ำนวณ (Num) ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรแฝง 3 ตัว 
ได้แก่ ความคิดรวบยอดทางคณิตศาสตร์ (Con) ทักษะการคิดค�ำนวณ (Cal) และทักษะกระบวนการทาง
คณิตศาสตร์ (Skill) พบว่า มีน�้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.76- 0.99 โดยตัวแปรแฝงทั้ง 3 ตัว มีค่า
ความแปรผันร่วมกับตัวแปรแฝงความสามารถด้านค�ำนวณตั้งแต่ร้อยละ 58.00 – 99.00
	 เมือ่พิจารณาองค์ประกอบด้านความคิดรวบยอดทางคณติศาสตร์ (Con) พบว่า น�ำ้หนกัองค์ประกอบ
มค่ีาเป็นบวกทกุค่าโดยมค่ีาตัง้แต่ 0.31-0.67 และมนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั .01 ทกุค่า ค่าความคลาดเคลือ่น
ในการวดัมค่ีาตัง้แต่ 0.55 –0.90 โดยข้อค�ำถามมค่ีาความแปรผนัร่วมกับความคิดรวบยอดทางคณติศาสตร์
ตั้งแต่ร้อยละ 10-45
	 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบด้านทักษะการคิดค�ำนวณ (Cal) พบว่า น�้ำหนักองค์ประกอบมีค่าเป็น
บวกทุกค่า โดยมีค่าตั้งแต่ 0.46-0.67 และมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกค่าค่าความคลาดเคลื่อนใน
การวัดมีค่าตั้งแต่ 0.54 –0.79 โดยข้อค�ำถามมีค่าความแปรผันร่วมกับทักษะการคิดค�ำนวณตั้งแต่ร้อยละ 
21-46
	 เมือ่พิจารณาองค์ประกอบด้านทกัษะกระบวนการทางคณติศาสตร์ (Skill) พบว่า น�ำ้หนกัองค์ประกอบ
มค่ีาเป็นบวกทกุค่าโดยมค่ีาตัง้แต่ 0.46-0.81 และมนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั .01 ทกุค่าค่าความคลาดเคลือ่น
ในการวัดมีค่าตั้งแต่ 0.34 - 0.81 โดยข้อค�ำถามมีค่าความแปรผันร่วมกับทักษะกระบวนการทาง
คณิตศาสตร์ ตั้งแต่ร้อยละ 19-66
	 ผลการวิเคราะห์และโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดลการวัด
ความสามารถด้านค�ำนวณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 แสดงดังตาราง 2 และภาพประกอบ 1
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ตาราง 2	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดลการวัดความสามารถด้านค�ำนวณ
	 ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2

Factor g t R2 Item l b SE t e R2
a1 0.31a 0.31a - - 0.90** 0.10

a2 0.50** 0.50** 0.08 6.60 0.75** 0.25

a3 0.39** 0.38** 0.06 6.22 0.85** 0.15

a4 0.41** 0.41** 0.06 6.46 0.83** 0.17

Con 0.99** 7.37 0.99 a5 0.32** 0.32** 0.06 5.45 0.90** 0.10

a6 0.48** 0.48** 0.07 6.45 0.77** 0.23

a7 0.43** 0.43** 0.07 6.40 0.82** 0.18

a8 0.67** 0.67** 0.09 7.11 0.55** 0.45

a9 0.52** 0.52** 0.08 6.67 0.73** 0.27

a10 0.46** 0.46** 0.07 6.36 0.79** 0.21

b1 0.50a 0.50a - - 0.75** 0.25

b2 0.59** 0.58** 0.05 11.85 0.66** 0.34

b3 0.50** 0.50** 0.05 10.01 0.75** 0.25

b4 0.66** 0.66** 0.06 11.65 0.56** 0.44

Cal 0.97** 12.22 0.94 b5 0.46** 0.46** 0.05 8.92 0.79** 0.21

b6 0.60** 0.59** 0.05 11.02 0.64** 0.36

b7 0.59** 0.59** 0.06 10.42 0.65** 0.35

b8 0.59** 0.59** 0.06 9.97 0.65** 0.35

b9 0.67** 0.67** 0.06 11.18 0.54** 0.46

b10 0.51** 0.51** 0.05 9.53 0.74** 0.26

c1 0.46a 0.46a - - 0.79** 0.21

c2 0.57** 0.57** 0.05 11.21 0.68** 0.32

c3 0.43** 0.43** 0.07 8.69 0.81** 0.19

c4 0.62** 0.62** 0.06 10.21 0.62** 0.38

Skill 0.76** 9.80 0.58 c5 0.63** 0.63** 0.06 10.90 0.60** 0.40

c6 0.65** 0.66** 0.06 10.13 0.58** 0.42

c7 0.81** 0.81** 0.08 10.07 0.34** 0.66

c8 0.63** 0.63** 0.07 9.15 0.60** 0.40

c9 0.65** 0.65** 0.06 9.97 0.58** 0.42

c10 0.48** 0.48** 0.06 7.87 0.77** 0.32

χ2 = 288.15, df = 263, χ2/df = 1.095, P value =0.137, GFI = 0.97AGFI = 0.95, 
SRMR = 0.027, RMSEA = 0.012,Construct Reliability: р

c
(Con) = 0.969,Variance Extracted: 

р
v
 (Con)=0.767

Construct Reliability: р
c
(Call) = 0.984,Variance Extracted: р

v
  (Con)=0.869

Construct Reliability: р
c
(Skill) = 0.984,Variance Extracted: р

v
  (Con)=0.864

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01, a ค่าก�ำหนด
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ภำพประกอบ 1	ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ	2	
	 โมเดลการวัดความสามารถด้านค�านวณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	2

Con

.75**
B1

B2

B3

B4

B5
B6B7B8B9B10

.66**

.75**

.56**

.79**
.64**.65**.65**.54**.74**

.79**
C1

C2

C3

C4

C5C6C7C8C9C10

.68**

.81**

.62**

.60**.58**.34**.60**.58**.77**
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อภิปรายผล
	 การวิเคราะห์และตรวจสอบโมเดลการวัดความสามารถด้านค�ำนวณของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า ค่าสถิติจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของ
โมเดลการวัดความสามารถด้านค�ำนวณแสดงความเที่ยงตรงเชิงยืนยันอันดับสองว่า องค์ประกอบทั้ง 
3 ด้าน ได้แก่ ความคิดรวบยอดทางคณิตศาสตร์ ทักษะการคิดค�ำนวณและทักษะกระบวนการทาง
คณติศาสตร์ สามารถรวมกนัเป็นองค์ประกอบเดยีวได้อย่างมคีวามเทีย่งตรง ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์การตรวจ
สอบความสอดคล้องกลมกลนืของโมเดลกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ของนงลกัษณ์ วริชัชัย (Joreskog & Sorbom, 
1989; Long, 1983; Bollen, 1989 อ้างถึงใน นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542, น. 45-52) ที่ว่า ค่าสถิติไคสแควร์ 
(χ2) ไม่มีนัยส�ำคัญ (p>.05) ไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df) ไม่เกิน 2 ดัชนีความกลมกลืน (GFI) มีค่ามากกว่า 
0.09 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแล้ว (AGFI) มีค่ามากกว่า 0.90 ดัชนีความกลมกลืนเปรียบเทียบ 
(CFI) มีค่ามากกว่า .90 ค่ารากของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของเศษเหลือในรูปมาตรฐาน (Standardize RMR) มี
ค่าต�ำ่กว่า .05 และค่ารากของค่าเฉล่ียก�ำลงัสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) มค่ีาต�ำ่กว่า 
.08 แสดงว่า โมเดลทางทฤษฎีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และมีความเที่ยงตรงในการวัด 
	 จากผลการวเิคราะห์ข้อมลูพบว่า ความสามารถด้านค�ำนวณของนกัเรยีนม ี3 องค์ประกอบ เป็น
ไปตามแนวคิดของส�ำนักทดสอบทางการศึกษา (2556) ซึ่งได้แบ่งความสามารถด้านค�ำนวณของนักเรียน
ออกเป็น 3 ด้าน คือ ความคิดรวบยอดทางคณติศาสตร์ ทกัษะการคิดค�ำนวณ และทกัษะกระบวนการทาง
คณติศาสตร์ เมือ่พิจารณาน�ำ้หนกัองค์ประกอบพบว่า มค่ีาน�ำ้หนกัสูงทกุองค์ประกอบ แสดงว่า ถ้าเราต้องการ
พัฒนาความสามารถด้านค�ำนวณของนักเรียนควรให้ความส�ำคัญกับทุกองค์ประกอบ ทั้งด้านความคิด
รวบยอดทางคณติศาสตร์ ทกัษะการคิดค�ำนวณ และทกัษะกระบวนการทางคณติศาสตร์ ทัง้นีเ้นือ่งจากการ
ทีจ่ะให้นกัเรยีนเกดิการเรยีนรูค้ณติศาสตร์ได้อย่างมคุีณภาพและบรรลตุามมาตรฐานการเรยีนรูท้ีก่�ำหนดนัน้
จะต้องมกีารจดัการเรยีนรูค้ณติศาสตร์ให้มคีวามสมดลุทัง้ทางด้านสาระความรู ้ทกัษะและกระบวนการทาง
คณิตศาสตร์ นอกจากนี้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผสมผสานทั้ง 3 ด้าน จะช่วยเพิ่มพูนประสบการณ์
และความช�ำนาญของนักเรียนให้สามารถน�ำคณิตศาสตร์ไปใช้ในชีวิตจริงได้อย่างถูกต้อง สอดคล้องกับ
สุวร กาญจนมยูร (2544, น. 6-7) ที่กล่าวว่า การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนคณิตศาสตร์เพื่อพัฒนา
ให้นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ควรเริ่มจากการ
พัฒนาความคิดรวบยอดทางคณติศาสตร์ในการเรยีนเนือ้หาใหม่ของนกัเรยีน จากนัน้จงึจดัประสบการณ์ให้
นกัเรยีนน�ำความรูค้วามเข้าใจไปใช้ในการฝึกทกัษะการคิดค�ำนวณ ทกัษะการแก้ปัญหาต่างๆ ในชีวติประจ�ำ
วนัจนเกดิความรูค้วามช�ำนาญอย่างถกูต้อง แม่นย�ำและรวดเรว็ และสอดคล้องกบัอมัพร ม้าคนอง (2554, 
น. 6-7) ที่กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพ จ�ำเป็นจะต้องพัฒนาสมรรถภาพทาง
คณติศาสตร์ของนกัเรยีนทัง้ด้านความรูท้ีเ่ป็นความคิดรวบยอดทางคณติศาสตร์และความรูเ้ชิงข้ันตอนหรอื
กระบวนการที่ครอบคลุมเนื้อหา ทักษะการบวก ลบ คูณ หารจ�ำนวน ด้านทักษะและกระบวนการทาง
คณิตศาสตร์ เพื่อให้นักเรียนสามารถสร้างความรู้ทางคณิตศาสตร์ด้วยความเข้าใจที่ถ่องแท้ และสามารถ
น�ำความรูเ้หล่านีไ้ปใช้งานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้เป็นพ้ืนฐานทีม่ัน่คงส�ำหรบัการเรยีนรูค้ณติศาสตร์
ในระดับที่สูงขึ้น
	 นอกจากนี้ในการพัฒนาความสามารถด้านค�ำนวณของนักเรียนนั้น ครูผู้สอนสามารถพัฒนา
ควบคู่ไปกับการจัดการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์ในช่ัวโมงเรียนปกติโดยจัดกิจกรรมที่มุ่งเน้นให้
นักเรียนสามารถน�ำคณิตศาสตร์ไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้อย่างเหมาะสม และสามารถน�ำแบบทดสอบ
วัดความสามารถด้านค�ำนวณที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ไปเป็นเครื่องมือส�ำหรับตรวจสอบความสามารถด้าน
ค�ำนวณของนักเรียนเพราะผู้วิจัยพัฒนาแบบทดสอบวัดความสามารถด้านค�ำนวณจากกรอบเนื้อหาวิชา
คณิตศาสตร์ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา พุทธศักราช 2551หรือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบ
ทดสอบวัดความสามารถด้านค�ำนวณของนักเรียนในระดับชั้นอื่นๆ ได้
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ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 1.	จากผลการวิจัยโมเดลการวัดความสามารถด้านค�ำนวณมี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความคิด
รวบยอดทางคณิตศาสตร์ ทักษะการคิดค�ำนวณ และทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ดังนั้นใน
การวัดความสามารถด้านค�ำนวณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ควรวัดให้ครอบคลุมทั้ง 3 ด้าน และ
การพัฒนาความสามารถด้านค�ำนวณของนักเรียนควรให้ความส�ำคัญกับทั้ง 3 องค์ประกอบ เนื่องจาก
มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบอยู่ในระดับที่สูงใกล้เคียงกันโดยเริ่มจากการพัฒนาความคิดรวบยอดทาง
คณติศาสตร์ของนกัเรยีนก่อนเป็นอันดบัแรก เพราะนกัเรยีนต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจในเนือ้หาคณติศาสตร์
อย่างถ่องแท้เป็นพื้นฐานก่อนจึงจะเริ่มฝึกทักษะการคิดค�ำนวณ และทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์
	 2.	โมเดลการวดัความสามารถด้านค�ำนวณทีไ่ด้จากการวจิยัครัง้นีส้อดคล้องกับองค์ประกอบการ
วัดความสามารถด้านค�ำนวณของส�ำนักทดสอบทางการศึกษา ดังนั้นครูผู้สอนสามารถน�ำผลจากการวิจัย
ครัง้นีไ้ปเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกบัระดบัเนือ้หาและสอดคล้องกับหลกัสตูรคณติศาสตร์
ของแต่ละระดับชั้นได้
	 3.	การวัดความสามารถด้านค�ำนวณมุ่งเน้นให้นักเรียนสามารถน�ำคณิตศาสตร์ไปใช้ในชีวิต
ประจ�ำวันได้อย่างเหมาะสม ดังนั้นครูผู้สอนคณิตศาสตร์ควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้นักเรียน
สามารถเช่ือมโยงเนื้อหาคณิตศาสตร์กับชีวิตจริง และส่งเสริมให้นักเรียนตระหนักและเห็นคุณค่าของ
การน�ำคณิตศาสตร์ไปใช้ทั้งทางด้านความคิดรวบยอด ทักษะการคิดค�ำนวณและทักษะกระบวนการทาง
คณิตศาสตร์
	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรน�ำผลจากวิจัยที่พบว่าความสามารถด้านค�ำนวณของนักเรียนมี 3 องค์ประกอบ ไปใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนากิจกรรมหรอืรปูแบบการจดัการเรยีนรูเ้พ่ือพัฒนาความสามารถด้านค�ำนวณของ
นักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2
	 2.	ควรท�ำการศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตทุีส่่งผลต่อการพัฒนาความสามารถด้านค�ำนวณของนกัเรยีน 
เช่น ปัจจัยด้านครูผู้สอน ปัจจัยด้านผู้เรียน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการเรียน ปัจจัยด้านครอบครัว 
เป็นต้น
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บทคัดย่อ

	 ในสภาวการณ์ปัจจบุนั โรงพยาบาลรฐับาลและเอกชนมกีารพัฒนาคุณภาพและเพ่ิมศักยภาพในการ
ให้บรกิารมากข้ึน หนึง่ในการพัฒนา คือ การน�ำเทคโนโลยีทีท่นัสมยัเข้ามาช่วยพัฒนาและปรบัปรงุคุณภาพ
การให้บริการให้ดียิ่งขึ้น และหนึ่งในเทคโนโลยีที่เป็นประโยชน์ก็คือ เทคโนโลยี RFID (Radio Frequency 
Identification: RFID) แต่ส�ำหรับบริบทของโรงพยาบาลนั้นเพิ่งเริ่มมีการน�ำเทคโนโลยี RFID มาใช้
	 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่ามากกว่าร้อยละ 40 ของการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในบริบท
ของโรงพยาบาลนั้นเกิดความล้มเหลว เนื่องจากมีข้อจ�ำกัดอยู่หลายประการ ไม่ว่าจะเป็นด้านเทคนิค
ด้านเงินทุนด้านบุคลากร รวมไปถึงด้านมาตรฐานต่างๆ เป็นต้น ซึ่งท�ำให้ทราบว่า โรงพยาบาลใดที่จะ
น�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้นั้นไม่ใช่เรื่องง่าย สิ่งที่ต้องค�ำนึงเพื่อให้การน�ำเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดมีหลายปัจจัยด้วยกัน
	 การจากศึกษาพบว่า 3 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านเทคโนโลยี ปัจจยัด้านคน และปัจจยัด้านองค์กร 
เป็นปัจจัยที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี RFID ซึ่งมีความเก่ียวข้องกับข้ันตอน
กระบวนการเตรียมความพร้อมในการน�ำเทคโนโลยี RFID มาประยุกต์ใช้จริงในโรงพยาบาล

ค�ำส�ำคัญ: เทคโนโลยีอาร์เอฟไอด ีปัจจยัสู่ความส�ำเรจ็ กระบวนการเตรยีมความพร้อม บรบิทด้านสุขภาพ
	 (โรงพยาบาล)

Abstract

	 Nowadays, both public and private hospitals attempt using the most up to date tech-
nology aiming to improve and increase service sufficiency. Radio Frequency Identification or RFID 
is considered as a one advanced beneficial tool. However, in Healthcare (Hospital) context, this 
is still regarded as a new thing processing in the initiative period of using RFID technology.
	 Based on review of past literature, more than 40 % of technology implementation in 
Healthcare context has resulted in failure due to a lot of restrictions e.g. technical aspect, budget, 
human resource, including various hospital standards. These obstructions have acknowledged that 
it is not easy to simply use the technology. It is essential to aware of many factors in order to 
achieve the utmost efficiency. 
	 According to studying, it is found that all of three factors include technology, human 
resource and organization could lead to success in implementing RFID technology.They involve in 
the preparation process for RFID application in hospitals.

Keywords: RFID Technology, Key Success Factor, Pre-implementation Process Management, Healthcare
	 (Hospital) 
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บทน�ำ
	 จากการที่บริบทด้านโรงพยาบาลมีการแข่งขันที่สูงมากขึ้น ท�ำให้ผู้บริหารให้ความสนใจในเรื่อง
การพัฒนาและปรบัปรงุคุณภาพการให้บรกิารให้ดย่ิีงข้ึน เพ่ือเพ่ิมโอกาสและความสามารถทางการแข่งขัน 
ซึ่งหนึ่งในการพัฒนาก็คือการน�ำระบบเทคโนโลยีเข้ามาช่วยปรับปรุงการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ยกตวัอย่างเช่น ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (Hospital Information System: HIS) ระบบช่วยในการวางแผน 
(Enterprise Resource Planning system:ERP) เป็นต้น (Poba-Nzaou, Uwizeyemungu, Raymond, & Paré, 
2014) และมีการน�ำเทคโนโลยี RFID (Radio Frequency Identification: RFID) เข้ามาใช้ ซึ่งในบริบทด้าน
โรงพยาบาล ถือเป็นบริบทใหม่ของการน�ำเทคโนโลยี RFID มาใช้ต่อจากภาคการผลิตและค้าปลีก ยัง
คงอยู่ในช่วงเริ่มต้น (Ericson, 2004) เนื่องจากมีข้อจ�ำกัดอยู่หลายประการ ไม่ว่าจะเป็นด้านเทคนิค ด้าน
เงินทุน ด้านบุคลากร รวมไปถึงด้านมาตรฐานต่างๆจากโรงพยาบาล เทคโนโลยี RFID เองถูกคาดหวัง
ให้เข้ามาช่วยแก้ปัญหาในการลดค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการรักษา เพิ่มความ
ปลอดภัยของผู้ป่วย (Wang, Chen, Ong, Liu, & Chuang, 2006)
	 ส�ำหรับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี RFID ในบริบทของโรงพยาบาลนั้น ถูกน�ำมาใช้เพื่อติดตาม
ผู้ป่วย (Kwok et al., 2007; Li et al., 2004) อุปกรณ์ทางการแพทย์ เพิ่มความปลอดภัยและประสิทธิภาพ
ของการขนส่งผลิตภัณฑ์โดยการติด RFID Tag กับผู้ป่วย อุปกรณ์และเครื่องมือต่างๆ เพื่อเป็นการบ่งชี้
และติดตามบุคคลหรือสิ่งของนั้นๆ (Kwok et al., 2007; Sandberg et al., 2005) และจากความสามารถ
ของเทคโนโลยีนี้เอง ท�ำให้โรงพยาบาลได้รับประโยชน์จากการประยุกต์ใช้ ดังนี้ 1) เพิ่มความปลอดภัย
ให้กับผู้ป่วย และลดความผิดพลาดในการรักษา (Improved patient safety and reduced medical errors) 
(Aguilar, Putten, & Maguire, 2006; Junglas, Abraham, & Ives, 2009; Yao, Chu, & Li, 2010; Yazici, 
2014) 2) ช่วยลดเวลา (Time Saving) (Kannry, Emro, Blount, & Ebling, 2007; Kumar, Livermont, & 
Mckewan, 2010) และ 3) ลดต้นทุน (Cost Saving) (Hakim, Renouf, & Enderle, 2006; Kumar et al., 
2010; Yao et al., 2010; Yazici, 2014) แม้ว่าเทคโนโลยี RFID ในบริบทของโรงพยาบาล จะมีประโยชน์
อยู่หลายประการตามที่กล่าวไว้ข้างต้น แต่จากการศึกษายังคงพบว่า ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี RFID 
นั้นยังมีอุปสรรคและข้อควรระวังอยู่เป็นจ�ำนวนมาก
	 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า มากกว่า 40 เปอร์เซ็นต์ของการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ใน
บรบิทด้านโรงพยาบาลนัน้เกดิความล้มเหลว (Kaplan & Shaw, 2004) ท�ำให้ทราบว่า โรงพยาบาลใดทีจ่ะน�ำ
เทคโนโลยีเข้ามาใช้นัน้ไม่ใช่เรือ่งง่าย สิง่ทีต้่องค�ำนงึเพ่ือให้การน�ำเทคโนโลยีมาใช้ให้เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ
มหีลายปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัในด้านกลยุทธ์ในการจดัการระบบ, การน�ำไปใช้ ลกัษณะของเทคโนโลยีบรบิท
ขององค์กร และผูท้ีม่ส่ีวนได้ส่วนเสีย (Wang et al., 2006) เป็นการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้นัน้เป็นการท�ำให้
เกดิการเปลีย่นแปลงภายในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นการปรบัโครงสร้างองค์กรใหม่ เกดิกระบวนการท�ำงานใหม่ 
และถ้าน�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้โดยไม่ได้เตรียมความพร้อมที่ดี อาจเกิดการต่อต้านจากคนในองค์กรได้ 
(Tzeng, Chen, & Pai, 2008)
	 งานวจิยัในครัง้นีจ้งึมุง่ศึกษาเพ่ือพัฒนากรอบแนวคิดเพ่ืออธบิายปัจจยัต่างๆ โดยแบ่งเป็น 3 ปัจจยั 
ได้แก่ ปัจจยัด้านเทคโนโลยี ปัจจยัด้านคน และปัจจยัด้านองค์กร โดยปัจจยัทัง้ 3 ปัจจยัมคีวามเกีย่วเนือ่งกนั
และมคีวามส�ำคัญซึง่กนัและกนั และผูว้จิยัได้น�ำปัจจยัเหล่านัน้มาศึกษาร่วมกบัข้ันตอนกระบวนการในการเต
รยีมความพร้อม โดยปัจจยัด้านเทคโนโลยีมคีวามเก่ียวข้องในเรือ่งของการเลือกระบบ โดยค�ำนงึถึงประโยชน์ 
ความยากง่าย ข้อจ�ำกัดในการใช้งานและต้นทุน เป็นต้น และปัจจัยด้านคนมีความเกี่ยวข้องในเรื่องของ
การเกบ็รวบรวมและวเิคราะห์ข้อมลู การสือ่สารและการมส่ีวนร่วม รวมไปถงึการอบรมก่อนการประยกุต์
ใช้ ซึ่งกระบวนการเหล่านี้จะส่งผลต่อการยอมรับและการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน และสุดท้ายปัจจัยด้าน
องค์กรมีความเกี่ยวข้องในเรื่องของกระบวนการการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง การเก็บรวบรวมและ
วเิคราะห์ข้อมลู การสือ่สารและการมส่ีวนร่วม การเลอืกระบบ การออกแบบระบบ การวางแผนโครงการ 
และการวางแผนและแบ่งกลุ่มในการอบรมซึ่งกรอบแนวคิดนี้จะน�ำไปสู่การศึกษาเพ่ือค้นหากลยุทธ์ใน
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การบริหารจัดการกระบวนการเตรียมความพร้อมก่อนการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ และน�ำไปสู่แนวทางให้
ผู้บริหารได้พิจารณาวางแผนเตรียมพร้อมก่อนการประยุกต์ใช้ได้ครบทุกมิติ

ขอบเขตในการวิจัย
	 เนือ่งจากงานวจิยันีไ้ด้รบัทนุสนบัสนนุจากส�ำนกังานพัฒนาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
(สวทช.) ในโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics) 
เพ่ือการวิจัยและพัฒนาส�ำหรับภาคอุตสาหกรรมซึ่งเป็นการศึกษาในโครงการความเป็นไปได้ (Feasibility 
study) ของการน�ำเทคโนโลยี RFID มาใช้ในหน่วยเวชภัณฑ์ปลอดเช้ือของโรงพยาบาลศิริราช ดังนั้น
ขอบเขตในการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือหากระบวนการที่เหมาะสมในการท�ำเทคโนโลยีมาใช้จึงมุ่งเน้นการ
ใช้เทคโนโลยี RFID โดยเฉพาะกับบริบทของภาคโรงพยาบาลเท่านั้น

ทบทวนวรรณกรรม 
1. การน�ำเทคโนโลยี RFID มาประยุกต์ใช้ในบริบทของโรงพยาบาล
	 ในปัจจบุนัการวจิยัและพัฒนาของเทคโนโลยี RFID นัน้มุง่เน้นไปทีภ่าคการผลติ และค้าปลีก เพ่ือ
ปรบัปรงุประสทิธภิาพในการท�ำงานของห่วงโซ่อปุทานให้ดย่ิีงข้ึน (Angeles, 2005) ในบรบิทของโรงพยาบาล
จึงถือเป็นบริบทใหม่ของการน�ำเทคโนโลยี RFID มาใช้ต่อจากภาคการผลิตและค้าปลีก (Angeles, 
2005; Chuang, 2005) โดยทั่วไปบริบทด้านโรงพยาบาลมักจะลงทุนเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
วตัถปุระสงค์ในการลดค่าใช้จ่ายของทางโรงพยาบาล และเพ่ิมความปลอดภยัในการรกัษา (Wicks, Visich, 
& Li, 2006) ซึ่งเทคโนโลยี RFID เองถูกคาดหวังให้เข้ามาเพื่อวัตถุประสงค์ทั้ง 2 ประการนี้ (Angeles, 
2005; Vanany & Shaharoun, 2008) อย่างไรก็ตามยังไม่มีรายงานระบุชัดเจนเก่ียวกับช่วงเวลาที่พบ
เกี่ยวกับการน�ำเทคโนโลยี RFID มาใช้ในบริบทของโรงพยาบาล แต่ในงานวิจัยมีการกล่าวถึงแนวโน้ม
การน�ำเทคโนโลยี RFID มาใช้ในบริบทด้านโรงพยาบาล โดยพยากรณ์จากมูลค่าของระบบ แท็กตัวอ่าน 
เพิ่มขึ้นจาก 85.24 ล้านเหรียญสหรัฐ ในปี ค.ศ. 2007 เป็น 2.05 พันล้านเหรียญสหรัฐ ในปี ค.ศ. 2017 
(Vanany & Shaharoun, 2008) ซึ่งถือว่าเป็นแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว 
	 ในบริบทของโรงพยาบาลได้มีการน�ำเทคโนโลยี RFID มาใช้งานเพ่ิมมากข้ึน ถูกน�ำมาใช้เพ่ือ
ติดตามผู้ป่วย(Kwok et al., 2007; Li et al., 2004) อุปกรณ์ทางการแพทย์เพิ่มความปลอดภัยและ
ประสิทธิภาพของการขนส่งผลิตภัณฑ์โดยการติด RFID Tag กับผู้ป่วย อุปกรณ์และเครื่องมือต่างๆ เพื่อ
เป็นการบ่งชี้และติดตามบุคคลหรือสิ่งของนั้นๆ (Kwok et al., 2007; Sandberg et al., 2005) และจาก
ความสามารถของเทคโนโลยีนี้เอง ท�ำให้บริบทด้านโรงพยาบาลลดค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินการลดข้อผิด
พลาดในการรักษา (Lee & Shim, 2007) และช่วยเพิ่มความปลอดภัยให้กับผู้ป่วย เป็นต้น (Wang et 
al., 2006) จากการทบทวนวรรณกรรม Ajami and Rajabzadeh (2013) พบว่า การท�ำเทคโนโลยี RFID 
มาใช้ในโรงพยาบาลนั้น มีความแตกต่างจากการน�ำเทคโนโลยีอื่นมาใช้ ทั้งนี้เพราะ RFID ที่น�ำมาใช้นั้น
สามารถสร้างศักยภาพให้กบัทัง้ระบบห่วงโซ่อปุทานของโรงพยาบาล อีกทัง้ยังมจีดุเด่นด้านการตรวจสอบ
ข้อมูลแบบ Real Time ดังนั้นเรื่องของการบริหารจัดการข้อมูล (Management Information System) ถือ
เป็นอีกหนึ่งส่วนส�ำคัญ และการที่จะน�ำเทคโนโลยี RFID มาใช้นั้นจ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงการผนวกรวมกับ
ระบบฐานข้อมูลอื่นๆที่โรงพยาบาลมีอยู่แล้วด้วย

2. อุปสรรคในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี RFID ในบริบทของโรงพยาบาล
	 แม้ว่าเทคโนโลยี RFID ในบริบทของโรงพยาบาล จะมีประโยชน์อยู่หลายประการตามที่กล่าว
ไว้ข้างต้น แต่จากการศึกษายังคงพบว่า ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี RFID นั้นยังมีอุปสรรคและข้อควร
ระวังอยู่เป็นจ�ำนวนมาก 
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	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่ได้อธิบายถึงอุปสรรคในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี RFID พบว่า 
ไม่เพียงแต่ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีเท่าน้ันที่เป็นอุปสรรคต่อการประยุกต์ใช้ ยังพบปัจจัยในด้าน
อื่นๆร่วมด้วยไม่ว่าจะเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคนและองค์กร ดังนั้นผู้วิจัยจึงสรุปได้เป็น 3 ปัจจัย ดังนี้ 
1) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 2) ปัจจัยด้านคน และ 3) ปัจจัยด้านองค์กร ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
	 1) ปัจจัยด้านเทคโนโลย ีกล่าวคือ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่ท�ำให้เกิดอุปสรรค ได้แก่ 
ลักษณะเชิงเทคนิค คุณสมบัติของเทคโนโลยี ต้นทุนของเทคโนโลยี ข้อจ�ำกัดในการท�ำงาน (Ting, Kwok, 
Tsang, & Lee, 2011; Yao, Chu, & Li, 2011) ความปลอดภัยและกฎหมาย ความยุ่งยากซับซ้อนของ
เทคโนโลยี (Vanany & Shaharoun, 2008) และการขาดมาตรฐานอุตสาหกรรม (Li et al., 2004; Vanany 
& Shaharoun, 2008) เป็นต้น
	 งานวิจัยของ Yao, Chu, and Li (2011) ได้ท�ำการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับ
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี RFID ในบริบทของโรงพยาบาล ซึ่งพบว่า อุปสรรคที่ส�ำคัญคือ ข้อจ�ำกัดของ
เทคโนโลยีเอง ประการแรกคือ สิ่งแวดล้อมในบริบทของโรงพยาบาลมีลักษณะที่แตกต่าง ไม่เอื้ออ�ำนวย
กับลักษณะการท�ำงานของเทคโนโลยี RFID ซึ่งอาจส่งสัญญาณรบกวนเครื่องมือทางการแพทย์ที่มี
การปล่อยรงัส ีเช่น เครือ่งเอก็ซเรย์ ดงันัน้จงึควรมกีารตระหนกัถงึและทดสอบก่อน ถดัไป คือ ความสามารถ
ในการอ่านของ RFID (Ting et al., 2011) ซึ่งในการท�ำงานนั้นขึ้นอยู่กับลักษณะของตัวแท็ก ต�ำแหน่งใน
การติดองศา และระยะของการอ่าน รวมไปถึงสภาพแวดล้อมการท�ำงาน เป็นต้น ท�ำให้ความแม่นย�ำ
ในการอ่านอาจจะไม่ 100% เสมอไป (Kuo & Chen, 2008; Vanany & Shaharoun, 2008) สุดท้ายคือ 
เรื่องของการขาดมาตรฐานอุตสาหกรรม เกี่ยวกับโครงสร้างข้อมูล การเชื่อมโยงติดตั้งทางอากาศ และ
การเชื่อมโยงข้อมูลภายใน ซึ่งเป็นอุปสรรคในการติดตั้งเทคโนโลยี RFID ในโรงพยาบาล (Vanany & 
Shaharoun, 2008; Wicks et al., 2006) และอุปสรรคที่ส�ำคัญอีกประการหนึ่ง คือ เรื่องของต้นทุนที่สูง 
กว่าเทคโนโลยีอื่นๆ ทั้งในด้านการติดตั้งระบบ ค่าอุปกรณ์ Hardware และ Software และค่าบ�ำรุงรักษา
ต่างๆ (Chan & Chong, 2012; Kuo & Chen, 2008; Prasad & Rajesh, 2012; Vanany & Shaharoun, 
2008; Yazici, 2014)	
	 2) ปัจจัยด้านคน กล่าวคือ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้งานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีที่
ท�ำให้เกิดอุปสรรค ถือเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญมาก เนื่องจากเทคโนโลยีนั้นจ�ำเป็นต้องมีการท�ำงานร่วมกับคน 
ถ้าคนหรือผู้ใช้ไม่ยอมรับก็ท�ำให้การน�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้นั้นล้มเหลว (Kuo & Chen, 2008; Wang et 
al., 2006)
	 งานวจิยัของ Yusof, Kuljis, Papazafeiropoulou, and Stergioulas (2008) ได้กล่าวถงึปัจจยัด้านคน 
เกี่ยวกับการต่อต้าน ซึ่งเป็นท�ำให้เป็นอุปสรรคในการประยุกต์ใช้ ซึ่งการต่อต้านมาจากหลายปัจจัย ดังนี้ 
	 1) มุ่งเน้นที่คน (People-oriented): ลักษณะส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ ภูมิหลัง ค่านิยมและ
ความเชื่อ ท�ำให้เกิดทัศคติ ผู้ใช้มักมีความเชื่อว่าระบบใหม่ๆมักจะยาก และมีความเชื่อว่าระบบแบบเดิม
ดีอยู่แล้ว ท�ำให้เกิดการต่อต้านระบบใหม่ 
	 2) มุ่งเน้นที่ระบบ (System-oriented): หน้าจอใช้งาน ลักษณะของระบบหรือเทคโนโลยี หากมี
ลักษณะที่ยุ่งยาก จะท�ำให้ผู้ใช้งานไม่เข้าใจและเกิดการต่อต้าน 
	 3) ปฏสัิมพันธ์ระหว่างคนและระบบ (Interaction-oriented): ความกงัวลเกีย่วกับความไม่ปลอดภยั
ในการท�ำงานและความกลัว ท�ำให้เกิดการต่อต้าน 
	 3) ปัจจยัด้านองค์กร กล่าวคือ ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัองค์กรทีท่�ำให้เกดิอปุสรรค ได้แก่ การขาดแคลน
เงินทุน(Vanany & Shaharoun, 2008) การไม่ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร (Fosso Wamba & Ngai, 
2013; Yao et al., 2011) การขาดการประเมินผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) (Ting et al., 2011) และ
การบริหารงานภายในองค์กร (Fosso Wamba & Ngai, 2013) เป็นต้น 
	 งานวิจัยของ Vanany and Shaharoun (2008) ได้ท�ำการศึกษาเกี่ยวกับอุปสรรคในการประยุกต์
ใช้เทคโนโลยี RFID ในอุตสาหกรรมด้านสุขภาพในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ พบว่าอุปสรรคที่ส�ำคัญนั้นมา
จากการขาดแคลนเงนิทนุ เนือ่งจากในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี RFID ต้องใช้เงนิทนุจ�ำนวนมาก ซึง่ปัญหา
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ของผู้บริหารคอื ไม่ทราบถึงผลตอบแทนจากการลงทุนที่ชดัเจน (Ting et al., 2011) ท�ำให้เป็นอุปสรรคใน
การประยุกต์ใช้ และงานวิจัยของ Yao et al. (2011) ได้กล่าวเสริมถึงอุปสรรคที่มาจากปัจจัยด้านองค์กร 
นั่นก็คือ การไม่ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารอย่างเพียงพอ เนื่องจากไม่ได้รับการยอมรับหรือเห็น
ชอบตั้งแต่ต้น สอดคล้องกับงานวิจัย Fosso Wamba and Ngai (2013) ซึ่งเป็นส่วนท�ำให้การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีนั้นล่าช้า เนื่องจากทรัพยากรต่างๆไม่ได้ถูกจัดสรรจากผู้บริหาร

3. ปัจจัยสู่ความส�ำเร็จในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี RFID ในบริบทของโรงพยาบาล
	 ปัจจยัสูค่วามส�ำเรจ็ของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี RFID ได้กลายเป็นเครือ่งมอืทีเ่ป็นแนวทางให้
องค์กรน�ำเทคโนโลยีมาใช้แล้วส�ำเร็จ (Vanany & Shaharoun, 2008) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี RFID นั้น
สามารถให้ประโยชน์กบัองค์กรอย่างมหาศาลหากท�ำแล้วส�ำเรจ็ แต่กส็ามารถล้มเหลวได้ในระหว่างการน�ำ
มาใช้ได้เช่นกัน (Yao et al., 2011) ดังนั้นผู้บริหารระดับสูงจ�ำเป็นอย่างยิ่งต้องให้ความสนใจถึงปัจจัยที่
ท�ำให้เกดิความส�ำเรจ็ เพ่ือท�ำให้การน�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้นัน้เกดิประสทิธภิาพสูงสุด และเป็นการป้องกนั
อุปสรรคต่างๆที่เกิดขึ้น (Khandelwal, 2001)
	 จากการศกึษาพบงานวิจัยที่ท�ำการศกึษาเกีย่วกบัปัจจัยสู่ความส�ำเร็จในการน�ำเทคโนโลยี RFID 
มาใช้ในบริบทของโรงพยาบาลยังคงพบไม่มากนัก โดยเฉพาะอย่างย่ิงประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียง 
(Vanany & Shaharoun, 2008) ดังนั้นผู้วิจัยจึงท�ำการศึกษาและรวบรวมปัจจัยสู่ความส�ำเร็จของการน�ำ
เทคโนโลยีอื่นๆ ที่ใช้ในบริบทของโรงพยาบาลร่วมด้วย เช่น ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (Hospital 
Information System: HIS) ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Medical Record: EMR) และ
อื่นๆ เป็นต้น
	 อย่างไรก็ตามผู้วิจัยได้สรุปปัจจัยสู่ความส�ำเร็จออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
ปัจจัยด้านคน ปัจจัยด้านองค์กร เช่นเดียวกับการแบ่งมิติของอุปสรรคในการประยุกต์ใช้ เพื่อก่อให้เกิด
ความเข้าใจในมิติเดียวกัน ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
	 1) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี กล่าวคือ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี ได้แก่ เทคโนโลยีจ�ำเป็น
ต้องมีประโยชน์ (Gagnon et al., 2012; Zailani, Iranmanesh, Nikbin, & Beng, 2015) และช่วยสนับสนุน
ให้การท�ำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Zailani et al., 2015) คุณลักษณะตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
(Bernstein, McCreless, & Cote, 2007; Staggers, 2009) สามารถใช้งานง่ายและเรียนรู้ได้ง่าย (Bernstein 
et al., 2007; Chong, Liu, Luo, & Keng-Boon, 2015; Yusof, Stergioulas, & Zugic, 2007; Zailani et 
al., 2015) รวมไปถึงเทคโนโลยีควรมคีวามยืดหยุ่นและสามารถน�ำมาใช้ร่วมกับระบบหรอืกระบวนการเดมิ
ได้ (Fosso Wamba & Ngai, 2013; Vanany & Shaharoun, 2008) เป็นต้น 
	  งานวจิยัของ Gagnon et al. (2012) ได้กล่าวว่าปัจจยัสูค่วามส�ำเรจ็ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงพยาบาล ลักษณะของเทคโนโลยีจ�ำเป็นต้องมีประโยชน์กว่าระบบเดิม และช่วยให้การ
ท�ำงานดีข้ึนกว่าเดิม โดยปัจจัยส�ำคัญมักสนใจในเรื่องของความเร็วในการท�ำงาน ซึ่งเทคโนโลยีที่เข้ามา
นั้น ต้องช่วยให้การท�ำงานเร็วขึ้น หรือไม่ควรช้ากว่าเดิม 
	 ในส่วนของลักษณะเทคโนโลยีอื่นๆ ที่ถูกกล่าวถึง ได้แก่ เทคโนโลยีควรง่ายต่อการใช้งานและ
การเรียนรู้ (Bernstein et al., 2007; Chong et al., 2015; Zailani et al., 2015) ซึ่งสนับสนุนกับงานวิจัย
ของ Yusof et al. (2007) ที่ได้ท�ำการศึกษาเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล HIS ซึ่ง
เป็นการศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมจากหลายๆที ่กพ็บว่าปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกับเทคโนโลยีทีถ่กูกล่าวถงึ
มากทีสุ่ด คือ เทคโนโลยีต้องใช้งานง่ายและง่ายต่อการเรยีนรู ้ซึง่ในงานวจิยั Yusof et al. (2008) อกีหนึง่
งานวิจัย ได้กล่าวว่าการที่เทคโนโลยีใช้งานง่ายจะช่วยให้ผู้ใช้เกิดความพึงพอใจ ความสะดวกสบาย และ
น�ำไปสู่การพอใจที่จะใช้เทคโนโลยีต่อไป และปัจจัยที่เอื้อต่อลักษณะของเทคโนโลยีที่ง่ายต่อการใช้และ
เรียนรู้นั้น ก็มาจากการที่เทคโนโลยีต้องออกแบบมาตรงกับความต้องการของผู้ใช้ (Bernstein et al., 
2007) และสามารถปรับแต่งได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานได้ (Staggers, 2009)
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	 รวมไปถึงเทคโนโลยีควรมีความยืดหยุ่น โดยสามารถเชื่อมโยงกับระบบหรือการท�ำงานเดิมได้ 
(Fosso Wamba & Ngai, 2013; Vanany & Shaharoun, 2008) เช่น เทคโนโลยี RFID เชื่อมต่อกับระบบ
สารสนเทศโรงพยาบาล HIS ได้เพื่อใช้ในการบันทึกผู้ป่วย ข้อมูลแพทย์ และข้อมูลการรักษาต่างๆ ซึ่ง
เป็นการลดภาระงานแก่แพทย์และพยาบาลได้ (Tzeng et al., 2008) เป็นต้น 
	 2) ปัจจัยด้านคน กล่าวคือ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้งานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี 
ผู้วิจัยได้แบ่งเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ คือ การยอมรับของผู้ใช้ (User Acceptance) และการมีส่วนร่วมของ
ผู้ใช้ (User Involvement) 
	 	 2.1) การยอมรบัของผูใ้ช้ (User Acceptance) จากการศึกษาพบว่ามหีลายทฤษฎทีีถู่กน�ำ
มาใช้ในการท�ำความเข้าใจในเรือ่งของการยอมรบัเทคโนโลยีของผูใ้ช้ ได้แก่ ทฤษฎกีารยอมรบั (Technology 
Acceptance Model : TAM) (Davis, 1989) ทฤษฎเีทคโนโลยี-องค์กร-สิง่แวดล้อม (Technology-Organization-
Environment: TOE) (Wang, Wang, & Yang, 2010) และทฤษฎีการแพร่กระจายของนวัตกรรม (Diffusion 
Of Innovation: DOI) (Rogers, 2010) แต่มีเพียง 2 ทฤษฎีเท่านั้นที่ได้รับความนิยม (Chan & Chong, 
2012; José Liébana-Cabanillas, Sánchez-Fernández, & Muñoz-Leiva, 2014) และถูกน�ำมาใช้ในบริบท
ด้านสุขภาพ ได้แก่ ทฤษฎีการยอมรับ (Technology Acceptance Model: TAM) และทฤษฎีการยอมรับ 
(Unified Theory of Acceptance and Use Technology: UTAUT) (Aggelidis & Chatzoglou, 2009; Seeman 
& Gibson, 2009; Venkatesh, Sykes, & Zhang, 2011)
	 โดยทีท่ฤษฎกีารยอมรบั (Technology Acceptance Model: TAM) ถกูพัฒนาข้ึนโดย Davis (1989) 
ซึ่งเป็นทฤษฎีที่อธิบายถึงปัจจัยต่างๆที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งาน โดยที่มีพ้ืนฐานมาจาก
ทัศนคติของผู้ใช้งาน และเป็นการวัดว่า อะไรคือปัจจัยที่จะส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี และปัจจัยที่
ท�ำให้เกิดการใช้งานจรงิ โดยทฤษฎดีงักล่าวได้ระบถึุง 2 ปัจจยั ทีจ่ะส่งผลต่อทศันะคตใินการยอมรบั ได้แก่ 
1) การรบัรูถึ้งประโยชน์และผลดขีองเทคโนโลยีทีเ่ขาจะได้รบั (Perceived Usefulness) และ 2) การรบัรูถึ้ง
ความง่ายในการใช้เทคโนโลยี (Perceived Ease of Use) 
	 อย่างไรก็ตามจากการศึกษาพบว่า ทฤษฎี TAM นั้นไม่สามารถอธิบายปัจจัยที่ส�ำคัญในบริบท
ด้านสุขภาพได้ครบ (Venkatesh et al., 2011) พร้อมทั้งยังพบว่า มีการเพิ่มขึ้นของงานวิจัยที่ใช้ทฤษฎี
การยอมรับ UTAUT มาศึกษาการยอมรับ (Hennington & Janz, 2007; Ifinedo, 2012)
	 ทฤษฎกีารยอมรบั (Unified Theory of Acceptance and Use Technology: UTAUT) ถูกพัฒนาหลัง
จากทฤษฎี TAM พัฒนาขึ้นโดย Venkatesh, Morris, Davis, and Davis (2003) ซึ่งเป็นตัวแบบการยอมรับ
เทคโนโลยีซึง่เกดิจากการน�ำแนวคิดทฤษฎพีฤตกิรรมมนษุย์และการยอมรบัเทคโนโลยีถึง 8 ทฤษฎ ีมารวม
เข้าด้วยกัน โดยทฤษฎีนี้เป็นการอธิบายถึงปัจจัยในการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ โดยระบุถึง 4 ปัจจัย 
ได้แก่ 1) การรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี (Performance Expectancy: PE) 2) ความสะดวกและ
ความง่ายในการใช้งาน (Effort Expectancy: EE) 3) อิทธิพลทางด้านสังคม (Social Influence: SI) และ 
4) ปัจจัยสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี จากองค์กร (Facilitating Conditions: FC) เช่น การอบรม และการ
ให้การสนบัสนนุในด้านเทคนคิ เป็นต้น ซึง่เป็นมติกิารพิจารณาพฤตกิรรมทีค่รอบคลมุมากข้ึน และพยากรณ์
พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีได้แม่นย�ำขึ้น 
	 ตวัอย่างงานวจิยัของ Chong et al. (2015) ใช้ทฤษฎกีารยอมรบั (Unified Theory of Acceptance 
and Use Technology: UTAUT) เพ่ือพยากรณ์เกีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลยี RFID ในมมุมองของผูใ้ช้ (แพทย์
และพยาบาล) ผลการศึกษาพบว่าทั้ง 4 ปัจจัย ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี (Performance 
Expectancy: PE) ความสะดวกและความง่ายในการใช้งาน (Effort Expectancy: EE) อทิธพิลทางด้านสังคม 
(Social Influence: SI) และปัจจยัสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีจากองค์กร (Facilitating Conditions: FC) มผีลต่อ
การยอมรบัเทคโนโลยี RFID แต่ปัจจยัในด้านความสะดวกและความง่ายในการใช้งาน (Effort Expectancy: 
EE) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับมากที่สุด ซึ่งแสดงให้ว่าผู้ใช้งานจะยอมรับก็ต่อเมื่อเห็นว่าเทคโนโลยี
นัน้ต้องไม่ยากต่อการเรยีนรู ้ส่วนปัจจยัสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีจากองค์กร (Facilitating Conditions: FC) 
ถือเป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญเช่นเดียวกัน ทางโรงพยาบาลควรเตรียมความพร้อมให้การสนับสนุนอย่าง
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เพียงพอ ให้ความรู้อบรม และสนับสนุนทางด้านเทคนิค และส�ำหรับปัจจัยด้านอิทธิพลทางด้านสังคม 
(Social Influence: SI) ก็พบว่าส่งผลต่อการยอมรับเช่นกัน ดังนั้นโรงพยาบาลควรให้ผู้ที่มีความส�ำคัญ
เข้ามาช่วยกระตุ้นเพื่อให้เกิดการใช้งาน
	 	 2.2) การมีส่วนร่วมของผู้ใช้ (User Involvement) ถือเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญอีกปัจจัยหนึ่ง 
ที่ช่วยท�ำให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีของคนในองค์กร (Yusof et al., 2007) เนื่องจากเทคโนโลยีจ�ำเป็น
อย่างยิ่งที่ต้องท�ำร่วมกันกับคน 
	 งานวจิยัของ Wang et al. (2006) ได้ให้ความส�ำคัญกับพนกังานทีมี่ส่วนเก่ียวข้องกับเทคโนโลยี ไม่ว่าจะ
เป็นแพทย์ พยาบาล และพนกังาน ต้องให้พนกังานเข้ามาอยู่ในทมีตัง้แต่ระยะเริม่ต้นโครงการ (Gagnon et 
al., 2012; Ludwick & Doucette, 2009) เพ่ือมส่ีวนร่วมในการแสดงความคิดเห็น โดยต้องให้ความส�ำคัญและ
ความเคารพกบัความคิดเห็นทีม่าจากความรูแ้ละประสบการณ์ของพนกังาน ไม่เพียงแต่ระยะเริม่ต้นเท่านัน้ 
ยังคงต้องให้พนกังานเข้ามามส่ีวนร่วมในกระบวนการใช้ และกระบวนการของการประเมนิร่วมด้วย (Bernstein 
et al., 2007)
	 นอกจากนั้นองค์กรจ�ำเป็นต้องมีการโน้มน้าวพนักงานให้เกิดการมีส่วนร่วม โดยอธิบายและให้
ความส�ำคัญกับผลประโยชน์ที่ผู้ใช้จะได้รับในแต่ละบุคคล ซึ่งสนับสนุนโดยทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 
ถูกวัดด้วย 2 ปัจจัย ดังนี้ 1) การรับรู้ถึงประโยชน์ และ 2) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน เนื่องจาก
เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของตัวพนักงาน (Zailani et al., 2015) ซึ่งมีความสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Bernstein, McCreless, and Cote (2007) ในเรื่องของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ และ
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีผลเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งาน การที่จะท�ำให้ผู้ใช้
นั้นรับรู้ถึงประโยชน์และความง่ายในการใช้เทคโนโลยีนั้น องค์กรจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาบุคคลากร โดย
จัดอบรมและให้ความรู้ 
	 และจากการศึกษาพบว่าในองค์กรมผีูใ้ช้งานเทคโนโลยี ทีม่หีลากหลายในต�ำแหน่งหน้าที ่ได้แก่ 
แพทย์ พยาบาล และพนกังานอืน่ๆ และมคีวามหลากหลายของลกัษณะคน (Chong et al., 2015) รวมไปถงึ
ลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ และ อายุ ทีแ่ตกต่างกนั ท�ำให้ระดบัในการยอมรบัเทคโนโลยีใหม่ๆ
ย่อมมีความแตกต่างกันไป ดังนั้นควรต้องพิจารณาถึงประเด็นลักษณะประชากรศาสตร์ และลักษณะของ
คนในองค์กร (Personality type) ร่วมด้วย 
	 งานวิจัยของ Chong et al.(2015) ผลการศึกษาพบว่า แพทย์และพยาบาลที่มีอายุน้อยกว่ามี
แนวโน้มที่จะยอมรับเทคโนโลยี RFIDมากกว่าแพทย์และพยาบาลที่อายุเยอะกว่า สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Venkatesh et al. (2011) และเพศชายมีแนวโน้มที่จะยอมรับเทคโนโลยี RFID มากกว่าเพศหญิง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Venkatesh, Morris, and Ackerman (2000).
	 งานวิจัยของ Chong et al. (2015) ได้น�ำเอาลักษณะบุคลิกภาพของคนในองค์กรเข้ามาพิจารณา
ร่วมกับทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี UTAUT โดยใช้แนวคิดบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ (Big Five Factor) 
ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะบุคลิกภาพของแต่ละคนมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี มีเพียงลักษณะบุคคล
ที่มีการต่อต้านการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ๆ (Neuroticism) เท่านั้น ที่มีความรู้สึกเชิงลบกับการยอมรับ
เทคโนโลยี RFID ที่จะน�ำมาใช้ในโรงพยาบาล ซึ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ Venkatesh, Sykes, 
and Venkatraman (2014) ดงันัน้ทางองค์กรจงึจ�ำเป็นต้องมกีารวางแผนและออกแบบการฝึกอบรมและให้
ความรู้กับพนักงานให้ตรงกับลักษณะบุคลิกภาพของกลุ่มคนนั้นๆ 
	 3) ปัจจยัด้านองค์กร กล่าวคือ ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัองค์กร ได้แก่ โครงสร้างองค์กรทีม่คีวามพร้อมทัง้
เงนิทนุและทรพัยากรบคุคลทีด่ ี(Ozturk, Palakurthi, & Hancer, 2012) มวีสัิยทศัน์และกลยุทธ์ทีเ่อ้ือต่อการน�ำ
เทคโนโลยีมาใช้ (Vanany & Shaharoun, 2008; Yao et al., 2011) ได้รบัการสนบัสนนุจากผูบ้รหิารระดบัสูง 
(Vanany & Shaharoun, 2008; Zailani et al., 2015) มีผู้น�ำโครงการที่ดีท�ำให้เกิดแรงจูงใจและโน้มน้าว
คนในองค์กรได้ (Lorenzi, Kouroubali, Detmer, & Bloomrosen, 2009) มกีารสือ่สารทีด่แีละให้ความรูอ้บรม 
(Lorenzi et al., 2009; Yao et al., 2011) รวมไปถึงองค์กรจ�ำเป็นต้องมีการประเมินต้นทุน-ผลประโยชน์
ให้ชัดเจน (Bernstein et al., 2007) มีการเลือกผู้ผลิตระบบหรือเทคโนโลยีที่เหมาะสม (Cresswell, Bates, 
& Sheikh, 2013) เป็นต้น 
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	 งานวจิยัของ Ozturk, Palakurthi and Hancer (2012) ได้กล่าวว่า โครงสร้างองค์กรทีม่คีวามพร้อม
ทั้งเงินทุนและทรัพยากรจะช่วยให้การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีนั้นส�ำเร็จ เนื่องจากมีเงินทุนที่เพียงพอต่อ
การลงทุนและการบ�ำรุงรักษาเทคโนโลยีได้ ซึ่งหากมีเงินทุนที่ไม่เพียงพอ อาจท�ำให้เลือกระบบหรือ
เทคโนโลยีที่มีความสามารถต�่ำลง ซึ่งผลที่ได้คือไม่ได้ประโยชน์จากเทคโนโลยีนั้นได้ตามที่คาดหวัง 
	 งานวจิยัของ Vanany and Shaharoun (2008) ได้กล่าวว่า ผูบ้รหิารของโรงพยาบาลมคีวามเช่ือว่า
ปัจจยัสูค่วามส�ำเรจ็ของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี RFIDเริม่ตัง้แต่ระดับกลยุทธ์ ซึง่ในระดับน้ีการสนบัสนนุ
จากผูบ้รหิารระดบัเป็นสิง่ส�ำคัญ โดยผูบ้รหิารต้องจดัสรรทรพัยากรต่างๆ เช่น เงนิทนุ เวลา และบคุลากร 
(Ozturk et al., 2012; Yao et al., 2011; Zailani et al., 2015) ตั้งแต่เริ่มโครงการจนจบโครงการ รวมถึง
ผูบ้รหิารต้องมวีสิยัทศัน์ทีชั่ดเจน ถดัไปในระดบับรหิารจดัการ ควรเริม่จากโครงการขนาดเลก็ (Yao et al., 
2011) ดกีว่าเริม่ต้นทีโ่ครงการขนาดใหญ่ เพราะเราสามารถเรยีนรูจ้ากโครงการขนาดเล็ก และลดความเส่ียง
รวมไปถงึแก้ปัญหาต่างๆได้ ยกตวัอย่างเช่น โรงพยาบาลแห่งหนึง่เริม่ใช้แทก็ RFID100 ช้ิน ในปี ค.ศ. 2004 
และจากนั้นได้ขยายเป็น 700 ชิ้น ในปี ค.ศ. 2007 และอีกตัวอย่างคือ โรงพยาบาลอีกแห่งมีการเริ่มต้น
ใช้เทคโนโลยีในห้องผ่าตัด เมื่อเห็นผลลัพธ์ที่ดี จึงวางแผนขยายต่อไปยังแผนกต่างๆ 
	 งานวิจัยของ Lorenzi et al. (2009) ได้กล่าวว่ามีผู้น�ำโครงการที่ดีจะเป็นผู้โน้มน้าวและกระตุ้น
ให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีของคนในองค์กร ท�ำให้เกิดแรงจูงใจ ซึ่งผู้น�ำต้องมีการสื่อสารที่ดี และให้
ความรู้อบรมกับพนักงานเพื่อให้รับรู้ถึงประโยชน์ว่าเทคโนโลยีสามารถเข้ามาช่วยปรับปรุงและพัฒนางาน
ได้อย่างไร (Yao et al., 2012)
	 งานวิจัยของ Bernsteinet al. (2007) ได้กล่าวว่า ในการประเมินต้นทุน-ผลประโยชน์ควร
พิจารณาให้ชัดเจน ไม่เพียงแต่ค�ำนึงถึงก�ำไรที่เป็นตัวเงิน ควรพิจารณาถึงผลประโยชน์ที่ไม่ใช่ตัวเงิน เช่น 
ประสิทธิภาพในการรักษาผู้ป่วย เพิ่มขวัญและก�ำลังใจให้กับพนักงาน ตลอดจนคุณภาพการบริการที่ดีขึ้น 
	 งานวิจัยของ Cresswellet al. (2013) ได้กล่าวว่า ควรมีการเลือกผู้ผลิตระบบหรือเทคโนโลยี
ที่เหมาะสม และมีความน่าเชื่อถือ และควรมีการทุ่มเทเวลาและทรัพยากรในการพิจารณาตัวเลือกระบบ 
ควรมีการค�ำนึงถึงศักยภาพของผู้ผลิต ควรมองและให้คุณค่าในระยะยาว
	 จากการศึกษาอปุสรรคและปัจจยัสูค่วามส�ำเรจ็ของการน�ำเทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามาใช้ในบรบิทของ
โรงพยาบาล จะเหน็ได้ว่ามคีวามเกีย่วข้องกนัใน 3 ปัจจยัด้วยกัน ดงันี ้ปัจจยัด้านเทคโนโลยี ปัจจยัด้านคน 
รวมไปถึงปัจจัยด้านองค์กร ซึ่งหากองค์กรหรือโรงพยาบาลไม่มีการเตรียมความพร้อมในปัจจัยด้านต่างๆ 
จะเป็นสาเหตุท�ำให้การประยุกต์ใช้เกิดความล้มเหลวได้ง่าย ดังนั้นกระบวนการในการเตรียมความพร้อม
จึงเป็นสิ่งส�ำคัญ องค์กรหรือโรงพยาบาลจ�ำเป็นต้องศึกษากระบวนการในการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ เพื่อ
เตรียมการรองรับ

4. กระบวนการเตรียมความพร้อมในการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในบริบทของโรงพยาบาล
	 โดยทัว่ไปกระบวนการในการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ถกูแบ่งออกเป็น 3 ช่วง ได้แก่ 1) กระบวนก่อน
การประยุกต์ใช้ (Pre-Implementation or Preparation Stage) 2) กระบวนการประยุกต์ใช้ (Implementation 
Stage) และ 3) กระบวนการหลงัการประยุกต์ใช้ (Post-Implementation or Maintenance Stage) (Cresswell 
et al., 2013; Keshavjee et al., 2006; Lorenzi et al., 2009; Ting et al., 2011)
	 ในการศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาเฉพาะในส่วนของกระบวนการก่อนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เพ่ือ
เป็นการก�ำหนดกรอบในการเตรยีมความพร้อมก่อนการประยุกต์ใช้จรงิ ดงันัน้หากมุง่ศึกษาถึงกระบวนการ
ก่อนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี พบว่ามกีระบวนการต่างๆ ทีส่�ำคัญ และมข้ัีนตอนดงันี ้ผูว้จิยัรวบรวมและ
น�ำมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดเบื้องต้นได้ดังรูปที่ 1
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รูปที่ 1:	กระบวนการเตรียมความพร้อมก่อนการน�าเทคโนโลยี	RFID	มาใช้ในโรงพยาบาล

1. กำรสนบัสนนุจำกผูบ้รหิำรระดบัสูงและกำรมผีูน้�ำกำรบรหิำรโครงกำรทีด่ ี(Top Management Support)
	 การสนบัสนนุจากผูบ้รหิารระดบัสงู	เป็นข้ันตอนแรกทีม่คีวามส�าคัญทีจ่ะน�าเทคโนโลยีใหม่ๆ	เข้ามา
ใช้ในบรบิทของโรงพยาบาล	ผูบ้รหิารต้องมวีสัิยทศัน์ทีชั่ดเจน	ทีมุ่ง่ไปสูก่ารน�าเทคโนโลยีเข้ามาเพ่ือพัฒนา
คุณภาพและเพ่ิมประสทิธภิาพการให้บรกิาร	ซึง่งานวจิยัของ	Ting	et	al.	(2011)	สรปุว่า	การได้รบัการสนบัสนนุจาก
ผูบ้รหิารระดบัสูง	จะท�าให้ได้ทัง้เงินทนุและทรพัยากรต่างๆทีเ่พียงพอ	จะช่วยอ�านวยความสะดวกต่อการน�า
เทคโนโลยีเข้ามาใช้	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	Lorenzi	et	al.	(2009)	และ	Keshavjee	et	al.	(2006)	
การสนับสนุนจากผู้บริหารนั้นยังเป็นปัจจัยส�าคัญที่ช่วยให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีของคนในองค์กร
ร่วมด้วย	 เนื่องจากผู้บริหารเปรียบเสมือนผู้น�าทางความคิดและมีอ�านาจในการจัดการเรื่องต่างๆ	 ซึ่งจะ
ช่วยท�าให้พนกังานและผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องเกดิการยอมรบัและให้ความร่วมมอืในการให้ข้อมลูต่างๆร่วมด้วย
	 การมผีูน้�าการบรหิารโครงการทีด่	ี(Project	Management	Leader)	เพ่ือเป็นตวัแทนในการก�าหนด
ทิศทาง	 สร้างแรงบันดาลใจ	 กระตุ้น	 และสร้างความไว้เนื้อเช่ือใจให้กับพนักงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง	
งานวิจัยของ	 Lorenzi	 et	 al.	 (2009)	 ได้กล่าวว่า	 คุณสมบัติของผู้น�าที่ดีควรเป็นผู้มีความรู้	 ทักษะและ
ประสบการณ์ในการบริหารโครงการที่ซับซ้อน	 และต้องมีลักษณะที่เป็นผู้น�า	 (Champion)	 ที่มาจากการ
เป็นบุคคลที่น่าเช่ือถือและเป็นผู้ที่มีคนเคารพและนับถือเป็นจ�านวนมาก	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	
Keshavjeeet	al.	(2006)	แต่มีประเด็นที่เพิ่มเติม	คือ	หากเป็นองค์กรที่มีขนาดใหญ่	ควรมีการจัดตั้งคณะ
กรรมการส�าหรับโครงการ	จะช่วยให้สามารถส่งผ่านสิ่งที่ต้องการผ่านการท�างานเป็นทีม	และกระจายถึง
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องได้เร็วย่ิงข้ึน	 และการมีผู้น�าการบริหารโครงการที่ดี	 จะเก่ียวข้องกับปัจจัยด้านอิทธิพล
ทางสังคม	 (Social	 Influence)	 ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีความส�าคัญอีกปัจจัยหนึ่ง	 การที่จะท�าให้เกิดการยอมรับ
เทคโนโลยีของคนในองค์กรนั้น	 ผู้น�าหรือทีมจะเป็นผู้โน้มน้าวและกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ถึงประโยชน์ว่า
เทคโนโลยีสามารถเข้ามาช่วยปรับปรุงและพัฒนางานได้อย่างไรและท�าให้พนักงานเกิดความยอมรับใน
เทคโนโลยี	(Chong	et	al.,	2015)	ซึง่สอดคล้องกับงานวจิยัของ	Kijsanayotin,	Pannarunothai,	and	Speedie	
(2008)	และ	Hamidfar,	Limayem,	&	Zegordi	(n.d.)	
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รปูท่ี 1: กระบวนการเตรยีมความพรอ้มก่อนการน าเทคโนโลย ีRFID มาใชใ้นโรงพยาบาล 
 
1.  การสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงและการมีผูน้ าการบริหารโครงการท่ีดี (Top Management Support) 
 การสนบัสนุนจากผูบ้รหิารระดบัสงู  เป็นขัน้ตอนแรกทีม่คีวามส าคญัทีจ่ะน าเทคโนโลยใีหม่ๆเขา้มาใชใ้นบรบิท
ของโรงพยาบาล ผู้บริหารต้องมีวิสยัทศัน์ที่ชดัเจน ที่มุ่งไปสู่การน าเทคโนโลยีเข้ามาเพื่อพฒันาคุณภาพและเพิ่ม
ประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร ซึง่งานวจิยัของ Ting et al. (2011) สรุปว่า การไดร้บัการสนบัสนุนจากผูบ้รหิารระดบัสงู จะ
ท าให้ได้ทัง้เงินทุนและทรัพยากรต่างๆที่เพียงพอ จะช่วยอ านวยความสะดวกต่อการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Lorenzi et al. (2009) และ Keshavjee et al. (2006) การสนับสนุนจากผูบ้รหิารนัน้ยงัเป็น
ปัจจยัส าคญัที่ช่วยให้เกดิการยอมรบัเทคโนโลยขีองคนในองค์กรร่วมด้วย เนื่องจากผู้บรหิารเปรยีบเสมอืนผู้น าทาง
ความคดิและมอี านาจในการจดัการเรื่องต่างๆ ซึ่งจะช่วยท าให้พนักงานและผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งเกดิการยอมรบัและให้
ความร่วมมอืในการใหข้อ้มลูต่างๆร่วมดว้ย 
 การมผีูน้ าการบรหิารโครงการทีด่ ี (Project Management Leader) เพื่อเป็นตวัแทนในการก าหนดทศิทาง 
สรา้งแรงบนัดาลใจ กระตุ้น และสรา้งความไวเ้นื้อเชื่อใจใหก้บัพนักงานและผูม้สี่วนเกีย่วขอ้ง งานวจิยัของ Lorenzi et 
al. (2009) ได้กล่าวว่า คุณสมบตัิของผู้น าที่ดคีวรเป็นผู้มคีวามรู ้ทกัษะและประสบการณ์ในการบรหิารโครงการที่
ซบัซอ้น และต้องมลีกัษณะทีเ่ป็นผูน้ า (Champion) ทีม่าจากการเป็นบุคคลทีน่่าเชื่อถอืและเป็นผูท้ีม่คีนเคารพและนับ
ถอืเป็นจ านวนมาก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Keshavjee et al. (2006) แต่มปีระเดน็ทีเ่พิม่เตมิ คอื หากเป็นองคก์ร
ทีม่ขีนาดใหญ่ ควรมกีารจดัตัง้คณะกรรมการส าหรบัโครงการ จะช่วยใหส้ามารถสง่ผ่านสิง่ทีต่อ้งการผ่านการท างานเป็น
ทมี และกระจายถึงผู้มสี่วนเกีย่วขอ้งไดเ้รว็ยิง่ขึน้   และการมผีู้น าการบรหิารโครงการที่ด ีจะเกีย่วขอ้งกบัปัจจัยด้าน
อทิธิพลทางสงัคม (Social Influence) ซึ่งเป็นปัจจยัที่มคีวามส าคญัอีกปัจจยัหนึ่ง การที่จะท าให้เกิดการยอมรบั
เทคโนโลยขีองคนในองค์กรนัน้  ผู้น าหรอืทมีจะเป็นผู้โน้มน้าวและกระตุ้นให้เกดิการรบัรู้ถึงประโยชน์ว่าเทคโนโลยี
สามารถเขา้มาช่วยปรบัปรุงและพฒันางานไดอ้ย่างไรและท าใหพ้นกังานเกดิความยอมรบัในเทคโนโลย ี(Chong et al., 
2015) ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Kijsanayotin, Pannarunothai, and Speedie (2008) และ Hamidfar, Limayem, 
& Zegordi (n.d.)  
 



สุทธิปริทัศน                                          ปที่ 31 ฉบับที่ 100 ตุลาคม - ธันวาคม 2560 181

2. กำรเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเครำะห์กระบวนกำรปัจจุบัน (Information gathering and analysis) 
	 การเกบ็รวบรวมข้อมลูและศึกษากระบวนการปัจจบุนั	เป็นข้ันตอนในการศึกษาและท�าความเข้าใจ
กระบวนการท�างานปัจจุบันและวิเคราะห์กระบวนการที่เกิดขึ้นในแผนกต่างๆ	 (Ting	 et	 al.,	 2011)	 เพื่อ
ช่วยให้มองเห็นปัญหาและอุปสรรคว่าเกิดข้ึนตรงส่วนไหนและเทคโนโลยีสามารถเข้าไปแก้ได้อย่างไร	
เนื่องจากเทคโนโลยีไม่สามารถแก้ปัญหาได้ทุกส่วน	(Cresswell	et	al.,	2013;	Keshavjee	et	al.,	2006)	
ต้องท�าความเข้าใจประโยชน์ของเทคโนโลยีร่วมด้วย	ส่วนงานวิจัยของ	Lorenziet	al.	(2009)	ได้กล่าวว่า
ในการรวบรวมข้อมูลนั้น	ผู้น�าโครงการต้องระบุว่ามีข้อมูลอะไรบ้างที่จ�าเป็นและต้องการข้อมูลในลักษณะ
ใด	เพื่อน�ามารวบรวมข้อมูลที่มีในปัจจุบัน	
3. กำรสื่อสำรและกำรมีส่วนร่วมของผู้ใช้ (Communication and User Involvement) 
	 องค์ประกอบที่ส�าคัญส�าหรับการเตรียมความพร้อมนั้น	 คือ	 คน	 การวางแผน	 ผู้น�า	 และ
กระบวนการด�าเนินงาน	กุญแจสู่ความส�าเร็จ	คือ	การมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง	(Lorenzi	et	al.,	2009)	
ซึง่การทีจ่ะดงึคนให้มส่ีวนร่วมนัน้	การส่ือสาร	เป็นรากฐานทีส่�าคัญ	ควรท�าให้ผู้ทีเ่ก่ียวข้องทราบและเข้าใจ
ระบบ	รวมทัง้เป้าหมาย	แผนการด�าเนนิงานต่างๆ	ซึง่สิง่นีจ้ะเป็นการท�าให้ผูค้นเกดิการยอมรบัและเหน็ด้วย
(Buy-in)	 (Lorenzi	 et	 al.,	 2009)	 ควรมีการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพเพ่ือให้พนักงานเกิดการมีส่วนร่วม	
โดยผู้น�าควรมีการส่งเสริมให้พนักงานเข้ามาในกระบวนการโดยการให้ข้อมูลต่างๆ	 และท�าการตั้งความ
คาดหวังและให้ความรู้	ข้อดีข้อเสียของเทคโนโลยีกับพนักงาน	(Ting	et	al.,	2011)	และจ�าเป็นอย่างยิ่ง
ต้องหาประโยชน์ของแต่ละส่วนและน�าไปสื่อสารให้ตรงกับความต้องการที่มีความแตกต่างกันเพ่ือให้เกิด
การยอมรับ	(Keshavjee	et	al.,	2006)	ในงานวิจัยของ	Keshavjee	et	al.	(2006)	และ	Lorenzi	et	al.	
(2009)	ได้กล่าวว่าควรเริ่มมีการสื่อสารและท�าให้เกิดการมีส่วนร่วมตั้งแต่ขั้นตอนการเก็บข้อมูลและศึกษา
กระบวนการ	เพื่อท�าให้พนักงานรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการและการแก้ปัญหา
4. กำรเลือกระบบ (Selection System)
	 การน�าเทคโนโลยีมาใช้นั้น	 ต้องประกอบไปด้วยฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์	 ดังนั้นควรมีการเลือก
ให้เหมาะสมและมีความน่าเชื่อถือ	(Ting	et	al.,	2011)	และงานวิจัยของ	Lorenzi	et	al.	(2009)	ได้กล่าว
เพ่ิมเติมว่า	 ส่วนใหญ่การน�าระบบมาใช้	 จ�าเป็นต้องใช้ผู้พัฒนาหรือผู้ผลิตระบบจากข้างนอก	 (Vendor)	
เนือ่งจากภายในพัฒนาเองค่อนข้างยาก	ซึง่การเลอืกผูผ้ลตินัน้มส่ีวนส�าคัญเป็นอย่างมาก	เนือ่งจากส่วนใหญ่
ผู้ผลิตที่เข้ามามักจะน�าเสนอสินค้าเพื่อการขายเพียงอย่างเดียว	ดังนั้น	ควรหาผู้ผลิตที่สามารถเข้ามาช่วย
แก้ปัญหาในงานของเราได้	และควรมกีารบรกิารทีด่	ีรวมไปถึงมปีระสบการณ์ในบรบิททีค่ล้ายกบังานของ
เรา	(Cresswell	et	al.,	2013;	Keshavjee	et	al.,	2006;	Lorenzi	et	al.,	2009)ควรไปดูสถานที่จริงที่มีการ
ใช้ระบบ	เพ่ือศึกษาว่าเมือ่มกีารใช้จรงิเกิดปัญหาอะไรข้ึนบ้าง	และมต้ีนทนุแฝงอะไรบ้าง	(Cresswell	et	al.,	
2013;	Keshavjee	et	al.,	2006;	Lorenzi	et	al.,	2009)	หากไปดูสถานที่จริงไม่ได้	ให้พยายามสอบถาม
ข้อมูลผู้ที่เคยใช้หลายๆกรณี	(Lorenzi	et	al.,	2009)	ให้ทางผู้ผลิตเข้ามาสาธิตระบบก่อน	(Keshavjee	et	
al.,	2006;	Lorenzi	et	al.,	2009)	ถามพนักงานเกี่ยวกับข้อดีและข้อเสียของการใช้ระบบเท่าที่รับรู้จากการ	
(Lorenzi	et	al.,	2009)	เป็นต้น	
	 งานวิจัยของ	Tinget	al.	(2011)	และงานวิจัยของ	Lorenziet	al.(2009)	ได้กล่าวว่า	ในการเลือก
ระบบนัน้	ควรท�าหลงัจากข้ันตอนการเกบ็ข้อมลูและศึกษากระบวนการปัจจบุนัได้เลย	ซึง่แตกต่างจากงาน
วิจัยของ	Cresswell	et	al.	 (2013)	และ	Keshavjee	et	al.	 (2006)	ที่กล่าวว่า	ควรเลือกระบบหลังจาก
ขั้นตอนการสื่อสารและการท�าให้มีส่วนร่วมของผู้ใช้	
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5. การออกแบบกระบวนการใหม่ (System Redesign) 
	 ข้ันตอนการออกแบบกระบวนการใหม่ ถือเป็นข้ันตอนที่มีความส�ำคัญ ควรมีการออกแบบ
โครงสร้างสถาปัตยกรรมระบบให้ดแีละเหมาะสม ควรค�ำนงึถึงกระบวนการและหน้าที ่(Ting et al., 2011) 
ซึ่งระบบที่ออกแบบต้องปรับปรุงกระบวนการเดิมให้ดีขึ้น และตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน สามารถ
ใช้งานได้สะดวก (Keshavjee et al., 2006) ซึง่กระบวนการใหม่นัน้ต้องสามารถตอบสนองกับความต้องการ
ขององค์กรและความต้องการของผูใ้ช้ด้วย (Cresswell et al., 2013; Lorenzi et al., 2009) โดยข้ันตอนนีจ้ะ
ท�ำหลังจากเลือกระบบและหลังจากขั้นตอนการสื่อสารและการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ 
6. การวางแผนโครงการที่เหมาะสม (Project Plan) 
	 ข้ันตอนการวางแผนโครงการ ควรท�ำหลังจากข้ันตอนการเลือกระบบและการออกแบบ
กระบวนการใหม่ ซึง่แผนโครงการทีด่คีวรมกีารก�ำหนดวตัถุประสงค์และก�ำหนดเวลา ซึง่สิง่ทีส่�ำคัญคือการ
สร้างความรู้สึกในการเป็นเจ้าของโครงการร่วมกัน โดยทั่วไปแผนโครงการ ประกอบไปด้วย กิจกรรมที่
ต้องท�ำ เริม่ตัง้แต่กจิกรรมหลกั และลงรายละเอียดปลกีย่อยไปเรือ่ยๆและมกีารก�ำหนดวนัเริม่ต้น วนัสิน้สดุ 
มีการก�ำหนดวันรายงานสถานะโครงการ (Lorenzi et al., 2009) รวมไปถึงมีแผนการรองรับกับเหตุการณ์
ที่คาดถึง (Cresswell et al., 2013; Lorenzi et al., 2009)
7. การอบรม (Training) 
	 ข้ันตอนการอบรม ถือเป็นข้ันตอนสุดท้ายของการเตรียมความพร้อมก่อนน�ำเทคโนโลยีมาใช ้
ซึ่งการอบรมที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้เกิดการสนับสนุนการเปล่ียนแปลงและเป็นการให้ความรู้กับผู้ที่
เกี่ยวข้อง จะช่วยลดความกังวลเกี่ยวกับการใช้ระบบใหม่ (Lorenzi et al., 2009) และเป็นการช่วยให้ผู้ใช้
เข้าใจในบทบาท และเข้าใจฟังก์ชั่นการท�ำงานต่างๆ ช่วงเวลาของการอบรมนั้นมีความส�ำคัญ ไม่ควรที่จะ
อบรมก่อนหรือหลังการใช้ระบบนานเกินไป (Cresswell et al., 2013) จะท�ำให้สูญเสียทรัพยากรและเพิ่ม
ความผิดหวังได้ (Lorenzi et al., 2009) การอบรมต้องสั้น กระชับ และมีคุณภาพ ควรพูดในประเด็นที่
อยู่ในความต้องการของผู้ใช้และการอบรมควรมี Practice ด้วย (Lorenzi et al., 2009) และการอบรมที่ดี 
นอกจากได้ในเรือ่งของการสร้างทกัษะแล้ว ยังช่วยในเรือ่งของการส่ือสารและท�ำให้เกิดโอกาสในการมส่ีวน
ร่วม และควรมีการวางแผนกลยุทธ์ในการอบรม เนื่องจากผู้ที่เกี่ยวข้อง มีหลายระดับ (แพทย์ พยาบาล 
และอื่นๆ) (Lorenzi et al., 2009) ในการอบรมควรมีการแบ่งกลุ่ม เช่น ผู้ใช้งานที่มีอายุมาก อาจจ�ำเป็น
ต้องมีการอบรบขั้นพื้นฐานก่อน หรือควรให้การอบรมที่พิเศษกว่า กลุ่มอื่น (Cresswell et al.,2013) 

บทสรุปของการทบทวนวรรณกรรม
	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าปัจจัยทั้ง 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านคน 
และปัจจยัด้านองค์กรนัน้ มคีวามเกีย่วเนือ่งกนัและมคีวามส�ำคัญซึง่กนัและกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึน�ำปัจจยัทัง้ 3 
ปัจจยัมาพิจารณาร่วมกนั เพ่ือน�ำไปสูค่วามส�ำเรจ็ กบักระบวนการเตรยีมความพร้อมในแต่ละกระบวนการ 
สามารถสรุปเป็น ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน�ำไปสู่ความส�ำเร็จกับกระบวนการเตรียมความพร้อมก่อน
การน�ำเทคโนโลยี RFID มาใช้ในโรงพยาบาลได้ (รูปที่2) 
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รูปที่ 2:	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน�าไปสู่ความส�าเร็จกับกระบวนการเตรียมความพร้อมก่อนการน�า
	 เทคโนโลยี	RFID	 มาใช้ในโรงพยาบาล

1) กำรสนบัสนนุจำกผูบ้รหิำรระดบัสูงและกำรมผีูน้�ำกำรบรหิำรโครงกำรทีด่ ี(Top Management Support)
	 ในกระบวนการนี้มีปัจจัยที่น�าไปสู่ความส�าเร็จ	ได้แก่	
 ปัจจยัด้ำนองค์กร:	องค์กรต้องมเีงินทนุทีเ่พียงพอ	และต้องการได้รบัการสนบัสนนุจากผูบ้รหิาร
ระดับสูง	 เพ่ือสามารถจัดสรรทรัพยากรต่างๆได้ทั่วถึง	 พร้อมทั้งผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนที่มุ่งสู่
การน�าเทคโนโลยีเข้ามาพัฒนา	 รวมไปถึงการมีผู้น�าโครงการที่ดี	 (ต้องมีความรู้	 มีบารมี	 มีผู้คนเคารพ
นับถือ)	 และในช่วงเริ่มต้น	 องค์กรควรมีการสื่อสารเพื่อให้พนักงานที่เกี่ยวข้องเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลง	
และประโยชน์ที่จะได้รับจากเทคโนโลยี	รวมถึงโน้มน้าวให้เกิดการมีส่วนร่วมและยอมรับ	
2) กำรเก็บรวบรวมข้อมูลและศึกษำกระบวนกำรปัจจุบัน (Information gathering and analysis) 
	 ในกระบวนการนี้มีปัจจัยที่น�าไปสู่ความส�าเร็จ	ได้แก่	
 ปัจจัยด้านองค์กร:	ผู้น�าโครงการต้องระบุเกี่ยวกับข้อมูลที่จ�าเป็นและต้องการเพือ่น�ามารวบรวม
ข้อมูลที่มีในปัจจุบันและน�ามาวิเคราะห์ปัญหาได้ถูกต้อง	 ซึ่งกระบวนการนี้ผู้น�าโครงการต้องสื่อสารและ
โน้มน้าวให้ผู้ใช้งานเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการให้ข้อมูลและบอกถึงบอกถึงความต้องการและข้อจ�ากัด
ต่างๆ	จากนั้นองค์กรควรมีการประเมินการลงทุนและประโยชน์ที่จะได้รับร่วมด้วย	
 ปัจจัยด้านคน:	ในกระบวนการนี้ผู้ใช้งานต้องร่วมแสดงความคิดเห็นและให้ข้อมูลต่างๆที่มาจาก
ความรูแ้ละประสบการณ์ของพนกังานเอง	เพ่ือท�าให้ได้ข้อมลูทีถู่กต้อง	และน�าไปสูก่ารวเิคราะห์ปัญหาและ
น�าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยได้ตรงจุด

13 

 
 

รปูท่ี 2: ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัน าไปสูค่วามส าเรจ็กบักระบวนการเตรยีมความพรอ้มก่อนการน าเทคโนโลยี RFID      
 มาใชใ้นโรงพยาบาล 
  
1) การสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงและการมีผูน้ าการบริหารโครงการท่ีดี (Top Management Support) 
 ในกระบวนการนี้มปัีจจยัทีน่ าไปสูค่วามส าเรจ็ ไดแ้ก่  
 ปัจจยัดา้นองคก์ร: องคก์รต้องมเีงนิทุนทีเ่พยีงพอ และต้องการไดร้บัการสนับสนุนจากผูบ้รหิารระดบัสงู เพื่อ
สามารถจดัสรรทรพัยากรต่างๆไดท้ัว่ถงึ พรอ้มทัง้ผูบ้รหิารตอ้งมวีสิยัทศัน์ทีช่ดัเจนทีมุ่่งสูก่ารน าเทคโนโลยเีขา้มาพฒันา 
รวมไปถงึการมผีูน้ าโครงการทีด่ ี(ตอ้งมคีวามรู ้มบีารม ีมผีู้คนเคารพนบัถอื) และในช่วงเริม่ตน้ องคก์รควรมกีารสื่อสาร
เพื่อใหพ้นกังานทีเ่กีย่วขอ้งเขา้ใจถงึการเปลีย่นแปลง และประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากเทคโนโลย ีรวมถงึโน้มน้าวใหเ้กดิการ
มสีว่นร่วมและยอมรบั  
2) การเกบ็รวบรวมข้อมูลและศึกษากระบวนการปัจจบุนั (Information gathering and analysis)  
 ในกระบวนการนี้มปัีจจยัทีน่ าไปสูค่วามส าเรจ็ ไดแ้ก่  
 ปัจจยัด้านองค์กร: ผู้น าโครงการต้องระบุเกีย่วกบัขอ้มูลทีจ่ าเป็นและต้องการเพื่อน ามารวบรวมขอ้มูลที่มใีน
ปัจจุบนัและน ามาวเิคราะหปั์ญหาไดถู้กตอ้ง ซึง่กระบวนการนี้ผูน้ าโครงการต้องสื่อสารและโน้มน้าวใหผู้ใ้ชง้านเขา้มามี
สว่นเกีย่วขอ้งในการใหข้อ้มลูและบอกถงึบอกถงึความตอ้งการและขอ้จ ากดัต่างๆ จากนัน้องคก์รควรมกีารประเมนิการ
ลงทุนและประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัร่วมดว้ย  
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3. การสื่อสารและการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ (Communication and User Involvement) 
	 ในกระบวนการนี้มีปัจจัยที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จ ได้แก่ 
	 ปัจจยัด้านองค์กร: องค์กรต้องวางแผนในการสือ่สารโดยหาประโยชน์ของเทคโนโลยี ความต้องการ
ของผูใ้ช้งาน เพ่ือท�ำให้ส่ือสารได้ตรงตามกลุ่มผูใ้ช้งาน โดยองค์กรควรมกีารสือ่สารให้ทราบถงึข้อด-ีข้อเสีย 
โดยท�ำให้ผู้ใช้รับรู้ถึงประโยชน์และความง่ายของการใช้งาน และการส่ือสารที่ดีจะท�ำให้ผู้ใช้เกิดการมี
ส่วนร่วมและยอมรับ 
	 ปัจจัยด้านคน: ผู้ใช้งานเป็นสิ่งส�ำคัญ ในกระบวนการนี้ ผู้ใช้งานต้องรับรู้ถึงประโยชน์และ
ความง่ายในการใช้เทคโนโลยีก่อน 
4. การเลือกระบบ (Selection System) 
	 ในกระบวนการนี้มีปัจจัยที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จ ได้แก่ 
	 ปัจจยัด้านองค์กร: ควรมกีารพิจารณาเลอืกระบบทีเ่หมาะสม โดยให้ตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้ และค�ำนึงถึงประโยชน์ที่จะได้รับในระยะยาว
	 ปัจจยัด้านเทคโนโลยี: ระบบทีด่ต้ีองสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ขององค์กร และต้องมปีระโยชน์
กว่าเดิม รวมไปถึงตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน มีลักษณะการใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมี
ความยืดหยุ่น สามารถเชื่อมโยงกับเทคโนโลยีหรือระบบเดิมได้
5. การออกแบบกระบวนการใหม่ (System Redesign) 
	 ในกระบวนการนี้มีปัจจัยที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จ ได้แก่ 
	 ปัจจยัด้านองค์กร: องค์กรต้องค�ำนงึถงึกระบวนการและหน้าทีใ่นปัจจบุนั ควรออกแบบให้ดกีว่า
การท�ำงานเดิม และให้เทคโนโลยีเข้าไปช่วยแก้ปัญหาได้ตรงจุด และออกแบบให้เกิดการท�ำงานที่ง่าย 
รวมไปถึงค�ำนึงถึงพื้นที่ในการใช้งานร่วมด้วย
6. การวางแผนโครงการที่เหมาะสม (Project Plan) 
	 ในกระบวนการนี้มีปัจจัยที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จ ได้แก่
	 ปัจจัยด้านองค์กร: ผู้น�ำโครงการต้องวางแผนโครงการ โดยก�ำหนดกิจกรรม วัตถุประสงค์และ
ก�ำหนดเวลา สิ่งส�ำคัญคือการสร้างความรู้สึกในการเป็นเจ้าของโครงการร่วมกัน และผู้น�ำโครงการนั้น
ต้องช่วยติดต่อประสานงานระหว่างฝ่าย IT ผู้ใช้งาน และผู้ผลิต ในระหว่างโครงการ ซึ่งจะเป็นส่วนช่วย
ให้โครงการส�ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
7. การอบรม (Training) 
	 ในกระบวนการนี้มีปัจจัยที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จ ได้แก่
	 ปัจจยัด้านองค์กร: องค์กรควรมกีารวางแผนในการอบรมและให้ความรูก้บัผูใ้ช้งาน ซึง่การอบรม
นั้นเป็นการช่วยให้ผู้ใช้งานเกิดความเข้าใจในบทบาท และฟังก์ช่ันการท�ำงานต่างๆ การอบรมต้องสั้น 
และชัดเจน ช่วงเวลาในการอบรมไม่ควรท�ำก่อนการน�ำมาใช้จริงนานจนเกินไป ในการอบรมนั้นควรมี
การแบ่งกลุ่มตามลักษณะประชากรศาสตร์ และลักษณะบุคลิกภาพ เช่น ผู้ใช้งานที่มีอายุมาก จ�ำเป็นต้อง
มีการอบรมขั้นพื้นฐานหรือให้เวลาในการอบรมที่มากกว่ากลุ่มคนอายุน้อย เป็นต้น 
	 ปัจจยัด้านคน: การอบรมเป็นปัจจยัทีช่่วยให้ผูใ้ช้งานเกิดการยอมรบัเทคโนโลยี และในการยอมรบั
เทคโนโลยีของผู้ใช้งาน จะแตกต่างกันไปตามลักษณะประชากรศาสตร์ และลักษณะบุคลิกภาพ เป็นต้น 
	 จากการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัน�ำไปสู่ความส�ำเรจ็กบักระบวนการเตรยีมความพร้อม
ก่อนการน�ำเทคโนโลยี RFID มาใช้ในโรงพยาบาล ท�ำให้ได้กรอบแนวคิด (Conceptual framework) เพื่อ
ให้องค์กรต่างๆในบริบทโรงพยาบาล สามารถน�ำไปศึกษา และผลที่ได้นั้นจะน�ำไปสู่การวางแผนกลยุทธ์
ในการเตรียมความพร้อมให้กับผู้บริหารโรงพยาบาล
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ข้อเสนอแนะ
	 ในการวางแผนกลยุทธ์เพื่อน�ำเทคโนโลยี RFID ไปใช้ให้ประสบความส�ำเร็จนั้น ผู้บริหารจัดการ
หน่วยงานด้านสาธารณสุข ควรแบ่งข้ันตอนในการด�ำเนินการให้ชัดเจนเพ่ือเตรียมความพร้อมในแต่ละ
กระบวนการ ทั้งนี้เพราะแต่ละขั้นจะมีปัจจัยที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จและอุปสรรคที่แตกต่างกัน นอกจากนั้น
ในการทีห่น่วยงานด้านสาธารณสขุจะน�ำเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในประสบความส�ำเรจ็นัน้ ถอืเป็นกระบวนการ
ทีเ่ป็นพลวตั ผูบ้รหิารจดัการจ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคัญกบัปัจจยัด้านองค์กรมากทีส่ดุทัง้นีเ้พราะเป็นปัจจยั
ที่จะส่งผลในทุกกระบวนการ
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บทคัดย่อ

	 การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารในทางปฏิบัติของประเทศไทยและประเทศมาเลเซียอาจมี
ความแตกต่างกันอันเนื่องจากความก้าวหน้าของอุตสาหกรรมการผลิตของแต่ละประเทศ บทความฉบับ
นี้จึงมีข้ึนเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบเครื่องมือทางบัญชีบริหารที่เป็นข้อค้นพบการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหาร
ในอตุสาหกรรมในประเทศไทยและประเทศมาเลเซยี ทีไ่ด้มีการส�ำรวจก่อนหน้านีจ้ากบทความวจิยัทีไ่ด้ถูก
เลอืกสรรมาเป็นอย่างด ีจ�ำนวน 40 บทความโดยน�ำมาเปรยีบเทยีบกบัข้ันของววิฒันาการทางบญัชีบรหิารตาม
ทีป่รากฏในรายงาน IFAC’s Statement 1 เกีย่วกับการปฏวิติัทางเครือ่งมอืทางการบญัชีบรหิาร ผลการศึกษา
สรุปได้ว่า ข้ันของวิวัฒนาการทางบัญชีบริหารในประเทศไทยและประเทศมาเลเซียมีความแตกต่างกัน 
โดยที่บริษัทโดยส่วนใหญ่ของประเทศมาเลเซียจะใช้เครื่องมือทางบัญชีบริหารในขั้นที่สูงกว่าขั้นที่หนึ่ง คือ 
การควบคุมทางการเงินและการก�ำหนดต้นทุน (Cost determination and financial control) โดยเป็นใน
บริษัทที่มีนวัตกรรมการผลิตที่มีการใช้เทคโนโลยีระดับสูง และอยู่ในตลาดที่มีการแข่งขันสูง ในขณะที่
บริษัทในประเทศไทยส่วนใหญ่ยังคงใช้เครื่องมือทางบัญชีบริหารในขั้นที่ 1 เป็นหลัก และเครื่องมือทาง
บัญชีบริหารที่ใช้มากที่สุด คือ ‘งบประมาณ’ ซึ่งประเทศไทยและประเทศมาเลเซียต่างก็ใช้เครื่องมือนี้ใน
การบริหารในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน
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Abstract

	 Application of management accounting practices in Thailand and Malaysia may differ due 
to the advancement differences of the manufacturing industries in the countries. This paper aims 
to observe the management accounting practices which were findings of application of management 
accounting practices used in Thailand and Malaysia from the well-selected forty research articles. 
Those selected articles were compared against the IFAC’s Statement 1 on IFAC evolution of 
management accounting. The findings can be concluded that the stages of management accounting 
evolution of Thailand and Malaysia are different. The majority of Malaysian companies seem to 
fully pass the first stage which is the cost determination and financial control. Most companies are 
more on innovative, high-technological and competitive markets, while majority of Thai companies 
predominantly used the stage 1 of management accounting practices. The most practice being 
used is ‘budgeting’ – where Thailand and Malaysia have this management practice in common. 

Keywords: Management Accounting Practices, Evolution, Management Accounting Evolution, IFAC, 
	 Budget 
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Introduction and Literature Review
	 The changing and increasingly competitive global market inevitably demands for complicated 
and advanced management accounting practices to assist companies to equip to the changes. Foreign 
direct investment (FDI) is rising in many countries especially in Asian countries where several 
matters are still in favor for investment. In this study, the findings on Thailand are compared to 
Malaysia due to the points that these two countries are in the same demographic region. Secondly, 
they are developing countries with a rise of gross domestic product (GDP) growth rate (In 2015, 
Thailand’ GDP was 395.28 billion US dollars - representing 0.64 percent of the world economy, 
Malaysia 296.22 billion US dollars - representing 0.48 % of the world economy) (The World 
Bank, 2016). Additionally, the two countries are the target destination of foreign direct investment 
where a number of multinational corporations are established. Management accounting practices 
in these two countries are of the research interest. Management accounting is normally used by 
management for decision making. The high adoption of management accounting in companies may 
differ depending on level of need, management perception, and the readiness of the information. 
The management accounting tools or techniques used in each company, industry, and country will 
vary, depending on the advancement of the industry, the need of management, the management 
support, and the knowledge in the field. 
	 In this paper, the International Federation of Accountants (IFAC) statements 
on management accounting are used as a benchmark when discussing about the stages 
of management accounting. IFAC is the global organization for the accountancy profession which 
works with 163 member organizations in 119 countries. The purpose of IFAC is to protect the 
public interest by encouraging high-quality practices by the world’s accountants. In 1989, IFAC 
issued a statement summarizing its understanding of the scope and purposes of management 
accounting and the concepts which underpin the management accounting. In 1998, the statement 
was revised and released as Management Accounting Concepts – Number 1. Statement 1 provides 
evolution and change in management accounting, management process, and conceptual framework.
This statement describes the development of management accounting through the four sequental 
stages:Stage 1 – Cost determination and financial control (pre-1950); Stage 2 – Information for 
management planning and control (by 1965); Stage 3 – Reduction of resource waste in business 
processes (by 1985); and Stage 4 – Creation of value through effective resource use (by 1995) 
(See Figure 1). Each stage encompasses the concepts of the previous stage and incorporates 
additional ones that arose out of a new set of conditions. 
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Figure 1 Evolution of the focus of management accounting
Source: IFAC (1998)

	 Stage 1 – Cost determination and financial control. The focus of this stage is in the 
determination of product cost and financial control of process. Production technology used at this 
stage is relatively simple. 

	 Stage 2 – Information for management planning and control. The focus of this stage 
is on the provision of information for planning and control. Decision analysis and responsibility 
accounting were formed at this stage. It is manufacturing and internal administration rather than 
strategic and environmental consideration (Ashton, Hopper and Scapens, 1995).

	 Stage 3 – Reduction of resource waste in business processes. During the 1970s – 1980s, 
technological development was extremely high. This stage focuses on the reduction 
of waste in resources used in manufacturing process. Management needs information 
from management accountants regarding analysis and cost management technologies such as 
Just in time (JIT) method, Activity-based Costing (ABC), life cycling costing, quality of cost, and 
environmental costing was introduced for management decision making at this stage. 

	 Stage 4 – Creation of value through effective resource use. In the 1990s, there 
was the development of world-wide-web and associated technologies which led to business 
online or electronic commerce. The focus of this stage is to receive real-time information. It 
is described by IFAC (para 19) that ‘an integral part of the management process, as real-time 
information becomes available to management directly and as the distinction between staff and 
line management becomes blurred.’ New models techniques such as total quality management 
(TQM), actibity-based management (ABM), benchmarking and reengineering methods have been 
launched with the deliberation of eliminating activities that do not create value to business. 
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194 SUTHIPARITHAT                                         	 Vol.31 No.100 October - December  2017

	 The research on management accounting development receives extensive attention in 
academic literature. Management accounting evolution has been widely researched. The Editorial 
Report by Scapens and Bromwich (2001) also describes the diversity of paprs which have been 
published in the Management Accouning Research Journal. The report is subdivided into two 
periods: 1990 – 1994 and 1995 – 1999 where a wide rage of topics has been studied. Table 1 
summarizes the origin countries (or at least areas) of the authors that published the journal. The 
results indicates that Asia is the region second to last of published journals and the majority of 
published Journals are from the U.K. although there is a decline of published Jorunals in the U.K. 
between 1995-1999. Considering the topics that were highly studied during those 10 years, it is 
found that traditional costing (e.g. cost accounting systems and techniques, budgeting, standard 
costing & variance analysis, capital budgeting) has received high attention from many researchers 
and were the most topics being studied. Management accounting practices and management 
accounting change were largely studied (See Table 2). This also gives some indications that 
management accounting practices have been in the researchers’ interest for long. 

Table 1: Countries of origin
Year/

Number of papers
1990 – 1994

72
1995 – 1999

106
Total
178

Asia 9% 5% 7%
Australia 3% 14% 9%
Europe 13% 23% 19%
U.K. 56% 47% 50%
U.S. 18% 11% 14%
Middle East/Africa 1% 0% 1%
Total 100% 100% 100%

Source: Scapens and Bromwich (2001)

	 The samples of the research are Ashton et al.(1995), Abdel-Kader (2006),Chandler (1977), 
Chatfield (1977), Gliaubicas (2016), Hopwood (1987), Hockin & Marcve (1988), Johnson & Kaplan 
(1987), Loft (1995), Okano & Suzuki (2007), Parker (1980), and Solomons (1954). Much research 
conducts on the relationship of management accounting practices and the corporate performance. 
Several research results find empirical evidence on the positive relationship between effective 
management accounting system and corporate performance e.g. Ajibolade, 2013; Epstein, 2002; 
Mendoza and Saulpic, 2002; Monden, 1989; and Nishimura, 2004. 
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Table 2: Topics Studied
Year/

Number of Papers
1990 – 1994

72
1995 – 1999

106
Total
178

Cost accounting systems and techniques 11% 10% 11%
Budgeting, standard costing & variance 
analysis

6% 8% 7%

Capital budgeting 8% 5% 6%
Performance measurement 11% 10% 11%
Contracting, incentive, etc. 2% 3% 3%
Other advanced techiniques (Target costing, 
quality management, time-based management, 
and Japanese mangement accounting)

6% 8% 7%

ABC 7% 7% 7%
Pricing; including transfer pricing 3% 4% 3%
EVA and residual income 0% 5% 3%
Strategic management 3% 7% 5%
Management accounting practices 15% 16% 16%
Management accounting change 17% 7% 11%
Management and organization control 11% 7% 8%
Other 0% 3% 2%
Total 100% 100% 100%

Source: Scapens and Bromwich (2001)

	 However, much of the previous research was oriented to development in one country 
which does not provide a wider picture of the development of the management accounting practices 
in general. And yet, several key factors influence the practices of management accounting in the 
country. The changes or the development of management accounting practices may derive from 
the need of the firm to adapt the companies themselves to the changing economic environment. 
The research questions of this paper are wrapped around the management accounting practices 
that stated by IFAC as an evolution model. This paper provides an overview of the Thailand and 
Malaysian literatures which management accounting practices being used by firms, and makes 
comparison between the two countries to understand the stages of evolution where they seem 
to belong using IFAC Evolution of Management Accounting as a benchmark. 
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Objectives of the study
	 The objectives of this study are:
	 	 1.1	 To explore management accounting practices that have been used by managements 
	 	 	 in Thailand compared to Malaysia. 
	 	 1.2	 To compare the evolution stages of management accounting between the two 
	 	 	 countries.

Survey Methodology 
	 This survey employs a qualitative method. The constructive review by collecting information 
on a secondary data basis and content analysis were performed in this study. The research is 
based on logical analysis, grouping, comparing facts, and synthesis. Historical data on management 
accounting practices of the two countries – Thailand and Malaysia – was taken from the period 
between 2000 – 2016 for matters of comparison.The searching words for examples: ‘management 
accounting practices’, ‘management accounting evolution’, traditional management accounting’ and 
other relevant searching keywords were used. Using such keywords, it enables us to collect research 
articles from a trustable sources and well-regarded journals. The 65 research papers were primarily 
selected and later were scaled down to only related research papers. Final 20 research papers for 
Thai management accounting practices and 20 research papers for Malasian management accounting 
practices were carefully and manually selected based on the relevance of the topics - equal 
number of 20 matched up unexpectedly. Those papers cover all types of business ownership 
structures - both listed and non-listed companies in the stock exchanges and not only large size 
companies, but small and medium-sized enterprises (SMEs), private-owned, state-owned are all 
included. Their research methods, the management accounting practices being mentioned on those 
papers were systematically collected and compared with the findings conducted in other countries. 
The findings, discussions and conclusions are then drawn based on the discussions from the 40 
selected papers. 

Finding Summaries 
Management Accounting Practices in Thailand
	 From the 20 selected research papers on the management acounting practice in Thailand, 
there are some similarities and differences of the research findings. It is found that many research 
papers conducted on listed companies on the Stock Exchange of Thailand (Chongruksut 2009; 
Komaratat and Boonyanet, 2008; Phadoongsitthi, 2003; Shoommuangpak 2014; Shutibhinyo 2012; 
Sumkaew, Liu and McLaren 2012; Wajeetongratana 2016; Yongvanich and Guthrie 2009), rather 
than on small and medium-sized enterprises (SMEs). One of the reasons is that collecting data 
from listed companies is more convenient than collecting from SMEs of which data is not publicly 
available. There is only two papers (Rodpetch 2003; and Wajeetongratana, 2016) out of 20 papers 
of the observation directly conducted on SMEs. It is found that the comtemporary or newly 
management accounting tools are not widely used in Thailand. The use of traditional management 
accounting techniques remains strong. 
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	 Management accounting practices of Thai companies is dominantly based on traditional ones 
such as the use of standard costing (Rodpetch, 2002; Nishimura, 2004; Komaratat & Boonyacet, 
2008; Sumkaew, Liu & McLaren, 2012; Wajeetongratana, 2016), direct costing (Komaratat & 
Boonyacet, 2008; Nishimura, 2004; Phadoongsitthi, 2003), uniform cost accounting (Komaratat & 
Boonyacet, 2008; Nimtrakoon & Tayles, 2015; Nishimura, 2004; Wajeetongratana, 2016), absorption 
costing (Phadoongsitthi, 2003; Phadoongsitthi, 2005; Sumkaew, Liu & McLaren, 2012), and variance 
analysis (Komaratat & Boonyacet, 2008; Sumkaew, Liu & McLaren, 2012). The technique that has 
been mostly used by management is ‘budgeting’ which illustrated on the research findings of 
several researchers such as Komaratat & Boonyacet (2008), Phadoongsitthi (2003), Phadoongsitthi 
(2005), Rodpetch (2002), Shoommuangpak (2014), Sumkaew, Liu & McLaren (2012), Wajeetongratana 
(2016). Management practices at this stage are concerned primarily with internal matters, especially 
on production capacity, and not fully or widely used for decision making by management. 
	 On the second stage, the uses of information for management, some evidences from 
several research were found. Marginal cost accounting method (Rodpetch, 2002), target costing 
(Chongruksu, 2002; Terdpaopong & Visedsun, 2014; Wajeetongratana, 2016), responsibility and 
segment report (Komaratat & Boonyacet, 2008; Rodpetch, 2002; Shoommuangpak, 2014) are used.
Such methods are used as information for planning management processes and controlling. It’s 
used for companies’ internal analysis purposes. 
	 On the third and fourth stages, the uses of techniques in these stages are not much 
evident. The uses of activity-based costing and activity-based management were found on papers of 
Chongruksu (2002), and Intakham (2014), while just-in-time (JIT), life cycling costing, environmental 
costing and quality cost were not dominantly used in Thailand. The same goes to the fourth 
stage evolution, where value chain analysis, customer profitability and competitors analysis, balanced 
scorecard and other advanced and innovative techniques are categorized into these stage, found 
to be lessly used in Thailand. Only some research conducted on such issues (Chongruksu, 2002; 
Phadoongsitthi, 2003; Phadoongsitthi, 2005; Shutibhinyo, 2012; Wailerdsak & Suehiro, 2004).
	 After categorizing, it is found that the stage of management accounting practices in 
Thailand is still in the traditional stage and to be precised, assuming that it fully reached stages 
1 and starting on stage 2. Some of the advanced management accounting practices techniques 
such as activity-based costing (ABC), capital budgeting, cashflows budgeting, cost-volume-profit (CVP) 
and balance scorecard (BSC), may be familiar to just Thai managements in large firms but not all 
managements have a clear picture of such practices. From the data collection, most businesses 
either large or small fall into stage 1 and used management accounting practices for their cost 
determination and financial control, while some used for management planning and control. There 
are only a few companies, from the research findings, that are advanced and fall into stage 3 
using JIT and ABC. Eventhough JIT and ABC are not new in Thailand, they seem not to be 
popular among the Thai companies and some of which adandoned them later after using it for 
some times due to the difficulty in data collection, especially ABC (Chongruksut, 2002; Intakhan, 
2014). Very advanced companies adopt total quality management (TQM), activity-based management 
(ABM), target costing (TC), and other creative value methods but it is unusual for other businesses 
to adopt such innovative methods (Nimtrakoon & Tayles, 2015; Shutibhinyom 2011; Terdpaopong 
& Visedsun, 2014; Yongvanich & Guthrie, 2009). The low adoption of management accounting 
practices found to be more on advancing stages. See Appendix 1.
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Management accounting practices in Malaysia
	 Malaysia is one of the countires that has been a location of foreign companies. One 
of the most popular foreign countires located in Malaysia is Japan. The study by Omar and 
Muda (2002) marked the start of management accounting practices in Malaysia. The study 
showed the successful Japanese-owned and other multinational companies in Malaysia where 
traditional techniques were used effectively. The states of management accounting practaices and 
management accounting techniques used in Malaysia has been studied for decades such as the 
studies by Ahmad (2014), Ahmad (2015), Mahfar and Omar (2004), Mat, Smith, and Djajadikerta 
(2010), and Tuanmat, Smith (2011). With the finding results from reserachers, the most used 
management accounting practices in Malaysian companies are budgetting, financial ratios analysis, 
standard costing (Omar and Muda, 2002; Sulaiman, Ahmad, and Alwi, 2004; Llias, Razak, and 
Yasoa, 2010; Mat, Smith, and Djajadikerta, 2010; Ahmad, 2012; Ahmad, 2014). The low adoption 
and used management accounting practices are activity-based costing (Maelah, and Ibrahim, 2007; 
Maelah, Ibrahim, and Hartadi, 2013; Majid, and Sulaiman, 2008; Mat, Smith, and Djajadikerta, 2010), 
balanced scordcard, economic value added, benchmarking, value chain analysis (Liias, Razak, and 
Yasoa, 2010; Mat, Smith, and Djajadikerta, 2010). Target costing is also reported to be mostly 
used in automotive industry (Hamood, Omar, and Sulaiman, 2013; Addin, Omar, and Sulaiman, 
2014), while advanced management accounting practices such as just-in-time (JIT), activity-based 
costing (ABC), Lean, total quality manageemnt (TQM), and balanced scorecard (BSC) have been 
establised in many companies in Malaysia (Mahood, Omar, and Sulaiman, 2013; Mat, Smith and 
Djajadikerta, 2014) and especially in the Japanese-owned companies.
	 The study by Mahfar and Omar (2004) - on the current state of management accounting 
practices in selected Malaysian companies, concluded that management accounting techniques of 
Malaysian companies are in stages 1 and 2 of IFAC evolution model. The Malaysian companies 
fully reached the second stage and have already evolved the third stage of management accounting 
evolution (Mahfar and Omar, 2004). The innovative and advanced techniques such as Kaizen costing, 
multiple regression, economic order quantity (EOQ) for inventory, were found to be less used in 
Malaysia (Mahfar and Omar, 2004). The findings from the adoption of management accounting 
practices in Malaysian SMEs (Ahmad, 2014) revealed that management accounting practices were 
adopted by the majority of Malaysian manufacturing firms and the techniques mostly used are 
budgeting, performance evaluation, decision supporting system, and strategic management accounting. 
The traditional management accounting techniques are frequently being used than the sophisticated 
ones. The study on deteminants of management accounting control system was also studied by 
Mat, Smith, and Djajadikerta (2010). They found that the management accounting system used by 
the Malaysian firms is highly associated with the adoption of advanced manufacturing technology 
and strategic change. However, the findings from the literature of Malaysian companies adopting 
of management accounting practices are still contradicted at some point. Tuanmat, and Smith 
(2011) concluded that no significant differences in management accounting practices among local 
and foreign companies, or between small, medium, and large companies. On the contrary, Ahmad 
and Zabri (2015) found that size of the firms has significant influences on the use of certain 
management accounting practices. Despite the fact that there are some contradictions on research 
findings, most research support the point that there is a positive relationship between changes 
in management accounting practices and business performance. 



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่ 31 ฉบับที่ 100 ตุลาคม - ธันวาคม 2560 199

	 From the previous research findings, management accounting evolution in Malaysia in 
accordance with the IFAC evolution model - is currently passing stage 1 where budgeting, financial 
ratio analysis and standard costing are highly adopted. However, Mahfar and Omar (2004) claimed 
that the Malaysian companies fully reached the second stage and evolved the third stage of 
management accounting evolution. Eventhough ‘Target Costing’ – the practices classified on stage 
2 – is evident. Practices on stages 3 and 4 – activity based costing (ABC), just in time (JIT), 
LEAN and total quality management (TQM) are seen. However, there are some points found 
that research findings were contradicting, such as a matter of size affecting to the adoption of 
management accounting practices (Ahmad, 2012; Ahmad, 2014; Ahmad, and Zabri, 2015) while 
some researchers concluded that size did not matter to the adoption (Tuanmat, and Smith, 2011). 
Furthermore, advanced management accoutning such as balanced scored card and benchmarking 
were found by some researchers of their low adoption (Llias, Razak, and Yasoa, 2010; Mat, Smith, 
and Djajadikerta, 2010), while Tuanmat and Smith (2011) found high adoption. These contradiction 
provides rooms for future research. See Appendix 2.

Comparison the Management Accounting Practices between Thailand and Malaysia 
	 From the observation, during the last 16 years most of the firms in Thailand have 
not shown strong evidence of employing management accounting practices to a large extent. 
The evolution of Thai firms seems not to go far beyond stage 1 – cost determination and 
stage 2 – information for management planning and control (See Exhibit 1) based on the IFAC 
evolution model. The stage 3 - reduction of resource waste in business processes and stage 4 
– creation of value through effective resource used are to be seen only in large and innovative 
companies in Thailand. Eventhough industrial stage of Thailand has been increasingly growing, 
the management accounting practices do not seem to advance at the same speed. Only innovative 
or advanced companies in Thailand that experience the rapid change of technology and under the 
high compettitve market environment, adopt and implement mangement accounting practices at a 
higher level. While comparing to Malaysia, it seems that they are fully passing stages 1, while 
practices on stage 2 found less evident and stepping onto stages 3 and 4. Practices classified 
on stages 3 and 4 of Malaysian companies are higher adopted compared to Thai industry (See 
Exhibit 2). 
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Conclusions, limitations and recommendations for future research
	 In summary, when the economic factors start to change, it intensifies companies to change, 
to adapt and to improvise for the competitive market. This has brought strong attention to the use 
of resources in creating value to the business. More sophisticted methods or techniques such as 
activity-based management, just-in-time, quality costing, value chain analysis, compettitors analysis, 
balanced scorecard, benchmarking and strategic costing techniques are beginning to receive the 
management attention. This assists to meet the requirements of management regarding making 
decisions and enhance business performance. Management accounting is then needed to play a new 
and proactive role to become a part of the management team. Knowing where the management 
accounting practaices of the country is, and which stage where the company belongs to will help 
company and managements to realize their current stand point and leave rooms for improvement. 
Some research has confirmed that there is a strong and positive relationship between the level 
of management practices and the business performance. 
	 Three main findings can be distilled from the study. Firstly, it is found that most of the 
research papers provide strong evidence and be able to conclude that Thailand has fully reached 
the first stage of IFAC management accounting evolution and evolved into the second stage of 
evolution evolved such as target costing, marginal costing and segment report. However, practices 
in stages 3 and 4 are found to be used in just some large and innovative companies in Thailand 
where they are in a high and innovative compettitive market. 
	 Secondly, the findings on Thailand has some similarities to Malaysia where stages 1 and 2 
management accounting techniques are still predominantly applied among the sampling companies. 
Some methods being used by management - budgets, income statement analysis, cash flow 
analysis, balance sheet analysis, and financial ratios - are in stage 1. The conclusion of the study 
from Mahfar and Omar (2004) concluded that Malaysia is in an advanced stage, fully reaches 
stage 2 and is now steping to stages 3 and 4. Advanced management accounting practices are 
mostly used in advanced and hi-technological and innovative companies in Malaysia. It is convincing 
to conclude that Malaysia companies are at a higher stage of management accounting evolution 
when compared to Thailand.
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management accounting evolution and evolved into the second stage of evolution evolved such as target costing, 
marginal costing and segment report. However, practices in stages 3 and 4 are found to be used in just some 
large and innovative companies in Thailand where they are in a high and innovative compettitive market.   

Secondly, the findings on Thailand has some similarities to Malaysia where stages 1 and 2 management 
accounting techniques are still predominantly applied among the sampling companies.  Some methods being 
used by management - budgets, income statement analysis, cash flow analysis, balance sheet analysis, and 
financial ratios - are in stage 1. The conclusion of the study from Mahfar and Omar (2004) concluded that 
Malaysia is in an advanced stage, fully reaches stage 2 and is now steping to stages 3 and 4. Advanced 
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	 Thirdly, the conclusion of this paper drown from selective papers written in English. This 
has brought to the limitation of this paper where conclusion must be interpreted and used with 
care. The research publications on Thai context in this regard is rather limited while it is more 
available on Malaysian context. Most of the papers on Thai management accounting practices may 
be more available in Thai language rather than English, unlike in Malaysian case. The conclusion 
may change to a different phase if all Thai and English publications are concerned. 
	 However, to adopt and implement management accounting techniques effectively in a 
company, regardless of its size, business types, and ownership structures depends on several 
factors. Here are some key concerns from the observation from Thailand context compared to 
Malaysia.
	 1. The lack of understanding of the role of management accounting in a company
	 In Thailand, the emphasis on accounting is towards ‘financial accounting’ rather than 
‘management accounting’. In many companies, management accounting tasks have been put in 
the hand of accountants who probably understand little on management accounting. As such, 
sophisticated management accounting practices may not be adopted or implemented due to the 
lack of understanding of the persons who play an important role in such doing. Furthermore, 
management accounting also receives less attention from top management of companies. To 
be fully benefited from management accounting practices, both managements and management 
accountants need to have deep and clear understanding of the management accounting practices 
and their benefits. 

	 2. Limitations of mangement accounting professionals
	 The imbalanced view between financial accounting and management accounting can be seen 
in Thailand. Education at a university level in Thailand is generally focused on financial accounting 
and auditing. One of the evidences is the number of professionals in the two fields. The main 
Thai national accounting professions organization is the Federation of Accounting Professions (FAP) 
which was approved by Accounting Professions Act 2547 BE on 23rd October 2004. The main 
roles of FAP are to be in a supportive, monitoring, and assisting functions. Establishing accounting 
standards, auditing standards, and other standards relating to accounting professions are the main 
supportive roles. The emphasis of FAP is likely to be more on financial accounting rather than 
management accounting. In Thailand, there is no regulations governing certified public management 
accountants like certified public accountants (CPAs). There is no establishments of international 
professional bodies such as Chartered Institute of Management Accountants (CIMA), Institute of 
Management Accountants (IMA) in Thailand while those organizations have established and well 
accepted in Malaysia for a long period of time. 
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Limitations of the study and recommendations for future research
	 The major constraint of this paper is the limitation of the action research itself. This could 
resist other facts that have not come to the study’s realization. Based on the survey method used 
on this paper – content analysis of which logical, grouping and comparing facts, and synthesis 
methods are employed, the conclusion is drawn and has rooms left for further research. For furture 
research purposes, following matters need to be concidered; i) to conduct research on management 
accounting evolution by covering extensive, larger, and more representative samples on leading 
industries. This is to assure the accuracy of the stage of management accounting practices drawn 
from larger sample size; ii) to conduct comparative study in thisresearch topic by collaborating 
with other researchers in othercountries and conduct research within the same discipline. This is, 
for matters of comparison, to see the advancement of management accounting practices in other 
countries and see what the different factors that influence the adoption and implementation of 
the management accoutning practices; iii) to broaden the topic to cover other aspects such as 
factors influencing the management accounting practices in the country, problems and solutions on 
management accounting practices, benefits of advanced management accounting techniques,etc.; 
iv) to conduct qualitative research on management accounting practices by using interviews, focus 
group as tools in collecting data; v) to investigate the gaps between the management accounting 
practices being used by a company and the need of the company’s management and how to 
bring up the the management’s expectation; and vi) to use other benchmark as beyond the IFAC’s 
Statement 1 to investigate the evolution of management accounting practices. This is to obtain 
in-depth information from management and related parties. The extensive study for future research 
as aformentioned will shed more light on manamement accounting practices, the techniques being 
practices in companies, pros and cons of advanced management accounting techniques used, and 
evolution of management accounting practices application.
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเรื่องทักษะการใช้อินเทอร์เน็ตของพนักงานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับทักษะด้านการใช้อินเทอร์เน็ตของพนักงานเครือโรงแรมไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร และเพือ่ศกึษาความสมัพนัธข์องปจัจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อระดับการใช้อนิเทอรเ์น็ตของ
พนกังานเครอืโรงแรมไทยในเขตกรงุเทพมหานครงานวจิยันีเ้ป็นงานวจิยัเชิงส�ำรวจ (Survey Research) ใช้
แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ผลของการศึกษาพบว่าพนกังานเครอืโรงแรมไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีระดับทักษะด้านอินเทอร์เน็ตในภาพรวมมากที่สุด และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน
พบว่า พนกังานฯมทีกัษะการใช้งาน (Operational Skill) และทกัษะการค้นหาข้อมลู (Information Navigation 
Skill) มากที่สุด รองลงมาคือทักษะเกี่ยวกับสังคม (Social Skill) ทักษะโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Using 
Skill) และทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creative Skill) ตามล�ำดับผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่าพนักงาน
เครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร รู้ว่าจะใช้งานอินเทอร์เน็ตอย่างไร รู้ว่าจะต้องค้นหาข้อมูลใน
อินเทอร์เน็ตแบบไหน รู้ว่าจะใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อสื่อสารกับสังคมได้เช่นใด รวมถึงรู้วิธีการใช้อินเทอร์เน็ต
บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ แต่กลับไม่รู้วิธีการสร้างสรรค์งานผ่านระบบอินเทอร์เน็ตที่มีอยู่ ซึ่งหมายความว่า
เครือโรงแรมไทยอาจจะยังไม่พร้อมเข้าสู่ยุค Thailand 4.0 อย่างเต็มรูปแบบ โดยผลของระดับทักษะ
ด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creative Skill) ที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด อาจไม่ส่งผลกระทบกับธุรกิจโรงแรมมาก
นักเนื่องจากไม่ใช่ทักษะหลักในการด�ำเนินธุรกิจอย่างไรก็ตามธุรกิจก็ไม่ควรมองข้ามทักษะเหล่านี้ ในทาง
กลบักนัธรุกจิโรงแรมควรน�ำดจิทิลัมาปรบัใช้เพ่ือพลกิโอกาสทางธรุกจิ (Digital Transformation) ให้มากข้ึน 
ด้วยการรวมดจิทิลัเข้าเป็นส่วนหนึง่ของการให้บรกิารเพ่ือสร้างกลยุทธ์ความได้เปรยีบทางการแข่งขันต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: ทักษะด้านอินเทอร์เน็ต ไทยแลนด์ 4.0 เศรษฐกิจดิจิทัล

Abstract

	 The objectives of the study of the internet skills of Thai chain hotel staffs in Bangkok 
is to study the internet skills and personal demographic relation which affect the level of internet 
skills of Thai chain hotel staffs in Bangkok. This is a survey research by using questionnaire as a 
tool to collect data. As per the research showed that Thai chain hotel staffs in Bangkok have the 
highest score of internet skills. If we considered each factor, we have found that the staffs in 
Thai chain hotel in Bangkok have highest operational and information navigation skill, followed by 
social skill and mobile using skill and the least was creative skill. This research reflected that Thai 
chain hotel staffs in Bangkok know how to use internet. They knew how to search information, 
how to communicate with society by using internet including how to operate internet on their 
mobile phones but they did not know how to create new activity by using internet. These reflected 
that Thailand is not fully ready to enter Thailand 4.0. The results of low skills levels may not 
have much impact on hotel business. Because these skills are not the core skills of business, 
however, the business should not neglect these skills, On the other hand, hotel business should 
apple more digital to transform business opportunity by integrating digital as part of the services 
as to increase strategic competitive advantages.

Keyword: Internet Skill, Thailand 4.0, Digital Economy
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บทน�ำ
	 จากนโยบายเศรษฐกิจของรัฐบาลไทย เรื่องการผลักดันประเทศสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
(Digital Economy) หรอื เข้าสูยุ่คไทยแลนด์ 4.0 ทีห่มายถงึเศรษฐกจิและสงัคมทีใ่ช้เทคโนโลยีเป็นกลไกส�ำคัญ
ในการขับเคลือ่นการปฏริปูกระบวนการผลิต การด�ำเนนิธรุกิจ การค้า การบรกิาร การศึกษา การสาธารณสุข 
รวมทั้งกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมอื่นๆ ที่ส่งผลต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจ การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของคนในสังคม และการจ้างงานที่เพ่ิมข้ึน โดยสอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือ่สารอาเซยีน ปี พ.ศ. 2563 (ASEAN ICT Master Plan 2020) ซึง่เป็นแผนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ฉบับที่ 2 ของอาเซียน ที่ประเทศสมาชิกอาเซียน 10 ประเทศร่วมกันจัดท�ำและน�ำมาใช้
ในระหว่างปี พ.ศ. 2559 – 2563 แผนแม่บทดังกล่าวจะเป็นตัวก�ำหนดวิสัยทัศน์ในการน�ำอาเซียนสู่ระบบ
เศรษฐกิจและสังคมที่ใช้เทคโนโลยีอย่างมั่นคง ปลอดภัย ยังยืน และน�ำไปสู่การปรับเปลี่ยนอันจะก่อให้
เกิดประชาคมอาเซียนที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม มีความเท่าเทียม ทั่วถึง และเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559)
	 จากข้อมลูของศูนย์วจิยักสิกรพบว่า ปี พ.ศ. 2559 มเีมด็เงินสะพัดสูธ่รุกจิโรงแรมจ�ำนวน 537,000 
– 544,000 ล้านบาท เติบโตร้อยละ 4.7 – 6.0 และมีแนวโน้มที่จะเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องตามจ�ำนวน
นกัท่องเทีย่วทีเ่พ่ิมมากข้ึน โดยองค์การท่องเทีย่วโลกของสหประชาชาต ิได้ประมาณการจ�ำนวนนกัท่องเทีย่วที่
จะเดนิทางท่องเทีย่วในปี พ.ศ. 2563 ไว้ว่ามปีรมิาณรวมกนัถึง 1,600 ล้านคน ซึง่จะเดนิทางท่องเทีย่วไปยัง
เอเชียแปซฟิิก 416 ล้านคนและเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้มากถึง 250 ล้านคนต่อปี ส่งผลให้การท่องเทีย่วและ
ธุรกิจโรงแรมในกลุ่ม ASEAN Economics Community (AEC) ต้องมีการปรับตัวตามในหลายๆ ด้าน
เพ่ือรองรับด้านการท่องเที่ยวดังกล่าว (หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ, 2559) ในส่วนของประเทศไทยมี
การประมาณจ�ำนวนโรงแรมในปี พ.ศ. 2563 ว่าจะมรีวมกนัไม่ต�ำ่กว่า 28,000 แห่ง (เพ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ. 2558 
จ�ำนวน 4,482 แห่ง) อัตราการจ้างงานในธุรกิจโรงแรมมีไม่น้อยกว่า 1,260,000 คน (คณะบริหารศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี, 2558) ซึ่งสิ่งที่ควรให้ความส�ำคัญแก่พนักงานนอกเหนือจากเรื่องของภาษา
อังกฤษ การสร้างภาพลักษณ์ การดูแลลูกค้า และความเป็นไทย ซึ่งเป็นจุดเด่นของโรงแรมไทยแล้ว 
กลยุทธ์หรือวิธีการกระตุ้นการจองห้องพักล่วงหน้า และการพัฒนาด้านไอทีเพื่อรองรับลูกค้าในยุค AEC 
ก็มีความส�ำคัญไม่น้อยไปกว่ากันทั้งนี้ในปี พ.ศ. 2555 ประเทศไทยมีจ�ำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตกว่า 25 ล้าน
คน หรือเป็นสัดส่วน 38% ของจ�ำนวนประชากร 65.4 ล้านคน และตัวเลขผู้ใช้สมาร์ทโฟนในประเทศไทย
มีสูงถึง 18 ล้านเครื่อง (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559) สมาร์ทโฟนและดิจิทัล
จึงเข้าถึงผู้บริโภคอย่างรวดเร็วและจะเป็นช่องทางหลักส�ำหรับชีวิตประจ�ำวัน ความท้าทายของธุรกิจเพ่ือ
เข้าใจการใช้ดิจิทัลที่เหมาะกับสินค้าและบริการของตนรวมถึงการเข้าถึงผู้บริโภคออนไลน์ให้มากข้ึน จึง
เป็นโจทย์ส�ำคัญที่ธุรกิจต้องปรับตัวเองให้ทันดังนั้นการพัฒนาทักษะด้านอินเทอร์เน็ตของแรงงานในธุรกิจ
โรงแรมไทย จงึเป็นสิง่ทีส่�ำคัญทีค่วรพิจารณาเป็นอนัดบัต้นๆ เพ่ือให้ประเทศไทยพร้อมเข้าสู่เศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัลในปี พ.ศ. 2563 ได้อย่างเต็มภาคภูมิ อีกทั้งยังเป็นแนวทางในการพัฒนาภาคธุรกิจอื่นๆให้มี
ความเจริญก้าวหน้าต่อไปได้อีกด้วย 
	 ผู้วิจัยจึงได้ท�ำการศึกษาเรื่อง “ทักษะการใช้อินเทอร์เน็ตของพนักงานเครือโรงแรมไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร” โดยสาเหตุที่ผู้วิจัยเลือกศึกษากับพนักงานเครือโรงแรมไทยนั้น เนื่องจากประเทศไทย
ได้รบัหน้าทีห่ลกัในการพัฒนาส่งเสรมิอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบนิในภมูภิาคอาเซยีน (กรมเจรจา
การค้าระหว่างประเทศ, 2558) ซึง่แม้ว่าปัจจบุนัจะมเีครอืโรงแรมต่างชาต ิ(International Chain) เข้ามาบรหิาร
จดัการในประเทศไทยค่อนข้างมาก แต่เครอืโรงแรมไทยหลายแห่งก็ได้รบัความนยิมจากนกัท่องเทีย่วชาว
ต่างชาตเิข้ามาใช้บรกิารอย่างต่อเนือ่งเช่นกนั อาทเิช่น เครอืเซน็ทรลั เครอืดสิุต และเครอือมาร ีเป็นต้น โดย
จดุส�ำคัญทีท่�ำให้เครอืโรงแรมไทยยังคงได้รบัความนยิมในระดบัโลก คือการบรกิารในรปูแบบของคนไทย 
การน�ำเสนอเอกลักษณ์ของความเป็นไทยอันเป็นสิ่งที่เครือต่างประเทศท�ำไม่ได้ เป็นยุทธศาสตร์การสร้าง
จุดต่างให้เป็นที่ยอมรับและได้เปรียบ เพราะความเป็นเอเชียถือเป็นจุดเด่นประการหนึ่งที่นักท่องเที่ยว
ทั่วโลกให้ความสนใจที่จะมาใช้บริการ
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพ่ือศึกษาระดับทักษะด้านการใช้อินเทอร์เน็ตของพนักงานเครือโรงแรมไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร
	 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อระดับการใช้อินเทอร์เน็ตของพนักงาน
เครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร

แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 ผู้วิจัยได้ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมจากบทความและบทวิจัยในหลายประเทศเช่น ในสหราช
อาณาจักรเรื่อง Measuring Digital Skills (2014) ในประเทศออสเตรเลียเรื่อง Digital Skills And Careers 
Building The Skills Today For The Jobs Of Tomorrow (2016) ในประเทศสหรฐัอเมรกิา เรือ่ง The Digital 
Skills Gap Is Killing Productivity (2016) และในประเทศแถบยุโรป ซึง่ส่วนใหญ่ล้วนเป็นประเทศทีพั่ฒนาและ
น�ำหน้าด้านเทคโนโลยีของโลก แต่กลบัพบว่า ทกุประเทศประสบปัญหาเดยีวกันคือ การขาดแคลนแรงงาน
ทีม่ทีกัษะทางเทคโนโลยีในขณะทีป่ระเทศไทยและประเทศสมาชิกอาเซยีนกก็�ำลังเตรยีมเข้าสู่ยุคสงัคมและ
เศรษฐกิจดิจิทัลในปี พ.ศ. 2563 ดังนั้นการทราบถึงระดับทักษะการใช้อินเทอร์เน็ตของแรงงาน จึงเป็น
สิ่งที่ส�ำคัญและควรทราบเป็นพื้นฐานในการพัฒนาสิ่งต่างๆต่อไป
	 ในปัจจุบันอินเทอร์เน็ตมีบทบาทและมีความส�ำคัญต่อชีวิตประจ�ำวันของคนเราเป็นอย่างมาก 
เพราะท�ำให้วิถีชีวิตคนทันสมัยและทันเหตุการณ์อยู่เสมอ บนอินเทอร์เน็ตมีการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสาร
และส่ิงต่างๆให้ผู้ใช้ทราบถึงการเปล่ียนแปลงและมีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา ข้อมูลสารสนเทศที่
เสนอในอินเทอร์เน็ตนั้นมีมากมายหลายรูปแบบเพ่ือที่จะสนองความสนใจและความต้องการของผู้ใช้ทุก
กลุ่ม อนิเทอร์เนต็จงึเป็นแหล่งสารสนเทศส�ำคัญส�ำหรบัทกุคนเพราะสามารถค้นหาสิง่ทีต่นสนใจได้ในทนัที
โดยไม่ต้องเสยีเวลาเดนิทางไปค้นคว้าในห้องสมดุหรอืซือ้หนงัสอืพิมพ์เหมอืนสมยัก่อน หรอืแม้แต่การรบัรู้
ข่าวสารทัว่โลกก็สามารถอ่านได้จากเวบ็ไซต์ต่างๆในอนิเทอร์เนต็ได้ทนัท ีดงันัน้อนิเทอร์เนต็จงึมคีวามส�ำคัญ
กับวิถีชีวิตของคนเราในปัจจุบันเป็นอย่างมากในทุกๆด้าน รวมไปถึงธุรกิจโรงแรม ที่ต่างก็ได้รับประโยชน์
จากอินเทอร์เน็ตด้วย ไม่ว่าจะเป็นการจองห้องพัก การดูรูปห้องพัก หรือติดต่อสอบถามข้อมูลต่างๆ 
เกีย่วกบัโรงแรมจากนกัท่องเทีย่วทีอ่ยู่คนละมมุโลก อินเทอร์เนต็จงึเป็นเครือ่งมอืส�ำคัญอย่างหนึง่ในการน�ำ
มาประยุกต์ใช้หรอืก่อให้เกดิประโยชน์ต่อธรุกจิ หรอืกล่าวได้ว่า อนิเทอร์เนต็เป็นเครือ่งมอืส�ำคัญอย่างหนึง่
ในการด�ำเนินธุรกิจให้ประสบผลความส�ำเร็จได้อีกด้วย
	 งานวิจัยของมหาวิทยาลัยออกซฟอร์ด (Oxford University) ที่ท�ำร่วมกับ London School Of 
Economics And Political Science และ University of Twente ร่วมกันศึกษาวิจัยในหัวข้อ Measuring 
Digital Skills From Digital Skills To Tangible Outcomes Project Report (Van Deursen Alexander, 
Helsper Ellen & Eynon Rebecca, 2014) ที่ได้สรุปรายละเอียดของงานวิจัยไว้ว่า งานวิจัยดังกล่าวมี
วัตถุประสงค์หลักเพ่ือที่จะน�ำเสนอตัวช้ีวัดทักษะด้านการใช้อินเทอร์เน็ตแบบใหม่ๆเนื่องจากทักษะด้าน
การใช้อนิเทอร์เนต็เป็นส่วนหนึง่ทีส่�ำคัญของดจิทิลัและการใช้เทคโนโลยีต่างๆโดยการวจิยัได้เน้นการศึกษา
ซึง่จะน�ำไปสูก่ารสร้างเครือ่งมอืทีส่ามารถวดัระดบัทกัษะด้านการใช้อินเทอร์เนต็ของแต่ละคนได้ เครือ่งมอื
นี้จะสามารถทราบได้ว่าใครคือผู้ที่มีทักษะด้านการใช้อินเทอร์เน็ตด้วยการน�ำผลการช้ีวัดที่ได้จากเครื่อง
มือวัดไปประเมินประสิทธิผลและพัฒนาหาความสัมพันธ์ ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากแบบสอบถามที่สร้างขึ้นนี้ยัง
สามารถน�ำไปใช้ในการวิจัยหรือพัฒนาต่อได้อีกด้วย
	 ส�ำหรับงานวิจัยเรื่อง Measuring Digital Skills. From Digital Skills To Tangible Outcomes 
Project Report (2014) ได้ท�ำการศึกษาผลกระทบจากการตั้งค่าเครื่องมือในการวัดระดับทักษะด้าน
การใช้อินเทอร์เน็ต โดยจะให้ความส�ำคัญกับการสร้างกลุ่มตัวแปรที่ใช้วัด ซึ่งต้องสามารถน�ำไปใช้กับ
ประชากรจ�ำนวนมากได้ โดยไม่ขึ้นอยู่กับประชากรกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง นอกจากนี้ยังได้ท�ำการศึกษาทักษะ
พ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องรวมถึงการพัฒนาขอบเขตการวิเคราะห์และการใช้งานอินเทอร์เน็ตในปัจจุบันอีกด้วย 
หลังจากที่มีการทดสอบและพัฒนาเครื่องมือวัดแล้วยังได้ด�ำเนินงานทดสอบเพ่ิมเติมอีก 3 ข้ันตอน 
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ได้แก่ การสัมภาษณ์ตวัอย่างในสหราชอาณาจกัรและประเทศเนเธอแลนด์เพ่ือปรบัปรงุการวดัให้ถกูต้องและ
แม่นย�ำมากข้ึน โดยการแจกแบบสอบถามออนไลน์เพ่ือทดสอบเครือ่งมอืวดัและหาความถกูต้องของระดบั
ในการวดั จากนัน้จงึน�ำเครือ่งมอืวดัทีไ่ด้ไปทดสอบจรงิ เพ่ือทดสอบค่าความถกูต้องและศึกษาปัจจยัต่างๆ
ทั้งปัจจัยภายในและภายนอก การเลือกศึกษาจากสองประเทศก็เพื่อก�ำจัดตัวแปรที่ขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมที่
แตกต่างกันไปออกท�ำให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์แบบและสามารถน�ำไปใช้ได้ทุกประเทศ
	 มบีทความวจิยัของสหราชอาณาจกัรอกีหนึง่ฉบบัเรือ่งThe Digital Talent Gap Developing Skills for 
Today’s Digital Organizations (Capgemini Consulting, 2015) ทีอ้่างองึข้อมลูเมือ่ ปี พ.ศ. 2558 พบว่า ปัจจบุนั
มีปัญหาการขาดแคลนทักษะด้านอินเทอร์เน็ตจ�ำนวนมาก ซึ่งคาดว่าความต้องการแรงงานที่มีทักษะด้าน
อนิเทอร์เนต็มมีากกว่า 4.4 ล้านคน โดยเช่ือว่ามแีรงงานมากกว่า 16 ล้านคน ในสหราชอาณาจกัรทีข่าดทกัษะ
พ้ืนฐานทางด้านอนิเทอร์เนต็ ซึง่ผลกระทบของเทคโนโลยีทีเ่ปลีย่นแปลงไปนัน้ไม่ได้กระทบเพียงแค่ในสาย
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) เท่านัน้ แต่ยังส่งผลไปทัง้องค์กร ดงันัน้การฝึกอบรม
จึงมีความจ�ำเป็นและเป็นที่ต้องการอย่างมาก โดยในปัจจุบันมีการใช้งานคลังข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) และโทรศัพท์มือถือ (Mobile) มากขึ้นซึ่งเป็นการบังคับให้พนักงานได้
รับทักษะเหล่านี้เข้าไปอยู่แล้วจากตัวอย่างการส�ำรวจแสดงให้เห็นว่ามีบริษัทมากกว่าร้อยละ 50 ตระหนัก
ดว่ีาการใช้โทรศัพท์มอืถอืเป็นหนึง่ในสองทกัษะทีส่�ำคัญทีส่ดุส�ำหรบัการเปล่ียนแปลงไปสูยุ่คดจิทิลั แต่กม็ี
บริษัทมากกว่าร้อยละ 80 ที่ยงัต้องเผชญิกับปัญหาการขาดแคลนความสามารถเหล่านี้อยู่ในขณะเดียวกนั
ผลการส�ำรวจผู้บริหารชาวอเมริกันมากกว่าร้อยละ85 พบว่า พวกเขามีความคิดริเริ่มที่จะใช้คลังข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) หรือยังอยู่ในช่วงการวางแผนการใช้ โดยมีผู้บริหารเพียงร้อยละ 21 เท่านั้นที่มี
ความสามารถนี้อยู่แล้ว
	 งานวิจัยของสหราชอาณาจักรเรื่อง Digital Skill For The UK Economy (ECORYS UK, 2016) 
ได้ตั้งข้อสมมุติฐานไว้ว่า ช่องว่างของทักษะด้านอินเทอร์เน็ตของทุกภาคส่วนเป็นผลมาจากการเปิดตัว
เทคโนโลยีใหม่นอกจากนี้ผลการส�ำรวจในปี พ.ศ. 2556 พบว่า มีนายจ้างร้อยละ 34 เท่านั้น ที่เน้นการ
ปรับปรุงทักษะของพนักงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เนื่องจากมีความส�ำคัญกับงานที่ท�ำอยู่โดย
พบว่าความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสิ่งที่ธุรกิจต้องการเพ่ิมข้ึน และยังเป็นทักษะส�ำคัญในการ
ท�ำธุรกิจอีกด้วย ซึ่งบริษัทหลายแห่งต้องปิดตัวลงอันเนื่องมาจากจุดอ่อนของแรงงานที่ยังขาดความรู้และ
ทักษะดังกล่าวนั่นเอง (UK Commission For Employment And Skills, 2013)
	 งานวจิยัของประเทศออสเตรเลียเรือ่ง Digital Skills & Careers (Australian Information Industry 
Association, 2015) ได้กล่าวไว้ว่าทักษะทางด้านอินเทอร์เน็ตและดิจิทัลไม่ใช่แค่ความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์และการใช้งานแอพพลิเคช่ันทั่วไป แต่ยังเก่ียวข้องกับความสามารถในการออกแบบ 
สร้างสรรค์ หรือการประยุกต์ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต เพ่ือช่วยในการสร้างผลิตภัณฑ์
และบริการทางด้านนวัตกรรมใหม่ๆ ในอีกสิบปีข้างหน้าการให้บริการและกระบวนการต่างๆจะท�ำงาน
แบบอัตโนมัติมากขึ้น ดังนั้นอาชีพต่างๆจึงต้องใช้ทักษะอินเทอร์เน็ตมากขึ้นเช่นกัน เนื่องจากเทคโนโลยี
จะกลายเป็นส่วนหนึ่งในบ้านและสถานที่ท�ำงาน ดังนั้นจึงเป็นสิ่งส�ำคัญทีไม่เพียงแต่รู้วิธีการใช้เทคโนโลยี
เท่านั้น แต่ยังต้องรู้วิธีการท�ำงาน และวิธีที่จะสร้างเนื้อหาใหม่รวมถึงการน�ำไปประยุกต์ใช้อีกด้วยดังนั้น
สามารถสรุปได้ชัดเจนว่าประเทศออสเตรเลียก�ำลังมองหาแรงบันดาลใจทางเศรษฐกิจอยู่โดยตระหนักถึง
ความส�ำคัญของการ “รู้เทคโนโลยี” เพื่ออนาคตทางเศรษฐกิจของพวกเขา และมีการเตรียมความพร้อม
ในทักษะด้านเทคโนโลยีที่จ�ำเป็นในการผลักดันการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศต่อไป
	 งานวิจัยของประเทศสหรัฐอเมริกาเรื่องThe Digital Skills Gap In The Workforce (Burning 
Glass Technologies, 2015) ได้กล่าวไว้ว่า ในอนาคตตลาดแรงงานที่ต้องใช้ทักษะในระดับกลางจะถูก
แบ่งออกและชัดเจนมากขึ้นระหว่างงานที่ต้องการทักษะดิจิทัลและงานที่ไม่ต้องการทักษะดิจิทัล ซึ่งงานที่
ไม่ต้องการทกัษะดจิทิลันัน้จะลดน้อยและหายไปในทีส่ดุ แรงงานต้องใช้เทคโนโลยีในการท�ำงานเป็นหลกั
และจะมุ่งเน้นงานที่ต้องการทักษะที่มีความซับซ้อนมากขึ้น โดยแรงงานจะต้องใช้ทักษะเกี่ยวกับดิจิทัลใน
การท�ำงานในชีวิตประจ�ำวันมากข้ึนถ้าผู้สมัครงานไม่มีความสามารถเหล่านี้ก็จะไม่สามารถหางานท�ำได้มี
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การระบเุพ่ิมเตมิว่างานทีต้่องใช้ทกัษะทางด้านดจิทิลัและอนิเทอร์เนต็มกีารเตบิโตอยู่ที ่2.5 เท่า ซึง่สูงกว่า
งานที่ไม่ต้องใช้ทักษะดังกล่าว นอกจากนี้พบว่าระหว่างปี พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2556 แรงงานที่ใช้ทักษะ
ดจิทิลัจะได้รบัค่าตอบแทนทีสู่งข้ึนกว่าร้อยละ 18 ซึง่เป็นค่าตอบแทนทีม่ากกว่าค่าเฉลีย่ร้อยละ 23.76 ดอล
ล่าสหรัฐต่อชั่วโมงเมื่อเทียบกับแรงงานอื่นๆที่ได้รับค่าตอบแทนร้อยละ 20.14 ดอลล่าสหรัฐต่อชั่วโมง ใน
ทางตรงกนัข้ามแรงงานทีไ่ม่ต้องใช้ทกัษะทางด้านดจิทิลัก็พบว่ามกีารเจรญิเตบิโตช้าทีสุ่ด ซึง่รวมถึงต�ำแหน่ง
ที่ไม่ใช้ทักษะด้านดิจิทัลก็มีน้อยเช่นกัน
	 งานวจิยัเรือ่งทกัษะด้านการใช้อนิเทอร์เนต็ของพนกังานเครอืโรงแรมไทยในเขตกรงุเทพมหานคร
ผู้วิจัยได้น�ำกรอบแนวคิดทักษะทางด้านอินเทอร์เน็ต (Internet Skill) เรื่อง Measuring Digital Skills 
From Digital Skills To Tangible Outcomes Project Report (Van Deursen Alexander, Helsper Ellen 
& Eynon Rebecca, 2014) มาปรับใช้โดยแบ่งทักษะออกเป็น5 ด้านประกอบด้วย ทักษะความสามารถใช้
งาน (Operational Skill) ทกัษะการค้นหาข้อมลู (Information Navigation Skill), ทกัษะเก่ียวกับสังคม (Social 
Skill) ทักษะความคิดสร้างสรรค์ (Creative Skill) และทักษะการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Using Skill) 
เนือ่งจากเป็นงานวจิยัทีก่ล่าวถงึการสร้างเครือ่งมอืวดัทกัษะทางอินเทอร์เน็ตทีเ่หมาะสมและมลัีกษณะใกล้
เคียงกับงานวิจัยในครั้งนี้มากที่สุด โดยผู้วิจัยได้น�ำข้อดี ข้อเสียและข้อเสนอแนะจากผลงานวิจัยดังกล่าว
มาปรบัปรงุแก้ไข พัฒนาปรบัเปลีย่นให้เข้ากับสภาพแวดล้อมของธรุกจิในประเทศไทย ซึง่ในทีน่ีคื้อปรบัใช้
กับเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร
	 เครือโรงแรมไทยหมายถึงโรงแรมที่มีผู้ก่อตั้ง (เจ้าของ) เป็นคนไทย ดูแลและบริหารงานด้วย
ตนเอง หรอื รบัจ้างบรหิารให้แก่โรงแรมของเจ้าของอ่ืนโดยรบัเป็นค่าจ้างบรหิาร (Management Fee) หรอื
การขายสทิธิใ์นการขายช่ือและเครือ่งหมายการค้า (Franchise) ซึง่เครอืข่ายโรงแรมท้องถิน่หรอืโรงแรมทีก่่อ
ตัง้ข้ึนมาภายในประเทศและเป็นทีรู่จ้กัดใีนขณะน้ี ได้แก่ 1) เครอืดุสิตธาน ี(Dusit Hotels and Resort) ถือว่า
เป็นกลุ่มธรุกจิโรงแรมทีม่เีครอืข่ายทีก่ว้างขวางทีสุ่ด คือบรหิารโรงแรมตนเอง รบัจ้างบรหิารตลอดจนขาย
สิทธิ์การใช้ชื่อและเครื่องหมายการค้าด้วย 2) เครือ อมารี (Amari Hotels and Resorts) เครืออมารีมี
โรงแรมอยู่ 2 ประเภท คือ ประเภทที่บริษัทในเครือเป็นเจ้าของเองกับประเภทที่รับจ้างบริหาร นับว่า
เป็นเครือข่ายโรงแรมท้องถิ่นเพียงกลุ่มเดียวที่มีผู้บริหารระดับสูงเป็นชาวต่างชาติ แม้ว่าผู้ถือหุ้นส่วนใหญ่
จะเป็นคนไทยก็ตาม 3) เครือเซ็นทรัล (The Central Group of Hotels) ได้แก่ เครือข่ายโรงแรมเจ้าของ
กิจการเซ็นทรัลพลาซ่าเดิม หรือโซฟิเทลเซ็นทรัลในปัจจุบัน ซึ่งแต่เดิมเมื่อแรกก่อตั้งโรงแรมได้อยู่ภายใต้
การบริหารของเครือข่ายต่างประเทศ เช่น เครือไฮแอท (Hyatt) จากสหรัฐอเมริกาแต่ปัจจุบันได้เปลี่ยน
มาบริหารดูแลด้วยตัวเอง (คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี, 2558)

	     ตัวแปรต้น			                ตัวแปรตาม

รูปที่ 1: กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ปัจจัยส่วนบุคคล
1.	เพศ
2.	อายุ
3.	รายได้ต่อเดือน
4.	วุฒิการศึกษาสูงสุด
5.	ฝ่ายที่ปฏิบัติงาน
6.	ระดับต�ำแหน่งงาน
7.	ประสบการณ์การท�ำงาน 

ตั้งแต่เรียนจบการศึกษา

               ทักษะทางด้านอินเทอร์เน็ต (Internet Skill)

	 1. ทักษะความสามารถใช้งาน (Operational Skill)
	 2. ทักษะการค้นหาข้อมูล (Information Navigation Skill)
	 3. ทักษะเกี่ยวกับสังคม (Social Skill)
	 4. ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creative Skill)
	 5. ทักษะการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Using Skill)
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 ก�ำหนดประชากรโดยประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานที่ท�ำงานในเครือ
โรงแรมไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 10 โรงแรมซึ่งเป็นโรงแรมที่มีผู้บริหารเป็นชาวไทยทั้งหมด 
(ผู้จัดการรายสัปดาห์, 2553) โดยขนาดประชากรรวมเท่ากับ 4,865 คน เลือกตัวอย่างพนักงานจากสูตร 
ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ทีร่ะดบัความคลาดเคลือ่น 5% ได้ขนาดตวัอย่างทีต้่องการ 369 คน 
ใช้วิธีในการสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความน่าจะเป็น (Probability Sampling) แบบหลายขั้นตอน (Multistage 
Sampling) ประกอบด้วย 1) การสุ่มตัวอย่างการวิจัยแบบสัดส่วน (Proportional Sampling) โดยแบ่งกลุ่ม
ของขนาดตัวอย่างตามสัดส่วนของขนาดประชากรทั้งหมดแต่ละโรงแรม 2) การสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) หรือแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อสุ่มเก็บข้อมูลในแต่ละแผนกแบบ
ไม่ก�ำหนดขนาดประชากร (Non-Quota Sampling) โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งจะถูกแบ่งเป็นสองส่วนคือ
	 ส่วนที่ 1 เป็นค�ำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ต่อ
เดือนก่อนหักภาษี วุฒิการศึกษาสูงสุดฝ่ายที่ปฏิบัติงาน ระดับต�ำแหน่งงาน และประสบการณ์การท�ำงาน
ตั้งแต่เรียนจบการศึกษา โดยมีลักษณะเป็นค�ำถามแบบเลือกตอบ (Check list) จ�ำนวน 6 ข้อ และให้
กรอกตัวเลขในส่วนของอายุจ�ำนวน 1 ข้อ
	 ส่วนที ่2 เป็นค�ำถามเกีย่วกับระดบัทกัษะด้านการใช้อินเทอร์เนต็ของพนกังานเครอืโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยอ้างอิงจาก Measuring Digital Skills From Digital Skills To Tangible Outcomes 
Project Report (Van Deursen Alexander, Helsper Ellen And Eynon Rebecca, 2014) ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่ง
ปัจจัยที่ต้องพิจารณาโดยประกอบด้วยค�ำถามในแต่ละหัวข้อของทักษะ ได้แก่ ทักษะความสามารถใช้งาน 
(Operational Skill) จ�ำนวน 10 ข้อ ทักษะการค้นหาข้อมูล (Information Navigation Skill) จ�ำนวน 8 ข้อ 
ทักษะเกี่ยวกับสังคม (Social Skill) จ�ำนวน 6 ข้อ ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creative Skill) จ�ำนวน 
7 ข้อและ ทักษะการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Using Skill) จ�ำนวน 3 ข้อ โดยรูปแบบในการตอบ
ค�ำถามแต่ละข้อจะมีให้เลือกตอบแค่ “ได้” หรือ “ไม่ได้” เท่านั้น เช่น ตัวอย่างค�ำถามจากหมวดทักษะ
ความสามารถใช้งาน (Operational Skill) ที่มีค�ำถามว่า “ท่านสามารถต่อไวไฟ (Wi-Fi Connection) ด้วย
ตวัเองได้หรอืไม่” ถ้าท�ำได้ผูต้อบแบบสอบถามจะเลือกกากบาทช่อง “ได้” จะได้คะแนน 1 คะแนน ถ้าตอบ 
“ไม่ได้” จะได้ 0 คะแนนในค�ำถามข้อนั้นๆ ค�ำถามทุกข้อจะมีคะแนนเท่ากันคือ 1 คะแนน ต่อ 1 ค�ำถาม 
วิธีการค�ำนวณค่าจะท�ำโดยน�ำคะแนนทั้งหมดมารวมกันเพื่อหาค่าเฉลี่ยในแต่ละกลุ่มทักษะและน�ำทุกกลุ่ม
ทักษะมารวมกัน โดยค่าเฉลี่ยจะอยู่ระหว่าง 0.0 – 1.0 และเมื่อท�ำเป็นค่าร้อยละจะได้คะแนนเต็มเท่ากับ 
100% เพื่อตัดเกณฑ์สรุปผลต่อไป เกณฑ์จะถูกแบ่งออกเป็น 5 ระดับ (อุไรจักษ์ ตรีมงคล, 2556) ตาม
หลักสากลดังนี้
	 80% -	100%	 หมายถึง	 มีระดับทักษะ มากที่สุด
	 70% - 	79%	 หมายถึง	 มีระดับทักษะ มาก
	 60% - 	69%	 หมายถึง	 มีระดับทักษะ ปานกลาง
	 50% - 	59%	 หมายถึง	 มีระดับทักษะ น้อย
	  0% - 	49%	 หมายถึง	 มีระดับทักษะ น้อยที่สุด

	 หลังจากทผีูว้จิยัได้สร้างเครอืงมอืแบบสอบถามเสรจ็สิน้แล้ว จงึได้ท�ำการตรวจสอบความถกูต้อง
ของแบบสอบถามโดยน�ำแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบจ�ำนวน 7 คน (Index 
of Item – Objective Congruence Test: IOC Test) เพื่อแก้ไขและรับค�ำแนะน�ำ จากนั้นน�ำแบบสอบถาม
ที่แก้ไขตามค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญไปทดสอบกับประชากรจํานวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามด้วยการตรวจสอบความน่าเช่ือถือความเที่ยง (Reliability) โดยสัมประสิทธิ์แอลฟาของ
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้มีค่าความน่าเชื่อถือสูงกว่า0.70ในทุกกลุ่มของ
ทักษะดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ตารางแสดงผลการทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม

กลุ่มของทักษะด้านอินเทอร์เน็ต Cronbach’s Alpha

ทักษะการใช้งาน (Operational Skill) 0.960
ทักษะการค้นหาข้อมูล (Information Navigation Skill) 0.894
ทักษะเกี่ยวกับสังคม (Social Skill) 0.818
ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creative Skill) 0.910
ทักษะการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Using Skill) 0.959

	 หลังจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาแล้ว ผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
พื้นฐาน (Descriptive Statistics) ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ค่าความเบี่ยง
เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวิเคราะห์ระดับทักษะด้านการใช้อินเทอร์เน็ตของพนักงานเครือ
โรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานครในส่วนของการศึกษาความสัมพันธ์ของทักษะด้านการใช้อินเทอร์เน็ต
ของพนักงานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานครผู้วิจัยได้ใช้สถิติการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สมการ
ถดถอยพหุคุณ (Multiple Linear Regression Analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ตัวแปรดัมมี่ (Dummy 
Variable Trap) ในการทดสอบ

ผลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 414คน เป็นเพศหญงิมากที่สุดร้อยละ 61.4 
มอีายุระหว่าง 20 – 33 ปีมากทีส่ดุ คิดเป็นร้อยละ 72.9 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมรีายได้อยู่ระหว่าง 
20,001 - 25,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 22.1 มวีฒิุการศึกษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรมีากทีส่ดุ คิดเป็นร้อยละ 
74 ท�ำงานในส่วนของพนักงานต้อนรับ/ส�ำนักงานส่วนหน้ามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 48.1 โดยส่วนใหญ่
ท�ำงานต�ำแหน่งพนักงานทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 69.8 และมีประสบการณ์การท�ำงานตั้งแต่เรียนจบการ
ศึกษาระหว่าง 2 – 5 ปีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 43.1
	 ผลการศึกษาพบว่าพนักงานมีทักษะด้านอินเทอร์เน็ตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาในรายด้านพบว่า พนักงานเครือโรงแรมไทยมีค่าเฉลี่ยด้านทักษะการค้นหาข้อมูล (Information 
Navigation Skill) สงูทีสุ่ด รองลงมาคือทกัษะการใช้งาน (Operational Skill) ทกัษะเกีย่วกับสงัคม (Social Skill) 
และทักษะโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Using Skill) ตามล�ำดับ ส่วนทักษะที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือทักษะ
ด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creative Skill) ดังตารางที่ 2

ตารางที ่2 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัทกัษะด้านการใช้อนิเทอร์เนต็ของพนกังานเครอื
	 โรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร

กลุ่มของทักษะด้านอินเทอร์เน็ต ค่าเฉลี่ย ระดับทักษะ
X S.D.

ทักษะการใช้งาน (Operational Skill) 0.90 0.15 มากที่สุด
ทักษะการค้นหาข้อมูล (Information Navigation Skill) 0.91 0.17 มากที่สุด
ทักษะเกี่ยวกับสังคม (Social Skill) 0.88 0.21 มากที่สุด
ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์(Creative Skill) 0.65 0.26 ปานกลาง
ทักษะการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Skill) 0.87 0.23 มากที่สุด
ภาพรวม 0.81 0.17 มากที่สุด

—
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	 ผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจยัส่วนบคุคลทีม่ผีลต่อระดบัการใช้อนิเทอร์เนต็ของพนกังาน
เครอืโรงแรมไทยในเขตกรงุเทพมหานครด้วยสมการถดถอย (Multiple Regression Analysis) ใช้ตวัแปรดมัมี่ 
(Dummy Variable Trap) เพ่ือแสดงความสัมพันธ์ของตวัแปรแต่ละตวัทีม่ผีลต่อระดับทกัษะการใช้อินเทอร์เนต็
ของพนักงานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานครดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ตัวแปร B Std. Error Beta t Sig.

ค่าคงที่ 0.810 0.178 4.540 0.000**

เพศ -0.026 0.016 -0.081 -1.627 0.105

อายุ -0.018 0.009 -0.850 -1.990 0.047*

ระหว่าง 7,001 - 10,000 บาท -0.056 0.055 -0.120 -1.029 0.304

ระหว่าง 10,001 - 15,000 บาท -0.094 0.054 -0.216 -1.745 0.082

ระหว่าง 15,001 - 20,000 บาท -0.043 0.055 -0.109 -0.771 0.441

ระหว่าง 20,001 - 25,000 บาท 0.018 0.057 0.048 0.319 0.750

ระหว่าง 25,001 - 30,000 บาท 0.014 0.059 0.031 0.240 0.811

ระหว่าง 30,001 - 35,000 บาท 0.049 0.065 0.066 0.748 0.455

ระหว่าง 35,001 - 40,000 บาท 0.032 0.069 0.040 0.467 0.641

มากกว่า 40,000 บาท 0.009 0.068 0.011 0.125 0.901

วุฒิการศึกษา 0.029 0.006 0.264 5.146 0.000**

ฝ่ายการเงิน/บัญชี -0.063 0.023 -0.139 -2.704 0.007**

ฝ่ายบุคคล -0.055 0.028 -0.101 -1.953 0.052

ฝ่ายขายและการตลาด 0.000 0.023 0.000 -0.006 0.996

ฝ่ายเทคนิค -0.020 0.027 -0.038 -0.718 0.473

หัวหน้างาน -0.018 0.022 -0.047 -0.840 0.401

ผู้บริหารระดับกลาง 0.081 0.034 0.137 2.355 0.019*

ผู้บริหารระดับสูง 0.055 0.064 0.046 0.871 0.384

ระหว่าง 2 – 5 ปี 0.010 0.026 0.030 0.383 0.702

ระหว่าง 6 – 10 ปี 0.033 0.032 0.091 1.018 0.309

ระหว่าง 11 – 15 ปี 0.078 0.041 0.506 1.886 0.060

ระหว่าง 16 – 20 ปี 0.023 0.049 0.037 0.472 0.637

ตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป -0.486 0.224 -0.508 -2.166 0.031*

R = 0.511 R2= 0.261 F = 5.420 Adjusted R2 = 0.213 SEe = 0.14008

* หมายถึงระดับนัยสาคัญทางสถิติ 0.05
** หมายถึงระดับนัยสาคัญทางสถิติที่ 0.01



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่ 31 ฉบับที่ 100 ตุลาคม - ธันวาคม 2560 217

	 ผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของทักษะด้านการใช้อินเทอร์เน็ตในภาพรวมสามารถ
พยาการณ์ได้ 26.1% ด้วยค่า F เท่ากบั 5.420 และ P-Value เท่ากบั 0.000 มตีวัแปรอิสระ ประกอบด้วย อายุ 
วุฒิการศึกษาสูงสุด ฝ่ายที่ปฏิบัติงานระดับต�ำแหน่งงาน และประสบการณ์การท�ำงาน ด้วยค่าคงที่ของ
คะแนนเท่ากับ 0.810 โดยตัวแปรที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ของคะแนนสามารถอธิบายได้ว่า ถ้าพนักงาน
มีอายุเพิ่มขึ้นทุกๆ 1 ปี โดยก�ำหนดให้ตัวแปรอื่นคงที่ คะแนนความสัมพันธ์จะลดลง 0.013 คะแนน ถ้า
พนักงานมีวุฒิการศึกษาสูงสุดเพ่ิมข้ึนในแต่ละระดับโดยก�ำหนดให้ตัวแปรอ่ืนคงที่ คะแนนความสัมพันธ์
จะเพิ่มขึ้น 0.029 คะแนน ถ้าพนักงานฝ่ายการเงิน/บัญชี เพิ่มขึ้นทุกๆ 1 คนโดยก�ำหนดให้ตัวแปรอื่น
คงที่ คะแนนความสัมพันธ์จะลดลง 0.063 คะแนน ถ้าพนักงานระดับต�ำแหน่งผู้บริหารระดับกลางเพิ่มขึ้น
ทุกๆ 1 คนโดยก�ำหนดให้ตัวแปรอื่นคงที่ คะแนนความสัมพันธ์จะเพิ่มขึ้น 0.081 คะแนน และถ้าพนักงาน
ที่มีประสบการณ์การท�ำงานที่มากกว่า 21 ปีเพิ่มขึ้นทุกๆ 1 คนโดยก�ำหนดให้ตัวแปรอื่นคงที่ คะแนน
ความสัมพันธ์จะลดลง 0.031 คะแนน

อภิปรายผลการศึกษา
	 การศึกษาเรื่อง “ทักษะด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ตของพนักงานเครือโรงแรมไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผลของการศึกษาพบว่า พนักงานมีทักษะด้านอินเทอร์เน็ตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด และเมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่า พนักงานเครือโรงแรมไทยมีทักษะการใช้งาน (Operational Skill) 
และทักษะการค้นหาข้อมูล (Information Navigation Skill) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือทักษะเกี่ยวกับ
สังคม (Social Skill) และทักษะการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Using Skill) ส่วนทักษะที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดคือ ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creative Skill) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า พนักงานเครือโรงแรมไทย
ในเขตกรงุเทพมหานคร รูว่้าจะใช้งานอนิเทอร์เนต็อย่างไร รูว่้าจะต้องค้นหาข้อมลูในอินเทอร์เนต็แบบไหน 
รูว่้าจะใช้อนิเทอร์เนต็เพ่ือส่ือสารกบัสงัคมได้เช่นใด รวมถึงรูว้ธิกีารใช้อินเทอร์เนต็บนโทรศัพท์เคลือ่นที ่แต่
กลับไม่รู้วิธีการสร้างสรรค์งานผ่านระบบอินเทอร์เน็ตที่มีอยู ่ ซึ่งสามารถสะท้อนให้เห็นว่า เครือโรงแรม
ไทยอาจจะยังไม่พร้อมเข้าสู่ยุค Thailand 4.0 อย่างเต็มรูปแบบ ผลการวิจัยฉบับนี้ยังมีความสอดคล้อง
กับงานวิจัยในประเทศออสเตรเลีย (Australian Information Industry Association, 2015) ที่กล่าวไว้ว่า 
“ทกัษะทางดา้นเทคโนโลยไีมใ่ช่แค่ความสามารถในการใช้คอมพวิเตอร์และการใช้งานแอพพลเิคชัน่ทั่วไป 
แต่ยังเกี่ยวข้องกับความสามารถในการออกแบบ สร้างสรรค์ หรือการประยุกต์ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ต เพื่อช่วยในการสร้างผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆทางด้านนวัตกรรม ในอีกสิบปีข้างหน้า 
การให้บริการหลายๆอย่างจะเป็นระบบดิจิทัลมากขึ้น และกระบวนการต่างๆจะท�ำงานแบบอัตโนมัติมาก
ขึ้น ดังนั้นอาชีพต่างๆจึงต้องใช้ทักษะอินเทอร์เน็ตมากขึ้นเช่นกัน เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลจะกลายเป็น
ส่วนหนึง่ในบ้านและสถานทีท่�ำงาน ดงันัน้จงึเป็นสิง่ส�ำคัญทไีม่เพียงแต่รูว้ธิกีารใช้เทคโนโลยีเท่านัน้ แต่ยัง
ต้องรู้วิธีการท�ำงาน และวิธีที่จะสร้างเนื้อหาใหม่และการน�ำไปประยุกต์ใช้อีกด้วย
	 นอกจากจะต้องส่งเสริมให้พนักงานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานครมีทักษะด้านความ
คิดสร้างสรรค์ (Creative Skill) เพิ่มขึ้นแล้วนั้นผลการวิจัยยังพบว่าพนักงานที่มีอายุ รายได้ต่อเดือนก่อน
หกัภาษโีดยประมาณ และวฒิุการศึกษาสงูสดุแตกต่างกนัมทีกัษะด้านอนิเทอร์เนต็แตกต่างกนั และปัจจยั
ทั้งสามด้านนี้ยังมีความสัมพันธ์กับทักษะด้านอินเทอร์เน็ตของพนักงานด้วย โดยพบว่าพนักงานที่มีอายุ
ตั้งแต่ 55 ปีขึ้นไปมีรายได้ระหว่าง 10,001 - 15,000 บาท และมีวุฒิ ม.3 หรือต�่ำกว่า มีทักษะด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ (Creative Skill) และทักษะด้านอินเทอร์เน็ตในภาพรวมน้อยที่สุด เมื่อเทียบกับทุก
ด้าน ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ผู้ที่มีอายุมากจะมีทักษะด้านอินเทอร์เน็ตน้อยกว่าผู้ที่มีอายุน้อยที่เกิดมาใน
ช่วงที่ระบบอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีต่างๆมีความทันสมัยมากขึ้นแล้ว ในขณะเดียวกันผู้ที่มีรายได้และ
วฒิุการศึกษาทีต่�ำ่กข็าดโอกาสเข้าถงึการใช้งานอินเทอร์เนต็และเทคโนโลยีเช่นกัน จงึส่งผลให้เกิดช่องว่าง
ของทกัษะด้านอนิเทอร์เนต็ ทีท่�ำให้เขาเหล่านัน้มทีกัษะทางอนิเทอร์เนต็น้อยกว่าทีค่วรจะเป็น ซึง่สอดคล้อง
กับงานวิจัยของสหราชอาณาจักร (ECORYS UK, 2016) ที่กล่าวว่า ความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ต
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เป็นสิ่งที่ธุรกิจต้องการเพิ่มขึ้น และยังเป็นทักษะส�ำคัญในการท�ำธุรกิจอีกด้วย โดยบริษัทที่มีช่องว่างด้าน
อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) สูงจะเป็นบริษัทประเภทงานก่อสร้างประมาณ 3 ใน 4 หรือ
ร้อยละ 72 ที่ส่วนใหญ่แรงงานมีความรู้น้อยและรายได้ต�่ำ  ซึ่งบริษัทหลายแห่งต้องปิดตัวลงอันเนื่องมา
จากจุดอ่อนของแรงงานที่ยังขาดความรู้และทักษะดังกล่าวนั่นเอง

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
	 1)	ผลการศึกษาพบว่าเครื่องมือในการวัดทักษะสามารถน�ำไปพัฒนาต่อได้และสามารถน�ำไป
ประยุกต์ใช้ในธรุกิจอืน่ๆทีไ่ม่ใช่เฉพาะธรุกจิโรงแรม เนือ่งจากเครือ่งมอืในการวจิยันีถู้กพัฒนาให้เป็นกลาง
ในค�ำถามพื้นฐานและสามารถเข้าใจได้ง่ายส�ำหรับประชากรที่ถูกทดสอบ
	 2)	 โรงแรมควรจัดการลดช่องว่างของทักษะด้านการใช้อินเทอร์เน็ตของพนักงานลง พร้อมทั้ง
สนับสนุนและกระตุ้นให้พนักงานน�ำความคิดสร้างสรรค์ออกมาใช้ให้มากขึ้น ซึ่งสามารถท�ำได้ด้วยการให้
ความรู้ การจัดอบรมหรือกิจกรรม Workshopให้แก่พนักงานอย่างสม�่ำเสมอ โดยเฉพาะพนักงานที่มีอายุ
มาก พนักงานที่มีรายได้และวุฒิการศึกษาต�่ำ ทั้งนี้เพื่อสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ
	 3)	 เมื่อแนวโน้มที่ว่าดิจิทัลจะเป็นช่องทางหลักส�ำหรับชีวิตประจ�ำวันในอนาคตความท้าทายของ
ธรุกิจโรงแรมเพ่ือเข้าใจการใช้ดจิทิลัทีเ่หมาะกับบรกิารและการเข้าถึงผูบ้รโิภคออนไลน์ จงึเป็นโจทย์ส�ำคัญ
ทีธ่รุกิจโรงแรมต้องปรบัตวัให้ทนัการใช้เวบ็ไซต์หรอืโซเชียลเพ่ือตดิต่อและดแูลลูกค้าอาจจะไม่เพียงพออีก
ต่อไป ธุรกิจโรงแรมควรต้องใช้ดิจิทัลเพื่อพลิกโอกาสธุรกิจ “Digital Transformation” ด้วยการบูรณาการ 
(Integration) ดจิทิลัเข้าเป็นส่วนหนึง่ของการให้บรกิารและใช้ดจิทิลัเป็นกลยุทธ์สร้างความได้เปรยีบในการ
แข่งขันของธุรกิจโรงแรมกับต่างประเทศอีกด้วย

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1)	การศึกษาในครัง้นี ้เป็นการศึกษาเฉพาะพนกังานเครอืโรงแรมไทยดงัน้ันอาจจะเปรยีบเทยีบ
กับเครือโรงแรมต่างประเทศหรือโรงแรมที่มีสาขาอยู่ต่างประเทศเพ่ือที่จะได้ขยายผลการศึกษาให้กว้าง
ขวางออกไป
	 2)	ศึกษาในธุรกิจอื่นนอกเหนือจากธุรกิจโรงแรมเพื่อที่จะใช้วัดระดับบุคลากรในธุรกิจที่จะเจริญ
เติบโตในอนาคต และธุรกิจที่ต้องการจะศึกษาได้
	 3)	น�ำเครือ่งมอืและแบบสอบถามไปพัฒนาต่อให้เข้ากบัสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี ณ เวลา
ที่ผู้ท�ำวิจัยด�ำเนินการวิจัยให้เหมาะสมกับสถานที่และธุรกิจที่สนใจ
	 4)	 การหลีกเลี่ยงค�ำถามในบริบทที่เกี่ยวข้องกับค�ำเฉพาะทางหรือกิจกรรมที่เจาะจงจะช่วยให้
แบบสอบถามมคีวามสมบรูณ์มากย่ิงข้ึน ดงันัน้ควรศึกษาและทราบถงึพฤตกิรรมในวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในประเทศที่มีอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีมาเกี่ยวข้อง ต้องค�ำนึงถึงเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไปในอนาคตที่รวดเร็ว ซึ่งผู้วิจัยต้องท�ำการศึกษาเทคโนโลยีและสภาพแวดล้อมที่จะวิจัย
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน และต้องตระหนักว่าเครื่องมือวิจัยที่พัฒนานั้นสามารถน�ำไป
วิจัยได้กับสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน และ สถานที่ที่เหมาะสม ได้ซึ่งอาจจะมีปัจจัยเรื่อง
ความแตกต่างในประสบการณ์และผลลัพธ์ระหว่างกลุ่มคน โดยจ�ำแนกความสามารถของพ้ืนฐานแต่ละ
ประเภทให้ถูกต้องกับคนที่ต้องใช้สารสนเทศและเทคโนโลยีเป็นหลักหรือเป็นส่วนประกอบในการท�ำงาน



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่ 31 ฉบับที่ 100 ตุลาคม - ธันวาคม 2560 219

บรรณานุกรม

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. (2559). แผนแม่บทไอซีทีของอาเซียน 2558. สืบค้น 18 
	 มิถุนายน 2559, จาก http://mict.go.th/view/14/AIM 2020
กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ. (2558). ประวัติความเป็นมา ASEAN/AEC. สืบค้น 18 สิงหาคม 2559,
	 จาก https://www.dtn.go.th/index.php/เวทกีารเจรจาการค้า/item/ประวตัคิวามเป็นมา-asean.html
คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี. (2558). สถานการณ์ธุรกิจโรงแรมและตลาด งานบัณฑิต
	 การโรงแรมในยุคเศรษฐกิจประชาคมอาเซียน AEC. สืบค้นเมื่อ 6 เมษายน 2560, จาก http://
	 km.bus.ubu.ac.th/?p=260
หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ. (2559). ปี 59 ธุรกิจโรงแรมเติบโตร้อยละ 4.7-6.0 การลงทุนต่างจังหวัด
	 ขยายตัว. สืบค้น 6 เมษายน 2560, จาก http://www.thansettakij.com/content/34817
ผู้จัดการรายสัปดาห์. (2553). ดุสิตธานีเซ็นทรัลอมารีไมเนอร์เชนโรงแรมไทยบุกโลก. สืบค้น 30 เมษายน 
	 2560, จาก http://www.manager.co.th/iBizChannel/ViewNews.aspx?NewsID=9530000137238
อุไรจักษ์ ตรีมงคล. (2556). การตัดเกรด. วารสารการวัดผลการศึกษา, ปีที่ 30(87), 1-7.
Australian Information Industry Association. (2015). Digital skills & Careers Building the skills today for
	 The jobs of tomorrow. Retrieved June 10, 2016, from https://www.aiia.com.au/documents/
	 policy-submissions/policies-and-submissions/2015/A-Digital_Skills_and_Careers_Report.pdf 
ECDL Foundation. (2016). Perception and Reality Measuring Digital Skills in Europe. Retrieved 
	 June 16, 2016, from http://www.ecdl.org/media/PerceptionandReality-Measuring
	 DigitalSkillsinEurope-ECDLFoundationPositionPaper1.pdf
ECORYS UK. (2016). Digital Skills for the UK. Retrieved June 10, 2016, from https://www.gov.
	 uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/492889/DCMSDigitalSkills
	 ReportJan2016.pdf 
Grovo Company. (2014). How The Digital Skills Gap Is Killing Productivity And What You Can 
	 Do About It. Retrieved June 15, 2016, from http://a1.grovo.com/asset/whitepapers/
	 Grovo-Digital-Skills- Gap-whitepaper.pdf
Van Deursen, A., Helsper, E.J. & Eynon, R. (2014). Measuring Digital Skills From Digital Skills 
	 To Tangible Outcomes Project Report. Retrieved June 14, 2016, from https://www.oii.
	 ox.ac.uk/archive/downloads/publications/Measuring_Digital_Skills.pdf
Van Deursen, A., & Van Dijk, J. (2009). Improving digital skills for the use of online public information 
	 and services. Government Information Quarterly, 26, 333-340.
Van Deursen, A., & Van Dijk, J. (2011). Internet Skills and the Digital Divide. New Media & Society, 
	 13(6), 893-911.
Yamane, Taro. (1973). Statistics: An Introductory Analysis. Third edition. New York: Harper and 
	 Row Publication



220 SUTHIPARITHAT                                         	 Vol.31 No.100 October - December  2017

ทุนองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อการพัฒนา
อย่างยั่งยืนเชิงเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมไทย ตามแนวคิด
โครงการอุตสาหกรรมสีเขียว

ORGANIZATIONAL CAPITAL AND CORPORATE 
SOCIAL RESPONSIBILITY FOR ECONOMIC
SUSTAINABILITY DEVELOPMENT OF THAI 
INDUSTRIES BASED ON THE CONCEPT OF GREEN 
INDUSTRY PROJECT

วิไลวรรณ โพนศิริ*
Wilaiwan Phonsiri*
อดิลล่า พงศ์ยี่หล้า** 
Adilla Pongyeela**
พาชิตชนัต ศิริพานิช***
Pachitjanut Siripanich***

*	 นักศึกษาปริญญาเอก สาขาบริหารธุรกิจ วิทยาลัยบริหารธุรกิจนวัตกรรมและการบัญชี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
*	 DBA Candidate, College of Innovative Business and Accountancy, Dhurakij Pundit University
*	 Email: wilaiwan_phonsiri@hotmail.com
**	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ และปริญญาเอก วิทยาลัยบริหารธุรกิจนวัตกรรมและการบัญชี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
**	 Assistant Professor and PhD., College of Innovative Business and Accountancy, Dhurakij Pundit University
**	 Email: adilla.poa@dpu.ac.th
***	 รองศาสตราจารย์ และปริญญาเอก คณะสถิติประยุกต์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
***	Associate Professor and PhD., School of Applied Statistics, National Institute of Development Administration
***	Email: siripanich52@gmail.com



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่ 31 ฉบับที่ 100 ตุลาคม - ธันวาคม 2560 221

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการส่งผลของลักษณะทั่วไปขององค์กร ทุนองค์กรและ
ความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีต่อการพัฒนาอย่างย่ังยืนเชิงเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมไทยตามแนวคิด
โครงการอุตสาหกรรมสีเขียว ประชากรมีจ�ำนวน 185 ราย คือบริษัทหรือโรงงานอุตสาหกรรมไทยที่ได้
รับการรับรองจากโครงการอุตสาหกรรมสีเขียวของกระทรวงอุตสาหกรรมและเป็นบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ โดยใช้ขนาดตัวอย่าง 125 ราย ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ เครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้คือวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) การศึกษาลักษณะทั่วไปขององค์กร ได้แก่ ประเภทอุตสาหกรรม 
ระยะเวลา ทุนจดทะเบียน และระดับข้ันการพัฒนาอุตสาหกรรมสีเขียว ทุนองค์กรได้แก่ วัฒนธรรม
องค์กร การเรยีนรูอ้งค์กร นวตักรรมองค์กร ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ได้แก่ ความรบัผดิชอบต่อพนกังาน 
ลูกค้า เจ้าหนี้และซัพพลายเออร์ และภาครัฐ และการพัฒนาอย่างยั่งยืนเชิงเศรษฐกิจ ได้แก่ ผลิตภาพ
การผลิต การเพิ่มขึ้นของลูกค้า ความภักดีของลูกค้า และความสามารถในการท�ำก�ำไร พบว่า มีเพียง 2 
ตวัแปรทีส่ามารถท�ำนายการพัฒนาอย่างย่ังยืนเชิงเศรษฐกจิได้ ได้แก่ ทนุองค์กรด้านวฒันธรรมองค์กร และ
ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านความรับผิดชอบต่อพนักงานที่ส่งผลต่อการพัฒนาอย่างย่ังยืนเชิงเศรษฐกิจ
ของอุตสาหกรรมไทย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ค�ำส�ำคัญ: ทนุองค์กร ความรบัผดิชอบต่อสงัคม การพัฒนาอย่างย่ังยืนเชิงเศรษฐกิจของอตุสาหกรรมไทย

Abstract

	 The objective of this research is to study the effects of general characteristics of the organization, 
organizational capital, and corporate social responsibility for economic sustainability development of 
Thai industries based on the concept of green industry project. The population in this research was 
the companies or Thai industrial factories certified by the Ministry of Industry’s green industry project 
and are listed on the Stock Exchange of Thailand (SET). The samples sizes were 125 out of 185 
entrepreneurs that were selected by using a stratified sampling. The tool for data collecting was 
questionnaire. and Stepwise Multiple Regression Analysis which was applied to analyze data. General 
characteristics of the organization included types of industry, duration of operation, registered capital, 
and green industry development level. Organizational capital included organizational culture, organizational 
learning and organizational innovation. Corporate social responsibility, included employees responsibility, 
customers responsibility, creditors and suppliers responsibility, and government responsibility. Economic 
Sustainability Development included Productivity, Customer Acquisition, Customer Loyalty and 
Profitability. There were two variables that can predict the economic sustainability development 
of Thai industries; organizational capital in organizational culture and corporate social responsibility 
in employees responsibility effecting of economic sustainability development of Thai industries on 
the level of significance of 0.05.

Keywords:	Organizational Capital, Corporate Social Responsibility, Economic Sustainability 
	 Development of Thai Industries
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บทน�ำ
	 การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของโลกเป็นไปอย่างต่อเน่ืองส่งผลให้เกิดความต้องการใช้
ทรพัยากรเพ่ิมมากข้ึนโดยเฉพาะประเทศไทยทีม่กีารด�ำเนนิธรุกจิแบบเสรนียิม (Capitalism) และมนีโยบาย
สนับสนุนการลงทุนภาคอุตสาหกรรมที่ชัดเจน (ปิยธิดา ตั้งตระกูลสมบัติ, 2554, น.1) ประเทศไทยได้
เริ่มโครงการอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) ข้ึนโดยมุ่งเน้นการส่งเสริมให้สถานประกอบการ
ทัว่ประเทศไทยใส่ใจในการด�ำเนนิธรุกจิทีเ่ป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม และมกีารพัฒนาอย่างต่อเนือ่งสู่การเป็น 
“อุตสาหกรรมสีเขียว” ใน 5 ระดับ ได้แก่ ระดับที่ 1 ความมุ่งมั่นสีเขียว (Green Commitment) ระดับที่ 
2 ปฏิบัติการสีเขียว (Green Activity) ระดับที่ 3 ระบบสีเขียว (Green System) ระดับที่ 4 วัฒนธรรมสี
เขียว (Green Culture) และระดับที่ 5 เครือข่ายสีเขียว (Green Network) (ส�ำนักงานส่งเสริมและพัฒนา
อุตสาหกรรมสีเขียว, 2556, น. 4-6)
	 จากสภาพแวดล้อมการแข่งขันที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ตลาดมีเสถียรภาพน้อย วงจร
ของนวัตกรรมสั้นลง การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันจึงเป็นเรื่องที่ยากและมีต้นทุนค่าใช้จ่ายสูง 
(Husted and Allen, 2007, p. 595) แนวทางหนึ่งที่มีความเป็นไปได้ในการสร้างความหวังให้กับองค์กร
ธุรกิจในการเป็นองค์กรที่มีความได้เปรียบในการแข่งขันก็คือการพัฒนาองค์กรธุรกิจให้เป็นองค์กรที่มีการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน (Markley and Davis, 2007, p. 764) ซึ่งองค์กรต้องมีทรัพยากรที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน
เนือ่งจากทรพัยากรเป็นทีม่าของความสามารถขององค์กร และความสามารถเป็นทีม่าของความได้เปรยีบใน
การแข่งขัน (พยัต วฒิุรงค์, 2557, น. 39) คุณสมบตัขิองทรพัยากรนัน้ต้องเป็นทรพัยากรทีม่คุีณค่า (Valuable 
Resources) เป็นทรัพยากรที่หายาก (Rare Resources) ไม่สามารถถูกลอกเลียนแบบได้โดยสมบูรณ ์
(Imperfectly Imitable Resources) และทรัพยากรนั้นไม่สามารถหามาทดแทนได้ (Non-Substitutability 
Resources) จึงจะเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าที่สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์กรได้ 
(Barney, 1991, pp. 105-111) ทรัพยากรและความสามารถขององค์กรที่สามารถสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขันให้เกิดความยั่งยืนก็คือทุนองค์กร ซึ่งเป็นสิ่งที่ติดแน่นอยู่ภายในองค์กร และทุนองค์กรนี้จะขึ้น
อยู่กับระบบ แนวทาง กระบวนการ โครงสร้าง วิธีการ และกฎขององค์กร โดยที่ทุนองค์กรมีองค์กรนั้นๆ 
เป็นเจ้าของของฐานความรู้ (Huang & Wu, 2010, p. 584)
	 การด�ำเนนิธรุกจิในยุคปัจจบุนัมคีวามก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทีท่�ำให้เกดิพ้ืนทีท่างธรุกิจใหม่ๆ การ
แข่งขันทางธรุกิจเริม่ทวคีวามเข้มข้นข้ึน ผูบ้รโิภคได้หนัมาตระหนักถึงเรือ่งของความปลอดภยัความเป็นมติร
กับสิ่งแวดล้อม และความรับผิดชอบต่อสังคม ธุรกิจที่สามารถปรับแนวคิดในการบริหารธุรกิจโดยมุ่งเน้น
การด�ำเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมก็จะมีโอกาสที่จะอยู่รอดและเติบโตอย่างย่ังยืนได้มากกว่า
องค์กรที่ไม่มีจริยธรรมในการด�ำเนินธุรกิจหรือไม่มีความรบัผิดชอบต่อสงัคม (พพิฒัน์ นนทนาธรณ์, 2553, 
น. 3-4) ในปัจจุบันนอกจากจะด�ำเนินงานให้อยู่ภายใต้ความถูกต้องของกฎหมายยังจะต้องให้ความส�ำคัญ
กบัผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องและผูท้ีไ่ด้รบัผลกระทบจากการด�ำเนนิงานขององค์กร การเช่ือมโยงผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี
หากมองในเชิงเศรษฐกจิผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทีอ่งค์กรควรให้ความส�ำคัญได้แก่ กลุม่ทีอ่ยู่ภายในองค์กร เช่น 
พนกังานกลุม่ทีอ่ยู่ภายนอกในระยะใกล้องค์กร เช่น ลกูค้า คู่ค้า และกลุม่ทีอ่ยู่ภายนอกในระยะไกลองค์กร 
เช่น ชุมชนและหน่วยงานภาครัฐ (สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, 2556 น. 39; Drienikovà & Sakàl, 2012, p. 
167; Jamali, 2008, p. 218) ในการด�ำเนินงานขององค์กร องค์กรจ�ำเป็นต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม
อย่างมจีรยิธรรมกับผูท้ีส่่วนเกีย่วข้องในฐานะของผูท้ีม่ส่ีวนได้ส่วนเสยี (Stakeholders) ทัง้บคุคลภายในและ
ภายนอกองค์กร องค์กรที่มีการน�ำทรัพยากรและความสามารถขององค์กรที่มีอยู่มาใช้ในการด�ำเนินงาน
แสดงให้เหน็ว่า ทนุองค์กรและความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรนัน้มคีวามส�ำคัญต่อการพัฒนาทีย่ั่งยืน
และความอยู่รอดขององค์กร และยังสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์กรได้อีกด้วย
	 ภาคอุตสาหกรรมไทยถือว่าเป็นพลังงานขับเคลือ่นทีส่�ำคัญของเศรษฐกจิระดบัประเทศทีน่�ำมาซึง่
คุณภาพชีวติทีด่ข้ึีนของคนไทยทัง้ชาต ิในภาคการผลติของอตุสาหกรรมไทยเมือ่พิจารณาจากดชันผีลผลติ
อตุสาหกรรม (Manufacturing Production Index: MPI) นัน้มอีตัราการขยายตวัของการผลติภาคอตุสาหกรรม
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ร้อยละ 0.5 (ส�ำนกังานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม, 2559) เนือ่งด้วยภาวะกดดนัของเศรษฐกิจโลกการแข่งขันกนั
ระหว่างอตุสาหกรรมภายในกับภายนอกประเทศ การปรบัตวัให้ทนัต่อกระแสยุคโลกาภวิตัน์ ปัญหาภาวะ
โลกร้อน และการขาดแคลนประชากรในวยัท�ำงานส่งผลกระทบให้ผูผ้ลติ หน่วยงานระดบัประเทศทัง้ภาครฐั
และภาคเอกชนต้องรวมพลังปรบักลยุทธ์ในการขับเคลือ่นอุตสาหกรรม เพ่ือยกระดบัมาตรฐานการผลติให้
สามารถแข่งขันกับทั่วโลกได้ (จิลดา หมายมั่น และสมบัติ ทีฆทรัพย์, 2559, น.14) ส�ำหรับการขับเคลื่อน
การพัฒนาภาคอุตสาหกรรมก่อให้เกดิประเดน็ความกงัวลเกีย่วกบัความเสยีหายทางสิง่แวดล้อมได้แก่ การ
สญูเสยีทรพัยากรธรรมชาต ิความเสือ่มโทรมของคุณภาพส่ิงแวดล้อมความล้มเหลวของการพ้ืนฟูการบงัคับ
ใช้กฎหมาย การสญูเสียความสมดลุของระบบนเิวศและความหลากหลายทางชีวภาพ ความขาดแคลนปัจจยั
การผลิต การปนเป้ือนระบบธรรมชาตด้ิวยสารเคมทีางการเกษตร การเสือ่มคุณภาพน�ำ้และดนิ รวมถึงการสญู
เสยีแหล่งท่องเทีย่ว (ส�ำนกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต,ิ 2553) และเพ่ือเป็นการ
เตรยีมความพร้อมของภาคอตุสาหกรรมไทยเพ่ือรองรบัการเปิดเสรทีางการค้าและการเปล่ียนแปลงต่างๆ
ทีจ่ะเกดิข้ึนจงึจ�ำเป็นต้องมกีารพิจารณาถึงปัจจยัขององค์กรในการด�ำเนนิงานหลายๆด้านประกอบกนัทัง้นี้
ปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อทิศทางการพัฒนาและความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมไทยประการ
หนึ่งก็คือปัจจัยทางด้านทุนองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคมในภาคอุตสาหกรรมที่มีความจ�ำเป็นต้อง
มีการพัฒนาไปพร้อมๆกันเพื่อให้สอดรับกับทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมไทยในอนาคต
	 จากความส�ำคัญทีก่ล่าวมาจงึน�ำมาสูป่ระเดน็การวจิยัทีส่�ำคัญคือ ทนุองค์กรและความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคม เพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืนเชิงเศรษฐกจิของอุตสาหกรรมไทย ตามแนวคิดโครงการอตุสาหกรรม
สเีขียว เพ่ือให้ได้ข้อมลูมาใช้เป็นแนวทางการบรหิารจดัการในการด�ำเนนิงานของสถานประกอบการเพ่ือให้
สถานประกอบการอยู่ร่วมกับสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืนตลอดไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพ่ือศึกษาการส่งผลของลักษณะทั่วไปขององค์กร ทุนองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคมที่มี
ต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนเชิงเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมไทย ตามแนวคิดโครงการอุตสาหกรรมสีเขียว

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากรที่มีคุณค่าขององค์กร 
ทรัพยากรเป็นที่มาของความสามารถขององค์กร และความสามารถเป็นที่มาที่ส�ำคัญที่สุดของความได้
เปรยีบในการแข่งขัน ซึง่ทรพัยากรทีม่คุีณค่า (Valuable Resources) หายาก (Rare Resources) ไม่สามารถ
ถูกลอกเลียนแบบได้โดยสมบูรณ์ (Imperfectly Imitable Resources) และไม่สามารถหามาทดแทนได ้
(Non-Substitutability Resources) ถอืว่าเป็นคุณสมบตัขิองทรพัยากรทีม่คุีณค่าทีส่ามารถสร้างความได้เปรยีบ
ในการแข่งขันให้กับองค์กร (Barney, 1991) ทุนองค์กร ประกอบด้วย วัฒนธรรมองค์กร (Organizational 
Culture) การเรยีนรูอ้งค์กร (Organizational Learning) และนวตักรรมองค์กร (Organizational Innovation) ทีใ่ช้
เป็นปัจจยัในการวดัความส�ำเรจ็ขององค์กร (Mirkamali & Salajeghe, 2014; Yahya, Arshad & Kamaluddin, 
2015) และถือว่าเป็นเครื่องมือที่มีความส�ำคัญในการด�ำเนินงานเป็นทรัพยากรและความสามารถของ
องค์กรทีท่�ำหน้าทีเ่ป็นปัจจยัในการขับเคลือ่นให้องค์กรมกีารน�ำกลยุทธ์ต่างๆ ไปปฏบิตัใินองค์กรเพ่ือสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันให้เกิดความยั่งยืนสอดคล้องกับผลการวิจัยที่ผ่านมาของ Martin-de-Castro, 
G., Navas-Lopez, J.E., Lopez-Saez, P. and Alama-Salazar, E. (2006) ที่ระบุว่า วัฒนธรรมองค์กร และ
การเรยีนรูอ้งค์กร เป็นส่ิงทีม่คุีณค่าขององค์กรและสามารถสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขันให้กบับรษิทั
ได้อย่างยั่งยืนและงานวิจัยของ Sanchez-Canizares, S.M., Ayuso Munoz, M.A. and Lopez-Guzman, T. 
(2007) ท�ำการศึกษาพบว่า วฒันธรรมขององค์กรมคีวามสมัพันธ์ทีแ่สดงให้เหน็ถงึการเช่ือมต่อกบัโครงสร้าง
ขององค์กรซึ่งถือว่าเป็นสิ่งที่มีความส�ำคัญขององค์กรอีก
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	 แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
	 องค์กรธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมต้องมีการน�ำหลักการและนโยบายทางธุรกิจมาปฏิบัติ
ให้ได้ดีย่ิงกว่าที่กฎหมายก�ำหนดไว้ มีนโนบายการด�ำเนินการขององค์กรเพ่ือสนับสนุนการด�ำเนินงานที่
สร้างความสมดุลแก่เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน (Shen, 2015) และองค์กรยังจะต้อง
ให้ความส�ำคัญกับผู้มีส่วนเก่ียวข้องและผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการด�ำเนินงานขององค์กร การเช่ือมโยง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหากมองในเชิงเศรษฐกิจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่องค์กรควรให้ความส�ำคัญได้แก่พนักงาน
ลูกค้าผู้จัดหาปัจจัยการผลิตชุมชนภาครัฐ (สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, 2556; Drienikovà & Sakàl, 2012; 
Jamali, 2008) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ส�ำเริง ไกยวงค์ (2554) ที่ศึกษาแล้วพบว่า การมีความรับผิด
ชอบต่อพนกังานมอิีทธพิลทางอ้อมเชิงบวกต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรและงานวจิยัของ Turker (2009) 
ทีไ่ด้ท�ำการศึกษาความรบัผดิชอบต่อสงัคมมอีทิธพิลต่อความผกูพันขององค์กรอย่างไรพบว่า ความรบัผดิ
ชอบต่อสังคมของ Social and Non-Social Stakeholders พนักงาน และลูกค้า มีอิทธิพลต่อความผูกพัน
ขององค์กรและงานวิจัยครั้งนี้จ�ำแนกความรับผิดชอบต่อสังคมออกเป็น 1) ความรับผิดชอบต่อพนักงาน 
(Employees Responsibility) 2) ความรับผิดชอบต่อลูกค้า (Customers Responsibility) 3) ความรับผิด
ชอบต่อเจ้าหนี้และซัพพลายเออร์ (Creditors and Suppliers Responsibility) และ 4) ความรับผิดชอบต่อ
ภาครัฐ (Government Responsibility) ซึ่งจ�ำแนกตามผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งบุคคลภายในและภายนอก
องค์กร (Agan, Y., Kuzey, C., Acar, M. F., and Açıkgoz, A., 2014; Gupta, 2012)
	 แนวคิดเกี่ยวกับการวัดผลการด�ำเนินงานขององค์กรแบบสมดุลเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
	 การด�ำเนนิธรุกจิทีส่ร้างความสมดลุทัง้ด้านเศรษฐกจิสงัคมและสิง่แวดล้อมของกิจการทีม่บีรรษทั
ภิบาลเพ่ือตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียโดยไม่จ�ำกัดขอบเขตเฉพาะส่วนที่เป็นผลกระทบ
โดยตรงจากการด�ำเนนิงานของกจิการแต่จะขยายบทบาทในการสนบัสนนุเพ่ือสร้างความมัน่คงให้กับสังคม
และสิง่แวดล้อมอย่างย่ังยืน นัน่คือ การพัฒนาอย่างย่ังยืนขององค์กร (มทันชัย สทุธพัินธุ,์ 2556) สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Stevanović, T., & Ranđelović, M. P. (2012) ได้ท�ำการวิจัยเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและ
การพัฒนาอย่างย่ังยืนซึ่งถูกมองว่าเป็นปัจจัยความส�ำเร็จที่ส�ำคัญในการสร้างภาพลักษณ์ของบริษัทในเชิง
บวกของธุรกิจร่วมสมัย รวมทั้งแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรและความสามารถในระยะ
ยาวทัง้ประเดน็การพัฒนาอย่างย่ังยืนและผลประกอบการในระยะส้ัน นอกจากนีก้ารวดัผลการด�ำเนนิงานยัง
เป็นภาพสะท้อนของความสามารถในการแข่งขันขององค์กรได้เป็นอย่างด ี(Jain, 2014) และในงานวจิยัครัง้
นีเ้ลอืกใช้แนวคิดพ้ืนฐานของดชันวีดัความส�ำเรจ็แบบสมดลุของมมุมองด้านการเงิน (Financial Perspective) 
ตัวชี้วัดที่ใช้คือ ความสามารถในการท�ำก�ำไร มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) ตัวชี้วัดที่ใช้คือ
การเพิ่มขึ้นของลูกค้าใหม่ (Customer Acquisition) ความภักดีของลูกค้า (Customer Loyalty) และมุมมอง
ด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Perspective) ตัวชี้วัดที่ใช้คือผลิตภาพการผลิต (Productivity) 
เป็นต้น (Bose & Thomas, 2007; Elbanna et al., 2015; Kaplan & Norton, 1992; Shafiee et al., 2014; 
Shen et al., 2015;)
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการส�ำรวจ
ตัวอย่าง (Sample Survey) ประชากรที่เป็นกลุ่มเป้าหมายมีจ�ำนวน 185 ราย คือบริษัทหรือโรงงาน
อุตสาหกรรมไทยที่ได้รับการรับรองจากโครงการอุตสาหกรรมสีเขียวของกระทรวงอุตสาหกรรมและเป็น
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ โดยมีรายช่ือในฐานข้อมูลออนไลน์ (กระทรวงอุตสาหกรรมม, 
2554) ใช้ขนาดตัวอย่างจ�ำนวน 125 บริษัทโดยแบ่งตามระดับขั้นการพัฒนาอุตสาหกรรมสีเขียว 5 ระดับ 
ได้แก่ ระดับที่ 1 ความมุ่งมั่นสีเขียว (Green Commitment) จ�ำนวน 23 ราย ระดับที่ 2 ปฏิบัติการ
สีเขียว (Green Activity) จ�ำนวน 26 ราย ระดับที่ 3 ระบบสีเขียว (Green System) จ�ำนวน 70 ราย 
ระดับที่ 4 วัฒนธรรมสีเขียว (Green Culture) จ�ำนวน 4 ราย และระดับที่ 5 เครือข่ายสีเขียว (Green 
Network) จ�ำนวน 2 ราย และใช้วิธีการจัดสรรขนาดตัวอย่างตามชั้นภูมิด้วยวิธีการจัดสรรเป็นสัดส่วนกับ
ขนาดชั้นภูมิ (Proportional-to-Size Allocation) เพื่อให้ตัวอย่างครอบคลุมบริษัทหรือโรงงานอุตสาหกรรม
ไทยครบทุกระดับขั้นการพัฒนาอุตสาหกรรมสีเขียวทั้ง 5 ระดับ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ได้แก่ แบบสอบถามมีลักษณะค�ำถามเป็นค�ำถามปลายปิดเพื่อจ�ำกัดประเด็นค�ำตอบให้อยู่ในขอบเขตของ
การศึกษาโดยใช้ระดับคะแนน (Rating Scale) 1-5 จากการตรวจสอบความน่าเช่ือถือหรือความเที่ยง 

การพัฒนาอย่างยั่งยืน
(Sustainability Development)

เศรษฐกิจ (Economic)
  -	 ผลิตภาพการผลิต 
    (Productivity)
  -	 การเพิ่มขึ้นของลูกค้า 
   	(Customer Acquisition)
  - 	ความภักดีของลูกค้า 
    (Customer Loyalty)
  - 	ความสามารถในการท�ำก�ำไร 
   	(Profitability)

ลักษณะทั่วไปขององค์กร
- ระดับขั้นการพัฒนาอุตสาหกรรมสีเขียว
- ระยะเวลาในการด�ำเนินการ
- ทุนจดทะเบียนของกิจการ
- ประเภทอุตสาหกรรม

ความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Corporate Social Responsibility)

-	ความรับผิดชอบต่อพนักงาน
 	(Employees Responsibility)
-	ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 
 	(Customers  Responsibility)
-	ความรับผิดชอบต่อเจ้าหนี้และซัพพลายเออร์
 	(Creditors and Suppliers  Responsibility)
-	ความรับผิดชอบต่อภาครัฐ
 	(Government Responsibility

ทุนองค์กร
(Organizational Capital)

- วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture)
- การเรียนรู้องค์กร(Organizational Learning) 
- นวัตกรรมองค์กร (Organizational Innovation)
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(Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งค่าความเที่ยง
ของแบบสอบถามที่ถือว่ายอมรับได้ควรมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป (Kline, 2011) พบว่า ตัวแปรทุนองค์กรมี
ค่าเท่ากบั 0.899 ตวัแปรความรบัผดิชอบต่อสงัคมมค่ีาเท่ากับ 0.854 ตวัแปรผลการด�ำเนนิงานมค่ีาเท่ากับ 
0.774 โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) ซึ่งเป็นเทคนิคทางสถิติเพื่อค้นหาตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม โดย
เป็นการวเิคราะห์ในกรณทีีต่วัแปรอสิระมตีัง้แต่สองตวัข้ึนไป และผลการวเิคราะห์จะท�ำให้ทราบว่าตวัแปร
อสิระใดทีส่่งผลและไม่ส่งผล และยังทราบขนาดอทิธพิลโดยพิจารณาจากค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยคะแนนดบิ
และคะแนนมาตรฐาน นอกจากนี้ผลที่ได้ยังสามารถน�ำไปสร้างสมการท�ำนายได้ (Regression Equation) 
โดยตัวแบบสมการที่ใช้ในการวิเคราะห์ทางสถิติครั้งนี้ คือ

SUSTAIN = α + β
1
 CULTURE+ β

2
 LEARN+ β

3
 INNOV+ β

4
 EMPLOYEE+ β

5
 CUSTOMER 

	 + β
6
 SUPPLIER + β

7
 GOVERN+ β

8
 SECTOR1+ β

9
 SECTOR2+β

10
 SECTOR3 

	 + β
11
 SECTOR4+ β12 SECTOR5+ β13 SECTOR6+ β14 SECTOR7+ β15 TIME1

	 + β
16
 TIME2 + β

17
 TIME3 + β

18
 CAP1+ β

19
 CAP2+ β

20
 CAP3+ β

21
 LEVEL1 

	 + β
22
 LEVEL2+ β

23
 LEVEL3+ β

24
 LEVEL4 + e 

โดยที่ SUSTAIN	 คือ การพัฒนาอย่างยั่งยืนเชิงเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมไทย
	 a	 	 	 คือ ค่าคงที่	 	
คือ ค่าความคลาดเคลื่อน
 	 β

1
 	CULTURE	 คือ ทุนองค์กรด้านวัฒนธรรมองค์กร

	 β
2
 	LEARN	 คือ ทุนองค์กรด้านการเรียนรู้องค์กร

	 β
3  	

INNOV	 คือ ทุนองค์กรด้านนวัตกรรมองค์กร
	 β

4
 	EMPLOYEE	 คือ ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านความรับผิดชอบต่อพนักงาน

	 β
5
 	CUSTOMER	 คือ ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านความรับผิดชอบต่อลูกค้า

	 β
6	

SUPPLIER	 คือ ความรบัผดิชอบต่อสงัคมด้านความรบัผดิชอบต่อเจ้าหนีแ้ละซพัพลายเออร์
	 β

7
 	GOVERN	 คือ ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านความรับผิดชอบต่อภาครัฐ

	 β
8
 	SECTOR1	 คือ ประเภทอุตสาหกรรมอาหารเครื่องดื่ม

	 β
9
 	SECTOR2	 คือ ประเภทอุตสาหกรรมเหล็ก

	 β
10
 	SECTOR3 	 คือ ประเภทอุตสาหกรรมพลังงานและสาธารณูปโภค

	 β
11  

SECTOR4	 คือ ประเภทอุตสาหกรรมวัสดุก่อสร้าง
	 β

12  
SECTOR5	 คือ ประเภทอุตสาหกรรมธุรกิจการเกษตร

	 β
13  

SECTOR6	 คือ ประเภทอุตสาหกรรมยานยนต์
	 β

14  
SECTOR7	 คือ ประเภทอุตสาหกรรมแฟชั่น

	 β
15
 TIME1	 คือ ระยะเวลาในการด�ำเนินกิจการไม่เกิน 10 ปี

	 β
16
 TIME2	 คือ ระยะเวลาในการด�ำเนินกิจการ 11 – 20 ปี

	 β
17
 TIME3	 คือ ระยะเวลาในการด�ำเนินกิจการ 21 – 30 ปี

	 β
18
 CAP1	 คือ ทุนจดทะเบียนไม่เกิน 300,000,000 บาท

	 β
19
 CAP2	 คือ ทุนจดทะเบียน 300,000,001 – 700,000,000 บาท

	 β
20
 CAP3 	 คือ ทุนจดทะเบียน700,000,001 – 1,100,000,000 บาท

	 β
21
 LEVEL1 	 คือ ระดับขั้นการพัฒนาอุตสาหกรรมสีเขียวระดับที่1 ความมุ่งมั่นสีเขียว

	 β
22
 LEVEL2	 คือ ระดับขั้นการพัฒนาอุตสาหกรรมสีเขียวระดับที่ 2 ปฏิบัติการสีเขียว

	 β
23
 LEVEL3	 คือ ระดับขั้นการพัฒนาอุตสาหกรรมสีเขียวระดับที่ 3 ระบบสีเขียว

	 β
24
 LEVEL4	 คือ ระดับขั้นการพัฒนาอุตสาหกรรมสีเขียวระดับที่ 4 วัฒนธรรมสีเขียว
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 ผลการวเิคราะห์การส่งผลของลกัษณะทัว่ไปขององค์กร ได้แก่ ประเภทอุตสาหกรรม ระยะเวลา
ในการด�ำเนินการ ทุนจดทะเบียน และระดับขั้นการพัฒนาอุตสาหกรรมสีเขียว ทุนองค์กร ได้แก่ ด้าน
วัฒนธรรมองค์กร ดา้นการเรียนรู้องค์กร และดา้นนวัตกรรมองค์กร และความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ 
ด้านความรบัผดิชอบต่อพนกังาน ด้านความรบัผดิชอบต่อลกูค้า ด้านความรบัผดิชอบต่อเจ้าหนีฯ้ และด้าน
ความรับผิดชอบต่อภาครัฐที่มีต่อการพัฒนาอย่างย่ังยืนเชิงเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมไทย ตามแนวคิด
โครงการอุตสาหกรรมสเีขียว ด้วยการวเิคราะห์ถดถอยพหคูุณแต่ละข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) ซึ่งเป็นเทคนิคทางสถิติเพื่อค้นหาตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม โดยเป็นการวิเคราะห์ใน
กรณีที่ตัวแปรอิสระมีตั้งแต่สองตัวข้ึนไป และผลการวิเคราะห์จะท�ำให้ทราบว่าตัวแปรอิสระใดที่ส่งผล
และไม่ส่งผล และยังทราบขนาดอิทธิพลโดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐาน นอกจากนี้ผลที่ได้ยังสามารถน�ำไปสร้างสมการท�ำนายได้ (Regression Equation) โดยผลการ
วิเคราะห์การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เมื่อมีการ
เพ่ิมปัจจยัทลีะตวั พบว่า ในการวดัระดบัทนุองค์กร ความรบัผดิชอบต่อสงัคม และผลการด�ำเนนิงานเพ่ือ
การพัฒนาอย่างยั่งยืนเชิงเศรษฐกิจ กิจการมีทุนองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 
กิจการมีความรับผิดชอบต่อสังคมในภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 และกิจการมีผล
การด�ำเนนิงานเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืนเชิงเศรษฐกิจในภาพรวมมรีะดบัผลการด�ำเนนิงานดข้ึีนมค่ีาเฉล่ีย
เท่ากับ 3.64 ดังรายละเอียดในตารางที่ 1	

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปร

ตัวแปร X S.D. ระดับ

ทุนองค์กร 4.07 0.517 สูง

ความรับผิดชอบต่อสังคม 4.50 0.263 สูงมาก

ผลการด�ำเนินงานเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนเชิงเศรษฐกิจ 3.64 0.468 ดีขึ้น

	 ตวัแปรของลักษณะทัว่ไปขององค์กร ได้แก่ ประเภทอตุสาหกรรม ระยะเวลาในการด�ำเนนิการ ทนุ
จดทะเบยีน และระดบัข้ันการพัฒนาอุตสาหกรรมสเีขียว ทนุองค์กรได้แก่ ด้านวฒันธรรมองค์กร ด้านการเรยีนรู้
องค์กร ด้านนวัตกรรมองค์กร และความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบต่อพนักงาน 
ด้านความรบัผดิชอบต่อลกูค้า ด้านความรบัผดิชอบต่อเจ้าหนีฯ้ และด้านความรบัผดิชอบต่อภาครฐั พบว่า 
มีเพียง 2 ตัวแปรที่สามารถท�ำนายการพัฒนาอย่างย่ังยืนเชิงเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมไทย ได้แก ่
ทุนองค์กรด้านวัฒนธรรมองค์กร และความรับผิดชอบต่อสังคมด้านความรับผิดชอบต่อพนักงานที่
ส่งผลต่อการพัฒนาอย่างย่ังยืนเชิงเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมไทย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ดังรายละเอียดในตารางที่ 2

—
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ตารางที่ 2	ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ตัวแปรลักษณะทั่วไปขององค์กร ทุนองค์กรและ
	 ความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีส่่งผลต่อการพัฒนาอย่างย่ังยืนเชิงเศรษฐกจิของอตุสาหกรรมไทย 
	 แสดงเฉพาะตัวแปรที่ถูกเลือกเข้าตัวแบบสมการ	 	 	 	

ทุนองค์กร β SE
b

t p-value

ค่าคงตัว 1.455 0.418 3.478 0.001
ทุนองค์กรด้านวัฒนธรรมองค์กร 0.262 0.094 2.672 0.009**
ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านความรับผิดชอบต่อพนักงาน 0.231 0.115 2.358 0.020*
R = 0.435; R2 = 0.189; Adjusted R2 = 0.176; F = 14.223

หมายเหตุ * มีระดับนัยส�ำคัญ 0.05 ** มีระดับนัยส�ำคัญ 0.01
		
	 ส่วนประเภทอุตสาหกรรม ระยะเวลาในการด�ำเนินการทุนจดทะเบียน และระดับขั้นการพัฒนา
อุตสาหกรรมสีเขียว ทุนองค์กรด้านการเรียนรู้องค์กร ทุนองค์กรด้านนวัตกรรมองค์กร ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมด้านความรับผิดชอบต่อลูกค้า ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านความรับผิดชอบต่อเจ้าหนี้ฯ และ
ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านความรับผิดชอบต่อภาครัฐไม่ส่งผลต่อการพัฒนาอย่างย่ังยืนเชิงเศรษฐกิจ
ของอุตสาหกรรมไทยอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
	 สมการพยากรณ์ที่ส่งผลต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนเชิงเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมไทย โดยน�ำค่า
สมัประสทิธิข์องตวัท�ำนายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์การพัฒนาอย่างย่ังยืนเชิงเศรษฐกิจของอตุสาหกรรม
ไทย ในรูปคะแนนคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้	 	
	 สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Score)
	 	 SUSTAIN		  = 1.455 + 0.262 (CULTURE) + 0.231 (EMPLOYEE) 
	 เมื่อ	 SUSTAIN 	  แทน การพัฒนาอย่างยั่งยืนเชิงเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมไทย
	 	 CULTURE	  แทน ทุนองค์กรด้านวัฒนธรรมองค์กร
	 	 EMPLOYEE 	  แทน ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านความรับผิดชอบต่อพนักงาน
ซึ่งสามารถอธิบายความหมายของสมการได้ว่า
การพัฒนาอย่างย่ังยืนเชิงเศรษฐกจิของอตุสาหกรรมไทย = 1.455 + 0.262 (ทนุองค์กรด้านวฒันธรรมองค์กร)        
	 	 	 	 	     + 0.231 (ความรับผิดชอบต่อสังคมด้าน
	 	 	 	 	 	      ความรับผิดชอบต่อพนักงาน) 
	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) = 0.435
	 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยหรืออ�ำนาจพยากรณ์ (R2) = 0.189
	 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยหรืออ�ำนาจพยากรณ์ที่ปรับแล้ว (Adjusted R2) = 0.176
	 จะเห็นว่าเมื่อน�ำตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัวแปรเข้าสู่สมการพยากรณ์แล้ว ก็จะได้ค่าสัมประสิทธิ์สห
สมัพันธ์พหคูุณ (R) = 0.435 ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยหรอือ�ำนาจพยากรณ์ทีป่รบัแล้ว (Adjusted R2) = 0.176 
หรือสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 17.6
	 สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนเชิงเศรษฐกิจของ
อุตสาหกรรมไทยโดยรวมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ทุนองค์กรด้านวัฒนธรรมองค์กร 
และความรบัผดิชอบต่อสงัคมด้านความรบัผดิชอบต่อพนกังาน ซึง่หมายความว่า ทนุองค์กรด้านวฒันธรรม
องค์กร และความรบัผดิชอบต่อสงัคมด้านความรบัผดิชอบต่อพนกังานเป็นปัจจยัทีเ่ป็นตวัก�ำหนดการพัฒนา
อย่างย่ังยืนเชิงเศรษฐกจิของอตุสาหกรรมไทยโดยรวม ซึง่จากค่าสัมประสิทธิด์งักล่าวอธบิายได้ว่า หากไม่
พิจารณาทุนองค์กรด้านวัฒนธรรมองค์กร และความรับผิดชอบต่อสังคมด้านความรับผิดชอบต่อพนักงาน
จะพบว่าการพัฒนาอย่างยั่งยืนเชิงเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมไทยขององค์กรจะมีค่าอยู่ที่ระดับ 1.455 
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	 หากมกีารเปลีย่นแปลงทนุองค์กรด้านวฒันธรรมองค์กรเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะมผีลท�ำให้การพัฒนา
อย่างย่ังยืนเชิงเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมไทยโดยรวมเพ่ิมข้ึน 0.262 หน่วย ทั้งนี้เมื่อก�ำหนดให้
ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านความรับผิดชอบต่อพนักงานมีค่าคงที่
	 หากมกีารเปลีย่นแปลงความรบัผดิชอบต่อสงัคมด้านความรบัผดิชอบต่อพนกังานเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย 
จะมีผลท�ำให้การพัฒนาอย่างยั่งยืนเชิงเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมไทยโดยรวมเพิ่มขึ้น 0.231 หน่วย ทั้งนี้
เมื่อก�ำหนดให้ทุนองค์กรด้านวัฒนธรรมองค์กรมีค่าคงที่
	  จากผลการวิเคราะห์การส่งผลของทุนองค์กรที่มีต่อการพัฒนาอย่างย่ังยืนเชิงเศรษฐกิจของ
อุตสาหกรรมไทยในภาพรวม พบว่า ทุนองค์กรด้านวัฒนธรรมองค์กรส่งผลต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนเชิง
เศรษฐกิจของอุตสาหกรรมไทยอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเป็นเพราะวัฒนธรรมองค์กร
เป็นวิถีชีวิตที่คนในองค์กรยึดถือปฏิบัติสืบต่อกันมา ซึ่งจะกลายเป็นนิสัยและความเคยชิน และกลายเป็น
ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีประพฤติปฏิบัติ ความเชื่อ ซึ่งมีผลท�ำให้การด�ำเนินงานขององค์กรก้าวหน้า
และได้รับความเช่ือถือจากสังคม จากข้อดีของวัฒนธรรมองค์กรน้ีเองจึงท�ำให้องค์กรเกือบทุกประเภท
จ�ำเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องน�ำวัฒนธรรมองค์กรมาใช้ในการบริหารและแก้ไขปัญหาองค์กรอย่างถูกวิธีเพ่ือ
ให้ได้รับความเช่ือถือ ภาพพจน์ที่ดี อันน�ำมาซึ่งช่ือเสียง เกียรติยศและความก้าวหน้าในระยะยาวของ
องค์กรสอดคล้องกับการศึกษาของ Sanchez-Canizares et al. (2007) ที่ศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองค์กรและ
ทุนทางปัญญา: รูปแบบใหม่ มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อตรวจสอบการเชื่อมต่อระหว่างแนวความคิด
ของวัฒนธรรมองค์กรและทุนทางปัญญาที่จะช่วยให้ข้อเสนอของรูปแบบในการวัดทุนทางปัญญา พบว่า 
ความส�ำคัญของทุนทางวัฒนธรรมจะเห็นภายในองค์กรใน 2 ระดับ คือ 1) วัฒนธรรมขององค์กรมี
ความสัมพันธ์ที่แสดงให้เห็นถึงการเชื่อมต่อกับโครงสร้างขององค์กร (ประกอบด้วย ทุนมนุษย์ ทุนองค์กร 
ทุนความสัมพันธ์ ทุนทางสังคม และทุนทางเทคโนโลยี) ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งที่มีความส�ำคัญขององค์กร และ
2) วัฒนธรรมแห่งชาติ (National Culture) ซึ่งอยู่บนพ้ืนฐานของความแตกต่างในการบริหารจัดการ
ความรูแ้ละทนุทางปัญญาของบรษิทัทีต่ัง้อยู่ในประเทศทีแ่ตกต่างกันตามลักษณะเฉพาะทีก่�ำหนดวฒันธรรม
ของบริษัท
	 นอกจากนี้ผลการวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับ Martin-de-Castro et al. (2006) ได้ท�ำการศึกษาทุน
องค์กรเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของบริษัท มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของทุน
องค์กรหรือทุนของบริษัท ประกอบด้วย วัฒนธรรมองค์กร โครงสร้างองค์กร และการเรียนรู้องค์กรที่
สามารถเป็นแหล่งของความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้พยายามที่ประเมินทุนองค์กร
จากมุมมองของทรัพยากร ผลการศึกษาพบว่า วัฒนธรรมองค์กร และการเรียนรู้องค์กร เป็นสิ่งที่มี
คุณค่าขององค์กรและสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับบริษัทได้อย่างย่ังยืนองค์กรใดที่มี
ฐานทรพัยากรทีเ่ป็นหนึง่เดยีวทีม่คีวามแตกต่างจากองค์กรอ่ืนๆ และเป็นฐานทรพัยากรทีป่ระกอบไปด้วย
สินทรัพย์ที่เป็นความรู้ ความสามารถหรือทุนทางปัญญา องค์กรนั้นย่อมมีความได้เปรียบองค์กรอื่น โดย
วฒันธรรมองค์กรนัน้เป็นความตระหนกัและการยึดถือปฏบิตัร่ิวมกนัเกีย่วกบัพันธกจิ วสิยัทศัน์ และคุณค่า
ต่างๆ เพื่อน�ำกลยุทธ์ขององค์กรไปปฏิบัติ (Kaplan & Norton, 2004, p. 13) และยังรวมถึงค่านิยมร่วม 
บรรทัดฐาน ความเช่ือ และข้อตกลงร่วมกันซึ่งรวมกันหรือผสมผสานกันแล้วท�ำหน้าที่ในการหล่อหลอม
ทัศนคติและพฤติกรรมของสมาชิกในองค์กรให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์และ
การสร้างนวัตกรรมเพื่อให้องค์กรเกิดเสถียรภาพมีความมั่นคง (ส�ำเริง ไกยวงค์, 2554, น.101) ซึ่งองค์กร
ใดทีม่ค่ีานยิมและวฒันธรรมองค์กรทีเ่อ้ือต่อบคุลากรในองค์กรจะท�ำให้บคุลากรเกดิความมุง่มัน่ทีจ่ะปฏบิตัิ
ภารกิจต่อองค์กรและมีการพัฒนาการด�ำเนินงานขององค์กรในอนาคต (Malmelin, 2007, p. 304) และ
ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Daniel R. Denison (1990) ที่ศึกษาวัฒนธรรมองค์กรและประสิทธิผลของ
องค์กร พบว่า วฒันธรรมองค์กรจะส่งผลต่อประสทิธผิล (Effectiveness) ขององค์กรเป็นอย่างมากจงึท�ำให้
ทุนองค์กรด้านวัฒนธรรมองค์กรส่งผลต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนเชิงเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมไทย 
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	 และผลการวิจัยยังพบประเด็นการส่งผลของความรับผิดชอบต่อสังคมด้านความรับผิดชอบต่อ
พนักงานส่งผลต่อการพัฒนาอย่างย่ังยืนเชิงเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมไทยอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 อาจเป็นเพราะพนักงานเป็นผู้ขับเคลื่อนในการด�ำเนินธุรกิจให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิง่แวดล้อมตามทศิทาง นโยบายหรอืแผนกลยุทธ์ขององค์กรก�ำหนด องค์กรจงึให้ความส�ำคัญกบัพนกังาน 
โดยใช้หลกัคุณธรรมและมนษุยธรรมอย่างเท่าเทยีมกนัต่อพนกังานทกุคนในองค์กรมใิช่แค่ความสัมพันธ์ใน
ลกัษณะการจ้างต่างตอบแทนเท่านัน้ เนือ่งจากทรพัยากรมนษุย์เป็นทรพัยากรทีม่คุีณค่าและส�ำคัญอย่างย่ิง
ขององค์กร การปฏบิตัต่ิอพนกังานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทยีม เป็นการสร้างสร้างแรงจงูใจในการท�ำงาน
ให้เกิดข้ึนกบัพนกังาน ก่อให้เกดิความผกูพันต่อองค์กรของพนกังานซึง่เป็นปัจจยัทีส่�ำคัญย่ิงทีจ่ะท�ำให้ธรุกจิ
ประสบความส�ำเรจ็ตามเป้าหมายของธรุกิจทีไ่ด้ตัง้ไว้ สอดคล้องกบัการวจิยัของ Turker (2009) ทีไ่ด้ท�ำการ
ศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลต่อความผูกพันขององค์กรอย่างไร พบว่า ความรับผิดชอบต่อ
สังคมของพนักงานและลูกค้า มีอิทธิพลต่อความผูกพันขององค์กร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ส�ำเริง 
ไกยวงค์ (2554) ที่ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุและประโยชน์ทางธุรกิจของการมีความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจในอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า การมีความรับผิดชอบต่อพนักงาน
มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความสามารถในการท�ำก�ำไร

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 จากการศึกษาพบว่า ทนุองค์กรด้านวฒันธรรมองค์กรส่งผลอย่างมนียัส�ำคัญต่อการพัฒนาอย่าง
ย่ังยืนเชิงเศรษฐกจิของอตุสาหกรรมไทย จากข้อค้นพบนีท้�ำให้เลง็เห็นถงึความส�ำคัญของวฒันธรรมองค์กร
ว่าเป็นส่ิงที่มีคุณค่าขององค์กรและสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์กรได้อย่างย่ังยืน 
การก�ำหนดวัฒนธรรมองค์กรอย่างชัดเจนเพ่ือให้พนักงานยอมรับและปฏิบัติตามด้วยวิธีการต่างๆ เช่น 
เป็นต้นแบบหรือตัวอย่างแก่พนักงาน (Role Model) สื่อสารเน้นย�้ำทุกครั้งที่มีโอกาสให้พนักงานในองค์กร
เข้าใจและปฏบิตัติามวฒันธรรมองค์กร องค์กรน�ำกลยุทธ์ขององค์กรไปปฏบิตัริวมถึงการสร้างความร่วมมือ
และความสามัคคีของสมาชิกในองค์กรในการด�ำเนินงานทุกด้านของการประกอบกิจกรรม ให้เป็นไปใน
แนวทางเดียวกัน มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรมเพื่อให้องค์กรเกิดเสถียรภาพมีความ
มั่นคง อาทิสนับสนุนโครงการและกิจกรรมที่เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรสร้างโปรแกรมให้ค�ำแนะน�ำข้อ
เสนอแนะและความคิดเหน็เรือ่งวฒันธรรมองค์กรเพ่ือเป็นข้อมลูย้อนกลบั (Feedback) แก่พนกังานทีป่ฏบิตัิ
และไม่ปฏบิตัติามวฒันธรรมองค์ การปฐมนเิทศและฝึกอบรมพนกังาน ให้รางวลัแก่พนกังานดเีด่นจดังาน
ฉลองและพิธกีารต่างๆเมือ่ท�ำงานส�ำเรจ็ เพ่ือสร้างค่านยิมและแนวทางการท�ำงานแก่องค์กรจนกลายเป็น
วัฒนธรรมองค์กรหรือวิธีการท�ำงานที่พนักงานใช้เป็นแนวทางส�ำหรับด�ำเนินงาน ดังนั้นผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมไทย จึงควรปลูกฝังค่านิยมให้กับพนักงานโดยมุ่งเน้นให้ยึดลูกค้าเป็นสิ่งส�ำคัญ ทั้งนี้เพราะ
ลูกค้าจะช่วยสะท้อนถึงความต้องการสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ๆในอนาคตตลอดจนข้อมูลที่เป็นประโยชน์
อื่นๆ อีกด้วย ความพึงพอใจของลูกค้าจึงเป็นค่านิยมที่เป็นหัวใจของการด�ำเนินธุรกิจและเป็นวัฒนธรรม
องค์กรที่ส�ำคัญย่ิง ดังนั้นการมุ่งเน้นที่ลูกค้าและการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าตลอดจนการ
เอาใจต่อลูกค้าในโอกาสที่เหมาะสมจึงเป็นส่ิงที่องค์กรควรกระท�ำเพราะจะสามารถน�ำไปสู่การประกอบ
การที่ดีขึ้นขององค์กรต่อไปในอนาคต 
	 จากประเดน็การศึกษาทีพ่บว่า ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ด้านความรบัผดิชอบต่อพนกังานส่งผล
อย่างมีนัยส�ำคัญต่อการพัฒนาอย่างย่ังยืนเชิงเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมไทย อาจเนื่องจากพนักงาน
เป็นผู้ขับเคลื่อนในการด�ำเนินธุรกิจให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตามทิศทางที่ผู้น�ำของ
องค์กรก�ำหนด องค์กรจึงควรให้ความส�ำคัญกับพนักงาน มีการส่งเสริมพัฒนาทักษะด้านต่างๆให้กับ
พนักงานเพื่อการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น รวมทั้งดูแลสวัสดิการต่างๆ เพื่อให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี ดังนั้น
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมไทย จึงควรมีสวัสดิการของพนักงานทุกระดับในองค์กร เช่น การเพิ่มอัตรา
ค่าจ้าง การเพิ่มสวัสดิการอื่นๆ ให้การเอาใจใส่เอื้ออาทรแทบทุกด้านในชีวิตของพนักงาน มองพนักงาน
ในลักษณะเป็นองค์รวม (Holistic) คือ ไม่มองเพียงแค่การเป็นพนักงาน แต่จะดูแลถึงชีวิตครอบครัวของ
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พนกังาน งานอดเิรก ความเช่ือ หรอืการนบัถือศาสนา ความหวงั ความวติกกงัวล และแรงบนัดาลใจของ
พนกังานด้วย ส่งเสรมิและสนบัสนนุให้มกีารอบรมและพัฒนาความรูค้วามสามารถเพ่ิมความเช่ียวชาญแก่
พนกังาน สนบัสนนุให้พนกังานประพฤตตินเป็นพลเมอืงดแีละสร้างประโยชน์ให้กบัสงัคม มกีารคงอยู่หรอื
เพ่ิมเงินรางวัลประจ�ำปีเพ่ือช่วยให้พนักงานนั้นมีทัศนคติที่ดีในการท�ำงานเป็นการเพ่ิมขวัญและก�ำลังใจใน
การท�ำงาน ก็จะท�ำให้องค์กรสามารถรักษาพนักงานไว้ได้ให้คงอยู่กับองค์กรตลอดไป

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุของทุนองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อ
การพัฒนาอย่างย่ังยืนเชิงเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมไทยทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์เปรยีบเทยีบกับ
อุตสาหกรรมไทยที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
	 2. ควรศึกษาควรศึกษาเพ่ิมเตมิเกีย่วกบัทนุองค์กรและความรบัผดิชอบต่อสงัคม เพ่ือการพัฒนา
อย่างย่ังยืนเชิงเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างมูลค่าเพ่ิม (S-Curve) และกลุ่ม
อุตสาหกรรมอนาคต (New S-Curve)
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นี ้มวีตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาภาวะผูน้�ำทางวชิาการของผูบ้รหิารสถานศึกษา คุณภาพการจดัการ
เรียนรู้ของครูเอกชน ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศกึษาและคณุภาพการจัดการ
เรียนรู้ของครูเอกชน และวิเคราะห์ปัจจัยภาวะผู้น�ำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพการ
จัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนเอกชน กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู จ�ำนวน 335 คน จาก 25 
โรงเรียน สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทยที่ได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และแบบสัมภาษณ์ สถิติใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุผลการวิจัย พบว่า 1) 
ภาวะผู้น�ำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากด้านการก�ำหนดวิสัยทัศน ์
เป้าหมาย และภารกิจของสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงสุด ส่วนด้านการนิเทศติดตามการปฏิบัติงานของ
ครู มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด 2) คุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครูเอกชนในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยด้าน
การวางแผนและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนด้านผลงานการวิจัยเพ่ือแก้ปัญหาและพัฒนา
ศักยภาพผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด 3) ภาวะผู้น�ำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพการจัดการเรียน
รู้ของครูมีความสัมพันธ์กันในทางบวกและอยู่ในระดับสูง (r =.722) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) ชุด
ปัจจัยภาวะผู้น�ำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สามารถพยากรณ์คุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครูเอกชน 
ได้ร้อยละ 61.30

ค�ำส�ำคัญ: ภาวะผู้น�ำทางวิชาการ คุณภาพการจัดการเรียนรู้ ปัจจัยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ

Abstract

	 The purpose of this research were to study the level of instructional leadership of 
school administrators, to study the level of quality of learning management of private school teachers, 
to study relationships between factors of instructional leadership of school administrators and the quality 
of learning management of private school teachers and to analyze factors of instructional leadership of 
school administrators can predict the quality of learning management of private school teachers. The 
sample consisted of 335 teachers and school administrators from 25 schools under the foundation of 
the Church of Christ in Thailand by simple random sampling. A 5-level rating scale questionnaire and 
interview were used to collect data. The statistics used in data analysis were percentage, mean, standard 
deviation, and Pearson Product Moment Correlation Coefficient, and stepwise multiple regression. The 
results of this research show that: 1) The instructional leadership of school administrators in average were 
mostlythigh level. When considered individual aspects of instructional leadership, listed in descending order 
of mean as follow: The vision, purpose and task of school was at the highest level and supervision of 
teacher performance was at the lowest level. 2) The quality of learning management of private school 
teachers in average were mostly at high level. When considered individual aspects of quality of learning 
management, listed in descending order of mean as follow: The planning and organizing learning activities 
were at the highest level and the research study to solving and developing the learner‘s potential were 
at the lowest level. 3) The instructional leadership of school administrators and the quality of learning 
management teacher has the high level of relationships (r =.722) at .05 level of significance. 4) The set 
of factors of instructional leadership can predict the quality of learning management of private school 
teachers at 61.30 percent.

Keywords: Instructional Leadership, Quality of Learning Management, Factors, Stepwise Multiple Regression
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บทน�ำ
	 การก�ำหนดนโยบายการศึกษาเพื่อชีวิต ตอบโจทย์การด�ำรงชีวิตและการเลี้ยงชีพ มีทักษะทาง
วชิาการ ทกัษะชีวติ และทกัษะการท�ำงาน คุณลักษณะของผูเ้รยีนทีต้่องการในอนาคต การสร้างความร่วมมอื
ในการจัดการศึกษา การปรับระบบการเรียนการสอน สิ่งส�ำคัญที่สุด คือ ครูต้องมีคุณภาพ การเตรียม
การสอนเพิ่มมากขึ้น การใช้เทคนิคการสอนเพื่อให้ผู้เรียนน�ำประสบการณ์จริงมาวิเคราะห์ และตั้งค�ำถาม
ให้เกิดการเรียนรู้ ผู้บริหารโรงเรียนต้องส่งเสริมสนับสนุนให้ครูได้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
เน้นพัฒนาเทคนิคการสอน และกระบวนการคิดของครู 
	 ผูท้ีม่บีทบาทส�ำคัญอย่างย่ิงต่อการบรหิารการศึกษาของโรงเรยีนเอกชน คือ ผูบ้รหิารสถานศึกษา
ในฐานะผู้น�ำองค์กรที่มีภาวะผู้น�ำที่เหมาะสมกับทุกสถานการณ์ มีลักษณะของผู้น�ำที่ควรเป็นแบบอย่างใน
การให้บคุลากรทกุระดบั ทกุฝ่ายร่วมมอืปฏบิตังิานด้วยความเตม็ใจและเตม็ความสามารถ สร้างขวญัก�ำลงัใจ
ให้เกิดความพึงพอใจในงาน เกิดความรัก ความศรัทธา ความเสียสละ พร้อมทุ่มเทก�ำลังกาย ก�ำลังใจ 
ก�ำลังความคิด สติปัญญาในการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพสูงสุด 
	 กระบวนการพัฒนาคณุภาพการศกึษาและการพฒันาการเรียนรู้ของนักเรียนให้มีศักยภาพสูงขึน้ 
บุคคลที่ส�ำคัญที่สุด คือ ครู เพราะคุณภาพของผู้เรียนข้ึนอยู่กับคุณภาพของครู ดังนั้นผู้บริหารสถาน
ศึกษาจงึมบีทบาทส�ำคัญทีต้่องตระหนกัถงึความส�ำคัญในการพัฒนาคุณภาพการจดัการเรยีนรูข้องครจูงึจะ
สามารถน�ำสถานศึกษาไปสู่ความส�ำเร็จได้นั้น ต้องเป็นผู้ที่มีศักยภาพสูง มีความเป็นผู้น�ำทางวิชาการ ซึ่ง
ผู้น�ำทางวิชาการของผู้บริหารจะส่งผลโดยตรงต่อความส�ำเร็จด้านการคุณภาพของโรงเรียน ผลรายงาน
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) ซึ่งได้ศึกษาวิเคราะห์รายงานโดยส�ำนักงานพันธ
กจิการศึกษา มลูนธิแิห่งสภาครสิตจกัรในประเทศไทย ผลการทดสอบทัง้ 27 โรงเรยีนมคีวามแตกต่างกัน
มาก จึงส่งผลต่อคุณภาพการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน และต่อคุณภาพผู้เรียน เป็นลูกโซ่ ถึงคุณภาพของ
เยาวชนในประเทศ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยภาวะผู้น�ำทางวิชาการของผู้บริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพ
การจัดการเรียนรู้ของครู เพื่อทราบข้อมูลที่ชัดเจนส�ำหรับใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการจัดการ
ศึกษา และพัฒนาภาวะผู้น�ำทางวิชาการของผู้บริหาร สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย อัน
จะเป็นประโยชน์ในการจัดการศึกษาของประเทศ

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาภาวะผู้น�ำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดมูลนิธิแห่ง
สภาคริสตจักรในประเทศไทย
	 2.	เพ่ือศึกษาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนเอกชน สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักร
ในประเทศไทย 
	 3.	เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพ
การจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนเอกชน สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย
	 4.	เพ่ือวิเคราะห์ชุดปัจจัยภาวะผู้น�ำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาที่สามารถพยากรณ์
คุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนเอกชน สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย

สมมติฐานของการวิจัย
	 1.	ปัจจัยภาวะผู้น�ำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา กับคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครู
โรงเรียนเอกชน สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติ 
	 2.	ชุดปัจจยัภาวะผูน้�ำทางวชิาการของผูบ้รหิารสถานศึกษาสามารถพยากรณ์คุณภาพการจดัการ
เรียนรู้ของครูโรงเรียนเอกชน สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
	 การศึกษาวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัได้ศึกษาโดยเน้นความสมัพันธ์ของตวัแปร 2 กลุม่ ตวัแปรต้น คือปัจจยั
ภาวะผูน้�ำทางวชิาการ โดยแบ่งเป็น 5 ด้าน ตามกรอบทฤษฎภีาวะผูน้�ำทางวชิาการของ กลคิแมน (Glickman, 
2007, pp.47-52) และทฤษฎขีองแมคอวีาน (McEwan, 2003, pp.135-148) สงัเคราะห์งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกับ
ภาวะผูน้�ำทางวชิาการ สรปุขอบเขตด้านเนือ้หาทีศึ่กษา ดงันี ้1) การก�ำหนดวสัิยทศัน์ เป้าหมายและภารกิจ
ของสถานศึกษา 2) การบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา 3) การนิเทศติดตามการปฏิบัติงานของครู 
4) การส่งเสริมบรรยากาศด้านวิชาการ 5) การส่งเสริมพัฒนาศักยภาพครู และ ตัวแปรตาม คือ คุณภาพ
การจดัการเรยีนรูข้องคร ูจากแนวคิดของส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และกรอบแนวคิด 
ตวับ่งช้ีของ สมศ. รอบสาม และรอบสี ่(2559-2563) ในการประเมนิคุณภาพการจดัการเรยีนรูข้องคร ูทัง้นี้
ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ และก�ำหนดไว้ 6 ด้าน คือ 1) การวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 2) การจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ 3) เทคนิคการจัดการเรียนรู้ 4) การใช้สื่อ การผลิตและการพัฒนาถึงการ
ใช้สื่ออุปกรณ์การสอนและแหล่งเรียนรู้ 5) การวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ 6) ผลงานวิจัยเพื่อ
แก้ปัญหาและพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน สามารถเขียนเป็นดังกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังภาพที่ 1

		  ตัวแปรต้น 			    	     ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารสถานศึกษา
ประกอบด้วย ผู้อ�ำนวยการ รองผู้อ�ำนวยการ ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการ หัวหน้างาน และครูผู้สอน 8 กลุ่มสาระ
การเรยีนรู ้จากครโูรงเรยีนเอกชน สงักดัมลูนธิแิห่งสภาครสิตจกัรในประเทศไทย ปีการศึกษา 2559 จาก
จ�ำนวนผู้บริหารและครูจากประชาการ จ�ำนวน 2,644 คน ซึ่งมาจาก 27 โรงเรียน ก�ำหนดขนาดตัวอย่าง
โดยใช้สูตร ทาโรยามาเน่ (Taro Yamane, 1973, อ้างถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543, น.4) ได้จ�ำนวน
โรงเรียนตัวอย่างโดยการสุ่มอย่างง่าย 25 โรงเรียน และในโรงเรียนตัวอย่างดังกล่าว ค�ำนวณได้จ�ำนวน

1.1	ด้านการก�ำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย 
  	 และภารกิจของสถานศึกษา
1.2	ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร  
 	 สถานศึกษา
1.3	ด้านการนิเทศติดตามการปฏิบัติงาน
 	 ของครู
1.4	ด้านการส่งเสริมบรรยากาศด้าน
 	 วิชาการ
1.5	ด้านการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพครู

2.1	ด้านการวางแผนการจัดกิจกรรม
	 การเรียนรู้
2.2 ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
   	เป็นส�ำคัญ  
2.3 ด้านเทคนิคการจัดการเรียนรู้  
2.4 ด้านการใช้สื่อ การผลิต และการพัฒนา
   	ถึงการใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้
2.5 	ด้านการวัดและประเมินผลการจัด
   	การเรียนรู้   
2.6	ด้านผลงานวิจัยเพื่อแก้ปัญหาและ
    พัฒนาศักยภาพของผู้เรียน  

ปัจจัยภาวะผู้น�ำทางวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษา

คุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครู
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ตัวอย่างผู้บริหารและครูที่เป็นตัวอย่างได้ จ�ำนวน 337 คน เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์ทีผู่ว้จิยัสร้างข้ึนจากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้อง 
โดยแบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ตอน ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ภาวะ
ผู้น�ำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ตอนที่ 3 คุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนเอกชน ใน
สงักัดมลูนธิแิห่งสภาครสิตจกัรในประเทศไทย โดยตอนที ่2-3 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ ตามแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) และ ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อสอบถาม
ความคิดเหน็ต่อแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้�ำทางวชิาการของผูบ้รหิารสถานศึกษา และแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการจดัการเรยีนรูข้องคร ูจากผลการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามโดยผูท้รงคุณวฒิุ ได้ค่าดชันี
ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 0.60-1.00 และจากการทดลองใช้ (Try Out) 
ได้ค่าความเชื่อมั่น ของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.98 ส่วนการเก็บรวมรวมข้อมูลด�ำเนินการโดย
ส่งทางไปรษณีย์ และเก็บรวบรวมด้วยตนเอง ได้แบบสอบถามคืน 335 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 99.41 
การประมวลผลและวเิคราะห์ข้อมลูใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปู โดยใช้สถิตค่ิาร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) และ
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ด้วยค�ำสั่ง Stepwise

สรุปผลการวิจัย
	 การศึกษาเพ่ือหาปัจจัยภาวะผู้น�ำทางวิชาการของผู้บริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพการจัดการเรียนรู้
ของครูโรงเรียนเอกชน สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย 
	 ผู้วิจัยได้น�ำเสนอผลการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้
	 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ภาวะผูน้�ำทางวชิาการของผูบ้รหิารสถานศึกษาปรากฏตามตารางที ่1

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาวะผู้น�ำทางวิชาการของผู้บริหาร (n=335)

ภาวะผู้น�ำทางวิชาการของผู้บริหาร X S.D. แปลผล อันดับ

ด้านการก�ำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และภารกิจ
ของสถานศึกษา

4.23 0.49 มาก 1

ด้านการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา 4.21 0.51 มาก 2
ด้านการนิเทศติดตามการปฏิบัติงานของครู 4.15 0.62 มาก 5
ด้านการส่งเสริมบรรยากาศด้านวิชาการ 4.18 0.56 มาก 4
ด้านการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพครู 4.19 0.56 มาก 3

รวม 4.19 0.47 มาก -
	
	 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับภาวะผู้น�ำทางวิชาการของผู้บริหาร ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (X= 4.19) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการก�ำหนดวิสัยทัศน์ 
เป้าหมาย และภารกจิของสถานศึกษา (X= 4.23) รองลงมาคือ ด้านการบรหิารจดัการหลักสูตรสถานศึกษา 
(X= 4.21) และด้านการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพครู (X= 4.19) ตามล�ำดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด 
คือ ด้านการนิเทศติดตามการปฏิบัติงานของครู (X= 4.15)

—

—

—

—

—

—
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์คุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครูปรากฏตามตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครู (n=335)

คุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครู X S.D. แปลผล อันดับ

ด้านการวางแผน และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.18 0.50 มาก 1
ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ 4.12 0.58 มาก 2
ด้านเทคนิคการจัดการเรียนรู้ 4.04 0.56 มาก 3
ด้านการใช้สื่อ การผลิต และการพัฒนาถึงการใช้สื่อ
และแหล่ง เรียนรู้

4.01 0.58 มาก 5

ด้านการประเมินผลการจัดการเรียนรู้ 4.04 0.59 มาก 4
ด้านการวิจัยเพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาศักยภาพ
ของผู้เรียน

3.87 0.65 มาก 6

รวม 4.04 0.52 มาก -

	 จากตารางที ่2 พบว่า คุณภาพการจดัการเรยีนรูข้องคร ูภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X= 4.04) เมือ่
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทีม่ค่ีาเฉล่ียสูงสุด คือ การวางแผนและการจดักจิกรรมการเรยีนรู ้(X=4.18) 
รองลงมาคือ ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ (X= 4.12) และด้านเทคนิคการจัดการเรียนรู้ 
(X=4.04) ตามล�ำดบั ส่วนทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ คือ ด้านการวจิยัเพ่ือแก้ปัญหาและพัฒนาศักยภาพของผูเ้รยีน 
(X=3.87)

	 ตอนที ่3 การวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำทางวชิาการของผูบ้รหิาร กบัคุณภาพการ
จัดการเรียนรู้ของครู และวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ชุดปัจจัยภาวะผู้น�ำทางวิชาการที่สามารถพยากรณ์
คุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครู ปรากฏตามตารางที่ 3 และ 4

ตารางที่ 3	ค่าความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำทางวชิาการของผูบ้รหิาร กบัคุณภาพการจดัการเรยีนรูข้อง
	 ครู (n=335)

ภาวะผู้น�ำทาง
วิชาการของ
ผู้บริหาร 

 คุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครู
การ

วางแผน 
และการจัด
กิจกรรม
การเรียนรู้

(y
1
)

การ
จัดการ
เรียนรู้ที่
เน้น

ผู้เรียนเป็น
ส�ำคัญ
(y

2
)

เทคนิค
การ

จัดการ
เรียนรู้

(y
3
)

การใช้สื่อ 
การผลิต/
พัฒนา

และแหล่ง 
เรียนรู้

(y
4
)

การ
ประเมิน
ผลการ
จัดการ
เรียนรู้

(y
5
)

การวิจัย
เพื่อแก้ 
ปัญหา
และ

พัฒนา
ศักยภาพ
ผู้เรียน
(y

6
)

คุณภาพ
การ

จัดการ
เรียนรู้
ของครู

(Y)

การก�ำหนดวิสัย
ทัศน์ เป้าหมาย 
และภารกิจ (χ

1
)

.526* .559* .538* .502* .451* .368* .546*

—

—

—

—

—

—
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ตารางที่ 3	ค่าความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำทางวชิาการของผูบ้รหิาร กบัคุณภาพการจดัการเรยีนรูข้อง
	 ครู (n=335) (ต่อ)

ภาวะผู้น�ำทาง
วิชาการของ
ผู้บริหาร 

 คุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครู
การ

วางแผน 
และการจัด
กิจกรรม
การเรียนรู้

(y
1
)

การจดัการ
เรียนรู้ที่
เน้น

ผู้เรียนเป็น
ส�ำคัญ
(y

2
)

เทคนิค
การ

จัดการ
เรียนรู้

(y
3
)

การใช้สื่อ 
การผลิต/
พัฒนา

และแหล่ง 
เรียนรู้

(y
4
)

การ
ประเมิน
ผลการ
จัดการ
เรียนรู้

(y
5
)

การวิจัย
เพื่อแก้ 
ปัญหา
และ

พัฒนา
ศักยภาพ
ผู้เรียน
(y

6
)

คุณภาพ
การ

จัดการ
เรียนรู้
ของครู

(Y)

การก�ำหนดวิสัย
ทัศน์ เป้าหมาย 
และภารกิจ
(χ

1
)

.526* .559* .538* .502* .451* .368* .546*

การบริหาร
จัดการหลักสูตร
(χ

2
)

.559* .548* .535* .514* .451* .393* .556*

การนเิทศตดิตาม
การปฏิบัติงาน
ของครู(χ

3
)

.533* .535* .596* .564* .549* .524* .617*

การส่งเสริม
บรรยากาศด้าน
วิชาการ(χ

4
)

.606* .705* .681* .737* .558* .665* .739*

การส่งเสริม
พัฒนาศักยภาพ
ครู(χ

5
)

.652* .548* .618* .550* .522* .494* .628*

ภาวะผู้น�ำทาง
วิชาการ
(X)

.671* .675* .695* .671* .594* .576* .722*

* ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05

	 จากตารางที่ 3 พบว่า ภาวะผู้น�ำทางวิชาการของผู้บริหารกับคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครู 
มคีวามสมัพันธ์ทางบวกและอยู่ในระดบัสงู (r =0.722) อย่างมนียัส�ำคัญทางสถิตทิีร่ะดบั .05 เมือ่พิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ภาวะผูน้�ำทางวชิาการของผูบ้รหิารทกุด้านมคีวามสมัพันธ์กบัคุณภาพการจดัการเรยีนรูข้องครู 
มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
	 ส่วนผลการวเิคราะห์ชุดปัจจยัของภาวะผูน้�ำทางวชิาการของผูบ้รหิารทีส่ามารถพยากรณ์คุณภาพ
การจัดการเรียนรู้ของครู โดยวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ด้วยค�ำสั่ง Stepwise 
แสดงได้ดังตารางที่ 4
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ตารางที่ 4	 แสดงน�้ำหนักในการอธิบายปัจจัยภาวะผู้น�ำทางวิชาการของผู้บริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพ
	 การจัดการเรียนรู้ของครู (n=335)

ตัวแปร B Beta SE.b t p-value
ด้านการส่งเสริมบรรยากาศด้านวิชาการ () .493 .532 .046 10.679 .000
ด้านการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพครู () .233 .253 .048 4.822 .003
ด้านการนิเทศติดตามการปฏิบัติงานของครู() .141 .168 .048 2.961 .000
ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร () -.229 -.225 .071 -3.218 .001
ด้านการก�ำหนดวิสัยทัศน์เป ้าหมายและ
ภารกิจ() .158 .151 .059 2.692 .007
ค่าคงที่ (a) .718 .166 4.324 .000
ค่า R  .783 (R2=0.613)
ค่า F 104.406

* ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05

สมการที่ใช้ในการพยากรณ์ คือ 

	 จากตารางที่ 4 พบว่า ชุดปัจจัยภาวะผู้น�ำทางวิชาการของผู้บริหารสามารถพยากรณ์คุณภาพ
การจัดการเรียนรู้ของครู โดยปัจจัยด้านการส่งเสริมบรรยากาศด้านวิชาการสามารถพยากรณ์คุณภาพ
การจัดการเรียนรู้ของครูได้ดีที่สุด (B = .493) รองลงมาคือ ปัจจัยด้านการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพครู 
(B = .233) ปัจจัยด้านการบริหารหลักสูตร (B = -.229) และปัจจัยด้านการก�ำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย 
และภารกิจ (B = .158) ตามล�ำดับ ส่วนปัจจัยด้านการนิเทศติดตามการปฏิบัติงานของครู (B =.141) 
สามารถพยากรณ์คุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครูได้น้อยที่สุด
	 โดยสรปุ ชุดปัจจยัภาวะผูน้�ำทางวชิาการของผูบ้รหิารสามารถพยากรณ์คุณภาพการจดัการเรยีนรู้
ของครูได้ ร้อยละ 61.30 (R2=0.613) และอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

อภิปรายผลการวิจัย 
	 จากผลการวิจัยปัจจัยภาวะผู้น�ำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพการ
จัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนเอกชน สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย ผู้วิจัยได้น�ำประเด็น
และข้อค้นพบที่ส�ำคัญมาอภิปรายผล ดังนี้
	 1.	 ปัจจัยภาวะผู ้น�ำทางวิชาการของผู ้บริหารสถานศึกษาที่สามารถพยากรณ์คุณภาพ
การจัดการเรียนรู้ของครู
	  	 1.1	จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยภาวะผู ้น�ำทางวิชาการของผู ้บริหารสถานศึกษามี
อิทธิพล และสามารถอธิบายหรือพยากรณ์คุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครู ร้อยละ 61.30 สอดคล้อง
กบั ชฎากาญจน์ เจรญิชนม์ (2553, น.40) ระบวุ่า ภาวะผูน้�ำทางวชิาการส่งผลต่อประสทิธผิลของโรงเรยีน 
และสอดคล้องกับ กอบศักดิ์ มูลมัย (2554, น.92-100) ได้ศึกษาพบว่า ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการสอนของครู อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
	 	 1.2	ปัจจัยที่สามารถพยากรณ์คุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครูสูงสุด คือ การส่งเสริม
บรรยากาศด้านวิชาการ ทั้งนี้เนื่องมาจากกระบวนการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาแบบมี
ส่วนร่วมของโรงเรียนในสังกัดมูลนิธิฯมีนโยบายให้ทุกฝ่ายด�ำเนินการ SWOT Analysis งานวิชาการของ
โรงเรยีน น�ำข้อเสนอแนะไปพัฒนา ครแูละนกัเรยีนได้วางแผนการจดัการเรยีนรูร่้วมกันช่วยกันสร้างกิจกรรม

8 
 

 
 

ตารางที 4 แสดงนําหนกัในการอธบิายปจัจยัภาวะผูนํ้าทางวชิาการของผูบ้รหิารทีสง่ผลต่อคุณภาพการจดัการเรยีนรูข้อง
คร ู(n=335) 

 
ตวัแปร B Beta SE.b t p-value 

ดา้นการสง่เสรมิบรรยากาศดา้นวชิาการ ( 4x ) .493 .532 .046 10.679 .000 
ดา้นการสง่เสรมิพฒันาศกัยภาพคร ู( 5x ) .233 .253 .048 4.822 .003 
ดา้นการนิเทศตดิตามการปฏบิตังิานของคร(ู 3x ) .141 .168 .048 2.961 .000 
ดา้นการบรหิารจดัการหลกัสตูร ( 2x ) -.229 -.225 .071 -3.218 .001 
ดา้นการกาํหนดวสิยัทศัน์เป้าหมายและภารกจิ( 1x ) .158 .151 .059 2.692 .007 
ค่าคงที (a) .718  .166 4.324 .000 
ค่า R   .783 (R2=0.613)    
ค่า F 104.406     
*  ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี .05 
 
สมการทีใชใ้นการพยากรณ์  คอื  

21354 x229.0x158.0x141.0x233.0x493.0718.0Ŷ −++++= ...........(1) 
 

จากตารางที 4 พบว่า ชุดปจัจยัภาวะผูนํ้าทางวชิาการของผูบ้รหิารสามารถพยากรณ์คุณภาพการจดัการเรยีนรู้
ของคร ูโดยปจัจยัดา้นการสง่เสรมิบรรยากาศดา้นวชิาการสามารถพยากรณ์คุณภาพการจดัการเรยีนรูข้องครูไดด้ทีีสุด (B 
= .493)   รองลงมาคอื ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิพฒันาศกัยภาพคร ู(B = .233) ปจัจยัดา้นการบรหิารหลกัสตูร  (B = -.229)  
และปจัจยัดา้นการกําหนดวสิยัทศัน์ เป้าหมาย และภารกจิ (B = .158) ตามลําดบั ส่วนปจัจยัดา้นการนิเทศตดิตามการ
ปฏบิตังิานของคร ู(B =.141)  สามารถพยากรณ์คุณภาพการจดัการเรยีนรูข้องครไูดน้้อยทีสดุ 

โดยสรุป ชุดปจัจยัภาวะผูนํ้าทางวชิาการของผูบ้รหิารสามารถพยากรณ์คุณภาพการจดัการเรยีนรูข้องครไูด ้รอ้ย
ละ 61.30 (R2=0.613) และอย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิ 
 
อภิปรายผลการวิจยั  

จากผลการวจิยัปจัจยัภาวะผูนํ้าทางวชิาการของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีสง่ผลต่อคุณภาพการจดัการเรยีนรูข้องครู
โรงเรยีนเอกชน สงักดัมูลนิธแิห่งสภาครสิตจกัรในประเทศไทย ผูว้จิยัไดนํ้าประเดน็และขอ้คน้พบทีสาํคญัมาอภปิรายผล 
ดงันี 

1. ปจัจยัภาวะผูนํ้าทางวชิาการของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีสามารถพยากรณ์คุณภาพการจดัการเรยีนรูข้องคร ู
     1.1 จากผลการวจิยั พบว่า ปจัจยัภาวะผูนํ้าทางวชิาการของผู้บรหิารสถานศกึษามอีทิธพิล และสามารถ
อธบิายหรอืพยากรณ์คุณภาพการจดัการเรยีนรูข้องคร ูรอ้ยละ 61.30 สอดคลอ้งกบั ชฎากาญจน์  เจรญิชนม ์(2553,น.40) 
ระบุว่า ภาวะผูนํ้าทางวชิาการส่งผลต่อประสทิธผิลของโรงเรยีน และสอดคลอ้งกบั กอบศกัดิ   มูลมยั (2554, น.92-100) 
ไดศ้กึษาพบว่า ภาวะผูนํ้าการเปลียนแปลงสง่ผลต่อประสทิธภิาพการสอนของคร ูอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีระดบั .01 

    1.2 ปจัจยัทีสามารถพยากรณ์คุณภาพการจดัการเรยีนรูข้องครสูงูสดุ คอื การสง่เสรมิบรรยากาศดา้นวชิาการ 
ทั งนีเนืองมาจากกระบวนการบรหิารงานวชิาการของผูบ้รหิารสถานศกึษาแบบมสี่วนร่วมของโรงเรยีนในสงักดัมูลนิธฯิมี
นโยบายใหทุ้กฝ่ายดําเนินการ  SWOT Analysis งานวชิาการของโรงเรยีน นําขอ้เสนอแนะไปพฒันา ครูและนักเรยีนได้
วางแผนการจดัการเรยีนรู้ร่วมกนัช่วยกนัสรา้งกจิกรรมทีเกดิการเรยีนรู้ มกีารส่งเสรมิพฒันาวชิาชพี จดัให้มกีารอบรม
พฒันาทกัษะต่างๆ นักเรยีนได้รบัประสบการณ์ตามความถนัดและหลากหลาย เพือสรา้งบรรยากาศทางวิชาการของ
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ทีเ่กดิการเรยีนรู ้มกีารส่งเสรมิพัฒนาวชิาชีพ จดัให้มกีารอบรมพัฒนาทกัษะต่างๆ นกัเรยีนได้รบัประสบการณ์
ตามความถนัดและหลากหลาย เพ่ือสร้างบรรยากาศทางวิชาการของโรงเรียน พัฒนากิจกรรมทุกปี
การศึกษา ตลอดจนส่งเสรมิให้ครมูเีจตคตทิีด่ต่ีอการประเมนิตนเอง เพ่ือน�ำผลการประเมนิใช้ในการพัฒนา 
ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูจัดบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ และการร่วมมือกับชุมชนในการพัฒนาผู้เรียน
ด้านวิชาการสอดคล้องกับ วิษณุ จุลวรรณ (2547, น.94-95) กล่าวว่า การส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ 
เป็นองค์ประกอบหนึ่งของภาวะผู้น�ำทางวิชาการ เพื่อสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในการ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
	 	 1.3	ปัจจัยที่สามารถพยากรณ์คุณภาพการจัดการเรียนรู้รองลงมาคือ การส่งเสริมพัฒนา
ศักยภาพครู ทั้งนี้เนื่องมาจากโรงเรียนในสังกัดมูลนิธิฯมีระบบการส่งเสริมและพัฒนาครูอย่างสม�ำ่เสมอ 
มีการส่งเสริมให้ครูอบรมศึกษาดูงานเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพการจัดการเรียนรู้ แต่ละกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ รวมทั้งมีการเชิญวิทยากรภายนอกที่เชี่ยวชาญด้านเทคนิคการจัดการเรียนรู้ การสร้างและการใช้
สื่อที่ทันสมัยสอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 การพัฒนาวิชาชีพร่วมกันอย่างเป็นระบบ 
ด้วยกระบวนการ Professional Learning Community (PLC) และมีการใช้ระบบ Coaching Mentoring 
ผู้บริหารใหม่ จากพันธกิจการศึกษา และเตรียมผู้น�ำรุ่นต่อไปให้พร้อมส�ำหรับการเข้าสู่ต�ำแหน่ง ส่งเสริม
ผู้น�ำทางวิชาการ อย่างมีระบบการ เริ่มจากการเรียนรู้งานก่อน และหมุนเวียนเปลี่ยนลักษณะของงานทุก
วาระๆ ละ 2-3 ปีการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพครู ปรากฏได้ชัดเจนเกี่ยวกับ การฝึกอบรมการปฏิบัติงาน 
การประชุมวิชาการ การจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน การช่วยเหลือเพ่ือครูในการจัดการเรียน
การสอนด้วยกระบวน Lesson Study การอบรมเก่ียวกับการพัฒนาส่ือ วิจัยและเทคนิคการเรียนรู ้
สอดคล้องกับ ธีระ รุญเจริญ (2546, น.19-21) กล่าวว่า การส่งเสริมพัฒนาครูและบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
ด้วยการให้ครูเข้าอบรม ร่วมประชุมสัมมนา และทัศนศึกษาหาความรู้ เพิ่มพูนความรู้ ประสบการณ์ให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก จะสามารถน�ำมาใช้ในการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ให้ดีขึ้นได้ รวมทั้ง
การสร้างแรงจูงใจ และทัศนคติเชิงบวกให้กับผู้ร่วมงาน สร้างความเชื่อมั่น สร้างทีมงาน รวมทั้งสร้างแรง
จูงใจในการท�ำงาน และการให้รางวัล ก็เป็นบทบาทของผู้บริหาร
	 	 1.4	ปัจจัยที่สามารถพยากรณ์คุณภาพการจัดการเรียนรู้ ล�ำดับที่สาม คือ ปัจจัยด้านการ
นิเทศติดตามการปฏิบัติงานของครู ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่ามีการจัดให้ครู และผู้น�ำทางวิชาการทุกฝ่าย 
มเีวทแีลกเปลีย่นเรยีนรูเ้ชิงวชิาการ พบปะให้ความเหน็ด้านการจดัการเรยีนรู ้แนวทางการพัฒนานวตักรรม
การสอน ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ในการนิเทศติดตามการปฏิบัติงาน ประเมินและนิเทศตามสภาพจริง เพื่อ
สร้างความเข้มแข็งให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา โดยระบบนิเทศติดตามการปฏิบัติงานของครู เป็นเครื่องมือ
ขับเคลื่อนการพัฒนาเทคนิคการจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง ดังเช่น 
ไพโรจน์ กลิ่นกุหลาบ (2542, น.176) ระบุว่าการนิเทศเป็นแนวความคิดที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุง
การเรียน การสอน หลักสูตร การจัดครูเข้าสอน การจัดสื่อการสอน สิ่งอ�ำนวยความสะดวกการเตรียม
การสอนและการพัฒนาครรูวมทัง้การประเมนิผลการเรยีนการสอน กระบวนการท�ำงานร่วมกันของผูบ้รหิาร
และบุคลากรในโรงเรียน ในการพัฒนาการเรียนการสอนให้มี คุณภาพ เพื่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผู้เรียนและเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สูงขึ้น สอดคล้องกับปฐม ปริปุนณังกูร (2554, น.109-110) ได้
ศึกษาระดับภาวะผู้น�ำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา ประถมศึกษา นราธิวาส เขต 2 ด้านการนิเทศการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่
เมือ่พิจารณารายข้อพบว่า ระดบัภาวะผูน้�ำทางวชิาการของผูบ้รหิารด้านการนเิทศตดิตามการจดัการเรยีน
การสอน 
	 2.	 ภาวะผู้น�ำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา
	 จากผลการวิจัย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการก�ำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และ
ภารกิจของสถานศึกษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาในเครือสภาคริสตจักร เป็นผู้ที่มีบทบาท
ส�ำคัญในการก�ำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจ และยุทธศาสตร์ตามนโยบายของมูลนิธิฯ รวมทั้งการ
ด�ำเนินงานได้บรรลุตามเป้าหมาย เพ่ีอให้สามารถแข่งขันได้กับสถานศึกษาของรัฐและเอกชนด้วยกัน



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่ 31 ฉบับที่ 100 ตุลาคม - ธันวาคม 2560 243

เป็นทางเลือกสร้างความเชื่อมั่นให้ผู้ปกครองและนักเรียนสอดคล้องกับ ฮอลลิงเกอร์ (Hallinger, 2005, 
pp.221-240) ที่กล่าวถึงภาวะผู้น�ำของผู้บริหารควรมุ่งเน้นการปรับปรุงการสอนของครูและการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนเป็นส�ำคัญเพื่อให้นักเรียนประสบความส�ำเร็จในการเรียน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ แมคอีวาน 
(McEwan, 2003, p.6) ที่กล่าวว่า ภาวะผู้น�ำทางวิชาการเกี่ยวข้องโดยตรงกับกระบวนการเรียนการสอน
โดยมีครู นักเรียน หลักสูตร เข้ามาหลอมรวมและมีปฏิสัมพันธ์กัน 
	 ส่วนด้านการนิเทศติดตามการปฏิบัติงานของครู พบว่า มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดเมื่อเทียบกับด้านอื่นๆ 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาเน้นให้ความส�ำคัญด้านอื่นมากกว่า และอาจมีกระบวนการใน
นิเทศการปฏิบัติงานของครู เช่น การก�ำหนดเป้าหมาย การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การประเมิน
ติดตามและการปรับปรุงแก้ไขด้านการนิเทศการปฏิบัติงานของครูยังไม่เหมาะสม สอดคล้องกับวารีรัตน์ 
ทองหมู่ (2554, น.102-107) ที่ได้ศึกษา เรื่อง ภาวะผู้น�ำทางวิชาการของผู้บริหาร พบว่า ภาวะผู้น�ำทาง
วิชาการของผู้บริหารมีการปฏิบัติในระดับต�่ำสุด คือ ด้านการนิเทศภายในสถานศึกษา
	 3.	 คุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครู
	 จากผลการวจิยั พบว่า ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คือ ด้านการวางแผน และการจดักิจกรรมการเรยีนรู้ 
ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะสถานศึกษาในสังกดัมลูนธิฯิ มนีโยบายเก่ียวกับการส่งเสรมิให้ครผูู้สอนจดัท�ำหลักสูตร
รายวชิา ก�ำหนดการสอน โครงสร้างหน่วยการเรยีน ทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคัญทกุภาคเรยีน การเลือกเทคนคิ
การจดัการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมมคุีณภาพอีกทัง้ยังมกีระบวนการสะท้อนการคิด ระดมสมอง และแลกเปลีย่น
ประสบการณ์เช่ือมโยงทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 สอดคล้องกบัการประเมนิคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ทีร่ะบวุ่า กระบวนการจดัการเรยีนการสอน
ทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคัญ ครตู้องเปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนเรยีนรูผ่้านกระบวนการคิดได้ปฏบิตัจิรงิ สรปุองค์ความรู ้
จนเกิดเป็นทักษะสามารถน�ำไปใช้ในสถานการณ์ต่างๆ ได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับ สุรศักดิ์ หลาบมาลา 
(2543) ทีร่ะบถุงึลกัษณะครรูุน่ใหม่ในศตวรรษที ่21 เป็นบคุคลแห่งการเรยีนรู ้มคีวามรอบรูเ้กีย่วกับศาสตร์
การสอน ทนัสมยัมคีวามสามารถในการแสวงหาความรู ้เข้าใจพัฒนาการของผูเ้รยีน สามารถจดักจิกรรม
การเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
	 ส่วนด้านการวจิยัเพ่ือแก้ปัญหาและพัฒนาศักยภาพของผูเ้รยีน พบว่า มค่ีาเฉล่ียต�ำ่สดุเมือ่เทยีบ
กับด้านอื่นๆ อาจเป็นเพราะครูยังไม่มีความรู้ ความเข้าใจ กระบวนการท�ำวิจัยอย่างชัดเจน ตลอดจนยัง
ไม่สามารถสร้างเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับอมรรัตน์ สาริย์มา (2552, น. 97-100) ได้ศึกษา 
ภาวะผู้น�ำทางวิชาการที่ ส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนตามแนวปฏิรูปการเรียนรู้ของครู พบว่า ด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 
	 4.	 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพการจัดการ
เรียนรู้ของครู 
	 จากผลการวิจัย พบว่า ด้านเทคนิคการจัดการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์ในระดับสูงสุด ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุนครูผู้สอนพัฒนาเทคนิคการจัดการเรียนรู้หลายหลายรูปแบบและ
สม�่ำเสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทวีวรรณ จันทนาคิน (2558, น. 352-361) กล่าวว่าภาวะผู้น�ำทาง
วิชาการของผู้บริหารสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการสอนที่มีประสิทธิภาพของครู ในระดับค่อนข้างสูง 

ข้อเสนอแนะ 
	 จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยภาวะผู้น�ำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อคุณภาพ
การจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนเอกชน สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทยโดยปัจจัย
ด้านการส่งเสริมบรรยากาศด้านวิชาการสามารถพยากรณ์คุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครูได้ดีที่สุด
รองลงมาคือ ปัจจัยด้านการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพครู ปัจจัยด้านการบริหารหลักสูตร และปัจจัยด้าน
การก�ำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และภารกิจ ตามล�ำดับ ส่วนปัจจัยด้านการนิเทศติดตามการปฏิบัติงาน
ของครู สามารถพยากรณ์คุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครูได้น้อยที่สุดดังนั้นผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้
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ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป 
	 1.	ควรมกีารศึกษาภาวะผูน้�ำทางวชิาการของผูบ้รหิารสถานศึกษาจากโรงเรยีนทีม่ผีลงานปฏบิตัิ
ที่เป็นเลิศทางด้านวิชาการ เช่น โรงเรียนที่ได้รับรางวัลพระราชทาน โรงเรียนที่ผ่านการประเมินจาก 
สมศ. เพ่ือพัฒนางานวชิาการ และหารปูแบบนวตักรรมส�ำหรบัการบรหิารจดัการงานวชิาการให้มคุีณภาพ 
รวมทั้งศึกษาปัจจัยที่ท�ำให้เกิดคุณภาพของการจัดการเรียนรู้ของครู และคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน
	 2.	ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยอื่นใดที่ส่งผลต่อคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครูอีกบ้าง หรือ 
อาจมีการวิเคราะห์ถดถอยปัจจัยอื่นๆที่พยากรณ์คุณภาพการจัดการเรียนรู้ 
	 3.	ควรมกีารวจิยัโดยใช้แนวคิด ทฤษฎอีืน่ซึง่อาจมตีวัแปรทีแ่ตกต่างไป เพ่ือจะได้ข้อมลูในมติอ่ืิน
ที่เป็นปัจจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศกึษา และคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครู
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจบุนั ปัญหาความต้องการ และน�ำเสนอรปูแบบ
การนิเทศการสอน เป็นวิจัยเชิงผสมการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้ให้ข้อมูล จ�ำนวน 400 คน เครื่องมือคือ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิจัยเชิงคุณภาพ
ผู้ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ จ�ำนวน 9 คน และสนทนากลุ่มของผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 10 คน เครื่องมือ 
แบบสัมภาษณ์และแบบตรวจสอบรูปแบบการนิเทศการสอน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 
	 ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันและความต้องการการนิเทศการสอนโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ จัดกิจกรรมการนิเทศการสอน ด้านเทคนิคและวิธีการ
นิเทศการสอนมีความต้องการมากที่สุดและรูปแบบการนิเทศการสอนมี 4 หลักการ ได้แก่ หลักคุณภาพ 
หลักการมีส่วนร่วม หลักบูรณาการและความต่อเนื่องและหลักความทันสมัยของเทคโนโลยีและข้อมูลที่
ถูกต้อง

ค�ำส�ำคัญ: การนิเทศการสอน ทักษะการคิด 

Abstract

	 The purpose of this research was to study current status, problems and needs as well as 
to propose the Instructional Supervision Model. Mixed method was employed. Quantitative research 
used a questionnaire to collect data from 400 informants. Data was analyzed by frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. Qualitative research conducted depth interview with 9 
key informants and focus group discussion with 10 experts used interview form and Instructional 
Supervision Model check list. Content analysis was implemented.
	 The research revealed that current status and needs of instructional supervision was in 
high level. Most practice activity found was the instructional supervision activities. The highest 
needs were techniques and methods of instructional supervision. Model’s 4 principles comprised 
principle of quality, principle of participation, principle of integration and continuity, and principle 
of modern technology and correct information. 

Keywords: Instructional Supervision, Thinking Skills



248 SUTHIPARITHAT                                         	 Vol.31 No.100 October - December  2017

บทน�ำ
	 โลกปัจจบุนัมกีารเปลีย่นแปลงรวดเรว็ โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท�ำให้การเข้าถึงแหล่ง
ความรูต่้างๆ ท�ำได้ง่าย และรวดเรว็มาก ส่งผลกระทบต่อวถีิชีวติของคนไทย การเตรยีมคนให้สามารถเผชิญกับ
สถานการณ์และความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิข้ึนเป็นส่ิงจ�ำเป็น โดยเฉพาะการเสรมิสร้างและพัฒนาความสามารถ
ด้านการคิดแก่ผูเ้รยีน ให้สามารถจดัสรร คัดเลอืก และประยุกต์ใช้เป็น ดงันัน้ ทกัษะการคิดจงึเป็นทกัษะ
ทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัคนในยุคนีแ้ละจ�ำเป็นจะต้องมกีารจดัการศึกษา เพ่ือรองรบัความเปลีย่นแปลงนี ้เหน็ได้จาก
นโยบายการศึกษาของประเทศไทยทีส่ะท้อนให้เหน็ถงึ ความส�ำเรจ็ของการคิดทีมี่ผลต่อการพัฒนาประเทศ
ในอนาคต โดยก�ำหนดในพระราชบญัญัตกิารศึกษาแห่งชาต ิพุทธศักราช 2542 และทีแ่ก้ไขเพ่ิมเตมิ (ฉบบัที ่2) 
พุทธศักราช 2545 กล่าวว่า การจดัการศึกษาของสถานศึกษาและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง จะต้องด�ำเนนิการ
จัดกระบวนการเรียนรู้ฝึกทักษะการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ การประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อ
ป้องกันและแก้ปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับการจัดหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
กไ็ด้ก�ำหนดสมรรถนะด้านความสามารถในการคิดของผูเ้รยีนให้สามารถคิดวเิคราะห์ คิดอย่างสร้างสรรค์ 
คิดอย่างมีวิจารณญาณ และสามารถคิดเป็นระบบ เพื่อน�ำไปสู่การสร้างองค์ความรู้ หรือสารสนเทศเพื่อ
การตดัสนิใจเกีย่วกบัตนเองและสังคมได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี ้การส่งเสรมิทกัษะการคิดยังสอดคล้อง
กับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 และการศึกษา 4.0 ของรัฐบาลในปัจจุบัน กล่าวคือ เป็นการจัดการศึกษาทุก
ระดับที่มีเป้าหมายให้ผู้เรียนมีทักษะส�ำคัญและจ�ำเป็นของนวัตกรรม เพื่อไปคิดริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรม
ให้แก่สังคมไทยที่สามารถแข่งขันได้ในเวทีสากลและมีมูลค่า ส่งผลดีต่อเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งทักษะ
ดังกล่าวได้แก่ การคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ การคิดออกแบบเชิงนวัตกรรม และคิดรับผิดชอบต่อ
สังคมแต่จากผลการประเมินและทดสอบทางการศึกษาต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ชี้ให้เห็นว่า 
คุณภาพเด็กไทยยังไม่เป็นที่น่าพอใจ โดยเฉพาะเด็กส่วนใหญ่ขาดทักษะด้านการคิดซึ่งจะส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพการศึกษาของไทย แนวทางการแก้ไขปัญหาคุณภาพการศึกษาให้ทัดเทียมต่างประเทศ และทัน
ความเปลีย่นแปลงของสงัคมโลก จ�ำเป็นต้องขับเคลือ่นปฏริปูการจดัการศึกษาในทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้องอย่าง
เร่งด่วน การนเิทศการสอนเป็นงานหนึง่ของการจดัการศึกษาทีม่กีระบวนการท�ำงานร่วมกัน ระหว่างผูน้เิทศ
และผูร้บัการนเิทศ โดยมเีป้าหมายทีคุ่ณภาพผูเ้รยีน และคุณภาพการศึกษา แต่สภาพปัจจบุนัการนเิทศการ
สอน ยังมีปัญหาค่อนข้างมาก เช่น ขาดแคลนผู้นิเทศที่มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ 
ขาดการประสานการท�ำงานร่วมกัน ขาดงบประมาณ มภีาระมาก ไม่มเีวลานเิทศอย่างต่อเนือ่ง ขาดความ
ศรัทธา เชื่อถือจากผู้รับการนิเทศ ซึ่งปัญหาต่างๆ ส่งผลกระทบต่อการนิเทศการสอนเป็นอย่างมาก
	 จากสภาพปัญหา ผูว้จิยัได้เลง็เหน็ความส�ำคัญดงักล่าวจงึได้ศึกษารปูแบบการนเิทศการสอนเพ่ือ
ส่งเสรมิทกัษะการคิดระดบัการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือน�ำผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางขับเคล่ือนการนเิทศ
การสอนเพื่อส่งเสริมทักษะการคิด และให้สถานศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาสามารถพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให้ผู้เรียนมีทักษะการคิดอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจบุนัปัญหาและความต้องการการนเิทศการสอนเพ่ือส่งเสรมิทกัษะการคิด
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
	 2. เพื่อน�ำเสนอรูปแบบการนิเทศการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พุทธศักราช2545ก�ำหนดให้การจดัการศึกษาของสถานศึกษาและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง จะต้องด�ำเนนิการจดั
กระบวนการเรยีนรูฝึ้กทกัษะการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์ การประยุกต์ความรูม้าใช้เพ่ือป้องกัน
และแก้ปัญหา และในหลกัสตูรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ได้ก�ำหนดสมรรถนะด้าน
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ความสามารถในการคิดของผู้เรียนให้สามารถคิดวิเคราะห์ คิดอย่างสร้างสรรค์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ 
และสามารถคิดเป็นระบบ เพ่ือน�ำไปสู่การสร้างองค์ความรู ้หรอืสารสนเทศเพ่ือการตดัสนิใจเกีย่วกบัตนเอง 
และสังคมได้อย่างเหมาะสม ซึ่งการจัดการเรียนรู้ถือว่าเป็นหัวใจส�ำคัญต่อการพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะ
การคิด และในการจดัการศึกษาระดบัการศึกษาข้ันพ้ืนฐานถือว่าเป็นจดุเริม่ต้นทีส่�ำคัญทีจ่ะสร้างให้เด็กและ
เยาวชนทีเ่ข้าสูก่ารศึกษาในระบบ จ�ำเป็นอย่างย่ิงทีจ่ะต้องมกีารพัฒนาให้มคุีณลกัษณะดงักล่าว ดงันัน้การ
นิเทศการสอนจึงเป็นวิธีการส�ำคัญที่จะช่วยให้ครูผู้สอนสามารถจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีทักษะการคิด ทั้ง
ทักษะการคิดขั้นพื้นฐานและทักษะการคิดขั้นสูง วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องการนิเทศการสอนเป็นแนวคิดการ
นิเทศการสอนดังกล่าวสรุปได้ว่า การนิเทศการสอนเป็นกระบวนการท�ำงานร่วมกันระหว่างผู้นิเทศการ
สอนและผู้รับการนิเทศ เพื่อส่งเสริม สร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพ มีความเป็นประชาธิปไตย 
เป็นการสร้างมนษุยสมัพันธ์ทีด่ต่ีอกนั สร้างเสรมิขวญัและก�ำลังใจ ปรบัปรงุการเรยีนการสอน และประสาน
สมัพันธ์ระหว่างงานนเิทศกบังานอืน่ๆ โดยมกีารก�ำหนดจดุมุง่หมาย และเป้าหมายการนเิทศไว้อย่างชัดเจน 
มีการด�ำเนินงานอย่างมีระบบ เน้นความร่วมมือกันอย่างจริงจัง ถูกต้องตามหลักวิชา มีลักษณะของความ
เป็นวิทยาศาสตร์ และตั้งอยู่บนรากฐานของความเป็นประชาธิปไตย
	 กระบวนการในการนิเทศการสอนเป็นสิ่งส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่ง เพราะในการนิเทศการสอน
นั้น เพื่อให้ส�ำเร็จด�ำเนินไปด้วยดี มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล จะต้องอาศัยกระบวนการซึ่งเป็นการ
ด�ำเนินการตามล�ำดับขั้นตอนต่อเนื่องกัน และมีระเบียบแบบแผน ซึ่งนักการศึกษาหลายท่านได้น�ำเสนอ
กระบวนการนิเทศไว้ ดังนี้	
	 สงดั อทุรานนัท์ (2530, น. 84-88) ได้เสนอกระบวนการนเิทศการสอนไว้ 5 ข้ันตอน (PIDRE) คือ 
1. การวางแผนการนเิทศ (P-Planning) 2. การให้ความรูใ้นสิง่ทีจ่ะท�ำตามแผน (I-Informing) 3. การปฏบิตัติาม
แผน โดยผู้รับการนิเทศเป็นผู้ด�ำเนินการ (D-Doing) 4. การส่งเสริม และสนับสนุนด้านขวัญ และก�ำลังใจ
ในการปฏิบัติงาน (R-Reinforcing) 5. การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (E-Evaluating) 
	 วัชรา เล่าเรียนดี (2553, น. 27-28) ได้น�ำเสนอกระบวนการนิเทศการสอนไว้ 7 ขั้นตอน คือ 
1. การวางแผนร่วมกนัระหว่างผูน้เิทศและผูร้บัการนเิทศ (คร ูหรอืคณะคร)ู 2. การเลือกประเดน็หรอืเรือ่งที่
สนใจจะปรบัปรงุและพัฒนา 3. การน�ำเสนอโครงการพัฒนาและข้ันตอนการปฏบิตัใิห้ผูบ้รหิารโรงเรยีนได้รบั
ทราบเพ่ืออนมุตักิารด�ำเนนิการ 4. การให้ความรูห้รอืการแสวงหาความรูจ้ากเอกสารต่างๆ และการฝึกอบรม
เชิงปฏบิตักิารการจดัการเรยีนการสอน 5. การจดัท�ำแผนการนเิทศก�ำหนดวนั เวลาทีจ่ะนเิทศ 6. การด�ำเนนิการ
ตามแผน 7. การสรุปผล ประเมินผลการปรับปรุงและพัฒนาแล้วรายงานผลส�ำเร็จ
	 Harris (1985, pp13-15) ได้เสนอกระบวนการนิเทศการสอนในโรงเรียนไว้ว่ามี 6 ขั้นตอน คือ 
1. ประเมินสภาพการท�ำงาน (Assessing) 2. จัดล�ำดับความส�ำคัญของงาน (Prioritizing) 3. ออกแบบวิธี
การท�ำงาน (Designing) 4. จดัสรรทรพัยากร (Allocating resources) 5. ประสานงาน (Coordinating) 6. น�ำการ
ท�ำงาน (Directing)
	 ส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2556, น.1-5) ก�ำหนดให้ศึกษานเิทศก์จดัท�ำข้อมลู
สารสนเทศเพ่ือการนเิทศ สร้างเครอืข่ายเช่ือมโยงการนเิทศการมส่ีวนร่วม มุง่เน้นการท�ำวจิยัเพ่ือปรบัปรงุ
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
	 สรปุการนเิทศการสอนเป็นกระบวนการท�ำงานร่วมกนัระหว่างผูน้เิทศการสอนและผูร้บัการนเิทศ
ในการให้ความช่วยเหลือพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาและผู้เรียน โดยมีองค์ประกอบ
ของกระบวนการแบ่งออกเป็น 2 กลุม่ คือกระบวนการนเิทศการสอนทัว่ไปทีผู่น้เิทศการสอนใช้นเิทศได้แก่ 
จัดท�ำข้อมูลสารสนเทศ วางแผนการนิเทศการสอน ใช้สื่อเครื่องมือ และเทคโนโลยีจัดกิจกรรมการนิเทศ
การสอน ประเมินผลการนิเทศการสอน และกลไกส่งเสริมการนิเทศการสอนได้แก่ การใช้เทคนิคและวิธี
การนิเทศการสอน การมีส่วนร่วมการนิเทศการสอนและการวิจัยเพื่อพัฒนาการนิเทศการสอน
	 ทักษะการคิด มีความส�ำคัญที่จะต้องปลูกฝังหรือพัฒนาแก่ผู้เรียนเพราะทักษะการคิดเป็นหัวใจ
ของการเรียนรู้ ช่วยให้ผู้เรียนได้เข้าถึงความรู้ ความสามารถ และน�ำไปประยุกต์ใช้ในการด�ำรงชีวิต
เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2546, น.26) กล่าวว่าการคิดคือกิจกรรมทางความคิดที่มีวัตถุประสงค์เฉพาะ
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เจาะจง เรารูว่้าเราก�ำลงัคิดเพ่ือวตัถปุระสงค์อะไรบางอย่าง และสามารถควบคุมให้คิดจนบรรลเุป้าหมาย
ได้ทิศนา แขมมณี (2551, น.27) กล่าวถึงความส�ำคัญของการคิดไว้ว่า การคิดเป็นธรรมชาติของมนุษย์ที่
ส�ำคัญทีส่ดุทีจ่ะมผีลและรากฐานของการเปลีย่นแปลงในชีวติ แต่ละบคุคลในการด�ำเนนิงานของสังคม ถ้า
คนแต่ละคนคิดด ีคิดถูกต้อง คิดเหมาะสมการด�ำเนนิชีวติของคนและความเป็นไปของสังคมกจ็ะด�ำเนนิไป
อย่างมีคุณค่าสูง การคิดจึงเป็นเรื่องส�ำคัญของมนุษย์ทักษะการคิดประกอบด้วยทักษะการคิดข้ันพ้ืนฐาน 
และทักษะการคิดขั้นสูง หรือทักษะการคิดที่ซับซ้อน 
	 สรปุทกัษะการคิด เป็นการจดักจิกรรมการเรยีนรู ้ให้ผูเ้รยีนมทีกัษะความสามารถ ความช�ำนาญ
ในการคิดทุกประเภท ช่วยให้ผู้เรียนเข้าถึงความรู้ และความสามารถที่จะน�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการ
ด�ำรงชีวิต
	 จากการศึกษาเอกสาร แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ  สามารถน�ำมาเขียนเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย 
ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

  รูป

องค์ประกอบของรูป
แบบ
-  บทน�ำ
- แนวคิดและหลัก
การ

กระบวนการจัดท�ำรูป
แบบ
- การสร้างรูปแบบ
- การตรวจสอบรูป
แบบรูปแบบการ
นิเทศการ
สอนเพื่อส่ง
เสริมทักษะ

กลไกส่งเสริมการนิเทศ
การสอน
1. การใช้เทคนิคและ
วิธีการนิเทศการสอน

กระบวนการนิเทศการ
สอน
1.จัดท�ำข้อมูล
สารสนเทศ

การส่งเสริมทักษะการคิด
ระดับการศึกษาขั้นพื้น

ผู้นิเทศการสอน
1. ผู้บริหารการศึกษา
2. ศึกษานิเทศก์

5 
 
 

 

 

 ทกัษะการคดิ มคีวามสาํคญัทีจะตอ้งปลกูฝงัหรอืพฒันาแก่ผูเ้รยีนเพราะทกัษะการคดิเป็นหวัใจของการเรยีนรู ้
ช่วยใหผู้เ้รยีนไดเ้ขา้ถงึความรู ้ความสามารถ และนําไปประยุกต์ใชใ้นการดํารงชวีติเกรยีงศกัดิ  เจรญิวงศศ์กัดิ  (2546, 
น.26) กล่าวว่าการคดิคอืกจิกรรมทางความคดิทีมวีตัถุประสงคเ์ฉพาะเจาะจง เรารูว้่าเรากําลงัคดิเพือวตัถุประสงคอ์ะไร
บางอย่าง และสามารถควบคุมใหค้ดิจนบรรลุเป้าหมายไดท้ศินา  แขมมณี (2551, น.27) กล่าวถงึความสาํคญัของการ
คดิไวว้่า การคดิเป็นธรรมชาตขิองมนุษยท์ีสาํคญัทีสดุทีจะมผีลและรากฐานของการเปลียนแปลงในชวีติ แต่ละบุคคลใน
การดําเนินงานของสงัคม ถ้าคนแต่ละคนคดิด ีคดิถูกต้อง คดิเหมาะสมการดําเนินชวีติของคนและความเป็นไปของ
สงัคมกจ็ะดําเนินไปอย่างมคุีณค่าสงู การคดิจงึเป็นเรืองสาํคญัของมนุษย์ทกัษะการคดิประกอบดว้ยทกัษะการคดิขั น
พืนฐาน และทกัษะการคดิขั นสงู หรอืทกัษะการคดิทีซบัซอ้น  
 สรุปทกัษะการคดิ เป็นการจดักจิกรรมการเรยีนรู ้ใหผู้เ้รยีนมทีกัษะความสามารถ ความชํานาญในการคดิทุก
ประเภท ช่วยใหผู้เ้รยีนเขา้ถงึความรู ้และความสามารถทีจะนําความรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้นการดาํรงชวีติ 
 จากการศกึษาเอกสาร แนวคดิและทฤษฎต่ีาง ๆ สามารถนํามาเขยีนเป็นกรอบแนวคดิการวจิยั ดงัภาพที 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

กระบวนการนิเทศการสอน 
1.จดัทาํขอ้มลูสารสนเทศ 
2. วางแผนการนิเทศการสอน 
3. ใชส้ือ เครืองมอืและเทคโนโลย ี
4. จดักจิกรรมการนิเทศการสอน 
5. ประเมนิผลการนิเทศการสอน 

รปูแบบการนิเทศ
การสอนเพือส่งเสรมิ
ทกัษะการคดิระดบั
การศกึษา 
ข ั นพืนฐาน 

ผูนิ้เทศการสอน 
1. ผูบ้รหิารการศกึษา 
2. ศกึษานิเทศก ์
3. ผูบ้รหิารสถานศกึษา 
4. คร ู

องคป์ระกอบของรปูแบบ 
-  บทนํา 
- แนวคดิและหลกัการ 
- กระบวนการนิเทศการสอน 
- จุดเด่น/ขอ้จาํกดั/ 
  เงือนไขการนําไปใช ้
- ตวับ่งชีความสาํเรจ็ 

การส่งเสริมทกัษะการคิด 
ระดบัการศึกษาขั นพืนฐาน 

กระบวนการจดัทาํรปูแบบ 
- การสรา้งรปูแบบ 
- การตรวจสอบรปูแบบ 
- การปรบัปรุงรปูแบบ 
- การนําเสนอรปูแบบ 

 

กลไกส่งเสริมการนิเทศการสอน 
1. การใชเ้ทคนิคและวธิกีารนิเทศการ
สอน 
2. การมสี่วนร่วมการนิเทศการสอน 
3. การวจิยัเพือพฒันาการนิเทศการสอน 
 

  รปูแบบ 



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่ 31 ฉบับที่ 100 ตุลาคม - ธันวาคม 2560 251

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการนิเทศการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะการคิดระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
โดยมีวิธีการด�ำเนินการวิจัย 2 ขั้นตอนคือ
	 ข้ันตอนที ่1 ศึกษาสภาพปัจจบุนั ปัญหาและความต้องการการนเิทศการสอนเพ่ือส่งเสรมิทกัษะ
การคิด มีกระบวนการศึกษา ดังนี้ 
	 1.1	ศึกษาเอกสาร สิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิคส์งานวิจัยและแหล่งข้อมูลอ่ืนๆที่เก่ียวข้องกับ
การนิเทศการสอน ทักษะการคิดและสภาพปัจจุบันและความต้องการการนิเทศการสอน เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถ ในการพัฒนาทักษะการคิดของผู้เรียนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานวิเคราะห์ เน้ือหา สรุป
ขอบเขตและประเด็นส�ำหรับการสัมภาษณ์ผู้บริหารการศึกษา ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู
โดยการศึกษาจากเอกสาร สิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ งานวิจัยและแหล่งข้อมูลอื่น ๆ
	 1.2	สัมภาษณ์ระดับลึก (In-depth Interview) ด�ำเนินการ ดังนี้ 
	 	 1.2.1	สมัภาษณ์ผูบ้รหิารการศึกษา ศึกษานเิทศก์ ผูบ้รหิารสถานศึกษา และคร ูจ�ำนวน 9 คน 
ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ใช้แบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น
	 ผู้ให้ข้อมูลการวิจัย โดยผู้วิจัยได้ก�ำหนดคุณสมบัติผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 
	 	 1) เป็นผู้บริหารการศึกษา
	 	 2) เป็นผู้บริหารสถานศึกษา
	 	 3) เป็นผู้ที่มีวุฒิการศึกษาไม่ต�่ำกว่าปริญญาเอก
	 	 4) เป็นผู้ที่มีวิทยฐานะเชี่ยวชาญ
	 	 5) เป็นผู้ที่มีความสามารถและประสบการณ์เกี่ยวกับการนิเทศการสอนและทักษะการคิด
	 	 1.2.2	การวิเคราะห์ข้อมูล น�ำข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
และสรุปเป็นหมวดหมู่ตามตัวแปรที่ศึกษา
	 1.3	สอบถามสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการการนิเทศการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะ
การคิดระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด�ำเนินการ ดังนี้ 
	 	 1.3.1	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 	 1) ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่ ผูบ้รหิารการศึกษา ศึกษานเิทศก์ ผูบ้รหิารสถานศึกษา 
และคร ูสงักดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษา และมธัยมศึกษา ทัว่ทกุภมูภิาคจ�ำนวน 225 เขต 
ในปีการศึกษา 2559 จ�ำนวน 31,837 คน 
	 	 2) กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 400 คน จากส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา และ
มัธยมศึกษาใน 4 ภูมิภาค ได้แก่ ภาคกลางและกรุงเทพมหานคร ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
และภาคใต้ ใช้วิธีการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) 
	 	 1.3.2	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่ใช้แบบมาตราส่วนการประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท การสร้างแบบสอบถามผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
การนเิทศการสอน ทกัษะการคิดจากเอกสารแนวคิด ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง ท�ำการวเิคราะห์เนือ้หา
เพ่ือให้ได้กรอบแนวคิดขององค์ประกอบด้านกระบวนการนเิทศการสอน หลงัจากนัน้น�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการ
สมัภาษณ์มายกร่างเป็นแบบสอบถามความเหน็เกีย่วกบัสภาพปัจจบุนั ปัญหาและความต้องการการนเิทศ
การสอนเพ่ือส่งเสรมิทกัษะการคิดระดบัการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน น�ำแบบสอบถามไปตรวจสอบความเทีย่งตรง
เชิงเนื้อหา โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยผู้วิจัย
ได้ก�ำหนดคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญ ผู้ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ดังนี้ 
	 	 1) เป็นผู้มีประสบการณ์และเชี่ยวชาญด้านการนิเทศการสอนและทักษะการคิด
	 	 2) เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการวิจัย
	 	 3) เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการสอน
	 	 4) เป็นผู้ที่มีวุฒิการศึกษาไม่ต�่ำกว่าปริญญาเอก
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	 เลือกข้อค�ำถามที่มีค่า IOC ระหว่าง 0.60-1.00 พร้อมทั้งปรับปรุงข้อค�ำถามของผู้เช่ียวชาญ 
จัดท�ำเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และน�ำไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง
	 	 1.3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปในการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยหาความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
	 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างรูปแบบการนิเทศการสอนผู้วิจัยด�ำเนินการดังต่อไปนี้
	 2.1 การจดัท�ำร่างรปูแบบการนเิทศการสอนเพ่ือส่งเสรมิทกัษะการคิดระดบัการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
โดย การสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและข้อมูลที่ได้จากการส�ำรวจความคิดเห็น 
แล้วมาสรุป ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์โดยแยกเป็นรายด้าน และจัดท�ำเป็นร่างรูปแบบเสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณา
	 2.2 การตรวจสอบรปูแบบ โดยผูท้รงคุณวฒิุด้วยการจดัประชุมสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion) 
ซึ่งใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ�ำนวน 10 คน เพื่อพิจารณาความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ในการปฏิบัติของรูปแบบ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดคุณลักษณะของผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่ม ดังนี้ 
	 	 1) เป็นผู้ที่มีต�ำแหน่งทางวิชาการในมหาวิทยาลัย
	 	 2) เป็นผู้บริหารระดับสูงที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
	 	 3) เป็นผู้บริหารการศึกษา
	 	 4) เป็นผู้บริหารสถานศึกษา
	 	 5) เป็นผู้ที่มีวุฒิการศึกษาไม่ต�่ำกว่าปริญญาเอก
	 	 6) เป็นผู้มีวิทยฐานะไม่ต�่ำกว่าเชี่ยวชาญ
	 2.3 ปรับปรุงรูปแบบตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ
	 2.4 น�ำเสนอรูปแบบและรายงานฉบับสมบูรณ์

ผลการวิจัย
การน�ำเสนอสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยได้น�ำเสนอตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้แก่ 1) เพ่ือศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการการนิเทศการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และ 2) เพื่อน�ำเสนอรูปแบบการนิเทศการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนี้
1. สภาพปัจจุบัน ปัญหาการปฏิบัติการนิเทศการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะการคิดระดับการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานโดยภาพรวม 8 ด้าน พบว่า มค่ีาเฉลีย่ระดบัมากเมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่
สูงสุด คือ ด้านกิจกรรมการนิเทศการสอน รองลงมาคือ ด้านเทคนิคและวิธีการนิเทศการสอน และด้าน
การวิจัยการนิเทศการสอน ตามล�ำดับ ส่วนด้านที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุด คือ ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาการ
นิเทศการสอน ส่วนความต้องการการนิเทศการสอนโดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านเทคนิคและวิธีการนิเทศการสอน รองลงมือคือ ด้าน
การใช้สือ่ เครือ่งมอืและเทคโนโลยีและกิจกรรมการนเิทศการสอน ตามล�ำดบั ส่วนด้านทีม่คีวามต้องการ
น้อยที่สุด คือ ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาการนิเทศการสอน
	 2. รูปแบบการนิเทศการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
	 จากการวิเคราะห์และสงัเคราะห์ผลการวจิยัเชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ รวมทัง้การสนทนากลุม่
ของผูท้รงคณุวุฒ ิผูว้ิจยัได้น�ำเสนอรปูแบบการนิเทศการสอนเพือ่ส่งเสรมิทักษะการคดิระดับการศกึษาขัน้
พื้นฐาน ประกอบด้วย แนวคิด หลักการเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยแสดง
ดังภาพที่ 2 และมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ภาพที่ 2 รูปแบบการนิเทศการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

การมีส่วนร่วม

กลไกส่งเสริมการนิเทศการสอน
8 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที 2 รปูแบบการนิเทศการสอนเพือสง่เสรมิทกัษะการคดิระดบัการศกึษาขั นพืนฐาน 
 

คุณภาพ การมสี่วนรว่ม บรูณาการและความต่อเนือง ความทนัสมยั 

บทนํา 

แนวคดิ 

หลกัการ 

ผูน้ิเทศการสอน 

ผูบ้รหิารการศกึษา 

ศกึษานิเทศก ์

ผูบ้รหิารสถานศกึษา 

คร ู

ผูร้บัการนิเทศ 

เงือนไขของรปูแบบและตวัชีวดัความสาํเรจ็ 

จุดเด่น ขอ้จาํกดั 

1.จดัทาํขอ้มลูสารสนเทศ 

2.วางแผนการนิเทศการสอน 

3.ใชส้ือ เครืองมอืและเทคโนโลย ี

4.จดักจิกรรมการนิเทศการสอน 

5.ประเมนิผลการนิเทศการสอน 

1.การใชเ้ทคนิคและ
วธิกีารนิเทศการสอน 

2.การมสี่วนร่วมการนิเทศ
การสอน 

3.การวจิยัเพือพฒันาการ
นิเทศการสอน 

กระบวนการนิเทศการสอน กลไกส่งเสรมิการนิเทศการสอน 
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	 2.1 แนวคิดและหลกัการของรปูแบบการนเิทศการสอนเพ่ือส่งเสรมิทกัษะการคิดระดบัการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 
	 	 1) แนวคิด
	 	 	 ตามพระราชบญัญัตกิารศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ.2542 และทีแ่ก้ไขเพ่ิมเตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 
ก�ำหนดให้การจดัการศึกษาของสถานศึกษาและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง จะต้องด�ำเนนิการจดักระบวนการเรยีน
รูฝึ้กทกัษะการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์ การประยุกต์ความรูม้าใช้เพ่ือป้องกัน และแก้ปัญหาและ
ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ได้ก�ำหนดสมรรถนะด้านความสามารถใน
การคิดของผู้เรียนให้สามารถคิดวิเคราะห์ คิดอย่างสร้างสรรค์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ และสามารถคิด
เป็นระบบ เพื่อน�ำไปสู่การสร้างองค์ความรู้ หรือสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับตนเองและสังคมได้
อย่างเหมาะสมซึง่การจดัการเรยีนรูถ้อืว่าเป็นหวัใจส�ำคัญต่อการพัฒนาผูเ้รยีนให้มทีกัษะการคิดและในการ
จดัการศึกษาระดบัการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ถอืว่าเป็นจดุเริม่ต้นทีส่�ำคัญทีจ่ะสร้างให้เดก็และเยาวชนทีเ่ข้าสู่การ
ศึกษาในระบบ จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาให้มีคุณลักษณะดังกล่าว ดังนั้นการนิเทศการสอน จึง
เป็นวิธีการส�ำคัญที่จะช่วยให้ครูผู้สอนสามารถจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีทักษะการคิด 
	 	 2) หลักการ
	 	 	 การนิเทศการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดของผู้เรียน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ต้อง
อาศัยหลักการที่ส�ำคัญ 4 หลักการ ดังนี้
	 	 	 (1) หลักคุณภาพ
	 	 	 การด�ำเนนิการนเิทศการสอนส�ำหรบัผูน้เิทศการสอนต้องค�ำนงึถึงหลักคุณภาพ โดยเฉพาะ
คุณภาพการศึกษา ซึ่งจะเป็นตัวชี้วัดส�ำคัญของสภาพเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในการจัดการศึกษา
ให้ได้คุณภาพ มุ่งให้ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะและทัศนคติที่ดี คุณภาพดังกล่าวต้องเกิดจากความร่วมมือ
ของทกุๆ ฝ่าย พร้อมทัง้หน่วยงานระดบันโยบายและระดบัปฏบิตั ิมรีะบบการบรหิารหรอืการจดัการทีไ่ด้
มาตรฐานมกีระบวนการจดัการเรยีนการสอนโดยครมูอือาชีพ มวีสัดอุปุกรณ์และงบประมาณทีพ่อเพียงและ
มปีระสทิธภิาพ ดงันัน้การนเิทศการสอนให้เกดิคุณภาพผูน้เิทศการสอนต้องค�ำนงึถงึปัจจยัต่างๆ ทีท่�ำให้เกดิ
คุณภาพการนิเทศการสอนรวมทั้งการใช้กระบวนการท�ำงานที่มีคุณภาพตามวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) 
ประกอบด้วย การวางแผนการนิเทศการสอน การด�ำเนินการตามแผนการนิเทศการสอน การติดตาม
ประเมนิผลการด�ำเนนิการตามแผนงานการนเิทศการสอนและการน�ำผลการตดิตามประเมนิผลการนเิทศ
การสอนมาปรับปรุงแก้ไข ทั้งนี้เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการพัฒนาทักษะการคิดของผู้เรียนระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานบรรลุเป้าหมาย
	 	 	 (2) หลักการมีส่วนร่วม
	 	 	 การนิเทศการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะการคิดของผู้เรียนผู้นิเทศการสอนจะใช้หลักการ
ปฏิบัติงานร่วมกันของบุคลากรหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการนิเทศ 
ติดตามผล เพ่ือช่วยเหลือ สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาและ
การจัดการเรียนการสอนของคร ู โดยการรวมกลุ่มในรูปของการจัดเครือข่ายต่างๆ หลากหลายรูปแบบ 
ทั้งเครือข่ายภายในและเครือข่ายภายนอก ซึ่งในการด�ำเนินงานของเครือข่ายจะมีการก�ำหนดโครงสร้าง 
แต่งตัง้คณะท�ำงาน มกีารก�ำหนดวตัถปุระสงค์หรอืเป้าหมายร่วมกนั มกีารตดิต่อประสานงานกนัมกีจิกรรม
ต่างๆ รวมทัง้การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ระดมทรพัยากรร่วมกนัและมแีกนน�ำเช่ือมประสานของเครอืข่ายต่างๆ 
เพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพนักเรียน 
	 	 	 (3) หลักบูรณาการและความต่อเนื่อง
	 	 	 การนเิทศการสอนเพ่ือส่งเสรมิทกัษะการคิดของผูเ้รยีนระดบัการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเป็นการ
ปฏบิตังิานร่วมกนั มกีารเช่ือมโยงประสานสมัพันธ์กันระหว่างผูน้เิทศการสอน ผูร้บัการนเิทศและผูเ้ก่ียวข้อง
การปฏิบัติงานต้องอาศัยการบูรณาการองค์ความรู้ ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างเหมาะสม คุ้มค่า เพื่อให้การ
ด�ำเนินการนิเทศการสอนมีการพัฒนาต่อเนื่อง เกิดความยั่งยืน และเพื่อให้คุณภาพทาง การศึกษาเกิด 
ผลสัมฤทธิ์อย่างมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด
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	 	 	 (4) หลักความทันสมัย
	 	 	 ปัจจุบันเทคโนโลยีมีความก้าวหน้ามากส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทางการศึกษา ดังนั้น 
การนเิทศการสอนเพ่ือส่งเสรมิทกัษะการคิดของผูเ้รยีน ระดบัการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จ�ำเป็นต้องปรบัเปล่ียน
ตามยุคสมัยเพ่ือให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีดังกล่าว และการจัดท�ำข้อมูลก็มีความส�ำคัญอย่างย่ิงเพราะ
ใช้เป็นเครื่องช่วยในการวางแผนงานการนิเทศการสอน ข้อมูลจะต้องมีความถูกต้อง มีความเที่ยงตรง 
สามารถเช่ือถือได้ มีความเป็นปัจจุบันสามารถตรวจสอบได้ และมีความสมบูรณ์ชัดเจน ซึ่งหากมีการ
ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้สร้างข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจน เพ่ือการนิเทศการสอนแล้วจะส่งผลต่อคุณภาพ
การศึกษาและเกิดความยั่งยืน
	 2.2 กระบวนการนิเทศการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะการคิดระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานการนิเทศ
การสอนเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีกระบวนการนิเทศการสอน ประกอบด้วย
 8 ด้านและในจ�ำนวนดังกล่าวแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กระบวนการนิเทศการสอน ซึ่งเป็นกระบวน
การนิเทศการสอนตามหลักการนิเทศการสอนทั่วไป ประกอบด้วย 5 ด้านได้แก่ จัดท�ำข้อมูลสารสนเทศ 
วางแผนการนเิทศการสอน ใช้สือ่ เครือ่งมอืและเทคโนโลยีจดักิจกรรมการนเิทศการสอน และประเมนิผล
การนิเทศการสอน 2) กลไกสนับสนุนการนิเทศการสอน ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ การใช้เทคนิคและ
วธิกีารนเิทศการสอนการมส่ีวนร่วมการนเิทศการสอน และการวจิยัเพ่ือพัฒนาการนเิทศการสอน ซึง่แต่ละ
ด้านในกระบวนการนิเทศการสอนและกลไกสนับสนุนการนิเทศการสอน 

อภิปรายผล
	 1) สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการการนิเทศการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะการคิดระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน จากข้อค้นพบดังกล่าว เห็นได้ว่า การจัดกิจกรรมการนิเทศการสอนศึกษานิเทศก์มี
การปฏบิตัมิากกว่าด้านอืน่ๆ แสดงให้เหน็ว่า การจดักจิกรรมการนเิทศการสอนมคีวามส�ำคัญและจ�ำเป็นต่อ
การนเิทศ นอกจากนี ้การจดักิจกรรมการนเิทศการสอนจะท�ำให้ผูน้เิทศการสอนและผูร้บัการนเิทศการสอน
มีส่วนร่วมเพือ่ส่งเสริมทักษะการคิดของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี และในขณะเดียวกันผู้นิเทศการสอนปัจจุบัน
นี ้มกีารใช้เทคนคิและวธิกีารนเิทศการสอนแบบช้ีแนะ สะท้อนคิดและการใช้วธิกีารนเิทศการสอนแบบเป็น
พ่ีเลีย้งและผูส้นบัสนนุเป็นหลกัส�ำคัญ ซึง่เทคนคิและวธิกีารดงักล่าว ผูน้เิทศต้องจดักิจกรรมนเิทศการสอน
อย่างหลากหลาย เช่น การสังเกตการสอน การให้ค�ำปรึกษา การสาธิตการสอน เป็นต้น กิจกรรมการ
นิเทศการสอนจะท�ำให้ผู้นิเทศการสอนและผู้รับการนิเทศมีความพึงพอใจในรูปแบบและวิธีการ เนื่องจาก
มีประโยชน์และมีความร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดและสามารถแก้ปัญหาการจัดการเรียนการสอนได้จริงและ
ยั่งยืนกว่าวิธีอื่นๆ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ มาเรียม นิลพันธุ์ (2553) ได้ศึกษาพบว่า ศึกษานิเทศก์มี
แบบปฏบิตักิารนเิทศทีเ่น้นการจดักจิกรรมอย่างหลากหลายเพ่ือให้ความรูแ้ก่ครผููส้อนในการจดัการเรยีนรู ้
เพื่อจะส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนโดยใช้วิธีการนิเทศ ได้แก่ วงจรปฏิบัติการ PDCA มีการนิเทศแบบ PIDRE 
การนิเทศแบบชี้แนะ (Coaching) และรูปแบบกัลยาณมิตรนิเทศ โดยมีการประชุม วางแผน ด�ำเนินการ
และประเมินผล มีการให้ข้อมูลย้อนกลับทุกข้ันตอนของการนิเทศ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิด
ของ สุเดือนเพ็ญ คงคะจันทร์ (2550) กล่าวว่า เทคนิคและวิธีการนิเทศแบบสอนแนะและการเป็นพี่เลี้ยง 
(Coaching and Mentoring) จะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้อันเป็นตัวจักรส�ำคญัที่จะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จ โดยมุ่ง
เน้นให้ผูร้บัการนเิทศแสดงความสามารถผ่านกจิกรรมต่างๆ ส่งผลให้การปฏบิตังิานดข้ึีน ส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียน 
	 2) รูปแบบการนิเทศการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้วิจัยได้น�ำ
ข้อค้นพบจากการน�ำเสนอรปูแบบการนเิทศการสอนเพ่ือส่งเสรมิทกัษะการคิดระดบัการศึกษา ข้ันพ้ืนฐาน 
มาอภปิรายโดยแยกตามองค์ประกอบของกระบวนการและกลไกสนบัสนนุการนเิทศการสอนเพ่ือส่งเสรมิ
ทักษะการคิดระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนี้ 
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	 ก. กระบวนการนิเทศการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะการคิด ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
	 1) จัดท�ำข้อมูลสารสนเทศ จากผลการวิจัยด้านการจัดท�ำข้อมูลสารสนเทศ พบว่า ควรมี
การเตรยีมทรพัยากร เช่น คน วสัดอุปุกรณ์ งบประมาณ และการบรหิารจดัการให้พร้อมและพอเพียง และ
ควรน�ำเทคโนโลยีทีท่นัสมยัมาใช้จดัระบบข้อมลู ให้มคุีณภาพถกูต้องรวดเรว็ อาจเป็นเพราะว่า ในการนเิทศ
การสอนบทบาทการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ (Information Management) ผู้นิเทศการสอนยุค
ใหม่จ�ำเป็นอย่างย่ิงจะต้องมีข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานอย่างรอบด้าน ตามที่ศูนย์พัฒนาการนิเทศและ
เร่งรัดคุณภาพการศึกษา ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2556, น.10-11) กล่าวว่าผู้นิเทศ
การสอนต้องมข้ีอมลูทกุอย่างของโรงเรยีน เช่น ข้อมลูผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ข้อมลูนกัเรยีนอ่านออกเขียน
ได้ ข้อมลูอตัราก�ำลงัคร ูและความสามารถของครแูต่ละคน ข้อมลูรายงานผลการประเมนิภายนอก ผลการ
วเิคราะห์จดุแข็ง จดุอ่อนของโรงเรยีนและข้อมลูอืน่ๆทีเ่ก่ียวข้อง โดยมกีารจดัท�ำข้อมลูมลูสารสนเทศ อย่าง
เป็นระบบ และสามารถน�ำข้อมูลที่มีอยู่มาใช้ประโยชน์ในการวางแผนการพัฒนาอย่างทันท่วงที ตรงตาม
ความต้องการของสภาพปัจจบุนัและบญัหาอย่างแท้จรงิ ซึง่สอดคล้องกับผลการวจิยัของไพรนิทร์ เหมบตุร 
(2556, น.331) พบว่า จุดอ่อนสภาพปัญหาการนิเทศขาดการวิเคราะห์ข้อมูล ส่งผลถึงการวางแผนการ
สร้างเครื่องมือ การด�ำเนินการนิเทศไม่สามารถปฏิบัติได้ และควรน�ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาจัดระบบ
ข้อมูล ทั้งนี้เพราะปัจจุบันเทคโนโลยีมีความก้าวหน้ามาก ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง การจัดท�ำข้อมูลให้
มีความถูกต้อง มีความเที่ยงตรง เชื่อถือได้ มีความเป็นปัจจุบัน สามารถตรวจสอบได้ มีความสมบูรณ์
ชัดเจน ถ้ามีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้สร้างข้อมูล จะส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา
	 2) วางแผนการนิเทศการสอนจากผลการวิจัยด้านการวางแผนการนิเทศการสอน พบว่า ควร
น�ำข้อมูลด้านต่างๆ มาประกอบการจัดท�ำแผน และกิจกรรมต่างๆ เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (O-NET) 
ข้อมลูเก่ียวกบัการประเมนิทกัษะการคิดข้ันพ้ืนฐาน อาจเป็นเพราะว่า ในการวางแผนการนเิทศการสอนทีด่ี
จะส่งผลให้การด�ำเนนิการนเิทศการสอนเพ่ือส่งเสรมิทกัษะการคิดประสบความส�ำเรจ็ บรรลวุตัถุประสงค์ที่
ต้องการจะช่วยประหยัดเวลา และค่าใช้จ่าย เพราะการวางแผนเป็นการก�ำหนดสิง่ทีค่วรจะด�ำเนนิการ และ
เป็นการใช้ทรพัยากรทีม่อียู่ล่วงหน้า ทีส่อดคล้องกบัแนวคิดของ สงัด อทุรานนัท์ (2530, น.84-88) ทีก่ล่าว
ว่า การวางแผนเป็นข้ันที่ผู้นิเทศการสอนและคร ู จะท�ำการปรึกษาหารือกัน เพ่ือให้ได้มาซึ่งปัญหาและ
ความต้องการ ให้มกีารนเิทศรวมถงึการวางแผนข้ันตอนการปฏบิตังิานเก่ียวกับการนเิทศ นอกจากนัน้ Harris 
(1985, pp13-15) กล่าว่ากระบวนการนิเทศเป็นขั้นตอนที่ ผู้นิเทศต้องมีการประเมินสภาพการท�ำงานก่อน
โดยศึกษาถึงสภาพต่างๆ รวมทั้งข้อมูลที่จ�ำเป็นเพื่อก�ำหนดถึงความต้องการ ความจ�ำเป็นมีความค�ำนึงถึง
ความส�ำคัญของงาน และออกแบบวิธีการท�ำงาน ซึ่งเป็นกระบวนการวางแผน มีการเตรียมการต่างๆ ให้
พร้อม จดัระบบงาน การก�ำหนดแผนในการท�ำงาน นอกจากนียั้งสอดคล้องกบั แนวคิดของส�ำนกังานคณะ
กรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541, น.7) ที่กล่าวว่าการวิเคราะห์ข้อมูลของสถานศึกษาอย่างเป็น
ระบบ ครบถ้วนถกูต้องเป็นปัจจบุนั และทนัต่อการใช้งาน คือประสทิธภิาพการวางแผนการนเิทศการสอน 
และในส่วนของการน�ำนโยบายระดบัต่างๆ มาเป็นแนวทางในการวางแผนการนเิทศการสอน ซึง่โดยปกติ
ในการปฏิบัติการของผู้นิเทศการสอนต้องมีกิจกรรมหรือโครงการที่ผู้นิเทศรับผิดชอบโดยคิดค้นข้ึนและ
อาจจะเป็นโครงการ หรือกิจกรรมจากหน่วยงานระดับต่างๆ ตามภารกิจที่รับผิดชอบ ซึ่งสอดคล้องกับ
การวิจัยของ อดุลย์ วงศ์ก้อม (2552, น.224) พบว่า ในการวางแผนการนิเทศการสอนต้องด�ำเนินการให้
สอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานระดับปฏิบัติ และในระดับสูงขึ้นไปเพื่อพัฒนางานการนิเทศ น�ำไปสู่
การบริหารการเปลี่ยนแปลงตรงตามวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน 
	 3) ใช้สื่อ เครื่องมือ และเทคโนโลยี จากผลการวิจัยด้านการใช้สื่อ เครื่องมือ และเทคโนโลยี 
พบว่า ควรจัดท�ำคลังหรือศูนย์สื่อ เครื่องมือ และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศการสอนเพื่อส่งเสริม
ทกัษะการคิดให้เพียงพอ พร้อมทัง้ควรจดัหาบคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถ และความช�ำนาญในการใช้
สือ่ เครือ่งมอืและเทคโนโลยีทีท่นัสมยั ส�ำหรบัให้ค�ำปรกึษาแนะน�ำ ช่วยเหลอื และให้บรกิารแก่บคุคลากรที่
ต้องการและสนใจ ทั้งนี้เพราะการสร้างสื่อ เครื่องมือ และเทคโนโลยีเพ่ือการนิเทศการสอนเป็นปัจจัย
ส�ำคัญอย่างย่ิงทีผู่น้เิทศ จ�ำเป็นต้องค�ำนงึถึง ควบคู่ไปกับเทคนคิหรอืวธิกีารนเิทศ ซึง่สอดคล้องกับแนวคิด
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ของ สุดารัตน์ สารสว่าง (2556, น.36-39) กล่าวว่า การนิเทศในแต่ละรูปแบบวิธีการจะต้องมีการใช้สื่อ
หรือเครื่องมือต่างๆ สื่อการนิเทศนับว่าเป็นสิ่งส�ำคัญในการเรียนรู้ เนื่องจากเป็นตัวกลางในการถ่ายทอด
เนือ้หาจากผูน้เิทศไปยังผูร้บัการนเิทศ อย่างไรกต็ามสือ่เพ่ือการนเิทศจะมคุีณค่าเมือ่ผูน้เิทศน�ำไปใช้อย่าง
เหมาะสมถกูวธิ ีก่อนจะน�ำสือ่แต่ละอย่างไปใช้ผูน้เิทศจะต้องศึกษาถงึลกัษณะและคุณสมบตัขิองสือ่ ข้อด ีข้อ
เสยี ข้อจ�ำกัดเกีย่วกบัสือ่ และการใช้ส่ือแต่ละอย่าง ตลอดจนการผลิตและใช้สือ่ให้เหมาะสมกบัการนเิทศ 
ท�ำนองเดยีวกนักจิกรรมทีส่�ำคัญประการหนึง่ของผูน้เิทศในระหว่างการด�ำเนนิการนิเทศ คือการเก็บข้อมลู 
เรื่องราว สภาพปัญหา พฤติกรรมครู ก่อนการนิเทศ ระหว่างการนิเทศ และหลังการนิเทศสิ้นสุด เหล่านี้
ต้องอาศัยเครือ่งมอืต่างๆ ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ซึง่ผูน้เิทศการสอนจ�ำเป็นต้องเตรยีมการในการจดัหา 
หรือสร้างเครื่องมือเพ่ือการนิเทศให้พร้อม นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการวิจัยของ ไพรินทร์ เหมบุตร 
(2556, น. 330-332) ที่พบว่า ครูยังขาดการใช้ประโยชน์จากสื่อและแหล่งข้อมูลทางเทคโนโลยี เครื่องมือ 
และเอกสารครมูอือาชีพประกอบการนเิทศมไีม่ทัว่ถึง มุง่เน้นการสรรหาศึกษานเิทศก์ ผูบ้รหิาร และคร ูที่
มศัีกยภาพในการสร้างสือ่นวตักรรมเพ่ือขยายองค์ความรู ้ผ่านช่องทางแสดงสือ่ ผลงานของศึกษานเิทศก์ 
ผู้บริหาร และครู เพื่อพฒันาการนิเทศการศึกษาที่สมาชกิ เพือ่นครูได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันอย่าง
หลากหลาย 
	 4) จัดกิจกรรมการนิเทศการสอนจากผลการวิจัยด้านการจัดกิจกรรมการนิเทศการสอน พบว่า 
ควรมกีารพัฒนาผูน้เิทศการสอน ให้มคีวามรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับกิจกรรมการนิเทศการสอนต่างๆ ทีม่คีวาม
หลากหลาย อาจเป็นเพราะว่าบทบาทของผู้นิเทศไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา 
ศึกษานเิทศก์หรอืครทูีไ่ด้รบัมอบหมายให้ด�ำเนนิการนเิทศต้องมคีวามสามารถ ควรมีความรูใ้นศาสตร์และ
ศิลป์ของการสอน และการจดักจิกรรมการสอน ส่วนศิลป์ของการสอนคือการรูจ้กัและการเลอืกใช้กจิกรรม
การสอนให้เหมาะสมกบัผูร้บัการนเิทศ เวลาทีใ่ช้ในการนเิทศ ขนาดของกลุม่ของผูร้บัการนเิทศ สอดคล้อง
กับแนวคิดของวัชรา เล่าเรียนดี (2553, น.13) ที่กล่าวว่า กิจกรรมการนิเทศ มีมากมายหลายแบบ ซึ่งจะ
ต้องใช้กิจกรรมแต่ละชนิดให้เหมาะสม เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ครู และนักเรียน จึงมีความจ�ำเป็น
ที่ผู้นิเทศจะต้องมีความรู้ เกี่ยวกับกิจกรรมการนิเทศ เพราะกิจกรรมแต่ละชนิดให้ประโยชน์ต่อผู้รับการ
นเิทศมากน้อยแตกต่างกนั นอกจากนีก้ารจดักิจกรรมการนเิทศการสอนจะท�ำให้ผูน้เิทศการสอนและผูร้บั
การนิเทศมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี
	 5) ประเมินผลการนิเทศการสอนจากผลการวิจัยด้านการประเมินผลการนิเทศการสอน พบว่า 
ควรใช้รูปแบบการประเมินเพื่อพัฒนา เช่นการประเมินแบบมีส่วนร่วม สะท้อนคิดเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และพัฒนาแก้ไขการปฏบิตัอิย่างทนัท่วงทอีาจเป็นเพราะว่าการประเมนิผลการนเิทศการสอน มคีวามจ�ำเป็น
และส�ำคัญย่ิง เพราะสามารถคาดคะเนได้ว่า กจิกรรมนัน้ๆ ถ้าน�ำไปปฏบิตัแิล้วจะบรรลุวตัถุประสงค์และเกิด
ประโยชน์มากน้อยเพียงใดหรอืเสรจ็สิน้กิจกรรมแล้วต้องปรบัปรงุแก้ไขส่ิงใดบ้าง ดงัที ่วไลรตัน์ บญุสวสัดิ์ 
(2538, น.111-112) ได้เสนอหลักของการประเมินผลกิจกรรมใดก็ตาม ต้องเน้นการประเมินผลร่วมกันทั้ง
ครู ผู้นิเทศและบุคคลอื่นๆ การประเมินควรด�ำเนินการแบบประชาธิปไตยควรประเมินทุกด้าน ควรเลือก
เทคนิควิธีที่หลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พรรณมาศ พรมพิลา (2553, น.278) ที่พบว่า 
การประเมนิผลการนเิทศควรมกีารประเมนิทัง้ปัจจยั กระบวนการ และผลลพัธ์ น�ำไปสูก่ารแก้ไข ปรบัปรงุ
และพัฒนาการนิเทศการสอนต่อไป
	 ข. กลไกสนับสนุนการนิเทศการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
	 1) การใช้เทคนคิและวธิกีารนเิทศการสอน จากผลการวจิยัด้านเทคนคิและวธิกีารนเิทศการสอน 
พบว่า ควรสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคนิคและวิธีการนิเทศการสอนแก่ผู้รับการนิเทศแบบมีส่วน
ร่วม อาจเป็นเพราะว่าเทคนิคและวิธีการนิเทศการสอนมีหลากหลายวิธี และได้พัฒนาต่อเนื่อง แต่ละยุค
สมยัแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัจดุเน้นของการศึกษาแต่ละยุคสุดารตัน์ สารสว่าง (2556, น.42) ได้ให้แนวคิดว่า 
การนิเทศการสอนในประเทศไทย ยังมีอุปสรรคหลายประการท�ำให้การนิเทศไม่ประสบผลส�ำเร็จเท่าที่
ควร ทั้งการนิเทศจากภายนอก และการนิเทศภายในโรงเรียน ซึ่งการนิเทศภายในศตวรรษที่ 21 นี้ควร
มกีารปรบัเปล่ียนวธิกีารนเิทศ ควรมกีารปรบัเปลีย่นเพ่ือให้สอดคล้องกบัความเปล่ียนแปลงในตวันกัเรยีน 
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สภาพการเปลี่ยนแปลงทางการเรียนรู้ของนักเรียน และสมรรถนะของครู โดยมุ่งเน้นการนิเทศแบบสอน
แนะและการเป็นพี่เลี้ยง (Coaching and Mentoring) เพราะเป็นวิธีการนิเทศที่ผู้นิเทศจะใช้ทักษะการสร้าง
ความกระจ่าง การสนบัสนนุให้ก�ำลังใจ ให้ความรู ้ความเข้าใจ มกีารสะท้อนคิด และการเอ้ืออ�ำนวยความ
สะดวก นอกจากนี้ วัชรา เล่าเรียนดี (2553, น.266) ได้ให้แนวคิดว่า ผู้นิเทศหรือผู้จะท�ำหน้าที่นิเทศต้อง
อยู่ในฐานะผู้เช่ียวชาญเป็นพิเศษ ด้านการสอน การออกแบบการเรียนการสอนซึ่งต้องได้รับการฝึกฝน
โดยตรงด้านการพัฒนาหลักสูตร เทคนิควิธีสอน เทคนิควิธีการนิเทศการสอน การวิจัยในชั้นเรียน การ
สือ่สารความหมายทีม่ปีระสิทธภิาพ การวดัประเมนิผล เทคโนโลยีและนวตักรรมและสอดคล้องกบัแนวคิด
ของ วไลรัตน์ บุญสวัสดิ์ (2538, น.132-138) ที่กล่าวว่าทิศทางการนิเทศในอนาคตจะเป็นการนิเทศทาง
อ้อม คือนิเทศโดยใช้สื่อ เอกสาร วิทยุ โทรทัศน์ และ ICT มากยิ่งขึ้นทั้งนี้เพราะความเจริญก้าวหน้าด้าน
เทคโนโลยี
	 2) การมีส่วนร่วมการนิเทศการสอนควรมีการสร้างเครือข่ายระดับต่างๆ เช่นเครือข่ายครูผู้สอน
ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน เครือข่ายผู้บริหารโรงเรียน เครือข่ายศูนย์พัฒนาวิชาการ เครือข่ายกลุ่ม
โรงเรยีน เครอืข่ายระดบัเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา และเครอืข่ายระดบัอดุมศึกษา เพ่ือสร้างข้อตกลงร่วมกนัอาจ
เป็นเพราะ ปัจจุบันการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยใช้กลไกเครือข่ายการนิเทศ สร้างความร่วมมือ ซึ่งผู้
นิเทศมีบทบาทส�ำคัญ ในการกระตุ้น หรือร่วมประสานการสร้างเครือข่าย ทั้งนี้ศูนย์พัฒนาการนิเทศและ
เร่งรดัคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2556, น.12-13) มุง่เน้น ส่งเสรมิสนบัสนนุให้โรงเรยีนเครอืข่ายร่วมพัฒนา 
โดยมข้ีอตกลงในการด�ำเนนิการอย่างต่อเนือ่ง ในรปูแบบเครอืข่ายต่างๆ โดยมุง่หวงั การสร้างความร่วมมอื
จากทกุภาคส่วน และผลการวจิยัของ วรรณพร สขุอนนัต์ (2550, น.81) และ ไพรนิทร์ เหมบตุร (2556, น.333) 
พบว่า การส่งเสรมิการด�ำเนนิการนเิทศสูม่อือาชีพ ด้านระบบเครอืข่ายของศูนย์เครอืข่าย พัฒนาการเรยีน
การสอนมกีจิกรรมการสร้างสรรค์ผลงานมกีารตดิต่อสือ่สารระหว่างกลุ่มมน้ีอย นอกจากนี ้สมาน อศัวภมู ิ
(2556, น.56) ได้กล่าวโดยสรปุว่าการมส่ีวนร่วมในการจดัการศึกษาเป็นเรือ่งส�ำคัญและจ�ำเป็นในการบรหิาร
ยุคปัจจบุนั โดยเฉพาะการมส่ีวนร่วมของท้องถิน่ซึง่อาจอยู่ในลักษณะเครอืข่ายของสถานศึกษาทีร่วมตัวของ
สถานศึกษาในเขตพ้ืนทีเ่ดยีวกนั ร่วมมอืกนัพัฒนาครแูละสถานศึกษาร่วมกนัเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา
	 3) การวจิยัเพ่ือพัฒนาการนเิทศการสอนจากผลการวจิยัด้านการวจิยัเพ่ือพัฒนาการนเิทศการสอน 
พบว่า ควรให้ค�ำปรึกษาช่วยเหลือเป็นพีเ่ลี้ยงแก่ผู้รับการนิเทศให้สามารถท�ำวิจัยได้อย่างมีคณุภาพ โดยมี
การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและองค์ความรู้ใหม่ในการส่งเสริมทักษะการคิด ทั้งเพราะว่าพระราชบัญญัติการ
ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2545 ก�ำหนดให้ครูต้องท�ำวิจัยเพื่อพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอน และคุรุสภาก�ำหนดให้ผู้ที่จะปฏิบัติงานในวิชาชีพครูต้องมีมาตรฐานความรู้ด้าน
การวิจัยทางการศึกษาท�ำให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องท�ำวิจัยเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ พิมพันธ์ เดชะคุปต์ (2560, น.227) กล่าวว่า วิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนเป็นนวัตกรรมการ
เรยีนรูท้ีเ่ป็นบทบาทส�ำคัญของครใูนยุคนี ้ทีค่รคูวรสามารถวจิยัเพ่ือพัฒนาการเรยีนรูท้ีเ่หมาะกบัผูเ้รยีนใน
แต่ละระดบัการศึกษา นอกจากนัน้ ส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2553, น.11-13) เหน็ว่า 
ศึกษานเิทศก์ปฏบิตักิารนเิทศโดยใช้กระบวนการวจิยัปฏบิตักิารแบบ P-A-O-R (Plan-Action-Observe-Reflect) 
โดยศึกษานิเทศก์จะค้นหาปัญหาและแนวทางพัฒนาโรงเรียนแล้วน�ำมาวิเคราะห์เพ่ือก�ำหนดเป้าหมายใน
การแก้ปัญหา รวมถึงการค้นหาและพัฒนานวัตกรรมที่จะใช้แก้ปัญหา เพื่อน�ำไปสู่การปฏิบัติในชั้นเรียน
ร่วมกบัคร ู(working in classroom) โดยศึกษานเิทศก์จะร่วมคิด ร่วมท�ำ รวมถงึเป็นเพ่ือนร่วมเรยีนรูก้บัครู
ในโรงเรยีนอย่างกลัยาณมติรโดยใช้เทคนคิการนเิทศแบบช้ีแนะสะท้อนคิดเพ่ือร่วมกันก�ำหนดกระบวนการ
และขั้นตอนในการพัฒนาคุณลักษณะผู้เรียนทุกมิติ ให้บรรลุผลตามเป้าหมายของหลักสูตร 
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
	 ข้อสรปุคือ ผูน้เิทศการสอนทัง้ในส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา และสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา
และมธัยมศึกษา สามารถน�ำรปูแบบการนเิทศการสอนเพ่ือส่งเสรมิทกัษะการคิดไปใช้ให้เกดิคุณภาพ โดย
ใช้แนวทางการนเิทศตามองค์ประกอบการนเิทศการสอน ได้แก่ จดัท�ำข้อมลูสารสนเทศ วางแผนการนเิทศ
การสอน ใช้สือ่และเครือ่งมอืนเิทศการสอน จดักจิกรรมการนเิทศการสอน และประเมนิการนเิทศการสอน 
และใช้กลไกส่งเสรมิการนเิทศการสอนได้แก่ การใช้เทคนคิและวธิกีารนเิทศการสอน การมส่ีวนร่วมการนเิทศ
การสอน และการวิจัยเพื่อพัฒนาการนิเทศการสอน ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียนให้มีทักษะการคิด
	 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ
	 1. ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาทุกแห่งสามารถน�ำรูปแบบการนิเทศการสอน
เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไปประยุกต์ หรือปรับใช้ตามบริบท และความพร้อม
ของทรัพยากรได้
	 2. ควรพัฒนาผู้นิเทศการสอน ทั้งผู้บริหารการศึกษา ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารสถานศึกษา และ
ครูเกี่ยวกับรูปแบบการนิเทศการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะความคิด ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจ และสามารถน�ำไปใช้เพื่อให้ครูจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีทักษะการคิด
	 3. ควรพัฒนาผู้นิเทศการสอนเชิงปฏิบัติการให้มีความรู้ มีทักษะต่างๆ เก่ียวกับการนิเทศ
การสอน เช่นการจัดท�ำข้อมูลสารสนเทศอย่างมีระบบถูกต้อง การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เทคนิคและ
วิธีการประเมินผล การจัดกิจกรรมการนิเทศการสอนรวมทั้งการใช้เทคนิคและวิธีการนิเทศการสอนที่
หลากหลายในการพัฒนาคุณภาพการนิเทศการสอนอย่างเป็นรูปธรรม
	 4. ควรส่งเสริมสนับสนุน ผู้นิเทศการสอนและครูในสถานศึกษาให้มีความรู้ความเข้าใจ และ
สามารถรายงานผลการปฏบิตักิารนเิทศการสอนจนเป็นผลงานการวจิยั เพ่ือพัฒนาการนเิทศการสอนและ
พัฒนาการเรียนการสอน
	 5. ควรส่งเสริมให้ผู้นิเทศการสอนและครูใช้สื่อนวัตกรรมและแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ในการพัฒนา
ตนเองเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาและผู้เรียน
	 6. ควรส่งเสริมสนับสนุนให้มีการบูรณาการการปฏิบัติการนิเทศการสอน และร่วมมือกับบุคคล
และหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกในรูปเครือข่ายต่างๆ เพื่อการสนับสนุนช่วยเหลือ และพัฒนางาน
นิเทศการสอนอย่างต่อเนื่อง
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์ เพ่ือ 1) วเิคราะห์องค์ประกอบการบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐาน
สากล ระดบัประถมศึกษา 2) สร้างรปูแบบการบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษา 
และ 3) ประเมินรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา มีขั้นตอนการ
วิจัย ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถม
ศึกษา โดยศึกษาเอกสาร สมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง ข้ันตอนที ่2 สร้างรปูแบบการ
บรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษา โดยการตรวจสอบรปูแบบด้วยวธิกีารสัมมนา
องิผูเ้ช่ียวชาญ และข้ันตอนที ่3 ประเมนิรปูแบบการบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล ระดบัประถม
ศึกษา โดยการประเมินจากผู้อ�ำนวยการโรงเรียนมาตรฐานสากล ผลการวิจัย พบว่า 1. การวิเคราะห์
องค์ประกอบการบรหิารคุณภาพสูโ่รงเรยีนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษาได้ 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) 
ภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิาร 2) การพัฒนาบคุลากร 3) การสร้างเครอืข่ายร่วมพัฒนา 4) การสร้างทมีงานในการ
พัฒนานักเรียน 5) การควบคุมคุณภาพ 6) คุณภาพนักเรียน 7) การน�ำนโยบายคุณภาพสู่การปฏิบัติ และ 
8) การบรหิารจดัการ 2. รปูแบบการบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา ประกอบ
ด้วย 3 ส่วนได้แก่ ส่วนที ่1 ส่วนน�ำ ส่วนที ่2 เนือ้หาประกอบด้วยองค์ประกอบการบรหิารคุณภาพโรงเรยีน
มาตรฐานสากล และกระบวนการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ส่วนที่ 3 เงื่อนไขความส�ำเร็จ 
และ 3. การประเมินรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา มีความ
ถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก 
 
ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนารูปแบบ การบริหารคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล ประถมศึกษา

Abstract

	 The objectives of this research were 1) to analyze the factors of world-class standard elementary 
school quality management, 2) to develop world-class standard elementary school quality management 
model, and 3) to evaluate the developed world–class standard elementary school quality management 
model. The research was conducted in 3 steps. Step 1 was to analyze the factors of world-class 
standard elementary school quality management by studying related documents, interviewing experts, 
and collecting data from a sample group. Step 2 was to develop the world-class standard elementary 
school quality management model by way of holding a connoisseurship. Step 3 was to evaluate developed 
world-class standard elementary school quality management model by evaluating from directors of the 
world-class standard elementary schools. The findings were as follows: 1. The analysis of factors of 
the world-class standard elementary school quality management according to the set criterion resulted 
in 8 factors as 1) leadership of administrator, 2) personnel development, 3) participatory network 
formation, 4) student development teamwork formation, 5) quality control, 6) quality of students, 
7) putting quality policy into practice, and 8) administration and management. 2. The world-class 
standard elementary school quality management model consists of 3 parts: as 1) introduction, 
2) contents consisting of the world class-standard elementary school quality management factors 
and quality management process, and 3) success conditions. And 3. Evaluation of the developed 
world-class standard elementary school quality management model revealed that the aspects of 
correctness, suitability, feasibility and usefulness were at a high level.

Keywords: Model Development, Quality Management, World -Class Standard School, Elementary School



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่ 31 ฉบับที่ 100 ตุลาคม - ธันวาคม 2560 263

บทน�ำ
	 ท่ามกลางความเปลีย่นแปลงของโลกทีเ่กิดข้ึนอย่างรวดเรว็ สงัคมโลกในปัจจบุนั ต้องมกีารปรบัตวั
เพ่ือให้ทนักบัเหตกุารณ์ในสังคม ซึง่ได้น�ำสู่การแข่งขันทางเศรษฐกจิ การค้าและอตุสาหกรรมระหว่างประเทศ
และเป็นแรงผลกัดนัให้มกีารปฏริปูการศึกษา คุณภาพการศึกษาเป็นตวัช้ีวดัประการหนึง่ส�ำหรบัความพร้อม
ในการเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 และศักยภาพในการแข่งขนัในเวทีโลก ดังนั้นแต่ละประเทศจึงต้องมีการเตรียม
คนรุน่ใหม่ทีม่ทีกัษะการปรบัตวัและด�ำรงชีวติอยู่ในโลกยุคใหม่อย่างรูเ้ท่าทนั มคีวามสุข มคุีณภาพชีวติทีด่ี
เหมาะสม และเพียงพอ (ส�ำนักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2555, น. 3) ในการพัฒนาคุณภาพ
ของคนให้ส�ำเรจ็นัน้ ข้ึนอยู่กบัประสทิธภิาพและคุณภาพของกระบวนการจดัการศึกษา การยกระดบัคุณภาพ
การศึกษาของประเทศไทยให้ทดัเทยีมกบัอารยประเทศและสามารถแข่งขันได้ในระดบันานาชาตไิด้นัน้ จงึ
เป็นภารกิจส�ำคัญที่ต้องปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษาอย่างรวดเร็วทั้งระบบด้วยการปฏิรูปการศึกษา เพื่อ
ยกระดบัมาตรฐานการศึกษาให้พัฒนาไปสูผู่เ้รยีนทีม่คุีณภาพ ให้ก้าวทนัต่อความเปล่ียนแปลงในทกุๆ ด้าน 
ดงันัน้กระบวนการบรหิารจงึต้องปรบัเปล่ียนและพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกบัสภาพการณ์ (ธรีะ รณุเจรญิ, 
2553, น. 58)
 	  โรงเรยีนมาตรฐานสากล เป็นนวตักรรมการจดัการศึกษาทีส่�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน น�ำมาเป็นมาตรการเร่งด่วนในการยกระดบัคุณภาพการศึกษาให้เทยีบเท่าสากล โรงเรยีนมาตรฐาน
สากล มีความมุ่งหวังว่านักเรียนมีศักยภาพเป็นพลโลก โดยมีวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้คือ 1) เพื่อพัฒนา
ผูเ้รยีนให้มศัีกยภาพเป็นพลโลก มคีวามเป็นเลิศทางวชิาการ สือ่สารสองภาษา ล�ำ้หน้าทางความคิดผลติงาน
อย่างสร้างสรรค์ ร่วมกันรบัผดิชอบต่อสังคมโลก 2) ยกระดบัการจดัการเรยีนการสอนเทยีบเคียงมาตรฐาน
สากล โดยก�ำหนดรายวิชาเพิ่มเติมที่มีความเป็นสากล 3) ยกระดับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 
(ส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2555, น. 8) ทัง้นี ้เพ่ือให้บรรลวุตัถุประสงค์ ส�ำนกับรหิาร
การมัธยมศึกษาตอนปลาย ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จึงได้ก�ำหนดแนวทาง
การด�ำเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล ได้แก่ การขับเคลื่อนกลยุทธ์ การพัฒนาหลักสูตรและการสอน 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ การสร้างเครือข่ายร่วมพัฒนาและการส่งเสริมคุณภาพนักเรียน และ
การนิเทศเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา โรงเรียนมาตรฐานสากลจึงเป็นที่คาดหวังของสังคมที่จะ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนและบูรณาการการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่องและมีคุณภาพ การบริหาร
จัดการระบบคุณภาพเป็นกลไกส�ำคัญในการผลักดันการพัฒนาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล ซึ่งจะท�ำให้เกิด
คุณภาพต่อการจดัการเรยีนการสอน อนัจะส่งผลกระทบต่อนกัเรยีนอนัเป็นเป้าหมายของการจดัการศึกษา 
จงึได้มกีารส่งเสรมิระบบบรหิารจดัการด้วยระบบคุณภาพ ซึง่ได้รบัการยอมรบัว่า เป็นระบบทีพั่ฒนาองค์กร
ให้มีผลการด�ำเนินการที่เป็นเลิศ
 	 จากการก�ำกับติดตามการด�ำเนินงานของโรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ของ
ส�ำนักงานคณะ กรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในปีการศึกษา 2553 – 2554 พบปัญหาอุปสรรคใน
การปฏิบัติบางประการ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในโรงเรียนมาตรฐานสากลซึ่งส่วนใหญ่ด�ำเนินภารกิจ ตาม
แนวทางคู่มือการด�ำเนินการที่ก�ำหนดให้ ในมิติของการบริหารจัดการ ถือได้ว่าเกิดประสิทธิผล แต่ยัง
ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประสบความส�ำเร็จน่าพึงพอใจในระดับหนึ่ง
เท่านั้น ในเชิงปริมาณ แต่ยังคงมีปัญหาในเชิงคุณภาพหลายประการด้านประสิทธิภาพการจัดการศึกษา
ตามแนวทางพัฒนาคุณภาพการจัดการใหม่ ยังไม่เกิดผลเท่าที่ควร ด้วยโรงเรียนยังไม่มีความอิสระและ
คล่องตัวในการบริหารจัดการ นอกจากนี้ในระดับโรงเรียน ครู ผู้ปกครอง บุคลากรต่างๆ ยังไม่เข้าใจ
การด�ำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล ส่งผลให้การด�ำเนินงานส่วนใหญ่ขาดการมีส่วนร่วม องค์กร
ทางการศึกษาส่วนใหญ่จงึยังไม่มคีวามพร้อมทีจ่ะปรบัปรงุพัฒนาตามแนวทางการจดัการด้วยระบบคุณภาพ 
TQA (นุชนรา รัตนศิรประภา, 2557, น. 512) ดังนั้นจึงท�ำให้เกิดความเชื่อว่า คุณภาพการศึกษาไทย เมื่อ
เทียบกับคุณภาพของนานาชาติก็ยังคงอยู่ในระดับต�่ำ  และควรได้รับการปรับปรุงพัฒนาการศึกษาให้มี
คุณภาพทัดเทียมกับการศึกษานานาชาติ (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2555, น. 10)
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 	 จากปัญหาคุณภาพการศึกษาดังกล่าว มีความส�ำคัญและความจ�ำเป็นอย่างยิ่ง จึงได้น�ำแนวคิด
การบริหารคุณภาพ แนวคิดรางวัลคุณภาพแห่งชาติในประเทศต่างๆ รูปแบบการบริหารคุณภาพในสถาน
ศึกษา แนวคิดการประเมินคุณภาพองค์กร ตลอดจนแนวคิดการพัฒนาองค์การ โดยน�ำเอาแนวคิดต่างๆ 
ดังกล่าวมาบูรณาการ หรือผสมผสานแนวคิดที่สอดคล้องกับบริบทของการจัดการศึกษาของโรงเรียน
มาตรฐานสากล เพื่อหาองค์ประกอบ และน�ำมาพัฒนาเป็นรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐาน
สากล ระดบัประถมศึกษา โดยมุง่เน้นให้ผูบ้รหิาร และคร ูซึง่เป็นกลไกส�ำคัญในการขับเคลือ่นการบรหิาร
คุณภาพน�ำสู่การปฏิบัติในโรงเรียน เพ่ือให้เกิดคุณภาพการศึกษาในระดับโรงเรียน และสนองตอบต่อ
แนวทางในการแก้ไขปัญหาการบริหารคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษาในระดับ
ชาติต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา
	 2. เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา
	 3. เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา 

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 	 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดการบริหารคุณภาพของนักบริหารคุณภาพต่างๆ แนวคิดการบริหารทั่ว
ทั้งองค์กร แนวคิดรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศต่างๆ รูปแบบการบริหารคุณภาพในสถานศึกษา 
แนวคิดการประเมนิคุณภาพองค์กร ได้แก่ แม่แบบการจดัการศึกษาแบบ SIPPO Model การประเมนิแบบ
สมดลุ Balance Scorecard และการบรหิารแบบ Benchmarking แนวคิดการพัฒนาองค์กร ซึง่ประกอบด้วย
การพัฒนาสูอ่งค์กรแห่งการเรยีนรู ้และแนวคิดคุณภาพชีวติการท�ำงาน แนวคิดเก่ียวกับโรงเรยีนมาตรฐาน
สากล ซึ่งองค์ประกอบของการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษาได้มาจากการ
สังเคราะห์ แนวคิดต่าง ๆ ดังนี้
	 1. แนวคิดการบรหิารคุณภาพของนกับรหิารคุณภาพ ได้แก่ แนวคิดของ Walter A. Shewhart ใช้
หลักควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ และวงจรคุณภาพ Shewhart cycle ซึ่งประกอบด้วย Plan Do Study Action 
หรอื PDSA (ณฎัฐพันธ์ เขจรนนัท์, 2545, น. 36) แนวคิดของ Joshep M. Juran ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) คุณภาพและต้นทุนคุณภาพ 2) คุณภาพ 3) ไตรยางค์คุณภาพ 4) ล�ำดับความส�ำเร็จที่เป็นสากล 
(ดวงรัตน์ เรืองอุไร, 2558) แนวคิดของ Edwards W. Deming ประกอบด้วย 4 ประการ ได้แก่ 1) หลัก
การจัดการคุณภาพ 14 ข้อ 2) ทฤษฎีความแปรปรวน 3) โรคและบาปที่ร้ายแรง และ 4) บทบาทของ
ผู้บริหาร (เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2545, น. 89) แนวคิด ของ Phillip Crosby ได้แก่ โปรแกรมปรับปรุง
คุณภาพ 14 ข้ันตอน ประกอบด้วย 1) ผูบ้รหิารมคีวามผกูพันต่อการจดัการคุณภาพ 2) จดัตัง้ทมีปรบัปรงุ
คุณภาพ 3) ก�ำหนดให้มีการวัดคุณภาพ 4) ก�ำหนดต้นทุนคุณภาพ 5) ยกระดับการตระหนักของบุคลากร 
6) ลงมอืแก้ปัญหา 7) วางแผนจดัโปรแกรมของเสยีเป็นศูนย์ 8) ฝึกอบรมหวัหน้างาน 9) ก�ำหนดเป้าหมาย 
10) กระตุ้นให้พนักงานแจ้งปัญหาการปรับปรุงคุณภาพ 11) ท�ำให้ทุกคนที่เข้าร่วมโปรแกรมยอมรับและ
เกิดความซาบซึ้ง 12) จัดตั้งกลุ่มที่ปรึกษาคุณภาพ 13) จัดตั้งกลุ่มที่ปรึกษาคุณภาพ 14) จัดท�ำโปรแกรม
แบบเดิมซ�้ำอีก (พิษณุ วระแสน, 2555, น. 17-22) 
 	 2. แนวคิดการบริหารทั่วทั้งองค์กร มีหลักการ 3 ประการ ได้แก่ 1) การให้ความส�ำคัญกับ
ลูกค้า 2) การมีส่วนร่วมของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 3) การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (Abrunhose and 
Moura, 2007 อ้างถึงใน ปัฐวิกร พลอยประเสริฐ, 2552, น. 12-13)
 	 3. แนวคิดรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศต่างๆ ได้แก่ แนวคิดรางวัลคุณภาพแห่งชาติ
สหรฐัอเมรกิา ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบได้แก่ 1) ภาวะผูน้�ำ 2) การวางแผนกลยุทธ์ 3) ความมุง่มัน่ด้าน
ลูกค้าและการตลาด 4) สารสนเทศและการวิเคราะห์ 5) การพัฒนาและการจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ 
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6) การจัดการกระบวนการ และ 7) ผลการด�ำเนินงาน (นิตย์ สัมมาพันธ์, 2546, น. 24) รางวัล
คุณภาพแห่งชาติยุโรป ประกอบด้วย 5 เกณฑ์ ได้แก่ 1) ภาวะผู้น�ำ 2) นโยบายและกลยุทธ์พนักงานใน
องค์กร 3) หุน้ส่วนและทรพัยากร 4) กระบวนการ และ 5) ผลลพัธ์ (European Mentoring & Coaching Council, 
2015) รางวัลคุณภาพแห่งชาติออสเตรเลีย ประกอบด้วย 6 ปัจจัย ได้แก่ 1) ภาวะผู้น�ำ 2) กลยุทธ์และ
การวางแผน 3) ข้อมลูและการวเิคราะห์ความรู ้4) ประชาชน การสนใจลกูค้า 5) กระบวนการผลิตและบรกิาร 
และ 6) ผลของธรุกจิ (Evans, 2006, p. 76) รางวลัคุณภาพแห่งชาตแิคนาดา ประกอบด้วย 6 เกณฑ์ ได้แก่ 
1) ภาวะผูน้�ำ 2) ความมุง่มัน่ต่อลกูค้า 3) การวางแผนเพ่ือการพัฒนา 4) ความมุง่มัน่ต่อประชาชน 5) ประสิทธภิาพ
ของกระบวนการ และ 6) ความมุง่มัน่ต่อคู่ค้า (Evans and Lindsay, 1999, pp.144 - 145) รางวลัคุณภาพแห่ง
ชาตสิงิคโปร์ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ภาวะผูน้�ำ 2) สารสนเทศ 3) การวางแผน 4) ทรพัยากร
บุคคล 5) การจัดการกระบวนการ 6) การมุ่งเน้นลูกค้า 7) ผลลัพธ์การปฏิบัติงานและคุณภาพ (Spring, 
2015) รางวัลคุณภาพแห่งชาติญี่ปุ่น ประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) นโยบายคุณภาพและ
การควบคุมคุณภาพ 2) ภาวะผูน้�ำ 3) โครงสร้าง 4) สารสนเทศ 5) ความเป็นมาตรฐาน 6) การใช้ประโยชน์
จากทรพัยากรมนษุย์และการพัฒนา 7) กจิกรรมในการประกันคุณภาพ 8) กจิกรรมเกีย่วกับการบ�ำรงุรกัษา
และการควบคุม 9) กจิกรรมเกีย่วกบัการปรบัปรงุผลกระทบ และ 10) ผลงานในอนาคต (สมกิต บญุยะโพธิ,์ 
2555, น. 81-83)
 	 4. รปูแบบการบรหิารคุณภาพในสถานศึกษา ได้แก่ รปูแบบโรงเรยีนความเป็นเลิศประเทศสิงคโปร์ 
ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ภาวะผูน้�ำ 2) การวางแผนกลยุทธ์ 3) การจดัการบคุลากร 4) ด้าน
ทรพัยากร 5) ด้านเป้าหมายนกัเรยีน 6) ด้านการบรหิารและผลการปฏบิตังิาน 7) ด้านผลลัพธ์ของบคุลากร 
8) ด้านการมส่ีวนร่วมและสงัคม และ 9) ด้านผลการประเมนิการปฏบิตังิาน (Ministry of Ministration, 2000, 
p.28) โรงเรยีนความเป็นเลศิ ประเทศฮ่องกง ประกอบด้วย ผลสัมฤทธิแ์ละการปฏบิตัทิีม่คีวามเป็นเลศิใน 
4 ด้านของการศึกษา ได้แก่ 1) การจัดการและการจัดองค์กร 2) การเรียนการสอน 3) การสนับสนุน
จุดมุ่งหมายของนักเรียนและโรงเรียน และ 4) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและระดับการพัฒนาของนักเรียน 
(ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543, น. 24-32 อ้างถึงในสุชาดา บูรณะเดชาชัย, 2556, 
น. 51-55) รางวัลคุณภาพแห่งส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) ประกอบด้วย 7 
หมวดได้แก่ 1) การน�ำองค์กร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นนักเรียน 4) การวัด วิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นบุคลากร 6) การมุ่งเน้นการด�ำเนินการ และ 7) ผลลัพธ์ (ส�ำนัก
บริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2557, น. 7) 
 	 5. แนวคิดการประเมนิคุณภาพองค์กร ได้แก่ แม่แบบการจดัการศึกษาแบบ SIPPO ประกอบด้วย
8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2) ปัจจัยป้อนและระบบสนับสนุนการศึกษา
3) กระบวนการผลติ 4) ผลผลติ 5) ผลลพัธ์ 6) กระบวนการตรวจสอบและประเมนิคุณภาพ 7) กระบวนการ
วิเคราะห์สารสนเทศ และการจัดการความรู้ และ 8) การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ (ช่วงโชติ พันธุเวช, 
2551, น. 75-77) การประเมนิแบบสมดลุ Balance scorecard มกีรอบประเมนิ 4 มมุมอง ได้แก่ 1) มมุมอง
ด้านการเงิน 2) มมุมองด้านลกูค้า 3) มมุมองด้านกระบวนการภายในองค์กร และ 4) มมุมองด้านการเรยีนรูแ้ละ
การพัฒนา (วีระเดช เชื้อนาม, 2547, น. 28-29) การบริหารแบบ Benchmarking ประกอบไปด้วย 5 ระยะ 
ได้แก่ 1) การวางแผน 2) การสร้างความเข้าใจ 3) การบูรณาการ 4) การปฏิบัติ และ 5) การน�ำไปใช้
ในทุกกระบวนการ (Camp, 1989, อ้างถึงในณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2545, น.58-62) 
 	 6. แนวคิดการพัฒนาองค์กร ได้แก่ องค์กรแห่งการเรยีนรู ้ตามแนวคิด Marquardt ม ี5 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) พลวตัรการเรยีนรู ้2) การปรบัเปล่ียนองค์กร 3) การเสรมิอ�ำนาจบคุคล 4) การจดัการความรู ้และ 
5) การประยุกต์ ใช้เทคโนโลยี (Marquardt 1996, p. 15) คุณภาพชีวติการท�ำงานของ Huse and Cummings 
ม ี8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ผลตอบแทนทียุ่ตธิรรม 2) สภาพท�ำงานทีป่ลอดภยั 3) การพัฒนาศักยภาพของ
ผูป้ฏบิตังิาน 4)ความก้าวหน้า 5) สงัคมสมัพันธ์ 6) ลกัษณะการบรหิารงาน 7) ภาวะอสิระจากงาน 8) ความ
ภูมิใจในองค์กร (Huse and Cummings,1985, pp.199-200 อ้างถึงในเมธี น้อมนิล, 2556, น. 23) 	
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 	 7. แนวคิดเกี่ยวกับโรงเรียนมาตรฐานสากล ได้แก่ ตัวชี้วัดความส�ำเร็จของโรงเรียนมาตรฐาน
สากล ประกอบด้วย 1) ด้านผู้เรียน 2) ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 3) ด้านบริหารจัดการ
ด้วยระบบคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วย ด้านผู้บริหาร ด้านครู ด้านปัจจัยพื้นฐาน ด้านบริหารจัดการ และ
ด้านเครือข่ายร่วมพัฒนา (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553, น. 4-7)

วิธีการด�ำเนินงานวิจัย 
	 การวิจัย มี 3 ขั้นตอน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้
	 ข้ันตอนที ่1 การวเิคราะห์องค์ประกอบการบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล ระดบัประถม
ศึกษา โดยการ 
	 1.	วเิคราะห์เอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง ทัง้ในและต่างประเทศ น�ำผลทีไ่ด้จากการวเิคราะห์
เอกสาร สร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพื่อน�ำไปสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน 
	 2.	น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์สรุปเป็นตัวแปร และน�ำมาสร้างแบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมือวิจัย 
ตรวจความตรงเชิงเนือ้หา การใช้ภาษา ความเหมาะสม และความสอดคล้องของข้อค�ำถาม โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
จ�ำนวน 5 คน จากนั้นน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มเดียวกับกลุ่มที่วิจัย แล้ว
หาค่าความเชื่อมั่น ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของครอนบาค เท่ากับ .982 
	 3.	น�ำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากโรงเรียนมาตรฐานสากล จ�ำนวน 133 โรงเรียน ได้มาโดย
วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน 1 คน รองผู้อ�ำนวยการโรงเรียน 
ฝ่ายวิชาการ หรือครูวิชาการ จ�ำนวน 1 คน และ ครูผู้สอนวิชามาตรฐานสากล จ�ำนวน 2 คน รวม 4 คน 
รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น จ�ำนวน 532 คน 
	 4.	วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์แบบ
องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เพ่ือหาองค์ประกอบการบริหารคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา 
 	 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา 
โดยการ 
	 1.	น�ำองค์ประกอบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา ซึ่งมีเกณฑ์
ในการเลือกคือ มีค่าไอเก็น (Eigenvalues) มากกว่า 1 มีตัวแปรอธิบายองค์ประกอบตั้งแต่ 3 ตัวขึ้นไป 
และมค่ีาน�ำ้หนกัปัจจยั ตัง้แต่ 0.50 ข้ึนไป ทีไ่ด้จากข้ันตอนที ่1 มาร่างรปูแบบการบรหิารคุณภาพโรงเรยีน
มาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ส่วนน�ำ ประกอบด้วย
แนวคิดพื้นฐาน หลักการ และวัตถุประสงค์ของรูปแบบ ส่วนที่ 2 ส่วนเนื้อหา ประกอบด้วย องค์ประกอบ
การบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากลและกระบวนการบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล และ
ส่วนที่ 3 ส่วนเงื่อนไขความส�ำเร็จ 
 	 2.	น�ำร่างรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา มาตรวจ
สอบความเหมาะสมของรูปแบบ ด้วยวิธีการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) โดยผู้เชี่ยวชาญที่มี
ประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารคุณภาพ และการด�ำเนินตามนโยบายโรงเรียนมาตรฐานสากล จ�ำนวน 
11 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธี
การวิเคราะห์เนื้อหา 
	 3.	สร้างคู่มือการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา ประเมินความ
เหมาะสมของคู่มือ โดยผู้เช่ียวชาญ จ�ำนวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบประเมินคู่มือ
การบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐาน สากล ระดับประถมศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 ข้ันตอนที ่3 การประเมนิรปูแบบการบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษา 
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลการประเมินรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถม
ศึกษา จากโรงเรยีนมาตรฐานสากล จ�ำนวน 19 โรงเรยีน ผูใ้ห้ข้อมลูคือ ผูอ้�ำนวยการโรงเรยีนในโรงเรยีน
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มาตรฐานสากล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบประเมินรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐาน
สากล ระดับประถมศึกษา ในด้านความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 	
	 1. ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบการบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษา
	 	 1.1.	ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเหน็เกีย่วกบัการบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล 
ระดับประถมศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X=4.49, S.D.=.43) 	 	
 	 	 1.2.	ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบการบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล ระดบัประถม
ศึกษาประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 องค์ประกอบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา

องค์ประกอบ
ที่ 

ชื่อองค์ประกอบ จ�ำนวน
ตัวแปร

ค่าน�้ำหนักปัจจัย
(factor loading)

1 ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร 10 .643-.836
2 การพัฒนาบุคลากร 8 .506-.701
3 การสร้างเครือข่ายร่วมพัฒนา 5 .782-.511
4 การสร้างทีมงานเพื่อพัฒนานักเรียน 4 .608-.730
5 การควบคุมคุณภาพ 4 .548-.638
6 คุณภาพนักเรียน 4 .579-.784
7 การน�ำนโยบายคุณภาพสู่การปฏิบัติ 6 .564-.730
8 การบริหารจัดการ 4 .511-.730

รวม 45 .506-.784

 	 จากตารางที่ 1 องค์ประกอบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล มี 8 องค์ประกอบ 
ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 มี 10 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 2 มี 8 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 3 มี 5 ตัวแปร 
องค์ประกอบที่ 4 มี 4 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 5 มี 4 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 6 มี 4 ตัวแปร องค์
ประกอบที่ 7 มี 6 ตัวแปร และ องค์ประกอบที่ 8 มี 4 ตัวแปร รวมทั้งสิ้น 45 ตัวแปร 
 	 2.	ผลการสร้างรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา
	 	 2.1	 รปูแบบการบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากลระดบัประถมศึกษาม ี3 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนน�ำ ส่วนเนื้อหา และส่วนเงื่อนไขสู่ความส�ำเร็จ ดังรายละเอียดดังนี้
	 	 ส่วนที่ 1 ส่วนน�ำ ประกอบด้วย แนวคิดพื้นฐาน หลักการ และวัตถุประสงค์ของรูปแบบ เพื่อ
สร้างความรู ้ความเข้าใจแก่ผูบ้รหิารในการน�ำรปูแบบการบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากลไปใช้ใน
การปฏิบัติในโรงเรียน
	 	 ส่วนที่ 2 ส่วนเนื้อหา ประกอบด้วย 2 ส่วนได้แก่
	 	 1) องค์ประกอบของการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา 
8 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิาร (2) การพัฒนาบคุลากร (3)การสร้างเครอืข่ายร่วมพัฒนา 
(4) การสร้างทีมงานในการพัฒนานักเรียน (5) การควบคุมคุณภาพ (6) คุณภาพนักเรียน (7) การน�ำ
นโยบายคุณภาพสู่การปฏิบัติ และ (8) การบริหารจัดการ 

—
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	 	 2) กระบวนการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 
	 	 	 ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการ เป็นการสร้างความรู้ ความเข้าใจ ร่วมวางแผน และสร้าง
ข้อตกลงในการปฏิบัติตามรูปแบบ
	 	 	 ข้ันตอนที่ 2 การด�ำเนินการ เป็นการด�ำเนินงานตามแนวทางพัฒนาของในแต่ละ
องค์ประกอบของการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยประยุกต์ใช้วงจรคุณภาพ PDCA
	 	 	 ข้ันตอนที ่3 การประเมนิผล เพ่ือศึกษาผลการด�ำเนนิงาน ความก้าวหน้า และประเมินผล
การด�ำเนินงานว่าผลการด�ำเนินงานเป็นอย่างไร
	 	 	 ขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการบริหารคุณภาพประกอบด้วย แนวคิด วัตถุประสงค์ วิธีด�ำเนินการ และ
ผลที่คาดหวังในแต่ละขั้นตอน
	 	 ส่วนที่ 3 ส่วนเงื่อนไขความส�ำเร็จ เป็นส่วนที่อธิบายถึงสิ่งที่ต้องค�ำนึงถึงและสิ่งที่ควรปฏิบัติ 
เพ่ือส่งเสรมิให้การน�ำรปูแบบบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษา เกิดประสทิธภิาพ 
	 	 2.2 ผลการตรวจสอบรปูแบบการบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษา 
พบว่า รูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา มีความเหมาะสม 
	 	 2.3 ผลการประเมนิความเหมาะสมของคู่มอืการบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล ระดบั
ประถมศึกษาพบว่า คู่มือมี ความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด (X=4.62, S.D.=.24)
	 3. ผลการประเมนิรปูแบบการบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษา พบว่า
รูปแบบ มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก (X=4.45, S.D.=.29) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (X=4.34, 
S.D.=.39) มคีวามเป็นไปได้ อยู่ในระดบัมาก (X=4.21, S.D.=.34) และ มคีวามเป็นประโยชน์ อยู่ในระดบัมาก 
(X=4.38, S.D.=.43) ในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก (X=4.35, S.D.=.43) 

อภิปรายผล
	 จากการวจิยัเรือ่งรปูแบบการบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษา พบว่า 
มีประเด็นส�ำคัญที่น�ำมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้
	 1. การวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา 
ผลที่ได้จากการวิจัยพบว่า องค์ประกอบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา 
ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิาร 2) การพัฒนาบคุลากร 3) การสร้างเครอืข่าย
ร่วมพัฒนา 4) การสร้างทมีงานในการพัฒนานกัเรยีน 5) การควบคุมคุณภาพ 6) คุณภาพนกัเรยีน 7) การน�ำ
นโยบายคุณภาพสู่การปฏิบัติ และ 8) การบริหารจัดการ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ในสภาพปัจจุบัน มีความ
เปล่ียนแปลงของโลกทีเ่กิดข้ึนอย่างรวดเรว็ ส่งผลให้การบรหิารคุณภาพของโรงเรยีนต้องเปล่ียนแปลง เพ่ือ
ยกระดบัมาตรฐานการศึกษาให้พัฒนาไปสูผู่เ้รยีนทีม่คุีณภาพ ตอบสนองความต้องการ และความพึงพอใจ
ของผูป้กครอง และผูเ้กีย่วข้อง ตลอดจนมคีวามสามารถแข่งขันได้ในระดบัสากล โรงเรยีนมาตรฐานสากล 
จึงเป็นทีค่าดหวงัว่าจะเป็นองค์กรทีส่ามารถพัฒนาการจดัการเรยีนการสอน และ บรูณาการการจดัการศึกษา
อย่างต่อเนือ่ง ดงันัน้ ในการยกระดบัมาตรฐานการศึกษาของโรงเรยีนมาตรฐานสากล จงึควรด�ำเนนิการทัง้
ระบบการบรหิารจดัการและการจดัการเรยีนการสอน โดยใช้การบรหิารคุณภาพเป็นกลไกในการพัฒนาสู่
ความเป็นเลศิในด้านต่างๆ ผูบ้รหิารและบคุลากรในโรงเรยีนมาตรฐานสากล มคีวามส�ำคัญต่อการบรหิาร
คุณภาพอย่างยิ่ง ซึ่งต้องมีความรู้ความเข้าใจ และเป็นผู้น�ำในการบริหารคุณภาพของโรงเรียน ก�ำหนด
นโยบายคุณภาพ และวางแผนในการควบคุมคุณภาพ ด�ำเนินการบริหารจัดการจัดการศึกษาอย่างมี
ส่วนร่วมกับโรงเรียนเครือข่ายร่วมพัฒนา โดยมีคุณภาพของนักเรียนเป็นตัวบ่งช้ีส�ำคัญของความส�ำเร็จ 
ดังนั้นในการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ต้องด�ำเนินการในทุกองค์ประกอบ ซึ่งครอบคลุม
ภารกจิและเป้าหมายส�ำคัญของโรงเรยีนมาตรฐานสากล สอดคล้องกับผลการวเิคราะห์เอกสารทีเ่กีย่วข้อง 
แนวคิดการบริหารคุณภาพ แนวคิดของรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศต่างๆ แนวคิดการประเมิน
คุณภาพองค์กร แนวคิดการพัฒนาองค์กร และผลการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญทีส่รปุได้ว่ามหีลายปัจจยัทีเ่ป็น
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องค์ประกอบของรปูแบบบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษา สอดคล้องกับงานวจิยั
ของสมกิต บญุยะโพธิ ์(2555) ทีไ่ด้วจิยัเรือ่ง รปูแบบการบรหิารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สงักดัส�ำนกังานเขต
พ้ืนทีก่ารศึกษาสูค่วามเป็นเลศิ พบว่า องค์ประกอบในการบรหิารสถานศึกษามลีกัษณะเป็นพหอุงค์ประกอบ 
ประกอบด้วย 1) ภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารสถานศึกษา 2) กระบวนการจดัการเรยีนรู ้3) การวางแผนกลยุทธ์ 
4) การบรหิารทรพัยากรบคุคล 5) กระบวนการบรหิารจดัการ 6) ความคาดหวงัต่อความส�ำเรจ็ของผูเ้รยีน 
และศุภลักษณ์ เศษธะพานิช (2550) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาเอกชน พบว่า ระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน ประกอบด้วย
องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย และแนวปฏิบัติในองค์ประกอบย่อย โดยองค์ประกอบหลักของ
ระบบการบรหิารทีมุ่ง่เน้นความเป็นเลศิของสถานศึกษาเอกชน ม ี9 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ภาวะผูน้�ำของ
ผูบ้รหิารสถานศึกษา 2) การมุง่เน้นนกัเรยีน ผูป้กครองและผู้เก่ียวข้อง 3) การวางแผนกลยุทธ์ 4) โครงสร้าง
องค์กร 5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6) การบริหารงานวิชาการ 7) การบริหารการเงิน 8) การบริหาร
ทั่วไป และ 9) การจัดการสารสนเทศและความรู้ 
	 ในแต่ละองค์ประกอบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ล้วนมีส่วนส�ำคัญในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารคุณภาพของโรงเรียนสูงขึ้น สอดคล้องกับเป้าหมายของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ในที่นี้จะอภิปรายใน 3 องค์ประกอบดังนี้
	 1.1	องค์ประกอบด้านภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิาร เป็นองค์ประกอบทีส่�ำคัญทีสุ่ดในการบรหิารคุณภาพ
โรงเรยีนมาตรฐานสากล ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า ในการด�ำเนนิการด้านการบรหิารคุณภาพของโรงเรยีน ต้อง
อาศัยความร่วมมือจากบุคลากรทุกคน ที่มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งจะเกิดขึ้นได้ยาก
หากปราศจากผู้บริหารที่มีภาวะผู้น�ำ ดังนั้นผู้บริหารต้องเป็นผู้รับผิดชอบการบริหารคุณภาพของโรงเรียน 
เป็นผูน้�ำทางความคิด มวีสิยัทศัน์ทีม่คีวามเป็นสากล สือ่สารให้บคุลากรในโรงเรยีนให้มคีวามเข้าใจในเรือ่ง
การบริหารคุณภาพได้ เป็นแบบอย่างที่ดีทางการปฏิบัติตน ทั้งทางด้านการบริหารจัดการ การเป็นผู้น�ำ
ทางวชิาการ ตลอดจนสามารถบรหิารจดัการ ให้เกิดการบรหิารคุณภาพอย่างต่อเนือ่ง สอดคล้องกบัหลกั
การจัดการคุณภาพ 14 Points for management ของ William E. Deming (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และ
คณะ, 2546, น. 72-75) ระบุว่า คุณภาพเป็นความรับผิดชอบของผู้บริหาร ผู้บริหารจะต้องมีความมุ่งมั่น 
และทุ่มเทในการพัฒนาคุณภาพ โดยก�ำหนดแผนการด�ำเนินงาน ผู้บริหารต้องสร้าง “วัฒนธรรมคุณภาพ
และการเรียนรู้อย่างไม่หยุดยั้ง” ให้เกิดขึ้นกับสมาชิกทุกคนและในทุกระดับขององค์การ สร้างภาวะผู้น�ำ
ให้เกิดขึ้นกับสมาชิกทุกคน ดังนั้น หากผู้บริหารมีความเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ในการบริหารคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากลอย่างชัดเจน มีกลยุทธ์การบริหารที่มุ่งเน้นคุณภาพมาตรฐานระดับสากล และมุ่ง
มัน่ในการปฏบิตังิานบรหิารย่อมส่งผลต่อการบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล ให้มปีระสทิธภิาพสงู 
	 1.2	องค์ประกอบด้านการพัฒนาบุคลากร นี้เป็นองค์ประกอบการบริหารคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในการบริหารคุณภาพ ต้องอาศัยความร่วมมือ
ของบคุลากรทกุคน น�ำองค์กรไปสูเ่ป้าหมายพร้อมทีจ่ะปรบัปรงุงานอย่างต่อเนือ่ง มคีวามจ�ำเป็นอย่างย่ิงที่
ต้องมกีารพัฒนาบคุลากรเพ่ือให้มศัีกยภาพทีจ่ะด�ำเนนิงานตามจดุมุง่หมาย นอกจากนี ้การพัฒนาบคุลากร 
เป็นการสร้างขีดความสามารถของบุคลากรให้มีศักยภาพในการรับรู้ ปฏิบัติตามวัฒนธรรมคุณภาพ เกิด
การเรียนรู้ทั่วทั้งองค์กร ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ย่อมส่งผลต่อการบริหารคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สอดคล้องกับของ Hodgetts (1999) ที่กล่าวว่า ลักษณะขององค์กรที่ได้รับ
รางวัล MBNQA นั้น ต้องมุ่งพัฒนาให้พนักงานขององค์กรแสดงถึงศักยภาพด้านความสามารถอย่างเต็ม
ความสามารถอย่างเต็มที่ สร้างแรงจูงใจแก่พนักงาน โดยการชื่นชมและให้รางวัล พัฒนาอย่างต่อเนื่อง
ไปสู่สิ่งที่ดีกว่า และท้าทาย
 	 1.3	องค์ประกอบด้านการบรหิารจดัการ ถอืเป็นองค์ประกอบส�ำคัญหนึง่ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะตวัช้ี
วดัความส�ำเรจ็ของโรงเรยีนมาตรฐานสากล ประกอบด้วย ด้านผูเ้รยีน ด้านหลักสูตรและการเรยีนการสอน 
ด้านบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ ด้านเครือข่ายร่วมพัฒนา และด้านการวิจัยและพัฒนานั้น ทุกตัวชี้
วัดต้องก�ำกับด้วยจุดมุ่งหมายของการด�ำเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล ซึ่งมีความคาดหวังว่า โรงเรียน
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ต้องมผีลการด�ำเนนิงานทีเ่ป็นเลศิ และสามารถเทยีบเคียงสู่มาตรฐานสากลได้ ดงันัน้จ�ำเป็นอย่างย่ิงทีต้่อง
ประยุกต์ แนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติ มาเป็นแนวทางในการด�ำเนินงาน มีการก�ำหนดโครงสร้างการ
บรหิารให้เหมาะสมกบับรบิทของโรงเรยีน โดยสอดแทรกหลักการของการบรหิารจดัการทีอ่ยู่บนระบบค่า
นยิมโรงเรยีนมาตรฐานสากล 11 ประการเพ่ือสร้างความย่ังยืนของการบรหิารจดัการโรงเรยีนประยุกต์ใช้
วงจรคุณภาพในการบรหิารงานในแต่ละฝ่ายและตดิตามก�ำกับอย่างต่อเน่ือง นอกจากนี ้การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการก็มีความส�ำคัญ เพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นย�ำ
สอดคล้องกบัแนวคิดแนวทางเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาต ิ(TQA) ทีก่ล่าวว่า การน�ำเกณฑ์รางวลัคุณภาพ
แห่งชาตเิข้ามาปรบัใช้ในองค์กรนัน้ ส่งผลให้เกดิการพัฒนา การบรหิารจดัการในองค์กร และมกีารปรบัปรงุ
อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการปฏิรูประบบ และการบูรณาการผลลัพธ์การท�ำงานต่างๆ เข้าด้วยกัน จะมีการ
ท�ำงานแบบมุ่งสู่ผลลัพธ์สุดท้าย ที่ส�ำคัญคือการที่พนักงานทุกระดับปฏิบัติงานแบบสนับสนุนงานซึ่งกัน
และกัน และมุ่งไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ที่ดี 
 	 2. การสร้างองค์ประกอบการบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษา ผลทีไ่ด้
จากการวจิยั พบว่า รปูแบบการบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษาทีป่ระกอบด้วย 
3 ส่วน ได้แก่ ส่วนน�ำ ส่วนเนื้อหา และส่วนเงื่อนไขความส�ำเร็จ ผ่านการตรวจสอบความเหมาะสมของ
รูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา ด้วยการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 
พบว่า มคีวามเหมาะสม ทัง้นีเ้ป็นเพราะทัง้ 3 ส่วน ทีเ่ป็นส่วนประกอบของรปูแบบนัน้เป็นโครงสร้างส�ำคัญ
ในการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ที่มีความสัมพันธ์กันโดยส่วนที่ 1 ส่วนน�ำเป็นการก�ำหนด
กรอบการด�ำเนินการในการพัฒนารูปแบบ เป็นการบอกถึงแนวคิดพ้ืนฐาน หลักการที่ก�ำหนดการพัฒนา
รปูแบบเพ่ือน�ำไปสูว่ตัถปุระสงค์ของการบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล เพ่ือสร้างความรู ้ความเข้าใจ 
ในแนวคิดหลกัการแก่ผูบ้รหิารก่อนทีจ่ะน�ำรปูแบบการบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากลระดบัประถม
ศึกษาไปใช้ในการปฏบิตัใินโรงเรยีน ส่วนที ่2 ส่วนเนือ้หาเป็นการแสดงถงึรายละเอยีดขององค์ประกอบการ
บรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล อธบิายถงึจดุมุง่หมาย แนวทางการพัฒนา ผลทีค่าดว่าจะได้รบัใน
แต่ละองค์ประกอบ และกระบวนการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล อธิบายถึงวิธีการข้ันตอน
การน�ำรูปแบบสู่การปฏิบัติจริง เพ่ือให้ผู้บริหารและบุคลากรเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ ตลอดจนภารกิจที่
ต้องด�ำเนนิการตามรปูแบบนี ้ในการด�ำเนนิการตามแนวทางพัฒนาของแต่ละองค์ประกอบ มจีดุมุง่หมาย 
แนวทางพัฒนา เพ่ือน�ำไปสู่ผลทีค่าดว่าจะได้รบั ผูบ้รหิารหรอืผูเ้ก่ียวข้องสามารถก�ำกับตดิตามผลทีเ่กิดใน
แต่ละองค์ประกอบ และสามารถประเมินในองค์รวม ตามกระบวนการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐาน
สากล ซึง่ได้ประยุกต์ใช้แนวคิดวงจรคุณภาพของเดมมิง่ ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน ซึง่เป็นกระบวนการบรหิาร
จัดการที่เป็นที่ยอมรับ และส่วนที่ 3 เป็นเงื่อนไขส�ำคัญที่จะท�ำให้การบริหารคุณภาพประสบความส�ำเร็จ 
เป็นสิง่ทีต้่องค�ำนงึถงึ และสิง่ทีค่วรปฏบิตั ิเพ่ือส่งเสรมิให้การน�ำรปูแบบบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐาน
สากล ระดับประถมศึกษาเกิดประสิทธิภาพ สอดคล้องกับส�ำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย
(2554, น.11) ทีก่ล่าวถึงภารกจิของโรงเรยีนจะพัฒนายกระดบัสู่มาตรฐานสากล ว่าประกอบด้วย การเตรยีม
การ ด้านการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากร วางแผนกลยุทธ์น�ำสู่การปฏิบัติ พร้อมกับการเตรียม
พัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อม ด�ำเนินการจัดท�ำหลักสูตรให้สอดคล้องกับโรงเรียน พัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ ด�ำเนินการพัฒนาเครือข่ายร่วมพัฒนา ประเมินผล ทบทวน ตลอดจน
วิจัยและพัฒนา เพื่อน�ำผลมาปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 	 3. การประเมนิรปูแบบการบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษา ผลการ
วิจัย พบว่า ผลการประเมินรูปแบบ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะรูปแบบการบริหาร
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา ได้ผ่านกระบวนการต่างๆ มาอย่างเหมาะสม โดย
เฉพาะการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ ทัง้ในระดบันโยบาย และผูบ้รหิารโรงเรยีนมาตรฐานสากล การเกบ็ข้อมลู
โดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นโรงเรียนมาตรฐานสากลจากทุกภูมิภาค โดยผู้ให้ข้อมูลเป็น
ผู้เกี่ยวข้องกับการบริหารคุณภาพ รวมทั้งในการสร้างรูปแบบ มีกรอบแนวคิด หลักการ จากทฤษฎีของ
นกัวชิาการต่างๆ ตลอดจนการได้รบัการตรวจสอบความเหมาะสมของรปูแบบ และข้อเสนอแนะต่างๆ ของ
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ผู้เชี่ยวชาญ ท�ำให้รูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษามีความถูกต้อง 
เหมาะสม เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ต่อการน�ำไปใช้ในการบริหารคุณภาพของโรงเรียนสอดคล้องกับ
งานวิจัยของเรขา ศรีวิชัย (2554) ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารงานสถานศึกษาเอกชน ระดับปฐมวัย
ที่มีประสิทธิผล ในจังหวัดนนทบุรี พบว่า รูปแบบนี้มีประโยชน์ มีความสอดคล้องและความเป็นไปได้ 

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะทั่วไป
 	 1.	จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่า ด้านภาวะผู้น�ำผู้บริหาร และด้านการพัฒนาบุคลากร 
มคีวามส�ำคัญอย่างย่ิงต่อการทีจ่ะขับเคลือ่นการบรหิารคุณภาพให้ประสบผลส�ำเรจ็ ดงันัน้ หน่วยงาน และ
ผู้เกี่ยวข้อง ควรมีการก�ำหนดนโยบายที่จะส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาผู้บริหาร และครูให้ตระหนักถึง
ความส�ำคัญของการเตรียมความพร้อมด้านคุณภาพเพื่อก้าวสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล 
 	 2.	จากการทีด้่านการบรหิารจดัการ มคีวามส�ำคัญอยู่ในอันดบัที ่8 อาจเป็นเพราะในการบรหิาร
คุณภาพของหน่วยงานทีผ่่านมา ค�ำนงึถึงในส่วนของการเตรยีมความพร้อมด้านปัจจยั จงึให้ความส�ำคัญใน
ด้านภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิาร การพัฒนาบคุลากร การสร้างเครอืข่ายร่วมพัฒนา การสร้างทมีงานในการพัฒนา
คุณภาพของนักเรียน การควบคุมคุณภาพ และการก�ำหนดนโยบายคุณภาพ มากกว่าที่จะให้ความส�ำคัญ
ด้านการบริหารจัดการ ดังนั้นในการพัฒนาการบริหารจัดการ ให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น หน่วยงานใน
ระดบันโยบาย ควรก�ำหนดแนวทางการบรหิารจดัการ เป็นกรอบการท�ำงานร่วมกันของทกุฝ่าย ให้ครอบคลุม
การวางแผน การด�ำเนนิการ การก�ำกบัตดิตาม และการปรบัปรงุพัฒนา โดยเฉพาะด้านการก�ำกบัตดิตาม
ประเมนิผล ควรเป็นไปในรปูแบบกลัยาณมติร เพ่ือให้โรงเรยีนด�ำเนนิการบรหิารคุณภาพของโรงเรยีนตนเอง
โดยยึดแนวทางการด�ำเนินการ มีโครงสร้างการบริหารงานในโรงเรียนที่เหมาะสม มีการด�ำเนินงานตาม
วงจรคุณภาพในการบริหารงานทุกฝ่ายบนพื้นฐานของความเหมาะสมของแต่ละบริบท และความพร้อมที่
แตกต่างของแต่ละโรงเรียน
 	 3.	จากผลการพัฒนารปูแบบการบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษา ที่
มคีวามถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์นัน้ ผูว้จิยัจงึมข้ีอเสนอแนะการน�ำ
ผลการวิจัย ประยุกต์ใช้โดย หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน�ำรูปแบบไปศึกษา ตามคู่มือการบริหารคุณภาพ
โรงเรยีนมาตรฐานสากล เพ่ือให้เกดิความเข้าใจ และสามารถน�ำไปใช้ในสถานการณ์จรงิ ผูบ้รหิารโรงเรยีน 
และผูเ้กีย่วข้องทกุคนควรมกีารประชุมช้ีแจง ครแูละบคุลากรเพ่ือให้เกดิความเข้าใจในการด�ำเนนิงานด้าน
คุณภาพ เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการบริหารคุณภาพ
	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรมีการท�ำวิจัยเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับการด�ำเนินงานด้านการบริหารคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากล เพ่ือศึกษาเพ่ือเปรยีบเทยีบการบรหิารคุณภาพของโรงเรยีนมาตรฐานสากลในแต่ละรุน่ เพ่ือ
น�ำผลมาวิเคราะห์ สู่การพัฒนารูปแบบการบริหารที่สอดคล้องกับบริบท สภาพปัญหา และความต้องการ
ของโรงเรียน
	 2.	ควรมีการท�ำวิจัยเชิงสถิติ เกี่ยวกับปัจจัยการบริหารคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล ที่
ส่งผลต่อเป้าหมายโรงเรียนมาตรฐานสากลทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านนักเรียน ด้านครูและบุคลากร 
ด้านคุณภาพวิชาการ ด้านวิจัยและพัฒนา และด้านบริหารจัดการ เพื่อให้มีการพัฒนาแนวทางการบริหาร
คุณภาพที่ส่งผลต่อประสิทธิผล และบรรลุเป้าหมาย
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาวจิยัเรือ่งรปูแบบการบรหิารจดัการการศึกษาของโรงเรยีนแบบมส่ีวนร่วมขององค์กรใน
ชุมชนเชิงบรูณาการนี ้เป็นวจิยัวธิเีชิงผสม โดยเกบ็รวบรวมข้อมลูใน 17 จงัหวดั 5 ภมูภิาค จ�ำนวน 131 โรงเรยีน 
ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วยผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา กรรมการสถานศึกษา ครู และผู้ปกครอง รวมทั้งสิ้น 
328 คน
	 ผลการวิจัย พบว่า 
	 1.	 การบรหิารจดัการการศึกษาในงาน 6 ด้าน ได้แก่ งานวชิาการ งานกิจการนกัเรยีน งานบรหิาร
งานบคุคล งานงบประมาณ งานระดมทรพัยากรและงานสร้างความสัมพันธ์กบัชุมชน พบว่า งานสร้างความ
สัมพันธ์กับชุมชนมีระดับการมีส่วนร่วมทั้งสภาพจริงและความคาดหวังสูงสุด ส�ำหรับการมีส่วนร่วมทั้ง 4 
ด้านพบว่า ระดบัการมส่ีวนร่วมตามสภาพจรงิมากทีส่ดุ คือ ร่วมด�ำเนนิการ และระดบัการมส่ีวนร่วมตาม
ความคาดหวังคือร่วมวางแผน ส่วนการมีส่วนร่วมติดตามประเมินผลทั้งสภาพจริงและความคาดหวังมี
ส่วนร่วมระดับน้อยที่สุด
	 2.	 รูปแบบการบริหารจัดการการศึกษาของโรงเรียนแบบมีส่วนร่วมขององค์กรในชุมชนเชิง
บรูณาการทีเ่หมาะสมจะต้องอยู่บนพ้ืนฐานการกระจายอ�ำนาจ การมส่ีวนร่วม การเรยีนรูต้ลอดชีวติการบรูณาการ
และการการศึกษาเชิงพื้นที่โดยใช้วิธีการมีส่วนร่วมการจัดการศึกษา

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารจัดการการศึกษา การมีส่วนร่วม องค์กรในชุมชน การบูรณาการ

Abstract

	 This research aimed to investigate the administration of the school implementing the 
integrative community participation model and to propose the management model for the integration 
of schools and community organizations. The research method employed was the mixed methods. 
The schools participated in this study were the 131 schools from 17 provinces, 5 regions. The 
informants included the school directors, school committee members, teachers, and parents, total 
of 328 informants.
	 The results are as follows:
	 1. There were six dimensions of the school-communicative cooperation models, namely, the 
academic affairs, the student affairs, personnel administration, finance and budget, resource management, 
and school-community relations. It was also found that the school-community dimension was scored 
highest in both the empirical dimension and the expectation one. As for the 4 dimensions of 
participation, it was found that the dimension on participation was the highest level of empirical 
evidence, ranging from the participation in operation, and the expected participation was found 
to be in the planning dimension. The least participation dimension, both expected and empirical, 
was found to be the follow up and evaluation dimension.
	 2. The effective model for the management of school-community integrative cooperation 
required the decentralized administrative structure, participation, life-long learning, multi-faceted 
integration, and area-based participatory educational management.

Keywords: Education Management, Participation, Community, Organizations, Integration
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บทน�ำ
	 ความเปลีย่นแปลงตามสภาพสงัคมโลกภายในอนาคตซึง่จะเป็นลกัษณะของโลกความเป็นชุมชน
เมืองความเป็นปัจเจกชน โลกของสิ่งแวดล้อมที่น�ำไปสู่การพัฒนาที่ย่ังยืน (ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และ
นักรบ หมี้แสน, 2559, น.8) ท�ำให้ระบบการศึกษาเปลี่ยนแปลงจากอดีตมาสู่ปัจจุบันที่จะก�ำลังได้ก้าวข้าม
อตุสาหกรรมโลกาภวิฒัน์ มาเป็นการศึกษาทีจ่ดัระบบการเรยีนรูใ้หม่ให้ผูเ้รยีนเตบิโต ก้าวหน้าพัฒนาข้ึนอย่าง
เป็นอิสระของตนเอง เตม็ศักยภาพอนัเป็นผลให้ความสามารถของผูเ้รยีนซึง่เป็นการน�ำเอาความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีต่างๆ มาผสมผสานกนั (ไพฑูรย์ สนิลารตัน์ และคณะ, 2559, น.20) จากสภาพปัญหาความเปล่ียนแปลง
ที่เกิดขึ้นท�ำให้ทิศทางและแนวโน้มของระบบการศึกษาไทย ต้องเปลี่ยนแปลงไป ทั้งนโยบายของภาครัฐ 
การจดัสรรงบประมาณ การขาดแคลนทรพัยากรทางการศึกษาทีเ่พ่ิมข้ึน การจดักระบวนการเรยีนการสอน 
หลักสูตร สถานศึกษา กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา สื่อและนวัตกรรม (สมนึก การีเวท และ
สนั่น ประจงจิตร, 2552, น.120-121) ซึ่งแนวโน้มการศึกษาไทยในอนาคตพบว่า คนไทยจะมีระดับ
การศึกษาโดยเฉลีย่ทีสู่งข้ึน ในขณะทีค่วามเหลือ่มล�ำ้ด้านโอกาสทางการศึกษาจะลดลง ประชาชนมโีอกาส
ได้รับบริการทางการศึกษาที่มีคุณภาพมากขึ้น แต่มีการเพิ่มช่องว่างด้านคุณภาพในการจัดการการศึกษา 
โอกาสการศึกษาส�ำหรบักลุม่คนท�ำงานมากข้ึน การเข้าสูอ่าชีวศึกษามากข้ึน การศึกษานอกระบบมบีทบาท
มากขึ้น เกิดหลักสูตรใหม่จ�ำนวนมากและมีความเป็นสากลหรือนานาชาติ นอกจากนี้ยังเป็นการศึกษาบน
พื้นฐานอิเล็กทรอนิคส์ การเชื่อมโยงเป็นเครือข่าย สถานประกอบการมีบทบาทมากขึ้น ภาคประชาสังคม
มีส่วนร่วมมากขึ้นและมีการกระจายอ�ำนาจสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากยิ่งขึ้น (ส�ำนักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2550, น.68-87) ผลการศึกษาดังกล่าวข้างต้น สอดคล้องกับผลงานวิจัย เรื่อง ข้อเสนอ
ทางเลือกระบบการศึกษาที่เหมาะสมกับสุขภาวะคนไทย (วรากรณ์ สามโกเศศ และคณะ, 2553) พบว่า 
การศึกษาต้องให้ความส�ำคัญกับการสร้างความเข้มแข็งที่ฐานรากประชาชนต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการ
จัดการการศึกษาทั้งระบบ มีการให้ความส�ำคัญกับองค์กรในชุมชน ครอบครัว พ่อแม่ ผู้ปกครอง สถาบัน
ศาสนา องค์กรเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และองค์กรอื่นของประชาชนที่เกี่ยวข้อง เข้ามามี
ส่วนร่วมเพ่ือเตมิเตม็การจดัการศึกษาทีด่�ำเนนิอยู่ในปัจจบุนั ให้เป็นการจดัการศึกษาทีส่ามารถบรูณาการ
ได้สอดคล้องกับความต้องการ วิถีชีวิต วัฒนธรรม องค์กรในชุมชนและประเทศชาติ สืบต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพ่ือศึกษาสภาพของการบรหิารจดัการการศึกษาของโรงเรยีนแบบมส่ีวนร่วมในองค์กรชุมชน
เชิงบูรณาการ
	 2. เพ่ือเสนอรปูแบบการบรหิารจดัการการศึกษาของโรงเรยีนแบบมส่ีวนร่วมในองค์กรชุมชนเชิง
บูรณาการ

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 UNESCO (2008, p.2) ได้เปิดตัวศูนย์การเรียนรู้ชุมชน ภายใต้กรอบแนวคิดหลักสูตรการศึกษา
เพ่ือมวลชน โดยเป็นสถาบันการศึกษา จัดการศึกษาโดยคนภายในชุมชนเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตและ
เพ่ิมขีดความสามารถของคนในชุมชนเพ่ือรองรับความเปล่ียนแปลงทางสังคมยกระดับคุณภาพการศึกษา
ของคนในสังคมให้ดียิ่งขึ้น 
	 การมีส่วนร่วมขององค์กรในชุมชนในการจัดการศึกษาจึงมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาที่มีคุณภาพ เบพราะการท�ำงานร่วมกันของโรงเรียนและชุมชนจะสร้างโอกาสใน
การเรียนรู้และการท�ำงานกันอย่างกันใกล้ชิด เกิดความร่วมมือร่วมใจในการที่จะพัฒนาสานต่อการศึกษา
ให้เกิดความยั่งยืนต่อไป (Ahmed , 2013, p. 293-299) การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาเป็นพลวัตและ
การตรวจสอบชุมชนซึ่งได้รับการยอมรับทั่วโลกว่าเป็นวิธีการส�ำหรับการปรับปรุงด้านคุณภาพการศึกษา 
การมีส่วนร่วมขององค์กรในชุมชนต่อการจัดการศึกษาไม่ใช่ในฐานะเพียงผู้สนับสนุนปัจจัยด้านทรัพยากร
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ทางการศึกษาเท่านัน้ แต่องค์กรในชุมชนยังมคีวามส�ำคัญต่อการจดัการเรยีนการสอน การปรบัโครงสร้าง
ของหลักสูตร และกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วย ดังนั้นการมีส่วนร่วมขององค์กรในชุมชนจึงมีผลต่อ
คุณภาพการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนอย่างแน่นอน (Sango Mesheck Godfrey, 2014)
	 การศึกษาวิจัยของ ภัทรภร ปุยสุวรรณ (2556, น.218-233) ได้ศึกษาแนวทางการมีส่วนร่วมใน
การบรหิารจดัการศึกษาของสมาคมผูป้กครองและครทูีเ่หมาะสมกับสังคมไทย พบว่า องค์ประกอบทีส่�ำคัญ
ของการจัดการศึกษาของแนวทางการมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 1. การสร้างภาคีเครือข่าย ประสานงาน
ความร่วมมอื การเชิญมาเป็นวทิยากร 2. การสร้างบรรยากาศของการมส่ีวนร่วม 3. ความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรยีนและชุมชน 4. การสร้างโอกาสมส่ีวนร่วมของสมาชิกทัง้ทางตรงและทางอ้อม 5.การประเมนิก�ำหนด
เป้าหมายในทิศทางเดียวกันและ 6. การสนับสนุนทรัพยากร เป็นเรื่องที่มีความจ�ำเป็นและส�ำคัญต่อการ
บริหารจัดการการศึกษาแบบมีส่วนร่วม
	 การมีส่วนร่วมขององค์กรในชุมชนในการจัดการศึกษา พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 (ราชกจิจานเุบกษา, พ.ศ. 2542, 2542, วนัที ่19 สงิหาคม, เล่มที ่116 ตอนที ่74 ก.) ได้ก�ำหนดการมี
ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา โดยระบไุว้ใน มาตรา 8 (2) การจดัการศึกษาให้ยึดหลัก ให้สงัคมมส่ีวนร่วมใน
การจดัการศึกษา มาตรา 9 (6) การจดัระบบ โครงสร้างและกระบวนการจดัการศึกษาให้ยึดหลักการมส่ีวน
ร่วมของบคุคล ครอบครวั ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เอกชน องค์กรเอกชน องค์กร
วิชาชีพ สถาบันการศึกษา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น มาตรา 24 (6) การจัดกระบวนการ
เรยีนรู ้ให้สถานศึกษาและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องด�ำเนนิการจดัการเรยีนรูใ้ห้เกดิข้ึนได้ในทกุเวลาสถานที ่มี
การประสานความร่วมมือกับบิดามารดา ผู้ปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝ่ายเพ่ือร่วมกันพัฒนาผู้เรียน
ตามศักยภาพ และมาตรา 29 ให้สถานศึกษาร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ
สถาบันสังคมอื่น ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนโดยจัดกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน เพื่อให้ชุมชนมี
การจัดการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร และรู้จักเลือกสรรภูมิปัญญาและวิทยาการ
ต่างๆ เพ่ือพัฒนาชุมชนให้สอดคล้องกบัสภาพปัญหาและความต้องการ รวมทัง้หาวธิกีารสนบัสนนุให้มกีาร
แลกเปลี่ยนประสบการณ์การพัฒนาระหว่างชุมชน 
	 ส�ำหรับแนวคิดให้การศึกษาเป็นเรื่องของทุกคนควรมีส่วนร่วมในการจัดการการศึกษาบน
พื้นฐานหลักการที่ว่า การจัดการศึกษาเพื่อมวลชน (Education for All) และมวลชนเพื่อการศึกษา (All for 
Education) “คนทกุคนมศัีกยภาพทีจ่ะเรยีนรูไ้ด้ตลอดชีวติ” เป็นการเรยีน “เพ่ือรู”้ พัฒนา “ตามศักยภาพ” 
ได้ทั้งวิชาความรู้ ทั้งความรู้ในสรรพวิชาสมัยใหม่ และความรู้ในความเป็นมนุษย์ ทักษะประสบการณ์ ทั้ง
ทักษะชีวิตและวิชาชีพ เจตคติและค่านิยม ความเป็นพลเมืองและพลโลกที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรมคือการ
อยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสันติสุข (พิณสุดา สิริธรังศรี, 2553, น.100) เพื่อสนองความต้องการการเรียนรู้
ของผูเ้รยีนตามอตัลักษณ์วถิชุีมชนอย่างย่ังยืนและให้การศึกษาเป็นกลไกลทีส่�ำคัญในการพัฒนาครอบครวั 
ชุมชน สังคมและประเทศชาติ ดังนั้นการมีส่วนร่วมขององค์กรในชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียน
จึงเป็นเรื่องที่จ�ำเป็นและส�ำคัญมาก โดยเฉพาะโรงเรียนที่มีผู้ปกครอง ผู้น�ำชุมชน ผู้บริหาร ครู คณะ
กรรมการสถานศึกษา สถาบันทางศาสนา ภาครัฐและเอกชน มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาจะส่งผลต่อ
ผลการศึกษาที่ดีของผู้เรียน

วิธีการด�ำเนินวิจัย
	 การวจิยัครัง้นีใ้ช้วธิกีารวจิยัแบบวธิเีชิงผสม (Mixed Methods) คือ ทัง้การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) และการวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) การเลอืกกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี ้ใช้วธิกีาร
เลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือเลอืกโรงเรยีนทีร่่วมเข้าร่วมโครงการการจดัการศึกษาแบบมส่ีวน
ร่วมขององค์กรในชุมชนตัง้อยู่ ให้กระจายทกุโรงเรยีนทกุจงัหวดัด้วยการเก็บรวบรวมข้อมลูใน 17 จงัหวดั 5 
ภมูภิาค จ�ำนวน 131โรงเรยีน ผูใ้ห้ข้อมลู ประกอบด้วยผูอ้�ำนวยการสถานศึกษา กรรมการสถานศึกษา คร ู
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และผูป้กครอง รวมทัง้สิน้ 328 คน ใช้การศึกษาตามวตัถปุระสงค์การวจิยัทัง้ 2 ข้อ โดยม ี5 ข้ันตอนข้ันตอน
ที ่1 ก�ำหนดกรอบแนวคิดการศึกษา ข้ันตอนที ่2 การวเิคราะห์รปูแบบ ใช้วธิกีารโดยใช้ 1. แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ท�ำการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) ใช้เทคนิค (Item Objective 
Congruence Index) หรอืดชันคีวามสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกบันยิามศัพท์ ใช้ผูเ้ช่ียวชาญทางการศึกษา 
จ�ำนวน 5 คน และหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเครือ่งมอื โดยน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับ กลุม่
เป้าหมาย ด้วยการกระจายไปในโรงเรยีนตวัอย่างของทกุภาคพ้ืนทีใ่นโรงเรยีนทัว่ประเทศ จ�ำนวน 30 ชุด 
น�ำผลมาวเิคราะห์ ด้วยวธิหีาสมัประสทิธ์ แอลฟา (α– coefficient) โดยใช้สตูรของ Cronbach เพ่ือหาความ
เช่ือมั่น ผลการทดลองมีค่าความเช่ือมั่นเฉล่ียที ่ .9817 2. การสัมภาษณ์เชิงลึกใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก
(In-Depth Interview) แบบกึ่งโครงสร้าง กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการสัมภาษณ์ แบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จ�ำนวน 20 คน 3. กรณีศึกษา (Case Study) เลือกโรงเรียน ขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ จ�ำนวน 
3 แห่ง เพื่อเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการศึกษาจากเอกสารต่างๆ และการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ส�ำหรับ
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป ใช้ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส�ำหรับค�ำถามปลายเปิดจะน�ำมาท�ำการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) ขั้นตอนที่ 3 การยกร่างรูปแบบ ขั้นตอนที่ 4 การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบด้วย
การจัดการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผู้ทรงคุณวุฒิตามหลักเกณฑ์ เพื่อตรวจสอบรูปแบบ 
และขั้นตอนที่ 5 การน�ำเสนอรูปแบบ

 

ภาพที่ 1	 กรอบแนวคิดการวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการการศึกษาของโรงเรียนแบบมีส่วนร่วม
	 ขององค์กรในชุมชนเชิงบูรณาการ

5 
 
คําถามกบันิยามศพัท ์ใชผู้เ้ชียวชาญทางการศกึษา จํานวน 5 คน และหาค่าความเชือมั น (Reliability) ของเครืองมอื 
โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช้กบั กลุ่มเป้าหมาย ด้วยการกระจายไปในโรงเรยีนตวัอย่างของทุกภาคพืนทีใน
โรงเรยีนทั วประเทศ จาํนวน 30 ชุด นําผลมาวเิคราะห ์ดว้ยวธิหีาสมัประสทิธ ์แอลฟา (α– coefficient) โดยใชส้ตูรของ 
Cronbach เพือหาความเชือมั น ผลการทดลองมคี่าความเชือมั นเฉลียที .9817  2.การสมัภาษณ์เชงิลกึใชแ้บบสมัภาษณ์
เชิงลึก(In-Depth Interview) แบบกึงโครงสร้าง กลุ่มเป้าหมายทีใช้ในการสมัภาษณ์ แบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จาํนวน 20 คน 3. กรณีศกึษา (Case Study) เลอืกโรงเรยีน ขนาดเลก็ กลาง ใหญ่ จํานวน 3 แห่ง เพือเกบ็
ขอ้มลูโดยใชว้ธิกีารศกึษาจากเอกสารต่างๆ และการสมัภาษณ์ผูม้สีว่นเกียวขอ้ง สาํหรบัการวเิคราะหข์อ้มูลใชโ้ปรแกรม
สาํเรจ็รูป ใชร้อ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย (Mean) และค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) สาํหรบั
คาํถามปลายเปิดจะนํามาทาํการวเิคราะหเ์นือหา (Content  Analysis) ขั นตอนที 3 การยกร่างรปูแบบ ขั นตอนที 4 การ
ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบด้วยการจดัการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผู้ทรงคุณวุฒิตาม
หลกัเกณฑ ์เพือตรวจสอบรปูแบบ และขั นตอนที 5 การนําเสนอรปูแบบ 

 
 

 
 

 
 

 
                                                                                       
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที 1 กรอบแนวคดิการวจิยั เรือง รปูแบบการบรหิารจดัการการศกึษาของโรงเรยีนแบบมสีว่นร่วมขององคก์รใน

ชุมชนเชงิบรูณาการ 
 
ผลการวิจยั 
 ผลการวจิยัเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์บ่งออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ 1) สภาพของการบรหิารจดัการการศกึษาของ
โรงเรยีนแบบมสีว่นร่วมในองคก์รชุมชนเชงิบูรณาการ และ 2) รูปแบบการบรหิารจดัการการศกึษาของโรงเรยีนแบบมี
สว่นร่วมในองคก์รชุมชนเชงิบรูณาการ ดงันี 

การบรหิารจดัการการศกึษา  
งานวชิาการ 
งานกจิการนกัเรยีน 
งานบรหิารงานบคุคล 
งานงบประมาณ 
งานระดมทรพัยากร 
งานสรา้งความสมัพนัธก์บั
ชุมชน 
 

การบรหิารจดัการ 
การวางแผน 
การดาํเนินงาน 
การแกป้ญัหา 
การตดิตามประเมนิผล 

การมสีว่นร่วม 
ร่วมวางแผน 
ร่วมดาํเนินการ 
ร่วมแกป้ญัหา 
ร่วมตดิตามประเมนิผล 

องคก์รในชุมชน 
  

รปูแบบการบริหารจดัการการศึกษาของโรงเรียน 
แบบมีส่วนรว่มขององคก์รในชุมชนเชิงบูรณาการ 

การบูรณาการ 
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ผลการวิจัย
	 ผลการวจิยัเป็นไปตามวตัถปุระสงค์แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 1) สภาพของการบรหิารจดัการ
การศึกษาของโรงเรียนแบบมีส่วนร่วมในองค์กรชุมชนเชิงบูรณาการ และ 2) รูปแบบการบริหารจัดการ
การศึกษาของโรงเรียนแบบมีส่วนร่วมในองค์กรชุมชนเชิงบูรณาการ ดังนี้
	 ตอนที ่1. สภาพของการบรหิารจดัการการศึกษาของโรงเรยีนแบบมส่ีวนร่วมในองค์กรชุมชนเชิง
บูรณาการ
	 1.1 ระดับการมีส่วนร่วมทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ร่วมวางแผน ร่วมด�ำเนินการ ร่วมแก้ปัญหา ร่วม
ติดตามประเมินผล พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมตามสภาพจริงมากที่สุด คือ ร่วมด�ำเนินการ และระดับ
การมีส่วนร่วมตามความคาดหวังคือร่วมวางแผน ส่วนการมีส่วนร่วมติดตามประเมินผลทั้งสภาพจริงและ
ความคาดหวังมีส่วนร่วมระดับน้อยที่สุด ดังรายละเอียด ตารางที่ 1 สรุปผลสภาพของการบริหารจัดการ
การศึกษาของโรงเรียนแบบมีส่วนร่วมในองค์กรชุมชนเชิงบูรณาการ 

ตารางที่ 1	สรปุผลสภาพของการบรหิารจดัการการศึกษาของโรงเรยีนแบบมส่ีวนร่วมในองค์กรชุมชนเชิง
	 บูรณาการ 

การมีส่วนร่วม
เกี่ยวกับ

ระดับการมีส่วนร่วมสภาพจริง ระดับการมีส่วนร่วมความคาดหวัง
X
1

S.D.2 แปลความ
หมาย

อันดับ X
2

S.D2. แปล
ความหมาย

อันดับ

ร่วมคิด 3.59 0.96 มาก 2 4.19 0.80 มาก 1
ร่วมด�ำเนินการ 3.64 0.98 มาก 1 4.16 0.81 มาก 2
ร่วมแก้ปัญหา 3.58 0.98 มาก 3 4.14 0.81 มาก 3
ร่วมติดตาม
ประเมินผล

3.55 1.00 มาก 4 4.14 0.81 มาก 4

รวม 3.59 0.98 มาก - 4.16 0.81 มาก -

	 1.2 ระดบัการมส่ีวนร่วมใน งานทัง้ 6 ด้าน ได้แก่ งานวชิาการ งานกจิการนกัเรยีน งานบรหิารงาน 
บคุคล งานงบประมาณ งานระดมทรพัยากร งานสร้างความสมัพันธ์กับชุมชน พบว่า งานสร้างความสมัพันธ์
กบัชุมชนมรีะดบัการมส่ีวนร่วมทัง้สภาพจรงิและความคาดหวงัสงูสดุ งานงบประมาณ ระดบัการมส่ีวนร่วม
ทั้งสภาพจริงและความคาดหวังน้อยที่สุด ตารางที่ 2 สรุปผลสภาพของการบริหารจัดการการศึกษาของ
โรงเรียนแบบมีส่วนร่วมในองค์กรชุมชนเชิงบูรณาการ งานทั้ง 6 ด้าน

— —
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ตารางที่ 2	สรุปผลสภาพของการบริหารจัดการการศึกษาของโรงเรียนแบบมีส่วนร่วมในองค์กรชมุชนเชงิ
	 บูรณาการ งานทั้ง 6 ด้าน 

การมีส่วนร่วม
เกี่ยวกับ

ระดับการมีส่วนร่วมสภาพจริง ระดับการมีส่วนร่วมความคาดหวัง
X
1

S.D.2 แปลความ
หมาย

อันดับ X
2

S.D2. แปล
ความหมาย

อันดับ

ด้านวิชาการ 3.46 0.90 ปานกลาง 4 4.15 0.74 มาก 3
ด้านกิจการ
นักเรียน

3.75 0.83 มาก 2 4.32 0.69 มาก 2

ด้านบริหารงาน
บุคคล

3.33 1.00 ปานกลาง 6 4.01 0.89 มาก 6

ด้านงบประมาณ 2.55 1.01 ปานกลาง 5 4.05 0.83 มาก 4
ด้านระดม
ทรัพยากร

3.79 0.94 มาก 3 4.04 0.84 มาก 5

ด้านสร้างความ
สัมพันธ์กับชุมชน

3.81 0.84 มาก 1 4.32 0.67 มาก 1

รวม 3.45 0.92 มาก - 4.15 0.78 มาก -

ตอนที่ 2 รูปแบบการบริหารจัดการการศึกษาของโรงเรียนแบบมีส่วนร่วมในองค์กรชุมชนเชิงบูรณาการ
	 รปูแบบของการบรหิารจดัการศึกษาของโรงเรยีนแบบมส่ีวนร่วมขององค์กรในชุมชนเชิงบรูณาการ 
เป็นรปูแบบของการบรูณาการองค์ความรู ้บคุลากร งาน ทรพัยากรทางการศึกษาเพ่ือให้การเรยีนการสอน
ในโรงเรยีนดย่ิีงข้ึน โดยใช้วธิกีารเรยีนการสอนแบบบรูณาการหรอืวธิกีารแก้ปัญหา ด้วยการปฏบิตัจิรงิ มี
การศึกษานอกสถานที่ให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ตรง โดยใช้โรงเรียนเป็นศูนย์กลางในการท�ำกิจกรรม
ต่างๆ ด้วยการมีส่วนร่วมอย่าง บูรณาการให้โรงเรียนได้มีการจัดการศึกษาโดยมีบ้าน วัด แหล่งเรียนรู้ 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ เข้ามาม ีส่วนร่วมในการบรหิารจดัการศึกษา องค์กรในชุมชนมบีทบาทใน
การร่วมวางแผน ร่วมด�ำเนินการ ร่วมแก้ปัญหา และร่วมติดตามประเมิน ในการจัดการศึกษา อีกทั้งร่วม
ก�ำหนดเป้าหมายและทิศทางในการแก้ปัญหา และร่วมเรียนรู้ประสบการณ์ของกันและกันในกระบวนการ
จัดการเรยีนรูร่้วมกนัจดัการศึกษาให้เตมิเตม็ส่วนทีด่�ำเนนิอยู่ในปัจจบุนั ใช้ชุมชนเป็นฐานซึง่เป็นความร่วมมอื
กันได้ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรในท้องถิ่น ในบริบทสภาพขององค์กรในชุมชนบนพื้นฐานหลักการที่
ส�ำคัญ ประกอบด้วย 
	 ส่วนที ่1 บทน�ำ การจดัการการศึกษาทีเ่ช่ือว่า คนทกุคนมศัีกยภาพภาพทีจ่ะเรยีนรูไ้ด้ บนหลักการ 
“การศึกษาเพ่ือมวลชนและมวลชนเพ่ือการศึกษา” ช่วยท�ำให้การศึกษาเป็นการพัฒนาบุคคลที่สามารถ
บรูณาการ การศึกษาเข้ากบัวถิชีีวติ วฒันธรรม ประวตัศิาสตร์ ชุมชนท้องถ่ินและประเทศชาต ิมจีดุมุง่หมาย
เพื่อให้ผู้เรียนจะต้องได้รับทั้งความรู้ ทักษะ เจตคติ และคุณธรรมจริยธรรมโดยการจัดการศึกษาเน้นการ
มส่ีวนร่วม เป็นการร่วมระดมสรรพก�ำลังในการจดัการศึกษา รวมทัง้ระดมทรพัยากรจากแหล่งต่างๆ โดย
ให้โรงเรียนร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรในชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กร
เอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น ส่งเสริมความเข้มแข็ง
ของชมุชนโดยจดักระบวนการเรียนรูภ้ายในชมุชนและโรงเรียน เพือ่ให้ชมุชน มีการแสวงหาความรู ้ข้อมูล 
ข่าวสาร และรู้จักเลือกสรรภูมิปัญญาและวิทยาการต่างๆ เพื่อพัฒนาชุมชนให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา
และความต้องการ รวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนให้มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์การพัฒนาระหว่างชุมชน
และโรงเรียน

— —
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	 ส่วนที่ 2 แนวคิด หลักการ ความมุ่งหมายของการบริหารจัดการศึกษา ซึ่งเป็นการบูรณาการ
องค์ความรู้ บุคลากร งานทรัพยากรทางการศึกษาเพ่ือให้การเรียนการสอนในโรงเรียนดีย่ิงข้ึน โดย
ใช้วิธีการเรียนการสอนแบบบูรณาการหรือวิธีการแก้ปัญหา ด้วยการปฏิบัติจริง มีการศึกษานอกสถาน
ที่ให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ตรง โดยใช้โรงเรียนเป็นศูนย์กลางในการท�ำกิจกรรมต่างๆ ด้วยการ
มีส่วนร่วมอย่างบูรณาการ ให้โรงเรียนได้มีการจัดการศึกษาโดยมีบ้าน วัด แหล่งเรียนรู้และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษา องค์กรในชุมชน มีบทบาทในการร่วม
วางแผน ร่วมด�ำเนินการ ร่วมแก้ปัญหา และร่วมติดตามประเมินในการจัดการศึกษา อีกทั้งร่วมก�ำหนด
เป้าหมายและทิศทางในการแก้ปัญหา และร่วมเรียนรู้ประสบการณ์ของกันและกันในกระบวนการจัดการ
เรยีนรูร่้วมกนั จดัการศึกษาให้เตมิเตม็ส่วนทีด่�ำเนนิอยู่ในปัจจบุนั ใช้ชุมชนเป็นฐานซึง่เป็นความร่วมมอืกัน
ได้ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรในท้องถิ่นในบริบทสภาพขององค์กรชุมชนนั้น
	 หลักการ ที่ส�ำคัญประกอบด้วย 
	 1.	หลกัการกระจายอ�ำนาจ เป็นการกระจายอ�ำนาจจากกระทรวงและส่วนกลางไปยังสถานศึกษา
ให้มากทีส่ดุ ให้ระบบรหิารคล่องตวั มอีสิระและมปีระสทิธภิาพเน้นความรบัผดิชอบและตรวจสอบซึง่กันและ
กันโดยให้กระทรวงกระจายอ�ำนาจการบริหารและจัดการศึกษาทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหาร
บคุคลเป็นการให้โรงเรยีนมอีสิระและมคีวามคล่องตวัในการบรหิารและตดัสนิใจในกจิการของสถานศึกษา 
รบัผดิชอบในการจดัการศึกษาให้แก่ผูเ้รยีน และสอดคล้องกับสภาพพ้ืนที ่ลดบทบาทหน่วยงานส่วนกลางลง 
	 2.	หลักการมส่ีวนร่วมในการจดัการศึกษา เป็นการร่วมระดมสรรพก�ำลังในการจดัการศึกษา รวม
ทัง้ระดมทรพัยากรจากแหล่งต่างๆมาเพ่ือใช้ในการจดัการศึกษา เป็นการสนองแนวคิดในการจดัการศึกษาที่
ว่าเมือ่การศึกษาเป็นไปเพ่ือมวลชน มวลชนทกุเหล่าก็ต้องร่วมมอืกนัจดัการศึกษา โดยให้สถานศึกษาร่วมกบั
บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เอกชน องค์กรเอกชน องค์กร
วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนโดยจัด
กระบวนการเรยีนรูภ้ายในชุมชน สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ รวมทัง้หาวธิกีารสนบัสนนุ
ให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การพัฒนาระหว่างชุมชนการศึกษา
	 3.	หลักการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นการศึกษาที่เกิดจากการผสมผสาน เพ่ือให้สามารถพัฒนา
คุณภาพชีวิตได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยองค์กรในชุมชนและโรงเรียนมีบทบาทส�ำคัญในการเรียนรู้
ตลอดชีวิต นับตั้งแต่วัยเด็กซึ่งเป็นวัยที่เริ่มมีปฏิสัมพันธ์กับชุมชน และชุมชนก็จะมีบทบาทในฐานะองค์
ประกอบด้านการศึกษา ด้านอาชีพ ด้านความรู้ทั่วไปจนตลอดชีวิต ได้รับความรู้และประสบการณ์จาก
แหล่งเรยีนรู ้หรอืกจิกรรมการเรยีนรูต่้างๆ ผสมผสานกันจากหลายแหล่งเรยีนรู ้ความรูแ้ละประสบการณ์
เหล่านั้นจะช่วยให้บุคคลน�ำไปใช้ในการด�ำเนินชีวิต ประกอบอาชีพและปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงในแต่ละช่วงชีวิตได้อย่างเหมาะสม
	 4.	หลักการการบูรณาการ เป็นการจัดการเกี่ยวกับเรื่องการศึกษาเพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์
ผสมผสานเช่ือมโยงเข้าด้วยกันเป็นองค์รวม เพ่ือให้การด�ำเนินงานจัดการศึกษาของโรงเรียนและองค์กร
ในชุมชน เกดิผลสมัฤทธิอ์ย่างมปีระสทิธผิล ประสทิธภิาพและเกิดประโยชน์สงูสุด เป็นการบรูณาการองค์
ความรู้ที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องประสานกันในการจัดการเรียนรู้สู่ชีวิตจริง เป็นการเรียนรู้สู่การปฏิบัติ 
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ยืดหยุ่นและปรับปรุงได้ เน้นความสะดวกคุ้มค่า
	 5.	หลักการศึกษาเชิงพื้นที่ เป็นการใช้บริเวณอาณาบริเวณพื้นที่ทางภูมิศาสตร์ อาจเป็นแหล่งที่
ตั้งบ้านเรือน หรือที่พักอาศัยร่วมกันในภายในบริเวณเดียวกัน อยู่ในเขตรับผิดชอบของการปกครอง หรือ
การบริหารงานภาครัฐ ภายใต้เจ้าหน้าที่ชุดเดียวกัน ร่วมกันจัดการศึกษา มีการรวมตัวของสมาชิก ผู้น�ำ 
ผู้บริหาร ในการจัดการเกี่ยวกับการศึกษาร่วมกันกับโรงเรียน
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	 ส่วนที่ 3 การบริหารจัดการการศึกษาของโรงเรียนแบบมีส่วนร่วมขององค์กรในชุมชนเชิง
บูรณาการ	 การบริหารจัดการการศึกษาของโรงเรียนแบบมีส่วนร่วมในองค์กรชุมชนเชิงบูรณาการแยก
ตามงาน 6 ด้าน ได้แก่ งานวิชาการ งานกิจการนักเรียน งานบริหารงานบุคคล งานงบประมาณ งาน
ระดมทรัพยากรและงานสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ดังนี้
	 1.	งานวชิาการ โรงเรยีนและองค์กรในชุมชนมส่ีวนร่วมเชิงบรูณาการด้วยการเปิดโอกาสให้ปราชญ์
ชาวบ้าน/ภมูปัิญญาท้องถิน่ ผูน้�ำองค์กรในชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครองเข้ามามส่ีวนร่วม เช่น 
ด้านหลักสูตรสถานศึกษา มีกระบวนการพัฒนาหลักสูตร ที่มีโครงสร้างเนื้อหาสาระที่สามารถบูรณาการ
หลักสูตรวิชาใน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ควบคู่กับหลักสูตรท้องถิ่นได้อย่างชัดเจน การใช้และการประเมิน
หลักสูตรสถานศึกษามีความสอดคล้องเหมาะสมกับสภาพบริบทและความต้องการ สามารถน�ำหลักสูตร
สู่การปฏิบัติและการพัฒนาของผู้เรียนให้เกิดเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
	 ด้านการเรียนการสอนเปิดโอกาสให้ปราชญ์ชาวบ้าน/ภูมิปัญญาท้องถ่ิน มาช่วยสอนหรือร่วม
เป็นวิทยากรถ่ายทอดองค์ความรู้ หรือร่วมจัดกิจกรรมด้วยการเรียนรู้สู่การปฏิบัติจริง สามารถเรียนจาก
แหล่งเรยีนรูท้้องถิน่ มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้ข้ากับสภาพบรบิทท้องถิน่ในแต่ละพ้ืนทีไ่ด้ ด้านส่ือการเรยีน
การสอนมกีารร่วมสนบัสนนุบรจิาคส่ือการเรยีนการสอนให้กับโรงเรยีน ร่วมกันพัฒนาแหล่งเรยีนรูส่ื้อท้อง
ถิน่ใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาสูก่ารปฏบิตัจิรงิในทางศึกษาค้นคว้าต่อยอดความคิด สิง่ประดษิฐ์ นวตักรรม
เพ่ือพัฒนา เช่ือมโยงการเรียนรู้เข้ากับแหล่งเรียนรู้และ ภูมิปัญญาท้องถิ่น การวัดและการประเมินผล
การเรียนรู้มีหลากหลายทั้งเชิงพฤติกรรมและมีผลคะแนนการทดสอบ มีการรายงานผลให้กับโรงเรียน
และผู้ปกครอง ทราบอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง
	 2.	งานกจิการนกัเรยีน โรงเรยีนและองค์กรในชุมชนมส่ีวนร่วมเชิงบรูณาการ ด้วยการทีผู่น้�ำองค์กร
ในชุมชน ผูป้กครอง ผูน้�ำทางศาสนา ผูน้�ำภาครฐัและเอกชน เข้ามามส่ีวนร่วม เช่น ด้านการสร้างคุณลกัษณะ
ของผูเ้รยีนทีพึ่งประสงค์ มกีารจดักจิกรรมทีเ่กีย่วเนือ่งด้านคุณธรรม จรยิธรรม ค่านยิมอนัดแีละลักษณะที่
พึงประสงค์การเป็นพลเมอืงทีด่ ีด้านการสร้างสัมพันธภาพอนัดรีะหว่างผูเ้รยีนมกีารสร้างความพึงพอใจอัน
น�ำมาสูค่วามร่วมมอืร่วมใจกนัมกีารจดักจิกรรม เช่น กจิกรรมกีฬา กิจกรรมศิลปวฒันธรรมประเพณท้ีองถ่ิน 
มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ด้วยการใช้เทคนิควิธีการเจรจาต่อรองและไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้วยสันติวิธี 
	 ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีการจัดกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับระบบวิธีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ที่
หลากหลาย มีการจัดท�ำบันทึกรวบรวมข้อมูล สรุปข้อมูลการจัดเก็บข้อมูล การกระจายข้อมูล และ
การเผยแพร่ข้อมลูอย่างเป็นระบบก่อให้เกิดนวตักรรมทีพั่ฒนาผูเ้รยีน โดยใช้ความสมัพันธ์ทีใ่กล้ชิดมาเช่ือม
ประสานกัน ในบางพื้นที่มีวัด/มัสยิด/สถานที่/แหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรม/ทางธรรมชาติ เป็นศูนย์กลางใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้านการพัฒนาผู้เรียนโดยผ่านกิจกรรมมีการจัดกิจกรรมทั้งภายในและภายนอก
โรงเรยีนทีม่คีวามหลากหลาย เช่ือมโยง ความรูสู้ก่ารปฏบิตัใิห้สามารถเลอืกพัฒนาตนเองได้ตามต้องการ
และความถนัดอย่างอิสระ มีระบบดูแลช่วยเหลือให้ผู้เรียนจบการศึกษาอย่างมีส่วนร่วมกันทุกภาคส่วน
	 3.	งานบริหารบุคคล โรงเรียนและองค์กรในชุมชนมีส่วนร่วมเชิงบูรณาการ ด้วยการที่คณะ
กรรมการสถานศึกษาซึง่เป็นตวัแทนจากองค์กรในชุมชนร่วมรบัทราบการด�ำเนนิการ เช่น ด้านการสรรหาครู
และบคุลากรทางการศึกษาเข้ามามส่ีวนร่วม เพ่ิมความสามารถความคล่องตวัในการตดัสนิใจ ให้อสิระและ
ความรบัผดิชอบกับโรงเรยีนด้านการพัฒนาบคุลากร มกีารจดักจิกรรมการพัฒนาร่วมกนั เช่น เชิญครพูระ/
นักบวช ครูปราชญ์ชาวบ้าน ครูผู้น�ำท้องถิ่นมาเป็นวิทยากรให้ความรู้ งานสนับสนุนงบประมาณ สถานที่ 
จากองค์กรในชุมชน สร้างทัศนคติที่ดีร่วมกันประสานพลังร่วมพัฒนาบุคลากร ด้านการสร้างขวัญและ
ก�ำลังใจ มีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมสนับสนุนและบูรณาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สนับสนุนทรัพยากร เพื่อ
การสร้างขวัญก�ำลังใจ สร้างแรงจูงใจ ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา ศรัทธาในความเชื่อมั่นในระบบ
มาตรฐานคุณธรรมทางวิชาชีพด้านการให้พ้นจากต�ำแหน่งหน้าที่มีการติดตามการด�ำเนินการตามกรอบ
อ�ำนาจหน้าที่และระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
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	 4.	งานงบประมาณ โรงเรียนและองค์กรในชุมชนมีส่วนร่วมเชิงบูรณาการ ด้วยการที่คณะ
กรรมการสถานศึกษาซึ่งเป็นตัวแทนจากองค์กรในชุมชนเข้าร่วมรับทราบการด�ำเนินการ เช่น ด้านการจัด
ท�ำงบประมาณจงึร่วมพิจารณาข้อมลูทีส่ามารถเปิดเผยการจดัท�ำงบประมาณต่อสาธารณชน และควรจดัท�ำ
คู่มือของหลักเกณฑ์ให้เกิดความสอดคล้องในการจัดท�ำงบประมาณและปฏิบัติได้ง่ายมากยิ่งขึ้น ด้านการ
จัดสรรงบประมาณด�ำเนินการเป็นไปตามระเบียบ กฎเกณฑ์และกฎหมายเพื่อยึดเป็นแนวทางปฏิบัติ และ
การรายงานการใช้งบประมาณติดตามการด�ำเนินการให้เป็นตามระเบียบหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก�ำหนด
ตามแผนปฏิบัติการใช้จ่ายงบประมาณประจ�ำปี 
	 5.	งานระดมทรพัยากร โรงเรยีนและองค์กรในชุมชนมส่ีวนร่วมเชิงบรูณาการ ด้วยการทีผู่น้�ำของ
องค์กรในชุมชน ผู้ปกครอง ผู้น�ำทางศาสนา ผู้น�ำภาครัฐและเอกชน มีส่วนร่วมที่ส�ำคญัในการจัดกจิกรรม
ทีส่่งเสรมิสนบัสนนุการระดมทรพัยากรเงนิ บคุลากร อาคาร สถานทีแ่ละวสัดคุรภุณัฑ์อย่างต่อเนือ่ง มกีาร
ร่วมบูรณาการสร้างเครือข่ายในการระดมทรัพยากร ด้วยการประสานพลังด้านทรัพยากรและการบริหาร
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการศึกษามากยิ่งขึ้น
	 6.	งานสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน โรงเรียนและองค์กรในชุมชนมีส่วนร่วมเชิงบูรณาการ ด้วย
การที่ผู้น�ำองค์กรในชุมชน ผู้ปกครอง ผู้น�ำทางศาสนา ผู้น�ำภาครัฐและเอกชนมีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริม
สนับสนุนและบูรณาการเช่น ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนมีการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนด้วย
สร้างเครือข่ายสังคมแห่งการเรียนรู้ พัฒนาระบบเครือข่ายนอกโรงเรียน แก้ปัญหาของชุมชน โดยให้
โรงเรียนเป็นศูนย์กลางด้านการแก้ปัญหาของชุมชน มีการบูรณาการทรัพยากรและการบริหาร ด้วย
การเสริมพลังชุมชนอย่างเป็นระบบ 

	 รูปแบบตัวอย่างและวิธีการมีส่วนร่วมขององค์กรในชุมชน ด้านวิชาการ ในการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาร่วมกับโรงเรียน
	 องค์กรในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ดังนี้ 
	 1.	การเชิญคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้บริหาร ครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์กรในชุมชน
ประชุมร่วมกับโรงเรียน
	 2.	แต่งตั้งคณะกรรมการเข้ามาร่วมเป็นคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา โดยเฉพาะ
คณะกรรมการสถานศึกษามามาจากตัวแทนขององค์กรในชุมชน 
	 3.	จัดท�ำแผนการด�ำเนินงานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
 	 4.	ลงมือปฏิบัติตามแผนการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
	 5.	เมือ่พบปัญหาการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาแล้วด�ำเนนิการแก้ไขเพ่ือปรบัปรงุหลกัสตูรสถาน
ศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพและบริบทและความต้องการขององค์กรในชุมชน
	 6.	มีการติดตามประเมินผลว่าการท�ำงานเป็นไปตามแผนการพฒันาหลักสตูรสถานศึกษาตามที่
ก�ำหนดหรือไม่ พร้อมน�ำผลการประเมินมาพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาต่อไป
	 วิธีการมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 
	 1)	ร่วมวางแผน มีแนวทางดังนี้
	 1.	ร่วมประชุมระดมความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้บริหาร ครู และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับองค์กรในชุมชน เพื่อรับทราบปัญหาและความต้องการของครูนักเรียนและชุมชน 
	 2.	ร่วมวิเคราะห์หลักสูตร วิเคราะห์ผู ้เรียนและแนวทางการจัดการเรียนรู ้ของหลักสูตร
สถานศึกษาที่สอดคล้องกับบริบทและความต้องการขององค์กรในชุมชนอย่างแท้จริง โดยให้สถานศึกษา
พัฒนาคุณภาพการศึกษาใช้ท้องถิ่นเป็นแกนกลางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
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	 3.	ร่วมก�ำหนดทศิทางจดุมุง่หมายของหลกัสตูรสถานศึกษา ด้วยการก�ำหนดวสิยัทศัน์ แผนกลยุทธ์ 
แผนการพัฒนา แผนปฏิบัติการ แผนการจัดการเรียนรู้ พร้อมด้วยเนื้อหาสาระ การวัดและประเมินผล
ตามสภาพจริง โดยมีจุดเน้นด้านวิถีชีวิตของชุมชน 
	 4.	ร่วมบรูณาการหลักสตูรสถานศึกษาผ่านการเรยีนรูใ้น 8 กลุม่สาระการเรยีนรู ้ได้แก่ ภาษาไทย 
คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม สุขศึกษา ศิลปะ การงานอาชีพและ
เทคโนโลยีและภาษาต่างประเทศอย่างเป็นรปูธรรม มวีางแผนการบรูณาการทรพัยากรทางการศึกษา เช่น 
งบประมาณ บคุลากร วสัดคุรภุณัฑ์ทางการศึกษา สมัพันธ์กบัระบบการบรหิารพัฒนาหลักสตูรสถานศึกษา 
อีกทั้งมีการก�ำหนดรูปแบบหลักสูตร การตรวจคุณภาพหลักสูตรและการปรับปรุงหลักสูตร ที่มีโครงสร้าง
เนื้อหาที่บูรณาการสาระการเรียนรู้และวิถีชีวิตอย่างชัดเจน มีระบบการวางแผนการใช้ การขออนุมัติใช ้
การประชาสมัพันธ์ พร้อมการนเิทศ ก�ำกบัดแูลทีส่อดคล้องและเหมาะสมกบัสภาพบรบิทและความต้องการ
ที่แท้จริงของผู้เรียนและชุมชน มีระบบการประเมินหลักสูตร การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 
และการรายงานผลการประเมนิหลกัสูตรสถานศึกษาทีส่ามารถน�ำมาใช้ในการแก้ปัญหาและพัฒนาหลักสตูร
สถานศึกษาได้อย่างเป็นรูปธรรม
	 2) ร่วมด�ำเนินการ โรงเรียน มีการมอบหมายให้คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้บริหาร ครูและ
ชุมชนจัดท�ำหลักสูตรสถานศึกษา ให้สอดคล้องกับหลักสูตรแม่บทและสอดคล้องกับสภาพปัญหาและ
ความต้องการของชุมชน โดยการปรบัเพ่ิมและขยายเนือ้หาสาระวชิา กจิกรรมการเรยีนการสอนในหลกัสตูร
สถานศึกษา เกิดการร่วมด�ำเนินการตามแผนในกิจกรรม ด้วยการน�ำหลักสูตรสถานศึกษาไปจัดกิจกรรม
การเรยีนการสอนอย่างบรูณาการ ตามภารกจิทีต่กลงร่วมกนั เป็นกระบวนการการเรยีนรูจ้รงิตามศักยภาพ
ของผู้เรียน 
	 3) ร่วมแก้ปัญหา เมื่อมีปัญหาด้านหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนร่วมแก้ปัญหากับ กรรมการ
สถานศึกษา ผู้บริหาร ครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์กรในชุมชน มีการหาทางออกในการแก้ปัญหาให้
ลุล่วง โดยที่สามารถบูรณาการเชื่อมโยงกันได้อย่างเป็นระบบ
	 4) ร่วมตดิตามประเมนิผล ระหว่างการด�ำเนนิการหรอืหลงัการด�ำเนนิการ กรรมการสถานศึกษา 
ผู้บริหาร ครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์กรในชุมชน มีการติดตามประเมินผลการจัดท�ำหลักสูตร
สถานศึกษาร่วมกัน หรือมีปราชญ์ชาวบ้าน/ภูมิปัญญาท้องถิ่น เข้ามาร่วมติดตามประเมินผลในการจัดท�ำ
หลักสูตรท้องถิ่นด้วยและสามารถน�ำผลไปปรับปรุงพัฒนาการจัดท�ำหลักสูตรสถานศึกษาได้ 
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ภาพที่ 2 รูปแบบการมีส่วนร่วมขององค์กรในชุมชนในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาร่วมกับโรงเรียน

อภิปรายผล จากผลการวิจัย 
	 1. ระดบัการมส่ีวนร่วมของการบรหิาร การด�ำเนนิการเป็นระดบัทีม่ส่ีวนร่วมมากทีสุ่ด รองลงมา
คือร่วมวางแผน ร่วมแก้ปัญหาและการร่วมตดิตามประเมนิผลเป็นระดบัการมส่ีวนร่วมน้อยทีสุ่ด จะเห็นได้
ว่า ตามสภาพระดบัการมส่ีวนร่วมการด�ำเนนิการซึง่เป็นการเลอืกส่ิงทีก่�ำหนดล่วงหน้าทีต่ดัสนิใจตามแผน
มาปฏิบัติ (ส�ำราญ มีแจ้ง, 2558, น.4) เพื่อก�ำหนดทิศทาง ลดความสูญเสีย และสร้างมาตรฐานที่ใช้ใน

11 
 
 
 
 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที 2  รปูแบบการมสีว่นร่วมขององคก์รในชุมชนในการพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษาร่วมกบัโรงเรยีน 
 
อภิปรายผล จากผลการวิจยั  

1. ระดบัการมีส่วนร่วมของการบริหาร การดําเนินการเป็นระดบัทีมสี่วนร่วมมากทีสุด รองลงมาคอืร่วม
วางแผน ร่วมแกป้ญัหาและการร่วมตดิตามประเมนิผลเป็นระดบัการมสี่วนร่วมน้อยทีสุด จะเหน็ไดว้่า ตามสภาพระดบั

หลกัสูตร
สถานศึกษา

ร่วม
วางแผน

ร่วม
ดาํเนินการ

ร่วม
แก้ปัญหา

ร่วมติดตาม
ประเมินผล

ร่วมวางแผน 
1.ร่วมประชุมระดมความคดิเหน็ 
แต่งตั งคณะกรรมการเขา้มาร่วม 
2. ร่วมวเิคราะหส์ภาพปญัหา  
3. ร่วมกาํหนดทศิทาง แนวทาง  
4. ร่วมบรูณาการ 8 กลุ่มสาระ 
ทรพัยากร การบรหิาร และขั นตอน
การจดัทาํหลกัสตูรระหว่างโรงเรยีน
และองคก์รในชุมชน 

ร่วมดาํเนินการ 
1. มกีารมอบหมายใหค้ณะกรรมการ
สถานศกึษา คร ูและชุมชนมสี่วนรว่มในการ
พฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา 
2. ร่วมจดัทาํ ตามแผนปฏบิตักิาร 
3. ปรบัเพิมขยายเนือหาสาระวชิาจาก
หลกัสตูรแมบ่ทสู่หลกัสตูรสถานศกึษา 
4. บรูณาการหลกัสตูรสู่การเรยีนการสอน 

ร่วมติดตามประเมินผล 
1.  มกีารตดิตามประเมนิผลและปรบัปรุง
หลกัสตูรสถานศกึษา และรายงานผลใหเ้ขต
พืนทีการศกึษา องคก์รในชุมชนทราบเป็น
ระยะ 
2. มปีราชญ์ชาวบา้น/ภมูปิญัญาทอ้งถิน 
เขา้มาร่วมในการตดิตามประเมนิผล
หลกัสตูรสถานศกึษา 
3. สามารถนําผลไปปรบัปรุงพฒันาการ
จดัทาํและพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษาได ้

ร่วมแก้ปัญหา 
โรงเรยีนรว่มกบัองคก์รชุมชนในการแกไ้ข
เพือปรบัปรุงหลกัสตูรใหเ้กดิการพฒันา
อย่างยั งยนืทั งก่อนและหลงันําหลกัสตูร
สถานศกึษาไปใช ้
 

ลกัษณะการมีส่วนร่วมเชิงบรูณาการด้านหลกัสตูรสถานศึกษาระหว่างโรงเรียนและองคก์รในชุมชน 
 1. การมสี่วนรว่มในกระบวนการพฒันาหลกัสตูร ทีมโีครงสรา้งเนือหาสาระทีสามารถบรูณาการหลกัสตูรวชิาใน 8 กลุ่มสาระ 
การเรยีนรูค้วบคู่กบัหลกัสตูรทอ้งถินไดอ้ย่างชดัเจน เป็นรปูธรรม 
 2. การมสี่วนรว่มในกระบวนการบรูณาการ การใชแ้ละการประเมนิหลกัสตูรสถานศกึษา ทีมคีวามสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพ
บรบิทและความตอ้งการขององคก์รในชุมชนและสามารถนําหลกัสตูร สู่การปฏบิตักิารแกไ้ขปญัหา และการพฒันาของผูเ้รยีนใหเ้กดิ
เรยีนรูอ้ย่างต่อเนืองตลอดชวีติ 
 3. หลกัสตูรสถานศกึษามกีารรบัรองและสนบัสนุนจากภาครฐัและการยอมรบัจากสงัคม สามารถเทยีบโอนความรูแ้ละประสบการณ์
ได ้มอีงคก์รทีรบัรองมาตรฐานเทยีบโอนทีสามารถบรูณาการได1้ก 
ารมีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาหลกัสูตร ทีมีโครงสร้าบูรณาการหลกัสูตรวชิาใน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ควบคู่กบัหลกัสูตร

ผูมี้ส่วนร่วม 
เขตพืนทีการศกึษา คณะกรรมการ
สถานศกึษา ผูบ้รหิาร คร ูผูป้กครอง 
ปราชญ์ชาวบา้น/ภมูปิญัญาทอ้งถิน 
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การควบคุม (วเิชียร วทิยอดุม, 2554, น.5) เป็นการกระจายอ�ำนาจหน้าทีร่บัผดิชอบและเป็นการมอบหมาย
หน้าทีจ่ากผูบ้รหิาร (สมยศ นาวกีาร, 2538, น.241) โรงเรยีนมาสู่องค์กรในชุมชนในการบรหิารจดัการการ
ศึกษาอย่างมส่ีวนร่วมมากย่ิงข้ึน ซึง่ข้อดขีองการมส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิงาน เพ่ือเป็นการขยายขอบเขตการ
ตดัสนิใจของผูบ้รหิารระดบัสงูไปสู่ระดบัล่าง มกีารกระจายอ�ำนาจและความรบัผดิชอบมากย่ิงข้ึน มอีสิระ
ส่งเสรมิก�ำลงัใจในการท�ำงาน ท�ำให้เกดิผลผลติทีแ่ตกต่างหลากหลาย เกดิการปรบัตวักบัสภาพแวดล้อม
มากยิ่งขึ้น (เนตรพัณณา ยาวิราช, 2556, น. 130) 
	 2. ระดับการมีส่วนร่วมของการบริหารจัดการศึกษา
	 2.1 ด้านทีม่รีะดบัการมส่ีวนร่วมมากทีส่ดุคือ ด้านการสร้างความสมัพันธ์กบัชุมชนซึง่สอดคล้องกัน
ทัง้สภาพจรงิและความคาดหวงัอนัเป็นผลมาจากองค์กรในชุมชนมคีวามต้องการ มส่ีวนร่วมกับทางโรงเรยีน
ในการจดัการศึกษา ในการเสรมิความเข้มแข็งให้ชุมชน ซึง่สอดคล้องกบัแนวความคิดของสิปปนนท์ เกตทุตั 
(เสรี พงศ์พิศ, 2549, น. 119-130) ที่ว่า ชุมชนไม่ใช่เป็นเพียงยุทธศาสตร์ แต่เป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญใน
การจดัการศึกษา โดยเฉพาะการมส่ีวนร่วม เพ่ือสร้างความชอบธรรม ให้เกดิกระบวนการพัฒนาทีท่กุฝ่าย
มีส่วนร่วม เน้นแนวคิด 3 หลักคือ 1) การศึกษาตลอดชีวิต กระบวนการเรียนรู้ เริ่มจากครอบครัว พ่อแม่ 
ทีต้่องเป็นบรูพาจารย์ แนะน�ำโลกกว้าง สร้างภมูคุ้ิมกนั โรงเรยีน คร ูต้องมสี�ำนกึในบทบาทหน้าที ่ผูบ้รหิาร
ต้องมีคุณธรรม สถาบันศาสนา ให้ก�ำลังใจและเป็นผู้น�ำในการพัฒนาสติปัญญาและจิตใจ ภาคเอกชนจะ
ต้องท�ำหน้าทีร่บัช่วงต่อจากวยัเรยีน ในการด�ำเนนิชีวติและการท�ำงาน รฐับาลและหน่วยงานของรฐัจะต้อง
มแีนวคิดทีส่อดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงทางสงัคม 2) เครอืข่ายการเรยีนรู/้ชุมชน ระบบการศึกษาไม่รวม
ศูนย์ความรู้และการบริหารจัดการต้องเปิดโอกาสทุกกลุ่มมีโอกาสในการพัฒนาการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้
เช่ือมต่อกระจายกันอย่างทัว่ถงึทกุท้องถิน่ 3) การปฏริปูระบบการจดัการร่วมกนั มุง่ให้เกดิการเปลีย่นแปลง
ให้ทุกภาคส่วนของสังคมร่วมรับผิดชอบต่อการจัดการศึกษาให้เต็มตามศักยภาพของผู้เรียน 
	 2.2 ด้านทีม่รีะดบัการมส่ีวนร่วมน้อยทีสุ่ดคือ ด้านการบรหิารงานบคุคล ซึง่สอดคล้องทัง้สภาพจรงิ
และความคาดหวงันัน้ เพราะอ�ำนาจหน้าทีเ่ป็นเรือ่งทีเ่ป็นเรือ่งทีส่่วนกลางเป็นผูก้�ำหนด โรงเรยีนหรอืองค์กร
ในชุมชนจะไม่สามารถด�ำเนนิการหรอืมส่ีวนร่วมได้มากนกั เช่น การสรรหา จากบคุคลภายในและภายนอก
โรงเรียนเข้ามาเป็นครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องผ่านกระบวนการสรรหา ส�ำนักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการครแูละบคุลากรทางการศึกษา(ก.ค.ศ.) จะเป็นผูก้�ำหนดหลกัสตูร หลกัเกณฑ์ วธิกีารสอบแข่งขัน 
และวิธีการด�ำเนินการสอบแข่งขั้น เกณฑ์การตัดสินและการขึ้นบัญชีผู้สอบแข่งขันได้ (ปราชญา กล้าผจัญ 
และพอตา บุตรสุทธิวงศ์, 2550, น. 74) จึงเป็นเรื่องที่ยากในการมีส่วนร่วม 
	 3. จดุเด่นของรปูแบบ คือเป็นรปูแบบทางเลอืกทีใ่ช้ในการจดัการศึกษาทีม่คีวามยืดหยุ่นสามารถ
ปรับได้ตามบริบทที่มีความหลากหลาย ในแต่ละพื้นที่ มีอิสระคล่องตัว เสริมพลังจากองค์กรในชุมชน ให้
ความส�ำคัญต่อการมีส่วนร่วม การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการบูรณาการ การกระจายอ�ำนาจทางการศึกษา 
การศึกษาซึ่งเป็นกลไกหลักของการพัฒนาระบบการจัดการศึกษาในอนาคต ข้อจ�ำกัดการน�ำรูปแบบไปใช้ 
การลดบาทของอ�ำนาจส่วนกลางนัน้เป็นไปค่อนข้างยากด้วยโครงสร้างวฒันธรรม ความคิดความเช่ือ ของ
ระบบราชการนัน้มรีากฐานเข้มแข็ง การลดบทบาทและอ�ำนาจย่อมกระทบกระเทอืนต่อผลประโยชน์ทัง้ส่วน
บุคคลและกลุ่ม ดังนั้นจึงต้องค่อยเป็นค่อยไป โดยเฉพาะความเอาจริงเอาจังของผู้มีอ�ำนาจบริหารและ
ความต่อเนือ่ง เมือ่ผูบ้รหิารเปลีย่นนโยบายเปลีย่น การน�ำรปูแบบไปใช้ต้องใช้เวลาและความต่อเนือ่งจาก
การมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
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ข้อเสนอแนะ
	 1.	กระทรวงศึกษาธกิาร เขตพ้ืนทีก่ารศึกษา และโรงเรยีน มกีารส่งเสรมิสนบัสนนุให้โรงเรยีนมี
ระบบการบริหารจัดการงานได้อย่างมีอิสระคล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและ
องค์กรในชุมชน ประสานความร่วมมอืแบบการมส่ีวนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาร่วมกัน มกีารจดั
ท�ำหลักสูตรโดยการบูรณาการเนื้อหาสาระเข้ากับวิถีชีวิตการเรียนรู้สู่การปฏิบัติ โดยการจัดบรรยากาศ
และสิ่งแวดล้อมแหล่งเรียนรู้ที่เอื้อต่อการเรียนรู้และการน�ำภูมิปัญญาท้องถ่ิน หรือเครือข่ายขององค์กร
ในชุมชนมามส่ีวนร่วมในการจดัการศึกษา รวมทัง้มกีารประสานความร่วมอืในการพัฒนา การผลิต จดัหา 
สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอน มุ่งเน้นความเป็นอิสระในการบริหารจัดการงบ
ประมาณของโรงเรียนให้มีความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้
	 2.	กระทรวงศึกษาธกิาร เขตพ้ืนทีก่ารศึกษาและโรงเรยีน มกีารส่งเสรมิสนบัสนนุการพัฒนาภาวะ
ผูน้�ำของผูบ้รหิารโรงเรยีนให้มสีมรรถนะ คุณลกัษณะ และคุณสมบตัทิีเ่อือ้ต่อการบรหิารจดัการการศึกษา
แบบมีส่วนร่วมและการกระจายอ�ำนาจ โดยผู้บริหารจะต้องเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์
และคุณธรรม ปราศจากการแทรกแซงทางการเมือง และเข้าถึงประชาชนในการพัฒนาการศึกษาร่วมกัน
	 3.	กระทรวงศึกษาธิการ เขตพื้นที่การศึกษา และโรงเรียน มีการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนา
ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีสมรรถนะหลักและวัฒนธรรมด้านการด�ำเนินงานแบบมีส่วนร่วม โดย
น�ำหลกัธรรมาภบิาลการมส่ีวนร่วมมาใช้ในการด�ำเนนิการจดัการศึกษา ให้มปีระสทิธภิาพประสทิธผิล เกิด
ความคุ้มค่าและประโยชน์สูงสุดต่อการจัดการศึกษาบนพ้ืนฐานหลักการการมีส่วนร่วมในความรับผิดต่อ
การศึกษา อีกทั้งมีการส่งเสริมการสร้างขวัญและก�ำลังใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีย่ิงข้ึน และพร้อมทั้งจ�ำนวนและความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการด�ำเนินการจัดการ
ศึกษาแบบมีส่วนร่วมได้
	 4.	โรงเรียนและองค์กรในชุมชนส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์ที่มี
ความหลากหลายมุ่งเน้นการสร้างความร่วมมือ การสร้างเครือข่ายโดยเปิดโอกาสให้องค์กรในชุมชนและ
ผู้ที่เกี่ยวข้องได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ในรูปแบบร่วมเป็นคณะกรรมการ กรรมการ คณะ
ท�ำงาน และอื่น ๆทั้งในระดับนโยบายและปฏิบัติการทุกระดับที่มีความพร้อมและเหมาะสม 
	 5.	โรงเรยีนและองค์กรในชุมชนส่งเสรมิสนบัสนนุ การระดมทรพัยากรทางการศึกษาร่วมกนั โดย
ร่วมมือกันใช้ทรัพยากรในชุมชนให้เกิดประโยชน์ต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน และ
ร่วมแสวงหาการบริจาคทรัพย์สินหรือทรัพยากรอ่ืนให้โรงเรียนสามารถรับภาระค่าใช้จ่ายทางการศึกษา
และสามารถพัฒนาได้อย่างเหมาะสม 

	 ดังนั้นรูปแบบการบริหารจัดการการศึกษาของโรงเรียนแบบมีส่วนร่วมขององค์กรในชุมชนเชิง
บรูณาการ เป็นรปูแบบทางเลอืกทีม่คีวามยืดหยุ่น สามารถปรบัได้ตามบรบิททีม่คีวามหลากหลายในแต่ละ
พื้นที่ ให้การบริหารจัดการการศึกษามีอิสระคล่องตัว เสริมพลังจากองค์กรในชุมชนในการจัดการศึกษา
เพ่ือพัฒนาศักยภาพอันหลากหลายของผู้เรียนตามสภาพบริบทของแต่ละพ้ืนที่ ให้ผู้เรียนสามารถพัฒนา
ตนเองได้เต็มศักยภาพ การมีส่วนร่วมจึงเป็นกลไกหลักของการพัฒนาระบบการจัดการศึกษาในอนาคต 
ที่มีการแข่งขันเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว อีกทั้งความจ�ำกัดของทรัพยากรบริหารจึงจ�ำเป็นต้องมี
ส่วนร่วมในการระดมทรัพยากรทางการศึกษาให้การจัดการศึกษา ซึ่งการกระจายอ�ำนาจทางการศึกษา
จะมีความส�ำคัญขึ้นมาตามล�ำดับ เนื่องจากการขยายตัว การพัฒนาด้านอื่นๆ จะมีผลกระทบเชื่อมโยงต่อ
การจดัการศึกษาภายในอนาคตอย่างหลีกเลีย่งไม่ได้ การกระจายอ�ำนาจทางการศึกษาสู่โรงเรยีนจะมเีพ่ิม
มากย่ิงข้ึน การเรยีนรูต้ลอดชีวติและการบรูณาการการศึกษาจะเป็นส่วนส�ำคัญในการจดัการศึกษาภายใน
อนาคต รูปแบบดังกล่าวจึงเป็นส่วนในการเติมเต็มในการจัดการศึกษาและเป็นทางเลือกหนึ่งที่ส�ำคัญใน
การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลต่อไป
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิศวศึกษาส�ำหรับโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ศึกษาคุณลักษณะครูสอนวิศวศึกษาในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเสนอรูปแบบการ
พัฒนาครูเพื่อสอนวิศวศึกษาในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการวิจัยพบว่า
	 1. วิศวศึกษาส�ำหรับโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรเป็นหลักสูตรรายวิชาหรือ
กิจกรรมเพ่ิมเติมมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้เรียนมีการคิดอย่างพอเพียง มีความเข้าใจท้องถ่ิน มีความรู้และ
ทกัษะพ้ืนฐานวศิวกรรมศาสตร์บรูณาการหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงคิดเป็นระบบแบบวศิวกร และ
มีจิตส�ำนึกบริการสังคม 
	 2. คุณลักษณะครูสอนวิศวศึกษาส�ำหรับโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรมี
จริยธรรมความเป็นครูและจิตส�ำนึกความเป็นท้องถิ่น มีความรู้และทักษะการจัดการเรียนรู้พ้ืนฐานทาง
วิศวกรรมศาสตร์ที่บูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
และการจัดการเครือข่ายการจัดการเรียนรู้ 
	 3. รูปแบบการพัฒนาครูเพื่อสอนวิศวศึกษาในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมี
องค์ประกอบทีส่�ำคัญคือ มวีสิยัทศัน์ แนวคิดและหลกัการในการพัฒนาครใูห้มศัีกยภาพในการจดัการเรยีนรู้
พ้ืนฐานวศิวกรรมศาสตร์บรูณาการหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพียง เพ่ือพัฒนาผูเ้รยีน ให้คิดอย่างพอเพียง 
คิดเป็นระบบแบบวิศวกร มีความรู้และคุณธรรม เป็นพลเมืองโลกและความเป็นท้องถิ่นไทย

ค�ำส�ำคัญ: หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง วิศวศึกษา การพัฒนาครู

Abstract

	 The aims of the study were to investigate the engineering education for schools under the 
local administrative organizations, the characteristics for the teacher deemed suitable for the teaching 
engineering education, and propose the teacher development model suitable for the teaching engineering 
education for schools under the local administrative organizations.The results were as follows: 
	 1. The curriculum suitable for the teaching engineering education for schools under 
the local administrative organizations should entail additional single-subject curriculum or activities which aims 
to develop the students’ sufficiency thinking, appreciate their local, develop the students’engineering knowledge 
and basic skills integrated the principles of the Sufficiency Economy Philosophy, enable to think systematically 
like engineers, and have social and public mindset. 
	 2. The desirable characteristics of teacher deemed suitable to teach engineering education for 
schools under the local administrative organizations, the teachers should have high ethical and professional 
standards with local conscience, possess basic knowledge and skills capable of integrating engineering 
education with the principles of the Sufficiency Economy philosophy, and ability to manage learning with 
problem-based learning and manage the learning network. 
	 3. The desirable teacher development model suitable to teach engineering education for schools 
under the local administrative organizations should incorporate the following: vision, and principles for 
teacher development capable of helping teachers develop their potential, knowledge and skills in managing 
learning environment and integrating basic engineering with principles of the Sufficiency Economy Philosophy 
in order to cultivate students with the sufficiency-oriented thinking, systematically thinking like engineers, 
knowledge and moral, and ability to function successfully as global as well as local Thai citizens.

Keywords: Sufficiency Economy Philosophy, Engineering education, Teacher development
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บทน�ำ
	 โลกศตวรรษที่ 21 เป็นสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ เทคโนโลยี การแข่งขัน บริโภคนิยม และ
การเปลี่ยนแปลงภาวะโลกร้อน มีผลกระทบต่อการใช้ชีวิตในทุกระดับ มีข้อเรียกร้องทักษะศตวรรษที่ 21 
นวตักรรมการเรยีนรูแ้บบบรูณาการสะเตม็ (STEM: Science, Technology, Engineering, Mathematic) และ
ข้อเรยีกร้องวศิวศึกษาใช้เทคโนโลยีทีเ่หมาะสมกบับรบิทท้องถ่ินและเน้นการจดัการศึกษาสหวทิยาการเพ่ือ
การพัฒนาที่ยั่งยืน ประเทศไทยตระหนักถึงปัญหาและข้อเรียกร้องดังกล่าว มีแผนปฏิรูปการเรียนรู้และ
ครู ได้ระบุเป้าหมายให้การศึกษาเป็นกลไกในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความเป็นพลเมือง ด�ำรง
ชีวิตในสังคมอย่างเป็นสุขในโลกศตวรรษที่ 21 ตามแนวยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี THAILAND 4.0 โมเดล 
ขับเคลือ่นประเทศไทยสูเ่ศรษฐกจิทีขั่บเคลือ่นด้วยนวตักรรมตามแนวคิด “ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพียง”
	 “วิศวกรรมศาสตร์” เป็นทั้งองค์ความรู้และวิชาชีพ มีธรรมชาติแบบบูรณการสะเต็ม ประยุกต์ใช้
หลักวิทยาศาสตร์ คณิศาสตร์ ระบบและการจัดการเทคโนโลยี ในการออกแบบ/สร้าง/ซ่อมงานวิศวกรรม 
(เครื่องมือ อุปกรณ์ และโครงสร้าง) ภายใต้เงื่อนไข/ข้อจ�ำกัดธรรมชาติ มีหลายสาขาความเช่ียวชาญ 
ตอบสนองความต้องการของคนในสังคมทุกยุคสมัย ตั้งแต่ยุคโบราณ ยุคเกษตร ยุคอุตสาหกรรม จนถึง
ยุคเทคโนโลยี ในโลกปัจจุบัน 
	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ซึง่มภีารกิจ ให้บรกิารสาธารณะเก่ียวข้องงานวศิวกรรมและการจดัการ
ศึกษา มนีโยบายส่งเสรมิให้โรงเรยีนในสงักัด จดัการศึกษาระดบัประถม-มธัยมศึกษา จ�ำนวน 1,407 แห่ง 
ในปี 2559 (นักเรียนจ�ำนวน 549,749 คน และครู/ผู้ช่วยจ�ำนวน 31,187 คน) ให้จัดการศึกษาบูรณาการ
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงรองรับแผนการศึกษาแห่งชาติตามแนวยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ท�ำให้
การเรียนรู้พ้ืนฐานวิศวกรรมศาสตร์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบริบทท้องถ่ิน สอดคล้องกับหลักปรัชญา
ของเศรษฐกจิพอเพียง เป็นประโยชน์กบั “คร”ู ในโรงเรยีนสงักัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ซึง่เป็นปัจจยั
ส�ำคัญในการพัฒนาผู้เรียนให้มีความเป็นพลเมืองในศตวรรษ ที่ 21
	 “วิศวศึกษา” หรือ การเรียนรู้พ้ืนฐานวิศวกรรมศาสตร์บูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง เป็นเรื่องใหม่ในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน “ครู” ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังขาด
ศักยภาพในการจัดการเรียนรู้วิศวศึกษา ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา “รูปแบบการพัฒนาครูเพื่อสอนวิศวศึกษา
ในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น”

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาวิศวศึกษาส�ำหรับโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
	 2.	เพื่อศึกษาคุณลักษณะครูสอนวิศวศึกษาในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
	 3. เพ่ือเสนอรปูแบบการพัฒนาครเูพ่ือสอนวศิวศึกษาในโรงเรยีนสงักัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 1. การเรียนรู้ทักษะศตวรรษที่ 21 กลุ่มแนวคิดหลัก Partnership for 21st Century Skills ได้
เสนอองค์ประกอบของทักษะการเรียนรู้ ประกอบด้วย (1) การเรียนรู้สาระวิชาหลัก (2) ทักษะด้านการ
เรียนรู้และนวัตกรรม (3) ทักษะชีวิตและทักษะอาชีพ และ (4) ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 
คือ มาตรฐานการเรียนรู้ การประเมินผลทักษะการเรียนรู้ หลักสูตรและวิธีสอน การพัฒนาวิชาชีพ และ
บรรยากาศการเรียนรู้ แนวคิดทักษะศตวรรษที่ 21 ท�ำให้เกิดการปฏิรูปการเรียนรู้ในการจัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน การเรียนรู้แบบบูรณาการสะเต็ม (STEM: Science, Technology, Engineering, Mathematics) 
น�ำโดยประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งประสบวิกฤตการการแข่งขันและการศึกษา สูญเสียความเป็นผู้น�ำทาง
เทคโนโลยี ซึง่เกีย่วข้องกับก�ำลงัคนในสาขาสะเตม็ นวตักรรมการเรยีนรูแ้บบบรูณการสะเตม็ศึกษา (STEM 
Education) ของประเทศสหรฐัอเมริกาเปน็ตน้แบบให้หลายประเทศ (Reeve, 2013) รวมทั้งประเทศไทยซึง่
ประสบวิกฤตการการแข่งขันและการศึกษาเช่นกัน 
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	 2. องค์กรวศิวกรรมศาสตร์แห่งองค์การการศึกษาวทิยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ 
(UNESCO Engineering Initiatives: UEI) เรยีกร้องให้ปฏริปูวศิวศึกษา ใช้เทคโนโลยีทีเ่หมาะสมกบัการพัฒนา
ยั่งยืนการพัฒนาหลักสูตรเน้นสหวิทยาการและความยั่งยืน (interdisciplinary and sustainability) ส่งเสริม
การพัฒนาวศิวศึกษาและประยุกต์ใช้งานวศิวกรรมใช้เทคโนโลยีทีเ่หมาะสมกับบรบิทชุมชนในการลดความ
ยากจนและการพัฒนาย่ังยืน น�ำไปใช้แก้ปัญหาได้จรงิ ในช่วงปี ค.ศ. 2012 UEI ได้ร่วมมอืกบัองค์กรวชิาชีพ 
นักวิชาการ และภาคเอกชนทั่วโลก จัดโครงการและกิจกรรมเกี่ยวกับวิศวศึกษา เพื่อส่งเสริมเยาวชนและ
ประชาคมมาแลกเปลี่ยนความรู้ในเวทีโลก (UNESCO, 2012)
	 3. การเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem–based Learning: PBL) ช่วยพัฒนาการเรยีนรูท้กัษะ
ศตวรรษที ่21 การสอนแบบ PBLเริม่มใีนทศวรรษที ่1960 จากประสบการณ์การเรยีนการสอนโดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน (Problem–based Learning: PBL) ที ่Aalborg University ทีเ่ริม่ใช้ PBL ตัง้แต่ ค.ศ. 1979 และงาน
วจิยัอืน่ๆ พบว่าท�ำให้คุณภาพการเรยีนรูข้องนกัศึกษาดข้ึีน มกีารพัฒนาและปรบัปรงุในเรือ่งการเรยีนรูจ้าก
การปฏิบัติ การเป็นนักคิดวิเคราะห์ การรู้จักใช้ความรู้และทักษะเชิงสหวิทยาการ การมีความเป็นวิชาชีพ
และความรบัผดิชอบ การสอนแบบ PBL มลีกัษณะส�ำคัญ คือ (1) ผูเ้รยีนเป็นผูแ้สวงหาความรู ้(2) การเรยีน
เป็นกลุม่ย่อย (3) ผูส้อนเป็นผูอ้�ำนวยการเรยีนรู ้(facilitator) (4) การใช้ปัญหาเป็นฐานการเรยีนรู ้(5) การใช้
ค�ำถามเป็นตัวกระตุ้นการเรียนรู ้ และ(6) การประเมินผลการเรียนรู้จากกระบวนการเรียนรู้และผลงาน 
(learning process and products from project) (Kolmos, Du, Holgaard, and Jensen, 2008)
	 4. การเรยีนรูร้ะบบเทคโนโลยีและการจดัการในงานวศิวกรรมช่วยพัฒนา“ทกัษะคิดวเิคราะห์เชิง
ระบบแบบวศิวกรรม”เทคโนโลยีและการจดัการทีเ่หมาะสมเป็นเทคโนโลยีทีชุ่มชนต้องการและใช้แก้ปัญหา
ได้ คือมีผลต่อวัฒนธรรมในท้องถิ่น มีความคุ้มทุนคือมีผลต่อเศรษฐกิจ มีการใช้ทรัพยากรท้องถิ่นอย่าง
เหมาะสมและไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (ธ�ำรง เปรมปรีดิ์, 2542; วิชาญ ภู่พัฒน์, 2559) 
	 5. วศิวศึกษาในโรงเรยีนของสหรฐัอเมรกิา จากการที ่“วศิวกรรมศาสตร์” เป็นสาขาความรูแ้ละ
วชิาชีพมธีรรมชาตขิองการบรูณาการสะเตม็ ท�ำให้องค์กรและเครอืข่ายร่วมมอืกันจดัโปรแกรมวศิวกรรมเพ่ิม
หลงัเลกิเรยีน และคณะกรรมการวศิวศึกษา ภายใต้องค์กรวชิาการทางวศิวกรรมและสภาวจิยัระดบัประเทศ 
(National Academy of Engineering: NAE และ National Research Council: NRC) สหรฐัอเมรกิาได้จดัท�ำรายงาน
การศึกษา เสนอแนะเชิงนโยบาย หลักการพื้นฐานวิศวศึกษาในโรงเรียนที่ส�ำคัญคือ (1) เน้นกระบวนการ
ออกแบบทางวิศวกรรมในการระบุโจทย์ปัญหาและแก้ปัญหา (2) ให้ความส�ำคัญการประยุกต์ใช้ความรู้
ทางวิทยาศาสตร์เหมาะสม หลักการและทักษะเทคโนโลยี (3) ส่งเสริมการพัฒนาการคิดแบบวิศวกรรม 
และ (4) ส�ำหรับการสอนวิศวศึกษาในโรงเรียนสามารถจัดได้ 2 รูปแบบส�ำคัญคือ (1) แบบใช้โครงงาน
วศิวกรรมเป็นฐานส�ำหรบับรูณการสะเตม็ศึกษา และ (2) แบบจดัท�ำวศิวศึกษาเป็นหลกัสตูรวชิาเลอืก (NAE 
and NRC, 2009)
	 6. การเรียนรู้การบริการสังคม (Service Learning) เพื่อสร้างจิตส�ำนึกความเป็นพลเมือง ชุมชน
เป็นสถานทีผู่เ้รยีนสามารถเรยีนรูท้ัง้ทฤษฎแีละปฏบิตัใิห้ ตอบสนองต่อการใช้ชีวติ การอยู่ร่วมกนัของคนใน
ชุมชน ซึ่งก่อให้เกิดขนบธรรมเนียม/วัฒนธรรมประเพณีที่แตกต่างกันตามบริบทของชุมชน กระบวนการ
เรียนรู้ช่วยพัฒนาความมีจิตอาสา ซึ่งเป็นลักษณะของความเป็นพลเมือง (Active Citizenship) ผู้เรียนที่มี
ความรู้ ความเข้าใจทักษะ เจตคติและค่านิยม มีพฤติกรรมหรือความประพฤติที่ดีงาม มีความรับผิดชอบ 
ส่วนการพัฒนาการศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมอืง เป็นการศึกษาผ่านกระบวนการเรยีนรู ้ผ่านกิจกรรม
การเรยีนรูป้ระชาธปิไตย และฝึกปฏบิตัสิอดคล้องกบับรบิทของแต่ละประเทศ (พิณสุดา สริธิรงัศร,ี 2559; 
ศุภรัตน์ รัตนมุขย์, 2556) 
	 7. การจัดการศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะนักเรียน 
“คิดอย่างพอเพียง” คือการใช้หลัก 3 หลักคือ ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุ้มกันที่ดี 
บนพื้นฐาน 2 เงื่อนไขคือความรู้ และคุณธรรมในการคิดและปฏิบัติงานต่างๆ ส่งผลการด�ำเนินชีวิตเกิด
ความสมดุลและความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ ใน 4 มิติ คือ มิติทางวัตถุ มิติสังคม มิติ
ทางสิ่งแวดล้อม และมิติทางวัฒนธรรม เพื่อพัฒนาให้ผู้เรียน (1) มีทักษะในการด�ำรงชีวิตอย่างพอเพียง 
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(2) ตระหนกัในความส�ำคัญในการสบืสานสร้างสรรค์ความเป็นท้องถิน่และความเป็นไทย และ (3) มส่ีวนร่วมใน
การพัฒนาชุมชนโดยอาศัยองค์ความรู้ ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2557; 
มูลนิธิยุวสถิรคุณ, 2559)
	 สรุปแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องที่จะท�ำให้รูปแบบการพัฒนาให้ครูมีศักยภาพในการสอน
วิศวศึกษา หรือจัดการเรียนรู้วิศวกรรมศาสตร์บูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงประกอบด้วย
หลักการเรยีนรูร้ะบบเทคโนโลยีและการจดัการงานวศิวกรรม ช่วยพัฒนาทกัษะคิดวเิคราะห์เป็นระบบแบบ
วิศวกร หลักการเรียนรู้โดยใช้ปัญหางานวิศวกรรมเป็นฐาน (Problem–based Learning: PBL) ช่วยพัฒนา
การเรียนรู้ทักษะศตวรรษที่ 21 หลักการเรียนรู้การบริการสังคม (Service Learning) ท�ำงานจิตอาสาร่วม
กับชุมชนช่วยสร้างจิตส�ำนึกความเป็นท้องถิ่น ความเป็นพลเมือง และการจัดการศึกษาตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง “3 ห่วง 2 เงื่อนไข” เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะ “คิดอย่างพอเพียง”

วิธีการด�ำเนินวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาครูเพ่ือสอนวิศวศึกษาในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิน่” มวีตัถปุระสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาวศิวศึกษาส�ำหรบัโรงเรยีนสังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ (2) ศึกษา
คุณลกัษณะครสูอนวศิวศึกษาในโรงเรยีนสงักดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่และ (3) เสนอรปูแบบการพัฒนา
ครูเพ่ือสอนวิศวศึกษาในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินการวิจัยครั้งน้ีใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยมีขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย แยกตามวัตถุประสงค์การวิจัย กระบวนการ 
และผลที่ได้รับ ดังแสดงในภาพที่ 1

ขั้นตอน กระบวนการ ผลที่ได้รับ

วัตถุประสงค์ 1: ศึกษาวิศวศึกษาส�ำหรับโรงเรียน
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ขั้นตอนที่1 ศึกษาแนวคิดวิศวศึกษาส�ำหรับโรงเรียน
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ขั้นตอนที่2 ศึกษาความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิวิศวส�ำหรับ
โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

วัตถุประสงค์ 2:  ศึกษาคุณลักษณะครูสอนวิศวศึกษา
ในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ขั้นตอนที่ 3  ศึกษาแนวคิดคุณลักษณะสอนวิศวศึกษา
ในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ขั้นตอนที่ 4  ศึกษาความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ
คุณลักษณะครูสอนวิศวศึกษาในโรงเรียนสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น

วัตถุประสงค์ 3: เสนอรูปแบบการพัฒนาครูเพื่อสอน
วิศวศึกษาในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น
ขั้นตอนที่ 5 ร่างรูปแบบการพัฒนาครูเพื่อสอนวิศว
ศึกษาในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ขั้นตอนที่ 6 ตรวจสอบร่างรูปแบบฯ
ขั้นตอนที่ 7 ปรับปรุงและเสนอรูปแบบการพัฒนาครู
เพื่อสอนวิศวศึกษาในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย

รูปแบบการพัฒนาครู
เพื่อสอนวิศวศึกษา
ในโรงเรียนสังกัด
องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น

- วิจัยเอกสาร
- สัมภาษณ์
- สังเคราะห์คุณลักษณะครูฯ

วิศวศึกษาส�ำหรับ
โรงเรียนสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น

- วิจัยเอกสาร
- สัมภาษณ์
- สังเคราะห์ วิศวศึกษาฯ 

คุณลักษณะครู
สอนวิศวศึกษาใน
โรงเรียนสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น

- สนทนากลุ่ม
- สังเคราะห์ร่างรูปแบบฯ
	 จุดเด่นและข้อจ�ำกัด 
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	 การวจิยัวตัถปุระสงค์ที ่1 และวตัถุประสงค์ที ่2 ใช้การวจิยัเอกสาร และการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ 
(In - depth Interview) การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
	 ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ทรงคุณวุฒิจากทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย จ�ำนวน 36 คน ประกอบด้วย
	 1) กลุม่นกัวชิาการ ด้านการศึกษาตามหลักปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพียง และด้านวศิวกรรมศาสตร์
	 2)	กลุ่มผู้บริหารนโยบายในกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน และผู้สนับสนุนในท้องถ่ิน 
ประกอบด้วย องค์การบรหิารส่วนจงัหวดั 2 แห่ง เทศบาล 2 แห่ง (ผูอ้�ำนวยการกองการศึกษาผูอ้�ำนวยการ
ส�ำนักงาน/กองช่าง และศึกษานิเทศก์) 
	 3)	กลุ่มผู้ปฏิบัติในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ที่ได้รับการประเมินเป็นศูนย์
การศึกษาพอเพียง/สถานศึกษาพอเพียง 4 แห่ง เป็นโรงเรยีนขนาดใหญ่ 1 โรงเรยีน ขนาดกลาง 2 โรงเรยีน 
และขนาดเล็ก 1 โรงเรียน ประกอบด้วยผู้บริหารหรือรองผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้า/ครูกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม และการงานอาชีพและ
เทคโนโลยี และกรรมการตัวแทนชุมชน
	 การวจิยัวตัถปุระสงค์ที ่3 น�ำผลการศึกษาวตัถุประสงค์ที ่1 และวตัถปุระสงค์ที ่2 มาสงัเคราะห์
ร่างรูปแบบการพัฒนาครูเพ่ือสอนวิศวศึกษาในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและตรวจสอบ
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างรูปแบบ โดยจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) การ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ผู้ให้ข้อมูล เป็นผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 10 คน 
ประกอบด้วย คณาจารย์ที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอก ด้านการบริหารการศึกษา ด้านหลักสูตรและ
การสอน นักวิชาการด้านวิศวกรรมศาสตร์ และผู้บริหารในกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และสถานศึกษาที่ได้รับการประเมินเป็นศูนย์การศึกษาพอเพียง

ผลการวิจัย 
	 การวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาครูเพื่อสอนวิศวศึกษาในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังต่อไปนี้
	 1. วิศวศึกษาส�ำหรับโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีองค์ประกอบ ดังนี้
	 	 1.1	เป็นหลักสูตรรายวิชา/กิจกรรมเพิ่มเติมระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เป็นการจัดการเรียนรู้
พ้ืนฐานวิศวกรรมศาสตร์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบริบทท้องถ่ิน บูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงการเรียนรู้บูรณาการข้ามกลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยมี 3 กลุ่มสาระเรียนรู้เป็นหลักส�ำคัญคือกลุ่ม
สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม และการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
	 	 1.2	จุดมุ่งหมาย เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ (K-Knowledge) มีทักษะปฏิบัติ (P-Practice) และมี
เจตคติ/ทัศนคติ (A-Attitude) โดยใช้งานวิศวกรรมในชีวิตประจ�ำวันเป็นบริบทการเรียนรู้ การฝึกปฏิบัติ
ร่วมกับผู้รู้/ผู้เชี่ยวชาญในชุมชน และน�ำหลัก “3 ห่วง 2 เงื่อนไข 4 มิติ” มาวางแผนจัดการเรียนรู้เพื่อให้
ผูเ้รยีน คิดอย่างพอเพียง คิดเป็นระบบแบบวศิวกร มคีวามเข้าใจท้องถ่ิน มคีวามรูห้ลกัพ้ืนฐานการออกแบบ 
วเิคราะห์ระบบเทคโนโลยีและการจดัการทีเ่หมาะสมในการสร้าง/ซ่อมงานวศิวกรรม มทีกัษะพ้ืนฐานงานช่าง 
และมีจิตส�ำนึกบริการสังคมท�ำงานร่วมกับชุมชนงานสร้าง/ซ่อมงานวิศวกรรม และสามารถถอดบทเรียน 
รู้อะไร วิธีการอย่างไร มีคุณค่าอย่างไร ตามหลัก “3 ห่วง 2 เงื่อนไข 4 มิติ”
	 	 1.3 เนื้อหาสาระ แบ่งเป็น 5 หน่วยเรียนรู้ และกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับขั้นตอน
การท�ำงานวิศวกรรมในชุมชน/ท้องถิ่น และการถอดบทเรียนตามหลัก “3 ห่วง 2 เงื่อนไข 4 มิติ” หลัง
ท�ำกจิกรรม ดงันี ้(1) หน่วยที1่: วศิวศึกษากับชีวติ กจิกรรมการเรยีนรูคื้อ ส�ำรวจปัญหาความต้องการงาน
วิศวกรรมในชุมชน (2) หน่วยที่ 2: การออกแบบ/สร้างงานวิศวกรรม กิจกรรมการเรียนรู้คือ ออกแบบ/
สร้างแบบจ�ำลอง (3) หน่วยที่ 3: วิศวกรรมกับการพัฒนาชุมชน กิจกรรมการเรียนรู้คือการบริการสังคม
งานสร้าง/ซ่อมงานวิศวกรรมร่วมกับชุมชน(4) หน่วยที่ 4: อาชีพวิศวกรไทย-โลก กิจกรรมการเรียนรู้คือ 
ระบุคุณลักษณะวิศวกรและงานวิศวกรรมที่สนใจ (5) หน่วยที่ 5: ประสบการณ์วิศวศึกษา กิจกรรมการ
เรียนรู้คือ การประยุกต์วิศวศึกษาในชีวิตประจ�ำวัน 
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	 	 1.4	การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหางานวิศวกรรมเป็นฐานมีลักษณะส�ำคัญ คือ ใช้ปัญหางาน
วศิวกรรมในชุมชนเป็นบรบิทการเรยีนรู ้(PBL context) ท�ำงานกลุม่ย่อย คร/ูผูส้อนเป็นผูอ้�ำนวยการเรยีนรู ้
(facilitator) ใช้ค�ำถามเป็นตัวกระตุ้น/จุดประกายการเรียนรู้ นักเรียน/ผู้เรียนเป็นผู้แสวงหาความรู้ 
	 	 1.5	การจดัการเรยีนรูแ้บบบรกิารสงัคม กจิกรรมพัฒนาผูเ้รยีนเน้นการท�ำงานจติอาสา ท�ำงาน
สร้าง/ซ่อมงานวิศวกรรมใน ชุมชน
	 	 1.6	ประเมินผลการเรียนรู้ จากช้ินงานปฏิบัติ และการถอดบทเรียนตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง “3 ห่วง 2 เงื่อนไข 4 มิติ”
	 2.	คุณลักษณะครูเพ่ือสอนวิศวศึกษาส�ำหรับโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมี
องค์ประกอบ ดังนี้
	 	 2.1	ด้านจริยธรรมความเป็นครู คือ ครูมีจิตวิญาณความเป็นครูมีความรัก/เมตตาลูกศิษย์ 
มีจิตส�ำนึกความเป็นท้องถิ่น
	 	 2.2	ด้านความรูแ้ละทกัษะพ้ืนฐานทางวศิวกรรม คือ ครมูคีวามสนใจวศิวศึกษา ชอบแก้ปัญหา 
เข้าใจหลักการพื้นฐานทางวิศวกรรมคือ การจัดการเทคโนโลยีอย่างเป็นระบบและสามารถประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ�ำวัน มีความรู้และทักษะพ้ืนฐานงานช่าง มีทักษะการสอนแบบง่าย เปิดโอกาสเรียนรู้ซักถาม 
สามารถเชื่อมโยงสู่ทางเลือกอาชีพ
	 	 2.3	ด้านการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหางานวศิวกรรมเป็นฐานคือ ครมูคีวามเข้าใจสภาพปัญหา
ชุมชนสนบัสนนุการเรยีนรูร่้วมกนั ปฏบิตัจิรงิร่วมกบันกัเรยีน บรกิารสังคมในการสร้าง/ซ่อมงานวศิวกรรม
ร่วมกับนักเรียนและชุมชน
	 	 2.4	ด้านการจัดการเครือข่ายการจัดการเรียนรู้สามารถประสานงานเครือข่ายผู้เช่ียวชาญ
งานวิศวกรรม (ภูมิปัญญาในชุมชน วิศวกรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) มีทักษะสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้เชี่ยวชาญ 
	 3.	รูปแบบการพัฒนาครูเพ่ือสอนวิศวศึกษาในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี 4 
องค์ประกอบ ดังนี้
	 	 3.1	วสิยัทศัน์การพัฒนาครพัูฒนาครใูห้มศัีกยภาพ ความรู ้ความสามารถในการจดัการเรยีนรู้ 
พ้ืนฐานวิศวกรรมศาสตร์บูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือพัฒนาผู้เรียนในโรงเรียนสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้คิดอยู่อย่างพอเพียง คิดวิเคราะห์เชิงวิศวกรรม มีความรู้และทักษะ
พื้นฐานทางวิศวกรรมศาสตร์ มีคุณธรรม เป็นพลเมืองโลกและมีความเป็นท้องถิ่นไทย 
	 	 3.2	แนวคิดและหลักการในการพัฒนาครู ใช้แนวคิดของคุณลักษณะของความเป็นพลเมือง
ได้แก่ (1) คุณลักษณะนิสัย/พฤติกรรมที่พึงประสงค์ (2) มีความรู้ที่ส�ำคัญในศตวรรษที่ 21 (3) มีทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และ (4) มีลักษณะการด�ำรงชีวิต ใช้หลักการของหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงตามหลกั “3 ห่วง 2 เงือ่นไข 4 มติ”ิ หลกัการเรยีนรูเ้ชิงระบบเทคโนโลยีและจดัการทางวศิวกรรม 
หลักการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning) และหลักการเรียนรู้การบริการสังคม 
(Service Learning) 
	 	 3.3	วธิกีารพัฒนาคร ูประกอบด้วย (1) ศึกษาความต้องการความจ�ำเป็นในการพัฒนาครดู้าน
ความรู้ (K) ด้านทักษะปฏิบัติ (P) และด้านเจตคติ/ทัศนคติ (A) (2) จัดท�ำหลักสูตรพัฒนาครูโดยน�ำผล
การศึกษาวศิวศึกษาส�ำหรบัโรงเรยีนสงักัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมาจดัท�ำหลักสตูรฝึกอบรมเชิงปฏบิตัิ
การโครงสร้างหลกัสตูรอบรมครเูพ่ือสอนวศิวศึกษา 5 หน่วยเรยีนรู ้แต่ละหน่วยประกอบด้วยเนือ้หาสาระ 
กจิกรรมการอบรม และส่วนสนบัสนนุ กจิกรรมการอบรมเน้นฝึกปฏบิตัติอบโจทย์ทีส่อดคล้องการท�ำงานทาง
วิศวกรรม และฝึกปฏิบัติการถอดบทเรียน ตามหลัก “3 ห่วง 2 เงื่อนไข 4 มิติ” และฝึกปฏิบัติเขียนแผน/
กจิกรรมการเรยีนรูแ้ละชุดค�ำถามทีจ่ะน�ำไปสอนนกัเรยีน (3) ด�ำเนนิการพัฒนาครรูะยะที1่ อบรมทมีคร ู5 
หน่วยเรียนรู้ (ใช้เวลา 3 วัน) โดยมีทีมวิทยากร ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรการสอน ด้านการจัดการศึกษา
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและด้านวิศวกรรมศาสตร์ และเครือข่ายผู้เช่ียวชาญวิศวกรรมใน
ชุมชน ระยะที่2ติดตามผลหลังอบรม มีระบบพี่เลี้ยงให้ค�ำปรึกษา Online/Mobile และ (4) การประเมินผล



296 SUTHIPARITHAT                                         	 Vol.31 No.100 October - December  2017

การพัฒนาทีมครูสอน ประเมินศักยภาพ ด้านความรู้ (K) ด้านทักษะปฏิบัติ (P) และด้านเจตคติ/ทัศนคติ 
(A)3 ระยะ คือ การประเมนิก่อนการอบรม การประเมนิระหว่างการอบรม และการประเมนิหลงัการอบรม 
	 	 3.4	จุดเด่น ข้อจ�ำกัดและเงื่อนไขของการใช้รูปแบบ คือ (1) จุดเด่นของรูปแบบ คือการใช้
งานวิศวกรรมที่ครูและนักเรียนพบเห็นในชีวิตประจ�ำวันเป็นบริบทและสาระในการเรียนรู้และปฏิบัติการ
เรียนรู้แบบให้บริการสังคมร่วมกันของครูนักเรียนและชุมชน และการมีเครือข่ายผู้เช่ียวชาญวิศวกรรม
ชุมชนสนับสนุนการเรียนรู้ (2) ข้อจ�ำกัดในการใช้รูปแบบ คือ เนื่องจากรูปแบบการพัฒนาครูเพ่ือสอน
วิศวศึกษาในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นเรื่องใหม่ผู้บริหารกรมส่งเสริมการปกครอง
ส่วนท้องถิ่นและสถานศึกษาในสังกัดอาจยังไม่เห็นความส�ำคัญของวิศวศึกษาและการพัฒนาครูเพ่ือสอน
วิศวศึกษา (3) เงื่อนไขการใช้รูปแบบคือ โรงเรียนท้องถิ่นมีการจัดการศึกษาบูรณาการหลักปรัชญาของ
เศรษฐกจิพอเพียงแล้ว และมเีครอืข่ายผูเ้ช่ียวชาญทางวศิวกรรมสนบัสนนุการเรยีนรูส้�ำหรบัรปูแบบดงักล่าว 
ดังแสดงในภาพที่ 2

รูปแบบการพัฒนาครูเพื่อสอนวิศวศึกษาในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ภาพที่ 2 รูปแบบการพัฒนาครูเพื่อสอนวิศวศึกษาในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

8 
 
ครูสอน ประเมนิศกัยภาพ ดา้นความรู ้(K) ดา้นทกัษะปฏบิตั ิ(P) และดา้นเจตคต/ิทศันคต ิ(A)3 ระยะ คอื การประเมนิ
ก่อนการอบรม  การประเมนิระหว่างการอบรม และการประเมนิหลงัการอบรม  

3.4  จุดเด่น ขอ้จํากดัและเงือนไขของการใชรู้ปแบบ คอื (1) จุดเด่นของรูปแบบ คอืการใชง้านวศิวกรรมทีครู
และนกัเรยีนพบเหน็ในชวีติประจาํวนัเป็นบรบิทและสาระในการเรยีนรูแ้ละปฏบิตักิารเรยีนรูแ้บบใหบ้รกิารสงัคมร่วมกนั
ของครูนักเรยีนและชุมชน และการมเีครอืข่ายผูเ้ชียวชาญวศิวกรรมชุมชนสนับสนุนการเรยีนรู ้(2) ขอ้จํากดัในการใช้
รูปแบบ คอื เนืองจากรูปแบบการพฒันาครูเพือสอนวศิวศกึษาในโรงเรยีนสงักดัองค์กรปกครองส่วนท้องถินเป็นเรือง
ใหม่ผูบ้รหิารกรมสง่เสรมิการปกครองสว่นทอ้งถินและสถานศกึษาในสงักดัอาจยงัไม่เหน็ความสาํคญัของวศิวศกึษาและ
การพฒันาครูเพือสอนวิศวศกึษา (3) เงือนไขการใช้รูปแบบคอื โรงเรยีนท้องถินมีการจดัการศกึษาบูรณาการหลกั
ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงแลว้ และมเีครอืขา่ยผูเ้ชียวชาญทางวศิวกรรมสนบัสนุนการเรยีนรูส้าํหรบัรปูแบบดงักล่าว 
ดงัแสดงในภาพที 2 

 
รปูแบบการพฒันาครเูพือสอนวิศวศึกษาในโรงเรียนสงักดัองคก์รปกครองส่วนท้องถิน 

 
 
ภาพที 2 รปูแบบการพฒันาครเูพือสอนวศิวศกึษาในโรงเรยีนสงักดัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน 
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อภิปรายผล
	 จากผลการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ข้อค้นพบที่ส�ำคัญที่สามารถน�ำมาอภิปรายผล ดังนี้
	 1. วิศวศึกษาส�ำหรับโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พบว่า การน�ำวิศวศึกษามา
จัดการเรียนรู้ในระดับมัธยมศึกษาส�ำหรับโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
	 	 1.1	จะช่วยให้ผูเ้รยีนมทีักษะตามศตวรรษที่ 21 แสดงให้เหน็วา่ การเรียนรูว้ิศวกรรมศาสตร์
ซึ่งมีธรรมชาติของบูรณการสะเต็มสาขา (STEM Fields) การเรียนรู้แบบใช้โครงงานโดยใช้ปัญหา
วิศวกรรมเป็นฐาน ช่วยพัฒนาทักษะทักษะตามศตวรรษที่ 21สอดคล้องกับงานเขียนของReeve (2013) 
เรื่อง “Implementing Science, Technology, Mathematics, and Engineering (STEM) Education in 
Thailand and in ASEAN”
	 	 1.2	จะช่วยให้ผู้เรียนมีความเป็นพลเมือง สอดคล้องกับงานวิจัย ของพิณสุดา สิริธรังศร ี
(2559) ที่วิจัยเรื่อง “การพัฒนาการศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมือง” ที่กล่าวว่า ความเป็นพลเมือง เป็น
คุณลักษณะผู้เรียน มีความรู้ ความเข้าใจทักษะ เจตคติและค่านิยม การพัฒนาการศึกษาเพื่อสร้างความ
เป็นพลเมอืง เป็นการศึกษาผ่านกระบวนการเรยีนรู ้กจิกรรมการเรยีนรู ้และฝึกปฏบิตัสิอดคล้องกบับรบิท
ของแต่ละประเทศ สอดคล้องกับงานเขียนของ ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2559) เรื่อง “การศึกษา 4.0 เป็นยิ่ง
กว่าการศึกษา” ที่กล่าวว่า การศึกษา 4.0 ระดับต�่ำกว่าอุดมศึกษา ควรเน้นการจัดศึกษาเชิงสร้างสรรค์
และผลติภาพ คือการจดัการเรยีนรูเ้น้นการพัฒนาผูเ้รยีนให้เป็นผูส้ร้างผลิตภณัฑ์ (products) เป็นรปูธรรม
ที่สะท้อนความคิดใหม่ การกระท�ำใหม่ และสอดคล้องกับงานเขียนของ สินธะวา คามดิษฐ์ (2559) เรื่อง 
“ประเทศไทย 4.0: การศึกษา 4.0” ที่กล่าวว่า การศึกษา 4.0 เปรียบเหมือน การสร้างนวัตกรเพื่อสร้าง
นวัตกรรม จัดการศึกษาควรค�ำนึงถึงความแตกต่างของศาสตร์สาขา เช่น สาขาวิศวกรรมศาสตร์ ควรมี
องค์ประกอบของความรู้ทางวิศวกรรมและศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ความรู้บริบทสังคมและธุรกิจ ทักษะบุคคล 
และทักษะการคิดและการแก้ไขปัญหาแบบวิศวกรอย่างเป็นระบบ มีความรับผิดชอบ มีคุณธรรมและเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม
	 2.	 คุณลกัษณะครสูอนวศิวศึกษาในโรงเรยีนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พบว่า สอดล้องกับ
งานเขียนของไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2558) และวิจารณ์ พานิช (2556) กล่าวว่า คุณลักษณะครูศตวรรษที่ 21 
ครตู้องมคีวามรูแ้ละทกัษะ “ครเูป็นผูเ้รยีน” เรยีนรูจ้ากการปฏบิตัไิปพร้อมลูกศิษย์ ครทู�ำงานและเรยีนรูเ้ป็น
ทีม เป็นผู้อ�ำนวยการเรียนรู้ (Facilitator/Coach) ใช้ทรัพยากรที่มีหลากหลายจากผู้รู้ในชุมชนนอกโรงเรียน 
เพ่ือให้ลกูศิษย์สามารถประยุกต์ใช้วชิากบัปัญหาในชีวติจรงิ และจากงานวจิยัของพิณสดุา สริธิรงัศร ี(2557) 
ที่พบว่า ครูยุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 ต้องเป็นผู้ที่มีจิตวิญญาณของความเป็นครูมีความรู้ ความสามารถ
และทักษะการจัดการเรียนรู้ มีทักษะการสื่อสาร และตามทันเทคโนโลยีและข่าวสารความก้าวหน้าทาง
วิทยาการและความรู้ 
	 3.	 รปูแบบการพัฒนาครเูพ่ือสอนวศิวศึกษาในโรงเรยีนสงักดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ พบว่า 
การพัฒนาศักยภาพในการสอนวิศวศึกษา คือ มีศักยภาพในการจัดการเรียนรู้พ้ืนฐานวิศวกรรมศาสตร์
บูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใช้การอบรมเชิงปฏิบัติการสถานที่อบรมในท้องถ่ิน/โรงเรียน
และชุมชน มีเครือข่ายผู้เชีย่วชาญวิศวกรรมให้การสนับสนุนโดยครูท�ำงานเป็นทีมแบบโครงงานมีกิจกรรม
ถอดบทเรยีน “3 ห่วง 2 เงือ่นไข 4 มติ”ิ เขียนแผน/กิจกรรมการเรยีนรู ้คิดชุดค�ำถามกระตุน้การเรยีนรู ้ทีจ่ะ
น�ำกลบัไปสอนนกัเรยีน เพ่ือให้ครมูปีระสบการณ์การเรยีนรูเ้หมอืนทีจ่ะสอนเดก็ผลจากการอบรมท�ำให้ครมูี
ความรูค้วามเข้าใจเนือ้หาทีส่อน และมทีกัษะครศูตวรรษที ่21สอดคล้องกบัแนวคิดการพัฒนาครศูตวรรษที่ 
21 ของไพฑูรย์ สนิลารตัน์ (2558) วจิารณ์ พานชิ (2556) และสอดคล้องกับงานเขียนเรือ่ง รปูแบบการพัฒนา
ครทูีเ่ป็นลกัษณะของวชิาชีพของ Guskey (2000) ท�ำให้ครมูคีวามพอเพียงสอดคล้องกับงานเขียนของมลูนธิิ
ยุวสถิรคุณ (2559) และการเรียนรู้ปัญหาความต้องการงานวิศวกรรมของชุมชน และการให้บริการสังคม 
ช่วยพัฒนาครูให้มีความเป็นพลเมือง และความเป็นท้องถิ่นสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภรัตน์ รัตนมุขย์ 
(2556) และพิณสุดา สิริธรังศรี (2559)
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 ข้อสรปุคือ วศิวศึกษาส�ำหรบัโรงเรยีนสงักัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ควรเป็นหลกัสตูรรายวชิา
หรอืกจิกรรมเพ่ิมเตมิ ทีม่จีดุมุง่หมายเพ่ือให้ผูเ้รยีน มกีารคิดอย่างพอเพียง มคีวามเข้าใจท้องถิน่ มคีวามรูแ้ละ
ทกัษะพ้ืนฐานวศิวกรรมศาสตร์บรูณาการหลักปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง การคิดเป็นระบบแบบวศิวกรรม 
และมจีติส�ำนกึบรกิารสงัคม คุณลักษณะครสูอนวศิวศึกษาส�ำหรบัโรงเรยีนสงักัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
ควรมีจริยธรรมความเป็นครู และจิตส�ำนึกความเป็นท้องถิ่น มีความรู้และทักษะการจัดการเรียนรู้พื้นฐาน
ทางวศิวกรรมศาสตร์ทีบ่รูณาการหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง การจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
และการจัดการเครือข่ายการจัดการเรียนรู้ และรูปแบบการพัฒนาครูเพ่ือสอนวิศวศึกษาในโรงเรียน
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีองค์ประกอบที่ส�ำคัญคือ มีวิสัยทัศน์ แนวคิดและหลักการ
ในการพัฒนาครูให้มีศักยภาพในการจัดการเรียนรู้พ้ืนฐานวิศวกรรมศาสตร์บูรณาการหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้คิดอย่างพอเพียงคิดเป็นระบบแบบวิศวกรมีความรู้และทักษะ
พื้นฐานทางวิศวกรรมศาสตร์ มีคุณธรรม เป็นพลเมืองโลก และมีความเป็นท้องถิ่นไทย
	 จากการที่ “วิศวศึกษา” เป็นเรื่องใหม่ส�ำหรับโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้วิจัย
จึงมีข้อเสนอแนะ 
ดังนี้
	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
	 1.	กรมส่งเสรมิการปกครองส่วนท้องถิน่ ควรก�ำหนดนโยบายส่งเสรมิ “วศิวศึกษา” เป็นหลักสูตร
รายวิชาหรือกิจกรรมเพิ่มเติม ส�ำหรับสถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
	 2.	กรมส่งเสรมิการปกครองส่วนท้องถิน่ ควรก�ำหนดนโยบายให้ส�ำนกังานช่างในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่มีผู้เชี่ยวชาญทางวิศวกรรม สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ “วิศวศึกษา” 
	 3.	กรมส่งเสรมิการปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรก�ำหนดนโยบายส่งเสรมิการพัฒนาศักยภาพครเูพ่ือ
สอน “วิศวศึกษา”ในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
	 1.	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรสนับสนุน ระบบพี่เลี้ยง/ให้ค�ำปรึกษา เพื่อสนับสนุนการจัด
การเรีนรู้ “วิศวศึกษา” ในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
	 2.	สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรก�ำหนดให้ “วิศวศึกษา” เป็นหลักสูตร
รายวิชาหรือกิจกรรมเพิ่มเติม ส�ำหรับผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
	 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
	 1.	ควรมีโครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) พัฒนา
ศักยภาพครสูอน “วศิวศึกษา” โดยมผีูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี คือ ผูว้างนโยบายจากกรมส่งเสรมิการปกครองส่วน
ท้องถิน่ และผูส้นบัสนนุในท้องถิน่ร่วมเป็นคณะกรรมการทีป่รกึษา และศึกษานเิทศก์ ผูบ้รหิารสถานศึกษา 
/รองผู้บริหารฝ่ายวิชาการ ครูจากทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่สนใจและชุมชนร่วมเป็นทีมงานวิจัย
	 2.	ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับมาตรฐาน “วิศวศึกษา” และการพัฒนาศักยภาพครู โดย
ความร่วมมือของผู้มีส่วนเก่ียวข้องจาก ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กรมส่งเสริม
การปกครองส่วนท้องถ่ิน นักวิชาการด้านหลักสูตรและการสอน ด้านการศึกษาตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงด้านวิศวกรรมศาสตร์ และเครือข่ายองค์กรวิชาชีพวิศวกรรม
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	 สิง่ทีน่่าสนใจทีเ่ราจะได้พบจากการอ่านหนงัสอืเล่มนีคื้อ แม้ว่าบรษิทัอาลบีาบา และตวัแจค็ หม่า
เองจะมีภาพลักษณ์ไปในทางความเป็นผู้น�ำธุรกิจในโลกแห่งเทคโนโลยี แต่แนวคิดหลายอย่างของแจ็คห
ม่านั้น อิงอยู่บนพื้นฐานของความเป็นธรรมชาตินิยมและมนุษยนิยมตามวิถีตะวันออกอยู่มาก โดยเฉพาะ
ปรัชญาจีน

	 แม้หนังสือเล่มนี้จะไม่ได้บอกวิธีการท�ำธุรกิจอย่างละเอียด ไม่ได้บอกว่าท�ำอย่างไรจึงจะประสบ
ความส�ำเร็จในธุรกิจที่ก�ำลังท�ำอยู่เหมือนแจ็ค หม่า  แต่สิ่งที่ผู้เขียนหนังสือเล่มนี้ได้พยายามเรียบเรียงมา 
จะท�ำให้ผู้อ่านสามารถน�ำวิธีคิด วิธีการมองโลก มาพัฒนาการท�ำธุรกิจและการท�ำงานให้เกิดประโยชน์
มากขึ้นได้ 
            โดยเฉพาะอย่างยิ่งแนวคิดในการท�ำงานเป็นทีม การปรึกษาหารือ และการรู้จักปรับกลยุทธ์
ตามสถานการณ์ ซึง่เป็นวฒันธรรมทีอ่ยู่คู่องค์กรทัง้ขนาดใหญ่และขนาดเล็กของประเทศจนีมาช้านาน กถ็กู
แจ็ค หม่า น�ำมาประยุกต์ใช้กับการท�ำงานได้อย่างน่าสนใจ
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แนวทางการจัดเตรียมต้นฉบับบทความ (Manuscript) ส�ำหรับขอตีพิมพ์ในวารสารสุทธิปริทัศน์

วัตถุประสงค์การจัดพิมพ์
	 วารสารสทุธปิรทิศัน์เป็นวารสารวชิาการของมหาวทิยาลัยธรุกิจบณัฑิตย์ซึง่ตพิีมพ์บทความวชิาการ
และบทความวิจัยสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จากบุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
	 วารสารสุทธิปริทัศน์มีนโยบายการจัดพิมพ์ราย 3 เดือน ปีละ 4 ฉบับ ประจ�ำเดือน ฉบับที่ 1 
มกราคม-มีนาคม ฉบับที่ 2 เมษายน-มิถุนายน ฉบับที่ 3 กรกฎาคม-กันยายน และ ฉบับที่ 4 ตุลาคม-
ธันวาคม ของทุกปี โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้
	 1. เพื่อเผยแพร่ความรู้ด้านวิชาการในศาสตร์สาขาต่างๆ
	 2. เพื่อให้บริการทางวิชาการแก่สังคมในรูปแบบของวารสารวิชาการ
	 3. เพื่อส่งเสริมการแสดงความคิดเห็นและน�ำเสนอผลการค้นคว้าและวิจัย
	 4. เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิ คณาจารย์และนักวิชาการได้เผยแพร่ผลงาน
	 5. เพื่อเผยแพร่เกียรติคณุทางด้านวิชาการของมหาวิทยาลัยในฐานะสถาบันอดุมศกึษาแหง่หนึ่ง

นโยบายการจัดพิมพ์
	 • วารสารสุทธิปริทัศน์มุ่งเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่บทความวิชาการและบทความวิจัยที่มี
คุณภาพในสาขาวิชาต่างๆ อาทิเช่น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ บริหารธุรกิจ การท่องเที่ยวและ
โรงแรม กฎหมาย ภาษาศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ การจัดการศึกษา และสาขาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
	 • บทความวิชาการหรือบทความวิจัยที่ส่งมาขอตีพิมพ์จะต้องไม่อยู่ในระหว่างการขอตีพิมพ์หรือ
เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อนในวารสารอื่นๆ
	 • บทความวิชาการ มุ่งเน้นบทความที่เสนอแนวความคิดหรือทฤษฎีใหม่หรือบทความที่ช่วย
เสริมสร้างความเข้าใจหรือกระตุ้นการวิจัยต่อเนื่องในหัวข้อวิชาการที่ส�ำคัญต่างๆ
	 • บทความวิจัย มุ่งเน้นงานวิจัยที่ช่วยทดสอบทฤษฎีหรือผลงานวิจัยที่ช่วยขยายความในแง่มุม
ส�ำคัญต่างๆ ของทฤษฎีเหล่านั้นเพื่อท�ำให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจ หรือสามารถน�ำไปท�ำวิจัยต่อเนื่องได้ 
	 • วารสารยินดตีพิีมพ์งานวจิยัทีใ่ช้ระเบยีบวธิวีจิยัหรอืวธิทีดลองทดสอบในหลากหลายรปูแบบที่
ช่วยสร้างองค์ความรู้ที่ส�ำคัญหรือที่มีผลกระทบต่อสังคมวิชาการในวงกว้าง

กระบวนการคัดเลือกบทความ ค่าธรรมเนียม การเตรียมต้นฉบับ และสิทธิของผู้เขียน
	 วารสารสุทธิปริทัศน ์จัดให ้มีกระบวนการในการคัดเลือกบทความที่มี คุณภาพตามวิธ ี
Double–Blinded Peer Review Process ซึ่งมีกระบวนการดังต่อไปนี้
	 • บทความที่ส่งเข้ามาจะผ่านการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ และถูกส่งไปยังผู้ช�ำนาญการ 
(ผู้ทรงคุณวุฒิ) ในสาขาวิชานั้นๆ เพื่อเป็นผู้อ่านประเมินบทความ (Peer Review) อย่างน้อย 2 คน
	 • ผู้ทรงคุณวุฒิอ่านประเมินบทความ จะเป็นผู้ให้ความเห็นและข้อแนะน�ำว่าบทความนั้นๆ จะ
ได้รบัการยอมรบัโดยไม่มเีงือ่นไข หรอื ยอมรบัโดยมเีงือ่นไขให้แก้ไข ซึง่ผูเ้ขียนจะต้องส่งบทความอกีครัง้ 
และต้องท�ำการแก้ไขให้เสร็จภายใน10-15 วัน หลังจากได้รับผลการประเมิน 
	 • ในกรณีบทความได้รับการแก้ไขแล้ว ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความจะต้องพิจารณาอีก
ครั้งหนึ่งว่า บทความที่แก้ไขแล้วดังกล่าวเป็นที่ยอมรับเพื่อการตีพิมพ์ได้ 
	 • บทความสามารถจัดท�ำเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเท่านั้น และผ่านการตรวจพิสูจน์
ข้อความและการพิมพ์มาแล้ว
	 • ในกรณทีี่เปน็ภาษาองักฤษ บทความดงักล่าวตอ้งผา่นการตรวจการใช้ไวยากรณอ์ย่างถกูต้อง
และผ่านการพิสูจน์ข้อความและการพิมพ์มาแล้ว
	 • กรณีบทความเคยน�ำเสนอในการประชุมวิชาการ หรือพิมพ์เผยแพร่ในภาษาอ่ืน ๆ ต้องมี
การแจ้งไว้อย่างชัดเจน 
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	 นอกจากนี้กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ที่จะปฏิเสธการตีพิมพ์หากค้นพบว่าบทความได้รับการ
ตีพิมพ์ในวารสารอื่นมาก่อนแล้ว หรือเป็นการคัดลอกมาจากแหล่งอื่น โดยกองบรรณาธิการจะตรวจสอบ
การคัดลอกด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป
	 • บทความทุกชิ้นจะต้องผ่านกระบวนการพิจารณา และทางกองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ที่จะ
ปฏิเสธไม่รับบทความหรือผลงาน ไม่ว่าจะเป็นบทความรับเชิญหรือในกรณีอื่น 
	 • ทกุบทความทีไ่ด้ผ่านการคัดเลอืกเพ่ือพิมพ์เผยแพร่จะถอืเป็นกรรมสิทธิข์องวารสารสุทธปิรทิศัน์
	 • กองบรรณาธิการจะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้เขียนทราบภายในระยะเวลา 3 สัปดาห์ หากได้
รับผลประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ
	 • กองบรรณาธิการไม่รับผิดชอบข้อผิดพลาดในบทความ ที่เกิดจากความผิดพลาดของผู้เขียน
	 • ในการจัดท�ำบทความผู้เขียนจะต้องจัดท�ำบทความในรูปแบบที่ทางวารสารสุทธิปริทัศน์
ก�ำหนดไว้ โดยสามารถดาวน์โหลดรปูแบบและส่งบทความผ่านระบบ Online Submission ได้ทางเวบ็ไซต์
ของวารสาร http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal	 
	 กรณีระบบ Online Submission มีปัญหา ให้ส่งไฟล์บทความมาที่ dpujournal@dpu.ac.th หรือ
ส่งต้นฉบับมาที่ กองบรรณาธิการวารสารสุทธิปริทัศน์ ส�ำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
(ศูนย์บริการวิจัย) 110/1-4 ถ.ประชาชื่น เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 โทรศัพท์ 02-9547300 ต่อ 646 
หรือ 636 Email: dpujournal@dpu.ac.th
	 • ถ้าบรรณาธกิารรบับทความไว้พิจารณา ทางกองการจดัการวารสารจะแจ้งผลไปทีอี่เมล์ ของผู้
เขียนเพื่อ ช�ำระเงินเป็นค่าจัดการลงบทความในอัตรา 3,000 บาท ต่อ 1 บทความ (ปรับเป็น 4,500 บาท 
ตั้งแต่ 1 มกราคม 2561)
	 • เมื่อบทความได้รับการตีพิมพ์ ผู้เขียนสามารถ Download บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ได้จาก
เว็บไซต์ของวารสาร http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal หรือ https://www.facebook.com/suthiparithat/
รูปแบบการพิมพ์บทความ 
บทความต้นฉบับจะต้องจัดท�ำส่งมาในรูปแบบดังต่อไปนี้
	 • ขนาดกระดาษ จัดพิมพ์ลงโปรแกรม Microsoft Word กระดาษขนาด A4 
	 • ขอบกระดาษ เว้นระยะขอบ 1 นิ้ว ทุกด้าน
	 • การตั้งค่าระยะบรรทัดให้ใช้ค่าตามปกติ คือ 1 ระยะห่างบรรทัด หรือ 1 Single Space
	 • จ�ำนวนหน้า ไม่เกิน 12 หน้า เท่านั้น ขนาดกระดาษ A4 (รวม ชื่อเรื่อง รูปและตารางที่
เกี่ยวข้อง บรรณานุกรม และภาคผนวก) หากเกินกว่านั้น ผู้เขียนต้องช�ำระค่าธรรมเนียมเพิ่มเติม ส�ำหรับ
หน้าที่เกิน หน้าละ 300 บาท
	 • ใส่เลขหน้า ก�ำหนดมุมบนชิดขวา ขนาด 14 point ทุกหน้า
	 • ตัวอักษร Browallia New ตามที่ก�ำหนดดังนี้
	 ชื่อเรื่อง (Title)
	 - ภาษาไทย-อังกฤษ ขนาด 18 point ก�ำหนดชิดซ้าย ตัวหนา 
	 - ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษใช้ตัวอักษรพิมพ์ใหญ่ทุกตัว
	 - ควรให้มีความกระชับให้มากที่สุด
	 ชื่อ-ที่อยู่และประวัติผู้เขียน (ทุกคน) 
	 - ช่ือ-ที่อยู่และประวัติผู้เขียน ภาษาไทย–อังกฤษ ขนาด 14 point ก�ำหนดชิดซ้ายทั้งหมด 
ประกอบด้วยช่ือผูเ้ขียน อกัษรย่อวฒิุปรญิญาเอก (ถ้าม)ี ต�ำแหน่งวชิาการ (ถ้าม)ี ต�ำแหน่งงาน หน่วยงานที่
สังกัด ชื่อสถาบัน และที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ทางไปรษณีย์ เบอร์โทรศัพท์ ทั้งเบอร์โทรศัพท์มือถือ และ
ที่ท�ำงาน e-mail พร้อมประวัติผู้เขียนโดยย่อ
	 บทคัดย่อ (Abstract) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ต้องผ่านการตรวจพิสูจน์โดยผู้ช�ำนาญ)
	 - ชื่อ “บทคัดย่อ” และ “Abstract” ขนาด 16 point ก�ำหนดกึ่งกลาง ตัวหนา เว้น 1 บรรทัด
	 - Text บทคัดย่อภาษาไทย–อังกฤษ ขนาด 14 point 
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	 - ย่อหน้า 0.5 นิ้ว
	 - ความยาวไม่เกิน 1 หน้า ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษอยู่ในหน้าเดียวกัน เนื้อหาใน
บทคัดย่อควรระบุวัตถุประสงค์โดยย่อ ผลการวิจัยและบทสรุปโดยย่อ
	 ค�ำส�ำคัญ (Keywords)
	 - พิมพ์ต่อจากส่วนบทคัดย่อ และอยู่ในหน้าเดียวกันกับบทคัดย่อ ทั้งภาษาไทย–อังกฤษ ขนาด 
14 point 
	 - ใช้ศัพท์บัญญัติของราชบัณฑิตยสถานและเป็นค�ำหลักที่ใช้ในการอ้างอิง ค้นหา ไม่เกิน 10 ค�ำ
เนื้อหา (Body) ประกอบด้วย
	 - ขนาด 14 point พร้อมเลขหน้าก�ำหนดมุมบนด้านขวา
	 - ย่อหน้า 0.5 นิ้ว
	 - บทน�ำ 
	 - วัตถุประสงค์(การวิจัย)
	 - แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง (หากเป็นบทความวิจัยควรมีการน�ำเสนอกรอบแนวคิด
การวิจัย และสมมติฐานการวิจัย)
	 - วิธีการด�ำเนินการวิจัย (หากเป็นบทความวิจัย)
	 - ผลการวิจัย และอภิปรายผล	 	
	 - บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 - บรรณานุกรม (ใช้รูปแบบ APA Style และผ่านการตรวจข้อผิดพลาดในข้อความและ
จากการพิมพ์)
	 • การแสดงภาพและรูปภาพ (Figure) ให้พิมพ์ค�ำว่า “ภาพที่...” ตามด้วยล�ำดับที่ของภาพ 1, 
2, 3... ไว้ด้านล่างของภาพหรือรูปนั้นพร้อมค�ำอธิบาย โดยให้ใช้สีขาว-ด�ำเท่านั้น หรือ ภาพสีต้องพิมพ์
สีและมีขนาดที่สามารถอ่านได้ชัดเจนและสื่อความหมายได้ โดยผู้เขียนต้องช�ำระค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติม
หน้าละ 500 บาท
	 • การพิมพ์ตาราง (Table) ให้พิมพ์ค�ำว่า “ตารางที่..” ตามด้วยล�ำดับที่ของตาราง 1, 2, 3... 
ไว้ด้านบนของตาราง และมีค�ำอธิบาย
	 • การเขียนบรรณานุกรม (Bibliography) ใช้รูปแบบ APA Style 
	 (อ่านรายละเอียดได้จากเว็บไซต์ของวารสาร http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal) 
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m อื่น ๆ (ระบ)ุ................................................................................................................................................................................... 
ข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วม (ถ้าม)ี ขอรับรองว่าบทความนี ้
“เป็นผลงานที่ยังไม่เคยได้รับการตีพิมพ์ที่ใดมาก่อนและจะไมน่ําไปตีพิมพ์ลงในวารสารอื่นซ้ําอีกและเป็นผลงานของข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วมตามชื่อที่ระบุใน
บทความตามจริง กรณีมีการละเมิดลิขสิทธิ์และมีการฟ้องร้องเก่ียวกับข้อความส่วนใดส่วนหนึ่ง ภาพ กราฟ และ หรือข้อคิดเห็นใดที่ปรากฏในบทความ 
ข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วมจะต้องเป็นผู้รับผิดในการละเมิดลิขสิทธิ์แต่เพียงฝ่ายเดียว” 
 ข้าพเจ้ายอมรับเงื่อนไขของกองบรรณาธิการวารสารสุทธิปริทัศน์ทุกประการ 

 

      ลงชื่อ............................................................. 
         (                                                ) 
   วันที่.........เดือน................................พ.ศ................ 

เมื่อบรรณาธิการตอบรับพิจารณาบทความของท่าน โปรดชําระเงินค่าลงบทความอัตราสมาชิก 3,500 บาท ไม่เป็นสมาชิก 4,500 บาท 
 โอนเงิน: ธนาคารไทยพาณิชย ์เลขที่บัญชี 152-206333-6 ชื่อบัญชี “มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์” สาขามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ประเภทออมทรัพย ์

    ธนาณัติสั่งจ่าย “มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์” (ปทจ.หลักสี่) 
 
ส่งหลักฐานการโอนเงินทาง Email: dpujournal@dpu.ac.th, (โปรดระบุว่าค่าลงบทความในใบ Pay in) หรือทางไปรษณีย์ จ่าหน้าซองถึง 
กองบรรณาธิการวารสารสุทธิปริทัศน์  (ศูนย์บริการวิจัย สํานักอธิการบดี 1 ชั้น 4)  เลขท่ี 110/1-4 ถนนประชาช่ืน เขตหลักส่ี  จ.กรุงเทพฯ 10210 
(วงเล็บมุมซอง ค่าลงบทความวารสารสุทธิปริทัศน์) โทร. 0 2954-7300 ต่อ 646,636 
 

  

)............................................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... (ภาษาอังกฤษ)

.............................................................................................................................................................................................. 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อื่นๆ โปรดระบุ
................................................................................................................. 

มือถือ............................................. 

อื่นๆ โปรดระบุ

............................................................................................................................................................ 

.................................   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อื่นๆ โปรดระบุ
..................................................................................................................... อื่นๆ

..................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................................. 

โทรศัพท์.............................................................. มือถือ..........................................E mail…..…………………………………......……. 

ๆโปรดระบุ..................................................................... ดุษฎีนิพนธ์ ๆโปรดระบุ

เรื่อง...............................................................................................................................................................

ๆโปรดระบุ
 

ชื่อเรือ่ง.................................................................................................................................................... ดุษฎีนิพนธ์

ระบุ)................................................................................................................................................................................... 

วันที.่........ เดือน................................ .ศ................ 






	สุทธิปริทัศน์100ลงเว็บ
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