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สุทธิปริทัศน์ฉบับพิเศษ “น้อมระลึกในพระมหากรุณาธิคุณพระผู้เสด็จสู่สวรรคาลัย” ด้วยส�านึกใน 
พระมหากรณุาธคุิณอนัหาทีสุ่ดมไิด้ โดยได้น�าเสนอบทความทีเ่กีย่วข้องการทรงงานของในหลวงรชักาลที ่9
อาทิ “พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช: กษัตริย์ผู้สร้างกิจการเพ่ือสังคมและแนะน�า
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       วารสารสุทธิปริทัศน์ฉบับพิเศษ ได้ตีพิมพ์บทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษจ�านวนทั้ง
สิ้น 21 บทความ โดยเป็นบทความภาษาอังกฤษจ�านวน 4 บทความ แบ่งประเภทได้เป็นบทความวิจัย 
18  บทความ และบทความวิชาการ  3 บทความจากหลากหลายสาขาวิชา เช่น การสื่อสารการตลาด 
พฤติกรรมผู้บริโภค การบริหารทรัพยากรมนุษย์ นิเทศศาสตร์ชุมชน การบัญชีและภาษีอากร  การท่อง
เที่ยวและโรงแรม ภาษาอังกฤษธุรกิจ และธุรกิจวิทยาศาสตร์สุขภาพ เป็นต้น โดยล้วนแต่เป็นบทความ
ที่ทันสมัยอยู่ในประเด็นความสนใจของแวดวงวิชาการและกระแสสังคมในปัจจุบัน 
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ดร. ปรีชา หงษ์ไกรเลิศ หัวหน้าโครงการวิจัยและคณะวิจัยท�าการวิจัยในโครงการเรื่องปสถาบันพระมหา
กษัตริย์กับสังคมไทยป สถาบันพระปกเกล้า ซึ่งผู้แนะน�าหนังสือเล่มนี้ คือ ผศ. ดร. ลีลา เตี้ยงสูงเนิน  
บรรณาธิการวารสารสุทธิปริทัศน์ และรองคณบดีฝ่ายหลักสูตรและเครือข่ายนานานาชาติ มหาวิทยาลัย
ธรุกจิบณัฑิตย์  โดยหนงัสอื "สถาบนัพระมหากษตัรย์ิกบัสงัคมไทย" เล่มนี ้ตพิีมพ์ผลการวจิยัซึง่เกบ็ข้อมลู
ในช่วงเวลาระหว่างตุลาคม 2556 ถึงกรกฎาคม 2557 ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพทั้งการวิจัยเอกสาร
และการวิจัยภาคสนามที่ประกอบไปด้วยการสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตการณ์จาก
ประชากรทีเ่กีย่วข้องกบักจิกรรมหรอืสัมพันธ์กับสถาบนัพระมหากษตัรย์ิในประเทศไทย สหราชอาณาจกัร 
และ ญี่ปุ่น ถือว่าได้มาตรฐานของการท�าวิจัยทั้งในด้านของความเที่ยง ความน่าเชื่อถือ และอ�านาจของ
การสรุปนัยของผลการวิจัยที่ช่วยให้เกิดความเข้าใจในสถานะ บทบาท และความจงรักภักดีอย่างลึกซึ้ง
ของประชากรต่อสถาบนัพระมหากษตัรย์ิโดยเฉพาะในสงัคมไทย จงึเป็นหนงัสอืทีค่วรค่าต่อการอ่านอย่าง
ยิ่งส�าหรับชาวไทยทุกคน
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บทคัดย่อ

 “ดอยค�า” เป็นกิจการเพ่ือสังคม ก่อตั้งข้ึนโดยพระราชด�าริของพระบาทสมเด็จพระปรมินทร- 
มหาภูมิพลอดุลยเดช ด้วยพระราชปณิธานที่ต้องการขจัดปัญหาการท�าลายป่าและยาเสพติดของชาวเขา 
อนัเป็นเป้าหมายในการสร้างคุณค่าทางสงัคมของกจิการเพ่ือสงัคม อีกทัง้ยังมกีารก�ากับดแูลกระบวนการ
เพื่อให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม ให้ความส�าคัญ 
กบัการแก้ไขปัญหาและสร้างความมัน่คงให้กบัเกษตรกรซึง่ขยายไปยังพ้ืนทีใ่นจงัหวดัต่างๆ นอกจากนี ้ยังมี
เป้าหมายทางธรุกิจโดย บรษิทั ดอยค�าผลิตภณัฑ์อาหาร จ�ากัด เป็นกิจการเพ่ือสังคมทีม่ศัีกยภาพทางการเงนิ
โดยด�าเนินและพัฒนากิจการตามแนวพระราชด�าริ เศรษฐกิจพอเพียง “ดอยค�า” จึงเป็นตัวอย่างกิจการ
เพ่ือสังคมทีม่คีวามย่ังยืนทัง้ในแง่ขององค์การและการสร้างผลกระทบเชิงสงัคมกิจการหนึง่ในไทยทีพ่ระบาท
สมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ได้พระราชทานไว้ กว่า 40 ปีมาแล้ว ด้วยพระราชจริยวัตร 
ของพระองค์ที่เพียบพร้อมตามคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการสังคม ได้แก่ การบริหารความ 
รับผิดชอบองค์การ การมีคุณธรรมของผู้น�า การบริหารจัดการความรู้ และการบริหาร ผู้มีส่วนได้เสีย 
ขององค์กร ล้วนเป็นปัจจัยส�าคัญที่ผลักดันให้ “ดอยค�า” เป็นกิจการเพ่ือสังคมที่สามารถสร้างความ 
เป็นอยู่ที่ดีขึ้นให้แก่เกษตรกรและแก้ไขปัญหาได้อย่างยั่งยืน

ค�าส�าคัญ : พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดช, ดอยค�า, กจิการเพ่ือสังคม, ผูป้ระกอบการสงัคม 

Abstract

 “Doi Kham” is a social enterprise initiated under the guidance of His Majesty King Bhumibol Adulyadej,
which aims to eradicate the deforestation, destruction of watersheds and the growing of opium poppies by
the hilltribes, in order to not only reinforce social values but also improve the quality of life of his people. 
To ensure good quality products, “Doi Kham” employs high standard of manufacturing process, high responsibility
to environment and society. As a commercial aspect, Doi Kham has a healthy financial stability which performs 
and develops following the path of sufficiency economy philosophy of His Majesty King Bhumibol Adulyadej.
Doi Kham has set an important milestone for social enterprise that can achieve sustainably from both financial and
social values’ point of views. We discern that His Majesty’s leaderships are corresponded with four meaningful 
attributes of a social entrepreneur who able to propel true success and prosperity: corporate accountability 
management, moral leadership, knowledge management and stakeholders management. These attributes are
fundamental factors driving “Doi Kham”, as a social enterprise, to empowering the hilltribe farmers for their
better living and solve the environmental and societal problems in the area sustainably.

Keywords : King Bhumibol Adulyadej, Doi Kham, social enterprise, social entrepreneur
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บทน�า
 การเติบโตขององค์กรธุรกิจที่มุ่งเน้นผลการการด�าเนินงานแบบการท�าก�าไรให้ได้สูงสุด(profit 
maximization)เป็นการเตบิโตทีท่�าให้องค์กรธรุกจิแปลกแยกออกจากชุมชนและสงัคม ความสมดลุของต้นทนุ
และผลก�าไรขององค์กรธรุกจิจงึมกัสวนทางกับสมดลุของชีวติและส่ิงแวดล้อมของโลกมนษุย์เสมอ แนวคิด
กิจการเพื่อสังคม (social enterprise) จึงปรากฏขึ้นมาเพื่อตั้งค�าถามและเสนอวิถีปฏิบัติขององค์กรที่ก่อให้ 
เกิดความสมดุลในสังคมอย่างยั่งยืน 
 แนวคิดกจิการเพ่ือสงัคมได้หย่ังรากในสงัคมไทยมาเกอืบ 40 ปีแล้ว ด้วยพระมหากรณุาธคุิณของ 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ที่ทรงมีพระราชปณิธานในการจัดตั้งองค์กรที่จะเป็น 
ตวัขับเคลือ่นคุณภาพชีวติทีด่ข้ึีนของพสกนกิรชาวไทยภเูขาของพระองค์ ควบคู่ไปกับการรกัษาสภาพแวดล้อม
หยุดย้ังการท�าลายป่าต้นน�า้ล�าธารอย่างรูเ้ท่าไม่ถึงการณ์ จงึเกิดเป็นโรงงานหลวงอาหารส�าเรจ็รปู ซึง่ต่อมา
คือ บริษัท ดอยค�าผลิตภัณฑ์อาหาร จ�ากัด ที่เน้นการแปรรูปพืชผักผลไม้เมืองหนาวหลากหลายชนิดของ
โครงการหลวงที่ปลูกโดยชาวไทยภูเขามาแปรรูปให้เป็นที่รู้จักของผู้บริโภค พร้อมทั้งการสร้างเอกลักษณ์ 
ให้เป็นที่รู้จักแพร่หลาย มีผลก�าไรจากการด�าเนินงานต่อเนื่องมาทุกปี และเป็นต้นแบบของการบริหาร
จัดการกิจการเพื่อสังคมของประเทศไทยในเวลาต่อมา
 ท่ามกลางกระแสแนวคิดการด�าเนินธุรกิจเพ่ือผลก�าไรจนละเลยความสนใจต่อคน ส่ิงแวดล้อม 
“ดอยค�า”จึงเป็นหมุดหมายส�าคัญของแนวคิดการด�าเนินกิจการเพ่ือสังคมว่าแนวคิดนี้สามารถบริหาร
จดัการให้เกิดข้ึนได้ ทัง้ทีก่่อนหน้ามกัถกูสงัคมมองว่า เป็นเพียงแนวคิดเชิงอุดมคติทีไ่ม่สามารถน�ามาปฏบิตั ิ
ใช้ได้จรงิ ซึง่การผลกัดนัให้องค์กรเชิงธรุกจิสามารถท�าหน้าทีร่บัใช้สงัคมได้อย่างแท้จรงินัน้ เป็นเพราะการเป็น
ผูป้ระกอบการสงัคมของพระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมิูพลอดุลยเดช ท่านทรงเป็นกษัตรย์ิ ทีท่รงงาน
ให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมอันก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนของท่าน มากกว่าที่จะทรงเป็นเพียงแค่
สัญลักษณ์ที่มีผลทางจิตใจ เช่นเดียวกันที่กิจการเพ่ือสังคมเหมือนแนวคิดในอุดมคติ แต่ก็เป็นจริงได้  
ในรัชกาลของพระองค์
 บทความนี้มีจุดมุ่งหมายที่จะเฉลิมพระเกียรติ และแสดงถึงพระราชจริยวัตรที่สอดคล้องกับ
คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการสังคมของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช เพ่ือเป็น
แบบอย่างส�าคัญส�าหรับผู้ประกอบการสังคมที่จะด�าเนินตามรอยของพระองค์ท่านในการสร้างสังคมไทย
ให้เติบโตอย่างยั่งยืน

 มรดกของพระมหากษัตริย์: กิจการเพื่อสังคม “ดอยค�า” หนึ่งในโครงการพระราชด�าริ 
 แนวคิดกิจการเพื่อสังคม (social enterprise) 
กิจการเพื่อสังคม หรือ Social Enterprise ก�าเนิดขึ้นตั้งแต่ช่วงกลางคริสต์ทศวรรษ 1990 ในแถบยุโรป
ตะวนัตกและสหรฐัอเมรกิา และมกีารด�าเนนิการอย่างแพร่หลายเรือ่ยมาในหลายประเทศ โดยกจิการเพ่ือ
สงัคมถกูใช้เป็นเครือ่งมอืลดปัญหาทางสังคมโดยช่วยลดช่องว่างระหว่างกลุ่มคน และช่วยลดปัญหาทางส่ิง
แวดล้อมจากระบบเศรษฐกจิแบบทนุนยิมได้ (Defourny & Kim, 2011 อ้างถงึใน ศักดิด์า ศิรภิทัรโสภณ, 2558)
อกีทัง้ยังเป็นกลไกแก้ไขปัญหาทีส่อดคล้องกบัแนวทางการพัฒนาทีย่ั่งยืน (เกวลนิ มะล,ิ 2557) ซึง่หมายถงึ
การแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลตามหลักไตรก�าไรสุทธิ (Triple Bottom Line)
(Elkington, 1997) 
 กิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทยเริ่มได้รับความสนใจและการให้ความส�าคัญจากรัฐบาล 
เมื่อประมาณปี พ.ศ. 2552 โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมกิจการเพ่ือสังคมข้ึน เพ่ือตอบสนอง
ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและสังคมให้เป็นรากฐานที่มั่นคงของประเทศในแผนพัฒนา
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่10 และยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสู่สงัคมแห่งการเรยีนรูต้ลอดชีวติอย่าง
ย่ังยืนในแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบั ที ่11 (ส�านกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2555 อ้างถึงใน เกวลิน มะลิ, 2557) จากนั้นรัฐบาลได้จัดท�าแผนแม่บทสร้างเสริม
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วสิาหกจิเพ่ือสงัคม พ.ศ. 2553-2557 และจดัตัง้ส�านกังานสร้างเสรมิวสิาหกจิเพ่ือสงัคมแห่งชาต ิ(สกส.) เมือ่ 
พ.ศ. 2554 ในช่วงนั้น กิจการเพื่อสังคมของประเทศไทยส่วนใหญ่จึงเกิดขึ้นจากนโยบายรัฐ และบางส่วน
พัฒนามาจากแนวคิดความรับผิดชอบของธุรกิจต่อสังคม (Corporate Social Responsibility - CSR) ของ
ภาคธุรกิจ (เกวลิน มะลิ, 2557) 
 ค�าจ�ากัดความของกิจการเพ่ือสังคมที่ส�านักงานสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคมแห่งชาติก�าหนดไว้
เพ่ือความเข้าใจร่วมกนัในการด�าเนนิงานคือ ธรุกิจหรอืองค์กรทีต่ัง้ข้ึนมาเพ่ือแก้ไขปัญหาสงัคม/สิง่แวดล้อม 
โดยมีรายได้หลักมาจากการค้าหรือการให้บริการ (มากกว่าการรับบริจาค) เพื่อสร้างการพึ่งพาตนเองได้
ทางการเงิน และน�าผลก�าไรที่เกิดขึ้นไปลงทุนซ�้าเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ทางสังคมที่ตั้งไว้ (ส�านักงานสร้าง
เสริมกิจการเพ่ือสังคมแห่งชาติ, 2553) และกิจการเพ่ือสังคมนี้ยังมีลักษณะพิเศษหลายประการ ได้แก ่
1) กระบวนการผลิต การด�าเนินกิจการรวมถึงผลิตภัณฑ์หรือ บริการ ไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อเนื่องใน 
ระยะยาวต่อสงัคม สุขภาวะ และสิง่แวดล้อม 2) มกีารก�ากบัดแูลกจิการทีด่ ี3) มศัีกยภาพทีจ่ะมคีวามย่ังยืน
ทางการเงินได้ด้วยตนเอง 4) ผลก�าไรส่วนใหญ่ถูกน�าไปเพื่อการลงทุนกลับไปใช้ในการขยายผลเพื่อการ 
บรรลเุป้าหมายดงักล่าว หรอืคืนผลประโยชน์ให้แก่สังคม หรอืผู้ใช้บรกิาร 5) สามารถมรีปูแบบองค์กรทีห่ลาก
หลาย และ 6) มกีารน�าปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียงมาใช้ (ส�านกังานสร้างเสรมิกจิการเพ่ือสงัคมแห่งชาต,ิ 2553 
 ลกัษณะพิเศษประการสดุท้ายนีเ้องทีเ่ป็นความแตกต่างของกิจการเพ่ือสังคมของประเทศไทยจาก
กิจการ เพ่ือสังคมของนานาประเทศ โดยที่มุ่งเน้นให้กิจการเพ่ือสังคมน�าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ
พระบาทสมเด็จ พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มาใช้ อันได้แก่ คุณลักษณะที่ส�าคัญ 3 ประการ คือ 
ความพอประมาณ ความมเีหตผุล และระบบภมูคุ้ิมกนั โดยทีก่ารขับเคลือ่นกระบวนการพัฒนาทกุข้ันตอน 
ต้องใช้คุณธรรมและความรู้น�าการพัฒนา รวมถึงมุ่งให้ความส�าคัญกับหลักการและแนวทางใหม่ที่ส่งเสริม 
ให้มนุษย์พัฒนาขีดความสามารถเรียนรู้เพ่ือพ่ึงพาตนเอง และระบบนิเวศหรือฐานทรัพยากรธรรมชาติ  
อันเป็นต้นทุนของชีวิตและศักยภาพส�าหรับการพัฒนาอย่างยั่งยืน (สุชาดา วัฒนา, 2550)
 กิจการเพื่อสังคม “ดอยค�า”
 “ดอยค�า” ผลิตภัณฑ์แปรรูปผลผลิตทางการเกษตรที่มีส่วนแบ่งตลาดอยู่ที่ร้อยละ 20 และ 
คาดการณ์ว่าจะมีรายได้ถึง 1,800 ล้านบาท ในปี 2559 (ผู้จัดการสุดสัปดาห์, 2559) จากผลประกอบการ
ดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงการเติบโตทางธุรกิจที่ดีขึ้นนับจากวันแรกที่ “ดอยค�า” ก�าเนิดขึ้น จากการเสด็จ
พระราชด�าเนินจังหวัดเชียงใหม่ในปี พ.ศ. 2512 ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชฯ  
ที่ได้ทรงทอดพระเนตรเห็นชาวเขาเลี้ยงชีพด้วยการปลูกข้าวควบคู่กับการปลูกฝิ่น ท�าให้เกิดปัญหา 
การท�าไร่เลื่อนลอยและยาเสพติด จึงมีพระราชด�าริที่จะแก้ปัญหาด้วยการส่งเสริมให้ชาวเขาปลูกพืชอ่ืน 
ทีข่ายได้ราคาดกีว่าและเหมาะสมทีจ่ะปลกูในทีส่งู จงึเกดิเป็น โครงการหลวงพระบรมราชานเุคราะห์ชาวเขา 
โดยส่งเสรมิให้ปลกูท้อ ล้ินจี ่แอปเปิล มนัฝรัง่ ข้าวโพดหวาน ถ่ัวแดง และมนิต์ ควบคู่ไปกับการเล้ียงสัตว์  
}เมื่อเกษตรกรมีผลผลิตแต่พ้ืนที่ห่างไกลจึงถูกพ่อค้าคนกลางกดราคา พระบาทสมเด็จพระปรมินทรม
หา-ภูมิพลอดุลยเดชฯ จึงมีพระราชด�าริให้มีการตั้งกลุ่มสหกรณ์ชาวเขา และจัดให้มีตลาดรับซื้อผลผลิต 
ทางการเกษตร แล้วน�าไปแปรรปูในโรงงานหลวงอาหารส�าเรจ็รปูทีท่รงมพีระราชด�ารใิห้ก่อตัง้ข้ึน จดทะเบยีน
เป็นมลูนธิใินการด�าเนนิงานตามล�าดบั และทีส่ดุก็จดัตัง้ บรษิทั ดอยค�าผลติภณัฑ์อาหาร จ�ากัด ในปี พ.ศ. 2537 
เพื่อแยกการบริหารส่วนโรงงานให้ง่ายต่อการท�าธุรกิจ (กองบรรณาธิการ, 2552)
 จุดก�าเนิดข้างต้นท�าให้เห็นว่า “ดอยค�า” ไม่ได้มีวัตถุประสงค์ในการประกอบกิจการเพ่ือให้
ได้ผลประกอบการทางธุรกิจสูงที่สุด แต่เกิดข้ึนจากพระราชปณิธานที่จะทรงแก้ปัญหาสังคม โดยลด 
การท�าไร่เลื่อนลอยและการปลูกฝิ่นของชาวเขาเพื่อขจัดปัญหาการท�าลายป่าและยาเสพติด ทดแทนด้วย
การสร้างอาชีพและรายได้ที่มั่นคงมากกว่าให้ชาวเขาในพื้นที่ 
 นอกจากวัตถุประสงค์ในการประกอบกิจการเพ่ือแก้ไขปัญหาสังคมแล้ว การก�ากับดูแล
กระบวนการผลิตเพ่ือให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ มีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคมก็เป็นส่ิงที่ 
“ดอยค�า” ให้ความส�าคัญ โดยมนีโยบายส่งเสรมิเกษตรกรไทยให้ใช้ผลผลติในประเทศเป็นหลกั ซึง่มรีาคา
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ที่เป็นธรรม แตกต่างจากคู่แข่งที่น�าเข้าผลผลิตจากต่างประเทศ จึงท�าให้เกษตรกรไทยมีรายได้ที่เพียงพอ
ต่อการด�ารงชีพ มีการพัฒนามาตรฐานการผลิตจนได้รับการรับรองมาตรฐานแรงงานจากส�านักงาน
มาตรฐานแรงงาน มีการพัฒนามาตรฐานสิ่งแวดล้อมด้วยการเปล่ียนเช้ือเพลิงจากน�้ามันเตาเป็นการใช้
ก๊าซ LPG เพื่อลดการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ในการผลิต จนท�าให้ผลิตภัณฑ์ได้รับฉลาก ลดคาร์บอน
จากสถาบนัด้านสิง่แวดล้อม (กองบรรณาธกิาร, 2552) รวมถึงได้รบัการรบัรองมาตรฐานสากลจากองค์กร 
ระหว่างประเทศ ISO ด้านการจดัการระบบการบรหิารจดัการองค์กร การจดัการสิง่แวดล้อม และการจดัการ
พลังงานด้วย (บริษัท ดอยค�าผลิตภัณฑ์อาหาร จ�ากัด, ม.ป.ป.ก)
 จากวตัถปุระสงค์ในการก่อตัง้ซึง่กลายมาเป็นวตัถปุระสงค์ในการประกอบกจิการกว่า 40 ปี รวมถงึ
กระบวนการก�ากับดูแลกิจการดังกล่าว จะเห็นว่า “ดอยค�า” ให้ความส�าคัญกับการแก้ไขปัญหาและสร้าง
ความมั่นคงให้กับคน โดยเฉพาะเกษตรกรในพ้ืนที่ต่างๆ ไม่ได้จ�ากัดอยู่แค่พ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ แต่มี
การขยายไปยังจังหวัดเชียงรายและสกลนคร อีกทั้งพยายามยับย้ังปัญหาที่จะเกิดข้ึนต่อส่ิงแวดล้อมจาก
กระบวนการผลิต จึงกล่าวได้ว่า “ดอยค�า” เป็นกิจการที่ไม่ต้องการสร้างก�าไรสูงสุดแต่ต้องการแก้ไข
ปัญหาของสังคม ด้วยกระบวนการที่ไม่สร้างปัญหาอ่ืนให้เกิดข้ึน ซึ่งเป็นลักษณะส�าคัญที่สุดของการเป็น
กิจการเพื่อสังคม 
 อย่างไรก็ดี วัตถุประสงค์ในการแก้ไขปัญหาสังคมและการก�ากับดูแลกิจการที่ไม่สร้างปัญหา 
ไม่ใช่ปัจจยัเพียงด้านเดยีวทีจ่ะก่อให้เกดิความย่ังยืนของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีโดยเฉพาะกบัเกษตรกรในพ้ืนที่ 
แต่ยังมีปัจจัยส�าคัญอีก ปัจจัยหนึ่งคือ ศักยภาพทางการเงินของกิจการ เพราะหากกิจการไม่สามารถ
หารายได้มาเป็นต้นทุนในการรับซื้อผลผลิตของเกษตรกร หรือมาจัดการกระบวนการผลิต ก็อาจท�าให้ 
เกษตรกรในพ้ืนทีห่นัไปประกอบกจิการอืน่และอาจสร้างปัญหาอืน่ๆ ตามมา ดงันัน้ แม้ “ดอยค�า” จะไม่ได้
มวีตัถปุระสงค์ทีจ่ะสร้างก�าไรสูงสดุ แต่รายได้จากการประกอบกจิการจงึมคีวามส�าคัญ “ดอยค�า” จงึด�าเนนิ
กจิการและพัฒนากิจการตามแนวพระราชด�ารเิศรษฐกิจพอเพียง โดยอาศัยหลักการพอเพียง พอประมาณ 
ด้วยการท�าธรุกจิทีม่กี�าไรพอเลีย้งกจิการได้ และหลักการภมูคุ้ิมกัน ด้วยการวางแผนธรุกจิอย่างระมดัระวงั 
และมีแผนส�ารองเพื่อความปลอดภัยของกิจการ (กองบรรณาธิการ, 2552) 
 ส่วนผลก�าไรที่ได้จากการประกอบกิจการ นอกจากจะน�ามาเป็นต้นทุนให้สามารถด�าเนินกิจการ
ได้อย่างต่อเนือ่งแล้ว ยังก่อให้เกดิความย่ังยืนด้านอืน่ๆ นอกเหนอืจากรายได้ทีเ่ป็นธรรมให้กบัเกษตรกร อาทิ  
การพัฒนาท้องที่ในชนบท โดยเฉพาะในพื้นที่ใกล้เคียงโรงงานหลวง (โรงงานหลวงอาหารส�าเร็จรูปที่ 3 
(เต่างอย) จงัหวดัสกลนคร, ม.ป.ป.ข) ดงัเช่นทีโ่รงงานหลวงอาหารส�าเรจ็รปูที ่1 อ�าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่  
มีการจัดตั้งสถานีอนามัยและศนูย์โภชนาการเด็กเพือ่ส่งเสริมสุขภาพอนามัยของคนในชมุชนควบคู่ไปด้วย 
อย่างไรก็ดี หลังจากโรงงานแห่งนี้ประสบปัญหาอุทกภัยขึ้นหลายครั้งก็ได้มีการวางแนวทางการดูแลฟื้นฟู
เพิ่มเติมเป็น 4 ด้าน คือ ด้านงานพิพิธภัณฑ์ ด้านงานการผลิตและการฟื้นฟูโรงงานหลวง ด้านการเรียนรู้ 
และด้านธรุกิจสนบัสนนุ หรอืทีโ่รงงานหลวงอาหารส�าเรจ็รปูที ่2 อ�าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงรายก็มกีารจดัตัง้
สหกรณ์การเกษตร เพ่ือจดัจ�าหน่ายปุย๋ สารเคม ีและเครือ่งอุปโภคบรโิภคทางการเกษตรเพ่ือให้เกษตรกร
ได้ใช้สินค้าที่มีราคาถูก มีการจัดตั้งศูนย์โภชนาการเด็กและสถานีอนามัยเช่นเดียวกับโรงงานหลวง 
อาหารส�าเร็จรูปที่ 1 
 เช่นเดยีวกนักบั โรงงานหลวงอาหารส�าเรจ็รปูที ่3 อ�าเภอเต่างอย จงัหวดัสกลนคร ซึง่เริม่ก่อตัง้เมือ่
ปี พ.ศ. 2525 เมื่อเริ่มก่อตั้งนั้นประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ยากล�าบาก อีกทั้งเป็นพ้ืนที่สีแดงจากพรรค
คอมมิวนิสต์แห่งประเทศไทย พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระราชด�าริให้น�าเอา
แนวคิดจากการพัฒนาพ้ืนที่ภาคเหนือมาเป็นต้นแบบ เริ่มท�าการผลิตน�้ามะเขือเทศเข้มข้นเป็นผลิตภัณฑ ์
ชนิดแรก อีกทั้งยังมีการสร้างศูนย์โภชนาการเด็กเพื่อลดการขาดสารอาหาร สร้างสถานีอนามัย จัดท�า
ธนาคารข้าว ซ่อมแซมวดั ขุดบ่อน�า้บาดาลและ การจดัเกบ็น�า้ฝน นอกจากนี ้ในปี พ.ศ. 2529 โรงงานหลวงฯ 
ยังเป็นแหล่งให้การศึกษาด้านวิชาชีพระดับสูงให้กับลูกหลานเกษตรกรในพ้ืนทื่เพ่ือให้สามารถรับผิดชอบ
โรงงานหลวงเพ่ิมข้ึน ต่อมาในปี พ.ศ. 2555 มกีารจดัท�าโครงการอาสาพัฒนาเต่างอย เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวติ
คนในชุมชน โดยจดัตัง้โรงวจิยัพืชและแปลงสาธติ อาคารเพาะช�า มแีผนงานปรบัปรงุสาธารณปูโภคโรงเรยีน
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นางอนโพนปลาโหลที่ช�ารุดให้สามารถกลับมาใช้งานได้ เช่น ห้องน�้า ถนนภายในโรงเรียน สนามเด็กเล่น
ซึง่เป็นการยกระดบัคุณภาพชีวติด้านเศรษฐกิจและสงัคมของชุมชนเต่างอย (โรงงานหลวงอาหารส�าเรจ็รปู
ที่ 3 (เต่างอย) จังหวัดสกลนคร, ม.ป.ป.ก)
 เมื่อพิจารณาผลประกอบการที่มีส่วนแบ่งทางการตลาดอยู่ที่ร้อยละ 20 ในกลุ่มสินค้าเดียวกัน 
มีอัตราการเติบโตร้อยละ 11 ในปี พ.ศ. 2558 รวมถึงระยะเวลาการด�าเนินกิจการยาวนาน ท�าให้เห็นถึง 
ศักยภาพและความมั่นคงทางการเงินซึ่งเป็นอีกปัจจัยส�าคัญ ท�าให้ดอยค�าสามารถด�าเนินกิจการได ้
อย่างต่อเนื่อง สามารถแก้ปัญหาการบุกรุกป่า ยาเสพติด และความเป็นอยู่ของประชาชนอีกทั้งขยายผล
การด�าเนินกิจการให้เป็นไปดังพระราชปณิธานในพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  
หลักการด�าเนินกิจการทั้งหมดของดอยค�านี้สอดคล้องกับแนวคิดกิจการเพ่ือสังคม ที่มีวัตถุประสงค์ใน 
การแก้ไขปัญหาของสงัคมด้วยกระบวนการทีไ่ม่ก่อให้เกดิปัญหา มศัีกยภาพและความมัน่คงทางการเงนิ และ
สามารถน�าผลประกอบการกลบัไปแก้ปัญหาทีเ่ป็นจดุตัง้ต้นของกจิการได้ ดอยค�าจงึนบัเป็นตวัอย่างกจิการ
เพ่ือสังคมที่มีความย่ังยืนทั้งในแง่ขององค์กรและการสร้างผลกระทบเชิงสังคมกิจการหนึ่งในไทย ที่ 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ได้พระราชทานไว้กว่า 40 ปีมาแล้ว

 ราชจริยวัตรแห่งกษัตริย์นักประกอบการสังคม
 “ดอยค�า” เป็นกจิการทีเ่กดิข้ึนเพ่ือแก้ไขปัญหาสงัคม ก่อตัง้ข้ึนโดยพระราชด�ารขิองพระบาทสมเดจ็
พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดชฯ เช่นเดยีวกบักจิการเพ่ือสงัคมอืน่ๆ ทัว่โลกทีขั่บเคลือ่นโดยผูป้ระกอบการ
เพื่อสังคม (social entrepreneur) ซึ่งแตกต่างจากผู้ประกอบการ (entrepreneur) อื่นๆ โดยผู้ประกอบการ
เพ่ือสงัคมนัน้เป็นผูป้ระกอบการทีใ่ช้ความสามารถทางการประกอบกจิการเชิงพาณชิย์โดยมเีป้าหมายหรอื
วตัถปุระสงค์ทางสงัคม (Morrison, 2006) อีกนยัหนึง่ ผูป้ระกอบการเพ่ือสังคมมเีป้าหมายหลักอยู่สองประการ
ด้วยกนั เป้าหมายแรก ก็คือ เพ่ือให้เกดิก�าไรหรอืผลประกอบการทีด่เีหมือนธรุกิจทัว่ไป แต่อีกเป้าหมายหนึง่ซึง่
มคีวามส�าคัญ ก็คือ เพ่ือแก้ไขปัญหาให้กับสังคมหรอืท�าให้สงัคมดข้ึีน (Dees อ้างถงึใน Bornstein and Davis, 2010)
นอกจากนี ้ยังมแีนวคิดทางวชิาการอีกแนวทางหนึง่ทีเ่น้นความส�าคัญทีก่ารสร้างคุณค่าทางสงัคมมากกว่า 
โดยนักวิชาการตามแนวทางนี้เห็นว่าผู้ประกอบการเพ่ือสังคมจะต้องมีวัตถุประสงค์อันดับแรกที่จะสร้าง
คุณค่าทางสงัคม ใช้นวตักรรม เข้าใจถงึความเส่ียงเพ่ือน�าความเป็นอยู่ทางสังคมทีด่มีายังชุมชน หรอืท�าให้ 
เกดิการปรบัตวัหรอื เปลีย่นแปลงในสงัคมระดบัทีใ่หญ่ข้ึน (Sastre-Castillo, Peris-Ortiz, and Danvila-Del Valle, 
2015) และการทีผู่ป้ระกอบการทางสงัคมมคีวามตัง้ใจหลกัทีจ่ะสร้างคุณค่าทางสังคมมากกว่าการสร้างมลูค่า
ทางเศรษฐกิจนี้เองจะเป็น ตัวช้ีวัดความแตกต่างจากผู้ประกอบการธุรกิจทั่วไปหรือเป็นเอกลักษณ์ของ 
ผู้ประกอบการทางสังคมอย่างแท้จริง (Bacq, Hartog and Hoogendoorn, 2014)
 ดังจะเห็นได้จากค�าจ�ากัดความดังกล่าวข้างต้น ผู้ประกอบการเพ่ือสังคมนั้นต้องมีเป้าหมาย 
ทางธรุกิจควบคู่ไปกบัเป้าหมายในการสร้างคุณค่าทางสังคม จงึจ�าเป็นต้องมคุีณลกัษณะทีพ่ร้อมจะขับเคล่ือน
กจิการเพ่ือสงัคมให้บรรลเุป้าหมายทัง้สองประการด้วย จากการศึกษาของ สมเกยีรต ิสกลุสุรเอกพงศ์ (2558) 
พบว่า คุณลกัษณะของผูน้�าในกิจการเพ่ือสงัคมมอีทิธพิลทางตรงต่อประสิทธผิลของกิจการเพ่ือสังคมอย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยคุณลักษณะของผู้น�าในกิจการเพ่ือสังคมที่มีความส�าคัญต่อ
ประสิทธิภาพของกิจการเพื่อสังคม เรียงล�าดับจากมากที่สุดไปน้อยที่สุด ได้แก่
 1. การบรหิารความรบัผดิชอบองค์การ: รบัผดิชอบภารกิจให้ลุล่วง ขยัน อดทน มมุานะ ค�านงึถึง
ประโยชน์ส่วนรวม มองประโยชน์ของสังคมโดยรวม มีจิตสาธารณะ เสียสละ อุทิศตน รักและเชื่อมั่นและ
ศรัทธาในกิจการที่ท�า
 2. คุณธรรมของผู้น�า: ซื่อสัตย์ สุจริต มีธรรมาภิบาล จริงใจ มีวิสัยทัศน์
 3. การบรหิารจดัการความรู:้ มคีวามสามารถทางการจดัการความรูท้างธรุกจิและความรูเ้ฉพาะ
ในกิจการได้ดี
 4. การบริหารผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ: ตระหนักในความเป็นอยู่ที่ดีของสังคมและชุมชน  
ให้น�้าหนักกับความอยู่ดีมีสุขของผู้เกี่ยวข้องควบคู่ไปกับผลประกอบการในเชิงธุรกิจ ไม่มุ่งแต่ก�าไร
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แต่ว่าละเลยผลกระทบต่อสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม เปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการสร้างงานทั้งใน 
และนอกองค์กร มเีหตมุผีล และยอมรบัฟังคนอ่ืน เป็นผูท้ีส่ามารถพัฒนาผูอ่ื้นได้ ยอมรบัและเหน็คุณค่าของผู้
อยู่ใต้บงัคับบญัชา เปิดโอกาสให้พนกังานมภีาวะผูน้�า โดยส่งเสรมิการสร้างพ้ืนทีก่ารเรยีนรูใ้นแบบของตนเอง
 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ทรงมีพระราชจริยวัตรที่สอดคล้องกับ
คุณลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการสงัคม กล่าวคือใน ด้านการบรหิารความรบัผดิชอบองค์การ พระองค์ทรงมี
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�าริจ�านวนมากที่ทรงริเริ่มเพ่ือแก้ไขปัญหาด้านต่างๆ ให้กับประชาชน 
อีกทั้งยังทรงมีพระราโชบายให้ผู้ที่รับผิดชอบท�าการศึกษาทบทวนการด�าเนินการ ดังที่เราจะเห็นได้จาก
การเสด็จพระราชด�าเนินเยือนพื้นที่ของโครงการต่างๆ กิจการดอยค�าก็ได้รับพระมหากรุณาธิคุณอยู่เสมอ 
(โรงงานหลวงอาหารส�าเร็จรูปที่ 3 (เต่างอย) จังหวัดสกลนคร, ม.ป.ป.ข) ตั้งแต่เริ่มจัดตั้งเป็นโครงการ
พระบรมราชานเุคราะห์ชาวเขาในปี พ.ศ. 2512 เกษตรกรมผีลผลิตทางการเกษตรแต่เกดิปัญหาในการหา
ตลาดรองรบัสนิค้าไม่ได้ อกีทัง้พ่อค้าคนกลางกดราคา พระบาทสมเดจ็พระปรนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดชฯ 
จึงมีพระราชด�าริให้จัดตั้งสหกรณ์ข้ึนเพ่ือแก้ไขปัญหา ต่อมาในปี พ.ศ. 2552 หลังจากที่โรงงานหลวง
อาหารส�าเรจ็รปูที ่1 (ฝาง) ได้รบัผลกระทบจากอุทกภยัครัง้ใหญ่ ก็ทรงมพีระบรมราชานญุาตให้ส�านกังาน 
ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ในฐานะผู้ถือหุ้นใหญ่เข้ามาวางแผนฟื้นฟู เพื่อให้สามารถเปิดด�าเนินการได้
อีกครั้ง (บริษัท ดอยค�าผลิตภัณฑ์อาหาร จ�ากัด, ม.ป.ป.ข) ส�าหรับโรงงานหลวงอาหารส�าเร็จรูปแห่งที่ 2 
(แม่จัน) ได้รับพระราชทานทุนทรัพย์ส่วนพระองค์เป็นทุนหมุนเวียนจ�านวน 100,000 บาท (บริษัท ดอยค�า
ผลติภณัฑ์อาหาร จ�ากดั, ม.ป.ป.ค) และโรงงานหลวงอาหารส�าเรจ็รปูแห่งที ่3 (เต่างอย) ภายหลังจากทรง
มีพระราชด�าริให้เริ่มเข้าไปพัฒนา แล้วพบว่า มีหมู่บ้านที่ประสบปัญหาในบริเวณใกล้เคียงอีก 3 หมู่บ้าน 
ก็ทรงรับหมู่บ้านเหล่านั้นให้อยู่ในโครงการเพิ่มเติม (บริษัท ดอยค�าผลิตภัณฑ์อาหาร จ�ากัด, ม.ป.ป.ง)
 แบบอย่างด้านการบริหารความรับผิดชอบองค์การของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล
อดลุยเดช ผูท้รงรเิริม่โครงการได้ถูกถ่ายทอดมาสูผู่บ้รหิารกจิการดอยค�า ดงัปรากฏในผลด�าเนนิการทีไ่ด้
รบัการรบัรองจากองค์กรทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ตลอดการด�าเนนิกิจการกว่า 40 ปี ล่าสุดในเดอืน 
มถินุายน พ.ศ. 2559 ดอยค�าได้รบัการรบัรองคุณภาพและรสชาตริะดบันานาชาต ิ(International Taste & Quality 
Institute: ITQI) จากผลิตภัณฑ์น�้ามะเขือเทศและน�้ามะม่วง (ข่าวสังคม, 2559ก) สะท้อนให้เห็นถึง 
ความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในผลผลิต ค�านึงถึงประโยชน์ที่จะมีต่อผู้บริโภคโดยรวม ซึ่งส่งผลต่อความ
ยั่งยืนของกิจการตลอดมา 
 ด้านคุณธรรมของผู้น�า พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ทรงมีวิสัยทัศน์ใน 
การพัฒนาที่กว้างไกล นับตั้งแต่พระราโชบายในการจัดต้ังโครงการพระบรมราชานุเคราะห์ชาวเขา ที่มี 
พระราชด�าริว่า “ถ้าจะให้ชาวเขาเลิกปลูกฝิ่นก็ต้องหาพืชอ่ืนที่ขายได้ราคาดีกว่า และมีความเหมาะสม 
ปลูกในที่สูงมาให้ชาวเขาปลูกทดแทน” (กองบรรณาธิการ, 2552)
 หลังจากได้เริ่มด�าเนินโครงการ เมื่อประสบปัญหาก็ทรงมีพระมหากรุณาธิคุณในการแก้ไข เช่น
พระราชด�าริให้มีการจัดตั้งสหกรณ์เพื่อรับซื้อผลผลิตจากเกษตรกร จนพัฒนาสู่การจัดตั้งมูลนิธิเพื่อรับผิด
ชอบโครงการ มีพระราโชบายให้ส�านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์เข้ามาเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ และ
แยกการบริหารงานส่วนของโรงงานจัดตั้งเป็นบริษัท ดอยค�าผลิตอาหาร จ�ากัด ในที่สุดเพื่อง่ายต่อการ
ประกอบธุรกิจ จะเห็นว่า เป็นการสะท้อนวิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการ
แก้ไขปัญหาและสร้างความย่ังยืนให้เกษตรกรตามพระราชปณธิานในการก่อตัง้โครงการ นอกจากนียั้งทรง
พระกรุณาให้สร้างพิพิธภัณฑ์ในโรงงานหลวงเพื่อเปิดให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามาเยี่ยมชม ในปี พ.ศ. 2552  
เมื่อกิจการด�าเนินการได้ดีก็ทรงน�ารูปแบบของโครงการขยายผลไปยังพ้ืนที่ อ่ืนนอกเหนือจากใน 
เขตภาคเหนือ กล่าวคือเมื่อทรงพบปัญหาประชากรมีความยากจนและถูกรบกวนจากพรรคคอมมิวนิสต์ 
(บริษัท ดอยค�าผลิตภัณฑ์อาหาร จ�ากัด, ม.ป.ป.ง) ก็ทรงมีพระมหากรุณาให้จัดตั้งโรงงานหลวงอาหาร
ส�าเร็จรูปแห่งที่สาม ที่จังหวัดสกลนครขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหา
 นอกจากนี้ จากเดิมที่ผลผลิตจากโรงงานหลวงจัดจ�าหน่ายผ่านร้านดอยค�า แต่ไม่เปิดขายใน 
รูปแบบแฟรนไชส์ เพียงแต่เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการสามารถซื้อผลิตภัณฑ์ไปจ�าหน่ายตามร้านค้าได้ 
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ต่อมาในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 จึงได้เริ่มขายแฟรนไชส์ (ดลมนัส กาเจ, 2559) ซึ่งเป็นแนวทาง 
ในการขยายผลให้เกิดความย่ังยืนอนัแสดงถงึพระราชวสิยัทศัน์ของพระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิล
อดุลยเดช
 การขยายผลจากกิจการดอยค�าอีกโครงการหนึ่ง คือการก่อตั้งบริษัท สุวรรณชาด จ�ากัด จาก 
พระราชด�ารทิีต้่องการให้ผลผลติจากโครงการต่างๆ ไปถงึผูบ้รโิภค จงึพัฒนาช่องทางการค้าปลกีทีเ่หมาะสม
แก่ผูผ้ลิตและผูบ้รโิภค โดยพระราชทานนามว่าร้าน “โกลเด้น เพลซ (Golden Place)” อีกทัง้ยังโปรดเกล้า
โปรดกระหม่อมให้นายธนินท์ เจียรวนนท์ และ นายวัลลภ เจียรวนนท์ ประธานกรรมการและกรรมการ
เครือเจริญโภคภัณฑ์ร่วมถือหุ้นในนามส่วนตัวอีกร้อยละ 30 โดยจัดส่งทีมงานที่เช่ียวชาญไปช่วยจัดการ
ระบบด้านการบรหิารจดัการ (เรารกัพระเจ้าอยู่หวัดอทคอม, ม.ป.ป) พระราชวสิยัทศัน์ของพระบาทสมเดจ็ 
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช นี้สอดคล้องกับสถานการณ์ของกิจการเพ่ือสังคมไทยในปัจจุบัน  
ดงัจะเหน็ได้ จากการทีต่ลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (SET) ได้มกีารจดัตัง้ SET Social Impact ข้ึนเพ่ือ
ส่งเสรมิให้บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์เข้ามามบีทบาทในการสนบัสนนุการด�าเนนิการของกิจการ
เพ่ือสงัคม (“SET social impact,” ม.ป.ป) โดยรปูแบบหนึง่ทีต่ลาดหลกัทรพัย์ส่งเสรมิคือการลงทนุทางสงัคม
กล่าวคือบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์จะสามารถเข้าไปร่วมลงทุนกับกิจการเพ่ือสังคมที่มีอยู่แล้ว 
หรืออาจจัดตั้งกิจการเพื่อสังคมขึ้นเองก็ได้ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.ข)
 ด้านการบริหารจัดการความรู้ ทรงพระราชทานโอกาสให้ผู้มีความรู้สามารถต่างๆ เข้ามา 
มีส่วนร่วมใน การพัฒนากิจการ โดยตั้งแต่ในระยะเริ่มโครงการปี พ.ศ. 2515 โปรดเกล้าให้คณาจารย์
จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ที่ดูแลโครงการทดลองผลไม้เมืองหนาวดอยปุยจ�านวน 4 คน และ 
จากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่จ�านวน 5 คนเข้าร่วมปรึกษาหารือกับชาวบ้านและชาวเขาในพ้ืนที่ อีกทั้งยัง
โปรดเกล้าให้สถาบันค้นคว้าแลพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เป็นที่ปรึกษาในการ
ผลติอาหารส�าเรจ็รปู นอกจากนัน้ในพ้ืนทีโ่รงงานหลวงอาหารส�าเรจ็รปูแห่งที ่3 (เต่างอย) ยังมกีารส่งเสรมิ
การพัฒนาอาชีพในการปลกูมะเขือเทศ ข้าวโพดฝักอ่อน ไผ่ตงและมะละกอ เพ่ือให้ได้ผลผลติทีด่มีคุีณภาพ 
(บริษัท ดอยค�าผลิตภัณฑ์อาหาร จ�ากัด, ม.ป.ป.ง)
 นอกจากนี้ แนวคิด “สร้างสังคมสุขภาพดี ด้วยน�้ามะเขือเทศดอยค�า (Tomato Society)” ก็เป็น
อกีแนวคิดทีใ่ห้ความส�าคัญกับการบรหิารจดัการความรูข้องดอยค�าในปัจจบุนั เนือ่งจากพบว่าผูบ้รโิภคดืม่
น�า้มะเขือเทศ 100% ไม่ได้ เพราะรสชาตแิละรสสมัผสัทีด่ืม่ยาก และมคีวามกงัวลเก่ียวกับปรมิาณโซเดยีม 
ทางดอยค�าจึงได้ท�าการศึกษาวิจัยและพฒันาสตูรใหม่ โดยให้ความส�าคญัตั้งแต่การให้ความรู้ความเข้าใจ 
กบัเกษตรกรถงึกระบวนการ การวางแผน รวมถึงวเิคราะห์และแก้ไขปัญหาร่วมกบัเกษตรกร จนได้มะเขือเทศ
สีแดงสด ผิวตึง ตลอดจนข้ันตอนการผลิตน�า้มะเขือเทศเพ่ือให้ได้รสชาติที่ดื่มง่าย คงความสดและคุณ
ประโยชน์ไว้ได้นาน จนท�าให้น�้ามะเขือเทศดอยค�ามีส่วนแบ่งการตลาดมากถึงร้อยละ 80 เป็นอันดับ 1 
ในตลาดน�้ามะเขือเทศ (ข่าวเศรษฐกิจ, 2558) 
 ด้านการบรหิารผูม้ส่ีวนได้เสียขององค์การ เป็นหวัใจส�าคัญของการก่อตัง้กจิการและสะท้อนออก
มาจากการด�าเนนิการของดอยค�าและโครงการทีเ่กีย่วข้องอยู่เสมอ จากพระราชปณธิานในการแก้ไขปัญหา
การท�าไร่เลื่อนลอยและปลูกฝิ่นของชาวเขา ก็ทรงมีพระราชด�าริให้คนในพื้นที่ปลูกพืชอื่นมีรายได้ที่ยั่งยืน
กว่าและไม่สร้างปัญหาอืน่ๆ ให้กบัสงัคม ตลอดจนยังพัฒนาคุณภาพชีวติด้านอืน่ๆ เช่นการสาธารณสุขทีใ่ห้
มกีารจดัตัง้สถานอีนามยัและศูนย์โภชนาการเดก็ในพ้ืนทีโ่รงงานหลวงอาหารส�าเรจ็รปูทัง้ 3 แห่ง โดยเฉพาะ
โรงงานหลวงแห่งที ่3 (เต่างอย) ซึง่เป็นพ้ืนทีท่ีม่ปัีญหาทีแ่ตกต่างและหลากหลายมากกว่าโรงงานหลวงทีก่่อตัง้
ก่อนทัง้ 2 แห่ง จงึทรงรเิริม่โครงการด้วยการพัฒนาความเป็นอยู่ของชาวบ้าน นอกเหนอืจากสถานอีนามยัและ
ศูนย์เดก็แล้วยังมกีารจดัท�าธนาคารข้าว ซ่อมแซมและสร้างวดั ขุดบ่อบาดาล สร้างอ่างเกบ็น�า้และพัฒนาอาชีพ
เพื่อการสร้างงานในระยะยาว ภายใต้แนวคิด “ชุมชนได้รับประโยชน์และธุรกิจสามารถด�าเนินต่อไปได้” 
(ข่าวท่องเทีย่ว, 2559) นอกจากการเข้าไปพัฒนาชีวติความเป็นอยู่แล้ว พระองค์ยังทรงมพีระมหากรณุาธคุิณ
ให้คนในพ้ืนทีไ่ด้เข้ามามส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการกจิการ ดงัเช่นการตัง้สหกรณ์ในโรงงานหลวงข้ึนเพ่ือ
รักษาผลประโยชน์ของเกษตรกรเอง เพื่อให้คนในพื้นที่สามารถอยู่ได้ด้วยตนเองในที่สุด 
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 นอกจากเกษตรผู้ผลิตแล้วกิจการดอยค�ายังค�านึงถึงผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องอื่นๆ และพยายามสร้าง
ความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย ดังเช่นการปรับลดราคาสินค้า 69 รายการ ในเดือนมิถุนายน 2559 เนื่องจาก
ยอดการผลิตและจ�าหน่ายเพิ่มขึ้น ท�าให้ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยการผลิตลดลง รวมทั้งราคาน�้ามันในขณะนั้น
ปรับราคาลง จึงท�าให้ต้นทุนลดลงด้วย ดอยค�าจึงประกาศลดราคาไปจนกว่าต้นทุนการผลิตจะแพงข้ึน 
ทั้งนี้เพื่อสร้างจิตส�านึกเรื่องความเอื้ออาทรให้กับสังคมไทย (ข่าวสังคม, 2559) 
 พระราชจรยิวตัรทัง้ 4 ด้านทีม่ต่ีอกจิการดอยค�าแสดงให้เหน็ถงึคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบ
การสงัคม ของพระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดช บคุคลส�าคัญทีผ่ลักดนัให้กิจการเพ่ือสังคม
สามารถแก้ไขปัญหาได้ ดงัเช่นดอยค�าทีส่ามารถสร้างความเป็นอยู่ทีด่ข้ึีนให้เกษตรกรและสร้างความย่ังยืน
ให้กับชุมชนตามแนวทาง “เกษตรเพื่อชุมชน ผลิตผลเพื่อคนไทย” ที่ไม่เพียงสร้างผลกระทบเชิงบวกให้
กับเกษตรกรซึ่งเป็นผู้ผลิตเท่านั้น แต่ยังส่งผลต่อสังคมในวงกว้างโดยเฉพาะกับผู้บริโภค เช่น การสื่อสาร
ตราสนิค้าและบรรจภุณัฑ์ทีแ่สดงถงึความจรงิใจในการด�าเนนิกิจการด้วยการเล่าเรือ่ง (story telling) ตัง้แต่
พระราชปณธิานในการจดัตัง้ ตลอดจนความเอาใจใส่ในคุณภาพ ทีม่ส่ีวนท�าให้คนรุน่ใหม่ เดก็และเยาวชน
ไทยใส่ใจบรโิภคสิง่ทีม่คุีณค่า จากการเรยีนรูคุ้ณภาพของสนิค้าและราคาทีเ่ป็นธรรมภายด้วยแนวคิดกจิการ
เพื่อสังคม (ส�านักข่าวการศึกษา สยามเอ็ดดูนิวส์, 2559)

บทสรุป
 กจิการดอยค�า เป็นกจิการหนึง่จากหลายโครงการอันเนือ่งมาจากพระราชด�ารใินพระบาทสมเดจ็
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีลักษณะที่สอดคล้องกับการเป็นกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) 
กล่าวคือเป็นกิจการที่มีเป้าหมายเพื่อแก้ไขปัญหาใดปัญหาหนึ่งทางสังคม ด้วยกระบวนการที่ไม่ก่อให้เกิด
ปัญหา มศัีกยภาพและความมัน่คงทางการเงนิ และผลก�าไรส่วนใหญ่น�ากลบัไปลงทนุเพ่ือขยายผลให้บรรล ุ
เป้าหมาย กิจการดอยค�าเกิดข้ึนจากพระราชปณิธานในการแก้ไขปัญหาการบุกรุกป่าและการปลูกฝิ่น 
ของชาวเขาในปี พ.ศ. 2512 ทรงมีพระราโชบายให้ประชาชนในพื้นที่ปลูกพืชอื่นทดแทน ทรงพระกรุณาให้
มกีระบวนการรบัซือ้ผลผลติและจดัจ�าหน่าย ก่อให้เกดิความมัน่คงทางอาชีพและรายได้ให้กับประชาชนใน
พื้นที่ตลอดระยะการด�าเนินกิจการมากว่า 40 ปี กิจการดอยค�าจึงเป็นกิจการส�าคัญที่บ่งชี้ว่ากิจการเพื่อ 
สังคมไม่ใช่เพียงรูปแบบของกิจการในอุดมคติ แต่ถูกก่อตั้งและด�าเนินกิจการได้อย่างย่ังยืน สามารถ 
แก้ปัญหาหรือสร้างผลกระทบเชิงสังคม (Social Impact) ได้เป็นรูปธรรม กิจการดอยค�ายังเป็นกิจการเพื่อ
สังคมที่ถือก�าเนิดข้ึนเป็นล�าดับต้นๆ ในประเทศไทย ก่อนที่แนวคิดกิจการเพ่ือสังคมจะถูกยอมรับอย่าง
เป็นรูปธรรมจากการตั้งคณะกรรมการกิจการเพื่อสังคมในปี พ.ศ. 2552 กิจการดอยค�าจึงนับได้ว่า เป็น 
หมดุหมายส�าคัญทางประวตัศิาสตร์ของกจิการเพ่ือสังคมในประเทศไทยทีแ่สดงให้เห็นว่ากิจการเพ่ือสังคม
ในประเทศไทยสามารถด�าเนนิกิจการได้จรงิ เป็นกรณศึีกษาส�าคัญทีอ่ธบิายถึงความแตกต่างระหว่างกจิการ
เพ่ือสังคมกับธรุกจิกระแสหลัก และเป็นต้นแบบส�าหรบัการน�าไปประยุกต์ ปรบัปรงุและพัฒนากจิการเพ่ือ
สังคมในประเทศไทยต่อไป
 ปัจจยัส�าคัญประการหนึง่ของความย่ังยืนในกจิการดอยค�า คือการทีพ่ระบาทสมเดจ็พระปรมนิทร
มหาภูมิพล-อดุลยเดชทรงมีพระราชจริยวัตรของการเป็นผู้ประกอบการสังคม (Social Entrepreneur) เอา
พระทัยใส่ต่อโครงการพระราชด�าริต่างๆ อย่างสม�่าเสมอ ทรงมีวิสัยทัศน์ในการแก้ไขปัญหาสังคมและ 
การบรหิารกจิการ ทรงเหน็ความส�าคัญของการจดัการความรูแ้ละการน�าความรูม้าใช้ในการด�าเนนิการของ
กจิการ และทีส่�าคัญคือทรงระลึกถึงผูท้ีเ่กีย่วข้องและพระราชทานโอกาสให้คนเหล่านัน้ได้มบีทบาทส�าคัญ
ต่อกิจการเสมอ โดยเฉพาะเกษตรกรและประชาชนในพื้นที่ที่เป็นดั่งหัวใจของการก่อตั้งกิจการดอยค�า 
 การดแูลเอาใจใส่ให้ประชาชนอยู่ดกิีนดคีวบคู่กบัการท�าหน้าทีป่กป้องบ้านเมอืงให้มคีวามสงบสขุ 
ถอืเป็นหน้าทีส่�าคัญของพระมหากษตัรย์ิไทย ดงัทีป่รากฏในหลักธรรม 3 ประการส�าหรบัพระมหากษตัรย์ิคือ 
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 จากพระราชจรยิวตัรของการเป็นผูป้ระกอบการสงัคม แสดงให้เหน็ถงึความเพียบพร้อมในฐานะ
พระมหากษัตริย์ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชที่เหนือไปกว่าการท�าหน้าที่ในเชิง
สัญลักษณ์ เช่นการประกอบพระราชพิธี กล่าวคือ การที่ทรงปฏิบัติหน้าที่นั้นให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 
ก่อประโยชน์ทีจ่บัต้องได้ในรปูแบบของการสร้างอาชีพและรายได้ทีม่ัน่คงให้กับเกษตรกร พระราชจรยิวตัร
นีแ้ละกจิการดอยค�าจงึเป็นตวัอย่างส�าคัญส�าหรบัผูป้ระกอบการสังคมทีถ่งึแม้คนจ�านวนมากในสังคมจะตัง้
ค�าถามว่า แนวคิดกิจการเพื่อสังคมจะเป็นไปได้จริงหรือในสังคมไทย ก็จะสามารถตอบได้ว่า พระบาท
สมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชทรงก่อตั้งและด�าเนินกิจการเพื่อสังคมให้ยั่งยืนได้แล้วในรัชสมัย
ของพระองค์

 “ส�าหรบักษตัรย์ิไทย หน้าทีด้่านนีไ้ด้ก�าหนดไว้อย่างค่อนข้างชัดเจนในธรรม
หลัก 3 ประการ คือ ทศพิธราชธรรม ในส่วนที่ว่าด้วยทานและความไม่เบียดเบียน 
จกัรวรรดวิตัร ซึง่เป็นธรรมทีเ่น้นการสงเคราะห์บคุคลและสตัว์ต่างๆ และราชสงัคหวตัถุ 
ในข้อสัสเมธ การท�าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรเพ่ือการกินดีอยู่ดี และสัมมาปาสะ  
การผูกใจราษฎรโดยการส่งเสริมให้มีอาชีพท�ากินและค้าขาย การท�าหน้าที่ดูแล 
ปากท้องประชาชนในที่นี้ หมายรวมไปถึง การประกอบพิธีจรดพระนังคัล ในเดือน 6 
เพื่อเป็นขวัญและก�าลังใจแก่ชาวนา...” (วรพร ภู่พงศ์พันธุ์, 2555, น. 37)
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บทความ
 สถาบันพระมหากษัตริย์เป็นสถาบันที่อยู่ควบคู่กับประเทศไทยและสังคมไทยมายาวนาน 
หลายศตวรรษ ประเทศไทยเปิดรับความทันสมัยแบบตะวันตกอันน�ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย
อย่างมากทั้งในด้านการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ประกอบกับพระปรีชาสามารถในการแก้ปัญหาของ
พระมหากษัตริย์ไทยโดยเฉพาะรัชกาลที่ 4,5,6 และ 7 ซึ่งเป็นปัจจัยที่ท�าให้ประเทศไทยรอดพ้นจากการ
เป็นอาณานิคมของประเทศมหาอ�านาจตะวันตกในช่วงเวลานั้น 

 อย่างไรก็ตามหลังจากประเทศไทยเข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์และสังคมสารสนเทศใน 2-3 ทศวรรษที่ 
ผ่านมา โดยเฉพาะอย่างย่ิงอทิธพิลของสือ่สงัคมออนไลน์ท�าให้ประชาชนทัว่โลกสามารถรบัรูข้้อมลูข่าวสาร
ได้อย่างสะดวก รวดเรว็ ไร้พรมแดน แต่เป็นทีน่่ากงัวลเนือ่งจากยังขาดมาตรการและการน�าไปปฎบิติัทีจ่รงิจงั
และเห็นผลในการระงับยับย้ังการส่งต่อข้อมูลต่างๆโดยเฉพาะข้อมูลที่ไม่ถูกต้องระหว่างผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
ในทุกเรื่องรวมถึงการวิพากษ์วิจารณ์สถาบันพระมหากษัตริย์ไทย ตลอดจนการเปรียบเทียบสถานภาพ
ของสถาบนัพระมหากษตัรย์ิไทยกบัสถาบนัพระมหากษตัรย์ิในบางประเทศ อาท ิประเทศอังกฤษและญ่ีปุน่ 
ทั้งๆทีป่จัจยัองค์ประกอบตา่งๆไดแ้ก่สถานภาพ บทบาท หนา้ที่ ทศันคตแิละความเชือ่มีความแตกตา่งกนั
ระหว่างสถาบันพระมหากษัตริย์ในแต่ละประเทศ 

    ด้วยเหตุนี้สถาบันพระปกเกล้าซึ่งได ้เล็งเห็นถึงป ัญหาที่ เกิดข้ึนดังกล่าวจึงมอบหมายให ้
รองศาสตราจารย์ ดร. ปรีชา หงษ์ไกรเลิศ หัวหน้าโครงการวิจัยและคณะวิจัยท�าการวิจัยในโครงการ
เรือ่ง"สถาบนัพระมหากษตัรย์ิกับสงัคมไทย" โดยเก็บข้อมลูในช่วงเวลาระหว่างตลุาคม 2556 ถึงกรกฎาคม
2557 ซึง่ได้ด�าเนนิการวจิยัเสรจ็ส้ินและตพิีมพ์เผยแพร่ผลงานวจิยัในหนงัสือเรือ่ง ซสถาบนัพระมหากษตัรย์ิ 
กบัสงัคมไทยป พิมพ์ครัง้ทีห่นึง่ในเดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 2558 จ�านวนหน้า 396 หน้า จ�านวนพิมพ์ 1000 เล่ม
ลิขสิทธิ์ของสถาบันพระปกเกล้า

     หนังสือ "สถาบันพระมหากษัตริย์กับสังคมไทย" เล่มนี้ ตีพิมพ์ผลการวิจัยซึ่งใช้ระเบียบวิธีวิจัย 
เชิงคุณภาพทั้งการวิจัยเอกสารและการวิจัยภาคสนามที่ประกอบไปด้วยการสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์
เชิงลึก และการสังเกตการณ์จากประชากรที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมหรือสัมพันธ์กับสถาบันพระมหากษัตริย์
ในประเทศไทย สหราชอาณาจักร และ ญี่ปุ่น ถือว่าได้มาตรฐานของการท�าวิจัยทั้งในด้านของความเที่ยง 
ความน่าเช่ือถอื และอ�านาจของการสรปุนยัของผลการวจิยัทีช่่วยให้เกดิความเข้าใจในสถานะและบทบาท
ของสถาบันพระมหากษัตริย์โดยเฉพาะในสังคมไทย รวมถึงเข้าใจทัศนคติของประชาชนที่มีต่อสถาบัน 
พระมหากษัตริย์ไทยในปัจจุบันได้ดียิ่งขึ้น            

       ดังนั้นหนังสือ ซสถาบันพระมหากษัตริย์กับสังคมไทยป เล่มนี้จึงควรค่าต่อการอ่านเป็นอย่างยิ่ง
ส�าหรับประชาชนชาวไทยทุกคน
 
 



สุทธิปริทัศน์                                                                          ปีที่ 30 ฉบับพิเศษ ตุลาคม - ธันวาคม 2559   25

บทความวิชาการ
และ

บทความวิจัย
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บทคัดย่อ

 เนือ่งจากความต้องการทีเ่พ่ิมข้ึนส�าหรบันกับญัชีไทยทีม่คีวามรูค้วามสามารถในการสือ่สารภาษา
อังกฤษ บทความนี้จึงน�าเสนอกรอบแนวคิดเพ่ือการออกแบบวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือจุดประสงค์เฉพาะ 
(English for Specific Purposes: ESP) ในหลักสูตรการบัญชีระดับอุดมศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อ
อ�านวยความสะดวกในกระบวนการเรยีนการสอนภาษาองักฤษเพ่ือจดุประสงค์เฉพาะด้านบญัชีโดยมคีวาม
มุง่หวงัทีจ่ะเตรยึมนกัเรยีนไทยสาขาบญัชีให้มคีวามรูค้วามสามารถภาษาอังกฤษทีใ่ช้ในสถานทีท่�างานด้าน
บญัชี ในการทีจ่ะให้นกัเรยีนไทยบรรลุเป้าหมาย บทความนีจ้งึน�าเสนอกรอบแนวคิดเพ่ือการออกแบบวชิา 
“ภาษาอังกฤษส�าหรับสถานที่ท�างานด้านบัญชี” โดยมุ่งเน้นทั้งด้านทฤษฎีและด้านปฏิบัติในการวิเคราะห์
สถานการณ์เป้าหมาย (Target Situation Analysis: TSA) ภายใต้แนวของการวิเคราะห์ความต้องการ และ
เป็นการมุง่เน้นตัง้แต่ระยะแรกของการสร้างรายวชิาตามสถานการณ์เป้าหมายของสถานทีท่�างานด้านต่างๆ 
(เช่นด้านการพูดและการเขียน) ซึง่รวบรวมมาจากสถานการณ์เป้าหมายของภาษาองักฤษด้านบญัชีทีใ่ช้อยู่
จรงิในโลกและสถานการณ์เป้าหมายดงักล่าวถือว่าเป็นองค์ประกอบทีส่�าคัญของการออกแบบรายวชิาภาษา
องักฤษส�าหรบัสถานทีท่�างานด้านบญัชี และโดยภาพรวมจะท�าให้เหน็ภาพได้ชัดเจนจากข้อมลูทีน่�าเสนอใน
บทความนี้ ซึ่งผู้บริหารหลักสูตรและผู้ปฏิบัติตามหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อจุดประสงค์เฉพาะจะสามารถ
ปรบัปรงุวชิาภาษาองักฤษส�าหรบัสถานทีท่�างานด้านบญัชี ทัง้แง่มมุด้านทฤษฎแีละมมุมองอ่ืนทีค่รอบคลุม
หลายๆด้านซึง่เกีย่วข้องกบัข้ันตอนของการด�าเนนิการ ประเดน็ปัญหาด้านการเรยีนการสอนและการพัฒนา
วิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสร้างรายวิชาภาษาอังกฤษตามสถานการณ์เป้าหมายส�าหรับสถานที่ท�างานด้าน
บัญชี

ค�าส�าคัญ: ความต้องการ การบัญชี ประเภทสถานที่ท�างาน สถานการณ์ส�าคัญหลัก ภาษาอังกฤษเพื่อ 
  จุดประสงค์เฉพาะ

ABSTRACT

 Due to an increasing demand for Thai accountants with English language communicative abilities,
this paper proposes a framework for designing an English for Specific Purposes (ESP) course within
a tertiary level accounting curriculum. It is primarily aimed at facilitating the teaching-learning process in
discipline-specific English courses in the hope of preparing Thai accounting students to become  
linguistically competent accounting professionals in their future workplaces. To achieve this goal, the 
primary intention of this paper is to present an “English for Accounting Workplace” course design in order
to highlight the theoretical and practical aspects of conducting a target situation analysis (TSA) under
the umbrella of a needs analysis. This highlights the initial stages of devising a target-situation-based  
course with workplace genres (i.e. spoken and written genres) gathered from real-world target situations; 
these will be considered the major components of the course design. Overall, it is envisaged that  
the insightful input presented in this paper will allow accounting curriculum administrators and ESP practitioners
to improve the theoretical aspects and comprehensive views relating to procedures, pedagogical issues and
course development in devising a target-situations-based English for the accounting workplace course. 

Keywords: Needs, Accounting, Workplace Genres, Target Situations, English for Specific Purposes (ESP) 
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Introduction
 Typically, accountants are glued to their desks all day long and their routines involve dealing with
numbers and various forms of paperwork. By contrast, in present day modern business organizations,
accounting professionals are performing more active roles, and their working styles have been changed drastically 
to be more interactive and competitive. Accordingly, accountants’ effective communication skills have become
increasingly crucial in the sense that they are required to communicate not only with their expatriate colleagues but
also with English-speaking clients in their workplace. Therefore, English courses in tertiary level accounting
programs in Thailand need to expand to accommodate the changing needs of accounting workplaces and
must ensure that accounting students are adequately prepared to be future accounting professionals with the 
ability to communicate in English. To make this goal more easily achievable, this article sheds new light 
on the role of target situation-based English for the accounting workplace as an English for specific purposes(ESP) 
course, emphasizing needs analysis from workplace genres that Thai accounting graduates will need to 
cope with in target situations in their future workplaces. 
 This article will thus provide some insights into the preparation of workplace-situation-based English 
course design for the development of an accounting curriculum in tertiary institutions in Thailand. With 
regard to accounting textbooks, there are often gaps of localization in context, suitability and applicability
for accounting students learning English. Therefore, ESP practitioners as course designers are encouraged to
devise a course of English for the accounting workplace based on selected workplace genres gathered from
a target situation analysis (TSA). The course designer should take into consideration the types of workplace 
genres, collection methods, availability of authentic materials, and pedagogical issues for teachers with
respect to the ongoing development of materials, tasks, and learner evaluations for the course. This article is 
divided into four sections: the English communication skill needs of Thai accounting students, an overview of
needs analysis and TSA for ESP course design, the process of devising a target-situation-based 
course, and pedagogical issues in implementing such a course.

 1. English language communication skills needs of Thai accounting graduates 
   1.1 Needs of English proficiency for employment and workplace communication skills
 Learning professional communication skills in the accounting workplace is primarily aimed at enabling
accounting students to establish good relationships so that they may carry out their future jobs more effectively
and efficiently. For example, the need for accountants to develop communication skills has recently been recognized 
by several professional accounting organizations and potential employers, both at home and abroad. Studies
which have examined the accountants’ needs for English language communication skills include the work of
Burns and Moore (2008), who emphasized that accountants’ soft skills are considered as a major determinant of 
sustained relationships with clients. Almajed and Hamdan (2015), took a similar view, examining accountants’
English communication skills in the workplace, and they proposed that English language communication skills 
should be developed among graduates to reach better understanding beyond that achieved through 
mere classroom instruction. The ultimate goal, described by Brown and Chatterjee (2012), of devel
oping English language skills in discipline-specific English courses is to meet employers’ needs for accounting
graduates with strong generic and communicative skills. In the local context, according to a study carried out
by Kountur and Huo (2013), one of the three most important skills required by employers for accounting careers
in Thailand is English language skills. For Thai accounting graduates, effective English language communi-
cation is needed for job-seeking purposes and also in order to perform competitively in the workplace.  
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The development of English language communication skills in accounting education will fulfill both these needs. If 
Thai accounting students are not well equipped with English communication skills to become linguistically
competent Thai accounting professionals, they will face many disadvantages in both local and international
workplaces. 
 The latest factor contributing to the increasing need for Thai accountants with English language
communication skills is Thailand’s recent accession to the ASEAN Economic Community (AEC) which has
created overseas employment opportunities for Thai accountants and collaboration among accounting 
professionals in the ASEAN region. In accordance with the ASEAN Framework Agreement on Services 
(AFAS) and the Mutual Recognition Arrangements (MRA), Thai accounting professionals have been 
entitled to free workforce mobility within the ASEAN member countries since the establishment  
of the AEC in 2015 (ASEAN, 2009; Suttipun, 2012). On the other hand, these opportunities pose the considerable
challenge of preparing Thai accountants with effective English language skills to communicate with 
their ASEAN colleagues in both local and overseas workplaces across the AEC region. In essence,
Thai accountants are eligible to enjoy many privileges across local, regional and international workplaces if
they are well equipped with good English communication skills. 
 1.2. Needs of ESP course development in accounting curriculum
 Due to the continuing regionalization and globalization of accounting careers, as stated above,
the importance of English communication skills for the career development of Thai accounting 
professionals has been growing steadily, via accomplishing social and business transactions in their
workplace. In previous studies, Suttipun (2012, 2014) and Pichayasupakoon (2014) pointed out the accounting
students’ awareness of English language communication needs and called for greater attention to be paid to
the development of their language skills in Thai universities’ accounting curriculum. Suttipun also investigated
the factors influencing the readiness of the Thai accounting students for the AEC and found that English
language communication skills were the most influential factor when entering the AEC. In order to 
successfully compete with their AEC counterparts, he recommends the development of English for 
Specific Purposes (ESP) courses which would play a vital role in the Thai accounting curriculum. In light 
of this, Thai universities should focus more on their students’ improvement of not only accounting 
knowledge but also English language skills. However, no further studies have yet been conducted for
the development of discipline-specific English courses in the accounting curriculum to fill such a gap. 
 More recently, many tertiary institutions in Thailand have had a tendency to choose general business
English as the mainstream ESP course for students of all disciplines. This common practice may be due to
the scarcity of ESP textbooks in areas such as accounting, or the incapability of ESP teachers to produce
homegrown instructional materials or design courses that require sound knowledge of subject matter with relevant 
experience. Thus it remains a challenge to decide whether to use a commercial textbook or design 
a needs-based English for accountancy course devised by ESP teachers with or without the collaboration of
content specialists. Although there has not been any comprehensive research conducted to evaluate 
the effectiveness and reliability of English for accounting textbooks, a brief review of the “English for Accounting”
textbook written by Evan Frendo and Sean Mahoney, published by Oxford University Press (and which is
currently used by two private universities and three technical colleges in Thailand) is discussed below.
 The four key elements in this review are relevance, suitability, authenticity and applicability of 
the content areas and tasks in textbooks. The main focus of this book is on learning accounting terminology 
and macro communication functions of accounting professionals at the middle and senior management
levels of a company (e.g., interactions between the general manager and the financial director  
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or between the senior accountant and the CEO, etc.); and it thus provides inadequate input for micro or
surface level target situations where entry level accountants communicate with their colleagues, immediate 
supervisors, and clients, who are all non-Thais, on a daily basis. As a result, emphasis in this book is
placed on macro aspects of accounting subject matters, and this lessens the coverage of workplace communication
skills with which entry-level accountants need to be equipped. To remedy this, and to be more 
beneficial to students, the first unit of the book should include specific language functions and useful
expressions for a job interview or use day-to-day job functions of entry level accountants. Furthermore,
the sequencing of topic areas and tasks should be arranged in terms of relevance and applicability; for instance,
in the listening practice for Unit 1, students could be distracted by debt problems being discussed during 
the board meeting (Frendo & Mahoney, 2011, p. 10) while listening to introductions, such as meeting people,
offering hospitality and greeting people in the office. Also, in Unit 3, “depreciation” was not a relevant topic 
under the main theme of tax accounting (p. 22), while this item was left out of the illustration of financial
statements in Unit 2 (p. 14). 
 The conversation scripts in all units were structured with lengthy and complex “native speaker to 
native speaker” interactions; thus, students with a low level of English communication skills will find them
hard to understand. Some writing tasks should also be preceded by illustrations of generic structures and
the text structures of particular written genres with models to enhance students’ real-world awareness and
acquire rhetorical knowledge. Another debilitating factor about this textbook is not fostering localizatio 
or utilizing authentic materials. In this regard, the lack of localization in the text may decrease 
students’ interests, motivations to learn, and make them feel alienated, since the examples take place in
English speaking countries and the participants are all native speakers. On the other hand, the underpinnings
of localization and authenticity in tasks and activities may heighten students’ intrinsic motivations in their
learning process and help them see more relevance and applicability to their future workplaces. In their 
study conducted on ESP textbook evaluation, Benavent and Penamaria (2011) accentuated the need to
use authentic materials and argued that being able to utilize workplace genres in authentic materials would be
more practical for students, pointing out that such opportunities are not currently provided in textbooks.
 As far as needs analysis is concerned, studies which have examined the applicability of 
ESP textbooks include the work of Cunningsworth (1995, cited in Maryam & Sara, 2014), Mehisto 
(2007, cited in Maryam & Sara, 2014), who explicated that a commercial textbook in a particular field should
first match the objectives of the course and workplace needs. The role of needs analysis in ESP text-
books has been taken up by researchers such as Eslami-Rasekh (2010, cited in Maryam & Sara, 2014)
and Mohammadi and Moghadam (2015), and they revealed that some ESP textbooks are not based on any 
systematic needs analysis which identifies students’ specific needs and locality. Therefore, the unsuitability
of many ESP textbooks results from failing to conduct a needs analysis and the author’s preset guidelines 
ignoring the target audience (Baleghizadeh & Rahimi, 2011). Using more demanding and time-consuming 
teacher-generated materials will thus enhance students’ motivation for learning and better fit the entry level 
accountants’ specific communicative needs in their workplace, as mentioned by Vicic (2011). In these 
circumstances, due to the shortcomings and limitations of commercial textbooks, the fact is that devising
a needs-based ESP course will surely fill such gaps. In this regard, it is first necessary to look into the role of 
needs analysis and Target Situation Analysis (TSA) to determine the input for needs-based English 
for accounting workplace course design.
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 2. Needs Analysis and Target Situation Analysis (TSA) for ESP courses
   2.1 Overview of needs analysis and a growing demand for target- situation- based courses 
 A detailed definition of “needs” is provided by Robinson (1991): “Needs can refer to students’
study or job requirements, that is, what they have to be able to do at the end of their course”. From 
a pedagogical point of view, Richards (2001) lays emphasis on the fact that a sound educational program
should be based on an analysis of learners’ needs, and that procedures used to gather information about learners’
needs are known as needs analysis. In this respect, Hutchinson and Waters (1987) argued for a pedagogical
view of the ESP course as a detailed analysis of the language features of the target situations based on
an analysis of learners’ needs, or needs analysis. They further stated that the course content must fulfill
the target needs of learners and be relevant to target needs. To gather data from the workplace about learners’
communication needs for the course, Chambers (1980, cited in Dudley-Evans & St John, 1998) suggested 
Target Situation Analysis (TSA), which focuses on the needs of students’ language skills and their
target-level performance in the workplace. As a consequence of this, the purpose of TSA is to determine
the key linguistic features of a target situation in the workplace, as Dudley-Evans and St John (1998) outlined. 
 The main instruments for conducting target situations analysis include questionnaires, structured 
interviews, observations, analysis of authentic spoken and written texts, discussions, and assessments.
As Hutchinson and Waters (1987) conceded, “the topic areas and the communication tasks of the target
situations need to be defined as an initial stage of devising courses.” To be more specific, in the target situations
analysis, the course designer should analyze samples of workplace genres with underlying target language skills
and authentic texts (Dudley-Evans & St John, 1998) before they are contextualized in an ESP course.
In this regard, after acquiring the organizational and linguistic features of the selected workplace genres, 
students will be more prepared to use English for effective communication with colleagues and clients in their
professional fields in the future (Zivkovic, 2016). The course designer would then be able to produce 
target-situation-based courses to identify and narrow the gap between the English language training 
provided by universities and the English communication skills required for accounting professionals. 

 3. Devising a target-situation-based course
  3.1 Identifying workplace genres for course design
 In more recent work on ESP genre studies, Rahman (2015) defined ESP as teaching a specific
genre of English for students with specific goals. Burns, Joyce, and Gollin (1996) examined in detail the 
organization of genres and described how genres typically comprise the beginning, progressing and ending
of a communicative event which can be described as the generic or schematic structure. Specifically,
generic structure refers to genre-specific discourse structures, such as the discourse structure  
of a business letter, audit report, presentation, job interview, discussion with clients, or service counter, etc.
This term is often used interchangeably with the term schematic structure. In order to achieve the 
social and transactional goals of target situations, the course designer should look into the generic
structure of each target situation where language skills are used to achieve communicative goals. 
The study of each situation will consist of (1) purpose (e.g., to discuss taxes with a client, to inform
the auditors who are examining year-end accounts, etc.); (2) specific participants or interlocutors  
(e.g., the accountant and the client, the accounting clerk and the expatriate colleague, etc.); (3) setting,
which is the location where the communication takes place (e.g., the accounting department,  
the client’s office, etc.); (4) mode of communication (e.g., face to face conversation, telephone conversation, 
email, memo, fax, etc.); and (5) language skills utilized (i.e., speaking skills, writing skills, etc.).  
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In many target situations, accounting workplace genres mainly include spoken genres and written genres 
shaped by the communicative actions of participants in target situations. This assumption is  
supported by the study done by Wu and Chin (2010) which indicated that speaking and writing are 
the most required communication skills for employees who are working for local and international
financial institutions. 
 Concerning these two productive skills, many researchers such as Almajed and Hamdan, (2015),
in their current study, considered students’ English speaking ability as the most effective communication
tool in the workplace and the most required skill to achieve more career opportunities such as financially
attractive accounting jobs. In workplace settings, as Burns et al. (1996) pointed out, the use of spoken genres
varies in social and transactional situations. According to their analysis, spoken interactions in the workplace 
concerning formal and casual conversations can be identified as either transactional language or 
interactional language. As they differentiated, transactional language is the exchange of some form of service
or information (e.g., an inquiry for reimbursement claimed by an employee), while interactional language involves
the creation and maintenance of personal relationships (e.g., introducing a newly recruited accountant
to the accounting staff members). Consequently, the transactional and interactional situations used 
in the course should include how language is used by speakers in different contexts for purposeful
communication in the accounting workplace. Many workplaces have spoken genres which consist
of various sub-genres; for example, accountant-client meetings, weekly staff meetings and internal  
audit committee meetings are sub-genres of the meeting genre which includes face-to-face interactions 
between target participants. Other spoken genre types may involve discussions, consultations, oral 
presentations, telephone communications and their sub-genres.
 Regarding non-native English-speaking accountants’ English speaking ability, Gray (2009) 
acknowledged the inadequate oral communication skills of many accounting graduates entering 
the workplace and suggested that effective interactions concerning common workplace spoken 
genres should be taught in classroom through goal-oriented task-based activities, using authentic 
materials collected from the needs analysis. Notwithstanding this, authentic spoken language data 
for needs analysis tends to be less accessible than written documents. As with spoken genres,  
written tasks performed in target situations can help students focus on particular linguistic features
and discourse strategies of common workplace written genres. During the TSA, according to Yates 
and Orlikowski (1992), the course designer should collect samples of written genres used by ac-
counting discourse communities, ranging from general workplace written genres to specific workplace 
written genres, and analyze the language features being used for organizational purposes. This sugges-
tion may be directly linked to the previous study of Devitt (1991, cited in Yates & Orlikowski,1992) 
who examined and identified the common written genres of the tax accounting profession used 
in six major accounting firms. 
 The organizational workplace written genres can be identified as internal and external correspondence
genres such as letters, memos, emails, faxes, etc. for communication purposes. To cope with various 
workplace written genres, tasks and activities should allow students to comprehend and analyze 
generic or schematic structures, text structures, grammatical forms, sentence patterns and lexis; these 
strategies are employed by participants in each stage of the target situations. In the further analysis of
written genres, Paltridge (2001) noted that one written genre may comprise a wide range of different 
text types such as discussion, suggestion, explanation, consultation, and so on. As in spoken genres,
the target situation analysis should also look at sub-genres or specific organizational genres; for instance,
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a credit reminder is a sub-genre of the business letter while audit reports, financial analysis reports, 
and budget variance reports are sub-genres of the report genre. Therefore, the most applicable sets of
workplace written genres and their sub-genres will involve the course framework so students are 
familiar with different types of written texts related to the accounting profession. In addition to this, 
as Paltridge suggested, students should understand the rhetorical conventions employed in workplace 
written genres and pay special attention to their communicative purpose, target audience, key 
organizational features, grammar, and vocabulary. 
 3.2. Essentializing spoken and written workplace genres in the course design
 It is apparent that productive skills, namely speaking and writing, should be emphasized 
more in the preparation of target-situation-based course design. Integrated spoken and written 
interactions involve words and expressions that occur in the target situations in the accounting 
workplace. In target situations, spoken discourse is often interrelated with written discourse and the 
language used in the spoken and written texts will overlap in many different ways in workplace
communication. For these reasons, the course designer should integrate related spoken and  
written texts appropriately in course design and classroom teaching to achieve the communication
goals. In the classroom, teachers should discuss experiences of how spoken and written discourse 
may be related (e.g., a letter of complaint following up on a telephone call) and the proportion of these 
skills involved in each workplace genre. Furthermore, students can point out any interrelationships 
and contrasts between the spoken and written language used in identifiable stages of target 
situations (e.g., sending an email to the client after a phone conversation, writing a draft for 
the minutes during the meeting, etc.) to raise their awareness of ways to cope with workplace 
genres. Consequently, spoken and written discourse should be integrated authentically into the 
course framework, rather than teaching written and spoken languages as separate skills. 
 Authentic materials in a workplace may include videos of meetings, interoffice memos, faxes, 
business letters, email messages and reports used in the workplace. Bojovic (2006, cited in Brunton, 
2009) and Zivkovic (2016) asserted that the instruction materials in ESP courses should be authentic,
up to date and relevant to the students’ specializations, and also that the tasks should be authentic 
and pertinent to the students’ future professional needs in order to heighten their engagement  
in real-world tasks. Due to privacy concerns, however, many companies are unwilling to allow outsiders 
to collect job-related texts or record spoken interactions that occur in their workplace. To overcome
this restriction, Swales (1990) recommended that “when materials are not available, adaptation 
and simplifications by eliminating dense contents are desirable to make text more semi-authentic.”
Another suggestion made by Bhatia (1993, cited in Wu & Chin, 2010) highlighted obtaining secondary 
data from discipline experts as an alternative to such circumstances. ESP teachers should thus strive 
to utilize authentic or semi-authentic materials in tasks and activities to reflect target situations. 
 3.3. Incorporating workplace genres into the course design 
 After completing the target situation analysis, the next step is to develop the main 
framework for the ESP course in the accounting curriculum. In the wake of the ASEAN Economic 
Community (AEC), Aguirre (2013) suggested quality assurance for accounting graduates and quality of 
curriculum implementation to ensure the competitiveness of accounting professionals in the region.
In the studies of Iwai et al. (1999 cited in Bingol et al. 2014), Owoyemi (2012, cited in Barati et al,
2015) and Abudhahir et al. (2014), there is universal acknowledgement that collecting information  
from needs analysis will serve as the basis for designing courses and developing curriculum that  
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will meet the target situational needs of a particular group of students. In terms of the core components
of the course design, Paltridge (2001) elucidated that it includes the objectives, organization of 
genres, content areas, types of teaching and learning activities, the roles of teacher and learner,  
and the role of instructional materials. It is also essential that the objectives in the course syllabus should 
be pragmatic and achievable (Richards, 2001). As suggested by Nunan (1988), collected language items
should be in line with what the students need to know and the students should be able to  
accomplish the communicative tasks effectively in accordance with the stated aims of the course.
 It is essential when devising a target-situation-based course that the preparation process involves 
collecting, selecting, analyzing, synthesizing, categorizing, sequencing, and modifying workplace genres  
and incorporating them into the topic areas that match learners’ needs. During the process, the ESP practitioner,
who assumes the multi-roles of teacher, collaborator, course designer, researcher and evaluator, 
as described by Dudley-Evans and St John (1998), should look into workplace genres in each 
target situation in terms of purpose, setting, participants, language skills employed and mode of  
communication. During the target situation analysis and course planning stage, the involvement of 
potential employers, subject specialists, and representatives of accounting alumni should also be 
taken into account since they are all considered the stakeholders in the process of course design 
and the development process. The stakeholders’ reflections, suggestions, and feedback will be
valuable input for implementing the course and monitoring progress.
 3.4. Developing a target-situation-based English course for accounting students 
 In order to implement a target-situation-based course for accounting students, the two-part
course should be initiated in their sophomore year after completing general English courses. During
the first course, students should be introduced to job-seeking skills for employment such as describing
positions and responsibilities of entry-level accountants, the basic accounting transactions they need 
to deal with, and workplace communication with non-Thai colleagues and clients, etc. Students 
will learn both semi-technical and core technical vocabulary utilized in target situations by using 
authentic materials such as employment letters, emails, memorandums and other documents 
pertinent to accounting–related interoffice correspondence. More career-specific situations will be 
embedded in the content of the latter course in the following semester; students will acquire more 
core accounting vocabulary, language functions and linguistic features of workplace genres such 
as dealing with financial performance, financial reporting, budgeting, taxation, etc. The tasks and 
activities include spoken and written genres involved in talking on the phone, preparing reports, 
attending meetings, giving presentations, and consulting with clients, etc. that reflect authentic 
target situations in the accounting workplace.
 Table 1 shows the accounting workplace genre samples that were collected from a local 
auditing and accounting company and one of The Big Four Accounting Firms in Thailand where 
English is used as the medium of communication. As can be seen, it illustrates an overview of 
workplace genres in each target situation and the language skills employed between the target 
participants in order to achieve the communicative purposes.
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Table 1: Sample target situations in accounting workplaces

Target situation Purpose Participants Skills 
involved Genre type

1 Writing an email 
regarding Thai 
personal income 
tax

To explain Thai personal 
income tax implications 
and obligations post-
arrival and pre-departure 

1) Thai 
accountant 
2) Non-Thai 
client

Writing The e-mail clarifying 
taxable events for 
onshore and offshore 
source income 
according to Thai tax 
regulations

2 Telephone 
conversation with 
a client regarding 
Thai personal 
income tax

To brief the client 
regarding Thai tax 
implications and 
obligations during the 
assignment in Thailand 

1) Thai 
accountant 
2) Non-Thai 
client

Speaking
(face-to-
face)

The telephone 
interactions between 
the accountant and 
the non-Thai client 
discussing personal 
income tax 

Table 1: Sample target situations in accounting workplaces (Continued)

Target situation Purpose Participants Skills involved Genre type

3 Writing an email 
to the client 

To inform the client 
with a summary of 
the total amount of 
tax to be paid to 
the client for further 
actions (i.e. fund 
transfer)

1) Thai 
accountant 
2) Non-Thai 
client

1) Reading 
(client’s 
issues)
2) Writing 
(e-mail)

The e-mail describing 
a summary of 
monthly tax reports

4 Sending the audit 
schedule to the 
client 

To inform the client 
about the audit 
schedule and request 
a list of documents 
to be submitted 

1) Thai 
accountant 
2) Non-Thai 
client

1) Speaking 
(phone)
2) Writing 
(e-mail)

The telephone 
interactions for 
preliminary information 
and follow-up emails 
for more details

5 Conducting a 
meeting with 
the client to 
provide post-audit 
information 

To report audit 
outcomes to the 
client and make 
recommendations

1) Thai 
accountant 
2) Non-Thai 
client

Speaking
(face-to-face)

The conversational 
reporting of the audit 
outcomes and making 
recommendations
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 4. Pedagogical issues in implementing a target-situation-based course
  4.1. Teachers as practitioners and teaching discipline-specific language skills
 In target-situation-based ESP courses, as stated earlier, the teacher’s role is a facilitator of the 
students’ learning process, the organizer of instructional materials, and the designer and the developer
of the course. To accomplish these roles, they need both content knowledge and pedagogical knowledge.
In reality, teachers in ESP courses usually have little knowledge of the content or specialized 
areas in accounting. Consequently, interdisciplinary cooperation between ESP teachers and subject 
specialists in teaching is a way to resolve any situation where the ESP teacher has inadequate 
specialist knowledge. Such collaboration will bring about a balance between language and content 
in teaching; students will acquire accounting terms and jargon derived from authentic materials 
selected by the subject specialist for enhanced comprehension. Brooks (2014) suggested that, “ESP 
teachers will need to teach technical vocabulary to assist in the learner’s process of acquisition 
despite the lack of technical expertise in the subject matter they are teaching.” However, as he 
later pointed out, provided that the technical vocabulary is too specific to a certain discipline or 
field, students should be persuaded to learn and acquire subject-specific core vocabulary in their 
accounting–related texts.
 Teaching core vocabulary in accounting is still posing a great challenge to many new 
ESP teachers who lack a background knowledge in accounting. As described by Brooks (2014), 
students need to learn both semi-technical vocabulary (e.g., revenue, expenses, debtor, creditor, 
payable, receivable, fraudulent, etc.) and core technical vocabulary (e.g., ledger, journal, trial balance,
balance sheet, bank reconciliation, cash flow statement, ratio analysis, budget variance, etc.) which  
both play a vital role in the teaching of these courses since both are utilized in various target 
situations. When incorporating technical vocabulary or accounting terminology into a target-situation-based 
course, workplace genres should be analyzed to compile a list of the most common words used 
in each situation in terms of frequency of occurrence. It is hoped that utilizing real-world materials 
will accustom students to accounting terms and jargon applied in target situations when they are 
engaged in tasks and activities. 
 In the classroom, teachers should raise students’ rhetorical awareness in their learning; 
for instance, teachers need to highlight the role of politeness strategies to achieve both social 
and transactional purposes through conversations, letters, faxes and e-mail messages. It is useful 
for students to analyze similarities and differences in the language features of workplace genres 
in social and transactional contexts. In addition to rhetorical awareness, the course designer should 
outline the sociocultural knowledge students need to employ when dealing with colleagues and 
clients in target situations; to successfully communicate between participants from diverse cultural 
backgrounds. Wu and Chin (2010) claimed that good workplace communication between foreign 
clients will be established without any cross-cultural miscommunication if employees are well 
equipped with proficient English oral skills. When students perform the workplace genres in tasks 
and activities, according to Bhatia (2000, cited in Paltridge, 2001), teachers also need to focus on 
aspects of generic competence including communication skills and problem-solving skills, etc., to 
help students cope with more challenging communicative situations. The ESP practitioners should, 
therefore, equip students with generic competence and sociolinguistic skills to become competent 
language users in their workplace (Mizne, 1997). 
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  4.2. Utilizing real-world tasks in technology-supported learning environments 
 In English for accounting workplace courses, students should be introduced to a number of 
real-world accounting workplace genres. Tasks and activities in these courses should represent both 
real-life tasks and pedagogic tasks with the main focus placed on developing the required language 
communication skills. Burns et al. (1996) contended that real life tasks draw the language content, 
procedures and activities as much as possible from authentic sources and, as Blakeslee (2002, 
cited in Haan & Mallett, 2010) argued, “these tasks are recognized as useful transitional experiences
that bridge classroom and workplace contexts for students.” In a recent study (2016), Zivkovic 
asserted that students’ interactions when engaging in authentic tasks reflect what and how they 
will need to communicate in target situations. He proposes that, for ESP courses, teachers should 
incorporate technology into the language learning process and that the real-life tasks should be 
set up in the ESP digital classroom (i.e., accounting laboratory) where technology is utilized as an 
instructional tool to perform technology-assisted tasks. He stressed the application of technology 
in real-life tasks such as utilizing accounting software applications that will enable students to 
find solutions to real-world problems, while promoting their critical and analytical skills in their 
learning process. 
  4.3. Ongoing course evaluation and development 
 Teachers and curriculum planners should be engaged in an ongoing process of review and 
evaluation of courses in order to bring about curriculum revision (Richards, 2001). Throughout the 
course, teachers need to set out a framework of evaluation criteria which can be used to assess 
students’ performances and monitor their progress through tasks, activities and tests. Learner 
evaluation and development activities will also involve (1) students’ performance in pre-course and 
post-course tests; (2) employers’ end-of-internship evaluation of the students’ language communication 
skills while in the workplace; (3) employers’ opinions of the communicative abilities of accounting  
graduates via surveys and interviews; and (4) reflections of alumni on their language communication
experience in their workplace. The ongoing analysis of outcomes from the various sources will 
provide valuable input for current course evaluation and for future refinement and realignment of the 
course. Simultaneously, there should be an ongoing study of the dynamic nature of the workplace
environment to find new accounting workplace genres in modern business organizations.
 The diagram below illustrates the relationship between target situations in the workplace 
and the target-situation-based courses. The set of objectives from the course is directly linked 
to the purpose of target situations in workplace settings as per the diagram. Likewise, skills 
performed in target situations are reflected in language skills employed during the course. Details 
of each part of this model are developed and updated by ongoing analysis of target situations 
in the workplace.
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Diagram 1: The relationship between target situations and the target situation-based course syllabus

Conclusion 
 In a nutshell, since English language communication skills have become increasingly important for
the employment opportunities and career development of Thai accountants in both local and  
overseas workplaces, accounting curriculum administrators should find ways to provide opportunities 
for accounting students to be exposed directly to English language communication skills in their 
curriculum. The many aspects of target-situation-based courses presented in this article will therefore
encourage curriculum developers and course designers to facilitate career-oriented English for the accounting 
workplace courses to enhance the communicative skills of Thai students of accountancy while learning
their discipline. It is assumed that these aspects are also applicable to the design of English for 
Specific Purposes (ESP) courses in other disciplines.
 Despite the limitations of data collection for accounting workplace genres, these can be resolved through
collaboration between the key stakeholders: ESP practitioners, subject specialists, alumni, employers and
professionals from the Federation of Accounting Professions of Thailand (FAP) and from The Big Four 
Accounting Firms in the curriculum development process. Among them, the ESP practitioner will play
a far more central role to take the necessary measures to raise the quality of teaching, materials and tasks.
The ESP practitioner will monitor the teaching-learning process, set the criteria to evaluate the learners’ ac-
quired skills, conduct research projects, and keep up with ever-changing target situations in English-medium
accounting workplaces for the continuing development of the course. 
 Further areas that need to be explored are (1) employers’ expectations of Thai accounting graduates’
English language communication skills in local and international workplaces; and (2) language 
communicationproblems they encounter in both social and transactional target situations. Even though 
more concerted efforts need to be made and more work needs to be done in developing these 
courses, it is hoped that the fundamental aspects of course design and the pedagogical issues presented in 
this article will be a starting point for devising a target-situation-based course. Raising awareness of the
role of English in the accounting workplace will help shape accounting curriculum development in tertiary institutions
in Thailand. In so doing, well-designed target -situation-based ESP courses will equip Thai accounting graduates with
career-oriented English language communication skills which are essential added value to their accounting careers.
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บทคัดย่อ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ 
ประชาสัมพันธ์ของบุคลากรด้านประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล (มทร.) (2) ศึกษา 
ประสทิธผิลของหลกัสตูรฝึกอบรมการวจิยัแบ่งเป็น 4 ข้ันตอน คือ 1) การศึกษาข้อมลูเบือ้งต้น กลุ่มตวัอย่าง 
คือ บคุลากรด้านประชาสมัพันธ์ของ มทร.98 คน ได้จากการสุ่มแบบแบ่งช้ัน และใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู 2) การพัฒนาหลกัสตูรฝึกอบรม โดยน�าข้อมลูจากข้ันตอนที ่1 มาจดัท�าโครงร่างหลกัสตูรฝึก
อบรม 3) การประเมนิโครงร่างหลกัสตูรฝึกอบรม โดยผูท้รงคุณวฒิุ 5 ท่าน 4) การทดลองใช้และประเมนิ
หลกัสตูรฝึกอบรมโดยน�ามาทดลองใช้กับเครอืข่ายการประชาสมัพันธ์ของ มทร.สวุรรณภมู ิ40 คน ก�าหนด
แบบแผนการทดลองโดยใช้แบบ One Group Pretest-Posttest Design และเปรยีบเทยีบความแตกต่างของ
ค่าคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบของกลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังการทดลองใช้หลักสูตรโดยใช้ Dependent 
Sample t-test ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ (1) หลักสูตรฝึกอบรมมีองค์ประกอบดังนี้ สภาพปัญหาและ 
ความจ�าเป็น หลกัการของหลกัสตูรฝึกอบรม จดุมุง่หมายโครงสร้างหลกัสตูร เนือ้หาแต่ละหน่วย กจิกรรม
การฝึกอบรม เทคนิคการฝึกอบรม สื่อที่ใช้ การวัดและประเมินผล หน่วยการเรียนรู้ จ�านวน 5 หน่วย 
คือ ด้านข่าว ด้านการพูด ด้านภาพ ด้านการผลติส่ือประชาสมัพันธ์ และด้านการเผยแพร่และจดักิจกรรม
ประชาสัมพันธ์ โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านหลักสูตรเห็นว่า มีความเหมาะสมโดยรวมในระดับมากที่สุดและ
ทุกรายการในโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมมีความสอดคล้องกัน สามารถน�าไปใช้วัดในการฝึกอบรมได ้
(2) จากการศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรม พบว่า ผู้เข้าฝึกอบรมมีค่าคะแนนเฉลี่ยจากการ
ทดสอบหลังการเข้าฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการเข้าฝึกอบรมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมี
ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวมในระดับมาก 

ค�าส�าคัญ: การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม ความสามารถในการประชาสัมพันธ์ 

Abstract

 The purposes of this research were to 1) develop a training program toenhance public 
relations capability of public relations staff (PRS) in Rajamangala University of Technology (RMUT) 
and 2) to determine the effectiveness of the training program. The research was divided into 
4steps: 1) An investigation of public relations capability of PRS: A sample of 98 PRS was stratified  
randomly selected from nine RMUT and a questionnaire was used to collect data pertaining to 
public relations capability of the sample. 2) A development of the training program: A training 
program to enhance public relations capability was drafted using information from the first step. 
3) A validation of the training program: There was a validation process of the program by five 
expert panels. 4) An evaluation of the training program: A sample of 40 PRS from RMUT Suvarn-
abhumi was randomly selected to participate in an experiment in which the training program was 
employed and evaluated using a one group pretest-posttest design. The results revealed that: (1) 
The training program to enhance public relations capability of PRS RMUT included problem and 
necessity, principle, purpose, structure, content, activity, technique, media, and evaluation method. 
There were five learning units: news, speech, photography, preparation of publicity materials, and 
dissemination and publicity activities. (2) After participating in the training program, the PRS showed 



44 SUTHIPARITHAT                                                    Volume 30  October - December  2016 Special Edition

a statistically higher performance than before participating at the .05 level. They also showed a 
high satisfaction score toward the training program.

Keyword: Development of the Training Program, Public Relations Capability
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บทน�า
 การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นการจัดการศึกษาในระดับที่มีความส�าคัญอย่างย่ิง 
เนื่องจากเป็นการเตรียมบุคคลเข้าสู่การประกอบอาชีพ โดยมีสถาบันอุดมศึกษาเป็นแหล่งผลิตบัณฑิต 
แม้การอุดมศึกษาของไทยจะมีการจัดการเรียนการสอนกันมาเป็นเวลานาน แต่การขยายตัวได้เกิดข้ึน
อย่างจรงิจงัประมาณปีพ.ศ. 2506 และหลงัจากน้ันได้มกีารสร้างมหาวทิยาลัยของรฐัเพ่ิมข้ึนและขยายออก
สู่ต่างจังหวัด นอกจากนั้น การเปลี่ยนแปลงที่ส�าคัญอีกสามประการก็คือ การเปลี่ยนสถานะของสถาบัน
การศึกษาประมาณ 50 แห่งเป็น “มหาวิทยาลัย” ดังกรณีของมหาวิทยาลัยราชภัฎและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล รวมทั้งการจัดตั้งวิทยาลัยชุมชนข้ึนอีกประมาณ 20 แห่ง ที่ส�าคัญคือ การที่รัฐ
มีนโยบายส่งเสริมให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา เป็นเหตุให้
มมีหาวทิยาลัยเอกชนเกอืบ 100 แห่งทัว่ประเทศทัง้ทีอ่ยู่ในระดบัวทิยาลัยและมหาวทิยาลัย (อุทยั ดลุยเกษม, 
2556, น.106)
 ปัจจุบันการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทยอยู่ภายใต้การก�ากับดูแลของส�านักงาน 
คณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.)กระทรวงศึกษาธิการ โดยในปีการศึกษา 2558 มีสถาบันอุดมศึกษา
ในสังกัด156 แห่ง นอกจากนี้ ยังมีสถาบันอุดมศึกษาที่ไม่ได้อยู่ในสังกัดอีกเป็นจ�านวนมาก และจากการ
ที่สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยมีจ�านวนเพ่ิมข้ึน ในขณะที่จ�านวนผู ้ส�าเร็จการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายมีจ�านวนลดลง (กฤษณพงศ์ กีรติกร, 2553, น. 5-8) ประกอบกับในปี พ.ศ. 2558 
ประเทศไทยจะเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยมีการเปิดเสรีทางการค้าบริการด้านการ
อดุมศึกษา ซึง่อาจท�าให้มมีหาวทิยาลยัจากต่างประเทศเข้ามาจดัการศึกษาในประเทศไทยมากข้ึน จงึท�าให้
สถาบนัอดุมศึกษาในประเทศไทยต้องเตรยีมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่การแข่งขันทางการตลาดอย่างหลกีเลีย่ง
ไม่ได้ สถาบนัอดุมศึกษาแต่ละแห่งจงึต้องปรบัโครงสร้างการบรหิารองค์กรและการจดัด�าเนนิงานสถาบนั
อดุมศึกษา เพ่ือให้ทนักบัการเปลีย่นแปลงในการแข่งขันด้านการศึกษาทีเ่พ่ิมสูงข้ึนและสามารถด�าเนนิการ
รว่มกบัองค์กรอืน่ๆ ได้ โดยมุง่เน้นในการสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีให้แก่สถาบัน เพราะธรุกจิการศกึษามีความ
แตกต่างจากธุรกิจอื่นๆ  จึงต้องเน้นเรื่องคุณภาพและความน่าเช่ือถือเป็นส�าคัญทั้งนี้ เพ่ือจูงใจให้กลุ่ม
เป้าหมายเลือกที่จะเข้าศึกษาในสถาบันของตน สถาบันอุดมศึกษาจึงได้น�ากลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์
มาใช้ การประชาสัมพันธ์จงึถอืว่ามคีวามส�าคัญและจ�าเป็นอย่างย่ิงในการจดัด�าเนนิงานสถาบนัอดุมศึกษา
ในปัจจุบัน
 เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาซึ่งเป็นกิจการสาธารณะ บทบาทของนักประชาสัมพันธ์โดยเฉพาะ 
ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐแต่เดิมจึงเป็นเพียงการประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรหรือการสร้างภาพ
ลักษณ์ขององค์กรเป็นหลัก แต่จากสถานการณ์และความท้าทายที่กล่าวข้างต้น จึงท�าให้ผู้บริหารสถาบัน
อดุมศึกษาในปัจจบุนัให้ความส�าคัญกบัการประชาสัมพันธ์เพ่ิมมากข้ึน และได้น�าแนวคิดทางการตลาดมาใช้
ซึ่งไม่ได้แตกต่างจากองค์กรธุรกิจ โดยมีการจัดตั้ง “ฝ่ายสื่อสารการตลาด” หรือ “ฝ่ายสื่อสารองค์กร” 
เพ่ือท�าหน้าที่ในการวางแผนกลยุทธ์ สร้าง รักษา แย่งชิงการรับรู้ (Brand Perception) แย่งชิงส่วน
แบ่งทางการตลาด(Market Share)และขยายความสัมพันธ์ทางการตลาดกับผู้ใช้บริการโดยมหาวิทยาลัย
บางแห่งได้มีการจ้างบริษัทเอกชนที่รับจัดกิจกรรมการส่ือสารการตลาด(Event Organizer)เข้าไปท�า
กิจกรรมกับนักเรียนนักศึกษาซึ่งเป็นเป้าหมายตามโรงเรียนต่างๆ รวมถึง ได้มีการพัฒนาช่องทางการ
จัดจ�าหน่ายซึ่งท�าให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกมากยิ่งขึ้น และการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น  
การลด แลก แจกแถมอุปกรณ์ทางการศึกษา ฯลฯ แต่เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาเป็นองค์กรที่มีลักษณะ
แตกต่างไปจากองค์กรธรุกิจทีใ่ห้ความส�าคัญกับการโฆษณาประชาสมัพันธ์ตวัผลติภณัฑ์เพ่ือสร้างยอดขาย
และก�าไร แต่สถาบนัอุดมศึกษาเป็นองค์กรทีมุ่ง่เน้นในการผลติบณัฑิตให้มคีวามพร้อมในการประกอบอาชีพ 
สร้างสรรค์งานวิจัยและสิ่งประดิษฐ์ ให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน สังคม และท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรม 
โดยหน่วยงานที่รับผิดชอบในการผลิตบัณฑิตโดยตรง คือ คณะ นอกจากนี้ยังมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
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พันธกิจอื่นๆ เช่น สถาบันวิจัยและพัฒนา สถาบัน/ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม ฯลฯ  ซึ่งหากนักประชาสัมพันธ์ 
ไม่เข้าใจบรบิทของการจดัการอดุมศึกษาแล้ว จะท�าให้ไม่สามารถหาประเดน็ข่าวเพ่ือประชาสมัพันธ์เชิงรกุได้ 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล (มทร.) เป็นสถาบนัอดุมศึกษาด้านวชิาชีพและเทคโนโลยี จดั
ตัง้ข้ึนตามพระราชบญัญัตมิหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 แทนสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล 
โดยในการบรหิารจดัการงานด้านประชาสมัพันธ์ของ มทร. ไม่ได้มกีารจดัตัง้เป็นส่วนราชการตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ จึงท�าให้การบริหารจัดการงานด้านประชาสัมพันธ์ของ มทร. มีความแตกต่างกัน
ออกไป คือ บางแห่งจดัตัง้เป็นกอง/ส�านกั ซึง่ถือเป็นหน่วยงานภายในของมหาวทิยาลัย บางแห่งเป็นเพียง
ส่วนงานหนึ่งในสังกัดกองกลาง และส่วนใหญ่จะมีนักประชาสัมพันธ์ไม่เกิน 5 คน  
 จากการที ่มทร ได้ผ่านการเปลีย่นแปลงมาเป็นล�าดบัจงึท�าให้มทร.บางแห่งยังไม่เป็นทีคุ้่นเคยหรอื
รูจ้กัในหมูน่กัเรยีนนกัศึกษามากนกัดงันัน้ มทร. แต่ละแห่งจงึได้ก�าหนดยุทธศาสตร์การประชาสัมพันธ์เชิงรกุ
(Proactive Public Relations) โดยก�าหนดพื้นที่เป้าหมายในการให้บริการต่างๆ ทั้งด้านการเรียนการสอน
การวิจัย การบริการทางวิชาการ การเข้าถึงส่ือมวลชน การเข้าไปจัดกิจกรรมต่างๆ ในสถาน
ศึกษาในพ้ืนที่เป้าหมาย รวมถึงการให้บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนปฏิบัติหน้าที่ด้าน
ประชาสัมพันธ์เพ่ิมเติมด้วย ทั้งนี้ เนื่องจาก มทร.ส่วนใหญ่มีการจัดการเรียนการสอนหลายพ้ืนที่
แต่บุคลากรด้านประชาสัมพันธ์โดยตรงจะปฏิบัติหน้าที่อยู่ในส�านักงานอธิการบดีเท่านั้นซึ่งบุคลากรด้าน
ประชาสัมพันธ์ยังขาดความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ ซึ่งการจะท�าให้กลยุทธ ์
ที่มหาวิทยาลัยก�าหนดไว้บรรลุเป้าหมายนั้น มหาวิทยาลัยจึงควรเร่งพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพให้แก่
บคุลากรด้านประชาสมัพันธ์ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึได้พัฒนาหลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสรมิสร้างความสามารถในการ
ประชาสมัพันธ์ของบคุลากรด้านประชาสมัพันธ์ มทร. โดยใช้รปูแบบการเรยีนรูเ้ชิงประสบการณ์(Experiential
Learning Method) ของคอล์ป (Kolb, 1984, pp. 27-49) ที่นักวิชาการศึกษาและนักฝึกอบรม
นิยมใช้เป็นเครื่องมือการเรียนรู ้ที่ให้ผู ้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม(Active Learning) และเหมาะ
กับผู ้เรียนวัยผู ้ใหญ่หรือมีประสบการณ์ในด้านนั้นๆมาก่อน โดยใช้ข้อมูลที่ทรงวิทย์ เจริญกิจธน
ลาภ, จารุวรรณ สกุลคู,อัจฉรา วัฒนาณรงค์,และณัฐวิภา สินสุวรรณ (2559, น. 160-175) ได้ศึกษาวิจัย
เรื่องความสามารถในการประชาสัมพันธ์ของบุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลมาพัฒนาเป็นหลักสูตรฝึกอบรม

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการประชาสัมพันธ์ของบุคลากร
ด้านประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
 2. เพ่ือศึกษาประสทิธผิลของหลักสตูรฝึกอบรมเพ่ือเสรมิสร้างความสามารถในการประชาสมัพันธ์
ของบุคลากรด้านประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ขอบเขตของการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ก�าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังต่อไปนี้ 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยนี้มุ่งพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างความสามารถใน
การประชาสัมพันธ์ของบุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ มทร. ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านข่าว ด้านการพูด ด้าน
ภาพ ด้านการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ และด้านการเผยแพร่และจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์
 2. ขอบเขตด้านกลุ่มประชากรหรือกลุ่มเป้าหมาย คือ เครือข่ายการประชาสัมพันธ์ของ มทร.
สุวรรณภูมิ จ�านวน 40 คน
 3.ตัวแปรขั้นการทดลองใช้หลักสูตร 
  3.1ตัวแปรอิสระ คือ หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการประชาสัมพันธ์ของ
บุคลากรด้านประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลโดยใช้รูปแบบการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ 
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  3.2ตัวแปรตาม คือประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการ
ประชาสัมพันธ์ของบุคลากรด้านประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. ผู ้เข้าฝึกอบรมหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการประชาสัมพันธ์
ของบคุลากรด้านประชาสัมพันธ์ มทร. มค่ีาคะแนนเฉลีย่ความสามารถในการประชาสมัพันธ์หลงัฝึกอบรม
สูงกว่าก่อนฝึกอบรม อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ .05
 2.ผูเ้ข้าฝึกอบรมหลักสตูรฝึกอบรมเพ่ือเสรมิสร้างความสามารถในการประชาสมัพันธ์ของบคุลากร
ด้านประชาสัมพันธ์ มทร. มีความพึงพอใจต่อการเข้าฝึกอบรมในระดับมาก 

นิยามศัพท์
 1. ความสามารถในการประชาสัมพันธ์ หมายถึง พฤติกรรมหรือการแสดงออกของ
นักประชาสัมพันธ์ที่สามารถตอบสนองต่อการท�างานด้านประชาสัมพันธ์ของสถาบันอุดมศึกษา
ได้อย่างคล่องแคล่วและเป็นความสามารถเฉพาะทางของนักประชาสัมพันธ์ โดยไม่รวมถึงความสามารถ
ทั่วไปที่จ�าเป็นต้องมีอยู่ในทุกวิชาชีพหรือทุกต�าแหน่งที่ปฏิบัติงาน เช่น ความสามารถในการบริหาร
จัดการงานที่รับผิดชอบ ความสามารถในการวางแผน ความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ฯลฯ 
ความสามารถในการประชาสัมพันธ์ในงานวิจัยนี้ ประกอบด้วย 
  1.1 ด้านข่าว ได้แก่ ความสามารถในการจับประเด็นเรื่องราวที่อยู่ใกล้ตัว/อยู่ในความสนใจ/ 
น่าสนใจมาเป็นข่าว การเข้าถึงบุคคลเช่น ผู้บริหาร นักวิจัย หัวหน้าโครงการหรือข้อมูล การเขียน
บรรยายภาพการเขียนข่าวแจกการเขียนรายงานพิเศษการเขียนบทความการแก้ไขข่าวได้ถูกต้อง
ตามหลักการวิชาการ 
  1.2 ด้านการพูด ได้แก่ ความสามารถในการเป็นพิธีกร การใช้เสียง การใช้ภาษา 
การเป็นผู ้ประกาศข่าวทางโทรทัศน์หรือสื่อภาพเคลื่อนไหว การพูดเพ่ือจัดรายการทางสถานีวิทยุ 
ของมหาวทิยาลยั การพูดประชาสัมพันธ์เสียงตามสายการให้สมัภาษณ์เกีย่วกบัหน่วยงานหรอืกจิกรรมต่างๆ
ที่มหาวิทยาลัย/คณะจัด 
  1.3 ด้านภาพ ได้แก่ ความสามารถในการถ่ายภาพบุคคล/เหตุการณ์การคัดเลือกภาพ
การตัดต่อภาพ การตกแต่งภาพเพื่อน�ามาใช้ในการจัดท�าสื่อประชาสัมพันธ์
  1.4 ด้านการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ ได้แก่ ความสามารถในการออกแบบแผ่นพับ โปสเตอร์ 
จุลสาร/วารสารป้ายไวนิล/Banner/Billboard การใช้เครื่องอัดส�าเนาระบบดิจิตอล (Copy Printer) ในการ
จดัท�าข่าวแจกการเขียนสปอตโฆษณา/ประชาสัมพันธ์ทางวทิยุ/โทรทศัน์การเขียนบทวดีทีศัน์/สารคดสีัน้การ
ออกแบบป้าย Backdrop บูธนิทรรศการ Roll up
  1.5 ด้านการเผยแพร่และจดักิจกรรมประชาสัมพันธ์ได้แก่ ความสามารถในการใช้ Social Media 
ในการเผยแพร่ข่าว การน�าเย่ียมชมสถานทีแ่ละการให้ข้อมลูเกีย่วกับสถานทีท่ีน่�าเย่ียมชม การจดัแถลงข่าว 
การเขียนโครงการและจัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ์และกิจกรรมการสื่อสารการตลาด
 2.ประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรม หมายถึง ผลการเรียนรู้ที่เพ่ิมข้ึนและความพึงพอใจ 
ต่อการเข้าฝึกอบรมที่สูงกว่าเกณฑ์ที่ก�าหนด โดยผลการเรียนรู้เกิดที่เพ่ิมข้ึนเกิดจากการเปรียบเทียบ 
ความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบก่อนและหลังการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม โดยใช้
แบบทดสอบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  และประเมินความพึงพอใจต่อการเข้าฝึกอบรมเมื่อเสร็จสิ้นการฝึกอบรม
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วิธีการด�าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยมีขั้นตอน 4 ขั้นตอน 
ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับลักษณะงานที่นักประชาสัมพันธ์
ต้องปฏบิตัแิละความสามารถในการประชาสมัพันธ์ ความคิดเหน็ของผูท้รงคุณวฒิุด้านประชาสัมพันธ์ และ
จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ความสามารถในการประชาสัมพันธ์ของบุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ 
มทร.ซึ่งพบว่า ความสามารถในการประชาสัมพันธ์ที่บุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ควรได้รับการเสริมสร้าง
มี 5 ด้าน คือ ด้านข่าวด้านการพูดด้านภาพ ด้านการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ และด้านการเผยแพร่และ
จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์นั้น บุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ มทร.มีความสามารถในการประชาสัมพันธ ์
ด้านภาพ ด้านการผลิตส่ือประชาสมัพันธ์ และด้านการเผยแพร่และจดักจิกรรมประชาสัมพันธ์ในระดบัมาก 
และด้านข่าวและด้านการพูดในระดับปานกลาง (ทรงวิทย์ เจริญกิจธนลาภ และคณะ, 2559, น. 160-175) 
ผู้วิจัยจึงได้น�าผลจากศึกษาในขั้นตอนนี้ไปจัดท�าโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมในขั้นตอนที่ 2 ต่อไป 
 ขัน้ตอนที ่2 การร่างหลกัสตูรฝึกอบรม ผูว้จิยัจะน�าผลจากข้ันตอนที ่1 มาจดัท�าโครงร่างหลักสูตร
ฝึกอบรม โดยมีองค์ประกอบดังนี้ สภาพปัญหาและความจ�าเป็น หลักการของหลักสูตร จุดมุ่งหมาย 
ของหลกัสตูร โครงสร้างของหลักสตูร เนือ้หาของหน่วยเรยีน กจิกรรมการฝึกอบรม เทคนคิการฝึกอบรม
สือ่ทีใ่ช้ การวดัและประเมนิผลหน่วยการเรยีนรู ้โดยแต่ละหน่วย ประกอบด้วย จดุประสงค์เชิงพฤตกิรรม 
เนื้อหาการเรียนรู้ กิจกรรมและวิธีการฝึกอบรม สื่อที่ใช้และการวัดและประเมินผล
 ขัน้ตอนที ่3 การประเมนิโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรม ผูว้จิยัได้ให้ผูท้รงคุณวฒิุด้านหลกัสตูร 5 คน 
ประเมนิความเหมาะสมและความสอดคล้องของโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมและน�าข้อเสนอแนะมาปรบัปรงุ
แก้ไข ก่อนที่จะน�าหลักสูตรไปทดลองใช้ 
 ขั้นตอนที่ 4 การทดลองใช้และประเมินหลักสูตร ผู้วิจัยจะน�าโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมที ่
ผ่านการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านหลักสูตรแล้ว มาทดลองใช้กับเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ของ 
มทร. สุวรรณภูมิ จ�านวน 40 คนโดยใช้แบบแผนการทดลองแบบ One Group Pretest-Posttest Design
โดยก่อนและหลงัการฝึกอบรมได้มกีารทดสอบความสามารถในการประชาสมัพันธ์โดยใช้แบบทดสอบชนดิ
เลอืกตอบ 5 ตวัเลอืกทีผู่ว้จิยัสร้างข้ึน และหลงัการฝึกอบรมได้มกีารประเมนิความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม
 ขั้นตอนที่ 5 ปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร เพื่อให้เป็นหลักสูตรฉบับสมบูรณ์

เครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
 ผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้
 1. โครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรม ได้มกีารประเมนิความเหมาะสมและความสอดคล้องของโครงร่าง
หลกัสตูรโดยผูท้รงคุณวฒิุด้านหลักสตูร 5 คนซึง่พบว่า มคีวามเหมาะสมในระดับมากทีสุ่ดและทกุรายการ
ประเมินมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มากกว่า 0.5 ซึ่งสามารถน�าไปใช้ในการฝึกอบรมได้ 
 2. แบบทดสอบความสามารถในการประชาสัมพันธ์ซึง่ข้อค�าถามจากจ�านวน 50 ข้อ ได้มกีารตรวจ
สอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านประชาสัมพันธ์ 5 คน แล้วน�าไปทดลองใช้ และน�ามา
วเิคราะห์หาค่าความยากง่ายรายข้อเฉพาะตวัถูก ด้วยเทคนคิ 27% โดยใช้สูตร p ระหว่าง 0.20 - 0.80 และ
หาค่าอ�านาจจ�าแนกรายข้อโดยใช้เทคนิค 27% โดยใช้สูตร r ตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป หลังจากตัดข้อค�าถาม
ที่ไม่ผ่านเกณฑ์ออกแล้ว คงเหลือข้อค�าถาม 30 ข้อพบว่า มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.7581
 3. แบบประเมินความพึงพอใจต่อการเข้าฝึกอบรมได้มีการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
โดยผูท้รงคุณวฒิุด้านหลักสูตร 5 ท่านซึง่พบว่า ทกุรายการประเมนิมค่ีาดชันคีวามสอดคล้อง (IOC) มากกว่า 
0.5 จากนั้นได้น�าไปทดลองใช้ และน�ามาวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach, 1984, p. 161) มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.9140
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
 ผู้วิจัยได้ก�าหนดแบบแผนการทดลอง โดยใช้แบบ One Group Pretest-Posttest Design 
และเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการประชาสัมพันธ์ของกลุ่มตัวอย่าง
ก่อนและหลังการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม โดยใช้ Dependent Sample t-test ก�าหนดระดับ 
ความมีนัยส�าคัญที่ .05 (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553, น.127) และวิเคราะห์ผลจากแบบประเมินความพึงพอใจ 
ต่อการเข้าฝึกอบรมโดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

สรุปผลการวิจัย
 1. ผลการพัฒนาหลกัสตูรฝึกอบรมเพ่ือเสรมิสร้างความสามารถในการประชาสัมพันธ์ของบคุลากร
ด้านประชาสัมพันธ์ มทร. พบว่า หลักสูตรฝึกอบรมซึ่งมีองค์ประกอบ ประกอบด้วย 1) สภาพปัญหาและ
ความจ�าเป็นของหลักสูตรฝึกอบรม 2) หลักการของหลักสูตร 3) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 4) โครงสร้าง
หลักสูตร 5) เนื้อหาของแต่ละหน่วย 6) กิจกรรมการฝึกอบรม 7) เทคนิคการฝึกอบรม 8) ส่ือที่ใช ้
9) การวัดและประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรม 10) หน่วยการเรียนรู้ จ�านวน 5 หน่วย คือ ด้านข่าว ด้าน
การพูด ด้านภาพ ด้านการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ และด้านการเผยแพร่และจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านหลักสูตรเห็นว่า มีความเหมาะสมโดยรวมในระดับมากที่สุดและทุกรายการใน 
โครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมมีความสอดคล้องกัน สามารถน�าไปใช้วัดในการฝึกอบรมได้
 2. ผลการศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการ
ประชาสัมพันธ์ ของบุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ มทร. พบว่า ผู้เข้าฝึกอบรมมีค่าคะแนนเฉล่ียจาก 
การทดสอบหลังการทดลองใช้หลกัสตูรฝึกอบรมสงูกว่าก่อนทดลองใช้หลกัสตูรฝึกอบรม อย่างมนียัส�าคัญ
ทางสถิติที่ .05 และผู้เข้าฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อการเข้าฝึกอบรมโดยรวมในระดับมาก 

ตารางที ่1 ค่าคะแนนเฉล่ียความสามารถในการประชาสัมพันธ์ของกลุม่ตวัอย่างก่อนและหลังการทดลอง 
   ใช้หลักสูตร

การทดสอบ n x̄ S.D. t sig

ก่อนทดลองใช้หลักสูตร
ฝึกอบรม

40 17.68 2.73

-19.91* .001

หลังการทดลองใช้หลักสูตร
ฝึกอบรม

40 25.58 2.21

*   มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ .05

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจต่อการเข้าฝึกอบรม

รายการประเมิน                                   
n = 40 ระดับความ      

พึงพอใจ
t P  x̄ S.D

1. ด้านหลักสูตรฝึกอบรม 4.19 0.42 มาก 9.582 .000

2. ด้านวิทยากร 4.28 0.45 มาก 10.053 .000

3. ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก 4.28 0.42 มาก 10.850 .000

รวมทุกด้าน 4.25 0.38 มาก 11.591 .000
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อภิปรายผล 
 1. การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมซึ่งพบว่า โครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมมีความเหมาะสมโดยรวม
ในระดับมากที่สุด และทุกรายการในโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมมีความสอดคล้องกัน ทั้งนี้ เพราะว่า 
   1.1 ผู้วิจัยได้มีการส�ารวจความต้องการจ�าเป็นในการฝึกอบรม เพื่อน�ามาก�าหนดเป็นกรอบ
และเนื้อหาสาระของหลักสูตร จึงท�าให้ตรงกับความต้องการของผู้เข้าฝึกอบรม ซึ่งเป็นข้ันตอนแรก 
ในการพัฒนาหลักสูตรของซิลเบอร์แมน (Silberman. 1998, pp. 15-16) บัคเลย์และคาเเปิล (Buckley & 
Caple, 2009, p. 25) วชิยั วงษ์ใหญ่ (2554, น. 70) ธ�ารง บวัศร ี(2542, น. 152) พฒันาสขุประเสริฐ (2541, 
น. 27) และสอดคล้องกับแบดเดอร์และบลูม (อ้างอิงในวิเชียร อินทรสมพันธ์, 2546, น. 103-104) ที่เสนอ
แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการฝึกอบรมที่ส่งผลสูงสุด (High Impact Training Model) โดยขั้นตอนแรกคือ 
การ วิ เคราะห ์ความต ้องการการฝ ึกอบรม และฟ ิ ช เชอร ์สโกนเฟลด ์และชอร ์  ( F i she r , 
Schoenfeldt & Shaw, 1998, pp. 356-359) ทีไ่ด้กล่าวไว้ว่าปัจจยัหนึง่ของการฝึกอบรมให้ประสบความส�าเรจ็
ได้แก่การพิจารณาความต้องการจ�าเป็นของผูป้ฏบิตังิานและส่ิงทีจ่ะต้องเตรยีมในการจดัอบรมดงันัน้ความส�าเรจ็ 
ของการฝึกอบรมจึงเริ่มต้นด้วยการประเมินความต้องการจ�าเป็นในการฝึกอบรม
   1.2 ผู้วิจัยได้มีการตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรฝึกอบรมซึ่งเป็นไปตามวิธีการที่กรมวิชาการ 
(2540, น. 43) และพรรณี ลีกิจวัฒนะ (2550, น. 105) ได้ให้ข้อเสนอแนะ  
 2. ผลการศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรมที่พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบ 
หลังการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมสูงกว่าก่อนทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม และผู้เข้าฝึกอบรม 
มีความพึงพอใจต่อการเข้าฝึกอบรมโดยรวมในระดับมาก ทั้งนี้ เพราะว่า 
   2.1 ขั้นตอนการเรียนรู้ของหลักสูตรฝึกอบรมได้ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ (The 
Theory of Experiential Learning) ของคอล์ป (Kolb, 1984, pp. 27-49) ซึง่ม ี4 ข้ันตอนคือ ข้ันประสบการณ์ 
ข้ันการสะท้อนและการอภิปราย ข้ันความคิดรวบยอด และข้ันการทดลอง/การประยุกต์แนวคิด  
มคีวามเหมาะสมกบัผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรม เนือ่งจากผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมมปีระสบการณ์ในการท�างานด้าน
นัน้ๆ มาก่อน ซึง่จอห์นสนัและจอห์นสัน (Johnson & Johnson, 1994, p.60) กล่าวว่า การเข้ากลุ่มฝึกอบรม
โดยการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ ได้ปฏบิตัด้ิวยตนเอง ได้ไตร่ตรอง และได้ใช้ทกัษะการท�างานกลุ่ม สามารถ
ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้มากข้ึน และส�านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
(2552, น. 111) ได้อธบิายว่า การจดักจิกรรมการเรยีนรูส้�าหรบัผูใ้หญ่ ควรค�านงึถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคลของผู้ใหญ่ และควรจะอาศัยข้อดีของการมีประสบการณ์ของผู้ใหญ่ และท�าให้ประสบการณ์นั้นมี
คุณค่าโดยการใช้เทคนคิฝึกอบรมต่างๆ ซึง่เน้นการเรยีนรูโ้ดยอาศัยประสบการณ์ (Experiential Techniques)  
ท�าให้ผู้เรียนได้มีโอกาสผสมผสานความรู้ใหม่กับประสบการณ์เดิมที่มีอยู่ ท�าให้การเรียนรู้ที่ได้รับใหม่นั้น
มีความหมายเพิ่มเติมขึ้นอีก เช่น วิธีการอภิปรายกลุ่ม กิจกรรมการแก้ปัญหา กรณีศึกษา และเทคนิค
การฝึกอบรมโดยอาศัยกระบวนการกลุ่มต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเสถียร แป้นเหลือ (2550, น. 
116-117) ที่ใช้รูปแบบการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ และพบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีคะแนนเฉล่ียหลัง 
การฝึกอบรมสูงกว่าก่อนเข้ารับการฝึกอบรมและมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
   2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรมที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน คือ 
แบบทดสอบ แบบเลือกตอบ ชนิด 5 ตัวเลือก ได้มีการตรวจสอบคุณภาพของครื่องมือตามหลักการ
สร้างเครื่องมือ โดยได้มีการน�าแบบทดสอบไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านหลักสูตรตรวจสอบความเที่ยงตรง 
เชิงเนื้อหาของข้อค�าถาม และได้มีการน�ามาทดลองใช้ แล้วน�ามาวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย  
ค่าอ�านาจจ�าแนกและค่าความเช่ือมั่น และได้มีการน�าแบบประเมินความพึงพอใจต่อการเข้าฝึกอบรม 
ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านหลักสูตรวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และได้มีการน�ามาทดลองใช้ แล้วน�า
มาวิเคราะห์ความเช่ือมั่น จึงท�าให้เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรมีคุณภาพ ซึ่ง 
สมนึก ภัททิยธานี (2549, น. 67) กล่าวว่า แบบทดสอบนับเป็นเครื่องมือวัดที่มีคุณค่าและส�าคัญที่สุด 
แต่ทัง้นี ้แบบทดสอบทีจ่ะน�าไปใช้จะต้องมคุีณภาพ ลักษณะของแบบทดสอบทีด่จีะต้องมลีกัษณะ 10 ประการ
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ที่ส�าคญัคอื ตอ้งมลีกัษณะ 5 ประการไดแ้ก่ ความเที่ยงตรง ความเชือ่มั่น ความเปน็ปรนัย อ�านาจจ�าแนก
และความยาก ซึ่งสอดคล้องกับพิสณุ ฟองศรี (2551, น. 131) ที่กล่าวว่า เครื่องมือที่จะใช้วัดจะต้องมี
ลกัษณะ 10 ประการ ทีส่�าคัญทีส่ดุม ี4 ประการ ได้แก่ ความตรง ความเทีย่ง ความยาก และอ�านาจจ�าแนก
และพรรณ ีลกีจิวฒันะ (2550, น. 116) ได้กล่าวว่า คุณภาพของเครือ่งมอืวดัทีส่�าคัญ ได้แก่ความเทีย่งตรง 
ความเชื่อถือได้ ความยากง่าย และอ�านาจจ�าแนก 
   2.3 กิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกใช้กิจกรรมการเรียนรู้หลากหลายวิธี ได้แก่ 
การอภิปรายกลุ่ม การวิพากษ์ผลงานและผลการฝึกปฏิบัติ การบรรยายเชิงประสบการณ์ การสาธิต 
การฝึกปฏิบัติ การแสดงบทบาทสมมุติ จึงท�าให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู ้ซึ่งกันและกันและเกิด 
องค์ความรูใ้หม่ ซึง่เฮนสนั (Henson, 1995, p. 235) ทีก่ล่าวว่ากจิกรรมการเรยีนรูท้ีห่ลากหลายจะช่วยท�าให้
ผูเ้รยีนสามารถบรรลุวตัถปุระสงค์ตามทีก่�าหนดไว้จงกลน ีชุตมิาเทวนิทร์ (2542, น. 141) กล่าวว่า เทคนคิ
ในการฝึกอบรมเป็นองค์ประกอบส�าคัญประการหนึ่งที่ท�าให้การฝึกอบรมประสบความส�าเร็จ 
ตามจุดมุ่งหมาย เทคนิควิธีที่น�ามาใช้ในการฝึกอบรมจะต้องสอดคล้องกับองค์ประกอบต่างๆ ของ 
การฝึกอบรมและต้องมวีธิดี�าเนนิการทีเ่ป็นข้ันตอนเป็นระบบ ซึง่จะช่วยให้ผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมได้รบัความรู้
และประสบการณ์ตรงตามเป้าหมายของการฝึกอบรม และชูชัย สมทิธไิกร (2556, น. 171) ทีก่ล่าวไว้ว่าเทคนคิ
การฝึกอบรมที่หลากหลายจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้หรือการเปล่ียนแปลงความรู้เพ่ิมข้ึนซึ่งสอดคล้อง
กบังานวจิยัของศิรพิงษ์ เศาภายน (2545, น. 138) และพจนย์ี มัง่ค่ัง (2549, น. 98) ทีพ่บว่า การพัฒนา
หลักสูตรที่มีข้ันตอนตามหลักการและมีการจัดกิจกรรมหลากหลายจะช่วยให้ผู้เรียนประสบความส�าเร็จ
ตามเป้าหมาย
     2.4 บรรยากาศในการฝึกอบรมเป็นไปด้วยความเป็นกันเอง เพราะวิทยากรเป็นที่รู้จักคุ้น
เคย และในการอภิปรายและวิพากษ์งาน วิทยากรและผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่างรับฟังความคิดเห็นซึ่งกัน
และกัน จึงท�าให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งส�านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย (2552, น. 112) ได้อธิบายว่า ผู้ใหญ่จะเรียนรู้ได้ดีกว่าในบรรยากาศที่มี
การอ�านวยความสะดวกต่างๆทั้งทางกายภาพ และมีบรรยากาศของการยอมรับในความแตกต่างในทาง 
ความคิดและประสบการณ์ที่แตกต่างกันของแต่ละคน มีความเคารพซึ่งกันและกันมีอิสรภาพและ
การสนับสนุนให้มีการแสดงออก และมีความเป็นกันเองมากกว่าบังคับด้วยระเบียบกฎเกณฑ์ต่างๆ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของจันทร์โกศลและคนอื่นๆ (2556, น. 42) ที่พบว่า การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 
ในบรรยากาศที่เป็นกันเอง ท�าให้ผู้เข้ารับการอบรมมีเจตคติต่อการจัดท�าหลักสูตร หลังการฝึกอบรม 
สูงกว่าก่อนการฝึกอบรม

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน�าไปใช้ 
   1.1 หลกัสูตรฝึกอบรมนีพั้ฒนาข้ึนมาจากผลการศึกษาความสามารถในการประชาสมัพันธ์ของ
บุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ ในภาพรวมของ 9 มทร. ดังนั้น ก่อนที่จะน�าหลักสูตรฝึกอบรมไปใช้ มทร. 
แต่ละแห่งควรศึกษาความสามารถในการประชาสัมพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงานของตนเองว่า ยังขาด
ความสามารถในการประชาสมัพันธ์ด้านใด เพ่ือทีจ่ะได้น�ามาพัฒนาได้ตรงกับความต้องการของแต่ละ มทร.
   1.2 เนือ่งจากหลักสตูรฝึกอบรมนี ้เป็นการฝึกอบรมโดยใช้รปูแบบการเรยีนรูเ้ชิงประสบการณ์  
(Experiential Learning Method) ของคอล์ป (Kolb, 1984, pp. 27-49) ซึ่งเหมาะกับผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ที่มีประสบการณ์ ดังนั้น การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรมโดยใช้หลักสูตรนี้ จึงเป็นส่ิงจ�าเป็นอย่างย่ิง 
  1.3 ผู้จัดฝึกอบรมโดยใช้หลักสูตรฝึกอบรมนี้ ควรศึกษาและท�าความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด
และขั้นตอนของทฤษฎีการเรียนรู้เชิงประสบการณ์  แนวคิด หลักการ กระบวนการฝึกอบรม การวัดและ
ประเมินผล เพื่อให้การฝึกอบรมมีประสิทธิผลสูงสุด
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   1.4 เนื่องจากหลักสูตรฝึกอบรมนี้ มุ่งเน้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความสามารถในการ
ประชาสัมพันธ์ซึง่เป็นพฤตกิรรมหรอืการแสดงออกทีส่ามารถตอบสนองต่อการท�างานด้านประชาสัมพันธ์ได้
อย่างคล่องแคล่ว ดังนั้น ในการฝึกอบรม จึงควรให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทุกคนมีโอกาสในการฝึกปฏิบัติ
ในทุกด้าน
 2.ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
   2.1 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาความสามารถในการประชาสัมพันธ์ของบุคลากรที่ปฏิบัติ
งานด้านประชาสัมพันธ์ มทร. ในภาพรวม ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไป จึงควรจะศึกษาความสามารถ 
ในการประชาสมัพันธ์ของบคุลากรทีป่ฏบิตังิานด้านประชาสัมพันธ์ของ มทร. แต่ละแห่ง เพ่ือทีม่หาวทิยาลัย
แต่ละแห่งจะได้ในน�าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาบุคลากรต่อไป 
   2.2  การวจิยัในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาความสามารถในการประชาสัมพันธ์ซึง่ทีเ่ป็นความสามารถ
เฉพาะด้านของนกัประชาสมัพันธ์เท่านัน้ ดงันัน้ ในการพัฒนาหลกัสตูรครัง้ต่อไป ควรมกีารพัฒนาหลกัสตูร
เพื่อเสริมสร้างความสามารถพื้นฐานที่จ�าเป็นต้องมีอยู่ในวิชาชีพ เช่น ความสามารถในการบริหารจัดการ
งานที่รับผิดชอบ ความสามารถในการวางแผน ความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า เพิ่มเติมด้วย 
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บทคัดย่อ

 โรงแรมระดับ 3 และ ระดับ 4 ดาว ซึ่งจัดเป็นโรงแรมขนาดกลาง (midscale hotels) สร้าง
อตัราผลตอบแทนต่อการลงทนุทีส่งูกว่ากลุม่โรงแรมขนาดอ่ืนๆในกรงุเทพมหานคร อย่างไรก็ตามโรงแรม
ขนาดกลางเหล่านี้ก็ยังประสบปัญหาจากจ�านวนผู้ประกอบการโรงแรมที่มากกว่าความต้องการของลูกค้า 
และการขาดความแตกต่างที่ชัดเจนทางด้านผลิตภัณฑ์ ดังนั้น ผู้บริหารโรงแรมขนาดกลาง ควรใช้แนวคดิ
คุณภาพการให้บรกิาร เพ่ือสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขัน โดยการให้บรกิารทีเ่หนอืกว่าระหว่างความ
คาดหวังของลูกค้า
 งานวิจัยเรื่องนี้ใช้ทฤษฎี SERVQUAL เพ่ือวัดคุณภาพการให้บริการของโรงแรม โดยใช้กรณี
ศึกษาของโรงแรมขนาดกลางในกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่าคุณภาพการให้บรกิารทีไ่ด้รบัจรงิอยู่ใน
ระดับสูงกว่าความคาดหวังของคณุภาพการให้บริการและความแตกต่างดังกล่าวอย่างมีนัยส�าคญั โดยรูป
ลักษณ์ทางกายภาพ (tangibles) ของโรงแรมขนาดกลาง เหนือความคาดหวังของลูกค้ามากที่สุด ส่วนการ 
ให้ความมัน่ใจ (assurance) และการดแูลเอาใจใส่ (empathy) ของโรงแรมขนาดกลาง เหนอืความคาดหวงั
ของลูกค้าน้อยที่สุด

ค�าส�าคัญ: คุณภาพการให้บริการ ทฤษฎี SERVQUAL โรงแรมขนาดกลาง กรุงเทพมหานคร

Abstract

 Midscale hotels, generally known as three and four star hotels, provide a high return-on-in-
vestmentwhen compared to other hotel categories in Bangkok. Nonetheless, the midscale hotel 
segment in Bangkok is highly oversupplied due to its lack of product differentiation. To gain 
a competitive advantage, it is crucial for executives at midscale Bangkok hotels to understand 
 the concept of service quality and be able to exceed customer’s expectation towards service 
quality.
 Using the SERVQUAL concept, this research aims to measure the hotel service quality, 
using midscale hotels in Bangkok as a case study. Findings suggest that there are significant 
positive gaps in service quality delivered by midscale hotels in Bangkok, whereby those hotels 
have exceeded their customers’ expectations. Although ‘tangibles’ has the highest positive gap, 
it should be pointed out however that ‘assurance’ and ‘em  athy’ are two of the least positive 
gaps. 

Keywords: Service Quality, SERVQUAL, Midscale Hotel, Bangkok
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INTRODUCTION
 Tourism is one of the major export services of Thailand accounting for around 7 percent 
of the country’s GDP which generates over 550 billion Baht (nearly USD 16 billion) of revenue 
(Tourism Authority of Thailand, 2016). In turn, a growth of the tourism industry is a crucial  
component of the Thai economy (Brassett & Watson, 2010), as illustrated below.

Figure 1: International tourist arrivals to Thailand 2010-2015
Source: Department of Tourism (2016)

 The hotel industry is one of the most important parts of Thailand’s tourism industry. 
Although the luxury hotel sector continues to be the focus of development, there is an increasing 
interest among developers in Thailand’s midscale hotel segment (Hotel News Now, 2013). Midscale 
hotels, also known as three and four star hotels (STR, 2013), generally provide higher rate of 
return (Langdon, 2013) and have a higher occupancy rates (JLL Hotels & Hospitality Group, 2016b) 
when compared to other hotel categories in Bangkok.
 However, Bangkok midscale hotels have faced an oversupply situation (Langdon, 2013) 
mainly due to midscale hotels’ lack of real product differentiation and unique selling points 
(Pathnadabutr, 2012). In 2016, for instance, over 1,300 new hotel rooms entered the Bangkok 
hotel market. The majority of new supply is highly concentrated in the midscale hotel segment 
(JLL Hotels & Hospitality Group, 2016a).
 Furthermore, midscale travelers are price sensitive, but look for good quality and value 
for money. Hence, attracting and maintaining the loyalty of midscale hotel customers is more 
difficult than other hotel segments (Tselepidakis, 2013) particularly because midscale hotels do 
not have customer’s brand loyalty and repeat visits like established five-star hotels (Pathnadabutr, 
2012).
 In a highly competitive hotel industry, service is one of the most important elements 
to gain a sustainable competitive advantage. It is vital for hotel managers to understand how 
customers perceive the quality of service. This is the main reason why the SERVQUAL concept 
has been widely used in various service industries (Markovic & Raspor, 2010) in order to examine 
the differences, or ‘gaps’, between customers’ expectations regarding the performance of service  
providers and the customers’ assessment of the actual performance (Seyanont, 2007).
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 Although a number of studies (e.g. Alexandris, Dimitriadis, & Markata, 2002; Motlagh et. al., 2013; 
Ramanathan & Ramanathan, 2011) have investigated service quality gaps in the hotel industry, 
there is a lack of studies focusing specifically in the context of midscale hotels, which is one 
of the fast-growing hotel sectors in Bangkok. This supports Rauch et al. (2015)’s statement that 
customer perceptions of service quality in mid-scale hotels have largely been ignored, as most 
studies have focused on the upscale (4-star) and luxury (5-star) hotel segments.
 In addition, a number of authors have not focused on an understanding customer 
perceptions of quality in a mid-scale hotel segment, as guests seeking more moderately priced 
accommodations are motivated primarily by price versus quality. However it should be pointed 
that customers also determine the perceived value, which is a higher-level construct influenced 
by perceived price and perceived quality (Rauch et al., 2015).
 To examine such an issue, this research aims to determine gaps between customer 
expectations and perceptions toward midscale Bangkok hotels’ service quality. In turn, the following 
hypotheses are developed and presented below:
 l H1: There is a significant relationship between customers’ demographic profiles and 
    customer expectations toward midscale Bangkok hotels’ service quality.
 l H2: There is a significant relationship between customers’ demographic profiles and 
   customer perceptions toward midscale Bangkok hotels’ service quality. 
 l H3: There are significant service quality gaps between customer expectations and 
   perceptions toward midscale Bangkok hotels.

LITERATURE REVIEW
 The concept of SERVQUAL was adopted in this research. In general, SERVQUAL is a model 
based on five service quality dimensions, namely tangibles, reliability, responsiveness, assurance, and 
empathy. This set of five dimensions is further subdivided into two sets of questions. The first set 
questions measures customer expectations prior to service delivery. The second set of questions 
measures the perceptions (attitudes) of customers about the delivered service (Parasuraman, 
Zeithaml, & Berry, 1988). The most widely used instrument for measuring perception is a Likert 
scale, ranging from ‘strongly disagree’ to ‘strongly agree’ (Ble็i็ et al., 2011). For each item, a gap 
score = P – E, where P and E are the ratings on the corresponding perception and expectation 
statements, respectively (Parasuraman et al., 1988). In turn, a gap score can be both positive and 
negative. To further understand the concept of service quality in the hotel and tourism contexts, 
the following relevant studies have been reviewed.
 Vatjanasaregagul (2007) studied the relationship of service quality, consumer decision 
factors and brand equity. Using data collected from five and four stars hotels in Thailand, this 
study indicated that there was no statistical difference between the expectation and perception 
of service quality of Thai hotels on all five SERVQUAL dimensions. 
 Some studies have found that guest’s expectations were higher than their perception 
of service quality. Blešiš et. al., (2011), for instance, employed SERVQUAL to measure service 
quality in spa hotels. The research was conducted at three-star hotels, which are located in the 
most visited spa centers in Serbia. Results showed that guests are not generally satisfied with 
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hotel services. Their expectations were higher than their perceptions of quality services in all 
factors, except the factor of ‘empathy’, where the positive value of the gap is the result of low 
expectations.
 Moreover, Boon-itt & Rompho (2012) conducted a study focusing on hotel service quality 
based on the SERVQUAL model by comparing the boutique and the business hotel in Thailand 
and to understand the expectations, perceptions and gaps between expectations and perceptions 
regarding hotel service quality. The analysis showed that the service quality of hotels in Thailand 
was moderately low. Hotels were not able to deliver services as expected. The customer expectation 
of the services of the boutique hotels was also higher than that of the business hotels.
 On the other hand, there are certain cases that the perception towards service quality 
is higher than the expectation. For example, Sriyam (2010) examined the customer satisfaction 
towards service quality of front office staff at one of the midscale hotels in Pattaya, Thailand. 
Using SERVQUAL, the findings of this study showed the highest level of customer expectation 
was assurance, while the highest level of customer perception was tangibility. The finding showed 
that the hotel customers’ perceived service performance exceeded customer expectations towards 
the service quality of front office staff.

METHODOLOGY
 The target population is customers staying at midscale hotels in Bangkok. Samples are 
Thai and foreign customers who stayed at four midscale hotels in Bangkok from December 2013 
to March 2014. This research has adopted Skaliotis & Sไไf (2006)’s definition of midscale hotel 
as 3 and 4 star hotels with 100-200 rooms.
 As only a few hotels in Thailand have an official star rating, and some ratings were 
rated by hotels themselves (Travel Center Asia, 2016), the official number of customers staying 
at midscale hotels in Bangkok could not be determined. Therefore, this research has utilized Taro 
Yamane’s Table (Yamane, 1973) with a 95% confidence level and ±5% sampling error. In turn, a 
total of 400 responses were expected.
 By using multi-stage sampling, this research started with a Stratified Sampling technique 
to divide samples into four equal groups from four different midscale hotels in Bangkok. Then, 
a convenience sampling has been used to collect data from 100 customers at each hotel. A convenience 
sampling is a non-probability technique which is less expensive and less time consuming when 
compared with other sampling techniques (Aaker, Kumar, & Day, 2004), and thus is particularly  
suitable to this research given its resource limitations.
 Next, data have been collected through self-administered questionnaires from customers 
staying at midscale hotels in Bangkok. The survey instrument was developed based on the concept 
of service quality (SERVQUAL). SERVQUAL scales used in this research are shown in the next  
section below. 
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SERVQUAL Scales
 The first part of the questionnaire is dimensions related to service quality, based on a review 
of the literature on SERVQUAL. This section was designed to measure the respondents’ perceptions 
regarding the service quality. Using a five-point Likert scale ranging from (1) indicating ‘Very low’  
to (5) indicating ‘Very high’, hotel customers were asked to rate their level of expectation (before) 
and perception (after) of the following SERVQUAL items which have been adapted from Boon-itt 
and Rompho (2012):
 lTangibles: The hotel has visually appealing facilities; Materials associated with services 
  are adequate (soap, shampoo, towel, etc.); and Hotel staff appear neat and tidy  
  (as uniforms and personal grooming).
 lReliability: Hotel staff provide consistent services; Hotel staff keep accurate records 
  (reservations, etc.); and Hotel staff perform the services right from the first time.
 lResponsiveness: Hotel staff are always willing to serve customers; Hotel staff are always 
  available when needed; and Hotel staff provide prompt service.
 lAssurance: Hotel staff have knowledge to provide information and assistance to guests 
  in areas they would require (shopping, museums, places of interest, etc.); Hotel staff 
  have in-depth occupational knowledge (professional skills, foreign language, communication 
  skills, etc.); and Hotel staff instill confidence in guests.
 lEmpathy: Hotel staff give guests individualized attention that makes guests feel special; 
  Hotel staff understand the specific needs of guests; and the hotel provide flexibility in 
  services according to guest demands.

Data Analysis
 Data were entered into the Statistical Package for Social Sciences Windows Version 
22.0 (SPSS) program to analyze the findings. In order to achieve the stated objectives and to 
test the hypotheses, various statistical techniques were employed.
 Firstly, descriptive statistical methods were used to examine the demographic profile, 
together with the expectation and perception toward service quality of midscale-hotel customers 
in Bangkok. Secondly, an Independent-Samples T-Test, together with One-way analysis of variance 
(ANOVA) and Chi Square were used to analyze the relationship between customers’ demographic 
profiles and customer expectations & perceptions toward midscale Bangkok hotels’ service quality. 
Thirdly, the Paired-Samples T-Test was employed to identify whether there were significant gaps 
between customer expectations & perceptions toward service quality.

RESULTS AND DISCUSSION
 Although the overall sample is 400, the number of usable questionnaires was 325, 
which is a response rate of 81.2% (325 out of 400). The majority of respondents were male 
(52.6%), married (49.8%), with the age between 25-35 years old (34.8%). A large number of 
respondents were European (37.5%), followed by Asian (32.9%), North American which includes 
those from the United States and Canada (14.5%), and Oceanian which includes those from 
Australia and New Zealand (10.2%). In addition, most respondents were in the bachelor-degree 
level (58.2%), and worked as employees (52%), with an average monthly income of 1,501 – 3,000 
USD (30.8%). Results from the hypothesis testing are shown below.
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 Hypothesis 1
 This research found no support for hypothesis 1. To begin with, there is no statistical 
relationship between customers’ demographic profile and customer expectations toward midscale  
Bangkok hotels’ service quality. Nonetheless, there is a significant relationship between customer 
expectation and education level. Unpredictably, customers with doctoral degree have lower levels 
of expectation than those with Bachelor degree, Master degree, and High school.
 Whilst a number of authors (e.g. Clow, Kurtz, Ozment, & Ong, 1997; Markovic et al., 
2013) have suggested that hotel customers form their expectations based on a number of factors 
such as the hotel’s promotional activities and previous experiences, this research found no significant 
relationship between customer expectation and sources of information, which includes promotional  
tools such as website, billboard, etc. In addition, there is no relationship between customer 
expectations and their frequency of stay at midscale hotels in Thailand or outside Thailand. There 
is also no relationship between expectations and the purpose of stay.
 Hypothesis 2
 For hypothesis 2, there is no significant relationship between customer perceptions 
towards service quality and demographic profiles. In terms of customer’s travel behavior, this 
research found no significant relationship between customer perceptions and their frequency of 
stay at midscale hotels in Thailand. In addition, there is no relationship between perceptions and 
the purpose of stay. 
 However this research has found that customer perceptions have a relationship with 
their frequency of stay at midscale hotels outside Thailand. Customers who have stayed at 
midscale hotels outside Thailand more often appeared to have lower levels of perception than 
those who have stayed less often. This supports various studies (e.g. Laws, 2004; Markovic et 
al., 2013) in that customers’ perceptions of service quality may, to a large extent, be influenced  
by the degree of their prior experience with a particular service. 
 Hypothesis 3
 Support for hypothesis 3 is found in this research as there are significant service quality 
gaps between customer expectations and perceptions toward midscale Bangkok hotels (p<0.01). 
From customers’ perspectives, the gaps between expectations and perceptions explicitly reflect the 
service quality of the hotel. A positive gap (+) means the service quality of the hotels is good 
and the hotels deliver services that are better than expected, whilst a negative gap (-) means 
the service quality of the hotels is poor and the hotels deliver worse services. A zero gap (0) 
means the service quality of the hotels satisfies the customer needs (Boon-itt & Rompho, 2012).
 In table 1, the overall mean score of customer expectation is at a high level (4.04) whilst 
customer perception is at a very high level (4.43). In addition, the overall level of perception of 
each service quality (SERVQUAL) dimension was higher than the level of expectation. This positive 
gap indicates that customers are satisfied with the services. Tangibles were found to be the most 
important dimension with the highest positive gap (0.44). This means that tangible evidence, such 
as the hotel’s visually appealing facilities, materials associated with the services, and neat staff 
uniform, has an impact on customer satisfaction.
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Table 1: Service quality gaps

SERVQUAL Dimensions Expectation
(E)

Perception
(P)

SERVQUAL Gaps
(P – E)

Tangibles 3.99 4.43 0.44
Reliability 4.07 4.47 0.40
Responsiveness 4.14 4.53 0.39
Assurance 4.01 4.36 0.35
Empathy 4.01 4.37 0.36
Overall mean score 4.04 4.43 0.39

 By employing the Paired-Sample T-Test to identify whether such service quality gaps 
were significantly different, this research has found statistical differences between expectations & 
perceptions in all service quality dimensions (Sig. = 0.000, p<0.05). Such a positive gap (Perception - 
Expectation) means the customers have received a significantly higher service quality than expected. 
Details are shown in table 2.

Table 2: Paired-Sample T-Test of service quality gaps

SERVQUAL Dimensions
Mean 

Differences
S.D. t df Sig. (2-tailed)

Tangibles 0.440 0.631 12.562 324 0.000*
Reliability 0.403 0.678 10.720 324 0.000*

Responsiveness 0.387 0.738 9.441 324 0.000*

Assurance 0.356 0.686 9.352 324 0.000*

Empathy 0.361 0.729 8.931 324 0.000*
Overall mean score 0.389 0.602 11.659 324 0.000*

Note: *significant at p<0.01.
 The importance of tangibles, as a part of the service quality dimension, is endorsed by 
a number of authors (e.g. Laws, 2004). Sriyam (2010), in particular, has examined the service 
quality of front office staff at a midscale hotel in Pattaya, Thailand. In Sriyam (2010)’s study, the 
tangibles dimension, particularly the staff’s appearance, was ranked at the highest level when 
compared with other service quality dimensions. Moreover, it was highlighted that tangibles  
dimension was the best predictor of overall service quality.
 Rauch et al., (2015) has explained that service delivery may not be as highly expected by 
guests of midscale hotels, as these travelers have made a conscious decision to select a mid-scale 
property, may have lower expectations relative to service delivery and may simply be more concerned 
with the service environment and service product versus the pampering they may receive from  
hotel personnel.
 Nonetheless, this research has different findings when compared with the study conducted 
in Thailand by Vatjanasaregagul (2007) in that there was no statistical difference between the 
expectations and perceptions of service quality on all five SERVQUAL dimensions. It should be 
pointed out however that Vatjanasaregagul (2007)’s study was conducted with customers of four 
and five star hotels in Thailand, whilst this research was conducted with customers of midscale 
(three and four star) hotels in Bangkok.
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 Findings in this research also contrast with those in Boon-itt & Rompho (2012)’s study 
which measured the service quality of boutique and business hotels in Bangkok. Their study 
found that the service quality of hotels in Thailand was moderately low. In turn, they found that 
hotels were not able to deliver services as expected as the customer’s perception is lower than 
the expectation.

MANAGERIAL IMPLICATIONS
 Firstly, customers’ perception of service quality is related to their frequency of stay at 
midscale hotels overseas (outside Thailand). Simply put, customers who stayed at midscale hotels 
overseas more often appear to be less satisfied than those who have stayed less often. 
 Such an issue could derive from the fact that midscale hotels lack a unique selling point 
and provide similar products and services (Pathnadabutr, 2012). In turn, customers who frequently 
stayed at midscale hotels are less excited by those services, and therefore midscale hotels need 
to provide a ‘wow factor’ which enhances the customers’ perception toward service quality. For 
example, the hotel could offer a personalized greeting for each customer, and provide fresh flowers 
or a present in the guestroom. Doing so would increase the customers’ perception of ‘value for  
money’, which would certainly exceed their expectations.
 Secondly, there are significant positive gaps in service quality delivered by midscale hotels 
in Bangkok. This means those hotels have exceeded their customers’ expectations. Although 
‘tangibles’ has the highest positive gap, it should be pointed out however that ‘assurance’ and 
‘empathy’ are two of the least positive gaps. To enhance the ‘assurance’ aspect, hotels should 
provide a staff training on product knowledge, foreign languages, and communication skills. This 
would empower their staff to gain a higher level of trust from the customers. In addition, ‘empathy’  
can be improved by coaching the staff on how to deliver personalized services. 

RECOMMENDATIONS FOR FUTURE STUDY
 A large number of respondents in this study were European (37.5%), followed by Asian 
(32.9%) and other regions. Nonetheless, Grant Thornton (2016) has reported that 47% of hotel 
guests in Bangkok come from Asia, followed by 16% from Europe. Therefore, it is recommended 
that future studies employ a quota sampling technique to ensure that the respondent’s profile  
correlates with the profile of hotel guests in Bangkok.

CONCLUSION
 This research has achieved its aim by examining the influence of midscale Bangkok 
hotels’ service quality gaps. Its findings have illustrated that there are significant positive gaps 
in service quality delivered by midscale hotels in Bangkok, and its managerial implications have 
suggested that midscale hotels in Bangkok should emphasis their staff training on individualized 
services, product knowledge, foreign languages, and communication skills. In turn, it is envisaged 
that this research have contributed to better management of service quality for the midscale hotel 
segment, and potentially for the tourism industry in general.
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บทคัดย่อ

 งานวจิยัเรือ่งการวเิคราะห์ปัจจยัทีม่ผีลต่อระดบัความรูข้องนกัศึกษา มวีตัถุประสงค์เพ่ือรวบรวม
ข้อมูล ด้านระดับความรู้ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการเรียนเพื่อเป็นแนวทางส�าหรับให้ค�าปรึกษา โดยท�าการ
ส�ารวจกบันกัศึกษาคณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรุ ีทัง้ 4 ช้ันปี รวมจ�านวน 385 คน
มกีารศึกษาถงึปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อระดบัความรูข้องนกัศึกษา โดยมตีวัแปรต้นประกอบด้วย เพศ อายุ 
ชั้นปีที่ศึกษา หลักสูตร ภูมิล�าเนา รายได้ที่ได้รับจากผู้ปกครองต่อเดือน (เฉพาะค่าใช้จ่ายส่วนตัว) และ
ตวัแปรตามคือระดบัความรูท้ีเ่กีย่วข้องกับการเรยีน สถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน น�ามาวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใช้ค่าทดสอบค่าที (Independent t-test) กับกลุ่ม
ตวัอย่างทีม่ ี2 กลุม่ และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One - Way ANOVA) กบักลุม่ตวัอย่างทีม่ี
มากกว่า 2 กลุม่ ถ้าพบความแตกต่างจะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วธิ ีLSD (Least Significant  
Difference) ผลการทดสอบสมมตุฐิานทีน่่าสนใจพบว่านกัศึกษามรีะดบัความรู ้ในเรือ่งทีเ่ก่ียวข้องกบัการเรยีน
เรยีงล�าดบัจากน้อยไปมากคือ ช้ันปีที ่1 2 3 ส�าหรบันกัศึกษาปีที ่4 มรีะดบัความรูส้งูกว่าช้ันปีที ่1 และ 2 
แต่ต�่ากว่าปีที่ 3 ส�าหรับนักศึกษาในชั้นปีที่ 4 เนื่องจากใกล้จบการศึกษาจึงไม่ได้ให้ความสนใจกับความรู้
ในด้านต่างๆ มากนัก ส่วนนักศึกษาในชั้นปีที่ 2 และ 3 เป็นช่วงที่ต้องตัดสินใจเกี่ยวกับวิชาเลือกที่เกี่ยว
เนื่องกับผลการเรียนจึงให้ความสนใจกับความรู้ต่างๆมากที่สุด อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถน�าผลจากการ
วิจัยนี้ ไปใช้ประกอบค�าแนะน�าในการให้ค�าปรึกษาแก่นักศึกษาได้

ค�าส�าคัญ: ความรู้ ปัจจัยที่มีผลต่อความรู้ การเรียน นักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย

Abstract

 The research purpose of Analysis of Factor Effecting Level of Knowledge for University Student
is to gather requirements from students toward level of student knowledge in the area of advisory topics. 
The survey is conducted in the Faculty of Business Administration, Rajamangala University of  
Technology Thanyaburi with the population of 385 students from 1st -4th year. The independent  
variables consist of gender, age, birthplace, year of study, curriculum, and monthly allowance from
 parents (for personal expenses) and dependent variable is the Level of knowledge related to the study. 
The statistical measures used in the data analysis were percentage, average, and standard deviation.  
To analyze the difference, independent t-test is used for two-sample groups; One-Way ANOVA is applied
to those containing more than two groups. Lastly, paired LSD (Least Significant Difference) was used 
to analyze the significance of improvement. The hypothesis testing revealed that the student’s level of
knowledge related to the study can be ranked from lowest to highest as 1st, 2nd, and 3rd year students.
The 4th year student knowledge of study is higher than 1st and 2nd but less than 3rd year. The 4th year
students do not pay much attention to knowledge of both curriculum and study related because they are
close to the graduation. While the rest of the students (1st-3rd year) are in the registration period of selective
course and major, so they pay more attentions to the knowledge. As a result, the advisory teacher 
will use this research as a guideline to advice students who are their advisees.

Keywords: Knowledge, Factors Effecting Knowledge, Education, University Students
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บทน�า
 การจัดการความรู้มีความหมายถึง การรวบรวม การจัดระบบ การจัดเก็บและการเข้าถึงข้อมูล
เพื่อสร้างเป็นความรู้ โดยใช้เทคโนโลยีด้านข้อมูลและด้านคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการจัดการความ
รู้ การจัดการความรู้ยังเกี่ยวข้องกับการแบ่งปันความรู้ (knowing sharing) เนื่องจากเป็นหนทางที่จะ
น�าไปสู่ความส�าเร็จในการใช้งานและได้รับการยอมรับได้ พฤติกรรมภายในองค์การเก่ียวกับวัฒนธรรม 
พลวัติ และวิธีปฏิบัติ มีผลต่อการแบ่งปันความรู้ ประเด็นด้านวัฒนธรรมและสังคม มีความส�าคัญยิ่งต่อ 
การจัดการความรู้ (วิจารณ์ พานิช. 2550, ออนไลน์) ระบบการจัดการความรู้สามารถน�าไปประยุกต์ใช้
ให้เกดิประโยชน์ได้ในหลากหลายสาขาวชิา งานวจิยันีก็้จะเป็นการวเิคราะห์ความรูเ้บือ้งต้นเพ่ือใช้ในระบบ
การจัดการความรู้ต่อไป
 ระบบอาจารย์ที่ปรึกษามีบทบาทส�าคัญมากต่อการศึกษาในระดับอุดมศึกษา อันเนื่องมาจาก
ความหลากหลายของทัง้นกัศึกษาและหลกัสตูรการศึกษาทีม่คีวามซบัซ้อนมากข้ึน ท�าให้นกัศึกษาต้องการ
รับค�าปรึกษารายบุคคลให้ตรงกับวัตถุประสงค์การศึกษา (พรสวัสดิ์ รัตนสุวรรณ, 2529; ส�านักงานปลัด
ทบวงมหาวิทยาลัย กองบริการการศึกษา, 2540) และเนื่องจากนักศึกษามีความแตกต่างกันมากในเรื่อง
ของปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ ชั้นปีที่ศึกษา และภูมิล�าเนา ดังนั้นหากอาจารย์ผู้สอนได้มีข้อมูล
เกี่ยวกับระดับความรู้อันเกี่ยวข้องกับการเรียน ซึ่งแตกต่างกันไปตามลักษณะส่วนบุคคลของนักศกึษาแล้ว 
กจ็ะช่วยให้สามารถประยุกต์ข้อมลูเหล่านี ้ในการตอบค�าถามและให้ค�าแนะน�าแก่นกัศึกษาในระบบอาจารย์ 
ที่ปรึกษาได้ดีขึ้น (วิสูตร จ�าเนียร, 2543) นอกจากนั้นความรู้ที่ได้จากงานวิจัยนี้ ยังสามารถน�าไปใช้เป็น
พ้ืนฐานของการสร้างระบบการจดัการความรูส้�าหรบัระบบการให้ค�าปรกึษาต่อไป (สิรกิร กรมโพธิ,์ 2550; 
สุวรรณ เหรียญเสาวภาคย์ และคณะ, 2548) 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อระดับความรู้ในเรื่องที่เก่ียวข้องกับการเรียนของนักศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 รุ่งกานต์ กันทะหงส์ และ สุทัศน์ ขันเลข (2549) ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาระบบอาจารย์
ที่ปรึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า ลักษณะพื้นฐานของอาจารย์และนักศึกษาที่
มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นคือ ประสบการณ์การเป็นอาจารย์ ระยะเวลาที่รับผิดชอบด้านการเป็นอาจารย์
ทีป่รกึษา ความถีใ่นการเข้าพบอาจารย์ทีป่รกึษา จะเป็นตวัแปรส�าคัญทีท่�าให้ความคิดเหน็เกีย่วกบัผลการ
ปฏบิตัหิน้าทีต่ามคุณสมบตัขิองอาจารย์ทีป่รกึษาแตกต่างกนัไป ปัญหาส�าคัญทีพ่บในการศึกษาคือ การเข้า
พบของนกัศึกษาเพ่ือขอค�าแนะน�าจากอาจารย์ทีป่รกึษานัน้ ไม่มคีวามสม�า่เสมอ มสีาเหตมุาจากตวัอาจารย์
และนักศึกษาเอง ทั้งอาจารย์และนักศึกษาเห็นตรงกันว่า ควรให้มีการจัดรูปแบบและช่วงเวลาในการให้ 
ค�าปรึกษาที่ชัดเจน พร้อมทั้งให้มีการรายงานสรุปผลการปฏิบัติหน้าที่ หรือมีการติดตามประเมินผล 
การให้ค�าปรึกษาเป็นระยะๆ เนื่องจากจะช่วยให้เกิดการพัฒนาระบบอาจารย์ที่ปรึกษาได้ทางหนึ่ง
 วิสูตร จ�าเนียร (2543) วิจัยเรื่องการปฏิบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาสถาบันราชภัฏธนบุรีเกี่ยวกับ
บทบาทในการให้ค�าปรกึษาแก่นกัศึกษาใน 5 ด้าน คือ ด้านการศึกษา ด้านสวสัดกิาร ด้านการพัฒนานกัศึกษา
ด้านวิชาชีพ และด้านการด�าเนินงานให้ค�าปรึกษา และเปรียบเทียบการปฏิบัติของอาจารย์ 
ที่ปรึกษาสถาบันราชภัฏธนบุรีเกี่ยวกับบทบาทในการให้ค�าปรึกษาตามตัวแปร เพศ อายุ ประสบการณ์
ในการท�างาน วุฒิการศึกษา โปรแกรมการศึกษาและความรู้เก่ียวกับกิจการนักศึกษา กลุ่มตัวอย่าง 
เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาของสถาบันราชภัฏธนบุรี ในปีการศึกษา 2542 จ�านวน 80 คน เครื่องมือที่ใช้
เป็นแบบสอบถามการปฏิบัติของอาจารย์ที่ปรึกษา เกี่ยวกับบทบาทในการให้ค�าปรึกษาแก่นักศึกษาใน
สถาบันราชภัฎธนบุรี วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและ t-test ผลการวิจัยพบว่า  
การปฏิบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาเกี่ยวกับบทบาทในการให้ค�าปรึกษาในสถาบันราชภัฏธนบุรี อยู่ในระดับ
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มาก 3 ด้าน คือ ด้านการศึกษา ด้านการพัฒนาการศึกษา และด้านวชิาชีพ เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
อาจารย์ทีป่รกึษาส่วนใหญ่เหน็ว่า ข้อทีค่วรปฏบิตัเิก่ียวกับบทบาทในการให้ค�าปรกึษามากทีสุ่ด ในแต่ละด้าน
ดงันี ้ในด้านการศึกษา ควรให้ความรูเ้กีย่วกบัหลกัสูตรในสาขาวชิาทีเ่รยีน ด้านการพัฒนานกัศึกษาควรให้
ค�าแนะน�าเกีย่วกับการแต่งกายของนกัศึกษา ด้านการด�าเนนิงานให้ค�าปรกึษา ควรมเีวลาเข้าพบนกัศึกษา
ในความรับผิดชอบเป็นกลุ่มอย่างน้อยเดือนละครั้ง ด้านสวัสดิการควรให้ค�าแนะน�าเกี่ยวกับเงินทุนกู้ยืม
ของรฐับาล ด้านวชิาชีพ ควรให้ค�าแนะน�าเกีย่วกบัการศึกษาระดบัสูงข้ึนไป เมือ่เปรยีบเทยีบกนัแล้วพบว่า
อาจารย์ทีป่รกึษาทีม่ี อาย ุเพศ วุฒกิารศกึษาและโปรแกรมวิชาแตกตา่งกนั มกีารปฏบิัตเิกีย่วกบับทบาท
ในการให้ค�าปรึกษาแตกต่างกัน ส่วนอาจารย์ที่ปรึกษาที่มีประสบการณ์ในการให้ค�าปรึกษา และความรู้
ด้านกิจการนักศึกษาแตกต่างกัน มีการปฏิบัติเกี่ยวกับบทบาทในการให้ค�าปรึกษาไม่แตกต่างกัน
 จามรกุล เหล่าเกียรติกุล (2552) ได้น�าเสนอรูปแบบการให้ค�าปรึกษาด้านวิชาการเพื่อสนับสนุน
การจัดแผนการเรียน แบบปรับเหมาะกับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาโดยใช้เทคนิคแบบผสมผสานภาย
ใต้การให้เหตุผล โดยใช้กรณีเป็นฐาน ใช้การพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เก่ียวข้องที่ส่งผลต่อ 
ผลสมัฤทธิท์างการเรียน เช่น คณุลกัษณะของผูเ้รียน และล�าดบัรายวิชา เพือ่จดัระดบัความเหมาะสมของ 
ผูเ้รยีน และให้ข้อมลูเพ่ือจดัแผนการเรยีนได้เหมาะกับผู้เรยีน โดยมวีตัถุประสงค์ของการวจิยั ดังต่อไปนี ้คือ
เพ่ือสร้างตวัแบบส�าหรบัจ�าแนกระดบัความเหมาะสมของผูเ้รยีน สร้างตวัแบบจดัแผนการเรยีนทีเ่หมาะกับ
ผู้เรียน และเพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาระบบการให้ค�าปรึกษาด้านวิชาการเพ่ือการจัดแผนการเรียน 
แบบปรบัเหมาะกบัผูเ้รยีนในระดบัอดุมศึกษาด้วยเทคนคิผสมผสานภายใต้วธิกีารให้เหตผุลโดยใช้กรณเีป็น
ฐาน ผลจากการวิจัยพบว่า ตัวแบบส�าหรับ จ�าแนกระดับความเหมาะสมของผู้เรียน โดยเทคนิคกฎการ 
จ�าแนกประเภทเชิงความสัมพันธ์แบบเต็มรูป (Full-Scaled Class Association Rules: PFSCARs) 
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี
 ณัฐริน เจริญเกียรติบวร (2549) ได้ท�าการวิจัยเรื่อง การใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลเพื่อช่วยในการ
แนะแนวการศึกษาต่อระดบัอดุมศึกษา โดยน�าผลการเรยีนรายวชิาในระดบัช้ันมธัยมศึกษาตอนปลายและ
ใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง โดยการเลือกตัวอย่างแบบมีระบบวงกลมมาประยุกต์ใช้ในการท�าเหมืองข้อมูล 
(Data Mining) เพื่อท�าการค้นหารูปแบบความสัมพันธ์หรือกฎที่ซ่อนอยู่ และน�าความสัมพันธ์เหล่านั้นมา
แนะแนวการศึกษาต่อในระดับชั้นอุดมศึกษา ผลของงานวิจัยฉบับนี้สามารถน�าไปใช้เป็นปัจจัยหนึ่งในการ
แนะแนวการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาต่อไปได้ 
 สมมตุฐิานในการวจิยั คือ ปัจจยัลักษณะทางประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อระดบัความ
รู้เรื่องที่เกี่ยวข้องกับการเรียนที่แตกต่างกัน และมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้
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วิธีการด�าเนินการวิจัย
 การวิจยัครัง้นี ้ มุง่ทีจ่ะศึกษาและวเิคราะห์ปัจจยัทีม่ผีลต่อระดบัความรูใ้นเรือ่งการเรยีนนกัศึกษาเพ่ือน�า
มาเป็นข้อมลูพ้ืนฐานในการจดัท�าระบบต้นแบบในการจดัการความรูข้องระบบให้ค�าปรกึษา โดยศึกษาถงึข้อมลู 
ทีเ่กีย่วข้อง 2 ด้านคือ ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และระดบัความรูเ้รือ่งทีเ่กีย่วข้องกบัการเรยีน โดย 
มีขอบเขต ดังนี้
  - ตัวแปรต้นประกอบด้วย เพศ อายุ ชั้นปีที่ศึกษา หลักสูตร ภูมิล�าเนา รายได้ที่ 
  ได้รบัจากผูป้กครองต่อเดอืน (เฉพาะค่าใช้จ่ายส่วนตวั) เพราะหากนกัศึกษามรีายได้น้อย  
  นกัศึกษาอาจจะมปัีญหาในเรือ่งการลงทะเบยีนเรยีนล่าช้า หรอืการพักการศึกษา และ 
  อาจส่งผลต่อการขอรับค�าปรึกษาเป็นพิเศษในเรื่องดังกล่าวได้
  - ตัวแปรตามประกอบด้วย ระดับความรู้เรื่องที่เกี่ยวข้องกับการเรียน 
 กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจ 4 ช้ันปีในทุกสาขาวิชา เพ่ือ
ตอบแบบสอบถามวิจัยซึ่งใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550) เนื่องจาก 
ไม่ทราบจ�านวนประชากรกลุ่มตวัอย่างทีแ่น่นอนจงึใช้การก�าหนดขนาดตวัอย่าง ส�าหรบัการศึกษานีต้้องการ
ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และยอมให้คลาดเคลื่อนในการเลือกตัวอย่างได้ 5% แทนค่าได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างดังนี้ n = (1.962 /(4(0.05)2))= 385
 ดงันัน้ขนาดของกลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 385 ตวัอย่าง วธิกีารแจกแบบสอบถามใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่าง
แบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยสุม่ตามช้ันปีแบบไม่แยกวชิาเอก ข้อมลูทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นข้อมลู
ปฐมภูมิ (Primary Data) ที่ได้มาจากการเก็บข้อมูลของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 
แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งเป็นระดับการวัดข้อมูล ได้แก่ เพศ อายุ 
ช้ันปีทีศึ่กษา หลกัสตูร ภมูลิ�าเนา รายได้ทีไ่ด้รบัจากผูป้กครองต่อเดอืน เป็นลักษณะค�าถามแบบปลายปิด
(Closed ended question) ซึ่งลักษณะของค�าถามจะเป็นแบบค�าตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice 
question) และตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความรู้เรื่องที่เกี่ยวข้องกับการเรียน แบ่งเป็นระดับ
การวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) เป็นการวัดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ
ลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยก�าหนดระดับสเกล แบ่งเป็น 5 ระดับ ซึ่งระดับชั้นนี้จะมีการสรุปหาค่าเฉลี่ย
ระดับความรู้ เพื่อน�ามาจัดล�าดับความต้องการของความรู้ต่อไป 
 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ได้แก่ สถติเิชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธบิายลักษณะทัว่ไป
ของข้อมูล เช่น ค่าเฉลี่ย (Mean) ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standards Deviation) และตารางโดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติ ส่วนสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) เพื่อทดสอบสมมุติฐานโดยใช้ Independent t-test และ One-way ANOVA ถ้าสมมติฐาน
ข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H

0
) จะน�าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธีทดสอบ

แบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญ 0.05 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านระดับความรู้เรื่องที่เกี่ยวข้องกับการเรียน
 ผลจากการวิเคราะห์ด้านระดับความรู้เรื่องเกี่ยวข้องกับการเรียน จ�าแนกตามความถี่ ค่าเฉลี่ย 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงรายละเอียดดังนี้



สุทธิปริทัศน์                                                                          ปีที่ 30 ฉบับพิเศษ ตุลาคม - ธันวาคม 2559   71

ตารางที ่1 แสดงค่าความถี ่ร้อยละ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัระเบยีบและการปฏบิตัทิีเ่กีย่วข้อง 
  กับการเรียน

ระเบียบและการปฏิบัติ
ที่เกี่ยวข้องกับการเรียน

ระดับความส�าคัญ

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อย
ที่สุด x̄ S.D. แปร

ผล อันดับ

1. การขออนุญาตสอบ   
เนื่องจากการขาดเรียน

37
(9.3)

106
(26.5)

103
(25.8)

69
(17.3)

85
(21.3) 2.85 1.281 ปาน

กลาง 5

2. การช�าระค่า
ลงทะเบียนล่าช้า

37
(9.3)

93
(23.3)

109
(27.3)

64
(16.0)

97
(24.3) 2.77 1.298 ปาน

กลาง 6

3. การเพิ่ม/
ถอนวิชาเรียน

61
(15.3)

100
(25.0)

107
(26.8)

61
(15.3)

71
(17.8) 3.05 1.313 ปาน

 กลาง 1

4. การเทียบ/
โอนผลการเรียน

32
(8.0)

101
(25.3)

100
(25.0)

72
(18.0)

95
(23.8) 2.76 1.284 ปาน

กลาง 7

5. การลงทะเบียนเรียน
เน้น (Regrade)

23
(5.8)

73
(18.3)

115
(28.8)

93
(23.3)

96
(24.0) 2.59 1.198 น้อย 8

6. การขอแก้ระดับ
คะแนนที่ไม่สมบรูณ์ I

30
(7.5)

66
(16.5)

96
(24.0)

96
(24.0)

112
(28.0) 2.52 1.262 น้อย 10

7. การลงทะเบียนเรียน
วิชาที่ได้ F

31
(7.8)

71
(17.8)

97
(24.3)

87
(21.8)

114
(28.5) 2.55 1.281 น้อย 9

8. การขอผ่อนผันการ
พ้นสภาพการเป็น น.ศ.

18
(4.5)

68
(17.0)

94
(23.5)

87
(21.8)

133
(33.3) 2.38 1.230 น้อย 14

9. การลาพักการศึกษา 32
(8.0)

62
(15.5)

96
(24.0)

91
(22.8)

119
(29.8) 2.49 1.280 น้อย 11

10. การขอกลับเข้า
ศึกษาหลังจากลาพัก

22
(5.5)

68
(17.0)

86
(21.5)

95
(23.8)

129
(32.3) 2.40 1.248 น้อย 13

11. การลงทะเบียนเรียน
ข้ามสถานศึกษา

27
(6.8)

68
(17.0)

82
(20.5)

88
(22.0)

135
(33.8) 2.41 1.291 น้อย 12

12. การขอเอกสารการ
ศึกษา

50
(12.5)

80
(20.0)

116
(29.0)

75
(18.8)

79
(19.8) 2.87 1.290 ปาน

กลาง 3

13. การขอส�าเร็จการ
ศึกษา

62
(15.5)

75
(18.8)

101
(25.3)

77
(19.3)

85
(21.3) 2.88 1.357 ปาน

กลาง 2

14. การขอขึ้นทะเบียน
บัณฑิต

67
(16.8)

71
(17.8)

94
(23.5)

73
(18.3)

95
(23.8) 2.86 1.401 ปาน

กลาง 4

รวม 2.60 น้อย

 จากตารางที ่1 แสดงค่าความถี ่ร้อยละ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน เก่ียวกับระดบัความรูเ้รือ่งที่
เก่ียวข้องกบัการเรยีน พบว่า มค่ีาเฉลีย่รวม จดัอยู่ในระดบัน้อย โดยทีก่ารเพ่ิม/ถอนวชิาเรยีน (มค่ีาเฉลีย่ 3.05
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 1.313) เป็นอนัดบัหนึง่ รองลงมาคือ การขอส�าเรจ็การศึกษา (มค่ีาเฉล่ีย 2.88 ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน 1.357) และการขอเอกสารการศึกษา (มค่ีาเฉล่ีย 2.87 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 1.290) ตามล�าดบั
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 สมมติฐานที่ 1 ชั้นปีที่ศึกษา ที่ต่างกันมผีลต่อมผีลต่อระดับความรู้เรื่องที่เกี่ยวข้องกับการเรียน
ที่แตกต่างกัน โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร
มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) โดยใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมตฐิานที ่95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลัก (H

0
) เมือ่พบว่า ค่า Sig. 

(2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05

ตารางที่ 2 แสดงข้อมูลการทดสอบประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมผีลต่อระดับความรู้เรื่องที่เกี่ยวข้อง 
    กับการเรียน จ�าแนกตามชั้นปีที่ศึกษา

ระดับความรู้เรื่องที่เกี่ยว
ข้องกับการเรียน

 แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig.

การขออนุญาตสอบ ระหว่างกลุ่ม 29.028 3 9.676 6.128 0.000*

 เนื่องจากการขาดเรียน ภายในกลุ่ม 625.270 396 1.579   

 รวม 654.298 399    

การช�าระค่าลงทะเบียนช้า ระหว่างกลุ่ม 36.328 3 12.109 7.540 0.000*

 ภายในกลุ่ม 635.970 396 1.606   

 รวม 672.298 399    

การเพิ่มถอน วิชาเรียน ระหว่างกลุ่ม 57.488 3 19.163 12.033 0.000*

 ภายในกลุ่ม 630.610 396 1.592   

 รวม 688.098 399    

การเทียบ/โอนผลการเรียน ระหว่างกลุ่ม 39.307 3 13.102 8.393 0.000*

 ภายในกลุ่ม 618.170 396 1.561   

 รวม 657.478 399    

การลงทะเบียนเรียนเน้น ระหว่างกลุ่ม 20.050 3 6.683 4.785 0.003*

 (Regrade) ภายในกลุ่ม 553.060 396 1.397   

 รวม 573.110 399    

การขอแก้ระดับคะแนนที่ ระหว่างกลุ่ม 12.750 3 4.250 2.701 0.045*

 ไม่สมบูรณ์ (I) ภายในกลุ่ม 623.160 396 1.574   

 รวม 635.910 399    
การลงทะเบียนเรียนวิชาที่

ได้ F ระหว่างกลุ่ม 14.850 3 4.950 3.061 0.028*

 ภายในกลุ่ม 640.340 396 1.617   

 รวม 655.190 399    

การขอผ่อนผันการพ้นสภาพ
การเป็น น.ศ. ระหว่างกลุ่ม 16.667 3 5.556 3.746 0.011*

 ภายในกลุ่ม 587.330 396 1.483   

 รวม 603.998 399    



สุทธิปริทัศน์                                                                          ปีที่ 30 ฉบับพิเศษ ตุลาคม - ธันวาคม 2559   73

ตารางที่ 2 แสดงข้อมูลการทดสอบประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับความรู้เรื่องที่เก่ียวข้อง 
    กับการเรียน จ�าแนกตามชั้นปีที่ศึกษา (ต่อ)

ระดับความรู้เรื่องที่
เกี่ยวข้องกับการเรียน

 แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig.

การลาพักการศึกษา ระหว่างกลุ่ม 28.187 3 9.396 5.946 0.001*

 ภายในกลุ่ม 625.790 396 1.580   

 รวม 653.978 399    

การขอกลับเข้าศึกษา ระหว่างกลุ่ม 25.327 3 8.442 5.605 0.001*

 หลังจากลาพัก ภายในกลุ่ม 596.470 396 1.506   

 รวม 621.797 399    

การลงทะเบียนเรียนข้าม ระหว่างกลุ่ม 25.220 3 8.407 5.205 0.002*

 สถานศึกษา ภายในกลุ่ม 639.540 396 1.615   

 รวม 664.760 399    

การขอเอกสารการศึกษา ระหว่างกลุ่ม 25.828 3 8.609 5.342 0.001*

 ภายในกลุ่ม 638.150 396 1.611   

 รวม 663.978 399    

การขอส�าเร็จการศึกษา ระหว่างกลุ่ม 44.580 3 14.860 8.533 0.000*

 ภายในกลุ่ม 689.660 396 1.742   

 รวม 734.240 399    

การขอขึ้นทะเบียนบัณฑิต ระหว่างกลุ่ม 70.530 3 23.510 13.056 0.000*

 ภายในกลุ่ม 713.060 396 1.801   

 รวม 783.590 399    

*มีระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตารางที ่2 การวเิคราะห์เปรยีบเทยีบช้ันปีทีศึ่กษาของนกัศึกษาทีม่มีผีลต่อระดบัความรูเ้รือ่ง
ที่เกี่ยวข้องกับการเรียน โดยใช้สถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบว่า มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 
ในทกุด้าน ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานรอง (H

1
) แสดงว่า ช้ันปีทีศึ่กษา ทีต่่างกนัผลต่อระดบัความรูเ้รือ่งที่

เกีย่วข้องกับการเรยีนทีแ่ตกต่างกนั และทดสอบเพ่ือหาค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ เพ่ือหาค่าเฉลีย่คู่ใดบ้างแตกต่าง
กันที่ระดับนัยส�าคัญ 0.05 ผลปรากฏว่ามีความสัมพันธ์แบบรายคู่แสดงไว้ที่ตารางดังนี้
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ตารางที่ 3 แสดงข้อมูลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างชั้นปีที่ศึกษา กับระดับความรู้เรื่องที่เกี่ยวข้อง 
    กบัการเรยีน จ�าแนกตามช้ันปีทีศึ่กษา (การขออนญุาตสอบเนือ่งจากการขาดเรยีนเกินก�าหนด)

ชั้นปีที่ศึกษา x̄
ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 หรือปี 4 ขึ้นไป

2.48 2.82 3.24 2.87

ปี 1 2.48 -0.34 
(0.056)

-0.76
(0.000)*

-0.39
(0.029)*

ปี 2 2.82 -0.42
(0.019)*

-0.05
(0.779)

ปี 3 3.24 0.37
(0.038)*

ปี 4 หรือปี 4 ขึ้นไป 2.87

*มีระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
 
 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของระดับความรู้เรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
การเรียน เป็นรายคู่ด้านการขออนุญาตสอบเนื่องจากการขาดเรียนเกินก�าหนด พบว่านักศึกษา ชั้นปีที่1 
มีระดับความรู้เรื่องที่เกี่ยวข้องกับการเรียน ในด้านการขออนุญาตสอบเนื่องจากการขาดเรียนเกินก�าหนด 
น้อยกว่าชั้นปีที่ 3 และ ชั้นปีที่ 4 หรือปี 4 ขึ้นไป อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ส่วน นักศึกษา ชั้นปีที่ 2 
มีระดับความรู้เรื่องที่เกี่ยวข้องกับการเรียน ในด้านการขออนุญาตสอบเนื่องจากการขาดเรียนเกินก�าหนด 
น้อยกว่า นักศึกษา ชั้นปีที่ 3 และนักศึกษาชั้นปีที่ 3 มีระดับความรู้เรื่องที่เกี่ยวข้องกับการเรียน ในด้าน
การขออนุญาตสอบเนื่องจากการขาดเรียนเกินก�าหนด มากกว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 4 หรือปี 4 ขึ้นไป ส่วน
ผลการทดสอบในรายด้านอื่นๆ อันได้แก่ การเพิ่ม/ถอนวิชาเรียน การเทียบโอนผลการเรียน และการ 
ขอเอกสารการศึกษา พบว่ามีผลการวิเคราะห์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

ตารางที่ 4 แสดงข้อมูลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างชั้นปีที่ศึกษา กับระดับความรู้เรื่องที่เกี่ยวข้อง 
    กับการเรียน จ�าแนกตามชั้นปีที่ศึกษา (การลงทะเบียนเรียนเน้น)

ชั้นปีที่ศึกษา x̄
ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 หรือปี 4 ขึ้นไป

2.32 2.55 2.94 2.53

ปี 1 2.32 -0.23
(0.170)

-0.62
(0.000)*

-0.21
(0.210)

ปี 2 2.55 -0.39
(0.020)*

0.02
(0.905)

ปี 3 2.94 0.41
(0.015)*

ปี 4 หรือปี 4 ขึ้นไป 2.53

*มีระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของระดับความรู้เรื่องที่เก่ียวข้อง
กับการเรียน เป็นรายคู่ด้านการเทียบ/โอนผลการเรียน พบว่านักศึกษา ชั้นปีที่ 1 มีระดับความรู้เรื่องที่
เกี่ยวข้องกับการเรียน ในด้านการลงทะเบียนเรียนเน้น น้อยกว่าชั้นปีที่ 3 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ส่วน
นักศึกษา ชั้นปีที่ 2 มีระดับความรู้เรื่องที่เกี่ยวข้องกับการเรียน ในด้านการลงทะเบียนเรียนเน้น น้อยกว่า 
นักศึกษา ชั้นปีที่ 3 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ และนักศึกษาชั้นปีที่ 3 มีระดับความรู้มากกว่านักศึกษา 
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ช้ันปีที ่4 อย่างมนียัส�าคัญทางสถติ ิส่วนผลการทดสอบในรายด้านอ่ืนๆ อนัได้แก่ การขอแก้ระดบัคะแนน
ที่ไม่สมบูรณ์ การลงทะเบียนเรียนรายวิชาที่ได้ F การขอผ่อนผันการพ้นสภาพการเป็นนักศึกษาเนื่องจาก
ผลการเรียนไม่ถึงเกณฑ์ การลาพักการศึกษา และการขอกลับเข้าศึกษาหลังจากลาพัก พบว่ามีผลการ
วิเคราะห์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

ตารางที่ 5 แสดงข้อมูลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างชั้นปีที่ศึกษา กับระดับความรู้เรื่องที่เกี่ยวข้อง 
    กับการเรียน จ�าแนกตามชั้นปีที่ศึกษา (การขอส�าเร็จการศึกษา)

ชั้นปีที่ศึกษา x̄
ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 หรือปี 4 ขึ้นไป

2.53 2.58 3.10 3.31

ปี 1 2.53 0.05
(0.789)

-0.57
(0.002)*

0.06
(0.000)*

ปี 2 2.58 -0.52
(0.006)*

-0.73
(0.000)*

ปี 3 3.10 -0.21
(0.261)

ปี 4 หรือปี 4 ขึ้นไป 3.31

*มีระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของระดับความรู้เรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
การเรยีน เป็นรายคู่ด้านการขอส�าเรจ็การศึกษา พบว่านกัศึกษา ช้ันปีที ่1 มรีะดบัความรูเ้รือ่งทีเ่กีย่วข้องกบั
การเรยีน ในด้านการขอเอกสารการศึกษา น้อยกว่าช้ันปีที ่3 และช้ันปีที ่4 อย่างมนียัส�าคัญทางสถิต ิและ
นกัศึกษา ช้ันปีที ่2 มรีะดบัความรูเ้รือ่งทีเ่กีย่วข้องกบัการเรยีน ในด้านการขอเอกสารการศึกษา น้อยกว่า
นักศึกษาช้ันปีที่ 3 และช้ันปีที่ 4 หรือปี 4 ข้ึนไป และการทดสอบในเรื่องการขอข้ึนทะเบียนบัณฑิต 
ได้ผลการทดสอบเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
 ผลวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานที่ 1 ประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกันมผีลต่อ
ระดับความรู้เรื่องที่เก่ียวข้องกับการเรียนที่แตกต่างกัน พบว่า นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามที่มีปัจจัย
ด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกันในด้าน เพศ อายุ หลักสูตรการเรียน ภูมิล�าเนา และรายได้ที่ได้รับจาก 
ผู้ปกครอง ไม่พบว่ามีความแตกต่างในเรื่องระดับความรู้ในเรื่องที่เก่ียวข้องกับการเรียน ส่วนทีพ่บความ 
แตกต่างอย่างมนียัส�าคัญ คือนกัศึกษาทีม่ช้ัีนปีการศึกษาทีแ่ตกต่างกัน โดยนกัศึกษาในช้ันปีที ่1 จะมรีะดบัความ
รูใ้นเรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบัการเรยีน สงูกว่านกัศึกษาในระดบัช้ันปีที ่ 2-4 แต่กไ็ม่ถงึข้ันมรีะดบันยัส�าคัญ อันเนือ่ง 
มาจากนกัศึกษาทีเ่ข้าเรยีนในปีแรก ย่อมผ่านการอบรมในวนัปฐมนเิทศ และมกีารศึกษาจากคู่มอืนกัศึกษาประจ�าปี
ท�าให้ยังสามารถจดจ�าและทราบรายละเอยีดต่างๆ ได้
 ส�าหรบันกัศึกษาในช้ันปีที ่2 และ 3 นัน้ พบว่า นกัศึกษาช้ันปีที ่2 จะมรีะดบัความรูใ้นเรือ่งทีเ่กีย่วข้อง
กบัการเรยีนสงูกว่านกัศึกษาระดบัช้ันปีที ่3 อย่างมนียัส�าคัญในทกุหวัข้อ อนัอาจวเิคราะห์ได้ว่า นกัศึกษาในช้ันปี
ที ่3 เริม่มคีวามผ่อนคลายในเรือ่งการเรยีนมากข้ึน ท�าให้เริม่ทีจ่ะสนใจสิง่อืน่ๆ เช่น การฝึกงาน หรอืวชิาเลอืก
เสร ี กว่าจะจดจ�าระเบยีบต่างๆ หรอือาจมแีนวความคิดทีจ่ะค้นหาข้อมลูทีเ่กีย่วข้องได้ตามความต้องการหาก
จ�าเป็น ความแตกต่างทีน่่าสนใจ อยู่ทีน่กัศึกษาในระดบัช้ันปีที ่4 ซึง่มคีวามแตกต่างของคะแนนใน 3 กลุม่คือ
 กลุ่มที่ 1 นักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีคะแนนต�่ากว่าชั้นปีที่ 3 อย่างมีนัยส�าคัญ ได้แก่ การเพิ่ม/ถอน
วิชาเรียน การเทียบโอนผลการเรียน และการขอเอกสารการศึกษา สองหัวข้อแรกนั้นเป็นสิ่งที่นักศึกษา
อาจไม่ค่อยได้ด�าเนินการในชั้นปีสุดท้ายของการเรียนเลยไม่ได้ใส่ใจมากนัก ส่วนเรื่องของการขอเอกสาร
การศึกษา ก็เป็นเรื่องที่ต้องด�าเนินการในเทอมสุดท้าย ช่วงก่อนส�าเร็จการศึกษาเป็นส่ิงที่ควรรู้ แต่
นกัศึกษาอาจยังไม่ใส่ใจ ดงันัน้อาจารย์ทีป่รกึษาควรเตรยีมท�าความเข้าใจและอธบิายความส�าคัญในเรือ่งนี ้
ให้นักศึกษาในชั้นปีที่ 4 เพื่อให้รับทราบและปฏิบัติอย่างถูกต้อง
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 กลุ่มที ่2 นกัศึกษาช้ันปีที ่ 4 มคีะแนนต�า่กว่าช้ันปีที ่ 2 และ 3 อย่างมนียัส�าคัญได้แก่ การขอแก้ 
ค่าระดบัคะแนนทีไ่ม่สมบรูณ์ การลงทะเบยีนเรยีนรายวชิาทีไ่ด้ F การขอผ่อนผนัการพ้นสภาพการเป็นนกัศึกษา  
เนื่องจากผลการศึกษาไม่ถึงเกณฑ์ การลาพักการศึกษา และการขอกลับเข้าศึกษาหลังจากลาพัก ส่ิงที ่
น่าสนใจกคื็อ หวัข้อต่างๆ เหล่านี ้เป็นเรือ่งทีน่กัศึกษาในระดบัช้ันปีที ่4 ควรมคีวามรูม้ากทีส่ดุ โดยเฉพาะ
นักศึกษาที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงของการเรียนไม่จบ อาจารย์ที่ปรึกษาควรเน้นในเรื่องนี้เป็นพิเศษ
 กลุ่มที่ 3 นักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีคะแนนสูงกว่านักศึกษาในทุกๆ ชั้นปี อย่างมีนัยส�าคัญได้แก่ การ
ขอส�าเร็จการศึกษา และการขอขึ้นทะเบียนบัณฑิต อันเนื่องมาจากเป็นเรื่องที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงที่
นักศึกษาชั้นปีสุดท้ายต้องด�าเนินการอยู่แล้ว จึงเป็นไปตามสภาวการณ์ที่นักศึกษาต้องใส่ใจ
 การอภิปรายผลการวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อระดับความรู้ของนักศึกษาระดับ
ปรญิญาตร ีพบว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย และมช่ีวงอายุตัง้แต่ 18 – 20 ปี
โดยศึกษาอยู่หลักสูตร 4 ปีภาคปกติ ซึ่งมีภูมิล�าเนา อยู่ในกรุงเทพมหานคร ส่วนรายได้ที่ได้รับจาก 
ผูป้กครองต่อเดอืน โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายส่วนตวั น้อยกว่า 5,000 บาท ต่อเดอืน ด้านระเบยีบและการปฏบิตัิ
ที่เกี่ยวข้องกับการเรียน มคีวามรูอ้ยูใ่นระดบัน้อย อนัดบัแรก คือ การเพิ่ม/ถอนวิชาเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก อันดับที่ 2 คือ การขอเอกสารการศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง อันดับที่ 3 คือ การ
ขออนุญาตสอบเนื่องจากการขาดเรียนเกนิก�าหนด มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัที ่4 คอื การช�าระ 
ค่าลงทะเบยีนล่าช้า มค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัปานกลาง อนัดบัที ่5 คือ การเทยีบ/โอนผลการเรยีน มค่ีาเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัปานกลาง อนัดบัที ่6 คือ การลงทะเบียนเรียนเน้น (Regrade) มค่ีาเฉล่ียอยู่ในระดบัน้อย อันดบัที ่7 คือ 
การลงทะเบยีนเรยีนวชิาทีไ่ด้ F มค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัน้อย อนัดบัที ่8 คือ การขอแก้ระดบัคะแนนทีไ่ม่สมบรณ์ู (I) 
มค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัน้อย อนัดบัที ่9 คือ การลาพักการศึกษา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัน้อย อันดบัที ่10 คือ การ 
ลงทะเบยีนเรยีนข้ามสถานศึกษา และการขอข้ึนทะเบยีนบณัฑิต มค่ีาเฉล่ียอยู่ในระดบัน้อย อันดบัที ่11 คือ การ
ขอกลบัเข้าศึกษาหลงัจากลาพัก และการขอส�าเรจ็การศึกษา มค่ีาเฉล่ียอยู่ในระดบัน้อย และอันดบัสดุท้าย คือ 
การขอผ่อนผันการพ้นสภาพการเป็น น.ศ. เนือ่งจากผลการเรยีนไม่ถึงเกณฑ์ มค่ีาเฉล่ียอยู่ในระดบัน้อย ในส่วน
ของ การเพิ่ม/ถอนวิชาเรียน จัดอยู่ในอันดับแรก เพราะ นักศึกษาต้องมีการลงทะเบียนในรายวิชาที่จะ
ศึกษา จงึต้องการทีจ่ะขอรบัค�าทีป่รกึษาเก่ียวกบัด้านการเพ่ิม/ถอนวชิาเรยีน การจดัการหน่วยกจิทีต้่องการ
ลงทะเบยีน เพ่ือให้ส�าเรจ็การศึกษาได้ตรงตามหลักสตูรและถกูต้องโดยไม่ผดิพลาด และอาจจะมบีางกรณี
ที่นักศึกษาสอบไม่ผ่านบางรายวิชา จึงท�าให้ไม่สามารถเรียนวิชาที่มีวิชาบังคับก่อนได้ 
 ส�าหรับนักศึกษาในชั้นปีที่ 4 เนื่องจากใกล้จบการศึกษาจึงไม่ได้ให้ความสนใจกับความรู้ในด้าน
ต่างๆ มากนัก ส่วนนักศึกษาในชั้นปีที่ 2 และ 3 เป็นช่วงที่ต้องตัดสินใจเกี่ยวกับวิชาเลือกที่เกี่ยวเนื่องกับ
ผลการเรยีน จงึให้ความสนใจกับความรูต่้างๆ มากทีสุ่ด เพ่ือเป็นการวางแผนในการส�าเรจ็การศึกษาตาม
ระยะเวลาที่ก�าหนด อาจารย์ที่ปรึกษาจะสามารถใช้ข้อมูลเหล่านี้ เพื่อประกอบการตัดสินใจให้ค�าปรึกษา 
ตลอดจนค�าแนะน�าในด้านต่างๆ ได้ตรงตามความต้องการของนักศึกษาได้

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
 ในการศึกษาครัง้ต่อไปควรศึกษาปัจจยัอืน่ทีน่อกเหนอืจากประชากรศาสตร์ทีม่ผีลกระทบต่อระดบั
ความรูใ้นเรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบัการเรยีน เช่น พฤตกิรรมการเข้าเรยีนของนกัศึกษา และผลการเรยีน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเรียนการสอนได้ดียิ่งขึ้น และในการสร้างระบบต้นแบบของการจัดการความรู้ ควรมี
การวิเคราะห์ข้อมูลที่นอกเหนือจากความต้องการด้านความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการเรียน เช่น ความต้องการ
ค�าปรึกษาด้านส่วนตัว สังคม การเงิน และการประกอบอาชีพ เป็นต้น ส�าหรับข้อเสนอแนะส�าหรับงาน
วิจัยครั้งต่อไปมีดังนี้คือ ข้อที่หนึ่ง ควรศึกษาถึงปัญหาและผลลัพธ์จากการขอรับค�าปรึกษาเพ่ือน�าผลไป
ปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้ค�าที่ปรึกษาต่อไป ส่วนในข้อที่สอง ควรน�าข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นข้อมูล 
พื้นฐานส่วนหนึ่งของการพฒันาระบบการจัดการความรู้ เพื่อให้สามารถใช้งานได้จริง อันจะเป็นประโยชน์
ต่อทั้งอาจารย์และนักศึกษาได้ดี
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บทคัดย่อ

 งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาทดลองการด�าเนินโครงการซอฟต์แวร์โดยเปรียบเทียบการ
ด�าเนินกิจกรรมตามหลักวิศวกรรมความต้องการและที่ไม่เคร่งครัดต่อกิจกรรมภายใต้วิศวกรรมความ
ต้องการ การทดลองด�าเนินโครงการซอฟต์แวร์โดยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 คือ การศึกษา
กจิกรรมวศิวกรรมความต้องการในการพัฒนาโครงงานซอฟต์แวร์ และข้ันตอนที ่2 คือ การศึกษากจิกรรม
วศิวกรรมความต้องการในการเปล่ียนแปลงความต้องการระบบซอฟต์แวร์ทีม่อียู่เดมิ โดยจดัให้มทีมีพัฒนา 
2 ทีม ส�าหรับขั้นตอนที่ 1 ให้มีการสร้างโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 3 ชุดโดยที่มีความต้องการบางส่วน 
ที่คล้ายกันและความต้องการบางส่วนที่แตกต่าง โดยก�าหนดให้ทีมพัฒนาที่หนึ่งด�าเนินโครงการตาม
กจิกรรมภายใต้วศิวกรรมความต้องการอย่างเคร่งครดัและทมีพัฒนาทีส่องด�าเนนิโครงการโดยมุง่เน้นการ
พัฒนาเขียนโค้ดและไม่เคร่งครดัในแง่ของวศิวกรรมความต้องการ พบว่า จ�านวนเอกสารทีท่มีพัฒนาทีห่นึง่ 
สร้างมีมากกว่าคิดเป็น 2.5 เท่าของทีมที่สอง และขนาดของซอฟต์แวร์ที่พิจารณาจากจ�านวนบรรทัด 
ของโปรแกรมทีท่มีทีห่นึง่พัฒนาข้ึนน้อยกว่าทีท่มีพัฒนาทีส่องคิดเป็น 0.82 เท่า นอกจากนีท้มีทีห่นึง่ใช้เวลา
เฉลี่ยรวมในการด�าเนินการเปลี่ยนแปลงซอฟต์แวร์น้อยกว่าถึง 0.53 เท่าของทีมที่สอง 

ค�าส�าคัญ: วศิวกรรมความต้องการ วศิวกรรมซอฟต์แวร์ การสร้างข้อก�าหนดความต้องการ ความต้องการ 

Abstract

 This research aims to study the implementation of the activities under software projects by 
considering applying the principles of requirements engineering. Experimental software projects are 
divided into two steps: Step 1 is to study the activities of software projects development underlying 
requirements engineering and Step 2 is to study the activities of software change management.  
By providing two development teams, each is to implement software projects with three sets of 
requirements which are some similar and some different. The first team is asked to strictly follow the  
activities underlying requirements engineering while the second team is asked to focus on coding and not strict 
in terms of requirements engineering. We found that the number of documents that the first team created 
are 2.5 times more than the second team’s and the size of the software; the number of lines  
of code; is 0.82 times less than the second team’s. Moreover, the first team takes average time to implement 
software changes 0.53 times less than the second team’s.

Keywords: Requirements Engineering, Software Engineering, Requirements Specification, Requirements 



80 SUTHIPARITHAT                                                    Volume 30  October - December  2016 Special Edition

บทน�า
 จากการศึกษาของ Standish Group (2006) ในปีพ.ศ. 2549 พบว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นกับโครงการ
ซอฟต์แวร์ต่างๆได้รับการแก้ไขและมีการด�าเนินการที่ดีขึ้นในช่วงสิบสองปี คือระหว่างปีพ.ศ. 2536-2549 
จากที่เคยพบว่า ประมาณร้อยละ 30 ของโครงการซอฟต์แวร์ที่ได้ตรวจสอบในปี พ.ศ. 2536 ล้มเหลวและ
ไม่ประสบความส�าเรจ็ ได้เหลอืเพียงร้อยละ 20 ในปี พ.ศ. 2549 ทัง้น้ีจากการศึกษาพบอีกว่าในปี พ.ศ. 2549 
โครงการซอฟต์แวร์ทีด่�าเนนิการเกินระยะเวลา ข้อจ�ากดั หรอืงบประมาณทีก่�าหนดไว้อย่างมนียัส�าคัญ หรอื
โครงการซอฟต์แวร์ที่ไม่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าได้ลดลงจากร้อยละ 53 เหลือร้อยละ
46 ทัง้นีพ้บว่า การสือ่สารความต้องการเป็นปัจจยัส�าคัญทีส่่งผลให้การด�าเนนิโครงการซอฟต์แวร์ดข้ึีนมาก
วิศวกรรมความต้องการจึงเป็นศาสตร์ความรู้ที่เสนอแนวทางปฏิบัติที่สนับสนุนกิจกรรมภายใต้โครงการ
ซอฟต์แวร์ และเป็นปัจจัยส�าคัญที่จัดการปัญหาอันเป็นสาเหตุของความล้มเหลวของโครงการ แต่อย่างไร
ก็ตามเนื่องจากข้อจ�ากัดเรื่องของเวลาในการด�าเนินโครงการซอฟต์แวร์เพ่ือตอบสนองความต้องการของ 
ลูกค้าที่เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและมีความต้องการที่หลากหลายมากข้ึนในปัจจุบัน ท�าให้นักพัฒนา
ซอฟต์แวร์ถูกเร่งรัดด้วยเง่ือนไขและปัจจัยหลายด้าน จึงเป็นไปได้ที่จะเพิกเฉยหรือให้ความส�าคัญกับ
กจิกรรมภายใต้วศิวกรรมความต้องการอย่างเคร่งครดั งานวจิยันีม้จีดุประสงค์เพ่ือศึกษาทดลองการด�าเนนิ
โครงการซอฟต์แวร์โดยเปรียบเทียบการด�าเนินโครงการซอฟต์แวร์ที่เคร่งครัดตามหลักวิศวกรรมความ
ต้องการและการด�าเนินโครงการซอฟต์แวร์โดยมุ่งเน้นการเขียนโค้ดและไม่เคร่งครัดต่อกิจกรรมภายใต้
วิศวกรรมความต้องการ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาข้อดีและข้อเสียของกิจกรรมภายใต้วิศวกรรมความต้องการ
 2. เพื่อศึกษาบริบทของความต้องการที่ส�าคัญในการสร้างข้อก�าหนดความต้องการที่สมบูรณ์

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 กระบวนการทางวศิวกรรมความต้องการเป็นกระบวนการทีม่อิีทธพิลในการผลักดนัให้การด�าเนนิ
งานของโครงการประสบความส�าเร็จ ความส�าเร็จของโครงการจะเกิดขึ้นได้หากสามารถระบุและรวบรวม
ความต้องการได้อย่างครบถ้วน รวมถึงการบันทึกความต้องการเหล่านั้นได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม
 ความต้องการ (Requirements) [IEEE std. 610.12-1990] ได้ให้นิยามไว้ดังนี้ 
 (1) ความต้องการ หมายถึง เงื่อนไขหรือความสามารถที่ผู้ใช้ต้องการให้มีเพื่อแก้ไขปัญหาหรือ 
  บรรลุเป้าหมายในการด�าเนินการใดๆอย่างใดอย่างหนึ่ง 
 (2) ความต้องการ หมายถงึ เงือ่นไขหรอืความสามารถทีร่ะบบหรอืส่วนประกอบของระบบต้องมี  
  เพื่อบรรลุข้อตกลงมาตรฐาน ข้อก�าหนด หรือเอกสารทางการอื่นๆที่อาจสามารถอ้างอิงได้ 
 (3) ความต้องการ หมายถงึ เอกสารทางการทีร่ะบเุงือ่นไขหรอืความสามารถตามข้อที ่(1) หรอื (2)
 นอกจากนี้วิศวกรรมความต้องการยังให้ความส�าคัญกับค�านิยามส�าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder) เนื่องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นแหล่งที่มาของความต้องการที่ส�าคัญที่สุด การหลงลืมหรือ
ขาดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคนหนึ่งอาจมีผลท�าให้ความต้องการไม่สมบูรณ์หรือขาดตอนได้ (Macaulay, 1993) 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง บุคคลหรือหน่วยงานที่มีผลกระทบต่อความต้องการ บุคคล 
ที่ปฏิสัมพันธ์กับระบบ เช่น ผู้ใช้งานระบบ หรือ เจ้าหน้าที่บ�ารุงรักษาระบบ เป็นต้น บุคคลบางกลุ่มที่ 
แทบจะไม่มคีวามสนใจหรอืเกีย่วข้องกบัระบบโดยตรง เช่น ผูจ้ดัการระบบ ผูท้ีแ่อบขโมยข้อมลู ผูม้ส่ีวนได้ส่วน
เสียของระบบคู่แข่งเป็นต้นบุคคลเหล่านี้อาจจะถูกพิจารณาให้เป็นแหล่งที่มาหรือนิยามความต้องการของ
ระบบได้ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย เช่น ผูใ้ช้งานระบบ นกัเขียนโปรแกรม นกัวเิคราะห์ระบบ ผูจ้ดัการโครงงานวศิวกร
ซอฟต์แวร์ ผู้ดูแลฐานข้อมูล เป็นต้น (Pohl & Rupp, 2011) ได้นิยามไว้ว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของระบบ
(Stakeholder of a system) คือ บุคคลหรือหน่วยงานที่มีอิทธิพลต่อความต้องการของระบบทั้งทางตรง
และทางอ้อม
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 เป้าหมายของวศิวกรรมความต้องการ คือ เพ่ือท�าให้กิจกรรมในกระบวนการพัฒนาระบบบรรลลุ่วง
ได้ด้วยด ีกิจกรรมเหล่านัน้ ได้แก่ การดงึความต้องการของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีออกมา การบนัทกึความต้องการ
เหล่านัน้ในรปูแบบทีเ่หมาะสม การทวนสอบและการตรวจสอบความสมเหตสุมผลของความต้องการ และ
การบริหารจัดการความต้องการตลอดวงจรชีวิตของระบบ (Pohl, 1996)
 วิศวกรรมความต้องการ (Requirements Engineering) หมายถึง วิธีการที่เป็นระบบและระเบียบ
ในการสร้างข้อก�าหนดและบริหารจัดการความต้องการโดยมีจุดมุ่งหมาย ดังนี้
 (1) การตระหนกัถงึความต้องการทีเ่กีย่วข้อง การบรรลขุ้อตกลงระหว่างผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียเก่ียวกบั
ความต้องการ การบนัทกึความต้องการให้รปูแบบมาตรฐานทีก่�าหนดไว้ และการบรหิารจดัการความต้องการ
อย่างเป็นระบบ
 (2) การท�าความเข้าใจและการบนัทกึความประสงค์และความจ�าเป็นของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย และ
การบรหิารจดัการความต้องการเพ่ือลดความเสีย่งของการพัฒนาระบบทีไ่ม่ตรงกับความประสงค์และความ
จ�าเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
 กิจกรรมหลักในกระบวนการวิศวกรรมความต้องการประกอบด้วย 4 กิจกรรม ดังนี้
 (1) การท�าให้ได้มาซึง่ความต้องการ (Requirements Elicitation) เริม่ตัง้แต่การศึกษาความเป็นไปได้
โดยรวบรวมข้อมลูจากผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียและแหล่งข้อมลูต่างๆทีเ่ก่ียวข้อง การวเิคราะห์ข้ันตอนการท�างาน
ของผูใ้ช้ การตรวจสอบรายงานปัญหาทีเ่กดิจากระบบต่างๆทีม่อียู่และเกีย่วข้อง การพิจารณาความต้องการ
ของระบบอืน่ การพิจารณาข้อมลูต่างๆทีเ่กีย่วข้อง ได้แก่ ความต้องการทางธรุกิจ (Business Requirement) 
เป็นต้น อาจใช้เครื่องมือหรือวิธีการ เช่น ใช้แผนภูมิ สร้างต้นแบบของผู้ใช้ การสัมภาษณ์
 (2) การบนัทกึและจดัท�าเอกสาร (Documentation) เป็นข้ันตอนของการระบคุวามต้องการในราย
ละเอยีด เช่น ข้อส�าคัญทางธรุกจิ กฎ เงือ่นไข เป็นต้น โดยสร้างเป็นข้อก�าหนดความต้องการ (Requirements
Specification) เทคนิคการสร้างข้อก�าหนดความต้องการที่นิยมใช้ ได้แก่ การใช้ภาษา UML 
 (3) การตรวจสอบความต้องการ (Requirements Validation) เป็นการตรวจสอบผ่านเอกสารข้อ
ก�าหนดความต้องการ การตรวจสอบความต้องการอาจท�าได้จากการตรวจเปรียบเทียบและทดสอบจาก
ระบบต้นแบบเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ประสทิธภิาพ ความพึงพอใจของผูใ้ช้ ว่าข้อก�าหนดความต้องการ
ได้รวบรวมและบันทึกเป็นส่ิงที่ลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องการอย่างแท้จริงหรือไม่ หากพบ 
ความผดิพลาดในข้อก�าหนดความต้องการระหว่างการพัฒนาระบบ หรอืหลงัจากส่งมอบระบบแล้ว ค่าใช้จ่าย
ทีเ่กดิข้ึนจะสงูมากกว่า การตรวจสอบความต้องการครอบคลมุถงึปัจจยัดงันี ้ก) ความสมเหตสุมผล (Validity 
Check) ตรงกับข้อก�าหนดของผู้ใช้หรือไม่; ข) ความสอดคล้อง (Consistency Check) ไม่มีข้อก�าหนดที ่
ขัดแย้งกนั; ค) ความสมบรูณ์ (Completeness Checks) มทีกุฟังก์ชันและข้อจ�ากัดทีผู่ใ้ช้ของระบบต้องการ; ง) 
ความเป็นไปได้จริง (Realism Checks) ระบบสามารถถูกสร้างได้จริงตามงบประมาณและเวลาที่ก�าหนด; 
และ จ) การทวนสอบ (Verifiability) ข้อก�าหนดต้องพิสูจน์ยืนยันได้ เช่น มีเป้าหมายเป็นตัวเลขที่วัดได้
 (4) การบริหารจัดการความต้องการ (Requirements Management) เป็นบริหารจัดการ
การเปลี่ยนแปลงของความต้องการที่เกิดข้ึนและประเมินผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากความต้องการที่
เปลี่ยนแปลงไป การบริหารจัดการความต้องการที่ดีจะต้องสามารถท�าการทดสอบและสืบค้นสถานะของ
ความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปได้
 แบบจ�าลองกระบวนการอย่างเช่น แบบจ�าลองน�า้ตก (Royce, 1987) หรอืแบบจ�าลองว ี(V-Model, 2004)
ได้วางแบบให้การได้มาซึง่ความต้องการและการบนัทกึและจดัท�าเอกสารความต้องการทัง้หมดเสรจ็ส้ินก่อน
การออกแบบหรอืการพัฒนาระบบ ซึง่วธิกีารนีส้ามารถท�าให้วศิวกรรมความต้องการชัดเจนและครอบคลมุ
ตั้งแต่ช่วงเริ่มต้นของการพัฒนาระบบ ขณะที่แบบจ�าลองกระบวนการอย่างเช่น eXtreme Programming 
(Beck, 1999) จะท�ากิจกรรมการได้มาซึ่งความต้องการเพียงส่วนที่ต้องการจะพัฒนา ดังนั้นวิศวกรรม
ความต้องการจ�าเป็นต้องด�าเนินการอย่างต่อเนื่องและร่วมไปพร้อมกับกิจกรรมอื่นๆในการพัฒนาระบบ
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 บทบาทที่ส�าคัญของวิศวกรความต้องการ คือ การเป็นศูนย์กลางของความสนใจ กล่าวคือ มัก
เป็นบคุคลทีต่ดิต่อโดยตรงกบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทัง้หลาย ต้องมคีวามสามารถในการเข้าใจและคุ้นเคยกบั
โดเมนที่เกี่ยวข้องของระบบนั้นๆ ต้องเป็นผู้รับรู้และระบุแต่ละความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
สามารถถ่ายทอดให้กับนักพัฒนาระบบเข้าใจได้ วิศวกรความต้องการเป็นเสมือนล่ามที่เข้าใจโดเมนของ
ระบบและลักษณะเฉพาะของระบบและมีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอที่จะตระหนักถึง
ปัญหาของนักพัฒนาระบบได้ ทั้งนี้เพื่อท�าให้พวกเขาเหล่านั้นได้สื่อสารกันได้อย่างเข้าใจ 
 โดยทั่วไปประเภทของความต้องการสามารถแบ่งได้ 3 ประเภท คือ 
 (1) ความต้องการทางฟังก์ชัน (Functional Requirements) ได้แก่ ความต้องการที่ระบุว่าระบบ
ท�าอะไร มีหน้าที่อะไร มีบริการอะไร ระบบมีปฏิกิริยาตอบสนองอย่างไรต่อข้อมูลเข้าและส่งข้อมูลออก
อย่างไร ระบบด�าเนนิการอย่างไรและไม่ท�าอะไรในภาวะปกต ิโดยทัว่ไปแล้วสามารถมองเป็นความต้องการ
ทางฟังก์ชันในแง่ของผู้ใช้งาน (User Functional Requirements) เป็นความต้องการที่ถูกรวบรวมขึ้นจาก 
ผูใ้ช้และเป็นมมุมองทีผู่ใ้ช้ต้องการจากระบบ และสามารถมองเป็นความต้องการทางฟังก์ชันในแง่ของระบบ 
(System Functional Requirements) เป็นความต้องการทีอ่ธบิายหน้าทีข่องระบบอย่างละเอียด เช่น ข้อมลู
เข้า ผลลัพธ์ ข้อมูลออก ข้อยกเว้น เป็นต้น
 ลกัษณะของความต้องการทางฟังก์ชัน คือ ก) มกีารท�าเป็นเอกสารในรปูแบบทีเ่รยีกว่า ข้อก�าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ (Software Requirements Specification: SRS) ข) ใช้อธบิายการท�างานภายนอกที่
คาดไว้ว่าะบบซอฟต์แวร์จะท�าได้มากทีสุ่ดหรอืดทีีส่ดุอย่างไร และ ค) ถูกน�ามาใช้ในการพัฒนา การทดสอบ
การประกันคุณภาพ การจัดการโครงการ และการท�างานของโครงการที่สัมพันธ์กัน 
 (2) ความต้องการที่ไม่เป็นฟังก์ชัน (Non-Functional Requirements) หรือเรียกว่า ความต้องการ
เชิงคุณภาพ (Quality Requirements) ความต้องการเชิงคุณภาพเป็นความต้องการทีม่กัไม่เก่ียวข้องกบัหน้าที่
โดยตรงของระบบย่อยระบบใด แต่เป็นการระบุคุณสมบัติบางอย่างของระบบ มักมีที่มาจาก 3 ที่ คือ ก) 
ความต้องการด้านผลผลิต (Products Requirement) เช่น ผลการด�าเนินงานของซอฟต์แวร์ (Performance) 
ความน่าเชื่อถือได้ (Reliability) ข) ความต้องการด้านองค์กร (Organizational Requirement) เป็นความ
ต้องการทีม่าจากนโยบายในองค์กรของลกูค้าหรอืผูผ้ลติซอฟต์แวร์ เช่น ภาษาทีใ่ช้ มาตรฐาน กระบวนการ 
ผลงานที่ต้องส่ง เป็นต้น ค) ความต้องการจากภายนอก (External Requirement) เป็นความต้องการที่
เกิดจากปัจจัยภายนอกอื่นๆ เช่น ระบบจะต้องติดต่อกับระบบภายนอกอย่างไร ข้อก�าหนดด้านกฎหมาย
และศีลธรรม เป็นต้น 
 ยกตวัอย่างความต้องการทีไ่ม่เป็นฟังก์ชันหรอืความต้องการเชิงคุณภาพ เช่น มาตรฐาน ระเบยีบ 
และข้อตกลงร่วมกนัถึงคุณภาพของซอฟต์แวร์ ค�าอธบิายเกีย่วกบัสิง่รบกวนภายนอก ข้อก�าหนดการปฏบิตัิ
งานข้อบังคับในการออกแบบและการท�าให้ส�าเร็จ คุณลักษณะทางคุณภาพ
 โดยทั่วไปคุณสมบัติที่สามารถวัดความต้องการเชิงคุณภาพ ได้แก่ ความเร็ว (Speed) วัดด้วย
เวลาในการตอบรับ (Responding time) ผลลัพธ์ (Throughput) วัดเป็นจ�านวนงานต่อวินาที (job/sec) 
ขนาด (Size) วัดด้วยขนาดของโปรแกรม หน่วยวัด เช่น จ�านวนบรรทัดของโปรแกรม ขนาดของข้อมูล 
หน่วยวัด เช่น Bytes ง่ายต่อการใช้งาน (Easiness) ตัวอย่างเช่น ดูว่าผู้ใช้เรียกให้ช่วยกี่ครั้ง เวลาที่ใช้
ในการฝึก (Training time); ความน่าเชื่อถือ (Reliability) วัดเป็นเวลาเฉลี่ยในสภาวะล้มเหลว (Main time 
between failure) ความทนทาน (Durability) วัดด้วยการนับจ�านวนครั้งที่ต้องการเริ่มระบบใหม่ (Restart) 
และ เคลื่อนย้ายได้ (Portability) วัดเป็นจ�านวนสัดส่วนของค�าสั่งที่ขึ้นอยู่กับระบบ
 (3) ข้อจ�ากัด (Constraint) เป็นความต้องการที่จ�ากัดพ้ืนที่ของการแก้ปัญหาไม่ให้นอกเหนือ 
ไปจากสิ่งที่เป็นความต้องการทางฟังก์ชันและความต้องการเชิงคุณภาพ ได้แก่ ข้อจ�ากัดในการให้บริการ
หรือข้อจ�ากัดในหน้าที่ของระบบ ข้อจ�ากัดด้านเวลา ข้อจ�ากัดในการพัฒนาและมาตรฐาน เป็นต้น 
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วิธีการด�าเนินการวิจัย
 ในงานศึกษาวจิยันีไ้ด้ด�าเนนิการสร้างแนวปฏบิตังิานวศิวกรรมความต้องการทีด่แีละเหมาะสมเพ่ือ
น�าไปสู ่ ความส�าเรจ็ของโครงการซอฟต์แวร์ การศึกษามกีารทดลองด�าเนนิโครงการซอฟต์แวร์โดยเริม่จาก
การตรวจสอบความรูข้องบคุลากรเพ่ือจดัสรรเป็นทมีพัฒนาในโครงการซอฟต์แวร์ มกีารจดัสรรทรพัยากร
และความต้องการที่จ�าเป็นในกระบวนการวิศวกรรม
 การวิจัยนี้มีขั้นตอนในการด�าเนินการวิจัยรวม 2 ขั้นตอน ดังนี้
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษากิจกรรมวิศวกรรมความต้องการในการพัฒนาโครงงานซอฟต์แวร์ 
 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษากิจกรรมวิศวกรรมความต้องการในการเปลี่ยนแปลงระบบซอฟต์แวร์ที่มี
อยู่เดิม
 ในการวิจัยได้มีการจัดตั้งทีมพัฒนาในโครงการซอฟต์แวร์โดยคัดสรรบุคลากรที่มีประสบการณ์
ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ขึ้น 2 ทีม แต่ละทีมพัฒนาจะประกอบด้วยนักวิเคราะห์ระบบ ผู้จัดการโครงการ 
และนักพัฒนาซอฟต์แวร์ 4 คน การวิจัยครั้งนี้ด�าเนินการทดลองให้มีการสร้างโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
3 ชุดโดยทีม่คีวามต้องการบางส่วนทีค่ล้ายกนัและความต้องการบางส่วนทีแ่ตกต่าง โครงการซอฟต์แวร์มี
วตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างซอฟต์แวร์ทีต่อบสนองความต้องการของผูใ้ช้ทีห่ลากหลายในแง่ประโยชน์เชิงธรุกิจจงึ
ได้มรีปูแบบออกมาเป็น 3 แบบ โดยก�าหนดระยะเวลาของการด�าเนนิโครงการให้เสรจ็สิน้ภายใน 6 เดอืน 
โดยก�าหนดให้ 
 (1) ทีมพัฒนาที่หนึ่งด�าเนินโครงการตามกิจกรรมภายใต้วิศวกรรมความต้องการอย่างเคร่งครัด
 (2) ทีมพัฒนาที่สองด�าเนินโครงการโดยมุ่งเน้นการพัฒนาเขียนโค้ดและไม่เคร่งครัดในแง่ของ
วิศวกรรมความต้องการ

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษากิจกรรมวิศวกรรมความต้องการในการพัฒนาโครงงานซอฟต์แวร์ 
 ในการด�าเนินโครงการผู้พัฒนาในทีมจะได้รับบทบาทที่แตกต่างกัน 
 - กิจกรรมแรกเริ่มต้นจากผู้พัฒนารวบรวมความต้องการทั้งหมดจากลูกค้าและสร้างเป็น 
ข้อก�าหนดความต้องการของผู้ใช้ ข้อก�าหนดความต้องการจะเก็บรายละเอียดและใช้เป็นเครื่องมือในการ
อธิบายคุณสมบัติต่างๆของซอฟต์แวร์ 
 - กิจกรรมต่อมาผูพั้ฒนาท�าการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบและ ส่วนประกอบของระบบ โดย
แสดงออกมาในรูปแบบจ�าลองข้อมูล แผนภาพคลาสไดอะแกรม แผนภาพล�าดับ และแผนภาพกิจกรรม 
ซึ่งการออกแบบระบบใช้ข้อก�าหนดความต้องการเป็นเครื่องมือส�าคัญ 
 - กิจกรรมต่อมาคือ การพัฒนาโค้ดโดยมีเอกสารการออกแบบเป็นเครื่องมือส�าคัญ 
 - กิจกรรมต่อมาคือ การทดสอบซอฟต์แวร์โดยท�าตามเอกสารทดสอบและใช้การทดสอบหน่วย
แต่ละหน่วยเพื่อหาความผิดพลาดในแต่ละจุด 
 - หลังจากนั้นน�าทุกหน่วยองค์ประกอบมาประกอบเข้าด้วยกันและเริ่มการทดสอบแบบรวม 
 - เมือ่ซอฟต์แวร์ผ่านการทดสอบจะถอืเป็นผลิตภณัฑ์ซอฟต์แวร์ทีเ่สรจ็สมบรูณ์และสามารถส่งต่อ
ให้กับลูกค้า 
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ตารางที่ 1 ประเภทของบริบทความต้องการ 
บริบทของความ

ต้องการ ประเภทความต้องการ ลักษณะของบริบทเพื่อใช้แสดงหรืออธิบาย

การทดสอบการ
ยอมรับระบบ

ความต้องการทางฟังก์ชัน 
ความต้องการเชิงคุณภาพ 
และข้อจ�ากัด

ลักษณะของระบบที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสนใจ

นิยามเงื่อนไขทาง
ธุรกิจ

ความต้องการทางฟังก์ชัน
เงื่อนไขทางธุรกิจเป็นหลักการหรือนโยบายที่ระบบซอฟต์แวร์
จ�าเป็นต้องสอดคล้อง

ข้อจ�ากัด ข้อจ�ากัด
ข้อจ�ากัดในเรื่องต่างๆส�าหรับการหาแนวทางเพื่อตอบสนอง
ความต้องการได้ภายใต้ข้อจ�ากัดดังกล่าว

แผนภาพการไหล
ของข้อมูล

ความต้องการทางฟังก์ชัน 
การเคลื่อนไหวของข้อมูลภายในระบบระหว่างส่วนต่างๆใน
ระบบ ได้แก่ กระบวนการ แหล่งที่เก็บข้อมูล บุคคล 

ระบบต้นแบบ
ความต้องการทางฟังก์ชัน 
ความต้องการเชิงคุณภาพ 
และข้อจ�ากัด

ส่วนติดต่อประสานงานกับผู้ใช้หลักๆ เพื่อแสดงให้เห็นแนวรูป
แบบของระบบที่จะพัฒนา

ยูสเคส ความต้องการทางฟังก์ชัน 
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่ติดต่อกับระบบและระบบโดยมีราย
ละเอียดล�าดับของขั้นตอนที่ด�าเนินงานในแต่ละฟังก์ชัน

คุณลักษณะ
ความต้องการทางฟังก์ชัน
และความต้องการเชิง
คุณภาพ 

ลักษณะความสามารถของระบบที่มาจากมุมมองของผู้ใช้งาน
ระบบ

ข้อก�าหนดทาง
เทคนิค

ความต้องการทางฟังก์ชัน 
ข้อจ�ากัด

แง่มุมของระบบทางด้านเทคนิค

สถานการณ์ของ
การใช้งานระบบ

ความต้องการทางฟังก์ชัน 
สถานการณ์หรือเงื่อนไขเหตุการณ์ที่มีผลต่อการด�าเนินงานของ
ระบบ

แผนภาพยูสเคส
ความต้องการทางฟังก์ชัน 

ภาพรวมของยูสเคส ผู้ที่ติดต่อกับระบบ ความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ที่ติดต่อกับระบบและแต่ละยูสเคส และแสดงการจ�าลอง
บริบทของระบบที่ปฏิสัมพันธ์กับระบบภายนอก 

เรื่องราวของผู้ใช้
ความต้องการทางฟังก์ชัน 
และความต้องการเชิง
คุณภาพ 

ข้อมูลการสนทนาระหว่างผู้มีส่วนได้เสียในโครงการ ข้อมูล
ความต้องการในระดับสูงรวมทั้งความต้องการเชิงพฤติกรรม 
เงื่อนไขและกฎเกณฑ์ทางธุรกิจ ข้อจ�ากัด และข้อก�าหนด

 การศึกษาวจิยันีไ้ด้น�าเสนอการประยุกต์ใช้เอกสารเพ่ือสนบัสนนุกิจกรรมต่างๆภายใต้กระบวนการ
ซอฟต์แวร์ข้างต้น ประเภทของเอกสารทีใ่ช้มดีงันี ้ก) รายละเอียดยูสเคส ข) แผนภาพยูสเคส ค) แผนภาพ
คลาส ง) แผนภาพล�าดับ จ) แผนภาพกิจกรรม ฉ) โค้ด ช) เอกสารการทดสอบ และ ซ) เอกสารม
อธิบายมาตรฐานโค้ดและข้อมูลทางเทคนิค และในการศึกษานี้ได้เสนอให้มีการรวบรวมบริบทของความ
ต้องการตามหลักการของวิศวกรรมความต้องการ เริ่มจากการที่นักพัฒนาซอฟต์แวร์จะได้รับรายละเอียด
ความต้องการและสร้างเป็นข้อก�าหนดความต้องการพร้อมทัง้เอกสารประเภทอืน่ๆ ซึง่ในทางปฏบิตัคิวาม
ต้องการอยู่ในรูปแบบที่หลากหลายในหลายบริบท เป็นส่ิงที่ส�าคัญและจ�าเป็นต้องรวบรวมระหว่างการ
ด�าเนินกิจกรรมวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ซึ่งบริบทแต่ละประเภทใช้แสดงหรืออธิบายความต้องการในแง่มุมที่
แตกต่างกันดังแสดงใน
 ตารางที่ 1 และไดเ้สนอการประยกุตใ์ช้เทคนิคการรวบรวมข้อมูลความตอ้งการโดยไดว้ิเคราะห์
จุดแข็งและจุดอ่อนของแต่ละเทคนิคที่น�าเสนอ ดังแสดงตามตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 เทคนิคที่ใช้เพื่อรวบรวมข้อมูล
เทคนิค ค�าอธิบาย จุดแข็ง จุดอ่อน

การให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียมี
ส่วนร่วมในการ
สร้างข้อก�าหนด
และแบบจ�าลอง
ความต้องการ

จัดให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่มีบทบาทต่างๆในระบบ
มีการแสดงความคิดเห็น
และให้ข้อมูลความต้องการ
ระบบร่วมกันเพื่อสร้างเป็น
ข้อก�าหนดและแบบจ�าลอง
ความต้องการ

- สนับสนุนให้ท�างานร่วม
กันสูง 
- ผู้เชี่ยวชาญโดเมนมีส่วนร่วม
ในการก�าหนดความต้องการ
ของระบบ 
- ด�าเนินการภายใต้ระยะ
เวลาที่ก�าหนดและเหมาะสม 
- การตัดสินใจท�าได้ในเวลา

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจ�านวนมาก
ที่จ�าเป็นต้องเรียนรู้ทักษะการ
สร้างข้อก�าหนดและแบบจ�าลอง
ความต้องการ
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางคนไม่
สามารถมีส่วนร่วมได้เต็มเวลา
หรือมีเวลาที่จ�ากัด

สัมภาษณ์
โดยตรง

เป็นการพบปะและหารือ
เกี่ยวกับความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง
และในบทบาทต่างๆที่มีต่อ
ระบบจะถูกสัมภาษณ์เพื่อให้
ข้อมูลความต้องการ

- สนับสนุนให้มีการท�างาน
ร่วมกัน
- ในการสัมภาษณ์บางครั้ง 
วิศวกรความต้องการสามารถ
เก็บรายละเอียดข้อมูลจ�านวน
มากได้อย่างรวดเร็วจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเพียงคนเดียว 

- การสัมภาษณ์จะต้องมีตาราง
เวลานัดหมายล่วงหน้า 
- ต้องอาศัยทักษะการสัมภาษณ์
ซึ่งเป็นเรื่องยากที่จะเรียนรู้

ศึกษาจาก
เอกสารข้อมูลที่
ได้บันทึกไว้

การศึกษาเอกสารข้อมูลเพื่อ
ระบุความต้องการของระบบ
ที่ควรครอบคลุม

- มีโอกาสที่จะได้เรียนรู้พื้น
ฐานของโดเมนระบบก่อนที่
ติดต่อกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
โดยตรง

- ขาดการท�างานร่วมกัน
- การปฏิบัติมักจะแตกต่างจาก
สิ่งที่บันทึกไว้
- จ�ากัดเฉพาะส�าหรับนักพัฒนาที่
สามารถอ่านและเข้าใจข้อมูล

 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษากิจกรรมวิศวกรรมความต้องการในการเปลี่ยนแปลงระบบซอฟต์แวร์ที่มี
อยู่เดิม 
 การศึกษาครัง้นีด้�าเนนิการต่อจากข้ันตอนที ่1 จากการศึกษาได้ทดลองด�าเนนิโครงการซอฟต์แวร์
ที่มีการพัฒนาซอฟต์แวร์ 3 ซอฟต์แวร์ (PM1, PM2 และ PM3) โดยซอฟต์แวร์แต่ละตัวมีความต้องการ
ทีค่ล้ายกันและความต้องการบางส่วนทีแ่ตกต่าง และในข้ันตอนนีไ้ด้ทดลองเพ่ือจดัการกบัสถานการณ์ทีม่ี
การเปลี่ยนแปลงความต้องการ ซึ่งส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ที่ได้พัฒนาไปแล้ว 
 สิ่งที่เกิดขึ้น คือ วิศวกรความต้องการจ�าเป็นต้องประเมินความต้องการใหม่กับข้อก�าหนดความ
ต้องการทีม่อียู่เดมิว่าความต้องการใหม่หรอืความต้องการทีเ่ปลีย่นแปลงไปเหล่านีจ้ะส่งผลกระทบต่อระบบ
หรอืส่วนประกอบของระบบหรอืไม่ อย่างไร ในการประเมนินีว้ศิวกรความต้องการจ�าเป็นต้องให้ผูม้ส่ีวนได้
ส่วนเสียทีม่บีทบาทแตกต่างกนัเป็นผูม้ส่ีวนร่วมในการประเมนิ ตวัอย่างเช่น นกัพัฒนาซอฟต์แวร์พิจารณา
รายละเอียดของความต้องการใหม่เปรียบเทียบกับเอกสารการออกแบบของระบบปัจจุบันเพ่ือวิเคราะห์
สถาปัตยกรรมระบบ ส่วนประกอบระบบ และรูปแบบข้อมูลที่สามารถน�ากลับมาใช้ใหม่ได้ โดยพิจารณา
จากยูสเคส แผนภาพยูสเคส แผนภาพคลาส แผนภาพล�าดับ และแผนภาพกิจกรรมของระบบทั้งหมด 
เมื่อปรับเปลีย่นเพิม่เติมส่วนประกอบของระบบเพือ่ให้สอดคล้องกับความต้องการใหม ่ตอ้งมีการทดสอบ
ระบบตามเอกสารทดสอบโดยทดสอบแต่ละหน่วยแต่ละองค์ประกอบ เมื่อเสร็จส้ินการทดสอบทุกองค์
ประกอบช้ินส่วนหรอืองค์ประกอบทัง้หมดจะถกูรวมเข้าด้วยกนั และเริม่การทดสอบรวมทัง้ระบบ กจิกรรม
เหล่านัน้ท�าเพ่ือให้การจดัการเปลีย่นแปลงซอฟต์แวร์ทีม่อียู่ให้สามารถสอดคล้องตามความต้องการใหม่ที่
เปลี่ยนแปลงไป 
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ตารางที่ 3 จ�านวนของเอกสารที่ถูกสร้างขึ้น
ประเภท
เอกสาร

ทีม 1 ทีม 1 ทีม 1 ทีม 2 ทีม 2 ทีม 2
ซอฟต์
แวร์

PM
1

ซอฟต์
แวร์

PM
2

ซอฟต์
แวร์

PM3 ซอฟต์
แวร์

PM
1

ซอฟต์
แวร์

PM
2

ซอฟต์
แวร์

PM
3

จ�านวน
เอกสาร

จ�านวน
เอกสาร

จ�านวน
เอกสาร

จ�านวน
เอกสาร

จ�านวน
เอกสาร

จ�านวน
เอกสาร

ก) 1 1 1 0 0 0

ข) 1 1 1 0 0 0

ค) 1 0 0 0 0 0

ง) 1 1 1 1 1 1

จ) 4 6 3 4 6 3

ฉ) 1 1 1 1 1 1

ช) 3 5 1 0 0 0

ซ) 4 6 3 0 0 0

ตารางที่ 4 จ�านวนบรรทัดและหน่วยฟังก์ช่ัน และร้อยละของการเปลี่ยนแปลงโมดูลหรือหน่วยย่อย 
    ของโค้ด และเวลาเฉลี่ยในการด�าเนินการเปลี่ยนแปลง

ทีม ซอฟต์แวร์
จ�านวนบรรร
ทัด (line of 

code)
หน่วย
ฟังก์ชั่น

ร้อยละของการเปลี่ยนแปลง
โมดูลหรือหน่วยย่อยของโค้ด

เวลาเฉลี่ยใน
การด�าเนินการ
เปลี่ยนแปลง

1 PM1 7,689 10 25 15.5
PM2 2,280 5 0 0
PM3 7,280 4 15 8
รวม 17,249 19 40 23.5

2 PM1 6,830 10 25 32
PM2 5,420 5 0 0
PM3 8,845 4 15 12
รวม 21,095 19 40 44

สรุปผลการวิจัย
 จากการทดลองศึกษานี้ขั้นตอนที่ 1 พบว่ากิจกรรมต่างๆภายใต้โครงการซอฟต์แวร์ที่แต่ละทีม
ต้องมกีารพัฒนาซอฟต์แวร์ 3 ชุด มกีารสร้างเอกสารซอฟต์แวร์ข้ึนเป็นจ�านวนมากและหลากหลาย เอกสาร
ซอฟต์แวร์ที่ได้ถูกประยุกต์ใช้เพ่ือวิศวกรรมความต้องการและวิศวกรรมซอฟต์แวร์ส่วนอื่นๆ ดังแสดงใน
ตารางที่ 3 มีดังนี้ ก) เอกสารวิชั่น (vision document) ข) เอกสารข้อก�าหนดระบบ (system specification 
document) ค) เอกสารค�านิยามระบบ (glossary) ง) แผนภาพยูสเคส (use case diagram) จ) ค�าอธิบาย
ยูสเคส (use case description) ฉ) แผนภาพคลาส (class diagram) ช) แผนภาพกจิกรรม (activity diagram) 
และ ซ) แผนภาพล�าดบั (sequence diagram) ซึง่เอกสารเหล่านีไ้ด้ถูกสร้างข้ึนเพ่ือเกบ็รวบรวมข้อมลูความ
ต้องการในบรบิทและแง่มมุทีแ่ตกต่างกนัจากแหล่งทีม่าและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีต่างๆ ข้อมลูเหล่านัน้ ได้แก่ 
การทดสอบการยอมรบัระบบ นยิามเง่ือนไขทางธรุกิจ ข้อจ�ากัด แผนภาพการไหลของข้อมลู ระบบต้นแบบ 
ยูสเคส คุณลักษณะ ข้อก�าหนดทางเทคนิค สถานการณ์ของการใช้งานระบบ แผนภาพยูสเคส และ เรื่อง
ราวของผู้ใช้ รายละเอียดของจ�านวนของเอกสารที่ถูกสร้างขึ้นจากขั้นตอนที่ 1 ดังแสดงในตารางที่ 3
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 นอกจากนี้ได้ประยุกต์ใช้ตัววัดขนาดของโปรแกรม 2 แบบ คือ จ�านวนบรรรทัด (line of code) 
และหน่วยฟังก์ชั่น (function point) รายละเอียดจ�านวนบรรทัดและหน่วยฟังก์ชั่นแสดงในตารางที่ 4
 นอกจากนี้ในการศึกษาทดลองข้ันตอนที่ 2 กรณีที่มีการเปล่ียนแปลงความต้องการ ตัวช้ีวัด
คุณภาพของซอฟต์แวร์ที่ส�าคัญเกี่ยวข้องกับการจัดการการเปลี่ยนแปลง คือ ความพยายามที่ใช้ในการ
แก้ไขโค้ด โดยในการศึกษาใช้ร้อยละของการเปลี่ยนแปลงโมดูลหรือหน่วยย่อยของโค้ด และเวลาเฉลี่ย
ในการด�าเนินการเปลี่ยนแปลงเป็นตัววัด ซึ่งพบว่าร้อยละของการเปลี่ยนแปลงโค้ดในซอฟต์แวร์ตัวที่หนึ่ง 
(PM1) ตัวที่สอง (PM2) และตัวที่สาม (PM3) คิดเป็น 25 0 และ 15 ตามล�าดับ และเวลาเฉลี่ยในการ
ด�าเนินการเปลี่ยนแปลงซอฟต์แวร์ตัวที่หนึ่ง (PM1) จากทีมที่ 1 ใช้เวลาเป็น 15.5 วัน เวลาเฉลี่ยในการ
ด�าเนินการเปลี่ยนแปลงซอฟต์แวร์ตัวที่สอง (PM2) ใช้เวลาเป็น 0 วันเนื่องจากไม่มีการเปลี่ยนแปลงใดๆ 
และเวลาเฉลีย่ในการด�าเนนิการเปลีย่นแปลงซอฟต์แวร์ตวัทีส่าม (PM3) ใช้เวลาเป็น 8 วนั และเวลาเฉล่ีย
ในการด�าเนินการเปลี่ยนแปลงซอฟต์แวร์ตัวที่หนึ่ง (PM1) จากทีมที่ 2 ใช้เวลาเป็น 32 วัน เวลาเฉลี่ยใน
การด�าเนินการเปลี่ยนแปลงซอฟต์แวร์ตัวที่สอง (PM2) ใช้เวลาเป็น 0 วันเนื่องจากไม่มีการเปลี่ยนแปลง
ใดๆ และเวลาเฉลีย่ในการด�าเนนิการเปลีย่นแปลงซอฟต์แวร์ตวัทีส่าม (PM3) ใช้เวลาเป็น 12 วนั ดงัแสดง
ในตารางที่ 4 
 นอกจากนี้จากการส�ารวจความพึงพอใจของทีมพัฒนาพบว่า นักพัฒนามีความพึงพอใจใน
กระบวนการที่เน้นการเขียนโค้ดมากกว่าการสร้างและบันทึกเอกสาร และนอกจากนี้นักพัฒนาบางส่วน
ยังไม่เห็นด้วยกับกิจกรรมติดตามที่ต้องปรับปรุงแก้ไขเอกสารที่เก่ียวข้องทุกครั้งเมื่อมีการเปล่ียนแปลง
ความต้องการเกดิข้ึน จากการส�ารวจพบว่าร้อยละ 33 ของนกัพัฒนามแีนวโน้มทีจ่ะต่อต้านการปฏบิตัติาม
แนวทางวิศวกรรมความต้องการในขณะที่ร้อยละ 70 ของนักพัฒนามีความคิดเชิงบวกต่อแนวทางปฏิบัติ
ที่ดีของวิศวกรรมความต้องการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งร้อยละ 82 ของนักพัฒนามีความพึงพอใจกับขั้นตอน
การบ�ารงุรกัษาและการจดัการการเปลีย่นแปลงทีไ่ด้ด�าเนนิกิจกรรมภายใต้วศิวกรรมความต้องการทีด่แีละ
เหมาะสม 

อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
 งานวจิยันีไ้ด้น�าเสนอการทดลองด�าเนนิโครงการซอฟต์แวร์โดยแบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอน ข้ันตอนที ่1
คือ การศึกษากิจกรรมวิศวกรรมความต้องการในการพัฒนาโครงงานซอฟต์แวร์ และข้ันตอนที่ 2 คือ 
การศึกษากิจกรรมวิศวกรรมความต้องการในการเปล่ียนแปลงความต้องการระบบซอฟต์แวร์ที่มีอยู่เดิม 
โดยจัดให้มีทีมพัฒนา 2 ทีม แต่ละทีมประกอบด้วยนักวิเคราะห์ระบบ ผู้จัดการโครงการ และนักพัฒนา
ซอฟต์แวร์ 4 คน 
 ส�าหรบัข้ันตอนที ่1 ให้มกีารสร้างโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 3 ชุดโดยทีม่คีวามต้องการบางส่วน
ที่คล้ายกันและความต้องการบางส่วนที่แตกต่าง โดยก�าหนดให้ทีมพัฒนาที่หนึ่งด�าเนินโครงการตาม
กิจกรรมภายใต้วิศวกรรมความต้องการอย่างเคร่งครัด และทีมพัฒนาที่สองด�าเนินโครงการโดยมุ่งเน้น 
การพัฒนาเขียนโค้ดและไม่เคร่งครัดในแง่ของวิศวกรรมความต้องการ จากการทดลองพบว่า จ�านวน
เอกสารที่ถูกสร้างขึ้นจากทีมพัฒนาที่หนึ่งมีเอกสาร 48 เอกสารและจากทีมพัฒนาที่สองมี 19 เอกสาร 
เนือ่งจากทมีทีห่นึง่ด�าเนนิกระบวนการซอฟต์แวร์โดยมกีารปฏบิตัติามหลกัการวศิวกรรมความต้องการอย่าง
เคร่งครัด มีการสร้างเอกสารซอฟต์แวร์และข้อก�าหนดความต้องการอย่างละเอียดและครบถ้วน ในขณะ
ที่ทีมที่สองด�าเนินกระบวนการซอฟต์แวร์โดยมุ่งเน้นการเขียนโค้ดมากกว่า ท�าให้ละเลยการสร้างเอกสาร
ซอฟต์แวร์บางอย่างไป กล่าวคือ จ�านวนเอกสารที่ทีมพัฒนาที่หนึ่งสร้างมีมากกว่าเอกสารที่ทีมพัฒนาที่
สองสร้างโดยคิดเป็น 2.5 เท่าของทีมสอง
 ขนาดของซอฟต์แวร์ที่ผลิตขึ้นจากทั้งสองทีมโดยวัดจากหน่วยฟังก์ชันมีเท่ากัน แต่หากพิจารณา
จ�านวนบรรทัดของโค้ดโดยรวมที่ทีมที่หนึ่งพัฒนาขึ้นมี 17,249 บรรทัดขณะที่ทีมที่สองมี 21,095 บรรทัด 
กล่าวคือ จ�านวนบรรทดัของโปรแกรมทีท่มีพัฒนาทีห่นีง่สร้างน้อยกว่าทีท่มีพัฒนาทีส่องสร้างคิดเป็น 0.82 
เท่าของทมีทีส่อง ซึง่ไม่ถอืว่าแตกต่างกันมาก แต่อย่างไรก็ตามจากการส�ารวจความพึงพอใจภายหลังพบว่า
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นกัพัฒนาซอฟต์แวร์จากทมีทีห่นึง่ได้ประยุกต์ใช้เอกสารซอฟต์แวร์ทีไ่ด้สร้างไว้อย่างครอบคลมุและสมบรูณ์
เป็นเครื่องมือในการด�าเนินกิจกรรมต่างๆภายใต้กระบวนการซอฟต์แวร์จึงท�าให้สามารถเข้าใจและระบุ
ความตอ้งการที่ถกูก�าหนดไวไ้ดอ้ย่างรวดเร็วและถกูตอ้ง และสามารถน�าองค์ประกอบซอฟตแ์วร์บางส่วน
กลับมาใช้ใหม่ท�าให้ลดปริมาณบรรทัดของโปรแกรมที่ต้องพัฒนาขึ้นใหม่
 ส�าหรับขั้นตอนที่ 2 ให้มีการเปลี่ยนแปลงความต้องการ ซึ่งพบว่า ร้อยละของการเปลี่ยนแปลง
โค้ดในซอฟต์แวร์ 3 ชุดของทีมที่หนึ่งและทีมที่สองเท่ากัน คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 13.33 แต่อย่างไรก็ตาม
เวลาเฉลี่ยรวมในการด�าเนินการเปลี่ยนแปลงซอฟต์แวร์ 3 ชุดจากทีมที่หนึ่งใช้เวลาเป็น 23.5 วัน ขณะที่
จากทีมที่สองใช้เวลาเป็น 44 วัน ทีมที่หนึ่งใช้เวลาน้อยกว่าถึง 0.53 เท่าของทีมที่สอง 
 การด�าเนินกิจกรรมภายใต้หลักการของวิศวกรรมความต้องการท�าให้เกิดการสร้างเอกสาร
ซอฟต์แวร์มากขึ้นและส�าหรับผู้ที่ไม่คุ้นเคยอาจไม่เคยชินกับการด�าเนินตาม ทั้งนี้พิจารณาจากการส�ารวจ
ความพึงพอใจของนกัพัฒนาซอฟต์แวร์มคีวามพึงพอใจในกระบวนการทีเ่น้นการเขียนโค้ดมากกว่าการสร้าง
และบันทึกเอกสารและบางส่วนยังไม่เห็นด้วยกับกิจกรรมติดตามที่ต้องปรับปรุงแก้ไขเอกสารที่เกี่ยวข้อง
ทุกครั้งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงความต้องการเกิดขึ้น ร้อยละ 33 ของนักพัฒนามีแนวโน้มที่จะต่อต้านการ
ปฏิบัติตามแนวทางวิศวกรรมความต้องการ 
 แต่อย่างไรกต็ามเมือ่มกีารเปล่ียนแปลงแก้ไขความต้องการภายหลงัเอกสารซอฟต์แวร์ต่างๆรวม
ถงึข้อก�าหนดความต้องการได้กลายเป็นเครือ่งมอืทีส่�าคัญและเป็นประโยชน์ท�าให้สามารถด�าเนนิการแก้ไข
ได้อย่างรวดเรว็และมปีระสิทธภิาพ จากการส�ารวจความพึงพอใจพบว่าร้อยละ 70 ของนกัพัฒนาซอฟต์แวร์
มีความคิดเชิงบวกที่จะด�าเนินการตามแนวทางปฏิบัติที่ดีของวิศวกรรมความต้องการ และพบว่าร้อยละ 
82 ของนักพัฒนามีความพึงพอใจกับข้ันตอนการบ�ารุงรักษาและการจัดการการเปลี่ยนแปลงที่ได้ด�าเนิน
กิจกรรมภายใต้วิศวกรรมความต้องการที่ดีและเหมาะสม

บทสรุป
 กิจกรรมต่างๆภายใต้วิศวกรรมความต้องการเป็นงานส�าคัญของการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์  
จ�าเป็นต้องมคีวามสามารถในการจดัการกบัปัจจยัและตวัแปรต่างๆทีอ่าจเกดิข้ึนในการพัฒนา การได้มาซึง่
ความต้องการ การรวบรวมความต้องการ การสร้างข้อก�าหนดความต้องการ และการทวนสอบความต้องการ 
กิจกรรมเหล่านี้เกิดขึ้นภายใต้โครงสร้างที่ซับซ้อนและมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายหลาย 
 ความส�าเร็จของโครงการซอฟต์แวร์เกิดข้ึนได้จากหลายปัจจัยในแง่ของวิศวกรรมความต้องการ
มีดังนี้
 (1) ประสบการณ์ของผูด้�าเนนิโครงการอย่างวศิวกรความต้องการเป็นปัจจยัหนึง่ทีม่คีวามส�าคัญ
กจิกรรมภายใต้วศิวกรรมและการจดัการความต้องการมกัเกดิข้ึนในบรบิทหรอืข้ันตอนต่างๆของการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ ผู้ด�าเนินโครงการที่มีประสบการณ์สูงสามารถด�าเนินโครงการและแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนใน
กิจกรรมของการพัฒนาได้ดีกว่าผู้ด�าเนินโครงการที่ขาดประสบการณ์
 (2) คุณภาพของข้อก�าหนดความต้องการที่ดีมีผลเชิงบวกต่อการด�าเนินโครงการ หมาย
ถึง หากมีการรวบรวมความต้องการได้ครบถ้วนและถูกต้อง และมีการสร้างข้อก�าหนดความ
ต้องการได้ถูกต้องเหมาะสมและครอบคลุม จะสามารถท�าให้ผู ้ด�าเนินโครงการอย่างนักพัฒนา
ซอฟต์แวร์สามารถน�าข้อมูลไปใช้ต่อยอดในกิจกรรมการพัฒนาล�าดับถัดๆไปโดยเฉพาะอย่างย่ิงหาก
การพัฒนาซอฟต์แวร์นั้นประยุกต์ใช้แบบจ�าลองน�้าตกในกิจกรรมวิศวกรรมซอฟต์แวร์ย่ิงต้องอาศัย 
ข้อก�าหนดความต้องการที่สมบูรณ์จึงจะพัฒนางานต่อไปได้ นอกจากนี้ข้อก�าหนดความต้องการที่มีความ
ถูกต้อง ครบถ้วน และสอดคล้องกันสามารถสนับสนุนกิจกรรมวิศวกรรมความต้องการอ่ืนๆได้ดีกว่าข้อ
ก�าหนดความต้องการที่ไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน หรือไม่สอดคล้องกัน
 การบ�ารุงรักษาข้อก�าหนดความต้องการและเอกสารซอฟต์แวร์ให้มีคุณภาพดีจ�าเป็นต้องให้มี 
ความถูกต้อง สมบูรณ์ และสอดคล้องกัน เป็นสิ่งที่ต้องใช้ความพยายามซึ่งมีต้นทุนเป็นคนและเวลา  
ความพยายามทีใ่ช้เพ่ือแก้ไขระบบซอฟต์แวร์ให้สอดคล้องกบัความต้องการทีเ่ปล่ียนแปลงไปนัน้แปรผนัตาม
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ความสามารถในการระบช้ิุนส่วนหรอืองค์ประกอบซอฟต์แวร์ทีม่ผีลกระทบจากความต้องการทีเ่ปลีย่นแปลง
ไปนัน้ๆ เช่น การระบอุงค์ประกอบซอฟต์แวร์ทีต้่องเปลีย่นแปลงในเอกสารการออกแบบและโค้ดจากการที่
ข้อก�าหนดความต้องการเปลีย่น ทัง้นีต้้องให้ครอบคลุมความต้องการทกุประเภทและทกุแง่มุม ตวัอย่างเช่น
ความต้องการเชิงพฤติกรรมจะครอบคลุมวิธีการใช้งานและการที่ผู้ใช้จะมีปฏิสัมพันธ์กับระบบ การที่ผู้ใช ้
จะเก่ียวข้องส่วนติดต่อผู้ใช้ รูปแบบและวิธีการที่ผู้ใช้จะใช้ระบบ การที่ระบบจะด�าเนินงานตอบสนอง
เงื่อนไขหรือกฎเกณฑ์ทางธุรกิจ ส่วนความต้องการเชิงคุณภาพจะหมายถึงความต้องการทุกด้านที่ไม่ใช่
ฟังก์ชัน ได้แก่ การรักษาความปลอดภัยของระบบ การท�าให้ระบบมีประสิทธิภาพและมีความน่าเชื่อถือ 
เช่น ความเร็วที่คาดหวังในการเข้าถึงข้อมูล ซึ่งวัดได้จากเวลาตอบสนองของส่วนติดต่อผู้ใช้ การควบคุม
การเข้าถึง สิง่ทีส่�าคัญคือการระบแุละเข้าใจความต้องการให้ถกูต้อง ครอบคลมุและสมบรูณ์ เพ่ือสามารถ
จัดการได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมมิเช่นนั้นอาจกลายเป็นปัญหาภายหลังได้
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บทคัดย่อ

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท�างานของพนักงาน
ชาวไทย พม่า และกัมพูชาที่ท�างานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ งานวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ
ด้วยการสงัเกตการณ์จากสถานทีป่ฏบิตังิานจรงิ (Direct observation) จากนัน้พัฒนาแบบข้อค�าถามส�าหรบั 
การสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus group) กับตัวอย่างที่เป็นพนักงานชาวไทย ชาวพม่า และชาวกัมพูชา 
ที่ท�างานงานอยู่ในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด 60 คน  และเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์
เชิงกลุ่ม และมีการบันทึกเทประหว่างการสัมภาษณ์เชิงกลุ่มซึ่งแบ่งเป็นกลุ่มละ 12 คน มีทั้งหมด 5 กลุ่ม
ตามสัญชาติและต�าแหน่งงาน
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ในเรื่องของอายุการท�างาน ปัจจัยด้านแรงจูงใจ
ในเรือ่งของความรบัผดิชอบทีเ่พ่ิมมากข้ึน ความส�าเรจ็ในงานทีท่�า การมปีฏสัิมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และ
ปัจจยัภายในองค์กรในเรือ่งของนโยบายและกฎระเบยีบขององค์กร ลกัษณะการสัง่งานของผูบ้งัคับบญัชา  
เรื่องเล่าที่เล่าสืบต่อกันมา เงินเดือนและสวัสดิการ สภาพแวดล้อมในการท�างาน มีผลต่อพฤติกรรม 
การท�างานของพนักงานชาวไทย ชาวพม่า และชาวกัมพูชา ในโรงงานอุตสาหกรรม

ค�าส�าคัญ: พฤติกรรมการท�างาน แรงงานต่างด้าว  แรงงานอุตสาหกรรม  อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์  
  การท�างานในสายการผลิต

Abstract
 
 This study is exploratory research with the objectives to study about behavioral operation of Thais, 
Burmese, and Cambodian who work in an electronics industry. The qualitative technique is used in this study  
with the instrument of direct observation in real working situation. Then lists of questions are created for  
focus group interview of 60 workers. Data were collected using voice recording during the interview by 
divided interviewees to 12 groups. Each group comprised of 5 workers and sorted by nationality 
and job position. 
 The result shows that demographic factor in terms of working age; motivation factor in terms of increasing 
responsibilities, achievement, and coordination with partners; and organizational factor in term of factory’s rule 
and policy, commander’s characteristics, grapevine story, salary and compensation, and working environment 
affect behavioural operation of Thais, Burmese, and Cambodian who work in the industrial factory.

Keyword: Behavioral Operation, Alienate Worker, Industrial Labor, Electronic Industry, Assembly Production
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บทน�า
 ปัจจุบันอุตสาหกรรมการผลิตจ�าเป็นต้องมีการปรับตัวอย่างต่อเนื่องอยู่ตลอดเวลา เนื่องจาก 
ความต้องการของลกูค้าทีม่คีวามหลากหลายมากย่ิงข้ึน และสนิค้าก็มกีารพัฒนาอย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผู้ผลิตจ�าเป็นต้องปรับตัวให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวเพ่ือให้ธุรกิจสามารถด�ารงอยู่ได้ ซึ่งการเปล่ียนแปลงด้านการผลิตสามารถท�าได ้
หลายวธิ ีไม่ว่าจะเป็นการปรบัเปลีย่นกระบวนการการผลิตให้สามารถผลติสนิค้าได้มปีระสิทธภิาพมากข้ึน  
ของเสียจากการผลิตลดลง และใช้เวลาในการผลิตสินค้าน้อยลง หรือการพัฒนาด้านบุคลากรในการ 
ด�าเนินการผลิต ให้มีความรู้ ความสามารถมากขึ้น ก็จะท�าให้การผลิตเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไปอีก 
 การพัฒนาทรพัยากรมนษุย์เป็นหนึง่ปัจจยัทีส่�าคัญส�าหรบัองค์กรยุคใหม่ เนือ่งจากมนษุย์เป็นผูท้ีใ่ช้
ทรัพยากรต่างๆ ขององค์กร นอกจากการบริหารงานที่ดีแล้วสิ่งส�าคัญคือการรับรู้ และเข้าใจเกี่ยวกับ
พฤติกรรมในการท�างานของบุคลากรภายในองค์กร หากผู้บริหารมีความเข้าใจในลักษณะนิสัยหรือ 
พฤติกรรมการท�างานของผู้ปฏิบัติงาน และรู้ว่าต้องปฏิบัติอย่างไรกับผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างแรงจูงใจ 
ในการท�างานแก่คนเหล่านั้นได้ ซึ่งจะท�าให้เกิดผลดีแก่ผู้ปฏิบัติงานและต่อตัวองค์กรเอง โดยจ�าเป็นต้อง
หาแนวทางการบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุย์ในองค์กรอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ผลการท�างานของพนกังาน
ทุกคนมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด ส่งผลให้เพิ่มผลผลิตให้องค์กร พนักงานมีความสม�่าเสมอ
ในการท�างาน ให้ความร่วมมอืต่อองค์กรในงานและกจิกรรมต่างๆ ขององค์กรอย่างเตม็ใจตลอดจนปฏบิตั ิ
ตามกฎระเบยีบขององค์กรเพ่ือให้เกดิความเรยีบร้อยในการอยู่ร่วมกนั อนัจะท�าให้อยู่ด้วยกนัอย่างมคีวามสขุ 
พร้อมที่จะท�างานให้องค์กรอย่างเต็มความสามารถด้วยความเต็มใจไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรมนุษย์เช้ือชาติ
ใดๆ ก็ตาม

วัตถุประสงค์ในการวิจัย
 เพ่ือศึกษาปัจจยัทีม่ผีลต่อถึงพฤตกิรรมการท�างานของพนกังานชาวไทย พม่า และกัมพูชาทีท่�างาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 แนวคิดที่แสดงถึงปัจจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องนั้นมีนักวิชาการได้เสนอไว้ดังต่อไปนี้
 1.แนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร์
 ภมูหิลงัเฉพาะบคุคล (Personal Background) หรอืลักษณะชีวประวตัขิองแต่ละบคุคล (Biographical
Characteristics) เป็นลกัษณะส่วนตวัของบคุคล ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพ สมรส รายได้ และ ความมอีาวโุสในงาน
เป็นต้น ปัจจยัเหล่านีส่้งผลต่อพฤตกิรรมการท�างานของบคุคล (Griffeth, Hom, and Gaertner, 2000: pp. 478-486) 
ผลกระทบของความหลากหลายของเช้ือชาติและวัฒนธรรมในที่ท�างานได้มีการศึกษาและพบว่า 
ความหลากหลายของเช้ือชาตแิละวฒันธรรมในทีท่�างานมทีัง้ผลแง่ดแีละแง่ลบ กล่าวคือ ความหลายหลาย
ของเช้ือชาตแิละวฒันธรรมอาจส่งผลให้เกดิความขัดแย้งด้านความเข้าใจในเนือ้งานทีต่่างกนัและการสร้าง
ความสมคัรสมานสามคัคีในองค์กรทีอ่าจท�าได้ยาก ในส่วนของแง่ดนีัน้ ความหลากหลายทางเช้ือชาตแิละ
วัฒนธรรมในที่ท�างานก็ช่วยส่งผลให้เกิดความหลายหลายของลักษณะทรัพยากรบุคคลในการแจกจ่าย
งานต่างๆ เนื่องจากจุดประสงค์ในการท�างานของแต่ละบุคคลแต่ละชาตินั้นแตกต่างกัน รวมถึงการขยาย 
กิจการขององค์กรไปยังประเทศของพนักงานชาตินั้นๆ อาจท�าได้ง่ายมากขึ้นเนื่องมาจากทราบข้อมูลและ
มคีวามคุ้นเคยกบัการท�างานของคนเช้ือชาตนิัน้ๆอยู่แล้ว ทัง้นีข้ึ้นอยู่กับฝ่ายบรหิารขององค์กรในการบรหิาร
จดัการทรพัยากรมนษุย์กลุม่เช้ือชาตต่ิางๆ ให้ท�างานร่วมกันตามนโยบายขององค์กรได้มปีระสทิธภิาพมาก
น้อยอย่างไร (Martin, 2014, pp. 89-91)



สุทธิปริทัศน์                                                                          ปีที่ 30 ฉบับพิเศษ ตุลาคม - ธันวาคม 2559   95

 2. แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท�างาน
 ทฤษฎสีองปัจจยัแสดงถึงแนวคิดเกีย่วกับปัจจยัทีเ่ป็นแรงจงูใจในการท�างานซึง่สามารถแบ่งเป็น 
2 ปัจจัย (Herzberg, Mausner, & Snyderman, 1967, pp. 61-74) คือ 
 2.1 ปัจจัยแรงจูงใจ (Motivation Factor) ซึ่งคือ ปัจจัยที่เป็นความพอใจ
 2.2 ปัจจัยอนามัย (Hygiene Factors) ซึ่งคือ ปัจจัยที่เป็นความไม่พอใจ 
 ทั้งสองปัจจัยนี้มีผลกระทบต่อการท�างานแตกต่างกัน กล่าวคือปัจจัยอนามัยซึ่งเกี่ยวกับ 
สิ่งแวดล้อมของงานจะมีผลต่อการด�ารงรักษาไว้ซึ่งองค์กรเท่านั้น ส่วนปัจจัยแรงจูงใจซึ่งเกี่ยวกับเนื้อหา
ของงานจะเป็นตัวกระตุ้นให้คนอยากท�างาน
 ปัจจยัแรงจงูใจซึง่มผีลท�าให้เกิดความพอใจประกอบด้วยความส�าเรจ็ของงาน การได้รบัการยกย่อง
เกีย่วกับงาน ลกัษณะงาน ความรบัผดิชอบ และความเจรญิก้าวหน้า  โดยทีค่วามส�าเรจ็ของงาน การยอมรบั
และลกัษณะของงานท�าให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อทศันะคตทิีด่ต่ีองาน แต่มผีลต่อความพอใจในงานเพียง
ช่ัวเวลาสัน้ๆ ส่วนความรบัผดิชอบและความก้าวหน้าท�าให้เกิดความพอใจในงานได้เป็นระยะเวลายาวนาน
กว่าปัจจัยอื่น
 ปัจจยัอนามยัซึง่มผีลท�าให้เกิดความไม่พอใจ ประกอบด้วยนโยบายและการบรหิารงานขององค์กร
ผู้บังคับบัญชาและเทคนิค เงินเดือน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และเงื่อนไขในการท�างาน โดยที่ปัจจัย
ทั้ง 5 เกิดข้ึนบ่อยครั้งในส่วนของการท�าให้ไม่มีความพอใจ (Dissatisfaction) และเกิดข้ึนไม่บ่อยครั้ง 
ในส่วนของการท�าให้ไม่มีความไม่พอใจในงาน (No Dissatisfaction) ส�าหรับนโยบาย ผู้บังคับบัญชา และ 
ความสมัพันธ์ระหว่างบคุคลท�าให้ไม่มคีวามไม่พอใจในงานได้เป็นเวลานานกว่าการท�าให้มคีวามไม่พอใจใน
งาน ส่วนปัจจยัเงือ่นไขการท�างานนัน้ท�าให้ไม่มคีวามไม่พอใจในงานได้เป็นเวลานานพอๆ กันกับการท�าให้
มีความไม่พอใจในงาน
 องค์ประกอบจูงใจ (Motivation Factor) เป็นองค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับงานที่ปฏิบัติโดยตรง 
และเป็นสิ่งจูงใจให้บุคคลากรเกิดความพึงพอใจในการท�างาน ประกอบด้วย
	 	 lความส�าเร็จในหน้าที่การงาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถท�างาน 
  ได้ส�าเร็จประสบผลส�าเร็จอย่างดี สามารถแก้ปัญหาต่างๆ เก่ียวกับงาน และรู้จัก 
  ป้องกันปัญหาที่เกิดขึ้น
  lการได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือ 
  จากบคุคลในหน่วยงานหรอืบคุคลอืน่ๆ ทีม่าขอค�าปรกึษา ซึง่อาจแสดงออก ในรปูแบบ
  การยกย่อง ชมเชย การให้ก�าลังใจ การแสดงความยินดี การแสดงออกที่ท�าให้ 
  เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ
  lความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การได้รับมอบหมายให้ดูแลงานใหม่ๆ  
  และมีอ�านาจอย่างเต็มที่ ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอย่างใกล้ชิด
 องค์ประกอบค�้าจุน (Maintenance Factors) หรือองค์ประกอบสุขอนามัย (Hygiene Factor) เป็น
องค์ประกอบทีช่่วยป้องกนัการปฏบิตังิานของบคุคลากรทีจ่ะเกดิความไม่ชอบงานหรอืหย่อนประสทิธภิาพลง 
ประกอบด้วย
  lเงินเดือน (Salary) หมายถึง ส่ิงตอบแทนการปฏิบัติงานในรูปของตัวเงินรวมถึง 
  การเลื่อนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น เป็นที่พอใจของบุคคลที่ท�างาน
  lความสัมพันธ์กับผูบ้งัคับบญัชา ผูใ้ต้บงัคับบญัชา เพ่ือนร่วมงาน (Interpersonal Relation 
  Subordinate, Peers) หมายถึง ความมีสัมพันธ์อันดีต่อกันสามารถท�างานร่วมกัน  
  มีเกียรติและมีศักดิ์ศรี
  lนโยบายและการบรหิาร (Company Policy and Administration) หมายถึง การจดัการ
  และการบริหารงานองค์กรการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ
  lสภาพการท�างาน (Working Condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น  
  แสง เสียง อากาศ รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดล้อมอื่นๆ เช่น อุปกรณ์หรือเครื่องมือต่างๆ 
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  ชีวิตส่วนตัว (Personal Life) หมายถึง สภาพความเป็นอยู่ส่วนตัวที่เก่ียวข้องกับ 
  งาน เช่น การไม่ถูกย้ายไปท�างานในที่แห่งใหม่ซึ่งห่างไกลกับครอบครัว
  lการปกครองบังคับบัญชา (Supervision) หรือการนิเทศงาน หมายถึง ความสามารถ 
  หรือความยุติธรรมของผู ้บังคับบัญชาหรือผู ้นิ เทศงานในการด�าเนินงานและ 
  การบริหารงาน (Herzberg, et al., 1967, pp. 61-74)
 3. ทฤษฎีและแนวคิดพฤติกรรมการท�างานของพนักงานในองค์กร
 แนวคิดเกีย่วกบัพฤตกิรรมการท�างานของบคุคลในองค์กร หรอืการท�างานของบคุคลในองค์กรนัน้
ขึ้นอยู่กับ 2 ประการ คือ แรงจูงใจในการท�างาน (Motivation) และความสามารถ (Ability) เป็นตัวก�าหนด
ทีส่�าคัญต่อพฤตกิรรมการท�างาน แรงจงูใจของบคุคลข้ึนอยู่กับความต้องการของบคุคลและความต้องการ 
เป็นผลของสภาพทางกาย (Physical Condition) ได้แก่ บุคลิกภาพ ทัศนคติ และสภาพของสังคมที่บุคคล
นั้นอาศัยอยู่ (Social Condition) ได้แก่ บรรยากาศในการท�างาน การได้รับการสนับสนุนทางสังคม  
ส่วนความสามารถของบุคคลเป็นผลมาจากความสามารถทางสมอง การศึกษา ประสบการณ์และ 
การฝึกอบรม นอกจากนียั้งสามารถศึกษาพฤตกิรรมการท�างานได้จากผลการปฏบิติังานในแง่ปรมิาณและ
คุณภาพ รวมทั้งข้อมูลส่วนบุคคล เช่น การขาดงาน การมาท�างานล่าช้า การลา และการเกิดอุบัติเหตุ 
เป็นต้น (Baruch, 1968, pp. 159)
 พฤติกรรมองค์กร ได้แก่ การเพิ่มผลผลิต การขาดงาน การหมุนเวียนเปลี่ยนงาน และความ
พึงพอใจในการท�างาน โดยมีรายละเอียดดังนี้
 การเพ่ิมผลผลิต (Productivity) เป็นการวัดการท�างานซึ่งประกอบด้วยประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพภายในองค์กรหนึ่ง การเพิ่มผลผลิตเป็นเป้าหมายขององค์กร โดยการเปลี่ยนปัจจัยน�าเข้า 
(Input) เป็นผลผลิต(Output) ด้วยต้นทุนต�่าที่สุดตัวนี้ถือว่าเป็นการเพิ่มผลผลิตซึ่งต้องอาศัยทั้งประสิทธิผล 
และประสิทธิภาพ(Effectiveness and Efficiency) ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นการบรรลุผลตาม 
เป้าหมาย (Achievement of Goals) ประสิทธิภาพ (efficiency) การใช้ทรัพยากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
นั้นโดยใช้ต้นทุนต�่าที่สุด ตัวอย่าง ประสิทธิผลของโรงพยาบาลจะมองที่ความสามารถในการประหยัด
ต้นทนุโดยทัว่ไปธรุกจิจะมปีระสทิธผิลเมือ่บรรลเุป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพอย่างประหยัด เพราะการวดั
ประสทิธผิลจะประกอบด้วยการวดัผลตอบแทนในการลงทนุก�าไรต่อยอดขายหรอืผลผลิตต่อช่ัวโมงแรงงาน 
 การเพ่ิมผลผลิต (Productivity) หมายถึง อตัราส่วนระหว่างผลผลติ และปัจจยัน�าเข้าในช่วงระยะ
เวลาใดเวลาหนึ่ง และคุณภาพที่ก�าหนด ตามสมการ

การเพิ่มผลผลิต (Productivity) =  ผลผลิต (Outputs)
                                              ปัจจัยน�าเข้า(Inputs)

 การขาดงาน (Absenteeism) การที่พนักงานไม่มาท�างานนั้นถือว่าเป็นความล้มเหลว 
ในการรายงาน การท�างานและงานการจัดการ ในประเด็นนี้เรามีข้อสมมติว่าผลประโยชน์ขององค์กร 
จะมากขึ้นเมื่อการขาดงานของพนักงานน้อยลง
 การออกจากงาน (Turnover) เป็นการสูญเสียพนักงานขององค์กรเนื่องจากกลุ่มพนักงาน
ต้องออกจากงาน ด้วยเหตุผลต่างๆ การหมุนเวียนที่มากเกินไปของผู้ท�างานที่มีคุณค่าจะเป็นปัจจัยที่ม ี
ผลกระทบต่อประสิทธิผลขององค์กร
 ความพึงพอใจในการท�างาน (Job Sat is fact ion) เป ็นทัศนะความพึงพอใจหรือ 
พึงพอใจที่พนักงานมีต่อการท�างาน หรือเป็นความแตกต่างระหว่างรางวัลที่ได้รับจากการท�างานเทียบกับ
รางวัลหรือสิ่งที่เขาเชื่อว่าเขาควรจะได้รับเป็นสิ่งตอบแทนจากการท�างานนั้นๆ
 การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการท�างานดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยสามารถ
น�าไปใช้ในการก�าหนดกรอบแนวความคิดทางด้านตัวแปรตาม เพ่ือท�านายถึงพฤติกรรมในด้านต่างๆ  
ทีอ่าจจะเกดิข้ึน หากพนกังานได้รบัการตอบสนองความต้องการในแต่ละด้านอย่างเหมาะสม นอกจากนียั้ง
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มีการศึกษาวิจัยอีกมากที่พบว่า ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมการท�างาน จากผลการศึกษา
วิจัยของนักวิชาการดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมการท�างานมีอยู่หลายประเภท ดังนั้น ผู้วิจัยจึง
ได้สรปุและคัดเลือกประเภทของพฤตกิรรมการท�างานทีส่่งผลให้เกดิประสทิธภิาพต่อองค์กรทีผู่ว้จิยัศึกษา
โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน
 1. ด้านการเพิ่มผลผลิต
 2. ด้านความสม�่าเสมอในการท�างาน
 3. ด้านความร่วมมือต่อองค์กร
 4. ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กร
 4. กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ A
 กรณทีีน่�ามาศึกษา คือ บรษิทัข้ามชาตแิห่งหนึง่ซึง่ประกอบธรุกจิรบัจ้างผลติ (Original Equipment 
Manufacturing:-OEM) ผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ให้กับเจ้าของผลิตภัณฑ์ช้ันน�าของโลกหลายบริษัท ซึ่ง
ผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ที่บริษัทแห่งนี้ผลิตได้แก่  เมนบอร์ด External Hard Disk แผงวงจร PC ส�าหรับ 
hard disk เครือ่งรบัส่งสญัญาณดาวเทยีม เครือ่งหฟัูง และโทรศัพท์มอืถือระบบไร้สาย (Bluetooth) เป็นต้น 
ทางบริษัทมีโรงงานสาขาอยู่ทั่วโลก แต่ที่ตั้งอยู่ที่ประเทศไทยมีพนักงานประมาณ 20,000 คน โดยแบ่ง
เป็น ระดับผู้บริหารประมาณ 150 คน ระดับวิศวกรและหัวหน้าสายการผลิตประมาณ 2,500 คน และ
ระดับแรงงานประมาณ 17,500 คน
 บริษัทแห่งนี้ได้ก�าหนดข้อได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) ของตนเอง ในด้าน 
Cost Leadership โดยมกีารด�าเนนิงานแบบสายพานการผลติ (Assembly Production) และผลติตามค�าสัง่ 
(Make to Order) เนื่องจากบริษัทได้รับค�าสั่งในการผลิตเป็นจ�านวนมากและต่อเนื่อง ท�าให้ทางบริษัทที่
มีฐานการผลิตในประเทศไทย และจ้างแรงงานเป็นคนไทยแล้ว ยังได้จ้างแรงงานชาวต่างชาติ อันได้แก่ 
ชาวพม่าและกมัพูชา เข้ามาเป็นแรงงานในการผลติอีกด้วย ซึง่จะจ้างผ่านนายหน้าแรงงาน (Sub contract) 
ให้เป็นผู้จัดการรายงาน โดยโรงงานแห่งนี้มีนายหน้าแรงงานทั้งหมด 4 เจ้า ให้ช่วยจัดการเรื่องเอกสาร
แรงงานต่างด้าวและแจกจ่ายเงนิได้ของพนกังานชาวต่างชาตกิลุม่นี ้โดยทางนายหน้าจะส่งมอบคนงานให้ 
กับโรงงานแล้วโรงงานจะแจกจ่ายงานให้กับพนักงานชาวไทย พม่า และกัมพูชา ในหน้าที่ต่างๆ
ของสายการผลิต 
 ในระดับพนักงานที่ท�างานสายการผลิตซึ่งประกอบด้วย
 1. พนกังานทีท่�างานในสายการผลติ (Operator) หมายถงึ พนกังานทีป่ระกอบช้ินส่วนต่างๆ หรอื 
ท�าหน้าที่ทดสอบผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการประกอบเสร็จแล้ว
 2. หัวหน้าพนักงานที่ท�างานในสายการผลิต (Leader) หมายถึง พนักงานที่เป็นหัวหน้าดูแลการ
ท�างานของพนักงานที่ท�างานในสายการผลิต รวมถึงการสอนงานแบบหน้างาน (On Job Training) ให้แก่
พนักงานใหม่ที่เพิ่งเข้ามาท�างานในสายการผลิต
 หวัหน้าและพนกังานทีท่�างานในสายการผลติมรีะยะเวลาการท�างานเริม่ตัง้แต่ 8.00 น. – 16.40 น. 
โดยส่วนมากพนักงานจะต้องมาถึงบริษัทไม่เกินเวลา 7.45 น. เพื่อออกก�าลังกายตอนเช้าและฟังประกาศ
การชี้แจงข้อมูลในภาษาต่างๆร่วมกัน พนักงานจะได้รับการพักการท�างานเป็นเวลา 10 นาที คือช่วงเวลา 
ระหว่าง 10.00 น. – 10.10 น.และ 14.30 น. – 14.40 น.  และช่วงเวลาพักกนิข้าวกลางวนัเป็นเวลา 50 นาที  
แบ่งเป็น 4 กะ คือ 10.10 น. - 11.00 น., 11.00 น. – 11.50 น., 11.50 น. – 12.40 น. , 12.40 น. - 13.30 น. 
ซึ่งพนักงานจะถูกก�าหนดช่วงเวลาพักกินข้าวตามประเภทของสายการผลิตที่ท�างานอยู่ การท�างานเพิ่ม
นอกเวลางานปกติ (Over Time) เริ่มท�างานต่อจากเวลาเลิกงานปกติ 16.40 น. เป็นต้นไป เวลามากสุด
ทีเ่คยมกีารท�างานนอกเวลางานปกตคืิอ  24.00 น. โดยมเีวลาพักกินข้าวเย็นคือช่วงเวลา 18.00 – 18.50 น. 
พนักงานจะต้องเช็คชื่อสแกนลายนิ้วมือทุกครั้งที่เข้า-ออกงาน
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 พนักงานในสายการผลิตทั้งชาวไทย พม่า และกัมพูชาจะได้รับเงินเดือนเป็นรายวัน คือ วันละ 
300 บาทต่อวนั หวัหน้าพนกังานทีท่�างานในสายการผลติจะได้รบัเงนิเพ่ิมเตมิอกี 200 - 300 บาทต่อเดอืน 
และเงินตอบแทนในกรณีที่ท�างานนอกเวลาการท�างานปกติจะได้รับค่าตอบแทนเป็นเงิน 100 - 200 บาท
ของเงินเดือนต่อวัน   
 สวัสดิการที่หัวหน้าและพนักงานที่ท�างานในสายการผลิตได้รับจากบริษัท ได้แก่ 
 lรถรับส่ง (ส่วนใหญ่ผู้ใช้บริการจะเป็นคนไทย
 lเงินสนบัสนนุค่าอาหารกลางวนัจ�านวน 11 บาท (จากราคาเตม็ 20 บาท ดงันัน้พนกังานสามารถ
 จ่ายเงินเพียง 9 บาทในการซื้ออาหารกลางวันรับประทาน)
 lยูนิฟอร์ม รวมถึงอุปกรณ์ป้องกันอันตราย เช่น ชุดกันกระแสไฟฟ้าสถิต (ESD Smock, 
 Sniper and Gloves) เป็นต้น
 เนื่องจากบริษัทรับจ้างผลิตผลิตภัณฑ์ที่เป็นช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ท�าให้สภาพแวดล้อมในการ
ท�างานของพนกังานทีท่�างานในสายการผลติต้องมกีารควบคุม ได้แก่ อณุหภมู,ิ ความช้ืน, และ ฝุน่ เป็นต้น

วิธีการด�าเนินการวิจัย
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุ ่งเน้นที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อถึงพฤติกรรมการท�างานของพนักงาน 
ชาวไทย พม่า และกัมพูชาที่ท�างานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเลกทรอนิกส์แห่งหนึ่งซึ่งเป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research)  โดยใช้การสงัเกตพฤตกิรรมการท�างานของพนกังาน (Observation) และ
การสมัภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus Group) ซึง่การคัดเลอืกตวัอย่างส�าหรบังานวจิยัในครัง้นีใ้ช้วธิกีารสุม่ตวัอย่าง 
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งประเมินและคัดเลือกตัวอย่างที่สอดคล้องกับเกณฑ์คุณสมบัติ 
ที่ทางผู้วิจัยตั้งไว้ เกณฑ์คุณสมบัติในการเลือกตัวอย่าง คือ ตัวอย่างต้องเป็นชาวไทย พม่า หรือกัมพูชา
โดยก�าเนิดตามกลุ่มที่ก�าหนดไว้ ปัจจุบันท�างานอยู่ในโรงงานนี้ และท�างานในต�าแหน่งที่ระบุไว้ (หัวหน้า
พนกังงาน หรอื พนกังาน) สามารถสือ่สารเป็นภาษาไทยได้ด ีเข้าใจค�าถามภาษาไทยและสามารถตอบโต้
ได้ดี โดยแบ่งเป็น 12 กลุ่มๆละ 5 คน รวมทั้งสิ้น 60 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 เน้นการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group) โดยท�าการสนทนากับกลุ่มพนักงานชาวไทย ชาวพม่า 
และชาวกัมพูชา ที่ได้ท�างานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ A แห่งหน่ึงซึ่งใช้ค�าถามปลายเปิด 
ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการท�างานของพนักงานที่ได้ตั้งสมมุติฐานจากการสังเกตพฤติกรรม 
การท�างานของพนักงานและการด�าเนินงานของโรงงานแห่งนี้ไว้เบื้องต้น ประกอบกับการพัฒนาและ
ประยุกต์ใช้กรอบวิจัยและค�าถามจากงานวิจัยของขวัญชนก หงษ์ศิริ และ พรพรรณ พยอมใหม่ (2012) 
ที่ได้ท�าการวิจัยเชิงปริมาณเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงานและพฤติกรรมของพนักงาน 
กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) ซึ่งทั้งนี้ระหว่างการท�าการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม
ได้มีการบันทึกเสียงและการวิพากษ์วิจารณ์ในการเก็บข้อมูลร่วมด้วย
 จากการเก็บข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยอาศัยหลักการ
การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสรุปประเด็นโดยการจ�าแนกชนิดของข้อมูลแบบไม่ใช้ทฤษฎี คือการจ�าแนกข้อมูล
ตามความเหมาะสมของข้อมลู โดยใช้ประสบการณ์ของผูว้จิยั และน�าข้อมลูทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์พนกังาน
ชาวไทย พม่า และกัมพูชา ที่ท�างานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ A แห่งหนึ่งมาเปรียบเทียบ
เพื่อหาข้อสรุป ซึ่งขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้
 1. การถอดเทปข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์อย่างละเอียด หรือประโยคที่ผู้วิจัยเห็นว่ามีความ 
 ส�าคัญเหมาะแก่การน�าเสนอเพื่อเป็นข้อมูลที่แสดงถึงแง่คิดของผู้ถูกสัมภาษณ์
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 2. การจดัเตรยีมข้อมลู จากการจดบนัทกึข้อมลูต่างๆ รวบรวมประเดน็ทีไ่ด้จากการสังเกตการณ์  
 และการอ่านผลการถอดเทปจากการสัมภาษณ์อย่างละเอียด และท�าการแบ่งวรรคของข้อมูล 
 เป็นประเด็นต่างๆ เพื่อน�าข้อมูลเหล่านี้มาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล
 3. วิเคราะห์เพื่อสร้างข้อสรุปที่ได้จากการสัมภาษณ์นั้นๆ

ค�าถามงานวิจัย
 ในการวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้ ได้ตั้งค�าถามในการวิจัยว่า มีปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อพฤติกรรม
การท�างานของพนักงานชาวไทย ชาวพม่า และชาวกัมพูชา โดยมีปัจจัยหลัก 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ ปัจจยัแรงจงูใจ และปัจจยัภายในองค์กร ซึง่ทัง้ 3 ปัจจยันีก็้จะมปัีจจยัย่อยประกอบอยู่ใน
ปัจจยัใหญ่ กล่าวคือ ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์จะประกอบด้วย ปัจจยัด้านเพศ ปัจจยัด้านอายุ ปัจจยัด้าน
สถานภาพสังคม ปัจจัยด้านเชื้อชาติ ปัจจัยต�าแหน่งหน้าที่การงาน ปัจจัยด้านอายุการท�างาน และปัจจัย
ด้านรายได้ ในด้านของปัจจยัแรงจงูใจจะประกอบด้วย ปัจจยัการเป็นทีย่อมรบั ปัจจยัด้านความรบัผดิชอบ
ที่เพ่ิมมากข้ึน ปัจจัยด้านความท้าทายในงาน ปัจจัยด้านความส�าเร็จในงานที่ท�า และปัจจัยด้าน 
การมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนชาติเดียวกัน/ต่างชาติ ส่วนในด้านปัจจัยภายในองค์กรจะประกอบด้วย ปัจจัย 
ด้านนโยบายภายในองค์กร ปัจจัยด้านลักษณะการสั่งงานของผู ้บังคับบัญชา ปัจจัยเรื่องเล่า
ทีเ่ล่าสบืต่อกนัมา ปัจจยัเงนิเดอืนและสวสัดกิาร และปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการท�างาน โดยมคี�าถาม
ในการวิจัยได้ดังนี้ คือ
 ค�าถามงานวิจัยที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีผลต่อพฤติกรรมการท�างานของพนักงานชาว
ไทย พม่า และกัมพูชาอย่างไร
 ค�าถามงานวจิยัที ่2 ปัจจยัด้านแรงจงูใจมผีลต่อพฤตกิรรมการท�างานของพนกังานชาวไทย พม่า 
และกัมพูชาอย่างไร
 ค�าถามงานวจิยัที ่3 ปัจจยัภายในองค์กรมผีลต่อพฤตกิรรมการท�างานของพนักงานชาวไทย พม่า 
และกัมพูชาอย่างไร

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
 จากการวิจัยพบว่า มีปัจจัยต่างๆที่ได้ตั้งค�าถามไว้ในข้างต้นมีผลต่อพฤติกรรมการท�างาน 
ของพนกังานชาวไทย ชาวพม่า และชาวกัมพูชา ทัง้ในแง่บวกและแง่ลบ ซึง่สามารถอธบิายรายละเอยีดได้ดงันี้
 ค�าถามงานวิจัยที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรที่มีผลต่อพฤติกรรมการท�างานของพนักงานชาวไทย 
พม่า และกัมพูชา คือ ปัจจัยด้านอายุการท�างานที่เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากเป็นปัจจัยที่เกี่ยวเนื่องต่อปัจจัย
ด้านการปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและเป็นผลต่อปัจจัยด้านการให้ความร่วมมือต่อองค์กร เนื่องจาก 
พนักงานย่ิงมีอายุการท�างานที่มากข้ึนย่ิงท�าให้มีการปฏิสัมพันธ์กับหัวหน้าและเพ่ือนร่วมงานมากข้ึน 
จากการท�างานร่วมกนั จนเกดิเป็นความผกูพันกนัระหว่างบคุคลรวมไปถงึมคีวามผกูพันต่อองค์กร ซึง่เป็น
ผลให้องค์กรสามารถขอความร่วมมอืจากพนกังานกลุ่มนีไ้ด้มากกว่าพนกังานทีอ่ายุงานอยู่ในระดบักลางๆ  
ส่วนปัจจัยด้านเพศ ปัจจัยด้านอายุ ปัจจัยด้านสถานภาพสังคม ปัจจัยด้านเชื้อชาติ ปัจจัยต�าแหน่งหน้าที่
การงาน และปัจจัยด้านรายได้นั้นไม่มีผลต่อพฤติกรรมการท�างานของพนักงานแต่ละชาติ
 ค�าถามงานวิจัยที่ 2 ปัจจัยด้านแรงจูงใจที่มีผลต่อพฤติกรรมการท�างานของพนักงานชาว
ไทย พม่า และกัมพูชา คือ ปัจจัยด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนชาติเดียวกัน/ต่างชาติ และ ปัจจัยด้าน 
รับผิดชอบที่เพิ่มมากขึ้นเท่านั้นที่มีผลในแง่ลบต่อพฤติกรรมการท�างานของพนักงาน โดยปัจจัยด้านการมี
ปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนชาติเดียวกัน/ต่างชาติ มีผลต่อพฤติกรรมการท�างานของพนักงานเนื่องจากในแง่ของ
หัวหน้างานได้ให้ความเห็นเพิ่มเติมว่าการท�างานปะปนกันทางเชื้อชาตินั้นสามารถท�าให้ได้ผลผลิตที่ดีกว่า
การท�างานกับคนชาติเดียวกันเนื่องจากสามารถแจกจ่ายงานได้ง่าย โดยมอบงานที่ต้องใช้รายละเอียด
และยากในการสอนแก่เพ่ือนร่วมงานหรือลูกน้องที่เป็นชาติเดียวกัน แต่จะเลือกที่จะแจกจ่ายงานที่มีง่าย 
ต่อการท�าความเข้าใจและให้แก่เพ่ือนร่วมงานหรือลูกน้องที่เป็นต่างชาติเนื่องจากการต่อรองน้อยและมี
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ความเช่ือฟังในค�าสัง่มากกว่า ส่วนในแง่ของพนกังานได้ให้ความเห็นว่า อยากให้ในพ้ืนทีท่ีท่�างานนัน้มหัีวหน้า
หรือเพ่ือนร่วมงานที่เป็นชาติเดียวกันกับพวกเขาบ้าง ในกรณีที่มีความสงสัยในงานเขาสามารถสอบถาม 
ได้อย่างไม่เขินอาย ในด้านปัจจัยด้านความส�าเร็จในงานที่ท�า มีผลต่อพฤติกรรมการท�างาน จากการวิจัย
พบว่า พวกเขาสามารถจดจ�าเหตกุารณ์ทีพ่วกเขาท�าถูกต้องและส�าเรจ็จนหวัหน้างานของพวกเขาเอ่ยปากชม
ได้ทั้งสิ้น ประกอบกับพวกเขามีความตั้งใจและพยายามที่จะแสดงพฤติกรรมการท�างานที่ดีออกมาเพื่อให้
ถกูต้องตามความต้องการของหวัหน้างานของพวกเขาเพ่ือให้ได้รบัค�าชมเชยอีกครัง้ ส่วนในปัจจยัด้านความ
รับผิดชอบที่เพิ่มมากขึ้นที่มีผลในแง่ลบต่อพฤติกรรมการท�างานของพนักงานเนื่องจากพนักงานมองว่าตน
ยังไม่มีความพร้อมพอที่จะรับผิดชอบงานที่เพ่ิมข้ึน ประกอบกับการเพ่ิมความรับผิดชอบมากข้ึนไม่มีผล 
ต่อเงนิค่าตอบแทนทีเ่พ่ิมมากข้ึน ซึง่ท�าให้บางครัง้พนกังานเปรยีบเทยีบตนเองกับกับเพ่ือนร่วมงานทีท่�างาน
ในระดับเดียวกันว่าท�าไมตนถึงโดนให้ท�างานมากกว่าคนอื่น
 ค�าถามงานวิจัยที่ 3 ปัจจัยภายในองค์กรที่มีผลต่อพฤติกรรมการท�างานของพนักงานชาวไทย 
พม่า และกัมพูชา คือ ปัจจัยด้านนโยบายภายในองค์กร ปัจจัยด้านลักษณะการสั่งงานของผู้บังคับบัญชา 
ปัจจัยเรื่องเล่าที่เล่าสืบต่อกันมา ปัจจัยเงินเดือนและสวัสดิการ และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท�างาน กล่าวคือ ปัจจยัด้านนโยบายภายในองค์กรมผีลต่อพฤตกิรรมการท�างานของพนกังานพม่าเท่านัน้ 
เนื่องจากพวกเขามองว่า นโนบายเป็นสิ่งที่ทุกองค์กรต้องมี พวกเขาต้องท�าตามนโยบายหรือกฎระเบียบ
ที่ตั้งไว้ ประกอบกับคนหมู่มากสามารถท�าตามนโยบายและกฎระเบียบนี้ได้ พวกเขาก็ควรที่จะท�าตาม 
ให้ได้ ในส่วนของปัจจยัด้านลักษณะการส่ังงานของผูบ้งัคับบญัชามผีลต่อพฤตกิรรมการท�างานของพนกังาน
เนือ่งจากเนือ้งานของพนกังานทีร่ะบไุว้ชัดเจนว่าจะต้องท�าอะไรอย่างไร แต่จะมหีวัหน้าคอยแนะน�าว่าสิง่ใด
ส�าคัญควรท�าก่อนเพ่ือให้ได้ผลผลิตตามเป้าหมายที่โรงงานก�าหนด ซึ่งคนทั่วไปก็มีความต้องการที่จะให ้
คนอืน่พูดจาดีๆ กบัตน พนกังานก็เช่นกนัพวกเขาอยากให้หวัหน้าของพวกเขาพูดจาดีๆ  สัง่งานโดยไตร่ตรอง
ถึงความสามารถของพวกเขา คอยอบรมสั่งสอนหากพวกเขาท�าผิด และปรับตัวเข้าหากัน ในด้านปัจจัย
เรื่องเล่าที่เล่าสืบต่อกันมามีผลต่อพฤติกรรมการท�างานของพนักงานชาวไทย ทั้งนี้เนื่องจากพนักงาน 
ชาวไทยบางส่วนเคยผ่านเหตุการณ์นั้นมาท�าให้มีความกลัวว่าจะเกิดเหตุการณ์นั้นข้ึนอีก ท�าให้พวกเขา
พยายามแสดงพฤติกรรมที่ดีออกมาซึ่งส่งผลโดยตรงต่อปัจจัยด้านการเพ่ิมผลผลิตของโรงงานเพราะ
พนักงานมีความตั้งใจและท�าถูกต้องตั้งแต่ครั้งแรก ส่วนพนักงานชาวพม่าและชาวกัมพูชาไม่ได้ผ่าน
เหตุการณ์ในครั้งนั้นมาก่อนก็จริงแต่จะได้รับทราบจากการบอกเล่าของพนักงานชาวไทย ท�าให้พวกเขา
เหมือนถูกพนักงานชาวไทยอบรมสั่งสอนและตักเตือนเมื่อท�าพฤติกรรมอะไรที่เส่ียงไปด้วย ในด้านของ
ปัจจัยเงินเดือนและสวัสดิการ ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานที่ท�างานในโรงงานแห่งนี้ได้รับเงินเดือนเป็นรายวัน  
ดังนั้นหากพวกเขาไม่มีกิจธุระจ�าเป็นหรือป่วยพวกเขาก็จะพยายามมาท�างานเพ่ือให้ได้เงินตอบแทน 
ในวันนั้นๆ และหากพวกเขามาท�างานครบทุกวันท�างานในเดือนนั้นๆ พวกเขาก็จะได้รับเงินเพ่ิมเติม
ตอบแทนค่าขยันอีกด้วย และในส่วนของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท�างานมีผลต่อพฤติกรรม 
การท�างานของพนักงานชาวไทย เนื่องจากพนักงานส่วนใหญ่จะท�างานในส่วนของสายการผลิตซึ่ง 
เครื่องปรับอากาศในพ้ืนที่นั้น แต่ก็มีบางส่วน เช่น คลังสินค้าที่เป็นโกดังเก็บสินค้าแบบปิดและไม่ม ี
เครือ่งปรบัอากาศในพ้ืนทีส่่วนนัน้ หากพนกังานชาวไทยทีถู่กย้ายทีท่�างานจากสายการผลิตไปยังคลังสินค้า 
พวกเขาอาจไม่พอใจทีจ่ะท�างานในพ้ืนทีใ่หม่ทีม่อีากาศร้อน ทัง้นีก้ารไม่พอใจนีเ้กดิจากการเปรยีบเทยีบกบั
สิ่งที่ตนเคยมีแล้วดีกว่าสิ่งที่ได้รับอยู่นั่นเอง
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สรุปผลการวิจัย
 จากการวจิยัเรือ่ง “พฤตกิรรมการท�างานของพนกังานชาวไทย ชาวพม่า และชาวกมัพูชา ในโรงงาน
อุตสาหกรรม กรณีศึกษา อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ A แห่งหนึ่ง” ทั้งในแง่ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  
ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท�างาน และปัจจัยภายในองค์กร พบว่า มีผลต่อพฤติกรรมการท�างาน 
ของพนกังานชาวไทย พนกังาชาวพม่า และพนกังานชาวกมัพูชา โดยแบ่งพฤตกิรรมการท�างานออกเป็น 4 ปัจจยั
คือ ปัจจยัด้านการเพ่ิมผลผลติ ปัจจยัด้านความสม�า่เสมอในการท�างาน ปัจจยัด้านความให้ความร่วมมอืต่อ
องค์กร และปัจจัยด้านการปฏิบัติตามนโยบายและกฎระเบียบขององค์กร ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 

ตารางที ่1 สรปุผลการศึกษางานวจิยัการศึกษาพฤตกิรรมการท�างานของพนกังานชาวไทย ชาวพม่า และ 
  ชาวกัมพูชา ในโรงงานอุตสาหกรรม  

พฤติกรรม
การท�างาน

ปัจจัยต้นเหตุ ปัจจัยต้นเหตุย่อย

ด้านการเพิ่ม
ผลผลิต

ปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจัยด้านการปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนชาติ
เดียวกัน/ต่างชาติ

ปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจัยด้านความรับผิดชอบที่เพิ่มมากขึ้น 

ปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจัยด้านความส�าเร็จในงานที่ท�า 

ปัจจัยภายในองค์กร ปัจจัยด้านลักษณะการสั่งงานของ
หัวหน้างาน 

ปัจจัยภายในองค์กร ปัจจัยเรื่องเล่าที่เล่าสืบต่อกันมา

ด้านความสม่�าเสมอ
ในการท�างาน

ปัจจัยภายในองค์กร ปัจจัยด้านเงินเดือนและสวัสดิการ

ด้านการให้ความ
ร่วมมือต่อองค์กร

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านอายุการท�างาน

ปัจจัยแรงจูงใจ  ปัจจัยด้านการปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนชาติ
เดียวกัน/ต่างชาติ

ปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจัยด้านความส�าเร็จในงานที่ท�า 

ปัจจัยภายในองค์กร ปัจจัยด้านลักษณะการสั่งงานของ
หัวหน้างาน 

ด้านการปฏิบัติ 
ตามกฎระเบียบ
ขององค์กร

ปัจจัยภายในองค์กร ปัจจัยด้านนโยบายขององค์กร

ปัจจัยภายในองค์กร ปัจจัยด้านลักษณะการสั่งงานของ
หัวหน้างาน 

 จากตารางสรุปผลจะพบว่า ปัจจัยภายในองค์กร มจี�านวนของปัจจยัต้นเหตทุีม่ผีลต่อพฤตกิรรม
การท�างานทัง้ 4 ด้านมากทีส่ดุเมือ่เทยีบกบัปัจจยัอืน่ๆ แต่ทัง้นีปั้จจยัด้านแรงจงูใจมผีลกระทบต่อการแสดง
พฤติกรรมที่แตกต่างออกไปจากพฤติกรรมการท�างานโดยปกติของพนักงานซึ่งมากกว่าปัจจัยด้านอ่ืนๆ 
ดังนั้นข้อเสนอแนะจากการวิจัยนี้คือ หากเจ้าของกิจการ หัวหน้างานหรือผู้ที่ต้องการท�างานกับพนักงาน 
ในสายการผลิตชาติต่างๆนี้ ควรเริ่มวางรากฐานปัจจัยภายในองค์กรให้ดีเพ่ือให้พนักงานเกิดพฤติกรรม
การท�างานทีด่ทีีเ่ป็นมาตรฐานทีค่วรได้รบัและแสดงออกอย่างเท่าเทยีมกนั แล้วค่อยน�าปัจจยัด้านแรงจงูใจ
เข้ามาช่วยเสรมิให้พนกังานเกดิแรงจงูใจทีอ่ยากจะแสดงพฤตกิรรมการท�างานทีด่ตีอบสนองต่อปัจจยันัน้ๆ 
เพื่อเป็นสิ่งกระตุ้นในการท�างานที่เป็นแบบแผนเดิมๆทุกๆวัน 
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 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไปคือ ควรศึกษาหัวข้อเรื่องนี้ในอุตสาหกรรมภาคบริการ
เนือ่งจากเป็นอตุสาหกรรมทีม่กีารเตบิโตอย่างต่อเนือ่งทัว่โลกหรอืควรศึกษาหวัข้อเรือ่งนีใ้นธรุกิจขนาดกลาง
หรอืขนาดเลก็ (SME) เนือ่งจากเปน็ธรุกจิส่วนใหญ่ของประเทศไทย ผลการศกึษาที่ได้จะเปน็ประโยชนก์บั
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กซึ่งเป็นรากฐานที่ส�าคัญในการขับเคลื่อนประเทศไทย



สุทธิปริทัศน์                                                                          ปีที่ 30 ฉบับพิเศษ ตุลาคม - ธันวาคม 2559   103

บรรณานุกรม

ขวัญชนก หงษ์ศิริ และ พรพรรณ พยอมใหม่. (2012). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงานและ 
 พฤติกรรมของพนักงาน กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  (ประสานมติร). วทิยานพินธ์  
 วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
Akrani, G. (2010). Hygiene and Motivating Factors of Dual Factor Theory. Retrieve 02 February 2016, from 
 https://books.google.co.th/books?id=kUO5NWwaySYC&lpg=PA61&ots=UF7ByeByeO&d 
 q=herzberg%201959%20the%20motivation%20to%20work&lr&pg=PA66#v=onepage&q=her 
 zberg%201959%20the%20motivation%20to%20work&f=false
Baruch, B. (1968). New Ways in Discipline. New York: Randon House. 
Gillian Coote Martin. (2014). The Effect of Cultural Diversity in The Workplace. Journal of Diversity Management, 
 Vol. 9, No. 2, pp.89-91.
Griffeth, R.W., Hom, P.W., and Gaertner, S. (2000). A Meta-analysis of Antecedents and Correlates 
 of Employee Turnover, Update, Moderator Tests, and Research Implications for the Next  
 Millennium. Journal of Management, Vol. 26, No. 3, pp. 463–488.
Herzberg, F., Mausner, B., & Snyderman, B. B., (1967). The Motivation to Work (2nd ed.). New York: Wiley



104 SUTHIPARITHAT                                                    Volume 30  October - December  2016 Special Edition

ไซเบอร์เซ็กส์กับทัศนคติทางเพศของวัยรุ่น

CYBERSEX AND SEXUAL ATTITUDE 
OF ADOLESCENTS

อุษา บิ้กกิ้นส์*
Ousa Biggins*

* รองศาสตราจารย์ คณะนิเทศศาสตร์และนวัตกรรมการจัดการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
* Associate Professor, Graduate School of Communication Arts and Management Innovation National Institute  
  of Development Administration
* Email: O_suksai@hotmail.com



สุทธิปริทัศน์                                                                          ปีที่ 30 ฉบับพิเศษ ตุลาคม - ธันวาคม 2559   105

บทคัดย่อ

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ไซเบอร์เซ็กส์กับทัศนคติทางเพศของวัยรุ่น” นี้ ใช้วิธีการศึกษาแบบ
ผสมผสานทัง้การวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) และการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)
ในปี พ.ศ. 2555 ข้ันตอนในการศึกษาประกอบด้วยการเกบ็รวบรวมข้อมลู ด้วยแบบสอบถามกบัวยัรุน่ตอน
ปลายอายุระหว่าง 18-21 ปี ในกรุงเทพมหานครจ�านวน 438 คนและการสนทนากลุ่มวัยรุ่นที่ใช้ไซเบอร์
เซ็กส์และมีอายุระหว่าง 18-21 ปี จ�านวน 12 คน
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาช่องทางการสื่อสารเนื้อหาทางเพศของวัยรุ ่นผ่านส่ือ
อนิเทอร์เนต็ เพ่ือศึกษาพฤตกิรรมการเปิดรบัเนือ้หาทางเพศผ่านสือ่อินเทอร์เนต็ของวยัรุน่ และเพ่ือศึกษา
ทัศนคติทางเพศของวัยรุ่นที่เปิดรับเนื้อหาทางเพศผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต ผลการวิจัยพบว่าช่องทางการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อค้นหาเรื่องทางเพศ ส่วนใหญ่สื่อสารโต้ตอบผ่าน Google MSN Facebook และ Camfrog 
โดยการสนทนากันทางช่องทาง Chat คบหาเป็นเพื่อน และค้นหาเนื้อหาทางเพศแบบภาพโป๊ มากที่สุด 
พฤติกรรมการเปิดรับเนื้อหาทางเพศผ่านสื่อออนไลน์ของวัยรุ่น ส่วนใหญ่เปิดรับเนื้อหาทางเพศเรื่องการ
พูดเกีย่วกบัเซก็ส์หรอืกจิกรรมทางเพศมากทีส่ดุ ในปรมิาณความถีม่ากทีสุ่ดที ่1-2 วนัต่อสปัดาห์ น้อยกว่า
2 ชั่วโมงต่อวัน ในช่วงกลางดึก บ้านตนเอง หอพักและโรงเรียน เพราะอยากรู้อยากเห็น โดยเข้าชม 
ภาพโป๊ ภาพเปลือย และภาพการมีเพศสัมพันธ์ ทัศนคติทางเพศของวัยรุ่น ผู้ตอบแบบสอบถามจ�านวน 
438 ชุด มรีะดบัความคิดเหน็เกีย่วกบัทศันคตทิางเพศของวยัรุน่ในกรงุเทพมหานครในภาพรวมทัง้ 4 ด้าน
อยู่ในระดับปานกลาง จากการสนทนากลุ่ม พบว่า กลุ่มวัยรุ่นชายและกลุ่มวัยรุ่นหญิงให้ความส�าคัญกับ
การคุมก�าเนิด

ค�าส�าคัญ: ไซเบอร์เซ็กส์ อนไลน์ของวัยรุ่น ทัศนคติทางเพศของวัยรุ่น

Abstract 

 The research, titled “Cybersex and Sexual Attitude of Adolescents”, consists of both 
quantitative and qualitative research, conducted in 2012. The process of the study comprises of a 
survey of 438 adolescents, aged 18-21 years old in Bangkok, as well as a focus group discussion 
with 12 adolescents, aged 18-21 years old, who are cybersex users.
 The objectives of the research are to study the online communication channels of 
adolescents’ sexual content, to study adolescents’ exposure behavior to online sexual content, 
and to study sexual attitude of adolescents who expose to online sexual content. The results are 
as follow;
 The online channels of sexual content searching
 Most of the communication channels are Google, MSN, Facebook and Camfrog by 
communicating for friend making through Chat and searching pornography as sexual content.
 Adolescents’ exposure behavior to online sexual content
 Most of the respondents expose to sexual content as the discussion concerning sexual 
activities, at the frequency of 1-2 days per week, less than 2 hours per day, during late night 
time, at homes, dormitories and schools, caused by their curiosity in pornography, including pictures 
of nudity and pictures of sexual intercourse.
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 Adolescents’ sexual attitude
 According to 438 respondents, the adolescents’ attitude toward the sexual overview of 
4 sides is at level of medium, while focus group discussion shows that both male and female 
adolescents give the priority to birth control.

Keywords: Cybersex, Online Sexual Content, Attitude of Adolescents 
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บทน�า
 อินเทอร์เน็ตเป็นนวัตกรรมการสื่อสารที่เติบโตและได้รับความนิยมอย่างรวดเร็วมากในปัจจุบัน 
เนื่องด้วยความสามารถในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในลักษณะสื่อประสม (Multimedia) คือสามารถสื่อ
ความหมายทั้งในรูปแบบของข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหวและเสียงไปในเวลาเดียวกัน ท�าให้ผู้ใช้
สามารถรับข้อมูลข่าวสารได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ผ่านบริการต่างๆ ของอินเทอร์เน็ต ได้แก่ จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) บริการข้อมูลข่าวสาร (User Name) การสนทนาออนไลน์ (IRC/Internet Rely 
Chat) การคัดลอกข้อมูลระหว่างคอมพิวเตอร์ (FTP/File Transfer Protocal) โปรแกรมการใช้งานแบบ 
ตัวอักษร (Telnet) และส่วนบริการค้นหาข้อมูลประกอบด้วย Archie Gopher Hytelenet WAIS (Wide 
Area Information Service) และ World Wide Web (WWW) หรือที่เรียกสั้นๆ ว่า “เว็บ” (Web) ด้วย
ความสามารถทีพิ่เศษกว่าและใช้งานง่าย เป็นแหล่งข้อมลูขนาดใหญ่ทีร่วบรวมเนือ้หาสาระต่างๆ ออกมาใน 
รูปของเว็บเพจ (Web page) ซึ่งสามารถแสดงผลส่ือความหมายทั้งในรูปแบบของข้อมูลตัวอักษรหรือ
ข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ภาพกราฟฟิก และเสียงในเวลาเดียวกัน และอีกทั้งยังรวมเอาบริการ
หลายๆ อย่างของอนิเทอร์เนต็เข้าไว้ด้วยกนั อาท ิการรบัส่งจดหมายอเิลก็ทรอนกิส์ การสนทนาออนไลน์
หรือ Chat รวมไปถึงการด�าเนินธุรกิจต่างๆ ที่เรียกว่า E-Commerce
 การใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยได้ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กวัยรุ่นที่ใช้
อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลางในการติดต่อสื่อสาร โดยใช้การพูดคุยผ่านทางอินเทอร์เน็ต (Chat) หรือการ
สือ่สารโดยใช้วธิกีารส่ง E-mail กบัผูร่้วมเล่นคนอืน่ๆ เกดิเป็นการพัฒนาความสมัพันธ์ระหว่างบคุคลช่องทาง 
ใหม่ ซึ่งส่วนใหญ่จะเริ่มพัฒนามาตั้งแต่ยังไม่รู้จักกันมาก่อนจนพัฒนากลายมาเป็นเพื่อนกันในเวลาต่อมา 
ดังนั้นการใช้อินเทอร์เน็ตในรูปแบบต่างๆ ของกลุ่มวัยรุ่นในสังคมไทยจึงได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย 
(นุชรีรัตน์ ขวัญค�า, 2550, น. 2-3)
 อย่างไรก็ตามบางครั้งการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างเกินขอบเขตก็น�าไปสู่ปัญหาในกลุ่มวัยรุ่นได้ เริ่ม
จากความรนุแรงในสงัคม การหลกีเลีย่งความสมัพันธ์ในครอบครวั และสนใจบคุคลอ่ืนทีอ่ยู่ในโลกไซเบอร์
มากกว่าท�าให้ถกูล่อลวงทางเพศและถกูหลอกลวงจากคนแปลกหน้าทีรู่จ้กักันผ่านทางอนิเทอร์เนต็ ซึง่ถอืว่า
เป็นภัยทางอินเทอร์เน็ตที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน
 ภัยทางอินเทอร์เน็ต ทางศูนย์เฝ้าระวังภัยเทคโนโลยี (IT Watch) ได้ประมวลภัยเทคโนโลยีในปี 
พ.ศ. 2551 และแนวโน้มสถานการณ์ภัยเทคโนโลยีปี พ.ศ. 2552 ไว้ดังต่อไปนี้คือ
 1. คลิปหลุดและคลิปแอบถ่าย มีคลิปหลุดและคลิปแอบถ่ายอีกจ�านวนมากที่ถูกเผยแพร่ทาง
เว็บไซต์ต่างๆ กระทู้ในเว็บไซต์กว่า 3,000 กระทู้ ที่โพสต์ไว้ให้ดาวน์โหลด ผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์กว่าแสนราย
ในแต่ละเดือน ผู้เสียหายบางส่วนที่ปรากฏในคลิปวิดิโอยังเป็นเด็ก
 2. แชต แชตไลน์ ข้อมูลสถิติคนหายเนื่องมาจากการแชตทางอินเทอร์เน็ตและการแชตทาง
โทรศัพท์ จากศูนย์ข้อมูลคนหายเพ่ือต่อต้านการค้ามนุษย์ มูลนิธิกระจกเงา ปี พ.ศ. 2551 ที่ผ่านมามี
เด็กหายไปกว่า 12 รายเป็นเพศหญิงทั้งหมด โดยจ�านวนเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2550 ประมาณ 25% และ
มีอายุน้อยที่สุดเพียง 12 ปีเท่านั้น
 3. Hi5 เบรต ฟิงเคลสไตล์ (Brett Finkelstein) ผู้อ�านวยการฝ่ายขายของ hi5.com ให้ข้อมูล
ว่าประเทศไทยมีจ�านวนสมาชิกมากเป็นอันดับ 12 ของโลก แต่มีอัตราการเติบโตสูงสุดติดอันดับ Top 3 
แต่ Hi5 ก็มีภัยแฝงมาด้วยเพราะถูกบุคคลบางกลุ่มน�าไปใช้อย่างผิดวัตถุประสงค์ น�าไปใช้ในการล่อลวง
เพื่อกระท�าทางเพศลักษณะนี้จะคล้ายกรณีแชตไลน์ที่มีการนัดพบกันแล้วก็ท�าการข่มขืนกระท�าช�าเรา
 4. เด็กติดเกม ประเทศไทยเป็นแชมป์อันดับ 2 ของเอเชียในการเสพเกมออนไลน์ จากสถิติ
คนหายเนื่องจากติดเกม จากศูนย์ข้อมูลคนหายเพ่ือต่อต้านการค้ามนุษย์มูลนิธิกระจกเงาพบว่า ในปีที่
ผ่านมามีเด็กหายไปจ�านวน 9 ราย สามารถติดตามกลับมาได้ 5 ราย (ASTV, 2552)
 นอกจากนี้จากการวิจัยของดร.อมรวิชช์ นาครทรรพ อาจารย์คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลัย และผูจ้ดัการเครอืข่ายวจิยัด้านเดก็และการศึกษาส�านกังานกองทนุสนบัสนนุการวจิยั (สกว.) 
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ในหัวข้อ “ประมวลสถานการณ์เด็กกับยุทธศาสตร์การต่อสู้กับปัญหาที่รุมล้อมเด็ก” พบว่า เด็กไทยในยุค
ปัจจบุนัมปัีญหาส�าคัญคือ ปัญหาเดก็ไทยกับสือ่ลามก เดก็ในเมอืงร้อยละ 40 เริม่เสพสือ่ลามกตัง้แต่ระดบั
ประถมปลาย เริ่มมากที่สุดที่ระดับ ป.6 สื่อประเภทแรก ที่เด็กเสพคือวีซีดี ส�าหรับเด็กชายและการ์ตูน
ส�าหรบัเดก็หญิง แหล่งทีเ่ดก็เสพมากทีส่ดุทัง้หญิงและชายคือห้องส่วนตวั ทีบ้่าน บ้านเพ่ือน และโรงเรยีน
ตามล�าดบั ปัญหาการมเีพศสมัพันธ์เสร ีเดก็ไทยเกอืบร้อยละ 50 มปีระสบการณ์การมเีพศสัมพันธ์ก่อนจะ
จบชั้นมัธยมปลาย และอาชีวศึกษา ซึ่งเด็กสาวในวัยนี้มีปัญหาการท�าแท้ง เกิดขึ้นกว่าปีละ 100,000 ราย 
ปรากฏการณ์กิ๊ก (พฤติกรรมการหาเพ่ือนของกลุ่มวัยรุ่นโดยต้องการหาเพ่ือนคุยหรือเพ่ือนเที่ยว) และ
ปัญหาเซ็กส์เอื้ออาทรในวัยรุ่นบางกลุ่ม ทัศนคติต่อชีวิตคู่เปลี่ยนไป นักศึกษากว่าร้อยละ 60 เห็นว่า การ
หย่าร้างเป็นเรื่องธรรมดา
 จากสภาพการณ์ดังกล่าวจะเห็นได้ว่าปัญหาวัยรุ่นกับการมีพฤติกรรมทางเพศที่ไม่เหมาะสมเป็น
ปัญหาทีก่�าลงัแพร่ขยายในสงัคมไทย และมกีารใช้อนิเทอร์เนต็เป็นช่องทางส�าคัญในการส่ือสารภาพลามก
หลอกลวงและมอมเมาวัยรุ่นไปในทางที่ไม่เหมาะสม ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง “ไซเบอร์เซ็กส์กับทัศนคติ
ทางเพศของวัยรุ่น” ซึ่งเป็นงานวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ในปี พ.ศ. 2555 

วัตถุประสงค์
 1. เพื่อศึกษาช่องทางการสื่อสารเนื้อหาทางเพศของวัยรุ่นผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับเนื้อหาทางเพศผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตของวัยรุ่น
  3. เพื่อศึกษาทัศนคติทางเพศของวัยรุ่นที่เปิดรับเนื้อหาทางเพศผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต

นิยามศัพท์
 ไซเบอร์เซ็กส์ หมายถึง เนื้อหาทางเพศทางสื่อออนไลน์ ได้แก่ กิจกรรมทางเพศทั้งที่เปิดเผย
และซ่อนเร้น พฤติกรรมที่ส่อไปในทางเพศ การพูดเกี่ยวกับเซ็กส์หรือ กิจกรรมทางเพศ รวมถึงการแสดง
พฤติกรรมยั่วยวน (flirting) เพื่อให้อีกฝ่ายหนึ่งเกิดอารมณ์ทางเพศ
 สื่ออินเทอร์เน็ต หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่เช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ทั่วโลกเข้าด้วยกันเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ไซเบอร์สเปซ ในการวิจัยนี้ ศึกษาการสื่อสารเนื้อหาทางเพศผ่าน
สื่อออนไลน์ ได้แก่ Google MSN (แชตไลน์) แคมฟรอก (Camfrog) และ เฟสบุ๊ค (Facebook)
 ทัศนคติทางเพศ หมายถึง ความคิดเห็นด้านเพศ 4 ระดับคือ เพศสัมพันธ์แบบช่ัวคราว 
(Permissiveness) การคุมก�าเนิด (Birth Control) เพศสัมพันธ์ในอุดมคติ (Communion) และ เพศสัมพันธ์
แบบจริงจัง (Instrumentality)

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 งานวิจัยนี้ประกอบด้วย 1) แนวคิดสังคมออนไลน์ แนวคิดนี้ได้พูดถึงชุมชนในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ วัฒนธรรมชุมชนออนไลน์ประกอบด้วย การส่ือสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ การใช้ภาษา 
การแสดงความคิดเห็น การท�างานเครือข่ายออนไลน์ การบริโภคข้อมูลข่าวสาร การบริโภคสินค้าและ
บริการ กิจกรรมทางสังคม รวมทั้งผลด้านบวกและด้านลบของการมีเครือข่ายสังคมออนไลน์ 2) แนวคิด
การส่ือสารผ่านทางคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วยช่องทางการส่ือสารที่หลากหลายทั้งเว็บบอร์ด เฟสบุ๊ค 
แคมฟร็อก การส่งข้อความ MSN Messenger 3) แนวคิดพฤติกรรมการเปิดรับเนื้อหาทางเพศออนไลน์
ของวัยรุ่น ประกอบด้วย การเลือกเปิดรับ การเลือกให้ความสนใจ การเลือกรับรู้และการเลือกตีความ 
การเลอืกจดจ�า รวมทัง้วธิกีารหาข้อมลูทางเพศจากอินเทอร์เนต็ของวยัรุน่และสือ่ลามกอนาจาร 4) แนวคิด
ทัศคติทางเพศของวัยรุ่น ประกอบด้วยสเกลทัศนคติทางเพศของ(Hendrick & Hendrick, 1987) และสเกล
ทัศนคติทางเพศแบบย่อ (Brief Sexual Attitudes Scale) (Hendrick, Hendrick & Reich, 2006) มีสเกล
หลกั 4 สเกลได้แก่ เพศสมัพนัธแ์บบชัว่คราว (permissiveness) การคมุก�าเนิด (birth control) เพศสมัพนัธ์
ในอุดมคติ (communion) เพศสัมพันธ์แบบจริงจัง(instrumentality) 5) แนวคิดเพศวิถีในสังคมไทย ระบุ
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ถึงเพศวิถีที่ก�าลังเปลี่ยนไปมี 4 เรื่องคือ เพศสัมพันธ์ที่เปลี่ยนไป เพศวิถีทางเลือกที่เปลี่ยนไปในความ
หลากหลายทางเพศ การค้าบริการทางเพศที่เปลี่ยนไป เพศศึกษาที่เปล่ียนไป (กฤตยา อาชวนิจกุล, 
2554) จากแนวคิดดังกล่าวสามารถน�ามาประยุกต์ใช้กับงานวิจัยคือ สามารถน�ามาประยุกต์โดยช่วยให้
เข้าใจถึงวัฒนธรรมชุมชนออนไลน์ ได้แก่การสื่อสาร การใช้สัญลักษณ์ ได้แก่ ภาษา ความคิด การท�างาน 
ความเชื่อ ค่านิยม และการมีกิจกรรมทางสังคมต่างๆ ท�าให้เข้าใจพฤติกรรมการสื่อสารของวัยรุ่นทางสื่อ
ออนไลน์ได้เป็นอย่างดี และจากแนวคิดการสื่อสารผ่านทางคอมพิวเตอร์ (CMC) ซึ่งถือว่าเป็นตัวกลาง
ที่ส�าคัญ เป็นช่องทางที่วัยรุ่นต้องใช้ในการสื่อสารผ่านเว็บไซต์และแลกเปลี่ยนเรื่องทางเพศ ท�าให้เข้าใจ
พฤติกรรมการใช้เซ็กส์ออนไลน์ของวัยรุ่นและวิธีการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ ในงานวิจัยนี้ได้วัดทัศนคติ
ทางเพศของวัยรุ่นโดยใช้สเกลทัศนคติทางเพศแบบย่อได้แก่เพศสัมพันธ์แบบชั่วคราว การคุมก�าเนิด เพศ
สัมพันธ์ในอุดมคติ และเพศสัมพันธ์แบบจริงจัง เพื่อท�าความเข้าใจกลุ่มวัยรุ่นที่มีทัศนคติทางเพศที่เปลี่ยน
ไปตามความเชื่อเปลี่ยนไปเกี่ยวกับเพศวิถีในปัจจุบัน

วิธีการด�าเนินการวิจัย
 การศึกษาวจิยัเรือ่ง “ไซเบอร์เซก็ส์กับทศันคตทิางเพศของวยัรุน่” ใช้การศึกษาวจิยัแบบผสมผสาน
ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ ขั้นตอนในการศึกษาประกอบด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยแบบสอบถามและการสนทนากลุ่ม ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุ่มวัยรุ่นที่มีอายุระหว่าง 
18-21 ปีซึ่งใช้ไซเบอร์เซ็กส์ โดยใช้ตารางสูตร Taro Yamane ได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 400 คนแต่ในการ
ท�าวิจัยได้แจกแบบสอบถามทั้งสิ้น 438 คน และแจกแบบสอบถามในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนการ
สนทนากลุม่วยัรุน่ทีม่ปีระสบการณ์ใช้ไซเบอร์เซก็ส์ โดยแบ่งเป็นกลุม่วยัรุน่ชายอายุ 18-21 ปีจ�านวน 6 คน
และวัยรุ่นหญิงอายุ 18-21 ปี จ�านวน 6 คน โดยผู้วิจัยได้เป็นผู้ด�าเนินการสนทนากลุ่มด้วยตนเอง และ
น�าเสนอข้อมูลโดยใช้นามแฝงของผู้ร่วมสนทนา

ผลการวิจัย
 ตอนที่ 1 ผลจากแบบสอบถาม
  1.1 ลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม
  จากตวัอย่างทีเ่กบ็รวบรวมข้อมลูจ�านวน 438 คนได้ด�าเนนิการวเิคราะห์ข้อมลูตามลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ของวัยรุ่นในกรุงเทพมหานคร ได้แก่
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายอายุ 21 ปี ก�าลงัศึกษาอยู่ในระดบัมหาวทิยาลัย
เคยมีเพศสัมพันธ์กับคู่นอน/แฟน เคยส�าเร็จความใคร่ อาศัยอยู่หอพัก มีภูมิล�าเนาอาศัยอยู่ในกรุงเทพฯ
และปริมณฑล มีสถานภาพครอบครัว ได้แก่ พ่อแม่อยู่ด้วยกัน จ�านวนสมาชิกในครอบครัวที่เป็นพี่น้อง
กันมี 2 คน
 1.2 ช่องทางการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อค้นหาเรื่องทางเพศ
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เคยใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือค้นหาเรื่องทางเพศผ่านช่องทาง 
Google ค้นหาเนื้อหาทางเพศแบบภาพโป๊ มากที่สุด สื่อสารโต้ตอบผ่าน MSN โดยการสนทนากันทาง
ช่องทาง Chat คบหาเป็นเพ่ือน สือ่สารโต้ตอบผ่าน Facebook โดยการสนทนากนัทางช่องทาง Chat คบหา
เป็นเพื่อน สื่อสารสนทนาผ่าน Camfrog ทางห้องใช้ password 100 จอ สื่อสารโต้ตอบผ่าน Camfrog 
ในการสนทนากันทางช่องทาง Chat คบหาเป็นเพื่อน
  1.3 พฤติกรรมการเปิดรับเนื้อหาทางเพศผ่านสื่อออนไลน์ของวัยรุ่น
  ส่วนใหญ่เปิดรับเนื้อหาทางเพศ เรื่องการพูดเก่ียวกับเซ็กส์หรือกิจกรรมทางเพศ ค้นหา
เรื่องทางเพศ ในปริมาณความถี่มากที่สุดที่ 1-2 วันต่อสัปดาห์ ใช้อินเทอร์เน็ตต่อวัน ในการค้นหาเรื่อง
ทางเพศน้อยกว่า 2 ช่ัวโมง ช่วงเวลาในการใช้อนิเทอร์เนต็ค้นหาเรือ่งทางเพศในช่วงกลางดกึทีบ้่านตนเอง 
สาเหตทุีผู่ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เปิดรบัเนือ้หาทางเพศมากทีสุ่ดเพราะอยากรูอ้ยากเหน็ มพีฤตกิรรม
การส่ือสารเรือ่งเพศทางสือ่ออนไลน์มากทีส่ดุในการเข้าชมภาพโป๊ ภาพเปลอืย และภาพการมเีพศสัมพันธ์
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  1.4 ทัศนคติทางเพศของวัยรุ่น
   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่หลังตดิตามเรือ่งเพศทางสือ่ออนไลน์รูส้กึปลง/ปล่อยวางมาก
ที่สุด ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติทางเพศของวัยรุ่นในกรุงเทพมหานครในภาพรวมทั้ง 4 ด้านอยู่
ในระดับปานกลาง (x̄=3.44) เมื่อพิจารณาภาพรวมรายด้านได้ดังนี้
  1. ภาพรวมด้านเพศสัมพันธ์แบบชั่วคราวอยู่ในระดับปานกลาง (x̄=2.67)
 2. ภาพรวมด้านการคุมก�าเนิดอยู่ในระดับมาก (x̄=4.14)                                             
  3. ภาพรวมด้านเพศสัมพันธ์ในอุดมคติอยู่ในระดับมาก (x̄=3.60)
 4. ภาพรวมด้านเพศสัมพันธ์แบบจริงจังอยู่ในระดับปานกลาง (x̄=3.36)
 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติทางเพศของวัยรุ่นในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมด้านเพศ
สัมพันธ์แบบชั่วคราวอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ =2.67) เมื่อพิจารณารายข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 
3 อันดับดังนี้
 1. เรื่องเซ็กส์เป็นการผ่อนคลายทางร่างกายที่ดีอยู่ในระดับปานกลาง (x̄=3.21)
 2. เรื่องเซ็กส์เป็นการแลกเปลี่ยนความสุข ถ้าทั้งคู่ต่างยินยอมอยู่ในระดับปานกลาง (x̄=3.18)
 3. เรื่องฉันไม่ต้องการผูกมัดกับคนที่มีเซ็กส์ด้วยอยู่ในระดับปานกลาง (x̄=2.97)
 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติทางเพศของวัยรุ่นในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมของด้าน
การคุมก�าเนิดอยู่ในระดับมาก (x̄=4.14) เมื่อพิจารณารายข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 3 อันดับดังนี้
 1. ผู้ชายควรมีส่วนรับผิดชอบกับการคุมก�าเนิดด้วยในระดับมาก (x̄=4.18)
 2. ผู้หญิงควรมีส่วนรับผิดชอบกับการคุมก�าเนิดด้วยอยู่ในระดับมาก (x̄=4.12)
 3. เมื่อมีเซ็กส์กัน การคุมก�าเนิดเป็นความรับผิดชอบอย่างหนึ่งอยู่ในระดับมาก (x̄=4.11)
  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติทางเพศของวัยรุ่นในกรุงเทพมหานครในภาพรวมด้าน
เพศสัมพันธ์ในอุดมคติในระดับมาก (x̄=3.60)เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ
ดังนี้
 1. การมีเซ็กส์กับคนที่เรารักมากจะเป็นความสัมพันธ์ที่สุดยอดในระดับมาก (x̄=3.84)
  2. เซ็กส์เป็นรูปแบบการสื่อสารที่ใกล้ชิดที่สุดของคนสองคนอยู่ในระดับมาก (x̄=3.78)
  3. เซ็กส์เหมือนเป็นการหลอมรวมวิญญาณรักของคนสองคนอยู่ในระดับมาก (x̄=3.53)
  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติทางเพศของวัยรุ่นในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมด้านเพศ
สัมพันธ์แบบจริงจัง อยู่ในระดับปานกลาง (x̄=3.36) เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงจากมากไปหาน้อย 3 
อันดับดังนี้
 1. เซ็กส์เป็นเรื่องพื้นฐานทางกายภาพอยู่ในระดับมาก (x̄=3.55)
 2.เซ็กส์ดีที่สุดเมื่อปลดปล่อยตัวเองและเน้นที่ความสุขในช่วงเวลานั้นอยู่ในระดับปานกลาง 
(x̄=3.45)
 3. เซก็ส์เป็นการท�างานของร่างกายอย่างหนึง่เหมอืนการกินอาหารอยู่ในระดบัปานกลาง (x̄=3.53)
 ตอนที่ 2 ผลจากการสนทนากลุ่ม
 2.1 ประสบการณ์การเล่นเซ็กส์ออนไลน์
 จากการสนทนากับกลุ่มวัยรุ่นชายพบว่า กลุ่มวัยรุ่นชายมีประสบการณ์เล่นเซ็กส์ออนไลน์ตั้งแต่
มัธยมต้น เล่นในช่วงเวลาว่างและเล่นเกือบทุกวัน เล่นเพราะเพ่ือนชวน และดูจากโฆษณาเวลาดูมากๆ 
ก็เบื่อ แต่บางคนก็ระบายกับแฟน สาเหตุที่เล่นอย่างต่อเนื่องเพราะชอบดูสาวๆ และชอบศึกษา รู้สึกสนุก 
ช่องทางการสื่อสารส่วนใหญ่เป็น Camfrog และคุย MSN และมีการเล่น Facebook บ้าง
 จากการสนทนากบักลุม่วยัรุน่หญิงพบว่า กลุม่วยัรุน่หญิงมปีระสบการณ์เล่นเซก็ส์ออนไลน์ตัง้แต่
ประถมศึกษาปีที่ 5 และม.2 ถึง ม.5 เล่นในช่วงเวลาว่าง และสัปดาห์ละครั้ง เล่นเพราะเพื่อนเล่น เปิด
อนิเทอร์เนต็แล้วเหน็รปูโป๊ เวลาดจูะชอบรูสึ้กขบขัน และเกิดอารมณ์ สาเหตทุีเ่ล่นอย่างต่อเนือ่งเพราะเป็น
เรื่องปกติของวัยรุ่นที่อยากรู้อยากเห็น ดูแล้วเกิดอารมณ์ ช่องทางการสื่อสารส่วนใหญ่ทางเว็บ 4 shared 
และเปิดจาก Google เพื่อนส่งมาให้ทาง Facebook
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 2.2 พฤติกรรมการเปิดรับเนื้อหาทางเพศ
 จากการสนทนากับกลุ่มวัยรุ่นชาย พบว่า กลุ่มวัยรุ่นชายเป็นดีเจ มีการดูโชว์ คุยกัน แลกโชว์
และนัดพบกัน สถานที่เล่น เล่นที่บ้านในห้องนอน หอพักและโรงเรียน เมื่อเล่นแล้ว เกิดปลุกอารมณ์ทาง
เพศ ช่วยตัวเองและนอนกับแฟน ผลจากการเปิดรับท�าให้มองว่า ผู้หญิงน่าค้นหา ระแวงผู้หญิงและอ่าน
นิสัยผู้หญิงออก
 จากการสนทนากับกลุ่มวัยรุ่นหญิง พบว่า กลุ่มวัยรุ่นหญิงชอบดูผู้หญิงกับผู้หญิงมีความสัมพันธ์ 
สถานทีเ่ล่นอินเทอร์เนต็ เล่นทีบ้่านในห้องนอน หอพักและโรงเรยีน ผลจากการเปิดรบัท�าให้รูเ้ทคนคิ รูส้กึ
ผ่อนคลาย มีเพศสัมพันธ์กับแฟน และบางคนที่ไม่มีแฟนอยู่ด้วยก็จะรู้สึกเครียด
 2.3 ทัศนคติทางเพศ
 จากการสนทนากับกลุ่มวัยรุ่นชาย พบว่า กลุ่มวัยรุ่นชายเห็นว่า การอยู่กินกันแบบไม่แต่งงาน 
เป็นเรื่องธรรมดา มีแฟนแล้วยังมีกิ๊ก คิดว่าการมีกิ๊กเป็นเรื่องธรรมดา การมีความสัมพันธ์กับกิ๊กเป็นแบบ
ชั่วคราว การมีเซ็กส์แบบสวิงกิ้ง คิดว่าไม่สะอาด สงสารผู้หญิง และอาย การแลกเปลี่ยนคู่นอน คิดว่า
ไม่เห็นด้วย เพราะเป็นเรื่องของศักดิ์ศรียอมไม่ได้ การคุมก�าเนิด คิดว่าเป็นการป้องกันที่ดี
 จากการสนทนากับกลุม่วยัรุน่หญิง พบว่า กลุม่วยัรุน่หญิง เหน็ว่า การเสยีตวัครัง้แรก ส่วนใหญ่
เคยเสยีตวักบัผูช้ายและบางคนเคยมคีวามสมัพันธ์ทางเพศกับผูห้ญิงทีเ่ป็นคู่รกักนั ความบรสุิทธิข์องผูห้ญิง 
ส่วนใหญ่เห็นว่า ความบริสุทธิ์ของผู้หญิงเป็นเรื่องส�าคัญ แต่บางคนก็คิดว่าไม่ส�าคัญเพราะแฟนยอมรับได้
 การอยู่กินแบบไม่แต่งงาน ส่วนใหญ่คิดว่า เรื่องการแต่งงานเป็นเรื่องที่ผู้ใหญ่เห็นว่าส�าคัญและ
อยากให้ท�าถกูต้องตามประเพณ ีแต่ส�าหรบัวยัรุน่แล้ว ควรคบหากันก่อนจะแต่งงานกัน มแีฟนแล้วยังมก๊ิีก 
ส่วนใหญ่เห็นว่าไม่เหมาะสมและจะเลือกคบทีละคน มีความสัมพันธ์ทางเพศกับชายมากกว่า 1 คน กลุ่ม
วัยรุ่นหญิงทุกคนไม่เห็นด้วย กับการมีเพศสัมพันธ์กับชายมากกว่า 1 คนเพราะรู้สึกผิด เซ็กส์แบบสวิงกิ้ง 
ส่วนใหญ่รู้สึกอายคิดว่าอยู่เพียง 2 คนก็พอแล้ว การแลกเปลี่ยนคู่นอน กลุ่มวัยรุ่นหญิงทุกคนไม่เห็นด้วย
กบัการแลกเปลีย่นคู่นอนกนั คิดว่าไม่ปกต ิการคุมก�าเนดิส่วนใหญ่จะป้องกันด้วยการกินยาคุมก�าเนดิหรอื
สวมถุงยางอนามัย

สรุปและอภิปรายผล
 1. ช่องทางการสื่อสารเนื้อหาทางเพศของวัยรุ่นผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต
  จากผลการวิจัยที่พบว่าใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือค้นหาเรื่องทางเพศผ่านช่องทาง Google ค้นหา
เนื้อหาทางเพศแบบภาพโป๊มากที่สุด สื่อสารโต้ตอบผ่าน MSN โดยการสนทนากันทางช่องทาง Chat 
คบหาเป็นเพื่อน สื่อสารโต้ตอบผ่าน Facebook โดยการสนทนากันทางช่องทาง Chat คบหาเป็นเพื่อน 
สือ่สารสนทนาผ่าน Camfrog ทางห้องใช้ password 100 จอ สือ่สารโต้ตอบผ่าน Camfrog ในการสนทนา
กันทางช่องทาง Chat คบหาเป็นเพื่อนรวมทั้งใช้เว็บ 4 shared สื่อสารกัน
  ผลการวิจัยนี้ตรงกับแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับเนื้อหาทางเพศออนไลน์ที่กล่าวว่า 
วัยรุ่นทั้งหญิงและชายชอบ Chat ผ่านทางอินเทอร์เน็ตมากที่สุด ซึ่งสามารถคุยกันได้ทั้งเพศเดียวกันและ
เพศตรงข้าม โดยเฉพาะในห้องเพศ ซึ่งเป็นห้องที่วัยรุ่นนิยมมากที่สุด นอกจากนี้ นายแพทย์พันธุ์ศักดิ์ 
ศุกระฤกษ์ได้กล่าวว่า วัยรุ่นส่วนใหญ่มีความอยากรู้อยากเห็นเกี่ยวกับเพศสัมพันธ์มากกว่าวัยอื่นๆ โดย
วัยรุ่นชายมีพื้นฐานอยู่ที่ความต้องการมีเพศสัมพันธ์ ส่วนวัยรุ่นหญิงต้องการมีความรัก
 2. พฤติกรรมการเปิดรับเนื้อหาทางเพศผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตของวัยรุ่น
  จากผลการวจิยัทีพ่บว่า เปิดรบัเนือ้หาทางเพศ เรือ่งการพูดคุยเกีย่วกบัเซก็ส์หรอืกิจกรรมทาง
เพศมากที่สุด ค้นหาเรื่องทางเพศในปริมาณความถี่มากที่สุดที่ 1-2 วันต่อสัปดาห์ ใช้อินเทอร์เน็ตต่อวัน 
ในการค้นหาเรื่องทางเพศมากที่สุด น้อยกว่า 2 ช่ัวโมง ช่วงเวลาการใช้อินเทอร์เน็ตในการค้นหาเรื่อง
ทางเพศมากที่สุดในช่วงกลางดึก ค้นหาเรื่องทางเพศมากที่สุดที่บ้านตนเอง สาเหตุที่ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เปิดรับเนื้อหาทางเพศมากที่สุดเพราะอยากรู้อยากเห็น มีพฤติกรรมการสื่อสารเรื่องเพศทางสื่อ
ออนไลน์มากที่สุดในการเข้าชมภาพโป๊ ภาพเปลือย และภาพการมีเพศสัมพันธ์
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  กลุม่วยัรุน่ชายเป็นดเีจมกีารดโูชว์ คุยกนั แลกโชว์กัน และนดัพบกัน สถานทีเ่ล่นอินเทอร์เนต็ 
เล่นที่บ้านในห้องนอน หอพักและโรงเรียน เพื่อเล่นอินเทอร์เน็ตแล้ว จะเกิดปลุกอารมณ์ทางเพศ ช่วย
ตัวเองและมีเพศสัมพันธ์กับแฟน ส่วนกลุ่มวัยรุ่นหญิงชอบดูผู้หญิงกับผู้หญิงมีความสัมพันธ์กัน สถานที่
เล่นอินเทอร์เน็ตเล่นที่บ้าน ในห้องนอน หอพักและโรงเรียนผลจากการเปิดรับ ท�าให้รู้เทคนิค รู้สึกผ่อน
คลาย มีเพศสัมพันธ์กับแฟนและบางคนที่ไม่มีแฟนอยู่ด้วยกันก็จะรู้สึกเครียด
  ผลการวิจัยดังกล่าวตรงกับนายแพทย์พันธุ์ศักดิ์ ศุกระฤกษ์ (2554) ที่ว่าเด็กวัยรุ่นเข้าไปใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อแสวงหาข้อมูลทางเพศอยู่ 3 วิธีคือ
  1) การ Chat และ ICQ ผ่านทางอินเทอร์เน็ต
  2) การเข้าไปดูรูปโป๊ เช่นภาพการมีเพศสัมพันธ์ที่เร้าอารมณ์สามารถท�าให้เขาส�าเร็จความ
ใคร่ผ่านอินเทอร์เน็ตตามภาพที่เห็น เด็กผู้หญิงชอบดูภาพโป๊เหมือนกัน แต่ดูเพราะสนุกมากกว่าการกระ
ตุ้นอารมณ์ และตอบสนองความต้องการทางเพศเหมือนวัยรุ่นชาย นอกจากนี้วัยรุ่นหญิงยังชอบอ่านเรื่อง
เซ็กส์จากอินเทอร์เน็ตเพราะต้องการทราบเกี่ยวกับประสบการณ์ทางเพศ วิธีการป้องกันการตั้งท้องและ
ต้องการทราบความรู้สึกก่อนและหลังการมีเพศสัมพันธ์และมีวัยรุ่นหญิงบางรายยอมรับว่า เว็บลามกช่วย
ระบายอารมณ์ทางเพศเช่นเดียวกับวัยรุ่นชาย โดยดูภาพการมีเพศสัมพันธ์แบบต่างๆ ท�าให้เกิดความรู้สึก
ร่วมไปด้วยและส�าเรจ็ความใคร่ผ่านอินเทอร์เนต็ได้ทนัท ีนอกจากนีเ้ดก็วยัรุน่ทัง้หญิงและชายเหน็ว่า ความ
ต้องการทางเพศเป็นเรื่องทางธรรมชาติ การส�าเร็จความใคร่จึงเป็นการระบายออกที่ไม่ได้ท�าให้ใครเดือด
ร้อนและไม่ก่อปัญหาสังคมเหมือนการมีเพศสัมพันธ์กันจริงๆ 
  3) ข้อมูลถูกส่งเข้ามาซึ่งมักเป็นโฆษณายาปลุกเซ็กส์ การใช้เครื่องกระตุ้นทางเพศและ
อวัยวะเทียม ซึ่งวัยรุ่นถือเป็นเรื่องแปลกใหม่เพราะ sex shop ไม่มีเปิดในประเทศไทย ส่วนเวลาและ
สถานที่ในการใช้อินเทอร์เน็ตในการแสวงหาข้อมูลทางเพศมักเป็นเวลากลางคืนที่บ้าน เพราะสถานที ่
ส่วนตัว พ่อแม่หลับแล้ว หรือไม่ก็ตามอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ ในกรณีที่บ้านไม่มีคอมพิวเตอร์และมักเข้าไป
ค้นหาสัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง
  นอกจากนี้ผลการวิจัยดังกล่าวยังสอดคล้องกับ พรทิพย์ พัฒนานุสรณ์ (2543) เรื่อง “การ
แสวงหาข่าวสารเกี่ยวกับประเด็นทางเพศของวัยรุ่นไทยที่น�าเสนอผ่านทางอินเทอร์เน็ต” ซึ่งพบว่า วัยรุ่น
ส่วนใหญ่นยิมหาข้อมลูในช่วงกลางคืนและมกัค้นหาข้อมลูทีบ้่าน วยัรุน่หญิงค้นหาน้อยกว่าวยัรุน่ชาย และ
วยัรุน่ชายและวยัรุน่หญิงตอนต้นมกัค้นหาข้อมลูด้วยวธิกีาร Chat ในห้องเกีย่วกบัเพศ โดยเฉพาะส่วนวยัรุน่
ชายและวัยรุ่นหญิงตอนปลายมักชอบใช้ Search Engine โดยวัยรุ่นชายชอบภาพลามกมากกว่าเนื้อหา 
ส่วนวยัรุน่หญิงชอบค้นหาข้อมลูเกีย่วกบัเนือ้หาทางเพศมากกว่าภาพและจะเน้นรปูแบบและวธิกีารน�าเสนอ
แบบข้อความมากกว่าภาพ ประโยชน์และความพึงพอใจของวัยรุ่นชายคือ สนุกสนานเพลิดเพลิน ระบาย
อารมณ์ทางเพศ ประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลา ส่วนวัยรุ่นหญิงได้รับความสนุกสนาน เพื่อนใหม่ ความรู้ที่
กว้างขวางมากขึ้นและสามารถระบายอารมณ์ผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้
 3. ทัศนคติทางเพศของวัยรุ่นที่เปิดรับเนื้อหาทางเพศผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต
  จากผลการวิจัยที่พบว่า ภาพรวมด้านเพศสัมพันธ์แบบช่ัวคราว สรุปว่า ความไม่ต้องการ
ผูกมัดกับคนที่มีเซ็กส์ด้วยอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งตรงกับผลจากการสนทนากลุ่มได้แก่
  3.1 การอยู่กนิกันแบบไม่แต่งงาน กลุม่วยัรุน่ชายคิดว่าเป็นเรือ่งธรรมดา ส่วนกลุม่วยัรุน่หญิง
คิดว่าเรือ่งการแต่งงานเป็นเรือ่งทีผู่ใ้หญ่เหน็ว่าส�าคัญและอยากให้ท�าถกูต้องตามประเพณ ีแต่ส�าหรบัวยัรุน่
แล้ว ควรคบหากันก่อนจะแต่งงานกัน
  3.2 การเสียตัวครั้งแรก ส่วนใหญ่กลุ่มวัยรุ่นหญิงที่ร่วมสนทนากลุ่มเคยเสียตัวกับผู้ชายและ
บางคนเคยมีความสัมพันธ์ทางเพศกับผู้หญิงที่เป็นคู่รักกัน
  3.3 ความบริสุทธิ์ของผู้หญิง ส่วนใหญ่เห็นว่าความบริสุทธิ์ของผู้หญิงเป็นเรื่องส�าคัญแต่
บางคนก็คิดว่าไม่ส�าคัญเพราะแฟนยอมรับได้
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 ผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องเพศวิถีในสังคมไทยของกฤตยา อาชวนิจกุล (2554) ใน
ประเด็นเรื่องเพศสัมพันธ์ที่เปล่ียนไป ซึ่งจะเห็นว่า การมีเพศสัมพันธ์ก่อนแต่งงานและการอยู่กินก่อน
แต่งงานถือเป็นบรรทัดฐานของหนุ่มสาว สะท้อนว่าความคิดเรื่องการรักษาพรหมจารีย์ของหญิงไทยไว้
จนกว่าจะแต่งงานได้ผ่อนคลายลงมาก และค�าว่า “รักนวลสงวนตัว” ก็ไม่ค่อยมีคนปฏิบัติตามแล้ว
 นอกจากนี้สังคมไทยยังมีความหลากหลายทางเพศและมีเพศวิถีทางเลือก รักต่างเพศซึ่งคนใน
สังคมมีมุมมองต่อกลุ่มผู้มีเพศวิถีทางเลือกโดยรวมเปล่ียนไปในทางบวก คือสังคมมีการยอมรับความ
หลากหลายของเพศวิถีทางเลือกมากขึ้น ส�าหรับกลุ่มวัยรุ่นก็มองว่าการมีเพศสัมพันธ์กับเพศเดียวกันเป็น
เรื่องแปลกและน่าค้นหา

ข้อเสนอแนะ
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “ไซเบอร์เซ็กส์กับทัศนคติทางเพศของวัยรุ่น” ผู้วิจัยได้แบ่งข้อเสนอ
แนะออกเป็น 4 ส่วนคือ
 1. ข้อเสนอแนะต่อผู้ปกครอง ควรก�ากับดูแลการใช้เว็บไซต์ของวัยรุ่นที่บ้าน ควบคู่ไปกับการให้
ความรูเ้รือ่งเพศอย่างถูกต้อง เพ่ือเสรมิพัฒนาการของเดก็วยัรุน่ รวมทัง้ควรส่งเสรมิให้วยัรุน่ได้ใช้เวลาว่าง
ให้เป็นประโยชน์
 2. ข้อเสนอแนะส�าหรบัครอูาจารย์ ควรมกีารสอนเพศศึกษาในระดบัโรงเรยีนสามัญทัง้หมด ใช้วธิี
บูรณาการเนื้อหาลงในวิชาอื่นๆ หรือจัดเป็นกิจกรรมต่างหากออกมา ควรเปลี่ยนจากการสอน เพศศึกษา
แบบจารตี ทีห้่ามการมเีพศสมัพันธ์จนกว่าจะแต่งงาน หรอืห้ามการมเีซก็ส์นอกการแต่งงาน เป็นเพศศึกษา
รอบด้าน ทีม่องว่าเรือ่งเพศเป็นเรือ่งธรรมชาตใิห้ข้อเทจ็จรงิตรงไปตรงมาเกีย่วกบัเรือ่งการส�าเรจ็ความใคร่
ด้วยตนเอง ความพึงพอใจในเพศรส การคุมก�าเนิด ควบคู่ไปกับการให้ข้อมูลเกี่ยวกับโรคติดต่อทางเพศ
สัมพันธ์และเอดส์
 3. ข้อเสนอแนะต่อกลุ่มวัยรุ่น ควรใช้เว็บไซต์สื่อสารเพื่อหาเพื่อนคุยมากกว่าการคบหากันเป็น
แฟน การพบปะกันในโลกความเป็นจริงอาจท�าให้เกิดอันตรายได้ จึงควรระวังการใช้ส่ือประเภทเซ็กส์
ออนไลน์เพราะเป็นการปลุกเร้าอารมณ์วัยรุ่นอย่างหนึ่ง
 4. ข้อเสนอแนะส�าหรับงานวิจัยในอนาคต ควรเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพที่มุ่งศึกษาผลของการใช้
เซก็ส์ออนไลน์ โดยศึกษาเจาะลึกเป็นกรณศึีกษา และศึกษาถงึการพัฒนาความสมัพันธ์จากโลกเสมอืนจรงิ
ไปสู่โลกแห่งความเป็นจริง
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บทคัดย่อ

 บทความวชิาการนีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาถึงทนุมนษุย์กบัการพัฒนาทรพัยากรมนษุย์ในศตวรรษ
ที ่21 ซึง่เป็นกลไกส�าคัญในการขับเคลือ่นให้องค์การประสบความส�าเรจ็ จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎแีละ
ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องพบว่า การพัฒนาทนุมนษุย์นัน้เป็นกระบวนการทีต้่องด�าเนนิการอย่างต่อเนือ่ง 
เพ่ือให้เกดิประสทิธภิาพในการท�างาน ส่งผลต่อการมผีลการปฏบิตังิานทีด่ ี(High Performance) ทัง้นี ้ในการ
พฒันาทนุมนษุย์ขององค์การให้มศีกัยภาพในการแข่งขนัได้นั้น สิ่งส�าคัญอย่างยิ่งคือ การเตรียมทรัพยากร
มนุษย์ให้มีความแข็งแกร่ง ซึ่งต้องเน้นการปรับเปลี่ยนกระบวนการคิดใหม่ ให้เป็นกระบวนการคิดใน 
เชิงนวัตกรรม การคิดเชิงสร้างสรรค์และการคิดแบบองค์รวมในเชิงบูรณาการ รวมทั้งการปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน์และการปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้มีวิสัยทัศน์ในการมองการณ์ไกล กล้าน�าและผลักดัน 
การเปลีย่นแปลงใหม่ๆ ให้สอดรบักับสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามทศิทางของกระแสสงัคมโลก และ
สังคมรอบข้างได้อย่างเหมาะสม

ค�าส�าคัญ: ทุนมนุษย์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คนเก่ง

Abstract

 This article aims to study human capital and the human resources development in the 21st century,
which is an important mechanism for the organization to succeed. From the literature review and related 
theoretical concepts, it is found that human capital development is an ongoing process that must be 
continued in order to deliver work’s efficiency and affect high performance. To develop human capital to
the competitive potential, it is the most important to strengthen human resources. The emphasizes are 
changing thinking process to innovative thinking process, creative thinking, holistic thinking including
shifting paradigm and behavioral to be far-sight vision, ability to lead and stimulate new changes. 
This emphasizes are adjusted to the changing global trends and society accordingly.

Keywords: Human Capital, Human Resources Development, Talent
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บทน�า
 ปัจจบุนัการพัฒนาทรพัยากรมนษุย์มบีทบาทส�าคัญย่ิงต่อการพัฒนาองค์การ เนือ่งจากบคุลากร
ถือเป็นทุนมนุษย์ (Human Capital) ที่สร้างความเจริญและความแข็งแกร่งให้แก่องค์การต่างๆ ให้สามารถ
แข่งขันในธุรกิจได้ ยิ่งองค์การใดที่มีทุนมนุษย์หรือมีพนักงานที่มีขีดความสามารถสูง องค์การนั้นก็จะยิ่ง 
ประสบความส�าเรจ็ตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การได้มากข้ึนเท่านัน้ จงึไม่น่าแปลกใจทีอ่งค์การ
ต่างมุ่งเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นส�าคัญ การเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้กับทุกองค์การ ใน
ปัจจบุนัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิข้ึนมมีากมาย อาท ิการปฏริปูระบบราชการ การปรบัเปลีย่นโครงสร้างองค์การ
 การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ การออกนอกระบบ การร่วมทุน การรวมกิจการ รวมทั้งการน�าเทคนิคการจัด
การใหม่ๆ มาใช้ในองค์การ (ทพิวรรณ หล่อสวุรรณ์รตัน์, 2547, น. 257) ทัง้นีใ้นการเปล่ียนแปลงสามารถ
เกิดข้ึนได้ในหลายระดบั ไม่ว่าจะเป็นในระดบับคุคล (Individual change) ระดบักลุ่ม (Group change) รวมไป
ถงึการเปลีย่นแปลงในระดบัองค์การ (Company change) โดยอาจจะเป็นการเปลีย่นแปลงองค์การทัง้หมด
หรือบางส่วนขององค์การ ซึ่งรวมถึงการออกแบบโครงสร้างองค์การใหม่ การติดตั้งระบบสารสนเทศใหม่ 
การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม และการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ในองค์การ 
 ทั้งนี้ ในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 นั้น จะเป็นการเปลี่ยนแปลงในระดับโลก 
หรอืทีเ่รยีกกันได้ว่าเป็นยุค Globalization เป็นสงัคมทีเ่กิดข้ึนแบบใหม่ทีเ่รยีกว่า สังคมสารสนเทศ(Information
Society) สงัคมแห่งการเรยีนรู ้(Knowledge Society) หรอืเป็นสังคมเศรษฐกิจฐานความรู ้(Knowledge – based 
Society and Economy) ซึง่ลกัษณะทีเ่กดิข้ึนดงักล่าวนีจ้ะส่งผลท�าให้สังคมทีม่คีวามรูก้ลายเป็นทรพัยากรที่
มีค่ายิ่ง การพัฒนาความรู้ใหม่ๆ เพื่อการแข่งขัน และเสริมสร้างความเข้มแข็งจะเป็นฐานที่ส�าคัญอย่างยิ่ง
ของกระบวนการพัฒนาประเทศ พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547, น. 12) ได้กล่าวถึงลักษณะที่ส�าคัญของ
ระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ที่ส�าคัญ 4 มิติ ดังนี้ 1. นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีน�ามา
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงความรู้ของทรัพยากรมนุษย์ 2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีความส�าคัญต่อการริเริ่ม 
การแพร่กระจาย และการน�าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 3. เทคโนโลยีสารสนเทศ และโทรคมนาคมที่
เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานส�าคัญส�าหรบัการประมวลผล การเกบ็รกัษา การถ่ายโอน และการสือ่สารข้อมลูทัง้
ที่อยู่ในรูปของข้อความ เสียงและภาพ และ 4. สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นนโยบายของภาค
รัฐ การแข่งขันในภาคธุรกิจที่มีความรุนแรง ตลอดจนการปรับเปลี่ยนการค้าในตลาดโลก ดังนั้น จะเห็น
ได้ว่าโลกในยุคศตวรรษที่ 21 ได้มีการเกิดขึ้นและมีการเปลี่ยนแปลงมาสักระยะหนึ่งแล้ว ในแง่ของการ
ท�างานและการบริหารทรัพยากรมนุษย์สามารถรับมือ ปรับตัว และด�ารงชีวิตอยู่ภายใต้การเปลี่ยนแปลง
ครั้งนี้ให้เกิดประสิทธิภาพได้มากน้อยอย่างไร วิถีทางที่ส�าคัญอย่างย่ิงคือ ต้องเร่งสร้างภูมิคุ้มกันการ
เปลี่ยนแปลง โดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) เพื่อสร้างศักยภาพด้าน
ทุนมนุษย์ (Human Capital) ให้เกิดขึ้นในทุกๆระดับของสังคมแบบใหม่นี้ เพราะมนุษย์ถือได้ว่าเป็นหัวใจ
และกลไกส�าคัญของกระบวนการพัฒนา 
 การพัฒนาคน (Human Development) หรือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource 
Development) จะต้องได้รับการเอาใจใส่โดยฝ่ายบริหารจากทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ต้องมีการพัฒนา
ให้มีคุณภาพ มีศักยภาพ มีความรู้ความสามารถ มีความเชี่ยวชาญเพื่อพัฒนาองค์การให้ยั่งยืนท่ามกลาง
การเปลี่ยนแปลง ด้วยเหตุนี้องค์การทุกองค์การจึงควรมุ่งให้ความส�าคัญกับตัวคนในกระบวนการบริหาร
งาน เพราะคนเป็นหัวใจของการท�างานทุกระบบ และมีผลจะช่วยให้งานนั้นส�าเร็จหรือล้มเหลวได้  
(จิระ หงส์ลดารมภ์, 2555) ประเทศพัฒนาต่างๆในโลกจึงให้ความส�าคัญต่อกระบวนการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ เพราะเชื่อว่า หากทรัพยากรมนุษย์มีคุณภาพ ก่อให้เกิดทุนมนุษย์ที่มีศักยภาพ และจะคิดท�าการ
สิ่งใดย่ิงมีโอกาสพบกับความส�าเร็จ การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบันจึงได้ให้ความ
ส�าคัญกบักลุ่มผูท้�างานทีเ่รยีกว่า “คนเก่ง” (Talent) มากข้ึน เพ่ือให้มองถึงประเดน็ปัญหาทีเ่กิดข้ึนจนท�าให้
เกิดสงครามการแย่งชิงคนเก่ง (The War of Talents) และคนดี เนื่องจากเป็นที่ทราบกันดีว่า องค์การ
ที่จะประสบความส�าเร็จได้นั้น ต้องมีคนเก่งเป็นพลังในการขับเคลื่อนการท�างานและการสร้างสรรค์ และ



118 SUTHIPARITHAT                                                    Volume 30  October - December  2016 Special Edition

ด�าเนนิการทางกลยุทธ์เพ่ือให้องค์การไปสูเ่ป้าหมายสงูสดุตามทีต้่องการ ดงันัน้ จงึเป็นสิง่ทีท้่าทายส�าหรบั
ฝ่ายบริหารและฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ในการที่จะพัฒนาหรือเพ่ิมจ�านวนคนเก่งในฐานข้อมูลขององค์การ 
มากทีส่ดุ (Talent Pool) ไม่ว่าจะเป็นวธิกีารในการสรรหาคนเก่งและการพัฒนาคนภายในองค์การให้เป็นคน
เก่ง (High – Potential Talent) รวมถงึการรกัษาคนเก่งและคนดใีห้อยู่กบัองค์การ ซึง่จะต้องน�าแนวคิดการ
บริหารจัดการคนเก่ง (Talent Management) มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างเป็นระบบ
 Michaels, E. Helen Handfield-Jones, H. and Beth Axelrod, B., 2001)
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์หัวใจส�าคัญของการพัฒนาองค์การ
 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิฉบบัที ่11 (พ.ศ. 2555-2559) ทีไ่ด้ให้ความส�าคัญกบั
เรือ่งการพัฒนาคน โดยมสีาระส�าคัญทีมุ่ง่เตรยีมความพร้อมคน สงัคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศให้
สามารถปรบัตวัรองรบัผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงได้อย่างเหมาะสม โดยให้ความส�าคัญกบัการพัฒนา
คนและสงัคมไทยให้มคุีณภาพ มโีอกาสเข้าถงึทรพัยากร และได้รบัประโยชน์จากการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สงัคมอย่างเป็นธรรม รวมทัง้สร้างโอกาสทางเศรษฐกจิด้วยฐานความรูเ้ทคโนโลยีนวตักรรม และความคิด
สร้างสรรค์บนพ้ืนฐานการผลติและการบรโิภคทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม นอกจากนียั้งเน้นเรือ่งยุทธศาสตร์
การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืน (ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2555) แฮริสันและเคสเซล (Harrison and Kessels, 2004) กล่าวถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
เป็นกระบวนการหนึ่งในองค์การ ประกอบด้วยการวางแผนและการสนับสนุนอย่างช�านาญ เพ่ือจัดให้มี
การเรียนรู้ทั้งแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ กระบวนการสร้างความรู้และประสบการณ์ ทั้งใน
สถานที่ปฏิบัติงานและที่อื่นๆ เพื่อความก้าวหน้าขององค์การและเพิ่มศักยภาพของบุคลากร โดยน�าเอา
ความสามารถ การปรับตัว การร่วมแรงร่วมใจ และกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความรู้ใหม่ของบุคคลในองค์การ 
ในขณะที่ สแวนสันและฮอลตัน (Swanson and Holton, 2001) ให้นิยามการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไว้
ว่า เป็นกระบวนการของการพัฒนาและปลดปล่อยพลังความรู้ความสามารถ เพื่อสร้างระบบการท�างาน
และกระบวนการภายใน เช่น กระบวนการกลุ่ม ระบบงาน และการท�างานของบุคลากรแต่ละคนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 ส�าหรบันกัวชิาการในประเทศไทยได้ให้ความหมายของการพัฒนาทรพัยากรมนษุย์ไว้ดงันี ้อ้างใน 
ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี (2556, น. 19) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในความหมายแคบคือ การพัฒนาเพื่อ
ก่อให้เกิดการเรียนรู้ (Learning) ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) ประสบการณ์ใหม่ๆ (Experience)  
และเป็นการเพ่ิมศักยภาพของบุคคลให้เป็นผู้ที่มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามที่ต้องการ ในขณะที่  
วรารัตน์ เขียวไพรี (2550) ได้แบ่งระดับของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็น 2 ระดับ คือการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ระดับมหภาค หมายถึง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ และสมรรถนะ ตามทิศทางและกลยุทธ์การพัฒนาประเทศ โดยใช้การศึกษา การฝึกอบรม และ
การพัฒนา รวมทั้งการพัฒนาตามความสนใจของตนเองตลอดชีวิต เพื่อให้ทั้งตนเองและประเทศเติบโต
ก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระดับจุลภาค หมายถึง การพัฒนาการเรียนรู้ 
ของบคุคล กลุม่ และองค์การ ตัง้แต่เริม่ปฏบิตังิานและต่อเนือ่งตลอดช่วงชีวติการเป็นสมาชิกขององค์การ 
มีจุดมุ่งหมายให้ทรัพยากรมนุษย์เป็นผู้มีความรู้ทักษะและความสามารถน�าภูมิปัญญาที่มีอยู่มาปรับปรุง
และประยุกต์ใช้สอดคล้องอย่างต่อเนื่องโดยใช้รูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลายให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อองค์การ
 อย่างไรก็ตาม องค์การทีจ่ะได้เปรยีบในการแข่งขันแบบย่ังยืนได้ในสภาพแวดล้อมทีเ่ปล่ียนแปลง
ไปนัน้ จ�าเป็นอย่างย่ิงทีอ่งค์การจะต้องเรยีนรูไ้ด้ดกีว่าและเรว็กว่า มาร์ควอท (Marquardt, 1996) ได้รวบรวม
องค์ประกอบของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ที่ผู้น�าต้องให้ความส�าคัญ 5 องค์ประกอบคือ 1) พลวัต
การเรยีนรู ้(Learning Dynamics) มกีารส่งเสรมิให้เกดิการเรยีนรูท้ัว่ทัง้องค์การ ซึง่เป็นองค์ประกอบหลกัที ่
ส�าคัญที่สุด โดยการเรียนรู้นั้นประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยอีก 3 ประการ ได้แก่ ระดับการเรียนรู้ 
รปูแบบการเรยีนรู ้และ ทกัษะและวนิยัในการเรยีนรู ้2) การปรบัเปล่ียนองค์การ (Organizational Transformation) 
มีมิติต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 4 ด้าน ได้แก่ โครงสร้างองค์การ วิสัยทัศน์องค์การ วัฒนธรรมองค์การ และ
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กลยุทธ์ขององค์การ 3) การเสริมอ�านาจบุคคล (People Empowerment) สมาชิกขององค์การจะเป็นแกน
หลกัขององค์การแห่งการเรยีนรู ้เนือ่งจากเป็นผูน้�าข้อมลูและปรบัเปล่ียนข้อมลูให้เกดิเป็นความรูท้ีม่คุีณค่า
ส�าหรบับคุคลและองค์การ 4) การจดัการความรู ้(Knowledge Management) ความรูไ้ด้กลายเป็นส่ิงส�าคัญ
ส�าหรับองค์การมากกว่าทรัพยากรด้านการเงิน ที่ตั้งทางตลาด เทคโนโลยีหรือทรัพย์สินอ่ืนๆ ความรู ้
เป็นทรัพยากรหลักที่ใช้ในการท�างาน โดยที่ประเพณี วัฒนธรรม เทคโนโลยี การปฏิบัติการ ระบบต่างๆ 
และข้ันตอนการท�างานขององค์การล้วนมาจากพ้ืนฐานของความรูแ้ละความช�านาญทัง้สิน้ 5. การประยุกต์
ใช้เทคโนโลยี (Technology Application) เทคโนโลยีเป็นลกัษณะทีส่�าคัญในการสร้างองค์การแห่งการเรยีนรู้
หากองค์การใดมีความสามารถด้านเทคโนโลยีก็จะสามารถก้าวล�้าน�าหน้าองค์การอ่ืน ๆ คุณลักษณะนี้
ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศ การเรียนรู้บนพื้นฐานของเทคโนโลยี และระบบ
สนับสนุนการปฏิบัติงานด้วยอิเล็คทรอนิคส์
 ทุนมนุษย์ในองค์การ
 จากการเปลี่ยนแปลงและสภาวการณ์ต่างๆที่ได้กล่าวไปแล้วนั้น ท�าให้องค์การต้องหันกลับมา
มองและทบทวนในความส�าคัญของการพัฒนาทรพัยากรมนษุย์ในเชิงกลยุทธ์ (Strategic Human Resources  
Development) ทีมุ่น่เน้นการสร้างทนุมนษุย์ (Human Capital Building) และการจดัการความรู ้(Knowledge 
Management) เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) มากกว่าที่จะเน้นการ
จับคู่คนให้เหมาะกับงานและกลยุทธ์ขององค์การที่เป็นอยู่แบบเดิม การให้ความส�าคัญกับความรู้ ทักษะ 
ความสามารถของบุคลากรนั้นมีคุณค่าต่อการเพิ่มขีดความสามารถให้แก่องค์การ โดยมุ่งเน้นการบริหาร
ทรพัยากรมนษุย์ทีด่งึความสามารถหรอืสมรรถนะภายในคน (Human Competency) ออกมาเป็นสนิทรพัย์
ทางปัญญา (Intellectual Asset) ทีป่ราศจากตวัตน แต่เป็นบ่อแห่งความรูค้วามสามารถ ทีส่ร้างคุณค่าและ
ก่อมลูค่าเพ่ิมให้กบัองค์การได้ (Snell and Bateman, 2014) อนัส่งผลให้ได้มาซึง่ทนุแห่งปัญญา (Intellectual 
Capital) ที่องค์การในยุค “เศรษฐกิจฐานความรู้” (Knowledge-based Economy) ต่างแสวงหาให้ได้มา 
ไว้ครอบครอง และรวมถึงการจดัการทนุทางปัญญาอย่างมปีระสทิธภิาพ เพ่ือความได้เปรยีบทางการแข่งขัน
อย่างย่ังยืน นอกจากนัน้องค์ประกอบทีส่�าคัญของทนุมนษุย์ ยังประกอบด้วย ทนุทางสงัคม (Social Capital) 
คือคุณค่าเชิงเครอืข่าย รปูแบบ และวธิกีารเสรมิสร้างบคุลากรให้สามารถพัฒนาความรู ้ความสามารถและ
ทักษะได้ และทุนด้านองค์การ (Organizational Capital) ) คือ คุณค่าในเชิงโครงสร้าง วัฒนธรรม ค่านิยม
และการน�าองค์การ โดยส่งเสรมิให้เกดิความรูค้วามสามารถในองค์การ เป็นต้น (Youndt and Snell,2004) 
ในขณะที่ แกรทตันและโกฮ์แชล (Gratton and Ghoshal, 2003, p.1-10) กล่าวว่าทุนมนุษย์ นั้นเป็น 
ส่วนผสมของ 1) ทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) ประกอบด้วยความรู้ ความสามารถในการเรียนรู้ 
ความเชี่ยวชาญ ทักษะ และประสบการณ์ที่สะสมเอาไว้ 2) ทุนทางสังคม (Social Capital) ประกอบด้วย
เครือข่ายความสัมพันธ์ ที่น�าไปสู่การสร้างคุณค่าในรูปแบบต่างๆ เช่น ความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือและ
3) ทุนทางอารมณ์ (Emotional Capital) ประกอบด้วยคุณลักษณะต่างๆ เช่น ความตระหนักในตนเอง 
(Self-Awareness) ความซื่อสัตย์สุจริต (Integrity) การมีความยืดหยุ่น (Resilience) ที่แตกต่างออกไป 
จากนักคิดอื่นๆ 
 ดงันัน้เมือ่องค์การต้องการพัฒนาสมรรถนะของบคุลากร ให้เป็นคนทีม่คีวามสามารถในงานหรอื
เป็นคุณลกัษณะทีอ่ยู่ในตวับคุคลทีส่ามารถน�าไปสูก่ารปฏบิตัไิด้อย่างมปีระสิทธภิาพ ซึง่ประกอบด้วย ความรู้
(Knowledge) ทักษะ (Skill) ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self – Concept) บุคลิกลักษณะประจ�าตัวของ
บุคคล (Traits) และแรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/Attitude) ที่ท�าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมาย
ที่ดีกว่าหรือสูงกว่ามาตรฐาน (McClelland, 1973) โดยงานด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้นเป็น 
กระบวนการทีม่ข้ัีนตอนทีส่มัพันธ์กนั 4 ข้ันตอนดงันี ้1) การประเมนิความจ�าเป็นการพัฒนาทรพัยากรมนษุย์
2) การออกแบบกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เช่นการจัดโครงการการฝึกอบรมและพัฒนา  
การพัฒนาสายอาชีพ และการพัฒนาองค์การ 3) การน�าแผนกจิกรรมการพัฒนาทรพัยากรมนษุย์ไปปฏบิตัจิรงิ
และ 4) การประเมินผลกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การจัดให้มีข้อมูลสะท้อนกลับ (Feedback) 
(สุทธินี ฤกษ์ข�า, 2557, น. 19) ดังภาพที่แสดงที่ 1 



120 SUTHIPARITHAT                                                    Volume 30  October - December  2016 Special Edition

 

 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ
ที่มา: สุทธินี ฤกษ์ข�า (2557, น. 20)

 อย่างไรก็ตาม ทุนมนุษย์ (Human Capital) นั้นจัดเป็นสินทรัพย์ชนิดหนึ่งและเป็นสินทรัพย์ที่ไม่มี
ตัวตน (Intangible Asset) ซึ่งตามปกติแล้วไม่สามารถวัดเทียบเป็นมูลค่าทางธุรกิจได้ แต่ในที่สุดแล้วก็
สามารถทีจ่ะแปลงสภาพให้กลายเป็นสนิทรพัย์ทีส่ามารถวดัเทยีบมลูค่าออกมาได้ และยังสามารถท�าให้มี
สภาพคล่องได้อีกต่างหาก (อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์, 2554) ซึ่งการวัดเทียบมูลค่าที่สามารถวัดได้ในความเป็น
ทุนมนุษย์ (Human Capital) นั้นจะหมายถึง เทคโนโลยีความรูท้กัษะ และสมรรถนะซึง่ตดิตวัคนในองค์การ 
และมคีวามจ�าเป็นในการปฏบิตังิานเช่น ทกัษะเชงิเทคนิค นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ และสมรรถนะใน
การเป็นผู้น�าซึ่งจะมีความสัมพันธ์กับทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) 
 การพัฒนาคนเก่ง
 เมื่อองค์การสามารถระบุคุณลักษณะและต�าแหน่งงานของคนเก่งได้แล้ว การธ�ารงรักษาคนเก่ง 
ให้อยู่กับองค์การได้นานเท่านาน คือการเตรียมความพร้อมให้แก่พนักงานที่มีศักยภาพและเอ้ือต่อการ
พัฒนา เรียกว่า เป็นกลุ่มที่เป็นผู้ที่มีศักยภาพสูง (High Potential) ขององค์การ ทั้งนี้ในการจ�าแนก
คุณลักษณะของพนักงานในองค์การ เบอร์เกอร์ และ เบอร์เกอร์ (Berger and Berger, 2004) ได้จ�าแนก
ออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 1) Super Keepers หมายถึงพนักงานที่มีศักยภาพสูงและมีผลงานโดดเด่นเกิน
ความคาดหวังขององค์กรเป็นอย่างมาก (Greatly Exceed Expectations) 2) Keepers หมายถึงพนักงาน 
ทีม่ศัีกยภาพสงูและมผีลงานเกนิความคาดหวงัขององค์กร (Exceed Organization Expectations) 3) Solid Citizens 
หมายถึง พนกังานทีม่ศัีกยภาพและมผีลงานอยู่ในความคาดหวงัขององค์กร (Meet Organization Expectations)  
และ 4) Misfits หมายถึงพนักงานที่ไม่มีศักยภาพและมีผลงานต�่ากว่าความคาดหวังขององค์กร (Below 
Organization Expectations) ประโยชน์ของการจัดแบ่งกลุ่มพนักงานดังกล่าว เพ่ือจัดสรรการจ่ายผล
ตอบแทน การฝึกอบรม ตลอดจนโปรแกรมการพัฒนาอย่างเหมาะสม เพราะถ้าองค์การไม่สามารถบรหิาร
กลุม่พนกังานเหล่านีอ้ย่างเหมาะสม ย่อมมโีอกาสทีจ่ะสญูเสียพนกังานระดบั Super Keepers และ Keepers 
ไป และเช่นเดียวกัน ถ้าจะพัฒนาพนักงานย่อมเลือกพัฒนาพนักงานระดับ Solid Citizens, Keepers และ 
Super Keepers หากผูท้ีค่วามสามารถโดดเด่น มศัีกยภาพสูง ย่อมมโีอกาสจะอยู่ในกลุ่มทีเ่ป็น “Cream of
the Cream” นั่นหมายถึงการมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงานเป็นผู้น�าในองค์การต่อไป
 จรีะ หงส์ลดารมภ์ (2555) ยังกล่าวถงึการพัฒนาคนเก่ง เป็นการส่งเสรมิคนเก่งให้ได้รบัการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มศักยภาพที่มีอยู่ให้สูงขึ้น ส่งผลต่อการมีผลการปฏิบัติดี (High Performance) โดย
สามารถพิจารณาจากเป้าหมายขององค์กร ซึ่งอาจจะพัฒนาในรูปแบบต่างๆ ได้ดังนี้ 1) การพัฒนาตาม
หลักของสมรรถนะ (Competency) โดยวิเคราะห์หาช่องว่าง (Gap) เพื่อน�ามาพัฒนาเติมเต็มในสิ่งที่ขาด 
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2) การพัฒนานอกงาน (Off the Job Training) โดยสนบัสนนุให้ศึกษาเพ่ิมเตมิ ฝึกอบรม ดงูาน ประชุม สัมมนา 
3) การพัฒนาในงาน (On the Job Training) มอบหมายงานให้รบัผดิชอบมากข้ึน มอบหมายงานส�าคัญเพ่ือ
กระตุน้ให้เกดิการเรยีนรูจ้ากการปฏบิตังิานจรงิ 4) การหมนุเวยีนงาน (Rotation) เพ่ือให้ได้เรยีนรูง้านใหม่ๆ 
อยู่เสมอ 5) การเรียนด้วยตนเอง เช่น การเรียนรู้ผ่านเว็บไซด์ (e-Learning) 6) องค์การแห่งการเรียนรู้  
(Learning Organization) โดยการจดัการความรู ้(Knowledge Management) และการจดัตัง้ชุมชนนกัปฏบิตัิ  
(Community of Practice: COP) เพ่ือส่งเสรมิให้มกีารแบ่งปันถ่ายทอดความรูใ้ห้กับผูอ้ืน่ ในเรือ่งการพัฒนา
คนเก่ง องค์การต้องมุง่เน้นให้ความสนใจและเป็นภารกิจหลักทีต้่องให้ความส�าคัญเป็นอย่างย่ิง ผูท้ีม่คีวาม 
สามารถสูงมิได้เป็นหลักประกันเสมอไปว่า พนักงานเหล่านั้นจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล 
เพราะพนกังานทีร่บัเข้ามาแม้มคีวามตัง้ใจท�างานให้ด ีแต่หากไม่ทราบว่าความชัดเจนในการปฏบิตังิานว่า
จะต้องท�าอะไร หรือการปฏิบัติงานในรูปแบบใดที่ผลออกมาแล้วจะไม่ได้ชิ้นงานที่ดี ทั้งนี้เพราะคนเก่งที่มี
ความสามารถสงูใช่ว่าจะเป็นคนทีม่คีวามรู ้ความสามารถ และทกัษะในการปฏบิตังิานครบถ้วนไปทกุด้าน
แต่กลุ่มคนเหล่านี้ยังต้องการการพัฒนาทั้งทางด้านความรู้ ความสามารถ และทักษะการปฏิบัติงานให้ 
มากข้ึน เพ่ือช่วยให้สามารถปฏิบัติงานในองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน (Dessler, 2003) 
การพัฒนาคนเก่งทีม่คีวามสามารถในองค์การมหีลายวธิแีละหลายรปูแบบข้ึนกับวตัถุประสงค์ขององค์การ 
ซึ่งแต่ละวิธีการก็มีจุดเด่นที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งองค์การจะต้องพิจารณาวิธีการเป็นรายบุคคล วิธีการ 
พัฒนาและฝึกอบรมคนเก่งนั้นประกอบด้วย 1) การสอนงาน (Coaching) เป็นการแนะน�า แนะแนว  
ให้ค�าปรกึษาในการท�างานให้ประสบความส�าเรจ็ จากการศึกษาของ เบอร์เกอร์และเบอร์เกอร์ (Berger & 
Berger, 2004) พบว่า คนเก่งไม่ต้องการการสอนงานหรือค�าแนะน�าเพียงอย่างเดียว แต่ต้องการโอกาส 
ในการแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัเพ่ือนร่วมงานหรอืกบัคนทีส่อนงาน 2) การหมนุเวยีนงาน (Job Rotation) 
คือ การโยกย้ายพนักงานจากงานหนึ่งไปอีกงานหนึ่ง โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้พนักงานคนเก่งนั้นมีความ 
กระตือรือร้นในความหลากหลายในการท�างาน มีโอกาสเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ และได้รับประสบการณ์เพิ่ม
ขึ้น 3) การเรียนรู้ขณะปฏิบัติงาน (On The Job Learning) คือการให้พนักงานผู้มีความสามารถสูง หรือ
คนเก่ง ได้สังเกตการปฏิบัติงานของผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ แล้วจึงลงมือปฏิบัติงานจริง ซึ่งจะ
ท�าให้พนกังานนัน้มโีอกาสเรยีนรูอ้ย่างรวดเรว็จากการลงมอืกระท�าจรงิ และสามารถมองเหน็ปัญหาอย่าง 
เด่นชัด 4) การมอบหมายงานพิเศษเร่งด่วน (Interim and Emergency Assignment) เป็นการมอบหมาย
งานที่มีความเร่งด่วนและเป็นงานพิเศษแก่พนักงานคนเก่ง หรือคนที่มีความสามารถสูงเพ่ือเพ่ิมทักษะ 
ในการรับมือกับความเครียดและความกดดันจากการท�างาน รวมถึงความสามารถในการท�างานร่วมกับ 
คนกลุม่ใหม่ 5) การให้การศึกษาและฝึกอบรมภายในองค์การ (Internal Education and Training) เป็นการ
พัฒนาหลกัสตูรเพ่ือให้ศึกษาและอบรมแก่พนกังานคนเก่ง หรอืคนทีม่คีวามสามารถสูง โดยหลกัสตูรส่วน
ใหญ่ประกอบด้วย การสร้างความเข้าใจในตนเอง ความรู้เกี่ยวกับองค์การ ความรู้ทั่วไปทางการบริหาร
จัดการภาวะผู้น�า และการสร้างความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ซึ่งเป็นทักษะความรู้พื้นฐานในการเตรียม
พร้อมให้คนเก่งขององค์การมีเส้นทางการพัฒนาตนเองให้เติบโตในสายอาชีพต่อไป 6) การให้การศึกษา
และการฝึกอบรมภายนอกองค์การ (Public or External Education and Training) คือการส่งพนักงาน 
คนเก่ง หรือคนที่มีความสามารถสูงไปรับการศึกษาหรือรับการฝึกอบรมจากภายนอกองค์การ จัดโดย
หน่วยงาน หรือสถาบันการศึกษาภายนอก เป็นการเลือกหัวข้อหรือเนื้อหาการอบรมตามที่ต้องการ
พัฒนาหรอืเสรมิความรู ้ใช้เวลาไม่นาน และได้มโีอกาสในการสร้างเครอืข่ายในการท�างานกบัคนทีม่าจาก 
หน่วยงานอ่ืนด้วย 7) การแนะน�าหนงัสอืให้อ่าน (Guided Reading) คือการทีห่วัหน้างาน หรอืผูบ้งัคับบญัชา 
ของพนักงานคนเก่ง หรือคนที่มีความสามารถสูง แนะน�าหนังสือที่ดีและมีประโยชน์เอื้อต่อการปฏิบัติงาน 
ให้พนกังานได้อ่าน ซึง่เป็นวธิกีารหนึง่ของการเรยีนรูด้้วยตนเอง 8) การให้เรยีนรูจ้ากการสอน (Teaching as 
Learning) เป็นการให้คนเก่ง หรือ คนที่มีความสามารถสูงได้มีโอกาสสอนงานให้แก่ผู้อื่น ท�าหน้าที่เป็น
ผู้เช่ียวชาญในสายงานที่พนักงานคนเก่งมีความรู้ความช�านาญ เป็นการเพ่ิมพูนทักษะทางด้านความคิด 
การสื่อสารการถ่ายทอด และการสร้างความมั่นใจในตนเอง เป็นการปูพื้นฐานในการเป็นผู้บริหารต่อไป 
9) การจัดการเรียนรู้ผ่านอินเตอร์เน็ต (E-Learning) ปัจจุบันมีการเรียนรู้ผ่านวิธีการนี้อย่างกว้างขวาง 
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เนือ่งจากมหีลายหน่วยงานทีใ่ช้วธินีีใ้นการพัฒนาคนเก่ง ซึง่จะได้ทัง้เนือ้หา และภาษา นอกจากนียั้งเป็นการ
รวบรวมความรู้ขององค์การให้อยู่ในรูปของการจัดการความรู้ (Knowledge Management) โดยองค์การ 
ต้องสร้างฐานข้อมลูความรูต่้างๆทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตังิานของพนกังาน เพ่ือให้พนกังานสามารถ 
เข้าถึงฃองค์ความรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา และวิธีการสุดท้าย 10) กิจกรรมพิเศษ (Extracurricular Activity) 
เป็นการให้พนักงานคนเก่ง หรือคนที่มีความสามารถสูงเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษต่างๆ ขององค์การ เพ่ือ
เป็นการพัฒนาตัวพนักงานเองให้สามารถท�างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการพัฒนาคนเก่ง 
หรือคนที่มีความสามารถสูงจะประสบความส�าเร็จก็ต่อเมื่อพนักงานผู้นั้นมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาทักษะ
ของตนเอง โดยมผีูบ้งัคับบญัชาหรอืหวัหน้างานเป็นผูใ้ห้การสนบัสนนุ มกีารให้ข้อมลูย้อนกลับ และมกีาร
ติดตามเป็นระยะ เพือ่ให้ทราบถึงความก้าวหน้าในการพัฒนาและผลที่ได้รับอย่างต่อเนื่อง (Dibble, 1999)
 ดังนั้นการรักษาคนเก่ง เป็นสิ่งที่ยากต่อการบริหารจัดการให้คนเก่ง (Talent) ที่มีผลการปฏิบัติ
งานที่ดีเย่ียม หรือ High Performance People คงอยู่กับองค์กร ดังนั้น องค์การต้องทราบถึงความ
ต้องการของคนเก่งว่ามีความต้องการการยอมรับ การยกย่องชมเชย และต้องการประสบความส�าเร็จใน
ชีวิต ซึ่งการรักษาคนเก่งสามารถ น�าทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow) ที่มองว่าการจูงใจคนเก่งใน 
องค์การนัน้ มองความต้องการของคนกลุม่นีอ้ยู่ในข้ันที ่4 ความต้องการได้รบัการยกย่องจากผูอ้ืน่ (Self Esteem
Needs) และ ข้ันที ่5 ความต้องการในการเข้าใจและรูจ้กัตนเอง (Self Actualization Needs) เนือ่งจากความ
ต้องการทีเ่กดิข้ึนจากการได้รบัการยกย่องจากผูอ้ืน่นัน้ ท�าให้คนเก่งขององค์การสามารถดงึเอาศักยภาพที่
มีอยู่มาใช้ได้อย่างเกิดประโยชน์เต็มที่ (อรุณรุ่ง เอื้ออารีสุขสกุล และธีระวัฒน์ จันทึก, 2558) จากแนวคิด
ทฤษฎีสองปัจจัย (Two Factors: Hygine and Motivation Theory) ของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) นั้นส่งผล
ต่อการปรบัปรงุผลการปฏบิตังิานของพนกังานคนเก่ง ซึง่มุง่เน้นให้พนกังานคนเก่งมอิีสระในการท�างาน มี
ความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมายในลักษณะการเพิ่มคุณค่าในงานให้เกิดขึ้น (Job Enrichment) ซึ่ง
เป็นกลยุทธ์หนึ่งในการดึงเอาศักยภาพของคนเก่งในองค์การให้แสดงออกมาได้ชัดเจนและเกิดประโยชน์
สูงสุด และดักลาส แมคเกรเกอร์ (Douglas McGregor) กล่าวเกี่ยวกับทฤษฎี X และทฤษฎี Y ที่เกี่ยวข้อง
กบัคนเก่งว่า ทฤษฎ ีY นัน้จะเหมาะกับแนวทางในการพัฒนารปูแบบความคิดเชิงการจดัการ (Management 
Thinking) มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาศักยภาพทางความคิดของคนเก่ง ซึ่งจะอุทิศตนในการท�างานหนักเพื่อให้
องค์การบรรลุเป้าหมาย และก็เป็นความปรารถนาของคนเก่งที่ต้องการประสบความส�าเร็จเช่นกัน จาก
แนวคิดของนกัคิดดงักล่าวมาประยุกต์ใช้ในการบรหิารจดัการคนเก่งได้อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
(คนึงนิจ อนุโรจน์, 2552) โดยเน้นการสร้างแรงบันดาลใจและกระตุ้นให้คนเก่งท�างานที่ได้รับมอบหมาย
อย่างเตม็ความสามารถ เพ่ือให้เกดิการยอมรบั และเมือ่งานประสบความส�าเรจ็ก็ควรมกีารยกย่องชมเชย 
และสร้างการยอมรับในองค์การอย่างเป็นรูปธรรม

บทสรุป
 สิ่งส�าคัญที่องค์การยุคใหม่จะต้องเร่งด�าเนินการกระท�าก็คือ การสร้างความทันสมัยและความ
คล่องตัว รวมถึงการเตรียมทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งต้องเน้นการปรับเปลี่ยนกระบวนการคิดใหม่ ให้เป็น 
กระบวนการคิดในเชิงนวัตกรรม การคิดเชิงสร้างสรรค์และการคิดแบบองค์รวมในเชิงบูรณาการ รวม
ทั้งกระบวนทัศน์ และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้มีวิสัยทัศน์ในการมองการณ์ไกล กล้าน�าและผลักดัน 
การเปลีย่นแปลงใหม่ๆ ให้สอดรบักับสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามทศิทางของกระแสสงัคมโลก และ
สังคมรอบข้างได้อย่างเหมาะสม วิธีการที่ส�าคัญที่จะสามารถสร้างส่ิงต่างๆเหล่าน้ีให้เกิดข้ึนกับองค์การ 
ได้ก็คือ การก�าหนดกลยุทธ์ (Strategic) ซึ่งจะหมายถึงโครงร่างหรือภาพรวมของวิถีทางต่างๆ ที่จะน�าไป
สูก่ารบรรลผุลส�าเรจ็ตามวตัถปุระสงค์ทีก่�าหนดไว้ การก�าหนดกลยุทธ์ (Strategic Setting) เป็นการระบถุงึ
แนวทาง วิธีการ หรือขั้นตอนการด�าเนินงานว่า องค์การควรท�าอย่างไรให้สามารถบรรลุ ถึงวัตถุประสงค์
ต่างๆ ภายใต้ภารกิจหลักขององค์การ (สุพจน์ ทรายแก้ว, 2545, น. 77) อย่างไรก็ตามการมีแผนกลยุทธ์
ทีว่างไว้อย่างดก็ีไม่ได้เป็นหลักประกนัว่าองค์การนัน้จะก้าวไปสู่ความส�าเรจ็ได้ หากองค์การนัน้ไม่สามารถ 
ท�ากลยุทธ์ที่วางได้ไปปฏิบัติให้บรรลุผลส�าเร็จเป็นรูปธรรมต่อไป



สุทธิปริทัศน์                                                                          ปีที่ 30 ฉบับพิเศษ ตุลาคม - ธันวาคม 2559   123

บรรณานุกรม

คนึงนิจ อนุโรจน์. (2552). บูรณาการทฤษฎีสู่แนวคิดการสร้างคนเก่งคนดีขององค์กร. Royal Thai Air  
 Force Medical Gazette. ฉบับที่ 60, เดือนมกราคม - เมษายน 2557.
จีระ หงส์ลดารมภ์. (2555). เอกสารประกอบการสัมมนา 8K’s + 5 K’s ทุนมนุษย์คนไทยในการรองรับ  
 ประชาคมอาเซียน. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.
ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์.(2547). ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่. กรุงเทพมหานคร: แชทโฟร์ พริ้นติ้ง.
พรธดิา วเิชียรปัญญา. (2547). การจดัการความรู:้ พ้ืนฐานและการประยุกต์ใช้. กรงุเทพฯ : ธรรกมลการพิมพ์.
วรารัตน์ เขียวไพรี. (2550). การพัฒนาทรัพยากรมนุษย.์ กรุงเทพฯ: สิรบุตรการพิมพ์ จ�ากัด.
ศิรภัสสรณ์ วงศ์ทองดี. (2556). การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพฯ: ส�านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์ 
 มหาวิทยาลัย.
สุทธินี ฤกษ์ข�า. (2557). การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หลักการและการประยุกต์. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แห่ง 
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
สุพจน์ ทรายแก้ว. (2545). การจัดการรัฐแนวใหม่. พระนครศรีอยุธยา: เทียนวัฒนา.
ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2555). แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
 แห่งชาติ ฉบับที่สิบเอ็ด (พ.ศ. 2555 – 2559). กรุงเทพฯ: ส�านักนายกรัฐมนตรี.
อรุณรุ่ง เอื้ออารีสุขสกุล และธีระวัฒน์ จันทึก. (2558). การบริหารจัดการคนเก่งเชิงกลยุทธ์: ปัจจัยสาคัญ 
 สูค่วามได้เปรยีบทางการแข่งขันอย่างย่ังยืน. Veridian E-Journal ฉบบัมนษุยศาสตร์ สังคมศาสต 
 และศิลปะ ปีที่ 8 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม 2558.
อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์. (2554). กลยุทธ์หมัดเด็ดพิชิตใจคนเก่ง. กรุงเทพฯ: บริษัท เอช อาร์ เซ็นเตอร์.
Berger, A.L. & Berger, R.D. (2004). The Talent Management Handbook: Creating Organizational  
 Excellence by Identifying, Developing, and Promoting Your Best People. New York: McGrew-Hill. 
Dessler, G. (2003). Human Resource Management. 9th ed. New Jersey: Pearson Education.
Dibble, S. (1999). Keeping Your Valuable Employees: Retention Strategies for Your Organization’s Most 
 Important Resource. New York: John Wiley & Sons.
Michaels, E., Helen Handfield-Jones, H. and Beth Axelrod, B. (2001). The War for Talent. Boston  
 USA: Harvard Business School Press.
Gratton, L. and Ghoshal, S. (2003). Managing personal human capital New ethos for the Volunteer  
 employee. European Management Journal, 21, 1-10.
Harrion, R.,& Kessels, J. (2004). Human Resource Development in a Knowledge Economy. Basingstoke:
 Palgrave-Macmillan.
McClelland, David C. (1973). Testing for Competence rather than for Intelligence. American Psychologist ,
 28 (1), 114.
Marquardt, M.J. (1996). Building the Learning Organization: A Systems Approach to Quantum  
 Improvement and Global Success. New York: McGraw-Hill.
Snell, S. and Bateman, T.S. (2014). Management: Leading and Collaborating in the Competitive  
 World. 11th International ed. New York: McGraw-Hill.
Swanson, R. A., & Holton, E. F. (2001). Foundation of Human Resource Development. San Francisco:
 Berrett-Koehler.
Youndt, M. A., and Snell, S. A. (2004). Human Resource Configurations, Intellectual Capital, and  
 Organizational Performance. Journal of Managerial Issues, 16(3), 337 –360.



124 SUTHIPARITHAT                                                    Volume 30  October - December  2016 Special Edition

แนวทางการพัฒนากระบวนการด้าน
การบริหารข้อมูลทรัพยากรบุคคล กรณีศึกษา: 
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

THE STUDY OF AN APPROACH TO 
DEVELOP A PROCESS OF
ADMINISTRATION HUMAN RESOURCE 
INFORMATION:FACULTY OF 
DENTISTRY MAHIDOL UNIVERSITY

สุภาภรณ์ นักฟ้อน* 

Suphaphorn Nakfon* 
ศุภวดี ชัยศร**
Supawadee Chaisorn**
นันธิดา ทีฆภาคย์วิศิษฎ์***
Nantida Teekapakvisit***

* นักทรัพยากรบุคคล คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
* Human Resource Officer, Faculty of Dentistry, Mahidol University
* Email: suphaphorn.nak@mahidol.ac.th
** นักทรัพยากรบุคคล คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล, **(corresponding author)
** Human Resource Officer, Faculty of Dentistry, Mahidol University, **(corresponding author)
** Email: supawadee.chs@mahidol.ac.th
*** นักทรัพยากรบุคคล คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
*** Human Resource Officer, Faculty of Dentistry, Mahidol University
*** Email: nantida.tee@mahidol.ac.th 



สุทธิปริทัศน์                                                                          ปีที่ 30 ฉบับพิเศษ ตุลาคม - ธันวาคม 2559   125

บทคัดย่อ

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษากระบวนการจัดการด้านการบริหารข้อมูลของงาน
ทรพัยากรบคุคล คณะทนัตแพทยศาสตร์มหาวทิยาลยัมหดิล 2) เพ่ือศึกษาพฤตกิรรมการรบับรกิารข้อมลู 
ข่าวสารของบคุลากรคณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหิดล 3) เพ่ือวเิคราะห์และระบเุงือ่นไขทีเ่ก่ียวข้องกับ
ความส�าเร็จของกระบวนการบรหิารข้อมลูงานทรพัยากรบคุคลทีด่ ีและ 4) เพ่ือเสนอแนะรปูแบบกระบวนการด้าน
การบรหิารข้อมลูทีจ่ะน�ามาใช้ในหน่วยงานทรพัยากรบคุคล การวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ ตวัอย่างทีใ่ช้
ในการศึกษา คือ บุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จ�านวน 9 คน โดยใช้วิธีการเลือก
กลุม่ตวัอย่างแบบยึดจดุมุง่หมายของการศึกษาเป็นหลกั (Purposeful Sampling) (Maxwell, 1998 อ้างถึงใน ชาย
โพธสิติา, 2552, น. 128) เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยแปลความหมายข้อมลูด้วย
วิธีวิเคราะห์เนื้อหาที่แสดงความคิดเห็นอย่างมีเหตุผล (Content Analysis) น�ามาผนวกข้อมูลทุติยภูมิและ
น�าเสนอด้วยการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) กระบวนการบริหารข้อมูลงานทรัพยากรบุคคลเป็นการบริหารจัดการแบบ
การสั่งการตามแนวนโยบาย เป้าหมายคือบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบายและยุทธศาสตร์ขององค์กร  
2) พฤตกิรรมปัจเจกของบคุคลในการให้ความสนใจต่อข่าวสารภายในมคีวามแตกต่างกัน 3) การน�าแนวคิด
บรหิารจดัการสมยัใหม่และการบรหิารเชิงรกุมาปรบัใช้ และ 4) รปูแบบแนวทางการพัฒนากระบวนการด้าน
การบริหารข้อมูลคือ การเน้นการท�างานเชิงรุกของหน่วยงานด้านข้อมูลข่าวสารแบบครบวงจร การสร้าง
ภาวะผู้น�าเพื่อลดความเสี่ยงลง

ค�าส�าคัญ: การบรหิารจดัการข้อมลูข่าวสาร งานทรพัยากรบคุคล คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิล

Abstract

 The objectives of this research were 1) to study human resource information management of Faculty 
of Dentistry, Mahidol University, 2) to study exposure to information among personnel of Faculty of Dentistry, 
Mahidol University, 3) to analyze and identify conditions relating to the successful human resource  
information management, and 4) to propose the model of human resource information management to be applied for 
human resource department. This research was qualitative research. The samples used in the study were 9 
personnel of the Faculty of Dentistry, Mahidol University. The sample selection was done by Purposeful 
Sampling (Maxwell, 1998 as cited in Chai Pothisita, 2009, p. 128). The methodology used in the study was 
in-depth interview. Data were interpreted via Content Analysis, and integrated with secondary data, then 
presented by a descriptive analysis.
 The results of this research found that 1) data management processes of human resource work was the 
management as order by the policy, with the aim for policy and strategy of the organization, 2) personal behaviors 
as paying attention to internal information were different, 3) bringing modern management concepts and 
management to proactively deploy, and 4) model and direction of data management process development 
was the proactive emphasis on complete information agency, and more creation of understand 
ing the development of communication for personnel. The leadership was a factor leading to the development and  
reduce the risk of not-recognizing any self-related information as well.

Keywords: Information Management, Human Resource, Faculty of Dentistry, Mahidol University
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บทน�า
 นบัตัง้แต่ปีพุทธศักราช 2556 เป็นต้นมา การบรหิารจดัการองค์กรมกีารเปล่ียนแปลงไปอย่างมาก
เมือ่เทยีบกบัช่วงระยะเวลาทีผ่่านมา องค์กรภาครฐั องค์กรรฐัวสิาหกิจ และเอกชน ถูกเน้นและให้ความส�าคัญ
อย่างต่อเนือ่ง เกดิการตืน่ตวัและปรบัเปล่ียนระบบการจดัการให้เหมาะสมข้ึน โดยมเีป้าหมายอนัโดดเด่น
และน่าสนใจคือ การมุ่งเน้นความส�าคัญเรื่องการบริหารจัดการ การให้บริการด้านข้อมูลให้เป็นไปอย่าง
มีระบบและมีประสิทธิภาพ พฒันาเพือ่ให้เกิดมาตรฐานมากยิง่ขึน้และทรพัยากรคณุค่าอีกหนึ่งประการคอื 
ทรพัยากรมนษุย์ ซึง่ถอืเป็นทรพัยากรส�าคัญทีจ่ะน�าพาให้หน่วยงานไปสู่เป้าหมายได้ การพัฒนาทรพัยากร
มนุษย์จึงเป็นสิ่งส�าคัญและเริ่มมีการมุ่งพัฒนา ตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 7 
อธิบายถึง หากจะพัฒนาสังคมไทยให้มีความเข้มแข็ง มีความสามารถในเชิงแข่งขันต้องมีการพัฒนา
ทรพัยากรมนษุย์เกดิข้ึน (ส�านกัคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต,ิ 2535, น. 155) และใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 เริ่มมีการพูดถึงการให้ทรัพยากรมนุษย์หรือคนเป็น
ศูนย์กลางของการพัฒนา (ส�านกัคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต,ิ 2540, น. 42) การ
ส่งเสริมบุคลากรโดยการฝึกอบรม การพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ โดยหน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบต้องเป็น
ได้ทัง้ผูส่้งเสรมิการพัฒนาผูขั้บเคล่ือนให้บคุลากรในองค์กร ได้รบัข้อมลูอนัเป็นประโยชน์ น�าไปสูก่ารบรกิาร
ที่ตอบสนองต่อบุคลากรได้อย่างถูกต้องและทั่วถึง 
 คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นอีกหนึ่งองค์กรที่ได้เล็งเห็นถึงความส�าคัญต่อ
การพัฒนาหน่วยงานด้านทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้บุคลากรภายในองค์กรมีหน่วยงานที่สามารถรองรับ
ครอบคลมุทัง้ในด้านการสรรหา สวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ การพัฒนาฝึกอบรมและอ่ืนๆ ครบถ้วน ในช่วง
ปีทีผ่่านมาเกดิการเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างทีโ่ดดเด่นและส่งผลต่อการบรหิารจดัการภายใน หากเปรยีบ
เทียบกบังานทรัพยากรบุคคลในช่วงเวลาดังกล่าว หนว่ยงานแหง่นี้ ถกูเรียกในอกีชื่อหนึ่ง คอื “หน่วยการ
เจ้าหน้าที่”สังกัด งานบริหารและธุรการ ส�านักงานเลขานุการ คณะทันตแพทยศาสตร์ โดยมีหน้าที่ ดูแล 
และรบัผดิชอบในงานทีเ่กีย่วกบั “คน” หรอื “บคุลากร” ขององค์กรให้ได้รบับรกิารด้าน “งานบคุคล” ได้
อย่างทัว่ถงึในด้านการผลติข้อมลูข่าวสาร ซึง่มบีคุลากรเจ้าหน้าทีร่บัผดิชอบในด้านนีเ้พียง 1 คน เป็นผูท้�า
หน้าทีแ่ละจดัการ ในด้านต่างๆ ให้เป็นไปอย่างเหมาะสมตามแผนการท�างาน และได้มกีารพัฒนาเรือ่ยมา
จวบจนกระทัง่ปีพุทธศักราช 2553 มกีารเปล่ียนแปลงทัง้จ�านวนบคุลากร ภาระงานทีส่ามารถแบ่งขอบเขต
ความรับผิดชอบให้ตรงกับผู้ปฏิบัติงาน 
 งานทรัพยากรบุคคลจึงเปรียบเสมือน “บ้าน” อีกหนึ่งหลังที่พร้อมจะให้การต้อนรับผู้เข้ามา
รับบริการและให้การบริการแก่บุคลากรทั่วทั้งองค์กร ในแง่มิติการสร้างความเข้มแข็งให้กับหน่วยงานนี้ 
บุคลากรของงานทรัพยากรบุคคล ได้ท�าหน้าที่เพื่อพัฒนาองค์กรไปสู่ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยมหิดล 
ประจ�าปี 2556 – 2559 โดยเน้นในเรื่อง Management for Sustainability การบริหารจัดการเพื่อความ
ยั่งยืน และ Human Resource Excellence สร้างความเป็นเลิศด้านทรัพยากรบุคคล (มหาวิทยาลัยมหิดล,  
คณะทนัตแพทยศาสตร์, 2559) ถอืเป็นกญุแจส�าคัญของงานทรพัยากรบคุคลทีจ่ะต้องด�าเนนิการ การจดัการ
ให้บรรลุตามเป้าประสงค์ได้ แต่ยังคงมีปัญหาจากการจัดการและการได้รับความคิดเห็นจากบุคลากร 
ผูร้บับรกิารด้านข้อมลูของงานทรพัยากรบคุคล ซึง่มบีคุลากรบางหน่วยงานภายในองค์กร ทียั่งคงไม่ได้รบั
บริการด้านข้อมูล ข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ ประกาศ กฎระเบียบ กฎเกณฑ์ การได้รับบริการล่าช้า
ส่งผลให้เกิดความไม่เข้าใจกันระหว่างเจ้าหน้าที่และผู้รับบริการ ท�าให้เกิดผลกระทบจากการขาดความรู้ 
ความเข้าใจ ไม่ปฏิบัติตามกฎ/ระเบียบ/ข้อบังคับที่อาจจะเกิดขึ้นได้ภายในหน่วยงานและอาจส่งผลให้เกิด
ปัญหาอืน่ๆตามมา ทัง้นีไ้ด้มกีารแก้ไขปัญหาเบือ้งต้นแต่ก็ยังคงมปัีญหาเช่นนีเ้กิดซ�า้อยู่ (มหาวทิยาลัยมหดิล, 
คณะทันตแพทยศาสตร์, 2558)
 จากที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้น ปัญหาการวิจัย ที่ท�าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะมุ่งหาค�าตอบ 
มี 4 ประการคือ ประการแรก กระบวนการบริหารจัดการข้อมูลงานทรัพยากรบุคคล คณะทันต
แพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล มีลักษณะเป็นอย่างไร ประการที่สอง พฤติกรรมการรับบริการด้าน
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ข้อมูลงานทรัพยากรบุคคลมีลักษณะอย่างไร เงื่อนไขที่ท�าให้กระบวนการด้านบริหารข้อมูลงานทรัพยากร
บุคคลส�าเร็จคืออะไร และการสร้างแนวทางการปรับปรุง พัฒนาในทางปฏิบัติได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพส�าหรับกระบวนการของงานทรัพยากรบุคคล และสิ่งส�าคัญคือ ท�าให้หน่วยงานลดปัญหา 
ลดความเสี่ยงหรือผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนได้ในอนาคตและมีการได้รับบริการที่ดีส�าหรับบุคลากรภายใน 
องค์กร ผู้วิจัยหวังว่า การวิจัยครั้งนี้จะเป็นการช่วยสร้างค�าตอบให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องในด้าน 
ของการบรหิารและลดความเส่ียงอันเกิดจากการจดัการของหน่วยงาน หรอือุปสรรคอ่ืนๆได้ น�าไปสูก่ารน�า
ข้อมูลเหล่านี้มาประยุกต์ใช้ได้ในอนาคตให้เกิดความเป็นประสิทธิผลต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการด้านการบริหารข้อมูลของงานทรัพยากรบุคคลคณะ 
ทันตแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล
 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการรับบริการข้อมูลข่าวสารของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
 3. เพ่ือวเิคราะห์และระบเุงือ่นไขทีเ่กีย่วข้องกับความส�าเรจ็ของกระบวนการบรหิารข้อมลูงานทรพัยากร
บคุคลทีด่ี
 4. เพื่อเสนอแนะรูปแบบกระบวนการด้านการบริหารข้อมูลที่จะน�ามาใช้ในหน่วยงานทรัพยากร
บุคคล

 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนากระบวนการด้านการบริหารข้อมูลทรัพยากร 
  บุคคล 
กรณีศึกษา: คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
 จากกรอบแนวคิดข้างต้น ผู ้วิจัยได้ก�าหนดเพ่ือเป็นแนวทางในการด�าเนินการวิจัย โดย 
กรอบแนวคิดนี ้ท�าหน้าทีเ่ป็นขอบเขตของการศึกษาในครัง้นีแ้ละต้องการข้อมลูเชิงประจกัษ์จากพ้ืนทีท่ีผู่ว้จิยั
ได้เข้าไปท�าการศึกษา โดยการศึกษาครั้งนี้ก�าหนดว่า บุคลากรของคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหิดลมีการได้รับข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้องกับงานทรัพยากรบุคคลที่มีความแตกต่างกันอย่างไรและจะ 
น�ามาปรบัในกระบวนการจดัการของหน่วยงานได้อย่างไร จงึสามารถอธบิายโดยอาศัยแนวคิดหลกัๆ ได้แก่ 
แนวคิดการบริหารจัดการ แนวคิดการบริหารจัดการสมัยใหม่ แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม และได้พัฒนา 
กรอบแนวคิดออกมาได้ตามภาพที ่1 โดยมวีตัถปุระสงค์เพ่ือเพ่ิมพูนความเข้าใจในกระบวนการอันส่งผลต่อ
การบรหิารข้อมลูงานทรพัยากรบคุคล คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิล มอีงค์ประกอบทัง้หมด 
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3 ประการด้วยกัน คือ 1. การมุง่เน้นประสทิธผิลหรอืผลสมัฤทธิ ์(Effectiveness) 2. การมุง่เน้นเรือ่งคุณภาพ   
(Quality) หรอืความพึงพอใจของผูร้บับรกิาร (Customer Satisfaction) และ 3. การมุง่เน้นหลักความรบัผดิชอบ
(Accountability) ซึง่องค์ประกอบนีส้อดคล้องกบัสภาพแวดล้อมทางการบรหิารทีเ่ปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
การบริหารจัดการจะน�าไปสู่การด�าเนินงานอันเป็นรูปธรรม คือ การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารของ 
เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานที่มีความเกี่ยวข้องกับด้านทรัพยากรบุคคลก่อให้เกิดพฤติกรรมของบุคลากร 
ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้น�าเสนอถึงสิ่งที่เกี่ยวข้องอันก่อให้เกิดพฤติกรรมของผู้รับบริการและแนวทางการพัฒนา
กระบวนการด้านบริหารข้อมูลงานทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ

ทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)
 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 ความหมายขององค์กร องค์กรจะต้องมีส่วนที่เป็นโครงสร้างที่พลวัตร (Dynamic) คือคนและ
กระบวนการปฏบิตัขิองคน เช่น อ�านาจ หน้าที ่ความรบัผดิชอบ ประกอบโครงสร้างทีค่งที ่(Static) คือ อ�านาจ
หน้าที ่ความรบัผดิชอบ การแบ่งงานกนั และการตดิต่อส่ือสาร (ทัง้การบญัชาและประสานงาน) เพ่ือมุง่ไป
สูเ่ป้าหมายทีส่ามารถเรยีงล�าดบัความส�าคัญได้ Allen (1958, pp. 7-9) อธบิายว่า การพิจารณาองค์กรในแง่
ของโครงสร้างซึง่เป็นกลไกทีท่�าให้ชีวติสามารถร่วมกนัท�างานได้ดโีดยต้องมกีารจดักลุ่มท�างาน ก�าหนดและ
มอบหมายหน้าที ่ความรบัผดิชอบ ก�าหนดความสมัพันธ์ให้บรรลถุงึเป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพเป็นความ
หมายที่เน้นกระบวนการ (มหาวิทยาลัยศรีปทุม, คณะบริหารธุรกิจ [มศป.บธ.], 2555, น. 1)
 การบริหารจดัการ (Management) หมายถึง ชุดของหน้าทีต่่าง ๆ  (A set of functions) ทีก่�าหนดทศิทาง
ในการใช้ทรพัยากรทัง้หลายอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายขององค์กร การใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient) หมายถึง การใช้ทรัพยากรได้อย่างเฉลียวฉลาดและคุ้มค่า 
(Cost effective) การใช้ทรพัยากรอย่างมปีระสทิธผิล (Effective) นัน้หมายถึง การตดัสินใจได้อย่างถูกต้อง
(Right decision) และมกีารปฏบิตักิารส�าเรจ็ตามแผนทีก่�าหนดไว้ (Griffin, 1997 อ้างถงึใน ศิรวิรรณ เสรรีตัน์, 
ชวลติ ประภวานนท์, สมชาย หิรญักติต,ิ สมศักดิ ์วานชิยาภรณ์, และสดุา สุวรรณาภริมย์, 2545, น. 18-19)
 กระบวนการบริหารจัดการ (Management Process) หมายถึงกระบวนการเพื่อให้บรรลุจุดมุ่ง
หมายขององค์กร ซึ่งกระบวนการบริหารจัดการนี้สามารถแสดงให้เห็นถึงความเก่ียวเนื่องกันได้อย่างมี 
ปฏิสัมพันธ์สอดคล้องและต่อเนื่องดังแสดงให้เห็น (มศป.บธ., 2555, น. 1) ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2  แสดงหน้าที่ของการบริหารจัดการ (Functions of management) หรือกระบวนการของการ 
  บริหารจัดการ (Management process)
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 แนวคิดการบริหารจัดการสมัยใหม่
 มอีงค์ประกอบทีส่�าคัญ 3 ประการ ได้แก่ ประการแรก การมุง่เน้นประสทิธผิลหรอืผลสัมฤทธิ ์(Ef-
fectiveness) ประการทีส่อง การมุง่เน้นเรือ่งคุณภาพ (Quality) หรอืความพึงพอใจของผูร้บับรกิาร (Custom-
er Satisfaction) และประการทีส่าม คือ การมุง่เน้นหลกัความรบัผดิชอบ (Accountability) ซึง่องค์ประกอบนี้
สอดประสานกบัสภาพแวดล้อมทางการบรหิารทีเ่ปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ท�าให้องค์กรต้องปรบัตวัตาม
เพ่ือความความเข้มแข็งในการอยู่รอดและมคีวามสามารถเชิงการแข่งขัน โดยเช่ือว่าโครงสร้าง กระบวนการ 
ระบบเทคนิควิธีการ และหน้าที่ในการบริหารจัดการมีความเหมือนกันทั้งในภาครัฐและเอกชน หากหลัก
การบรหิารจดัการสมยัใหม่เหล่านัน้สามารถใช้และประสบความส�าเรจ็ในภาคธรุกิจเอกชนก็มคีวามเป็นไป
ได้ที่จะน�าแนวทางหลักการบริหารจัดการดังกล่าวมาใช้ในองค์กรภาครัฐและส่งผลให้ประสบความส�าเร็จ 
ที่คล้ายกัน เพียงแต่ต้องค�านึงถึงความแตกต่างทางด้านปรัชญาการบริหารงาน (อารักษ์ พรหมณี, 2555)

 แนวคิดเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารและกระบวนการไหลของข่าวสาร 
 ความหมายของการติดต่อสื่อสาร การส่ือสารเป็นกระบวนการติดต่อส่งผ่านข้อมูล ความคิด 
ความเข้าใจ หรอืความรูส้กึระหว่างบคุคล (Judith R. Gordon, 1990 อ้างถงึใน วนัชัย มชีาต,ิ 2548, น. 138) 
ซึง่การสือ่สารจะมอีงค์ประกอบ 4 ประการ คือ 1. ผูส่้งสาร (Sender) ได้แก่ ผูท้ีจ่ะส่งข้อมลูข่าวสารแก่ผูอ้ืน่ 
2. สาร (Message) คือส่ิงทีต้่องการให้ผูอ้ืน่รู ้ซึง่อาจเป็นข้อมลู/ความเช่ือ ความเข้าใจ ความคิดหรอืความรูสึ้ก
3. สื่อ (Communication channel) ช่องทางที่ใช้ในการติดต่อกันระหว่างผู้ส่งและผู้รับ ซึ่งช่องทางใน 
การสื่อสารจะมีหลายช่องทางทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 4. ผู้รับสาร (Receiver) ได้แก่ ผู้ที่รับ
รู้ข้อมูลข่าวสารหรือผู้ที่เราต้องการให้รู้ข้อมูล องค์ประกอบดังกล่าวนี้ ถ้าขาดองค์ประกอบข้อใดข้อหนึ่ง 
ก็จะท�าให้การติดต่อสื่อสารขาดความสมบูรณ์และไม่ถือเป็นการสื่อสาร โดยปกติการติดต่อสื่อสารที่เกิด
ขึ้นในองค์การมักจะมีวัตถุประสงค์ส�าคัญ คือ
 1. เพ่ือแจ้งข้อมลูข่าวสาร (เอกชัย กีสุ่ขพันธ์, 2533 อ้างถงึใน วนัชัย มชีาต,ิ 2548, น. 138) เป็นการแจ้ง
ข้อมลูแก่สมาชิกในองค์การเพ่ือก่อให้เกดิความเข้าใจร่วมกนัอนัจะน�าไปสูแ่นวทางการปฏบิตัทิีเ่ป็นทศิทาง
เดยีวกนั ได้แก่ การแถลงการณ์เก่ียวกับองค์การ การช้ีแจงนโยบาย ระเบยีบปฏบิตั ิประกาศของหน่วยงาน 
เป็นต้น
 2. เพื่อแนะน�าและสั่งการ (วิรัช สงวนวงศ์วาน, 2531 อ้างถึงใน วันชัย มีชาติ, 2548, น. 138) 
การใช้การติดต่อสื่อสารเพ่ือแนะน�าและสั่งการให้เกิดการปฏิบัติ มักจะเป็นการสื่อสารระหว่างผู้บังคับ
บัญชากับพนักงาน เป็นการมอบหมายงานหรือบังคับบัญชา 
 3. เพ่ือชักจูง การสื่อสารเพ่ือชักจูง การโน้มน้าวให้ผู้อ่ืนเปล่ียนแปลงความเช่ือ ทัศนคติของ
ตนเองมาเชื่อตามที่ผู้ส่งสาร
 4. เพื่อสอนงาน การท�างานในองค์การนั้น จะมีทั้งคนใหม่และคนเก่ามาท�างานร่วมกัน หน้าที่
ประการหนึ่งขององค์การคือสอนงานให้แก่สมาชิกใหม่ เพื่อให้เขาสามารถท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
การติดต่อสื่อสารจึงมีเป้าหมายเพื่อการสอนงานอยู่ด้วย
 5. เพื่อสร้างความเข้าใจอันดีต่อกัน เป็นการใช้การติดต่อสื่อสารเพื่อโต้ตอบกัน และสร้างความ
เข้าใจในเรื่องต่างๆ ร่วมกัน การสร้างความเข้าใจอันดีต่อกันของสมาชิกอาจจะเห็นจากการประชุมชี้แจง 
การตอบข้อสงสัย การซักถาม เป็นต้น
 การสือ่สารจากบนลงล่าง (Formal Downward Channels) เป็นการส่งผ่านข้อมลูข่าวสารจากผูบ้รหิาร
มายังผูป้ฏบิตังิานหรอืจากหวัหน้ามายังลกูน้อง ซึง่การส่ือสารลกัษณะนีม้กัเป็นไปเพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกนั
และเพ่ือให้ผูป้ฏบิตังิานรบัรู ้สามารถน�าไปปฏบิตัเิพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์การได้ การส่ือสารจากบนลงล่าง 
สามารถใช้ช่องทางต่างๆ ได้ดงันี ้สายการบงัคับบญัชา (Chain of command) ใช้ป้ายประกาศ (posters and bulletin 
board) ใช้จดหมายข่าว (house organ) จดหมายและใบแทรกในเงนิเดอืน (Letters and pay inserts) คู่มอืพนกังานและ
จลุสาร (employee handbook and pamphlets) รายงานประจ�าปี (Annual reports) และระบบเสยีงตามสาย 
(loudspeaker system) 
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 การสื่อสารจากล่างขึ้นบน (Formal Upward Channels) ช่องทางการสื่อสารจากล่างขึ้นบนจะ
เป็นการส่ือสารจากพนกังานระดบัปฏบิตักิารถงึผูบ้รหิารองค์การ ซึง่อาจเป็นรายงานข้อมลู เสนอความคิด
เหน็ ตลอดจนมส่ีวนร่วมในการบรหิารองค์การ วธิกีารนีจ้ะช่วยให้พนกังานมขีวญัและก�าลงัใจในการท�างาน
อีกด้วย การสื่อสารจากล่างขึ้นบนอาจมีหลายวิธี คือ นโยบายที่เปิดกว้าง (open door policy) ระบบการ
รับความคิดเห็น (suggestion systems) แบบสอบถาม (questionnaires) ระบบการอุทธรณ์หรือร้องทุกข์ 
(grievance procedure) กรรมการรบัข้อร้องเรยีน (ombudsperson) และการประชุมพิเศษ (special meetings) 
ในการสือ่สารในองค์การนัน้ ระบบการสือ่สารทีด่จีะเป็นการสือ่สารแบบสองทาง (two–way communications) 
ซึ่งจะเป็นระบบที่สร้างความเข้าใจในการสื่อสารได้ตรงกันมากกว่าและยังสามารถตรวจสอบความถูกต้อง
ของข่าวสารได้ด้วย ดังนั้นการส่ือสารที่เกิดข้ึนในองค์การมักใช้หลายวิธีประกอบกันทั้งการสื่อสารแบบ 
บนลงล่างและการสื่อสารจากล่างขึ้นบน
 การสื่อสารในแนวนอน (Horizontal Communication) เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลที่มีต�าแหน่ง
ระดับเดียวกันขององค์กร เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างพนักงานที่ท�างานในหน่วยงานเดียวกันม ี
ผู้บังคับบัญชาคนเดียวกัน มีวิธีการสื่อสารในแนวนอนได้หลายวิธี คือ 1. การประชุมกรรมการต่างๆ 
2. แลกเปลี่ยนความเห็นระหว่างหยุดพักงาน 3. การคุยกันทางโทรศัพท์ 4. บันทึกข้อความ/หนังสือเวียน 
5. ท�ากิจกรรมสัมพันธ์ร่วมกัน
 ปัญหาในการติดต่อสื่อสาร (Barriers to Communication) การติดต่อสื่อสารในองค์การ มักจะ
มีความผิดพลาดเกิดข้ึนเสมอ ทั้งนี้เพราะการส่งข่าวสารระหว่างบุคคลนั้น การตีความของแต่ละบุคคล
ในเรื่องต่างๆนั้นมีความแตกต่างกัน โอกาสที่การสื่อสารจะผิดพลาดเกิดความไม่ตรงกันจึงเกิดข้ึนได้ไม่
ยากนักเพราะในแต่ละวันการสื่อสารในองค์การมีจ�านวนมาก ซึ่งเวลาในการสื่อสารในองค์การประมาณ 
ว่าจะใช้เวลาถึง 70–75% ของเวลาในการท�างาน ความผิดพลาดหรือปัญหาในการส่ือสารมีสาเหต ุ
หลายประการ ได้แก่ สภาพแวดล้อมทีท่�าให้การตดิต่อสือ่สารผดิพลาดไป ซึง่ประกอบไปด้วย (1) ระยะเวลา 
(Timing) หากสือ่สารในเวลาทีไ่ม่เหมาะสมจะท�าให้การส่ือสารเบีย่งเบนไป และเกดิปัญหาในการปฏบิตัไิด้ 
(2) ข้อมลูมากไป (information overload) เป็นสภาพทีข้่อมลูข่าวสารทีต้่องการจะส่งให้ผูร้บัในครัง้นัน้มมีากเกนิ
ไป โดยเฉพาะในเวลาทีจ่�ากัด (Szilagyi, A.D.& Wallace, M.J., 1990 อ้างถึงใน วนัชัย มชีาต,ิ 2548, น. 149) 
(3) ความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรม (culture differences)

 แนวคิดกระบวนการไหลของข่าวสาร (Flow of Communication)
 ในยุคเริม่ต้นของการศึกษาการสือ่สารมวลชน มคีวามเช่ือกันว่าการไหลของข่าวสารจากส่ือมวลชน
ไปยังผู้รับสาร เป็นการไหลแบบขั้นตอนเดียว มีทิศทางที่แน่นอน และสามารถท�านายผลกระทบที่จะเกิด
กับผู้รับสารได้ กล่าวว่า การไหลของข่าวสารจากสื่อมวลชนไปยังผู้รับสาร ไม่ได้เป็นการไหลแบบขั้นตอน
เดียวเสมอไป ซึ่งสามารถจ�าแนกลักษณะการไหลของข่าวสารได้ ดังนี้ (ธนวดี บุญลือ, 2528)
 1. การสื่อสารแบบขั้นตอนเดียว (One Step Flow Communication)
 การสือ่สารแบบนีม้คีวามเช่ือว่าข่าวสารทีร่บัสารจากสือ่โดยตรงนัน้มอีทิธพิลมากต่อผูร้บัสาร และ
ทกุคนทีไ่ด้รบัข่าวสารกจ็ะเข้าใจได้ไม่เท่ากัน ซึง่แล้วแต่ภมูหิลังของแต่ละคน และลักษณะการเลอืกรบัสาร
ที่แตกต่างกัน ดังนั้น อิทธิพลของข่าวสารที่มีต่อผู้รับสารจึงไม่เท่าเทียมกัน
 2. การสื่อสารแบบสองขั้นตอน (Two Step Flow Communication)
 จะเหน็ได้ว่า อทิธพิลของข่าวสารทีม่ต่ีอผูร้บัสารแต่ละคนไม่เท่ากนั แนวคิดนีม้คีวามเช่ือว่าข่าวสาร
ที่ถกูส่งออกไปจากองค์กรสือ่มวลชนหรือผูส่้งสาร ไมไ่ด้ไปถงึผูร้ับสารโดยตรงเสมอไปในบางครัง้ข่าวสาร
ไปถึงผู้รับในลักษณะการส่งต่อกันเป็นสองทอด คือ ล�าดับแรก ข่าวสารจะไปถึงผู้น�าความคิดบางคนใน
ชุมชนก่อน จากนัน้จงึถกูถ่ายทอดไปยังบคุคลอืน่ในกลุม่ โดยผูน้�าความคิดเป็นเพียงสมาชิกคนหนึง่ในกลุม่ 
สังคมหรือชุมชน ซึ่งแนวคิดนี้ถือว่า เป็นผู้มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาข่าวสาร ส่วนคนอ่ืนซึ่ง 
ส่วนใหญ่เป็นพวกเฉื่อยชา ผู้น�าความคิดจะเป็นผู้น�าข่าวสารให้เป็นไปตามแนวคิดของตน และในขณะ
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เดียวกันบุคคลที่ได้ฟังส่วนใหญ่มักจะเป็นบุคคลที่ถูกจูงใจได้ง่าย ดังน้ันข่าวสารจากส่ือมวลชนจึงไม่มี
อิทธิพลโดยตรงต่อผู้รับสารส่วนใหญ่ หรือเรียกว่า ทฤษฎีสื่อสาร 2 จังหวะ (Two Step Flow Theory)
 3. การสื่อสารแบบหลายขั้นตอน (Multi Step Flow Communication) 
 การสือ่สารแบบนีเ้ป็นการรวมการสือ่สารแบบข้ันตอนเดยีวและสองข้ันตอนเข้าด้วยกนั หมายถงึ
ว่าในการทีข่่าวสารจะไปถงึผูร้บัสารนัน้ อาจจะผ่านส่ือหลายชนดิด้วยกนั เช่น ผูร้บัสารอาจจะได้รบัข่าวสาร
จากสือ่มวลชนหลายชนดิ ในขณะทีผู่ร้บัสารอกีหลายๆคนอาจจะได้รบัข่าวสารโดยผ่านส่ือหลายชนดิทัง้ส่ือ
บุคคลและสื่อมวลชน

 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม 
 ความหมายของพฤติกรรม พจนานุกรมลองแมน (Longman) ได้ให้ค�าจ�ากัดความว่า พฤติกรรม
เป็นการกระท�าหรอืการตอบสนองการกระท�าทางจติวทิยาของแต่ละบคุคล รวมทัง้เป็นกจิกรรมการกระท�า
ต่างๆ ที่เป็นไปอย่างมีจุดหมายสังเกตเห็นได้ หรือเป็นกิจกรรมการกระท�าต่างๆ ที่ได้ผ่านการใคร่ครวญ
มาแล้วหรือเป็นไปอย่างไม่รู้สึก (Goldenson, 1984, p. 90) 
 สิ่งที่ก�าหนดพฤติกรรม กล่าวคือ การแสดงออกของพฤติกรรมต่างๆ ของมนุษย์จะต้องมีสิ่งที่
เป็นตวัก�าหนดพฤตกิรรม ซึง่จะท�าให้การแสดงออกพฤตกิรรมของมนษุย์แต่ละบคุคลต่างกนัออกไป ดงันัน้
การเข้าใจถึงสิ่งที่ก�าหนดพฤติกรรมก็จะท�าให้เข้าใจในพฤติกรรมมนุษย์ได้ดีย่ิงข้ึน ซึ่งได้มีผู้กล่าวถึงสิ่งที่
ก�าหนดพฤตกิรรมไว้มากมาย (ชุดา จติพิทกัษ์, 2525 อ้างถึงใน ธนกฤต ดพีลภกัดิ,์ 2556, น. 21) กล่าวว่า สิง่
ก�าหนดพฤติกรรมมนุษย์มีหลายประการ ซึ่งอาจจะแยกได้ 2 ประเภท คือ
 1. ลักษณะนิสัยส่วนตัว 1. ความเชื่อ หมายถึง การที่บุคคลคิดถึงอะไรก็ได้ในแง่ของข้อเท็จจริง
ซึง่ไม่จ�าเป็นจะต้องถูกหรอืผดิเสมอไป ความเช่ืออาจมาโดยการเหน็ การบอกเล่า การอ่าน รวมทัง้การคิด
ข้ึนมาเอง 2. ค่านยิม หมายถึง สิง่ทีต่นนยิมยึดถือประจ�าใจทีช่่วยตดัสนิใจในการเลือก 3. ทศันคต ิหมายถงึ 
เจตคติ มีความเก่ียวข้องกับพฤติกรรมของบุคคล กล่าวคือ ทัศนคติเป็นแนวโน้มหรือข้ันเตรียมพร้อม 
ของพฤติกรรม และถือว่าทัศนคติมีความส�าคัญในการก�าหนดพฤติกรรมในสังคม 4. บุคลิกภาพ เป็นสิ่ง
ก�าหนดว่า บุคคลหนึ่งจะท�าอะไร ถ้าเขาตกอยู่ในสถานการณ์หนึ่ง คือเป็นส่ิงที่บอกว่าบุคคลจะปฏิบัติ
อย่างไรในสถานการณ์หนึ่งๆ
 2. กระบวนการอืน่ ๆ  ทางสังคม สชุา จนัทร์เอม (2536, น. 86) ให้ความเห็นว่า ส่ิงทีมี่อิทธพิลต่อพฤตกิรรม
ของมนษุย์ มดีงันี ้1. ความเช่ือ (Belief) คือการทีบ่คุคลยอมรบัข้อเทจ็จรงิต่างๆ ซึง่ความคิดของเขาอาจจะถกู 
ต้องหรอืไม่ถูกต้องตามความเป็นจรงิกไ็ด้ บคุคลใดมคีวามเช่ืออย่างใด กจ็ะมพีฤตกิรรมเป็นไปตามความเช่ือ
ของเขา 2. ค่านยิม (Value) เป็นเครือ่งช้ีแนวปฏบิตัขิองบคุคลว่าอะไรเป็นจดุมุง่หมายของชีวติ ค่านยิมอาจมา
จากการอ่าน ค�าบอกเล่าหรอืคิดมาเองกไ็ด้ 3. บคุลกิภาพ (Personality) เป็นคุณลกัษณะของแต่ละบคุคลซึง่มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมของบคุคลนัน้ 4. สิง่ทีม่ากระตุน้พฤตกิรรม (Stimulus Object) สิง่ทีม่ากระตุน้พฤตกิรรม
นีจ้ะเป็นอะไรกไ็ด้ เช่น ความสวย ความหวิ อาหาร ฯลฯ สิง่ทีก่ระตุน้พฤตกิรรมอย่างหนึง่กอ็าจมพีลงักระตุน้
พฤตกิรรมของแต่ละบคุคลไม่เท่ากนั 5. ทศันคต ิ(Attitude) หมายถึง ความรูสึ้กหรอืท่าทขีองบคุคลทีม่ต่ีอบคุคล 
วตัถสุิง่ของหรอืสถานการณ์ต่างๆ เกดิจากประสบการณ์และการเรยีนรูข้องบคุคล ทศันคตจิงึเปลีย่นแปลงได้
ตลอดเวลาซึง่ข้ึนอยู่กบัการเรยีนรูแ้ละประสบการใหม่ๆ ทีบ่คุคลได้รบั 6. สถานการณ์ (Situation) หมายถึง 
สภาพแวดล้อมหรอืสภาวะทีบ่คุคลก�าลงัจะมพีฤตกิรรม (กรรณกิาร์ แสงสรุศิร,ี 2546, น. 14)

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกเปิดรับสื่อ 
 พีระ จิรโสภณ (อ้างถึงใน ธนกฤต ดีพลภักดิ์, 2556, น. 33-34) อธิบายไว้ว่า กระบวนการ
เลือกสรรเปรียบเสมือน เครื่องกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย์เราซึ่งมีอยู่ 3 ชั้น 
 1. การเลอืกเปิดรบัหรอืเลอืกสนใจ หมายถึง แนวโน้มทีผู่ร้บัสารจะเลอืกสนใจหรอืเปิดรบัข่าวสาร
จากแหล่งหนึง่แหล่งใดทีม่อียู่ด้วยกนัหลายแหล่ง บคุคลมกัจะแสวงหาข่าวสารเพ่ือสนบัสนนุทศันคตเิดมิที่
มีอยู่และหลีกเลี่ยงข่าวสารที่ขัดแย้งกับความรู้สึกนึกคิดเดิมของตน
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 2. การเลือกรับรู้หรือการเลือกตีความ เมื่อบุคคลเลือกรับข่าวสารจากแหล่งหนึ่งแหล่งใดแล้ว 
ผูร้บัสารแต่ละคนอาจจะตคีวามหมาย ข่าวสารช้ินเดยีวกนัทีส่่งผ่านสือ่มวลชนได้ไม่ตรงกนั ความหมายของ
ข่าวสารที่ส่งไปจึงมิได้อยู่ที่ ตัวอักษร รูปภาพหรือค�าพูดเท่านั้น แต่อยู่ที่ผู้รับสารที่จะเลือกรับรู้หรือเลือก
ตคีวามหมายตามความเข้าใจของตนเอง ตามทศันคต ิตามประสบการณ์ ตามความเช่ือ ตามความต้องการ 
ตามความ คาดหวัง หรือตามแรงจูงใจ 
 3. การเลือกจดจ�า เป็นแนวโน้มในการเลือกจดจ�าข่าวสารเฉพาะส่วนที่ตรงกับความสนใจ  
ความต้องการและทัศนคติของตนเอง และมักจะลืมในส่ิงที่ตนเองไม่สนใจหรือไม่เห็นด้วยได้ง่ายกว่าใน
บางครั้งข่าวสารอาจจะถูกปฏิเสธตั้งแต่ชั้นแรกโดยการไม่เลือกอ่าน ฟัง หรือชมสื่อมวลชนบางฉบับหรือ 
บางรายการ กล่าวคือ เลือกจดจ�า เฉพาะบางส่วนที่ตนเองสนใจหรือต้องการเท่านั้น 

 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น�า
 ผูน้�ามคีวามส�าคัญต่อการด�าเนนิงานในด้านต่างๆขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นการด�าเนนิงานทางด้าน
การพัฒนาชุมชน งานทางด้านธุรกิจ การด�าเนินงานของหน่วยงานของทางราชการหรือแม้กระทั่งการ
ท�างานของหน่วยงานของเอกชนก็ตาม ดังนั้นถ้าหากจะพิจารณาเฉพาะเรื่องของผู้น�าแต่เพียงฝ่ายเดียว
คงจะไม่เป็นการถูกต้อง เพราะถ้ามีแต่เพียงตัวผู้น�าโดยที่ไม่มีผู้ตาม การเป็นผู้น�าของบุคคลดังกล่าวก็คง 
ไม่มีผลต่อการด�าเนินการใดๆทั้งสิ้น เพราะว่าตัวผู้น�าเพียงฝ่ายเดียวนั้นย่อมไม่สามารถที่จะปฏิบัติงาน 
ทุกอย่างด้วยตนเองเพียงล�าพังได้ (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2548, น. 12-13) การพิจารณาว่าองค์กร
ใดมภีาวะผูน้�าจงึต้องหาเกณฑ์วดัทีเ่ป็นรปูธรรมคือ ผลทีเ่กดิจากการกระท�าหรอืการน�าของผูน้�าองค์กรนัน้ๆ 
ซึ่งสามารถสรุปลักษณะหรือสภาพแวดล้อมขององค์กรที่มีภาวะผู้น�าได้ ดังนี้
 1. มีวิธีการในการแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม ตลอดจนมีการก�าหนดปัจจัยในการ
วัดผลส�าเร็จขององค์กรอย่างชัดเจน
 2. มีการทบทวนทิศทางขององค์กรและมีการติดตามผลการด�าเนินงานอย่างสม�่าเสมอ
 3. มกีารสือ่สารภายในองค์กรทีม่ปีระสทิธภิาพ ท�าให้พนกังานและผูบ้รหิารทราบถงึข้อมลูข่าวสาร 
และความเคลื่อนไหวในองค์กร ตลอดจนทิศทางขององค์กรโดยทั่วถึงกัน
 4. การมอบหมายอ�านาจให้ผู้บริหารและพนักงานระดับต่างๆในองค์กร มีความรับผิดชอบต่อ
สังคม โดยค�านึงถึงผลกระทบจากการด�าเนินงานขององค์กรต่อสังคม และมีการด�าเนินโครงการหรือ
กิจกรรมต่างๆเพื่อช่วยเหลือสังคมอย่างสม�่าเสมอ
 5. ส่งเสริมการเรียนรู้ของพนักงานและการมีส่วนร่วมของพนักงาน

วิธีการวิจัย (Research Methodology)
 1. แนวทางการวิจัย (Research Approach)
 การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาโดยมรีะเบยีบวธิวีจิยั คือ การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) 
แบบกรณีศึกษา (Case Study) ทั้งนี้ เพื่อเป็นการตรวจสอบความเหมาะสมของการเลือกใช้วิธีกรณีศึกษา
ผูว้จิยัใช้เกณฑ์ว่าด้วยตวัก�าหนดการใช้กรณศึีกษา 4 ข้อเป็นหลกั (Merriam, 1988 อ้างถงึใน อลงกรณ์ คูตระกลู,  
2553, น. 62) ซึ่งได้แก่ (1) ค�าถามการวิจัยเกี่ยวกับ “ท�าไม” และ “อย่างไร” (2) การที่นักวิจัยไม่สามารถ
ควบคุมปัจจยัทีต้่องการศึกษาได้ (3) ผลลพัธ์ทีป่รารถนาอยู่ทีก่ารท�าความเข้าใจเชิงลกึเกีย่วกับกรณศึีกษา
นัน้ๆ และ (4) ความสามารถในการระบขุอบเขตทีใ่ช้ในการศึกษา เมือ่เทยีบกบัเกณฑ์ข้างต้นแล้วจะเหน็ได้
ว่าการศึกษานี้เหมาะสมกับการใช้วิธีกรณีศึกษา ดังนั้น การรวบรวมข้อมูลส�าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ จึง
มกัใช้วธิกีารสงัเกตการณ์ การสมัภาษณ์ผูท้ีเ่ก่ียวข้องต่อการศึกษา การวเิคราะห์เอกสารและใช้วธิวีเิคราะห์
ข้อมลูเชิงพรรณนา การวเิคราะห์ความสมัพันธ์โดยมคีวามเช่ือมโยงของค�าถามวจิยั วตัถปุระสงค์การวจิยัและ
วิเคราะห์แบบสร้างข้อสรุป โดยผู้วิจัยได้ด�าเนินการเสนอโครงการเพื่อขอรับการพิจารณารับรองจากคณะ
กรรมการจรยิธรรมการวจิยัในคนประจ�าคณะทนัตแพทยศาสตร์และคณะเภสัชศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิล
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และได้รบัการพิจารณารบัรองโครงการโดยได้รหสัการอนมุตั ิMU-DTPY-IRB 2015/021.0409 รบัรอง ณ วนัที่  
4 กนัยายน 2558, ทีแ่ก้ไขรบัรอง ณ วนัที ่17 กุมภาพันธ์ 2559 และทีแ่ก้ไขรบัรอง ณ วนัที ่3 พฤษภาคม 2559
 
ตารางที่ 1 ความเชื่อมโยงระหว่างวัตถุประสงค์ของการวิจัย ค�าถามการวิจัยและวิธีวิจัย

วัตถุประสงค์ในการวิจัย ค�าถามการวิจัย วิธีวิจัย

1. เพื่อศึกษากระบวนการ
จัดการด้านการบริหารข้อมูล
ของงานทรัพยากรบุคคล 
คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล

- กระบวนการบริหารจัดการงาน
ทรัพยากรบุคคล 
คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดลเป็นอย่างไร

วิธีกรณีศึกษา
- พรรณนากรณีศึกษา
- ผลลัพธ์คือกรอบแนวคิดของ
ข้อมูลของกรณีศึกษา

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
รับบริการข้อมูลข่าวสาร
ของบุคลากรคณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหิดล

- การบริการด้านข้อมูลงาน
ทรัพยากรบุคคลมีลักษณะอย่างไร
- การรับบริการด้านข้อมูลงาน
ทรัพยากรบุคคลมีลักษณะอย่างไร
- การมีส่วนร่วมและเสนอความ
คิดเห็นการบริการด้านข้อมูลงาน
ทรัพยากรบุคคล

วิธีกรณีศึกษา
- พรรณนากรณีศึกษา
- ผลลัพธ์คือกรอบแนวคิดของ
ข้อมูลของกรณีศึกษา

3. เพื่อวิเคราะห์และระบุ
เงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับความ
ส�าเร็จของกระบวนการ
ด้านการบริหารข้อมูลงาน
ทรัพยากรบุคคลที่ดี

- เงื่อนไขที่ท�าให้กระบวนการด้าน
บริหารข้อมูลงานทรัพยากรบุคคล
ส�าเร็จคืออะไร

- การวิเคราะห์เปรียบเทียบ
- ผลลัพธ์คือชุดเงื่อนไขที่
เกี่ยวข้องกับความส�าเร็จของ
กระบวนการ

4. เพื่อเสนอแนะรูปแบบ
กระบวนการด้านการบริหาร
ข้อมูลที่จะน�ามาใช้ในหน่วย
งานทรัพยากรบุคคล

-มีการบูรณาการก่อให้เกิดรูปแบบ
อย่างเป็นระบบต่อการบริการที่ดีได้
อย่างไร

- การวิเคราะห์และสังเคราะห์
ผลลัพธ์คือ รูปแบบ (Model) 
ที่พัฒนาจากผลการศึกษาและ
การได้รับการเสนอแนะจาก
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล

 2. ผู้ให้ข้อมูลและเกณฑ์การเลือกผู้ให้ข้อมูล
 ข้อมูลระดับปฐมภูมิ เป็นการเกบ็ข้อมลูจากการคัดเลอืกผูใ้ห้ข้อมลูแบบเจาะจง ซึง่ผูใ้ห้ข้อมลูผูว้จิยั
ได้ก�าหนดหลกัเกณฑ์ผูใ้ห้ข้อมลูโดยใช้วธิกีารเลอืกกลุ่มตัวอย่าง การเลือกแบบยึดจดุมุง่หมายของการศึกษา 
เป็นหลัก (purposeful sampling) (Maxwell, 1998) ผูใ้ห้ข้อมลูทีม่ส่ีวนในด้านกระบวนการบรหิารจดัการ 
ของงานทรพัยากรบคุคลเป็นผูน้�านโยบายมาปรบัใช้ให้เกดิเป็นรปูธรรม เป็นผูท้ีม่หีน้าทีก่�ากบั ดแูล รบัผดิชอบ 
โดยตรงในส่วนทีเ่กีย่วข้องกับงานทรพัยากรบคุคลทีส่ดุ ในส่วนของผูป้ฏบิตังิานด้านทรพัยากรบคุคล เป็นผูท้ีร่บั
ทราบถงึการท�างานในตลอดระยะเวลาทีผ่่านมาได้เป็นอย่างด ีมกีารตดิต่องานทีม่คีวามเก่ียวข้องกับหน่วยงาน
และการปฏบิตังิานทีย่าวนาน ท�าให้รบัทราบถงึกระบวนการและการบรหิารจดัการทีป่รบัเปล่ียนตลอดช่วงที่ 
ผ่านมา และในส่วนของผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องในด้านการได้รบับรกิารจากงานทรพัยากรบคุคลนัน้ โดยผูใ้ห้ข้อมลูส่วนนี้
คือบคุลากรคณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิล ได้มกีารเลอืกกลุม่ตวัอย่างจากบคุลากรสายวชิาการ 
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และบคุลากรสายสนบัสนนุ ทัง้ 2 ประเภท โดยผูใ้ห้ข้อมลูเป็นผูท้ีม่คีวามเก่ียวข้องกับการศึกษาในครัง้นีม้ากทีส่ดุ
จากเกณฑ์การเลือกผู้ให้ข้อมูลมีระยะเวลาการท�างานในระยะยาว เพ่ือให้ผู้ให้ข้อมูลสามารถบอกเล่า
ประสบการณ์ ความคิดเหน็ข้อเสนอแนะถึงการเปลีย่นแปลงและกระบวนการของหน่วยงานได้อย่างต่อเนือ่ง 
ทัง้ในแง่ของการตดิต่องาน การประสานงาน การเปล่ียนแปลงโครงสร้างทีส่่งผลต่อแนวทางการท�างาน ดงันัน้
จากการก�าหนดเกณฑ์และใช้วธิกีารเลือกดงักล่าว จงึท�าให้ได้กลุม่ตวัอย่างในการศึกษาครัง้นี ้จ�านวน 9 คน 
ดงัในตารางที ่2

ตารางที่ 2 ผู้ให้ข้อมูลและเกณฑ์การเลือก

ล�าดับ ผู้ให้ข้อมูล เกณฑ์การเลือกผู้ให้ข้อมูล

1 ผู้บริหารที่มีหน้าที่ก�ากับ 
ดูแล รับผิดชอบด้านงาน
ทรัพยากรบุคคล หรือผู้ที่
ได้รับมอบหมาย

- เป็นบุคลากรและยังคงปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรแห่งนี้
- ผู้มีส่วนในการดูแล รับผิดชอบกระบวนการบริหารจัดการ                                             
ของงานทรัพยากรบุคคล เป็นผู้น�านโยบายมาปรับใช้ให้เกิด
เป็นรูปธรรม

2 ผู้ปฏิบัติงานด้าน
ทรัพยากรบุคคล 
(เจ้าหน้าที่) 

- เป็นบุคลากรที่ยังคงปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรแห่งนี้
- เป็นผู้เชี่ยวชาญและด�ารงต�าแหน่งที่เกี่ยวกับงานทรัพยากร
บุคคล 

- มีระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่ต่�ากว่า 10 ปี 

3 บุคลากร
คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล

•	ผู้ได้รับบริการ
- เป็นบุคลากรที่ยังคงปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรแห่งนี้
- มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในองค์กรไม่ต่�ากว่า 35 ปี
- ได้รับบริการจากงานทรัพยากรบุคคลนอกเหนือจากการ
บรรจุเข้าท�างานครั้งแรก 

- ใช้บริการจากงานทรัพยากรบุคคล ไม่น้อยกว่า 5-10 ครั้ง/
เดือน

- ใช้บริการทุกหน่วยของงานทรัพยากรบุคคล 
•	ผู้ไม่ได้รับบริการ
- เป็นบุคลากรที่ยังคงปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรแห่งนี้
- มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในองค์กรไม่ต่�ากว่า 35 ปี
- ได้รับบริการจากงานทรัพยากรบุคคลนอกเหนือจากการ
บรรจุเข้าท�างานครั้งแรก

- ไม่เคยใช้บริการจากงานทรัพยากรบุคคลเลย หรือเคยใช้
บริการไม่เกิน 1 ครั้ง 

- ไม่เคยใช้บริการทุกหน่วยของงานทรัพยากรบุคคล

 ตัวแสดงเหล่านี้จัดเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) โดยผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล
หลักเหล่านี้ ประเภทละ 1-4 คน
 ข้อมูลทุติยภูมิ
 - ศึกษาจากหนงัสอื ต�ารา และเอกสารทางวชิาการ บทความวจิยัทีเ่กีย่วกบักระบวนการบรหิาร
องค์กร พฤติกรรม การสื่อสารและภาวะผู้น�า
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 - ศึกษาจากเอกสารรายงานประจ�าปี แผนปฏิบัติการ และเอกสารการรับ-ส่งหนังสือของงาน
ทรัพยากรบุคคล คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
 - ศึกษาจากเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ MUSIS ของคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
 - ศึกษาจากเอกสาร หนังสือเวียน และรายงานของภาควิชา/หน่วยงาน ของคณะ 
ทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
 การวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัได้ใช้เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง 
(Semi-structured interview) เพ่ือใช้ในการประกอบการศึกษาและการพูดคุยอย่างเป็นกันเองเพ่ือค้นหา
ความหมาย ความจริงจากผู้ให้สัมภาษณ์
 4. แนวทางการเก็บข้อมูลและการตรวจสอบของงานวิจัย

ตารางที่ 3 วิธีการเก็บข้อมูลของการวิจัย

ข้อมูลที่ต้องการ จุดประสงค์ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย

1. ข้อมูลทั่วไป - เพื่อใช้พรรณนาบริบทของ  
กรณีศึกษา
- เพื่อใช้วิเคราะห์ในเชิง
อธิบาย

- ศึกษาจากเอกสาร
- การสัมภาษณ์เชิงลึก
- การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม

2. ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการ
บริหารจัดการ

- เพื่อใช้พรรณนา
- เพื่อใช้วิเคราะห์ในเชิง
อธิบาย

- ศึกษาจากเอกสาร
- การสัมภาษณ์เชิงลึก
- การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม

3. ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม
การรับบริการของบุคลากร

- เพื่อใช้วิเคราะห์ในเชิง
อธิบาย

- การสัมภาษณ์เชิงลึก
- การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม

4.ข้อมูลเกี่ยวกับเงื่อนไขที่มีผล
ต่อกระบวนการบริหารจัดการ
งานทรัพยากรบุคคล

- เพื่อใช้วิเคราะห์ในเชิง
อธิบาย

- การสัมภาษณ์เชิงลึก
- การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม

 การตรวจสอบของงานวิจัย
 เพ่ือให้แน่ใจว่าการวจิยัครัง้นี ้มผีลทีน่่าเช่ือถอืได้ ผูว้จิยัจงึมกีารใช้เกณฑ์การตรวจสอบงานวจิยั คือ 
   1. การตรวจสอบสามเส้า (Data Triangulation)
   1.1 การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย (Investigator Triangulation) โดยตรวจสอบว่าผู้วิจัย
แต่ละคนจะได้ข้อมูลต่างกันอย่างไรโดยการเปลี่ยนตัวผู้สังเกตแทนการใช้ผู้วิจัยคนเดียวกันทั้งหมด
   1.2 การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) โดยผู้วิจัย
น�ามาเปรียบเทียบข้อมูล ทั้งการสัมภาษณ์ การสังเกตควบคู่ไปกับการซักถามตามค�าถามที่ได้สร้างไว้เป็น
แนวทางและมีการยืดหยุ่นในการสัมภาษณ์ได้ เพื่อให้ได้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัย
     2. แบบการสังเกตติดต่อกัน (Persistent Observation)
   3. แบบการตรวจสอบโดยการยืนยันความถูกต้องของข้อมูล (Member Checking)
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 5. แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล
 ข้อมูลที่รวบรวมได้จากการสัมภาษณ์ จะด�าเนินการถอดเทปแบบร้อยละร้อย จัดกลุ่มและแยก
ประเภทข้อมูลวิเคราะห์ โดยแปลความหมายข้อมูลด้วยวิธีวิเคราะห์เนื้อหาค�าสนทนาที่แสดงความคิดเห็น
อย่างมเีหตผุล (Content Analysis) โดยใช้เทคนคิวเิคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) โดยข้อมลู
จากการสัมภาษณ์จะมาผนวกกับข้อมูลทุติยภูมิ และน�าเสนอด้วยการวิเคราะห์เชิงพรรณนา เปรียบเทียบ
เหตุผลของผู้ใช้บริการและสรุปผล

ผลการศึกษา (Research Finding)
 1. ด้านกระบวนการบริหารจัดการ
  1.1 โครงสร้างการบริหารหน่วยงาน
 งานทรพัยากรบคุคล เป็นหน่วยงานภายในมกีารจดัการในแต่ละส่วนโดยแบ่งได้จากความรบัผดิ
ชอบตามหน่วยภายใน ที่มีหน้าที่แตกต่างกัน การจัดการของหน่วยย่อยของข้อมูลข่าวสารคือการน�าเสนอ
รายละเอียดที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรง จึงมีการไหลเวียนข่าวสารในหน่วยงานในระดับสูง การน�าเสนอ
ข่าวสารของแต่ละหน่วยงาน จึงไม่สามารถน�าเสนอได้ครบถ้วนทุกด้าน จึงเกิดการรวมของกลุ่มข่าวสาร
ของหน่วยย่อยกลายเป็นหน่วยงานหลกั (งานทรพัยากรบคุคล) และมุง่เน้นการน�าเสนอเฉพาะเรือ่งทีส่�าคัญ
และค�านึงถึงสิทธิประโยชน์ของบุคลากรเป็นหลัก 

 

ภาพที่ 3  โครงสร้างของการบริหารงานทรัพยากรบุคคล คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
   
 1.2 กระบวนการบริหารจัดการด้านการบริหารข้อมูล งานทรัพยากรบุคคล
   จากการวเิคราะห์กระบวนการบรหิารจดัการในภาพรวม พบว่า หน่วยงานมกีระบวนการบรหิาร
จัดการภายในที่มีความเชื่อมโยงจากโครงสร้างขององค์กรและทั้งการแบ่งงานตามภาระงาน ความรับผิด
ชอบ จึงมีการจัดการที่เป็นไปตามแนวทางขององค์กรเป็นหลัก แนวนโยบายเป็นการตอบสนองในด้าน 
การสร้างรูปแบบการท�างานภายในให้มีความชัดเจนและก�าหนดเป้าหมายให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
นโยบายและภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร ถูกน�ามาปรับเป็นภาคปฏิบัต ิ
ผ่านการสั่งการและการก�ากับดูแลของผู้บริหารงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล น�ามาซึ่งการมอบหมายให ้
หน่วยงานย่อยทีม่ขีอบเขตหน้าทีใ่นแต่ละเรือ่งด�าเนนิการต่อไป ขณะทีผู่ว้จิยัท�าการศึกษา พบว่า งานทรพัยากร
บคุคลไม่มหีวัหน้างานทีร่บัผดิชอบหน่วยงานในภาพรวม ยังคงมเีพียงหวัหน้าหน่วยเท่านัน้ โดยกระบวนการ
ดังกล่าวได้มีการเปลี่ยนแปลงตามโครงสร้างคณะทันตแพทยศาสตร์ พ.ศ. 2557 เมื่อท�าการศึกษาถึง
ปัจจัยอื่นๆที่มีความเก่ียวข้องในกระบวนการบริหารจัดการ พบว่า ด้านการสื่อสาร เป็นปัจจัยหลักที่ม ี
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ความเช่ือมโยงในการจัดการของหน่วยงานในทุกระดับ การติดต่อและสื่อสารระหว่างบุคลากรด้วยกัน 
หรอืการตดิต่อและสือ่สารระหว่างผูบ้งัคับบญัชา (ผูบ้รหิาร) กับผูป้ฏบิตังิาน (นกัทรพัยากรบคุคล) รวมทัง้
การตดิต่อระหว่างหน่วยงานด้วยกัน เป็นความสมัพันธ์ทีส่ร้างกระบวนการภายในให้มกีารเปลีย่นแปลงไปได้ 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาจากแนวคิดการบริหารจัดการ พบว่า การบริหารจัดการในภาพรวมขององค์กร
ควรมีองค์ประกอบที่ครบถ้วนเพื่อสร้าง “ความเป็นระบบ” ต่อการท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและลด
ความเสี่ยงของการท�างานลงได้อย่างมาก องค์ประกอบส�าหรับภาพรวมคือ การวางแผน การจัดองค์กร  
การสั่งการและการควบคุม หากมีการเปรียบเทียบระหว่างหน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลในงานที่มีความ
คล้ายคลึงกัน แต่มีการบริหารจัดการที่ไม่ครบถ้วนในภาพรวมนั้น จะท�าให้เกิดการท�างานที่มีความล่าช้า 
เกิดการท�างานแบบ Overload มากเกินไป ไม่สอดคล้องต่อการมุ่งเน้นด้านประสิทธิภาพน�ามาสู่ความ
ก้าวหน้าขององค์กรได้ ผลจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างขององค์กรมีส่วนช่วยท�าให้เกิดกระบวนการ
บรหิารจดัการภายในดข้ึีน จากการให้สมัภาษณ์เจ้าหน้าที ่พบว่า เจ้าหน้าทีม่คีวามคิดเห็นไปในทางเดยีวกัน
คือ เกดิความชัดเจนต่อการท�างานส่งผลให้มกีารท�างานทีเ่พ่ิมประสิทธภิาพและยืดหยุ่น การจดัการในระบบ
ของหน่วยงานตนเองมคีวามราบรืน่และสะดวกเมือ่เปรยีบเทยีบกบัก่อนการเปลีย่นแปลง ส่งผลโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพในการท�างานด้านการบริหารข้อมูลของหน่วยงานด้วยเช่นกัน
 1.3 กระบวนการส่งข้อมูลข่าวสารจากงานทรัพยากรบุคคลสู่บุคลากรในองค์กร/หน่วยงาน

 

ภาพที่ 4  กระบวนการส่งข้อมูลข่าวสารจากงานทรัพยากรบุคคลสู่บุคลากรในองค์กร/หน่วยงาน

 งานทรัพยากรบุคคล เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ผลิตข้อมูลข่าวสารที่มีความเก่ียวข้องตามความ
รับผิดชอบของหน่วยงานสู่บุคลากรในองค์กร แผนภาพที่ 4 เป็นการแสดงถึงกระบวนการไหลของ
ข้อมูลข่าวสารจากงานทรัพยากรบุคคลส่งต่อถึงบุคลากรในองค์กร/หน่วยงาน หากเป็นข้อมูลข่าวสาร
ที่มาจากคณบดี จะถูกส่งต่อมายังรองคณบดีฝ่ายHR และจะถูกส่งต่อมายังหน่วยงานย่อย (HR) ภายใน
งานทรัพยากรบุคคล ท�าให้งานทรัพยากรบุคคลทราบข้อมูลทั้งหมด ข้อมูลจะถูกส่งต่อไปยังหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง ที่มีหน้าที่กระจายข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลากรทราบ คือ หน่วยสารบรรณและงาน
สื่อสารองค์กร เป็นหน่วยงานที่ท�าหน้าที่กระจายข่าวสารโดยตรง ข้อมูลจะถูกกระจายผ่านช่องทางระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (MU-SIS) และช่องทางโซเชียลมีเดีย ที่ทางภาควิชาและหน่วยงานอื่นๆสามารถ
เปิดอ่านข้อมูลได้ตลอดเวลา รวมทั้งฝ่ายธุรการของภาควิชาและหน่วยงานที่มีหน้าที่รวบรวมข้อมูล
ข่าวสารมา กระจายข่าวอีกครั้งในหน่วยงานของตนเอง จากลูกศรที่ช้ีเข้าสู่บุคลากรในองค์กรในฝั่งด้าน
บน เป็นรูปแบบการกระจายข่าวสารสู่บุคลากรโดยวิธีการอ่ืนที่สามารถเข้าถึงได้รวดเร็วย่ิงกว่า องค์กร 
มีการจัดประชุมกรรมการคณะฯเป็นประจ�าทุกๆเดือน โดยกรรมการฯคือผู้มีหน้าที่เป็นหัวหน้าของแต่ละ
หน่วยงานเข้าร่วมประชุมและรับทราบข้อมูลข่าวสารทั้งภายในและภายนอกจากคณบดี หัวหน้าสามารถ
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บอกกลา่วข้อมูลเหล่านี้ไดท้ันทีท�าใหส้รา้งความเข้าใจและช่วยลดระยะเวลาลงให้แก่บุคลากรในสงักดัของ
ตนเองได้ จะเห็นได้ว่า ผู้ที่มีบทบาทในการกระจายข่าวสารมากที่สุดคือ หัวหน้า ที่รับรู้ข่าวสารได้อย่าง
เข้าใจและรวดเรว็กว่า ส�าหรบังานทรพัยากรบคุคล ในปัจจบุนั มหีน้าทีเ่ป็นฝ่ายผลติข้อมลูเพียงอย่างเดยีว 
และก�าลงัมุง่เน้นเพ่ือส่งต่อข้อมลูข่าวสารให้แก่บคุลากรในคณะได้โดยตรงให้มากข้ึน สอดคล้องกับแนวคิด
กระบวนการไหลของข่าวสาร ในการสื่อสารแบบสองขั้นตอน (Two Step Flow Communication) คือ 
อิทธิพล
ของข่าวสารที่มีต่อผู้รับสารแต่ละคนไม่เท่ากัน แนวคิดนี้มีความเช่ือว่าข่าวสารที่ถูกส่งออกไปจากองค์กร
หรือผู้ส่งสาร ไม่ได้ไปถึงผู้รับสารโดยตรง ดังนั้นข่าวสารจากสื่อมวลชนจึงไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อผู้รับ
สารส่วนใหญ่
 1.4 การประยุกต์แนวคิดบรหิารจดัการสูแ่นวทางของกระบวนการบรหิารจดัการ ด้านการบรหิาร
ข้อมูลงานทรัพยากรบุคคล คณะทันตแพทยศาสตร์

ภาพที่ 5  การน�าแนวคิดการบริหารจัดการมาประยุกต์ในแนวทางการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ 

  ข้อมูลงาน ทรัพยากรบุคคล คณะทันตแพทยศาสตร์

 จากภาพที่ 5 คือการแสดงแผนภาพของการบริหารจัดการหน่วยงานเมื่อน�าแนวคิดการบริหาร
จดัการเข้ามาใช้ ท�าให้เกดิภาพทีชั่ดเจนและสามารถแยกได้ตามองค์ประกอบของแนวคิดได้อย่างครบถ้วน 
ดังนี้
 1. การวางแผน หน่วยงานมีการวางแผนการท�างาน การจัดการภายในตามแนวนโยบาย 
วสิยัทศัน์ขององค์กร เพ่ือน�าไปสูเ่ป้าหมายหลกัในระยะเวลาทีก่�าหนดไว้ จงึมกีารวางแผนในการรบันโยบาย
จากผู้บริหารที่เกี่ยวข้องมาสู่การพัฒนาในเชิงปฏิบัติการ ในแง่ของหน่วยงาน พบว่า การพัฒนาเพื่อเกิด
ความเป็นรปูธรรม เพ่ือสร้างระบบบรหิารจดัการหน่วยงานได้คือ เริม่จากการจดัการเรือ่งทรพัยากรบคุคล 
บุคลากรและหน่วยย่อยมีความสอดคล้องตามอัตราก�าลังคนและหน้าที่ตามตัวช้ีวัดผลการประเมินการ
ปฏิบัติงาน ลดความซ�้าซ้อนการท�างาน สร้างความสะดวก ชัดเจนและเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพของงาน 
ประการต่อมาคือ การน�าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ภายในงานทรพัยากรบคุคล เช่น ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ระบบ ERP ระบบลงทะเบียนเข้ารับการอบรมออนไลน์ การประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการพัฒนางานโดยการน�าแนวคิด LEAN มาปรับใช้ในงาน เพื่อรองรับ
ภาระงานที่เพิ่มมากขึ้นไม่กระทบต่อเวลาหรือสร้างความล่าช้าต่องาน 



สุทธิปริทัศน์                                                                          ปีที่ 30 ฉบับพิเศษ ตุลาคม - ธันวาคม 2559   139

 2. การจดัองค์กร โดยทัว่ไปแล้วเป็นการจดัการให้เป็นไปตามลกัษณะงานของผูป้ฏบิตังิานเพ่ือความ
ชัดเจนและเป็นสดัส่วน การก�าหนดอ�านาจหน้าทีแ่ละขอบเขตการท�างานตามลักษณะงาน (Work Specializa-
tion) มคีวามโดดเด่นเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงของโครงสร้างองค์กรเข้ามาเกีย่วข้อง เกดิความเป็นระบบ เน้น
ความเป็นสดัส่วนของงาน การตดิต่อและสือ่สารให้ถกูส�าหรบัผูบ้รหิารหรอืบคุลากรทีใ่ช้บรกิารคือผลลพัธ์ที่
ได้ พบว่า ท�าให้เกิดการติดต่อภายในที่มีความสะดวก รวดเร็ว โดยเน้นการสื่อสารทางโทรศัพท์เป็นหลัก 
เพราะความเป็นเอกลกัษณ์ของงานทีม่คีวามพิเศษและไม่เหมอืนกนัของแต่ละบคุคล (นกัทรพัยากรบคุคล) 
การจัดการที่มีประสิทธิภาพจึงส่งผลต่อการท�างานในลักษณะของการใช้การติดต่อสื่อสาร 
 3. การสั่งการ/การน�า พบว่า สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ การสั่งการจากผู้บริหาร
ในด้านนโยบายเพื่อส่งต่อให้กับหน่วยงานรับทราบ น�าไปสู่การพัฒนาเชิงปฏิบัติ และการสั่งการระหว่าง
หัวหน้าหน่วยกับบุคลากรของตนเอง เพ่ือสร้างความเข้าใจในงานที่ต้องท�าร่วมกัน และสรุปภาพรวมให้
สามารถวางแผนในการด�าเนินงานนั้นได้อย่างมีประสิทธิผล
 4. การควบคุม พบว่า การควบคุมส�าหรบัจดัการของหน่วยงานคือการควบคุมจากหวัหน้าในด้าน
ของการท�างาน ให้มีการด�าเนินการเป็นไปตามแผนที่ก�าหนดไว้ การประเมินผลเพ่ือทราบแนวทางการ
พัฒนาของบุคลากรอันส่งผลต่องาน และแนวทางการปรับปรุง ในด้านการบริการข้อมูลข่าวสารจะม ี
การประเมนิผลตอบกลบั (Feedback) เมือ่เสรจ็สิน้การด�าเนนิการตามปีงบประมาณ หน่วยงานต้องท�าการ
สรุปผลเพื่อเก็บข้อมูลและน�ามาพัฒนาในกระบวนการต่อไป
 1.5 ข้อจ�ากัดของการบริหารจัดการ ด้านการบริหารข้อมูล
 ความต้องการของทรพัยากร พบว่า บคุลากรส่วนใหญ่มกีารขอค�าปรกึษาและค�าแนะน�า รวมทัง้
ข้อมูลต่างๆจากหน่วยงานผ่านทางโทรศัพท์เป็นหลัก เน้นความสะดวก รวดเร็วและลดระยะเวลาในการ
ตดิต่อได้ จงึท�าให้เจ้าหน้าทีม่คีวามต้องการใช้โทรศัพท์เพ่ิม เพ่ืออ�านวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ช้บรกิารกลุม่
บุคลากร โดยในบางครั้งอาจมีการพูดคุยที่ใช้ระยะเวลานาน
 การกระจายข่าวสาร พบว่า การไหลเวียนของข่าวสาร ข้อมูลภายในหน่วยงานอยู่ในระดับสูง 
รวมทั้งกิจกรรมต่างๆ การประชาสัมพันธ์ที่จ�ากัดจุด คือ ข้อมูลบางเรื่องสามารถประชาสัมพันธ์ได้เพียง 
1 ช่องทางเท่านั้น อาจท�าให้บุคลากรพลาดข่าวสารได้
 2. พฤติกรรมการรับบริการข้อมูลข่าวสารของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ มหิดล
ผลจากการศึกษา พบว่า พฤติกรรมของบุคลากรและตัวแสดงหลักที่ผู้วิจัยได้ศึกษา น�ามาสู่การสรุปตาม
แผนภูมิปฏิสัมพันธ์ในการแสดงพฤติกรรมและการเช่ือมโยงของความสัมพันธ์ได้ในข้างต้น เป็นการตอบ
ค�าถามและวัตถุประสงค์ของการวิจัยในการศึกษาพฤติกรรมการรับบริการข้อมูลข่าวสารของบุคลากร 
 คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหดิล กระบวนการในแต่ละอย่างจะต้องมผีูขั้บเคลือ่นให้สิง่เหล่านี้
ไปได้อย่างต่อเนื่อง โดยตัวแสดงหลักในที่นี้คือ บุคคลหรือสิ่งๆหนึ่งที่มีความเกี่ยวข้องกับกระบวนการใน
การศึกษางานวิจัยจากการที่ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ การได้มีส่วนร่วมและการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ 
ได้ทั้งหมดจึงต้องมีการท�างานร่วมกันและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องซึ่งล้วนมีความส�าคัญทั้งสิ้น
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ภาพที่ 6 ต ัวแสดงและปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแสดงในกระบวนการบริหารด้านข้อมูลงานทรัพยากรบุคคล

 จากแผนภูมิแสดงถึงความสัมพันธ์ของพฤติกรรม หน่วยงาน (งานทรัพยากรบุคคล) ไม่สามารถ
จัดการ 1. ช่ือของตัวแสดงที่มีบทบาทส�าคัญ 2. ความสัมพันธ์ลักษณะระหว่างตัวแสดง อธิบายได้ว่า 
เส้นเช่ือมระหว่างตวัแสดงหมายถงึ ตวัแสดงมคีวามสมัพันธ์กนัตามทศิทางของหวัลูกศร และมคีวามสัมพันธ์
ตามข้อความที่ได้ก�าหนดไว้ 3. การแบ่งระดับความสัมพันธ์เป็น 3 ระดับ คือ ระดับกระตือรือร้น (Active)  
ระดบัไม่กระตอืรอืร้น (Passive) และระดบัเฉยๆ (Inactive) โดยตวัแสดงทีอ่ยู่ในระดับ Inactive นัน้ จะไม่มี
เส้นทางเช่ือมความสมัพันธ์ใดๆกับตวัแสดงอืน่ ซึง่ผูว้จิยัใช้ตวัแสดงหลักเป็นหน่วยงาน (งานทรพัยากรบคุคล)
ที่เสมือนเป็นฝ่ายผลิตข้อมูลข่าวสารให้บุคลากร โดยมีบุคคลส�าคัญคือ ผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
สิง่ส�าคัญคือ พฤตกิรรมของบคุลากรคณะทนัตแพทยศาสตร์ มพีฤตกิรรมแบบ Passive ต่อการได้รบัข้อมลู
ข่าวสารจากหน่วยงาน จากแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม ท�าให้อธิบายได้ว่า พฤติกรรมของปัจเจกบุคคลที่มี
ความสนใจแตกต่างกนั และส่งผลให้เกิดการให้ความส�าคัญในข่าวสารทีแ่ตกต่างกัน การได้รบัข้อมลูข่าวสาร
จึงเริ่มต้นจากความสนใจของตนเองเป็นล�าดับแรก แต่ไม่ได้ค�านึงถึงความเกี่ยวข้องกับตนเองหรือสิทธิ
ประโยชน์โดยรวมทีต่นเองได้รบัจนกว่าจะได้รบัผลกระทบต่อตนเอง สอดคล้องกบับคุลากรสายสนบัสนนุ
ที่มีหน้าที่ดูแล รับผดิชอบการท�างานดา้นธุรการในภาควชิาหนึ่ง กล่าววา่ บุคลากรจ�านวนไมน่อ้ยไมไ่ดร้ับ
ทราบถงึกฎระเบยีบหรอืศึกษาถึงความถกูต้องก่อนลงมอืท�า เมือ่พบว่าไม่ได้รบัการอนมุตัเินือ่งจากผดิกฎ
หรือรายละเอียดบางอย่างไม่ครบถ้วน ก็ท�าให้เสียเวลาและท�าให้เจ้าหน้าที่ต้องท�างานเพิ่มขึ้น จะเห็นได้ 
ว่าพฤติกรรมที่แสดงออกมาในเรื่องการรับข้อมูลข่าวสารจะมีการรับข้อมูลเพ่ิมข้ึนตามล�าดับที่ได้รับ 
ผลกระทบโดยตรงและได้รบัความสนใจเป็นทนุเดมิ ส�าหรบัเจ้าหน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานมพีฤตกิรรมแบบ Active 
กล่าวคือ ความรบัผดิชอบในงานของตนเองมคีวามจ�าเป็นในการเรยีนรู ้รบัทราบกฎระเบยีบทีเ่กีย่วข้องกบั
บคุลากรในหน่วยงาน ภาควชิาเพ่ือส่งมอบงานได้อย่างต่อเนือ่ง รวมทัง้มกีารตดิต่อส่ือสารกับนกัทรพัยากร
บุคคล งานทรัพยากรบุคคลอยู่เสมอท�าให้ได้รับค�าปรึกษา ค�าแนะน�า ข้อมูลและข่าวสารที่ครบถ้วน 
สามารถท�าให้การท�างานของตนไม่เสียเวลาและเมื่อได้รับข้อมูลแล้วจะสามารถบอกต่อกับผู้อื่นได้ด้วย
 3. เงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับความส�าเร็จของกระบวนการบริหารข้อมูลงานทรัพยากรบุคคลที่ดี
 ผู้วิจัยได้น�าผลการศึกษา การวิเคราะห์จากผลลัพธ์เพื่อค้นหาเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับความส�าเร็จ
ของกระบวนการบริหารข้อมูลงานทรัพยากรบุคคลที่ดี สามารถอธิบายได้ดังนี้
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 ประการแรก การปรับการบริหารแบบการบริหารจัดการสมัยใหม่
 ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบด้วยกัน 1) การมุง่เน้นประสิทธผิล จากการได้ศึกษาท�าให้ผูว้จิยัพบว่า 
หากมีกระบวนการท�างานที่เริ่มมุ่งเน้นในด้านประสิทธิผลโดยรวม เริ่มต้นตั้งแต่การวางแผนตลอดจนการ
ประเมนิผลงานนัน้ ท�าให้เกดิประสทิธผิลต่องานข้ึน โดยต้องค�านงึถงึหลกัการทีพ่บคือ “Why What How” 
คือ ท�าไมต้อง...แล้วเราต้องท�าอะไร...แล้วเราจะท�าได้อย่างไร...” เป็นเหมือนเสาหลักของหน่วยงานให้
บุคลากรได้ยึดเป็นหลักในการท�างาน ท�าให้การจัดการเกิดประสิทธิภาพข้ึน เหตุเพราะงานทรัพยากร
บคุคลมกีารบรหิารจดัการทีม่ส่ีวนเกีย่วกบั “คน” เป็นหลัก หากไม่ยึดหลักไว้จะท�าให้ได้รบัผลทีต่ามมาคือ 
งานนั้นจะไม่ตรงตามเป้าหมายของหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย 2) การมุ่งเน้นคุณภาพหรือความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ คือ การมุ่งเน้นในบริบทของสิ่งที่ท�าให้เกิดการบริหารที่ดีต่อหน่วยงาน เมื่อมีการจัดการ
ที่ดี ความพึงพอใจของผู้รับบริการก็จะเป็นสิ่งสะท้อนในภายหลังและเป็นผลลัพธ์ที่ดีที่สุด โดยในบริบทนี้ 
ผู้วิจัยพบว่า คุณค่าของข้อมูลและข่าวสารมีความส�าคัญและควรที่จะสร้างหลักการไว้คือ “ถูกต้อง ชัดเจน 
รวดเร็วและเท่าเทียม” “คุณภาพของข้อมูลข่าวสารจะต้องตั้งอยู่บนความถูกต้อง ความชัดเจนของข้อมูล 
เมื่อส่งออกไปยังหน่วยงานอื่นๆ ด้วยความรวดเร็วและบุคลากรทุกคนในองค์กรต้องได้รับข้อมูลอย่าง 
ทัว่ถึงและเท่าเทยีมกนั” สอดคล้องกบัแนวคิดเก่ียวกับการบรกิารคือ 1. ความสอดคล้องกับความต้องการ
ของลูกค้า 2. ระดับของความสามารถของการบริการในการบ�าบัดความต้องการของลูกค้า 3. ระดับ 
ความพึงพอใจของลูกค้าหลังจากที่ได้รับบริการ และ 3) หลักความรับผิดชอบ คือ การท�างานที่ค�านึงถึง
เป้าหมาย นโยบายเป็นหลักร่วมถึงด้านเจ้าหน้าที่ การให้ความส�าคัญกับข้อมูลข่าวสารก่อนการเผยแผ่
ออกไปสู่บุคลากรภายในองค์กร และสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้เสมอ
 ประการที่สอง การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงรุก
 ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบด้วยกัน คือ 1) ภาวะผู้น�า หัวใจของการสร้างองค์กรและ
หน่วยงานให้มีบทบาทแบบเชิงรุกคือ บุคลากรที่มีความเป็นผู้น�าของหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นหัวหน้าหรือ
ผู้บังคับบัญชาใดๆก็ตาม การกระตุ้นผู้ใต้บังคับบัญชาให้เห็นถึงความส�าคัญในบทบาทและหน้าที่ของตน 
“การส่ือสารภายในหน่วยงานจงึเป็นสิง่ส�าคัญในการสร้างความเข้าใจกัน” การสร้างความเป็นทมีมากกว่า
บทบาทรายบคุคล จะมส่ีวนในการสร้างหน่วยงาน (งานทรพัยากรบคุคล) ในเชิงรกุได้เป็นอย่างมาก “การ
เข้าใจบรบิทของงานและการท�างานเป็นหัวใจหลักของการสร้างกระบวนการบรหิารด้านข้อมลูงานทรพัยากร
บุคคล” 2) การสร้างช่องทางการติดต่อสื่อสาร พบว่า ในแง่บริบทของกระบวนการบริหารงานด้านข้อมูล
ของหน่วยงานมีความชัดเจน นั่นคือ การเป็นฝ่ายผลิตข่าวสารข้อมูลให้กระจายสู่หน่วยงานอื่นๆ แต่ควรมี
การสร้างบทบาทใหม่ให้มบีรบิทในเชิงรกุมากข้ึน คือ การเป็นฝ่ายเผยแพร่ข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
ควบคู่ไปกับการผลิตด้วย การสร้างช่องทางที่ผู้ผลิตข่าวสารอยากบอกถึงผู้รับสารให้มากข้ึนและท�าให้ 
ผู้รับสารนั้นรับรู้ข้อมูลโดยตรงจากผู้ผลิต เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน น่าเช่ือถือได้ และมีความรู้สึกถึง 
การเข้าถงึง่ายของหน่วยงาน 3) การบรหิารเชิงรกุด้านข้อมลู จากแนวคิดทีผู่ว้จิยัใช้ในการศึกษา พบว่าผูค้นนัน้
มักจะเลือกรับข่าวสารข้อมูลที่ตนเองให้ความสนใจเป็นหลัก (วันชัย มีชาติ, 2548) บุคลากรเป็น “ผู้เลือก” 
ไม่ได้เป็น “ผู้ถูกเลือก” ในการรับข่าวสารนั้นๆ แนวทางคือ การเริ่มต้นสร้างคอนเทนส์ (Content) ของ
ข่าวแรกตามล�าดับความสนใจและความส�าคัญ พร้อมๆไปกับการสร้างความเข้าใจร่วมกัน น�ามาสู่การ
ยอมรับสารที่ส่งมากขึ้น เมื่อเกิดความหลากหลายของผู้รับสาร ข้อมูลอื่นๆจะสามารถน�าเสนอได้ง่ายและ
เร็ว เป็นการสร้างตัวดึงดูดให้เกิดความสนใจที่หลากหลาย แนวทางที่สามารถสร้างช่องทางการเข้าถึง 
ข่าวสารได้คือ “การแนบข้อมลูผ่านทางสลิปเงนิเดอืน” เฉพาะข่าวทีจ่�าเป็นต้องทราบ และการจดัท�ารายงาน
ประจ�าปีงบประมาณเผยแพร่ผ่านทางเวบ็ไซต์และส่ือออนไลน์อืน่ๆ 4) การตลาดด้านการใช้สือ่ส�าหรบัหน่วย
งานพบว่า “การตลาดภาครัฐ” เริ่มเป็นที่นิยมและเป็นสิ่งส�าคัญต่อหน่วยงาน บทบาทเชิงรุกในด้านนี้คือ 
การประชาสมัพันธ์ในส่ิงทีต้่องการน�าเสนอให้ผูอ่ื้นทราบและมคีวามสม�า่เสมอในการอพัเดทข้อมลูข่าวสาร 
ผู้วิจัยพบว่า “การสื่อสาร” เป็นปัจจัยส�าคัญที่สามารถสร้างเชิงรุกในงานได้ การสื่อสารโดยตรงจากผู้มี
ต�าแหน่งสูงสู่บุคลากรภายในเพ่ือเน้นถึงความเป็นไปที่ได้รับทราบ กล่าวคือ การบอกถึงสิ่งที่ตนเองได้
ทราบนัน้สูผู่ป้ฏบิตักิาร เช่น การประชุม การพูดคุยประจ�าเดือน การส่ือสารโดยตรงและน�าข้อมูลเหล่านัน้
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มากระจายต่อภายในหน่วยงาน เป็นเหมือนการใส่ใจและท�าให้ตระหนักถึงความส�าคัญ เพราะบุคลากรมี
ความเข้าถึงข้อมูลที่แตกต่างกัน ท�าให้ทราบข้อมูลไม่เท่ากัน หากมีการเปลี่ยนแปลงจากภายในหน่วยงาน
ของตนจะน�ามาสูภ่ายนอกได้ ในส่วนของบคุลากรนีจ้ะต้องรบัรูแ้ละเข้าใจในทกุๆด้าน ไม่ควรจะเป็นผูเ้ลอืก 
รับแต่ควรจะเปิดรับข้อมูลเพื่อเป็นผู้กระจายข่าวสารที่เหมาะสมได้
 ประการที่สาม การรับทราบผลตอบกลับ หรือ Feedback
 พบว่า การบรหิารจดัการจะมปีระสทิธภิาพได้ ควรมกีารสร้างระบบในการรบัผลตอบรบั การแสดง
ความคิดเหน็ของบคุลากรผูร้บับรกิาร เพ่ือน�าข้อมลูเหล่านัน้มาพัฒนาในกระบวนการได้ หน่วยงานควรเพ่ิม
ช่องทางและสร้างระบบที่ง่ายต่อการรับฟังเสียงจากบุคลากร เพื่อรับรู้ถึงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่
มีประโยชน์ต่อการพัฒนาอย่างย่ังยืนและมีประสิทธิผลเพ่ิม เพ่ือลดความเส่ียงและสร้างแนวทางป้องกัน 
ได้ในอีกระดับ
 4. การเสนอแนวทางในรูปแบบกระบวนการด้านการบริการข้อมูลที่จะน�ามาใช้ในหน่วยงาน
ทรัพยากรบุคคล
 จากผลการศึกษาโดยรวม ผูว้จิยัได้ท�าการวเิคราะห์ผลการศึกษาและได้สงัเคราะห์ผล โดยแสดง
ผลการสังเคราะห์ผ่านรูปแบบเพื่อตอบค�าถามการวิจัยและวัตถุประสงค์ ผ่านการน�าแนวคิดกระบวนการ
บริหารจัดการสมัยใหม่มาประยุกต์และเงื่อนไขข้างต้น โดยแบ่งได้ 3 ขั้นตอน คือ 1. การปรับการบริหาร
โดยปรบัเป็นการบรหิารจดัการสมยัใหม่ 2. การบรหิารงานทรพัยากรบคุคลเชิงรกุ และ 3. การป้อนข้อมลู
ย้อนกลับ (Feedback) โดยผู้วิจัยใช้ชื่อรูปแบบนี้ว่า Proactive Human Resource Model 

ภาพที่ 7  Proactive Human Resource Model
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อภิปรายผลและสรุปผลการวิจัย (Discussion and Conclusion)
 อภิปรายผล
 จากการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น�าแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาประกอบการอภิปรายผลถึง
ความสอดคล้องต่อผลการศึกษาได้ ดังนี้
 ด้านกระบวนการจัดการ พบว่า การจัดการหน่วยงานให้เป็นไปตามรูปแบบเพ่ือการบริหาร 
สอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการองค์กร โดย Allen (1958, pp. 7-9) ได้อธิบายไว้ว่า 
การพิจารณาองค์กรในแง่ของโครงสร้างซึง่เป็นกลไกทีท่�าให้ชีวติสามารถร่วมกันท�างานได้ดโีดยต้องมกีารจดั
กลุม่ท�างาน ก�าหนดและมอบหมายหน้าที ่ความรบัผดิชอบ ก�าหนดความสมัพันธ์ให้บรรลถุงึเป้าหมายอย่าง
มปีระสทิธภิาพเป็นความหมายทีเ่น้นกระบวนการ องค์กรจะต้องมส่ีวนทีเ่ป็นโครงสร้างทีพ่ลวตัร (Dynamic)
คือคนและกระบวนการปฏิบัติของคน เช่น อ�านาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบ ประกอบโครงสร้างที่คงที่ 
(Static) คือ อ�านาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบ การแบ่งงานกัน และการติดต่อสื่อสาร (ทั้งการบัญชาและ
ประสานงาน) ในแง่ของการบรหิารจดัการ จากผลการศึกษา พบว่า มคีวามสอดคล้องกับแนวคิดและหลัก
การการบริหาร คือ กระบวนการของการมุ่งสู่เป้าหมายขององค์กรจากการท�างานร่วมกัน โดยใช้บุคคล
และทรัพยากรอื่นๆ (Certo, 2000 อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545) หรือเป็นกระบวนการ
ออกแบบและรักษาสภาพแวดล้อมที่บุคคลท�างานร่วมกันในกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายที่ก�าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ หน่วยงานใดก็ตามควรมีแนวทางรูปแบบการสร้างกระบวนการบริหารที่มุ่งเน้นเรื่องเป้า 
หมายโดยรวมเป็นหลัก
 ด้านพฤติกรรมการรับบริการข้อมูลข่าวสารของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหดิล สอดคล้องกบัแนวคิดเก่ียวกับพฤตกิรรมและแนวคิดและทฤษฎเีก่ียวกับการเลือกเปิดรบัส่ือ บคุลากร
จะเลอืกรบัสือ่และเลือกให้ความสนใจแก่ข่าวสารทีต่นเองมคีวามสนใจเป็นทนุเดมิมากกว่าข่าวสารอืน่ท�าให้
เกิดการลืมได้ง่าย สอดคล้องกับ พีระ จิรโสภณ (อ้างถึงใน ธนกฤต ดีพลภักดิ์, 2556, น. 33-34) อธิบาย
กระบวนการการเปิดรับสารได้เป็น 3 ขั้นตอน คือ การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ การเลือกรับรู้หรือ
ตีความ ตามความเข้าใจของตนเองและปัจจัยแวดล้อมอื่นๆ และการเลือกจดจ�าถึงความสนใจของข่าว
 ด้านเงือ่นไขทีเ่กีย่วข้องกบัความส�าเรจ็ของกระบวนการบรหิารข้อมลูงานทรพัยากรบคุคลทีด่แีละ
รูปแบบกระบวนการด้านการบริการข้อมูลที่จะน�ามาใช้ในหน่วยงานทรัพยากรบุคคล จากการสัมภาษณ ์
เชิงลึกและการศึกษาในครั้งนี้ท�าให้ผู้วิจัยได้ทราบถึงสาเหตุและวิเคราะห์ถึงเงื่อนไขที่น�ามาปรับใช้ได้จริง  
จึงน�ามาสู่การสังเคราะห์รูปแบบกระบวนการที่ได้เสนอไว้โดยมีความสอดคล้องกับแนวคิดบริหารจัดการ
สมัยใหม่ ในแง่ของการพัฒนาหน่วยงานแบบเชิงรุก แนวคิดเก่ียวกับการติดต่อส่ือสารในการสร้าง
พฤตกิรรม และแนวทางแบบเชิงรกุต่อการท�างานด้านการบรหิารข้อมลูแก่บคุลากร เพ่ือแจ้งข้อมลูข่าวสาร 
สอดคล้องกับ เอกชัย กี่สุขพันธ์ (อ้างถึงใน วันชัย มีชาติ, 2548, น. 138) เป็นการแจ้งข้อมูลแก่สมาชิกใน
องค์กรเพ่ือก่อให้เกดิความเข้าใจร่วมกนัอนัจะน�าไปสูแ่นวทางการปฏบิตัทิีเ่ป็นทศิทางเดยีวกนั และแนวคิด
ภาวะผู้น�าในแง่ของการสร้างความเป็นทีม ความเป็นหนึ่งเดียวกันและแรงจูงใจต่อการพัฒนาหน่วยงาน

สรุปผลการวิจัย
 จากการศึกษาครั้งนี้ ได้ตอบค�าถามตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและค�าถามหลักในการวิจัย 
 (1) กระบวนการบรหิารจดัการงานทรพัยากรบคุคล คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิล มลีกัษณะ
เป็นอย่างไร (2) พฤตกิรรมการรบับรกิารข้อมลูข่าวสารของบคุลากรคณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยั
มหิดลมีลักษณะเป็นอย่างไร (3) เงื่อนไขที่ท�าให้กระบวนการด้านการบริหารข้อมูลงานทรัพยากรบุคคล
ส�าเรจ็คืออะไร (4) เสนอแนวทางการการพัฒนากระบวนการด้านการบรหิารข้อมลูทีจ่ะน�ามาใช้ในหน่วยงาน
ทรพัยากรบคุคล โดยการทีจ่ะตอบค�าถามข้างต้นนัน้ จะต้องท�าความเข้าใจเรือ่งกระบวนการบรหิารจดัการ 
พฤติกรรมการรับบริการ และแนวคิดการติดต่อสื่อสาร จึงจะสามารถอธิบายในส่วนผลที่เกิดจากการน�า 
แนวคิดนี้มาประยุกต์ใช้ได้
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 ผลการวิจัยพบว่า (1) กระบวนการบริหารจัดการด้านการบริหารข้อมูลงานทรัพยากร
บุคคล เป็นการบริหารจัดการแบบการส่ังการโดยยึดหลักตามแนวนโยบายและการบริหารแบบแผน
จากมหาวิทยาลัยเป็นหลัก การบริหารข้อมูลในทุกส่วนของหน่วยงานจะมีเป้าหมายคือนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ขององค์กรเป็นหลัก เพ่ือการค�านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมที่ได้รับและความจ�าเป็นที่ท�าให้
บรรลุวตัถปุระสงค์ได้ การบรหิารในด้านนี ้คือ การบรกิารข้อมลูข่าวสารจากหน่วยงาน (ฝ่ายผลิต) เพ่ือให้
ข้อมลูสามารถเข้าถงึบคุลากรภายในองค์กรได้รบัทราบ การสัง่การเพ่ือปฏบิตัติามนโยบายหรอืเป้าหมาย
เริ่มต้นจากผู ้บริหารสั่งการผ่านบุคลากรเจ้าหน้าที่ที่ได้แบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบไว้ชัดเจน  
การเปลีย่นแปลงโครงสร้างองค์กรส่งผลต่อการจดัการภายในและยังส่งผลต่อการได้รบัข่าวสารและข้อมลู
ของบุคลากร (2) สาเหตุที่ท�าให้บุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มีพฤติกรรมได้รับ
บริการด้านข้อมูลข่าวสารงานทรัพยากรบุคคลแตกต่างกันนั้น เกิดจาก 1) พฤติกรรมของปัจเจกบุคคลใน
การเลือกรบับรกิารด้านข้อมลูข่าวสารของบคุลากรคณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหดิลแตกต่างกนั 
กล่าวคือ เมือ่ผูว้จิยัได้ลองสอบถามความเหน็เกีย่วกบัเรือ่งทีม่กีารแจ้งข้อมลูข่าวสารไปแล้ว พบว่า บคุลากร
จ�านวน 1 ใน 4 ที่สามารถอธิบายและรับทราบข่าวสารนั้นได้ เพราะตนเองมีความสนใจในข่าวสารนั้น
อยู่ก่อนแล้ว นอกนั้นพบว่า ยังไม่รับทราบข้อมูลด้วยทั้งไม่ได้ติดตามและสนใจตามล�าดับ สอดคล้องกับ
การให้สัมภาษณ์ของบุคลากรทั้ง 2 ประเภท (ผู้ได้รับและไม่ได้รับบริการ) พบว่า มีการรับข้อมูลข่าวสาร
โดยใช้วิธีเลือกรับข้อมูลจากความสนใจและส�าคัญต่อตนเองเป็นหลัก 2) ความรับผิดชอบ หน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานมีผลต่อการรับรู้ข่าวสารข้อมูลงานทรัพยากรบุคคล กล่าวคือ ผู้มีหน้าที่ปฏิบัติงานด้านบริหาร
งานทั่วไป ที่จะต้องรับรู้กฎระเบียบ ประกาศต่างๆ เพื่อกระจายต่อภายในหน่วยงานของตน จะเป็นผู้ที่
ทราบข่าวสารมากกว่าบุคลากรอื่นๆ และมีการติดต่อกับเจ้าหน้าที่นักทรัพยากรบุคคลมากกว่า ท�าให้ได้
รับบริการที่สม�่าเสมอและมีการใช้บริการอยู่ตลอดเวลา 3) ความสามารถในด้านการเข้าถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการเปลีย่นแปลงโครงสร้างขององค์กร ท�าให้มกีารน�าระบบสารบรรณและการปรบัเปล่ียน
ภายในหน่วยงานเข้ามาเกี่ยวข้อง บุคลากรบางส่วนสามารถใช้งานระบบสารบรรณได้อย่างรวดเร็ว และ
ตอบสนองความต้องการด้านการรับรู้ข่าวสาร ข้อมูลต่างๆได้ทันที การเข้าถึงบริการงานทรัพยากรบุคคล
ที่สามารถค้นหาข้อมูลได้ทันทีจากเว็บไซต์ LINE Application และ Facebook Page การติดต่อสื่อสารที่
สะดวกและรวดเรว็ ท�าให้บคุลากรกลุม่นีม้คีวามเหน็ว่าการบรหิารด้านข้อมลูของหน่วยงานมกีระบวนการทีด่ี
และเหน็ด้วยว่าการเปลีย่นแปลงโครงสร้างและการน�าระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ท�าให้ได้รบัข่าวสารมากข้ึน
จากเดมิ แต่บคุลากรอกีกลุม่หนึง่พบว่า การเปลีย่นแปลงโครงสร้างการบรหิารและการน�าระบบสารสนเทศ
เข้ามาใช้นัน้ ไม่มผีลต่อการได้รบัความสะดวกและรวดเรว็ไปจากเดมิมากนกั พบว่า ข้อมลูมกีารไหลเวยีน
ที่รวดเร็วอาจท�าให้มีการรับข้อมูลข่าวสารที่มากเกินไปและท�าให้เสียเวลากับส่วนนี้อย่างเปล่าประโยชน ์
4) ภาวะผู้น�าของหน่วยงานมีส่วนส�าคัญในการขับเคลื่อนให้การบริหารและการรับรู้ข้อมูลข่าวสารมีการ
พัฒนามากข้ึนได้อย่างแท้จริง สิ่งที่ท�าให้ต้องมีการน�าแนวคิดเกี่ยวกับงานวิจัยที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นมา
ประยุกต์ใช้ในการศึกษาถึงแนวทางการพัฒนากระบวนการบริหารด้านข้อมูลงานทรัพยากรบุคคลนั้น 
สามารถอธบิายได้ว่า ปัจจยับางประการทีไ่ม่สามารถควบคุมได้คือ พฤตกิรรมของมนุษย์ทีม่ต่ีอการให้ความ
สนใจในเรือ่งนัน้ๆ หากไม่ได้รบัผลกระทบอย่างแท้จรงิ จะยังคงให้เพียงแค่การรบัรูแ้ต่ยังไม่สามารถจงูใจ
ให้เกิดความสนใจมากขึ้นกว่าเดิมได้ เช่นเดียวกับพฤติกรรมของบุคลากรที่มีต่อการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่
เกี่ยวข้องกับตนเอง หากยังไม่ได้รับผลกระทบหรือยังไม่เกิดขึ้นกับตนเองนั้น ก็จะยังไม่น�ามาสู่การสนใจ
อย่างจรงิจงัได้ แต่จะให้ความสนใจในเรือ่งทีต่นเองมคีวามต้องการอยู่ก่อนหน้า การเข้าถงึหรอืการพยายาม
ค้นหาข้อมลูข่าวสารจะสามารถกระท�าได้โดยง่ายและสามารถอธบิายให้กับผูอ้ืน่ได้รบัรูแ้ละเข้าใจได้ด้วยเช่น
กนั ก่อให้เกดิแนวทางการแก้ไข โดยการน�าข้อเสนอแนะ ความคิดเหน็จากผูใ้ห้ข้อมลู ประกอบกบัการน�า
แนวคิดการติดต่อส่ือสารและแนวคิดที่เก่ียวข้องมาน�าเสนอเป็นรูปแบบแนวทางการพัฒนากระบวนการ
บริหารด้านข้อมูลงานทรัพยากรบุคคลคือ การจัดการเชิงรุกของงานทรัพยากรบุคคลด้านข้อมูลข่าวสาร
แบบครบวงจร และการสร้างความเข้าใจต่อบุคลากรในเรื่องการพัฒนาด้านการส่ือสารให้เข้าสู่ตัวบุคคล
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ได้มากข้ึน และส่ิงส�าคัญของรูปแบบคือ ภาวะผู้น�าของบุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งในแง่การบริหารและการ 
รับบริการข่าวสารจะเป็นปัจจัยที่น�าไปสู่การพัฒนาด้านข้อมูลได้อย่างยั่งยืน และลดความเสี่ยงของการไม่
รับรู้ข้อมูลข่าวสารอันเกี่ยวกับตนเองได้ด้วยเช่นกัน

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าไปใช้
   1.1 การก�าหนดนโยบายเชิงรุก
 ก�าหนดบทบาทของงานทรพัยากรบคุคล โดยเน้นแบบเชิงรกุเพ่ิมข้ึน ส�าหรบัด้านการบรหิารข้อมลู
ข่าวสารหน่วยงานมีบทบาทเป็นเชิงรับ เน้นการผลิตข่าวสารแต่ยังไม่ได้เน้นเชิงรุกในด้านน้ี การก�าหนด
นโยบายสามารถท�าได้แบบ 2 กรณี คือ กรณีแรก เชิงรุกด้านข้อมูล การสร้างช่องทางประชาสัมพันธ์จาก
หน่วยงานโดยตรงและเป็นผูร้บัผดิชอบดแูลด้วยตนเอง เพ่ือให้ข้อมลูข่าวสารสามารถส่งถึงบคุลากรได้ผ่าน
ทางสารสนเทศ เช่น แอพลิเคชั่น LINE และ Facebook Page ช่องทางหลัก เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ข่าว
ของหน่วยงาน การแนบข่าวสาร (เฉพาะเรือ่งส�าคัญ/เร่งด่วน) พร้อมกบัการรบัสลปิเงนิเดอืน ใบก�ากับภาษี 
ผลการประเมินการปฏิบัติงาน หรือผลการเลื่อนเงินเดือน 
 กรณีที่สอง เชิงรุกด้านคุณภาพข้อมูล พฤติกรรมของบุคลากรที่ได้สรุปไว้ พบว่า บุคลากรจะมี 
พฤติกรรมการรับข่าวสารตามความสนใจของตนเองเป็นล�าดับแรก หากหน่วยงานต้องการให้บุคลากร 
รบัรูข่้าวสาร ควรมกีารจดัล�าดบัข้อมลูโดยมุง่เน้นความสนใจตามประเภทบคุลากร และเน้นตามความส�าคัญ
ของข้อมลู หากข้อมลูดงักล่าวมคีวามจ�าเป็นทีจ่ะต้องให้บคุลากรรบัทราบทัง้หมด ส�าหรบักรณนีี ้หน่วยงาน
ควรมีการจัดโครงการ โดยแบ่งตามประเภทบุคลากร เช่น ส�าหรับบุคลากรใหม่ ที่มีการปฐมนิเทศเพื่อ 
รบัรูก้ฎ ระเบยีบ ส�าคัญทีค่วรทราบอยู่แล้ว ส�าหรบับคุลากรเดมิ ควรมกีารประชุม/สมัมนา หรอืแลกเปลีย่น 
ในแต่ละหัวข้อ เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ตรงกันและสามารถปรึกษากับเจ้าหน้าที่งานทรัพยากรบุคคล 
ได้โดยตรง เป็นต้น โดยข้อมูลข่าวสารจะต้องมีคุณภาพ เช่ือถือได้และสร้างความเข้าใจไปในทิศทาง
เดียวกันได้
  1.2 การก�าหนดนโยบายส�าหรับผู้น�า 
 ภาวะผู้น�ากับการกระจายข้อมูลข่าวสารต่อผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นสิ่งส�าคัญอย่างย่ิง การสื่อสาร
ระหว่างผูบ้งัคับบญัชาและผูใ้ต้บงัคับบญัชาท�าให้ข่าวสารถูกกระจายได้รวดเรว็ ควรเน้นให้ผูน้�ามกีารส่ือสาร
กันในหน่วยงานของตนเองมากขึ้น เมื่อได้รับข้อมูลหรือข่าวสารจากภายนอก การท�าความเข้าใจระหว่าง
กันท�าให้บุคลากรรับรู้ถึงความเป็นไปและข้อมูลที่ตรงประเด็น ถูกต้อง และมีความน่าเชื่อถือ ควรมีการ
พูดคุยหรือประชุมย่อยของหน่วยงาน อย่างน้อย วันละ 1 ครั้ง ไม่เกิน 20 นาที หรือ อาทิตย์ละ 2 ครั้ง 
เป็นต้น การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารจากผู้น�าจะเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกันด้วยเช่นกัน
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
   2.1 ควรมกีารศึกษารปูแบบแนวทางการพัฒนาการมส่ีวนร่วมในเรือ่งการบรหิารข้อมลูข่าวสาร
ของหน่วยงานอื่นๆ จากหลายๆองค์กร เพื่อน�ามาเปรียบเทียบได้ชัดเจนมากขึ้น
   2.2 ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการบริหารด้านข้อมูลงานทรัพยากรบุคคล 
ในเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของแต่ละองค์ประกอบได้อย่างชัดเจนมากขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
 การศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนากระบวนการด้านการบริหารข้อมูลทรัพยากรบุคคล 
กรณีศึกษา : คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล คณะผู้วิจัยขอขอบคุณคณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหดิล ทีส่นบัสนนุทนุวจิยั รองศาสตราจารย์ทนัตแพทย์หญิงทศันย์ี เตง็รงัสรรค์ รองคณบดี
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและกิจกรรมพิเศษ ที่สนับสนุนการวิจัย ผู้ทรงคุณวุฒิในการพิจารณาแบบสัมภาษณ์ 
รวมทั้งการให้ค�าแนะน�าในการสร้างเครื่องมือ ได้แก่ ศาสตราจารย์ ดร. ทันตแพทย์หญิงวรานันท์  
บัวจีบ หัวหน้าภาควิชาเวชศาสตร์ช่องปากและปริทันตวิทยา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทันตแพทย์หญิงวิภาดา 
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เลศิฤทธิ ์อาจารย์ประจ�าภาควชิาทนัตกรรมทัว่ไปข้ันสงู และนางศิรวิรรณ จติสขุุมมงคล หวัหน้างานบรหิาร
ทั่วไป ส�านักงานคณบดี คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล อาจารย์ ดร. อลงกรณ์ คูตระกูล 
รองคณบดฝ่ีายพัฒนาคุณภาพนกัศึกษา อาจารย์ประจ�าส�านกัวชิารฐัประศาสนศาสตร์ คณะรฐัศาสตร์และ
รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ที่ให้ค�าแนะน�าในการท�าวิจัยครั้งนี้ บุคลากรหน่วยพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล งานทรัพยากรบุคคล ที่ช่วยเหลือและให้การสนับสนุนในทุกๆด้าน และสุดท้ายบุคลากร
คณะทันตแพทยศาสตร์ผู้ให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์ทุกท่านที่กรุณาสละเวลาจนได้ข้อมูลที่ครบถ้วน
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บทคัดย่อ

 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกวธิงีบประมาณจ่ายลงทนุทีใ่ช้ในบรษิทั
ในประเทศไทย  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
การผนวกรวมข้อมูลเกี่ยวกับการใช้วิธีงบประมาณจ่ายลงทุน กับชุดของตัวแปรอิสระต่างๆจะช่วยในการ
การระบุอิทธิพลของลักษณะบริษัท ลักษณะของประธานเจ้าหน้าที่บริหารในสายงานการเงิน และขนาด
โครงการของงบประมาณค่าใช้จ่ายลงทุน ที่มีต่อการเลือกใช้วิธีงบประมาณจ่ายลงทุน เราพบว่า ในกรณี
ของวิธีการประเมินการลงทุน วิธีการประเมินโดยใช้มูลค่าปัจจุบันสุทธิ เป็นวิธีที่นิยมและใช้ในบริษัทไทย 
ถึงร้อยละ 33.6 ขณะที่วิธีอัตราผลตอบแทนภายในเป็นวิธีที่นิยมและใช้ในบริษัทไทยถึงร้อยละ 36.3  
การวเิคราะห์ลกัษณะของบรษิทัได้ผลว่า การถอืครองหุ้นโดยต่างชาต ิการถือครองหุ้นโดยผูบ้รหิาร ขนาด
ของบริษัท การท�าการค้ากับต่างประเทศ และระดับของหนี้สิน มีผลต่อการใช้วิธีงบประมาณจ่ายลงทุน 
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ผลการศึกษายังระบุว่า การถือครองหุ้นโดยนักลงทุนภายนอกมีผลต่อการใช้
วิธีงบประมาณจ่ายลงทุนเช่นกัน

ค�าส�าคัญ: งบประมาณจ่ายลงทนุ งบประมาณค่าใช้จ่ายลงทนุ การบญัชีบรหิาร การตดัสนิใจในการลงทนุ 

Abstract

 The research focuses on the investigation of determinants of the choice of capital budgeting methods  
(CBM) applied by companies in Thailand. Samples of the study are the companies listed in the Stock Exchange
of Thailand. Combining the data on CBM use with a rich set of dependent variables enabled identification of 
influence of certain company characteristics, chief financial officer’s (CFO) characteristics and project magnitude of
capital expenditure budget (CAPEX) on the use of CBM. We found that in the case of investment appraisal methods,
net present value (NPV) was used (often or always) by 33.6% of Thai companies whereas IRR was used (often 
or always) by 36.3% of Thai companies. Analysis of the company’s characteristics shows that foreign ownership,
management ownership, the size of the company, foreign sales and leverage levels influence the use of CBM
with a statistical significance. The result of the study also reveals that public ownership influences the use of capital
budgeting methods.

Keywords: Capital Budgeting, Capital Expenditure Budget, Management Accounting, Investment  
   Decisions, Thailand
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Introduction 
 This study explores an adoption of capital budgeting methods (CBM) used in Thailand. This area
of research is important because capital budgeting decisions are one of the most important areas of company
finance management. Thailand has rapidly developed in recent years and still remains less developed  
in many respects in a comparison to developed economies in which most of the research were conducted so far. 
Thailand can also represent a typical economy of Asia where capital budgeting practice remains seriously 
underdeveloped.Although the process of diffusion of CBM in developed countries (especially in large companies)
is almost complete (e.g. Graham & Harvey, 2001; Ryan & Ryan, 2002; Hermes & Smid, 2007; Truong, Partington &
Peat, 2008) this is not the case for Thailand (Rajatanavin & Venkatesh, 2007; Champathed & Chansa-ngavej, 2015).
The study will focus on narrowing the gap between theory and practice of capital budgeting by measuring the extent
to which theoretical concepts are adopted in practice. The results of the survey will be useful for practitioners as
they will learn more about capital budgeting practices in Thailand. 
 Capital budgeting practice has drawn the attention of researchers all over the world for many years but
vast majority of the studies dedicated to it was conducted in highly-developed countries, mostly in North America,
Australia and Western Europe, e.g. Australia (Truong et al., 2008), Canada (Graham, Harvey, 2001), France (Brounen,
De Jong, & Koedijk, 2004), Germany (Brounen et al., 2004), the Netherlands (Hermes & Smid, 2007), Sweden
(Daunfeldt & Hartwig, 2011; Sandahl & Sjogren, 2003), the UK (Brounen et al., 2004), the USA (Graham & Harvey, 2001;
Ryan & Ryan, 2002).The results of these studies are widely known, especially in academic circles, and they 
undoubtedly had an influence on the development of theory and its teaching as well as its practical use.
Although there were so far surveys focusing on capital budgeting methods diffusion in Thailand, yet their results were
partial and usually focused only on the extent of different CBM diffusion lacking more detailed analysis. 
 The study on CBM in Thailand is quite limited.  The study by Champathed and Chansa-ngave (2015)
confirmed that the capital budgeting techniques were used by Thai firms  especially on investment projects 
(74.1%) and the most popular methods were IRR, payback period and NPV (17.0, 14.1, and 11.9 % respectively).
The methods used were the same as in the studies of Rajatanavin and Venkatesh (2007) and Olufemi and
Adegbola (2013) where they made a comparison of the capital budgeting used by Thai and US firms and found
that payback period was the most popular method among Thai firms followed by net present value and
internal rate of return while in the US, most popular method was internal rate of return followed by net 
present value and hurdle rate. Even though such capital budgeting methods have been concerned, 
Champathed and Chansa-ngavej (2012) suggested that researchers should investigate other variables
besides what had been used and studied as a criterion to determine capital investment projects. Most financial
managers used capital budgeting techniques but not for all projects.  Many Thai firms used both capital budgeting
techniques and non-financial data; many firms used a combination of techniques.  
 Although there were some studies on CBM methods diffusion in Thailand, yet the use of these
methods is not researched enough, especially when compared to research carried out in more developed countries.
Studies of capital budgeting practices in companies based in Thailand seem interesting due to the historical
conditioning of the country and its recent development. 
 The research on capital budgeting conducted so far in Thailand did not address sufficiently
such questions as: (a) are there any differences in using of CBM between companies of different 
characteristics? (b) are theredifferences in using the methods between companies with different CFO’s 
characteristics?, (c) are the use of CBM influenced by the magnitude of capital expenditure budget or (d) is
the process of investment appraisal formalized, (e) and is the diffusion of CBM similar in companies in Thailand?
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Hypotheses development and theoretical model 
 When analyzing diffusion of capital budgeting methods in Thai companies we expect (according to
literature) that certain company characteristics will influence the use of CBM. In particular we expect companies
listed on a stock exchange (PUB) will use CBM more often than companies which are not listed. It can be
suggested that listed companies are generally bigger, better managed, more sophisticated and having appropriate
resources to use these methods (e.g. Brounen et al., 2004). Anand (2002) found that public companies use sensitivity
analysis more often than private companies and Graham and Harvey (2001) found that public companies are 
significantly more likely to use NPV and IRR than are private companies. As far as company main activity is concerned
we expect manufacturing companies (MAN) will use CBM more often than non-manufacturing companies.  
Manufacturing companies are often larger and they realize bigger capital investment projects (e.g. 
Daunfeldt & Hartwig, 2011). As foreign ownership is concerned we expect companies with foreign capital 
(FOWN) use CBM more often than companies with only domestic capital, because companies in more developed 
countries (from which the capital usually comes from) use these methods more often than companies in Thailand
(e.g. Graham & Harvey, 2001; Hermes & Smid, 2007; Ryan & Ryan, 2002; Truong et al., 2008), some research however
did not confirm this results (Leon, Isa & Kester, 2008). Another variable characterizing companies taken into account
in the research was management ownership – we expect companies owned by managers (MANOWN) will use CBM
more often than companies which are not owned by managers. Management ownership can influence 
decisions made (e.g. Klassen, 1997; Warfield, Wild & Wild 1995), managers/owners have more to lose if the 
company has significant problems and it may make managers use these methods more often. Literature suggest
that company size is one of the most important variables influencing CBM selection – we expect larger companies
(LSIZE) will use CBM more often than small companies (e.g. large companies have resources to use more 
sophisticated methods and they are also dealing with bigger projects making the use of more sophisticated methods
cheaper – e.g. Ahmed, 2013; Andor, Mohanty, & Thoth, 2011; Bennouna, Meredith, & Marchant, 2010; Brounen
et al., 2004; Correia, 2012; Daunfeldt & Hartwig, 2011; Graham & Harvey, 2001; Hartwig, 2012; Hermes & Smid,
2007; Payne, Health, & Gale, 1999; Pike, 1996; Sandahl & Sjogren, 2003; Verbeeten, 2006). Also sales direction 
could influence capital budgeting method selection – we expect companies with foreign sales (FSALES) will use
CBM more often than companies with no foreign sales. Companies with a significant proportion of sales abroad
must compete globally with large and efficient competitors from abroad often using these methods and what 
is the more high uncertainty of doing business abroad may increase the use of risk assessment methods
(Daunfeldt & Hartwig, 2011). Hermes et al. (2007) showed that Chinese companies with foreign sales use NPV more 
often than companies with no foreign sales, also Holmen and Pramborg (2009) showed that the use of payback can 
increase with increase of political risk which is connected with foreign sales (it should be noted that 
payback may be used as a rough risk measure). The literature suggests that company leverage and dividend payment
can influence capital budgeting method selection. As leverage is concerned we expect companies with high
leverage (HLEV) will use CBM more often than companies with low leverage. Graham and Harvey, (2001),
Daunfeldt and Hartwig (2011) and Ahmed (2013) found that leveraged companies use NPV more often). 
Graham and Harvey (2001) also showed that leveraged companies more often use sensitivity and scenario
analysis. It may be suggested that highly geared companies often use bank loans to finance their investments and
it is a common practice that banks require the use of these methods before they agree to finance investments.
It can also be found in the literature (e.g. Ahmed, 2013; Binder & Chaput, 1996; Daunfeldt & Hartwig, 2011;
Hartwig, 2012) that highly leveraged companies use payback more often than companies with low 
leverage (the explanation for this could be that payback use is associated with uncertainty and  
geared companies are riskier). If we take into account dividend payment, we expect companies paying
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dividends (DIV) will use CBM more often than companies not paying dividends. Daunfeldt and Harvey (2011)
found that companies paying higher dividends use DCF methods and sensitivity analysis more often than those
paying lower dividends. Graham and Harvey (2001) found that companies paying dividends use NPV, IRR and
sensitivity analysis more likely than companies that do not pay dividends. Hence, we hypothesize: 
 H1: Company characteristics, such as public ownership, manufacturing activity, foreign ownership,
 management ownership, large size, foreign sales, high leverage and dividend payment, influence the  
 frequency of capital budgeting methods selection. 
 While analyzing the influence of certain chief financial officer (CFO) characteristics, we expect they will
influence the frequency of CBM selection. In particular we expect companies with young CFO (YOUNG) will use CBM
more often than companies with old CFO. Literature (e.g. Daunfeldt & Hartwig, 2011; Hermes et al., 2007) seem 
to suggest this as younger managers can be more familiar with more sophisticated methods and they may be
also more open in their use. Hermes et al. (2007) showed that younger CFO uses NPV (and other methods)
more often than older CFO. We also expect companies with CFO highly educated (HEDU) in business/economics
will use CBM more often than companies with CFO not highly educated (Ahmed, 2013; Leon et al., 2008). 
For managers who are better educated in business/economics the use of these methods may seem to be
“natural”, they may use these methods more often because they were “taught” to do so (e.g. Ahmed, 2013;
Hermes & Smid, 2007). Anand (2002) found that better educated CFO use sensitivity analysis more often
than CFO not having higher education in business/economics. According to our expectations companies with 
short tenure CFO (STEN) will use CBM more often than companies with long tenure CFO. CFO who does 
not stay a long time in the company may tend to use these methods more often. In contrast CFO who stays
longer time in their position may tend to use their judgment and experience more often and thus prefer simpler
methods viewing them as “not that bad” (Daunfeldt & Hartwig, 2011). Thus, we hypothesize:
 H2: Chief financial officer characteristics, such as young age, high education and short tenure, influence 
 a frequent use of capital budgeting methods selection. 
 When analysing diffusion of capital budgeting methods we expect (according to literature) that size of
company’s capital expenditure budget will influence the use of CBM, more specifically we expect companies
with larger capital budgets (LCAPEX) will use CBM more often than companies with small capital expenditure budgets
(use of more sophisticated methods in the case of large projects is comparatively less costly than in small 
projects – e.g. Hermes & Smid, 2007). Verma, Gupta, and Batra. (2009) showed that companies with large CAPEX use
NPV more often than those with small CAPEX (the difference was not significant for other methods), similar
results were obtained by Correia (2012). Some studies however show no significant differences in CBM use
in relation to size of CAPEX (Leon et al., 2008). Hence, we hypothesize:
 H3: Capital expenditure budget of the companies with a large size influences the frequency of
 capital budgeting methods selection.

Research method
 Survey research method has been selected to verify adopted hypotheses. Despite many shortcomings 
of research carried out by means of survey research (in comparison to case study method which enables to
analyse in greater detail actual practices used in companies), the authors are convinced that it will facilitate unique
analysis of companies’ practice in Thailand in terms of capital budgeting and it will contribute to modification of existing
beliefs on the use of methods and factors influencing their use (it enables comparison in time dimension – with 
previous studies and also in space – between companies in Thailand). Another argument which made
the authors use survey research was the desire to compare the study results with results of research conducted
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in other countries (e.g. Ahmed, 2013; Anand, 2002; Andor et al., 2011; Arnold & Hatzopoulos, 2000; Bennouna 
et al., 2010; Brounen et al., 2004; Daunfeldt & Hartwig, 2011; Graham & Harvey, 2001; Hartwig, 2012; Hermes & Smid,
2007; Holmen and Pramborg, 2009; Klassen, 1997; Leon et al., 2008; Pike, 1996; Sandahl & Sjogren, 2003; 
Truong et al., 2008; Verbeeten, 2006; Verma et al., 2009; Warfield et al., 1995). As a broad and rich overview
of capital budgeting practice has never (according to authors knowledge) been made in Thailand 
before. The study is therefore unique. 
 In order to analyze capital budgeting methods diffusion and factors influencing their selection
in companies operating in Thailand the respondents were asked four groups of questions.  
 1. Company characteristics (11 questions),
 2. Chief financial officer’s characteristics (3 questions),  
 3. Organization of investment process (4 questions),
 4. Use of investment appraisal methods (5 questions).
 The questionnaire contained both one-choice and multiple-choice questions, but respondents 
were asked to provide more expansive answers and comments (questions 4.1, 4.2, 4.3, 4.4 and 4.5). In 
several questions (questions 3.4, 4.1, 4.2 and 4.3) 5 grade Likert scale was used and the answer “never”
has “1” value, “rarely” has value “2”, “occasionally” has value “3”, “often” has value “4” and “always” has 
value “5”. Only companies which answered “often” or “always” are classified as users of the method. 
 The authors pre-tested survey instrument on fellow colleagues at their Faculties first and after some
corrections tested it again on the small group of practitioners in both countries which was also followed by 
some changes in the questionnaire. When distributing final version of the questionnaire, the authors made
sure that respondents understand that capital budgeting decisions refer to all non-routine investments – if
it would not be clear, respondents would probably not be able to provide credible answers. 
 The questionnaire was delivered to the companies listed on Thai stock exchanges (the Stock
Exchange of Thailand) and to hand-picked selected non-listed (private) companies using convenience sampling
method. In general, 800 questionnaires in Thailand (500 among listed and 300 among private companies)
were delivered. The authors received, 220 in Thailand (52 from listed and 168 from private companies) after
leaving incomplete questionnaires. Thus the response rate was in general 27.5 %.   
 Not a lot of research conducted so far (e.g. Bennouna et al., 2010; Burns & Walker, 2009) examined 
the issues concerning formalization of investment appraisal process. To analyze these issues we took as
dependent variables: formalization of evaluation before investment decision, monitoring investment during
implementation and post-investment audit. All capital budgeting methods analyzed are shown in Table 1.
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Table 1: Capital budgeting methods analyzed
Capital budgeting method Symbol

Formalization of investment appraisal:
- formal evaluation before investment decision FORMAL_APR
- monitoring investment during implementation AUD_DUR_IMPLEMENT
- post-investment audit AUD_POST_INVEST
Investment appraisal method used:
- Net Present Value (NPV) APR_NPV
- Internal Rate of Return (IRR) APR_IRR
- Payback (PB) APR_PB
- Discounted Payback (DPB) APR_DPB
- Accounting Rate of Return (ARR) APR_ARR
Discount rate used in DCF methods:
- Weighted Average Cost of Capital (WACC) COST_WACC
Methods of risk assessment:
- sensitivity analysis A_SENSITIVITY
- scenario analysis A_SCENARIO

 Capital budgeting methods specified in Table 1 will serve as dependent variables and it will be 
surveyed if (how often) they are used and what (independent variables) influence their use. Hypothesis 4 
was tested by statistical comparison of capital budgeting practice in Thailand whereas hypotheses 1-3 were
tested with a multiple regression in the form shown in Equation 1 (this is a modified version of the equation 
used by Daunfeldt & Hartwig, 2014). 

CBM
ij
 = 

0
 + PUB

i
 +

2
MAN

i
 + 

3
FOWN

i
 + 

4
MANOWN

i
 + 

5
LSIZE

i
 

             + 
6
FSALES

i
 + 

7
HLEV

i
 + 

8
DIV

i
 + 

9
YOUNG

i
 + 

10
HEDU

i
 

             + 
11
STEN

i
 + 

12
LCAPEX

i
 + 

i
                          [Equation 1]

where:
 -  CBM

ij
 is reported use of capital budgeting method j (j – 1, 2…11; see Table 1) by the company i (i = 1, 2…n); 

 - PUB
i
 is the type of ownership of the company i (i = 1, 2…n) (if the company is listed on stock

     exchange  it is regarded as public – PUB, if the company is not listed on stock exchange it is regarded 
   as private – PRIV); 
 - MAN

i
 is the type of activity the company i (i = 1, 2…n) is engaged in (if the company is  

  manufacturing – MAN, if the company is not manufacturing – NMAN); 
 - FOWN

i
 is foreign ownership of the company i (i = 1, 2…n) as defined by the percentage of  

    shares owned by foreign capital (if there is foreign ownership (any percent) – FOWN, if there is  
  not foreign ownership – NFOWN); 
 - MANOWN

i
 is the share of the company i (i = 1, 2…n) owned by top three managers ranging from 

   less than 5% to more than 20% (if less than 5% of shares is owned by top three managers –  
   NMANOWN, if more than 5% of shares is owned by top three managers – MANOWN); 
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 - LSIZE
i
 is the size of the company i (i = 1, 2…n) as defined by the number of employees ranging

     from less than 10 to more than 1000 employees (if company has less than 250 employees it  
    is defined as SMALL, if company has more than 250 employees it is defined as LARGE)1;
 -  FSALES

i
 is the proportion of sales abroad of the company i (i = 1, 2…n) ranging from 0% to more than 50%

   (if foreign sales are up to 25% the company is dfined as not having foreign sales 
 – NFSALES, if foreign sales are more than 25% the company is defined as having foreign sales – FSALES); 
 - HLEV

i
 is total debt to asset ratio of the company i (i = 1, 2…n) ranging from 10% to more than 50%

     (if leverage is up to 25% the company is defined as having low leverage – LLEV, if leverage is more 
   than 25% the company is defined as having high leverage – HLEV); 
 - DIV

i
 is the dividend policy of the company i (i = 1, 2…n) (if the company pays dividends – DIV,

  if the company does not pay dividends – NDIV); 
 - YOUNG

i
 is age of CFO of the company i (i = 1, 2…n) ranging from less than 40 years to more

   than 60 years (for less than 50 years CFO is defined as YOUNG, for more than 50 years CFO  
   is defined as OLD); 
 - HEDU

i
 is education of CFO of the company i (i = 1, 2…n) in business/economics ranging from

   less than bachelor to higher than postgraduate (if CFO had master’s degree or higher  
   in business/economicshe/she is defined as highly educated – HEDU, in another case he/she is  
   defined as not highly educated – NHEDU);
 - STEN

i
 is number of years CFO had been CFO in the company i (i = 1, 2…n) ranging from less

    than 4 years to more than 9 years (if CFO is in the position for less than 9 years he/she is 
   defined as having short tenure – STEN, if CFO is in the position more than 9 years he/she  
   is defined as having long tenure – LTEN);
 - LCAPEX

i
 is the magnitude of capital expenditure budget of the company i (i = 1, 2…n)  

    ranging from less than 0,1 million USD to more than 50 million USD (if capital expenditure budget
   is up to 1 million USD it is defined as small – SCAPEX, if the capital expenditure budget is  
   more than 1 million USD it is defined as large – LCAPEX).

Research results and discussion
 1. Demographic data and descriptive statistics
 Data collections for Thailand started in September 2015 and ended at the beginning of 2016. Financial 
data and relevant information of Thai companies were based on their current status at the end of 2015. 
The descriptive analysis of the total of 220 firms is illustrated in Table 2.    
 From Thai respondents, the majority of the sample is private companies (76%) and is in manufacturing
industry (56%) and agriculture industry (13%). Thai respondents highly gained capital from domestic market (95%)
rather than overseas and top three managers of Thai firms held usually (58%) less than 5% of the firm’s
equity. However, when comparing the number of years the firms are established, the Thai firms were in business
less than 10 years (76%) and source of finance of Thai firms is mostly (95%) domestics and sales mostly
domestic (83%). Most of the Thai firms (95%) were small and medium-sized with less than 250 employees,
annual turnover less than 50 million USD (96%), and total assets less than 43 million USD (97%). The sizes of 
Thai firms were small and medium sized. We also see a higher proportion of Thai firms paying 
dividends in 2015 (67%). See Table 2.  
1Thailand by Institute for Small and Medium Enterprises Development defines SMEs as firms with 15 – 200 
employees and 30 – 200 million baht (Thailand currency) in fixed assets (depending on the business sector), 
other companies classified as large.  
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Table 2: Companies demographics

Type of main activity
Details

Number %
Sector:
private company 168 76%
public company 52 24%
Type of main operation:
non-manufacturing 176 80%
manufacturing 44 20%
Type of main industry classification:
agriculture, forestry, fishing 28 13%
mining 8 4%
construction 6 3%
manufacturing 124 56%
transportation and public utilities 6 3%
wholesale trade 2 1%
retail trade 18 8%
finance, insurance, real estate 18 8%
services 10 5%
public administration 0 0%
Origin of capital:
100% domestic 210 95%
share of foreign 10 5%
Equity owned by the company’s three top managers:
less than 5% 128 58%
5-10% 36 16%
11-20% 4 2%
more than 20% 52 24%
Years Company is in operation:
< 2 32 15%
2- 5 years 68 31%
5-10 years 66 30%
10-20 years 32 15%
> 20 years 22 10%
Employees:
< 10 24 11%
11-50 130 59%
51-250 54 25%
251-1000 10 5%
> 1000 2 1%
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Table 2: Companies demographics (continue)

Type of main activity
Details

Number %
Annual turnover (for 2015):
< 2 million USD 144 65%
2-10 million USD 56 25%
10-50 million USD 14 6%
50-200 million USD 4 2%
> 200 million USD 2 1%
Total assets (end of 2015):
< 2 million USD 136 62%
2-10 million USD 50 23%
10-43 million USD 26 12%
43-200 million USD 6 3%
> 200 million USD 2 1%
Share of total sales abroad:
0% 182 83%
1-25% 32 15%
25-50% 2 1%
> 50% 4 2%
Leverage (total debt to asset ratio) (end of 2015):
less than 10% 38 17%
10-25% 122 55%
25-50% 48 22%
> 50% 12 5%
Dividend payment (in 2015):
not paying 72 33%
paying 148 67%

 CFO’s characteristics of Thai– usually education obtained in business/economics by Thai CFO’s were
master’s degree (77%).  The majority of Thai CFO’s were young  (50% of Thai respondents were < 40 years of age).
 With a younger age, Thai CFO’s worked as a CFO for less than 4 years (77%). See Table 3.    
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Table 3: CFO’s and CAPEX demographics

Type of main activity
Thailand

Number %
CFO’s age:
< 40 years 110 50%
40-50 years 92 42%
51-60 years 16 7%
> 60 years 2 1%

CFO’s academic degree in business/economics:
less than bachelor 6 3%
bachelor 42 19%
master’s degree 170 77%
higher than post-graduate (e.g. PhD) 2 1%

Table 3: CFO’s and CAPEX demographics (continue)

Type of main activity
Thailand

Number %
CFO has been sitting on the Board in Company:
less than 4 years 170 77%
4-9 years 31 14%
more than 9 years 19 9%

The annual capital budget in Your Company:
< 0,1 million USD 122 55%
0,1-1 million USD 48 22%
1-10 million USD 28 13%
10-50 million USD 20 9%
> 50 million USD 2 1%

 The study surveyed the capital budgeting methods used by Thai firms. The respondents were 
asked whether they used such capital budgeting methods in their decision making on investment and how 
often. The scores of how often each method was used range from 1 to 5 where score of 1 was used
to denote that the CFO has ‘never’ used such method, the score of 2 was ‘rarely, the score of 3 was ‘occasionally’,
the score of 4 was often and the score of 5 was always. See Table 4.
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Table 4: Proportion of companies that use each capital budgeting method
Thailand

never rarely occasionally often always

FORMAL_APR N 98 40 50 18 14
% 44.50 18.20 22.70 8.20 6.40

AUD_DUR_IMPLEMENT N 14 124 46 30 6
% 6.40 56.40 20.90 13.60 2.70

AUD_POST_INVEST N 110 54 14 30 12
% 50.00 24.50 6.40 13.60 5.50

APR_NPV N 100 12 34 24 50
% 45.50 5.50 15.50 10.90 22.70

APR_IRR N 120 6 14 26 54
% 54.50 2.70 6.40 11.80 24.50

APR_PB N 164 2 16 32 6
% 74.50 0.90 7.30 14.50 2.70

APR_DPB N 124 12 22 14 48
% 56.40 5.50 10.00 6.40 21.80

APR_ARR N 146 32 12 24 6
% 66.40 14.50 5.50 10.90 2.70

COST_WACC N 128 14 20 56 2
% 58.20 6.40 9.10 25.50 0.90

A_SENSITIVITY N 116 12 44 42 6
% 52.70 5.50 20.00 19.10 2.70

A_SCENARIO N 120 20 42 26 12
% 54.50 9.10 19.10 11.80 5.50

 
 The results presented in Table 4 show main facts on capital budgeting methods use in Thai companies, 
these are as follows:
 -  formalization of investment appraisal before, during and after investments are made is done by less than  
  20% of Thai companies,
 - IRR and NPV are the most popular investment appraisal methods; IRR is used by 36.3% of  
  Thai companies and NPV by 33.6%,
 - the majority of companies in Thailand do not use WACC for DCF calculations; WACC  
  is used by 26.4% of Thai companies,
 - risk assessment methods are used about 20% of Thai firms.
 The obtained results as far as diffusion of CBM is concerned are similar to previous research in 
Thailand (Champathed & Chansa-ngavej, 2015; Olufemi & Adegbola, 2013; Rajatanavin & Venkatesh, 2007). 
It also means that the diffusion of capital budgeting methods in Thailand is lesser than in more developed
countries (Brounen et al., 2004; Daunfeldt & Hartwig, 2011; Graham & Harvey, 2001; Hermes & Smid, 2007;
Ryan & Ryan, 2002; Sandahl & Sjögren, 2003; Truong et al., 2008). 

 2 Factors influencing selection of capital budgeting methods
 In our first hypothesis, we test whether company characteristics (i.e., the type of ownership (PUB),
the activities of the company (MAN) etc.) influence the use of CBM. Our results show that listed and non-listed
companies apply CBM differently.  The results assert what were claimed by Brounen et al. (2004), Anand
(2002) and Graham and Harvey (2001). More specifically, the type of ownership influences formalization of 
ivestment appraisal, discounted rates, methods of risk assessment, and the selection of all of the investment
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appraisal methods except for PB method. Moreover, the manufacturing companies and non-manufacturing make
a different decision when selecting formalization of investment appraisal and methods of risk assessment.
The results support the research done by Daunfeldt and Hartwig (2011).  However, the type of the activity 
has no effect on the selection of two investment appraisal methods, which are DPB and ARR. The foreign 
ownership of the company (FOWN) has a significant effect on choosing a formalization of investment appraisal,
investment appraisal methods, discount rates, and methods of risk assessment. The results support what
were revealed by many researchers such as Graham and Harvey (2001), Ryan and Ryan (2002), Hermes et al. (2007)
and Truong et al. (2008). It is apparent that the management ownership (MAN-OWN), the size (LSIZE), the proportion
of sales aborad (FSALES), the total debt to total asset ratio (HLEV) affect the way in which the companies choose CBM,
namely formalization of investment appraisal, investment appraisal methods, discount rates, and methods of risk
assessment. The results support the previous studies done by Warfield et al. (1995), Klassen (1997), Pike (1996),
Payne et al. (1999), Graham and Harvey (2001), Daunfeldt and Hartwig (2011) and the like. Regarding the dividend
policy (DIV), it can be concluded that companies with dissimilar dividend policies select CBM in a different way,
as confirmed by the study of Daunfeldt and Hartwig (2011). However, among the companies with 
different dividend policy, there is no difference between selecting NPV, IRR, and DPB as an investment
appraisal method. 
 Our second hypothesis is to investigate whether the characteristics of CFOs have an influence on
applying CBM. The results show that age of CFOs (YOUNG) has an influence on applying a formalization of 
investment appraisal, investment appraisal methods, discount rates and methods of risk assessment.  The results
of our study support the studies of Hermes et al. (2007) and Daunfeldt and Hartwig (2011). The education of the CFOs
(HEDU) has a significant influence on the way in which the companies choose CBM. It is worth to note that the 
result is contradicted from what was claimed by Anand at el. (2002) those CFOs with higher education use
sensitivity analysis more often than CFOs with lower education. The study of Daunfeldt and Hartwig 
(2011) stated that CFOs with long tenure and CFOs with short tenure tend to select CBM in 
a different way. Our results confirm that the tenure of the CFOs, (STEN) has a significant effect on the way in which
companies choose a formalization of investment appraisal, investment appraisal methods, the discount rate
 used in DCF methods and methods of risk assessment.  
 The third hypothesis is whether companies with large capital expenditure budget use CBM differently. 
The results affirm that the size of CAPEX budget (LCAPEX) has a significant influence on the ways in which
the company chooses a formalization of investment appraisal, investment appraisal methods, the discount rate 
used in DCF methods and methods of risk assessment. 

 3. Verification of theoretical model
 It appeared that Thailand did effect the use of capital budgeting methods selection. Samples on Thailand
were taken into consideration to assess the relative effects of individual predictors which will also enable to examine
the model with the use of multiple regression equations. A squared multiple correlations (R2), and an adjusted squared
multiple correlations (R2

adj
) were calculated as both indices assess how well the combination of predictor 

variables in the regression analysis predicts the criterion variables. With an attempt to reach conclusions about 
the relative importance of variables in predicting a criterion, the results were shown in Table 5.  
 For data’s analysis (see Table 5). The first formalization of investment appraisal, formal evaluation before
investment decision, was mostly influenced by the type of ownership of the company (PUB – listed on stock  
exchange, PRIV – private) with the highest coefficient of 1.541 and statistical significance (p = 0.01), and every 
other company’s characteristics except the activity type of the company (manufacturing or not). The variable 
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correlation is 62.3%, R2 = 0.623, adjusted R2 = 0.601, F (12, 207) = 28.539, p < 0.01. The CFO’s characteristics do not  
determine this method’s selection, while the size of the capital expenditure budget determines 
formal evaluation before the investment decision.
 Monitoring investments during implementation are influenced by company’s characteristics similarly to 
the formal evaluation before investment decision; type of ownership of the company has the highest coefficient 
of 1.097 and is statistically significant (p < 0.01), only dividend policy of the company does not correlate to
this method selection. When considering the CFO’s characteristics, the education of the CFO determines 
this method selection, but not the size of the capital budget. The independent variables then accounted for 
the selection of the CBM methods significantly 53.2%, R2 = 0.532, adjusted R2 = 0.505, F (12, 207) = 19.621, p < 0.01.
 The implementation of post-investment audit method is influenced by company’s characteristics similar 
to the previous CBM method selection. The shares owned by top three managers and the type of ownership
of the company determine this method use. The only difference is the factor of foreign ownership of the company
that does not determine the method selection. Young CFO and also the size of the capital expenditure budget
are factors determining post-investment audit use. The correlation of the independent variables can then predict 
the adoption of the post-investment audit method selection at 70.5% which indicates the highest correlation among
the formalization appraisal methods where R2 = 0.705, adjusted R2 = 0.688, F (12, 207) = 41.321, p < 0.01.
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 Once we consider the variables that influence formalization of investment appraisal methods selection,
we find that four company’s characteristic factors/variables strongly influence adoption, they are: i) the type of
ownership (listed company), ii) the larger proportion of shares owned by top three managers, iii) the higher 
proportion of foreign sales and iv) the total debt to asset ratio of the company. We cannot find the common
CFO characteristics that significantly influence the adoption of the formalization appraisal method, while larger
size of capital expenditure budget surely supports the adoption of the formal appraisal method in Thailand.
 We also investigate the relationship of investment appraisal methods used – NPV, IRR, PB, DPB, 
ARR – and independent variables: company characteristics, CFO characteristics and the magnitude of the 
capital expenditure budget. All company characteristics, except for the size of the company, show statistically
significant influence (70.9%) on the selection of NPV; R2 = 0.709, adjusted R2 = 0.692, F (12, 207) = 41.973, p < 0.01.
The most important factor determining the selection of NPV is the type of ownership of the company
(listed companies use NPV more often than private companies; coefficient 2.567). The young CFO is the only CFO’s
characteristic’s influencing the selection of NPV method, while the size of the capital expenditure budget does 
not determine NPV method selection.   
 The adoption of IRR, PB and DPB are influenced by similar company characteristics where all 
company characteristics affect the decision on adoption of those three aforementioned methods, except for
the type of company’s activity.  Type of ownership of the company (listed company) does strongly influence 
the adoption of the IRR and DPB with the coefficient of 3.325 and 3.281, but not PB. Higher education and
the short tenure also determine the adoption of IRR and PB, while the adoption of DPB is determined by age
and tenure of the CFO. The magnitude of the capital expenditure affects only the adoption of the PB method.
The regression equation of the selection of IRR indicates that 88.4% of the criterion variance is accounted
for by its linear relationship with the independent variables; R2 = 0.884, adjusted R2 = 0.877, F (12, 207) = 131.446, 
p < 0.01, while PB indicates 80.1% (R2 = 0.801, adjusted R2 = 0.790, F (12, 207) = 69.519, p < 0.01), and 
DPB indicates 86.9% (R2 = 0.869, adjusted R2 = 0.862, F (12, 207) = 114.865, p < 0.01), respectively. 
 While most capital budgeting methods selections have several influencing factors, the selection of
accounting rate of return (ARR) have only three influencing factors; the shares of the company owned by
top three managers, the debt to asset ratio, and short tenure of the CFO. The regression equation of the ARR method
selection indicates 74.1%; R2 = 0.741, adjusted R2 = 0.727, F (12, 207) = 49.478, p < 0.01. 
Overall, company’s characteristics significantly influence investment appraisal methods used especially NPV, IRR, 
PB and DPB. The most influencing CFO’s characteristic’s factor is the short tenure of the CFO. Interestingly, the size 
of the capital expenditure budget does not correlate to the selection of any investment appraisal methods, 
except for that of PB.
 As discount rate used in discounted cashflow methods is concerned, we found that type of ownership
(public company) mostly influence the use of WACC with the coefficient of 2.173. Other company’s  
characteristics, except the activity of the company and dividend policy, also significantly influence the adoption of
WACC. The CFO’s characteristic that correlates with the selection of WACC is a short tenure, while there is no
correlation with the size of the capital expenditure budget. The influencing variables can determine the selection of
WACC in 84.6%; R2 = 0.846, adjusted R2 = 0.837, F (12, 207) = 94.531, p < 0.01.
 The selections of risk assessment methods also determined by certain company characteristics. 
For the selection of sensitivity method, the most influencing factor is the type of the company ownership 
(listed company), the coefficient 1.877 illustrates the high correlation at p < 0.01. Other company’s characteristics
that influence the selection of sensitivity analysis are foreign ownership, the proportion of shares owned by 
top three managers, foreign sales and leverage. The CFO’s characteristics that most influence 
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the use of sensitivity analysis are young age of CFO and education of CFO, while the size of the capital expenditure
budget does not influence the use of this method. Such influencing variables can then determine the selection of
sensitivity method in 74.8%; R2 = 0.748, adjusted R2 = 0.733, F (12, 207) = 51.108, p < 0.01.
 The last method that we investigate is the scenario analysis where certain company characteristics 
influence this selection of this method in a similar way as the sensitivity method selection. The most influencing
factor is the type of the company’s ownership (listed company) (the coefficient 0.984, p < 0.01).  Other 
company’s characteristics that influence the selection of scenario analysis are foreign ownership, the proportion of
shares owned by top three managers, foreign sales and leverage. The selection is also determined by the short
tenure of CFO and size of capital expenditure budget. The regression equation explains influence of these factors
on the selection of this method in 77.4% with R2 = 0.774, adjusted R2 = 0.761, F (12, 207) = 59.079, p < 0.01.
 If we consider the factors that influence the adoption of both risk assessment methods, the most
correlated factors are company characteristics. However, considering overall factors that influence 
the selection of capital budgeting method as a whole, the authors see that type of company ownership as listing
on the stock exchange is the most powerful factor for Thai companies.
 The findings of our results are interesting. As literature in Thailand on capital budgeting management
is very limited, our results add more value to Thai literature. What we found contradicts previous 
research conducted in Thailand. Rajatanavin and Venkatesh (2007) concluded in their study that NPV and
IRR are two most frequently used capital budgeting techniques.  Payback criterion was also found to be popular 
among Thai large firms. This is not the case from our point of view. 

Conclusions
 Using data for companies operating in Thailand this study examined factors determining the use of
capital budgeting methods and also diffusion of these methods. As the diffusion of CBM is concerned
the research shows their more frequent use in Thai companies (it is evident in the case of formalization of
investment appraisal process, investment appraisal methods use, the cost of capital use in DCF calculations and
methods of risk assessment). Particularly NPV was used (often or always) by 33.6% of Thai companies
whereas IRR was used (often or always) by 36.3% of Thai companies – the results for other methods are
similar. The correlation analysis between CBM used showed that companies tend to use a package of 
different methods, this is especially evident in the case of DCF methods, and companies usually 
use all of them. 
 Analysis of the company’s characteristics shows that foreign ownership, management ownership,
the large size of the company, foreign sales and high leverage influence the use of CBM (all independent 
variables are statistically significant). Also public ownership influences the use of capital budgeting methods 
(with the exception of PB). Influence on the use of capital budgeting methods of manufacturing 
activity and dividend payment was shown for only some CBM. The research also shows statistically 
significant influence on the use of capital budgeting methods of CFO’s characteristics (the only exception
was that high CFO’s education influence on the use of sensitivity analysis is not statistically significant). 
Also large size of capital expenditure budget has statistically significant influence on the use of all CBM.
As company characteristics are concerned, public ownership, foreign ownership, managers ownership,  
large company size, foreign sales and high leverage influence the use of CBM (it is worth stressing  
that contradictory to research hypotheses some of these relations are negative, especially in the case 
of high leverage). The only companies’ characteristics which do not influence most of CBM use are  
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manufacturing activity and dividend payment. CFO’s characteristics influence the use of capital budgeting
methods but only part of the relations is statistically significant, the same could be observed in the case of 
CAPEX size. 
 The contribution of this research to prior studies is threefold. Firstly the study shows on a large sample 
of companies which CBM are used by Thai companies and how often they are used, to authors knowledge 
such a complex study has not been performed in the country before. Secondly a broader set of explanatory  
variables was used including company’s characteristics, CFO’s characteristics and magnitude of capital  
expenditure budget which permitted a rich description of companies practices and allowed analysis if and 
which companies practices are consistent with prior research.  Thirdly, the study results could also be 
useful from a practical point of view. They could especially help practitioners to identify areas in their  
companies where capital budgeting practice is far from academic recommendations and where 
implementation of the methods, which are both theoretically, grounded and used in practice of  
companies in more developed countries, could possibly be beneficial for their companies due to the fact 
that they could facilitate activities which create value. Wider diffusion of CBM in Thai companies could 
improve the effectiveness of investment decisions and positively influence companies’ effectiveness. 
 The study is limited in several respects. First of all this research measure only the reported 
(perceived) use of capital budgeting methods (not necessarily actions but rather beliefs) – one cannot  
be sure if and how the methods are actually used. Secondly, as the sample was not representative 
of all Thai companies, the results should be interpreted with caution. Thirdly there is a possibility of 
non-response bias in the results obtained, the response rates are low, so the results could show  
responses of people more familiar with capital budgeting methods (they could overestimate the use of CBM).  
The last point to be made is that survey research generally does not allow in-depth analysis of the capital  
budgeting practice in a way it is possible using case study research. Comparing practice of Thai companies  
with the use of case study method could enable more detailed analysis of not only CBM used but  
also an examination of the process of investment selection, appraisal, realization and control. This could be 
the next step in the research. Bearing these limitations in mind, however, the research permits a broad 
examination of CBM used in Thai companies, analysis of factors determining their use and comparisons with 
similar researches done in other countries. 
 It can be recommended that further research can be extensively conducted to investigate the 
ways in which capital budgeting processes are developed by using a case study method. This will allow  
researchers and practitioners to understand capital budgeting processes including a process of selecting 
capital budgeting methods and techniques in details. Moreover, insightful reasons for choosing capital  
budgeting methods and techniques needs to be more studied as the reasons might vary according  
to different types of businesses, different types of investing projects, different characteristics of the company’ 
CFO as well as power in the organizations. Additionally, researchers can extend their study to analyze capital 
budgeting issues on factors regarding multiple conflicting goals and indivisibility of projects, which 
might have an effect on selecting capital budgeting methods and techniques.
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เข้ามา 
ท่องเทีย่วในจงัหวดัสงขลา 2) ศึกษาระดบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วทีเ่ข้ามาท่องเทีย่วใน
จงัหวดัสงขลา 3) ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วที่ 
เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาและ 4) เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการท่องเที่ยวกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
ใช้แบบสอบถาม ส�ารวจข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย 230 คน และนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 170 คน สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
การทดสอบความสัมพันธ์ของข้อมูลด้วยไคสแควร์ และเปรียบเทียบหาความแตกต่างด้วยค่าทดสอบที
และค่าทดสอบเอฟ ผลการวิจัยพบว่า ระดับความส�าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยว
ในจังหวัดสงขลาโดยรวมมีความส�าคัญอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยด้านอาหารและเครื่องดื่มมีค่าเฉล่ีย
สงูสุด ปัจจยัส่วนบคุคลและพฤตกิรรมการท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกันมผีลต่อปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสินใจของ 
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05

ค�าส�าคัญ: การตัดสินใจ  นักท่องเที่ยว  จังหวัดสงขลา

Abstract

 This research aims to 1) study the tourism behavior of tourists to visit Songkhla Province, 
2) study level of factor affecting the decision of tourists to visit Songkhla Province, 3) study the 
relationship between personal factors and tourism behavior of tourists to visit Songkhla Province, 
and 4) compare personal factors and tourism behavior with factor affecting the decision of tourists 
to visit Songkhla. This research was quantitative research. The data were collected by questionnaire 
from 230 Thai tourists and 170 foreigner tourists. Data analysis used was percentage, mean, and 
standard deviation. The statistics used to test hypotheses relationship was chi-square and test 
compare difference was t-test, and F-test. The results showed that the level of overall factor 
affecting the decision of tourists to visit Songkhla Province was at a high level. The food and 
beverage factor was the highest mean. However, difference personal factors and difference tourism 
behaviors were statistically different in factor affecting the decision of tourists to visit Songkhla  
Province at level of significance .05.

Keywords: Decision,  Tourists,  Songkhla Province
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บทน�า
 ภาคใต้มีจุดเด่นด้านความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว และรายได้จากการท่องเที่ยวก็
เป็นส่วนส�าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจให้มีการเติบโตอย่างแข็งแกร่งและต่อเนื่อง จึงจ�าเป็นต้องมีการ
พัฒนาเชิงพ้ืนทีแ่ละโครงสร้างพ้ืนฐานในการสนบัสนนุภาคการผลติและภาคการท่องเทีย่วของภาคใต้อย่าง
ยั่งยืน (ส�านักงานเศรษฐกิจและการคลัง, 2559) ผนวกกับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลง
ตามสภาพการณ์ต่างๆ และส่งผลต่อรปูแบบของการตดัสนิใจด้านการท่องเทีย่ว ท�าให้เกดิรปูแบบการท่อง
เที่ยวที่หลากหลายมากขึ้น (ชลลดา แสงมณี ศิริสาธิตกิจ และธีรศักดิ์    อุ่นอารมณ์เลิศ, 2557) และเพื่อ
เป็นการพัฒนาการท่องเทีย่วให้ย่ังยืนทกุฝ่ายกต้็องมส่ีวนร่วมในการจดัการการท่องเทีย่ว (รฐันนัท์ พงศ์วริิ
ทธิธ์ร และภาคภมู ิภคัวภิาส, 2558) จงัหวดัสงขลาเป็นศูนย์กลางของการท่องเทีย่วในภาคใต้ตอนล่าง จาก
สถิติจังหวัดสงขลามีจ�านวนนักท่องเที่ยวมากเป็นอันดับ 2 ในภูมิภาค แต่มีรายได้จากการท่องเที่ยวเป็น
อันดับ 4 ของภูมิภาค (กรมการท่องเที่ยว, 2558) ทั้งนี้ส่วนหนึ่งเกิดจากสถานการณ์ในพื้นที่เริ่มเปลี่ยนไป 
แหล่งช้อปปิ้งและสถานบันเทิงที่เคยเป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยวก็ได้ถูกขยายออกไปนอกเมือง ตลอดจน
การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) อย่างเป็นทางการ ส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีรูปแบบการตัดสิน
ใจและพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไป (ทรงสิน ธีระกุลพิศุทธิ์ และคณะ, 2556) และเหตุการณ์ความ
ไม่สงบในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้จนลุกลามถึงจังหวัดสงขลาบางส่วนเป็นอีกสาเหตุที่ส่งผลต่อภาพ
ลักษณ์การท่องเที่ยวและส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้งระบบ ด้วย
เหตุนี้จึงน�าสู่ประเด็นวิจัย เพื่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
ที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา และเป็นแนวทางในพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลาต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา
 2. เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัด
สงขลา
 3. เพ่ือศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว
ที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา
 4. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการท่องเที่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสิน
ใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา

ทบทวนวรรณกรรม
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ประกอบด้วย 4 ปัจจัย (Kotler & Arm-
strong, 2012, 159-174) ดังนี้
 1. ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Cultural Factors) เป็นปัจจัยขั้นพื้นฐานในการก�าหนดความต้องการ
และพฤติกรรมของมนุษย์ ซึ่งแทรกซึมอยู่ในการด�าเนินชีวิตของมนุษย์ ได้แก่ วัฒนธรรมหลัก วัฒนธรรม
ย่อย ชนชั้นทางสังคม เป็นต้น
 2. ปัจจยัทางสงัคม (Social Factors) การตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภคจะได้รบัอิทธพิลจากปัจจยัทาง
สังคมประกอบด้วย กลุ่มอ้างอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะ
 3. ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคยังได้รับอิทธิพลจาก
บุคลิกลักษณะเฉพาะตัวส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุขั้นวัฎจักรชีวิต อาชีพ รายได้ สถานภาพ รูป
แบบการด�าเนินชีวิต
 4. ปัจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factors) ประกอบด้วย การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ 
และความเชื่อ ทัศนคติ
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 ปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 
 การตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว มีปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อการตัดสินใจ  
(เลิศพร ภาระสกุล, 2555, 164) ดังนี้
 1. ปัจจัยด้านสิ่งเร้าทางการท่องเที่ยว ได้แก่ การสื่อสารการตลาดสื่อด้านท่องเที่ยวต่างๆ การ
แนะน�าจากผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเที่ยวค�าแนะน�าจากปากต่อปาก การบอกต่อจากเพ่ือนหรือ
ญาติ (ประพินรัตน์ จงกล และคณะ, 2557 และรุ้งกาญจน์ แสวงกาญจน์, 2551)
 2. ปัจจัยทางสังคมและส่วนบุคคล เป็นตัวก�าหนดถึงเป้าหมายของลูกค้าในด้านของรูปแบบการ
เดนิทางทีต้่องการ ความคาดหวงัต่างๆ จากการท่องเทีย่ว จดุมุง่หมายทางการท่องเทีย่ว ความเสีย่งต่างๆ 
ที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว
 3. ปัจจัยตัวแปรภายนอก ได้แก่ ความเชื่อมั่นที่นักท่องเที่ยวมีต่อผู้ให้บริการ ภาพลักษณ์ของ
แหล่งท่องเที่ยว ประสบการณ์ที่เคยได้เรียนรู้มาก่อน ข้อจ�ากัดทางเวลาและค่าใช้จ่าย
 4. ปัจจัยด้านคุณลักษณะต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ คุณลักษณะหรือองค์ประกอบต่างๆ 
ของแหล่งท่องเทีย่ว หรอืบรกิารต่างๆ ทีม่ใีนแหล่งท่องเทีย่วทีจ่ะส่งผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่ว ด้านทีพั่ก
และด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ (นันตพร ศรีวิไล ปิยกนิฏฐ์ โชติวนิช และจาตุรงค์ ศรีวงษ์วรรณะ, 2556)

 องค์ประกอบของการท่องเที่ยว
 การท่องเที่ยวมีองค์ประกอบที่ส�าคัญ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2555, 6-8) ดังต่อไปนี้
 1. ทรัพยากรท่องเที่ยว (Tourism Resources) เป็นสินค้าหลักทางการท่องเที่ยว หรือเป็นจุด
หมายปลายทางของนักท่องเที่ยว เป็นสถานที่ที่มีลักษณะเด่น อาจเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติหรือ
สิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น สามารถดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมชม โดยแหล่งท่องเที่ยวจะรวมเอาสินค้า
และบริการทางการท่องเที่ยวทั้งรูปธรรมและนามธรรมไว้ด้วยกัน เช่น ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม
ประเพณี กิจกรรมการท่องเที่ยว วิถีชีวิต เป็นต้น
 2. การตลาดการท่องเที่ยว (Tourism Marketing) เป็นสิ่งกระตุ้นจูงใจให้เกิดความต้องการท่อง
เที่ยวเป็นตัวส่งเสริม ชักจูง เร่งเร้าให้คนมาท่องเที่ยวในสถานที่ใดสถานที่หน่ึงมากข้ึน การตลาดท่อง
เที่ยวต้องร่วมมือกันทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐบาล ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่อท�าให้นักท่องเที่ยว
รู้จัก สนใจ และตัดสินใจที่จะมาท่องเที่ยวในสถานที่ใดที่หนึ่งมากขึ้น สามารถสร้างรายได้และเกิดการก
ระจายรายได้สู่ท้องถิ่น 
 3. นกัท่องเทีย่ว (Tourist) เป็นบคุคลหรอืกลุม่คนทีท่�าให้เกิดการท่องเทีย่วข้ึน การท่องเทีย่วเป็น
บรกิารทีต่อบสนองความต้องการของนกัท่องเทีย่วให้ได้รบัความสะดวกสบายและเกดิความพึงพอใจ การ
ท่องเทีย่วทีถ่กูวธิขีองนกัท่องเทีย่วจะท�าให้นกัท่องเทีย่วได้รบัความสนุกสนาน เพลิดเพลิน มีความปลอดภยั 
รู้แจ้งเห็นจริง มีความเป็นมิตร มีความเข้าใจและตระหนักถึงคุณค่าของการท่องเที่ยว ตลอดจนได้พบปะ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันได้
 4. อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Tourism Industry) ประกอบด้วยธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการเดิน
ทาง การขนส่ง อาหารและเครื่องดื่ม ที่พักอาศัย การบริการน�าเที่ยวและอ�านวยความสะดวกต่างๆ การ
จ�าหน่ายสินค้าที่ระลึก ทั้งที่ลงทุนโดยภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งถือเป็นการส่งเสริมและการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว ตลอดจนการอ�านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวเพ่ือให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด ตลอด
จนการปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน และปรับปรุงรูปแบบของผลิตภัณฑ์ของบริการการท่องเที่ยว (ประพิ
นรัตน์ จงกล และคณะ, 2557)
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วิธีการวิจัย
 การวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวใน
จังหวัดสงขลาจ�านวน 5,427,668 คน (กรมการท่องเที่ยว, 2558) เพื่อให้เห็นภาพรวมพฤติกรรมการท่อง
เที่ยวของนักท่องเที่ยวทั้งหมด ตลอดจนศึกษาความสัมพันธ์และเปรียบเทียบพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
กับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ซึ่งค�านวณหากลุ่มตัวอย่าง
ด้วยสูตรของยามาเน่ (Yamane, 1970) โดยผู้วิจัยใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% มีค่าความคลาดเคลื่อน .05 
ได้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 400 คน
 การวจิยัครัง้นีใ้ช้การสุม่ตวัอย่างแบ่งช้ัน (Stratified Sampling) แบ่งจ�านวนขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ตามสัดส่วนของนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวไทย 230 คน และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 170 คน แล้ว
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Radom Sampling) เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่ก�าหนด
ไว้ ตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ในจังหวัดสงขลา
 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั คือ แบบสอบถามพฤตกิรรมการท่องเทีย่วและปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสิน
ใจเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา ตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน พิจารณาเนื้อหาให้มีความสอดคล้อง ซึ่งได้ค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.97 
พร้อมทัง้ปรบัปรงุแบบสอบถามตามค�าแนะน�า เพ่ือให้มคีวามเหมาะสมต่อการน�าไปใช้ในงานวจิยั จากนัน้
น�าแบบสอบถามมาทดสอบกับนักท่องเที่ยวที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 30 คน เพื่อทดสอบความเชื่อมั่น
(Reliability) วเิคราะห์ด้วยโปรแกรมส�าเรจ็รปูทางสถติ ิโดยวธิกีารหาความคงทีภ่ายใน(Internal Consistency) 
ซึ่งพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา(α-Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 0.962 ท�าให้
ทราบว่า แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือมาก (Sekaran & Bougie, 2010, 325)การวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูล
จากนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในจังหวัดสงขลาทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ดังนั้นเมื่อได้แบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ์เรียบร้อยแล้วก็จะน�ามาแปลเป็นภาษาอังกฤษเพื่อใช้ส�าหรับสอบถามนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
 การวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูปในงานสถิติเพ่ือการวิจัย หาค่าสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้วยค่าร้อย
ละ (Percentage) การวเิคราะห์ระดบัความส�าคัญของปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเข้ามาท่องเทีย่ว ด้วยค่า
เฉลี่ยเลขคณิต (Mean)และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) สถิติที่ใช้ในการทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว คือ ค่าเพียร์สันไคสแควร์ (Pearson 
Chi-square) และค่าแครมเมอร์วี (Cramer’s V) และเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการท่อง
เทีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วคือ ค่าทดสอบท ี(t-test) และค่าทดสอบเอฟ (F-test)

ผลการวิจัย
 ผลการด�าเนนิการวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามพฤตกิรรมการการท่องเทีย่วและปัจจยัทีม่ผีล
ต่อการตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา สรุปผลได้ดังนี้
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า เพศหญิงร้อยละ 
51.75 เพศชายร้อยละ 48.25 ชาวไทยร้อยละ 57.50 และชาวต่างชาติร้อยละ 42.50 ส่วนใหญ่มีอายุ  
31-40 ปี (ร้อยละ 33.00) มกีารศึกษาระดบัปรญิญาตร ี(ร้อยละ 50.50) เป็นพนกังานบรษัิทเอกชน (ร้อยละ
26.25) มีรายได้ต่อเดือนสูงกว่า 25,000 บาท (ร้อยละ 34.25)
 2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา 1 ครั้งต่อปี (ร้อยละ 27.50) มีวัตถุประสงค์เพื่อความบันเทิง/พักผ่อน 
(ร้อยละ 33.00) ชอบท่องเที่ยวแหล่งช้อปปิ้ง (ร้อยละ 29.25) และทะเล (ร้อยละ 28.50) สืบค้นข้อมูลการ
ท่องเที่ยวจากแหล่งสืบค้นทางอินเตอร์เน็ต (Web Site) (ร้อยละ 28.75) ใช้รถส่วนบุคคลเป็นพาหนะใน
การเดินทาง (ร้อยละ 41.50) วางแผนการเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง (ร้อยละ 43.50) มีสมาชิกในการ
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เดินทางท่องเที่ยวจ�านวน 1-3 คน (ร้อยละ 44.50) เดินทางท่องเที่ยวกับเพื่อน (ร้อยละ 44.75) ใช้เวลา
ท่องเที่ยวครั้งละ 2 วัน (ร้อยละ 40.50) ในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ (ร้อยละ 38.50)
 3. ผลการวเิคราะห์ระดบัความส�าคัญของปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเข้ามาท่องเทีย่วในจงัหวดั
สงขลา พบว่า ภาพรวมของทุกปัจจัยมีความส�าคัญอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยด้านอาหารและเครื่องดื่มมี
ค่าเฉล่ียสูงสดุ ( x̄ =3.94,  S.D. =.563) และปัจจยัด้านสาธารณปูโภคมค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ ( x̄ =3.60, S.D. 
=.645) เมื่อพิจารณาเป็นปัจจัยรายข้อ พบว่า ปัจจัยความสะอาดของร้านอาหารและเครื่องดื่ม ( x̄ =3.97, 
S.D. =.682) และปัจจัยการให้บริการของพนักงานของโรงแรม/รีสอร์ท ( x̄ =3.97, S.D. =.744) มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด 
 4. การวเิคราะห์หาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่อง
เที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลารายละเอียดตามตารางที่ 1 และตารางที่ 2 สรุปได้ว่า
 4.1 เพศของนกัท่องเทีย่วมคีวามสัมพันธ์กบัแหล่งท่องเทีย่ว แหล่งข้อมลูการท่องเทีย่วยานพาหนะ 
และบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา
 4.2 อายุของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ แหล่งท่องเที่ยว แหล่งข้อมูลการท่อง
เที่ยว ยานพาหนะ ผู้วางแผนการเดินทาง จ�านวนสมาชิกการเดินทาง บุคคลที่ร่วมเดินทาง ระยะเวลา
ต่อครั้งของการเดินทาง และช่วงเวลาของการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา
 4.3 ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ แหล่งท่องเที่ยว แหล่ง
ข้อมูลการท่องเที่ยว ยานพาหนะ ผู้วางแผนการเดินทาง จ�านวนสมาชกิการเดินทาง และบุคคลที่ร่วมเดิน
ทางของการเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา
 4.4 อาชีพ และสัญชาติของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่อง
เที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาทุกรายการ
 4.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความถี่ วัตถุประสงค์ แหล่งท่อง
เที่ยว แหล่งข้อมูลการท่องเที่ยว ยานพาหนะ ผู้วางแผนการเดินทาง จ�านวนสมาชิกการเดินทาง บุคคล
ที่ร่วมเดินทาง และระยะเวลาต่อครั้งของการเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา

ตารางที่ 1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ และการศึกษากับพฤติกรรม 
    การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา

พฤติกรรมการท่องเที่ยว
ปัจจัยส่วนบุคคล

เพศ อายุ การศึกษา
x2 v x2 v x2 v

ความถี่ 9.014 .150 20.678 .227 9.165 .151

วัตถุประสงค์ 7.786 .140 88.693*** .471 41.644*** .323

แหล่งท่องเที่ยว 11.306* .168 62.303*** .395 15.570* .197

แหล่งข้อมูล 14.355** .189 52.830*** .363 65.463*** .405

ยานพาหนะ 12.126* .174 60.797*** .390 50.586*** .356

ผู้วางแผนการเดินทาง 2.413 .078 64.608*** .402 26.750*** .259

จ�านวนสมาชิก 2.001 .071 92.461*** .481 76.962*** .439

บุคคลที่ร่วมเดินทาง 11.586** .170 28.117*** .265 10.416* .161

ระยะเวลาต่อครั้ง 2.518 .079 30.835** .278 10.504 .162

ช่วงเวลา 2.846 .084 33.598** .290 12.336 .176

*มีระดับนัยส�าคัญที่ 0.05  **มีระดับนัยส�าคัญที่ 0.01  ***มีระดับนัยส�าคัญที่ 0.001
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ตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ รายได้ และสัญชาติกับพฤติกรรม 
    การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา

พฤติกรรมการท่องเที่ยว
ปัจจัยส่วนบุคคล

อาชีพ รายได้ สัญชาติ
x2 V x2 V x2 V

ความถี่ 49.196*** .351 28.882* .269 25.016*** .250

วัตถุประสงค์ 63.413*** .398 34.192** .292 17.507** .209

แหล่งท่องเที่ยว 44.647*** .334 45.389*** .337 10.346* .161

แหล่งข้อมูล 57.963*** .381 59.693*** .386 21.024*** .229

ยานพาหนะ 34.023** .292 36.482** .302 120.526*** .549

ผู้วางแผนการเดินทาง 36.841*** .303 34.551** .294 84.697*** .460

จ�านวนสมาชิก 47.301*** .344 22.326** .236 24.418*** .247

บุคคลที่ร่วมเดินทาง 20.589** .227 24.263** .246 31.585*** .281

ระยะเวลาต่อครั้ง 31.265** .280 26.036* .255 29.505*** .272

ช่วงเวลา 21.647* .233 13.132 .181 54.114*** .368

*มีระดับนัยส�าคัญที่ 0.05  **มีระดับนัยส�าคัญที่ 0.01  ***มีระดับนัยส�าคัญที่ 0.001

 5. การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการท่องเที่ยว กับปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาสรุปได้ว่า
 5.1 เพศของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
ทีเ่ข้ามาท่องเทีย่วในจงัหวดัสงขลาไม่แตกต่างกันและสญัชาตขิองนกัท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยั 
ด้านบริการ และปัจจัยด้านอาหารและเครื่องดื่มแตกต่างกัน (ตารางที่ 3)

ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศและสัญชาติกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
    ของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
เพศ สัญชาติ

 t sig. t sig.
ด้านแหล่งท่องเที่ยว 1.694 .091 .418 .676

ด้านสิ่งแวดล้อม 1.234 .218 .777 .437

ด้านสาธารณูปโภค .647 .518 -.608 .543

ด้านบริการ 1.106 .269 -3.246 .001**

ด้านที่พัก 1.469 .143 -1.177 .240

ด้านอาหารและเครื่องดื่ม 1.363 .174 -2.611 .009**

ภาพรวมปัจจัยทั้งหมด 1.616 .107 -1.079 .281

   *มีระดับนัยส�าคัญที่ 0.05  **มีระดับนัยส�าคัญที่ 0.01  ***มีระดับนัยส�าคัญที่ 0.001
 5.2 อายุของนกัท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกันมผีลต่อปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อม และปัจจยัด้านอาหารและ
เครือ่งดืม่แตกต่างกันระดบัการศึกษาของนกัท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกันมผีลต่อปัจจยัด้านทีพั่ก และปัจจยัด้าน
อาหารและเครือ่งดืม่แตกต่างกนัอาชีพของนกัท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยัด้านบรกิารแตกต่างกนั
และรายได้ของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม และปัจจัยด้านที่พักแตกต่างกัน 
(ตารางที่ 4)
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ตารางที ่4 แสดงการเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบคุคลด้านอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ กบัปัจจยั 
  ที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา

ปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจ
ของนักท่องเที่ยว

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้

F sig. F sig. F sig. F sig.

ด้านแหล่งท่องเที่ยว .140 .967 .579 .561 1.540 .190 .423 .792

ด้านสิ่งแวดล้อม 2.901 .022* .568 .567 2.231 .065 2.408 .049*

ด้านสาธารณูปโภค .398 .810 .578 .562 .524 .718 1.351 .251

ด้านบริการ .722 .577 1.488 .227 3.689 .006** .729 .573

ด้านที่พัก 1.987 .096 5.393 .005** 2.249 .063 2.563 .038*

ด้านอาหารและเครื่องดื่ม 2.841 .024* 5.671 .004** 1.552 .186 1.577 .180

ภาพรวมปัจจัยทั้งหมด 1.094 .359 1.314 .270 2.344 .054 1.411 .230

*มีระดับนัยส�าคัญที่ 0.05  **มีระดับนัยส�าคัญที่ 0.01  ***มีระดับนัยส�าคัญที่ 0.001

 5.3 ความถี่ วัตถุประสงค์ และแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา ที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาไม่แตกต่างกัน (ตารางที่ 5)
 5.4 แหล่งข้อมลูของการท่องเทีย่วในจงัหวดัสงขลาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยัด้านสาธารณปูโภค 
และปัจจัยด้านที่พักแตกต่างกันและยานพาหนะของการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ปัจจัยด้านบริการ และปัจจัยด้านอาหารและเครื่องดื่มแตกต่างกัน (ตารางที่ 5)

ตารางที่ 5 แสดงการเปรียบเทียบความถี่ วัตถุประสงค์ แหล่งท่องเที่ยว แหล่งข้อมูล และยานพาหนะ 
   ของการท่องเทีย่วกับปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วทีเ่ข้ามาท่องเทีย่วในจงัหวดั 
   สงขลา

ปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจ
ของนักท่องเที่ยว

ความถี่ วัตถุประสงค์ แหล่ง
ท่องเที่ยว แหล่งข้อมูล ยานพาหนะ

F sig. F sig F sig F sig. F sig.

ด้านแหล่งท่องเที่ยว .319 .865 1.169 .324 1.978 .097 1.062 .375 .641 .634

ด้านสิ่งแวดล้อม 1.294 .272 .297 .880 .314 .868 1.756 .137 .317 .866

ด้านสาธารณูปโภค .437 .782 .531 .713 .737 .567 2.578 .037* .639 .635

ด้านบริการ .535 .710 1.523 .195 .723 .577 2.167 .072 2.597 .036*

ด้านที่พัก 1.505 .200 .818 .514 .155 .961 2.637 .034* .468 .760

ด้านอาหารและเครื่องดื่ม 1.046 .383 1.493 .203 .125 .973 1.400 .233 2.769 .027*

ภาพรวมปัจจัยทั้งหมด .920 .452 .299 .879 .353 .842 1.356 .249 .635 .638

*มีระดับนัยส�าคัญที่ 0.05  **มีระดับนัยส�าคัญที่ 0.01  ***มีระดับนัยส�าคัญที่ 0.001
 5.5 ผูว้างแผนการเดนิทางท่องเทีย่วในจงัหวดัสงขลาทีแ่ตกต่างกันมผีลต่อปัจจยัด้านอาหารและ
เครื่องดื่มแตกต่างกันและบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาที่แตกต่างกันมีผลต่อภาพรวม 
ของปัจจัยทั้งหมด ปัจจัยด้านสาธารณูปโภค และปัจจัยด้านบริการแตกต่างกัน (ตารางที่ 6)
 5.6 จ�านวนสมาชิกการเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาไม่แตกต่างกัน (ตารางที่ 6)
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 5.7 ระยะเวลาต่อครัง้ของการท่องเทีย่วในจงัหวดัสงขลาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อภาพรวมของปัจจยั
ทัง้หมดปัจจยัด้านแหล่งท่องเทีย่ว ปัจจยัด้านสาธารณปูโภค และปัจจยัด้านบรกิารแตกต่างกันและช่วงเวลา
ของการท่องเทีย่วในจงัหวดัสงขลาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยัด้านแหล่งท่องเทีย่วแตกต่างกนั (ตารางที ่6)

ตารางที่ 6 แสดงการเปรียบเทียบผู้วางแผนการเดินทาง จ�านวนสมาชิก บุคคลที่ร่วมเดินทาง ระยะเวลา 
  ต่อครั้ง และช่วงเวลาการท่องเที่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามา 
  ท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา

ปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจ
ของนักท่องเที่ยว

ผู้วางแผน
การเดินทาง จ�านวนสมาชิก บุคคลที่ร่วมเดิน

ทาง
ระยะเวลาต่อ

ครั้ง ช่วงเวลา

F sig. F sig. F sig. F sig. F sig.

ด้านแหล่งท่องเที่ยว 1.312 .270 .294 .745 .003 .997 4.785 .003** 2.665 .048*

ด้านสิ่งแวดล้อม .995 .395 .113 .893 1.213 .298 2.023 .110 .844 .470

ด้านสาธารณูปโภค 1.216 .303 .410 .664 3.900 .021* 5.548 .001** 1.440 .231

ด้านบริการ 2.594 .052 2.932 .054 10.078 .000*** 4.683 .003** 1.642 .179

ด้านที่พัก 2.090 .101 .169 .844 1.354 .259 1.836 .140 .640 .590

ด้านอาหารและ
เครื่องดื่ม 5.254 .001** .870 .420 2.286 .103 1.330 .264 1.025 .381

ภาพรวมปัจจัย
ทั้งหมด 1.407 .240 .049 .952 3.103 .046* 5.161 .002** 1.276 .282

*มีระดับนัยส�าคัญที่ 0.05  **มีระดับนัยส�าคัญที่ 0.01  ***มีระดับนัยส�าคัญที่ 0.001

สรุปและอภิปรายผล
 ผลการวจิยัปัจจยัทีม่คีวามส�าคัญต่อการตดัสนิใจเข้ามาท่องเทีย่วในจงัหวดัสงขลามปีระเดน็ส�าคัญ
ที่น�ามาอภิปราย ดังนี้
 1. นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา เพ่ือพักผ่อนในช่วงวันหยุด และม ี
ความสมัพันธ์กบัสญัชาตขิองนกัท่องเทีย่ว โดยนกัท่องเทีย่วชาวไทยจะนยิมท่องเทีย่วในวนัหยุดสุดสัปดาห์
มากทีส่ดุ ส่วนนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตจิะนยิมท่องเทีย่วในวนัหยุดพักร้อนประจ�าปีและวนัหยุดตามเทศกาล
ต่างๆ เนื่องจากต้องใช้เวลาในการเดินทางยาวนานกว่านักท่องเที่ยวชาวไทย สอดคล้องกับการศึกษา 
ของนฐัพร เกดิกลาง ชมพูนทุ โกสลากร เพ่ิมพูนววิฒัน์และพิสมยั จารจุติตพัินธ์ (2553) พบว่า นกัท่องเทีย่ว
ชาวไทยมีวัตถุประสงค์หลักของการเดินทางเพ่ือท่องเที่ยวและพักผ่อนรวมถึงสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของอมรรัตน์ วงศ์เป็ง (2553) พบว่า นักท่องเที่ยวชาวยุโรปส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย เพื่อ
พักผ่อนวันหยุด นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของดาลีซะห์ ดะยี นภัสนันท์วินิจวรกิจกุล และ
ปรเมษฐ์ บญุน�าศิรกิจิ (2557) พบว่า นกัท่องเทีย่วชาวตะวนัออกกลางเดนิทางเข้ามาท่องเทีย่วในกรงุเทพฯ
เพื่อพักผ่อนในวันหยุด ทั้งนี้จากผลการวิจัยยังพบอีกว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท
เอกชนและรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ โดยต้องท�างานประจ�าและเมื่อมีเวลาว่างก็จะหาสถานที่เพื่อท่องเที่ยว
และพักผ่อน ซึง่เมือ่ต้องท�างานหนกั ร่างกายก็ย่อมต้องการพักผ่อน การเดนิทางท่องเทีย่วจงึเป็นทางเลือก
หนึง่ในการพักผ่อนการหลกีหนคีวามจ�าเจ ความเครยีดหรอืต้องการหลกีหนชีีวติประจ�าวนัอันสบัสนวุน่วาย
ชั่วระยะหนึ่ง (เลิศพร ภาระสกุล, 2555, 194) ตลอดจนการเดินทางเพื่อพักผ่อนในวันหยุด เป็นการขจัด
ความเมื่อยล้าทางร่างกายและจิตใจจากการท�างาน (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2555, 3)
 2. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่อง
เที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา มีความแตกต่างกับผลการศึกษาของอมรรัตน์วงศ์เป็ง (2553) 
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ศึกษาเกีย่วกบัความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์กับพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว
ชาวยุโรปที่ตัดสินใจมาท่องเที่ยวในประเทศไทย นั่นแสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีความ
แตกต่างทางด้านลกัษณะส่วนบคุคลจะส่งผลให้เกิดพฤตกิรรมการท่องเทีย่วแตกต่างกัน เช่น นกัท่องเทีย่ว
ชาวไทยจะมคีวามถีใ่นการมาท่องเทีย่วในจงัหวดัสงขลามากกว่าชาวต่างชาต ิอาชีพทีแ่ตกต่างกันก็ส่งผลต่อ
การเลือกช่วงเวลาของการท่องเที่ยว เป็นต้น สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler & Armstrong (2012, 159) 
ที่ว่าลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภคหรือนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือ
บริการ ทั้งนี้ผลการวิจัยที่แตกต่างกันดังกล่าว อาจเป็นผลมาจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยว 
ในจังหวัดสงขลาส่วนใหญ่เป็นชาวมาเลเซีย และมีชาวยุโรปน้อยมาก (กรมการท่องเที่ยว, 2558) แต ่
การศึกษาของอมรรัตน์ วงศ์เป็ง (2553) จะศึกษาเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวยุโรป โดยพฤติกรรมของ 
นักท่องเที่ยวที่ต่างสัญชาติกันย่อมมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันได้ รวมถึงการศึกษาในพ้ืนที่ที่ต่างกันย่อม 
ส่งผลให้พฤติกรรมมีความแตกต่างกันได้ด้วย (Kotler & Armstrong, 2012, 160) 
 3. เมื่อนักท่องเที่ยวทราบถึงความต้องการในการท่องเที่ยว ขั้นต่อไปเป็นขั้นตอนของการสืบค้น
หรือแสวงหาข้อมูลเพื่อใช้ในการประกอบการตัดสินใจ (Kotler & Armstrong, 2012, 176) ซึ่งแหล่งข้อมูล
การท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธ์กับสัญชาติของนักท่องเที่ยว  โดยนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย 
และชาวต่างชาติที่เข้ามาเที่ยวในจังหวัดสงขลาส่วนใหญ่สืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวจากแหล่งสืบค้น 
ทางอินเตอร์เน็ต (Web Site) สอบถามข้อมูลจากเพ่ือน และทางสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับ 
ผลงานวจิยัของประพินรตัน์ จงกล และคณะ (2557) พบว่า นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่ทราบข้อมลูการท่องเทีย่ว
จากเพื่อนและสอดคล้องกับการศึกษาของรุ้งกาญจน์ แสวงกาญจน์ (2551)ที่พบว่า นักท่องเที่ยวได้ข้อมูล
จากเพ่ือนและญาต ิทัง้นีผ้ลงานวจิยัดงักล่าวเป็นการศึกษาเฉพาะนกัท่องเทีย่วชาวไทยเท่านัน้ นอกจากนียั้ง
สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของสริริตัน์ นาคแป้น (2555) พบว่า นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตส่ิวนใหญ่ศึกษาข้อมลู
จากการแนะน�าของบคุคลหรอืเพ่ือน และเช่นเดยีวกนักับผลงานของดาลซีะห์ ดะยี นภสันนัท์วนิจิวรกิจกุล
และปรเมษฐ์ บุญน�าศิริกิจ (2557) ที่พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกที่พักจากค�าบอกเล่าของเพ่ือน
หรือญาติ จากผลงานวิจัยทั้งหมดยังมีความสอดคล้องกับ Kotler & Armstrong (2012, 177) ที่กล่าวว่า  
แหล่งข้อมูลบุคคล จากการสอบถามสมาชิกในครอบครัว ญาติ เพื่อน หรือคนที่รู้จักที่มีประสบการณ์ใน
การใช้สินค้าหรือบริการนั้นๆ จะเป็นแหล่งข้อมูลที่บุคคลมีความเชื่อถือมากที่สุด อย่างไรก็ตามการสืบค้น
ข้อมูลการท่องเที่ยวจากแหล่งสืบค้นทางอินเตอร์เน็ตและทางสื่อสังคมออนไลน์ถือสื่อที่ก�าลังได้รับความ 
นิยมอย่างมาก ในปัจจุบันจะเห็นได้จากการเพ่ิมข้ึนของจ�านวนผู้ใช้อินเตอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ 
(ส�านกังานพัฒนาธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิส์, 2558) โดยส่ือสังคมออนไลน์ถือเป็นการเปล่ียนแปลงทีส่�าคัญ
และมีบทบาทอย่างมากส�าหรับการสื่อสารระหว่างบริษัทกับลูกค้า (Solomon, 2015, 535) สอดคล้องกับ
การศึกษาของจฑุาภรณ์ ฮาร์ล และศศิธร ง้วนพันธ์ (2557) ซึง่พบว่า สือ่ออนไลน์หรอืเครอืข่ายอนิเตอร์เนต็
เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษา
ของก้องภพ ภู่สุวรรณ (2556) สรุปไว้ว่า ปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลท�าให้นักท่องเที่ยวจีนเดินทางมาเที่ยว
ประเทศไทยมากขึ้นคือ การประชาสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน์ หรือการจัดท�า Application Program (APPs) 
แนะน�าการท่องเที่ยวไทยผ่านทางมือถือ
 4. การเปรยีบเทยีบปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสินใจเข้ามาท่องเทีย่วในจงัหวดัสงขลา พบว่า สัญชาติ
นักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยด้านบริการ และปัจจัยด้านอาหารและเครื่องดื่มแตกต่างกัน ซึ่ง
นกัท่องเทีย่วชาวไทยให้ความส�าคัญต่อปัจจยัด้านทีพั่กมากทีส่ดุ และรองลงมา คือ ปัจจยัด้านอาหารและ
เครื่องดื่ม โดยนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความส�าคัญต่อปัจจัยด้านอาหารและเครื่องดื่มมากที่สุด และ
รองลงมาคือ ปัจจัยด้านที่พัก สอดคล้องกับนันตพร ศรีวิไล ปิยกนิฏฐ์ โชติวนิช และจาตุรงค์ ศรีวงษ์
วรรณะ (2556) ที่พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว คือ ด้านที่พักและด้านข้อมูล
ข่าวสารที่ได้รับ นอกจากนี้อรุณรุ่ง วงศ์กังวาน และคณะ (2555) ได้สร้างข้อเสนอแนะทางวิชาการเกี่ยว
กบัแนวทางการส่งเสรมิการท่องเทีย่วเขตกรงุเทพมหานครในกลุม่นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตไิว้ว่า แนวทาง
ในการส่งเสรมิด้านการพัฒนาศักยภาพของผูป้ระกอบการต้องมกีารเสรมิสร้างจติส�านกึแห่งการให้บรกิาร 
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อย่างไรก็ตามการศึกษาของประพินรัตน์ จงกล และคณะ (2557) ยังพบว่า ควรมีการปรับปรุงโครงสร้าง
พืน้ฐาน และปรบัปรงุรูปแบบของผลติภัณฑ์ของบริการ ทั้งนีก้ารให้บรกิารดา้นที่พกั อาหารและเครือ่งดืม่ 
และด้านการให้บริการอื่นๆ เช่น การขนส่ง การเดินทาง สาธารณูปโภคต่างๆ ฯลฯ ถือเป็นการสนับสนุน 
ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว ตลอดจนอ�านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวเพ่ือให้ได้รับความ 
พึงพอใจสูงสุด (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2555, 8)

ข้อเสนอแนะ
 จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้
 1. หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องการท่องเที่ยวต้องมีการพัฒนาด้านมาตรฐาน 
การให้บริการ ความสะอาด สุขอนามัย มีการก�าหนดราคาการบริการที่มีมาตรฐาน มีความซื่อสัตย์ 
ต่อนักท่องเที่ยวและเพ่ือนร่วมอาชีพเดียวกัน มีจิตส�านึกในการเป็นเจ้าบ้านที่ดี สอดส่องดูแลด้านความ
ปลอดภยั พนกังานผูใ้ห้บรกิารต้องเข้าใจถึงวฒันธรรมของนกัท่องเทีย่ว ต้องสามารถส่ือสารกบันกัท่องเทีย่ว
ได้อย่างเข้าใจตรงกนั ต้องให้ความส�าคัญในการสือ่สารข้อมลูต่างๆแก่นกัท่องเทีย่วผ่านช่องทางอนิเตอร์เนต็
 2. นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเดินทางท่องเที่ยวในวันหยุดสุดสัปดาห์ และช่วงวันหยุดพักร้อน
ประจ�าปี ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ต้องมีแผนการท�างานเพ่ือเตรียมพร้อมและรองรับกับช่วงเวลา 
ดังกล่าว ทั้งด้านของบุคลากร อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ ยานพาหนะ เป็นต้น
 3. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยว 
ในจงัหวดัอืน่ๆ เพ่ือเป็นการเปรยีบเทยีบ และเช่ือมโยงการท่องเทีย่วในแต่ละภมูภิาค ตลอดจนเพ่ือรองรบั
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วทีเ่ปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาและสามารถน�าไปศึกษาต่อยอดหรอื
พัฒนากลยุทธ์การตลาดท่องเที่ยวต่อไป
 4. ควรมีการศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาชุมชนเพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวของชุมชนอย่างย่ังยืน 
 ที่ประสมประสานระหว่างภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิทัศน์ของชุมชน และเทคโนโลยีสมัยใหม่ ทั้งนี้หน่วยงาน
ภาครฐัและเอกชนทีเ่กีย่วข้องควรมกีารส่งเสรมิและสนบัสนนุการพัฒนารปูแบบการท่องเทีย่วดงักล่าว เพ่ือ
ให้เกิดการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวของชุมชนไปสู่ตลาดนานาชาติได้อย่างยั่งยืน
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บทคัดย่อ

 ในช่วงปี 2016 การเล่นวิดิโอเกมช่ือ”โปเกมอนโก”ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายมาก 
ในประเทศไทยทัง้ในกลุ่มวยัรุน่และกลุม่คนท�างาน มเีหตจุงูใจจากการทีเ่กมนีถ้กูออกแบบมาให้เล่นสะดวก
ผ่านทางโทรศัพท์มือถือได้ การติดเกมนี้แน่นอนว่าอาจมีผลกระทบต่อสุขภาพร่างกายและอ่ืนๆ รวมทั้ง 
อันตรายแฝงที่อาจเกิดข้ึนในระหว่างการเล่น มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ได้ท�าการวิจัยเพ่ือวิเคราะห์ 
ผลกระทบทัว่ไปของผูท้ีเ่ล่นเกมโปเกมอนโก โดยท�าการส�ารวจด้วยธรุกิจบณัฑิตย์โพลทีใ่ช้แบบสอบถามซึง่
แจกจ่ายไปยังนักเรียน นักศึกษา บุคคลทั่วไปจ�านวน 1,235 คน ผู้วิจัยก�าหนดการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม 
2 ชั้น โดยสุ่มเขตในกรุงเทพมหานคร จ�านวน 3 เขต จากนั้นแต่ละเขตที่ตกเป็นตัวอย่าง สุ่มนักเรียน 
นักศึกษา บุคคลทั่วไปที่เล่นเกมโปเกมอนโก โดยไม่จ�ากัดเพศหรือวัย ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 
แล้วเกบ็แบบส�ารวจน�ามาวเิคราะห์ผลกระทบทัว่ไปทีเ่กดิกับสุขภาพของผูเ้ล่นด้วยค่าร้อยละ และวเิคราะห์
หาความสมัพันธ์ระหว่างผลกระทบด้านสขุภาพกบั อายุ ระยะเวลาการเล่นเกม และกลุม่อาการทีอ่าจจะม ี
ผลกระทบต่อการเรยีน การท�างานของผูเ้ล่นกับผลกระทบด้านอืน่ๆ โดยใช้สถิต ิChi-square และวเิคราะห์หา
ขนาดความสมัพันธ์ด้วยค่า Cramer’s V ผลการวจิยัพบว่า ผูเ้ล่นเกมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย
วยัรุน่มากกว่าวยัผูใ้หญ่ มกีารพูดคุยกบัผูเ้ล่นเกมและเครอืญาตเิหมอืนเดมิแต่มมีปีฏสัิมพันธ์กับคนรอบข้าง
ที่ไม่ได้เล่นเกมลดลง มีผลกระทบด้านการเรียนในผู้เรียนมากกว่าผู้ที่ท�างานแล้ว ส่วนผลกระทบด้าน
สขุภาพนัน้ผูเ้ล่นเกม มอีาการปวดคอ/บ่า/ไหล่/หลงั อาการตาพร่า/เบลอ พักผ่อนน้อย ขับถ่ายไม่เป็นเวลา
และอืน่ๆ โดยทีก่ลุ่มอาการด้านสขุภาพนีม้คีวามสมัพันธ์โดยตรงกบัการเรยีนและการงานอย่างมนียัส�าคัญ 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงต่อการพักผ่อนร่างกาย การขับถ่ายไม่เป็นเวลา ผลเสียต่อกล้ามเนือ้หลังส่วนคอ ท�าให้เกิด
กลุ่มอาการออฟฟิศซนิโดรม ซึง่หากปล่อยให้เรือ้รงัจะเป็นปัญหาต่อร่างกายและสขุภาพ รวมทัง้บคุคลกิภาพ
ของผูเ้ล่นได้ นอกจากนี้ยงัมีผลเสยีตอ่สายตาและการมองเหน็ โดยเฉพาะอย่างยิง่ผลเสยีที่จะเกดิมากขึน้ 
ตามระยะเวลาที่ผู้เล่นใช้เวลาในการเล่น จึงอยากแนะน�าว่า หากมีการเล่นเกมในลักษณะเดียวกันนี้อีก 
ในอนาคต ควรต้องจ�ากัดระยะเวลา และค�านึงถึงผลต่อเนื่องที่จะเกิดตามมาเช่นเดียวกันนี้

ค�าส�าคัญ: โปเกมอนโก ออฟฟิศซินโดรม

Abstract

 During 2016, a video game called “Pokemon Go” was popularly played among Thai teenagers and
adults. The game was invented to attract the players by simply providing access from their personal smart
phones. Just like the others, any game addiction has effects on the personnel health and can lead  
to unpredictable accident. The impacts of “Pokamon Go” game players was studied by research 
distribution of “DPU Poll 2559” to 1,235 students and the public population. Two-Stage Cluster Random
Sampling was undertaken in three districts of Bangkok Metropolitan. From each district, the “Pokamon Go” 
players (students and the public population) were Simple Random Sampling with no limitation of gender or age.
Data were collected (from the fully filled-up returning) via Poll, then, analyzed for percentage of association
between the health impacts with age, sex, hours and playing frequency. The relationship between physical 
symptoms and learning or working performances of the game players was also statistically analyzed by
Chi-square and Relative Volume Analysis using Cramer’s V method. The results show that “Pokemon Go”
players are female more than male, and youngsters more than adults. The game players remarkably 
reduced their social relationship with friends and families. The impacts were higher in students  
than working adults. Physical impacts found in the players included back & shoulder pain (office syndrome),



สุทธิปริทัศน์                                                                          ปีที่ 30 ฉบับพิเศษ ตุลาคม - ธันวาคม 2559   183

poor vision, sleeplessness, disturbance of bowel habit, etc. These physical symptoms were significantly 
associated with their learning and working performances, especially to their leisure time and their  
bowel habit.Finally, the strain built-up to the neck muscles or the office syndrome will affect their general 
health and personality.The predicted long term effects could be the weakness of the eyes muscles and
the poor vision. Thus, it is advised that the players should limit the time spending on the game 
for the better healthy living. 

Keywords: Pokemon Go, Office Syndrome
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บทน�า
 โปเกมอนโก (Pokemon Go) คือแอพพลเิคช่ันเกมทีถ่กูพัฒนาข้ึนมาโดยบรษิทันนิเทนโดและสตดูโิอ
ไนแอนติก ผู้ผลิตวิดิโอเกมที่มีชื่อเสียง โดยอาศัยเทคโนโลยี ที่ผสานเอาโลกแห่งความเป็นจริง (Real)  
เข้ากับโลกเสมือน (Virtual) หรือ Augmented Reality ซึ่งใช้คุณสมบัติของระบบก�าหนดต�าแหน่งบนโลก 
(Global Positioning System หรอื GPS) เป็นตวัหลกั ผูเ้ล่นสามารถเล่นเกมผ่านทางอุปกรณ์โทรศัพท์มอืถือ
ทั้งระบบ iOS และ Android ที่ทุกคนมีติดตัว ในการเล่นโปเกมอนโก ผู้เล่นสวมบทบาทเป็นโปเกมอน
เทรนเนอร์ทีอ่อกเดนิทางจบัตวัการ์ตนูโปเกมอน โดยการใช้กล้องมอืถอืในการค้นหาโปเกมอนในทีต่่างๆ และ
ใช้โทรศัพท์มอืถอืในการจบัโปเกมอนจากสถานทีใ่นโลกจรงิ จงึเป็นการผสานเอาโลกแห่งความเป็นจรงิเข้า
กบัโลกเสมอืนโดยใช้สถานทีจ่รงิบนโลกบอกต�าแหน่งทีม่โีปเกมอน การออกแบบให้ผู้เล่นเกิดความความรู้
สกึท้าทาย สนกุสนาน เพลดิเพลนิ และตืน่เต้นทีส่ามารถค้นพบโปเกมอน หลงัจากนัน้กน็�ามาฝึก แลกเปล่ียนกนั
โดยมกีารหาทมีเพ่ือร่วมมอืกันจบัโปเกมอนและต่อสูก้นักบัผูเ้ล่นคนอ่ืนๆ เป็นการกระท�าทีต้่องการเอาชนะ 
โดยมคีะแนนเป็นตวัล่อ ผูเ้ล่นโปเกมอนโกทีอ่อกไล่หาโปเกมอนจะไม่ย่อท้อต่อระยะทางความยากล�าบาก
และอันตรายที่อาจจะเกิดข้ึน สังเกตเห็นได้จากการที่มีวัยรุ่นหรือแม้แต่ผู้ใหญ่ เดินก้มหน้าตามท้องถนน 
จ้องมองทีโ่ทรศัพท์มอืถือ ถึงแม้ว่าจะเดนิกนัมาเป็นกลุม่ แต่ทกุคนมกัก้มหน้าเหมอืนไม่ได้มาด้วยกนั บางครัง้
กเ็ดนิๆหยุดๆหนัไปหนัมาเอามอืถหูน้าจอเป็นช่วงๆ แสดงถงึการตดิเกมมาก โปเกมอนโก สร้างกระแสนยิม
มากในประเทศไทยในช่วงปี 2016 ซึ่งมีการเล่นกันแพร่หลายทั่วไป ผู้เล่นส่วนใหญ่ติดเกมง่ายเพราะสนุก
และเล่นง่าย โดยวตัถปุระสงค์แล้วเกมนีม้ส่ีวนดอียู่บ้างทีอ่อกแบบให้ผูเ้ล่นได้ผ่อนคลายจากกจิวตัประจ�าวนั
เช่น การเรยีน การงานในหน้าที ่ได้ออกนอกบ้านหรอืทีท่�างานไปอยู่ในสังคมทีแ่ตกต่างออกไป แต่ในการ
ติดเกมนี้ แน่นอนว่ามีอันตรายแฝงจากผลกระทบอื่นๆที่ตามมา ได้แก่ การขาดสติ ที่จะควบคุมตัวเอง
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในขณะที่เล่น เกมนี้ดึงดูดให้ผู้เล่นก้มหน้า ตาจ้องที่หน้าจอโทรศัพท์เกือบตลอดเวลา  
ขาดความระมัดระวังตัว ในสภาพแวดล้อมที่อาจจะไม่ปลอดภัย จึงเสี่ยงต่ออุบัติเหตุ มิจฉาชีพ รวมถึง
อาชญากรรมทีร่นุแรง แม้ว่าเกมจะท�าให้พบปะคนอืน่บ้าง แต่การสือ่สงัคมของผูเ้ล่นเกมกบัผูอ้ืน่กลบัลดลง
เนื่องจากมัวแต่จดจ่ออยู่กับการเล่น จึงมีการสนทนาแลกเปล่ียนเมื่อเจอกันเกิดข้ึนน้อย และแม้ว่าเกม
โปเกมอนโก จะจัดสถานที่ส�าคัญต่างๆให้เป็นจุดโปเกสต็อป (Pok้Stop) เพื่อดึงดูด ให้เกิดการทัศนศึกษา 
แต่ผู้เล่นคนไทยมักจะให้ความสนใจกับเกมมากกว่าสถานที่ส�าคัญเหล่านั้น โดยมุ่งเน้นที่จะจับโปเกมอน
แปลกๆ ในสถานที่นั้นๆ มากกว่า 
 การไล่ล่าโปเกมอนต้องใช้พลังงาน ทั้งแบตเตอรี่โทรศัพท์ และพลังร่างกายของผู้เล่นจากการ
แข่งขันและการอยากเอาชนะ ผูเ้ล่นถูกกระตุน้ให้ใช้เวลาอยู่กับโทรศัพท์มอืถือนานๆ ใช้เงนิทองกับอุปกรณ์
การเล่นเกมมากขึ้นๆ และผู้เล่นจะถูกกระตุ้นให้ตื่นตัวตลอดเวลา เกิดภาวะเครียดแฝง เพราะต้องคอย
ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อม ร่างกายถูกใช้งาน ไม่ว่าจะยืน เดิน ก้มมองโทรศัพท์มือถือเป็นเวลานาน 
จึงไม่มีช่วงที่ได้ผ่อนคลายจริงระหว่างเล่น ในท้ายที่สุด มีผลเสียต่อการเรียน การท�างาน สุขภาพกาย 
และสุขภาพจิต 
 ในด้านผลเสียต่อสขุภาพกาย คนส่วนหนึง่คิดว่าเกมนีท้�าให้คนออกก�าลงักายด้วยการเดนิมากข้ึน
เพ่ือตามล่าหาตัวโปเกมอนในจุดส�าคัญๆ และตามเก็บของแจกในเกมระหว่างทาง แต่ในขณะเดียวกัน 
เกมบังคับให้ผู้เล่นก้มมองจอตลอดเวลา เพื่อดูว่าโปเกมอนอยู่ตรงไหน จะมีช่วงเวลาปกติที่ฟังเสียงหรือ
การสั่นเตือนได้โดยไม่ต้องมองจอ แต่ก็มีจุดกดรับของเกือบตลอดทางอยู่ดี การใช้เวลาก้มมองหน้าจอ 
โทรศัพท์มอืถอืเป็นเวลานานอย่างต่อเนือ่งหลายช่ัวโมง น�ามาสู่อาการปวดคอ จากการทีก่ล้ามเนือ้คอและ
ไหล่ เกิดการหดเกร็ง เพ่ือดงึศีรษะ ลงมาจนเกิดอาการปวดเมือ่ยกล้ามเนือ้คอ บ่า ไหล่ สะบกั (Gillespie, 2002)
ซึง่เป็นภาวะรปูแบบหนึง่ของกลุม่อาการทีม่ช่ืีอว่าออฟฟิศซนิโดรม (office syndrome) ซึง่ผูเ้ล่นไม่ได้สงัเกตถึง
ความเปลีย่นแปลงของร่างกายในระยะแรกนี ้แต่ในระยะยาวจะส่งผลเสยีต่อสขุภาพร่างกาย อาการคอย่ืน
คือกระดกูสนัหลงัส่วนคอย่ืนออกไปข้างหน้ามากกว่าปกต ิจะท�าให้ผูเ้ล่นเกมนีม้หีลงัค่อม คอย่ืน ส่งผลต่อ
บคุลกิภาพโดยตรง นอกจากนีก้ารจ้องมองจดุใดๆ เช่น การจ้องหน้าจอโทรศัพท์มอืถอืทีเ่ป็นอปุกรณ์เครือ่ง
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ไฟฟ้าต่อเนื่องเป็นเวลานาน มีผลต่อกล้ามเนื้อรอบดวงตาและองค์ประกอบอื่นๆของตา รวมทั้ง สายตา
ท�าให้เกิดอาการอ่อนล้าของกล้ามเนื้อกรอกตา ตาแห้ง ผู้เล่นจะรู้สึกอ่อนเพลีย ปวดศีรษะโดยเริ่มจาก
จุดใดจุดหนึ่ง กระจายช้าๆไปจนถึงปวดมากแบบที่เรียกว่าไมเกรน บางคนปวดจนวิงเวียน คลื่นใส้ และ
อาเจียนได้ (Hauge, & Paynee, 2003) การหมกมุ่นอยู่กับการเล่นเกม ยังท�าให้ผู้เล่นรับประทานอาหาร 
และขับถ่ายผิดเวลา และพักผ่อนไม่เพียงพอ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคล และผลกระทบด้านต่างๆ จากการเล่นเกมโปเกมอนโก เช่น 
ผลกระทบต่อการมีปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้าง เพื่อน และเครือญาติ ผลกระทบต่อการเรียน ผลกระทบ
ต่อการท�างานและผลกระทบด้านสุขภาพ
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลกระทบด้านสุขภาพกับผลกระทบอื่นๆ ได้แก่ ผลกระทบ
ต่อการเรียนการท�างานและเวลาที่ใช้เล่นเกม และความสัมพันธ์ระหว่างเวลาที่ใช้เล่นเกมโปเกมอนโกกับ
ผลกระทบต่อการเรียนและการท�างาน

วิธีการด�าเนินการวิจัย
 ประชากรและตัวอย่าง
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียน นักศึกษา บุคคลทั่วไปที่เล่นเกมโปเกมอนโก
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร
 ขนาดตัวอย่างส�าหรับงานวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียน นักศึกษา บุคคลทั่วไปที่เล่นเกมโปเกมอน
โกในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จ�านวน 1,235 คน โดยใช้สูตรของคอแครน (Cochran, 1977) ซึ่งใช้ใน
กรณีที่ไม่ทราบขนาดของประชากรที่แน่นอน โดยที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ก�าหนดความคลาดเคลื่อนที่ 
ยอมให้เกิดขึ้นได้ 0.027886% และสัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากรเท่ากับ 0.5 ได้ขนาดตัวอย่าง
เป็น 1,235 คน ผู้วิจัยก�าหนดการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม 2 ชั้น (Two-Stage Cluster Random Sampling) 
โดยสุม่เขตในจงัหวดักรงุเทพมหานคร จ�านวน 3 เขต จากนัน้แต่ละเขตทีต่กเป็นตวัอย่างท�าการสุม่ตวัอย่าง
อย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
 ข้ันที ่1 สุม่เขตในจงัหวดักรงุเทพมหานคร จ�านวน 3 เขต โดยการสุม่ตวัอย่างอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) ได้แก่ เขตดอนเมือง เขตบางกะปิ และเขตราชเทวี
 ขั้นที่ 2 สุ่มนักเรียน นักศึกษา บุคคลทั่วไปที่เล่นเกมโปเกมอนโก โดยไม่จ�ากัดเพศหรือวัย ใน
แต่ละเขตที่สุ่มได้ด้วยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling)

ตารางที่ 1 ขนาดตัวอย่างจ�านวนนักเรียน นักศึกษา บุคคลทั่วไปที่เล่นเกมโปเกมอนโกในเขตที่สุ่มได้
เขตที่สุ่มได้ ขนาดตัวอย่าง

เขตดอนเมือง 411
เขตบางกะปิ 412
เขตราชเทวี 412

รวม 1,235

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
 การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยที่มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ได้ท�าการวิจัยเพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบทั่วไป
ของผู้ที่เล่นเกมโปเกมอนโก โดยท�าการส�ารวจด้วยธุรกิจบัณฑิตย์โพลที่ใช้แบบสอบถาม ออกแบบโดย
ธุรกิจบัณฑิตย์โพล 2559 ซึ่งแจกจ่ายไปยังตัวอย่างนักเรียน นักศึกษา บุคคลทั่วไปที่เล่นเกมโปเกมอนโก 
โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้
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 ส่วนที ่1 ข้อมลูเกีย่วกับลักษณะส่วนบคุคล ซึง่เป็นลักษณะประชากรทีเ่ก่ียวข้องกับผูต้อบ ประกอบ
ด้วยข้อค�าถาม 4 ข้อ ดังนี้ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ
 ส่วนที่ 2 ผลกระทบจากการเล่นเกมโปเกมอนโก ได้แก่ ผลกระทบต่อการมีปฏิสัมพันธ์กับคน
รอบข้าง เพื่อน และเครือญาติ ผลกระทบต่อการเรียน ผลกระทบต่อการท�างาน และผลกระทบด้าน
สุขภาพ
 การวัดประสิทธิภาพของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น�าแบบสอบถามทั้ง 2 ส่วน เสนอผู้เชี่ยวชาญ
เป็นผู้ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้
 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ
 ผูว้จิยัเกบ็ตวัอย่างทัง้หมดทีไ่ด้จากแบบส�ารวจทีม่ผีูต้อบแบบสอบถามน�ามาวเิคราะห์ ในเบือ้งต้น 
เกีย่วกบัข้อมลูทัว่ไป และผลกระทบทัว่ไปทีเ่กดิกบัผูต้อบ แล้วจงึด�าเนนิการขยายผลการวจิยัถงึผลของการ
เล่นเกมโปเกมอนโกกบัสขุภาพของผูเ้ล่นโดยเพ่ิมการวเิคราะห์ข้อมลูการส�ารวจทีม่กีารน�ารายละเอียดของ
อายุ เพศ ความถี่ ระยะเวลาการเล่นเกม และกลุ่มอาการที่อาจจะมีผลกระทบต่อการเรียน หรือการ
ท�างานของผู้เล่นมาท�าการวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้Chi-squareและ p-value เพ่ือวัดระดับนัยส�าคัญทาง
สถิติ และวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ Cramer’s V (Cram้r, H. 1946, p.282) เพื่อท�าให้ได้ผลการศึกษาที่
มีรายละเอียดเชิงลึกถึงความสัมพันธ์ระหว่างผลกระทบด้านสุขภาพจากการเล่นเกม “โปเกมอนโก” กับ
ผลกระทบด้านอื่นๆ 

ผลการวิจัย
 1. ผลกระทบทั่วไปจากการเล่นเกมส์โปเกมอนโก
 จากการตอบแบบสอบถามที่ได้รับจากผู้เล่นจ�านวน 1,235 คน ได้ผลสรุป ดังนี้ 
 1) ข้อมูลทั่วไปของตัวอย่าง ผู้เล่นเกมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 53.93 
และ 46.07 ตามล�าดับ) เป็นวัยรุ่นมากกว่าวัยผู้ใหญ่ คือมีอายุต�่ากว่า 15 ปี และอายุระหว่าง 15-24 ปี 
(ร้อยละ 36.44 และ 29.38 ตามล�าดับ) มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่ามากที่สุด (ร้อยละ 66.31) 
รองลงมาคือ มัธยมศึกษา/ปวช. (ร้อยละ 29.38 และส่วนใหญ่ยังเป็นนักเรียน/นักศึกษา (ร้อยละ 53.78) 
รองลงมาคือ เป็นคนท�างานแล้ว (ร้อยละ 44.51) และเป็นผู้ว่างงาน (ร้อยละ 1.71)
 2) ผลกระทบจากการเล่นเกมโปเกมอนโก ผลกระทบของการเล่น “โปเกมอนโก” ต่อการมี
ปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้าง เพ่ือน และเครือญาติพบว่า ผู้เล่นส่วนใหญ่มีปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้างหรือ
เพื่อนเหมือนเดิม และท�าให้รู้จักเพื่อนใหม่ (ที่เล่นเกมเหมือนกัน) ร้อยละ 27.57 พูดคุยปฏิสัมพันธ์มาก
ขึ้นเพราะคุยในเรื่องเกม ร้อยละ 25.48 และพูดคุยปฏิสัมพันธ์น้อยลงเพราะเอาเวลาไปเล่นเกม ร้อยละ 
19.38 นอกจากนี้การมีปฏิสัมพันธ์กับเครือญาติส่วนใหญ่ยังคุยกันเหมือนเดิม ร้อยละ 50.65 แต่พูดคุย
ปฏิสัมพันธ์น้อยลงเพราะเอาเวลาไปเล่นเกม ร้อยละ 29.27 และพูดคุยปฏิสัมพันธ์มากขึ้น เพราะคุยใน
เรื่องเกมร้อยละ 20.08 นอกจากนี้ยังได้รายงานผลกระทบด้านการเรียนและการท�างานของผู้ให้ข้อมูล 
 พบว่า การเล่น “โปเกมอนโก” มีผลกระทบด้านการเรียน ส�าหรับผู้ที่ยังเรียนอยู่ ร้อยละ 57 ไม่มีผลก
ระทบร้อยละ 43 มีผลกระทบ โดยมีผลกระทบในเรื่องไม่ตั้งใจเรียน ร้อยละ 40.53 ง่วงนอน/อ่อนเพลีย 
ร้อยละ 27.24 ไม่มีสมาธิในการเรียน ร้อยละ 26.58 เข้าเรียนสาย ร้อยละ 22.26 เรียนไม่รู้เรื่อง 
ร้อยละ 17.28 และไม่ท�าการบ้าน ร้อยละ 14.29 ส่วนผู้ที่ท�างานแล้ว ร้อยละ 64.86 ไม่มีผลกระทบต่อ
การท�างาน ร้อยละ 35.14 มีผลกระทบ โดยสาเหตุที่มีผลกระทบต่อการท�างาน อันดับ 1 คือ ไม่มีสมาธิ
ในการท�างาน ร้อยละ 35.10 อันดับ 2 ไม่ตั้งใจท�างาน (เล่นเกมตอนท�างาน) ร้อยละ 34.62 อันดับ 3 
ง่วงนอน/อ่อนเพลีย ร้อยละ 31.25 อันดับ 4 เข้าท�างานสาย ร้อยละ 22.12 และอันดับ 5 ท�างานล่าช้า 
ร้อยละ 21.16 ส่วนผลกระทบด้านสุขภาพนั้นผู้เล่นเกม ร้อยละ 33.09 จะมีอาการปวดคอ/บ่า/ไหล่/หลัง 
ร้อยละ 31.09 จะมีอาการตารพร่า/เบลอ ร้อยละ 20.18 พักผ่อนน้อย ร้อยละ 3.18 ขับถ่ายไม่เป็นเวลา 
ร้อยละ 4.00 อื่นๆ เช่น ปวดแขนขา และไม่ผลกระทบด้านสุขภาพเลย ร้อยละ 8.45
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 2. ความสัมพันธ์ระหว่างผลกระทบด้านสุขภาพจากการเล่นเกมโปเกมอนโกกับผลกระทบ 
ต่อการเรียน
 พบว่า ผลกระทบด้านสุขภาพมีความสัมพันธ์กับผลกระทบต่อการเรียนอย่างมีนัยส�าคัญ 
(Chi-square = 34.234 p-value < 0.001) โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.232 โดยเฉพาะอย่างยิ่งท�าให้
เกิดการพักผ่อนน้อย การขับถ่ายไม่เป็นเวลา และตาพร่า/เบลอ มีผลกระทบต่อการเรียนมากกว่ากลุ่ม
อื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 57.14, 52.38 และ 50.00 ตามล�าดับ ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างผลกระทบด้านสุขภาพกับผลกระทบต่อการเรียน จากการเล่นเกม 
    โปเกมอนโก

ผลกระทบด้านสุขภาพ
ผลกระทบต่อการเรียน(คิดเป็นร้อยละ)

มีผลกระทบ ไม่มีผลกระทบ
ปวดคอ/บ่า/ไหล่/หลัง 45.77 54.23
ตาพร่า/เบลอ 50.00 50.00
พักผ่อนน้อย 57.14 42.86
ขับถ่ายไม่เป็นเวลา 52.38 47.62
อื่นๆ 25.93 74.07
ไม่มีผลกระทบด้านสุขภาพ 13.46 86.54

รวม 46.08 53.92
n = 638 Chi-square = 34.234 df = 5 p-value = 0.000 Cramer’s V = 0.232

 3. ความสัมพันธ์ระหว่างผลกระทบด้านสุขภาพจากการเล่นเกมโปเกมอนโกกับผลกระทบ 
ต่อการท�างาน
 พบว่า ผลกระทบด้านสุขภาพมีความสัมพันธ์กับผลกระทบต่อการท�างานอย่างมีนัยส�าคัญ  
(Chi-square = 47.802 p-value < 0.001) โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.298 โดยเฉพาะอย่างยิ่งท�าให้
เกิดการขบัถ่ายไม่เป็นเวลาและการพกัผ่อนน้อย ซึ่งมีกระทบต่อการท�างานมากกว่ากลุ่มอื่นๆ คอื คดิเป็น
ร้อยละ 56.25 และ 55.37 ตามล�าดับ ดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างผลกระทบด้านสุขภาพกับผลกระทบต่อการท�างาน จากการเล่น 
    เกมโปเกมอนโก

ผลกระทบด้านสุขภาพ
ผลกระทบต่อการท�างาน(คิดเป็นร้อยละ)

มีผลกระทบ ไม่มีผลกระทบ
ปวดคอ/บ่า/ไหล่/หลัง 34.22 65.78
ตาพร่า/เบลอ 35.66 64.34
พักผ่อนน้อย 55.37 44.63
ขับถ่ายไม่เป็นเวลา 56.25 43.75
อื่นๆ 5.56 94.44
ไม่มีผลกระทบด้านสุขภาพ 7.69 92.31

รวม 36.50 63.50
n = 537 Chi-square = 47.802 df = 5 p-value = 0.000 Cramer’s V = 0.298



188 SUTHIPARITHAT                                                    Volume 30  October - December  2016 Special Edition

 4. ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้เล่นเกมโปเกมอนโกกับผลกระทบด้านสุขภาพกับผลกระทบ
ต่อการท�างานของผู้เล่นเกมโปเกมอนโกจ�าแนกตามอายุ
 เมื่อจ�าแนกตามช่วงอายุแล้ว พบว่า ผู้เล่นเกมโปเกมอนโกที่มีอายุ 15-24 ปี ผลกระทบ
ด้านสุขภาพมีความสัมพันธ์กับผลกระทบต่อการท�างาน จากการเล่นเกมโปเกมอนโกอย่างมีนัยส�าคัญ 
 (Chi-square = 13.257 p-value < 0.05) มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.252 โดยเฉพาะอย่างยิ่งท�าให้เกิด
การพักผ่อนนอ้ยและตาพร่า/เบลอ มีกระทบต่อการท�างานจากการเล่นเกมโปเกมอนโกมากกว่ากลุ่มอื่นๆ
คิดเป็นร้อยละ 51.11 และ 38.98 ตามล�าดับ ส�าหรับผู้เล่นเกมโปเกมอนโกที่มีอายุ 25-29 ปี  
ผลกระทบด้านสุขภาพมีความสัมพันธ์กับผลกระทบต่อการท�างานจากการเล่นเกมโปเกมอนโกอย่างมี
นัยส�าคัญ (Chi-square = 10.900 p-value < 0.05) มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.249 โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งท�าให้เกิด การพักผ่อนน้อย มีผลกระทบต่อการท�างานจากการเล่นเกมโปเกมอนโกมากกว่ากลุ่มอื่นๆ 
คิดเป็นร้อยละ 55.56 และผู้เล่นโปเกมอนโกมีอายุ 30 ปีขึ้นไป ผลกระทบด้านสุขภาพมีความสัมพันธ์กับ 
ผลกระทบต่อการท�างานจากการเล่นเกมโปเกมอนโกอย่างมีนัยส�าคัญ (Chi-square = 16.745  
กระทบต่อการท�างานจากการเล่นเกมโปเกมอนโกมากกว่ากลุ่มอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 61.29 เช่นเดียวกัน 
ดังแสดงในตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างผลกระทบด้านสุขภาพกับผลกระทบต่อการท�างานจากการเล่น 
    เกมโปเกมอนโก จ�าแนกตามอายุ

ผลกระทบด้านสุขภาพ
ผลกระทบต่อการท�างาน(คิดเป็นร้อยละ)

มีผลกระทบ ไม่มีผลกระทบ
อายุ 15-24 ปี
 ปวดคอ/บ่า/ไหล่/หลัง 36.36 63.64
 ตาพร่า/เบลอ 38.98 61.02
 พักผ่อนน้อย 51.11 48.89
 ขับถ่ายไม่เป็นเวลา/อื่นๆ 23.08 76.92

n = 208 Chi-square = 13.257 df = 4 p-value = 0.010 Cramer’s V = 0.252
อายุ 25-29 ปี
 ปวดคอ/บ่า/ไหล่/หลัง 31.34 68.66
 ตาพร่า/เบลอ 33.33 66.67
 พักผ่อนน้อย 55.56 44.44
 ขับถ่ายไม่เป็นเวลา/อื่นๆ 36.36 63.64
 ไม่มีผลกระทบด้านสุขภาพ 14.29 85.71

รวม 36.93 63.07
n = 176 Chi-square = 10.900 df = 4 p-value = 0.028 Cramer’s V = 0.249
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ตารางที่ 4 (ต่อ)

ผลกระทบด้านสุขภาพ
ผลกระทบต่อการท�างาน(คิดเป็นร้อยละ)

มีผลกระทบ ไม่มีผลกระทบ
อายุ 30 ปีขึ้นไป
 ปวดคอ/บ่า/ไหล่/หลัง 34.88 65.12
 ตาพร่า/เบลอ 34.09 65.91
 พักผ่อนน้อย 61.29 38.71
 ขับถ่ายไม่เป็นเวลา/อื่นๆ 33.33 66.67
 ไม่มีผลกระทบด้านสุขภาพ 8.33 91.67

รวม 35.76 64.24
n = 151 Chi-square = 16.745 df = 4 p-value = 0.002 Cramer’s V = 0.333

 5. ความสมัพันธ์ระหว่างเวลาทีใ่ช้เล่นเกมกบัผลกระทบด้านสขุภาพจากการเล่นเกมโปเกมอนโก
 ผลการศึกษาพบว่า เวลาในการเล่นเกมโปเกมอนโกมีความสัมพันธ์กับผลกระทบด้านสุขภาพ
จากการเล่นเกมโปเกมอนโกอย่างมีนัยส�าคัญ (Chi-square = 48.920 p-value < 0.001) มีค่าความสัมพันธ์
เท่ากับ 0.110 โดยพบว่า ถ้าเล่นเกมโปเกมอนโกน้อยกว่า 1 ชั่วโมงต่อวัน ส่วนใหญ่จะมีอาการปวดคอ/
บ่า/ไหล่/หลัง และตาพร่า/เบลอ คิดเป็นร้อยละ 37.50 และ 25.00 ตามล�าดับ ในขณะที่ไม่มีผลกระทบ 
ด้านสุขภาพคิดเป็นร้อยละ18.27 ถ้าเล่น 4 ช่ัวโมงถึงน้อยกว่า 7 ช่ัวโมงต่อวัน ส่วนใหญ่จะมีอาการ 
ปวดคอ/บ่า/ไหล่/หลัง ตาพร่า/เบลอ และพักผ่อนน้อย คิดเป็นร้อยละ 32.91-32.46, 28.48-31.14 และ 
21.94-21.05 ตามล�าดบั ในขณะทีไ่ม่มผีลกระทบด้านสขุภาพคิดเป็นร้อยละ 10.13-6.14 ตามล�าดบั ถ้าเล่น 
7 ชั่วโมงขึ้นไปถึงน้อยกว่า 10 ชั่วโมงต่อวัน ส่วนใหญ่จะมีอาการปวดคอ/บ่า/ไหล่/หลัง ตาพร่า/เบลอ และ
พักผ่อนน้อย คิดเป็นร้อยละ 21.88, 39.06 และ 23.44 ตามล�าดับ ในขณะที่ไม่มีผลกระทบด้านสุขภาพ
คิดเป็นร้อยละ 10.94 และถ้าเล่นตั้งแต่ 10 ชั่วโมงขึ้นไปต่อวัน ส่วนใหญ่จะมีอาการปวดคอ/บ่า/ไหล่/หลัง 
ตาพร่า/เบลอ และพักผ่อนน้อย และขับถ่ายไม่เป็นเวลา คิดเป็นร้อยละ 28.69, 41.48, 21.48 และ 4.44 
ตามล�าดับ ในขณะที่ไม่มีผลกระทบด้านสุขภาพคิดเป็นร้อยละ 2.96 ดังแสดงในตารางที่ 5

ตารางที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างเวลาที่ใช้เล่นเกมกับผลกระทบด้านสุขภาพจากการเล่นเกมโปเกมอนโก

เวลาที่ใช้เล่นเกมโปเกมอนโก

ผลกระทบด้านสุขภาพ(คิดเป็นร้อยละ)

ปวดคอ/
บ่า/ไหล/่
หลัง

ตาพร่า/
เบลอ

พักผ่อน
น้อย

ขับถ่าย
ไม่เป็น
เวลา

อื่นๆ
ไม่มีผล

กระทบด้าน
สุขภาพ

น้อยกว่า 1 ชั่วโมงต่อวัน 37.50 25.00 11.54 0.96 6.73 18.27

1 ถึงน้อยกว่า 4 ชั่วโมงต่อวัน 32.91 28.48 21.94 2.11 4.43 10.13

4 ถึงน้อยกว่า 7 ชั่วโมงต่อวัน 32.46 31.14 21.05 5.26 3.95 6.14

7 ถึงน้อยกว่า 10 ชั่วโมงต่อวัน 21.88 39.06 23.44 3.13 1.56 10.94

ตั้งแต่ 10 ชั่วโมงขึ้นไปต่อวัน 28.89 41.48 21.48 4.44 0.74 2.96

รวม 32.04 31.14 20.70 3.08 3.88 9.15
n = 1,005 Chi-square = 48.920 df = 20 p-value = 0.000 Cramer’s V = 0.110
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 6. ความสัมพันธ์ระหว่างเวลาที่ใช้เล่นเกมโปเกมอนโกกับผลกระทบต่อการเรียน
ผลการศึกษาพบว่า เวลาในการเล่นเกมโปเกมอนโกมีความสัมพันธ์กับผลกระทบด้านต่อการเรียน  
(จากการเล่นเกมโปเกมอนโก) อย่างมีนัยส�าคัญ (Chi-square = 15.659 p-value < 0.005) มีค่าความ
สมัพันธ์เท่ากบั 0.156 โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเล่นโปเกมอนโกตัง้แต่ 10 ช่ัวโมงข้ึนไปต่อวนัมกีระทบต่อการ
เรยีน (จากการเล่นเกมโปเกมอนโก) มากกว่าช่วงเวลาอืน่ๆ คิดเป็นร้อยละ 58.51 ในขณะทีไ่ม่มผีลกระทบ
ต่อการเรียนคิดเป็นร้อยละ 41.49 ดังแสดงในตารางที่ 6

ตารางที่ 6 ความสัมพันธ์ระหว่างเวลาที่ใช้เล่นเกมโปเกมอนโกกับผลกระทบต่อการเรียน

เวลาที่ใช้เล่นเกมโปเกมอนโก
ผลกระทบต่อการเรียน (คิดเป็นร้อยละ)

มีผลกระทบ ไม่มีผลกระทบ
น้อยกว่า 1 ชั่วโมงต่อวัน 30.77 69.23

1 ถึงน้อยกว่า 4 ชั่วโมงต่อวัน 39.13 60.87

4 ถึงน้อยกว่า 7 ชั่วโมงต่อวัน 45.27 54.73

7 ถึงน้อยกว่า 10 ชั่วโมงต่อวัน 47.50 52.50

ตั้งแต่ 10 ชั่วโมงขึ้นไปต่อวัน 58.51 41.49

รวม 43.03 56.97

n = 646 Chi-square = 15.659 df = 4 p-value = 0.004 Cramer’s V = 0.156
 
 7. ความสัมพันธ์ระหว่างเวลาที่ใช้เล่นเกมโปเกมอนโกกับผลกระทบต่อการท�างาน 
ผลการศึกษาพบว่า เวลาในการเล่นเกมโปเกมอนโกมคีวามสมัพันธ์กบัผลกระทบด้านการท�างานอย่างมนียั
ส�าคัญ (Chi-square = 10.290 p-value < 0.05) มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.139 โดยพบว่า การเล่นเกม
โปเกมอนโกตั้งแต่ 10 ช่ัวโมงข้ึนไปต่อวันมีผลกระทบต่อการท�างาน (จากการเล่นเกมโปเกมอนโก)  
ใกล้เคียงกับการไม่ผลกระทบต่อการท�างาน คิดเป็นร้อยละ 49.06 และ 50.94 ตามล�าดับ ดังแสดงใน
ตารางที่ 7

ตารางที่ 7 ความสัมพันธ์ระหว่างเวลาที่ใช้เล่นเกมโปเกมอนโกกับผลกระทบต่อการท�างาน

เวลาที่ใช้เล่นเกมโปเกมอนโก
ผลกระทบต่อการท�างาน (คิดเป็นร้อยละ)

มีผลกระทบ ไม่มีผลกระทบ

น้อยกว่า 1 ชั่วโมงต่อวัน 22.39 77.61

1-น้อยกว่า 4 ชั่วโมงต่อวัน 35.07 64.93

4-น้อยกว่า 7 ชั่วโมงต่อวัน 33.04 66.96

7-น้อยกว่า 10 ชั่วโมงต่อวัน 26.67 73.33

ตั้งแต่ 10 ชั่วโมงขึ้นไปต่อวัน 49.06 50.94

รวม 33.96 66.04

n = 533 Chi-square = 10.290 df = 4 p-value = 0.036 Cramer’s V = 0.139
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สรุปผลการวิจัย พฤติกรรมการเล่นเกมโปเกมอนโกและผลกระทบ
 การส�ารวจผลกระทบของผู้ที่เล่นเกมโปเกมอนโกจาก ธุรกิจบัณฑิตย์โพล มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ ครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยที่ท�าเป็นครั้งแรกในกลุ่มผู้เล่นวิดิโอเกมในประเทศไทยเพ่ือที่จะศึกษา
ผลกระทบทางด้านสุขภาพและทางสังคมด้านต่างๆ จากการเล่นเกมโปเกมอน ซึ่งอาจเกิดท�าให้ผู้เล่น 
เกิดพฤติกรรมการติดเกมที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพร่างกายโดยรวมในระยะยาว (Weaver, et al, 2009) 
ผลการวจิยัได้แสดงให้เหน็ว่า การเล่นเกมนีม้ผีลเสยีการด�ารงชีพและต่อสขุภาพร่างกายของผูเ้ล่น โดยเฉพาะ 
อย่างย่ิงผู้เล่นกลุ่มนักเรียน นักศึกษา ซึ่งได้รับผลกระทบมากกว่าวัยท�างาน โดยรวมแล้วผลกระทบ 
จะเกิดต่อเนื่อง จากผลต่อสมาธิในการเรียน การพักผ่อนร่างกาย อันสามารถส่งผลกระทบต่อ 
ผลการเรียนและมีผลต่อประสิทธิภาพการท�างานได้ การเล่นเกมเป็นเวลานานตั้งแต่ 4-10 ชั่วโมงต่อวัน 
 มผีลกระทบต่อสุขภาพร่างกาย ซึง่ปรากฏให้เหน็ชัดเจน ได้แก่ ผลต่อกล้ามเนือ้หลังส่วนคอและหลัง ท�าให้
เกิดกลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรม การขับถ่ายไม่เป็นเวลา ซึ่งหากปล่อยให้เรื้อรังจะเป็นปัญหาต่อร่างกาย
และสุขภาพโดยรวม รวมทั้งบุคคลิกภาพของผู้เล่นได้ นอกจากนี้ยังมีผลเสียต่อสายตา การมองเห็น 
ระบบย่อยอาหาร และอืน่ๆ ดงันัน้ผูเ้ล่นจงึควรเล่นเกม เพ่ือการผ่อนคลาย และเล่นเพ่ือเป็นการออกก�าลงักาย
ที่ดี โดยผู้เล่นควรจ�ากัดเวลาเล่นของตัวเอง ในระหว่างการเล่นเกม ควรพักสายตาด้วยการหลับตา หรือ
มองไประยะไกล ๆ  เพ่ือผ่อนคลายสายตา อย่างไรก็ตามในการส�ารวจครัง้นีพ้บว่า ในระยะเวลาสองเดือน
ผ่านไปกระแสความนยิมเล่นเกมโปเกมอนลดลงอย่างรวดเรว็โดยสอบถามได้จากผูเ้ล่นเกมนี ้ซึง่มถึีงร้อยละ
72.56 ที่เล่นเกมลดลง มีเพียงร้อยละ 23.04 ที่ยังเล่นเกมเท่าเดิม และร้อยละ 4.40 เล่นเพิ่มขึ้นโดยใช้
เวลาในการเล่นเกมเฉลี่ยวันละ 3 ครั้ง/เฉลี่ยครั้งละ 1.30 ชั่วโมง จึงอยากแนะน�าว่า หากมีการเล่นเกม
ในลักษณะเดียวกันนี้อีกในอนาคต ทางวิดิโอเกมหรือ online ควรต้องค�านึงถึงผลต่อเนื่องที่จะเกิดตามมา
เช่นเดียวกันนี้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในผู้ที่เคยมีพฤติกรรมติดเกม 
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บทคัดย่อ

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาถึงลกัษณะส่วนบคุคล (เพศ รายได้ ระดบัการ
ศึกษา) ของผูซ้ือ้ผกัอินทรย์ีในร้านค้าสมยัใหม่ทีม่อีทิธพิลกบัการค�านงึถงึประโยชน์ของตนเองและการค�านงึ
ถงึประโยชน์ของผูอ้ืน่ 2) ศึกษาถงึลักษณะส่วนบคุคล (เพศ รายได้ ระดบัการศึกษา) ของผูซ้ือ้ผกัอินทรย์ี
ในร้านค้าสมยัใหม่ทีม่อีทิธพิลกบัความตัง้ใจในการซือ้ และ 3) ศึกษาถึงปัจจัยด้านการจูงใจ (การค�านงึถงึ
ประโยชน์ของตนเองและการค�านงึถงึประโยชน์ของผูอ้ืน่) ของผูซ้ือ้ผกัอนิทรย์ีทีม่อีทิธพิลกบัความตัง้ใจใน
การซือ้ผกัอินทรย์ีในร้านค้าสมยัใหม่ กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูซ้ือ้ผกัอินทรย์ีในร้านค้าสมยัใหม่จ�านวน 400 คน 
เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเก็บข้อมลูการวจิยั คือ แบบสอบถาม
 ผลการวจิยั พบว่า รายได้มีอิทธิพลทางบวกกับการค�านึงถึงประโยชน์ของตนเอง การค�านึงถึง
ประโยชน์ของผูอ้ืน่และความตัง้ใจในการซือ้ นอกจากนัน้ยังพบว่า ความตัง้ใจในการซือ้ผกัอินทรย์ียังได้รบั
อทิธพิลทางอ้อมเชิงบวกจากรายได้ผ่านการค�านงึถงึประโยชน์ของผูอื้น่ จากผลการวจิยัมคีวามสอดคล้อง
กับทฤษฎีแบบจ�าลองกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคและทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน โดยกลุ่มผู้ซื้อที่
ค�านงึถงึประโยชน์ต่อผูอ่ื้นจะได้รบัสิง่กระตุน้ซึง่เป็นเหตจุงูใจทางด้านจติวทิยาโดยเฉพาะกลุ่มอ้างองิ (Norm) 
ทั้งนี้กลุ่มดังกล่าวเมื่อได้รับสิ่งเร้าจะเกิดการแสวงหาข้อมูลมากขึ้นและเกิดความตั้งใจในการซื้อสินค้า
 การวิจัยในครั้งนี้มีประโยชน์ทั้งในวงวิชาการและผู้ประกอบ ทั้งนี้ผู้ประกอบการร้านค้าสมัยใหม่
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดโปรแกรมการสื่อสารการตลาดส�าหรับตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche mar-
ket) โดยให้ความส�าคัญกับปัจจัยด้านแรงจูงใจซึ่งจะท�าให้เกิดความสามารถในการแข่งขันที่มากขึ้น วิจัยนี้
มีประโยชน์ในวงวิชาการในการต่อยอดองค์ความรู้ส�าหรับตัวแปรแรงจูงใจที่แตกต่างกันที่มีต่อความตั้งใจ
ในการซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ อีกทั้งผลการวิจัยนี้ยังสามารถใช้ยืนยันได้ว่าอิทธิพลของตัวแปรค่ันกลาง 
(การค�านึงถึงประโยชน์ของผู้อื่น) มีผลต่อความตั้งใจในการซื้อสินค้าของชาวกรุงเทพมหานครที่บริโภคผัก
อินทรีย์ในร้านค้าสมัยใหม่
  
ค�าส�าคัญ: ผลกระทบคั่นกลาง การจูงใจ ความตั้งใจในการซื้อ ผักเกษตรอินทรีย์ ร้านค้าสมัยใหม่

  Abstract

 This paper aims to examine (1) the influence of personal characteristics (gender, income, 
education level) and motivation (egoistic and altruistic values) on the buyers of organic vegetables 
in modern stores; (2) the influence of personal characteristics (gender, income, education level) 
and intention to buy on the buyers of organic vegetables in modern stores; (3) the influence of 
motivation (egoistic and altruistic values) and intention to buy on the buyers of organic vegetables 
in modern stores. Samples were taken from 400 buyers in Bangkok, Thailand of organic vegetables  
in modern stores. Questionnaires were used for the data collection.
 The results showed that income was positively correlated with motivation (egoistic and 
altruistic values) and intention to buy. The result of this research also explains the mediation effect 
especially altruistic values have motivation on intention to buy which contribute to competitiveness of 
entrepreneur of organic vegetables in modern stores, which aligns with the theoretical model of 
buyers decision making process and theoretical of planned behavior. Once the altruistic group had 
stimulus by subjective norm, they will quest for more information and motivation on intention to buy. 
 The research is useful for both academicians and entrepreneurs interested in organic 
vegetables in modern stores. Entrepreneurs can apply motivation factor to design marketing 
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communication tools to increase efficiency of niche market and its competitive advantage. This 
research is useful for academic study. Academia can expand knowledge by applying different 
motivation factors and explore the effect on intention to buy organic vegetable in modern store. 
Moreover, the result also confirms the influence of effect (altruistic values) of buyers in Bangkok 
on intention to buy organic vegetables in modern stores. 

Keywords :  Mediation Effect,  Motivation, Intention to Buy, Organic Vegetables, Modern Stores
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บทน�า
 จากการเพาะปลกูพืชเชิงเดีย่วเพ่ือการพาณชิย์และการใช้ปุย๋เคมที�าให้ระบบนเิวศของส่ิงมชีีวติใน
ดินสูญเสียความสมดุล เช่น เช้ือจุลินทรีย์ที่มีประโยชน์ในดินหลากหลายกลุ่มที่ถูกท�าลาย (วรรณลดา  
สุนันทพงศ์ศักดิ์, 2546; วิฑูรย์ ปัญญากุลและเจษณี สุขจิรัตติกาล, 2546) ประกอบกับการใช้ปุ๋ยเคมีท�าให้
ดินเป็นกรดสูงขึ้นกลายเป็นแหล่งแพร่ระบาดของเชื้อสาเหตุโรคพืชได้ จากสาเหตุดังกล่าวท�าให้เกษตรกร
มค่ีาใช้จ่ายในการซือ้ปุย๋เคมเีพ่ิมข้ึนซึง่ตรงข้ามกบัราคาผลผลิตทางการเกษตรทีใ่นปัจจบุนัมรีาคาต�า่จงึท�าให้
เกษตรกรขาดทุนและเป็นหนี้จ�านวนมาก ดังนั้นจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและเศรษฐกิจแห่งชาติ
ฉบับที่ 11 ปี พ.ศ. 2555-2559 จึงมีวาระเกี่ยวกับการรณรงค์ระบบการเพาะปลูกพืชแบบเกษตรอินทรีย์  
(Organic Agriculture) เป็นเกษตรกรรมทางเลือกอีกประเภทหนึ่งในการผลิตสินค้าตามวิถีทางธรรมชาติซึ่ง
สามารถใช้สารอินทรียและปุ๋ยอินทรีย์ได้ นอกจากนั้นยังส่งผลดีต่อสุขภาพของเกษตรกรและผู้บริโภค
เนื่องจากไม่มีสารเคมีปนเปื้อนในดิน น�้า อากาศและผลผลิตทางการเกษตร จากงานวิจัยในต่างประเทศ 
เช่นงานวจิยัของ Hoppe, Vieira and de Barcellos (2013); Sirieix, Kledal and Sulitang (2011); Weng, Shuang 
and Kherina (2014) ความส�าคัญของผักอินทรีย์ที่มีต่อเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบันนั้นพบว่าในปัจจุบัน
หน่วยงานภาครัฐ เช่น กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้เข้ามาสนับสนุนการเพาะปลูกพืชแบบอินทรีย์มาก
ขึ้นโดยสาเหตุแรกเกิดจากปัจจัยดังกล่าวข้างต้น แต่ปัจจัยหลักนั้นมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกษตรกรสามารถ
พึงพาตนเองได้ทั้งด้านรายได้ อาหาร ปัจจัยการผลิตและความปลอดภัยของเกษตรกรอย่างครอบคลุม 
ทั้งทางด้านสุขภาพและส่ิงแวดล้อม เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรมการ
บรโิภคอาหารในปัจจบุนัของคนเมอืงทีม่คีวามตืน่ตวัในเรือ่งของส่ิงแวดล้อมและสขุอนามยั จงึส่งผลให้เกิด
การพัฒนาส่งเสริมจัดการองค์ความรู้ นวัตกรรม การพัฒนาการเกษตรอินทรีย์ตามวิถีพื้นบ้านพัฒนามา 
เป ็นการเกษตรอินทรีย ์ เ ชิงพาณิชย ์ โดยจากแผนปฎิบัติการพัฒนาเกษตรอินทรีย ์แห ่งชาติ
ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2551-2554 ส่งผลให้เกษตรอินทรีย์ในประเทศไทยมีอัตราการขยายตัวเพ่ิมข้ึนร้อยละ 
21 ต่อปี มีพื้นที่การเพาะ ปลูกที่เป็นเกษตรอินทรีย์ทดแทนการใช้สารเคมีจ�านวนประมาณ 56 ล้านไร่   
(ส�านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2556 
 ทัง้นีจ้ากการส�ารวจพฤติกรรมการบริโภคอาหารในปัจจุบันพบว่า ผู้บริโภคมีความตื่นตัวด้าน
สุขภาพมากข้ึนจึงท�าให้ช่องทางการจ�าหน่ายผักอินทรีย์มีมากข้ึน ปัจจุบันมีขายในร้านค้าสมัยหรือ
ซุปเปอร์มาร์เก็ต ซึ่งโดยปกติแล้วซูเปอร์มาร์เก็ตจะมีการแข่งขันกันสูง เพราะนอกจากต้องแข่งขันด้วย
กันเองยังต้องแข่งกับกิจการค้าปลีกอ่ืนๆ โดยเฉพาะดิสเคาน์สโตร์ที่มีการขยายสาขาอย่างรวดเร็ว 
แต่ซูเปอร์มาร์เก็ตไม่เน้นการขยายสาขาแต่ใช้นโยบายการปรับปรุงสาขา อุปกรณ์การขาย การวางระบบ 
และการคัดเลือกผลติภณัฑ์ทีจ่ะวางจ�าหน่ายให้ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา เพ่ือเป็นการดงึดดูลูกค้าและสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ โดยเพ่ิมทั้งประเภทสินค้าและการให้บริการ ซูเปอร์มาร์เก็ต 
ในปัจจุบันได้หันมาให้ความส�าคัญกับอาหารปลอดภัย (Food Safety) มากขึ้นตามพฤติกรรมของผู้บริโภค
ที่ให้ความส�าคัญกับเรื่องสุขภาพมากข้ึน ก่อให้เกิดโอกาสทางการตลาดที่จะเพ่ิมจ�านวนลูกค้า จากการ
แข่งขันที่รุนแรงของซุปเปอร์มาร์เก็ตที่หันมาสนใจกับอาหารที่ปลอดภัยและมีการวางจ�าหน่ายผักอินทรีย์
ในพ้ืนที่ร้านค้ามากข้ึนเพ่ือแย่งส่วนครองตลาดจากคู่แข่งในธุรกิจประเภทเดียวกัน จึงท�าให้ผู ้วิจัย 
มคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาถงึปัจจยัส่วนบคุคล (เพศ รายได้ และระดบัการศึกษา) รวมถงึปัจจยัด้านการจงูใจ 
(Motivation Factors) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผักอินทรีย์ในกรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาดังกล่าว 
 จะท�าให้ทราบถึงปัจจัยด้านการจูงใจการตัดสินใจซื้อของบุคคลที่ได้รับอิทธิพลมาจากปัจจัยทางด้าน
จิตวทิยาซึง่จดัเป็นปัจจยัภายในจติใจผูบ้รโิภคทีม่อิีทธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้และใช้สินค้า (Hoppe et al., 2013; 
Krystallis & Chryssohoidis, 2005; Padel & Foster, 2005) ซึ่งผู้วิจัยมองเห็นช่องว่างของการศึกษาปัจจัย 
ดังกล่าวในประเทศไทยว่า ยังมีจ�านวนนักวิจัยที่ท�าการศึกษาเป็นจ�านวนน้อย และจากการส�ารวจ 
ในภาพรวมพบว่า ส่วนครองตลาดของสินค้าเกษตรอินทรีย์อยู่ในเกณฑ์ที่ต�่า ทั้งๆ ที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่มี
ทศันคตเิชิงบวกทีจ่ะหนัมาซือ้สนิค้าเกษตรอนิทรย์ี ซึง่ผูว้จิยัพบว่า อุปสรรคส่วนหนึง่ในการเตบิโตของตลาด
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ผักอินทรีย์ในประเทศไทยมาจากความไม่แน่นอนในลักษณะของสินค้า หรือผู้บริโภคไม่ทราบแน่ชัดว่า 
ผกัอนิทรย์ีนัน้มคุีณลกัษณะแตกต่างจากผกัทัว่ไปอย่างไร จากความเป็นมาและความส�าคัญดงักล่าวข้างต้น
จึงเป็นสาเหตุส�าคัญที่จะต้องท�าการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการจูงใจที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าของ 
กลุม่ผูซ้ือ้เป้าหมายรวมถงึปัจจยัด้านการจงูใจทีม่ผีลต่อความตัง้ใจซือ้ ซึง่ผลลัพธ์จากการศึกษาคุณลักษณะ
ส่วนบุคคลจะท�าให้ทราบถึงกลุ่มผู้ซื้อเป้าหมายที่ชัดเจนและการศึกษาถึงแรงจูงใจจะท�าให้ทราบถึงปัจจัย
ที่แท้จริงที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซื้อสินค้าที่แท้จริงครั้งนี้รวมถึงสามารถน�ามาก�าหนดกลยุทธ์ทาง 
การตลาดของกลุ่มผู้ซื้อเป้าหมายได้อย่างชัดเจนส่งผลต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมผักอินทรีย์ต่อไป 
ในอนาคตได้

วัตถุประสงค์การวิจัย
 1. เพ่ือศึกษาถึงลักษณะส่วนบุคคล (เพศ รายได้ ระดับการศึกษา) ของผู้ซื้อผักอินทรีย์ใน
ร้านค้าสมัยใหม่ที่มี อิทธิพลกับการค�านึงถึงประโยชน์ของตนเองและการค�านึงถึงประโยชน์ของผู้อื่น 
 2. เพ่ือศึกษาถึงลักษณะส่วนบุคคล (เพศ รายได้ ระดับการศึกษา) ของผู้ซื้อผักอินทรีย์ใน 
ร้านค้าสมัยใหม่ที่มี อิทธิพลกับความตั้งใจในการซื้อ 
 3.1 เพ่ือศึกษาถงึปัจจยัด้านการจงูใจ (การค�านงึถงึประโยชน์ของตนเองและการค�านงึถงึประโยชน์
ของผู้อื่น) ของผู้ซื้อผักอินทรีย์ที่มีอิทธิพลกับความตั้งใจในการซื้อผักอินทรีย์ในร้านค้าสมัยใหม่ 

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 การศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท�าการศึกษาตัวแปรตามกรอบแนวคิดการวิจัยซึ่งประกอบไปด้วย
ปัจจยัทางด้านประชากรหรอืคุณลกัษณะส่วนบคุคล อนัได้แก่ เพศ รายได้และระดบัการศึกษา ต่อจากนัน้
จะเป็นการศึกษาถงึปัจจยัด้านการจงูใจซึง่ประกอบไปด้วยการค�านงึถงึประโยชน์ของตนเอง (Egoistic Variable) 
และการค�านึงถึงประโยชน์ของผู้อื่น (Altruistic Variable) ซึ่งจากการศกึษาปัจจัยทางด้านการจูงใจจะท�าให ้
ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจในการซื้อผักอินทรีย์ จากการศึกษาปัจจัยต่างๆ ข้างต้นจะท�าให้ทราบ
ถึงอิทธิพลของตัวแปรต่างๆ ว่าจะมีผลต่อความต้ังใจในการซื้อผักอินทรีย์ในทิศทางใด โดยสามารถ 
น�าทศิทางดงักล่าวมาก�าหนดแนวโน้มในการปรบัโปรแกรมการสือ่สารทางการตลาด อนัอาจเป็นแนวโน้ม 
ไปสู่ความส�าเร็จของผู้ประกอบการ ดังนั้นผู้วิจัยจึงท�าการศึกษาถึงทฤษฎีที่มีความเก่ียวข้องกับตัวแปร 
ตามกรอบแนวคิดการวิจัยโดยประกอบไปด้วย 3 ทฤษฎีดังต่อไปนี้ 
 1. แนวคิดด้านประชากรศาสตร์ หรือ Demography เป็นการศึกษาเก่ียวกับประชากรหรือ
คุณลักษณะของบุคคล แนวคิดด้านประชากรศาสตร์เป็นหลักการของเหตุและผล เป็นพฤติกรรมต่างๆ 
ของบุคคลที่เกิดจากสิ่งกระตุ้นภายนอก โดยคุณสมบัติหรือคุณลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันจะท�าให้
มีพฤติกรรมที่แตกต่างกัน โดยแนวความคิดด้านประชากรศาสตร์มีความคล้ายคลึงกับทฤษฎีกลุ่มสังคม 
(Social Categories Theory) ของ DeFleur and Ball-Rokeach (1996) ซึ่งจากทฤษฎีเป็นการอธิบาย
ถึงพฤติกรรมของบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะต่างๆ ของบุคคล เช่น เพศ อายุ การศึกษา 
สถานภาพทางสังคมเศรษฐกิจ และศาสนา เป็นต้น ทั้งนี้ปัจจัยด้านคุณลักษณะสามารถน�ามาวิเคราะห์
เพ่ือสามารถจัดกลุ่มบุคคลที่มีพฤติกรรมคล้ายคลึงกันให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน ทั้งนี้คุณลักษณะต่างๆ 
ของบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตอบสนองต่อเนื้อหาข่าวสารที่แตกต่างกันโดยจากแนวคิดดังกล่าว 
ได้รับการสนับสนุนจากทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Difference Theory) ของ Boag 
and Tiliopoulos (2011) จากทฤษฎีสามารถช้ีให้เห็นว่า ผู้รับสารที่มีคุณลักษณะต่างกันในทางจิตวิทยา 
เช่น ทัศนคติ ค่านิยม ความเช่ือ ท�าให้มีความสนใจในการเปิดรับข่าวสารหรือตีความหมายข่าวสาร 
แตกต่างกัน ดังนั้นจากแนวคิดด้านประชากรศาสตร์สามารถใช้สนับสนุนการศึกษาในครั้งนี้ได้ เนื่องจาก
มีความเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะส่วนบุคคลซึ่งเป็นปัจจัยส�าคัญต่อการก�าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดโดย
เฉพาะการก�าหนดโปรแกรมการส่ือสารทางการตลาดให้ตรงกับกลุ่มผู้ซื้อเป้าหมาย โดยอยู่ภายใต้ 
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แนวคิดที่ว่าลักษณะส่วนบุคคลที่มีความแตกต่างกันจะส่งผลต่อความคิด การกระท�า พฤติกรรม  
แนวโน้มในการตดัสินใจท�าส่ิงใดส่ิงหนึง่ทีแ่ตกต่างกนั (Fotopoulos & Krystallis, 2002; Laroche, Bergeron & 
Barbaro-Forleo, 2001;  Lea & Worsley, 2005)
 จากแนวคิดด้านประชากรศาสตร์ดังกล่าวข้างต้นมีความเก่ียวข้องกับตัวแปรคุณลักษณะส่วน
บุคคลซึ่งเป็นสิ่งที่ท�าให้แต่ละบุคคลมีความคิด พฤติกรรมและแรงจูงใจที่แตกต่างกัน กล่าวคือ บุคคลที่มี 
พฤติกรรมคล้ายคลึงกันมักจะอยู่ในกลุ่มเดียวกันมีความคิดความชอบที่เหมือนกัน นอกจากนั้นยังมีการ 
ตอบสนองข่าวสารในแบบเดยีวกัน ทัง้นีคุ้ณลกัษณะส่วนบคุคลจะประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
รายได้ สถานภาพสมรส เป็นต้น ส�าหรบัการศึกษาในครัง้นีผู้ว้จิยัให้ความส�าคัญกบัคุณลักษณะส่วนบคุคลใน 
3 ส่วน คือ เพศ รายได้และระดับการศึกษาเพราะจากการศึกษางานวิจัยในต่างประเทศพบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรทั้ง 3 ว่ามีอิทธิพลต่อการจูงใจที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมต่างๆ กันไปเช่น จากการศึกษาของ 
Aguirre (2007) ได้ท�าการศึกษาคุณลักษณะของผู้ซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ในประเทศสหรัฐ- อเมริกาพบว่า
ผู้ซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์เป็นเพศหญิง มีรายได้สูง แรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตร
อินทรีย์เพราะต้องการอาหารที่ปลอดภัยต้องการมีสุขภาพที่ดีและมีความคิดเห็นว่าผัก/ผลไม้อินทรีย์ 
มีโภชนาการอาหารที่สูงกว่าผัก/ผลไม้ทั่วไป โดยจากข้อค้นพบของ Aguirre (2007) ได้รับการสนับสนุน 
จาก Aertsens et al., (2009); Bartels and vanden (2011) และ Chen (2009) ที่ให้การสนับสนุนตัวแปร
ด้านความปลอยภยัของสนิค้าและโภชนาการอาหารว่ามอีทิธพิลต่อแรงจงูใจในการซือ้สินค้าเกษตรอินทรย์ี 
แต่จากการศึกษาของ Albayrak et al., (2013); Moore (2006); Shaffer (2002); Zepeda and Jinghan (2007) 
ค้นพบว่า เพศชายมีการซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์มากกว่าเพศหญิงนอกจากนั้นยังมีแรงจูงใจในการซื้อ 
จากเพศหญิงคือซื้อเพราะต้องการรักษาสิ่งแวดล้อมและจากงานวิจัยของ Kihlberg and Risvik (2007) 
 ค้นพบว่า ผูซ้ือ้สนิค้าเกษตรอนิทรย์ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและแรงจงูใจทีส่่งผลต่อการซือ้ผกั/ผลไม้อินทรย์ี
เพราะรสชาติ เป็นต้น จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้นสามารถก�าหนดสมมติฐานงานวิจัยได้ดังนี้
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีอิทธิพลกับปัจจัยด้านการจูงใจ
 H1a : เพศมีอิทธิพลทางบวกกับการค�านึงถึงประโยชน์ของตนเอง
 H1b : เพศมีอิทธิพลทางบวกกับการค�านึงถึงประโยชน์ของผู้อื่น
 H1c : รายได้มีอิทธิพลทางบวกกับค�านึงถึงประโยชน์ของตนเอง
 H1d : รายได้มีอิทธิพลทางบวกกับการค�านึงถึงประโยชน์ของของผู้อื่น
 H1e : ระดับการศึกษามีอิทธิพลทางบวกกับค�านึงถึงประโยชน์ของตนเอง
 H1f : ระดับการศึกษามีอิทธิพลทางบวกกับค�านึงถึงประโยชน์ของผู้อื่น
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลมีอิทธิพลกับความตั้งใจในการซื้อ
 H2a : เพศมีอิทธิพลทางบวกกับความตั้งใจในการซื้อผักอินทรีย์ในร้านค้าสมัยใหม่ในเขต 
        กรุงเทพมหานคร
 H2b : รายได้มีอิทธิพลทางบวกกับความตั้งใจในการซื้อผักอินทรีย์ในร้านค้าสมัยใหม่ในเขต 
        กรุงเทพมหานคร
 H2c :   ระดบัการศึกษามอีทิธพิลทางบวกกับความตัง้ใจในการซือ้ผกัอนิทรย์ีในร้านค้าสมยัใหม่ 
        ในเขตกรุงเทพมหานคร
 2. ทฤษฎีล�าดับขั้นความต้องการ (Hierarchy of Needs) ของ Maslow (1943) มีการจัดล�าดับขั้น
ความต้องการของบคุคลออกเป็น 5 ระดบั โดยจากทฤษฎสีามารถใช้สนบัสนนุการวจิยัในครัง้นีไ้ด้เนือ่งจาก
มีความเกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านการจูงใจ ทั้งนี้เพราะผู้ที่มีความตั้งใจในการซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์มีความ
ต้องการความปลอดภัยในชีวิตไม่ว่าจะเป็นความปลอดภัยในที่อยู่อาศัยหรือความปลอดภัยในอาหาร ซึ่ง
สินค้าเกษตรอินทรีย์ถือเป็นสินค้าที่สามารถตอบสนองความต้องการในระดับที่ 2 ของบุคคลที่มีทัศนคติ
ที่ต้องการความปลอดภัยจากการบริโภคอาหาร นอกจากนั้นการรณรงค์ในสื่อโฆษณาในปัจจุบันเกี่ยวกับ 
สินค้าเกษตรอินทรีย์สื่อส่วนใหญ่ที่แสดงออกมา จะเป็นการรณรงค์ให้เกษตรกรเลิกใช้สารเคม ี
ในการเพาะปลูก เพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เพื่อความปลอดภัยของเกษตรกร เพื่อปรับสมดุลทางธรรมชาติ
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โดยไม่พ่ึงพาปุย๋เคม ีจากสือ่โฆษณาต่างๆ ท�าให้เกิดการจงูใจในกลุ่มผูบ้รโิภคสินค้าเกษตรอินทรย์ีและเกิด
การร่วมตวักนัโดยการเป็นสมาชิกท�าให้ผูซ้ือ้สินค้าเกิดความรูสึ้กว่า ได้อนรุกัษ์ส่ิงแวดล้อม รูสึ้กว่าตนเองมี 
ประโยชน์มคุีณค่าต่อสงัคมซึง่ถอืได้ว่าเป็นการตอบสนองความต้องการของบคุคลในระดบัที ่3-5 ตามหลกั
การทฤษฎีของ Maslow นั่นเอง
  3. ทฤษฎีแบบจ�าลองกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค (Theoretical Model of Consumers 
Decision Making Process) ของ Schiffman and Kanuk (2009) ได้ท�าการพัฒนามาจากทฤษฎีจิตวิเคราะห์
เกี่ยวกับบุคลิกภาพ (Psychoanalytic Theory of Personality) ของ Sigmund (2000) ทฤษฎีดังกล่าวมี 
ความส�าคัญต่อการศึกษาถึงปัจจยัทางจติวทิยา คือ การจงูใจของผูซ้ือ้ (Buyer’s Motivation) ท�าให้สามารถ
ทราบถงึพฤตกิรรมของบคุคลทีเ่ป็นกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย ทัง้นีใ้นการศึกษาถึงปัจจยัด้านการจงูใจทีม่ผีลต่อ
ความตั้งใจในการซื้อสินค้านักวิจัยส่วนมากนิยมใช้ทฤษฎีแบบจ�าลองกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค 
มาเป็นองค์ประกอบในการอธิบายพฤติกรรม ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ซึ่งจากทฤษฎีได้น�ามาปรับใช้
กับการวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากผู้วิจัยได้มีการศึกษาถึงปัจจัยด้านการจูงใจโดยจากการทบทวนวรรณกรรม 
งานวจิยัในต่างประเทศพบว่า ผูซ้ือ้สินค้าเกษตรอนิทรย์ีนัน้มแีรงจงูใจในการซือ้สนิค้าเกษตรอนิทรย์ีทีต่่างกัน 
โดยการศึกษาในครั้งนี้จะท�าให้ทราบแรงจูงใจที่แน่ชัดที่ก่อให้เกิดความตั้งใจในการซื้อสินค้า จากทฤษฎีนี้ 
อาจใช้เป็นแนวทางในการท�านายปัจจัยด้านจิตวิทยาที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซื้อได้ Schiffman and 
Kanuk (2009) ได้ให้ความหมายของหลักการทางด้านจิตวิทยาในเรื่องของการจูงใจของผู้ซื้อว่า มีความ
เกี่ยวข้องกับกระบวนการการคิด การไตร่ตรอง การค้นหาสิ่งที่ตนเองต้องการมากที่สุด ดังนั้นปัจจัย 
ด้านการจูงใจเสมือนเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดการจัดการทางการตลาด การก�าหนดนโยบายทางการตลาดและ
การก�าหนดกลยุทธ์การตลาดทีเ่หมาะสมท�าให้สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูซ้ือ้สินค้าและส่งผลต่อ
การเตบิโตของอตุสาหกรรมเกษตรอนิทรย์ีได้  (Albayrak, Aksoy & Caber, 2013; Dimitri & Greene, 2002; 
Tarkiainen & Sundqvist, 2005)
 จากทฤษฎีล�าดับข้ันความต้องการและทฤษฎีแบบจ�าลองกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค
และจากการทบทวนวรรณกรรมพบทัศนคติและแรงจูงใจที่หลากหลายในพฤติกรรมของผู้ซื้อสินค้าเกษตร
อนิทรย์ีซึง่แรงจงูใจเป็นส่ิงทีผ่ลักดนัให้เกิดความตัง้ใจในการซือ้สินค้า ตวัอย่างเช่น จากการศึกษาของ Baker, 
Thompson-Keith, Engelken, and Huntley (2004) Hamzaoui and Zahaf, (2009a, 2009b) Najjar and Zaiem (2010)  
และ Zanoli and Naspetti (2002) พบว่าแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์คือความกังวล
ในเรื่องของสุขภาพและมีทัศนคติว่าสินค้าเกษตรอินทรีย์มีโภชนาการทางด้านอาหารสูงกว่าสินค้าทั่วไป 
ซึ่งจากข้อค้นพบจากนักวิจัยดังกล่าวข้างต้นได้รับการสนับสนุนจาก Shaharudin, Pani, Mansor and Elias 
(2010a, 2010b) ที่ได้ท�าการทดสอบอิทธิพลของตัวแปรที่ส่งผลต่อแรงจูงในในการซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ 
ซึ่งจากการศึกษาพบว่าผู้บริโภครับรู้ว่าสินค้าเกษตรอินทรีย์มีคุณค่าต่อสุขภาพและพวกเขาต้องการ 
ของอาหารที่ปลอดภัยไม่มีสารเคมีตกค้าง โดยปัจจัยทั้ง 2 ปัจจัยนี้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการจ่ายเงิน 
เพ่ือซื้อสินค้าอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ทั้งนี้จากข้อค้นพบดังกล่าวข้างต้นยังได้รับการสนับสนุนจากการ
ศึกษาของ Ahmat and Nurita (2010) ทีไ่ด้ท�าการศึกษาแรงจงูใจทีม่อิีทธพิลต่อการซือ้สินค้าเกษตรอนิทรย์ี
ผลจากการศึกษาว่า ผู้บริโภครับรู้ว่าสินค้าเกษตรอินทรีย์มีความปลอดภัยสูงโดยปัจจัยดังกล่าวมีอิทธิพล
ต่อแรงจูงใจในการจ่ายเงินเพื่อซื้อสินค้า
 แต่ทั้งนี้จากการศึกษาดังกล่าวข้างต้นขัดแย้งกับการศึกษาของ Durham and Andrade (2005) 
Millock, Hansen, Wice and Anderson (2004) และ Padel and Foster (2005) ที่พบว่า แรงจูงใจที่มี
อิทธิพลต่อการซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์คือความกังวลต่อสิ่งแวดล้อม โดยปัจจัยดังกล่าวมีความส�าคัญต่อ
ความตัง้ใจในการซือ้มากกว่าความกังวลในเรือ่งของสุขภาพ นอกจากนัน้ยังพบปัจจยัทีม่อิีทธพิลทีแ่ตกต่าง
ไปจากข้อค้นพบที่กล่าวมาแล้วข้างต้น คือ จากการศึกษาของ  Pernin (2011) ได้มีการระบุถึงตัวแปร 
ที่ส่งผลต่อความเต็มใจในการจ่ายเงินเพ่ือซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ว่า ผู้ที่คาดว่าจะซื้อสินค้าในอนาคตน้ัน 
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ไม่ได้ใสใจเรื่องของสุขภาพหรือมีความกังวลต่อสิ่งแวดล้อม แต่ผู้คาดว่าจะซื้อต้องการสนับสนุนสินค้า
ท้องถ่ินและมีความเช่ือว่าจะส่งผลต่อสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ดีข้ึนของคนในชุมชนเพราะไม่ต้องอยู่
ในสภาพแวดล้อมที่ใช้สารเคมีในการเพาะปลูกพืชและส่งผลทางบวกแก่เกษตรกร/ชาวไร่/ชาวสวนอีกด้วย 
 นอกจากนัน้ Kim and Chung (2011) ได้ท�าการศึกษาแรงจงูใจทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้สนิค้าเกษตร
อินทรีย์เช่นกันแต่ทั้งนี้พบผลลัพธ์ในทั้ง 2 มุมคือผู้บริโภคมีความตั้งใจในจ่ายเงินเพ่ือซื้อสินค้าเพราะมี
ต้องการมสีขุภาพทีแ่ข็งแรงจากการรบัประทานอาหารทีป่ลอดสารเคมแีละต้องการรกัษาสิง่แวดล้อม ทัง้นี้
จากการศึกษาของ Kim and Chung (2011) ได้รบัการสนบัสนนุจาก Chen, (2009) Gracia and DeMagistris 
(2007) Najjar and Zaiem (2010) และ Tilikidou (2013) 
 การทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบัปัจจยัด้านการจงูในทีม่ต่ีอความตัง้ใจในการจ่ายเงนิเพ่ือซือ้สนิค้า
จะเหน็ได้ว่า ยังไม่มกีารแบ่งกลุม่ผูซ้ือ้ทีชั่ดเจนว่าเป็นกลุม่ทีค่�านงึถึงประโยชน์ของตนเอง เช่น ความต้องการ
อาหารปลอดภยั โภชนาการอาหาร เป็นต้น หรอื เป็นกลุ่มทีค่�านงึถึงประโยชน์ของผูอ่ื้น เช่น ความต้องการ 
รักษาสิ่งแวดล้อม ต้องการอุดหนุนเกษตรกรหรือความกังวลต่อวงจรชีวิตของสัตว์ เป็นต้น โดยจากการ
ศึกษาในครั้งนี้จะสามารถใช้เป็นเกณฑ์ในการทราบถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ชัดเจนว่าผู้ที่จะซื้อผักอินทรีย์
ในร้านค้าสมยัใหม่ในเขตกรงุเทพมหานคร จะมแีรงจงูใจในรปูแบบใดและอยู่ในกลุ่มใดดงักล่าวข้างต้น ซึง่
ข้อค้นพบในครัง้นีจ้ะท�าให้สามารถก�าหนดกลุ่มลกูค้าเป้าหมายได้อย่างชัดเจน จากทฤษฎแีละการทบทวน
วรรณกรรมข้างต้นสามารถก�าหนดสมมติฐานงานวิจัยได้ดังนี้
 สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยด้านการจูงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซื้อผักอินทรีย์ในร้านค้าสมัย
ใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร
 H3a : การค�านึงถึงประโยชน์ของตนเองมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจในการซื้อซื้อผักอินทรีย์ 
 ในร้านค้าสมัยใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร
 H3b : การค�านึงถึงประโยชน์ของของผู้อื่นมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจในการซื้อผักอินทรีย์ 
 ในร้านค้าสมัยใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร

วิธีการด�าเนินการวิจัย 
 ประชากรและวิธีการสุ่มตัวอย่าง
ประชากร คือ ผู้ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครและอยู่ในช่วงวัยท�างาน คือ อายุระหว่าง 22-65 ปี1 ซึ่ง
ปัจจุบันมีจ�านวน 4,898,515 คน (ระบบสถิติทางการทะเบียน, 2557) โดยการที่เลือกกลุ่มประชากรดัง
กล่าวเนื่องมาจากเป็นกลุ่มที่มีก�าลังซื้อสูง
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ที่ซื้อสินค้าในร้านค้าสมัยใหม่2 จ�านวน 4 ร้านค้า3 ทั่วทั้ง
กรงุเทพมหานคร ซึง่จากโมเดลทีน่�าเสนอ (หน้า 11) ส�าหรบัการวจิยัครัง้นีม้พีารามเิตอร์ทีต้่องการประมาณค่า 
จ�านวน 36 พารามเิตอร์โดยจากสตูรทีใ่ช้ในการค�านวณจ�านวนกลุ่มตวัอย่างของ Hair, Black, Babin, Anderson 
and Tatham (2010) ได้ให้ค�าแนะน�าว่าสัดส่วนระหว่างพารามเิตอร์ต่อหน่วยตวัอย่างต้องไม่น้อยกว่า 1 ต่อ 10  
ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 360 ตัวอย่าง ทั้งนี้ผู ้วิจัยจะท�าการเก็บ 
หน่วยตัวอย่างเพิ่มเติมเป็นจ�านวน 400 ตัวอย่าง เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการวิเคราะห์โมเดล

1 จากแนวคิดเรื่องการแบ่งช่วงอายุตาม Generation และการบริหารคนต่างรุ่นในองค์กร (Managing Cross -  
Generational Workforce) ของ ดร.ณัฐวุฒิ พงษ์สิริ (2552) กล่าวว่า ปัจจุบันคนวัยท�างานอยู่ในช่วง 3 ช่วง ได้แก่ Baby 
Boomer (อายุ 45-63 ปี) Generation X (อายุ 33-44 ปี) และ Generation Y (อายุ 10-32 ปี)  

2 ร้านค้าสมัยใหม่ คือ รูปแบบการค้าที่มีกระบวนการจัดจ�าหน่ายสินค้าที่มีความหลากหลาย มีระบบการจัดการที่มี
ความรู้ความช�านาญ มีการน�าเทคโนโลยีมาช่วยในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าและเป็นร้านค้าที่มีขนาด 
2,000 ตารางเมตรขึ้นไป โดยท�าการขายสินค้าทั้งการค้าปลีกและค้าส่ง
3 ผู้วิจัยไม่สามารถระบุชื่อร้านค้าสมัยได้เนื่องจากจรรยาบรรณทางการวิจัย 
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 ทั้งนี้ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างที่ใช้หลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ซึ่งเป็นการ 
สุม่ตวัอย่างทีส่มาชิกทกุๆ หน่วยมโีอกาสเท่ากนัทีจ่ะเป็นตวัแทนทีด่ ีข้อมลูทีไ่ด้รบัแล้วสามารถน�ามาทดสอบ
นยัส�าคัญทางสถติทิีใ่ช้สถติเิชิงอ้างองิแล้วผลการวจิยัสามารถอ้างไปสูป่ระชากรของการวจิยัได้ (Nachimias 
& Nachimias, 1993 : 177-185) โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
เพราะตัวอย่างจากประชากรมีจ�านวนมากและมีความแตกต่างกันระหว่างหน่วยสุ่มที่สามารถจ�าแนกออก
เป็นชั้นภูมิ (Stratum) เพื่อให้ข้อมูลที่ได้มีความครบถ้วนและครอบคลุม กล่าวคือ ชั้นใด
ทีม่จี�านวนสาขาของร้านค้าสมยัใหม่มากควรได้รบัการสุม่ตวัอย่างเป็นตวัแทนมากกว่าหรอืควรก�าหนดเป็น
สัดส่วน (Proportional Allocation) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
 ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการแจกแบบสอบถามผู้ที่ซื้อสินค้าในร้านค้าสมัยใหม่
ที่ก�าหนด โดยใช้ระยะเวลาทั้งสิ้นประมาณ 2 เดือน เริ่มตั้งแต่ กุมภาพันธ์–เมษายน พ.ศ.2559

เครื่องมือการวิจัย
 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบ- ถาม ส่วนที่ 2 ปัจจัยด้านการจูงใจ ส่วนที่ 3 ความตั้งใจในการซื้อผักอินทรีย์ ทั้งนี้
แบบสอบถามในส่วนที ่2 และ 3 ใช้มาตรวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัมาตรประมาณค่า 5 ระดบั
คอื 5 ให้ความส�าคัญมากที่สุดและ 1 ให้ความส�าคัญน้อยที่สุด

การวิเคราะห์ข้อมูล
 การวเิคราะห์ข้อมลูใช้โปรแกรมส�าเรจ็รปูโดยผูว้จิยัแบ่งการวเิคราะห์ข้อมลูออกเป็น 3 ส่วน ดงันี ้คือ
 1. ตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิติของข้อมูล ประกอบด้วย การตรวจสอบคุณภาพของ
ข้อมูลตามข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) ซึ่ง
ข้อตกลงเบื้องต้นเหล่านี้ประกอบไปด้วย ข้อมูลจะต้องมีลักษณะการแจกแจงแบบปกติ (Normality) การ
ตรวจสอบความเป็นเอกพันธ์ของการกระจาย (Homoscedasticity) และการตรวจสอบความสมัพันธ์เชิงเส้น
ตรงระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม (Linearity) การตรวจสอบค่าผิดปกติ (Outlier) และการตรวจสอบ
ความสัมพันธ์เชิงภาวะพหุ (Multicolinearity)
 2. วเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ของโมเดลการวดั (Measure-
ment Model) ของแต่ละตัวแปรแฝง (Latent Variable) เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct 
Validity) โดยท�าการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย์ (Convergent Validity) 
 3. ผลการวเิคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์และการทดสอบสมมตฐิานอทิธพิลของตวัแปรส่วนบคุคล 
(เพศ รายได้ ระดับการศึกษา) แรงจูงใจ (การค�านึงถึงประโยชร์ของผู้อื่นและการค�านึงถึงประโยชน์ของ 
ตนเอง) และความตั้งใจในการซื้อผักอินทรีย์ในร้านค้าสมัยใหม่ด้วยโปรแกรมลิสเรลเวอร์ชั่น 8.80

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล
 ผลการวิจัย
 1. ตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิติของข้อมูล
  1.1 การตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติหรือไม่ พบว่า ค่าความเบ้ 
(Skewness) มค่ีาระหว่าง -1.69 – 2.04 และค่าความโด่ง (Kurtosis) มค่ีาระหว่าง -1.99 – 6.64 ของตวัแปร 
ซึ่งค่าความเบ้มีค่าน้อยกว่า 3.00 และค่าความโด่งมีค่าน้อยกว่า 10.0 แสดงว่า ข้อมูลของตัวแปรมีการ 
แจกแจงเป็นโค้งปกติ สามารถน�ามาวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างได้ (Kline อ้างถึงใน Song & Yan, 
2006 : 670)
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   1.2 การตรวจสอบความเป็นเอกพันธ์ของการกระจาย (Homoscedasticity) ท�าได้โดยการสร้าง
แผนภาพกระจดักระจายทีแ่สดงความสมัพันธ์ระหว่างเศษทีเ่หลือ (Standardized Residual) กับค่าพยากรณ์ 
(Standardized Predicted) ความเป็นเอกพันธ์ของการกระจาย (Pedhazur, 1997, pp.36-37) โดยพิจารณา
จากค่า Standardized Residual จากการทดสอบพบว่า ค่าเศษทีเ่หลอืมกีารกระจายอย่างไม่มแีบบแผนโดย
ไม่พบว่า ค่าเศษที่เหลือมีรูปแบบแนวโน้มไปในทางมากขึ้น หรือลดลงอย่างมีแบบแผน สรุปได้ว่าข้อมูล
เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของการมีเอกพันธ์ของการกระจาย (Hair et al., 2010, p.221)
  1.3 การตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง (Linearity) เป็นการตรวจสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรแต่ละคู่เป็นแบบเส้นตรงหรือไม่ โดยวิธีการตรวจสอบท�าได้โดยการตรวจสอบแผนภาพ
กระจดักระจาย (Scatter dot) ทีแ่สดงความสัมพันธ์ระหว่างเศษทีเ่หลือ (Standardized Residual) กบัตวัแปร
อิสระแต่ละตัว (Independent Variable) เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปร (Lin & Lu,  
2000, p.203; นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542, น.17) จากการทดสอบ พบว่า ค่าเศษที่เหลือมีการกระจายอย่าง
ไม่มีแบบแผนโดยไม่ พบว่า ค่าเศษที่เหลือมีรูปแบบแนวโน้มไปในทางมากขึ้นหรือลดลงอย่างมีแบบแผน 
สรุปได้ว่าข้อมูลเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของการมีความสัมพันธ์เชิง 
  1.4 การตรวจสอบค่าผิดปกติ (Outlier) พบว่า ไม่มีข้อมูลใดที่มีค่าสัมบูรณ์ของส่วนเหลือ
มาตรฐานที่มากกว่าหรือเท่ากับ 4 ดังนั้นข้อมูลจึงไม่มีค่าผิดปกติ (Outlier) (Montgomery & Peck, 1992, 
p.80; Neter, Kutner, Nachtsheim & Wasserman, 1996, p.103) 
 1.5 การตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงภาวะพหุ (Multicolinearity) พบว่า มีความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรอิสระและความตั้งใจในการซื้อผักอินทรีย์อยู่ในระดับปานกลาง (R = 0.438) และตัวแปรอิสระ
ทั้งหมดสามารถร่วมกันท�านายประสิทธิผลความตั้งใจในการซื้อผักอินทรีย์ได้ร้อยละ 19.2 (R2 = 0.192) 
ในระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (F = 7.058) แสดงว่า ตัวแปรที่น�ามาศึกษาสามารถน�าไปใช้ใน 
การประมาณค่าได้
 นอกจากนี้ค่าความทนทานมีค่าต�่าสุดเท่ากับ 0.53 และสูงสุดเท่ากับ 0.97 ซึ่งค่าต�่าสุดสูงกว่า
เกณฑ์ขั้นต�่า คือ Tolerance > 0.1  ส่วนค่า VIF มีค่าต�่าสุดเท่ากับ 1.03 และสูงสุดเท่ากับ 1.90 ซึ่ง 
ค่าสูงสดุต�า่กว่าเกณฑ์ 10 แสดงให้เหน็ว่าตวัแปรแต่ละตวัไม่ได้ซ�า้ซ้อนกับตวัแปรอืน่ๆ ดงันัน้ตวัแปรทัง้หมด
จึงไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicolinearity) หรือมีความสัมพันธ์กันสูง ดังนั้นจึงสามารถน�ามา
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างได้
 วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เมื่อพิจารณาค่าน�้าหนัก 
องค์ประกอบ (Factor Loading) พบว่า ไม่ผ่านเกณฑ์ที่ก�าหนดบางค่าคือ ตัวแปรสังเกตได้บางตัวมีค่าน�้า
หนกัองค์ประกอบมาตรฐานไม่ถงึ 0.5ได้แก่ ตวัแปรสงัเกตได้ MOTI_TRE และตวัแปรสังเกตได้ MOTI_CHE 
ดังแสดงในภาพที่ 1 ดังนั้นผู้วิจัยจึงท�าการตัดตัวแปรสังเกตได้ MOTI_TRE และตัวแปรสังเกตได้  
MOTI_CHE ออกและท�าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันใหม่ (ดังภาพที่ 2) ผลการวิเคราะห์องค์
ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่าไค-สแควร์ (χ2) มีค่าเท่ากับ 33.87 
ค่าองศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากับ 18 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df) มีค่าเท่ากับ 1.88 ค่า p-value มีค่า
เท่ากบั 0.013 ค่า RMSEA มค่ีาเท่ากบั 0.047 ค่าดชันรีากของค่าเฉล่ียก�าลงัสองของส่วนทีเ่หลือมาตรฐาน 
(SRMR) มีค่าเท่ากับ 0.031 ค่าความสอดคล้องของดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.98 
และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้ (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.96 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง
เปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากับ 0.99
 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาค่าน�้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) พบว่า ผ่านเกณฑ์ที่ก�าหนดทุกค่า 
คือ แต่ละตัวแปรสังเกตได้ต้องมีค่าน�้าหนักองค์ประกอบ ตั้งแต่ 0.5 ตัวแปรแฝงต้องมีค่าความเที่ยงรวม
ของแต่ละตัวแปรแฝง (Compo- site Reliability: CR) ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.6 ผลการวิเคราะห์พบว่า EGO มี
ค่า CR เท่ากับ 0.71 และ ALTRU มีค่า CR เท่ากับ 0.72 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดล
การวัด (Measurement Model) ของตัวแปรแฝงทั้งหมด ได้แก่ ตัวแปรการค�านึงถึงประโยชน์ของตนเอง 
(EGO) และตัวแปรการค�านึงถึงประโยชน์ของผู้อื่น (ALTRU)
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 2. ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์และการทดสอบสมมติฐาน

 
 

ภาพที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (หลังปรับรูป)

ภาพที่ 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (ก่อนปรับรูป)
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ตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัยระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 

สมมติฐานที่ สมมติฐาน ขนาดอิทธิพล ผลการทดสสมมติฐาน

H1a เพศมีอิทธิพลกับการค�านึงถึงประโยชน์
ของตนเอง

-0.04 ไม่สอดคล้อง

H1b เพศมีอิทธิพลกับการค�านึงถึงประโยชน์
ของผู้อื่น

0.02 ไม่สอดคล้อง

H1c รายได้มีอิทธิพลกับการค�านึงถึงประโยชน์
ของตนเอง

0.20 สอดคล้อง

H1d รายได้มีอิทธิพลกับการค�านึงถึงประโยชน์
ของผู้อื่น

0.14 สอดคล้อง

H1e ระดับการศึกษามีอิทธิพลกับการค�านึงถึง
ประโยชน์ของตนเอง

0.02 ไม่สอดคล้อง

H1f ระดับการศึกษามีอิทธิพลกับการค�านึงถึง
ประโยชน์ของผู้อื่น

-0.03 ไม่สอดคล้อง

H2a เพศมีอิทธิพลกับความตั้งใจในการซื้อ
ผักอินทรีย์ในร้านค้าสมัยใหม่ในเขต
กรุงเทพมหานคร

-0.09 ไม่สอดคล้อง

H2b รายได้มีอิทธิพลกับความตั้งใจในการ
ซื้อผักอินทรีย์ในร้านค้าสมัยใหม่ในเขต
กรุงเทพมหานคร

0.15 สอดคล้อง

H2c ระดับการศึกษามีอิทธิพลกับความตั้งใจใน
การซื้อผักอินทรีย์ในร้านค้าสมัยใหม่ในเขต
กรุงเทพมหานคร

0.09 ไม่สอดคล้อง

H3a การค�านึงถึงประโยชน์ของตนเองมีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจในการซื้อซื้อผักอินทรีย์ใน
ร้านค้าสมัยใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร

-0.37 ไม่สอดคล้อง

H3b การค�านึงถึงประโยชน์ของของผู้อื่นมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจในการซื้อผักอินทรีย์
ในร้านค้าสมัยใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร

0.75 สอดคล้อง

( * = ที่ระดับนัยส�าคัญ 0.05, **ที่ระดับนัยส�าคัญ 0.01)
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 จากการทดสอบสมมติฐานสามารถแสดงผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการซื้อผักอินทรีย์ในร้านค้าสมัยใหม่ในเขตกรุงเทพมหานครได้จากภาพที่ 3 

ภาพที่ 3 ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซื้อผักอินทรีย์ในร้านค้า 
 สมัยใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร

อภิปรายผล
 จากผลการวิจัยพบว่า รายได้มีอิทธิพลกับการค�านึงถึงประโยชน์ของตนเองและการค�านึงถึง
ประโยชน์ของผู้อื่นอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.20 
และ 0.14 ซึ่งอธิบายได้ว่า กลุ่มผู้ซื้อผักอินทรีย์ในร้านค้าสมัยใหม่จะค�านึงถึงประโยชน์ของตนเองเป็น 
อันดับแรก เนื่องจากขนาดอิทธิพลมีค่า 0.20 ซึ่งมากกว่าขนาดอิทธิพลของการค�านึงถึงประโยชน์ของผู้อื่น
ที่มีค่า  0.14 กลุ่มผู้ซื้อที่ค�านึงถึงประโยชน์ของตนเองมีความคิดเห็นว่าการบริโภคผักอินทรีย์ดีต่อสุขภาพ
ทั้งของตนเองและคนในครอบครัวซึ่งจากข้อค้นพบดังกล่าวมีความสอดคล้องกับทฤษฎีล�าดับข้ันความ
ต้องการของ Maslow (1943) ที่มีการจัดล�าดับขั้นความต้องการของบุคคลออกเป็น 5 ระดับ ซึ่งกลุ่มผู้ซื้อ
ที่ค�านึงถึงประโยชน์ของตนเองอยู่ในระดับที่ 1 ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) 
ได้แก่ อาหาร น�้า อากาศ การพักผ่อนหลับนอน และระดับที่ 2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety 
Needs) ซึ่งในปัจจุบันความต้องการในส่วนนี้มีมากข้ึนเนื่องมาจากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีความกังวล
กับความปลอดภัยของอาหารและสุขภาพร่างกายรวมถึงโรคต่างๆ ที่มีความรุนแรงมากกว่าอดีตที่ผ่านมา 
 นอกจากนั้นจากการศึกษาของ Aertsens et al. (2009) และ Mesas-Daz et al. (2012) ที่ได้
ท�าการศึกษาเกีย่วกบัความตัง้ใจในการจ่ายเงนิของผูบ้รโิภคสินค้าเกษตรอินทรย์ีพบเหตผุลว่าผูบ้รโิภคกล่าว
ถงึสารเคมทีีต่กค้างปนเป้ือนอยู่ในอาหารทัว่ไปและเมือ่บรโิภคสินค้าท�าให้ผูบ้รโิภคเกิดความกังวลว่าจะเกิด
สารเคมสีะสมในร่างกายส่งผลต่อความเจบ็ป่วยได้ในภายหลัง แต่จากผลการวเิคราะห์โมเดลเชิงสาเหตกุลุม่ 
ผู ้ซื้อที่ค�านึงถึงประโยชน์ของตนเองไม่ใช่กลุ ่มผู ้ซื้อหลักของผักอินทรีย์ในร้านค้าสมัยใหม่ที่แท้จริง 
อนัเนือ่งมาจากขนาดอทิธพิลตดิลบ 0.37 และจากการทดสอบสมมตฐิานงานวจิยัพบว่า ไม่มรีะดบันยัส�าคัญ
ทางสถิติระหว่างตัวแปรการค�านึงถึงประโยชน์ต่อตนเองและความตั้งใจในการซื้อสินค้า ทั้งนี้อาจเกิดจาก
ผูซ้ือ้หลกัของผกัอนิทรย์ีในร้านค้าสมยัใหม่ให้ความส�าคัญกบัการค�านงึถงึประโยชน์ของผูอ้ืน่มากกว่า โดย
จากผลการวเิคราะห์โมเดลเชิงสาเหตคุวามตัง้ใจในการซือ้ผกัอนิทรย์ีได้รบัอทิธพิลทางอ้อมเชิงบวกจากราย
ได้ผ่านการค�านงึถงึประโยชน์ของผูอ้ืน่โดยมขีนาดอิทธพิลเท่ากบั 0.11 อย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.5 
ซึ่งผลจากวิจัยมีความสอดคล้องกับทฤษฎีแรงจูงใจในระดับที่ 3 ความต้องการทางสังคม (Social Needs) 
เช่น ความต้องการความรกัและการให้ความรกักับผูอ้ืน่ และระดบัที ่4 ความต้องการมเีกยีรตยิศมศัีกดิศ์ร ี



206 SUTHIPARITHAT                                                    Volume 30  October - December  2016 Special Edition

ในสงัคม (Esteem Needs หรอื Egoistic Needs) เช่น ความต้องการรูสึ้กว่าตนมปีระโยชน์มคุีณค่าในมมุมอง
ของผู้อื่นหรือการได้รับการยอมรับจากผู้อื่น
 ทั้งนี้จากการที่ผู้ซื้อผักอินทรีย์ในร้านค้าสมัยใหม่เป็นกลุ่มบุคคลที่ค�านึงถึงประโยชน์ต่อผู้อื่น 
อาจเนื่องมาจากการรณรงค์ในส่ือโฆษณาในปัจจุบันเก่ียวกับสินค้าเกษตรอินทรีย์ โดยส่ือส่วนใหญ่ 
ที่แสดงออกมาจะเป็นการรณรงค์ให้เกษตรกรเลิกใช้สารเคมีในการเพาะปลูกเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เพื่อ
ความปลอดภยัของเกษตรกร และเพ่ือปรบัสมดลุทางธรรมชาตโิดยไม่พ่ึงพาปุย๋เคม ีส่ือโฆษณาเหล่านีท้�าให้
เกิดการจูงใจในกลุ่มผู้บริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์และเกิดการรวมตัวกันโดยการเป็นสมาชิก ท�าให้ผู้ซื้อ
สนิค้าเกดิความรูส้กึว่าได้อนรุกัษ์สิง่แวดล้อม รูสึ้กว่าตนเองมปีระโยชน์มคุีณค่าต่อสงัคมซึง่ถอืได้ว่าเป็นการ
ตอบสนองความต้องการของบุคคลในระดับที่ 3 และ 4 ตามหลักทฤษฎีของ Maslow นั่นเอง จากข้อค้น
พบทีไ่ด้จากการวจิยัยังสอดคล้องกับทฤษฎแีบบจ�าลองกระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค ของ Schiffman
and Kanuk (2009) ซึ่งจะเป็นการศึกษาถึงปัจจัยทางจิตวิทยา คือ การจูงใจของผู้ซื้อ (Buyer’s Motivation)  
ที่จะท�าให้ทราบถึงพฤติกรรมของบุคคลที่เป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างชัดเจน กลุ่มบุคคลที่ค�านึงถึง
ประโยชน์ต่อผู้อ่ืนอาจได้รับส่ิงกระตุ้นซึ่งเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซื้อสินค้าไม่ว่าจะเป็นเหตุจูงใจทางด้าน
เหตุผลหรือทางด้านจิตวิทยา (Kotler, 2014) เช่น เศรษฐกิจ เทคโนโลยี กฎหมาย การเมือง และด้าน
วัฒนธรรม ทั้งนี้เมื่อภาวะเศรษฐกิจที่เติบโตหรือรายได้ของผู้ซื้อสูงข้ึน ก็จะเป็นส่วนหนึ่งที่กระตุ้นให้เกิด
ความต้องการซือ้สนิค้าทีเ่พ่ิมข้ึน แต่ทัง้นีก้ลุม่บคุคลทีค่�านงึถงึประโยชน์ต่อผูอ้ืน่จะค�านงึถงึปัจจยัด้านสงัคม 
(Social Factor) ประกอบด้วยกลุ่มอ้างอิง (Norm) ซึ่งเป็นสิ่งที่ก�าหนดพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้ซื้อ ซึ่ง
ผู้ซื้อกลุ่มดังกล่าวจะได้รับสิ่งกระตุ้นหรือสิ่งเร้าและเกิดการแสวงหาข้อมูลมากข้ึน เช่น แหล่งข่าวสาร 
จากบคุคล (เพ่ือน ครอบครวั) แหล่งพาณชิย์ (โฆษณา พนกังานขาย) แหล่งสาธารณะ (ส่ือมวลชน) เป็นต้น 
(Le & Ledauphin, 2006; Jahns, Nielsen & Paul, 2001; Pagliarini, Monteleone & Ratti, 2001) จึงท�าให้
ผลการวเิคราะห์โมเดลเชิงสาเหตพุบอิทธพิลทางอ้อมเชิงบวกจากรายได้ผ่านการค�านงึถงึประโยชน์ของผูอ่ื้น 
และท�าให้เกิดการซื้อสินค้ามากย่ิงข้ึนเมื่อผ่านตัวแปรดังกล่าว โดยผู้ซื้อกลุ่มนี้ให้ความส�าคัญมากต่อการ 
ที่ได้อุดหนุนเกษตรกรที่ปลูกผักอินทรีย์โดยมีน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.66
 จากการศึกษาของ  Pernin (2011) ได้มีการระบุถึงตัวแปรที่ส่งผลต่อความเต็มใจในการจ่ายเงิน
เพ่ือซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ว่าผู ้ที่คาดว่าจะซื้อสินค้าในอนาคตนั้นไม่ได้ใสใจเรื่องของสุขภาพหรือ 
มคีวามกงัวลต่อส่ิงแวดล้อม แต่ผูท้ีค่าดว่าจะซือ้ต้องการสนบัสนนุสนิค้าท้องถิน่และมคีวามเช่ือว่าจะส่งผล
ต่อสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ดีข้ึนของคนในชุมชนเพราะไม่ต้องอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ใช้สารเคมีใน
การเพาะปลูกพืชและส่งผลทางบวกแก่เกษตรกร ชาวไร่ ชาวสวนอีกด้วย นอกจากนั้น Kim and Chung 
(2011) ได้ท�าการศึกษาแรงการจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์เช่นกันแต่ทั้งนี้พบผลลัพธ์ 
ในทั้ง 2 มุมคือ ผู้บริโภคมีความตั้งใจในจ่ายเงินเพ่ือซื้อสินค้าเพราะมีต้องการมีสุขภาพที่แข็งแรง 
จากฃการรับประทานอาหารที่ปลอดสารเคมีและต้องการรักษาสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้จากการศึกษาของ Kim 
and Chung (2011) ได้รับการสนับสนุนจาก Chen, (2009) Gracia and DeMagistris (2007) Najjar and 
Zaiem (2010) และ Tilikidou (2013)
 ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างพบว่า เพศ ระดับการศึกษาไม่มีอิทธิพลกับการค�านึงถึง
ประโยชน์ของตนเองและการค�านึงถึงประโยชน์ของผู้อื่น และไม่มีอิทธิพลกับความตั้งใจในการฃซื้อผัก
อินทรีย์ในร้านค้าสมัยใหม่ ซึ่งจากข้อค้นพบดังกล่าวสามารถอธิบายได้จากทฤษฎีความแตกต่างระหว่าง
บุคคล (Individual Difference Theory) ของ Boag and Tiliopoulos (2011) ทฤษฎีนี้สามารถชี้ให้เห็นว่า 
ผู้รับสารที่มีคุณลักษณะต่างกันในทางจิตวิทยา เช่น ทัศนคติ ค่านิยม ความเชื่อ มีความสนใจในการเปิด
รับข่าวสารหรือตีความหมายข่าวสารแตกต่างกัน โดยมีหลักการระหว่างปัจเจกบุคคล คือ 1) บุคคลมี 
ความแตกต่างกันมากในองค์ประกอบทางจิตวิทยาส่วนบุคคล เช่น การถูกเล้ียงดูจากครอบครัวที่อยู่ใน
ชั้นสังคมที่แตกต่างกัน ท�าให้มีพฤติกรรม ทัศนคติ ค่านิยมรวมถึงการเปิดรับความคิดเห็นที่ต่างกัน 2) 
ความแตกต่างบางส่วนมาจากลกัษณะทีแ่ตกต่างทางชีวภาคหรอืทางร่างกายของบคุคล แต่ส่วนใหญ่มาจาก
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ความแตกต่างที่เกิดจากการเรียนรู้ ทั้งนี้จากการศึกษาของ Fotopoulos and Krystallis (2002) Laroche 
et al. (2001) และ Lea and Worsley (2005) ทีไ่ด้ท�าการศึกษาความแตกต่างระหว่างเพศ ระดบัการศึกษา
ของผู ้ซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ในต่างประเทศในภูมิภาคที่แตกต่างกันนั้น พบว่ามีผลต่อแรงจูงใจ 
ในการซื้อสินค้าที่แตกต่างกัน (Stobbelaar et al., 2007; Zepeda et al., 2006)

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
 1. บทสรุปและข้อเสนอแนะเพื่อการน�าไปใช้
 1.1 ผู้ประกอบการร้านค้าสมัยใหม่ควรให้ความส�าคัญกับกลุ่มลูกค้าที่ค�านึงถึงประโยชน์ต่อผู้อื่น
มาเป็นอันดับหนึ่งทั้งนี้เพราะเป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก ซึ่งผู้ซื้อกลุ่มนี้จะมีความตั้งใจในการซื้อสินค้ามากขึ้น 
เมือ่ผ่านตวัแปรการค�านงึถึงประโยชน์ของผูอ้ืน่ โดยพบว่า กลุม่ผูซ้ือ้กลุม่นีจ้ะจ่ายเงนิมากข้ึนเมือ่มแีรงจงูใจ
เก่ียวกับการซื้อผักอินทรีย์แล้วได้อุดหนุนเกษตรกร ดังนั้นผู ้ประกอบการร้านค้าสมัยใหม่สามารถ 
จัดโปรแกรมการสื่อสารการตลาดในการรณรงค์เก่ียวกับการซื้อผักอินทรีย์แล้วส่งผลต่อการอุดหนุน
เกษตรกรเพื่อกระตุ้นยอดขายและเป็นการเพิ่มแรงจูงใจในการจ่ายเงินเพื่อซื้อผักอินทรีย์ให้มากยิ่งขึ้น
 1.2 ผูป้ระกอบการร้านค้าสมยัใหม่ควรให้ความส�าคัญกับกลุ่มลูกค้าทีค่�านงึถึงประโยชน์ต่อตนเอง
เป็นกลุม่ลูกค้ารองซึง่พบว่า กลุม่ผูซ้ือ้กลุม่นีใ้ห้ความส�าคัญกับการรกัษาสุขภาพทัง้ของตนเองและครอบครวั
เป็นหลัก รองลงมาคือมีความคิดเห็นว่าผักอินทรีย์มีความปลอดภัยกว่าผักทั่วไป ดังนั้นผู้ประกอบการ 
อาจท�าการสื่อสารทางการตลาดเกี่ยวกับปัจจัยทั้ง 2 เพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการจ่ายเงินให้มากยิ่งขึ้น
 1.3 จากผลลพัธ์จากการวจิยัพบว่า รายได้มอิีทธพิลต่อความตัง้ใจในการซือ้ผกัอนิทรย์ีในร้านค้า 
สมัยใหม่อย่างมากโดยพบว่าผู้ที่มีรายได้สูงจะเป็นลูกค้ากลุ่มหลักที่ซื้อผักอินทรีย์ ดังนั้นผู้ประกอบการ 
จะต้องให้ความสนใจกับกลุ่มผู ้ซื้อที่มีรายได้สูงหรือถ้าต้องการส่วนครองตลาดที่เพ่ิมสูงข้ึนอาจต้อง 
มีการแบ่งส่วนครองตลาดออกเป็นหลายๆ ส่วน เช่น กลุ่มผู้ซื้อที่มีรายได้น้อย ปานกลางและสูง โดย
อาจใช้ปริมาณสินค้าเป็นตัวก�าหนดราคาขายให้ถูกลงเพื่อให้สามารถเข้าถึงลูกค้าที่มีรายได้ที่แตกต่างกัน
 2. บทสรุปและข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
 2.1 เนื่องจากผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า กลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลักคือกลุ่มที่ค�านึงถึงประโยชน์ 
ต่อผู้อื่นผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะว่า ควรศึกษาเกี่ยวกับลักษณะวิถีการด�าเนินชีวิต (Consumer Lifestyle) 
ของกลุ่มผู้ซื้อดังกล่าวเพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ และระบุแนวทางการประยุกต์ใช้ส่วนประสม
ทางการตลาดได้อย่างเหมาะสม
 2.2 การศึกษาในครั้งนี้พบว่า รายได้มีอิทธิพลทางตรงต่อการแรงจูงใจ (การค�านึงถึงประโยชน์
ของตนเองและการค�านึงถึงประโยชน์ของผู้อื่น) แต่ทั้งน้ียังไม่ได้ท�าการศึกษาถึงระดับรายได้ที่แตกต่าง
กันของผู้ซื้อผักอินทรีย์ในร้านค้าสมัยใหม่ว่า ถ้ามีการแบ่งรายได้ออกเป็นระดับสูง กลาง ต�่า นั้นจะท�าให้
ขนาดของอิทธิพลที่มีต่อแรงจูงใจในการซื้อสินค้าเป็นอย่างไร
 2.3 การศึกษาในครั้งต่อไปควรท�าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยการแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความตั้งใจ 
ในการซื้อผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ชนิดอื่นๆ ในร้านค้าสมัยใหม่ เพื่อให้ทราบถึงกลุ่มผู้ซื้อเป้าหมายหลัก
ของสินค้าเกษตรอินทรีย์ในแต่ละประเภทอย่างชัดเจน
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ภาคผนวก

สัญลักษณ์ที่ใช้แทนค่าสถิติ
MEAN  หมายถึง  ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean)
S.D.  หมายถึง  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
R, r  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) 
R2  หมายถึง  สัมประสิทธิ์การท�านาย (Coefficient of Determination)
B  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
SEB  หมายถึง  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ถดถอย
Telerance   หมายถึง  ค่าความทนทานซึง่เป็นค่าสัดส่วนความแปรปรวนในตวัแปรทีอ่ธบิาย 
    ไม่ได้
VIF  หมายถึง  เป็นค่าสัดส่วนความแปรปรวนส่วนกลับของค่า Telerance
t, t-value  หมายถึง  ค่าสถิติทดสอบ t-test
F  หมายถึง  ค่าสถิติทดสอบ F-test
χ2  หมายถึง  ค่าไคสแควร์ (Chi-Square)
df  หมายถึง  ค่าองศาอิสระ (Degree of Freedom)
p, p-value หมายถึง  ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ หรือ ค่าความน่าจะเป็นในการปฏิเสธ 
    สมมติฐาน (Probability Level)
GFI   หมายถึง  ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index)  
AGFI   หมายถึง  ค่าดชันวีดัระดบัความกลมกลืนทีป่รบัแก้แล้ว (Adjusted goodness 
    of Fit Index)
CFI  หมายถึง  ค่าดชันวีดัระดบัความสอดคล้องเปรยีบเทยีบ (Comparative Fit Index)
RMSEA   หมายถึง  ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก�าลังสอง
    ของการประมาณค่า  (Root Mean Squared Error of Approximate)
SRMR  หมายถึง  ค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียกาลังสองของส่วนที่เหลือมาตรฐาน  
    (Standard Root Mean Squared Error of Approximate)
DE  หมายถึง  อิทธิพลทางตรง (Direct Effect)
IE  หมายถึง  อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect)
TE  หมายถึง  อิทธิพลรวม (Total Effect)

ตัวแปรแฝง
GENDER  หมายถึง  เพศ (Gender) เป็นตัวแปรดัมมี่ (Dummy) ดังนี้ 1 แทน เพศชาย
    และ 0 แทน เพศหญิง
INCOME  หมายถึง  รายได้ (Income) 
EDU  หมายถึง  ระดับการศึกษา (Education) เป็นตัวแปรดัมมี่ (Dummy) ดังนี้ 
    1 แทน ตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไป และ 0 แทน ต�่ากว่าปริญญาตรี
EGO  หมายถึง  การค�านึงถึงประโยชน์ของตนเอง (Egoistic Values)
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ALTRU  หมายถึง  การค�านึงถึงประโยชน์ของผู้อื่น (Altruistic Values)
INTENTION หมายถึง  ความตั้งใจในการซื้อ (Intention to Buy)

ตัวแปรสังเกตได้
GENDER  หมายถึง  เพศ เป็นตัวแปรดัมมี่ (Dummy) ดังนี้ 1 แทน เพศชาย และ
    0 แทน เพศหญิง
INCOME  หมายถึง  รายได้ 
EDUCATIO หมายถึง  ระดับการศึกษา เป็นตัวแปรดัมมี่ (Dummy) ดังนี้ 1 แทน ตั้งแต่ 
    ปริญญาตรีขึ้นไป และ 0 แทน ต�่ากว่าปริญญาตรี
MOTI_HEA หมายถึง  ผักอินทรีย์ดีต่อสุขภาพทั้งของตนเองและคนในครอบครัว
MOTI_TES หมายถึง  ผักอินทรีย์มีรสชาติดีกว่าผักทั่วไป
MOTI_SAF หมายถึง  ผักอินทรีย์มีความปลอดภัยกว่าผักทั่วไป
MOTI_NUT หมายถึง  ผักอินทรีย์มีโภชนาการทางอาหารสูงกว่าผักทั่วไป
MOTI_TRE หมายถึง  ตามกระแสนิยมในการรณรงค์การบริโภคผักอินทรีย์
MOTI_CHE หมายถึง  การบริโภคผักอินทรีย์ช่วยลดปริมาณของสารเคมีที่ลงสู่แหล่งน�้า 
    เช่น แม่น�้า ล�าคลอง 
MOTI_PES หมายถึง  การบริโภคผักอินทรีย์ช่วยลดมลพิษในดิน
MOTI_CON หมายถึง  อุดหนุนเกษตรกรที่ปลูกผักอินทรีย์
MOTI_QAF หมายถึง  การบริโภคผักอินทรีย์ช ่วยเพ่ิมคุณภาพชีวิตที่ดีต่อเกษตรกร 
MOTI_ANI หมายถึง  มีความเป็นมิตรต่อมนุษย์และสัตว์โดยรอบที่มีการเพาะปลูก 
    ผักอินทรีย์ไม่ให้ต้องเจอสารเคมีหรือปุ๋ยเคมี(เพ่ิมความสมดุล 
    ของธรรมชาติ)
PURCHASE หมายถึง  ความตั้งใจในการซื้อผักอินทรีย์ 
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บทคัดย่อ

 งานวจิยัครัง้นีม้วีตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาพฤตกิรรมการใช้ของนสิิตระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลัย
เกษตรศาสตร์ 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการประเมินเว็บไซต์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ และ 3) เพ่ือเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการประเมนิเวบ็ไซต์ของนสิิตริะดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลัย
เกษตรศาสตร์ จ�าแนกตามกลุ่มสาขา กลุ่มตัวอย่างวิจัย คือ นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 ถึง ชั้นปีที่ 4 
และสูงกว่า ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน จ�านวน 394 คน
 ผลการวจิยั พบว่า 1) พฤตกิรรมการใช้เวบ็ไซต์ของนสิิตส่วนใหญ่มวีตัถุประสงค์เพ่ือสืบค้นข้อมลู
ช่วงเวลาทีใ่ช้ 20.01-24.00 น. มคีวามถีใ่นการใช้มากกว่า 4 ช่ัวโมง/สปัดาห์ ประสบกาณ์ในการใช้ มากกว่า 
5 ปีขึ้นไป โดยสืบค้นจากที่บ้าน/หอพัก ใช้โทรศัพท์ Smart Phone และสืบค้นจาก Google 2) พฤติกรรม
การประเมนิเวบ็ไซต์ของนสิติในอยู่ระดบัมาก ได้แก่ นสิิตเข้าถงึเวบ็ไซต์โดยใช้โปรแกรมค้นหาในระดบัมาก 
สบืค้นเวบ็ไซต์จากค�าส�าคัญ ประเมนิคุณภาพของเวบ็ไซต์จากความสามารถในเช่ือมโยงข้อมลูและสารสนเทศ
ภายในเว็บไซต์ได้อย่างสะดวกและเข้าใจง่าย และประเมินเนื้อหาของเว็บไซต์จากความทันสมัย และ 
3) เปรียบเทียบพฤติกรรมการประเมินเว็บไซต์โดยรวม พบว่า พฤติกรรมการประเมินเว็บไซต์แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า 
สาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

ค�าส�าคัญ: พฤติกรรมสารสนเทศ การใช้เว็บไซต์ การประเมินเว็บไซต์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

Abstract

 This research aims 1) to study website using behaviors of Kasetsart University’s undergraduate students,
2) to study website evaluation behaviors of Kasetsart University’s undergraduate students, and 3) to compare
the website evaluation behaviors of Kasetsart University’s undergraduate students among students with different
fields of study. The sample of this research is 394 undergraduate students drown from the first year to
fourth year of Kasetsart University, Bangkhen campus.
 The results of the study were as follows: 1) the website using behavior of most student is to
use websites for searching. The time period of using is from 08.01 to 12.00 p.m., using more than 4 hours
per a week, These participants have more than 5 years of experiences. They searched the websites at
home/dormitory, using a smartphone, and Google. 2) Website evaluation behaviors are at high level. 
The participants searched websites mostly from search engine by keyword. Evaluating of the quality of
website is an ability to link data with information easily and understandably, including evaluating the website’s
contents if they are current and updated or not. 3) Website evaluation behaviors in overall aspects of students
with different fields of study were statistically significant different at 0.05 level. The fields of science and 
technology has lower means than the fields of social and humanities sciences.

Keywords: Information Behavior, Use of Website, Website Evaluation, Kasetsart Universty
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บทน�า
 ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาทางด้าน
เศรษฐกิจ อตุสาหกรรม สงัคม วฒันธรรม รวมถึงด้านการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครือ่งมอืส�าคัญต่อ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะการพัฒนาทรพัยากรมนษุย์ (Hamidi, Meshkat, Rezaee, & Jafari,2011)
นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศยังช่วยให้เกิดการพัฒนาสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ในศตวรรษ 
ที ่21 (Wang, 2008) ซึง่ลักษณะของผูเ้รยีนจ�าเป็นต้องมทีกัษะในด้านต่างๆ ได้แก่ ทกัษะการเรยีนรูแ้ละนวตักรรม
ทกัษะการคิดอย่างมวีจิารณญาณ โดยเฉพาะอย่างย่ิงทกัษะเทคโนโลยีและการส่ือสาร ซึง่เป็นทกัษะทีส่�าคัญ
ได้แก่ทกัษะในการเข้าถงึ ทกัษะในการประเมนิความน่าเช่ือถอื และทกัษะการใช้สารสนเทศอย่างสร้างสรรค์
และถูกต้อง (วิจารณ์ พานิช, 2555)
 การเช่ือมโยงแหล่งสารสนเทศอเิลก็ทรอนกิส์จ�าเป็นต้องอาศัยเครือ่งมอืส�าคัญในการติดต่อส่ือสาร 
นัน่กคื็อ อนิเทอร์เนต็ (Internet) ในประเทศไทยการใช้อนิเทอร์เนต็มปีรมิาณการใช้ทีเ่พ่ิมข้ึนทกุปี อนัจะเหน็ได้
จากผลการวจิยัของทวศัีกดิ ์ก่ออนนัตกลู (2549) ทีศึ่กษาสถติใินการใช้อนิเทอร์เนต็ของประเทศไทย พบว่า
การใช้อนิเทอร์เนต็ของคนไทยเพ่ิมข้ึนร้อยละ 40 นบัตัง้แต่ปี พ.ศ. 2547-2549 และในปี พ.ศ.2549 น่าจะมคีนไทย
ใช้อินเทอร์เน็ตมากถึง 13.15 ล้านคน และจากการศึกษาวิจัยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของส�านักงาน
สถติแิห่งชาต ิ(2550) ก็ยังพบว่า ประชากรของไทยทีม่อีายุ 6 ปี ข้ึนไปใช้คอมพิวเตอร์อินเทอร์เนต็ และโทรศัพท์
มอืถอืเพ่ิมมากข้ึน โดยผูใ้ช้คอมพิวเตอร์ จ�านวน 23.8 ล้านคน (38.2%) ผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็จ�านวน 21.7 คน (34.9%)
ผูใ้ช้โทรศัพท์มอืถอื จ�านวน 48.1 ล้านคน (77.2%)โดยกรงุเทพมหานครมผีูใ้ช้อินเทอร์เนต็มากทีสุ่ด ร้อยละ 54.5 
กลุ่มอายุที่มีใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุดคือ15-24 ปี (69.7%) สอดคล้องกับงานวิจัยของศูนย์เทคโนโลย 
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ(2550) ที่พบว่า กลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุด อยู่ในช่วงอายุ
ตัง้แต่ 20-25 ปีและ Awais, Usman, Waqas, & Sehrish (2009) ทีศึ่กษาผลกระทบของการใช้อนิเทอร์เนต็ของ
นกัศึกษา พบว่า ช่วงอายุทีใ่ช้อนิเทอร์เนต็มากทีส่ดุ คือ 20-24 ปี (70.8%)จากงานวจิยัท�าให้ทราบว่าประชากรไทย
มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มมากขึ้นทุก ๆ ปี โดยผู้ที่ใช้มากที่สุด คือ กลุ่มวัยรุ่น ซึ่งส่วนใหญ่เป็น
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
 อย่างไรกต็ามการน�าเสนอข้อมลูผ่านระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ยังมปัีญหามากมายต่อการศึกษา
และสังคมเนือ่งจากสารสนเทศทีน่�าเสนอมปีรมิาณมาก และอาจไม่ถูกต้อง โดยส่วนใหญ่เน้นความเรว็ในการ
น�าเสนอหากผูเ้ขียนหรอืผูส้ร้างสรรค์มคีวามรบัผดิสอบและมกีารตรวจสอบข้อมลูทีถ่กูต้องก่อนน�าเสนอกจ็ะ
ส่งผลให้ผูร้บัสารได้รบัข้อมลูทีถ่กูต้อง และหากผูใ้ช้ได้มีการประเมนิสารสนเทศก่อนน�าไปใช้ ก็จะท�าให้ข้อมลู
ทีน่�าไปอ้างองิถกูต้องเช่นกนั ดงันัน้การประเมนิสารสนเทศจากเวบ็ไซต์จงึเป็นสิง่ทีส่�าคัญ เนือ่งจากเวบ็ไซต์ 
มีวัตถุประสงค์ในการน�าเสนอสารสนเทศที่มีความแตกต่างกันเช่นเว็บไซต์ด้านการศึกษาจะพิจารณาจาก 
โดเมนเนมคือ .edu หรอื .acหน่วยงานราชการจะพิจารณาจากโดเมนเนมคือ .gov หรอื .go (พิธมุา พันธุท์ว,ี
2554)ดังนั้นก่อนที่จะพิจารณาเลือกเว็บไซต์เพื่อประกอบการเรียน เพื่อติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ
หรือเพื่อวัตถุประสงค์ในด้านอื่น ๆ โดยก่อนจะตัดสินใจเลือกรับหรือปฏิเสธข้อมูล จึงจ�าเป็นต้องทราบถึง
วิธีการประเมินเว็บไซต์ เพื่อได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและตรงตามความต้องการ
 จากความส�าคัญของปัญหาดังกล่าวผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการใช้และ 
การประเมนิเวบ็ไซต์ของนสิิตระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ในด้านพฤตกิรรมการใช้เวบ็ไซต์
ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พฤติกรรมการประเมินเว็บไซต์ของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และเปรียบเทียบพฤติกรรมการประเมินเว็บไซต์ของนิสิติระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จ�าแนกตามสาขาวิชา จะท�าให้ทราบว่า นิสิตมีการใช้เว็บไซต์ 
มีความรู้ความเข้าใจถึงประเด็นการประเมินสารสนเทศเป็นอย่างไร ผลที่ได้รับจากการวิจัยจะเป็นข้อมูล 
พ้ืนฐานส�าหรับมหาวิทยาลัย แหล่งบริการสารสนเทศในการวางแผน จัดเตรียมบริการให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของนิสิต และเพ่ือเป็นข้อมูลส�าคัญการปรับปรุงการเรียนการสอนในรายวิชา 01371111 
สื่อสารสนเทศ และรายวิชาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพ่ือให้สอดคล้องกับการเรียนการสอนในปัจจุบันให้
มากที่สุด
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้เว็บไซต์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
 2. เพ่ือศึกษาพฤตกิรรมการประเมนิเวบ็ไซต์ของนสิิตระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์
 3. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการประเมินเว็บไซต์ของนิสิติระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ จ�าแนกตามสาขาวิชา

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 1. พฤติกรรมสารสนเทศ และการแสวงหาสารสนเทศ
  พฤตกิรรมสารสนเทศเกีย่วข้องกบับคุคลมคีวามต้องการสารสนเทศ มกีารแสวงหาสารสนเทศ และ
การใช้สารสนเทศในบรบิททีแ่ตกต่างกนั (Pettigrew, Fidel, & Bruce, 2001; Wilson, 1999 as cited in Frion,
2009) กล่าวว่า ท�าให้โครงสร้างความรู้ของบุคคลที่มีอยู่และมีการเปล่ียนแปลงไปสู่โครงสร้างแบบใหม ่
ลักษณะวงจรพฤติกรรมสารสนเทศ (Information Behavior Wheel) ประกอบด้วย กิจกรรมสารสนเทศ 
ทีห่ลากหลาย เช่น การแสวงหา การสบืค้น การเผยแพร่ และการสร้างสรรค์สารสนเทศ ดงันัน้ พฤตกิรรม
สารสนเทศจงึเป็นการศึกษาถงึปรากฏการณ์ทีห่ลากหลาย ทีม่คีวามสมัพันธ์ของสารสนเทศทัง้ทีเ่ป็นทางการ
และมีความเก่ียวข้องกับชีวิตประจ�าวัน บุคคล สังคม รวมถึงสภาพแวดล้อมที่เป็นกายภาพและดิจิทัล 
(Godbold, 2006; Koh, Rubenstein & White, 2015)
  Lallimo, Lakkala and Paavola (2004) ได้กล่าวถึง การแสวงหาสารสนเทศว่าเป็นกระบวนที่
ประกอบไปด้วยความต้องการสารสนเทศ การค้นหา และการใช้ ซึง่เก่ียวข้องกบัการเก็บรวบรวมสารสนเทศ
(Information Gathering) การแสวงหาสารสนเทศมเีป้าหมายเพ่ือการปฏสิมัพันธ์ระหว่างผูใ้ช้และทรพัยากร
สารสนเทศในลักษณะของวงจรหรือกระบวนการท�าซ�้าๆ ในการเก็บรวบรวมสารสนเทศ และกระบวนการ
สะท้อนกลับเพ่ือระบคุ�าถามการวจิยั การส�ารวจสารสนเทศทีม่อียู่ การรวบรวม การประเมนิ การสงัเคราะห์ 
และการน�าไปใช้ Lines (2003) กล่าวถึงการแสวงหาสารสนเทศเป็นกระบวนการส่วนบุคคลในการหา 
ทรัพยากรที่ต้องการเพื่อตอบสองความพึงพอใจส่วนตัว สอดคล้องกับ Rieh (2004) กล่าวว่าการแสวงหา
สารสนเทศเป็นกจิกรรมและการส่ือสารทีซ่บัซ้อนในการเข้าถึงระบบและทรพัยากรสารสนเทศทีห่ลากหลาย
เพ่ือทีจ่ะสอดคล้องกบัการท�างาน บคุคลและใช้สารสนเทศในการแก้ปัญหาสงัคม และ Kakai, Lkoja-Odongo, &
Kigongo-Bukeny (2004) กล่าวว่า พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผู้เรียนเกี่ยวข้องกับกิจกรรม
สารสนเทศเพ่ือให้ได้ผลทีต่รงตามความต้องการเพ่ือใช้ในการอภปิรายในช้ันเรยีน สมัมนา การท�ากิจกรรม
กลุ่ม การประชุม รวมไปถึงการท�ารายงาน 
 2. พฤติกรรมการสืบค้นสารสนเทศ
 พฤตกิรรมการสบืค้นสารสนเทศเป็นส่วนหนึง่ของการแสวงหาสารสนเทศ การสบืค้นสารสนเทศ
กล่าวถึงการปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์กับระบบสืบคืนสารสนเทศ จากการพัฒนากลยุทธ์การสืบค้น และการ
ตัดสินใจที่เกี่ยวกับการค้นคืนสารสนเทศ (Wilson, 2000) นอกจากนี้ Jansen and Rieh (2010) กล่าวว่า
การสืบค้นสารสนเทศในขอบเขตของการศึกษาทางวิชาการเป็นการปฏิสัมพันธ์กับระบบการสืบค้น
สารสนเทศ เช่น การวจิยัโดยผูใ้ช้ตัง้เป้าหมายของงาน ใช้ระบบการสบืค้นเพ่ือให้ได้มาซึง่ข้อมลู ประกอบด้วย 
1) การเข้าถึงเว็บไซต์ ได้แก่ การสืบค้น Web Directory เป็นการจัดกลุ่มเนื้อหาที่ผู ้ใช้สืบค้นบ่อย 
การสืบค้นจาก Search Engine ซึ่งเป็นฐานข้อมูลที่ช่วยในการค้นหาสารสนเทศของผู้ใช้ และเว็บไซต ์
ที่สร้างข้ึนเพ่ือสืบค้นข้อมูลเฉพาะเรื่อง (Xie, 2010) 2) การสืบค้นเว็บไซต์เป็นการวางแนวทางของ 
ค�าที่ต ้องการสืบค้นฐานข้อมูลต่างๆ กลยุทธ์การสืบค้นจะช่วยให้เข ้าถึงสารสนเทศที่ตรงตาม 
ความต้องการมากทีสุ่ด ดงันัน้ฐานข้อมลูทีม่คีวามแตกต่างกนันัน้จะมแีนวทางในการสบืค้นสารสนเทศทีแ่ตก
ต่างกันด้วย ส�าหรับกลยุทธ์การสืบค้นเป็นทักษะที่ผู้สืบค้นสามารถพัฒนาวิธีการได้ ซึ่งจะช่วยให้ผู้สืบค้น 
ประสบความส�าเร็จในการค้นหาข ้อมูล ส�าหรับกลยุทธ ์การสืบค ้นสารสนเทศ ประกอบด้วย 
 4 ข้ันตอน คือ การก�าหนดเป้าหมาย (การเรยีนรู ้และการเลือก) วธิกีารของการปฏสัิมพันธ์ (การสืบค้น)
การสบืค้น (ความเฉพาะเจาะจง) และประเภทของทรพัยากร (สารสนเทศ) (Belkin, Cool, Stenin, & Thiel, 1995) 
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 3. การประเมินเว็บไซต์
   การประเมินเว็บไซต์มีความเก่ียวข้องกับบริบทของผู้ใช้และบริบทของเว็บไซต์ ในส่วนของผู้
ใช้ควรก�าหนดวัตถุประสงค์ของการใช้เว็บ เช่น เพ่ือการท�างานวิชาการ เพ่ือความบันเทิง ส่วนบริบทขอ 
งเวบ็ ควรทราบถึงลกัษณะของเนือ้ทีน่�าเสนอในเวบ็ไซต์ (Cornell University Library, 2014) ซึง่การประเมนิ
สารสนเทศของเว็บไซต์ ประกอบด้วย การประเมินเว็บไซต์ เป็นการประเมินคุณภาพของเว็บไซต ์
ประกอบด้วยการตรวจสอบคุณภาพของผู้แต่ง หรือผู้สร้างเว็บ คือ Web master ซึ่งเป็นผู้ควบคุม 
ระบบเว็บไซต์เป็นผู้เขียนบทความ สร้างออกแบบเว็บไซต์ และปรับปรุงเว็บไซต์ เว็บที่ดีควรมีรายช่ือ 
ผูจ้ดัท�าและวธิกีารตดิต่อ พิจารณาจากโดเมน (Domain name) ซึง่เป็นช่ือทอียู่เวบ็ไซต์ ความถูกต้อง และ
วัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ (Accurate and Objective) ตรวจสอบว่าของข้อมูลแสดงถึงความชัดเจนของ 
วัตถุประสงค์ของเว็บ และพิจารณาว่าเว็บไซต์มีวัตถุประสงค์ในการน�าเสนอข้อมูลในลักษณะใด และ 
ความเป็นปัจจุบัน (Currency) เนื่องจากสารสนเทศที่น�าเสนอในเว็บไซต์สามารถปรับปรุงให้ทันสมัย 
ได้อยู ่ตลอดเวลา ดังนั้นควรตรวจสอบวันที่สร ้างเอกสาร และการปรับปรุงข ้อมูลของเว็บไซต์ 
(The University of Edinburgh, 2016; Harvard Collage, 2016) 

วิธีการด�าเนินการวิจัย
 1. ขอบเขตการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตบางเขน ที่ลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 2558 จ�านวน 27,301 คน
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรี จ�านวน 394 คน ซึ่งได้มาโดย
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage random sampling) โดยก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจาก
ตารางการก�าหนดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน 
 2. กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย
 ผูว้จิยัวเิคราะห์และสงัเคราะห์ทฤษฎ ีเอกสาร งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องเพ่ือพัฒนาเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการ
เกบ็รวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถาม แล้วน�าเครือ่งมอืทีส่ร้างข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ�านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
ค่าเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา เพ่ือหาค่าดชันคีวามสอดคล้องของเนือ้หากบัวตัถปุระสงค์ (Index of Consistency: IOC)
พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องทุกข้อมูลที่ค่ามากกว่า 0.5 สามารถน�าแบบสอบถามไปใช้ได้ จากนั้น
น�าแบบสอบถามมาทดสอบความเช่ือมั่นกับนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ที่ไม่ใช่ 
กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 30 คน พบว่า ค่าสัมประสิทธ์แอลฟา ค่าความเชื่อมั่นที่ระดับ 0.827 เป็นค่าที่
สามารถยอมรับได้ ผู้วิจัยได้น�าเอาแบบสอบถามฉบับนี้ไปใช้ในการวิจัย
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 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ระหว่างวันที่ 1 
กันยายน 2558- 30 ตุลาคม 2558 ได้รับแบบสอบถามคืนจ�านวน 394 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

 สถิติที่ใช้ในการวิจัย
 ผู ้วิจัยน�าแบบสอบถามที่รวบรวมมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูป เพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามและ วัตถุประสงค์ 
ข้อที ่1 โดยการหาค่าความถี ่และค่าร้อยละ 2) การวเิคราะห์ข้อมลูตามวตัถุประสงค์การวจิยั ข้อที ่2 โดย
การหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 3) การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อที่ 3  
โดยวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance) โดยการทดสอบด้วยค่าสถิต ิF-test 

ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ นิสิตชั้นปีที่ 2 จ�านวน 124 คน (31.47%) รองลงมา ชั้นปีที่ 1 
จ�านวน 112 คน (28.43%) และน้อยทีส่ดุ คือ ช้ันปีที ่4 หรอืมากกว่า จ�านวน 56 คน (14.21%) เมือ่จ�าแนก
ตามกลุ่มสาขาวิชา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
จ�านวน 199 คน (50.51%) รองลงมากลุ่มสาขาวชิาสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ จ�านวน 183 คน (46.45%)
และน้อยที่สุดกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ จ�านวน 12 คน (3.05%)
 2. พฤติกรรมการใช้เว็บไซต์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
   2.1 วตัถุประสงค์ในการใช้เวบ็ไซต์ของนสิติส่วนใหญ่ พบว่า ใช้เวบ็ไซต์เพ่ือสบืค้นข้อมลู รองลงมา
ใช้เพ่ือสัง่ซือ้สนิค้าและบรกิาร และเพ่ือหางาน/สมคัรงาน เมือ่จ�าแนกตามกลุม่สาขาวชิา พบว่า นสิติส่วนใหญ่
ในกลุม่สาขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี นสิติสาขาวทิยาศาสตร์สขุภาพ และและนสิติสาขาสงัคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร์ใช้เว็บไซต์เพื่อสืบค้นข้อมูล 
    2.2 ช่วงเวลาทีใ่ช้เวบ็ไซต์ของนสิิตส่วนใหญ่ พบว่า ใช้เวบ็ไซต์ช่วงเวลา 20.01-24.00 น. รองลงมา
ใช้เวบ็ไซต์ช่วงเวลา 16.01-20.00 น. และช่วงเวลา 12.01-16.00 น. เมือ่จ�าแนกตามกลุ่มสาขาวชิา พบว่า นสิิตส่วน
ใหญ่ในกลุม่สาขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี นสิิตสาขาวทิยาศาสตร์สุขภาพ และนสิิตสาขาสังคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร์ ใช้เว็บไซต์ช่วงเวลา 20.01-24.00 น. 
  2.3 ความถี่ในการใช้เว็บไซต์ของนิสิตส่วนใหญ่ พบว่า ใช้เว็บไซต์มากกว่า 4 ชั่วโมง/สัปดาห์ 
รองลงมา ใช้เว็บไซต์ 3 ชั่วโมง/สัปดาห์ และ 2 ชั่วโมง/สัปดาห์ เมื่อจ�าแนกกลุ่มสาขาวิชา พบว่า นิสิตใน
กลุม่สาขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีส่วนใหญ่ นสิติสาขาวทิยาศาสตร์สขุภาพ และนสิิตสาขาสงัคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร์ ใช้เว็บไซต์มากกว่า 4 ชั่วโมง/สัปดาห์ 
   2.4 ประสบการณ์ในการใช้เว็บไซต์ของนิสิตส่วนใหญ่ พบว่า ประสบการณ์ในการใช้เว็บไซต์
มากกว่า 5 ปีข้ึนไป รองลงมาใช้เว็บไซต์ 3-5 ปี และ 6-11 เดือน เม่ือจ�าแนกตามสาขาวิชาพบว่า 
นิสิตส่วนใหญ่ในกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี นิสิตสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ และนิสิตสาขา
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์มีประสบการณ์ในการใช้เว็บไซต์มากกว่า 5 ปีขึ้นไป
   2.5 สถานทีท่ีส่บืค้นเวบ็ไซต์ของนสิติส่วนใหญ่ พบว่า สบืค้นเวบ็ไซต์จากทีบ้่าน/หอพัก รองลงมา
สบืค้นเวบ็ไซต์จากห้องสมดุมหาวทิยาลยั และร้านบรกิารอินเทอร์เนต็ เมือ่จ�าแนกตามกลุ่มสาขาวชิา พบว่า 
นิสิตสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี นิสิตในกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ และนิสิตในกลุ่มสาขา
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ สืบค้นเว็บไซต์จากที่บ้าน/หอพัก 
    2.6 เครื่องมือที่ใช้สืบค้นเว็บไซต์ของนิสิตส่วนใหญ่ พบว่า สืบค้นเว็บไซต์โดยใช้โทรศัพท ์
SmartPhone เช่น iPhone, Samsung Galaxy รองลงมาสบืค้นเวบ็ไซต์โดยใช้คอมพิวเตอร์โน้ตบุค๊ (Notebook) และ
คอมพิวเตอร์แบบตัง้โต๊ะ (Desktop Computer) เมือ่จ�าแนกตามสาขาวชิา พบว่า นสิติในกลุ่มสาขาวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยีส่วนใหญ่ นสิติสาขาวทิยาศาสตร์สขุภาพ และนสิติในกลุม่สาขาสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์
สืบค้นเว็บไซต์โดยใช้โทรศัพท์ Smart Phone 
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    2.7 เวบ็ไซต์ทีสื่บค้น พบว่า เวบ็ไซต์ทีใ่ช้บ่อยทีส่งูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ เวบ็ไซต์ Google เวบ็ไซต์
Facebook และเวบ็ไซต์ Youtube เมือ่จ�าแนกเวบ็ไซต์ทีใ่ช้ตามกลุม่สาขาวชิา พบว่า นสิติในกลุม่สาขาวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยี และนิสิตในกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพส่วนใหญ่สืบค้นเว็บไซต์ Google ส่วนนิสิตในกลุ่ม
สาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ส่วนใหญ่สืบค้นเว็บไซต์ Facebook 
 3. พฤติกรรมการประเมินเว็บไซต์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
   3.1 พฤตกิรรมการประเมนิเวบ็ไซต์ของนสิติโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมือ่จ�าแนกเป็นรายด้าน
พบว่า นิสิตมีการประเมินเว็บไซต์ในระดับมาก และระดับปานกลาง โดยผลการประเมินในระดับมาก คอื 
การประเมนิเนือ้หาและสารสนเทศ เมือ่จ�าแนกตามกลุ่มสาขาวชิา พบว่า พฤตกิรรมการประเมนิเวบ็ไซต์ของ
นิสิตในกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและนิสิตในกลุ่มสาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร ์
มีพฤติกรรมการประเมินเว็บไซต์ในระดับมากและระดับปานกลางโดยในระดับมากคือการประเมินเนื้อหา 
และสารสนเทศ ส่วนนิสิตในกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพมีพฤติกรรมการประเมินเว็บไซต์ในระดับ 
ปานกลางทั้งหมด โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การประเมินเนื้อหาและสารสนเทศ 
   3.2 พฤตกิรรมการเข้าถึงเวบ็ไซต์อยู่ในระดบัมาก ระดบัปานกลาง และระดบัน้อย โดยในระดบัมาก
ค่าเฉลีย่สูงสดุ คือ ท่านเข้าถงึเวบ็ไซต์โดยใช้โปแกรมค้นหา (Search Engine) รองลงมาคือท่านเข้าถงึเวบ็ไซต์
จากช่ือยูอาร์แอล (URL) ของเว็บไซต์ทันที ส่วนผลการประเมินในระดับปานกลางค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  
ท่านเช่ือมโยงเวบ็ไซต์จากสารบญัเวบ็ไซต์ (Web Directory) และในระดบัน้อย คือ ท่านได้รบัค�าแนะน�าในการ
เข้าถงึเวบ็ไซต์จากบรรณารกัษ์เมือ่จ�าแนกตามกลุ่มสาขาวชิา ผลการวจิยัพบว่าพฤตกิรรมการประเมนิด้าน
การเข้าถงึเวบ็ไซต์ของกลุม่สาขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลุ่มสาขาวทิยาศาสตร์สุขภาพ และกลุ่มสาขา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีพฤติกรรมการประเมินด้านการเข้าถึงเว็บไซต์ 3 ระดับเช่นเดียวกัน 
ในระดับมากค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านเข้าถึงเว็บไซต์โดยใช้โปรแกรมค้นหา 
   3.3 พฤติกรรมการสืบค้นเว็บไซต์อยู่ในระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมากค่าเฉลี่ย
สงูสุดคือท่านสบืค้นเวบ็ไซต์จากค�าส�าคัญ รองลงมา คือ ท่านสืบค้นจากช่ือเวบ็ไซต์ทนัท ีส่วนในระดบัปานกลาง
คือ ท่านสบืค้นเวบ็ไซต์โดยใช้เทคนคิในการสบืค้น เช่น เครือ่งหมายค�าพูด “..”, ตรรกบลูนี AND, OR, NOT 
เมือ่จ�าแนกตามกลุ่มสาขาวชิา พบว่า พฤตกิรรมการสบืค้นเวบ็ไซต์ของกลุ่มสาขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี
และกลุม่สาขาสังคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์อยู่ในระดบัมากและระดบัปานกลาง โดยในระดบัมาก ค่าเฉลีย่
สงูสุด คือ ท่านสืบค้นเวบ็ไซต์จากค�าส�าคัญ ส่วนกลุม่สาขาวทิยาศาสตร์สุขภาพ มพีฤตกิรรมการสบืค้นเวบ็ไซต์
อยู่ในระดับมากและระดับน้อย ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ ท่านสืบค้นเว็บไซต์จากค�าส�าคัญ และ
ท่านสืบค้นจากชื่อเว็บไซต์ทันที 
   3.4 พฤตกิรรมการประเมนิคุณภาพของเวบ็ไซต์อยู่ในระดบัมาก และระดบัปานกลาง โดยในระดบั
มาก ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านประเมินเว็บไซต์ที่สามารถเช่ือมโยงข้อมูลและสารสนเทศภายในเว็บไซต์
ได้อย่างสะดวกและเข้าใจง่าย ท่านพิจารณาความทันสมัยของเว็บไซต์จากวันที่ปรับปรุงครั้งล่าสุดท่าน 
ประเมินเว็บไซต์จากจ�านวนข้อมูล สารสนเทศและเอกสารที่น�าเสนอในเว็บไซต์ ส่วนในระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านประเมินเว็บไซต์ที่น�าเสนอข้อมูลเป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการสร้างเว็บไซต์ เมื่อ
จ�าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา พบว่า พฤติกรรมการประเมินคุณภาพเว็บไซต์ของกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี และกลุ่มสาขาสังคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์อยู่ในระดบัมาก และระดับปานกลาง ในระดบัมาก
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือท่านพิจารณาความทันสมัยของเว็บไซต์จากวันที่ปรับปรุงครั้งล่าสุดส่วนกลุ่มสาขา
วทิยาศาสตร์สขุภาพ มพีฤตกิรรมการประเมนิคุณภาพเวบ็ไซต์ในระดบัมากและระดบัปานกลาง ในระดบัมาก
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านประเมินเว็บไซต์ที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลและสารสนเทศภายในเว็บไซต์ได้อย่าง
สะดวกและเข้าใจง่าย 
   3.5 ผลการประเมินเนื้อหาและสารสนเทศของเว็บไซต์อยู่ในระดับมาก และระดับปานกลาง 
โดยในระดับมาก ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านเลือกใช้เนื้อหาและสารสนเทศที่มีความทันสมัยที่สุด รองลงมา 
คือ ท่านประเมนิเนือ้หาและสารสนเทศทีไ่ด้รบัจากหน้าเวบ็ไซต์ทนัท ีส่วนในระดบัปานกลางค่าเฉล่ียสูงสุด
คือ ท่านประเมินเนื้อหาและสารสนเทศจากเอกสารอ้างอิง รองลงมา คือ ท่านประเมินเนื้อหาและ
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สารสนเทศจากช่ือผู้แต่ง เมื่อจ�าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา พบว่า นิสิตในกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีมพีฤตกิรรมการประเมนิเนือ้หาและสารสนเทศของเวบ็ไซต์อยู่ในระดบัมากและระดับปานกลาง 
โดยในระดับมาก ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านเลือกใช้เนื้อหาและสารสนเทศที่มีความทันสมัยที่สุด ส่วนกลุ่ม
สาขาวทิยาศาสตร์สุขภาพ มพีฤตกิรรมการประเมนิด้านเนือ้หาและสารสนเทศของเวบ็ไซต์อยู่ในระดบัมาก
และระดับปานกลาง ในระดับมาก คือ ท่านประเมินเนื้อหาและสารสนเทศในเว็บไซต์มีเนื้อหาครอบคลุม
สาขาเฉพาะ หรือครอบคลุมหลายสาขาวิชา และกลุ่มสาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มีพฤติกรรม
การประเมินด้านเนื้อหาและสารสนเทศของเว็บไซต์ในระดับมากทั้งหมด ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านประเมิน
เนื้อหาและสารสนเทศที่ได้รับจากหน้าเว็บไซต์ทันที 
 4. เปรียบเทียบพฤติกรรมการประเมินเว็บไซต์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ ตามสาขาวิชา 
   4.1 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการประเมินเว็บไซต์โดยรวม จ�าแนกตามกลุ่มสาขา พบว่า 
กลุ่มสาขาวิชาต่างกันมีพฤติกรรมการประเมินเว็บไซต์แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าสาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์
   4.2 การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการเข้าถึงเวบ็ไซต์ จ�าแนกตามกลุม่สาขา พบว่า กลุม่สาขาวชิา
ต่างกันมีพฤติกรรมการประเมินเว็บไซต์ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   4.3 การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการสืบค้นเวบ็ไซต์ จ�าแนกตามกลุม่สาขา พบว่า กลุม่สาขาวชิา
ต่างกันมีพฤติกรรมการประเมินเว็บไซต์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
   4.4 การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการประเมนิเวบ็ไซต์ด้านคุณภาพเวบ็ไซต์ จ�าแนกตามกลุ่มสาขา 
พบว่า กลุม่สาขาวชิาต่างกนัมพีฤตกิรรมการประเมนิเวบ็ไซต์แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคัญทางสถิตทิีร่ะดบั 
0.05 สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าสาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
   4.5 การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการประเมนิเนือ้หาและสารสนเทศของเวบ็ไซต์ จ�าแนกตามกลุม่
สาขา พบว่า กลุม่สาขาวชิาต่างกนัมพีฤตกิรรมการประเมนิเวบ็ไซต์แตกต่างกันอย่างมนียัส�าคัญทางสถิตทิี่
ระดับ 0.05 สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าสาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

อภิปรายผล
 1. พฤติกรรมการใช้เว็บไซต์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
   1.1 วตัถปุระสงค์ของการใช้เวบ็ไซต์ พบว่า นสิติส่วนใหญ่ใช้เวบ็ไซต์เพ่ือสบืค้นข้อมลู อาจเนือ่งจาก
เว็บไซต์เป็นแหล่งรวบรวมสารสนเทศที่หลากหลายสามารถสืบค้นข้อมูลเป็นไฟล์ภาพ ไฟล์เสียง และไฟล ์
ข้อมูลได้อย่างสะดวกทุกทีทุกวเลา นอกจากนี้ยังเป็นแหล่งสารสนเทศที่มีความทันสมัย สามารถน�า
สารสนเทศมาใช้ได้ทันที ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kaewwit (2007) ที่พบว่านักศึกษาระดับ
ปรญิญาตรใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลใช้อนิเทอร์เนต็เพ่ือในการค้นคว้าข้อมลู อย่างไรก็ตามผล
การวิจัยดังกล่าวไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Muniandy (2010) ที่พบว่านักศึกษาระดับปริญญาตรีของ
มหาวิทยาท้องถิ่นในประเทศมาเลเซียใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการอัพโหลดไฟล์หรือเอกสาร 
   1.2 ช่วงเวลาและความถีใ่นการใช้เวบ็ไซต์ พบว่า นสิติส่วนใหญ่ใช้เวบ็ไซต์ใน ช่วงเวลา 20.01-24.00 น. 
รองลงมาใช้เวบ็ไซต์ ช่วงเวลา 16.01-20.00 น. อาจเนือ่งจากเป็นช่วงหลังเลิกเรยีน และเป็นช่วงเวลาพักผ่อน 
ส่วนความถี่ในการใช้เว็บไซต์ พบว่า นิสิตส่วนใหญ่ใช้เว็บไซต์ คือ มากกว่า 4 ชั่วโมง/สัปดาห์ แสดงว่า 
นิสิตมีความถี่ในใช้เว็บไซต์ผ่านอินเทอร์เน็ตบ่อยมาก ซึ่งผลการวิจัยนี้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
Kaewwit (2007) ที่พบว่านักศึกษา ใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ีย 3.75 วัน/สัปดาห์ และในแต่ละวันมีการใช ้
อินเทอร์เน็ตประมาณ 2.90 ชั่วโมง และงานวิจัยของ Safdar, Mahmood and Qutab (2010) ที่พบว่า 
นกัศึกษาใช้อินเทอร์เนต็สัปดาห์ละ 2-3 วนั และสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ Remy and Vijayahumar (2015) 
และงานวิจัยของ Nagaraju and Roja (2014) ที่พบว่า นักศึกษาใช้เว็บไซต์ทุกวัน
    1.3 ประสบการณ์ในการใช้เวบ็ไซต์ พบว่า นสิติส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ในการใช้เวบ็ไซต์มากกว่า 
5 ปีข้ึนไป เนือ่งจากในปัจจบุนัการเข้าถงึและใช้งานผ่านระบบอินเทอร์เนต็มคีวามสะดวก ท�าให้ผูใ้ช้สามารถ
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เข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ ทุกเวลา และยังได้รับข้อมูลที่รวดเร็ว ทันเวลา และกลุ่มตัวอย่างยังเป็นกลุ่มวัยรุ่น 
ที่เติบโตมาพร้อมๆ กับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ส่งผลกระทบต่อการด�ารงชีวิต
ประจ�าวัน ได้แก่ การติดต่อสื่อสาร การเรียนการสอนออนไลน์ การสั่งซื้อสินค้าและบริการผลการวิจัยนี้
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kaewwit (2007) ที่พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใช้
อินเทอร์เน็ตของแต่ละคน 5.40 ปี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Nagaraju and Roja (2014) ที่พบว่า 
นกัศึกษามปีระสบการณ์ในการใช้เวบ็มากกว่า 5 ปี แต่ผลการวจิยัดงักล่าวไม่สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ 
Malik and Mahmood (2009) ที่พบว่า นักศึกษามีประสบการณ์ในการใช้เว็บเพียง 2-3 ปี
     1.4 สถานที่และเครื่องมือที่ใช้ในการสืบค้นเว็บไซต์ พบว่า นิสิตส่วนใหญ่สืบค้นเว็บไซต์จาก
ที่บ้าน/หอพัก ผลการวิจัยส่วนนี้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Nagaraju and Roja (2014) ที่พบว่า 
นกัศึกษาส่วนใหญ่สบืค้นเวบ็ไซต์จากทีบ้่าน อย่างไรก็ตามผลการวจิยัส่วนนีไ้ม่สอดคล้องกับผลการวจิยัของ
Loan (2011) ที่พบว่า นักศึกษาไม่ใช้อินเทอร์เน็ต เพราะไม่มีอินเทอร์เน็ตให้ใช้ในวิทยาลัยและบ้าน ร้าน
Cyber Café มีราคาแพง และงานวิจัยของ Waithaka (2013) ที่พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่สืบค้นเว็บไซต์
จาก Cyber Café และห้องสมดุ ส่วนเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการสบืค้นเวบ็ไซต์ ผลการวจิยัพบว่า นสิติส่วนใหญ่
สบืค้นเวบ็ไซต์ คือ ใช้โทรศัพท์ Smart Phone เช่น iPhone, Samsung Galaxy อาจเนือ่งจากเป็นอปุกรณ์ทีส่ะดวก
ในการพกพาและสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เนต็ได้ทนัท ีและสอดคล้องกบังานวจิยัของ Nagaraju and Roja 
(2014) ที่พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ Smart Phone สืบค้นเว็บไซต์
   1.5 เวบ็ไซต์ทีใ่ช้ พบว่า นสิติส่วนใหญ่สบืค้นใช้เวบ็ไซต์ Google, Facebook และ Youtube อาจ
เนือ่งจาก Google เป็นโปรแกรมค้นหาทีเ่ป็นทีน่ยิมสามารถเข้าถึงเวบ็เพจผ่านทางอินเทอร์เนต็ได้ง่ายเพียง
สบืค้นจากค�าส�าคัญ และยังสามารถจ�ากดัการสบืค้นตามทีต้่องการได้ ท�าให้สามารถอ่านข้อมลูได้ตลอดเวลา
นอกจากนียั้งมกีารบนัทกึประวตักิารค้นหาและผลการสืบค้น ส่วน Facebook เป็นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์
ที่เป็นที่นิยมทั่วโลกเช่นกันเน้นที่ใช้ในให้ข้อมูลส่วนตัวสามารถรวบรวม แลกเปล่ียนสารสนเทศและ 
ประสบการณ์เกี่ยวกับชีวิตประจ�าวัน เพื่อสร้างมิตรภาพสร้างเพื่อน และในปัจจุบันองค์กรต่างๆ ก็ใช้เป็น
เครื่องมือท�าการตลาด และการประชาสมัพนัธ ์ส่วน Youtube เป็นเวบ็ไซตท์ี่น�าเสนอภาพเคลือ่นไหว และ
เสียงที่สามารถอัพโหลดไฟล์วิดีโอ และสามารถแบ่งปันวิดีโอได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ในปัจจุบัน Youtube 
ถูกใช้เป็นเครื่องมือทั้งในการเรียนการสอน และใช้เพ่ือโฆษณาทางธุรกิจ ผลการวิจัยส่วนี้ยังมีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Waithaka (2013) ที่พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยเคนย่าส่วนใหญ่สืบค้นข้อมูล
จาก Google สืบค้นวารสารออนไลน์จาก Google Scholar และใช้สือ่สงัคมออนไลน์จาก Facebook และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Remy and Vijayahumar (2015) และงานวิจัยของ Nagaraju and Roja (2014) 
ที่ค้นพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ Google ในการสืบค้นข้อมูล
 2. พฤติกรรมการประเมินเว็บไซต์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
   2.1 พฤติกรรมการเข้าถึงเว็บไซต์ของนิสิตอยู่ในระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับน้อย 
โดยในระดบัมากค่าเฉลีย่สูงสดุ คือ ท่านเข้าถงึเวบ็ไซต์โดยใช้โปแกรมค้นหา การทีน่สิติเข้าถงึเวบ็ไซต์โดย
ใช้โปรแกรมค้นหา นอกจากนีผ้ลการวจิยัยังสอดคล้องกับเวบ็ไซต์ทีน่สิิตใช้ คือ Google อาจเนือ่งจากนสิิต
สามารถก�าหนดความส�าคัญ (Keyword) ที่ตนเองต้องการสืบค้นได้ และสามารถเชื่อมโยงเข้าสู่เว็บไซต์ที่
ต้องการได้ทนัท ีผลการวจิยัส่วนนียั้งสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ ชลภสัส์ วงษ์ประเสรฐิ, สมาน ลอยฟ้า
และเพ็ญพันธ์ เพชรศร (2556) ทีพ่บว่า นกัศึกษามหาวทิยาลัยขอนแก่นส่วนใหญ่ใช้โปรแกรมค้นหามากทีสุ่ด
และงานวิจัยของ Malik and Mahmood (2009) ที่พบว่า นักศึกษาชื่นชอบการสืบค้นโปรแกรม สาเหตุที่ใช้
เพราะใช้งานได้ง่าย โดยใช้การสืบค้นอย่างง่าย (Basic search) และสอดคล้องกบังานวจิยัของ Remy and
Vijayahumar (2015) ที่พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้โปรแกรมค้นหา เพราะง่ายต่อการค้นหาทรัพยากร
อินเทอร์เน็ต และเป็นมิตรกับผู้ใช้ ส่วนในระดับน้อย คือ นิสิตได้รับค�าแนะน�าในการเข้าถึงเว็บไซต์จาก
บรรณารักษ์ อาจเนื่องจากนิสิตสามารถค้นหาวิธีการในการเข้าถึงเว็บไซต์ได้จากโปรแกรมค้นหา
   2.2 ผลการประเมนิพฤตกิรรมการสบืค้นเวบ็ไซต์ของนสิติอยู่ในระดบัมาก และระดบัปานกลาง 
โดยในระดับมากค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านสืบค้นเว็บไซต์จากค�าส�าคัญ อาจเนื่องมาจากนิสิตใช้โปรแกรม
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ค้นหาในการสบืค้น ซึง่จ�าเป็นต้องใช้ค�าส�าคัญในการสบืค้น และการก�าหนดความส�าคัญก็สามารถก�าหนดได้
ในหลาย ๆ  ลักษณะ ได้แก่ ค�าเดีย่ว (Plurals) ค�าหลายๆ ค�าทีอ่ธบิายถึงบางสิง่บางอย่าง (Multiple Words) 
อกัษรย่อ (Abbreviations) ช่ือเรยีก (Nicknames) การสะกดค�าทีห่ลากหลาย (Multiple Spelling) การสะกด
ผดิ (Misspelling) และความผดิพลาดของไวยากรณ์ (Grammatical Errors) (Pazer, 2013) ท�าให้ผลลพัธ์เป็น
จ�านวนมากและยังสามารถเช่ือมโยงไปยังเวบ็ไซต์ทีต้่องการได้อย่างสะดวก อย่างไรกต็ามผลการวจิยัส่วนนี้
สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ Deursen and Dijk (2009) ทีพ่บว่า ผูใ้ช้ร้อยละ 56 สืบค้นจากค�าส�าคัญ และ 
งานวิจัยของ Sahin, Balta, and Ercon (2010) ที่พบว่า นักศึกษาการเข้าถึงทรัพยากรอินเทอร์เน็ตด้วย 
ค�าค้นของตนเอง และผลการวจิยัในส่วนนียั้งแสดงให้เหน็ว่า ค่าเฉลีย่ของนสิติทีสื่บค้นเวบ็ไซต์โดยใช้เทคนคิ
ในการสบืค้น เช่น เครือ่งหมายค�าพูด “..”, ตรรกบลูนี AND, OR, NOT ค่อนข้างน้อย อาจเนือ่งจากไม่เข้าใจ
วิธีการใช้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Deursen and Dijk (2009) ที่พบว่า ผู้ใช้ร้อยละ 90 ไม่ได้ก�าหนด
ค�าค้นโดยใช้บูลีน (Booleans) ทั้งที่เทคนิคการสืบค้นช่วยท�าให้ผลลัพธ์ตรงตามความต้องการยิ่งขึ้น
   2.3 พฤติกรรมการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์อยู่ในระดับมาก และระดับปานกลาง โดย 
ในระดับมาก ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากัน คือ ท่านประเมินเว็บไซต์ที่สามารถเช่ือมโยงข้อมูลและสารสนเทศ
ภายในเวบ็ไซต์ได้อย่างสะดวกและเข้าใจง่าย และท่านพิจารณาความทนัสมยัของเวบ็ไซต์จากวนัทีป่รบัปรงุ
ครัง้ล่าสดุ อาจเนือ่งจากการออกแบบเวบ็ไซต์มผีลต่อการใช้งาน หากเวบ็ไซต์มรีปูแบบการออกแบบทีง่่าย
ต่อการใช้งาน และสามารถเชื่อมโยงไปยังส่วนต่างๆ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ก็จะท�าให้ผู้ใช้สามารถ
เรยีนรูว้ธิกีารใช้งานได้ด้วยตนเอง ผลการวจิยัส่วนนีม้คีวามสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชลภสัส์ วงษ์ประเสรฐิ, 
สมาน ลอยฟ้า และเพ็ญพันธ์ เพชรศร (2556) ทีพ่บว่า นกัศึกษามพิีจารณาเวบ็ไซต์จากความทนัสมยั และ
เว็บไซต์มีลิงค์เชื่อมโยงไปยังไซต์อื่นๆ อยู่ในระดับมาก 
   2.4 ผลการประเมินพฤติกรรมการประเมินเนื้อหาและสารสนเทศของเว็บไซต์อยู่ในระดับมาก
และระดบัปานกลาง โดยในระดบัมากค่าเฉลีย่สูงสดุ คือ ท่านเลอืกใช้เนือ้หาและสารสนเทศทีม่คีวามทนัสมยั
ทีส่ดุ รองลงมา คือ ท่านประเมนิเนือ้หาและสารสนเทศทีไ่ด้รบัจากหน้าเวบ็ไซต์ทนัท ีอาจเนือ่งจากข้อมลูที่
น�าเสนอบนเว็บไซต์เน้นที่ความทันสมัย และในการสืบค้นผู้ใช้สามารถจ�ากัดผลการสืบค้นจากปีที่พิมพ์ได้
ผลการวิจัยในส่วนนี้มีประเด็นที่น่าสนใจ คือ สาขาที่ต่างกันมีวิธีการประเมินเนื้อหาและสารสนเทศที ่
แตกต่างกนัเช่น สาขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีเลอืกใช้เนือ้หาและสารสนเทศทีม่คีวามทนัสมยัทีส่ดุ ส่วน
กลุ่มสาขาวทิยาศาสตร์สขุภาพประเมนิเนือ้หาและสารสนเทศในเวบ็ไซต์มีเน้ือหาครอบคลุมสาขาเฉพาะ หรอื
ครอบคลุมหลายสาขาวิชา และกลุ่มสาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ประเมินเนื้อหาและสารสนเทศที่
ได้รบัจากหน้าเวบ็ไซต์ทนัท ีอาจเนือ่งจากสาขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีจ�าเป็นต้องตดิตามความก้าวหน้า
ในสาขาวชิาอย่างต่อเนือ่งจงึต้องใช้ข้อมลูทีท่นัสมยัในการเรยีนการสอนและการวจิยั และสาขาวทิยาศาสตร์
สขุภาพจ�าเป็นต้องศึกษาข้อมลูในสาขาวชิาเฉพาะ เพราะอาจต้องใช้ข้อมลูไปใช้ในการรกัษาและการวจิยัส่วน
สาขาสังคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ประเมนิเนือ้หาจากหน้าเวบ็ไซต์ทนัท ีอาจเนือ่งจากการเรยีนการสอน
เน้นทฤษฎจีงึสามารถน�าข้อมลูมาใช้ได้ทนัท ีงานวจิยันีส้อดคล้องกับผลการวจิยัของ Muniandy (2010) พบว่า 
นักศึกษามีความเห็นว่าเว็บไซต์สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ทุกเวลา สามารถอ่านข้อมูลที่ทันสมัย และ 
ท�าให้คุณภาพของงานมเีพ่ิมมากข้ึนแต่ไม่สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ ชลภสัส์ วงษ์ประเสรฐิ,สมาน ลอยฟ้า
และเพ็ญพันธ์ เพชรศร (2556) ทีพ่บว่า นกัศึกษาประเมนิสารสนเทศทีส่บืค้นจากผูเ้ขียนมากกว่าแหล่งข้อมลู 
 3. เปรียบเทียบพฤติกรรมการประเมินเว็บไซต์ของนิสิติระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ จ�าแนกตามกลุ่มสาขา
 ผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการประเมนิเวบ็ไซต์ของนสิิต พบว่า พฤตกิรรมการประเมนิเวบ็ไซต์
โดยรวมแตกต่างกัน เมือ่พิจารณารายด้านพบว่า พฤตกิรรมทีไ่ม่แตกต่างกนั ม ี2 ประเดน็ คือ การเข้าถงึ
เวบ็ไซต์ และการสืบค้นเวบ็ไซต์ ส่วนพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกัน ม ี2 ประเดน็ คือ การประเมนิคุณภาพเวบ็ไซต์
และการประเมินเนื้อหาและสารสนเทศเว็บไซต์ ในส่วนพฤติกรรมที่ผลการวิจัยพบว่าไม่แตกต่างกันนั้น 
อาจจะเนือ่งจากเวบ็ไซต์ส่วนใหญ่ทีน่สิติใช้คือโปรแกรมค้นหาซึง่มีวธิกีารเข้าถึงได้สะดวก และวธิกีารสืบค้น
ทีน่สิติใช้คือการสบืค้นจากค�าส�าคัญ ซึง่วธิกีารสบืค้นไม่ยากและสามารถเรยีนรูไ้ด้ แต่พฤตกิรรมทีพ่บว่ามี
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ความแตกต่างกนัอาจเป็นเพราะการประเมนิในส่วนคุณภาพของเวบ็ไซต์นัน้นสิิตให้ความส�าคัญกับเวบ็ไซต์ที่
ออกแบบให้ใช้งานได้ง่าย สามารถเช่ือมโยงข้อมลูและสารสนเทศภายในเวบ็ไซต์ได้อย่างสะดวกและเข้าใจ
ง่าย และประเมินเนื้อหาของเว็บจากความทันสมัยของเว็บเท่านั้น ทั้งที่การประเมินคุณภาพและเนื้อหามี
ความส�าคัญมากก่อนน�าข้อมลูทีส่บืค้นได้มาใช้ แต่ผลการวจิยักลับพบว่า นสิิตมีพฤตกิรรมประเมนิเวบ็ไซต์
อยู่ในระดบัปานกลางเท่านัน้ อาจเป็นเพราะรายวชิาทีเ่ปิดสอนอาจไม่ครอบคลมุ ทีค่ณะวชิาในมหาวทิยาลยั
เกษตรศาสตร์ และเมื่อพิจารณาถึงค่าเฉล่ียของความแตกต่างยังพบว่า กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยที่ต�่ากว่ากลุ่มสาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ทั้งที่ประเด็นการประเมินคุณภาพ
เว็บไซต์ กับการประเมินเนื้อหาและสารสนเทศของเว็บไซต์เป็นประเด็นที่ส�าคัญที่จะท�าให้นิสิตสามารถ
ประเมินความถูกต้องเหมาะสมก่อนน�ามาใช้ 

ข้อเสนอแนะ
 จากผลการวิจัยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผน และการจัดการบริการให้
กับแหล่งบริการภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพ่ือให้สอดคล้องกับความใช้ของนิสิตมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ ดังนี้
 1. ข้อเสนอแนะส�าหรับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
   ควรก�าหนดนโยบายให้มีการจัดการเรียนการสอนรายวิชาพื้นฐานส�าหรับนิสิตชั้นปีที่ 1 ทุก
คณะ โดยมเีนือ้หาเกีย่วกบัการแสวงหาสารสนเทศ กระบวนการเข้าถงึและสบืค้นสารสนเทศ การวเิคราะห์ 
สังเคราะห์สารสนเทศ และการประเมินสารสนเทศก่อนน�ามาใช้ หรืออาจส่งเสริมให้การเรียนการสอนใน
รายวิชาต่าง ๆ สอดแทรกประเด็นการประเมินสารสนเทศก่อนน�าไปใช้ รวมถึงการใช้สารสนเทศอย่างมี
จริยธรรม
 2. ข้อเสนอแนะส�าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัย
   ควรจัดอบรมเกี่ยวกับการประเมินสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่นิสิต โดยการจัดโครงการ
อบรมระยะสัน้ในช่วงก่อนเปิดเทอม หรอืช่วงเปิดเทอมสัปดาห์แรกโดยค�านงึถึงความแตกต่างระหว่างสาขา
วิชา นอกจากนี้ควรพัฒนาความรู้ของบรรณารักษ์ผู้ให้บริการ ในด้านการพัฒนาการประเมินทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ โดยสนับสนุนให้การเข้าร่วมสัมมนา/การฝึกอบรม หรือท�าการวิจัยซึ่งอาจ
ท�าการวิจัยร่วมกันอาจารย์ในสาขาวิชานั้น ๆ รวมทั้งควรจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่มี
ความเกี่ยวข้องกับทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศเพิ่มมากขึ้น 
 3. ข้อเสนอแนะส�าหรับการจัดการเรียนการสอน
    การปรับปรุงรายวิชา 0137111 เนื่องจากเป็นวิชาพื้นฐานส�าหรับนิสิตชั้นปีที่ 1 จึงควรเน้น
การส่งเสริมทักษะด้านการสืบค้น การวิเคราะห์ และการสังเคราะห์สารสนเทศ โดยอาจจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนและการฝึกปฏิบัติมากกว่าการบรรยาย โดยเน้นเรื่องการประเมินสารสนเทศ และการน�า
สารสนเทศไปใช้อย่างมจีรยิธรรม ทัง้นีก้ารจดัการเรยีนการสอนในรายวชิาอืน่ ๆ  ทีเ่ปิดสอนในมหาวทิยาลยั
สอดแทรกเนื้อหาให้นิสิตตระหนักถึงการประเมินและการใช้สารสนเทศอย่างมีจริยธรรมด้วยเช่นกัน
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บทคัดย่อ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณ์โดยรวมและการส่ือสารการตลาด 
แบบบูรณาการที่มีต่อความจงรักภักดีของแฟนสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ 
กลุ่มตวัอย่างทีศึ่กษา คือ แฟนสโมสรฟุตบอลทีเ่ข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรเีมยีร์ลีก ณ สนามการแข่งขัน 
สูงที่สุด5 อันดับแรก ประจ�าฤดูกาลปี 2557 จ�านวน 400 คน และทดสอบสมมติฐานการศึกษาด้วยการ
วิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ
 ผลการวจิยั พบว่า แฟนสโมสรฟุตบอลส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุเฉล่ีย 30 ปี มรีายได้เฉล่ียต่อ
เดอืน 15,001-30,000 บาท เข้าชมการแข่งขันเมือ่เป็นเจ้าบ้านโดยเฉลีย่ 8 ครัง้ต่อฤดกูาล เข้าชมการแข่งขัน
เมื่อเป็นทีมเยือนโดยเฉลี่ย 4 ครั้งต่อฤดูกาล เข้าชมการแข่งขันเฉลี่ยครั้งละ 3 คน จ่ายเงินเพื่อซื้อบัตร
เข้าชมการแข่งขันโดยเฉลี่ยครั้งละ 166.83 บาท และจ่ายเงินเพื่อซื้อสินค้าที่ระลึกประจ�าสโมสรโดยเฉลี่ย
ฤดูกาลละ 1,902 บาท 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานการศึกษา พบว่า ภาพลกัษณ์โดยรวมของสโมสรฟุตบอลไทยพรเีมยีร์
ลีกและการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความจงรักภักดีของแฟนสโมสรฟุตบอล
ไทยพรีเมียร์ลีก 

ค�าส�าคัญ: ภาพลักษณ์โดยรวม การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ความจงรักภักดีของแฟนสโมสร 
   ฟุตบอลไทย พรีเมียร์ลีก 

Abstract

 This research aims to study influence of overall image and integrated marketing communication
that affect fan loyalty of the Thai premier league. The samples were 400 fans of Thai football premier
league club who participated in top 5 Thai football competition fields in 2014 season and Multiple 
Regression was used to test the hypotheses of the study.
 The research found that most of football fan clubs were male with average age 30 years, income
15,001-30,000 baht per month, participation in football competition as host at average 8 times per season,
participation in football competition as visitor at average 4 times per season, as a group of average 3 
persons, spending for ticket at average 166.83 baht at a time, spending for souvenirs average 1,902 baht
per season. 
 The hypothesis of the study was found that the overall image and integrated marketing 
communication that positive affect on the Fan Loyalty of the Thai Premier League. 

Keywords : Overall Image, Integrated Marketing Communication, Fan Loyalty of the Thai Premier League
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บทน�า
 กฬีาฟุตบอล เป็นกฬีาทีไ่ด้รบัความนยิมอย่างแพร่หลายทัว่โลก เพราะเป็นกฬีาทีใ่ห้ความสนกุสนาน
เร้าใจกับผู้คน ไม่ว่าจะอยู่ในฐานะผู้เล่นหรือผู้ชมก็ตาม และด้วยความเป็นที่นิยมอย่างมากนี่เอง ที่ท�าให้
กฬีาฟุตบอลมมีติด้ิานการพาณชิย์เข้ามาเกีย่วข้อง เพราะสามารถท�าเงนิได้อย่างมหาศาลจากความนยิมนี้ 
หากจะกล่าวถึงกีฬาฟุตบอลในมิติด้านเศรษฐกิจประเทศต่างๆ ทั่วโลกต่างพยายามที่จะจัดตั้งการแข่งขัน
ฟุตบอลอาชีพ หรือที่เรียกว่า ลีกฟุตบอลอาชีพ (Professional League Football) เพราะเป็นกิจกรรมที่ช่วย
กระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจได้เป็นอย่างมาก โดยมีการคาดการณ์ถึงอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
จ�านวนธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ปริมาณเม็ดเงินที่เป็นรายได้ รวมถึงผลประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมซึ่งมี
มูลค่ามหาศาล (Deloitte Touche Tohmatsu Limited, 2014; Hamil & Chadwick, 2010)
 ประเทศไทยก็เป็นประเทศหนึ่งที่มีการจัดการแข่งขันลีกฟุตบอลอาชีพเพ่ือมุ่งหวังผลประโยชน์ 
ในด้านเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศ ในการแข่งขันฟุตบอลอาชีพของประเทศไทยในปัจจุบัน ใช้ช่ือ 
การแข่งขันว่า โตโยต้า ไทยพรเีมยีร์ ลกี (Toyota Thai Premier League) และในฤดกูาลปี 2557 มสีโมสรฟุตบอล
เข้าร่วมการแข่งขันทัง้หมด 20 สโมสร ได้แก่ (1) บรุรีมัย์ ยูไนเตด็ (2) สุพรรณบรุ ีเอฟซ ี(3) เอสซจี ีเมอืงทอง ยูไนเต็ด 
(4) เชียงราย ยูไนเตด็ (5) บางกอกกล๊าส เอฟซ ี(6) ชลบรุ ีเอฟซ ี(7) ราชบรุ ีมติรผล เอฟซ ี(8) ศรสีะเกษ เอฟซี 
(9) ปตท.ระยอง เอฟซ ี(10) ชัยนาท ฮอร์นบลิ (11) บอีีซ ีเทโรศาสน (12) สิงห์ท่าเรอื (13) สงขลา ยูไนเตด็
(14) แอร์ฟอร์ซ เซน็ทรลั เอฟซ ี(15) เพ่ือนต�ารวจ (16) แบงค็อก ยูไนเตด็ (17) อาร์มี ่ยูไนเตด็ (18) โอสถสภา
เอม็-150 สระบรุ ี(19) ทโีอท ีเอสซ ี(20) จเีอสอ ีสมทุรสงคราม เอฟซ ีมผีูใ้ห้ความสนใจเข้าชมการแข่งขันทัง้
ฤดกูาล จ�านวน 1,915,592 คน สามารถสร้างรายได้จากค่าบตัรเข้าชมการแข่งขันเป็นเงนิ 164,542,593 บาท
และรายได้จากค่าขายสนิค้าทีร่ะลึกทัง้ 20 สโมสร เป็นเงนิ 73,045.343 บาท (ไทยพรเีมยีร์ลกี, 2558) ในขณะที่
ค่าลขิสิทธิก์ารถ่ายทอดฟุตบอลไทยพรเีมยีร์ลกีปี 2557-2559 อยู่ที ่1,800 ล้านบาท (บรษิทั สยามสปอร์ต 
ซินดิเคท จ�ากัด, 2557)
 แม้ว่าธุรกิจกีฬาฟุตบอลในประเทศไทย สามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้ประเทศไทยมาก 
แต่หากเทยีบกบัการแข่งขันฟุตบอลพรเีมยีร์ลกีอังกฤษ ยังถอืว่าเป็นจ�านวนทีน้่อย ดงัจะเหน็ได้จากตาราง 
1 แสดงการเปรียบเทียบข้อมูล
ทางเศรษฐกิจระหว่างพรีเมียร์ลีกอังกฤษและไทยพรีเมียร์ลีก

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบข้อมูลทางเศรษฐกิจระหว่างพรีเมียร์ลีกอังกฤษและไทยพรีเมียร์ลีก(ล้านบาท)
พรีเมียร์ลีกอังกฤษ

2012/13
ไทยพรีเมียร์ลีก

2013
ไทยพรีเมียร์ลีก

2014
ค่าลิขสิทธิ์ถ่ายทอดการแข่งขัน 10,100 1,800 1,800
จ�านวนผู้เข้าชมต่อนัด 36,695 6,095 5,041
รายได้รวม 126,250 201 238

ที่มา : บริษัท สยามสปอร์ต ซินดิเคท จ�ากัด (2557)  
    
 ธรุกจิกฬีาฟุตบอลเป็นธรุกิจทีส่ร้างมลูค่าทางเศรษฐกิจได้สูงมาก แต่การสร้างความส�าเรจ็ทางด้าน
รายได้นัน้ จ�าเป็นต้องใช้กลยุทธ์ทางการตลาดทีเ่หมาะสม เนือ่งจากธรุกิจกฬีาฟุตบอลเป็นธรุกจิทีม่ลีกัษณะ
เฉพาะ คือ เป็นธุรกิจที่ผู้บริโภคซึ่งก็คือผู้ชมการแข่งขันฟุตบอล มีความจงรักภักดีในตัวแบรนด์ (Brand 
Loyalty) สูงมาก มีโอกาสเกิดการสับเปลี่ยนแบรนด์ (Brand Switching) น้อย ในขณะที่ธุรกิจประเภทอื่น 
ผูบ้รโิภคสามารถเกดิการสบัเปลีย่นแบรนด์ ไปบรโิภคแบรนด์อืน่ได้ตลอดเวลา (Chanavat & Bodet, 2009)
ลกีการแข่งขันและสโมสรฟุตบอลทีป่ระสบความส�าเรจ็ในระดบัโลก จงึมวีธิกีารเลือกใช้กลยุทธ์ทีเ่หมาะสม
ตามลกัษณะเฉพาะของแต่ละลกีและแต่ละสโมสร ตวัอย่างเช่น สโมสรฟุตบอล เอฟซ ีบาร์เซโลน่า (FC Barce-
lona) สโมสรรองแชมป์แห่งลกีการแข่งขันลาลกีาสเปน ฤดกูาลปี 2557/2558 สามารถสร้างรายได้ในฤดกูาลนี้
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ได้ถงึ 405.2 ล้านปอนด์ โดยมผีูเ้ข้าชมเฉลีย่ต่อนดั 71,988 คน (Deloitte Touche Tohmatsu Limited, 2015) และ
ในปี 2555 สโมสรเอฟซ ีบาร์เซโลน่า มจี�านวนแฟนฟุตบอลทัว่โลกประมาณ 44 ล้านคน (FC Barcelona, 2013)
สโมสรเอฟซี บาร์เซโลน่า ใช้กลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์โดยผูกโยงอัตลักษณ์ของสโมสรเข้ากับธุรกิจ 
และชุมชนรอบข้างสโมสร เพ่ือสร้างและรกัษาคุณค่าแบรนด์สโมสร และก่อให้เกดิความจงรกัภกัดใีนทีส่ดุ 
(The Economist, 2011)
 ส�าหรบัลกีการแข่งขันฟุตบอลอาชีพแห่งประเทศญ่ีปุน่หรอืเจลีก (J-League) เป็นลกีการแข่งขันที่
สามารถสร้างรายได้ถึง 404 ล้านยูโร ในฤดูกาลปี 2557 (Jleague, 2013) เจลีกได้มีการวางโครงสร้าง
ลกีฟุตบอลอาชีพ โดยการสร้างภาพลักษณ์ความผกูพันกบัท้องถ่ินด้วยการเข้าถงึชุมชน เพ่ือสร้างรากฐาน
แห่งความผูกพันระหว่างสโมสรและชมุชนให้เพิ่มขึน้ ในการสร้างความสัมพันธ์กับชมุชนนั้น อาจท�าได้โดย
จัดการอบรมทักษะฟุตบอลให้แก่เยาวชนหรือนักเรียนในชุมชนโดนรอบสโมสร หรืออาจมีการก�าหนด 
กฎระเบยีบ ข้อบงัคับ แนวทางให้สโมสรฟุตบอลอาชีพต้องสร้างนกัฟุตบอลจากท้องถ่ิน ควบคุมและจ�ากัด
นักฟุตบอลจากต่างชาติ และยกเลิกสโมสรที่อยู่ในรูปแบบบริษัท เพ่ือเปล่ียนเป็นสโมสรแห่งชุมชนท้อง
ถิ่น (Keaney, 2011) นอกจากนี้ ยังสังเกตได้ว่า สโมสรที่สร้างรายได้มากที่สุด 10 อันดับแรกของโลก 
ในฤดกูาล 2013/2014 ใช้การตลาดออนไลน์ผ่านเครอืข่ายสงัคม (Social Network) Twitter และ Facebook 
ดังตารางที่ 2 

ตารางที ่2 จ�านวนผูต้ดิตาม (Followers) ผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ Twitter และ Facebook ของ 10 สโมสร
  ฟุตบอลที่สร้างรายได้สูงที่สุดในโลก ในฤดูกาลปี 2557/2558

รายได้
(ล้านปอนด์)

Twitter
(ล้านคน)

Facebook
(ล้านคน)

1. เรอัล มาดริด 459.5 14.4 80.7

2. แมนเชสเตอร์ ยูไนเต็ด 433.2 4.2 63.9

3. บาเยิร์น มิวนิค 407.7 1.8 26.3

4. บาร์เซโลน่า 405.2 13.8 81.4

5. ปารีส แซงต์ แชร์กแมง 396.5 1.9 16.3

6. แมนเชสเตอร์ ซิตี้ 346.5 2.3 18.0

7. เชลซี 387.9 5.0 40.4

8. อาร์เซนอล 300.5 5.2 31.9

9. ลิเวอร์พูล 255.8 3.8 24.9

10. ยูเวนตุส 233.6 1.6 16.0

ที่มา : Deloitte Touche Tohmatsu Limited (2015)

 จากข้อมลูดงักล่าวข้างต้น แสดงให้เหน็ว่า การสร้างธรุกจิกฬีาฟุตบอลให้ประสบความส�าเรจ็นัน้ 
กลยุทธ์ด้านภาพลักษณ์และการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ นบัเป็นกลยุทธ์ทีม่คีวามส�าคัญอย่างมาก 
โดยเฉพาะธุรกิจกีฬาฟุตบอลนั้น เป็นธุรกิจที่มีลักษณะเฉพาะ คือ เป็นธุรกิจที่ผู้บริโภคซึ่งก็คือผู้ชมการ
แข่งขันฟุตบอล มีความจงรักภักดีในตัวแบรนด์ (Brand Loyalty) สูง มีโอกาสสับเปลี่ยนแบรนด์ (Brand 
Switching) น้อย ท�าให้ผูว้จิยัสนใจทีจ่ะศึกษาภาพลกัษณ์โดยรวมและการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ
ที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของแฟนสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก
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ค�าถามงานวิจัย
 กลยุทธ์ด้านภาพลักษณ์โดยรวมและการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลต่อความ 
จงรักภักดีของแฟนสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกหรือไม่และอย่างไร

วัตถุประสงค์การวิจัย
 1. เพ่ือศึกษาอิทธพิลของภาพลักษณ์ทีม่ต่ีอความจงรกัภกัดขีองแฟนสโมสรฟุตบอลไทยพรเีมยีร์ลีก
 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีต่อความจงรักภักดีของ 
แฟนสโมสรแฟนฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 ส�าหรบัการศึกษาครัง้นีผู้ว้จิยัได้ศึกษาแนวคิดด้วยกัน 3 แนวคิด คือ 1) แนวคิดเรือ่งภาพลกัษณ์ 
2) แนวคิดเกีย่วกับการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ และ 3) แนวคิดเก่ียวกับผลลัพธ์แห่งความจงรกัภกัดี 
 1. แนวคิดเรื่องภาพลักษณ์ของ Kotler (2000) ประกอบด้วย ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์และบริการ  
ภาพลักษณ์ตราสินค้า และภาพลักษณ์องค์กร แนวคิดเรื่องการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC : 
 Integrated Marketing Communication) Kotler ได้กล่าวถงึภาพลักษณ์ในบรบิทของการตลาดไว้ว่า ภาพลกัษณ์
เป็นวิถีที่ผู้บริโภครับรู้เก่ียวกับสินค้าและบริการของธุรกิจ และภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่เกิดข้ึนได้จากปัจจัย 
หลายประการภายใต้การควบคุมของธุรกิจ เม่ือพิจารณาภาพลักษณ์ที่ธุรกิจจะสามารถน�ามาเป็น 
องค์ประกอบทางการบรหิารจดัการได้แล้ว อาจจ�ากัดขอบเขตประเภทของภาพลักษณ์ทีเ่กีย่วข้องกบัสโมสร
ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก โดยจ�าแนกเป็น 3 ประเภทดังนี้
  1.1 ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์และบริการ (Product and Service Image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในใจ 
ของบุคคลที่มีต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัทเพียงอย่างเดียว ไม่รวมถึงตัวองค์กรหรือตัวธุรกิจ ซึ่ง
บริษัทหนึ่งๆ อาจมีผลิตภัณฑ์หรือบริการหลายชนิดและหลายตราสินค้าที่จ�าหน่ายอยู่ในท้องตลาด ดังนั้น 
ภาพลักษณ์ประเภทนี้จึงเป็นภาพรวมของผลิตภัณฑ์หรือบริการทุกชนิด ทุกตราสินค้าที่อยู่ภายใต้ความ 
รับผิดชอบของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง ในงานวิจัยนี้หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของผู้ชมการแข่งขันที่
มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการของสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก อันได้แก่ สินค้าที่ระลึกประจ�าสโมสร เช่น 
เส้ือแข่งประจ�าฤดกูาล ผ้าพันคอและอปุกรณ์การเชียร์ เป็นต้น รวมถึงความรูสึ้กทีผู้่ชมสามารถรบัรูไ้ด้จาก
การแข่งขัน อันหมายถึงบริการที่ได้รับจากสโมสรฟุตบอลด้วย (กอบกาญจน์ พุทธาศรี, วรางคณา อดิศร
ประเสริฐ และศุภิณญา ญาณสมบูรณ์, 2555; กิตติพงษ์ เอื้อพิพัฒนากูล และจุฑา ติงศภัทิย์ม 2555; 
ศราวุฒิ ดิษวรรธนะ, 2555)
  1.2 ภาพลกัษณ์แบรนด์ (Brand Image) คือ ภาพทีเ่กดิข้ึนในใจของประชาชนทีม่ต่ีอสนิค้าย่ีห้อใด
ยี่ห้อหนึ่ง ตราใดตราหนึ่ง หรือเครื่องหมายการค้าใดเครื่องหมายการค้าหนึ่ง ส่วนมากมักอาศัยวิธีการ
โฆษณาและการส่งเสริมการขายเพื่อบ่งบอกถึงบุคลิกของสินค้า โดยเน้นคุณลักษณะเฉพาะหรือจุดขายซึ่ง 
เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะแบรนด์ (Chanavat & Bodet, 2009; Heere, Walker,Yoshida, Ko, Jordan, & James, 
2011) แม้สินค้าหลายยี่ห้อจะมาจากบริษัทเดียวกัน แต่ก็ไม่จ�าเป็นต้องมีภาพลักษณ์เหมือนกัน โดยขึ้นอยู่
กับการก�าหนดต�าแหน่งแบรนด์ (Positioning) ที่ต้องการให้มีความแตกต่าง (Differentiation) ในงานวิจัยนี้
หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของผู้ชมการแข่งขันที่มีต่อแบรนด์สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก เพื่อ
บ่งบอกถึงบุคลิกลักษณะและอัตลักษณ์ของสโมสร (Steven, Celuch & Goodwin , 2004)
  1.3 ภาพลกัษณ์องค์กร (Institutional Image) คือ ภาพทีเ่กดิข้ึนในใจของบคุคลทีม่ต่ีอองค์กร ซึง่
เน้นเฉพาะภาพลักษณ์ขององค์กรเพียงส่วนเดียว ไม่รวมถึงสินค้าหรือบริการที่จ�าหน่าย ดังนั้นภาพลักษณ์
ประเภทนีจ้งึเป็นภาพทีส่ะท้อนถึงการบรหิารและการด�าเนนิงานขององค์กรทัง้ในแง่ระบบการบรหิารจดัการ
บคุลากร (ผูบ้รหิารและพนกังาน) ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและการท�าประโยชน์แก่สาธารณะ (Nguyen & 
LeBlanc, 1998; Shaw, 2007; Vincent, Hill, & Lee, 2009) ในงานวิจัยนี้หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นภายใน
จิตใจของผู้ชมการแข่งขันที่มีต่อการบริหารสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ได้แก่ ระบบบริหารจัดการ
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บุคลากร การจัดการภายในองค์กร การสร้างความร่วมมือกับองค์กรพันธมิตร ความรับผิดชอบต่อสังคม
และชุมชน และการท�าประโยชน์แก่สาธารณะ ซึ่งไม่รวมถึงสินค้าและบริการของสโมสรฟุตบอล 
 การวิจัยครั้งนี้ท�าการศึกษาตัวแปรภาพลักษณ์ทั้ง 3 ด้าน หรือเรียกว่า “ภาพลักษณ์โดยรวม” 
ตามแนวคิดด้านภาพลักษณ์ของ Kotler (2000) ได้แก่ (1) ภาพลักษณ์สินค้าและบริการ ประกอบด้วย
มาตรวดัตวัแปร ได้แก่ สินค้าที่ระลึกประจ�าสโมสร บัตรเข้าชมการแข่งขัน และเสื้อแข่งประจ�าฤดูกาล  
(2) ภาพลกัษณ์แบรนด์ ประกอบด้วยมาตรวดัตวัแปร ได้แก่ ตราประจ�าสโมสร สนามฟุตบอลประจ�าสโมสร
และประวัติศาสตร์ของสโมสร (3) ภาพลักษณ์องค์กร ประกอบด้วยมาตรวดัตวัแปร ได้แก่ ความตั้งใจ
ทุ่มเทของผู้บริหาร การรับฟังความคิดเห็นของแฟนสโมสรฟุตบอล และนโยบายเพ่ือสังคมของสโมสร 
เนื่องจากแนวคิดด้านภาพลักษณ์ของ Kotler (2000) เป็นแนวคิดที่ได้รับการยอมรับโดยทั่วไป และ
มีความเหมาะสมกับธุรกิจสโมสรฟุตบอล ที่มีองค์ประกอบภาพลักษณ์ทั้ง 3 ด้าน และสามารถน�า
ผลการศึกษามาประยุกต์ใช้ในธุรกิจได้
 2. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ Kotler and Keller (2009) กล่าวว่า 
การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication: IMC) คือ การวางแผน
สือ่สารทางการตลาดทีเ่พ่ิมมลูค่าของแผนโดยรวม โดยอาศัยการประเมนิก แล้วรวมกลยุทธ์เหล่านี ้เพ่ือให้
เกดิการผสมผสานกนัอย่างกลมกลนื มคีวามสอดคล้องกัน และเกดิผลอย่างสูงสดุ การทีบ่รษิทัทีจ่ะก้าวไป 
สู่การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ จะต้องพิจารณาการรับรู้ของผู้บริโภคให้รอบด้าน 360 องศา จาก
ช่องทางทีแ่ตกต่างกนั เพ่ือให้การสือ่สารส่งผลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในชีวติประจ�าวนั ดงันัน้ กล่าวได้
ว่า การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ คือการผสมผสานเครือ่งมอืส่ือสารทางการตลาดเพ่ือให้เกดิความ
สอดคล้องของการใช้เครือ่งมอืร่วมกันอย่างมปีระสิทธภิาพ ได้แก่ (1) การโฆษณา (Advertising) (2) การส่งเสรมิ
การขาย (Sales Promotion) (3) การตลาดเชิงกิจกรรมและประสบการณ์ (Event and Experience)  
(4) การประชาสัมพันธ์ (Public Relation & Publicity) (5) การตลาดทางตรง (Direct and Interactive 
marketing) (6) การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) (7) การตลาดแบบปากต่อปาก (Word-of-Mouth) 
และ (8) พนักงานขาย (Personal Selling) 
 โดยในงานวจิยัฉบบันี ้ได้ท�าการศึกษาเครือ่งมอืการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ 4 ประเภท 
ได้แก่ (1) การส่งเสริมการขาย ประกอบด้วยมาตรวัดตัวแปร ได้แก่ การลดราคาสินค้า การแจกของ
แถม และการให้สิทธิพิเศษส�าหรับสมาชิกรายปี (2) การตลาดเชิงกิจกรรมและประสบการณ์ ประกอบ
ด้วยมาตรวัดตัวแปร ได้แก่ การเล่นเกมส์ชิงรางวัล การร้องเพลงเชียร์ในสนามการแข่งขัน และการ
ร่วมเดินทางไปกับสโมสรเมื่อมีการแข่งนอกบ้าน (3) การประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วยมาตรวัดตัวแปร 
ได้แก่ การรับข้อมูลจากสื่อออนไลน์ การรับข้อมูลจากสื่อโทรทัศน์ และการรับข้อมูลจากส่ือสิ่งพิมพ์ 
 (4) การตลาดออนไลน์ ประกอบด้วยมาตรวัดตัวแปร ได้แก่ การซื้อบัตรเข้าชมการแข่งขันแบบออนไลน์ 
การซื้อสินค้าที่ระลึกประจ�าสโมสรแบบออนไลน์ และการรับชมการแข่งขันแบบออนไลน์ เน่ืองจาก
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศราวุธ ดิษยวรรธนะ (2555) ที่ได้ศึกษาเรื่องตัวแบบการสื่อสารการตลาดเพื่อ
การตดัสินใจเป็นผูส้นบัสนนุฟุตบอลไทยพรเีมยีร์ลีก การวจิยัครัง้นีม้จีดุมุง่หมายเพ่ือศึกษาสภาพการด�าเนนิ
งานด้านการสือ่สารการตลาด การวเิคราะห์กลยุทธ์และเป้าหมายการตลาดของการเป็นผูส้นบัสนนุ ตลอด
จนจัดท�าตัวแบบการสื่อสารการตลาดเพ่ือการตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุนฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก อันจะน�า
ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยทางการสื่อสารการตลาดเพื่อการ
ตดัสนิใจในการให้การสนบัสนนุฟุตบอลอาชีพไทยพรเีมยีร์ลีกนัน้ การประชาสมัพันธ์ การส่งเสรมิการขาย 
การถ่ายทอดสด นั้นมีความส�าคัญที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Vlad (2014) ที่ได้ท�าการศึกษา
เรื่อง Web interfaces for e-CRM in sports: Evidence from Romanian Football. โดยมีจุดประสงค์ 
 (1) เพ่ือส�ารวจลักษณะแฟนสโมสรฟุตบอลในประเทศโรมาเนียผ่านทางเว็บไซด์อย่างเป็นทางการของ
สโมสรฟุตบอลลกีท้องถิน่ (2) เพ่ือเสรมิสร้างประสทิธภิาพการเข้าถึงกลุ่มแฟนฟุตบอลผ่านส่ืออินเตอร์เนต็ 
(3) เพ่ือศึกษาสโมสรฟุตบอลลกีท้องถ่ินในประเทศโรมาเนยีในเชิงพาณชิย์ เน้นเรือ่งมมุมองการจดัการและ
การสร้างความสัมพันธ์ ผลการวิจัยพบว่าการสร้างและออกแบบเว็บไซด์ที่ดีสามารถสร้างความสัมพันธ ์
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ระยะยาวระหว่างแฟนฟุตบอลและสโมสรฟุตบอลได้สโมสรฟุตบอลสามารถใช้เว็บไซด์เพ่ือส่งผ่านข้อมูล 
ข่าวสารให้กบัแฟนฟุตบอล เปรยีบเสมอืนเป็นการเสรมิสร้างความสมัพันธ์ระหว่างแฟนฟุตบอลและสโมสร 
ฟุตบอลร่วมถึงการส่งเสริมการตลาดผ่านเว็บไซด์ทั้งนี้เพราะเป็นช่องทางที่ส�าคัญที่แฟนสโมสรฟุตบอล
ติดต่อกับสโมสรฟุตบอลเป็นหลักเพราะการส่ือสารผ่านเว็บไซด์มีความรวดเร็วนอกจากนั้นยังสามารถ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับกลุ่มบุคคลที่มีความชอบเหมือนกัน 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับผลลัพธ์แห่งความจงรักภักดี ของ Bourdeau (2005) มีขอบเขตในการวัดตาม
ทฤษฎทีศันคต ิ4 ระดบั คือ (1) ความเข้าใจ (Cognitive) (2) ความรูส้กึ (Affective) (3) พฤตกิรรม (Conative)
(4) การกระท�า (Action) ส่วนความจงรักภักดีในรูปแบบที่สอง คือ ความจงรักภักดีของลูกค้าเชิงผลลัพธ์ 
(พฤติกรรม)มีที่มาจากกรอบแนวคิดแบบดั้งเดิม มีขอบเขตในการวัดทั้งหมด 5 ด้าน คือ (1) การแสดงตัว  
(Identification) (2) การไตร่ตรองเป็นพิเศษ (Exclusive Consideration) (3) การเป็นผูส้นบัสนนุ (Advocacy) หรอื
การบอกต่อ (Word-of-Mouth) (4) ความหนกัแน่นในสิง่ทีช่อบ (Strength of Preference) (5) การมส่ีวนร่วม
ในการปกป้อง โดยการระบขุอบเขตองค์ประกอบทัง้ 2 รปูแบบดงักล่าวมทีีม่าจากกรอบแนวคิดงานวจิยัของ
Bourdeau (2005) ซึ่งสามารถแยกพิจารณาในแต่ละส่วนของความจงรักภักดีเชิงผลลัพธ์ได้ ดังนี้ คือการ
แสดงตวั (Identification) เกดิจากการทีผู่เ้ข้าชมการแข่งขันเจาะจงกับสโมสรฟุตบอลเพ่ือแสดงความต้องการ
เป็นแฟนคลับหรือการเข้าเป็นสมาชิก หรือการมีส่วนร่วมในคุณค่าต่างๆ กับสโมสรฟุตบอล ซึ่งจะส่งผล
ให้ผู้เข้าชมการแข่งขันเห็นถึงรูปแบบที่เป็นเอกลักษณ์ส�าหรับการเปรียบเทียบหาสโมสรฟุตบอลที่ดีกว่า
ด้วยเช่นกัน ดังนั้นเมื่อการแสดงตัวมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความจงรักภักดี การแสดงตัวจึงกลายเป็น 
องค์ประกอบหนึ่งของความจงรักภักดีเชิงผลลัพธ์ (Steven, Celuch & Goodwin, 2004)
  โดยในงานวจิยัฉบบันี ้ได้ท�าการศึกษาตวัแปรผลลพัธ์แห่งความจงรกัภกัดตีามแนวคิด
ด้านผลลพัธ์แห่งความจงรกัภกัดขีอง Bourdeau (2005) คือ การแสดงตวั อันประกอบด้วยมาตรวดัตวัแปร 
ได้แก่ การสวมใส่เสื้อผ้าสัญลักษณ์ของสโมสร การติดสัญลักษณ์บนยานพาหนะส่วนบุคคล และการ
สามารถร้องเพลงประจ�าสโมสรได้ทั้งนี้เพราะตามแนวคิดของ Bourdeau (2005) แล้ว องค์ประกอบ 
ของความจงรักภักดีสามารถพิจารณาได้ 2 ด้าน คือความจงรักภักดีเชิงทัศนคติและความจงรักภักดี 
เชิงพฤตกิรรม ซึง่ความจงรกัภกัดเีชิงทศันคต ิจะประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ระดบั เริม่จากระดบัความเข้าใจ
และความรูสึ้ก ซึง่เป็นระดบัความจงรกัภกัดทีีไ่ม่ลึกซึง้ แต่ในด้านพฤตกิรรมและการกระท�า เป็นระดบัความ
จงรกัภกัดทีีล่กึซึง้มากและสอดคล้องกับพฤตกิรรมของผูช้มการแข่งขันฟุตบอลไทยพรเีมยีร์ลกี ทีม่ลีกัษณะ
จงรกัภกัดต่ีอแบรนด์อย่างลกึซึง้ มกีารสบัเปลีย่นแบรนด์น้อย อนัจะสงัเกตได้จากการทีแ่ฟนฟุตบอลมกัจะ
เชียร์สโมสรฟุตบอลสโมสรใดสโมสรหนึง่เป็นระยะเวลายาวนาน และไม่เปล่ียนไปเชียร์สโมสรฟุตบอลอ่ืนๆ 
เลย (Chanavat & Bodet, 2009; Keaney, 2011)
 จากการทบทวนแนวคิดและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องข้างต้นสามารถก�าหนดกรอบแนวคิดการวจิยั
ได้ ดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีการด�าเนินการวิจัย
 การศึกษานีใ้ช้วธิกีารวจิยัเชิงปรมิาณ กลุม่ตวัอย่างทีศึ่กษา ได้แก่ แฟนสโมสรฟุตบอลทีเ่ข้าชมการ
แข่งขันฟุตบอลไทยพรเีมยีร์ลกี ณ สนามการแข่งขันสงูทีสุ่ด 5 อนัดบัแรก ประจ�าฤดกูาลปี 2557 จ�านวน 400 คน
โดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณา และสถิติที่ใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐานการศึกษา ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ
 ประชากรและวิธีการสุ่มตัวอย่าง
ประชากรที่ท�าการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก จ�านวน 1,911,277 คน ที่
สนามการแข่งขันประจ�าฤดูกาลปี 2557
 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ คือ แฟนสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกที่เข้าชมการแข่งขัน
ที่สนามการแข่งขัน สูงที่สุด 5 อันดับแรก โดยก�าหนดขนาดตัวอย่างจากสูตรการก�าหนดตัวอย่างของ 
Yamane (1973) ค่าความเชื่อมั่นที่ 0.05 โดยมีสูตรดังนี้

   n = 
 โดยก�าหนดให้ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
   N = จ�านวนแฟนสโมสรฟุตบอลทีเ่ข้าชมการแข่งขันฟุตบอลที่
สนามการแข่งขัน
   e = ความคลาดเคล่ือนทีย่อมรบัได้ ก�าหนดเท่ากับ 0.05 หรอื
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%
     
แทนค่าในสูตร    n =  983,280
      1 + (983,280 x 0.052)
     =  399.83 หรือ 400 ตัวอย่าง
 
 ส�าหรบัวธิกีารสุม่ตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี ้ได้ก�าหนดวธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) และใช้การสุม่ตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยเลอืกจากสโมสรฟุตบอลทีม่จี�านวนผู้
เข้าชมการแข่งขันที่สนามการแข่งขันสูงที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ 1) สโมสรฟุตบอลบุรีรีมย์ ยูไนเต็ด 2) 
สโมสรฟุตบอล สพุรรณบรุ ีเอฟซ ี3) สโมสรฟุตบอลเอสซจี ีเมอืงทอง ยูไนเตด็ 4) สโมสรฟุตบอลเชียงราย 
ยูไนเตด็ และ 5) สโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซ ีทัง้นีผู้ว้จิยัได้ก�าหนดสดัส่วนจ�านวนของกลุม่ตวัอย่าง
ดังตารางที่ 3 ดังนี้

ตารางที ่3 แสดงจ�านวนประชากร ผูเ้ข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรเีมยีร์ลกี 5 อันดบัแรกประจ�าฤดกูาลปี 2557

สโมสรฟุตบอล จ�านวนประชากร (คน)  จ�านวนกลุ่มตัวอย่าง
และร้อยละของจ�านวนรวม (คน)

บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด 363,514 148 (37%)

สุพรรณบุรี เอฟซี 183,943 75 (18.8%)

เอสซีจี เมืองทอง ยูไนเต็ด 180,933 74 (18.5%)

เชียงราย ยูไนเต็ด 131,320 53 (13.2%)

บางก๊อกกล๊าส เอฟซี 123,570 50 (12.5%)

รวม 983,280 400 (100%)
ที่มา : บริษัทไทยพรีเมียร์ลีก จ�ากัด ข้อมูล ณ วันที่ 2 เดือนพฤศจิกายน (2557) 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล
 ด�าเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยวธิกีารแจกแบบสอบถามแก่ แฟนสโมสรฟุตบอลไทยพรเีมยีร์
ลีก โดยใช้ระยะเวลาทั้งสิ้นประมาณ 1 เดือน เริ่มตั้งแต่ วันที่ 5 มีนาคม – 5 เมษายน พ.ศ.2558

เครื่องมือการวิจัย
 การศึกษาครัง้นีผู้ว้จิยัใช้แบบสอบถาม ซึง่ประกอบไปด้วย 4 ส่วนดงันี ้ส่วนที ่1 ค�าถามเก่ียวกบั
คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นค�าถามปลายปิด (Close-Ended Questions) ส่วนที่ 2 ค�าถามเกี่ยวกับ
ภาพลักษณ์โดยรวมสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ส่วนที่ 3 ค�าถามเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ ทั้งนี้แบบสอบถามในส่วนที่ 2 และ 3 ใช้มาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับซึ่งได้
ก�าหนดคะแนนและความหมายดังนี้ (สรชัย พิศาลบุตร, 2550) 

  คะแนน  ระดับความเห็น
  5   =  เห็นด้วยมากที่สุด/ส�าคัญมากที่สุด
  4   =  เห็นด้วยมาก/ส�าคัญมาก
  3   =  เห็นด้วยปานกลาง/ส�าคัญปานกลาง
  2    =  เห็นด้วยน้อย/ส�าคัญน้อย
  1   =  เห็นด้วยน้อยที่สุด/ส�าคัญน้อยที่สุด

 และน�าคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์ผลเพื่อหาค่าเฉลี่ย แล้วแปลความหมาย (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2551) ดังนี้

 การค�านวณอันตรภาคชั้น = Max – Min = 5 – 1 = 0.8
           จ�านวนอันตรภาคชั้น           5
 
  ช่วงคะแนนเฉลี่ย    แปลผล
  4.21 - 5.00  ระดับความเห็นด้วยมากที่สุด
  3.41 - 4.20  ระดับความเห็นด้วยมาก
  2.61 - 3.40  ระดับความเห็นด้วยปานกลาง
  1.81 - 2.60  ระดับความเห็นด้วยน้อย
  1.00 - 1.80  ระดับความเห็นด้วยน้อยที่สุด

 และส่วนที ่4 ข้อมลูเกีย่วกบัปัญหาและข้อเสนอแนะของแฟนสโมสรฟุตบอลไทยพรเีมยีร์ลีก เป็น
ค�าถามปลายเปิด  (Open-Ended Questions) 

การวิเคราะห์ข้อมูล
 การวเิคราะห์ข้อมลูและทดสอบสมมตฐิานการศึกษา ผูว้จิยัน�าข้อมลูทีไ่ด้จากแบบสอบถามทัง้ 4 ตอน
มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์
ข้อมูลของแบบสอบถามส่วนที่ 1 เกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนที่ 2 ค�าถามเกี่ยว
กับภาพลักษณ์โดยรวมของสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ส่วนที่ 3 ค�าถามเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ ส่วนการทดสอบสมมติฐานงานวิจัยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยก�าหนดความมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ผลการวิจัย
 ผู้วิจัยท�าการตรวจสอบการกระจายตัวของข้อมูลด้วยการตรวจสอบโดยใช้การทดสอบค่า 
ความคลาดเคลื่อนว่ามีค่าเฉลี่ยเป็นศูนย์หรือไม่ด้วยวิธี Unstandardized Residual พบว่า ค่าเฉล่ียมีค่า
เท่ากับศูนย์ ค่าความเบ้มีค่าเท่ากับ -0.037 หมายถึง มีความเบ้เพียงเล็กน้อยและมีความโด่ง (Kurtosis) 
โดยมค่ีาเท่ากับ 0.265 ดงันัน้กราฟฮสิโตแกรมจงึมลัีกษณะเข้าใกล้โค้งปกต ิ(Hair, Black, Babin, Anderson 
& Tatham, 2006)
 นอกจากนัน้การแจงแจงแบบปกต ิ( Normality Test) ด้วยวธิ ีShapiro-Wilk ทัง้นีไ้ด้ค่า Sig. เท่ากับ 
0.281 และท�าการทดสอบอัตสหสัมพันธ์ (Autocorrelation) พบว่า ค่า Variance Inflation Factor (VIF) มี
ค่าเท่ากับ 1.029 ซึ่งมีค่าอยู่ใกล้กับ 2 และค่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 1.929 ดังนั้นข้อมูลชุดนี้จึง
ไม่มีปัญหา Autocorrelation ทั้งนี้การตรวจสอบการกระจายตัวของข้อมูลแสดงให้เห็นว่าข้อมูลที่ได้จาก
กลุ่มตัวอย่างมีการเข้าใกล้การแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) ซึ่งสามารถท�าการทดสอบโดยใช้
การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณได้ (Hair et al., 2006)
 ส�าหรับอัตราการคืนกลับของแบบสอบถามมีค่าเท่ากับร้อยละ 40 โดยผู้วิจัยท�าการแจก
แบบสอบถามแก่แฟนสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกจ�านวน 1,000 ชุดได้รับคืนกลับมา 400 ชุด (คิดเป็น
ร้อยละ 40ของแบบสอบถามที่ได้แจกไป) ทั้งนี้ผลการวิจัยประกอบไปด้วย 5 ส่วน ดังนี้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล
ตารางที่ 4 ข้อมูลส่วนบุคคลแฟนสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ�านวน (คน) ร้อยละ

1. เพศ
ชาย  355  88.75
หญิง 45 11.25
รวม 100 100

2. อายุ 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี  33  8.25
21-30 ปี 171 42.75
31-40 ปี 157 39.25

       41-50 ปี 33 8.25
        51 ปีขึ้นไป 6 1.50
 รวม 100 100
3. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 126 31.50
15,001-30,000 บาท 174 43.50
30,001-45,000 บาท 54 13.50
45,001-60,000 บาท 22 5.50
60,001-75,000 บาท 2 0.50
75,001-90,000 บาท 4 1.00
90,001 บาทขึ้นไป 18 4.50
รวม 100 100

 จากตารางที่ 4 พบว่า แฟนสโมสรฟุตบอลส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 88.75 และ
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 11.25 มีอายุเฉลี่ยระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.75 และมีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 15,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.50



สุทธิปริทัศน์                                                                          ปีที่ 30 ฉบับพิเศษ ตุลาคม - ธันวาคม 2559   237

ส่วนที่ 2 ภาพลักษณ์สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก
ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยภาพลักษณ์ด้านต่างๆ ของสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก

ภาพลักษณ์โดยรวมของสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก x̄ S.D. แปลผล

1. ภาพลักษณ์สินค้าและบริการ

สโมสรฟุตบอลแห่งนี้ขายสินค้าที่ระลึกประจ�าสโมสร
ที่มีคุณภาพ

4.25 0.660 มากที่สุด

สโมสรฟุตบอลแห่งนี้ขายบัตรเข้าชมการแข่งขันในราคา
ที่เหมาะสม

4.00 0.780 มาก

สโมสรฟุตบอลแห่งนี้ขายเสื้อแข่งประจ�าฤดูกาลที่ออกแบบ
สวยงาม

4.16 0.793 มาก

รวมเฉลี่ย 4.14 0.744 มาก

2. ภาพลักษณ์แบรนด์

ตราประจ�าสโมสรมีเอกลักษณ์โดดเด่น 4.32 0.793 มากที่สุด

สนามการแข่งขันประจ�าสโมสรแห่งนี้ มีความสวยงามได้
มาตรฐาน

4.49 0.722 มากที่สุด

สโมสรฟุตบอลแห่งนี้มีประวัติศาสตร์อันยาวนาน น่าจดจ�า 3.77 0.945 มาก

รวมเฉลี่ย 4.19 0.820 มาก

 3. ภาพลักษณ์องค์กร

กลุ่มผู้บริหารสโมสรแห่งนี้ตั้งใจท�างานอย่างทุ่มเทเต็ม
ความสามารถ

4.13 1.072 มาก

สโมสรฟุตบอลแห่งนี้รับฟังความคิดเห็นของแฟนฟุตบอล 3.62 0.992 มาก

สโมสรฟุตบอลแห่งนี้มีนโยบายสร้างกิจกรรมช่วยเหลือสังคม 4.01 0.924 มาก

รวมเฉลี่ย 3.92 0.996 มาก

รวมเฉลี่ยทั้งหมด 4.08 0.853 มาก

 จากตารางที่ 5 พบว่า แฟนสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์สโมสร
ฟุตบอลไทยพรเีมยีร์ลกีในภาพรวมทัง้หมด อยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.08) เมือ่พิจารณาเป็นรายตวัแปร พบว่า 
แฟนสโมสรฟุตบอลไทยพรเีมยีร์ลกีมคีวามคิดเหน็ต่อภาพลักษณ์สนิค้าและบรกิารในระดบัมาก (x̄ = 4.14) 
ข้อมูลมีการกระจายตัวน้อย (S.D. = 0.744) มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์แบรนด์ในระดับมาก (x̄= 4.19) 
และมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรในระดับมาก (x̄ = 3.92) โดยรวมข้อมูลมีการกระจายตัวน้อย 
(S.D. = 0.744 - 0.996)
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ส่วนที่ 3 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 
ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ของสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก x̄ S.D. แปลผล

1. การส่งเสริมการขาย

สโมสรฟุตบอลแห่งนี้มีโปรโมชั่นลดราคา ส�าหรับสินค้าตกรุ่น 3.88 1.061 มาก

สโมสรฟุตบอลแห่งนี้มีโปรโมชั่นแจกรางวัลจากผู้สนับสนุน 
เมื่อซื้อสินค้าหรือบัตรเข้าชมการแข่งขัน

4.03 0.987 มาก

สโมสรฟุตบอลแห่งนี้มีโปรโมชั่นตั๋วปี เพื่อรับสิทธิพิเศษตลอด
ฤดูกาลแข่งขัน

3.57 1.159 มาก

รวมเฉลี่ย 3.83 1.069 มาก

2. การตลาดเชิงกิจกรรมและประสบการณ์

สโมสรฟุตบอลแห่งนี้มีกิจกรรมเล่นเกมส์ชิงรางวัลในสนาม
การแข่งขัน  3.40 0.999 ปานกลาง

สโมสรฟุตบอลแห่งนี้มีกิจกรรมร้องเพลงเชียร์ในสนามการ
แข่งขัน  3.88  0.979 มาก

สโมสรฟุตบอลแห่งนี้มีกิจกรรมร่วมเดินทางไปชมการแข่งขัน
นอกบ้าน ที่จัดโดยสโมสร  3.17 1.116 ปานกลาง

รวมเฉลี่ย 3.48 1.031 มาก

3. การประชาสัมพันธ์ 

ท่านได้รับข้อมูลของสโมสรแห่งนี้ จากสื่อออนไลน์

ท่านได้รับข้อมูลของสโมสรแห่งนี้จากรายการโทรทัศน์

4.37

3.05

0.956

0.955

มากที่สุด

ปานกลาง

4. การตลาดออนไลน์

ท่านสนใจสั่งซื้อบัตรเข้าชมการแข่งขัน ผ่านระบบออนไลน์  3.11 1.078 ปานกลาง

ท่านสนใจสั่งซื้อสินค้าที่ระลึกประจ�าสโมสร  
ผ่านระบบออนไลน์

 3.04 
 1.024 ปานกลาง

ท่านสนใจรับชมการแข่งขันแบบถ่ายทอดสด ผ่านระบบ
ออนไลน์ 3.91 1.026 มาก

รวมเฉลี่ย 3.35 1.043  ปานกลาง

รวมเฉลี่ยทั้งหมด 3.54  1.031 มาก

 จากตารางที่ 6 พบว่า แฟนสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกมีความคิดเห็นต่อการสื่อสารการ
ตลาดแบบบูรณาการของสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ในภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.54) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวแปร พบว่า แฟนสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกมีความคิดเห็นต่อการส่งเสริม
การขายในระดับมาก (x̄ = 3.83) มีความคิดเห็นต่อการตลาดเชิงกิจกรรมและประสบการณ์ในระดับมาก 
(x̄= 3.48) มีความคิดเห็นต่อการประชาสัมพันธ์ในระดับมาก (x̄ = 3.51) และมีความคิดเห็นต่อการตลาด
ออนไลน์ในระดับปานกลาง (x̄ = 3.35) โดยรวมข้อมูลค่อนข้างกระจายตัวน้อย (S.D. = 1.031 - 1.043) 
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ส่วนที่ 4 ผลลัพธ์แห่งความจงรักภักดีของสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก
ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ยของความจงรักภักดีของแฟนสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก

ผลลัพธ์แห่งความจงรักภักดีของสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก x̄  S.D. แปลผล

การแสดงตัว

ท่านสวมใส่เสื้อที่มีตราประจ�าสโมสรในชีวิตประจ�าวัน 3.46 0.988 มาก

ท่านติดสติ๊กเกอร์ที่มีตราประจ�าสโมสรบนยานพาหนะ
ส่วนบุคคลของท่าน

4.31 0.799 มากที่สุด

ท่านสามารถร้องเพลงประจ�าสโมสรได้ 3.74 1.041 มาก

รวมเฉลี่ย 3.84 0.943 มาก

 ส�าหรับผลลัพธ์แห่งความจงรักภักดีของแฟนสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก พบว่า แฟนสโมสร
ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกมีความคิดเห็นต่อผลลัพธ์แห่งความจงรักภักดีของสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 
ในภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.84) เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวแปร พบว่า แฟนสโมสรฟุตบอล
ไทยพรีเมียร์ลีกมีความคิดเห็นต่อการแสดงตัวในระดับมาก (x̄ = 3.84) มีความคิดเห็นต่อการไตร่ตรอง
เป็นพิเศษในระดับมาก (x̄= 3.87) มีความคิดเห็นต่อการเป็นผู้สนับสนุนในระดับมาก (x̄ = 3.96) มีความ
คิดเห็นต่อความหนักแน่นในสิ่งที่ชอบในระดับมาก (x̄ = 3.78) ข้อมูลและมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วม
ในการปกป้องในระดับมาก (x̄ = 3.74) โดยข้อมูลมีการกระจายตัวน้อย (S.D. = 0.928 – 1.010)

ส่วนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน
ตารางที่ 8 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา

ตัวแปร

ค่าสัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ไม่ปรับมาตรฐาน

ค่าสัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ปรับมาตรฐาน t Sig.

B
Std. 
Error x̄

(ค่าคงที่)
ภาพลักษณ์โดยรวม
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

1.298
0.164
0.531

0.188
0.029
0.047

1.298
0.238
0.474

6.925
5.662
11.277

 0.041*
0.003**
0.000**

R2 = 0.319, F = 92.971, Sig. of F = 0.000

Dependent Variable: ผลลัพธ์แห่งความจงรักภักดี
* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
** มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
 ผลการทดสอบ พบว่า ภาพลักษณ์โดยรวมและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของสโมสร
ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกมีอิทธิพลต่อผลลัพธ์แห่งความจงรักภักดีของแฟนสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 
โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์
ลีก (x̄ = 0.474, p<0.01) รองลงมา คือ ภาพลักษณ์สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก (x̄ = 0.238, p<0.01) 
โดยสมการนีส้ามารถอธบิายการให้ความส�าคัญต่อผลลัพธ์แห่งความจงรกัภกัดขีองแฟนสโมสรฟุตบอลไทย
พรีเมียร์ลีกได้ร้อยละ 31.9
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 ทั้งนี้ถ้าความส�าคัญของภาพลักษณ์โดยรวมและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพ่ิมข้ึน 
1 หน่วยจะมีผลท�าให้ความจงรักภักดีเพิ่มขึ้น 0.238 และ 0.474 หน่วยตามล�าดับ โดยมีความสัมพันธ์
ทางบวกหรือหมายความว่าถ้ามีการใช้การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมากจะมีแนวโน้มที่จะท�าให้ 
แฟนสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกมีความความจงรักภักดีมากขึ้น 
อภิปรายผล
 ผลการวจิยัด้านปัจจยัส่วนบคุคลแฟนสโมสรฟุตบอลไทยพรเีมยีร์ลีก พบว่า แฟนสโมสรฟุตบอล
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุเฉลี่ย 30 ปี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-30,000 บาท เข้าชมการแข่งขัน
เมือ่เป็นเจ้าบ้านโดยเฉลีย่ 8.03 ครัง้ต่อฤดกูาล เข้าชมการแข่งขันเมือ่เป็นทมีเยือนโดยเฉลีย่ 4 ครัง้ต่อฤดกูาล
 เข้าชมการแข่งขันโดยเฉลี่ยครั้งละ 3 คน จ่ายเงินเพื่อซื้อบัตรเข้าชมการแข่งขันโดยเฉลี่ยครั้งละ 166.83 
บาท และจ่ายเงินเพื่อซื้อสินค้าที่ระลึกประจ�าสโมสรโดยเฉลี่ย ฤดูกาลละ 1,902 บาท ซึ่งสอดคล้องกับ
ข้อมูลของ กอบกาญจน์ พุทธาศรีและคณะ (2555) ที่ได้ส�ารวจผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ฤดูกาล 2555 
พบว่า ผู้ชมส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26-30 ปี มีรายได้เฉลี่ยมากกว่า 20,001 บาทขึ้นไป และเนื่องจาก
สโมสรฟุตบอลไทยพรเีมยีร์ลกีจะมสีนามการแข่งขันประจ�าสโมสร กระจายอยู่ในภมูภิาคต่างๆของประเทศ 
เช่น กรุงเทพมหานคร เชียงราย บุรีรัมย์ ปทุมธานี ชลบุรี เป็นต้น ท�าให้แฟนฟุตบอลจะเข้าชมการแข่งขัน
เมือ่เป็นเจ้าบ้านมากกว่าเมือ่เป็นทมีเยือน เพราะมคีวามสะดวกในการเดนิทางมากกว่า มค่ีาใช้จ่ายในการ
เดินทางไปชมการแข่งขันไม่สูงมาก รวมถึงใช้เวลาในการเดินทางน้อยกว่าด้วย
 ผลการวจิยัด้านภาพลกัษณ์โดยรวมสโมสรฟุตบอลไทยพรเีมยีร์ลกี พบว่า การสือ่สารการตลาด
แบบบูรณาการของสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก (β = 0.474, p<0.01) มีอิทธิพลมากกว่าภาพลักษณ์ 
โดยรวมของสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก (β = 0.238, p<0.01) ทั้งนี้จากการศึกษาด้านการสื่อสาร 
การตลาดแบบบูรณาการของสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก พบว่า แฟนฟุตบอลส่วนใหญ่ มีความคิด
เห็นต่อการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกอยู่ในระดับมาก โดยด้าน 
การส่งเสริมการขายแฟนสโมสรฟุตบอลให้ความส�าคัญตามล�าดับ คือ (1) โปรโมช่ันแจกรางวัลจาก 
ผู้สนับสนุน เมื่อซื้อสินค้าหรือบัตรเข้าชมการแข่งขัน อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.03) (2) โปรโมชั่นลดราคา
ส�าหรบัสินค้าตกรุน่ อยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.88) (3) โปรโมช่ันตัว๋ปี เพ่ือรบัสทิธพิิเศษตลอดฤดกูาลแข่งขัน 
อยู่ในระดบัมาก (x̄= 3.57) ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Chanavat and Bodet (2009) ทีพ่บว่า การก�าหนด
กลยุทธ์การการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการโดยเฉพาะการมีโปรโมช่ันแจกรางวัลจากผู้สนับสนุนมี 
ผลต่อความจงรักภักดีที่เพิ่มขึ้นทีมฟุตบอลที่ไม่จัดโปรโมชั่น (Frick & Lee, 2011)
 ส�าหรับด้านภาพลักษณ์สินค้าและบริการของสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกพบว่าแฟนสโมสร
ฟุตบอลให้ความส�าคัญตามล�าดบั ดงันีคื้อ (1) สนามการแข่งขันประจ�าสโมสร มคีวามสวยงาม ได้มาตรฐาน
อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (x̄ = 4.49) (2) ตราประจ�าสโมสรมเีอกลกัษณ์โดดเด่น อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (x̄ = 4.32)
(3) สโมสรฟุตบอลมีประวัติศาสตร์อันยาวนานน่าจดจ�า อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.77) ซึ่งสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของกอบกาญจน์ พุทธาศรี และคณะ (2555) ที่ได้ท�าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความรักและ
ความภักดีต่อสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก โดยท�าการศึกษาทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ของผู้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกที่มีต่อสโมสรฟุตบอลที่ช่ืนชอบด้านสถานที่ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบ 
แบบสอบถามมทีศันคตต่ิอสถานทีโ่ดยรวมอยู่ในระดบัด ีเนือ่งจากกระแสความนยิมฟุตบอลไทยพรเีมยีร์ลกี
ก�าลังได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก สถิติจ�านวนผู้เข้าชมเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ ท�าให้สโมสรฟุตบอลต่างๆ 
ตัดสินใจสร้างสนามข้ึนมาใหม่ ให้ถูกต้องตามมาตรฐานของสมาพันธ์ฟุตบอลแห่งเอเชีย เพ่ือรองรับ 
การเติบโตของสโมสรฟุตบอลและการขยายฐานแฟนบอลที่เพ่ิมมากข้ึน ท�าให้สนามการแข่งขันของ
สโมสรฟุตบอลต่างๆ ในปัจจุบัน ได้มาตรฐานมากขึ้น รองรับจ�านวนผู้ชมได้มากขึ้น และมีความปลอดภัย  
สะดวกสบาย มีสิ่งอ�านวยความสะดวกมากยิ่งขึ้น (ศราวุฒิ ดิษวรรธนะ, 2555) และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของกิตติพงษ์ เอื้อพิพัฒนากูล และจุฑา ติงศภัทิย์ (2555) ได้ท�าการศึกษาการด�าเนินการจัดการแข่งขัน 
ฟุตบอลสปอนเซอร์ไทยพรเีมยีร์ลกี 2010 โดยอาศัยหลกัทรพัยากรในการจดัการ และกระบวนการจดัการ
กีฬา ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการจัดการแข่งขัน ผลการวิจัยสรุปว่า ทรัพยากรในการจัดการ 4 ด้าน 
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ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านการเงินและงานประมาณ ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ�านวยความสะดวก 
และด้านการประชาสัมพันธ์ มรีะดบัความเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัด ีแสดงให้เหน็ว่าทรพัยากรในการจดัการ 
ด้านสถานที่ ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการจัดการแข่งขัน นอกจากนั้นจากแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
(2546, น.406) กล่าวว่า การสร้างตราสินค้าให้เข้มแข็งเป็นสิ่งจ�าเป็นในการด�าเนินธุรกิจ โดยท�าให้สินค้า
มีความแตกต่างที่ชัดเจน เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เพราะเมื่อผู้บริโภครู้สึกไว้ใจและเช่ือ
มั่นในตราสินค้า สินค้านั้นก็จะง่ายต่อการจ�าหน่าย และที่ส�าคัญคือ สามารถสร้างความแตกต่างจาก
สินค้าชนิดอื่นได้อย่างชัดเจน และท�าให้เกิดความจงรักภักดีต่อตราสินค้า ท�าให้เกิดการซื้อซ�้า และยึดมั่น 
ในตราสนิค้า พร้อมทีจ่ะแสวงหาตราสนิค้านัน้เพ่ือซือ้อย่างต่อเนือ่ง สม�า่เสมอ จนเกดิความภกัดต่ีอตราสนิค้า
หรือความภักดีต่อแบรนด์ ถือเป็นสิ่งส�าคัญที่ทุกบริษัทแสวงหา (Dix et al., 2010; Heere, et al., 2011)

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  1.1 จากการศึกษาพบว่า ภาพลกัษณ์และการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการของสโมสรฟุตบอล 
ไทยพรีเมียร์ลีกมีอิทธิพลต่อผลลัพธ์แห่งความจงรักภักดีของสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกซึ่งผู้บริหาร 
สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกสามารถน�ากลยุทธ์ด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการไปก�าหนด
กลยุทธ์ทางการตลาด โดยเฉพาะการให้ความส�าคัญกับการส่งเสรมิการขาย เช่น ผูบ้รหิารสโมสรฟุตบอล
ควรท�าการแจกรางวัลจากผู้สนับสนุน กับผู้ที่ซื้อบัตรเข้าชมการแข่งขัน 
  1.2 ผู้บริหารสโมสรฟุตบอลควรจัดกิจกรรมร้องเพลงเชียร์ในสนามการแข่งขันเพ่ือเพ่ิมความ
สนุกสนานในการเข้าชมและจะท�าให้เกิดความต้องการเข้าชมในครั้งต่อไปซึ่งจะเป็นรายได้แก่สโมสร
ฟุตบอลไทยพรเีมยีร์ลกีผูบ้รหิารสโมสรฟุตบอลควรประชาสมัพันธ์ของสโมสรฟุตบอลไทยพรเีมยีร์ลกีโดยใช้ 
สื่อออนไลน์ ได้แก่ การเปิดช่องในการรับชมการแข่งขันแบบถ่ายทอดสดผ่านระบบออนไลน์มากย่ิงข้ึน 
รวมถึงการเพิ่มความสะดวกในการขายบัตรเข้าชมการแข่งขันผ่านระบบออนไลน์ เป็นต้น
 2.ข้อเสนอแนะส�าหรับการศึกษาครั้งต่อไป
 ในการสร้างผลลพัธ์แห่งความจงรกัภกัด ีอาจมตีวัแปรอ่ืนๆ นอกเหนอืจากปัจจยัด้านภาพลักษณ์
และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ควรศึกษาตัวแปรอื่นๆ เพิ่มเติม เพื่อเพิ่มองค์ความรู้ใหม่ๆ เช่น 
การศึกษาปัจจัยทางด้านจิตวิทยา (Psychological Factor) ที่มีอิทธิพลต่อผลลัพธ์แห่งความจงรักภักดีของ
สโมสรฟตุบอลไทยพรเีมยีร์ลกี หรอื การตลาดเชงิสมัพนัธภาพในดา้นธรุกจิกฬีา (Relationship Marketing 
in Sports) ที่มีอิทธิพลต่อผลลัพธ์แห่งความจงรักภักดีของสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกเป็นต้น
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บทคัดย่อ

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจูงใจในการลงทุนของผู้
ประกอบการชาวจีนที่มาลงทุนโรงงานแปรรูปผลไม้ที่จังหวัดจันทบุรี ประเทศไทย วิธีการวิจัยได้น�า 
การวิจัยเชิงคุณภาพโดยผู้วิจัยท�าการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้จัดการโรงงานแปรรูปผลไม้ที่มีนักธุรกิจชาวจีน
เป็นเจ้าของ จ�านวน 25 คน เพื่อตรวจสอบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจูงใจในการลงทุน ผลการวิจัยพบว่า 
ข้อมลูบรษิทั สถานการณ์การตลาดในประเทศจนี และ ความสามารถเชิงธรุกจิของจงัหวดัจนัทบรุมีอีทิธพิล 
บางส่วนต่อการจูงใจในการลงทุนของนักลงทุนชาวจีน ตัวอย่างปัจจัยที่มีผลต่อการจูงใจในการลงทุน 
ของนกัลงทนุชาวจนี ได้แก่ แหล่งเงินทนุ สถานทีต่ัง้ ความต้องการของผูบ้รโิภค ผูผ้ลิต ต้นทนุ แหล่งทีม่า
ของวตัถุดบิ และการขนส่ง ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป คือ สมัภาษณ์ผูจ้ดัการโรงงานแปรรปูผลไม้
ในจงัหวดัจนัทบรุทีีเ่ป็นของนกัธรุกจิชาวจนีเพ่ิมเตมิ และขยายการวจิยัไปสัมภาษณ์นกัลงทนุชาวจนีในระดับ
บริหารของบริษัทแม่ในประเทศจีน

ค�าส�าคัญ: โรงงานแปรรูปผลไม้ ผลไม้ไทย จังหวัดจันทบุรี การจูงใจในการลงทุน ผู้ประกอบการชาวจีน

Abstract

 The purpose of the study was to examine the factors influencing the investment motivation of 
Chinese business owners who invest in fruit-processing factories in Chantaburi Province in Thailand.  A Qual-
itative approach was applied using in-depth interviews with twenty managers involved in the fruit-processing
factories owned by Chinese businesses to identify the factors that influence the motivation for investment.
The results indicated that company profile, the market situation in China and business competency within 
Chantaburi province partially influenced investment motivation for Chinese investors. The results showed that
factors such as the source of funding, location, consumer demand, suppliers, cost, originality of raw materials,
and transportation all played a role in influencing investors. Recommendations are to further interview  
managers of all fruit-processing factories that are owned by Chinese investors in Chantaburi Province and extend
the study to interview management personnel of their parent companies in China.   

Keywords: Fruit-processing factory, Thai fruits, Chantaburi Province, investment motivation, Chinese investors
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Introduction
 Tropical fruits have become more popular to Chinese consumers especially fruits from Thailand.  
Thailand has become China’s biggest supplier of fruits (Meng, 2009; Wei, 2011). Thailand is home to a number
of tropical fruits and fresh fruits, which are available all year round. Quality and the taste of fruits in Chantaburi
province are favored by Chinese consumers (“Chinese Fruit Culture and Outlook,” 2012; Wu, 2014; Zhang, 2014).
The Chinese government provided support to local orchards to grow tropical fruits such as lychee and longan,
but could not fulfill market demands. Chinese companies have imported canned fruits from other countries such
as Thailand and Vietnam (Meng, 2009; National Bureau of Statistics, 2013; Wu, 2014; Xu, 2012). After the
financial crisis in 2008, the Chinese government has crafted policies to encourage Chinese businesses to
 invest in other countries. The economic integration of ASEAN countries and China-ASEAN Free Trade Area has
accelerated the flow of investment from China to ASEAN countries. After China and Thailand signed Free Trade 
Agreement in 2006, the amount of investment from China has increased significantly, nearly 141% in 2010
(Krishna Kumar VR, 2015; Li, Ruangkanjanases, & Chen, 2014; Rattanawich, 2014; Reed, 2001; Yang, Zhao, & Qi, 
2009). See Figure 1.

Figure 1: Chinese investment in Thailand (Million RMB) 
Source: National Bureau of Statistics of the People’s Republic of China 

 Chinese business investors have established fruit-processing factories and shipped produce to China. 
The number of fruit-processing factories owned by Chinese investors in Chantaburi has increased dramatically  
(Department of Agricultural Economics; Rattanawich, 2014; Zhang, 2014). This study explores factors affecting 
investment motivation of Chinese business owners in choosing Chantaburi Province as the destination for 
establishing fruit-processing factories.

Purposes
 This research aims to identify the influence made by the company profile, the market situation in China 
and business competency of Chantaburi Province on investment motivation of Chinese investors 
for fruit-processing factories in Chantaburi Province, Thailand
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Propositions
 Following the research objectives, the study proposes the research propositions as follows:
1.There is an influence for a company profile on investment motivation for Chinese investors for fruit-processing  
  factories in Chantaburi Province, Thailand
2.There is an influence gained by the market situation in China on investment motivation for Chinese  
  investors for fruit-processing factories in Chantaburi Province, Thailand
3. There is an influence of business competency in the Chantaburi Province on investment motivation for    
  Chinese investors for fruit-processing factories in Chantaburi Province, Thailand.
These are depicted in Figure 2.

Figure 2: Conceptual Framework of the study
Source: Developed for this study

Benefit of Research
 Findings of this study will improve the understanding of investment motivation with reference to  
Chinese investors in the fruit-processing industry both in terms of academic literature and managerial  
implications. Local authorities may use the results to develop proper strategic planning and policies for the 
investment of Chinese business owners in fruit-processing factories in Thailand. 

Research Process
 The Qualitative approach using in-depth interview was applied to collect the data. A judgmental  
sampling is applied to choose interviewees, the managers of fruit-processing factories owned by Chinese investors.  
To collect data, 20 out of 75 managers (total Chinese owned fruit-processing factories) were interviewed. In-depth  
interviews took place at the fruit-processing factories in Chantaburi Province. Descriptive and content analyses were  
employed to test the influence of the company profile, market situation in China and business competency of 
Chantaburi Province on the investment motivation of Chinese investors.

Population and Sample
 Population equals the Chinese managers of 75 fruit-processing factories in Chantaburi Province, 
Thailand
 Sample is 20 out of those 75 Chinese managers of fruit-processing factories in Chantaburi Province. This 
can be considered as an appropriate sample size for an in-depth interview approach (Malhotra, 2010; May, 2002).
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Instruments
 The In-depth interview form is used to describe definitions of variables and collect the data. 
The Company profile means the companies basic information namely size, location, experience, technology,
and source of funds. Market situation in China means conditions of consumer demand, economic policy,
rival competition, and supplier in China. Business competency of Chantaburi Province means conditions of
cost, geography, originality of raw material, infrastructure, transportation, and culture. Lastly, investment
motivation means the guideline of investment behavior which includes resource seeking, market seeking, 
efficiency seeking, and strategic resources seeking. Examples of interviewed questions are shown 
in Table 1.
 
Table 1: Examples of questions in the interview form

Questions
- What are types of products

Market situation in China
- Where is your target city?

- What are pros and cons of using supplier from Thailand? 
Business competency in Chantaburi

- How do you get raw materials in Chantaburi?
Choose investment motivation in the following categories:

Resource seeking:
- Seek abundant tropical fruit resource
- Seek low cost labor
- Acquire technology capacity
- Access better infrastructure in host country
Market seeking:
- Develop products for Thai market
- Identify new markets for the firm’s products
- Major customer / supplier move to Thailand
- Competitors presences in Thai market

Data Analysis 
 Content analysis is employed to analyze the data. Text is processed and turn into manageable 
categories. Descriptive statistics i.e. means and frequency was used to classify and ranks the data categories. 
Then keywords are identified from interviewed data and categorized in accordance with variables and the 
research propositions of the study. 

Findings and Conclusion
 Company Profile:
 This study found that there is an influence from a company profile on investment motivation for 
Chinese investors for the fruit-processing factories in Chantaburi Province, Thailand (Proposition 1). The results  
are shown in Figure 3. Source of funding is a major concern in a company profile factor (12 out of 20 factories 
or 60%) followed by location of the company (55%). 
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Figure 3: Influencing factors for company profile  
Source: Develop for this study

 Funds are from various sources: 70% from parent companies in China, 20% from join-venture with 
local partners and 10% were loan from commercial banks. The location is the second factor in a company 
profile. 90% of Chinese investors considered land price, 60% regarded land ownership, and 55% considered renting 
the existing factories and 55% looked at traffic conditions. 

 Market Situation in China
 Moreover, this study found that there is influence from the market situation in China on investment 
motivation of Chinese investors for fruit-processing factories in Chantaburi Province, Thailand (Proposition 2). 
The results are displayed in Figure 4. Consumer demand is the most important factor for market 
situation in China (80%).  

Figure 4: Influencing factors for market situation in China 
Source: Develop for this study
 Production is adjusted in accordance with the demand of the Chinese consumer. Products are 
delivered to major cities in China such as Beijing, Guangzhou and Shanghai. Longan is the most popular canned  
fruit which accounted for 50% of sales volume, followed by durian (26%) and mangosteen (21%).
 Considering rival competition (35%), two main strategies are applied when dealing with rival competition in China 
namely promoting the quality of fruits from Chantaburi and adjustments price. On the Chinese supplier side (30%), 
the focus is on the quality of the products and the search for untapped markets in China.
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 Business Competency of Chantaburi Province 
 The results also reveal an influence for business competency in Chantaburi Province on investment 
motivation of Chinese investors for fruit-processing factories in Chantaburi Province, Thailand (Proposition 3). 
The results are depicted in Figure 5. Cost is the major concern when considering business competency within 
Chantaburi Province (90%).

Figure 5: Influencing factors for Business Competency in Chantaburi Province
Source: Develop for this study
 Costs made up of raw material (50%), transportation (30%), and labor cost (20%). Costs of 
raw materials are stable; however, it increases 2-3% each year following the increasing numbers  
of fruit-processing factories owned by Chinese investors. 95% of raw materials are from the contract 
arrangements with fruit orchards in advance. Cost of labor is not expensive because of a higher supply of cheaper 
labor from Cambodia. 60% of fruit-processing factories use land transportation to deliver their 
products to China. 

 Investment Motivation
 Additionally, the main investment motivation to invest in Chantaburi Province is resource  
seeking (100%). Resources that Chinese investors seeking are raw materials (100%) and low-cost labor (80%). 
Chantaburi Province offers abundant tropical fruits especially longan, durian, and mangosteen. Labor cost is 
relatively low. Chantaburi Province borders Cambodia so it is easy for the factories to obtain low-cost labor.  
95% of labor is Cambodian and 5% is Chinese and Thai’s. However, payment for Cambodian workers is the 
cheapest and conversely Chinese labor is the highest. Investment motivation in terms of market seeking, 
67% Chinese investors considered opportunity to develop products for the Thai market where 50% looked at 
the competitor presence in the Thai market. For efficiency seeking category, 100% considered lower 
cost structure and 33% agreed on risk spreading. For strategic resource seeking, only 5% considered
 alliances to promote long-term corporate objectives and 55% to build a base for business in Southeast Asia. 
The Size of the company also influenced on investment motivation. Large size factories tend to focus on seeking 
resources and efficiency. Small and medium size factories focus on seeking resources and market. However, 
factories of all sizes consider resource seeking as the main investment motivation. 
 In conclusion, the results revealed a number of factors, that the influencing investment motivations 
are - company profile (source of fund and location), market situation in China (consumer demand and 
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suppliers), and business competency of Chantaburi Province (cost, geography, and raw materials). The effects of 
these influencing factors are mainly on resource seeking especially looking for abundant tropical fruit resources 
and low-cost labor. 

Recommendation
 Recommendations are to further interview more managers of fruit-processing factories that are owned 
by Chinese investors in Chantaburi Province. Moreover, management representatives such as parent  
companies in China should be interviewed about investment motivation to get insightful relevant
information. This will help to identify if Chinese investors require more support from the Chinese 
government. Moreover, findings may help to suggest local authorities in Chantaburi Province in preparing
strategic plans to facilitate investors from China.  
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บทคัดย่อ

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเองโดยการศึกษา 
จากเอกสาร ซึง่ผูเ้ขียนพบว่า ความง่าย และความแน่นอนชัดเจนของกฎหมายภาษี และวธิกีารในการจดัเก็บ
ภาษทีีง่่าย แน่นอนชัดเจน และสะดวกเป็นลกัษณะของกฎหมายภาษแีละวธิกีารจดัเกบ็ภาษทีีม่ปีระสทิธภิาพ 
ประเทศไทยรับเอาวิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเองมาใช้ วิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเอง
สะดวกส�าหรบัผูจ้ดัเกบ็ภาษ ีและลดต้นทนุในภาครฐับาลซึง่สนับสนนุความมปีระสิทธภิาพในการจดัเก็บภาษี 
อย่างไรกต็าม วธิกีารเสยีภาษโีดยการประเมนิตนเองเพ่ิมค่าใช้จ่ายให้แก่ภาคเอกชน เพราะผูเ้สียภาษีต้อง
กรอกแบบแสดงรายการเสียภาษีที่ซับซ้อนอันเป็นผลมาจากกฎหมายภาษีที่ซับซ้อน สิ่งนี้ไม่สอดคล้องกับ
หลักความง่าย ความแน่นอนชัดเจน และความสะดวก ความซบัซ้อนในกฎหมายภาษนี�าไปสูแ่บบแสดงรายการ
เสียภาษีที่ซับซ้อน และเพิ่มต้นทุนในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี ในปัจจุบันมีอย่างน้อย 3 มาตรการ 
ในการแก้ไขอุปสรรคในการกรอกแบบแสดงรายการเสียภาษีและช่วยเหลือผู้ไม่มีความรู้ทางด้านภาษี 
กล่าวคือ การช่วยเหลือของผู้จัดเก็บภาษีในการค�านวณภาษี การจัดหาคู่มือภาษีให้แก่ผู้เสียภาษี และ 
การยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีและการจ่ายภาษีผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์
 นอกจากมาตรการข้างต้น มาตรการทีผู่เ้ขียนได้เสนอแนะในบทความนีด้งัต่อไปนีจ้ะเป็นประโยชน์
ต่อรัฐบาลไทยในการปรับปรุงวิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเองได้แก่ รัฐบาลควรให้เงินช่วยเหลือ
การย่ืนแบบแสดงรายการเสียภาษผ่ีานทางระบบอเิล็กทรอนิกส์ ความซบัซ้อนของกฎหมายภาษีควรลดลง 
(เช่น การยกเลิกรายจ่ายในทางภาษีบางรายการน่าจะช่วยท�าให้กฎหมายภาษีง่ายขึ้น) การยื่นแบบแสดง
รายการเสียภาษีผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ควรที่จะได้รับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ควรมีการบังคับ
ทางกฎหมายเพ่ือให้มกีารจดัเก็บเอกสารและจดัท�าบญัชี และบทลงโทษส�าหรบัการไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย
ควรมีอยู่อย่างพอเหมาะพอควร
 วิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเองอาจน�าไปสู่การหนีภาษีและความสูญเสียรายได้จากการ
จัดเก็บภาษีเพ่ือที่จะก่อให้เกิดความมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีให้มากย่ิงข้ึน วิธีการเสียภาษีโดย 
การประเมนิตนเองควรได้รบัการออกแบบและท�างานเพ่ือลดต้นทนุการปฏบิตัติามกฎหมายของผูเ้สียภาษี 
และสนับสนุนการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีโดยสมัครใจ มาตรการที่ผู้เขียนได้เสนอแนะดังต่อไปนี้จะช่วย
ปรบัปรงุการปฏบิตัติามกฎหมายภาษโีดยสมคัรใจได้แก่ การให้การศึกษาเก่ียวกับวธิกีารเสียภาษีโดยการ
ประเมนิตนเอง การท�าให้กฎหมายภาษแีละกระบวนการจดัเกบ็ภาษง่ีายข้ึน การปรบัปรงุระบบคอมพิวเตอร์  
(เช่นการค�านวณความรบัผดิในการเสยีภาษโีดยอตัโนมตัแิละระบบเลขหมายประจ�าตวัผูเ้สียภาษี) การฝึกฝน
เจ้าหน้าทีผู่จ้ดัเก็บภาษใีห้มคีวามสามารถในการตรวจสอบผูท้ีล่ะเลยหน้าทีไ่ม่ย่ืนแบบแสดงรายการเสยีภาษี
การก�าหนดบทลงโทษทีพ่อเหมาะพอควรกบับคุคลซึง่เพิกเฉยไม่เก็บเอกสารและบญัชีให้เหมาะสม นักธรุกิจ 
และผูม้วีชิาชีพควรมหีน้าทีแ่สดงส�าเนาแบบแสดงรายการเสยีภาษแีละใบเสรจ็ช�าระค่าภาษต่ีอหน่วยงานของ
รัฐบาลหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องในเวลาต่อใบอนุญาตประกอบธุรกิจหรือใบประกอบวิชาชีพ กรมสรรพากร
ควรจัดส่งแบบแสดงรายการเสียภาษีไปให้ประชาชนโดยเร็วหลังส้ินสุดปีภาษี และผู้ที่ไม่ได้รับแบบ 
แสดงรายการเสียภาษีควรแจ้งต่อกรมสรรพากรภายในเวลาที่ก�าหนด

ค�าส�าคัญ: วธิกีารจดัเกบ็ภาษทีีม่ปีระสทิธภิาพ วธิกีารเสยีภาษโีดยการประเมนิตนเอง กฎหมายภาษทีีซ่บัซ้อน 
 หลักความง่าย หลักความแน่นอนชัดเจน และหลักความสะดวก แบบแสดงรายการเสียภาษ ี
 ทีซ่บัซ้อนต้นทนุในการปฏบิตัติามกฎหมายภาษ ีการย่ืนแบบแสดงรายการเสยีภาษผ่ีานทางระบบ 
 ทางอิเล็กทรอนกิส์ การหนภีาษ ีความสญูเสยีรายได้ทางภาษ ีการปฏบิตัติามกฎหมายภาษโีดย 
 สมัครใจ การปรับปรุงการ ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีโดยสมัครใจ
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Abstract

 The aim of this article is to study the tax payment under a self-assessment system. By applying the 
documentary research, I have found that the simplicity and certainty of tax law and the simplicity, certainty
and convenience of tax collection are the characteristics of efficient tax law and tax collection. Thailand has 
adopted the self-assessment system. Self-assessment is convenient for tax-gatherers and reduces costs in 
the public sector, which encourages administrative efficiency.  However, it increases costs in the private sector,
because a taxpayer has to complete a complicated tax return resulting from the complex tax legislation. This
does not comply with the criteria of simplicity, certainty and convenience. Complexity in tax legislation leads
to complicated tax returns and increases compliance costs. At present, there are at least 3 measures to resolve  
the difficulty in completing tax returns and to help taxpayers with no knowledge of tax laws, namely: the
tax gatherers’ assistance in tax calculation, provision of tax manuals, and electronic filing of tax returns and payment 
of tax.
 In addition to the above measures, the following measures are recommended to help the Thai 
government to improve the self-assessment system: governments should subsidize electronic filing; the  
complexity of tax legislation should be reduced (e.g. the abolition of certain tax expenditures are likely to simplify 
the complexity in tax legislation); the system of e-filing should be improved continuously; there should  
be legal enforcement for keeping accounts and records; and penalties for non-compliance should exist, but be 
moderate.
 Self-assessment may lead to tax evasion and revenue loss. In order to achieve greater administrative
efficiency, this system must therefore be designed and operated to reduce the taxpayer’s compliance costs
and to encourage voluntary compliance. The following measures would help improve voluntary compliance:
providing education with regard to Self-assessment; simplification of tax laws and procedures; improvements in
the computing system (e.g. an automatic calculation of tax liability and a taxpayer identification numbering system); 
the training of tax officials to be capable of checking people who omit their duties to file tax returns; the imposition
of moderate penalties, particularly upon people who fail to keep proper accounts and records; traders and 
professionals should be required to produce with governmental agencies copies of tax returns and receipts of
tax payment at the time of renewing their business or professional licenses, and Self-assessment tax returns 
should be sent to people immediately after the end of tax year, and people who have not been sent tax returns 
should be required to notify the Revenue Department within a specified period.  

Keywords:   Efficient Tax Administration, A Self-assessment System, the Complex Tax Legislation, Criteria  
 of Simplicity, Criteria of Certainty, Criteria of Convenience, Complicated Tax Returns, Compliance Costs,  
 the System of e-filing, Tax Evasion, Revenue Loss, Voluntary Compliance, the Improvement  
 of Voluntary Compliance
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บทน�า
 ในบทความนี้ ผู้เขียนจะอภิปรายลักษณะของวิธีการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพในทางทฤษฎ ี
ต่อจากนัน้ จะตรวจสอบหนึง่ในวธิกีารจดัเกบ็ภาษ ี: วธิกีารเสยีภาษโีดยการประเมนิตนเอง (self-assessment) 
ภายใต้กฎหมายไทย ซึ่งผู้เขียนพบว่าในทางปฏิบัติ วิธีการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาโดยการประเมิน 
ตนเองไม่สามารถท�างานได้อย่างมปีระสทิธภิาพในประเทศไทย หรอืกล่าวอกีอย่างหนึง่ การปฏบิตัติามวธิี
การเสียภาษีโดยการประเมินตนเองของคนไทยยังมีระดับที่ต�่า ดังนั้น ผู้เขียนจะค้นหาว่า วิธีการเสียภาษี 
โดยการประเมินตนเองเปน็วิธีการจดัเกบ็ภาษทีี่ง่ายแน่นอนชดัเจนและสะดวกหรอืไม ่หลงัจากนัน้ ถ้าการ
ตรวจสอบของผูเ้ขียนค้นพบว่า วธิกีารเสียภาษโีดยการประเมนิตนเองไม่เป็นวธิกีารจดัเก็บภาษีทีง่่ายชัดเจน
แน่นอนและสะดวก ผู้เขียนจะเสนอแนวทางเพื่อการปฏิรูปวิธีการดังกล่าวต่อไป 

ลักษณะของวิธีการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพ
 รัฐบาลสามารถจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายในการจัดหารายได้ 
ให้แก่รัฐบาลได้ หากรัฐบาลประยุกต์ใช้หลักความมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีและในการให้ความ 
ร่วมมือในการเสียภาษีหลักความมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีฯไม่เพียงแต่ไม่ต้องการให้ผู้เสียภาษี
ท�าการหลบหลีกและหนีภาษี แต่ยังต้องการให้ผู้เสียภาษีปฏิบัติตามกฎหมายภาษีด้วยค่าใช้จ่ายที่ต�่า  
นอกจากนี ้หลักการนีต้้องการให้ผูจ้ดัเกบ็ภาษบีรหิารกฎหมายภาษสีาระบญัญัต ิ(ผ่านทางวธิกีารจดัเกบ็ภาษ)ี
ด้วยต้นทุนที่ต�่าและไม่มีการบิดเบือนการใช้อ�านาจรวมทั้งไม่มีการเรียกและรับสินบน 
 ดงันัน้ เพ่ือทีจ่ะให้บรรลุถึงความต้องการของหลักความมปีระสทิธภิาพในการจดัเกบ็ภาษฯี วธิกีาร
จัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพจึงควรที่จะก่อให้เกิดต้นทุนที่ต�่าทั้งในการบริหารจัดเก็บภาษีของรัฐบาลและ 
การปฏิบัติตามกฎหมายภาษีของผู้เสียภาษี และควรที่จะขัดขวางการหลบหลีกภาษีที่ยอมรับไม่ได้และ 
การหนีภาษี ตลอดจนขัดขวางการใช้อ�านาจตามอ�าเภอใจ รวมทั้งการเรียกและรับสินบนของพนักงาน 
เจ้าหน้าที่ (Morse and Williams, 2004, p. 8) 
 กฎหมายภาษแีละวธิกีารจดัเกบ็ภาษทีีซ่บัซ้อน ยากทีจ่ะเข้าใจ จงึยากทีจ่ะปฏบิตัติามและบรหิาร
จัดเก็บภาษี อันน�ามาซึ่งต้นทุนในการบริหารจัดเก็บภาษีและต้นทุนในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีที่สูง 
Sandford (1980, p. 155) กล่าวสนับสนุนว่า “ต้นทุนในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเพิ่มสูงขึ้นตามความ
ซบัซ้อนของกฎหมายภาษ”ี The Musgraves (1984, p. 290) กล่าวสนบัสนนุด้วยว่า “ต้นทนุในการบรหิารจดัเก็บ
ภาษี...เพ่ิมข้ึนตามความซบัซ้อนของกฎหมายภาษ”ี ในท�านองเดยีวกนั  Slemrod and Yitzhaki (1996, p. 179) 
กล่าวว่า “ต้นทุนในการบริหารจัดเก็บภาษีเพ่ิมสูงข้ึนเนื่องจากการขาดความชัดเจนของกฎหมายภาษี” 
นอกจากนี ้ความซบัซ้อนของกฎหมายภาษนี�าไปสูก่ารหลบหลกีภาษ ี(tax avoidance) และหนภีาษ ี(tax evasion) 
การใช้อ�านาจตามอ�าเภอใจ รวมทัง้การเรยีกและรบัสนิบนของเจ้าหน้าทีผู่จ้ดัเกบ็ภาษ ีธนาคารโลก (The World 
Bank, 1991, pp. 26-27) สนบัสนนุประเดน็ดงักล่าวว่า ประมวลกฎหมายภาษทีีซ่บัซ้อนท�าให้ง่ายต่อผูเ้สียภาษี
ที่จะหนีภาษี และความยากในการบริหารประมวลกฎหมายภาษีน�ามาซึ่งการฉ้อราษฎร์บังหลวง
 ดงันัน้ ความง่ายและความแน่นอนชัดเจนของกฎหมายภาษ ีและวธิกีารจดัเกบ็ภาษทีีง่่าย แน่นอน
ชัดเจนและสะดวกจงึถกูเช่ือว่าจะส่งผลในทางตรงกันข้ามกับกฎหมายภาษแีละวธิกีารจดัเก็บภาษทีีซ่บัซ้อน 
แนวความคิดนี้ได้รับการสนับสนุนจาก The Musgraves (1984, p. 291) และธนาคารโลก (The World  
Bank, 1991, p. 7) “ความง่าย” ของวธิกีารจดัเกบ็ภาษ ีหมายถงึ วธิกีารจดัเก็บภาษต้ีองเป็นวธิทีีง่่าย ชัดแจ้ง 
ตรงไปตรงมา ปราศจากความซบัซ้อน ส่วน “ความแน่นอนชัดเจน” ของวธิกีารจดัเก็บภาษ ีหมายถงึ วธิกีาร
จัดเก็บภาษีที่มีความโปร่งใส  ในขณะที่ “ความสะดวก” ของวิธีการจัดเก็บภาษีหมายถึง ภาษีทุกชนิด 
ควรถูกจัดเก็บและมีการจ่ายภาษีตามสถานที่เวลา หรือในวิธีการที่น่าจะให้ความสะดวกมากที่สุดต่อ 
ทั้งผู้เสียภาษีและผู้จัดเก็บภาษี
 ในหวัข้อที ่3 ผูเ้ขียนจะวเิคราะห์วธิกีารเสียภาษโีดยการประเมนิตนเองโดยจะวเิคราะห์ว่าวธิกีารดงั
กล่าวสอดคล้องกบัหลกัความง่าย หลกัความแน่นอนชัดเจนและหลักความสะดวกตามทีก่ล่าวข้างต้นหรอืไม่
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ลักษณะ ข้อดีและข้อเสีย ของวิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเอง
 1. ลักษณะของวิธีการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาโดยการประเมินตนเอง
 วิธีการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาโดยการประเมินตนเอง คือ วิธีการที่ผู้เสียภาษีที่เป็นบุคคล
ธรรมดามีหน้าที่แสดงเงินได้พึงประเมินทุกประเภทที่ได้รับไว้ในแบบแสดงรายการเสียภาษีและค�านวณ
ความรับผิดในการเสียภาษีจากเงินได้ดังกล่าว รวมทั้งย่ืนแบบแสดงรายการเสียภาษีและช�าระภาษี 
ทีถ่งึก�าหนดต่อเจ้าหน้าทีผู่จ้ดัเกบ็ภาษ ีภายใต้วธิกีารนี ้เจ้าหน้าทีผู่จ้ดัเก็บภาษมีหีน้าทีต่รวจสอบแบบแสดง 
รายการเสียภาษีและจ�านวนภาษีที่ผู้เสียภาษีช�าระ เพ่ือตรวจสอบดูความถูกต้องของแบบแสดงรายการ
เสียภาษีและการเสียภาษีว่าเป็นไปตามกฎหมายหรือไม่
 ตามกฎหมายไทย (ประมวลรัษฎากร มาตรา 56) บุคคลที่มีเงินได้พึงประเมินในระหว่างปีภาษี 
(วันที่ 1 มกราคม ถึง วันที่ 31 ธันวาคม) เกินกว่าจ�านวนเงินที่ก�าหนดมีหน้าที่ต้องยื่นแบบแสดงรายการ
เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาประจ�าปีและช�าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา (ถ้ามี) ต่อเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ 
31 มีนาคมของปีถัดไป
 บุคคลที่มีเงินได้พึงประเมินต�่ากว่าจ�านวนเงินที่กฎหมายก�าหนดไม่ต้องย่ืนแบบแสดงรายการ 
เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาประจ�าปี การก�าหนดจ�านวนเงินได้พึงประเมินที่ต้องย่ืนแบบแสดงรายการ 
เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาประจ�าปีไว้ในกฎหมายดังกล่าวสามารถเคลื่อนย้ายประชาชนกลุ่มที่มี 
รายได้น้อยออกไปจากระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ซึ่งช่วยลดภาระภาษีและต้นทุนในการปฏิบัติตาม
กฎหมายภาษีของประชาชนกลุ่มดังกล่าว ในขณะที่รัฐบาลซึ่งเป็นผู้จัดเก็บภาษีก็ได้รับประโยชน์จากการ 
ก�าหนดจ�านวนเงินได้พึงประเมินที่ต้องย่ืนแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาประจ�าปีด้วย 
เช่นกัน กล่าวคือ การบริหารจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของรัฐบาลง่ายขึ้น และต้นทุนในการบริหาร
จดัเกบ็ภาษีเงนิได้บคุคลธรรมดาลดลง เพราะทรพัยากรทางเศรษฐกิจของรฐับาลไม่ได้ถูกน�าไปใช้เพ่ือตรวจ
สอบแบบแสดงรายการเสยีภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดาประจ�าปีจ�านวนมากซึง่อาจจะต้องย่ืนโดยกลุม่คนทีม่ี
รายได้น้อย อนัอาจจะน�าไปสู่ความซบัซ้อนและต้นทนุในการบรหิารจดัเกบ็ภาษทีีเ่พ่ิมมากข้ึนโดยปราศจาก
การน�ามาซึ่งรายได้จากการจัดเก็บภาษีจ�านวนมาก
 ผู้เขียนพบว่า การปฏิบัติตามวิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเองของคนไทยยังมีระดับที่ต�่า 
โดยวิเคราะห์จากจ�านวนผู้ย่ืนแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาประจ�าปีเปรียบเทียบกับ
จ�านวนประชากรและประชากรในวัยท�างาน ยกตัวอย่าง ในปี พ.ศ. 2556 ในปีนี้ มีประชากร 64,785,909 
คนอาศัยอยู่ในประเทศไทย มีประชากรที่อยู่ในก�าลังแรงงานหรือผู้ที่พร้อมจะท�างาน 39.38 ล้านคน ซึ่ง
เป็นผู้มีงานท�าจริง 38.91 ล้านคน อย่างไรก็ตาม ในปีนี้มีประชากร 10.11 ล้านคนยื่นแบบแสดงรายการ
เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาประจ�าปี สาเหตุที่การปฏิบัติตามวิธีการเสียภาษีดังกล่าวยังมีระดับที่ต�่า 
น่าที่จะมาจากการที่ประชากรจ�านวนมากยังขาดความรู ้ความเข้าใจถึงความรับผิดชอบของตนเอง 
ในการเสียภาษีโดยการประเมินตนเอง จึงเพิกเฉยต่อการย่ืนแบบแสดงรายการเสียภาษีและจ่ายภาษี 
ที่ถึงก�าหนด
        2. ข้อดีของวิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเอง
 วิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเองเป็นประโยชน์ไม่เพียงต่อรัฐบาลซึ่งเป็นผู้จัดเก็บภาษี แต่
ยังเป็นประโยชน์ต่อประชาชนผู้เสียภาษีอีกด้วย 
 2.1 ประโยชน์ต่อผู้จัดเก็บภาษี
 ภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดาของผูซ้ึง่มรีายได้สูงและมแีหล่งเงนิได้หลายแหล่งหรอืภาษเีงนิได้บคุคล
ธรรมดาของผู้ซึ่งมีธุรกิจการเงินที่ซับซ้อน ไม่สามารถได้รับการจัดเก็บภาษีได้อย่างถูกต้องภายใต้วิธีการ 
หักภาษีเงินได้ ณ ที่จ่าย วิธีการที่จะท�าให้บุคคลกลุ่มนี้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาโดยถูกต้อง บุคคล
กลุม่นีต้้องท�าการปรบัปรงุจ�านวนภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดาของพวกเขาซึง่ถูกหักภาษีเงนิได้ ณ ทีจ่่ายไว้แล้ว 
โดยท�าการแจ้งรายการเงินได้พึงประเมินทุกประเภทที่ได้รับจากทุกแหล่งเงินได้ลงในแบบแสดงรายการ
เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาประจ�าปี ค�านวณความรับผิดในการเสียภาษีและย่ืนแบบแสดงรายการ 
เสียภาษีเงินได้ดังกล่าว การแจ้งรายการเงินได้พึงประเมินจากทุกแหล่งเงินได้ของผู้เสียภาษีกลุ่มดังกล่าว 
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และการค�านวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาประจ�าปีรับประกันว่าจะมีการจ่ายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
ในจ�านวนที่ถูกต้อง (Melville, 2004, p. 21) 
 นอกจากนี้ วิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเองยังช่วยลดต้นทุนในการบริหารจัดเก็บภาษี 
James and Nobes (2000, p. 202) กล่าวว่า “ถ้าไม่มีการน�าวิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเองมาใช้
งานจ�านวนมากจะยังคงอยู่กบักรมสรรพากร” ตามทีเ่ราได้เหน็ ประชาชนผูเ้สยีภาษจีะเป็นผูร้บัผดิชอบใน
การกรอกและย่ืนแบบแสดงรายการเสียภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดาภายในเวลาทีก่�าหนด รฐับาลซึง่เป็นผูจ้ดั 
เกบ็ภาษีมคีวามรบัผดิชอบหลกัในการตรวจสอบแบบแสดงรายการเสียภาษเีงินได้บคุคลธรรมดาและตรวจ
สอบจ�านวนเงินภาษีที่ช�าระ จากประสบการณ์ของสหราชอาณาจักรก่อนปีภาษี 1996/97 กรมสรรพากรมี
ความรับผิดชอบในการประเมินความรับผิดในการเสียภาษีเงินได้ของบุคคลธรรมดา การผลักภาระความ
รับผิดชอบในการประเมินภาษีจากกรมสรรพากรไปยังผู้เสียภาษีภายใต้วิธีการเสียภาษีโดยการประเมิน
ตนเองได้ลดต้นทุนในการบริหารจัดเก็บภาษี (Nightingale, 2000, p. 16) นอกจากนี้ วิธีการเสียภาษีโดย
การประเมนิตนเองท�าให้การบรหิารจดัเก็บภาษมีปีระสทิธภิาพมากข้ึน เพราะกรมสรรพากรมเีวลามากข้ึน
ในการตรวจสอบว่าผู้เสียภาษีได้ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีหรือไม่ (Shipwright and Keeling, 1998, p. 35)
นอกจากการช่วยลดต้นทุนในการบริหารจัดเก็บภาษีแล้ว วิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเองยังช่วย
ปรับปรุงกระแสเงินสดหมุนเวียนให้แก่รัฐบาล เนื่องจากการเสียภาษีได้ถูกท�าข้ึนทันทีโดยผู้เสียภาษีใน 
วันยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี (Whitehouse et al., 2003, p. 16)
 2.2 ประโยชน์ต่อผู้เสียภาษี
 วธิกีารเสยีภาษโีดยการประเมนิตนเองท�าให้การจดัเกบ็ภาษเีงินได้เป็นธรรมต่อผูเ้สยีภาษมีากข้ึน 
ตามที่ Morse and Williams (2004, pp. 38-39) กล่าวว่า
 “เป้าหมายของวธิกีารเสยีภาษโีดยการประเมนิตนเอง คือ การโอนการตดัสนิใจเกีย่วกับขอบเขต 
 ของสิ่งที่ควรจะถูกจัดเก็บภาษีไปยังผู้เสียภาษี นอกจากนี้ การตัดสินใจเกี่ยวกับตัวบทกฎหมาย 
 ทีเ่กีย่วข้องกบัข้อเทจ็จรงิ หรอืทีเ่ก่ียวข้องกับการตคีวามและการใช้กฎหมายกบัข้อเทจ็จรงิตกอยู่ 
 ในมือของผู้เสียภาษี”
 นอกจากนี้ วิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเองลดค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติตามกฎหมายของ 
ผูเ้สยีภาษี จากประสบการณ์ของสหราชอาณาจกัร ก่อนการน�าวธิกีารเสยีภาษโีดยการประเมนิตนเองมาใช้ 
ผู้เสียภาษีหลายรายต้องโต้เถียงกับหน่วยงานจัดเก็บภาษีท้องถิ่นหลายหน่วยงานที่ท�าการประเมินภาษี
จากเงินได้บางประเภท แต่ภายใต้วิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเอง ผู้เสียภาษีติดต่อกับหน่วยงาน
จัดเก็บภาษีเพียงแห่งเดียว (Foreman and Mowles, 2002, p. 41) เพราะว่าผู้เสียภาษีต้องรายงานเงินได้ 
ของเขาจากแหล่งต่างๆ และค�านวณความรบัผดิในการเสียภาษีของเขาในแบบแสดงรายการเสียภาษีเงนิได้
ฉบับเดียวซึ่งจะใช้ย่ืนต่อหน่วยงานจัดเก็บภาษีเพียงแห่งเดียว วิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเอง 
จึงท�าให้ค่าใช้จ่ายของผู้เสียภาษีในปัจจุบันลดน้อยลง (Green, 1996, p. 109)
        3. ข้อเสียของวิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเอง
 ข้อดขีองวธิกีารเสยีภาษโีดยการประเมนิตนเองอาจถูกกัดกร่อนลงโดยข้อเสีย 3 ประการ กล่าวคือ 
(ก) ภาระของผู้เสียภาษี (ข) กฎหมายสาระบัญญัติที่ซับซ้อน (ค) การหนีภาษีและความสูญเสียรายได้จาก
การจัดเก็บภาษี
 3.1 ภาระของผู้เสียภาษี
 วธิกีารเสยีภาษโีดยการประเมนิตนเองก่อให้เกิดต้นทนุในการปฏบิตัติามกฎหมายของผูเ้สียภาษี 
ต้นทนุดงักล่าวหมายถงึ เวลาและเงนิทีผู่เ้สยีภาษไีด้ใช้จ่ายไปในการกรอกแบบแสดงรายการเสยีภาษแีละ
เพ่ือการเดินทางไปยังหน่วยงานจัดเก็บภาษี การกรอกแบบแสดงรายการเสียภาษีไม่ใช่การท�าธุรกรรม 
ที่ง่าย (Green, 1996, p. 145) โดยเฉพาะแบบแสดงรายการเสียภาษีที่ซับซ้อนเพ่ิมต้นทุนที่มากย่ิงข้ึน 
ในการปฏิบัติตามกฎหมาย นอกจากนี้ แบบแสดงรายการเสียภาษีที่ซับซ้อนยังเพิ่มต้นทุนให้แก่รัฐบาลซึ่ง
เป็นผู้จัดเก็บภาษีอีกด้วย เพราะรัฐบาลต้องใช้เวลาและหรือทรัพยากรทางเศรษฐกิจของรัฐบาลมากยิ่งขึ้น
ในการตรวจสอบแบบแสดงรายการเสียภาษีและจ�านวนภาษีที่จ่าย
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 ต้นทุนในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี คือ ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งหมดที่ผู้เสียภาษีได้เสียไป
เพ่ือปฏบิตัติามกฎหมายภาษแีละตามแนวปฏบิตัทิางด้านการบรหิารจดัเก็บภาษีของรฐับาล ดงันัน้ ต้นทนุ 
ในการปฏบิตัติามกฎหมายภาษทีีเ่กิดข้ึนจากการปฏบิตัติามวธิกีารเสยีภาษโีดยการประเมนิตนเองจงึรวมถงึ
เวลาและเงินที่ใช้จ่ายไปเพื่อการรักษาสุขภาพจิตอีกด้วย โดยเฉพาะการกรอกแบบแสดงรายการเสียภาษี
ที่ซับซ้อน Nightingale (2000, p. 17) และ Hedges and Bromley (2001, p. 12) สนับสนุนความเห็นนี้ 
 วิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเองผู้เสียภาษีต้องจัดเก็บเอกสารและจัดท�าบัญช ีเพื่อช่วยให้
เขาสามารถกรอกหรอืแก้ไขแบบแสดงรายการเสยีภาษเีงนิได้ นอกจากนี ้ข้อมลูในเอกสารและบญัชีจะเป็น
ประโยชน์ต่อผูเ้สยีภาษใีนการใช้ตอบข้อซกัถามของเจ้าหน้าทีข่องรฐับาลซึง่เป็นผูเ้กบ็ภาษอีีกด้วย และเพ่ือ
ใช้ประโยชน์ในการโต้แย้ง/อทุธรณ์การประเมนิภาษเีมือ่เจ้าหน้าทีข่องรฐับาลเช่ือว่ามข้ีอมลูทีไ่ม่เพียงพอหรอื
มคีวามผดิพลาดในแบบแสดงรายการเสียภาษ ีอย่างไรกต็าม การจดัเกบ็เอกสารและการจดัท�าบญัชีอย่าง
ถูกต้อง เพิ่มต้นทุนในการปฏิบัติตามกฎหมายให้แก่ผู้เสียภาษี และโทษส�าหรับการไม่จัดเก็บเอกสารและ
จัดท�าบัญชีเป็นภาระที่เพิ่มขึ้นแก่ผู้เสียภาษีอีกด้วย
 กฎหมายภาษขีองไทยยังไม่มบีทบญัญัตเิพ่ือก�าหนดโทษในกรณไีม่จดัเก็บเอกสารและจดัท�าบญัชี
โทษทางภาษจีงึเป็นภาระอกีอย่างหนึง่ของผูเ้สยีภาษภีายใต้วธิกีารเสยีภาษโีดยการประเมนิตนเอง ภายใต้
กฎหมายของไทยบุคคลใดไม่เสียหรือน�าส่งภาษีภายในก�าหนดเวลาตามที่บัญญัติไว้จะได้รับโทษทางภาษี
โดยให้เสียเงินเพิ่มอีกร้อยละ 1.5 ต่อเดือนหรือเศษของเดือนของเงินภาษีที่ต้องเสียหรือน�าส่งโดยไม่รวม
เบี้ยปรับ (ประมวลรัษฎากร มาตรา 27)
   3.2 กฎหมายสาระบัญญัติที่ซับซ้อน
 ผูเ้ขียนเหน็ด้วยกบัค�ากล่าวทีว่่า “ไม่สามารถบรรยายได้ว่าการกรอกแบบแสดงรายการเสียภาษี
เงินได้เป็นกิจกรรมที่ง่าย” (Homer and Burrows, 2002, p. 145) ทั้งนี้เป็นเพราะผู้เสียภาษีต้องมีความรู้ 
พื้นฐานเกี่ยวกับกฎหมายภาษีเงินได้ และต้องมีความรู้เกี่ยวกับคณิตศาสตร์ ผู้เขียนเห็นว่า เป็นไปได้ว่า 
ค่าใช้จ่ายในการปฏบิตัติามกฎหมายภาษขีองผูซ้ึง่ไม่มคีวามรูท้างด้านกฎหมายภาษีและไม่มคีวามสามารถ
ในเชิงคณติศาสตร์และค่าใช้จ่ายของผูซ้ึง่มธีรุกรรมทีซ่บัซ้อนจะสูงข้ึน เนือ่งจากกลุม่บคุคลเหล่านีอ้าจจะต้อง
จ้างที่ปรึกษา (เช่น จ้างผู้เขียน) ให้ช่วยเหลือให้ค�าปรึกษาในการกรอกแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได้ 
ของพวกเขา (ซึ่งต้องจ่ายค่าจ้างให้ผู้เขียน) แบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได้ที่ซับซ้อนจึงเพ่ิมต้นทุน 
ในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีให้แก่ผู้เสียภาษีบางกลุ่ม
 แบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได้ที่ซับซ้อนแน่นอนว่าย่อมเป็นผลมาจากความซับซ้อนของ 
กฎหมายสาระบญัญัต ิย่ิงกฎหมายสาระบญัญัตมิคีวามซบัซ้อนมากเท่าไร แบบแสดงรายการเสยีภาษเีงนิได้
ก็ยิ่งซับซ้อนมากขึ้นเพียงนั้น ยกตัวอย่าง กฎหมายภาษีของสหราชอาณาจักรเกี่ยวกับการค�านวนภาษีของ 
ผู ้ที่ท�างานอย่างอิสระไม่ได้เป็นลูกจ้างใครมีความซับซ้อนมากกว่ากฎหมายภาษีของไทยในเรื่อง 
การหักค่าใช้จ่าย ผลที่ตามมาก็คือ“ผู้ซึ่งไม่ได้เป็นลูกจ้างใครอยู่ในสถานการณ์ที่ยากล�าบากในการ 
กรอกแบบแสดงรายการเสียภาษี เพราะว่ากฎเกณฑ์ในการค�านวณก�าไรจากกิจการของเขา และการหัก 
ค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่เขามีสิทธินั้นมีความซับซ้อนจริงๆ” (Homer and Burrows, 2002, p. 3)
 3.3 การหนีภาษีและความสูญเสียรายได้จากการจัดเก็บภาษี
 ผู้เขียนเห็นด้วยกับค�ากล่าวที่ว่า “ส�าหรับผู้เสียภาษีซึ่งไม่ประสงค์จะช�าระภาษี วิธีการเสียภาษี
โดยการประเมินตนเองเปิดโอกาสมากในการหนีภาษี” (Mumford, 1996, p. 131) การหนีภาษีไม่เพียง
ส่งผลต่อความสูญเสียรายได้จากการจัดเก็บภาษีของรัฐบาล แต่ยังก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการ 
จัดเก็บภาษี นี้เป็นข้อเสียอีกประการหนึ่ง
 ความสมัพันธ์ระหว่างวธิกีารเสียภาษโีดยการประเมนิตนเองกบัการหนภีาษมีสีาเหตทุีม่า 4 ประการ
 ประการที ่1 วธิกีารเสยีภาษนีีเ้ปิดโอกาสให้ผูเ้สียภาษสีามารถควบคุมธรุกรรมทีต้่องเสยีภาษด้ีวย
ตนเอง ผู้ที่ไม่ซื่อสัตย์และไม่ตระหนักถึงความผิดตามกฎหมายอาจใช้โอกาสดังกล่าวในการแจ้งค่าใช้จ่าย
หรอืค่าลดหย่อนสงูเกินความเป็นจรงิหรอืไม่รายงานเงนิได้จากแหล่งต่างๆ ในแบบแสดงรายการเสยีภาษี
เงินได้ให้ครบทุกประเภท
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 ประการที่ 2 ผู้จัดเก็บภาษีไม่ได้จัดส่งแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได้ให้แก่ผู้เสียภาษี ดังนั้น
 (ก) ผู้ซึ่งมีเงินได้แต่ไม่รู้ว่าตัวเองมีหน้าที่ต้องท�าการเสียภาษีเงินได้โดยการประเมินตนเองจึงไม่ 
 ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีและช�าระภาษี
 (ข) ผู้ซึ่งมีเงินได้แต่ไม่ได้ปรากฏอยู่ในระบบฐานข้อมูลของผู้จัดเก็บภาษี อาจละเลยหน้าที ่
 ในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได้และช�าระภาษี
 ประการที ่3 การหนภีาษโีดยไม่ต้องย่ืนแบบแสดงรายการเสยีภาษเีงนิได้อาจเกดิข้ึนในประเทศ
ที่ไม่ท�าและพัฒนาการจัดเก็บและบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับผู้ที่มีเงินได้และอยู่ในข่ายต้องเสียภาษีเงินได้ และ
ประชาชนส่วนใหญ่ไม่มีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายภาษีเงินได้
 ประการที ่4 การหนภีาษโีดยไม่ย่ืนแบบแสดงรายการเสยีภาษเีงนิได้อาจเกดิข้ึนในประเทศทีไ่ม่
ท�าการตรวจสอบหรอืพัฒนาการตรวจสอบผูท้ีม่เีงนิได้และอยู่ในข่ายต้องเสียภาษีเงนิได้ หรอืขาดพนกังาน
เจ้าหน้าที่ที่มีความช�านาญในการตรวจสอบจ�านวนผู้ที่ละเลยหน้าที่ในการย่ืนแบบแสดงรายการเสียภาษี
เงินได้

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงวิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเอง
 ในหัวข้อที่ 2 ผู้เขียนพบว่าวิธีการจัดเก็บภาษีที่ง่าย แน่นอนชัดเจน และสะดวก คือ ลักษณะ
ของการบริหารจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพ ในหัวข้อที่ 3 ผู้เขียนได้พบด้วยว่า วิธีการเสียภาษีโดยการ
ประเมนิตนเองไม่สามารถสนองตอบต่อหลกัความง่าย ความแน่นอนชัดเจน และความสะดวกอย่างสมบรูณ์  
และในหัวข้อที่ 3 ผู้เขียนยังพบด้วยว่าการปฏิบัติตามวิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเองของคนไทย
ยังมีระดับที่ต�่า
 ในหวัข้อนี ้ผูเ้ขียนจะท�าข้อเสนอแนะเพ่ือการปรบัปรงุวธิกีารเสยีภาษโีดยการประเมนิตนเองเพ่ือที่
วธิกีารนีจ้ะก่อให้เกิดความมปีระสิทธภิาพในการบรหิารจดัเก็บภาษีมากข้ึน กล่าวคือ (ก)  ลดต้นทนุในการ
ปฏบิตัติามกฎหมายภาษขีองผูเ้สยีภาษ ี(ข)  การด�ารงคงอยู่ของบทลงโทษทางภาษ ีและ (ค)  การปรบัปรงุ
วิธีการที่จะท�าให้ผู้เสียภาษีปฏิบัติตามกฎหมายภาษีโดยสมัครใจมากขึ้น
 1. การลดต้นทุนในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีของผู้เสียภาษี
 Chennells (1997, p. 290) กล่าวว่า “ภาษีควรถูกบริหารจัดเก็บอย่างเหมาะสม ภาษีไม่ควรที่จะ
ก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายที่มากเกินไปในการปฏิบัติตามแก่ผู้เสียภาษีหรือในการบังคับจัดเก็บภาษีแก่ผู้จัดเก็บ
ภาษ”ี ตามทีก่ล่าวก่อนหน้านี ้วธิกีารเสยีภาษโีดยการประเมนิตนเองเพ่ิมต้นทนุในการปฏบิตัติามกฎหมาย 
แก่ผู้เสียภาษีในสถานการณ์ดังต่อไปนี้
 (ก) ในกรณีที่แบบแสดงรายการเสียภาษีมีความซับซ้อน
 (ข) ในกรณีที่ผู้เสียภาษีไม่มีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายภาษี และ
 (ค) ในกรณทีีก่ฎหมายภาษต้ีองการให้ผูเ้สียภาษจีดัเก็บเอกสารและท�าบญัชีอย่างถูกต้องเหมาะสม
 ดังนั้น วิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเองต้องได้รับการออกแบบและท�างานเพื่อลดต้นทุน 
ในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีของผู้เสียภาษี ตามที่กล่าวก่อนหน้านี้ ความซับซ้อนของกฎหมายภาษี 
น�าไปสู่แบบแสดงรายการเสียภาษีที่ซับซ้อนและท�าให้ยากมากข้ึนแก่ผู้เสียภาษีซึ่งไม่มีความรู้เก่ียวกับ
กฎหมายภาษ ีดงันัน้ รฐับาลต้องหามาตรการเพ่ือช่วยลดความซบัซ้อนของกฎหมายภาษ ีปัจจบุนัมอีย่างน้อย
3 วิธีการในการแก้ไขอุปสรรคในการกรอกแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได้และช่วยผู้เสียภาษีซึ่งไม่มี
ความรูเ้ก่ียวกับกฎหมายภาษ ีกล่าวคือ การช่วยเหลอืของเจ้าหน้าทีผู่จ้ดัเกบ็ภาษใีนการค�านวณความรบัผดิ
ในการเสียภาษี การจัดหาคู่มือภาษี และการย่ืนแบบแสดงรายการเสียภาษีและการช�าระภาษีผ่านทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-filing)
 ในสหราชอาณาจักร ผู้เสียภาษีที่ไม่ประสงค์จะค�านวณความรับผิดในการเสียภาษีเงินได้
ด้วยตนเองและต้องการให้กรมสรรพากรค�านวณความรับผิดในการเสียภาษีให้พวกเขา ต้องกรอก
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ข้อมลูลงในแบบแสดงรายการเสยีภาษเีงินได้ (โดยไม่ต้องค�านวณความรบัผดิในการเสยีภาษ)ี และส่งแบบ
แสดงรายการเสียภาษีเงินได้กลับไปยังกรมสรรพากรก่อนวันที่ 30 กันยายน นับจากวันสิ้นปีภาษี Tiley 
(2005, p. 61) กล่าวว่า “วธิกีารนีไ้ม่เหมอืนกบัการประเมนิภาษโีดยกรมสรรพากร วธิกีารนีเ้ป็นการประเมนิ
ภาษีเงินได้ด้วยตนเองของผู้เสียภาษีด้วยความช่วยเหลือในการค�านวณความรับผิดในการเสียภาษีของ
กรมสรรพากร” ดังนั้น ผู้เขียนขอเสนอแนะว่า กรมสรรพากรของไทยควรรับเอาวิธีการให้ความช่วยเหลือ 
เช่นว่านัน้มาใช้กบัวธิกีารเสียภาษเีงนิได้โดยการประเมนิตนเองในประเทศไทย วธิกีารนีน่้าจะช่วยลดปัญหา
ในการกรอกแบบแสดงรายการเสียภาษีและลดค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้เสียภาษี
 นอกจากนี้ คู่มือในการค�านวณความรับผิดในการเสียภาษีเงินได้ (ซึ่งให้สาระส�าคัญของ
กฎหมายภาษีอย่างย่อและตัวอย่างเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว) คู่มือการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได้  
(ซึง่ให้สาระส�าคัญและตวัอย่างเก่ียวกบัการกรอกแบบฯ วธิกีารย่ืนแบบฯ และช�าระภาษเีงนิได้) และเอกสาร
เผยแพร่ที่จัดท�าโดยผู้จัดเก็บภาษีจะช่วยในการให้ความรู้ทางด้านภาษีแก่ผู้เสียภาษี การเข้าใจกฎหมาย
ภาษีที่ดีข้ึนจะช่วยท�าให้ผู้เสียภาษีปฏิบัติหน้าที่ของเขาได้โดยสมัครใจและจะช่วยท�าให้ผู้เสียภาษีกรอก 
แบบแสดงรายการเสียภาษีได้อย่างสมบูรณ์และถูกต้อง
 เก่ียวกบัการย่ืนแบบแสดงรายการเสยีภาษแีละการช�าระภาษเีงนิได้ผ่านทางระบบอเิล็กทรอนกิส์
ในประเทศไทย ในปัจจบุนั ผูเ้สยีภาษสีามารถย่ืนแบบแสดงรายการเสียภาษีและช�าระภาษีเงนิได้ผ่านทาง
ระบบอเิลก็ทรอนกิส์ได้แบบแสดงรายการเสยีภาษเีงนิได้ทีถ่กูย่ืนผ่านทางระบบอิเลก็ทรอนกิส์ ความรบัผดิ
ในการเสียภาษเีงินได้จะถูกค�านวณโดยอตัโนมตัซิึง่เป็นการสะดวกแก่ผูเ้สยีภาษแีละลดต้นทนุทางด้านเวลา
ในการเดินทางไปยังหน่วยงานจัดเก็บภาษี
 ในสหราชอาณาจักร เพ่ือที่จะสนับสนุนการย่ืนแบบแสดงรายการเสียภาษีและช�าระภาษีเงินได้
ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ “ได้มีการมอบส่วนลดครั้งเดียวจ�านวน 10 ปอนด์ให้แก่บุคคลธรรมดาผู้ยื่น
แบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได้ในระบบการเสียภาษีโดยการประเมินตนเองในปีภาษี 1999/2000 และ
ช�าระเงินผ่านทางระบบอเิลก็ทรอนกิส์” (Homer and Burrows, 2002, p. 2) รฐับาลไทยควรพิจารณารบัเอา
วิธีการอุดหนุนทางการเงินให้แก่ผู้เสียภาษีที่ย่ืนแบบแสดงรายการเสียภาษีและช�าระภาษีเงินได้ผ่านทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในประเทศไทย
 อย่างไรก็ตาม วิธีการที่มีอยู่ข้างต้นไม่น่าจะเพียงพอในการลดอุปสรรคในการกรอกแบบแสดง
รายการเสียภาษเีงนิได้และลดต้นทนุในการปฏบิตัติามกฎหมายภาษขีองผูเ้สยีภาษ ีปัญหาทีส่�าคัญเกีย่วข้อง
กับเทคโนโลยี ธนาคารโลก(The World Bank, 2002, p. 1) ได้พบว่า ในประเทศไทย “มีการตรวจสอบ
น้อยเกีย่วกับแบบแสดงรายการเสยีภาษทีีย่ื่นผ่านทางระบบอิเล็กทรอนกิส์และการตรวจสอบความเป็นจรงิ
ในการปฏิบัติตามกฎหมายและการจัดเก็บภาษียังไม่สมบูรณ์เต็มที่”
 ในสหราชอาณาจักร Homer and Burrows (2002, p. 169) กล่าวว่า “โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ในระบบการเสียภาษีโดยการประเมินตนเองของกรมสรรพากรท�างานได้ไม่ดีเสมอไป โดยเฉพาะในกรณี
ที่ภาษีได้ถูกจ่ายเกินความรับผิดในการเสียภาษี” Whitehouse et al. (2003, p. 17) ได้ให้ข้อสังเกตว่า 
“ปัญหาเกี่ยวกับเทคโนโลยี หมายถึง การย่ืนแบบแสดงรายการเสียภาษีและช�าระภาษีเงินได้ผ่านทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ยังไม่ได้เป็นทางเลือกที่ได้รับความนิยมจากผู้เสียภาษี”
 จากเหตุผลข้างต้น รัฐบาลไทยควรมีมาตรการอื่นๆ เพ่ือลดอุปสรรคในการกรอกแบบแสดง
รายการเสียภาษีเงินได้และลดต้นทุนในการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้เสียภาษี ผู้เขียนขอเสนอแนะ
มาตรการดังต่อไปนี้
 ประการที่ 1 รัฐบาลไทยควรลดความซับซ้อนของกฎหมายภาษีโดยการยกเลิกค่าใช้จ่ายในทาง
ภาษี (tax expenditures) (หรือการยกเลิกเงินได้รายการต่างๆ ที่ได้รับการยกเว้นภาษีและค่าลดหย่อน
รายการต่างๆ ทีไ่ม่สามารถส่งเสรมิความเสมอภาคในการกระจายรายได้) การใช้มาตรการทางภาษดีงักล่าว
น่าจะท�าให้ฐานภาษเีงนิได้ลดความซบัซ้อน และการลดความซบัซ้อนหรอืความง่ายของกฎหมายภาษดีงักล่าว
จะน�าไปสูแ่บบแสดงรายการเสยีภาษเีงนิได้ทีง่่ายข้ึน ซึง่จะเป็นการง่ายแก่ผูเ้สยีภาษใีนการกรอกแบบแสดง
รายการเสียภาษเีงนิได้และตรวจสอบจ�านวนภาษทีีต้่องช�าระเมือ่เขาท�าการย่ืนแบบแสดงรายการเสยีภาษี
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เงนิได้ผ่านทางระบบอเิลก็ทรอนกิส์ นอกจากนี ้จะเป็นการง่ายแก่ผูจ้ดัเกบ็ภาษใีนการตรวจสอบแบบแสดง
รายการเสียภาษีเงินได้ ธนาคารโลก (The World Bank, 1991, p. 61) กล่าวสนับสนุนว่า “กฎหมายภาษี
ที่ง่ายจะท�าให้วิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเองสะดวกข้ึน ซึ่งจะท�าให้รัฐบาลซึ่งเป็นผู้บริหารจัดเก็บ
ภาษีใช้บังคับกฎหมายภาษีได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น”
 ประการที ่2 รฐับาลควรด�าเนนิการปรบัปรงุวธิกีารย่ืนแบบแสดงรายการเสยีภาษเีงนิได้ผ่านทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง
 ประการที่ 3 ถึงแม้ว่าการจัดเก็บเอกสารและการท�าบัญชีจะสร้างภาระแก่ผู้เสียภาษี แต่เป็น
ประโยชน์ต่อผูเ้สียภาษใีนการกรอกและตรวจสอบแบบแสดงรายการเสยีภาษเีงนิได้ของเขา ดงันัน้ ผูเ้ขียน
จงึขอเสนอแนะว่า กฎหมายภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดาของไทยควรมบีทลงโทษทางภาษใีนกรณทีีผู่เ้สียภาษี
ไม่จัดเก็บเอกสารและจัดท�าบัญชีเช่นเดียวกับกฎหมายของสหราชอาณาจักร
 2. การด�ารงคงอยู่ของบทลงโทษทางภาษี
บทลงโทษทางภาษีต้องถูกน�าไปใช้บังคับกับผู้เสียภาษีที่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายภาษี บทลงโทษทางภาษี 
ถอืเป็นหลกัประกนัว่าผูเ้สยีภาษจีะได้ปฏบิตัติามหน้าทีข่องตนภายใต้วธิกีารเสยีภาษโีดยการประเมนิตนเอง
โดยทันทีและอย่างถูกต้อง ทั้งนี้ บทลงโทษทางภาษีควรพอเหมาะพอควร เพราะบทลงโทษที่รุนแรง 
จนเกินไปอาจน�าไปสู่ความไม่พอใจและการต่อต้านของผู้เสียภาษีในการย่ืนแบบฯ และช�าระภาษีที่ถึง
ก�าหนด เช่น การต่อต้านของไทเลอร์ วัท (Tyler, Wat) ในอังกฤษใน ค.ศ. 1381 (James, 2012, p. 280) 
ผู้เขียนเห็นว่าบทลงโทษทางภาษีที่ก�าหนดไว้ในประมวลรัษฎากรในปัจจุบันมีความพอเหมาะพอควรแล้ว 
ไม่รุนแรงจนเกินไป เช่น ตามบทลงโทษที่ก�าหนดไว้ในมาตรา 27 แห่งประมวลรัษฏากร หากบุคคลใด 
ไม่เสียภาษีเงินได้ให้เสียเงินเพิ่มอีกร้อยละ 1.5 ต่อเดือนของเงินภาษีที่ต้องเสีย
 3. การปรับปรุงวิธีการที่จะท�าให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีโดยสมัครใจของผู้เสียภาษี
วิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเองอาจน�าไปสู่การหนีภาษี ผู้เขยีนจึงขอเสนอแนะมาตรการดังต่อไปนี้
เพื่อการปรับปรุงการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีของผู้เสียภาษีโดยสมัครใจและขัดขวางการหนีภาษี
 ประการที่ 1 การให้การศึกษาแก่ประชาชนเก่ียวกับวิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเอง 
น่าทีจ่ะช่วยยับย้ังคนทีไ่ม่มคีวามรูเ้ก่ียวกบักฎหมายภาษไีม่ให้เพิกเฉยต่อการย่ืนแบบแสดงรายการเสยีภาษี
และจ่ายภาษีที่ถึงก�าหนด
 ประการที่ 2 การท�าให้กฎหมายภาษีและกระบวนการจัดเก็บภาษีง่ายข้ึนน่าที่จะช่วยปรับปรุง
การปฏิบัติตามกฎหมายของผู้เสียภาษีและปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารจัดเก็บภาษี (The World 
Bank, 1991, p. 61)
 ประการที่ 3 การปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์อย่างต่อเนื่อง และการฝึกฝนเจ้าหน้าที่ควรที่จะ 
ถกูด�าเนนิการเพ่ือให้มสีมรรถภาพในการตรวจสอบผูซ้ึง่ไม่ย่ืนแบบแสดงรายการเสียภาษี Thirsk (1991, p. 63) 
กล่าวว่า “ระบบหมายเลขประจ�าตัวผู้เสียภาษี” พร้อมกับ “กระบวนการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี
ผ่านทางระบบคอมพิวเตอร์” สามารถท�าให้เกดิการปฏบิตัติามกฎหมายภาษขีองผูเ้สยีภาษดีข้ึีน และท�าให้
รัฐบาลตรวจสอบผู้ที่ไม่ย่ืนแบบแสดงรายการเสียภาษีหรือหยุดย่ืนแบบแสดงรายการเสียภาษีได้ง่ายข้ึน 
 ประการที ่4 การก�าหนดบทลงโทษพอสมควรแก่ผูซ้ึง่ไม่จดัเก็บเอกสารและจดัท�าบญัชีอย่างเหมาะ
สมน่าจะยับย้ังขัดขวางการหนภีาษ ีในประเทศไทย การขายสนิค้าบนถนนไม่ได้ย่ืนแบบแสดงรายการเสียภาษี
และช�าระภาษี ธนาคารโลก (The World Bank, 2000, p. 31) เสนอแนะว่า “กฎเกณฑ์ทีเ่ข้มงวดส�าหรบัการ
จดัเกบ็เอกสารควรทีจ่ะถกูน�ามาใช้และผูจ้ดัเกบ็ภาษคีวรทีจ่ะสามารถก�าหนดค่าปรบัแก่ผูข้ายสนิค้าบนถนน 
ถ้าเขาไม่ได้ท�าการจัดเก็บเอกสารอย่างเหมาะสม”
 ประการที่ 5 นักธุรกิจและผู้ประกอบวิชาชีพ (เช่น นักกฎหมาย แพทย์ นักบัญชี และสถาปนิก) 
ควรมีหน้าที่แสดงส�าเนาแบบแสดงรายการเสียภาษีและใบเสร็จช�าระค่าภาษีต่อหน่วยงานของรัฐบาล
หรือองค์กรวิชาชีพที่เกี่ยวข้องในเวลาย่ืนขอต่อใบอนุญาตประกอบธุรกิจหรือใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
มาตรการนี้น่าจะขัดขวางบุคคลกลุ่มดังกล่าวจากการไม่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี หรือแจ้งก�าไรหรือ
เงนิได้จากการประกอบวชิาชีพทีต่�า่กว่าความเป็นจรงิในแบบแสดงรายการเสียภาษเีงนิได้ เนือ่งจากบคุคล
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กลุ่มนี้อาจมีการรับเงินค่าตอบแทนจากการประกอบวิชาชีพเป็นเงินสดและไม่มีการออกใบเสร็จรับเงิน 
ในเวลาที่รับเงิน จึงอาจแจ้งเงินได้จากการประกอบวิชาชีพที่ต�่ากว่าความเป็นจริงได้
 ประการที่ 6 แบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได้ควรถูกจัดส่งให้แก่ประชาชน ในสหราช
อาณาจักร กรมสรรพากรได้จัดส่งแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได้ให้แก่บุคคลซึ่งมีหน้าที่ย่ืนแบบแสดง
รายการเสียภาษีเงินได้ นอกจากนี้ ผู้เสียภาษีซึ่งมีเงินได้ที่ต้องเสียภาษีแต่ไม่ได้รับแบบแสดงรายการ 
เสียภาษเีงนิได้มหีน้าทีต้่องแจ้งต่อกรมสรรพากรภายใน 6 เดอืน นับจากวนัส้ินปีภาษี และถ้าหากไม่กระท�า
การดงักล่าว ผูเ้สยีภาษจีะได้รบัโทษและต้องเสยีค่าปรบัจากภาษทีีเ่กนิก�าหนดเมือ่เจ้าหน้าทีผู่จ้ดัเกบ็ภาษี
ตรวจพบในภายหลัง (Lymeret al., 2003, p. 1/13)มาตรการนี้น่าที่จะช่วยยับยั้งประชาชนจากการละเลย
หน้าทีข่องเขาในการย่ืนแบบแสดงรายการเสยีภาษเีงนิได้และช�าระภาษ ีอย่างไรก็ตาม James and Nobes  
(2000, p. 203) กล่าวว่า เนือ่งจากกรมสรรพากรไม่ได้จดัส่งแบบแสดงรายการเสียภาษเีงนิได้ไปให้ผู้เสียภาษี
แต่ละคนเป็นประจ�าทุกปีในปัจจุบัน “จึงล่อใจประชาชนที่จะไม่เปิดเผยรายรับที่เกิดข้ึนโดยบังเอิญและ 
รายรบัอืน่ๆ ในสหราชอาณาจกัรมากกว่าในประเทศอืน่ๆ” ดงันัน้ ผูเ้ขียนจงึขอเสนอแนะว่า แบบแสดงรายการ
เสียภาษีเงินได้ควรถูกจัดส่งไปยังบุคคลซึ่งมีเลขประจ�าตัวผู ้เสียภาษีที่ปรากฎอยู่ในฐานข้อมูลของ 
กรมสรรพากรและผู้ซึ่งภาษีของเขาไม่ได้ถูกหักภาษี ณ ที่จ่าย นอกจากนี้ ผู้ที่ไม่ได้รับแบบแสดงรายการ
เสียภาษีเงินได้มีหน้าที่ต้องแจ้งต่อกรมสรรพากรภายในเวลาที่ก�าหนด และบทลงโทษที่เหมาะสมควร 
ถูกน�าไปใช้บังคับกับการไม่ปฏิบัติตามหน้าที่ดังกล่าวด้วย
 ประการที ่7 ควรให้มกีารจดัท�าแบบแสดงรายการเสยีภาษล่ีวงหน้าโดยเจ้าหน้าทีข่องกรมสรรพากร
แบบแสดงรายการเสียภาษีที่ท�าล่วงหน้าอาจยับย้ังผู้เสียภาษีจากการหลีกเล่ียงไม่ย่ืนแบบแสดงรายการ 
เสยีภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดาประจ�าปี แบบแสดงรายการเสียภาษทีีท่�าล่วงหน้า (pre-populated tax returns) 
คือ แบบแสดงรายการเสยีภาษทีีอ่ย่างน้อยบางส่วนได้รบัการกรอกโดยเจ้าหน้าทีผู่ม้อี�านาจในการจดัเกบ็ 
ภาษี โดยการใช้ข้อมูลจากบุคคลที่สามและแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ แต่ทั้งนี้ ผู้เสียภาษีต้องยืนยันว่าข้อมูลที ่
เจ้าหน้าทีก่รอกลงไปในแบบแสดงรายการเสียภาษถูีกต้องและผูเ้สยีภาษอีาจจะต้องจดัหาข้อมลูเพ่ิมเตมิให้
แก่เจ้าหน้าทีต่ามทีถ่กูร้องขอ (James, 2012, pp. 204-205) เมือ่เจ้าหน้าทีไ่ด้จดัท�าแบบแสดงรายการเสียภาษี
ทีท่�าล่วงหน้าเสรจ็แล้ว เจ้าหน้าทีค่วรต้องจดัส่งแบบฯ ดงักล่าวให้แก่ผูเ้สยีภาษก่ีอนวนัครบก�าหนดย่ืนแบบ
แสดงรายการเสยีภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดาประจ�าปี การกระท�าเช่นว่านีน่้าจะช่วยยับย้ังผูเ้สยีภาษจีากการ
หลีกเลี่ยงไม่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาประจ�าปีได้

บทสรุป
 ลักษณะของวิธีการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพ (ซึ่งถูกเช่ือว่าจะน�ามาซึ่งต้นทุนของรัฐบาล 
ในการจัดเก็บภาษีที่ต�่าและต้นทุนในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีของผู้เสียภาษีที่ไม่สูง ตลอดจนน�ามา
ซึ่งการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีของผู้เสียภาษีโดยสมัครใจ และไม่มีการบิดเบือนการใช้อ�านาจและไม่มี
การเรียกและรับสินบนของเจ้าหน้าที่ผู้จัดเก็บภาษี) ต้องมีความง่าย แน่นอนชัดเจน และมีความสะดวก
 นอกเหนือจากวิธีการหักภาษีเงินได้ ณ ที่จ่าย วิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเองเป็น 
วิธีการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ส�าคัญอีกวิธีหนึ่งในประเทศไทย ถ้าไม่มีการน�าวิธีการเสียภาษี
โดยการประเมินตนเองมาใช้ในประเทศไทย ผู้เขียนเช่ือแน่ว่าต้นทุนของรัฐบาลในการจัดเก็บภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาจะต้องสูงขึ้นอย่างแน่นอน
 วิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเองช่วยลดต้นทุนในการจัดเก็บภาษีของรัฐบาล เนื่องจาก 
ความจริงที่ว่าภาคเอกชนกระท�าการในฐานะเป็นผู้จัดเก็บภาษีที่ไม่ได้รับค่าจ้างจากภาครัฐภายใต้วิธีการ
เสียภาษีโดยการประเมินตนเอง อย่างไรก็ตาม ต้นทุนของรัฐบาลในการจัดเก็บภาษีที่ต�่าไม่ได้เป็นปัจจัย
ประการเดยีวทีจ่ะช้ีให้เหน็ว่าการจดัเกบ็ภาษขีองรฐับาลมปีระสทิธภิาพหรอืไม่ กล่าวอกีอย่างหนึง่ นอกจาก
ต้นทนุของรฐับาลในการจดัเกบ็ภาษทีีต่�า่แล้ว วธิกีารจดัเกบ็ภาษทีีม่ปีระสทิธภิาพควรจะต้องท�าให้ค่าใช้จ่าย
ของผูเ้สยีภาษใีนการปฏบิตัติามกฎหมายภาษตี�า่และผูเ้สยีภาษปีฏบิตัติามกฎหมายภาษด้ีวยความสมคัรใจ 
ไม่คิดหลบหลีกและหนีการเสียภาษี
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 ในบทความนี้ ผู้เขียนได้วิเคราะห์ว่าการท�างานของวิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเอง 
ตามกฎหมายไทยยังไม่สอดคล้องกบัลักษณะของวธิกีารจดัเก็บภาษทีีม่ปีระสิทธภิาพ (ง่าย แน่นอนชัดเจน 
และสะดวก) อย่างสมบรูณ์ผูเ้ขียนจงึได้เสนอแนะมาตรการดงัต่อไปนีเ้พ่ือทีจ่ะท�าให้วธิกีารเสียภาษโีดยการ
ประเมนิตนเองตามกฎหมายไทยเป็นวธิกีารจดัเกบ็ภาษทีีม่ปีระสิทธภิาพ: รฐับาลไทยผ่านทางกรมสรรพากร
ควรมีการให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับวิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเองและให้ความช่วยเหลือแก่
ประชาชนในการค�านวณความรบัผดิในการเสียภาษ ีควรรบัเอาวธิกีารอดุหนนุทางการเงนิให้แก่ผูเ้สยีภาษี
ทีย่ื่นแบบแสดงรายการเสยีภาษแีละช�าระภาษเีงินได้ผ่านทางระบบอิเลก็ทรอนกิส์ ควรท�าให้กฎหมายภาษี
และกระบวนการจัดเก็บภาษีง่ายข้ึนโดยลดความซับซ้อนของกฎหมายภาษีผ่านทางการยกเลิกค่าใช้จ่าย 
ในทางภาษีหลายรายการ ควรด�าเนินการปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์และวิธีการย่ืนแบบแสดงรายการ 
เสียภาษีเงินได้ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง บทลงโทษทางภาษีต้องถูกน�าไปใช้บังคับกับ 
ผูเ้สียภาษทีีไ่ม่ปฏบิตัติามวธิกีารเสยีภาษโีดยการประเมนิตนเอง ควรมบีทลงโทษทางภาษพีอสมควรในกรณี
ที่ผู้เสียภาษีไม่จัดเก็บเอกสารและจัดท�าบัญชีอย่างเหมาะสม ควรบังคับให้นักธุรกิจและผู้ประกอบวิชาชีพ
มีหน้าที่แสดงส�าเนาแบบแสดงรายการเสียภาษีและใบเสร็จช�าระค่าภาษีต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเวลา
ยื่นขอต่อใบอนุญาตประกอบธุรกิจหรือใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ และแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได้
ควรถูกจัดส่งให้แก่ประชาชนเป็นประจ�าทุกปี 
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บทคัดย่อ

 “เวชศาสตร์ชะลอวัยและฟื้นฟูสุขภาพ” เริ่มมีคนคุ้นเคยกับค�าค�านี้กันมากขึ้น ทั้งในประเทศไทย
และทั่วโลก แต่ส่วนใหญ่ยังคงเข้าใจผิดและไม่รู้อย่างลึกซึ้งในความหมายและกรอบความคิดของศาสตร์
แขนงนี้อย่างจริงจัง จึงน�ามาสู่การใช้ศาสตร์แขนงนี้ในทางที่ผิด และรวมทั้งการไม่ได้รับการยอมรับ
จากเวชศาสตร์แพทย์แผนปัจจุบันอีกด้วย เวชศาสตร์ชะลอวัยและฟื้นฟูสุขภาพเป็นการดูแลสุขภาพแบบ 
องค์รวมในทุก ๆ ด้านที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ เพื่อให้ร่างกายมีสุขภาพแบบสมบูรณ์สูงสุด โดยใช้หลัก
การทางวิทยาศาสตร์สุขภาพในการค้นหาสาเหตุ การตรวจวินิจฉัย และการให้ค�าแนะน�าการปรับเปลี่ยน 
พฤติกรรมหรือแนวทางการรักษาต่าง ๆ ที่อ้างอิงมาจากการศึกษาค้นคว้าวิจัยที่เช่ือถือได้ ซึ่งจัดเป็น
เวชศาสตร์ป้องกันอย่างแท้จริง ที่ข้อปฏิบัติต่าง ๆ ที่ปรับเปลี่ยนไปตามลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล 
อันจะน�ามาซึ่งการชะลอความเสื่อม ความชรา และโรคภัยไข้เจ็บต่าง ๆ อย่างได้ผลที่สามารถพิสูจน์ได้  

ค�าส�าคัญ: เวชศาสตร์ชะลอวัยและฟื ้นฟูสุขภาพ ภาวะสุขภาพสมบูรณ์สูงสุด การดูแลสุขภาพ 
   แบบองค์รวม ความชรา

Abstract

 “Anti-Aging and Regenerative Medicine” is a familiar and popular word among the world and in 
Thailand, too. But few of them are understanding the exactly meaning and concepts of it. This will lead the 
disciplines in the wrong way. Furthermore, there are some against from conventional or traditional medicine, 
too. Anti-Aging and Regenerative Medicine is a holistic approach aiming to achieve optimal health.  
Utilization of new cutting edge technologies to detect, prevent and treat aging related disease. The 
interventions of optimal lifestyle that is documented by medical data together with the line of treatments 
that are evidenced-based medicine are the keys of success. It is an ultimate in preventive medicine that cus-
tomized or tailored-made in each person. It is believed that optimal health can prevent degenerative changes 
or many diseases and resulting in a good quality of life when aging.

Keywords:  Anti-Aging and Regenerative Medicine, Optimal Health, Holistic Approach, Aging.
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บทน�า 
 ค�าว่า “Anti-Aging  Medicine” หรอืในภาษาไทยส่วนใหญ่จะใช้ค�าว่า “เวชศาสตร์ชะลอวยั” หลาย ๆ  
คนเริม่ได้ยินและรบัรูก้นัมากข้ึนในปัจจบุนันัน้ จะมสีกักีค่นทีจ่ะเข้าใจในค�า ๆ  นีอ้ย่างถูกต้องจรงิ  ๆ  เพราะ
ส่วนใหญ่หลาย ๆ  คนยังเข้าใจอยู่ว่าเป็นเรื่องราวเกี่ยวกับความสวยความงาม การท�าให้ใบหน้าดูเด็กและ 
อ่อนกว่าวัย บ้างก็เข้าใจว่า คือการใช้เสต็มเซลล์เพื่อให้ร่างกายกลับกลายเป็นเด็กอีกครั้งและบางคนก็ยัง
เข้าใจว่าเป็นการฉดีฮอร์โมน หรอืใช้สารกระตุน้ต่าง ๆ   บ้างก็คิดว่าเป็นการท�าคีเลชัน เป็นการล้างสารพิษ 
ฯลฯ บทความนี้ จะชี้ให้เห็นและอธิบายให้เข้าใจว่า “เวชศาสตร์ชะลอวัย” หรือ  “Anti-Aging Medicine” 
นั้น จริง ๆ แล้วมันมีความหมายหรือแนวคิดที่ถูกต้องอย่างไร
 หากจะนิยามค�าจ�ากัดความของศาสตร์ชะลอวัยแบบสรุปส้ัน ๆ กระชับและได้ใจความมาก
ที่สุด ก็น่าจะเป็น “การดูแลและรักษาสุขภาพชีวิต ให้มีคุณภาพที่ดีที่สุดจนวินาทีสุดท้ายของชีวิต” 
นั่นเองซึ่งคงไม่ได้หมายความว่า การท�าให้ตนเองมีอายุที่ยืนยาวนานมากที่สุด แต่อายุยืนแบบคุณภาพ
ชีวิตที่ไม่ดี ยกตัวอย่างเช่น มีอายุยืนยาวถึง 123 ปี แต่อาจจะเจ็บไข้ได้ป่วยตั้งแต่อายุ 60 ปี เป็นโรค
เบาหวาน ไขมนัในเลอืดสงู ความดนัโลหติสงู โรคหลอดเลอืดหวัใจเส่ือม เส้นเลอืดในสมองตบี อัมพฤกษ์ 
อัมพาต สมองเสื่อม กระดูกพรุน ฯลฯ ต้องนอนอยู่บนเตียงตลอดเวลา ลุกไปไหนมาไหนไม่ได้ ต้องมีลูก
หลานหรอืพยาบาลคอยดแูล ทานอาหารกต้็องห้ามเค็ม ห้ามมนั ห้ามหวาน ห้ามเผด็ และต้องนอนแบบนี้ 
ไปอีกเกือบ 63 ปี แล้วเสียชีวิตตอนอายุ 123 ปี แทบจะเรียกได้ว่าอายุยืนที่สุดในโลก แต่ไม่มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีเลยเกือบครึ่งหนึ่งของชีวิต แบบนี้ก็คงจะไม่ใช่หลักการที่ถูกต้องของเวชศาสตร์ชะลอวัยเช่นกัน 
 หากแต่หมายความว่า เมือ่เราอายุมากข้ึนเรายังคงมสีขุภาพสมบรูณ์แข็งแรง ไม่ได้มโีรคเจบ็ป่วยที่
ชัดเจนใด ๆ  กระดกูแข็งแรง มวลกล้ามเนือ้สมบรูณ์ ไม่มไีขมนัส่วนเกิน ไปไหนมาไหนเองได้ ไม่ต้องพ่ึงพา
เครื่องช่วยพยุงหรือรถเข็น สมองมีประสิทธิภาพและยังมีความจ�าที่ดี นอนหลับสนิท ทานอาหารได้ตาม
ปกต ิมภีมูคุ้ิมกนัร่างกายทีแ่ข็งแรง และเสยีชีวติไปตามอายุขัยปกต ิเช่น 89-95 ปีด้วยโรคชรา แต่ช่วงชีวติ
ก่อนหน้านัน้ยังคงใช้ชีวติได้ตามปกต ิกนิ นอน เทีย่วเล่น ออกก�าลงักาย ท�างานได้อย่างมคีวามสุขทัง้กาย 
จติ และวญิญาณ แบบนีเ้ป็นต้น ตวัอย่างแบบนีต่้างหากทีน่่าจะเป็นค�าตอบทีส่อดคล้องกบัจดุประสงค์หลกั 
ของเวชศาสตร์ชะลอวัยที่เข้ากันกับค�านิยามสั้น ๆ ข้างต้นนั่นเอง

เราเชื่อว่าความชรามีสาเหตุ
 ในเวชศาสตร์แพทย์แผนปัจจุบัน (Conventional or Traditional Medicine) เราเริ่มจาก
การหาสาเหตขุองโรคภยัไข้เจบ็ต่าง ๆ  และพยายามแก้ไขทีต้่นเหต ุเช่นในอดตีมนษุยชาตเิสยีชีวติด้วยโรคตดิเช้ือ 
เป็นส่วนใหญ่และเมื่อเราเริ่มค้นพบเช้ือโรคที่เป็นสาเหตุ ก็น�ามาซึ่งการรักษาได้แก่ ยาฆ่าเช้ือโรค  
การป้องกันโรค ได้แก่ ระบบสุขภาพอนามัย การฉีดวัคซีนป้องกันโรค เป็นต้น ในหลักของเวชศาสตร์
ชะลอวัย ก็มีหลักการวิธีคิดแบบเดียวกันว่า ความเสื่อมและความชราน่าจะต้องมีต้นเหตุด้วยเช่นเดียวกัน  
 เพราะว่าหากความชรา หรอืความเสือ่มเป็นเรือ่งของธรรมชาต ิเหตใุดหลาย ๆ  คนทีม่อีายุเท่า ๆ  กัน  
เช่น 65 ปีเท่ากันบางคนแข็งแรงไม่มีโรคภัยไข้เจ็บที่ชัดเจนใด ๆ บางคนเป็นเบาหวาน บางคนเป็น 
ความดันโลหิตสูง บางคนเป็นโรคหลอดเลือดหัวใจเสื่อม บางคนเป็นโรคกระดูกเส่ือม บางคนเป็นโรค 
สมองเสื่อม บางคนเป็นมะเร็ง นั่นแสดงว่าต้องมีปัจจัยที่ท�าให้เกิดความเสื่อมที่ไม่เท่ากัน

สาเหตุความเสื่อมและชราภาพ
 ในเวชศาสตร์ชะลอวัยนั้น ได้เริ่มมีการศึกษาสาเหตุของความเส่ือมหรือชราไว้มากมายหลาย
ทฤษฎี แต่ทฤษฎีและสาเหตุที่ได้รับการยอมรับและพิสูจน์แน่ชัดแล้วในปัจจุบัน ที่เป็นสาเหตุส�าคัญของ
ความเสื่อมและความชรานั้นได้แก่
  - อนมุลูอสิระและสารแอนตอิอกซแิดนท์  (Free Radicals and Antioxidants) (Harman, 1992; Kohen  
and Nyska, 2002) ทฤษฎีนี้แพร่หลายมานาน และเราก็รู้ว่า อนุมูลอิสระนั้นก่อให้เกิดความเสื่อมความ
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ชราของเซลล์ รวมไปถึงการกลายพันธุ์เป็นมะเร็งอีกด้วย ดังนั้น การหลีกเลี่ยงอนุมูลอิสระ และส่งเสริม
สารแอนติออกซิแดนท์ก็เป็นแนวทางส�าหรับการชะลอความเสื่อมนั่นเอง
  - ไกลเคชนั (Glycation) (Song, X., Bao, M., Li, D., Li, Y.M., 1999) เปน็เรือ่งของระดับน�้าตาล
ในเลือดที่สูงขึ้นบ่อย ๆ จากพฤติกรรมการบริโภคอาหารกลุ่มคาร์โบไฮเดรตและน�้าตาลแล้วท�าให้ระดับ
น�้าตาลในเลือดสูงอย่างรวดเร็ว (High Glycemic Index) จะส่งผลให้เกิดความเสื่อมของร่างกาย
  - การอักเสบ (Inflammation) (Csiszar, A., Wang, M., Lakatta, E.G., Ungvari, Z., 1985; Chung, H.Y., Sung, B., 
Jung, K.J., Zou, Y., Yu B.P., 2006) เราพบว่าโรคเส่ือมต่าง ๆ  เช่น โรคหวัใจและหลอดเสือ่ม โรคสมองเสือ่ม  
โรคข้อเส่ือม เกิดจากการอักเสบเล็ก ๆ น้อย ๆ ตลอดเวลา ซึ่งกลไกการต้านการอักเสบที่ส�าคัญ
เรื่องหนึ่งก็คือ การบริโภคกรดไขมันที่จ�าเป็นชนิดโอเมก้า 3 และลดการบริโภคกรดไขมันที่จ�าเป็นชนิด 
โอเมก้า 6 เพราะเป็นปัจจัยที่กระตุ้นให้เกิดการเสื่อมด้วยเช่นกัน
  - สารพิษและสารโลหะหนัก (Toxins and Heavy Metals) แนวคิดนี้แตกต่างจากแพทย์
แผนปัจจุบันตรงที่ หากสารพิษหรือสารโลหะหนักนั้นมีระดับสูงมาก ๆ จนเกิดอาการต่าง ๆ จึงจะถือว่า
เป็นภาวะที่ต้องแก้ไข แต่ในเวชศาสตร์ชะลอวัยเราถือว่า แม้จะมีในระดับน้อย ๆ ที่ยังไม่เกิดอาการใด ๆ 
ชัดเจน กน่็าจะส่งผลกระทบต่อการท�างานต่าง ๆ  ได้เช่นเดยีวกนั ดงันัน้จงึแนะน�าให้มกีารก�าจดัออก หรอื
ขบวนการที่สนับสนุนการล้างพิษของร่างกายให้ท�างานได้ดียิ่งขึ้นนั่นเอง
   - ภาวะกรดด่างในร่างกาย (Acid-Base Imbalance) (Minich, D.M. and Bland, J.S., 2007) ทฤษฎนีีก้ล่าว
เกีย่วกับภาวะสมดลุของร่างกายคือภาวะด่างอ่อน ๆ  เซลล์ภมูคุ้ิมกนัและเซลล์ต่าง ๆ  จะแข็งแรงท�างานได้
ดี แต่ในภาวะที่เป็นกรด เซลล์เหล่านั้นจะท�างานได้แย่ลง ในขณะเดียวกันเซลล์มะเร็งจะเติบโตได้ดียิ่งขึ้น
  - ฮอร์โมน (Hertoghe, 2010) ในทฤษฎนีี ้เราเช่ือว่าเมือ่ระดบัฮอร์โมนลดลงท�าให้ร่างกายเกดิความ
เส่ือมและความชรา มใิช่เป็นเพราะว่า เมือ่เราแก่ชราลงแล้ว จงึท�าให้ระดบัฮอร์โมนลดลงแต่เพียงอย่างเดยีว
ดงันัน้ การสนบัสนนุส่งเสรมิวถิชีีวติใด ๆ  กต็ามทีท่�าให้ระดบัฮอร์โมนตามธรรมชาตใิห้ลดลงอย่างช้า ๆ  กจ็ะช่วย
ชะลอความเสือ่มของร่างกายได้ รวมไปถงึหากเรามภีาวะถดถอยของฮอร์โมนในร่างกายตามวยัแล้วน้ัน การ
ให้ฮอร์โมนชดเชยเสรมิแบบธรรมชาต ิกจ็ะเป็นอีกวธิหีนึง่ทีช่่วยส่งเสรมิประสทิธภิาพการท�างานต่าง ๆ  ของ
ร่างกาย รวมไปถึงการชะลอความเสื่อมของหลาย ๆ อวัยวะอีกด้วยเช่นกัน
 ในเวชศาสตร์ชะลอวยันัน้ เราเช่ือว่าแม้อวยัวะต่าง ๆ  จะต้องเกิดความเส่ือมตามอายุ หรอืทกุคน
จะต้องชราภาพ แต่สาเหตุที่ท�าให้เกิดความเสื่อมหรือชราภาพนั้น ๆ มีไม่เท่ากัน ก็จะเกิดความเสื่อมหรือ
ความชราภาพที่ไม่เท่ากัน หากเราป้องกันหรือลดสาเหตุต่าง ๆ ของความเสื่อมและความชรานั้นลงได้ก็ 
จะช่วยชะลอความเสือ่มสภาพของเซลล์ ทีอ่าจน�าไปสูโ่รคภยัไข้เจบ็หรอืโรคเส่ือมต่าง ๆ  นัน่เอง การลดปัจจยั
หรอืสาเหตตุ่าง ๆ  ทีก่ล่าวมาแล้วนัน้ กจ็ะท�าให้เซลล์หรอือวยัวะนัน้ ๆ  อยู่ในสภาพทีเ่รยีกว่า “ภาวะสุขภาพ
สมบูรณ์สูงสุด (Optimal Health)” ซึ่งเป็นหลักการที่ส�าคัญของเวชศาสตร์ชะลอวัย

ภาวะสุขภาพสมบูรณ์สูงสุด คืออะไร 
 ภาวะสขุภาพสมบรูณ์สงูสดุ คือภาวะทีร่่างกายมคีวามสมบรูณ์พร้อมในทกุ ๆ  ด้าน (เช่น สารอาหาร 
สารฮอร์โมนสารต้านอนมุลูอสิระมมีากทีส่ดุ และสารพิษ สารอนมุลูอสิระทีอ่นัตรายมน้ีอยทีสุ่ด) ทีจ่ะท�าให้
การท�างานของเซลล์ทกุเซลล์ และอวยัวะทกุระบบท�างานได้ตามปกต ิโดยไม่มคีวามเสียหายใด ๆ  เกดิข้ึน เรา
เช่ือว่า ณ จดุนี ้เซลล์ของเราไม่เพียงแต่จะมคีวามสามารถในการท�างานได้อย่างเตม็ที ่แต่จะมคีวามสามารถ
และกลไกในการปกป้องและหรือซ่อมแซมตัวเองได้อย่างมีประสิทธิภาพที่ดีที่สุดด้วย ซึ่งจะส่งผลให้ชะลอ
ความเสื่อม ความชรา และรวมไปถึงความสามารถในการป้องกันมะเร็งได้อีกด้วย
 จากการรวบรวมแนวความคิดของเวชศาสตร์ชะลอวัยและฟื้นฟูสุขภาพโดยรวมทั้งหลาย และ
ประสบการณ์ในการถ่ายทอดเรือ่งราวเหล่านี ้ผูเ้ขียนได้ข้อสรปุและแนวความคิดทีใ่ช้ในการอธบิายศาสตร์
แขนงนีด้้วยรปูแบบทีท่�าให้คนส่วนใหญ่เข้าใจได้ง่ายและดข้ึีน ดงัทีจ่ะอธบิายในรปูแบบรายได้ของประชากร
แบบรวย ปานกลาง และจน ดังนี้
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 ภาพที่  1  แผนภาพอธิบาย Anti-Aging Medicine “20,000-200,000 Concepts” 

ภาพที ่1 เป็นแบบแผนภาพจ�าลองแนวความคิดทีผู่เ้ขียนใช้ในการเปรยีบเทยีบอธบิายความแตกต่างระหว่าง
หลักการของเวชศาสตร์ชะลอวัยและฟื้นฟูสุขภาพกับเวชศาสตร์แพทย์แผนปัจจุบัน
 สมมติว่า ประเทศไทยท�าการประเมินว่ารายได้ระดับใดที่จัดว่าจน ปานกลาง และรวย โดย
การสุม่ส�ารวจประเมนิรายได้ประชากรทัว่ไป และเปรยีบเทยีบกับค่าครองชีพในปัจจบุนั แล้วจดัระดบัตาม
เกณฑ์ดังนี้
 - รายได้ต�่ากว่า 20,000 บาท  ถือว่าจน ล�าบาก ปัจจัย 4 ที่จ�าเป็น อาจจะได้ไม่ครบสมบูรณ์
ในภาวะปัจจุบัน
 - รายได้ในช่วง 20,000-200,000 บาท ถือว่าปานกลาง
 - รายได้ที่เกินกว่า 200,000 บาท ถือว่ารวย
และสมมติอีกว่า หากใครมีรายได้ที่จัดได้ว่าอยู่ในระดับจน รัฐบาลจะยื่นมือเข้าช่วยเหลือให้เงินสนับสนุน
เพิ่มอีกเดือนละ 10,000 บาท 
 หากเป็นดังนี้ ผู้ที่มีรายได้ 19,000 บาท จะถือว่าอยู่ในกลุ่มที่จน ก็จะได้รับการช่วยเหลือเพิ่มอีก
เดือนละ 10,000 บาท รวมเป็น 29,000 บาท ก็น่าจะพอเยียวยาให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีกว่าเดิมขึ้นมาได้บ้าง 
ในขณะที่ผู้ที่มีรายได้ 21,000 บาท จะถือว่ามีรายได้ระดับปานกลางแล้ว ก็จะไม่ได้รับความช่วยเหลือ
 ซึ่งในความเป็นจริงแล้ว ผู้ที่มีรายได้ 19,000 บาทและ 21,000 บาทต่อเดือนนั้น อาจจะแทบ
ไม่มีความแตกต่างกันในแง่ของความเป็นอยู่แต่ละด้านเลย
 และหากมองที่รายได้ระดับปานกลาง ซึ่งมีรายได้ตั้งแต่ 20,000 บาท ไปจนถึง 200,000 บาท
นั้น มีช่วง รายได้ที่กว้างอยู่พอสมควร ซึ่งในช่วงนี้ระดับที่ใกล้ 200,000 ก็น่าจะมีชีวิตและความเป็นอยู่ที่ 
ดูดี สะดวกสบายกว่าผู้ที่มีรายได้ใกล้ ๆ กับ 20,000 บาทแน่นอน
 และถ้าถามคนส่วนใหญ่ว่า หากต้องมีรายได้ระดับปานกลาง จะเลือกมีรายได้ที่ระดับเท่าไร 
หลาย ๆ  คนก็คงจะเลอืกทีจ่ะมรีายได้ใกล้เคียงกบัระดบั 200,000  บาทให้มากทีสุ่ดนัน่เอง เพราะต่างกร็ูด้ี
ว่าทีร่ะดบันี ้การเลอืกวถิชีีวติความเป็นอยู่ทีม่คุีณภาพด ีๆ  ในแต่ละด้าน จะท�าได้ดกีว่าการมรีายได้ใกล้ ๆ  
กับระดับ 20,000 บาทนั่นเอง 
 ในทางการแพทย์แผนปัจจุบันนั้น เมื่อเรามีอาการไม่สบายและไปตรวจพบแพทย์ แพทย์ก็จะมี
การตรวจซกัถามอาการ ตรวจร่างกาย และส่งตรวจวนิจิฉัยทางห้องปฏบิตักิาร ตามหลกัการของเวชศาสตร์
แพทย์แผนปัจจบุนั ซึง่ผลการตรวจใด ๆ  กต็าม ส่วนใหญ่กม็กัจะมค่ีา 20,000-200,000  ข้ึนมาเสมอ หากต�า่กว่า 
20,000 ถือว่าต�่า ผิดปกติ หรือป่วย ก็จะเข้าเกณฑ์การวินิจฉัยโรคต่าง ๆ แล้วจึงจะท�าการรักษาโรคหรือ
ภาวะผิดปกตินั้น ๆ ต่อไป 
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 หากเข้าเกณฑ์มากกว่า 200,000 ก็จะถือว่าเกิน และหากเข้าเกณฑ์ในช่วง 20,000-200,000  ก็จะ
ถือว่าปกติ ซึ่งช่วงของความปกติแบบนี้นั้น ถือว่ากว้างมาก ๆ และในความเป็นจริง ผู้ที่มีค่าการตรวจ
ทางห้องปฏิบัติการที่ใกล้ ๆ กับระดับ 200,000 ก็มักจะไม่ค่อยพบว่ามีอาการใด ๆ แต่ผู้ที่มีระดับใกล้ ๆ 
20,000 นั้น ก็มักจะมีอาการให้มาพบแพทย์แทบทั้งนั้น (ลองจินตนาการดูว่า เราเคยมีรายได้อยู่เดือนละ 
200,000 บาท มคีวามสุขสบายอยู่ด ีๆ  แล้วต่อมารายได้ลดลงไปเหลือเดอืนละ 20,000-30,000  บาท จะมี
ความรูส้กึอย่างไร บางคนแค่ลดลงมาเหลอื 80,000-90,000 บาท กอ็าจจะมอีาการแล้วด้วยซ�า้ไป) แต่เมือ่
ท�าการตรวจวนิจิฉยัทางห้องปฏบิตักิารแล้ว กยั็งถอืว่าอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง หรอืปกต ิซึง่นัน่กห็มายความว่า 
ไม่จัดอยู่ในข่ายที่เรียกว่าเจ็บป่วย และก็จะไม่ได้รับการรักษานั่นเอง
 เราเรียกภาวะที่เข้าใกล้ 200,000 แบบนี้ว่า ภาวะสุขภาพสมบูรณ์สูงสุด (Optimal Health) ส่วน
ภาวะที่ต�่ากว่า 200,000 และท�าให้เกิดมีอาการ แต่ยังไม่จัดว่าต�่าขนาดที่จะวินิจฉัยเป็นโรคได้นั้นว่า ภาวะ
ต�่ากว่าสุขภาพสมบูรณ์สูงสุด (Sub-optimal health)

ภาวะต�่ากว่าสุขภาพสมบูรณ์สูงสุด (Sub-optimal health) มีความส�าคัญอย่างไร
 ภาวะทีต่�า่กว่าสขุภาพสมบรูณ์สงูสดุหรอื Sub-optimal health ไม่จดัว่าเป็นโรค คือตรวจทางห้อง
ปฏิบัติการทั่วไปก็ยังคงปกติ ไม่เข้าข่ายการผิดปกติใด ๆ  แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าจะแข็งแรง และอาจจะ 
ก่อให้เกิดอาการต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ ได้แก่ เหนื่อยง่าย (โดยไม่มีสาเหตุของโรคทางกายที่ชัดเจน 
เช่น โรคหวัใจ โรคตบั โรคไต โรคทางเดนิหายใจ), อ้วนง่าย ภาวะน�า้หนกัเกนิ, ง่วงนอนบ่อย, ภาวะตืน่สาย 
ตืน่ยาก, ภาวะตดิกาแฟ ต้องใช้สารกระตุน้ร่างกายให้ตืน่ตวัเป็นประจ�า, การนอนไม่หลบั, ท้องผกูท้องเสีย
บ่อย ๆ  หาสาเหตุไม่ได้, ท้องอืด อาหารไม่ย่อย, มึนงง ซึมเศร้า อารมณ์แปรปรวน, การเจ็บป่วยบ่อย ๆ  
เป็นหวัดบ่อย ๆ, ผื่นแพ้บ่อย ๆ หาสาเหตุไม่ได้แน่นอน  ฯลฯ
 อาการเหล่านีม้กัจะก่อให้เกดิความร�าคาญ หรอืปัญหาของการใช้ชีวติประจ�าวนัมากกว่า รวมไปถงึ
การเส่ือมหรอืถดถอยของร่างกาย การท�างานและจติใจ โดยทีเ่จ้าตวัรบัรูว่้าร่างกายของตนเปลีย่นแปลงไป
ไม่เหมอืนเดมิ (เหมอืนเคยมรีายได้ที ่ 200,000 แล้วหล่นลงมาที ่ 20,000)  โดยทีห่าสาเหตทุางการแพทย์
ไม่ได้ชัดเจน หลายคนก็อาจจะมาปรกึษาแพทย์ ตรวจเช็คร่างกายประจ�าปี ก็ตรวจไม่พบอะไร (เพราะระดบัยัง
คงอยู่ในช่วง 20,000-200,000  นัน่เอง) บางคนก็หนัไปดแูลสขุภาพตนเองในด้านต่าง ๆ  เช่น ปรบัพฤตกิรรม
หรืออาหารการกิน อาหารสุขภาพ อาหารชีวจิต บ�าเพ็ญสมาธิ เข้าโปรแกรมสุขภาพดีต่าง ๆ ซึ่งถ้าท�าให้
ร่างกายเกิดการฟ้ืนฟูสภาพในระดบัทีด่ข้ึีน กอ็าจจะรูส้กึว่าดข้ึีนได้ แต่ในขณะทีห่ลาย ๆ  คนอาจจะได้รบัยาค
ลายความเครยีด ยานอนหลบั หรอืถกูส่งไปแผนกจติเวช ซึง่ในหลายครัง้ เราพบว่า นอกจากจะไม่ได้ท�าให้
อาการดงักล่าวดข้ึีนแล้ว (เพราะต้นเหตทุีแ่ท้จรงิไม่ได้ถกูแก้ไข) แต่อาจจะพบกบัผลข้างเคียงของยา ย่ิงท�าให้
มีอาการอื่น ๆ มากขึ้นอีกด้วย
 ดังนั้น เราจึงเช่ือว่าระดับสุขภาพสมบูรณ์สูงสุด (Optimal Health) เป็นระดับที่ดีต่อสุขภาพ
ทั้งในแง่ของการท�างานได้อย่างเต็มสมรรถภาพ และการป้องกันการเสื่อม ความชรา หรือการกลายพันธุ์
เป็นมะเรง็นัน่เอง แต่ระดบัทีต่�า่กว่าภาวะสขุภาพสมบรูณ์สูงสุด (Sub-optimal Health) จะน�ามาซึง่อาการน่า
ร�าคาญต่าง ๆ  รวมไปถึงการเสื่อมถอยของเซลล์และระบบอวัยวะต่าง ๆ  การเกิดโรคภัยไข้เจ็บ โรคเสื่อม 
รวมไปถึงโรคมะเร็งได้อีกด้วย
 ในบางครัง้เรากพ็บวา่ ถงึแม้ภาวะใต้สขุภาพสมบูรณส์งูสดุ (Sub-optimal Health) นั้นจะมีอาการ
ดงักล่าวข้างต้นทีก่ล่าวมาแล้ว แต่ในหลาย ๆ  คนก็อาจจะไม่พบว่ามอีาการใด ๆ  (Asymptomatic) ทีเ่จ้าตวั
รับรู้หรือสังเกตได้ชัดเจนได้ด้วยเช่นเดียวกัน 
 กล่าวโดยสรุป เวชศาสตร์ชะลอวัยหรือ Anti-Aging Medicine นั้นมีจุดประสงค์เพ่ือการดูแล
สขุภาพของตนเอง โดยลดปัจจยัต่าง ๆ  ทีส่่งผลกระทบต่อความเส่ือมและความชราของเซล เพ่ือให้ร่างกาย 
ได้อยู่ภาวะสุขภาพสมบรูณ์สงูสดุในทกุ ๆ  ด้าน อันจะน�ามาซึง่การป้องกันและชะลอความเส่ือมหรอืความชรา  
รวมไปถึงการป้องกันการเกิดมะเร็งได้ด้วยนั่นเอง 
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ภาวะต�่ากว่าสุขภาพสมบูรณ์สูงสุด (Sub-optimal health) พิจารณาในด้านใดบ้าง?
 ในเวชศาสตร์ชะลอวัยและฟื้นฟูสุขภาพนั้น เราพิจารณาระดับของสารต่าง ๆ ที่จ�าเป็นต่อการ
ท�างานของเซลล์ให้มีภาวะสมดุลปกติ (Normal Homeostasis) อันได้แก่ปัจจัยต่าง ๆ ต่อไปนี้ 
 - ระดับสารอาหารในเลือด (Nutritional Level)
 - ระดับฮอร์โมนในร่างกาย (Hormonal Level)
 - ระดับสารอนุมูลอิสระ และสารต้านอนุมูลอิสระ (Free Radicals and Anti-Oxidant Level)
 - ระดับสารพิษและโลหะหนักต่าง ๆ ในร่างกาย (Toxins and Heavy Metals)
 - ระดับค่าการอักเสบต่าง ๆ ของร่างกาย (Inflammatory Markers)
เราจะทราบได้อย่างไรว่าเรามีสุขภาพสมบูรณ์สูงสุด (Optimal health) หรือไม่?
 ในหลกัการของเวชศาสตร์ชะลอวยันัน้ เราสามารถทีต่รวจภาวะสุขภาพสมบรูณ์สูงสุดของร่างกาย
เราในด้านต่าง ๆ ได้ เช่น
 - การตรวจหาระดับสารอาหารวิตามินและเกลือแร่ในเลือด (Vitamin and Minerals Analysis) 
 - การตรวจหาระดับกรดอะมิโนในเลือด (Amino Acid Analysis) 
 - การตรวจหาระดบักรดไขมนัจ�าเป็นในเลอืด (Essential Fatty Acid Analysis) เช่น Omega3, Omega6
 - การตรวจผลของอนุมูลอิสระที่มีต่อร่างกายและสารต้านอนุมูลอิสระ (Free Radical Damages 
and Antioxidant Status) ได้แก่ OxLDL, 8OH-dG, Allantoin, Carbonyl Protein, MDA, Glutathione Activity
 - การตรวจหาภาวะการอักเสบของร่างกาย (Inflammatory Markers) ได้แก่ hsCRP
 - การตรวจหาสารสื่อประสาทในสมอง (Neurotransmitters test)
 - การตรวจปัจจยัเสีย่งต่อภาวะหลอดเลอืดเสือ่ม (Secondary Risk Factors for Cardiovascular Disease)
ได้แก่ Homocysteine, Lipoprotein a, Fibrinogen, Ferritin
 - การตรวจปัจจยัเสีย่งต่อภาวะกระดกูบางหรอืกระดกูพรนุ (Telopeptide test) เช่น DPD, PYD, NTX, CTX
 - การตรวจภาวะการรั่วซึมของล�าไส้ (Malabsorption Test: Lactulose-Mannitol test)
 - การตรวจสารออร์กานิคในปัสสาวะ (Urine Organic Acid)
 - การตรวจอุจจาระแบบสมบูรณ์ (Comprehensive Digestive Stool Analysis)
 - การตรวจหาขนาดของไลโปโปรตีนในเลือด (LDL Particles Size)
 - การตรวจหาการเปลีย่นแปลงของเซลล์ตบัอ่อนก่อนการเป็นเบาหวาน ได้แก่ Adiponectin,  Peptide C
 ในขณะเดยีวกนั การตรวจวนิจิฉัยทีม่อียู่แล้วเดมิในเวชปฏบิตัทิางการแพทย์ทัว่ ๆ  ไป (Routine Lab 
testing)ที่มักจะใช้ในการตรวจกรอง (Screening test) หรือตรวจสุขภาพประจ�าปีก็ยังมีความจ�าเป็น และมี 
ความส�าคัญอยู่เช่นเดยีวกนั ได้แก่ การตรวจเมด็เลอืด (CBC: Complete Blood Count), การตรวจคัดกรอง
การท�างานของไต (BUN: Blood Urea Nitrogen, Cr: Creatinine), การตรวจระดับน�้าตาลในเลือดช่วง 
งดอาหาร (FBS: Fasting Blood Sugar),การตรวจการท�างานของตบั (LFT: Liver Function Test), การตรวจระดบั
กรดยูริก(Uric Acid), การตรวจระดับไขมันในเลือด (Lipid profiles), การตรวจปัสสาวะ (Urine Analysis), 
การตรวจเอ็กซ์เรย์ปอด (Chest X-Ray), การตรวจคลื่นไฟฟ้าหัวใจ (EKG) เป็นต้น
 และอาจจะใช้การตรวจทางห้องปฏิบัติการซึ่งปกติใช้กับคนที่ป่วยแล้ว มาใช้ในคนปกติ แต่การ
แปลผลอาจจะแตกต่างกันออกไป เช่น
 - การตรวจภาวะค่าน�้าตาลสะสมในเลือด (HbA1C: Glycosylated Hemoglobin) ซึ่งปกติใช้ใน
คนที่เป็นเบาหวานแล้ว เพื่อดูพฤติกรรมการควบคุมน�้าตาลในเลือดในช่วงอดีต 3 เดือนที่ผ่านมา แต่การ
แปลผลนั้นอาจจะแตกต่างกันออกไปจากผู้ที่ป่วยเป็นโรคเบาหวาน
 - การตรวจระดับอินซูลินในเลือดในช่วงงดอาหาร (Fasting Insulin) เพื่อดูภาวะดื้ออินซูลิน
 - การตรวจหาระดับฮอร์โมนในเลือด
 ซึง่การตรวจเหล่านี ้อาจจะใช้วธิกีารแปลผลทีแ่ตกต่างจากค่าอ้างอิง (Reference Range) ของการ
แปลผลการตรวจทางห้องปฏบิตักิาร เพราะค่าปกตทิางห้องปฏบิตักิารนัน้ เป็นค่าปกตทิางสถติ ิ(Statistical 
Norms) ไม่ใช่ค่าปกติของการท�างานจริง (Physiological or Optimal Norms) ดังจะได้อธิบายต่อไป
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ความแตกต่างของค่าปกติทางสถิติ (Statistical Norms) และค่าปกติของการท�างานจริง (Physiological or 
Optimal Norms) 
 ตามปกติแล้ว การตรวจทางห้องปฏิบัติการใด ๆ จะมีช่วงการแปลผลของค่าปกติ ซึ่งค่าเหล่านี้
ได้มาจากการตรวจในกลุ ่มคนจ�านวนหนึ่ง แล้วน�ามาหาช่วงค่าปกติทางสถิติ ซึ่งค่าที่ได้มักจะม ี
การกระจายของข้อมูลเป็นลักษณะของกราฟระฆังคว�่า (Bell’s Curve) ซึ่งมีค่าความน่าจะเป็นของค่าสถิติ
ที่ข้อมูลจะอยู่ในกลุ่มของค่าเฉลี่ยที่เกินไปจากค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานสองหน่วย (Means + 2 SD) เท่ากับ 
3-5 %         

 ภาพที่ 2 การกระจายของข้อมูลแบบกราฟระฆังคว�่า (วิกิพีเดีย, 2559)

 หากเปรียบเทียบกับการตรวจประเมินทางสุขภาพแล้ว ก็จะคล้ายกันกล่าวคือ คนที่อยู่ในเกณฑ์
สุขภาพแย่ (Means – 2 SD) ก็จะได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นโรค (Diseases) แต่ถ้าอยู่ในกลุ่มคนส่วนใหญ่ ก็
จะถอืว่าปกต ิ(ทางสถติ)ิ และในกลุม่คนทีอ่ยู่ใกล้ ๆ  ทางตอนขวาสดุ (Means + 2 SD) กน่็าจะจดัได้ว่าเป็น
คนที่มีสุขภาพสมบูรณ์สูงสุด (Optimal Health) นั่นเอง นั่นคือ ถึงแม้ว่าเราจะมีผลการตรวจสุขภาพโดย
รวมที่อยู่ในเกณฑ์ปกติ ก็ไม่ได้แปลว่าเราจะอยู่ในกลุ่มของการมีสุขภาพสมบูรณ์สูงสุดเช่นกัน
 ค่าปกติเช่นนี้ เราเรียกว่า ค่าปกติทางสถิติ (Statistical Norms)  ซึ่งถึงแม้ว่าจะอยู่ในเกณฑ์ปกติ 
กไ็ม่ได้แปลว่าจะมคุีณภาพดทีีส่ดุ กล่าวคือ แม้การตรวจสขุภาพของเราจะอยู่ในเกณฑ์ปกต ิไม่ป่วย กอ็าจ
จะไม่ได้แปลว่าจะมีสุขภาพสมบูรณ์สูงสุดด้วยเช่นกันนั่นเอง
 ดงันัน้ จงึมกีารก�าหนดค่าปกตทิางสรรีวทิยา หรอืทางการท�างาน (Physiological or Optimal Norms)  
คือหมายความว่า ค่าการตรวจทางสขุภาพใดทีน่่าจะอยู่ในภาวะทีท่�างานได้ดทีีส่ดุ และไม่มภีาวะบกพร่อง
หรือภาวะมากเกินไปของการท�างานนั้น ๆ เช่น การประเมินภาวะการท�างานของไทรอยด์ฮอร์โมนต�่า 
ในทางการแพทย์แผนปัจจุบันนั้น เราใช้ค่า TSH ที่มากกว่า 4 mIU/L (ซึ่งค่านี้ ได้จากการค�านวณ
โดยวิธีดังกล่าว) ซึ่งจัดเป็นค่าปกติทางสถิติ (Statistical Norms) แต่เมื่อเราน�าคนไข้มาสอบถามอาการ 
ของไทรอยด์ฮอร์โมนต�่าแล้วเจาะเลือดหาค่า TSH จะพบว่า คนส่วนใหญ่ที่มีระดับของ TSH น้อยกว่า 1.9 
mIU/L แทบจะไม่มกีลุม่อาการของภาวะไทรอยด์ฮอร์โมนต�า่เลย และรวมไปถึงไม่มภีาวะไทรอยด์ฮอร์โมน 
ท�างานเกนิด้วย แสดงว่าค่า TSH ทีจ่ดัว่าเป็นค่าปกตใินการท�างาน หรอืค่าปกตทิางสรรีวทิยา (Physiologic 
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Norms) กคื็อ ไม่ควรเกนิ 2 mIU/L นัน่เอง ซึง่ค่านีจ้งึจดัว่าเป็นค่าสขุภาพสมบรูณ์สงูสดุ (Optimal Level) นัน่เอง 
(Hollowell, JG., Staehling, NW., Flanders, WD., Hannon, WH., Gunter, EW., Spencer, CA., Braverman, 
LE., 2002)
 เวชศาสตร์ชะลอวยัและฟ้ืนฟูสุขภาพจงึมจีดุประสงค์เพ่ือดแูลสขุภาพให้อยู่ในภาวะสุขภาพสมบรูณ์
สูงสุด ดังนั้น ในคนที่มีผลการตรวจสุขภาพทางห้องปฏิบัติการโดยทั่วไปเป็นปกติ ก็ไม่ได้หมายความว่า 
จะอยู่ในภาวะสุขภาพสมบูรณ์สูงสุดเสมอไป ในหลายคนที่มีอาการผิดปกติไปจากเดิม หรือรู้สึกว่า
สมรรถภาพของร่างกายแย่ลง ไม่ดีเท่าแต่ก่อน แต่ตรวจร่างกายแล้วไม่พบเจอโรคใด ๆ ที่ชัดเจน หรือ
อธบิายด้วยศาสตร์ของแพทย์แผนปัจจบุนัได้ ก็อาจจะอยู่ในภาวะทีไ่ม่ใช่ภาวะสุขภาพสมบรูณ์สูงสุดดงักล่าว
เช่นกัน ดังนั้น การตรวจด้วยวิธีการในแบบของเวชศาสตร์ชะลอวัย หรือการตรวจหาการท�างานที่ผิดปกติ 
(Functional testing) กอ็าจจะเจอค�าตอบของปัญหาดงักล่าว และน�าพาไปสูก่ารแก้ไขเพ่ือให้มภีาวะสขุภาพ
สมบูรณ์สูงสุดอีกครั้งหนึ่งได้ ก็น่าจะเป็นทางออกที่ตรงประเด็นเช่นกัน
 ในขณะเดยีวกนั แม้ว่าบางคนจะตรวจพบว่าสุขภาพแย่ลง จนถึงขนาดได้รบัการวนิจิฉยัว่าเป็นโรคใด
โรคหนึง่ไปแล้ว การรกัษาในแนวทางของแพทย์แผนปัจจบุนั อาจจะไม่ได้แก้ไขทีต้่นเหตขุองการเกดิโรคจรงิ ๆ
เพราะส่วนใหญ่จะรกัษาทีป่ลายเหตกุ่อน กอ็าจจะท�าให้ปัญหาเหล่านัน้ยังคงอยู่ หรอืกลายเป็นโรคเรือ้รงั เช่น
 ปัญหาความดนัโลหติสงู ซึง่การแพทย์แผนปัจจบุนั กจ็ะใช้ยาลดความดนั ทีม่กีลไกแตกต่างกนัไป 
แต่กลไกหนึง่ทีเ่ป็นต้นเหตขุองการเกิดโรค ก็คือ ความไม่สมดลุของอนมุลูอสิระและสารแอนตอิอกซแิดนท์
ทีน่�าพาไปสูค่วามไม่สมดลุของสารสือ่การอกัเสบพอสตราแกลนดนิส์ (Prostaglandins) ซึง่ท�าให้หลอดเลือด
เกิดการหดตัว และน�าไปสู่ความดันโลหิตสูง ซึ่งในแนวทางเวชศาสตร์ชะลอวัยก็จะหาวิธีลดอนุมูลอิสระ 
และเพิ่มสารแอนติออกซิแดนท์ด้วยนั่นเอง
 ปัญหาการดื้ออินซูลิน (Insulin Resistance) ซึ่งเกิดจากสาเหตุหลัก ๆ คือพฤติกรรมการบริโภค
อาหารกลุ่มคาร์โบไฮเดรต แป้งและน�้าตาลมาก ๆ  และสูง ๆ  อยู่เป็นเวลานาน ๆ  และน�าไปสู่การควบคมุ
ระดบัน�า้ตาลในเลอืดได้ไม่ดภีาวะโรคเบาหวาน ความดนัโลหติสงู ไขมนัในเส้นเลอืดผดิปกต ิและภาวะอ้วน
ลงพุง (Metabolic X Syndrome) ซึง่หากเรารกัษาเฉพาะเบาหวาน ไขมนัสูง ความดนัโลหติสูง และความอ้วน 
โดยที่ปัจจัยที่น�าไปสู่ต้นเหตุที่แท้จริงนั้น ก็ยังไม่ได้ถูกแก้ไข ปัญหาเหล่านี้ก็จะไม่ได้ถูกแก้ไขอย่างสมบูรณ์ 
เช่นกัน ซึง่การแก้ไขภาวะดือ้อินซลูนินัน้ได้แก่ การควบคุมพฤตกิรรมการบรโิภค การปรบัสมดลุสารอาหาร
กลุ่มคาร์โบไฮเดรตและโปรตีน อาหารเสริมหลายชนิดที่กระตุ้นการรับรู้ของฮอร์โมนอินซูลิน (Insulin 
Sensitivity) และการออกก�าลังกาย เป็นต้น 
 ดังนั้น การน�าเอาความรู้และวิธีการปฏิบัติในแนวทางของเวชศาสตร์ชะลอวัยไปใช้ในภาวะโรค 
ต่าง ๆ  ดงักล่าวข้างต้น กจ็ะน�าไปสู่การรกัษาทัง้ปลายเหตแุละต้นเหตไุด้อย่างครบวงจรมากย่ิงข้ึน ในลกัษณะนี้
เราอาจจะกล่าวได้ว่าการแพทย์ด้านเวชศาสตร์ชะลอวยัจะเป็นการแพทย์ผสมผสาน (Integrative Medicine) 
คือผสมผสานกับการแพทย์แผนปัจจุบัน เพื่อให้เกิดผลประโยชน์ในการรักษาที่ได้ประสิทธิภาพที่สูงที่สุด
นั่นเอง

เวชศาสตร์ชะลอวัยนั้น ท�าอะไรกันบ้าง
 เวชศาสตร์ชะลอวยันัน้ เป็นการดแูลสขุภาพแบบองค์รวม (Holistic Approach) เราเช่ือว่าสขุภาพ
ที่ดีแบบสมบูรณ์สูงสุดนั้น มิใช่จะมาจากการกินยาชนิดเดียว หรือฉีดยาแบบนั้นแบบนี้ทุกเดือน หรือ 
กนิอาหารเสรมิแต่เพียงอย่างเดยีว แต่สุขภาพทีด่จีะต้องเป็นการดแูลสขุภาพในด้านต่าง ๆ  ทีส่่งผลต่อสขุภาพ
ในทางที่ถูกต้อง กล่าวคือเป็นวิถีชีวิตที่ส่งผลต่อการเกิดภาวะสุขภาพสมบูรณ์สูงสุด (Optimal Lifestyle) 
นั่นเอง ซึ่งเริ่มต้นตั้งแต่
 - ภาวะโภชนาการ (Eating Habits & Nutrition) ทีม่คีวามหมายรวมตัง้แต่ ควรทานอะไร (หมายรวมไปถึง
คุณสมบตัขิองสารอาหารแต่ละชนดิ ปรมิาณ และสดัส่วนของสารอาหารนัน้ ๆ  ด้วย) ทานอย่างไร (การเค้ียว 
การย่อยกรรมวธิกีารปรงุอาหาร ภาชนะบรรจหุรอืปรงุอาหาร) และทานเวลาใด ทกุสิง่ล้วนแล้วแต่มคีวาม
ส�าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากันทั้งสิ้น 
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 - สารเสรมิอาหาร (Supplements) ควรเลือกเสรมิอย่างไร ในรปูแบบใด ปรมิาณเท่าไร และการบรโิภค
อย่างปลอดภัยต้องค�านึงถึงอะไรบ้าง จะหลีกเลี่ยงสารปนเปื้อนที่ปนมาได้อย่างไร บริโภคไปนานเท่าไร 
และจะมีการวัดการประเมินผลที่ดีขึ้นได้อย่างไร
 - การนอน (Sleeping) นอนอย่างไร นอนเวลาใด ระยะเวลาทีเ่หมาะสมในการนอนของแต่ละคน 
แต่ละวัยเป็นอย่างไร การจัดส่ิงแวดล้อมในการนอนให้ถูกสุขลักษณะที่สมบูรณ์สูงสุดต้องท�าอย่างไร 
คุณภาพของการนอนที่ดีเป็นอย่างไร หากมีปัญหานอนไม่หลับจะมีวิธีแก้ไขปัญหาที่ถูกต้องอย่างไร ฯลฯ
 - การออกก�าลังกาย (Exercise) การเลือกรูปแบบใดที่เหมาะสมกับตน ซึ่งอาจจะดูจากสาร 
พันธกุรรมในการสร้างกล้ามเนือ้ของแต่ละบคุคล ตามสภาวะฮอร์โมน หรอืความเครยีด ตามสภาวะสขุภาพ
ในช่วงนั้น ๆ รวมไปถึงควรจะต้องออกก�าลังกายในเวลาใด ระยะเวลาในการออกก�าลังกายในแต่ละครั้ง
ควรเป็นเท่าใด มีความถี่ห่างแค่ไหน ฯลฯ  
 - ความเครียด (Stress and Relaxation) เป็นต้นเหตุส�าคัญอย่างหนึ่งที่ท�าให้ร่างกายเกิดความ
เสื่อมและชรา รวมถึงเป็นต้นเหตุของการเกิดโรคอีกหลากหลายโรค ซึ่งความเครียดนี้นั้น คนส่วนใหญ่จะ
นึกถึงความเครียดทางจิตใจ ได้แก่ ปัญหาครอบครัว การงาน การเงิน สุขภาพ เป็นต้น แต่ความเครียด
ทางกายก็พบว่าเป็นต้นเหตุที่ส�าคัญไม่ย่ิงหย่อนไปกว่ากัน และมักจะถูกละเลยเนื่องจากความไม่รู้และ 
ไม่ตระหนกันัน่เอง ซึง่ได้แก่ การนอนดกึ การไม่ทานอาหารเช้า การทานอาหารทีไ่ม่ดต่ีอสุขภาพ อาหารทีด่ดูซมึ
เป็นน�า้ตาลได้เรว็ (High Glycemic Index Food) การท�างานหนกัหักโหม การตดิเช้ือแฝงเร้นเช่น ฝีทีโ่พรงประสาท
รากฟัน(Root Abscess) ภาวะภมูแิพ้อาหารแฝง (Ig G Food Allergy and Food intolerance) เป็นต้น ดงันัน้
การเรียนรู้ที่จะปรับสมดุลความเครียดเหล่านี้ก็มีบทบาทส�าคัญด้วยเช่นกัน
 - ภาวะฮอร์โมนแปรปรวน (Hormonal Imbalance) เราพบว่า ฮอร์โมนมบีทบาทส�าคัญต่อการเจรญิ
เตบิโต ความเสือ่ม และความชรา ดงันัน้ หากเราเรยีนรูท้ีจ่ะส่งเสรมิปัจจยัวถีิชีวติต่าง ๆ  ทส่ีงผลต่อการเสรมิ
ประสทิธภิาพการท�างานของฮอร์โมน และลดปัจจยัทีท่�าให้ฮอร์โมนท�างานได้แย่ลง กจ็ะท�าให้ความสมดลุ
ของฮอร์โมนดทีีส่ดุตามวยันัน้ ๆ  และเช่นเดยีวกันหากในวยัทีร่ะดบัฮอร์โมนลดลงแล้ว การให้ฮอร์โมนเสรมิ
แบบธรรมชาติ (Bio-Identical Hormonal Replacement Therapy-BHRT) ก็เป็นอีกเรื่องหนึ่งที่ส�าคัญของ
เวชศาสตร์ชะลอวัยด้วยเช่นเดียวกัน
 - สารพิษ มลพิษมลภาวะของสิ่งแวดล้อม (Environmental Toxicology) ในเวชศาสตร์ชะลอวัย
นั้นเราตระหนักถึงสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้อย่างมาก เพราะความเจริญของมนุษย์ก็น�ามาซึ่งการเจ็บป่วยและ 
โรคภยัไข้เจบ็แปลก ๆ  มากข้ึนด้วยเช่นกนั ซึง่เราหมายรวมไปถึง มลภาวะทางน�า้ดืม่ อากาศทีห่ายใจ ยาฆ่าแมลง 
ยาปราบศัตรูพืช สารเคมี น�้าหอม เครื่องส�าอาง ภาชนะเครื่องครัว เฟอร์นิเจอร์ วัสดุตกแต่งบ้าน 
คลืน่แม่เหลก็ไฟฟ้าทีพ่บในอปุกรณ์เครือ่งใช้ไฟฟ้า โทรศัพท์มอืถือ คอมพิวเตอร์ เรดาร์ คล่ืนวทิยุ และรวมไปถงึ
สารกมัมนัตภาพรงัสทีางธรรมชาตเิช่น เรดอน หรอืสารตามธรรมชาตเิช่น โลหะหนกั เป็นต้น ว่าเราควรจะมหีลกั
ในการระมัดระวัง การใช้ชีวิต การเลือกใช้สิ่งของต่าง ๆ เหล่านี้แบบใดที่จะส่งผลกระทบต่อสุขภาพให้
น้อยที่สุดด้วยเช่นกัน 
 - การล้างสารพิษ (Detoxification) จงึเป็นอกีขบวนการหนึง่ทีจ่ะช่วยขจดัสารพิษ และมลพิษทีก่ล่าวมา
ข้างต้น ซึง่หมายรวมไปถงึการล้างสารพิษทีต่บั (Liver Detoxification) การออกก�าลังกาย และซาวน่า (Sauna)
 การขจัดสารโลหะหนักในร่างกาย (Chelation) ออกด้วย เป็นต้น
 - สเตม็เซลล์ (Stem Cells) ก็เป็นอกีหนึง่ความหวงัของร่างกายทีเ่กดิการเส่ือมโทรมและทรดุสภาพ
ลงไปแล้ว ซึง่การแพทย์แผนปัจจบุนักยั็งไม่มวีธิใีดทีจ่ะรกัษาความเส่ือมได้อย่างเหน็ผล และแน่นอนว่าถงึแม้
จะดแูลในแนวทางของเวชศาสตร์ชะลอวยัดงัในวธิกีารทีก่ล่าวมาข้างต้นแล้ว กอ็าจจะไม่มผีลกบัเซลล์ทีต่าย
หรืออวัยวะที่เสื่อมสภาพไปแล้วด้วยเช่นเดียวกัน สเต็มเซลล์จึงอาจจะเป็นความหวังหรือหนทางใหม ่
ในการศึกษาค้นคว้าวิจัยในปัจจุบันและอนาคต เกี่ยวกับการแก้ไขความเสื่อมเหล่านี้ และจัดอยู่ในศาสตร์
ทีเ่รยีกกนัว่า เวชศาสตร์ฟ้ืนฟูสขุภาพ (Regenerative Medicine) ซึง่แตกต่างจากเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู(Rehabilitation 
Medicine)หรือที่รู้จักกันดีในนามของกายภาพบ�าบัดนั่นเอง
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 - เวชศาสตร์ความงาม (Aesthetic Medicine) ก็มบีทบาทเก่ียวกบัการท�าให้ร่างกายภายนอกแลดสูดใส
และอ่อนกว่าวัย ซึ่งในศาสตร์แขนงนี้ก็มีตั้งแต่การฉีดหรือใช้เข็ม เช่น โบท็อกซ์ ฟิลเลอร์ ร้อยไหม  
การใช้เลเซอร์ต่างๆการศัลยกรรมความงาม เป็นต้น
 - การแพทย์ทางเลอืก (Alternative Medicine) กม็บีทบาทมาผสมผสานกับศาสตร์แขนงนีไ้ด้ด้วย
เช่นกัน ดังจะกล่าวในเนื้อหาถัดไป

ความแตกต่างของเวชศาสตร์ชะลอวัยและฟื้นฟูสุขภาพ (Anti-Aging and Regenerative Medicine) สมุทัย
เวชศาสตร์ (Functional Medicine) การแพทย์ทางเลือก (Alternative medicine) การแพทย์ผสมผสาน 
(Integrative Medicine) 
 สมทุยัเวชศาสตร์ (Functional Medicine) (Jones, D.S., Bennett, P., Bland, J.S., Galland, L., Hedaya, 
R.J.,Houston M., 2010)ในค�า ๆ  นี ้ตามรากศัพท์ของค�าว่า “สมทุยั” กคื็อ ต้นเหต ุหมายความว่า เป็นศาสตร์
ที่พยามยามหาสาเหตุจริง ๆ ของการเกิดโรคหรือพยาธิสภาพใด ๆ ก็ตามซึ่งอาจจะเริ่มตั้งแต่การท�างาน
ผิดปกติ แต่ยังไม่มีการเปล่ียนแปลงทางกายภาพใด ๆ ที่ตรวจพบเจอได้ตามแบบการตรวจวินิจฉัย 
ของแพทย์แผนปัจจบุนั ศาสตร์แขนงนีจ้งึหมายถงึ ศาสตร์ของการตรวจการท�างานของร่างกายทีผ่ดิปกต ิซึง่
การแพทย์แผนปัจจบุนัมกัจะยอมรบัความผดิปกตทิางกายภาพทีชั่ดเจนว่าเป็นโรค เช่น เป็นแผลตดิเช้ือ เป็น
ฝีหนอง เป็นเนือ้งอก เป็นมะเรง็ เป็นต้น แต่ในหลาย ๆ  สภาวะทีเ่ราพบว่า ลกัษณะทางกายภาพของร่างกาย 
หรอือวยัวะนัน้ ๆ  ดปูกตทิกุประการ แต่มกีารท�างานทีผ่ดิปกตไิป โดยไม่สามารถตรวจได้ด้วยการตรวจทาง
ห้องปฏบิตักิารปกตขิองศาสตร์แพทย์แผนปัจจบุนัทัว่ ๆ  ไป และการท�างานทีผ่ดิปกต ิ(Malfunction) เหล่านัน้ 
 ก็ก่อให้เกิดปัญหาและผลต่อสุขภาพต่าง ๆ ด้วยเช่นกัน เช่น
 - ภาวะล�าไส้รัว่ซมึ (Leaky Gut Syndrome) ภาวะนีพ้บว่า มกีารรัว่ซมึของผนงัเซลของล�าไส้ในแต่ละเซล
โดยทีล่กัษณะทางกายภาพของล�าไส้ยังคงปกต ิเมือ่ตรวจด้วยการส่องกล้อง กลนืแป้ง ฉายแสง กไ็ม่มคีวาม
ผดิปกตใิด ๆ  แต่เมือ่ตรวจการท�างาน (Functional testing) ดกูารดดูซมึ (Absorption) และการซมึผ่านของผนงัเซล
(Permeability) ด้วยการทดสอบที่ชื่อว่า Lactulose-Mannitol test แล้วก็จะพบว่า มีลักษณะการท�างานที่ 
ผดิปกตไิปจากการท�างานปกต ิ(Healthy tissue) ซึง่ภาวะนีก่้อให้เกดิปัญหาต่าง ๆ  ทัง้ในล�าไส้และนอกล�าไส้
เช่นภาวะภมูคุ้ิมกนัท�างานแปรปรวน ภมูแิพ้ต่าง ๆ  ผืน่แพ้ต่าง ๆ  สิวเรือ้รงัในผูใ้หญ่ โรคอ้วน สมาธสิัน้ เป็นต้น 
ดังนั้น หากการรักษาภาวะเหล่านั้นตามแบบแพทย์แผนปัจจุบัน ก็จะเป็นการแก้ไขที่ปลายทาง โดยที่ต้น 
เหตุที่แท้จริงที่ล�าไส้ ไม่ได้ถูกแก้ไขนั่นเอง
 - ภาวะการก�าจัดสารพิษที่ตับบกพร่องหรือท�างานมากเกินไป (Liver Detoxification) จะส่งผลให้
สารเคมยีา หรอืสารพิษบางอย่างถกูก�าจดัออกจากร่างกายได้ช้าหรอืเรว็เกินไป ก็จะส่งเสรมิให้เส่ียงต่อการ
เกดิพิษของสารเคม ีหรอืยาเหล่านัน้ หรอือาจจะน�าไปสูก่ารกระตุน้ให้เกิดมะเรง็ได้ เป็นต้น ซึง่เราสามารถ
ท�าการตรวจการล้างสารพิษของตบัในข้ันตอนต่าง ๆ  ว่าน้อยหรอืมากเกนิไป ด้วยขบวนการตรวจทางห้อง
ปฏิบัติการชนิด Functional testing ได้ด้วยเช่นเดียวกัน
  -การตรวจอจุจาระแบบสมบรูณ์ (CDSA: Comprehensive Digestive Stool Analysis) เป็นการตรวจ
อจุจาระทีแ่ตกต่างจากการตรวจอจุจาระแบบทัว่ ๆ  ไปของระบบแพทย์แผนปัจจบุนั ทีด่เูพียงว่ามเีมด็เลอืดขาว 
เม็ดเลือดแดง หรือพยาธิในอุจจาระหรือไม่ แต่การตรวจการท�างานแบบสมบูรณ์นี้สามารถที่จะบอกได้ว่า 
ขบวนการย่อยและการดดูซมึของทางเดนิอาหารตลอดเส้นทางตัง้แต่กระเพาะอาหารมาจนถึงล�าไส้ใหญ่มี
ความผิดปกติในการท�างานที่ส่วนใดบ้าง โดยดูจากสิ่งที่หลงเหลือมาในอุจจาระที่เกิดจากการย่อยไขมัน 
การย่อยโปรตีนที่ไม่สมบูรณ์ หรือการตรวจสารที่หล่ังจากเม็ดเลือดขาว (Calprotectin) ซึ่งจะบอกได้ถึง 
การมภีาวะอกัเสบทีส่่วนใดส่วนหนึง่ของระบบทางเดนิอาหาร อันจะน�าไปสู่การส่องกล้องตรวจรกัษาเพ่ิมเตมิ 
หรือดูสมดุลของแบคทีเรียในล�าไส้ ที่จะแสดงถึงภาวะเสียสมดุลของแบคทีเรียในล�าไส้ (Dysbiosis) หรือ
ตรวจดูการหลั่งของน�้าย่อยจากตับอ่อนว่ามีมากน้อยเพียงใด โดยดูจากปริมาณน�้าย่อย Elastase ซึ่งพบ
เฉพาะจากตบัอ่อนมนษุย์เท่านัน้ และไม่มผีลการรบกวนจากน�า้ย่อยทีเ่ป็นสารเสรมิอาหาร หรอืภาวะท้องผกู
หรือท้องเสียเลย เป็นต้น
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 ดงันัน้ จะเหน็ได้ว่าหลกัการตรวจวนิจิฉัยในเวชศาสตร์ชะลอวยันัน้ ได้น�าเอาส่วนหนึง่ของศาสตร์
การท�างานทีผ่ดิปกต ิ(Functional medicine) มาใช้ เพ่ือช่วยในการค้นหาภาวะความผดิปกตต่ิาง ๆ  อย่างรวดเรว็
ก่อนที่จะเป็นโรค (Early Detection) เพื่อน�าไปสู่ขบวนการแก้ไขและป้องกันก่อนที่จะเสียหายไปมากยิ่งขึ้น
นั่นเอง (Early Intervention)
 การแพทย์ทางเลอืก (Alternative medicine) (วกิพีิเดยี, 2559) หมายถงึ ศาสตร์ของขบวนการรกัษาโรค
เมื่อเกิดการเจ็บป่วยแล้ว (กล่าวคือ มีการวินิจฉัยว่าเป็นโรคแล้ว) แต่ไม่ใช่แนวทางการรักษาแบบแพทย์ 
แผนปัจจุบัน เนื่องจากไม่มีหลักฐานพิสูจน์หรืออธิบายได้ด้วยหลักการวิทยาศาสตร์สุขภาพหรือวิจัย 
ทางวทิยาศาสตร์ทางการแพทย์แผนปัจจบุนั แต่ก็มหีลักการของตนเองในแต่ละศาสตร์ และมกีารใช้รกัษา
อย่างได้ผลจนเป็นที่ยอมรับในระดับหนึ่ง ซึ่งคนไข้หรือแพทย์ผู้รักษาอาจจะใช้เป็นทางเลือกเพ่ิมเติม 
นอกเหนือจากการรักษาแบบแพทย์แผนปัจจุบัน หรือเลือกรักษาแต่เฉพาะในแนวแพทย์ทางเลือก 
อย่างเดยีวกไ็ด้ ซึง่ศาสตร์เหล่านี ้บางอย่างก็อาจจะมพ้ืีนฐานจากระบบความเช่ือตามชาติพันธุด์ัง้เดมิ ศาสนา 
ขนบธรรมเนียมประเพณี หรือพลังเหนือธรรมชาติ ได้แก่
 - ศาสตร์การแพทย์โฮมโีอพาธ ี(Homeopathy) เป็นศาสตร์การแพทย์โบราณของยุโรป ทีซ่บเซาไป 
เมื่อการแพทย์แผนปัจจุบันเริ่มเติบโตมากข้ึนและมีการใช้อย่างแพร่หลายมากในประเทศอินเดีย ต่อมา 
ในปัจจบุนัยุโรปกห็นักลบัมานยิมกนัอกีครัง้ หลกัการของศาสตร์น้ีก็คือ หาส่ิงทีเ่หมือนกันไปรกัษาหรอืท�าลาย
ล้างสิ่งที่เหมือนกันเช่นตัวอย่างหนึ่งของศาสตร์นี้ที่หลายคนคงคุ้นเคยก็คือ เอาพิษของงูมาท�าเป็นเซรุ่ม 
รักษาพิษงู เป็นต้น
 - การแพทย์ธรรมชาติบ�าบัด (Naturopathy) (วิกิพีเดีย, 2559; Pizzoro and Murray, 2012) ที่เน้น
การบ�าบดัรกัษาโดยวธิทีีเ่ป็นธรรมชาตแิละความเช่ือทีว่่าร่างกายมคีวามสามารถในการบ�าบดัรกัษาตนเอง 
ปรัชญาของธรรมชาติบ�าบัดนิยมใช้การรักษา โดยวิธีรักษาแบบองค์รวม (Holistic health) และการลด 
การใช้ศัลยกรรมและยาในการรกัษา ซึง่การดแูลสุขภาพด้วยวธิทีางธรรมชาตบิ�าบดันี ้มใีนหลากหลายรปูแบบ
ตั้งแต่การทานอาหารตามแนวทางธรรมชาติ ไปจนถึงการใช้วิถีชีวิตต่าง ๆ เช่น ดีท็อกซ์ อโรมาเธอราปี 
โยคะ สมุนไพร สปา การนวด การฝังเข็ม ชี่กง สมาธิ เป็นต้น
 - การจัดกระดูก (Chiropractic)
 - การแพทย์พลังงาน (Energy Medicine)
 - การแพทย์แผนไทย
 - การฝังเข็ม (Acupuncture)
 - การแพทย์แผนจีน
 - การรักษาตามความเชื่อของคริสเตียน
 การแพทย์เสรมิ (Complementary Medicine) (วกิพีิเดยี, 2559) เป็นการแพทย์ทางเลือกทีน่�ามาใช้
เสริมกับการแพทย์แผนปัจจุบัน ในต่างประเทศนิยมเรียกการแพทย์ทางเลือกและการแพทย์เสริมรวม ๆ 
ไปพร้อมกันว่า การแพทย์ทางเลือกและเสริม (Complementary Alternative Medicine: CAM)
 การแพทย์ผสมผสาน (Integrative Medicine) (วกิิพีเดยี, 2559; Rakel, 2012) หมายถงึ การรวมกนัของ
วธิปีฏบิตัแิละวธิกีารของการแพทย์ทางเลอืกกบัการแพทย์แผนปัจจบุนั  เพ่ือให้มสีขุภาพชีวติ หรอืคุณภาพ
ชีวติ (Quality of Life) ทีด่ข้ึีน ซึง่นอกจากจะหมายถงึการรวมกนัของศาสตร์ของแพทย์ทางเลอืกดงัทีไ่ด้กล่าว
ข้างต้นแล้ว ก็ยังอาจจะหมายรวมไปถงึทัง้เวชศาสตร์ชะลอวยัและฟ้ืนฟูสขุภาพ (Anti-Aging and Regenerative 
Medicine) ด้วยเช่นกัน 
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ภาพที ่3 ความแตกต่างของเวชศาสตร์ชะลอวยัและฟ้ืนฟูสุขภาพ (Anti-Aging and Regenerative Medicine) 
การแพทย์ผสมผสาน (Integrative Medicine) การแพทย์ทางเลอืก (Alternative medicine) สมทุยัเวชศาสตร์ 
(Functional Medicine) 
ที่มา: แผนภาพนี้ผู้เขียนพัฒนาขึ้นมาส�าหรับบทความนี้ ซึ่งเป็นแผนภาพจ�าลองที่อ้างอิงจากแผนภาพที่ 1 
เพื่อเปรียบเทียบสรุปให้เห็นขอบเขตของเวชศาสตร์แต่ละแขนงได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

 กล่าวโดยสรปุ จากภาพที ่3 กคื็อ หากภาวะผดิปกตนิัน้ยังไม่ถึงข้ันการวนิจิฉัยว่าเป็นโรค ก็มกัจะ
มีความผิดปกติในแง่ของการท�างานที่ผิดเพ้ียนไป ซึ่งสามารถท�าการการตรวจค้นหาได้โดยหลักการของ
สมุทัยเวชศาสตร์ (Functional Medicine) 
 หากเจบ็ป่วยได้รบัการวนิจิฉยัว่าเป็นโรคแล้ว กอ็าจจะมแีนวทางเลอืกอืน่ ๆ  มาใช้ร่วมกบัการรกัษา
แบบแพทย์แผนปัจจบุนั (Conventional or Traditional Medicine) นัน่ก็คือศาสตร์ของแพทย์ทางเลือก (Alternative
Medicine) หรือในต่างประเทศก็อาจจะนิยมเรียกว่า การแพทย์เสริม (Complementary Medicine) ซึ่ง
ทั้งสองศาสตร์นี้มีนัยยะความหมายคล้ายคลึงกัน ก็อาจจะเรียกรวมกันไปว่าการแพทย์ทางเลือกเสริม 
(Complementary Alternative Medicine)
 เวชศาสตร์ชะลอวยัและฟ้ืนฟูสขุภาพ (Anti-Aging and Regenerative Medicine) นอกจากจะใช้หลกั
การบางส่วนของสมุทัยเวชศาสตร์ (Functional Medicine)  แล้ว ก็ยังสามารถน�าไปใช้เป็นทางเลือกเสริม
แบบแพทย์ทางเลือก (Alternative Medicine) ได้อีกด้วย
 การน�าเวชศาสตร์ต่าง ๆ  เหล่านีม้าประยุกต์ใช้กับเวชศาสตร์แพทย์แผนปัจจบุนั ก็จะเรยีกรวม ๆ  
ว่าการแพทย์ผสมผสาน (Integrative Medicine) ซึง่อาจจะหมายรวมไปถึงการใช้ทัง้เวชศาสตร์ชะลอวยัและ
ฟ้ืนฟูสขุภาพ สมทุยัเวชศาสตร์ และศาสตร์การแพทย์ทางเลอืกมาผสมผสานกนัด้วยนัน่เอง ซึง่แต่ละศาสตร์
มีความคล้ายคลึงกันหรือเลื่อมล�้ากัน (ดังรูปภาพที่ 3) แต่ก็มีความแตกต่างกันในขอบเขตที่อธิบายสรุป 
ไว้ข้างต้นนั่นเอง 

กล่าวโดยสรุป เวชศาสตร์ชะลอวัย คือ
 - การน�าความรูท้างด้านการปรบัเปลีย่นวถีิชีวติ หรอืไลฟ์สไตล์ทีส่่งผลให้เกดิภาวะสขุภาพสมบรูณ์
สูงสุด ที่สามารถพิสูจน์ได้ด้วยหลักฐานทางวิทยาศาสตร์
 - การใช้เทคโนโลยีการตรวจวิเคราะห์ใหม่ ๆ ที่ทันสมัย และบ่งช้ีได้ถึงภาวะความผิดปกติ 
ในการท�างานตั้งแต่เนิ่น ๆ เพื่อน�าไปสู่การป้องกันและแก้ไขที่ทันท่วงที และหรือหาสาเหตุที่แท้จริงของ
การเจ็บป่วยนั้น ๆ ได้
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 - แนวทางเหล่านี้มีข้ออ้างอิงมาจากการศึกษาค้นคว้าวิจัยที่น่าเชื่อถือได้
 - เป็นเวชศาสตร์ป้องกันที่แท้จริง (Ultimate in Preventive medicine) ซึ่งมิใช่เวชศาสตร์ป้องกัน 
(Preventive medicine) นั่นคือมิใช่เป็นเพียงแค่สุขศึกษาทั่ว ๆ ไป แบบทานอาหาร 3 มื้อ 5 หมู่ หรือ 
สขุอนามยัส�าหรบัประชากรส่วนใหญ่ (Mass Health Education) เช่น การก�าจดัยุงลาย การณรงค์ให้กินนมแม่
การฉีดวัคซีนป้องกันโรค ฯลฯ แต่เป็นการคัดเลือกความรู้ทางสุขภาพที่เหมาะสมเฉพาะบุคคลคนนั้น 
ๆ (Tailored-madeor Customized health care) โดยพิจารณาจากผลการตรวจพันธุกรรม ภาวะฮอร์โมน 
ภาวะโภชนาการ และสุขภาพของเจ้าตัว เช่น บางคนอาจจะเหมาะสมกับการบริโภคอาหารสามมื้อต่อวัน 
บางคนอาจจะเหมาะกับห้ามื้อ บางคนเหมาะกับการบริโภคเนื้อสัตว์ แต่บางคนอาจเหมาะกับการบริโภค
คาร์โบไฮเดรตน้อย ๆ หรือบางคนอาจจะเหมาะสมกับการออกก�าลังกายหนัก ๆ บางคนอาจจะต้อง 
ออกก�าลังกายเบา ๆ หรือบางคนอาจจะต้องการได้รับวิตามินตัวนั้นตัวนี้เสริมเพิ่มมากกว่าคนปกติทั่วไป 
เป็นต้น 

เวชศาสตร์ชะลอวัย ไม่ใช่
 - การฉีดโกร์ธฮอร์โมน เพื่อให้ร่างกายอ่อนเยาว์
 - เวชศาสตร์ความงาม เวชศาสตร์เสริมสวย หรือศัลยกรรมตกแต่ง
 - ศาสตร์การแพทย์ทางเลือก
 - เวชศาสตร์สุขภาพราคาแพง ที่เหมาะส�าหรับกลุ่มชนชั้นสูงที่มีฐานะการเงินที่ดี
 - บ่อน�้าศักดิ์สิทธิ์ หรือบ่อชุบตัวเป็นทองค�า ที่เพียงลงไปแล้วก็ส่งผลให้เนื้อตัวเป็นทองค�า หรือ
ดอู่อนกว่าวยัในทนัท ีดงันัน้ หากมคีนมาสอบถามผูเ้ขียนว่า คนนัน้คนนีไ้ปท�าแอนไทเอจจิง้อะไรมา ราคา
สองล้านห้า แล้วดเูดก็อ่อนวยัในทนัท ีผูเ้ขียนกค็งจะตอบไปว่า นัน่ไม่น่าจะใช่แนวทางของเวชศาสตร์ชะลอวยั 
ทีแ่ท้จรงิ เพราะสขุภาพทีด่ไีม่น่าจะมาจากอาหารเสรมิแค่วนัละเมด็เดยีว หรอืฉดีสารวเิศษแค่เพียงเข็มเดยีว
ดังที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้นนั่นเอง
 - การใช้สเต็มเซลล์แล้วท�าให้ร่างกายกลายเป็นหนุ่มเป็นสาวอีกครั้ง
 - การรับรอง หรือรับประกันว่าคุณจะมีอายุขัยที่ยืนยาวกว่าคนอื่นทั่ว ๆ ไป

สรุป
 เวชศาสตร์ชะลอวัยและฟื้นฟูสุขภาพ (Anti-Aging and Regenerative Medicine) เป็นศาสตร์ 
ทีอ่ยู่บนพ้ืนฐานของหลกัการทางวทิยาศาสตร์ทีพิ่สจูน์ได้ มหีลกัการและความคิดเฉกเช่นเดยีวกบัเวชศาสตร์
แผนปัจจบุนั (Conventional or Traditional Medicine) เพียงแต่เป็นการคิดในคนละด้าน เวชศาสตร์แผนปัจจบุนั
รักษาที่ผลของเหตุ แต่เวชศาสตร์ชะลอวัยและฟื้นฟูสุขภาพพยายามหาต้นเหตุที่แท้จริงของผลลัพธ์นั้น  
และรีบแก้ไข (Early detection and Early Intervention) เป็นการดูแลแบบองค์รวม (Holistic Approach) 
เพ่ือให้ร่างกายอยู่ในสภาวะสุขภาพสมบูรณ์สูงสุด (Optimal Health) และจัดเป็นเวชศาสตร์ป้องกัน 
อย่างแท้จริง (Ultimate in Preventive medicine)
 แม้ว่าศาสตร์แขนงนี้จะยังไม่ได้รับการยอมรับในประเทศไทยก็ตาม แต่ก็ปฏิเสธไม่ได้มีคนไข ้
อกีมากมายทีร่กัษาด้วยหลักการของเวชศาสตร์แผนปัจจบุนัแล้วยังไม่ได้ค�าตอบส�าหรบัคุณภาพชีวติ (Quality 
of Life) ที่ดีข้ึนอย่างสมบูรณ์ และเมื่อดูแลรักษาในแนวทางที่ถูกต้องของเวชศาสตร์ชะลอวัยและฟื้นฟู
สขุภาพแล้ว กลบัมคุีณภาพชีวติทีด่ข้ึีนอย่างน่าพอใจ และเมือ่เริม่มจี�านวนมากข้ึนเรือ่ย ๆ  นัน่ก็อาจจะเป็น
ข้อมลูทีจ่ะน�าไปสู่การศึกษาจากผูท้ียั่งไม่เข้าใจหรอืเปิดใจเรยีนรู ้และรวมไปถึงการยอมรบัจากผูท้ีต่่อต้าน 
เพราะเข้าใจผิดในเวชศาสตร์แขนงนี้ในอนาคตได้นั่นเอง
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บทคัดย่อ

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์คือ 1. เพ่ือศึกษาอทิธพิลของปัจจยัส่วนบคุคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อสินค้าประเภทอุปกรณ์กีฬาฟุตบอลของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และ 2. เพื่อศึกษาอิทธิพล
ของปัจจัยทางด้านภาพลักษณ์ของพรีเซ็นเตอร์ที่มีช่ือเสียงในวงการฟุตบอลไทยต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ประเภทอุปกรณ์กีฬาฟุตบอลของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร
 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีคื้อ ผูบ้รโิภคในจงัหวดักรงุเทพมหานครทีซ่ือ้อปุกรณ์กีฬาฟุตบอล
จ�านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืส�าหรบัการวจิยั สถิตสิ�าหรบัการวเิคราะห์สมมตฐิาน ได้แก่ 
t-test, One Way ANOVA และ Multiple Regression
 ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทางส่วนบคุคล ได้แก่ อายุทีแ่ตกต่างกัน มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิค้า
ประเภทอปุกรณ์กฬีาฟุตบอลของผูบ้รโิภคในจงัหวดักรงุเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมนียัส�าคัญทางสถิติ
ทีร่ะดบั 0.05 และปัจจยัทางด้านภาพลกัษณ์ของพรเีซน็เตอร์ ได้แก่ การสร้างแรงจงูใจให้เกดิความต้องการ
ซือ้สนิค้า และด้านการเตอืนใจให้ซือ้สินค้า มอิีทธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิค้าประเภทอปุกรณ์กีฬาฟุตบอล
ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ค�าส�าคัญ: ภาพลักษณ์พรีเซ็นเตอร์ กีฬา การตัดสินใจซื้อ

Abstract

 The objectives of this study were 1. to study the influence of personal factors on consumer
purchasing decisions for football equipment in Bangkok and 2. to study the influence of Thai 
famous football presenters on consumer purchasing decisions for football equipment in Bangkok.
 The samples in this research were 400 people who purchase football equipment and live in 
Bangkok. The research tool is questionnaire. This study used t-test, One-Way ANOVA and Multiple 
Regression to analyse hypothesis.
 Research result found that the personal factors such as age difference affect the purchasing decisions 
of football equipment consumers in Bangkok at significant level of 0.05. In addition, the presenters 
image factors such as motivation and purchase reminder affect the purchasing decisions of football 
equipment consumers in Bangkok at significant level of 0.05

Keywords: Presenter Image, Sport, Purchasing Decisions 
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บทน�า
 ปัจจบุนัการแข่งขันด้านการตลาด ถือได้ว่า มกีารแข่งขันกันอย่างรนุแรงในทกุกลุ่มธรุกิจ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในเรื่องของ การติดต่อสื่อสาร และการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ผู้ประกอบการที่สามารถบริหาร
จัดการเกี่ยวกับการโฆษณาที่ครอบคลุม และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะสามารถ 
ท�าให้การบริหารธุรกิจความส�าเร็จในธุรกิจ เนื่องจากการขายสินค้าในปัจจุบันเป็นยุคของการสื่อสาร 
ไร้พรมแดน มีช่องทางการสื่อสารในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้รวดเร็ว และสามารถรู้ผลทางการตลาด
ได้ทันที จากสภาพการแข่งขันดังกล่าว ท�าให้การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือประเภทต่างๆ ได้ถูก
สร้างสรรค์ขึ้นมาอย่างแพร่หลาย เพื่อหาวิธีเจาะใจผู้บริโภค และท�าให้ผู้บริโภคจดจ�าสินค้าได้ ซึ่งกลยุทธ์
หลักทีน่กัการตลาด และนกัโฆษณาให้ความส�าคัญเป็นอันดบัแรกๆนัน่ก็คือ กลยุทธ์การใช้บคุคลทีม่ช่ืีอเสียง
ในสาขาต่างๆ มาน�าเสนอสารในโฆษณา เพราะความมช่ืีอเสียงของผูแ้สดง เป็นแรงจงูใจก่อให้เกิดอิทธพิล
ส่งเสรมิการตลาดโน้มน้าวให้ผูบ้รโิภคเกิดทศันคตทิีด่ต่ีอสินค้า และเป็นการสร้างภาพพจน์ให้ผูบ้รโิภคหรอื 
กลุ่มเป้าหมายของสินค้ายอมรบั รวมถงึน�าความมช่ืีอเสียงของบคุคลนัน้มายกระดบัสินค้า สร้างบคุลกิของ
สนิค้า สร้างความประทบัใจ เกิดแรงกระตุน้ให้ผูบ้รโิภคปฏบิตัติาม หรอืสร้างความต้องการหรอืก่อให้เกดิ
พฤติกรรมการอุปโภคบริโภคเพิ่มขึ้น ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยทางด้าน
ภาพลกัษณ์พรเีซน็เตอร์วงการฟุตบอลทีม่ช่ืีอเสียงต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าประเภทอุปกรณ์กีฬาฟุตบอลของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดักรงุเทพมหานครข้ึนมา เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการก�าหนดกลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์ทีด่ี
ต่อตราสินค้าที่จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคต่อไป (กาญจนา แก้วเทพ, 2541)

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทอุปกรณ์กีฬา
ฟุตบอลของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร
 2. เพ่ือศึกษาอทิธพิลของปัจจยัทางด้านภาพลักษณ์ของพรเีซน็เตอร์ทีม่ช่ืีอเสยีงในวงการฟุตบอล
ไทยต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทอุปกรณ์กีฬาฟุตบอลของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 แนวคิดเกี่ยวกับการโฆษณา
 การโฆษณาท�าข้ึนเพ่ือต้องการให้เกิดปฏิกิริยาตอบรับของผู้บริโภค ได้แก่ การรู้จักตราสินค้า 
การสร้างแรงจูงใจให้เกิดความต้องการซื้อสินค้า การสร้างความผูกพันกับสินค้าในระยะ การเตือนใจให้
ซื้อสินค้า การเรียนรู้เกี่ยวกับลักษณะเด่นของสินค้าโดยรูปแบบ (ยุทธวิธี) การโฆษณา (Advertising Style)  
มหีลายแบบทีแ่ตกต่างกนั ได้แก่ 1) ข่าวสารการขายหรอืการให้ข้อเทจ็จรงิ (Straight-sell or Factual Message)
เป็นการน�าเสนอ โดยเน้นคุณสมบตัทิีเ่ด่นชัดของผลติภณัฑ์ 2) รปูแบบการด�ารงชีวติ (Lifestyle or Slice or Life) 
เป็นการน�าเสนอโดยเน้นวธิกีารใช้ผลติภณัฑ์ทีส่อดคล้องกับรปูแบบการด�ารงชีวติ 3) ความฝันเฟ่ือง (Fantasy)
เป็นการให้ข่าวสารในลักษณะเกนิจรงิหรอือยู่ในความฝันเฟ่ือง 4) อารมณ์หรอืความนกึคิด (Mood or Image) 
เป็นการจงูใจผลติภณัฑ์เพ่ือตอบสนองความต้องการด้านจติวทิยา เพ่ือสร้างอารมณ์หรอืภาพพจน์เก่ียวกบั
ตัวสินค้า เช่น ความสวย ความทันสมัย และความรัก 5) ความเพลิดเพลินในดนตรี (Musical) เป็นการใช ้
เสยีงดนตร ีและเสยีงเพลงเข้ามาเกีย่วข้างกบัผลิตภณัฑ์ 6) บคุลิกตราสนิค้าเฉพาะตวัผลติภณัฑ์ (Personality
Symbol) เป็นการใช้สญัลกัษณ์เพ่ือแสดงบคุลกิ (รูปร่างลักษณะ) ของตราสินค้า 7) ความช�านาญด้านเทคนิค
(Technical Expertise) เป็นการใช้ความเช่ียวชาญประสบการณ์ และความภาคภมูใิจการผลติสนิค้าของบรษิทั 
8) เหตกุารณ์ทางวทิยาศาสตร์ (Scientific Evidence) เป็นการใช้เหตกุารณ์ทางวทิยาศาสตร์หรอืการส�ารวจ
ที่แสดงจุดเด่นของตราสินค้า 9) การใช้บุคคลที่ใช้สินค้าเป็นผู้รับรอง (Testimonial) การใช้ผู้แสดงที่เคย
ใช้สินค้าเป็นผู้รับรองคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ และ 10) การใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงรับรอง (Endorsement) 
เป็นการใช้ผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้ีน่่าเช่ือถอื และบคุคลทีก่ลุม่ผูร้บัข่าวสารช่ืนชมเป็นผูแ้สดงซึง่ได้ให้ค�ารบัรองเกีย่ว
กับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552)
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 แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดโดยใช้บุคคลมีชื่อเสียง
 ศรีกัญญา มงคลศิริ (2547: 14-17) ได้กล่าวว่า สาเหตุที่นักการตลาดให้ความส�าคัญกับบุคคลที่
มีชื่อเสียง และน�าบุคคลเหล่านั้นมาช่วยในโฆษณา ก็เพราะความคิดและพฤติกรรมของบุคคลที่มีชื่อเสียง
จะส่งผลต่อความคิด และพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย ในลักษณะส�าคัญต่อไปนี้ 
 1. บุคคลที่มีชื่อเสียงมีบทบาทในฐานะผู้น�ากระแส (They are Trend-Setters) ไม่ว่าจะเป็นการ
แต่งกาย อัน หมายถึง ทรงผม กระเป๋าถือ ของใช้ส่วนตัวต่างๆ และวิธีการด�ารงชีวิต ผู้บริโภคหลายคน 
เฝ้าดูการแต่งกายของดาราในละคร เฝ้าดูนักร้องในการแสดงคอนเสิร์ตพร้อมๆกับสังเกตว่าบุคคลที่มี 
ช่ือเสยีงเหล่านัน้แต่งตวัอย่างไร ซึง่กแ็น่นอนว่าเมือ่มโีอกาสก็จะแต่งตัวคล้ายๆ บคุคลทีม่ช่ืีอเสียงในดวงใจ
ทันที
 2. บคุคลทีม่ช่ืีอเสยีงเป็นผูน้�าความคิด (They are Opinion-Leaders) นอกเหนอืจากการมอิีทธพิล
ทางการแต่งกาย และการแสดงออกของกลุม่ผูบ้รโิภค บคุคลทีม่ช่ืีอเสยีงยังมอีทิธพิลทางความคิดทีส่�าคัญ
ต่อผู้บริโภค แคมเปญของทางราชการ เช่น แคมเปญต่อต้านยาเสพติด นิยมน�าบุคคลที่มีชื่อเสียงมาช่วย
ประชาสัมพันธ์แคมเปญ เพ่ือหวังผลให้บุคคลที่มีช่ือเสียงช่วยเปล่ียนความคิดของกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็น 
ผู้ชื่นชมบุคคลที่มีชื่อเสียงเหล่านั้น
 3. บุคคลที่มีชื่อเสียงเป็นเหมือนแรงบันดาลใจ (They are the Mirror of Self-Aspiration) ด้วย
หน้าตาที่สวยงาม และดูดีกว่าผู้บริโภคโดยทั่วไป บุคคลที่มีชื่อเสียงจึงเปรียบเสมือนเป็นบุคคลในอุดมคติ
ของผู้บริโภค ผู้บริโภคมักจะสมมติตัวเองว่าเป็นเช่นเดียวกับบุคคลที่มีช่ือเสียงเหล่านั้นจึงไม่แปลกเลยที่
พฤติกรรมของบุคคลที่มีชื่อเสียงจะส่งผลต่อความคิด และการกระท�าของผู้บริโภคโดยทั่วไป 
 ผลวิจัยหลายช้ินสรุปเห็นตรงกันว่าโฆษณาที่ใช้บุคคลที่มีช่ือเสียงสามารถดึงดูดความสนใจของ
กลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น ตัวอย่างเช่น งานวิจัยของ ทัศนีย์ ศรีสวัสดิ์ (2557) ที่ได้ท�าการศึกษา อิทธิพล
ของการใช้บคุคลทีม่ช่ืีอเสยีงอ้างองิและช่ือเสยีงของตราสนิค้าทีส่่งผลต่อการรบัรูด้้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า
และคุณค่าของตราสนิค้ากระเป๋าแบรนด์หรหูราของผูห้ญิงวยัท�างานในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า การใช้
บุคคลที่มีชื่อเสียง เป็นที่รู้จักเป็นที่ยอมรับในการแนะน�าผลิตภัณฑ์สินค้า (Celebrities References) ท�าให้
ผู้บริโภค ระลึกถึงและจดจ�าตราสินค้าได้เป็นอย่างดีเมื่อเทียบกับการโฆษณาในรูปแบบอื่น เนื่องจากผู้มี 
ช่ือเสียงสามารถดงึดดูหรอืเรยีกร้องความสนใจจากกลุม่ผูบ้รโิภคเป้าหมายได้อย่างรวดเรว็ ภสัราพร รตันชาติ
(2557) ที่ได้ท�าการศึกษา ภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือของบุคคลที่มีชื่อเสียงและกลยุทธ์การค้าปลีกที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางบนห้างสรรพสินค้าของผู้หญิงวัยท�างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบว่า 
พบว่าการที่พรีเซ็นเตอร์มีบุคลิกภาพ รูปร่าง หน้าตาสวยงาม สามารถดึงดูดให้ผู้ตอบแบบสอบถามเกิด
ความสนใจตราสินค้า ช่วยให้กลุ่มตัวอย่างรู้จักและมีข้อมูลเกี่ยวกับสินค้ามากขึ้นจากเดิม เป็นต้น
 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการกระท�าของบุคคลใดบุคคล
หนึง่เกีย่วข้องโดยตรงกบัการจดัหาให้ได้มาแล้วซึง่การใช้สนิค้าและบรกิาร ทัง้นีห้มายรวมถึง การตดัสินใจ
และการกระท�าของบุคคลที่เกี่ยวกับการซื้อและการใช้สินค้าด้วย โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าและบริการ ได้แก่
 1. อทิธพิลทางสงัคมทีเ่ป็นตวัแปรมาจากสถานภาพ หรอืปัจจยัส่วนบคุคล เช่น เพศ อายุ ระดบัการ
ศึกษาระดบัรายได้ ระดบัอาชีพ สถานภาพการสมรส จ�านวนบตุรหลาน หรอืสมาชิกในครอบครวั เป็นต้น 
 2. อิทธิพลทางการตลาด คือ ปัจจัยทางด้านการตลาดหรือส่วนประสมทางการตลาดต่างๆ 
เช่น ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริม 
การตลาด (Promotion) ด้านบคุลากร (People) ด้านการสร้างและน�าเสนอลักษณะทางกายภาย (Physical) 
ด้านกระบวนการ (Process) และ 
 3. อิทธิพลทางด้านสถานการณ์ หมายถึง อิทธิพลที่ได้รับมาจากสภาพทางสังคม การเมือง 
เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี ค่านิยม แบบแผนพฤติกรรม วิถีชีวิตของคนในชุมชน 
เป็นต้น 
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 4. อทิธพิลทางจติวทิยาต่างๆ เช่น แรงจงูใจในการซือ้ ความพึงพอใจในการซือ้ การรบัรูท้ีเ่กดิข้ึน
จากประสบการณ์ในการซื้อสินค้าและบริการต่างๆ เป็นต้น (กัลยา กมลรัตน์, 2553)

สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทอุปกรณ์กีฬาฟุตบอล
ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน
 2. ปจัจยัทางด้านภาพลกัษณข์องพรีเซ็นเตอรท์ี่มชีือ่เสยีงในวงการฟตุบอล มผีลตอ่การตัดสนิใจ
ซื้อสินค้าประเภทอุปกรณ์กีฬาฟุตบอลของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร

วิธีการด�าเนินการวิจัย
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริโภคที่ซื้ออุปกรณ์กีฬาฟุตบอล ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา คือ ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้อุปกรณ์กีฬาฟุตบอล ในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่
ไม่ทราบจ�านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึใช้วธิกีารสุม่กลุม่ตวัอย่างของ Cochran ทีร่ะดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ
95 จะได้กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 385 คน (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2549) โดยเพื่อป้องกันการผิดพลาด
ของแบบสอบถาม ผู้วิจัยจึงเก็บแบบสอบถามเพิ่มเป็น 400 คน จากนั้นท�าการเลือกสุ่มตัวอย่างแบ่งชั้น
ภูมิ (Stratified Cluster Sampling) ได้ 5 ชั้นจากเขตทั้งหมดในกรุงเทพมหานครจ�านวน 50 เขต และใช้ 
วิธีการจับสลาก (Simple Sampling Random) ได้ (1) เขตคันนายาว (2) เขตจอมทอง(3) เขตตลิ่งชัน 
(4) เขตบางกะปิ และ (5) เขตมีนบุรี จ�านวนเขตละ 80 คน ซึ่งผู้วิจัยจะเลือกใช้สนามกีฬาฟุตบอลที่อยู่
ในเขตดังกล่าว คือ 
 1. สนาม Panya Soccer Park  ที่อยู่ในเขตคันนายาว  จ�านวน 80 คน
 2. สนามฟุตบอลริชคอร์ต  ที่อยู่ในเขตจอมทอง จ�านวน 80 คน
 3. สนามวุฒิญาอะคาเดมี่  ที่อยู่ในเขตตลิ่งชัน  จ�านวน 80 คน
 4. สนามซอคเกอร์โปร บางกอก ที่อยู่ในเขตบางกะปิ  จ�านวน 80 คน
 5. สนามฟุตบอล เทซ์โกล-เทิร์ฟคลับ  ที่อยู่ในเขตมีนบุรี  จ�านวน 80 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วน ดังนี้
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
อาชีพ ระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือน เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Close-Ended Response 
Question) ที่มีค�าตอบให้เลือกหลายข้อ (Multiple Choice) แต่ตอบได้เพียงค�าตอบเดียว
 ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความคิดเหน็ต่อภาพลกัษณ์ของพรเีซน็เตอร์ในวงการฟุตบอล
ทีม่ช่ืีอเสยีง ประกอบด้วย การสร้างแรงจงูใจให้เกดิความต้องการซือ้สินค้า การสร้างความผกูพันกบัสนิค้าใน
ระยะยาว การเตอืนใจให้ซือ้สนิค้า เป็นแบบสอบถามชนดิมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) มี 5 ระดบั 
ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบตามระดับความคิดเห็น
  ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทอุปกรณ์กีฬา
ฟุตบอลของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scales) มี 5 ระดับ ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบตามระดับความคิดเห็น
 การพิจารณาระดบัความคิดเหน็จะพิจารณาจากค่าเฉล่ียของคะแนน แบ่งออกเป็น 5 ระดบั (กลัยา 
วาณชิย์บญัชา, 2549) โดย ก�าหนดความกว้างของแต่ละอนัตรภาคช้ัน = 0.80 ดงันี ้4.21 – 5.00 = มากทีส่ดุ, 
3.41 – 4.20 = มาก, 2.61 – 3.40 = ปานกลาง, 1.81 – 2.60 = น้อย และ 1.00 – 1.80 = น้อยที่สุด
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 การทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยได้ท�าการทดสอบโดยใช้แบบสอบถามจ�านวน 
30 ชุด น�าไปหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Cronbach’s Alpha) ผลที่ได้จะต้องมีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่ามากกว่า
หรือเท่ากับ 0.7 ถึงจะยอมรับได้ ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าที่ได้ มีค่าเท่ากับ 0.959 จึงยอมรับแบบสอบถาม
 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
 1. สถิติพรรณนา ได้แก่ 
   - ค่าร้อยละ และค่าความถี่ (จ�านวนคน) ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
   - ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของ
พริเซ็นเตอร์ และความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ
 2. สถิติอนุมาน ใช้ในการทดสอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
   - t-test และ One way ANOVA ในการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุลคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าประเภทอุปกรณ์กีฬาฟุตบอลของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร
  - Multiple Regression ในการวิเคราะห์ปัจจัยทางด้านภาพลักษณ์ของพรีเซ็นเตอร์ที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทอุปกรณ์กีฬาฟุตบอลของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัย และอภิปรายผล
 ผลการวิจัย
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล
 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบคุคลพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นชาย จ�านวน 259 คน (ร้อยละ 64.75)
และเป็นหญิง จ�านวน 141 คน (ร้อยละ 35.25) มอีายุ 31-40 ปี จ�านวน 186 คน (ร้อยละ 46.50) 21-30 ปี จ�านวน 112 คน
(ร้อยละ 28.00) 41-50 ปี จ�านวน 47 คน (ร้อยละ 11.75) ต�า่กว่า 21 ปี จ�านวน 45 คน (ร้อยละ 11.25) และมากกว่า
50 ปี จ�านวน 10 คน (ร้อยละ 2.50) มรีะดบัการศึกษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า จ�านวน 245 คน (ร้อยละ 61.25) 
ต�า่กว่าปรญิญาตร ีจ�านวน 103 คน (ร้อยละ 25.75) และสงูกว่าปรญิญาตร ีจ�านวน 52 คน (ร้อยละ 13.00)
ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบรษิทั 207 คน (ร้อยละ 51.75) อาชีพส่วนตวั จ�านวน 104 คน (ร้อยละ 26.00)
นกัเรยีน/นกัศึกษา จ�านวน 53 คน (ร้อยละ 13.25) พนกังานรฐัวสิาหกจิ จ�านวน 23 คน (ร้อยละ 5.75) และ
ข้าราชการ จ�านวน 13 คน (ร้อยละ 3.25) มีรายได้ 20,001-30,000 บาท จ�านวน 168 คน (ร้อยละ 42.00)
10,001-20,000 บาท จ�านวน 79 คน (ร้อยละ 19.75) 30,001-40,000 บาท จ�านวน 56 คน (ร้อยละ 14.00) ต�า่กว่า
หรอืเท่ากับ 10,000 บาท จ�านวน 52 คน (ร้อยละ 13.00) และมากกว่า 40,000 บาท จ�านวน 45 คน (ร้อยละ 11.25)
สถานภาพการสมรส จ�านวน 244 คน (ร้อยละ 61.00) โสด จ�านวน 101 คน (ร้อยละ 25.25) และหย่า
ร้าง/แยกกันอยู่ จ�านวน 55 คน (ร้อยละ 13.75) 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของพรีเซ็นเตอร์ที่มีชื่อเสียงในวงการฟุตบอล
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของพรีเซ็นเตอร์วงการฟุตบอลที่มีช่ือเสียงพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของพรีเซ็นเตอร์วงการฟุตบอลที่มีช่ือเสียงใน 
แต่ละด้าน ได้แก่ การสร้างแรงจูงใจให้เกิดความต้องการซื้อสินค้า การสร้างความผูกพันกับสินค้าใน 
ระยะยาว การเตอืนใจให้ซือ้สนิค้า และการเรยีนรูเ้กีย่วกับลักษณะเด่นของสินค้า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ช่วงคะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20) โดยค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.81, 3.76, 3.61 และ 3.53 ตามล�าดับ

 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทอุปกรณ์กีฬาฟุตบอลของผู้บริโภคในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร
 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทอุปกรณ์กีฬาฟุตบอล ของผู้บริโภคในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ช่วงคะแนน
เฉลี่ย 3.41 – 4.20) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 1) การน�า
พรีเซ็นเตอร์วงการฟุตบอลที่มีชื่อเสียง จะท�าให้ท่านตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ฟุตบอลได้ง่ายยิ่งขึ้น 2) การน�า 
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พรเีซน็เตอร์วงการฟุตบอลทีม่ช่ืีอเสยีง ทีม่คีวามน่าเช่ือถอื และความเช่ียวชาญฟุตบอล จะท�าให้ท่านตดัสนิใจ
ซือ้อปุกรณ์ฟุตบอลได้ง่ายย่ิงข้ึน 3) การน�าพรเีซน็เตอร์วงการฟุตบอลทีม่ช่ืีอเสียง เป็นทีน่ยิม และเป็นทีย่อมรบั
ของสังคม จะท�าให้ท่านตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ฟุตบอลได้ง่ายยิ่งขึ้น 4) การน�าพรีเซ็นเตอร์วงการฟุตบอลที่
มช่ืีอเสยีง และมจีดุเด่นเป็นของตนเอง จะท�าให้ท่านตดัสินใจซือ้อุปกรณ์ฟุตบอลได้ง่ายย่ิงข้ึน และ5) การน�า
พรีเซ็นเตอร์วงการฟุตบอลที่มีช่ือเสียง จะท�าให้ท่านตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ฟุตบอลได้ง่ายย่ิงข้ึน ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.08, 4.00, 3.99, 3.78 และ 3.56 ตามล�าดับ

 ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทอุปกรณ์
กีฬาฟุตบอลของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Independent Sample t-test พบว่า เพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทอุปกรณ์กีฬาฟุตบอลของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่าง
กัน (Sig = 0.261, p>0.05)
 ผลการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถิต ิOne Way ANOVA พบว่า อายุทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้สนิค้าประเภทอปุกรณ์กฬีาฟุตบอลของผูบ้รโิภคในจงัหวดักรงุเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (Sig. = 0.002, p<0.05) ส่วนระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ ภาพการสมรส
ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทอุปกรณ์กีฬาฟุตบอลของผู ้บริโภคในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน (Sig. = 0.206, 0.176, 0.087 และ 0.622, p>0.05) 
 และเมือ่ท�าการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของอายุรายคู่ โดยใช้ค่าสถติ ิLSD สามารถแสดงผล
ดังตารางที่ 1 ได้ดังนี้

ตารางที่1 การวิเคราะห์รายคู่จ�าแนกตามอายุกับการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทอุปกรณ์กีฬาฟุตบอล

ผลการวิเคราะห์อายุ
Mean Difference

ต่�ากว่า 21 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกว่า 50 ปีขึ้นไป

ต่�ากว่า 21 ปี - -0.32286 -0.16387 -0.07574 -0.86000*

21-30 ปี - - 0.15899 0.24711 -0.53714

31-40 ปี - - - 0.08813 -0.69613

41-50 ปี - - - - -0.78426*

มากกว่า 50 ปีขึ้นไป - - - - -

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตารางที่ 1 การเปรียบเทียบรายคู่ของอายุ โดยใช้ค่าสถิติ LSD พบว่า 
 1. กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุมากกว่า 50 ปี มีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทอุปกรณ์
กีฬาฟุตบอลน้อยกว่ากับกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต�่ากว่า 21 ปี อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
 2. กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุมากกว่า 50 ปี มีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทอุปกรณ์
กีฬาฟุตบอลน้อยกว่ากับกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 41-50 ปี อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยทางด้านภาพลักษณ์พรีเซ็นเตอร์วงการฟุตบอลที่มีชื่อเสียง มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทอุปกรณ์กีฬาฟุตบอลของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที ่2 การเปรยีบเทยีบการวเิคราะห์การถดถอยพหคูุณ (Multiple Regression) ของตวัแปรภาพลกัษณ์
  พรีเซ็นเตอร์วงการฟุตบอลที่มีชื่อเสียงกับการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทอุปกรณ์กีฬาฟุตบอล

Model
Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

(Constant) 0.703 0.104 6.755 0.000*

การสร้างแรงจูงใจให้เกิดความ
ต้องการซื้อ 0.524 0.039 0.599 13.491 0.000*

การสร้างความผูกพันกับสินค้าใน
ระยะยาว 0.042 0.034 0.057 1.233 0.218

การเตือนใจให้ซื้อสินค้า 0.365 0.044 0.394 8.241 0.000*

การเรียนรู้เกี่ยวกับลักษณะเด่น
ของสินค้า -0.082 0.044 -0.100 -1.883 0.060

R
0.849

R2

0.721
F

254.958
Sig.
0.000

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานโดยใช้สถิติสมการถดถอย (Multiple Regression) 
พบว่าตัวแปรทางด้านภาพลักษณ์ของพรีเซ็นเตอร์ ได้แก่ การสร้างแรงจูงใจให้เกิดความต้องการซื้อสินค้า 
และการเตือนใจให้ซื้อสินค้า เป็นตัวแปรที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทอุปกรณ์กีฬาฟุตบอลของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.005 โดยมีสัมประสิทธิ์การถดถอย 
เป็นบวกกับตัวแปรเกณฑ์ คือ เมื่อค่าตัวแปรพยากรณ์เพิ่มขึ้น ค่าการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทอุปกรณ์
กีฬาฟุตบอลของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครจะเพิ่มขึ้นด้วย (sig = 0.00 และ0.00, p<0.05) สามารถ 
เขียนสมการถดถอย ได้ดังนี้
 ค่าการตดัสนิใจซือ้สินค้าประเภทอปุกรณ์กฬีาฟุตบอลของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร = 0.599 
การสร้างแรงจูงใจให้เกิดความต้องการซื้อสินค้า +0.394 การเตือนใจให้ซื้อสินค้า (Beta = 0.599 และ 
0.394 p<0.05)
 จากสมการถดถอยจะเห็นได้ว่า การสร้างแรงจูงใจให้เกิดความต้องการซื้อสินค้ามีค่า Beta 
ค่อนข้างสูงคือ 0.599 แสดงว่า หากมีการสร้างแรงจูงใจให้เกิดความต้องการซื้อสินค้ามากขึ้น อาจจะช่วย
กระตุ้นให้ผู้บริโภคมีการตัดสินใจซื้อสินค้าได้มากขึ้น
 ส่วนตวัแปรทางด้านการสร้างความผกูพันกับสนิค้าในระยะยาว และการเรยีนรูเ้กีย่วกบัลกัษณะ
เด่นของสินค้า เป็นตัวแปรที่ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทอุปกรณ์กีฬาฟุตบอลในกรุงเทพ 
มหานคร อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05 (sig = 0.218 และ 0.060, p>0.05) 

อภิปรายผล
 1. ปัจจยัส่วนบคุคลทีแ่ตกต่างกัน ได้แก่ อายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สินค้าประเภท
อปุกรณ์กฬีาฟุตบอลของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครแตกต่างกัน เมือ่พิจารณาในเชิงลึก พบว่ากลุ่มผูบ้รโิภค
ทีม่อีายุมากกว่า 51 ปีข้ึนไปนัน้จะมกีารตดัสนิใจซือ้สนิค้าประเภทอุปกรณ์กีฬาฟุตบอลน้อยกว่ากลุ่มทีม่อีายุ
ทีต่�า่กว่า 21 ปี เนือ่งจากเหตผุลทีส่�าคัญ คือ กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่อีายุมากมกัจะเป็นกลุม่ทีม่ปีระสบการณ์ และ 
มีการด�ารงชีวิตอยู่มายาวนาน ท�าให้มีการรับรู้ถึงคุณภาพของอุปกรณ์ฟุตบอลเป็นอย่างดี มีประสบการณ์
ในการซื้ออุปกรณ์ฟุตบอลบ่อยครั้ง และมีความตระหนักว่าในการเล่นกีฬาฟุตบอลจะต้องมีการให้ 
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ความส�าคัญกับสุขภาพของตนเองเป็นล�าดับแรก การที่ผู ้จ�าหน่ายอุปกรณ์ฟุตบอลน�าผู ้มีช่ือเสียง 
วงการฟุตบอลไทย จงึไม่ส่งผลกบัผูบ้รโิภคในกลุม่นีม้ากนกั และสาเหตสุ�าคัญอกีประการกคื็อ กลุ่มผูใ้หญ่
ตอนปลายหรอืวยัชรา มกัมสีขุภาพร่างกายทีไ่ม่เหมาะกบัการออกก�าลงักายทีต้่องใช้ก�าลังหนกัๆ อย่างกฬีา
ฟุตบอล ดังนั้นไม่ว่าผู้ประกอบการจะน�าผู้มีชื่อเสียงวงการฟุตบอลไทยหรือบุคคลที่มีชื่อเสียงอื่นๆ เข้ามา
เป็นพรีเซ็นเตอร์อย่างไรก็ไม่ส่งผลต่อผู้บริโภคกลุ่มนี้ทั้งสิ้น แตกต่างกับกลุ่มอายุต�่ากว่า 21 ปี ที่เป็นกลุ่ม 
ทียั่งจดัอยู่ในช่วงวยัรุน่ ดงันัน้จงึมกีารตดิเพ่ือน หรอืมต้ีนแบบเป็นผูม้ช่ืีอเสยีง ดงันัน้ผูป้ระกอบการจงึต้อง 
ตระหนักถึง และให้ความส�าคัญกับผู้บริโภคในกลุ่มนี้ เพราะจัดได้ว่าเป็นกลุ่มเป้าหลักของผู้ประกอบการ 
นั่นเอง โดยผลที่ได้ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับการวิจัยก่อนหน้าของ สุพจน์ ไพบูลย์พุฒิพงศ์ (2554)  
ที่ได้ท�าการศึกษาอิทธิพลของการเป็นผู้สนับสนุนด้านกีฬา (Sports Sponsorship) ในการแข่งขันฟุตบอล 
ไทยแลนด์พรีเมียร์ลีกต่อการจดจ�า ตราสินค้าของผู้เข้าชมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ซึ่งได้กล่าวไว้ว่า  
ช่วงอายุประมาณ 21 ปี จะเป็นช่วงอายุที่มีการจดจ�าตราสินค้าของผู้เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยแลนด์ 
พรเีมยีร์ลีกมากกว่ากลุม่ช่วงอายุอ่ืนๆ ดงันัน้ในการจ�าหน่ายสินค้าอปุกรณ์กีฬาฟุตบอล จงึควรพุ่งเป้าหมาย 
ไปทีก่ลุม่ดงักล่าวเป็นล�าดบัแรก และนอกจากนียั้งพบว่า กลุม่ผูบ้รโิภคทีม่อีายุอยู่ในช่วง 21 ปี ยังเป็นกลุม่
ที่มีความต้องการในการเล่นหรือการซื้ออุปกรณ์ฟุตบอลมากที่สุดอีกด้วย 
 2. ปัจจัยทางด้านภาพลักษณ์ของพรีเซ็นเตอร์ ได้แก่ การสร้างแรงจูงใจให้เกิดความต้องการ
ซื้อสินค้า และการเตือนใจให้ซื้อสินค้า เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทอุปกรณ์กีฬา
ฟุตบอลของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร เนือ่งจากผูม้ช่ืีอเสียงนัน้เปรยีบเสมอืนต้นแบบและแรงบนัดาลใจ 
ของผูบ้รโิภค ดงันัน้สนิค้าทีบ่คุคลเหล่านัน้ใช้จงึมกัจะบ่งบอกถงึความน่าเช่ือถอื น่าไว้วางใจ และน่าซือ้ตาม  
การที่ผู้ประกอบการน�าบุคคลที่มีช่ือเสียงในวงการฟุตบอลมาเป็นพรีเซ็นเตอร์สินค้าประเภทอุปกรณ์กีฬา 
ฟุตบอล จงึมส่ีวนอย่างมากในการสร้างแรงจงูใจ และเตอืนใจให้ผูบ้รโิภคเกิดความต้องการในการซือ้สินค้า 
นั้นๆ ซึ่งผลที่ได้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยก่อนหน้าของ กิตติพงศ์ กุลโศภิน (2555) ที่ได้ท�าการศึกษา  
การรบัรูอ้ตัลกัษณ์ตราสนิค้านยิมของสโมสรทมีฟุตบอลในประเทศไทย พบว่า การรบัรูอ้ตัลกัษณ์ตราสินค้า
นิยมของสโมสรทีมฟุตบอลในประเทศไทย โดยเฉพาะอัตลักษณ์ที่สร้างแรงจูงใจ เป็นอัตลักษณ์ที่ส�าคัญ
ทีส่ดุของการทีจ่ะท�าให้ผูบ้รโิภคเกดิแรงจงูใจ เกดิความรกัต่อการเล่นกฬีาฟุตบอล ต่อสโมสรฟุตบอล และ
ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการซื้ออุปกรณ์ฟุตบอลผ่านผู้มีชื่อเสียงวงการฟุตบอลไทย และยังสอดคล้องกับงาน
วิจัยของ กิตติคุณ บุญเกตุ (2556) ที่ได้ท�าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์สโมสรฟุตบอล
บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด ของผู้บริโภคในจังหวัดบุรีรัมย์ ที่พบว่า การน�าผู้มีชื่อเสียงวงการฟุตบอลไทยเข้ามาเป็น
พรีเซ็นเตอร์ ส่งผลท�าให้เกิดแรงจูงใจในการซื้อที่มากยิ่งขึ้นอีกด้วย

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในการนาผลการวิจัยไปใช้
 จากผลการศึกษา ผู้วิจัยสามารถให้ข้อเสนอ เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการน�าไปใช้ในการ
ก�าหนดกลยุทธ์ในการกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทอุปกรณ์กีฬาฟุตบอล ได้ดังนี้
 1. เนือ่งจากกลุม่ตวัอย่างทีม่อีายุต�า่กว่า 21 ปี ถอืได้ว่าเป็นกลุม่เป้าหมายหลกัของสนิค้าประเภท
อุปกรณ์กีฬาฟุตบอล ดังนั้น ทางผู้ประกอบการควรมีการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความเหมาะสมกับ 
กลุ่มเป้า โดยสนิค้าจะต้องมรีปูลกัษณ์ทีท่นัสมยั มคุีณภาพเหมาะสม ทีส่�าคัญราคาต้องไม่สงูมาก เนือ่งจาก
กลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุต�่ากว่า 21 ปี ส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงวัยเรียน ซึ่งยังไม่มีรายได้เป็นของตัวเอง
 2. เนือ่งจากภาพลกัษณ์ของพรเีซน็เตอร์มส่ีวนอย่างมากในการสร้างแรงจงูใจ และเตอืนใจ ให้ผู้
บรโิภคมคีวามต้องการในการซือ้สนิค้า ดงันัน้ ทางผูป้ระกอบการจ�าหน่ายสนิค้าประเภทอปุกรณ์กฬีาฟุตบอล
จะต้องมีการคัดเลือกพรีเซ็นเตอร์ที่มีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย โดยตัวพรีเซ็นเตอร์จะต้องมีความ
น่าเชื่อถือ น่าไว้วางใจ และเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้บริโภค 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
 1. เพ่ือให้เกิดความถูกต้องของข้อมูล และความหลากหลายของข้อมูล ควรมีการสัมภาษณ ์
กลุม่ตวัอย่าง เพ่ือท�าให้ได้ข้อมลูในเชิงลกึเกีย่วกับอทิธพิลของภาพลักษณ์ของพรเีซน็เตอร์ว่าส่งผลมากน้อย
เพียงใดต่อการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์กีฬาฟุตบอลของผู้บริโภค
 2. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค และมีการน�าเอา 
หลักส่วนประสมทางการตลาดเข้ามาใช้ในการด�าเนินการวิจัย เพ่ือที่จะได้ทราบถึงความต้องการของ 
ผูบ้รโิภคได้มากย่ิงข้ึน และสามารถน�าข้อมลูต่างๆมาท�าการเปรยีบเทยีบเพ่ือหาจดุเด่น จดุด้อย และปัจจยั
ในด้านอื่นๆที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทอุปกรณ์กีฬาฟุตบอลของผู้บริโภค
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย
ต่อวัฒนธรรมขององค์การ รูปแบบการตัดสินใจ ความไว้วางใจ การถ่ายโอนความรู้ และการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน และ 2) ศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมขององค์การ รูปแบบการตัดสินใจ ความไว้วางใจ 
และการถ่ายโอนความรู้ที่มีต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย การวิจัยครั้งนี้ใช้การวิจัย
เชิงปริมาณพร้อมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง คือ 
พนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารพาณิชย์ที่ด�าเนินการในประเทศไทยโดยที่มีการร่วมทุนกับผู้ถือหุ้น
สัญชาติต่างชาติเกินกว่าร้อยละ 50 ในเขตกรุงเทพมหานคร 4 แห่ง จ�านวน 385 คน ซึ่งค�านวณขนาด
กลุ่มตัวอย่างได้ตามสูตรที่ใช้หาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1967) ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างเป็นแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มตัวอย่างตามระดับขั้นแบบสัดส่วนโดยท�าการเทียบ
ขั้นแบบสัดส่วนของพนักงานระดับปฏิบัติการใน 4 ธนาคาร ขั้นตอนที่ 2 การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย
จากพนักงานระดับปฏิบัติการใน 4 ธนาคาร ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 385 คน แต่ในการศึกษาครั้งนี้ผู้
วจิยัใช้กลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 400 คน เพ่ือส�ารองไว้ส�าหรบัแบบสอบถามทีผู่ต้อบนัน้ตอบค�าถามไม่ครบถ้วน
สมบูรณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์แบบจ�าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling: SEM) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่า ระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคารพาณิชย์
ไทยต่อวัฒนธรรมขององค์การ รูปแบบการตัดสินใจ ความไว้วางใจ การถ่ายโอนความรู้ และการปฏิบัติ
งานของพนกังานธนาคารพาณชิย์ไทยมคีวามคิดเหน็ในภาพรวมทัง้หมดอยู่ในระดบัมาก ซึง่ผลการวจิยัเชิง
ปริมาณสอดคล้องกับการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยตัวแปรแฝงที่มีอิทธิพลทางตรงระหว่างกัน คือ วัฒนธรรม
ขององค์การมอีทิธพิลโดยตรงเชิงบวกต่อรปูแบบการตดัสินใจและการถ่ายโอนความรูอ้ย่างมนียัส�าคัญทาง
สถิติ .001 ความไว้วางใจมีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อการถ่ายโอนความรู้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ .01 
และการถ่ายโอนความรูม้อีทิธพิลโดยตรงเชิงบวกต่อการปฏบิตังิานของพนกังานอย่างมนียัส�าคัญทางสถิติ 
.001 ตัวแปรแฝงที่มีอิทธิพลทางอ้อมระหว่างกัน คือ วัฒนธรรมขององค์การและความไว้วางใจมีความ
สัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของพนักงานทางอ้อมผ่านอิทธิพลของการถ่ายโอนความรู้ ส�าหรับตัวแปรแฝง
ที่ไม่มีอิทธิพลระหว่างกัน คือ รูปแบบการตัดสินใจไม่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน วัฒนธรรม
ขององค์การและรปูแบบการตดัสินใจไม่มอีทิธพิลต่อความไว้วางใจของพนกังาน ในการศึกษาครัง้นีธ้นาคาร
พาณิชย์ไทยควรสร้างวัฒนธรรมขององค์การให้พนักงานมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ยินดีที่จะถ่ายโอน
ความรู้ระหว่างกันเพื่อการปฏิบัติงานที่ดีอันจะท�าให้เกิดประโยชน์แก่องค์การโดยรวม

ค�าส�าคัญ: วัฒนธรรมขององค์การ รูปแบบการตัดสินใจ ความไว้วางใจ การถ่ายโอนความรู้ 
 การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย

Abstract

 This research aims to 1) study the level of organization culture, the decision making 
model, trustfulness, knowledge transfer and performance of Thai commercial bank officer 2) study 
the influence of organization culture, decision making model, trustfulness and knowledge transfer 
to the performance of Thai commercial bank officers. This research is a quantitative research with 
in-depth interviews. The quantitative research questionnaires from a sample of the employees of 
the bank’s operations in Thailand, which has a joint venture with the shareholders naturalized 
foreigners for more than 50 percent in Bangkok 4 of 385 people, which calculated. The sample 
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is based on a formula that uses a sample size of Yamane (1967). The sampling method is 
multi-stage sampling; step 1 sampling according to a ratio to compare the proportion of employees 
operating in four banks, step 2 to select the sample to the staff operating in four banks were 
all 385 people but to this study, the researchers used a sample of 400 people to spare for 
all those who answered the survey questions is not exhaustive. Data analysis for quantitative 
research was operated by using a Structure Equation Model (SEM). The results showed that 
the overall opinion of Thai commercial bank officers on the culture of the organization, decision 
making model, trustfulness, knowledge transfer and the performance of Thai commercial bank 
officers was high. This was relevant to the result of in-depth interview. The study found that 
organization culture has positive direct influence on decision-making model and knowledge transfer 
at a statistical significance of .001. The trustfulness has a positive direct influence on the transfer 
of knowledge at a statistical significance of .01. And the transfer of knowledge has a positive 
direct influences on the performance of employees at a statistical significance of .001. However, 
the organization’s culture and the trust has an indirect influence on the performance of employees 
through knowledge transfer. Lastly decision making model has no influence on the performance 
of employees, the organization culture and the decision making model has no influence on the 
employee trustfulness. In this study, Thai commercial bank should establish organization culture 
in order to make employee trust each other and willing to transfer knowledge. This would be 
effect the good performance and beneficial to the organization as a whole.

Keywords: Organization Culture, Decision Making Model, Trustfulness, Knowledge Transfer, 
 The Performance of Thai Commercial Bank Officers
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บทน�า
 จากวิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจเมื่อปี 2540 เกิดการควบรวมกิจการระหว่างประเทศครั้งใหญ่ใน
ประเทศไทย สถาบันการเงินหลายแห่งถูกปิดกิจการ กิจการที่มีปัญหาทางการเงินจึงต้องการเงินลงทุน
จากต่างประเทศเพ่ือมาปรับโครงสร้างกิจการโดยการควบรวมกิจการ ซึ่งจากวิกฤตเศรษฐกิจดังกล่าว
ได้ส่งผลต่อระบบธนาคารพาณิชย์ไทยโดยมีกลุ่มทุนจากต่างประเทศทยอยเข้าถือหุ้นในธนาคารพาณิชย์
อย่างต่อเนือ่ง การถอืหุน้โดยต่างชาตดิงักล่าวจงึท�าให้เกดิการปรบัตวัทางด้านการบรหิารและการจดัการ
ของธนาคารพาณชิย์ทีก่ลุม่ทนุธนาคารต่างประเทศถอืหุน้ใหญ่ ซึง่ธนาคารเหล่านีล้้วนแต่น�าเอาการบรหิาร
และเทคโนโลยีของธนาคารแม่มาใช้อย่างเด่นชัด (อุกฤษฎ์ ปัทมานันท์ และรัตพงษ์ สอนสุภาพ, 2556) 
และจากการที่ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยมีต่างชาติเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ จึงท�าให้เกิดความแตกต่างทาง
ด้านวัฒนธรรมที่เป็นวัฒนธรรมต่างชาติกับวัฒนธรรมของพนักงานปฏิบัติการที่เป็นคนไทย อย่างไรก็ตาม
ความแตกต่างทางวฒันธรรมของตวัผูท้ีเ่ข้ามาบริหารงานซึง่มาจากวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกันนัน้ บคุลากรใน
องค์การต้องตระหนักอยู่เสมอว่าผู้บริหารชาวต่างชาติมาจากวัฒนธรรมที่ต่างกันออกไปและแต่ละบุคคล
ต้องมีความเข้าใจที่ชัดเจนถึงวัฒนธรรมในองค์การที่ตนเองท�างานอยู่ (การจัดการความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม, 2556) 
 ส�าหรับแนวคิดที่เกี่ยวกับความแตกต่างทางวัฒนธรรมขององค์การนั้น ได้แก่ Hofstede (1991); 
House, Gupta, Hanges, Javidan and Dorfman (2004) และจากการศึกษาพบว่า วัฒนธรรมองค์การนั้น
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�างาน อาทิ Awadh and Saad (2013) วัฒนธรรมองค์การส่งผลต่อ
รูปแบบการตัดสินใจ ความไว้วางใจ และการถ่ายโอนความรู้ อาทิ Morgan and Hunt (1994); Spang 
and Ozcan (2009); Vaara, Sarala, Stahl and Bjorkman (2012) รูปแบบการตัดสินใจกับความไว้วางใจ 
อาทิ Osborne (2010) รูปแบบของการตัดสินใจที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน อาทิ Amzat and 
Idris (2012) ความไว้วางใจส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน อาทิ Duan, Nie & Coakes, E. (2010) 
และการถ่ายโอนความรู้ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน อาทิ Rhodes, Hung, Lok, Lien, and Wu 
(2008) นอกจากนี้มีงานวิจัยเป็นจ�านวนมากที่ท�าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความแตกต่างทาง
ด้านวัฒนธรรมขององค์การ อาทิ Stahl, Kremershof and Larsson (2004); Stahl and Voigt (2005) ใน
ขณะที่ยังไม่มีการศึกษาโดยน�าประเด็นที่เกิดข้ึนจากวัฒนธรรมขององค์การที่แตกต่างกันมาศึกษาและ
อธิบายผลกระทบของประเด็นเหล่านั้น ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงได้ท�าการศึกษาเรื่องอิทธิพลของวัฒนธรรมของ
องค์การ รูปแบบการตัดสินใจ ความไว้วางใจ และการถ่ายโอนความรู้ที่มีต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ไทย 

วัตถุประสงค์ (การวิจัย)
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยต่อวัฒนธรรมขององค์การ รูปแบบ
การตัดสินใจ ความไว้วางใจ การถ่ายโอนความรู้ และการปฏิบัติงานของพนักงาน
 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมขององค์การ รูปแบบการตัดสินใจ ความไว้วางใจ และ
การถ่ายโอนความรู้ที่มีต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 แนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบังานวจิยัประกอบด้วย 1) แนวคิดเกีย่วกบัความแตกต่างทางวฒันธรรมของ
องค์การ ใช้แนวคิดของ House et al. (2004) และ Hofstede (1991) โดยครอบคลุมใน 9 ประเดน็ทีใ่ช้อธบิาย
ความแตกต่างทางวัฒนธรรมขององค์การ (ตามที่ระบุไว้ในภาพที่ 1) ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม อาทิ 
Awadh and Saad (2013); Spang and Ozcan (2009); Xiao, Zheng, Pan and Xie (2010); Weissenberger-Eibl 
and Spieth (2006) พบว่าวัฒนธรรมขององค์การมีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อรูปแบบการตัดสินใจ 
ความไว้วางใจ การถ่ายโอนความรู้ และการปฏิบัติงานของพนักงาน 2) รูปแบบการตัดสินใจใช้รูปแบบ
การตัดสินใจตามแนวคิดของ Rowe and Boulgarides (1994) ประกอบด้วยรูปแบบการตัดสินใจที่เน้น
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การใช้ค�าสั่ง รูปแบบการตัดสินใจที่เน้นการวิเคราะห์ รูปแบบการตัดสินใจที่เน้นแนวคิด และรูปแบบ
การตัดสินใจที่เน้นพฤติกรรม ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม อาทิ Olson et al. (2007); Rahim, Shukor 
and Ilias (2003) พบว่ารูปแบบการตัดสินใจมีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อความไว้วางใจและการปฏิบัติ
งานของพนักงาน 3) ความไว้วางใจ ใช้รูปแบบความไว้วางใจตามแนวคิดของ Luhmann (1979); Tan and 
Tan (2000); Aryee, Budhwar and Chen (2002); Findikli, Gulden and Semercioz (2010); Paliszkiewicz 
(2012) ซึ่งได้แบ่งรูปแบบของความไว้วางใจไว้ 2 กรณี ได้แก่ ความไว้วางใจในตัวผู้บริหาร/ผู้บังคับบัญชา 
และความไว้วางใจในองค์การ และจากการทบทวนวรรณกรรม อาทิ Chen and Lovvorn (2011); Duan, 
Nie and Coakes (2010) พบว่าความไว้วางใจมีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อการถ่ายโอนความรู้และ
การปฏบิตังิานในองค์การของพนกังาน 4) การถ่ายโอนความรู ้ใช้รปูแบบการถ่ายโอนความรูต้ามแนวคิด
ของ Rhodes et al. (2008) และ Duan et al., (2010) ซึ่งประกอบด้วยการจัดระบบของการถ่ายโอน
ความรู ้การถ่ายโอนความรูร้ะดบับคุคล และการถ่ายโอนความรูภ้ายในองค์การ นอกจากนีจ้ากการทบทวน
วรรณกรรม อาทิ Ra็ula, Vuksic and Stemberger (2012) พบว่า การถ่ายโอนความรู้มีความสัมพันธ์และมี
อทิธพิลต่อการปฏบิตังิานในองค์การของพนกังาน 5) การปฏบิตังิานของพนกังานใช้รปูแบบตามแนวคิดของ 
Stahl, Kremershof and Larsson (2004) ซึ่งประกอบด้วยความเต็มใจที่จะให้ความร่วมมือ ประสิทธิภาพ
ในการท�างาน และความตั้งใจที่จะท�างานอยู่กับองค์การต่อไป 

วิธีการด�าเนินการวิจัย
 ผูว้จิยัใช้การวจิยัเชิงปรมิาณพร้อมกบัการสัมภาษณ์เชิงลกึ โดยตวัแปรอิสระ ได้แก่ วฒันธรรมของ
องค์การ รูปแบบการตัดสินใจ ความไว้วางใจ และการถ่ายโอนความรู้ ตัวแปรตาม คือ การปฏิบัติงาน
ของพนักงาน ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณนั้น ประชากรที่ใช้ในการการวิจัย คือ พนักงานระดับปฏิบัติ
การของธนาคารพาณิชย์ที่ด�าเนินการในไทยที่มีการร่วมทุนกับผู้ถือหุ้นสัญชาติต่างชาติเกินกว่าร้อยละ 50 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ�านวน 4 แห่ง ได้แก่ ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย จ�ากัด (มหาชน) ธนาคารยูโอบี 
จ�ากัด (มหาชน) ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จ�ากัด (มหาชน) และธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จ�ากัด 
(มหาชน) ซึง่มพีนกังานระดบัปฏบิตักิารทัง้หมดจ�านวน 9,974 คน (ข้อมลูธนาคาร, 2557) ส่วนกลุม่ตวัอย่าง 
คือ พนกังานระดบัปฏบิตักิารของธนาคารพาณชิย์ไทยในกรงุเทพมหานคร จ�านวน 385 คน ค�านวณขนาด
กลุ่มตัวอย่างได้ตามสูตรที่ใช้หาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1967) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน .05 
และใช้วิธีสุ่มตัวอย่างเป็นแบบหลายขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มตัวอย่างตามระดับขั้นแบบสัดส่วน โดย
ท�าการเทียบขั้นแบบสัดส่วนของพนักงานใน 4 ธนาคาร ขั้นตอนที่ 2 การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบง่ายเพื่อ
ให้ได้กลุ่มตัวอย่างในแต่ละธนาคาร 385 คน โดยผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน เพื่อส�ารองไว้
ส�าหรับแบบสอบถามที่ผู้ตอบนั้นตอบค�าถามไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม ซึ่งวัดความตรงของเนื้อหาใน
แบบสอบถาม (Content Validity) ด้วยดชันแีสดงค่าความสอดคล้อง เรยีกว่า ดชันคีวามสอดคล้องระหว่าง
ข้อค�าถามและวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) ได้ค่าเท่ากับ 0.886 ส่วน
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามใช้วิธีการหาความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency) 
ด้วยค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient of Alpha) ได้ดังนี้คือ วัฒนธรรมของ
องค์การ ค่าความเชื่อมั่น เท่ากัก .983 รูปแบบการตัดสินใจค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .952 ความไว้วางใจ 
ค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ .887 การถ่ายโอนความรู้ เท่ากับ .895 และการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .954 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ คือ การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณา 
และการวิเคราะห์แบบจ�าลองสมการโครงสร้าง (SEM)
 ส่วนการสมัภาษณ์เชิงลกึ ข้อมลูทีไ่ด้จะน�ามาสนบัสนนุกบัข้อมลูทีไ่ด้จากการวจิยัเชิงปรมิาณ โดย
ผู้มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล คือ พนักงานระดับปฏิบัติการ 4 แห่ง จ�านวน 10 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ตามเนื้อหาของข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้และใช้การบรรยายความในการ
อธิบายผลการศึกษา
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล
 1) วัฒนธรรมขององค์การ รูปแบบการตัดสินใจ ความไว้วางใจ การถ่ายโอนความรู้ และ
การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยผลการศึกษาพบว่า มีความคิดเห็นในภาพรวมทั้งหมด
อยู่ในระดับมาก โดยด้านวัฒนธรรมขององค์การจะเน้นผลงาน รูปแบบการตัดสินใจของผู้บริหารนั้นจะ
เน้นพฤติกรรม ความไว้วางใจพนักงานจะให้ความไว้วางใจในองค์การ การถ่ายโอนความรู้พนักงานให้
ความส�าคัญกับการถ่ายโอนความรูส่้วนบคุคลและการถ่ายโอนความรูภ้ายในองค์การ ส่วนการปฏบิตังิาน
ของพนักงานจะให้ความส�าคัญกับการปฏิบัติงานตามบทบาท
 อทิธพิลของวฒันธรรมขององค์การ รปูแบบการตดัสินใจ ความไว้วางใจ และการถ่ายโอนความรูท้ี่
มีต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรแฝงที่มีอิทธิพลทางตรง
ระหว่างกัน ได้แก่ วัฒนธรรมขององค์การมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อรูปแบบการตัดสินใจ (β=0.32) 
วัฒนธรรมขององค์การมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการถ่ายโอนความรู้ (β=0.61) วัฒนธรรมขององค์การ
มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อการถ่ายโอนความรู้ (β=0.21) และวัฒนธรรมขององค์การมีอิทธิพลรวมเชิง
บวกต่อการถ่ายโอนความรู้ (β=0.82) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ความไว้วางใจมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อการถ่ายโอนความรู้ (β=0.23) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และการถ่ายโอน
ความรู้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน (β=0.40) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 ตัวแปรแฝงมีอิทธิพลทางอ้อมระหว่างกัน ได้แก่ วัฒนธรรมขององค์การมีความสัมพันธ์กับ
การปฏิบัติงานของพนักงานทางอ้อมผ่านอิทธิพลของการถ่ายโอนความรู้ (β=0.03) อย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001 ความไว้วางใจมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของพนักงานทางอ้อมผ่านอิทธิพล
ของการถ่ายโอนความรู้ (β=0.09) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนตัวแปรแฝงที่ไม่มีอิทธิพล
ระหว่างกัน ได้แก่ รูปแบบการตัดสินใจไม่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน วัฒนธรรมขอองค์การ
และรูปแบบการตัดสินใจไม่มีอิทธิพลต่อความไว้วางใจของพนักงาน โดยแบบจ�าลองสมการโครงสร้าง
วัฒนธรรมขององค์การ รูปแบบการตัดสินใจ ความไว้วางใจ การถ่ายโอนความรู้และการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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ภาพที่ 1 แบบจ�าลองอิทธิพลของวัฒนธรรมขององค์การ รูปแบบการตัดสินใจ ความไว้วางใจ 
 การถ่ายโอนความรู้ที่มีต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย

 ผลการศึกษาตามภาพข้างต้นพบว่า ตัวแปรแฝงภายนอกของแบบจ�าลองโครงสร้างได้แก่ 
วัฒนธรรมขององค์การสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการตัดสินใจได้ร้อยละ 96 สามารถ
อธิบายการเปลี่ยนแปลงของความไว้วางใจได้ร้อยละ 95 สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของ
การถ่ายโอนความรู้ได้ร้อยละ 38 และสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ไทยได้ร้อยละ 87
 2) สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึกจ�านวน 10 คน พบว่า วัฒนธรรมองค์การของธนาคารจะมุ่งเน้น
ผลส�าเร็จของงานโดยให้พนักงานยึดหลักการปฏิบัติที่มุ่งผลส�าเร็จตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ วัฒนธรรม
ขององค์การอาจมีบทบาทส�าคัญต่อการถ่ายโอนความรู้ เนื่องจากวัฒนธรรมขององค์การเน้นในเรื่อง
ผลงาน ดงันัน้พนกังานในองค์การทกุคนจ�าเป็นทีจ่ะต้องมกีารแบ่งปันและถ่ายทอดความรูซ้ึง่กันและกัน อย่างไรก็ตาม
วฒันธรรมขององค์การอาจไม่มบีทบาททีส่�าคัญต่อความไว้วางใจเพราะวฒันธรรมขององค์การส่วนใหญ่เน้น
ทีผ่ลงานซึง่ผลประโยชน์จะตกเฉพาะรายบคุคลตามผลงาน ดงันัน้บคุคลจงึต้องการได้ผลงานความไว้วางใจ
กันจึงอาจลดลง ส่วนด้านรูปแบบการตัดสินใจของผู้บริหาร/หัวหน้างาน ผู้บริหารจะรับฟังค�าแนะน�าและ
เห็นคุณค่าของความคิดเห็นที่แตกต่างเพ่ือประกอบการพิจาณาตัดสินใจและพร้อมที่จะเผชิญกับปัญหาที่
อาจจะเกิดข้ึนตามมา แต่เนือ่งจากวฒันธรรมขององค์การเน้นผลงานพนกังานจงึให้ความส�าคัญกบัผลงาน
ของตนเอง ดังนั้นการปฏิบัติงานอาจไม่ได้มาจากความส�าคัญของรูปแบบการตัดสินใจของผู้บริหารและ
ความไว้วางใจในหัวหน้างาน เพราะพนักงานมีเป้าหมายที่เน้นผลงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของตนเอง

Chi-square = 169.053, (146df) CMIN/DF = 1.158, P-value = .093
RMR = .016, GFI = .962, AGFI= .939, CFI = .987, RMSEA = .020
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 ส�าหรับด้านความไว้วางใจนั้น พนักงานให้ความไว้วางใจต่อองค์การ เพราะองค์การไม่ใช่
ตัวบุคคลจึงไม่มีความรู้สึกเข้ามาเกี่ยวข้อง มีการปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเป็นธรรม และยุติธรรม
ในการประเมินผลงานของพนักงาน แต่เนื่องจากวัฒนธรรมขององค์การส่วนใหญ่เน้นผลงาน ซึ่งผล
ประโยชน์จะตกเฉพาะรายบุคคลตามผลงาน จึงท�าให้ความไว้วางใจกันลดลง ดังนั้นความไว้วางใจจึงอาจ
ไม่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน ส่วนด้านการถ่ายโอนความรู้ พนักงานของธนาคารมีการถ่าย
โอนความรู้โดยไม่ปิดบังกันเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายขององค์การ 
ส�าหรับเครื่องมือที่พนักงานใช้ถ่ายโอนความรู้ระหว่างกัน ได้แก่ ฐานข้อมูลความรู้ของธนาคาร โทรศัพท์ 
จดหมายอิเล็คทรอนิค การสนทนาแบบเห็นหน้ากัน ในด้านการปฏิบัติงานของพนักงานนั้น พนักงานต้อง
มีความรู้ ความเข้าใจ มีความช�านาญเกี่ยวกับงานที่ท�า และต้องมีความสามารถเรียนรู้งานใหม่ได้เร็ว 
 ส�าหรับการศึกษาเรื่องอิทธิพลของวัฒนธรรมขององค์การรูปแบบการตัดสินใจ ความไว้วางใจ 
และการถ่ายโอนความรูท้ีม่ต่ีอการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารพาณชิย์ไทย ผูว้จิยัได้น�าผลการวจิยัมา
อภิปรายได้ดังนี้
 1. การอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ต้องการศึกษาวัฒนธรรมขององค์การ 
รปูแบบการตดัสินใจ ความไว้วางใจ การถ่ายโอนความรู ้และการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารพาณชิย์
ไทย ข้อค้นพบส�าคัญ คือ 
  1.1) วัฒนธรรมองค์การของธนาคารพาณิชย์ไทยที่เป็นธนาคารต่างประเทศถือหุ้นข้างมาก  
มลีกัษณะทีเ่น้นผลงาน เพราะกจิการธนาคารพาณชิย์มกีารแข่งขันกนัสงู โดยเฉพาะอย่างย่ิงธนาคารพาณชิย์
ไทยทีม่ฐีานลกูค้าเดมิในประเทศเป็นจ�านวนมาก ซึง่ลูกค้ามกีารใช้บรกิารธนาคารเดมิมาอย่างต่อเนือ่งและ
ยาวนาน (กรมพัฒนาธรุกจิการค้า, ส�านกับรหิารการประกอบธรุกจิของคนต่างด้าว, 2553) ดงันัน้วฒันธรรม
องค์การจงึมุง่เน้นผลส�าเรจ็ของงาน สอดคล้องกบั Sablatura (2012) ซึง่ได้อธบิายว่าวฒันธรรมขององค์การ
ที่เกิดจากการเน้นผลงานนั้นพนักงานจะได้รับการสนับสนุนให้มีความมุ่งมั่นในการด�าเนินงานที่ดีข้ึนอย่าง
ต่อเนื่อง อีกทั้งยังสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์เชิงลึกที่ว่า วัฒนธรรมองค์การของธนาคารจะมุ่งเน้นผล
ส�าเร็จของงานโดยให้พนักงานยึดหลักการปฏิบัติที่มุ่งผลส�าเร็จตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ 
  1.2) รปูแบบการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร/หัวหน้างานมีลักษณะของการเน้นพฤตกิรรม กล่าวคือ
ผู้บริหารตัดสินใจโดยพร้อมที่จะเผชิญกับปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึนตามมา ทั้งนี้เพราะผู้บริหาร/หัวหน้างาน
จะมุ่งเน้นคน และการประนีประนอมสอดคล้องกับ Rowe and Boulgarides (1987); Gingras (2006) ซึ่ง
ได้อธิบายว่า รูปแบบการตัดสินใจที่เน้นพฤติกรรมนั้นการตัดสินใจจะหลีกเลี่ยงการเกิดข้อขัดแย้งภายใน
องค์การ การตัดสินใจพร้อมที่จะเผชิญกับปัญหาที่อาจจะตามมาอีกทั้งยังสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์
เชิงลึกที่ว่า ผู้บริหารจะฟังยอมรับค�าแนะน�าและเห็นคุณค่าในความคิดเห็นที่แตกต่างของผู้ร่วมงานโดย
พร้อมที่จะเผชิญกับปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นตามมา 
  1.3) ความไว้วางใจมีลักษณะของความไว้วางใจในองค์การโดยพนักงานมั่นใจว่าองค์การ
มีความยุติธรรมในการประเมินผลงานของพนักงาน ทั้งนี้เพราะธนาคารมีการปฏิบัติต่อพนักงานทุกคน
อย่างเป็นธรรมสอดคล้องกับ Paliszkiewicz (2012) ซึ่งได้อธิบายว่าความไว้วางใจในองค์การนั้น สามารถ
แสดงให้เห็นได้จากการให้ความยุติธรรมในการประเมินผลงานและพนักงานได้รับการปฏิบัติอย่างเป็น
ธรรมและเสมอภาคกัน อีกทั้งยังสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์เชิงลึกที่ว่าพนักงานให้ความไว้วางใจต่อ
องค์การ เพราะองค์การไม่ใช่ตัวบุคคลจึงไม่มีความรู้สึกเข้ามาเก่ียวข้อง มีการปฏิบัติต่อพนักงานทุกคน
อย่างเป็นธรรม และมีความยุติธรรมในการประเมินผลงานของพนักงาน 
  1.4) การถ่ายโอนความรู้ของพนักงานมีลักษณะของการถ่ายโอนความรู้ส่วนบุคคลและ
การถ่ายโอนความรูภ้ายในองค์การ โดยพนกังานพอใจทีม่กีารแสดงความคิดและส่งผ่านความคิดทางฐาน
ข้อมูลออนไลน์ และมีการจัดเก็บความรู้ไว้ในฐานข้อมูลความรู้ของหน่วยงาน บุคลากรทุกภาคส่วนของ
ธนาคารสามารถเรียกใช้งานได้ สอดคล้องกับ Ngoc (2013) Marqueดs, Ortiz and Merigo (2013) ซึ่งได้
อธบิายว่าการถ่ายโอนความรูภ้ายในองค์การ พนกังานสามารถเข้าถึงช่องทางทีจ่ะรวบรวมความรูเ้ก่ียวกับ
การท�างาน มกีารแสดงความคิดและส่งผ่านความคิดทางฐานข้อมลูออนไลน์ และยังสามารถค้นหาข้อมลูที่
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ต้องการจากฐานข้อมลูขององค์การได้โดยง่าย อกีทัง้ยังสอดคล้องกบัผลการสมัภาษณ์เชิงลกึทีว่่าธนาคาร
เปิดโอกาสให้มีการถ่ายโอนความรู้ที่ได้จากการท�างานกับเพื่อนร่วมงาน ทีมงาน 
  1.5) การปฏิบัติงานของพนักงานมีลักษณะของการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพใน
การท�างาน (Job performance) โดยสามารถวดัได้จากการปฏบิตังิานตามบทบาท คือ พนกังานใส่ใจในงาน
ของตนเองทีจ่ะต้องด�าเนนิการให้เสรจ็สิน้ ทัง้นีเ้นือ่งจากพนกังานต้องปฏบิตัหิน้าที ่และความรบัผดิชอบตาม
ค�าอธิบายลักษณะงาน (Lee, Tan & Javalgi, 2010; Campbell, 1990) พนักงานต้องมีความรู้ ความเข้าใจ 
มีความช�านาญเกี่ยวกับงานที่ท�าสอดคล้องกับ Dizgah, Chegini and Bisokhan (2012) ซึ่งได้อธิบายว่า 
การปฏิบัติงานตามบทบาท ได้แก่ พนักงานท�างานได้เสร็จสมบูรณ์ตามหน้าที่ที่ระบุไว้ในรายละเอียดของ
งานและท�างานทีไ่ด้รบัมอบหมายอย่างถกูต้องครบถ้วน อกีทัง้ยังสอดคล้องกบัผลการสมัภาษณ์เชิงลกึทีว่่า
พนักงานของธนาคารทุกคนต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ช�านาญในงานที่ท�า และต้องมีความสามารถเรียนรู้
งานใหม่ได้เร็ว มีการพัฒนา วิธีการท�างาน เพื่อให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป
 2. การอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ต้องการศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมของ
องค์การ รูปแบบการตัดสินใจ ความไว้วางใจ และการถ่ายโอนความรู้ที่มีต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ไทย
 ผลการวิจัยพบว่า แบบจ�าลองสมการโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมขององค์การ 
รปูแบบการตดัสนิใจ ความไว้วางใจ และการถ่ายโอนความรูกั้บการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารพาณชิย์
ไทยมีความสอดคล้องกลมกลืนกันระหว่างทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในระดับดี ทั้งนี้สามารถอธิบาย
รายละเอยีดเฉพาะปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารพาณชิย์ไทยทีธ่นาคารต่างชาติ
ถือหุ้นข้างมากได้ดังนี้
  2.1 การวิเคราะห์และศึกษาอิทธิพลระหว่างวัฒนธรรมขององค์การที่มีต่อการปฏิบัติงาน
ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยที่เป็นธนาคารต่างประเทศถือหุ้นข้างมากพบว่า วัฒนธรรมขององค์การ
มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการปฏิบัติงานของพนักงานผ่านการถ่ายโอนความรู้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ซึ่ง
ผลการวิจัยข้างต้นมีความแตกต่างจากงานวิจัยของ Uddin et al. (2013) ซึ่งได้อธิบายว่า วัฒนธรรม
องค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�างานของพนักงาน ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับนักวิชาการข้างต้น
อาจเนื่องมาจาก วัฒนธรรมขององค์การเป็นเพียงปัจจัยหนึ่งที่ส่งเสริมให้การบริหารประสบความส�าเร็จ
และเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากร แต่เนื่องจากวัฒนธรรมองค์การของธนาคารฯส่วนใหญ่
จะเน้นที่ผลงานเป็นหลัก ดังนั้นการได้มาซึ่งผลงานตามเป้าหมายที่องค์การก�าหนด พนักงานจึงต้องมี
การถ่ายโอนความรู้ซึ่งกันและกัน แต่อย่างไรก็ตามผลงานวิจัยสนับสนุนงานวิจัยของ Syauta, Troena, 
Setiawan and Solimun (2012) ซึ่งผลการศึกษาพบว่า วัฒนธรรมองค์การไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อ
การปฏิบัติงานของพนักงาน
  2.2 การวิเคราะห์และศึกษาอิทธิพลระหว่างวัฒนธรรมขององค์การกับรูปแบบการตัดสินใจ 
พบว่าวัฒนธรรมขององค์การมีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อรูปแบบการตัดสินใจอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 
ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมขององค์การเป็นความเช่ือและค่านิยมร่วมของคนในองค์การท�าให้พฤติกรรมส่วน
บุคคลของผู้บริหารระดับสูงและระบบความคิดสะท้อนให้เห็นถึงรูปแบบการตัดสินใจ (Amzat & Idris, 
2012) สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Gingras (2006) ซึ่งได้อธิบายว่า วัฒนธรรมขององค์การมีอิทธิพล
ต่อรูปแบบการตัดสินใจ โดยผลการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลักยังพบเช่นเดียวกันว่า วัฒนธรรม
องค์การมีบทบาทส�าคัญต่อรูปแบบการตัดสินของผู้บริหารเพราะวัฒนธรรมองค์การส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นที่
ผลงานของพนักงานเป็นส�าคัญ
  2.3 การวิเคราะห์และศึกษาอิทธิพลระหว่างวัฒนธรรมขององค์การกับการถ่ายโอน
ความรู้พบว่าวัฒนธรรมขององค์การมีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อการถ่ายโอนความรู้อย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมขององค์การที่เน้นผลงานมีการสนับสนุนให้พนักงานมีการแบ่งปันความรู้ 
และข้อมูลที่ตนเองมีอยู่โดยไม่ปิดบังกันสอดคล้องกับงานวิจัยของ Vaara et al. (2012) ซึ่งได้อธิบายว่า 
วฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนัขององค์การนัน้มผีลกระทบทางบวกกับการเรยีนรูโ้ดยเฉพาะอย่างย่ิงการถ่ายโอน



สุทธิปริทัศน์                                                                          ปีที่ 30 ฉบับพิเศษ ตุลาคม - ธันวาคม 2559   301

ความรู ้อกีทัง้ผลการสมัภาษณ์เชิงลกึจากผูใ้ห้ข้อมลูหลกัพบว่าวฒันธรรมขององค์การอาจมบีทบาทส�าคัญ
ต่อการถ่ายโอนความรู ้เพราะวฒันธรรมขององค์การทีเ่น้นในเรือ่งผลงานทัง้ผลงานส่วนบคุคลและผลงาน
ของหน่วยงาน พนกังานในองค์การทกุคนจงึจ�าเป็นทีจ่ะต้องมกีารแบ่งปันและถ่ายทอดความรูซ้ึง่กนัและกนั
เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสามารถบรรลุเป้าหมายขององค์การโดยรวม
  2.4 การวิเคราะห์และศึกษาอิทธิพลระหว่างความไว้วางใจกับการถ่ายโอนความรู้พบว่า 
ความไว้วางใจมีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อการถ่ายโอนความรู้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ทั้งนี้เนื่องจาก
ความไว้วางใจจะท�าให้พนกังานมกีารแลกเปลีย่นและถ่ายโอนความรูซ้ึง่กันและกันท�าให้งานบรรลุเป้าหมาย
ทั้งตัวบุคคลและองค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chen and Lovvorn (2011) ซึ่งได้อธิบายว่า ความไว้
วางใจเป็นส่วนส�าคัญของความรวดเร็วในการถ่ายโอนความรู้ และความไว้วางใจยังเป็นสิ่งส�าคัญอย่างยิ่ง 
ส�าหรับการแลกเปลี่ยนความรู้ (Duan et al., 2010) ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์เชิงลึก
จากผู้ให้ข้อมูลหลักที่ว่าการถ่ายทอดความรู้ การแบ่งปันความรู้กันต้องอาศัยความไว้วางใจซึ่งกันและกัน
โดยพร้อมที่จะเปิดเผยข้อมูลความรู้ระหว่างกัน
  2.5 การวเิคราะห์และศึกษาอิทธพิลระหว่างความไว้วางใจกับการปฏบิตังิานของพนกังานพบ
ว่า ความไว้วางใจมอีทิธพิลทางอ้อมต่อการปฏบิตังิานของพนกังานผ่านการถ่ายโอนความรูอ้ย่างมนียัส�าคัญ
ทางสถิติ ผลการวิจัยข้างต้นมีความแตกต่างจากงานวิจัยของ Xiao et al. (2010) ซึ่งได้อธิบายว่าความ
ไว้วางใจมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติงานของพนักงาน ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับนักวิชาการ
ข้างต้นอาจเนื่องมาจากวัฒนธรรมขององค์การที่เน้นผลงานพนักงานต้องแข่งขันกันเพ่ือให้ได้ผลงานของ
ตนเองเป็นหลักและบางครั้งพนักงานมีเป้าหมายคนละแบบอาจท�าให้ความไว้วางใจที่มีต่อกันลดลง แต่
เนือ่งจากพนกังานต้องท�างานร่วมกัน ดงันัน้จงึต้องมกีารถ่ายโอนความรูร้ะหว่างกันจงึท�าให้ความไว้วางใจ
ไม่มอีทิธพิลทางตรงต่อการปฏบิตังิานของพนกังาน แต่ความไว้วางใจกลับมอีทิธพิลทางอ้อมต่อการปฏบิตัิ
งานของพนักงานผ่านการถ่ายโอนความรู้ อย่างไรก็ตามผลการวิจัยสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์เชิง
ลึกที่ว่า ความไว้วางใจไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน ด้วยเหตุผลที่ว่าวัฒนธรรม
ขององค์การส่วนใหญ่เน้นที่ผลงาน และพนักงานมีความคาดหวังในเรื่องผลตอบแทนที่จะตามมา ซึ่งผล
ประโยชน์จะตกเฉพาะรายบุคคลตามผลงานจึงท�าให้ความไว้วางใจกันลดลง ดังนั้นความไว้วางใจจึงไม่มี
อิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน
  2.6 การวิเคราะห์และศึกษาอิทธิพลระหว่างการถ่ายโอนความรู้กับการปฏิบัติงานของ
พนักงานพบว่า การถ่ายโอนความรู้มีอิทธิพลทางตรงและมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุในทางบวกต่อ
การปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติสอดคล้องกับ Vaara et al. (2012) ว่าการถ่ายโอน
ความรูส่้งผลกระทบทางบวกต่อการปฏบิตังิานของพนกังาน ผลการวจิยัยังสอดคล้องกับผลการสมัภาษณ์
เชิงลึกทีว่่า พนกังานธนาคารมกีารถ่ายโอนความรูก้นัเพ่ือให้สามารถปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสิทธภิาพและ
เกิดประสิทธิผลโดยสามารถบรรลุเป้าหมายขององค์การโดยรวม 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
 1. เนื่องจากวัฒนธรรมขององค์การเป็นประเด็นหนึ่งที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ไทย ซึ่งรูปแบบของวัฒนธรรมขององค์การของธนาคารพาณิชย์ไทยนั้นมีคุณลักษณะเด่น
คือเน้นผลงาน ดังนั้นพนักงานทุกคนควรได้รับการประเมินตามผลงานที่ท�าได้อย่างมีคุณภาพ 
 2. การถ่ายโอนความรู้มีความส�าคัญต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยพนักงานจะให้
ความส�าคัญกับการถ่ายโอนความรู้ส่วนบุคคลและการถ่ายโอนความรู้ภายในองค์การ ดังนั้นธนาคารควร
สนับสนุนให้พนักงานมีการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกัน เช่น การแสดงความคิดและส่งผ่านความคิดทาง
ฐานข้อมูลออนไลน์ เป็นต้น
 3. การปฏบิตังิานของพนกังานจะดไีด้นัน้ ธนาคารต้องพิจารณากระบวนการในภาพรวม กล่าวคือ 
ธนาคารจะต้องเริ่มจากการสร้างวัฒนธรรมขององค์การ การสร้างความไว้วางใจ และการถ่ายโอนความรู้
ให้มีประสิทธิภาพก่อน โดยวัฒนธรรมขององค์การที่มุ่งเน้นผลงาน ธนาคารจะต้องสร้างความไว้วางใจให้
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เกดิข้ึนกบัพนกังาน และเมือ่พนกังานเกิดความไว้วางใจแล้วพนกังานจงึจะมกีารถ่ายโอนความรูร้ะหว่างกนั
อันจะก่อให้เกิดผลดีต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 4. การประยุกต์ใช้แบบจ�าลองวัฒนธรรมขององค์การ รูปแบบการตัดสินใจ ความไว้วางใจ 
และการถ่ายโอนความรู้ที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย ซึ่งผลการวิจัย
แสดงให้เห็นว่าการถ่ายโอนความรู้จะมีผลโดยตรงต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์
ไทย ดังนั้นผู้บริหารระดับสูงจึงต้องให้ความส�าคัญต่อการถ่ายโอนความรู้เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะ
การถ่ายโอนความรู้ส่วนบุคคลและการถ่ายโอนความรู้ภายในองค์การ ซึ่งองค์การจะต้องสนับสนุนให้
พนกังานมกีารแสดงความคิดและส่งผ่านความคิดทางฐานข้อมลูออนไลน์ ซึง่พนกังานสามารถแลกเปล่ียน
เรียนรู้ได้ร่วมกัน ทั้งนี้เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานที่ดีของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
 1. การศึกษาในโอกาสต่อไปควรจะพิจารณาศึกษาตัวแปรที่ได้ท�าการศึกษาในครั้งนี้แต่ไม่ส่งผล
ทางตรงต่อการปฏิบัติงานของพนักงานเพ่ือหาสาเหตุที่แท้จริงว่าเพราะเหตุใดตัวแปรที่ได้ท�าการศึกษาจึง 
ไม่ส่งผลทางตรงต่อการปฏบิตังิานของพนกังาน และควรน�ามาเป็นตวัแปรในเชิงสาเหตอุกีหรอืไม่ โดยควร
พิจารณาในเชิงทฤษฎแีละท�าการเก็บข้อมลูเชิงคุณภาพเพ่ิมเตมิหากต้องการน�าตวัแปรทีไ่ม่ได้ส่งผลทางตรง
อย่างมีนัยส�าคัญเข้ามาใช้ในการศึกษาครั้งต่อไป
 2. การศึกษาในโอกาสต่อไปควรจะพิจาณาศึกษาตัวแปรอ่ืนที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย เช่น บรรยากาศภายในองค์การ การสื่อสารในองค์การ เพราะตัวแปร
ดงักล่าวเป็นสภาพแวดล้อมทีเ่กีย่วข้องกบัการปฏบิตังิานของพนกังาน ดงันัน้จงึน่าจะเป็นปัจจยัทีม่อิีทธพิล
ต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน
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แนวทางการจัดเตรียมต้นฉบับบทความ (Manuscript) ส�าหรับขอตีพิมพ์ในวารสารสุทธิปริทัศน์

วัตถุประสงค์การจัดพิมพ์
 วารสารสุทธปิรทิศัน์เป็นวารสารวชิาการของมหาวทิยาลัยธรุกิจบณัฑิตย์ซึง่ตพิีมพ์บทความวชิาการ
และบทความวิจัยสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จากบุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 วารสารสุทธิปริทัศน์มีนโยบายการจัดพิมพ์ราย 3 เดือน ปีละ 4 ฉบับ ประจ�าเดือน ฉบับที่ 1 
มกราคม-มีนาคม ฉบับที่ 2 เมษายน- มิถุนายน ฉบับที่ 3 กรกฎาคม- กันยายน และ ฉบับที่ 4 ตุลาคม-
ธันวาคม ของทุกปี โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้
 1. เพื่อเผยแพร่ความรู้ด้านวิชาการในศาสตร์สาขาต่างๆ
 2. เพื่อให้บริการทางวิชาการแก่สังคมในรูปแบบของวารสารวิชาการ
 3. เพื่อส่งเสริมการแสดงความคิดเห็นและน�าเสนอผลการค้นคว้าและวิจัย
 4. เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิ คณาจารย์และนักวิชาการได้เผยแพร่ผลงาน
 5. เพื่อเผยแพร่เกียรติคณุทางด้านวิชาการของมหาวิทยาลัยในฐานะสถาบันอุดมศกึษาแห่งหนึ่ง

นโยบายการจัดพิมพ์
 • วารสารสุทธิปริทัศน์มุ่งเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่บทความวิชาการและบทความวิจัยที่มี
คุณภาพในสาขาวิชาต่างๆ อาทิเช่น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ บริหารธุรกิจ การท่องเที่ยวและ
โรงแรม กฎหมาย ภาษาศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ การจัดการศึกษา และสาขาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
 • บทความวิชาการหรือบทความวิจัยที่ส่งมาขอตีพิมพ์จะต้องไม่อยู่ในระหว่างการขอตีพิมพ์หรือ
เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อนในวารสารอื่นๆ
 • บทความวิชาการ มุ่งเน้นบทความที่เสนอแนวความคิดหรือทฤษฎีใหม่หรือบทความที่ช่วย
เสริมสร้างความเข้าใจหรือกระตุ้นการวิจัยต่อเนื่องในหัวข้อวิชาการที่ส�าคัญต่างๆ
 • บทความวิจัย มุ่งเน้นงานวิจัยที่ช่วยทดสอบทฤษฎีหรือผลงานวิจัยที่ช่วยขยายความในแง่มุม
ส�าคัญต่างๆ ของทฤษฎีเหล่านั้นเพื่อท�าให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจ หรือสามารถน�าไปท�าวิจัยต่อเนื่องได้ 
 • วารสารยินดตีพิีมพ์งานวจิยัทีใ่ช้ระเบยีบวธิวีจิยัหรอืวธิทีดลองทดสอบในหลากหลายรปูแบบที่
ช่วยสร้างองค์ความรู้ที่ส�าคัญหรือที่มีผลกระทบต่อสังคมวิชาการในวงกว้าง

กระบวนการคัดเลือกบทความ ค่าธรรมเนียม การเตรียมต้นฉบับ และสิทธิของผู้เขียน
 วารสารสุทธิปริทัศน ์จัดให ้มีกระบวนการในการคัดเลือกบทความที่มี คุณภาพตามวิธี 
Double–Blinded Peer Review Process ซึ่งมีกระบวนการดังต่อไปนี้
 • บทความที่ส่งเข้ามาจะผ่านการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ และถูกส่งไปยังผู้ช�านาญการ 
(ผู้ทรงคุณวุฒิ) ในสาขาวิชานั้นๆ เพื่อเป็นผู้อ่านประเมินบทความ (Peer Review) อย่างน้อย 2 คน
 • ผู้ทรงคุณวุฒิอ่านประเมินบทความ จะเป็นผู้ให้ความเห็นและข้อแนะน�าว่าบทความนั้นๆ จะ
ได้รบัการยอมรบัโดยไม่มเีงือ่นไข หรอื ยอมรบัโดยมเีงือ่นไขให้แก้ไข ซึง่ผูเ้ขียนจะต้องส่งบทความอกีครัง้ 
และต้องท�าการแก้ไขให้เสร็จภายใน10-15 วัน หลังจากได้รับผลการประเมิน 
 • ในกรณีบทความได้รับการแก้ไขแล้ว ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความจะต้องพิจารณาอีก
ครั้งหนึ่งว่า บทความที่แก้ไขแล้วดังกล่าวเป็นที่ยอมรับเพื่อการตีพิมพ์ได้ 
 • บทความสามารถจดัท�าเป็นภาษาไทยหรอืภาษาองักฤษเท่านัน้ และผ่านการตรวจข้อผดิพลาด
ในข้อความและการพิมพ์
 • ในกรณทีี่เปน็ภาษาองักฤษ บทความดงักล่าวต้องผา่นการตรวจการใช้ไวยากรณอ์ย่างถกูต้อง
มาแล้ว
 • กรณีบทความเคยน�าเสนอในการประชุมวิชาการ หรือพิมพ์เผยแพร่ในภาษาอื่น ๆ ต้องมี
การแจ้งไว้อย่างชัดเจน 
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 นอกจากนี้กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ที่จะปฏิเสธการตีพิมพ์หากค้นพบว่าบทความได้รับการ
ตีพิมพ์ในวารสารอื่นมาก่อนแล้ว หรือเป็นการคัดลอกมาจากแหล่งอื่น โดยกองบรรณาธิการจะตรวจสอบ
การคัดลอกด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูป
 • บทความทุกชิ้นจะต้องผ่านกระบวนการพิจารณา และทางกองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ที่จะ
ปฏิเสธไม่รับบทความหรือผลงาน ไม่ว่าจะเป็นบทความรับเชิญหรือในกรณีอื่น 
 • ทกุบทความทีไ่ด้ผ่านการคัดเลอืกเพ่ือพิมพ์เผยแพร่จะถอืเป็นกรรมสิทธิข์องวารสารสุทธปิรทิศัน์
 • กองบรรณาธิการจะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้เขียนทราบภายในระยะเวลา 3 สัปดาห์ หากได้
รับผลประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ
 • กองบรรณาธิการไม่รับผิดชอบข้อผิดพลาดในบทความ ที่เกิดจากความผิดพลาดของผู้เขียน
 • ในการจัดท�าบทความผู้เขียนจะต้องจัดท�าบทความในรูปแบบที่ทางวารสารสุทธิปริทัศน์
ก�าหนดไว้ โดยสามารถดาวน์โหลดรปูแบบและส่งบทความผ่านระบบ Online Submission ได้ทางเวบ็ไซต์
ของวารสาร http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal  กรณีระบบ Online Submission มีปัญหา ส่งบทความ
ต้นฉบับจ�านวน 1 ชุด และบันทึกลงแผ่น CD 1 ชุด ส่งมาที่ กองบรรณาธิการวารสารสุทธิปริทัศน์ 
ส�านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ (ศูนย์บริการวิจัย) 110/1-4 ถ.ประชาช่ืน เขตหลักส่ี กรุงเทพฯ 
10210 โทรศัพท์ 02-9547300 ต่อ 445 หรือ128,528,892 Email: dpujournal@dpu.ac.th
 • ถ้าบรรณาธิการรับบทความไว้พิจารณา ทางกองการจัดการวารสารจะแจ้งผลไปที่อีเมล์ ของ
ผู้เขียนเพื่อ ช�าระเงินเป็นค่าจัดการลงบทความในอัตรา 3,000 บาท ต่อ 1 บทความ
 • เมื่อบทความได้รับการตีพิมพ์ ผู้เขียนสามารถ Download วารสารฉบับที่บทความนั้นตีพิมพ์ 
ได้จากเว็บไซต์ของวารสาร http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal
รูปแบบการพิมพ์บทความ 
บทความต้นฉบับจะต้องจัดท�าส่งมาในรูปแบบดังต่อไปนี้
 • ขนาดกระดาษ จัดพิมพ์ลงโปรแกรม Microsoft Word กระดาษขนาด A4 
 • ขอบกระดาษ เว้นระยะขอบ 1 นิ้ว ทุกด้าน
 • การตั้งค่าระยะบรรทัดให้ใช้ค่าตามปกติ คือ 1 เท่า หรือ 1 Single 
 • จ�านวนหน้า ไม่เกิน 12 หน้า เท่านั้น ขนาดกระดาษ A4 (รวม ชื่อเรื่อง รูปและตารางที่
เกี่ยวข้อง บรรณานุกรม และภาคผนวก) หากเกินกว่านั้น ผู้เขียนต้องช�าระค่าธรรมเนียมเพิ่มเติม ส�าหรับ
หน้าที่เกิน หน้าละ 300 บาท
 • ใส่เลขหน้า ก�าหนดมุมบนชิดขวา ขนาด 14 point ทุกหน้า
 • ตัวอักษร Browallia New ตามที่ก�าหนดดังนี้
 ชื่อเรื่อง (Title)
 - ภาษาไทย-อังกฤษ ขนาด 18 point ก�าหนดชิดซ้าย ตัวหนา 
 - ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษใช้ตัวอักษรพิมพ์ใหญ่ทุกตัว
 - ควรให้มีความกระชับให้มากที่สุด
 ชื่อ-ที่อยู่และประวัติผู้เขียน (ทุกคน) 
 - ช่ือ-ที่อยู่และประวัติผู้เขียน ภาษาไทย–อังกฤษ ขนาด 14 point ก�าหนดชิดซ้ายทั้งหมด 
ประกอบด้วยช่ือผู้เขียน ต�าแหน่งงาน หน่วยงานที่สังกัด ช่ือสถาบัน และที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ทาง
ไปรษณีย์ เบอร์โทรศัพท์ ทั้งเบอร์โทรศัพท์มือถือ และที่ท�างาน e-mail พร้อมประวัติผู้เขียนโดยย่อ
 บทคัดย่อ (Abstract) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
 - ชื่อ “บทคัดย่อ” และ “Abstract” ขนาด 16 point ก�าหนดกึ่งกลาง ตัวหนา เว้น 1 บรรทัด
 - Text บทคัดย่อภาษาไทย–อังกฤษ ขนาด 14 point 
 - ย่อหน้า 0.5 นิ้ว
 - ความยาวไม่เกิน 1 หน้า ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษอยู่ในหน้าเดียวกัน เนื้อหาใน
บทคัดย่อควรระบุวัตถุประสงค์โดยย่อ ผลการวิจัยและบทสรุปโดยย่อ
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 ค�าส�าคัญ (Keywords)
 - พิมพ์ต่อจากส่วนบทคัดย่อ และอยู่ในหน้าเดียวกันกับบทคัดย่อ ทั้งภาษาไทย–อังกฤษ ขนาด 
14 point 
 - ใช้ศัพท์บัญญัติของราชบัณฑิตยสถานและเป็นค�าหลักที่ใช้ในการอ้างอิง ค้นหา ไม่เกิน 10 ค�า
เนื้อหา (Body) ประกอบด้วย
 - ขนาด 14 point พร้อมเลขหน้าก�าหนดมุมบนด้านขวา
 - ย่อหน้า 0.5 นิ้ว
 - บทน�า 
 - วัตถุประสงค์(การวิจัย)
 - แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง (หากเป็นบทความวิจัยควรมีการน�าเสนอกรอบแนวคิดการ
วิจัย และสมมติฐานการวิจัย)
 - วิธีการด�าเนินการวิจัย (หากเป็นบทความวิจัย)
 - ผลการวิจัย และอภิปรายผล  
 - บทสรุปและข้อเสนอแนะ
 - บรรณานุกรม (ใช้รูปแบบ APA Style และผ่านการตรวจข้อผิดพลาดในข้อความและ
จากการพิมพ์)
 • การแสดงภาพและรูปภาพ (Figure) ให้พิมพ์ค�าว่า “ภาพที่...” ตามด้วยล�าดับที่ของภาพ 1, 
2, 3... ไว้ด้านล่างของภาพหรือรูปนั้นพร้อมค�าอธิบาย โดยให้ใช้สีขาว-ด�าเท่านั้น หรือ ภาพสีต้องพิมพ์
สีและมีขนาดที่สามารถอ่านได้ชัดเจนและสื่อความหมายได้ โดยผู้เขียนต้องช�าระค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติม
หน้าละ 500 บาท
 • การพิมพ์ตาราง (Table) ให้พิมพ์ค�าว่า “ตารางที่..” ตามด้วยล�าดับที่ของตาราง 1, 2, 3... 
ไว้ด้านบนของตาราง และมีค�าอธิบาย
 • การเขียนบรรณานุกรม (Bibliography) ใช้รูปแบบ APA Style 
 (อ่านรายละเอียดได้จากเว็บไซต์ของวารสาร http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal) 
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แบบฟอรม์เสนอส่งบทความ 
 
ชื่อเรือ่ง (ภาษาไทย)............................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................................. 
ชื่อเรือ่ง (ภาษาองักฤษ).......................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................................. 
ขา้พเจา้  นาย  นาง  นางสาว  อื่นๆ โปรดระบุ.................................................................................................................... 
ชื่อ-นามสกุล (ผูเ้ขยีนคนที ่1) ............................................................................................................................................................ 
ต าแหน่งทางวชิาการศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์อาจารย ์อืน่ๆ โปรดระบุ................................. 
วฒุกิารศกึษาสงูสดุ  ป.เอก   ป.โท. ป.ตร ี  อื่นๆ................................................................................................................. 
ทีอ่ยูท่ีต่ดิต่อไดส้ะดวก......................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................................. 
โทรศพัท.์........................................................มอืถอื.............................................Email……………...…….….....………….………….. 
 

ขา้พเจา้  นาย  นาง  นางสาว  อื่นๆ โปรดระบุ.................................................................................................................... 
ชื่อ-นามสกุล (ผูเ้ขยีนคนที ่2) ............................................................................................................................................................ 
ต าแหน่งทางวชิาการศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์อาจารย ์อืน่ๆ โปรดระบุ.................................     
วฒุกิารศกึษาสงูสดุ  ป.เอก   ป.โท. ป.ตร ี  อื่นๆ................................................................................................................. 
สถานทีท่ างาน.....................................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................................................................. 
โทรศพัท.์.............................................................มอืถอื..........................................Email…………………………..……..………....…. 
 

ขา้พเจา้  นาย  นาง  นางสาว  อื่นๆ โปรดระบุ.................................................................................................................... 
ชื่อ-นามสกุล (ผูเ้ขยีนคนที ่3) ............................................................................................................................................................ 
ต าแหน่งทางวชิาการศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์อาจารย ์อืน่ๆ โปรดระบุ.................................   
การศกึษาสงูสดุ  ป.เอก   ป.โท. ป.ตร ี  อื่นๆ..................................................................................................................... 
สถานทีท่ างาน..................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................................. 
โทรศพัท.์.............................................................มอืถอื..........................................Email…..…………………………………......……. 
ประเภทบทความทีข่อสง่  บทความวจิยั   บทความวชิาการ   
ถา้บทความทีเ่สนอเป็นสว่นหน่ึงของงานวจิยั ดุษฎนิีพนธ/์วทิยานิพนธ ์หรอือื่น ๆโปรดระบุ..................................................................... 
 งานวจิยั/วชิาการ ชือ่เรือ่ง...............................................................................................................................................................  
 ดุษฎนิีพนธ/์วทิยานิพนธ ์ชือ่เรือ่ง.................................................................................................................................................... 
 อื่น ๆ (ระบุ)................................................................................................................................................................................... 
ข้าพเจ้าและผูเ้ขียนรว่ม (ถา้มี) ขอรบัรองว่าบทความน้ี “เป็นผลงานทีย่งัไมเ่คยไดร้บัการตพีมิพท์ีใ่ดมาก่อนและจะไมน่ าไปตพีมิพล์งในวารสาร
อื่นซ ้าอกีและเป็นผลงานของขา้พเจา้และผูเ้ขยีนรว่มตามชือ่ทีร่ะบุในบทความตามจรงิ กรณมีกีารละเมดิลขิสทิธิแ์ละมกีารฟ้องรอ้งเกีย่วกบัขอ้ความสว่นใด
สว่นหนึ่ง ภาพ กราฟ และ หรอืขอ้คดิเหน็ใดทีป่รากฏในบทความ ขา้พเจา้และผูเ้ขยีนรว่มจะตอ้งเป็นผูร้บัผดิในการละเมดิลขิสทิธิแ์ต่เพยีงฝา่ยเดยีว” 
 ขา้พเจา้ยอมรบัเงือ่นไขของกองบรรณาธกิารวารสารสทุธปิรทิศัน์ทุกประการ 
 

      ลงชื่อ............................................................. 
         (                                                ) 
   วนัที.่........เดอืน................................พ.ศ................ 

เมือ่บรรณาธิการตอบรบัพิจารณาบทความของท่าน โปรดช าระเงินค่าลงบทความอตัราสมาชิก 3,500 บาท ไมเ่ป็นสมาชิก 4,500 บาท 
 โอนเงนิ: ธนาคารไทยพาณชิย ์เลขท่ีบญัชี 152-206333-6 ชือ่บญัช ี“มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย”์ สาขามหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย ์ประเภทออมทรพัย ์

   ธนาณตัสิ ัง่จา่ย “มหาวิทยาลยัธรุกิจบณัฑิตย”์ (ปทจ.หลกัส่ี) 
 
 

ส่งหลกัฐานการโอนเงนิทาง Email:dpujournal@dpu.ac.th, Fax 0 2580-0064 (โปรดระบุว่าค่าลงบทความ ในใบPay in) หรอืทางไปรษณีย ์จ่าหน้า
ซองถงึ กองบรรณาธกิารวารสารสุทธปิรทิศัน์  (ศูนยบ์รกิารวจิยั อาคาร 6 ชัน้ 17)  เลขที ่110/1-4 ถนนประชาชื่น เขตหลกัสี ่ จ.กรุงเทพฯ 10210 
(วงเลบ็มุมซอง ค่าลงบทความวารสารสุทธปิรทิศัน์) โทร. 0 2954-7300 ต่อ445,528,128 
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ใบสมัครสมาชิกและใบสั่งซื้อ 

 
ช่ือ-นามสกุล....................................................................................................................................................... 
สถานที่จัดสงวารสาร………………………………………………………………………........................................ 
เลขที่……….หมูที่............. ตรอก/ซอย............................ถนน..................................ตําบล/แขวง..........................
อําเภอ/เขต..............................................จังหวัด............................................รหัสไปรษณีย................................. 
สถานที่ติดตอ………………………………...………………………………………..………...........………………… 
............................................................................................................................................................................ 
โทรศัพท(มือถือ)………………………………โทรศัพท(บาน/ที่ทํางาน)……………………..……...........…..……. 
Email:………………………………………………………………………………………………………………....... 
กําหนดออกวารสาร  ปละ 4 ฉบับ  ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค.  ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 
     ฉบับที่ 3 ก.ค.-ก.ย.  ฉบับที่ 4 ต.ค.-ธ.ค. 
ประสงคจะสมัครเปนสมาชิกวารสาร“สุทธิปริทศัน”          1 ป               2  ป             3  ป 
สถานภาพสมาชิก    สมาชิกใหม เริ่มเปนสมาชิกต้ังแตปที่...........ฉบับที่..........เดือน.......................พ.ศ........... 
      ถึงปที่..........ฉบับที่..........เดือน.......................พ.ศ............ 

     สมาชิกเกา  ตออายุสมาชิกต้ังแตปที่.........ฉบับที่..........เดือน.......................พ.ศ............ 
      ถึงปที่.........ฉบับที่..........เดือน.......................พ.ศ............ 

อัตราคาสมาชิกฉบับละ 550 (รวมคาจัดสง) 
 1 ป  จํานวน     4ฉบับ  เปนเงิน 2,200 บาท 
 2 ป  จํานวน     8ฉบับ  เปนเงิน 4,400 บาท 
 3 ป  จํานวน   12ฉบับ  เปนเงิน 6,600 บาท 
ส่ังซื้อเปนรายฉบับ ปที่.............ฉบับที่...............เดือน................................พ.ศ. ...............จํานวน..............ฉบับ 
 ปที่.............ฉบับที่...............เดือน................................พ.ศ. ...............จํานวน..............ฉบับ 
 ปที่.............ฉบับที่...............เดือน................................พ.ศ. ...............จํานวน..............ฉบับ 
 ปที่.............ฉบับที่...............เดือน................................พ.ศ. ...............จํานวน..............ฉบับ 
รวมเปนเงินทั้งส้ินจํานวน.....................................บาท ( ตัวอักษร ) .............................................................บาท 
ออกใบเสร็จในนาม........................................................................................................................................... 
วิธีชําระเงินคา โอนเงนิ ธนาคารไทยพาณิชย เลขที่บัญชี 152-206333-6 ชือ่บัญช“ีมหาวิทยาลัยธุรกิจ 
สมัครสมาชิกโดย บัณฑิตย”สาขามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ประเภทออมทรัพย 
 ธนาณัติส่ังจาย “มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย” (ปทจ.หลักส่ี) 

 
 

 
 

 
โทร. 02954-7300 ตอ 445,528,636  ลงชื่อ.....................................................ผูสมัคร 
Email:dpujournal@dpu.ac.th   (                                                         ) 

       วันที่............เดือน..............................พ.ศ. .............. 
      

สงหลักฐานการโอนเงิน จาหนาซองจดหมายถึง กองบรรณาธิการวารสารสุทธิปริทัศน  (ศูนยบริการวิจัย) 
เลขที่ 110/1-4ถนนประชาช่ืน  เขตหลักสี่   จ.กรุงเทพฯ  10210(ระบุสมัครสมาชิก/ตออายุ/สั่งซื้อรายฉบับ) 
หรือสงแฟกซ/Email    02 580-0064, dpujournal@dpu.ac.th (ระบุสมัครสมาชิก/ตออายุ/สั่งซื้อรายฉบับในใบPay in)






