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บรรณาธิการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลีลา เตี้ยงสูงเนิน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  
  
กองบรรณาธิการบุคคลภายนอก ศาสตราจารย์ ดร.ทวีป ศิริรัศมี  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 ศาสตราจารย์ ดร.ปาริชาต สถาปิตานนท์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ปรียา วิบูลย์เศรษฐ์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
 รองศาสตราจารย์ ดร.กุลทิพย์ ศาสตระรุจิ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
 รองศาสตราจารย์ ดร.กัญจนา ลินทร์ตนศิริกุล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
 รองศาสตราจารย์ ศิริชัย พงษ์วิชัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
 รองศาสตราจารย์ ยุทธนา ธรรมเจริญ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
 รองศาสตราจารย์ ดร.วิโรจน์ อรุณมานะกุล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปองสิน วิเศษศิริ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนวรรณ แสงสุวรรณ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เลิศศิริร์ บวรกิตติ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิไลวรรณ จงวิไลเกษม  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภรา คภะสุวรรณ มหาวิทยาลัยมหิดล
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัลลภา ปิติสันต์ มหาวิทยาลัยมหิดล
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรีย์ เข็มทอง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
 ดร.สินาด ตรีวรรณไชย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ดร.พุฒวิทย์ บุนนาค มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
 ดร.สุนทรี เหล่าพันจัน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
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 ดร.เกียรติอนันต์ ล้วนแก้ว มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
 ดร.พัทธนันท์ เพชรเชิดชู มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 

กองการจดัการ (การเงนิและสมาชกิ)  เปรมวดี กระตุฤกษ์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ออกแบบรูปเล่ม-จัดหน้า  มนสิชา กรดนวม  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ก�าหนดออก ราย 3 เดือน ฉบับละ 550 บาท E-mail : dpujournal@dpu.ac.th
จัดจ�าหน่าย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  โทร. 02-954-7300 ต่อ 646, 636
พิมพ์ที่ โรงพิมพ์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ โทร. 02-954-7300 ต่อ 277

ทัศนะข้อคิดเห็นใดๆ ที่ปรากฏในวารสารสุทธิปริทัศน์ เป็นทัศนะวิจารณ์อิสระทางคณะผู้จัดท�าไม่จ�าเป็นต้องเห็นด้วยกับทัศนะ 
ข้อคิดเห็นเหล่านั้นแต่ประการใด ลิขสิทธิ์บทความเป็นของผู้เขียนและวารสารสุทธิปริทัศน์ และได้รับการสงวนสิทธิ์ตามกฎหมาย

The View Expressed in each Article are Solely those of Author(s).



รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความภายนอก 

ศาสตราจารย์ ดร.ทวีป ศิริรัศมี      มหาวิทยาลัยศิลปากร
ศาสตราจารย์ ดร.ปาริชาต สถาปิตานนท์   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
รองศาสตราจารย์ ดร.กุลทิพย์ ศาสตระรุจิ    สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
รองศาสตราจารย์ ดร.กัญจนา ลินทร์ตนศิริกุล  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
รองศาสตราจารย์ ยุทธนา ธรรมเจริญ   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
รองศาสตราจารย์ ดร.วิโรจน์ อรุณมานะกุล   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
รองศาสตราจารย์ ดร.ปรียา  วิบูลย์เศรษฐ์    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์ ดร.ธนวดี  บุญลือ   มหาวิทยาลัยสยาม
รองศาสตราจารย์ ดร.นิรัช สุดสังข์   มหาวิทยาลัยนเรศวร
รองศาสตราจารย์ ศิรพร สัจจานันท์    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
รองศาสตราจารย์ วิรัช สงวนวงศ์วาน   มหาวิทยาลัยรามค�าแหง
รองศาสตราจารย์ ศิริชัย พงษ์วิชัย   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปองสิน วิเศษศิริ   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนวรรณ แสงสุวรรณ   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เลิศศิริร์ บวรกิตติ   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิไลวรรณ จงวิไลเกษม  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิรุณา ไบโลวัส   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภรา คภะสุวรรณ   มหาวิทยาลัยมหิดล
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัลลภา ปีติสันต์   มหาวิทยาลัยมหิดล
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรีย์ เข็มทอง   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภวัฒน์ พุกเจริญ   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณรพี บานชื่นวิจิตร  มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยุทธพล วิเชียรอินทร์   มหาวิทยาลัยมหิดล
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แววตา เตชาทวีวรรณ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นภนันต์  ศุภศิริพงษ์ชัย  มหาวิทยาลัยพะเยา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไสว ฟักขาว   มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนศักดิ์ สายจ�าปา   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.น�้าฝน ไล่สัตรูไกล   มหาวิทยาลัยศิลปากร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิไลวรรณ จงวิไลเกษม  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สุวารี นามวงศ์   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
ดร.ทวีศักดิ์  กฤษเจริญ    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
ดร.ประสิทธิ์ เขียวศรี     สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา
ดร.พุฒวิทย์ บุนนาค     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ดร.มานิต บุญประเสริฐ    มหาวิทยาลัยรังสิต
ดร.วินัย หอมสมบัติ     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
ดร.สัตยะพล  สัจจเดชะ    สมาคมทรัพย์สินทางปัญญาแห่งประเทศไทย
ดร.สินาด ตรีวรรณไชย    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ดร.สุขยืน เทพทอง     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
ดร.สุนทรี เหล่าพันจัน     มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ดร.กัลยา ขาวบ้านแพ้ว    มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง
ดร.จินตนัย ไพรสณฑ์     มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ (อาจารย์พิเศษ)
ดร.สุขยืน เทพทอง     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
ดร.ละเอียด ศิลาน้อย     มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ดร.วนิดา พลเดช     มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ดร.วิมาลา ผ่องแผ้ว     มหาวิทยาลัยนเรศวร
ดร.ภญ.อาริยา สาริกะภูติ    มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง
ดร.เอกพงศ์ กิตติสาร     มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ (อาจารย์พิเศษ)
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รองศาสตราจารย์ ดร.กล้า ทองขาว   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
รองศาสตราจารย์ ดร.ทัศนีย์ ชาติไทย   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
รองศาสตราจารย์ ดร.อุทัย บุญประเสริฐ   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
รองศาสตราจารย์ ดร. ธนิดา จิตร์น้อมรัตน์   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
รองศาสตราจารย์ พิพัฒน์ ไทยอารี   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อารีย์ ชื่นวัฒนา   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัญชลี ทองเอม   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนารัตน์ ลิ้ม   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จรัญญา ปานเจริญ   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลีลา เตี้ยงสูงเนิน   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นันทสารี สุขโต   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิณสุดา สิริธรังศรี   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วลัยพร รัตนเศรษฐ   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิวนันท์ ศิวพิทักษ์   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
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ต้องการได้มากกว่า	นกัลงทนุทีม่ผีลตอบแทนทีต้่องการไม่สงูนกัควรลงทนุในตราสารหนีใ้นสัดส่วนทีส่งูหาก
ผลตอบแทนที่ต้องการสูงขึน้	ควรลงทุนในหุ้นสามัญดว้ยสดัส่วนการลงทุนที่สูงขึ้นเพือ่ให้ได้ผลตอบแทนที่
ต้องการนอกจากนีพ้บว่า	กลยุทธ์การลงทนุแบบโมเมนตมัอตุสาหกรรมสามารถช่วยเพ่ิมผลตอบแทน	และ
ลดความเสี่ยงส�าหรับการลงทุนเพื่อการเกษียณได้

ค�ำส�ำคัญ:	การวางแผนการลงทุนเพื่อการเกษียณ	กลยุทธ์การจัดสรรการลงทุน	กลยุทธ์การลงทุนแบบ
	 โมเมนตัมอุตสาหกรรม

Abstract

 The purposes of this paper are to compare the performance of asset allocation strategies 
and to examine an industry momentum strategy for enhancing the returns of retirement planning 
based	on	20	and	30	years	of	investment	period	and	target	return	to	investment	ratioof	2	times	
to	5	times	for	15	years	after	retirement	by	investing	in	bond	and	equity.	The	results	indicate	that	
the	suitableinvestment	strategy	depends	on	a	length	of	investment	period	and	a	target	rate	of	
return.	The	investors	who	have	a	longer	investment	period	have	more	opportunity	to	archive	the	
target.	The	investors	with	less	of	target	rate	of	return	should	have	a	high	weights	assigned	to	
bonds.	The	investors	who	have	a	higher	target	rate	of	return	should	invest	in	a	largerproportion	
of	equitiesto	achieve	 the	 target.	Moreover,	 the	 results	show	thatindustry	momentum	strategy	
provides	a	higher	returnand	reduces	risk	for	retirement	planning.

Keywords:	Retirement	Planning,	Asset	Allocation,	Industry	Momentum	Strategy
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บทน�า
	 การวางแผนการลงทนุเพ่ือการเกษยีณเป็นสิง่ส�าคัญส�าหรบัประเทศไทยซึง่ก้าวเข้าสูสั่งคมผูสู้งอายุ	
(Aging	Society)	โดยในปีพ.ศ.	2557	มีสัดส่วนผู้สูงอายุคิดเป็นประมาณร้อยละ	15	ของจ�านวนประชากร
ทัง้ประเทศ	(ส�านกังานสถติแิห่งชาต,ิ	2557)	และจากการส�ารวจของธนาคารแห่งประเทศไทยในปี	พ.ศ.	2556	
พบว่ามีประชากรเพยีงรอ้ยละ	25	เทา่นั้นที่มีการออมเงนิเพือ่การเกษียณอายแุละสามารถออมเงนิไดต้าม
แผนทีว่างไว้	ขณะทีร้่อยละ	34.3	มกีารออมเงนิเพ่ือการเกษยีณอายุ	แต่ยังไม่สามารถท�าได้ตามแผนทีว่างไว้	
ส่วนทีเ่หลอืร้อยละ	40.7	ไม่ได้มกีารวางแผนและไม่ได้ออมเงนิเพ่ือวยัเกษยีณเลย	นอกจากน้ีผูต้อบมากกว่า
ครึ่งหนึ่งของผู้ที่ได้ออมเงินเพ่ือการเกษียณระบุว่า	 การออมเพ่ือการเกษียณอายุยังไม่เพียงพอ	 (ร้อยละ	
21.3)	และไม่แน่ใจว่ามีการออมเพียงพอหรือไม่	(ร้อยละ	39.3)	(ธนาคารแห่งประเทศไทย,	2556)
	 จากข้อมูลข้างต้น	 จะเห็นได้ว่า	 ถึงแม้จะมีการวางแผนและออมเงิน	 แต่ไม่สามารถท�าให้มีเงิน
เพียงพอส�าหรับการเกษียณได้นักลงทุนจึงจ�าเป็นจะต้องมีการวางแผนเพ่ือให้การลงทุนมีความเหมาะสม
ส�าหรับแต่ละบุคคล	 สามารถบรรลุเป้าหมายที่ต้องการและมีเงินเพียงพอส�าหรับการเกษียณอายุได้	
โดยข้ันตอนการวางแผนการลงทนุเริม่จากการพิจารณาเงือ่นไขในการลงทนุของแต่ละบคุคลได้แก่	เงนิลงทนุ
ระยะเวลาการลงทนุ	และเป้าหมายผลตอบแทนทีต้่องการ	เป็นต้น	ข้ันตอนต่อมาคือ	การจดัพอร์ตการลงทนุ	
(Portfolio	 Management)	 เพ่ือให้สอดคล้องกับเง่ือนไขในการลงทุนของแต่ละบุคคลในข้างต้น	 (สมาคม
นักวางแผนการเงินไทย,	 2557;	 Stendardi,	 Graham,	 &	 O’Reilly,	 2006)	 ซึ่งสิ่งส�าคัญในขั้นตอนนี้คือ	
การจดัสรรการลงทนุในสนิทรพัย์	(Asset	Allocation)	ซึง่นกัลงทนุสามารถใช้กลยุทธ์การลงทนุทีห่ลากหลาย
เพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่นักลงทุนต้องการ	 โดยการจัดสรรการลงทุนในสินทรัพย์มีจุดเริ่มต้นมา
จากงานวจิยัของ	Markowitz	(1952)	ทีไ่ด้ท�าการศึกษาโมเดลทีส่ามารถจดัสรรการลงทนุในสนิทรพัย์ต่างๆ
ในสดัส่วนทีเ่หมาะสม	และเกิดประสทิธภิาพสูงสุดหรอืทีเ่รยีกว่า	กลยุทธ์การลงทนุทีเ่หมาะสมทีสุ่ด	(Optimal	
Investment	Strategy)	 โดยดูจากความผันผวน	ผลตอบแทน	และความสัมพันธ์ของทุกๆ	หลักทรัพย์ใน
พอร์ตโฟลิโอซึ่งเป็นทฤษฎีการบริหารการลงทุนสมัยใหม่	(Modern	Portfolio	Theory)	ที่ได้รับการยอมรับ	
และใช้ในการศึกษาเกี่ยวกับการลงทุนอย่างแพร่หลายจนถึงปัจจุบัน	(ฉัตรชัย	สิริเทวัญกุล,	2555;	Bianchi	
&	Guidolin,	2014;	Chai,	Horneff,	Maurer,	&	Mitchell,	2011;	Hubener,	Maurer,	&	Rogalla,	2013;	
Panyagometh,	2011,	2013)
	 อย่างไรก็ดีการปรับใช้กลยุทธ์การลงทุนน้ีส�าหรับนักลงทุนรายย่อยเป็นเรื่องยาก	 เน่ืองจาก
นักลงทุนรายย่อยมักไม่มีความรู้	และทรัพยากรที่เพียงพอในการค�านวณกลุ่มหลักทรัพย์ที่เหมาะสมที่สุด
ในการลงทุน	(Domian,	Louton,	&	Racine,	2003;	Jacobs,	Muller,	&	Weber,	2014)	จึงมีงานวิจัยศึกษา
กลยุทธ์การลงทนุทีง่่าย	และเหมาะส�าหรบันกัลงทนุรายย่อย	สามารถน�าไปปรบัใช้	และลงทนุได้ด้วยตนเอง	
ประกอบด้วย	3	กลยุทธ์หลัก	ดังนี้	1)	กลยุทธ์การจัดสรรการลงทุนในสัดส่วนเท่ากัน	(Naïve	Investment	
Strategy)	2)	กลยุทธ์การลงทุนแบบคงที่	 (Fixed	Investment	Strategy)	และ	3)	กลยุทธ์การลงทุนตาม
อายุ	(Life	Cycle	Investment	Strategy)	โดยท�าการศึกษาในลักษณะรายกลยุทธ์	(Basu	&	Drew,	2009;	
Chai	et	al.,	2011;	Collins	&	Lam,	2011;	Dierkes,	Erner,	&	Zeisberger,	2010;	Domian	et	al.,	2003;	
Ervin,	Faulk,	&	Smolira,	2009;	Panyagometh,	2011,	2013;	Pfau,	2011;	Spitzer,	2008;	Stout,	2008)	
หรือเปรียบเทียบระหว่างกลยุทธ์การจัดสรรการลงทุนอย่างง่าย	ทั้ง	3	กลยุทธ์	(Basu,	Byrne,	&	Drew,	
2011;	Bianchi	&	Guidolin,	2014;	Bridges,	Gesumaria,	&	Leonesio,	2010;	Gibson,	2013)	และการน�า
กลยุทธ์การลงทุนที่เหมาะสมที่สุดมาศึกษาร่วมกับกลยุทธ์การลงทุนในสัดส่วนเท่ากัน	 และกลยุทธ์การ
ลงทุนแบบคงที่	(Jacobs	et	al.,	2014;	Reddy,	Higgins,	Wist,	&	Garimort,	2013)	แต่ยังไม่มีงานวิจัยใด
ท�าการเปรียบเทียบกลยุทธ์ทั้งหมดนี้พร้อมกันมาก่อน	งานวิจัยนี้จึงต้องการศึกษากลยุทธ์การลงทุนต่างๆ	
ด้วยการเปรียบเทียบการลงทุนระหว่าง	 กลยุทธ์การลงทุนที่เหมาะสมที่สุด	 กลยุทธ์การลงทุนในสัดส่วน
เท่ากัน	กลยุทธ์การลงทนุแบบคงที	่และกลยุทธ์การลงทนุตามอายุของการลงทนุในพันธบตัรและหุน้สามญั
เพื่อการเกษียณ	
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	 ข้ันตอนการจดัพอร์ตการลงทนุข้ันต่อไปคือ	การเลอืกหลกัทรพัย์ทีต้่องการลงทนุในสนิทรพัย์แต่ละ
ประเภทซึง่ให้ผลตอบแทน	และมคีวามเสีย่งทีแ่ตกต่างกัน	อย่างไรกด็	ีเป้าหมายของการลงทนุคือ	เพ่ือให้ได้
ผลตอบแทนตามทีต้่องการ	ดงันัน้หุน้สามญัจงึมกัเป็นสนิทรพัย์ชนดิหนึง่ทีถ่กูจดัสรรเงนิมาลงทนุ	เนือ่งจาก
ในระยะยาวหุน้สามญัเป็นสินทรพัย์ทีใ่ห้ผลตอบแทนสูงช่วยให้นกัลงทนุสามารถบรรลเุป้าหมายทีก่�าหนดไว้
ได้	(ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย,	2558;	Dierkes	et	al.,	2010;	Shiller,	2005)	อย่างไรก็ด	ีการลงทนุใน
หุ้นสามัญมีความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย์หรือผลตอบแทนสูง	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงน�า
กลยุทธ์การลงทุนแบบโมเมนตัม	 (Momentum	 Strategy)	 ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่ในการเลือกหลักทรัพย์ที่ควร
ลงทุนจากการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย์และมีงานวิจัยพบว่ากลยุทธ์นี้สามารถให้ผลตอบแทนที่
สูงขึ้นได้	(Jegadeesh	&	Titman,	1993,	2001,	2011)	อย่างไรก็ตาม	โมเมนตัมสามารถเกิดขึ้นได้กับทุก
หลักทรัพย์ทั้งในลักษณะหุ้นรายตัว	 การจัดกลุ่มหุ้นสามัญด้วยขนาดและมูลค่า	 (Size	 and	 Value)	 และ
จัดกลุ่มตามอุตสาหกรรม	(Industry)	รวมถึงตลาดหุ้นรวมทั้งหมดในระดับประเทศ	(Country)	หรือภูมิภาค	
(Region)	 ซึ่งงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า	 เมื่อเวลาผ่านไป	 การลงทุนตามขนาดและมูลค่า	 ดูเหมือนจะไม่มี
ความส�าคัญเท่ากับการลงทุนตามอุตสาหกรรมและภูมิภาคโดยที่การลงทุนตามอุตสาหกรรมจะเริ่มมี
ความส�าคัญมากยิ่งขึ้น	ในขณะที่การลงทุนตามภูมิภาคมีอิทธิพลลดลง	(Van	Dijk	&	Keijzer,	2004)	และ
โมเมนตัมจะถูกขบัเคลื่อนโดยอุตสาหกรรมมากกว่าโดยปัจจัยพืน้ฐานของหุ้นและโมเมนตัมของหุ้นรายตัว	
(Moskowitz	&	Grinblatt,	1999)	รวมถึงโมเมนตัม	ของตลาดโดยรวมทั้งหมดด้วย	(Shynkevich,	2013)	
จากที่ได้กล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจน�ากลยุทธ์การลงทุนแบบโมเมนตัมอุตสาหกรรมเข้ามาศึกษาเพ่ิมเติม
เพื่อให้ขัน้ตอนการจัดพอร์ตการลงทุนครบถ้วน	และเพิ่มผลตอบแทนจากการลงทุนโดยต่อยอดงานวิจัยที่
ผ่านมาที่ได้ท�าการศึกษากลยุทธ์นี้กับโมเดลการลงทุนที่ดีที่สุด	(Optimization	Models)	(Behr,	Guettler,	&	
Truebenbach,	2012)	ด้วยการน�ากลยุทธ์การลงทุนแบบโมเมนตัมอุตสาหกรรมนี้มาศึกษาร่วมกับกลยุทธ์
การจัดสรรการลงทุนทั้ง	 4	 กลยุทธ์	 คือกลยุทธ์การลงทุนที่เหมาะสมที่สุด	 กลยุทธ์การลงทุนในสัดส่วน
เท่ากัน	กลยุทธ์การลงทุนตามอายุ	และกลยุทธ์การลงทุนแบบคงที่ส�าหรับการลงทุนเพื่อการเกษียณ
	 ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงต้องการศึกษาว่า	 กลยุทธ์โมเมนตัมอุตสาหกรรมจะสามารถช่วยเพ่ิม
ผลตอบแทนส�าหรบัการลงทนุเพ่ือการเกษยีณได้หรอืไม่	รวมถงึศึกษาและเปรยีบเทยีบกลยุทธ์การจดัสรร
การลงทนุในสนิทรพัย์เพ่ือให้ได้ค�าตอบว่ากลยุทธ์ใดให้ผลตอบแทนทีส่งูทีสุ่ด	หลังการน�ากลยุทธ์โมเมนตมั
อุตสาหกรรมมาใช้ในการลงทุน	 เพ่ือเพ่ิมโอกาสที่เงินออมส�าหรับการเกษียณจะเป็นไปตามเป้าหมายที่
ก�าหนดไว้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ือทดสอบกลยุทธ์การลงทนุแบบโมเมนตมัอตุสาหกรรมส�าหรบัการเพ่ิมผลตอบแทนส�าหรบั
การลงทุนเพื่อการเกษียณ
	 2.	เพ่ือศึกษากลยุทธ์การจดัสรรการลงทนุในสินทรพัย์ทีใ่ห้ผลตอบแทนทีสู่งทีสุ่ดส�าหรบัการลงทนุ
เพ่ือการเกษยีณหลงัจากการน�ากลยุทธ์การลงทนุแบบโมเมนตมัอุตสาหกรรมมาใช้ในการลงทนุในหุน้สามญั

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 การวางแผนการลงทนุคือ	การคิดหาวธิ	ีหรอืกระบวนการในการลงทนุ	เพ่ือให้ได้มาซึง่เป้าหมาย
ผลตอบแทนทีต้่องการ	ด้วยวธิกีารทีด่แีละเหมาะสมทีส่ดุ	โดยข้ันตอนในการวางแผนการลงทนุประกอบด้วย	
3	ส่วนหลัก	คือ	เงือ่นไขในการลงทนุของแต่ละบคุคล	การจดัพอร์ตการลงทนุ	(Portfolio	Management)	และ
การประเมนิผลการลงทนุ	(สมาคมนกัวางแผนการเงนิไทย,	2557;	Stendardi,	Graham,	&	O’Reilly,	2006)
	 1.	เงื่อนไขในการลงทุนของแต่ละบุคคลซึ่งเป็นปัจจัยเริ่มต้นก่อนที่จะเข้าสู่ข้ันตอนการจัดพอร์ต
การลงทนุ	คือ	1)	เงนิลงทนุเป็นหนึง่ในปัจจยัส�าคัญทีค่วรพิจารณาส�าหรบัการจดัการการลงทนุ	2)	ระยะเวลา
ในการลงทนุ	คือช่วงเวลาส�าหรบัการลงทนุ	ตัง้แต่เริม่ต้นจนถึงเวลาทีต้่องการน�าเงนิลงทนุ	และผลตอบแทน
ไปใช้เมือ่ครบก�าหนดระยะเวลาการลงทนุเป็นปัจจยัส�าคัญทีก่่อให้เกดิการลงทนุในสนิทรพัย์ทีม่คีวามเสีย่ง
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สูงมากยิ่งขึ้น	เช่น	หุ้นสามัญ	ออปชั่น	และกองทุนรวม	(Veld-Merkoulova,	2011)	และ	3)	ผลตอบแทน
ที่ต้องการคือ	 จ�านวนเงินที่นักลงทุนต้องการจะได้รับเมื่อครบก�าหนดระยะเวลาลงทุน	 ส�าหรับการลงทุน
เพ่ือการเกษยีณ	ผลตอบแทนทีต้่องการคือ	จ�านวนเงนิทีน่กัลงทนุต้องการก่อนเกษยีณอายุ	ผลตอบแทนที่
ต้องการของนกัลงทนุแต่ละรายมคีวามแตกต่างกันไปตามการประเมนิค่าใช้จ่ายในการด�ารงชีวติหลงัเกษยีณ
	 2.	การจัดพอร์ตการลงทุนเป็นข้ันตอนการจัดการการลงทุน	 ทั้งในส่วนสินทรัพย์ที่จะลงทุน	
กลยุทธ์การลงทุน	 และหลักทรัพย์ที่ต้องการลงทุน	 เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลตอบแทนที่ต้องการตามข้ันตอน
การจัดพอร์ตการลงทุนของ	Brinson,	Hood,	and	Beebower	(1995)	และ	Gibson	(2013)	ดังนี้
	 	 2.1	การเลอืกประเภทของสนิทรพัย์ทีจ่ะลงทนุ	และการจดัสรรสดัส่วนการลงทนุในสินทรพัย์
แต่ละประเภท	(Asset	Allocation)	ให้มีความเหมาะสมกับผลตอบแทนที่ต้องการ	เนื่องจาก	Stout	(2008)
พบว่านักลงทุนที่ลงทุนเพ่ือการเกษียณมักลงทุนในสินทรัพย์ที่มีความเส่ียงต�่า	 ซึ่งให้ผลตอบแทนต�่าจึง
ส่งผลให้มีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้จ่ายในยามเกษียณ	 ในทางตรงกันข้ามหากลงทุนในสินทรัพย์ที่ให้
ผลตอบแทนสูง	อาจประสบปัญหาการขาดทุนจากสภาวะเศรษฐกิจที่มีความผันผวน	หรือเกิดวิกฤตการณ์
ทางการเงิน	 แต่หากพอร์ตการลงทุนมีการกระจายความเส่ียงที่ดี	 นักลงทุนย่อมไม่ได้รับผลขาดทุนที่สูง	
เนือ่งจากได้ส่วนชดเชยจากการลงทนุในพันธบตัรทียั่งคงให้ผลตอบแทนทีด่ใีนช่วงเวลานัน้	(Gibson,	2013)	
ดังนั้น	งานวิจัยนี้จึงเลือกพอร์ตการลงทุนแบบผสม	โดยก�าหนดให้หุ้นสามัญเป็นตัวแทนของสินทรัพย์ที่มี
ความเสีย่งสูง	และตราสารหนีเ้ป็นตวัแทนของสินทรพัย์ทีม่คีวามเส่ียงต�า่	(Bikker,	Broeders,	Hollanders,	&	
Ponds,	2012)	ส�าหรบัการจดัสรรการลงทนุในสนิทรพัย์ซึง่ได้รบัการยอมรบัมาเป็นเวลานานว่าเป็นเครือ่งมอื
ทีด่ทีีสุ่ดทีช่่วยสร้างผลตอบแทน	(Reddy	et	al.,	2013)	นอกจากนี	้Schleef	and	Eisinger	(2007)	ยังกล่าวว่า
ผลตอบแทนจากพอร์ตโฟลโิอ	โดยส่วนใหญ่ข้ึนอยู่กับกลยุทธ์การจดัสรรการลงทนุในสนิทรพัย์	ซึง่นอกจาก
จะเป็นการช่วยลดความเสี่ยงในการลงทุนแล้วยังช่วยเพิ่มผลตอบแทนจากการลงทุนได้อีกด้วย	 (Maginn,	
Tuttle,	McLeavey,	&	Pinto,	2007)	งานวิจัยนี้จึงศึกษาการจัดสรรการลงทุนในสินทรัพย์	รวมทั้งสิ้น	4	
กลยุทธ์	ดังนี้
	 	 	 2.1.1	กลยุทธ์การลงทนุทีเ่หมาะสมทีสุ่ด	(Optimal	Investment	Strategy)	ของ	Markowitz	
(1952)	ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการจัดสรรการลงทุนในสินทรัพย์โดยพิจารณาจาก	ความผันผวน	(Volatility)	
ผลตอบแทน	(Return)	และผลกระทบของการกระจายการลงทุน	(Diversification	Effect)	ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่
ถกูน�ามาใช้ในการลงทนุอย่างแพร่หลาย	(Tu&	Zhou,	2011)	และใช้ในการศึกษาเก่ียวกบัการลงทนุหรอืน�า
มาประยุกต์ศึกษาร่วมกับกลยุทธ์การลงทุนอื่น	ทั้งการลงทุนในระยะสั้นและระยะยาว	(Behr	et	al.,	2012;	
DeMiguel,	Garlappi,	&	Uppal,	2009;	Duchin&	Levy,	2009)	รวมถึงน�ามาประยุกต์ใช้กับการลงทุนเพื่อ
การเกษียณ	ดังเช่นงานวิจัยของ	Chai	et	al.	(2011)	ได้ท�าการศึกษาเพื่อหาสัดส่วนการลงทุนที่เหมาะสม
ที่สุด	โดยลงทุนในพันธบัตร	หุ้นสามัญ	กรมธรรม์บ�านาญ	และเงินฝาก	ส�าหรับการลงทุนเพื่อการเกษียณ	
และ	Hubener	et	al.	(2013)	ได้ศึกษาสัดส่วนการลงทุนใน	หุ้นสามัญ	พันธบัตร	กรมธรรม์บ�านาญ	และ
ประกนัชีวติทีเ่หมาะสมทีส่ดุส�าหรบัการเกษยีณของชีวติคู่	(Retired	Couple)	นอกจากนียั้งมงีานวจิยั	(ฉัตรชัย	
สิริเทวัญกุล,	 2555;	 Panyagometh,	 2011,	 2013)	 ที่น�ากลยุทธ์นี้มาศึกษาการลงทุนเพ่ือการเกษียณ
ในประเทศไทยด้วยเช่นกัน
	 	 	 2.1.2	กลยุทธ์การลงทนุอย่างง่าย	(Simple	Investment	Strategy)	คือ	กลยุทธ์การลงทนุที่
นักลงทุนรายย่อย	สามารถค�านวณเพื่อหาสัดส่วนการลงทุนในสินทรัพย์ประเภทต่างๆ	ได้ด้วยตนเองโดย
ไม่ต้องอาศัยโปรแกรม	หรอืเครือ่งมอืทีม่คีวามซบัซ้อนในการค�านวณ	และไม่จ�าเป็นจะต้องมคีวามรูท้างด้วย
การเงินมากนกั	ประกอบด้วย	3	กลยุทธ์หลกั	ดงันี	้1)	กลยุทธ์การลงทนุในสดัส่วนเท่ากัน	(Naïve	Investment	
Strategy)	มีต้นแบบการลงทุนมาจาก	Simonson	(1990)	โดยผู้ที่ท�าการศึกษาการลงทุนด้วยกลยุทธ์นี้คือ	
Read	and	Loewenstein	(1995)	กลยุทธ์การลงทุนในสินทรัพย์ต่างๆ	ในสัดส่วนเท่ากันเป็นวิธีการลงทุน	
และการกระจายความเสี่ยงแบบง่ายที่นักลงทุนรายย่อยสามารถก�าหนดสัดส่วนการลงทุนในสินทรัพย์
ได้ด้วยตนเอง	โดยน�าเงินที่ต้องการลงทุนเฉลี่ยด้วยจ�านวนสินทรัพย์ทั้งหมดที่ต้องการลงทุน	2)	กลยุทธ์
การลงทุนแบบคงที่	 (Fixed	Allocation	Strategy)	คือ	การลงทุนในสินทรัพย์ด้วยสัดส่วนที่ก�าหนดตลอด
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ระยะเวลาการลงทุน	ซึ่งมีงานวิจัยหลายชิ้น	(ฉัตรชัย	สิริเทวัญกุล,	2555;	Liu,	Chang,	Jong,	&	Robinson,	
2011;	Schleef	&	Eisinger,	2007)	ได้ศึกษาการลงทุนด้วยกลยุทธ์นี้	และ	3)	กลยุทธ์การลงทุนตามอายุ	
(Life	Cycle	Investment	Strategy)	คอืกลยทุธ์การจดัสดัส่วนการลงทนุให้เหมาะสมกบัช่วงอายขุองผูล้งทนุ	
โดยมีแนวความคิดว่าการลงทุนเพ่ือเกษียณอายุเป็นการลงทุนระยะยาว	 สัดส่วนการลงทุนที่เหมาะสม
ตั้งแต่เริ่มการลงทุนอาจไม่เหมาะสมเมื่อระยะเวลาการลงทุนสั้นลงโดยเฉพาะการลงทุนในสินทรัพย์ที่มี
ความเสีย่งสงู	จงึปรบัสัดส่วนการลงทนุในสินทรพัย์ทีม่คีวามเส่ียงลดลง	และปรบัเพ่ิมการลงทนุในสนิทรพัย์
ที่มีความเสี่ยงต�่า	 เมื่ออายุของผู้ลงทุนมากขึ้น	 กลยุทธ์การลงทุนตามอายุจึงเป็นกลยุทธ์การลงทุนที่ปรับ
สัดส่วนการลงทุนในสินทรัพย์ความเสี่ยงสูงในทิศทางตรงกันข้ามกับอายุนั่นเอง	(Bikker	et	al.,	2012)
	 	 2.2	การเลือกหลักทรัพย์ในสินทรัพย์แต่ละประเภท	 (Security	 Selection)	 โดยกลยุทธ์
การลงทุนแบบโมเมนตัมอุตสาหกรรม	(Industry	Momentum	Strategy)	เนื่องจากการลงทุนในหุ้นสามัญ
มีความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย์	 หรือผลตอบแทนสูงและกลยุทธ์การลงทุนแบบ
โมเมนตัม	 (Momentum	Strategy)	 เป็นกลยุทธ์ที่เลือกหลักทรัพย์ที่ควรลงทุน	จากการเปลี่ยนแปลงของ
ราคา	 หรือผลตอบแทนของหลักทรัพย์จึงสอดคล้องกับลักษณะของหุ้นสามัญ	 ซึ่งกลยุทธ์การลงทุนแบบ
โมเมนตมั	เป็นหนึง่ในการลงทนุด้วยการใช้เทคนคิทีไ่ด้รบัความนยิมส�าหรบัผูซ้ือ้ขายหลักทรพัย์ทางการเงิน
และเป็นกลยุทธ์ทีส่ามารถสร้างก�าไรในการลงทนุในตลาดหลกัทรพัย์ของหลายประเทศทัว่โลก	(Jegadeesh	
&	Titman,	2011)	กลยุทธ์นี้สามารถเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า	กลยุทธ์การลงทุนตามตลาดเนื่องจากวิธีการลงทุน
นีจ้ะเข้าซือ้	และขายหุน้สามญัตามสภาวะตลาด	หรอืหุน้สามญั	โดยดจูากดชันบ่ีงช้ี	(Indicator)	ซึง่หากดชันี
บ่งช้ีที่ใช้คือราคา	 หรือผลตอบแทนในปัจจุบันมีค่าสูงกว่าราคา	 หรือผลตอบแทนในอดีต	 ถือว่าเป็นช่วง
ตลาดขาขึ้นจะท�าการซื้อหุ้นสามัญ	หากราคา	หรือผลตอบแทนในปัจจุบันต�่ากว่าราคา	หรือผลตอบแทน
ในอดีต	ถือว่าเป็นช่วงตลาดขาลง	จะท�าการขายหุ้นสามัญ	(Elias,	Azmi,	&	Kamil,	2014;	Shynkevich,	
2013)	 ซึ่งพบว่า	 กลยุทธ์การลงทุนแบบโมเมนตัมนี้	 สามารถสร้างผลตอบแทนที่สูงขึ้นได้(Jegadeesh	 &	
Titman,	1993,	2001,	2011)
	 งานวจิยัทีผ่่านมามกีารศึกษากลยุทธ์การลงทนุแบบโมเมนตมัทัง้ในลักษณะหุ้นรายตัว	การจดักลุ่ม
หุน้สามญัด้วยปัจจยัพ้ืนฐานของบรษิทั	เช่น	ขนาดและมลูค่า	(Size	and	Value)	และจดักลุม่ตามอตุสาหกรรม	
(Industry)	 รวมถึง	 ตลาดหุ้นรวมทั้งหมดในระดับประเทศหรือภูมิภาค	 โดย	 Jegadeesh	 and	 Titman	
(1993)	 พบว่า	 กลยุทธ์การลงทุนแบบโมเมนตัมอุตสาหกรรมสามารถให้ผลตอบแทนมากกว่ากลยุทธ์
การลงทุนแบบโมเมนตัมในลักษณะอื่น	นอกจากนี้	Moskowitz	and	Grinblatt	(1999)	ยังพบว่า	กลยุทธ์
การลงทนุแบบโมเมนตมัให้ผลก�าไรทีน้่อยลงเมือ่ควบคุมโมเมนตมัของอตุสาหกรรม	และกลยุทธ์การลงทนุ
แบบโมเมนตัมอุตสาหกรรมสามารถให้ผลตอบแทนที่ดี	ถึงแม้จะควบคุมโมเมนตัมของ	ขนาด	อัตราส่วน
ราคาทางบัญชีต่อราคาตลาด	และหุ้นรายตัว	ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยหลายชิ้น	อาทิงาน
วิจัยของ	Fong	and	Yong	(2005)	ที่พบ	ว่าการใช้ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่เป็นเกณฑ์การซื้อขายพอร์ตโฟลิโอของ	
30	หุ้นในอุตสาหกรรมอินเตอร์เน็ต	สามารถให้ผลตอบแทนที่มากกว่าการซื้อขายหุ้นรายตัว	งานวิจัยของ	
Elias	et	al.	(2014)	ที่พบว่า	การลงทุนแบบโมเมนตัมอุตสาหกรรมสามารถให้ผลตอบแทนที่ดีกว่ากลยุทธ์
การลงทุนแบบโมเมนตัมของหุ้นรายตัว	ส�าหรับการลงทุนในหุ้นสามัญของประเทศมาเลเซีย	งานวิจัยของ	
Su	(2011)	ทีพ่บว่า	กลยุทธ์การลงทนุแบบโมเมนตมัอตุสาหกรรมสามารถให้ผลตอบแทนทีด่กีว่าการลงทนุ
แบบโมเมนตัมของหุ้นรายตัวส�าหรับการลงทุนในประเทศจีน	 และงานวิจัยของ	 Vardharaj	 and	 Fabozzi	
(2007)	ที่พบว่า	กว่า	3	ใน	4	ของผลตอบแทนทั้งหมดได้มาจากการกระจายการลงทุนในหุ้นสามัญตาม
อุตสาหกรรม	 และขนาดและมูลค่า	 อย่างไรก็ดีในระยะยาว	 การลงทุนตามขนาดและมูลค่าดูเหมือนจะ
ไม่มีความส�าคัญเท่ากับการลงทุนตามอุตสาหกรรมและภูมิภาคโดยที่การลงทุนตามอุตสาหกรรมจะเริ่มมี
ความส�าคัญมากยิ่งขึ้น	ในขณะที่การลงทุนตามภูมิภาคมีอิทธิพลลดลง	โดยผลกระทบจากอุตสาหกรรมมี
ความส�าคัญมากกว่าระดับภูมิภาคถึง	2	เท่า	และมากกว่าปัจจัยพื้นฐานของบริษัทกว่า	6	เท่า	(Van	Dijk	
&	Keijzer,	2004)
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	 3.	การประเมินผลการลงทุน	 คือการวัดผลจากการลงทุนด้วยกลยุทธ์	 หรือวิธีการลงทุนที่
นักลงทุนได้น�ามาใช้	โดยสามารถวัดผลจากการลงทุนได้หลายวิธี	ดังนี้
	 	 3.1	ผลตอบแทน	 (Return)	 จะข้ึนอยู่กับประเภทของหลักทรัพย์	 เช่นหากลงทุนในเงินฝาก	
ผลตอบแทนทีน่กัลงทนุจะได้คืออตัราดอกเบีย้	หากลงทนุในตราสารหนี	้เช่น	พันธบตัร	หรอืหุน้กู้	ผลตอบแทนที่
นักลงทุนจะได้รับคือ	ดอกเบี้ย	หากถือครองตราสารหนี้จนครบก�าหนด	หรือได้รับจากส่วนต่างของราคา	
เมื่อขายก่อนตราสารหนี้ครบก�าหนดเวลา	 หรือหากลงทุนในหุ้นสามัญ	 ผลตอบแทนที่นักลงทุนจะได้รับ
คือเงินปันผล	 หากหุ้นสามัญที่ลงทุนนั้นมีการจ่ายเงินปันผล	 และผลตอบแทนจากส่วนต่างของราคาหุ้น
สามัญ	 โดยปกติจะวัดผลการลงทุนในส่วนนี้จากมูลค่าผลตอบแทนที่ได้รับเมื่อครบก�าหนดระยะเวลา
ลงทุน	(Terminal	Wealth)	ดังเช่นงานวิจัยของ	Basu	et	al.	(2011)	Chen	and	Estes	(2007)	Dubil	(2005)	
Panyagometh	(2013)	และ	Shiller	(2005)
	 	 3.2	ความน่าจะเป็นที่ไม่ได้ผลตอบแทนตามที่คาดหวัง	(Shortfall	Probability)	เป็นการวัดผล
ตอบแทนจากการลงทุน	โดยใช้ผลตอบแทนที่นักลงทุนต้องการซึ่งถือว่าเป็นผลตอบแทนขั้นต�่าที่นักลงทุน
ควรได้รบัมาเป็นเกณฑ์	สามารถค�านวณได้จากสดัส่วนของจ�านวนครัง้ทีผ่ลตอบแทนทีไ่ด้รบัจากการลงทนุ
สงูกว่าผลตอบแทนทีต้่องการ	ต่อจ�านวนทัง้หมดของการทดสอบการลงทนุ	ซึง่เป็นวธิกีารวดัผลการลงทนุ
ที่ไม่เพียงแต่เปรียบเทียบผลตอบแทนที่ได้รับจากการลงทุนเท่านั้น	แต่เป็นการเปรียบเทียบผลตอบแทน
จากการลงทุนที่สามารถบรรลุ	หรือเกินกว่าเป้าหมายที่ผู้ลงทุนต้องการ	โดยไม่พิจารณาเปรียบเทียบผล
ตอบแทนจากการลงทุนที่ต�่ากว่าผลตอบแทนที่ต้องการ	 ซึ่งเป็นการวัดผลการลงทุนที่งานวิจัยหลายช้ิน
น�ามาใช้ในการประเมินผลการลงทุน	(ฉัตรชัย	สิริเทวัญกุล,	2555;	Basu	et	al.,	2011;	Chen	&	Estes,	
2007;	Collins	&	Lam,	2011;	Dubil,	2005;	Panyagometh,	2013;	Spitzer,	2008)
	 	 3.3	ความน่าจะเป็นทีผ่ลตอบแทนของการลงทนุด้วยกลยุทธ์หนึง่สงูกว่าการลงทนุอีกกลยุทธ์
หนึ่ง	(Dominance	Probability)	เป็นการเปรียบเทียบผลตอบแทนจากการลงทุนระหว่างกลยุทธ์การลงทุน
ทีแ่ตกต่างกนั	โดยค�านวณจากจ�านวนครัง้ทีผ่ลตอบแทนจากการลงทนุด้วยกลยุทธ์หนึง่	สงูกว่าอกีกลยุทธ์
หนึง่	จากจ�านวนครัง้ทัง้หมดในการทดสอบการลงทนุ	เช่นเดยีวกันกับงานวจิยัของ	Chen	and	Estes	(2007,	
2010)	และ	Panyagometh	(2013)
	 	 3.4	อัตราส่วนมูลค่าผลตอบแทนที่เกินกว่ามูลค่าเป้าหมายต่อความเสี่ยง	(Modified	Sharpe	
Ratio)	 เป็นการวัดผลตอบแทนที่ปรับด้วยความเสี่ยงที่พัฒนามาจาก	Sharpe	Ratio	โดยน�าผลตอบแทน
ที่ปราศจากความเสี่ยงมาเป็นผลตอบแทนข้ันต�า่ที่นักลงทุนควรได้รับ	 (Chen	 &	 Estes,	 2007,	 2010;	
Panyagometh,	 2013)	 ซึ่งส�าหรับการลงทุนเพ่ือเกษียณอายุนั้น	 ผลตอบแทนข้ันต�่าที่นักลงทุนต้องการ
ได้รับคือ	 เป้าหมายผลตอบแทนที่นักลงทุนต้องการ	 ดังนั้นจึงท�าให้เกิดอัตราส่วนมูลค่าผลตอบแทนที่
เกินกว่ามูลค่าเป้าหมายที่ต้องการต่อความเสี่ยง	ที่น�ามูลค่าผลตอบแทนที่ได้รับจากการลงทุน	หักมูลค่า
ผลตอบแทนที่นักลงทุนต้องการ	หารด้วยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	ซึ่งเป็นอัตราส่วนที่	Chen	and	Estes	
(2007,	2010)	และ	Panyagometh	(2013)	ใช้วัดผล	เพื่อเปรียบเทียบการลงทุน
	 	 3.5	อัตราส่วนมลูค่าผลตอบแทนทีเ่กนิกว่ามลูค่าเป้าหมายต่อความเสีย่งในทางลบ	(Modified	
Sortino	Ratio)	เป็นอตัราส่วนทีใ่ช้วดัผลตอบแทนทีป่รบัด้วยความเสีย่งเฉพาะในทางลบ	โดยมทีีม่าจาก	Sortino	
Ratio	ทีพั่ฒนามาจาก	Sharpe	Ratio	ทีม่ข้ีอเสียในการค�านวณผลตอบแทนทีป่รบัด้วยความเส่ียงทัง้หมด	คือ
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานทัง้จากทางบวก	และทางลบมาค�านวณ	ซึง่ไม่ใช่ตวัแทนทีด่ขีองความเส่ียง	เนือ่งจาก
ความเส่ียงทีเ่กิดข้ึนจากความผนัผวนของผลตอบแทนทีส่งูกว่าผลตอบแทนทีป่ราศจากความเส่ียง	หมายถงึ
โอกาสที่นักลงทุนจะได้ผลตอบแทนที่สูงขึ้นย่อมเป็นความเสี่ยงที่นักลงทุนยอมรับได้	Sortino	Ratio	จึงน�า
ความเสีย่งทีไ่ด้จากการลงทนุเฉพาะในทางลบ	(Downside	Risk)	คือเฉพาะในส่วนทีผ่ลตอบแทนต�า่กว่าผล
ตอบแทนทีป่ราศจากความเสีย่งมาค�านวณ	อตัราส่วนนีน้�า	Sortino	Ratio	มาปรบัด้วยการใช้ผลตอบแทนที่
ต้องการเป็นผลตอบแทนข้ันต�า่ทีค่วรได้รบัแทนผลตอบแทนทีป่ราศจากความเส่ียง	ส�าหรบัการประเมนิผล
ตอบแทนจากการลงทุนที่มีเป้าหมายการลงทุนที่ชัดเจน	 (Chen	&	Estes,	 2007;	Panyagometh,	 2013)	
โดยอตัราส่วนนีส้ามารถค�านวณได้จากมลูค่าผลตอบแทนทีไ่ด้รบัจากการลงทนุ	หกัมลูค่าผลตอบแทนทีน่กั
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ลงทุนต้องการ	หารด้วยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉพาะในทางลบ	ซึ่งเป็นอัตราส่วนที่	งานวิจัยของ	Chen	
and	Estes	(2007)	Panyagometh	(2013)	และ	Pfau	(2012)	ใช้ในการประเมินผลการลงทุน
	 จากแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการลงทุนเพ่ือการเกษียณ	 กลยุทธ์การจัดสรรการลงทุนในสินทรัพย์	
การกระจายการลงทุนในหุ้นสามัญ	กลยุทธ์โมเมนตัมอุตสาหกรรม	รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	เพื่อน�ามา
ประยุกต์และก�าหนดแนวคิดของการวิจัย	ดังภาพที่	1

ภำพที่	1	 แนวคิดการวิจัย	เรื่องกลยุทธ์การจัดสรรการลงทุนในสินทรัพย์	และกลยุทธ์การลงทุนแบบ
	 	 โมเมนตัมอุตสาหกรรม	ส�าหรับการวางแผนการลงทุนเพื่อการเกษียณ

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 การศึกษาครัง้นีเ้ป็นงานวจิยัเชิงปรมิาณ	(Quantitative	Research)	โดยประชากรในการศึกษาครัง้นีคื้อ	
สนิทรพัย์ทางการเงนิในประเทศไทย	ได้แก่	ดชันผีลตอบแทนรวมตราสารหนี	้(Composite	Bond	Total	Return	
Index)	ดชันผีลตอบแทนรวมตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	(Stock	Exchange	of	Thailand	Total	Return	
Index:	SET	TRI)	และดชันผีลตอบแทนรวมกลุม่อตุสาหกรรม	(SET	Industry	Group	Total	Return	Index)	ทัง้	8	
อตุสาหกรรม	ได้แก่	เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร	สินค้าอุปโภคบรโิภค	ธรุกิจการเงิน	สินค้าอุตสาหกรรม	
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง	ทรัพยากร	บริการ	และเทคโนโลยี	โดยผู้วิจัยใช้การเก็บข้อมูลทุติยภูมิจาก
สมาคมตราสารหนี้ไทย	และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	ครอบคลุมข้อมูลหลักทรัพย์	ตั้งแต่	เดือน
กนัยายน	พ.ศ.	2549	ถงึ	เดอืนเมษายน	พ.ศ.	2559	และจ�าลองผลตอบแทนด้วยวธิบีทูสแตร๊ปจ�านวน	10,000	
รอบ	เช่นเดยีวกบังานวจิยัเกีย่วกับการลงทนุเพ่ือการเกษียณของ	Basu	et	al.	(2011)	Panyagometh	(2011)	
และ	Spitzer	(2008);	Spitzer,	Strieter,	and	Singh	(2007)	ส�าหรับระยะเวลาการลงทุน	20	ปี	และ	30	ปี	
เพ่ือทดสอบกลยุทธ์การจดัสรรการลงทนุในสนิทรพัย์ทัง้	4	กลยุทธ์ส�าหรบัการลงทนุในตราสารหนี	้และหุน้
สามญั	และทดสอบกลยุทธ์การลงทนุแบบโมเมนตมัอตุสาหกรรมโดยน�าสดัส่วนการลงทนุในหุน้สามญัของ
กลยุทธ์การจดัสรรการลงทนุในสนิทรพัย์ทัง้	4	กลยุทธ์	มาลงทนุในดชันผีลตอบแทนรวมกลุม่อตุสาหกรรม	
โดยจะลงทุนในอุตสาหกรรมที่ให้ผลตอบแทนสูงสุดในเดือนนั้นและประเมินผลทั้งด้านผลตอบแทน	 และ
ความเสี่ยงในการลงทุน	 จาก	 1)	 มูลค่าผลตอบแทน	 (Mean	 Terminal	 Wealth)	 2)	 ความน่าจะเป็นที่
ความนา่จะเป็นที่ไมไ่ด้ผลตอบแทนตามที่คาดหวัง	(Shortfall	Probability)	3)	ความนา่จะเป็นที่ผลตอบแทน
ของการลงทุนด้วยกลยุทธ์หนึ่งสูงกว่าการลงทุนอีกกลยุทธ์หนึ่ง	 (Dominance	 Probability)	 4)	 อัตราส่วน
มูลค่าผลตอบแทนที่เกินกว่ามูลค่าเป้าหมายต่อความเสี่ยง	(Modified	Sharpe	Ratio)	และ	5)	อัตราส่วน
มูลค่าผลตอบแทนที่เกินกว่ามูลค่าเป้าหมายต่อความเสี่ยงในทางลบ	(Modified	Sortino	Ratio)

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 ลักษณะโดยทั่วไปของดัชนีผลตอบแทนรวมตราสารหนี้	 ดัชนีผลตอบแทนรวมตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยและดัชนีผลตอบแทนรวมกลุ่มอุตสาหกรรม

เงื่อนไขในกำรลงทุน
1.	ระยะเวลาลงทุน
	 -	20	ปี	และ	30	ปี
2.	อัตราส่วนผลตอบแทนที่
	 ต้องการต่อเงินลงทุน
	 -	2	เท่า	3	เท่า	4	เท่า	
	 	 และ	5	เท่า	

กลยุทธ์กำรจัดสรรกำรลงทุนในสินทรัพย์
1.	 กลยุทธ์การลงทุนที่เหมาะสมที่สุด
2.	 กลยุทธ์การลงทุนแบบเท่ากัน	
3.	 กลยุทธ์การลงทุนแบบคงที่	
4.	 กลยุทธ์การลงทุนตามอายุ

กลยุทธ์กำรลงทุน
แบบโมเมนตัม
อุตสำหกรรม

ประเมินผลกำรลงทุน
1.		Mean	Terminal	Wealth
2.		Shortfall	Probability
3.		Dominance	Probability
4.		Modified	Sharpe	Ratio	
5.		Modified	Sortino	Ratio

กำรจัดพอร์ตกำรลงทุน

กำรวำงแผนกำรลงทุนเพื่อกำรเกษียณ
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	 ดัชนีผลตอบแทนรวมตราสารหนี้มีอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยต่อเดือนร้อยละ	 0.47	 โดยมีค่า
ความเสี่ยง	(วัดจากค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน)	ร้อยละ	1.25	ในขณะที่ดัชนีผลตอบแทนรวมตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยมอีตัราผลตอบแทนเฉลีย่ต่อเดอืนร้อยละ	0.72	และมค่ีาความเสีย่งร้อยละ	6.39	โดยดชันี
ผลตอบแทนรวมตราสารหนี้	และดัชนีผลตอบแทนรวมตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ในทศิทางตรงกนัข้ามเท่ากับ	-0.04754	ในส่วนของดชันผีลตอบแทนรวมกลุม่อตุสาหกรรม	พบว่า	
ดชันผีลตอบแทนรวมอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารมอัีตราผลตอบแทนเฉลีย่ต่อเดอืนร้อยละ	
1.30	 ซึ่งเป็นอัตราผลตอบแทนที่สูงที่สุดเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมอื่นโดยภาพรวมของทุกอุตสาหกรรมมี
ค่าความเสี่ยงอยู่ระหว่าง	ร้อยละ	3.99	–9.08	ซึ่งดัชนีผลตอบแทนรวมอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรมมี
ค่าความเสี่ยงที่สูงที่สุด	และมีเพียงอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างเท่านั้นที่มีค่าค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับดัชนีผลตอบแทนรวมตราสารหนี้	โดยมีค่าเท่ากับ	0.01982
 ผลกำรเปรียบเทียบผลตอบแทนจำกกำรลงทุน
	 จากการเปรยีบเทยีบผลตอบแทนระหว่างก่อน	และหลงัการน�ากลยุทธ์การลงทนุแบบโมเมนตมั
อุตสาหกรรมมาลงทุนในหุ้นสามัญเพ่ือทดสอบกลยุทธ์การลงทุนแบบโมเมนตัมอุตสาหกรรมส�าหรับ
การเพ่ิมผลตอบแทนส�าหรบัการลงทนุเพ่ือการเกษยีณจากตารางที	่1	พบว่า	กลยุทธ์การลงทนุแบบโมเมนตมั
อตุสาหกรรมสามารถช่วยเพ่ิมผลตอบแทนในการลงทนุเพ่ือการเกษยีณได้	โดยสามารถให้ผลตอบแทนทีส่งู
ข้ึนได้จากการวดัผลการลงทนุในทกุด้าน	ทกุระยะเวลาการลงทนุ	และทกุอตัราส่วนผลตอบแทนทีต้่องการ
ต่อเงนิลงทนุทีต้่องการ	ยกเว้นผลตอบแทนทีว่ดัจากอัตราส่วนมลูค่าผลตอบแทนทีเ่กนิกว่ามลูค่าเป้าหมาย
ต่อความเสีย่งของกลยุทธ์การลงทนุทีเ่หมาะสมทีสุ่ด	ส�าหรบัอัตราส่วนผลตอบแทนทีต้่องการต่อเงนิลงทนุ	
2	 เท่า	 (TAR	Ratio2)	และส�าหรับระยะเวลาการลงทุน	 30	ปี	พบว่า	กลยุทธ์การลงทุนแบบโมเมนตัม
อุตสาหกรรมสามารถช่วยเพ่ิมผลตอบแทนในทุกด้านของการประเมินผลการลงทุน	ส�าหรับทุกกลยุทธ์
การจดัสรรการลงทนุ	และทกุอตัราส่วนผลตอบแทนทีต้่องการต่อเงนิลงทนุ	ยกเว้น	ผลตอบแทนทีว่ดัจาก
อัตราส่วนมูลค่าผลตอบแทนที่เกินกว่ามูลค่าเป้าหมายต่อความเสี่ยง	 (Modified	 Sharpe	 Ratio)	 ในกรณี	
1)	การลงทนุด้วยกลยุทธ์การลงทนุทีเ่หมาะสมทีส่ดุ	และกลยุทธ์การลงทนุแบบคงทีด้่วยสดัส่วนการลงทนุ
ดังนี้	ตราสารหนี้ร้อยละ	70	และหุ้นสามัญร้อยละ	30	ตราสารหนี้ร้อยละ	80	และหุ้นสามัญร้อยละ	20	
และตราสารหนีร้้อยละ	90	และหุน้สามญัร้อยละ	10	ส�าหรบัอตัราส่วนผลตอบแทนทีต้่องการต่อเงนิลงทนุ	
2	เท่าและ	3	เท่า	2)	การลงทนุด้วยกลยุทธ์การลงทนุแบบคงที	่ด้วยสัดส่วนการลงทนุในตราสารหนีร้้อยละ	
90	และหุ้นสามัญร้อยละ	10	ส�าหรับอัตราส่วนผลตอบแทนที่ต้องการต่อเงินลงทุน	4	เท่า
	 ทัง้นีอ้าจมสีาเหตมุาจากความเสีย่งของกลยุทธ์การจดัสรรการลงทนุหลังการน�ากลยุทธ์การลงทนุ
แบบโมเมนตัมอุตสาหกรรมมาใช้ในการลงทุนเพ่ิมสูงข้ึนกว่าผลตอบแทนที่สูงข้ึน	 จึงส่งผลให้อัตราส่วน
มูลค่าผลตอบแทนที่เกินกว่ามูลค่าเป้าหมายต่อความเสี่ยงลดลง	อย่างไรก็ตามความเสี่ยงที่เพิ่มสูงขึ้นนั้น
เป็นความเสี่ยงในทางบวก	เนื่องจากอัตราส่วนมูลค่าผลตอบแทนที่เกินกว่ามูลค่าเป้าหมายต่อความเสี่ยง
ในทางลบหลงัการน�ากลยุทธ์การลงทนุแบบโมเมนตมัอุตสาหกรรมมาใช้ในการลงทนุนัน้มค่ีาสูงข้ึนทัง้หมด	
กล่าวคือการน�ากลยุทธ์การลงทนุแบบโมเมนตมัอุตสาหกรรมมาใช้ในการลงทนุในหุ้นสามญัมคีวามเส่ียงที่
เกดิจากการเปลีย่นแปลงของผลตอบแทนเพ่ิมมากข้ึน	แต่การเปลีย่นแปลงของผลตอบแทนนัน้อยู่ในระดบั
ทีส่งูกว่าผลตอบแทนทีต้่องการ	ดงันัน้ย่ิงมกีารเปล่ียนแปลงมากโอกาสทีจ่ะได้รบัผลตอบแทนสงูย่ิงมากข้ึน
เช่นเดยีวกนั	ดงันัน้จงึถอืได้ว่า	กลยุทธ์การลงทนุแบบโมเมนตมัอตุสาหกรรมสามารถช่วยเพ่ิมผลตอบแทน
ในการลงทุนได้	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	Moskowitz	and	Grinblatt	(1999)	ที่ท�าการศึกษา	กลยุทธ์
การลงทนุแบบโมเมนตมัอุตสาหกรรมในประเทศสหรฐัอเมรกิา	และงานวจิยัของ	Su	(2011)	ทีท่�าการศึกษา
กลยุทธ์การลงทุนแบบโมเมนตัมส�าหรับการลงทุนในประเทศจีน	 รวมถึงเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับงาน
วิจัยของ	Elias	et	al.	(2014)	ที่ท�าการศึกษากลยุทธ์การลงทุนแบบโมเมนตัมส�าหรับการลงทุนในประเทศ
มาเลเซีย	และงานวิจัยของ	Behr	et	al.	(2012)	ที่น�ากลยุทธ์การลงทุนแบบโมเมนตัมอุตสาหกรรมมาใช้
ร่วมกับกลยุทธ์การลงทุนที่เหมาะสมที่สุด	ซึ่งพบว่ากลยุทธ์การลงทุนแบบโมเมนตัมอุตสาหกรรมสามารถ
ช่วยเพิ่มผลตอบแทนในการลงทุนได้



10 SUTHIPARITHAT                                          Vol.31 No.98 April - June  2017

	 ส�าหรับการเปรียบเทียบกลยุทธ์การจัดสรรการลงทุนกลยุทธ์การลงทุนที่เหมาะสมที่สุดจะไม่
สามารถเปรยีบเทยีบกบักลยุทธ์อ่ืนได้ในส่วนของอตัราส่วนผลตอบแทนทีต้่องการต่อเงนิทนุ	3	เท่า	4	เท่า	
และ	5	เท่า	ด้วยระยะเวลาการลงทนุ	20	ปี	และส�าหรบัอัตราส่วนผลตอบแทนทีต้่องการต่อเงนิลงทนุ	5	เท่า	
ด้วยระยะเวลาการลงทุน	30	ปี	เนื่องจากไม่มีสัดส่วนการลงทุนใดจากการค�านวณด้วยกลยุทธ์การลงทุน
ที่เหมาะสมที่สุดที่สามารถให้ผลตอบแทนตามเป้าหมายที่ต้องการได้	จากการ เปรี ยบ เที ยบกลยุทธ ์
การจดัสรรการลงทนุทีด่ทีีส่ดุส�าหรบัการลงทนุเพ่ือการเกษยีณนัน้แตกต่างกนัไปตามระยะเวลาการลงทนุ	
และอตัราส่วนผลตอบแทนทีต้่องการต่อเงินลงทนุ	และข้ึนอยู่กับตวัช้ีวดัผลการลงทนุหากวดัผลการลงทนุ
จากมลูค่าผลตอบแทนเฉลีย่ทีไ่ด้รบัจากการลงทนุ	(Mean	Terminal	Wealth)	กลยุทธ์การลงทนุทีด่ทีีส่ดุคือ	
กลยุทธ์การลงทนุแบบคงที	่ด้วยสัดส่วนการลงทนุในหุ้นสามญัร้อยละ	100	ทัง้ส�าหรบัระยะเวลาการลงทนุ	
20	ปี	และ	30	ปี	สอดคล้องกับ	Shiller	(2005)	ที่ท�าการศึกษาการลงทุนเพื่อการเกษียณระหว่างกลยุทธ์
การลงทุนตามอายุ	 กลยุทธ์การลงทุนแบบคงที่ในตราสารหนี้ร้อยละ	 100	 และ	 กลยุทธ์การลงทุนแบบ
คงทีใ่นหุน้สามญัร้อยละ	100	อย่างไรกต็ามหากพิจารณาจากอัตราส่วนมลูค่าผลตอบแทนทีเ่กินกว่ามลูค่า
เป้าหมายต่อความเสีย่งซึง่พิจารณาถงึความเสีย่งทีไ่ด้รบัจากการลงทนุด้วยแล้ว	กลยุทธ์การลงทนุทีด่ทีีสุ่ด
จะขึ้นอยู่กับระยะเวลาการลงทุน	 (Veld-Merkoulova,	 2011)	และอัตราส่วนผลตอบแทนที่ต้องการต่อเงิน
ลงทุน	 โดยส�าหรับระยะเวลาการลงทุน	 20	ปี	 ที่อัตราส่วนผลตอบแทนที่ต้องการต่อเงินลงทุน	 2	 เท่า	
กลยุทธ์การลงทุนที่มีอัตราส่วนมูลค่าผลตอบแทนที่เกินกว่ามูลค่าเป้าหมายต่อความเส่ียงสูงที่สุดคือ	
กลยุทธ์การลงทุนแบบคงที่ด้วยสัดส่วนการลงทุนในตราสารหนี้ร้อยละ	90	และหุ้นสามัญร้อยละ	10	และ
เมือ่ผลตอบแทนทีต้่องการสงูข้ึนควรลงทนุในหุน้สามญัด้วยสดัส่วนการลงทนุทีสู่งข้ึนเพ่ือให้ได้ผลตอบแทน
ที่ต้องการ	(Ervin	et	al.,	2009;	Stout,	2008)	โดยกลยุทธ์การลงทุนที่ดีที่สุดคือ	กลยุทธ์การลงทุนแบบ
คงที่ด้วยสัดส่วนการลงทุนในหุ้นสามัญร้อยละ	100	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	Panyagometh	 (2011,	
2013)
	 อย่างไรกด็	ี ความเสีย่งทีไ่ด้รบัจากการลงทนุมทีัง้ความเสีย่งในทางบวกและทางลบ	 โดยความเสีย่ง
ในทางลบสามารถวัดได้จากการเปรียบเทียบมูลค่าผลตอบแทนที่จะได้รับจริงกบั	มูลค่าผลตอบแทนที่นัก
ลงทนุต้องการ	พบว่า	หากวดัผลจากความน่าจะเป็นทีไ่ม่ได้ผลตอบแทนตามทีค่าดหวงั	(Shortfall	Probability)	
และอัตราส่วนมลูค่าผลตอบแทนทีเ่กนิกว่ามลูค่าเป้าหมายต่อความเสีย่งในทางลบ	(Modified	Sortino	Ratio)	
พบว่า	หากผลตอบแทนทีต้่องการไม่สูงนกั	กลยุทธ์การลงทนุทีด่ทีีส่ดุ	คือกลยุทธ์ทีล่งทนุในตราสารหนีด้้วย
สดัส่วนทีส่งู	ดงัเช่น	ระยะเวลาการลงทนุ	20	ปี	ในกรณอัีตราส่วนผลตอบแทนทีต้่องการต่อเงินลงทนุ	2	เท่า	
กลยุทธ์การลงทนุทีด่ทีีส่ดุจากการวดัผลด้วยความน่าจะเป็นทีไ่ม่ได้ผลตอบแทนตามทีค่าดหวงัคือ	กลยุทธ์
การลงทุนแบบคงที่ด้วยสัดส่วนการลงทุนในตราสารหนี้ร้อยละ	80	และหุ้นสามัญร้อยละ	20	และกลยุทธ์
การลงทนุทีด่ทีีสุ่ดจากการวดัผลด้วยอตัราส่วนมลูค่าผลตอบแทนทีเ่กนิกว่ามลูค่าเป้าหมายต่อความเสีย่งใน
ทางลบ	คือการลงทุนแบบคงที่ด้วยสัดส่วนการลงทุนในตราสารหนี้ร้อยละ	90	และหุ้นสามัญร้อยละ	10	
หากผลตอบแทนที่ต้องการสูงขึ้น	(3	เท่า	4	เท่า	และ	5	เท่า)	กลยุทธ์ที่มีผลการลงทุนดีที่สุดคือ	กลยุทธ์
ที่ลงทุนในหุ้นสามัญในสัดส่วนที่สูง	 เพื่อให้ได้ผลตอบแทนที่ต้องการในระยะเวลาอันสั้น	นั่นคือ	กลยุทธ์
การลงทุนแบบคงที่ด้วยสัดส่วนการลงทุนในหุ้นสามัญร้อยละ	100
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ตำรำงที่	1	 สรุปผลการประเมินกลยุทธ์การจัดสรรการลงทุนระหว่างก่อน	และหลังการน�ากลยุทธ์
	 การลงทุนแบบโมเมนตัมอุตสาหกรรมมาใช้ส�าหรับการลงทุนในหุ้นสามัญ

ระยะเวลำกำรลงทุน	20	ปี

อัตรำส่วน
ผลตอบแทน
ที่ต้องกำรต่อ

เงินทุน
(TAR	Ratio)

มูลค่ำ
ผลตอบแทน

เฉลี่ย
(Mean	
Terminal	
Wealth)

ควำมน่ำจะเป็นที่
ผลตอบแทนของ

กำรลงทุนด้วยกลยุทธ์
หนึ่งสูงกว่ำกำรลงทุน

อีกกลยุทธ์หนึ่ง
(Dominance	
Probability)

ควำมน่ำจะเป็นที่
ไม่ได้

ผลตอบแทนตำม
ที่คำดหวัง
(Shortfall	
Probability)

อัตรำส่วนมูลค่ำ
ผลตอบแทนที่
เกินกว่ำมูลค่ำ
เป้ำหมำยต่อ
ควำมเสี่ยง

(Modified	Sharpe	
Ratio)

อัตรำส่วนมูลค่ำ
ผลตอบแทนที่
เกินกว่ำมูลค่ำ
เป้ำหมำยต่อ
ควำมเสี่ยงใน

ทำงลบ
(Modified	Sortino	

Ratio)

2
ü ü ü

X
(Optimal) ü

3 ü ü ü ü ü

4 ü ü ü ü ü

5 ü ü ü ü ü

ระยะเวลำกำรลงทุน	30	ปี

อัตรำส่วน
ผลตอบแทน
ที่ต้องกำรต่อ

เงินทุน
(TAR	Ratio)

มูลค่ำ
ผลตอบแทน

เฉลี่ย
(Mean	
Terminal	
Wealth)

ควำมน่ำจะเป็นที่
ผลตอบแทนของ

กำรลงทุนด้วยกลยุทธ์
หนึ่งสูงกว่ำกำรลงทุน

อีกกลยุทธ์หนึ่ง
(Dominance	
Probability)

ควำมน่ำจะเป็นที่
ไม่ได้ผตอบแทน
ตำมที่คำดหวัง

(Shortfall
Probability)

อัตรำส่วนมูลค่ำ
ผลตอบแทนที่
เกินกว่ำมูลค่ำ
เป้ำหมำยต่อ
ควำมเสี่ยง

(Modified	Sharpe	
Ratio)

อัตรำส่วนมูลค่ำ
ผลตอบแทนที่
เกินกว่ำมูลค่ำ
เป้ำหมำยต่อ
ควำมเสี่ยงใน

ทำงลบ
(Modified	Sortino	

Ratio)

2 ü ü ü

X
(Optimal,	

F70:30,	F80:20,	
F90:10)

ü

3 ü ü ü

X
(Optimal,	

F70:30,	F80:20,	
F90:10)

ü

4 ü ü ü
X

(F90:10) ü

5 ü ü ü ü ü

หมายเหตุ	 1.	เครื่องหมาย	ü คือการน�ากลยุทธ์การลงทุนแบบโมเมนตัมอุตสาหกรรมมาใช้	สามารถ
	 	 ช่วยเพิ่มผลตอบแทนได้ส�าหรับทุกกลยุทธ์การจัดสรรการลงทุน	จากการประเมิน
	 	 ผลตอบแทนในแต่ละด้าน
	 2.	เครื่องหมาย		X		คือการน�ากลยุทธ์การลงทุนแบบโมเมนตัมอุตสาหกรรมมาใช้	สามารถ
	 	 ช่วยเพ่ิมผลตอบแทนได้ส�าหรบับางกลยุทธ์การจดัสรรการลงทนุ	กลยุทธ์ในวงเลบ็คือกลยุทธ์
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	 	 ที่น�ากลยุทธ์การลงทุนแบบโมเมนตัมอุตสาหกรรมมาใช้	และไม่สามารถเพิ่มผลตอบแทน
	 	 ในการลงทุนได้จากการประเมินผลตอบแทนในแต่ละด้าน
	 3.	Optimal	คือ	กลยุทธ์การลงทุนที่เหมาะสมที่สุด	และ	F	คือ	กลยุทธ์การลงทุนแบบคงที่	
	 	 ด้วยสัดส่วน	การลงทุนในตราสารหนี้ต่อหุ้นสามัญ

ภำพที่	2	เปรยีบเทยีบความน่าจะเป็นทีไ่ม่ได้ผลตอบแทนตามทีค่าดหวงั	ส�าหรบัระยะเวลาการลงทนุ	20	ปี	
	 และ	30	ปีโดย	Optimal	คือ	กลยุทธ์การลงทุนที่เหมาะสมที่สุด	Naïve	คือ	กลยุทธ์การลงทุน
	 แบบเท่ากนั	F	คือ	กลยุทธ์การลงทนุแบบคงทีด้่วยสดัส่วนการลงทนุในตราสารหนีต่้อหุน้สามญั	
	 L	คือ	กลยุทธ์การลงทุนตามอายุด้วยสัดส่วนระยะเวลาการลงทุนในหุ้นสามัญต่อตราสารหนี้	
	 และ	M	คือการน�ากลยุทธ์การลงทุนแบบโมเมนตัมอุตสาหกรรมลงทุนในหุ้นสามัญ

	 นอกจากนี้พบว่า	 เมื่อระยะเวลาการลงทุนนานข้ึนผลการลงทุนจะดีข้ึน	 และความเส่ียง
ในการลงทุนจะลดลง	(Butler	&	Domian,	1992–1993;	Panyagometh,	2011)	โดยความน่าจะเป็นที่ไม่
ได้ผลตอบแทนตามที่คาดหวังจะน้อยลงและอัตราส่วนมูลค่าผลตอบแทนที่เกินกว่ามูลค่าเป้าหมายต่อ
ความเสีย่งในทางลบจะสงูข้ึน	ดงัเช่น	ระยะเวลาการลงทนุ	30	ปี	ในกรณอีตัราส่วนผลตอบแทนทีต้่องการ
ต่อเงนิลงทนุ	2	เท่ากลยุทธ์การลงทนุทัง้หมด	ยกเว้น	กลยุทธ์การลงทนุแบบคงทีด้่วยสดัส่วนการลงทนุใน
หุ้นสามัญร้อยละ	100	ไม่มีความเสี่ยงในทางลบ	กล่าวคือมีโอกาสที่นักลงทุนจะสามารถได้ผลตอบแทน
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ตามที่ต้องการอย่างแน่นอน	 ในขณะที่หากอัตราส่วนผลตอบแทนที่ต้องการต่อเงินลงทุนสูงข้ึนจะท�าให้
ความน่าจะเป็นที่ไม่ได้ผลตอบแทนตามที่คาดหวังสูงข้ึนและอัตราส่วนมูลค่าผลตอบแทนที่เกินกว่ามูลค่า
เป้าหมายต่อความเสีย่งในทางลบน้อยลง	ดงัเช่น	ระยะเวลาการลงทนุ	30	ปี	ในกรณอีตัราส่วนผลตอบแทนที่
ต้องการต่อเงินลงทุน	 4	 เท่าและ	 5	 เท่า	พบว่า	 ไม่มีกลยุทธ์การลงทุนใดที่มีความน่าจะเป็นที่สามารถ
ให้ผลตอบแทนตามทีน่กัลงทนุต้องการได้อย่างแน่นอนซึง่เป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบังานวจิยัของ	Panyagometh	
(2013)	ดังเช่นในภาพที่	2	และตารางที่	2	

บทสรุป
	 กลยุทธ์การลงทุนแบบโมเมนตัมอุตสาหกรรมสามารถช่วยเพ่ิมผลตอบแทนในทุกตัวช้ีวัดผล
การลงทุน	 ส�าหรับทุกกลยุทธ์การจัดสรรการลงทุน	 ดังนั้นนักลงทุนจึงควรใช้กลยุทธ์การลงทุนแบบ
โมเมนตมัอตุสาหกรรมส�าหรบัการลงทนุในหุน้สามญัโดยควรลงทนุในตราสารหนี	้และหุน้สามญัในสัดส่วน
ดังต่อไปนี้ซึ่งเป็นสัดส่วนการลงทุนจากกลยุทธ์ที่มีอัตราส่วนมูลค่าผลตอบแทนที่เกินกว่ามูลค่าเป้าหมาย
ต่อความเสี่ยงในทางลบสูงที่สุด	เนื่องจากเป็นการวัดผลการลงทุนทั้งในด้านผลตอบแทน	และความเสี่ยง	
โดยเป็นความเสี่ยงเฉพาะในทางลบ	 ในกรณีที่อัตราส่วนมูลค่าผลตอบแทนที่เกินกว่ามูลค่าเป้าหมายต่อ
ความเสี่ยงในทางลบมีค่าเท่ากัน	 จะประเมินผลการลงทุนจากมูลค่าผลตอบแทนเฉล่ียที่ได้รับจากการ
ลงทนุเป็นล�าดบัถดัมา	เพ่ือให้ได้ผลตอบแทนทีต้่องการ	หรอืเพ่ิมโอกาส	และความน่าจะเป็นทีจ่ะสามารถ
บรรลุเป้าหมายผลตอบแทนที่นักลงทุนต้องการได้
	 1.	นกัลงทนุทีม่รีะยะเวลาการลงทนุ	20	ปี	และต้องการอัตราส่วนผลตอบแทนทีต้่องการต่อเงนิ
ลงทุน	2	เท่า	ควรลงทุนในตราสารหนี้ร้อยละ	90	และหุ้นสามัญร้อยละ	10	 	 	 	
	 2.	นกัลงทนุทีม่รีะยะเวลาการลงทนุ	20	ปี	และต้องการอัตราส่วนผลตอบแทนทีต้่องการต่อเงนิ
ลงทุน	3	เท่า	4	เท่า	และ	5	เท่า	ควรลงทุนในหุ้นสามัญร้อยละ	100
	 3.	นักลงทุนที่มีระยะเวลาการลงทุน	30	ปีและต้องการอัตราส่วนผลตอบแทนที่ต้องการต่อเงิน
ลงทุน	 2	 เท่าสามารถได้รับผลตอบแทนจากการออมในทุกเดือน	 โดยไม่ต้องลงทุนใดๆ	 อย่างไรก็ตาม	
หากนักลงทุนต้องการผลตอบแทนที่สูงที่สุดควรลงทุนในตราสารหนี้ร้อยละ	10	และหุ้นสามัญร้อยละ	90
	 4.	นักลงทุนที่มีระยะเวลาการลงทุน	30	ปีและต้องการอัตราส่วนผลตอบแทนที่ต้องการต่อเงิน
ลงทุน3	เท่าควรลงทุนในตราสารหนี้ร้อยละ	40	และหุ้นสามัญร้อยละ	60	
	 5.	นักลงทุนที่มีระยะเวลาการลงทุน	30	ปีและต้องการอัตราส่วนผลตอบแทนที่ต้องการต่อเงิน
ลงทุน	4	เท่าควรลงทุนในตราสารหนี้ร้อยละ	90	และหุ้นสามัญร้อยละ	10
	 6.	นักลงทุนที่มีระยะเวลาการลงทุน	30	ปีและต้องการอัตราส่วนผลตอบแทนที่ต้องการต่อเงิน
ลงทุน	5เท่าควรลงทุนในตราสารหนี้ร้อยละ	60	และหุ้นสามัญร้อยละ	40
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ข้อเสนอแนะ       
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติที่ได้จำกข้อค้นพบ
	 จากการศกึษาพบวา่	หากอตัราส่วนผลตอบแทนที่ตอ้งการเทา่กนั	นักลงทุนที่มีระยะเวลาลงทุน
นานกว่าจะมแีนวโน้มทีจ่ะสามารถบรรลเุป้าหมายได้มากกว่า	ดงันัน้	นกัลงทนุจงึควรเริม่ต้นลงทนุตัง้แต่อายุ	
30	ปี	หรือต�่ากว่า	และควรใช้กลยุทธ์การลงทุนแบบโมเมนตัมอุตสาหกรรมส�าหรับการลงทุนในหุ้นสามัญ	
เพ่ือเพ่ิมโอกาสทีจ่ะบรรลุผลตอบแทนทีต้่องการเมือ่เกษยีณอายุ	ส�าหรบัการลงทนุในตราสารหนี	้หมายถงึ	
การลงทนุในพันธบตัรรฐับาล	และหุน้กูภ้าคเอกชน	โดยนกัลงทนุอาจลงทนุโดยตรง	หรอืลงทนุผ่านกองทนุ
รวมตราสารหนี	้โดยพิจารณาข้อมลูการลงทนุของแต่ละกองทนุจากหนงัสือช้ีชวน	และส�าหรบัการลงทนุด้วย
กลยุทธ์การลงทุนแบบโมเมนตัมอุตสาหกรรม	 นักลงทุนควรพิจารณาอุตสาหกรรมที่ควรลงทุนจากอัตรา
ผลตอบแทนรายเดือนของแต่ละอุตสาหกรรม	 และเลือกลงทุนในอุตสาหกรรมที่ให้ผลตอบแทนสูงที่สุด
ของเดือนที่ผ่านมา	ทั้งนี้นักลงทุนอาจก�าหนดขอบเขตการลงทุนให้ชัดเจนขึ้น	โดยเลือกลงทุนในหุ้นสามัญ
ที่มีมูลค่าตลาดในสัดส่วนที่สูงในกลุ่มอุตสาหกรรมนั้นๆ	เป็นต้น
 
 ข้อเสนอแนะส�ำหรับงำนวิจัยในอนำคต
	 หากงานวิจัยในอนาคตสามารถศึกษาข้อมูลให้ครอบคลุมตลาดทั้งในช่วงขาข้ึน	 และขาลง
ในช่วงเวลาทีน่านข้ึนอาจส่งผลให้ได้ข้อค้นพบจากการลงทนุทีต่่างออกไป	และอาจสามารถค�านวณสัดส่วน
การลงทนุในตราสารหนี	้และหุน้สามญัของกลยุทธ์การลงทนุทีเ่หมาะสมทีสุ่ด	ส�าหรบัระยะเวลาการลงทนุ	
20	ปี	ในกรณีอัตราส่วนผลตอบแทนที่ต้องการต่อเงินลงทุน	3	เท่า	4	เท่า	และ	5	เท่า	และ	ส�าหรับ
ระยะเวลาการลงทุน	30	ปี	ในกรณีอัตราส่วนผลตอบแทนที่ต้องการต่อเงินลงทุน	2	เท่า	ซึ่งไม่สามารถ
ท�าการเปรียบเทียบการลงทุนกับกลยุทธ์การจัดสรรการลงทุนอื่นในงานวิจัยนี้ได้
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Abstract

	 The	Lesson	Learned	and	Evaluation	of	Moral	Assembly	in	the	Fiscal	Year	2015	aimed	
1)	to	assess	process	of	Provincial	Moral	Assembly	and	the	7thNational	Moral	Assembly	in	the	
Fiscal	Year	2015,	and	2)	to	evaluate	the	impact	of	7	networking	groups’	activities	based	on	
National	Integrity	Plan.	This	research	was	a	mixed	methods	approach,	qualitative	and	quantitative	
approaches.	The	population	of	this	study	consisted	of	7	networking	groups,	2,000	participants	of	
National	Moral	Assembly	and	500	participants	of	each	Provincial	Moral	Assembly,	4	provinces.	
The	instruments	included	the	interview,	project	reports,	observation	and	questionnaires	used	for	
participants.
	 The	results	showed	as	follow:
	 1)	The	results	of	evaluation	of	Provincial	Moral	Assembly	and	the	7th	National	Moral	
Assembly	in	the	fiscal	year	2015	were	as	follows:	effects	including	knowledge	exchange	and	
expand	moral	network,	efficiency	 including	achievement	and	worthwhileness,	process	 including	
complement	and	purpose	related,	achievement	including	cooperation	and	moral	attentiveness,	and	
satisfaction	including	administration,	process,	public	relations,	and	result	were	overall	at	high	level.
	 2)	The	results	of	evaluated	7	networking	groups’	activities	based	on	National	Integrity	
Plan	A.D.	 2014-2016,	 i.e.,	 educational	 group,	media	 group,	 religious	group,	 community	 group,	
business	group,	public	group	and	political	group,	found	that	all	networks	process	based	on	the	
strategies	in	the	National	Integrity	Plan.
	 In	conclusion,	the	result	of	evaluation	of	Moral	Assembly	in	the	Fiscal	Year	2015,	moderately	
success,	considered	from	participants	were	stimulated	the	moral	issues	and	7	networks	promoted	
moral	and	integrity	through	various	activities.	They	used	the	National	Integrity	Plan	to	lead	their	
projects.	Some	of	them	had	their	own	moral	mission	and	strategies.	They	also	promoted	the	
integrity	both	inside	and	outside	organizations,	and	totally	succeed.	Besides,	most	of	organizations	
have	planned	to	promote	it	through	original	groups,	new	targeted	groups,	especially	child	and	
youth.

Keywords:	Moral,	National	Integrity	Plan,	Moral	Assembly
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บทน�า
	 ปัจจุบันสังคมไทยต้องเผชิญกับปัญหาด้านคุณธรรม	 เช่น	 ปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ
ในวงราชการ	ภาคเอกชน	และภาคประชาชน	เช่น	การทุจริตในการสอบ	การเกิดค่านิยมยอมรับหากได้
ประโยชน์จากการทุจริตการใช้ความรุนแรงแก้ไขปัญหา	 ภาครัฐจึงจัดตั้งศูนย์คุณธรรม	 (องค์การมหาชน)	
ตามพระราชกฤษฎกีาจดัตัง้ศูนย์คุณธรรม	(องค์การมหาชน)	พ.ศ.	2554	มภีารกจิด้านการส่งเสรมิคุณธรรม
ในสังคมไทย	การเป็นหน่วยงานกลางในการประสานความร่วมมอืกับทกุภาคส่วนอย่างบรูณาการเพ่ือพัฒนา
คุณธรรม	และการสร้างความรูด้้านคุณธรรมให้กับประชาชนและบรูณาการความร่วมมอืระหว่างองค์กร	และ
เครือข่ายต่างๆทั้ง	7	กลุ่มเครือข่าย	ได้แก่	เครือข่ายองค์กรภาครัฐ	เครือข่ายการเมืองท้องถิ่น	เครือข่าย
ศาสนา	เครือข่ายการศึกษา	เครือข่ายธุรกิจ	เครือข่ายสื่อมวลชน	และเครือข่ายชุมชน
	 ส�าหรบัในปี	พ.ศ.	2558	นบัเป็นอีกวาระหนึง่ของการจดังานสมัชชาคุณธรรมประเทศไทย	ครัง้ที	่7	
ภายใต้แนวคิด	“รวมพลงัขับเคลือ่นสงัคมคุณธรรมสูก่ารปฏริปู”	ในระหว่างวนัที	่25-26	มนีาคม	พ.ศ.	2558	
ณ	 โรงแรมเซ็นทราศูนย์ราชการ	 และคอนเวนชันเซ็นเตอร์	 กรุงเทพมหานคร	 เพ่ือรวมพลังเครือข่าย
คุณธรรม	 และร่วมกันเสนอข้อคิดเห็นในการพัฒนาประเด็นด้านคุณธรรมเป็นนโยบายสาธารณะและ
ขับเคลือ่นคุณธรรมลงไปในระดบัพ้ืนทีด้่วยการใช้จงัหวดัเป็นฐานขับเคลือ่นคุณธรรม	หรอื	จงัหวดัคุณธรรม
เพื่อขยายผลไปทั้ง	 76	 จังหวัด	 ด้วยเหตุดังกล่าวนี้	 ศูนย์คุณธรรม	 (องค์การมหาชน)	 จึงด�าเนินการจัด
สมชัชาคุณธรรมในระดบัจงัหวดั	เพ่ือเป็นเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นการพัฒนาสูจ่งัหวดัคุณธรรมซึง่ขับเคลือ่น
ในจงัหวดัคุณธรรมน�าร่อง	4	จงัหวดั	ได้แก่	จงัหวดัราชบรุ	ีจงัหวดัพิจติร	จงัหวดัพัทลงุ	และจงัหวดับรุรีมัย์	
	 ด้วยเหตุดังกล่าวท�าให้คณะผู้วิจัยเกิดความสนใจต่อการประเมินผลการจัดงานสมัชชาคุณธรรม
ระดับจังหวัด	และสมัชชาคุณธรรมประเทศไทย	ครั้งที่	7	ปีงบประมาณ	2558	ในด้านระบบบริหารจัดการ	
กระบวนการ	และผลลพัธ์ทีเ่กิดข้ึนจากการด�าเนนิงานในด้านประสิทธภิาพ	ประสิทธผิล	ระดบัความส�าเรจ็	
และความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงานสมัชชาคุณธรรมประเทศไทย	ครั้งที่	7	และระดับจังหวัดเป็นอย่างไร	
และผลกระทบจากการด�าเนินงานโครงการ/กิจกรรม	 การขับเคล่ือนแผนพัฒนาความซื่อตรงแห่งชาติ	
ปีงบประมาณ	2558	จ�าแนกตามกลุ่มเครือข่าย	7	กลุ่ม	และในภาพรวมเป็นอย่างไร	เพื่อสร้างสังคมไทย
เป็นสังคมคุณธรรม	

วัตถุประสงค์
	 1.	เพ่ือประเมินผลการจัดงานสมัชชาคุณธรรมระดับจังหวัด	 และสมัชชาคุณธรรมประเทศไทย	
ครัง้ที	่7	ปีงบประมาณ	2558	ในด้านระบบบรหิารจดัการกระบวนการและผลลพัธ์ทีเ่กดิข้ึนจากการด�าเนนิงาน
ในด้านประสิทธิภาพ	ประสิทธิผล	ระดับความส�าเร็จ	และความพึงพอใจ
	 2.	เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบจากการด�าเนินงานโครงการ/กิจกรรม	 การขับเคลื่อนแผนพัฒนา
ความซื่อตรงแห่งชาติ	ปีงบประมาณ	2558	จ�าแนกตามกลุ่มเครือข่าย	7	กลุ่ม	และในภาพรวม

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 แผนพัฒนำควำมซื่อตรงแห่งชำติ	(ฉบับทบทวน)	พ.ศ.	2557-2559
	 แผนพัฒนาความซือ่ตรงแห่งชาต	ิ(ฉบบัทบทวน)	พ.ศ.	2557–2559	มวีสัิยทศัน์คือ	“สงัคมไทยเป็น
สงัคมแห่งความซือ่ตรงโปร่งใส”	ให้ทกุภาคส่วนร่วมเป็นเจ้าของ	ร่วมคิดร่วมก�าหนด	และน�าไปสูก่ารปฏบิตัิ
อย่างต่อเนือ่ง	แผนฯ	ดงักล่าวมวีตัถปุระสงค์	ได้แก่	1.	เพ่ือให้สังคมมคีวามซือ่ตรงโปร่งใสในการปฏบิตังิานตาม
ภารกิจและความรบัผดิชอบต่อสงัคม	2.	เพ่ือให้สงัคมมธีรรมาภบิาล	และ	3.	เพ่ือให้สงัคมเป็นสังคมทีเ่คารพ
ให้เกียรติต่อกัน	(ศูนย์คุณธรรม	(องค์การมหาชน),	2554,	น.1)	และขับเคลื่อนแผนฯด้วย	3	ยุทธศาสตร์	
ได้แก่	1.	การส่งเสริมคุณธรรมความซื่อตรงในสถาบันหลักของสังคม	2.	การสร้างวัฒนธรรม	และคุณค่า
ของคุณธรรมความซื่อตรงในสังคมไทย	และ	3.	การเสริมพลังเครือข่ายทุกภาคส่วนเพื่อส่งเสริมคุณธรรม
ความซื่อตรง
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	 เมื่อปี	2557	ที่ผ่านมา	แผนพัฒนาความซื่อตรงแห่งชาติ	(ฉบับทบทวน)	พ.ศ.	2557–2559	ได้ถูก
น�ามาเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนคุณธรรมของเครือข่ายองค์กรภาคีจ�านวน	 26	 หน่วยงาน	 และถูกใช้
เป็นแนวส่งเสริมคุณธรรมของกลุ่มเครือข่าย	 7	 กลุ่ม	 พบว่า	 องค์กรภาคี	 22	 องค์กรได้น�าแผนพัฒนา
ความซื่อตรงแห่งชาติไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและกลุ่มเครือข่าย	 7	 กลุ่ม	 ได้แก่	 เครือข่าย
การศึกษา	เครือข่ายสื่อมวลชน	เครือข่ายศาสนา	เครือข่ายชุมชน	เครือข่ายธุรกิจ	เครือข่ายองค์กรภาครัฐ	
และเครือข่ายการเมือง	 มีกระบวนการการด�าเนินงานขับเคล่ือนสอดคล้องตามยุทธศาสตร์แผนพัฒนา
ความซื่อตรง	(นิติพล	ธาระรูป,	2559,น.1)
 สมัชชำคุณธรรม
	 สมชัชาคุณธรรมเป็นพ้ืนส�าหรบัเครอืข่ายองค์กรภาคี	ภาคประชาสังคม	ประชาชน	หน่วยงานของ
รฐัและเอกชนได้ร่วมแลกเปลีย่นเรยีนรูด้้านคุณธรรมเพ่ือน�าไปสู่การเสนอนโยบายสาธารณะ	(ศูนย์คุณธรรม	
(องค์การมหาชน),	2556,	น.1)	โดยมข้ัีนตอน	ได้แก่	1.	คณะกรรมการจดัสมชัชา	ท�าหน้าทีด่แูลงานด้านการจดั
สมชัชาคุณธรรม	ประกอบด้วยผูแ้ทนจากองค์กรภาครฐั	ภาคเอกชน	และภาคประชาสงัคม	และผูท้รงคุณวฒิุ/
นกัวชิาการ/ก�าหนดประเดน็การจดัสมชัชาคุณธรรม	แนวทางการด�าเนนิงาน	และกิจกรรมต่างๆ	2.	การจดั
สมชัชาคุณธรรมระดบัพ้ืนทีเ่ป็นเวทสีาธารณะเพ่ือการแลกเปล่ียนเรยีนรูใ้นพ้ืนที	่3.	การจดัสมชัชาคุณธรรม
ระดบัชาตเิป็นพ้ืนทีก่ารเรยีนรู	้สงัเคราะห์	ถอดบทเรยีนจากข้อเสนอทีไ่ด้จากสมชัชาคุณธรรมระดบัจงัหวดั	
และมกีารจดันทิรรศการสร้างเสรมิคุณธรรม	และน�าผลจากการถอดบทเรยีนน�าไปใช้ในภาคส่วนต่างๆ	และ	
4.	ศูนย์คุณธรรม	(องค์การมหาชน)	เป็นผูส้นบัสนนุประสานงานให้เกดิการจดัสมชัชาคุณธรรมระดบัระดบัชาติ	
และระดับจังหวัด
	 กำรด�ำเนินงำนกำรจัดสมัชชำคุณธรรมในครั้งที่ผ่ำนมำ
	 ศูนย์คุณธรรม	(องค์การมหาชน)	ให้ความส�าคัญของกระบวนการสมชัชาในฐานะกลไกขับเคล่ือน
คุณธรรมของประเทศ	 เพ่ือการสร้างกระแสคุณธรรมอย่างมีพลังและต่อเนื่อง	 โดยการจัดงานสมัชชา
คุณธรรมได้ถูกจัดขึ้นทั้งหมด	7	ครั้ง	ดังนี้	(ศูนย์คุณธรรม	(องค์การมหาชน),	2556)
	 1.	งานสมชัชาคุณธรรมแห่งชาต	ิและตลาดนดัคุณธรรม	ครัง้ที	่1	จดัข้ึน	ระหว่าง	วนัที	่28-30	ตลุาคม	
2548	ณ	ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์	ภายใต้แนวคิดหลัก	“ร่วมแรงแข็งขัน	ร่วมกันท�าดี”	เพื่อสร้าง
กระบวนการมส่ีวนร่วมและระดมความคิด	ความร่วมมอื	ตลอดจนเช่ือมโยงให้กลุ่ม	องค์กร	และประชาชน
ที่ท�างานเก่ียวข้องกับการพัฒนาคุณธรรมจากทุกภาคส่วนในสังคมได้มีโอกาสเช่ือมประสานเครือข่าย
คุณธรรม	 เพื่อสร้างสรรค์สิ่งดีงามสู่สังคมไทย	 ผลการประชุมสมัชชาได้จัดท�าเป็นค�าประกาศเจตนารมณ์
รวม	10	ประการ	มอบต่อนายกรฐัมนตรใีนวนัปิดการประชุม	(นงลกัษณ์	วริชัชัย,	รุง่นภา	ตัง้จติรเจรญิกลุ,	
และชยุตม์	ภิรมย์สมบัติ,	2549)
	 2.	งานสมัชชาคุณธรรมแห่งชาติและตลาดนัดคุณธรรมครั้งที่	2	มีแนวคิดหลัก	คือ	“ถึงเวลา...
คุณธรรม	น�าสังคมไทย	สูก่ารสร้างสงัคม	รู	้รกั	สามคัคี”	โดยมวีตัถปุระสงค์เพ่ือส่งเสรมิและสนบัสนนุให้คน
ในสังคมท�าความดกีระตุน้ให้เกดิความตืน่ตวั	และมส่ีวนร่วมการเสรมิสร้างคุณธรรมในสงัคม	รวมทัง้มกีารน�า
เสนอผลงานของศูนย์คุณธรรมและเครอืข่ายคุณธรรมแก่สาธารณชน	โดยแบ่งกิจกรรมหลกัๆ	ออกเป็น	2	ส่วน	
คือ	สมัชชาคุณธรรมแห่งชาติและตลาดนัดคุณธรรม	โดยมีการจัดงานในวันที่	26-28	มกราคม	พ.ศ.	2549	
ณ	 ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์	 มีการประชุมจัดท�าปฏิญญาคุณธรรมว่าด้วยการสร้างสังคม	 “รู้	 รัก	
สามัคคี”	รวม	4	ประการ	มอบต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและ	ความมั่นคงของมนุษย์
ในวันปิดประชุม	(อรทัย	อาจอ�่า,	ครรชิต	ปิตะกา,	รัดใจ	เปียแก้ว,	พิพัฒน์	เพชรจิโรจน์,	ประมวล	บุญมา,	
และสุชาดา	นกอยู่,	2550)	
	 3.	งานสมัชชาคุณธรรมแห่งชาติและตลาดนัดคุณธรรม	ครั้งที่	3	จัดขึ้น	ณ	ศูนย์แสดงสินค้าและ
การประชุม	อิมแพ็คเมืองทองธานี	ในวันที่	25-27	มกราคม	พ.ศ.	2551	ภายใต้แนวคิด	“รู้	รัก	สามัคคี
วถิไีทย”	ซึง่เป็นสมชัชาคุณธรรมอย่างเตม็รปูแบบเป็นครัง้แรก	โดยการด�าเนนิงานแบ่งเป็น	3	รปูแบบ	คือ
การจดัสมชัชาคุณธรรมและตลาดนดัคุณธรรมระดบัจงัหวดัและระดบัภมูภิาค	การค้นหาพัฒนาพ้ืนทีต้่นแบบ
คุณธรรม	ผลการด�าเนินงานประสบความส�าเร็จระดับดี	เกิดค�าประกาศเจตนารมณ์จากระดับจังหวัดและ
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ระดับภูมิภาค	จังหวัดทั้ง	 4	ภูมิภาคมีพื้นที่ต้นแบบคุณธรรม	มีคนดี	มีความดีเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์	
และมีศักยภาพสูงในการพัฒนาขยายผลพื้นที่ต้นแบบคุณธรรม
	 4.	งานสมัชชาคุณธรรมแห่งชาติและตลาดนัดคุณธรรม	ครั้งที่	4	จัดขึ้น	ณ	ศูนย์แสดงสินค้าและ
การประชุมอิมแพ็คเมอืงทองธาน	ีในวนัที	่30	กรกฎาคม	–	1	สงิหาคม	พ.ศ.	2552	ภายใต้แนวคิด	“ฝ่าวกิฤตด้วย
ธรุกิจคุณธรรม”	โดยมวีตัถุประสงค์การจดังานเพ่ือร่วมแก้ไขวกิฤตเศรษฐกิจในปัจจบุนัทีส่ะท้อนถึงรากเหง้า
ของปัญหาจากโลกาภวิฒัน์ร่วมสมยั	รปูแบบการจดังานเป็นเวทสีาธารณะส�าหรบัน�าเสนอและแลกเปล่ียน
เรียนรู้ประสบการณ์ในการสร้างธรรมาภิบาลในภาคธุรกิจ	 เพ่ือน�าไปประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติ	 และเพ่ือ
เสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการก�าหนดยทุธศาสตร์และแนวทางการด�าเนินงานสร้างธรรมาภิบาล
ในภาคธุรกิจ
	 5.	งานสมชัชาคุณธรรม	เชิงประเดน็	7	ประเดน็	จดัข้ึนในปี	พ.ศ.	2553	เป็นการด�าเนนิการอย่าง
ต่อจาก	 การมีส่วนร่วมทั้งจากเครือข่ายองค์กรภาคีด้านคุณธรรมจริยธรรม	 ภาคประชาสังคม	 ประชาชน	
และหน่วยงานของรฐัทีเ่ก่ียวข้อง	เพ่ือส่งเสรมิสนบัสนนุให้มนีโยบายสาธารณะและการท�างานในด้านต่างๆ	
อย่างมีคุณธรรมจากทุกภาคส่วน	โดยการจัดงานในปี	2553	มุ่งเน้นในเรื่องความซื่อสัตย์	ความรับผิดชอบ	
และความพอเพียง	 โดยมีแนวคิด	 “ซื่อสัตย์	 รับผิดชอบ	 พอเพียง”	 ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้	 คือ	 แผนพัฒนา
ความซื่อตรงในภาครัฐ	และองค์กรต้นแบบความซื่อตรงในภาครัฐ	27	องค์กร
	 6.	งานสมชัชาคุณธรรมแห่งชาต	ิครัง้ที	่5	จดัข้ึนในปี	พ.ศ.	2554	เป็นการด�าเนนิงานขยายผลต่อเนือ่ง
ของการน�าแผนปฏบิตักิารและปฏญิญาคุณธรรม	ซึง่เป็นผลจากการด�าเนนิงานโครงการสมชัชาคุณธรรมในปี
ที่ผ่านมาของ	 6	 เครือข่าย	 มาด�าเนินการให้เป็นรูปธรรม	 โดยจัดขึ้นภายใต้แนวคิด	 “สร้างชาติโปร่งใส	
สร้างไทยซื่อตรง	”ผลลัพธ์ที่ได้	คือแผนพัฒนาความซื่อตรงแห่งชาติ	พ.ศ.	2555-2559	(แผน	5	ปี)
	 7.	งานสมชัชาคุณธรรมระดบัพ้ืนที/่จงัหวดั	และสมชัชาคุณธรรมแห่งชาต	ิครัง้ที	่6	จดัข้ึน	พ.ศ.	2555-2556	
จัดขึ้นภายใต้แนวคิด	“สร้างชาติโปร่งใส	สร้างไทยซื่อตรง”	และ	“สร้างชาติ	สร้างไทยสร้างใจซื่อตรง”	
เพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการส่งเสริมคุณธรรม	ความดี	การสร้างกลไกขับเคลื่อนแผนพัฒนาความซื่อตรง
แห่งชาติ	 พ.ศ.	 2555-2559	 ผลลัพธ์ที่ได้คือ	 เกิดการขับเคลื่อนแผนพัฒนาความซื่อตรง	 สู่การปฏิบัติใน
หน่วยงาน/องค์กรอย่างเป็นรูปธรรม	
	 8.	งานสมัชชาคุณธรรมเชิงประเด็นระดับภาค	 ในปี	 พ.ศ.	 2557	 จัดข้ึนโดยความร่วมมือกับ
หน่วยงานเครือข่ายองค์กรที่เก่ียวข้องในการด�าเนินงาน	 สมัชชาคุณธรรมโดยประสานความร่วมมือกับ
องค์กรภาคีเครือข่ายหลัก	7	เครือข่าย	ได้แก่	เครือข่ายส่ือมวลชน	เครือข่ายศาสนา	เครือข่ายชุมชน
เครอืข่ายธรุกจิ	เครอืข่ายการเมอืง	เครอืข่ายองค์กรภาครฐั	และเครอืข่ายการศึกษา	โดยการส่งเสรมิสนบัสนนุ
การขับเคลื่อนกิจกรรมสมัชชาคุณธรรมในจังหวัดน�าร่อง	12	จังหวัด	4	ภูมิภาค	ได้แก่	จังหวัดเชียงใหม่
จงัหวดัอตุรดติถ์	จงัหวดัพิษณโุลก	จงัหวดัเลย	จงัหวดัร้อยเอ็ด	จงัหวดับรุรีมัย์	กรงุเทพฯ	จงัหวดัฉะเชิงเทรา	
จงัหวดัสพุรรณบรุ	ีจงัหวดัตรงั	จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน	ีและจงัหวดัยะลา	องค์กรทีเ่ป็นภาคีร่วมขับเคลือ่นงาน	รวม	
270	องค์กร	ท�าให้เกดิปฏญิญาคุณธรรม	6	ข้อ	(คณะรฐัประศาสนศาตร์	มหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑิตย์,	2557)

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 การวจิยัใช้วธิกีารแบบผสมผสานระหว่างการวจิยัเชิงปรมิาณ	และการวจิยัเชิงคุณภาพ	โดยศึกษา
ตั้งแต่เดือนมีนาคม–กันยายน	พ.ศ.	2558	มีวิธีการด�าเนินงานวิจัย	ดังนี้
	 1.	การประเมินผลการจัดงานสมัชชาคุณธรรมระดับจังหวัด	และสมัชชาคุณธรรมประเทศไทย	
ครั้งที่	7	ปีงบประมาณ	2558	มีประเด็นในการประเมิน	1.	ประสิทธิภาพ	ได้แก่	ด้านการบริหารจัดการ
	ด้านการใช้ทรัพยากร	และด้านการสื่อสาร	2.	ประสิทธิผล	ได้แก่	การบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดงาน	
ความสอดคล้องกบัสถานการณ์ปัญหาด้านคุณธรรม	และความคาดหวงัของการเข้าร่วมงาน	3.	กระบวนการ	
ได้แก่	 การออกแบบกิจกรรมที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานสมัชชาคุณธรรมและการมีส่วนร่วมของ
ภาคีเครอืข่าย	4.	ความส�าเรจ็	ได้แก่	การสร้างความร่วมมอืระหว่างเครอืข่าย	การรบัรูต่้อการด�าเนนิงานของ
กิจกรรมที่ท�าให้สังคมตื่นตัวด้านคุณธรรม	และการน�าความรู้ไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างเสริมคุณธรรม
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ในพื้นที่	 5.	 ความพึงพอใจ	 ได้แก่	 การบริหารจัดการ	 กระบวนการจัดงาน	 การสื่อสารประชาสัมพันธ์	
ผลลัพธ์ของการจัดงาน	และความพึงพอใจในภาพรวม	
	 การจัดสมัชชาคุณธรรมประเทศไทยครั้งที่	 7	 (ระดับชาติ)	 ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม	แบบสงัเกตการณ์	และแบบสัมภาษณ์	ระหว่างวนัที	่25-26	มนีาคม	2558	ณ	โรงแรมเซนทรา	
ศูนย์ราชการและคอนเวนชันเซ็นเตอร์	แจ้งวัฒนะมีผู้เข้าร่วมงาน	2,000	คน	คณะผู้วิจัยได้สุ่มตัวอย่างด้วย
ตารางสุ่มตัวอย่างของ	Krejcie	 and	Morgan	 (Krejcie	 and	Morgan,	 1970)	 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
จ�านวน	427	คน	
	 ในการจัดเวทีสมัชชาคุณธรรมคุณธรรม	 4	 จังหวัดน�าร่องได้ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมนิค่า	(Rating	Scale)	กบัผูเ้ข้าร่วมงานสมชัชาคุณธรรมในแต่ละจงัหวดั	
ซึง่มผีูเ้ข้าร่วมงานจงัหวดัละ	500	คน	คณะผูว้จิยัจงึใช้ตารางสุม่ตวัอย่างของ	Krejcie	and	Morgan	ได้ขนาด
ของกลุ่มตัวอย่าง	217	คน	ดังนี้
	 1.	จังหวัดราชบุรี	เก็บข้อมูลครั้งที่	1	วันที่	18	กรกฎาคม	พ.ศ.	2558	ณ	ชุมชนบ้านดอยดิน	
อ.เมือง	และครั้งที่	2	วันที่	30	กันยายน	พ.ศ.	2558	ณ	ศูนย์ธรรมชาติบ�าบัด	อ.โพธาราม	เก็บข้อมูลได้
จ�านวน	217	คน	
	 2.	จังหวัดบุรีรัมย์	 เก็บข้อมูลวันที่	 24-25	 สิงหาคม	 พ.ศ.	 2558	 ณ	 หอประชุมศาลากลาง
จังหวัดบุรีรัมย์	อ.เมือง	เก็บข้อมูลได้จ�านวน	217คน
	 3.	จงัหวดัพัทลงุ	เกบ็ข้อมลูวนัที	่2	กนัยายน	พ.ศ.	2558	ณ	วดัลานแซะ	ต�าบลนาขยาด	อ.ควนขนนุ	
เก็บข้อมูลได้จ�านวน	217	คน
	 4.	จังหวัดพิจิตร	เก็บข้อมูลวันที่	7	กันยายน	พ.ศ.	2558	ณ	โรงเรียนบางมูลนากภูมิวิทยาคม	
อ.	บางมูลนากเก็บข้อมูลได้จ�านวน	217	คน
	 เมื่อได้ข้อมูลครบทั้ง	4	จังหวัดข้อมูลจะถูกน�ามาวิเคราะห์ด้วยค่าร้อยละ	(Percentage)	ค่าเฉลี่ย	
(Mean)	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)	
	 อีกทั้งคณะผู้วิจัยได้ใช้แบบสังเกตการณ์เพ่ือเก็บข้อมูลการจัดกิจกรรม	 ได้แก่	 วัตถุประสงค์	
กระบวนการ	 ผลลัพธ์	 และประเด็นที่น่าสนใจของการจัดกิจกรรม	 ในส่วนของการสัมภาษณ์ได้ใช้
แบบสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้างกับผูใ้ห้ข้อมลูหลกั	(Key-Informant	Interviews)	เก็บรวบรวมข้อมลูในประเดน็
เหตุผลการเข้าร่วมงาน	ความคาดหวัง	การน�าความรู้ไปประยุกต์ใช้	ความคิดเห็นต่องานในภาพรวม	และ
ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา	(Content	Analysis)	
	 ส�าหรับการประเมินผลการจัดงานสมัชชาคุณธรรมระดับจังหวัด	 ในด้านระบบบริหารจัดการ
กระบวนการและผลลพัธ์ทีเ่กดิข้ึนจากการด�าเนนิงานในด้านประสทิธภิาพ	ประสทิธผิล	ระดบัความส�าเรจ็	และ
ความพึงพอใจของผูเ้ข้าร่วมงานสมชัชาคุณธรรม	คณะผูว้จิยัได้ใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมนิค่า	
(Rating	Scale)	แบ่งเป็น	5	ระดบั	ได้แก่	มากทีส่ดุ	มาก	ปานกลาง	น้อย	และน้อยทีส่ดุ	ส�าหรบัการแปลผล
คณะผู้วิจัยใช้เกณฑ์การแปลผลของ	Best	(1977,	pp.179-180)	มีหลักเกณฑ์ดังนี้
	 ค่าเฉลี่ยระหว่าง	1.00-1.80	หมายถึง	ผลการประเมินอยู่ในระดับน้อยที่สุด
		 ค่าเฉลี่ยระหว่าง	1.81-2.60	หมายถึง	ผลการประเมินอยู่ในระดับน้อย
		 ค่าเฉลี่ยระหว่าง	2.61-3.40	หมายถึง	ผลการประเมินอยู่ในระดับปานกลาง
		 ค่าเฉลี่ยระหว่าง	3.41-4.20	หมายถึง	ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก
		 ค่าเฉลี่ยระหว่าง	4.21-5.00	หมายถึง	ผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด
	 2.	 การวิเคราะห์ผลกระทบจากการด�าเนินงานโครงการ/กิจกรรม	 การขับเคล่ือนแผนพัฒนา
ความซื่อตรงแห่งชาติ	ปีงบประมาณ	2558	จ�าแนกตามกลุ่มเครือข่าย	7	กลุ่ม	ได้แก่	1.	เครือข่ายธุรกิจ	
2.	เครอืข่ายส่ือมวลชน	3.	เครอืข่ายการเมอืงท้องถิน่	4.	เครอืข่ายศาสนา	5.	เครอืข่ายชุมชน	6.	เครอืข่ายการศึกษา	
7.	เครอืข่ายองค์กรภาครฐั	และกจิกรรมการขับเคลือ่นแผนพัฒนาความซือ่ตรงแห่งชาตใินภาพรวม	โดยคณะ
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบรายงานผลการด�าเนินงาน	 และเอกสารประกอบการประชุมเครือข่าย	
โดยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา	(Content	Analysis)
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล
 กำรประเมนิผลประเมนิผลกำรจดังำนสมชัชำคุณธรรมประเทศไทย	ครัง้ที	่7	ปีงบประมำณ	2558	
	 1.	 ด้านประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก	 (ค่าเฉลี่ย	 4.05)	 ในประเด็นการจัดงานสมัชชา
คุณธรรมประเทศไทยมีการประชาสัมพันธ์ล่วงหน้าและทั่วถึง	 ระยะเวลาในการจัดงานมีความเหมาะสม	
ชัดเจนและเป็นไปตามแผน/วตัถปุระสงค์ทีก่�าหนดไว้	และการจดังานสมชัชาคุณธรรมมปีระโยชน์คุ้มค่ากับ
เวลาและค่าใช้จ่าย
	 2.	 ด้านประสิทธิผลโดยรวมอยู่ในระดับมาก	 (ค่าเฉลี่ย	 3.83)	 ในประเด็นการจัดงานครั้งนี้
สอดคล้องกบัความคาดหวงัทีต่ัง้ไว้	และการจดักจิกรรมสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์และสถานการณ์คุณธรรม
ของสังคมไทยในปัจจุบัน	
	 3.	ด้านกระบวนการโดยรวมอยู่ในระดับมาก	(ค่าเฉลี่ย	3.81)	ในประเด็นกระบวนการจัดสมัชชา
ได้ท�าให้หน่วยงานหลายภาคส่วนเข้าร่วมอย่างทัว่ถึง	และกระบวนการจดักจิกรรมท�าให้เกดิการมส่ีวนร่วม
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน	
	 4.	 ด้านความส�าเร็จโดยรวมอยู่ในระดับมาก	 (ค่าเฉล่ีย	 3.91)	 ในประเด็นการจัดงานสมัชชา
คุณธรรมท�าให้เกิดความร่วมมือระหว่างองค์กร/เครือข่ายต่างๆ	 เพ่ือร่วมกันขับเคล่ือนให้สังคมไทยเป็น
สังคมคุณธรรมท�าให้เกิดการตื่นตัวในการท�าความดี	 และสามารถน�าความรู้ด้านคุณธรรมเพ่ือไปต่อยอด
ขยายผลไปสู่การปฏิบัติ
	 5.	ด้านความพึงพอใจ	ต่อการบริหารจัดการ	โดยรวมอยู่ในระดับมาก	(ค่าเฉลี่ย	3.95)	ได้แก่	
สถานที่	ระยะเวลา	และความสะดวกในการเดินทาง	
	 อกีทัง้จากการสมัภาษณ์ผูเ้ข้าร่วมงานบางส่วนได้สะท้อนมมุมองอันเป็นประโยชน์	เช่น	“งานสมชัชา
คุณธรรมสามารถต่อยอดได้เพราะในส่วนของต�ารวจเป็นหน่วยงานทีใ่ห้บรกิารประชาชนจะต้องมคุีณธรรม	
จริยธรรมควบคุมความประพฤติ	 ปฏิบัติงานให้ประชาชนเกิดความศรัทธา	 เชื่อมั่น”	 “การจัดงานสมัชชา
มีหน่วยงานมาร่วมได้ครอบคลุม	 น่าสนใจกว่าปีก่อน”	 “ทุกภาคส่วนให้ความสนใจในการจัดนิทรรศการ
เพ่ือแสดงผลงานให้ผูท้ีเ่ข้าร่วมได้เรยีนรู	้เช่น	บางหน่วยงานเป็นภาครฐัแต่ไม่รูว่้าภาคการศึกษามแีนวทาง
อย่างไร	 เมื่อได้ชมนิทรรศการจะท�าให้ได้รับความรู้เพิ่มขึ้น”	 เป็นต้น	 (การสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมงานสมัชชา
คุณธรรมประเทศไทย	ครั้งที่	7,	การสื่อสารระหว่างบุคคล,	25-26	มีนาคม	พ.ศ.	2558)
	 ผลกระทบทีเ่กิดข้ึนจากการจดังานสมชัชาคุณธรรมประเทศไทย	ครัง้ที	่7	ท�าให้หน่วยงานประสาน
ไปศูนย์คุณธรรม	(องค์กรมหาชน)	เพื่อให้เป็นแกนหลักในการส่งเสริมคุณธรรมตามบริบทขององค์กร	เช่น	
1.	กระทรวงวฒันธรรม	เช่ือมโยงและขยายการท�างานเชิงพ้ืนทีร่่วมกบัวฒันธรรมจงัหวดั	2.	โรงพักนาขยาด	
จังหวัดพัทลุงต้องการขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมสู่การเป็นโรงพักคุณธรรม	 3.	 กลุ่มงานส่งเสริมคุ้มครอง
จรยิธรรม	กระทรวงพาณชิย์ขอท�าความร่วมมอืเข้าร่วมเป็นองค์กรเครอืข่ายสมชัชาคุณธรรม	4.	อาศรมศิลป์	
ขอให้ศูนย์คุณธรรม	 (องค์กรมหาชน)	 จัดการอบรมนักเรียน	 5.	 เครือข่ายสังฆะถอดบทเรียนจากการจัด
กิจกรรมสร้างคุณธรรม	 6.	 สภาองค์กรชุมชนร่วมกันหาแนวทางความร่วมมือในการเช่ือมโยงการท�างาน
ร่วมกันในพื้นที่
 ผลประเมินผลกำรจัดงำนสมัชชำคุณธรรมระดับจังหวัด
 1.	สมัชชำคุณธรรมจังหวัดรำชบุรี
	 งานสมัชชาคุณธรรมจังหวัดราชบุรี	 หรืองานตลาดนัดความดี	 เพ่ือรวบรวมเครือข่ายความดี
ในจังหวัด	 มาน�าเสนอและแลกเปลี่ยนเรียนรู้	 ท�าให้กระตุ้นให้เกิดแนวทางการขับเคลื่อนความดีต่อไป	
ผลการประเมินผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพ	 ประสิทธิผล	 กระบวนการ	 ความส�าเร็จ	 และความพึงพอใจ
โดยมีรายละเอียดผลการประเมินดังนี้
	 	 1.1	ประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการ	 ด้านการใช้ทรัพยากร	 และด้านการสื่อสาร	
ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก	(ค่าเฉลี่ย	3.46)
		 	 1.2	ประสทิธผิลด้านการบรรลวุตัถุประสงค์ของการจดังานด้านความสอดคล้องกับสถานการณ์
ปัญหาคุณธรรม	และด้านความคาดหวงัของการเข้าร่วมงาน	ผลการประเมนิอยู่ในระดบัมาก	(ค่าเฉลีย่	3.75)
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	 	 1.3	การประเมนิกระบวนการ	ด้านการออกแบบกจิกรรมทีส่อดคล้องกับวตัถปุระสงค์ของงาน
ตลาดนดัคุณธรรมและด้านการมส่ีวนร่วมของภาคีเครอืข่าย	ผลการประเมนิอยู่ในระดบัมาก	(ค่าเฉล่ีย	3.58)
	 	 1.4	การประเมินความส�าเร็จ	 ด้านการสร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายการรับรู้ต่อ
การด�าเนินงานของกิจกรรมกระตุ้นให้สังคมเกิดการตื่นตัวด้านคุณธรรม	 และการน�าความรู้ที่น�าไปใช้เป็น
แนวทางในการสร้างเสริมคุณธรรมในพื้นที่ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก	(ค่าเฉลี่ย	3.75)
	 	 1.5	การประเมินความพึงพอใจ	 ด้านการบริหารจัดการ	 กระบวนการจัดงาน	 การส่ือสาร
ประชาสัมพันธ์	ผลลัพธ์ของการจัดงานและความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	(ค่าเฉลี่ย	3.54)
	 อีกทั้งการสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมงานบางส่วนได้สะท้อนมุมมองอันเป็นประโยชน์	 เช่น	 “กิจกรรมมี
เนือ้หาทีน่�าไปปรบัใช้ได้พอสมควร	สามารถน�าความรูต่้อยอดได้”	“ได้รบัแรงบนัดาลใจและก�าลงัใจมากข้ึน
ในการท�างานด้านคุณธรรม”เป็นต้น	(การสมัภาษณ์ผูเ้ข้าร่วมงานตลาดนดัคุณธรรมจงัหวดัราชบรุ,ี	การสือ่สาร
ระหว่างบุคคล,	30	กันยายน	พ.ศ.	2558)
	 กล่าวโดยสรุปจังหวัดราชบุรีได้จัดกิจกรรมตลาดนัดคุณธรรมข้ึนโดยผลัดเปล่ียนหมุนเวียนไป
อ�าเภอต่างๆ	เพือ่สะท้อนตัวอย่างความส�าเร็จในการด�าเนินงานการพฒันาจังหวัด	สู่จังหวัดคณุธรรม	ตาม
แนวคิด	“ท�าดีต้องมีแชร์”	“ท�าดีมีที่ยืน”	และ	“ท�าดีก๊อปปี้ได้	น�าความส�าเร็จแสดงเป็นกรณีศึกษาเพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้สร้างแรงบันดาลใจในการท�าความดีให้ประชาชนชาวจังหวัดราชบุรีมีส่วนร่วมใน
การขับเคลื่อนคุณธรรมบูรณาการความร่วมมือทั้งภาครัฐ	 เอกชน	ภาคประชาสังคม	ภาคชุมชน	ท้องถิ่น
ทั้งจังหวัด
 2.	สมัชชำคุณธรรมจังหวัดบุรีรัมย์
	 สมชัชาคุณธรรมจงัหวดับรุรีมัย์	มเีป้าหมายสร้างการรบัรู	้ต่อยอด	ขยายผลการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์	
การพัฒนาจังหวัดด้วยธรรมนูญหมู่บ้านสันติสุข	 9	 ดีด้วยการให้ตัวแทนเครือข่ายคุณธรรม	 12	 จังหวัด
ลงพ้ืนทีศึ่กษาในหมูบ้่านสนัตสิขุ	9	โดยผลการประเมนิผลลัพธ์ด้านประสิทธภิาพ	ประสิทธผิล	กระบวนการ	
ความส�าเร็จ	และความพึงพอใจ	ดังนี้
	 	 2.1	ประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการ	 ด้านการใช้ทรัพยากร	 และด้านการสื่อสาร	
ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก	(ค่าเฉลี่ย	3.93)
	 	 2.2	ประสิทธิผลด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดงาน	 ด้านความสอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัญหาคุณธรรม	และด้านความคาดหวังของการเข้าร่วมงาน	ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก	
(ค่าเฉลี่ย	4.24)
	 	 2.3	การประเมนิกระบวนการ	ด้านการออกแบบกจิกรรมทีส่อดคล้องกับวตัถปุระสงค์ของงาน
และด้านการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย	ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก	(ค่าเฉลี่ย	4.24)
	 	 2.4	การประเมินความส�าเร็จ	 ด้านการสร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่าย	 การรับรู้ต่อ
การด�าเนินงานของกจิกรรม	กระตุน้ใหส้งัคมเกดิการตื่นตัวดา้นคณุธรรม	และการน�าความรูท้ี่น�าไปใช้เป็น
แนวทางในการสร้างเสริมคุณธรรมในพื้นที่	ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก	(ค่าเฉลี่ย	4.26)
	 	 2.5	การประเมินความพึงพอใจ	 ด้านบริหารจัดการ	 กระบวนการจัดงาน	 การสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์	ผลลัพธ์ของการจัดงาน	และความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	(ค่าเฉลี่ย	4.20)
	 อกีทัง้การสมัภาษณ์ผูเ้ข้าร่วมงานบางส่วนได้สะท้อนมมุมองอันเป็นประโยชน์	เช่น	“การปาฐกถา
และการเสวนาได้รบัแนวความคิด	ด้านคุณธรรม	จรยิธรรมน�าไปสูก่ารเผยแผ่ให้กบัชุมชนได้”	“จากการลงพ้ืน
ที่สามารถต่อยอดความรู้ได้เพราะชุมชนส่วนใหญ่เป็นชาวนาและเกษตรกร	การลงพื้นที่ท�าให้เห็นของจริง	
และมีโอกาสซักถามได้”	 และ	 “งานสมัชชามีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ในระดับต่างๆแต่เนื้อหาบาง
ส่วนยังไม่ค่อยเข้าใจ	ไม่ค่อยเป็นไปตามทีค่าดหวงั	เพราะเหมอืนเป็นการโชว์เครอืข่ายมากกว่าการปลูกฝัง
คุณธรรมโดยตรง”	เป็นต้น	(การสมัภาษณ์ผูเ้ข้าร่วมงานสมชัชาคุณธรรมจงัหวดับรุรีมัย์,	การสือ่สารระหว่าง
บุคคล,	24-25	สิงหาคม	พ.ศ.	2558)
	 กล่าวโดยสรปุงานสมชัชาคุณธรรมจงัหวดับรุรีมัย์มรีปูแบบกิจกรรมหลากหลายนบัว่าเป็นการจดั
กิจกรรมที่ให้ประโยชน์ต่อการเรียนรู้เป็นอย่างมากและผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมต่างมั่นใจในการน�าความรู้ไป



28 SUTHIPARITHAT                                          Vol.31 No.98 April - June  2017

ขยายผลเป็นเครือข่ายจังหวัดคุณธรรม	 อีกทั้งผู้เข้าร่วมงานได้เรียนรู้แนวคิด	 วิธีการที่น�าจารีตมาสร้าง
ธรรมนูญชุมชน	 ให้เกิดความอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกันเป็นเครือข่ายจังหวัดคุณธรรม	 ในส่วนการขยายผล
การด�าเนินงาน	คณะท�างานมีเป้าหมายเคลื่อนงานด้านคณุธรรมต่อขยายผลสู่อ�าเภอต่างๆ	ภายในจังหวัด
เพื่อขับเคลื่อนด้านคุณธรรมให้เข้มแข็งและเป็นรูปธรรม
 3.	สมัชชำจังหวัดพัทลุง
	 สมัชชาจังหวัดพัทลุง	 ได้จัดงานภายใต้แนวคิด	 เมืองลุง	 เมืองบายใจ	 มีวัตถุประสงค์เพื่อแชร์	
เช่ือม	 เชียร์	 ต้นทุนคุณธรรมความดีประกาศสัญลักษณ์ร่วมกัน	 และเพ่ือการเรียนรู้โดยผลการประเมิน
ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพ	ประสิทธิผล	กระบวนการ	ความส�าเร็จ	และความพึงพอใจ	ดังนี้
	 	 3.1	ประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการ	 ด้านการใช้ทรัพยากร	 และด้านการสื่อสาร	
ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก	(ค่าเฉลี่ย	3.53)
	 	 3.2	ประสทิธผิลด้านการบรรลวุตัถปุระสงค์ของการจดังาน	ด้านความสอดคล้องกบัสถานการณ์
ปัญหาคุณธรรม	และด้านความคาดหวงัของการเข้าร่วมงาน	ผลการประเมนิอยู่ในระดบัมาก	(ค่าเฉลีย่	3.64)
	 	 3.3	การประเมนิกระบวนการ	ด้านการออกแบบกจิกรรมทีส่อดคล้องกับวตัถปุระสงค์ของงาน	
และด้านการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย	ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก	(ค่าเฉลี่ย	3.59)
	 	 3.4	การประเมินความส�าเร็จ	 ด้านการสร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่าย	 การรับรู้ต่อ
การด�าเนินงานของกจิกรรม	กระตุน้ใหส้งัคมเกดิการตื่นตัวดา้นคณุธรรม	และการน�าความรูท้ี่น�าไปใช้เป็น
แนวทางในการสร้างเสริมคุณธรรมในพื้นที่	ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก	(ค่าเฉลี่ย	3.54)
	 	 3.5	การประเมินความพึงพอใจ	 ด้านบริหารจัดการ	 กระบวนการจัดงาน	 การสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์	ผลลัพธ์ของการจัดงาน	และความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	(ค่าเฉลี่ย	3.60)
	 อีกทั้งการสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมงานบางส่วนได้สะท้อนมุมมองอันเป็นประโยชน์	 เช่น	 “กิจกรรมที่
เข้าร่วมท�าให้ได้ความรูน้�าไปใช้ได้จรงิ	เป็นรปูธรรม”	“เนือ้หาในนทิรรศการน่าสนใจมกิีจกรรมหลากหลาย
สามารถน�าความรู้ที่ได้ไปสอนนักเรียนต่อได้”	“สมัชชาคุณธรรมเป็นการเปิดโอกาสให้ชุมชนหรือองค์กรที่
ท�างานด้านคุณธรรมมารวมตัวกัน	สร้างแรงจูงใจในการท�าความดี”	เป็นต้น	(การสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมงาน
สมัชชาคุณธรรมจังหวัดพัทลุง,	การสื่อสารระหว่างบุคคล,	2	กันยายน	พ.ศ.	2558)
	 กล่าวโดยสรุปการจัดงานสมัชชาท�าให้ผู้เข้าร่วมทราบสถานการณ์ปัญหาคุณธรรมเพ่ือสร้าง
ส�านึกร่วมของคนพัทลุงและสร้างความตระหนักในความดีงาม	และส่งต่อให้เยาวชนคนรุ่นใหม่	เพื่อน�าพา
เมืองพัทลุงไปสู่จังหวัดส่งเสริมคุณธรรมต่อไป	
 4.	สมัชชำคุณธรรมพิจิตร
	 สมัชชาคุณธรรมจังหวัดพิจิตร	 ได้จัดงานภายใต้แนวคิดรวมพลังขับเคล่ือนสังคมคุณธรรมสู่
การปฏิรูปประเทศไทยผ่านรูปแบบการปาฐกถาพิเศษ	 เวทีเสวนาวิชาการ	 และการจัดนิทรรศการ	 โดย
ผลการประเมนิผลลพัธ์ด้านประสทิธภิาพ	ประสิทธผิล	กระบวนการ	ความส�าเรจ็	และความพึงพอใจ	ดงันี้
	 	 4.1	ประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการ	 ด้านการใช้ทรัพยากร	 และด้านการสื่อสาร
ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก	(ค่าเฉลี่ย	3.86)
	 	 4.2	ประสิทธิผลด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดงาน	 ด้านความสอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัญหาคุณธรรม	และด้านความคาดหวังของการเข้าร่วมงาน	ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก	
(ค่าเฉลี่ย	4.01)
	 	 4.3	การประเมนิกระบวนการ	ด้านการออกแบบกจิกรรมทีส่อดคล้องกับวตัถปุระสงค์ของงาน	
และด้านการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย	ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก	(ค่าเฉลี่ย	3.91)
	 	 4.4	การประเมินความส�าเร็จ	 ด้านการสร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่าย	 การรับรู้ต่อ
การด�าเนินงานของกจิกรรม	กระตุน้ใหส้งัคมเกดิการตื่นตัวดา้นคณุธรรม	และการน�าความรูท้ี่น�าไปใช้เป็น
แนวทางในการสร้างเสริมคุณธรรมในพื้นที่	ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก	(ค่าเฉลี่ย	3.88)
	 	 4.5	การประเมินความพึงพอใจ	 ด้านบริหารจัดการ	 กระบวนการจัดงาน	 การสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์	ผลลัพธ์ของการจัดงาน	และความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	(ค่าเฉลี่ย	3.60)
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	 อีกทั้งจากการสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมงานได้สะท้อนข้อมูลจากการเข้าร่วมสมัชชาคุณธรรม	 เช่น	
“หลังจากเข้าร่วมงานจะน�าความรู้ไปบอกต่อผู้บริหารท้องถิ่น	 เพ่ือใช้คุณธรรมในการขับเคลื่อนท้องถ่ิน”	
“การจัดงานโดยรวมประทับใจในความตั้งใจของคณะท�างาน	 สามารถน�าเสนองานได้ดีทั้งการเสวนา
และการจัดนิทรรศการ”	“นิทรรศการส่วนใหญ่เป็นนิทรรศการของโรงเรียน	ซึ่งน�าเสนอกิจกรรมเกี่ยวกับ
การท�าความดีของนักเรียน	 ท�าให้ได้ความรู้น�าไปประยุกต์ใช้ได้	 เป็นต้น	 (ประมวลจากการสัมภาษณ์
ผู้เข้าร่วมงานสมัชชาคุณธรรมจังหวัดพัทลุง,	การสื่อสารระหว่างบุคคล,	วันที่	2	กันยายน	พ.ศ.	2558)
	 กล่าวโดยสรปุผลการด�าเนนิงานสมชัชาคุณธรรมพิจติรจดัข้ึนเพ่ือต้องการกระตุน้ให้ประชาชนชาว
พิจติรเข้ามามส่ีวนร่วมในการขับเคลือ่นความดใีนทกุภาคส่วน	ตลอดจนการบรูณาการความร่วมกันให้เกิดข้ึน
ทัง้ภาครฐั	เอกชน	ภาคประชาสงัคม	ภาคชุมชน	ท้องถ่ิน	ครอบคลุมทัง้จงัหวดั	ร่วมค้นหาคนดต้ีนแบบ	และจงัหวดั
พิจติรมต้ีนทนุคุณธรรม	เช่น	โรงเรยีนบางมลูนากภมูวิทิยาคม	(โรงเรยีนคุณธรรม)	โรงพยาบาลบางมลูนากและ
โรงพยาบาลสมเดจ็พระยุพราชตะพานหิน	(โรงพยาบาลคุณธรรม)และต�าบลล�าประดา	(ต�าบลจดัการตนเอง)	
เป็นต้น	สอดคล้องกบัหลักคิดของสมชัชาคุณธรรมทีส่ร้างพ้ืนส�าหรบัเครอืข่ายองค์กรภาคี	ภาคประชาสังคม	
ประชาชน	หน่วยงานของรฐั	และเอกชนได้ร่วมแลกเปลีย่นเรยีนรูด้้านคุณธรรมเพ่ือน�าไปสูก่ารเสนอนโยบาย
สาธารณะ	(ศูนย์คุณธรรม,	2556,	น.1)	ซึ่งการจัดงานสมัชชาคุณธรรมทั้ง	4	จังหวัด	สร้างความร่วมมือกับ
หน่วยงานเครือข่ายองค์กรที่เกี่ยวข้องในการด�าเนินงาน	ก่อเกิดการขับเคลื่อนคุณธรรมอย่างมีระบบและ
ข้อตกลงร่วมหรือนโยบายสาธารณะอย่างมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของคนในพ้ืนที่	 และน�าไปสู่
การผลักดันให้เกิดนโยบายและยุทธศาสตร์ที่ส�าคัญด้านคุณธรรมจริยธรรมและการแก้ไขปัญหาที่ก่อให้
เกิดประโยชน์สุขแก่ปวงชน

ผลการวิเคราะห์ผลกระทบจากการด�าเนินงานโครงการ/กิจกรรม การขับเคล่ือนแผนพัฒนา
ความซื่อตรงแห่งชาติ ปีงบประมาณ 2558 จ�าแนกตามกลุ่มเครือข่าย 7 กลุ่ม และในภาพรวม
 1.	เครือข่ำยธุรกิจ
	 เครอืข่ายธรุกจิได้ใช้แผนฯ	ปรบัใช้ในหลกัสตูรโตไปไม่โกง	และจดัท�าค่ายเยาวชนไทย	ไร้คอร์รปัช่ัน	
YOUTH	2020	และได้วางแผนพัฒนาและยกระดับเนื้อหาหลักสูตรค่ายเยาวชน	เพื่อใช้ส�าหรับอบรมให้กับ
อาจารย์ในมหาวิทยาลัย	 (Train	 the	 Trainer)	 เพื่อขยายเครือข่ายไปสู่มหาวิทยาลัย	 โดยศูนย์คุณธรรม	
(องค์การมหาชน)	ได้ด�าเนนิการช่วยเหลือจดัหานกัวชิาการทรงคุณวฒิุเพ่ือพัฒนาหลกัสตูรให้สอดคล้องกบั
สถานการณ์ในปัจจุบัน
 2.	เครือข่ำยสื่อมวลชน
	 ภาคีเครือข่ายสื่อมวลชน	18	องค์กร	ได้ด�าเนินการใช้แนวทางตามแผนฯ	โดยจัดท�าหลักสูตร
ด้านคุณธรรม	ซึง่ในปี	พ.ศ.	2557	ได้แก่	โครงการศึกษาเพ่ือจดัท�าหลักสูตรคุณธรรมจรยิธรรมด้านส่ือมวลชน
ซึง่ได้น�าผลการวจิยัมาจดัท�าหลกัสตูร	และโครงการพัฒนาผูน้�าสือ่คุณธรรม	(พสธ.)	อกีทัง้มแีนวทางการจดัตัง้
สถานีโทรทัศน์คุณธรรมเพื่อสังคมไทย	 (สื่อสีขาว)	 ส�าหรับในปี	 พ.ศ.	 2558	 ได้จัดท�าหลักสูตรคุณธรรม	
จริยธรรม	สื่อมวลชนร่วมกับคณะนิเทศศาสตร์	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	
 3.	เครือข่ำยกำรเมืองท้องถิ่น
	 กลุ่มเครือข่ายการเมืองท้องถิ่นใช้แผนฯ	 เป็นแนวทางการด�าเนินงาน	 ในแผนเฉพาะเครือข่าย
ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง	โดยจัดกิจกรรมการอบรมให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	จ�านวน	5	รุ่น	
รวม	 172	 แห่ง	 และน�าผลการด�าเนินการมาเป็นกรณีศึกษาต้นแบบเพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เกิด
การรับรู้ในวงกว้างต่อไป	รวมไปถึงการจัดอบรมให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืนๆ	อย่างต่อเนื่อง
ในส่วนของปัญหาหลกัทีพ่บคือ	ผูบ้รหิารบางหน่วยงานไม่เหน็ด้วยในการน�าแผนฯ	ไปปฏบิตั	ิซึง่ศูนย์คุณธรรม	
(องค์การมหาชน)	 ได้ด�าเนินการแก้ไขด้วยการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้	 ถอดบทเรียนความส�าเร็จของ
การน�าแผนฯ	เพื่อน�าไปใช้ของกลุ่มเครือข่ายการเมืองท้องถิ่น	
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 4.	เครือข่ำยศำสนำ
	 เครอืข่ายศาสนา	32	องค์กรได้ร่วมลงนามบนัทกึข้อตกลงขับเคลือ่นกจิกรรรมทัง้	3	ศาสนา	และมี
แผนปฏิบัติการที่มาจากการแปลงแผนพัฒนาความซื่อตรงแห่งชาติเป็นโครงการพัฒนาศักยภาพแกนน�า
ศาสนาสัมพันธ์เสริมสร้างความซื่อตรง	 (ศาสนาพุทธ,	ศาสนาอิสลาม,	และศาสนาคริสต์)	และโครงการ
ค่ายอบรมเยาวชนและครูทั้ง	3	ศาสนา	ซึ่งถือว่าเครือข่ายได้ด�าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของแผนฯ	และ
สามารถด�าเนินการได้ตามระยะเวลาที่ก�าหนด
 5.	เครือข่ำยชุมชน
	 เครอืข่ายชุมชนได้ด�าเนนิการโดยใช้พ้ืนทีเ่ป็นฐานการท�างาน	(Area	Based)	และเช่ือมโยงหน่วยงาน
ต่างๆ	 เป็นเครือข่าย	 เนื่องจากเครือข่ายชุมชนมีการท�างานในพ้ืนที่มีแผนการด�าเนินกิจกรรมในพ้ืนที่ให้
สอดคล้องกบัเป้าหมายของจงัหวดัน�าร่อง	4	จงัหวดั	ผ่านการจดังานสมชัชาคุณธรรมระดบัจงัหวดั	4	จงัหวดั
 6.	เครือข่ำยกำรศึกษำ
	 เครือข่ายการศึกษาได้ด�าเนินงานสอดคล้องกับแผนฯ	 โดยการส่งเสริมคุณธรรมในสถานศึกษา	
แต่ไม่มโีครงการร่วมกนัอย่างเด่นชัด	เพราะเครอืข่ายการศึกษาได้มกีารด�าเนนิงานในด้านคุณธรรมอยู่เดมิ	
และเครือข่ายมีแนวทางที่จะขยายผลให้ครอบคลุมทุกภูมิภาคต่อไป
 7.	เครือข่ำยองค์กรภำครัฐ
	 เครือข่ายองค์กรภาครัฐ	12	หน่วยงานมีแนวทางการส่งเสริมคุณธรรมตามแผนฯ	โดยเครือข่าย
องค์กรภาครฐัมเีป้าหมาย	คือ	การสร้าง	Public	Trust	เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่และศรทัธาต่อองค์กรภาครฐั	โดยให้
เจ้าหน้าทีภ่าครฐัปฏบิตังิานเป็นแบบอย่างตามหลักคุณธรรม	ความซือ่ตรง	และเป็นต้นแบบการบรหิารจดัการ
ตามหลกัธรรมาภบิาลอย่างไรกด็เีครอืข่ายองค์กรภาครฐัยังไม่มโีครงการร่วมกันอย่างเด่นชัด	เนือ่งจากข้อ
จ�ากัด	ด้านงบประมาณ	และบุคลากร	
	 สังเกตได้ว่า	 การด�าเนินงานของกลุ่มเครือข่ายมีการพัฒนาคุณธรรมว่าด้านความซื่อตรงระดับ
บุคคลและการส่งเสริมบุคคลต้นแบบ	 กลยุทธ์การปลูกฝังค่านิยมที่ดีงาม	 ซื่อสัตย์	 สุจริตต่อหน้าที่ด้วย
ความรับผิดชอบ	 ซึ่งสอดคล้องตามแผนพัฒนาความซื่อตรงแห่งชาติในการสร้างสังคมไทยเป็นสังคมแห่ง
ความซื่อตรงโปร่งใสให้ทุกภาคส่วนร่วมเป็นเจ้าของร่วมคิดร่วมก�าหนด	(นิติพล	ธาระรูป,	2559,	น.1)	และ
เป็นการด�าเนินงานต่อเนื่องจาก	ปี	2557	น�าไปสู่การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง
 
บทสรุป และข้อเสนอแนะ
 1.	ข้อเสนอแนะต่อกำรขับเคลื่อนแผนพัฒนำควำมซื่อตรงแห่งชำติ
	 	 1.1	การด�าเนินงานขับเคลื่อนงานคุณธรรมควรเช่ือมโยงกับแผนพัฒนาความซื่อตรงแห่งชาต	ิ
(ฉบับทบทวน)	พ.ศ.	2557	–	2559	ร่วมกับแผนงานของเครือข่ายองค์กรภาคี
	 	 1.2	ควรสนับสนุน	ส่งเสริม	เชิดชู	องค์กร	หรือหน่วยงานต้นแบบขององค์กรเครือข่ายเพื่อ
ส่งเสริมให้หน่วยงาน	ภาคประชาชน	เห็นถึงความส�าคัญในการขับเคลื่อนงานด้านคุณธรรม
 2.	ข้อเสนอแนะต่อกำรจัดงำนสมัชชำคุณธรรม
	 	 2.1	การสื่อสารประชาสัมพันธ์	
	 	 	 2.1.1	 ก่อนการจัดงานควรมีการประชาสัมพันธ์เนื้อหาและมีช่องทางการประชาสัมพันธ์
ที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย	
	 	 2.2	การบริหารจัดการ	
	 	 	 2.2.1	 การจัดกิจกรรมควรให้ผู้เข้าร่วมงานสามารถเข้าฟังหรือเข้าร่วมได้ในหลายๆ
ประเด็น	เพื่อช่วยต่อยอดความคิดได้อย่างรอบด้าน
	 	 	 2.2.2	 ควรเพ่ิมกลุม่เป้าหมายไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่หรอืผูน้�าชุมชนของจงัหวดั
ใกล้เคียงและกลุ่มเด็กเยาวชนให้มากขึ้น	
	 	 	 2.2.3	 การจดังานสมชัชาคุณธรรมในระดบัอ�าเภอควรจดัให้มากข้ึน	เพ่ือให้ชุมชนได้เรยีนรู้
โดยเฉพาะชุมชนที่ยังไม่ได้ด�าเนินงานด้านคุณธรรมที่ชัดเจน



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	31	ฉบับที่	98	เมษายน	-	มิถุนายน	2560 31

	 	 2.3	รูปแบบการจัดงาน	
	 	 	 2.3.1	 การขยายผลการด�าเนนิงานควรมกีารถอดบทเรยีนการขับเคลือ่นงานในพ้ืนที	่และ
เผยแพร่ให้เกิดการขยายผล	และศูนย์คุณธรรม(องค์การมหาชน)	เป็นตัวเชื่อมเครือข่ายต่างๆ	
 3.	ข้อเสนอแนะต่อกำรขับเคลื่อนงำนของเครือข่ำย	7	เครือข่ำย
	 	 3.1	เครอืข่ายองค์กรภาคีควรร่วมมอืกันขับเคลือ่นคุณธรรมในระดบัพ้ืนทีเ่พ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพ
และประสิทธิผลของการขับเคลื่อนแผนพัฒนาความซื่อตรงแห่งชาติ	(ฉบับทบทวน)	พ.ศ.	2557–2559
 4.	ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป
	 	 4.1	การศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษาติดตามต่อหลังจากการจัดประชุมสมัชชา	 เพ่ือน�า
เจตนารมณ์/ปฏิญญาที่ได้สู่การปฏิบัติ	ด้วยการจัดประชุมให้ทุกหน่วยเครือข่าย	เพื่อร่วมมือกันจัดท�าแผน
ปฏิบัติการ	(Action	Plan)	และน�าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือ	1)	พัฒนาและหาคุณภาพของการพัฒนารปูแบบการสอนโดยใช้
ศิลปะเป็นฐาน	2)	หาประสทิธผิลของรปูแบบการสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐาน	3)	ทดลองใช้รปูแบบการสอนที่
พัฒนาข้ึนแบบคู่ขนาน	กลุ่มตวัอย่างคือ	นกัศึกษาสาขาการสอนภาษาจนีในฐานะภาษาต่างประเทศ	ช้ันปีที	่2	
จ�านวน	30	คน	ที่ลงเรียนรายวิชาดนตรีและศิลปะจีน	ภาคการศึกษาที่	 1	ปีการศึกษา	2559	ที่ได้มา
จากการเลือกแบบเจาะจง	(Purposive	Sampling)	และกลุ่มทดลองแบบคู่ขนาน	ซึ่งได้มาจากรายวิชาของ
อาจารย์ผู้สอนที่เป็นอาสาสมัครในการทดลองแบบคู่ขนาน	 ทั้งหมด	 3	 รายวิชา	 ซึ่งเป็นนักศึกษาของ
คณะศึกษาศาสตร์	มหาวิทยาลัยศิลปากร	ได้แก่	1.	นักศึกษาชั้นปีที่	4	สาขาการสอนภาษาจีนในฐานะ
ภาษาต่างประเทศ	ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาจีนในชีวิตประจ�าวัน	จ�านวน	30	คน	2.	นักศึกษาทุก
ช้ันปีที่	 ทุกคณะวิชาที่ลงทะเบียนเรียนวิชารายวิชากีฬามวยไทยเป็นวิชาเลือกเสรี	 จ�านวน	 30	 คน	
3.	นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการถ่ายภาพดิจิตอลเชิงสร้างสรรค์	ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา	
จ�านวน	30	คน	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย	รูปแบบการสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐานเพื่อส่งเสริม
งานสร้างสรรค์	คู่มือการใช้รูปแบบการสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐานเพื่อส่งเสริมงานสร้างสรรค์	แผนการจัด
การเรียนการสอน	 แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจ	 แบบประเมินความสามารถในงานสร้างสรรค์	 และ
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อรูปแบบที่พัฒนาข้ึน	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ีย	 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน	ค่าทแีบบไม่อสิระ	(t-test	dependent)	และการวเิคราะห์เนือ้หา	ผลการวจิยัพบว่า	1)	ช่ือรปูแบบคือ	
“SILPA	model”	ม	ี5	องค์ประกอบ	ได้แก่	หลกัการ	วตัถปุระสงค์	ข้ันตอนการด�าเนนิกจิกรรม	การวดัและ
ประเมินผล	และเงื่อนไขส�าคัญในการน�ารูปแบบไปใช้ให้ประสบผลส�าเร็จ	การหาคุณภาพของรูปแบบโดย
ผู้เช่ียวชาญ	 จ�านวน	 9	 คน	 มีเกณฑ์คุณภาพในระดับดี	 2)	 หลังเรียนตามรูปแบบฯ	 กลุ่มตัวอย่างมี
ความรู้	 ความเข้าใจเก่ียวกับดนตรีและศิลปะจีนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	
3)	 มีพัฒนาการในงานสร้างสรรค์สูงขึ้น	 4)	 มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบฯ	 อยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก	5)	ในการทดลองแบบคู่ขนานทั้ง	3	รายวิชา	พบว่าหลังเรียนตามรูปแบบฯ	นักศึกษา
มคีวามสามารถในการสร้างสรรค์ช้ินงานในระดบัดแีละมคีวามพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรยีนรูต้ามรปูแบบฯ	
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก
 
ค�ำส�ำคัญ:	การพัฒนารูปแบบการสอน	การสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐาน	งานสร้างสรรค์	
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Abstract

	 This	research	study	is	aimed	to	1)	develop	and	evaluate	the	validity	of	the	development	of	
Art-Based	instruction	model	2)	evaluate	the	efficiency	of	Art-Based	instruction	model	3)	implement	
the	 model	 in	 convergent	 parallel	 mixed	 methods	 design.	 The	 subject	 were	 30	 second	
year	undergraduate	students	in	Teaching	Chinese	as	a	Foreign	Language	Students	major	who	
enrolled	Music	and	Chinese	Art	course	in	the	first	semester	of	academic	year	2016	by	Purposive	
Sampling.	The	convergent	parallel	experiment	group	volunteered	from	3	courses	that	taught	by	
researcher.	They	were	students	from	Faculty	of	Education,	Silpakorn	University:	30	fourth	year	
students	in	Chinese	teaching	as	foreign	language	major	who	enrolled	Chinese	in	daily	life	course,	
30	students	from	any	majors	who	enrolled	Thai	boxing	course	as	elective	course	and	30	students	
in	Educational	Technology	major	who	enrolled	creative	digital	photography.	The	research	instruments	
consisted	of	Art	Based	instruction	model	to	promote	creative	task	model,	teaching	manual	for	
model	usage,	lesson	plans,	comprehension	achievement	test,	creative	task	ability	evaluation	form	
and	questionnaire	of	satisfaction	toward	the	model.	Average,	standardize	variation,	t-test	dependent	
and	content	analysis	were	applied	to	analyze	data.	The	results	were	that	1)	The	“SILPA	model”	
was	conducted	which	consisted	of	5	aspects;	principles,	objectives,	activities	procedures,	evaluation,	
and	implementation	condition.	The	model	was	validated	by	9	experts	in	the	good	level	2)	After	
learning	with	the	model,	the	samples	had	higher	comprehension	significantly	on	the	music	and	
Chinese	art	than	before	learning	with	the	model	(p<.05)	3)	The	samples	had	higher	progress	
on	creative	task	production	4)	The	students’	opinions	toward	the	learning	activities	was	at	high	
level	5)	From	the	parallel	experiment,	students’	creativity	ability	on	creative	task	production	were	
at	good	level	after	learning	with	the	model	and	students’	opinions	toward	the	learning	activities	
was	at	high	level	as	well.

Keywords:	The	Development	of	Instructional	Model,	Art	Based	Learning,	Creative	Work
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บทน�า
	 งานด้านการศึกษาศิลปะและวัฒนธรรมนั้น	 คืองานสร้างสรรค์ความเจริญทางปัญญาและ
ทางจติใจซึง่เป็นทัง้ต้นเหตทุัง้องค์ประกอบทีข่าดไม่ได้ของความเจรญิด้านอืน่ๆทัง้หมด	และเป็นปัจจยัทีจ่ะ
ช่วยให้เรารกัษาและด�ารงความเป็นไทยไว้ได้สืบไป	(พระราชด�ารสัของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวั:	ในพิธี
พระราชทานปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัยศิลปากร	 12	 ตุลาคม	 2513)	 การศึกษาเป็นปัจจัยใน
การด�ารงชีวิตที่ทุกคนต้องแสวงหาและเพ่ิมพูนอยู่ตลอดเวลาเพ่ือพัฒนาตนเองครอบครัวหน้าที่การงาน
ตลอดจนความก้าวหน้าและความมั่นคงของประเทศ	 แต่ในสองทศวรรษที่ผ่านมาวงการศึกษาทั้งในและ
ต่างประเทศพบว่า	การพัฒนาสตปัิญญายังท�าได้ในขอบเขตทีจ่�ากดัและยังไปไม่ถึงเป้าหมายสงูสดุทีต้่องการ	
ส�าหรับประเทศไทยนั้นพบว่า	 คุณภาพการศึกษายังไม่ปรากฏผลเป็นที่น่าพึงพอใจ	 ผู้เรียนส่วนใหญ่
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรต�่าในมาตรฐานด้านผู้เรียนเกี่ยวกับการมีความรู้ความสามารถ
ในการคิดอย่างเป็นระบบ	(คิดวเิคราะห์	สงัเคราะห์	คิดสร้างสรรค์มวีจิารณญาณ)	มคีวามรูแ้ละทกัษะทีจ่�าเป็น
ตามหลักสูตรเพียงประมาณร้อยละ	12	และมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง	รักการเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพียงร้อยละ	24	(ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,	2552)	พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.	2542	แก้ไขเพิ่มเติม	(ฉบับที่	2)	พ.ศ.	2545	ว่าด้วยเรื่องแนวการจัดการศึกษา
ในหมวด	4	มาตราที่	22	ยึดหลักว่า	ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้	และถือว่า
ผู้เรียนมีความส�าคัญที่สุด	 กระบวนจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและ
เต็มศักยภาพ	 ดังนั้นการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาควรส่งเสริมให้มีการจัดการเรียนการสอนที่
บูรณาการกับการสร้างสรรค์งานศิลปะเปิดโอกาสให้เด็กได้แสดงออกทางอารมณ์	 ความคิดค�านึงและสติ
ปัญญา	 ความส�าเร็จในการท�างานจะช่วยให้เกิดความสบายใจ	 มีความสุขและเกิดความภาคภูมิใจซึ่งจะ
ช่วยให้เด็กมีสุขภาพจิตที่สมบูรณ์และมีความมั่นใจในตนเอง	เป็นผลต่อบุคลิกภาพที่ดี	คุณค่าของศิลปะมี
ความกว้างขวางและลกึซึง้	นอกจากจะท�าให้เดก็ได้แสดงออกอย่างสร้างสรรค์แล้ว	ศิลปะยังช่วยส่งเสรมิและ
ความสามารถศึกษาทางด้านอืน่ๆอกีด้วย	การเรยีนรูจ้ะเกดิข้ึนอย่างถาวรหากเดก็ได้เรยีนอย่างสนกุสนาน
เพลดิเพลนิ	เกดิเจตคตทิีด่ต่ีอการเรยีนรูใ้นสิง่นัน้ๆ	ซึง่สิง่เหล่านีจ้ะเกิดข้ึนได้ด้วยการใช้กิจกรรมทางศิลปะ
เข้าช่วย	การแสดงออกอย่างสมบรูณ์ทางศิลปะจะช่วยสร้างบรรยากาศทีด่ใีนการเรยีนรู	้(ทน	เขตกัน,	2556,	
น.2)	ในด้านความคิดสร้างสรรค์เป็นคุณภาพทีม่ใีนมนษุย์ทกุคน	หากได้มกีารส่งเสรมิพัฒนาและน�าไปใช้ให้
เหมาะสมกจ็ะเกดิประโยชน์มหาศาล	ดงันัน้หากประชากรในสงัคมใดมทีรพัยากรบคุลทีม่คีวามคิดสร้างสรรค์
สงูและจ�านวนมาก	กย่็อมจะเป็นแรงขับให้สงัคมนัน้พัฒนารดุหน้าอย่างรวดเรว็	คนทีม่คีวามคิดสร้างสรรค์
จึงเป็นที่ต้องการยิ่งในทุกสังคมทุกหน่วยงาน	(อารี	รังสินันท์,	2532)	การศึกษาเรื่องความคิดสร้างสรรค์
ได้รับความสนใจและขยายการศึกษาวิจัยกันกว้างขวางมากข้ึน	 เพราะตระหนักถึงความส�าคัญของ
ความคิดสร้างสรรค์ที่มีต่อการพัฒนางานทุกสาขารวมทั้งการพัฒนางาน	 พัฒนาบุคลและอื่นๆ	 ซึ่งก็
เป็นการเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพของงานและของคน	(อารี	รังสินันท์,	2532,	น.23)	จากความส�าคัญ
ของศิลปะและความคิดสร้างสรรค์ข้างต้น	ผู้วิจัยจึงสนใจพัฒนาการสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐานเพื่อส่งเสริม
งานสร้างสรรค์	ส�าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐาน	 เพ่ือส่งเสริมงาน
สร้างสรรค์	ส�าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี	โดยมีวัตถุประสงค์	ดังนี้
	 1.	 เพ่ือพัฒนารปูแบบการสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐานเพ่ือส่งเสรมิงานสร้างสรรค์	ส�าหรบันกัศึกษา
ระดับปริญญาตรี
	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบความรู้	 ความเข้าใจของนักศึกษาเกี่ยวกับดนตรีและศิลปะจีน	 ที่เรียนตาม
รูปแบบการสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐาน	เพื่อส่งเสริมงานสร้างสรรค์ก่อนและหลังเรียน
	 3.	 เพ่ือศึกษาพัฒนาการด้านความสามารถในงานสร้างสรรค์ของนักศึกษาที่เรียนตามรูปแบบ
การสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐาน	เพื่อส่งเสริมงานสร้างสรรค์
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				 4.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาหลังใช้รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐาน
	 5.	 เพ่ือศึกษาผลของการน�ารูปแบบการสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐาน	 เพ่ือส่งเสริมงานสร้างสรรค์	
ส�าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี	ไปทดลองแบบคู่ขนาน

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	 รูปแบบการสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐานเพ่ือส่งเสริมงานสร้างสรรค์	 ส�าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมีคุณภาพอยู่ในระดับดี	 	
	 2.	หลังเรียนตามรูปแบบการสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐานเพ่ือส่งเสริมงานสร้างสรรค์	 นักศึกษา
กลุ่มตัวอย่างมีความรู้	ความเข้าใจด้านดนตรีและศิลปะจีนสูงกว่าก่อนเรียน
	 3.	หลังเรียนตามรูปแบบการสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐานเพ่ือส่งเสริมงานสร้างสรรค์	 ส�าหรับ
นักศึกษาระดับ	ปริญญาตรีท�าให้นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีพัฒนาการในการสร้างสรรค์ชิ้นงานสูงขึ้น
	 4.	หลังเรียนตามรูปแบบการสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐานเพ่ือส่งเสริมงานสร้างสรรค์	 ส�าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีท�าให้นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อรูปแบบอยู่ในระดับมาก
	 5.	ผลของการน�ารูปแบบการสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐาน	 เพ่ือส่งเสริมงานสร้างสรรค์	 ส�าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี	ไปทดลองแบบคู่ขนานอยู่ในระดับดี

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
1.	ประชำกร  
	 1.1	 ประชากร	 (Population)	 ได้แก่	 นักศึกษาปริญญาตรี	 สาขาการสอนภาษาจีนในฐานะ
ภาษาต่างประเทศ	ชั้นปีที่	2	คณะศึกษาศาสตร์	มหาวิทยาลัยศิลปากร	จ�านวน	57	คน
	 1.2	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีคื้อ	นกัศึกษาปรญิญาตร	ีสาขาการสอนภาษาจนีในฐานะ
ภาษาต่างประเทศ	คณะศึกษาศาสตร์	มหาวิทยาลัยศิลปากร	ชั้นปีที่	2	จ�านวน	30	คน	ที่ลงทะเบียนเรียน
ในรายวิชา	476	382	ดนตรีและศิลปะจีน	ภาคเรียนที่1	ปีการศึกษา	2559

2.	กลุ่มทดลองแบบคู่ขนำน
	 2.1	 นักศึกษาปริญญาตรี	สาขาการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศ	คณะศึกษาศาสตร์	
มหาวิทยาลัยศิลปากร	ชั้นปีที่	4	คนที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาจีนในชีวิตประจ�าวัน	จ�านวน	30	คน
	 2.2	 นักศึกษาปริญญาตรี	ทุกชั้นปี	ทุกคณะวิชาที่ลงทะเบียนเรียนวิชารายวิชากีฬามวยไทยเป็น
วิชาเลือกเสรี	จ�านวน	30	คน
	 2.3	 นกัศึกษาปรญิญาตร	ีภาควชิาเทคโนโลยีการศึกษา	คณะศึกษาศาสตร์	มหาวทิยาลัยศิลปากร	
ช้ันปีที่	 3	 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการถ่ายภาพดิจิตอลเชิงสร้างสรรค์	 ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา	
จ�านวน	30	คน

3.	ตัวแปรที่ศึกษำ
	 3.1	 ตัวแปรต้น	ได้แก่	รูปแบบการสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐาน
	 3.2	 ตัวแปรตาม	(Dependent	Variable)	
	 	 3.2.1	ความรู้	ความเข้าใจเกี่ยวกับดนตรีและศิลปะจีน	 
	 	 3.2.2	ความสามารถในการสร้างสรรค์งาน
	 	 3.2.3	ความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการสอนที่พัฒนาขึ้น	
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นิยามค�าศัพท์
	 การทดลองแบบคู่ขนาน	หมายถึง	การเกบ็ข้อมลูวจิยักับกลุ่มตวัอย่างควบคู่ไปกบัการเกบ็ข้อมลู
วจิยักบักลุม่ทดลองทีไ่ด้มาจากรายวชิาทีอ่าจารย์ผูส้อนเป็นอาสาสมคัรในการเกบ็ข้อมลู	ซึง่ในการเก็บข้อมลู
งานวิจัยครั้งนี้กลุ ่มตัวอย่างของผู้วิจัยได้แก่	 นักศึกษาปริญญาตรี	 สาขาการสอนภาษาจีนในฐานะ
ภาษาต่างประเทศ	คณะศึกษาศาสตร์	มหาวิทยาลัยศิลปากร	ชั้นปีที่	2	จ�านวน	30	คน	ที่ลงทะเบียนเรียน
ในรายวชิา	476	382	ดนตรแีละศิลปะจนี	ภาคเรยีนที1่	ปีการศึกษา	2559	และกลุ่มทดลองแบบคู่ขนานได้แก่	
1.	นกัศึกษาปรญิญาตร	ีสาขาการสอนภาษาจนีในฐานะภาษาต่างประเทศ	คณะศึกษาศาสตร์	มหาวทิยาลัย
ศิลปากร	ช้ันปีที	่4	คนทีล่งทะเบยีนเรยีนรายวชิาภาษาจนีในชีวติประจ�าวนั	จ�านวน	30	คน	2.	นกัศึกษาปรญิญาตรี	
ทกุช้ันปี	ทกุคณะวชิาทีล่งทะเบยีนเรยีนวชิารายวชิากีฬามวยไทยเป็นวชิาเลือกเสร	ีจ�านวน	30	คน	3.	นกัศึกษา
ปรญิญาตร	ีภาควชิาเทคโนโลยีการศึกษา	คณะศึกษาศาสตร์	มหาวทิยาลัยศิลปากร	ช้ันปีที	่3	ทีล่งทะเบยีน
เรยีนรายวชิาการถ่ายภาพดจิติอลเชิงสร้างสรรค์	ภาควชิาเทคโนโลยีการศึกษา	จ�านวน	30	คน	ซึง่การทดลอง
แบบคู่ขนานจะด�าเนนิการเก็บข้อมลูตามข้ันตอนเดยีวกันกบักลุม่ตวัอย่างทกุประการ	เพ่ือเป็นการขยายผล
การทดลองและเพ่ือรบัรองประสทิธผิลของรปูแบบว่า	รปูแบบการสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐานทีผู่ว้จิยัพัฒนา
ขึ้นนั้น	สามารถน�าไปปรับใช้ได้กับทุกๆรายวิชา

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้มีการแบ่งเป็น	2	ประเภท
 1.	เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลพื้นฐำน 
	 	 1.1	 การศึกษาตามนโยบาย	 จุดหมายการจัดการศึกษา	 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิกลุ่ม
สาขาครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์เป็นศาสตร์เกี่ยวกับศิลปะและจิตวิทยาการสอนหรือการจัดการเรียนรู้ทั้งใน
ด้านมนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์โดยใช้แบบวิเคราะห์เอกสารจ�านวน	1	ฉบับ
	 	 1.2	 การศึกษาองค์ประกอบและรายละเอียดต่างๆของรปูแบบการสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐาน
เพ่ือส่งเสรมิงานสร้างสรรค์	ส�าหรบันกัศึกษาระดบัปรญิญาตร	ีเครือ่งมอืทีใ่ช้ในข้ันนีไ้ด้แก่	1)	แบบวเิคราะห์
เอกสารจ�านวน	1	ฉบับ	ส�าหรับการวิเคราะห์	เอกสารแนวคิด	ทฤษฎีงานวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการเรียน
การสอน	การสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐาน	การสอนสร้างสรรค์	2)	แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง	ส�าหรับ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์ผู้สอนศิลปะ
 2.	เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ
	 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนารูปแบบการสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐาน	 เพ่ือส่งเสริมงานสร้างสรรค์	
ส�าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี	มีดังนี้
	 	 2.1	 ร่างรปูแบบการสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐาน	เพ่ือส่งเสรมิงานสร้างสรรค์	ส�าหรบันกัศึกษา
ระดับปริญญาตรี
	 	 2.2	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู	ได้แก่	แผนการจดัการเรยีนการสอน	แบบทดสอบ
ความรูค้วามเข้าใจ	แบบประเมนิความการสร้างสรรค์ช้ินงาน	แบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกับรปูแบบที่
พัฒนาขึ้น

วิธีการศึกษา
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา	(Research	and	Development)	ซึ่งมีขั้นตอน	ในการวิจัย
ตามล�าดับ	ดังต่อไปนี้
	 ข้ันตอนที่	 1	 การวิจัย	 (Research:	 R1)	 การศึกษา	 ข้อมูลพ้ืนฐานส�าหรับการพัฒนารูปแบบ
การสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐานเพื่อส่งเสริมงานสร้างสรรค์	
	 ข้ันตอนที	่2	การพัฒนา	(Development:	D1)	การพัฒนาและหาคุณภาพรปูแบบการสอนโดยใช้ศิลปะ
เป็นฐานเพื่อส่งเสริมงานสร้างสรรค์	กับนักศึกษาสาขาการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศ	คณะ
ศึกษาศาสตร์	มหาวทิยาลยัศิลปากร	ทีล่งทะเบยีนเรยีนรายวชิา	ดนตรแีละศิลปะจนี	ช้ันปีที	่2	จ�านวน	30	คน	
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		 ขั้นตอนที่	3	การวิจัย	(Research:	R2)	การทดลองใช้รูปแบบการสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐานเพื่อ
ส่งเสริมงานสร้างสรรค์	กับนักศกึษาสาขาการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศ	ที่ลงทะเบียนเรียน
รายวิชา	ดนตรีและศิลปะจีน	ชั้นปีที่	2	จ�านวน	30	คน	คณะศึกษาศาสตร์	มหาวิทยาลัยศิลปากร
	 ขั้นตอนที่	4	การพัฒนา	(Development:	D2)	การประเมินและปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการสอน
โดยใช้ศิลปะเป็นฐานเพื่อส่งเสริมงานสร้างสรรค์	พร้อมทั้งน�ารูปแบบการสอนไปทดลองแบบคู่ขนาน

การเก็บรวบรวมข้อมูล
		 ผูว้จิยัได้ด�าเนนิการตามข้ันตอน	โดยแจ้งความจ�านงมาทีบ่ณัฑิตวทิยาลยั	มหาวทิยาลัยศิลปากร
เพื่อท�าหนังสือ	ขอความร่วมมือดังนี้	
	 1.	เสนอผู้เชี่ยวชาญ	จ�านวน	9	คน	ด้านการสอน	ด้านการวัดและประเมินผล	และด้านเนื้อหา	
ภาษาในการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา	โดยผู้วิจัยเป็นผู้นัดและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง	
	 2.	บนัทกึเสนอรองคณบดฝ่ีายวชิาการ	คณะศึกษาศาสตร์	มหาวทิยาลัยศิลปากร	ในการเกบ็ข้อมลู
จากนักศึกษาชั้นปีที่	2	สาขาการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศ	ซึ่งก�าลังเรียนในภาคเรียนที่	1	
ปีการศึกษา	2559	รายวิชา	476	382	ดนตรีและศิลปะจีน	โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดด้วยตนเอง
มีขั้นตอน	ดังนี้	
	 	 2.1	ผู้วิจัยน�ารูปแบบการสอนไปจัดการเรียนการสอนกับนักศึกษาช้ันปีที่	 2	 สาขาการสอน
ภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศ	ซึ่งก�าลังเรียนในภาคเรียนที่	1	ปีการศึกษา	2559	รายวิชา	รายวิชา	
476	382	ดนตรีและศิลปะจีน
	 	 2.2	ในการน�ารปูแบบการสอนมาใช้จรงิ	ผูว้จิยัช้ีแจงหลกัการ	เหตผุลและประโยชน์ของการวจิยั
ให้กับนักศึกษาทราบ	พร้อมทั้งท�าความเข้าใจกับนักศึกษาเกี่ยวกับแผนการจัดประสบการณ์	วิธีการเรียน
การสอนเพื่อให้ผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอนเกิดประโยชน์สูงสุด	
	 	 2.3	น�าแบบทดสอบวดัความรู	้ความเข้าใจเกีย่วกบัดนตรแีละศิลปะจนีทีผู่ว้จิยัสร้างข้ึน	จ�านวน	
30	ข้อ	โดยใช้เวลา	40	นาทใีนการให้ผูเ้รยีนท�าแบบทดสอบก่อนเรยีน	ด�าเนนิการทดลองใช้รปูแบบการสอนที่
พัฒนาข้ึน	 โดยการจัด	 การเรียนการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่ก�าหนดไว้โดยใช้เวลาในการสอน	
จ�านวน	8	สปัดาห์ๆ	ละ	3	ช่ัวโมงรวมเป็น	24	ช่ัวโมง	ระหว่างสอนผู้วจิยัเก็บข้อมูลพัฒนาการในการสร้างสรรค์
ช้ินงาน	โดยใช้แบบประเมนิการสร้างสรรค์ช้ิน	งานทีผู่ว้จิยัสร้างข้ึน	ในระหว่างเกบ็ข้อมลูผูว้จิยัประสานงาน
กบักลุม่การทดลองแบบคู่ขนาน	เพ่ือช้ีแจงรายะเอยีด	หลกัการ	วตัถปุระสงค์	ข้ันตอนการจดักจิกรรมการสอน	
การวดัประเมนิผล	และเงือ่นไขการน�ารปูแบบไปใช้กับอาจารย์ผูเ้ป็นอาสาสมคัรในการทดลองแบบคู่ขนาน	
ได้แก่	1.	รายวชิาภาษาจนีในชีวติประจ�าวนั	2.	รายวชิากีฬามวยไทย	และ	3.	รายวชิาการถ่ายภาพดจิติอล
เชิงสร้างสรรค์	โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบทั้ง	3	รายวิชา	จะด�าเนินการน�ารูปแบบไปใช้สอนและเก็บข้อมูล
ไปพร้อมๆกับผู้วิจัย	
	 	 2.4	หลังจากด�าเนินการทดลองส้ินสุดลง	 ผู้วิจัยทดสอบประเมินความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
ดนตรีและศิลปะจีนหลังเรียนกับกลุ่มตัวอย่าง	 พร้อมทั้งสอบถามความพึงพอใจนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบ	
และกลุ่มทดลองแบบคู่ขนานเก็บข้อมูลหลังเรียนด้วยรูปแบบที่พัฒนาขึ้น
	 3.	น�าผลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อน�าเสนอต่อไป

การทดลองแบบคู่ขนาน
	 1.	ผู้วิจัยติดต่อขอความร่วมมือกับอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาดังต่อไปนี้	
		 	 1.1	รายวิชาภาษาจีนในชีวิตประจ�าวัน	สาขาการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศ	
		 	 1.2	รายวิชากีฬามวยไทย	สาขาวิทยาศาสตร์การกีฬา
		 	 1.3	รายวิชาการถ่ายภาพดิจิตอลเชิงสร้างสรรค์	ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา	
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	 2.	ชี้แจงรายละเอียดวัตถุประสงค์	หลักการ	ขั้นตอน	กระบวนการการ	เงื่อนไขการน�ารูปแบบ
การสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐาน	 เพ่ือส่งเสริมงานสร้างสรรค์	 ส�าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีไปใช้จริง	
พร้อมทั้งร่วมกันออกแบบแผนการสอนและก�าหนดวันเวลาในการเก็บข้อมูล
	 3.	บันทึกข้อความเสนอบัณฑิตวิทยาลัย	 มหาวิทยาลัยศิลปากร	 เพื่อขอหนังสือทดลองรูปแบบ
การสอนแบบคู่ขนาน
	 4.	อาจารย์ผูส้อนทีเ่ป็นอาสาสมคัรในการทดลองแบบคู่ขนานน�ารปูแบบการสอนทีพั่ฒนาข้ึนไปใช้
จริงโดยการจัดการเรียนการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่ก�าหนดไว้โดยใช้เวลาในการสอน	จ�านวน	2	
สัปดาห์ๆ	ละ	3	ชั่วโมงรวมเป็น	6	ชั่วโมง	ระหว่างสอนอาจารย์ผู้เป็นอาสาสมัครเก็บข้อมูลการสร้างสรรค์
ชิ้นงาน	โดยใช้แบบประเมินงานสร้างสรรค์
	 5.	หลังจากด�าเนินการทดลองส้ินสุดลง	 อาจารย์ผู้เป็นอาสาสมัครสอบถามความพึงพอใจ
นักศึกษาที่มีต่อรูปแบบ
	 6.	น�าผลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อน�าเสนอต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
	 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ	ดังนี้	
	 1.	คุณภาพของรปูแบบการสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐานเพ่ือส่งเสรมิงานสร้างสรรค์	ส�าหรบันกัศึกษา
ระดับปริญญาตรี	 วิเคราะห์คุณภาพโดยผู้เช่ียวชาญด้านหลักสูตรการสอน	 ด้านการวัดและประเมินและ
ด้านศิลปะ	 จ�านวน	 9	คน	 วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และการวิเคราะห์เนื้อหา	
(Content	Analysis)	
	 2.	ความรู้	 ความเข้าใจเกี่ยวกับดนตรีและศิลปะจีน	 ได้แก่	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาดนตรี
และศิลปะ	จีน	โดยการหาค่าทีแบบไม่อิสระ	(t-test	dependent)	
	 3.	ความพึงพอใจของนักศึกษาช้ันปีที่	 2	 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการสอนโดยใช้
ศิลปะเป็นฐานเพ่ือส่งเสริมงานสร้างสรรค์	 ส�าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี	 วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย	
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ	วิเคราะห์เนื้อหา

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 การวจิยัเรือ่ง	การพัฒนารปูแบบการสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐานเพ่ือส่งเสรมิงานสร้างสรรค์	ส�าหรบั
นักศึกษาระดับปริญญาตรี	เป็นงานวิจัยและพัฒนาแบบผสมวิธี	(Mixed	Methods	Research)	โดยมีการ
เก็บข้อมูลคุณภาพ	(Qualitative	Research)	และเชิงปริมาณ	(Quantitative	Research)	โดยใช้การวิจัยเชิง
คุณภาพเป็นหลักและสนับสนุนด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ	(Embedded	Design)	(Creswell	and	Plano	Clark	
,2007,	p.67)	และการตรวจสอบแบบสามเส้าด้านข้อมูล	ผู้วิจัยได้ด�าเนินตามขั้นตอนการวิจัยและพัฒนา	
(Research	and	Development)	4	ขั้นตอน	ดังนี้
	 ข้ันตอนที	่1	วจิยั	(Research:	R1)	ศึกษาวเิคราะห์ข้อมลูพ้ืนฐานและประเมนิความต้องการจ�าเป็น
(Analysis)	การศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอนศิลปะและความสร้างสรรค์ของอาจารย์ใน
ระดบัอุดมศึกษา	โดยการสมัภาษณ์	พฤตกิรรมการเรยีนของนกัศึกษาในรายวชิาดนตรแีละศิลปะจนี	ศึกษา
งานวจิยัเกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอนศิลปะและการสร้างสรรค์ในประเทศไทยและต่างประเทศ	จดุเน้น
ในการพัฒนาผู้เรียนและแนวทางการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ตามจุดเน้น	 วิเคราะห์
แนวคิด	ทฤษฎี	งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานสร้างสรรค์
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	 ข้ันตอนที	่2	พัฒนา	(Development:	D1)	ออกแบบและพัฒนารปูแบบ	(Design	and	Development)	พัฒนา
และหาประสิทธผิลของรปูแบบการสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐาน	พัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของรปูแบบ	รวม
ทัง้เครือ่งมอืประกอบการใช้รปูแบบโดย	ผูเ้ช่ียวชาญจ�านวน	9	คน	พบว่า	รปูแบบการสอนโดยใช้ศิลปะเป็น
ฐานเพ่ือส่งเสรมิงานสร้างสรรค์	ส�าหรบันกัศึกษาปรญิญาตร	ีรปูแบบการสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐาน	ตามความ
คิดเหน็ของผูเ้ช่ียวชาญในภาพรวม	มคีวามเหมาะสม/สอดคล้อง	อยู่ในระดบัมาก	(Χ =	4.44,	S.D.=	0.60)	และ
คู่มอืการใช้รปูแบบการสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐาน	(SILPA	Model)	อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด	(Χ =	4.54,	S.D.=	0.50)	
เมื่อพิจารณารูปแบบการสอนที่โดยใช้ศิลปะเป็นฐาน	แยกเป็นรายข้อพบว่า	การก�าหนดองค์ประกอบของ
รูปแบบการสอนมีความเหมาะสม/สอดคล้องอยู่ในระดับมาก	 (Χ =	 4.44,	 S.D.=	 0.15)	 องค์ประกอบ
ของรูปแบบการเรียนการสอน(แต่ละองค์ประกอบ)	 ได้แก่	 องค์ประกอบด้านหลักการและวัตถุประสงค	์
มีความเหมาะสม/สอดคล้องอยู่ในระดับมากที่สุด	(Χ =	4.55,	S.D.=	0.00)	องค์ประกอบด้านกระบวนการ	
มีความเหมาะสม/สอดคล้อง	 อยู่ในระดับมาก	 (Χ =	 4.40,	 S.D.=	 0.06)	 และองค์ประกอบด้านเงื่อนไข
การน�ารูปแบบไปใช้มีความเหมาะสม/สอดคล้อง	อยู่ในระดับมาก	(Χ =	4.44,	S.D.=	0.00)	
	 ข้ันตอนที	่3	การวจิยั	(Research:	R

2
	)	น�ารปูแบบไปใช้	(Implementation:	I)	การทดลองใช้รปูแบบการสอน

โดยใช้ศิลปะเป็นฐานกบันกัศึกษาปีที	่2	รหสั	58	ทีล่งทะเบยีนเรยีนรายวชิาดนตรแีละศิลปะจนี	จ�านวน	30	คน	
ใช้แบบแผนการทดลองแบบ	The	One	Group	Pretest-Posttest	Design	โดยทดสอบความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับดนตรีและศิลปะจีนก่อนและหลังเรียน	 ด�าเนินการจัดการเรียนการสอนตามกระบวนการของ
รูปแบบการสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐาน	 ประเมินพัฒนาการความสามารถในงานสร้างสรรค์และสอบถาม
พึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐาน
	 ข้ันตอนที	่4	การพัฒนา	(Development:	D

2
)	ประเมนิผล	(Evaluation:	E)	ประเมนิประสิทธผิล	ของรปูแบบ

การสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐาน	เพ่ือ	1)	เพ่ือเปรยีบเทยีบความรู	้ความเข้าใจของนกัศึกษาเกีย่วกบัดนตรแีละ
ศิลปะจนี	ทีเ่รยีนตามรปูแบบการสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐาน	เพ่ือส่งเสรมิงานสร้างสรรค์ก่อนและหลงัเรยีน
2)	ศึกษาพัฒนาการด้านความสามารถในงานสร้างสรรค์ของนักศึกษาที่เรียนตามรูปแบบการสอนโดยใช้
ศิลปะเป็นฐาน	เพ่ือส่งเสริมงานสร้างสรรค์	3)	ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาหลังใช้รปูแบบการเรยีน
การสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐาน	4)	ศึกษาผลของการน�ารูปแบบการสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐาน	เพื่อส่งเสริม
งานสร้างสรรค์	ส�าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี	ไปทดลองแบบคู่ขนาน	ผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขรูปแบบให้
สมบูรณ์และน�าไปทดลองแบบคู่ขนาน	(Parallel)	โดยอาจารย์ผู้เป็นอาสาสมัคร	จ�านวน	3	คน	น�ารูปแบบ
การสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐาน	 เพ่ือส่งเสริมงานสร้างสรรค์	 ส�าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี	 ไปใช้ใน
รายวชิาดงัต่อไปนี	้1.	รายวชิาภาษาจนีในชีวติประจ�าวนั	สาขาการสอนภาษาจนีในฐานะภาษาต่างประเทศ	
2.	รายวิชากีฬามวยไทย	สาขาวิทยาศาสตร์การกีฬา	และ	3.รายวิชาการถ่ายภาพดิจิตอลเชิงสร้างสรรค์	
ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา

ผลการศึกษา 
	 ผลการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือพัฒนารูปแบบการสอน	 โดยผู้วิจัยสังเคราะห์องค์ประกอบ
กระบวนการจดัระบบการเรยีนการสอน	โดยประยุกต์ใช้	ADDIE	Model	ตามแนวคิดของ	เควนิ	ครสู	(Kevin	Kruse)	
และรปูแบบการออกแบบการเรยีนการสอนเชิงระบบของ	ดกิค์	แคเรย์	และแคเรย์	(Dick	Carey	and	Carey,	
1990)	ร่วมกบักรอบการวจิยัและพัฒนา	(Research	and	Development)	และแนวคิดการจดัการเรยีนการสอน
โดยใช้ศิลปะเป็นฐาน	(Art	based	learning)	น�ารูปแบบการสอนฉบับร่างไปให้ผู้เชี่ยวชาญ	9	คนตรวจสอบ	
ความสอดคล้องของรูปแบบการสอนและน�าไป	ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ	สรุปได้ดังนี้

—

—

—

—

—

—
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	 1.	 ผลการพัฒนาและหาคุณภาพของการพัฒนารูปแบบการสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐานเพ่ือ
ส่งเสรมิงานสร้าง	สรรค์	ส�าหรบันกัศึกษาระดบัปรญิญาตรพีบว่า	รปูแบบการสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐานเพ่ือ
ส่งเสรมิงานสร้างสรรค์มช่ืีอว่า	“SILPA	Model”	ม	ี5	องค์ประกอบ	ได้แก่	หลกัการ	วตัถุประสงค์	ข้ันตอนการ
ด�าเนนิกจิกรรม	การวดัและประเมนิผล	และเงือ่นไขส�าคัญในการน�ารปูแบบไปใช้ให้ประสบผลส�าเรจ็	โดยมี
ข้ันตอนดงันี	้ข้ันที	่1	ข้ันการกระตุน้ความสนใจผูเ้รยีน	(Stimulate	Creative	Thinking:	S)	ด้วยผลงานศิลปะ
เป็นการน�าศิลปะเป็นส่ือน�าให้ผูเ้รยีนเกิดความสามารถในการเช่ือมโยงทางความคิดกับเนือ้หาในรายวชิาได้	
ขัน้ที	่2	ขัน้น�าเข้าสูแ่นวคดิการสร้างสรรค์งาน	(Introducing	Creative	Work	Concept:	I)	เปน็การแนะน�าให้
รู้จักกับ	แนวความคิด	ในการสร้างสรรค์งาน	2.1	ขั้นน�าสู่มโนทัศน์	(Content)	เป็นการให้ความรู้	เนื้อหา
สาระทีส่�าคัญของรายวชิา	2.2	ข้ันสาธติและยกตวัอย่าง	(Demonstation)	เป็นข้ันให้ประสบการณ์ทางศิลปะ
สร้างสรรค์	 (Experience)	ยกตัวอย่างชิ้นงาน	best	practice	เป็นการน�าทางความคิดริเริ่ม	อาจมีศิลปิน	
นักออกแบบหรือผู้เชี่ยวชาญร่วมให้ข้อมูล	แนวคิด	ขั้นที่	3	ขั้นเรียนรู้	โดยการปฏิบัติ	(Learning	by	Doing:	
L)	 3.1	 ข้ันสืบเสาะหาข้อมูล	 (Inquiry)	 ในการสร้างช้ินงานเปิดโอกาสให้ผู้เรียนระดมความคิดร่วมกัน	
3.2	ข้ันปฏบิตักิาร	(Doing)	เป็นข้ันสร้างสรรค์ช้ินงานผ่านศิลปะ	(Making)	ข้ันที	่4	ข้ันน�าเสนอผลงาน	(Presenting	
Creative	Work:	P)	เป็นการน�าเสนอแนวคิดและวธิกีารสร้างสรรค์ผลงาน	ข้ันที	่5	ข้ันประเมนิและสะท้อนผล	
(Assessing	and	Reflecting:	A)	เป็นขั้นตอนการประเมินและสะท้อนผลให้เห็นถึง	ความรู้	การสร้างสรรค์
และการชื่นชมในคุณค่าของศิลปรายละเอียด
ของรูปแบบดังแผนภาพที่	1

ภำพที	่1	รปูแบบการสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐานเพ่ือส่งเสรมิงานสร้างสรรค์	ส�าหรบันกัศึกษาระดบัปรญิญาตรี



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	31	ฉบับที่	98	เมษายน	-	มิถุนายน	2560 43

	 2.	ประสิทธิผลการใช้รูปแบบการสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐาน	เพื่อส่งเสริมงานสร้างสรรค์	ส�าหรับ
นักศึกษาปริญญาตรีพบว่า	 หลังเรียนนักศึกษามีความรู้	 ความเข้าใจเกี่ยวกับดนตรีและศิลปะจีนสูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 มีพัฒนาการด้านความสามารถในงานสร้างสรรค์สูงข้ึน	
นกัศึกษามคีวามพึงพอใจต่อรปูแบบการสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐาน	เพ่ือส่งเสรมิงานสร้างสรรค์	โดยภาพรวม
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก	 และผลการทดลองแบบคู่ขนาน	 (Parallel)	 การใช้รูปแบบการสอนโดยใช้
ศิลปะเป็นฐาน	 เพ่ือส่งเสริมงานสร้างสรรค์กับรายวิชาภาษาจีนในชีวิตประจ�าวัน	 รายวิชาการถ่ายภาพ
ดิจิตอลเชิงสร้างสรรค์และรายวิชากีฬามวยไทย	 พบว่าหลังเรียนนักศึกษากลุ่มทดลองแบบคู่ขนาน
ทั้ง	3	กลุ่ม	มีความสามารถในงานสร้างสรรค์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	
.05	มีความสามารถในงานสรา้งสรรค์อยูใ่นระดบัด	ีและนกัศกึษามคีวามพงึพอใจตอ่รปูแบบการสอนโดย
ใช้ศิลปะเป็นฐาน	เพื่อส่งเสริมงานสร้างสรรค์โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
	 1.	รูปแบบการสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐานเพ่ือส่งเสริมงานสร้างสรรค์ส�าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี	 (SILPA	 Model)	 ที่พัฒนาข้ึนนี้ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เช่ียวชาญ
จ�านวน	9	คนพบว่า	รปูแบบการสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐานเพ่ือส่งเสรมิงานสร้างสรรค์ส�าหรบันกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี	(SILPA	Model)	มีคุณภาพความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา	มีประสิทธิภาพเพียงพอต่อการน�าไปใช้
ในการจัดการเรียนการสอน	มีความเหมาะสม	และครอบคลุมตามความต้องการจ�าเป็นในการเสริมสร้าง
ความสามารถในการสร้างสรรค์ช้ินงาน	 ส�าหรับนักศึกษาปริญญาตรี	 โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่	 4.55	 และ
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	0.52	ยอมรบัสมมตฐิานการวจิยัข้อที	่1	ทัง้น้ีอาจเนือ่งมาจากรปูแบบการสอนโดยใช้
ศิลปะเป็นฐานเพ่ือส่งเสรมิงานสร้างสรรค์ส�าหรบันกัศึกษาระดับปรญิญาตร	ี(SILPA	Model)	มกีารพัฒนาข้ึน
อย่างเป็นระบบสอดคล้องกบัแนวคิดของจอยซ์และเวลล์	(Joyce	and	Weil,1996,	p.13)	ทีว่่า	การพัฒนารปูแบบ
การเรยีนการสอนเพ่ือให้ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรูต้ามเป้าหมายอย่างมปีระสิทธภิาพแบบแผนของการสอนหรอื
กิจกรรมต้องแสดงความสัมพันธ์และส่งเสริมซึ่งกันและกัน	 รูปแบบการสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐานเพ่ือ
ส่งเสริมงานสร้างสรรค์ส�าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี	(SILPA	Model)	จึงมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี
	 2.	ผลจากการประเมนินกัศึกษากลุม่ตวัอย่างในการใช้รปูแบบการสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐานเพ่ือ
ส่งเสริมงานสร้างสรรค์ส�าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี	(SILPA	Model)	ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ดนตรีและศิลปะจีน	พบว่าหลังเรียนตามรูปแบบการสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐานเพื่อส่งเสริมงานสร้างสรรค์
ส�าหรบันกัศึกษาระดบัปรญิญาตร	ี(SILPA	Model)	นกัศึกษามคีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัดนตรแีละศิลปะจนี	
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ.05	ยอมรับสมมติฐานการวิจัยข้อ	2	นักศึกษาสามารถ
คิดได้อย่างอิสระ	 ท�าให้เกิดการกระตุ้นการเรียนรู้ของนักศึกษาท�าให้ผู้เรียนเกิดการสร้างสรรค์ช้ินงาน
ด้วยตนเองและมีพัฒนาการทางความคิดสร้างสรรค์ในระดับดีที่มีคะแนนสูงข้ึนเป็นระยะ	 ข้ันสร้างสรรค์
งานศิลปะจึงเป็นการให้นักศึกษาลงมือปฏิบัติจริง	 โดยผลงานที่นักศึกษาสร้างสรรค์ข้ึนจะมีลักษณะเป็น
งานกลุม่	ก่อให้เกดิการระดมความคิด	เปิดโอกาสให้ทกุคนในกลุ่มแสดงความคิดเห็นร่วมกัน	ฝึกการยอมรบั
ความคิดเห็นของผู้อื่น	 สามารถสรุปความคิดรวบยอดจากเนื้อหาที่เรียนและสร้างเป็นผลงานศิลปะได	้
สามารถอธิบายกระบวนการแนวคิดได้	 ในข้ันสรุปผลนักศึกษาเปิดโอกาสให้นักศึกษาซักถามข้อสงสัย
กับกลุ่มเพ่ือนที่น�าเสนอได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน	 นักศึกษาสามารถน�าเสนองาน
สร้างสรรค์ได้ถกูต้องตามรปูแบบของช้ินงานน�าไปสู่การคิดค้นและนวตักรรม	Creativity	และสอดคล้องกับ
แนวคิดเกีย่วกบั	Artful	Thinking	(Project	Zero)	และ	“Artful	Learning”	ทีเ่น้นการพัฒนาให้ผูเ้รยีนได้พัฒนา
กระบวนการเช่ือมโยงความคิดเพ่ือส่งเสรมิให้เกดิการคิดอย่างมเีหตผุลและทฤษฎกีารสร้างองค์ความรูด้้วย
ตนเอง	 (Constructivism)	 เป็นทฤษฎีการเรียนรู้ที่เช่ือว่าการเรียนรู้เป็นกระบวนการที่เกิดข้ึนในตัวของ
นักศึกษาที่เน้นวิธีการเรียนรู้ด้วยการน�าตนเองเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนสามารถคิดไตร่ตรองได้อย่างสร้างสรรค์
และคิดอย่างมีวิจารณญาณสามารถพึ่งพาตนเองได้รู้จักร่วมมือกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์
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	 3.	รูปแบบการสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐานเพ่ือส่งเสริมงานสร้างสรรค์ส�าหรับนักศึกษา
ระดบัปรญิญาตร	ี(SILPA	Model)	พบว่า	นกัศึกษามพัีฒนาการทางการสร้างสรรค์เพ่ิมข้ึน	อย่างมนียัส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ.05	ซึ่งยอมรับสมมติฐานข้อ	3	ทั้งนี้ในภาพรวมพบว่าพัฒนาการในการสร้างสรรค์ชิ้นงาน
ที่สูงขึ้น	ดังนี้งานสร้างสรรค์ที่	1	นักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่	9.16	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	0.30	
งานสร้างสรรค์ที	่2	นกัศึกษามคีะแนนเฉลีย่อยู่ที	่10.16	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากับ	0.19	งานสร้างสรรค์ที	่3	
นกัศึกษามคีะแนนเฉลีย่อยู่ที	่10.30	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั	0.19	และงานสร้างสรรค์ที	่4	นกัศึกษา
มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่	11.6	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	0.49	สามารถสรุปได้ว่ารูปแบบการสอนโดยใช้
ศิลปะเป็นฐานช่วยส่งเสริมนักศึกษาให้มีพัฒนาการในการสร้างสรรค์ชิ้นงานที่สูงขึ้น	
	 4.	หลังเรยีนด้วยรปูแบบการสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐานเพ่ือส่งเสรมิงานสร้างสรรค์ส�าหรบันกัศึกษา
ระดับปริญญาตรี	 (SILPA	Model)	พบว่า	นักศึกษามีความพึงพอใจต่อรูปแบบการสอนโดยใช้ศิลปะเป็น
ฐานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	ยอมรับสมมติฐานการวิจัยข้อ	4	ทั้งนี้ในเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า	
ทั้งด้านรูปแบบการสอน	 ด้านเนื้อหามีความพึงพอใจมาก	 ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากรูปแบบการสอนโดยใช้
ศิลปะเป็นฐานเพื่อส่งเสริมงานสร้างสรรค์ส�าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี	 (SILPA	Model)	 ได้มีการน�า
ตวัอย่างผลงานศิลปะทีม่คีวามหลากหลายในการสร้างแรงบนัดาลใจในการสร้างงานศิลปะแก่นักศึกษาซึง่
สอดคล้องกับหลักการและแนวคิดที่มาจากแนวคิดทางการศึกษาของ	John	Dewey	(1993)	ที่เป็นผู้เสนอ
แนวความคิดเรื่องการเรียนรู้ด้วยการลงมือหรือ	 “Learning	 by	 Doing”	 ซึ่งเป็นแนวคิดที่แพร่หลายและ
เป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางเป็นการจัดการเรียนการสอนที่ให้ความส�าคัญกับผู้เรียนส่งเสริมให้ผู้เรียน
มีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง
	 5.	ผลการทดลองรปูแบบการสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐานเพ่ือส่งเสรมิงานสร้างสรรค์ส�าหรบันกัศึกษา
ระดบัปรญิญาตร	ี(SILPA	Model)	แบบคู่ขนาน	พบว่า	นกัศึกษากลุม่ทีท่ดลองแบบคู่ขนาน	ได้แก่	1.	นกัศึกษา
ปริญญาตรี	สาขาการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศ	คณะศึกษาศาสตร์	มหาวิทยาลัยศิลปากร	
ชั้นปีที่	4	คนที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาจีนในชีวิตประจ�าวัน	จ�านวน	30	คน	2.	นักศึกษาปริญญาตรี
ทกุช้ันปี	ทกุคณะวชิาทีล่งทะเบยีนเรยีนวชิารายวชิากีฬามวยไทยเป็นวชิาเลือกเสร	ีจ�านวน	30	คน	3.	นกัศึกษา
ปรญิญาตร	ีภาควชิาเทคโนโลยีการศึกษา	คณะศึกษาศาสตร์	มหาวทิยาลัยศิลปากร	ช้ันปีที	่3	ทีล่งทะเบยีน
เรยีนรายวชิาการถ่ายภาพดจิติอลเชิงสร้างสรรค์	ภาควชิาเทคโนโลยีการศึกษา	จ�านวน	30	คน	ทีเ่รยีนตาม
รปูแบบการสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐานเพ่ือส่งเสรมิงานสร้างสรรค์ส�าหรบันกัศึกษาระดบัปรญิญาตร	ี(SILPA	
Model)	หลังเรียนนักศึกษามีความรู้ความเข้าใจในรายวิชาสูงกว่าก่อนเรียน	มีคะแนนความคิดสร้างสรรค์
อยู่ในระดบัดแีละมคีวามพึงพอใจต่อรปูแบบการสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐานเพ่ือส่งเสรมิงานสร้างสรรค์อยู่ใน
ระดบัมาก	ทัง้นีเ้ป็นเพราะรปูแบบการสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐานเพ่ือส่งเสรมิงานสร้างสรรค์ส�าหรบันกัศึกษา
ระดับปริญญาตรี	(SILPA	Model)	ที่พัฒนาขึ้นมีกระบวนการพัฒนาอย่างเป็นระบบโดยอาศัยกระบวนการ
วิจัยและพัฒนา	(Research	and	Development:	R&D)	

ข้อเสนอแนะการท�าวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรมกีารศึกษาและพัฒนารปูแบบการสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐาน	เพ่ือส่งเสรมิงานสร้างสรรค์	
ส�าหรบันกัศึกษาระดบัปรญิญาตร	ีเกีย่วกบักจิกรรมในรายวชิาอ่ืนๆ	เพ่ือศึกษาพัฒนาการของความสามารถ
ในงานสร้างสรรค์และกระบวนการความคิดสร้างสรรค์
	 2.	ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือการนิเทศติดตามผลและประเมินผลการใช้รูปแบบการสอนโดยใช้
ศิลปะเป็นฐาน	เพื่อส่งเสริมงานสร้างสรรค์	ส�าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี	
	 3.	ควรมกีารศึกษาและพัฒนารปูแบบการสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐาน	เพ่ือส่งเสรมิงานสร้างสรรค์
ส�าหรบันกัศึกษาระดบัปรญิญาตร	ีให้แก่กลุม่ประชากรอ่ืนๆ	เช่น	กลุ่มผูสู้งอายุ	กลุ่มเยาวชน	กลุ่มนกัเรยีน
และกลุ่มเด็กปฐมวัย	ที่มีวัยแตกต่างกัน	โดยต้องประยุกต์ขั้นตอนในรูปแบบให้สะดวกต่อการปฏิบัติงาน
สร้างสรรค์
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บทคัดย่อ

	 บทความวิจยัเรื่อง	การบริหารจดัการชมุชนเสมือน	ในสือ่เกมออนไลนเ์ปน็ส่วนหนึ่งจากงานวิจยั
เรื่อง	 “กระบวนการสร้างชุมชนเสมือนเกมออนไลน์ในประเทศไทย”	 มีจุดประสงค์เพ่ือการน�าไปใช้สร้าง
แบบจ�าลองทางธุรกิจส�าหรับการบริหารจัดการชุมชนเสมือนออนไลน์	ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ
	 การวจิยัครัง้นีใ้ช้ระเบยีบการวจิยัเชิงคุณภาพ	โดยใช้	2	เครือ่งมอืในการศึกษา	ได้แก่	การสัมภาษณ์
เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม
	 1.	การสัมภาษณ์เชิงลึก	 กับผู้ให้บริการเกมออนไลน์จ�านวน	 3	 ท่าน	 (ระดับผู้จัดการข้ึนไป)	
จากเกมออนไลน์	3	ประเภทที่มีผู้เล่นมากที่สุด	ได้แก่	RPG,	FPS	และ	MOBA	โดยเกมที่มีผู้เล่นสูงสุด
ในเกมประเภทดังกล่าว	ซึ่งได้แก่	โยวกัง	(Yulgang),	พอยต์	แบลงค์	(Point	Blank)	และ	ฮอน	(Hero	of	
Newearth:	HoN)	
	 2.	การสนทนากลุ่ม	 (Focus	Group)	นักเล่นเกมออนไลน์อาชีพ	จ�านวน	5	ท่าน	ในฐานะของ
ผู้รับสาร	(Audiences)	และผู้เล่นที่อยู่ในชุมชนเสมือน	(Virtual	Community	Participants)	
	 ผลการศึกษาพบว่า
	 1)	การบริหารจัดการชุมชนเสมือนอาศัยและ	ปัจจัยภายในชุมชนเสมือน	เช่น	การใช้ผู้มีอิทธิพล
ในชุมชนเสมือนเป็นผู้ขับเคลื่อนชุมชน	ควบคู่ไปกับการบริหารจัดการกฎ	ระเบียบและการอยู่ร่วมกันของ
ผู้เล่นในชุมชนเสมือน	 และปัจจัยภายนอก	 เช่นการจัดกิจกรรมบนโลกออฟไลน์	 ให้ผู้เล่นได้สานสัมพันธ์
ระหว่างกันในโลกออฟไลน์
	 2)	ผู้บริหารชุมชนเสมือน	 ผู้เล่นและบริษัทเป็นตัวแปรหนึ่งในการจัดการชุมชนเสมือน	 การวาง
กฎเกณฑ์และการวางเส้นแบ่งที่เหมาะสมและการเลือกผู้บริหารชุมชนเสมือนที่ดี	 การใช้สื่อออนไลน์ที่
หลากหลายในการสร้างชุมชนเสมือนเกมออนไลน์	 การวางแผนจุดประสงค์ของการดูแลชุมชนเสมือนที่
ชัดเจนและการวางแผนทางธุรกิจเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่ช่วยให้เกิดรายได้บนชุมชนเสมือน	
	 3)	การสานสมัพันธ์บนโลกออฟไลน์มส่ีวนช่วยในการยืด	(Extened)	อายุของชุมชนเสมอืนบนโลก
ออนไลน์	
	 ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัง้นี	้ภาคธรุกจิสือ่ออนไลน์ควรมกีารจดัตัง้ฝ่ายการจดัการชุมชนเสมอืน	
(Community	Management)	ทีด่�าเนนิงานใกล้ชิดกบัลกูค้าเพ่ือใช้การบรหิารจดัการลูกค้าทัง้ทีอ่ยู่ในออนไลน์
และออฟไลน์	เพื่อสร้างความผูกพันกับบริษัทและตราสินค้าในอนาคต	

ค�ำส�ำคัญ:	ชุมชนเสมอืน	เกมออนไลน์	สงัคมวทิยาไซเบอร์	การบรหิารจดัการเกมออนไลน์	บรหิารจดัการ
	 ชุมชนเสมือน
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Abstract

	 This	research	article,	Virtual	Community	Management	in	Online	Game	is	a	part	of	“The	
Construction	of	Online	Game	Virtual	Community	in	Thailand”	research.	Main	purpose	of	the	research	
is	to	create	business	model	which	leverage	Virtual	Community	management.
	 This	research	utilize	Qualitative	research	method	and	conduct	research	from	2	research	
tools	such	as	In-depth	interview	and	Focus	group
	 1.	In-depth	interview	with	3	online	game	project	manager	from	3	online	game	genre	
such	as	RPG,	FPS,	and	MOBA	then	choose	only	the	game	that	has	highest	players	of	each	
genre,	Yulgang,	Point	Blank,	and	Hero	of	Newearth	(HoN)
	 2.	Focus	group	with	5	professional	game	players	who	represent	Audiences	and	Virtual	
Community	Participants
	 The	finding	is
	 1.	Virtual	Community	Management	relies	on	Internal	Virtual	Community	factor	such	as	
Online	Influencer	inside	community	itself	alongside	with	Rules	and	Regulation	of	player	coexistence,	
while	External	factor	such	as	Offline	activity	to	support	and	strengthen	player	relationship	between	
offline	world.
	 2.	Virtual	Community	Manager,	player	and	online	game	company	are	important	stakeholder	
to	manage	virtual	community.	In	order	to	create	proper	environment	for	community	and	monetization,	
it	is	important	to	have	proper	community	manager,	who	is	able	to	balance	between	all	stakeholders,	
create	proper	 rule	 and	borderline	between	all	 stakeholders,	 utilize	multiple	online	platform	 to	
communicate	with	player,	and	moreover	clarify	objective	of	virtual	community	management	to	
support	business	is	one	option	to	leverage	virtual	community	monetization.
	 3.	Relationship	of	players	in	offline	world	extends	virtual	community	life
	 Recommendations	 from	 this	 research.	 Online	 business	 should	 establish	 Community	
Management	department	to	engage	with	customers	to	provide	service	both	online	and	offline	to	
leverage	company	and	product	engagement	in	long	term.

Keywords:	Virtual	Community,	Online	Community,	Cyber	Society,	Online	Game,	Online	Community	
	 Management
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บทน�า
	 เกมออนไลน์	เป็นลักษณะภาพสะท้อนส่ือทีม่ลีกัษณะของชุมชนเสมอืนทีชั่ดเจน	โดยเกดิข้ึนจากการ
ทีผู่เ้ล่นเข้าเล่นในเกมและเกดิการปฏสิมัพันธ์ระหว่างกนัผ่านตวัระบบของเกมออนไลน์	ซึง่เป็นลกัษณะของ
การสือ่สารประเภท	การตดิต่อสือ่สารผ่านระบบคอมพิวเตอร์	(Computer-Mediated	Communication:	CMC)	
เมื่อผู้คนเริ่มเข้าสู่เกมนั้นๆ	 มากข้ึนจะส่งผลให้ตัวเกมขยายและกลายเป็นชุมชนขนาดเล็กในเกมออนไลน์
เกิดขึ้น	จากนั้นเกมออนไลน์จะเริ่มหารายได้ผ่านการเล่นของผู้เล่น	ทั้งการขายไอเทม	การใช้ระบบพิเศษ	
ซึ่งเป็นตัวอย่างของการท�าการตลาดชุมชนเสมือน	ได้เป็นอย่างดี
	 ในปี	 ค.ศ.	 2008	 อุตสาหกรรมเกมทั่วโลกมีมูลค่า	 35	 พันล้านเหรียญสหรัฐ	 ใกล้เคียงกับ
อตุสาหกรรมเพลง	ทีม่มีลูค่า	32	พันล้านเหรยีญสหรฐั	ในปี	ค.ศ.2003	(Siapera,	2012)	แต่ในปี	ค.ศ.	2013	
จากการส�ารวจของ	Falregame.com	(2014)	ตลาดเกมทั่วโลกมีมูลค่ารวมอยู่ที่	70.4	พันล้านเหรียญสหรัฐ
และมีผู้เล่นเกมทั่วโลกมากกว่า	1,231	ล้านคนทั่วโลกและตลาดเกมกว่า	39%	เป็นการครองตลาดโดย
เกมออนไลน์	ตามด้วย	43%	 เป็นเกมจ�าพวกคอนโซลและอีก	18%	 เป็นเกมประเภทอื่นๆ	ซึ่งส่วนแบ่ง
การตลาดของเกมออนไลน์นัน้อาจมากกว่าตวัเลขดงักล่าว	เนือ่งจากในปัจจบุนัเกมคอนโซล	(Game	Console)	
สามารถเล่นเกมออนไลน์ได้เช่นเดียวกัน	 เท่ากับโลกเสมือนในเกมออนไลน์นั้น	 เป็นโลกที่ผู ้คน
กว่า	480	ล้านคนทั่วโลก	เข้าใช้บริการในโลกเสมือนดังกล่าวเป็นประจ�าทุกวัน	ตลอดระยะเวลา	10	ปี	
เป็นสิง่ทีแ่สดงถงึภาพของธรุกิจเกมและเกมออนไลน์เป็นธรุกจิทีม่กีารเตบิโตอย่างรวดเรว็	ส�าหรบัตลาดเกม
ภายในภมูภิาคเอเซยีแปซฟิิคพบว่า	รายได้ร้อยละ	56	ของทัง้ภมูภิาคเป็นรายได้ทีเ่กิดข้ึนเฉพาะในประเทศ
เกาหลีใต้	เพียงประเทศเดียว	นอกจากนั้นตลาดภายในภูมิภาคโตขึ้นกว่าร้อยละ	20	ในช่วงปี	ค.ศ.	2008	
ที่ผ่านมา	แม้แต่ในประเทศจีนเองตั้งแต่ปี	ค.ศ.	2006	ประเทศจีนมีการประเมินผู้เล่นเกมภายในประเทศ
ประมาณ	150	ล้านบัญชี	(Jin	&	Chee,	2008	อ้างถึงใน	Siapera,	2012)	ส�าหรับประเทศไทยคาดว่ามีบัญชี
เกมทั้งหมดไม่ต�่ากว่า	2	ล้านบัญชีที่มีความเคลื่อนไหว	นอกจากนั้นเมื่อเทียบในภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้	ประเทศไทยนับเป็นประเทศที่มีการเติบโตของธุรกิจเกมเป็นอันดับ	1	ของภูมิภาค	(เอเซียซอฟต์,	
2013)	
	 ชุมชนเสมอืนเป็นแนวคิดทีเ่กดิข้ึนตัง้แต่ปี	ค.ศ.	1993	โดย	Howard	Rheingold	และแนวคิดนัน้ได้
เกดิข้ึนผ่านสือ่ดจิทิลัทีเ่รยีกว่า	เวบ็ไซต์	ซึง่ในปัจจบุนัพฤตกิรรมการใช้สือ่ดจิทิลัทีเ่ปลีย่นไปและเทคโนโลยี
ที่เปลี่ยนแปลงไปส่งผลให้รูปแบบของชุมชนเสมือนในยุคดังกล่าวกับยุคปัจจุบันเปล่ียนแปลงไปอย่างมาก	
ทั้งการเกิดขึ้นของ	สื่อเคลื่อนที่	 (Mobile	Media)	 และสื่อสังคมออนไลน์	 (Social	Media)	 ท�าให้แนวคิด
ชุมชนเสมือน	กลับมาเป็นที่นิยมในทั่วโลกอีกครั้งในช่วงปี	ค.ศ.	2014

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 บทความเรื่อง	การบริหารจัดการชุมชนเสมือน	ในสื่อเกมออนไลน์	มีวัตถุประสงค์การวิจัย	
	 1.	เพื่อศึกษาวิธีการจัดการชุมชนเสมือนเกมออนไลน์ที่ดีเพื่อสร้างรายได้
	 2.	เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิดชุมชนเสมือนบนโลกของเกมออนไลน์

นิยามศัพท์
	 1.	ชุมชนเสมือน	(Virtual	Communities)	หมายถึง	การรวมตัวของตัวละครภายในเกมรวมตัวกัน
ทางสังคมภายในเกมออนไลน์	ในเกมออนไลน์	3	ชนิด	ได้แก่	MOBA,	FPS	และ	RPG	โดยมีรายชื่อแต่ละ
เกมดังต่อไปนี้	HoN,	Point	Blank	และ	Yulgang	โดยมีผู้ให้บริการเกมเป็นชาวไทย	โดยชุมชนนั้นเกิดบน
ระบบการสร้างเครือข่ายขึ้นภายในเกมออนไลน์	
	 2.	ออฟไลน์	 (Offline)	 หมายถึง	 พื้นที่การสื่อสารที่อยู่นอกเหนือจากบนโลกแห่งความเป็นจริง	
เป็นพื้นที่ที่ไม่เชื่อมต่อผ่านระบบและอินเทอร์เน็ต
	 3.	ออนไลน์	 (Online)	 หมายถึง	 พื้นที่การสื่อสารที่อยู่บนระบบ	 เป็นระบบที่ต้องเชื่อมต่อผ่าน
อุปกรณ์ดิจิทัลและอินเทอร์เน็ต
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	 4.	กระบวนการการเกิดชุมชนเสมือน	 (Construction	 of	 Virtual	 Communities)	 หมายถึง	
กระบวนการที่ผู้เล่นเกมออนไลน์ก่อตัวข้ึนจนกลายเป็นชุมชนเสมือนที่สมบูรณ์	 ในเกมออนไลน์	 3	 ชนิด	
MOBA,	FPS	และ	RPG	โดยมีรายชื่อแต่ละเกมดังต่อไปนี้	HoN,	Point	Blank	และ	Yulgang	
	 5.	เกมออนไลน์	 (Online	Game)	หมายถึง	 แอปพลิเคชันอินเทอร์เน็ต	 (Internet	 Application)	
ที่การเล่นอาศัยการเช่ือมต่อสื่อสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ต	 สามารถเข้าถึงได้จากเครื่องมือคอมพิวเตอร์	
ในเกมออนไลน์	3	ชนิด	MOBA,	FPS	และ	RPG	ได้แก่	โดยมีรายชื่อแต่ละเกมดังต่อไปนี้	HoN,	Point	
Blank	และ	Yulgang
	 6.	MMORPG	 Game	 Massive	 (Multi-players	 Online	 Role	 Playing	 Game)	 หมายถึง	
เกมออนไลน์ประเภทสวมบทบาทในเกมออนไลน์ประเภทผู้เล่นจ�านวนมาก	 ในบทความหมายถึง	
เกม	โยวกัง	(Yulgang)
	 7.	FPS	(First	Person	Shooter)	หมายถึง	เกมออนไลน์ประเภทเกมการยิงมุมมองบุคคลที่หนึ่ง	
ในบทความหมายถึงเกม	Point	Blank
	 8.	MOBA	(Multi-players	Online	Battle	Arena)	หมายถึง	เกมออนไลน์ประเภทต่อสู้ในสนาม
จ�าลองประเภทหลายผู้เล่น	สามารถเรียกในอีกชื่อหนึ่งคือ	RTS	(Real	Time	Strategy)	ในบทความหมาย
ถึงเกม	ฮีโร่ออฟนิวเอิร์ท	‘ฮอน’	(Hero	of	Newearth	‘HoN’)
	 9.	ARPU	(Average	Revenue	Per	User)	หมายถึง	รายได้ต่อหวัของจ�านวนผูใ้ช้งาน	โดยค�านวนได้
จากสูตร	รายได้ทั้งหมด	/	จ�านวนผู้เล่นทั้งหมด

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 แนวคิดเกมออนไลน์
	 “เกม”	เป็น	“ส่ือ”	เป็นส่ือใหม่	(New	media)	เป็นสือ่ทีอ่นญุาตให้ผูเ้ล่นสามารถเข้า	(Immersive)	
ไปอาศัยอยู่ในตัวเกม	 โดยผู้เล่นสามารถก�าหนดเรื่องราวและรูปแบบการแสดงของตนเองได้อย่างอิสระ	
ซึ่งเป็นวิธีที่สื่อเก่า	อย่างภาพยนตร์	ละคร	รายการโทรทัศน์และหนังสือไม่สามารถท�าได้	(Aarseth,	2001)	
 แนวคิดชุมชนเสมือน
	 ชุมชนเสมอืนในลักษณะของกลุม่คนทีอ่าจเคยพบปะแบบเผชิญหน้าในโลกแห่งความเป็นจรงิ	หรอื
อาจไม่เคยพบปะกนัในโลกแห่งความเป็นจรงิ	แต่มกีารแลกเปล่ียนค�าพูดและความคิดผ่านตวักลางกระดาน
ข่าว	การสื่อสารผ่านตัวกลาง	อย่างสื่ออิเล็กทรอนิกส์	เช่น	กระดานข่าวและระบบเครือข่าย	(Rheingold,	
1993)	 ซึ่งชุมชนเสมือนสามารถก่อให้เกิดรายได้แก่บริษัทเกม	 การบริหารจัดการชุมชนที่ดีส่งผลให้ชุมชน
เสมือนเกิดมูลค่า	ที่เรียกว่า	มูลค่าของชุมชนเสมือน	(Virtual	Community	Monetization)	เป็นมูลค่าที่ให้
ผลประโยชน์ทัง้ในระยะส้ันและระยะยาว	ประกอบกบัชุมชนเสมอืนนัน้มมีลูค่าเชิงเศรษญศาสตร์ต่อตวัเกม	
(Suuronen,	2005)	ชุมชนเสมือนเป็นลักษณะของการเกิดแบบเป็นวัฎจักร	ที่มีการเกิดไปสู่การแตกดับของ
ชุมชนเสมือน	โดยแบ่งชุมชนเสมือนออกเป็น	4	ระยะ	ได้แก่	ระยะก่อตัว	(Emerge	Stage)	ระยะก่อตั้ง	
(Establish	Stage)	ระยะเติบโตเต็มที่	(Mature	Stage)	และระยะแตกตัว	(Mitosis	Stage)	(Howard,	2010)

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 บทความเรื่อง	 การบริหารจัดการชุมชนเสมือน	 ในส่ือเกมออนไลน์	 เป็นส่วนหน่ึงจากงานวิจัย
เรื่อง	“กระบวนการสร้างชุมชนเสมือนเกมออนไลน์ในประเทศไทย”	ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ	โดยมีขั้นตอน
ในการด�าเนินการวิจัยดังนี้
	 ขั้นตอนที่	 1	 ศึกษาเอกสาร	ส�ารวจตัวเกมและเอกสารออนไลน์	เกี่ยวกับเกมออนไลน์โยวกัง,	
พอยต์	แบลงค์และ	ฮอน
	 ข้ันตอนที่	 2	 เครือ่งมอืการสมัภาษณ์เชิงลกึ	ใช้สอบถามผูใ้ห้บรกิารเกมออนไลน์	ประเภทละ	1	ท่าน	
รวมทั้งหมด	3	ท่าน	ที่มีต�าแหน่งผู้จัดการขึ้นไป	ได้แก่	MMORPG,	FPS	และ	MOBA	ซึ่งเป็นเกมที่มีผู้เล่น
สูงสุดในแต่ละประเภท	ได้แก่	Yulgang,	Point	Blank	และ	HoN	
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	 ขั้นตอนที่	 3	 เครื่องมือการสนทนากลุ่ม	(Focus	Group)	นักเล่นเกมมืออาชีพ	ทั้งหมด	5	ท่าน	
ที่เป็นนักแข่งเกมออนไลน์ในทีม	 e-sport	 ของประเทศไทยและได้รับรายได้จากการแข่งขันและเล่นเกม
ออนไลน์	นอกจากนัน้มพีฤตกิรรมการเล่นเกมออนไลน์มากกว่า	5	ช่ัวโมงต่อวนั	หรอื	35	ช่ัวโมงต่อสัปดาห์
และเล่นเกมออนไลน์ไม่ต�่ากว่า	5	ปี	และเล่นเกม	MMORPG,	FPS	และ	MOBA

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย
 1)	ประเด็นกำรบริหำรจัดกำรชุมชนเสมือน
	 ในช่วงแรกของการเกดิข้ึนของแนวคิดชุมชนเสมอืน	(Virtual	Community)	ตัง้แต่ปี	ค.ศ.	1993	โดย	
Howard	Rheingold	ตามทฤษฎีดังกล่าวเชื่อว่า	การรวมตัวของผู้คนบนออนไลน์เกิดขึ้นอย่างเป็นธรรมชาติ	
แต่จากการศึกษาในครั้งนี้พบว่า	การเกิดขึ้นของชุมชนเสมือน	มีความโน้มเอียงไปทางการสร้างให้เกิดขึ้น
มากกว่าการเกดิจากธรรมชาตทิัง้หมด	การเกดิข้ึนของชุมชนเสมอืนเกมออนไลน์นัน้	เกดิข้ึนผ่านระบบของ
เกมออนไลน์และการสื่อสารการตลาดที่ควบคู่กันไป	
	 ผลการวิจัย	พบว่า	ประเภทของเกมออนไลน์ที่แตกต่างกัน	จะมีไวยากรณ์ดิจิทัลที่แตกต่างกัน	
ซึง่ไวยากรณ์ดจิทิลัทีแ่ตกต่างกนันัน้ส่งผลให้	“วธิกีารส่ือสาร”	และ	“การปฏสัิมพันธ์”	ของผูเ้ล่นแตกต่างกนัและ
สุดท้ายส่งผลต่อรูปแบบของชุมชนเสมือนที่เกิดขึ้น	 ตลอดจนการบริหารจัดการชุมชนเสมือนในเกมแต่ละ
ประเภทแตกต่างกัน	เกมออนไลน์ประเภท	MMORPG	ไวยากรณ์ดิจิทัลของเกมออนไลน์นี้	จะมุ่งเน้นให้
ผูเ้ล่นปฏสิมัพันธ์กนัให้มากทีสุ่ด	ส่งผลให้ระบบของเกมเน้นการกระตุน้ให้ผูเ้ล่นส่ือสาร	เช่น	การสร้างเควส	
(Quest)	 ของเกมมุ่งเน้นให้ผู้เล่นพบปะ	 หรือท�าการแลกเปลี่ยนบางอย่างระหว่างกันอยู่ตลอดเวลา	
การสร้างบอสหรือแผนที่ที่ไม่สามารถเข้าไปเล่นคนเดียวได้	 ในขณะที่ไวยากรณ์ของเกม	 FPS	 มุ่งเน้น
ให้ผู้เล่นมีสมาธิกับตัวเกมและเน้นให้เล่นด้วยความรวดเร็ว	 ซึ่งส่งผลให้ตัวเกมลดทอนระบบการส่ือสาร	
เช่น	ลดการสื่อสารผ่านการพิมพ์	และเน้นการให้ประสบการณ์ระหว่างการเล่นให้มากที่สุด	ในขณะที่เกม	
MOBA	 มุ่งเน้นการสื่อสาร	 แต่ลดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เล่นในตัวเกมออนไลน์	 ระบบเกมมุ่งใช้เสียง
ในการส่ือสารและลดเรือ่งระบบทางสงัคมในตวัเกมออนไลน์	สิง่เหล่านีส้ามารถเปรยีบเทยีบได้กบัลักษณะ
ของสื่อดิจิทัล	อย่างสื่อสังคมออนไลน์	เช่น	ทวิตเตอร์	(Twitter)	ลักษณะทางไวยากรณ์ดิจิทัล	ก�าหนดให้
การสือ่สารส่ือสารภายใน	140	ตวัอกัษร	ดงันัน้การสือ่สารบนทวติเตอร์จงึเป็นการสือ่สารทีร่วดเรว็	ลกัษณะ
ของชุมชนเสมอืนจงึจบัตวักนัแบบหลวมและลักษณะการสือ่สารมุง่ไปสือ่สารในสิง่ทีเ่ป็นเทรนด์อยู่	ณ	เวลานัน้	
ในขณะทีอิ่นสตาแกรม	(Instagram)	เน้นการส่ือสารด้วยรปูภาพมากกว่าค�าพูด	ดงันัน้การส่ือสารจงึเน้นเรือ่ง
ของภาพลักษณ์และการถ่ายรูปให้สวย	ผู้คนจะปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันผ่านภาพ	ลักษณะของชุมชนเสมือน
จึงเป็นเรื่องของการอวดและจับตัวกันอย่างหลวมๆ	เป็นต้น
	 นอกจากนัน้จากการศึกษาในครัง้นี	้พบว่า	ชุมชนเสมอืนเกมออนไลน์มลีกัษณะเฉพาะแตกต่างจาก
ชุมชนเสมอืนรปูแบบอืน่	ชุมชนเสมอืนเกมออนไลน์มกีารหดตวัได้ง่ายและมอีายุของชมชนทีชั่ดเจนกว่าชุมชน
เสมือนอย่างสื่อสังคมออนไลน์	 เว็บบอร์ด	 เป็นต้น	ด้วยข้อจ�ากัดของเกมออนไลน์ที่มีรูปแบบการสื่อสาร
และเรือ่งราวทีจ่�ากดั	การเข้าถึงตวัเกมได้ยากกว่า	ต้องอาศัยเครือ่งมอืเฉพาะทีม่โีปรแกรมเกมจงึจะเข้าถงึ
เกมออนไลน์นัน้ๆ	ได้	ซึง่ความคล่องตวัต�า่กว่าเกมออนไลนีเ่ล่นผ่านอปุกรณ์เคลือ่นทีแ่ละประกอบกบัการที่
ผูเ้ล่นมพีฤตกิรรมการใช้สือ่ดจิทิลัมากกว่า	1	สือ่ออนไลน์	ซึง่ส่งผลให้ผูเ้ล่นนัน้สามารถเปลีย่นเกมเล่นได้ง่าย	
โดยเล่นตามกระแสนิยมและกลุ่มเพื่อนออนไลน์	ซึ่งจากการศึกษาเปรียบเทียบจากแนวคิด	วัฏจักรชุมชน
เสมือน	ของ	Howard	(2010)	พบว่า	วัฏจักรของชุมชนเสมือนเกมออนไลน์จะมีการเติบโตสูงสุดที่จุดหนึ่ง	
จากนัน้จะหดตวัลงเรือ่ยๆ	อย่างต่อเนือ่ง	ซึง่เป็นแนวคิดทีไ่ด้โดยความสัมพันธ์ดงักล่าวสามารถอธบิายเป็น
แผนภูมิได้ดังต่อไปนี้
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ภำพที่	1:	วัฏจักรของชุมชนเสมือนเกมออนไลน์

	 วฏัจกัรในการก่อตวัของชุมชนเสมอืนเกมออนไลน์ส่งผลต่อการสร้างแผนการบรหิารจดัการชุมชน
เสมือนในแต่ละช่วงวัฏจักรของชุมชนเสมือนที่แตกต่างกันออกไป	 โดยจากการศึกษาพบว่า	 แต่ละระยะ
การเจริญเติบโตของชุมชนเสมือน	มีคุณสมบัติและพฤติกรรมของชุมชนที่แตกต่างกันออกไป	โดยสะท้อน
ภาพเหล่านั้นผ่านพฤติกรรมการจับกลุ่มของอัตลักษณ์เสมือน	 ซึ่งส่งผลสู่สภาพของชุมชนเสมือนในแต่ละ
ช่วงทีแ่ตกต่างกนัอย่างเหน็ได้ชัดเจน	ซึง่วฏัจกัรของชุมชนเสมอืนนี	้เป็นตวัแปรส�าคัญในการบรหิารจดัการ
ชุมชนเสมอืน	ซึง่การวจิยัพบว่า	เกมออนไลน์ทัง้	3	ประเภทมลัีกษณะของวฏัจกัรของชุมชนเสมอืนคล้ายกัน	
แม้จะมไีวยากรณ์ทางดจิทิลัทีแ่ตกต่างกัน	แต่ในช่วงวฏัจกัรของชุมชนเสมอืนควรมกีารจดัการบรหิารจดัการ
ที่แตกต่างกันออกไปและเมื่อศึกษาควบคู่จากการศึกษา	Community	Maturity	Model	(CMM)	จากงาน
วิจัยของ	Boughzala	&	Bououd	(2011)	ได้ผลจากการวิจัยโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
	 1)	ระยะก่อตวั	เป็นระยะทีชุ่มชนเสมอืนเริม่สร้างข้ึน	ในช่วงดงักล่าวจะมอีายุราวๆ	1-3	เดอืนแรกของ
การเปิดให้ผูเ้ล่นเข้าสูเ่กม	ผลจากการสัมภาษณ์ผูเ้ล่นพบว่า	ผูเ้ล่นส่วนใหญ่จะกระจายตวัและก�าลังเข้าสูเ่กม
ออนไลน์ในระยะแรก	ซึง่การจบัตวัของผูเ้ล่นจะจบัตวัอย่างหลวมๆ	ซึง่ส่งให้ระยะดงักล่าวในเรือ่งของกลยุทธ์
ของผู้บริหารเกมออนไลน์ให้ความส�าคัญไปในการฟังความต้องการของผู้คนในเกมออนไลน์	เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมของผู้เล่นที่เหมาะสม	 ในการดูแลผู้เล่นจะใช้กฎการดูแลแบบกึ่งแบบแผน	 โดยมุ่งเน้นที่
การปฏสิมัพันธ์และการสร้างชุมชนเสมอืน	โดยมุง่เน้น	ในด้านเนือ้หา	เช่น	การให้เข้าใจตวัเกมออนไลน์	การสร้าง
เนื้อเรื่องเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์และสร้างเนื้อหาเกี่ยวกับระบบต่างๆ	ของเกมให้ผู้เล่นรับรู้ประโยชน์ต่างๆ
	 2)	ระยะก่อตัง้	เป็นระยะทีชุ่มชนเสมอืนเริม่มอีายุมากข้ึน	ในช่วงเวลานีจ้ะอยู่ประมาณ	3–5	เดอืน
หลงัจากการเปิดให้บรกิารเกมออนไลน์	ผลจากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้บรกิารเกม
ออนไลน์ในช่วงเวลาดงักล่าวกลยุทธ์ควรไปในทศิทางการให้ความร่วมมอื	(Collaboration)	มากข้ึน	พร้อมกับ
สร้างอัตลักษณ์ของผู้เล่นและสร้างในผู้เล่นกลายเป็นผู้น�าในชุมชนเสมือน	 ในขณะเดียวกันผู้บริหารชุมชน
เสมือนควรเปลี่ยนไปโดยใช้การรับฟังเสียงส่วนใหญ่และการบริหารจัดการวัฒนธรรมไปในรูปแบบของ
การสนับสนุนผู้เล่นมากข้ึนและเริ่มใช้การจัดกิจกรรมบนโลกออฟไลน์เพ่ือดึงให้ผู้เล่นสร้างสัมพันธภาพ
ระหว่างผู้เล่นนอกเหนือจากความสัมพันธ์ในพ้ืนที่เกมออนไลน์	 โดยวิธีการที่บริษัทเกมออนไลน์ใช้	
เช่น	การแจกไอเทมให้ผู้เล่นพบปะสังสรรค์กันนอกเกมออนไลน์	งานกิจกรรมทางการตลาด	หรือการจัด
สงัสรรค์ส่วนตวัส�าหรบักลุม่ผูเ้ล่นทีม่กีลุม่ขนาดใหญ่	จากนัน้จงึสงผลต่อการบรหิารดแูลผูเ้ล่น	โดยเน้นการ
มีส่วนร่วมและผสานความร่วมมือ	ให้ความส�าคัญในการสร้างสายสัมพันธ์	จากนั้นปรับกฏกติกาให้เข้ากับ
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ชุมชนเสมอืนมากข้ึนให้มคีวามยืดหยุ่นกว่าเดมิ	พบว่า	ระยะนีเ้ป็นระยะยาวนาน	ต้องอาศัยความอดทนและ
เวลา	รวมถึงอาศัยผู้บริหารชุมชนที่เข้าใจผู้เล่นในเกมนั้นๆ	(Boughzala	&	Bououd,	2011)
	 3)	 ระยะเติบโตเต็มที่	 เป็นระยะที่มีสภาพยาวนานที่สุด	 ในระยะนี้กลยุทธ์ควรจะมุ่งเน้นไปใน
การบูรณาการ	 จากการฟังเสียงสังคมออนไลน์	 เพื่อเข้าใจความต้องการของลูกค้า	 เพื่อใช้ในการพัฒนา
ผลิตภณัฑ์เกมไปในทศิทางทีผู่เ้ล่นต้องการและให้เหมาะสมกับตลาด	เนือ่งจากชมชนเสมอืนในระยะเตบิโต
เตม็ทีต้่องรกัษาจ�านวนผูเ้ล่นเป็นเป้าหมายหลกัเพ่ือป้องกนัการหดตวัของชุมชนเสมอืน	บรษิทัเริม่ลดบทบาท
เพ่ือให้ผูเ้ล่นรูส้กึเป็นโลกของผูเ้ล่นมากข้ึน	นอกจากนัน้ในระยะเตบิโตเตม็ทีว่ฒันธรรมของชุมชนเสมอืนจะ
เริม่หลอมรวมกนั	ผูเ้ล่นจบัตวัเป็นกลุ่มอย่างชัดเจนและก่อให้เกดิภาษาทีใ่ช้เฉพาะและวฒันธรรมเฉพาะของ
เกมออนไลน์นั้นๆ	 เปรียบเทียบได้กับ	ระยะชุมชนและระยะเครือข่ายใน	Boughzala	&	Bououd	 (2011)	
รูปแบบของชุมชนเป็นระยะที่เกิดเครือข่ายชัดเจนและลูกค้าเริ่มมีความต้องการสูงข้ึนจากผู้บริหารชุมชน	
การเข้าไปมีส่วนร่วมและเชื่อมผู้เล่นจึงเป็นส่วนส�าคัญในช่วงเวลานี้	โดยลักษณะของการบริหารชุมชนของ	
Boughzala	&	Bououd	ที่เรียกว่า	Community	Matirity	Model	(CMM)	มีลักษณะดังต่อไปนี้

ภำพที่	2:	ปัจจัยในการวางกลยุทธ์การบริหารจัดการชุมชนเสมือน

	 4)	ระยะหดตัว	เป็นระยะที่เกิดขึ้นหลังชุมชนเสมือนเกมออนไลน์ถึงจุดสูงสุด	ผู้เล่นจะเริ่มหายไป
จากตวัเกมออนไลน์	ซึง่ในระยะนีเ้กมออนไลน์จะเกดิ	2	ลักษณะได้แก่	ชุมชนเสมอืนตาย	หรอืย้อนกลับไป
สู่ระยะก่อตัวอีกครั้งหนึ่ง	ระยะหดตัวเป็นระยะที่ผู้บริหารชุมชนเสมือนควรยืดหยุ่นมากที่สุดเพื่อรักษาฐาน
ผู ้เล่นเดิมและในขณะเดียวกันต้องสร้างผู ้เล่นเพ่ือทดแทนผู ้เล่นที่เสียไป	 ท�าให้กลยุทธ์ในช่วงนี้
เป็นการเน้นการบรูณาการ	โดยการดแูลชุมชนเสมอืน	ในตวักฎและระเบยีบจะมุง่เน้นทีก่ารส่งผ่านอ�านาจ
และปรับเปลี่ยนตามสภาพของชุมชน	 ในการบริหารจัดการชุมชนมุ่งไปในการสร้างชุมชนเสมือนและเน้น
การปฏิสัมพันธ์	ตลอดจนการชี้วัด	เช่นเดียวกับระยะก่อตัว	แต่ต้องท�าอย่างเชิงรุกมากขึ้น	

(Social	Tool)
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	 การศึกษาเรื่องการบริหารจัดการชุมชนเสมือนนั้น	 ในสื่อเกมออนไลน์พบว่า	 ปัจจัยส�าคัญ
ในการบรหิารเกมออนไลน์	คือ	ความสมัพันธ์ระหว่างผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียในชุมชนเสมอืน	ซึง่ประกอบด้วย	ผูเ้ล่น	
ผู้บริหารเกมออนไลน์และเกมมาสเตอร์	ดังแผนภาพที่ได้จากการวิจัย	ดังนี้

ภำพที่	3:	ปัจจัยในการวางกลยุทธ์การบริหารจัดการชุมชนเสมือน

	 นอกจากนั้น	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง	3	นั้นท�าหน้าที่ในสภาพแวดล้อมของชุมชนเสมือนดังนี้	
	 1.	ผู้บริหารเกมออนไลน์	เป็นผู้ท�าหน้าที่ในฐานะตัวแทนของบริษัทเกมออนไลน์	โดยเป้าหมาย
สูงสุด	ในการสร้างรายได้จากเกมออนไลน์ให้มากที่สุด	ตามเป้าหมายของบิริษัท
	 2.	ผูเ้ล่น	เป็นผูท้ีเ่ลอืกเล่นเกมและเข้าสูชุ่มชนเสมอืนเกมออนไลน์เกมนัน้ๆ	อย่างเตม็ใจ	โดยผูเ้ล่น
มีความต้องการสูงสุด	คือ	ความบันเทิงที่ได้จากการเล่นเกมออนไลน์และการเข้าปฏิสัมพันธ์กับผู้คนผ่าน
เกมออนไลน์
	 3.	เกมมาสเตอร์	คือ	ผูบ้รหิารชุมชนเสมอืน	ซึง่เป็นตวัแทนของบรษิทัทีท่�าหน้าทีใ่นการดแูลสงัคม
เกมออนไลน์ทีต่นได้รบัมอบหมาย	นอกจากนัน้ท�าหน้าทีเ่ป็นตวัแทนในการรบัฟังความต้องการของลกูค้า	หรอื
รบัปัญหาของลกูค้าเพ่ือท�าการแก้ไข	ถอืว่าเป็นผูท้ีท่�างานประสานระหว่างผูบ้รหิารเกมออนไลน์และลูกค้า	
	 ซึ่งในการศึกษานี้	ผู้ที่จะมาเป็นเกมมาสเตอร์	 เป็นตัวแปรส�าคัญในการช่วยให้ชุมชนเสมือนเกม
ออนไลน์ขับเคลือ่นไปและต้องเป็นตวักลางทีค่อยถ่วงดลุอ�านาจของผู้เล่นและบรษัิท	ดงันัน้ตวัเกมมาสเตอร์	
จงึเปรยีบเสมอืนผูส้ร้างชุมชนเสมอืนให้พัฒนาไปได้	โดยการถ่วงดลุอ�านาจให้เหมาะสมกลายเป็นจดุส�าคัญ
ของการสร้างชุมชนเสมือนเกมออนไลน์	ตามแผนภูมิดังต่อไปนี้

ภำพที่	4:	การสร้างสมดุลโดยนโยบายการจัดการชุมชนเสมือน
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	 นอกจากนั้นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารและการเก็บข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่มผู้เล่นเกม
ออนไลน์พบว่า	ผู้เล่นเกมออนไลน์	นิยมใช้การใช้สื่ออนไลน์ต่างๆ	ควบคู่ไปกับการเล่นเกมออนไลน์	เช่น	
การใช้เวบ็บอร์ดเพ่ือพูดคุยเรือ่งเกม	หรอืใช้เพ่ือหาข้อมูลรายละเอียดการเล่น	รวมไปถึงการใช้ส่ือออนไลน์
อื่นๆ	 เพ่ือแจ้งปัญหาการเล่น	 พฤติกรรมการใช้ส่ือที่หลากหลายดังกล่าว	 ก่อให้เกิดสภาพนิเวศน์ของ
สื่อออนไลน์	(Online	Media	Ecosystem)	ผ่านการเล่นเกมออนไลน์และการใช้ส่ืออ่ืนๆ	บนโลกออนไลน์	
เป็นลกัษณะของการเคลือ่นที	่(Movement)	ของผูค้นบนโลกออนไลน์	หรอืทีเ่รยีกว่า	การเดนิทางของลูกค้าบน
โลกออนไลน์	(Digital	Customer	Journey)	จากการเคลือ่นทีด่งักล่าว	การทีบ่รษิทัเกมออนไลน์ได้สร้างพ้ืนที่
การพบปะระหว่างผู้คนบนออนไลน์	เช่น	กระดานข่าว	เว็บไวต์และสื่อสังคมออนไลน์อื่นๆ	มีความส�าคัญ	
เทียบเท่ากับการบริหารจัดการเกมออนไลน์	การสร้างชุมชนเสมือนของเกมออนไลน์บนส่ือต่างๆ	จะเป็น
การสนับสนุนให้เกมออนไลน์สามารถสร้างสายสัมพันธ์ผ่านโลกออนไลน์ได้ดีข้ึน	 ซึ่งสอดคล้องกับแนว
ความคิดหลกั	2	แนวคิด	ได้แก่	แนวคิดการเดนิทางของลกูค้าบนโลกออนไลน์	ทีก่ล่าวถงึการเกบ็ข้อมลูและ
การออกแบบสือ่ออนไลน์ส�าหรบัการตลาดเพ่ือรองรบัพฤตกิรรมการเดนิทางของผูค้นออนไลน์จากงานเขียน
ของ	Bommel,	Edelman,	&	Ungerman	(2014)	และ	Edelman	&	Singer	(2015)	นอกจากนียั้งสอดคล้องกับแนวคิด
ด้านการตลาดสัมพันธ์ระหว่างออนไลน์และออฟไลน์	Mervyn	 (2015)	 และ	 investopedia.com	 (n.d)	 ที่
กล่าวถึงการตลาดบนโลกออนไลน์และออฟไลน์มีความสัมพันธ์กัน
	 ผลการวิจัยที่ได้จากการสนทนากลุ่ม	พบว่า	สื่อออฟไลน์	มีส่วนส�าคัญในการสร้างชุมชนเสมือน
ได้ไม่แตกต่างจากการใช้สือ่ออนไลน์อืน่ๆ	การสร้างสายสัมพันธ์บนโลกออฟไลน์เป็นส่ิงส�าคัญ	โดยจากการ
สนทนากลุม่พบว่า	การทีผู่เ้ล่นจะเล่นเกมนานข้ึน	เกดิจากการมเีพ่ือนทีส่นทิเล่นเกมด้วยกนั	เพ่ือนส่วนใหญ่
ที่เป็นเพ่ือนเล่นเกมกันจะมีทั้งเพ่ือนที่เป็นเพ่ือนจากโรงเรียนและเพ่ือนที่ได้จากการเล่นเกมออนไลน์และ
ได้พบปะกันในงานเกม	 จากนั้นจึงเป็นเพ่ือนเล่นเกมด้วยกัน	 ซึ่งสิ่งนี้เป็นภาพสะท้อนของความส�าคัญ
ในการสานสัมพันธ์ทั้งในโลกออนไลน์และออฟไลน์	 ซึ่งเมื่อสายสัมพันธ์ดังกล่าวแน่นแฟ้น	 จะท�าให้ผู้เล่น
ใช้เวลากบัเกมออนไลน์นานข้ึนและสดุท้ายเป็นการยืดวฏัจกัรการหดตวัของชุมชนเสมอืนไปได้ด้วย	ซึง่จาก
การวิจัยในครั้งนี้สามารถสรุปสภาพนิเวศน์ของสื่อออนไลน์	เป็นแผนภาพการใช้สื่อออนไลน์และออฟไลน์	
เพื่อสนับสนุนการสร้างชุมชนเสมือน

ภำพที่	5:	ความสัมพันธ์ระหว่างพื้นที่ออนไลน์และออฟไลน์
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 2)	ประเด็นด้ำนกำรสร้ำงมูลค่ำของชุมชนเสมือน
	 ในการสร้างรายได้จากชุมชนเสมือนเมื่อเปรียบเทียบจากแบบจ�าลองของ	Misra,	Mukherjee,	&	
Peterson	(2008)	เรื่องมูลค่าของชุมชนเสมือน	พบว่า	มูลค่าของชุมชนเสมือนนั้น	มีทั้งที่ได้รับผลตอบแทน
เป็นมูลค่าทางการตลาดและผลตอบแทนในรูปแบบที่ไม่ได้ก่อให้เกิดมูลค่าทางการตลาด	

ภำพที่	6:	มิติ	3	ด้าน	ของการสร้างมูลค่าจากชุมชนเสมือน
แหล่งที่มำ:	Misra,	Mukherjee,	&	Peterson	(2008)

	 ค�าว่า	 “ผลตอบแทนในรูปแบบมูลค่าทางการตลาด”	 หมายถึง	 ผลตอบแทนในที่เป็นมูลค่า
ทางการตลาดของเกมออนไลน์	 เช่น	 ยอดการเติมเงิน	 กาใช้จ่ายในการซื้อสินค้าในเกมออนไลน์	
ยอดการเข้าเกมออนไลน์	โดยสามารถสะท้อนเป็นมูลค่าของการตลาดต่อการลงทุนของตัวเกม
	 ในขณะที	่“ผลตอบแทนในรปูแบบทีไ่ม่ได้ก่อให้เกิดมลูค่าทางการตลาด”	หมายถึง	ผลตอบแทน
ที่ไม่ได้ตอบแทนในรูปแบบมูลค่าทางการตลาด	แต่เป็นผลตอบแทนที่ท�าให้ผู้เล่นสามารถเข้าชม	ใช้เวลา
กับชุมชนเสมือนได้นานขึ้นโดยแบ่งเป็น	2	มิติ	ดังนี้
	 	 1)	ผลตอบแทนด้านเนื้อหา	 หมายถึง	 ผลตอบแทนจากการที่ผู้คนพูดถึงเนื้อหาของ
เกมตามพื้นที่ต่างๆ	บนโลกออนไลน์	ซึ่งส่งผลให้ผู้คนทั้งที่เป็นผู้เล่นเกมออนไลน์นั้นและผู้ที่ไม่ได้เล่นเกม
ออนไลน์นั้นเข้าถึงเนื้อหาเกมออนไลน์ได้มากขึ้น	เช่น	การแลกเปลี่ยนข้อมูลเกมออนไลน์	การแลกเปลี่ยน
ผ่านเวบ็บอร์ดของเกมออนไลน์	การสร้างแฟนเพจและเวบ็เพจของผูร้กัเกมนัน้ๆ	การสร้างผลตอบแทนด้าน
เนื้อหา	คือ	การสร้างกลุ่มผู้คลั่งไคล้	(Maniac	/	Fandom)	ของตัวเกมให้มากขึ้น	ซึ่งกลุ่มนี้อาจพัฒนาเป็น	
กลุ่มนักแข่งเกมบนโลกออนไลน์ได้ด้วย
	 	 2)	ผลตอบแทนด้านกิจกรรม	หมายถึง	ผลตอบแทนที่ผู้เล่นเข้าสู่เกมมากขึ้น	ซึ่งส่งผล
ให้ชุมชนเสมอืนเกมออนไลน์มอีายุยืนยาวข้ึน	เช่น	กจิกรรมก่อให้เกิดการเช่ือมสัมพันธ์ระหว่างผูเ้ล่นซึง่ส่งผล
ให้ชุมชนเสมอืนแข็งแกร่งข้ึน	เช่น	การสร้างกจิกรรมให้ผูเ้ล่นเข้าสูต่วัเกมมากข้ึน	การท�ากจิกรรมประจ�าวนั	
เพื่อสร้างจ�านวนผู้คนและก่อให้เกิดการเคลื่อนไหวในเกมออนไลน์
	 จากการสมัภาษณ์เชิงลกึผูบ้รหิารเกมออนไลน์พบว่า	ผลตอบแทนทีท่างบรษิทัมุง่ไปในเชิงการได้
ผลตอบแทนด้านเศรษฐกิจเป็นหลัก	 พร้อมกับส่วนเสริมในการบริหารจัดการผ่านด้านมิติด้านเนื้อหาและ
กิจกรรม	ซึ่งจากการสัมภาษณ์และน�าข้อมูลเทียบเคียงกับแนวคิดของ	Misra,	Mukherjee,	 &	Peterson	
(2008)	สรุปเป็นตัวชี้วัดมูลค่าของชุมชนเสมือนเกมออนไลน์ได้ดังต่อไปนี้
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ตำรำงที่	1:	ตัวชี้วัดมูลค่าของชุมชนเสมือนเกมออนไลน์

มูลค่ำของชุมชนเสมือน ตัวชี้วัด

มิติด้านเศรษฐกิจ 1)	วัดรายได้จากการใช้สูตร	ARPU1

2)	วัดจากยอดซื้อสินค้า
3)	วัดจากค่าโฆษณา

มิติด้านเนื้อหา	 1)	วัดจากการเข้าถึงเนื้อหา
2)	วัดจากทัศนคติของผู้คนที่มีต่อตัวเกม
3)	วัดจากพูดถึงเกี่ยวกับเกมออนไลน์ผ่านสื่อดิจิทัล

มิติด้านกิจกรรม	 1)	วัดจากผู้เข้าถึงกิจกรรม

	 มูลค่าทั้ง	3	ด้านมีความส�าคัญต่อชุมชนเสมือนอย่างมาก	หากขาดมูลค่าอย่างหนึ่งไป	จะส่งผล
ให้ชุมชนเสมือนเกมออนไลน์	เข้าสู่สภาวะหดตัวอย่างรวดเร็วและไม่ก่อให้เกิดมูลค่าจากเกมออนไลน์นั้นๆ	
หากมุง่การสร้างมลูค่าเชิงเศรษฐกจิเพียงอย่างเดียว	จะท�าให้เกมออนไลน์ได้รายได้อย่างรวดเรว็	แต่จะขาด
ผูเ้ล่นในระยะยาวและขาดการพูดถงึเก่ียวกบัเกมออนไลน์ไปด้วย	หากมุง่ด้านกจิกรรมเป็นหลกั	ผูเ้ล่นจะมี
ความสุขเข้าเล่นเกมออนไลน์	แต่จะไม่ได้ผลตอบแทนทางธรุกิจทีค่าดไว้	ดงันัน้การวางแผนการสร้างมลูค่า
ชุมชนเสมอืนจงึต้องสร้างสมดลุระหว่างมติด้ิานเศรษฐกิจ	มติด้ิานเนือ้หาและมติด้ิานกิจกรรม	ให้เหมาะสม

บทสรุป
	 การบริหารจัดการชุมชนเสมือนเป็นสิ่งส�าคัญ	ประกอบ	3	สิ่งดังต่อไปนี้
	 1.	เนือ้หาของเกมและการจดักจิกรรมทีเ่หมาะสมที	่เอือ้ต่อการเกดิปฏสิมัพันธ์จะช่วยท�าให้ผูเ้ล่ม
ในเกมมีปฏิสัมพันธ์	ทั้งระหว่างผู้เล่นด้วยกันและระหว่างเกมมาสเตอร์
	 2.	การมีกฎข้อบังคับที่เหมาะสมสอดรับกับกลุ่มผู้เล่นจะท�าให้ลดแรงเสียดทานในการเกิด
ความขัดแย้งเมือ่ผูเ้ล่นในชุมชนเสมอืนมปีฏสัิมพันธ์ระหว่างกัน	ซึง่กฎดงักล่าวสามารถใช้รปูแบบบรูณาการ
ระหว่างกับผู้เล่นเกม	เกมมาสเตอร์และบริษัทได้
	 3.	ผู้บริหารชุมชนเสมือนจ�าเป็นมีการตรวจสอบรายได้และโครงสร้างของตัวเกมที่เหมาะสม	
เพื่อตอบโจทย์รายได้ของชุมชนเสมือนเกมออนไลน์นั้นๆ

	 นอกจากนัน้แล้วการบรหิารจดัการชุมชนเสมอืนเกมออนไลน์	ผูบ้รหิารจดัการมกัเป็นผูใ้ห้บรกิาร
เกมออนไลน์ที่ต้องรับบทบาทดังกล่าว	แต่เริ่มให้บริการเกมใดเกมหนึ่ง	ผู้ให้บริการเกมออนไลน์สามารถ
ใช้ความรู้เรื่องชุมชนเสมือน	ตั้งแต่กระบวนการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์	ไปจนถึงกระบวนการบริหารหลัง
การขาย	โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
	 1)	กระบวนการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์
	 บริษัทผู้ให้บริการเกมออนไลน์	 ควรเปลี่ยนมุมมองเกี่ยวกับเกมออนไลน์	 จาก	 “ผลิตภัณฑ์”	
ให้กลายเป็น	 “ชุมชนที่มีชีวิต”	 เนื่องจากเกมออนไลน์เป็นมากกว่า	 ผลิตภัณฑ์และส่ือแต่เป็นส่ือที่มี
การเคลือ่นไหวเป็นวฏัจกัร	ระยะการพัฒนาของชุมชนเสมอืนในระยะต่างๆ	มกีารจดัการทีแ่ตกต่างกนัออกไป
ท�าให้บริษัทผู้ให้บริการเกมออนไลน์ต้องด�าเนินแผนการบริหารจัดการอย่างยืดหยุ่นในการรองรับ
การเปลี่ยนแปลงของชุมชนเสมือนในระยะต่างๆ	 การฟังเสียงชุมชนและการสร้างการเช่ือมต่อระหว่าง
ผูบ้รหิารชุมชนเสมอืน	ซึง่ต้องอาศัยการสร้างการมส่ีวนร่วมของคนในชุมชนเสมอืนเพ่ือให้เกดิการผกูสมัพันธ์

1 ARPU	(Average	Revenue	Per	User)	=	จ�านวนรายได้ที่ได้จากเกมออนไลน์	/	จ�านวนผู้เล่นทั้งหมด
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กับตัวเกมออนไลน์	ซึ่งจากการวิจัยพบว่า	ผู้เล่นเกมเปลี่ยนการเล่นเกมตามเพื่อน	ดังนั้น	การปรับกลยุทธ์
โดยการสร้างกิจกรรมในเกมเพื่อสร้างความผูกพันของผู้เล่นซึ่งกันและกันกับตัวเกมให้เพิ่มมากขึ้น	เพื่อจะ
ท�าให้ผู้เล่นเกมมีความผูกพันและอยู่ในชุมชนเสมือนต่อไป
	 2)	กระบวนการทางการตลาด	 ส�าหรับกระบวนการตลาดที่เหมาะสมต่อตลาดเกมออนไลน์ใน
ประเทศไทย	จ�าเป็นต้องมกีารพัฒนาความแข็งแกร่งของชุมชนเสมอืนเกมออนไลน์ให้มากข้ึน	ซึง่กระบวนการ
ทางการตลาดนี้บริษัทผู้ให้บริการเกมออนไลน์จะเริ่มได้โดยการเชิญผู้เล่นเข้ามาพูดคุยกับผู้บริหารจัดการ
เกมและเช่ือมสายสัมพันธ์	ประกอบกับการรกัษาสายสัมพันธ์กบัผูเ้ล่นกลุม่นีไ้ว้	แล้วด�าเนนิการปรบันโยบาย
การดูแลเกม	เป็น	1	เกม	1	กฎ	เพื่อปรับให้สอดคล้องตามสังคมเกมที่แตกต่างกัน	จากนั้นควรมีการปรับ
การเลือกใช้สือ่ออนไลน์ให้ตรงกบักลุม่เป้าหมายมากข้ึนและมปีรบัแผนการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ	
(Integration	Marketing	Communication:	IMC)	ให้มีประสิทธิภาพโดยการบูรณาการระหว่าง	สื่อออนไลน์
และกิจกรรมที่เป็นออฟไลน์มากขึ้น
	 ในประเทศไทย	 ลักษณะการตลาดออฟไลน์	 เพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์ในชุมชนเสมือน	
คือ	 การมีกิจกรรมทัวร์นาเม้นท์อีสปอร์ต	 (e-sport)	 ซึ่งเป็นการสร้างการผูกสัมพันธ์กับตัวเกมออนไลน์	
ได้เป็นอย่างดี	 การจัดกิจกรรมทัวร์นาเม้นท	์ ไตรมาสละ	 1	 ครั้ง	 เป็นปริมาณที่เหมาะสมในการสร้าง
การผูกสัมพันธ์กับตัวเกมออนไลน์	 โดยอาจจะมีการแข่งขันเล็กๆ	 เดือนละ	 1	 ครั้ง	 ก็ได้	 ในส่วนของ
การส่ือสารการตลาดเกมออนไลน์	 ใช้การฟังเสียงชุมชนเสมือน	 ประกอบกับการสร้างพ้ืนที่ให้ผู้เล่น	
เล่นเกมออนไลน์ได้	 สื่อสารและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกัน	 โดยใช้การโฆษณาและการสร้าง
การผูกสัมพันธ์กับผู้เล่นไปด้วย	ซึ่งต้องใช้ความรู้ด้านการตลาดเนื้อหาเข้าเป็นส่วนประกอบ
	 3)	การบรกิารหลังการขาย	เพ่ือให้การบรหิารจดัการชุมชนเสมอืนสอดรบักบักลุม่เป้าหมาย	ควร
มีการพัฒนาการให้บริการเชิงรุก	 โดยอาศัยจากแนวคิดการให้บริการลูกค้าที่ท�างานร่วมกันของ	 3	 ฝ่าย	
ได้แก่	ฝ่ายดูแลลูกค้า	(Customer	Service)	ผ่านฝ่ายสื่อสังคม	(Social	Media)	และผู้ดูแลด้านการสื่อสาร
การตลาด	(Marketing	Communication)	รวมกลุ่มไว้ด้วยกันกลายเป็นฝ่ายการจัดการชุมชน	(Community	
Management)	ซึ่งไม่ได้มีภาระหน้าที่เพียงการดูแลชุมชนเสมือนออนไลน์	แต่รวมถึงการดูแลลูกค้าในโลก
ออฟไลน์ด้วย	

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ในภาคธุรกิจทั่วไป	ควรมีการจัดตั้งฝ่ายการจัดการชุมชนเสมือน	(Community	Management)	
กับองค์กรที่ท�างานในสื่อดิจิทัล	โดยรวมตัว	3	ฝ่าย	ฝ่ายบริการลูกค้า	ฝ่ายสื่อดิจิทัลและฝ่ายการตลาด	
ทีต้่องด�าเนนิงานใกล้ชิดกบัลกูค้า	ท�าหน้าทีก่ารบรหิารจดัการลูกค้าทัง้ทีอ่ยู่ในโลกออนไลน์และโลกออฟไลน์	
เพื่อให้เกิดความผูกพันกับบริษัทหรือตราสินค้า	
	 2.	และและในภาคธรุกจิโฆษณาดจิทิลั	ควรและใช้แนวการบรหิารจดัการชุมชนเสมอืนมาประยุกต์
ในการท�าโฆษณาเนื่องจากผู้บริโภคยุคใหม่จะอยู่ในโลกของออนไลน์ในชุมชนเสมือนและโลกออฟไลน์	
ดงันัน้วธิกีารสือ่สารกบักลุม่ผูร้บัสารจงึจ�าเป็นต้องบรหิารจดัการในชุมชนเสมอืนเพ่ือสามารถกระจายข้อมลู
ของสินค้าและบริการไปสู่กลุ่มเล็กได้กว้างขึ้นและและ	
	 3.	ส�าหรับนักการตลาดดิจิทัล	 ควรมีการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการชุมชนเสมือนใน
ส่วนของการฟังเสียงชุมชน	 (Social	 Listening)	 เฉพาะทาง	 เพราะเสียงของผู้บริโภคในโลกออนไลน์จะมี
ความส�าคัญมากข้ึน	ท�าให้นกัการตลาดสามารถในการเข้าถึงกลุม่ผูบ้รโิภคยุคดจิทิลัได้อย่างมปีระสิทธภิาพ	
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ	 และวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันของความฉลาดทางจริยธรรมของผู้เรียนระดับปริญญาตรี	 สถาบันอุดมศึกษาเอกชนภาคกลาง	
การวจิยัครัง้นีไ้ด้ท�าการสุม่กลุม่ตวัอย่างแบบหลายข้ันตอน	(Multistage	random	sampling)	กลุ่มตวัอย่างคือ	
ผู้เรียนระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนภาคกลาง	4	สถาบัน	ซึ่งแบ่งออกเป็น	2	กลุ่ม	ได้แก่	
1)	กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ	จ�านวน	980	คน	2)	กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวเิคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันจ�านวน	 540	 คน	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี	 ได้แก่	 แบบสอบถามเพ่ือหา
องค์ประกอบของความฉลาดทางจรยิธรรม	และแบบสอบถามเพ่ือยืนยันองค์ประกอบของความฉลาดทาง
จรยิธรรม	แบบมาตราส่วนประเมนิค่า	5	ระดบั	การวเิคราะห์ข้อมลูในข้ันแรกเป็นการวเิคราะห์องค์ประกอบ
เชิงส�ารวจ	ด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูป	SPSS	ในขั้นที่สองเป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง	
ด้วยโปรแกรม	LISREL	
	 ผลการศึกษาพบว่า	องค์ประกอบของความฉลาดทางจรยิธรรมทีไ่ด้จากการวเิคราะห์องค์ประกอบ
เชิงส�ารวจประกอบด้วย	4	องค์ประกอบ	ได้แก่	องค์ประกอบด้านความรบัผดิชอบ	ความมเีมตตา	การให้อภยั	
และความเคารพ	 ทั้ง	 4	 องค์ประกอบสามารถอธิบายความฉลาดทางจริยธรรมได้ร้อยละ	 36.66	 จาก
ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ด้วยค่าสถติต่ิางๆ	พบว่า	โมเดลความฉลาด
ทางจริยธรรมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ค�ำส�ำคัญ:	ความฉลาดทางจริยธรรม	การวิเคราะห์องค์ประกอบ	ผู้เรียนระดับปริญญาตรี

Abstract
 
	 The	 objectives	 of	 this	 research	 are	 to	 analyze	 the	 exploratory	 factor	 analysis	
and	 the	 confirmatory	 factor	 analysis	 of	 moral	 intelligence	 of	 undergraduate	 students	 in	
private	higher	education	institutions	of	the	central	region.	The	sample	consistes	of	980	undergraduate	
students	for	analyzing	exploratory	factor	analysis	and	540	undergraduate	students	in	for	analyzing	
second	order	confirmatory	factor	analysis	from	4	private	higher	education	institutions.	Data	were	
collected	by	using	questionnaires	related	to	moral	intelligence	with	5	rating	scale	and	then	analyzed	
by	exploratory	factor	analysis	using	statistical	package	program	SPSS	to	extract	the	component	
of	moral	intelligence.	The	model	was	validated	by	second	order	confirmatory	factor	analysis	using	
LISREL	program.
 The research results indicated that moral intelligence of undergraduate students consists 
of	four	components:	responsibility,	compassion,	forgiveness,	and	respect.	The	four	components	
accounted	for	36.66%	of	moral	intelligence.	The	statistical	test	indicates	that	moral	intelligence	
model	was	congruent	with	the	empirical	data.

Keyword:	Moral	Intelligence,	Factor	Analysis,	Undergraduate	Student	
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บทน�า
	 “การด�าเนินชีวิตโดยใช้วิชาการอย่างเดียวยังไม่เพียงพอ	จะต้องอาศัยความรู้รอบตัวและหลัก
ศีลธรรมประกอบ	ด้วยผู้ที่มีความรู้ดีแต่ขาดความยั้งคิด	น�าความรู้ไปใช้ในทางมิชอบ	ก็เท่ากับเป็นบุคคล
ที่เป็นภัยแก่สังคมของมนุษย์”	พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช	

มหิตลาธิเบศรามาธิบดี	จักรีนฤบดินทร	
สยามมินทราธิราช	บรมนาถบพิตร	รัชกาลที่๙

ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	๑๘	กันยายน	๒๕๐๔

	 จากพระบรมราชโชวาทของพระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดชมหติลาธเิบศรามาธบิดี
จกัรนีฤบดนิทร	สยามมนิทราธริาช	บรมนาถบพิตร	รชักาลที	่๙	ทีไ่ด้อญัเชิญมาข้างต้น	“ผูท้ีม่คีวามรูด้แีต่ขาด
ความย้ังคิด	น�าความรูไ้ปใช้ในทางมชิอบ	กเ็ท่ากับเป็นบคุคลทีเ่ป็นภยัแก่สงัคมของมนษุย์”	สถาบนัอดุมศึกษา
ในปัจจุบันไม่เพียงจัดการศึกษาให้ผู้เรียนมีพัฒนาการทางด้านความฉลาดทางสติปัญญา	 (Intelligence	
Quotient:	IQ	หรือ	Cognitive	Intelligence:	CI)	ความฉลาดทางอารมณ์	(EQ	หรือ	Emotional	Intelligence)	
ความรูค้วามสามารถทางด้านวชิาชีพแล้ว	เมือ่ผูเ้รยีนมคีวามรูค้วามสามารถทางวชิาการ	วชิาชีพแล้วยังไม่
เพียงพอ	ผู้เรียนจ�าต้องมีความรอบรู้	ความยั้งคิด	หลักศีลธรรมเพื่อน�าความรู้	ความสามารถไปใช้ในทาง
ที่ชอบที่ควร	ก็จะยังประโยชน์ให้แก่บุคคล	สังคม	ประเทศชาติ	 ได้พัฒนาไปอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนนั้น	
ไม่ได้ขึ้นอยู่กับความฉลาดทางสติปัญญา	 ความฉลาดทางอารมณ์เพียงเท่านั้น	 การที่บุคคลใช้อารมณ์ได้
อย่างเฉียวฉลาด	 และเหมาะสมต่อสถานการณ์	 ท�าให้ประสบความส�าเร็จในชีวิต	 มีความก้าวหน้า	 และ
มีความสุขทั้งในชีวิตการศึกษา	 การงาน	 และการอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้	 (Goleman,1995)	 ซึ่งยังไม่เพียงพอ
ในการเป็นบณัฑิตทีม่คุีณภาพ	หากขาดองค์ประกอบด้านคุณธรรมจรยิธรรม	หรอืความฉลาดทางจรยิธรรม	
(MQ	หรือ	Moral	 Intelligence)	 เป็นค�าที่คิดค้นโดยโรเบิร์ต	โคลส์	 (Robert	Coles,1997)	จิตแพทย์เด็ก
จากมหาวิทยาลัยฮาวาร์ดโดยแยกความคิดด้านจริยธรรมและศีลธรรมออกจากความฉลาดทางอารมณ์
เพ่ือความชัดเจนมากข้ึน	ความฉลาดทางจรยิธรรมของเดก็นัน้ไม่สามารถฝึกฝนหรอืขัดเกลาได้ในช่วงสัน้ๆ	
ดังส�านวนไทยที่ว่า	“สันดรขุดได้	แต่สันดานนั้นขุดยาก”	การที่บุคคลจะมีความฉลาดทางจริยธรรมระดับ
ดีนั้น	 ปัจจัยที่ช่วยพัฒนาความฉลาดทางจริยธรรม	 คือ	 การสอนศีลธรรม	 คุณธรรมโดยตรงให้กับเด็ก	
และการถ่ายทอดศีลธรรม	 คุณธรรมจากผู้ใหญ่ให้โดยตรงให้กับเด็ก	 ถ้าบุคคลได้รับการฝึกฝน	 ปลูกฝัง
คุณธรรม	จริยธรรม	ตั้งแต่วัยเด็ก	ก็สามารถพัฒนาพื้นฐานของความฉลาดทางจริยธรรมตนเองขึ้นมาได้
อีกระดับ	และความฉลาดทางจริยธรรมก็จะฝังลึกลงไปในจิตใต้ส�านึกของบุคคลนั้น	
	 จากการศึกษาเอกสารต่างๆ	พบว่ามีผู้ศกึษาและให้ความส�าคัญของความฉลาดทางจริยธรรมไว้
หลากหลาย	ดงัทีB่orba	(2001)	ผูส้ร้างแรงบนัดาลใจทางการศึกษา	(Insipiring	Educator)	ได้กล่าวว่า	คุณธรรม
ที่ส�าคัญที่ท�าให้เด็กท�าในสิ่งที่ถูกต้องมี	7	ประการ	ประกอบด้วย	1)	ความเอื้ออาทร	(Empathy)	2)	การมี
จิตส�านึกรู้ผิดชอบชั่วดี	หรือมโนส�านึก	(Conscience)	3)	ความสามารถในการควบคุมตนเอง	(Self-control)	
4)	ความเคารพนบัถอื	(Respect)	5)	ความเมตตากรณุา	(Kindness)	6)	ความอดทน	(Tolerance)	7)	ความยุตธิรรม	
(Fairness)	แล้วยังพบว่า	ความฉลาดทางจรยิธรรมมคีวามส�าคัญต่อภาคธรุกิจ	ดงัที	่Lennick	และ	Kiel	(2005)	ได้
กล่าวว่า	ผูบ้รหิารทีม่คีวามฉลาดทางจรยิธรรมทีเ่ข้มแข็งจะท�าให้ธรุกจิ	ได้รบัความเช่ือถอื	และประสบผลส�าเรจ็
ได้นั้นควรมีคุณลักษณะที่ส�าคัญ	 4	 ประการ	 ดังนี้	 1)	 ด้านความซื่อสัตย์และมีคุณธรรม	 (Integrity)	
2)	ด้านความรบัผดิชอบ	(Responsibility)	3)	ด้านความเมตตากรณุา	(Compassion)	4)	ด้านการให้อภยั	(Forgiveness)	
ในแถบตะวนัออกกลางพบการศึกษาความฉลาดทางจรยิธรรมตามแนวคิดของ	Hussain	(2010)	ซึง่สอดคล้อง
กับหลักจริยธรรมของศาสนาอิสลาม	 ได้ก�าหนดคุณธรรมพ้ืนฐาน	 10	 ประการ	 ดังนี้	 1)	 ความอดทน	
(Patience)	2)	การถ่อมตัว	(Modesty)	3)	ความนุ่มนวล	(Gentleness)	4)	ความอ่อนน้อมถ่อมตน	(Humility)	
5)	 การให้อภัย	 (Forgiveness)	 6)	 ความรู้สึกช่ืนชม	 (Gratitude)	 7)	 ความเมตตาสงสาร	 (Kindness)	
8)	ความซื่อสัตย์	(Honesty)	9)	ความกรุณา	(Generosity)	10)	ความสุขุมรอบคอบ	(Prudence)	แม้กระทั่ง
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หลักค�าสอนของศาสนาครสิต์	ทีไ่ด้ช่ือว่าเป็นศาสนาแห่งความรกั	พระเยซสูอนให้รกัแม้กระทัง่ศัตร	ูแล้วยัง
ต้องเมตตากรณุาต่อคนทัง้หลายไม่เลอืกหน้าและไม่ละโอกาสทีจ่ะช่วยเหลอืตามความสามารถและโอกาส	
(สุจิตรา	อ่อนค้อม,	2545,	น.	207)	
	 ส�าหรับความส�าคัญของความฉลาดทางจริยธรรมในบริบทวัฒนธรรมสังคมไทย	 มีลักษณะ
กลมกลืนไปกับการเลี้ยงดูของครอบครัว	และการอบรมสั่งสอนของครู	อาจารย์ผ่านทางพระพุทธศาสนา
ซึ่งเป็นศาสนาประจ�าชาติท�าให้หลักธรรมในพระพุทธศาสนาได้ซึมซาบเข้าไปในจิตใจของคนไทยจนแทบ
จะแยกความเป็นคนไทยจากพระพุทธศาสนาไม่ได้	พระพรหมคุณาภรณ์	(2556,	น.	36-37)	ได้กล่าวไว้ว่า	
พระพุทธศาสนาและการน�าธรรมะมาพัฒนาหลกัสตูร	นัน้ยึดหลกัมชัฌิมาปฏปิทา	คือหลกัทีมุ่ง่ให้มนษุย์เว้น
จากการหมกมุน่	มวัเมา	และการทรมานตวัเองให้ล�าบาก	โดยเว้นจากการประพฤตทิีต่งึเกนิไป	หรอืหย่อน
เกินไปโดยมมีรรคเป็นทางสายเดยีวทีป่ระกอบด้วยองค์ประกอบ	8	ประการ	ดงันี	้1)	สมัมาทฏิฐ	ิเหน็ชอบ	
2)	สมัมาสังกปัปะ	คิดชอบ	3)	สมัมาวาจา	พูดชอบ	4)	สมัมกมัมนัตะ	ท�าชอบ	5)	สมัมาอาชีวะ	เลีย้งชีพชอบ	
6)	สมัมาวายามะ	เพียรชอบ	7)	สมัมาสต	ิระลกึชอบ	8)	สมัมาสมาธ	ิตัง้จติชอบ	ถ้าในรปูการอบรมกเ็รยีก
เป็นไตรสิกขาซึ่งประกอบด้วย	ศีล	สมาธิ	ปัญญา	นอกจากนี้จากการศึกษาของโครงการวิจัยคุณลักษณะ
และกระบวนการปลูกฝังคุณธรรม	 จริยธรรมในประเทศไทย	 พ.ศ.	 2554	 ได้พบแกนหลักของคุณธรรม	
จรยิธรรม	ทีจ่�าเป็นส�าหรบัสงัคมไทยม	ี10	ประการ	ดงันี	้1)	ความพอเพียง	2)	ความเมตตากรณุา	เอ้ือเฟ้ือ
เผื่อแผ่	 3)	ความกตัญญู	กตเวที	 4)	ความซื่อสัตย์	 ซื่อตรง	 5)	ความมีวินัย	 6)	ความอดทน	อดกลั้น	
7)	ความขยันหมั่นเพียร	8)	ความมีสติ	9)	ความรับผิดชอบ	10)	ความเสียสละ	(สายฤดี	วรกิจโภคาทร	
และคณะ,	 2554)	 นอกจากความส�าคัญของความฉลาดทางจริยธรรมผ่านค�าสอนทางพระพุทธศาสนา
ในบริบทวัฒนธรรมสังคมไทยแล้ว	 ในบริบทวัฒนธรรมสังคมของประเทศในทวีปเอเชียอ่ืนๆ	 ที่ประชาชน
ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ	สาธารณรัฐประชาชนจีน	พื้นที่ไต้หวัน	(พระไพศาล	วิสาโล,	2552)	มีองค์กร
พุทธฉื้อจ้ี	 ซึ่งเป็นองค์กรขนาดใหญ่ที่สามารถที่ใช้ขบวนการจิตอาสาที่พัฒนาบุคลากรจ�านวนมากให้เป็น
คนที่มีคุณภาพ	มีจิตเมตตากรุณา	ใฝ่บ�าเพ็ญประโยชน์เพื่อเพื่อนมนุษย์	โดยเน้นการมีพรหมวิหาร	4	คือ	
1)	เมตตา	(ความรักโดยไม่แบ่งแยก)	2)	อุเบกขา	(การให้โดยไม่หวังผลตอบแทน)	3)	กรุณา	(การลงมือ
ช่วยผู้อื่นให้พ้นจากทุกข์)	4)	มุทิตา	(ความสุขที่เกิดจากช่วยผู้อื่นให้เป็นสุข)	
	 จากการศกึษาแนวคิดของนักวิชาการต่างๆ	ความเชือ่บนฐานศาสนาต่างๆ	ตามวัฒนธรรมสังคม
ของประเทศต่างๆ	หรอืแม้แต่นกัวชิาการของประเทศไทยเองยังก�าหนดจรยิธรรมต่างกนัไป	การน�าแนวคิด
ความฉลาดทางจรยิธรรมทางด้านตะวนัตก	หรอืตะวนัออกทีม่คีวามแตกต่างกนัทางค่านยิม	ความเช่ือ	ศาสนา
วฒันธรรม	มาใช้ในบรบิทของสงัคมไทย	เพียงด้านเดยีวอาจจะไม่เหมาะสม	หรอืไม่รูเ้ท่าทนัความเปล่ียนแปลงโลก
เทคโนโลยี	ความหลากหลายทางวฒันธรรมทีจ่ะเกดิข้ึนในการเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีนของประเทศไทย	และ
ความฉลาดทางจริยธรรมเป็นเรื่องละเอียดอ่อนที่ไม่เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจนเกิดจากการอบรมเลี้ยงดูบน
พ้ืนฐานของความเช่ือ	ศาสนา	ทีเ่ป็นลกัษณะเฉพาะถ่ิน	ท�าให้การพัฒนาคุณธรรมจรยิธรรม	ประสบความส�าเรจ็
ในบางทีแ่ละไม่ประสบความส�าเรจ็ในบางที	่ด้วยความไม่ชัดเจนเกีย่วกบัองค์ประกอบของความฉลาดทาง
จรยิธรรมว่ามจี�านวนกีอ่งค์ประกอบเท่าใด	แต่ละองค์ประกอบมค่ีาน�า้หนกัความส�าคัญมากน้อยเพียงใดและ
องค์ประกอบเหล่านี้ควรมีชื่ออะไรบ้าง	 ผู้วิจัยจึงสนใจท�าการศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบของความฉลาด
ทางจริยธรรมของผู้เรียนระดับปริญญาตรี	สถาบันอุดมศึกษาเอกชนภาคกลาง	โดยผลจากการวิเคราะห์
องค์ประกอบของความฉลาดทางจริยธรรมที่พบนั้น	จะยังประโยชน์ให้ส�าหรับผู้บริหาร	ผู้สอน	ในสถาบัน
อุดมศึกษา	น�าไปใช้วางแผนพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้เป็นผู้เรียนได้มีความรู้ทางวิชาการ	ควบคู่
ไปกับการมีคุณธรรม	จริยธรรมในการด�าเนินชีวิต	

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพ่ือศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ	 และเชิงยืนยันของความฉลาดทางจริยธรรมของ
ผู้เรียนระดับปริญญาตรี	สถาบันอุดมศึกษาเอกชนภาคกลาง
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 จากการตรวจสอบเอกสารทีเ่ก่ียวข้องกบัแนวคิดต่างๆ	ทีเ่กีย่วกบั	Moral	Intelligence	หรอื	Moral	Quotient	
มผีูเ้รยีกในภาษาไทยแตกต่างกนัไป	เช่น	ความฉลาดทางจรยิธรรม	ความฉลาดทางคุณธรรม	ความฉลาด
ทางจรยิธรรมและศีลธรรม	สมรรถนะทางจรยิธรรม	เชาว์นจรยิธรรม	ในงานวจิยันีเ้รยีกว่า	ความฉลาดทาง
จรยิธรรม	และก�าหนดความหมายของความฉลาดทางจรยิธรรม	หมายถึง	ความสามารถในการการรบัรูแ้ละ
เข้าใจ	การรูจ้กัรบัผดิชอบช่ัวดสีามารถแยกแยะส่ิงทีถู่กต้องและส่ิงทีผ่ดิออกจากกนัได้รวมทัง้สามารถเลือก
ประพฤติตนให้สอดคล้องกับความถูกต้องด้วยความตั้งใจและเจตนาที่ดีงามในสถานการณ์ที่ต้องตัดสินใจ	
	 องค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับความฉลาดทางจริยธรรมมาจากการสังเคราะห์ศึกษาแนวคิดต่างๆ	
ดงันี	้แนวคิดของ	Lennick	และ	Kiel	(2005)	ทีป่ระกอบองค์ประกอบหลัก	4	ด้าน	คือ	1)	ด้านความซือ่สัตย์
และมีคุณธรรม	(Integrity)	2)	ด้านความรับผิดชอบ	(Responsibility)	3)	ด้านเมตตากรุณา	(Compassion)	
และ	4)	ด้านการให้อภยั	(Forgiveness)	แนวคิดความฉลาดทางจรยิธรรมของ	Borba	(2001)	ประกอบด้วย	
1)	 ความสามารถเข้าใจผู้อ่ืน	 หรือ	 ความเอื้ออาทร	 (Empathy)	 2)	 การมีจิตส�านึกรู้ผิดชอบช่ัวดี	 หรือ
มโนส�านึก	 (Conscience)	 3)	 ความสามารถในการควบคุมตนเอง	 (Self-control)	 4)	 ความเคารพนับถือ	
และการมีมารยาทต่อผู้อื่น	(Respect)	5)	ความเมตตากรุณา	(Kindness)	6)	ความอดทน	อดทนอดกลั้น	
(Tolerance)	7.	ความยุติธรรม	 (Fairness)	แนวคิดของ	Hussain	 (2010)	ประกอบด้วย	1)	ความอดทน	
(Patience)	2)	การถ่อมตัว	(Modesty)	3)	ความนุ่มนวล	(Gentleness)	4)	ความอ่อนน้อมถ่อมตน	(Humility)	
5)	 การให้อภัย	 (Forgiveness)	 6)	 ความรู้สึกช่ืนชม	 (Gratitude)	 7)	 ความเมตตาสงสาร	 (Kindness)	
8)	ความซื่อสัตย์	(Honesty)	9)	ความกรุณา	(Generosity)	10)	ความสุขุมรอบคอบ	(Prudence)	แนวคิดของ
องค์กรพุทธฉือจี้	(Tzu	Chi	Buddhist	Organization)	องค์กรการกุศลที่ใหญ่ที่สุดในสาธารณรัฐประชาชนจีน	
(เกาะไต้หวนั)	เช่ือว่าการมเีมตตาหรอืความรกัต่อผูอ้ืน่โดยไม่แบ่งแยก	จงึถอืเป็นหวัใจส�าคัญขององค์กรพุทธ
ฉือจี้	สอดคล้องกับหลักพรหมวิหาร	4	โดยองค์กรพุทธฉือจี้ให้ความหมายอันประกอบด้วย	เมตตา	กรุณา	
มุทิตา	อุเบกขา	 (ภิกษุณีปุญสิมา	พิทยรังสฤษฏ์,	2552)	แนวคิดทางพุทธศาสนา	 (พระพรหมคุณาภรณ์,	
2556)	ได้กล่าวไว้ว่า	พระพุทธศาสนาและการน�าธรรมมาพัฒนาหลักสูตร	นั้น	ใช้หลักมัชฌิมาปฏิปทา	คือ	
หลกัทีมุ่ง่ให้มนษุย์เว้นจากการหมกมุน่	มวัเมา	และการทรมานตวัเองให้ล�าบาก	โดยเว้นจากการประพฤตทิี่
ตึงเกินไป	หรือหย่อนเกินไป	มรรคเป็นทางสายเดียวแต่ประกอบด้วยองค์ประกอบ	8	ส่วน	1)	สัมมาทิฏฐิ
หรือ	เห็นชอบ	(Right	View	or	Right	Understanding)	2)	สัมมาสังกัปปะ	หรือ	ด�าริชอบ	(Right	Thought)	
3)	สัมมาวาจา	หรือ	วาจาชอบ	(Right	Speech)	4)	สัมมากัมมันตะ	หรือ	กระท�าชอบ	(Right	Action)	
5)	สมัมาอาชีวะ	หรอื	เล้ียงชีพชอบ	(Right	Livelihood)	6)	สมัมาวายามะ	หรอื	พยายามชอบ	(Right	Effort)	
7)	สัมมาสติ	หรือ	ระลึกชอบ	(Right	Mindfulness)	8)	สัมมาสมาธิ	หรือ	จิตมั่นชอบ	(Right	Concentration)	
แนวคิดของศูนย์คุณธรรม	 องค์การมหาชน	 โดยการศึกษาโครงการวิจัยคุณลักษณะและกระบวนการ
ปลกูฝังคุณธรรมจรยิธรรมในประเทศไทย	พบแกนหลักของคุณธรรม	จรยิธรรม	ทีจ่�าเป็นส�าหรบัสงัคมไทยมี	
10	ประการ	(สายฤด	ีวรกจิโภคาทร	และคณะ,	2554,	น.19-20)	ดงันี	้1)	ความพอเพียง	2)	ความเมตตากรณุา	
เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่	3)	ความกตัญญู	กตเวที	4)	ความซื่อสัตย์	ซื่อตรง	5)	ความมีวินัย	6)	ความอดทน	อดกลั้น
7)	ความขยันหมัน่เพียร	8)	ความมสีต	ิ9)	ความรบัผดิชอบ	10)	ความเสียสละ	แนวคิดคุณธรรมและจรยิธรรม
ทีพึ่งประสงค์ของนสิิตนกัศึกษา	เกรยีงศักดิ	์เจรญิวงศ์ศักดิ	์(2541,	น.	101-109)	ได้เสนอคุณธรรม	จรยิธรรม	
และทัศนคติที่ควรพัฒนาให้กับเด็กและเยาวชนไว้ดังนี้	 คือ	 1)	 ความซื่อสัตย์สุจริต	 2)	 ความรับผิดชอบ	
3)	ความอดทน	อุตสาหะ	นอกจากนี้	ปราณี	วิธุรวานิชย์	(2542,	น.	269)	ได้เสนอคุณธรรมจริยธรรมที่
ส�าคัญที่บุคคลพึงมีในการประกอบอาชีพไว้	5	ประการ	ดังนี้	1)	ความขยันหมั่นเพียร	2)	ความซื่อสัตย์
สุจริต	3)	การตรงต่อเวลา	4)	ความเมตตากรุณา	5)	ความรับผิดชอบ	และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.	2552	(Thai	Qualifications	Framework	for	Higher	Education)	ได้ก�าหนดผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังของบัณฑิตที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาตรีไว้ใน	ด้านคุณธรรม	จริยธรรม	(Ethics	and	Moral)	
ให้ผูเ้รยีนสามารถแสดงออกซึง่พฤตกิรรมทางด้านคุณธรรมและจรยิธรรม	มวีนิยั	มคีวามรบัผดิชอบ	ซือ่สตัย์
สุจริต	เสียสละ	เป็นแบบอย่างที่ดี	เข้าใจผู้อื่น	และเข้าใจโลก	(ส�านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา,	2552)
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	 จากแนวคิดต่างๆ	 ที่เก่ียวข้องกับความฉลาดทางจริยธรรมจากนักวิชาการที่หลากหลาย	 และ
คุณธรรมจรยิธรรมทีจ่�าเป็นส�าหรบัผูเ้รยีนระดบัปรญิญาตร	ีผูว้จิยัจงึได้สังเคราะห์แนวคิดต่างๆ	ทีก่ล่าวมาได้
องค์ประกอบของความฉลาดทางจรยิธรรม	7	องค์ประกอบ	ดงันี	้1)	ความซือ่สัตย์	(Integrity)	เป็นคุณลักษณะที่
ยึดมั่นความจริง	 ความถูกต้องดีงามเป็นหลักในการด�าเนินชีวิต	 2)	 ความรับผิดชอบ	 (Responsibility)	
เป็นคุณลักษณะที่เอาใจใส่	 รอบคอบ	 มีความเพียรพยายามต่อหน้าที่รับผิดชอบอย่างเต็มความสามารถ	
3)	ความเมตตา	(Compassion)	เป็นคุณลักษณะทีแ่สดงถึงความห่วงใย	เตม็ใจ	ช่ืนชมยินดแีละปรารถนาดต่ีอผูอ้ืน่	
4)	การให้อภยั	(Forgiveness)	เป็นคุณลักษณะทีส่ามารถปล่อยวาง	ไม่ถือสา	และให้อภยัในความผดิพลาดของ
ตนเองและผู้อื่นได้	5.	ความสามารถในการควบคุมตนเอง	(Self	control)	เป็นคุณลักษณะที่สามารถบังคับ
ใจตนเอง	กล้าปฏิเสธสิ่งที่ไม่ควร	กระท�าสิ่งที่ถูกต้อง	6)	ความเคารพนับถือ	(Respect)	เป็นคุณลักษณะ
ที่มีความอ่อนน้อมถ่อมตน	 แสดงออกด้วยความสุภาพด้วยใจที่เปิดกว้าง	 7)	 ความอดทน	 (Tolerance)	
เป็นคุณลักษณะที่ยอมรับพฤติกรรม	 ความเช่ือของผู้อ่ืนได้แม้จะไม่เห็นด้วย	 ดังนั้นเพ่ือให้เป็นสากล
จึงได้ส�ารวจ	 และตรวจสอบแนวคิด	 โดยน�ามาวิเคราะห์หาองค์ประกอบเชิงส�ารวจและเชิงยืนยันของ
ความฉลาดทางจริยธรรม

วิธีการด�าเนินการวิจัย
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 คือ	 นักศึกษาระดับปริญญาตรี	 ปีการศึกษา	 2558	 สถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนภาคกลาง	 (ส�านักนโยบายและแผนการอุดมศึกษา.	 2558)	 จ�านวน	 38	 สถาบัน	 รวม	
230,148	คน
	 วธิกีารสุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีใ้ช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบหลายข้ันตอน	(Multistage	random	
sampling)	ประกอบด้วยวิธีการแบ่งแบบชั้นภูมิ	(Stratified	random	sampling)	โดยมีขนาด	และกลุ่มสาขา
วิชาเป็นชั้นภูมิ	(Stratum)	จากนั้นใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย	(Simple	random	sampling)	ในการเลือกคณะวิชา	
ได้จ�านวนกลุ่มตัวอย่าง	ดังนี้
	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่	1	–	4	จาก	4	สถาบันการศึกษาเอกชน	
3	กลุ่มสาขาวิชา	เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ	จ�านวน	980	คน	และกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน	เป็นจ�านวน	540	คน	
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
	 1)	แบบสอบถามเพื่อหาองค์ประกอบเชิงส�ารวจของความฉลาดทางจริยธรรม	แบบมาตราส่วน
ประเมินค่า	5	ระดับจ�านวน	1	ฉบับ	มีจ�านวน	42	ข้อมีความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ	เท่ากับ	0.9
	 2)	แบบสอบถามเพ่ือยืนยันองค์ประกอบของความฉลาดทางจรยิธรรม	แบบมาตราส่วนประเมนิค่า	
5	ระดับจ�านวน	1	ฉบับ	มีจ�านวน	25	ข้อ	มีความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ	เท่ากับ	0.8
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การวิจัยครั้งนี้ได้ด�าเนินการเก็บข้อมูลจากนักศึกษาระดับปริญญาตรี	 สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ภาคกลาง	 4	 สถาบัน	 โดยแบ่งตามกลุ่มสาขาวิชา	 3	 กลุ่มสาขาวิชา	 ได้แก่	 กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ	
กลุ่มสาขาวิศวกรรมศาสตร์	 วิทยาศาสตร์	 เทคโนโลยี	 และกลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์	 มนุษยศาสตร์	
ศิลปศาสตร์	ศึกษาศาสตร์	
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล
	 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ	(Exploratory	Factor	Analysis)	ของความฉลาดทางจรยิธรรม
วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส�าเรจ็รปูทางสถติ	ิSPSS	กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้จ�านวน	980	คน	เพ่ือระบอุงค์ประกอบ
ของความฉลาดทางจริยธรรม	และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน	 (Confirmatory	Factor	Analysis)	
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมลิสเรล	 (LISREL)	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้จ�านวน	 540	 คน	 เพื่อยืนยันโมเดล
คุณลักษณะขององค์ประกอบของความฉลาดทางจริยธรรม
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 สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย
	 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ	(Exploratory	Factor	Analysis)	สกดัองค์ประกอบ
ร่วมด้วยวธิกีารวเิคราะห์แกนหลกั	(Principle	Axis	Factoring)	โดยใช้วธิกีารหมนุแกนแบบมมุฉาก	(Orthogonal	
Rotation)	 ด้วยวิธีแวริแมกซ์	 (Varimax	 Method)	 และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน	
(Confirmatory	Factor	Analysis)	มกีารประมาณค่าพารามเิตอร์ด้วยวธิกีารประมาณค่าความเป็นไปได้สงูสดุ	
(Maximum	Likelihood)	

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 1.	ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจของแบบวดัความฉลาดทางจรยิธรรม	พบว่าประกอบด้วย	
4	องค์ประกอบ	รวม	20	ข้อ	ดังนี้	องค์ประกอบที่	1	ด้านความรับผิดชอบ	ประกอบด้วยข้อ	11.	10,	8,	
7,	9	,12	มีค่า	Eigen	Value	เท่ากับ	10.266	สามารถอธิบายองค์ประกอบของความฉลาดทางจริยธรรม
ได้	เท่ากับ	24.422	%	องค์ประกอบที่	2	ด้านความมีเมตตา	ประกอบด้วย	ข้อ	14,	15,	13,	17,	16	
มี	ค่า	Eigen	Value	เท่ากับ	2.844	สามารถอธิบายองค์ประกอบของความฉลาดทางจริยธรรมได้	เท่ากับ	
31.214	%องค์ประกอบที	่3	ด้านการให้อภยั	ประกอบด้วยข้อความทีเ่กีย่วกบัการให้อภยั	คือ	ข้อ	21,23,24	
ข้อทีเ่ก่ียวกบัความอดทน	คือข้อ	39,	40,	42	เมือ่พิจารณาสาระของข้อความเช่น	ท่านยินดเีมือ่มคีนโต้แย้ง
ความคิดเหน็ของท่าน	,	ท่านยอมรบัในความคิดต่างทางอดุมการณ์ของเพ่ือนได้	มคีวามหมายทีส่ะท้อนถึง	
ความสามารถปล่อยวาง	 ไม่ถือสาให้อภัยในความผิดพลาดของตนเองและผู้อ่ืนซึ่งเป็นคุณลักษณะของ
การให้อภยัร่วมอยู่ด้วยและยังสอดคล้องกับ	จงึเรยีกองค์ประกอบนีว่้าการให้อภยั	มค่ีา	Eigen	Value	เท่ากบั	
1.212	สามารถอธิบายองค์ประกอบของความฉลาดทางจริยธรรมได้	เทา่กบั	34.101	%	องค์ประกอบที่	4	
ด้านความเคารพ	 ประกอบด้วยข้อ	 36,	 35,	 33	 มีค่า	 Eigen	 Value	 เท่ากับ	 .1.073	 สามารถอธิบาย
องค์ประกอบของความฉลาดทางจริยธรรมได้	เท่ากับ	36.66	%	ดังตาราง	ที่	1
	 2.	ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก	 พบว่า	 ค่าน�้าหนักองค์ประกอบ	 (Factor	
Loading)	พบว่าค่าน�้าหนักองค์ประกอบที่	1	องค์ประกอบด้านความรับผิดชอบ	มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบ
ตั้งแต่	 0.325	 –	 0.372องค์ประกอบที่	 2	 องค์ประกอบด้านความมีเมตตา	 มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบ
ตั้งแต่	 0.405	 –	 0.484	 องค์ประกอบที่	 3	 องค์ประกอบด้านการให้อภัย	 มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบ
ตัง้แต่	0.308	–	0.440	องค์ประกอบที	่4	ด้านความเคารพ	มค่ีาน�า้หนกัองค์ประกอบตัง้แต่	0.375	–	0.489	
และแต่ละองค์ประกอบมีความเชื่อมั่นในการวัด	(R2)	ตั้งแต่	0.190	–	0.570	ดังตารางที่	2	
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ตำรำงที่	1	ตารางแสดงค่าน�า้หนกัองค์ประกอบ	Factor	loading	ของแบบวดัองค์ประกอบของความฉลาด
	 ทางจริยธรรม

ล�ำดับ ข้อควำม
Factor	loading

Factor1 Factor2 Factor3 Factor4

1 Resb	11 ท่านเต็มใจรับผิดชอบในการกระท�าของตน 0.612 0.150 0.200 0.130

2 Resb	10 ท่านยอมรับความผิดพลาดในการกระท�าที่เกิดขึ้น
โดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม

0.599 0.116 0.216 0.131

3 Resb	08 เมื่อท่านต้องท�างานร่วมกับผู้อื่น	จะรับผิดชอบ
ในงานของตนอย่างเต็มที่

0.577 0.177 0.160 0.148

4 Resb	07 ท่านยอมเสียสละแรงกาย	แรงใจ	เพื่อให้งาน
ที่ได้รับมอบหมายส�าเร็จลุล่วง

0.510 0.203 0.125

5 Resb	09 ท่านท�างานที่ได้รับมอบหมายเสร็จทันตามก�าหนดเวลา 0.497 0.154

6 Resb	12 ถ้าพบปัญหาท่านจะหาทางแก้ไขเพื่อไม่ให้เกิดผลเสีย
มากขึ้น

0.438 0.280 0.242 0.155

7 Com	14 ท่านชอบช่วยเหลือผู้อื่น 0.236 0.712

8 Com	15 ท่านให้ก�าลังใจคนรอบข้าง	เพื่อให้มีความหวัง	ก�าลังใจ 0.242 0.620 0.148 0.108

9 Com	13 ท่านมีความรู้สึกที่ดีเมื่อได้ดูแลผู้อื่น 0.276 0.591 0.121 0.134

10 Com	17 ท่านช่วยเหลือผู้อื่นโดยที่ไม่ต้องมีการร้องขอ 0.214 0.555 0.262 0.111

11 Com	16 การห่วงใยผู้อื่นเป็นสิ่งที่ส�าคัญที่ควรกระท�า 0.168 0.536 0.265 0.193

12 Forg	24 เมื่อผู้อื่นท�าผิดต่อท่าน	ท่านสามารถให้อภัยเขาได้ 0.218 0.542

13 Tole	39 ท่านยินดีเมื่อมีคนโต้แย้งความคิดเห็นของท่าน 0.242 0.509 0.433

14 Forg	23 ท่านยอมรับว่าผู้อื่นย่อมมีโอกาสท�าผิดพลาดได้ 0.209 0.132 0.434 0.176

15 Tole	42 ท่านยอมรับในความคิดต่างกันทางอุดมการณ์
ของเพื่อนได้

0.184 0.161 0.404 0.283

16 Forg	21 ท่านปล่อยวางกับอดีตที่ผิดพลาด	พร้อมท�าปัจจุบัน
ให้ดีที่สุด

0.229 0.126 0.388

17 Tole	40 ท่านไม่ท�างานที่ท�าให้ผู้อื่นเดือดร้อน	แม้ว่าจะท�าให้
มีรายได้ดี

0.213 0.164 0.325 0.312

18 Resp	36 ท่านให้เกียรติและยกย่องผู้ที่กระท�าความดี 0.233 0.175 0.604

19 Resp	35 ท่านมีลักษณะอ่อนน้อมถ่อมตน	เชื่อฟังผู้ที่มีอาวุโสกว่า
ทั้งในครอบครัว	และในสังคมทั่วไป

0.205 0.253 0.492

20 Resp	33 ท่านแสดงความเคารพนับถือ	บุพการี	ครูอาจารย์	
ผู้มีพระคุณ

0.203 0.247 0.149 0.437

Eigen	Value 10.266 2.844 1.212 1.073

%	of	Variance 24.442 6.772 2.887 2.556

Cumulative	% 24.442 31.214 34.101 36.657
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ตำรำงที่	2	ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลความฉลาดทางจริยธรรม

ตัวแปร
น.น.องค์ประกอบ

b(SE)
B t R2

สปส	คะแนน
องค์ประกอบ

กำรวิเครำะห์องค์ประกอบอันดับแรก
องค์ประกอบด้ำนควำมรับผิดชอบ
-	1	Res
-	2	Res
-	3	Res
-	4	Res
-	5	Res
-	6	Res

0.371
0.372(0.034)
0.325(0.039)
0.352(0.042)
0.366(0.038)
0.372(0.049)

0.371
0.372
0.325
0.352
0.366
0.372

10.802*
8.277*
8.354*
9.689*
9.195*

0.298
0.339
0.237
0.277
0.398
0.328

0.220
0.210
0.145
0.203
0.262
0.230

องค์ประกอบด้ำนควำมมีเมตตำ 
-	7	Com	
-	8	Com	
-	9	Com	
-	10	Com	
-	11	Com	

0.413
0.484(0.033)
0.483(0.039)
0.405(0.035)
0.429(0.041)

0.413
0.484
0.483
0.405
0.429

14.603*
12.478*
11.426*
10.350*

0.384
0.530
0.565
0.421
0.359

0.214
0.368
0.466
0.260
0.205

องค์ประกอบด้ำนกำรให้อภัย
-	12	Fort
-	13	Fort	
-	14	Fort	
-	15	Fort	
-	16	Fort	
-	17	Fort	

0.380
0.308(0.044)
0.399(0.051)
0.440(0.052)
0.401(0.056)
0.408(0.051)

0.380
0.308
0.399
0.440
0.401
0.408

6.999*
7.866*
8.449*
7.206*
8.076*

0.212
0.190
0.287
0.388
0.244
0.313

0.196
0.116
0.213
0.328
0.213
0.245

องค์ประกอบด้ำนควำมเคำรพ
-	18	Resp
-	19	Resp
-	20	Resp

0.375
0.489(0.040)
0.466(0.038)

0.375
0.489
0.466

12.334*
12.138*

0.376
0.570
0.536

0.324
0.547
0.524

กำรวเิครำะห์องค์ประกอบอันดบัทีส่อง
ความรับผิดชอบ
ความมีเมตตา
การให้อภัย
ความเคารพ

0.902(0.082)
0.798(0.067)
0.838(0.092)
0.761(0.067)

0.902
0.798
0.838
0.761

11.035*
11.975*
9.070*
11.402*

0.814
0.637
0.702
0.579

Chi-square	=	170.525	df	=	145	P-value	=	0.07247	
GFI	=	0.969	AGFI	=	0.956	RMR	=	0.0298	RMSEA	=	0.0181	*p	<	.05
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ภำพที	่1	โมเดลการวดัความฉลาดทางจรยิธรรมทีไ่ด้จากการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอนัดบัทีส่อง

	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง	 พบว่า	 องค์ประกอบด้านความฉลาดทาง
จรยิธรรมในแต่ละองค์ประกอบมค่ีาเป็นบวก	และมีนยัส�าคัญทางสถิตทิีร่ะดบั	.05	ทกุองค์ประกอบแสดงว่า
องค์ประกอบทั้ง	 4	 องค์ประกอบเป็นตัวบ่งช้ีที่ส�าคัญในการพิจารณาองค์ประกอบของความฉลาดทาง
จรยิธรรม	เมือ่พิจารณาในรายละเอยีดขององค์ประกอบพบว่า	องค์ประกอบด้านความรบัผดิชอบ	มค่ีาน�า้
หนักมากที่สุด	เท่ากับ	0.902	รองลงมา	ได้แก่	องค์ประกอบด้านการให้อภัย	มีค่าน�้าหนักเท่ากับ	0.838	
องค์ประกอบด้านความมเีมตตา	มค่ีาน�า้หนกัเท่ากบั	0.798	และองค์ประกอบด้านความเคารพ	มค่ีาน�า้หนกั
น้อยที่สุด	เท่ากับ	0.761	และแต่ละองค์ประกอบมีค่าความเชื่อมั่นในการวัด	(R2)	ตั้งแต่	0.579	–	0.814	
แสดงว่าองค์ประกอบทัง้	4	องค์ประกอบ	สามารถวดัคุณลกัษณะของความฉลาดทางจรยิธรรมของผูเ้รยีน
ระดบัอดุมศึกษา	และยืนยันโมเดลคุณลกัษณะขององค์ประกอบของความฉลาดทางจรยิธรรมตามแนวคิด
ที่ผู้วิจัยก�าหนดไว้	ดังตารางที่	2
	 จากผลการวิเคราะห์ความกลมกลืนขององค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองขององค์ประกอบของ
ความฉลาดทางจริยธรรมพบว่า	 ผลการทดสอบค่าไคสแควร์	 (χ2)	 เท่ากับ	 170.525	 ที่องศาอิสระ	 (df)	
เท่ากับ	145	ค่าความน่าจะเป็น	 (P-value)	เท่ากับ	0.07247	ดัชนีความสอดคล้อง	(GFI)	 เท่ากับ	0.969	
ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว	(AGFI)	เท่ากับ	0.956	ดัชนีรากของค่าเฉล่ียก�าลังสองของ
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน	 (RMR)	 เท่ากับ	 0.0298	 และดัชนีรากที่สองของความคลาดเคลื่อน
ในการประมาณค่า	(RMSEA)	เท่ากบั	0.0181	ซึง่มค่ีาเข้าใกล้ศูนย์มาก	แสดงว่าโมเดลมคีวามสอดคล้องกบัข้อมลู
เชิงประจักษ์	ดังตารางที่	2	และภาพที่	1



70 SUTHIPARITHAT                                          Vol.31 No.98 April - June  2017

อภิปรายผล
	 การวิเคราะห์องค์ประกอบของความฉลาดทางจริยธรรมของผู้เรียนระดับปริญญาตรี	 สถาบัน
อดุมศึกษาเอกชน	ผูว้จิยัได้ท�าการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจของความฉลาดทางจรยิธรรม	ผลการวจิยั
พบว่า	ความฉลาดทางจรยิธรรม	มจี�านวน	4	องค์ประกอบ	ประกอบด้วยความรบัผดิชอบ	(Responsibility)	
ความมเีมตตา	(Compassion)	การให้อภยั	(Forgiveness)	องค์ประกอบนีเ้กิดจากการให้อภยั	และความอดทนที่
ยอมรับพฤติกรรม	ความเชื่อที่แตกต่างกัน	สอดคล้องกับค�าสอนจากคัมภีร์ไบเบิ้ล	“ท่านเป็นผู้ที่พระเจ้า
ทรงเลือกสรร	เป็นผู้ศักดิ์สิทธิ์และเป็นที่รักของพระองค์	จงเห็นอกเห็นใจกัน	จงมีความใจดี	ความถ่อมตน	
ความอ่อนโยน	และความพากเพียรอดทนเป็นเสมือนเครื่องประดับตน	จงผ่อนหนักผ่อนเบาซึ่งกันและกัน	
หากมเีรือ่งผดิใจกันก็จงยกโทษกนั	องค์พระผูเ้ป็นเจ้าทรงให้อภยัความผดิของท่านอย่างไร	ท่านก็จงให้อภยั
แก่เขาอย่างนั้นเถิด”	(โคโลสี	3:12-13)	 (คณะกรรมการคาทอลิกเพื่อคริสตธรรมแผนกพระคัมภีร์,	2557)	
และด้านความเคารพ	(Respect)	
	 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอนัดบัทีส่องของความฉลาดทางจรยิธรรมมค่ีาไคสแควร์	
(χ2)	เท่ากับ	170.525	ที่องศาอิสระ(df)	เท่ากับ	145	ค่าความน่าจะเป็น	(P-value)	เท่ากับ	0.07247	พบว่า
ค่าไคสแควร์	 (χ2)	 ไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ	 ค่าดัชนีความสอดคล้อง	 (GFI)	 เท่ากับ	 0.969	 ดัชนีวัดระดับ
ความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว	 (AGFI)	 เท่ากับ	 0.956	 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้หนึ่ง	 รวมถึงการพิจารณาดัชนีราก
ของค่าเฉลี่ยก�าลังสองของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน	 (RMR)	 เท่ากับ	 0.0298	และดัชนีรากที่สองของ
ความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า	 (RMSEA)	เท่ากับ	0.0181	ซึ่งมีค่าที่ต�่ามากเข้าใกล้ศูนย์	แสดงว่า	
โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์	(พูลพงศ์	สุขสว่าง,	2556,	น.15-16)	แสดงให้เห็นว่า	โมเดล
องค์ประกอบของความฉลาดทางจรยิธรรมนัน้ม	ี4	องค์ประกอบ	ประกอบด้วย	ความรบัผดิชอบ	(Responsibility)	
การให้อภัย	(Forgiveness)	ความมีเมตตา	(Compassion)	และด้านความเคารพ	(Respect)	ทั้งนี้ยังพบว่า	
องค์ประกอบด้านความรบัผดิชอบ	(Responsibility)	มค่ีาน�า้หนกัมากทีส่ดุ	เท่ากับ	0.902	ทัง้นีอ้าจเพราะกรอบ
มาตรฐานคุณวฒิุระดบัอดุมศึกษาแห่งชาต	ิพ.ศ.	2552	(Thai	Qualifications	Framework	for	Higher	Education)	
มีการก�าหนดให้ความรับผิดชอบเป็นส่วนหนึ่งของทักษะด้านคุณธรรมจริยธรรม	 จึงท�าให้ผู้เรียนระดับ
อุดมศึกษามีคุณลักษณะด้านความรับผิดชอบที่สูงซึ่งสายฤดี	 วรกิจโภคาทร	 และคณะ	 (2554)	 พบว่า	
ความรับผิดชอบเป็นคุณธรรมที่เป็นปัจจัยหล่อเลี้ยงให้เกิดแรงผลักดันและส�านึกในหน้าที่ของตัวบุคคล
ในการท�ากิจกรรมต่างๆให้ส�าเร็จลุล่วงสอดคล้องกับแนวคิดของ	Lennick	และ	Kiel	 (2005)	 เกรียงศักดิ์	
เจริญวงศ์ศักดิ์	 (2541)	 และปราณี	 วิธุรวานิชย์	 (2542)	 รองลงมา	 ได้แก่	 องค์ประกอบด้านการให้อภัย	
(Forgiveness)	 มีค่าน�้าหนักเท่ากับ	 0.838	 ซึ่งปราณี	 วิธุรวานิชย์	 (2542)	 กล่าวว่า	 เมื่อบุคคลมีความ
เข้าใจเห็นใจผู้อื่นที่อยู่ร่วมกันในสังคมหากเขาท�าความผิดพลาดหรือบกพร่องไปด้วยความไม่รู้ก็จงเมตตา
และให้อภัย	 ในความผิดพลาดของตนเองและผู้อื่นได้	 สอดคล้องกับแนวคิดของ	 Lennick	 และ	 Kiel	
(2005)	 Borba	 (2001)	 และ	 Hussain	 (2010)	 องค์ประกอบด้านความมีเมตตา	 (Compassion)	 มีค่าน�้า
หนักเท่ากับ	0.798	ซึ่งสายฤดี	วรกิจโภคาทร	และคณะ	(2554)	พบว่า	ความเมตตาเป็นคุณธรรมที่เป็น
ปัจจัยสนับสนุนให้บุคคลได้มีส่วนในการกระท�ากิจกรรมต่างๆ	 ที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม	 เก้ือกูลกัน
ในรูปแบบต่างๆ	 โดยไม่เอาเปรียบผู้อื่น	 สอดคล้องกับแนวคิดความฉลาดทางจริยธรรมของ	 Lennick	
และ	 Kiel	 (2005)	 Borba	 (2001)	 Hussain	 (2010)	 และปราณี	 วิธุรวานิชย์	 (2542)	 แนวคิดพรหมวิหาร	
4	ขององค์กรพุทธฉือจี้	 (Tzu	Chi	Buddhist	Organization)	(ภิกษุณีปุญสิมา	พิทยรังสฤษฏ์,	2552)	และ
องค์ประกอบด้านความเคารพ	(Respect)	มค่ีาน�า้หนกัน้อยทีส่ดุ	เท่ากบั	0.761	ทัง้นอีาจเพราะคนในสงัคม
ไทยนิยมความสุภาพอ่อนโยน	ยกย่องผู้มีอาวุโส	ครูบาอาจารย์	จึงมีลักษณะของความอ่อนน้อมถ่อมตน	
ความสุภาพ	และความเคารพนับถือผู้อาวุโส	สอดคล้องกับแนวคิดความฉลาดทางจริยธรรมของ	Borba	
(2001),	Hussain	(2010)	และแต่ละองค์ประกอบมีค่าความเชื่อมั่นในการวัด	(R2)	ตั้งแต่	0.579	–	0.814	
แสดงว่าองค์ประกอบทัง้	4	องค์ประกอบ	สามารถวดัคุณลักษณะของความฉลาดทางจรยิธรรมของผูเ้รยีน
ระดับปริญญาตรี	สถาบันอุดมศึกษาเอกชน	และแสดงว่า	โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
ของความฉลาดทางจริยธรรมตามแนวคิดที่ผู้วิจัยศึกษา
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ
 บทสรปุ	จากการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจของความฉลาดทางจรยิธรรมพบว่าประกอบด้วย	
4	องค์ประกอบ	ได้แก่	องค์ประกอบด้านความรับผิดชอบ	ความมีเมตตา	การให้อภัย	และความเคารพ	
และจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลความฉลาดทางจริยธรรม	 ผลการตรวจสอบพบ
ความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยค่าสถิติต่างๆ	
 ข้อเสนอแนะทำงวิชำกำร
	 1.	จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจของความฉลาดทางจริยธรรมด้วยการศึกษา
แนวคิดต่างๆ	 ที่หลากหลาย	 ผสมผสานระหว่างตะวันออกและตะวันตก	 แล้วนั้นพบองค์ประกอบของ
ความฉลาดทางจริยธรรม	4	องค์ประกอบ	ที่จะเป็นประโยชน์ต่อครู	อาจารย์	ผู้บริหารสถาบันการศึกษา	
หรือผู้ที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับความฉลาดทางจริยธรรมในการน�าแบบวัดองค์ประกอบทางจริยธรรมไปใช้
ทดสอบผู้เรียน	
	 2.	องค์ประกอบของความฉลาดทางจริยธรรมที่มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานจากมาก
ไปน้อย	คือ	ประกอบด้วย	ความรับผิดชอบ	(Responsibility)	ความมีเมตตา	(Compassion)	การให้อภัย	
(Forgiveness)	 และความเคารพ	 (Respect)	 ตามล�าดับ	 ซึ่งการพัฒนาองค์ประกอบของความฉลาดทาง
จริยธรรมควรจะเริ่มจากการพัฒนาองค์ประกอบที่มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมากที่สุดจะพัฒนา
ได้ง่ายกว่าองค์ประกอบที่มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานน้อยที่สุด
	 3.	จากผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความฉลาดทางจรยิธรรมทีพ่บความสอดคล้อง
ของโมเดล	 สามารถน�าองค์ประกอบที่พบมาใช้พัฒนากิจกรรมหรือรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริม
ความฉลาดทางจริยธรรมให้ผู้เรียนระดับปริญญาตรี	สถาบันอุดมศึกษา	ได้
	 4.	ควรมกีารศึกษาความไม่แปรเปล่ียนในระดบัช้ันปี	หรอืกลุ่มสาขาวชิาในผูเ้รยีนระดบัปรญิญาตรี	
สถาบันอุดมศึกษา	
 ข้อเสนอแนะต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง
	 นักวัดผลการศึกษา	 นักจิตวิทยา	 นักวิจัยทางการศึกษา	 นักวิชาการด้านคุณธรรมจริยธรรม	
สามารถศึกษาค้นคว้าท�าการวิจัยโดยเน้นความส�าคัญตามองค์ประกอบของความฉลาดทางจริยธรรม
ในการสร้างเครื่องมือที่ใช้พัฒนาความฉลาดทางจริยธรรมแก่ผู้เรียน
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรมของ
นกัศึกษาคณะ	ครศุาสตร์	ศึกษาศาสตร์ในเขตกรงุเทพมหานคร	กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัศึกษาระดับปรญิญาตรี
ชั้นปีที่	 2,	 3	 และ	 4	 จ�านวน	 1,104	 คน	 ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล	คือ	แบบสอบถามคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรม	โดยมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ	
0.95	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	คือ	การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
		 ผลจากการวิจัยพบว่า	 โมเดลการวิเคราะห์คุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษา
คณะครุศาสตร์	ศึกษาศาสตร์	ประกอบด้วย	3	องค์ประกอบ	ได้แก่	คุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรม
ด้านการรู้คิด	 คุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรมด้านอารมณ์	 และคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรม
ด้านพฤติกรรม	มีค่าความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์	มีน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่
ในเกณฑ์สูง	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.01	 ซึ่งสามารถวัดองค์ประกอบคุณลักษณะเชิงคุณธรรม
จริยธรรมของนักศึกษาครุศาสตร์	ศึกษาศาสตร์ได้

ค�ำส�ำคัญ:	การวิเคราะห์องค์ประกอบ	คุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรม

Abstract

	 The	purpose	of	this	research	was	to	analyze	the	factor	of	moral	characteristics	of	Faculty	
of	Education	students	in	Bangkok.	The	samples	were	1,104	of	the	second,	third,	and	forth	years	
undergraduate	students,	which	were	stratified	random	sampling	method.	The	instrument	used	to	
collect	data	was	Moral	Characteristics	Questionnaire	with	the	total	reliability	coefficient	(α)	of	
0.95.	Confirmatory	factor	analysis	was	used	to	analyze	the	data.
		 The	research	result	was	the	confirmatory	factor	analysis	significantly	confirmed	that	the	
model	of	moral	characteristics	could	be	characterized	into	three	factors:	cognitive	aspect,	affective	
aspect	and	behavioral	aspect	of	moral	characteristics.	These	three	factors	were	in	accordance	
with	empirical	data,	with	the	high	loading	factor	at	significant	level	of	0.01,	and	they	were	found	
to	be	capable	of	measuring	the	moral	characteristics	of	students	of	Faculty	of	Education.

Keyword:	Factor	Analysis,	Moral	Characteristics
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บทน�า
	 คุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรมในด้านวิชาการมาจากค�าว่า	 “คุณลักษณศึกษา”	 หรือตรงกับ
ศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“Character	Education”	ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับคุณธรรมจริยธรรมการศึกษา	(Moral	
Education)	 สองค�านี้เป็นค�าที่ใช้แทนกันและมีความหมายเดียวกันในบริบทการจัดการศึกษา	 ซึ่งถือว่า
เป็นกระบวนการขัดเกลาทางสังคมที่มุ่งเน้นการพัฒนาบุคคลให้มีพฤติกรรม	 จิตใจ	 และความคิดที่ดีงาม
ตามอดุมคตทิีสั่งคมพึงประสงค์ตลอดจน	มค่ีานยิม	ตามจารตีประเพณ	ีมาตรฐาน	กฏเกณฑ์ทีส่งัคมก�าหนด	
(Josephson	Institute	/	Character	Counts	National	Office,	2014;	Character	Education	Partnership,	
2010,	p.	4;	U.S.	Department	of	Education,	2014)	อีกทั้ง	ลิคโคนา	(Lickona,	1991,	p.	65)	ได้กล่าวถึง
คุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรม	(Educating	for	Character)	จะมีลักษณะส�าคัญ	2	ประการ	คือ	การที่
ผู้เรียนเป็นผู้ที่มีความรู้	 และการที่ผู้เรียนเป็นคนดี	 โดยหมายรวมถึงการรู้เกี่ยวกับความดี	 การรักที่จะ
ท�าในสิ่งดีๆ	 และการปฏิบัติตนให้อยู่ในกรอบจริยธรรมทางสังคมที่ดีงาม	 ซึ่งสอดคล้องกับเบอร์โกวิทซ์	
(Berkowitz,	2005,	p.	9)	ที่กล่าวถึง	การศึกษาคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรมว่า	 เป็นความสามารถ
ของบุคคลในการคิดเรื่องของความถูกต้องหรือสิ่งที่ไม่ถูกต้อง	 เป็นการแสดงออกทางอารมณ์ที่รู ้จัก
ผดิชอบช่ัวด	ีมคีวามเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่	การแบ่งปัน	การไม่พูดเทจ็	และมคีวามซือ่สัตย์	เสียสละแก่ส่วนรวม	
มีความรับผิดชอบ	ตลอดจนมีคุณลักษณะอื่นที่ส่งเสริมหน้าที่อันดีงาม
	 ในประเทศสหรัฐอเมริกาได้ให้ความส�าคัญกับการพัฒนาคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรม
โดยมีการจัดตั้งสถาบันจริยศึกษา	(The	School	for	Ethical	Education,	2014)	หรือ	SEE	เพื่อส่งเสริม
รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนในด้านต่างๆ	 ได้แก่	 ด้านการรู้คิดเชิง
คุณธรรมจริยธรรม	ด้านการสร้างความรู้สึกเชิงคุณธรรมจริยธรรม	และการพัฒนาพฤติกรรมเชิงคุณธรรม
จริยธรรม	ซึ่งสอดคล้องกับนุชชี่	(Nucci,	2008,	p.	24)	ที่ศึกษาเกี่ยวกับคู่มือคุณลักษณศึกษาและคุณธรรม
จริยธรรมในกระบวนการพัฒนาคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน	 ประกอบด้วยคุณลักษณะ
ด้านความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทางจริยธรรม	 ด้านการสอนให้รู้เกี่ยวกับ	 ประเด็นต่างๆ	 เชิงคุณธรรม
จริยธรรม	คุณลักษณะด้านอารมณ์ความรู้สึก	และคุณลักษณะด้านพฤติกรรม	
	 จากแนวคิดเก่ียวกบัการพัฒนาคุณลกัษณะเชิงคุณธรรมจรยิธรรมในต่างประเทศ	สามารถสรปุได้ว่า
คุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรมของผู้เรียนแบ่งออกเป็น	 3	 องค์ประกอบหลักๆ	 ส�าคัญ	 ดังที่ลิคโคนา	
(Lickona,1991,	as	cited	Chen,	2005,	p.10)	ได้กล่าวถงึองค์ประกอบของคุณลกัษณะเชิงคุณธรรมจรยิธรรมนัน้	
ประกอบด้วย	คุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรมที่เน้นคุณธรรมจริยธรรม	3	ประการ	คือ	
	 ประการที่	1	 คุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรมด้านการรู้คิด	(Cognitive	aspect	of	moral	
character)	หรอืทีรู่จ้กักนัในฐานะ	การรูเ้ชิงคุณธรรมจรยิธรรม	(Moral	knowing)	หมายถึง	การสร้างความคิด	
การรู้	 ค่านิยมมุมมองต่างๆ	ที่ดีงาม	ที่เป็นแนวทางหรือเป็นหลักในการยึดเหนี่ยวตลอดจนการตระหนัก
และตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับคุณธรรมจริยธรรม	6	ประการ	ได้แก่	การตระหนักรู้ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับ
คุณธรรมจริยธรรมในสถานการณ์ต่างๆ	(Moral	awareness)	การรู้ค่านิยมทางคุณธรรมจริยธรรม	(Moral	
values)	ที่เป็นสิ่งที่ควรมีและเป็นมรดกที่ได้รับการถ่ายทอดในสังคม	การมีมุมมองด้านคุณธรรมจริยธรรม	
(Perspective	taking)	รู้จักตนเอง	ประเมินตนเองว่าจะท�าประโยชน์ให้แก่สังคมอย่างไร	การมีเหตุผลทาง
ด้านคุณธรรมจริยธรรม	(Moral	reasoning)	รู้ว่าการท�าความดีหรือสิ่งที่ดีงามนั้นมีความหมายอย่างไรและ
ท�าไปเพ่ืออะไร	การตดัสนิใจโดยไตร่ตรอง	(Thoughtful	decision-making)	สามารถสร้างการตดัสินใจเลือก
ที่จะแสดงพฤติกรรมที่ดีงาม	และการรู้จักคุณธรรมจริยธรรมในตน	(Moral	self	knowledge)	ตระหนักใน	
จุดแข็ง	และจุดอ่อนของตนเอง	
	 ประการที่	2	 คุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรมด้านอารมณ์	(Affective	aspect	of	moral	
character)	หรอืทีรู่จ้กักนัในฐานะ	ความรูส้กึเชิงคุณธรรมจรยิธรรม	(Moral	feeling)	หมายถึง	ลักษณะหรอืสภาวะ
ทางอารมณ์ความรูส้กึทีด่งีามเชิงคุณธรรมจรยิธรรม	6	ประการ	ได้แก่	มโนธรรมหรอืความรูส้กึผดิชอบช่ัวดี	
(Conscience)	ความภาคภมูใิจแห่งตน	(Self-esteem)	การเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น	(Empathy)	การรกัหรอืชอบท�า
ในสิ่งที่ดีงาม	(Loving	the	good)	การควบคุมตนเอง	(Self-control)	และความอ่อนน้อมถ่อมตน	(Humility)
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	 ประการที	่3	 คุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรมด้านพฤติกรรม	 (Behavioral	 aspect	 of	
moral	 character)	 หรือที่รู้จักกันในฐานะ	 การกระท�าเชิงคุณธรรมจริยธรรม	 (Moral	 action)	 หมายถึง	
การแสดงออกที่ผ่านการตัดสินเชิงคุณธรรมจริยธรรมที่น�าไปสู่การแสดงพฤติกรรมเชิงคุณธรรมจริยธรรม
ที่เหมาะสม	3	ประการ	ได้แก่	ความสามารถในการน�าการรู้คิดเชิงคุณธรรมจริยธรรมและความรู้สึกเชิง
คุณธรรมจรยิธรรมมาแสดงพฤตกิรรมอย่างเหมาะสม	และการแสดงออกด้วยความตัง้ใจตามการรบัรูข้อง
ตนว่า	เป็นสิ่งที่ถูกต้องแม้ว่าจะพบกับความยุ่งยาก	ตลอดจนการแสดงพฤติกรรมที่ดีงามอย่างสม�่าเสมอ
โดยปราศจากการคิดว่าสิ่งที่ท�าเป็นสิ่งที่ถูกหรือผิด
	 ปัจจยัทีส่�าคัญทีจ่ะท�าให้เกดิกระบวนการพัฒนาคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจรยิธรรมดงักล่าวมหีลาย
ปัจจัย	 เช่น	หลักสูตร	วิธีการพัฒนาครู/อาจารย์	สถาบันการศึกษาเป็นต้น	ซึ่งครู/อาจารย์นั้นเป็นบุคคล
ที่มีความส�าคัญปัจจัยหนึ่งในการพัฒนาคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรมของผู้เรียน	 ดังนั้นผู้ที่จะเป็นครู
จะต้องตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ	 มีความสามารถในการเรียนรู้	 มีคุณธรรม	
จริยธรรม	สอดคล้องกับการศึกษาของเดกเคอร์	 เดค	จอห์นสัน	 เมเยอร์	มัลเลน	และโชเชท	 (Decker,	
Deke,	Johnson,	Mayer,	Mullens,	and	Schocet,	2005)	พบว่า	ครูนั้นมีอิทธิพลส�าคัญกับผู้เรียนไม่ว่า
จะเป็นปัจจัยภายในที่ประกอบด้วย	 บุคลิกภาพและคุณลักษณะ	 (Personal	 background	 characteristics)	
นอกจากนี้วิลเลี่ยมและลุงเบิร์ก	(Williams	&	Lunenberg,	2008,	p.	445)	กล่าวว่า	ลักษณะทางจริยธรรม
ของการสอนมีความสัมพันธ์ส�าหรับครูผู้สอน	 เพราะครูผู้สอนถ่ายทอดค่านิยม	 บุคลิกภาพผ่านการสอน
ต่อนักเรียน	 จึงเป็นภาระหน้าที่ของนักศึกษาครูในการพัฒนาคุณค่า	 จริยธรรมของตนเพ่ือเป็นครูผู้สอน
ในอนาคต
	 จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้นเกี่ยวกับคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรม	จะพบว่า	ในต่างประเทศ
ได้มีการศึกษาและค้นคว้าอย่างมากจนกลายเป็นแนวคิดหรือหลักการที่ถูกน�ามาใช้อ้างอิงและน�าไปสู่
การปฏิบัติ	 แต่อย่างไรก็ตามส�าหรับในประเทศไทยนั้นจะพบว่า	 การศึกษาค้นคว้าหรือการวิจัยเก่ียวกับ
องค์ประกอบคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรมยังมีอยู่ค่อนข้างน้อย	ดังนั้นผู้วิจัยจึงท�าการศึกษาวิเคราะห์
องค์ประกอบคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาคณะครุศาสตร์	 ศึกษาศาสตร์	 ในบริบท
ประเทศไทย	โดยน�าแนวคิดของลิคโคนา	(Lickona)	มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาองค์ประกอบ	และ
ท�าการยืนยันองค์ประกอบด้วยการสนทนากลุม่กบัผูท้รงคุณวฒิุ	ตลอดจนน�าผลจากการสนทนากลุม่มาใช้
ในการสร้างแบบสอบถามเพ่ือศึกษาวเิคราะห์คุณลกัษณะเชิงคุณธรรมจรยิธรรมของนกัศึกษาคณะครศุาสตร์	
ศึกษาศาสตร์ทางสถิติต่อไป

วัตถุประสงค์
	 เพ่ือศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาคณะ
ครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 การศึกษาองค์ประกอบคุณลกัษณะเชิงคุณธรรมจรยิธรรมในครัง้นี	้ผูว้จิยัได้น�าแนวคิดของลิคโคนา	
(Lickona,	 1991)	 และเชน	 (Chen,	 2005)	 มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาองค์ประกอบ	 สามารถสรุป
องค์ประกอบของคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรมได้	 3	 องค์ประกอบคือ	 1)	 คุณลักษณะเชิงคุณธรรม
จริยธรรมด้านการรู้คิด	 (Cognitive	 aspect	 of	 moral	 character)	 2)	 คุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรม
ด้านอารมณ์	(Affective	aspect	of	moral	character)	3)	คุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรมด้านพฤติกรรม	
(Behavioral	aspect	of	moral	character)	ดังแสดงในภาพประกอบ	1
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สมมติฐานการวิจัย
	 โมเดลองค์ประกอบคุณลกัษณะเชิงคุณธรรมจรยิธรรมของนกัศึกษาคณะครศุาสตร์	ศึกษาศาสตร์
ที่ผู้วิจัย	สร้างขึ้น	มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

    

ภำพที่	1	กรอบแนวคิดการศึกษาองค์ประกอบคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรม	
ที่มำ:	Lickona	(1991)	and	Chen	(2005)

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 การศึกษาองค์ประกอบคุณลกัษณะเชิงคุณธรรมจรยิธรรมของนกัศึกษาคณะครศุาสตร์	ศึกษาศาสตร์	
ครัง้นีเ้ป็นงานวจิยัเชิงปรมิาณคือ	การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจรยิธรรม
ของนักศึกษาคณะ	ครุศาสตร์	ศึกษาศาสตร์	โดยผู้วิจัยขอสรุปกระบวนการด�าเนินการในการวิจัย	ดังนี้
 1.	ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
	 	 1.1	ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	คือ	
	 	 นักศึกษาที่ก�าลังศึกษาในระดับอุดมศึกษาช้ันปีที่	 2-4	 ปีการศึกษา	 2559	 คณะครุศาสตร์	
ศึกษาศาสตร์	มหาวทิยาลยัสังกดัส�านกังานคณะกรรมการอดุมศึกษา	ในเขตกรงุเทพมหานคร	ประกอบด้วย	
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์	 มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต	 มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จ	มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี	และมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร	จ�านวน	9,008	คน
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	 	 1.2	กลุ ่มตัวอย่างที่ใช ้ในการศึกษาองค์ประกอบและการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง	
(Confirmatory	 Factor	 Analysis)	 คุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาคณะครุศาสตร์/ศึกษา
ศาสตร์ที่ก�าลังศึกษาในระดับอุดมศึกษาชั้นปีที่	2-4	ปีการศึกษา	2559	ของคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์	
มหาวิทยาลัยสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา	 ในเขตกรุงเทพมหานครจาก	 9	 สถาบัน
การศึกษา	จ�านวน	1,144	คน	โดยมขีนาดของกลุม่ตวัอย่างเท่ากบั	5-10	เท่าของตวัแปรบ่งช้ีซึง่เป็นจ�านวน
ที่ดีเยี่ยมส�าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบ	(Gorsuch,1983	อ้างใน	ยุทธ	ไกยวรรณ์,	2557)	ซึ่งได้มาโดย
การสุ่มแบบแบ่งชั้น	(Stratified	Random	Sampling)	โดยมีระดับชั้นปี	เป็นชั้น	(Strata)	และมีสาขาวิชาเป็น
หน่วยใน	การสุ่ม	 (Sampling	Unit)	และจากการสุ่มแบบอย่างง่าย	 (Random	Sampling)	จากประชากร	
โดยใช้ระดับความเชื่อมั่น	.05	(พวงรัตน์	ทวีรัตน์,	2540	น.	303)
 2.	กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย	คือ	แบบสอบถามคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรมของ
นกัศึกษาคณะครศุาสตร์	ศึกษาศาสตร์ทีผู่ว้จิยัพัฒนาข้ึนเอง	แบบสอบถามทีไ่ด้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า	(Rating	Scale)	6	ระดับของ	Likert	ซึ่งแบบสอบถามดังกล่าวมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ	
ดังนี้
	 	 2.1	ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษา	
คณะครศุาสตร์	ศึกษาศาสตร์	เพ่ือให้ทราบถงึแนวคิด	ทฤษฎ	ีนยิาม	และองค์ประกอบของคุณลกัษณะเชิง
คุณธรรมจรยิธรรมของนกัศึกษาคณะครศุาสตร์	ศึกษาศาสตร์	และน�าผลการศึกษาเชิงคุณภาพ	(Qualitative	
Study)	เพ่ือน�าข้อมลูทีเ่ป็นรายละเอียดและประเดน็ส�าคัญทีเ่กีย่วข้องกบับรบิทต่างๆ	เชิงคุณธรรมจรยิธรรม
ตามกรอบแนวคิดของลิคโคนา	 (Lickona,	1991)	และเชน	 (Chen,	2005)	มาสร้างเป็นองค์ประกอบโดย
การใช้การสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ	(Focus	Group)	โดยผู้วิจัยน�าข้อมูลที่เป็นเนื้อหาต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องกับ
บริบทของครูในระยะการศึกษาเชิงคุณภาพมาพิจารณาเพ่ือสรุปองค์ประกอบของคุณลักษณะเชิงคุณธรรม
จริยธรรมของนักศึกษาคณะครุศาสตร์	 ศึกษาศาสตร์ในบริบทสังคมไทย	 แล้วจึงน�าข้อมูลทั้งหมดมาปรับ
สร้างข้อค�าถามเพื่อวัดคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรมต่อไป
	 	 2.2	น�าแบบสอบถามคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาคณะครุศาสตร์	 ศึกษา
ศาสตร์ทีส่ร้างเสรจ็แล้วให้ผูท้รงคุณวฒิุทางด้านจติวทิยา	การวดัผลและวจิยัจ�านวน	5	ท่านเป็นผูพิ้จารณา
ความสอดคล้องของ	ข้อค�าถามกบันยิามศัพท์ในแต่ละด้าน	เพ่ือหาค่าดชันีความสอดคล้อง	(Index	of	Item	
Objective	Congruence:	IOC)	ระหว่างข้อค�าถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ	โดยข้อค�าถามทั้งหมดมีค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่าง	 0.60	 -	 1.00	 หลังจากนั้นผู้วิจัยปรับปรุงข้อความในแบบสอบถามตามข้อเสนอ
แนะของผู้ทรงคุณวุฒิ	เพื่อให้เครื่องมือมีคุณภาพที่มากยิ่งขึ้น
	 	 2.3	น�าแบบสอบถามคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาคณะครุศาสตร์	 ศึกษา
ศาสตร์	ที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว	ไปทดลองใช้กับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง	จ�านวน	100	คน	
เพ่ือวเิคราะห์หาค่า	อ�านาจจ�าแนกของข้อค�าถามเป็นรายข้อโดยการวเิคราะห์ค่าระหว่างข้อกบัคะแนนรวม	
(Corrected	Item-Total	Correlation)	ได้ค่าอ�านาจจ�าแนกของข้อค�าถาม	0.20-0.74	และค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามคุณลักษณะ	เชิงคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาคณะครุศาสตร์	ศึกษาศาสตร์	ด้วยการหา
ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า	(Alpha	coefficient)	ของครอนบัค	(Cronbach)	เท่ากับ	0.95
 3.	กำรเก็บรวบรวมข้อมูล	 ผู้วิจัยน�าหนังสือขอความร่วมมือเพ่ือการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย	
มหาวิทยาลัย	 ศรีนครินทรวิโรฒ	 ส่งถึงคณบดีคณะครุศาสตร์	 ศึกษาศาสตร์	 จ�านวน	 9	 สถาบัน
การศึกษาในกลุ่มตัวอย่าง	 เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย	 จากนั้นผู้วิจัย
น�าแบบสอบถามคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาคณะครุศาสตร์	 ศึกษาศาสตร์ไปเก็บ
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง	 และน�าแบบสอบถามที่ได้คืนมาตรวจสอบความสมบูรณ	์ ซึ่งได้แบบสอบถามที่มี
ความสมบูรณ์จ�านวน	 1,104	 ชุด	 จากนั้นผู้วิจัยน�ามาการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน	 (Confirmatory	
Factor	Analysis)	จ�านวน	1,104	ชุด
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ผลการวิจัย
	 1.	 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลโครงสร้างคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรม
ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์	ศึกษาศาสตร์	พบว่า	ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรชี้วัดคุณลักษณะ
เชิงคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาคณะครุศาสตร์	 ศึกษาศาสตร์มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง	
0.16-0.81	 ซึ่งทุกตัวแปรช้ีวัดมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.01	 โดยตัวแปรช้ีวัด
ความมุ่งมั่นตั้งใจ	(WILL)	กับอุปนิสัย	(HABIT)	มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุดเท่ากับ	0.81	ส่วนตัวแปร
ช้ีวดัการตระหนกัรูป้ระเดน็ปัญหาทีเ่ก่ียวข้องกบัคุณธรรมจรยิธรรมในสถานการณ์ต่างๆ	(PROB)	กบัเหตผุล
เชิงคุณธรรมจริยธรรม	 (REAS)	มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต�่าสุดเท่ากับ	0.16	นอกจากนี้การตรวจสอบ
ข้อตกลงเบือ้งต้น	พบว่า	เมทรกิซ์สหสัมพันธ์ของตวัแปรช้ีวดัคุณลักษณะ	เชิงคุณธรรมจรยิธรรมของนกัศึกษา
คณะครุศาสตร์	ศึกษาศาสตร์	ไม่เป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์	ซึ่งมีความสัมพันธ์กันเพียงพอที่จะสามารถน�ามา
วิเคราะห์องค์ประกอบต่อไปได้	(Bartlett’s	Test:	χ2 =9245.46	df=91	p=.00)	เมื่อพิจารณารายข้อค�าถาม	
พบว่า	ไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน	(KMO)	เท่ากับ	0.93	และความเพียงพอของกลุ่มการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
โดยรวม	(MSA)	มีค่าอยู่ระหว่าง	0.91-0.95	แสดงว่า	ตัวแปรชี้วัดคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรมของ
นกัศึกษา	คณะครศุาสตร์	ศึกษาศาสตร์มคีวามสัมพันธ์กนัเพียงพอทีจ่ะน�ามาใช้ในการวเิคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันต่อไปได้

ตำรำง	1	 ค่าดัชนีความความสอดคล้องและดัชนีเปรียบเทียบของโมเดลการวัดคุณลักษณะเชิงคุณธรรม
	 จริยธรรมของนักศึกษาคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์	(n=1,104)

ดัชนี เกณฑ์ ค่ำสถิติในโมเดล

χ2 ไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ χ2 =45.62	df=40	p=.25

หรือสัดส่วน	χ2	/	df	ไม่เกิน	2.00 45.62/40=1.14

GFI มากกว่า	0.95 0.99
AGFI มากกว่า	0.95 0.98
CFI มากกว่า	0.95 1.00

RMSEA น้อยกว่า	0.05 0.01
SRMR น้อยกว่า	0.05 0.01

	 จากตาราง	1	ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวดัคุณลกัษณะเชิงคุณธรรมจรยิธรรม
ของนกัศึกษาคณะครศุาสตร์	ศึกษาศาสตร์กับข้อมลูเชิงประจกัษ์	ในดชันกีลุ่มสัมบรูณ์	พบว่า	ค่าไค-สแควร์	
(χ2)=45.62,	df=40,	p=.25,	ค่า	GFI=0.99,	ค่า	AGFI=0.98,	ค่า	RMSEA=0.01,	ค่า	SRMR=0.01	ส่วนในดชันี
กลุม่เปรยีบเทยีบ	พบว่า	ค่า	CFI=1.00	เมือ่พิจารณาตามเกณฑ์ตามสอดคล้อง	พบว่า	ค่าไค-สแควร์ไม่มนียั
ส�าคัญทางสถติ	ิและดชันอีืน่	ๆ 	ยังช้ีให้เหน็ว่าโมเดลการวดัคุณลกัษณะเชิงคุณธรรมจรยิธรรมของนกัศึกษา
คณะครศุาสตร์	ศึกษาศาสตร์กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์มคีวามสอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจกัษ์	ซึง่หมายความว่า	
โมเดลทีส่ร้างข้ึนสามารถน�ามาอธบิายคุณลกัษณะเชิงคุณธรรมจรยิธรรมของนกัศึกษาคณะครศุาสตร์	ศึกษา
ศาสตร์ได้	คุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรม	มีจ�านวน	3	องค์ประกอบ	และตัวแปรชี้วัดจ�านวน	14	ตัว	
ดังตาราง	2
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ตำรำง	2		การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดลการวัดคุณลักษณะเชิงคุณธรรม
	 จริยธรรมของนักศึกษาคณะครุศาสตร์	ศึกษาศาสตร์	(n=1,104)

องค์ประกอบ น�้ำหนักองค์ประกอบ C.R.

b SE t FS SC

ด้านการรู้คิดเชิงคุณธรรมจริยธรรม 0.34 0.03 11.05** - 0.92 0.84
ด้านความรู้สึกเชิงคุณธรรมจริยธรรม 0.51 0.03 17.83** - 0.93 0.87
ด้านพฤติกรรมเชิงคุณธรรมจริยธรรม 0.82 0.03 32.10** - 0.91 0.83

ตัวแปรชี้วัด

การตระหนักรู้ประเด็นปัญหาที่เกี่ยวข้อง
กบัคุณธรรมจรยิธรรมในสถานการณ์ต่างๆ

1.00 - - 0.02 0.37 0.13

การรู้คุณค่าคุณธรรมจริยธรรม 1.93 0.16 11.88** 0.02 0.71 0.50
การมีมุมมองเชิงคุณธรรมจริยธรรม 2.16 0.18 12.10** 0.07 0.79 0.63
เหตุผลเชิงคุณธรรมจริยธรรม 1.02 0.12 8.64** 0.01 0.37 0.13
การตัดสินใจโดยไตร่ตรอง 2.35 0.21 11.38** 0.15 0.86 0.74

การรู้จักคุณธรรมจริยธรรมในตนเอง 1.91 0.18 10.87** 0.06 0.70 0.49

มโนธรรมหรือความรู้สึกผิดชอบชั่วดี 1.00 - - 0.02 0.54 0.30
ความภาคภูมิใจในตนเอง 1.37 0.08 17.27** 0.09 0.75 0.56
ความเห็นอกเห็นใจ 1.63 0.09 18.07** 0.19 0.89 0.79
การรักหรือชอบท�าในสิ่งดีงาม 1.35 0.08 16.12** 0.12 0.74 0.54
การควบคุมตนเอง 1.26 0.07 16.87** 0.03 0.69 0.47

ความอ่อนน้อมถ่อมตน 1.54 0.08 18.31** 0.17 0.84 0.71

ความมุ่งมั่นตั้งใจ 1.00 - - 0.33 0.90 0.81

อุปนิสัย 1.00 0.02 41.17** 0.33 0.90 0.81

**p<.01

	 จากตาราง	 2	 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดลการวัดคุณลักษณะ
เชิงคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาคณะครุศาสตร์	 ศึกษาศาสตร์	 มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน	
(SC)	อยู่ระหว่าง	0.91-0.93	โดยคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรมทุกด้านและทุกตัวแปรชี้วัดมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ	 0.01	 โดยความรู้สึกเชิงคุณธรรมจริยธรรมมีค่าน�้าหนักองค์ประกอบสูงสุดเท่ากับ	 0.93	
มคีวามแปรผนัร่วมกบัคุณธรรมจรยิธรรมอยู่ในระดบัสูง	(ร้อยละ	87)	รองลงมาคือ	ด้านการรูคิ้ดเชิงคุณธรรม
จริยธรรมและด้านพฤติกรรมเชิงคุณธรรมจริยธรรม	มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ	0.92	และ	
0.91	มีความแปรผันร่วมกับคุณธรรมจริยธรรมอยู่ในระดับสูง	(ร้อยละ	84	และ	83)	และสามารถพิจารณา
เป็นรายตัวแปรชี้วัด	ได้ดังนี้
	 ด้านการรู้คิดเชิงคุณธรรมจริยธรรม	 มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง	 0.37-0.79	
โดยตัวแปรช้ีวัดการตัดสินใจไตร่ตรอง	มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ	0.86	มีความแปรผัน
ร่วมกับการรู้คิดเชิงคุณธรรมจริยธรรมอยู่ในระดับปานกลาง	(ร้อยละ	74)	รองลงมาคือ	การมีมุมมอง
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เชิงคุณธรรมจรยิธรรม	การรูคุ้ณค่าคุณธรรมจรยิธรรม	และการรูจ้กัคุณธรรมจรยิธรรมในตนเองมค่ีาน�า้หนกั
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั	0.79	0.71	และ	0.70	มคีวามแปรผนัร่วมกบัการรูคิ้ดเชิงคุณธรรมจรยิธรรม
อยู่ในระดับปานกลาง	(ร้อยละ	63	50	และ	49)	ส่วนการตระหนักรู้ประเด็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับคุณธรรม
จริยธรรมในสถานการณ์ต่างๆ	 และเหตุผลเชิงคุณธรรมจริยธรรม	 มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
ต�่าสุดเท่ากับ	0.37	มีความแปรผันร่วมกับการรู้คิดเชิงคุณธรรมจริยธรรมอยู่ในระดับต�่า	(ร้อยละ	13)	ตาม
ล�าดับ
	 ด้านความรู้สึกเชิงคุณธรรมจริยธรรม	มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง	0.54-0.89	
โดยตัวแปร	ชี้วัดความเห็นอกเห็นใจ	มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบสูงสุดเท่ากับ	0.89	มีความแปรผันร่วมกับ
ความรู้สึกเชิงคุณธรรมจริยธรรมอยู่ในระดับสูง	 (ร้อยละ	 79)	 รองลงมาคือ	 ความอ่อนน้อมถ่อมตน	
มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ	 0.84	 มีความแปรผันร่วมกับความรู้สึกเชิงคุณธรรมจริยธรรม
อยู่ในระดับสูง	 (ร้อยละ	71)	ความภาคภูมิใจในตนเอง	การรักหรือชอบท�าในสิ่งดีงาม	และการควบคุม
ตนเอง	มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ	0.75	0.74	และ	0.69	มีความแปรผันร่วมกับความรู้สึก
เชิงคุณธรรมจรยิธรรมอยู่ในระดบัปานกลาง	(ร้อยละ	56	54	และ	47)	ส่วนมโนธรรมหรอืความรูส้กึผดิชอบ
ชั่วดี	มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานต�่าสุดเท่ากับ	0.54	มีความแปรผันร่วมกับความรู้สึกเชิงคุณธรรม
จริยธรรมอยู่ในระดับต�่า	(ร้อยละ	30)	
	 ด้านพฤติกรรมเชิงคุณธรรมจริยธรรม	 ตัวแปรช้ีวัดความมุ่งมั่นตั้งใจและอุปนิสัย	 มีค่าน�้าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั	0.90	มคีวามแปรผนัร่วมกบัพฤตกิรรมเชิงคุณธรรมจรยิธรรมอยู่ในระดบัสงู	
(ร้อยละ	81)

ภำพที่	2	โมเดลการวัดคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาคณะครุศาสตร์	ศึกษาศาสตร์

9 
 

องคป์ระกอบมาตรฐานตําสุดเท่ากบั 0.37 มคีวามแปรผนัร่วมกบัการรูค้ดิเชงิคุณธรรมจรยิธรรมอยู่ในระดบัตํา (รอ้ยละ 
13) ตามลาํดบั 
 ดา้นความรูส้กึเชงิคุณธรรมจรยิธรรม มค่ีานําหนักองคป์ระกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.54-0.89 โดยตวัแปร           
ชีวดัความเหน็อกเหน็ใจ มค่ีานําหนักองค์ประกอบสูงสุดเท่ากบั 0.89 มคีวามแปรผนัร่วมกบัความรู้สกึเชงิคุณธรรม
จรยิธรรมอยู่ในระดบัสงู (รอ้ยละ 79) รองลงมาคอื ความอ่อนน้อมถ่อมตน มค่ีานําหนักองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 
0.84 มีความแปรผนัร่วมกบัความรู้สกึเชิงคุณธรรมจริยธรรมอยู่ในระดบัสูง (ร้อยละ 71) ความภาคภูมิใจในตนเอง               
การรกัหรอืชอบทาํในสิงดงีาม และการควบคุมตนเอง มค่ีานําหนักองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.75 0.74 และ 0.69  
มคีวามแปรผนัร่วมกบัความรูส้กึเชงิคุณธรรมจรยิธรรมอยู่ในระดบัปานกลาง (รอ้ยละ 56 54 และ 47) สว่นมโนธรรมหรอื
ความรู้สกึผดิชอบชั วด ีมค่ีานําหนักองค์ประกอบมาตรฐานตําสุดเท่ากบั 0.54 มคีวามแปรผนัร่วมกบัความรู้สกึเชิง
คุณธรรมจรยิธรรมอยู่ในระดบัตํา (รอ้ยละ 30)  
 ดา้นพฤตกิรรมเชงิคุณธรรมจรยิธรรม ตวัแปรชีวดัความมุ่งมั นตั งใจและอุปนิสยั มคี่านําหนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐานเท่ากบั 0.90 มคีวามแปรผนัร่วมกบัพฤตกิรรมเชงิคุณธรรมจรยิธรรมอยูใ่นระดบัสงู (รอ้ยละ 81) 

 

ภาพที 2 โมเดลการวดัคุณลกัษณะเชงิคุณธรรมจรยิธรรมของนกัศกึษาคณะครุศาสตร ์ศกึษาศาสตร ์
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	 2.	 ผลการศึกษาค่าเฉลี่ย	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลคุณลักษณะเชิงคุณธรรม
จริยธรรมของนักศึกษาคณะครุศาสตร์	ศึกษาศาสตร์	โดยรวมและรายด้าน

ตำรำงที่	3	 ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรมของ
	 นักศึกษา	คณะครุศาสตร์	ศึกษาศาสตร์	โดยรวมและรายด้าน	(n=1,104)	

คุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรม MEAN S.D. ระดับ

ด้านการรู้คิดเชิงคุณธรรมจริยธรรม 4.96 0.73 สูง

ด้านความรู้สึกเชิงคุณธรรมจริยธรรม 4.72 0.78 สูง

ด้านพฤติกรรมเชิงคุณธรรมจริยธรรม 5.06 0.76 สูง

คุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรมโดยภาพรวม 4.91 0.54 สูง

	 จากตาราง	3	ค่าเฉลีย่	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและการแปลผลคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจรยิธรรม
โดยภาพรวมของนกัศึกษาคณะครศุาสตร์	ศึกษาศาสตร์มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั	4.91	มค่ีาส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากับ	0.54	อยู่ในระดบัสงู	และเมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	นกัศึกษามคุีณลักษณะเชิงคุณธรรมจรยิธรรม
ด้านพฤติกรรมเชิงคุณธรรมจริยธรรมสูงสุด	 (MEAN=5.06	S.D.=0.76)	 รองลงมาคือ	ด้านความการรู้คิด
เชิงคุณธรรมจริยธรรม	(MEAN=4.96	S.D.=0.73)	และด้านความรู้สึกเชิงคุณธรรมจริยธรรม	(MEAN=4.72	
S.D.=0.78)

อภิปรายผลการวิจัย
	 การวิเคราะห์องค์ประกอบของคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาคณะครุศาสตร	์
ศึกษาศาสตร์	 ในกรุงเทพมหานครในครั้งนี้	 ผลจากการวิจัยพบว่า	 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาคณะครุศาสตร์	 ศึกษาศาสตร์	 มหาวิทยาลัย
ในกรุงเทพมหานครมีองค์ประกอบที่สอดคล้องกันทั้งหมด	 3	 องค์ประกอบ	 คือ	 คุณลักษณะเชิง
คุณธรรมจริยธรรมด้านการรู้คิด	 (Cognitive	 aspect	 of	 moral	 character)	 คุณลักษณะเชิงคุณธรรม
จริยธรรมด้านอารมณ์	 (Affective	 aspect	 of	 moral	 character)	 คุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรม
ด้านพฤติกรรม	 (Behavioral	 aspect	 of	 moral	 character)	 ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาเชิงคุณภาพ
เรื่ององค์ประกอบของคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาคณะครุศาสตร์	 ศึกษาศาสตร	์
มหาวทิยาลยั	ในกรงุเทพมหานครบรบิทสงัคมไทยทีผู่ว้จิยัได้ท�าการศึกษาในระยะที	่1	โดยใช้การสนทนากลุม่	
(Focus	group)	กับผู้ทรงคุณวุฒิ	โดยพบว่า	มีองค์ประกอบที่สอดคล้องกัน	คือ	คุณลักษณะเชิงคุณธรรม
จริยธรรมด้านการรู้คิด	คุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรมด้านอารมณ์	คุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรม
ด้านพฤติกรรม	 ซึ่งทั้ง	 3	 องค์ประกอบสามารถยืนยันในการวัดคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรมของ
นักศึกษาคณะครุศาสตร์	ศึกษาศาสตร์	มหาวิทยาลัย	ในกรุงเทพมหานครได้	ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้อง
กับสมมติฐานการวิจัย	 กล่าวคือ	 องค์ประกอบของคุณลักษณะ	 เชิงคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาคณะ
ครุศาสตร์	ศึกษาศาสตร์	มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์	ทั้งนี้
ผลการวิจัยการยืนยันองค์ประกอบสัมพันธภาพทั้ง	3	องค์ประกอบหลักมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ
ลิคโคนา	(Lickona,	1991,	p.	51)	ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรม	(Moral	
character)	ประกอบด้วย	คุณลกัษณะทีด่ทีีเ่น้นคุณธรรมจรยิธรรม	3	ประการ	คือ	ด้านการรูคิ้ดเชิงคุณธรรม
จริยธรรม	(Moral	knowing)	ด้านความรู้สึกเชิงคุณธรรมจริยธรรม	(Moral	feeling)	และด้านพฤติกรรมเชิง
คุณธรรมจริยธรรม	(Moral	behavior)	และยังสอดคล้องกับแนวคิดของไรอัน	(Ryan	&	Bohin,	1999,	p.	5)	
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ที่กล่าวถึงคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรม	หรือคุณลักษณะที่ดี	ประกอบด้วย	การรู้ในสิ่งที่ดี	(Knowing	
the	good)	รักในสิ่งที่ดี	(Loving	the	good)	และกระท�าในสิ่งที่ดี	(Doing	the	good)	ทั้งสามแนวคิดนี้มี
ความเกี่ยวข้องกันมาก	 นอกจากนี้เชน	 (Chen,	 2005,	 p.	 14)	 ได้ระบุคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรม
นั้นประกอบด้วยคุณลักษณะ	3	ด้านคือ	การรู้คิดเชิงคุณธรรมจริยธรรม	(Moral	knowing)	ความรู้สึกทาง
คุณธรรมจริยธรรม	(Moral	feeling	)	และ	พฤติกรรมทางคุณธรรมจริยธรรม	(Moral	action)
	 นอกจากนี้ผลจากการศึกษายังพบว่า	 คุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาคณะ
ครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์	 มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครที่มีน�้าหนักมากที่สุด	 คือ	 ด้านความรู้สึกเชิง
คุณธรรมจริยธรรม	 (Moral	 feeling)	 ซึ่งเป็นความรู้สึกผิดชอบช่ัวดี	 มีความรักและสนใจในสิ่งทีดีงาม	
ความรู้สึกที่เข้มแข็ง	 สนใจ	 พึงพอใจ	 และการแสดงออกซึ่งความเห็นอกเห็นใจต่อบุคคล	 (Empathy)	
มีความภาคภูมิใจในตนเอง	 การควบคุมตนเองตนเอง	 และความอ่อนน้อมถ่อมตน	 ผลการวิจัยครั้งนี้
สอดคล้องกับแนวคิดของชวาร์ซ	 (Schwartz,	 2008,	 p.	 41)	ที่กล่าวถึงคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรม
ด้านอารมณ์ความรู้สึก	 (Emotional	character)	ว่าคุณลักษณะที่ดีทางด้านคุณธรรมจริยธรรมนั้น	ไม่เพียง
ต้องการทักษะเชิงเหตุผลเท่านั้น	 หากแต่ต้องประกอบด้วยความรู้สึกที่เป็นส่วนหนึ่งของการตัดสินใจเชิง
จรยิธรรมอันส่งผลต่อแสดงออกทีด่งีามหรอืพฤตกิรรมเชิงคุณธรรมจรยิธรรม	และยังสอดคล้องกับแนวคิด
ของซานทรอค	(Santrock,	2008,	p.	102)	ทีก่ล่าวถึงคุณลกัษณะด้านอารมณ์ความรูส้กึ	(Emotional	domain)	
โดยให้ความส�าคัญกับความความรู้สึกเชิงคุณธรรมจริยธรรม	 ที่มีความสัมพันธ์กับ	 ความรู้สึกที่เข้มแข็ง	
ความรู้สึกผิด	และแสดงออก	ซึ่งความเห็นอกเห็นใจต่อบุคคลอื่น	ดังนั้นความรู้สึกเชิงคุณธรรมจริยธรรม	
(Moral	 feeling)	 จึงมีบทบาทอย่างส�าคัญ	 ในการจูงใจให้บุคคลแสดงออกที่ดีงามหรือมีพฤติกรรมเชิง
คุณธรรมจริยธรรมอันเป็นส่วนหนึ่งของคุณลักษณะที่ดี	
	 คุณลกัษณะทีม่ค่ีาน�า้หนกัรองลงมาคือ	คุณลกัษณะเชิงคุณธรรมจรยิธรรมด้านการรูคิ้ด	(Cognitive	
aspect	of	moral	character)	และคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรมด้านพฤติกรรม	(Behavioral	aspect	of	
moral	character)	โดยมีค่าน�้าหนักมาตรฐานเท่ากับ	0.92	และ	0.91	ตามล�าดับ	ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของไรอัน	(Ryan	&	Bohin,	1999,	p.	5)	ได้กล่าวถึงคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรมหรือ	คุณลักษณะที่ดี
ที่ส�าคัญประการที่หนึ่งคือ	การรู้ในสิ่งที่ดี	(Knowing	the	good)	คือ	ความเข้าใจในสิ่งที่ดีถูกต้องและผิด	
ซึง่เป็นความสามารถในการตอบสนองสถานการณ์	เลอืกทีจ่ะท�าในส่ิงทีถ่กูต้อง	ดงัที	่อรสิโตเตลิ	เรยีกสิง่นีว่้า	
Practical	wisdom	ประการที่สองคือ	 รักในสิ่งที่ดี	 (Loving	 the	 good)	 คือการพัฒนาระดับของอารมณ์
ความรู้สึกเชิงคุณธรรมจริยธรรม	 รวมทั้งความรักในสิ่งที่ดีและรู้สึกรังเกียจสิ่งที่ไม่ดี	 เปรียบเสมือน
ความสามารถที่ให้ความส�าคัญต่อบุคคลอ่ืน	 โดยมีความต้องการท�าส่ิงที่ดี	 ความรักในส่ิงทีดีจะน�าไป
สู่การเคารพและรักบุคคลอื่น	ดังค�าว่าที่ว่า	“love	the	sinner	but	hate	the	sin”	และคุณลักษณะส�าคัญ
ที่เกี่ยวข้องกับด้านพฤติกรรมคือ	 การกระท�าในสิ่งที่ดี	 (Doing	 the	 good)	 คือ	 มีความตั้งใจที่จะกระท�า	
เมื่อบุคคลรู้จักสิ่งที่ถูกต้องและกระท�าสิ่งนั้น	นอกจากนี้นอกจากนี้	ซานทรอค	(Santrock,	2008,	p.	102)	
ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของคุณลกัษณะคุณธรรมจรยิธรรม	เกีย่วกบัด้านการรูคิ้ดและด้านพฤตกิรรมไว้ว่า	
ด้านการรู้คิด	(Cognitive	domain)	เปรียบเสมือนกุญแจส�าคัญ	ที่ช่วยให้ผู้เรียนมีเหตุผล	มีการคิดเกี่ยวกับ
กฏระเบยีบ	ศีลธรรม	และการประพฤตปิฏบิตั	ิส่วนด้านพฤตกิรรม	(Behavioral	domain)	ให้ความส�าคัญกบั
การปฏบิตัเิชิงคุณธรรมจรยิธรรมอนัเป็นผลมาจากการรูคิ้ด	ดงันัน้ความสามารถในการคิด	ความเข้าใจในสิง่
ทีด่ถูีกต้องและผดิ	ซึง่เป็นความสามารถในการใช้เหตผุลในการตอบสนองสถานการณ์	ตดัสนิใจเลอืกทีจ่ะ
ท�าในสิง่ทีถ่กูต้อง	จะช่วยส่งเสรมิให้บคุคลมกีารแสดงออกทีด่งีามหรอืพฤตกิรรม	เชิงคุณธรรมได้เป็นอย่างด	ี
	 จากการน�าคะแนนแบบสอบถามคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาคณะครุศาสตร	์
ศึกษาศาสตร์	 มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครมาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน	 พบว่า	 โมเดล
การวิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาคณะครุศาสตร์	 ศึกษาศาสตร	์
มหาวทิยาลัยในกรงุเทพมหานครทัง้	3	องค์ประกอบมคีวามเหมาะสมพอดกัีบข้อมลูเชิงประจกัษ์	เนือ่งจาก
มีค่าดัชนีทดสอบประสิทธิภาพของโมเดล	ได้แก่	ค่าไค-สแควร์	มีค่าเท่ากับ	1.14	ค่านัยส�าคัญทางสถิติ	
เท่ากับ	0.06	ซึ่งไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ	จึงแสดงให้เห็นว่า	โมเดลโครงสร้างของคุณลักษณะเชิงคุณธรรม
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จรยิธรรมของนกัศึกษาคณะครศุาสตร์	ศึกษาศาสตร์	มหาวทิยาลัยในกรงุเทพมหานครมคีวามสอดคล้องกับ
ข้อมลูเชิงประจกัษ์	(Joreskog	&	Sorbom,1989	อ้างใน	นงลกัษณ์	วริชัชัย,	2543)	นอกจากนีเ้มือ่พิจารณาค่า
ไค-สแควร์สมัพันธ์	(Relation	chi-square)	มค่ีาเท่ากบั	1.14	ซึง่มค่ีาน้อยกว่า	2.00	แสดงว่าโมเดลโครงสร้าง
มลีกัษณะสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ในระดบัทีน่่าพอใจ	รวมทัง้	ค่าดชันวีดัระดบัความเหมาะสมพอดี
ที่ปรับแก้แล้ว	(AGFI)	มีค่าเท่ากับ	0.98	ซึ่งมีค่าใกล้กับ	1.00	แสดงว่า	โมเดลมีความเหมาะสมพอดีกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์	 (Joreskog	&	Sorbom,1989	อ้างใน	นงลักษณ์	 วิรัชชัย,	 2543)	 และดัชนีรากที่สอง
ของความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า	(RMSEA)	เท่ากับ	0.01	ซึ่งมีค่าน้อยกว่า	0.05	แสดงให้เห็นว่า	
โมเดลมีความเหมาะสมพอดีในระดับสูง	จากผลการวิจัยดังกล่าวสามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า	โมเดลของ
องค์ประกอบคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาคณะครุศาสตร์	ศึกษาศาสตร์	มหาวิทยาลัย
ในกรงุเทพมหานครมคีวามสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ซึง่สามารถวดัองค์ประกอบของคุณลกัษณะเชิง
คุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาคณะครุศาสตร์	ศึกษาศาสตร์	มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครได้
	 ผลการศึกษาคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาคณะครุศาสตร์	 ศึกษาศาสตร	์
ในกรงุเทพมหานครพบว่า	คะแนนคุณลกัษณะเชิงคุณธรรมจรยิธรรมของนกัศึกษาคณะครศุาสตร์	ศึกษาศาสตร์
อยู่ในระดบัสงู	โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากับ	4.91	มค่ีาส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั	0.54	และเมือ่พิจารณาเป็น
รายด้าน	พบว่า	นักศึกษามีคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรมด้านพฤติกรรมเชิงคุณธรรมจริยธรรมสูงสุด	
(MEAN=5.06	 S.D.=0.76)	 รองลงมาคือ	 ด้านการรู้คิดเชิงคุณธรรมจริยธรรม	 (MEAN=4.96	 S.D.=0.73)	
และด้านความรู้สึกเชิงคุณธรรมจริยธรรม	(MEAN=4.72	S.D.=0.78)	มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดจากทั้ง	3	ด้าน	
ทั้งนี้การที่ด้านความรู้สึกเชิงคุณธรรมจริยธรรม	(Moral	feeling)	น้อยกว่าด้านอื่นๆ	เนื่องจากเป็นตัวแปรที่
เกีย่วข้องกบัอารมณ์ความรูส้กึซึง่มลีกัษณะทีม่คีวามซบัซ้อน	ละเอียดอ่อน	ได้แก่	ความภาคภมูใิจในตนเอง	
ความเห็นอกเห็นใจ	มโนธรรมหรือความรู้สึกผิดชอบชัว่ดี	ดังที่อเบอร์ครอมบี้	(Abercrombie,	2007,	p.	21)	
กล่าวว่า	กระบวนการความคิด	การใช้เหตุผลเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา	แต่ความรู้สึกเชิงคุณธรรมจริยธรรมจะ
ต้องผ่านการระลึก	หรือภาวะที่รู้ตัว	(Conscious)	สอดคล้องกับลาเฮ	(Lahey,	2007,	p.	160)	ที่สนับสนุน
แนวคิดของอเบอร์ครอมบีเ้กีย่วกบัการรูต้วัของมนษุย์ไม่ใช่สิง่ทีเ่กดิข้ึนได้ในชีวติประจ�าวนัปกต	ิแต่ต้องผ่าน
กระบวนการพิจารณาที่ลึกซึ้ง	 หรือสภาวะของการตระหนักรู้	 (Awareness)	 อีกทั้งซานทรอค	 (Santrock,	
2008,	p.	102)	กล่าวถึงคุณธรรมจริยธรรมด้านอารมณ์ความรู้สึก	(Emotional	domain)	ให้ความส�าคัญกับ
ความรู้สึกเชิงคุณธรรมจริยธรรมที่มีความสัมพันธ์กับความรู้สึกที่เข้มแข็ง	ความรู้สึกผิด	และแสดงออกซึ่ง
ความเห็นอกเห็นใจต่อบุคคลอื่น	(Empathy)	สอดคล้องกับแนวคิดของชวาร์ซ	(Schwartz,	2008,	p.	41)	ได้
กล่าวถึงคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรมด้านอารมณ์ความรู้สึก	(Emotional	character)	ว่าคุณลักษณะที่ดี
ทางด้านคุณธรรมจรยิธรรมนัน้ไม่เพียงต้องการทกัษะเชิงเหตผุลเท่านัน้	หากแต่ต้องประกอบด้วยความรูสึ้กที่
เป็นส่วนหนึง่ของการตดัสนิใจเชิงจรยิธรรม	ความรูส้กึและอารมณ์จะมบีทบาทอย่างส�าคัญ	ในการจงูใจให้
บุคคลแสดงคุณลักษณะที่ดี	 ดังนั้นหากบุคคลมีอารมณ์ความรู้สึกที่เข้มแข็งก็จะแสดงพฤติกรรมที่ถูกต้อง	
เหมาะสม	 หรือพฤติกรรมที่พึงปรารถนาได้	 ในทางตรงกันข้ามหากบุคคลขาดความรู้สึกเชิงคุณธรรม
จริยธรรม	 ไม่รู้สึกถึงความผิดชอบชั่วดี	 ไม่รู้สึกละอายต่อบาป	 (อหิริกะ	 ahirika)	 หรือไม่ละอายต่อบาป	
(อโนตตัปปะ	anottappa)	และการยึดตนเองเป็นใหญ่	(egoism)	ซึ่งเป็นปัจจัยทางจิตที่เป็นอกุศลมีลักษณะ
โน้มไปทางด้านอารมณ์	(affective)	ความรูส้กึเหล่านีจ้ะท�าให้บคุคลไม่แยแสสนใจต่อความรูสึ้ก	ทศันะผูอ่ื้น	
รวมถงึมาตรฐานของความดงีามทีม่อียู่ในใจของตนเอง	เมือ่ความรูส้กึหรอืปัจจยัเหล่านีค้รอบง�า	บคุคลจะ
ไม่ระมัดระวังตนเองที่จะกระท�าสิ่งที่เป็นโทษ	 และดังนั้นจึงมีความโน้มเอียงที่จะมีการกระท�าที่เป็นโทษ	
ท�าให้บุคคลมองส่ิงต่างๆ	 เพียงเพ่ือน�ามาตอบสนองความปรารถนาและความต้องการของตนเองเท่าน้ัน	
และเป็นรากฐานให้แก่การกระท�าที่เป็นโทษอย่างยิ่งของบุคคล	(โสรีย์	โพธิ์แก้ว,	2557,	น.	26-27)
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ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์
	 ผลการวิจัยในครั้งนี้	สามารถน�าไปปรับใช้ได้	ดังประเด็นต่อไปนี้
		 	1.	แบบสอบถามคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาคณะครุศาสตร์	ศึกษาศาสตร์	
มหาวทิยาลยัในกรงุเทพมหานครเป็นเครือ่งมอืทีไ่ด้รบัการพัฒนามาเป็นอย่างด	ีมคีวามเทีย่งตรงในระดบัสงู	
ดงันัน้จงึสามารถน�าไปใช้เพ่ือวดัคุณลกัษณะเชิงคุณธรรมจรยิธรรมของนกัศึกษาคณะครศุาสตร์	ศึกษาศาสตร์	
มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร	 เพ่ือพัฒนาองค์ประกอบของคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรมของ
นกัศึกษาคณะครศุาสตร์ศึกษาศาสตร์	ตลอดจนน�าข้อมลูทีไ่ด้จากการวดัคุณลกัษณะเชิงคุณธรรมจรยิธรรม
ไปสู่การออกแบบการจัดการเรียนรู้	ในชั้นเรียนของหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับครุศาสตร์	ศึกษาศาสตร์
	 2.	การส่งเสรมิหรอืคุณลกัษณะเชิงคุณธรรมจรยิธรรมของนกัศึกษาคณะครศุาสตร์	ศึกษาศาสตร์	
มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร	 ควรจะพัฒนาทุกองค์ประกอบของคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรม
เนือ่งจากคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจรยิธรรมด้านคุณลกัษณะเชิงคุณธรรมจรยิธรรมด้านการรู	้คุณลกัษณะเชิง
คุณธรรมจรยิธรรมด้านอารมณ์	คุณลกัษณะเชิงคุณธรรมจรยิธรรมด้านพฤตกิรรม	ล้วนมคีวามสมัพันธ์กนั	โดย
มุง่เน้นกระบวนการพัฒนาคุณลกัษณะเชิงคุณธรรมจรยิธรรมด้านอารมณ์ความรูส้กึเป็นสิง่ส�าคัญ	โดยทัง้นีจ้ะ
ต้องมีกระบวนการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงขั้นตอนสุดท้ายของการผลิตนักศึกษาครู

ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรมีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน
นักศึกษา	ที่มีช่วงอายุแตกต่างกัน	เช่น	นักเรียนระดับประถมศึกษา	นักเรียนระดับมัธยมศึกษา	เพื่อตรวจ
สอบความสอดคล้องของโมเดลการคุณลกัษณะเชิงคุณธรรมจรยิธรรมกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ซึง่จะช่วยให้ได้
องค์ประกอบคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรมในแต่ละช่วงวัยที่มีความชัดเจนยิ่งขึ้น
	 2.	 ควรมีการศึกษาระยะยาวเกี่ยวกับปัจจัยอ่ืนๆ	 ที่ส่งผลต่อคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรม
ของนักเรียนนักศึกษา	เพื่อน�ามาเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน
นักศึกษาให้เพิ่มขึ้น
	 3.	ควรมวีธิกีารทีใ่ช้ในการศึกษา	การวดั	ประเมนิคุณลกัษณะเชิงคุณธรรมจรยิธรรมในรปูแบบอืน่ๆ	
เพ่ิมเตมิทีน่อกเหนอืไปจากการใช้แบบวดั	เช่น	การใช้เทคนคิการประเมนิเหตกุารณ์ส�าคัญ	(Critical	Incident	
Technique)	เป็นต้น
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษา	1)	การเปิดรบัเครือ่งมอืการส่ือสารการตลาดเครือ่งส�าอาง
จากข้าวตราวาวด้าของผู้บริโภค	 2)	 การรับรู้สารจากการสื่อสารการตลาดของเครื่องส�าอางจากข้าวตรา
วาวด้าของผู้บริโภค	 3)	 การตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางจากข้าวตราวาวด้าของผู้บริโภค	 4)	 เปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์และการเปิดรับเครื่องมือการส่ือสารการตลาดกับ
กระบวนการตดัสินใจซือ้เครือ่งส�าอางจากข้าวตราวาวด้าของผูบ้รโิภค	5)	ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์และการเปิดรบัเครือ่งมอืการสือ่สารการตลาดกับพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้เครือ่งส�าอาง
จากข้าวตราวาวด้าของผูบ้รโิภค	6)	ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างการรบัรูส้ารจากการส่ือสารการตลาดตาม
ส่วนประสมทางการตลาดกบักระบวนการตดัสนิใจซือ้และพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้เครือ่งส�าอางจากข้าว
ตราวาวด้าของผู้บริโภค
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	กลุ่มตัวอย่างได้แก่	ผู้บริโภคที่มีอายุระหว่าง	18–60	ปี	
ในเขตกรุงเทพมหานคร	จ�านวน	400	คน	ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน	ใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการวิจัย	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	ได้แก่	การแจกแจงความถี่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 การทดสอบค่าที	 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว	 การวิเคราะห์
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่แต่ละคู่ด้วยวธิกีารของฟิชเชอร์	และการวเิคราะห์ความสมัพันธ์ด้วยค่าสถิติ
ไคสแควร์และสหสัมพันธ์เพียร์สัน
	 ผลการวิจัยพบว่า	 1)	 กลุ่มตัวอย่างเปิดรับเครื่องมือการส่ือสารการตลาดประเภทการส่งเสริม
การขายมากที่สุด	รองลงมา	ได้แก่	การขายโดยพนักงาน	การประชาสัมพันธ์	การตลาดทางตรง	และ
การโฆษณา	 2)	 กลุ่มตัวอย่างรับรู้สารจากการสื่อสารการตลาดของเครื่องส�าอางจากข้าวตราวาวด้าตาม
ส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมในระดับปานกลาง	3)	กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อทั้งด้านการรับรู้ปัญหา	การค้นหาข้อมูล	และการประเมินทางเลือกโดยภาพรวมในระดับมาก	
ส่วนใหญ่มีแนวโน้มที่จะซื้อ	4)	กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ	ระดับการศึกษา	อาชีพ	ความสนใจในเรื่องออร์แกนิค	
ความสนใจในข้อมูลข่าวสารผลิตภัณฑ์ที่ท�าจากธรรมชาติและสมุนไพร	 และโรคประจ�าตัวเป็นภูมิแพ้ที่
แตกต่างกนัมกีระบวนการตดัสนิใจซือ้แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคัญทางสถิตทิีร่ะดบั	.05	การเปิดรบัเครือ่งมอื
การสือ่สารการตลาดทัง้	5	ประเภททีแ่ตกต่างกนัมกีระบวนการตดัสินใจซือ้แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคัญทาง
สถติทิี	่.05	5)	กลุม่ตวัอย่างทีม่เีพศ	อายุ	ระดบัการศึกษา	รายได้	ความสนใจในเรือ่งออร์แกนคิ	ความสนใจ
ในข้อมูลข่าวสารผลิตภัณฑ์ที่ท�าจากธรรมชาติและสมุนไพรมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
เครื่องส�าอางจากข้าวตราวาวด้าอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 โดยมีแนวโน้มซื้อมากกว่าไม่ซื้อ	
การเปิดรับเครื่องมือการส่ือสารการตลาดทั้ง	 5	 ประเภทมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
อย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	.05	และ	6)	การรบัรูส้ารจากการส่ือสารการตลาดของเครือ่งส�าอางจาก
ข้าวตราวาวด้าตามส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสัมพันธ์กบักระบวนการตดัสนิใจซือ้ในทศิทางเดยีวกัน
ระดับสูง	(r=0.715)	และมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่	.01

ค�ำส�ำคัญ:	การเปิดรับ	การรับรู้	การสื่อสารการตลาด	การตัดสินใจซื้อ	เครื่องส�าอางจากข้าวตราวาวด้า
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Abstract

	 The	objectives	of	this	research	were	to	study	1)	consumers’	exposure	to	the	marketing	
communication	 tools	of	Vowda	Rice-Made	Cosmetics;	 2)	 consumers’	 awareness	of	marketing	
communication	messages	of	Vowda	Rice-Made	Cosmetics;	3)	consumers’	decision-making	to	purchase	
Vowda	Rice-Made	Cosmetics	products;	4)	the	differences	between	consumers’	demographic	factors,	
the	exposure	to	the	company’s	marketing	communication	tools,	and	their	decision-making	process	
of	purchasing	 the	products;	5)	 the	 relationship	between	consumers’	demographic	 factors,	 the	
exposure	to	the	company’s	marketing	communications	tools,	and	their	decision-making	behavior	
to	 purchase	 the	 products;	 and	 6)	 the	 relationship	 between	 the	 exposure	 to	 the	 company’s	
marketing	communication	tools	according	to	the	marketing	mix,	their	decision-making	process,	and	
decision-making	behavior	to	purchase	the	products.
	 This	was	a	quantitative	research.	The	sample	population	was	400	consumers	in	Bangkok	
aged	18	–	60	years	selected	by	using	multi-level	sampling.	The	research	tool	was	a	questionnaire.	
Data	were	 statistically	 analyzed	 using	 frequency,	 percentage,	mean,	 standard	 deviation,	 t-test,	
ANOVA,	Fisher’s	test,	and	applying	chi-square,	and	Pearson’s	correlation	coefficientsto	analyze	the	
relationship.	
	 The	results	showed	that	1)	the	samples	were	exposed	to	promotional	campaigns	the	
most,	followed	by	sales	from	staff,	public	relations,	direct	marketing,	and	advertising;	2)	overall,	the	
majority	of	the	samples	were	aware	of	the	marketing	mix	factors	of	Vowda	Rice-Made	Cosmetics	
at	a	medium	level;	3)	most	of	the	samples	gave	a	rating	of	“high”	to	all	components	of	the	
decision-making	process	to	purchase	the	products,	namely,	awareness	of	the	problem,	searching	
for	information,	and	evaluating	alternatives,	and	most	of	them	were	likely	to	decide	to	buy	the	
products;	4)	the	samples	having	different	sex,	educational	level,	career,	interest	in	organic	products,	
interest	in	the	information	of	products	made	of	natural	herbs,	and	allergies	had	different	decision	
making	process	to	buy	the	products	at	at	a	level	of	statistically	significance	(p<0.05),	exposure	
to	all	five	types	of	marketing	communication	tools,	as	well	as	the	decision-making	process	to	
purchase	at	a	level	of	statistically	significance	(p<0.05);	5)	the	samples	with	different	sex,	age,	
education	level,	income,	interest	in	organic	products,	interest	in	the	information	of	products	made	
of	natural	herbs	were	associated	with	the	decision-making	behavior	to	buy	Vowda	Rice-Made	
Cosmetics	products	at	a	level	of	statistically	significance	(p<0.05).	The	tendency	of	buying	was	
higher	than	not	buying,	and	the	exposure	to	all	five	types	of	marketing	communication	tools	was	
associated	with	the	decision-making	process	to	purchase	at	a	 level	of	statistically	significance	
(p<0.05);	and	6)	the	perception	of	the	marketing	communication	of	Vowda	Rice-Made	Cosmetics	
according	to	the	marketing	mix	was	associated	with	the	decision-making	process	to	purchase	
in	the	same	direction	at	a	high	level	(r	=	0.715)	and	was	associated	with	the	decision-making	
behavior	to	purchase	at	a	level	of	statistically	significance	(p<0.01)

Keywords:	Exposure,	Perception,	Marketing	Communication,	Buying	Decision,	Rice	–	Made	Cosmetics	
	 “Vowda”
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บทน�า
	 เครื่องส�าอาง	 (Cosmetics)	 เป็นศิลปะอย่างหน่ึงและเป็นส่ิงจ�าเป็นต่อชีวิตประจ�าวันของคนเรา
ทกุเพศทกุวยั	มกีารค้นพบว่ามกีารใช้เครือ่งส�าอางตัง้แต่สมยัอยิีปต์โบราณ	จนี	อนิเดยี	เพ่ือใช้ท�าความสะอาด
ร่างกายให้ถูกสุขภาวอนามัย	 ใช้เสริมเติมแต่งร่างกายให้มีบุคลิกและภาพลักษณ์ที่ดี	 (วิกิพีเดีย,ม.ป.ป.)	
ดังสุภาษิตโบราณว่า	 “ไก่งามเพราะขน	 คนงามเพราะแต่ง”	 ตามพระราชบัญญัติฉบับ	 พ.ศ.2535	
ให้ความหมายของเครื่องส�าอาง	(Cosmetics)	คือวัตถุที่มุ่งหมายส�าหรับใช้ทา	ถู	นวด	โรย	พ่น	หยอด	
ใส่	อบ	หรือกระท�าด้วยวิธีใดต่อส่วนใดส่วนหนึ่งของร่างกาย	เพื่อความสะอาด	ความสวยงาม	หรือเสริม
ให้เกิดความสวยงาม	 นอกจากนี้ยังรวมถึงวัตถุที่มุ่งหมายส�าหรับเป็นส่วนผสมในการผลิตเครื่องส�าอาง
โดยเฉพาะ	หรอืก�าหนดโดยกฎกระทรวงให้เป็นเครือ่งส�าอาง	(คลงัข้อมลูอตุสาหกรรมเวชส�าอาง,	ม.ป.ป.)
	 จากข้อมลูของกรมส่งเสรมิการค้าระหว่างประเทศ	กระทรวงพาณชิย์	(กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม
ดงึผูป้ระกอบการเครือ่งส�าอางรวมกลุม่คลัสเตอร์เสรมิศักยภาพรองรบั	AEC,	ม.ป.ป.)	ระบวุ่า	อุตสาหกรรม
เครือ่งส�าอางของประเทศไทยมกีารเตบิโตอย่างต่อเนือ่ง	โดยในปี	2556	ธรุกจิเครือ่งส�าอางและผลิตภณัฑ์
เพื่อสุขภาพมีมูลค่ารวมทางเศรษฐกิจกว่า	2.1	แสนล้านบาท	แบ่งออกเป็นตลาดในประเทศประมาณ	1.2	
แสนล้านบาท	หรือร้อยละ	60	และตลาดส่งออกกว่า	90,000	ล้านบาท	หรือคิดเป็นร้อยละ	40	
	 ปัจจุบันนี้ผู ้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กจ�านวนมากเข้ามาประกอบธุรกิจเกี่ยวกับ
เครื่องส�าอาง	 โดยเลือกใช้ข้าวเป็นวัตถุดิบในรูปแบบต่างๆ	 เช่น	แป้งข้าว	น�้ามันร�าข้าว	สารสกัดร�าข้าว	
เป็นต้น	 เนื่องจากข้าวมีร�าข้าวมีแร่ธาตุ	 วิตามินต่างๆ	 และกรดไขมัน	 โดยเฉพาะแกมมาไอโรซานอล
ในปริมาณสูง	 ซึ่งเป็นสารต้านอนุมูลอิสระ	 ต้านการอักเสบของผิวหนัง	 ท�าให้ผิวขาวข้ึน	 ส่วนเอนไซม์
จากข้าวและร�าข้าวสามารถยับย้ังการสร้างเมลานินและการเกิดเม็ดสีจากรังสียูวี	 ช่วยลดริ้วรอยและ
ท�าให้เกิดการสร้างคอลลาเจนหรือโปรตีนที่ท�าให้หน้ายืดหยุ่นหรือหน้าเด้ง	 (สุภาภรณ์	 ปิติพร,	 ม.ป.ป.)	
การใช้ข้าวเป็นวัตถุดิบในการผลิตเครื่องส�าอางช่ืงจะสร้างมูลค่าผลผลิตข้าวได้อย่างมหาศาล	 แต่ต้องมี
การสร้างสรรค์นวตักรรม	สร้างสนิค้าให้มเีอกลักษณ์และมคีวามโดดเด่น	โดยมกีารวางแผนด้านการส่ือสาร
การตลาดเพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อสินค้า	
	 ผู้วิจัยเล็งเห็นความส�าคัญของการสื่อสารการตลาดซึ่งผู้ผลิตสินค้ามีการวางแผนการสื่อสาร
การตลาดสนิค้าทีไ่ม่เป็นทีรู่จ้กัไปยังผูบ้รโิภค	มกีารกระตุน้ด้วยเครือ่งมอืการสือ่สารการตลาดประเภทต่างๆ	
เพ่ือให้ผูบ้รโิภครบัรูส้ารจากการส่ือสารการตลาด	และน�าไปสู่การตดัสินใจซือ้	จงึเลือกศึกษาเครือ่งส�าอาง
จากข้าวตราวาวด้าของบรษิทั	โป๋วเอวีย๋น	จ�ากดั	ตัง้อยู่ทีเ่ลขที	่39/11	ถนนชมสินธุ	์ต�าบลหัวหิน	อ�าเภอหัวหิน	
จงัหวดัประจวบคีรขัีนธ์	เป็นธรุกจิขนาดกลางทีม่ทีนุจดทะเบยีน	1,000,000	บาท	มนีางวลิาสนิ	ีโฆษติชัยวฒัน์	
ด�ารงต�าแหน่งเป็นกรรมการผู้จัดการ	 และเป็นเจ้าของธุรกิจที่บริหารกิจการด้วยตัวเองทุกด้าน	 ตั้งแต่
การผลิต-จัดจ�าหน่าย	โดยเริ่มต้นการวิจัยผลิตภัณฑ์ลิปสติกบ�ารุงริมฝีปากจากข้าวและเลือกส่วนผสมจาก
พืชและธญัพืชออร์แกนคิ	ตอบโจทย์ผูบ้รโิภคทีแ่พ้เครือ่งส�าอางเคมแีละช่วยเพ่ิมมลูค่าข้าว	เพ่ือส่งประกวด
รางวัลนวัตกรรมข้าวไทยปี	 2556	 จัดโดยส�านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ	 (องค์การมหาชน)	 ร่วมกับมูลนิธิ
ข้าวไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ปรากฏว่า	 ผลการประกวดได้รางวัลอันดับที	่ 3	 จึงต่อยอดในเชิงพาณิชย์
และพัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องส�าอางจากข้าวอื่นๆ	สู่ตลาดอย่างต่อเนื่องทุกปี	อาทิ	ลิปสติกและบรัชออนสี
สกัดจากข้าวแดง	แป้งฝุ่น	แป้งเด็ก	แป้งอัดแข็งส�าหรับกลางวันและกลางคืน	คลีนซิ่งออยล์น�้ามันร�าข้าว	
เป็นต้น	นอกจากนี้ยังดูแลด้านการตลาดและจัดจ�าหน่าย	ในด้านการโฆษณาและประชาสัมพันธ์นั้นบริษัท
มีงบประมาณระหว่างปีละ	100,000	–	400,000	บาท
	 เครือ่งส�าอางจากข้าวตราวาวด้าไม่ได้วางต�าแหน่งให้สนิค้าเป็นทีรู่จ้กัในระดบัโอทอป	แต่ยกระดบั
เป็นเครื่องส�าอางออร์แกนิคเคาน์เตอร์แบรนด์อยู่ในห้างสรรพสินค้าที่เป็นของคนไทยและสามารถขยาย
ตลาดในอาเซียนได้ภายในระยะเวลาเพียง	3	ปีจึงมีความโดดเด่นกว่าธุรกิจเครื่องส�าอางในกลุ่มเดียวกัน	
ประการแรก	คือการให้ความส�าคัญกับการวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบเพ่ือสร้างความแตกต่างจาก
ตราสินค้าอื่นๆ	 และส่งผลงานวิจัยประกวดในต่างประเทศทุกปี	 จนได้รับรางวัลเป็นเครื่องหมาย
การันตีคุณภาพก่อนวางแผนการตลาดและผลิตจ�าหน่ายเพ่ือจ�าหน่ายท�าให้ธุรกิจมีการเติบโตควบคู่
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กับผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด	 นอกจากนี้ยังมีเครื่องส�าอางที่ใช้วัตถุดิบออร์แกนิคจากธัญพืชอื่นๆ	 เช่น	
แป้งอัดแข็งจากเม็ดบัวและกะลามะพร้าว	 แป้งดีท็อกซ์จากกาแฟอีกด้วย	 ประการต่อมา	 คือ	 มีโรงงาน
ผลิตเป็นที่ได้มาตรฐานเป็นของตนเองและประดิษฐ์เครื่องจักรบางชนิดเพื่อลดต้นทุน	
	 ปัจจุบันจ�าหน่ายภายในประเทศโดยเน้นตลาดผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร	 ร้อยละ	 70	 และ
ต่างจังหวัดอีกร้อยละ	 30	 คือ	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งจ�าหน่ายผ่านเคาน์เตอร์แบรนด์ในห้างสรรพ
สินค้าและร้านค้าปลีก	 ส�าหรับช่องทางการจ�าหน่ายสินค้ามี	 2	 ช่องทาง	 คือ	 จ�าหน่ายผ่านร้านค้าปลีก
ร้อยละ	 60	 และจ�าหน่ายจากบริษัทโดยตรงร้อยละ	 40	 ในรูปแบบร้านค้าออนไลน์ออกบูธในงานแสดง
สินค้า	และเคาน์เตอร์แบรนด์ในห้างสรรพสินค้า	นอกจากนี้ยังเปิดตลาดในประเทศลาวผ่านการจ�าหน่าย
ทางเคาน์เตอร์แบรนด์ในห้างสรรพสินค้าอีกด้วย	(วิลาสินี	โฆษิตชัยวัฒน์,	การสื่อสารระหว่างบุคคล,	12	
กุมภาพันธ์	2559)

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1.	 เพ่ือศึกษาการเปิดรับเครื่องมือการสื่อสารการตลาดเครื่องส�าอางจากข้าวตราวาวด้าของ
ผู้บริโภค	
	 2.	 เพ่ือศึกษาการรับรู้สารจากการสื่อสารการตลาดของเครื่องส�าอางจากข้าวตราวาวด้าของ
ผู้บริโภค	
	 3.	 เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางจากข้าวตราวาวด้าของผู้บริโภค	
	 4.	 เพ่ือเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์และการเปิดรบัเครือ่งมือ
การสื่อสารการตลาดกับกระบวนการตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางจากข้าวตราวาวด้าของผู้บริโภค
	 5.	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของลักษณะทางประชากรศาสตร์และการเปิดรบัเครือ่งมอืการส่ือสาร
การตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางจากข้าวตราวาวด้าของผู้บริโภค
	 6.	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้สารจากการสื่อสารการตลาดตามส่วนประสม
ทางการตลาด	(4P’s)	กบักระบวนการตดัสนิใจซือ้และพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้เครือ่งส�าอางจากข้าวตรา
วาวด้าของผู้บริโภค

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 1.	 แนวคิดการสื่อสารการตลาดโดยเสรี	 วงษ์มณฑา	 (2540,	 น.28-29)	 นิยามว่าการส่ือสาร
ทางการตลาด	คือ	ขั้นตอนของการวางแผนและพฒันาการสื่อสารทางการตลาด	เพื่อสร้างพฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภคให้เหมาะสมกบัความต้องการของตลาด	โดยให้กลุม่ผูบ้รโิภครูจ้กักบัตราสนิค้ามากข้ึน	เพ่ือน�าไป
สู่ความเชื่อมั่นและความคุ้นเคยต่อตราสินค้า
	 2.	 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด	 โดยจอมรัฐ	 เจริญพันธุ์วงศ์	 (2548,	 น.20-25)	 กล่าวว่า	
ส่วนประสมทางการตลาดช่วยท�าหน้าที่สื่อสารการตลาด	 โดยเป็นสัญลักษณ์เพ่ือที่จะถ่ายทอดความคิด
จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคเป้าหมายเป็นเครื่องมือที่ประกอบด้วย	 4	 ด้าน	 คือ	 ด้านผลิตภัณฑ์ด้านราคา
ด้านสถานที่จ�าหน่ายด้านการส่งเสริมการจ�าหน่าย
	 3.	 ทฤษฎกีารเปิดรบัสือ่	(Media	exposure)	โดยโจเซฟ	ท	ีแคลปเปอร์	(Klapper,	1960,	pp.19-25)	อธบิาย
ว่าการรับรู้ของมนุษย์โดยใช้กระบวนการเปิดรับข่าวสารซึ่งเปรียบเสมือนเครื่องกรองข่าวสาร	 4	 ขั้นตอน	
ประกอบการเลือกเปิดรับ	(Selective	Exposure)	การเลือกให้ความสนใจ	(Selective	Attention)	การเลือก
รบัรูแ้ละตคีวามหมาย	(Selective	Perception	and	Interpretation)	และการเลอืกจดจ�า	(Selective	Retention)
	 4.	 ทฤษฎกีารรบัรู	้(Perception	Theory)	โดยเสรวีงษ์มณฑา	(2542)	ให้ความหมายของการรบัรูว่้า	
เป็นกระบวนการที่มนุษย์เลือกรับรู้	 สรุปการรับรู้	 โดยตีความหมายจากสิ่งที่สัมผัส	 เพ่ือสร้างภาพข้ึน
ในสมองให้มีความหมายและมีความกลมกลืนด้านจ�าเนียรช่วงโชติ	(2515,	น.3)	กล่าวว่ากระบวนการของ
การรับรู้ต้องประกอบด้วย	3	ขั้นตอน	คือ	การสัมผัสรับสิ่งเร้าหรือสิ่งเร้าการแปลความหมาย	และการใช้
ความรู้เดิมหรือประสบการณ์	เพื่อช่วยแปลความหมายได้ง่ายและชัดเจนขึ้น	
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	 5.	 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์	 โดยยุบล	 เบ็ญจรงค์กิจ	 (2542,	 น.	 44-52)	
อธิบายว่า	 พฤติกรรมต่างๆ	 ของมนุษย์เกิดขึ้นตามแรงบังคับจากภายนอกมากระตุ้น	 เป็นความเชื่อที่ว่า
คนที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันไปด้วย
	 6.	 แนวคิดกระบวนการตดัสินใจซือ้และพฤติกรรมกรรมการตดัสินใจซือ้	(Blackwell,	Miniard	and	
Engel.	2001,	p.70)	ได้อธบิายกระบวนการตดัสนิใจซือ้	(Stages	of	the	Buying	Decision	Process)	ว่าประกอบด้วย	
5	ข้ันตอนด้วยกนัคือการตระหนกัถงึปัญหา	การค้นหาข้อมลูเพ่ิมเตมิเกีย่วกบัสนิค้ากระบวนการประเมนิผล
ข้อมลูเพ่ือประกอบการตดัสินใจ	การตดัสินใจซือ้ในการประเมนิผลทางเลอืก	และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้
หลงัจากซือ้ผลติภณัฑ์	ทัง้นีก้ารตอบสนองของผูซ้ือ้	(Buyer’	s	response)	หรอืการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค
จะพิจารณาถึงการเลือกผลิตภัณฑ์	(Product	choice)	การเลือกตราสินค้า	(Brand	choice)	การเลือกผู้ขาย	
(Dealer	 choice)	 การเลือกเวลาในการซื้อ	 (Purchase	 timing)	 และการเลือกปริมาณการซื้อ	 (Purchase	
amount)

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้รโิภคแตกต่างกนัมกีระบวนการตดัสนิใจซือ้เครือ่งส�าอาง
จากข้าวตราวาวด้าแตกต่างกัน
	 2.	การเปิดรบัเครือ่งมอืการสือ่สารการตลาดของผูบ้รโิภคแตกต่างกันมกีระบวนการตดัสินใจซือ้
เครื่องส�าอางจากข้าวตราวาวด้าแตกต่างกัน
	 3.	การรับรู้สารจากการสื่อสารการตลาดตามส่วนประสมทางการตลาด	 (4P’s)	 ของผู้บริโภค
มีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางจากข้าวตราวาวด้า
	 4.	ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
เครื่องส�าอางจากข้าวตราวาวด้า
	 5.	การเปิดรับเครื่องมือการสื่อสารการตลาดของผู ้บริโภคมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางจากข้าวตราวาวด้า
	 6.	การรับรู้สารจากสื่อสารการตลาดตามส่วนประสมทางการตลาด	 (4P’s)	 มีความสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางจากข้าวตราวาวด้า
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ภำพที่	1	กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 ประชากรที่ใช้ศึกษา	 คือ	 ประชาชนทั้งชายและหญิงที่มีอายุระหว่าง	 18-60	 ปี	 อาศัย
ในเขตกรงุเทพมหานครจากสถติขิองกรมการปกครอง	ณ	เดอืนธนัวาคม	2558	มทีัง้สิน้จ�านวน	4,304,073	คน	
ตวัอย่างทีใ่ช้ศึกษา	คือ	ผูบ้รโิภคเครือ่งส�าอางจากข้าวตราวาวด้าทัง้ชายและหญิงทีม่อีายุระหว่าง	18-60	ปี	อาศัย
ในเขตกรงุเทพมหานครซึง่ผูว้จิยัได้ก�าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้ตารางทาโร	ยามาเน่	(ศิรลิกัษณ์	สวุรรณวงศ์,	
2538)	ทีร่ะดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ	95	ได้กลุ่มตวัอย่าง	400	คน	โดยใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบหลายข้ันตอน	
(Multi	–	stage	sampling	method)	เริ่มจากใช้สุ่มเลือกเขตตัวอย่างแบบง่าย	(Simple	Random	Sampling)	
โดยการจบัสลากเขตเพ่ือเป็นตวัแทนของกรงุเทพมหานครในแต่ละโซน	ได้จ�านวน	6	เขตจากนัน้สุ่มตวัอย่าง
แบบโควตา	 (Quota	 Sampling)	 จากทั้ง	 6	 เขตให้มีกลุ่มตัวอย่างเขตละ	 67	 ตัวอย่าง	 จ�านวน	 4	 เขต	
และเขตละ	66	ตัวอย่าง	จ�านวน	2	เขต	รวมทั้งสิ้นจ�านวน	400	ตัวอย่างและสุ่มเลือกพื้นที่ที่เป็นแหล่ง
ชุมชนที่มีประชากรอยู่อย่างหนาแน่น	เช่น	ศูนย์การค้า	มหาวิทยาลัย	เป็นต้น	เพื่อท�าการเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถามที่สร้างไว้

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้นี	้คือ	แบบสอบถามซึง่ประกอบด้วย	4	ตอน	คือค�าถามเกีย่วกับลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์ใช้ค�าถามปลายปิด	(Closed	End	Question)	การเปิดรบัเครือ่งมอืการส่ือสารการตลาด
ของเครื่องส�าอางจากข้าวตราวาวด้า	 ใช้ค�าถามปลายปิด	 (Closed	 End	 Question)	 การรับรู้การสื่อสาร
การตลาดของเครือ่งส�าอางจากข้าวตราวาวด้าตามส่วนประสมทางการตลาด	ใช้ค�าถามทีว่ดัข้อมลูประเภท

กำรตัดสินใจซื้อเครื่องส�ำอำง
จำกข้ำวตรำวำวด้ำ

1)	กระบวนการตัดสินใจซื้อ
2)	พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

กำรรับรู้สำรจำกกำรสื่อสำรกำรตลำด
ตำมส่วนประสมทำงกำรตลำด	(4P’s)

-	ผลิตภัณฑ์	-	ราคา	-	ช่องทางการจ�าหน่าย
-	การส่งเสริมการตลาด

กำรเปิดรับเครื่องมือสื่อสำรกำรตลำด

-	การโฆษณา	-	การประชาสัมพันธ์
-	การส่งเสริมการขาย	-	การขายโดยพนักงาน			
-	การตลาดทางตรง

ลักษณะทำงประชำกร

-	เพศ	-	ศาสนา	-	อายุ	-	การศึกษา	-	อาชีพ
-	รายได้	-	สถานภาพ	-	ความสนใจออร์แกนคิ
-	ความสนใจผลติภณัฑ์ธรรมชาตแิละสมนุไพร
-	โรคประจ�าตัวภูมิแพ้



94 SUTHIPARITHAT                                          Vol.31 No.98 April - June  2017

อนัตรภาค	(Interval	Scale)เรยีงล�าดบัการรบัรูจ้ากมากไปหาน้อย	และการตดัสนิใจซือ้เครือ่งส�าอางจากข้าว
ตราวาวด้า	แบ่งเป็น	2	ตอน	คือ	กระบวนการตัดสินใจ	ใช้ค�าถามที่วัดข้อมูลประเภทอันตรภาค	(Interval	
Scale)	 เรียงล�าดับการให้ความเห็นจากมากไปหาน้อย	 และพฤติกรรมการตัดสินใจ	 ใช้ค�าถามปลายปิด	
(Closed	End	Question)	โดยทดสอบคุณภาพของเครือ่งมอืจากผูเ้ช่ียวชาญก่อนเกบ็ข้อมลู	ได้แก่	การทดสอบ
ความตรง	 (Validity)	 ทั้งความตรงเชิงเนื้อหา	 (Content	 Validity)	 ความตรงเชิงโครงสร้างของเนื้อหา	
(Construct	Validity)	แล้วแก้ไขตรวจสอบความตรงด้วยวิธีการสอดคล้องภายในIndex	of	item	Objective	
Congruence	 (IOC)	 จากนั้นน�าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปทดสอบความน่าเชื่อถือ	 (Reliability)	 กับกลุ่ม
ตัวอย่าง	จ�านวน	30	คน	ตามวิธีของครอนบาค	 (Cronbach’s	Alpha)	ก่อนเก็บข้อมูลภาคสนามจ�านวน	
400	ราย	แล้วจึงวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา	(Descriptive	statistic)	โดยการแจกแจงความถี่	
(Frequency)	ค่าร้อยละ	(Percentage)	ค่าเฉลีย่	(Mean)	และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation	:	
S.D.)	ส่วนในการทดสอบสมมตฐิานใช้การทดสอบค่า	t	วเิคราะห์ค่าความแปรปรวน	(ANOVA)	สหสัมพันธ์
เชิงเส้นของเพียร์สัน	(Pearson’s	Correlation	Coefficient)	และ	Chi-square

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์
 วัตถุประสงค์ที่	 1	 เพ่ือศึกษำกำรเปิดรับเครื่องมือกำรสื่อสำรกำรตลำดเครื่องส�ำอำงจำกข้ำว
ตรำวำวด้ำของผู้บริโภค 
	 การเปิดรับเครื่องมือการสื่อสารการตลาดเครื่องส�าอางจากข้าวตราวาวด้าของผู้บริโภค	 พบว่า	
บรษัิท	โป๋วเอวีย๋น	จ�ากดั	ซึง่เป็นผูผ้ลติและจ�าหน่ายเครือ่งส�าอางจากข้าวตราวาวด้าใช้เครือ่งมือการส่ือสาร
การตลาด	5	ประเภท	ได้แก่	การโฆษณา	การประชาสัมพันธ์	การส่งเสริมการขาย	การตลาดทางตรง	
การขายโดยพนักงาน	 โดยผู้บริโภคมีการเปิดรับเครื่องมือการสื่อสารการตลาดของเครื่องส�าอางจาก
ข้าวตราวาวด้าเรียงล�าดับจากมากไปหาน้อยที่สุด	 ได้แก่	 การส่งเสริมการขาย	ร้อยละ	 52.75	การขาย
โดยพนักงาน	ร้อยละ	33.00	การประชาสัมพันธ์	ร้อยละ	14.35	การตลาดทางตรง	ร้อยละ	11.18	และ
การโฆษณา	ร้อยละ	8.65	ตามล�าดับ

ตำรำงที่	1	แสดงร้อยละของการเปิดรับเครื่องมือการสื่อสารการตลาดเครื่องส�าอางจากข้าวตราวาวด้า

อันดับที่ ประเภทเครื่องมือกำรสื่อสำรกำรตลำด ค่ำเฉลี่ยร้อยละ

1 การส่งเสริมการขาย 52.75
2 การขายโดยพนักงาน 33.00
3 การประชาสัมพันธ์ 14.35
4 การตลาดทางตรง 11.18
5 การโฆษณา 8.65

 วัตถุประสงค์ที่	 2	 เพ่ือศึกษำกำรรับรู้สำรจำกกำรส่ือสำรกำรตลำดของเครื่องส�ำอำงจำกข้ำว
ตรำวำวด้ำของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร
	 การรับรู้สารจากการสื่อสารการตลาดของเครื่องส�าอางจากข้าวตราวาวด้าของผู้บริโภคซึ่ง
แบ่งเป็น	5	ระดับ	ได้แก่	น้อยที่สุด	น้อย	ปานกลาง	มาก	มากที่สุด	พบว่า	ผู้บริโภคมีการรับรู้สารจาก
การสื่อสารการตลาดของเครื่องส�าอางจากข้าวตราวาวด้าตามส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม
ในระดบัปานกลาง	ค่าเฉีย่	3.21	เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า	มค่ีาเฉลีย่มากทีสุ่ด	ได้แก่	ด้านราคา	3.24	
ด้านผลิตภัณฑ์	3.22	ด้านการส่งเสริมการตลาด	3.21	และด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย	3.19	ตามล�าดับ
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ตำรำงที่	2	แสดงค่าเฉล่ีย	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของการรบัรูส้ารจากการส่ือสารการตลาดเครือ่งส�าอาง
	 จากข้าวตราวาวด้า

กำรรับรู้สำรจำกกำรสื่อสำรกำรตลำด Χ S.D. กำรแปลผล

1.	ด้านผลิตภัณฑ์	(Product)	 3.22 0.94 ปานกลาง
2.	ด้านราคา	(Price)	 3.24 0.97 ปานกลาง
3.	ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย	(Place) 3.19 1.01 ปานกลาง
4.	ด้านการส่งเสริมการตลาด	(Promotion)	 3.21 0.98 ปานกลาง

ภาพรวมการรับรู้การสื่อสารการตลาด	 3.21 0.85 ปานกลาง

 วัตถุประสงค์ที่	3	เพื่อศึกษำกำรตัดสินใจซื้อเครื่องส�ำอำงจำกข้ำวตรำวำวด้ำของผู้บริโภค
	 การตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางจากข้าวตราวาวด้าของผู้บริโภค	 พบว่า	 ผู้บริโภคให้ความส�าคัญ
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อโดยภาพรวมในระดับมาก	ส่วนใหญ่มีแนวโน้มซื้อเครื่องส�าอาง	ร้อยละ	58.50	
โดยเลอืกซือ้ในช่วงทีม่โีปรโมช่ัน	ร้อยละ	62.40	เลอืกซือ้ผ่านช่องทางการจ�าหน่ายในการออกบธูงานแสดง
สินค้า	ร้อยละ	39.74	หลังการซื้อและใช้สินค้าแล้วส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมาก	คิดเป็นร้อยละ	76.60	
และมีแนวโน้มซื้อซ�้าร้อยละ	78.73
 วัตถุประสงค์ที่	 4	 เพ่ือเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงลักษณะทำงประชำกรศำสตร์และ
กำรเปิดรบัเครือ่งมอืกำรสือ่สำรกำรตลำดกับกระบวนกำรตัดสินใจซือ้เครือ่งส�ำอำงจำกข้ำวตรำวำวด้ำของ
ผู้บริโภค
	 1)	ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค	ได้แก่	เพศ	ระดับการศึกษา	อาชีพ	ความสนใจ
ในเรือ่งออร์แกนคิ	ความสนใจในข้อมลูข่าวสารผลิตภณัฑ์ทีท่�าจากธรรมชาตแิละสมนุไพร	และโรคประจ�าตวั
เป็นภมูแิพ้ทีแ่ตกต่างกนั	มผีลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้เครือ่งส�าอางจากข้าวตราวาวด้าแตกต่างกนัอย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05
	 2)	ผู้บริโภคที่มีการเปิดรับเครื่องมือการสื่อสารการตลาดทั้ง	 5	 ประเภท	 ได้แก่	 การโฆษณา	
การประชาสัมพันธ์การส่งเสริมการขาย	 การตลาดทางตรง	 และการขายโดยพนักงานที่แตกต่างกันมี
กระบวนการตัดสินใจซื้อแตกต่างกันโดยภาพรวมทั้ง	3	ด้าน	ได้แก่	ด้านการรับรู้ปัญหา	ด้านการค้นหา
ข้อมูล	และด้านการประเมินทางเลือกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05
 วัตถุประสงค์ที่	5	เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงลักษณะทำงประชำกรศำสตร์และกำรเปิดรับ
เครื่องมือกำรสื่อสำรกำรตลำดกับพฤติกรรมกำรตัดสินใจซื้อเครื่องส�ำอำงจำกข้ำวตรำวำวด้ำ
	 1)	ความสมัพันธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์กับพฤตกิรรมการซือ้เครือ่งส�าอางจากข้าว
ตราวาวด้า	ผลการวิจัยพบว่า	 เพศ	อายุ	 ระดับการศึกษา	 รายได้	 ความสนใจในเรื่องออร์แกนิค	และ
ความสนใจในข้อมลูข่าวสารผลิตภณัฑ์ทีท่�าจากธรรมชาตแิละสมนุไพร	มคีวามสมัพันธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้
	 2)	ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับเครื่องมือการสื่อสารการตลาดของผู้บริโภคกับพฤติกรรม
การซื้อ	ผลการวิจัยพบว่า
  (1) การโฆษณา	ผูบ้รโิภคทีม่กีารรบัชมการรวีวิของบล็อกเกอร์ผ่านเวบ็ไซต์ยูทปูมคีวามสมัพันธ์
กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05
 	 (2)	การประชาสัมพันธ	์ ผู้บริโภคที่มีการรับชมการแนะน�าผลิตภัณฑ์โดยนักแสดงในเว็บไซต์
ยูทูปมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05
  (3) การส่งเสริมการขาย	ผู้บริโภคที่เคยเข้าชมการออกบูธในงานแสดงสินค้ามีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01
  (4) การตลาดทางตรง	ผูบ้รโิภคทีม่กีารเข้าเย่ียมชมเวบ็ไซต์และการเข้าเย่ียมชมเพจเฟซบุก๊มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01

—
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  (5) การขายโดยพนักงาน	 ผู้บริโภคที่ได้รับข้อมูลและสาธิตวิธีการใช้ผลิตภัณฑ์จากพนักงาน
ขาย	การบอกต่อจากคนรู้จักหรือผู้ที่เคยใช้	มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ	.05	และ.01	ตามล�าดับ

ตำรำงที่	3	ผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรบัเครือ่งมอืการส่ือสารการตลาดกบัพฤตกิรรม
	 	 การตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางจากข้าวตราวาวด้า

กำรเปิดรับเครื่องมือกำรสื่อสำรกำรตลำด Chi-Square df Sig.

1.	 การโฆษณาโดยพรีเซ็นเตอร์มิสลาวทางช่องลาวสตาร์ 1.324 1 0.636

2.	 การโฆษณาโดยการรวีวิของบล็อกเกอร์ผ่านเวบ็ไซต์ยูทปู 5.041 1 0.025*

3.	 การประชาสัมพันธ์โดยพรีเซ็นเตอร์มิสลาว
	 ทางอินเทอร์เน็ต

1.324 1 0.250

4.		การประชาสัมพันธ์โดยนักแสดงในเว็บไซต์ยูทูป 4.595 1 0.032*
5.		การประชาสัมพันธ์โดยแผ่นพับ 2.525 1 0.112
6.		การส่งเสริมการขายโดยการเข้าชมการออกบูธ 7.602 1 0.006**
7.		การตลาดทางตรงโดยการเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ 14.779 1 0.000**
8.		การตลาดทางตรงโดยการเยี่ยมชมเพจเฟซบุ๊ก 9.766 1 0.002**
9.		การขายโดยพนักงานด้วยการบอกต่อจากคนรู้จัก 12.531 3 0.006**
10.	การขายโดยพนักงานโดยการสาธิตวิธีการใช้ผลิตภัณฑ์	
	 จากพนักงานขาย

5.875 1 0.015*

*	p-value	<	.05**	p-value	<	.01

 วัตถุประสงค์ที่	 6	 เพ่ือศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรรับรู้สำรจำกกำรส่ือสำรกำรตลำดตำม
ส่วนประสมทำงกำรตลำดกับกระบวนกำรตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมกำรตัดสินใจซื้อเครื่องส�ำอำงจำก
ข้ำวตรำวำวด้ำของผู้บริโภค
	 การรบัรูส้ารจากการสือ่สารการตลาดตามส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้รโิภคมคีวามสมัพันธ์
กับกระบวนการตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางจากข้าวตราวาวด้าในทิศทางเดียวกันระดับสูง	 และการรับรู้
สารจากการสื่อสารการตลาดตามส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางจากข้าวตราวาวด้าของผู้บริโภคอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติระดับ	.01

ตำรำงที่	4	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้สารจากการสื่อสารการตลาดตามส่วนประสม
	 ทางการตลาดกับกระบวนการตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางจากข้าวตราวาวด้า

กำรรับรู้สำรจำกกำรสื่อสำรกำรตลำด
กระบวนกำรตัดสินใจซื้อเครื่องส�ำอำงจำกข้ำวตรำวำวด้ำ

r Sig.
1.	ด้านผลิตภัณฑ์	(Product)	 0.694 0.000**
2.	ด้านราคา	(Price)	 0.609 0.000**
3.	ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย	(Place) 0.678 0.000**
4.	ด้านการส่งเสริมการตลาด	(Promotion)	 0.519 0.000**
ภาพรวมการรับรู้การสื่อสารการตลาด 0.715 0.000**

**p-value	<	.01	และก�าหนดให้ค่า	r	ระหว่าง	0.70	-	0.90	หมายถึง	มีความสัมพันธ์ระดับสูง
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ตำรำงที่	5	ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางจากข้าว
	 ตราวาวด้ากับการรับรู้สารจากการสื่อสารการตลาดตามส่วนประสมทางการตลาด

พฤติกรรมกำรตัดสินใจซื้อเครื่องส�ำอำงจำกข้ำวตรำวำวด้ำ Chi-Square df Sig.

	มีแนวโน้มไม่ซื้อ 21.766 4 0.000**
	มีแนวโน้มซื้อ

*	**	p-value	<	.01

อภิปรายผลการวิจัย 
 1.	ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์	 ผู้บริโภคที่มีแนวโน้มซื้อเครื่องส�าอางจากข้าวตราวาวด้า
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	มีการให้ความส�าคัญกับกระบวนการตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางจากข้าวตราวาวด้า
มากกว่าเพศชายโดยผูบ้รโิภคให้ความส�าคัญในด้านการประเมนิทางเลอืกมากทีสุ่ด	ซึง่เป็นการประเมนิค่า
ในด้านผลติภณัฑ์ตราวาวด้าก่อนเข้าสูพ่ฤตกิรรมการตดัสนิใจ	ประกอบด้วย	ประเดน็การเช่ือมัน่ในคุณภาพ
ว่ามผีลติภณัฑ์ออร์แกนคิมคีวามอ่อนโยนต่อผวิและปลอดภยัต่อผูใ้ช้	เช่ือมัน่ในคุณประโยชน์ของข้าวจะช่วย
แก้ปัญหาผิวพรรณได้มากว่าส่วนผสมชนิดอื่น	ผลิตภัณฑ์เป็นนวัตกรรม	น่าลองใช้	และผลิตภัณฑ์มีราคา
คุ้มค่าเมือ่เปรยีบเทยีบกบัคุณประโยชน์ทีไ่ด้รบั	สอดคล้องกบัทฤษฎกีารยอมรบัสินค้าทีอ้่างองิโดยผูบ้รโิภค	
ซึ่งศิริวรรณ	เสรีรัตน์,	วลัยลักษณ์	อัตธีวงศ์,	ปณิศา	ลัญชานนท์	และพิมพา	หิรัญกิตติ	(2549)	กล่าวถึง	
กระบวนการยอมรับสินค้าของผู้บริโภค	 (The	 consumer-adoption	 process)	 นั้นเกี่ยวข้องกับแนวคิด
นวตักรรม	(Innovation)	ซึง่หมายถงึ	ความคิดรเิริม่ผลติภณัฑ์ใหม่ทีไ่ม่เคยปรากฏในตลาด	นอกจากนี	้จาก
การศึกษาพบว่า	 ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันจะให้ความส�าคัญกับกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อเครื่องส�าอางจากข้าวตราวาวด้าที่แตกต่างกัน	 ขณะที่ปรมะ	 สตะเวทิน	 (2538)	 อธิบายว่า	 ลักษณะ
ประชากรศาสตร์ของผูร้บัสารทีท่�าให้ความคิดและพฤตกิรรมแตกต่าง	ได้แก่	เพศ	มผีลต่อความคิด	ค่านยิม	
และทัศนคติ	 อายุมีอิทธิพลกับการสื่อสาร	 ท�าให้คนมีความแตกต่างกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรม	
การศึกษาส่งผลต่อการเลือกใช้ส่ือโดยคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใช้ประเภทส่ิงพิมพ์	 และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของมลิฉัตร	 บุญจารุพัฒน์	 (2554)	 พบว่า	 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องส�าอางที่ผลิตโดยประเทศเกาหลีของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานครในแต่ละด้านแตกต่างกันไป	
	 นอกจากนี	้ยังพบว่า	ผูบ้รโิภคทีม่คีวามสนใจในเรือ่งออร์แกนคิและความสนใจในเรือ่งข้อมลูข่าวสาร
ผลติภณัฑ์ทีท่�าจากธรรมชาตแิละสมนุไพรมคีวามสมัพันธ์กับพฤตกิรรมการซือ้เครือ่งส�าอางจากข้าวตราวาว
ด้ามากทีสุ่ด	โดยให้ความส�าคัญกบักระบวนการตดัสนิใจซือ้เครือ่งส�าอางจากข้าวตราวาวด้ามากกว่าผูท้ีไ่ม่มี
ความสนใจสอดคล้องกบัทฤษฎกีลุม่สังคม	(Social	Categories	Theory)	ของ	Defleur	and	Bcll-RoKeaoh	(1996)	
ทีอ่ธบิายว่า	พฤตกิรรมของบคุคลเกีย่วข้องกบัลักษณะต่างๆ	ของบคุคล	หรอืลักษณะทางประชากรศาสตร์
สามารถอธิบายเป็นกลุ่มๆ	 ได้	 คือ	 บุคคลที่มีพฤติกรรมคล้ายคลึงกันมักจะอยู่ในกลุ่มเดียวกัน	 และยัง
สอดคล้องกบั	Samuel	L.	Becker	(1972)	ได้กล่าวถึงการเปิดรบัข้อมลู	(Information	Receptivity)	กล่าวคือ	
บคุคลจะเปิดรบัข่าวสารเพ่ือทราบข้อมลูทีต่นเองสนใจ	อยากรู	้หากมข้ีอมลูข่าวสารทีเ่กีย่วข้องกบัตนเองก็
จะให้ความเอาใจใส่อ่านหรือดูหรือฟังเป็นพิเศษ	ดังนั้น	จึงท�าให้ผู้ที่สนใจในเรือ่งดงักล่าวมกีารตดัสนิใจซือ้
เครือ่งส�าอางจากข้าวตราวาวด้าทีท่�าจากธรรมชาตแิละมกีระบวนการผลติออร์แกนคิอีกด้วย
 2.	พฤติกรรมกำรเปิดรับสื่อ	ผู้บริโภคมีการเปิดรับเครื่องมือการสื่อสารการตลาดเครื่องส�าอาง
จากข้าวตราวาวด้าประเภทการส่งเสริมการขายมากที่สุดในรูปแบบการเข้าชมบูธในงานจัดแสดงและ
จ�าหน่ายสินค้า	ท�าให้ผู้บริโภคที่มีการเข้าชมบูธมีกระบวนการตัดสินใจซื้อซึ่งประกอบด้วย	การรับรู้ปัญหา	
การค้นหาข้อมูล	 และการประเมินทางเลือกแตกต่างจากผู้บริโภคที่ไม่เคยเข้าชมบูธ	 และมีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการซื้อโดยผู้บริโภคเลือกซื้อผ่านช่องทางจ�าหน่ายภายในงานแสดงสินค้ามากที่สุดซึ่งใน
แต่ละปีบริษัทผู้ผลิตเครื่องส�าอางจากข้าวตราวาวด้ามีการวางแผนจัดบูธในงานแสดงสินค้าขนาดใหญ่
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ภายในเขตกรงุเทพมหานครปีละประมาณ	1-4	ครัง้	โดยใช้สือ่อย่างหลากหลาย	โดยมพีนกังานเป็นสือ่หลกั
ในการให้ข้อมลูและสาธติวธิกีารใช้พร้อมทัง้ให้ทดลองใช้	และแจกแผ่นพับแนะน�าผลิตภณัฑ์พร้อมทัง้จดัโปร
โมชั่น	ลดแลก	แจก	แถม	กระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการกระบวนการตัดสินใจและน�าไปสู่พฤติกรรมการซื้อ
สินค้าได้ง่ายขึ้น	และข้อค้นพบยังสอดคล้องกับแนวคิดของ	Philip	Kotler	(2003)	กล่าวถึงความส�าคัญของ
การขายโดยบุคคล	 (Personal	 Selling)	 ว่า	 เป็นเครื่องมือที่สามารถให้ความรู้เกี่ยวกับสินค้าและบริการ
แก่ผู้บริโภคได้อย่างลึกซึ้ง	 สามารถเลือกส่งข้อมูลข่าวสารที่คิดว่าตรงกับความต้องการของผู้บริโภค
แต่ละคนได้	เพื่อให้เกิดความประทับใจในตัวสินค้าและพนักงานขาย	ตลอดจนเป็นวิธีการที่ผู้บริโภคยาก
ที่จะหลีกเลี่ยงต่อสารที่พนักงานขายส่งไป	 ช่วยให้ผู้บริโภครับบริการหลังการขายได้โดยสะดวก	 และ
เป็นการสนับสนุนให้ผู้บริโภคซื้อสินค้าของธุรกิจด้วยความมั่นใจสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้บริโภคใน
ระยะยาวให้ลกูค้าเกดิความภกัดต่ีอตราสนิค้า	(Brand	Loyalty)	เพ่ิมข้ึนในอนาคต	สอดคล้องกับผลการวจิยั
ของ	พัณณ์ชิตา	ภคัรค�าประสทิธิ	์(2555)	ซึง่พบว่า	ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เครือ่งส�าอางแบรนด์
ใหม่มากที่สุด	คือ	ปัจจัยด้านคุณสมบัติของพนักงาน	ได้แก่	สามารถแนะน�าสินค้าที่เหมาะสมกับลูกค้าได้	
เอาใจใส่ลูกค้าและบอกรายละเอียดกับลูกค้าได้ทุกอย่าง	และพนักงานมีความสุภาพ
	 นอกจากนี้	ผู้บริโภคมีการเปิดรับเครื่องมือการสื่อสารการตลาดประเภทการโฆษณาเป็นอันดับ
สุดท้าย	 การวิจัยครั้งนี้พบข้อแตกต่างระหว่างการโฆษณาโดยพรีเซ็นเตอร์มิสลาวทางสถานีโทรทัศน์
ช่องลาวสตาร์	โดยใช้ภาษาลาวในการสือ่สาร	ซึง่คาดหวงัว่า	การใช้บคุคลทีม่ช่ืีอเสยีงจะสร้างความน่าเช่ือถอื	
โน้มน้าวใจให้เกดิพฤตกิรรมเลยีนแบบกลบัไม่มคีวามสัมพันธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เครือ่งส�าอางจากข้าวตรา
วาวด้าสอดคล้องกับ	Wilbur	Scharm	(1973)	กล่าวถงึหลกัการทัว่ไปของการเลือกความส�าคัญของข่าวสารว่า	
คนเรามแีนวโน้มทีจ่ะเปิดรบัข่าวสารทีใ่ช้ความพยายามน้อย	เช่น	ข่าวสารต่างๆ	ทีอ่ยู่ใกล้ตวั	สามารถเลอืก
รับได้ง่ายและมีสารประโยชน์ต่อตนเอง	ในการเลือกนั้นอาจมีสาเหตุอื่นๆ	อีก	เช่น	ประสบการณ์ต่างกัน	
ความสามารถในการประเมนิสารประโยชน์ของข่าวสาร	ตลอดจนสภาวะทางสงัคมและจติใจของแต่ละคน
ด้วย	 แตกต่างจากการโฆษณาในรูปแบบการรีวิวของบล็อกเกอร์ผ่านเว็บไซต์ยูทูป	 ซึ่งเป็นบุคคลธรรมดา
ที่ไม่ใช่ดารา	 แต่ผู ้ใช้บริการในโลกอินเทอร์เน็ตให้ความสนใจเป็นแฟนคลับเป็นจ�านวนมากพบว่า
มคีวามสมัพันธ์ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค	สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ	เกวล	ีปะตลุะ	(2549)	
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อเครื่องส�าอางของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่	 พบว่า	 บุคคลที่มี
อิทธิพลในการตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางของนักศึกษาน้อยที่สุดคือ	กลุ่มดารานักร้อง
 3.	กำรรบัรูส้ำรจำกกำรสือ่สำรกำรตลำด	ผูบ้รโิภคมกีารรบัสารของเครือ่งส�าอางจากข้าวตราวาว
ด้าตามส่วนประสมทางการตลาด	ด้านผลิตภัณฑ์	(Product)	ด้านราคา	ด้านช่องทางจัดจ�าหน่าย	(Place)	
และด้านการส่งเสรมิการตลาด	(Promotion)	ในระดบัปานกลาง	โดยมปีระเดน็ย่อยทีม่กีารรบัรูใ้นระดบัมาก
ในด้านผลติภณัฑ์	คือ	เครือ่งส�าอางจากข้าวตราวาวด้ามคีวามแตกต่างต่างจากเครือ่งส�าอางทัว่ไป	เพราะเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติ	ท�าจากข้าวและธัญพืชที่มีกระบวนการผลิตแบบออร์แกนิคปราศจาก
สารที่ก่อให้เกิดการแพ้	เช่น	น�้าหอม	สีสังเคราะห์	สารกันเสีย	ใช้สีที่สกัดมาจากพืช	ผัก	ผลไม้ที่มีสีสัน
สวยงามน่าใช้	เพราะใช้แป้งข้าวเจ้าทดแทนสารทลัคัมทีม่าจากแร่ใยหนิซึง่อาจก่อให้เกดิการแพ้	ระคายเคือง
ต่อระบบหายใจ	สอดคล้องกับ	เสรี	วงษ์มณฑา	(2547)	ที่กล่าวถึงการก�าหนดต�าแหน่งผลิตภัณฑ์	(Product	
Positioning)	 ก่อนท�าการสื่อสารการตลาดที่เด่นและมีคุณค่าในจิตใจของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย	 โดย
สื่อสารลักษณะของตราสินค้าให้แตกต่างจากคู่แข่งด้วยภาพพจน์ที่โดดเด่น	 และมีความส�าคัญในสายตา
ของผู้บริโภคอย่างแท้จริง	ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคและแจ้งข้อมูลข่าวสารให้ผู้บริโภคทราบโดย
ผ่านสื่อต่างๆ	อย่างทั่วถึง	และสอดคล้องกับลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย	(Target	profile)	ของเครื่องส�าอาง
จากข้าวตราวาวด้าที่มีความสนใจเรื่องออร์แกนิค	และข้อมูลข่าวสารของผลิตภัณฑ์ที่ท�าจากธรรมชาติและ
สมุนไพร	
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ข้อเสนอแนะ
 1.	ข้อแนะน�ำในกำรวำงแผนกำรสื่อสำรกำรตลำด
	 	 1.1	 บรษิทั	โป๋วเอวีย๋น	จ�ากัด	ผูผ้ลิตเครือ่งส�าอางจากข้าวตราวาวด้าควรวางแผนการใช้เครือ่ง
มือการส่ือสารการตลาดให้เหมาะกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคที่มีพฤติกรรมซื้อเครื่อง
ส�าอางจากข้าวตราวาวด้า	เพราะส่วนใหญ่เป็นผูบ้รโิภคเพศหญิง	มกีารศึกษาสูงกว่าระดบัปรญิญาตร	ีอายุ
ระหว่าง	35-49	ปี	ซึ่งมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อสิ่งพิมพ์มากกว่าสื่อโทรทัศน์	ดังนั้นการเลือกสื่อสิ่งพิมพ์ที่
สตรีวัยท�างานให้ความนิยมเปิดรับ
	 	 1.2	 บริษัท	 โป๋วเอวี๋ยน	 จ�ากัด	 ผู้ผลิตเครื่องส�าอางจากข้าวตราวาวด้าควรมีการเพ่ิม
การสือ่สารการตลาดด้านการส่งเสรมิการขายให้มคีวามถีม่ากย่ิงข้ึน	เนือ่งจากผูบ้รโิภคมกีารเปิดรบัเครือ่งมอื
การสื่อสารการตลาดในรูปแบบการเข้าเย่ียมชมบูธในงานแสดงสินค้ามากที่สุด	 และมีความสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจซื้อ	 รองลงมาเปิดรับการเปิดรับการขายโดยพนักงาน	 ดังนั้น	 จึงควรเพ่ิมช่องทางจ�าหน่าย
สินค้าผ่านเคาน์เตอร์แบรนด์ซึ่งสามารถจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายและมีพนักงานขายประจ�าสาขาเข้าถึง
ผู้บริโภคให้ได้รับบริการมากยิ่งขึ้นและกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการซื้อได้ในที่สุด
 2.	ข้อแนะน�ำส�ำหรับองค์กร 
ผู้บริหารองค์กรควรปรับโครงสร้างการบริหารให้มีฝ่ายการตลาดเพื่อศึกษา	 วิเคราะห์	 และวางแผนด้าน
การส่ือสารการตลาดอย่างเป็นระบบ	ท�าการสือ่สารการตลาดเกีย่วกบัเครือ่งส�าอางจากข้าวตราวาวด้าให้
เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคและมีการรับรู้ในระดับมากเพิ่มขึ้นอีก	เนื่องจากผลการวิจัยพบว่าระดับการรับรู้สารมี
ความสัมพันธ์สูงกับพฤติกรรมการซื้อ
 3.	ส�ำหรับกำรวิจัยในครั้งต่อไป
ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาผู้บริโภคต่างจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือวางแผนการใช้เครื่อง
มอืการสือ่สารการตลาดให้เหมาะสมกบัผูบ้รโิภคมากย่ิงข้ึน	ซึง่จะท�าให้ข่าวสารสินค้าเข้าถึงผูบ้รโิภคมากข้ึน	
ส่งผลต่อยอดขาย	 เนื่องจากมีการเปิดตลาดเครื่องส�าอางจากข้าวตราวาวด้าที่ประเทศลาว	และมีการใช้
สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์	 2	 ภาษาไทย-ลาว	 เช่น	 สื่อบุคคลโดยมีมิสลาวเป็นพรีเซนเตอร์ผ่านรายการ
โทรทัศน์ผ่านดาวเทียมและนิตยสาร	
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของคุณงามความดีกลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิต
นกัศึกษาระดบัปรญิญาตรใีนปีการศึกษา	2559	ช้ันปีที	่1-4	มหาวทิยาลัยก�ากับของรฐั	ในเขตกรงุเทพมหานคร	
จ�านวน	1,200	คนโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม
คุณงามความดขีองนสิตินกัศึกษาระดบัปรญิญาตร	ีซึง่มค่ีาความเช่ือมัน่เท่ากบั	0.96สถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์
ข้อมูล	คือ	การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน	(Confirmatory	Factor	Analysis)	
	 ผลการวจิยัพบว่า	การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวดัคุณงามความดขีองนสิิต
นักศึกษาระดับปริญญาตรี	มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์	(	χ2	=	96.26,	df	=	82,	p	=	0.13,	
GFI	=	0.99,	AGFI	=	0.98,	CFI	=	1.00,	RMSEA	=	0.01,	SRMR	=	0.01)	โดยมค่ีาน�า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน
อยู่ระหว่าง	 0.80-0.95	 ทุกองค์ประกอบมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.01	 และมีค่าความเช่ือมั่นเชิง
โครงสร้างอยู่ระหว่าง	 0.52-0.65	 แสดงว่า	 โมเดลการวัดคุณงามความดีที่สร้างขึ้นสามารถน�ามาอธิบาย
การมคุีณงามความดไีด้	โดยสามารถเรยีงล�าดบัค่าน�า้หนกัองค์ประกอบได้ดังนี	้ด้านความกล้าหาญเดด็เดีย่ว	
ด้านความเข้าใจในชีวิต	 ด้านความเป็นมนุษย์	 ด้านการควบคุมอารมณ์	 ด้านปัญญาและความรู้	 และ
ด้านความถูกต้องเที่ยงธรรม	ตามล�าดับ

ค�ำส�ำคัญ:	การวิเคราะห์องค์ประกอบ	คุณงามความดี

Abstract

	 This	research	aimed	to	study	the	elements	of	virtue.	The	group	of	sample	is	1,200	
undergraduate	students	of	the	2016.	Randomly	multistage,	they	answered	the	questionnaire	used	
as	instrument	for	data	collection,	on	their	perception	of	virtue.	The	result	showed	the	reliability	
of	.96	from	the	Confirmatory	Factor	Analysis	(CFA).
	 Furthermore	 this	 result	 from	 Confirmatory	 Factor	 Analysis	 of	 models	 measuring	
the	undergraduate	students	of	the	2016.	Concordance	of	virtue	is	consistent	with	the	empirical	data	
( χ2 =	96.26,	df	=	82,	p	=	0.13,	GFI	=	0.99,	AGFI	=	0.98,	CFI	=	1.00,	RMSEA	=	0.01,	SRMR	=	0.01	)	
with	standardized	factor	loading	between	0.80	and	0.95.	All	the	elements	are	statistically	significant	
at	0.01	while	Construct	Reliability	is	situated	between	0.52	and	0.65.	This	proves	that	the	models	
can	explain,	with	standardized	 factor	 loading,	virtue	 in	descending	order	as	 follows:	Courage,	
Transcendence,	Humanity,	Temperance,	Wisdom	and	Knowledge,	and	Justice.	

Keywords:	Factor	Analysis	Virtue
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บทน�า
	 แผนการศึกษาแห่งชาติ	ฉบับที่	11	พ.ศ.	2552-2559	ได้ระบุไว้ว่า	การพัฒนาคนอย่างรอบด้าน
และสมดลุควรมแีนวทางต่างๆ	ประกอบด้วย	(1)	พัฒนาคุณภาพการศึกษาและการเรยีนรูใ้นทกุระดบัและ
ประเภทการศึกษา	(2)	ปลกูฝังและเสรมิสร้างให้ผูเ้รยีนมศีีลธรรม	คุณธรรมคุณงามความด	ีจรยิธรรม	ค่านยิม	
มจีติส�านกึและมคีวามภมูใิจในความเป็นไทย	มรีะเบยีบวนิยั	มจีติสาธารณะ	ค�านงึถงึประโยชน์ส่วนรวมและ
ยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข	 และรังเกียจการทุจริต	
ต่อต้านการซือ้สิทธิข์ายเสยีง	(3)	เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาให้ประชาชนทกุคน	ตัง้แต่แรกเกดิจนตลอดชีวติ
ได้มโีอกาสเข้าถึงบรกิารการศึกษาและการเรยีนรู	้โดยเฉพาะผูด้้อยโอกาส	ผูพิ้การหรอืทพุพลภาพ	ยากจน	
อยู่ในท้องถิ่นห่างไกล	ทุรกันดาร	(4)	ผลิตและพัฒนาก�าลังคนให้สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ	
และเสรมิสร้างศักยภาพการแข่งขันและร่วมมอืกับนานาประเทศ	(5)	พัฒนามาตรฐานและระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา	ทัง้ระบบการประกนัคุณภาพภายในและระบบการประกนัคุณภาพภายนอก	(6)	ผลติและ
พัฒนาคร	ูคณาจารย์	และบคุลากรทางการศึกษาให้มคุีณภาพและมาตรฐาน	มคุีณธรรมและคุณภาพชีวติทีด่ี	
จะเหน็ได้ว่า	แผนการศึกษาแห่งชาตดิงักล่าวได้มุง่พัฒนาคนอย่างรอบด้านเพ่ือให้เกดิการพัฒนาอย่างย่ังยืน	
โดยเฉพาะในด้านคุณธรรม	จรยิธรรม	ค่านยิม	และคุณงามความด	ีทีต้่องได้รบัการศึกษาและพัฒนาอย่าง
เร่งด่วน	เนื่องจากคุณงามความดีเป็นนามธรรมที่อยู่ในตัวบุคคลที่สามารถแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมได้
ตลอดเวลา	ดังนั้นการศึกษาและการพัฒนาคุณงามความดีของบุคคลจึงเป็นสิ่งจ�าเป็นอย่างที่จะท�าให้เกิด
การแสดงออกของพฤติกรรมเป็นไปในทางที่เหมาะสม
	 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยในต่างประเทศ	มีการศึกษาเกี่ยวกับคุณงามความดี	(Virtue)	
และเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป	 คือ	 แนวคิดของพีเตอร์สันและเซลิกแมน	 (Peterson	 &	 Seligman,	 2004,	
pp.197-289)	ได้อธบิายไว้อย่างชัดเจนว่าคุณงามความดี	(Virtue)	หมายถึง	คุณลักษณะของนสิิตนกัศึกษาซึง่
แสดงให้เหน็ถงึแนวทางการกระท�า	พฤตกิรรม	หรอืการคิด	ทีบ่่งบอกถงึมาตรฐานทางคุณงามความดขีอง
มนษุย์	และเป็นรปูแบบของความคิดและการกระท�าบนพ้ืนฐานของคุณงามความด	ีคุณงามความดเีป็นบรบิท
กว้างๆ	ของค่านยิม	บคุคลแต่ละคนมค่ีานยิมภายในทีเ่ป็นหลักของความเช่ือ	ความคิด	ความเหน็	ของแต่ละ
บคุคลแตกต่างกนั	และได้เสนอแนวความคิดของคุณงามความดไีว้	6	องค์ประกอบดงันี	้องค์ประกอบที	่1	
ด้านปัญญาและความรู้	(Wisdom	and	Knowledge)	หมายถึง	คุณลักษณะของความสร้างสรรค์	คิดวิธีที่
แปลกใหม่และมปีระสิทธภิาพทีจ่ะท�าส่ิงนัน้มคีวามอยากรูอ้ยากเหน็	ให้ความสนใจในทกุประสบการณ์อย่าง
ต่อเนือ่งเปิดใจยอมรบักบัการคิดสิง่ต่างๆ	และพิจารณาอย่างรอบด้าน	มคีวามใฝ่เรยีนรู	้องค์ประกอบที	่2	
ด้านความกล้าหาญเด็ดเดี่ยว	 (Courage)	 หมายถึง	 คุณลักษณะของความถูกต้อง	 กล้าพูดความจริงและ
น�าเสนอตวัเองในทางทีเ่ป็นจรงิ	มคีวามกล้าหาญทีจ่ะยืนหยัดต่อความถกูต้อง	กล้าคิด	กล้าท�า	กล้าตดัสนิใจ
และยอมรับผลที่จะเกิดข้ึน	 และการใช้ชีวิตให้มีความสนุกมีความตื่นเต้นและมีพลัง	 องค์ประกอบที่	 3	
ด้านความเป็นมนุษย์	 (Humanity)	หมายถึง	คุณลักษณะของการแสดงความรักต่อเพื่อนมนุษย์	มีเมตตา	
และกรุณา	ทั้งรักตนเองและรักผู้อื่น	องค์ประกอบที่	4	ด้านความถูกต้องเที่ยงธรรม	(Justice)	หมายถึง
คุณลกัษณะของความเป็นธรรม	ปฏบิตัต่ิอทกุคนในแนวเดยีวกันตามความเป็นธรรมและยุตธิรรม	มคีวามเป็น
ผู้น�าในการจัดกิจกรรมของกลุ่มและสามารถท�าให้งานส�าเร็จได้	และมีการท�างานเป็นทีม	สามารถท�างาน
ร่วมกับคนอืน่ได้เป็นอย่างด	ีองค์ประกอบที	่5	ด้านการควบคุมอารมณ์	(Temperance)	หมายถงึ	คุณลกัษณะ
ของการรูจ้กัควบคุมตนเองให้อยู่ในระเบยีบวนิยั	มคีวามสุขุมรอบคอบ	ใช้ดลุยพินจิในการตดัสนิใจสิง่ต่างๆ	
ความระมัดระวัง	 ความอ่อนน้อมถ่อมตน	 และการรู้จักประมาณตนเองประกอบด้วย	 การให้อภัยผู้ที่
กระท�าความผิด	 การพูดเพ่ือให้ตนเองประสบความส�าเร็จ	 มีความระมัดระวังเก่ียวกับการเลือก	 ไม่พูด
หรอืท�าสิง่ทีจ่ะเกดิความเสยีใจในภายหลงั	และสามารถควบคุมความรูสึ้กและการกระท�าได้	องค์ประกอบ
ที่	6	ด้านความเข้าใจในชีวิต	(Transcendence)	หมายถึง	คุณลักษณะของการเห็นคุณค่าของความงามและ
ความดช่ืีนชมความถกูต้องดงีามมคีวามกตญัญูตระหนกัถงึผูม้พีระคุณและสิง่ดีๆ ทีเ่กิดข้ึนในชีวติ	มคีวามหวงั	
และสามารถท�าเพื่อให้บรรลุตามที่หวังไว้	การใช้ชีวิตอย่างมีอารมณ์ขัน	ชอบหัวเราะและมีรอยยิ้มส�าหรับ
ทุกๆ	คน	และมีความเชื่อ	ความศรัทธาต่อสิ่งที่คิดและท�า	
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	 ปัญหาความอ่อนแอทางด้านคุณงามความดีของเยาวชนไทย	 มีเพิ่มมากขึ้นทุกขณะ	 โดยเฉพาะ
ในกลุม่ของนสิตินกัศึกษา	ตามทีม่ข่ีาวให้ได้รบัรูกั้นผ่านส่ือต่างๆ	ด้วยเหตนุีผู้ว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศึกษาคุณงาม
ความดขีองนสิิตนกัศึกษา	มหาวทิยาลยัก�ากบัของรฐั	โดยการให้ค�าปรกึษากลุม่	และทีผู่ว้จิยัเลอืกกลุม่ตวัอย่าง
เป็นนิสิตนักศึกษาที่ก�าลังศึกษาระดับปริญญาตรี	ชั้นปีที่	1-4	ของมหาวิทยาลัยก�ากับของรัฐ	โดยการให้
ค�าปรกึษากลุม่	เนือ่งจากนสิตินกัศึกษาช้ันปีที	่1-4	มอีายุระหว่าง	18-22	ปี	ซึง่เป็นช่วงวยัทีเ่ริม่ต้นของการเรยีนรู้
ที่จะอยู่ในสังคม	 การคิด	 การตัดสินใจ	 และพฤติกรรมที่แสดงออกอยู่บนพ้ืนฐานของการรับผิดชอบต่อ
สังคมด้วย	เป็นการเริ่มต้นการเรียนรู้และเป็นช่วงที่เปิดใจรับฟังข้อมูล	เพื่อน�ามาคิด	วิเคราะห์	สังเคราะห์	
และเกดิการตดัสนิใจ	ซึง่การคิดและการตดัสนิใจแสดงออกมาซึง่พฤตกิรรมของมนษุย์นัน้	สามารถบ่งบอก
ได้ว่า	บุคคลนั้นมีพื้นฐานทางด้านคุณงามความดีเป็นอย่างไร	(Lawrence	Kohlberg,	2000,	pp.	159-161)	
ดงันัน้	นสิิตนกัศึกษาช้ันปีที	่1-4	จงึมคีวามเหมาะสมทีจ่ะเป็นกลุ่มตวัอย่างในการทดลองกับโปรแกรมการให้
ค�าปรึกษากลุ่มเพ่ือพัฒนาคุณงามความดี	 เพราะเป็นวัยเริ่มต้นของการรับรู้	 และเรียนรู้ที่คิด	 วิเคราะห	์
ตัดสินใจ	 และรับผิดชอบต่อการตัดสินใจของตนเอง	 โดยผู้วิจัยได้ท�าการส�ารวจความคิดเห็นของวัย
รุ่นกลุ่มตัวอย่างเพ่ือหาองค์ประกอบของคุณงามความดี	 เมื่อได้องค์ประกอบเป็นที่เรียบร้อยแล้วผู้วิจัย
น�าองค์ประกอบทีไ่ด้มาสร้างข้อค�าถาม	เพ่ือเกบ็ข้อมลูกับกลุม่ตวัอย่างและน�ามาวเิคราะห์เพ่ือท�าการสร้าง
โปรแกรมการให้ค�าปรึกษากลุ่มในการพัฒนาต่อไป
	 จากประเดน็ดงักล่าวข้างต้น	สรปุได้ว่า	ผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาและการพัฒนาคุณงามความดี
ของนิสิตนักศึกษา	 ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยก�ากับของรัฐ	 โดยการให้ค�าปรึกษากลุ่ม	 และผู้วิจัยมี
ความมุง่หวงัว่าผลทีไ่ด้จากการวจิยัในครัง้นีจ้ะเกิดประโยชน์ในการพัฒนาคุณงามความด	ีมคุีณงามความดี
สร้างภาพลักษณ์ใหม่	 และเป็นบุคคลที่มีคุณภาพ	 อันจะส่งผลดีให้เกิดกับความเจริญก้าวหน้าของ
ประเทศชาติต่อไป

วัตถุประสงค์
	 เพื่อศึกษาองค์ประกอบของคุณงามความดีของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี	มหาวิทยาลัยในก�ากับ
ของรัฐ
 
วิธีด�าเนินการวิจัย
	 กรอบแนวคิดเป็นการศึกษาองค์ประกอบคุณงามความดี	 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยก�ากับของรัฐ	ผู้วิจัยได้ด�าเนินการส�ารวจข้อมูลเบื้องต้น	และด�าเนินการสนทนากลุ่มก่อนเพื่อ
ก�าหนดองค์ประกอบคุณงามความดี	ระดับปริญญาตรี	ชั้นปีที่	1-4	และน�าพิจารณาร่วมกับองค์ประกอบ
คุณงามความดี	ของ	ปีเตอร์สันและซิลิกแมน	 (Peterson	and	Seligman,	2004)	แล้วสรุปองค์ประกอบ
ของคุณงามความดี	ได้	6	องค์ประกอบ	คือ	1)	ด้านปัญญาและความรู้	2)	ด้านความกล้าหาญเด็ดเดี่ยว	
3)	ด้านความเป็นมนุษย์	4)	ด้านความถูกต้องเที่ยงธรรม	5)	ด้านการควบคุมอารมณ์	6)	ด้านความเข้าใจ
ในชีวิต	ดังแสดงในภาพประกอบ	1

สมมติฐานการวิจัย
	 คุณงามความดีของนิสิตนักศึกษา	มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
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ภำพประกอบ	1	กรอบแนวคิดการศึกษาองค์ประกอบคุณงามความดี
ที่มำ:	Peterson	&	Seligman	(2004)

คุณงามความดี

ด้านปัญญาและความรู้

ความคิดสร้างสรรค์

ความอยากรู้อยากเห็น

ความไม่เกรงกลัว

การให้อภัย

การเห็นคุณค่าในความงามและความเป็นเลิศ

ความรัก

ความเป็นพลเมือง

ความมีน�้าใจ

ความพากเพียร

ความนอบน้อม

ความกตัญญู	รู้คุณ

ความเมตตา

ความเป็นธรรม

ใฝ่เรียนรู้

ซื่อตรง	สุจริต

ความรอบคอบ

ความหวัง

ความฉลาดทางสังคม

ภาวะผู้น�า

การมองภาพรวม

ทุ่มเทก�าลังกาย

การควบคุมกฎระเบียบของตนเอง

ความมีอารมณ์ขัน

ความเชื่อเรื่องจิตและวิญญาณ

ด้านความกล้าหาญเด็ดเดี่ยว

ด้านความเป็นมนุษย์

ด้านความถูกต้องเที่ยงธรรม

ด้านการควบคุมอารมณ์

ด้านความเข้าใจในชีวิต
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 ประชำกร	 เป็นนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี	 ช้ันปีที่	 1-4	 มหาวิทยาลัยก�ากับของรัฐ	
ในเขตกรุงเทพมหานคร	ทั้งหมด	8	แห่ง	จ�านวน	145,652	คน	(ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา,	
2557:	ออนไลน์)
 กลุ่มตัวอย่ำง	ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน	(Multi	Stage	Random	Sampling)	โดยวิธีการสุ่ม
มหาวิทยาลัยก�ากับของรัฐ	ในเขตกรุงเทพมหานคร	จาก	8	แห่ง	ได้มา	4	แห่ง	โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย	
(Simple	 Random	 Sampling)	 โดยการจับฉลากเลือกช่ือมหาวิทยาลัยแบบไม่ใส่คืน	 (Simple	 Random	
Sampling	 Without	 Replacement)	 และท�าการสุ่มเลือกคณะฯ	 ในแต่ละมหาวิทยาลัยจาก	 4	 แห่ง	
ได้มหาวิทยาลัยละ	2	คณะฯ	ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย	(Simple	Random	Sampling)	โดยการจับฉลากเลือก
ชื่อคณะฯ	แบบไม่ใส่คืน	(Simple	Random	Sampling	Without	Replacement)	และใช้การสุ่มอย่างง่ายเพื่อ
เลือกตัวแทนนิสิตนักศึกษาในแต่ละคณะฯ	ได้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน	1,200	คน	โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ขั้นต�่าเท่ากับ	5	-	10	เท่าของตัวแปรบ่งชี้	(ยุทธ	ไกยวรรณ์,	2557:	73:	อ้างอิงใน	Gorsuch,	198)
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย	 ได้แก่	 แบบสอบถามคุณงามความดี	 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี	
มหาวิทยาลัยก�ากับของรัฐ	 ในเขตกรุงเทพมหานคร	 พ่ีพัฒนาข้ึนจากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องกับ
คุณงามความดี	ชุดแบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า	(Rating	Scale)	5	ระดับของ
Likert	 ผ่านการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา	 (Content	 Validity)	 จากผู้เช่ียวชาญ	 5	 คน	
มีการตรวจสอบความเช่ือมั่น	 (Reliability)	 โดยน�าไปทดลองใช้กับนิสิตนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง	
และน�ามาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของครอนบาค	 (Alpha	 Coefficient	 of	 Cronbach)	
ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้านความเช่ือมัน่	พบว่า	ชุดแบบสอบถามทัง้ฉบบัมคีวามเช่ือมัน่
ในระดบัสงู	มค่ีาสัมประสทิธิเ์ท่ากับ	0.96	และแบบสอบถามแต่ละองค์ประกอบมค่ีาความเช่ือมนัในระดบัสงู	
โดยมค่ีาสมัประสทิธิร์ะหว่าง	0.76	ถงึ	0.89	จากนัน้ท�าการวเิคราะห์หาค่าอ�านาจจ�าแนกรายข้อจากทัง้หมด	
163	ข้อ	คัดเหลอื	129	ข้อ	เป็นชุดแบบสอบถามคุณงามความด	ีของนสิตินกัศึกษาปรญิญาตรมีหาวทิยาลยั
ก�ากับของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครฉบับจริง
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล	ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยน�าชุดแบบสอบถามคุณงามความดี	ไปสอบถามกับ
นสิิตนกัศึกษาปรญิญาตรมีหาวทิยาลยัก�ากับของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร	ทีไ่ด้จากการสุ่มตวัอย่างจ�านวน	
4	แห่ง	ได้ชุดแบบวัดทั้งสิ้น	1,200	ชุด

ผลการวิจัย 
	 ผู้วิจัยได้น�าองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีมาท�าการทดสอบความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์	
ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบอันดับสอง	 (Second	 Order)	 พบว่า	 โมเดลการวัดคุณงามความดีไม่มี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์	ผู้วิจัยจึงด�าเนินการปรับโมเดลใหม่	ด้วยการลากเส้นความสัมพันธ์
ระหว่างความคลาดเคลื่อนขององค์ประกอบ	 จนข้อมูลมีความความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์	
ดังตาราง	1

ตำรำง	1	ค่าดัชนีความความสอดคล้องและดัชนีเปรียบเทียบของโมเดลการวัดคุณงามความดี

ดัชนี เกณฑ์ ค่ำสถิติในโมเดล

χ2
ไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ

หรือสัดส่วน	χ2	/	df	ไม่เกิน	2
χ2  ที่	df	82	เท่ากับ	96.26	(p=.13)

96.26/82=1.17

GFI มากกว่า	0.95 0.99
AGFI	 มากกว่า	0.95 0.98
CFI มากกว่า	0.95 1.00

RMSEA น้อยกว่า	0.05 0.01
SRMR น้อยกว่า	0.05 0.01
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	 จากผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวัดคุณงามความดีกับข้อมูลเชิงประจักษ	์
ในดชันกีลุม่สมับรูณ์	พบว่า	ค่าไค-สแควร์	(	χ2	)	เท่ากบั	96.26,	df	=	82,	p	=	0.13,	ค่า	GFI	=	0.99,	ค่า	AGFI	=	0.98,	
ค่า	RMSEA	=	0.01,	ค่า	SRMR	=	0.01	ส่วนในดชันกีลุม่เปรยีบเทยีบ	พบว่า	ค่า	CFI	=	1.00	เมือ่พิจารณาตาม
เกณฑ์ความสอดคล้อง	พบว่า	ค่าไค-สแควร์ไม่มนียัส�าคัญทางสถติ	ิและดชันอ่ืีนๆ	ยังช้ีให้เหน็ว่า	โมเดลตาม
สมมตฐิานมคีวามสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์	ซึง่หมายความว่า	โมเดลทีส่ร้างข้ึนสามารถน�ามาอธบิาย
โมเดลการวัดคุณงามความดีของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยก�ากับของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร	
โดยคุณงามความดี	 มี	 6	 องค์ประกอบ	 ประกอบด้วย	 ด้านปัญญาและความรู้	 ด้านความกล้าหาญ
โดดเดี่ยวด้านความเป็นมนุษย์	 ด้านความถูกต้องเที่ยงธรรมด้านการควบคุมอารมณ์และด้านความเข้าใจ
ในชีวิต	 โดยแสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง	 ตามรายละเอียดตาราง	 2	 และ
ภาพประกอบ	2

ตำรำง	2	ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดลการวัดคุณงามความดี

องค์ประกอบ น�้ำหนักองค์ประกอบ C.R.

b SE t FS SC
MIS		=	ด้านปัญญาและความรู้ 0.53 0.03 10.22 - 0.72 0.52
COU		=		ด้านความกล้าหาญเด็ดเดี่ยว 0.36 0.04 7.99 - 0.80 0.65
HUM		=		ด้านความเป็นมนุษย์ 0.69 0.03 24.43 - 0.76 0.58
JUS		=		ด้านความถูกต้องเที่ยงธรรม	 0.53 0.03 17.40 - 0.72 0.52
TEM		=		ด้านการควบคุมอารมณ์ 0.44 0.03 13.64 - 0.75 0.56
TRN		=		ด้านความเข้าใจในชีวิต	 0.56 0.03 19.57 - 0.79 0.62

ตัวบ่งชี้

CRE		=		ความคิดสร้างสรรค์ 1.00 - - 0.09 0.41 0.17
CUR		=		ความอยากรู้อยากเห็น 1.57 0.17 9.00 0.16 0.64 0.41
MIN		=		ความมีน�้าใจ 0.91 0.12 7.34 0.02 0.37 0.14
LEN		=		ใฝ่เรียนรู้ 1.94 0.19 10.34 0.27 0.79 0.63
PES	 =		การมองภาพรวม	 1.05 0.12 8.72 0.06 0.43 0.19
BRV		=		ความไม่เกรงกลัว 1.00 - - 0.12 0.45 0.20
PER		=		ความพากเพียร 1.34 0.18 7.39 0.21 0.59 0.35
INT		 =		ความซื่อตรงสุจริต 1.58 0.21 7.38 0.02 0.71 0.50
VIT		 =		ทุ่มเทก�าลังกาย 0.99 0.13 7.52 0.05 0.45 0.20
LOV		=		ความรัก 1.00 - - 0.60 0.91 0.83
KIN		 =	ความเมตตา 0.96 0.05 20.01 0.29 0.87 0.76
SOI		=	ความฉลาดทางสังคม 0.63 0.05 12.00 0.16 0.57 0.33
CIT		 =	ความเป็นพลเมือง 1.00 - - 0.47 0.73 0.54
FAI		 =	ความเป็นธรรม 0.48 0.06 7.86 0.07 0.35 0.12
LEA		=	ภาวะผู้น�า 0.79 0.07 11.27 0.26 0.58 0.34
FOR	 =	การให้อภัย 1.00 - - 0.34 0.59 0.35
MOD	=	ความนอบน้อม 0.60 0.08 7.32 0.23 0.35 0.12
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ตำรำง	2	ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดลการวัดคุณงามความดี	(ต่อ)

ตัวบ่งชี้ น�้ำหนักองค์ประกอบ C.R.

b SE t FS SC
PRU		=	ความรอบคอบ 1.13 0.10 11.47 0.22 0.66 0.44
SER		=		การควบคุมกฎระเบียบ
		 	 ของตนเอง

1.37 0.11 12.15 0.55 0.81 0.66

APP		=		การเห็นคุณค่าในความงาม
		 	 และความเป็นเลิศ

1.00 - - 0.20 0.71 0.50

GRA		=		ความกตัญญูรู้คุณ 0.96 0.05 19.56 0.19 0.68 0.46
HOP		=		ความหวัง 1.16 0.07 17.27 0.37 0.83 0.68
HUM		=		ความมีอารมณ์ขัน 0.57 0.06 10.20 0.12 0.41 0.17
SPT		=		ความเชื่อเรื่องจิตและ
		 	 วิญญาณ

0.81 0.07 12.43 0.09 0.58 0.33

	 จากตาราง	2	ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอนัดบัสองของโมเดลการวดัคุณงามความดี	
มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง	0.72	–	0.80	 โดยองค์ประกอบความกล้าหาญเด็ดเดี่ยว	
(COU)	 มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงสุดเท่ากับ	 0.80	 มีความแปรผันร่วมกับคุณงามความดีอยู่
ในระดับปานกลาง	 (ร้อยละ	 65)	 รองลงมาคือ	 องค์ประกอบความเข้าใจในชีวิต	 (TRN)	 องค์ประกอบ
ความเป็นมนุษย์	(HUM)	และการควบคุมอารมณ์	(TEM)	มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ	0.79,	
0.76	และ	0.75	ตามล�าดับ	มีความแปรผันร่วมกับคุณงามความดีอยู่ในระดับปานกลาง	(ร้อยละ	62	58	
และ	 56)	 ส่วนองค์ประกอบปัญญาและความรู้	 (MIS)	 และความถูกต้องเที่ยงธรรม	 (JUS)	 มีค่าน�้าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานต�่าสุดเท่ากับ	 0.72	 มีความแปรผันร่วมกับคุณงามความดีอยู่ในระดับปานกลาง	
(ร้อยละ	52)	โดยค่าน�้าหนักองค์ประกอบทุกองค์ประกอบและทุกตัวบ่งชี้มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01

ตำรำง	3	ตารางแสดงองค์ประกอบคุณงามความดขีองนสิตินกัศึกษาปรญิญาตร	ีมหาวทิยาลยัก�ากบัของรฐั	
	 ตามล�าดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาต�่า

ตัวบ่งชี้ น�้ำหนักองค์ประกอบ C.R.

b SE t FS SC
COU	 =	ด้านความกล้าหาญเด็ดเดี่ยว 0.36 0.04 7.99 - 0.80 0.65
TRN		=		ด้านความเข้าใจในชีวิต 0.56 0.03 19.57 - 0.79 0.62
HUM		=		ด้านความเป็นมนุษย์ 0.69 0.03 24.43 - 0.76 0.58
TEM		=		ด้านการควบคุมอารมณ์ 0.44 0.03 13.64 - 0.75 0.56
MIS		=		ด้านปัญญาและความรู้ 0.53 0.03 10.22 - 0.72 0.52
JUS		=		ด้านความถูกต้องเที่ยงธรรม 0.53 0.03 17.40 - 0.72 0.52

	 จากตาราง	 3	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบคุณงามความดีตามล�าดับค่าเฉล่ียจากสูงไปหาต�่า
โดยองค์ประกอบความกล้าหาญเด็ดเดี่ยว	(COU)	มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงสุดเท่ากับ	0.80	
รองลงมาคือ	 องค์ประกอบความเข้าใจในชีวิต	 (TRN)	 มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ	 0.79	
องค์ประกอบความเป็นมนุษย์	(HUM)	มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ	0.76	องค์ประกอบการ
ควบคุมอารมณ์	 (TEM)	 มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ	 0.75	 ส่วนองค์ประกอบปัญญาและ
ความรู้	(MIS)	และองค์ประกอบความถูกต้องเที่ยงธรรม	(JUS)	มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานต�่าสุด
เท่ากบั	0.72	โดยค่าน�า้หนกัองค์ประกอบทกุองค์ประกอบและทกุตวับ่งช้ีมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	0.01
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 χ2 =96.26	df=82	p=.13	GFI=0.99	AGFI=0.98	CFI=1.00	RMREA=0.01	SRMR=0.01

ภำพประกอบ	2	การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดลการวัดคุณงามความดีของ
	 นิสิตนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยก�ากับของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร	
	 (คะแนนมาตรฐาน)
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อภิปรายผลการวิจัย
	 การวิเคราะห์องค์ประกอบคุณงามความดีของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยก�ากับของ
รัฐในเขตกรุงเทพมหานคร	 ผู้วิจัยได้ท�าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลคุณงามความดี
นกัศึกษาปรญิญาตรมีหาวทิยาลัยก�ากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร	ผูว้จิยัได้ทดสอบความกลมกลนืของ
โมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบอันดับที่สอง	 (Second	Order)	พบว่า	 โมเดล
การวัดคุณงามความดีไม่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์	 ผู้วิจัยจึงด�าเนินการปรับโมเดลใหม่	
ด้วยการลากเส้นความสมัพันธ์ระหว่างความคลาดเคล่ือนขององค์ประกอบ	จนโมเดลการวดัคุณงามความดมีี
ความสอดกับข้อมูลเชิงประจักษ์	 สามารถตรวจสอบความเช่ือมั่นเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดคุณงาม
ความดีได้
	 1.	ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอนัดบัสองของคุณงามความด	ีค่าไค-สแควร์	(	χ2	)	มค่ีา
เท่ากับ	96.26	ค่า	df	มีค่าเท่ากับ	82	ค่านัยส�าคัญทางสถิติ	(p)	มีค่าเท่ากับ	.13	จะเห็นได้ว่าค่าไค-สแควร์	
( χ2	)	ไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ	ซึ่งสามารถแปลความหมายได้ว่า	ข้อมูลเชิงประจักษ์มีความสอดคล้องกับ
โมเดลการวดัของผูว้จิยัดงัทีพู่ลพงศ์	สขุสว่าง	(2556,	น.15-16)	ได้กล่าวไว้ว่า	ค่าไค-สแควร์	(Chi-Square)	มี
ค่าต�า่มาก	ย่ิงมค่ีาใกล้ศูนย์มากเท่าไหร่	แสดงว่า	โมเดลมคีวามสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์	นอกจากนี้	
เมื่อพิจารณาค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน	(GFI)	เป็นดัชนีที่เปรียบเทียบระดับความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้	 พบว่า	 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน	 (GFI)	 มีค่า
เท่ากับ	 0.99	 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว	 (AGFI)	 มีค่าเท่ากับ	 0.98	 และค่าดัชนีวัด
ความสอดคล้องเปรียบเทียบ	(CFI)	มีค่าเท่ากับ	1.00	ยิ่งค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน	 (GFI)	ค่าดัชนี
วัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว	 (AGFI)	 และค่าดัชนีวัดความสอดคล้องเปรียบเทียบ	 (CFI)	 มีค่า
เข้าใกล้หนึ่ง	แสดงว่า	โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์	(พูลพงศ์	สุขสว่าง,2556,	น.	15-16)	
รวมถึงการพิจารณาค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก�าลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ	 (RMSEA)	
มีค่าเท่ากับ	0.01	และค่าดัชนีรากมาตรฐานของค่าเฉลี่ยก�าลังสองของส่วนที่เหลือ	 (SRMR)	มีค่าเท่ากับ	
0.01	ซึ่งมีค่าที่ต�่ามากใกล้ศูนย์	แสดงว่า	โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์	ดังค�ากล่าวของ
พูลพงศ์	สุขสว่าง	(2556,	น.	15-16)	ที่กล่าวว่า	ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก�าลังสองของความคลาดเคลื่อน
โดยประมาณ	 (RMSEA)	และค่าดัชนีรากมาตรฐานของค่าเฉลี่ยก�าลังสองของส่วนที่เหลือ	 (SRMR)	ยิ่งมี
ค่าเข้าใกล้ศูนย์	 แสดงว่า	 โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์	 แสดงให้เห็นว่าโมเดลคุณงาม
ความดมีคีวามสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์	โดยโมเดลคุณงามความด	ีม	ี6	องค์ประกอบ	ประกอบด้วย	
ด้านปัญญาและความรู้	ด้านความกล้าหาญเด็ดเดี่ยว	ด้านความเป็นมนุษย์	ด้านความถูกต้องเที่ยงธรรม	
ด้านการควบคุมอารมณ์	 และด้านความเข้าใจในชีวิตสอดคล้องกับแนวคิดของพีเตอร์สันและเซลิกแมน	
(Peterson	&	Seligman,	2004,	pp.197-289)
	 2.	 องค์ประกอบด้านความกล้าหาญเด็ดเด่ียว	 ผลการวิจัยพบว่า	 ความกล้าหาญเด็ดเดี่ยว	
ประกอบไปด้วย	ความไม่เกรงกลัวต่ออุปสรรค	ไม่กลัวความท้าทาย	หรือความยุ่งยาก	สามารถท�าหน้าที่
ของตนเองให้บรรลุเป้าหมายได้แม้จะมีอุปสรรค	 ไม่กลัวต่อการคุกคาม	 มีความท้าทายกล้าพูดในส่ิงที่
ถูกต้องแม้ว่าจะเกิดความขัดแย้ง	 เชื่อมั่นในการท�าหน้าที่ของตนเอง	มีความพากเพียรและอดทนต่อสิ่งที่
ก�าลังเผชิญหน้าแม้จะเจออุปสรรคก็ไม่ย่อท้อ	มีความซื่อตรง	สุจริต	เป็นคนตรงไปตรงมา	กล้ายืนหยัดต่อ
อารมณ์และความรู้สึกของตนเอง	ซึ่งผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าความกล้าหาญเด็ดเดี่ยวเป็นองค์ประกอบ
ที่มีอิทธิพลทางบวกที่จะท�าให้เกิดคุณงามความดีของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยก�ากับของรัฐ
ในเขตกรงุเทพมหานครมค่ีาน�า้หนกัองค์ประกอบสงูสดุเท่ากบั	.80	สอดคล้องกับแนวคิดของ	มนสั	นิม่มณ	ี
(มนัส	นิ่มมณี,	2547,	น.	36)	ได้กล่าวถึงความกล้าหาญเด็ดเดี่ยวไว้ว่า	ความกล้าหาญเด็ดเดี่ยว	หมายถึง	
ความประพฤติชอบทั้งกาย	 วาจา	 ใจ	 ไม่คิดทรยศ	 ไม่คดโกงหลอกลวงผู้อ่ืน	 ประพฤติตรงไปตรงมา	
ถกูต้องตามท�านองคลองธรรมและกฎหมายของบ้านเมอืง	และแนวคิดของ	สมบรูณ์	ทนิกร	(สมบรูณ์	ทนิกร,	
2535,	น.40)	กล่าวไว้ว่า	ความกล้าหาญเด็ดเดี่ยวเป็นคุณงามความดีที่ส�าคัญมาก	ซึ่งบุคคลควรยึดถือเป็น
แนวทางในการปฏบิตัเิพ่ือใช้ในการด�าเนนิชีวติของตนเอง	ทัง้นีเ้พราะความกล้าหาญเดด็เดีย่วเป็นประโยชน์
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ส�าหรับตนเองสังคม	 และประเทศชาติ	 จากงานวิจัยสามารถสรุปประเด็นได้	 คือ	 องค์ประกอบ
ด้านความกล้าหาญเด็ดเดี่ยวมีอิทธิพลมากที่สุดต่อต่อการพัฒนาคุณงามความดีของนิสิตนักศึกษา
ระดบัปรญิญาตร	ีเมือ่เปรยีบเทยีบกบัองค์ประกอบด้านอ่ืนๆ	แสดงให้เห็นว่าเมือ่บคุคลมคีวามกล้าหาญเดด็เดีย่ว
แล้วนั้นจะท�าให้เกิดกระบวนการคิดที่สมเหตุสมผล	เกิดการวิเคราะห์	แยกแยะความถูกผิดได้	รู้จักยับยั้ง
ชั่งใจโดยการใช้เหตุผลมากกว่าอารมณ์ความรู้สึกส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมทั้งทางกาย	วาจา	และใจ	
ได้อย่างเหมาะสม	ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของแลงเจลเลอร์	Langelier	(1981)	กล่าวว่า	การฝึกความกล้าหาญ
เด็ดเดี่ยว	 การกล้าแสดงออกของวัยรุ่นโดยใช้เทคนิคของการบ�าบัดแบบพฤติกรรมนิยม	 เช่นการเป็น
ตัวแบบการซักซ้อมพฤติกรรมและการแสดงบทบาทสมมุติประกอบกับการสอนการอภิปรายและการให้
ข้อมูลย้อนกลับด้วยภาพและเสียงผลการทดลองแสดงให้เห็นว่าผลของการฝึกท�าให้วัยรุ่นมีพฤติกรรม
ความกล้าหาญเดด็เดีย่ว	การกล้าแสดงออกได้อย่างเหมาะสมและต่อเนือ่งหลงัจากผ่านการทดลองไปแล้ว
ระยะหนึ่งพฤติกรรมการกล้าแสดงออกในทางที่เหมาะสมของวัยรุ่นก็ยงัคงอยู่	ในท�านองเดียวกับงานวิจัย
ของจารรุตัน์	มงักะโรทยั	(2544)	ทีไ่ด้ท�าการศึกษาพฤตกิรรมเชิงจรยิธรรมของนกัเรยีนระดบัประกาศนยีบตัร
วิชาชีพ	 วิทยาลัยเทคนิคกาญจนบุรี	 ในด้านความมีระเบียบวินัย	 ความซื่อสัตย์	 ความรับผิดชอบ	
ความเสียสละ	 การพ่ึงตนเอง	 และความขยันหมั่นเพียร	 พบว่า	 นักเรียนมีพฤติกรรมเชิงจริยธรรมโดย
รวมและในแต่ละด้าน	 อยู่ในระดับมาก	 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	 พบว่า	 ในด้านความซื่อสัตย	์
ความรับผิดชอบ	 และการพ่ึงตนเอง	 แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 ส่วนด้านอ่ืนๆ	
ไม่พบความแตกต่าง
	 3.	องค์ประกอบด้านปัญญาและความรู	้และด้านความถกูต้องเทีย่งธรรมผลการวจิยัพบว่า	ปัญญา
และความรู้	และความถูกต้องเที่ยงธรรม	ประกอบด้วย	มีความคิดสร้างสรรค์	สามารถใช้กระบวนการคิด
น�ามาพัฒนาและสร้างสรรค์ให้เกดิองค์ความรูใ้หม่	กระตอืรอืร้นทีจ่ะศึกษาและค้นคว้าความรูใ้หม่ตลอดเวลา	
ความมนี�า้ใจ	เป็นบคุคลทีม่เีหตผุลเปิดใจรบัฟังความคิดเหน็ของผูอ่ื้น	และสามารถน�ามาปรบัปรงุแก้ไขและ
พัฒนาตนเอง	มวีนิยัและความรบัผดิชอบ	ไม่ตดัสนิผูอ่ื้นด้วยข้อมลูจากฝ่ายเดยีว	การท�าหน้าทีเ่ป็นพลเมอืง
ที่ดีของสังคม	 สามารถรับผิดชอบต่อผลจากการกระท�าของตนเองต่อสังคม	 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า
ปัจจยัด้านปัญญาและความรู	้และด้านความถูกต้องเทีย่งธรรม	เป็นองค์ประกอบทีท่�าให้เกดิคุณงามความดี
ของนสิิตนกัศึกษาระดบัปรญิญาตร	ีสอดคล้องกับ(พระธรรมปิฎก	(ป.อ.ปยุตโต,	2546,	น.	96-98)	กล่าวว่า	
ในทางพุทธศาสนาเปรยีบความใฝ่รูว่้าคือ	“ปัญญา”	ซึง่หมายถึง	จติใจทีต้่องการความรู	้กล้าหาญทีจ่ะเรยีนรู	้
มจีติใจตัง้มัน่ต้องการทีจ่ะเรยีนรู	้ท�าให้เกดิพลงัปัญญา	(ปัญญาพละ)	ความใฝ่รูเ้ป็นความเข้มแข็งทางปัญญา	
เพราะเมื่อมีความรู้ข้ึนมาก็จะมีความมั่นใจในตัวเองย่ิงข้ึน	 และเมื่อรู้ว่าส่ิงที่จะเจอข้างหน้าเป็นอย่างไร	
จะแก้ไขปัญหาได้อย่างไรจะท�าให้ส�าเร็จได้อย่างไรก็จะเดินหน้าต่อไปได้	ปัจจัยที่ท�าให้พยายามหาความรู้
ไม่ใช่ความสงสยัแต่เป็นความอยากรูห้รอืความใฝ่รูค้วามใฝ่รูเ้ป็นจดุเริม่ต้นทีผ่ลักดนัให้เกิดความพยายามที่
จะเรยีนรูด้้วยการฝึกฝนพัฒนา	อนัจะน�ามาซึง่ความเข้าใจทีถ่กูต้องตรงต่อความเป็นจรงิจากการวจิยัฉบบันี้
ยังพบว่า	 องค์ประกอบด้านปัญญาความรู้	 และด้านความถูกต้องเที่ยงธรรม	 มีอิทธิพลน้อยที่สุดต่อ
คุณงามความดีของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี	 เม่ือเปรียบเทียบกับปัจจัยด้านอ่ืนๆ	 ซึ่งทั้งสองด้านมี
ค่าน�า้หนกัองค์ประกอบต�า่ทีส่ดุเท่ากบั	0.72	แสดงให้เห็นว่า	นสิิตนกัศึกษาระดบัปรญิญาตรมีคุีณงามความดี
ที่มาจากองค์ประกอบอื่นมากกว่าเพ่ือประโยชน์ของตนเองเนื่องมาจากด้านปัญญาและความรู้	 และด้าน
ความถูกต้องเที่ยงธรรม	 เป็นคุณงามความดีในด้านเฉพาะบุคคลที่ต้องพัฒนาและศึกษาหาความรู้ด้วย
เพ่ิมเติมด้วยตนเอง	 เพราะสภาพแวดล้อมความเป็นอยู่	 การเล้ียงดูที่แตกต่างกันหรือความเช่ือในแต่ละ
สงัคมท�าให้มนษุย์เรามคีวามแตกต่างกันทางทัง้ด้านการรบัรู	้ด้านความคิดและการแสดงออกของพฤตกิรรม
สอดคล้องกับงานวิจัยของบุญจงเรืองสะอาด	 (บุญจง	 เรืองสะอาด,	 2536)	 ที่ศึกษาจริยธรรมที่นักเรียน
ได้รับการปลูกฝังในโรงเรียนพบว่า	จริยธรรมด้านความใฝ่รู้และการเป็นผู้มีจริยธรรมได้รับการปลูกฝัง
ในโรงเรยีนในระดบัน้อยและกร	การนัต	ี(“ความถกูต้องเทีย่งธรรม,”2549)กล่าวไว้ว่า	ความถกูต้องเทีย่งธรรม
นั้นเป็นบรรทัดฐานส�าคัญในการท�างานร่วมกันที่มีกฎ	 กติกา	 มีระเบียบแบบแผน	 มีข้อก�าหนดที่ท�าให้
การท�างานร่วมกัน	นัน้มคีวามสุข	นอกจากนียั้งท�าให้เรา	เป็นคนดขีองสงัคมทีไ่ด้รบัการยอมรบัจากบคุคล
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ในสังคม	 ผู้น�าที่ประสบความส�าเร็จนอกจากจะต้องมีคุณธรรม	 จริยธรรมแล้ว	 ยังต้องมีความยุติธรรม	
มคีวามถกูต้อง	และเทีย่งธรรมด้วย	ผูว้จิยัเช่ือว่าคุณสมบตัใินข้อนีอ้ยู่ตวัตนของทกุๆ	คนอยู่แล้ว	เพราะทกุคน
คือผู้ประสบความส�าเร็จที่รักในความถูกต้องเที่ยงธรรม

ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์
	 1.	ผลการวจิยัองค์ประกอบคุณงามความดใีนครัง้นี	้ควรจะเริม่ต้นในการพัฒนาองค์ประกอบทีม่ี
ค่าน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสงูที่สดุไปหาต�่าทีส่ดุ	เนื่องจากองค์ประกอบที่มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานสูงสุด	 สามารถพัฒนานิสิตนักศึกษาให้เข้าถึงบริบทของการพัฒนาองค์ประกอบได้ง่ายกว่า
องค์ประกอบที่มีค่าน�้าหนักมาตรฐานต�่าสุด
	 2.	ผลการวจิยัครัง้นีท้�าให้ทราบถงึองค์ประกอบของคุณงามความด	ีซึง่สามารถใช้เป็นองค์ความรู้
ส�าหรับงานวิจัยในด้านอื่นๆ	ได้	เช่น	การปลูกฝังคุณงามความดีเพื่อพัฒนาองค์กร	การสร้างคุณงามความ
ดีของมนุษย์ทั้งภาครัฐและเอกชน	เป็นต้น

ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรมีการตรวจสอบความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์กับกลุ ่มตัวอย่างในกลุ ่ม
มหาวิทยาลัยอื่นๆ	 เช่น	 มหาวิทยาลัยของรัฐ	 มหาวิทยาลัยเอกชน	 มหาวิทยาลัยนานาชาติ	 เป็นต้น	
รวมถึงกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพอื่น	 เพื่อยืนยันถึงความเป็นสากลของโมเดลคุณงามความดี	 และน�า
ผลการวิจัยที่ได้เป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาคุณงามความดีต่อไป
	 2.		สามารถน�าแบบสอบถามการวจิยัคุณงามความดีของนสิิตนกัศึกษา	ปรญิญาตรมีหาวทิยาลัย
ก�ากับของรัฐ	 ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นมา	 ไปใช้ในกลุ่มตัวอย่างนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยของภาครัฐ	 และ
ภาคเอกชน	เพ่ือยืนยันองค์ประกอบจากข้อมลูทีห่ลากหลาย	น�ามาหาข้อสรปุภาพรวมในบรบิทของประเทศ
ที่สามารถท�าให้เป็นมาตรฐานและยอมรับในระดับสากลได้
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรในความต้องการศึกษาต่อ
ในระดับบัณฑิตศึกษาของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐมและเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
บคุลากรในความต้องการศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษาของบคุลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดันครปฐม	
จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
	 กลุม่ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี	้บคุลากรทีป่ฏบิตังิานในองค์การบรหิารส่วนจงัหวดันครปฐม	
จ�านวนทั้งสิ้น	210	คน	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม	ชนิดมาตรประมาณค่า	5	ระดับ	สถิติ
ที่ใช้ในการวิจัย	 คือ	 ค่าความถี่	 ค่า	 ร้อยละ	 ค่าเฉลี่ย	 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 และเปรียบเทียบ
ความแตกต่าง	 กลุ่มตัวอย่าง	 2	 กลุ่ม	 ทดสอบค่าสถิติตาม	 (t–test	 Independent)	 และกลุ่มตัวอย่าง	
2	กลุ่มขึ้นไป	โดยใช้สถิติ	F-test	(one-way	ANOVA)	ในกรณีที่ผลการทดสอบสมมติฐานให้ค่าแตกต่างกัน	
โดยวิธีทดสอบรายคู่ของเชฟเฟ	(Scheffe’s	test)	การวิจัยพบว่า	บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครปฐมที่มีความคิดเห็นต่อการศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา	 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน	พบว่า	ทุกด้านอยู่ในระดับมาก	โดยเรียงล�าดับจากมากไปหาน้อย	ดังนี้	ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุด	ด้านการประกอบอาชีพ	รองลงมาด้านเหตุผลส่วนตัว	ด้านสังคม	ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุด	คือ	
ด้านบคุคลทีเ่ก่ียวข้อง	ส่วนการเปรยีบเทยีบระดบัความต้องการศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษาของบคุลากร
องค์การบรหิารส่วนจงัหวดันครปฐมจ�าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล	พบว่า	บคุลากรขององค์การบรหิารส่วน
จังหวัดนครปฐมที่มีเพศ	 อายุ	 ต�าแหน่ง	 ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษาไม่
แตกต่างกัน	 ยกเว้นบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐมที่มีอายุงานต่างกันมีความคิดเห็น
ต่อการศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษาในด้านบุคคลที่เก่ียวข้องแตกต่างกัน	 บุคลากรขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดนครปฐมที่มีรายได้ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษาในด้านเหตุผล
ส่วนตัว	ด้านการประกอบอาชีพ	และด้านบุคคลที่เกี่ยวข้องแตกต่างกัน	และบุคลากรขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดนครปฐมที่มีประเภทข้าราชการ	 พนักงานทั่วไปและพนักงานตามภารกิจ	 ต่างกันมีความคิด
เห็นต่อการศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษาในด้านบุคคลที่เกี่ยวข้องแตกต่างกัน	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ	.05	

ค�ำส�ำคัญ:	ความคิดเห็น	องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐม	การศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา
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ABSTRACT

	 This	research	aimed	to	study	the	attitude	staff	of	Nakhon	Pathom	Provincial	Administrative	
Organization	 towards	graduate	education,	and	 to	compare	 the	 individual	 factors	affecting	 their	
attitudes	towards	graduate	education	
	 The	population	of	this	research	was	210	staffs	of	Nakhon	Pathom	Provincial	Administrative	
Organization.	The	research	employed	a	questionnaire	with	a	rating	scale.	The	statistics	employed	
for	data	analysis	were	frequency,	percentage,	mean	and	standard	deviation.	The	statistics	 for	
hypothesis	testing	were	obtained	by	employing	Independent	T-Test	Independent,	F-Test	(One-Way	
ANOVA)	and	Scheffe’s	Test.
	 The	 findings	 revealed	 that	 the	 attitude	 level	 of	 staff	 at	 Nakhon	 Pathom	 Provincial	
Administrative	Organization	towards	graduate	education	was	at	high	 level.	The	occupation	had	
the	highest	mean	score	Individual	attitudes	and	society	had	moderate	mean	score,	and	Relevant	
people	had	the	lowest	mean	score.	The	comparison	of	the	attitudes	towards	graduate	education	
by	 individual	 factors	 is	as	 follows:	1)	differences	of	gender,	age	and	position	did	not	cause	
difference	in	attitude	towards	graduate	education,	but	differences	in	tenure	did	affect	attitudes	
towards	 graduate	 education	 2)	 differences	 of	 the	 relevant	 person	 and	 difference	 in	 income	
affected	the	differences	in	attitude	towards	graduate	education,	occupation	and	3)	type	of	staff	
of	Nakhon	Pathom	Provincial	Administrative	Organization	(government	officers,	general	officers	and	
staff	employed	by	the	mission)	affected	the	difference	in	attitudes	towards	graduate	education	at	
a	0.05	level	of	significance.

Keywords:	Attitude,	Nakhon	Pathom	Provincial	Administrative	Organization,	Graduate	Education
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บทน�า
	 การศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษาเป็นเสมอืนแหล่งความรูท้ีจ่ะเสรมิความก้าวหน้าทางวชิาการเพ่ือใช้
เป็นปัจจัยในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	 อันเป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการพัฒนาประเทศ	 บุคคลทั่วไปจึง
ให้ความส�าคัญแก่การศึกษา	 โดยมีแนวคิดว่า	 ผู้ที่มีการศึกษาสูงจะมีโอกาสเจริญก้าวหน้าในด้านต่างๆ	
ได้ดกีว่าดงันัน้บคุคลทัว่ไปจงึพยายามทีจ่ะศึกษาให้ถึงระดบัสงูทีส่ดุ	คือ	ระดบับณัฑิตศึกษา	จนมคี�ากล่าวว่า
สังคมไทยเป็นสังคมที่นิยมคนที่มีปริญญา	โดยเฉพาะอย่างย่ิงการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี	ซึ่งเป็น
การศึกษาทีมุ่ง่เสรมิให้ผูเ้รยีนได้พัฒนาความรูแ้ละทกัษะในสาขาวชิาการเฉพาะทางให้มคีวามช�านาญย่ิงข้ึน	
มุ่งสร้างสรรค์ความก้าวหน้าและความเป็นเลิศทางวิชาการ	 โดยเฉพาะการศึกษาค้นคว้าวิจัยและพัฒนา
องค์ความรู	้ซึ่งปัจจบุนัการศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษานัน้	ได้มผีูน้ยิมเข้าศึกษาต่อกนัมากข้ึน	เนือ่งจาก
ระบบการศึกษาระดับต้นๆ	 ในประเทศไทยได้ขยายตัวมากข้ึนไปตามล�าดับ	 และปัจจุบันมีอาจารย์ที่
จบการศึกษาทัง้ในระดบัปรญิญาโทและปรญิญาเอกจากต่างประเทศเป็นจ�านวนมาก	นอกจากนีผ้ลการวจิยั
บางเรือ่งยังแสดงให้เหน็ว่า	ความต้องการศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษานัน้ยังมาจากแรงจงูใจภายในอนัได้แก่	
ต้องการความรู้ที่ได้จากการเรียนไปประยุกต์ใช้เพื่อความส�าเร็จในชีวิตตามเป้าหมาย	ต้องการท�าเพื่อเป็น
เกยีรตแิก่วงศ์ตระกลู	และมเีหตผุลในการศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษาดงันี	้1)	เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการท�างาน
เพราะผู้ที่จบการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา	จะสามารถเข้าสู่ต�าแหน่งที่สูงกว่าผู้จบการศึกษาในระดับ
ปรญิญาตรทีัง้นีบ้างหน่วยงานจะก�าหนดคุณสมบตัขิองผูเ้ข้าสอบไว้ตัง้แต่ตอนเริม่ต้น	เพ่ือให้สามารถปฏบิตังิาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	และทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม	ตลอดจนความเจริญทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว	 นอกจากนี้ผู้ที่จบการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษายังเป็นที่ยอมรับของ
สงัคม	ส่งผลต่อความเจรญิก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงานในอนาคตต่อไป	ดงันัน้การตดัสินใจในเรยีนต่อระดบั
บัณฑิตศึกษาของแต่ละคนอาจมีเหตุผล	 มีแรงจูงใจที่แตกต่างกันไป	 เช่น	 ต้องการได้รับความรู้และ
ประสบการณ์เพ่ิมข้ึน	เพ่ือน�าไปพัฒนางานในหน้าทีใ่ห้เจรญิก้าวหน้าต้องการเพ่ิมวฒิุทางการศึกษาเพ่ือน�าไป
ประกอบการแสวงหาความก้าวหน้าและความมัน่คงในชีวติ	บางคนอาจมคีวามมุง่หวงัเพ่ือให้เป็นทีย่อมรบั
ของสังคมและความมีช่ือเสียงเกียรติยศ	 นอกจากน้ีเหตุจูงใจในการศึกษาต่อของบุคคลในแต่ละระดับจะ
แตกต่างกันออกไปตามวัย	 ฐานะและโอกาส	 ความคิดเกี่ยวกับการเรียนอาจจะเริ่มมีแนวหันเหเข้าหาผล
ทางเศรษฐกิจ	เช่น	เรยีนในสาขาวชิาทีห่างานท�าได้ง่าย	มรีายได้ดไีม่ต้องท�างานหนกัและทีส่�าคัญต้องเป็น
งานประเภททีต่นมใีจรกัและชอบทีจ่ะท�าด้วย	ปัจจบุนัการศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษาในสถาบนัของรฐัและ
เอกชนมีเพิ่มมากขึ้น	จึงเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ที่ต้องการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาเพื่อแสวงหาความรู้
และประสบการณ์	 สามารถเลือกเข้าศึกษาต่อได้ตามความต้องการ	 ตลอดจนสามารถศึกษาต่อควบคู่
ไปกับการท�างานได้	 2)	 เพ่ือเรียนรู้ในสิ่งที่ตนเองสนใจในเชิงลึกหลายคนตัดสินใจศึกษาต่อในระดับที่สูง	
ไม่ใช่เพราะสาเหตเุนือ่งจากหน้าทีก่ารงานเป็นหลกั	แต่ศึกษาต่อเพราะมคีวามสนใจ	3)	เพ่ือความก้าวหน้า
ในหน้าทีก่ารงาน	มหีลายคนทีห่ลงัจากท�างานไปได้ระยะหนึง่แล้ว	พบว่า	ตนเองไม่สามารถเลือ่นต�าแหน่ง
หรอืได้รบัเงนิเดอืนทีสู่งกว่านีไ้ด้	เพราะว่ามีข้อจ�ากัดในเรือ่งคุณสมบติัด้านวฒิุการศึกษา	จงึตดัสินใจศึกษา
ต่อในระดับที่สูงข้ึนเพ่ือเป็นใบเบิกทางในต�าแหน่งงานที่สูงข้ึนน่ันเอง	 4)	 เพ่ือให้ตนเองเป็นที่ยอมรับทาง
วชิาการ	ส�าหรบับคุคลทีต้่องการอยากมผีลงานทางด้านวชิาการทีถ่กูตพิีมพ์และเป็นทีย่อมรบั	ซึง่การศึกษา
ต่อในระดบับณัฑิตศึกษานัน้	มโีอกาสท�างานวจิยัในส่ิงทีต่วัเองสนใจ	ได้ส�ารวจหรอืค้นพบทฤษฎใีหม่ๆ	(วนัวสิาข์	
แก้วสมบูรณ์,	2554)
	 ในขณะเดยีวกนัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดันครปฐมเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ทีม่ขีนาดใหญ่	
มบีคุลากรจ�านวน	210	คน	องค์การบรหิารส่วนจงัหวดั	มอี�านาจและหน้าทีใ่นการจดัระบบบรกิารสาธารณะ	
เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ิน	 ตามที่ก�าหนดไว้ตามพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด	
พ.ศ.	 2540	 และเป็นหน่วยงานที่ได้ด�าเนินการต้ังงบประมาณเพ่ือให้ทุนการศึกษาขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน	โดยให้บคุลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมสิีทธริบัทนุการศึกษา	และสามารถเข้าศึกษา
ต่อในสาชาวิชาที่ก�าหนด	(ประกาศของกระทรวงมหาดไทย,	2547)
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	 จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา	ความคิดเห็นของบุคลากรในความต้องการ
ศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษาของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐม	 เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ
ตัดสินใจต่อการศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษาของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดต่อไป	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1.	เพ่ือศึกษาระดบัความคิดเหน็ของบคุลากรในความต้องการศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษาของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐม
	 2.	เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรในความต้องการศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐม

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
	 การศึกษาส�ารวจความต้องการศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษาของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดนครปฐม	 ผู้วิจัยจึงน�าเหตุผลในการศึกษาต่อ	 โดยใช้เหตุและผลในการส�ารวจความต้องการ
ศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา	ดังนี้

       ตัวแปรต้น		 						 	 										ตัวแปรตำม

ภำพที่	1	กรอบแนวคิดในการวิจัยจากทฤษฎีมาสโลว์

ขอบเขตของการวิจัย 
	 การวิจัยเรื่อง	 ความคิดเห็นของบุคลากรในความต้องการศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษาของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐม	ผู้วิจัยได้ก�าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้

ขอบเขตด้านเนื้อหา
	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยต้องการที่จะศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรในความต้องการศึกษาต่อ
ในระดับบัณฑิตศึกษาของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐม	การวิจัยมุ่งศึกษา	1.	เพื่อส�ารวจ
ความต้องการที่จะศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษาของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐม	 และ	
2.	 เพ่ือเปรียบเทียบระดับความต้องการที่จะศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษาของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดนครปฐม	โดยมีองค์ประกอบของการศึกษาดังต่อไปนี้

 
ปัจจัยส่วนบุคคล
1.	เพศ
2.	อายุ
3.	อายุงาน
4.	ต�าแหน่ง
5.	รายได้
6.	ประเภท		
-	ข้าราชการ	 	 	
-	พนักงานทั่วไป
-	พนักงานตามภารกิจ

ควำมต้องกำรศึกษำต่อในระดับ
บัณฑิตศึกษำ 

-	ด้านความต้องการชื่อเสียง	
-	ด้านการยกย่องและนับถือ
-	ด้านความต้องการความส�าเร็จสูงสุด
-	ด้านความต้องการด้านสังคม
-	ด้านความต้องการความมั่นคง
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	 ตวัแปรต้น	ปัจจยัส่วนบคุคล	ได้แก่	1.	เพศ	2.	อายุ	3.	อายุงาน	4.	ต�าแหน่ง	5.	รายได้	6.	ประเภท	
ตวัแปรตาม	ความต้องการศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา	1.	ด้านเหตผุลส่วนตวั	2.	ด้านการประกอบอาชีพ	
3.	ด้านสังคม	4.	ด้านบุคคลที่เกี่ยวข้อง
	 ตวัแปรตาม	คือ	ตวัแบบการจดัการเพ่ือความสามารถในการแข่งขัน	ได้แก่	1)	ด้านความต้องการ
ชื่อเสียง	2)	ด้านการยกย่องและนับถือ	3)	ด้านความต้องการความส�าเร็จสูงสุด	4)	ด้านความต้องการ
ด้านสังคม	5)	ด้านความต้องการความมั่นคง
 ขอบเขตด้ำนพื้นที่กำรวิจัย
	 พื้นที่ในการที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	ได้แก่	องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐม
 ขอบเขตด้ำนประชำกร
	 กลุม่ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี	้เป็นบคุลากรทีป่ฏบิตังิานในองค์การบรหิารส่วนจงัหวดันครปฐม	
จ�านวนทั้งสิ้น	210	คน	เนื่องจากจ�านวนประชากรมีจ�านวนไม่มากผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลจากจ�านวนประชากร
ทั้งหมด	คือ	210	คน
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ
	 ระยะเวลาในการด�าเนนิการตามกระบวนการวจิยั	ตัง้แต่เดอืน	ตลุาคม	2559	ถงึเดอืน	ธนัวาคม	
2559

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี	้เป็นแบบสอบถามเรือ่งความคิดเหน็ของบคุลากรองค์การบรหิาร
ส่วนจังหวัดนครปฐมที่มีต่อการศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา	แบ่งออกเป็น	2	ตอน	คือ	
	 ตอนที่	1	สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ
	 ตอนที่	2	เป็นแบบสอบถามความคิดเหน็ของบคุลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดันครปฐมทีม่ต่ีอ
การศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา	โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้
	 	 5	หมายถึง	 ตรงตามความคิดเห็นมากที่สุด
	 	 4	หมายถึง	 ตรงตามความคิดเห็นมาก
	 	 3	หมายถึง	 ตรงตามความคิดเห็นปานกลาง
	 	 2	หมายถึง	 ตรงตามความคิดเห็นน้อย
	 	 1	หมายถึง	 ตรงตามความคิดเห็นน้อยที่สุด
	 การแปล	 ผลให้คะแนนจากแบบสอบถามระดับความคิดเห็นจะจัดระดับตั้งแต่มากที่สุดจนถึง
น้อยที่สุด	โดยใช้คะแนนเฉลี่ย	อ้างถึงใน	บุญชม	ศรีสะอาด	(2545)	ดังนี้
	 การแปลความหมายระดับความคิดเห็นรู้โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ของเบสท์	 (Best,	
1981	อ้างถึงใน	ศิริวรรณ	เสรีรัตน์	และคนอื่นๆ,	2541)	ดังนี้

   
     

 
         
	 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง	 4.21-5.00		 หมายถึง	 ระดับมากที่สุด
	 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง	 3.41-4.20		 หมายถึง		ระดับมาก
	 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง	 2.61-3.40		 หมายถึง		ระดับปานกลาง
	 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง	 1.81-2.60		 หมายถึง		ระดับน้อย
	 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง	 1.00-1.80		 หมายถึง		ระดับน้อยที่สุด

แทนค่าได้ดังนี้	 	=

ช่วงการวัด					= ค่าคะแนนสูงสุด	–	ค่าคะแนนต�่าสุด

จ�านวนชั้น

	5	-	1	=	.80
	5
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	ผู้วิจัยได้ด�าเนินการดังนี้
	 1.	น�าหนังสือจากวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการเพื่อขออนุญาตลงพื้นที่เก็บข้อมูล
	 2.	ผูว้จิยัน�าแบบสอบถามส่งด้วยตนเอง	ทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่างพร้อมทัง้นดัวนัรบัแบบสอบถามกลบัคืน
	 3.	น�าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์	 ส�าหรับน�าไปใช้ในการจัดท�า
ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป
	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	มีดังนี้
	 1.	สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ	 ได้แก่	 ค่าความเช่ือมั่น	 (Reliability)	 และค่าดัชนี
ความสอดคล้อง	(Index	of	Items	Objective	Congruency:	IOC)	
	 2.	สถิตเิชิงพรรณนา	(Descriptive	statistic)	เพ่ืออธบิายข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม	ได้แก่	
การแจกแจงความถี	่(Frequency)	ค่าร้อยละ	(Percentage)	การหาค่าเฉลีย่	(Mean)	และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	
(Standard	Deviation:	S.D.)
	 3.	สถิติเชิงอนุมาน	 (Inferential	Analysis)	ใช้ทดสอบสมมุติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง	
กลุ่มตัวอย่าง	2	กลุ่มทดสอบค่าสถิติ	(Independent	t–test)	และกลุ่มตัวอย่าง	2	กลุ่มขึ้นไป	โดยใช้สถิติ	
F-test	(one-way	ANOVA)	ในกรณีที่ผลการทดสอบสมมติฐานให้ค่าแตกต่างกัน	โดยวิธีทดสอบรายคู่ของ
เชฟเฟ	(Scheffe’s	test)	

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ตำรำงที่	1	 ภาพรวมความคิดเห็นของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐมที่มีความคิดเห็นต่อ
	 การศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา	

คิดเห็นของบุคลำกรองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครปฐม
ที่มีต่อกำรศึกษำต่อในระดับบัณฑิตศึกษำ

n	=	210
ระดับ

Χ S.D.

ด้านเหตุผลส่วนตัว 3.91 .57 มาก

ด้านการประกอบอาชีพ 3.94 .61 มาก

ด้านสังคม 3.61 .52 มาก

ด้านบุคคลที่เกี่ยวข้อง 3.38 .86 มาก

รวม 3.71 .52 มำก

	 จากตารางที่	 1	 พบว่า	 ความคิดเห็นของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐมที่มี
ความคิดเห็นต่อการศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา	ภาพรวมอยู่ในระดับมาก	(	X =	3.71,	S.D.	=	.52)	
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ	พบว่า	ด้านการประกอบอาชีพ	มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด	(	X =	3.94,	S.D.	=	.61)	
รองลงมาคือด้านเหตุผลส่วนตัว	(	X =	3.91,	S.D.	=	.57)	ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านบุคคลที่
เกี่ยวข้อง	(	X =	3.38,	S.D.	=	.86)

สรุปผลการวิจัย
	 1.	 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ	 พบว่า	 บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วน
จังหวัดนครปฐม	ส่วนมาก	เป็นเพศหญิง	คิดเป็นร้อยละ	68.1	มีอายุระหว่าง	31-40	ปี	คิดเป็นร้อยละ	
43.8	อายุงานระหว่าง	5-10	ปี	คิดเป็นร้อยละ	51.4	ต�าแหน่งระดับปฏิบัติ	คิดเป็นร้อยละ	91.9	มีรายได้	
15,000	-	20,000	บาท	เป็นข้าราชการ	คิดเป็นร้อยละ	52.8	

—

—
—

—
—
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	 2.	 ข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐมที่มีความคิดเห็นต่อ
การศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา	ภาพรวมอยู่ในระดับมาก	(	X	=	3.71,	S.D.	=	.52)	เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน	 พบว่า	 ทุกด้านอยู่ในระดับมาก	 โดยเรียงล�าดับจากมากไปหาน้อย	 ดังน้ี	 ด้านที่มีค่าเฉล่ีย
สงูทีส่ดุ	ด้านการประกอบอาชีพ	(	X =	3.94,	S.D.	=	.61)	รองลงมาด้านเหตผุลส่วนตวั	(	X =	3.91,	S.D.	=.57)	
ด้านสงัคม	(	X =	3.61,	S.D.	=	.52)	ส่วนข้อ	ด้านทีม่ค่ีาเฉล่ียต�า่สุด	คือ	ด้านบคุคลทีเ่ก่ียวข้อง	(	X =	3.38,	
S.D.	=	.86)	
	 3.	ทดสอบสมมติฐาน	 พบว่า	 บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐมที่มีเพศ	 อายุ	
ต�าแหน่ง	ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษาไม่แตกต่างกัน	ยกเว้นบุคลากรของ
องค์การบรหิารส่วนจงัหวดันครปฐมทีม่อีายุงานต่างกนัมคีวามคิดเหน็ต่อการศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา
ในด้านบุคคลที่เกี่ยวข้องแตกต่างกัน	 บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐมที่มีรายได้
ต่างกันมคีวามคิดเหน็ต่อการศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษาในด้านเหตผุลส่วนตวั	ด้านการประกอบอาชีพ	
และด้านบุคคลที่เกี่ยวข้องแตกต่างกัน	 และบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐมที่มีประเภท
ข้าราชการ	พนกังานทัว่ไปและพนกังานตามภารกจิ	ต่างกันมคีวามคิดเหน็ต่อการศึกษาต่อในระดบับณัฑิต
ศึกษาในด้านบุคคลที่เกี่ยวข้องแตกต่างกัน	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

อภิปรายผล
	 บคุลากรขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดันครปฐมทีม่คีวามคิดเห็นต่อการศึกษาต่อในระดบับณัฑิต
ศึกษา	ด้านเหตุผลส่วนตัวภาพรวมอยู่ในระดับมาก	เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	บุคลากรเลือกเรียน
เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด	 การต้องการความเจริญก้าวหน้า	 (Growth	 needs)	 เป็น
ความต้องการสูงสุด	เช่น	ได้รับการยกย่อง	ประสบความส�าเร็จในชีวิต	และความเจริญก้าวหน้า	ซึ่งต้อง
ใช้ความสามารถอย่างเต็มที่	 ความต้องการนี้ประกอบด้วย	 การท้าทาย	 อิสรภาพของตัวเองที่จะท�าให้
ความสามารถนั้นเกิดความเป็นจริงได้	รองลงมาคือ	บุคลากรต้องการพัฒนาตัวเอง	ซึ่งสอดคล้องทฤษฎี
ความต้องการตามล�าดบัข้ัน	(Need	Hierarchy	Theory)	(Abraham	Maslow,	1970)	ความต้องการความรกัและ
การยอมรบั	(Belonging	and	love	needs)	เป็นความต้องการทีต้่องการการยอมรบัทางสงัคมในด้านความรกั	
มิตรภาพ	บทบาทหน้าที่	และการมีส่วนร่วม	ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ	การศึกษาเป็นสิ่งที่ท้าทาย
ความสามารถในการเรียนรู้	
	 ด้านการประกอบอาชีพภาพรวมอยู่ในระดับมาก	เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ	พบว่า	การศึกษาต่อ
ระดบับณัฑิตศึกษาท�าให้การประกอบอาชีพก้าวหน้า	มค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ	เพ่ือความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน	
มหีลายคนทีห่ลงัจากท�างานไปได้จนถึงจดุๆ	หนึง่	แล้วพบว่าตนเองไม่สามารถเล่ือนต�าแหน่งหรอืได้รบัเงนิ
เดอืนทีสู่งกว่านีไ้ด้	เพราะว่ามข้ีอจ�ากดัในเรือ่งคุณสมบตัด้ิานวฒิุการศึกษา	จงึตดัสนิใจศึกษาต่อในระดบัที่
สงูข้ึนเพ่ือเป็นใบเบกิทางในต�าแหน่งงานทีส่งูข้ึนนัน่เอง	ซึง่สอดคล้องกับธนาชัยวฒัน์	เดชาสนิธ์เจรญิ	(2553)	
ได้ท�าการวิจัยเรื่องความต้องการศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษาปริญญาโท	 มหาวิทยาลัยเอกชน	 ในเขต
กรุงเทพมหานคร	พบว่า	ความต้องการการศึกษาต่อเพื่อการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นไป	
	 การเปรยีบเทยีบระดบัความต้องการศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษาของบคุลากรองค์การบรหิาร
ส่วนจงัหวดันครปฐมจ�าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล	พบว่า	บคุลากรขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดันครปฐม
ที่มีเพศ	อายุ	ต�าแหน่ง	ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษาไม่แตกต่างกันยกเว้น
บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐมที่มีอายุงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการศึกษา
ต่อในระดับบัณฑิตศึกษาในด้านบุคคลที่เกี่ยวข้องแตกต่างกัน	 บุคลากรขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดนครปฐมที่มีรายได้ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษาในด้านเหตุผล
ส่วนตัว	ด้านการประกอบอาชีพ	และด้านบุคคลที่เกี่ยวข้องแตกต่างกัน	และบุคลากรขององค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดันครปฐมทีม่ปีระเภทข้าราชการ	พนกังานทัว่ไปและพนกังานตามภารกิจต่างกัน	มคีวามคิดเห็น
ต่อการศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษาในด้านบุคคลที่เก่ียวข้องแตกต่างกัน	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดับ	 .05	 ซึ่งสอดคล้องแนวคิดของเจือจันทร์	 จงสถิตอยู่	 (2525)	 ได้กล่าวถึงเหตุจูงใจในการศึกษาว่า	

—

—
— —

—
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ข้ึนอยู่กับปัจจัยต่างๆ	 เช่น	 สถานภาพฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมที่แตกต่างกันออกไปตามวัย	 ฐานะ
และเหตุจูงใจในการศึกษาของบุคคลในแต่ละระดับจะแตกต่างกัน	 ทุนทรัพย์ที่ใช้ในการศึกษาคุณภาพ
ของการจัดการศึกษา	 ภูมิล�าเนาของสถานศึกษาที่อยู่ส่วนกลาง	 หรือภูมิล�าเนาและความมีช่ือเสียงของ
สถานศึกษาที่แตกต่างกัน	จึงท�าให้เหตุจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่างกัน	

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
	 ความคิดเหน็ของบคุลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดันครปฐมทีม่คีวามคิดเหน็ต่อการศึกษาต่อใน
ระดบับณัฑิตศึกษา	ทางหน่วยงานควรให้การสนบัสนนุการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาให้มากย่ิงข้ึนหลกัเกณฑ์
และคุณสมบตัขิองผูข้อรบัทนุการศึกษา	และโอกาสและความก้าวหน้าในหน้าทีป่รบัต�าแหน่งงานเมือ่ส�าเรจ็
การศึกษา	ตลอดจนระยะเวลาการศึกษา	และการชดใช้เงินทุนเมื่อไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไข
	 2.	ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป
	 	 2.1		การศึกษา	 เรื่อง	 ความคิดเห็นของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐมที่มีต่อ
การศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษาเป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ	 (Survey	 Research)	 โดยการเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถาม	อาจจะได้ข้อมูลที่คลาดเคลื่อน	ดังนั้นเพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์	ควรจะท�าวิจัยเชิงคุณภาพ
เกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ	 ที่มีผลต่อบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐมที่มีต่อการศึกษาต่อในระดับ
บัณฑิตศึกษาด้วย	โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องประกอบการศึกษาด้วย
	 	 2.2		ในการศึกษานั้นเพ่ือให้ได้ผลการวิจัยที่ครบถ้วน	 ผู้วิจัยจึงเสนอว่าควรจะท�าวิจัยเรื่อง	
การศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างการประสิทธผิลองค์การกบัตวับ่งช้ีของมาตรฐานการศึกษาควบคู่กนัไปด้วย	
เพราะปัจจัยที่กล่าวมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติทั้งสิ้น
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บทคัดย่อ

	 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์	1)	เพ่ือศึกษาปัจจยัการท�างานเป็นทมีของบคุลากรการประปานครหลวง
ส�านกังานใหญ่	2)	เพ่ือศึกษาประสทิธผิลการท�างานของบคุลากรการประปานครหลวงส�านกังานใหญ่	และ
3)	เพ่ือศึกษาความสมัพันธ์ของปัจจยัการท�างานเป็นทมีกบัประสทิธผิลการท�างานของบคุลากรการประปา
นครหลวง	ส�านักงานใหญ่	งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ	และการวิจัย
เชิงคุณภาพ	 การวิจัยเชิงปริมาณท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม	 ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
คือ	 บุคลากรการประปานครหลวง	 ส�านักงานใหญ่	 จ�านวน	 248	 คน	 และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
เชิงพรรณนา	 และสถิติเชิงอนุมาน	 ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง	
โดยท�าการสัมภาษณ์ผู้อ�านวยการกองบริหารความรับผิดชอบต่อสังคมภายในการประปานครหลวง
ผลจากการวิจัยสรุปได้ดังนี้
	 1)	 บุคลากรการประปานครนครหลวง	 ส�านักงานใหญ่	 มีปัจจัยการท�างานเป็นทีมในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก	และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	คือ	ด้านสภาพสิ่งแวดล้อม	
รองลงมา	คือด้านบทบาท	ด้านความสามารถทางเทคนิคของผู้ปฏิบัติงานภายในทีม	ด้านพฤติกรรมของ
คนและความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกภายในทีม	ด้านระบบการท�างาน	และด้านเป้าหมาย	ตามล�าดับ
	 2)	บุคลากรการประปานครนครหลวง	ส�านักงานใหญ่	มีประสิทธิผลการท�างานในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก	และเมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สูงสดุ	คือ	ด้านการธ�ารงรกัษาสมาชิก
รองลงมา	คือด้านการเรียนรู้และการพัฒนาและด้านผลลัพธ์ในการท�างานตามล�าดับ
	 3)	ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าปัจจยัการท�างานเป็นทมี	มคีวามสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธผิล
การท�างานของบุคลากรการประปานครหลวง	ส�านักงานใหญ่	อยู่ในระดับมากที่สุด
	 4)	 ผลการสัมภาษณ์พบว่าการประปานครนครหลวงมีนโยบายส่งเสริมการท�างานเป็นทีมผ่าน
กิจกรรม	 CSR	 และมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้พูดคุยกันในทุกเรื่องโดยการประชุมหารือกัน	 ท�าให้
บุคลากรมีความใกล้ชิด	 พบปะพูดคุยกันได้ง่าย	 และสร้างให้หัวหน้างานมีความใส่ใจสมาชิกให้มากข้ึน	
ท�างานร่วมกันเปรียบเสมือนเป็นเพื่อน	เป็นพี่น้องกัน	โดยกิจกรรม	CSR	ที่การประปานครหลวงท�าเป็น
แบบ	In	Process	โดยมุง่เน้นการสร้างการบรกิารทีด่	ีและการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลกูค้าและบคุลากร

ค�ำส�ำคัญ:	การท�างานเป็นทีม	ปัจจัยการท�างานเป็นทีม	ประสิทธิผลการท�างาน	การประปานครหลวง
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Abstract

	 The	objectives	of	this	study	are	as	follows:	1)	to	study	teamwork	factors	of	employees	
at	 Metropolitan	 Waterworks	 Authority,	 2)	 to	 study	 work	 effectiveness	 of	 employees	 at	
Metropolitan	Waterworks	Authority	and	3)	to	study	the	relationship	between	teamwork	factors	
and	work	effectiveness	of	employees	at	Metropolitan	Waterworks	Authority.	A	mixed	methodology	
between	quantitative	research	and	qualitative	research	were	utilized.	Quantitative	research	was	
employed	using	questionnaires	as	a	research	instrument	to	collect	the	data.	The	samples	used	in	
this	study	comprised	248	employees	of	Metropolitan	Waterworks	Authority	at	the	headquarters.	
Data	was	 analyzed	 using	 descriptive	 and	 inferential	 statistics	 techniques.	Qualitative	Research	
was	conducted	using	structured	in-depth	interviews	with	Director	of	Internal	Social	Responsibility	
Management	Division	of	Metropolitan	Waterworks	Authority.	The	research	results	can	be	summarized	
as	follows:
	 1)	In	overall,	teamwork	factors	of	employees	of	Metropolitan	Waterworks	Authority	at	the	
headquarters	are	at	high	level.	In	details,	the	highest	average	of	components	of	teamwork	factors	
is	Environment,	followed	by	Role,	Technical	Skills	of	Team	Members,	Behavior	and	Relationships	
among	Team	Members,	System,	and	Goal,	respectively.	
	 2)	 In	overall,	work	effectiveness	of	employees	of	Metropolitan	Waterworks	Authority	
at	 the	headquarters	are	at	high	 level.	 In	details,	 the	highest	average	of	work	effectiveness’	
components	is	Maintain	Team	Members,	followed	by	Learning	and	Development	and	Working	
Outcomes,	respectively.
	 3)	The	results	of	the	second	hypothesis	testing	reveal	that	in	overall,	teamwork	factors	
have	a	positive	relationships	with	work	effectiveness	of	employees	of	Metropolitan	Waterworks	
Authority	at	the	headquarters	at	the	highest	level.
	 4)	The	results	of	in-depth	interview	revealed	that	Metropolitan	Waterworks	Authority	indeed	
has	a	policy	to	promote	teamwork	through	CSR	activities.	The	“in	process”	CSR	activities	are	
employed	with	emphasizing	in	delivering	good	services	and	satisfying	customers	and	employees.	
Moreover,	Metropolitan	Waterworks	Authority	gives	the	employees	opportunity	to	express	their	
opinion	 in	every	matters	 in	the	meetings	and	creates	the	environment	which	employees	can	
easily	talk	to	each	other.	These	create	the	closeness	among	employees.	Besides,	Metropolitan	
Waterworks	Authority	trains	their	supervisors	to	pay	more	attention	on	their	subordinates	and	
treat	them	as	a	family	member.

Keywords:	Teamwork,	Teamwork	Factors,	Work	Effectiveness,	Metropolitan	Waterworks	Authority
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บทน�า
	 สภาพการแข่งขันของของธุรกิจต่างๆ	 ในปัจจุบันมีความรุนแรงมากข้ึน	 องค์การทุกแห่งไม่ว่า
เป็นขนาดเล็ก	ขนาดกลาง	หรือขนาดใหญ่	จึงต้องพัฒนาไปสู่ความมีประสิทธิภาพเพื่อที่จะท�าให้สามารถ
เกิดประสิทธิภาพในการแข่งขันสูงข้ึนโดยจะมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาบุคลากรในองค์การเป็นหลักโดยอาศัย
นวัตกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน	คือ	การท�างานเป็นทีม	ซึ่งเป็น
พ้ืนฐานที่ส�าคัญในการสร้างองค์การให้ประสบความส�าเร็จ	 (พสุ	 เดชะรินทร์,	 2549,	 น.	 4)	 เนื่องจาก
การท�างานในองค์การนั้นไม่มีใครสามารถท�างานได้ส�าเร็จได้ด้วยตัวคนเดียว	 การท�างานจะต้องมี
การร่วมมอืกบับคุลากรคนอ่ืนๆ	ในองค์การ	ไม่ว่าจะเป็นการร่วมมอืกับผูบ้รหิาร	หวัหน้างาน	เพ่ือนร่วมงาน	
จึงท�าให้แนวคิดการท�างานเป็นทีมเข้ามามีบทบาทในองค์การ	 และเป็นเรื่องที่ได้รับความสนใจในหลายๆ	
องค์การในปัจจุบัน	 ทั้งภาครัฐ	 และเอกชนต่างยอมรับและได้มีการน�าแนวคิดของการท�างานเป็นทีมมา
เป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยปรับปรุงกระบวนการท�างานของบุคลากรภายในองค์การให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากข้ึน	 (จิริตา	 เชาวลิต,	 2549,	 น.	 2)	 โดยเฉพาะภาคราชการต้องการที่จะก้าวข้ามไปสู่
องค์การในรปูแบบใหม่เป็นการบรหิารแบบยึดวตัถุประสงค์	และการทีจ่ะท�าให้องค์การบรรลุวตัถปุระสงค์
ได้ดนีัน้	องค์การต้องสร้างวฒันธรรมในการปฏบิตังิานแบบมุง่เน้นผลสัมฤทธิข์องงานในทกุระดบัซึง่กลยุทธ์
การท�างานเป็นทมี	เป็นเทคนคิการบรหิารงานองค์การยุคใหม่	(ฉัตรประอร	นยิม,	2548,	น.	1)	ในการพัฒนา
บคุลากรและพัฒนาทมีงานภายในองค์การ	เพ่ือน�าไปสูก่ารพัฒนาองค์การอย่างย่ังยืน	บรรลเุป้าหมายของ
องค์การอย่างรวดเรว็	ซึง่การท�างานเป็นทมีทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลจะต้องสามารถท�าให้บคุลากร
ในทมีหรอืในองค์การทีม่คีวามแตกต่างกนัทัง้ทางด้านความรู	้ความสามารถ	ความเช่ียวชาญ	ได้เรยีนรูแ้ละ
ฝึกการท�างานร่วมกัน	เพ่ือลดความขัดแย้ง	หาแนวทางแก้ไขปัญหาที่ดีที่สุดร่วมกัน	และท�างานให้บรรลุ
เป้าหมายของทีมและองค์การ	 รวมทั้งท�าให้บุคลากรในทีมมีความสุข	 มีก�าลังใจ	 และมีความผูกพัน
ในการท�างานร่วมกัน	 เพราะฉะนั้นการท�างานเป็นทีมจึงเป็นกลยุทธ์ที่องค์การหลายๆ	 แห่งน�ามาใช้
อย่างกว้างขวางในปัจจุบัน	 ซึ่งเป็นแนวทางในการปรับตัวเพ่ือการอยู่รอดและการเสริมสร้างศักยภาพ
ในการแข่งขันให้กับองค์การ	 อย่างไรก็ตามจากการวิจัย	 พบว่า	 มีปัจจัยหลายประการที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของการท�างานในองค์การต่างๆ	 อาทิ	 ปัจจัยด้านระบบการท�างาน	 (ชัยวัฒน์	 วงศ์วิเศษ,	
2548;	 ทองทิพภา	 วิริยะพันธุ์,	 2551)	 ปัจจัยด้านความสามารถทางเทคนิคของผู้ปฏิบัติงานภายในทีม	
(ชัยวัฒน์	วงศ์วิเศษ,	2548;	นิพัฒน์	ภัทรธิติ,	2549)	ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม	(จิริตา	เชาวลิต,	2549;	
Beckhard,	1982)	ปัจจัยด้านเป้าหมาย(ฐิติพงษ์	ตรีศร,	2552;	ทองทิพภา	วิริยะพันธุ์,	2551)	ซึ่งการที่จะ
รวมคนหมู่มาเข้ามาท�างานร่วมกันภายใต้องค์การเดียวกัน	เป็นทีมงานเดียวกัน	ทุกคนต้องรับรู้และเข้าใจ
ถงึเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ขององค์การในทศิทางเดยีวกนั	และร่วมด�าเนนิการตามภารกจิเพ่ือให้องค์การ
ประสบความส�าเร็จได้นั้น	จะต้องค�านึงถึงปัจจัยเหล่านี้เป็นส�าคัญ	(มนัสนันท์	จรัสเลิศสิริ,	2557)	เพราะ
ปัจจัยเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งที่จะส่งผลท�าให้การท�างานเป็นทีมของบุคลากรภายในองค์การ	 และองค์การ
ประสบความส�าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล
	 การประปานครหลวงเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ	 มีหน้าที่ผลิตและให้บริการเก่ียวกับน�้าประปา
ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร	นนทบุรี	และสมุทรปราการอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานสากลขององค์กร
อนามัยโลก	 การประปานครหลวงจัดเป็นหน่วยงานด้านสาธารณูปโภคที่มีความส�าคัญต่อประชาชนเป็น
อย่างยิ่ง	เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่คอยให้บริการเกี่ยวกับน�้าประปาซึ่งเป็นปัจจัยที่ส�าคัญในชีวิตประจ�าวัน
ของประชาชน	 มีระบบการจัดการที่ดี	 มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง	 บุคลากรในการประปานครหลวงเป็น
ทรัพยากรที่มีความส�าคัญต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร	 (ภัทรพล	 กาญจนปาน,	 2552)	
การประปานครหลวงสร้างความผกูพันต่อองค์กรให้เกิดข้ึนในตวัของบคุลากรทกุคน	โดยการท�างานเป็นทมี	
ถือเป็นเรื่องที่ส�าคัญที่จะท�าให้พนักงานเกิดความผูกพันกัน	 และปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว	้
ซึง่การประปานครหลวงให้ความส�าคัญในเรือ่งของการท�างานเป็นทมีเป็นส�าคัญ	ท�าให้การประปานครหลวง
เป็นองค์การที่สามารถสะท้อนถึงการท�างานเป็นทีมได้อย่างชัดเจน	ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา	
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ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัการท�างานเป็นทมีกบัประสทิธผิลการท�างานของบคุลากรการประปานครหลวง	
ส�านักงานใหญ่โดยผลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้	 จะสามารถน�าไปใช้ประกอบเป็นแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงการท�างานเป็นทีมในองค์การ	 ซึ่งจะท�าให้เกิดกระบวนการท�างานเป็นทีมระหว่างบุคลากรในทีม
ต่างๆ	ขององค์การมีความสอดคล้องกัน	และจะน�าไปสู่การพัฒนาขององค์การตามเป้าหมาย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาปัจจัยการท�างานเป็นทีมของบุคลากรการประปานครหลวง	ส�านักงานใหญ่	
	 2.	เพื่อศึกษาประสิทธิผลการท�างานของบุคลากรการประปานครหลวง	ส�านักงานใหญ่	
	 3.	เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยการท�างานเป็นทีมกับประสิทธิผลการท�างานของบุคลากร
การประปานครหลวง	ส�านักงานใหญ่

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 กำรท�ำงำนเป็นทีม
	 การท�างานเป็นทีม	 คือ	 ประเภทหนึ่งของการท�างานกลุ่ม	 (Group	 Work)	 ทีมงานทุกทีมงาน
จดัเป็นกลุม่ท�างาน	แต่กลุม่ทมีงานทกุกลุม่อาจจะไม่เป็นทมีงานเสมอไป	เนือ่งจากจากท�างานเป็นกลุม่นัน้
เป็นการท�างานของบุคคลตั้งแต่	2	คนขึ้นไป	เพื่อการท�างานที่มีปฏิสัมพันธ์ต่อกันและมีเป้าหมายร่วมกัน
มลีกัษณะการท�างานหลายแบบ	มกีารท�างานทีป่ระสานกนั	เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายทีร่่วมกนัตัง้ไว้	(พวงรตัน์	
เกสรแพทย์,	 2557)	 หรือการที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปมาร่วมท�ากิจกรรม	 โดยมีวัตถุประสงค์เดียวกัน	
สนับสนุนช่วยเหลือ	ใช้ทักษะประสบการณ์ร่วมกันอย่างเต็มความสามารถ	และมีการประสานงานอย่างดี	
เพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ	พัฒนาองค์การให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดของทีมได้	(มัลลิกา	วิชชุกรอิงครัต,	2553)	
อีกทั้งยังร่วมกันออกความคิดเห็น	 และให้ความร่วมมือเพื่อให้กิจกรรมนั้น	 ๆ	 บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้	
(สมพงศ์	เกษมสนิ,	2526,	น.257)	ซึง่ในการสร้างการท�างานเป็นทมี	จะต้องประกอบไปด้วย	การมเีป้าหมาย
ร่วมกนั	(Common	Goal)	การวางแผนร่วมกนั	(Common	Plan)	การพ่ึงพาอาศัยกนั	(Interdependence)	และ
ความไว้วางใจ	(Trust)	(เปรมวด	ีคฤหเดช,2540	อ้างถึงใน	สุภาพร	อัคราวฒันา,	2541,	น.	34-35)	แต่การที่
ทมีงานสามารถจะท�างานร่วมกันได้เป็นอย่างด	ีและมปีระสทิธภิาพประสิทธผิลข้ึนอยู่กบัปัจจยัต่างๆ	ได้แก่	
เป้าหมาย	(ฐิติพงษ์	ตรีศร,	2552;	ทองทิพภา	วิริยะพันธุ์,	2551)	บทบาทของสมาชิก	(จิริตา	เชาวลิต,	
2549;	ฐิติพงษ์	ตรีศร,	2552)	กระบวนการท�างาน(ชัยวัฒน์	วงศ์วิเศษ,	2548;	ทองทิพภา	วิริยะพันธุ์,	2551)	
และความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในทีมงาน	(ฐิติพงษ์	ตรีศร,	2552;	Beckhard,	1982)	
 กำรท�ำงำนเป็นทีมกับประสิทธิผลกำรท�ำงำน
	 การท�างานเป็นทีมเป็นเทคนิคการท�างานที่มุ ่งประสิทธิภาพ	 ประสิทธิผลของงาน	 รวมทั้ง
ความพึงพอใจ	 ของผู้ร่วมงานที่ท�างานร่วมกัน	 เน่ืองจากการท�างานเป็นทีมจะมีการบริหารงานด้วย
โครงสร้างงานที่ชัดเจน	 มีงาน	 และลักษณะงานที่ก�าหนดไว้	 รวมถึงมีบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ
ในการท�างาน	 ซึ่งทุกคนจะมีการท�างาน	 ที่สัมพันธ์กัน	 เพ่ือความส�าเร็จตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้	
การท�างานเป็นทมีจงึเป็นกลยุทธ์ส�าคัญของการทีจ่ะท�าให้การบรหิารจดัการขององค์กรประสบความส�าเรจ็
มากขึ้น	และทีมงานจะส่งผลให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย	(อภิรดี	ปราสาททรัพย์,	2550,	น.1)	สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของธนกร	 กรวัชรเจริญ	 (2555)	 ที่ได้ท�าการศึกษาวิจัยเรื่อง	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท�างานเป็นทมีของพนกังานบรษิทั	ควอลติีเ้ฮ้าส์	จ�ากดั	(มหาชน)	และพบว่าปัจจยัด้านองค์ประกอบของทมี
มคีวามสมัพันธ์ในทศิทางเดยีวกนักบัประสทิธภิาพการท�างานเป็นทมีของพนกังานบรษัิท	ควอลิตีเ้ฮ้าส์	จ�ากัด	
(มหาชน)	และผลวจิยัของสุรยิา	คงปาน	(2556)	ทีไ่ด้ท�าการศึกษาวจิยัเรือ่ง	การสร้างประสิทธผิลการท�างานเป็น
ทมีของพนกังานระดบัปฏบิตักิารบรษิทั	บลูฟาโล่	จ�ากดั	อ�าเภอก�าแพงแสน	จงัหวดันครปฐม	พบว่า	พนกังาน
ระดบัปฏบิตักิารบรษิทั	บลฟูาโล่	จ�ากดั	อ�าเภอก�าแพงแสน	จงัหวดันครปฐม	มศัีกยภาพการท�างานเป็นทมี
ของพนกังานภาพรวมอยู่ในระดบัมาก	และมปีระสทิธผิลของทมีงานภาพรวมอยู่ในระดับมาก	จงึท�าให้เห็น
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ถงึความสมัพันธ์ของการท�างานเป็นทมีกบัประสิทธผิลการท�างานว่า	ถ้าย่ิงมกีารท�างานเป็นทมีทีส่งูกย่็อมมี
ประสิทธิผลในการท�างานสูงตามไปด้วย	ผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานการวิจัยครั้งนี้ว่า	ปัจจัยการท�างานเป็นทีม
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการท�างานของบุคลากรการประปานครหลวง	ส�านักงานใหญ่
	 จากการทบทวนวรรณกรรม	และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	ผู้วิจัยจึงได้ท�าการศึกษาปัจจัยการท�างาน
เป็นทีมของนักวิชาการต่างๆ	 ซึ่งปัจจัยการท�างานเป็นทีมที่ได้ศึกษาไว้นั้นมีความน่าสนใจและ
มีความสอดคล้องกัน	 ดังนั้นในการศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงได้ศึกษาปัจจัยการท�างานเป็นทีมตามแนวคิดของ	
จิริตา	เชาวลิต	(2549)	ชัยวัฒน์	วงศ์วิเศษ	(2548)	ฐิติพงษ์	ตรีศร	(2552)	ทองทิพภา	วิริยะพันธุ์	(2551)	
นิพัฒน์	ภัทรธิติ	(2549)	และ	Beckhard	(1982)	ส�าหรับประสิทธิผลการท�างานผู้วิจัยได้ศึกษาประสิทธิผล
การท�างานตามแนวคิดของ	ณัฏฐพันธ์		เขจรนันทน์	(2546)	ภิญโญ	มนูศิลป์	(2551)	วิทยา	ด่านธ�ารงกูล	
(2546)	Hackman	(2002)	Kreitner	and	Kinichi	(1992)	และ	Shonk	(1982)	

วิธีการด�าเนินการวิจัย
 1.	กำรออกแบบงำนวิจัย
	 	 การวจิยัครัง้นีใ้ช้ระเบยีบวธิกีารวจิยัแบบผสม	(Mixed	Methodology)	ระหว่างการวจิยัเชิงปรมิาณ	
(Quantitative	Research)	และการวิจัยเชิงคุณภาพ	(Qualitative	Research)	โดยการวิจัยเชิงปริมาณผู้วิจัย
ได้ท�าการทบทวนวรรณกรรม	ศึกษาค้นคว้า	จากเอกสาร	ต�ารา	และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจยัการท�างานเป็นทมีกบัประสทิธผิลการท�างานของบคุลากรการประปานครหลวง	ส�านกังานใหญ่	
	 2.	กรอบแนวคิดกำรวิจัย
	 	 กรอบแนวคิดการวิจัย	ปรากฎดังภาพที่	2

 

ภำพที่	2	กรอบแนวคิดการวิจัย

 3.	ประชำกรและตัวอย่ำง
	 	 ประชากรทีใ่ช้การวจิยัเชิงปรมิาณ	คือ	บคุลากรการประปานครหลวง	ส�านกังานใหญ่	โดยมจี�านวน
ประชากรทัง้หมด	585	คนและเพ่ือให้ตวัอย่างมลัีกษณะการกระจายและครอบคลมุกลุม่ประชากรมากทีส่ดุ	

ปัจจัยการท�างานเป็นทีม	 (ตามแนวคิดของ	
จิริตา	 เชาวลิต,	 2549;	 ชัยวัฒน์	 วงศ์วิเศษ,	
2548;	 ฐิติพงษ์	 ตรีศร,	 2552;	 ทองทิพภา	
วิริยะพันธุ์,	 2551;	นิพัฒน์	ภัทรธิติ	 ,	 2549;	
Beckhard,	1982)
-	ด้านเป้าหมาย
-	ด้านบทบาท
-	ด้านสภาพสิ่งแวดล้อม
-	ด้านระบบการท�างาน
-	ด้านพฤติกรรมของคนและความสัมพันธ์		
	 ระหว่างสมาชิกภายในทีม
-	ด้านความสามารถทางเทคนิคของ
	 ผู้ปฏิบัติงานภายในทีม

ตัวแปรอิสระ

ประสิทธิผลการท�างาน	 (ตามแนวคิดของ	
ณัฏฐพันธ์		 เขจรนันทน์,	 2546;	 ภิญโญ	
มนศิูลป์,	2551;	วทิยา	ด่านธ�ารงกลู,	2546;	
Hackman,	 2002;	 Kreitner	 and	 Kinichi,	
1992;	Shonk,	1982)
-.	ด้านผลลัพธ์ในการท�างาน
-	 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา
-	 ด้านการธ�ารงรักษาสมาชิก

ตัวแปรตำม		
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ผูว้จิยัได้ค�านวณหาขนาดของตวัอย่างด้วยสตูรของ	Cochran	(1977)	ทีร่ะดบัความคลาดเคลือ่น	0.05	ได้ขนาด
ตัวอย่างจ�านวน	250	ตัวอย่าง	และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน	(Proportionate	Stratified	
Sampling)	ส�าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ	จะท�าการสัมภาษณ์เชิงลึก	(In-depth	Interview)	บุคลากรที่มีส่วน
ส�าคัญในการด�าเนนิงานด้านการพัฒนาการเป็นทมีของการประปานครหลวง	คือ	นางสาวพจนย์ี	วรรณรตัน์	
ผู้อ�านวยการกองบริหารความรับผิดชอบต่อสังคมภายใน	เนื่องจากเป็นผู้บริหารระดับสูงที่ได้รับนโยบาย
โดยตรงให้ดูแลเรื่องการท�างานเป็นทีม	 และความรับผิดชอบต่อสังคมภายในของการประปานครหลวง	
จึงเป็นผู้ที่สามารถให้ข้อมูลในงานด้านนี้ได้เป็นอย่างดี	และครอบคลุม
 4.	เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
	 	 การวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยพัฒนา
แบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรม	ศึกษาค้นคว้า	จากเอกสาร	ต�ารา	และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัการท�างานเป็นทมีกบัประสทิธผิลการท�างานของบคุลากรการประปานครหลวง	
ส�านักงานใหญ่	และท�าการทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา	 (Content	Validity)	 โดยการหาดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค�าถามและวัตถุประสงค์	 (Item-Objective	Congruence	 Index:	 IOC)	และทดสอบ
หาความเชื่อมั่น	(Reliability	Test)	โดยค่า	Cronbach’s	Alpha	ที่ได้อยู่ระหว่าง	0.63-0.91	ซึ่งยังอยู่ในเกณฑ์
ยอมรับได้	(ศิริชัย	กาญจนวาสี,	2545,	น.71)	ส�าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ	ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมี
โครงสร้างเป็นเครื่องมือในเก็บรวบรวมข้อมูล
 5.	วิธีวิเครำะห์ข้อมูล
	 	 การวจิยัเชิงปรมิาณ	จะใช้วธิกีารวเิคราะห์ข้อมลูทางสถิตด้ิวย	คอมพิวเตอร์โปรแกรมส�าเรจ็รปู
SPSS	 (Statistical	 Package	 for	 the	 Social	 Science)	 โดยแบ่งเป็นสถิติเชิงพรรณนา	 ประกอบด้วย	
การแจกแจงความถี	่ค่าร้อยละ	ค่าเฉลีย่	ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน	และสถติเิชิงอนมุาน	ได้แก่	ค่าสมัประสทิธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน	 (Pearson	 Correlation:	 r)	 ส�าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ	 จะใช้วิธีการวิเคราะห์
เชิงเนือ้หา	(Content	Analysis)	โดยการวเิคราะห์ความเช่ือมโยงของข้อมลูทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์กับผลวจิยั
ที่ได้จากแบบสอบถามว่ามีความสอดคล้องกันในประเด็นใดบ้าง	และสรุปผลการศึกษา

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล
	 การศึกษาวจิยัเรือ่งความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัการท�างานเป็นทมีกบัประสิทธผิลการท�างานของ
บุคลากรการประปานครหลวง	ส�านักงานใหญ่	ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผลดังนี้
	 1.	ปัจจยัการท�างานเป็นทมีของบคุลากรการประปานครนครหลวง	ส�านกังานใหญ่	ปรากฏดงัตารางที	่3

ตำรำงที่	3	ค่าเฉล่ียและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัการท�างานเป็นทมีของบคุลากรการประปา
	 นครหลวง	ส�านักงานใหญ่ในภาพรวมทั้งหมด

ปัจจัยการท�างานเป็นทีมของบุคลากรการประปานคร
นครหลวง	ส�านักงานใหญ่ Χ S.D.

ระดับปัจจัย
การท�างานเป็นทีม

ด้านเป้าหมาย 3.52 0.55 มาก

ด้านบทบาท 3.85 0.53 มาก

ด้านสภาพสิ่งแวดล้อม 3.91 0.51 มาก

ด้านระบบการท�างาน 3.78 0.53 มาก
ด้านพฤติกรรมของคนและความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก
ภายในทีม

3.83 0.48 มาก

ด้านความสามารถทางเทคนิคของผู้ปฏิบัติงานภายในทีม 3.84 0.50 มาก

รวม 3.79 0.42 มาก

—
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	 จากการศึกษาพบว่า	ปัจจยัการท�างานเป็นทมีของบคุลากรการประปานครนครหลวง	ส�านกังานใหญ่
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 และด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด	 คือ	 ด้านสภาพส่ิงแวดล้อม	 อาจเนื่องมาจาก
การประปานครหลวงได้มกีารสนบัสนนุให้บคุลากรมคีวามเป็นอิสระในการท�างานอย่างเหมาะสมเปิดโอกาส
ให้บุคลากรมีความใกล้ชิดกันท�าให้บุคลากรเกิดความผูกพันกัน	 น�ามาซึ่งความร่วมมือร่วมใจใน
การปฏิบัติงานเป็นอย่างดี	ประกอบกับการประปานครหลวงให้การสนับสนุนส่ิงจ�าเป็นต่อการปฏิบัติงาน
อย่างเพียงพอ	 ท�าให้เกิดความต่อเนื่องในการท�างาน	 อีกทั้งยังมีการพัฒนาระบบงานที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารและพัฒนาพนักงานมาโดยตลอด	 การประปานครหลวงต้องการก้าวสู่การเป็นองค์การ
สมรรถนะสูง	 ในระดับ	 Best-in-Class	 ของรัฐวิสาหกิจ	 และใน	 ASEAN	 ด้วยมาตรฐานในระดับสากล
จึงมุ่งเน้นการยกระดับและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ	 ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการที่
มุ่งเน้นพนักงาน	สร้างบุคลากรมืออาชีพ	 ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ	 วรกิตติ์	 ศรีอ�่าอ่วม	 (2547)	 ที่ได้
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการท�างานเป็นทีมของบุคลากรกับการปฏิบัติงานในโรงเรียนประถม
ศึกษาสังกัดส�านักงานเขตบึงกุ่ม	กรุงเทพมหานคร	และพบว่าผู้บริหาร	ข้าราชการครู	และครูผู้สอนที่เป็น
ลกูจ้างประจ�าในโรงเรยีนประถมศึกษา	สงักดัส�านกังานเขตบงึกุ่ม	กรงุเทพมหานครมปัีจจยัการท�างานเป็น
ทีมภาพรวมอยู่ในระดับมาก	แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ	เชาว์	 เกษมกุล	 (2552)	ที่ได้ท�าการศึกษา
วิจัยเรื่อง	ปัจจัยที่มีผลต่อการท�างานเป็นทีมของพนักงานบริษัทมาสโปรแอมเทคคอร์ปอเรชั่น	จ�ากัด	และ
พบว่าปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการท�างานเป็นทีมของพนักงานบริษัทมาสโปรแอมเทคคอร์ปอเรช่ัน	 จ�ากัด	
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	
	 2.	ประสิทธิผลการท�างานบุคลากรของการประปานครหลวง	ส�านักใหญ่ปรากฏดังตารางที่	4

ตำรำงที่	4	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลการท�างานของบุคลากรการประปา
	 นครหลวง	ส�านักงานใหญ่	ในภาพรวมทั้งหมด

ประสิทธิผลกำรท�ำงำนบุคลำกรของกำรประปำนครหลวง
ส�ำนักงำนใหญ่ Χ S.D.

ระดับประสิทธิผล
กำรท�ำงำน

ด้านผลลัพธ์ในการท�างาน 3.72 0.51 มาก

ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 3.84 0.53 มาก

ด้านการธ�ารงรักษาสมาชิก 4.02 0.55 มาก

	รวม 3.86 0.46 มำก

	 จากการศึกษาพบว่า	บคุลากรการประปานครนครหลวง	ส�านกังานใหญ่	มปีระสทิธผิลการท�างานใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	 คือ	 ด้านการธ�ารงรักษาสมาชิก	 อาจเนื่องมาจาก
การประปานครหลวงเป็นองค์การทีม่ขีนาดใหญ่	มคีวามต้องการเป็นองค์การช้ันน�าด้านการบรหิารจดัการทีด่ี
สูค่วามเป็นเลศิ	ท�าให้องค์การต้องอาศัยการร่วมมอืร่วมใจหรอืการท�างานเป็นทมีของบคุลากรทกุๆ	หน่วยงาน	
การประปานครนครหลวงจึงท�าให้บุคลากรทุกคนเห็นถึงความส�าคัญ	 และความชัดเจนของกฏระเบียบ	
ข้อห้ามต่างๆ	 เป็นแนวทางในการอยู่ร่วมกันขององค์การ	 โดยการให้ความรู้	 และพัฒนาบุคลากรให้
เป็นบุคลากรที่ดี	 มีความมุ่งมั่นในการท�างาน	 ท�าให้บุคลากรทุกคนอยู่ในระเบียบวินัย	 มีการช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกัน	 ให้ความร่วมมือกันอย่างเต็มที่	 ส่งผลให้การท�างานเกิดประสิทธิผล	 ข้อผิดพลาดเกิดข้ึน
น้อยลง	 และบุคลากรท�างานร่วมกันอย่างมีความสุข	 เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง	 เพ่ือนร่วมงานและ
องค์การ	มคีวามผกูพันกนั	จงรกัภกัดกีบัองค์การ	มคีวามตัง้ใจจะอยู่ท�างานร่วมกับองค์กรไปจนถึงเกษียณ
อายุงาน	 องค์การสร้างบุคลากรที่ดี	 มีคุณภาพ	 น�าไปสู่การพัฒนา	 เติบโตขององค์การอย่างต่อเนื่อง	
ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของสุริยาคงปาน	 (2556)	 ที่ได้ท�าการศึกษาวิจัยเรื่อง	 การสร้างประสิทธิผล
การท�างานเป็นทีมของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทบลูฟาโล่จ�ากัดอ�าเภอก�าแพงแสน	จังหวัดนครปฐม	

—
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และพบว่า	พนกังานระดบัปฏบิตักิารบรษิทับลฟูาโล่จ�ากดัอ�าเภอก�าแพงแสน	จงัหวดันครปฐม	มคีวามคิดเหน็
เกีย่วกับประสทิธผิลของทมีงานภาพรวมอยู่ในระดบัมาก	แต่ไม่สอดคล้องกับงานวจิยัของมาลัยภรณ์	บตุรดี	
(2550)	 ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างติดต่อสื่อสารกับประสิทธิภาพการท�างานเป็นทีมของครู
ศึกษาเฉพาะกรณีครูของโรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี	 และพบว่าครูโรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรีมีประสิทธิภาพ
การท�างานเป็นทีมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง
	 3.	 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานที่ว่าปัจจัยการท�างานเป็นทีมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล
การท�างานของบุคลากรการประปานครหลวง	ส�านักงานใหญ่ปรากฏดังตารางที่	5

ตำรำงที่	5	ค่าความสมัพันธ์ของปัจจยัการท�างานเป็นทมีกบัประสทิธผิลการท�างานของบคุลากรการประปา
	 นครหลวง	ส�านักงานใหญ่	ในภาพรวมทั้งหมด

ประสิทธิผลกำรท�ำงำนของบุคลำกรกำรประปำนครหลวง	
ส�ำนักงำนใหญ่

ปัจจัยกำรท�ำงำนเป็นทีม
ในภำพรวม

r Sig ระดับควำมสัมพันธ์

ประสิทธิผลการท�างานในภาพรวม 0.82 0.00 มากที่สุด

	 จากการศึกษาพบว่า	ปัจจยัการท�างานเป็นทมี	มคีวามสมัพันธ์เชิงบวกกบัประสทิธผิลการท�างาน
ของบคุลากรการประปานครหลวง	ส�านกังานใหญ่ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ	(r	=	0.82,	sig	=	0.00)	
อาจเพราะประสทิธผิลการท�างานจะเกิดข้ึนได้จะต้องได้รบัการส่งผลในทางบวกจากปัจจยัต่างๆ	ดงัที	่ชัยวฒัน์	
วงศ์วเิศษ	(2548)	และ	Beckhard	(1982)	ได้กล่าวไว้ว่าปัจจยัทีม่ผีลต่อการท�างานเป็นทมี	คือ	ปัจจยัด้านสภาพ
แวดล้อม	ด้านเป้าหมายขององค์กร	ด้านบทบาทสมาชิก	ด้านกระบวนการท�างาน	ด้านความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน	และด้านเทคนคิของผูป้ฏบิตังิานในทมี	ซึง่สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ	ธนกร	กรวชัรเจรญิ	
(2555)	 ที่ได้ท�าการศึกษาวิจัยเรื่อง	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท	
ควอลิตี้เฮ้าส์	จ�ากัด	(มหาชน)	และพบว่าปัจจัยด้านองค์ประกอบของทีมมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน
กับประสิทธิภาพการท�างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท	ควอลิตี้เฮ้าส์	จ�ากัด	(มหาชน)

ข้อเสนอแนะ
 1.	ข้อเสนอแนะที่ได้จำกกำรวิจัยในครั้งนี้
	 	 ผลการวิจัยพบว่า	ปัจจัยการท�างานเป็นทีมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการท�างาน
ของบุคลากรการประปานครหลวง	ส�านักงานใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด	ดังนั้น	การประปานครหลวงควร
ให้ความส�าคัญและส่งเสริมการท�างานเป็นทีมในหน่วยงานต่างๆ	 ทั้งนี้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการท�างาน	
โดยผู้วิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะการวิจัย	ดังนี้
	 	 1.1	การเพิ่มประสิทธิผลการท�างานด้านผลลัพธ์ในการท�างาน
	 	 	 จากการวจิยัพบว่า	ปัจจยัการท�างานเป็นทมีด้านเป้าหมาย	และด้านพฤตกิรรมของคนและ
ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกมคีวามสมัพันธ์เชิงบวกกับประสทิธผิลการท�างานด้านผลลพัธ์ในการท�างานอยู่
ในระดับมาก	ดังนั้น	เพื่อที่จะเพิ่มประสิทธิผลการท�างานด้านผลลัพธ์ในการท�างาน	การประปานครหลวง
ควรท�าให้เป้าหมายขององค์กรมคีวามชัดเจนสอดคล้องกบัเป้าหมายของบคุลากร	เพราะจะท�าให้การท�างาน
เดินไปด้วยกันได้อย่างต่อเนื่อง	 และควรที่จะท�าให้บุคลากรทุกคนเข้าใจในเป้าหมาย	 วัตถุประสงค์ของ
การประปานครหลวงว่ามแีนวทางอย่างไรในการปฏบิตังิานทีจ่ะท�าให้บคุลากรสามารถปฏบิตังิานได้บรรลุ
เป้าหมายอย่างมปีระสิทธภิาพ	โดยมกีารช้ีแจงรายละเอียดของเป้าหมายในรายบคุคล	และรายหน่วยงาน	
ว่าแต่ละบุคคลแต่ละหน่วยงานมีตัวชี้วัดอะไร	 ที่จะมาเปรียบทียบกับผลการปฏิบัติงาน	 ตัวชี้วัดจะช่วยให้
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เห็นถึงแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้มากน้อยเพียงใด	 ประกอบกับ
การสร้างให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ	 แก้ไขปัญหามากข้ึน	 โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าร่วม
ประชุมมากข้ึน	เพราะจะท�าให้บคุลากรได้รบัรูข่้าวสาร	สถานการณ์ขององค์กร	ร่วมท�า	ร่วมในการตดัสนิใจ	
เป็นการสร้างความมัน่ใจให้กบับคุลากรในการปฏบิตังิาน	ท�าให้บคุลากรรูสึ้กว่าตนเองมโีอกาสในการช่วยเหลือแก้ไข
ปัญหาต่างๆ	และเป็นส่วนหนึ่งในการเติบโตขององค์กร
	 	 1.2	การเพิ่มประสิทธิผลการท�างานด้านการเรียนรู้และการพัฒนา
	 	 	 จากการวจิยัพบว่า	ปัจจยัการท�างานเป็นทมีด้านความสามารถทางเทคนคิของผูป้ฏบิตังิาน
ภายในทมีมคีวามสมัพันธ์เชิงบวกกับประสทิธผิลการท�างานด้านการเรยีนรูแ้ละการพัฒนาอยู่ในระดบัมาก	
ดงันัน้	เพ่ือทีจ่ะเพ่ิมประสทิธผิลการท�างานด้านการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา	การประปานครหลวงควรส่งเสรมิ
ในการพัฒนาความรู้	ทักษะ	และประสบการณ์แก่บุคลากร	โดยการค้นหาความต้องการของบุคลากรว่า
มีความต้องการที่จะพัฒนาตนเองในด้านใด	 หรือท�าการประเมินเพ่ือหาความรู้	 ทักษะ	 ความสามารถที่
บคุลากรยังขาดอยู่	แล้วส่งเสรมิให้บคุลากรเข้ารบัการฝึกอบรม	พัฒนาทกัษะทีจ่�าเป็นหรอืทียั่งขาดอยู่	โดย
อาจมีวิธีการอบรมที่หลากหลาย	เช่น	การสร้างให้บุคลากรมีความสามารถเป็นผู้น�าในการปฏิบัติงานหรือ
เป็นหวัหน้าทมีงาน	ซึง่ใช้วธิกีารฝึกอบรมขณะปฏบิตังิานจรงิในการทดแทนต�าแหน่งหรอืการหมนุเวยีนงาน	
(Job	Rotation)	เป็นต้น	เมื่อขาดผู้น�าหรือหัวหน้าทีมในการท�างาน	บุคลากรทุกคนก็จะสามารถขึ้นมาเป็น
ผู้น�าทีมทดแทนกันได้ทันที	 สามารถปฏิบัติงาน	 สร้างบทบาท	 และวางตัวในการเป็นผู้น�าทีมงานให้กับ
ตนเองได้อย่างเหมาะสม	ท�าให้งานเกดิความต่อเนือ่ง	อีกทัง้การประปานครหลวงควรมกีารอบรมให้ความรู้
เก่ียวกับการใช้ชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง	 การบริหารการเงินในครัวเรือนโดยการท�าให้บุคลากรมี
การวางแผนการใช้ชีวิต	 การใช้เงิน	 ก่อนที่จะเกษียณอายุการท�างาน	 เช่น	 การท�าบัญชีรายรับรายจ่าย	
การลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ�าเป็น	และการออมเงิน	เป็นต้น	ซึ่งจะส่งผลดีกับบุคลากรและองค์กร
	 	 1.3	การเพิ่มประสิทธิผลการท�างานด้านการธ�ารงรักษาสมาชิก
	 	 	 จากการวิจัยพบว่า	 ปัจจัยการท�างานเป็นทีมด้านพฤติกรรมของคนและความสัมพันธ์
ระหว่างสมาชิก	 และด้านความสามารถทางเทคนิคของผู้ปฏิบัติงานภายในทีมมีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับประสิทธิผลการท�างานด้านการธ�ารงรักษาสมาชิกอยู่ในระดับมาก	 ดังนั้น	 เพ่ือที่จะเพ่ิมประสิทธิผล
การท�างานด้านการธ�ารงรักษาสมาชิก	 การประปานครหลวงควรสร้างส่ิงจูงใจให้กับบุคลากรโดยการ
สนบัสนนุในส่ิงทีจ่�าเป็นต่อการปฏบิตังิานของบคุลากร	เช่น	อปุกรณ์ทีเ่ก่ียวข้องกบัการท�างาน	ความรู	้ทกัษะ	
และประสบการณ์ใหม่ๆ	ที่บุคลากรควรรู้	 เป็นต้น	รวมไปถึงในเรื่องของการเพิ่มสวัสดิการ	รางวัลต่างๆ	
เพ่ือเป็นขวัญก�าลังใจในการท�างานของบุคลากรประกอบกับการประปานครหลวงควรท�าให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการด�าเนินงานมากข้ึน	 โดยท�าให้บุคลากรรู้สึกเป็นเจ้าของ	 รู้สึกมีส่วนร่วมในความส�าเร็จ
และความล้มเหลวขององค์กร	 เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นอย่างเสรี	 ให้บุคลากรได้เรียนรู้
ในส่ิงที่ตนเองมีความต้องการหรือสิ่งที่ตนเองยังขาดอยู่	 เมื่อบุคลากรมีความรู้	 ความช�านาญมากย่ิงข้ึน	
ก็จะสามารถน�ามาประยุกต์กับการท�างานได้	ส่งผลให้เกิดประสิทธิผลในการท�างานและงานจะเกิดคุณค่า
มากย่ิงข้ึน	 อีกทั้งการสนับสนุนให้บุคลากรได้เห็นสายอาชีพของตนเอง	 ท�าให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นที่
จะสร้างผลงานที่ดีที่สุด	 เพ่ือการเติบโตในเส้นทางสายอาชีพของตนเอง	 โดยการสร้างเส้นทางอาชีพ
ให้เหมาะสมกับความรู้	 คุณสมบัติ	 ทักษะ	 ความสามารถ	 และประสบการณ์ของบุคลากร	 และควรน�า
ความคิดเห็นของบุคลากรมาพิจารณา	อาจน�าหลักการบริหารแบบ	Management	 by	Walking	Around	
มาใช้	โดยการสอบถาม	พูดคุย	และสงัเกตการณ์ในขณะทีบ่คุลากรปฏบิตังิานและนอกเวลาการปฏบิตังิาน	
เพราะบคุลากรจะพบเจอปัญหาหรอืข้อบกพร่องต่างๆขององค์การเป็นอย่างด	ีอกีทัง้การประปานครหลวง
ควรสร้างต้นแบบหรอืแบบอย่างทีด่	ี(Role	Model)	ให้บคุลากรทกุคนได้เห็น	ไม่ว่าจะเป็น	ผูน้�าทีด่	ีผูต้ามทีด่ี	
และผู้ประพฤติอยู่ในกฎระเบียบ	 เป็นต้น	 เมื่อบุคลากรได้พบเจอพฤติกรรมแบบอย่างที่ดีทุกวันจะท�าให้
บุคลากรเคยชินกับแนวทางหรือพฤติกรรมแบบอย่างที่ดี	 และปฏิบัติตามในที่สุด	 การอยู่ร่วมกันของ
บุคลากรในองค์กรจะเป็นไปอย่างมีความสุข	บุคลากรเกิดความรัก	ความสามัคคี	และความจงรักภักดีใน
ทีมงานและองค์กร	
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 2.	ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป
ผู้วิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะส�าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป	ดังนี้
	 	 1)	 การวิจัยในครั้งนี้มีข้อจ�ากัดจากการเก็บข้อมูลเฉพาะบุคลากรการประปานครหลวง	
ส�านักงานใหญ่	 เนื่องจากส�านักงานใหญ่เป็นศูนย์กลางส�าคัญในการบริหารงาน	 ซึ่งการท�างานจะมี
ความแตกต่างจากสาขา	 และส�านักงานใหญ่ยังเป็นหน่วยงานหลักในการด�าเนินงานของการประปา
นครหลวง	ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการวิจัยการท�างานเป็นทีมของบุคลากรการประปานครหลวง
ในสาขาต่างๆ	เพ่ือเปรยีบเทยีบการท�างานเป็นทมีของบคุลากรการประปานครหลวง	ส�านกังานใหญ่	และ
สาขาต่างๆ	ของการประปานครหลวง
	 	 2)	 ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากรการประปานครหลวง	 ในการสร้างให้
มีส่วนร่วมในการท�างานเป็นทีมและการพัฒนาทีมงานให้เข้มแข็ง
	 	 3)	 ควรมีการศึกษาปัจจัยการท�างานเป็นทีมและประสิทธิผลการท�างานขององค์การ
ภาครัฐบาล	และรัฐวิสาหกิจ	ในโอกาสต่อไป
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บทคัดย่อ

	 การเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีนก่อให้เกดิการเปิดเสรบีรกิารสขุภาพ	ส่งผลกระทบต่อวชิาชีพทนัตกรรม
และระบบบริการสุขภาพช่องปากรวม	 ทั้งต่อสถาบันอุดมศึกษาที่ผลิตบัณฑิตทันตแพทย์ของไทย
ซึ่งต้องเตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาในด้านต่างๆ	 เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนการวิจัยนี้
มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์คุณลักษณะบัณฑิตทันตแพทย์ที่พึงประสงค์ในประชาคมอาเซียน	 โดยมี
กลุม่ตวัอย่าง	2	กลุม่	คือ	1)	ผูใ้ห้ข้อมลูเชิงปรมิาณ	ได้แก่	คณาจารย์ทนัตแพทย์และนกัศึกษาทนัตแพทย์จาก
คณะทันตแพทยศาสตร์	9	สถาบัน	และ	2)	ผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ	ได้แก่	ผู้บริหารคณะทันตแพทยศาสตร์	
กรรมการทันตแพทยสภา	และตัวแทนกระทรวงสาธารณสุข	มีการศึกษา	2	ข้ันตอน	คือ	(1)	การศึกษา
เชิงปริมาณเพ่ือให้ได ้คุณลักษณะบัณฑิตทันตแพทย์ที่ พึงประสงค์เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน	
และ	(2)	การสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อเพิ่มเติมผลการศึกษาเชิงปริมาณ
	 ผูต้อบแบบสอบถามจ�านวน	882	คน	ประกอบด้วยคณาจารย์	342	คน	และนกัศึกษาทนัตแพทย์	
540	 คน	 มีความเห็นว่าคุณลักษณะบัณฑิตทันตแพทย์ที่พึงประสงค์ด้านความรู้มีความส�าคัญมากที่สุด	
(4.58	±	 0.43)	 และเมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์กับ
คุณลักษณะในปัจจุบัน	 พบว่า	 คุณลักษณะด้านคุณธรรมจริยธรรม	 ด้านความรู้	 ด้านทักษะทางปัญญา	
ด้านทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข	การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร	ด้านทกัษะทางวชิาชีพ	และ
ด้านความเป็นผู้ประกอบวิชาชีพทันตกรรม	มีความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น	
95%	 ผลจากการสัมภาษณ์พบว่า	 บัณฑิตทันตแพทย์ที่พึงประสงค์ในประชาคมอาเซียนประกอบด้วย
คุณลักษณะ	4	ด้าน	ได้แก่	(1)	ด้านจิตพิสัย	(2)	ด้านพุทธิพิสัย	(3)	ด้านทักษะทางวิชาชีพทันตกรรม	และ	
(4)	 ด้านทักษะทางสังคมประชาคมอาเซียนซึ่งจะมีการเคล่ือนย้ายของผู้รับบริการ	 จัดตั้งสถานพยาบาล	
และการเคลื่อนย้ายของผู้ประกอบวิชาชีพทันตกรรม	ต้องค�านึงถึงสมดุลของระบบบริการสุขภาพช่องปาก
ส�าหรับทั้งคนไทยและชาวต่างชาติ

ค�ำส�ำคัญ:	บัณฑิตทันตแพทย์	ประชาคมอาเซียน
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Abstract

	 The	ASEAN	community	has	caused	the	Free	Trade	Area	in	Healthcare	services.	In	addition	
to	the	impact	on	the	dental	profession,	it	also	affects	the	higher	education	institutes	which	produce	
dental	graduates	in	Thailand.	Therefore,	the	Faculties	of	Dentistry	need	to	prepare	all	aspects	of	
the	educational	administration	in	ASEAN	community.	This	research	aimed	to	analyse	the	desirable	
attributes	of	Thai	dental	graduates	in	ASEAN	Community.	Mixed	method	of	quantitative	research	
and	qualitative	research	were	employed.	Data	collection	was	performed	by	2	groups:	(1)	quantitative	
samples	were	instructors	and	dental	students	in	9	dental	faculties	and	(2)	qualitative	informants	
were	administrator	of	dental	faculties,	committee	in	Thai	Dental	Council,	and	representative	form	
Ministry	of	Public	Health.	The	study	design	composed	of	2	parts;	(1)	Quantitative	study	using	
questionnaire	was	performed	for	surveying	the	desirable	attributes	of	Thai	dental	graduates	and	
(2)	Depth	interview	was	used	to	find	the	additional	information.
	 The	findings	were	from	882	completed	questionnaires,	there	were	342	instructors	and	
540	dental	students	participating	in	this	study.	The	most	important	attribute	of	dental	graduates	
in	ASEAN	Community	was	knowledge	aspect	(4.58	±	0.43).	There	were	the	differences	between	
desirable	attributes	and	current	attributes	in	Moral,	Knowledge,	Thinking	skills,	Analytical	and	ICT,	
Dental	competencies,	and	Professionalism	at	95%	confidence	interval.	Interviewing	results	showed	
that	4	aspects	of	desirable	attributes	are	Heart,	Head,	Hands,	and	Social	skills.	ASEAN	community	
that	caused	free	flow	of	patients,	investing	in	healthcare	services	and	dental	professions	should	
be	concerned	the	equilibrium	of	oral	healthcare	services	for	Thai	and	foreigners.

Keywords:	Dental	Graduates,	ASEAN	Community
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บทน�า
	 การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี	 พ.ศ.	 2558	 ท�าให้เกิดความร่วมมือกันด้านต่างๆ	 ในประเทศ
สมาชิกประชาคมอาเซียนทั้ง	10	ประเทศ	ผ่านกลไกการด�าเนินการ	3	เสาหลัก	คือ	ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซยีน	ประชาคมการเมอืงและความมัน่คงอาเซยีน	และประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซยีน	ซึง่รวมถงึ
การเปิดเสรีบริการสุขภาพอันเป็นยุทธศาสตร์ส�าคัญประการหนึ่งของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
มคีวามพยายามขับเคล่ือน	4	รปูแบบ	คือ	การบรกิารข้ามพรมแดน	การเคลือ่นย้ายของผูร้บับรกิารเพ่ือรบั
บรกิารในต่างประเทศการลงทนุจดัตัง้สถานพยาบาลในต่างประเทศและการเคล่ือนย้ายของผูป้ระกอบวชิาชีพ
อย่างไรก็ตามแม้จะมีกรอบการด�าเนินการเพ่ือการเปิดเสรีบริการสุขภาพซึ่งให้ความส�าคัญกับ
การเคล่ือนย้ายผู ้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพ	 แต่ยังไม่พบว่ามีแผนงานที่บูรณาการทั้งระดับก่อน
การผลิตและหลังการผลิตบุคลากรวิชาชีพด้านสุขภาพ	(Kittrakulrat,	Jongjatuporn,	Jurjai,	Jarupanich,	&	
Pongpirul,	2014)
	 ความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนจากการเคล่ือนย้ายบริการสุขภาพในประชาคมอาเซียน	 ท�าให้
สังคมเกิดความตื่นตัวและเฝ้าระวังผลที่อาจเกิดข้ึน	 โดยเฉพาะก�าลังคนด้านสุขภาพที่จะถูกดึงเข้าไปใน
ภาคบริการระดับนานาชาติและคุณภาพการบริการสุขภาพแก่คนไทย	(พัชราวลัย	วงศ์บุญสิน,	2557)	แม้
การเคล่ือนย้ายของผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพและการบริการข้ามพรมแดนจะนับว่าเป็นความส�าเร็จที่
ส�าคัญมากของประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน	หากแต่จ�าเป็นต้องประเมนิผลกระทบทีอ่าจจะเกิดข้ึน	โดยเฉพาะ
กลุ่มวิชาชีพที่มีการจัดท�าข้อตกลงการยอมรับร่วมแล้ว	3	วิชาชีพ	คือ	พยาบาล	แพทย์	และทันตแพทย์	
ที่ต้องเตรียมความพร้อมในการเคลื่อนย้ายอย่างเสรีภายในประชาคมอาเซียน	รวมทั้งการเคลื่อนย้ายของ
บริการสุขภาพที่จะเกิดขึ้น
	 จากบทเรยีนของสหภาพยุโรปทีม่กีารเปิดเสรด้ีานการค้าบรกิารสุขภาพ	ซึง่ได้เริม่จดัท�าข้ึนตัง้แต่	
พ.ศ.	 2518	 และมีผู้ประกอบวิชาชีพพยาบาล	 แพทย์	 และทันตแพทย์เคล่ือนย้ายในประชาคมยุโรปน้ัน	
พบว่า	 เกิดผลกระทบต่อระบบสาธารณสุขของแต่ละประเทศโดยเฉพาะประเทศต้นทาง	 ซึ่งเป็นผลจาก
การเปลี่ยนแปลงของปริมาณ	และคุณลักษณะของผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพ	 (ชาญณรงค์	สังขอยุทธ์	
และชะเอม	พัชนี,	 2557)	 ซึ่งอาจจะต้องเฝ้าระวังผลกระทบเช่นเดียวกันนี้ในประเทศไทยที่การผลิตก�าลัง
คนด้านสขุภาพยังคงมจี�ากดั	แม้จะมคีวามพยายามในการเปิดหลกัสตูรแพทยศาสตรบณัฑิตนานาชาตเิพ่ือ
รองรบัการเปิดเสรบีรกิารสุขภาพ	แต่ก็ต้องล้มเลิกไปเนือ่งจากแรงต้านของสงัคม	(สนุย์ี	สขุสว่าง,	2553)	แต่
หลงัจากนัน้ไม่นาน	สถาบนัอดุมศึกษาหลายแห่งได้ขออนมุตัแิละด�าเนนิการหลักสูตรแพทยศาสตรบณัฑิต	
และทันตแพทยศาสตรบัณฑิต	ที่จัดการเรียนการสอนแบบทวิภาษา	และหลักสูตรนานาชาติขึ้น	เพื่อผลิต
บัณฑิตที่มีคุณลักษณะเหมาะสมและตอบสนองต่อการเปิดเสรีด้านบริการสุขภาพ	และนโยบายศูนย์กลาง
สุขภาพนานาชาติของรัฐบาล
	 วิชาชีพทันตกรรมเป็นวิชาชีพด้านสุขภาพหนึ่งที่มีการจัดท�าความตกลงการยอมรับร่วมวิชาชีพ
ตามกรอบเสรีบริการสุขภาพของประชาคมอาเซียน	 เพ่ือเอ้ือให้เกิดการเคล่ือนย้ายของผู้ประกอบวิชาชีพ
ทันตกรรมได้อย่างเสรี	 นอกจากนี้ยังเป็นส่วนส�าคัญในการขับเคล่ือนตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาให้
ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ	พ.ศ.	 2553-2557	 (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ	กระทรวง
สาธารณสขุ,	2555)	ทัง้นี	้สถานการณ์ดงักล่าวจะส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบวชิาชีพทนัตกรรม	มผีูร้บับรกิาร
ชาวต่างชาติเพิ่มจ�านวนมากขึ้น	 และจ�าเป็นต้องท�างานร่วมกับผู้ประกอบวิชาชีพอื่น	 ทั้งวิชาชีพทันตกรรม
และวชิาชีพอืน่ทีเ่ป็นชาวต่างชาต	ิดงันัน้	ผูป้ระกอบวชิาชีพทนัตกรรมของประเทศไทยต้องได้รบัพัฒนาให้มี
คุณลกัษณะทีส่อดคล้องกับบรบิทดงักล่าว	รวมทัง้การผลติบณัฑิตทนัตแพทย์ของประเทศไทยก็ต้องเตรยีม
ความพร้อมให้บัณฑติมคีณุลกัษณะที่เหมาะสม	ถงึแมจ้ะมีเกณฑ์มาตรฐานผูป้ระกอบวิชาชพีทันตกรรมของ
ทันตแพทยสภา	และมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ	สาขา
วิชาทันตแพทยศาสตร์ก็ตาม	หากแต่การก�าหนดคุณลักษณะของบัณฑิตทันตแพทย์ดังกล่าวไม่ได้ค�านึงถึง
ผลของประชาคมอาเซียนที่จะเกิดขึ้น
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	 ดังนั้นจึงอาจจะพิจารณาได้ว่า	 การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนส่งผลให้วิชาชีพทันตกรรมต้อง
ปรับตัวเพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการสุขภาพ	 โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิตทันตแพทย์ของ
ประเทศไทยที่ไม่เพียงการผลิตเพ่ือรองรับพลเมืองไทยเท่านั้น	 แต่หมายรวมถึงพลเมืองอาเซียนที่มี
แนวโน้มจะเข้ามารบัการบรกิารทนัตกรรมเพ่ิมมากข้ึน	และการท�างานร่วมกับผูป้ระกอบวชิาชีพทนัตกรรมที่
เป็นพลเมอืงอาเซยีน	การศึกษานีม้วีตัถุประสงค์เพ่ือวเิคราะห์และสงัเคราะห์คุณลกัษณะบณัฑิตทนัตแพทย์ที่
พึงประสงค์เพ่ือรองรบัประชาคมอาเซยีนซึง่จะเกดิการเปิดเสรด้ีานบรกิารสขุภาพ	4	รปูแบบ	โดยมุง่หวงัให้
เป็นแนวทางส�าหรบัผูบ้รหิารคณะทนัตแพทยศาสตร์ในประเทศไทย	องค์การวชิาชีพ	และหน่วยงานภาครฐั
ทีเ่ก่ียวข้องในการเตรยีมความพร้อมและก�าหนดทศิทาง	นโยบาย	และกลยุทธ์การผลติบณัฑิตทนัตแพทย์
ของประเทศไทยเพื่อรองรับประชาคมอาเซียนต่อไป

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 การผลิตบัณฑิตทันตแพทย์ของไทยจัดการเรียนการสอนโดยคณะทันตแพทยศาสตร์ที่ได้รับ
การรับรองสถาบัน	หลักสูตร	และก�ากับการจัดการเรียนการสอนโดยทันตแพทยสภา	ร่วมกับส�านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาที่ก�ากับมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา	 มีการจัดท�ามาตรฐาน
ผลการเรียนรู้	 (Learning	 outcomes)	 ส�าหรับบัณฑิตทันตแพทย์	 6	 ด้าน	 คือ	 ด้านคุณธรรมจริยธรรม	
ด้านความรู้	 ด้านทักษะทางปัญญา	 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล	 และความรับผิดชอบ	
ด้านทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข	การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร	และด้านทกัษะทางวชิาชีพ	
เกณฑ์มาตรฐานสมรรถนะผู้ประกอบวิชาชีพทันตกรรม	3	องค์ประกอบ	คือ	ความรู้	ทักษะ	และทัศนคติ
ของการเป็นทันตแพทย์ที่ดี	 ซึ่งได้ก�าหนดสมรรถนะ	 4	 ด้าน	 ได้แก่	 ด้านความเป็นวิชาชีพ	 ด้านความรู้
พ้ืนฐาน	 ด้านทักษะทางคลินิกซึ่งประกอบด้วยการรวบรวมข้อมูล	 การวินิจฉัย	 การวางแผนการรักษา	
การดแูลและการฟ้ืนฟูสขุภาพช่องปาก	และการตดิตามผลการรกัษา	และด้านการส่งเสรมิสขุภาพช่องปาก	
(ทันตแพทยสภา,	2555)
	 ขณะที่ในกลุ่มประเทศยุโรปได้ก�าหนดคุณลักษณะของทันตแพทย์ในยุโรป	 7	 ด้าน	 คือ	 ด้าน
ความเป็นวชิาชีพ	ด้านความสมัพันธ์ระหว่างบคุคล	การส่ือสารและทกัษะทางสังคม	ด้านความรูแ้ละการใช้
ข้อมูลสารสนเทศ	ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลทางคลินิก	ด้านการวินิจฉัยและการวางแผนการรักษา	และ
ด้านการรักษาและด้านการป้องกันและส่งเสริมสุขภาพ	(Cowpe,	Plasschaert,	Harzer,	Vinkka-Puhakka,	
&	 Walmsley,	 2010)	 และสมาคมการจัดการศึกษาทันตแพทย์แห่งอเมริกาก�าหนดคุณลักษณะ
ทันตแพทย์	6	ด้าน	 คือ	ทักษะการคิดวิพากษ์	ความเป็นวิชาชีพ	ทักษะการส่ือสารและความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล	การส่งเสริมสุขภาพ	การจัดการการบริการและสารสนเทศ	และการดูแลคนไข้	 (ADEA,	
2011)	ซึง่แสดงให้เหน็ว่า	นอกจากด้านความรูแ้ละทกัษะทางวชิาชีพทนัตกรรมแล้ว	ทนัตแพทย์ต้องมทีกัษะ
ทางสังคม	(Soft	Skills)	อื่น	ๆ 	ซึ่งประกอบด้วยคุณธรรมจริยธรรม	ทักษะการคิดและการแก้ปัญหา	ทักษะ
การสือ่สารความเป็นมอือาชีพ	ความเป็นผูป้ระกอบการ	การท�างานเป็นทมี	และความเป็นผูน้�า	(Gonzalez,	
Abu	Kasim,	&	Naimie,	2013)
	 อย่างไรก็ตาม	การขับเคลือ่นสูป่ระชาคมอาเซยีนนัน้ต้องอาศัยความร่วมมอืร่วมใจของประชาชน
ในฐานะของพลเมืองอาเซียน	 (ละเอียด	 แจ่มจันทร์	 และสายสมร	 เฉลยกิตติ,	 2557)	 ซึ่งส�านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ก�าหนดยุทธศาสตร์การเตรียมความพร้อมการจัดการอุดมศึกษาไทยเพ่ือ
เข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน	(ส�านักยุทธศาสตร์อุดมศึกษาต่างประเทศ,	2553)	และมีแนวคิดเกี่ยวกับ
การสร้างความเป็นพลเมืองในสถาบันอุดมศึกษาได้มีความตื่นตัว	 และได้รับความคาดหวังจากสังคมที่จะ
ผลติบณัฑิตทีม่คีวามเป็นพลเมอืงทีด่ขีองประเทศและโลก	(ทพิย์พาพร	ตนัตสุินทร,	2555;	วชัิย	ตนัศิร,ิ	2556)
	 ผู ้วิจัยจึงน�ามาตรฐานผลการเรียนรู ้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ	
เกณฑ์มาตรฐานผู้ประกอบวิชาชีพทันตกรรมของทันตแพทยสภา	 คุณลักษณะของทันตแพทย์ในยุโรป	
และสหรัฐอเมริกา	 รวมทั้งความเป็นพลเมืองมาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยสามารถสรุปว่า	
บณัฑิตทนัตแพทย์เพ่ือรองรบัประชาคมอาเซยีนคุณลกัษณะทีพึ่งประสงค์	8	ด้าน	คือ	ด้านคุณธรรมจรยิธรรม	
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ด้านความรู	้ด้านทกัษะทางปัญญา	ด้านทกัษะความสัมพันธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผดิชอบ	ด้านทกัษะ
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข	 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร	 ด้านทักษะทางวิชาชีพทันตกรรม	
ด้านความเป็นพลเมือง	และด้านความเป็นผู้ประกอบวิชาชีพทันตกรรม	(ภาพที่	1)

 

ภำพที่	1	กรอบแนวคิดการวิจัย

ค�าถามการวิจัย
	 บัณฑิตทันตแพทย์ในประชาคมอาเซียนควรมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์อย่างไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์และสังเคราะห์คุณลักษณะบัณฑิตทันตแพทย์
ที่พึงประสงค์ในประชาคมอาเซียน

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การศึกษานี้ด�าเนินการวิจัยแบบผสมผสานทั้งการศึกษาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณแบบขั้นตอน
เชิงอธิบาย	(Explanatory	Sequential	Design)	โดยการศึกษาเชิงปริมาณนั้นมีประชากรเป็นคณาจารย์และ
นกัศึกษาคณะทนัตแพทยศาสตร์	9	สถาบนั	คือ	จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั	มหาวทิยาลัยมหดิล	มหาวทิยาลยั
เชียงใหม่	มหาวทิยาลยัขอนแก่น	มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์	มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ	มหาวทิยาลยั
ธรรมศาสตร์	มหาวทิยาลัยนเรศวร	และมหาวทิยาลัยรงัสิต	จ�านวน	865	คน	และจ�านวน	4,850	คน	ตามล�าดบั	
ด�าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบหลายชั้น	 (Multistage	 Sampling	 Technique)	 ได้กลุ่มตัวอย่างเป็นคณาจารย์	
จ�านวน	342	คน	และนักศึกษาทันตแพทย์ทั้ง	9	สถาบัน	สถาบันละ	60	คน	รวมจ�านวน	540	คน	และ
ส�าหรับการศึกษาเชิงคุณภาพนั้นมีผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยผู้บริหารคณะทันตแพทยศาสตร์	 9	 สถาบัน	
กรรมการทันตแพทยสภา	1	คน	และตัวแทนกระทรวงสาธารณสุข	1	คนรวมจ�านวน	11	คน	

ด้ำนควำมเป็นผู้ประกอบวิชำชีพทันตกรรม

กำรเปิดเสรีด้ำนบริกำรสุขภำพ
ในประชำคมอำเซียน

-		ผู้รับบริการชาวต่างชาติเข้ามารับบริการ
	 ทันตกรรมในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น
-		บริการอย่างมีคุณภาพ	เสมอภาค	และเป็นธรรม

คุณลักษณะตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ

-	ด้านคุณธรรมจริยธรรม
-	ด้านความรู้
-	ด้านทักษะทางปัญญา
-	ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และ
	 ความรับผิดชอบ
-	ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข	การใช้เทคโนโลยี
	 สารสนเทศและการสื่อสาร
-	ด้านทักษะทางวิชาชีพทันตกรรม

ด้ำนควำมเป็นพลเมือง

คุณลักษณะบัณฑิตทันตแพทย์ที่พึงประสงค์
เพื่อรองรับประชำคมอำเซียน
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	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษานี้ประกอบด้วย	 (1)	 แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า	 5	 ระดับ	
เกี่ยวกับองค์ประกอบคุณลักษณะบัณฑิตทันตแพทย์ของประเทศไทย	ทั้งสภาพปัจจุบัน	และคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ในประชาคมอาเซยีน	และ	(2)	แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างส�าหรบัสัมภาษณ์ผูบ้รหิาร	คณาจารย์	
และนักศึกษาทันตแพทย์	 โดยครอบคลุมประเด็นด้านต่างๆ	 ได้แก่	 คุณลักษณะด้านคุณธรรมจริยธรรม	
ด้านความรู	้ด้านทกัษะทางปัญญา	ด้านทกัษะความสัมพันธ์ระหว่างมนษุย์และความรบัผิดชอบ	ด้านทกัษะ
การวเิคราะห์เชิงตวัเลข	การใช้เทคโนโลยีและการสือ่สาร	ด้านทกัษะทางวชิาชีพทนัตกรรม	ด้านความเป็น
พลเมือง	และด้านความเป็นผู้ประกอบวิชาชีพทันตกรรม
	 ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม	 และตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยน�าเครื่องมือที่สร้างเสร็จ
เรยีบร้อยแล้ว	เสนอให้ผูเ้ช่ียวชาญจ�านวน	5	ท่าน	ตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอืทัง้ทางด้านความตรงเชิง
เนือ้หาและความชัดเจนของภาษาด้วยเทคนคิ	Index	of	Item	Objective	Congruence	(IOC)	แล้วน�าแบบสอบถาม
ปรบัปรงุแก้ไขตามค�าแนะน�าของผูเ้ช่ียวชาญ	จากนัน้น�าแบบสอบถามไปทดลองใช้	(Try	out)	กบักลุม่ตวัอย่าง
จ�านวน	30	คนแล้วค�านวณค่าความเชื่อมั่นตามวิธีของ	ครอนบาค	(Cronbach)	ใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา	
(α-coefficient)	เท่ากับ	0.897
	 ผู้วิจัยด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณโดยลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลด้วยตนเองส�าหรับสถาบัน
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	 และส่งทางไปรษณีย์ส�าหรับสถาบันในต่างจังหวัด	 ให้คณาจารย์และ
นกัศึกษาทนัตแพทย์ท�าแบบสอบถามด้วยตนเอง	และส่งกลับคืนมายังผูว้จิยั	ส�าหรบัการเก็บรวบรวมข้อมลู
เชิงคุณภาพนั้นใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก	(Depth	Interview)	ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ขออนุญาตเข้าสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
จากผู้บริหารคณะทันตแพทยศาสตร์	กรรมการทันตแพทยสภา	และตัวแทนกระทรวงสาธารณสุข	เมื่อได้
รับอนุญาตแล้วจึงด�าเนินการทาบทาม	แล้วนัดเวลาสัมภาษณ์	โดยใช้เวลาในการสัมภาษณ์ครั้งละ	1	-	1	
½	ชั่วโมง
	 ผูว้จิยัวเิคราะห์ข้อมลูเชิงปรมิาณโดยใช้สถิตบิรรยาย	(Descriptive	Statistics)	น�าเสนอข้อมลูด้วย
ค่าเฉล่ีย	 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ในประชาคม
อาเซียน	 และคุณลักษณะของบัณฑิตทันตแพทย์ในปัจจุบัน	 โดยใช้สถิติทดสอบ	 Paired	 t-test	 ส�าหรับ
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพนั้น	ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา	(Content	Analysis)	และการเปรียบเทียบ
ความเหมือนและความต่าง	(Constant	Comparative	Techniques)	ของข้อมูลในแต่ละบทสัมภาษณ์

ผลการศึกษา
	 ผลการวเิคราะห์แบบสอบถามคุณลกัษณะบณัฑิตทนัตแพทย์เพ่ือรองรบัประชาคมอาเซยีน	พบว่า
ในปัจจุบันบัณฑิตทันตแพทย์ของประเทศไทยมีคุณลักษณะด้านความเป็นพลเมืองในระดับนานาชาติ
มากที่สุด	 (4.36	 ±	 0.53)	 รองลงมาเป็น	 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และความรับผิดชอบ	
(4.31	 ±	 0.48)	 ด้านทักษะทางปัญญา	 (4.27	 ±	 0.58)	 ด้านความเป็นผู้ประกอบวิชาชีพทันตกรรม	
(4.26	 ±	 0.52)	 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข	 การส่ือสาร	 และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	
(4.24	±	 0.63)	 ด้านทักษะทางวิชาชีพทันตกรรม	 (4.24	±	 0.51)	 ด้านความรู้	 (4.21	±	 0.56)	 และ
ด้านคุณธรรมจริยธรรม	(4.19	±	0.53)
	 ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังต่อคุณลักษณะทันตแพทย์ด้านความรู้มากที่สุด	
(4.58	±	0.43)	รองลงมาเป็นด้านคุณธรรมจริยธรรม	(4.57	±	0.41)	ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข	
การสื่อสาร	และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	(4.45	± 0.51)	ด้านความเป็นผู้ประกอบวิชาชีพทันตกรรม	
(4.42	±	0.49)	ด้านทักษะทางวิชาชีพทันตกรรม	(4.41	±	0.54)	ด้านความเป็นพลเมืองในระดับนานาชาติ	
(4.39	±	0.44)	ด้านทกัษะความสมัพันธ์ระหว่างมนษุย์และความรบัผดิชอบ	(4.38	±	0.53)	และด้านทกัษะ
ทางปัญญา	(4.38	±	0.55)
	 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคุณลักษณะบัณฑิตทันตแพทย์ในปัจจุบัน	 และ
คุณลักษณะบัณฑิตทันตแพทย์ที่พึงประสงค์ในประชาคมอาเซียน	โดยใช้สถิติทดสอบ	Paired	t-test	พบว่า	
คุณลักษณะด้านคุณธรรมจริยธรรม	ด้านความรู้	ด้านทักษะทางปัญญา	ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข	
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การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	ด้านทักษะทางวิชาชีพ	และด้านความเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ
ทันตกรรม	 มีความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น	 95%	 ขณะที่คุณลักษณะด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และความรับผิดชอบ	และด้านความเป็นพลเมืองนานาชาติ	พบว่า	ไม่มี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น	95%	(ตารางที่	1)

ตำรำงที่	1	 การวิเคราะห์แบบสอบถามคุณลักษณะบัณฑิตทันตแพทย์ที่พึงประสงค์เพื่อรองรับประชาคม
	 อาเซียน

คุณลักษณะ

สภำพปัจจุบัน คุณลักษณะที่พึงประสงค์

p-value
Χ S.D.

ควำมหมำย
(ล�ำดับที่) Χ S.D.

ควำมหมำย
(ล�ำดับที่)

ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.19 0.53 มาก
(8)

4.57 0.41 มากที่สุด
(2)

.000

ด้านความรู้ 4.21 0.56 มากที่สุด
(7)

4.58 0.43 มากที่สุด
(1)

.000

ด้านทักษะทางปัญญา 4.27 0.58 มากที่สุด
(3)

4.38 0.55 มากที่สุด
(8)

.027

ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างมนุษย์	และ
ความรับผิดชอบ

4.31
 

0.48 มากที่สุด
(2)

4.38 0.58 มากที่สุด
(7)

.099

ด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข	การสื่อสาร	
และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ

4.24 0.63 มากที่สุด
(5)

4.45 0.51 มากที่สุด
(3)

.000

ด้านทักษะทางวิชาชีพ
ทันตกรรม

4.24 0.51 มากที่สุด
(6)

4.41 0.54 มากที่สุด
(5)

.000

ด้านความเป็นพลเมือง 4.36 0.53 มากที่สุด
(1)

4.39 0.44 มากที่สุด
(6)

.587

ด้านความเป็นผู้ประกอบ
วิชาชีพทันตกรรม

4.26 0.52 มากที่สุด
(4)

4.42 0.49 มากที่สุด
(4)

.000

	 หลังจากนั้น	ผู้วิจัยจึงได้สัมภาษณ์ผู้บริหารคณะทันตแพทยศาสตร์ประกอบด้วยคณบดี	5	คน
รองคณบดีฝ่ายการศึกษา	 4	 คน	 ตัวแทนจากกรรมการทันตแพทยสภา	 1	 คน	 และตัวแทนจาก
กระทรวงสาธารณสุข	1	คน	แล้วน�าผลการสมัภาษณ์มาสงัเคราะห์เป็นคุณลักษณะทนัตแพทย์ทีพึ่งประสงค์
ในประชาคมอาเซียนซึ่งประกอบด้วยคุณลักษณะ	4	ด้าน(ตารางที่	2)	คือ
	 ด้านจิตพิสัย	เป็นคุณลักษณะด้านคุณธรรมจริยธรรม	และความเป็นผู้ประกอบวิชาชพีทันตกรรม
ของบณัฑิตทนัตแพทย์	ทีต้่องประกอบวชิาชีพทนัตกรรมทัง้แก่ชาวไทยและชาวต่างชาตทิีจ่ะเข้ามารบับรกิาร
ทนัตกรรมในประเทศไทยซึง่อาจจะมทีัง้ผูท้ีเ่ข้ามาจากนโยบายการเป็นศูนย์กลางสขุภาพนานาชาตทิีจ่ะเข้า
มารบับรกิารในภาคเอกชน	และผูใ้ช้แรงงานข้ามชาต	ิดงันัน้	บณัฑิตทนัตแพทย์จงึต้องประกอบวชิาชีพโดย
ไม่ค�านึงถึงความแตกต่างทางด้านชาติพันธุ์	และเศรษฐานะ	นอกจากนี้	 เนื่องจากประชาชนในประชาคม
อาเซียนมีความแตกต่างทางด้านศาสนา	ความเชื่อ	ค่านิยมและวัฒนธรรมอย่างมาก	บัณฑิตทันตแพทย์
จึงต้องเห็นคุณค่าและเคารพในความแตกต่างเหล่านั้น	

——
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	 ด้านพุทธิพิสัย	 เป็นคุณลักษณะความรู้	 และทักษะทางปัญญาของบัณฑิตทันตแพทย์	 ที่จะต้อง
ให้บริการแก่ประชาชนอาเซียน	แม้โรคในช่องปากที่ส�าคญัจะประกอบด้วยเพยีงโรคฟันผุ	และโรคปริทันต์	
แต่โรคทัง้สองนัน้เป็นโรคทีเ่กีย่วข้องกบัพฤตกิรรมของคนไข้	ดงันัน้	บณัฑิตทนัตแพทย์จะต้องมคีวามรู	้และ
ทกัษะทางปัญญาเกีย่วกบัพฤตกิรรมของประชาชนทีส่่งผลต่อการเกิดโรค	ระบาดวทิยาของโรคในประชาคม
อาเซียน	 ซึ่งจะช่วยให้สามารถบ�าบัดรักษาโรคได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 นอกจากนี้การเคลื่อนย้ายของ
ผู้ประกอบวิชาชีพทันตกรรมในประชาคมอาเซียนยังเป็นปัจจัยส�าคัญให้บัณฑิตทันตแพทย์ต้องมีความรู	้
ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎ	ข้อบังคับ	และกฎหมายที่เกี่ยวข้องของประเทศต่างๆ	ที่มีความแตกต่างกัน	
	 ด้านทักษะทางวิชาชีพ	 เป็นคุณลักษณะด้านทักษะทางวิชาชีพทันตกรรม	 และความเป็น
ผู้ประกอบวิชาชีพของบัณฑิตทันตแพทย์ที่จะต้องสามารถให้บริการทันตกรรมได้อย่างมีคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล	 มีความรู้	 ความสามารถในการใช้เครื่องมือ	 และวิทยาการทางทันตแพทยศาสตร์
ในการตรวจวินิจฉัย	การวางแผนการรักษา	การบ�าบัดรักษา	การฟื้นฟูสภาพ	และการส่งเสริมสุขภาพได้
อย่างเหมาะสม
	 ด้านทกัษะทางสงัคม	เป็นคุณลักษณะด้านทกัษะความสัมพันธ์ระหว่างบคุคล	และความรบัผดิชอบ	
ด้านความเป็นพลเมือง	ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลย	การสื่อสาร	และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	
ที่บัณฑิตทันตแพทย์จะต้องมีความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่น	 ทั้งผู้ประกอบวิชาชีพทันตกรรม	
และผู้ประกอบวิชาชีพอื่นที่เป็นชาวต่างชาติ	 ซึ่งมีความคิด	 ความเชื่อ	 และค่านิยมที่แตกต่างจากคนไทย	
บัณฑิตทันตแพทย์จึงต้องมีความยืดหยุ่น	เข้าใจ	และเคารพในความแตกต่างเหล่านั้น	นอกจากนี้ยังต้อง
สามารถสื่อสารโดยใช้ภาษาต่างประเทศ	ทั้งภาษาอังกฤษ	และภาษาอื่นได้อย่างดีเพียงพอที่จะลดปัญหา
ในการสื่อสารระหว่างกันได้	

ตำรำงที่	2	คุณลักษณะบัณฑิตทันตแพทย์ที่พึงประสงค์ของประเทศไทยเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน

คุณลักษณะ รำยละเอียด

ด้านจิตพิสัย -	เคารพ	เห็นคุณค่า	และให้เกียรติในความแตกต่างหลากหลายทางชาติพันธุ์		
	 วัฒนธรรม	และวิถีชีวิต
-	ปฏิบัติต่อคนไข้ด้วยความเท่าเทียมกันโดยไม่แบ่งแยกเชื้อชาติ	ภาษาและ	
	 วัฒนธรรม

ด้านพุทธิพิสัย -	มีความรู้เกี่ยวกับระบาดวิทยาของโรคในช่องปาก	และพฤติกรรมสุขภาพ	
	 ช่องปากในประชาคมอาเซียน	และประชาคมโลก
-	มีความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย	ข้อบังคับ	รวมทั้งข้อตกลงการยอมรับร่วมวิชาชีพ	
	 ทันตกรรมเพื่อการปฏิบัติงานในประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน

ด้านทักษะทางวิชาชีพ -	มีทักษะในการให้บริการทันตกรรมกับชาวต่างชาติได้อย่างเหมาะสม	
-	มีมาตรฐานการให้รักษาในระดับนานาชาติ

ด้านทักษะทางสังคม -	มีความเป็นพลโลกที่ปฏิบัติต่อผู้ป่วยทั้งประชาชนไทย	ประชาชนใน		
	 ประชาคมอาเซียน	และประชาคมโลกด้วยเคารพในความแตกต่างทางด้าน	
	 ชาติพันธุ์	ศาสนา	ลัทธิ	ความเชื่อ	และค่านิยม
-	สามารถสื่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษ	และ/หรือภาษาของประเทศสมาชิกใน	
	 ประชาคมอาเซียนได้ในระดับดีมาก	
-	สามารถปฏิบัติงานกับผู้ประกอบวิชาชีพสุขภาพอื่นที่มีความหลากหลาย
	 ทางชาติพันธุ์	วัฒนธรรม	ค่านิยม	และวิถีชีวิตได้อย่างเหมาะสม
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อภิปรายผล
	 ข้อค้นพบของงานวิจัยเรื่องคุณลักษณะบัณฑิตทันตแพทย์ที่พึงประสงค์ในประชาคมอาเซียน	
แสดงให้เห็นว่ามีความแตกต่างของคุณลักษณะบัณฑิตทันตแพทย์ที่พึงประสงค์ในประชาคมอาเซียนกับ
คุณลักษณะของทันตแพทย์ในปัจจุบันในด้าน	 ความรู้	 ด้านคุณธรรมจริยธรรม	 ด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข	 การสื่อสาร	 และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านความเป็นผู้ประกอบวิชาชีพทางทันตกรรม	
ด้านทกัษะทางวชิาชีพทนัตกรรม	และด้านทกัษะทางปัญญา	ซึง่เมือ่สมัภาษณ์ในเชิงลกึ	พบว่า	คุณลกัษณะ
บณัฑิตทนัตแพทย์ทีต้่องพัฒนาเพ่ือรองรบัการเข้าสู่ประชาคมอาเซยีน	แบ่งออกเป็น	4	ด้าน	คือ	ด้านจติพิสยั	
ด้านพุทธิพิสัย	 ด้านทักษะทางวิชาชีพ	 และด้านทักษะทางสังคม	 ซึ่งมีความคล้ายคลึงกับคุณลักษณะของ
ทันตแพทย์ในกลุ่มประเทศยุโรป	(Cowpe	et	al.,	2010)	และสหรัฐอเมริกา	(ADEA,	2011)
	 การเปิดเสรีด้านบริการสุขภาพนั้น	 จะท�าให้ผู้รับบริการจากประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน
ซึ่งมีความแตกต่างทางด้านสังคมและวัฒนธรรม	 สามารถเคลื่อนย้ายเข้ามารับบริการทันตกรรม
ในประเทศไทยได้อย่างเสรี	บัณฑิตทันตแพทย์จึงต้องเคารพ	เห็นคุณค่า	และให้เกียรติในความแตกต่าง
หลากหลายทางชาติพันธุ์	วัฒนธรรม	และวิถีชีวิต	ผ่านการปฏิบัติด้วยความเท่าเทียมกันโดยไม่แบ่งแยก
เชื้อชาติ	 (Guinto,	 Curran,	 Suphanchaimat,	 &	 Pocock,	 2015)	 ซึ่งการศึกษาของจินตนา	อาจสันเที๊ยะ	
และสายสมร	เฉลยกิตติ	(2559)	และอรวรรณ	จุลวงษ์	(2557)	ได้ศึกษาการเตรียมความพร้อมของวิชาชีพ
พยาบาลในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน	พบว่า	การรับรู้ความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรม	 เข้าใจและ
เคารพในขนบธรรมเนียม	 ประเพณี	 และบริบททางวัฒนธรรมของคนไข้	 เป็นสมรรถนะที่มีความส�าคัญ	
โดยเฉพาะในสถานพยาบาลเอกชน	 (จินตนา	 อาจสันเที๊ยะ	 และสายสมร	 เฉลยกิตติ,	 2559;	 อรวรรณ	
จุลวงษ์,	2557)	ซึ่งในกระบวนการผลิตจะต้องออกแบบการเรียนรู้ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ
เพ่ือพัฒนาทกัษะฃข้ามวฒันธรรม	(Saleh,	Kuthy,	Chalkley,	&	Mescher,	2006)	อาจจะสร้างรายวชิาเฉพาะ	
หรืออาจจะบูรณาการเข้ากับรายวิชาที่เกี่ยวข้องก็ได้	(Rowland,	Bean,	&	Casamassimo,	2006)	ซึ่งหาก
พิจารณาจากประสบการณ์สหภาพยุโรปที่มีการจัดท�าข้อตกลงการยอมรับร่วมวิชาชีพสาขาบริการสุขภาพ	
พบว่า	ความแตกต่างด้านภาษาและวฒันธรรมเป็นปัญหาส�าคัญทีพึ่งระวงัประการหนึง่	(ชาญณรงค์	สงัขอยุทธ์	
และชะเอม	พัชนี,	2557)
	 นอกจากนี้	เนื่องจากโรคในช่องปากเป็นโรคที่เกิดจากหลายสาเหตุ	รวมถึงปัจจัยทางด้านสังคม
และวฒันธรรม	(Scherp,	1971)	ท�าให้การกระจายของโรคและปัจจยัในการก่อโรคในช่องปากของประชาชน
ในประเทศสมาชิกอาเซียนย่อมแตกต่างกัน	 บัณฑิตทันตแพทย์ในประชาคมอาเซียนจึงต้องมีความรู้และ
ความเข้าใจถึงระบาดวิทยาของโรคในช่องปากในประชาคมอาเซียน	 ซึ่งเป็นผลจากพฤติกรรมสุขภาพที่
แตกต่างกัน	 รวมทั้งการเปิดเสรีด้านบริการสุขภาพนั้น	 จะเอื้อให้บัณฑิตทันตแพทย์สามารถเคลื่อนย้าย
ไปประกอบวิชาชีพทันตกรรมต่างประเทศได้	จึงให้การศึกษาเกี่ยวกับกฎ	ระเบียบ	และกฎหมายเกี่ยวกับ
การประกอบวิชาชีพทันตกรรมที่แตกต่างกันในแต่ละประเทศ	(พิศาล	เทพสิทธา,	2556)
	 ทักษะทางสังคมเป็นทักษะที่มีความส�าคัญมาก	 (Nash,	 2010)	 การจัดการศึกษาเพ่ือผลิต
ทนัตแพทย์จงึจ�าเป็นต้องพัฒนาคุณลักษณะด้านนีใ้ห้แก่นกัศึกษาทนัตแพทย์	ควบคู่กบัการจดัการเรยีนด้าน
ความรูแ้ละทกัษะทางวชิาชีพ	โดยเฉพาะเมือ่บณัฑิตทนัตแพทย์จะมโีอกาสในการประกอบวชิาชีพกบัชาวต่าง
ชาต	ิและการประกอบวชิาชีพร่วมกับผูป้ระกอบวชิาชีพทนัตกรรมและวชิาชีพอ่ืนซึง่เป็นชาวต่างชาต	ิสอดคล้อง
กบัการศึกษาการเตรยีมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซยีนของวชิาชีพพยาบาลทีใ่ห้ความส�าคัญกบั
การพัฒนาทักษะในการสื่อสารของนักศึกษาพยาบาล	 (วิจิตร	 ศรีสุพรรณ	สุจิตรา	 เหลืองอมรเลิศ	 และ
กฤษดา	แสวงด,ี	2555)	การสร้างทศันคตทิีด่ต่ีอการเป็นพลเมอืงอาเซยีน	(ละเอยีด	แจ่มจนัทร์	และสายสมร	
เฉลยกติต,ิ	2557)	และทกัษะในการท�างานข้ามวฒันธรรม	(จนิตนา	อาจสันเทีย๊ะ	และสายสมร	เฉลยกิตต,ิ	
2559)	รวมทั้งจากการศึกษาความพร้อมและความต้องการจ�าเป็นของนักศึกษาแพทย์ในการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษเพื่อประกอบวิชาชีพแพทย์ภายใต้การเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี	2558	พบว่า	
ทกัษะการสือ่สารภาษาอังกฤษยังเป็นประเดน็ทีม่คีวามส�าคัญและต้องเพ่ิมพูนให้แก่นกัศึกษามากข้ึน	(ณตพล	
ศุภณัฐเศรษฐกุล,	2557)
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	 ในด้านทกัษะทางวชิาชีพนัน้	การผลติบณัฑิตทนัตแพทย์ของประเทศไทยมุง่เน้นให้บณัฑิตมทีกัษะ
ทางวิชาชีพในระดับที่สามารถประกอบวิชาชีพทันตกรรมอย่างอิสระได้ทันที	โดยจะมีการสอบขึ้นทะเบียน
เป็นผู้ประกอบวิชาชีพทันตกรรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ	 ขณะที่ในบางประเทศผู้ที่ส�าเร็จการศึกษา
จะต้องฝึกปฏิบัติงานภายใต้การก�ากับของหน่วยงานก�ากับดูแลวิชาชีพ	 หรือกระทรวงสาธารณสุขก่อนจึง
จะประกอบวิชาชีพทันตกรรมได้อย่างอิสระ	(Komabayashi,	Zhu,	Jiang,	Hu,	Kim,	Toda,	&	Bird,	2006)	
หรือในบางประเทศที่บัณฑิตทันตแพทย์จะได้รับการข้ึนทะเบียนเป็นผู้ประกอบวิชาชีพทันตกรรมทันทีภาย
หลังส�าเร็จการศึกษา	(Komabayashi,	Razak,	&	Bird,	2007)	จึงสะท้อนให้เห็นว่าบัณฑิตทันตแพทย์ของ
ประเทศต่าง	ๆ	ยังคงมีแตกต่างกันในด้านทักษะทางวิชาชีพ	การพัฒนาและยกระดับมาตรฐานทักษะทาง
วิชาชีพทันตกรรมของบัณฑิตทันตแพทย์ของไทยให้เป็นที่ยอมรับของนานาชาติจึงเป็นสิ่งที่มีความส�าคัญ	
รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพการบริการสุขภาพให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล	(จารุวรรณ	ธาดาเดช,	2556)
	 การเข้าสู ่ประชาคมอาเซียนน�ามาซึ่งผลกระทบหลายประการต่อวิชาชีพทันตกรรมคณะ
ทันตแพทยศาสตร์	 ทันตแพทยสภา	 และกระทรวงสาธารณสุข	 จึงต้องเตรียมความพร้อมในการผลิต
บณัฑิตทนัตแพทย์ด้านต่างๆ	รวมทัง้การพัฒนาบคุลากรให้มคีวามรูค้วามเช่ียวชาญ	การปรบัปรงุหลกัสูตร
การเรียนการสอนเพ่ือรองรับการเปิดเสรี	 ด้านการศึกษาและการเปิดเสรีด้านการเคล่ือนย้ายอาชีพ
ในอนาคต	(กุลธิดา	สิงห์สี,	2556)	หากแต่การเปิดเสรียังคงมีอุปสรรคทั้งจากความแตกต่างของระบบการ
ประกันคุณภาพและการรับใบอนุญาตความไม่กลมกลืนของรูปแบบการจัดการศึกษาเพ่ือผลิตทันตแพทย์	
การขาดสมรรถนะกลางร่วมกัน	 และการปรับตัวอย่างเช่ืองช้าของเทคโนโลยีเพ่ือเสริมสร้างความร่วมมือ
และแบ่งปันทรัพยากรในการจัดการศึกษาร่วมกัน	 (Donaldson,	 Gadbury-Amyot,	 Khajotia,	 Nattestad,	
Norton,	Zubiaurre,	&	Turner,2008)	รวมทั้งอาจก่อให้เกิดการดึงบุคลากรของภาครัฐเข้าสู่ภาคบริการแก่
ชาวต่างชาติ	จนกลายเป็นภาวะสมองไหล	(Gerlinger	&	Schmucker,	2007;	Wibulpolprasert,	Pachanee,	
Pitayarangsarit,	&	Hempisut,	2004)	ดังนั้น	หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงจ�าเป็นต้องเฝ้าระวังผลที่อาจจะเกิด
ขึ้นจากการเปิดเสรีการบริการสุขภาพ	และรักษาสมดุลระหว่างการผลิตบัณฑิตทันตแพทย์เพื่อตอบสนอง
ต่อการเคลื่อนย้ายของบริการสุขภาพข้ามพรมแดน	 และการให้บริการสุขภาพช่องปากแก่คนไทยที่ยังไม่
สามารถเข้าถึงบริการที่มีคุณภาพได้

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 1.	ข้อเสนอแนะทั่วไป
	 	 1.1	คณะทนัตแพทยศาสตร์ในประเทศไทย	ทนัตแพทยสภา	และหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง	ควรน�า
ผลกระทบของประชาคมอาเซยีนเป็นส่วนหนึง่ในการก�าหนดคุณลกัษณะของบณัฑิตทนัตแพทย์ในระดบัคณะ
และระดับชาติ	ทั้งทางด้านจิตพิสัย	พุทธิพิสัย	ทักษะทางวิชาชีพทันตกรรม	และทักษะทางสังคม
	 	 1.2	คณะทันตแพทยศาสตร์ของประเทศไทยควรสร้างความร่วมมือกันในผลิตบัณฑิต
ทันตแพทย์	 และสร้างความร่วมมือกับคณะทันตแพทยศาสตร์ในประเทศสมาชิกอาเซียน	 เพ่ือก�าหนด
คุณลกัษณะบณัฑิตทนัตแพทย์อาเซยีน	และการผลติบณัฑิตทนัตแพทย์ให้สอดคล้องกบัคุณลักษณะดงักล่าว
	 2.	ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป
	 	 2.1	ควรมกีารศึกษาวจิยัเกีย่วกบัรปูแบบของการจดัการศึกษาเพ่ือผลติทนัตแพทย์ในประชาคม
อาเซยีน	หรอืการเปิดเสรบีรกิารสขุภาพ	เพ่ือเป็นแนวทางในการออกแบบ	วางยุทธศาสตร์	และด�าเนนิการผลิต
บัณฑิตทันตแพทย์ของประเทศให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคม
	 	 2.2	ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับผลของประชาคมอาเซียนต่อวิชาชีพทันตกรรมในด้านอ่ืนๆ	
เช่น	ระบบบริการสุขภาพช่องปาก	การประกอบวิชาชีพทันตกรรมภายหลังจากการเปิดเสรีบริการสุขภาพ	
เพื่อเป็นแนวทางในการเฝ้าระวังผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาวจิยันวตักรรมการเรยีนรูโ้ครงการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและพฤตกิรรมไม่เหมาะสม
ของเดก็และเยาวชน	กรณซีิง่	ซ่า	มัว่เซก็ส์	เสพยา	(โครงการ	3	ซ.)	ผูว้จิยัได้ก�าหนดรปูแบบการด�าเนนิการ
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาเด็กและเยาวชน	 และความส�าเร็จในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจภูธร
จังหวัดจันทบุรี	พร้อมกันนี้	ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงต้นเหตุของพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมต่อเด็กและเยาวชน
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้	 ผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ	 การวิจัยเอกสาร	 การสนทนากลุ่ม	
การสัมภาษณ์เชิงลึก	และเทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณในการส�ารวจความคิดเห็น	
	 ผลการวิจัยพบว่า	รูปแบบการด�าเนินงาน	การแก้ไขปัญหาเกิดจากการมีส่วนร่วมรหว่างภาครัฐ	
ภาคเอกชน	 และภาคประชาชน	 รวมถึงการเปล่ียนกลยุทธ์ของเจ้าหน้าที่ต�ารวจ	 ท�าให้การปฏิบัติหน้าที่
สามารถสร้างความประใจให้กับเด็กและเยาวชนโดยการเข้าร่วมโครงการ	3	ซ.
	 เมือ่พิจารณาจากความส�าเรจ็ในการด�าเนนิงาน	พบว่าเดก็และเยาวชนเลกิประพฤตตินในรปูแบบ	
3	 ซ.	 นอกจากนี้	 ภายหลังจากการเข้าร่วมโครงการ	 กลุ่มเด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมที่เคารพพ่อ	
แม่	สนใจดนตรีมากขึ้น	และมีระเบียบวินัยมากขึ้น	ส่งผลให้ชุมชนและสังคมในภาพรวมมีความสุขในชีวิต
และทรัพย์สินมากยิ่งขึ้น	นอกจากนี้	ยังพบว่า	สาเหตุที่แท้จริงของพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมเกิดจากปัจจัย
ภายในครอบครัวที่แตกแยก	 พ่อแม่ไม่ได้เป็นแบบอย่างที่ดี	 รวมถึงการสนับสนุนลูกหลานในลักษระที่
ไม่ถูกต้อง
	 ส�าหรับข้อเสนอแนะโครงการ	 3	 ซ.	 ควรมีการด�าเนินการอย่างต่อเน่ืองและขยายผลไปยัง
จงัหวดัอืน่ๆ	โดยภาครฐัควรให้การสนบัสนนุด้านงบประมาณในการแก้ไขปัญหาเดก็และเยาวชนอย่างย่ังยืน	
และภาคสงัคมต้องเข้าใจเดก็และเยาวชนและมส่ีวนร่วมในการแก้ไขปัญหาเดก็และเยาวชนทีม่พีฤตกิรรมที่
ไม่เหมาะสมด้วย

ค�ำส�ำคัญ:	นวัตกรรมการเรียนรู้	ปัญหาอาชญา	พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม
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Abstract

	 In	this	research	investigation	entitled	“Learning	Innovations	in	a	Project	for	Correcting	
Crime	Problems	and	Improper	Behaviors	of	Childrenand	Young	Persons	in	Cases	Involving	Vehicle	
Racing,	RunningWild,	Improper	SexualRelationships	and	Illicit	DrugUse	(theTriple-S	Project),”	the	
researcher	specifies	operational	patterns	in	preventing	and	solving	problems	encountered	by	children	
and	young	persons.	The	researcher	also	studies	successful	operations	conducted	by	the	provincial	
police	in	Chanthaburi	province.	The	researcher	additionally	examines	the	real	causes	of	improper	
behaviors	on	the	part	of	children	and	young	persons.
	 The	researcher	used	qualitative	research	techniques	in	carrying	out	this	inquiry	by	virtue	
of	conducting	documentary	research,	holding	focus	group	discussions,	and	conducting	 in-depth	
interviews,	as	well	as	quantitative	research	in	surveying	opinions.	
	 Findings	showed	that	the	operational	patterns	in	preventing	and	solving	such	problems	
involved	the	fostering	of	participation	by	all	sectors	concerned—the	public	sector,	the	private	sector,	
and	the	people’s	sector—as	well	as	changes	made	in	police	strategies	where	by	the	police	were	
able	to	impress	children	and	young	persons	by	adopting	the	“Triple-S”	strategy.	
In	considering	the	aspect	of	operational	success,	the	researcher	found	that	children	and	young	persons	
ceased	from	engaging	in	the	objectionable	“Triple-S”	behaviors.	They	also	showed	respect	for	their	
parents	and	more	frequently	listened	to	them.	They	became	responsible	and	more	disciplined.	This	
resulted	in	the	circumambient	community	and	society	being	more	secure	in	life	and	possessions.	
In	addition,	it	was	also	found	that	the	real	causes	of	improper	behaviors	arose	from	internal	
factors—broken	families,	divorced	parents,	and	parents	not	being	good	role	models,	as	well	as	
lending	support	to	their	off	spring	in	a	wrongful	fashion.	
	 All	in	all,	recommendations	are	the	project	under	study	should	be	continuously	operated	
and	 should	 be	 encouraged	 to	 spread	 to	 other	 provinces.	 The	 public	 sector	 should	 provide	
budgetary	support	in	solving	the	problems	of	children	and	young	persons	in	a	sustainable	manner.
The social sector must understand children and young persons and participate in helping children 
and	young	persons	with	improper	behaviors	to	deal	with	their	problems.	

Keywords:	Learning	Innovation,	Crime	Problems,	Improper	Behaviors
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Introduction
	 At	present,	the	structure	of	Thai	society	has	changed	from	what	it	was	in	the	past.	The	
number	of	elderly	has	increased.	The	number	of	children	and	young	persons	has	decreased.	There	
is	an	imbalance	in	the	social	structure.	In	the	future,	children	and	young	persons	must	increasingly	
shoulder	the	burden	of	taking	care	of	the	elderly.	In	addition,	in	the	current	situation,	it	is	found	
that	a	certain	number	of	children	and	young	persons	evince	improper	behaviors	without	having	
any	stake	in	society.	They	live	their	lives	without	goals	and	engage	in	insolent	and	anti-social	
behaviors	(Huff,	2010).	Such	children	and	young	persons	are	scattered	throughout	the	Kingdom	
of	Thailand	and	are	found	in	all	provinces.
	 Chanthaburi	is	one	of	the	Thai	provinces	having	the	most	severe	problems	with	improper	
behaviors	on	the	part	of	children	and	young	persons	(Chanthaburi	Provincial	Governors	Office,	
2010).	These	problems	have	been	occurring	for	more	than	a	decade	and	have	greatly	affected	
the	province’s	image.	These	problems	have	led	to	insecurity	of	life	and	belongings	and	robbed	
residents	of	a	 tranquil	existence	 (Chanthaburi	Provincial	Statistical	Office,	2010)	 In	considering	
statistics	covering	relevant	cases	in	Chanthaburi	for	2008	and	2009,	the	researcher	found	that	
129	and	211	children	and	young	persons,	respectively,	were	involved	in	such	cases.
	 Chanthaburi	has	tried	to	find	ways	to	solve	and	prevent	problems	in	the	behaviors	of	
children	and	young	persons.	Statistics	pertaining	to	the	correction	of	these	problems	in	the	year	
2010	show	that	notifications	of	cases	involving	offences	committed	by	young	persons	(October	
2008	to	May	2010)	were	successively	reduced	to	151	(Chanthaburi	Provincial	Police,	2010).	The	
prevention	and	correction	of	such	behaviors	depended	on	cooperation	from	all	sectors	and	all	
agencies	in	the	province.Cooperation	led	to	formulating	guidelines	for	serious	efforts	to	solve	this	
problem	in	a	sustainable	manner.	The	“Triple-S	Project”	involves	correcting	problems	of	crimeand	
improper	behaviors	of	children	and	young	persons	in	cases	of	vehicle	racing,	running	wild,	improper	
sexual	relationships	and	the	taking	of	illicit	drugs.
	 The	Triple-S	Project	has	won	many	awards.	It	has	won	the	“silver”	awardat	the	provincial	
level	in	the	“To	Be	Number	One	Project”	and	an	award	for	being	an	organization	with	outstanding	
social	activities	for	the	year	2010	awarded	by	the	Office	of	the	National	Commission	on	Social	
Welfare	Promotion,	the	Ministry	of	Social	Development	and	Human	Security.	It	is	a	project	displaying	
outstanding	processes	and	management.	With	success	such	as	this,	this	project	can	serve	as	
a	model	that	should	be	emulated	in	solving	the	problems	of	children	and	young	persons	with	
improper	behaviors.	The	project	should	be	studied	in	detail	in	order	to	uncover	innovations	in	the	
project.	
	 In	this	research	inquiry,	the	researcher	has	the	objective	to	uncover	an	operational	pattern	
for	preventing	and	solving	problems	of	young	persons	with	improper	“Triple-S”	behaviors.	The	
researcher	studies	the	successful	operational	pattern	used	by	provincial	police	officers	in	Chanthaburi.	
The	researcher	also	examines	the	real	reasons	these	young	persons	engage	in	improper	behaviors	
and	also	analyzes	innovative	patterns	and	project	success	as	well.	
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Literature Review
	 In	this	research	investigation,	the	researcher	used	qualitative	research	techniques,	viz.,	
documentary	research,	focus	group	discussions	and	in-depth	interviews.	The	technique	of	survey	
research	was	also	used	in	surveying	the	opinions	of	citizens.	
	 In	 conducting	 documentary	 research,	 the	 researcher	 studied	 and	 synthesized	 related	
concepts	and	theories	taken	from	documents,	 research	 investigations,	books	and	articles.	The	
researcher	 reviewed	concepts	and	 theories	of	 the	psychology	of	children	and	young	persons	
(Staub,	2003),	environmental	factors	(Paul	Ruschmann,	2010)	(Anderson,	Carnagey	and	Bushmann,	
2006:61),	physical	factors,	and	factors	of	group	influence	affecting	children	and	young	persons	
(Chanthaburi	Provincial	Police.	(2010)	The	researcher	also	studied	basic	information	used	in	the	
solving	of	problems	both	in	the	past	and	at	present.	In	addition,	the	researcher	examined	sources	
of	 information	found	in	related	websites	and	videos.	The	result	of	 literature	review	brings	to	
conceptual	framework	in	Figure	1.	

Figure	1	Conceptual	framework

Methodology
	 The	researcher	used	the	focus	group	discussion	technique	in	gathering	data	concerning	
the	Triple-S	Project.	These	discussions	involved	21	participants	from	various	sectors:	public,	local	
authority,	private	and	people.	The	technique	of	focus	group	discussion	was	therefore	appropriate,	
inasmuch	 as	 it	 allowed	 representatives	 from	each	 sector	 to	 discuss	 various	 issues	 and	 also	
allowed	the	collection	of	information	pertaining	to	research	objectives.	The	discussions	involved	
group	dynamics	in	which	full	synergy	was	generated	by	the	participants.	
	 In	respect	to	in-depth	interviews,	informants	consisted	of	30	children	and	young	persons	
displaying	Triple-S	behaviors	and	20	parents.	The	criteria	used	in	selecting	children	and	young	
persons	were	that	those	selected	would	be	children	and	young	persons	who	had	engaged	in	
Triple-S	behaviors	and	who	were	then	trained	in	the	Triple-S	Project.	They	were	employed	and	
not	employed,	students	and	non-students,	drug	users	and	drug	abstainers,	and	living	and	not	
living	with	parents.	

-	Psychological	factors
-	Environmental	factors
-	Physical	factors
-	Factors	of	group	influence		
 affecting children

Situation	of	Juvenile	Triple-S	in	Jantaburi	Province

Triple-S	Project

Model	of	Management	Administration
-	Old	problem-solving
-	New	problem-solving

Causes	of	
Triple-S	Behavior

Result	of	Triple-S	
Project

Lesson	learned	innovative	Triple-S	Project
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	 In-depth	interviews	enabled	the	researcher	to	become	directly	cognizant	of	problems,	
opinions,	and	attitudes	and	to	have	in-depth	knowledge	of	pertinent	facts	involving	these	children	
and	young	persons.	These	children	and	young	persons	told	their	stories	themselves.	The	interviewer	
asked	in-depth	questions	while	focusing	on	having	good	interactions	and	constructing	a	reciprocal	
narrative	line	encompassing	both	interviewer	and	interviewee.	
	 Finally,	the	method	of	opinion	surveying	was	used	in	four	areas	affected	by	children	and	
young	persons	displaying	improper	behaviors.	These	areas	were	Phapphla	Narai	Subdistrict,	Mueang	
Chanthaburi	Municipality,	MueangTha	Chang	municipality,	and	Mueang	ChanthaNimit	Municipality.
The	total	number	of	members	of	the	research	population	was	62,583.	The	sample	population	
consisted	of	397	subjects.	
	 The	researcher	constructed	a	questionnaire	as	a	research	instrument	used	to	measure	
the	levels	at	which	opinions	were	expressed.	The	questionnaire	was	constructed	on	the	basis	
of	a	review	of	psychological,	societal	and	environmental	theories	and	taking	into	account	some	
empirical	data	obtained	from	focus	group	discussions.	The	questionnaire	was	tested	for	validity	
by	experts	and	was	pre-tested	on	25	people	at	Bang	Ka	Cha	Subdistrict.	The	test	of	reliability	
for	 the	questions	was	conducted	using	Cronbach’s	method.	The	reliability	 test	 (for	part	 two,	
items	9-41	in	the	questionnaire)	exhibited	a	Cronbach-alpha	score	of	0.905,	with	standardized	item	
reliability	having	a	Cronbach-alpha	score	of	0.919.	Afterwards	some	words	were	altered	in	certain	
questions	so	as	to	be	more	appropriate.	The	questionnaire	had	49	items.
	 The	method	of	accidental	sampling	was	used	to	collect	data.	Data	were	analyzed	using	
the	Statistical	Package	for	the	Social	Sciences	(SPSS)	program.	Using	techniques	of	descriptive	
statistics,	the	researcher	analyzed	the	data	collected	in	terms	of	percentage,	mean	and	standard	
deviation.	

Findings
	 First,	the	operational	patterns	in	preventing	and	solving	the	problems	of	young	persons	
with	Triple-S	behaviors	were	as	follows:	In	the	past,	the	methods	of	solving	problems	of	children	
and	young	persons	involved	police	officers	focusing	on	strict	performance	in	accordance	with	the	
letter	of	the	law.
	 Barricades	were	set	up	so	as	to	arrest	these	young	persons	and	then	they	were	sent	to	
police	stations	to	pay	fines.	Parents	were	called	to	take	them	home.	Children	and	young	persons	
continued	to	behave	in	the	same	way.	Both	parents	and	young	persons	were	increasingly	dissatisfied	
with	the	police	officers.
	 They	thought	that	police	officers	slandered	their	children.	This	method	was	labelled	as	
“capturing	the	body,	but	not	the	mind.”	
	 Since	the	project	of	prevention	and	solving	the	problems	of	Triple-S	children	and	young	
persons	was	initiated,	police	officers	have	changed	the	way	in	which	they	worked	in	order	to	
solve	these	problems	in	a	sustainable	manner.	The	chart	below	illustrates	the	method	of	“capturing	
both	body	and	mind”.
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	 Police	officers	performed	their	duties	 in	conjunction	with	network	partners	and	other	
agencies,	 viz,	 Chanthaburi	 Province	Office;	 Chanthaburi	 Provincial	 Court;	 Chanthaburi	 Provincial	
Social	Development	and	Human	Security;	government	agencies;	local	government;	and	the	private	
sector.	Project	performance	was	divided	into	three	phases.	
	 Phase	One	from	January	to	March	2010:	In	this	period,	police	officers	searched	for	
information	concerning	vehicle	racing	children	and	young	persons.Network	partners	for	activities	
for	the	purpose	of	rectifying	the	behaviors	of	vehicle	racing	children	and	young	persons	were	
established	involving	the	categories	of	gangs,	personal	problems,	and	familial	problems.	
	 Phase	Two	from	April	to	June	2010:	In	this	period,	the	survey	was	extended	in	order	to	
include	the	remainder	of	vehicle	racing	children	and	young	persons	in	the	project.	Those	in	risk	
groups	were	helped	and	prophylactic	measures	were	taken	for	normal	children	so	as	to	ensure	
problems	would	be	solved	in	a	sustainable	manner.	
	 Phase	Three	from	July	to	September	2010:	This	was	a	period	 in	which	phase	two	
operational	performances	were	extended	so	as	to	cover	more	aspects.	
	 In	this	period,	the	Triple-S	Project	was	extended	by	including	the	following	four	subprojects	
for	solving	the	problems	of	children	and	young	persons	with	Triple-S	behaviors.	
	 1.	The	subproject	of	integrating	and	managing	information	concerning	improper	behaviors	
and	offences	committed	by	children	and	young	persons	was	developed	such	that	a	database	
could	be	formed	integrating	work	directions	and	goals.	
	 2.	The	subproject	of	relationship	development	for	the	participation	and	strengthening	of	
partnership	networks	with	those	concerned	was	carried	out.	Three	chains	were	developed	in	order	
to	create	links	between	partners.	The	first	chain	linked	police	officers	and	concerned	government	
agencies.	The	second	chain	linked	agents	of	society	and	families.The	third	chain	linked	non-familial	
agents	of	society.	The	prevention	and	suppression,	as	well	as	the	correction	of	improper	behaviors,	
depended	on	all	three	chains	working	together	so	as	to	ensure	success.	
	 3.	The	subproject	of	friends	helping	friends	exhibited	the	concept	that	everyone	should	
be	friends	with	children	and	young	persons.	Help	was	rendered	on	the	analogy	of	friends	helping	
friends.	It	was	seen	that	children	in	the	risk	groups	could	develop	properly	if	provided	assistance	
and	through	instilling	an	awareness	of	being	able	to	live	a	secure	life	by	starting	with	one’s	own	
life	and	then	extending	oneself	so	as	to	include	other	children	and	young	persons.	The	mission	
was	seen	as	showing	that	one	was	being	willing	to	“prevent	and	suppress	running	wild,	resisting	
drugs,	and	obstructing	improper	sexual	behaviors.”	These	children	and	young	persons	helped	in	
brainstorming,	planning	and	performing	in	conjunction	with	police	officers,	government	agencies	
and	network	partners.	
	 4.	The	subproject	of	eliminating	risk	factors	and	increasing	positive	factors	was	operated	
through	applying	the	concept	of	correcting	elements	of	the	external	environment	that	generate	risk	
factors.	Legal	measures	were	used	when	necessary,	especially	when	it	came	to	entrepreneurs,	
guardians	and	parents	of	children	and	young	persons	who	supported,	encouraged,	or	allowed	
children	and	young	persons	to	commit	offences	or	improper	behaviors.	At	the	same	time,	positive	
factors	had	to	be	 increased,	viz.,	motorcycle	race	courses,	sports	grounds	and	activities,	and	
others.	
	 The	method	of	changing	the	performance	of	police	officers	was	called	“Strategies	to	
Impress	Children	and	Young	Persons	with	Triple-S	Behaviors.”	It	involved	coordinating	agencies	
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and	the	social	sector	in	Chanthaburi.	The	highest	level	of	cooperation	came	from	the	parents	
of	the	children	and	young	persons	with	Triple-S	behaviors.	The	opinions	of	the	questionnaire	
respondents	on	this	issue	were	evinced	at	a	high	level	(Χ=4.19).	They	would	like	the	Triple-S	
Project	to	be	conducted	continuously	and	expanded	so	as	to	be	used	with	normal	children	for	
prophylactic	purposes.	
	 Second,	the	aspect	of	success	in	the	operations	for	solving	Triple-S	Project	problems	
bearing	on	society	was	divided	 into	 three	parts:	success	vis-à-vis	children	or	young	persons,	
families	and	community,	and	society	seriatim.	
	 In	considering	success	vis-เ-vis	children	or	young	persons,	the	researcher	found	that	the	
Triple-S	Project	led	to	improved	behaviors.	Participants	still	sometimes	drank	alcoholic	beverages,	
but	they	did	not	engage	publicly	in	Triple-S	behaviors.	Participation	in	the	Triple-S	Project	enabled	
children	to	have	more	friends.	Those	who	had	been	foes	now	became	friends.	Their	image	has	
also	changed	in	society.	This	was	valuable	since	it	instilled	pride	in	these	children	and	young	
persons,	as	well	as	allowed	them	to	have	stakes	in	society	as	good	persons.	In	addition,	children	
received	advice	from	police	officers	regarding	problems	as	if	they	were	their	own	relatives.	Police	
officers	also	visited	them	at	home.	This	fostered	feelings	of	commitment	to	police	officers,	thereby	
leading	participants	to	eschew	Triple-S	behaviors.	
	 In	 investigating	 the	aspect	of	success	vis-เ-vis	 the	family,	 the	researcher	 found	that	
guardians	and	parents	shared	the	feeling	that	new	children	or	young	persons	had	been	returned	
to	them.	They	were	responsible,	listened	to	parents,	good,	and	reliable.	In	addition,	participation	
in	the	project	encouraged	families	to	examine	their	own	earlier	mistakes	and	extended	efforts	to	
understand	better	their	own	children	in	keeping	with	the	project.	
	 In	studying	the	aspect	of	success	vis-เ-vis	the	community	and	society,	the	researcher	
found	that	questionnaire	respondents	exhibited	satisfaction	with	the	Triple-S	Project	at	a	high	level	
(Χ =3.89).	Community	residents	were	of	the	opinion	that	they	had	more	tranquility	and	were	
more	secure	in	their	lives	and	possessions.	The	image	they	harbored	of	these	children	and	young	
persons	changed	and	they	recognized	that	they	could	become	good	members	of	society.	
	 Third,	in	synthesizing	and	studying	findings	in	documents	and	in	regard	to	the	contents	
of	in-depth	interviews,	the	researcher	determined	that	the	real	reasons	for	improper	behaviors	of	
these	children	and	young	persons	stemmed	from	internal,	external	and	contributing	factors.	Each	
factor	could	affect	children	to	display	Triple-S	behaviors	in	the	following	manner:	
	 Internal	factors	were	factors	directly	related	to	children	and	young	persons	with	Triple-S	
behaviors	at	the	highest	level.	These	factors	were	familial	conditions	with	parents	or	guardians	
having	no	time	to	take	care	of	their	children.	Children	then	lacked	warmth	or	having	someone	
upon	whom	they	could	rely.	This	resulted	in	children	being	easily	persuaded	by	peers	to	adopt	
deviant	behaviors.	In	surveying	respondents’	opinions,	it	was	found	that	an	opinion	held	at	a	high	
level	was	that	family	conditions	constituted	an	important	basic	problem	leading	children	or	young	
persons	to	engage	in	Triple-S	behaviors	(Χ =3.92).	
	 External	factors	persuading	children	and	young	children	to	engage	in	Triple-S	behaviors	
were	the	following:	
	 Friends.	This	group	influenced	children	and	young	persons	to	change	their	behaviors.	
Young	persons	are	at	an	age	when	attachments	to	friends	lead	to	a	mutual	understanding	at	a	
much	more	substantial	level	than	is	the	case	with	parents	or	other	older	persons.	Friends	are	

—

—

—
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like	a	second	refuge.	Children	or	young	persons	will	then	act	in	a	way	acceptable	to	their	friends	
so	as	to	be	seen	as	being	a	bona	fide	member	of	their	group.	In	surveying	the	opinions	of	
questionnaire	respondents	for	many	items,	the	researcher	found	that	at	a	high	level	respondents	
were	of	the	opinion	that	deviants	behaviors	stemmed	from	attachments	to	friends	(Χ =4.25);	
behaviors	of	following	the	group	in	many	things	including	the	use	of	illicit	drugs	(Χ =4.06);	and	
engaging in improper sexual relations (Χ =4.07).	
	 Media	influence—violent	games,	obscene	media,	and	violent	movies	and	drama—was	a	
factor	insidiously	affecting	children	and	young	persons	because	they	imitated	anti-social	behaviors	
subconsciously.	These	media	could	stimulate	children	and	young	persons	to	become	aggressive	
and	to	use	violence	to	solve	problems.	In	surveying	the	opinions	of	questionnaire	respondents,	
the	researcher	found	they	were	of	the	opinion	at	a	high	level	that	watching	violent	television	
programs	and	movies	and	playing	violent	games	contributed	to	the	display	of	aggressive	behaviors	
on the part of children and young persons (Χ =4.04).	
	 The	researcher	also	found	that	the	teacher-centered	system	of	instruction	and	study	in	
some	schools	was	too	strict	and	paid	no	genuine	attention	to	the	needs	of	students.	Children	
enrolled	in	such	schools	felt	depressed	and	suffered	from	stress.They	were	bored	with	studying.	
So	the	students	were	automatically	forced	out	of	school.	
	 Contributing	factors	were	external	factors	that	could	force,	support,	or	facilitate	students	
in	the	adoption	of	Triple-S	behaviors	involving	game	shops	and	garages.	
	 Nocturnal	games	shops,	especially	those	open	on	Friday	and	Saturday	nights,	were	found	
to	be	venues	where	children	and	young	persons	gathered.	When	all	members	of	a	group	were	
present,	a	tendency	to	engage	in	vehicle	racing	or	other	Triple-S	behaviors	is	manifested.	
	 Garages	constituted	a	contributing	factor	that	encouraged	children	or	young	persons	to	
engage	in	Triple-S	behaviors.	Garages	rebuilt	and	embellished	vehicles	and	provided	them	with	new	
engines.	These	vehicles	would	be	used	in	races.	Any	vehicle	winning	would	also	be	publicized	
by	the	garages	responsible.	This	resulted	in	an	increasing	number	of	young	racers.	

Table	1	Factors	Affecting	to	Triple-S	Behavior	
Factors Percent

Family	conditions	constituted	an	important	basic	problem	leading	children	
or	young	persons	to	engage	in	Triple-S	behaviors

3.92

attachments to friends 4.25

Media	influence—violent	games 4.04

Behaviors	of	following	the	group	in	many	things	including	the	use	of	
illicit drugs

4.06

engaging in improper sexual relations 4.07

Success	vis-à-vis	the	community	and	society 3.89

—
—

—

—
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Lessons: Outstanding Innovations of the Project to Solve the Problems of 
Children and Young Persons Evincing Triple-S Behaviors
	 Findings	showed	that	the	project	under	study	was	especially	outstanding.It	helpedinbuilding	
participation	by	various	sectors;	in	the	social	roles	played	by	police	officers;	and	in	mobilization	
by	governors	and	provincial	administrators	after	the	following	fashion:	
	 First,	the	development	of	participation	of	various	sectors	or	having	network	partners	from	
various	sectors	brought	about	success	in	three	aspects.	Successful	were	the	police	officers	as	
the	major	unit	working	with	Chanthaburi	province,	Chanthaburi	Social	Development	and	Human	
Security	Office,	Chanthaburi	Public	Health	Office,	Chanthaburi	Cultural	Office,	school	directors	in	
Chanthaburi,	local	government,	and	games	shop	entrepreneurs,	automobile	garages,	and	Internet	
cafés.	All	units	worked	as	network	partners	so	as	to	solve	the	problems	of	children	and	young	
persons	exhibiting	Triple-S	behaviors.	All	were	determined	to	help	solve	the	problems	involved.	
	 Second,	there	were	changes	in	the	roles	played	by	police	officers	in	which	they	eschewed	
using	former	methods	of	capturing	young	persons	such	as	shooting	into	the	air.	Police	officers	
have	become	mentors,	act	as	if	they	were	good-hearted	relatives,	and	serve	as	advisors.	They	
tried	to	understand	these	children	and	young	persons	and	created	processes	and	methods	where	
by	they	would	return	to	normal	society.	It	can	be	said	that	in	the	past	police	officers’	role	was	
“to	capture	bodies”,	but	at	present	they	are	determined	to	“capture	hearts.”	
	 Finally,	mobilization	from	governors	and	provincial	administrators	showed	that	the	role	of	
leaders	in	mobilizing	the	prevention	and	the	solving	of	problem	of	children	and	young	persons	with	
Triple-S	behaviors	was	genuinely	outstanding.	The	governor	played	a	very	important	role	in	taking	
very	seriously	the	need	to	solve	the	problem	and	closely	followed	up	on	operations	together	with	
provincial	administrators	in	various	units.	Coordination	with	related	agencies	was	requested	when	
it	came	to	determining	policy	along	with	Chanthaburi	police	officers.	Major	actors	striving	for	a	
successful	outcome	of	this	project	were	Chanthaburi	governor,	Mr.	Punsak	Pranutnoraphan,	Pol.	
Maj.	Gen.	Ithiphon	Phiriyaphinyo,	Commander	of	Chanthaburi	Provincial	Police,	Pol.	Col.	Weerachai	
Wisuthiuthaikun,	Deputy	Commander	of	Chanthaburi	Provincial	Police,	and	Pol.	Col.	Phadungsak	
Raksasuk,	Superintendent,	Mueang	Chanthaburi	Police	Station.	

Recommendations for the Project for Solving the Problems of Children and 
Young Persons with Triple-S Problems
	 Findings	showed	that	problems	of	children	and	young	persons	are	not	only	problems	
for	families.	They	are	problems	of	which	society	must	be	aware	and	take	responsibility.	In	this	
connection,	the	researcher	has	the	following	recommendations:	
	 First,	 the	 Triple-S	Project	 should	 be	 continuously	 conducted.	 This	 is	 needed	by	 the	
children,	young	persons,	guardians,	parents,	and	respondents	to	the	questionnaire	in	Chanthaburi	
province.	Project	activities	enable	children	and	young	persons	to	live	harmoniously	and	to	be	of	
value	to	society.	In	addition,	as	we	saw,	the	social	sector	participated	in	the	prevention	and	
solving	of	this	problem	as	well.	
	 In	addition,	having	police	officers	as	mentors	for	solving	the	problems	of	children	and	
young	persons	fosters	feelings	of	commitment	and	consideration	by	those	who	take	on	the	role	
of	older	relatives.	If	Chanthaburi	province	curtails	the	Triple-S	Project	since	believing	the	gravity	
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of	the	problem	has	lessened,	it	may	not	meet	the	needs	and	actual	conditions	of	society.	Even	
though	children	and	young	persons	behave	better,	this	is	not	tantamount	to	saying	that	we	should	
thereby	stop	paying	attention	to	them.	Giving	love	and	attention	is	a	delicate	matter	and	ending	
the	project	may	lead	children,	young	persons,	guardians,	and	society	to	think	that	the	province	is	
not	serious	and	does	not	pay	attention	to	solving	problems	in	a	sustainable	manner.	The	researcher	
therefore	would	like	to	insist	that	the	Triple-S	Project	should	be	continuously	conducted.	There	
should	also	be	evaluations	of	children	and	young	persons	after	they	have	been	trained.	
	 Second,	related	agencies	should	host	activities	to	help	society,	provide	training	and	engage	
in	 icebreaking	activities.	Examples	of	children	or	young	persons	who	changed	 their	behaviors	
should	be	presented	as	exemplars	to	the	younger	generation	in	order	to	make	students	aware	
of	possible	outcomes	of	committing	offences.	Participation	in	sports	should	be	encouraged.The	
project	should	reach	out	to	the	children	or	young	persons	who	do	not	evince	Triple-S	behaviors	
in	order	to	prevent	risk	behaviors	in	the	future.	
	 Third,	children	or	young	persons	with	special	driving	skills	should	be	encouraged	to	learn	
how	to	drive	safely.	These	skills	can	lead	to	their	becoming	professional	racers	in	the	future.	
	 Fourth,	certain	activities	should	be	encouraged	and	expanded.	Such	activities	would	include	
an	organization	which	would	bring	together	children	and	young	persons	with	Triple-S	behaviors	and	
the	younger	generation	in	order	to	allow	sharing	of	experiences.	Follow-ups	should	be	conducted	
concerning	the	behaviors	of	children	and	young	persons	attending	project	activities.	If	they	exhibit	
the	same	deviant	behaviors	as	before,	all	sectors	concerned	should	find	new	methods	of	dealing	
with	them	in	order	to	deal	with	changes	in	their	behaviors.	
	 Finally,	public	relations	for	the	Triple-S	Project	should	be	increasingly	conducted.	Members	
of	the	general	public	and	parents	and	guardians	should	be	made	aware	of	the	working	processes	
and	successes	in	project	operations	for	each	batch.Cable	TV	in	the	province	could	encourage	
members	of	the	general	public	and	parents	and	guardians	to	have	more	confidence	in	the	project.	It	
could	stimulate	communities	and	families	to	increase	their	participation	in	solving	these	problems.	

Policy recommendations 
	 Children	and	young	persons	with	improper	behaviors	have	always	been	social	problems.
The	severity	of	problems	and	their	impact	on	society	not	only	affect	children	and	young	persons	
but	also	affect	all	of	those	who	will	find	it	in	their	interest	to	be	concerned	regardless	of	the	
sector	to	which	they	belong.Taking	care	of	children	and	young	persons	is	not	only	a	matter	of	
concern	to	families.	Government	and	society	must	rethink	how	these	children	and	young	persons	
will	affect	Thai	society	in	the	future.	The	researcher	would	now	like	to	reflect	on	certain	policy	
recommendations.	
	 First,	the	government	should	determine	or	create	a	policy	designed	to	afford	opportunities	
for	children	and	young	persons	to	express	their	basic	needs	and	to	act	autonomously	in	a	creative	
fashion.	
	 Second,	 the	 project	 of	 prevention	 and	 solving	 of	 problems	 by	 children	 and	 young	
persons	with	Triple-S	behaviors	in	Chanthaburi	province	or	the	Chanthaburi	model	should	have	a	
major	impact	on	Chanthaburi	society.	This	model	involves	successfully	implementing	a	strategy	
leading	to	a	peaceful	society	by	reference	to	the	vision	of	the	province.	This	reflects	the	fact	
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that	project	activities	do	not	depend	on	large	numbers,	but	on	the	quality	of	the	outcomes	of	
activities	or	projects.	The	Chanthaburi	model	must	become	a	necessary	project	for	all	provinces.	
The	government	should	allocate	a	project	budget	to	the	Royal	Thai	Police	and	the	Ministry	of	
Social	Development	and	Human	Security.	A	project	like	this	should	be	conducted	throughout	the	
Kingdom	of	Thailand	in	order	to	prevent	and	solve	the	problems	of	children	and	young	persons.	
	 Third,	the	administrative	innovations	found	in	this	project	stemmed	from	the	seriousness	
of	 the	governor	and	provincial	administrators	and	were	a	matter	of	great	moment	 in	solving	
the	problems.	If	the	project	is	conducted	in	other	provinces,	it	should	be	considered	a	mission	
that	governors	and	provincial	administrators	must	assume.	The	government	must	reiterate	the	
need	to	continue	the	project	as	a	matter	of	policy.	Rewards	should	be	given	to	provinces	which	
make	innovations	in	the	prevention	and	solution	of	such	problems.	
	 Finally,	there	are	problems	concerning	continuity	in	budget.	The	budget	for	the	administration	
of	the	Triple-S	Project	comes	only	from	government	allocations.	The	operation	of	the	project	is	
therefore	brought	to	a	halt	at	certain	times.	

Research Recommendations 
	 For	future	research	investigations,	the	researcher	recommends	that	research	concerning	
behaviors	of	children	and	young	persons	should	be	conducted	in	other	provinces	as	well.	The	
study	of	only	one	province	only	shows	innovations	in	a	single	province.	It	cannot	be	concluded	
that	using	 the	project	 to	solve	problems	 in	other	provinces	will	become	similarly	successful.	
Furthermore,	in	other	provinces	there	may	be	good	innovations	for	solving	problems	just	as	worthy	
of	study.	Future	research	should	focus	on	innovations	for	solving	problems	of	children	and	young	
persons	with	improper	behaviors	in	an	overall	picture	for	the	whole	country	together	with	studying	
problems	and	preventive	measure	in	each	province	as	well.	
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพร้อมของนักตรวจสอบภาษ	ี ส�านักบริหาร
ภาษีธุรกิจขนาดใหญ่เพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 และความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับ
ความพร้อมของนกัตรวจสอบภาษสี�านกับรหิารภาษธีรุกจิขนาดใหญ่เพ่ือรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน	
รวมทัง้ปัจจยัทีม่คีวามสัมพันธ์ต่อความพร้อมเพ่ือรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของนกัตรวจสอบภาษี
ส�านกับรหิารภาษธีรุกจิขนาดใหญ่	การศึกษาใช้วธิวีจิยัแบบผสมคือ	ใช้วธิวีจิยัเชิงคุณภาพด้วยการสมัภาษณ์
เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมาท�าการวิเคราะห์เนื้อหา	(Content	analysis)	และใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณด้วยการเก็บ
ข้อมลูจากแบบสอบถามเพ่ือมาวเิคราะห์ทางสถติติวัอย่างทีเ่กบ็ได้จากนกัตรวจสอบภาษสี�านกับรหิารภาษี
ธุรกิจขนาดใหญ่มีจ�านวน	194	ชุด	วิเคราะห์สถิติโดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติ
	 ผลการศึกษาเชิงสถิติได้ข้อสรุปว่า	1)	นักตรวจสอบภาษีของส�านักบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่ที่
มีเพศ	อายุ	และอายุการท�างาน	ที่แตกต่างกัน	มีความพร้อมเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตก
ต่างกัน	 2)	 ปัจจัยด้านนโยบายขององค์กรมีความสัมพันธ์กับความพร้อมเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน	เฉพาะในด้านบัญชี	ด้านภาษี	ด้านกฎหมาย	และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	3)	ปัจจัยด้านแรง
สนบัสนนุจากองค์กร	มคีวามสมัพันธ์กบัความพร้อมเพ่ือรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน	เฉพาะในด้าน
บัญชี	ด้านภาษี	และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ค�ำส�ำคัญ:	ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	ความพร้อมนักตรวจสอบภาษี

ABSTRACT

	 This	research	aims	to	study	the	levels	of	the	readiness	of	tax	audit	officers	toward	
ASEAN	Economic	Community	(AEC),	The	Bureau	of	Large	Business	Tax	Administration,	and	to	
study	the	relationship	between	the	personal	factors	and	the	readiness	toward	AEC	of	tax	audit	
officers,	The	Bureau	of	Large	Business	Tax	Administration	as	well	as	to	study	factors	relating	to	
the	readiness	toward	AEC	of	tax	audit	officers,	The	Bureau	of	Large	Business	Tax	Administration.	
The	study	utilized	a	mixed	research	method	by	using	qualitative	research	with	in-depth	interviews,	
the	information	from	the	interviews	was	then	analyzed	by	content	analysis	and	quantitative	research	
with	questionnaires	to	gather	data	for	statistical	analysis.	Samples	collected	from	tax	audit	officers,	
The	Bureau	of	Large	Business	Tax	Administration	are	194	units.	The	software	package	was	applied	
as	statistical	analysis	tool.	Descriptive	statistics	were	generated	using	SPSS.
	 The	results	of	quantitative	research	concluded	that	there	was	1)	the	personal	factors	
that	the	differences	of	gender,	age	and	work	experience	affected	to	the	readiness	toward	AEC	
of	tax	audit	officers	2)	the	organization	policy	was	related	to	the	readiness	toward	AEC	of	tax	
audit	officers	especially	in	accounting,	tax,	legal	and	information	technology	3)	the	support	from	
organization	was	related	to	the	readiness	toward	AEC	of	tax	audit	officers	especially	in	accounting,	
tax and information technology

Keywords:	The	ASEAN	Economic	Community	(AEC),	The	Readiness,	Tax	Audit	Officers
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บทน�า
	 กรมสรรพากร	เป็นหน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่หลักในการจัดเก็บรายได้ภาษี	5	ประเภทใหญ่ๆ	
ได้แก่	ภาษีเงินได้บคุคลธรรมดา	ภาษเีงนิได้นติบิคุคล	ภาษีมลูค่าเพ่ิม	ภาษีธรุกิจเฉพาะ	และอากรแสตมป์
เพ่ือเป็นรายได้ให้รฐับาลน�ามาใช้พัฒนาประเทศ	โดยมหีน้าทีก่�ากบัและตรวจสอบการปฏบิตัด้ิานภาษใีห้เป็น
ไปตามมาตรฐาน	ตดิตามและเร่งรดัภาษอีากรค้าง	รวมทัง้ปรบัปรงุตวับทกฎหมายและระบบการบรหิารจดั
เก็บภาษีเพ่ือส่งเสรมิให้เกดิความเจรญิทางเศรษฐกจิของประเทศส�าหรบัภาคธรุกจิขนาดใหญ่กรมสรรพากร
มหีน่วยงานทีเ่รยีกว่า	ส�านกับรหิารภาษธีรุกจิขนาดใหญ่	ท�าหน้าทีร่บัผดิชอบงานด้านต่างๆ	ของการจดัเกบ็
ภาษอีากรกจิการขนาดใหญ่ทีม่รีายได้ต่อปีสองพันล้านบาทข้ึนไป	ซึง่เมือ่มกีารรวมกลุม่ประเทศ	ประกอบด้วย	
ประเทศกัมพูชาไทย	บรูไน	พม่าฟิลิปปินส์	มาเลเซียลาว	เวียดนาม	สิงคโปร์	และอินโดนีเซีย	เป็นกลุ่ม
ประเทศอาเซียนแล้ว	ย่อมส่งผลให้หน่วยงานนี้มีผู้เสียภาษีที่เป็นชาวต่างชาติ	กิจการข้ามชาติ	และการค้า
ระหว่างประเทศที่อยู่ในกลุ่มอาเซียนด้วย	(กระทรวงการคลัง,	2553)	โดยผลดีของยุทธศาสตร์การรวมตัว
ของประชาคมอาเซยีนคือ	ช่วยท�าให้ประเทศไทยและประเทศสมาชิกมคีวามเช่ือมโยงกนัทางด้านเศรษฐกจิ
ได้ง่ายและมากข้ึน	เป็นการสนบัสนนุการค้าและการลงทนุระหว่างกลุม่ประเทศสมาชิกอาเซยีน	(กรมเจรจา
การค้าระหว่างประเทศ,	 2558)	 จึงท�าให้กรมสรรพากรต้องปรับแผนยุทธศาสตร์เพ่ือรองรับประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีน	(กรมสรรพากร,	2556)	และเพ่ือให้นกัตรวจสอบภาษขีองกรมสรรพากรได้ปฏบิตังิานไป
ในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกับการที่ประเทศไทยเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของประชาคมอาเซียน
	 อารีรัตน์	แก้วศรี	 (2556)	 ได้ท�าการวิจัยเพื่อตรวจสอบความพร้อมของเจ้าหน้าที่กรมสรรพากร
ทีเ่ป็นนกัตรวจสอบภาษเีกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อความพร้อมของเจ้าหน้าทีจ่ดัเก็บภาษีเพ่ือรองรบัประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน	 กรณีศึกษาส�านักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล	 ผลการศึกษา
ในขณะนั้นพบว่า	 เจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในระดับ
ปานกลาง	มคีวามพร้อมด้านภาษ	ีด้านวชิาชีพบญัชี	และด้านกฎหมาย	อยู่ในระดบัต�า่มาก	โดยการศึกษา
นีเ้ป็นการศึกษาเฉพาะกลุม่ตวัอย่างเจ้าหน้าทีส่�านกังานสรรพากรพ้ืนทีก่รงุเทพมหานครและปรมิณฑล	ไม่ได้
ท�าการศึกษากลุ่มนกัตรวจสอบภาษจีากส�านกับรหิารภาษธีรุกจิขนาดใหญ่	อกีทัง้เป็นการศึกษาสถานการณ์
ก่อนการรวมตัวเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	(AEC)	ดังนั้น	เมื่อเวลาและสภาพแวดล้อมเปลี่ยนไป	คือ
มีการรวมกลุ่มอาเซียนเกิดข้ึนแล้ว	 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะขยายการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ
ความพร้อมของนกัตรวจสอบภาษมีายังกลุม่นกัตรวจสอบภาษจีากส�านกับรหิารภาษธีรุกจิขนาดใหญ่	ซึง่ยัง
ไม่มผีูใ้ดท�าการวจิยันกัตรวจสอบภาษใีนกลุม่นีม้าก่อนว่าปัจจบุนัหลงัการรวมตวัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน
อย่างเปน็ทางการ	นักตรวจสอบภาษีของส�านกับริหารภาษธีุรกจิขนาดใหญ่มคีวามพรอ้มมากน้อยอย่างไร	
	 ทั้งนี้ในการวิจัยครั้งนี้	ผู้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยส�าคัญเพ่ิมเติมที่มีความสัมพันธ์ต่อความพร้อมเพ่ือ
รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของนักตรวจสอบภาษี	 คือปัจจัยด้านนโยบายขององค์กร	 และปัจจัย
ด้านแรงสนับสนุนจากองค์กร	 อีกทั้งศึกษาความพร้อมที่จ�าเป็นด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมเติมด้วย	
เพราะนกัตรวจสอบภาษจีะต้องสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบรกิารและการใช้ข้อมลูบนระบบ
เชื่อมโยงข้อมูลภาษีต่างประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่จะมีใช้ในอนาคตได้ด้วย	 การศึกษา
วจิยัเพ่ิมมากข้ึนในประเดน็ดงักล่าวกเ็พ่ือให้เกดิความชัดเจนในความเป็นมอือาชีพของนกัตรวจสอบภาษขีอง
ส�านกับรหิารภาษธีรุกจิขนาดใหญ่ในปัจจบุนั	เพราะนกัตรวจสอบภาษีของส�านกับรหิารภาษีธรุกิจขนาดใหญ่
ควรมคีวามพร้อมในการปฏบิตัหิน้าทีก่บัผูเ้สยีภาษทีีเ่ป็นชาวต่างชาต	ิกจิการข้ามชาต	ิการค้าระหว่างประเทศ	
และผูเ้สยีภาษใีนประเทศ	ทัง้นีเ้พ่ือรองรบัการเปิดเสรด้ีานการลงทนุของประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน	ซึง่มี
แนวโน้มว่าจะมกีารลงทนุใหม่ๆ	จากประเทศสมาชิกอาเซยีนมายังประเทศไทย	อันจะส่งผลให้มผีูป้ระกอบการ
หรือผู้เสียภาษีจากประเทศสมาชิกอาเซียนเข้ามาในประเทศไทยมากข้ึน	ท�าให้ผู้วิจัยประสงค์ที่จะศึกษา
ในเรือ่ง	“ปัจจยัทีม่คีวามสัมพันธ์ต่อความพร้อมของนกัตรวจสอบภาษเีพ่ือรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน	
:	กรณีศึกษาส�านักบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่”	เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการปฏิบัติงานของส�านัก
บรหิารภาษธีรุกจิขนาดใหญ่	และหน่วยงานต่างๆ	ทัง้ภาครฐัและเอกชน	ในการส่งเสรมิการพัฒนาศักยภาพ
ของนกัตรวจสอบภาษ	ีส�าหรบัการทีป่ระเทศไทยจะก้าวเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนอย่างมปีระสทิธภิาพ
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาระดับความพร้อมของนักตรวจสอบภาษีของส�านักบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่เพื่อ
รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
	 2.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านต่างๆ	ที่มีผลต่อความพร้อมเพื่อ
รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของนักตรวจสอบภาษีของส�านักบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่

ขอบเขตการท�าวิจัย
	 1.	ขอบเขตด้านประชากรและพ้ืนที	่-	ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี	้คือ	บคุลากรทีเ่ป็นข้าราชการ	
ด�ารงต�าแหน่งนักตรวจสอบภาษีของส�านักบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่	กรมสรรพากร
	 2.	ขอบเขตด้านเนื้อหา	-	ในการศึกษาได้ก�าหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม	ดังนี้
	 	 1)	 ตัวแปรอิสระ	ประกอบด้วย	ปัจจัยส่วนบุคคล	ได้แก่	เพศ	อายุ	การศึกษา	และอายุการ
ท�างาน	ปัจจัยด้านนโยบายขององค์กร	และปัจจัยด้านแรงสนับสนุนจากองค์กรที่มีผลต่อความพร้อมเพื่อ
รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของนักตรวจสอบภาษี	
	 	 2)	 ตัวแปรตาม	 คือ	 ความพร้อมเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของนักตรวจสอบ
ภาษี	ได้แก่	องค์ความรู้ด้านภาษา	องค์ความรู้เรื่องการจัดเก็บภาษี	(ด้านบัญชี	ด้านภาษี	ด้านกฎหมาย)	
และองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	นักตรวจสอบภาษีของส�านักบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่	 ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน
มีระดับของความพร้อมเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกัน
	 2.	ปัจจยัด้านนโยบายขององค์กร	มคีวามสัมพันธ์กับความพร้อมของนกัตรวจสอบภาษีของส�านกั
บริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
	 3.	ปัจจยัด้านแรงสนบัสนนุจากองค์กร	มคีวามสัมพันธ์กับความพร้อมของนกัตรวจสอบภาษีของ
ส�านักบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 1.	ส�านักบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่	 กรมสรรพากร	 หน่วยงานต่างๆ	 ทั้งภาครัฐและเอกชน	
สามารถน�าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมเพ่ือรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนให้มากขึ้น
	 2.	ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้สามารถน�าไปเป็นประโยชน์แก่ผู้สนใจทั่วไปที่ต้องการศึกษา
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความพร้อมเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของบุคลากร

แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 ส�าหรบัการเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนนัน้	สามารถชาย	จอมวญิญา	(2554	อ้างถงึใน	สถาบนั
พฒันาข้าราชการพลเรอืน	2554,	น.119)	กล่าววา่	ส่วนราชการควรจะมกีารเตรยีมความพร้อมให้บุคลากร
โดยต้องสร้างความรูค้วามเข้าใจให้ข้าราชการทกุคนได้รูแ้ละตะหนกัว่า	การเข้าสู่ประชาคมอาเซยีนเป็นเรือ่ง
ของทกุคน	ทกุคนควรจะมคีวามรูแ้ละผกูพันกบัอาเซยีนมากข้ึน	โดยเฉพาะกระทรวงหลกัและมบีทบาทด้านนี	้
ควรจะมาจัดรูปแบบของตัวเองว่า	 มีหน่วยงานไหนที่เกี่ยวข้องบ้าง	 แล้วก็ควรมาร่วมกันก�าหนดวิสัยทัศน์	
ยุทธศาสตร์	 และแผนงานโครงการทั้งเชิงรุกและเชิงรับให้ดีส�าหรับนักตรวจสอบภาษี	 กรมสรรพากร	
(2555)	 ได้ก�าหนดหน้าที่ของนักตรวจสอบภาษีไว้อย่างชัดเจนว่าตรวจสอบผู้เสียภาษีที่เป็นผู้ประกอบการ
ที่อยู่ในความดูแล	ในเรื่องต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษี	เช่น	ตรวจสภาพกิจการ	วิเคราะห์ข้อมูล
การย่ืนแบบช�าระภาษี	 เป็นต้น	 เพ่ือให้การบริการจัดเก็บภาษีเป็นไปอย่างถูกต้องเสมอภาคครบถ้วน	
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โดยกรมสรรพากร	 (2556)	 ได้จัดท�าแผนยุทธศาสตร์เพ่ือเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ของกระทรวงการคลัง	
เพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในประเด็นที่เก่ียวกับบุคคลากรไว้อย่างชัดเจน	 เพ่ือให้บุคลากรมี
ความรู้	ทักษะ	และสมรรถนะทันต่อการเปลี่ยนแปลง	สามารถท�างานรองรับการเข้าสู่	AEC	และจัดให้
มีการพัฒนาความพร้อมในด้านต่างๆ	เพื่อรองรับการแข่งขัน	การพัฒนาเศรษฐกิจที่เท่าเทียม	และก้าวสู่
การบูรณาการกับเศรษฐกิจโลก
	 ส�าหรับงานวิจัยส�าคัญ	ได้แก่	งานวิจัยของ	อารีรัตน์	แก้วศรี	(2556)	นฤมล	สุมรรคา	(2554)	
และกิติยาภรณ์อินธิปีก	 (2557)	งานวิจัยเหล่านี้ตรวจสอบเฉพาะปัจจัยส่วนบุคคล	(เพศ	อายุ	การศึกษา	
และประสบการณ์)	กับความพร้อม	3	ด้าน	คือความรู้เกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	ความรู้ด้าน
วิชาชีพ	(บัญชี	ภาษี	และกฎหมาย)	และความรู้ด้านภาษา	โดยอารีรัตน์	แก้วศรี	(2556)	พบว่า	อายุและ
การศึกษามผีลต่อความพร้อมของนกัตรวจสอบภาษใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล	แต่ความพร้อม
ของนักตรวจสอบภาษีอยู่ในระดับต�่า	ขณะที่นฤมล	สุมรรคา	(2554)	ตรวจสอบเฉพาะความพร้อมของนัก
บัญชีไทยในสถานประกอบการ	จังหวัดสระบุรี	และพบ	ว่านักบัญชีมีความพร้อมในระดับปานกลาง	โดย
ระดับการศึกษามีผลต่อความพร้อมอย่างมาก	 แตกต่างจากงานวิจัยของกิติยาภรณ์	 อินธิปีก	 (2557)	 ที่
ศึกษานักบัญชีไทยจากสภาวิชาชีพบัญชีและได้ผลลัพธ์จากการศึกษาว่า	ปัจจัยส่วนบุคคลไม่มีผลต่อความ
พร้อมของนักบัญชีไทย	 โดยนักบัญชีไทยมีความพร้อมเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในระดับต�่า
ถึงปานกลาง
จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวท�าให้ได้ข้อมูลที่ควรศึกษาเก่ียวกับการพัฒนานักตรวจสอบภาษี	 ว่า
นักตรวจสอบภาษีควรมีความรู้ด้านใด	 เช่น	 การจัดเก็บภาษีของประเทศสมาชิกอาเซียน	 กฎหมายและ
มาตรการทางภาษีอากรที่เกี่ยวข้องกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 ด้านภาษาอังกฤษ	 ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ	เป็นต้น	และเพ่ือให้เกดิความพร้อมรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนอย่างแท้จรงิจ�าเป็นต้อง
ค�านึงถึงปัจจัยอะไรอีกบ้างนอกเหนือจากปัจจัยส่วนบุคคล	อันเป็นที่มาของกรอบการวิจัยตามภาพที่	1
  

ภำพที่	1	กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 งานวจิยันีเ้ป็นงานวจิยัแบบผสม	(Mixed	Methods)	ระหว่างงานวจิยัเชิงคุณภาพ	(Qualitative	Research)	
กับงานวิจัยเชิงปริมาณ	 (Quantitative	 Research)	 โดยน�าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ในเชิงคุณภาพ	
มาปรับแบบสอบถามและตัวแปรเพื่อใช้วิเคราะห์ในเชิงปริมาณ

    คุณลักษณะทำงประชำกรศำสตร์
-	เพศ
-	อายุ
-	ระดับการศึกษา
-	อายุการท�างานด้านการตรวจสอบ

ควำมพร้อมของนักตรวจสอบภำษี
เพื่อรองรับประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน

	 1)	องค์ความรู้ด้านภาษา	
	 2)	องค์ความรู้เรื่องการจัดเก็บภาษี
	 	 -	ด้านบัญชี	
	 	 -	ด้านภาษี	
	 	 -	ด้านกฎหมาย
	 3)	องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ปัจจัยด้ำนนโยบำยขององค์กร  

ปัจจัยด้ำนแรงสนับสนุนจำกองค์กร

ตัวแปรตำมตัวแปรอิสระ
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การวิจัยเชิงคุณภาพ
	 การเลอืกผูเ้ช่ียวชาญในการสมัภาษณ์	โดยก�าหนดให้ผูเ้ช่ียวชาญ	คือบคุลากรทีเ่ป็นข้าราชการของ
ส�านกับรหิารภาษธีรุกิจขนาดใหญ่	กรมสรรพากร	ด�ารงต�าแหน่งนกัตรวจสอบภาษรีะดบัช�านาญการพิเศษ
ข้ึนไป	และมอีายุการท�างานในต�าแหน่งนกัตรวจสอบภาษเีกนิ	20	ปี	โดยวธิเีจาะจงเลือก	เป็นผูด้�ารงต�าแหน่ง
นักตรวจสอบภาษีระดับช�านาญการพิเศษ	 จ�านวน	 2	 คน	 และผู้ด�ารงต�าแหน่งนักตรวจสอบภาษีระดับ
เช่ียวชาญ	จ�านวน	1	คน	เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเป็นแนวค�าถามลกัษณะเป็นค�าถามแบบเปิด	
โดยได้จากการศึกษาแนวคิด	ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง	มาสร้างเป็นค�าถามให้ครอบคลมุตามขอบเขต
ของการวิจัยที่ต้องการศึกษา	 การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้การขออนุญาตบันทึกเสียงและการจดบันทึก
เกีย่วกบัข้อมลูทีไ่ด้จากสัมภาษณ์	และให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์แสดงความคิดเหน็อย่างอิสระจนกว่าผูใ้ห้สมัภาษณ์
ไม่มีสิ่งที่อยากจะกล่าวต่อไป	 จึงเป็นอันเสร็จส้ินการสัมภาษณ์ข้อมูลที่จะถูกน�ามาสรุปสาระส�าคัญเชิง
พรรณนา	แล้วน�าข้อมลูทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ในเชิงคุณภาพมาท�าการวเิคราะห์เนือ้หา	(Content	Analysis)	
โดยน�ามาจบัประเดน็รายละเอียด	น�าข้อความหรอืประโยคทีม่คีวามหมายเหมอืนกันหรอืใกล้เคียงกนัมาไว้
กลุ่มเดียวกัน	สร้างหัวข้อสรุปรายละเอียดข้อมูล	และปรับแบบสอบถามที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม
เพื่อใช้วิเคราะห์ในเชิงปริมาณรวมทั้งปรับกรอบแนวคิดส�าหรับการวิจัยด้วย
	 ข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์สามารถวเิคราะห์เนือ้หาได้ว่า	1)	นกัตรวจสอบภาษคีวรมคีวามพร้อม	
ในด้านภาษาอังกฤษ	ด้านบัญชี	ด้านภาษี	ด้านกฎหมาย	ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	และด้านอื่นๆ	เช่น	
นักตรวจสอบภาษีควรจะต้องรู้วัฒนธรรมของประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนด้วย	2)	นักตรวจ
สอบภาษีของส�านักบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่ส่วนใหญ่มีความพร้อมอยู่แล้ว	 ซึ่งเกิดประสบการณ์จาก
งานที่ท�าในปัจจุบัน	ยกเว้นการสนทนาภาษาอังกฤษยังคงมีความพร้อมในระดับน้อย	3)	ปัจจัยที่จะท�าให้
มีความพร้อมมากข้ึน	 ได้แก่	 ด้านนโยบายขององค์กร	 กรมสรรพากรจะต้องให้ความส�าคัญในการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน	และด้านบคุคล	นกัตรวจสอบภาษจีะต้องมคีวามพร้อมทีจ่ะเปล่ียนแปลงตัวเอง	
และต้องตื่นตัวที่จะเรียนรู้ในด้านต่างๆ	ที่เกี่ยวข้อง

การวิจัยเชิงปริมาณ
	 ในการศึกษาครั้งนี้ประชากรคือบุคลากรที่เป็นข้าราชการ	 ด�ารงต�าแหน่งนักตรวจสอบภาษีของ
ส�านกับรหิารภาษธีรุกจิขนาดใหญ่	กรมสรรพากร	จ�านวนทัง้ส้ิน	330	คน	(ข้อมลูจากส�านกับรหิารทรพัยากร
บคุคล	กรมสรรพากร,	กมุภาพันธ์	2559)	โดยท�าการก�าหนดขนาดตวัอย่างตามสตูรของยามาเน่	(Yamane,	
1973)	ที่ระดับความเชื่อมั่น	95%	ความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้	5%	ได้ขนาดตัวอย่างไม่น้อยกว่า	
181	ตัวอย่าง	
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูคือ	แบบสอบถามซึง่แบ่งเป็น	4	ส่วน	ส่วนที	่1	คุณลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์	 ส่วนที่	 2	 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความพร้อมของนักตรวจสอบภาษีเพื่อรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 ส่วนที่	 3	 ความพร้อมของนักตรวจสอบภาษีเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน	ส่วนที่	4	ปัจจัยอื่นๆ	ที่มีผลต่อความพร้อมของนักตรวจสอบภาษีเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนเพ่ือให้ได้แบบสอบถามหรือเครื่องมือที่มีคุณภาพและมีความเก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย
มากที่สุด	ก่อนที่จะท�าการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ	 ได้แก่	 1)	การทดสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา	 (Content	 Validity)	 โดยมีการส่งให้อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ	
และผู้เชี่ยวชาญ	ตรวจสอบความสมบูรณ์	ความครบถ้วน	และความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของเนื้อหา
การวิจัย	ก่อนน�ามาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง	2)	การทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น	(Reliability)	ได้มีการน�า
แบบสอบถามไปทดสอบ	(Pre-Test)	เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น	กลับกลุ่มทดสอบ	จ�านวน	30	ชุด	ด้วยวิธีหา 
ค่าสมัประสทิธิข์องความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม	(Cronbach’s	Coefficient	of	Alpha:	α)	เพ่ือความถกูต้อง	 
โดยงานวิจัยนี้มีระดับความคงที่ของแบบสอบถาม	เท่ากับ	0.894
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	 จากนั้นเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม	 ซึ่งได้ข้อมูลจากตัวอย่างที่สมบูรณ์	 จ�านวน	
194	คน	แล้วน�ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยมีข้ันตอนการประมวลผลของข้อมูล	คือ	1)	การตรวจสอบข้อมูล
2)	 การลงรหัส	 3)	 การประมวลผลข้อมูล	 ผู้วิจัยจะน�าข้อมูลที่ได้จากการลงรหัสมาบันทึกโดยการ
ใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติ	 โดยมีสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ประกอบด้วย	 สถิติเชิงพรรณนา	
ใช้ส�าหรับการบรรยาย	 คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง	 และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
ต่อความพร้อมของนักตรวจสอบภาษีเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	ซึ่งในการวิจัยนี้จะใช้ค่าสถิติ	
ได้แก่	ค่าร้อยละ	การแจกแจงความถี	่ค่าเฉลีย่	และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	และสถติเิชิงอนมุานใช้ส�าหรบั
การทดสอบสมมติฐาน	โดยใช้สถิติแบบการทดสอบ	การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง	2	กลุ่ม	 
(T-Test)	การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว	(One-Way	Anova)	ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่	(Post	
Hoc	Tests	ด้วยวิธี	LSD)	และการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน	(Pearson	Correlation)

สรุปผลการวิจัย
	 ส่วนที่	1	คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์สรุปได้ว่า	นักตรวจสอบภาษีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย	คิดเป็นร้อยละ	87.1	และ	12.9	ตามล�าดับ	มีช่วงอายุระหว่าง	36	-	45	ปี	มากที่สุด
คิดเป็นร้อยละ	64.9	ระดับการศึกษาปริญญาโท	คิดเป็นร้อยละ	59.3	และมีอายุการท�างานในต�าแหน่ง
นักตรวจสอบภาษีระหว่าง	11	-	15	ปี	มากที่สุด	คิดเป็นร้อยละ	47.4	

 ส่วนที่	 2	 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความพร้อมเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ
นักตรวจสอบภาษี

ตำรำงที่	1	 แสดงค่าเฉลี่ย	(Mean)	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(S.D.)	และระดับความส�าคัญของปัจจัยที่มี
	 ความสัมพันธ์

ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์ต่อ
ควำมพร้อมของนักตรวจสอบภำษี

ค่ำเฉลี่ย	(Mean)
ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน	

(S.D.)
ระดับควำมส�ำคัญ

1.	ปัจจัยด้านนโยบายขององค์กร 3.2849 0.84139 ปานกลาง

2.	ปัจจัยด้านแรงสนับสนุนจากองค์กร 4.0702 0.63939 มาก

	 สรุปได้ว่า	 ปัจจัยด้านนโยบายขององค์กรมีความสัมพันธ์กับความพร้อมเพ่ือรองรับประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีนมากกว่าปัจจยัด้านแรงสนบัสนนุจากองค์กร	หากจ�าแนกในรายละเอยีด	พบว่า	ปัจจยัด้าน
นโยบายขององค์กร	นกัตรวจ	สอบภาษใีห้ความส�าคัญเรือ่งการทีอ่งค์กรจดัฝึกอบรมอย่างต่อเนือ่งมีค่าเฉล่ีย
มากที่สุด	(ค่าเฉลี่ย	3.46)	รองลงมาคือการที่องค์กรมียุทธศาสตร์เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ที่ดี	 (ค่าเฉลี่ย	3.45)	ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์เพื่อเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของกระทรวงการคลัง	
กรมสรรพากร	(2556)	ยุทธศาสตร์ที	่3	การเสรมิสร้างธรรมาภบิาลและสภาพแวดล้อมการท�างานในองค์กร	
ซึง่กรมสรรพากรจะเพ่ิมขีดความสามารถของบคุลากรโดย	จดัท�าเอกสารเผยแพร่	จดักจิกรรมแลกเปล่ียน
ความรู้เกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนภายในองค์กร	 และพัฒนาความพร้อม	 ทักษะด้านภาษา	
การเจรจา	 กฎหมายระหว่างประเทศ	 แก่เจ้าหน้าที่	 อีกทั้งนักตรวจสอบภาษียังให้ความส�าคัญกับการที่
องค์กรสามารถประสานความร่วมมือระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน	 (ค่าเฉลี่ย	 3.43)	 ซึ่งสอดคล้องกับ	
กรมสรรพากร	 (2556)	 ยุทธศาสตร์ที่	 2	 การสร้างนวัตกรรมด้านการบริหารและบริการของภูมิภาค	 ซึ่ง
กรมสรรพากรจะพัฒนาระบบเช่ือมโยงข้อมูลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท�างานและป้องกันการเลี่ยง
ภาษี	 ส�าหรับปัจจัยด้านแรงสนับสนุนจากองค์กร	 พบว่า	 นักตรวจสอบภาษีให้ความส�าคัญเรื่องการ
ได้ค่าตอบแทนที่สูงข้ึนมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด	 (ค่าเฉล่ีย	 4.34)	 รองลงมาคือ	 ต้องการโอกาสการเติบโต
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ในหน้าที่การงาน	 (ค่าเฉลี่ย	 4.27)	 และต้องการให้บริการอย่างมีคุณภาพ	 (ค่าเฉลี่ย	 4.14)	 ตามล�าดับ	
ซึ่งผลการวิจัยนี้จะช่วยให้กรมสรรพากรสามารถน�าไปใช้เป็นแรงกระตุ้นเพ่ือพัฒนาความพร้อมของ 
นักตรวจสอบภาษีได้

 ส่วนที่	3	ความพร้อมเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของนักตรวจสอบภาษี

ตำรำงที	่2	แสดงค่าเฉล่ีย	(Mean)	ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน	(S.D.)	และระดับความพร้อมของนกัตรวจสอบภาษี	

ควำมพร้อมของนักตรวจสอบภำษี
ค่ำเฉลี่ย	
(Mean)

ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน	
(S.D.)

ระดับ
ควำมพร้อม

1)	องค์ความรู้ด้านภาษา	 2.646 0.83178 ปานกลาง

2)	องค์ความรู้เรื่องการจัดเก็บภาษี	ด้านบัญชี 3.0627 0.66011 ปานกลาง

3)	องค์ความรู้เรื่องการจัดเก็บภาษี	ด้านภาษี	 2.992 0.63799 ปานกลาง

4)	องค์ความรูเ้รือ่งการจดัเกบ็ภาษ	ีด้านกฎหมาย 2.6103 0.81761 ปานกลาง

5)	องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.5918 0.78874 มาก

ระดับความพร้อมเฉลี่ย 2.9806 0.61103 ปานกลาง

	 สรุปได้ว่า	 นักตรวจสอบภาษีมีความพร้อมเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง	 โดยมีความพร้อม
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	มากที่สุด	รองลงมาคือ	ด้านบัญชี	ด้านภาษี	ด้านภาษา	และด้านกฎหมาย	
ตามล�าดับ
	 1)	 ด้านภาษา	นกัตรวจสอบภาษมีคีวามพร้อมด้านภาษาอยู่ในระดบัปานกลาง	โดยมคีวามพร้อม
เกีย่วกบัความสามารถในอ่านภาษาองักฤษ	มากทีส่ดุ	(ค่าเฉล่ีย	2.9)	รองลงมาคือ	ความพร้อมในการเข้าสอบ
วัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ	 (ค่าเฉลี่ย	 2.74)	 และความสามารถในการส่ือสารภาษาอังกฤษกับผู้เสีย
ภาษีชาวต่างชาติ	(ค่าเฉลี่ย	2.7)	ตามล�าดับ	และมีความสามารถในการจัดท�ารายงานด้วยภาษาอังกฤษ
น้อยที่สุด	 (ค่าเฉลี่ย	 2.37)	 อาจเป็นเพราะว่าในการปฏิบัติงานไม่ต้องจัดท�ารายงานด้วยภาษาอังกฤษ
นักตรวจสอบภาษีจึงไม่มีความช�านาญด้านนี้
	 2)	 ด้านบญัชี	นกัตรวจสอบภาษมีคีวามพร้อมด้านบญัชีอยู่ในระดบัปานกลาง	โดยมคีวามพร้อม
เกี่ยวกับความสามารถทางบัญชีเพ่ือการตรวจสอบภาษี	 มากที่สุด	 (ค่าเฉลี่ย	 3.41)	 อาจเป็นเพราะว่า
ในการปฏิบัติงานนักตรวจสอบภาษีต้องมีความรู้ด้านบัญชีและต้องรู้ถึงความแตกต่างระหว่างบัญชีและ
ภาษีเพ่ือให้ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง	 และโดยต�าแหน่งนักตรวจสอบภาษีเป็นผู้ที่จบการศึกษาสาขาการบัญชี	
จึงท�าให้ด้านบัญชีนักตรวจสอบมีความพร้อมด้านนี้
	 3)	 ด้านภาษี	นักตรวจสอบภาษีมีความพร้อมด้านภาษีอยู่ในระดับปานกลาง	โดยมีความพร้อม
เกี่ยวกับการติดตามการเปลี่ยนแปลงกฎหมายภาษี	มาตรการภาษีที่ออกใหม่	มากที่สุด	(ค่าเฉลี่ย	3.25)	
รองลงมาคือ	 ความรู้เก่ียวกับธุรกิจที่ก�ากับดูแล	 (ค่าเฉลี่ย	 3.1)	 และการตรวจสอบภาษีที่มีรายการค้า
ระหว่างประเทศ	(ค่าเฉลี่ย	3.04)	ตามล�าดับ	อาจเป็นเพราะนักตรวจสอบภาษีต้องติดตามมาตรการภาษี
ที่ออกใหม่เสมอ	เพื่อที่จะสามารถให้ค�าแนะน�าผู้เสียภาษี	และตรวจสอบภาษีได้ถูกต้องแม่นย�า
	 4)	ด้านกฎหมาย	 นักตรวจสอบภาษีมีความพร้อมด้านกฎหมายอยู่ในระดับปานกลาง	 โดยมี
ความพร้อมเก่ียวกับความรู้ด้านกฎหมายของธุรกิจที่ท่านก�ากับดูแล	 มากที่สุด	 (ค่าเฉลี่ย	 2.75)	 และมี
ความรู้เกี่ยวกับข้อตกลงยอมรับร่วมระหว่างประเทศน้อยที่สุด	(ค่าเฉลี่ย	2.48)	อาจะเป็นเพราะว่าในการ
ปฏิบัติงานปัจจุบันยังมีผู้เสียภาษีหรือนักลงทุนจากประเทศสมาชิกอาเซียนน้อย	 นักตรวจสอบภาษีจึงมี
ความช�านาญด้านนี้น้อย
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	 5)	ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	 นักตรวจสอบภาษีมีความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่
ในระดับมาก	 โดยมีความพร้อมเกี่ยวกับความพร้อมที่จะใช้ระบบเทคโนโลยีใหม่ๆ	 มากที่สุด	 (ค่าเฉลี่ย	
3.74)	 รองลงมาคือ	 ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสาร	 (ค่าเฉลี่ย	 3.7)	
และการประยุกต์ใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปเพื่องานตรวจสอบ	(ค่าเฉลี่ย	3.65)	ตามล�าดับ	อาจเป็นเพราะว่า	
ในการปฏิบัติงานต้องจัดท�ารายงานด้วยคอมพิวเตอร์และติดต่อส่ือสารกับผู้เสียภาษีทางอีเมล์นักตรวจ
สอบภาษีจึงมีความช�านาญด้านนี้

ผลการทดสอบสมมติฐาน
	 สมมติฐานที่	 1	 นักตรวจสอบภาษีของส�านักบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
แตกต่างกนัมรีะดบัของความพร้อมเพ่ือรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนแตกต่างกนัผลการทดสอบ	พบว่า	

 1)	เพศ	นักตรวจสอบภาษีที่มีเพศต่างกัน	มีความพร้อมเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
แตกต่างกันเฉพาะด้านบัญชี	และด้านภาษี	เป็นไปตามสมมุติฐานที่	1	บางส่วน

ตำรำงที	่3	แสดงการเปรยีบเทยีบระดบัความพร้อมของนกัตรวจสอบภาษี	จ�าแนกตามเพศ	ด้วยวธิ	ีT-Test

ควำมพร้อม เพศ N Mean S.D. F Sig. ผลกำรทดสอบ

ด้านภาษา
ชาย 25 2.687 0.798

0.169 0.682 ไม่แตกต่าง
หญิง 169 2.640 0.839

ด้านบัญชี
ชาย 25 3.040 0.946

8.708 0.004 แตกต่าง
หญิง 169 3.066 0.611

ด้านภาษี
ชาย 25 2.935 0.889

4.712 0.031 แตกต่าง
หญิง 169 3.001 0.595

ด้านกฎหมาย
ชาย 25 2.752 0.965

0.743 0.39 ไม่แตกต่าง
หญิง 169 2.589 0.795

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ชาย 25 3.584 0.690
1.624 0.204 ไม่แตกต่าง

หญิง 169 3.593 0.804

 2)	อำย	ุนักตรวจสอบภาษีที่มีอายุต่างกัน	มีความพร้อมเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
แตกต่างกัน	เป็นไปตามสมมุติฐานที่	1	อย่างมีนัยส�าคัญ

ตำรำงที่	4	 แสดงการเปรียบเทียบระดับความพร้อม	ของนักตรวจสอบภาษี	จ�าแนกตามอายุ	ด้วยวิธี	
	 One-Way	Anova

ควำมพร้อม อำยุ N Mean S.D. F Sig. ผลกำรทดสอบ

ด้านภาษา

ต�่ากว่า	25	ปี 8 3.646 0.339

13.747 0.000
แตกต่าง

25-35	ปี 38 3.171 0.801

36-45	ปี 126 2.448 0.786

46-55	ปี 22 2.508 0.614
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ควำมพร้อม อำยุ N Mean S.D. F Sig. ผลกำรทดสอบ

ด้านบัญชี

ต�่ากว่า	25	ปี 8 3.167 0.445

3.569 0.015
แตกต่าง

25-35	ปี 38 3.294 0.553

36-45	ปี 126 2.952 0.681

46-55	ปี 22 3.258 0.650

ด้านภาษี

ต�่ากว่า	25	ปี 8 2.807 0.281

3.473 0.017
แตกต่าง

25-35	ปี 38 3.256 0.624

36-45	ปี 126 2.906 0.663

46-55	ปี 22 3.095 0.466

ด้านกฎหมาย

ต�่ากว่า	25	ปี 8 2.525 0.489

2.873 0.038
แตกต่าง

25-35	ปี 38 2.926 0.633

36-45	ปี 126 2.502 0.885

46-55	ปี 22 2.718 0.658

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ต�่ากว่า	25	ปี 8 4.000 0.454

15.016 0.000 แตกต่าง
25-35	ปี 38 4.237 0.642

36-45	ปี 126 3.432 0.739

46-55	ปี 22 3.246 0.758

 3)	 ระดับกำรศึกษำ	 นักตรวจสอบภาษีที่มีระดับการศึกษาต่างกัน	 มีความพร้อมเพ่ือรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไม่แตกต่างกัน	ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่	1

ตำรำงที่	5	แสดงการเปรยีบเทยีบระดบัความพร้อม	ของนกัตรวจสอบภาษ	ีจ�าแนกตามการศึกษา	ด้วยวธิ	ี
	 T-Test

ควำมพร้อม กำรศึกษำ N Mean S.D. F Sig. ผลกำรทดสอบ

ด้านภาษา
ปริญญาตรี 79 2.637 0.795

0.324 0.57 ไม่แตกต่าง
ปริญญาโท 115 2.652 0.859

ด้านบัญชี
ปริญญาตรี 79 3.078 0.603

0.39 0.533 ไม่แตกต่าง
ปริญญาโท 115 3.052 0.699

ด้านภาษี
ปริญญาตรี 79 3.045 0.592

0.8 0.372 ไม่แตกต่าง
ปริญญาโท 115 2.956 0.668

ตำรำงที่	4	 แสดงการเปรียบเทียบระดับความพร้อม	ของนักตรวจสอบภาษี	จ�าแนกตามอายุ	ด้วยวิธี	
	 One-Way	Anova	(ต่อ)
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ควำมพร้อม กำรศึกษำ N Mean S.D. F Sig. ผลกำรทดสอบ

ด้านกฎหมาย
ปริญญาตรี 79 2.615 0.808

0.025 0.875 ไม่แตกต่าง
ปริญญาโท 115 2.607 0.828

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ปริญญาตรี 79 3.689 0.824
0.915 0.34 ไม่แตกต่าง

ปริญญาโท 115 3.525 0.760

 4)	อำยุกำรท�ำงำนในต�ำแหน่งนกัตรวจสอบภำษี	นกัตรวจสอบภาษทีีม่อีายุการท�างานในต�าแหน่ง
นกัตรวจสอบภาษีต่างกนั	มคีวามพร้อมเพ่ือรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนแตกต่างกันเฉพาะด้านภาษา	
ด้านบัญชี	และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	เป็นไปตามสมมุติฐานที่	1	บางส่วน

ตำรำงที	่6	แสดงการเปรยีบเทยีบระดบัความพร้อม	จ�าแนกตามอายุการท�างาน	ด้วยวธิ	ีOne-Way	Anova

ควำมพร้อม
อำยุ

กำรท�ำงำน
N Mean S.D. F Sig. ผลกำรทดสอบ

ด้านภาษา

ต�่ากว่า	5	ปี 39 3.222 0.874

7.372 0.000 แตกต่าง

5-10	ปี 22 2.758 0.781
11-15	ปี 92 2.476 0.767
16-20	ปี 31 2.436 0.765

21	ปีขึ้นไป 10 2.367 0.537

ด้านบัญชี

ต�่ากว่า	5	ปี 39 3.239 0.517

3.926 0.004 แตกต่าง
5-10	ปี 22 3.197 0.814
11-15	ปี 92 2.880 0.633
16-20	ปี 31 3.301 0.660

21	ปีขึ้นไป 10 3.017 0.669

ด้านภาษี

ต�่ากว่า	5	ปี 39 3.131 0.624

1.676 0.157 ไม่แตกต่าง
5-10	ปี 22 3.161 0.747
11-15	ปี 92 2.877 0.634
16-20	ปี 31 3.044 0.542

21	ปีขึ้นไป 10 2.982 0.668

ด้านกฎหมาย

ต�่ากว่า	5	ปี 39 2.867 0.638

1.933 0.107 ไม่แตกต่าง

5-10	ปี 22 2.746 0.999
11-15	ปี 92 2.489 0.818
16-20	ปี 31 2.639 0.916

21	ปีขึ้นไป 10 2.340 0.401

ตำรำงที่	5	แสดงการเปรยีบเทยีบระดบัความพร้อม	ของนกัตรวจสอบภาษ	ีจ�าแนกตามการศึกษา	ด้วยวธิ	ี
	 T-Test	(ต่อ)
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ควำมพร้อม
อำยุ

กำรท�ำงำน
N Mean S.D. F Sig. ผลกำรทดสอบ

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ต�่ากว่า	5	ปี 39 4.026 0.517

10.619 0.000 แตกต่าง
5-10	ปี 22 4.155 0.871
11-15	ปี 92 3.317 0.768
16-20	ปี 31 3.548 0.732

21	ปีขึ้นไป 10 3.320 0.492

 สมมติฐำนที่	 2	 ปัจจัยด้านนโยบายขององค์กรมีความสัมพันธ์กับความพร้อมของนักตรวจสอบ
ภาษีของส�านักบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ตำรำงที	่7	แสดงค่าสมัประสิทธิส์หสัมพันธ์	Pearson	Correlation	ปัจจยัด้านนโยบายขององค์กรมคีวามสมัพันธ์
	 กับความพร้อมของนักตรวจสอบภาษี

ควำมพร้อม
ปัจจัยด้ำนนโยบำยขององค์กร

Pearson’s	
Correlation	(r)

Sig. ระดับ ทิศทำง

ด้านภาษา 0.116 0.107 น้อยที่สุด ทิศทางเดียวกัน
ด้านบัญชี 0.373* 0.000 น้อย ทิศทางเดียวกัน
ด้านภาษี 0.459* 0.000 ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน

ด้านกฎหมาย 0.336* 0.000 น้อย ทิศทางเดียวกัน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.272* 0.000 น้อย ทิศทางเดียวกัน

	 ผลการทดสอบ	พบว่า	ปัจจัยด้านนโยบายขององค์กรมีความสัมพันธ์กับความพร้อมเพื่อรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 ในด้านบัญชี	 ด้านภาษี	 ด้านกฎหมาย	 และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	
อย่างมนียัส�าคัญ	ยกเว้นด้านภาษาทีไ่ม่มคีวามสัมพันธ์	ผลการทดสอบ	ยอมรบัสมมตฐิานที	่2	เพียงบางส่วน

 สมมติฐำนที่	 3	 ปัจจัยด้านแรงสนับสนุนจากองค์กรมีความสัมพันธ์กับความพร้อมของ
นักตรวจสอบภาษีของส�านักบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ตำรำงที่	6	แสดงการเปรยีบเทยีบระดบัความพร้อม	จ�าแนกตามอายุการท�างาน	ด้วยวธิ	ีOne-Way	Anova
	 (ต่อ)
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ตำรำงที่	8	แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	(Pearson	Correlation)	ปัจจัยด้านแรงสนับสนุนจากองค์กร
	 มีความสัมพันธ์กับความพร้อมของนักตรวจสอบภาษี

ควำมพร้อม
ปัจจัยด้ำนแรงสนับสนุนจำกองค์กร

Pearson’s	
Correlation	(r)

Sig. ระดับ ทิศทำง

ด้านภาษา 0.104 0.148 น้อยที่สุด ทิศทางเดียวกัน
ด้านบัญชี 0.231* 0.001 น้อย ทิศทางเดียวกัน
ด้านภาษี 0.217* 0.002 น้อย ทิศทางเดียวกัน

ด้านกฎหมาย 0.097 0.176 น้อยที่สุด ทิศทางเดียวกัน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.385* 0.000 น้อย ทิศทางเดียวกัน

	 ผลการทดสอบ	 พบว่า	 ปัจจัยด้านแรงสนับสนุนจากองค์กรมีความสัมพันธ์กับความพร้อมเพ่ือ
รองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน	ในด้านบญัชี	ด้านภาษ	ีและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	อย่างมนียัส�าคัญ	
ยกเว้นด้านภาษา	และด้านกฎหมายทีไ่ม่มคีวามสมัพันธ์	ผลการทดสอบ	ยอมรบัสมมตฐิานที	่3	เพียงบางส่วน

อภิปรายผลการวิจัย
	 1)	เพศ	นักตรวจสอบภาษีที่มีเพศต่างกัน	มีความพร้อมเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
แตกต่างกันเฉพาะด้านบัญชี	และด้านภาษี	ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ	อารีรัตน์	แก้วศรี	(2556)	ศึกษา
เรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความพร้อมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของเจ้าหน้าที่จัด
เก็บภาษีของส�านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพฯและปริมณฑล	 พบว่าเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีที่มีเพศต่างกัน	
มีความพร้อมเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไม่แตกต่างกันทุกด้าน	เช่นเดียวกับ	นฤมล	สุมรรคา	
(2554)	 ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความพร้อมของบุคคลากรทางบัญชีเพ่ือรองรับประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีน	กรณศึีกษา:	สถานประกอบการ	จงัหวดัสระบรุ	ีพบว่า	บคุคลากรทางบญัชีทีม่เีพศต่างกนั	
มีความพร้อมเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไม่แตกต่างกัน	 และกิติยาภรณ์	 อินธิปีก	 (2557)	
ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในประเทศไทยเพ่ือรองรับ
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน	พบว่า	ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีทีม่เีพศต่างกนั	มคีวามพร้อมเพ่ือรองรบัประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนไม่แตกต่างกัน
	 2)	อายุ	นักตรวจสอบภาษีที่มีอายุต่างกัน	มีความพร้อมเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
แตกต่างกนัทกุด้าน	สอดคล้องกบังานวจิยัของ	อารรีตัน์	แก้วศร	ี(2556)	พบว่า	เจ้าหน้าทีจ่ดัเกบ็ภาษทีีม่อีายุ
ต่างกนั	มคีวามพร้อมเพ่ือรองรบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีนแตกต่างกันแต่เฉพาะด้านภาษาและด้านภาษี	
เช่นเดยีวกบัและกติยิาภรณ์	อนิธปีิก	(2557)	พบว่า	ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีทีม่อีายุต่างกนั	มคีวามพร้อมเพ่ือ
รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไม่แตกต่างกัน	แต่ไม่สอดคล้องกับ	นฤมล	สุมรรคา	(2554)	ที่พบว่า	
บุคคลากรทางบัญชีที่มีอายุต่างกัน	มีความพร้อมเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไม่แตกต่างกัน	
	 3)	ระดับการศึกษา	 นักตรวจสอบภาษีที่มีระดับการศึกษาต่างกัน	 มีความพร้อมเพ่ือรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไม่แตกต่างกัน	ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ	อารีรัตน์	แก้วศรี	(2556)	พบว่า
เจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีที่มีระดับการศึกษาต่างกัน	 มีความพร้อมเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
แตกต่างกันเฉพาะด้านภาษาและด้านภาษี	เช่นเดียวกับ	นฤมล	สุมรรคา	(2554)	ที่พบว่า	บุคคลากรทาง
บญัชีทีม่รีะดบัการศึกษาต่างกัน	มคีวามพร้อมเพ่ือรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนแตกต่างกันในทกุด้าน	
และกิติยาภรณ์	อินธิปีก	(2557)	พบว่า	ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่มีระดับการศึกษาต่างกัน	มีความพร้อม
เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกัน
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	 4)	อายุการท�างานในต�าแหน่งนกัตรวจสอบภาษ	ีนกัตรวจสอบภาษทีีม่อีายุการท�างานในต�าแหน่ง
นักตรวจสอบภาษีต่างกัน	 มีความพร้อมเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกันในเฉพาะ
ด้านภาษา	ด้านบัญชี	และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	อารีรัตน์	แก้วศรี	(2556)	
พบว่า	เจ้าหน้าทีจ่ดัเกบ็ภาษทีีม่ปีระสบการณ์ท�างานทีต่่างกัน	มคีวามพร้อมเพ่ือรองรบัประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนแตกต่างกันแต่เฉพาะด้านภาษา	ด้านบัญชี	และด้านภาษี	เช่นเดียวกับ	นฤมล	สุมรรคา	(2554)	
ที่พบว่า	บุคคลากรทางบัญชีที่มีประสบการณ์ท�างานต่างกัน	มีความพร้อมเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนแตกต่างกันในด้านภาษา	และด้านกฎหมาย	และกิติยาภรณ์	อินธิปีก	(2557)	พบว่า	ผู้ประกอบ
วชิาชีพบญัชีทีม่ปีระสบการณ์ท�างานต่างกัน	มคีวามพร้อมเพ่ือรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนแตกต่างกัน
	 5)	ปัจจยัด้านนโยบายขององค์กร	มคีวามสมัพันธ์กบัความพร้อมเพ่ือรองรบัประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซียน	ในด้านบัญชี	ด้านภาษี	ด้านกฎหมาย	และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	ยกเว้นด้านภาษาที่ไม่มี
ความสมัพันธ์หรอืมค่ีาน้อยทีสุ่ด	ซึง่อาจอธบิายได้ว่า	การทีอ่งค์กรส่งเสรมิการเรยีนรูใ้ห้เจ้าหน้าทีไ่ม่ว่าจะเป็น
การจดัฝึกอบรม	จดัแหล่งข้อมลูต่างๆ	จะท�าให้นกัตรวจสอบเกดิความพร้อมในด้านต่างๆ	ข้ึน	แต่อาจจะยัง
ไม่ครอบคลุมถึงด้านภาษาอังกฤษที่นักตรวจสอบภาษียังมีความพร้อมน้อยอยู่
	 6)	ปัจจัยด้านแรงสนับสนุนจากองค์กร	มีความสัมพันธ์กับความพร้อมเพ่ือรองรับประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีน	ในด้านบญัชี	ด้านภาษ	ีและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	ยกเว้นด้านภาษา	และด้านกฎหมาย	
ทีไ่ม่มคีวามสมัพันธ์หรอืมค่ีาน้อยทีส่ดุ	ซึง่อาจอธบิายได้ว่า	แรงสนบัสนนุภายใน	มากจากแรงกระตุน้ภายใน
ของแต่ละบุคคลที่ท�าให้เกิดการเรียนรู้	และเตรียมความพร้อมในทุกๆ	ด้าน	ยกเว้นด้านภาษา	หากไม่ได้
ใช้ในชีวิตประจ�าวันอาจท�าให้เกิดการเรียนรู้ได้น้อย

ข้อเสนอแนะในการน�าผลวิจัยไปใช้ 
	 1)	จากผลการวิจัยพบว่า	 นักตรวจสอบภาษีมีความพร้อมเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง	 โดยมี
ความพร้อม	น้อยทีสุ่ด	คือ	องค์ความรูเ้รือ่งการจดัเก็บภาษด้ีานกฎหมาย	รองลงมาคือ	ด้านภาษา	ด้านภาษี	
และด้านบญัชี	ตามล�าดบั	โดยทัง้	4	ด้านมคีวามพร้อมเฉลีย่อยู่ในระดบัปานกลาง	นอกจากนีผ้ลวจิยัพบว่า	
นกัตรวจสอบภาษใีห้ความส�าคัญกบัปัจจยัด้านนโยบายขององค์กร	เรือ่งการจดัฝึกอบรมอย่างต่อเนือ่งมาก
ที่สุด	อยู่ในความส�าคัญระดับมาก	ดังนั้น	องค์กรจึงควรมีการเตรียมความพร้อมให้กับนักตรวจสอบภาษี
โดยการจดัฝึกอบรมอย่างต่อเนือ่ง	เพ่ือพัฒนาความพร้อม	ทกัษะในทกุๆ	ด้าน	โดยเฉพาะความรูด้้านภาษา	
การจัดท�ารายงานด้วยภาษาอังกฤษ	และการให้บริการผู้เสียภาษีชาวต่างชาติที่เข้ามาติดต่อ	ส่วนความรู้
ด้านกฎหมายเกี่ยวกับข้อตกลงยอมรับร่วม	 (MRA)	 ระหว่างประเทศ	 ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายระหว่าง
ประเทศ	 และความรู้เกี่ยวกับการลงทุนของกลุ่มสมาชิกอาเซียน	 ซึ่งนักตรวจสอบภาษีมีความพร้อมอยู่
ในระดับน้อย	 เพื่อให้นักตรวจสอบภาษีความรู้มากขึ้น	 สามารถท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 และเพิ่ม
ความพร้อมเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
	 2)	จากผลการวจิยัพบว่า	นกัตรวจสอบภาษใีห้ความส�าคัญกบัปัจจยัด้านแรงสนบัสนนุจากองค์กร
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก	ในเรื่องการได้ค่าตอบแทนที่สูงขึ้นมากที่สุด	รองลงมาคือ	ต้องการโอกาสการ
เติบโตในหน้าที่การงานซึ่งให้ความส�าคัญในระดับมากที่สุด	 ดังนั้น	 องค์กรจึงควรให้ผลตอบแทนหรือให้
โอกาสการเติบโตในหน้าที่การงานแก่นักตรวจสอบที่มีการพัฒนาศักยภาพของตนเอง	เป็นการกระตุ้นให้
นกัตรวจสอบภาษมีคีวามพร้อมทีจ่ะเปลีย่นแปลงตวัเอง	มคีวามตืน่ตวัทีจ่ะเรยีนรูใ้นด้านต่างๆ	ทีเ่กีย่วข้อง	
และพัฒนาความรู้ตัวเองอยู่เสมอ	เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
	 3)	ผลการวิจัยนี้เป็นประโยชน์ต่อกรมสรรพากรซึ่งเป็นหน่วยงานต้นสังกัดของนักตรวจสอบ
ภาษีของส�านักบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่	 สามารถน�าผลการวิจัยน้ีไปเป็นข้อมูลในการประเมินความรู้
ความสามารถของนักตรวจสอบภาษี	และน�าไปพัฒนาให้เหมาะสมกับบุคลากรในหน่วยงานของตน
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ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป
	 1)	ในการศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะส�านักบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่ของกรมสรรพากร	เท่านั้น	
จึงควรท�าการศึกษาขยายขอบเขตการศึกษาเป็นศึกษาทุกหน่วยงานของกรมสรรพากร	 หรือศึกษาใน
หน่วยงานอื่น	 หรือองค์กรอื่น	 แล้วน�ามาเปรียบเทียบผลกัน	 เพื่อความเที่ยงตรงในการศึกษามากยิ่งขึ้น	
และยังท�าให้ทราบถงึความพร้อมเพ่ือรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของแต่ละหน่วยงานทัง้ภาครฐัและ
เอกชน
	 2)	ควรท�าการศึกษาในสาขาวิชาชีพอื่น	 เช่น	 นักวิชาการการเงินและบัญชี	 นิติกร	 นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์	นักทรัพยากรบุคคล	นักวิเคราะห์นโยบายและแผน	เป็นต้น	แล้วน�ามาเปรียบเทียบผลกัน	
เพ่ือทราบถึงความแตกต่างของแต่ละสาขาวิชาชีพ	 แล้วน�ามาพัฒนาศักยภาพในสาขาวิชาชีพของตนเพ่ือ
รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
	 3)	ในการวจิยัเชิงคุณภาพของงานวจิยันี	้เป็นการเก็บข้อมลูโดยใช้การสมัภาษณ์ผูท้ีม่ปีระสบการ
ท�างานด้านงานตรวจสอบเพียง	 3	ท่าน	 ซึ่งท�าให้ได้ข้อมูลในวงแคบอาจจะขาดข้อมูลที่น่าสนใจในเชิงลึก	
ดงันัน้จงึเสนอให้มกีารใช้วธิกีารท�าสนทนากลุม่	เข้ามาเป็นวธิกีารเก็บข้อมลูอีกทางหนึง่เพ่ือให้ได้ข้อมลูเชิง
คุณภาพที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น
	 4)	ในการศึกษาครัง้ต่อไป	ควรท�าการศึกษาตวัแปรอ่ืนๆทีน่่าสนใจ	เช่น	สภาพเศรษฐกจิ	การเมอืง	
การปกครอง	สังคม	หรือศึกษาความพร้อมของนักตรวจสอบภาษีแยกเป็นรายธุรกิจที่ก�ากับดูแล	เป็นต้น	
เพื่อให้ทราบความพร้อมของนักตรวจสอบภาษีได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น
	 5)	ในการวิจัยเชิงปริมาณของงานวิจัยนี้	 การศึกษาความพร้อมเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนด้านต่างๆ	 เป็นเพียงการวัดทัศนคติ	 ความรู้สึกนึกคิดของนักตรวจสอบภาษีที่มีต่อความพร้อม
เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของตนเอง	 ซึ่งอาจท�าให้ได้ข้อมูลที่เป็นลักษณะทัศนคติส่วนบุคคล	
ดงันัน้จงึเสนอให้มกีารวดัความรูห้รอืทดสอบความรูด้้านต่างๆ	ของนกัตรวจสอบภาษีเข้ามาเป็นวธิกีารเก็บ
ข้อมูลอีกทางหนึ่งเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงปริมาณที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ

	 การวจิยันี	้มวีตัถุประสงค์เพ่ือ	1)	ศึกษานโยบายการจดัการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทยีมของโรงเรยีน
ขนาดเล็ก	 2)	 เพ่ือศึกษาระดับของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อนโยบายการจัดการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทยีมของโรงเรยีนขนาดเล็ก	และ	3)	ศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตทุีม่อีทิธพิลต่อนโยบายการจดัการศึกษาทาง
ไกลผ่านดาวเทยีมของโรงเรยีนขนาดเล็ก	กลุม่ตวัอย่างทีศึ่กษา	ได้แก่	ผูบ้รหิารสถานศึกษา	ครผููส้อน	นกัเรยีน
และผูป้กครองนกัเรยีนโรงเรยีนขนาดเลก็	สงักดัส�านกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	จ�านวน	322	
โรงเรยีน	จ�านวนผูใ้ห้ข้อมลู	จ�านวน	644	คน	โดยเก็บข้อมลูจากแบบสอบถาม	วเิคราะห์ผลด้วยสถติพ้ืินฐานและ
เทคนคิการวเิคราะห์เส้นทาง	(Path	Analysis)	ผลการวจิยัพบว่า	1)	นโยบายการจดัการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทยีมของโรงเรยีนขนาดเลก็	ยังต้องมกีารปรบัปรงุการด�าเนนิงานในทกุด้าน	2)	ปัจจยัเบือ้งต้น	ผูบ้รหิาร
สถานศึกษามคีวามพร้อมของอยู่ในระดบัด	ีแต่การจดัท�าแผน	นเิทศ	ก�ากบั	ตดิตามการจดัการศึกษาทางไกลยัง
ต้องมีการปรับปรุงแก้ไข	 ปัจจัยด้านกระบวนการ	 ได้แก่	 การบริหารจัดการ	 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้	
การวดัผลและประเมนิผล	และการมส่ีวนร่วม	ยังต้องมกีารปรบัปรงุการด�าเนนิงาน	และปัจจยัด้านผลผลิต	
ได้แก่	 ความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนมีมากที่สุด	 ส่วนการสร้างความพึงพอใจให้
นกัเรยีนและผูป้กครองยังต้องปรบัปรงุการด�าเนนิงาน	และ	3)	ปัจจยัทางบวกทีม่อิีทธพิลทางตรงต่อนโยบาย
การจดัการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทยีมของโรงเรยีนขนาดเลก็	ได้แก่	ความพร้อมของผูบ้รหิาร	ความพร้อม
ของนกัเรยีน	การบรหิารจดัการ	การจดักจิกรรมการเรยีนการสอน	การวดัและประเมนิผล	การมส่ีวนร่วม	
ความพึงพอใจของผูบ้รหิารและครผููส้อน	ส่วนปัจจยัทางบวกทีม่อีทิธพิลทางอ้อมต่อนโยบายการจดัการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนขนาดเล็ก	ได้แก่	ความพร้อมของผู้บริหาร	ความพร้อมของครูผู้สอน	
สื่อวัสดุอุปกรณ์	คุณภาพของเครือข่าย	การวัดและประเมินผล	และการมีส่วนร่วม	โดยปัจจัยทางลบที่มี
อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อนโยบายการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนขนาดเล็ก	
คือ	คุณภาพของเครือข่าย	และความพร้อมของนักเรียน	ตามล�าดับ

ค�ำส�ำคัญ:	นโยบายการจัดการศึกษา	การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม	โรงเรียนขนาดเล็ก
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Abstract
 
	 This	research	 is	 intended	to	1.	study	policies	of	provision	of	satellite-based	distance	
learning	to	small-sized	schools	2.	study	the	level	of	causal	influential	factors	in	the	policies	of	
provision	of	satellite-based	distance	learning	to	small-sized	schools	and	3.	investigate	influential	
factors	 in	 the	 policies	 of	 provision	 of	 satellite-based	 distance	 learning	 to	 small-sized	 schools	
under	the	supervision	of	Office	of	The	Base	Education	Commission.	Its	sampling	groups	include	
administrators,	teachers,	learners	and	their	parents	in	322	schools	644	informants.	Questionnaires	
was	used	to	collect	data.	The	survey	uses	the	basic	statistical	analysis	and	the	techniques	of	
path	analysis.	Research	results	showed	that:	1)	All	the	policies	of	the	provision	of	satellite-based	
distance	learning	amongst	small-sized	schools	need	to	be	improved	2)	Primary	factors	the	school	
administrators	are	availability	of	a	good	level.	but	the	supervision	plan	for	monitoring	the	distance	
education	also	needs	to	be	improved.	The	process	factors	include	management,	learning	activities,	
evaluation	and	appraisal	as	well	as	stakeholders’	participation	are	to	be	improved.	The	outcome	
factors	include	the	school	administrators’	and	teachers’	satisfaction	which	are	at	the	highest	level.	
While	the	fulfillment	of	learners’	and	their	parents’	is	shown	to	be	increased.	And	3)	Positive	
factors	that	directly	influence	the	distance	learning	television	of	a	small-size	school	policy	of	small	
schools	are	the	readiness	of	the	administrators,	student	readiness,	management,	teaching	activities,	
measurement	and	evaluation,	participation	of	stakeholders,	and	satisfaction	of	administrators	and	
teachers.	Positive	factors	that	indirectly	influence	the	distance	learning	television	of	a	small-size	
school	are	the	readiness	of	the	administrators,	the	availability	of	teachers,	availability	of	media	
materials,	 quality	 of	 network,	 measurement	 and	 evaluation,	 and	 participation	 of	 stakeholders.	
Negative	factors	that	directly	and	indirectly	influence	the	distance	education	policy	of	small-size	
school	are	the	quality	of	the	network	and	student	readiness,	respectively.

Keywords:	Educational	Policy,	Distance	Learning	Television,	Small-size	School
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บทน�า
	 สภาพและแนวโน้มในการจัดการศึกษายุคโลกาภิวิวัฒน์มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	ซึ่งเป็น
การเปลีย่นแปลงเพ่ือได้เกิดความเหมาะสมทนัต่อเหตกุารณ์และความเจรญิก้าวหน้าทางเทคโนโลยี	การจดั
การศึกษามีความจ�าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการพัฒนาการจัดการศึกษาที่มีความสอดคล้องต่อความต้องการ
ตามมาตรฐานการเรยีนรูแ้ละให้นกัเรยีนมคุีณภาพ	ในการจดัการศึกษาให้โอกาสจดัการเรยีนการสอนให้มี
ความเสมอภาค	ส่วนให้เกิดประสทิธภิาพ	ว่าด้วยตามพระราชบญัญัตกิารศึกษาแห่งชาต	ิพ.ศ.	2542	แก้ไข
เพิ่มเติม	(ฉบับที่	2)	พ.ศ.	2545	และ	(ฉบับที่	3)	พ.ศ.	2553	หมวด	9	ตามมาตรา	63	เพื่อประโยชน์
การจัดการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย	 รัฐต้องจัดคล่ืนความถ่ีและโครงสร้าง
พ้ืนฐานทีจ่�าเป็นต่อการจดัการศึกษาซึง่เป็นการสือ่สารในรปูการสือ่สารและตามมาตรา	64	และมาตรา	66	
รัฐต้องสนับสนุนในการพัฒนาทางวิชาการแบบเรียน	 ต�ารา	 หนังสือ	 วัสดุอุปกรณ์	 และเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษาของผูเ้รยีนได้การพัฒนาขีดความสามารถการใช้เทคโนโลยีในการจดัการศึกษาให้มคีวามรูท้กัษะ
เต็มศักยภาพ	
	 การจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการเรียนรู ้ตามวัยผู้เรียน	
ซึ่งนโยบายของรัฐบาลด้านการจัดการศึกษา	(พลเอก	ประยุทธ์	จันทร์โอชา	แถลงต่อรัฐบาลเมื่อวันที่	12	
กนัยายน	2558)	โดยการจดัการปฎริปูการศึกษาและการเรยีนรูใ้นการศึกษาในระบบและการจดัการศึกษา
ทางเลือกไปพร้อมกันเพ่ือสร้างคุณภาพของผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้	 ลดความเล่ือมล�้า	 และพัฒนา
คนตามความต้องการและเหมาะสมของพ้ืนที่	 การปรับเปลี่ยนงบประมาณ	 การสนับสนุนการศึกษาที่
มีความสอดคล้องกับความจ�าเป็นของผู้เรียนและลักษณะตามพ้ืนที่ของสถานศึกษาและปรับปรุงเพ่ือ
การจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ	 มีการพัฒนาคนทุกช่วงวัย	 โดยการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต	
ตามนโยบายรฐัมนตรว่ีากระทรวงศึกษาธกิาร	(พลเรอืเอก	ณรงค์	พิพัฒนาศัย)	ยังมุง่เน้นนโยบาย	5	นโยบาย
ทัว่ไป	1)	การพัฒนาและปฏริปูการศึกษา	2)	การสร้างโอกาสทางการศึกษาในสังคมไทย	3)	การพัฒนาระบบ
การจดัการศึกษาและพัฒนาหลกัสูตรทางการศึกษา	4)	การส่งเสรมิและยกสถานะของครซูึง่เป็นบคุลากรหลกั
ในระบบการศึกษา	และ	5)	การบริหารและปฏิบัติราชการกระทรวงในทุกระดับ	นอกจากนั้นการจัด
การศึกษา	7	นโยบายเฉพาะ	1)	การจดัการศึกษาในการแก้ไขปัญหาการจดัการศึกษาให้มคีวามเหมาะสม
กับพ้ืนที่	2)	การเตรียมความพร้อมเข้าสู่อาเซียนในปี	พ.ศ.	2558	และการด�ารงความต่อเนื่องภายหลัง
ความก้าวหน้าเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีน	3)	การพัฒนาศักยภาพการแข่งขันและสนบัสนนุการพัฒนาประเทศ
อย่างย่ังยืน	 4)	 มุ่งเน้นการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพ	 5)	 การพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาให้ทันสมัย	 6)	 การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ�าปีงบประมาณ	 2558	 ของกระทรวงศึกษาธิการ	 และ	 7)	 การด�าเนินการตาม
แผนการศึกษาแห่งชาติและปฏิรูปการศึกษา	
	 จากนโยบายของกระทรวงศึกษาธกิาร	ได้ให้ความส�าคัญกับโรงเรยีนขนาดเลก็ในการจดัการเรยีน
การสอนทีใ่ห้มปีระสทิธภิาพและให้นกัเรยีนได้มคีวามเสมอภาคในการจดัการเรยีนรูท้กุภาคส่วน	ส�านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	ได้วเิคราะห์	(ส�านกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน,	2558,	น.	
3-4)	ทีม่คีวามสอดคล้องกับรฐับาล	1)	การศึกษาทีช่่วยปัญหาความยากจนได้รบัการศึกษาอย่างทัว่ถงึและ
ลดภาระรายจ่ายผู้ปกครอง	 2)	 มีการยกระดับคุณภาพทางการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กอย่างต่อเนื่อง	
การจัดรถโมบายคอมพิวเตอร์เคลื่อนที่	 การหมุนเวียนครูในการจัดการเรียนการสอน	 การพัฒนาครู
ภาษาองักฤษและทีส่�าคัญการจดัการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทยีม	โดยการจดัสรรสิง่อ�านวยความสะดวกใน
การเรยีนรู	้ประกอบด้วย	วสัด	ุอปุกรณ์	วธิกีาร	งบประมาณ	ตลอดจนการจดัการเรยีนการสอน	ทีส่อดคล้องกบั
บรบิท	เช่นเรยีนรวมทัง้โรงเรยีน	เรยีนรวมเป็นช่วงช้ัน	เรยีนรวมบางวชิาเรยีนคละช้ัน	เรยีนแบบบรูณาการ	
และนอกจากนี้ยุทธศาสตร์ของกระทรวงศึกษาธิการที่ตอบสนองนโยบาย	 (ส�านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน,	2558,	น.	4)		มกีารพัฒนาระบบการบรหิารจดัการ	โดยการจดัท�าแผนยุทธศาสตร์เร่งพัฒนา
คุณภาพโรงเรยีนขนาดเล็กทีไ่ม่สามารถยุบได้	ก�าหนดยุทธศาสตร์การปรบัปรงุคุณภาพการศึกษาโรงเรยีน
ขนาดเล็กในการพัฒนาโรงเรียนดีศรีต�าบล	 การสร้างความเข้มแข็งให้กับโรงเรียน	 การเพ่ิมงบประมาณ	
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เงินอุดหนนุรายหัวให้กบัโรงเรยีนขนาดเลก็และยังจดัท�าโครงการวจิยัเพ่ือก�าหนดอนาคตโรงเรยีน	ขนาดเล็ก
ของประเทศไทย	ภายใต้หลัก	3	ประการ	คือ	1)	คุณภาพของนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก	2)	สิทธิและ
โอกาสในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานของประชาชนคนไทยตามรัฐธรรมนูญก�าหนดและ	3)	ประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการของรัฐ	 และที่ส�าคัญที่เน้นตระหนักในการส่งเสริมการจัดการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทยีม	เพ่ือให้นกัเรยีนแต่ละระดบัช้ันในกลุม่สาระอย่างมคุีณภาพ	ด้วยเหตนุี	้ผูว้จิยัจงึได้ท�าการศึกษาให้
สอดคล้องตามนโยบายและยุทธศาสตร์ของกระทรวงศึกษาธกิาร	ในการด�าเนนิการวจิยัได้รบัการสนบัสนนุ
ของผู้บริหารและคณะครูที่จัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส�านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	เพ่ือเป็นแนวทางในการก�าหนดนโยบายใน	การจดัการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทยีมของโรงเรยีนขนาดเลก็	สงักดัส�านกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ือศึกษานโยบายการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนขนาดเล็ก	 สังกัด
ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
	 2.	เพ่ือศึกษาระดับของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อนโยบายการจัดการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียมของโรงเรียนขนาดเล็ก	สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
	 3.	เพ่ือศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตทุีม่อิีทธพิลต่อนโยบายการจดัการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทยีมของ
โรงเรียนขนาดเล็ก	สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	ได้แก่	ผู้บริหารสถานศึกษา	ครูผู้สอน	นักเรียนและผู้ปกครอง
นักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็กที่มีการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมสังกัดส�านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน	เขตตรวจราชการที่	17	และ	18	จ�านวน	1,957	โรงเรียน	ผู้ที่สามารถให้ข้อมูลได้มี
จ�านวน	3,500	คน
	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสอบถามความคิดเห็นด้วยแบบสอบถาม	 ได้แก่	 ผู้บริหารสถานศึกษา	
ครูผู ้สอน	 นักเรียนและผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนขนาดเล็กที่จัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม	
เขตตรวจราชการที	่17	และ	18	สงักดัส�านกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	จ�านวน	322	โรงเรยีน	
ท�าการสุ่มแบบแบ่งชั้น	 (Stratified	Random	Sampling)	โดยใช้โรงเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม	และการสุ่ม
ขนาดกลุม่ตวัอย่างได้จากการค�านวณการสุ่มตวัอย่างทีร่ะดบัความเช่ือมัน่	95.0%	จงึได้จ�านวนกลุ่มตวัอย่าง
เท่ากับ	644	คน

แนวคิดในการศึกษา
	 มูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมได้ร่วมกับกรมสามัญศึกษา	(เดิม)	กระทรวงศึกษาธิการ
ด�าเนินการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม	 เมื่อปี	 พ.ศ.2539	 ต่อมาในปี	 พ.ศ.	 2544	 ส�านักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ	 (ในขณะนั้น)	 ได้ร่วมกับมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม
จัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมระดับประถมศึกษาตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีที่	 1–	 6	 และด�าเนินการ
เรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน	ทั้งนี้ส�านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ	ซึ่งมีสถานศึกษา	ในสังกัด
กว่า	 30,000	 โรงเรียนประสบกับปัญหาที่คล้ายกับกรมสามัญศึกษาคือปัญหาคุณภาพการศึกษาอันเนื่อง
มาจากการขาดแคลนครูและสื่อการเรียนการสอน	 เมื่อมีการปฏิรูประบบราชการเพ่ือให้การศึกษามี
ส่วนช่วยแก้ปัญหาความยากจน	ให้เด็กในชนบทยากจนได้รับโอกาสทางการศึกษาในโรงเรียนที่มีคุณภาพ
อย่างทั่วถึงและลดภาระค่าใช้จ่ายผู้ปกครอง	มีกระบวนการยกระดับคุณภาพการศกึษาโรงเรียนขนาดเลก็
อย่างต่อเนื่อง	เช่น	การจัดรถโมบายคอมพิวเตอร์เคลื่อนที่	การหมุนเวียนครูเข้าสอน	การพัฒนาครูด้าน
ภาษาองักฤษ	ด้าน	ICT	รปูแบบ	e	–	Learning	(ส�านกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน,	2558	น.	3-4)	
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การจดัการเรยีนการสอนโดยใช้ส่ือการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทยีม	(Distance	Learning	Television:	DLTV)	
จะใช้ส่ือการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมจากโรงเรียนวังไกลกังวล	 ในโรงเรียนมีจุดมุ่งหมายเพ่ือเอาชนะ
และแก้ปัญหาการขาดแคลนครูหรือครูไม่ครบชั้น	การขาดครูสาขาวิชาเอก	และการขาดแคลนทรัพยากร	
เป็นการน�าเทคโนโลยีสมยัใหม่และสือ่อเิลก็ทรอนกิส์	มาประยุกต์ใช้ให้บรรลวุตัถปุระสงค์และความคาดหวงั
ที่ตั้งไว้	จะต้องมีเครื่องมือปัจจัยต่างๆ	และเป็นการส่งเสริมการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพเพื่อการส่งเสริม
สนับสนุน	 และพัฒนาคนในสังคมให้เป ็นก�าลังของประเทศนั้น	 มีกระบวนการจัดการศึกษาที่
ประกอบด้วยหลากหลายลกัษณะ	ในส่วนของการจดัการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทยีม	เป็นการจดัการศึกษาที่
ใช้เทคโนโลยี	 (ICT)	 อย่างมีคุณภาพนั้นจ�าเป็นอย่างย่ิงที่ต้องมีปัจจัยส�าคัญๆในการสนับสนุนเพ่ือให้เกิด
ความส�าเรจ็	ซึง่มนีกัวชิาการได้สรปุเกีย่วกบัปัจจยัความส�าเรจ็	ดงัที	่สธุาศิน	ีสนีวนแก้ว	(2543	น.	126-138)	
และ	สุมาลี	สังข์ศรี	(2545	น.	11-17)	ได้กล่าวถึงปัจจัยส�าคัญของการใช้เทคโนโลยี	เพื่อการศึกษาว่ารัฐ
จะจดัสรรคลืน่ความถ่ี	สือ่ตวัน�า	และโครงสร้างพ้ืนฐานทีจ่�าเป็นต่อการส่งวทิยุกระจายเสยีง	วทิยุโทรทศัน์	
วิทยุโทรคมนาคม	และการสื่อสารในรูปแบบอื่นเพื่อใช้ประโยชน์ในการจัดการศึกษาในระบบ	การศึกษา
นอกระบบการศึกษาตามอัธยาศัย	 และดังที่	 ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	 ได้รายงาน
ผลการด�าเนินงานการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม	 (DLTV)	ประจ�าปีการศึกษา	 2557	สรุปได้ว่า	
ปัจจัยความส�าเร็จที่ส่งผลต่อการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมประกอบด้วย	 1)	 การสนับสนุน
การจดัการเรยีนการสอนโดยใช้สือ่	DLTV	ต้องปฏบิตัอิย่างจรงิจงัและต่อเนือ่ง	2)	การนเิทศ	ตดิตาม	ก�ากับ	
และประเมนิผลการจดัการเรยีนการสอนโดยใช้สือ่	DLTV	และเพ่ือให้เกดิความย่ังยืน	ต้องด�าเนนิการนเิทศ	
ติดตาม	ก�ากับและประเมินผลในทุกระดับ	ตั้งแต่ระดับโรงเรียน	เขตพื้นที่การศึกษา	และระดับส�านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 นักเรียน	 ครู	 ผู้บริหารโรงเรียน	 เขตพื้นที่การศึกษาและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง	 เป็นปัจจัยส�าคัญต่อความส�าเร็จ	 และสื่อ	 อุปกรณ์	 เครื่องมือ	 คู่มือ	 ระบบสัญญาณ	 ระบบ
ไฟฟ้า	ตลอดจนความพร้อมของการดาวเทียม	ฯลฯ	มีความจ�าเป็น	และต้องทันสมัย	มีระบบการใช้งาน
ที่สอดคล้องสัมพันธ์กัน

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 1.	ศึกษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกับการจดัการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทยีมของโรงเรยีน
ขนาดเล็ก	เพื่อก�าหนดเป็นกรอบแนวคิดเบื้องต้นในการวิจัย	โดยการศึกษาหลักการ	แนวคิด	และสาระ
ส�าคัญทีเ่กีย่วข้อง	ประกอบด้วย	แนวคิดจดัการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทยีมของโรงเรยีนขนาดเล็ก	ได้แก่	
แนวคิดเกีย่วกบัการศึกษาทางไกล	ทฤษฎกีารจดัการศึกษาทางไกล	และหลักการส�าคัญของการศึกษาทาง
ไกลผ่านดาวเทียม
	 2.	การศึกษาสภาพปัจจยัทีม่ผีลต่อการจดัการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทยีมของโรงเรยีนขนาดเลก็	
สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
	 3.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	 ประกอบด้วย	 1)	 แบบสอบถาม	 ฉบับที่	 1	 ส�าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู ้สอน	 2)	 แบบสอบถาม	 ฉบับที่	 2	 ส�าหรับนักเรียนและผู้ปกครองนักเรียน	
เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจยัการจดัการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทยีมของโรงเรยีนขนาดเลก็	
สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	 เนื้อหาแบบสอบถามเป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม	เป็นลักษณะเลือกตอบ	(Check	List)	และเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	(Rating	Scale)	
	 4.	การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ	 ได้ด�าเนินการโดยเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญจ�านวน	 5	 ท่าน	
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ	เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้อง	Index	of	Item-Objective	Congruence	(IOC)	
โดยพิจารณาข้อที่มีความสอดคล้องตั้งแต่	0.60	เป็นต้นไป	น�าแบบสอบถามมาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ
ของผูเ้ช่ียวชาญ	น�าแบบสอบถามไปทดลองใช้กบัประชากรทีม่ใิช่กลุ่มตวัอย่าง	จ�านวน	30	ราย	มาวเิคราะห์
หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามตามวิธี	Cronbach’s	Alpha	Coefficient	ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ	
0.95
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	 5.	การเก็บรวบรวมข้อมูล	 ได้ท�าหนังสือจากส�านักศึกษาธิการภาค	 เพื่อส่งแบบสอบถามไปยัง
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา	ในเขตตรวจราชการที่	17	และ	18	จ�านวน	322	โรงเรียน	ที่มี
โรงเรยีนขนาดเลก็ทีจ่ดัการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทยีม	สงักัดส�านกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	
น�าแบบสอบถามทีไ่ด้รบัคืนมาตรวจสอบความสมบรูณ์	และด�าเนนิการวเิคราะห์ข้อมลูตามวตัถุประสงค์ของ
การวิจัยที่ก�าหนดไว้
	 6.	การวิเคราะห์ข้อมูล	 เป็นการหาค่าความถ่ี	 ค่าร้อยละ	 (Percentage)	 ค่าเฉล่ีย	 (Mean)	
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	deviation)	และเทคนิคการวิเคราะห์เส้นทาง	(Path	Analysis)

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ตัวแปรต้น    	 ตัวแปรตำม

ภำพประกอบ	1	กรอบแนวคิดในการวิจัย

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
	 การวิจัยนี้	 ประมวลผลโดยการหาค่าความถี่	 ค่าร้อยละ	 (Percentage)	 ค่าเฉลี่ย	 (Mean)	
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	deviation)	ผู้วิจัยได้ด�าเนินการดังนี้
	 1.	วิเคราะห์สภาพทั่วไปของผู้บริหารสถานศึกษา	 ครูผู้สอน	 นักเรียนและผู้ปกครองนักเรียน
โรงเรยีนขนาดเลก็ทีจ่ดัการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทยีม	สงักัดส�านกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	
จ�าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้	ความถี่และค่าร้อยละ	
	 2.	วิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนขนาดเล็ก	
สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	 โดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น
รายด้านและโดยรวม	 เสนอในรูปแบบตาราง	 แล้วน�าผลการวิเคราะห์ทางสถิติมาแปลผลของข้อมูลที่ได้
จากแบบสอบถามประมาณค่า	5	ระดับ

ปัจจัยเบื้องต้น
1.	ความพร้อมของผู้บริหาร
2.	ความพร้อมของครูผู้สอน
3.	ความพร้อมของนักเรียน
4.	ความพร้อมของสื่อวัสดุอุปกรณ์			
5.	ความมีคุณภาพของเครือข่าย

ด้ำนผลผลิต
1.	ความพึงพอใจของผู้บริหารและครูผู้สอน
2.	ความพึงพอใจของนักเรียน
3.ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน

ด้ำนกระบวนกำร
1.	การบริหารจัดการ
2.	การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
3.	การวัดผลและประเมินผล
4.	การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

นโยบำยกำรจัดกำรศึกษำทำงไกลผ่ำนดำวเทียม
	 1.	จัดห้องควบคุมการรับและส่งสัญญาณดาวเทียม
	 2.	จัดห้องเรียนทางไกลผ่านดาวเทียม
	 3.	การบริหารจัดการการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม
	 4.	แผนการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม
	 5.	การประสานความร่วมมือกับทุกฝ่าย
	 6.	วางแผนการเรียนตามความต้องการของโรงเรียนและท้องถิ่น
	 7.	การพัฒนาทักษะกระบวนการคิด
	 8.	สื่อประกอบการเรียนที่หลากหลาย
	 9.	ปลูกฝังให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง
	 10.	การพัฒนาความรู้ความสามารถและความถนัด
	 11.	การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม
	 12.	การประเมินคุณภาพผู้เรียน
	 13.	การใช้สื่อการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม
	 14.	การแสวงหาความรู้และมีนิสัยใฝ่เรียนรู้
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	 3.	วเิคราะห์สมัประสิทธิแ์ห่งความแปรผนัของการน�านโยบายไปปฏบิตั	ิ(Coefficient	of	Variation:	C.V.)	
	 4.	ประมวลผลปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อนโยบายการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม
ของโรงเรียนขนาดเล็ก	โดยวิธีการวิเคราะห์เส้นทาง	(Path	Analysis)

ผลการวิจัย
	 1.	ผลการศึกษานโยบายการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนขนาดเล็ก	พบว่า	
การด�าเนนิการทัง้	14	ด้าน	ยังต้องมกีารปรบัปรงุการด�าเนนิงานในทกุด้าน	แม้จะมค่ีาเฉลีย่ในการด�าเนนิการ
อยู่ระดับปานกลาง	 ถึงระดับมาก	 แต่ค่าสัมประสิทธิ์ความผันแปรในทุกด้านยังคงต้องมีการปรับปรุง
การด�าเนินงาน	
	 2.	ผลการศึกษาปัจจัย	ได้แก่	ปัจจัยเบื้องต้น	ปัจจัยกระบวนการ	และปัจจัยผลผลิต	พบว่า	
	 	 2.1	ผลการศึกษาปัจจยัเบือ้งต้น	ในการจดัการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทยีม	พบว่าด้านความพร้อม
ของผูบ้รหิารสถานศึกษา	อยู่ในระดบัด	ีกล่าวคือ	ค่าเฉลีย่ในการด�าเนนิงานอยู่ในระดบัดมีากและค่าสมัประสทิธิ์
ความผนัแปรอยู่ในระดบัค่อนข้างด	ียกเว้น	การจดัท�าแผน	นเิทศ	ก�ากบั	ตดิตามการจดัการศึกษาทางไกล
ยังต้องมีการปรับปรุงแก้ไข	 เนื่องจาก	 ค่าสัมประสิทธิ์ความผันแปรมีค่อนข้างสูง	 ส่วนความพร้อมของ
ครูผู้สอน	 ความพร้อมของนักเรียน	 มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับปานกลาง	 ถึงระดับมาก	 แต่ค่าสัมประสิทธิ์
ความผนัแปรยังคงต้องปรบัปรงุในทกุประเดน็การด�าเนนิงาน	เนือ่งจาก	มค่ีาสัมประสทิธิค์วามผนัแปรอยู่
ในระดบัสงู	ส�าหรบัความพร้อมส่ือวสัดอุปุกรณ์	พบว่า	มกีารด�าเนนิงานอยู่ในระดบัด	ีถึงระดบัดีมาก	แต่มี
ค่าสมัประสิทธิค์วามผนัแปรอยู่ในระดบัทีต้่องปรบัปรงุการด�าเนนิงานทกุประเดน็	ยกเว้น	การตดิตัง้อปุกรณ์
ในต�าแหน่งที่เหมาะสมกับสายตานักเรียนในการนั่งชมรายการถ่ายทอดที่มีค่าสัมประสิทธิ์ความผันแปร
น้อย	และความพร้อมของเครือข่าย	พบว่า	ยังต้องมีการปรับปรุงการด�าเนินงานในทุกประเด็น	เนื่องจาก
การด�าเนินงานยังอยู่ในระดับปานกลาง	และมีค่าสัมประสิทธิ์ความผันแปรในระดับสูงจึงควรปรับปรุง	
	 	 2.2	ผลการศึกษาปัจจัยด้านกระบวนการ	ในการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม	พบว่า	
ทกุปัจจยั	ได้แก่	การบรหิารจดัการ	การจดักจิกรรมการเรยีนรู	้การวดัผลและประเมนิผล	และการมส่ีวนร่วมของ
ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง	ยังต้องมกีารปรบัปรงุการด�าเนนิงานในทกุด้าน	เนือ่งจาก	ทกุด้านมกีารด�าเนนิงานอยู่ใน
ระดบัปานกลาง	ถงึระดบัมาก	แต่พบว่ายังมค่ีาสัมประสิทธิค์วามผันแปรอยู่ในระดบัสูง	แสดงว่าการด�าเนนิงาน
ในทุกด้านยังมีปัญหาที่ควรต้องปรับปรุงการด�าเนินงานในการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม
	 	 2.3	ผลการศึกษาปัจจัยด้านผลผลิต	 ในการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม	 พบว่า	
ความพึงพอใจของผูบ้รหิารสถานศึกษาและครผููส้อนอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ	และค่าสัมประสทิธิค์วามผนัแปร
มีระดับค่อนข้างดี	 ส่วนความพึงพอใจของนักเรียนและของผู้ปกครองมีระดับความพึงพอใจอยู่ระดับ
ปานกลางถึงระดับมาก	 แต่ค่าสัมประสิทธิ์ความผันแปรอยู่ในระดับสูง	 แสดงว่า	 การด�าเนินงานยังต้อง
ปรับปรุงเพื่อสร้างความพึงพอใจให้นักเรียนและผู้ปกครองต่อไป
	 3.	ผลการศึกษาปัจจัยเชงิสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อนโยบายการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม
ของโรงเรียนขนาดเล็ก	พบว่า
	 	 3.1	ปัจจยัทางตรงทีม่อิีทธพิลต่อนโยบายการจดัการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทยีมของโรงเรยีน
ขนาดเล็กมากที่สุดคือ	ความพร้อมของผู้บริหาร	รองลงมาคือ	ความพร้อมของนักเรียน	ความพร้อมของ
เครือข่าย	การบริหารจัดการ	การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง	การวัดและประเมินผล	การจัดกิจกรรม
การเรียนรู้	และความพึงพอใจของผู้บริหารและครู	ตามล�าดับ
	 	 3.2	ปัจจัยด้านผลผลิตที่มีอิทธิพลต่อนโยบายการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของ
โรงเรยีนขนาดเล็ก	พบว่า	ความพึงพอใจของผูบ้รหิารและคร	ูเป็นปัจจยัทางตรงเพียงปัจจยัเดยีวทีม่อีทิธพิล
ต่อนโยบายการจดัการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทยีมของโรงเรยีนขนาดเลก็	ส่วนความพึงพอใจของนกัเรยีน	
และความพึงพอใจของผูป้กครอง	ไม่มอีทิธพิลทางตรงต่อนโยบายการจดัการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทยีม
ของโรงเรียนขนาดเล็ก	แต่ความพึงพอใจของนักเรียน	และความพึงพอใจของผู้ปกครอง	มีความสัมพันธ์
ทางบวก
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	 	 3.3	ปัจจยัด้านกระบวนการทีม่อีทิธพิลต่อนโยบายการจดัการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทยีมของ
โรงเรยีนขนาดเลก็	พบว่า	การวดัและประเมนิผล	เป็นปัจจยัทางอ้อมทีม่อิีทธพิลต่อนโยบายการจดัการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทยีมของโรงเรยีนขนาดเล็ก	ผ่านปัจจยัด้านการบรหิารจดัการ	ส�าหรบัปัจจยั	การมส่ีวนร่วม
ของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง	 เป็นปัจจัยทางอ้อมที่มีอิทธิพลต่อนโยบายการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม
ของโรงเรียนขนาดเล็ก	 ผ่านปัจจัยด้านความพึงพอใจของผู้บริหารและครู	 ทั้งนี้	 ปัจจัยด้านการบริหาร	
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้	 และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้	 มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการวัดและประเมินผล	 และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง	 มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
การวัดและประเมินผล	
	 	 3.4	ปัจจยัเบือ้งต้นทีม่อิีทธพิลต่อนโยบายการจดัการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทยีมของโรงเรยีน
ขนาดเลก็	พบว่า	ความพร้อมของผูบ้รหิาร	เป็นปัจจยัทางอ้อมทีม่อีทิธพิลต่อนโยบายการจดัการศึกษาทาง
ไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนขนาดเล็ก	ผ่านปัจจัยด้านการบริหารจัดการ	มีค่าเท่ากับ	.131	และผ่าน
กิจกรรมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง	 ส�าหรับความพร้อมของครู	 เป็นปัจจัยทางอ้อมที่มีอิทธิพล
ต่อนโยบายการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนขนาดเล็ก	 ผ่านปัจจัยด้านการบริหาร
จัดการ	 และผ่านการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้	 และความพร้อมของนักเรียน	 เป็นปัจจัยทางอ้อมที่
มีอิทธิพลทางลบต่อนโยบายการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนขนาดเล็ก	 ผ่านปัจจัย
ด้านการบริหารจัดการ	ส่วนความพร้อมของนักเรียน	เป็นปัจจัยทางอ้อมที่มีอิทธิพลทางบวกต่อนโยบาย
การจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนขนาดเล็ก	 ผ่านการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้	
และผ่านการวัดและประเมินผล	 และความพร้อมของสื่อวัสดุอุปกรณ์	 เป็นปัจจัยทางอ้อมที่มีอิทธิพลทาง
บวกต่อนโยบายการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนขนาดเล็ก	 ผ่านการบริหารจัดการ	
และความพร้อมของเครือข่าย	 เป็นปัจจัยทางอ้อมที่มีอิทธิพลทางบวกต่อนโยบายการจัดการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนขนาดเล็ก	ผ่านการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้	ผ่านการจัดกิจกรรม
การจดัการเรยีนรู	้และผ่านการวดัและประเมนิผล	ทัง้นี	้ปัจจยัด้านความพร้อมของผูบ้รหิาร	มคีวามสัมพันธ์
ทางบวกกบัความพร้อมของคร	ูและความพร้อมของคร	ูมคีวามสมัพันธ์ทางบวกกบัความพร้อมของนกัเรยีน	
อีกทั้ง	ความพร้อมของนักเรียน	มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพร้อมสื่อวัสดุอุปกรณ์	ส่วนความพร้อม
สื่อวัสดุอุปกรณ์	มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพร้อมของเครือข่าย	

อภิปรายผลการวิจัย
	 1.	จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ	 1	 และ	 2	 ในการศึกษานโยบายการจัดการศึกษาทางไกล
ผ่านดาวเทียมของโรงเรียนขนาดเล็ก	 พบว่า	 มีค่าสัมประสิทธิ์ความผันแปรที่ยังคงต้องมีการปรับปรุง
การด�าเนินงานในหลายด้าน	 ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับแนวคิดของ	 คัมรา	 (Kamra,1997,	 p.	 36)	
ที่ได้ท�าการศึกษาประเมินผลการใช้สื่อการสอนใหม่ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น	 ทั้งในเมืองและ
ชนบท	ผลการวจิยัพบว่า	ครแูละนกัเรยีนไม่ค่อยได้ใช้วทิยุกระจายเสยีงและวทิยุเพ่ือการศึกษา	ทัง้นีเ้พราะ
ครปูระสบปัญหาในด้านตารางเรยีนทางด้านเนือ้หา	ตลอดจนการขาดแคลนทางด้านรบัวทิยุและโทรทศัน์
ในช้ันเรยีน	โรงเรยีนส่วนใหญ่ขาดส่ือการสอนประเภทโสตทศันวสัด	ุซึง่จากการศึกษาครัง้นีไ้ด้ปรากฏผลดงันี	้
1)	ความพร้อมของครู	ควรต้องมีการปรับปรุงการด�าเนินงาน	เนื่องจากมีค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผัน	
อยู่ในระดับมากเท่ากับ	17.983	-	28.155	จึงควรต้องปรับปรุงการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้สอดคล้อง
กับคู่มือครู	การออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นให้นักเรียนมีส่วนร่วม	การตรวจสอบ
ผลการเรยีนรูจ้ากทางไกลผ่านดาวเทยีม	การประสานงานกบัครผููส้อนต้นทางโรงเรยีนไกลกงัวล	การวาง
ระบบการวดัและประเมนิผลตามมาตรฐานและตวัช้ีวดัการเรยีนรู	้และการก�าหนดแนวทางการก�ากับตดิตาม
และประเมนิผล	2)	ความพร้อมของนกัเรยีน	ต้องมกีารปรบัปรงุการด�าเนนิงาน	เนือ่งจากมค่ีาสมัประสทิธิ์
แห่งความแปรผัน	 อยู่ในระดับมากเท่ากับ	 17.087	 -	 24.662	 จึงควรต้องปรับปรุงความสนใจและปรับ
พฤตกิรรมการเรยีนรูก้ารร่วมกจิกรรมการเรยีนรูด้้วยความเตม็ใจ	การแลกเปล่ียนเรยีนรูกั้บครผููส้อนต้นทาง
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และปลายทาง	การสืบค้นความรู้เพ่ิมเติมจากส่ือเทคโนโลยี	ความเข้าใจระบบการวัดและประเมินผล
การเรียนรู้	 และการให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการเรียนรู้จากสื่อทางไกลผ่านดาวเทียม	 3)	 ความพร้อม
ของสื่ออุปกรณ์	 ต้องมีการปรับปรุงการด�าเนินงาน	 เน่ืองจากมีค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผัน	
อยู่ในระดบัมากเท่ากบั	15.311	-	19.885	จงึควรต้องปรบัปรงุขนาดของโทรทศัน์เหมาะสมกบัการรบัชมของ
นกัเรยีน	อปุกรณ์ประกอบครบถ้วนเพียงพอ	และใบงาน	ใบความรู	้เพียงพอกบัจ�านวนนกัเรยีน		4)	ความพร้อมของ
เครอืข่าย	ต้องมกีารปรบัปรงุการด�าเนนิงาน	เนือ่งจากมค่ีาสมัประสทิธิแ์ห่งความแปรผนั	อยู่ในระดบัมาก
เท่ากับ	21.280	-	23.175	จึงควรต้องมีคณะบุคคลเพื่อการประสานการปฏิบัติงานของเครือข่าย	บุคลากร
ในเครอืข่ายรูแ้ละเข้าใจทีจ่ะปฏบิตังิานร่วมกนั	ระบบการดแูลช่วยเหลอืและแก้ไขปัญหาการปฏบิตังิานของ
เครอืข่าย	และการเลือกใช้เครอืข่ายสนบัสนนุทัง้เครอืข่ายบคุลากรและเครอืข่ายเทคโนโลยี	5)	การบรหิารจดัการ	
ต้องมีการปรับปรุงการด�าเนินงาน	 เนื่องจากมีค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผัน	 อยู่ในระดับมากเท่ากับ	
19.151-19.523	 จึงควรต้องปรับปรุงการวางแผนการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ	 การจัดโครงสร้าง
บุคลากรได้สอดคล้องกับเป้าหมาย	 การยึดแผนในการด�าเนินงานการบริหารจัดการ	 การสร้างระบบ
การส่งเสรมิสนบัสนนุการด�าเนนิงาน	และการก�ากบั	ควบคุม	ตดิตาม	ประเมนิผลการด�าเนนิงาน	6)	กจิกรรม
การเรียนรู้	 ต้องมีการปรับปรุงการด�าเนินงาน	 เนื่องจากมีค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผัน	 อยู่ในระดับ
มากเท่ากบั	20.632-28.552	จงึควรต้องปรบัปรงุการจดัท�าโครงสร้างรายวชิาและก�าหนดการสอนครบถ้วน
ตามสาระการเรียนรู้	การยึดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้นักเรียน	มีส่วนร่วมในการด�าเนินกิจกรรม	
การประสานงานจดักจิกรรมการเรยีนรูก้บัครผููส้อนต้นทาง	และการสรปุองค์ความรูใ้ห้แก่นกัเรยีน	เมือ่จบ
การเรยีนรู	้7)	การวดัและประเมนิผล	ต้องมกีารปรบัปรงุการด�าเนินงาน	เนือ่งจากมค่ีาสัมประสิทธิแ์ห่งความ
แปรผนั	อยู่ในระดบัมากเท่ากบั	21.11-22.489	จงึควรต้องมกีารออกแบบการวดัและประเมนิผลตามมาตรฐาน
และกิจกรรมการเรียนรู้	 การใช้วิธีการวัดและประเมินผลตามลักษณะเนื้อหาในแต่ละสาระการเรียนรู้	
การสร้างเครื่องมือ	เพื่อวัดและประเมินผลอย่างหลากหลาย	การก�าหนดเกณฑ์การตัดสินที่เน้นการสร้าง
ความก้าวหน้าอย่างต่อเนือ่ง	และการใช้ผลการวเิคราะห์จากการวดัผลและประเมนิผลเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา	8)	การมส่ีวนร่วม	ต้องมกีารปรบัปรงุการด�าเนนิงาน	เนือ่งจากมค่ีาสมัประสทิธิแ์ห่งความแปรผนั	
อยู่ในระดับมากเท่ากับ	 19.600-20.865	 จึงควรต้องปรับปรุงเป้าหมายและการด�าเนินงานจัดการศึกษา	
การส่งเสริมสนับสนุนกระบวนการบริหารจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม	 การร่วมมือจัดกิจกรรม
การเรยีนรูต้ามสาระการเรยีนรูท้ีส่ามารถด�าเนนิการได้	และการให้ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการปรบัปรงุแก้ไข
และพฒันาคณุภาพการศกึษา	9)	ความพงึพอใจของนกัเรียน	ตอ้งมีการปรับปรุงการด�าเนินงาน	เนื่องจาก
มค่ีาสัมประสทิธิแ์ห่งความแปรผนั	อยู่ในระดบัมากเท่ากบั	15.715-18.836	จงึควรต้องปรบัปรงุการส่งเสรมิ
การเรียนเรียนรู้ให้ครบถ้วนตามสาระการเรียนรู้	 การมีโอกาสในการเรียนรู้ผ่านการค้นคว้า	 จากส่ือ
เทคโนโลยีก้าวหน้า	การเรียนรู้ด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้	การมีความสุขในการเรียนรู้	และการปลูกฝัง
ความสนใจมุง่มัน่เรยีนรู	้และ	10)	ความพึงพอใจของผูป้กครอง	ต้องมกีารปรบัปรงุการด�าเนนิงาน	เนือ่งจากมี
ค่าสมัประสทิธิแ์ห่งความแปรผนั	อยู่ในระดบัมากเท่ากับ	17.375-20.869	จงึควรต้องปรบัปรงุโอกาสในการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือเรยีนรูข้องบตุรหลาน	การปลูกฝังการสร้างนสัิยแสวงหาความรูข้องบตุรหลาน	การเห็นคุณค่า
ของการให้การศึกษาแก่บตุรหลาน	การพัฒนาตนเองควบคู่ไปกบับตุรหลาน	ซึง่ผลการวจิยัครัง้นีส้อดคล้อง
กบัผลการวจิยัของ	ศิรริตัน์	แสงชีวงษ์	(2554)	ได้ศึกษาวจิยั	เรือ่ง	แนวทางการพัฒนาการจดัการศึกษาทาง
ไกลผ่านดาวเทียมของผู้บริหารโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี	เขต	2	ผลการวิจัย	
พบว่า	 ในการบริหารจัดการการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมในโรงเรียน	 ได้ผลดีกับได้ผลระดับ
ปานกลาง-ไม่ดี	มีปัญหาในด้านอาคารสถานที่	ด้านบุคลากร	ด้านสื่อและอุปกรณ์	ด้านการจัดการเรียน
การสอน	 และด้านงบประมาณ	 ดังนั้น	 แนวทางที่จะท�าให้เกิดการพัฒนาการจัดการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียมของผู้บริหารโรงเรียนได้	 คือการให้ความส�าคัญส�าหรับการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการพัฒนา
บุคลากรและสื่อการเรียนการสอนให้เหมือนหรือใกล้เคียงกับการสอนของอาจารย์ในโทรทัศน์
	 2.	จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ	 3	 ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อนโยบายการจัดการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนขนาดเล็ก	สามารถอภิปรายผลการวิจัย	ได้ดังนี้
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	 	 2.1	ผลการศึกษาปัจจัยเบื้องต้น	สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้	
	 	 	 1)	ความพร้อมของผู้บริหาร	เป็นปัจจัยทางตรงที่มีอิทธิพลต่อนโยบายการจัดการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนขนาดเล็ก	 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ	 ผู้บริหารทั้งระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา	
และผู้อ�านวยการสถานศึกษา	 ได้รับนโยบายในการจัดการศึกษาในการส่งเสริมการเรียนโดยใช้การสอน
ทางไกลตามแนวทางของโรงเรียนวังไกลกังวล	ตั้งแต่ช่วงต้นปีงบประมาณ	ท�าให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้
มกีารเตรยีมความพร้อมในด้านก�าลงัคน	และวสัดอุปุกรณ์	และแนวทางการจดัการศึกษาได้อย่างสมบรูณ์	
ดงัที	่ส�านกังานเขตพ้ืนทีป่ระถมศึกษาสพุรรณบรุ	ีเขต	1	(2557,	น.	22)	ได้กล่าวว่าผูบ้รหิารโรงเรยีนต้องเป็น
ผูน้�าด้วยความมุง่มัน่ในการบรหิารจดัการส่งเสรมิและสนบัสนนุการใช้สือ่การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทยีม
ในการจัดการเรียนการสอน	 และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของบุญเฑียร	 ขัติเนตร	 (2548)	 ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง	การจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมในโรงเรียนขยายโอกาส	ในเขตอ�าเภอแม่จริม	จังหวัดน่าน	
โดยพบว่า	 ผู้บริหารและครูเห็นความส�าคัญของการจัดการเรียนการสอนแบบทางไกลผ่านดาวเทียม
และเห็นว่าสามารถแก้ปัญหาการขาดแคลนครูได้เป็นอย่างดี	 นักเรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนด	ี
ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนปลายทาง
	 	 	 2)	ความพร้อมของนักเรียน	 เป็นปัจจัยทางตรงที่มีอิทธิพลต่อนโยบายการจัดการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนขนาดเล็ก	 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ	 ผู้บริหารทั้งระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา	
และผู้อ�านวยการสถานศึกษา	 หลายแห่งได้มีการด�าเนินการในการจัดการเรียนการสอนทางไกลมา
ช่วยแก้ปัญหาในการเรียนให้นักเรียนมาระยะหนึ่งแล้ว	 เนื่องจากสถานศึกษาขนาดเล็กมีปัญหาครูขาด	
ครไูม่ครบช้ันเรยีน	ขาดแคลนวสัด	ุอปุกรณ์	สือ่การเรยีนการสอน	จงึท�าให้นกัเรยีนต้องเตรยีมความพร้อม
ในการเรียน	ดังที่	บัลแลนไทน์	(Bellantine.	1997,	p.	12-17)	ได้กล่าวว่า	ปัจจัยป้อนด้านนักเรียนจัดเป็น
สมาชิกของโรงเรยีนซึง่มคีวามส�าคัญต่อการด�าเนนิงาน	และสอดคล้องกับผลงานวจิยัของ	ไพโรจน์	คงเกิด	
(2553)	 ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง	 การประเมินโครงการจัดการศึกษาวิธีทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียน
วัดท่าพญา	อ�าเภอปากพนัง	ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช	เขต	3	พบว่า	ความพึงพอใจ
ต่อรูปแบบการจัดการศึกษาโดยวิธีทางไกลผ่านดาวเทียมของนักเรียนเกิดการเรียนรู้มากข้ึน	 ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนเพิ่มขึ้น	 นักเรียนมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์มากขึ้น	 นักเรียนมีความมุ่งมั่นตั้งใจ
เรยีนเพ่ิมข้ึน	มคีวามรบัผดิชอบต่องานทีไ่ด้รบัมอบหมาย	และสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ	ดาลิน	(Darrin,	
2005.	p.	204)	ได้ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับความอิสระของผู้เรียน	และการสื่อสารในการเรียนทางไกลจะเป็น
ตวัท�านายแนวปฏบิตัขิองนกัเรยีนในหลกัสตูรทางไกลพบว่า	ความพร้อมของผูเ้รยีนจะมผีลต่อการท�านาย
เบื้องต้นของแนวปฏิบัตินักเรียนทางไกล	
	 	 	 3)	ความพร้อมของเครือข่าย	เป็นปัจจัยทางตรงที่มีอิทธิพลต่อนโยบายการจัดการศกึษา
ทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนขนาดเล็ก	 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ	 ผู้บริหารทั้งระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา	
และผู้อ�านวยการสถานศึกษา	ได้ส่งเสริมให้มีการบริหารสถานศึกษาในรูปของคณะกรรมการสถานศึกษา	
ท�าให้การบรหิารจดัการของสถานศึกษานัน้	เครอืข่ายผูป้กครองและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องจะได้ทราบถงึแนว
นโยบาย	ในการจดัการศึกษาทัง้ในระดบัชาตแิละระดบัสถานศึกษาอยู่เสมอ	จงึท�าให้เครอืข่ายมคีวามพร้อม
ในการรว่มมอืกบัสถานศกึษาเพือ่จดัการศกึษาทางไกลผา่นดาวเทียมของโรงเรียนขนาดเลก็ในแตล่ะพืน้ที่
ได้อย่างเหมาะสม	ดงัที	่ส�านกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	(2558,	น.	3-4)	ได้กล่าวว่า	การสร้าง
เครือข่ายเพ่ือให้เกิดการพัฒนาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการใช้นวัตกรรมโดยใช้สื่อเทคโนโลยีทางไกล
ผ่านดาวเทียม	 เป็นการจัดเพ่ิมสิ่งอ�านวยความสะดวกในการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน
ได้เป็นอย่างดี	 สอดคล้องกับ	 นัทธีรัตน์	 พีระพันธุ์	 (2557)	 ได้กล่าวว่า	 รูปแบบการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร	 เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่	 21	 เป็นลักษณะการน�าเทคโนโลยี
ร่วมสมัยที่ทั้งผู้เรียนและผู้สอนคุ้นเคยเป็นอย่างดี	 ในชีวิตประจ�าวันมาเป็นเครื่องมือในการกระตุ้นและ
ส่งเสริม	ให้กระบวนการเรียนรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	31	ฉบับที่	98	เมษายน	-	มิถุนายน	2560 191

	 	 2.2	ผลการศึกษาปัจจัยด้านกระบวนการ	สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้
	 	 	 1)	การบริหารจัดการ	 เป็นปัจจัยทางตรงที่มีอิทธิพลต่อนโยบายการจัดการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนขนาดเล็ก	 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ	 ผู้บริหารทั้งระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา	
และผู้อ�านวยการสถานศึกษา	 ได้กระตุ้นและส่งเสริมให้มีการแก้ปัญหาการจัดการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียมของโรงเรียนขนาดเล็กข้ึน	 โดยอาศัยกระบวนการในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้เกิด
ประสิทธิภาพ	ดังที่	Lunenburg	และ	Ornsteein	(1996,	p.	15-18)	ได้กล่าวว่า	การบริหารที่ดีในด้านคน	
วัสดุ	 สิ่งของ	 เงิน	 และทรัพยากร	 จะน�าไปสู่ผลผลิตและเกิดการเปล่ียนแปลงที่มีอิทธิพลต่อการเลือก
ปัจจัยในการด�าเนินงาน	และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ	อุไรวรรณ	กรุณานนทกิจจา	(2547)	ได้ศึกษา
วิจัยเรื่อง	 ความพึงพอใจของครู	 และนักเรียนโรงเรียนวังไกลกังวล	 ระดับประถมศึกษาที่มีต่อการเรียน
การสอนด้วยระบบทางไกลผ่านดาวเทียม	 พบว่า	 การบริหารจัดการเรียนการสอนด้วยระบบทางไกล
ผ่านดาวเทียม	7	ด้าน	มีความพึงพอใจอย่างยิ่ง	ได้แก่	ด้านหลักสูตร	ด้านสาระการเรียนรู้	การวัดและ
ประเมินผล	 บุคลิกภาพของครูต้นทาง	 วิธีการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนต้นทางและปลายทาง	
และบรรยากาศการเรียนการสอนในห้องเรียนต้นทางและปลายทาง	
	 	 	 2)	การจดักิจกรรมการเรยีนรู	้เป็นปัจจยัทางตรงทีม่อิีทธพิลต่อนโยบายการจดัการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทยีมของโรงเรยีนขนาดเลก็	ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ	ผูบ้รหิารทัง้ระดบัเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา	และ
ผู้อ�านวยการสถานศึกษา	ได้ร่วมมือกันแก้ปัญหาและส่งเสริมให้ครูได้มีการน�าแนวทางการจัดการศึกษา
รูปแบบใหม่	 ๆ	 โดยฉพาะรูปแบบการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม	 และได้พยายามส่งเสริมให้
ครูในสถานศึกษาขนาดเล็กบูรณาการสาระความรู้ให้เกิดประสิทธิภาพ	 ดังที่	 ส�านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	(2558,	น.	3-4)	ได้กล่าวว่า	แนวโน้มการบรหิารจดัการโรงเรยีนขนาดเล็ก	ควรส่งเสรมิ
ให้เกิดการพัฒนาหลกัสตูร	การจดักระบวนการเรยีนรู	้การสร้างสภาพแวดล้อมทางการเรยีนรู	้โดยเฉพาะ
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมจัดเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา	สอดคล้องกับ	ภาสกร
เรืองรอง,	รุจโรจน์	แก้วอุไร,	ทิพย์รัตน์	สิทธิวงษ์,	วณิชชา	แม่นย�า,	วิลาวัลย์	สมยาโรน,	ศรันยู	หมื่นเดช	
และชไมพร	ศรีสุราช	(2558)	ได้กล่าวว่า	การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่ออุปกรณ์เทคโนโลยีเป็นแนวทางที่
ผูส้อนจะน�าไปใช้ออกแบบกจิกรรมการเรยีนการสอนเพ่ือ	พัฒนาผูเ้รยีนด้วยการใช้แทบ็เลต็พีซโีดยทีผู่ส้อน
สามารถ	น�ารูปแบบต่างๆ	เหล่านี้ไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับสภาพ	และบริบทในชั้นเรียนของตน
	 	 	 3)	การวดัและประเมนิผล	เป็นปัจจยัทางตรงทีม่อิีทธพิลต่อนโยบายการจดัการศึกษาทางไกล
ผ่านดาวเทยีมของโรงเรยีนขนาดเลก็	ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ	ผูบ้รหิารทัง้ระดบัเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาและผูอ้�านวยการ
สถานศึกษา	 ได้พยายามส่งเสริมให้ครูได้มีความรู้เกี่ยวกับการวัดและประเมินผลในชั้นเรียนอยู่เสมอและ
มกีารวดัและประเมนิสอดคล้องกบัสภาพการจดัการเรยีนการสอนสอดคล้องกับผลงานวจิยัของ	ดษิฐ์ลดา	
ปันค�ามา	(2551)	ได้ศึกษาวจิยัเรือ่ง	การจดัการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทยีมโรงเรยีนราชประชานเุคราะห์	22	
พบว่า	การด�าเนนิการจดัการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทยีมในข้ันการประเมนิผลการจดัการศึกษาประกอบด้วย
การวางแผนงานการจัดเตรียมบุคลากร	 การจัดสภาพแวดล้อมและสิ่งสนับสนุนทางการเรียน	 การจัด
กระบวนการเรียนการสอน	 เนื้อหาวิชา	 เทคนิคและระบบสัญญาณ	 บรรยากาศและสภาพแวดล้อม
ในชั้นเรียนและพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนอยู่ในระดับดีมาก	
	 	 	 4)	การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง	 เป็นปัจจัยทางตรงที่มีอิทธิพลต่อนโยบาย
การจดัการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทยีมของโรงเรยีนขนาดเลก็	ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะการมส่ีวนร่วมของชุมชน
มคีวามส�าคัญต่อการสนบัสนนุการจดัการศึกษาทัง้ด้านวฒันธรรม	ภมูปัิญญา	แหล่งการเรยีนรู	้ชุมชนรอบๆ
โรงเรียนขนาดเล็ก	ดังที่	ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	(2558,	น.	6)	ได้กล่าวว่า	แนวโน้ม
การบรหิารจดัการโรงเรยีนขนาดเลก็นัน้	การส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของทกุภาคส่วน	ควรต้องมกีารส่งเสรมิ
และก�ากบัดแูลทดแทนการเป็นผูจ้ดั	และสอดคล้องตามบทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	
	 	 2.3	ผลการศึกษาปัจจยัด้านผลผลิต	สามารถอภปิรายผลได้ว่า	ความพึงพอใจของผูบ้รหิารและ
คร	ูเป็นปัจจยัทางตรงทีม่อิีทธพิลต่อนโยบายการจดัการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทยีมของโรงเรยีนขนาดเล็ก	
ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ	ผูบ้รหิารและคร	ูโรงเรยีนขนาดเล็กต้องการให้มกีารดแูลนกัเรยีนอย่างทัว่ถึง	แต่ยังขาดแคลนคร	ู
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ครูไม่ครบตามวิชาเอก	 ครูย้ายบ่อย	 ผู้บริหารและครู	 จึงต้องท�าแนวทางการจัดการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียมมาใช้ในการส่งเสริมให้นักเรียนได้มีโอกาสเรียนรู้เหมือนนักเรียนในโรงเรียนที่มีความพร้อม
สมบรูณ์	การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทยีมจงึเป็นทางเลอืกหนึง่ทีส่�าคัญทีผู่บ้รหิารและครคูวรส่งเสรมิให้มา
ใช้ในการจัดการเรียนรู้	ดังที่	สุมาลี	สังข์ศรี	(2545ข)	ได้กล่าวว่า	การที่ผู้บริหารและครู	ได้ช่วยผู้เรียนที่
อยู่ห่างไกลได้มีโอกาสเรียนรู้	จึงควรมีการวางแผนและเตรียมการอย่างเป็นระบบทุกขั้นตอนในการเรียน
ทางไกลผ่านดาวเทียม	 สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ	 ประสาท	 วันทนะ	 (2552)	 ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง	
ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียน
ในเขตพ้ืนที่การศึกษาแม่ฮ่องสอน	 เขต	 2	 พบว่า	 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การจดักจิกรรมการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทยีม	โดยภาพรวมเห็นด้วยและเห็นว่าเป็นความจรงิในระดบัมาก

ข้อเสนอแนะการน�าผลการวิจัยไปใช้
	 1)	จากผลการวิจัย	 พบว่า	 ปัจจัยด้านความพร้อมของผู้บริหารส่งผลบวกทางตรงต่อนโยบาย
การจดัการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทยีมของโรงเรยีนขนาดเลก็	ดงันัน้	ผูบ้รหิาร	และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง
ควรค�านึงถึงความพร้อมของผู้บริหารในการเตรียมความพร้อมทั้งในส่วนของการท�าความเข้าใจกับผู้ที่
เกี่ยวข้อง	การจัดห้องเรียนและอาคาร	สิ่งอ�านวยความสะดวกต่างๆ	และควรให้ความส�าคัญในการก�ากับ
ดูแลครู	อย่างใกล้ชิดในการจัดการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม
	 2)	จากผลการวิจัย	 พบว่า	 ปัจจัยด้านความพร้อมของนักเรียนส่งผลบวกทางตรงต่อนโยบาย
การจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนขนาดเล็ก	 ดังนั้น	 ผู้บริหาร	 ครู	 ผู้ปกครอง	 และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	ควรส่งเสริมให้มีการจัดเตรียมอุปกรณ์	สื่อการศึกษาทางไกลให้มีคุณภาพ	ส่งเสริม
ให้ครูท�าความเข้าใจและรู้จักนักเรียนทุกคน	 และส่งเสริมให้ครูจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันกับ
ผู้เรียนอย่างสม�่าเสมอ
	 3)	จากผลการวิจัย	 พบว่า	 ปัจจัยด้านความพร้อมของเครือข่ายส่งผลทางลบต่อนโยบาย
การจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนขนาดเล็ก	ดังนั้น	ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ควรเร่งให้มีการพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ให้มีคุณภาพมากขึ้น	ส่งเสริมให้มีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้	
การจดัการความรูเ้กีย่วกับการจดัการศึกษาทางไกลให้แก่ครอูย่างต่อเนือ่ง	และจดัอบรมให้ความรูเ้กีย่วกบั
การแก้ไขปัญหาเบื้องต้นเกี่ยวกับระบบเครือข่ายการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม
	 4)	จากผลการวิจัย	 พบว่า	 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการส่งผลผลบวกทางตรงต่อนโยบาย
การจดัการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทยีมของโรงเรยีนขนาดเลก็	ดงันัน้	ผูบ้รหิาร	และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง	
ควรได้มกีารวางแผนการบรหิารจดัการศึกษาทางไกลให้เกดิประสิทธภิาพ	ส่งเสรมิให้ครไูด้พัฒนาตนเองใน
การจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม	โดยควรมีแผนปฏิบัติการ	และแผนการจัดการเรียนรู้ที่มี
ความชัดเจน	และยืดหยุ่น	สามารถปรับเปลี่ยนได้ทันต่อสถานการณ์
	 5)	จากผลการวิจัย	 พบว่า	 ปัจจัยด้านกิจกรรมการเรียนรู้ส่งผลบวกทางตรงต่อนโยบาย
การจดัการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทยีมของโรงเรยีนขนาดเลก็	ดงันัน้	ผูบ้รหิาร	และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง
ควรส่งเสรมิให้ครไูด้จดัท�าแผนการจดัการเรยีนรูต้ามกลุ่มสาระให้สอดคล้องกับการศึกษาทางไกลส่งเสรมิ
ให้ครูได้เข้ารับการอบรมการจัดการเรียนรู้เกี่ยวกับการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมมากข้ึน	 ส่งเสริม
ให้มีการจัดการความรู้ระหว่างครูด้วยกันเพ่ือแลกเปล่ียนองค์ความรู้	 และส่งเสริมให้ครูได้ศึกษาดูงาน
โรงเรียนขนาดเล็กที่ประสบความส�าเร็จในการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมเพ่ือน�ามาเป็นต้นแบบ
ในการส่งเสริมการเรียนรู้ให้ผู้เรียน
	 6)	จากผลการวิจัย	 พบว่า	 ปัจจัยด้านการวัดผลและประเมินผลส่งผลบวกทางตรงต่อนโยบาย
การจดัการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทยีมของโรงเรยีนขนาดเลก็	ดงันัน้	ผูบ้รหิาร	และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง	
ควรให้ความส�าคัญต่อการส่งเสริมให้ครูมีความรู้ในการวัดผลและประเมินผลตามสภาพจริง	 (Authentic	
Assessment)	 ส่งเสริมให้ครูมีความรู้ในการวัดผลและประเมินผลที่ยืดหยุ่นและหลากหลาย	 พัฒนาให้
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ครูมีความรู้ในการสร้างและพัฒนาเครื่องมือวัดทั้งด้าน	 พุทธิพิสัย	 จิตตพิสัย	 และทักษะพิสัย	 ตลอดจน	
ส่งเสริมให้ครูควรมีการติดตามความก้าวหน้าการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างสม�่าเสมอ
	 7)	จากผลการวิจัย	พบว่า	ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องส่งผลบวกทางตรงต่อ
นโยบายการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนขนาดเล็ก	ดังนั้น	ผู้บริหาร	และหน่วยงานที่
เกีย่วข้อง	ควรเร่งให้เกิดความร่วมมอืกนัทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษาในรปูแบบเครอืข่ายการเรยีนรู	้
ในการส่งเสรมิกจิกรรมการเรยีนการสอนทางไกลผ่านดาวเทยีม	และส่งเสรมิความร่วมมอืกบัสถานศึกษา
ในต่างเขตพื้นที่เพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในการจัดการศึกษาทางไกลร่วมกัน
	 8)	จากผลการวิจัย	 พบว่า	 ปัจจัยด้านความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน	
ส่งผลบวกทางตรงต่อนโยบายการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนขนาดเล็ก	 ดังนั้น	
ผูบ้รหิาร	และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง	ควรสร้างความตระหนกัให้แก่ครแูละบคุลากรในการช่วยกันขับเคล่ือน
การจดัการศึกษาทางไกลให้เกดิประสิทธภิาพ	และส่งเสรมิให้บคุลากรและผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องทกุคนได้เข้าใจ
ถงึความส�าคัญในการเปลีย่นแปลงการจดัการเรยีนการสอนและสถานการณ์ทีเ่กดิข้ึนในสภาพปัจจบุนัทีต้่อง
ปรับมาใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการเรียนการสอนเพิ่มขึ้น

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1)	ควรมีการวิจัยเก่ียวกับแนวทางในการเตรียมความพร้อมของสถานศึกษา	 เพ่ือส่งเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนขนาดเล็ก
	 2)	ควรมกีารวจิยัเกีย่วกบัปัจจยัด้านตวัผูเ้รยีนทีม่อิีทธพิลต่อการเรยีนรูด้้วยวธิกีารศึกษาทางไกล
ผ่านดาวเทียม
	 3)	ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาเครือข่ายการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม
ของโรงเรียนขนาดเล็ก
	 4)	ควรมกีารวจิยัเกีย่วกับรปูแบบการบรหิารสถานศึกษาเพ่ือจดัการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทยีม
ของโรงเรียนขนาดเล็ก
	 5)	ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับ	 การถอดบทเรียนของสถานศึกษาขนาดเล็กที่ประสบความส�าเร็จ
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม
	 6)	ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับ	การพัฒนารูปแบบการประเมินผลตามสภาพจริงในการจัดการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนขนาดเล็ก
	 7)	ควรมกีารวจิยัเกีย่วกบั	รปูแบบการสร้างภาคีเครอืข่ายการเรยีนรูใ้นการจดัการศึกษาทางไกล
ผ่านดาวเทียม	ของโรงเรียนขนาดเล็ก
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ	 1)	 ศึกษาปัญหาสาเหตุความล่าช้าในการก่อสร้างอาคารของ
ส�านักยุทธโยธาทหาร	 2)	 ศึกษาปัญหาข้อเรียกร้องจากสาเหตุความล่าช้าในงานก่อสร้างอาคารและ	
3)	ศึกษาวธิกีารแก้ปัญหาทีเ่กดิจากกระบวนการในการเรยีกร้อง	โดยใช้แบบสอบถามจากโครงการก่อสร้าง
ในสังกัดของ	 กองบัญชาการกองทัพไทย	 กลุ่มตัวอย่างคือ	 ผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานก่อสร้างโดยตรง	 ได้แก่	
ผูว่้าจ้าง	(กองบญัชาการกองทพัไทย	)	และผูร้บัจ้าง	จ�านวน	40	คน	ส�าหรบัการวเิคราะห์ผลการศึกค่าร้อยละ	
การแจกแจงความถี่	ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	
	 ผลการวจิยัพบว่า	1)	ปัญหาสาเหตคุวามล่าช้าในการก่อสร้างอาคารในภาพรวมมสีาเหตทุีเ่กดิข้ึน
ทัง้ปัจจยัภายใน	ได้แก่	ฐานะทางการเงนิ	ด้านบคุลากร	ด้านการบรหิารจดัการ	ประกอบด้วย	การวางแผนงาน	
การส�ารวจและออกแบบ	การควบคุมงาน	ราคาวสัดกุ่อสร้างและอัตราดอกเบีย้	ความรูค้วามสามารถและ
ประสบการณ์ของช่างผู้ควบคุมงานเนื่องจากขาดความรู้ความเข้าใจในระเบียบ	 กฎหมายที่เก่ียวข้องและ
หลกัการบรหิารงานก่อสร้างทีด่	ีส่วนปัจจยัภายนอกทีเ่ป็นปัจจยัสาเหตหุลักทีส่่งผลกระทบ	คือ	ด้านสภาพ
แวดล้อมบรเิวณก่อสร้าง	สถานทีก่่อสร้างคับแคบ	เครือ่งจกัรด�าเนนิงานไม่สะดวก	2)	ปัญหาข้อเรยีกร้องจาก
ความล่าช้าในการก่อสร้างอาคาร	เกดิจากแบบรปูและรายการประกอบมคีวามขัดแย้งกนั	เพราะว่าสิง่ใดที่
ปรากฏในแบบรปูและรายการละเอยีด	หากมข้ีอขัดแย้งกัน	หรอืผูร้บัจ้างพบว่าจะเป็นปัญหาในการก่อสร้าง
ให้ผู้รับจ้างปรึกษาและขอความเห็นต่อผู้แทนผู้ว่าจ้างและเมื่อได้รับอนุมัติ	 แล้วจึงจะด�าเนินการก่อสร้าง
ต่อไปได้	3)	ข้อแนะน�าในการแก้ไขปัญหาที่ดีที่สุด	คือ	ผู้จ้างและผู้รับจ้างต้องเข้าร่วมประชุมกันเพื่อที่จะ
ร่วมกนัแก้ไขปัญหา	และตกลงไปในแนวทางเดียวกันซึง่ในการพูดคุยกันดังกล่าวของทัง้สองฝ่ายนัน้จะต้อง
ไม่มอีคตต่ิอกนั	ไม่อวดตวัว่าใครเก่งกว่าใคร	ต้องเน้นการแก้ปัญหาทีแ่ท้จรงิ	จงึจะส�าเรจ็และทลายก�าแพง
ของปัญหาที่เกิดขึ้นได้

ค�ำส�ำคัญ:	ข้อเรียกร้อง	ความล่าช้าในการก่อสร้าง
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Abstract

	 The	purpose	of	this	research	were	to	1)	investigate	the	causes	of	delays	in	the	construction	of	
the	military	buildings	of	office	of	civil	engineering	royal	Thai	Armed	Forces	Headquarters;	2)	study	
the	problems	caused	by	delays	in	building	construction;	and	3)	study	the	methods	to	resolve	
problem	based	on	claim	by	questionnaire	 from	construction	projects	under	Royal	Thai	Armed	
Forces	Headquarters.	The	sample	was	those	involved	directly	in	construction	namely	the	employer	
(Thai	Armed	Forces	Command)	and	the	contractor	for	40	persons.	Percentage,	frequency,	mean,	
and	standard	deviation	were	applied	to	analyze	and	obtain	the	results.
	 The	results	of	research	found	that	1)	the	causes	of	the	delay	in	the	construction	of	the	
building	as	a	whole	were	the	internal	factors	include,	financial	status,	personnel,	management,	
planning,	survey	and	design,	control	of	construction,	material	prices	and	interest	rates,	knowledge,	
ability	and	experience	of	 the	supervisor	due	 to	 lack	of	understanding	of	 the	 regulations,	 the	
relevant	 laws	and	principles	of	good	construction	management.	External	 factors	are	 the	main	
factors	that	affect	the	construction	environment	is	construction	site	is	cramped,	the	machinery	
is	not	easy	to	operate,	2)	The	problem	of	the	delay	in	the	construction	of	the	building	due	to	
pattern	and	conflict	composition.	Because	what	appears	in	the	form	and	detailed	list	if	there	is	
a	conflict	or	contractor	found	to	be	a	problem	in	the	construction	of	the	contractor	consulted	
and	asked	for	the	opinion	of	the	employer	and	when	approved	will	be	conducting	construction,	
3)	The	best	advice	to	solve	the	problem	is	that	the	employer	and	the	contractor	should	meet	
to	work	together	to	solve	the	problem.	And	agree	in	the	same	way	that	in	the	discussion	of	
both	sides	must	be	no	bias	against	each	other.	Do	not	boast	that	who	is	better	must	focus	on	
solving	the	real	problem	to	succeed	and	break	the	wall	of	the	problem.

Keywords:	The	Contractor	Claim,	Delays	in	Construction
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บทน�า
	 ส�านักงานยุทธโยธาทหาร	 (สยย.ทหาร)	 มีภาระหน้าที่ในการวางแผนอ�านวยการประสานงาน	
แนะน�า	ก�ากับการ	ด�าเนินการพัฒนาเกี่ยวกับการจัดหา	ก่อสร้าง	ส่งก�าลัง	และการซ่อมบ�ารุงเกี่ยวกับ
สิง่ก่อสร้าง	และอสังหารมิทรพัย์ของกองบญัชาการกองทพัไทย	โดยมผีูอ้�านวยการส�านกัยุทธโยธาทหารเป็น
ผูบ้งัคับบญัชารบัผดิชอบซึง่สามารถแบ่งการหน่วยและหน้าทีก่ารปฏบิตังิานได้	(ส�านกังานยุทธโยธาทหาร,	
2558)
	 การจดัหน่วยงานตามภารกจิหน้าทีข่องส�านกัยุทธโยธาทหารกองบญัชาการกองทพัไทย	กจ็ะเหน็ว่า	
ส�านักยุทธโยธาทหารเป็นหน่วยที่ด�าเนินการในเรื่องการก่อสร้างและซ่อมแซมส่ิงสาธารณูปโภคเป็นหลัก	
ดังนั้นจากที่ผู้วิจัยได้ท�างานในหน่วยงานดังกล่าวจึงศึกษาที่แท้จริงของความล่าช้าของงานก่อสร้างอาคาร
และวิธีด�าเนินการแก้ไขปัญหา	 ซึ่งเป็นที่หนักใจของผู้ควบคุมงานและคณะกรรมการตรวจงานจ้าง
เป็นอย่างมากเพราะผู้รับจ้างต่างก็พยายามหาช่องทางในการย่ืนขอและเรียกร้องสิทธิต่างๆเพ่ือที่ให้
ผู้รับจ้างไม่ต้องถูกปรับเป็นเงินหรือเสียสิทธิประโยชน์ของผู้รับจ้างเอง	โดยความล่าช้าดังกล่าวอาจจะเกิด
มาจากตัวผู้รับจ้างเองหรือตัวผู้ว่าจ้างก็ได้ซึ่งบางโครงการถึงกับต้องข้ึนโรงข้ึนศาลเลยก็มีจากเหตุการณ์
ดงักล่าว	ผูศึ้กษาจงึได้น�าประเดน็ในเรือ่งปัญหาข้อเรยีกร้องของผูร้บัจ้างจากความล่าช้าในงานก่อสร้างของ
ส�านกัยุทธโยธาทหาร	กองบญัชาการกองทพัไทยมาศึกษาและได้หยิบยกงานก่อสร้างจ�านวน	10	โครงการ
เป็นแนวทางค้นคว้าหาข้อมูล	ซึ่งโครงการส่วนใหญ่มักจะประสบปัญหาในเรื่องความล่าช้าของงาน	ดังนั้น
จงึเป็นประโยชน์อย่างมากของทางราชการทีจ่ะน�าผลงานวจิยัในครัง้นีไ้ปใช้งานในภายภาคหน้าต่อไปหาก
เกิดปัญหาขึ้น
	 สาเหตคุวามล่าช้าในงานก่อสร้างอาคารของส�านกัยุทธโยธาทหารของกองบญัชาการกองทพัไทย
มีอยู่หลายสาเหตุ	 และสาเหตุที่ส�าคัญที่อาจท�าให้ราชการเสียหายได้คือปัญหาข้อเรียกร้องจากสาเหตุ
ความล่าช้าในงานก่อสร้างซึ่งจะพบมากในการสร้างอาคารเสียเป็นส่วนมาก	 ดังนั้นเมื่อเป็นเช่นน้ันแล้ว
เราจึงควรศึกษาวิธีการแก้ปัญหาที่เกิดจากกระบวนการในการเรียกร้องเพ่ือลดปัญหาดังกล่าวลงจน
ผู้รับจ้างไม่สามารถที่จะเรียกร้องเหตุต่างๆจากราชการได้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาปัญหาสาเหตุความล่าช้าในการก่อสร้างอาคารของส�านักยุทธโยธาทหาร	
	 2.	เพื่อศึกษาปัญหาข้อเรียกร้องจากสาเหตุความล่าช้าในงานก่อสร้างอาคาร
	 3.	เพื่อศึกษาวิธีการแก้ปัญหาที่เกิดจากกระบวนการในการเรียกร้อง

ขอบเขตของการวิจัย
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
	 ประชากร	 คือ	 ผู้ว่าจ้างและผู้รับจ้างโครงการที่ท�าการก่อสร้างแล้วเสร็จในปี	 2553	 –	 2555	
จ�านวน	10	โครงการ	ส�าหรบักลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามในการจดัเก็บข้อมลูจะมุง่เน้นไปทีผู่เ้ก่ียวข้อง
กบังานก่อสร้างโดยตรงและมส่ีวนในการพิจารณาข้อเรยีกร้องหากเกิดข้อเรยีกร้องข้ึนในโครงการทีท่�าการ
ก่อสร้างแล้วเสร็จในปี	2553	–	2555	จ�านวน	40	คน
 ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย
 1.	ตัวแปรต้น	คือปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ว่าจ้างและผู้รับจ้างโครงการที่ท�าการก่อสร้างแล้วเสร็จ
ในปี	2553	–	2555
 2.	ตัวแปรตำม	 คือปัญหาข้อเรียกร้องของผู้รับจ้างจากสาเหตุความล่าช้าในการก่อสร้างอาคาร
ของส�านักยุทธโยธาทหาร	กองบัญชาการกองทัพไทย
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วิธีด�าเนินการวิจัย
 เครื่องมือกำรวิจัย
	 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือได้
	 1.	ค่า	IOC	อยู่ระหว่าค่า	0.68	–	1	ซึ่งผลรวมของคะแนนความคิดเห็นมีค่าตั้งแต่	0.5	ขึ้นไป	
ถือว่าข้อความนั้นสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะแสดงถึงว่าแบบสอบมีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
	 2.	ค่าความเช่ือมัน่การทดสอบความเช่ือมัน่	(Reliability)	ของแบบสอบถาม	ผูศึ้กษาได้ท�าการทดสอบ	
(Pre-test)	แบบสอบถาม	จ�านวน	30	ชุด	เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจในชุดค�าถามของกลุม่ตวัอย่าง	แล้วน�าข้อมลู
ที่ได้แบบสอบถามมาทดสอบค่าความเช่ือมั่น	โดยใช้การทดสอบแบบของครอนบัค	(Cronbach)	เพ่ือหา
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา	(a	=	Coefficient)	โดยค�าถามที่ใช้มีค่า	a	=	0.844	มากกว่า	0.70	ซึ่งถือเป็นระดับ
ที่ยอมรับได้ว่าค�าถามที่ใช้มีความเกี่ยวข้องสอดคล้องกับตัวแปรที่ต้องการวัด
	 การวจิยัครัง้นีเ้ครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูในการศึกษาวจิยัครัง้นี	้คือ	แบบสอบถามแบบ
ปลายปิด	(Close	ended	Questionnaire)	เพ่ือสะดวกในการตอบ	และป้องกนัการสบัสน	โดยแบ่งเป็นเนือ้หา
ของแบบสอบถามออกเป็น	5	ส่วน	ดังต่อไปนี้คือ
	 ส่วนที่	1	เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม
เป็นการเลือกตอบ	
	 ส่วนที่	2	เป็นแบบสอบถามความเข้าใจเบื้องต้นข้อเรียกร้องของผู ้รับจ้างจากสาเหตุ
ความล่าช้าในการก่อสร้างอาคาร	เป็นการเลือกตอบ	(Checklist)	มีค่า	IOC	อยู่ระหว่าค่า	0.68	–	1.00
	 ส่วนที่	3	เป็นแบบสอบถามปัญหาสาเหตคุวามล่าช้าในการก่อสร้างอาคาร	เป็นการเลือกตอบ
ส่วนประมาณค่า	(rating	scale)	5	ระดับ	ค่า	IOC	อยู่ระหว่าค่า	0.68	–	1.00
	 ส่วนที่	4	เป็นแบบสอบถามปัญหาข้อเรยีกร้องจากความล่าช้าในการก่อสร้างอาคาร	เป็นการ
เลือกตอบส่วนประมาณค่า	(rating	scale)	5	ระดับ	ค่า	IOC	อยู่ระหว่าค่า	0.68	–	1.00
	 ส่วนที่	5	เป็นแบบสอบถามข้อแนะน�าและแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดจากกระบวนการ
ในการเรยีกร้อง	เป็นการเลอืกตอบส่วนประมาณค่า	(rating	scale)	5	ระดบั	ค่า	IOC	อยู่ระหว่าค่า	0.68	–	1.00
 กำรรวบรวมข้อมูล
	 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ	(Primary	Data)
	 ข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากแบบสอบถาม	 (Questionnaire)	 ซึ่งผู ้ศึกษาได้ออกแบบข้ึนมาเพ่ือ
ท�าการเกบ็ข้อมลูในภาคสนาม	(Field	Data	Collection)	โดยใช้แบบสอบถามความคิดเหน็จากกลุม่ตวัอย่าง	
ที่ได้ค�านวณจากสูตรการหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง	 ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ	 95	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
ส�าหรับการวิจัยในครั้งนี้	
	 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ	(Secondary	Data)
	 เป็นข้อมูลที่ได้มาจากการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารการวิจัย	หนังสือ	รายงาน	บทความต่าง	ๆ	
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต	(Internet)	ทั้งที่เป็นของหน่วยงานราชการและเอกชน	ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยครั้งนี้	
ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล
	 การศึกษาค้นคว้าวจิยัครัง้นีผู้ศึ้กษาน�าคะแนนทีไ่ด้จากแบบสอบถามไปวเิคราะห์ข้อมลูโดยการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประมวลผลข้อมูล	ซึ่งเป็นโปรแกรมส�าเร็จรูปโดยมีการวิเคราะห์ผลการศึกษาดังนี้
	 1.	น�าแบบสอบถามตอนที่	 1	 และตอนที่	 2	 มาหาค่าความถี่ร้อยละเพื่อใช้อธิบายลักษณะ
ปัจจัยส่วนบุคคลและความเข้าใจเบื้องต้นข้อเรียกร้องของผู้รับจ้างจากสาเหตุความล่าช้าในการก่อสร้าง
อาคาร
	 2.	น�าแบบสอบถามตอนที่	 3	 ถึงตอนที่	 5	 มาหาค่าเฉล่ีย(Mean)	 และค่าเฉลี่ยเบี่ยงเบน
มาตรฐาน	(Standard	Deviation)	เพื่อใช้แปลงความหมายของข้อมูลในการวัดความส�าคัญความคิดเห็น
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ผลการวิจัย
	 1.	ข้อมูลทั่วไปกลุ่มตัวอย่าง	จ�านวน	40	คน	ส่วนมากมีอายุ	31-40	ปี	(ร้อยละ	35.00)	ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี	 (ร้อยละ	 55.00)	 และลักษณะที่เก่ียวข้องกับโครงการผู้ว่าจ้าง	 (ร้อยละ	 75.00)	
ดังตารางที่	1

ตำรำง	1	จ�านวนและร้อยละข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง

ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่ำง จ�ำนวน	(คน) ร้อยละ

อำยุ
20-30	ปี 4 10.00
31-40	ปี 14 35.00
41-50	ปี 12 30.00
51-60	ปี 10 25.00
รวม 40 100.00

ระดับกำรศึกษำ
ต�่ากว่าปริญญาตรี 13 32.50
ปริญญาตรี 22 55.00
สูงกว่าปริญญาตรี 5 12.50
รวม 40 100.00

ลักษณะที่เกี่ยวข้องกับโครงกำร

ผู้ว่าจ้าง 30 75.00

ผู้รับจ้าง 10 25.00

รวม 40 100.00

	 2.	ความเข้าใจเบือ้งต้นข้อเรยีกร้องของผูร้บัจ้างจากสาเหตคุวามล่าช้าในการก่อสร้างอาคารกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนมากมสีาเหตทุีท่�าให้เกดิความล่าช้าของงานก่อสร้างอาคารการขาดสภาพคล่องทางการเงนิของ
ผูร้บัจ้าง	การแก้ไขปัญหาข้อเรยีกร้องของผูร้บัจ้างเนือ่งจากความล่าช้าในงานก่อสร้างอาคารจดัประชุมผูท้ี่
เกีย่วข้องในโครงการก่อสร้างอาคาร	เพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหาส่วนทีท่�าให้งานก่อสร้างอาคารล่าช้าจนท�าให้
ผู้รับจ้างสามารถเรียกร้องสิทธิ	 ได้แก่	 งานสถาปัตย์กรรม	 ปัญหาที่เกิดจากกระบวนการเรียกร้องเรื่อง
ความล่าช้าของงานก่อสร้างอาคารไม่ส่งเอกสารให้ครบถ้วนและการเรียกร้องสิทธิจากผู้รับจ้างเนื่องจาก
ความล่าช้าของงานก่อสร้างอาคารมผีลทางกฎหมายอาจมโีทษทางวนิยั	หรอืทางอาญาแก่ตวัเจ้าหน้าทีไ่ด้
	 ความเข้าใจเบือ้งต้นข้อเรยีกร้องของผูร้บัจ้างจากสาเหตคุวามล่าช้าในการก่อสร้างอาคารวเิคราะห์
ความเข้าใจเบือ้งต้นของผูต้อบแบบสอบถามข้อเรยีกร้องของผูร้บัจ้างจากสาเหตคุวามล่าช้าในการก่อสร้าง
อาคาร	ในสาเหตทุีท่�าให้เกดิความล่าช้าของงานก่อสร้างอาคารการขาดสภาพคล่องทางการเงนิของผูร้บัจ้าง	
โดยผู้ว่าจ้างจ่ายเงินล่าช้า	 มิใช่ผลกระทบโดยตรงต่อการปฏิบัติงานตามสัญญาที่ท�าให้ผู้รับจ้างต้องหยุด
การท�างาน	 เนื่องจากในระหว่างการปฏิบัติงานตามสัญญา	 ผู้รับจ้างมีหน้าที่จะต้องเตรียมความพร้อม
ในการจัดหาเงินทุนหมุนเวียนมาใช้ในการท�างานให้เพียงพอ	 ดังนั้น	 ปัญหาที่ผู้รับจ้างขาดสภาพคล่อง
ทางการเงิน	ในกรณีนี้ไม่อาจน�ามาอ้างเป็นเหตุที่จะงดหรือลดค่าปรับตามระเบียบได้
	 วิเคราะห์ความเข้าใจเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถามข้อเรียกร้องของผู้รับจ้างจากสาเหตุ
ความล่าช้าในการก่อสร้างอาคาร	ในการแก้ไขปัญหาข้อเรียกร้องของผู้รับจ้างเนื่องจากความล่าช้าในงาน
ก่อสร้างอาคารจัดประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องในโครงการก่อสร้างอาคาร	เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาการมีความเห็น



202 SUTHIPARITHAT                                          Vol.31 No.98 April - June  2017

ไม่ตรงกนัในเรือ่งใดเรือ่งหนึง่	เป็นสิง่ทีจ่ะต้องเกิดข้ึนได้เสมอในโครงการก่อสร้าง	ไม่ว่าจะมกีารวางแผนมา
ดีเพียงใดก็ตามความขัดแย้งจะเกิดขึ้นซ�้าซากและจ�าเจในทุกๆ	ขั้นตอนของงาน	ก่อสร้างกับเจ้าหน้าที่ทุกๆ	
คน	และทุกระดับที่เกี่ยวข้อง	ไม่มีใครสามารถวางแผน	บริหารและควบคุม	โครงการก่อสร้างไม่ให้เกิด
ความขัดแย้งได้	 แต่เราสามารถท�าให้ความเข้มของความขัดแย้ง	 (intensity	 of	 construction	 conflicts)	
ลดน้อยลงไปจนถึงระดับที่จะไม่ส่งผลกระทบต่อความส�าเร็จของโครงการได้	 ผู้บริหารโครงการก่อสร้าง
บางคน	 ไม่กล้าเปลี่ยนแปลงปรับปรุงอะไร	 เพราะกลัวผลที่จะเกิดตามมาอันเนื่องมาจากความขัดแย้ง	
จึงท�าให้แก้ปัญหาอะไรไม่ได้	 หน้าที่หลักอีกประการหนึ่งของผู้บริหารโครงการก่อสร้าง	 (construction	
manager)	 คือ	 นอกจากจะต้องท�าหน้าที่เป็นผู้บริหารงาน	 ทางด้านเทคนิคแล้วยังจะต้องเป็นผู้บริหาร
ความขัดแย้งที่มีคนเข้ามาเกี่ยวข้อง	 หรือเรียกว่าผู้บริหารความขัดแย้ง	 (conflict	 manager)	 ด้วย	
ถ้าแก้ปัญหาความขัดแย้งได้มากและไม่มผีลกระทบกลับมาจนถงึกบัท�าให้งานเสยีหายกจ็ะได้รบัการยกย่อง
ว่าเป็นผู้บริหารโครงการก่อสร้างที่ดีเยี่ยม
	 วิเคราะห์ความเข้าใจเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถามข้อเรียกร้องของผู้รับจ้างจากสาเหตุ
ความล่าช้าในการก่อสร้างอาคาร	ในส่วนทีท่�าให้งานก่อสร้างอาคารล่าช้าจนท�าให้ผูร้บัจ้างสามารถเรยีกร้อง
สิทธิได้งานสถาปัตยกรรม	 ทั้งนี้ผู้รับจ้างเหมาก่อสร้างจะต้องจัดหาวัสดุอุปกรณ์และแรงงานทุกชนิดเพ่ือ
การก่อสร้างให้แล้วเสร็จสมบูรณ์ตามรูปแบบและรายการตามหลักการวิศวกรรม	สถาปัตยกรรม
	 วิเคราะห์ความเข้าใจเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถามข้อเรียกร้องของผู้รับจ้างจากสาเหตุ
ความล่าช้าในการก่อสร้างอาคาร	ในปัญหาทีเ่กดิจากกระบวนการเรยีกร้องเรือ่งความล่าช้าของงานก่อสร้าง
อาคารไม่ส่งเอกสารให้ครบถ้วน	พบว่า	โครงการก่อสร้างต่างๆ	ที่อยู่ระหว่างด�าเนินการ	มีความจ�าเป็น
ต้องเปล่ียนแปลงแก้ไขแบบรูปและรายการก่อสร้าง	 รวมทั้งการแก้ไขเอกสารสัญญาก่อสร้างเพ่ือให้มี
ความเหมาะสมสอดคล้องกบัสภาพการก่อสร้างจริง	จงึจ�าเป็นจะต้องขออนมุติัแก้ไขสัญญา	และค�าวนิจิฉัย
ข้อโต้แย้งหรือกรณีพิพาทในงานก่อสร้างแทบทั้งสิ้น	ที่เป็นเช่นนี้เนื่องมาจากในขั้นตอนกระบวนการจัดท�า
แบบก่อสร้าง	อาจมกีารส�ารวจเกบ็ข้อมลูเพ่ือด�าเนนิการจดัท�าแบบไม่ครบถ้วน	ท�าให้เมือ่น�ามาด�าเนนิการ
ก่อสร้างจริงไม่สามารถท�าได้ตามแบบ	 เป็นเหตุให้ต้องท�าการปรับปรุงแบบในระหว่างการก่อสร้างเพ่ือ
ให้สามารถด�าเนินการก่อสร้างต่อไปได้	 นอกจากนี้อีกปัจจัยหนึ่งที่เป็นสาเหตุให้ต้องมีการแก้ไขสัญญา
ก่อสร้างคือ	การเปลี่ยนแปลงความต้องการจากเจ้าของอาคาร	หรือผู้ใช้อาคาร	ที่ไปกระทบกับภาพรวม
ของโครงการจนเป็นเหตุให้ต้องท�าการปรับปรุงแบบเพื่อให้สอดคล้องกับการใช้งานจริง
	 วิเคราะห์ความเข้าใจเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถามข้อเรียกร้องของผู้รับจ้างจากสาเหตุ
ความล่าช้าในการก่อสร้างอาคาร	 ในการเรียกร้องสิทธิจากผู้รับจ้างเนื่องจากความล่าช้าของงานก่อสร้าง
อาคารมีผลทางกฎหมายอาจมีโทษทางวินัยหรือทางอาญา	 ทั้งนี้ก่อนที่จะมีพระราชบัญญัติความรับผิด
ทางละเมดิของเจ้าหน้าที	่พ.ศ.	2539	ใช้บงัคับนัน้	ความรบัผิดทางละเมดิของเจ้าหน้าทีใ่นค่าสินใหม่ทดแทนทาง
แพ่งที่เกิดขึ้นแม้ว่าจะเป็นการปฏิบัติตามหน้าที่ก็ตาม	ความรับผิดดังกล่าวจะเป็นไปตามหลักกฎหมายว่า
ด้วยละเมดิตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์	กล่าวคือ	เมือ่เจ้าหน้าทีก่ระท�าละเมดิต่อบคุคลภายนอก
ก็ดี	 หรือกระท�าละเมิดต่อหน่วยงานของรัฐเองก็ดี	 เจ้าหน้าที่ผู้นั้นต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่
ผูเ้สียหายหรอืแก่หน่วยงานของรฐัแล้วแต่กรณเีสมอ	ทัง้นีเ้ป็นผลของหลักกฎหมายแพ่งว่าด้วยละเมดิซึง่เป็น
หลักกฎหมายเอกชน	ตามกฎหมายเดิม	กรณีที่เจ้าหน้าที่กระท�าละเมิดต่อบุคคลภายนอก	หน่วยงานของ
รัฐก็อาจต้องร่วมรับผิดกับเจ้าหน้าที่ผู้นั้นในความเสียหายที่เจ้าหน้าที่ของตนได้กระท�าไปเช่นเดียวกับ
หลักเรื่องนายจ้างต้องร่วมรับผิดกับลูกจ้างในความเสียหายที่ลูกจ้างได้ก่อให้เกิดข้ึนในทางการที่จ้างและ
หน่วยงานของรัฐซึ่งได้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เสียหายเพ่ือการละเมิดที่เจ้าหน้าที่ของตนได้กระท�า
ไปแล้ว	ย่อมมีสิทธิไล่เบี้ยเอากับตัวเจ้าหน้าที่ผู้เป็นต้นเหตุแห่งความเสียหายนั้นได้ในภายหลัง



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	31	ฉบับที่	98	เมษายน	-	มิถุนายน	2560 203

ตำรำง	2	 ค่าเฉลี่ย	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และระดับปัจจัยของปัญหาสาเหตุความล่าช้าในการก่อสร้าง
	 อาคาร

ปัญหำสำเหตุควำมล่ำช้ำในกำรก่อสร้ำงอำคำร Χ S.D แปลผล

ด้านบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ 3.33 0.88 ปานกลาง

ด้านงบประมาณ 3.44 0.84 มาก

ด้านเครื่องจักรกล 3.23 1.06 ปานกลาง

วัสดุก่อสร้าง 2.96 0.91 ปานกลาง

ด้านวิธีการก่อสร้าง 3.36 0.88 ปานกลาง

ด้านพื้นที่และสภาพแวดล้อมการก่อสร้าง 2.93 0.90 ปานกลาง

โดยรวม 3.21 0.91 ปำนกลำง
 
	 3.	 จากตาราง	 2	 ผลการวิเคราะห์พบว่า	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัญหาสาเหตุ
ความล่าช้าในการก่อสร้างอาคาร	 อยู่ในระดับปานกลาง	 มีค่าเฉลี่ย	 3.21	 โดยให้ความส�าคัญมากที่สุด
ของปัญหาสาเหตุความล่าช้าในการก่อสร้างอาคาร	จากมากไปหาน้อย	ดังนี้	ด้านงบประมาณ	มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ	3.44	ด้านวิธีการก่อสร้าง	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.36	ด้านบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	
3.33	ด้านเครื่องจักรกล	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.23	วัสดุก่อสร้าง	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	2.96	และด้านพื้นที่และ
สภาพแวดล้อมการก่อสร้าง	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	2.93	ตามล�าดับ

ตำรำง	3	ค่าเฉลี่ย	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และระดับปัจจัยของปัญหาข้อเรียกร้องจากความล่าช้า	 	
	 ในการก่อสร้างอาคาร

ปัญหำข้อเรียกร้องจำกควำมล่ำช้ำ
ในกำรก่อสร้ำงอำคำร Χ S.D แปลผล

สภาพดินฟ้าอากาศไม่เอื้ออ�านวย 3.20 0.85 ปานกลาง

ภัยธรรมชาติเช่น	อุทกภัย	วาตภัย 3.05 0.96 ปานกลาง

แบบรูปและรายการประกอบไม่มีความละเอียด
เพียงพอ

3.63 0.93 มาก

แบบรูปและรายการประกอบมีความขัดแย้งกัน 3.78 1.07 มาก

สภาวะความไม่สงบในพื้นที่ 2.70 0.94 ปานกลาง

ขาดแคลนแรงงานก่อสร้าง	เนื่องจากฤดูเกษตรกรรม 3.33 0.94 ปานกลาง

วัสดุขาดตลาด 2.65 0.98 ปานกลาง

แรงงานหยุดงานเนื่องจากเป็นเทศกาล 3.15 1.05 ปานกลาง

ราคาที่ประมูลไว้ต�่ากว่าความเป็นจริง 3.28 0.82 ปานกลาง

ขั้นตอนหรือระยะเวลาในการตั้งเบิกงวดงาน 3.48 0.78 มาก

วงเงินในการก่อสร้างกับงวดงานไม่เหมาะสม 3.52 0.78 มาก

โดยรวม 3.21 0.96 ปำนกลำง
 

—

—
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	 4.	จากตาราง	3	ปัญหาข้อเรียกร้องจากความล่าช้าในการก่อสร้างอาคารผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเหน็ต่อปัญหาข้อเรยีกร้องจากความล่าช้าในการก่อสร้างอาคาร	อยู่ในระดบัปานกลาง	มค่ีาเฉลีย่	
3.21	โดยให้ความส�าคัญมากทีส่ดุของปัญหาข้อเรยีกร้องจากความล่าช้าในการก่อสร้างอาคาร	คือ	แบบรปู
และรายการประกอบมีความขัดแย้งกัน	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.78	รองลงคือ	แบบรูปและรายการประกอบ
ไม่มีความละเอียดเพียงพอ	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.63	และให้ความส�าคัญน้อยที่สุด	คือวัสดุขาดตลาด	มีค่า
เฉลี่ยเท่ากับ	2.65
	 วเิคราะห์ด้านบคุลากรหรอืเจ้าหน้าทีพ่บปัญหามากทีส่ดุ	คือ	การส่งมอบพ้ืนทีล่่าช้า	การท�าสัญญา
ของส่วนราชการไม่ว่าจะเป็นสัญญาว่าจ้าง	 สัญญาซื้อขาย	 สัญญาจ้างที่ปรึกษา	 โดยปกติจะก�าหนด
ระยะเวลาให้ส่งมอบสิ่งของงานก่อสร้าง	หรืองานจ้างเอาไว้	ซึ่งสัญญาดังกล่าวมักจะก�าหนดเบี้ยปรับหรือ
ค่าปรบั	เพ่ือก�าหนดค่าเสยีหายอนัเนือ่งมาจากการผดิสญัญาในการส่งมอบสิง่ของ	งานก่อสร้าง	หรอืงานจ้าง
ล่าช้า	โดยมกัจะปรบัคู่สญัญาเป็นรายวนัจนถึงวนัทีส่่งมอบสิง่ของ	งานก่อสร้าง	หรอืงานจ้าง	ตามระยะเวลา
ทีล่่าช้า	ดงันัน้	ในสญัญาว่าจ้างกด็	ีสญัญาซือ้ขายกด็	ีหรอืสญัญาจ้างทีป่รกึษาก็ด	ีจะมข้ีอสญัญาสอดคล้อง
กบัระเบยีบส�านกันายกรฐัมนตรว่ีาด้วยการพัสดขุ้อซึง่ให้อ�านาจหวัหน้าส่วนราชการทีจ่ะใช้ดลุพินจิพิจารณา
ลดหรอืงดค่าปรบัหรอืขยายระยะเวลาท�าการตามสญัญาได้ตามจ�านวนทีม่เีหตเุกิดข้ึนจรงิเฉพาะกรณเีหล่านี	้
ความผดิหรอืความบกพร่องนัน้เป็นเหตขัุดขวางการท�างาน	หรอืการส่งมอบสิง่ของตามสญัญาการขอขยาย
เวลาการก่อสร้างด้วยเหตุที่เกิดจากความผิดหรือข้อบกพร่องของเจ้าของงานนั้น	 ส่วนใหญ่จะเป็นสาเหตุ
เนื่องมาจากความบกพร่องของแบบรูปและรายการ	 เนื่องจากในทางปฏิบัตินั้น	 การจัดท�าแบบรูปย่อมมี
ข้อบกพร่องผิดพลาดเกิดข้ึนได้แบบรูปและรายการดังกล่าวจึงควรที่จะได้รับการแก้ไขให้ถูกต้อง	 เพ่ือให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์และประโยชน์ใช้สอยที่ต้องการ	ซึ่งในเรื่องนี้คณะกรรมการตรวจการจ้างจะต้องใช้
ดลุพินจิพิจารณาว่า	การเปลีย่นแปลงแบบรปูนัน้มผีลกระทบต่อเวลาในการท�างานหรอืไม่อย่างไร	หรอืกรณี
ไม่สามารถส่งมอบพ้ืนทีก่่อสร้างให้ผูร้บัจ้าง	ซึง่ส่วนราชการย่อมมหีน้าทีต้่องจดัเตรยีมพ้ืนทีใ่ห้พร้อมส�าหรบั
ส่งมอบแก่ผูร้บัจ้างเพ่ือเข้าด�าเนนิการก่อสร้างหรอืกรณทีีท่างราชการผูว่้าจ้างส่ังให้ผูร้บัจ้างหยุดงานโดยที่
ไม่ได้เกิดจากการปฏิบัติงานผิดพลาดของผู้รับจ้าง	 ก็ถือว่าเป็นเหตุอุปสรรคที่เกิดข้ึนจากความผิดหรือ
ความบกพร่องของส่วนราชการตามระเบียบข้อ	 139	 (1)	 ทางราชการจะต้องพิจารณางดหรือลดค่าปรับ	
หรือขยายระยะเวลาให้ตามจ�านวนวันที่มีเหตุเกิดข้ึนจริง	แม้จะปรากฏข้อเท็จจริงว่าเป็นการสั่งหยุดงาน
ในระยะเวลาที่ล่วงเลยก�าหนดเวลาแล้วเสร็จตามสัญญาไปแล้ว	และเมื่อกรณีเป็นการจ้างที่มีก�าหนดเวลา
แล้วเสรจ็พร้อมกันทัง้หมดโดยหลักการจงึย่อมจะพิจารณางดหรอืลดค่าปรบัให้กบัผูร้บัจ้างได้เท่ากับจ�านวน
ที่มีเหตุเกิดขึ้นจริงได้ทั้งหมด	 โดยไม่จ�าเป็นจะต้องค�านึงว่าเป็นการสั่งหยุดงานในบางส่วน	 และหรือผู้รับ
จ้างได้ท�างานในบางส่วน
	 วเิคราะห์ด้านฐานะทางด้านการเงนิพบปัญหามากทีสุ่ด	คือ	การเบกิจ่ายตามงวดได้ล่าช้าเนือ่งจาก
การส่งมอบงานและการตรวจการจ้างล่าช้าไม่เป็นไปตามระเบียบพัสดุ	 และเมื่อผ่านกระบวนการแล้ว	
การเบกิจ่ายเงนิต้องรอเป็นระยะเวลานาน	มกีารดงึหรอืชะลอการรบังวดงานของหน่วยงานภาครฐัทัว่ประเทศ
เพราะหากมีการตรวจรับงานแล้วที่ผ่านมาจะสามารถส่งใบฎีกาเบิกจ่ายเงินได้รวดเร็วซึ่งอาจใช้เวลา	
7-14	 วันก็สามารถเบิกจ่ายได้	 เพราะว่า	 สัญญางานที่มีค่า	 K	 (Escalation	 Factor)	 แม้จะช่วยเหลือ
ผูร้บัเหมาก่อสร้างในการปรบัราคาได้บางส่วน	แต่กไ็ม่เพียงพอกบัการปรบัราคาของวสัดกุ่อสร้าง	และสตูร
ค่า	K	(Escalation	Factor)	ไม่ครอบคลุมถึงวัสดุก่อสร้างบางรายการ	เช่น	อุปกรณ์ไฟฟ้า	สายไฟ	เป็นต้น	
ซึ่งมีส่วนประกอบของทองแดงที่มีการปรับราคาไป	300%	และการขอเบิกจ่ายค่า	K	(Escalation	Factor)	
ไม่สามารถเบิกได้	โดยอ้างว่าไม่มีงบประมาณ	หรือบางสัญญาเบิกจ่ายได้	แต่ก็ล่าช้ามาก
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	 วเิคราะห์ด้านเครือ่งจกัรกลพบปัญหามากทีส่ดุ	คือไม่มเีครือ่งจกัรเป็นของตวัเองเพราะเครือ่งจกัร
บางประเภทมรีาคาแพง	ซึง่ถ้าไม่ได้รบังานด้านนีเ้ป็นประจ�าจะท�าไห้เกดิความเสยีหายต่อผูร้บัจ้างได้	และ
ผู้รับจ้างบางรายที่ได้รับงานก่อสร้างอาคารในบางครั้งไม่มีทุนเพียงพอที่จะมีเครื่องจักรเป็นของตนเองจึง
ต้องรอคิวในการเช่าเครื่องจักรและเมื่อคิวการเช่าเครื่องจักรไม่ว่างก็ต้องรอจนอาจท�าให้ส่งผลเสียท�าให้
งานออกมาล่าช้าได้ในการเช่าเครื่องจักรให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด	 จึงต้องวางแผนการจัดการที่ดีใน
การจัดหาเครื่องจักรและเทคโนโลยีต่างๆ	ที่จะช่วยให้งานออกมาได้รวดเร็วยิ่งขึ้น
	 วิเคราะห์ด้านวัสดุก่อสร้าง	 พบปัญหามากที่สุด	 คือการขออนุมัติเปล่ียนแปลงวัสด	ุ เนื่องจาก
ผู้รับจ้างไม่ได้ปรึกษาผู้ควบคุมงานและคณะกรรมการตรวจการจ้างในเรื่องของลายละเอียดที่จะใช้ซึ่ง
ต้องด�าเนินการตามแบบรูปและรายการประมาณราคาที่ก�าหนดในบางครั้งผู้รับจ้างก็ด�าเนินการไปเอง
โดยไม่สนใจแบบรูปและรายการที่ได้ก�าหนดไว้	 และเมื่อคณะกรรมการตรวจการจ้างทราบในภายหลัง
ก็ต้องท�าการเทียบเท่าวัสดุที่ใช้เพ่ือให้ได้ตามมาตรฐานที่แบบรูปและรายการก�าหนด	 ซึ่งต้องเสียเวลา
ในการด�าเนินการด้านเอกสารจึงท�าให้งานล่าช้าออกไปอีก	 ย่ิงถ้าเป็นระบบราชการก็ย่ิงต้องมีล�าดับ
ข้ันตอนทีซ่บัซ้อน	กว่าทีจ่ะด�าเนนิการเอาวสัดทุีข่อเทยีบเท่ามาใช้ในการก่อสร้างได้กอ็าจต้องมกีารรือ้ถอน
วัสดุของเดิมที่ติดตั้งไปแล้ว	 ถ้าหากวัสดุดังกล่าวไม่มีคุณภาพเทียบเท่าได้จนท�าให้คณะกรรมการตรวจ
การจ้างไม่ยอม	ท�าให้เป็นการเสยีเวลาโดยไม่ใช่เหต	ุผูค้วบคุมงานจงึต้องเป็นตวัแปรทีส่�าคัญในการควบคุม
ดูแลผู้รับจ้างให้ปฏิบัติตามแบบรูปและรายการอย่างเคร่งครัด	 และถ้าผู้รับจ้างไม่ปฏิบัติตามเช่นในเรื่อง
การใช้วัสดุ	 ก็ควรด�าเนินการออกหนังสือเป็นลายลักษณ์อักษรให้ตัวผู้รับจ้างเซ็นรับทราบและเรียนคณะ
กรรมการตรวจการจ้างเพื่อป้องกันไม่ให้ผู้รับจ้างโต้แย้งได้
	 วิเคราะห์ด้านวิธีการก่อสร้างพบปัญหามากที่สุด	 คือการวางแผนด้านเวลาท�างานไม่เหมาะสม	
ซึ่งผู้รับจ้างควรจัดตารางเวลาให้เหมาะสมว่าเวลาไหนควรด�าเนินการอย่างไร	 และจัดล�าดับก่อนหลังของ
การท�างานให้ดีเพื่อไม่ให้เกิดการทับซ้อนของงานมากจนเกินไป	 และอาจเกิดปัญหาขึ้นได้	 และอีกปัญหา
หนึง่ทีพ่บบ่อยคือ	แบบก่อสร้างคลมุเครอืไม่ชัดเจนหรอืไม่ละเอยีดพอ	ควรต้องวางแผนด�าเนนิการประสาน	
วางแผนหาหนทางแก้ไขให้ดว่ีาจะต้องมกีารอนมุตัเิปลีย่นแปลงแก้ไขสญัญา	เช่น	งานเพ่ิม-ลดอย่างไร	และ
เมือ่เกดิท�าให้งานออกมาล่าช้าจากเหตกุารณ์ดงักล่าวแล้วควรด�าเนนิการเรือ่งแรงงาน	เครือ่งจกัร	และวสัดุ
ทีน่�ามาแก้ไขด้วยวธิไีหน	ทกุอย่างทีก่ล่ามานีม้นักย้็อนกลบัไปว่าผูร้บัจ้างวางแผนการด�าเนนิงานไว้ดเีพียงใด
	 วเิคราะห์ด้านพ้ืนทีแ่ละสภาพแวดล้อมพบปัญหามากทีส่ดุ	คือภยัธรรมชาต	ิเช่น	อทุกภยั	วาตภยั	
เนื่องจากปญัหาและอปุสรรคเรือ่งการสภาพอากาศ	เช่น	การด�าเนินการก่อสรา้งในช่วงฤดูฝน	อาจจะเกดิ
ปัญหาด้านการเทคอนกรตีและการตอกเสาเข็ม	สถานทีก่่อสร้างคับแคบเครือ่งจกัรท�างานไม่สะดวก	และใน
บางครัง้การก่อสร้างหรอืปรบัปรงุทีม่เีสยีงรบกวนจากทีพั่กอาศัยข้างเคียงกถ็กูร้องเรยีนได้	ซึง่ข้อมลูเหล่านี้
ผูว้จิยักไ็ด้ทราบถงึเหตกุารณ์ดงักล่าวหลงัจากการทีไ่ด้พูดคุยกับผูค้วบคุมงานคนอืน่ๆ	ดงันัน้ในการด�าเนนิ
การก่อสร้างเราควรวางแผนการก่อสร้างให้ดีเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาตามมาภายหลังได้
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ตำรำง	4	ค่าเฉลีย่	ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน	และระดบัปัจจยัของข้อแนะน�าและแนวทางแก้ไขปัญหาทีเ่กิดจาก

ข้อแนะน�ำและแนวทำงแก้ไขปัญหำที่เกิดจำก Χ S.D แปลผล

มีการก�าหนดระยะเวลาให้เป็นมาตรฐานเดียวกันในการพิจารณา
ข้อเรียกร้อง

3.78 0.73 มาก

มีการจัดฝึกอบรมด้านการเรียกร้องสิทธิเพื่อจะได้รู้แนวทาง
รวมถึงล�าดับขั้นตอนการเรียกร้องการใช้สิทธิ

3.93 0.89 มาก

ให้ผู้จ้างและผู้รับจ้างช่วยกันร่วมพิจารณาแก้ไขปัญหาร่วมกัน 4.23 0.89 มากที่สุด

หาความรู้จากข้อผิดพลาดครั้งนั้นพร้อมน�ามาเป็นประสบการณ์
ในการท�างานครั้งต่อไปที่จะไม่เกิดขึ้นอีก

3.65 0.92 มาก

ผู้ควบคุมงานควรเอาใจใส่งานในหน้าที่ของตนให้มากขึ้น 4.00 0.60 มาก

ออกหนังสือเร่งรัดงานทุกงวดเมื่อส่งงานแต่ละงวด 3.28 0.99 ปานกลาง

ผู้จ้างต้องบอกล�าดับวิธีการปฏิบัติงานในด้านเอกสารและวิธี
การท�างานให้ชัดเจนเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติ

4.10 0.78 มาก

จัดประชุมทุกเดือนเพื่อพูดคุยปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นพร้อมร่วมกัน
แก้ไขปัญหาทั้งตัวผู้จ้างและผู้รับจ้างเอง

4.33 0.73 มากที่สุด

โดยรวม 3.89 0.83 มำก
 
	 5.	 ปัญหาข้อเรียกร้องจากความล่าช้าในการก่อสร้างอาคารวิเคราะห์ปัญหาข้อเรียกร้องจาก
ความล่าช้าในการก่อสร้างอาคาร	เกดิจากแบบรปูและรายการประกอบมคีวามขัดแย้งกนั	เพราะว่าสิง่ใดที่
ปรากฏในแบบรูปและรายการละเอียดหรือในตารางเสนอราคา	 หากมีข้อขัดแย้งกัน	 หรือผู้รับจ้างพบว่า
จะเป็นปัญหาในการก่อสร้าง	 ให้ผู้รับจ้างปรึกษาและขอความเห็นต่อผู้แทนผู้ว่าจ้าง	และเมื่อได้รับอนุมัติ
แล้วจึงจะด�าเนินการก่อสร้างต่อไปได้	 การเปลี่ยนแปลงแบบรูปและรายการประกอบแบบในสัญญา
เป็นที่ทราบดีว่า	 ในงานก่อสร้างมักจะมีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขแบบในระหว่างการก่อสร้างอยู่เป็นประจ�า	
ซึ่งการแก้ไขดังกล่าวมาจากหลายสาเหตุ	เช่น	เกิดจากความต้องการของหน่วยหรือเจ้าของงาน	หรือพบ
ข้อผิดพลาด	 คลาดเคลื่อนในแบบรูปและรายการหรืองวดงานหรือเกิดจากข้อผิดพลาดเนื่องจากการ
ก่อสร้าง	 เช่น	 เสาเข็มเยื้องศูนย์	 หรือพบอุปสรรคระหว่างก่อสร้างหรือผู้รับจ้างต้องการขอเปลี่ยนแปลง
การใช้วัสดุหรือแนวทางหรือแบบรูปในการก่อสร้าง
	 6.	 จากตาราง	 4	 ข้อแนะน�าและแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดจากกระบวนการในการเรียกร้อง
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อข้อแนะน�าและแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดจากข้อเรียกร้อง	 อยู่ใน
ระดับมาก	มีค่าเฉลี่ย	3.89	โดยให้ความส�าคัญมากที่สุดของข้อแนะน�าและแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดจาก	
คือ	จดัประชุมทกุเดอืนเพ่ือพูดคุยปัญหาต่างๆทีเ่กิดข้ึนพร้อมร่วมกันแก้ไขปัญหาทัง้ตวัผูจ้้างและผูร้บัจ้างเอง	
มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั	4.33	รองลงคือ	ให้ผูจ้้างและผูร้บัจ้างช่วยกนัร่วมพิจารณาแก้ไขปัญหาร่วมกนั	มค่ีาเฉลีย่
เท่ากับ	4.23	และให้ความส�าคัญน้อยทีสุ่ด	คือออกหนงัสือเร่งรดังานทกุงวดเมือ่ส่งงานแต่ละงวด	มค่ีาเฉล่ีย
เท่ากับ	3.28	ตามล�าดับ
	 วเิคราะห์ข้อแนะน�าและแนวทางแก้ไขปัญหาทีเ่กดิจากกระบวนการในการเรยีกร้อง	พบว่า	ข้อแนะน�า
ในการแก้ไขปัญหาทีด่ทีีส่ดุ	คือ	ผูจ้้างและผูร้บัจ้างต้องเข้าร่วมประชุมกนัเพ่ือทีจ่ะร่วมกนัแก้ไขปัญหา	และตกลง
ไปในแนวทางเดยีวกนัซึง่ในการพูดคุยกนัดงักล่าวของทัง้สองฝ่ายนัน้จะต้องไม่มอีคตต่ิอกนั	ไม่อวดตวัว่าใคร
เก่งกว่าใคร	ต้องเน้นการแก้ปัญหาทีแ่ท้จรงิ	จงึจะส�าเรจ็และทลายก�าแพงของปัญหาทีเ่กิดข้ึนได้	รองลงมาคือ

—
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ส่วนของการบรหิารจดัการในโครงการก่อสร้างอาคารทีม่ปีระสิทธภิาพ	คือ	ผูจ้้างต้องบอกล�าดบัวธิกีารปฏบิตังิาน
ในด้านเอกสารและวธิกีารท�างานให้ชัดเจนเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏบิตั	ิผูค้วบคุมงานควรจะเอาใจใส่งาน
ในหน้าทีข่องตนให้มากข้ึน	ตัง้คณะท�างานเพ่ือแก้ไขปัญหาผูค้วบคุมงานควรท�าแผนการปฏบิตังิานในแต่ละ
ขัน้ตอนจนงานสิน้สดุลงก่อนที่จะด�าเนนิการก่อสรา้ง	เมือ่ไดร้ับสญัญามีการจดัฝกึอบรมด้านการเรยีกรอ้ง
สิทธิเพ่ือจะได้รู้แนวทางรวมถึงล�าดับข้ันตอนการเรียกร้องการใช้สิทธิลดข้ันตอนต่างๆในการการพิจารณา
ให้น้อยลง	มกีารก�าหนดระยะเวลาให้เป็นมาตรฐานเดยีวกนัในการพิจารณาข้อเรยีกร้องจดัท�าคู่มอืความรู้
เรือ่งการเรยีกร้องสิทธหิาความรูจ้ากข้อผดิพลาดครัง้นัน้พร้อมน�ามาเป็นประสบการในการท�างานครัง้ต่อไป
ทีจ่ะไม่เกดิข้ึนอกี	ออกหนงัสอืเร่งรดังานทกุงวดเมือ่ส่งงานแต่ละงวด	จากข้อความข้างต้นเป็นแนวทางปฏบิตัิ
อย่างหนึง่ทีผู่บ้รหิารโครงการหรอืนายช่างของโครงการรวมถงึบคุลทีเ่กีย่วข้องสามารถทีจ่ะน�าไปปรบัปรงุ
หรอืดดัแปลงเพ่ือน�าไปใช้กบัโครงการก่อสร้างอาคารของตนเองได้	เพราะต่างโครงการต่างสถานทีร่ะเบยีบ
การปฏบิตังิานกไ็ม่เหมอืนกนั	แต่ในภาพโดยรวมแล้วกส็ามารถทีจ่ะประยุกต์มาใช้ในการด�าเนนิโครงการได้	
เพื่อที่จะให้งานออกมาอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป
	 วิเคราะห์ปัญหาสาเหตุความล่าช้าในการก่อสร้างอาคารในภาพรวม	 พบว่า	 ปัจจัยภายในและ
ปัจจัยภายนอก	ซึ่งปัจจัยภายใน	ได้แก่	ด้านฐานะทางด้านการเงิน	ด้านบุคลากร	ด้านการบริหารจัดการ	
ประกอบด้วย	การวางแผนงาน	การส�ารวจและออกแบบ	การควบคุมงาน	ราคาวัสดุก่อสร้างและอัตรา
ดอกเบี้ย	ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของช่างผู้ควบคุมงานที่ไม่มีประสิทธิภาพอันเกิดจากการ
ขาดความรู้ความเข้าใจในระเบียบ	 กฎหมายที่เกี่ยวข้องและหลักการบริหารงานก่อสร้างที่ดีส่งผลให้เกิด
ปัญหาตามมา	นอกจากนีใ้นด้านเครือ่งจกัรและอปุกรณ์กเ็ป็นอกีสาเหตหุนึง่ทีส่่งผลต่อการด�าเนนิโครงการ
ก่อสร้างในระดบัปานกลางในเรือ่งของจ�านวนและสมรรถนะของเครือ่งจกัร	ส่วนปัจจยัภายนอกทีเ่ป็นปัจจยั
สาเหตุหลักที่ส่งผลกระทบ	คือ	ด้านสภาพแวดล้อมในจุดก่อสร้าง	ได้แก่	สภาพอากาศโดยเฉพาะฝนตก	
สถานที่ก่อสร้างคับแคบเครื่องจักรด�าเนินงานไม่สะดวก	 โดยจากที่ได้กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า	 ปัจจัย
ที่เป็นสาเหตุส�าคัญที่สุดของปัญหาคือในด้านของฐานะทางด้านการเงินซึ่งถ้าไม่มีงบประมาณที่เพียงพอ
ก็จะประสบปัญหาติดขัดในด้านต่างๆ	 เพราะปัจจัยด้านงบประมาณจะไปมีส่วนเก่ียวข้องกับทุกส่วนของ
ปัญหาทั้งหมด	ดังนั้นในการคัดเลือกผู้รับจ้าง	ควรให้ผู้รับจ้างที่ร่วมเข้าประมูลงานเสนอผลงานโครงการ
ก่อสร้างที่เคยด�าเนินการมาแล้ว	และก�าหนดผลงานนั้นๆไม่ให้ต�่ากว่างบประมาณการโครงการก่อสร้างที่
จะประมูล	

อภิปรายผลการวิจัย
	 1.	จากการศึกษาความเข้าใจเบื้องต้นข้อเรียกร้องของผู ้รับจ้างจากสาเหตุความล่าช้า
ในการก่อสร้างอาคารมสีาเหตทุีท่�าให้เกดิความล่าช้าของงานก่อสร้างอาคารการขาดสภาพคล่องทางการเงนิ
ของผูร้บัจ้าง	การแก้ไขปัญหาข้อเรยีกร้องของผูร้บัจ้างเนือ่งจากความล่าช้าในงานก่อสร้างอาคารจดัประชุม
ผู้ที่เกี่ยวข้องในโครงการก่อสร้างอาคาร	เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหา	ส่วนที่ท�าให้งานก่อสร้างอาคารล่าช้าจน
ท�าให้ผูร้บัจ้างสามารถเรยีกร้องสทิธไิด้	คืองานสถาปัตยกรรม	ปัญหาทีเ่กิดจากกระบวนการเรยีกร้องเรือ่ง
ความล่าช้าของงานก่อสร้างอาคารไม่ส่งเอกสารให้ครบถ้วนและการเรียกร้องสิทธิจากผู้รับจ้างเนื่องจาก
ความล่าช้าของงานก่อสร้างอาคารมีผลทางกฎหมายอาจมีโทษทางวินัย	หรือทางอาญา	ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของพลสัณห์	ช่างเหลก็	และพัทธ์ปพน	พิรยิะชญานนท์	(2555)	ศึกษาเรือ่งการวเิคราะห์ความล่าช้าใน
งานก่อสร้าง	โดยวธิวีเิคราะห์แผนงาน	Time	Impact	Analysis	เพ่ือวเิคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างความล่าช้าที่
เกิดขึ้นระหว่างการด�าเนินงานว่า	 มีผลกระทบต่อวันแล้วเสร็จของโครงการอย่างไร	 และเป็นความรับผิด
ของผู้เกี่ยวข้องรายใด	โดยศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์แผนงาน	และขั้นตอนของวิธีวิเคราะห์
แผนงาน	วธิ	ีTime	Impact	Analysis	แล้วน�ามาใช้กับโครงการกรณศึีกษา	โดยเลือกโครงการก่อสร้างทีเ่กิด
ปัญหาความล่าช้า	เก็บข้อมูล	แผนงาน	บันทึกการควบคุมงาน	และใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์	Microsoft	
Project	ในการช่วยค�านวณแผนงานตามข้ันตอนวธิ	ีTime	Impact	Analysis	โดยการเพ่ิมความล่าช้าทีเ่กิดข้ึน
ลงไปในแผนงานเริ่มโครงการเป็นแผนงานใหม่แล้วเปรียบเทียบวันแล้วเสร็จของโครงการ	 โดยที่วันแล้ว
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เสร็จของโครงการที่เปลี่ยนแปลงไปก็คือผลกระทบของความล่าช้าที่เกิดข้ึน	 การศึกษานี้ได้เลือกศึกษา
โครงการกรณศึีกษาเป็น	โครงการ	งานดาดคอนกรตีล�าเหมอืง	หมูท่ี	่8	ต�าบลสันทราย	อ�าเภอสารภ	ีจงัหวดั
เชียงใหม่	ทีส่่งมอบงานล่าช้ากว่าสญัญา	375	วนั	มคีวามล่าช้าเกดิข้ึนเนือ่งจากการท�างานทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ
ของผูว่้าจ้าง	และการท�างานในพ้ืนทีล่�าเหมอืงสาธารณะ	โดยไม่มกีารแจ้งให้ชาวบ้านทราบ	ท�าให้เกดิความ
ไม่พอใจเข้าขดัขวางการท�างานก่อสร้าง	และความล่าช้าเนื่องจากสภาพพืน้ที่และสภาวะอากาศ	เนื่องจาก
การปฏบิตังิานล่าช้ากว่าแผนท�าให้ล่วงเลยเข้าสูฤ้ดฝูน	ท�าให้การท�างานต้องหยุดด�าเนนิการไปเป็นเวลานาน
	 2.	ปัญหาสาเหตคุวามล่าช้าในการก่อสร้างอาคาร	อยู่ในระดบัปานกลาง	มค่ีาเฉลีย่	3.21	โดยให้
ความส�าคัญมากที่สุดของปัญหาสาเหตุความล่าช้าในการก่อสร้างอาคาร	 คือ	 ด้านฐานะทางด้านการเงิน	
มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั	3.44	รองลงคือ	ด้านวธิกีารก่อสร้าง	มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั	3.36	และให้ความส�าคัญน้อยทีสุ่ด	
คือด้านพ้ืนทีแ่ละสภาพแวดล้อมการก่อสร้าง	มค่ีาเฉล่ียเท่ากับ	2.93	เนือ่งจากผูอ้อกแบบทีข่าดประสบการณ์
ท�าแบบผดิพลาดมผีลต่อความล่าช้าของงานก่อสร้าง	เช่นกนั	ผลการวจิยัช้ีให้เห็นว่า	ผูค้วบคุมงานก่อสร้าง
และผูท้ีเ่กีย่วข้องควรตระหนกัถงึความส�าคัญในด้านการจดัการ	โดยเน้นให้ทกุฝ่ายภายในหน่วยงานราชการ
มกีารวางแผนงานและวางแผนระยะเวลาการท�างานให้ทีเ่หมาะสมกับงาน	ต้องให้ความส�าคัญกับการจดัหา
ปรมิาณบคุลากรในด้านต่างๆให้เพียงพอ	และแบ่งการท�างานอย่างชัดเจน	ต้องคัดเลอืกบคุลากรทีม่คุีณภาพ	
มปีระสบการณ์การท�างาน	และมกีารฝึกอบรมการท�างานอย่างต่อเนือ่ง	ต้องมกีารศึกษาผลกระทบของปัจจยั
ภายนอกและจดัหาแนวทางการแก้ไขไว้ก่อนการท�างาน	ควรมกีารบรหิารมกีารจดัการและการวางแผนทีด่ี
มคีวามแข็งแรงปลอดภยัควบคุมการใช้ทรพัยากรและเวลาอย่างเหมาะสม	การจะบรรลุเป้าหมายดงักล่าว
จะต้องมีหลักการพ้ืนฐานในการบริหารงานก่อสร้างเพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาที่เกิดข้ึนขณะด�าเนินโครงการ	
อันส่งผลให้โครงการก่อสร้างไม่ประสบผลส�าเร็จโดยเฉพาะโครงการก่อสร้างขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิน่	มกัจะมปัีญหาจากการบรหิารงานทีผ่ดิพลาด	ซึง่เป็นผลมาจากปัจจยัต่างๆ	ทีม่ส่ีวนเข้ามาประกอบ	
จงึควรมกีารก�าหนดขอบเขตและแบ่งหน้าทีใ่ห้ฝ่ายต่างๆ	ทีม่ส่ีวนในการด�าเนนิโครงการนัน้ๆ	เพ่ือท�าหน้าที่
ของตวัเองอย่างชัดเจน	พร้อมทัง้มกีารตรวจสอบตดิตามประเมลิผลของการด�าเนนิโครงการก่อสร้าง	ตาม
ระยะเวลาทีก่�าหนดในแผนงานอย่างสม�า่เสมอและต่อเนือ่ง	ซึง่สอดคล้องกับแนวคิดของกอบลาภ	สายะศิลปี	
(2555)	ศึกษาเรือ่ง	การศึกษาปัจจยัทีเ่ป็นสาเหตกุ่อให้เกิดความล่าช้ากับงานก่อสร้างภายใต้การควบคุมงาน
ของกรมโยธาธิการและผังเมืองปัญหาที่พบเห็นอยู่เป็นประจ�าคือ	ความล่าช้าในงานก่อสร้างที่ไม่แล้วเสร็จ
ตามสญัญา	ส่งผลให้เกดิความเสยีหายทางเศรษฐกจิแก่ภาครฐัและส่งผลต่อประชาชนทีเ่ข้ามารบัการบรกิาร	
รวมถึงเจ้าของอาคารที่ท�าการนั้นๆ	 ได้รับความเดือดร้อน	 การศึกษาในครั้งนี้จะท�าการเก็บข้อมูลจาก
โครงการก่อสร้างที่อยู่ภายใต้การควบคุมงานของกรมโยธาธิการและผังเมืองในหมวดงานอาคารจ�านวน	
5	โครงการ	ผลการศึกษาพบว่า	ปัญหาที่ก่อให้เกิดความล่าช้าแบ่งออกเป็น	3	ประเภท	คือ	
	 	 2.1	ความล่าช้าประเภทต้องชดเชย	ได้แก่	การสั่งเปลี่ยนแปลงแก้ไขแบบหรือข้อก�าหนด
ของผู้ว่าจ้าง	 การกีดขวางของสิ่งปลูกสร้าง	 ต้นไม้หวงห้าม	 และระบบสาธารณูปโภคของหน่วยงานอื่น	
การครอบครองกรรมสิทธิ์ในที่ดินของผู้รับจ้างล้มเหลว
	 	 2.2	ความล่าช้าประเภทยอมรับได้	ได้แก่	ความผิดปกติของสภาพภูมิอากาศ	เกิดเหตุการณ์
ความไม่สงบทางการเมือง	
	 	 2.3	ความล่าช้าประเภทยอมรบัไม่ได้	ได้แก่	การขาดแคลนบคุลากรและแรงงานในการท�างาน
ของผูร้บัจ้าง	การขาดสภาพคล่องทางการเงนิของผูร้บัจ้าง	ผูร้บัจ้างใช้บคุลากรทีม่คุีณสมบตัไิม่เหมาะสมและ
ขาดประสบการณ์ในการท�างาน	 จากนั้นน�าข้อมูลที่ได้น�ามาจัดท�าเป็นแบบสัมภาษณ์วิศวกรผู้เช่ียวชาญ	
เพ่ือน�ามาเป็นแนวทางในการป้องกันและแก้ไขสาเหตุที่ก่อให้เกิดความล่าช้ากับงานก่อสร้างภายใต้
การควบคุมงานของกรมโยธาธิการและผังเมือง
	 3.	ปัญหาข้อเรยีกร้องจากความล่าช้าในการก่อสร้างอาคาร	อยู่ในระดบัปานกลาง	มค่ีาเฉลีย่	3.21	
โดยให้ความส�าคัญมากทีสุ่ดของปัญหาข้อเรยีกร้องจากความล่าช้าในการก่อสร้างอาคาร	คือ	แบบรปูและ
รายการประกอบมีความขัดแย้งกัน	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.78	รองลงคือ	แบบรูปและรายการประกอบไม่มี
ความละเอียดเพียงพอ	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.63	และให้ความส�าคัญน้อยที่สุด	คือวัสดุขาดตลาด	มีค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ	2.65	เนือ่งจากการบรหิารงานโครงการก่อสร้างมเีป้าหมายและวตัถปุระสงค์	คือด�าเนนิงานก่อสร้าง
ให้เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ	งานมคีวามถูกต้องตามรปูแบบรายการตรงตามหลกัวชิาช่างทีด่	ีมคีวามแข็งแรง
ปลอดภัย	 ควบคุมการใช้ทรัพยากรและเวลาอย่างเหมาะสม	 การที่จะบรรลุเป้าหมายดังกล่าวจะต้องใช้
บคุลากรทีม่ปีระสบการณ์	เข้าใจหลกัการพ้ืนฐานในการบรหิารงานก่อสร้าง	สามารถแก้ไขปัญหาทีเ่กดิข้ึนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ	 เพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหาที่เกิดข้ึนขณะด�าเนินโครงการก่อสร้างอันส่งผลให้โครงการไม่
ประสบผลส�าเร็จ	 นอกจากจะต้องคัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถแล้วยังต้องมีการอบรมเพ่ิมพูน
ความรู้พัฒนาบุคลากรอื่นให้มีความสามารถเพียงพอทดแทนกันได้	 ดังนั้นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
การด�าเนนิโครงการก่อสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	คือคุณภาพและปรมิาณของบคุลากรทีเ่กีย่วข้อง
เป็นสาเหตุหนึ่งที่ส่งผลให้การด�าเนินโครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์	ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ
กานต์ภท	เจริญชัยวัฒน์	และภัทรศิริ	ไศละสูต	(2555)	ศึกษาเรื่องปัญหาและสาเหตุที่มีผลต่อความล่าช้า
ในโครงการก่อสร้าง	มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ถึงปัญหาสาเหตุ	ปัจจัยที่มีผลต่อความล่าช้าในโครงการ
ก่อสร้าง	อกีทัง้ยังเสนอแนะแนวทางปรบัปรงุ	และแก้ไขปัญหาต่างๆทีอ่าจเกิดข้ึนได้	และน�าไปสู่ความล่าช้า
ของโครงการก่อสร้าง	 โดยได้จ�าแนกปัจจัยที่ส�าคัญที่ได้ท�าการศึกษาไว้	 เช่น	ด้านการเงิน	ด้านแรงงาน	
และด้านสภาพแวดล้อมบริเวณโครงการก่อสร้าง	จากการศึกษาและวิเคราะห์พบว่า	โครงการก่อสร้าง	A	
ได้เกดิความล่าช้าสะสมท�าให้ความคืบหน้าของโครงการก่อสร้างล่าช้าไปจากแผนเดมิ	ซึง่ปัจจยัทีม่ผีลส�าคัญ
ทีท่�าให้เกดิความล่าช้านัน้มาจากด้านแรงงานก่อสร้าง	และสภาพแวดล้อมบรเิวณโครงการก่อสร้างทีอ่ยู่ใน
เขตชุมชน	มกีารจราจรหนาแน่นท�าให้เกดิความล่าช้าด้านการขนส่งวสัดอุุปกรณ์	และท�าให้ทราบถงึแนวทาง
ในการปรับปรุงแก้ไข	ที่ผู้บริหาร	วิศวกร	ผู้ควบคุมงาน	หรือคนงานก่อสร้างเอง	ควรให้ความร่วมมือและ
ใส่ใจ	ซึง่ถ้ามกีารเตรยีมความพร้อมในปัจจยัด้านต่างๆเป็นอย่างด	ีจะท�าให้โครงการก่อสร้างลดโอกาสใน
ความล่าช้าของโครงการได้มากขึ้น
	 4.	ข้อแนะน�าและแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดจาก	 จัดประชุมทุกเดือนเพ่ือพูดคุยปัญหาต่างๆ
ที่เกิดข้ึนพร้อมร่วมกันแก้ไขปัญหาทั้งตัวผู้จ้างและผู้รับจ้างเอง	 ให้ผู้จ้างและผู้รับจ้างช่วยกันร่วมพิจารณา
แก้ไขปัญหาร่วมกัน	 และออกหนังสือเร่งรัดงานทุกงวดเมื่อส่งงานแต่ละงวด	 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ	 จีรศักดิ์	 ค�าเรืองศรี	 และธนาตย์	 ทองเชื่อม	 (2555)	 ศึกษาเรื่อง	 ปัจจัยที่ท�าให้เกิดความล้าช้าต่อ
การก่อสร้างในงานราชการ	การวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์	
	 	 4.1	เพื่อศึกษาปัจจัยที่ท�าให้เกิดความล่าช้าต่างๆในการก่อสร้างงานราชการ	
	 	 4.2	 เพ่ือศึกษาผลกระทบของปัจจัยต่างๆ	 และจัดล�าดับความส�าคัญของปัจจัยท�าให้เกิด
ความล่าช้าในการก่อสร้างงานราชการ	
	 	 4.3	เพ่ือเสนอแนวทางการแก้ไขและลดปัจจยัทีท่�าให้เกิดความล่าช้าในการก่อสร้างงานราชการ	
กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา	คือ	วศิวกร	สถาปนกิ	ผูค้วบคุมงาน	ช่างเทคนคิ	รวมจ�านวน	37	คน	เครือ่งมอืที่
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามข้อมูล	วิเคราะห์โดยใช้วิธีล�าดับชั้นเชิงเชิงวิเคราะห์	Analysis	
Hierarchy	Process	(AHP)	ผลการวจิยัช้ีให้เห็นว่า	ผูค้วบคุมงานก่อสร้างและผูท้ีเ่ก่ียวข้อง	ควรตระหนกัถึงความ
ส�าคัญในการด้านการจัดการ	โดยเน้นให้ทุกฝ่ายภายในหน่วยงานราชการมีการวางแผนงานและวางแผน
ระยะเวลาการท�างานให้เหมาะสมกับงาน	 ต้องให้ความส�าคัญกับการจัดหาปริมาณบุคลากรในด้านต่างๆ	
ให้เพียงพอ	และแบ่งการท�างานอย่างชัดเจน	ต้องคัดเลือกบคุลากรทีม่คุีณภาพ	มปีระสบการณ์การท�างาน	
และมกีารฝึกอบรมการท�างานอย่างต่อเนือ่ง	ต้องมกีารศึกษาผลกระทบของปัญหาปัจจยัภายนอกและจดัหา
แนวทางการแก้ไขไว้ก่อนการท�างาน	เครือ่งมอืเครือ่งจกัรควรมกีารบรหิารมกีารจดัการและการวางแผนที่
ดีก่อนการก่อสร้างต้องมกีารเตรียมเครือ่งมือเครื่องจักรให้เพยีงพอต่อปริมาณการใช้งาน	หากไมเ่พยีงพอ	
อาจตอ้งมีการเช่าเครือ่งมือเครื่องจกัรบางชนิดมาใช้งานมีการตรวจสอบอปุกรณ์	และเครื่องมือเครื่องจักร
ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอก่อนมีการก่อสร้าง	 เทคนิคการก่อสร้างควรมุ่งเน้นไปในเรื่องแบบก่อสร้างต้องมี
การศึกษาแบบการก่อสร้างอย่างละเอียด	 และท�าความเข้าใจให้ชัดเจนเมื่อเกิดเหตุการณ์ใดๆ	 ขึ้น	 หรือ
มีปัญหาเกี่ยวกับการก่อสร้างต้องมีผู้เชี่ยวชาญที่สามารถให้ค�าแนะน�า	และแก้ไขปัญหาได้มีการออกแบบ
โครงสร้างช่ัวคราว	และศึกษาวธิตีดิตัง้ให้ดก่ีอนเริม่ก่อสร้าง	และเลอืกใช้วสัด	ุวธิกีารทีเ่หมาะสมกับงานนัน้ๆ
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ข้อเสนอแนะการวิจัย
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรปฏิบัติ
	 1.	 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการด�าเนินงาน	 ควรมีการวางแผนที่ดีและด�าเนินตามขั้นตอนของ
หน่วยงานที่ได้ก�าหนดไว้อย่างเคร่งครัด	เช่น	การด�าเนินการด้านเอกสารต้องชัดเจนพร้อมที่จะตรวจสอบ
ได้โดยไม่เกดิปัญหาทัง้ตวัผูร้บัจ้างและผูว่้าจ้างเอง	เจ้าหน้าทีข่องส�านกัยุทธโยธาทหารต้องพัฒนาศักยภาพ
ในการท�างานให้มปีระสิทธภิาพมากข้ึนมกีารก�าหนดข้ันตอนการด�าเนนิงานให้เป็นมาตรฐานเดยีวกันเพ่ือลด
ความสับสน	โดยยึดหลักตามข้อระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องและประโยชน์สูงสุดของทางราชการ
	 2.	ด้านบคุลากร	ควรคัดเลือกข้าราชการและเจ้าหน้าทีท่ีเ่ช่ียวชาญในการด�าเนนิโครงการก่อสร้าง
ในแต่ละด้านให้ตรงกับงานนัน้ๆ	เช่น	ให้วศิวกรโยธา	คุมงานด้านโยธา	ให้	วศิวกรระบบ	ควบคุมงานระบบ	
ให้เป็นรูปธรรมและตรงกับสายงาน	 ตลอดจนควรฝึกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ให้แก่
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งให้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการก่อสร้าง	เช่น	ช่างควบคุมงาน	
เจ้าหน้าที่พัสดุ	คณะกรรมการตรวจการจ้าง	โดยเฉพาะระเบียบงานพัสดุ	กฎหมาย	ข้อบังคับและเทคนิค
การก่อสร้างใหม่ๆ	 ที่สามารถจะน�ามาเพิ่มประสิทธิภาพให้งานก่อสร้างมีความรวดเร็วและถูกต้องได้ตาม
มาตรฐานสากลอย่างสม�่าเสมอและต่อเนื่อง	นอกจากนี้ควรปลูกฝังค่านิยมในเรื่องความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่
ให้แก่ข้าราชการเจ้าหน้าที่ส�านักยุทธโยธาทหารและผู้รับจ้าง	 มีความจริงใจในการประสานงานปราศจาก
ข้อเรียกร้องผลประโยชน์และอคติต่อกันระหว่างส่วนราชการผู้ว่าจ้างกับส่วนเอกชนผู้รับจ้าง
	 3.	ด้านฐานะทางด้านการเงิน	ควรเลือกผู้รับจ้างที่มีสภาพคล่องทางด้านการเงิน	โดยอาจดูจาก
ผลงานการก่อสร้างอาคารที่ผ่านมาหรือสืบหาข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทที่เข้ามาประมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ	
ว่าเป็นบริษัทที่เคยทอดทิ้งงานหรือไม่	เพื่อที่จะเป็นการป้องกันเบื้องต้น

 ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ในการวิจัยครั้งต่อไป	 ควรศึกษาถึงปัจจัยทางด้านอ่ืนๆ	 ที่มีผลต่อปัญหาสาเหตุความล่าช้า
ในการก่อสร้างอาคารของส�านักยุทธโยธาทหาร
	 2.	 ในการทาวิจัยครั้งต่อไป	 ควรศึกษาเก่ียวกับแนวทางในแก้ไขปัญหาสาเหตุความล่าช้า
ในการก่อสร้างอาคารของส�านักยุทธโยธาทหาร	เพื่อเพิ่มศักยภาพส�านักยุทธโยธาทหารอย่างยั่งยืนต่อไป
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บทคัดย่อ

	 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์	คือ	1)	เพ่ือศึกษาพฤตกิรรมการเปิดรบัชมของผูช้มรายการข่าวโทรทศัน์
ในระบบดิจิทัลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร	 2)	 เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเปิด
รับชมโทรทัศน์ช่องข่าวในระบบดิจิทัลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร	3)	เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยในการเลือกเปิดรับชมโทรทัศน์ช่องข่าวในระบบดิจิทัลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร	
กับพฤติกรรมการเปิดรับชม
	 ผูศึ้กษาใช้วธิกีารศึกษาเชิงปรมิาณ	โดยใช้แบบสอบถาม	เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู	
จ�านวน	400	คน	ผลการศึกษาพบว่าลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของ	กลุม่ตวัอย่างมรีายได้ค่อนข้างสงูคือ	
15,001-30,000	 บาท	 ส่วนใหญ่จะมีอาชีพ	 พนักงานเอกชน	 รวมทั้งกลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษาอยู่ใน
ระดับค่อนข้างสูง	 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นระดับปริญญาตรี	 ส่วนพฤติกรรมการเปิดรับชม	 พบว่า	 กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเปิดรับชมด้านความถี่ในการรับชมของผู้ชมรายการข่าวโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล	
4	วันต่อสัปดาห์	โดยเฉลี่ย	39	นาทีต่อวัน	ซึ่งส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างใช้เวลาในการรับชม	75	นาทีมาก
ที่สุด	และใช้เวลาในการรับชมน้อยที่สุดคือรับชมวันละ	1	นาที	ช่วงเวลาในการับชมคือในวันจันทร์	-	ศุกร์	
(เวลา	 19.00-20.15	 น.)	 กลุ่มตัวอย่างเปิดรับชมช่อง	 16	 ทีเอ็นเอ็น	 มากที่สุด	 โดยมีลักษณะการรับชม
เรื่อยๆ	 ตั้งใจชมเฉพาะในช่วงที่สนใจ	 ส�าหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกรับชม	 ได้แก่	 ปัจจัยด้านเนื้อหา
รายการ	 และทางด้านความสัมพันธ์	 ปัจจัยในการเลือกเปิดรับชม	 มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิด
รับชมทั้งในด้านความถี่ในการรับชม	ระยะเวลาในการเปิดรับชม	และลักษณะในการเปิดรับชม

ค�ำส�ำคัญ:	พฤติกรรมการเปิดรับ	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเปิดรับชมข่าว	โทรทัศน์ในระบบดิจิทัล

Abstract

	 The	purpose	of	this	research	is	1)	to	study	the	behaviors	for	watching	digital	television	
news	program	by	people	in	Bangkok	Metropolitan	area,	2)	to	study	the	factors	that	influence	the	
choice	of	digital	television	news	program	for	people	in	Bangkok	Metropolitan	area,	3)	to	study	
the	relationship	between	the	factors	that	influence	the	choices	for	watching	digital	television	news	
program	for	people	in	the	Bangkok	Metropolitan	area	and	the	viewing	behaviors
	 The	researcher	used	quantitative	methodology	by	applying	questionnaire	to	a	sample	of	400	
persons.	It	was	found	in	regard	to	the	demographic	characteristics,	the	incomes	of	the	sampling	
group	was	rather	high,	ranging	from	15,001	to	30,000	Baht	and	their	occupations	was	employee	
in	private	business.	The	educational	level	of	the	sampling	was	rather	high,	mostly	Bachelor	Degree.	
It	was	also	found	that	most	of	the	sampling	watched	digital	televisions	news	program	4	days	per	
week,	on	average	39	minute	per	day	from	Monday	to	Friday	(from	19.00	hours	to	20.15	hours).	
The	sampling	group	chose	to	watch	TNN	Channel	Number	16	the	most.	They	tend	to	leave	the	
televisions	on,	paying	attention	only	at	when	a	program	of	interest	was	on.	The	main	factor	that	
influenced	the	choice	of	watching	digital	television	news	program	was	the	program	content.	In	
terms	of	relationship	between	factors	that	influence	the	choice	of	digital	television	news	program	
and	the	behaviors	on	the	turning	on	television	for	watching	the	frequency,	the	duration	and	the	
reason	for	watching.

Keywords:	Viewing	Behaviors,	Factors	influencing	news	program	viewing,	Digital	Television	
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บทน�า
	 ปัจจบุนัเป็นยุคข้อมลูข่าวสาร	มนษุย์จ�าเป็นต้องรบัรูข่้าวสารและเหตกุารณ์ต่างๆ	ทีเ่กดิข้ึนในสงัคม	
เพ่ือให้รบัรูค้วามเคลือ่นไหว	และน�ามาใช้ให้เกดิประโยชน์ต่อตนเองและสังคม	ท�าให้ประชาชนมคีวามตืน่ตวั
ในการรบัรูข่้าวสารมากข้ึน	โดยสือ่ทีไ่ด้รบัความนยิมและเข้าถึงประชาชนมากทีสุ่ด	คือ	ส่ือโทรทศัน์	เพราะ
อตัราคนไทยส่วนใหญ่จะมปีรมิาณการอ่านหนงัสอืน้อย	แต่จะชอบดหูรอืชอบฟังมากกว่า	ซึง่ส่ือโทรทศัน์ได้
เปรียบสื่ออื่น	เช่น	หนังสือพิมพ์	หรือวิทยุ	เพราะสามารถลดข้อจ�ากัดของผู้รับสารในเรื่องการอ่านไม่ออก	
เขียนไม่ได้ประกอบกับคุณลักษณะของโทรทัศน์ที่น�าเสนอได้ทั้งภาพและเสียง	 ท�าให้เกิดความน่าเช่ือถือ	
ประชาชนจ�านวนมากจะดูข่าวโทรทัศน์	โดยยังไม่ซื้อหนังสือพิมพ์	เพราะเห็นว่าโทรทัศน์สามารถให้ข้อมูล
ที่มีอยู่รอบตัว	ประกอบกับเทคโนโลยีได้มีการพัฒนาไปเป็นอย่างมาก	ซึ่งมีผลกระทบต่อมนุษย์	 ในด้าน
ใช้ชีวิตประจ�าวัน	 รวมไปถึงการท�าธุรกิจประเภทต่างๆ	 ซึ่งธุรกิจสื่อสารมวลชนก็ได้รับผลกระทบจาก
การพัฒนาของเทคโนโลยีด้วยเช่นกัน	 ทั้งนี้การวิวัฒนาการของระบบโทรทัศน์มีการพัฒนาเปล่ียนแปลง	
เพื่อตอบสนองความต้องการผู้ชมด้วยเช่นกัน	นั่นคือ	ดิจิทัลทีวี	(Digital	Television)	จะเป็นตัวแปรที่ส�าคัญ
ทีจ่ะส่งผลกระทบโดยตรงต่อการประกอบธรุกจิสือ่ทวีแีละวทิยุกระจายเสียงทกุราย	คุณสมบตัทิีส่�าคัญของ
เทคโนโลยีดจิทิลั	คือ	ความสามารถในการบบีอดัสัญญาณ	เพ่ือให้คลืน่ความถีส่ามารถน�าไปใช้งานได้มากข้ึน
	 ทั้งนี้การวิวัฒนาการของระบบโทรทัศน์มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลง	 เพื่อตอบสนองความต้องการ
ผู้ชมด้วยเช่นกัน	 ซึ่งหากมองย้อนไปในอดีตนับตั้งแต่	 ปี	 พ.ศ.	 2495	 ที่ประเทศไทยได้เริ่มแพร่ภาพ
ออกอากาศโดยสถานีโทรทัศน์ช่อง	 4	 บางขุนพรหมเป็นครั้งแรกนั้นถือว่าเป็นยุคบุกเบิกวงการโทรทัศน์
ในประเทศไทย	 แต่ทั้งนี้วิวัฒนาการทางเทคโนโลยีมิได้หยุดอยู่กับที่ต่อกิจการวิทยุ	 โทรทัศน์ที่เริ่มแรก
ให้บริการในระบบอนาล็อกที่ย่านความถี่	 VHF	 และ	 UHF	 ต่อมาเมื่อเทคโนโลยีมีความก้าวหน้ามากขึ้น
ก็ได้มีการออกอากาศผ่านดาวเทียม	 หรือดิจิทัลทีวีที่ใช้ความสามารถในการบีบอัดสัญญาณเพ่ือให้คล่ืน
ความถี่	 สามารถน�าไปใช้งานได้มากขึ้น	 นั่นคือ	 ดิจิทัลทีวี	 (Digital	 Television)	 จะเป็นตัวแปรที่ส�าคัญที่
จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อการประกอบธุรกิจสื่อทีวีและวิทยุกระจายเสียงทุกราย	คุณสมบัติที่ส�าคัญของ
เทคโนโลยีดจิทิลั	คือ	ความสามารถในการบบีอดัสัญญาณ	เพ่ือให้คลืน่ความถีส่ามารถน�าไปงานใช้ได้มากข้ึน	
ดังในกรณีของคลื่นวิทยุการแบ่งช่องความถี่วิทยุบนหน้าปัดเดิมจะแบ่งกันให้มี	ช่องห่างระหว่างสถานี	0.5	
MHz	แต่ปัจจุบันได้น�าเทคโนโลยีที่มีช่องห่างระหว่างสถานี	0.25	MHz	มาใช้ในระบบ	FM	จะเห็นได้จาก
สถานวีทิยุชุมชนในปัจจบุนั	ซึง่ในบางประเทศกไ็ด้มกีารน�ามาใช้งานแล้ว	นัน่หมายความว่า	คล่ืนความถีว่ทิยุ
ระบบ	FM	ในเมืองไทยที่เคยมีอยู่	527	คลื่นความถี่	จะมีคลื่นความถี่เพิ่มขึ้นอีกเท่าตัว	เช่นเดียวกับสถานี
โทรทศัน์เทคโนโลยีดจิทิลัทีส่ามารถบบีอดัสญัญาณจะส่ง	ผลให้สถานโีทรทศัน์มช่ีองรายการเพ่ิมข้ึนมากมาย
จากคลื่นความถี่เพิ่มขึ้น	 จะให้สามารถส่งได้ถึง	 4	 ช่อง	 เมื่อเครื่องรับเปลี่ยนเป็นระบบดิจิทัล	หรือใช้วิธี
ติดตั้งอุปกรณ์	Set	top	box	ที่มีความสามารถในการแยกสัญญาณได้	
	 ส�าหรับทีวีดิจิทัลหรือโทรทัศน์ระบบดิจิทัล	 (Digital	 television)	 ในประเทศไทยนั้น	 เป็นระบบ
การส่งผ่านสัญญาณภาพวีดีโอและเสียงโดยระบบดิจิทัล	ซึ่งแต่เดิมระบบการรับสัญญาณโทรทัศน์ในบ้าน
เราใช้เป็นระบบอนาล็อก	โดยระบบดิจิทัลมีจุดเด่นกว่าระบบอนาล็อกทั้งในด้านความคมชัดของภาพและ
เสียง	และการส่งข้อมูลแบบดิจิทัลสามารถส่งข้อมูลได้มากกว่าแบบเดิม	(Multicasting)	ซึ่งตอนนี้หลายๆ	
ประเทศได้ท�าการพัฒนาระบบการรับส่งสัญญาณดิจิทัลไปอีกระดับแล้วนั้น	เช่น	โทรทัศน์จอกว้าง	(WIDE	
SCREEN)	โทรทัศน์ความคมชัดสูง	(HDTV)	ในขณะที่ระบบอนาล็อกไม่สามารถพัฒนาประสิทธิภาพได้	ซึ่ง
ระบบสัญญาณดิจิทัลเกิดขึ้นมาจากการน�าระบบคอมพิวเตอร์น�ามาพัฒนาใช้ในการช่วย	โทรทัศน์	แล้วจึง
ได้มีการปรับปรุงโทรทัศน์ให้ใช้ระบบดิจิทัลด้วย	(กสทช,	2556)

	 ทั้งนี้	 ในที่ประชุมบอร์ด	 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์เมื่อวันที่	 20	
มกราคม	2556	มมีตเิพ่ิมเตมิเงือ่นไขใบอนญุาตประกอบกจิการโครงข่ายทวีดีจิทิลั	(Multiplexer)	ทัง้	4	ราย	
จากเดมิเป็นแค่การบนัทกึลงนามความเข้าใจ	(Memorandum	of	Understanding)	ประกอบด้วย	กองทพับก	
(สถานวีทิยุโทรทศัน์กองทพับก)	บรษิทั	อสมท	จ�ากดั	(มหาชน)	กรมประชาสัมพันธ์	และองค์การกระจายเสยีง
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และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย	(ไทยพีบีเอส)	(นสพ.กรุงเทพธุรกิจ	2556)	โดยให้ผู้ประกอบการ
ทกุรายจะต้องตดิตัง้สถานฐีาน	และสามารถน�าไปสูก่ารออกอากาศทวีดีจิทิลัได้ในปีแรกจะต้องครอบคลุม	
11	ล้านครวัเรอืนหรอืต้องครอบคลมุ	50%	ของครวัเรอืนทัง้ประเทศภายใน	1	ปี	ครอบคลมุ	80%	ภายใน	
2	ปี	90%	ภายใน	3	ปี	และครอบคลุม	95%	ภายใน	4	ปี	นับจากวันที่ได้รับใบอนุญาต	เนื่องจาก่อน
หน้านี้ผู้ประกอบการโครงข่ายยืนยันว่าจะทยอยออกอากาศทีวีในระบบดิจิทัลได้	
	 วันที่	1	เมษายน	พ.ศ.	2557	ในพื้นที่	4	จังหวัด	คือ	กรุงเทพฯ	เชียงใหม่	นครราชสีมา	สงขลา	
	 วันที่	1	พฤษภาคม	พ.ศ.	2557	ในพื้นที่	จ.อุบลราชธานี	สุราษฎร์ธานี	ระยอง	
	 วันที่	1	มิถุนายน	พ.ศ.	2557	ในพื้นที่	จ.สิงห์บุรี	สุโขทัย	ขอนแก่น	อุดรธานี
	 ตามที่ส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ	(กสทช.)	ได้มีมติให้ด�าเนินการติดตั้งไปก่อนหน้านี้	เพราะนอกจากจะต้องให้บริการทีวีดิจิทัล	24	
ช่องแล้วยังต้องให้บรกิารโครงข่ายส�าหรบัทวีสีาธารณะด้วย	หากไม่สามารถด�าเนนิการตดิตัง้ได้ตามทีร่ะบุ
ไว้ก็จะต้องมีบทลงโทษทั้งตักเตือน	 หรือน�าไปสู่การเพิกถอนใบอนุญาตในท้ายที่สุด	 (นสพ.กรุงเทพธุรกิจ	
2556)
	 ส�าหรับประชาชนที่ต้องการเปล่ียนผ่านระบบการรับชมโทรทัศน์จากระบบแอนะล็อกไปสู่ระบบ
ดิจิทัล	ได้มีการแจกคูปองเงินสดให้กับครัวเรือนจ�านวน	22	ล้านครัวเรือนเพื่อให้ประชาชนน�าไปเลือกซื้อ
อุปกรณ์รับชมทีวีในระบบดิจิทัล	ทั้งกล่องรับสัญญาณทีวีดิจิทัล	หรือทีวีเครื่องที่สามารถจูนเนอร์สัญญาณ
ทวีดีจิทิลัได้ในมลูค่า	690	บาท	แต่ทัง้นีห้ากราคากล่องไม่ลดลงจรงิบอร์ดอาจมกีารพิจารณาถึงราคาคูปอง
ที่เหมาะสมอีกครั้งหนึ่งก็เป็นได้	 โดยคาดว่าการแจกคูปองช่วยเหลือดังกล่าวจะสามารถเริ่มแจกได้ในช่วง
เดือนเมษายน	พ.ศ.	2557
	 ซึง่ผูท้ีอ่าศัยอยู่ในจงัหวดัใหญ่ๆ	ทีจ่ะได้รบัชมทวีดีจิทิลัก่อน	ส่วนในจงัหวดัเล็กๆ	จะได้รบัชมเป็น
ล�าดบัถดัมา	โดยมปีระเภทรายการด้วยกนั	4	ประเภท	อันได้แก่	ช่องเดก็	3	ช่อง	ช่องข่าว	7	ช่อง	ช่อง	SD	
วาไรตี้	7	ช่อง	และช่อง	HD	วาไรตี้	7	ช่อง	และคาดว่าจะมีรายการอยู่หลายประเภทให้ผู้รับชมตัดสินใจ
เลือกรับชม	 ส่งผลให้รายการโทรทัศน์ต่างๆ	 ได้ท�าการพัฒนาทั้งในส่วนของเนื้อหารายการ	 รูปแบบ
ในการน�าเสนอ	 และการใช้เทคโนโลยีต่างๆ	 ที่น�ามาใช้ในการผลิต	 เพ่ือที่จะสามารถดึงดูดความสนใจ
จากคนดู	 และเพ่ิมเรทติ้งให้มากกว่ารายการคู่แข่งจากทางสถานีอ่ืนๆ	 โดยเฉพาะในช่วงเวลาไพรม์ไทม์
จะมีการแข่งขันกันระหว่างทางสถานีสูงมากกว่าช่วงเวลาอื่นๆ	(กิตติ	สิงหาปัด,	2549)	ซึ่งรายการที่จะได้
ออกในช่วงเวลาไพรม์ไทม์	ปกติจะเป็นรายการข่าว	ละครโทรทัศน์	และรวมไปถึงรายการต่างๆ	ที่มักจะ
ออกอากาศหลังละครภาคค�่า	 (ในปัจจุบันจะออกอากาศหลังรายการข่าวหลังละครภาคค�่า)	ซึ่งถือเป็นอีก
ช่วงเวลาหนึ่งที่มีอัตราการแข่งขันกันค่อนข้างสูงของทางสถานีโทรทัศน์ช่องต่างๆ	 ประกอบกับส่ือมวลชน
ยังคงมีความส�าคัญกับสังคมมนุษย์อยู่	 เน่ืองจากมนุษย์จ�าเป็นต้องพ่ึงพาส่ือมวลชนในด้านต่างๆ	 ได้แก่	
การได้รบัสาระความรูต่้างๆ	มคีวามทนัต่อเหตกุารณ์บ้านเมอืงและข่าวสารต่างๆ	ช่วยในการปฏสิมัพันธ์กับ
ผู้อื่น	ความบันเทิง	อีกทั้งในเรื่องการแข่งขันกันในเชิงธุรกิจ	จากเคเบิลทีวี	(Cable	TV)	และทีวีดาวเทียม	
(Satellite	TV)	สื่อสิ่งพิมพ์	สื่อบันเทิง	และอื่นๆ	ที่ประมูลโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลได้ไป
	 อนึง่	ข่าวในส่ือโทรทศัน์ท�าให้ประชาชนได้รบัรู	้ข่าวโทรทศัน์บางข่าวท�าให้ประชาชนรูว่้าเกิดอะไร
ข้ึนในสังคมที่พวกเขาอยู่เพ่ือหาทางแก้ไข	 ข่าวโทรทัศน์บางข่าวสะท้อนให้รัฐบาลเห็นความเดือดร้อนของ
ประชาชนในแต่ละพื้นที่	และเร่งแก้ปัญหาให้ลดลง	(จิราภรณ์	สุวรรณวาจกกสิกิจ,	2547)	ดังนั้นอาจกล่าว
ได้ว่า	 ข่าวโทรทัศน์ไม่ได้มีหน้าที่เพียงการเป็นสื่อมวลชนและน�าเสนอข่าวเพียงอย่างเดียว	 แต่เป็นสื่อที่มี
บทบาทในการพัฒนาสังคม	ด้วยการน�าเสนอข่าวที่เป็นประโยชน์หรือแนวทางในการพัฒนาชีวิตความเป็น
อยู่ของประชาชน	แม้ว่าข่าวโทรทัศน์มีข้อจ�ากัดในการน�าเสนอข่าวได้ในช่วงเวลาที่จ�ากัด	แตกต่างจากการ
เสนอได้อย่างละเอียดหรือเจาะลึกของข่าวหนังสือพิมพ์	 แต่ข่าวโทรทัศน์สามารถสร้างประเด็นข่าว	 และ
กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมได้ในเวลาอันรวดเร็ว	
	 จากดงัทีก่ล่าวมาแล้วข้างต้นเกีย่วกบัโทรทศัน์ในระบบดจิทิลัจะเริม่ทดลองออกอากาศพร้อมกนั
ทัง้	24	ช่อง	ในวนัที	่1	เมษายน	2557	รวม	11	จงัหวดั	ท�าให้ผูว้จิยัมคีวามสนใจต้องการศึกษาวจิยั	“พฤตกิรรม
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การเปิดรบั	และปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกเปิดรบัชมโทรทศัน์ช่องข่าวในระบบดจิทิลั	ของประชาชนในเขต
กรงุเทพมหานคร”	ว่ากลุม่ผูช้มโทรทศัน์ในระบบดจิทิลั	มพีฤตกิรรมการเปิดรบัชมในลกัษณะใด	และปัจจยั
ทางด้านใดที่ท�าให้ผู้ชมเปิดช่องข่าวในระบบดิจิทัลที่ออกอากาศทางทีวีดิจิทัลทั้ง	 7	 ช่อง	 ซึ่งผลที่ได้จาก
การศึกษาในครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อผูผ้ลิตรายการโทรทศัน์ในระบบดจิทิลั	เพ่ือน�าข้อมลูทีไ่ด้จากการศึกษา	
น�าไปสู่การพัฒนารูปแบบรายการข่าวทางโทรทัศน์ระบบดิจิทัล	ให้มีความสอดคล้องกับความสนใจ	และ
ความต้องการของประชาชนสูงสุด	 ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ชมที่จะน�าข้อมูลที่ได้จากรายการไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์กับชีวิตประจ�าวันมากที่สุดเช่นกัน	ตลอดจนรายการอื่นๆ	ที่ส่งผ่านทางระบบดิจิทัล	 ในจังหวัด
และภูมิภาคอื่นๆ	ทั่วประเทศต่อไปได้

วัตถุประสงค์
	 1.	เพ่ือศึกษาพฤตกิรรมการเปิดรบัชมของผูช้มรายการข่าวโทรทศัน์ในระบบดจิทิลั	ของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร
	 2.	เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกเปิดรบัชมโทรทศัน์ช่องข่าวในระบบดจิทิลั	ของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร
	 3.	เพ่ือศึกษาถงึความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัในการเลือกเปิดรบัชมโทรทศัน์ช่องข่าว	ในระบบดจิทิลั	
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร	กับพฤติกรรมการเปิดรับชม

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 1.	แนวความคิดเกี่ยวกับรายการข่าวโทรทัศน์	ในการวิจัยครั้งนี้	ผู้วิจัยจึงได้น�าแนวคิดเกี่ยวกับ
รายการข่าวโทรทัศน์มาเป็นกรอบในการวิจัยเกี่ยวกับรายการข่าว	 ซึ่งมีความจ�าเป็นต้องมีหลักการต่างๆ	
ในการผลติรายการ	เพ่ือดงึดดูผูร้บัชม	โดยการผลติรายการข่าวนัน้ประกอบด้วย	3	ข้ันตอน	ได้แก่	รปูแบบ
การน�าเสนอรายการ	ด้านเนื้อหารายการ	ด้านทางเทคนิคการส่งสัญญาณ	(กาญจนา	แก้วเทพ,	2542)
	 2.	แนวคิดทางด้านประชากรศาสตร์	ผูว้จิยัจงึได้น�าแนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์
มาเป็นกรอบในการวจิยัเกีย่วกบั	“พฤตกิรรมการเปิดรบั	และปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกเปิดรบัชมโทรทศัน์
ช่องข่าวในระบบดิจิทัล	 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”	 โดยกรอบอ้างอิงของงานวิจัยในครั้งนี	้
ทางความคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์เหล่านี้	 ท�าให้ทราบความแตกต่างในเรื่องของความรู้	
ความเช่ือ	ความพึงพอใจ	เนือ่งจากบคุคลทีล่กัษณะทางประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกันทัง้	เพศ	อายุ	อาชีพ	
ระดับการศึกษา	 ย่อมจะมีความรู้ในเรื่องต่างๆ	 มีความเช่ือ	 และความพึงพอใจเก่ียวกับส่ิงใดส่ิงหนึ่งที่
แตกต่างกันไปด้วย	ที่ท�าให้ผู้ชมจึงมีการเปิดรับชมช่องข่าวในระบบดิจิทัล	อันเนื่องจากการที่ผู้รับสารที่มี
คุณสมบตัเิหมอืนกัน	จะมคีวามคล้ายคลงึกันในแง่ต่างๆ	หรอืผูร้บัสารทีท่ีม่คุีณสมบตัทิางประชากรศาสตร์
ที่แตกต่างกัน	จะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันไปด้วยเช่นกัน
	 3.	แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร	 ผู้วิจัยจึงได้น�าแนวคิดเกี่ยวกับการเปิดรับ
ข่าวสาร	เพ่ือท�าให้ทราบว่า	ผูร้บัสารมกีระบวนการในการเลอืกรบัสารอย่างไร	และผูร้บัสารมคีวามแตกต่างกัน
ท�าให้มคีวามสนใจทีจ่ะเลอืกเปิดรบัสารแตกต่างกนั	ซึง่จะข้ึนอยู่กับองค์ประกอบหลายๆ	พฤตกิรรมการเปิดรบั
ข่าวสารยังเป็นพฤตกิรรมทีม่เีป้าหมาย	มทีีม่าทีไ่ป	แต่โดยหลักแล้วเพ่ือแสวงหาข่าวสารมาท�าการตอบสนอง
ความต้องการด้านต่างๆ	 ของตน	 (กาญจนา	 แก้วเทพ,	 2547)	 โดยจะเน้นการเปิดรับข่าวสารที่มีไม่ขัด
ต่อทัศนคติ	 ความคิด	 ความเช่ือ	 ความเข้าใจเดิมของตน	 แนวความคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับ
สารนี้	จึงเป็นพื้นฐานส�าคัญในการศึกษาวิจัยว่า	ผู้ชมโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล	ประเภทรายการข่าว	จะมี
พฤตกิรรมการเลอืกเปิดรบัสารอย่างไร	มกีารเปิดรบัชมบ่อยเพียงใด	มกีารเปิดรบัชมอย่างไร	และเหตผุล
ของการเปิดรับชม	
	 4.	แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์	 ผู้วิจัยจึงได้น�าแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฏี
การใช้ประโยชน์	และความพึงพอใจ	มาเป็นกรอบในการวิจัย	ในเรื่อง	“พฤติกรรมการเปิดรับ	และปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการเลือกเปิดรับชมโทรทัศน์ช่องข่าวในระบบดิจิทัล	 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”	
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โดยผู้ศึกษาได้น�ากรอบแนวคิดมาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามในส่วนของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การเลือกเปิดรับชมโทรทัศน์ช่องข่าวในระบบดิจิทัล	 รวมถึงน�ามาใช้ในการวิเคราะห์ถึงความแตกต่าง
ระหว่างภมูหิลงัทางประชากร	พฤตกิรรมการเปิดรบัชมของผูช้มโทรทศัน์ในระบบดจิทิลัประเภทรายการข่าว	
(ยุบล	เบญ็จรงค์กจิ,	2543)	เนือ่งจากปัจจยัทีส่่งผลต่อการเปิดรบันัน้เป็นผลมาจากความพึงพอและลกัษณะ
การน�ามาใช้ประโยชน์ที่ได้จากการชมรายการข่าวโทรทัศน์	 ดังนั้นในแนวคิดนี้จึงน�ามาเป็นกรอบเพ่ือให้
ทราบถึงปัจจัยในการเปิดรับได้

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	ผูช้มรายการข่าวโทรทศัน์ในระบบดจิทิลัของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร	ทีม่ลีกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน	จะมีพฤติกรรมการรับชมรายการข่าวโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลแตกต่างกัน	
	 2.	ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ชมรายการข่าวโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล	ที่แตกต่างกันจะมี
ปัจจัยในการเลือกเปิดรับชมแตกต่างกัน
	 3.	 ปัจจัยในการเลือกเปิดรับชมโทรทัศน์ช ่องข่าวในระบบดิจิทัลของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร	มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับชม

ทั้งนี้แสดงกรอบแนวคิดทฤษฎีในการวิจัยในภาพที่	1

    

     
     

        

ภำพที่	1	กรอบแนวคิดทฤษฎีในการวิจัย

วิธีการด�าเนนการวิจัย
	 การศึกษาเรื่อง	 “พฤติกรรมการเปิดรับ	 และปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเปิดรับชมโทรทัศน์
ช่องข่าวในระบบดจิทิลั	ของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร”	ผูศึ้กษาได้ใช้การวจิยัเชิงปรมิาณ	(Quantitative	
Research)	ซึ่งมีรูปแบบการวิจัยเชิงส�ารวจ	(Survey	Research)	ด้วยการใช้แบบสอบถาม	(Questionnaire)	
จ�านวน	400	ชุด	เป็นเครือ่งมอืในการในการเกบ็รวบรวมข้อมลู	โดยก�าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากสตูร
ทางสถติขิอง	ทาโร	ยามาเน่	(Taro	Yamane)	(กัลยา	วานชิย์บญัชา,	2553)	โดยก�าหนดระดบัความเช่ือมัน่ที	่

ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์

	 -	เพศ
	 -	อายุ
	 -	ระดับการศึกษา
	 -	อาชีพ
	 -	รายได้					

H
1

H
2

 
H

3

	 	 ปัจจัยในกำรเลือกเปิดรับชม

	 -	ด้านเนื้อหารายการ
	 -	ด้านทางเทคนิคการส่งสัญญาณ
	 -	ด้านรูปแบบการน�าเสนอรายการ
	 -	ด้านผู้ประกาศ
	 -	ด้านเหตุผลในการเปิดรับชม

	 	 พฤติกรรมกำรเปิดรับชม
	 -	ด้านความถี่ในการรับชม	
	 -	ด้านระยะเวลาในการเปิดรับชม
	 -	ด้านลักษณะในการเปิดรับชม	
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95%	และก�าหนดความผิดพลาดไม่เกิน	5	%	หรือที่ระดับนัยสาคญั	0.05	และใช้การวัดผลเพียงครั้งเดียว	
(One-Shot	 Case	 Study)	 โดยผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้กรอกข้อมูลด้วยตนเอง	 (Self-Administration)	
ส�าหรบัการวเิคราะห์ข้อมลูใช้สถติ	ิIndependent	Samples	T-Test,	Oneway	ANOVA	(F-test)	และ	Pearson	
Correlation	ในการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 สมมตฐิานการวจิยัที	่1	พบว่า	ผูช้มรายการข่าวโทรทศัน์ในระบบดจิทิลั	ในเขตกรงุเทพมหานคร
ทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนั	จะมพีฤตกิรรมการรบัชมรายการข่าวโทรทศัน์ในระบบดจิทิลั
แตกต่างกัน	ทั้งทาง	เพศ	อายุ	อาชีพ	การศึกษา	และรายได้	เนื่องมาจากเพศชายและเพศหญิงย่อมมี
ความคิด	 ค่านิยม	 ทัศนคติ	 และพฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไป	 เนื่องจากสังคมและวัฒนธรรมก�าหนด
บทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไว้ต่างกนั	ส่วนผูท้ีม่อีายุ	ระดบัการศึกษา	และรายได้ต่อเดอืนต่างกนั	
มีความถี่	ระยะเวลา	ในการรับชมรายการข่าวโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลที่แตกต่างกัน	เนื่องจากความรู้สึก
นึกคิด	รสนิยม	ค่านิยม	และความต้องการที่แตกต่างกันไป	และบุคคลที่มีอาชีพแตกต่างกันย่อมมองโลก	
มีแนวคิด	มีอุดมการณ์	มีค่านิยมต่อสิ่งต่างๆ	แตกต่างกันออกไป	กล่าวคือ	เพศ	อายุ	ระดับการศึกษา	
อาชีพ	และรายได้	แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการรับชมรายการข่าวโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลที่แตกต่างกัน	
เพ่ือสนองความต้องการของตน	ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดทางด้านประชากรศาสตร์ของ	ยุบล	เบญ็จรงค์กจิ	
(2543)	ที่เชื่อในความคิดที่ว่า	คนมีคุณสมบัติทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน	จะมีพฤติกรรมที่แตกต่าง
กันไป
	 สมมติฐานการวิจัยที่	 2	 พบว่า	 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ชมรายการข่าวโทรทัศน์
ในระบบดิจิทัลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร	 ที่แตกต่างกันจะมีปัจจัยในการเลือกเปิดรับชม
แตกต่างกนั	ทัง้เพศ	เพศ	อายุ	อาชีพ	การศึกษา	และรายได้	ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ	Joseph	T.	Klapper,
(1960)	(อ้างถึงใน	ศศิวฒัน์	รตันพันธุ,์	2554,	น.	25)	ทีเ่ก่ียวกับดชันใีนการวดั	การเปิดรบัส่ือมวลชนจงึประกอบด้วย	
ปัจจัยทางด้านการผลิตข่าว	 จ�านวนรายการวิทยุที่รับฟังต่อสัปดาห์	 การอ่านหนังสือพิมพ์ต่อสัปดาห	์
ภาพยนตร์ที่ดูต่อปี	 และอ่ืนๆ	 ซึ่งลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้เปิดรับข่าวสาร	 จะประกอบไปด้วย
ลกัษณะทางสังคมได้แก่	เพศ	อายุ	ระดบัการศึกษา	รายได้	อาชีพ	ชาตพัินธุ	์ศาสนา	และภมูลิ�าเนาต่างกนัจะ
แสดงพฤติกรรมการสื่อสารแตกต่างกัน	พฤติกรรมการสื่อสารเหล่านี้	ได้แก่	อุปนิสัยการใช้สื่อ	การเลือก
เปิดรบัส่ือ	เหตผุลในการเลือกปัจจยัต่างๆ	ในการรบัชม	รบัฟัง	ทีแ่ตกต่างกนัไป	นอกจากนี	้ยังสอดคล้อง
กบั	กาญจนา	แก้วเทพ	(2553)	ทีก่ล่าวว่า	วธิกีารใช้สือ่ในหลายๆ	ลกัษณะ	เช่น	ผูร้บัสารบางคนอาจช่ืนชอบ
สือ่โทรทศัน์มากทีส่ดุ	หรอือาจเลอืกใช้เฉพาะส่ือบางประเภทจนกระทัง่เกิดความชอบทีเ่ฉพาะเจาะจงเพียง
บางรายการเท่านั้น	 และความพึงพอใจนี้จะกลายมาเป็นพ้ืนฐานความรู้ส�าหรับการคาดการณ์ที่จะเลือก
รายการต่างๆ	ต่อไปในอนาคต	ความรูด้งักล่าวจะถูกเก็บสะสมเพ่ิมเตมิเอาไว้ในส่วนของข้อมลูทีเ่ก่ียวกับส่ือ
	 สมมติฐานการวิจัยที่	3	พบว่า	ปัจจัยในการเลือกเปิดรับชมโทรทัศน์ช่องข่าวในระบบดิจิทัลของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร	ทั้งในด้านเนื้อหารายการ	ด้านทางเทคนิคการส่งสัญญาณ	ด้านรูปแบบ
การน�าเสนอรายการ	 ด้านผู้ประกาศ	 และด้านเหตุผลในการเปิดรับชม	 และลักษณะในการเปิดรับชม	
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับชม	ที่ระดับนัยส�าคัญ	0.000	นั่นคือ	กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมใน
การเปิดรบัชม	อนัเนือ่งมาจากมปัีจจยัด้านเนือ้หารายการ	ด้านทางเทคนคิการส่งสัญญาณ	ด้านผูป้ระกาศ	
ด้านรูปแบบการน�าเสนอรายการ	 และด้านเหตุผลในการเปิดรับชม	 เป็นปัจจัยในการให้เลือกเปิดรับชม	
ใกล้เคียงกับงานวิจัยของ	Todd	Hunt	and	Brent	d.	Ruben	(1983)	(อ้างถึงใน	ปรมะ	สตะเวทิน,	2541,	
น.122-124)	 ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคล	 เก่ียวกับความต้องการ	
นัน่คือ	ความต้องการ	(Need)	ปัจจยัทีส่�าคัญทีส่ดุปัจจยัหนึง่ในกระบวนการเลอืกของมนษุย์คือความต้องการ	
ความต้องการทุกอย่างของมนุษย์ทั้งความต้องการทางกายและใจทั้งความต้องการระดับสูงและ
ความต้องการระดับต�่า	 ย่อมเป็นตัวก�าหนดการเลือกของเรา	 เราเลือกตอบสนองความต้องการของเรา	
เพื่อให้ได้ข่าวสารที่ต้องการ	เพื่อแสดงรสนิยม	เพื่อการยอมรับในสังคม	เพื่อความพอใจ	ฯลฯ
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยได้แก่	 ประชากรที่อาศัยในกรุงเทพมหานครในเขตต่างๆ	 ที่เปิดรับชม
โทรทศัน์ช่องข่าวในระบบดจิทิลั	จ�านวน	400	คน	พบว่า	กลุ่มตวัอย่างเพศชายมากกว่าเพศหญิง	และกลุม่
ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นวยัท�างานตอนต้นซึง่มอีายุระหว่าง	30-39	ปี	รองลงมาคือ	40-49	ปี	ส่วนใหญ่มอีาชีพเป็น
มอีาชีพเป็นพนกังานเอกชน	คิดเป็นร้อยละ	57.5	รองลงมาคือ	อาชีพข้าราชการ/รฐัวสิาหกจิ	คิดเป็นร้อยละ	
25.3	พนกังานเอกชน	คิดเป็นร้อยละ	57.5	รองลงมาคือ	อาชีพข้าราชการ/รฐัวสิาหกจิ	คิดเป็นร้อยละ	25.3	
และกลุ่มตัวอย่างค่อนข้างมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตร	ี รองลงมาคือ	 สูงกว่าระดับปริญญาตร	ี
ในส่วนรายได้ของกลุม่ตวัอย่างนัน้มรีายได้	15,001-30,000	บาท	จ�านวน	194	คน	หรอืร้อยละ	48.5	จากผล
การศกึษาเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากร	พบว่า	กลุม่ตวัอย่างมีรายไดค่้อนข้างสงูคอื	15,001-30,000	บาท	
สาเหตุอันเนื่องจากมาจากการมีอาชีพที่แตกต่างกัน	กล่าวคือส่วนใหญ่จะมีอาชีพพนักงานเอกชน	อาชีพที่
น้อยทีสุ่ดคือ	อาชีพค้าขายรวมทัง้กลุม่ตวัอย่างมรีะดบัการศึกอยู่ในระดบัค่อนข้างสงู	ซึง่ส่วนใหญ่เป็นระดบั
ปริญญาตรี	รองลงมาคือสูงกว่าระดับปริญญาตรี	จึงส่งผลให้ความแตกต่างของลักษณะทางประชารค่อน
ข้างจะแตกต่างกัน
	 พฤตกิรรมการเปิดรบัชมโทรทศัน์ในระบบดจิทิลัประเภทรายการข่าวนัน้	กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มี
พฤตกิรรมการเปิดรบัชมด้านความความถีใ่นการรบัชมของผูช้มรายการข่าวโทรทศัน์ในระบบดจิทิลั	4	วนัต่อ
สัปดาห์	รองลงมาคือ	รับชม	7	วัน	หรือ	ทุกวัน	ร้อยละ	26.8	โดยใช้ระยะเวลาในการเปิดรับชมโดย
เฉลี่ย	 39	 นาทีต่อวัน	 ซึ่งส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างใช้เวลาในการรับชม	 75	 นาทีมากที่สุด	 และใช้เวลา
ในการรับชมน้อยที่สุดคือรับชมวันละ	 1	 นาที	 ช่วงเวลาในการชมรายการข่าวโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล	
เกนิกว่าครึง่กลุม่ตวัอย่างรบัชมรายการข่าวโทรทศัน์ในระบบดจิทิลัในวนัจนัทร์-ศุกร์	(เวลา19.00-20.15	น.)	
และมีลักษณะการรับชมเรื่อยๆ	ตั้งใจชมเฉพาะในช่วงที่สนใจ	มากที่สุด
	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเปิดรับชม	 จากการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเปิดรับชม
รายการข่าวในระบบดิจิทัลของกลุ่มตัวอย่าง	 โดยปัจจัยด้านเนื้อหารายการส่งผลต่อการเลือกเปิดรับชม
โทรทศัน์ช่องข่าวในระบบดจิทิลั	โดยภาพรวม	ในระดบัปานกลาง	โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั	3.33	ซึง่ส่วนใหญ่
พบว่า	กลุ่มตวัอย่างให้ความส�าคัญกบัเรือ่งการน�าเสนอข่าวไม่มคีวามเอนเอยีงต่อฝ่ายใดฝ่ายหนึง่	มากทีสุ่ด	
มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ	3.48	รองลงมาคือ	ความถกูต้องครบถ้วน	กระชับและตรงประเดน็	ค่าเฉล่ียเท่ากบั	3.46	
การน�าเสนอข่าวทีม่คีวามเป็นกลางกบัผูท้ีต่กเป็นข่าวอย่างเท่าเทยีมกนั	ค่าเฉลีย่เท่ากบั	3.42	และน้อยทีส่ดุ	
คือ	ด้านความน่าเชื่อถือของเนื้อหาข่าว	ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.39
	 ส�าหรบัปัจจยัด้านเทคนคิการส่งสญัญาณทีส่่งผลต่อการเลอืกเปิดรบัชมโทรทศัน์ช่องข่าวในระบบ
ดิจิทัล	โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	2.71	ซึ่งส่วนใหญ่พบว่า	กลุ่มตัวอย่างให้
ความส�าคัญกับเรื่องการรับส่งสัญญาณภาพและเสียงมีความคมชัดสูง	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	2.73	รองลงมา
คือ	สญัญาณมคุีณภาพทีด่แีละไม่มกีารรบกวนจากสภาวะแวดล้อม	ค่าเฉลีย่เท่ากับ	2.71	อปุกรณ์เครือ่งรบั
โทรทศัน์/กล่องรบัสญัญาณตดิตัง้ได้ง่าย	ค่าเฉลีย่เท่ากบั	2.70	และปัจจยัด้านบคุลกิภาพของผูป้ระกาศข่าว
ที่ส่งผลต่อการเลือกเปิดรับชมโทรทัศน์ช่องข่าวในระบบดิจิทัล	โดยภาพรวม	ในระดับปานกลาง	โดยมีค่า
เฉล่ียเท่ากบั	2.82	ซึง่ส่วนใหญ่พบว่า	กลุม่ตวัอย่างให้ความส�าคัญกับเรือ่งน�า้เสยีงและค�าพูดทีชั่ดเจน	มค่ีา
เฉลีย่เท่ากบั	2.98	ความมัน่ใจในตวัเองขณะในการปฏบิตัหิน้าที	่ค่าเฉลีย่เท่ากบั	2.95	ความเหมาะสมของ
การแต่งกาย	ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	2.90	ความรู้และความสามารถ	ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	2.89	มีใบหน้าที่ยิ้มแย้ม
แจ่มใสเป็นกันเอง	ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	2.65	และอารมณ์ขันและเป็นกันเองกับผู้ชม	ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	2.55
	 ทั้งนี้ปัจจัยด้านรูปแบบการน�าเสนอรายการที่ส่งผลต่อการเลือกเปิดรับชมโทรทัศน์ช่องข่าวใน
ระบบดิจิทัล	โดยภาพรวม	ในระดับน้อยโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	2.51	ซึ่งส่วนใหญ่พบว่า	กลุ่มตัวอย่างให้
ความส�าคัญกับเรื่องอุปกรณ์และฉากในรายการข่าว	 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 2.84	 คอนเทนต์ในประเด็นข่าวที่
เกิดขึ้นในสังคมมีความแปลกใหม่	ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	2.95	ความเหมาะสมของการแต่งกาย	ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	
2.90	 บุคลิกภาพของผู้ประกาศข่าว	 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 2.82	 ความรู้และความสามารถ	 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	
2.72	ภาพกราฟิกอมิเมอร์ซฟีกราฟฟิก	(Immersive	Graphic)	แบบสามมติทิีส่ามารถมองเหน็ได้	360	องศา	
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ประกอบการเล่าเรือ่งและในการพยากรณ์อากาศ	ค่าเฉลีย่เท่ากบั	2.47	อกัษรวิง่ระหว่างรายการ	ค่าเฉลีย่
เท่ากับ	2.29	และน้อยที่สุดคือเพลงประกอบข่าว	ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	2.24	รวมถึงปัจจัยด้านเหตุผลในการ
เปิดรับชมที่ส่งผลต่อการเลือกเปิดรับชมโทรทัศน์ช่องข่าวในระบบดิจิทัล	โดยภาพรวม	ในระดับน้อยโดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 2.70	 ซึ่งส่วนใหญ่พบว่า	 กลุ่มตัวอย่างให้ความส�าคัญกับเรื่องเพ่ือติดตามสถานการณ์
ความเคลื่อนไหวภายใน/นอกประเทศ	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	2.98	เพื่อช่วยเสริมสร้างความมั่นใจให้กับตนเอง	
กับเพื่อน�าข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากรายการไปสนทนากับบุคคลอื่น	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	2.70	และน้อยที่สุด
คือเพื่อผ่อนคลายความเครียดค่าเฉลี่ยเท่ากับ	2.49	ตามล�าดับ
	 ทางด้านความสัมพันธ์	ปัจจัยในการเลือกเปิดรับชม	มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับชม
ทั้งในด้านความถี่ในการรับชม	ระยะเวลาในการเปิดรับชม	และลักษณะในการเปิดรับชม	

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 1.	จากการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างทั้งเพศ	 อายุ	 ระดับการศึกษา	
และอาชีพที่มีความแตกต่างกันไป	นั่นคือ	ส่วนใหญ่เป็นวัยท�างานตอนต้นอายุ	30-39	เป็นพนักงานเอกชน	
มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี	ส่วนใหญ่มีรายได้	15,001-30,000	บาท	ดังนั้นรายการข่าวโทรทัศน์
ช่องข่าวในระบบดิจิทัล	 จึงควรเน้นน�าเสนอข่าวเพ่ือให้ตอบสนองกับลักษณะประชากรศาสตร์ที่ได้ค้นพบ
ในการศึกษาครั้งนี้
	 2.	จากการการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกรับชมรายการข่าวโทรทัศน์ช่องข่าว
ในระบบดิจิทัล	 พบว่า	 ทั้งปัจจัยด้านเนื้อหารายการ	 ด้านทางเทคนิคการส่งสัญญาณ	 ด้านผู้ประกาศ	
ด้านรูปแบบการน�าเสนอรายการ	 และด้านเหตุผลในการเปิดรับชมอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น	 ดังนั้น
รายการข่าวโทรทศัน์ช่องข่าวในระบบดจิทิลัจงึควรทีน่�าผลการศึกษาครัง้นีไ้ปปรบัปรงุด้านการน�าเสนอข่าว	
โดยพัฒนาปัจจยัดงักล่าวให้เป็นทีน่่าสนใจมากกว่านี	้เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธภิาพของช่องสถานโีทรทศัน์
ดงันัน้รายการข่าวโทรทศัน์ช่องข่าวในระบบดจิทิลั	จงึควรก�าหนดนโยบายและมกีารพัฒนาทางด้านคุณภาพ
รายการข่าว	และด้านอุปกรณ์ทางเทคนคิอืน่ๆ	เพ่ือให้ตอบสนองกบักลุ่มเป้าหมายและก่อให้เกดิประโยชน์
สูงสุดกับผู้ชมรายการข่าว

ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยในอนาคต
	 1.	การศึกษาในครั้งนี้	เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ	โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล	 ดังนั้นหากมีการศึกษาวิจัยเรื่องนี้ครั้งต่อไป	 ควรเพ่ิมการวิจัยเชิงคุณภาพ	 เพ่ือให้ได้
ผลการศึกษาเชิงลึก	โดยอาจใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก	(In-depth	Interview)	หรือสนทนากลุ่ม	(Focus	
Group)	เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น
	 2.	ในการศึกษาครัง้ต่อไปควรมกีารศึกษาถงึรายการอ่ืนๆ	ของโทรทศัน์ช่องดจิทิลั	เพ่ือให้ทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับจุดบกพร่องทางด้านอื่นๆ	 หรือทราบปัจจัยในด้านอ่ืนๆ	 อันจะน�ามาเพ่ือปรับปรุง	 หรือ
ส่งเสริมกลนยุทธ์ในการผลิตข่าวให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น	ข้อมูลที่กว้างขึ้น
	 3.	ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยภายในด้านอื่นๆ	 ที่ส่งผลต่อการบริหารงานข่าวของ
ช่องโทรทัศน์ระบบดิจิทัล	และระบบอนาล็อก	เช่น	กระบวนการผลิต	อุปกรณ์ที่ใช้การออกอากาศ	และ
เทคโนโลยีที่ใช้ในการผลิต	เพื่อให้เกิดความทันสมัยต่อรายการมากยิ่งขึ้น
	 4.	ควรศึกษาถึงจุดแข็ง	 จุดอ่อน	 ปัญหา	 และอุปสรรค	 ของรายการข่าว	 และคู่แข่งขัน	 เพื่อ
ประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนารายการให้ดียิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ	 1)	 ศึกษาคุณลักษณะของนักศึกษาที่ตัดสินใจเข้าสู่ตลาดเกมพนัน
ฟุตบอล2)ศึกษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความถีแ่ละค่าใช้จ่ายในการเล่นพนนัฟุตบอล	และ	3)	ศึกษาความยืดหยุ่น
อปุสงค์ในการเล่นพนนัฟุตบอลต่อรายได้	(Income	Elasticity)	รวมไปถงึอุปสงค์ทีค่าดหวงัต่อการเล่นพนนั
ฟุตบอล	(Gambling	Pent-Up	Demand)
	 ผลการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า	 1)	 นักศึกษาที่เล่นพนันฟุตบอลส่วนใหญ่จะเป็นนักศึกษาชาย
ที่ก�าลังศึกษาในมหาวิทยาลัยที่ตั้งอยู่ในภูมิภาค	 โดยอาศัยอยู่กับพ่อ	 แม่	 หรือผู้ปกครอง	 นักศึกษาที่มี
รายได้ส่วนตัวเพิ่มขึ้นและรายจ่ายส่วนตัวลดลง	มีโอกาสที่จะเล่นพนันฟุตบอลมากขึ้น	2)	นักศึกษาที่เล่น
พนันฟุตบอลที่มีรายจ่ายส่วนตัวในชีวิตประจ�าวันเพ่ิมข้ึน	 มีแนวโน้มของการวางเงินเดิมพันต่อครั้งและ
ความถี่ในการเล่นพนันฟุตบอลเพิ่มสูงขึ้น	 ในขณะที่นักศึกษาที่ครอบครัวมีรายได้เพิ่มขึ้น	 และนักศึกษาที่
มีรายได้ส่วนตัวเพิ่มขึ้นจะมีความถี่ในการเล่นพนันฟุตบอลลดลง	นักศึกษาที่เล่นพนันฟุตบอลผ่านเว็บไซด์
รบัแทงพนนัจะวางเงนิเดมิพันและมคีวามถีใ่นการเล่นพนนัฟุตบอลสงูกว่านกัศึกษาทีเ่ล่นพนนัฟุตบอลผ่าน
โต๊ะพนนับอล	3)	หากประเทศไทยอนญุาตให้มร้ีานรบัแทงพนนัฟุตบอลถกูกฎหมาย	การเล่นพนนัผ่านร้าน
รับพนันถูกกฎหมาย	(อุปสงค์ที่คาดหวังหรือ	Pent-Up	Demand)	ถือเป็นสินค้าบริการที่มีค่าความยืดหยุ่น
อุปสงค์ต่อรายได้ต�่า	โดยหากรายได้นักศึกษาที่เล่นพนันฟุตบอลเพิ่มขึ้น	1	บาท	นักศึกษาจะวางเดิมพัน
ผ่านร้านรับพนันฟุตบอลถูกกฎหมายเพิ่มขึ้น	0.40	บาท

ค�ำส�ำคัญ:	เกมพนันฟตุบอล	เว็บไซต์พนันฟุตบอล	โต๊ะพนันบอล	ความยดืหยุ่นอุปสงค์ต่อรายได้	อุปสงค์
	 ที่คาดหวัง

Abstract

	 The	objectives	of	this	research	are:	1)	to	determine	the	characteristics	of	university	students	
who	participate	 in	 the	 football	 betting;	 2)	 to	examine	 the	 factors	which	affect	 the	gambling	
frequency	and	the	gambling	expenditures	on	football	betting;	and	3)	to	investigate	the	income	
elasticity	of	demand	for	football	betting	and	estimate	the	pent-up	demand	for	legal	football	betting.
	 The	empirical	results	can	be	concluded	that	1)	most	students	who	participate	in	football	
betting	are	male,	living	with	their	parents,	and	studying	at	the	universities	which	are	located	in	
the	rural	areas.	The	increase	of	students’	personal	income	and	the	decrease	of	students’	daily	
expenditures	 lead	 to	 increase	 the	 opportunity	 of	 students’	 football	 betting.	 2)	 Students	who	
have	high	daily	expenditures	will	spend	more	and	frequently	gamble	on	football	betting	whereas	
students	who	have	an	increase	in	family’s	income	and	personal	income	will	have	a	low	rate	of	
football	betting.	However,	students	who	bet	through	football	gambling	websites	have	a	higher	
rate	of	gambling	frequency	and	gambling	expenditures	than	students	who	gamble	with	gambling	
operator	(offline	football	betting).	3)	The	result	of	pent-up	demand	for	legal	football	betting,	with	
respect	to	the	personal	income,	is	positive	and	inelastic.	It	can	be	interpreted	that	if	students’	
personal	income	goes	up	1	Baht,	the	expenditure	on	legal	football	betting,	if	the	government	
legalises	the	football	betting,	will	go	up	0.40	Baht	on	average.

Keywords:	Football	Betting,	Football	Gambling	Websites,	Football	Gambling	Operators,	Income	
	 Elasticity	of	Demand,	Pent-Up	Demand
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บทน�า
	 การพนนัถอืเป็นอกีหนึง่กิจกรรมทีเ่กดิข้ึนในเกือบทกุสงัคม	ทกุวฒันธรรมของหลายประเทศบนโลก
ใบนี้เฉกเช่นกิจกรรมอื่นทั่วไป	 กิจกรรมการพนันสามารถเกิดข้ึนได้ทุกที่	 ทุกเวลา	 ที่มนุษย์ที่รัก
ความเสี่ยงต้องการจะพนันผลของเหตุการณ์ที่ก�าลังจะเกิดขึ้น	 นิยามของการเล่นพนันนั้นมีความแตกต่าง	
ทั้งนี้ข้ึนกับแต่ละวัฒนธรรม	 อย่างเช่นวัฒนธรรมตะวันตกมักนิยามการเล่นพนันคือ	 การวางเดิมพันเงิน
หรือสิ่งของที่มีมูลค่าต่อผลลัพธ์ที่ไม่แน่นอนของเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งซึ่งโดยมากจะเป็นเหตุการณ์ที่
ก�าลังจะเกิดขึ้นในเวลาอันใกล้	แม้จะเป็นที่ยอมรับโดยทั่วกันว่ากิจกรรมการพนันนั้นก่อให้เกิดปัญหาและ
ผลกระทบในวงกว้าง	 แต่ก็มิอาจปฏิเสธว่า	 กิจกรรมนี้ได้รับการยอมรับมากขึ้นในหลายสังคม	ดังจะเห็น
ได้จากความนิยมในการเล่นพนันเพิ่มสูงขึ้นในเกือบทุกประเทศ	 (Manzin	&	Biloslavo,	 2008;	Wood	&	
Williams,	2007)
	 กล่าวได้ว่าประเดน็เรือ่งการพนนัและการเล่นพนนัถอืเป็นประเดน็ทีส่ร้างปัญหาให้กบัสงัคมไทย
มาอย่างยาวนาน	 โดยเฉพาะการเล่นพนันในกลุ ่มเยาวชนที่ก�าลังศึกษาอยู่ในระดับอุดมศึกษา	
(วษิณ	ุวงศ์สนิศิรกิลุ,	2555;	สงัศิต	พิรยิะรงัสรรค์	และคณะ,	2557;	สรชัย	พิศาลบตุร,	มนฤด	ีกรีตพิรานนท์,	
กมลทิพย์	อาร์ธอส,	และวิษณุ	วงศ์สินศิริกุล,	2557)	ซึ่งไม่สามารถปฏิเสธว่า	เยาวชนกลุ่มนี้คือก�าลังหลัก
ของประเทศ	 หากบุคคลกลุ่มนี้ฝักใฝ่หรือมุ่งแต่แสวงหาความสนุกจากการเล่นพนัน	 ย่อมส่งผลกระทบ
ทางลบต่อการพัฒนาประเทศในระยะยาวอย่างแน่นอน	อย่างน้อยที่สุดย่อมส่งผลให้ระดับความสามารถ
ในการผลิต	(Productivity)	ของประเทศลดลงในอนาคตอย่างมิอาจหลีกเลี่ยง
	 จากผลการส�ารวจของ	สรชัย	พิศาลบตุร	และคณะ	(2557)	พบว่า	มเียาวชนไทยในปี	พ.ศ.	2556	
ทีก่�าลงัศึกษาอยู่ในระดบัอดุมศึกษาถงึเกอืบร้อยละ	30	หรอืราว	530,000	คน	ทีย่อมรบัว่า	เคยเล่นการพนนั	
โดยเกมพนันที่เป็นที่นิยม	5	อันดับแรก	คือ	เกมพนันไพ่	บิงโก	หวยใต้ดิน	สลากกินแบ่งรัฐบาล	และ
พนันฟุตบอล	ตามล�าดับ
	 การศึกษาครั้งนี้จะมุ่งศึกษาคุณลักษณะ	 และพฤติกรรมการเล่นพนันฟุตบอลของกลุ่มเยาวชนที่
ก�าลงัศึกษาในระดบัอุดมศึกษาโดยจะใช้เครือ่งมอืทางเศรษฐมติ	ิ(Econometrics)	ในการศึกษา	เหตทุีเ่ลือก
ศึกษาเกมพนันฟุตบอลเพราะเกมพนันประเภทนี้มีวงเงินพนันหมุนเวียนสูงที่สุดและเป็น	1	ใน	5	ประเภท
เกมพนันที่เป็นที่นิยมในกลุ่มนักศึกษาปริญญาตรี	(สรชัย	พิศาลบุตร	และคณะ,	2557)	ทั้งนี้ผลการศึกษา
จะสร้างความเข้าใจในเรือ่งการพนนัฟุตบอลให้กบัสังคมได้อย่างถูกต้อง	และยังน�าไปสู่ข้อเสนอต่อผู้ก�าหนด
นโยบาย	และผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อแก้ปัญหาการเล่นพนันฟุตบอลในกลุ่มเยาวชนไทยต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาคุณลักษณะของนักศึกษาที่ตัดสินใจเข้าสู่ตลาดเกมพนันฟุตบอล
	 2.	เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความถี่และค่าใช้จ่ายในการเล่นพนันฟุตบอล
	 3.	เพื่อศึกษาความยืดหยุ่นอุปสงค์ในการเล่นพนันฟุตบอลต่อรายได้	 (Income	Elasticity)	และ
อุปสงค์ที่คาดหวังต่อการเล่นพนันฟุตบอล	(Gambling	Pent-Up	Demand)

วิธีด�าเนินการวิจัย
 1.	 ประชำกรและตัวอย่ำง	 ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการส�ารวจในโครงการการศึกษา
สถานการณ์	พฤติกรรม	และผลกระทบการพนันในประเทศไทย	ประจ�าปี	2556:	กรณีสถาบันการศึกษา	
ของ	 สรชัย	 พิศาลบุตร	 และคณะ	 (2557)	 โดยประชากรคือ	 นักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี
ทั่วประเทศ	ประจ�าปีการศึกษา	2555	จาก	44	สถาบันการศึกษาซึ่งถูกคัดเลือกเนื่องจากทั้ง	44	สถาบัน
นี้มีความหลากหลายทางสาขาวิชาที่เปิดสอน	 และนักศึกษารวมถึงครอบครัวของนักศึกษาที่เรียนใน	 44	
สถาบนัแห่งนีม้คีวามหลากหลายทางสภาพเศรษฐกิจสถาบนัการศึกษาทัง้	44	แห่งทีถ่กูคัดเลือกนีแ้บ่งเป็น	
มหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ	 12	 สถาบัน	 มหาวิทยาลัยราชภัฎ	 12	 สถาบัน	
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล	8	สถาบัน	และมหาวิทยาลัยเอกชน	12	สถาบัน	รวมตัวอย่างทั้งสิ้น	
2,199	ตัวอย่าง	การเก็บรวบรวมข้อมูลท�าโดยการสุ่มเลือกสถาบันการศึกษาในแต่ละประเภทด้วยวิธีการ
สุ่มตัวอย่างอย่างง่าย	(Simple	Random	Sampling)	คือ	การจับฉลากโดยในแต่ละสถาบันอุดมศึกษาจะ
ก�าหนดตัวอย่างจากประชากรในสายการเรียนวิทยาศาสตร์สุขภาพ	สายวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและสาย
สังคมศาสตร์ในสัดส่วน	3:3:4	ตามล�าดับและในแต่ละชั้นภูมิจะเลือกตัวอย่างนักศึกษาโดยให้กระจายไป
ตามสาขาที่ศึกษา	ชั้นปีที่ศึกษา	และเพศ	ในสัดส่วนเท่าๆกัน
 2.	เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
	 	 1)	เครือ่งมอืทางเศรษฐมติ	ิโดย	1)	ใช้	Logit	Model	ในการประเมนิคุณลักษณะของนกัศึกษา
ที่เล่นพนัน	 และปัจจัยที่ส่งผลให้นักศึกษาที่เล่นพนันตัดสินใจเล่นพนันฟุตบอล	 เช่นเดียวกับงานวิจัยของ	
Layton	&	Worthington	ในปี	1999	ที่ใช้	Logit	Model	ในการประเมินคุณลักษณะของผู้ที่มีแนวโน้มจะซื้อ
บริการการพนัน	หรืองานวิจยัของ	Pugh	&	Webleyในปี	2000	ทีใ่ช้เครือ่งมือนี้ในการวิเคราะหค์ณุลกัษณะ
ของผูท้ีซ่ือ้สลากลอ็ตเตอรีโ่ดยโมเดลทีใ่ช้ทดสอบผลคือ	G
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	 	 และ	2)	ใช้	Tobit	Model	ในการประเมนิปัจจยัทีส่่งผลต่อความถ่ีและค่าใช้จ่ายในการเล่นพนนั
ฟุตบอลซึง่การใช้เครือ่งมอืนีพั้ฒนาและดดัแปลงมาจากงานศึกษาของ	Kitchen	&	Powells	ในปี	1991	ซึง่ใน
งานนัน้เป็นการศึกษาความต่างของปัจจยัทางสงัคมและเศรษฐกิจทีม่ผีลต่อการใช้จ่ายเพ่ือซือ้ล๊อตเตอรีข่อง
ประเทศแคนาดา	โดย	Kitchen	&	Powells	(1991)ได้ระบุว่า	ตัวแปรตามที่ถูกจ�ากัด	(Limited	Dependent	
Variable)	จะเกดิข้ึนเมือ่ตวัแปรตามนัน้มค่ีาเป็นบวกและศูนย์	เช่นการใช้จ่ายในการซือ้ล๊อตเตอรี	่ค่าใช้จ่าย
ไม่สามารถมีค่าเป็นลบและศูนย์ได้	 แต่จะมีค่าเป็นศูนย์	 (ในทางสถิติ)	 ก็ต่อเมื่อบางตัวอย่างที่ถูกส�ารวจ
ไม่ยอมระบุค�าตอบ	 เช่นเดียวกับความถี่ในการเล่นพนันที่ไม่สามารถมีค่าเป็นศูนย์หรือเป็นลบได้	 แต่จะ
มีค่าเป็นศูนย์	 (ในทางสถิติ)	 ก็ต่อเมื่อผู้ตอบแบบสอบถามไม่ยอมระบุค�าตอบโดยโมเดลที่ใช้ทดสอบผล
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	 	 2)	แบบสอบถามโดย	ส่วนที่	1	ของแบบสอบถามจะเป็นการสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล	ซึ่งมี
การสอบถามถงึศาสนาทีน่บัถือ	รายได้และแหล่งทีม่าของรายได้	เช่น	จากครอบครวั	การท�างาน	หรอืทนุ
การศึกษา/ทุนกู้ยืม	รายจ่ายประจ�า	รวมไปถึงการพักอาศัยกับใคร	เช่น	ญาติ	บิดา/มารดา	เพื่อน	เป็นต้น
ส่วนที	่2	ของแบบสอบถามจะเป็นความคิดเห็นเก่ียวกับการเล่นพนนั	เช่น	สมาชิกในครอบครวั/ญาต/ิเพ่ือน	
เล่นพนันหรือไม่	ผู้ตอบแบบสอบถามเองเคยเล่นพนันหรือไม่	รวมถึงเหตุผลของการตัดสินใจเล่นหรือไม่
เล่นพนนั	เป็นต้น	ในส่วนที	่3	เป็นส่วนของการส�ารวจพฤตกิรรมการเล่นพนนั	ในแต่ละประเภทเกมพนนัที่
ผูต้อบแบบสอบถามมส่ีวนร่วมในการเล่นพนนัในรอบปีทีผ่่านมา	ลกัษณะของค�าถามเช่น	เล่นพนนัทายผล
ฟุตบอลมาก่ีปี	เล่นพนนัผ่านช่องทางใด	ความถีใ่นการเล่นพนนั	จ�านวนเงนิทีเ่ล่นพนนั	รวมไปถงึความคาดหวงั
ที่จะเล่นพนันหากมีร้านรับแทงพนันฟุตบอลถูกกฎหมายในประเทศไทย	เป็นต้น	ส่วนที่	4	เป็นเรื่องของ
ผลกระทบที่ได้รับจากการเล่นพนันในรอบปีที่ผ่านมา	 เช่น	 เคยประสบปัญหาทางการเงินจากการ
เล่นพนันหรือไม่	 เคยเล่นพนันเพ่ือต้องการได้เงินที่เสียไปคืนมาหรือไม่	 เป็นต้น	 และส่วนสุดท้ายของ
แบบสอบถามเป็นความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการพนัน	 เช่น	 เห็นด้วยหรือไม่กับการมีบ่อนพนัน
ถูกกฎหมายในประเทศไทย	 คิดเห็นอย่างไรในประเด็นที่ว่าการพนันทายผลฟุตบอลก่อให้เกิดหนี้สิน	
เป็นต้น	โดยค�าตอบทีใ่ห้ผูต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบในส่วนนี	้จะเป็นช่วงระดบัความคิดเหน็	ซึง่มด้ีวยกัน	
5	ระดับ	คือ	เห็นด้วย	ค่อนข้างเห็นด้วย	ไม่แน่ใจ	ค่อนข้างไม่เห็นด้วย	และไม่เห็นด้วย
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล
 1.	คุณลักษณะและประสบกำรณ์กำรพนันของนักศึกษำที่ตัดสินใจเข้ำสู่ตลำดกำรพนันฟุตบอล
	 ในกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาจ�านวน	2,199	คน	มีนักศึกษาที่ยอมรับว่าเล่นพนันในรอบ	1	ปีก่อนท�า
การส�ารวจ	ทัง้ส้ิน	642	คน	ผลการศึกษาระบวุ่า	เป็นนกัศึกษาชายทีเ่ล่นพนนัฟุตบอลมากกว่านกัศึกษาหญิง	
โดยโอกาสในการเล่นพนนัของนกัศึกษาชายมมีากกว่านกัศึกษาหญิงทีร่ะดบัร้อยละ	32	และส่วนใหญ่จะเป็น
นกัศึกษาทีศึ่กษาในมหาวทิยาลยัภมูภิาคมากกว่านกัศึกษาของมหาวทิยาลัยใน	กทม.	และปรมิณฑลซึง่โอกาส
ในการเล่นพนันฟุตบอลของนักศึกษาในภูมิภาคมีสูงกว่านักศึกษาใน	กทม.	และปริมณฑลร้อยละ	8	ทั้งนี้
เป็นเพราะการเล่นพนันฟุตบอล	และผู้ให้บริการรับแทงพนันฟุตบอลหรือเจ้ามือนั้นกระจายไปทั่วประเทศ	
ดังนั้นสัดส่วนผู้เล่นพนันที่อาศัยอยู่ในภูมิภาคย่อมสูงกว่าผู้เล่นพนันที่อาศัยอยู่ใน	กทม.	และปริมณฑล
	 นักศึกษาที่อาศัยอยู่กับเพ่ือน	 มีแนวโน้มที่จะไม่เล่นพนันฟุตบอลเม่ือเทียบกับนักศึกษาที่อาศัย
อยู่กบัพ่อแม่	หรอืผูป้กครอง	โดยโอกาสของการไม่เล่นพนนัฟุตบอลของนกัศึกษากลุ่มแรกมสูีงกว่าโอกาส
ของการไม่เล่นพนนัฟุตบอลของนกัศึกษากลุม่ทีส่องเกือบร้อยละ15	สาเหตเุน่ืองจากนกัศึกษาทีอ่าศัยอยู่กับ
เพื่อนและเล่นการพนันมักนิยมเกมพนันที่สะดวก	เข้าถึงง่าย	และใช้เวลาไม่มากนักในการรู้ผลพนันอย่าง	
“เกมพนนัไพ่”	สรชัย	พิศาลบตุรและคณะ	(2557)	ช้ีให้เหน็ว่า	เกมพนนัไพ่ถอืเป็นเกมพนนัทีไ่ด้รบัความนยิม
สูงสุดในกลุ่มนักศึกษาที่นิยมเล่นการพนัน	โดยจะเล่นพนันกันเองในหมู่เพื่อนฝูง	ตามหอพักนักศึกษาหรือ
บ้านเช่าทีอ่าศัยอยู่รวมกันระหว่างเพ่ือนซึง่นกัศึกษาทีน่ยิมเล่นพนนัและอาศัยอยู่กบัพ่อ	แม่	หรอืผูป้กครอง	
ย่อมไม่สะดวกในการเล่นเกมพนันประเภทนี้	นักศึกษาจะมีโอกาสเล่นพนันฟุตบอลมากขึ้นหากรายได้ของ
ครอบครวัเพ่ิมข้ึน	รายได้ส่วนตวัของนกัศึกษาเพ่ิมข้ึน	และรายจ่ายส่วนตวัของนกัศึกษาลดลง	ผลการส�ารวจ
ของสรชัย	 พิศาลบุตรและคณะ	 ในปี	 2557	 พบว่า	 รายจ่ายส�าหรับการเล่นพนันฟุตบอลของนักศึกษา
คิดเป็นร้อยละ	 90	 ของรายได้โดยประมาณ	 และร้อยละ	 92	 ของนักศึกษาที่เล่นพนันฟุตบอลระบุว่า	
แหล่งรายได้หลกัทีไ่ด้รบัประจ�าต่อเดอืนมาจากครอบครวั	ดงันัน้รายได้ครอบครวัย่อมส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อโอกาสในการเล่นพนนัฟุตบอลของนกัศึกษา	และถ้านกัศึกษาสามารถลดรายจ่ายส่วนตวัลงได้	ซึง่เสมอืน
มีรายได้ส่วนตัวเพิ่มสูงขึ้นก็อาจน�าเงินส่วนที่เหลือไปเล่นพนันฟุตบอล
	 นักศึกษาที่เคยเล่นพนันเกินกว่าความสามารถในการจ่ายหากเสียพนัน	 มีแนวโน้มที่จะเล่น
พนันฟุตบอลมากกว่านักศึกษาที่ไม่เคยมีพฤติกรรมเช่นนี้ที่ระดับความน่าจะเป็นร้อยละ	 9	สาเหตุมาจาก
โครงสร้างของเกมพนนัฟุตบอลเอือ้ให้ผูเ้ล่นพนนัส่วนใหญ่ไม่จ�าเป็นต้องใช้เงนิสดในการวางเดมิพันล่วงหน้า
ถ้าเป็นการเล่นพนนัผ่านโต๊ะพนนับอล	ผูเ้ล่นพนนัและเจ้ามอืจะเดมิพันกันด้วยปากเปล่า	และจะตกลงช�าระ
หนี้พนันกันภายหลังซึ่งโดยมากจะเป็นสัปดาห์ละครั้งส�าหรับการเล่นพนันผ่านเว็บไซต์พนัน	แม้ส่วนใหญ่
ผู้เล่นพนันมักต้องโอนเงินสดเข้าบัญชีพนันของตนก่อนก็ตาม	 แต่เมื่อความสัมพันธ์ระหว่างผู้เล่นพนัน
และเจ้าของเว็บไซต์พนันได้รับการพัฒนาจนเกิดความไว้เนื้อเช่ือใจกัน	 ผู้เล่นพนันก็จะได้รับการอนุมัติให้
เล่นพนันเกินวงเงินบัญชีพนันของตนได้	(วิษณุ	วงศ์สินศิริกุล,	2555)
	 สรชัย	พิศาลบตุรและคณะ	(2557)	ยังระบดุ้วยว่า	จ�านวนนกัศึกษามากทีส่ดุทีย่อมรบัในประเดน็	
“เคยเล่นพนันเพียงเพ่ือต้องการเงินที่เสียไปกลับคืนมา”	 ซึ่งเป็นประเด็นที่สะท้อนถึงการเสพติดพนัน	
เป็นกลุ่มนักศึกษาที่เล่นพนันฟุตบอล	 หวยใต้ดิน	 และพนันตู้ม้า	 ซึ่งสอดรับกับผลการศึกษาครั้งนี้ว่า	
นักศึกษาที่เคยถูกตักเตือนหรือถูกบอกให้ลดหรือเลิกเล่นการพนัน	 เป็นนักศึกษาที่เล่นการพนันฟุตบอล	
โดยโอกาสในการเล่นพนนัของนกัศึกษากลุม่นีม้มีากกว่านกัศึกษาทีไ่ม่เคยถูกตกัเตอืนในเรือ่งนีอ้ยู่ทีร่ะดบั
ร้อยละ	 12	 และสอดคล้องกับกลุ่มนักศึกษาที่เคยถูกลงโทษจากการเล่นพนัน	 จะเป็นกลุ่มที่ไม่เล่นพนัน
ฟุตบอลโดยโอกาสของการเลือกที่จะไม่เล่นพนันฟุตบอลมีมากกว่ากลุ่มของนักศึกษาที่ไม่เคยได้รับโทษ
อยู่ที่ร้อยละ	8	เช่นเดียวกับนักศึกษาที่เคยรู้สึกผิดต่อการเล่นพนันของตัวเองจะมีแนวโน้มที่จะไม่เล่นพนัน
ฟุตบอล	โดยโอกาสของการไม่เล่นพนนัฟุตบอลมสูีงกว่าราวร้อยละ	8	เมือ่เทยีบกบันกัศึกษาทีไ่ม่เคยรูส้กึ
ผิดต่อการเล่นพนันของตนเอง	 นั่นหมายความว่า	 นักศึกษาที่ไม่เคยรู้สึกผิดต่อการเล่นพนันของตนส่วน
ใหญ่จะเล่นพนันฟุตบอล	 ซึ่งแนวคิดนี้ล่อแหลมต่อการน�าไปสู่การเสพติดพนันผลทางสถิติดังตารางที่	 1	
(แสดงเฉพาะค่าสัมประสิทธิ์ที่มีนัยส�าคัญทางสถิติ)
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ตำรำงที่	1	 คุณลักษณะและประสบการณ์การพนันของนักศึกษาที่ตัดสินใจเล่นพนันฟุตบอล	
	 (จ�านวนตัวอย่าง	642	คน)

ตัวแปร

เล่นกำรพนันฟุตบอล

ค่ำสัมประสิทธิ์ ค่ำควำมแปรปรวน ค่ำสถิติ	Z
ค่ำผลกระทบหน่วย

สุดท้ำย
(Marginal	effects)

เขตพื้นที่ 0.61*** 0.24 2.51 0.08

เพศ	(0	=	ชาย	1	=	หญิง) -2.51*** 0.33 -7.48 -0.32

รายจ่ายส่วนตัว -0.39* 0.21 -1.80 -0.05
รายได้ครอบครัว 0.28** 0.14 1.93 0.04

พักอยู่กับเพื่อน -1.07*** 0.41 -2.60 -0.14

เคยเล ่นพนันเกินกว ่า
ความสามารถในการจ่าย

0.61** 0.29 2.12 0.09

เคยถูกเตอืนหรอืถกูบอก
ให้ลดหรอืเลิกเล่น
การพนนั

0.83*** 0.26 3.22 0.12

เคยรู้สึกผิดกับการเล่น
พนันของตัวเอง

-0.53** 0.25 	-2.12 -0.08

เคยถูกลงโทษจาก
การเล่นการพนัน

-0.55* 0.34 -1.61 -0.08

(***)	ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ	99	(**)	ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ	95	(*)	ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ	90
(เขตพื้นที่	0	=	กทม.	และปริมณฑล	1	=	ภูมิภาค,	ทุกตัวแปรด้านประสบการณ์การพนัน	0	=	ไม่เคย	
1	=	เคย)

 2.	 คุณลักษณะประสบกำรณ์กำรพนัน	 และควำมคิดเห็นด้ำนกำรพนันของนักศึกษำที่เก่ียวข้อง
กับควำมถี่และค่ำใช้จ่ำยในกำรเล่นพนันฟุตบอล
	 ในจ�านวนนกัศึกษา	642	คนทีร่ะบวุ่าเล่นพนนัในรอบ	1	ปีทีท่�าการส�ารวจ	ม	ี126	คนทีย่อมรบัว่า	
เล่นพนนัฟุตบอล	ผลการทดสอบความถ่ีในการเล่นพนนัฟุตบอลโดยใช้	Tobit	Model	เป็นเครือ่งมอื	ดงัแสดง
ในตารางที	่2	(แสดงเฉพาะค่าสมัประสทิธิท์ีม่นียัส�าคัญทางสถิต)ิ	พบว่า	นกัศึกษามคีวามถ่ีในการเล่นพนนั
ฟุตบอลเฉลีย่	16	สปัดาห์ต่อปี	นกัศึกษาทีค่รอบครวัมรีายได้เพ่ิมข้ึน	และนักศึกษาทีม่รีายได้ส่วนตวัเพ่ิมข้ึนจะมี
ความถีใ่นการเล่นพนนัฟุตบอลลดลง	ซึง่สอดคล้องกบัผลการทดสอบทีว่่า	หากนกัศึกษามรีายจ่ายส่วนตวัใน
ชีวติประจ�าวนัเพ่ิมข้ึน	แนวโน้มของความถีใ่นการเล่นพนนัฟุตบอลจะเพ่ิมสูงข้ึนด้วย	จงึกล่าวได้ว่า	นกัศึกษา
จ�านวนไม่น้อยทีป่ระสบปัญหาทางการเงนิจากการใช้จ่ายในชีวติประจ�าวนัทีไ่ม่เพียงพอ	มกัใช้การเล่นพนัน
ฟุตบอลเป็นทางออกในการแก้ปัญหา	 และการเล่นพนันที่ไม่ต้องใช้เงินวางเดิมพันล่วงหน้า	 ย่ิงท�าให้
นักศึกษาสามารถเล่นพนันฟุตบอลได้เกินกว่าความสามารถที่จะช�าระหนี้พนันหากเสียพนัน
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ตำรำงที่	2	คุณลักษณะประสบการณ์การพนัน	และความคิดเห็นด้านการพนันที่เกี่ยวข้องกับความถี่
	 ในการเล่นพนันฟุตบอลของนักศึกษา	(จ�านวนตัวอย่าง	126	คน)

ตัวแปร
ควำมถี่ในกำรเล่นพนันฟุตบอล

ค่ำสัมประสิทธิ์ ค่ำควำมแปรปรวน ค่ำสถิติ	Z

เขตพื้นที่ 4.83** 2.71 1.79

เพศ	(0	=	ชาย	1	=	หญิง) 	-10.16*** 4.06 -2.50
รายได้ส่วนตัว -0.00*** 0.00 -2.95
รายจ่ายส่วนตัว 0.00*** 0.00 3.00
รายได้ครอบครัว -4.70*** 1.26 -3.74

พักอยู่กับเพื่อน 	-15.51*** 4.45 -3.49

คนใกล้ชิดเล่นพนัน	(0	=	ไม่เล่น
1	=เล่น)

7.88*** 2.79 2.83

เคยรู้สึกประสบปัญหาจากการเล่น
พนัน

-6.56** 3.52 -1.86

เคยประสบปัญหาทางการเงินจาก
การเล่นพนัน

15.48*** 4.46 3.47

เคยรู ้สึกผิดกับการเล่นพนันของ
ตัวเอง

-6.25*** 3.01 -2.08

มีผลกระทบต่อครอบครัว 3.55*** 1.45 2.44

ให้พนันฟุตบอลเป็นการพนันที่
ถูกกฎหมาย

-4.23*** 1.97 -2.14

เล่นพนันเป็นวิธีได้เงินแบบง่าย
และเร็ว

-2.20*** 1.04 -2.11

(***)	ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ	99	(**)	ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ	95	(*)	ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ	90
(เขตพื้นที่	0	=	กทม.	และปริมณฑล	1	=	ภูมิภาค,	ทุกตัวแปรด้านประสบการณ์การพนัน	0	=	ไม่เคย	1	
=	เคย)	(ความคิดเหน็ด้านการพนนัม	ี5	ระดบั	ความคิดเหน็ที	่“ไม่เหน็ด้วย”	เท่ากบั	1	และความคิดเหน็ที่
เห็นด้วยเท่ากับ	5)

	 นกัศึกษาทีอ่าศัยอยู่กบัเพ่ือนจะมคีวามถ่ีในการเล่นพนนัฟุตบอลน้อยกว่านกัศึกษาทีอ่าศัยอยู่กับ
บิดา	มารดา	หรือผู้ปกครอง	ซึ่งสอดคล้องกับข้อสรุปที่ว่า	โอกาสในการเล่นพนันฟุตบอลของนักศึกษาที่
อาศัยอยู่กบัเพ่ือนนัน้น้อยกว่าโอกาสในการเล่นพนนัฟุตบอลของนกัศึกษาทีอ่าศัยอยู่กบับดิา	มารดา	หรอื
ผูป้กครอง	ทัง้นีเ้พราะนกัศึกษากลุม่แรกมโีอกาสในการเข้าถึงเกมพนนัประเภทอ่ืนมากกว่าการพนนัฟุตบอล	
ยิ่งกว่านั้นนักศึกษาที่มีคนใกล้ชิดไม่ว่าจะเป็นสมาชิกในครอบครัว	ญาติ	หรือเพื่อนที่เล่นพนันฟุตบอลจะมี
ความถี่ในการเล่นพนันฟุตบอลสูงเพราะนักศึกษากลุ่มนี้มีโอกาสมากในการเข้าถึงการพนันฟุตบอล
	 นักศึกษาที่ไม่เคยรู้สึกผิดกับการเล่นพนันของตนเอง	 นักศึกษาที่ไม่เคยรู้สึกประสบปัญหาจาก
การเล่นพนัน	นักศึกษาที่รู้สึกว่าครอบครัวของตัวเองได้รับผลกระทบจากการเล่นพนันของตน	รวมไปถึง
นักศึกษาที่เคยประสบปัญหาทางการเงินจากการเล่นพนัน	 นักศึกษาเหล่านี้ล้วนมีความถ่ีในการเล่นพนัน
ฟุตบอลสูง	 จะเห็นได้ว่านักศึกษากลุ่มนี้ส่วนหนึ่งยังไม่เห็นหรืออาจไม่ยอมรับถึงโทษภัยของการเล่นพนัน
ฟุตบอล	โดยพิจารณาจากความเชื่อที่ว่าไม่รู้สึกผิดต่อการเล่นพนัน	หรือยืนยันและมั่นใจว่าไม่เคยประสบ
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ปัญหาจากการเล่นพนัน	 หรือแม้กระทั่งนักศึกษาที่ยอมรับว่าได้สร้างปัญหาให้กับครอบครัวจากการเล่น
พนันของตน	แต่ก็ยงัมุ่งมั่นที่จะเล่นพนันฟุตบอลต่อไปและบ่อยมากขึ้น	โดยเฉพาะอย่างยิง่นักศกึษาที่เคย
ประสบปัญหาทางการเงนิจากการเล่นพนนั	กลับเล่นพนนัฟุตบอลค่อนข้างถ่ี	ซึง่ผลทดสอบนีส้อดคล้องกับ
ผลทดสอบที่ว่า	นักศึกษาที่เล่นพนันเพียงเพื่อต้องการเงินที่เสียไปกลับคืนมา	มักเป็นกลุ่มนักศึกษาที่เล่น
พนันฟตุบอล	ซึ่งเป็นกลุ่มนักศกึษาที่น่าจะเสพติดการพนัน	ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า	โทษภัยหนึ่งของการเล่น
พนันฟุตบอลคือ	การเสพติดพนันโดยที่ผู้เล่นพนันอาจไม่รู้ตัว	เพราะเชื่อมั่นว่าตนนั้นไม่เคยประสบปัญหา
ใดๆ	จากการเล่นพนนัเกมพนนัประเภทนี	้หรอืผูเ้ล่นพนนัส่วนหนึง่อาจยอมรบัว่าประสบปัญหา	เช่นปัญหา
ทางการเงนิจากการเล่นพนนั	แต่ก็ยังคงใช้การเล่นพนนัฟุตบอลเป็นเครือ่งมอืในการแก้ปัญหา	ซึง่ก็สะท้อน
ให้เห็นถึงการเสพติดพนันฟุตบอลนั่นเอง
	 การศึกษานี้ยังแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ในการแก้ปัญหาทางการเงินซึ่งมีผลมาจากการเล่น
พนัน	และความถี่ในการเล่นพนันฟุตบอล	โดยแบ่งนักศึกษาที่ประสบปัญหาทางการเงินจากการเล่นพนัน
ฟุตบอลออกเป็น	 3	 กลุ่มคือ	 1)	 กลุ่มที่แก้ปัญหาด้วยการน�าทรัพย์สินไปขาย	 2)	 กลุ่มที่แก้ปัญหาด้วย
การน�าทรัพย์สินไปจ�าน�า	และ	3)	กลุ่มที่แก้ปัญหาด้วยการกู้ยืมเงินจากบุคคลอื่น	ผลปรากฏว่า	กลุ่มที่
น�าทรัพย์สินไปจ�าน�าจะมีความถี่ในการเล่นพนันฟุตบอลสูงกว่ากลุ่มที่แก้ปัญหาด้วยการกู้ยืมเงิน	 ในขณะ
ที่กลุ่มที่น�าทรัพย์สินไปขายจะมีความถี่ในการเล่นพนันฟุตบอลน้อยกว่ากลุ่มที่แก้ปัญหาด้วยการกู้ยืมเงิน	
ซึ่งอธิบายได้ว่า	 การน�าทรัพย์สินที่ตนมีไปจ�าน�าเพื่อน�าเงินมาใช้จ่ายหลังจากประสบปัญหาย่อมท�าได้ง่าย
กว่าการกู้ยืมเงินจากบุคคลอื่น	และยิ่งการเล่นพนันฟุตบอลสามารถเล่นพนันได้โดยไม่ต้องใช้เงินวางเดิม
พันล่วงหน้า	นักศึกษาก็สามารถเล่นพนันได้เกินกว่าวงเงินที่ตนมีอยู่จริง	และหวังว่าจะได้พนันเพื่อน�าเงิน
ไปไถ่ทรัพย์สินคืน	ซึ่งสอดรับกับผลทดสอบที่ว่า	นักศึกษาที่เล่นพนันฟุตบอลจ�านวนไม่น้อยเล่นพนันเพื่อ
ให้ได้เงินที่สูญไปกลับคืนมา
	 เมือ่พิจารณาถงึความสมัพันธ์ระหว่างความคิดเห็นทีเ่ก่ียวข้องกับการพนนัของนกัศึกษาทีเ่ล่นพนนั
ฟุตบอล	 และความถี่ในการเล่นพนันฟุตบอลจะพบว่า	 นักศึกษาที่เล่นพนันฟุตบอลและมีความคิดเห็นว่า	
การเล่นพนนัฟุตบอลควรได้รบัอนญุาตให้เป็นสิง่ถกูกฎหมาย	เป็นกลุม่นกัศึกษาทีม่คีวามถีใ่นการเล่นพนนั
ฟุตบอลค่อนข้างต�า่	ทัง้นีน่้าจะเป็นเพราะวตัถปุระสงค์หลกัของการเล่นพนนัฟุตบอลของนกัศึกษาเหล่านีไ้ม่ใช่
เล่นพนนัเพ่ือให้ได้เงนิทีเ่สยีไปกลบัคืนมา	หรอืประสบปัญหาทางการเงินจากการเล่นพนนั	เพราะมฉิะนัน้แล้ว
การวางเดมิพันเพ่ือเล่นพนนัฟุตบอลจะต้องบ่อยครัง้มาก	แต่อาจเป็นได้ทีน่กัศึกษากลุ่มนีเ้ล่นพนนัฟุตบอล
เพ่ือหวงัรายรบัพิเศษ	เพ่ือการเสีย่งโชค	เพ่ือเพ่ิมอรรถรสในการชมฟุตบอล	รวมไปถงึเล่นพนนัตามกระแส
นยิม	หรอืคนใกล้ชิด	เป็นต้น	ดงันัน้นกัศึกษาเหล่านีย่้อมต้องการให้การเล่นพนนัฟุตบอลเป็นสิง่ถูกกฎหมาย	
เพราะไม่ต้องการท�าสิ่งที่ผิดกฎหมายและไม่สามารถเล่นพนันได้บ่อยครั้งเนื่องจากการเล่นพนันผ่านร้าน
รับแทงพนันฟุตบอลถูกกฎหมายจะต้องวางเงินเดิมพันล่วงหน้า	 หากแต่นักศึกษาเล่นพนันฟุตบอลเพราะ
เชื่อว่า	การเล่นพนันเป็นวิธีที่ได้เงินมาแบบง่ายและรวดเร็ว
	 อย่างไรก็ตามการศึกษานี้ยังทดสอบเพ่ือหาปัจจัยที่มีผลต่อค่าใช้จ่ายในการเล่นพนันฟุตบอล	
(วงเงินเดิมพันที่นักศึกษาใช้เล่นพนันฟุตบอลต่อครั้ง)	 แม้หลายตัวแปรจะไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ	 แต่ก็ให้
ผลทดสอบไปในทิศทางเดียวกันกับผลการทดสอบข้างต้น	เช่น	นักศึกษาที่เล่นพนันฟุตบอลและมีรายได้
ส่วนตัวเพ่ิมข้ึน	 จะวางเงินเดิมพันในการเล่นพนันฟุตบอลน้อยลง	 ในขณะที่นักศึกษาที่เล่นพนันฟุตบอล
และมีรายจ่ายส่วนตัวเพิ่มขึ้น	จะยิ่งวางเงินเดิมพันในการเล่นพนันฟุตบอลมากขึ้น	ซึ่งสอดรับกับเรื่องของ
ความถี่ในการเล่นพนันฟุตบอลนักศึกษาที่พักอาศัยกับพ่อ	 แม่	 หรือผู้ปกครอง	 จะมีค่าใช้จ่ายในการเล่น
พนนัฟุตบอลสงูกว่านกัศึกษาทีพั่กอาศัยกับเพ่ือน	ซึง่คล้ายกบัผลทดสอบทีว่่านกัศึกษาพักอาศัยกบัพ่อ	แม่	
หรือผู้ปกครอง	จะมีความถี่ในการเล่นพนันฟุตบอลมากกว่านักศึกษาที่พักอาศัยกับเพื่อน
	 นกัศึกษาทีม่คีวามถีใ่นการเล่นพนนัฟุตบอลสูง	มแีนวโน้มทีจ่ะวางเงนิเดมิในการเล่นพนนัฟุตบอล
ค่อนข้างมาก	 ซึ่งสอดคล้องกับผลทดสอบที่ว่า	 นักศึกษาที่มักวางเงินเดิมพันสูงๆในการเล่นพนันฟุตบอล
มักมีความถี่ในการเล่นพนันฟุตบอลสูงเช่นกัน	 ที่เป็นเช่นนี้เพราะความบ่อยครั้งในการเล่นพนันฟุตบอล
เป็นสัญญาณหนึ่งของการเสพติดพนัน	 และเหตุผลหนึ่งที่นักศึกษามักเล่นพนันฟุตบอลบ่อยครั้งก็เพราะ
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ต้องการได้เงินที่เสียไปกลับคืนมา	 ดังนั้นนักศึกษาที่มีความถี่สูงในการเล่นพนันฟุตบอล	 จึงชอบที่จะวาง
เงินเดิมพันในการเล่นพนันค่อนข้างมาก
	 นกัศึกษาทีเ่คยเป็นเจ้ามอืหรอืตวักลางในการรบัแทงพนนัฟุตบอล	จะมค่ีาใช้จ่ายในการเล่นพนนั
ฟุตบอลมากกว่านกัศึกษาทีไ่ม่เคยข้องแวะกบัการเป็นเจ้ามอืหรอืตวักลางในการให้บรกิารพนนัฟุตบอล	ทัง้นี้
เป็นเพราะการเป็นเจ้ามือหรือตัวกลางในการให้บริการพนันฟตุบอลนั้นก่อให้เกิดรายได้แก่ผู้ให้บริการ	ซึ่ง
งานวิจัยของวิษณุ	วงศ์สินศิริกุล	(2555)	ชี้ให้เห็นว่า	หลังการก้าวเข้าสู่ยุคใหม่ของธุรกิจพนันฟุตบอลซึ่งมี
การน�าเทคโนโลยีทีท่นัสมยัเพ่ือใช้ในการสือ่สารคือ	อนิเทอร์เนต็มาใช้กบัการให้บรกิารพนนัฟุตบอลจนเกดิ
เป็นธุรกิจเว็บไซด์พนันฟุตบอล	 ส่งผลให้ผู้เล่นพนันฟุตบอลจ�านวนไม่น้อยนอกจากจะเป็นผู้เล่นพนันแล้ว	
ยังผนัตวัเองมาเป็นผูท้�าหน้าทีเ่จ้ามอืหรอืตวักลางในการรบัแทงพนนั	ซึง่หลายคนยึดเป็นอาชีพเพราะสามารถ
สร้างรายได้ได้จ�านวนไม่น้อย	และโดยส่วนมากผู้ที่เป็นทั้งผู้เล่นพนัน	และผู้ให้บริการพนันมักแบ่งรายได้
ที่ได้จากการให้บริการพนันไปวางเดิมพันในการเล่นพนันฟุตบอลอีกต่อหนึ่ง	เพราะผู้เล่นพนันเหล่านี้มักมี
ความเชื่อที่ว่า	รายได้ที่ได้จากการให้บริการพนันนั้นได้มาง่าย	ไม่ยากล�าบากนัก	ดังนั้นหากจะเสียเงินที่
ได้นี้ไปกับการเล่นพนันฟุตบอล	ก็ไม่น่าเสียดาย	แต่หากได้พนัน	ก็จะท�าให้มีรายได้เพิ่มขึ้น

 3.	อุปสงค์ในกำรเล่นพนันฟุตบอลต่อรำยได้	(Income	Elasticity)	และอุปสงค์ที่คำดหวังต่อกำร
เล่นพนันฟุตบอล	(Gambling	Pent-Up	Demand)
	 จากผลการศึกษาพบว่า	สมัประสทิธิข์องค่าความยืดหยุ่นอุปสงค์ต่อรายได้	ไม่มนียัยะส�าคัญทาง
สถติแิต่ให้เครือ่งหมายของค่าสมัประสิทธิเ์ป็นไปตามทีค่าดการณ์ไว้กล่าวคือ	การเปลีย่นแปลงของรายได้
และความต้องการเล่นพนันฟุตบอลของนักศึกษาเป็นไปในทิศทางเดียวกัน	 หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง
คือ	ถ้ารายได้ส่วนตวัของนกัศึกษาเพ่ิมข้ึนอปุสงค์ต่อการเล่นพนนัฟุตบอลของนกัศึกษากจ็ะเพ่ิมตามไปด้วย
	 ในส่วนของอุปสงค์ที่ถูกคาดการณ์	หรือ	Pent	–	up	demand	คือ	ปริมาณอุปสงค์ต่อสินค้าหรือ
บริการที่เคยห่างหายไปจากตลาด	 แต่ปริมาณอุปสงค์กลับเพ่ิมสูงข้ึนในช่วงเวลาต่อมา	 ซึ่งโดยมากมัก
เป็นช่วงเวลาหลังจากการฟื้นตัวของระบบเศรษฐกิจ	(“pent-up-demand,”	n.d.;	“Pent	Up	Demand,”n.d.)	
ในการศึกษาครัง้นี	้อปุสงค์ต่อการเล่นพนนัฟุตบอลผ่านร้านรบัแทงพนนัฟุตบอลถกูกฎหมาย	เปรยีบเสมอืน
อุปสงค์ต่อสินค้าหรือบริการที่ห่างหายไปจากตลาด	หรือกล่าวได้ว่าเป็นอุปสงค์ที่ถูกคาดการณ์
	 ผลการทดสอบอุปสงค์ต่อการเล่นพนันฟุตบอลผ่านร้านรับแทงพนันถูกกฎหมาย	มีนัยยะส�าคัญ
ทางสถิติโดย	การเล่นพนันฟตุบอลผ่านร้านรับแทงพนันถูกกฎหมายเป็นสินค้าบริการที่มีค่าความยืดหยุ่น
อุปสงค์ต่อรายได้ต�่า	กล่าวคือ	การเปลี่ยนแปลงของรายได้จะมากกว่าการเปลี่ยนแปลงของเงินที่วางเดิม
พันผ่านร้านรบัแทงพนนัถูกกฎหมาย	โดยการเปล่ียนแปลงจะเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั	(หากรายได้เพ่ิมข้ึน	
1	บาท	นกัศึกษาทีเ่ล่นพนนัฟุตบอลส่วนใหญ่จะวางเดมิพันผ่านร้านรบัแทงพนนัฟุตบอลถกูกฎหมายเพ่ิมข้ึน	
40	สตางค์	หรอื	0.40	บาท)	หรอืกล่าวอกีนยัหนึง่คือ	การเล่นพนนัฟุตบอลผ่านร้านรบัแทงพนนัถกูกฎหมายเป็น
สนิค้าบรกิารปกต	ิเพราะ	หากสนิค้าหรอืบรกิารนัน้เป็นสนิค้าหรอืบรกิารปกต	ิความต้องการในการบรโิภค
สินค้าหรือบริการนี้จะเพ่ิมข้ึนเมื่อรายได้ของผู้บริโภคเพ่ิมข้ึน	 การเปลี่ยนแปลงของรายได้จะมากกว่า
การเปล่ียนแปลงของเงินพนันที่วางเดิมพันผ่านร้านรับแทงพนันฟุตบอลถูกกฎหมายนั้นเป็นไปตามที่
คาดการณ์	เพราะการเล่นพนนัฟุตบอลผ่านร้านรบัแทงพนนัถกูกฎหมาย	ผูเ้ล่นพนนัจะต้องวางเดมิพันเป็น
เงนิสด	ไม่มรีะบบให้เล่นพนนัแบบเครดติ	ดงันัน้เป็นไปได้ยากทีผู่เ้ล่นพนนัจะวางเงนิเดมิพันมากกว่ารายได้ที่
ตนมี
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ข้อเสนอแนะ
 1.	ข้อเสนอแนะต่อกำรน�ำผลกำรวิจัยไปใช้
	 	 ข้อมลูทีไ่ด้จากการศึกษานีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อผูก้�าหนดนโยบายและผูท้ีเ่ก่ียวข้องในภาครฐั	เพ่ือ
สร้างนโยบายในการป้องกนัและปราบปราม	รวมไปถึงการแก้ไขปัญหาการเล่นพนนัฟุตบอลในประเทศไทย
ด้วยการสร้างนโยบายหรือก�าหนดมาตรการให้สอดคล้องกับผลการศึกษาทั้งเรื่องของคุณลักษณะและ
พฤติกรรมการเล่นพนันฟุตบอลของนักศึกษา	 ยิ่งกว่านั้นงานศึกษานี้จะช่วยเสริมและเติมช่องว่างงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับการพนันในประเทศไทยในมิติทางเศรษฐศาสตร์ให้มีความหลากหลายมากขึน้	เพราะที่ผ่าน
มางานวจิยัของไทยทีเ่กีย่วข้องกบัการพนนั	และใช้เครือ่งมอืทางเศรษฐมติใินการท�าการศึกษายังมอียู่อย่าง
จ�ากัดมาก

 2.	ข้อเสนอแนะต่อกำรท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 	 1)	ควรศึกษาคุณลักษณะพฤติกรรมและปัจจัยต่างๆ	 ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าสู่ตลาด
การพนนัฟุตบอลรวมถงึความถีแ่ละค่าใช้จ่ายในการเล่นพนนัฟุตบอลของบคุคลทัว่ไป	เพ่ือสร้างความเข้าใจ
ในองค์รวม	ซึ่งจะน�าไปสู่การสร้างนโยบายในการแก้ไขปัญหาการเล่นพนันฟุตบอลในประเทศไทยต่อไป
	 	 2)	ควรศึกษาวิจัยในประเด็นเหล่านี้ของเกมพนันประเภทอื่นๆ	เพื่อน�ามาเปรียบเทียบกับเกม
พนันฟุตบอล	ซึ่งจะน�าไปสู่การสร้างนโยบายในการแก้ไขปัญหาการเล่นพนันในประเทศไทยต่อไป



232 SUTHIPARITHAT                                          Vol.31 No.98 April - June  2017

บรรณานุกรม

ผาสุก	พงษ์ไพจิตร,	สังศิต	พิริยะรังสรรค์,	และนวลน้อย	ตรีรัตน์.	(2543).	หวย ซ่อง บ่อน ยำบ้ำ: 
 เศรษฐกิจนอกกฎหมำยกับนโยบำยสำธำรณะในประเทศไทย.	เชียงใหม่:	ส�านักงานกองทุน
	 สนับสนุนการวิจัย.
วิษณุ	วงศ์สินศิริกุล.	(2546).	การพนันทางอินเทอร์เน็ต:	หายนะตัวใหม่ของสังคมไทย.	
	 ในสังศิต	พิริยะรังสรรค์และคณะ.	เศรษฐกิจกำรพนัน: ทำงเลือกเชิงนโยบำย. 
 กรุงเทพฯ:	ส�านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล.
วิษณุ	วงศ์สินศิริกุล.	(2555).	พนันฟุตบอล: อมตะแห่งเกมพนัน.	กรุงเทพฯ:	ส�านักงานกองทุนสนับสนุน
	 การสร้างเสริมสุขภาพ
สังศิต	พิริยะรังสรรค์	และคณะ.	(2557).	โครงกำรศึกษำวิจัยกิจกำรสลำกกินแบ่งไทยเพื่อกำรพัฒนำ: 
 องค์ควำมรู ้กรอบแนวคิด และแนวทำงกำรพัฒนำองค์กร.	กรงุเทพฯ:	ส�านกังานสลากกนิแบ่งรฐับาล
สรชัย	พิศาลบุตร,	มนฤดี	กีรติพรานนท์,	กมลทิพย์	อาร์ธอส,	และวิษณุ	วงศ์สินศิริกุล.	(2557).	กำรศึกษำ
 สถำนกำรณ์พฤติกรรมและผลกระทบกำรพนันในประเทศไทย ประจ�ำปี 2556: กรณีสถำบัน
 กำรศึกษำ. กรุงเทพฯ:ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ
Kitchen,	H.	and	Powells,	S.	(1991).	Lottery	expenditures	in	Canada:	A	regional	analysis	of	
	 determinants	and	incidence.	Applied Economics, 23,	1845-1852
Layton,	A.	and	Worthington,	A.	(1999).	The	impact	of	socio-economic	factors	on	gambling	
	 expenditure.	International Journal of Social Economics, 26(1-3),	430-440
Manzin,	M.	and	Biloslavo,	R.	(2008).	Online	Gambling:	Today’s	Possibilities	and	Tomorrow’s	
	 Opportunities.	Managing Global Transitions, 6,	95-110.
Pugh,	P.	and	Webley,	P.	(2000).	Adolescent	participation	in	the	U.K.	National	lottery	games.	
 Journal of Adolescence, 23,	1-11
Wood,	T.	R.	and	Williams,	R.J.	(2007).	Problem	gambling	on	the	internet:	Implications	for	internet	
	 gambling	policy	in	North	America.	New Media & Society, 9, 520-542.
Pent-up-demand.	Retrieved	July	2,	2015,	from	http://www.businessdictionary.com/definition/pent-up-
	 demand.html
Pent	Up	Demand.	Retrieved	July	2,	2015,	from	http://www.investopedia.com/terms/p/pent-up-demand.asp



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	31	ฉบับที่	98	เมษายน	-	มิถุนายน	2560 233

อิทธิพลของบรรยากาศแห่งความสุขและความอัศจรรย์
ภายในองค์การที่มีต่อความรู้สึกพึงพอใจและความรู้สึก
ผูกพันของบุคลากร: กรณีศึกษารัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง

INFLUENCE OF HAPPY AND MAGIC ORGANIZATIONAL 
CLIMATE ON EMPLOYEE SATISFACTION AND 
ENGAGEMENT FEELING: CASE STUDY OF A 
STATE-OWNED ENTERPRISE

วนิดา พลเดช*
Wanida Phondej*

*	อาจารย์	วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ	มหาวิทยาลัยขอนแก่น	(วิทยาเขตกรุงเทพ)
*	Lecturer,	College	of	Graduate	Study	in	Management,	Khon	Kaen	University	(Bangkok	Campus)
* Email: nuwanida@hotmail.com



234 SUTHIPARITHAT                                          Vol.31 No.98 April - June  2017

บทคัดย่อ

	 บรรยากาศแวดล้อมในองค์การมคีวามอทิธพิลต่อการเกดิความรูสึ้กพึงพอใจและความรูส้กึผกูพัน
ของบุคลากร	การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจเก็บข้อมูลจากบุคลากรที่ท�างานในองค์การรัฐวิสาหกิจ
แห่งหนึ่ง	เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวกจ�านวน	747	คน	จากบุคลากรทั้งหมด	894	คน	
	 ทดสอบสมมุติฐานการวิจัยด้วยสถิติเชิงอนุมาน	 ด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบ
เป็นขั้นตอน	(Stepwise	multiple	regression	analysis)	ผลการศึกษาพบว่า	อิทธิพลของของบรรยากาศ
แห่งความสุข	(HAPPY	Satisfaction	Climate)	มีเพียงสามด้านที่มีอิทธิพลต่อความรู้สึกพึงพอใจคือ	ปัจจัย
ด้านความก้าวหน้า	 (Promotion)	ปัจจัยด้านเพื่อนร่วมงาน	 (Associate)	และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมใน
ที่ท�างาน	(Happy	Office)	สถิติแสดงความสัมพันธ์ข้อมูลมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง	(r	=	0.637,	
p	<	 0.01)	 และบรรยากาศแห่งความอัศจรรย์ที่ท�าให้เกิดความผูกพัน	 (MAGIC	 Engagement	 Climate)	
มีเพียงสามด้านที่มีอิทธิพลต่อความรู้สึกผูกพัน	 คือ	 ปัจจัยด้านความส�าคัญของงาน	 (Meaning)	 ปัจจัย
ด้านการมีอ�านาจและตัดสินใจ	 (Autonomy)	 และปัจจัยด้านการเรียนรู้และเติบโต	 (Growth)	 สถิติแสดง
ความสัมพันธ์ข้อมูลมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง	(r	=	0.726,	p	<	0.01)

ค�ำส�ำคัญ:	บรรยากาศแวดล้อมในองค์การ	ความพึงพอใจของบุคลากร	ความผูกพันของบุคลากร	

Abstract

	 Organizational	climate	influences	the	level	of	employee	satisfaction	and	employee	engage-
ment.	The	objective	of	this	study	was	to	explore	the	relationship	between	organizational	climate	
and	employee	satisfaction	feeling	and	employee	engagement	feeling.	An	organizational	climate	
questionnaire	was	administered	to	a	convenience	sample	of	747	employees	from	a	population	of	
894	employees	working	in	one	state-owned	enterprise	in	Thailand.	
	 A	stepwise	multiple	regression	analysis	was	conducted	and	three	dimensions	of	HAPPY	
satisfaction climate (Promotion,	Associate and Happy	Office)	were	found	to	influence	employee	
satisfaction	feeling.	The	results	indicated	a	strong	positive	correlation	(r	=	0.637,	p	<	0.01).	Three	
dimensions	of	MAGIC	engagement	climate	(Meaning,	Autonomy and Growth)	were	found	to	influence	
employee	engagement	feeling.	The	results	indicated	a	strong	positive	correlation	(r	=	0.726,	p	<	0.01).

Keywords:	Organizational	Climate,	Employee	Satisfaction,	Employee	Engagement	
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บทน�า 
	 ความรูสึ้กพึงพอใจและความรูส้กึผกูพันของบคุลากรทีม่ต่ีอองค์การอยู่ในความสนใจของผูบ้รหิาร
องค์การทั้งหลาย	 เพราะดูเหมือนว่าความรู้สึกเหล่านี้เป็นปัจจัยที่ใช้ท�านายความสัมพันธ์ของบุคลากร
ต่อความส�าเร็จขององค์การได้อย่างชัดเจน	(Schyns,	Van	Veldhoven,	&	Wood,	2009)	มีรายงานและ
ผลการส�ารวจมากมายทัว่โลกแสดงให้เหน็ความสัมพันธ์นี	้(McShane	&	Von	Glinow,	2015)	และบรรยากาศ
แวดล้อมในองค์การโดยรวมมผีลต่อความรูสึ้กทีท่�าให้เกิดแรงจงูใจต่อการท�างานให้ประสบความส�าเรจ็ของ
บคุลากร	(Litwin	&	Stringer,	1968)	แต่ปัญหาก็คือผลการส�ารวจกลับพบว่า	บคุลากรส่วนใหญ่ไม่ค่อยรูสึ้ก
ผูกพันกับองค์การเท่าไหร่นัก	(McShane	&	Von	Glinow,	2015)	จึงน�ามาสู่ค�าถามที่ว่า	ปัจจัยบรรยากาศ
แวดล้อมลักษณะใดเป็นตัวขับเคลื่อนส�าคัญ	(Key	Driver)	ที่ท�าให้บุคลากรพึงพอใจและผูกพันกับองค์การ	
	 บริบทขององค์การลักษณะต่างๆ	 ทั้งภาครัฐ	 ภาคเอกชน	 องค์การข้ามชาติ	 ต่างมีบรรยากาศ
แวดล้อมในการท�างานที่แตกต่างกัน	 รัฐวิสาหกิจเป็นองค์การที่รัฐบาลเป็นเจ้าของหรือเป็นผู้ถือหุ้น
รายใหญ่	 อาจมีโครงสร้างเช่นเดียวกับหน่วยธุรกิจเอกชนหรือมีโครงสร้างอย่างหน่วยงานของราชการ	
แต่มวีตัถุประสงค์เพ่ือแสวงหาผลก�าไรองค์การรฐัวสิาหกจิเป็นองค์การกึง่รฐักึง่เอกชน	พนกังานรฐัวสิาหกจิ
จะได้รบัค่าตอบแทนเป็นเงนิเดอืนซึง่ได้มาจากงบประมาณรายได้แผ่นดนิ	มรีะยะเวลาการท�างานทีแ่น่นอน
เหมือนอาชีพรับราชการ	เริ่มท�างานเวลา	08.00-16.30	น.	หรือ	08.30-16.30	น.	หรือ	09.00-17.00	น.
การประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจจะมีการคัดเลือกบุคคลก่อนที่จะเข้าท�างานเหมือนข้าราชการ
มีความมั่นคง	 และความก้าวหน้าค้อนข้างสูงเหมือนข้าราชการมีเงินช่วยเหลือและสวัสดิการแก่บุคลากร	
(เปิดโลกอาชีพ,	2560)	งานรัฐวิสาหกิจจึงเป็นงานที่มีความมั่นคง	มีค่าตอบแทนในรูปของเงินเดือน	และ
สวัสดิการที่ดี	 จึงพบว่า	 พนักงานรัฐวิสาหกิจมักมีความรู้สึกพึงพอใจ	 คงอยู่กับองค์การนานและมีอัตรา
การลาออกต�่า
	 อย่างไรก็ตามความรู้สึกพึงพอใจและความรู้สึกผูกพันไม่ใช่ส่ิงเดียวกัน	ย่ิงไปกว่านั้นความรู้สึก
พึงพอใจส่งผลถึงความรู้สึกผูกพันด้วยเช่นกัน	 บุคลากรที่พึงพอใจทุกคนอาจไม่ใช่บุคลากรที่ผูกพัน	
แต่บุคลากรที่ผูกพันต้องได้รับความพึงพอใจด้วยเสมอ	(Robertson-Smith	&	Markwick,	2009)	งานวิจัยนี้
จงึมุง่เน้นการศึกษาอิทธพิลของบรรยากาศแวดล้อมภายในองค์การทีม่ต่ีอความรูสึ้กพึงพอใจและความรูสึ้ก
ผูกพันของบุคลากรในบริบทขององค์การแบบรัฐวิสาหกิจ	 โดยหวังว่าจะมีประโยชน์ส�าหรับผู้บริหาร
ในการน�าไปพัฒนาบรรยากาศแวดล้อมให้บคุลากรรฐัวสิาหกิจมคีวามรูสึ้กรกัและผกูพันกบัองค์การย่ิงข้ึนไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของบรรยากาศแวดล้อมภายในองค์การที่มีต่อความรู ้สึกพึงพอใจและ
ความรู้สึกผูกพันของบุคลากรในบริบทขององค์การแบบรัฐวิสาหกิจ

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 บรรยำกำศแวดล้อมในองค์กำร	(Organizational	Climate)
การรบัรูข้องบคุลากรภายในองค์การทีม่ต่ีอสภาวะแวดล้อมหรอืบรรยากาศในการท�างานส่งผลต่อความรูสึ้ก
ของบคุลากรในการท�างาน	ท�าให้บคุลากรรูสึ้กพึงพอใจและความรูสึ้กผูกพันต่อองค์การด้วย	ถ้าบรรยากาศ
แวดล้อมมคีวามเหมาะสมจะส่งผลต่อการจงูใจบคุลากรภายในองค์การ	บรรยากาศแวดล้อมในการท�างาน
จึงเป็นตัวแปรส�าคัญในการศึกษาองค์การของมนุษย์	 และมีอิทธิผลต่อการแสดงออกเชิงพฤติกรรมของ
บุคลากรแต่ละบุคคลในองค์การ	(Steers	&	Porter,	1991)
	 บรรยากาศแวดล้อมในองค์การส่งผลให้เกิดการมีพันธสัญญากับองค์การ	 (Organizational	
Commitment)	แบ่งเป็นสองประเภทคือ
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	 1.	พันธสัญญาต่อองค์การด้วยการอยู่นาน	 (Continuance	 commitment)	 เกิดจากการประเมิน
ความน่าอยู่ขององค์การแล้วบุคลากรรู้สึกมีความพึงพอใจกับองค์การ	(Employee	Satisfaction)	มีอยู่สอง
รปูแบบ	คือ	บคุลากรไม่มทีางเลอืกทีจ่ะไปท�างานทีอ่ื่น	งานอืน่อาจได้ค่าตอบแทนไม่คุ้ม	หรอืเปรยีบเทยีบ
แล้วอยู่ที่เดิมดีกว่า	ดังนั้นอัตราการลาออกจึงต�่า	แต่ผลงานก็ต�่า	และไม่ค่อยให้ความร่วมมือกับองค์การ	
(McShane	&	Von	Glinow,	2015)
	 2.	พันธสัญญาต่อองค์การด้วยความรูส้กึ	(Affective	organizational	commitment)	เป็นความผกูพัน
ทางอารมณ์และความรู้สึกมีส่วนร่วมกับองค์การ	 ความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์การส่งผลให้การลาออกต�่า	
มีแรงจูงใจในการท�างานสูง	มีพฤติกรรมแบบสมาชิกที่ดีขององค์การ	(McShane	&	Von	Glinow,	2015)	
หรอืเรยีกอกีนยัหนึง่ว่าบคุลากรทีผ่กูพันกบัองค์การ	(Employee	Engagement)	คือบคุลากรทีม่คีวามรูส้กึเป็น
ส่วนหนึง่ขององค์การอย่างเหนยีวแน่น	และมคีวามรกัหลงใหลในงานของตน	(Schwartz	&	Boehnke,	2004)
 ควำมพึงพอใจของบุคลำกร	(Employee	Satisfaction)
	 ความพึงพอใจของบุคลากร	 (Employee	 Satisfaction)	 คือ	ความรู้สึกพึงพอใจที่บุคลากรได้รับ
จากองค์การ	 (what	 do	 I	 get)	 บรรยากาศแวดล้อมภายในองค์การที่ท�าให้บุคลากรมีความสุข	 (Happy	
Climate)	ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจจึงช่วยลดการลาออกของบุคลากร	(McShane	&	Von	Glinow,	2015)	
	 ต้นแบบการสร้างความพึงพอใจด้วยบรรยากาศแห่งความสุข	(The	HAPPY	Satisfaction	Model)	
แสดงให้เหน็ความสัมพันธ์ของบรรยากาศทีส่ร้างความสุขให้บคุลากร	(HAPPY	Climate)	(Kinicki,	Mckee-Ryan,	
Schriesheim,	&	Carson,	2002)	ส่งผลให้บุคลากรเกิดความรู้สึกพึงพอใจ	(Satisfaction	Feelings)	น�าไปสู่
การแสดงพฤตกิรรมทีเ่กิดจากความพึงพอใจ	(Satisfaction	Behaviors)	สร้างผลลัพธ์ให้องค์การ	(Organizational	
Outcomes)	ต่อไปในระยะยาว	ในแง่การลดค่าใช้จ่ายในการสรรหาว่าจ้างบคุลากรใหม่	(Macey,	Schneider,	
Barbera,	&	Young,	2009)	ดังแสดงในภาพที่	1

ภำพที่	1	ต้นแบบการสร้างความพึงพอใจด้วยบรรยากาศแห่งความสุข	(HAPPY	Satisfaction	model)
ที่มำ:	พัฒนาขึ้นเพื่องานวิจัยนี้	จากแนวคิดของ	Kinicki	et	al.,	2002	และ	Macey	et	al.,	2009

 ควำมผูกพันของบุคลำกร	(Employee	Engagement)
	 ความผกูพันของบคุลากร	(Employee	Engagement)	สร้างแรงจงูใจในการท�างานช่วยเพ่ิมคุณภาพงาน
และคุณภาพการบริการให้ดียิ่งขึ้น	ลูกค้าจึงเกิดความพึงพอใจคุณภาพบริการที่ได้รับ	เพิ่มความจงรักภักดี
และบอกต่อกันไป	สุดท้ายท�าให้องค์การมีก�าไรและเติบโตอย่างยั่งยืน	(McShane	&	Von	Glinow,	2015)	
หรืออีกนัยหนึ่ง	ก็คือ	บุคลากร	รู้สึกรักและผูกพันกับองค์การ	และอยากส่งมอบสิ่งที่ดีที่สุดให้กับองค์การ
ที่พวกเขารัก	(What	do	I	give)	
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	 ต้นแบบการสร้างความผูกพันด้วยบรรยากาศแห่งความอัศจรรย์	 (The	 MAGIC	 Engagement	
Model)	แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของบรรยากาศที่สร้างความน่าหลงใหลในงานให้กับบุคลากร	(MAGIC	
Engagement	Climate)	(Maylett	&	Warner,	2014)	ส่งผลให้บุคลากรเกิดความรู้สึกผูกพัน	(Engagement	
Feelings)	น�าไปสู่การแสดงพฤติกรรมที่เกิดจากความผูกพัน	 (Engagement	Behaviors)	 ซึ่งจะส่งผลลัพธ์
ขององค์การ	 (Organizational	 Outcomes)	 ต่อไปในระยะยาว	 ในด้านเพ่ิมผลผลิตสร้างความพอใจและ
ความภักดีจากผู้บริโภคและเกิดนวัตกรรม	(Macey	et	al.,	2009)	ดังแสดงในภาพที่	2

ภำพที่2	ต้นแบบการสร้างความผูกพันด้วยบรรยากาศแห่งความอัศจรรย์	(MAGIC	Engagement	model)
ที่มำ:	พัฒนาขึ้นเพื่องานวิจัยนี้	จากแนวคิดของ	Maylett	&	Warner,	2014	และ	Macey	et	al.,	2009

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภำพที่	3	กรอบแนวคิดการวิจัย
ที่มำ:	พัฒนาขึ้นเพื่องานวิจัยนี้
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สมมติฐานการวิจัย
	 1.	บรรยากาศแห่งความสุขทีท่�าให้เกดิความพึงพอใจมอิีทธพิลต่อความรูสึ้กพึงพอใจของบคุลากร
ที่มีต่อองค์การรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง
	 2.	 บรรยากาศแห่งความอัศจรรย์ที่ท�าให้เกิดความผูกพันมีอิทธิพลต่อความรู้สึกผูกพันของ
บุคลากรที่มีต่อองค์การรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง

วิธีการด�าเนินการวิจัย
 1.	ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง	ใช้การสุ่มตัวอย่างตามสะดวก	(Convenience	Sampling)	จากทุก
ส่วนงานของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในประเทศไทย	ประกอบด้วยผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด	747	คน	จาก
บุคลากรทั้งหมด	894	คน	อัตราการตอบกลับคิดเป็นร้อยละ	84	
 2.	เครื่องมือกำรวิจัย	แบบส�ารวจแบ่งเป็น	4	ส่วน	คือ	
	 	 ส่วนที่	1	 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม	จ�านวน	7	ข้อมลีกัษณะเป็นแบบตรวจรายการ
(Check	List)	ได้แก่	เพศ	ประเภทบคุลากร	หน่วยงานทีสั่งกดั	ระดบัต�าแหน่ง	อายุตวั	อายุงาน	การศึกษา
	 	 ส่วนที่	2	แบบสอบถามความคิดเห็นต่อบรรยากาศแห่งความสุขที่ท�าให้เกิดความพึงพอใจ	
(HAPPY	Satisfaction	Climate)	พัฒนาจากดัชนีวัดความพึงพอใจในงาน	Original	JDI	 (Job	Descriptive	
Index:	 JDI)	 ซึ่งได้รับการยอมรับทั้งในทางทฤษฎีและในทางปฏิบัติ	 JDI	 แบ่งปัจจัยแวดล้อมที่ท�าให้เกิด
ความพึงพอใจในงาน	(Job	Satisfaction)	(Kinicki	et	al.,	2002)	จ�านวน	10	ข้อ	ให้คะแนนตั้งแต่	1	ถึง	5	
โดยที	่“5”	หมายถงึ	“มากทีส่ดุ”	และ	“1”	หมายถึง	“น้อยทีสุ่ด”	แสดงค่าความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัสัมประสิทธิ์
แอลฟา	(alpha-cofficient)	ของครอนบาค	(Cronbach)	เท่ากับ	.981
	 	 ส่วนที่	3	แบบสอบถามความคิดเหน็ต่อบรรยากาศแห่งความอศัจรรย์ทีท่�าให้เกดิความผกูพัน	
(MAGIC	Engagement	Climate)	พัฒนาจาก	MAGIC	Model	ที่ได้มาจากการส�ารวจปัจจัยความบุคลากร	
14	ล้านคน	จาก	70	ประเทศทั่วโลก	ตามหลักจิตวิทยาด้านแรงจูงใจและแนวคิดของธุรกิจ	(Maylett	&	
Warner,	2014)	จ�านวน	10	ข้อ	ให้คะแนนตั้งแต่	1	ถึง	5	โดยที่	“5”	หมายถึง	“มากที่สุด”	และ	“1”	
หมายถึง	“น้อยที่สุด”	แสดงค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับสัมประสิทธิ์แอลฟา	(alpha-cofficient)	ของครอนบาค	
(Cronbach)	เท่ากับ	.980
	 	 ส่วนที่	4	แบบสอบถามความรู้สึกพึงพอใจ	 (Satisfaction	 Feelings)	 และความรู้สึกผูกพัน	
(Engagement	Feelings)	พัฒนาจากแนวคิดความพึงพอใจและความผกูพันของ	Macey	et	al.	(2009)	จ�านวน	8	ข้อ	
ให้คะแนนตัง้แต่	1	ถงึ	5	โดยที	่“5”	หมายถึง	“มากทีส่ดุ”	และ	“1”	หมายถงึ	“น้อยทีส่ดุ”	แสดงค่าความเช่ือมัน่
ทั้งฉบับ	สัมประสิทธิ์แอลฟา	(alpha-cofficient)	ของครอนบาค	(Cronbach)	เท่ากับ	.967
 3.	กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู	เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยส่งแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว	
ให้กบัเจ้าหน้าทีใ่นสายงานทรพัยากรบคุคลขององค์การรฐัวสิาหกิจดงักล่าว	กระจายแบบสอบถามเหล่านัน้
ไปยังบุคลากรทั้งหมดผ่านระบบสารสนเทศภายในองค์การ	(Intranet)	ใช้เวลาในการเก็บข้อมูล	1	เดือน	
เมื่อวันที่	10	กันยายน	2558	ถึง	10	ตุลาคม	2558
 4.	กำรวเิครำะห์ข้อมลู	ผูว้จิยัน�าข้อมลูทีเ่กบ็รวบรวมได้จากกลุม่ตวัอย่างมาด�าเนนิการวเิคราะห์ค่า
ทางสถิตด้ิวยค่าร้อยละ	และทดสอบสมมตุฐิานการวจิยัด้วยสถติเิชิงอนมุาน	ด้วยการทดสอบการวเิคราะห์
สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน	 (Stepwise	multiple	 regression	analysis)	ที่ระดับนัยส�าคัญทาง
สถิติ	0.01

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด	747	คนลักษณะของกลุม่ตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากทีส่ดุ	(ร้อยละ57)	
เป็นบุคลากรระดับบุคลากร	มากที่สุด	(ร้อยละ	68)	รองลงมาคือระดับลูกจ้าง	(ร้อยละ	26)	และระดับ
ผู้บริหารน้อยที่สุด	 (ร้อยละ	 6)	 แบ่งตามช่วงอายุพบว่า	 ส่วนใหญ่อยู่ในเจนเนอเรชั่นเอ๊กซ์	 (ร้อยละ	 33)	
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อันดับรองลงมาคือเจนเนอเรชั่นวาย	(ร้อยละ29)	ต่อมาคือเจนเนอเรชั่นซี	(ร้อยละ	24)	อันดับสุดท้ายคือ
เบบี้บูมเมอร์	(ร้อยละ	14)
 ส่วนที่	1	ผลคะแนนเฉลี่ยบรรยำกำศแวดล้อมที่ท�ำให้เกิดควำมพึงพอใจและควำมผูกพัน
ตำรำงที	่1	แสดงค่าเฉลีย่ของบรรยากาศแห่งความสุขทีท่�าให้เกดิความพึงพอใจ	(HAPPY	Satisfaction	Climate)

บรรยำกำศแห่งควำมสุขที่ท�ำให้เกิดควำมพึงพอใจ	(HAPPY	Satisfaction	Climate)
ค่ำเฉลี่ย

HAPPY รหัส ควำมหมำย
สภาพแวดล ้อมในที่
ท�างาน	(Happy	Office)

H1 งานมีความส�าคัญต่อความส�าเร็จขององค์การ 3.9
H2 งานน่าสนใจและท้าทายความสามารถ 3.9

เพื่อนร่วมงาน
(Associate)

A1 เปิดโอกาสให้ค้นหาวิธีการท�างานใหม่ๆ	 ที่ดีกว่าเดิม
ด้วยตนเอง

3.4

A2 เปิดโอกาสให้กล้าทีจ่ะใช้วธิใีนการท�างานทีใ่หม่กว่าและ
ดีกว่าเดิม

3.8

ผลตอบแทน	(Pay) P1 มีความก้าวหน้าในสายอาชีพตามความสามารถของ
ตนเอง

3.6	

P2 ได้ท�างานที่ถนัดและท�าได้ดีที่สุดอยู่เสมอ 3.8
ความก้าวหน้า	
(Promotion)

Pr1 การท�างานที่นี่มีความส�าคัญต่อประเทศ 3.9	
Pr2 องค์การนี้ที่สร้างนวัตกรรมเพื่อประเทศ 3.9

หัวหน้างาน
(YourBoss)	

Y1 เพ่ือนร่วมงานทีน่ีใ่ห้ความร่วมมอืในการท�างานให้ส�าเรจ็ 3.8
Y2 หัวหน้างานช่วยให้ความมั่นใจในความสามารถของ

ตนเองในการท�างานให้ได้ดี
3.7

ตำรำงที่	2	แสดงค่าเฉลี่ยของบรรยากาศแห่งความอัศจรรย์ที่ท�าให้เกิดความผูกพัน	
	 (MAGIC	Engagement	Climate)

บรรยำกำศแห่งควำมอัศจรรย์ที่ท�ำให้เกิดควำมผูกพัน	(MAGIC	Engagement	Climate)
ค่ำเฉลี่ย

MAGIC รหัส ควำมหมำย
ความส�าคัญของงาน	
(Meaning)

M1 งานมีความส�าคัญต่อความส�าเร็จขององค์การ 3.9
M2 งานน่าสนใจและท้าทายความสามารถ 3.9

การมีอ�านาจและ
ตัดสินใจ	(Autonomy)

Au1 เปิดโอกาสให้ค้นหาวิธีการท�างานใหม่ๆ	 ที่ดีกว่าเดิม
ด้วยตนเอง

3.4

Au2 เปิดโอกาสให้กล้าที่จะใช้วิธีในการท�างานที่ใหม่กว่าและ
ดีกว่าเดิม

3.8

การเรียนรู้และเติบโต	
(Growth)

G1 มีความก้าวหน้าในสายอาชีพตามความสามารถของ
ตนเอง

3.6	

G2 ได้ท�างานที่ถนัดและท�าได้ดีที่สุดอยู่เสมอ 3.8
ผลกระทบในเชิงบวก
(Impact)

I1 การท�างานที่นี่มีความส�าคัญต่อประเทศ 3.9	
I2 องค์การนี้ที่สร้างนวัตกรรมเพื่อประเทศ 3.9

การเชื่อมสัมพันธ์	
(Connection)

C1 เพ่ือนร่วมงานทีน่ีใ่ห้ความร่วมมอืในการท�างานให้ส�าเรจ็ 3.8
C2 หัวหน้างานช่วยให้ความม่ันใจในความสามารถของ

ตนเองในการท�างานให้ได้ดี
3.7



240 SUTHIPARITHAT                                          Vol.31 No.98 April - June  2017

 ส่วนที่	2	ผลกำรทดสอบสมมุติฐำน
	 สมมตุฐิานที1่	บรรยากาศแห่งความสขุทีท่�าให้เกดิความพึงพอใจมอิีทธพิลต่อความรูสึ้กพึงพอใจ
ของบุคลากรที่มีต่อองค์การรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง
	 สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรปัจจัยบรรยากาศแห่งความสุขที่ท�าให้เกิด
ความพึงพอใจ	(HAPPY	Satisfaction	Climate)	ทีม่ผีลต่อความรูส้กึพึงพอใจ	(Satisfaction	Feelings)	ทดสอบ
สมมตุฐิานการวจิยัด้วยสถิตเิชิงอนมุาน	วเิคราะห์สมการถดถอยพหคูุณแบบเป็นข้ันตอน	(Stepwise	multiple	
regression	analysis)	ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.01
	 ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า	 มีบรรยากาศแห่งความสุขที่ท�าให้เกิดความพึงพอใจ	 (HAPPY	
Satisfaction	Climate)	สามด้านในห้าด้านทีม่อีทิธพิลต่อความรูส้กึพึงพอใจ	คือ	1)	ปัจจยัด้านความก้าวหน้า	
(Promotion)	2)	ปัจจยัด้านเพ่ือนร่วมงาน	(Associate)	และ	3)	ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในทีท่�างาน	(Happy 
Office)	สถิติแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง	 (r	=	0.637,	p	<	0.01)	
ส�าหรับปัจจัยอีกสองด้านคือปัจจัยด้านผลตอบแทน	(Pay)	และปัจจัยด้านหัวหน้างาน	(Your	Boss)	ไม่มี
อิทธิพลต่อความรู้สึกพึงพอใจมีรายละเอียดดังต่อไปนี้	
	 1.	บรรยากาศแวดล้อมแห่งความสขุทีม่โีอกาสก้าวหน้าในต�าแหน่งหน้าทีก่ารงานในปัจจบุนั	เป็น
ปัจจยัทีอ่ยู่ในหมวดความก้าวหน้า	(Promotion)	มอิีทธพิลเชิงบวกและมอิีทธพิลสูงสุดต่อความรูสึ้กพึงพอใจ
ต่อองค์การในทกุลักษณะตามล�าดบัดงันี	้อนัดบั	1)	มอีทิธพิลต่อความรูสึ้กได้รบัความส�าคัญเมือ่ท�างานทีน่ี่	
(Content)	 (Beta=.653)	 อันดับ	 2)	 มีอิทธิพลต่อความรู้สึกอ่ิมเอมใจที่จะท�างานที่นี่ตลอดไป	 (Satiated)	
(Beta=.592)	อันดับ	3)	มีอิทธิพลต่อความรู้สึกสบายใจที่ได้ท�างานที่นี่	(Pleasant)	(Beta=.576)	และอันดับ
สุดท้าย	มีอิทธิพลต่อความรู้สึกปลื้มใจเมื่อได้บอกผู้อื่นว่าท�างานที่นี่	(Gratified)	(Beta=.570)	
	 2.	บรรยากาศแวดล้อมแห่งความสุขที่มีเพ่ือนร่วมงานมีความสัมพันธ์ที่ดีช่วยเหลือซึ่งกันและกัน	
เป็นปัจจัยที่อยู่ในหมวดเพื่อนร่วมงาน	 (Associate)	 มีอิทธิพลเชิงบวกและมีอิทธิพลต่อความรู้สึกพึงพอใจ
ต่อองค์การสองลกัษณะตามล�าดบัดงันี	้อนัดบั	1)	มอีทิธพิลต่อความรูส้กึอิม่เอมใจทีจ่ะท�างานทีน่ีต่ลอดไป	
(Satiated)	(Beta=.353)	อันดับ	2)	มีอิทธิพลต่อความรู้สึกสบายใจที่ได้ท�างานที่นี่	(Pleasant)	(Beta=.334)
	 3.	บรรยากาศแวดล้อมแห่งความสุขที่มีสถานที่ท�างานความสะอาดถูกสุขลักษณะและมีระบบ
ความปลอดภยัทีด่	ีเป็นปัจจยัทีอ่ยู่ในหมวดสภาพแวดล้อมในทีท่�างาน	(Happy	Office)	มอีทิธพิลเชิงบวกและ
มีอิทธิพลต่อความรู้สึกพึงพอใจต่อองค์การสองลักษณะ	ตามล�าดับดังนี้	อันดับ	1)	มีอิทธิพลต่อความรู้สึก
ปลื้มใจเมื่อได้บอกผู้อ่ืนว่าท�างานที่นี่(Gratified)	 (Beta=.281)	 อันดับ	 2)	 มีอิทธิพลต่อความรู้สึกได้รับ
ความส�าคัญเมื่อท�างานที่นี่	(Content)	(Beta=.255)

ตำรำงที่	3	การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของบรรยากาศแห่งความสุขที่ท�าให้เกิด
	 ความพึงพอใจมอีทิธพิลต่อความรูสึ้กพึงพอใจของบคุลากรทีม่ต่ีอองค์การรฐัวสิาหกิจแห่งหนึง่

รหัส บรรยำกำศที่ท�ำให้เกิดควำมพึงพอใจ ควำมรู้สึกพึงพอใจ Beta t Sig.

Pr2 มีโอกาสก้าวหน้าในต�าแหน่งหน้าที่การงาน
ในปัจจุบัน

รู้สึกได้รับความส�าคัญ	(Content) .653 15.034 .000

รู้สึกอิ่มเอมใจ	(Satiated) .592 12.820 .000

รู้สึกสบายใจ	(Pleasant) .576 12.275 .000

รู้สึกปลื้มใจ	(Gratified) .570 12.090 .000

A2	 เพื่อนร่วมงานมีความสัมพันธ์ที่ดีช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกัน

รู้สึกอิ่มเอมใจ	(Satiated) .353 6.702 .000

รู้สึกสบายใจ	(Pleasant) .334 6.170 .000

H1	 สถานที่ท�างานความสะอาดถูกสุขลักษณะและ
มีระบบความปลอดภัยที่ดี

รู้สึกปลื้มใจ	(Gratified) .281 5.302 .000

รู้สึกได้รับความส�าคัญ	(Content) .255 5.203 .000
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	 สมมุติฐานที่	 2	 บรรยากาศแห่งความอัศจรรย์ที่ท�าให้เกิดความผูกพันมีอิทธิพลต่อความรู้สึก
ผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์การรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง	
	 สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรปัจจัย	 บรรยากาศแห่งความอัศจรรย์ที่ท�าให้เกิด
ความผูกพัน	(MAGIC	Engagement	Climate)	ที่มีผลต่อความรู้สึกผูกพัน	(Engagement	Feelings)	ทดสอบ
สมมตุฐิานการวจิยัด้วยสถิตเิชิงอนมุาน	วเิคราะห์สมการถดถอยพหคูุณแบบเป็นข้ันตอน	(Stepwise	multiple	
regression	analysis)	ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.01
	 ผลการทดสอบสมมตุฐิานพบว่า	มบีรรยากาศแห่งความอัศจรรย์ทีท่�าให้เกิดความผกูพัน	(MAGIC	
Engagement	Climate)	สามด้านในห้าด้านทีม่อีทิธพิลต่อความรูส้กึผกูพัน	คือ	1)	ด้านความส�าคัญของงาน	
(Meaning)	2)	ด้านการมีอ�านาจและตัดสินใจ	(Autonomy)	และ	3)	ด้านการเรียนรู้และเติบโต	(Growth)	
สถิติแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง	(r	=	0.726,	p	<	0.01)	ส�าหรับ
ปัจจัยอีกสองด้านคือผลกระทบในเชิงบวก	(Impact)	และการเชื่อมสัมพันธ์	(Connection)	ไม่มีอิทธิพลต่อ
ความรู้สึกผูกพัน	มีรายละเอียดดังต่อไปนี้	
	 1.	บรรยากาศแวดล้อมแห่งความอศัจรรย์ด้านงานทีน่่าสนใจและท้าทายความสามารถ	เป็นปัจจยั
ที่อยู่ในหมวดความส�าคัญของงาน	 (Meaning)	 มีอิทธิพลเชิงบวกและมีอิทธิพลสูงสุดต่อความรู้สึกผูกพัน
ต่อองค์การในสามลักษณะ	ตามล�าดับดังนี้	อันดับ	1)	มีอิทธิพลต่อความรู้สึกกระตือรือร้นที่จะท�างานให้
มีประสิทธิภาพมากที่สุด	(Enthusiastic)	(Beta=.709)	อันดับ	2)	มีอิทธิพลต่อความรู้สึกเร่งด่วนที่อยากรีบ
ลงมอืท�างานเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายโดยเรว็	(Urgency)	(Beta=.677)	อันดับ	3)	มอิีทธพิลต่อความรูสึ้กจดจ่อ
เมื่อได้ลงมือท�างาน(Focused)	(Beta=.674)
	 2.	 บรรยากาศแวดล้อมแห่งความอัศจรรย์ด้านเปิดโอกาสให้กล้าที่จะใช้วิธีในการท�างานที่ใหม่
กว่าและดีกว่าเดิม	เป็นปัจจัยที่อยู่ในหมวดการมีอ�านาจและตัดสินใจ	(Autonomy)	มีอิทธิพลเชิงบวกและ
มอีทิธพิลสูงสดุต่อความรูส้กึผกูพันต่อองค์การในความรูส้กึเป็นเรือ่งง่ายๆทีจ่ะตัง้ใจจรงิจงัอยู่กบัส่วนส�าคัญ
ทีส่ดุของงาน	(Intense)	(Beta=.635)	และมอีทิธพิลต่อความรูส้กึกระตอืรอืร้นทีจ่ะท�างานให้มปีระสทิธภิาพ
มากที่สุด	(Enthusiastic)	(Beta=.334)	มีอิทธิพลต่อความรู้สึกเร่งด่วนที่อยากรีบลงมือท�างานเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายโดยเร็ว	 (Urgency)	 (Beta=.330)	 มีอิทธิพลต่อความรู้สึกจดจ่อเมื่อได้ลงมือท�างาน	 (Focused)	
(Beta=.325)
	 3.	บรรยากาศแวดล้อมแห่งความอัศจรรย์ด้านได้ท�างานทีถ่นดัและท�าได้ดทีีสุ่ดอยู่เสมอ	เป็นปัจจยั
ทีอ่ยู่ในหมวดการเรยีนรูแ้ละเตบิโต	(Growth)	มอีทิธพิลเชิงบวกต่อความรูส้กึผกูพันต่อองค์การ	ในความรูสึ้ก
เป็นเรื่องง่ายๆที่จะตั้งใจจริงจังอยู่กับส่วนส�าคัญที่สุดของงาน	(Intense)	(Beta=.377)

ตำรำงที่	4	การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของบรรยากาศแวดล้อมที่ท�าให้เกิดความผูกพัน
	 ที่มีอิทธิพลต่อความรู้สึกผูกพัน	
รหัส บรรยำกำศแวดล้อมที่ท�ำให้เกิดควำมผูกพัน ควำมรู้สึกผูกพัน Beta t Sig.

M2 งานที่น่าสนใจและท้าทายความสามารถ รูสึ้กกระตอืรอืร้น	(Enthusiastic) .709 17.531 .000

รู้สึกเร่งด่วน	(Urgency) .677 16.031 .000

รู้สึกจดจ่อ	(Focused) .674 15.890 .000

Au2 เปิดโอกาสให้กล้าที่จะใช้วิธีในการท�างานที่
ใหม่กว่าและดีกว่าเดิม

รู้สึกจริงจัง	(Intense) .635 14.325 .000

รูสึ้กกระตอืรอืร้น	(Enthusiastic) .334 7.083 .000

รู้สึกเร่งด่วน	(Urgency) .330 6.630 .000

รู้สึกจดจ่อ	(Focused) .325 6.496 .000

G2 ได้ท�างานที่ถนัดและท�าได้ดีที่สุดอยู่เสมอ รู้สึกจริงจัง	(Intense) .377 7.385 .000
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
	 จากผลการวิจัยพบว่า	 บรรยากาศแห่งความสุขและความอัศจรรย์ที่ท�าให้เกิดความรู ้สึก
ความพึงพอใจและความผูกพันได้ในระดับอิทธิพลที่แตกต่างกันต่อความรู้สึกพึงพอใจและความผูกพัน	
ตามแนวคิดของ	McShane	และ	Von	Glinow	(2015)	ทีก่ล่าวถงึอิทธพิลของบรรยากาศแวดล้อมในองค์การ
ส่งผลให้เกิดการมีพันธสัญญากับองค์การ	 (Organizational	 Commitment)	 ในองค์การแบบรัฐวิสาหกิจ
ที่มีบริบทในการท�างานเฉพาะตัว	 พบว่า	 บรรยากาศแห่งความสุขที่ท�าให้เกิดความพึงพอใจ	 (HAPPY	
Satisfaction	Climate)	มสีามด้านทีม่อีทิธพิลต่อความรูส้กึพึงพอใจคือ	ปัจจยัด้านความก้าวหน้า	(Promotion)	
ด้านเพื่อนร่วมงาน	(Associate)	และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในที่ท�างาน	(Happy	Office)	เพราะผู้ที่เลือก
ท�างานในรฐัวสิาหกิจต้องการความมัน่คงความก้าวหน้าในงาน	มากกว่าเรือ่งค่าตอบแทนทีส่งูเมือ่เทยีบกบั
การท�างานในภาคเอกชน	ตรงกบังานวจิยัของรชยา	และคณะ	(2560)	และผลการวจิยัแสดงให้ว่าบรรยากาศ
แห่งความอัศจรรย์ที่ท�าให้เกิดความผูกพัน	 (MAGIC	 Engagement	 Climate)	 มีสามด้านที่มีอิทธิพลต่อ
ความรู้สึกผูกพัน	คือ	ด้านความส�าคัญของงาน	 (Meaning)	 ด้านการมีอ�านาจและตัดสินใจ	 (Autonomy)	
และด้านการเรียนรู้และเติบโต	 (Growth)	 ตามแนวคิดของ	Maylett	 และ	Warner	 (2014)	 และแนวคิด
ของ	Maceyet	al.	(2009)	และสอดคล้องกับงานวิจัยของวริทธิ์ธร	ศรีสุจารักษ์	และวนิดา	พลเดช	(2559)
	 ผลงานวิจัยนี้สามารถน�าไปใช้เป็นในการสร้างบรรยากาศที่ท�าให้เกิดความพึงพอใจและ
ความผูกพันขององค์การแบบรัฐวิสาหกิจที่มีบริบทขององค์การลักษณะเฉพาะ	ขณะเดียวกันกรอบแนวคิด	
HAPPY	 &	 MAGIC	 Model	 ยังสามารถน�าไปใช้เป็นต้นแบบในการวัดและส�ารวจความพึงพอใจและ
ความผูกพันในองค์การต่างๆ	 ทั้งภาครัฐ	 ภาคเอกชน	 องค์การข้ามชาติ	 และสามารถน�าไปใช้ประโยชน์
ในแง่วิชาการ	 เช่น	 น�าไปใช้ในการเรียนการสอนในสาขาวิชาพฤติกรรมองค์การ	 น�าไปใช้เป็นต้นแบบ
ในการสร้างกรอบแนวคิดใหม่ที่เหมาะสมกับการวิจัยในบริบทขององค์การต่างๆเป็นต้น

 ข้อเสนอแนะในกำรน�ำผลวิจัยไปใช้ในกำรบริหำรองค์กำร 
	 จากผลการศึกษาทีไ่ด้น�าระดบัความส�าคัญของปัจจยัพิจารณาจากปัจจยับรรยากาศทีม่อิีทธพิลต่อ
ความรู้สึก	 (Drivers)	และระดับคะแนนเฉลี่ยของแต่ละปัจจัย	 (Scores)	น�ามาแสดงค่าเปรียบเทียบในรูป
ของการวิเคราะห์ค่าคู่อันดับ	 (Quadrant	 analysis)	 เพื่อช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจว่าควรจะพัฒนาเรื่อง
อะไรก่อนหลัง	ดังในภาพที่	3	

							
ภำพที่	3	ตารางค่าคู่อันดับ	(Quadrant	analysis)
ที่มำ:	ประยุกต์จาก	Macey	et	al.	(2009)

10 
 

ค่าตอบแทนทีสูงเมือเทยีบกบัการทํางานในภาคเอกชน ตรงกบังานวจิยัของรชยา และคณะ (2560) และผลการวจิยั
แสดงใหว้่าบรรยากาศแห่งความอศัจรรยท์ีทําใหเ้กดิความผูกพนั (MAGIC Engagement Climate) มสีามดา้นทีมอีทิธพิล
ต่อความรูส้กึผกูพนั คอื ดา้นความสาํคญัของงาน (Meaning) ดา้นการมอีํานาจและตดัสนิใจ (Autonomy) และดา้นการ
เรยีนรูแ้ละเตบิโต (Growth) ตามแนวคดิของ Maylett และ Warner (2014) และแนวคดิของ Maceyet al. (2009) และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรทิธิ ธร ศรสีจุารกัษ์ และวนิดา พลเดช (2559) 
 ผลงานวิจยันีสามารถนําไปใช้เป็นในการสร้างบรรยากาศทีทําให้เกิดความพึงพอใจและความผูกพนัของ
องคก์ารแบบรฐัวสิาหกจิทีมบีรบิทขององคก์ารลกัษณะเฉพาะ ขณะเดยีวกนักรอบแนวคดิ HAPPY & MAGIC Model 
ยงัสามารถนําไปใช้เป็นต้นแบบในการวัดและสํารวจความพึงพอใจและความผูกพนัในองค์การต่างๆ ทั งภาครัฐ 
ภาคเอกชน องค์การข้ามชาติ และสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในแง่วิชาการ เช่น นําไปใช้ในการเรยีนการสอนใน
สาขาวชิาพฤติกรรมองค์การ นําไปใชเ้ป็นต้นแบบในการสร้างกรอบแนวคดิใหม่ทีเหมาะสมกบัการวจิยัในบรบิทของ
องคก์ารต่างๆเป็นตน้ 
 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจยัไปใช้ในการบริหารองคก์าร  

จากผลการศกึษาทีไดนํ้าระดบัความสาํคญัของปจัจยัพจิารณาจากปจัจยับรรยากาศทีมอีทิธพิลต่อความรูส้กึ 
(Drivers) และระดบัคะแนนเฉลียของแต่ละปจัจยั (Scores) นํามาแสดงค่าเปรียบเทียบในรูปของการวิเคราะห์ค่าคู่
อนัดบั (Quadrant analysis) เพือช่วยผูบ้รหิารในการตดัสนิใจว่าควรจะพฒันาเรืองอะไรก่อนหลงั ดงัในภาพที 3  

 

 
ภาพที 3 ตารางค่าคู่อนัดบั (Quadrant analysis) 
ทีมา: ประยุกตจ์าก Macey et al. (2009) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดบั
คะแนนสูง 
(High Score) 

ระดบั
คะแนนตํา 
(Low Score) 

ระดบัความสาํคญัสูง 
(High Drivers) 

ระดบัความสาํคญัตํา 
(Low Drivers) 

2. ระดบัคะแนนตํา  
และระดบัความสาํคญัสูง 

จุดเน้นพเิศษทีตอ้งปรบัปรุง  
(Critical area of improvement) 

 

4. ระดบัคะแนนตํา            
และระดบัความสาํคญัตํา 
ไมม่กีารดาํเนินการใดทีจําเป็น 

(No action required) 
 

1.ระดบัคะแนนสูง  
และระดบัความสาํคญัสูง 

ดงึจุดแขง็ทีมอียู่พฒันาใหด้ขี ึนอกี 
(Leverage existing strengths) 

 

3. ระดับคะแนนสูง   
และระดับความสําคัญตํ่า 

การถ่ายโอนทรพัยากรตามความ
เหมาะสม (Resource transfer 

when appropriate) 
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	 ช่องที่	1	พิจารณาบรรยากาศแวดล้อมทีม่อีทิธพิลต่อความรูสึ้กพึงพอใจและความผกูพันสูง	(high	
drivers)	และมีคะแนนเฉลี่ยสูง	 (high	 scores)	บรรยากาศแวดล้อมที่ตกอยู่ในช่องนี้	 คือสิ่งที่เป็นจุดแข็ง
ขององค์การ	ควรจะต้องท�าให้มากยิ่งขึ้น	โดยการทุ่มเททรัพยากรและเวลาลงไปในการสร้างบรรยากาศ
แวดล้อมนี้	ให้เข้มแข็งยิ่งขึ้น	เพราะท�าได้ง่ายและส่งผลเร็ว
	 ช่องที่	2	พิจารณาบรรยากาศแวดล้อมทีม่อีทิธพิลต่อความรูสึ้กพึงพอใจและความผกูพันสูง	(high	
drivers)	แต่มีคะแนนต�่า	(low	scores)	เป็นวิกฤตที่ต้องรีบแก้ไขปรับปรุง	ให้ความส�าคัญมากๆ
	 ช่องที่	3	พิจารณาบรรยากาศแวดล้อมทีม่อิีทธพิลต่อความรูส้กึพึงพอใจและความผกูพันต�า่	(low	
drivers)	แต่มีคะแนนสูง	(high	scores)	ควรเอาทรัพยากรและเวลาไปใช้ในส่วน	1	หรือ	2	จะได้ผลดีกว่า	
คุ้มค่ากว่า	
	 ช่องที่	4	พิจารณาบรรยากาศแวดล้อมทีม่อิีทธพิลต่อความรูส้กึพึงพอใจและความผกูพันต�า่	(low	
drivers)	และมีคะแนนต�่า	(low	scores)	ไม่ต้องท�าอะไรในส่วนนี้เลย

 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ท�าการวจิยัเชิงคุณภาพการด้วยเกบ็ข้อมลูแบบสอบถามปลายเปิดหรอืใช้วธิกีารสมัภาษณ์ควบคู่
ด้วยเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากข้ึนในประเด็นที่ศึกษา	 และอาจเป็นประโยชน์ต่อการได้ค้นพบบรรยากาศ
แวดล้อมใหม่ๆน่าสนใจมาศึกษาวิจัยในครั้งต่อไปได้อีก	
	 2.	ท�าการศึกษาวิจัยเรื่องนี้กับประชากรในองค์การที่มีบริบทแตกต่างกัน	มีช่วงอายุแตกต่างกัน
ระดับต�าแหน่งที่แตกต่างกันเพ่ือน�าผลวิจัยมาเปรียบเทียบบรรยากาศแวดล้อมส�าคัญที่มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจและความผูกพันแตกต่างกันมาใช้ประโยชน์ในการสร้างความพึงพอใจและความผูกพันให้
กับบุคลากรได้เฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น	
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Abstract

	 Definitions	 of	 Corporate	 Social	 Responsibility	 (CSR)	 have	 mainly	 originated	 from	 a	
“Western	centric”	evidence-based,	philosophical	approach.	This	paper	endeavours	to	bridge	the	
gap	in	academic	literature	to	enhance	the	debate	on	Eastern	“centric”	CSR.	There	is,	therefore,	
a	need	to	compare	and	contrast	the	notion	of	CSR	in	terms	of	its	differences,	motivations	and	
characteristics	and	to	see	whether	the	practice	of	CSR	differs	theoretically	and	philosophically	
depending	on	the	culture	and	values	experienced	in	a	particular	part	of	the	world.	The	findings	
of	this	study	add	to	Eastern	academic	discourse	in	which	traditional	Confucian	Culture	lies	at	
the	heart	of	modern	Eastern	CSR	practice.	The	East,	particularly	China,	does	not	have	to	follow	
perceived	Western	ethical	CSR	practice	but	can	embrace	ethical	virtues	suited	to	its	own	cultural	
roots	and	ancient	 traditions.	This	work	hopes	to	encourage	discussion	 into	the	possible	 links	
between	the	value	of	Confucian	Culture	and	the	values	within	CSR.

Keywords:	Confucius,	Corporate	Social	Responsibility,	Ethics,	Society,	West,	East,	China

บทคัดย่อ

	 ค�านยิามของ	ความรบัผดิชอบต่อสงัคม	หรอื	Corporate	Social	Responsibility	(CSR)	มหีลักฐาน
ต้นก�าเนิดจากการใช้ปรัชญาของโลกตะวันตกเป็นศูนย์กลาง	(Western	centric	CSR)	บทความนี้กล่าวถึง
การเช่ือมต่อบทความทางวิชาการเพ่ือกระตุ้นการอภิปรายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในบริบทของ
การใช้ปรัชญาของโลกตะวัน	ออกเป็นศูนย์	 (Eastern	centric	CSR)	ทั้งนี้ได้มีการเปรียบเทียบข้อเหมือน
และข้อแตกต่างในด้านความแตกต่าง	แรงจงูใจ	และคุณลกัษณะ	นอกจากนียั้งกล่าวถงึการเปรยีบเทยีบน�า
ความรับผิดชอบต่อสังคมไปปฏิบัติทั้งด้านทฤษฎีและปรัชญาว่า	มีปัจจัยด้านวัฒนธรรมและความเชื่อหลัก
ในส่วนต่างๆของโลก	จากการศึกษาค้นคว้าหลกัฐานทางวชิาการของโลกตะวนัออกพบว่า	วฒันธรรมขงจือ้
ดัง้เดมิเป็นศูนย์กลางของความรบัผดิชอบต่อสังคมสมยัใหม่ของโลกตะวนัออก	ประเทศทางด้านตะวนัออก
โดยเฉพาะประเทศจีน	 ไม่จ�าเป็นต้องท�าตามปรัชญาโลกตะวันตก	 แต่สามารถปรับใช้คุณธรรมจริยธรรม
ของรากเง้าวัฒนธรรมและความเชื่อส�าหรับความรับผิดชอบต่อสังคม	

ค�ำส�ำคัญ:	ขงจื้อ	ความรับผิดชอบต่อสังคม	จริยธรรม	สังคม	ตะวันตก	ตะวันออก	ประเทศจีน
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Introduction
	 Few	business	and	academic	concepts	have	stimulated	debate	on	a	global	scale	with	such	
intensity	as	Corporate	Social	Responsibility	(CSR).	CSR	challenges	the	way	business	is	conducted	
throughout	the	commercial	and	industrial	world.	This	study	aims	to	explore	the	various	definitions,	
but	Corporate	Social	Responsibility	broadly	means	that	a	corporation	should	be	held	accountable	
for	any	actions	that	affect	people,	their	communities	and	the	environment(Worthington	&	Britton	
2006).The	abundant	components	and	strands	of	CSR	make	it	something	of	a	“cluster	concept”	
(Moon,	2002,	p.	4),	“as	a	result	of	this	dynamic,	overlapping	and	contextual	character,	a	broad	
range	of	labels,	concepts	and	constructs	have	been	used	to	describe	and	theorise	the	social	
phenomena	that	corresponds	to	CSR”	(Gond	&	Moon,	2013,	p.	3)
	 Archie	 Carroll	 wrote	 a	 paper	 in	 1999	 “Corporate	 social	 responsibility	 evolution	 of	
a	definitional	construct.”	Business	&	society	38.3	(1999):	268-295.This	article	was	an	attempt	to	
update	the	major	contributors	on	the	topic	since	Carroll’s	(1999)	paper	by	assessing	the	evolution	
and	definition	of	corporate	social	responsibility	CSR	(Carroll,	1999).	This	is	not	intended	to	challenge	
Carroll	but	will	demonstrate	the	need	for	more	research	on	the	concept	particularly	with	regard	
to	the	theory	and	Confucianism.	
	 CSR	is	very	much	an	umbrella	concept	that	is	complex	in	nature;	a	“chameleon”	(Gond	
&	Moon,	2013,	p.	4),	and	a	theory	practised	very	differently	throughout	the	world.	There	is	a	
need	to	understand	why	companies	engage	 in	CSR	and	whether	there	 is	a	cultural	element	
specific	 to	 the	company’s	homeland	that	dictates	how	CSR	 is	practised,	used	and	promoted	
by	the	corporation.	This	research	aims	to	discuss	the	differences	in	the	concept	of	CSR	from	
Western	individualism	to	Confucianism	and	the	traditional	ethical	values	of	the	East.	One	of	the	
purposes	of	this	study	is	to	analyse	whether	traditional	Confucian	culture	and	its	core	values	
of	“humanity,	righteousness,	harmony,	courtesy,	honesty	and	integrity”	(Wenzhong,	Xingfen,	and	
Jingyi,	2013,	p.	34)	have	implications	for	Eastern	businesses	in	the	twenty	first	century.
	 To	study	the	concept	of	CSR	in	a	non-Western	context,	the	Corporate	Social	Responsibility	
reports	over	a	period	of	five	years	from	eight	global	oil	and	gas	corporations	will	be	the	focus	
of	the	study.	The	investigation	centres	on	the	theoretical	framework	of	CSR	set	out	by	these	
corporations	when	looking	at	their	social	practice	and	recorded	business	behaviour	as	documented	
in	their	CSR	reports.	This	study	would	not	have	been	possible	without	an	extensive	and	critical	
evaluation	of	the	relevant	literature.

Literature Review
	 The	Corporate	Social	Responsibility	(CSR)	field	“presents	not	only	a	landscape	of	theories	
but	also	a	proliferation	of	approaches,	which	are	controversial,	complex	and	unclear”	Garriga	and	
Mele	(2004,	p.	51).	It	is	possible	to	research	evidence	of	business	social	responsibility	throughout	
the	world	and	in	many	different	cultures,	but	this	study	focuses	on	the	concept	from	the	boom	in	
writing	and	study	on	CSR	during	the	1950’s	to	the	present	day.	The	literature	review	stated	that	
“Corporate	Social	Responsibility	means	something,	but	not	always	the	same	thing	to	everybody”	
(Votaw	1972,	p.	25).
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Early attempts at a definition of Social Responsibility 
	 Archie	Carroll,	the	writer	probably	most	associated	with	the	modern	concept	of	CSR,	cited	
Howard	Bowen’s	work	Social	Responsibilities	of	the	Businessman	(1953)	as	a	major	seminal	work	
on	the	subject.	He	stated	that	Bowen	is	probably	“the	Father	of	Corporate	Social	Responsibility”	
(Carroll,	1999,	p.	269).	Bowen’s	early	definition	refers	to	“the	obligations	of	businessmen	to	pursue	
those	policies,	to	make	those	decisions,	or	to	follow	those	lines	of	action	which	are	desirable	in	
terms	of	the	objectives	and	values	of	our	society”	(Bowen,	1953,	p.	6	cited	in	Rahman,	2011,	p.	
167).	Heald	(1957)	extended	the	definition	of	social	obligation,	stating	that	“CSR	is	recognition	on	
the	part	of	management	of	an	obligation	to	the	society	it	serves	not	only	for	maximum	economic	
performance	but	for	humane	and	constructive	social	policies	as	well”	(Heald	1957,	p.	375).

The growth of the concept in the 1960s
	 The	1950s	saw	 the	birth	of	major	 academic	 interest	 in	CSR	but	during	 the	1960s	
and	1970s	there	was	“significant	growth	in	attempts	to	formalize	and	or	more	accurately,	state	
what	CSR	means”	(Carroll,	1999,	p.	270).	Keith	Davis	(1960)	wrote	about	the	need	for	social	
responsibility	in	the	business	management	context;	“businessmen’s	decisions	and	actions	taken	
for	reasons	at	least	partially	beyond	the	firm’s	direct	economic	technical	interest”	(Davis,	1960,	p.	
70	cited	in	Gond	and	Moon,	2011,	p.	7).	Davis	wrote	extensively	about	“social	responsibility	and	
business	power”	Davis	felt	that	“social	responsibilities	of	businessmen	need	to	be	commensurate	
with	their	social	power”	(Davis,	1960,	p.	71	cited	in	Carroll,	1999,	p.	271).	In	the	1960s,	the	
terminology	in	use	was	still	that	of	social	responsibility	rather	than	the	yet	to	be	adopted	concept	
definition	of	CSR.	In	‘Business	and	Society’	(1963),	McGuire	explored	and	expanded	the	definition	
of	social	responsibility;	“the	idea	of	social	responsibility	supposes	that	the	corporation	has	not	
only	economic	and	legal	obligations	but	also	certain	responsibilities	to	society	which	extend	beyond	
these	obligations”	(McGuire,	1963,	p.	144).	McGuire	also	suggested	the	notion	of	business	ethics	
and	corporate	citizenship.	Carroll	(1999)	added	that	a	business	may	have	to	operate	“justly”.

1970’s CSR develops as an Academic issue.
	 The	writing	and	comment	regarding	the	responsibilities	of	business	continued	to	grow	
during	the	1970s	although	not	always	in	a	positive	light.	During	this	period	“Milton	Friedman	is	
probably	the	most	well-known	advocate	of	the	idea	that	companies	do	not	have	any	responsibilities	
beyond	profit	maximization”	(Frynas	&	Mellahi,	2010,	p.	380).	Friedman	stated	“there	is	only	one	
social	responsibility	of	business;	to	use	its	resources	and	energy’s	to	increase	its	profits”	(Friedman,	
1970,	pp.	32-33).	For	Freidman	 looking	beyond	maximising	profits	represented	“a	fundamental	
misconception	of	the	character	and	nature	of	a	free	economy”	(Freidman,	1970,	p.	33).	Freidman’s	
views	were	extreme	as	conventional	academic	writing	at	the	time	was	still	tackling	the	very	
loose	definition	of	the	concept	by	Johnson	(1971)	who	stated	that	“Business	in	Contemporary	
Society:	Framework	and	Issues”	described	a	responsible	firm	as	one	that	balanced	a	“multiplicity	
of	interests”	(Johnson,	1971,	p.	50).	Johnson	concluded	that	“a	responsible	enterprise	also	takes	
into	account	employees,	suppliers,	dealers,	local	communities,	and	the	nation”.	
	 Sethi’s	article	“Dimensions	of	corporate	social	performance”	(California	Management	Review,	
1975)	developed	the	definition	by	adding	that	social	responsibility	was	more	than	just	a	social	
obligation	by	companies;	“social	responsibility	implies	bringing	corporate	behaviour	up	to	a	level	
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where	it	is	congruent	with	the	prevailing	social	norms,	values	and	expectations	of	performance”	
(Sethi,	1975,	p.	62).	Perhaps	the	most	influential	academic	regarding	the	conceptual	model	of	
CSR	is	Carroll	in	1979.	His	article	in	the	Academy	of	Management	Review	“A	three-dimensional	
conceptual	model	of	corporate	social	performance”	is	perhaps	the	most	significant	up	to	that	
date	on	the	discipline	of	CSR.	Carroll	felt	that	“the	social	responsibility	of	business	encompasses	
the	economic,	legal,	ethical	and	discretionary	expectations	that	society	has	of	organisations	at	a	
given	point”	(Carroll,	1979,	p.	500).	Carroll	believed	that	for	the	firm	to	embody	the	concept	of	
CSR,	it	“needed	to	have	(a)	a	basic	definition	of	CSR,	(b)	an	understanding/enumeration	of	the	
issues	for	which	social	responsibility	existed	(or	 in	modern	terms,	stakeholders	to	whom	the	
firm	had	a	responsibility,	relationship	or	dependency),	and	(c)	a	specification	of	the	philosophy	of	
responsiveness	to	the	issues”	(Carroll,	1999,	p.	282-283).	

1980s and 1990s: Carroll’s Pyramid
	 The	academic	literature	concerning	CSR	during	the	1980s	and	1990s	focused	more	on	
breaking	the	concept	down,	and	themes	such	as	ethics	and	stakeholder	theory	become	prominent.	
Epstein	(1987)	looked	to	link	social	responsibility	with	business	ethics;	“Corporate	Social	Responsibility	
relates	primarily	to	achieving	outcomes	from	organisational	decisions”	(Epstein,	1987,	p.	104	cited	in	
Carroll,	1999,	p.	288).	Carroll	again	revisited	the	CSR	definition	debate	with	his	now	famous	Pyramid	
of	Corporate	Social	Responsibility;	“it	is	suggested	here	that	four	kinds	of	social	responsibilities	
constitute	total	CSR:	economic,	legal,	ethical	and	philanthropic”	(Carroll,	1991,	p.	40).	
 
2000 onwards: Thematic Frameworks
	 After	Carroll,	the	debate	continued	regarding	the	different	approaches	and	terminology	
with	regard	to	the	constituents	of	CSR.	In	2001,	Lantos	in	“The	boundaries	of	strategic	corporate	
social	responsibility	still	showed	much	of	the	earlier	antipathy	towards	CSR	that	Friedman	had	
expressed	decades	before	“for	any	organization	ethical	CSR	(avoiding	societal	harms)	is	obligatory,	
for	a	publicly-held	business	altruistic	CSR	(doing	good	works	at	possible	expense	to	stockholders)	
is	not	legitimate,	and	that	companies	should	limit	their	philanthropy	to	strategic	CSR	(good	works	
that	are	also	good	for	the	business)”	(Lantos,	2001,	p.	2).

Is CSR a Western Concept?
	 CSR	as	a	concept	encompasses	political,	social,	economic	and	cultural	issues,	but	as	an	
all	pervasive	all-inclusive	global	philosophical	debate,	centres	on	Western	scholars	and	Western	
business	 theorists;	 “the	 philosophical	 and	 ideological	 underpinnings	 of	 CSR	 remain	 rooted	 in	
Anglo-American	and	European	principles	of	liberal	democratic	right,	justice,	and	societal	structures”	
(Fukukawa	&	Teramoto,	2009,	p.	134).	The	term	Corporate	Social	Responsibility	undoubtedly	has	its	
origins	in	the	West	and	even	though	the	practice	is	now	world-wide,	the	literature	is	very	much	
Western	dominated.	The	global	economic	powerhouses	of	China	and	Japan	have	significant	internal	
research	and	literature	gaps	concerning	the	study	of	domestic	CSR.	Fukukawa	&	Teramoto	(2009)	
stated	that	despite	having	the	third	highest	Gross	National	Product	in	the	world	“it	is	perhaps	
surprising	then	that	CSR	in	the	Japanese	context	has	attracted	very	little	academic	attention	in	
the	English	language	domain”.	
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	 Studies	of	CSR	in	Asia	until	recently	were	carried	out	by	Western	scholars;	“in	Asia,	
debates	over	CSR	have	tended	to	follow	developments	in	the	West”	(Welford,	2004,	p.	51).	As	
referenced	earlier,	studies	carried	out	were	based	on	Western	style	CSR	concepts	concluding	for	
example	that	in	China	“Modern	CSR	was	ushered	into	China	in	the	late	1990s	and	is	just	gaining	
attention	there”	(Lin,	2010,	p.	99).	The	major	criticism	of	Western	academic	research	is	that	“there	
are	few	CSR	concepts	which	accord	with	the	Chinese	physical	reality.	It	has	therefore	been	put	
forward	that	“the	idea	of	incorporating	cultural	contexts	into	CSR	concepts	could	also	contribute	
to	future	CSR	studies”	(Wang	&	Juslin,	2009).	So,	while	the	origins	of	the	current	CSR	debate	
and	mass	conjecture	regarding	its	definition	can	be	located	in	the	West,	the	“notions	of	corporate	
responsibility	are	not	unique	to	the	West”	(Blowfield	and	Frynas,	2005,	p.	501).	Blowfield	and	
Frynas	(2005)	noted	that	the	Anglo	Saxon	world	has	rediscovered	the	social	aspect	of	business	
and	in	the	West	“CSR	today	may	be	regarded	as	specifically	Anglo	Saxon	stems	from	a	more	
rigid	division	between	social	and	economic	affairs	and	the	stress	on	 individualistic-rather	 than	
communitarian	values”.
	 With	reference	to	cultural	roots	CSR	“is	the	product	of	the	specific	social	and	cultural	
context	in	which	it	emerges”	(Tang	&	Hongmei,	2009,	p.	201).	Lei	Wang	(2011)	commented	
that	“a	number	of	cross-cultural/national	studies	indicate	that	the	differences	in	the	cultural	and	
social	backgrounds,	political	and	intuitional	environments	result	in	views	on	CSR	taking	different	
forms	in	different	parts	of	the	world”	(Wang,	2011,	p.	14);	“Corporate	Social	Responsibility	is,	at	
its	core,	about	the	simultaneously	contested	and	consensual	nature	of	the	relationship	between	
organisations	and	culture(s)”	(May	&	Zorn,	2003,	p.	595).

CSR within a Cultural Context
	 The	literature	review	has	clearly	shown	that	the	concept	‘Corporate	Social	Responsibility’	
(CSR)	originated	in	the	West	(Wang	&	Juslin,	2009,	p.	434).	However,	the	premise	of	this	particular	
work	is	to	show	that	there	is	a	difference	between	the	ethical	and	value	base	of	CSR	in	the	East	
(namely	Japan	and	China)	and	that	of	Western	societies.	Hofstede’s	work	(1988,	1991,	and	2001)	
showed	a	framework	of	five	cultural	dimensions.	For	the	purpose	of	this	study,	two	principles	are	
of	particular	interest,	individualism/	collectivism,	which	“refers	to	the	extent	to	which	a	culture	
values	individual	verses	collective	achievement	or	well-being”	(Shafer,	Fukukawa	and	Lee,	2006,	
p.266),	and	secondly,	Hofstede’s	“Confucian	Dynamism”	(Bond	&	Hofstede,	1988,	pp.	20)	which	
outlines	distinct	ethical	values	“including	persistence	(perseverance),	personal	steadiness	(reliability),	
ordering	relationships,	thrift,	a	sense	of	shame,	respect	for	tradition,	protecting	your	face,	and	
reciprocation”	(Bond	&	Hofstede,	1998	cited	in	Shafer	et	al.,	2007,	p.	267).	The	two	cultural	
dimensions	seem	diametrically	opposed;	Shafer	again	comments	that	“these	differences	reflect	the	
common	assertion	that	advanced	Western	societies	are	very	individualistic,	while	Asian	cultures	
have	a	much	more	collectivist	orientation	often	attributed	to	the	influence	of	Confucianism”	(Shafer,	
Fukukawa	and	Lee,	2007,	p.	267).



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	31	ฉบับที่	98	เมษายน	-	มิถุนายน	2560 251

Confucian Corporate Social Responsibility
	 Based	on	the	literature,	there	is	a	theoretical	hypothesis	that	Eastern	culture	supported	
through	Confucian	values	has	a	direct	correlation	to	the	definitions	of	CSR	articulated	by	Western	
academics.	A	number	of	recent	publications	(Low	&	Ang	2012;	Wang	&	Juslin,	2009;	Wenzhong	
&	Yao,	2008;	Wenzhong	et	al.	2013)	have	suggested	the	possible	similarities	between	Confucian	
cultural	values	and	the	values	at	the	core	of	CSR.	In	fact,	Wenzhong	&	Yao,	two	Chinese	based	
academics,	go	as	far	as	to	say	that	“it	can	be	concluded	that	the	modern	value	of	CSR	has	to	
some	extent	been	developed	and	promoted	on	the	basis	of	researchers	having	partially	absorbed	
Japanese	and	Chinese	Eastern	cultures	which	both	belong	to	the	cycle	of	Confucian	culture”	
(Wenzhong	&	Yao,	2008,	p.	61).	
	 The	tradition	of	Confucian	cultural	values	goes	back	thousands	of	years	in	the	East	and	
it	is	the	influence	of	this	tradition	that	is	of	great	interest	as	to	whether	Confucian	ethics	have	
helped	formulate	and	stimulate	modern	business	philosophy	in	Asia,	particularly	within	the	economic	
superpowers	of	Japan	and	China.	Confucian	culture	has	at	its	core	a	number	of	principal	values	
“humanity,	righteousness,	harmony,	courtesy,	honesty,	and	cleanness”	(Wenzhong	&	Yao,	2008,	
p.	58).	Whilst	CSR	literature	has	flourished,	the	literature	on	CSR	in	China,	or	on	CSR	from	a	
Chinese	perspective,	is	rather	limited	(Whelan,	2007	cited	in	May	et	al.,	p.	5).	This	can	also	be	
said	of	Japanese	CSR;	however,	we	can	say	“that	CSR	practices	in	Asia	should	be	understood	
through	 the	 lens	of	Confucianism,	which	centres	on	social	 relations	on	bonds	of	 family	and	
friendship	and	respect	for	seniors”	(Tang	&	Li,	2009,	p.	210).

CSR in practice
	 A	number	of	oil	and	gas	multinational	corporations	were	selected	to	achieve	the	aims	
and	objectives	of	 the	 research.	The	 literature	 review	focuses	on	 the	 theory	and	 research	 to	
develop	and	justify	the	aims	and	objectives	of	this	work.	To	complement	the	literature	review,	
forty	Corporate	Social	Responsibility	reports	from	2011-2015	from	both	Eastern	and	Western	oil	
companies	were	read	and	analysed.	The	analytical	techniques	are	outlined	in	the	methodology	
section	that	follows.

Methodology
	 Due	to	the	complexity	of	the	aims	and	objectives	of	the	research,	qualitative	method-
ology	will	be	employed.	The	core	of	the	analysis	will	derive	from	text-based	academic	journals	
and	publications.	The	qualitative	research	involved	the	collection	of	numerous	academic	articles	
and	seminal	works	on	the	subject	of	CSR.	“Qualitative	researchers	study	things	in	their	natural	
settings,	attempting	to	make	sense	of,	or	interpret,	phenomena	in	terms	of	the	meaning	people	
bring	to	them”	(Denzin	&	Lincoln,	1994,	p.	2).	The	data	analysis	comes	from	research	undertaken	
with	forty	Corporate	Social	Responsibility	reports	from	eight	Eastern	and	Western	oil	and	gas	
corporations.	Data	analysis	began	with	coding	ten	words	found	within	the	reports,	eight	words	
chosen	from	Confucian	ethical	wording	and	two	words	(in	blue	below)	from	perceived	Western	
phrasing	based	on	the	number	of	times	each	word	was	repeated	in	each	CSR	Report.
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Table	1:	The	Coded	Words

Harmony	 Peaceful	coexistence;	a	balance	between	personal	and	society’s	interests

Education Learning	and	continuing	learning	vital	for	self-development

Society A	collective	sense	of	every	citizen	belonging	everyone	has	a	place	in	society

Individual Independence	and	self-reliance;	the	pursuit	of	personal	goals

Stakeholder A	member	of	an	organisation	who	can	be	affected	by	the	actions	of	that	
organisation

Respect Respect	elders;	respect	yourself;	show	and	receive	loyalty

Ethics Core	beliefs;	standards	for	life

Responsibility To	be	seen	to	give	to	and	a	need	to	give	back	to	the	community

Family Collective	values;	an	obligation	to	belong

Customer The leaders are accountable to the people or in an organisation the customer
Source:	Developed	for	this	study

	 The	frequency	that	the	selected	words	appeared	within	the	text	of	the	report	helped	
the	development	of	a	theory;	the	pattern	of	the	words	in	the	CSR	Report	provided	a	framework	
for	analysis.	With	no	pre-determined	hypothesis,	qualitative	research	was	undertaken,	and	the	use	
of	words	as	data	aided	the	interpretation	and	adoption	of	a	research	premise.	
Table	2:	The	coded	words	(count)	as	they	appeared	in	the	Western	Oil	Companies	CSR	Reports	
	 2011-2015

Source:	CSR	Reports	for	the	above	companies	2011-2015
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Note:	The	above	table	shows	firstly	the	coded	words	chosen	and	recorded	from	the	Western	
reports.	 Confucian	 ethical	words	 as	well	 as	 “Stakeholder”	 and	 “Individual”	 being	 chosen	 as	
Western	Words.	The	words	Harmony	and	Family	appear	within	the	20	reports	and	perhaps	not	
unsurprisingly	the	two	western	words	are	well	sourced	as	is	education	and	responsibility.	There	
are	also	clear	company	disparities	from	ExxonMobil	not	only	having	the	most	pages	in	their	report	
but	actually	recording	the	highest	figures	for	chosen	words.

	 The	methodology	was	selected	as	the	study	is	a	response	to	the	real	world	and	a	
concept	and	behaviour	structure	concerning	people	within	that	world.	The	CSR	reports	were	as	
close	as	the	author	could	get	to	the	‘natural	settings’	of	the	topic.	Through	the	adoption	of	a	less	
formal	approach	than	is	used	in	quantitative	research,	it	was	found	that	the	research	framework	
could	be	revised	and	the	direction	of	study	could	be	dictated	by	the	emergence	of	information.

Western Reports: Summary of Findings of Coded Words
	 It	 is	not	surprising	that	the	word	“Harmony”	only	appears	once	in	the	Western	re-
ports	throughout	the	period	of	study.	This	is	very	much	an	Eastern	philosophical	business	word	
and	would	have	no	place	in	the	vocabulary	of	a	Western	corporate	business	leader.	Education	
is	a	prevalent	word	in	the	Western	reports.	Its	average	was	16.85	appearances	with	Western	
corporations	 consistently	 scoring	 particularly	 high.	 Interestingly,	 the	 vast	 majority	 of	 Western	
educational	resources	are	spent	in	foreign	countries	where	educational	funds	are	spent	within	the	
host	community,	possibly	as	a	’pay	back’	for	environmental	disruption	or	to	educate	and	cultivate	
locals	as	potential	stakeholders	in	the	Western	corporation.	Society	also	scored	surprisingly	high	
in	Table2.	Once	again,	as	a	result	of	investment	from	Western	companies	in	host	communities,	
“society”	recorded	in	the	Western	reports	was	the	use	of	the	generic	definition	whereas	“society”	
in	the	East	refers	to	support	within	the	homeland.
	 Table	 2	 highlights	 the	 numerous	 occasions	 the	 terms	 ‘Individual’	 and	 ‘Stakeholder’	
appeared	 in	 the	Western	 reports.	Usage	was	higher	 in	 the	American	companies	of	Chevron	
and	Exxon	than	Western	European	corporations.	The	rights	of	the	individual	in	Western	culture	
are	seen	as	paramount	and	the	use	of	the	word	‘stakeholder’	in	the	West	encompasses	every	
person	involved	with	an	organisation	from	supplier,	investor	to	employee.	In	the	East,	the	term	
is	less	inclusive,	probably	more	parochial,	more	family,	society,	even	nation-based.	Table	2	again	
produces	surprising	results	from	the	West	for	the	words	‘Respect’	and	‘Ethics’.	The	Western	
companies	talked	about	respect	for	the	environment,	other	governments	and	indigenous	people.	
Ethics	 scored	high	 at	BP,	 although	 it	was	hardly	mentioned	 at	Shell.	 In	 a	Corporate	Social	
Responsibility	report,	we	might	expect	the	word	“Responsibility”	to	appear.	Table	1	records	this,	
and	it	is	necessary	to	examine	the	interpretation;	responsibility	“to	whom”	in	the	West	is	slightly	
different.	Stakeholders,	foreign	governments	and	responsibility	for	the	company’s	reputation	are	
perhaps	given	more	credence	than	the	Eastern	view	of	responsibility	in	a	collective	society.	The	
Western	reports	reinforced	the	notion	that	‘Family’	is	not	a	Western	corporation	business	word;	
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Table	3:	The	coded	words	(count)	as	they	appeared	in	the	Eastern	Oil	Companies	CSR	Reports	
	 2011-2015

Source:	CSR	Reports	for	the	above	companies	2011-2015.

	 Note:		 The	above	table	shows	firstly	the	coded	words	chosen	and	recorded	from	the	
Eastern	Reports.	The	words	were	chosen	from	Confucian	ethical	words	as	well	as	“Stakeholder”	
and	“Individual”	being	chosen	as	Western	Words.	The	Confucian	words	are	recorded	fairly	highly	
notably	Society,	Reasonability	and	customer.	Stakeholder	as	a	western	word	also	appears	within	
the	reports	significantly	in	the	report	of	Japanese	Inpex	Reports.	

	 In	Table	3,	the	recorded	frequency	for	the	coded	words	is	recorded	over	the	five	years	
from	2011	to	2015	for	the	Japanese	and	Chinese	Oil	Corporations.	‘Harmony’	is	a	Confucian	
value	and	therefore	you	would	expect	to	find	it	appearing	in	an	Eastern	CSR	Report.	However	
the	numbers	recorded	in	Table	3	are	not	higher.	‘Education’	averages	high	though	not	as	high	
as	education	and	learning.	The	Eastern	reports	revolve	around	home	nation	arrangements	and	
the	obligations	adopted	by	the	corporations	to	engender	learning	not	only	within	the	organisation	
itself	but	also	within	the	domestic	region.	Table	3	shows	a	consistently	high	score	across	all	four	
Eastern	Corporations	for	the	use	of	the	word	‘Society’.	This	indicates	that	Confucian	culture	and	
corporate	culture	share	common	collective	values;	Confucian	cultural	values	are	based	on	‘family	
culture’,	‘relative	feeling	culture’,	‘mutual	exchange	culture’	and	‘collective	tropism’	(Wenzhong	
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&	Yao,	2008,	p58).	The	use	of	the	term	‘society’	in	these	reports	indicates	that	in	theory,	it	is	
felt	that	local	and	national	interests	should	be	given	priority	over	individual	interests.
	 Table	3	records	higher	than	expected	use	of	the	words	‘Individual’	and	‘Stakeholder’	in	
the	Eastern	Reports.	The	frequency	of	the	use	of	the	term	‘stakeholder’	may	in	recent	years	be	
due	to	Western	influences	and	the	perceived	notion	by	Eastern	report	writers	that	they	need	to	
conform	in	terms	of	terminology	use	with	the	West.	‘Respect’	in	Table	3	again	is	not	as	high	as	
expected	though	the	Chinese	company	Petro	China	has	the	overall	highest	average	recorded	use	
in	both	tables.	‘Respect’	documented	in	the	Eastern	reports	revolves	around	deference	towards	
leaders	in	both	government	and	within	the	organisations.	‘Respect’	also	covers	the	mutual	loyalty	
felt	by	the	employees	for	their	fellow	workers.	Surprisingly,	‘Ethics’	appeared	more	in	Western	
than	Eastern	reports,	Perhaps	an	explanation	for	this	is	that	the	East	breaks	down	the	concept	
of	ethics	into	a	wider	core	value	base	by	adopting	more	words	to	show	their	beliefs.
	 ‘Responsibility’	scored	third	highest	as	a	coded	word	in	Table	3.	Responsibility	within	
Confucian	culture	is	a	social	obligation.	The	corporation	is	accountable	to	its	‘stakeholders’	and,	
therefore,	acting	responsibly	for	Eastern	companies	is	seen	as	essential	to	ensure	good	corporate	
governance.	Table	3	shows	a	low	average	for	the	use	of	‘Family’	though	the	word’s	inclusion	
in	the	reports	has	grown	in	recent	times.	The	highest	coded	score	in	Table	3	was	for	the	term	
‘Customer’.	It	is	clear	that	Eastern	corporations	feel	a	social	responsibility	towards	the	customer,	
and	they	see	creating	benefits	for	the	customer	(however	they	are	perceived)	as	essential	 in	
maintaining	and	sustaining	their	business.	Based	on	the	discussion	and	the	summary	of	the	results	
found	in	Tables	1	to	3,	a	number	of	the	aims	and	objectives	of	this	work	can	be	addressed.	
Is	there	an	Eastern	value	source	based	on	Confucian	values	incorporated	within	the	practice	of	
Japanese	and	Chinese	businesses?	Given	the	overwhelming	evidence	found	in	the	research,	in	
theory,	there	is	little	doubt.	The	cultural	roots	of	thousands	of	years	are	bound	to	filter	through	
to	every	aspect	of	society,	and	modern	business	practice	is	no	different.	I	am	indebted	to	Dr	
Zhu	Wenzhong	of	Guangdong	University	for	the	following	table;	

Table	4:	Correlations	between	core	contents	of	the	value	of	Confucian	culture	and	the	value	of	CSR

Core	contents	of	the	value	of
Confucian	culture

Core	contents	of	the	value	of	CSR

Advocation	of	‘humanity’	for	leaders	
to	make	contributions	to	the	general	
public.	

Social	responsibility	to	the	general	public:	care	for	social	
development	programs,	and	contribute	to	the	general	public	
and	the	local	community.	

Advocation	 of	 ‘righteousness’	 for	
leader	to	care	and	love	
subordinates.	

Social	 responsibility	 to	 employees:	 care	 for	 employees	
work	safety	and	health,	and	continuously	 improve	 their	
social	benefits.	

Advocation	of	‘honesty	and	integrity’	
for people to earn money in a correct 
way.

Social	responsibility	to	customers:	protect	employees’	basic	
rights	such	as	the	right	to	safety,	the	right	of	free	choice,	
the	right	of	being	informed	and	the	right	of	being	heard.	
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Table	4:	 Correlations	between	core	contents	of	the	value	of	Confucian	culture	and	the	value	of	
	 CSR	(Cont.)

Core	contents	of	the	value	of
Confucian	culture

Core	contents	of	the	value	of	CSR

Advocation	of	‘harmony’	for	people	
to	shape	an	attitude	of	a	cooperative	
and	“win-win”	situation.

Social	 responsibility	 to	 business	 partners	 or	 even	
competitors:	 show	 respect	 to	 business	 partners	 and	
competitors,	 establish	 a	 harmonious	 relation	 to	 seek	 a	
“win-win”	situation.	

Advocation	of	‘loyalty	and	courtesy’	
for people to obey regulations and to 
be	committed	to	their	cause.	

Social	responsibility	to	investors:	obey	laws	and	regulations	
as	well	 as	 ethical	 codes,	 and	 demonstrate	 an	 attitude	
of	trustworthiness	and	honesty	 in	business	activities	to	
guarantee	the	long	term	benefits	of	investors.	

Source:	Wenzhong,	et	al.,	2013,	pp.	39	

	 Although	the	above	table	comes	from	Dr.	Wenzhong’s	study	of	Chinese	CSR,	from	this	
research,	Japanese	CSR	shares	many	of	the	same	values.	Confucian	culture	has	a	direct	correlation	
to	the	principles	of	modern	Eastern	CSR.	Confucianism	embodies	community	and	society,	the	
values	of	integrity,	and	that	the	individual	is	never	independent	but	part	of	a	collective	family.	The	
‘harmonious	society’	is	about	giving	back,	which	is	a	foundation	of	CSR;	“From	Confucian	ethics	
emanates	the	emphasis	on	social	obligations,	ethical	decision-making,	positive	business	dealings	
and	harmonious	relationships	within	the	organisation	and	the	value	of	learning	and	education”	
(Low	&	Ang,	2013,	p.	30).
	 Confucian	culture	teaches	the	individual	that	living	within	society	gives	a	person	social	
responsibility	towards	their	community	and	the	environment.	For	an	Eastern	business	leader	or	
manager	to	embrace	ethical	business	practices	is	often	an	extension	of	their	individual	awareness	
of	Confucian	values,	and	these	in	turn	will	be	transferred	to	the	day-to-day	business	decisions	
they	make	in	their	organisation.	It	is	evident	that	the	Eastern	traditional	culture	of	Confucianism	
does	form	the	basis	for	the	theoretical	and	practical	development	of	CSR	within	the	researched	
Eastern	corporations.	Confucian	ethical	philosophy	and	the	promotion	of	harmony	within	society	
differ	from	the	Western	perception	of	safeguarding	the	interests	of	the	individual.	
	 The	research	also	found	a	lot	of	common	ground	between	the	Eastern	and	Western	
CSR	practices.	Many	key	aspects	surrounding	ethical	business	practices	converged.	Consequently,	
future	 research	 should	 perhaps	 investigate	whether	 there	 is	 an	 actual	 hybrid	model	 of	 CSR	
incorporating	an	Eastern	and	Western	value	and	ethical	base.	The	implications	of	this	study	add	
to	the	Eastern	academic	discourse	that	traditional	Confucian	culture	lies	at	the	heart	of	modern	
Eastern	CSR	practice.	In	fact,	the	East,	particularly	China,	in	growing	its	global	economic	influence	
does	not	have	to	follow	perceived	Western	ethical	CSR	practice	but	embraces	ethical	virtues	
suited	to	its	cultural	roots	and	ancient	traditions.	
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Limitations 
	 Due	to	the	constraints	on	words	and	time,	the	study	has	a	number	of	limitations.	It	can	
be	argued	that	qualitative	research	has	many	flaws	and	this	form	of	interpretative	research	could	
leave	the	examination	open	to	the	accusation	of	data	bias.	Due	to	the	sheer	scale	of	available	
CSR	Reports	published	by	the	chosen	companies,	limitations	had	to	be	placed	on	the	number	
of	years	studied	as	well	as	the	fact	that,	at	the	time	of	writing,	not	all	2016	CSR	reports	were	
published	and	therefore	were	not	available.	The	choice	of	corporations	and	their	accessibility	to	the	
writer	was	always	going	to	be	a	limitation.	Visits	and	actual	interviews	and	active	research	with	
all	stakeholders	involved	with	the	companies	would	have	enhanced	the	discussion	and	its	findings.	
The	choice	of	oil	and	gas	corporations	may	also	be	seen	as	a	limitation	by	selecting	just	one	
type	of	trading	corporation.	The	full	extent	of	CSR	as	an	internally	complex	concept	is	restricted	
to	the	findings	from	just	one	industry.	Also	by	choosing	such	large	global	corporations,	perhaps	
the	transparency	that	may	have	resulted	by	investigating	smaller	less	‘corporate’	companies	may	
have	been	lost.	A	limitation	also	has	been	the	lack	of	academic	work	written	and	translated	by	
living	Eastern	scholars	from	an	Eastern	perspective.	This	limitation	has	however	highlighted	a	gap	
in	academic	literature	which,	once	filled,	will	enhance	the	debate	on	Eastern-centric	CSR.
	 The	research	centres	on	a	philosophy;	a	study	of	ethical	business	practice.	A	limitation	
of	this	and	any	theoretical	work	that	studies	a	hypothesis	is	the	lack	of	investigation	to	study	
‘real’	corporate	behaviour	and	CSR	performance	directly,	The	objective	to	determine	whether	there	
is	a	value-based	model	involves	the	supposition	that	Corporate	Social	Responsibility	is	actually	
being	carried	out	ethically	on	a	corporate	scale.	It	is	also	possible	that	we	in	fact	have	corporate	
irresponsibility.

CSR no single definition?
	 This	research	began	by	stating	that	most	academic	and	business	investigation	into	CSR	
is	“Western	Centric”	and	therefore	has	a	Western	bias.	It	is	probably	true	for	the	vast	majority	
of	research	on	business	practice,	and	despite	this	work’s	attempt	to	examine	CSR	practices	in	
China	and	Japan,	most	of	the	academic	work	originated	in	the	West.
	 The	concept	of	CSR	was	found	to	be	a	multi-faceted	umbrella	theory	in	which	academics	
disagree	about	its	characteristics	and	whether	it	should	have	an	economic	or	ethical	dynamic.	The	
consensus	in	the	literature	since	2000	has	been	for	ideological	coexistence	in	which	CSR	should	
have	an	economic	and	ethical	rationale.	The	current	research	had	as	a	major	objective	the	notion	
that	culture	has	an	indispensable	part	to	play	in	how	CSR	is	practised.	The	data	presented	in	
Tables	1-4	showed	that	culture,	a	nation’s	value	set,	and	traditional	ethical	practice	contribute	
fundamentally	to	how	CSR	is	practise	The	Confucian	ethical	words	chosen	to	be	analysed	in	
Table	2	showed	conclusively	that	although	in	a	modern	business	practice	their	meaning	still	was	
at	the	core	of	the	Eastern	Corporation’s	business	operations,	the	coded	words	highlighted	in	
Table	1	and	2	showed	that	there	was	a	different	emphasis	in	the	practice	of	the	East	and	the	
West	particularly	regarding	education.	Education	through	CSR	is	a	core	content,	but	the	Western	
corporations	were	shown	to	promote	and	finance	foreign	educational	schemes.	This	is	in	contrast	
to	Eastern	corporations	who	see	education	as	 their	 responsibility	 to	society,	which	 is	a	key	
Confucian	principle.	
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	 The	literature	review	struggled	to	provide	a	definitive	Eastern	CSR	definition.	A	classification	
came	in	2002	from	the	WBCSD	(World	Business	Council	for	Sustainable	Development):	“Corporate	
Social	 Responsibility	 is	 the	 commitment	 of	 business	 to	 contribute	 to	 sustainable	 economic	
development,	working	with	employees,	their	families,	the	local	community	and	society	at	large	
to	improve	their	quality	of	life”	(WBCSD	2002	cited	in	Low	&	Ang	2013,	p33).	This	definition	
reflects	more	an	Asian	content;	however,	the	word	‘commitment’	may	be	better	substituted	for	
the	word	“obligation”	as	Confucianism	would	see	it	more	as	a	moral	duty	than	a	commitment	
to	social	responsibility.

Results and Conclusions of this Study.
	 Another	major	finding	of	the	results	from	the	CSR	reports	was	the	Western	inclusion	in	
their	CSR	reports	of	ethical	words	and	what	could	be	deemed	ethical	practices.	Though	obviously	
not	an	adoption	by	the	West	of	direct	Confucian	ethics,	the	Western	reports	did	show	a	surprising	
ethical	word	inclusion	in	Table	1,	with	‘respect’	scoring	high	along	with	“society”.	We	mentioned	
earlier	the	need	for	research	on	the	possibility	of	a	hybrid	model	of	CSR	that	given	some	of	
our	findings	may	already	exist.	It	could	be	a	model	that	replicates	the	Eastern	value	base	with	
the	Western	business	practice	creating	a	more	ethical	CSR	framework	worldwide.
	 The	implications	from	the	findings	of	this	study	are	numerous	and	hopefully	will	provoke	
debate	and	further	research.	This	study	has	shown	that	there	is	definitely	a	non-Western	concept	
of	CSR	based	on	culture	and	traditional	practices	in	the	East.	If	there	is	a	cultural	context	to	CSR	
in	the	East,	then	there	must	be	the	same	phenomenon	throughout	the	world	and	also	within	
a	region.	We	have	touched	on	the	difference	between	Japanese	CSR	and	Chinese	CSR,	but	
there	must	be	unique	CSR	practices	in	countries	in	the	same	region	but	with	different	traditions	
and	ethical	value	bases,	such	as	Taiwan	and	South	Korea.	More	research	is	needed	on	CSR	in	
other	countries	investigating	domestic	culture	and	ethical	frameworks	in	a	national	context,	and	
to	evaluate	how	these	dynamics	influence	a	country’s	CSR	practice.	
	 If	we	are	to	see	the	growth	of	non-Western	research	on	CSR,	it	would	be	interesting	if	
this	could	address	how	CSR	practices	are	interpreted,	by	for	instance,	Chinese	society	as	to	how	
the	Chinese	public	responds	to	this	Western	concept	and	whether	they	believe	it	to	be	based	on	
Confucian	ideals,	Chinese	state	government	mandates	or	Western	business	management	practices.	
Research	would	also	be	beneficial	in	regard	to	whether	as	an	Eastern	corporation	becomes	more	
global	and	employs	Western	management,	does	the	ethical	CSR	become	diluted	by	Western	
business	values	or	do	the	Western	managers	adopt	more	ethical	working	practices?	In	a	recent	
study,	two	forms	of	CSR	were	found	in	China	reflecting	“the	multi-plexity	of	its	business	system:	
one	in	the	mainly	family-owned	small	and	medium-sized	enterprise	sector	reflecting	concern	with	
local	reputation,	and	another	in	the	corporate,	mainly	state-owned	enterprise	(SOE)	sector,	reflecting	
global	and	national	societal	expectations”	(Hofman,	Moon	and	Wu,	2015,	p.	1).	CSR	is	a	holistic	
concept;	a	theory	supposedly	linking	society	with	business.	
	 Confucian	culture	has	a	direct	correlation	with	the	principles	of	modern	Eastern	CSR.	
Confucianism	embodies	community	and	society,	the	values	of	integrity,	and	that	the	individual	is	
never	independent	but	part	of	a	collective	family;	the	“harmonious	society”.	It	is	about	giving	back,	
which	is	surely	the	foundation	stone	of	CSR.	“From	Confucian	ethics	emanates	the	emphasis	on	
social	obligations,	ethical	decision-making,	positive	business	dealings	and	harmonious	relationships	
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within	the	organisation,	and	the	value	of	learning	and	education”,	(Low	&	Ang	2013	p.	30).	Whether	
the	harmonious	project	is	state	or	society	run,	there	is	a	societal	pressure	for	responsible	business	
emerging	in	China.	“It	should	not	be	forgotten	that	CSR	in	the	West,	or	at	least	its	predecessors	
“corporate	philanthropy,”	“paternalism,”	and	“stewardship,”	also	predate	mass	democracy	and	
welfare-oriented,	as	well	as	competition-oriented,	market	regulation”	(Carroll	et	al.,	2012).
	 Confucian	culture	teaches	the	individual	that	living	within	society	gives	a	person	social	
responsibility	towards	their	community	and	the	environment.	For	an	Eastern	business	leader	or	
manager	to	embrace	ethical	business	practices	is	often	an	extension	of	their	individual	awareness	
of	Confucian	values,	and	these	in	turn	will	be	transferred	to	the	day-to-day	business	decisions	
they	make	in	their	organisation.	Confucian	ethical	philosophy	and	the	promotion	of	harmony	within	
society	differ	from	the	Western	perception	of	safeguarding	the	interests	of	the	individual.	Findings	
indicate	that	the	traditional	Eastern	culture	of	Confucianism	does	form	the	basis	for	the	theoreti-
cal	and	practical	development	of	CSR.	The	study	concludes	that	to	understand	and	examine	the	
concept	and	practice	of	CSR	within	an	enterprise,	an	appreciation	of	the	cultural	context	of	the	
business	is	paramount.
	 Perhaps	here	it	is	pertinent	to	attempt	to	define	Confucian	Corporate	Social	Responsibility	
(CCSR)	The	core	values	of	 the	Chinese	Confucian	Culture	such	as	“humanity,	 righteousness,	
harmony,	 courtesy,	 honesty	 and	 cleanness”	 come	 from	 five-thousand-years	 Chinese	 traditional	
culture,	which	represents	the	value	of	maintaining	the	balanced	social	benefits	and	harmonious	
development	of	the	whole	of	society	from	the	prospective	of	what	is	deemed	to	be	good	for	
society,	Confucian	values	then	could	form	the	core	ideals	and	principals	of	modern	corporate	social	
responsibility	if	it	is	effectively	integrated	into	the	practice	of	modern	business	management
	 It	can	be	concluded	that	“CSR	appears	to	reflect	some	compatibility	of	sociability	and	
business	success.	Second,	CSR	appears	to	have	become	embedded	in	systems	of	national	and	
international	governance”	(Moon,	2011).	As	a	value	concept,	CSR	has	to	mirror	the	values	of	the	
business,	and	perhaps	more	importantly,	the	consumer.	CSR	has	its	origins	in	a	traditional	value	
base,	be	it	philanthropy	or	society,	and	strong	value	orientations	in	both	the	East	and	the	West.	
There	is	a	strong	link	between	Confucian	ethics	and	Asian	business	CSR.	It	could	be	argued	that	
the	ethical	Asian	consumer	demands	Confucian	Corporate	Social	Responsibility	(CCSR),	but	the	
East	like	the	West	does	not	have	a	monopoly	on	traditional	value	orientations,	belief	systems	or	
political	systems,	and	traditional	and	social	norms	pervade	the	West	like	the	East.	Ethical	corporate	
conduct	is	acknowledged	by	the	consumer.	Corporations	and	businesses	that	benefit	from	society	
should	give	something	back	to	society	for	the	right	reasons,	not	just	to	enhance	their	corporate	
image.	

Further Research recommended 
	 The	aim	of	this	research	was	to	determine	whether	there	is	a	link	between	Confucian	ethics	
and	Eastern	CSR.	Confucian	Corporate	Social	Responsibility	(CCSR)	also	shows	fundamental	practice	
differences	from	Western	CSR	in	that	it	embraces	a	collective	concern	based	on	a	harmonious	
nation	state.	The	research	is	built	on	corporate	declarations	in	CSR	reports.	Consequently,	further	
research	is	needed	to	analyse	whether	the	ethical	written	word	contained	in	these	reports	actually	
leads	to	meaningful	action	or	whether	the	words	are	just	words	and	mere	corporate	window	
dressing.
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	 Recommendations	for	further	study	revolve	around	the	need	for	a	greater	insight	into	the	
role	of	CSR	in	the	East,	specifically	China.	Is	the	Chinese	Government’s	call	for	a	more	“harmonious	
society”	a	genuine	legitimate	stance	looking	for	the	individuals	in	Chinese	society	to	fulfil	their	
responsibilities	almost	as	a	Confucian	rallying	call	for	“national	moral	thinking”	encouraging	altruism	
through	personal	development	and	social	obligation,	or	is	the	Chinese	Government	promoting	this	
inclusive	vision	in	order	to	quell	potential	social	unrest	against	a	background	of	increasing	domestic	
social	disparities?	Further	research	into	whether	“Chinese	national	moral	thinking”	is	a	factor	in	
China’s	approach	to	CSR	needs	to	be	undertaken.	In	addition,	do	the	Confucius	teachings	on	
social	obligation,	harmonious	relationships,	education	and	ethical	decision-making	form	the	bedrock	
of	Chinese	CSR,	or	is	China	sacrificing	long-term	social	benefits	for	financial	gain?
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รัชกาลที่	5	และต่อมาเข้าสู่ยุคการศึกษา	3.0	คือการศึกษายุคเทคโนโลยี	ยุคโลกาภิวัตน์	ส่วนยุคปัจจุบัน	
จะต้องปรบัเปลีย่นให้ไปสู่	“การศึกษา	4.0”	อนัหมายถงึ	การศึกษาทีเ่น้นผลติภาพ	เน้นการคิดสร้างสรรค์
แล้วลงมือท�าเพ่ือให้ความคิดสร้างสรรค์นั้นแปรเปลี่ยนเป็นผลผลิตของผู้เรียน	 การศึกษาในยุคนี้จะต้อง
สร้างผู้เรียนให้มีคุณลักษณะ	4	ประการ	คือ	คิดวิเคราะห์	คิดสร้างสรรค์คิดผลิตภาพ	และคิดรับผิดชอบ	
จึงจะเป็นพลเมืองที่สามารถขับเคลื่อนประเทศไทยให้เป็น	“ประเทศไทย	4.0”	ได้	
	 นอกจากนี้	 ยังเสนอความคิดเห็นว่าปัจจัยแห่งความส�าเร็จของประเทศไทย	 4.0	 คือการมุ่งมั่น
พัฒนาการศึกษาให้เป็นการศึกษาเชิงผลิตภาพอย่างแท้จริง	 และต้องร่วมมือกันทุกระดับการศึกษาทั้งใน
ระบบและนอกระบบ	ให้เกดิเป็น	school	4.0	(ตัง้แต่อนบุาล-มธัยมศึกษา)	University	4.0	(ตัง้แต่ปรญิญาตรี
-ปรญิญาเอก)	Vocation4.0	(ตัง้แต่ปวช-ปวส.)	ตอลดจนการศึกษานอกโรงเรยีน	(กศน.)	กต้็องพัฒนาทกัษะ
และนวัตกรรมให้เกิดข้ึนแก่ผู้เรียนด้วย	 โดยในหนังสือได้ยกตัวอย่างสถาบันการศึกษาที่ได้ด�าเนินการ
อย่างเป็นรูปธรรมแล้ว	2	แห่ง	 ได้แก่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยราชภัฏ	วไลยอลงกรณ์
ในพระบรมราชูปถัมภ์	ที่ได้มุ่งพัฒนานิสิตและนักศึกษาให้เป็นนวัตกรเพื่อสร้างนวัตกรรม
	 กล่าวได้ว่า	“การศึกษา	4.0	เป็นยิ่งกว่าการศึกษา”	เล่มนี้	เป็นยิ่งกว่าหนังสือวิชาการ	เพราะ
นอกจากเนือ้หาจะกล่าวถงึประเดน็ทีส่งัคมก�าลงัสนใจแล้ว	ยังมแีนวคิดข้อเสนอทีม่พ้ืีนฐานมาจากการวจิยั
และมีตัวอย่างที่เห็นได้จริง	แม้จะเป็นหนังสือวิชาการแต่ก็ใช้ภาษาที่อ่านง่าย	สมควรที่ผู้บริหารการศึกษา	
ครูอาจารย์	 ตลอดจนผู้อยู่ในแวดวงการศึกษาทุกคนจะได้ซื้อหามาอ่านเพ่ือน�าไปพัฒนาสถานศึกษาที่
รับผิดชอบให้เป็น	สถานศึกษา	4.0	
	 ด้วยคุณภาพที่กล่าวมาข้างต้น	จึงไม่แปลกใจว่าท�าไมหนังสือเล่มนี้มีคนสนใจอ่านกันมาก	จนได้
รับการตีพิมพ์เป็นครั้งที่	3	ใน	3	เดือน
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แนวทำงกำรจัดเตรียมต้นฉบับบทควำม	(Manuscript)	ส�ำหรับขอตีพิมพ์ในวำรสำรสุทธิปริทัศน์

วัตถุประสงค์กำรจัดพิมพ์
	 วารสารสทุธปิรทิศัน์เป็นวารสารวชิาการของมหาวทิยาลัยธรุกิจบณัฑิตย์ซึง่ตพิีมพ์บทความวชิาการ
และบทความวิจัยสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	จากบุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย	
	 วารสารสุทธิปริทัศน์มีนโยบายการจัดพิมพ์ราย	3	เดือน	ปีละ	4	ฉบับ	ประจ�าเดือน	ฉบับที่	1	
มกราคม-มีนาคม	ฉบับที่	2	เมษายน-มิถุนายน	ฉบับที่	3	กรกฎาคม-กันยายน	และ	ฉบับที่	4	ตุลาคม-
ธันวาคม	ของทุกปี	โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้
	 1.	เพื่อเผยแพร่ความรู้ด้านวิชาการในศาสตร์สาขาต่างๆ
	 2.	เพื่อให้บริการทางวิชาการแก่สังคมในรูปแบบของวารสารวิชาการ
	 3.	เพื่อส่งเสริมการแสดงความคิดเห็นและน�าเสนอผลการค้นคว้าและวิจัย
	 4.	เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิ	คณาจารย์และนักวิชาการได้เผยแพร่ผลงาน
	 5.	เพื่อเผยแพร่เกียรติคณุทางด้านวิชาการของมหาวิทยาลัยในฐานะสถาบันอดุมศกึษาแหง่หนึ่ง

นโยบำยกำรจัดพิมพ์
	 •	 วารสารสุทธิปริทัศน์มุ่งเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่บทความวิชาการและบทความวิจัยที่มี
คุณภาพในสาขาวิชาต่างๆ	 อาทิเช่น	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 บริหารธุรกิจ	 การท่องเที่ยวและ
โรงแรม	กฎหมาย	ภาษาศาสตร์	เศรษฐศาสตร์	การจัดการศึกษา	และสาขาอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้อง	เป็นต้น	
	 •	บทความวิชาการหรือบทความวิจัยที่ส่งมาขอตีพิมพ์จะต้องไม่อยู่ในระหว่างการขอตีพิมพ์หรือ
เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อนในวารสารอื่นๆ
	 •	 บทความวิชาการ	 มุ่งเน้นบทความที่เสนอแนวความคิดหรือทฤษฎีใหม่หรือบทความที่ช่วย
เสริมสร้างความเข้าใจหรือกระตุ้นการวิจัยต่อเนื่องในหัวข้อวิชาการที่ส�าคัญต่างๆ
	 •	บทความวิจัย	มุ่งเน้นงานวิจัยที่ช่วยทดสอบทฤษฎีหรือผลงานวิจัยที่ช่วยขยายความในแง่มุม
ส�าคัญต่างๆ	ของทฤษฎีเหล่านั้นเพื่อท�าให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจ	หรือสามารถน�าไปท�าวิจัยต่อเนื่องได้	
	 •	วารสารยินดตีพิีมพ์งานวจิยัทีใ่ช้ระเบยีบวธิวีจิยัหรอืวธิทีดลองทดสอบในหลากหลายรปูแบบที่
ช่วยสร้างองค์ความรู้ที่ส�าคัญหรือที่มีผลกระทบต่อสังคมวิชาการในวงกว้าง

กระบวนกำรคัดเลือกบทควำม	ค่ำธรรมเนียม	กำรเตรียมต้นฉบับ	และสิทธิของผู้เขียน
	 วารสารสุทธิปริทัศน ์จัดให ้มีกระบวนการในการคัดเลือกบทความที่มี คุณภาพตามวิธ	ี
Double–Blinded	Peer	Review	Process	ซึ่งมีกระบวนการดังต่อไปนี้
	 •	 บทความที่ส่งเข้ามาจะผ่านการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ	 และถูกส่งไปยังผู้ช�านาญการ	
(ผู้ทรงคุณวุฒิ)	ในสาขาวิชานั้นๆ	เพื่อเป็นผู้อ่านประเมินบทความ	(Peer	Review)	อย่างน้อย	2	คน
	 •	 ผู้ทรงคุณวุฒิอ่านประเมินบทความ	 จะเป็นผู้ให้ความเห็นและข้อแนะน�าว่าบทความนั้นๆ	 จะ
ได้รบัการยอมรบัโดยไม่มเีงือ่นไข	หรอื	ยอมรบัโดยมเีงือ่นไขให้แก้ไข	ซึง่ผูเ้ขียนจะต้องส่งบทความอกีครัง้	
และต้องท�าการแก้ไขให้เสร็จภายใน10-15	วัน	หลังจากได้รับผลการประเมิน	
	 •	 ในกรณีบทความได้รับการแก้ไขแล้ว	 ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความจะต้องพิจารณาอีก
ครั้งหนึ่งว่า	บทความที่แก้ไขแล้วดังกล่าวเป็นที่ยอมรับเพื่อการตีพิมพ์ได้	
	 •	 บทความสามารถจัดท�าเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเท่านั้น	 และผ่ำนกำรตรวจพิสูจน์
ข้อควำมและกำรพิมพ์มำแล้ว
	 •	ในกรณทีี่เปน็ภาษาองักฤษ	บทควำมดงักล่ำวตอ้งผำ่นกำรตรวจกำรใช้ไวยำกรณอ์ย่ำงถกูต้อง
และผ่ำนกำรพิสูจน์ข้อควำมและกำรพิมพ์มำแล้ว
	 •	 กรณีบทความเคยน�าเสนอในการประชุมวิชาการ	 หรือพิมพ์เผยแพร่ในภาษาอ่ืน	 ๆ	 ต้องมี
การแจ้งไว้อย่างชัดเจน	
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	 นอกจากนี้กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ที่จะปฏิเสธกำรตีพิมพ์หำกค้นพบว่ำบทควำมได้รับกำร
ตีพิมพ์ในวำรสำรอื่นมำก่อนแล้ว	หรือเป็นกำรคัดลอกมำจำกแหล่งอื่น	โดยกองบรรณาธิการจะตรวจสอบ
การคัดลอกด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูป
	 •	บทความทุกชิ้นจะต้องผ่านกระบวนการพิจารณา	และทางกองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ที่จะ
ปฏิเสธไม่รับบทความหรือผลงาน	ไม่ว่าจะเป็นบทความรับเชิญหรือในกรณีอื่น	
	 •	ทกุบทความทีไ่ด้ผ่านการคัดเลอืกเพ่ือพิมพ์เผยแพร่จะถอืเป็นกรรมสิทธิข์องวารสารสุทธปิรทิศัน์
	 •	กองบรรณาธิการจะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้เขียนทราบภายในระยะเวลา	3	สัปดาห์	หากได้
รับผลประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ
	 •	กองบรรณาธิการไม่รับผิดชอบข้อผิดพลาดในบทความ	ที่เกิดจากความผิดพลาดของผู้เขียน
	 •	 ในการจัดท�าบทความผู้เขียนจะต้องจัดท�าบทความในรูปแบบที่ทางวารสารสุทธิปริทัศน์
ก�าหนดไว้	โดยสามารถดาวน์โหลดรปูแบบและส่งบทความผ่านระบบ	Online	Submission	ได้ทางเวบ็ไซต์
ของวารสาร	http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal		
	 กรณีระบบ	Online	Submission	มีปัญหา	ให้ส่งไฟล์บทความมาที่	dpujournal@dpu.ac.th	หรือ
ส่งต้นฉบับมาที่	 กองบรรณำธิกำรวำรสำรสุทธิปริทัศน์	 ส�ำนักพิมพ์มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์	
(ศูนย์บริกำรวิจัย)	110/1-4	ถ.ประชำชื่น	 เขตหลักสี่	กรุงเทพฯ	10210	โทรศัพท์	02-9547300	ต่อ	646	
หรือ	636	Email:	dpujournal@dpu.ac.th
	 •	ถ้าบรรณาธิการรับบทความไว้พิจารณา	ทางกองการจัดการวารสารจะแจ้งผลไปที่อีเมล์	ของ
ผู้เขียนเพื่อ	ช�าระเงินเป็นค่ำจัดกำรลงบทควำมในอัตรำ	3,000	บำท	ต่อ	1	บทควำม
	 •	เมื่อบทความได้รับการตีพิมพ์	ผู้เขียนสามารถ	Download	บทความที่ได้รับการตีพิมพ์	ได้จาก
เว็บไซต์ของวารสาร	http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal	หรือ	https://www.facebook.com/suthiparithat/
รูปแบบกำรพิมพ์บทควำม	
บทความต้นฉบับจะต้องจัดท�าส่งมาในรูปแบบดังต่อไปนี้
 •	ขนำดกระดำษ	จัดพิมพ์ลงโปรแกรม	Microsoft	Word	กระดาษขนาด	A4	
 •	ขอบกระดำษ	เว้นระยะขอบ	1	นิ้ว	ทุกด้าน
 •	กำรตั้งค่ำระยะบรรทัดให้ใช้ค่ำตำมปกติ	คือ	1	ระยะห่างบรรทัด	หรือ	1	Single	Space
 •	จ�ำนวนหน้ำ	ไม่เกิน	12	หน้ำ	 เท่ำนั้น	ขนาดกระดาษ	A4	 (รวม	ชื่อเรื่อง	รูปและตารางที่
เกี่ยวข้อง	บรรณานุกรม	และภาคผนวก)	หำกเกินกว่ำนั้น	ผู้เขียนต้องช�ำระค่ำธรรมเนียมเพิ่มเติม	ส�ำหรับ
หน้ำที่เกิน	หน้ำละ	300	บำท
 • ใส่เลขหน้ำ	ก�าหนดมุมบนชิดขวา	ขนาด	14	point	ทุกหน้า
 • ตัวอักษร	Browallia	New	ตามที่ก�าหนดดังนี้
 ชื่อเรื่อง	(Title)
	 -	ภาษาไทย-อังกฤษ	ขนาด	18	point	ก�าหนดชิดซ้าย	ตัวหนา	
	 -	ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษใช้ตัวอักษรพิมพ์ใหญ่ทุกตัว
	 -	ควรให้มีความกระชับให้มากที่สุด
 ชื่อ-ที่อยู่และประวัติผู้เขียน	(ทุกคน) 
	 -	 ช่ือ-ที่อยู่และประวัติผู้เขียน	 ภาษาไทย–อังกฤษ	 ขนาด	 14	 point	 ก�าหนดชิดซ้ายทั้งหมด	
ประกอบด้วยช่ือผูเ้ขียน	อกัษรย่อวฒิุปรญิญาเอก	(ถ้าม)ี	ต�าแหน่งวชิาการ	(ถ้าม)ี	ต�าแหน่งงาน	หน่วยงานที่
สังกัด	ชื่อสถาบัน	และที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ทางไปรษณีย์	เบอร์โทรศัพท์	ทั้งเบอร์โทรศัพท์มือถือ	และ
ที่ท�างาน	e-mail	พร้อมประวัติผู้เขียนโดยย่อ
 บทคัดย่อ	(Abstract)	ภำษำไทยและภำษำอังกฤษ	(ต้องผ่ำนกำรตรวจพิสูจน์โดยผู้ช�ำนำญ)
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	 -	ย่อหน้า	0.5	นิ้ว
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	 -	ความยาวไม่เกิน	1	หน้า	ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษอยู่ในหน้าเดียวกัน	เนื้อหาใน
บทคัดย่อควรระบุวัตถุประสงค์โดยย่อ	ผลการวิจัยและบทสรุปโดยย่อ
	 ค�ำส�ำคัญ	(Keywords)
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	 -	บทน�า	
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การวิจัย	และสมมติฐานการวิจัย)
	 -	วิธีการด�าเนินการวิจัย	(หากเป็นบทความวิจัย)
	 -	ผลการวิจัย	และอภิปรายผล	 	
	 -	บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 -	 บรรณานุกรม	 (ใช้รูปแบบ	 APA	 Style	 และผ่ำนกำรตรวจข้อผิดพลำดในข้อควำมและ
จำกกำรพิมพ์)
	 •	กำรแสดงภำพและรูปภำพ	(Figure)	ให้พิมพ์ค�าว่า	“ภาพที่...”	ตามด้วยล�าดับที่ของภาพ	1,	
2,	 3...	 ไว้ด้านล่างของภาพหรือรูปนั้นพร้อมค�าอธิบาย	 โดยให้ใช้สีขาว-ด�าเท่านั้น	หรือ	ภาพสีต้องพิมพ์
สีและมีขนาดที่สามารถอ่านได้ชัดเจนและสื่อความหมายได้	 โดยผู้เขียนต้องช�ำระค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติม
หน้าละ	500	บาท
	 •	กำรพิมพ์ตำรำง	(Table)	ให้พิมพ์ค�าว่า	“ตารางที่..”	ตามด้วยล�าดับที่ของตาราง	1,	2,	3...	
ไว้ด้านบนของตาราง	และมีค�าอธิบาย
	 •	กำรเขียนบรรณำนุกรม	(Bibliography)	ใช้รูปแบบ	APA	Style	
	 (อ่านรายละเอียดได้จากเว็บไซต์ของวารสาร	http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal)	
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