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คณะที่ปรึกษา ศาสตราจารย์ ดร.บุญเสริม วีสกุล มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
  ศาสตราจารย์ ดร.ไพฑูรย์ สินลารัตน์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
 รองศาสตราจารย์ ดร.วรากรณ์ สามโกเศศ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
 รองศาสตราจารย์ ดร.สมบูรณ์วัลย์ สัตยารักษ์วิทย์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
 รองศาสตราจารย์ ดร.เรณู สุขารมณ์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
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บรรณาธิการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลีลา เตี้ยงสูงเนิน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  
  
กองบรรณาธิการบุคคลภายนอก ศาสตราจารย์ ดร.ทวีป ศิริรัศมี  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 ศาสตราจารย์ ดร.ปาริชาต สถาปิตานนท์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ปรียา วิบูลย์เศรษฐ์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
 รองศาสตราจารย์ ดร.กุลทิพย์ ศาสตระรุจิ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
 รองศาสตราจารย์ ดร.กัญจนา ลินทร์ตนศิริกุล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
 รองศาสตราจารย์ ศิริชัย พงษ์วิชัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
 รองศาสตราจารย์ ยุทธนา ธรรมเจริญ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
 รองศาสตราจารย์ ดร.วิโรจน์ อรุณมานะกุล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปองสิน วิเศษศิริ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนวรรณ แสงสุวรรณ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เลิศศิริร์ บวรกิตติ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิไลวรรณ จงวิไลเกษม  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภรา คภะสุวรรณ มหาวิทยาลัยมหิดล
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัลลภา ปิติสันต์ มหาวิทยาลัยมหิดล
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรีย์ เข็มทอง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
 ดร.สินาด ตรีวรรณไชย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ดร.พุฒวิทย์ บุนนาค มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
 ดร.สุนทรี เหล่าพันจัน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

กองบรรณาธิการบุคคลภายใน รองศาสตราจารย์ ดร.อัศวิน แสงพิกุล  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
 รองศาสตราจารย์ ดร.นิตย์ เพ็ชรรักษ์  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
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 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธิฏิรัตน์ ทิพรส มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
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ศาสตราจารย์ ดร.ทวีป ศิริรัศมี      มหาวิทยาลัยศิลปากร
ศาสตราจารย์ ดร.ปาริชาต สถาปิตานนท์   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
รองศาสตราจารย์ ดร.กุลทิพย์ ศาสตระรุจิ    สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
รองศาสตราจารย์ ดร.กัญจนา ลินทร์ตนศิริกุล  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
รองศาสตราจารย์ ยุทธนา ธรรมเจริญ   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
รองศาสตราจารย์ ดร.วิโรจน์ อรุณมานะกุล   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
รองศาสตราจารย์ ดร.ปรียา  วิบูลย์เศรษฐ์    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์ ดร.ธนวดี  บุญลือ   มหาวิทยาลัยสยาม
รองศาสตราจารย์ ดร.นิรัช สุดสังข์   มหาวิทยาลัยนเรศวร
รองศาสตราจารย์ ศิรพร สัจจานันท์    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
รองศาสตราจารย์ วิรัช สงวนวงศ์วาน   มหาวิทยาลัยรามค�าแหง
รองศาสตราจารย์ ศิริชัย พงษ์วิชัย   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปองสิน วิเศษศิริ   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนวรรณ แสงสุวรรณ   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เลิศศิริร์ บวรกิตติ   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิไลวรรณ จงวิไลเกษม  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิรุณา ไบโลวัส   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภรา คภะสุวรรณ   มหาวิทยาลัยมหิดล
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัลลภา ปีติสันต์   มหาวิทยาลัยมหิดล
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรีย์ เข็มทอง   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภวัฒน์ พุกเจริญ   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณรพี บานชื่นวิจิตร  มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยุทธพล วิเชียรอินทร์   มหาวิทยาลัยมหิดล
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แววตา เตชาทวีวรรณ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นภนันต์  ศุภศิริพงษ์ชัย  มหาวิทยาลัยพะเยา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไสว ฟักขาว   มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนศักดิ์ สายจ�าปา   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.น�้าฝน ไล่สัตรูไกล   มหาวิทยาลัยศิลปากร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิไลวรรณ จงวิไลเกษม  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สุวารี นามวงศ์   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
ดร.ทวีศักดิ์  กฤษเจริญ    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
ดร.ประสิทธิ์ เขียวศรี     สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา
ดร.พุฒวิทย์ บุนนาค     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ดร.มานิต บุญประเสริฐ    มหาวิทยาลัยรังสิต
ดร.วินัย หอมสมบัติ     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
ดร.สัตยะพล  สัจจเดชะ    สมาคมทรัพย์สินทางปัญญาแห่งประเทศไทย
ดร.สินาด ตรีวรรณไชย    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ดร.สุขยืน เทพทอง     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
ดร.สุนทรี เหล่าพันจัน     มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ดร.กัลยา ขาวบ้านแพ้ว    มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง
ดร.จินตนัย ไพรสณฑ์     มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ (อาจารย์พิเศษ)
ดร.สุขยืน เทพทอง     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
ดร.ละเอียด ศิลาน้อย     มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ดร.วนิดา พลเดช     มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ดร.วิมาลา ผ่องแผ้ว     มหาวิทยาลัยนเรศวร
ดร.ภญ.อาริยา สาริกะภูติ    มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง
ดร.เอกพงศ์ กิตติสาร     มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ (อาจารย์พิเศษ)
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รองศาสตราจารย์ ดร.กล้า ทองขาว   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
รองศาสตราจารย์ ดร.ทัศนีย์ ชาติไทย   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
รองศาสตราจารย์ ดร.อุทัย บุญประเสริฐ   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
รองศาสตราจารย์ ดร. ธนิดา จิตร์น้อมรัตน์   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
รองศาสตราจารย์ พิพัฒน์ ไทยอารี   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อารีย์ ชื่นวัฒนา   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัญชลี ทองเอม   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนารัตน์ ลิ้ม   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จรัญญา ปานเจริญ   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลีลา เตี้ยงสูงเนิน   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นันทสารี สุขโต   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิณสุดา สิริธรังศรี   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วลัยพร รัตนเศรษฐ   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิวนันท์ ศิวพิทักษ์   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อดิลล่า พงศ์ยี่หล้า   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ดร.กิตติชัย อธิกุลรัตน์     มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ดร.มยุรี โยธาวุธ     มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ดร.ศิริเดช ค�าสุพรหม     มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ดร.จิราพร ชมสวน     มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ดร.พงษ์ภิญโญ แม้นโกศล    มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ดร.พสุธิดา ตันตราจิณ     มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ดร.มนต์ ขอเจริญ     มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ดร.รชฏ ข�าบุญ     มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์



สารบัญ
Contents

บทความวิจัย :
 การดูแลคุ้มครองอย่างเหมาะสม: การทบทวนวรรณกรรมอย่างมีระบบเกี่ยวกับ 1 
 ระบบการคุ้มครองเด็กในประเทศไทย
 APPROPRIATE CARE AND PROTECTIONS: SYSTEMATIC REVIEW OF 
 THE LITERATURE ON THE CHILD PROTECTION SYSTEM IN THAILAND
  ฐิติมา โห้ล�ายอง
  Thitima Holumyong
 การพยากรณ์การลงทนุโดยตรงจากต่างประเทศของประเทศไทยและเวียดนามด้วย 10
 แบบจ�าลอง ARIMAX 
 FORECASTING FOREIGN DIRECT INVESTMENT IN THAILAND AND VIETNAM 
 USING ARIMAX MODEL
  อนุวัฒน์ ชลไพศาล
  Anuwat Cholpaisal
 การรู้เท่าทันการสื่อสารกับการขับเคลื่อนวาระปฏิรูปสังคมไทยในยุคดิจิทัล 21
 COMMUNICATION LITERACY AND MOBILIZATION OF REFORM AGENDA IN 
 THAI SOCIETY IN THE DIGITAL AGE
  ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา
  Chanansara Oranop na Ayutthaya
 การวเิคราะห์และประเมนิศักยภาพทางการตลาดของธรุกิจอตุสาหกรรมการให้บรกิารทางการแพทย์ 34
 ที่เกี่ยวข้องกับเวชศาสตร์ฟื้นฟูในการรักษาโรคเกี่ยวกับข้อเข่าด้วยเซลล์ต้นก�าเนิด
 THE STUDY OF MARKET ANALYSIS AND ASSESSMENT IN REGENERATIVE 
 MEDICINE FOR TREATMENT FOR KNEE JOINT DISEASEWITH STEM CELLS 
  นิศารัตน์ เลิศสมพร, ปรารถนา ปุณณกิติเกษม, ศิริสุข รักถิ่น, วรพรรณ เรืองผกา
  Nisarat Lertsomporn, Prattana Punnakitikashem, Sirisuhk Rakthin, Voraphan Ruangpaka
 การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของผู้ซื้อบะหมี่กึ่งส�าเร็จรูปที่อยู่ในวัยท�างาน 47
 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 THE STUDY ON MARKETING MIX OF INSTANT NOODLES IN THE WORKING-AGE 
 BUYERS IN BANGKOK
  เบญจวรรณ พะเนียงเวทย์, พีรภาว์ ทวีสุข
  Benjawan Paniangvait, PreraphaTaweesuk
 การศึกษาเหตุผลในการเลือกเรียนและทัศนคติที่มีต่อการเรียนภาษาจีนกลาง 63
 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้
 REASONS FOR AND ATTITUDESTOWARDS MANDARIN CHINESE STUDYOF MAEJO 
 UNIVERSITY UNDERGRADUATE STUDENTS
  สุภัทรา โยธินศิริกุล
  Supatra Yothinsirikul
 การส�ารวจความคิดเห็นของชุมชนที่มีต่อการด�าเนินงานของบริษัทบริการเชื้อเพลิง 76
 การบินกรุงเทพจ�ากัด (มหาชน)
 COMMUNITY OPINION SURVEY OF IMPLEMENTATION AFFECTING: A CASE STUDY
 OF BANGKOK AVIATION FUEL SERVICES PCL (BAFS)
  ชัยศักดิ์ ศุกระกาญจน์
  Chaisak Sukrarakranchana



สารบัญ
Contents

 ความแตกต่างทางเพศที่มีผลต่อการรับรู้เนื้อหาและแหล่งข้อมลูข่าวสาร 88
 ในกระบวนการปรบัตวัในองค์การ
 THE DIFFERENCE BETWEEN PERCEIVED CONTENTS AND SOURCES OF
 INFORMATION IN “LEARNING-THE-ROPE” PROCESS AMONG GENDERS 
 OF EMPLOYEES IN ORGANIZATION
  พรพรหม ชมงาม
  Pornprom Chomngam
 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางจิตใจ และสังคมกับระดับจิตอาสาของนักศึกษา 100
 กลุ่มเจนเนอเรชั่น ซี ในจังหวัดเชียงใหม่
 THE RELATIONSHIP BETWEEN MENTAL AND SOCIAL CHARACTERISTICS AND 
 VOLUNTEER SPIRIT LEVEL OF THE GENERATION Z UNDERGRADUATE STUDENTS 
 IN CHIANG MAI
  บังอร ศิริสัญลักษณ์
  Bangon Sirisunyaluck
 คุณภาพชีวิตการท�างานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 115
 QUALITY OF WORKING LIFE OF PERSONNEL AT DHURAKIJ PUNDIT UNIVERSITY
  ทัศนีย์ ชาติไทย 
  Tassanee Chatthai
 ต้นแบบการโค้ชวิถีไทย:ประยุกต์พุทธปรัชญาสู่การโค้ชบนพื้นฐานสติ 125
 THAI COACHING MODEL: APPLYING BUDDHIST PHILOSOPHY TO 
 MINDFULNESS-BASED COACHING
  วนิดา พลเดช
  Wanida Phondej
 ทัศนคติและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ต   137
 ผ่านโทรศพัท์เคลือ่นทีอ่จัฉรยิะประเภท Smart Phone ในต่างประเทศของผู้ใช้บริการชาวไทย
 THE INFLUENCE OF ATTITUDES AND MARKETING MIX ON USAGE BEHAVIOR OF THAI 
 SERVICE USERS WHO USE INTERNET SERVICE VIA SMARTPHONE IN OVERSEAS
  กฤดา ศรีสมวงศ์, ลีลา เตี้ยงสูงเนิน  
  Krida Srisomwong, Leela Tiangsoongnern
 แนวทางในการพัฒนาศักยภาพการออกแบบเครื่องแต่งกายสตรีจากผ้าฝ้าย:กรณีศึกษาชมุชน 157
 ทอผ้าฝ้ายบ้านเฮีย้ อ�าเภอปัว จงัหวดัน่าน
 A RESEARCHOF PROFICIENCY DEVELOPMENTIN FASHION DESIGN MADE FROM 
 HAND WOVEN COTTON: CASE STUDY OF HAND WOVEN COTTON FABRIC, 
 BAAN HIA, PUA DISTRICT, NAN PROVINCE
  จักรพันธ์ สุระประเสริฐ
  Jakapan Suraprasert
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จของกองทุนประเภททริกเกอร์       169
 FACTORS INFLUENCING THE SUCCESS OF TRIGGER FUND
  ชุษณางค์ ไตรเสถียรพงศ์, กาญจนา ส่งวัฒนา
  Chusanang Trisateinpong, Karnjana Songwathana



 ศึกษาความต้องการและแนวทางการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในโรงเรียน      178
 สังกัดเทศบาลนครนนทบุรี
 THE NEEDS AND GUIDELINES OF CHINESE TEACHING AND LEARNING 
 IN SCHOOL IN NONTHABURI CITY MUNICIPAL AREA
  อดิเรก นวลศรี, ปิยนันต์ คล้ายจันทร์
  Adirek Nuansri, Piyanun Klaichun
 สัญญะของตราสัญลักษณ์ของสโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก       193
 THE SIGNIFIER OF THAI PREMIER LEAGUES’ FOOTBALL CLUB LOGOS
  ธีร์ คันโททอง 
  Thee Kunthotong
 อิทธิพลของเจนเนอเรชั่นในองค์การ ค่านิยมในการท�างานและการสนับสนุนจากองค์การ    207
 ที่มีต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (ส�านักงานใหญ่)
 INFLUENCE OF GENERATIONS AT WORK, WORK VALUES, AND ORGANIZATIONAL 
 SUPPORT ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF PROVINCIAL ELECTRICITY 
 AUTHORITY (HEAD OFFICE)
  รชยา ภูวดลกิจ, ศยามล เอกะกุลานันต์, อภิญญา หิรัญวงษ์
  Rachaya Bhuvadolkij, Sayamon Akakulanan, Apinya Hirunwong
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของโครงการธุรกิจหอพักบริเวณรอบมหาวิทยาลัย     220
 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
 KEY SUCCESS FACTORS FOR DORMITORY BUSINESS LOCATING AROUND      
 UNIVERSITIES IN BANGKOK METROPOLITAN REGION
  ชวลิต งามมีศรี, รชฏ ข�าบุญ, อมรสุดา เชื้อสุวรรณ, 
  พรทิพย์ ตันติวิเศษศักดิ์, สุภาพ วงศ์ศรีสุนทร
  Chawalit Ngammeesree, Rachata Khumboon, Amornsuda Chuasuwan, 
  Pornthip Tantivisethsak, Suphab wongsrisoontorn

บทความวิชาการ : 
 ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น: ภาระผูกพันของโรงแรมประเภทรีสอร์ท   234
 LOCAL ENVIRONMENT RESPONSIBILITY: AN OBLIGATION OF RESORT HOTELS
  มณฑกานติ ชุบชูวงศ์
  Montakan Chubchuwong
 โซเชียลมีเดีย: เทคโนโลยีแห่งตัวตนและการสร้างอัตลักษณ์ในยุคสังคมหลังสมัยใหม่ 247 
SOCIAL MEDIA: TECHNOLOGIES OF THE SELF AND IDENTITY FORMATION IN 
 POSTMODERN SOCIETY
  ฐิตินัน บ. คอมมอน
  Thitinan B. Common  
  

หนังสือน่าอ่าน :
 ชื่อหนังสือน่าอ่าน : “The Five Secrets You Must Discover Before You Die” 259 
                   (ความลับ 5 ข้อที่คุณต้องค้นให้พบก่อนตาย)
  มาศ ไม้ประเสริฐ 
  Mart Maiprasert

สารบัญ
Contents

  



บทบรรณาธิการ

 สวัสดีท่านผู้อ่านทุกท่าน วารสารสุทธิปริทัศน์ฉบับน้ี ได้ก้าวเข้าสู่ปีที่ 31 ฉบับที่ 97 
มกราคม-มีนาคม 2560 พร้อมด้วยการด�ารงไว้ซึง่มาตรฐาน TCI1 อย่างต่อเน่ืองและต่อไปในอนาคต 
 ในวารสารฯ ฉบับที่ 97 นี้ ได้ตีพิมพ์บทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษจ�านวนทั้งสิ้น 
20 บทความ โดยเป็นบทความภาษาอังกฤษจ�านวน 2 บทความ แบ่งประเภทได้เป็นบทความวิจัย 
18 บทความและบทความวิชาการ 2 บทความจากหลากหลายสาขาวิชา เช่น การตลาดและ
การสื่อสาร การเงินและการลงทุน การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การจัดการการศึกษา กฎหมาย
ธุรกิจ การบริหารชมุชน และ วทิยาศาสตร์สขุภาพ เป็นต้น เพือ่น�าเสนอองค์ความรูจ้ากหลากหลาย
ศาสตร์และทัศนะเฉกเช่นที่ผ่านมา
 หนังสอืน่าอ่านในฉบับน้ีได้แก่ “The Five Secrets You Must Discover Before You Die 
(ความลับ 5 ข้อที่คุณต้องค้นให้พบก่อนตาย)” แปลโดย อรวรรณ อบรมย์ ซึ่งผู้แนะน�าหนังสือเล่มนี้ 
คอื นพ. มาศ ไม้ประเสรฐิ รองคณบดฝ่ีายการแพทย์และผู้อ�านวยการหลกัสตูรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ 
สาขาวทิยาการชะลอวยัและฟ้ืนฟสูขุภาพ วทิยาลยัการแพทย์บรูณาการ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑติย์ 
เนื้อหาในหนังสือว่ากล่าวถึงผู้ชายคนหนึ่งที่ท�างานใกล้ชิดกับคนใกล้ตาย ได้ท�าการสัมภาษณ์ ‘ผู้ผ่าน
โลกมามาก’ ในช่วงอายุ 59-105 ปี ซึ่งได้รบัการยอมรบัว่าเป็นผู้ที่ได้ค้นพบความสุขและความหมาย
ของชีวิต ในประเด็นค�าถามต่างๆ อาทิ สิ่งที่ท�าให้มีความสุขที่สุด สิ่งที่ท�าให้เสียใจ และสิ่งที่อยาก
บอกผู้อื่นใน 1 ประโยค โดยค�าตอบเหล่าน้ันได้ช่วยแนะแนวทางให้ผู้อ่านว่าจะใช้ประโยชน์จาก 
‘ความลับ’ เหล่านี้อย่างไรเพื่อให้ได้ค้นพบความสุขในชีวิตอย่างแท้จริงขณะที่ยังมีชีวิตอยู่ 
 ท้ายสดุน้ี ดิฉนัขอกล่าวต้อนรับเจ้าหน้าทีผู้่ประสานงานท่านใหม่ นางสาว เปรมวด ีกระตฤุกษ์ 
(ป่าน) เข้าสู่กองบรรณาธิการวารสารสุทธิปริทัศน์ตั้งแต่ฉบับนี้เป็นต้นไป และหากท่านมีข้อแนะน�า
ติชมประการใด กรุณาแจ้งมาที่กองบรรณาธิการ จักขอบพระคุณยิ่ง  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ลีลา เตี้ยงสูงเนิน
Email: leela.tin@dpu.ac.th

บรรณาธิการ

บรรณาธิการ



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	31	ฉบับที่	97	มกราคม	-	มีนาคม	2560 1

การดูแลคุ้มครองอย่างเหมาะสม: การทบทวนวรรณกรรม
อย่างมีระบบเกีย่วกบัระบบการคุม้ครองเดก็ในประเทศไทย

APPROPRIATE CARE AND PROTECTIONS:
SYSTEMATIC REVIEW OF THE LITERATURE ON 
THE CHILD PROTECTION SYSTEM IN THAILAND

ฐิติมา โห้ล�ายอง*
Thitima Holumyong*  

* อาจารย์ประจ�าหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
* Lecturer, Master of Public Administration Program, Rajapruk University
* Email: thitimah@gmail.com



2 SUTHIPARITHAT                                          Vol.31 No.97 January - March  2017

บทคัดย่อ
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อย่างมีระบบผ่านการท�างานเชิงระบบตามกรอบแนวคิดของ	 Wulezyn	 และใช้เกณฑ์	 Critical	 appraisal	
of	 evidences	 ในการคัดเลือกงานวิจัย	 ผลการศึกษาพบว่า	 มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสอดคล้องกับ
หลกัเกณฑ์เลอืกเข้าจ�านวน	108	เรือ่ง	ผลการวเิคราะห์ช่องว่างตามองค์ประกอบของพลวตัการคุ้มครองเดก็	
ทีมุ่ง่เน้นการด�าเนนิงานเชิงระบบ	พบว่า	ช่องว่างทีเ่ป็นอปุสรรคต่อการบรรลเุป้าหมายของการคุ้มครองเดก็
เชิงระบบ	คือ	(1)	ความไม่เช่ือมโยงของฐานคิดและเป้าประสงค์ของระบบการคุ้มครองเดก็ของประเทศไทย
ไปยังทุกภาคส่วนของสังคม	และ	(2)	การเชื่อมประสานการท�างานระหว่างภาคส่วนและหน่วยงานต่างๆ
ซึ่งยังอยู่ในระดับต�่า	 ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความต้องการในพัฒนาความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน	 และ
ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท�างานคุ้มครองเด็ก	 ทั้งส่วนที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ	 รวมถึง
การสอดประสานแนวคิดให้เป็นหนึ่งเดียวกันในทุกๆส่วนที่เกี่ยวข้อง	

ค�ำส�ำคัญ:	การคุ้มครองเด็ก	ระบบการคุ้มครองเด็ก	การคุ้มครองเด็กเชิงระบบ

Abstract

	 This	 study	had	 the	objective	 to	gain	 a	better	 understanding	of	 the	 child	 protection	
system	in	Thailand,	and	to	identify	gaps	that	are	impeding	progress	toward	the	goals	of	the	
system	of	child	protections.	Data	were	collected	from	a	systematic	review	of	the	literature	using	
the	conceptual	framework	of	Wulezyn	and	application	of	a	critical	appraisal	of	evidence	to	screen	
the	various	research	studies.	The	author	identified	108	research	studies	which	met	the	inclusion	
criteria.	The	analysis	of	gaps	and	dynamics	of	the	child	protection	system	resulted	in	the	following	
findings:	(1)	There	is	a	lack	of	linkages	between	the	knowledge	base	and	objectives	and	goals	of	
the	child	protection	system	in	Thailand,	and	this	gap	is	manifested	across	all	sectors	of	society;	
(2)	There	is	a	low	level	of	coordination	between	the	relevant	agencies	and	sectors.	The	findings	
reflected	a	need	to	strengthen	collaboration	among	the	relevant	agencies	and	sectors	involved	
in	the	child	protection	system,	both	formally	and	informally.	There	is	also	a	need	to	unify	the	
conceptual	thinking	on	child	protections	across	all	components	in	the	system.

Keywords:	Child	Protection,	Child	Protection	System,	System	Approach	of	Child	Protection
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บทน�า
	 ปัจจุบันสถานการณ์ปัญหาด้านเด็กมีความซับซ้อนและทวีความรุนแรงข้ึน	 วิวัฒนาการทาง
เทคโนโลยแีละสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปไดเ้พิม่ประเด็นปัญหาใหม่ด้านเด็ก	(สพุตัรา	ศรีวณิชชากร
2555)ในขณะที่ประเด็นปัญหาด้านเด็กดั้งเดิมยังคงเป็นประเด็นท้าทายในปัจจุบัน	 (UNICEF,	 2011)	
การด�าเนินการคุ้มครองเด็กหรือการด�าเนินการเพ่ือให้เด็กรอดพ้นจากสภาวะความเส่ียงต้องเผชิญกับ
ความยากล�าบากในทางปฏิบัติมากข้ึน	 เมื่อเด็กผู้ซึ่งเคยตกเป็นเหย่ือของปัญหา	 ได้เพ่ิมมิติในการเป็น
ทั้งเหยื่อและผู้สร้างปัญหาเข้ามาพร้อมกัน	(บวรวิทย์	เปรื่องวงศ์	2555)
	 การท�างานด้านการคุ้มครองเดก็มคีวามแตกต่างจากการท�างานส่งเสรมิสวสัดภิาพด้านอืน่ๆระบบ
การคุ้มครองเดก็หรอือีกนยัหนึง่คือระบบทีสั่งคมสร้างข้ึนเพ่ือปกป้องเดก็ไม่สามารถแยกตวัโดดเดีย่วออกมา
จากปัจจยัแวดล้อม	สะท้อนให้เหน็ถงึความต้องการของการด�าเนนิงานเพ่ือการคุ้มครองเด็กเชิงระบบซึง่เป็น
ระบบที่ประสานการท�างานร่วมมือกันในทุกภาคส่วน	 มีการท�างานที่มีเป้าประสงค์และการด�าเนินงานที่
ตอบรับถึงกัน	(Wulczyn,	Fluke,	Glodek,	&Lifanda,	2010)	ซึ่งการท�างานเชิงระบบในการคุ้มครองเด็กมี
เป้าหมายหลักที่จะสร้างสภาพแวดล้อมรอบตัวเด็กที่ปลอดภัย	 เสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ตัวเด็กเอง
ให้สามารถปกป้องสิทธิ	 รักษาสวัสดิภาพของตนเอง	 และป้องกันตนให้ห่างไกลจากการละเมิดต่างๆได้	
(Forbes,	Oswald	&Tutnjevic,	2011)	สิ่งเหล่านี้จะเป็นการช่วยเสริมสร้างให้เกิดสภาวะสังคมที่เหมาะสม
ส�าหรับเด็ก	(protective	environment)ซึ่งพัฒนาการในการท�างานคุ้มครองเด็กของไทยได้พยายามมุ่งหน้า
สู่การท�างานเชิงระบบมากขึ้น	(อภิญญา	เวชยชัย	2551)
	 การทบทวนวรรณกรรมอย่างมีระบบเก่ียวกับระบบการคุ้มครองเด็กช้ินนี้	มีเป้าหมายที่จะท�า
ความเข้าใจระบบการคุ้มครองเด็กของประเทศไทยผ่านงานวรรณกรรมที่ในช่วงปี	 พ.ศ.	 2548-2558	
เพื่อค้นหาช่องว่างที่เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุเป้าหมายของการคุ้มครองเด็กเชิงระบบของประเทศไทย	

วิธีด�ำเนินกำรศึกษำ
	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้ด้านการคุ้มครองเด็ก	 และวิเคราะห์เพ่ือหา
ช่องว่างของระบบการคุ้มครองเดก็	ผ่านการท�างานเชิงระบบตามกรอบแนวคิดของ	Wulezyn,	et	al.	(2010)	
ดงัแสดงในภาพที	่1	ซึง่ได้สะท้อนให้เหน็ถงึความเช่ือมโยงของระบบการคุ้มครองเดก็	(B)	ทีม่คีวามเก่ียวข้อง
โดยตรงกับสถานการณ์ปัญหาเด็ก	 (C)	 และเป้าหมายของการคุ้มครองที่สะท้อนแนวคิดที่เป็นฐาน
ในการด�าเนินงานของระบบ	 (A)	 ในขณะเดียวกันปัจจัยแวดล้อมต่างๆ	 เช่น	 ระบบการศึกษา	 ระบบ
สาธารณสุข	 เศรษฐกิจ	 สังคม	 วัฒนธรรม	 ล้วนส่งผลกระทบต่อระบบการคุ้มครองเด็กทั้งส้ิน	 ทั้งน้ี	
“การเปล่ียนแปลง”	 (change)	 ได้ถูกวางไว้ที่จุดศูนย์กลางของแบบจ�าลอง	 ซึ่งสะท้อนความส�าคัญของ
การเปลี่ยนแปลงเชิงพลวัตร	ที่ส่งผลไปสู่องค์ประกอบทุกส่วนในแบบจ�าลองเชิงระบบนี้
	 การทบทวนงานวิจัยอย่างเป็นระบบ	(systematic	reviews)	ประกอบด้วย	2	ขั้นตอนหลัก	คือ	
(1)	การรวบรวมงานวิจัยและหลักฐานอ้างอิงทางวิชาการเพื่อการทบทวน	และ	(2)	การวิเคราะห์งานวิจัย
และหลักฐานอ้างอิงทางวิชาการ	ได้ก�าหนดฐานข้อมูลในการสืบค้นงานวิจัยจากระบบฐานข้อมูล	3	แหล่ง	
ประกอบด้วย	(1)	ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ระดับนานาชาติ	ได้แก่	JSTORและ	SCOPUS	via	ELSEVIER	
(2)	ระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ระดับชาติ	ได้แก่	ThaiLIS	(3)	สืบค้นงานวิจัยจากระบบฐานข้อมูลของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยด้านเด็ก	ได้แก่	พม.	กระทรวงแรงงาน	ILO	กระทรวงยุติธรรม	สกว.	วช.	
และ	UNICEF



4 SUTHIPARITHAT                                          Vol.31 No.97 January - March  2017

ภำพที่ 1	บริบทและพลวัตของระบบการคุ้มครองเด็ก
ที่มำ:	Wulezyn,	et	al.	(2010,	P.19)

	 เกณฑ์ในการคัดเลอืกงานวจิยัใช้เกณฑ์	Critical	appraisal	of	evidences	ของ	Earl-Slater	(2002)	อ้างใน
สมเกยีรต	ิโพธสัิตย์	และคณะ	(2547)	ก�าหนดเป็น	3	เกณฑ์	คือ	(1)	ความถูกต้องเทีย่งตรง	(validity)	ของข้อมลู
โดยพิจารณาจากการผ่านการประเมนิของผูท้รงคุณวฒิุ	(Scholarly	peer	reviewed)	และ	การผ่านการประเมนิ
ของหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องและประสบการณ์ในการท�างานด้านการคุ้มครองเด็ก	(Peer	reviewed	by	
users)	 (2)	ความส�าคัญ	น�้าหนัก	และข้อมูลหลักฐาน	โดยพิจารณาจากศักยภาพในการเป็นตัวแทนของ
กลุ่มตัวอย่าง	 ในงานการศึกษาเชิงปริมาณ	 และความชัดเจนในการให้ข้อมูล	 โดยแสดงผลการศึกษา
ตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้	 (3)	 ความสอดคล้อง	 โดยพิจารณาให้มีความเกี่ยวข้องตามกรอบการศึกษา
การคุ้มครองเด็ก	ซึ่งผลการคัดเลือกงานวิจัยแสดงไว้ในตารางที่	1

ตำรำงที่ 1	การจ�านวนงานวิจัยที่ผ่านเกณฑ์คัดเลือกแจกแจงตามเกณฑ์คุณภาพ

Child Protection 
Goals

Child Protection 
System

Status of
Children

มีความเกี่ยวข้องตามกรอบการศึกษา
การคุ้มครองเด็ก

10 53 45

ศึกษาเชิงปริมาณกลุ่มตัวอย่าง>	400	 2 4 11

Scholarly	peer	reviewed 5 46 34

Peer	reviewed	by	users 5 8 13

แสดงผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้

8 50 42

*หมายเหตุ	งานวิจัยบางชิ้นผ่านเกณฑ์คุณภาพมากกว่า	1	ตัวชี้วัด
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ผลกำรศึกษำ
	 การศึกษาได้ก�าหนดค�าส�าคัญโดยอ้างอิงตามองค์ประกอบหลกัตามกรอบแนวคิดของ	Wulezyn,	
et	al.	(2010)	ประกอบด้วย	การคุ้มครองเดก็	(child	protection)	วตัถปุระสงค์การคุ้มครองเดก็	(goal;	child	
protection)	ระบบคุ้มครองเดก็	(system;	child	protection)	และสถานการณ์เดก็	(Status	of	Children;	child	
situation)	สามารถสืบค้นงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้จ�านวน	598	เรื่อง	และพบว่า	108	เรื่อง	(ตารางที่	2)
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์เลือกเข้าตามเกณฑ์	Critical	appraisal	of	evidences

ตำรำงที่ 2	สรุปผลการสืบค้นภายใต้องค์ประกอบหลักของ	Wulezyn

องค์ประกอบ
หลัก

จ�ำนวนงำนวิจัย
(จ�ำแนกตำมฐำนข้อมูล) สรุปข้อค้นพบในภำพรวม

สืบค้น คัดเลือก

Child Protection 
Goals

นานาชาติ=	7
ThaiLIS=	4
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง=	5
[รวม = 16]

นานาชาติ=	3
ThaiLIS=	2
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง=	5
[รวม = 10]

1.	แนวคิดการท�างานกับเด็กบนฐาน
	 คิดเชิงซ้อน	และแนวคิดการลงทุน	
	 เพื่อเด็กเป็นฐานคิดที่ส�าคัญ
	 ในการพัฒนานโยบาย	กฎหมาย		
	 และกลไกการท�างานด้านเด็ก	
	 ของภาครัฐและองค์กรเอกชน
2.	สังคมและครอบครัวยังมีค่านิยม	
	 ความเชื่อ	และขนบดั้งเดิม	
	 ที่สามารถน�าพาเด็กไปสู่ปัญหาได้
3.	การด�าเนินงานเชิงระบบได้รับ
	 การยอมรับในกลุ่มผู้เกี่ยวข้องถึง
	 ความส�าคัญในการสร้างระบบ
	 การคุ้มครองเด็กที่มีประสิทธิภาพ

Child Protection 
System

นานาชาติ=	95
ThaiLIS=	50
หน่วยงานวิจัย
=	27
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง=	15
[รวม = 187]

นานาชาติ=	12
ThaiLIS=	27
หน่วยงานวิจัย
=	7
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง=	7
[รวม = 53]

1.	ยึดเดก็เป็นศูนย์กลางการด�าเนนิงาน
2.	ภาคส่วนที่เป็นทางการด�าเนินงาน
	 ภายใต้กรอบของนโยบาย	
	 กฎหมายและมาตรการ
3.	การด�าเนินงานในภาคส่วนที่ไม่เป็น	
	 ทางการมีรูปแบบที่หลากหลาย	
	 ซึ่งมักถูกก�าหนดทิศทางจากฐาน	
	 แนวคิด	ทัศนคติ	และขนบของ	
	 ชุมชนสังคม
4.	ระบบการคุ้มครองเด็กของไทย
	 ยังมีน�้าหนักของการใช้ทรัพยากร
	 ในการช่วยเหลือกรณีเมื่อเกิด		
	 ปัญหาแล้ว	มากกว่าการป้องกัน	
	 ปัญหาในระดับต้นน�้า	
5.	การด�าเนินงานกับเด็กที่ผ่านมา
	 ยังมีการประสานร่วมมือกันระหว่าง
	 ภาคส่วนที่เป็นทางการและไม่เป็น	
	 ทางการในระดับต�่า
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องค์ประกอบ
หลัก

จ�ำนวนงำนวิจัย
(จ�ำแนกตำมฐำนข้อมูล) สรุปข้อค้นพบในภำพรวม

สืบค้น คัดเลือก

Status of 
Children

นานาชาติ=	271
ThaiLIS=	12
หน่วยงานวิจัย
=	87
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง=	25
[รวม = 395]

นานาชาติ=	5
ThaiLIS=	8
หน่วยงานวิจัย
=	20
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง=	12
[รวม = 45]

1.	ปัญหาเดิมบางประเด็นได้รับการแก้ไข
	 ให้ลดน้อยลง
2.	ปัญหามีความหลากหลายและซับซ้อน	
	 มากขึ้น
3.	บทบาทในส่วนของการป้องกันปัญหา
	 ตั้งแต่ต้นน�้าของระบบคุ้มครองเด็กทวี
	 ความส�าคัญมากขึ้น

	 กรอบการท�างานเชิงระบบตามแนวคิดของ	 Wulezyn	 มองว่าการท�างานเชิงระบบจะน�าไปสู่
การคุ้มครองดูแลเด็กที่ครบถ้วนบริบูรณ์	 (holistic	 approach)	 น�าไปสู่กลยุทธ์การท�างานที่ครอบคลุม
การคุ้มครองดูแลเด็กได้ดีย่ิงข้ึน	 และลดทอนการท�างานแบบวิ่งตามปัญหา	 (Global	 Child	 Protection	
Strategy,	2012)
	 ภายใต้การท�างานเชิงระบบนี้	 ระบบการคุ้มครองเด็กควรจะต้องมีทั้งการป้องกันปัญหา	 และ
สามารถช่วยเหลอืฟ้ืนฟูสถานการณ์ปัญหาทีเ่กดิข้ึนแล้วได้อย่างครอบคลมุและย่ังยืน	ซึง่ต้องมอีงค์ประกอบ
ของนโยบายกฎหมาย	มาตรการ	และการให้บริการคุ้มครองช่วยเหลือ	ทั้งนี้การด�าเนินงานเชิงระบบที่มี
ประสทิธภิาพ	จะต้องพัฒนากลไกสงัคมทีม่าจากฐานของชุมชน	อนัเป็นฐานการคุ้มครองนอกระบบให้เกิดข้ึน	
และให้มบีทบาทในการคุ้มครองดแูลเดก็	ดงัจะเหน็ได้ว่า	กรอบพลวตัรการคุ้มครองเดก็ของ	Wulezyn	(ภาพที	่1)	
ได้วางทกุภาคส่วนของสังคม	เป็นปัจจยัด้านหนึง่ทีน่�าไปสู่การคุ้มครองทางสังคม	ในขณะทีฐ่านคิดของสงัคม	
กเ็ป็นปัจจยัอกีด้านหนึง่ทีน่�าไปสูก่ารคุ้มครองทางสงัคม	ซึง่สิง่เหล่านีเ้ช่ือมโยงการคุ้มครองเดก็	โดยสะท้อน
ผ่านแนวคิด	 เป้าประสงค์	 และวัตถุประสงค์ของการคุ้มครองเด็ก	 (Child	 Protection	 Goals)	 ซึ่งมี
ความสัมพันธ์โดยตรงกับระบบการคุ้มครองเด็ก	และสถานการณ์ปัญหาเด็ก	
 แนวคิด เป้ำประสงค์ และวัตถุประสงค์ของกำรคุ้มครองเด็ก: 
	 แนวคิดด้านเด็กได้ถูกน�ามาใช้เป็นฐานคิดในการวางกรอบการท�างานกับเด็ก	อันประกอบด้วย
สองแนวคิดส�าคัญคือ	(1)	แนวคิดการท�างานกับเดก็บนฐานคิดเชิงซ้อน	ซึง่มองเหน็ว่าการท�างานกบัเดก็เป็น
การท�างานในหลายมติ	ิซึง่เป็นการท�างานในระดบัลกึทีเ่ข้าใจตวัตนของเดก็ทีแ่ท้จรงิ	แต่ต้องท�างานในระดบั
กว้างที่ต้องตอบรับกับปัญหาและสถานการณ์ที่อยู่รอบตัวเด็ก	ดังนั้นการท�างานกับเด็กบนฐานคิดเชิงซ้อน
จึงวางเด็กไว้เป็นศูนย์กลาง	ยึดเอาประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็นส�าคัญ	ในขณะเดียวกันก็ค�านึงถึงขอบเขต
หน้าที่มิติพื้นที่	 และขอบเขตในเชิงบริบทร่วมด้วย	 และ	 (2)	 แนวคิดการลงทุนเพื่อเด็ก	 ซึ่งเป็นการปรับ
กระบวนทศัน์ในการมองเดก็จากเอกนยิม	เป็นพหนุยิมท่ามกลางระบบแวดล้อมทีเ่ป็นพลวตัร	แนวคิดนีเ้ป็น
จุดเปลี่ยนที่ท�าให้ประเด็นเด็กเป็นประเด็นยุทธศาสตร์แห่งอนาคต	และน�าไปสู่การพัฒนาระบบและกลไก
การท�างานร่วมกบัเดก็ให้มทีศิทางทีชั่ดเจนข้ึน	(อภญิญา	เวชยชัย	2551,	ระพีพรรณ	ค�าหอม	และ	ประกายทพิย์	
วงศ์หอม	2559,	ECPAT	International,	2014)
	 งานวิจัยส่วนใหญ่ของประเทศไทยระบุถึงความจ�าเป็นในการเช่ือมโยงการท�างานของระบบ
คุ้มครองเด็กในภาคทางการและนอกระบบให้มีความสอดประสานกัน	 และตระหนักดีว่าความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วนจะเป็นกุญแจส�าคัญน�าไปสู่ทางออกในการแก้ปัญหาเด็ก	 (วรรณรณี	 จิตบุญ	 2554,	
วรรณด	ีทวบีรุษ	2554,	ECPAT	International,	2014)	อย่างไรกต็าม	กลไกและการท�างานเช่ือมโยงระหว่าง
ส่วนต่างๆ	ในระบบคุ้มครองเดก็	ยังเป็นปัญหาใหญ่ทีเ่ป็นอุปสรรคของการท�างานเชิงระบบทีม่ปีระสิทธภิาพ
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 ระบบกำรคุ้มครองเด็ก:
	 การด�าเนนิงานด้านการคุ้มครองเดก็สะท้อนกรอบการท�างานทียึ่ดเดก็เป็นศูนย์กลาง	อนับ่งช้ีถงึสทิธิ
ข้ันพ้ืนฐานของมนษุย์ทีเ่ดก็พึงได้รบั	(Munro,2011)	ระบบคุ้มครองเดก็ประกอบด้วยภาคส่วนทีเ่ป็นทางการ	
และภาคส่วนที่ไม่เป็นทางการ	ซึ่งการด�าเนินงานในระบบที่เป็นทางการมีภาครัฐเป็นศนูย์กลางด�าเนินการ	
ภายใต้นโยบาย	กฎหมาย	และมาตรการทีถ่กูก�าหนดข้ึน	ในขณะทีก่ารด�าเนนิงานในส่วนทีไ่ม่เป็นทางการ
มักจะเป็นไปตามกรอบแนวคิด	มุมมอง	ทัศนคติ	และขนบปฏิบัติของสังคมในการดูแลและช่วยเหลือเด็ก	
(วิชุลดา	มาตันบุญ	2551,	จริยาวดี	มิตรสูงเนิน	2549,	วิริยะ	ธรรมจักร	2556)
	 ขอบเขตการท�างานของภาคส่วนทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการนีม้คีวามหลากหลายไปตามพ้ืนที	่
และบรบิทของปัญหา	มคีวามเช่ือมโยงสูก่นัและส่งอิทธพิลถงึกัน	อย่างไรกต็ามการด�าเนนิงานกบัเดก็ทีผ่่านมา
ยังเน้นการช่วยเหลือที่เป็นเอกนิยมมากกว่าการท�างานเป็นทีม	มีการประสานร่วมมือกันระหว่างภาคส่วน
ทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการในระดบัต�า่	(ลดาวลัย์	ปัญตะยัง	2553,	องค์กรเอค็แพท	อนิเตอร์เนช่ันแนล	
2555,	ศรีเวียง	ไพโรจน์กุล	2552)	
 สถำนกำรณ์ปัญหำเด็ก:
	 สถานการณ์ปัญหาเด็กในประเทศไทยเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต	 องค์กรพัฒนาเอกชนนานาชาติ
มองว่าสถานการณ์ปัญหาเดก็ในประเทศไทยมทีศิทางการพัฒนาไปสูท่างทีด่	ี(UNICEF,	2011)	อย่างไรก็ตาม
ปัญหาเด็กในหลายประเด็นยังคงอยู่กับสังคมไทย	และเพิ่มมิติความซับซ้อนมาก	สะท้อนถึงความจ�าเป็น
ในด้านการป้องกันปัญหาตั้งแต่ต้นน�้า	ในระบบคุ้มครองเด็ก	เพื่อลดทอนและสร้างกลไกการเฝ้าระวังที่มี
ประสิทธิภาพ	(สุณีย์	กัลยะจิตร	2551,	สุภาพร	พงศ์ภิญโญโอภาส	และคณะ	2556,	วิไลวัจส์	กฤษณะภูติ
และคณะ	2551)

สรุปและอภิปรำยผล
	 ภายใต้พลวตัรของการคุ้มครองเดก็	ฐานคิดเชิงซ้อนทีม่เีดก็เป็นศูนย์กลาง	เป็นแนวคิดหลักทีเ่ป็น
ฐานของการท�างานของระบบคุ้มครองเดก็ในภาคส่วนทางการ	ซึง่มภีาครฐัเป็นเจ้าภาพในการด�าเนนิการ	ซึง่
ฐานคิดนีน้�าไปสูก่ารพัฒนากฎหมาย	นโยบาย	และมาตรการเพ่ือใช้เป็นแนวทางการท�างาน	และการให้บรกิาร
ของผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง	ในขณะทีภ่าคส่วนทีไ่ม่เป็นทางการมรีปูแบบการท�างานทีว่างอยู่บนฐานของความเช่ือ
ทัศนคติและขนบของชุมชนและสังคมเป็นหลัก	ซึ่งงานวิจัยที่ผ่านมาสะท้อนให้เห็นถึงการท�างานที่ค่อนข้าง
แยกส่วนกนัระหว่างภาคทางการและภาคไม่เป็นทางการ	การช่วยเหลือเดก็ทีป่ลายทางของปัญหาเพียงอย่างเดยีว
จงึไม่เพียงพอทีจ่ะช่วยลดทอนความรนุแรงของสถานการณ์ปัญหาได้	ดงันัน้การป้องกันจงึเป็นส่วนส�าคัญของ
ระบบคุ้มครองเดก็ทีท่ัง้ภาครฐัและภาคประชาสงัคมต้องร่วมกนัด�าเนนิการเพ่ือบรรเทาปัญหาเดก็ในสงัคมไทย	
	 การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับระบบการคุ้มครองเด็กในประเทศไทยนี้	 วิเคราะห์ระบบการ
คุ้มครองเด็กตามกรอบของ	 Wulezyn	 และคณะ	 (2010)	 ที่มุ่งเน้นการด�าเนินงานเชิงระบบของระบบ
การคุ้มครองเดก็	จากผลการศึกษาพบว่าช่องว่างทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการบรรลุเป้าหมายของการคุ้มครองเด็ก
เชิงระบบ	คือ	ความไม่เช่ือมโยงของฐานคิดและเป้าประสงค์ของระบบการคุ้มครองเดก็ของประเทศไทยไปยัง
ทกุภาคส่วนของสงัคม	ถงึแม้จะมฐีานคิดการยึดเดก็เป็นศูนย์กลาง	ความตระหนกัว่าเดก็มสิีทธิต์ดิตวัมาแต่
ก�าเนิดที่พึงได้รับการคุ้มครอง	การกระท�ากิจการใดต้องคิดถึงประโยชน์ของเด็กเป็นส�าคัญ	ได้ถูกน�ามาใช้
เป็นหัวใจของการวางมาตรการทางกฎหมาย	และนโยบายในการคุ้มครองเด็ก	แต่ฐานคิดดังกล่าวก็ยังไม่
สามารถกระจายไปยังภาคสังคมและชุมชน
	 ทัง้นี	้การด�าเนนิการเชิงระบบทีม่ปีระสิทธภิาพวางอยู่บนรปูแบบความสัมพันธ์ของภาคส่วนต่างๆ	
เพ่ือให้เกิดการดูแลคุ้มครองที่เหมาะสมภาครัฐต้องท�างานร่วมมือเช่ือมโยงกันกับภาคชุมชนภายใต้
การท�างานเชิงระบบ	แต่การเช่ือมประสานการท�างานระหว่างภาคส่วนและหน่วยงานต่างๆยังเป็นช่องว่าง
ที่เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุเป้าหมายของการคุ้มครองเด็กเชิงระบบของประเทศไทยดังนั้นการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพระบบคุ้มครองเด็กภายใต้กรอบการท�างานเชิงระบบจึงควรพัฒนาในส่วนของความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงาน	 และทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท�างานคุ้มครองเด็ก	 ทั้งส่วนที่เป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ	รวมถึงการสอดประสานแนวคิดให้เป็นหนึ่งเดียวกันในทุกๆส่วนที่เกี่ยวข้อง	
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บทคัดย่อ

	 การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศมีบทบาทส�าคัญต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจของไทยและ
เวียดนามในกรอบความร่วมมือต่างๆ	ในปัจจุบัน	บทความนี้ใช้แบบจ�าลอง	ARIMAX	เพ่ืออธิบายปัจจัย
ด้านเศรษฐกิจที่มีอิทธิพลต่อการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศของไทยและเวียดนามในรอบระยะเวลา
30	ปีที่ผ่านมา	และพยากรณ์ปริมาณการลงทุนของทั้งสองประเทศไปในอนาคต
	 ผลการศึกษาพบว่า	ผลติภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศต่อประชากร	อตัราดอกเบีย้ทีแ่ท้จรงิ	อตัรา
การเปิดประเทศ	และอัตราแลกเปลีย่น	สามารถใช้เป็นตัวแปรช้ีน�าการลงทนุโดยตรงของสองประเทศได้ดี
โดยอัตราการเปิดประเทศเป็นปัจจัยที่สร้างผลส่วนเพ่ิมต่อการตัดสินใจลงทุนมากกว่าปัจจัยตัวอ่ืน	
ผลการศึกษานี้ยืนยันความส�าคัญของนโยบายส่งเสริมการลงทุนในลักษณะเสรี	 นอกจากน้ีแบบจ�าลอง
พยากรณ์ว่า	ปริมาณการลงทุนโดยตรงของทั้งสองประเทศจะบรรจบกันในช่วงไตรมาสที่	1	ของปี	2560

ค�ำส�ำคัญ:	การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ	ดัชนีชี้น�า	แบบจ�าลอง	ARIMAX

Abstract
 
	 The	study	is	premised	on	the	view	that	Foreign	Direct	Investment	(FDI)	plays	an	important	
role	in	economic	development	for	Thailand	and	Vietnam	during	the	past	three	decades.	This	paper	
uses	ARIMAX	model	to	explain	and	forecast	the	pattern	of	FDI	in	these	two	countries.
	 The	study	finds	that	GDP	per	capita,	real	interest	rate,	degree	of	openness	and	exchange	
rate	can	be	used	as	leading	indicators	of	FDI	in	both	countries.	The	marginal	effect	of	degree	of	
openness	to	FDI	is	the	highest	among	other	leading	indicators.	This	result	confirms	the	mutually	
benefit	of	free	trade	and	investment	policy.	Moreover,	the	model	predicts	that	the	FDI	inflow	into	
Thailand	and	Vietnam	will	be	converged	in	the	first	quarter	of	2017.

Keywords:	Foreign	Direct	Investment,	Leading	Indicators,	ARIMAX	Model
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บทน�า
	 ในช่วงทศวรรษ	2530	การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศก�าลงัพัฒนาในเอเชียมุง่เน้นการคุ้มครอง
ผู้ประกอบการในประเทศ	 และการผลิตเพ่ือทดแทนการน�าเข้า	 (Import	 Substitution	 Strategy)	
เนื่องจากมุมมองของผู้ก�าหนดนโยบายที่ให้น�้าหนักต่อผลด้านลบจากการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ	
(Foreign	Direct	Investment:	FDI)	อย่างไรก็ตาม	ในปัจจุบัน	ประเทศก�าลังพัฒนาล้วนสร้างแนวนโยบาย
เสรีนิยมทางเศรษฐกิจ	สร้างสิ่งจูงใจต่อนักลงทุน	รวมถึงลดต้นทุนธุรกรรมในการประกอบธุรกิจ	
	 นโยบายดังกล่าวมีผลให้ขนาดของการลงทุนจากต่างประเทศไหลเข้าสู่ประเทศก�าลังพัฒนา
ในเอเชียเพิ่มขึ้น	ข้อมูลจากการประชุมสหประชาชาติว่าด้วยการค้าและการพัฒนา	(The	United	Nations	
Conference	on	Trade	and	Development:	UNCTAD)	ชี้ว่า	ในปี	2527	มีมูลค่าของการลงทุนโดยตรง
จากต่างประเทศที่ไหลเข้าสู่ประเทศก�าลังพัฒนาในเอเชียเพียง	545	ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา	สามสิบปี
ผ่านไป	ในปี	2557	ปริมาณของการลงทุนดังกล่าวมีมากถึง	357,846	ล้านเหรียญสหรัฐ	ปรากฏการณ์นี้
อธิบายตามกรอบความคิดเศรษฐศาสตร์ได้ว่า	 นโยบายที่มุ่งคุ้มครองผู้ประกอบการภายในประเทศจาก
การแข่งขันจากผู้ประกอบการต่างประเทศมักสร้างต้นทุนสูงต่อสวัสดิการของผู้บริโภค	 และไม่คุ้มค่าใน
ระยะยาว	(Brooks,	Fan	and	Sumulong,	2003)	ด้วยเหตุนี้	ประเทศก�าลังพัฒนาจึงมีแนวนโยบายเปิดรับ
การลงทุนจากต่างประเทศเพิ่มมากขึ้นนับจาก	พ.ศ.	2531	จนถึงปัจจุบัน	โดยไทย	และเวียดนามนับเป็น
สองประเทศก�าลังพัฒนาในเอเชียทีเ่ป็นตวัอย่างของการใช้นโยบายเชิงรกุเพ่ือเปิดรบัการลงทนุโดยตรงจาก
ต่างประเทศ	นอกจากนี้ระดับตวามแตกต่างทางเศรษฐกิจของทั้งสองประเทศก็มีไม่มากนัก

ตำรำงที่ 1	 ปริมาณการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศของไทย	เวียดนาม	และประเทศก�าลังพัฒนา
	 ในเอเชียระหว่าง	พ.ศ.	2531-2557

หน่วย:	ล้านเหรียญ	USD

2531-2533 2541-2543 2555-2557

ไทย 1,105 6,102(452%) 9,675(58%)

เวียดนาม 76 1,412(1,757%) 9,003(537%)

เอเชีย	(ก�าลังพัฒนา) 18,031 50,492(180%) 82,000(62%)

ที่มำ:		 ค�านวณจากข้อมูลUnited	Nations	Conference	on	Trade	and	Development	(UNCTAD),	
	 	 Foreign	Direct	Investment	database.	ตวัเลขในวงเล็บคือ	อตัราการเพ่ิมข้ึนจากช่วง	10	ปีก่อนหน้า
หมำยเหตุ: ในฐานข้อมูล	ประเทศก�าลังพัฒนาในเชียประกอบด้วยอินเดีย	มัลดีฟ	ศรีลังกา	ภูฐาน	จีน	
	 	 ฟิลิปปินส์	อินโดนีเซีย	ไทย	และเวียดนาม

	 ข้อมูลใน	 3	 ปีล่าสุดชี้ว่าทั้งไทยและเวียดนามมีค่าเฉลี่ยของปริมาณการลงทุนจากต่างประเทศ
ใกล้เคียงกันคือ	 9,675	และ	 9,003	ล้านเหรียญสหรัฐตามล�าดับ	อย่างไรก็ตาม	หากน�าการลงทุนจาก
ต่างประเทศมาหารด้วยผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ	(Gross	Domestic	Product:	GDP)	จะได้ข้อมูล
อีกชุดที่แสดงถึง	ความส�าคัญของการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศต่อระบบเศรษฐกิจโดยเปรียบเทียบ
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ตำรำงที่ 2	ปริมาณการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศคิดเป็นสัดส่วนต่อ	GDP	ของไทย	เวียดนาม	และ
	 ประเทศก�าลังพัฒนาในเอเชียระหว่าง	พ.ศ.	2531-2557

หน่วย:	เปอร์เซ็นต์ต่อ	GDP

2531-2533 2541-2543 2555-2557

ไทย 2.45 4.97(102%) 3.03(-39%)
เวียดนาม 0.78 4.92(1,171%) 9.51(93%)

เอเชีย	(ก�าลังพัฒนา) 1.36 3.24(138%) 3.05(-6%)

ทีม่ำ:	ค�านวณจากข้อมลู	United	Nations	Conference	on	Trade	and	Development	(UNCTAD)	และ	Foreign	
	 Direct	Investment	database	ตัวเลขในวงเล็บคือ	อัตราการเพิ่มขึ้นจากช่วง	10	ปีก่อนหน้า

	 ข้อมลูทีค่�านวณช้ีว่า	เวยีดนามมสีดัส่วนของการลงทนุโดยตรงจากต่างประเทศต่อ	GDP	ณ	ปัจจบุนั	
(9.51%)	สงูกว่าประเทศอ่ืนๆ	ในเอเชียมาก	ค�าอธบิายนีต้ัง้อยู่บนสมมตฐิานความไม่พร้อมของปัจจยัพ้ืนฐาน
ทางเศรษฐกจิหลายข้อ	(Tien,	2009)	อาท	ิเวยีดนามมจี�านวนแรงงานส่วนเกนิในภาคเกษตรซึง่สร้างมลูค่าเพ่ิม
ค่อนข้างต�่า	 สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน	 รวมถึงระบบการขนส่งไม่ได้รับการพัฒนา	 รัฐวิสาหกิจมีขนาดใหญ่	
และประสบภาวะขาดทุน	เป็นต้น
	 การลงทนุโดยตรงจากต่างประเทศมบีทบาทต่อการพัฒนาทางเศรษฐกจิของทัง้ไทย	และเวยีดนาม
ทัง้ในอดตี	และกรอบความร่วมมอืต่างๆ	ในปัจจบุนั	บทความนีม้วีตัถปุระสงค์ในอธบิายปัจจยัทางเศรษฐกิจ
ที่มีอิทธิพลต่อการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศของไทยและเวียดนามในรอบระยะเวลา	30	ปีที่ผ่านมา	
รวมทั้งสร้างตัวแปรชี้น�า	 (Leading	 Indicators)	 เพื่อพยากรณ์ปริมาณการลงทุนของทั้งสองประเทศไปใน
อนาคต
	 องค์ประกอบของบทความแบ่งออกเป็น	 4	 ส่วน	ส่วนที่หนึ่งเป็นบทน�า	 ส่วนที่สองแนวคิดและ
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องส่วนที่สามเป็นวิธีการศึกษา	ส่วนที่สี่เป็นบทสรุป

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 สาเหตขุองการเคลือ่นย้ายปัจจยัทนุรวมถงึเงนิลงทนุจากประเทศหนึง่ไปสูอ่กีประเทศหนึง่เพราะ
นักลงทุนคาดการณ์ผลตอบแทนการลงทุนที่สูงกว่า	 และต้องการกระจายความเสี่ยง	 (Cooper,	 2002)	
โดยนกัเศรษฐศาสตร์จ�าแนกการลงทนุจากต่างประเทศจากมมุมองของประเทศผูร้บั	(Host)	เป็น	3	ประเภท
คือ	 (1)	 การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศเพ่ือทดแทนการน�าเข้า	 (Import-substituting	 FDI)	
(2)	การลงทนุโดยตรงจากต่างประเทศเพ่ือเพ่ิมการส่งออก	(Export-increasing	FDI)	และการลงทนุโดยตรง
จากต่างประเทศอนัเกิดจากการช้ีน�าของรฐับาล	(Government-initiated	FDI)	(Moosa,	2002)	โดยงานศึกษา
ในอดตีรวมทัง้งานศึกษานีม้สีมมตฐิานว่า	ปัจจยัด้านเศรษฐกจิสามารถเป็นตวัแปรช้ีน�ารปูแบบของการลงทนุ
โดยตรงจากต่างประเทศได้	ปัจจัยดังกล่าวสามารถน�ามาจัดเป็น	3	กลุ่มดังนี้	(ชนินทร์	มีโภคี	และคณะ,	
2554)	
 หนึ่ง ขนำดของตลำด 
	 ขนาดของตลาดในมุมมองของปัจจัยด้านเศรษฐกิจวัดจาก	 ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ	
(GDP)	หรอื	ผลติภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศต่อประชากร	(GDP	per	capita)	งานศึกษากลุ่มนีม้สีมมตฐิานว่า	
ขนาดของตลาดเป็นปัจจัยที่วัดระดับของอุปสงค์ต่อสินค้า	 เมื่อขนาดของตลาดใหญ่จะสร้างโอกาสต่อ
สินค้าใหม่ๆ	นอกจากนี้รายได้ต่อหัวประชากรก็แสดงถึงอ�านาจซื้อของประชากร	จากการทบทวนงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องพบว่า	ผลการศึกษาสอดคล้องกับสมมติฐานดูผลการศึกษาอาทิ	Pham	(2002),	Fujimura	and	
Edmunds	(2006)	และ	Sufian	and	Sidiropoulos	(2010)	เป็นต้น
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 สอง ตัวแปรเศรษฐกิจมหภำค
	 ตวัแปรเศรษฐกจิมหภาคสามารถแบ่งออกได้เป็น	ปัจจยัด้านเศรษฐกจิภายในประเทศ	(อตัราภาษี
อัตราเงินเฟ้อสาธารณูปโภคพื้นฐาน)	และปัจจัยด้านแรงงาน	(ค่าจ้างค่าจ้างขั้นต�่า	ประสิทธิภาพแรงงาน)	
การพิจารณาตวัแปรกลุม่นีใ้นแบบจ�าลองเนือ่งจากผูว้จิยัมสีมมตฐิานว่านกัลงทนุต่างประเทศให้ความส�าคัญ
ต่อตวัแปรเศรษฐกจิมหภาค	เพราะสะท้อนต้นทนุการประกอบธรุกจิ	และเสถยีรภาพทางเศรษฐกจิ	จากการ
ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า	 ผลการศึกษาสอดคล้องกับสมมติฐานดูผลการศึกษาอาทิ	 Chakrabarti	
(2001),	Camposand	Kinoshita(2003)	และ	Fujimura	and	Edmunds	(2006)	เป็นต้น
 สำม คือตัวแปรนโยบำยเศรษฐกิจ
	 ตวัแปรนโยบายเศรษฐกิจสามารถวดัได้จากระดบัการเปิดประเทศ	และอตัราแลกเปลีย่นตวัแปร
กลุม่นีม้สีมมตฐิานว่าระดบัของการเปิดประเทศแสดงถงึ	นโยบายเศรษฐกิจในลกัษณะเสรอีปุสรรคทางการค้า
ที่ลดลงการเอื้ออ�านวยด้านการลงทุน	 และการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาซึ่งมีผลในทางบวกต่อ
การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ	 ส่วนอัตราแลกเปลี่ยนในประเทศผู้รับทุนในลักษณะที่ปรับลดค่าลง
จะท�าให้เกิดโอกาสที่นักลงทุนสามารถใช้ประเทศผู้รับทุนเป็นฐานการผลิตเพ่ือการส่งออก	 เนื่องจาก
ความสามารถการแข่งขันที่เพ่ิมข้ึนสมมติฐานนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ	 Chakrabarti	 (2001),	
Camposand	Kinoshita	(2003),	Fujimura	and	Edmunds	(2006)	และ	Sufian	and	Sidiropoulos	(2010)
	 ปัจจยัทางเศรษฐกจิทีม่คีวามสามารถในการเป็นดัชนช้ีีน�าการลงทนุโดยตรงจากต่างประเทศจาก
งานศึกษาในอดีตสรุปดังตารางที่	3

ตำรำงที่ 3	ปัจจัยชี้น�าการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ

ปัจจัยชี้น�ำ
Fujimura and 
Edmunds 
(2006)

Camposand 
Kinoshita 
(2003)

Chakrabarti 
(2001)

Pham
(2002)

Sufian and 
Sidiropoulos

(2010)

GDP (+) (+) (NA) (+) (+)

GDP	per	capita (+) (NA) (+) (+) (+)

ค่าจ้างขั้นต�่า (NA) (-) (-) (NA) (NA)

ประสิทธิภาพแรงงาน (NA) (+) (NA) (NA) (NA)

ระดับการเปิดประเทศ (+) (NA) (NA) (+) (+)

อัตราแลกเปลี่ยน (NA) (NA) (+) (+) (+)

อัตราภาษี (-) (NA) (NA) (-) (NA)

อัตราเงินเฟ้อ (-) (-) (NA) (NA) (-)

ความเอื้ออ�านวยด้าน
การลงทุน

(+) (NA) (+) (-) (+)

ทีม่ำ: รวบรวมโดยนกัวจิยั	สญัลักษณ์	(NA)	แสดงว่า	งานศึกษาทีเ่ก่ียวข้องนัน้ไม่ได้พิจารณาปัจจยัดงักล่าว
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วิธีกำรศึกษำ
	 การประยุกต์แบบจ�าลอง	 ARIMAX	 เพ่ืออธิบายปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีอิทธิพลต่อการลงทุน
โดยตรงจากต่างประเทศในอดีต	 และพยากรณ์ปริมาณการลงทุนดังกล่าวไปในอนาคต	 กระบวนการ
มี	3	ขั้นตอน	(รายละเอียดดู	กมลวรรณ	สารพานิช	(2555)	และ	Sufian	and	Sidiropoulos	(2010))	คือ	
(1)	ทดสอบความสามารถในการเป็นปัจจัยชี้น�า	(2)	ทดสอบความนิ่งของข้อมูล	และ	(3)	การประมาณการ
และการพยากรณ์

การทดสอบความสามารถในการเป็นปัจจัยชี้น�า
	 ในด้านทฤษฎ	ีตวัแปรบางตวัมคีวามสามารถในการเป็นตวัแปรช้ีน�าอาท	ิค่าจ้างข้ันต�า่	ประสทิธภิาพ
แรงงาน	 และดัชนีวัดความเอื้ออ�านวยด้านการลงทุน	 แต่มีข้อจ�ากัดที่มีการเก็บข้อมูลที่ไม่ต่อเนื่องและ
ยาวนานพอ	จากข้อจ�ากดัดงักล่าว	ผูว้จิยัเลอืกตวัแปรทีมี่ความสามารถในการช้ีน�าการลงทนุ	7	ตวัประกอบ
ด้วยผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศที่แท้จริง	 (RGDP)	 ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศต่อจ�านวน
ประชากร	(GDP	PER	CAPITA)	ดัชนีราคาผู้บริโภค	(CPI)	ใช้แสดงการเพิ่มขึ้นของระดับราคาหรืออัตรา
เงินเฟ้ออัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง	 (R	 INTEREST)	 อัตราการเปิดประเทศ	 (OPENESS)	 วัดจากผลรวมของ
มูลค่าการส่งออกและการน�าเข้าหารด้วยผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศอัตราภาษี	 (TAX)	 และอัตรา
แลกเปลี่ยน	(EXCHANGE)	ของไทยและเวียดนามต่อดอลล่าร์สหรัฐน�ามาทดสอบด้วย	Granger	Causality	
Test	ภายใต้สมมตฐิานหลกั	2	ประการคือ	(1)	ตวัแปรช้ีน�าไม่สามารถอธบิาย	FDI	และ	(2)	FDI	ไม่สามารถ
อธิบายตัวแปรชี้น�า	
	 โดยตวัแปรช้ีน�าทีจ่ะใช้ประมาณการจะต้องเป็นตวัแปรทีป่ฏเิสธสมมตฐิานหลักข้อ	(1)	และยอมรบั
สมมติฐานหลักข้อ	(2)	ผลการทดสอบแสดงดังตารางที่	4

ตำรำงที่ 4	ผลการทดสอบความสามารถในการเป็นตัวแปรชี้น�า

ประเทศ ตัวแปรชี้น�ำ (Quarterly lag) ที่มำข้อมูล สมมติฐำนหลัก (1) สมมติฐำนหลัก (2)

เวียดนาม

RGDP	(4) (WB) ยอมรับ ปฏิเสธ
GDP	PER	CAPITA	(4) (WB) ปฏิเสธ ยอมรับ

CPI	(4) (UNCTAD) ยอมรับ ปฏิเสธ
R	INTEREST	(3) (WB) ปฏิเสธ ยอมรับ
OPENESS	(2) (UNCTAD) ปฏิเสธ ยอมรับ

TAX	(4) (WB) ปฏิเสธ ปฏิเสธ
EXCHANGE	(2) (UNCTAD) ปฏิเสธ ยอมรับ

ไทย

RGDP	(4) (WB) ยอมรับ ปฏิเสธ
GDP	PER	CAPITA	(4) (WB) ปฏิเสธ ยอมรับ

CPI	(4) (UNCTAD) ยอมรับ ปฏิเสธ
R	INTEREST	(3) (WB) ปฏิเสธ ยอมรับ
OPENESS	(2) (UNCTAD) ปฏิเสธ ยอมรับ

TAX	(4) (WB) ยอมรับ ยอมรับ
EXCHANGE	(2) (UNCTAD) ยอมรับ ปฏิเสธ

ทีม่ำ: ทดสอบโดยผูว้จิยั	(WB)	แสดงฐานข้อมลู	World	data	bank	(UNTAD)	แสดงฐานข้อมลู	United	Nations	
	 Conference	on	Trade	and	Development
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	 ผลการทดสอบพบว่า	 ทั้งไทยและเวียดนามมีปัจจัยช้ีน�าการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ
ร่วมกันคือ	ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศต่อประชากร	(GDP	PER	CAPITA)	อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง	
(R	INTEREST)	และอัตราการเปิดประเทศ	(OPENESS)	ส่วนอัตราแลกเปลี่ยน	(EXCHANGE)	เป็นปัจจัย
ชี้น�าเฉพาะในประเทศเวียดนาม

การทดสอบความนิ่งของข้อมูล
	 ข้อมูลอนุกรมเวลาโดยทั่วไปดังเช่น	 การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศจะมีลักษณะไม่นิ่ง	
(Non-Stationary)	 ท�าให้การประมาณการเกิดปัญหาความสัมพันธ์ที่ไม่แท้จริง	 (Spurious	 Regression)	
ซึ่งสามารถทดสอบความนิ่งของข้อมูลด้วย	 Unit	 Root	 Test	 สมมติฐานหลักคือ	 ข้อมูลมีลักษณะไม่นิ่ง
จะถูกปฏิเสธเมื่อ	MacKinnon	p-value	<	.05	และโดยทั่วไปเมื่อเผชิญข้อมูลอนุกรมเวลาที่มีลักษณะไม่นิ่ง	
นักวิจัยจะท�าการหาผลต่าง	(Differences)	เพื่อท�าให้ข้อมูลที่จะน�าไปประมาณการมีลักษณะนิ่งเสียก่อน
	 ผลการทดสอบ	Unit	Root	Test	ของการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศทั้งไทยและเวียดนาม
แสดงผลลักษณะเดียวกันคือ	เป็นข้อมูลลักษณะไม่นิ่ง	โดยผู้วิจัยท�าการหาผลต่างล�าดับที่	1	แล้วทดสอบ
อีกครั้งพบว่า	ผลต่างล�าดับที่	1ของการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศทั้งไทยและเวียดนามมีลักษณะนิ่ง
ตามที่ต้องการ

ภำพที่ 1	กราฟของการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศและผลต่างล�าดับที่	1	ของไทยและเวียดนาม
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การประมาณการและการพยากรณ์
	 แบบจ�าลอง	Autoregressive	Integrated	Moving	Average	(ARIMA)	พัฒนาจากงานของ	Box	
and	Jenkin	(1970)	โดยแบบจ�าลอง	ARIMA	(p,d,q)	มีรูปทั่วไปของสมการดังนี้

	 โดยที่ตัวแปรตาม	 FDI
t	
คือ	 ปริมาณการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ	ณ	 เวลา	 t	 	 	 	 คือ

สัญลักษณ์ของการหาผลต่างระดับที่	d	และ	Ɛ
t	
คือตัวรบกวนก�าหนดให้มีคุณสมบัติเป็น	White	Noise

	 ส่วนแบบจ�าลอง	ARIMAX	เป็นการเพ่ิมตวัแปรช้ีน�าเข้าไปในแบบจ�าลอง	ARIMA	โดยมเีป้าหมาย
ให้การพยากรณ์มีความคลาดเคลื่อนลดน้อยลง	ท�าให้แบบจ�าลอง	ARIMAX	มีรูปของสมการดังนี้	

	 โดยที	่X
t	
คือ	ปัจจยัช้ีน�าปรมิาณการลงทนุโดยตรงจากต่างประเทศ	ณ	เวลา	t	และ	k	คือจ�านวน

คาบเวลาล่าช้า	(Lag)

	 ตัวแปรตามในการประมาณการคือ	 ปริมาณการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศของไทยและ
เวยีดนามระหว่างปี	2531	ถงึ	2557	ลกัษณะรายไตรมาสจ�านวน	104	ข้อมลู	เมือ่พิจารณาจาก	Correlogram	
ของข้อมลูทีม่ลีกัษณะนิง่เพ่ือเลือกแบบจ�าลองทีเ่หมาะสม	ในกรณเีวยีดนาม	ตวัแปรอิสระ	(X)	ประกอบด้วย	
ผลต่างล�าดับที่	1	ของการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศใน	Lag	ที่	1	และ	9	และ	SHOCK	ใน	Lag	ที่	4
ส่วนกรณีไทย	ตัวแปรอิสระ	ประกอบด้วย	ผลต่างล�าดับที่	1	ของการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศใน	
Lag	ที่	1	และ	4	และ	SHOCK	ใน	Lag	ที่	4	โดยทั้งสองประเทศใช้ปัจจัยชี้น�าร่วมกัน	3	ตัวคือ	ผลิตภัณฑ์
มวลรวมภายในประเทศต่อประชากร	(GDP	PER	CAPITA)	อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง	(R	INTEREST)	และ
อัตราการเปิดประเทศ	(OPENESS)	
	 ผลการประมาณการเปรียบเทียบแบบจ�าลองที่ไม่ใช้ตัวแปรชี้น�า	 (ARIMA)	และแบบจ�าลองที่ใช้
ตัวแปรชี้น�า	(ARIMAX)	แสดงดังตารางที่	5

d
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ตำรำงที่ 5	ผลการประมาณการ
ตัวแปรอิสระ 
(Quarterly lag)

เวียดนำม ไทย
ARIMA ARIMAX ARIMA ARIMAX

D(FDI)	(1)
15.32*
(0.19)

1.81*
(0.12)

12.01*
(0.22)

0.98*
(0.20)

D(FDI)	(4) - -
2.81*
(0.16)

0.07*
(0.08)

D(FDI)	(9)
-8.36*
(0.11)

-0.91*
	(0.04)

- -

SHOCK	(4)
-7.69*
(2.66)

-3.38
(3.97)

-4.92*
(2.13)

-1.75
(4.32)

GDP	PER	CAPITA	(4) -
2.01*
(2.06)

-
3.84*
(1.20)

R	INTEREST	(3) -
-0.97*
(0.00)

-
-0.87*
(0.06)

OPENESS	(2) -
7.23*
(2.58)

-
5.42*
(1.25)

EXCHANGE	(2) -
1.92*
(0.30)

- -

Adjust	R2 0.30 0.39 0.32 0.41
Root	Mean	Square	Error 330.17 313.14 310.25 299.75

ที่มำ: การประมาณการโดยผู้วิจัย	สัญลักษณ์	*=	p	<	0.05	ตัวเลขในวงเล็บคือ	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 จากผลการประมาณการพบว่า	ดัชนีชี้น�าทุกตัวมีทิศทางตรงตามความคาดหมายจากสมมติฐาน
และมีนัยส�าคัญทางสถิติมากกว่า	 95	 เปอร์เซ็นต์ในการอธิบายปริมาณของการลงทุนโดยตรง
จากต่างประเทศของไทยและเวียดนามในช่วงเวลาที่พิจารณาและเมื่อเปรียบเทียบค่า	 Root	 Mean	
Square	Error	พบว่า	แบบจ�าลองที่ใช้ตัวแปรชี้น�า	(ARIMAX)	สามารถอธิบายการลงทุนโดยตรงจากต่าง
ประเทศของไทยและเวียดนามในรอบระยะเวลา	30	ปีที่ผ่านมาได้ดีกว่า	ผู้วิจัยจึงใช้แบบจ�าลอง	ARIMAX	
ในการพยากรณ์ปริมาณการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศของทั้งสองประเทศไปในอนาคต	 6	 ไตรมาส	
ซึ่งให้ผลดังตารางที่	6

ตำรำงที่ 6	ค่าพยากรณ์ปริมาณการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ
หน่วย:	ล้านเหรียญ	USD

2559 (Q1) 2559 (Q2) 2559 (Q3) 2559 (Q4) 2560 (Q1) 2560 (Q2)

เวียดนาม 2108.19 2104.03 2139.84 2215.53 2331.09 2486.92

ไทย 2132.59 2128.53 2153.84 2228.78 2332.59 2469.78

ที่มำ: การประมาณการโดยผู้วิจัย

	 ความแม่นย�าของค่าพยากรณ์สามารถตรวจสอบจากข้อมลูทีเ่กิดข้ึนจรงิ	อย่างไรก็ตาม	ฐานข้อมลู
ปรมิาณการลงทนุโดยตรงจากต่างประเทศมกีารรายงานในลักษณะล่าช้าค่อนข้างมาก	และนยิามของการลงทนุ
ดงักล่าวไม่สอดคล้องกนัตามองค์กรทีจ่ดัเก็บ	ในกรณเีวยีดนาม	กระทรวงการวางแผนและการลงทนุ	(MPI)	



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	31	ฉบับที่	97	มกราคม	-	มีนาคม	2560 19

นิยามปริมาณการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศจากปริมาณการลงทุนรวมของ	Foreign	Investment	
Enterprises	 (FIEs)	 ซึ่งมีผลให้ข้อมูลที่รายงานมีลักษณะการประมาณการข้ันสูง	 (Over-estimated)	
เนื่องจากไม่จ�าแนกสัดส่วนของการลงทุนที่เกิดจากต่างประเทศและหุ้นส่วนในเวียดนาม	 (Tien,	 2009)	
ส่วนประเทศไทยธนาคารแห่งประทศไทยนยิามการลงทนุโดยตรงจากต่างประเทศว่า	เป็นปรมิาณการลงทนุ
ระยะยาวของผู้มีถิ่นที่อยู่นอกประเทศประกอบด้วย	3	ส่วนคือ	(1)	ทุนเรือนหุ้น	(Equity	capital)	โดยต้อง
ถอืหุน้อย่างน้อยร้อยละ	10	(2)	เงนิกูยื้มในเครอื	(Lend	to	affiliates)	และ	(3)	ก�าไรสะสม	สงัเกตว่า	ข้อมลู
ของไทยมีลักษณะการประมาณการข้ันต�า่	 (Under-estimated)	 เนื่องจากยังขาดในส่วนของการน�ารายรับ
จากผลประกอบการมาลงทุนเพิ่ม

บทสรุป
	 บทความนีป้ระยุกต์ใช้แบบจ�าลองทางเศรษฐมติทิีม่กีารสร้างตวัแปรช้ีน�าเพ่ืออธบิาย	และพยากรณ์
ปริมาณของการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศของไทยและเวียดนาม	ผลการศึกษาพบว่า
	 1.	 ขนาดของความต้องการซื้อของประชากรที่วัดจากผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศต่อ
ประชากร	 และต้นทุนในการประกอบธุรกิจที่วัดจากอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง	 สามารถเป็นตัวแปรช้ีน�า
การลงทนุโดยตรงจากต่างประเทศ	ขณะเดยีวกนั	นกัลงทนุให้ความส�าคัญกับนโยบายการลงทนุทีม่ลัีกษณะ
เสรี	 และการลดต้นทุนธุรกรรมในการด�าเนินธุรกิจซึ่งวัดจาก	 อัตราการเปิดประเทศดังนั้นหากไทยยังคง
ต้องการดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศจึงควรส่งเสริมนโยบายการลงทุนที่มีลักษณะเสรีต่อไป
	 2.	 อัตราการเปิดประเทศ	 เป็นปัจจัยเชิงนโยบายมีผลส่วนเพ่ิม	 (Marginal	 Effect)	 มากกว่า
ตัวแปรช้ีน�าอื่น	 และมีผลในการอธิบายการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศของเวียดนามมากกว่าไทย
ในช่วง	2531	ถงึ	2557	ดงันัน้ในการด�าเนนินโยบายเพ่ือส่งเสรมิการลงทนุโดยตรงจากต่างประเทศผูก้�าหนด
นโยบายจึงควรให้ความส�าคัญกับปัจจัยนี้เป็นล�าดับแรกผลการศึกษานี้มาจากข้อเท็จจริงที่ว่า	 เวียดนาม
มีการปรับแนวนโยบายลักษณะเอื้ออ�านวยต่อการลงทุนภายหลังประเทศไทย	 (เวียดนามเริ่มนโยบาย
เสรีนิยมทางเศรษฐกิจที่ชื่อว่า	Doi	Moi	ในปี	2529	และมีกฎหมายการลงทุนของเวียดนามฉบับแรกในปี	
2533	ส่วนประเทศไทยเริ่มประกาศใช้พระราชบัญญัติส่งเสริมการลงทุนฉบับแรกตั้งแต่ปี	2520)
	 3.	 อนึ่งเป็นที่สังเกตว่า	 แม้ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศที่แท้จริงจะไม่สามารถช้ีน�า	
การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ	 แต่ในทางตรงข้ามการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศเป็นปัจจัยที่
สามารถชี้น�าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศที่แท้จริงได้	ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับ	Cooper	 (2002)	
และ	 Sufian	 and	 Sidiropoulos	 (2010)	 ดังน้ันผู้ก�าหนดนโยบายจึงมีแนวโน้มที่จะด�ารงแนวนโยบายที่
เอื้ออ�านวยต่อนักลงทุนต่างประเทศต่อไปในอนาคต
	 4.	 ในกรณีเวียดนาม	 อัตราแลกเปลี่ยนสามารถเป็นปัจจัยช้ีน�าการลงทุนเนื่องจากนักลงทุน
ยังสามารถใช้เวียดนามเป็นฐานการผลิตเพ่ือการส่งออกซึ่งต่างจากไทยที่มีต้นทุนการผลิตสูงกว่าโดย
เปรียบเทียบ
	 5.	หากโครงสร้างเศรษฐกจิและนโยบายส่งเสรมิการลงทนุของทัง้ไทยและเวยีดนามในอนาคตไม่มี
การเปลี่ยนแปลงจากเดิมมากนัก	ค่าพยากรณ์ของปริมาณการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศของทั้งสอง
ประเทศจะบรรจบกันในไตรมาสที่	1	ของปี	2560	ซึ่งจะเป็นปัจจัยส่งเสริมให้ความแตกต่างทางเศรษฐกิจ
ของไทยและเวยีดนามมแีนวโน้มลดลงเรือ่ยๆ	ในอนาคต	เนือ่งจากผลการศึกษาช้ีว่าการลงทนุโดยตรงจาก
ต่างประเทศสามารถช้ีน�าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศที่แท้จริงได้อย่างไรก็ตาม	 ความแม่นย�าของ
แบบจ�าลองจะเพ่ิมข้ึนหากงานศึกษาในอนาคตสามารถเพ่ิมปัจจัยเชิงนโยบายเข้าร่วมในการพยากรณ์
ซึ่งอาจต้องรอให้มีข้อมูลที่ต่อเนื่องและยาวนานเพียงพอ	
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาวะการรู ้เท่าทันการสื่อสาร	 ทัศนะและพฤติกรรม
การส่ือสารทีส่ะท้อนความเป็นพลเมอืงดจิทิลัในสังคมประชาธปิไตย	และเพ่ือแสวงหาแนวทางการส่งเสรมิ
การรู้เท่าทันการส่ือสารเพ่ือปฏิรูปสังคมไทยด้านการสื่อสารในยุคดิจิทัล	 ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
เก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ	18	ปีขึ้นไป	จ�านวน	400	คนและ
ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์	ได้แก่	ค่าความถี่	ร้อยละ	และค่าเฉลี่ย
	 ผลการวิจัยพบว่า	 ระดับการรู้เท่าทันการส่ือสารของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มระดับ
ปานกลาง	ร้อยละ	54.5	ส่วนกลุม่ระดบัสงูมเีพียงร้อยละ	14.75	กลุ่มตวัอย่างมพีฤตกิรรมการใช้สือ่ออนไลน์
ที่อาจเกิดผลกระทบทางลบในระดับน้อยที่สุด	 ส่วนใหญ่เป็นการใช้สื่อออนไลน์มากเกินไปจนกระทบต่อ
สขุภาพ	ต่อการงานหรอืการเรยีน	และ	ท�าให้ขาดการตดิต่อแบบเผชิญหน้ากบับคุคลใกล้ชิดเป็นเวลานาน	
ส่วนพฤติกรรมการสื่อสารที่สะท้อนความเป็นพลเมืองดิจิทัลในสังคมประชาธิปไตย	พบว่า	กลุ่มตัวอย่างมี
บทบาทในการตรวจสอบสงัคมน้อย	และคาดหวงัให้สือ่มบีทบาทตรวจสอบสงัคมและสร้างสรรค์สตปัิญญา
แก่ประชาชนมากขึ้น	
	 แนวทางการปฏริปูสงัคมไทยด้านการสือ่สารในยุคดจิทิลั	กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เหน็ว่าควรสอน
การรู้เท่าทันการสื่อสารในหลักสูตรตั้งแต่มัธยมศึกษาถึงอุดมศึกษา	 และ	 มีเครือข่ายส่งเสริมการเรียนรู้
เท่าทันการสื่อสารให้สังคมตรวจสอบคุณภาพสื่อและสื่อสารอย่างสร้างสรรค์และรับผิดชอบ	ดังนั้น	วาระ
การปฏริปูสงัคมทีส่�าคัญคือ	การส่งเสรมิการรูเ้ท่าทนัการสือ่สารเพ่ือมุง่สูก่ารพัฒนาความเป็นพลเมอืงดจิทิลั
ในสังคมประชาธิปไตยเน้นส่งเสริมมิติการสร้างสรรค์และมีส่วนร่วม

ค�ำส�ำคัญ:	รูเ้ท่าทนัการสือ่สาร	ปฏริปูการสือ่สาร	ความเป็นพลเมอืงดจิทิลั	พลเมอืงในสงัคมประชาธปิไตย

Abstract

	 The	research	aimed	to	explore	the	communication	literacy	level	of	the	subjectsand	their	attitude	
and	behaviorthat	reflects	digital	citizenship,	as	well	as	to	seek	a	guideline	for	promoting	communication	
literacy	 for	communicationreform	 in	Thai	 society	 in	 the	digital	 age.	 In	 this	survey	study,	 the	
questionnaires	were	given	to	the	samples,	which	were400	residents	of	Bangkok	aged	18	and	above,	
and	the	data	were	analyzed	by	descriptive	statistics	in	terms	of	frequency,	percentage,	average.
	 The	 findings	 showed	 that	 majority	 of	 the	 subjects	 or	 54.5	 percent	 had	 moderate	
communication	literacy,	while	only	14.75	percent	of	the	subjects	were	at	a	high	level.	The	subjects	
showed	the	lowest	level	of	improper,	negative	online	media	usage;	the	most	found	case	was	
excessive	usage	of	online	media	that	led	to	poor	health,	poor	performance	at	work	or	school,	
and	lack	of	face-to-face	communication	with	their	families.	As	for	the	digital	citizenship	attitude	
and	behavior,	the	subjects	had	low	engagement	in	social	investigation	and	expected	the	media	
to	play	a	greater	role	in	investigating	the	society	and	fostering	intelligence	among	the	people.	
	 About	promotion	of	communication	literacy	in	the	digital	age,	most	of	the	subjects	demanded	
communication	literacy	teaching	in	schools	and	universities,	and	required	network	building	in	monitoring	
media	quality	and	communicating	with	creativity	and	responsibility.	Thus,	the	most	important	society	
reform	agenda	for	Thailand	is	to	promote	communication	literacy	for	the	development	of	digital
citizenship	in	the	democratic	society,	focusing	on	encouraging	creative	and	responsible	opinion	expression.	

Keywords:	 Communication	Literacy,	Communication	Reform,	Digital	Citizenship,	Citizen	in	Democratic	Society
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บทน�า
	 วาระการปฏิรูปประเทศไทยก�าลังเป็นวาระทางนโยบายที่ส�าคัญและเร่งด่วนในปัจจุบัน	
โดยเฉพาะภายหลงัคณะรกัษาความสงบแห่งชาต	ิหรอื	คสช.	ได้เข้ายึดอ�านาจเมือ่	22	พฤษภาคม	พ.ศ.2557	
โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับชั่วคราว	พ.ศ.2557	ได้ก�าหนดวาระการปฏิรูปในหลายๆ	ด้าน
ทั้งการเมือง	 เศรษฐกิจสังคม	 รวมถึง	 วาระการปฏิรูปส่ือด้วย	 เนื่องจากการส่ือสารมวลชนนั้นเป็น
องค์ประกอบส�าคัญประการหนึ่งที่ท�าให้เกิดการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทยโดยเฉพาะ
อย่างย่ิงในปัจจุบันที่สังคมไทยถูกท้าทายจากภูมิทัศน์ส่ือและเทคโนโลยีการส่ือสารที่ก้าวหน้าอย่าง
รวดเร็วท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางการส่ือสารของประเทศไทย	 ทั้งด้านสถาบัน
ทางการสื่อสารมวลชน	 ภาครัฐและเอกชน	 ตลอดจนด้านประชาชนในยุคดิจิทัลที่เป็นทั้งผู้บริโภคและ
ผู้ผลิตสื่อ	(Prosumer)	มีความสามารถที่จะมีส่วนร่วมสร้างสารสู่สาธารณะผ่านช่องทางสื่อออนไลน์	แต่ก็
พบว่า	 บางครั้งผู้ใช้สื่ออาจยังขาดความรู้ทันเท่าส่ือ	 และขาดความรู้	 ความเข้าใจในการใช้สิทธิเสรีภาพ
การสื่อสารบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบต่อสังคม	 ดังนั้น	 การด�าเนินการปฏิรูปสื่อโดยใช้แนวทาง
การสร้างความรู้เท่าทันสื่อให้แก่ประชาชนจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่ได้รับความสนใจทั้งจากผู้มีอ�านาจในรัฐ	
ผู้ก�าหนดนโยบาย	นักวิชาการและกลุ่มเคลื่อนไหวทางสังคมมาโดยตลอด
	 แนวคิดเกี่ยวกับการรู้เท่าทันมีหลายมิติ	อาทิ	การรู้เท่าทันส่ือ	(media	literacy)	การรู้เท่าทัน
สารสนเทศ	(information	literacy)	การรูเ้ท่าทนัดจิทิลั	(digital	literacy)	โดยการศึกษานีต้้องการศึกษาการรูเ้ท่าทนั
การส่ือสาร	 (communication	 literacy)	 ซึ่งมีมิติครอบคลุมถึงความเข้าใจองค์รวมของการส่ือสารว่าเป็น
กิจกรรมของการเข้ารหัส	(encoding)	และการถอดรหัส	(decoding)	เพ่ือส่ือความหมายระหว่างผู้สื่อสาร
(ผูส่้งสาร	-	ผูร้บั)	หรอืผูใ้ช้สารผ่านสือ่และช่องทางต่างๆ	ในสถานการณ์หรอืบรบิทต่างๆ	เพ่ือก่อให้เกิดผล
บางอย่างตามมา	อย่างไรกด็แีนวคิดต่างๆ	นีก้ม็คีวามเช่ือมโยงซึง่กันและกนัและมลีกัษณะร่วมกนัทีส่�าคัญ
บางประการ	ได้แก่	สร้างทรพัยากรบคุคลทีรู่เ้ท่าทนั	ปลกูฝังความสามารถของบคุคล	โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี
สื่อ	 และสารสนเทศ	 มุ่งหวังที่จะสร้างสังคมที่มีความรู้เป็นพ้ืนฐาน	 ซึ่งส�าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคม	 อีกทั้งมีเป้าหมายร่วมกันที่จะส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต	 การสร้างสังคมแห่งความรู้ที่
ก่อประโยชน์	และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของพลเมืองในสังคม	(UNESCO,	2013a,	27)	ซึ่งเป็นลักษณะ
ที่ส�าคัญในการพัฒนาประชาชนสู่ความเป็นพลเมืองดิจิทัล	 ที่มีคุณภาพและมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อน
การปฏิรูปสังคมไทยได้
	 ด้วยเหตุผลดังกล่าวเป้าหมายในการสร้างองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับการรู้เท่าทันส่ือในขอบเขต
ที่กว้างขึ้นจึงน�ามาสู่ประเด็นการวิจัยเรื่องการรู้เท่าทันการสื่อสาร	 (communication	 literacy)	 โดยเฉพาะ
ในยุคสงัคมดจิทิลัและสือ่ใหม่	รวมถงึการแสวงหาองค์ความรูเ้พ่ือขับเคลือ่นวาระการปฏริปูสังคมด้านการ
สือ่สารด้วยการส่งเสรมิการรูเ้ท่าทนัการสือ่สาร	และส่งเสรมิความเป็นพลเมอืงดจิทิลัในสงัคมประชาธปิไตย	
เพื่อให้สอดคล้องและเอื้อประโยชน์กับนโยบายการปฏิรูปสังคมของรัฐบาลเฉพาะกาลยุคคณะรักษาความ
สงบแห่งชาติ	(คสช.)	ในปัจจุบัน

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาสภาวะการรู้เท่าทันการสื่อสารของประชากรเป้าหมาย
	 2.	เพ่ือส�ารวจทัศนะและพฤติกรรมการส่ือสารที่สะท้อนความเป็นพลเมืองดิจิทัลในสังคม
ประชาธิปไตย
	 3.	เพ่ือแสวงหาแนวทางการส่งเสรมิการรูเ้ท่าทนัการส่ือสารเพ่ือปฏริปูสังคมไทยด้านการส่ือสาร
ในยุคดิจิทัล
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แนวคิด ทฤษฎีและกรอบแนวคิดการวิจัย
	 การศึกษานี้ต้องการทราบถึงสภาวะการรู้เท่าทันการสื่อสาร	 จึงได้ใช้แนวคิดเรื่องการรู้เท่าทัน
การสือ่สารเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั	โดยก�าหนดนยิามศัพท์เชิงปฏบิตักิารของการรูเ้ท่าทนัการส่ือสาร
ในงานวิจัยนี้ไว้ว่า	หมายถึงความรู้	ความเข้าใจ	ทักษะการใช้และการประเมินเกี่ยวกับการสื่อสารทั้งผ่าน
สื่อใหม่	สื่อดั้งเดิมและไม่ผ่านสื่อ	และครอบคลุมองค์ประกอบการสื่อสาร	การแสวงหาข่าวสาร	การใช้	
การรับรู้และประเมินสื่อและสารสนเทศประเภทต่างๆ	ทั้งนี้	มิติหรือองค์ประกอบการรู้เท่าทันการสื่อสาร
ในการศึกษานี้มุ่งเน้นคือมิติการสร้างสารสนเทศและมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อ	(creation)	เท่านั้น	ไม่รวมถึงมิติ
การเข้าถึงสื่อ	(access)	และ	มิติการเข้าใจ	วิเคราะห์	ตีความและประเมินเนื้อหาของสื่อ	(evaluation)
	 นอกจากนี้	 การศึกษานี้ยังได้น�าแนวคิดเกี่ยวกับการปฏิรูปสื่อ	 (media	 reform)	 เป็นกรอบ
ในการศึกษาโดยการส่งเสริมการรู้เท่าทันการส่ือสารเป็นแนวทางหนึ่งของการปฏิรูปสื่อของประเทศไทย	
(พิรงรอง	รามสตู,	2554)	เพ่ือเป็นการเปล่ียนแปลงสงัคมให้มรีะบบหรอืโครงสร้างส่ืออันพึงประสงค์	รวมถึง	
เพ่ือเป็นการพัฒนาประชาชนไปสู่ความเป็นพลเมืองในสังคมประชาธิปไตยกล่าวคือ	 การเป็นสมาชิกของ
สังคมที่ใช้สิทธิเสรีภาพอย่างมีความรับผิดชอบ	 เคารพสิทธิของผู้อ่ืน	 เคารพความแตกต่างและกฎกติกา	
เพ่ือให้สังคมสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างเป็นสุขภายใต้การปกครองตามวิถีประชาธิปไตยซึ่งการรู้เท่าทัน
การสื่อสารก็เป็นยังทักษะจ�าเป็นในศตวรรษที่	21	ส�าหรับพลเมืองในสังคมประชาธิปไตยด้วย	(Center	for	
Media	Literacy,	n.d.)
	 การศึกษานี้เช่ือว่า	สังคมปัจจุบันที่อยู่ในบริบทการสื่อสารยุคดิจิทัล	เทคโนโลยีการสื่อสารที่มี
ความก้าวหน้าได้เปลี่ยนคุณลักษณะและขอบเขตของความเป็นพลเมือง	 ซึ่งพลเมืองถูกคาดหวังให้มี
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล	(digital	citizenship)	กล่าวคือ	เป็นพลเมืองที่สามารถจัดการกับการใช้เทคโนโลยี
ในการมีส่วนรว่มทางสงัคมด้านต่างๆ	ได้อย่างสร้างสรรค์และมีความรบัผดิชอบ	ซึ่งมคีวามส�าคญัอย่างยิง่
ในการขับเคลือ่นการปฏริปูการสือ่สารยุคดจิทิลัในปัจจบุนั	โดย	Ribble	(2011)	ได้ให้ความหมายความเป็น
พลเมืองยุคดิจิทัลไว้ว่าหมายถึง	 ปทัสถานที่เป็นแนวทางการประพฤติปฏิบัติในการใช้เทคโนโลยีอย่าง
เหมาะสมและมคีวามรบัผดิชอบ	ประกอบด้วย	1)	การเข้าถงึเทคโนโลยีดจิทิลัโดยสมบรูณ์	(Digital	Access)
2)	การซือ้ขายสนิค้าทางอิเลก็ทรอนกิส์	(Digital	Commerce)	3)	การแลกเปล่ียนข้อมลูข่าวสารผ่านสือ่ดจิทิลั
(Digital	Communication)	4)	การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างรู้เท่าทัน	 (Digital	Literacy)	5)	การปฏิบัติตน
หรือมารยาทในการใช้สื่อดิจิทัล	 (Digital	Etiquette)	6)	กฎหมายเกี่ยวกับการใช้สื่อดิจิทัล	 (Digital	Law)	
7)	สิทธิและความรับผิดชอบในโลกดิจิทัล	(Digital	Rights	&	Responsibilities)	8)	สุขภาพกายใจที่ดีในโลก
ดิจิทัล	(Digital	Health	&	Wellness)	และ	9)	การป้องกันตนเองเพื่อความปลอดภัยในโลกดิจิทัล	(Digital	
Security	and	Self-Protection)
	 ดังนั้น	การศึกษานี้จึงได้น�าแนวคิดเรื่องความเป็นพลเมืองยุคดิจิทัล	(digital	citizenship)	มาเป็น
กรอบในการศึกษาร่วมกับทฤษฎีเทคโนโลยีส่ือสารเป็นตัวก�าหนด	(technology	determinism)	ซึ่งเน้น
ผลกระทบของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสือ่สารในยุคดจิทิลัทีม่ต่ีอทัง้ปัจเจกบคุคลในด้านความสามารถ
ในการรูเ้ท่าทนัสือ่แต่ละมติ	ิและผลกระทบต่อสงัคมและสถาบนัต่างๆ	ทางสงัคม	(กาญจนา	แก้วเทพ	และ	
สมสุข	หินวิมาน,	2551,	น.130)	 เพื่อใช้ในการวิเคราะห์และจัดท�าข้อเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาและ
ปฏิรูปการสื่อสารของสังคมไทย	ดังกรอบแนวคิดการวิจัยที่ปรากฏด้านล่าง
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วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจโดยมีวิธีการด�าเนินการวิจัยดังนี้
	 1.	การก�าหนดประชากร	ก�าหนดให้ประชากรเป็นผู้อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร	เนื่องจากเป็น
ศูนย์กลางการปกครอง	ธรุกจิ	เศรษฐกจิ	และการศึกษามผีูอ้าศัยทีม่คีวามหลากหลาย	และก�าหนดลกัษณะ
ประชากรเฉพาะผู้ที่มีอายุ	18	ปีขึ้นไปซึ่งมีสิทธิ์ออกเสียงเลือกตั้ง	เนื่องจากต้องการเชื่อมโยงการรู้เท่าทัน
การส่ือสารกับบทบาทการเป็นพลเมืองในสังคมประชาธิปไตยกับประเด็นการปฏิรูปการสื่อสารของ
สังคมไทย
	 2.	การก�าหนดขนาดตัวอย่างและการเลือกตัวอย่าง	 ก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตาราง
ก�าหนดขนาดของยามาเน่	(Yamane,	1967)	ณ	ระดับค่าความเชื่อมั่น	95%	ประชากรมากกว่า	1	แสนคน
ขึ้นไป	และความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้	(Permissible	error)	ร้อยละ	5	ดังนั้นจึงได้ก�าหนดกลุ่มตัวอย่าง
จ�านวน	400	คน	ซึ่งเป็นประชากรที่มีอายุตั้งแต่	18	ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานคร	จาก	50	เขต	โดยใช้วิธี
การสุ่มตัวอย่างแบบ	Multi	Stage	Sampling
	 เริ่มจากข้ันที่	 1	 ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ	 (Stratified	 Sampling)	 โดยก�าหนดพ้ืนที่
ที่ต้องการศึกษา	โดยแบ่งเขตพื้นที่	50	เขต	เป็น	3	กลุ่ม	จากนั้น	ขั้นที่	2	ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย	
(Simple	Random	Sampling)	โดยใช้วิธีการจับฉลาก	เพื่อเลือกเขตที่เป็นพื้นที่ส�าหรับเก็บข้อมูลทั้งนี้ได้สุ่ม
กลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษา	จ�านวนกลุ่มละ	3	เขต	รวมเป็น	9	เขต	ประกอบด้วย
	 กลุ่มที่	 1	 เขตที่มีประชากรไม่เกิน	 100,000	 คน	 มีจ�านวนเขตที่ได้รับคัดเลือกจ�านวน	 3	 เขต	
ได้แก่	เขตสาทร	เขตบางพลัด	เขตคันนายาว	
	 กลุ่มที่	 2	 เขตที่มีประชากรมากกว่า	100,000	คน	ไม่เกิน	150,000	คน	มีจ�านวนเขตที่ได้รับ
คัดเลือกจ�านวน	3	เขต	ได้แก่	เขตมีนบุรี	เขตหลักสี่	เขตบางกอกน้อย	
	 กลุ่มที่	3	เขตที่มีประชากรมากกว่า	150,000	คน	มีจ�านวนเขตที่ได้รับคัดเลือกจ�านวน	3	เขต	
ได้แก่	เขตจตุจักร	เขตดอนเมือง	เขตบางขุนเทียน
	 ต่อมาในขั้นที่	 3	ก�าหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงด้วยระบบโควต้า	 (Quota	sampling)	
จากกลุ่มตัวอย่างประชากรที่มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งอายุตั้งแต่	 18	 ปีขึ้นไป	 โดยจะค�านวณตามสัดส่วน
ประชากรตามบรบิทสงัคมทีเ่ก่ียวข้องกับการเป็นนกัส่ือสารทีต่ืน่รูใ้นยุคดจิทิลัในสงัคมประชาธปิไตยในแต่ละ
เขตพื้นที่	เพื่อให้ได้ตัวแทนในแต่ละเขต	จาก	9	เขต	เขตละ	44	คน	ประกอบด้วย	กลุ่มวัยเรียน	เขตละ	
17	คนกลุ่มวัยท�างาน	เขตละ	17	คนกลุ่มวัยเกษียณ	เขตละ	5	คน	และ	กลุ่มแม่บ้านที่ไม่ได้ท�างานนอก
บ้านแล้ว	เขตละ	5	คน

ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดการวิจัย

เทคโนโลยีการสื่อสาร
ในยุคดิจิทัล

ความเป็นพลเมืองยุคดิจิทัล

แนวทางการส่งเสริมการรู้เท่าทันการสื่อสารเพ่ือปฏิรูป
สังคมไทยด้านการสื่อสารในยุคดิจิทัล

ความสามารถรู้เท่าทันการสื่อสารในมิติ
การสร้างสารสนเทศและมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อ
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	 3.	เครื่องมือวิจัยและการทดสอบเครื่องมือ	 ใช้แบบสอบถามที่ให้ผู ้ตอบตอบด้วยตนเอง
ประกอบด้วยค�าถามแบบเลือกตอบและค�าถามแบบประเมินค่า	 (Rating	 scale)	 โดยได้ฐานคิดจากการ
ประมวลแนวคิด	 ทฤษฎีและการปฏิบัติในด้านการรู้เท่าทันสื่อและการสื่อสารในประเทศไทย	 รวมถึงผล
จากการอภิปรายกลุ่มของผู้ทรงคุณวุฒิด้านสื่อและการสื่อสาร
	 จากนั้นด�าเนินการทดสอบความตรง	 (Validity)	 โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นคณาจารย์บัณฑิตศึกษา	
คณะนิเทศศาสตร์	มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	และทดสอบความเที่ยงตรงภายใน	(Internal	consistency	
reliability)	ของชุดค�าถามใช้สถิติของ	Kuder	and	Richardson	(1973)	ได้ค่า	KR	21	=	.718	ซึ่งผลที่ได้
ถือว่ามีความเที่ยงตรงภายในในระดับที่น่าพอใจ
	 4.	การวิเคราะห์ผล	ใช้สถิติเชิงพรรณนา	ได้แก่	ค่าความถี่	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ยเพื่ออธิบายผลการ
วิจัยของตัวแปรที่ศึกษา

ข้อจ�ากัดการวิจัย
	 การวดัการรูเ้ท่าทนัการส่ือสารเป็นการวเิคราะห์ภาพรวมของการส่ือสารทีป่ระยุกต์จากแนวคิดต่างๆ	
ที่เกี่ยวข้องแต่ไม่สามารถครอบคลุมได้ละเอียดมากนัก	เนื่องจากต้องจ�ากัดข้อค�าถามไม่ให้มากจนเกินไป
กับผู้ตอบ	 ซึ่งจะไม่เหมาะกับการวิจัยเชิงส�ารวจในวงกว้าง	 อีกทั้งส่วนของแนวทางการส่งเสริมการรู้
เท่าทันการสื่อนั้นเป็นการส�ารวจทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามอาจไม่ได้เป็นแนวทางที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิผลที่สุด

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
 ผลกำรวิจัย
 1. ลักษณะพื้นฐำนทำงประชำกรของกลุ่มตัวอย่ำง
	 ภาพรวมลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้มีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย
ในสัดส่วนประมาณ	3	ต่อ	2	อายุของกลุ่มตัวอย่างกระจายทุกวัยโดยเป็นกลุ่มวัย	20	–	30	ปีมากที่สุด
รวมกันร้อยละ	33.50	กลุ่มตัวอย่างเป็นทั้งผู้ก�าลังศึกษา	และผู้ท�างานในสัดส่วนพอกัน	(ร้อยละ	34	และ	
38.25	ตามล�าดับ)	ส่วนผู้ไม่ท�างานทั้งเกษียณแล้วและเป็นแม่บ้านรวมกันร้อยละ	23.25	รายได้ต่อเดือน
ส่วนใหญ่ค่อนข้างต�่าอยู่ในกลุ่มไม่เกิน	20,000	บาท	และมีการศึกษาส่วนใหญ่ระดับปริญญาตรี
 2. พฤติกรรมกำรใช้สื่อใหม่และสภำวะกำรรู้เท่ำทันกำรสื่อสำรในยุคดิจิทัล
	 ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการใช้ส่ือใหม่ในยุคดิจิทัลของกลุ่มตัวอย่างมีลักษณะคือ	ใช้ไลน์
บ่อยที่สุดแทบทุกวัน	 รองลงมาเป็นเฟซบุ๊ก	 และเว็บไซต์ต่างๆ	 รวมทั้งกูเกิล	 โดยส่วนใหญ่ระบุว่ามี
การกดไลค์	 ดูหนัง	 ฟังเพลง	 ท่องอินเทอร์เน็ตและโพสต์ข้อความ	 ส่วนผลการศึกษาเก่ียวกับสภาวะ
การรูเ้ท่าทนัการสือ่สารในยุคดจิทิลั	พบว่า	จากการตอบค�าถามแบบมตีวัเลือกจ�านวน	25	ข้อ	ทีแ่ต่ละข้อจะ
มคี�าตอบทีน่่าจะสะท้อนการรูเ้ท่าทนัการสือ่สารมากทีสุ่ดเพียงข้อเดยีว	กลุ่มตวัอย่างทีต่อบได้ตรงมากทีส่ดุ	
23	ข้อและน้อยที่สุดเพียง	2	ข้อ	เมื่อจัดกลุ่มเป็น	สูง	กลาง	ต�่า	พบว่า	กลุ่มปานกลาง	(9	-	17	ข้อ)	
มีร้อยละ	 54.50	 หรือเกินครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่าง	 รองลงมาเป็นกลุ่มการรู้เท่าทันการสื่อสารระดับต�่า	
(0	–	8	ข้อ)	จ�านวนร้อยละ	30.75	และกลุ่มสูง	(18	–	25	ข้อ)	ร้อยละ	14.75
	 ทัง้นี	้ผลการศึกษาเฉพาะการรูเ้ท่าทนัการส่ือสารในมติกิารสร้างสารสนเทศและการมปีฏสิมัพันธ์
กับสื่อ	 พบว่า	 กลุ่มตัวอย่างมีประสบการณ์การใช้สื่อออนไลน์ในทางที่ไม่เหมาะสมซึ่งอาจมีผลกระทบ
ในทางลบตามมา	 โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความบ่อยอยู่ในระดับน้อยที่สุด	 (ค่าเฉลี่ย	 1.81)	 ทั้งนี้	 พฤติกรรม
ของกลุ่มตัวอย่างที่มีค่าเฉล่ียความบ่อยสูงที่สุดคือ	 กลุ่มตัวอย่างมักใช้ส่ือสมัยใหม่มากเกินไปในแต่ละ
วันจนกระทบต่อสุขภาพ	เช่น	สายตา	หรือกระดูก	เอ็นกล้ามเนื้อ	จนต้องรักษาเยียวยา	(ค่าเฉลี่ย	2.19	
หรือระดับน้อย)	 รองลงมาคือมักใช้สื่อสมัยใหม่เพ่ือความสนุกสนานบันเทิงหรือสื่อสารกับผู้อื่นเป็นเวลา
นานจนกระทบต่อการงานหรือการเรียน	(ค่าเฉลี่ย	2.16	หรือระดับน้อย)	และ	มักใช้สื่อสมัยใหม่มากจน
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ขาดการติดต่อทางบุคคลแบบต่อหน้าเป็นเวลานานกับบุคคลที่ใกล้ชิด	 เช่นพ่อแม่	ผู้ปกครอง	หรือคนใน
ครอบครัว	(ค่าเฉลี่ย	2.07	หรือระดับน้อย)ตามล�าดับ	รายละเอียดดังตารางที่	1

ตำรำงที่ 1	 แสดงค่าเฉลี่ยและแปลผลของกลุ่มตัวอย่าง	จ�าแนกตามความบ่อยในการมีส่วนร่วมใช้
	 สื่อออนไลน์ในทางที่ไม่เหมาะสม

พฤติกรรมกำรมีส่วนร่วมใช้สื่อออนไลน์ในทำงที่ไม่เหมำะสม ค่ำเฉลี่ย ควำมหมำย

(1)	 พูดหรือเขียนวิจารณ์เรื่องต่างๆ	ที่เกิดขึ้นด้วยภาษาและถ้อยค�า	 	
	 รุนแรงทางสื่อออนไลน์

1.85 น้อย

(2)	 พูดหรือเขียนหรือน�าเสนอเรื่องบิดเบือนหรือเบี่ยงเบนจากสิ่งที่
	 เป็นจริงทั้งๆ	ที่รู้

1.68 น้อยที่สุด

(3)	 พูด	เขียนหรือน�าเสนอข้อความรูปภาพ	คลิปที่ก่อให้เกิดการดูถูก	
	 ดูหมิ่น	หรือชิงชังต่อกลุ่มคนหรือกลุ่มเชื้อชาติ	ศาสนา	หรือองค์กร	
	 หน่วยงาน

1.64 น้อยที่สุด

(4)	 ซื้อขายหรือดาวน์โหลดสิ่งที่ละเมิดลิขสิทธิ์	หรือผิดกฎหมาย 1.85 น้อย

(5)	 น�าข้อมูล	รูปภาพหรือสิ่งประดิษฐ์	สิ่งสร้างสรรค์ของผู้อื่นมาใช้หรือ
	 ดัดแปลงโดยไม่ระบุเจ้าของหรือแหล่งที่มา

1.70 น้อยที่สุด

(6)	 ส่งคลิปหรือข้อความลามกอนาจาร 1.64 น้อยที่สุด

(7)	 ติดตามเปิดดูคลิปภาพหรือข้อความลามกอนาจารทางสื่อออนไลน์ 1.75 น้อยที่สุด

(8)	 ซื้อขายสินค้าทางสื่อออนไลน์ที่มีการหลอกลวง	โดยไม่รู้เท่าทัน 1.71 น้อยที่สุด

(9)	 เสนอขายสินค้าหรือสิ่งของใดๆ	ให้ผู้อื่นในลักษณะหลอกลวงหรือฉ้อ
ฉน

1.60 น้อยที่สุด

(10)	เคยดัดแปลงตบแต่งข้อมูลของผู้อื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต 1.64 น้อยที่สุด

(11)	เคยแฮ็กระบบข้อมูลหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในลักษณะใด
	 ลักษณะหนึ่งมาก่อน

1.65 น้อยที่สุด

(12)	เคยถกูหลอกลวงหรอืชักจงูไปในทางเสือ่มเสยีจากผูอ้ืน่	จากบคุคลอืน่	
	 ผ่านสื่อสังคมออนไลน์

1.70 น้อยที่สุด

(13)	เคยแสดงออกทางสื่อสังคมออนไลน์	สุดขอบ	ทั้งทางพฤติกรรมและ	
	 ทางอารมณ์	ความรูส้กึ	เพราะรูสึ้กเป็นพ้ืนทีอ่สิระทีจ่ะแสดงออกได้เตม็ที่

1.90 น้อย

(14)	เคยปกปิดตัวตนหรืออัตลักษณ์	หรือแปลงอัตลักษณ์ตนเอง
	 ในสื่อออนไลน์	เพื่อแสดงออกอย่างอิสระเต็มที่

1.77 น้อยที่สุด
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พฤติกรรมกำรมีส่วนร่วมใช้สื่อออนไลน์ในทำงที่ไม่เหมำะสม ค่ำเฉลี่ย ควำมหมำย

(15)	เคยใช้สื่อหรือช่องทางสื่อสมัยใหม่เช่น	สมาร์ทโฟน	แท็บเล็ต	ยูทูป	
	 คลปิวดิโิอ	เป็นเครือ่งมอืช่วยในการเล้ียงน้องหรอืเลีย้งลูกไม่ให้กวนใจ
	 ได้นานๆ	หรือไม่

2.04 น้อย

(16)	ใช้สื่อสมัยใหม่เพื่อความสนุกสนานบันเทิงหรือสื่อสารกับผู้อื่น
	 เป็นเวลานานจนกระทบต่อการงานหรือการเรียน

2.16 น้อย

(17)	ใช้ส่ือสมยัใหม่มากเกนิไปในแต่ละวนัจนกระทบต่อสขุภาพ	เช่น	สายตา	
	 หรือกระดูก	เอ็นกล้ามเนื้อ	จนต้องรักษาเยียวยา

2.19 น้อย

(18)	ใช้สือ่สมยัใหม่มากจนขาดการตดิต่อทางบคุคลแบบต่อหน้าเป็นเวลานาน
	 กับบุคคลที่ใกล้ชิด	เช่นกับพ่อแม่	ผู้ปกครอง	หรือคนในครอบครัว

2.07 น้อย

(19)	ใช้สือ่สงัคมออนไลน์เพ่ือแสดงตวัตนเป็นผูม้รีสนยิมในเรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบั	
	 การดื่มเครื่องดื่มประเภทเหล้า	เบียร์หรือเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

1.90 น้อย

เฉลี่ยรวม 1.81 น้อยที่สุด

 3. ทัศนะและพฤติกรรมกำรสื่อสำรที่สะท้อนควำมเป็นพลเมืองดิจิทัลในสังคมประชำธิปไตย
	 ผลการศึกษาด้านพฤตกิรรมการสือ่สารทีส่ะท้อนความเป็นพลเมอืงดจิทิลัในสังคมประชาธปิไตย
พบว่า
	 	 3.1)	 การแสดงความคิดเห็นในการวิพากษ์	 วิจารณ์เก่ียวกับบทบาทและผลกระทบการท�า
หน้าที่ของสื่อต่างๆ	พบว่า	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยแสดงความคิดเห็น	คิดเป็นร้อยละ	46	ส่วนที่เคย
แสดงความคิดเหน็อยู่บ้าง	คิดเป็นร้อยละ	41.25	และกลุ่มทีเ่คยแสดงความคิดเห็นค่อนข้างบ่อยถึงบ่อยมาก	
มเีพียงร้อยละ	12.50	นอกจากนี	้กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามเห็นว่า	วธิกีารทีป่ระชาชนจะเข้ามามส่ีวนร่วม
ในการตรวจสอบการท�างานของสื่ออย่างได้ผลคือ	สร้างการเรียนรู้และความเข้าใจการท�างานของสื่อเพื่อ
การเปิดรับหรือบริโภคอย่างมีสติ	 (ร้อยละ	44.50)	 รองลงมาคือ	การออกกฎหมาย	 (ร้อยละ	28)	และ
การแสดงพลังการต่อต้านหรือรวมตัวประท้วง	(ร้อยละ	27.00)
	 	 3.2)	 การติดตามข่าวสารความเคลื่อนไหวในสังคม	 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มักสนใจ
ติดตามข่าวสารด้านการเมืองและกิจการสาธารณะ	(ร้อยละ	38.75)	รองลงมาคือ	ติดตามกิจกรรมบันเทิง
หรือกีฬา	(ร้อยละ	35.25)	และไม่สนใจติดตามกิจกรรมสังคมหรือสาธารณะใดๆ	(ร้อยละ	25.50)
	 	 3.3)	 ในสังคมประชาธิปไตยที่คนในสังคมมีความคิดเห็นต่างกันกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวิธี
พิจารณาในการเปิดรับข่าวสารจากสื่อที่แตกต่างกันหรือมีความขัดแย้งกันคือ	 เปิดรับความคิดเห็นที่ไม่
ตรงกับความคิดเพ่ือน�ามาเป็นข้อมูลเปรียบเทียบ	 (ร้อยละ	 41)	 รองลงมาคือ	 มักไม่ให้ความเช่ือถือกับ
ข่าวสารที่ไม่ตรงกับความคิดเห็น	 เพราะท�าให้สับสนขาดความมั่นใจในตัวเอง	 (ร้อยละ	 30)	 และมักจะ
หลีกเลี่ยงไม่สนใจข่าวสารที่ขัดแย้งกับความคิด	 เพราะเห็นว่ารับรู้ไปก็ไม่มีประโยชน์และท�าให้เครียด
มากขึ้น	(ร้อยละ	27.50)	ตามล�าดับ

ตำรำงที่ 1	 แสดงค่าเฉลี่ยและแปลผลของกลุ่มตัวอย่าง	จ�าแนกตามความบ่อยในการมีส่วนร่วม
	 ใช้สื่อออนไลน์ในทางที่ไม่เหมาะสม	(ต่อ)
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	 	 3.4)	 ปฏกิิรยิาต่อสิง่ทีไ่ม่เหมาะสมในสังคม	เช่น	การละเมดิสิทธิก์ารทจุรติและประพฤตมิชิอบ	
พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มักจะติดตามดูว่าจะมีใครลุกขึ้นมาโวยวายหรือไม่	(ร้อยละ	42)	รองลงมาคือ	
นิ่งเฉยเพราะไม่อยากหาเรื่องใส่ตัว	(ร้อยละ	36.25)	และมีเพียงบางส่วน	(ร้อยละ	19.50)	ที่เคยแสดงออก
เชิงไม่เห็นด้วยทางสื่อสังคมออนไลน์หรือช่องทางอื่นๆ
	 ส่วนผลการศึกษาเก่ียวกับทัศนะที่มีต่อบทบาทของส่ือในยุคดิจิทัล	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็น
ว่า	 สื่อมีส่วนส่งเสริมและสร้างสติปัญญาในการตัดสินใจและมีส่วนร่วมในระบอบการเมืองการปกครอง
ของสังคมไทย	(ร้อยละ	42.25)	ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างอีกหนึ่งในสี่	(ร้อยละ	24.75)	กลับเห็นว่า	สื่อเป็น
อุปสรรคต่อการสร้างสติปัญญาในการตัดสินใจและมีส่วนร่วมในระบอบการเมืองการปกครองของสังคม
ไทย	และกลุ่มตัวอย่างอีกส่วนเห็นว่า	สื่อยังท�าหน้าที่ดังกล่าวยังไม่ชัดเจน	(ร้อยละ	32.50)
 4. ทศันะต่อกำรส่งเสรมิกำรรูเ้ท่ำทนักำรส่ือสำรมบีทบำทในกำรปฏริปูสงัคมไทยด้ำนกำรส่ือสำร
ให้ได้ผล
	 กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากที่สุดว่าวิธีการส่งเสริมให้ประชาชนคนไทยมีความรู้เท่าทันสื่อและ
การสื่อสารทั้งสื่อดั้งเดิมและสื่อใหม่ในยุคดิจิทัล	 ที่น่าจะได้ผลและควรส่งเสริมคือ	 การส่งเสริมให้มี
การเรยีนการสอนในสถาบนัการศึกษาเพ่ือสร้างความรูเ้ท่าทนัสือ่และการสือ่สาร	โดยก�าหนดไว้ในหลกัสตูร
ตั้งแต่ระดับมหาวิทยาลัย	 (ค่าเฉล่ียเท่ากับ	 4.45)	 รองลงมาคือ	 การก�าหนดไว้ในหลักสูตรตั้งแต่ระดับ
อาชีวศึกษา	 (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.30)	 อันดับสามคือ	 การสร้างเครือข่ายส่งเสริมการเรียนรู้เท่าทันสื่อและ
การส่ือสารในสงัคมไทยให้มบีทบาทเพ่ือตรวจสอบคุณภาพส่ือและการสือ่สารให้สร้างสรรค์และรบัผดิชอบ	
มากขึ้น	(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.22)	
	 ในขณะที่	 ประเด็นการส่งเสริมการรู้เท่าทันการส่ือสารอ่ืนๆ	 ที่กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วย	 แต่มี
ค่าเฉลี่ยในระดับมาก	ประกอบด้วย	การส่งเสริมผ่านการศึกษานอกหลักสูตร	เช่น	ควรให้มหาวิทยาลัย
ทีส่อนทางนเิทศศาสตร์จดับรกิารสังคม	สร้างการเรยีนรูเ้ท่าทนัสือ่และการสือ่สารในชุมชนและในโรงเรยีน
(ร้อยละ	 4.17)	 ให้สถาบันการศึกษาส่งเสริมการสร้างชมรมการเรียนรู้และตรวจสอบสื่อในโรงเรียน	
(ร้อยละ	 4.14)	 การร่วมมือกันท�าคู่มือรู้เท่าทันสื่อและการสื่อสาร	 เพ่ือแจกให้กับนักเรียน	 นักศึกษา	
ประชาชนทั่วไป	 (ร้อยละ	 4.12)	 รวมถึง	 รัฐบาลควรจัดสรรงบประมาณส่งเสริมกิจกรรมและการสร้าง
การเรยีนรูเ้ท่าทนัสือ่และการส่ือสาร	(ร้อยละ	4.11)	และส่งเสรมิการวจิยัและโครงการเกีย่วกบัการรูเ้ท่าทนั
การสือ่สาร	(ร้อยละ	4.07)	การให้ส่ือเปิดพ้ืนทีเ่พ่ือส่งเสรมิการรูเ้ท่าทนัการสือ่สาร	(ร้อยละ	4.08)	การก�าหนด
การรู้เท่าทันการส่ือสารเป็นนโยบายระดับชาติ	 (ร้อยละ	 4.06)	 และการส่งเสริมบทบาทกลุ่มผู้บริโภค
ในระดบัประชาชนทัว่ไปให้เข้มแข็งรวมตวัเป็นกลุม่องค์กรทีม่คีวามอสิระ	เพ่ือด�าเนนิการคุ้มครองผูบ้รโิภค
และตรวจสอบสื่อ	(ร้อยละ	4.00)	ส่วนวิธีการส่งเสริมที่ได้ค่าเฉลี่ยต�่าที่สุดคือ	การก�าหนดไว้ในหลักสูตร
ตั้งแต่ระดับอนุบาล	(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.14)

อภิปรำยผล
	 1.	ปฏริปูสงัคมไทยด้วยการส่งเสรมิการรูเ้ท่าทนัการส่ือสารเพ่ือขับเคลือ่นนโยบาย	“ประเทศไทย	4.0”
	 การรูเ้ท่าทนัการส่ือสาร	(communication	literacy)	ในยุคดจิทิลัซึง่เป็นแนวคิดหลักของการศึกษานี้	
มีจุดร่วมกันกับแนวคิดเรื่องการรู้เท่าทันอื่น	ๆ	คือ	การพัฒนาสมรรถนะของการรู้	(literacy	competency)	
ได้แก่	 การมีความรู้	 ความเข้าใจ	 ความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินค่า	 รวมถึงการใช้และ
สร้างสรรค์สื่อและส่ือสารได้อย่างเหมาะสม	 รอบรู้	 รอบคอบ	 ไม่เกิดผลเสียหายตามมา	 เพ่ือมุ่งไปสู่
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นทุนทางสังคม	 การพัฒนาประชาชนไม่ให้เป็นเพียงผู้บริโภคส่ือแต่ให้มี
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลในสังคมประชาธิปไตย
	 ในขณะทีน่โยบายของประเทศไทยก�าลงัมุง่การปรบัเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจสู่	 “ประเทศไทย	
4.0”	 ซึ่งเป ็นเศรษฐกิจที่ ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม	 โดยใช ้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว	 รัชกาลที่	 9	 คือมีเหตุมีผล	 พอประมาณ	 และมีภูมิคุ้มกันที่ดีภายใต้	
เงื่อนไข	 ความรู้	 และคุณธรรมของประชาชน	 (ไทยรัฐฉบับพิมพ์,	 2559)	 รวมถึง	 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
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เศรษฐกิจและสังคมเพื่อมุ่งสู่ดิจิทัลไทยแลนด์	(Digital	Thailand)	ก็ได้ก�าหนดเป้าหมายยุทธศาสตร์ที่จะให้
ประชาชนทุกคนมีความตระหนัก	 ความรู้	 ความเข้าใจ	 ทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์
และสร้างสรรค์	 (digital	 literacy)	รวมถึง	ความสามารถในการคิดวิเคราะห์	และแยกแยะข้อมูลข่าวสาร
ในสังคมดิจิทัลที่เปิดกว้างและเสรี	(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร,	2559)
	 ดังนั้น	 การเตรียมพร้อมเรื่องทุนมนุษย์ให้มีทักษะการรู้เท่าทันการส่ือสาร	 สารสนเทศและสื่อ	
และทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และแก้ไขปัญหา	อันเป็นส่วนหนึ่งของในทักษะแห่งศตวรรษที่	21	(เบลลันกา	
และ	แบรนต์,	2556,	น.35)	จงึมคีวามส�าคัญเป็นอย่างย่ิงต่อการขับเคลือ่นเศรษฐกจิและสงัคมตามนโยบาย	
“ประเทศไทย	4.0”	มุง่สู่ดจิทิลัไทยแลนด์เพราะการส่งเสรมิการรูเ้ท่าทนัการส่ือสารนัน้เป็นวธิกีารหนึง่ทีจ่ะ
เสรมิพลงัให้ประชาชนมส่ีวนร่วมในฐานะพลเมอืง	อนัจะน�าไปสูก่ารพัฒนาการเรยีนรูต้ลอดชีวติและพัฒนา
คุณภาพด้านสังคมและการเมืองด้วย	(Carlson,	2008,	p.21	as	cited	in	Nupairoj,	2015,	p.8)
 
 ปฏิรูปอะไรให้คนรู้เท่าทันการสื่อสารในยุคดิจิทัล	
	 เมือ่พิจารณาผลการศึกษาเกีย่วกบัสภาวะการรู้เท่าทนัการส่ือสารเฉพาะในมติกิารสร้างสรรค์และ
มีส่วนร่วม	พบว่า	สมรรถนะที่โดดเด่นของกลุ่มตัวอย่างคือ	การมีประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์
ในทางลบค่อนข้างน้อย	 แต่การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มักจะก่อให้เกิดปัญหา
ส่วนบุคคล	 ทั้งผลกระทบทางลบต่อสุขภาพ	 ต่อความสัมพันธ์กับบุคคลใกล้ชิด	 และต่อชีวิตการท�างาน	
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่	 ยังขาดความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล	 (digital	 citizenship)	
ในด้านสุขภาพกายในที่ดีในโลกดิจิทัล	 (Digital	 Health	 &	Wellness)	 ซึ่งเป็นการมีสุขภาพในโลกดิจิทัล
ทั้งในเชิงกายภายและเชิงจิตวิทยาด้วย	(Ribble,	2011)	จึงควรได้รับการส่งเสริมอย่างเร่งด่วน	
	 นอกจากนี้	สมรรถนะที่ผลการศึกษาชี้ชัดว่าต้องได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วนคือ	ด้านการเป็น
พลเมอืงตืน่รูแ้ละตืน่ตวัมส่ีวนร่วมในการตรวจสอบสงัคมและส่ือ	รวมถึงการแสดงความเห็นหรอืความรูสึ้ก
อย่างสร้างสรรค์	(constructive)	ในพ้ืนทีส่ือ่ต่าง	ๆ 	ได้	สอดคล้องกบั	Hobbs	and	Moore	(2013,	pp.16-17)
ทีใ่ห้รวมเอาความสามารถในการสะท้อนความคิดเหน็ทีม่ต่ีอสือ่	(reflection)	และความสามารถในการปฏบิตั/ิ
แสดงพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับสื่อ	(take	action)	เป็นความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อและการรู้เท่าทันสื่อ
ดิจิทัล	 เช่นเดียวกับ	Nupairoj	 (2015)	ที่พบว่านอกจากองค์กรประกอบของการรู้เท่าทันสื่อ	 3	ด้านของ	
UNESCO	แล้ว	ในบริบทของคนใน	Gen	Y	ของประเทศไทยนั้นควรเพิ่มความสามารถในการสะท้อนคิด	
(reflection)	หรือ	การพินิจพิจารณาการกระท�าของตนเอง	ว่าอาจมีผลกระทบหรือผลลัพธ์ต่อผู้อื่นอย่างไร
ทั้งในมิติของจริยธรรมและความรับผิดชอบเข้าไปด้วย

	 2.	บทบาทและแนวทางการปฏิรูปสังคมไทยด้วยการส่งเสริมการรู้เท่าทันการสื่อสาร
	 ค�าถามส�าคัญในการปฏิรูปสังคมไทยด้วยการส่งเสริมการรู้เท่าทันการส่ือสารคือ	 ใครควรมี
บทบาทหน้าที่ใน	 การปฏิรูปและควรปฏิรูปอย่างไร	 จากการส�ารวจทัศนคติกลุ่มตัวอย่างในการศึกษานี้
ส่วนใหญ่เหน็ว่าวธิกีารทีค่วรส่งเสรมิมากทีส่ดุในการท�าให้คนไทยมคีวามรูเ้ท่าทนัการส่ือสาร	คือ	การจดัให้มี
การเรยีนการสอนเก่ียวกบัการรูเ้ท่าทนัสือ่และการสือ่สารในหลกัสตูรระดบัมหาวทิยาลยั	ระดบัอาชีวศึกษา
และระดบัมธัยมศึกษาตามล�าดบั	ทัง้นี	้หน่วยงานทีม่บีทบาทส�าคัญเกีย่วกบัเรือ่งนีคื้อ	กระทรวงศึกษาธกิาร	
ซึง่เป็นหน่วยงานทีม่อี�านาจหน้าทีโ่ดยตรงในการก�าหนดให้เรือ่งการรูเ้ท่าทนัส่ือและการสือ่สารถูกบรรจไุว้ใน
หลกัสตูรการศึกษาระดบัต่างๆ	และด�าเนนิการส่งเสรมิสถาบนัการศึกษาให้จดัการเรยีนการสอนได้อย่างมี
ประสิทธผิล	โดยปัจจบุนัการเรยีนการสอนในระดบัอดุมศึกษาได้มกีารสอนเกีย่วกบัการรูเ้ท่าทนัสือ่อยู่แล้ว	
ทัง้ทีเ่ปิดรายวชิาโดยเฉพาะและการสอดแทรกเนือ้หาในรายวชิาทีเ่กีย่วกบัการวเิคราะห์สือ่	(การดา	ร่วมพุ่ม,	
2558)	ดงันัน้	หากกระทรวงศึกษาธกิารจะด�าเนนิการปรบัปรงุหลักสตูรเพ่ือส่งเสรมิการรูเ้ท่าทนัการสือ่สาร
กอ็าจได้การสนบัสนนุจากกลุม่คนในสงัคมต่าง	ๆ 	และอาจจะให้สถาบนัอุดมศึกษามีส่วนร่วมในการพัฒนา
หลักสูตรหรือแนวทางการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อและการสื่อสารในระดับอื่นๆ	ได้
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	 อย่างไรกด็	ีการด�าเนนิการส่งเสรมิการรูเ้ท่าทนัการส่ือสารให้เกิดประสิทธผิลนัน้	ทาง	UNESCO	
(2013b)	 ได้ให้ค�าแนะน�าว่าควรด�าเนินการด้วยแนวทางหลอมรวมความร่วมมือระหว่างหน่วยงานรัฐ	
(A	convergence	approach)	ด้วย	ไม่ใช่เพียงนโยบายด้านการศึกษาเท่านั้น	แต่ต้องรวมถึงหน่วยงานรัฐที่
ดแูลนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	เช่น	กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร	(ซึง่จะเปลีย่น
เป็นกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม)	 ซึ่งเน้นเรื่องการรู้เท่าทันดิจิทัล	 (digital	 literacy)	 นโยบาย
ด้านส่ือ	 เช่น	 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต	ิ
(กสทช.)	 ที่เน้นการรู้เท่าทันสื่อวิทยุและสื่อโทรทัศน์	 นโยบายด้านการเข้าถึงสารสนเทศ	 และนโยบาย
ด้านการรูเ้ท่าทนัสือ่สารสนเทศและดจิทิลั	เช่น	กองทนุพัฒนาสือ่ปลอดภยัและสร้างสรรค์	ซึง่มวีตัถุประสงค์
โดยตรงเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนโดยเฉพาะเด็ก	 เยาวชนและครอบครัวมีทักษะในการรู้
เท่าทันสื่อ	เฝ้าระวังสื่อที่ไม่ปลอดภัยและไม่สร้างสรรค์	และสามารถใช้สื่อในการพัฒนาตนเองชุมชนและ
สังคม	ด้วย	
	 นอกจากนี้การจัดกิจกรรมนอกหลักสูตร	เช่น	การตั้งชมรมรู้เท่าทันสื่อและการสื่อสารยุคดิจิทัล	
และการเช่ือมโยงความรูท้างสถาบนัการศึกษาไปยังชุมชนทัง้ในเมอืงและชนบทด้วยการจดักจิกรรมบรกิาร
สังคมเกี่ยวกับการรู้เท่าทันการสื่อสารนั้น	รวมถึง	การส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายส่งเสริมการเรียนรู้เท่าทัน
การสื่อสารเพ่ือตรวจสอบคุณภาพสื่อและการสื่อสารให้สร้างสรรค์และรับผิดชอบมากข้ึน	 ก็เป็นวิธีการ
ที่กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเป็นวิธีการที่ควรด�าเนินการด้วย	 สอดคล้องกับข้อแนะน�าของ	 UNESCO	 (2013b)	
ในการก�าหนดกลยุทธ์ในการส่งเสรมิการรูเ้ท่าทนัสือ่ว่าควรด�าเนนิการในกลุม่อืน่ๆ	ร่วมด้วย	นอกเหนอืจาก
ในระบบหรอืหลกัสตูรการศึกษาเท่านัน้	ได้แก่	การส่งเสรมิในระบบนอกหลักสูตรการศึกษาหรอืการศึกษา
แบบไม่เป็นทางการ	และ	การส่งเสริมผ่านกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้อง	เนื่องจากการด�าเนินการ
ดังกล่าวจ�าเป็นต้องได้รับความร่วมมือและร่วมแรงจากหน่วยต่างๆ	ในประชาสังคม	ไม่ว่าจะเป็น	กลุ่มพ่อ
แม่	 ผู้ปกครองและนักวิชาการ	 กลุ่มองค์กรที่ไม่ใช่ภาครัฐ	 กลุ่มทางสังคมที่ขับเคลื่อนประเด็นทางสังคม
ในหลากหลายมติ	ิเช่น	การพัฒนาพลเมอืง	การคุ้มครองและพัฒนาเยาวชน	การส่งเสรมิความหลากหลาย	
การส่งเสริมความเท่าทียมกันของผู้พิการ	 เป็นต้น	 เพ่ือให้เกิดการบูรณาการเรื่องการพัฒนาสมรรถนะ
การรู้เท่าทันการสื่อสารเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งในเป้าหมายของการขับเคลื่อน
	 อย่างไรก็ดี	 ผลการศึกษาสะท้อนว่าวิธีการส่งเสริมการรู้เท่าทันการสื่อสารที่คนเห็นว่าน่าจะได้
ผลน้อยทีส่ดุเมือ่	เปรยีบเทยีบกับวธิอีืน่คือ	การส่งเสรมิให้ผูบ้รโิภครวมกลุม่เป็นองค์การทีม่คีวามเป็นอสิระ
เพ่ือด�าเนนิการคุ้มครองผูบ้รโิภค	และส่ือ	นัน่อาจเป็นเพราะทีผ่่านมาประเทศไทยยังไม่ได้มอีงค์การอิสระใน
ลกัษณะดงักล่าวทีจ่ดัตัง้ข้ึนตามกฎหมาย	แม้ว่าจะมคีวามพยายามผลักดนัร่างพระราชบญัญัตอิงค์การอสิระ
เพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2552	แต่ปัจจุบันก็ยังไม่มีความคืบหน้าใดๆ	ประกอบกับปัจจุบัน
ที่ผู้ใช้สื่อสามารถมีส่วนร่วมได้ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ก็เป็นข้อได้เปรียบที่ส�าคัญอันอาจจะท�าให้เกิดกลไก
การตรวจสอบคุณภาพสือ่และการส่ือสารให้สร้างสรรค์และรบัผดิชอบได้มากข้ึน	จงึอาจเป็นเหตใุห้ประชาชน
ทั่วไปเกิดการรับรู้ในระดับต�่าว่าการมีกลไกเช่นนี้จะเกิดประโยชน์ต่อการคุ้มครองผู้บริโภค
	 ข้อคิดเหน็อีกประการหนึง่ของกลุม่ตวัอย่างทีน่่าสนใจคือ	กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เหน็ว่าการสนบัสนนุ
งบประมาณโดยรัฐบาลเพ่ือส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้	การศึกษาวิจัยและโครงการเกี่ยวกับการรู้เท่าทัน
การสื่อสารนั้น	เป็นวิธีการหนึ่งที่ควรท�าในระดับมาก	ดังนั้น	จึงเป็นข้อควรพิจารณาของหน่วยงานของรัฐ
ที่มีอ�านาจหน้าที่ในด้านนี้ในการจัดสรรเงินงบประมาณให้กับพันธกิจการส่งเสริมการรู้เท่าทันการสื่อสาร
ในยุคดิจิทัลของประชาชนกลุ่มต่างๆอย่างทั่วถึง	 เพราะการจัดการความรู้เพ่ือให้เกิดเป็นองค์ความรู้
ในการขับเคลือ่นการรูเ้ท่าทนัการส่ือสารผ่านกระบวนการวจิยันัน้เป็นปัจจยัหนึง่ทีส่�าคัญทีจ่ะท�าให้นโยบาย
และกลยุทธ์การส่งเสริมการรู้เท่าทันการสื่อสารนั้นส�าเร็จหรือล้มเหลว	(UNESCO,	2013b)
	 ในภาคผูใ้ห้บรกิารสือ่และแพลตฟอร์มสือ่ทัง้ทางอนิเทอร์เนต็และโทรคมนาคมกเ็ป็นอกีภาคส่วน
ที่ควรมีส่วนร่วมในการด�าเนินการส่งเสริมการรู ้เท่าทันการสื่อสาร	 เนื่องจาก	 สื่อมวลชนในฐานะ
สถาบันทางสังคมและปัจเจกชนที่ประกอบวิชาชีพส่ือ	 มีบทบาทส�าคัญในการเป็นส่ิงแวดล้อมที่จะช่วย
ส่งเสริมสมรรถนะการรู้เท่าทันการสื่อสาร	 ทั้งเรื่องการเข้าถึงเนื้อหาที่หลากหลาย	 การส่งเสริมสติและ
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การคิดวิเคราะห์	วินิจฉัย	ในการสื่อสาร	การเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วมในสังคมประชาธิปไตย	เช่นเดียวกับ
ทีก่ลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ในการศึกษานีเ้หน็ว่าส่ือในยุคดจิทิลัปัจจบุนัมส่ีวนส่งเสรมิสตปัิญญาในการตัดสินใจ
และมีส่วนร่วมในระบอบการเมืองการปกครองของสังคมไทย	 อันเป็นสัญญาณที่ดีของการท�าหน้าที่ของ
สื่อในปัจจุบัน	 แต่กลุ่มตัวอย่างจ�านวนไม่น้อยก็ยังเห็นว่าส่ือยังท�าหน้าที่ดังกล่าวไม่ชัดเจนอย่างไรก็ด	ี
การสนับสนุนให้สื่อสามารถท�าบทบาทดังกล่าวได้ก็มีความส�าคัญ	 เพราะหากขาดแรงจูงใจจากภาครัฐ
หรือการสนับสนุนจากประชาชนผู้ใช้สื่อแล้ว	 ก็อาจไม่สามารถท�าหน้าที่ดังกล่าวได้	 และยังคงวนเวียนอยู่
กับการด�าเนินธุรกิจให้อยู่รอดท่ามกลางการแข่งขันที่สูงมาก
	 ส่วนผู้ให้บริการสื่อใหม่และผู้ให้บริการแพลตฟอร์มในยุคดิจิทัลก็เป็นผู้บทบาทส�าคัญเช่นกันใน
การส่งเสรมิการรูเ้ท่าทนัการสือ่สาร	เพราะด้วยลกัษณะของส่ือใหม่ในยุคดจิทิลัทีเ่ปิดพ้ืนทีใ่ห้เกิดปฏสัิมพันธ์
กันระหว่างผู้ให้บริการและผู้ใช้ส่ือ	 ให้โอกาสผู้ใช้สื่อได้ผลิตเนื้อหาและเผยแพร่ได้เองบนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์	 ดังนั้น	 ผู้ให้บริการส่ือและแพลตฟอร์มสื่อออนไลน์	 จึงเป็นเหมือนตัวกลางที่จะสามารถแสดง
บทบาทในการส่งเสริมการรู้เท่าทันการสื่อสารได้อย่างเข้าถึงและมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ส่ือ	 ซึ่งเป็นข้อได้
เปรียบกว่าสื่อดั้งเดิม

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 การปฏิรูปส่ือและการสื่อสารของประเทศไทยท่ามกลางภูมิทัศน์สื่อและเทคโนโลยีการสื่อสาร
ดิจิทัลที่ก้าวหน้ารวดเร็วประชาชนมีเป็นทั้งผู้ใช้และผู้ผลิตส่ือนั้น	 วาระการปฏิรูปที่ส�าคัญคือการส่งเสริม
การรู้เท่าทันการสื่อสารเพื่อมุ่งสู่การพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล	 (digital	citizenship)	โดยเฉพาะด้าน
สุขภาพกายที่ดีในโลกดิจิทัล	(Digital	Health	&	Wellness)	ทั้งในเชิงกายภายและเชิงจิตวิทยาด้วย	รวมถึง	
ด้านการเป็นพลเมืองตื่นรู้และตื่นตัวมีส่วนร่วมในการตรวจสอบสังคมและส่ือและการแสดงความเห็นหรือ
ความรู้สึกอย่างสร้างสรรค์และรับผิดชอบ	 รวมถึง	 การสร้างกลไกและส่ิงแวดล้อมที่เหมาะสมเพ่ือให้
ประชาชนร่วมตรวจสอบสังคมและสื่อส่วนแนวทางการปฏิรูปด้วยการส่งเสริมการรู้เท่าทันการสื่อสารของ
คนในประเทศนั้น	ทั้งจากความเห็นส่วนใหญ่ในการศึกษาและหลักการจากองค์กรต่างประเทศสอดคล้อง
กันว่าควรด�าเนินการปฏิรูปโดยมีผู้ร่วมรับผิดชอบจากหลายภาคส่วนและด�าเนินการแบบประสานพลัง	
(synergy)	 เพื่อพัฒนาให้เป็นประชาชนมีความเป็นพลเมืองดิจิทัลในสังคมประชาธิปไตยและเป็นทุนมนุษย์
ที่มีคุณภาพส�าหรับการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจไทยสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้
	 ส่วนข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางวิจัยในอนาคตได้แก่การด�าเนินการศึกษาในเชิงคุณภาพ
เกี่ยวกับการรู ้เท่าทันสื่อและการสื่อสารเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและชัดเจนข้ึน	 และพัฒนาเครื่องมือ
ในการระดับการรู้เท่าทันสื่อและการสื่อสารที่มีความตรง	(validity)	และความเที่ยง	(reliability)	มากยิ่งขึ้น	
รวมถึง	การเปรยีบเทยีบการรูเ้ท่าทนัสือ่และการสือ่สารระหว่างกลุม่เช่น	กลุม่คนเมอืงคนชนบท	กลุม่อาชีพ	
กลุ่มนักเรียนต่างระดับ	และการวิจัยความเป็นพลเมืองดิจิทัล	หรือการศึกษาหาตัวชี้วัดระดับการรู้เท่าทัน
ดิจิทัลน่าจะเป็นหัวข้อที่เป็นประโยชน์และสร้างองค์ความรู้ที่ทันยุคทันสมัยเป็นอย่างยิ่ง
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยเรื่องการวิเคราะห์และประเมินศักยภาพทางการตลาดของธุรกิจอุตสาหกรรมการให้
บริการทางการแพทย์ที่เกี่ยวข้องกับเวชศาสตร์ฟื้นฟู	 (Regenerative	medicine)	ในการรักษาโรคเกี่ยวกับ
ข้อเข่าเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ	(Qualitative	Research)	มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์และประเมินศักยภาพ
ทางการตลาดของอุตสาหกรรมและบริการด้านเวชศาสตร์ฟื้นฟูในการรักษาโรคเก่ียวกับข้อเข่า	 และเพ่ือ
ประเมินปัจจัยสนับสนุนที่ท�าให้ธุรกิจประสบความส�าเร็จ	 ตลอดจนอุปสรรคและความเสี่ยงของธุรกิจ
โดยใช้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้แบบสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่าง	 คือ	 ผู้เช่ียวชาญจากศูนย์
การแพทย์หรือคลินิกที่มีการให้บริการทางด้านการรักษาโรคเกี่ยวกับข้อเข่าด้วยเซลล์ต้นก�าเนิด	 และ
ผู้ให้ข้อมูลของศูนย์การแพทย์หรือคลินิกที่เป็นผู้ให้ความรู้และค�าแนะน�าก่อนที่ผู้ป่วยจะตัดสินใจเข้ารับ
การรักษากับศูนย์การแพทย์หรือคลินิกจากผลการวิจัยพบว่า	 ศักยภาพทางการตลาด	 และแนวโน้ม
การเติบโตของธุรกิจและอุตสาหกรรมเวชศาสตร์ฟื้นฟูในการรักษาโรคเกี่ยวกับข้อเข่ามีโอกาสเพ่ิมข้ึน	
เนื่องจากผู้ป่วยมีการยอมรับในการรักษาด้วยเซลล์ต้นก�าเนิด	 ทั้งนี้ก็ข้ึนกับกฎหมายที่แพทยสภาร่างเป็น
ปัจจัยส�าคัญ	ซึ่งหากกฎหมายเปิดโอกาสในการท�าธุรกิจ	ก็จะช่วยส่งผลให้เกิดการเติบโตในธุรกิจนี้ได้

ค�ำส�ำคัญ:	เวชศาสตร์ฟื้นฟู	เซลล์บ�าบัด	การวิเคราะห์ศักยภาพทางการตลาด

Abstract

	 The	study	of	market	analysis	and	assessment	in	medical	service	industry	on	regenerative	
medicine	for	knee	treatment	is	a	qualitative	research	with	the	objectives	to	analyze	a	market	
potential,	 to	assess	a	possibility	of	knee	treatment	by	regenerative	medicine	and	to	evaluate	
important	factors	for	competing	in	regenerative	medicine	business	in	Thailand.	A	qualitative	study	
based	on	in-depth	interviews	was	employed.	The	informants	are	professionals	who	work	in	cell	
therapy	medical	centers	or	clinics	and	the	patient	service	staffs	or	medical	consultants	who	have	
direct	contact	with	patients	prior	to	making	decision	to	receive	treatment.	The	result	showed	that	
current	trend	signified	tremendous	rooms	for	growth	in	regenerative	medicine	business	since	most	
patients	inclined	to	accept	knee	treatment	by	cell	therapy.	However,	another	important	factor	that	
could	encourage	(or	 impede)	a	growth	of	regenerative	medicine	business	is	the	relevant	 law,	
rules	and	regulations	issued	by	the	Medical	Council	of	Thailand.

Keywords:	Regenerative	Medicine,	Cell	Therapy,	Market	Analysis
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บทน�า
	 จากสถติผิูป่้วยโรคข้อเข่าเสือ่มส่วนใหญ่พบมากในผูสู้งอายุ	60	ปีข้ึนไป	ซึง่สัดส่วนผูม้อีายุ	60	ปีข้ึนไป 
มีประมาณร้อยละ	10	ของประชากรทั้งประเทศ	(อนุสรา	อนุวงค์,	2558)	แต่ในปัจจุบันผู้ป่วยที่เป็นโรค
ข้อเข่าเสื่อมมีอายุน้อยลง	คือประมาณ	45-50	ปี	ซึ่งอาจเป็นเพราะพฤติกรรมการใช้ชีวิตในแต่ละวัน	เช่น
พฤตกิรรมการใช้ชีวติประจ�าวนั	การออกก�าลังกายทีเ่กดิอนัตรายกบัข้อเข่า	หรอืพฤตกิรรมการรบัประทาน
อาหารที่ท�าให้น�้าหนักตัวมากเกิน	 สิ่งเหล่านี้จึงเป็นสาเหตุให้มีผู ้ป่วยเป็นโรคเกี่ยวกับข้อเข่าเสื่อม
เพ่ิมมากข้ึน	 โรคข้อเข่าเป็นปัญหาส�าคัญระดับประเทศที่ต้องให้ความส�าคัญ	 และคนที่เป็นโรคนี้มี
แนวโน้มสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง	 (วิโรจน์	 กวินวงศ์โกวิท,	 2558)	 หากไม่ได้รับการรักษาก็จะส่งผลให้เกิด
อาการปวด	ข้อบิดงอจนกระทั่งเดินไม่ได้ในที่สุด	นอกจากนี้โรคข้อเข่าเสื่อมยังเป็นโรคเกี่ยวกับข้อที่ผู้ป่วย
เป็นมากที่สุด
	 แม้ว่าการรักษาโรคข้อเข่าเสื่อมจะสามารถท�าได้หลายวิธี	ทั้งการรักษาแบบไม่ใช้ยา	การรักษา
แบบใช้ยา	และการรักษาแบบผ่าตัด	อย่างไรก็ตามผู้ป่วยต่างมองหาการรักษาแบบทางเลือกที่จะช่วยใน
การป้องกนั	และสามารถรกัษาอาการในระยะรนุแรงได้โดยไม่ต้องเข้ารบัการรกัษาแบบผ่าตดั	การใช้เซลล์
ต้นก�าเนิดจึงเข้ามามีบทบาทมากข้ึนในการรักษาและป้องกันโรคเกี่ยวกับข้อเข่าจึงเป็นที่มาของงาน
วิจัยที่จะศึกษาถึงศักยภาพทางการตลาด	 ปัจจัยสนับสนุนและความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึนกับธุรกิจนี้	 เพ่ือ
ประเมินสถานการณ์ทางการตลาดในธุรกิจเวชศาสตร์ฟื้นฟูทางด้านการใช้เซลล์ต้นก�าเนิดในการรักษา
โรคเกี่ยวกับข้อเข่าการศึกษาและประเมินศักยภาพทางการตลาดของธุรกิจอุตสาหกรรมการให้บริการ
ทางการแพทย์ที่เกี่ยวข้องกับเวชศาสตร์ฟื้นฟูในการรักษาโรคเกี่ยวกับข้อเข่าจึงเป็นเรื่องที่ส�าคัญ	

วัตถุประสงค์ในการวิจัย
	 1.	เพ่ือวเิคราะห์และประเมนิศักยภาพทางการตลาดของอตุสาหกรรม	และบรกิารด้านเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู
	 2.	เพ่ือประเมนิปัจจยัสนบัสนนุทีท่�าให้ธรุกิจประสบความส�าเรจ็	อปุสรรคและความเสีย่งของธรุกจิ

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 1. เวชศำสตร์ฟื้นฟู (Regenerative Medicine)
	 เวชศาสตร์ฟ้ืนฟู	คอื	แนวทางการรักษาโรคโดยใช้กลไกทางชวีภาพเข้ามามีบทบาทในการรักษา
ภาวะเสื่อม	ความผิดปกติของเซลล์	เนื้อเยื่อ	หรืออวัยวะ	เพื่อฟื้นฟู	ทดแทน	ซ่อมแซมเซลล์	เนื้อเยื่อ	หรือ
อวัยวะที่เกิดความเสียหายให้กลับมาใช้งานได้ตามปกติ	(French,	A.,	Suh,	Y.	J.	Suh,	Y.	C.,	Rubin,	L.,	
Barker,	R.,	Bure,	K.,	et	al.	2014)
	 เวชศาสตร์ฟ้ืนฟูสามารถแบ่งกลุม่ตามเทคโนโลยีทีใ่ช้ในการรกัษา	ได้เป็น	3	แบบ	(Technavio,	2014)	
คือ
	 	 1.1	 ยา	และชีวเวชภณัฑ์	(Small	Molecules	and	Biologics)	เป็นกลุม่ทีม่ศัีกยภาพในการรกัษา	
ฟื้นฟูการท�างาน	และควบคุมปริมาณของเซลล์	ซึ่งสามารถออกฤทธิ์ได้อย่างเฉพาะเจาะจงในบริเวณที่เกิด
โรค	เช่น	การรักษามะเร็ง	ซึ่งจะท�าลายเฉพาะเซลล์มะเร็งโดยไม่ท�าลายเซลล์ดี
	 	 1.2	 การบ�าบดัด้วยเซลล์	(Cell	Therapy)	จะช่วยในการรกัษา	และฟ้ืนฟูการท�างานของเซลล์ใน
ร่างกาย	เช่น	การใช้เซลล์ต้นก�าเนดิช่วยในการสร้างเซลล์ใหม่ทดแทนเซลล์ทีเ่สือ่มสภาพหรอืถกูท�าลายไป	
ซึ่งเซลล์ต้นก�าเนิดสามารถน�ามาใช้ในการรักษาโรคเกี่ยวกับกระดูก	กระดูกอ่อน	หัวใจ	ผิวหนัง	ตา	เลือด	
ระบบประสาทและสมอง	เป็นต้น
	 	 1.3	 การบ�าบัดด้วยยีน	(Gene	Therapy)	เป็นการรักษายีนที่เกิดความผิดปกติ	เพื่อใช้ในการ
รักษาโรคทางพันธุกรรม	เพื่อทดแทน	หรือซ่อมแซมยีนที่เกิดความผิดปกติ	
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 2. เซลล์บ�ำบัด (Cell Therapy)
	 เซลล์บ�าบัด	คือการใช้เซลล์เพ่ือรักษา	ซ่อมแซม	ฟื้นฟูเซลล์หรือเนื้อเย่ือที่เกิดความเสียหาย
ให้งานได้ตามปกติ	 ซึ่งการใช้เซลล์ต้นก�าเนิดเป็นหนึ่งในการรักษาแบบเซลล์บ�าบัด	 (พัฒนา	 เต็งอ�านวย,	
2555)
	 เซลล์บ�าบัด	แบ่งเป็น	2	ชนิด	(กนิษฐา	ภูวนาถนรานุบาล,	วิชชุดา	จริยะพันธุ์,	และธีรนารถ
จิวะไพศาลพงศ์,	2556)	คือ
	 	 2.1	 Autologous	cell	therapy	เป็นการน�าเซลล์จากร่างกายของผู้ป่วยมาเพาะเลี้ยงเพื่อเพิ่ม
ปริมาณเซลล์ก่อนน�ากลับเข้าไปในร่างกายผู้ป่วยคนเดิม	 เพ่ือใช้ในการฟื้นฟู	 และซ่อมแซมเซลล์ที่เกิด
ความเสียหาย	 การใช้เซลล์บ�าบัดประเภทนี้จะมีความเส่ียงน้อย	 เนื่องจากเป็นเซลล์ของผู้ป่วยเองจึงช่วย
ลดปัญหาทางด้านการต่อต้านภูมิคุ้มกันจากร่างกายผู้ป่วย	 และไม่เสี่ยงต่อการติดโรคติดต่อ	 และโรค
ทางพันธุกรรมอีกด้วย
	 	 2.2	 Allogeneic	cell	therapy	เป็นการน�าเซลล์จากคนอืน่มาเพาะเลีย้งเพ่ือเพ่ิมปรมิาณในห้อง
ปฏิบัติการแล้วน�าไปใช้กับร่างกายผู้ป่วย	 การใช้เซลล์ประเภทนี้จะมีข้อจ�ากัด	 คือร่างกายผู้ที่ได้รับเซลล์
อาจเกิดการต่อต้าน	 และติดโรคจากเจ้าของเซลล์	 ดังนั้นก่อนเก็บเซลล์ประเภทนี้มาเพาะเล้ียงจะต้องมี
การตรวจโรคจากเจ้าของเซลล์อย่างละเอียด

กำรใช้กำรปลูกถ่ำยเซลล์ต้นก�ำเนิดในกำรรักษำและฟื้นฟูโรคข้อเข่ำเสื่อม
	 จากการรายงานการใช้เซลล์ต้นก�าเนดิในการรกัษา	และฟ้ืนฟูโรคข้อเข่าเส่ือมในประเทศไทยน่าจะ
ยังคงอยู่ในขั้นการวิจัย	และทดลอง	เนื่องจากยังไม่มีการรายงานข้อมูลในขั้น	Clinical	trial	(สุรพล,	2550)	
ซึง่หากจะน�ามาใช้ในการทดลองรกัษาในผูป่้วยจะต้องได้รบัอนญุาตจากคณะกรรมการวจิยัในคนก่อนถงึจะ
เริ่มท�าการทดลองได้

 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรวำงแผนกลยุทธ์ 
  3.1 Porter’s Five Forces
	 	 โมเดล	 Porter’s	 Five	 Forces	 เป็นเครื่องมือที่ใช้วิเคราะห์การแข่งขันในอุตสาหกรรม	
(Competitive	industry	analysis)	เพื่อดูผลกระทบที่เกิดจากแรงกระท�าต่างๆที่ส่งผลต่ออุตสาหกรรม	สิ่งที่
ส�าคัญในการวเิคราะห์การแข่งขันของอตุสาหกรรมจะต้องรูข้อบเขต	(Scope)	ของอตุสาหกรรมอย่างถกูต้อง	
และการรู้ขอบเขตของผลิตภัณฑ์และการบริการ	(Rajesekar	&	Raee,	2013)	หากแบ่งขอบเขตไม่ถูกต้อง
จะส่งผลกระทบต่อการวิเคราะห์โครงสร้างของธุรกิจโดยตรง	ซึ่งจะส่งผลต่อกลยุทธ์ของธุรกิจ	 (Business	
Strategy)	ด้วย
	 การวิเคราะห์จากแรงกระทบทั้ง	 5	 ในการท�าธุรกิจ	 (Porter’s	 Five	 Forces)	 ของธุรกิจและ
อุตสาหกรรมการให้บริการทางการแพทย์ทางด้านเวชศาสตร์ฟื้นฟูมีดังนี้
	 	 	 1)	ความรนุแรงในการแข่งขันภายในอตุสาหกรรม	(Rivalry	among	Existing	Competitors)	
อยู่ในระดบัสูงแม้ว่าในขณะนีก้ารใช้เซลล์ต้นก�าเนดิในการรกัษาโรคเกีย่วกับข้อเข่ายังอยู่ในข้ันการวจิยัซึง่ยัง
ไม่ได้น�าออกมาใช้อย่างแพร่หลาย	แต่กยั็งมศูีนย์การแพทย์และคลนิกิหลายแห่งทีเ่ปิดให้บรกิารการรกัษา
โรคเกีย่วกับข้อเข่าด้วยเซลล์ต้นก�าเนดิ	และมผีูป่้วยทัง้ในและต่างประเทศเดนิทางมารกัษาเป็นจ�านวนมาก
แม้ว่าจะไม่มีการประชาสัมพันธ์ก็ตาม
	 	 	 2)	ภัยคุกคามจากผู้เล่นหน้าใหม่ที่ก�าลังจะเข้ามาในอุตสาหกรรม	 (Threat	 of	 New	
Entrants)	อยู่ในระดบัต�า่	เนือ่งจากมข้ีอจ�ากดัในเรือ่งของเงนิทนุ	ซึง่ค่าใช้จ่ายในการลงทนุในธรุกิจค่อนข้างสูง	
และต้องมกีระบวนการควบคุมมาตรฐานห้องปฏบิตักิารและการผลิตทีเ่ข้มงวด	ซบัซ้อน	รวมไปถึงข้อจ�ากัด
ในเรื่องของกฎหมาย	ข้อบังคับ	และจริยธรรม	นอกจากนี้ยังต้องใช้บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง
อีกด้วย
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	 	 	 3)	อ�านาจการต่อรองของลูกค้า	(Bargaining	Power	of	Buyer)	อยู่ในระดับต�่า	เนื่องจาก
เป็นผลิตภัณฑ์	หรือการบริการที่เกี่ยวกับสุขภาพ	ซึ่งผู้ป่วยทุกคนต้องการจะมีสุขภาพที่ดีขึ้น	หรือหายจาก
อาการที่เป็นอยู่	 ผู้ป่วยจึงต้องยอมจ่าย	 และเสียเวลาในการรอเข้ารับการรักษา	 เพ่ือให้ได้รับการรักษา
ในสิ่งที่ผู้ป่วยคิดว่าดีต่อสุขภาพ
	 	 	 4)	อ�านาจการต่อรองของซัพพลายเออร์	 (Bargaining	Power	of	Supplier)	อยู่ในระดับ
ปานกลาง	เนือ่งจากซพัพลายเออร์ของอตุสาหกรรมนีส่้วนใหญ่จะเป็นบรษัิทจ�าหน่ายสารเคม	ีหรอือุปกรณ์
ที่ใช้ในงานวิจัยทางวิทยาศาสตร์ที่ต้องน�าเข้าจากต่างประเทศ	 การส่ังซื้ออาจต้องดูจากใบเสนอราคาที่
ซัพพลายเออร์แต่ละรายให้มา	แต่หากสั่งในปริมาณมากก็ไม่ได้หมายความว่าจะได้ส่วนลด	แต่อาจได้เป็น
ของสมนาคุณอื่นๆ	ที่สามารถใช้ในการทดลองได้	เป็นต้น	อย่างไรก็ตามซัพพลายเออร์ที่ขายสินค้าเหล่านี้
มีจ�านวนหลายราย	ท�าให้ผู้ด�าเนินธุรกิจมีความยืดหยุ่นในการเลือกซัพพลายเออร์ที่สามารถเจรจาต่อรอง
ได้โดยไม่ยากนัก
	 	 	 5)	ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน	 (Threat	 of	 Substitute	 Products	 or	 Service)	อยู่ใน
ระดับปานกลาง	 เนื่องจากการรักษาโรคเกี่ยวกับข้อเข่ามีการรักษาได้หลายรูปแบบ	 เช่นการรักษาด้วย
การไม่ใช้ยา	การรักษาด้วยการใช้ยา	การผ่าตัด	และการแพทย์ทางเลือก	เช่นการฝังเข็ม	แต่การรักษา
ในแต่ละแบบก็มีข้อดี	ข้อเสียต่างกัน	ซึ่งการเลือกการรักษาก็ขึน้กับการวินิจฉัยของแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ	และ
การยินยอมในการรับการรักษาของผู้ป่วย

  3.2 แนวคิดเกี่ยวกับกำรวิเครำะห์คู่แข่งขัน (Competitor Analysis)
	 	 การวิเคราะห์คู่แข่งขันเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดอย่างหนึ่งที่จะใช้ในการดึงจุดแข็งของธุรกิจ
เทียบกับจุดอ่อนของคู่แข่งขัน	 ซึ่งจะต้องอาศัยการรวบรวมข้อมูลของคู่แข่งขันและตีความ	 เพ่ือน�ามา
วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของคู่แข่งขันในธุรกิจได้	 จุดประสงค์ของการวิเคราะห์คู่แข่งขัน	 คือ	 เพ่ือให้
รู้จักคู่แข่งขันได้มากข้ึน	 รู้ถึงแนวโน้มของธุรกิจของคู่แข่งขัน	 รู้ถึงการตอบสนองและรับมือกับผู้บริโภค
หรือสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด	 รวมไปถึงกลยุทธ์ที่คู่แข่งขันใช้ในการท�าธุรกิจ	 (Czepiel	 &	 Kerin,	 n.d.)	
การวิเคราะห์คู่แข่งขันสามารถท�าได้หลายรูปแบบ	 ทั้งการวิเคราะห์คู่แข่งขันทางตรง	 คือการวิเคราะห์คู่
แข่งขันที่ท�าธุรกิจกลุ่มเดียวกัน	 และการวิเคราะห์คู่แข่งขันทางอ้อม	 คือการวิเคราะห์คู่แข่งขันที่มีสินค้า
และบริการต่างจากธุรกิจเรา	แต่มีลูกค้าเป็นกลุ่มเดียวกัน	อย่างไรก็ตาม	ส�าหรับธุรกิจและอุตสาหกรรม
การให้บรกิารทางการแพทย์ทีเ่กีย่วข้องกบัเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูในการรกัษาโรคเก่ียวกับข้อเข่าจะเป็นคู่แข่งทาง
อ้อมซึ่งคู่แข่งของการรักษาเซลล์ต้นก�าเนิดคือ	 การรักษาในรูปแบบมาตรฐานอื่นๆ	 เช่น	 การปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม	การท�ากายภาพ	การรักษาด้วยการใช้ยา	การผ่าตัด	เป็นต้น

  3.3 แนวคิดเกี่ยวกับกำรวิเครำะห์ผู้บริโภค (Consumer Analysis)
	 	 การแบ่งกลุ่มลกูค้า	(Customer	Segmentation)	คือ	การแบ่งผูบ้รโิภคออกเป็นกลุ่ม	ซึง่สามารถ
แบ่งได้หลายรูปแบบ	 ทั้งการแบ่งตามลักษณะประชากรศาสตร์	 เช่น	 เพศ	 อายุ	 การศึกษา	 รายได้
แบ่งตามภูมิศาสตร์	 เชื้อชาติ	 ศาสนาแบ่งตามปัจจัยทางจิตวิทยา	 เช่น	 ทัศนคติ	 แรงจูงใจ	 ความสนใจ	
ความชอบแบ่งตามพฤตกิรรม	เช่น	การถีใ่นการซือ้สินค้าและบรกิาร	ความภกัดต่ีอตราสนิค้า	(Brand	loyalty)	
เป็นต้น	 (Lynn,	2011)	ซึ่งในธุรกิจและอุตสาหกรรมการให้บริการทางการแพทย์ทางด้านเวชศาสตร์ฟื้นฟู
ในการรักษาโรคเกี่ยวกับข้อเข่า	สามารถแบ่งกลุ่มลูกค้าตามอายุ	เนื่องจากอายุสามารถส่งผลกระทบต่อ
การเกิดโรคข้อเข่าเสื่อมได้	ซึ่งกลุ่มผู้บริโภคจะแบ่งออกเป็น	4	กลุ่ม	ดังนี้
	 	 	 1.	ผู้บริโภคที่มีอายุระหว่าง	0-20	ปี
	 	 	 2.	ผู้บริโภคที่มีอายุระหว่าง	21-40	ปี
	 	 	 3.	ผู้บริโภคที่มีอายุระหว่าง	41-60	ปี
	 	 	 4.	ผู้บริโภคที่มีอายุระหว่าง	60	ปีขึ้นไป
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	 การเลอืกกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย	(Target	Market)	เนือ่งจากหลายๆธรุกจิ	ผลติภณัฑ์และการบรกิาร
อาจไม่ได้ตอบสนองความต้องการขอผูบ้รโิภคได้ทัง้หมด	จงึต้องมกีารก�าหนดกลุม่เป้าหมายเพ่ือจะช่วยให้
สามารถตอบสนองความต้องการของกลุม่เป้าหมายได้อย่างมปีระสิทธภิาพและประสทิธผิล	อย่างไรกต็าม
ในธุรกิจและอุตสาหกรรมการให้บริการทางการแพทย์ทางด้านเวชศาสตร์ฟื้นฟูในการรักษาโรคเก่ียวกับ
ข้อเข่า	จะแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น	2	กลุ่ม	ดังนี้
	 กลุ่มเป้าหมายหลัก	(Primary	target)	คือ	ผู้บริโภคที่มีอายุระหว่าง	41-60	ปี	ทั้งเพศชายและ
หญิง	ที่มีรายได้ระดับ	B+	ถึง	A
	 กลุ่มเป้าหมายรอง	(Secondary	target)	คือ	ผู้บริโภคที่มีอายุระหว่าง	21-40	ปี	ทั้งเพศชายและ
หญิง	ที่มีรายได้ระดับ	B+	ถึง	A	เป็นนักกีฬาโดยเฉพาะนักกีฬาอาชีพที่เล่นกีฬาที่มีโอกาสท�าให้เกิดการ
บาดเจ็บบริเวณเอ็น	และกระดูกอ่อนของข้อเข่า	เช่น	วิ่ง	ฟุตบอล	ยกน�้าหนัก	เป็นต้น	

 4. แนวคิดและทฤษฎีกลยุทธ์ทำงกำรตลำด
  4.1 ทฤษฎีส่วนประสมทำงกำรตลำด (4P’s) 
	 	 ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมือที่ธุรกิจจะต้องน�ามาใช้ร่วมกันเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย	(Kotler	&	Armstrong,	2000)	ประกอบด้วย	ด้านผลิตภัณฑ์	(Product)	
ด้านราคา	(Price)	ด้านสถานที่	(Place)	ด้านการส่งเสริมทางการตลาด	(Promotion)
	 	 การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด	 (4P’s)	 ของธุรกิจและอุตสาหกรรมการให้บริการ
ทางการแพทย์ทางด้านเวชศาสตร์ฟื้นฟูมีดังนี้
	 	 	 4.1.1	ด้านผลิตภัณฑ์	 (Product)	 ผลิตภัณฑ์เซลล์ต้นก�าเนิดในการรักษาโรคเกี่ยวกับ
ข้อเข่าส่วนใหญ่จะเป็นไปในลักษณะของการฉีดเข้าข้อ	 หรือบริเวณรอยโรค	 และการปลูกถ่ายเซลล์ด้วย
โครงร่างที่มีเซลล์ยึดเกาะ(Scaffold)	 ส่วนเซลล์ที่ใช้หากจะให้เกิดความปลอดภัยมากที่สุดควรจะเป็นเซลล์
ที่มาจากร่างกายผู้ป่วยเอง	แต่การรักษาด้วยเซลล์ต้นก�าเนิดก็ยังไม่ถือว่าเป็นการรักษาที่เป็นมาตรฐาน
	 	 	 4.1.2	ด้านราคา	 (Price)	 ราคาของผลิตภัณฑ์และการรักษาด้วยเซลล์ต้นก�าเนิด
ไม่สามารถบอกได้อย่างแน่ชัด	เนื่องจากราคาขึ้นอยู่กับโรค	ระยะหรือความรุนแรงของโรค	จ�านวนเซลล์	
การเปลี่ยนแปลงเซลล์	(Differentiate)	เป็นต้น
	 	 	 4.1.3	ด้านสถานที่	(Place)	สถานที่ที่ควรมีผลิตภัณฑ์และการรักษาด้วยเซลล์ต้นก�าเนิด
คือ	โรงพยาบาล	ศูนย์การแพทย์	หรือคลินิกที่มีแพทย์เฉพาะทางด้านกระดูกและข้อและแพทย์จะต้องมี
ความเชี่ยวชาญในเรื่องเซลล์ต้นก�าเนิดนอกจากนี้สถานพยาบาลจะต้องผ่านการรับรองการแพทยสภา
	 	 	 4.1.4	ด้านการส่งเสรมิทางการตลาด	(Promotion)	เนือ่งจากการรกัษาด้วยเซลล์ต้นก�าเนดิ
ยังไม่เป็นการรักษาที่ได้มาตรฐาน	ดังนั้นการโฆษณา	ประชาสัมพันธ์จึงท�าได้ยาก	ซึ่งสิ่งที่ท�าได้คือการให้
ความรูบ้นเวบ็ไซต์หากผูป่้วยสนใจจะต้องเข้ามาปรกึษากบัแพทย์ก่อนการรบัการรกัษาส่วนการส่งเสรมิการขาย
ในธุรกิจนี้	 เช่น	การลดราคาเมื่อเข้ารับการรักษาอย่างต่อเนื่อง	มีส่วนลดในการซื้อวิตามิน	อาหารเสริม	
หรือการบ�าบัดอื่นๆ	เป็นต้น

  4.2 กระบวนกำรตัดสินใจ 
	 	 กระบวนการตัดสินใจ	 เป็นกระบวนการที่มีการท�าอย่างต่อเนื่อง	 ซึ่งการตัดสินใจของแต่ละ
บคุคลอาจมคีวามแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัประเดน็ในการตดัสนิใจ	สถานการณ์	ประสบการณ์	สภาพแวดล้อม	
เป็นต้น	ซึ่งขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจแบ่งเป็น	5	ขั้นตอน	(วจนะ	ภูผานี,	2555)	ซึ่งหากจะกล่าวถึง
กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในธรุกจิและอตุสาหกรรมการให้บรกิารทางการแพทย์ทางด้านเวชศาสตร์
ฟื้นฟูในการรักษาโรคเกี่ยวกับข้อเข่ามีดังนี้
	 	 	 4.2.1	การตระหนักถึงปัญหา	(Problem	Recognition)	ผู้ป่วยประสบกับอาการป่วยของ
โรค	เช่น	ปวดเข่าเวลาเคลื่อนไหวร่างกาย	เดินล�าบาก	ลุกนั่งล�าบาก	ฯลฯ	
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	 	 	 4.2.2	ค้นหาข้อมูล	 (Information	 Search)	 ผู้ป่วยจะท�าการค้นหาข้อมูลในการรักษาว่า
ควรจะไปรักษาที่ไหน	แพทย์เฉพาะทางท่านไหน	มีวิธีการรักษาแบบใดบ้าง	หรือสอบถามข้อมูลจากคน
รู้จักที่เคยเป็นหรือมีอาการคล้ายๆกัน	
	 	 	 4.2.3	ประเมนิทางเลอืก	(Alternative	Evaluation)	ผูป่้วยจะท�าการประเมนิทางเลือกโดย
ท�าการเปรยีบเทยีบข้อมลูทีไ่ด้รบัมาจากแหล่งต่างๆ	เช่น	เปรยีบเทยีบข้อด	ีข้อเสยีในการรกัษาแต่ละแบบ	
ความมีชื่อเสียงของหมอหรือสถานพยาบาล	ราคา	ฯลฯ
	 	 	 4.2.4	ตัดสินใจซื้อ	 (Purchase	 Decision)	 หลังจากประเมินทางเลือกแล้วผู้บริโภคก็จะ
ตัดสินใจในทางเลือกที่คิดว่าดีที่สุด	และมีความเสี่ยงกับตัวเองน้อยที่สุด	
	 	 	 4.2.5	ประเมนิหลงัการซือ้	(After	Purchase	Evaluation)	หลงัจากรกัษาผูป่้วยจะประเมนิ
ตัวเองว่าดีขึ้นหรือไม่	ยังปวดหรือมีอาการหรือไม่	ซึ่งการประเมินหลังการรักษาผู้ป่วยสามารถท�าร่วมกับ
แพทย์ได้	โดยแพทย์อาจท�าการ	X-ray	หรือ	MRI	เป็นต้น	

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 งานวิจัยนี้ใช้วิธีวิเคราะห์เชิงคุณภาพในการด�าเนินงานวิจัย	และใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยซึ่งแสดงรายละเอียดในหัวข้อถัดไป	 จากนั้นได้ด�าเนินการขออนุญาตการท�าวิจัยและ
เกบ็ข้อมลูโดยการใช้แบบสมัภาษณ์นีจ้ากคณะกรรมการการท�าวจิยัในมนษุย์	จากนัน้ด�าเนนิการเกบ็ข้อมลู
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มเป้าหมาย	 คือ	 แพทย์	 นักวิจัยและผู้เช่ียวชาญจากศูนย์การแพทย์หรือ
คลินิกที่มีการให้บริการทางด้านการรักษาโรคเกี่ยวกับข้อเข่าด้วยเซลล์ต้นก�าเนิด	 และการสอบถาม
พนักงานผู้ให้ข้อมูลของศูนย์การแพทย์หรือคลินิกที่เป็นผู้ให้ความรู้และค�าแนะน�าก่อนที่ผู้ป่วยจะตัดสินใจ
เข้ารับการรักษากับศูนย์การแพทย์หรือคลินิกโดยใช้วิธีศึกษาภายใต้สถานการณ์จริงโดยผู้ให้ข้อมูลไม่รู้ตัว	
(Ethnography)	ในช่วงระหว่างเดือนสิงหาคม	พ.ศ.	2558	ถึง	 เดือนกุมภาพันธ์	พ.ศ.	2559	โดยใช้หลัก
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสรุปแต่ละประเด็นย่อยที่ได้มาจากการสัมภาษณ์เพ่ือตรวจสอบความเหมือน
และความต่างของข้อมลูทีไ่ด้จากผูใ้ห้ข้อมลูในแต่ละราย	จากนัน้จะน�าข้อมลูทีส่รปุได้ในแต่ละประเดน็ย่อย
มาเชื่อมโยงเพื่อหาข้อสรุป

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยันีคื้อแบบสมัภาษณ์ทีพั่ฒนามาจากแนวคิดและทฤษฎ	ีซึง่ค�าถามจะแบ่ง
ออกเป็น	2	ชุดดังนี้	
	 1)	ศูนย์การแพทย์หรือคลินิกที่มีการให้บริการทางด้านการรักษาโรคเกี่ยวกับข้อเข่าด้วยเซลล์	
	 	 ต้นก�าเนิดโดยลักษณะค�าถามจะแบ่งเป็น	9	ประเด็น	ดังนี้
	 	 ประเด็นที่	1	โอกาส	 ความเป็นไปได้และความต้องการของผู้ป่วยในการรักษาข้อเข่าด้วย
เซลล์ต้นก�าเนิด
	 	 ประเด็นที่	2	ความคิดเหน็ของบคุคลทัว่ไปทีม่ต่ีอเซลล์ต้นก�าเนดิในมมุมองของผูท้�าธรุกิจเซลล์
ต้นก�าเนิด
	 	 ประเด็นที่	3	กลยุทธ์ทางการตลาดเกี่ยวกับเซลล์ต้นก�าเนิดในการรักษาโรคเก่ียวกับข้อเข่า	
แนวค�าถามพัฒนามาจากทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดของ	Kotler	&	Armstrong	(2000)
	 	 ประเด็นที่	4	ประเด็นเกี่ยวกับองค์กร	 ลูกค้า	 ชุมชน	 และคู่แข่ง	 แนวค�าถามพัฒนามาจาก
ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดของ	Czepiel	&	Kerin	(n.d.)	และ	Lynn	(2011)
	 	 ประเด็นที่	5	ภาพรวม	แนวโน้ม	และการเติบโตของธุรกิจการรักษาด้วยเซลล์ต้นก�าเนิด
	 	 ประเด็นที่	6	ศักยภาพทางการตลาดของธุรกิจการรักษาด้วยเซลล์ต้นก�าเนิด
	 	 ประเด็นที่	7	การบริหารจัดการในองค์กรแนวค�าถามพัฒนามาจากแนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับการวิเคราะห์	SWOT	ของ	Dyson	(2002)
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	 	 ประเด็นที่	8	ปัจจัยสนับสนุนให้ธุรกิจประสบความส�าเร็จ	 แนวค�าถามพัฒนามาจากแนวคิด
และทฤษฎีเกี่ยวกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของ	เอกกมล	เอี่ยมศรี	(2555)
	 	 ประเด็นที่	9	อุปสรรคและความเสี่ยงในการท�าธุรกิจ	แนวค�าถามพัฒนามาจากแนวคิดและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของ	เอกกมล	เอี่ยมศรี	(2555)
	 2)	การสอบถามพนกังานผูใ้ห้ข้อมลูของศูนย์การแพทย์หรอืคลนิกิทีเ่ป็นผูใ้ห้ความรูแ้ละค�าแนะน�า
	 	 ก่อนที่ผู้ป่วยจะตัดสินใจเข้ารับการรักษากับศูนย์การแพทย์หรือคลินิก	ซึ่งแนวค�าถามมาจาก
แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของ	วจนะ	ภูผานี	(2555)	และทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดของ	
Kotler	&	Armstrong	(2000)	ในลักษณะค�าถามที่สอดคล้องกับ	3	ประเด็น	ดังนี้
	 	 ประเด็นที่	1	ค�าถามทัว่ไปเกีย่วกบัการน�าเซลล์ต้นก�าเนดิมาใช้ในการรกัษาโรคเกีย่วกับข้อเข่า
	 	 ประเด็นที่	2	ค�าถามเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาด
	 	 ประเด็นที่	3	ค�าถามเกี่ยวกับความเส่ียงของการรักษาโรค	 และการให้ความรู้เก่ียวกับ
การรักษาข้อเข่าด้วยเซลล์ต้นก�าเนิด
	 	 แบบสัมภาษณ์นี้ได้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการการท�าวิจัยในมนุษย์

ผลการวิจัย และอภิปรายผล
 1. ผลกำรสัมภำษณ์ศูนย์กำรแพทย์หรือคลินิกที่มีกำรให้บริกำรทำงด้ำนกำรรักษำโรคเกี่ยวกับ
  ข้อเข่ำด้วยเซลล์ต้นก�ำเนิด
	 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลในมุมมองของศูนย์การแพทย์หรือคลินิกที่มีการรักษาโรคเกี่ยวกับ
ข้อเข่าด้วยเซลล์ต้นก�าเนิด	 พบว่าหากผู ้ป่วยมีอาการหรือระยะที่มีความรุนแรงแล้วเข้าไปรักษา
ตามโรงพยาบาล	 แพทย์อาจจะแนะน�าให้ผ่าตัด	 ซึ่งผู้ป่วยบางคนมักหลีกเล่ียงการรักษาด้วยการผ่าตัด	
เนื่องจากท�าให้เกิดอาการเจ็บปวด	 มีการพักฟื้นนาน	 และต้องมีข้อปฏิบัติตามมามากมายหลังการผ่าตัด	
ผู้ป่วยจึงมองหาวิธีการรักษาโรคแบบทางเลือกที่สามารถช่วยรักษา	บรรเทาอาการแทนการผ่าตัด	ท�าให้
โอกาสทีผู่ป่้วยจะเข้ามารบัการรกัษาด้วยเซลล์ต้นก�าเนดิในศูนย์การแพทย์หรอืคลนิกิมมีากข้ึน	ซึง่แสดงให้
เหน็ว่าผูป่้วยยังมคีวามต้องการในการรกัษาด้วยเซลล์ต้นก�าเนดิ	อย่างไรกต็ามผูป่้วยต่างมคีวามคาดหวงักบั
การรกัษาด้วยเซลล์ต้นก�าเนดิแม้ในทางการแพทย์ก็ยังไม่ได้มกีารยืนยันผลของการรกัษาทีชั่ดเจน	นอกจากนี้
การรักษาด้วยเซลล์ต้นก�าเนิดยังมีค่าใช้จ่ายที่สูงมาก	 ผู้ป่วยจึงต้องมีการสอบถามและสืบค้นข้อมูลก่อน
การเข้ารับการรักษาเพื่อเป็นแนวทางในการตัดสินใจ
	 แม้ว่าธุรกิจการรักษาด้วยเซลล์ต้นก�าเนิดเป็นธุรกิจที่มีการควบคุมในทางการโฆษณา	 แต่ก็เป็น
ธุรกิจที่มีคนเข้ารับการรักษาอย่างต่อเนื่องและมีแนวโน้มที่จะเติบโตข้ึนอย่างรวดเร็ว	 เนื่องจากผู้ป่วย
ต่างมองหาทางเลอืกในการรกัษาทีแ่ตกต่างไปจากการรกัษาแบบมาตรฐานดงันัน้สิง่ทีธ่รุกิจเหล่านีท้�าได้คือ	
การโฆษณาในแง่ของการให้ความรูม้ากกว่าการโฆษณาชวนเช่ือซึง่ส่ิงทีส่�าคัญทีส่ดุในการให้ความรูก้บัผูป่้วย	
คือ	ผูป้ระกอบการจะต้องมกีารให้ข้อมลูทีเ่ป็นความจรงิ	ไม่ได้หวงัเพียงแค่ให้เกดิประโยชน์ทางธรุกจิเท่านัน้	
แต่ควรเน้นย�้าให้ผู้ป่วยได้ตระหนักถึงความส�าคัญ	ประโยชน์	และโทษของเซลล์ต้นก�าเนิดมากกว่า
	 หากพิจารณาในด้านกลยุทธ์ทางการตลาดทั้ง	 4	 ด้านของธุรกิจและอุตสาหกรรมทางด้าน
เวชศาสตร์ฟื้นฟูในการรักษาโรคเกี่ยวกับข้อเข่า	พบว่า
  1) ด้ำนผลติภณัฑ์	ในการใช้เซลล์ต้นก�าเนิดในการรกัษาโรคข้อเข่านัน้สามารถท�าได้ทัง้	2	แบบ	
คือ	แบบฉีดเซลล์เข้าที่บริเวณข้อเข่าโดยตรง	และแบบ	Scaffold	ปลูกถ่ายเข้ารอยโรคบริเวณข้อเข่า	ซึ่ง
แบบฉีดเข้าบริเวณรอยโรคโดยตรงจะเหมาะกับการรักษาภาวะข้อเข่าเสื่อม	ส่วนแบบ	Scaffold	จะเหมาะ
กับอาการบาดเจ็บของเข่าที่เป็นแผลบริเวณกว้างหรือเป็นรู	 แม้ว่าการรักษาข้อเข่าด้วยเซลล์ต้นก�าเนิดยัง
ไม่มีข้อบ่งช้ีที่ชัดเจนเกี่ยวกับการรักษาโรคข้อเข่าเส่ือม	 แต่ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เช่ือว่าน่าจะสามารถ
รักษาอาการข้อเข่าเส่ือมในระยะเริ่มแรกได้	 เนื่องจากเซลล์ที่บริเวณข้อเข่าของผู้ป่วยยังไม่ถูกท�าลายไป
มาก	หากมีการทดแทนด้วยเซลล์ต้นก�าเนิดเข้าไปอาจจะช่วยกระตุ้นการท�างานของเซลล์เดิมให้ท�างานได้
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ดียิ่งขึ้น	แต่อาจจะไม่เป็นผลดีต่อการรักษาผู้ป่วยข้อเข่าเสื่อมในระยะรุนแรง	เพราะเซลล์จะเกิดความเสีย
หายมากจึงท�าให้การรักษาในระยะรุนแรงไม่ได้ผลดี
  2) ด้ำนรำคำ	ราคาของการรกัษาด้วยเซลล์ต้นก�าเนดิจะอยู่ประมาณ	100,000	–	500,000	บาท	
ต่อเข่า	1	ข้าง	ต่อการรักษา	1	ครั้ง	ทั้งนี้ราคาจะขึ้นอยู่กับอาการของผู้ป่วย	ระยะและความรุนแรงของ
โรค	ปรมิาณเซลล์ทีใ่ช้	และรปูแบบของการใช้เซลล์ในการรกัษา	เป็นต้นทัง้นีแ้พทย์ผูเ้ช่ียวชาญประจ�าศูนย์
การแพทย์หรือคลินิกจะเป็นผู้วางแผนในการรักษา	
  3) ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร	 เนื่องจากการรักษาด้วยเซลล์ต้นก�าเนิดเป็นการบริการทาง
ด้านการแพทย์	 ดังนั้นช่องทางในการให้บริการจะต้องเป็นคลินิกหรือสถานพยาบาลที่มีแพทย์เฉพาะทาง
ทางด้านข้อเข่าและมีความเชี่ยวชาญในด้านเซลล์ต้นก�าเนิด	 แต่ในคลินิกเอกชนบางที่ที่มีบริษัทใหญ่อยู่ใน
ต่างประเทศก็จะท�าการรักษาทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศข้ึนอยู่กับความต้องการของผู้ป่วย	 และ
ค�าแนะน�าของแพทย์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง
  4) ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์
	 	 	 (1)	สือ่ทีใ่ช้ในการประชาสมัพันธ์	ควรเป็นการประชาสัมพันธ์ในแง่ของข้อมูลการวจิยัเก่ียวกับ
การใช้เซลล์ต้นก�าเนิดในการรักษาโรคข้อเข่า	 เพ่ือให้บุคคลทั่วไปหรือผู้ที่มีความสนใจรับรู้สถานการณ	์
ทิศทางของงานวิจัย	 และรับรู้ข้อเท็จจริงที่ถูกต้องในการน�าเซลล์ต้นก�าเนิดมาใช้ในการรักษาโรคข้อเข่า	
แม้ว่าการโฆษณาชวนเช่ือจะไม่สามารถท�าได้ในธุรกิจนี้	 แต่ก็สามารถท�าการให้ความรู้	 และข้อเท็จจริง
กับบุคคลทั่วไปได้	 ซึ่งช่องทางในการประชาสัมพันธ์	 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร	 และความรู้ออกไปสู่บุคคล
ทั่วไป	 สามารถท�าได้หลายรูปแบบ	 เช่น	 ในนิตยสารสุขภาพ	 สื่อออนไลน์หรือเว็บไซต์	 หนังสือพิมพ์ใน
คอลัมน์สุขภาพ	 โทรทัศน์หรือวิทยุในรายการเกี่ยวกับสุขภาพ	 การแนะน�าหรือให้ความรู้จากแพทย์หรือ
ผู้เชี่ยวชาญ	เป็นต้น
	 	 	 (2)	การสร้างความน่าเช่ือถอืให้กบัส่ือและการประชาสมัพันธ์โดยไม่มกีารอวดอ้างสรรพคุณ
ของเซลล์ต้นก�าเนิดที่เกินจริงเพ่ือหวังผลประโยชน์ทางธุรกิจจนท�าให้ผู้ป่วยเกิดความสับสน	ดังนั้นการใช้
สื่อต่างๆเพ่ือการประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ข่าวสารควรมีการอ้างแหล่งอ้างอิงที่น่าเช่ือถือ	โดยมีผลงาน
วิจัยมาอ้างอิง	 หรือเป็นการให้แพทย์หรือผู้เช่ียวชาญที่ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียในเชิงธุรกิจมาให้ความรู้แก่
บุคคลทั่วไป
 โอกำสและควำมเป็นไปได้ในกำรน�ำเซลล์ต้นก�ำเนิดมำรักษำโรคเกี่ยวกับข้อเข่ำ
	 เมื่อวิเคราะห์ถึงโอกาสและความเป็นไปได้ในการน�าเซลล์ต้นก�าเนิดมารักษาโรคเก่ียวกับข้อเข่า
ในรูปแบบการรักษาที่เป็นมาตรฐาน	 พบว่า	 โอกาสและความเป็นไปได้ในการรักษาในรูปแบบที่เป็น
มาตรฐานยังเป็นไปได้ค่อนข้างน้อยเนือ่งจากยังมคีวามไม่แน่นอนในเรือ่งข้อมลูในด้านการรกัษา	ความเส่ียง	
อันตราย	 หรือข้อจ�ากัดในการรักษายังมีอยู่มาก	 นอกจากนี้ต้นทุนในการรักษายังคงสูงเนื่องจากอุปกรณ์	
เครื่องมือ	น�้ายาเลี้ยงเซลล์ต้องมีการน�าเข้ามาจากต่างประเทศ	แม้ว่าจะมีความพร้อมทางด้านเทคโนโลยี
ก็ตาม	
	 	 	 (1)	การรับรองการรักษาที่เป็นแบบมาตรฐาน
	 	 	 ส�าหรับการรับรองการรักษาที่เป็นแบบมาตรฐานจะต้องผ่านการรับรองจากแพทยสภา
เท่านั้น	ซึ่งการที่จะรับรองการรักษาโรคเกี่ยวกับข้อเข่าให้เป็นไปในรูปแบบมาตรฐานจะต้องมีความพร้อม
ในหลายๆด้าน	 เช่น	 ความพร้อมของข้อมูลและผลการวิจัยที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน	 ความพร้อมของ
อุปกรณ์และเทคโนโลยีที่จะสามารถผลิตเซลล์ในระดับอุตสาหกรรมได้	 รวมทั้งผู้ประกอบการเองจะ
ต้องปฏิบัติตามข้อกฎหมายที่แพทยสภาก�าหนดในการด�าเนินธุรกิจ	 เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยและลด
ความเสี่ยงในการรักษา	 ทั้งนี้แพทย์ที่จะท�าการรักษาจะต้องมีความเชี่ยวชาญทั้งด้านกระดูกและข้อ	 และ
ทางด้านเซลล์เป็นอย่างดี	 ซึ่งในขณะนี้แพทยสภาได้มีการร่างกฎหมายเพ่ือออกมาควบคุมทั้งในทางการ
รักษาและการให้บริการเกี่ยวกับเซลล์ทางการแพทย์	
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	 	 	 (2)	ความพร้อมของข้อมูลในด้านการรักษา
	 	 	 ในความพร้อมของข้อมูลในด้านการรักษายังคงมีค่อนข้างน้อย	และข้อมูลในเรื่องของ
ผลการรักษายังไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน	 จึงเป็นเหตุผลให้การรักษาเช่นนี้ยังไม่เป็นการรักษาที่เป็น
มาตรฐาน
	 	 	 (3)	การยอมรับในการรักษาของผู้ป่วย
	 	 	 หากการรกัษาใดๆก็ตามทีส่ามารถช่วยให้ผูป่้วยสามารถหายจากโรคได้	แม้ว่าต้องจ่ายเงนิ
มากเพียงใด	ผู้ป่วยจะมีการยอมรับในการรักษาแบบนั้นอย่างแน่นอน	
	 	 	 (4)	ความเสี่ยงหรืออันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากการรักษาด้วยเซลล์ต้นก�าเนิด
	 	 	 การรกัษาด้วยเซลล์ต้นก�าเนดิยังคงมคีวามเสีย่งหรอือนัตราย	เนือ่งจากความเสีย่งอาจเกดิ
มาจากหลายปัจจยั	เช่น	ระยะเวลาในการเพาะเลีย้งเซลล์	อนัตรายจากน�า้ยาเล้ียงเซลล์	อนัตรายจากการ
กระตุน้การแบ่งตวัของเซลล์	การเปลีย่นแปลงหน้าทีข่องเซลล์ต้นก�าเนดิภายในร่างกายทีต้่องมกีารควบคุม
อย่างเข้มงวดเพ่ือไม่ให้เซลล์เปลีย่นแปลงไปเป็นเซลล์เนือ้งอกหรอืมะเรง็นอกจากนีค้วามเสีย่งอาจเกดิข้ึนกับ
ปัจจัยในร่างกายผู้ป่วยด้วย	เช่น	อาการของโรค	ระยะของโรค	น�้าหนัก	โรคประจ�าตัว	เป็นต้น	นอกจาก
นี้องค์กรเอกชนหลายๆองค์กรที่มีการน�าเอาเซลล์สัตว์มาใช้ในการรักษา	 ก็จะย่ิงเพ่ิมความเส่ียงให้กับ
ผู้ป่วยมากข้ึน	 เนื่องจากเมื่อเซลล์สัตว์เข้าสู่ร่างกายคนแล้ว	 ร่างกายจะมองว่าสิ่งเหล่านี้คือสิ่งแปลก
ปลอม	 และเซลล์คนกับเซลล์สัตว์ไม่สามารถสื่อสารกันได้เนื่องจากกลไกการท�างานของเซลล์มีบางส่วน
ที่แตกต่างกัน	 ซึ่งที่น�ามาฉีดอาจจะเป็นเพียงสารที่เซลล์ผลิตออกมา	 เช่น	 เปปไทด์	 (Peptide)	 เอนไซม์	
(Enzyme)	ฮอร์โมน	(Hormone)	เป็นต้น	และการใช้เซลล์จากบุคคลอื่นมารักษาก็ยังท�าให้เกิดความเสี่ยง
ในเรื่องของโรคติดต่ออีกด้วย	 แม้อาการของผลข้างเคียงหรืออันตรายที่เกิดจากการรักษาด้วยเซลล์
ต้นก�าเนิดอาจจะไม่ได้แสดงออกทันทีหรือแสดงออกในระยะส้ัน	 แต่แพทย์จะต้องมีการติดตามอย่าง
เคร่งครัดเพราะความเสี่ยงหรืออันตรายเหล่านี้อาจจะส่งผลกระทบในระยะยาวได้
	 ดงันัน้	หากจะมกีารผลติเซลล์ในระดบัการรกัษาทีเ่ป็นมาตรฐานจะต้องมกีารควบคุมห้องปฏบิติัการ	
กระบวนการเตรียมและเก็บเซลล์ให้ถูกต้องตามหลักมาตรฐาน	GMP	และต้องมีเกณฑ์การผลิตเซลล์เพื่อ
ให้คุณภาพของเซลล์เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน
 ปัจจัยที่ท�ำให้ธุรกิจประสบควำมส�ำเร็จและอุปสรรคของธุรกิจเซลล์ต้นก�ำเนิด
	 ส่วนปัจจัยที่ท�าให้ธุรกิจประสบความส�าเร็จมีหลายปัจจัยด้วยกัน	ทั้งเงินทุน	บุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถ	มคีวามรบัผดิชอบ	มคีวามจรงิใจในการให้ค�าแนะน�าปรกึษาต่อลกูค้า	สิง่เหล่านีผู้ป้ระกอบการ
เช่ือว่าจะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ	 เมื่อลูกค้าเกิดความประทับใจก็จะท�าให้เกิดการบอกต่อให้
ลูกค้ารายอื่นเข้ามารับการรักษามากขึ้นโดยไม่ต้องท�าการโฆษณาชักจูง	
	 ส่วนอปุสรรคของธรุกจิเซลล์ต้นก�าเนดิคือ	เงนิลงทนุทีไ่ม่สามารถขอการสนบัสนนุจากภาครฐัได้	จงึ
ต้องมกีารระดมทนุจากหุ้นส่วนเอง	การโฆษณาประชาสมัพันธ์ทียั่งไม่สามารถท�าได้อย่างเตม็ที	่และกฎหมาย
ควบคุมทียั่งไม่มคีวามชัดเจน	นอกจากนีผู้ป้ระกอบการมองว่าเหตกุารณ์ทีไ่ม่คาดคิดทีอ่าจส่งผลกระทบต่อ
ธุรกิจที่ผู้ประกอบการเกรงกลัวคือปัจจัยทางธรรมชาติ	และปัจจัยทางการเมือง

 2. กำรสอบถำมพนกังำนผูใ้ห้ข้อมลูของศูนย์กำรแพทย์หรอืคลนิกิทีเ่ป็นผูใ้ห้ควำมรูแ้ละค�ำแนะน�ำ
ก่อนที่ผู้ป่วยจะตัดสินใจเข้ำรับกำรรักษำกับศูนย์กำรแพทย์หรือคลินิก
 ประเด็นที่ 1 ค�ำถำมทั่วไปเกี่ยวกับกำรรักษำข้อเข่ำด้วยเซลล์ต้นก�ำเนิด	พบว่า	 สิ่งที่ทุกคลินิก
ให้ข้อมูลเหมือนกันคือโรคเกี่ยวกับข้อเข่าที่มีการรักษาคือโรคข้อเข่าเส่ือมซึ่งระยะของโรคที่เหมาะสมที่สุด
ส�าหรบัการรกัษาคือระยะเบือ้งต้น	โดยมาฉดีป้องกันตัง้แต่ยังไม่แสดงอาการ	จะท�าให้การรกัษาด้วยเซลล์
ต้นก�าเนิดมีประสิทธิภาพสูงกว่าการเป็นในระยะรุนแรง	 เนื่องจากผู้ป่วยที่เป็นข้อเข่าเส่ือมในระยะรุนแรง	
เซลล์ของผู้ป่วยเกิดความเสียหายมาก	 หากน�าเซลล์ใหม่ไปฟื้นฟูอาจจะท�าให้การท�างานของเซลล์ท�าได้
ไม่ดีเท่าเซลล์ที่ยังมีความเสียหายไม่มากเหมือนในระยะเริ่มแรก	
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 ประเด็นที่ 2 กลยุทธ์กำรตลำด	พบว่า	ในด้านผลิตภัณฑ์การฉีดเซลล์ต้นก�าเนิดเป็นวิธีที่นิยม
ในการรักษามากทีส่ดุส�าหรบัศูนย์การแพทย์หรอืคลนิกิเนือ่งจากเป็นการรกัษาทีร่วดเรว็	ผูป่้วยได้รบัการบาดเจบ็
น้อย	และใช้ระยะเวลาพักฟ้ืนไม่นาน	ส่วนในด้านราคาก็ข้ึนอยู่กับแพทย์ผูเ้ช่ียวชาญทีพิ่จารณาในการรกัษา	
เนื่องจากผู้ป่วยแต่ละคนมีความแตกต่างกัน	จึงไม่มีราคาที่ตายตัวส�าหรับการรักษา	ซึ่งจากการสอบถาม
ข้อมลูพบว่าหากเป็นการฉดีเซลล์ทีม่าจากตวัอ่อนของแกะจะมค่ีาใช้จ่ายประมาณ	60,000-240,000	บาทต่อปี
ต่อเข่า	 1	 ข้าง	 แต่หากใช้เซลล์จากผู้ป่วยเองจะมีค่าใช้จ่ายประมาณ	 350,000-900,000	บาทต่อปีต่อเข่า	
1	ข้าง	ทั้งนี้ขึ้นกับความถี่ในการฉีด	ส่วนในด้านช่องทางการบริการ	เนื่องจากเป็นธุรกิจเกี่ยวกับสุขภาพที่
ต้องใช้แพทย์ผู้เชี่ยวชาญในการบริการ	 ดังนั้นจึงมีการให้บริการเพียงแค่ในคลินิกเท่านั้น	 ซึ่งการน�าเซลล์
มาฉีดจะมีการสั่งเซลล์มาจากต่างประเทศ	ดังนั้นหากเดินทางไปฉีดที่ต่างประเทศจะได้เซลล์ที่สดกว่า	แต่
หากรบัการรกัษาในประเทศกจ็ะมกีระบวนการในการจดัส่งเซลล์เพ่ือรกัษาความสดของเซลล์เพ่ือให้เซลล์มี
คุณภาพทีด่เีทยีบเท่ากบัต่างประเทศ	และในด้านการโฆษณา	ประชาสัมพันธ์	เนือ่งจากการรกัษาด้วยเซลล์
ต้นก�าเนดิยังเป็นการรกัษาทียั่งไม่เป็นมาตรฐาน	ดงันัน้การโฆษณาประชาสมัพันธ์จงึท�าได้ไม่เตม็ทีเ่นือ่งจาก
มีกฎหมาย	หรือข้อบังคับควบคุมอยู่	แต่การส่งเสริมการขายก็ขึ้นอยู่กับแต่ละคลินิกที่จะเสนอให้กับผู้ป่วย
 ประเด็นที่ 3 ควำมเสี่ยงของกำรรักษำโรค และกำรให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรรักษำข้อเข่ำด้วยเซลล์
ต้นก�ำเนิด	พบว่ามีคลินิกส่วนใหญ่ไม่ได้บอกถึงข้อเสีย	หรือความเสี่ยงในการรักษาด้วยเซลล์ต้นก�าเนิดให้
ผูป่้วยทราบ	ซึง่ควรจะบอกเพ่ือเป็นแนวทางในการตดัสนิใจ	แต่ส่วนใหญ่มกัจะพูดในแง่ของข้อด	ีไม่มอีนัตราย	
เพ่ือเป็นการจงูใจให้ผูป่้วยเกิดความสนใจในการรกัษาด้วยเซลล์ต้นก�าเนดิ	ซึง่ผูว้จิยัเช่ือว่าการรกัษาทกุแบบ
ล้วนมทีัง้ข้อดแีละข้อเสยี	อย่างไรกต็าม	การรกัษาด้วยเซลล์ต้นก�าเนดิอาจมคีวามเส่ียง	โดยเฉพาะหากใช้เซลล์
ทีไ่ม่ใช่เซลล์ของตวัเองมาท�าการรกัษา	โดยเฉพาะอย่างย่ิงเซลล์จากแกะ	ซึง่เป็นเซลล์สัตว์	เมือ่ฉีดเข้าร่างกาย
มนษุย์อาจท�าให้ร่างกายเกดิการต่อต้าน	เนือ่งจากร่างกายจะมองว่าเซลล์เหล่านีเ้ป็นสิง่แปลกปลอมแม้แต่
การใช้เซลล์จากมนษุย์เองยังอาจส่งผลต่อการตดิโรคหากผูใ้ห้กับผูร้บัไม่ใช่คนเดยีวกนั	เป็นต้น	ดงันัน้ผูว้จิยั
เช่ือว่าคลนิกิทีม่กีารน�าเอาเซลล์จากสตัว์มาฉดีนัน้	ไม่น่าจะเป็นเซลล์จากเซลล์สตัว์โดยตรง	แต่น่าจะเป็นสาร
สกัดจากเซลล์	ซึง่ในจดุนีใ้นบางคลนิกิไม่ได้มกีารแจ้งให้ผูป่้วยทราบ	อย่างไรกต็ามเมือ่มาพิจารณาในแง่ของ
การให้ข้อมลูทางด้านการรกัษากบัผูป่้วย	พบว่า	พนกังานของคลินกิมคีวามรูพ้อทีจ่ะสามารถอธบิายเกีย่วกบั
เซลล์ต้นก�าเนิดให้ผู้ป่วยได้ฟังพอสังเขปและเข้าใจได้ง่าย	และมีการให้ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงอยู่บ้าง

สรุปผลกำรศึกษำ
	 ศักยภาพทางการตลาดและแนวโน้มการเติบโตของธุรกิจและอุตสาหกรรมเวชศาสตร์ฟื้นฟู
ในการรักษาโรคเกี่ยวกับข้อเข่ามีโอกาสเพ่ิมข้ึน	 เนื่องจากผู้ป่วยมีการยอมรับในการรักษาด้วยเซลล์
ต้นก�าเนิด	 ทั้งนี้ก็ข้ึนอยู่กับกฎหมายที่แพทยสภาร่างเป็นปัจจัยส�าคัญ	 ซึ่งหากกฎหมายเปิดโอกาส
ในการท�าธุรกิจ	ก็จะช่วยส่งผลให้เกิดการเติบโตในธุรกิจนี้ได้	
	 ในขณะนีม้กีารน�าเซลล์ต้นก�าเนดิมาใช้ในการรกัษาโรคข้อเข่าเสือ่ม	ซึง่การรกัษาโรคข้อเข่าเสือ่ม
ควรจะท�าการรักษาในข้ันต้น	 หรือเน้นการป้องกันจะท�าให้การรักษามีประสิทธิภาพมากกว่าการรักษา
ในอาการข้ันรุนแรงการใช้เซลล์ต้นก�าเนิดในการรักษาในเชิงธุรกิจจะใช้การรักษาด้วยวิธีการฉีดเซลล์เข้า
บรเิวณข้อเข่าทีเ่กดิอาการ	ซึง่ความถ่ีและค่าใช้จ่ายในการรกัษาจะไม่ตายตวัเพราะข้ึนอยู่กบัหลายๆ	ปัจจยั	
เช่น	ชนิดของเซลล์	ปริมาณของเซลล์	อาการของโรค	ความรุนแรงของอาการ	ซึ่งแพทย์จะเป็นผู้วินิจฉัย
และวางแผนการรักษาแต่ธุรกิจเซลล์ต้นก�าเนิดจะไม่สามารถประชาสัมพันธ์หรือโฆษณาชวนเช่ือได้	 จึงมี
การให้ข้อมูลทางด้านการรักษากับผู้ป่วยผ่านทางพนักงานผู้ให้ข้อมูลและเว็บไซต์ของศูนย์การแพทย์หรือ
คลินิกเท่านั้นหากผู้ป่วยสนใจทางด้านการรักษาจะต้องเข้ามาพบแพทย์ผู้เช่ียวชาญเพ่ือตรวจดูอาการและ
วางแผนการรักษาที่ศูนย์การแพทย์หรือคลินิกต่อไป	 ซึ่งธุรกิจน้ีจะมีการส่งเสริมการขายโดยการลดราคา
เมื่อเข้ารับรักษาอย่างต่อเนื่อง	Value	card	ส่วนลดในการซื้อวิตามิน	หรือการบ�าบัดอื่นๆ	เป็นต้น
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	 ส�าหรับโอกาสและความเป็นไปได้ในการน�าเซลล์ต้นก�าเนิดมารักษาข้อเข่าในภาพรวม	พบว่า
โอกาสและความเป็นไปได้ในการรักษาในรูปแบบที่ เป ็นมาตรฐานยังเป็นไปได้น ้อยเน่ืองจาก
ยังมคีวามไม่แน่นอนในเรือ่งข้อมลูในด้านการรกัษา	ความเส่ียง	อันตราย	หรอืข้อจ�ากัดในการรกัษายังมอียู่มาก	
นอกจากนี้ต้นทุนในการรักษายังคงสูงเนื่องจากอุปกรณ์	 เครื่องมือ	 น�้ายาเล้ียงเซลล์ต้องมีการน�าเข้ามา
ต่างประเทศ	แม้ว่าจะมีความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีก็ตาม	

ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ
	 1.	การน�าไปใช้ในเชิงสาธารณะ	การศึกษานี้จะช่วยให้บุคคลทั่วไปที่มีความสนใจเกี่ยวกับการใช้
เซลล์ต้นก�าเนดิในการรกัษาโรคเกีย่วกบัข้อเข่าใช้ในการศึกษาข้อมลูเกีย่วกบัเซลล์ต้นก�าเนดิในมมุมองของ
ข้อเท็จจริงทางด้านการรักษา	 ทิศทางงานวิจัย	 และโอกาสของการน�าเซลล์ต้นก�าเนิดมาใช้ในการรักษา
ข้อเข่าในรูปแบบมาตรฐาน
	 2.	การน�าไปใช้ในเชงิวิชาการ	สามารถใช้เป็นข้อมลูในการศกึษาสถานการณง์านวิจัยและพฒันา
ของการน�าเซลล์ต้นก�าเนดิมาใช้ในการรกัษาโรคข้อเข่าของหน่วยวจิยัในประเทศไทย	และเพ่ือให้เห็นทศิทาง
ของงานวิจัยที่อาจจะมีโอกาสเกิดขึ้นได้ในอนาคต
	 3.	การน�าไปใช้ในเชิงพาณิชย์	 สามารถให้องค์กรเอกชนใช้ในการศึกษาเพ่ือเป็นข้อมูล
ในการศึกษาโอกาสและอปุสรรคของอตุสาหกรรมเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู	รวมทัง้ข้อมลูทางด้านการบรหิารองค์กร 
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลและความคิดเห็นของผู้ซื้อเก่ียวกับ
กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของผู้ซื้อบะหมี่ก่ึงส�าเร็จรูปที่อยู่ในวัยท�างานในเขตกรุงเทพมหานคร	
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือผู ้ซื้อบะหมี่กึ่งส�าเร็จรูปที่อยู่ในวัยท�างาน	 ในเขตกรุงเทพมหานคร
จ�านวน	400	ตัวอย่าง	โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล	วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา	ได้แก่ค่าความถี่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และทดสอบสมมติฐาน	โดยใช้ค่า	T-Test	และ	F-Test	
ในกรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	จะมีการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่	โดยใช้
วิธี	Games-Howell	Post	Hoc	Test
	 จากการส�ารวจพบว่า	กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย	มอีายุ	31-40	ปี	ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่
อยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า	 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท	 ส่วนใหญ่มีรายได้ประมาณ	
10,000-20,000	บาท	และมีสถานภาพโสด
	 ผูบ้รโิภคให้ความส�าคัญในการเลอืกซือ้บะหมีก่ึง่ส�าเรจ็รปู	ด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม
เฉล่ียอยู่ในระดับมาก	เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความส�าคัญกับช่องทาง
การจัดจ�าหน่ายสินค้าเป็นอันดับแรก	รองลงมาคือด้านราคา
	 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าถ้าผู้บริโภคมีอายุรายได้ที่แตกต่างกันจะให้ความส�าคัญกับส่วน
ประสมทางการตลาดโดยรวมทกุด้านแตกต่างกันอย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	0.05	แต่ความแตกต่างกนั
ในเรือ่งของเพศ	ระดบัการศึกษา	อาชีพ	และสถานภาพให้ความส�าคัญกบัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม
ไม่แตกต่างกัน

ค�ำส�ำคัญ:	ส่วนประสมทางการตลาด	บะหมี่กึ่งส�าเร็จรูป

Abstract

	 This	research	aims	to	examine	personal	characteristics	and	survey	marketing	mix	opinions	
of	instant	noodles	working-age	buyers	in	Bangkok.	Research	samples	are	400	instant	noodles	
working-age	buyers	in	Bangkok.	The	questionnaire	was	used	for	data	collection.	The	data	was	
analyzed	using	descriptive	statistics.	Frequency	and	percentage	were	used	to	describe	personal	
characteristics.	Mean	was	used	to	describe	marketing	mix	opinions.	T-test	and	F-test	were	applied	
for	hypothesis	 test.	 In	case	 that	statistical	 significant	 is	 found,	paired	difference	 test	will	be	
performed	by	using	Games-Howell	Post	Hoc	Test.
	 Most	of	the	samples	are	males	aged	between	31-40	years,	graduated	Bachelor’s	Degree	
or	equivalent,	work	as	salary	men,	earn	10,000-20,000	baht	monthly,	and	have	single	status.
	 The	consumers	have	opinions	about	overall	marketing	mix	of	instant	noodles	at	high	
level	on	the	average.	When	considered	on	each	aspect,	it	was	found	that	most	consumers	gave	
priority	to	distribution	outlet	at	highest	level.	The	next	priority	was	price,	which	was	at	high	level.	
The	least	priority	was	promotion,	which	was	at	high	level.
	 In	hypothesis	test,	different	age	and	income	result	in	different	overall	marketing	mix	opinions	in	
buying	instant	noodles	at	significance	level	of	0.05.	However,	different	gender,	education	level,	occupation,	
and	marital	status	do	not	result	in	different	over	all	marketing	mix	opinions	in	buying	instant	noodles.

Keywords :	Marketing	Mix,	Instant	Noodles
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บทน�า
	 อาหารเป็นปัจจัยหลักในการด�ารงชีวิต	 ซึ่งปัจจุบันการด�ารงชีวิตของคนวัยท�างานเต็มไปด้วย
ความรบีเร่งท�าให้มเีวลาในการจดัเตรยีมอาหารน้อยลง	ผูบ้รโิภคจงึหันมารบัประทานอาหารทีม่คีวามสะดวก	
รวดเร็ว	 โดยอาหารนั้นจะต้องหาซื้อง่ายและสามารถรับประทานได้ทันทีและราคาต้องไปแพงเพ่ือให้
เหมาะกับสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน	 ดังนั้นบะหมี่ก่ึงส�าเร็จรูปจึงเข้ามามีบทบาทส�าคัญต่อชีวิตประจ�าวัน
ของคนในสังคมเมืองมากขึ้น
	 ในปัจจุบันตลาดของบะหมี่กึ่งส�าเร็จรูปมีการแข่งขันสูงมากมีคู่แข่งขันรายใหม่ๆ	 เข้ามาอย่างต่อ
เนื่องถึงแม้ว่าบริษัทไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 หรือมาม่าจะมีส่วนครองตลาดเป็นอันดับหนึ่ง	
(ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจกสิกรไทย,	 2558)	 ก็ตามแต่ในปี	 2558	 ที่ผ่านมาตลาดบะหมีก่ึงส�าเร็จรูปมีอัตรา
การขายตัวเพียง	 0.4%	 เท่านั้น	 เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปี	 2557	 (ACNEWS,	 2559)	 ซึ่งเป็น
ผลมาจากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันเริ่มชะลอตัวก�าลังซื้อลดลงรวมถึงคู่แข่งขันรายใหม่ๆ	 ที่เข้ามาใน
ตลาดบะหมีกึ่งส�าเร็จรูปที่เข้ามาแบ่งส่วนครองตลาด	จึงท�าให้บริษัทไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์	จ�ากัด	(มหาชน)	
จัดท�ากิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง	 ขณะเดียวกันก็มีการเปิดตัวรสชาติใหม่เข้ามาท�าตลาดเป็น
ระยะๆ	 นอกจากนี้ยังมีการดึงดาราช่ือดังมาเป็นพรีเซ็นเตอร์ให้กับสินค้าแต่ละรสชาติเพ่ือสร้างแรงจูงใจ
ในการบริโภคบะหมี่กึ่งส�าเร็จรูป	 ซึ่งคู่แข่งขันในธุรกิจเดียวกันก็มีการปรับส่วนประสมทางการตลาดเช่น
เดียวกันเพื่อแย่งส่วนครองตลาด
	 ดงันัน้จากการแข่งขันทีร่นุแรงจากสภาพเศรษฐกจิในปัจจบุนัทีเ่ริม่ชะลอตวัและการแย่งส่วนครอง
ตลาดของตลาดบะหมก่ึีงส�าเรจ็รปูจงึท�าให้ผูว้จิยัมคีวามสนใจในการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด	(4Ps)	
อนัประกอบไปด้วย	ด้านสนิค้า	ด้านราคา	ด้านช่องทางการจดัจ�าหน่ายสนิค้าและด้านการส่งเสรมิการตลาด
โดยเฉพาะกับกลุ่มผู้บริโภคในวัยท�างานที่เป็นกลุ่มที่มีความสามารถในการจ่ายเงิน	 ซึ่งผู้วิจัยคาดหวังว่า
ผลลัพธ์ทีไ่ด้จากการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในการวจิยัครัง้นีจ้ะสามารถน�ามาปรบัใช้กบัสถานการณ์
ทางการตลาดในปัจจุบันอันจะเป็นประโยชน์ต่อบริษัทไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์	จ�ากัด	(มหาชน)	ในการเพิ่มขึ้น
ของยอดขายและมีอัตราการเติบโตที่สูงขึ้นในปีต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพ่ือศึกษาความแตกต่างของคุณลักษณะส่วนบุคคลที่มีต่อการให้ความส�าคัญต่อส่วนประสม
ทางการตลาดของผู้ซื้อบะหมี่กึ่งส�าเร็จรูปที่อยู่ในวัยท�างานในเขตกรุงเทพมหานคร

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 การศึกษาเรือ่งส่วนประสมทางการตลาดของผูซ้ือ้บะหมีก่ึ่งส�าเรจ็รปูของผูบ้รโิภคทีอ่ยู่ในวยัท�างาน
ในเขตกรงุเทพมหานคร	ตัง้อยู่บนแนวคิด	2	แนวคิดด้วยกนั	คือ	หนึง่แนวคิดลกัษณะทางประชากรศาสตร์	
(Demographic	 Characteristics)	 และสองแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด	 (4Ps)	 ในส่วนที่หนึ่งแนวคิด
เกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์	ได้กล่าวไว้ว่าผูบ้รโิภคแต่ละคนจะมลัีกษณะทีแ่ตกต่างกนัในหลายๆ	ด้าน	
โดยเฉพาะลักษณะทางประชากรศาตร์ซึง่ได้แก่	อายุ	เพศ	ระดับการศึกษา	อาชีพรายได้และสถานภาพ	โดยผูบ้รโิภค
ที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกัน	จะมีพฤติกรรม	ความสนใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน
ไปด้วย	ปัจจัยทางด้านประชากรนั้นยังมีลักษณะอื่นๆ	อีก	ซึ่งสามารถน�ามาวิเคราะห์เพ่ือท�าความรู้จักกับ
การสื่อสารได้โดยอยู่ภายใต้แนวความคิดที่ว่าถ้าบุคคลมีปัจจัยเหล่านั้นแตกต่างกันความคิดและ
การกระท�ากม็แีนวโน้มทีจ่ะแตกต่างกนัไปด้วย	ซึง่แนวความคิดนีส้ามารถน�าไปใช้อธบิายปัจจยัของประชากร
ด้านอืน่ๆได้	ยุบล	เบญ็จรงค์กิจ	(2553)	ได้กล่าวเอาไว้ว่าพฤตกิรรมต่างๆ	ของมนษุย์เกดิข้ึนจากการกระตุน้
ภายนอก	เป็นความเช่ือทีว่่า	คนทีม่คุีณสมบตัทิางประชากรทีแ่ตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัไปด้วย	
Hanna	 and	 Wozniak	 (2001)	 และ	 Shiffman	 and	 Kanuk	 (2003)	 ได้ให้ความหมายของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ไว้คล้ายคลึงกันโดยกล่าวว่า	 ลักษณะทางประชากรศาสตร์	 หมายถึง	 ข้อมูลเก่ียวกับ
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ตวับคุคล	เช่น	อายุ	เพศ	การศึกษา	อาชีพรายได้	ศาสนา	และเช้ือชาต	ิซึง่มอิีทธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค	
ซึ่งโดยทั่วไปแล้วใช้เป็นพ้ืนฐานที่นักการตลาดมักจะน�ามาพิจารณาส�าหรับการแบ่งส่วนตลาด	(Market
Segmentation)	 โดยน�ามาเช่ือมโยงกับความต้องการ	 ความชอบ	 และอัตราการใช้สินค้าของ
ผู้บริโภค	(วีราวรรณ	ชาญประพันธ์,	2550;	วรวีร์	แต้มคงคา,	2553;	ส�าเนียง	ประถมวงษ์,	2553)
	 Kotler	 (2003)	 กล่าวว่า	 ส่วนประสมการตลาด	 หมายถึง	 ชุดของเครื่องมือต่างๆ	 ทางการ
ตลาดอันประกอบไปด้วย	 1)	 ผลิตภัณฑ์	 หมายถึง	 สิ่งที่องค์กรเสนอขายต่อผู้บริโภคเพ่ือให้ผู้บริโภค
เกดิความสนใจ	อยากได้และเกิดการใช้หรอืการบรโิภคและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภค
ให้เกดิความพึงพอใจผลติภณัฑ์ทีเ่สนอขายอาจมตีวัตนหรอืไม่มตีวัตนกไ็ด้ผลติภณัฑ์จงึประกอบไปด้วยสนิค้า
การบริการความคิดสถานที่องค์กรหรือบุคคลทั้งนี้ผลิตภัณฑ์ต้องมีประโยชน์	 (Utility)	 มีคุณค่า	 (Value)	
ในสายตาผู้บริโภคจึงจะมีผลท�าให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายซึ่งบริษัทน�ามาใช้เพ่ือปฏิบัติการให้ได้ตาม
วัตถุประสงค์ทางการตลาดในตลาดเป้าหมายในภายหลังก็ได้มีผู้ให้นิยามไว้สอดคล้องกันว่าส่วนประสม
ทางการตลาด	2)	ราคา	หมายถึง	สิ่งที่บุคคลจ่ายส�าหรับสิ่งที่ได้มาซึ่งแสดงเป็นมูลค่า	(Value)	ในรูปของ
เงินตราดังนั้นลักษณะของราคาก็คือ	 1)	 ราคาเป็นมูลค่าของสินค้าและบริการ	 2)	 ราคาเป็นจ�านวนเงิน
และสิ่งอ่ืนที่จ�าเป็นต้องใช้เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์และบริการราคาเป็นสื่อกลางในการแลกเปล่ียนสินค้า
ฉะนัน้ราคาผลติภณัฑ์ใดผลติภณัฑ์หนึง่จงึหมายถงึมลูค่าของผลิตภณัฑ์นัน้หนึง่หน่วยในรปูของตวัเงินค�าทีม่ี
ความหมายเกีย่วข้องกบัราคากคื็อค�าว่ามลูค่าและอรรถประโยชน์	3)	การจดัจ�าหน่าย	(Place	or	Distribution)	
หมายถึงโครงสร้างของช่องทางซึ่งประกอบด้วยสถาบันและกิจกรรมที่ใช้เพื่อเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการ
จากองค์การไปยังตลาด	สถาบันที่น�าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดคือ	สถาบันการตลาด	ส่วนกิจกรรมที่ช่วยใน
การกระจายสินค้าประกอบด้วยการขนส่ง	 การคลังสินค้า	 และการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง	 และ	
4)	 การส่งเสริมการตลาด	 (Promotion)	 หมายถึงการติดต่อส่ือสารระหว่างผู้ขายและผู้ซื้อเพ่ือสร้าง
ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการ	 โดยใช้ในการจูงใจและท�าให้เกิดพฤติกรรมการซื้อเครื่องมือใน
การตดิต่อสือ่สารมหีลายประการซึง่อาจเลอืกใช้เพียงหนึง่หรอืหลายเครือ่งมอืรวมกนัตามหลักการเลือกใช้
เครื่องมือสื่อสารแบบบูรณาการ	 (Integrated	 Marketing	 Communication:	 IMC)	 โดยพิจารณาถึง
ความเหมาะสมของลูกค้าผลิตภัณฑ์และคู่แข่งขันโดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันเครื่องมือในการส่งเสริม
การตลาดประกอบด้วยการโฆษณา	(Advertising)	การประชาสัมพันธ์	(Public	Relation)	การส่งเสรมิการขาย	
(Sales	Promotion)	การตลาดทางตรง	(Direct	Marketing)	การขายโดยใช้พนักงาน	(Personal	Selling)

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจเพ่ือศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลและส่วนประสม
ทางการตลาดของผู ้ซื้อบะหมี่กึ่งส�าเร็จรูปที่อยู่ในวัยท�างาน	 ในเขตกรุงเทพมหานครโดยมีข้ันตอน
การด�าเนินงานดังนี้	
 ประชำกรและวิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง
	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี	้คือ	ผูซ้ือ้บะหมีก่ึง่ส�าเรจ็รปูทีอ่ยู่ในวยัท�างานในเขตกรงุเทพมหานคร
ขนาดของกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี	้คือ	ผูซ้ือ้บะหมีก่ึ่งส�าเรจ็รปูทีอ่ยู่ในวยัท�างานในเขตกรงุเทพมหานคร
จ�านวน	400	ตัวอย่างผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน	(Multi-Stage	Sampling)
	 ทั้งนี้ผู ้วิจัยไม่ทราบขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ดังนั้นผู ้วิจัยจึงใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น	 เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ	 และค�านวณขนาดตัวอย่าง
โดยใช้การค�านวณตามสูตรของ	 Cochran	 (1953)	 ส�าหรับเขตที่ใช้การเก็บข้อมูล	 ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มเขต	
โดยอาศัยหลักความน่าจะเป็น	(Probability	or	Random	sampling)	ด้วยวิธีการจับฉลาก	(Simple	Random	
Sampling)	 ในเขตกรุงเทพมหานคร	 ซึ่งมีจ�านวนทั้งหมด	 50	 เขต	 (ศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานคร,	 2558)	
โดยผลที่ได้	คือ	เขตบางกะปิ
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 แหล่งข้อมูล
	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	 และมีการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร	 โดย
ท�าการศึกษาข้อมลูทัง้ในส่วนทีเ่ป็นข้อมลูทตุยิภมู	ิและข้อมลูปฐมภมู	ิซึง่สามารถอธบิายได้ดงันีแ้หล่งข้อมลู
ปฐมภมูโิดยใช้การเกบ็รวบรวมข้อมลูจากการใช้แบบสอบถาม	แหล่งข้อมลูทตุยิภมูศึิกษาค้นคว้าจากเอกสาร
โดยศึกษาจากหนังสือเอกสารทางวิชาการ	บทความ	วิทยานิพนธ์	และรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยลงส�ารวจพ้ืนที่ในเขตบางกะปิและท�าการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเจาะจงผู้ซื้อที่อยู่
ในวัยท�างานที่อยู่ในเขตบางกะปิและเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล
	 ผูว้จิยัใช้สถติเิชิงพรรณนา	ได้แก่	ค่าความถี	่ค่าร้อยละใช้อธบิายคุณลกัษณะส่วนบคุคล	ค่าเฉลีย่
ใช้อธิบายระดับความส�าคัญของกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของผู้ซื้อบะหมี่ก่ึงส�าเร็จรูปที่อยู่ใน
วยัท�างานและทดสอบสมมตฐิานงานวจิยัโดยใช้การทดสอบค่า	T-Test	และความแปรปรวนแบบทางเดยีว	
(One	-	way	ANOVA)
 เครื่องมือกำรวิจัย
	 ผูว้จิยัใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็ข้อมลู	โดยสร้างข้ึนจากการศึกษาเอกสาร	แนวคิด	
และทฤษฎต่ีางๆ	ตลอดจนงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง	เพ่ือให้คลอบคลมุถงึวตัถปุระสงค์ของการวจิยัทีก่�าหนดไว้	โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น	2	ส่วน	ดงัรายละเอยีดต่อไปนี	้ส่วนที	่1	แบบสอบถามลักษณะทางประชากรของ
ผู้ซื้อบะหมี่กึ่งส�าเร็จรูปวัยท�างานในเขตบางกะปิ	ซึ่งเป็นข้อค�าถามตรวจสอบรายการแบบปลายปิดจ�านวน	
6	ข้อ	ได้แก่	 เพศ	อายุ	ระดับการศึกษา	อาชีพ	รายได้เฉลี่ยต่อเดือน	สถานภาพ	และส่วนที่	2	เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด	มีมาตรวัดเป็นแบบ	Likert	Scale	5	ระดับ	จ�านวน	
4	ตอน	คือ	1)	ด้านผลิตภัณฑ์	2)	ด้านราคา	3)	ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายและ	4)	ด้านการส่งเสริม
การตลาดลักษณะของมาตรวัดเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า	(Rating	Scale)	

สรุปผลการวิจัย
	 จากวัตถุประสงค์งานวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยออกเป็น	2	ส่วน	คือ	ส่วนที่	1	ค่าเฉลี่ย
ส่วนประสมทางการตลาดและส่วนที่	2	การทดสอบสมมติฐานงานวิจัยทั้ง	6	สมมติฐานได้ดังนี้
	 ส่วนที่	1	ค่าเฉลี่ยส่วนประสมทางการตลาด
	 จากตารางที่	 1	 พบว่า	 ผู้ซื้อให้ความส�าคัญกับการที่สินค้ามีรสชาติให้เลือกหลากหลายมาเป็น
อันดับหนึ่ง(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.22)	รองลงมา	คือ	เส้นบะหมี่ส�าเร็จรูปที่ต้มสุกง่าย	(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.84)	
อันดับสุดท้าย	คือ	ความสวยงามของบรรจุภัณฑ์	(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.50)	
	 ด้านราคา	 พบว่า	 ผู้ซื้อให้ความส�าคัญกับราคาที่มีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับย่ีห้ออื่นมาเป็น
อันดับหนึ่ง	(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.13)	รองลงมา	คือ	ความเหมาะสมของราคากับปริมาณ	(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	
4.11)	อันดับสุดท้าย	คือ	ความหลากหลายของราคาในสินค้ายี่ห้อเดียวกัน	(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.71)
	 ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย	พบว่า	ผู้ซื้อให้ความส�าคัญกับสินค้าควรหาซื้อง่ายตามร้านสะดวก
ซือ้และร้านค้ามสีนิค้าให้เลอืกหลากหลายย่ีห้อและหลากหลายรสชาต	ิโดยปัจจยัทัง้	2	ข้อดงักล่าวมาเป็น
อันดับหนึ่ง	(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.30)	รองลงมา	คือ	การวางจ�าหน่ายในที่ที่สามารถเห็นได้ชัดและหยิบง่าย
และท�าเลที่ตั้งของร้านค้าสะดวกในการเดินทางมีที่จอดรถ	(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.27)	
	 การส่งเสริมการขาย	 พบว่า	 ผู้ซื้อให้ความส�าคัญกับการมีของแถมให้เมื่อซื้อสินค้าจ�านวนมาก
มาเป็นอันดับหนึ่ง	(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.94)	รองลงมา	คือ	มีการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ	โทรทัศน์	(ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ	3.63)
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สมมติฐำนข้อที่ 1	ผู้บริโภคที่มีเพศต่างกันให้ความส�าคัญในเรื่องส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน
ตำรำงที่ 2	ผลการทดสอบสมมติฐานการ	H1a-H1d

ส่วนประสมทำงกำรตลำด
t-test of Equality of Means

เพศ ค่ำเฉลี่ย Levene’s test t p-value
ด้านผลิตภัณฑ์	(H1a) ชาย 3.78 0.050 0.715 0.475

หญิง 3.73
ด้านราคา	(H1b) ชาย 3.95 0.027 -3.087 0.002*

หญิง 4.18
ด้านช่องทางการจดัจ�าหน่ายสนิค้า(H1c) ชาย 4.29 0.033 0.165 0.869

หญิง 4.28
ด้านการส่งเสริมการตลาด	(H1d) ชาย 3.51 0.007 -2.390 0.017*

หญิง 3.71

 
	 จากการทดสอบสมมติฐานที่	H1a	และ	H1c	พบว่าค่า	Levene’s	Test	มีนัยส�าคัญ	0.050	และ	
0.033	แสดงว่าความแปรปรวนของ	2	กลุ่มไม่เท่ากัน	ดังนั้นในการทดสอบสมมติฐาน	โดยใช้สถิติ	T-Test	
ปรากฏว่าไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ	p	เท่ากับ	0.475	และ	0.869	แสดงว่า	เพศที่ต่างกันให้ความส�าคัญกับ
ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายไม่แตกต่างกัน	
	 จากการทดสอบสมมติฐานที่	 H1b	 และ	 H1d	 การทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มพบว่า
ค่า	Levene’s	Test	มนียัส�าคัญ	0.027แสดงว่า	ความแปรปรวนของ	2	กลุม่ไม่เท่ากนั	ดงันัน้	ในการทดสอบ
สมมติฐาน	โดยใช้สถิติ	T-Test	ปรากฏว่ามีนัยส�าคัญทางสถิติ	p-valueเท่ากับ	0.002	และ	0.017	แสดงว่า	
เพศทีต่่างกนัให้ความส�าคัญกบัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาและด้านการส่งเสรมิการขายแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

สมมติฐำนข้อที่ 2 ผู้บริโภคที่มีอายุต่างกันให้ความส�าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน
ตำรำงที่ 3	ผลการทดสอบสมมติฐานการ	H2a-H2d

ส่วนประสมทำงกำรตลำด Levene’s Test Welch df1 df2 p-value

ด้านผลิตภัณฑ์	(H2a) 0.000 0.847 4 89.170 0.499
ด้านราคา	(H2b) 0.000 7.766 4 82.357 0.000*
ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายสินค้า	(H2c) 0.000 22.452 4 77.537 0.000*
ด้านการส่งเสริมการตลาด	(H2d) 0.000 11.460 4 100.541 0.000*
 
	 จากการทดสอบสมมตฐิานที	่H2a	ผลการทดสอบความเป็นเอกพันธ์ของความแปรปรวน	(Levene’s	
Test)	มนียัส�าคัญ	(0.000)	จงึใช้สถติ	ิWelch	ในการทดสอบสมมตฐิาน	ซึง่พบว่า	ค่า	p-value	เท่ากบั	0.499	
ซึง่เป็นการปฎ	ิเสธสมมตฐิาน	หมายความว่า	อายุทีแ่ตกต่างกนัให้ความส�าคัญกบัส่วนประสมทางการตลาด
ด้านผลิตภัณฑ์ไม่แตกต่างกัน	แต่จากการทดสอบสมมติฐาน	H2b-H2d	พบว่า	ผลการทดสอบ	Levene’s	
Test	 มีนัยส�าคัญ	 0.000	 จึงใช้สถิติ	 Welch	 ในการทดสอบสมมติฐาน	 ซึ่งพบว่าค่า	 p-value	 เท่ากับ	
0.000	หมายความว่า	อายุที่แตกต่างกันให้ความส�าคัญกับส่วนประสมทางด้านราคา	ด้านช่องทางการจัด
จ�าหน่ายสนิค้าและด้านการส่งเสรมิการตลาดแตกต่างกันอย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	0.05	ผูว้จิยัจงึ
ท�าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างการให้ความส�าคัญกบัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซือ้
บะหมีก่ึง่ส�าเรจ็รปู	ด้านราคาด้านช่องทางการจดัจ�าหน่ายสนิค้าและด้านการส่งเสรมิการตลาดด้วยวธิกีาร
ของ	Games-Howell	Post	Hoc	Test	ดังตารางที่	4
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	 จากการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วย	Games-Howell	Post	Hoc	Test	พบว่า	ผูท้ีม่อีายุ	21-30	ปี	
31-40	ปี	41-50	ปี	และอายุ	50	ปีข้ึนไป	ให้ความส�าคัญด้านราคามากกว่าผูท้ีม่อีายุน้อยกว่า	20	ปี	ส�าหรบั
การทดสอบรายคู่ด้านช่องทางการจดัจ�าหน่ายสนิค้าพบว่าผูบ้รโิภคทีม่	ีกลุ่มอายุ	41-50	ปี	ให้ความส�าคัญกับ
ส่วนประสมทางการตลาด	ด้านช่องทางการจดัจ�าหน่ายมากกว่ากลุ่มอายุน้อยกว่า	20	ปี	กลุ่มอายุ	21-30	ปี	
กลุ่มอายุ	31-40	ปี	และกลุ่มอายุมากกว่า	50	ปีขึ้นไป	และด้านการส่งเสริมการตลาดพบว่า	ผู้บริโภคที่
มีกลุ่มอายุน้อยกว่า	20	ปี	21-30	ปี	31-40	ปี	และ	กลุ่มอายุ	41-50	ปี	ให้ความส�าคัญกับส่วนประสม
ทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด	มากกว่า	ผู้บริโภคที่มีอายุมากกว่า	50	ปีขึ้นไป

สมมตฐิำนข้อที ่3 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศึกษาต่างกัน	ให้ความส�าคัญกับส่วนประสมทางการตลาด	แตกต่างกนั
ตำรำงที่ 5	ผลการทดสอบสมมติฐานการ	H3a-H3d

ส่วนประสมทำงกำรตลำด
Levene’s 
Test

แหล่งควำม
แปรปรวน

SS df MS F p-value

ด้านผลิตภัณฑ์	(H3a) 0.702 ระหว่างกลุ่ม 2.558 2 1.279 2.332 0.098
ภายในกลุ่ม 217.799 397 .549
รวม 220.357 399

ด้านราคา	(H3b) 0.815 ระหว่างกลุ่ม 1.445 2 .722 1.431 0.240
ภายในกลุ่ม 200.454 397 .505
รวม 201.899 399

ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย
สินค้า	(H3c)

0.203 ระหว่างกลุ่ม .957 2 .478 1.364 0.257
ภายในกลุ่ม 139.213 397 .351
รวม 140.169 399

ด้านการส่งเสริม
การตลาด	(H3d)

0.107 ระหว่างกลุ่ม 1.385 2 .692 .999 0.369
ภายในกลุ่ม 275.011 397 .693
รวม 276.396 399

 
	 จากการทดสอบสมมติฐานที่	 H3a-H3d	 ผลการทดสอบความเป็นเอกพันธ์ของความแปรปรวน	
(Levene’s	Test)	มีค่าเท่ากับ	0.702,	0.815,	0.203	และ	0.107	ซึ่งมากกว่า	0.05	จึงใช้	One-Way	ANOVA	
ในการทดสอบสมมติฐานและพบว่า	 ค่า	 p-valueเท่ากับ	 0.098,	 0.240,	 0.257	 และ	 0.369	 ซึ่งเป็น
การปฎิเสธสมมติฐานจึงหมายความว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกันให้ความส�าคัญกับส่วนประสม
ทางการตลาดทั้ง	4	ด้านไม่แตกต่างกัน

สมมติฐำนข้อที่ 4	ผู้บริโภคที่มีอาชีพต่างกันให้ความส�าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน
ตำรำงที่ 6	ผลการทดสอบสมมติฐานการ	H4a-H4d

ส่วนประสมทำงกำรตลำด Levene’s Test Welch df1 df2 p-value

ด้านผลิตภัณฑ์	(H4a) 0.029 1.788 3 73.904 0.157
ด้านราคา	(H4b) 0.000 1.482 3 70.640 0.227
ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายสินค้า	(H4c) 0.039 3.927 3 67.825 0.012*

	 จากการทดสอบสมมติฐานที่	 H4a-H4d	 ผลการทดสอบความเป็นเอกพันธ์ของความแปรปรวน	
(Levene’s	Test)	มค่ีาเท่ากบั	0.029	ซึง่น้อยกว่า	0.05	ผูว้จิยัจงึใช้สถิต	ิWelch	ในการทดสอบสมมตฐิานและ
พบว่าค่า	p-valueเท่ากบั	0.157	และ	0.227	ซึง่เป็นการปฎเิสธสมมตฐิาน	หมายความว่า	อาชีพทีแ่ตกต่างกันให้
ความส�าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และด้านราคาไม่แตกต่างกันแต่จากการค่าสถิติ	
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Welch	ในสมมตฐิานข้อที	่H4c	พบว่าค่า	p-vale	เท่ากบั	0.012	ซึง่เป็นการยอมรบัสมมตฐิาน	หมายความว่า	
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชีพทีแ่ตกต่างกนั	ให้ความส�าคัญกบัส่วนประสมทางการตลาด	ด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	ที่ระดับ	0.05
	 แต่ทัง้นีจ้ากการทดสอบสมมตฐิานที	่H4d	ผลการทดสอบความเป็นเอกพันธ์ของความแปรปรวน	
(Levene’s	Test)	มีค่าเท่ากับ	0.149	ซึ่งมากกว่า	0.05	ผู้วิจัยจึงใช้สถิติ	One-Way	ANOVA	ในการทดสอบ
สมมติฐานซึ่งแสดงผลในตารางที่	7	โดยพบว่า	ค่า	p-value	เท่ากับ	0.016	ซึ่งเป็นการยอมรับสมมติฐาน
หมายความว่า	ผูบ้รโิภคทีม่อีาชีพทีแ่ตกต่างกนัให้ความส�าคัญกบัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิ
การตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

ตำรำงที่ 7	ผลการทดสอบสมมติฐานการ	H4d	

ส่วนประสม
ทำงกำรตลำด

Levene’s 
Test

แหล่ง
ควำมแปรปรวน

SS df MS F p-value

ด้านการส่งเสริม
การตลาด	(H4d)

0.149 ระหว่างกลุ่ม 7.145 2 2.382 3.503 0.016*

ภายในกลุ่ม 269.251 397 .680

รวม 276.396 399
  
	 จากการทดสอบสมมติฐานข้อที่	4	พบว่าสมมติฐานย่อยข้อที่	H4c	และ	H4d	พบว่าค่า	p-value	
มค่ีาน้อยกว่า	0.05	ซึง่เป็นการยอมรบัสมมตฐิานผูว้จิยัจงึท�าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างตวัแปร
ช่องทางการจัดจ�าหน่ายสินค้ากับการส่งเสริมการตลาดด้วยวิธีการของ	Games-Howell	 Post	Hoc	 Test	
ดังตารางที่	8

ตำรำงที่ 8	 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายสินค้าและด้านการส่งเสริมการ
ตลาดด้วยวิธีการ	 ของ	Games-Howell	Post	Hoc	Test

อำชีพ
95% Confidence Interval

Mean 
Difference (H4c)

Mean 
Difference(H4d)

Std.
Error(H4c)

Std.
 Error(H4d)

Sig
(H4c)

Sig
(H4d)

ข้าราชการหรอื
รัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัท -.037 .362 .113 .143 .987 .075
ธุรกิจส่วนตัว .263 .489* .135 .175 .219 .035
อื่น	ๆ -.055 .058 .141 .184 .979 .989

พนักงาน
บริษัท

ข้าราชการ	
หรือรัฐวิสาหกิจ

.037 -.362 .113 .143 .987 .075

ธุรกิจส่วนตัว .300* .127 .088 .123 .006 .732
อื่น	ๆ -.018 -.304 .098 .135 .998 .124

ธุรกิจส่วนตัว ข้าราชการ	
หรือรัฐวิสาหกิจ

-.263 -.489* .135 .175 .219 .035

พนักงานบริษัท -.300* -.127 .088 .123 .006 .732
อื่น	ๆ -.318 -.431 .122 .169 .051 .059

อื่น	ๆ ข้าราชการ	
หรือรัฐวิสาหกิจ

.055 -.058 .141 .184 .979 .989

พนักงานบริษัท .018 .304 .098 .135 .998 .124
ธุรกิจส่วนตัว .318 .431 .122 .169 .051 .059

*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
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	 จากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายสินค้ากับอาชีพพบว่า	 ผู้บริโภค
ทีม่อีาชีพพนกังานบรษิทัให้ความส�าคัญกบัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ�าหน่ายมากกว่า
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชีพธรุกิจส่วนตวัและจากการทดสอบเปรยีบเทยีบรายคู่ด้านการส่งเสรมิการตลาดพบว่าผูท้ีม่ี
อาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจให้ความส�าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด
มากกว่าผู้ที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว

สมมติฐำนข้อที่ 5	ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่างกัน	ให้ความส�าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน
ตำรำงที่ 9	ผลการทดสอบสมมติฐาน	H5a

ส่วนประสมทำงกำรตลำด Levene’s Test Welch df1 df2 p-value

ด้านผลิตภัณฑ์	(H5a) 0.029 1.788 3 73.904 0.157

  
	 จากการทดสอบสมมตฐิานที	่H5a	พบว่าค่า	Levene’s	Test	มค่ีาเท่ากบั	0.004	ซึง่น้อยกว่า	0.05	จงึ
ใช้สถติ	ิWelch	ในการทดสอบสมมตฐิานพบว่า	ค่า	p-value	เท่ากับ	0.000	ซึง่เป็นการยอมรบัสมมตฐิาน	หมายความ
ว่าผู้บริโภคที่มีรายได้แตกต่างกันให้ความส�าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน
อย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	0.05	แต่ทัง้นีก้ารทดสอบสมมตฐิานที	่H5b	-	H5d	ผลการทดสอบความเป็น
เอกพันธ์ของความแปรปรวน(Levene’s	Test)	มค่ีาเท่ากับ	0.090,	0.367	และ	0.069	ซึง่มากกว่า	0.05	จงึใช้	
One-Way	ANOVA	ในการทดสอบสมมติฐานซึ่งสามารถแสดงผลการทดสอบสมมติฐานได้ดังตารางที่	10

ตำรำงที่ 10	ผลการทดสอบสมมติฐาน	H5b-H5d

ส่วนประสมทำงกำรตลำด
Levene’s 
Test

แหล่งควำมแปรปรวน SS df MS F p-value

ด้านราคา	(H5b) 0.090 ระหว่างกลุ่ม 9.939 3 3.313 6.835 0.000*
ภายในกลุ่ม 191.960 396 .485
รวม 201.899 399

ด้านช่องทางการจัด
จ�าหน่ายสินค้า	(H5c)

0.367 ระหว่างกลุ่ม 2.675 3 .892 2,569 0.054
ภายในกลุ่ม 137.494 396 .347
รวม 140.169 399

ด้านการส่งเสริม
การตลาด	(H5d)

0.069 ระหว่างกลุ่ม 15.259 3 5.086 7.713 0.000*
ภายในกลุ่ม 261.136 396 .659
รวม 276.396 399

 
	 จากการทดสอบสมมติฐานที่	 H5b	 พบว่าค่า	 p-value	 เท่ากับ	 0.000	 ซึ่งเป็นการยอมรับ
สมมตฐิาน	หมายความว่า	ผูบ้รโิภคทีม่รีายได้แตกต่างกนัให้ความส�าคัญกบัส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ราคาแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 ส�าหรับการทดสอบสมมติฐานด้านช่องทางการ
จดัจ�าหน่ายสนิค้าพบว่าค่า	p-valueเท่ากบั	0.054	ซึง่เป็นการปฎเิสธสมมตฐิานหมายความว่ารายได้แตกต่างกนั
ให้ความส�าคัญกับส่วนประสมทางการตลาด	ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายไม่แตกต่างกันและการทดสอบ
สมมตฐิานด้านการส่งเสรมิการตลาดพบว่าค่า	p	เท่ากับ	0.000	ซึง่เป็นการยอมรบัสมมตฐิาน	หมายความว่า	
ผู้บริโภคที่มีรายได้แตกต่างกันให้ความส�าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
	 จากการทดสอบสมมตฐิานข้อที	่5	พบว่าสมมตฐิานย่อยข้อที	่H5a,	H5b	และ	H5d	พบว่าค่า	p-value	
มค่ีาน้อยกว่า	0.05	ซึง่เป็นการยอมรบัสมมตฐิานผูว้จิยัจงึท�าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างตวัแปร
ด้านราคา	ด้านช่องทางการจดัจ�าหน่ายสนิค้าและด้านการส่งเสรมิการตลาดด้วยวธิกีารของ	Games-Howell	
Post	Hoc	Test	ดังตารางที่	11
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ตำรำงที่ 11 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้านราคา	ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายสินค้าและด้าน
	 การส่งเสริมการตลาดด้วยวิธีการของ	Games-Howell	Post	Hoc	Test

รำยได้

95% Confidence Interval

Mean
Differenc
(H5a)

Mean 
Difference
(H5b)

Mean 
Difference
(H5d)

Std. 
Error
(H5a)

Std. 
Error
(H5b)

Std. 
Error
(H5d)

Sig.
(H5a)

Sig
(H5b)

Sig
(H5d)

ต�่ากว่า	10,000	บาท 10,000-20,000	บาท -.394* -.636 -.636 .129 .234 .234 .026 .065 .065

20,001-30,000	บาท -.452* -.530 -.530 .137 .244 .244 .013 .165 .165

มากกว่า	30,000	บาท
ขึ้นไป

-.139 -.368 -.368 .128 .236 .236 .698 .427 .427

10,000-20,000	บาท ต�่ากว่า	10,000	บาท .394* .636 .636 .129 .234 .234 .026 .065 .065

20,001-30,000	บาท -.058 .105 .105 .098 .098 .098 .933 .707 .707

มากกว่า	30,000	บาท
ขึ้นไป

.255* .268* .268* .084 .077 .077 .014 .003 .003

20,001-30,000	บาท ต�่ากว่า	10,000	บาท .452* .530 .530 .137 .244 .244 .013 .165 .165

10,000-20,000	บาท .058 -.105 -.105 .098 .098 .098 .933 .707 .707

มากกว่า	30,000	บาท
ขึ้นไป

.313* .163 .163 .096 .103 .103 .008 .393 .393

มากกว่า	30,000	บาท
ขึ้นไป

ต�่ากว่า	10,000	บาท .139 .368 .368 .128 .236 .236 .698 .427 .427

10,000-20,000	บาท -.255* -.268* -.268* .084 .077 .077 .014 .003 .003

20,001-30,000	บาท -.313* -.163 -.163 .096 .103 .103 .008 .393 .393

*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

  
	 จากการทดสอบรายคู่ในสมมติฐาน	H5a	พบว่าผู้ที่มีรายได้	10,000-20,000	บาท	ผู้ที่มีรายได้	
20,001-30,000	บาท	ให้ความส�าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มากกว่าผู้ที่รายได้ต�่ากว่า
10,000	บาท	และมากกว่าผู้ที่มีรายได้	30,000	บาทข้ึนไป	ส�าหรับสมมติฐาน	H5b	พบว่าผู้ที่มีรายได้
10,000-20,000	บาท	ให้ความส�าคัญกบัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามากกว่าผูท้ีมี่รายได้	30,000	บาท
ข้ึนไปและสมมติฐาน	H5d	พบว่าผู้ที่มีรายได้	10,000-20,000	บาท	ให้ความส�าคัญกับส่วนประสมทาง
การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมากกว่าผู้มีรายได้ต�่ากว่า	10,000	บาทและผู้ที่มีรายได้	30,000	บาท
ขึ้นไป

สมมติฐำนข้อที่ 6	ผู้บริโภคที่มีสถานภาพต่างกันให้ความส�าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน
ตำรำงที่ 12	ผลการทดสอบสมมติฐาน	H6a	และ	H6d

ส่วนประสมทำงกำรตลำด
Levene’s 
Test

แหล่ง
ควำมแปรปรวน

SS df MS F p-value

ด้านผลิตภัณฑ์	(H6a) 0.090 ระหว่างกลุ่ม 5.478 2 2.739 5.060 0.007*
ภายในกลุ่ม 214.880 397 .541
รวม 220.358 399

ด้านการส่งเสริมการตลาด	(H6d)
0.938

ภายในกลุ่ม 2.493 2 1.247 1.807 0.166
รวม 273.903 397 .690
ระหว่างกลุ่ม 276.396 399

 
	 จากการทดสอบสมมตฐิานที	่H6a	พบว่า	Levene’s	Test	มค่ีาเท่ากับ	0.090	ซึง่มากกว่า	0.05	จงึใช้
สถิติ	One-Way	ANOVA	ในการทดสอบสมมติฐานซึ่งพบว่าค่า	p-value	เท่ากับ	0.007	ซึ่งเป็นการยอมรับ
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สมมติฐาน	หมายความว่าผู้บริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกันให้ความส�าคัญกับส่วนประสมทางการตลาด
ด้านผลติภณัฑ์แตกต่างกันอย่างมนียัส�าคัญทางสถิตทิีร่ะดบั	0.05	และจากการทดสอบสมมตฐิานที	่H6d	พบว่า
Levene’s	Test	มค่ีาเท่ากบั	.938	ซึง่มากกว่า	0.05	เช่นกันแต่พบว่าค่า	p-value	อยู่ที	่0.166	ซึง่เป็นการปฎเิสธ
สมมติฐาน	 หมายความว่า	 สถานภาพที่แตกต่างกันให้ความส�าคัญกับส่วนประสมทางการตลาด	
ด้านการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน
	 จากการทดสอบสมมติฐานข้อที่	6	พบว่า	สมมติฐานย่อยข้อที่	H6a	มีค่า	p-value	น้อยกว่า	0.05	
ซึง่เป็นการยอมรบัสมมตฐิานผูว้จิยัจงึท�าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างตวัแปรด้านผลติภณัฑ์ด้วย
วิธีการของ	Games-Howell	Post	Hoc	Test	ดังตารางที่	13

ตำรำงที ่13	การทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้านผลิตภณัฑ์ด้วยวธิกีารของ	Games-Howell	Post	Hoc	Test

สถำนภำพ
95% Confidence Interval Mean

Difference Std. Error Sig.

โสด
สมรส .236* .099 .048
หย่า/หม้าย -.107 .080 .380

สมรส
โสด -.236* .099 .048
หย่า/หม้าย -.343* .105 .004

หย่า/หม้าย
โสด .107 .080 .380
สมรส .343* .105 .004

	 จากการทดสอบเปรยีบเทยีบรายคู่	พบว่า	ผูท้ีม่สีถานภาพโสดและหย่า/หม้าย	ให้ความส�าคัญกบั
ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มากกว่าผู้ที่มีสถานภาพสมรส

ตำรำงที่ 14	ผลการทดสอบสมมติฐาน	H6b	และ	H6c

ส่วนประสมทำงกำรตลำด Levene’s Test Welch df1 df2 p-value

ด้านราคา	(H6b) 0.003 2.996 2 189.729 0.052

ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายสินค้า	(H6c) 0.001 0.566 2 193.053 0.569

	 จากการทดสอบสมมตฐิานที	่H6b	และ	H6c	พบว่าค่า	Levene’s	Testมค่ีาเท่ากบั	.003	และ	.001	
ซึ่งน้อยกว่า	.05	จึงใช้สถิติ	Welch	ในการทดสอบสมมติฐานซึ่งพบว่า	ค่า	p-value	อยู่ที่	0.052	และ	0.569	
ซึ่งเป็นการปฎิเสธสมมติฐานหมายความว่าสถานภาพที่แตกต่างกันให้ความส�าคัญในเรื่องส่วนประสม
ทางการตลาดด้านราคาและด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายสินค้าไม่แตกต่างกัน

อภิปรำยผล
	 การศึกษาส่วนประสมทางการตลาด	ของผูซ้ือ้บะหมีก่ึง่ส�าเรจ็รปูของผูบ้รโิภคทีอ่ยู่ในวยัท�างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร	ผลจากการศึกษา	พบว่า	ผู้บริโภคที่มีลักษณะทางประชากรต่างกันให้ความส�าคัญ
กบัส่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั	แต่ทัง้นีข้้อค้นพบจากการศึกษาครัง้นีพ้บว่า	เพศทีแ่ตกต่างกนั
ให้ความส�าคัญกบัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซือ้บะหมีก่ึ่งส�าเรจ็รปูไม่แตกต่างกันซึง่สอดคล้องกบั
ผลการศึกษาของวรวีร์	 แต้มคงคา	 (2553)	 ที่ท�าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
บะหมี่กึ่งส�าเร็จรูปตราไวไวในเขตกรุงเทพมหานครพบว่าเพศที่ต่างกันมีพฤติกรรมในการบริโภคบะหมี่
ไม่แตกต่างกันและสอดคล้องกับงานของอภิชาต	รังสิมันต์วงศ์	 (2552)	ที่ท�าการศึกษาเรื่องการวิเคราะห์
อปุสงค์และปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลือกซือ้บะหมีก่ึง่ส�าเรจ็รปูของผูบ้รโิภคในเขตพ้ืนทีอ่�าเภอเมอืง	จงัหวดั
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ระยอง	ผลการวจิยัพบว่า	เพศทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเลอืกชนดิของเส้นบะหมี	่บรรจภุณัฑ์	ช่วงเวลา	
ความถี่ในการบริโภคและปริมาณการซื้อไม่แตกต่างกัน	เช่นกัน	
	 ส�าหรับตัวแปรอายุพบว่า	 อายุที่แตกต่างกันนั้นส่งผลต่อการให้ความส�าคัญกับส่วนประสม
ทางการตลาดในการเลอืกซือ้บะหมีก่ึ่งส�าเรจ็รปูแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	0.05	ซึง่ตรงกบั
แนวความคิดของ	ศิริวรรณ	 เสรีรัตน์	 (2552)	 ได้กล่าวเอาไว้ว่า	 กลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกันย่อมมี
ความต้องการในสินค้าและบริการที่แตกต่างกัน	 เช่น	 กลุ่มวัยรุ่นชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่ในขณะที่กลุ่ม
ผูส้งูอายุจะสนใจสนิค้าทีเ่ก่ียวกบัสขุภาพและความปลอดภยั	สอดคล้องกับงานวจิยัของอภชิาต	รงัสิมนัต์วงศ์
(2552)	ทีไ่ด้ท�าการศึกษาเรือ่งการวเิคราะห์อปุสงค์และปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซือ้บะหมีก่ึง่ส�าเรจ็รปู
ของผู้บริโภคในเขตพื้นที่อ�าเภอเมือง	จังหวัดระยอง	พบว่า	ในการเลือกบริโภคบะหมี่กึ่งส�าเร็จรูปอายุของ
ผู้บริโภคที่แตกต่างกันจะใช้ปัจจัยทางการตลาดประกอบการพิจารณาในการตัดสินใจเลือกบริโภคบะหมี่
กึ่งส�าเร็จรูปแตกต่าง	 เช่น	ผู้ที่อยู่ในวัยรุ่นจะให้ความส�าคัญกับเรื่องของราคาแต่ผู้ที่อยู่ในวัยท�างานจะให้
ความส�าคัญกับบรรจุภัณฑ์	เป็นต้นซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวลี	โลหกุล	(2548)	ที่ได้ท�าการศึกษา
พฤติกรรมการบริโภคบะหมี่กึ่งส�าเร็จรูป	 ของคนท�างาน	 พบว่า	 อายุแตกต่างกันใช้ปัจจัยการตลาด
ประกอบการพิจารณาในการเลือกตัดสินใจบริโภคบะหมี่ก่ึงส�าเร็จรูปแตกต่างกันและสอดคล้องกับงาน
วจิยัของจกัรพงศ์	วฒันาย่ิงสกลุ	(2547)	ทีท่�าการศึกษาเรือ่งปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อพฤตกิรรมการบรโิภค
บะหมี่กึ่งส�าเร็จรูปของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบว่า	 อายุมีผลกระทบต่อพฤติกรรม
การบริโภคบะหมี่กึ่งส�าเร็จรูปแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่	0.05
	 นอกจากนัน้ระดบัการศึกษาพบว่า	การศึกษาทีแ่ตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับการให้ความส�าคัญ
กบัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซือ้บะหมีก่ึง่ส�าเรจ็รปูไม่แตกต่างกนั	ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ	
วรวีร์	 แต้มคงคา	 (2553)	 ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบะหมี่กึ่งส�าเร็จรูปตราไวไว	
ในเขตกรงุเทพมหานคร	พบว่า	ผูบ้รโิภคทีม่กีารศึกษาต่างกนัมพีฤตกิรรมในการเลือกซือ้บะหมีไ่ม่แตกต่างกนั
และสอดคล้องกับงานวิจัยของส�าเนียง	 ประถมวงษ์	 (2553)	 ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
การบริโภคบะหมี่ก่ึงส�าเร็จรูปของประชาชนในเขตอ�าเภอท่าใหม่	 จังหวัดจันทบุรี	 พบว่า	 ปัจจัยด้านเพศ	
อายุ	ระดบัการศึกษา	อาชีพ	และรายได้ไม่มคีวามสมัพันธ์กบัการบรโิภคบะหมีก่ึง่ส�าเรจ็รปูส�าหรบัตวัแปร
อาชีพของผู้บริโภคที่แตกต่างกันนั้นจะให้ความส�าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อบะหมี่
กึ่งส�าเร็จรูปแตกต่างกันซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	ส�าเนียง	ประถมวงษ์	 (2553)	ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่
มีความสัมพันธ์กับการบริโภคบะหมี่กึ่งส�าเร็จรูปของประชาชนในเขตอ�าเภอท่าใหม่	จังหวัดจันทบุรี	พบว่า	
ปัจจยัด้านเพศ	อายุ	ระดบัการศึกษา	อาชีพ	และ	รายได้	ไม่มคีวามสมัพันธ์กบัการบรโิภคบะหมีก่ึง่ส�าเรจ็รปู
ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่างกันให้ความส�าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อบะหมี่ก่ึงส�าเร็จรูป
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	ซึ่งตรงกับแนวความคิดของศิริวรรณ	เสรีรัตน์	(2552)	
กล่าวไว้ว่า	สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ	หมายถึง	อาชีพ	รายได้	และฐานะการเงนิตลอดจนสภานภาพ
ทางสงัคมของบคุคลทีแ่ตกต่างกันย่อมส่งผลท�าให้การรบัรู	้ยอมรบัและการตดัสนิใจแตกต่างกันสอดคล้อง
กับงานวิจัยของสุชัย	ตันติยาสวัสดิกุล	(2545)	ที่ได้ท�าการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคบะหมี่กึ่งส�าเร็จรูป
ในกรุงเทพมหานคร	พบว่า	รายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคเรื่องความถี่ในการบริโภค	
ช่วงเวลาในการบรโิภค	ความถีใ่นการซือ้	และลกัษณะการซือ้ทีแ่ตกต่างกัน	สอดคล้องกับงานวจิยัของเจษฎา	
นกน้อย	(2546)	ทีศึ่กษาเรือ่งพฤตกิรรมการบรโิภคบะหมีก่ึง่ส�าเรจ็รปูของนสิิตนกัศึกษาในเขตกรงุเทพมหานคร
พบว่ารายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคบะหมี่ก่ึงส�าเร็จรูปของนิสิตนักศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครและสอดคล้องกับงานวิจัยของจักรพงศ์	วัฒนายิ่งสกุล	(2547)	ที่ท�าการศึกษาเรื่องปัจจัย
ที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการบริโภคบะหมี่กึ่งส�าเร็จรูปมาม่าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร	
ผลการวิจัยพบว่าระดับรายได้มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการบริโภคบะหมี่ก่ึงส�าเร็จรูปมาม่าแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่	0.05	และสุดท้ายตัวแปรสถานภาพพบว่า	สถานภาพที่ต่างกันให้ความส�าคัญ
กับส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกันซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 อภิชาต	 รังสิมันต์วงศ	์ (2552)	
ที่ศึกษาเรื่องการวิเคราะห์อุปสงค์และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อบะหม่ีก่ึงส�าเร็จรูปของผู้บริโภค
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ในเขตพื้นที่	อ�าเภอเมือง	จังหวัดระยองพบว่าผู้บริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมในการเลือก
บริโภคบะหมี่กึ่งส�าเร็จรูปไม่แตกต่างกัน	

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะจำกผลกำรศึกษำ
	 ผลการวิจัยครั้งนี้มีข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ส�าหรับผู้ประกอบการและ
ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้ง	ดังต่อไปนี้
	 1.	ผลลัพธ์จากการวจิยัพบว่า	เพศทีแ่ตกต่างกนัให้ความส�าคัญกบัราคาและการส่งเสรมิการตลาด
ทีแ่ตกต่างกนั	ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรให้ความส�าคัญกบัการก�าหนดราคาและการส่งเสรมิการตลาดโดยมี
ตวัแปรเพศเป็นปัจจยัพ้ืนฐานในการก�าหนดส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาและการส่งเสรมิการตลาด
โดยให้ความส�าคัญกับความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับปริมาณราคาของบะหมี่ก่ึงส�าเร็จรูปควรมี
ความเหมาะสมเมื่อเทียบกับยี่ห้ออื่นและการส่งเสริมการขาย	เช่น	มีของแถมให้เมื่อซื้อสินค้าจ�านวนมาก
และควรท�าการโฆษณาโทรทัศน์	เป็นต้น	
	 2.	ผลลพัธ์จากการวจิยัพบว่า	อายุทีแ่ตกต่างกนัให้ความส�าคัญกบัราคา	ช่องทางการจดัจ�าหน่าย
สินค้าและการส่งเสริมการตลาดที่แตกต่างกัน	 ทั้งนี้ในด้านราคาผู้ประกอบการควรให้ความส�าคัญกับ
กลุ่มผู้ซื้อที่อยู่ในช่วงอายุ	 21-30	 ปี	 31-40	 ปี	 41-50	 ปี	 และอายุ	 50	 ปีข้ึนไป	 เพราะกลุ่มอายุนี้ให้
ความส�าคัญด้านราคาอย่างมาก	ส�าหรบัด้านช่องทางการจดัจ�าหน่ายสนิค้าควรให้ความส�าคัญการจ�าหน่าย
สินค้าในทุกช่องทางเพ่ือให้สินค้าสามารถหาซื้อได้ง่าย	 ทั้งนี้ผู้ประกอบการควรให้ความส�าคัญกับกลุ่ม
อายุ	41-50	ปีมากที่สุดเพราะกลุ่มนี้ให้ความส�าคัญกับช่องทางการจัดจ�าหน่ายสินค้ามากกว่ากลุ่มอายุอื่น	
และการส่งเสรมิการตลาดผูป้ระกอบการควรให้ความส�าคัญกบัผูซ้ือ้ในช่วงอายุผูท้ีม่อีายุ	21-30	ปี	31-40	ปี	
41-50	ปี	และอายุ	50	ปีขึ้นไป
	 3.	ผลลัพธ์จากการวิจัยพบว่า	ผู้ซื้อที่มีอาชีพต่างกันให้ความส�าคัญกับส่วนประสมทางการตลาด
ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายสินค้าและการส่งเสริมการตลาดที่แตกต่างกัน	 ทั้งนี้ผู้ประกอบการควรให้
ความส�าคัญในการพัฒนาช่องทางการตลาดโดยดกูลุม่ผูซ้ือ้ทีม่อีาชีพพนกังานบรษิทัมากทีส่ดุ	เพราะกลุม่นีใ้ห้
ความส�าคัญกบัช่องทางการจดัจ�าหน่ายสนิค้ามากกว่าอาชีพอืน่ๆ	ซึง่ผูป้ระกอบการควรวางจ�าหน่ายสนิค้าที่
ร้านสะดวกซือ้มากทีส่ดุ	และส�าหรบัด้านการส่งเสรมิการตลาดผูป้ระกอบการควรให้ความส�าคัญกบัอาชีพ
รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจโดยเน้นไปที่ของแถม
	 4.	ผลลัพธ์จากการวจิยัพบว่า	ผูซ้ือ้ทีม่รีายได้ต่างกันให้ความส�าคัญกับส่วนประสมทางการตลาด
ด้านผลิตภัณฑ์	ด้านราคาและการส่งเสริมการตลาดที่แตกต่างกัน	ผู้ประกอบการควรก�าหนดส่วนประสม
ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์กับผู้ที่มีรายได้	 10,000-30,000	 บาท	 ส�าหรับด้านราคามุ่งให้ความส�าคัญ
กับผู้ซื้อที่มีรายได้	 10,000-20,000	บาท	และการส่งเสริมการตลาดควรให้ความส�าคัญกับผู้ซื้อที่มีรายได้
ต�่ากว่า	10,000	บาท	และผู้ที่มีรายได้	30,000	บาทขึ้นไปทั้งนี้เพราะผู้ซื้อกลุ่มดังกล่าวให้ความส�าคัญกับ
ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง	3	ส่วนมากกว่ากลุ่มรายได้อื่น
 
 ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป 
	 1.	 เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะเขตบางกะปิ	 ในการศึกษาครั้งต่อไปควรจะมี
การศึกษาในเขตพื้นที่อื่นๆ	เพื่อให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น	รวมถึงรูปแบบการด�าเนินชีวิตความต้องการของ
ผู้บริโภคในปัจจุบันและผู้บริโภคในอนาคตเพ่ือสามารถน�ามาเป็นข้อมูลส�าหรับใช้ในการบริหารต่อไปให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความพอใจสูงสุด
	 2.	ควรศกึษาวจิยัเชงิคณุภาพ	เพือ่ให้ข้อมูลเชงิลกึ	เพือ่น�ามาเปน็ข้อมูลในการวางแผนการตลาด
และปรับปรุงธุรกิจให้ดีขึ้น
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเหตุผลในการเลือกเรียนและทัศนคติที่มีต่อการเรียน
ภาษาจนีกลางของนกัศึกษามหาวทิยาลยัแม่โจ้	กลุม่ตวัอย่างเป็นนกัศึกษาระดบัปรญิญาตร	ีมหาวทิยาลยั
แม่โจ้	เชียงใหม่	จ�านวนทั้งสิ้น	400	คน	ผลการศึกษาวิจัยพบว่า	เหตุผลในการเลือกเรียนภาษาจีนกลาง
ของผู้ตอบแบบสอบถาม	ใน	5	อันดับแรก	ได้แก่	1)	มีโอกาสหางานท�าง่ายและรายได้สูง	2)	ประกอบ
อาชีพได้หลากหลาย	3)	อยากมคีวามรูค้วามเข้าใจในภาษาจนีกลางให้มากข้ึน	4)	ใช้ในการท่องเทีย่ว	และ	
5)	สามารถน�าไปใช้ในชีวิตประจ�าวันได้ตามล�าดับ	ส่วนทัศนคติต่อการเรียนภาษาจีนกลางในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก	แบ่งเป็น	5	ด้าน	คือ	ด้านความส�าคัญของภาษาจีนกลางเนื้อหาวิชา	วิธีการเรียนการสอน	
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน	 วิธีการใช้สื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอนและผู้สอนภาษาจีนกลาง	
ส�าหรับทัศนคติด้านความส�าคัญของภาษาจีนกลาง	ระดับที่มากที่สุด	คือ	ภาษาจีนกลางช่วยให้มีโอกาส
ก้าวหน้าในการท�างานมากขึ้นทัศนคติที่มีต่อเนื้อหาวิชาภาษาจีนกลาง	ระดับที่มากที่สุด	คือ	คือ	เนื้อหา
สามารถน�าไปใช้ประโยชน์ในการประกอบอาชีพในอนาคต	ทศันคตทิีม่ต่ีอวธิกีารเรยีนการสอนภาษาจนีกลาง	
ระดับที่มากที่สุด	 คือ	 การสอนโดยให้ผู้เรียนท่องจ�าค�าศัพท์	 ทัศนคติที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนภาษาจีนกลาง	 ระดับที่มากที่สุดคือ	 กิจกรรมการฝึกพูดอย่างสม�่าเสมอเพ่ือพัฒนาทักษะและ
ออกเสยีงทีถ่กูต้อง	ทศันคตทิีม่ต่ีอวธิกีารใช้สือ่และอปุกรณ์การเรยีนการสอน	ระดบัทีม่ากทีสุ่ด	คือ	เอกสาร
ประกอบการสอนที่เสริมสร้างความรู้และเข้าใจมาก	และทัศนคติที่มีต่อผู้สอนภาษาจีนกลาง	ระดับที่มาก
ที่สุด	คือ	อาจารย์ที่มีความน่าเชื่อถือในประสบการณ์สอน	

ค�ำส�ำคัญ: เหตุผลในการเลือกเรียน	ทัศนคติ	การเรียนภาษาจีนกลาง	นักศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้

Abstract

	 The	proposal	of	this	research	is	to	study	reasons	for	and	attitudes	towards	Mandarin	
Chinese	study	of	Maejo	University	Undergraduate	Students.	Samples	are	students	in	Bachelor’s	
degree	of	Maejo	University	Chiangmai	of	400	persons.	The	research	indicates	that:	reasons	in	
selection	of	learning	MandarinChineseof	respondents	in	top	five	priorities	are;	1)	Having	an	opportunity	
to	find	work	with	high	income	easily	2)	Earning	a	living	in	various	occupations	3)	Requiring	more	
knowledge	in	Mandarin	Chinese4)	Using	for	tourism	purpose	and	5)	It	can	be	used	in	daily	life,	
respectively.	Attitude	towards	learning	Mandarin	Chinese	in	general	is	in	high	level	which	is	divided	
into	5	areas:	the	importance	of	Mandarin,	content,	teaching	and	learning	method,	educational	activity	
arrangement,	utilization	of	 instructional	medias	and	educational	support;	and	Mandarin	Chinese	
instructor.	Attitude	towards	importance	of	Mandarin,	the	highest	level,	is	Mandarin	can	increase	an	
opportunity	for	career	advancement.	Attitude	towards	content	of	Mandarin,	the	highest	level,	is	the	
content	is	useful	for	career	in	the	future.	Attitudetowards	the	teaching	and	learning	method,	the	
highest	level,	is	the	activities	for	remembering	vocabulary.	Attitude	towards	organization	of	study	
activities	is	speaking	practice	which	is	organized	regularly	to	improve	pronunciation	skill.	Attitude	
towards	utilization	of	 instructional	medias	and	educational	support,	 the	highest	 level,	 is	study	
documents	which	help	student	to	understand	and	improve	their	knowledge.	Regarding	attitude	
towards	Mandarin	Chinese	instructor,	the	highest	level,	is	reliable	of	teachers’	experience.	

Keywords:	Reasons	for	study,	Attitudes,	Mandarin	Chinese	Study,	Maejo	University	Undergraduate	Students
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บทน�า
	 ภาษาเป็นเครือ่งมอืทีด่ทีีส่ดุของมนษุย์ในการตดิต่อสือ่สาร	มนษุย์จงึมคีวามพยายามทีจ่ะเรยีนรู้
ทั้งภาษาแรกและภาษาที่สองหรือภาษาต่างประเทศ	 ซึ่งปัจจุบันกระแสโลกาภิวัตน์ท�าให้การเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศหรือภาษาที่สอง	 กลายเป็นส่ิงจ�าเป็นที่หลีกเล่ียงไม่ได้	 บุคลากรที่มีการศึกษาในด้าน
ภาษาต่างประเทศนอกจากจะมีความรู้	 ความเข้าใจต่อการเปล่ียนแปลงของโลกปัจจุบันแล้วยังสามารถ
ปรับตัวให้เหมาะสมทันสมัยต่อสถานการณ์ความก้าวหน้าด้านต่างๆ	 อีกทั้งมีความได้เปรียบบุคคลที่ขาด
ทักษะในด้านภาษาต่างประเทศในการประกอบอาชีพต่างๆ	เช่น	การประกอบธุรกิจ	การลงทุน	และธุรกิจ
การท่องเที่ยว	เป็นต้น	(ณัชชา	ประกฤติพงศ์,	2545)
	 ในปี	2558	เข้าสูก่ารรวมกลุม่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน	(ASEAN	Economic	Community:	AEC)	
ดังนั้นการเตรียมความพร้อมในเรื่องภาษาเพ่ือใช้ในการสื่อสารนั้นจึงมีมากข้ึนนอกจากนี้การเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจของจนีเป็นสาเหตทุีท่�าให้ภาษาจนีกลางได้รบัความนยิมเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเรว็และหลายประเทศ
หันมาสนใจศึกษามากข้ึนเนื่องจากปัจจุบันสาธารณรัฐประชาชนจีนมีบทบาทสูงในการพัฒนาเศรษฐกิจ
ในภูมิภาคอาเซียนและภูมิภาคต่างๆทั่วโลก	 อีกทั้งมีประชากรมากเป็นอันดับหนึ่งของโลกโดยมีจ�านวน
ประชากรประมาณ	1,401,586,609	คน	(National	Bureau	of	Statistics	of	China,	2015)	และมคีนจนีอาศัย
อยู่ในประเทศต่างๆทัว่โลก	จงึท�าให้ภาษาจนีกลางเป็นภาษาทีส่�าคัญภาษาหนึง่และมผีูใ้ช้มากเป็นล�าดบัสอง	
รองจากภาษาองักฤษและเป็นภาษาหนึง่ขององค์การสหประชาชาต	ิ(ส�านกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา,	
2549)	เช่นเดยีวกบันติภิมู	ินวรตัน์	(2545)	กล่าวว่าในปี	2020	ประเทศจนีจะเป็นมหาอ�านาจทัง้ด้านเศรษฐกจิ	
การเมือง	 การศึกษาและสังคมซึ่งประเทศจีนจะเป็นอันดับหนึ่งของโลก	 ดังนั้นเราต้องพัฒนาตัวเองให้รู้
หลากหลายภาษาและทีผ่่านมามบีรษิทัข้ามชาตขิองไทยในประเทศจนีต้องการบคุลากรทีม่คีวามสามารถทัง้
ภาษาไทย	อังกฤษ	และจีนแต่ไม่สามารถหาได้เพราะส่วนใหญ่จะพูดอังกฤษ	–ไทย/อังกฤษ-จีน	หรือไทย-
จีนเท่านั้น	ท�าให้การศึกษาภาษาจีนกลางในระดับอุดมศึกษาไทย	มีอัตราการเติบโตสูงและรวดเร็วโดยมี
จ�านวนที่เพ่ิมข้ึนของผู ้เรียน	 โดยเปิดเป็นหลักสูตรระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
และเอกชน	 รวมทั้งการก�าหนดให้ภาษาจีนกลางเป็นวิชาที่ใช้ในการสอบคัดเลือกเข้าศึกษาในระดับ
มหาวิทยาลัย	 (ศูนย์จีนศึกษาสถาบันเอเชียศึกษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,	 2551)	 จึงท�าให้กระแสนิยม
ในการเลือกเรียนภาษาจีนกลางมีผู้เรียนเพ่ิมมากข้ึน	 นอกจากนี้ภาษาจีนยังได้เข้ามามีบทบาทต่อตลาด
แรงงานของไทยในทุกระดับไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของธุรกิจ	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวการติดต่อท�าธุรกิจ
ค้าขาย	หรอืการร่วมทนุกับนกัธรุกจิชาวจนีทัง้จากแผ่นดนิใหญ่	ไต้หวนั	ฮ่องกง	หรอืสงิคโปร์ทีม่อัีตราส่วน
ทางการท�าธุรกิจเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ	 ท�าให้มีความต้องการบุคลากรที่มีความรู้ในการใช้ภาษาจีนกลางเพิ่ม
มากขึ้นเป็นเงาตามตัว	
	 คณะศิลปศาสตร์	มหาวิทยาลัยแม่โจ้	 เป็นหน่วยงานหนึ่งที่มีการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน
กลางในระดบัปรญิญาตร	ีเริม่เปิดสอนวชิาภาษาจนีตัง้แต่	ปีพ.ศ.	2538	โดยเปิดสอนวชิาภาษาจนีกลางเป็น
วชิาเลอืกเสรก่ีอน	ต่อมาสาขาวชิาภาษาองักฤษเปิดเป็นกลุ่มวชิาเอกเลอืกซึง่อยู่ในกลุม่วชิาภาษาต่างประเทศ	
และคณะพัฒนาการท่องเทีย่วเปิดเป็นกลุม่วชิาภาษาต่างประเทศเพ่ืองานอาชีพรวมถงึเปิดเป็นวชิาเลอืกเสรี
ให้กบันกัศึกษาสาขาวชิาอ่ืนในมหาวทิยาลัยจนถึงปัจจบุนั	ดงันัน้เพ่ือให้เกดิการพัฒนาหลกัสตูรและการผลติ
บุคลากรที่มีความสามารถด้านภาษาจีนออกสู่ตลาดแรงงาน	 รวมทั้งสนับสนุนการจัดการศึกษาและให้
บริการการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	 สามารถตอบสนองความต้องการของท้องถ่ินและชุมชน
อย่างเหมาะสม	ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาเหตผุลในการเลอืกเรยีนและทศันคตทิีม่ต่ีอการเรยีน
ภาษาจนีกลางของนกัศึกษามหาวทิยาลยัแม่โจ้เพ่ือน�าผลงานวจิยัมาเป็นแนวทางในการปรบัปรงุและพัฒนา
กระบวนการเรยีนการสอนภาษาจนีกลางให้สอดคล้องกบัรปูแบบการเรยีนของนกัศึกษาและความต้องการ
ของตลาดแรงงานในปัจจุบัน
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพ่ือศึกษาและส�ารวจเหตผุลในการเลอืกเรยีนวชิาภาษาจนีกลางของนกัศึกษามหาวทิยาลัยแม่โจ้
	 2.	เพ่ือศึกษาและส�ารวจทศันคตทิีม่ต่ีอการเรยีนวชิาภาษาจนีกลางของนกัศึกษามหาวทิยาลยัแม่โจ้

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	ผู้เรียนที่มีลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์	ได้แก่	เพศ	ระบบการศึกษาและคณะที่เรียน
	 	 ภาษาจีนกลางแตกต่างกัน	มีเหตุผลในการเลือกเรียนและทัศนคติที่มีต่อการเรียนวิชาภาษา
	 	 จีนกลางที่แตกต่างกัน
	 2.	เหตุผลในการเลือกเรียนภาษาจีนกลางที่มากที่สุด	5	อันดับ	คือ	มีโอกาสหางานท�าง่ายและ
	 	 รายได้สูง	เป็นภาษาที่ต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบันและอนาคต	สามารถน�าไปใช้ใน
	 	 ชีวิตประจ�าวันได้	ประกอบอาชีพได้หลากหลายและภาษาจีนกลางสามารถน�าไปใช้ได้ทั่วโลก	
	 3.	ทัศนคติทีด่ีมากทีส่ดุในดา้นวิธีการสอน	คอื	การเน้นฝึกทกัษะทัง้	4	ด้าน	คอื	การฟัง	การพดู	
	 	 การอ่าน	และการเขียน

ขอบเขตของการวิจัย
	 1.	ประชากร	คือ	นักศึกษาระดับปริญญาตรี	มหาวิทยาลัยแม่โจ้	เชียงใหม่	ที่ลงทะเบียนเรียน
	 	 รายวิชาภาษาจีนจ�านวน	400	คน
	 2.	ตัวแปรที่ศึกษา	คือ	
	 	 2.1	ตัวแปรต้น	ได้แก่	เพศ	อายุ	ประเภทหลักสูตรของนักศึกษา	(ภาคปกติและต่อเนื่อง
	 	 	 รวมถึงหลักสูตรพิเศษ)	ชั้นปี	และคณะวิชาที่สังกัด
	 	 2.2	ตัวแปรตาม	ได้แก่	เหตุผลในการเลือกเรียนวิชาภาษาจีนกลางและทัศนคติต่อการเรียน
	 	 	 วิชาภาษาจีนกลาง

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 1.	ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและหลักการเกี่ยวกับทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการทางการศึกษาการใช้
	 	 ภาษาและสัทอกัษรภาษาจนีกลางทศันคตเิก่ียวกับการเรยีนการสอนและเอกสารและงานวจิยั
	 	 ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนด้านต่างๆ	
	 2.	ประชากรที่ใช้ในการวิจัย	คือ	นักศึกษาระดับปริญญาตรี	มหาวิทยาลัยแม่โจ้	เชียงใหม่ที่ลง
	 	 ทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาจีนจ�านวน	400	คน
	 3.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	เป็นแบบสอบถามการศึกษาเหตุผลในการเลือกเรียนและทัศนคติที่
	 	 มต่ีอการเรยีนภาษาจนีกลางของนกัศึกษามหาวทิยาลัยแม่โจ้โดยพัฒนามาจากแบบสอบถาม
	 	 รูปแบบการเรียนรู้ของกราชาและไรช์แมน	(Grasha	and	Riechmann,	1975)
	 4.	การตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอืวจิยัน�าแบบสอบถามทีผ่่านการพิจารณาของผูท้รงคุณวฒิุ
	 	 มาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ	แล้วน�าแบบสอบถามที่ปรับแก้จนสมบูรณ์ไปทดลองใช้ทดสอบ
	 	 คุณภาพเครื่องมือ	(Try	Out)	โดยน�าแบบสอบถามไปทดสอบกับนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน
	 	 วิชาภาษาญี่ปุ่น	ในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยแม่โจ้เชียงใหม่	จ�านวน	30	คนแล้วน�า
	 	 มาปรบัปรงุคุณภาพของแบบสอบถามตามเกณฑ์	โดยการหาค่าความเช่ือมัน่	(Reliability)	ของ
	 	 แบบสอบถาม	ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ0.94
	 5.	การเกบ็รวบรวมข้อมลู	ผูว้จิยัและผูช่้วยวจิยัด�าเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลู	โดยส่งแบบสอบถาม
	 	 ไปยังนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาจีนจ�านวน	400	คน	โดยเมื่อนักศึกษาตอบ
	 	 แบบสอบถามแล้วจึงคืนส่งผู้วิจัย	ผลการเก็บข้อมูลพบว่าแบบสอบถามได้กลับคืนและมี
	 	 ความสมบูรณ์จ�านวน	400	ฉบับ	คิดเป็นร้อยละ	100
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	 6.	การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล	โดยใช้วิธีทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์
	 	 6.1	ค่าร้อยละ	ค่าเบีย่งเบนและค่าเฉล่ีย	ใช้วเิคราะห์ข้อมลูพ้ืนฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม
	 	 6.2	ค่าเบี่ยงเบนและค่าเฉลี่ย	ใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับเหตุผล
	 	 	 ในการเลือกเรียนและทัศนคติที่มีต่อการเรียนภาษาจีนกลาง

ผลกำรศึกษำ
	 ผู้วิจัยรายงานผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย	ดังนี้
	 1.	ผูต้อบแบบสอบถามทัง้ส้ิน	400	คนเป็นนกัศึกษามหาวทิยาลัยแม่โจ้	แบ่งเป็นเพศชาย	จ�านวน	
70	คน	คิดเป็นร้อยละ	17.5	เพศหญิง	จ�านวน	330	คน	คิดเป็นร้อยละ	82.5	โดยส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ	
19	ปี	จ�านวน	97	คน	คิดเป็นร้อยละ	24.3	ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีความรูท้างภาษาต่างประเทศ	
จ�านวน	2	ภาษามากที่สุด	จ�านวน	270	คน	คิดเป็นร้อยละ	67.5	ไม่เคยมีประสบการณ์ในการเดินทางไป
ประเทศที่ใช้ภาษาจีนกลางเป็นหลัก	จ�านวน	368	คน	คิดเป็นร้อยละ	92.0	และมีความคาดหวังในการน�า
ความรู้ภาษาจีนกลางไปประกอบอาชีพมัคคุเทศก์มากที่สุด	จ�านวน	221	คน	คิดเป็นร้อยละ	29.23
	 2.	เหตุผลในการเลือกเรียนภาษาจีนกลางของผู้ตอบแบบสอบถาม	ใน	5	อันดับแรก	

ตำรำงที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม	จ�าแนกตามเหตุผลในการเลือก
	 เรียนภาษาจีนกลาง

เหตุผลในกำรเลือกเรียนภำษำจีนกลำง ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน

ควำมหมำย

1.	มีโอกาสหางานท�าง่ายและรายได้สูง 4.36 .72 มาก

2.	ประกอบอาชีพได้หลากหลาย 4.34 .74 มาก

3.	อยากมีความรู้ความเข้าใจในภาษาจีนกลางให้
	 มากขึ้น

4.26 .80 มาก

4.	ใช้ในการท่องเที่ยว 4.25 .78 มาก

5.	สามารถน�าไปใช้ในชีวิตประจ�าวันได้ 4.24 .80 มาก

 หมำยเหตุ
	 	 ค่าเฉลี่ย		 	 ความหมาย
	 	 4.51	–	5.00	 	 มากที่สุด
	 	 3.51	–	4.50	 	 มาก
	 	 2.51	–	3.50	 	 ปานกลาง
	 	 1.51	–	2.50	 	 น้อย
	 	 0.00	–	1.50	 	 น้อยที่สุด

	 จากตารางที	่1	เหตผุลในการเลอืกเรยีนภาษาจนีกลางของผูต้อบแบบสอบถาม	ใน	5	อนัดบัแรก	
ได้แก่	 1)	 มีโอกาสหางานท�าง่ายและรายได้สูง	 (X=4.36,	 SD.=0.72)	 2)	 ประกอบอาชีพได้หลากหลาย	
(X=4.34,	 SD.=0.74)	 3)	 อยากมีความรู้ความเข้าใจในภาษาจีนกลางให้มากข้ึน	 (X=4.26,	 SD.=0.80)	
4)	ใช้ในการท่องเทีย่ว	(X=4.25,	SD.=0.78)	และ	5)	สามารถน�าไปใช้ในชีวติประจ�าวนัได้	(X=4.24,	SD.=0.80)

	 3.	ทัศนคติที่มีต่อการเรียนภาษาจีนกลางของนักศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้ใน	3	อันดับแรก

—

—

—

—

—
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ตำรำงที่ 2	 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม	จ�าแนกตามทัศนคติที่มีต่อ
	 การเรียนภาษาจีนกลางของนักศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้

ทัศนติที่มีต่อกำรเรียนภำษำจีนกลำง ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน

ควำมหมำย

ทัศนคติด้ำนควำมส�ำคัญของภำษำจีนกลำง 3.91 .80 มำก

1.	ภาษาจีนกลางช่วยให้มีโอกาสก้าวหน้าในการท�างาน
	 มากขึ้น

4.22 .74 มาก

2.	ภาษาจีนกลางช่วยให้มีโอกาสก้าวหน้าในการศึกษา 4.20 .74 มาก

3.	การมีเพื่อนเป็นชาวจีนจะมีโอกาสในการฝึก
	 ภาษาจีนกลาง

4.07 .83 มาก

ทัศนคติที่มีต่อเนื้อหำวิชำภำษำจีนกลำง 4.02 .79 มำก

1.	เนือ้หาสามารถน�าไปใช้ประโยชน์ในการประกอบอาชีพ
	 ในอนาคต

4.03 .75 มาก

2.	เนือ้หาวชิามคีวามหลากหลาย	เช่น	บทอ่าน	บทสนทนา	
	 ค�าศัพท์	ไวยากรณ์	และแบบฝึกหัด

3.88 .72 มาก

3.	เนือ้หาเกีย่วกบัการด�าเนนิชีวติประจ�าวนั	เช่น	การซือ้ของ	
	 ส่ังอาหาร	การถามทาง	การแลกเงนิ	ช่วยให้สือ่สารกบั
	 ชาวจีนได้

3.85 .81 มาก

ทัศนคติที่มีต่อวิธีกำรเรียนกำรสอนภำษำจีนกลำง 3.73 .82 มำก

1.	การสอนโดยให้ผู้เรียนท่องจ�าค�าศัพท์ 4.02 .76 มาก

2.	การเรยีนการสอนทีเ่น้นฝึกทกัษะทัง้	4	ด้าน	คือ	การฟัง	
	 การพูด	การอ่านและการเขียน

3.98 .76 มาก

3.	การเรียนโดยการใช้สัทอักษรถอดเสียง(พินอิน) 3.91 .80 มาก

ทัศนคติที่มีต่อกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน
ภำษำจีนกลำง

3.61 .90 มำก

1.	กิจกรรมการฝึกพูดอย่างสม�า่เสมอเพ่ือพัฒนาทกัษะและ
	 ออกเสียงที่ถูกต้อง

3.92 .79 มาก

2.	กจิกรรมการฝึกเขียนทีพั่ฒนาทกัษะการเขียนและจดจ�า
	 ค�าศัพท์

3.91 .72 มาก

3.	กิจกรรมการฝึกอ่านเพื่อเสริมสร้างและพัฒนาทักษะ
	 อ่าน

3.88 .75 มาก

ทัศนคติที่มีต่อวิธีกำรใช้สื่อและอุปกรณ์กำรเรียนกำรสอน 3.68 0.86 มำก

1.	เอกสารประกอบการสอนทีเ่สรมิสร้างความรูแ้ละเข้าใจ
	 มากขึ้น

3.81 .76 มาก

2.	แบบฝึกหัดท้ายบทที่ท�าให้เข้าใจบทเรียนมากขึ้น 3.79 .78 มาก
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ทัศนติที่มีต่อกำรเรียนภำษำจีนกลำง ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน

ควำมหมำย

3.	สือ่การสอนของจรงิใช้ประกอบการสอนเพ่ือเสรมิสร้าง
	 การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง

3.71 .81 มาก

ทัศนคติที่มีต่อผู้สอนภำษำจีนกลำง 4.15 0.75 มำก

1.	อาจารย์ที่มีความน่าเชื่อถือในประสบการณ์สอน 4.21 .69 มาก

2.	อาจารย์ทีม่คีวามน่าเช่ือถอืในด้านความรูค้วามสามารถ 4.19 .74 มาก

3.	อาจารย์ผู้สอนภาษาจีนกลางที่เป็นเจ้าของภาษา 4.13 .80 มาก

หมำยเหตุ
 	 ค่าเฉลี่ย		 	 ความหมาย
	 	 4.51	–	5.00	 	 มากที่สุด
	 	 3.51	–	4.50	 	 มาก
	 	 2.51	–	3.50	 	 ปานกลาง
	 	 1.51	–	2.50	 	 น้อย
	 	 0.00	–	1.50	 	 น้อยที่สุด

	 จากตารางที่	2	พบว่า	ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติต่อการเรียนภาษาจีนกลางในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก	ทัง้ทศันคตด้ิานความส�าคัญของภาษาจนีกลาง	(X=3.91,	SD.=0.80)	ทศันคตทิีม่ต่ีอเนือ้หาวชิา
ภาษาจนีกลาง	(X=4.02,	SD.	=0.79)	ทศันคตทิีม่ต่ีอวธิกีารเรยีนการสอนภาษาจนีกลาง	(X=3.73,	SD.	=0.82)	
ทัศนคติที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาจีนกลาง	 (X=3.61,	 SD.	=0.90)	ทัศนคติที่มีต่อวิธี
การใช้สื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอน	 (X=3.68,	 SD.	 =0.86)	 และทัศนคติที่มีต่อผู้สอนภาษาจีนกลาง	
(X=4.15,	SD.	=0.75)	โดยแต่ละด้านมีรายละเอียด	ดังนี้
	 ทศันคตด้ิานความส�าคัญของภาษาจนีกลาง	ระดบัทศันคตทิีม่ากทีส่ดุ	3	อนัดบั	ได้แก่	1)	ภาษาจนีกลาง
ช่วยให้มโีอกาสก้าวหน้าในการท�างานมากข้ึน	(X=4.22,	SD.=0.74)	2)	ภาษาจนีกลางช่วยให้มโีอกาสก้าวหน้า
ในการศึกษา	(X=4.20,	SD.	=0.74)	และ	3)	การมีเพื่อนเป็นชาวจีนจะมีโอกาสในการฝึกภาษาจีนกลาง	
(X=4.07,	SD.	=0.83)	ตามล�าดับ
	 ทัศนคติที่มีต่อเนื้อหาวิชาภาษาจีนกลาง	ระดับทัศนคติที่มากที่สุด	3	อันดับ	ได้แก่	1)	เนื้อหา
สามารถน�าไปใช้ประโยชน์ในการประกอบอาชีพในอนาคต	 (X=4.03,	 SD.=0.75)	 2)	 เน้ือหาวิชามี
ความหลากหลาย	เช่น	บทอ่าน	บทสนทนา	ค�าศัพท์	ไวยากรณ์	และแบบฝึกหัด	(X=3.88,	SD.	=0.72)	
และ	3)	เนื้อหาเกี่ยวกับการด�าเนินชีวิตประจ�าวัน	เช่น	การซื้อของ	สั่งอาหาร	การถามทาง	การแลกเงิน	
ช่วยให้สื่อสารกับชาวจีนได้	(X=3.85,	SD.	=0.81)	ตามล�าดับ
	 ทัศนคติที่มีต่อวิธีการเรียนการสอนภาษาจีนกลาง	 ระดับทัศนคติที่มากที่สุด	 3	 อันดับ	 ได้แก่	
1)	การสอนโดยให้ผูเ้รยีนท่องจ�าค�าศัพท์	(X=4.02,	SD.=0.76)	2)	การเรยีนการสอนทีเ่น้นฝึกทกัษะทัง้	4	ด้าน	
คือ	การฟัง	การพูด	การอ่านและการเขียน	(X=3.98,	SD.	=0.76)	และ	3)	การเรียนโดยการใช้สัทอักษร
ถอดเสียง	(พินอิน)	(X=3.91,	SD.	=0.80)	ตามล�าดับ

ตำรำงที่ 2	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม	จ�าแนกตามทัศนคติที่มีต่อ
	 การเรียนภาษาจีน	กลางของนักศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้	(ต่อ)

—
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	 ทศันคตทิีม่ต่ีอการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนภาษาจนีกลาง	ระดบัทศันคตทิีม่ากทีสุ่ด	3	อันดบั	
ได้แก่	1)	กิจกรรมการฝึกพูดอย่างสม�่าเสมอเพื่อพัฒนาทักษะและออกเสียงที่ถูกต้อง	(X=3.92,	SD.=0.79)
2)	กิจกรรมการฝึกเขียนที่พัฒนาทักษะการเขียนและจดจ�าค�าศัพท์	(X=3.91,	SD.	=0.72)	และ	3)	กิจกรรม
การฝึกอ่านเพื่อเสริมสร้างและพัฒนาทักษะอ่าน	(X=3.88,	SD.	=0.75)	ตามล�าดับ
	 ทศันคตทิีม่ต่ีอวธิกีารใช้สือ่และอปุกรณ์การเรยีนการสอน	ระดบัทศันคตทิีม่ากทีส่ดุ	3	อนัดบั	ได้แก่	
1)	เอกสารประกอบการสอนทีเ่สรมิสร้างความรูแ้ละเข้าใจมากข้ึน	(X=3.81,	SD.=0.76)	2)	แบบฝึกหดัท้าย
บททีท่�าให้เข้าใจบทเรยีนมากข้ึน	(X=3.79,	SD.	=0.78)	และ3)สือ่การสอนของจรงิใช้ประกอบการสอนเพ่ือ
เสริมสร้างการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง	(X=3.71,	SD.	=0.81)	ตามล�าดับ
	 ทศันคตทิีม่ต่ีอผูส้อนภาษาจนีกลาง	ระดบัทศันคตทิีม่ากทีสุ่ด	3	อันดบั	ได้แก่	1)	อาจารย์ทีม่คีวาม
น่าเช่ือถือในประสบการณ์สอน	(X=4.21,	SD.=0.69)	2)	อาจารย์ทีม่คีวามน่าเช่ือถือในด้านความรูค้วามสามารถ	
(X=4.19,	SD.	=0.74)	และ	3)	อาจารย์ผูส้อนภาษาจนีกลางทีเ่ป็นเจ้าของภาษา	(X=4.13,	SD.	=0.80)	ตามล�าดบั

สรุปและอภิปรำยผล
	 จากผลการศึกษา	พบว่า
	 1.	นกัศึกษามหาวทิยาลัยแม่โจ้เลอืกเรยีนรายวชิาภาษาจนีกลาง	เนือ่งจากมโีอกาสหางานท�าง่าย
และรายได้สูงปัจจุบันนักท่องเที่ยวชาวจีนเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่เพิ่มมากขึ้น	เนื่องจากจังหวัด
เชียงใหม่เป็นแหล่งท่องเที่ยวหลักของประเทศไทย	 มีศักยภาพในความพร้อมด้านทรัพยากรท่องเที่ยว	
ภูมิอากาศดี	เดินทางสะดวกและมีสิ่งอ�านวยความสะดวกต่างๆครบครัน	อีกทั้งนักท่องเที่ยวจีนที่เป็นกลุ่ม
นกัเดนิทางทีม่าท่องเทีย่วตามรอยหนงัเรือ่ง	The	Lost	in	Thailand	และละครไทยหลายๆ	เรือ่งทีไ่ปฉายในจนี	
ท�าให้ความต้องการมัคคุเทศก์ที่พูดภาษาจีนเพ่ิมมากข้ึน	 ความต้องการของตลาดแรงงานในอาชีพนี้จึงมี
มากข้ึนสอดคล้องกบัการศึกษาของเจนจริา	มหาราช	(2555)	พบว่า	ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกเรยีนภาษาจนี	
คือ	มีความจ�าเป็นที่ต้องใช้ในการสมัครงาน	ซึ่งสอดคล้องการศึกษาของฮาวเอี้ยน	ไบร์	 (2555)	ที่พบว่า	
ความคาดหวงัในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนวชิาภาษาจนี	คือ	สามารถใช้ภาษาจนีในการประกอบอาชีพในอนาคต
และใช้ภาษาจนีเพ่ือหารายได้จ�านวนมาก	ซึง่เหน็ได้ว่า	ความคาดหวงัต่อการเลือกเรยีนวชิาภาษาจนีนัน้เป็น
สิง่ทีส่่งผลต่อการใช้ชีวติในอนาคตของนกัเรยีนทัง้ในด้านการเรยีนต่อ	ดงัที	่SuaNgah	&	Darit	(2013)	พบว่า	
ประโยชน์จากการเรยีนภาษาจนีว่า	ภาษาจนีเป็นภาษาทีม่คุีณค่าทางด้านเศรษฐกิจ	เนือ่งมาจากการพัฒนา
เศรษฐกิจทีร่วดเรว็ของประเทศจนีท�าให้ประเทศจนีกลายเป็นหนึง่ในประเทศมหาอ�านาจทีม่คีวามส�าคัญต่อ
การขับเคลือ่นเศรษฐกิจโลกในปัจจบุนั	ดงันัน้การเรยีนภาษาจนีตัง้แต่วยัเดก็จงึมส่ีวนส�าคัญต่อการท�างาน
ในอนาคต	และหากบคุคลสามารถสือ่สารภาษาจนีได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	บคุคลนัน้กย่็อมสามารถหางาน
ทีด่กีว่าและง่ายกว่าบคุคลทีไ่ม่มทีกัษะทางด้านภาษาจนีซึง่ตรงกับทศันคตขิองนกัศึกษามหาวทิยาลยัแม่โจ้
ต่อความส�าคัญของภาษาจนีกลาง	คือช่วยให้มโีอกาสก้าวหน้าในการท�างานมากข้ึนจากงานวจิยัของปทดิตา	
กิจศิริบุญ	(2548)	ศึกษาเรื่องการวิเคราะห์ความต้องการการเรียนภาษาจีนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี	
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนอื	พบว่านกัศึกษามเีป้าหมายชัดเจนในการเรยีนภาษาจนี	คือ	
เพ่ือน�าไปใช้ในการท�างานอีกทัง้สายฝน	วรรณสินธพ	(2554)	กล่าวว่าภาษาจนีกลางถอืได้ว่ามบีทบาทส�าคัญ
ต่อเศรษฐกิจโลก	 และภาษาจีนกลางเป็นภาษาหนึ่งที่มีบทบาทส�าคัญไม่หย่ิงหย่อนไปกว่าภาษาอังกฤษ	
อกีทัง้การศึกษาของศูนย์ภาษาและวฒันธรรมจนีสรินิธรมหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง	สรปุว่า	การเรยีนภาษาจนี
ในประเทศไทยก็เพ่ือจะพูดหรืออ่านภาษาจีนได้บ้างตามสมควร	เพ่ือประโยชน์ทางการค้าหรือติดต่อกับ
นกัธรุกจิจนี	และสอดคล้องกับแนวคิดของสมภพ	มานะรงัสรรค์	(อ้างองิจาก	วนัรกัษ์	มิง่มณนีาคิน,	2546)
กล่าวถงึการลงทนุในจนีว่า	ประเทศจนีเป็นประเทศทีก่ว้างใหญ่	ภมูภิาคและท้องถิน่ต่างๆมคีวามแตกต่างกนั
อย่างมากในด้านขนบธรรมเนียม	 วัฒนธรรม	 รสนิยมการบริโภค	 ผู้ประกอบที่มีความรู้	 ความเข้าใจ
ในส่ิงเหล่านี้ได้ดีจึงจะสามารถท�าธุรกิจในจีนได้	 ซึ่งพอสรุปได้ว่า	 ภาษาจีนมีความส�าคัญอย่างย่ิงหาก
เราไม่ศึกษาหรือไม่สามารถท�าความเข้าใจกับภาษาจีนได้	 อาจท�าให้เราต้องเสียโอกาสทางการค้า	

—

—
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—
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และการสื่อสารกับคนจีนจะได้รับความไว้วางใจหากสามารถพูดภาษาเดียวกันได้	 ดังพระราชนิพนธ์ใน
พระบาทสมเดจ็พระมงกฎุเกล้าเจ้าอยู่หวั	เรือ่ง	“ความเป็นชาตโิดยแท้”	(อ้างอิงจากกองเทพ	เคลอืบพณชิกลุ,	
2542)	 ความตอนหนึ่งว่า	 “ภาษาเป็นเครื่องผูกพันมนุษย์ต่อมนุษย์ให้แน่นแฟ้นยิ่งกว่าสิ่งอื่นใด	 และไม่มี
สิ่งใดที่จะท�าให้คนรู้สึกเป็นพวกเดียวกันหรือแน่นอนยิ่งไปกว่าพูดภาษาเดียวกัน”	และภาษาจีนเป็นภาษา
ที่น่าสนใจต้องเรียนรู้เพราะจะช่วยยกระดับมาตรฐานการค้ากับประเทศจีนได้

	 2.	 องค์ประกอบในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้มีประสิทธิผลที่ดี	 ประกอบด้วยเนื้อหาวิชา	
วิธีการเรียนการสอน	 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน	 วิธีการใช้สื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอนและ
ผู้สอนซึ่งทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้ที่มีต่อเนื้อหาวิชาภาษาจีนกลาง	 คือ	 เนื้อหาสามารถ
น�าไปใช้ประโยชน์ในการประกอบอาชีพในอนาคตสอดคล้องกับสุจรติ	เพียรชอบ	(2536)	กล่าวว่า	เนือ้หาวชิา
ควรสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงในสังคม	เพื่อเนื้อหาวิชานั้นจะได้มีความหมายและมีคุณค่า	ช่วยให้
ผู้เรียนสามารถน�าไปใช้ปฏิบัติในชีวิตจริงได้อีกทั้งเนื้อหาควรมีความหลากหลายเช่น	บทอ่าน	บทสนทนา	
ค�าศัพท์	ไวยากรณ์	และแบบฝึกหดั	ดงัทีพั่ทธยา	จติต์เมตตา	(2550)	กล่าวว่า	เนือ้หาควรประกอบด้วยแบบ
ฝึกหดัในทกัษะต่างๆ	ตลอดจนเอกสารการสอนพูด	การสนทนา	ซึง่จดัเป็นหมวดหมูโ่ดยค�านงึถึงเรือ่งใกล้ๆ	
ตัวจากง่ายไปหายาก	 สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน	 หรือสถานการณ์ที่เก่ียวข้องอีกทั้งเนื้อหา
เกีย่วกับการด�าเนนิชีวติประจ�าวนั	เช่น	การซือ้ของ	ส่ังอาหาร	การถามทาง	การแลกเงนิ	ช่วยให้ส่ือสารกับ
ชาวจนีได้	สอดคล้องกบังานวจิยัของธดิารตัน์	งามนกิร	(2555)	คือ	กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มทีศันคตทิีด่มีาก
ทีส่ดุในเนือ้หาวชิาเกีย่วกบัการด�าเนนิชีวติประจ�าวนั	เช่น	การซือ้ของ	การถามทาง	การส่ังอาหาร	การแลกเงนิ
เพราะเนื้อหาวิชาที่เก่ียวกับการด�าเนินชีวิตประจ�าวันจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถน�าไปใช้ได้จริงดังที่	 ธิติญา	
แสงมณ	ี(2546)	ได้กล่าวว่า	เนือ้หาวชิาควรเป็นสิง่ทีน่กัเรยีนสนใจสอดคล้องกับความต้องการของนกัเรยีน	
และสามารถน�าไปใช้ได้จริงในชีวิตประจ�าวัน	อีกทั้งสอดคล้องกับซานซาน	เปา	(2555)	ควรก�าหนดเนื้อหา
และกิจกรรมให้สอดคล้องกับชีวิตประจ�าวัน	ชุมชน	และท้องถิ่น

	 3.	ทศันคตขิองนกัศึกษามหาวทิยาลยัแม่โจ้ทีม่ต่ีอวธิกีารเรยีนการสอนภาษาจนีกลางคือ	การสอน
โดยให้ผู้เรียนท่องจ�าค�าศัพท์	ซึ่งการจดจ�าค�าศัพท์ต่างๆ	ถือว่าเป็นทักษะขั้นพื้นฐานที่ส�าคัญอีกวิธีการหนึ่ง	
ผู้เรียนจะสัมฤทธิผลทางการเรียนภาษาจีนได้ก็ต่อเมื่อน�าค�าศัพท์นั้นๆ	ไปใช้ในบทเรียนและชีวิตประจ�าวัน
ได้ซึ่งหากไม่มีความรู้ด้านค�าศัพท์	 ผู้เรียนจะไม่สามารถส่ือความหมายและบรรลุวัตถุประสงค์ของ
การเรยีนรูภ้าษาเพ่ือใช้สือ่สารได้	สอดคล้องกบังานวจิยัของธดิารตัน์	งามนกิร	(2555)	คือ	การฝึกเขียนค�าเพ่ือ
เพ่ิมพูนวงศัพท์และเสรมิความจ�า	เพราะการได้ฝึกฝนการเขียนจะน�าไปสูก่ารจ�าค�าศัพท์ได้ด	ีเมือ่รูค้�าศัพท์
มากก็จะช่วยให้พูดได้คล่องข้ึน	 อีกทั้งสามารถอธิบายให้กับผู้อื่นได้ง่ายข้ึนด้วย	 นอกจากนี้การเรียน
การสอนที่เน้นฝึกทักษะทั้ง	4	ด้าน	คือ	การฟัง	การพูด	การอ่านและการเขียน	สอดคล้องกับงานวิจัยของ
ธดิารตัน์	งามนกิร	(2555)	คือ	ผูเ้รยีนมทีศันคตทิีด่มีากทีส่ดุต่อเนือ้หาวชิาทีพั่ฒนาทกัษะทัง้	4	ด้าน	จงึควบคู่
ไปกบัวธิกีารสอนทีจ่ะต้องเน้นฝึกทกัษะทัง้	4	ด้าน	ดงัทีธ่ติญิา	แสงมณ	ี(2546)	สรปุว่า	การเรยีนภาษาควรเน้น
การฝึกทกัษะทัง้	4	ด้าน	คือ	การพูด	การฟัง	การอ่านและการเขียนเพ่ือช่วยให้ผูเ้รยีนได้พัฒนาทกัษะทัง้	4	ด้าน
อย่างเตม็ที	่อกีทัง้สอดคล้องกบัยุวด	ีถริธราดล	(2550)	กล่าวว่า	การเรยีนภาษาใดภาษาหนึง่ให้ได้ผลดน้ัีน
ผูเ้รยีนจะต้องเรยีนรูท้กัษะทัง้	4	ด้าน	คือ	ฟัง	พูด	อ่านและเขียนอีกทัง้การเรยีนโดยการใช้สัทอกัษรถอดเสยีง	
(พินอิน)	เป็นระบบพินอินคิดขึ้นมาเพื่อใช้ถอดเสียงภาษาจีน	โดยยืมตัวอักษรโรมัน	(อังกฤษ)	มาใช้สะกด
ท�าให้ออกเสยีงได้ตามมาตรฐานสอดคล้องกบัสรุชัยปัทมผดงุศักดิ	์(2552)	กล่าวว่าระบบพินอินคือเครือ่งมอื
ทางด้านภาษาที่สะดวกและง่ายต่อการการศกึษาภาษาจีนและอักษรจีนท�าให้ผู้ที่พูดและเขยีนตัวอักษรจีน
ไม่ได้ได้เรยีนรูร้ะบบการออกเสียงภาษาจนีได้อย่างถูกต้องแม่นย�าและสอดคล้องกบัยุวด	ีถริธราดล	(2550)	
กล่าวว่าการอ่านอักษรจีนจึงไม่สามารถสะกดค�าอ่านได้โดยตรงเหมือนกับภาษาอ่ืนๆ	 ผู้เรียนจ�าเป็นต้อง
จดจ�าตวัอักษรแต่ละตวัว่าอ่านว่าอย่างไรและหมายความว่าอย่างไร	นอกจากจะต้องจดจ�าตวัอักษรทลีะตวั
แล้วยังจะต้องอ่านให้ได้อย่างถูกต้อง	 ดังนั้นเพ่ือให้ง่ายต่อการอ่านตัวอักษรจีนจึงได้มีการน�าเอาระบบ
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สัทอักษรพินอินมาใช้โดยการน�าเอาอักษรโรมันมาแทนเสียงพยัญชนะสระพร้อมกับใส่เสียงวรรณยุกต์
ในการอ่านอกัษรจนีแต่ละตวั	ทัง้นีเ้พราะคนส่วนใหญ่ต่างก็รูอั้กษรโรมันกันอยู่แล้ว	ดงันัน้ผูเ้รยีนทีต้่องการ
เรียนภาษาจีนกลางจึงเป็นที่จะศึกษาระบบสัทอักษร

	 4.	ทศันคตขิองนกัศึกษามหาวทิยาลยัแม่โจ้ทีม่ต่ีอการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนภาษาจนีกลาง
มากทีส่ดุคือ	กจิกรรมการฝึกพูดอย่างสม�า่เสมอเพ่ือพัฒนาทกัษะและออกเสยีงทีถ่กูต้องซึง่ผลการศึกษานี้
สอดคล้องกบักบัรพี	สทิธไิชยากุลและคณะ	(2551)	พบว่านกัศึกษาต้องการให้สาขาวชิาภาษาจนีเน้นวธิกีารสอน
แบบการพูดมากทีส่ดุซึง่สอดคล้องกับงานวจิยัของปทดิตา	กจิศิรบิญุ	(2548)	พบว่านกัศึกษาให้ความส�าคัญใน
เรือ่งการสือ่สาร	โดยการพูดและการฟัง	นกัศึกษาเลอืกทกัษะการพูด	ถอืเป็นทกัษะส�าคัญในชีวติประจ�าวนั	
สอดคล้องกับสมุติรา	องัวฒันกลุ	(2535)	กล่าวว่า	ทกัษะการพูดนับได้ว่าเป็นทกัษะทีส่�าคัญและจ�าเป็นมาก	
เพราะผู้ที่พูดได้ย่อมสามารถฟังผู้อื่นได้เข้าใจ	และจะช่วยให้เกิดการสนทนาได้เข้าใจด้วย	Herrero	(2005)	
กล่าวว่า	 กิจกรรมการเรียนการสอนภาษาที่เน้นเนื้อหาที่ส่งเสริมความสามารถทางการพูดประกอบด้วย	
การน�าเสนอหน้าชั้นเรียน	 การท�ากิจกรรมกลุ่ม	 การอาศัยกิจกรรมการอ่านแบบจิ๊กซอว์	 รีดดิง	 (Jigsaw	
readings)	 การท�ากิจกรรมกลุ่มหมุนเวียนแบบเดี่ยวและแบบคู่	 กิจกรรมโต้วาที	 การอภิปรายกลุ่มย่อย	
การทัศนศึกษา	 และการท�าแบบฝึกหัดการฟังเพ่ือความเข้าใจและหัดออกเสียงในห้องปฏิบัติการเป็นต้น
นอกจากนี้กิจกรรมการฝึกเขียนที่พัฒนาทักษะการเขียนและจดจ�าค�าศัพท์	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ศรีวิไล	พลมณี	(2545)	ได้น�าเสนอไว้ว่า	การให้เขียนตามค�าบอกเป็นการทดสอบ	ควรท�าสัปดาห์ละครั้ง	
จะท�าให้เกิดความตื่นเต้น	 และท�าให้ผู้เรียนเกิดการทบทวนค�าศัพท์เป็นประจ�านอกจากนี้กิจกรรมการฝึก
อ่านเพ่ือเสรมิสร้างและพัฒนาทกัษะอ่าน	สอดคล้องกบัวชิชุดา	โรจนสวสัดิว์งศ์	(2557)	กล่าวว่า	ทกัษะการ
อ่านถือว่าเป็นทักษะที่ส�าคัญและมีประโยชน์มาก	เพราะในชีวิตประจ�าวันนั้นมีความจ�าเป็นต้องใช้การอ่าน	
ไม่ว่าจะอ่านด้วยภาษาใดๆก็ตาม	 การที่ผู้อ่านจะมีทักษะการอ่านที่ดีนั้นผู้อ่านต้องฝึกฝนการอ่านให้เกิด
ทักษะ	 และมองเห็นคุณค่าของการอ่าน	 เมื่ออ่านเป็นประจ�าก็จะเกิดทักษะและประสบการณ์ดังนั้นทักษะ
การอ่านจึงเป็นสิ่งที่มีความส�าคัญและจ�าเป็นอย่างมากในชีวิตประจ�าวัน

	 5.	ทศันคตขิองนกัศึกษามหาวทิยาลยัแม่โจ้ทีม่ต่ีอวธิกีารใช้สือ่และอปุกรณ์การเรยีนการสอนภาษา
จนีกลางมากทีส่ดุคือเอกสารประกอบการสอนทีเ่สรมิสร้างความรูแ้ละเข้าใจมากสอดคล้องกับงานวจิยัของ
ธดิารตัน์	งามนกิร	(2555)	ทีพ่บว่าผูเ้รยีนมทีศันคตทิีด่มีากทีสุ่ดต่อส่ือและอุปกรณ์การสอนประเภทหนงัสือ	
แบบเรียน	เอกสารประกอบการเรียนช่วยเสริมสร้างความรู้	ความเข้าใจมากขึ้น	และพัทธยา	จิตต์เมตตา	
(2550)	กล่าวว่า	เอกสารหนังสือ	ต�าราประกอบการเรียนการสอนที่ดีที่สุด	ควรมาจากการที่ครูผู้สอนคิด
และเขียนข้ึนใช้เอง	เพราะจะทราบดว่ีาเนือ้หาควรเป็นอย่างไร	เหมาะสมกับผูเ้รยีนมากน้อยเพียงใด	และยัง
สามารถยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์อกีด้วยและล�าดบัทีส่องนักศึกษาแม่โจ้มทีศันคตต่ิอแบบฝึกหัดท้ายบท
ทีท่�าให้เข้าใจบทเรยีนมากข้ึน	สอดคล้องกบันาท	ีเกิดอรณุ	(2538)	กล่าวว่า	“แบบฝึก	หมายถึง	กจิกรรมที่
มจีดุมุง่หมายเพ่ือฝึกทกัษะใดทกัษะหนึง่ตามจดุมุง่หมายให้เกดิความช�านาญ	ซึง่จะมกีารประเมนิผลทกุครัง้
ที่ท�าแบบฝึกเสร็จ	 โดยเป็นการให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากภาคปฏิบัติด้วยตนเองอีกทั้งสอดคล้องกับ
วิมลรัตน์	 สุนทรโรจน์	 (2545)	 กล่าวถึงความส�าคัญของแบบฝึกมีประโยชน์	 คือ	 ท�าให้นักเรียนเข้าใจ
บทเรียนได้ดีย่ิงข้ึน	 นอกจากนี้แบบฝึกจะช่วยเสริมให้ทักษะทางภาษาคงทน	 ลักษณะการฝึกที่จะช่วย
ให้เกิดผลดังกล่าว	 ได้แก่	 ฝึกฝนทันทีหลังจากเรียนเนื้อหา	 ฝึกซ�้าๆ	 ในเรื่องที่เรียน	 นอกจากนี้ล�าดับ
สุดท้ายนักศึกษาแม่โจ้มีทัศนคติต่อสื่อการสอนของจริงใช้ประกอบการสอนเพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง	 สอดคล้องกับโกชัย	 สาริกบุตร	 (2544)	 กล่าวว่า	 การสอนจากสถานการณ์จริง	 และ
การใช้อุปกรณ์จริงจะน่าสนใจมาก	นี่คือธรรมชาติของการเรียนการสอนทั่วๆ	ไปอยู่แล้ว

	 6.	ทศันคตขิองนกัศึกษามหาวทิยาลยัแม่โจ้ทีม่ต่ีอผูส้อนภาษาจนีกลางคืออาจารย์ทีม่คีวามน่าเช่ือถอื
ในประสบการณ์สอน	 ซึ่งอาจารย์ที่มีประสบการณ์จะเข้าใจสภาพการเรียนของนักศึกษา	 และสามารถจัด
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เนื้อหา	กิจกรรมและสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมได้	สอดคล้องกับ	Ward	(1994)	กล่าวว่า	ปัจจัยที่
ส�าคัญที่สุดในการสอนภาษาคือ	 ครูที่มีประสบการณ์ในการสอนภาษาหลายๆ	 ปี	 เพราะครูเหล่านั้นจะมี
ความสามารถในการจัดกิจกรรมที่หลากหลายกว่าครูที่มีประสบการณ์ทางการสอนน้อย	 เพราะกิจกรรม
ทีค่รจูดัให้กบันกัเรยีนจะท�าให้นกัเรยีนมคีวามสามารถในการสือ่สารได้	ตามศักยภาพและความเหมาะสม
แก่วัย	นอกจากนี้อาจารย์ควรมีความน่าเชื่อถือในด้านความรู้ความสามารถ	สอดคล้องกับสุภัทยา	ทวีศรี	
(2545)	กล่าวว่าองค์ประกอบที่ส�าคัญที่สุดในการสอนภาษาก็คือ	ครูผู้สอนต้องเป็นผู้รู้จริง	มีความพร้อม
ทัง้ความรูแ้ละความสามารถทีจ่ะถ่ายทอดวชิาความรูใ้ห้กับนกัเรยีน	ทัง้ในด้านการจดักิจกรรมการเรยีนการ
สอน	การใช้ส่ือการสอนและการวดัผลประเมนิผล	อีกทัง้อาจารย์ผูส้อนภาษาจนีกลางควรเป็นเจ้าของภาษา	
ซึง่สอดคล้องกบัซานซาน	เปา	(2555)	กล่าวว่า	การจดัการเรยีนการสอนภาษาจนีทีเ่น้นให้นกัเรยีนมทีกัษะ
การสือ่สารภาษาจนี	โดยให้นกัเรยีนมโีอกาสใช้ภาษาส่ือสารกับเจ้าของภาษา	บรูณาการทกัษะการฟัง	พูด	
อ่าน	เขียนไว้ด้วยกนั	เปิดโอกาสให้นกัเรยีนได้ใช้ทกัษะทางภาษาในทกุโอกาส	ทกุสถานทีแ่ละใช้ภาษาโดย
อัตโนมัติอีกทั้งสอดคล้องกับGardner	(1985)	ได้กล่าวว่า	ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมของผู้เรียนภาษา	ผู้เรียน
ส่วนใหญ่มทีศันคตเิพ่ือต้องการให้เป็นสมาชิกของกลุม่ชนเจ้าของภาษาซึง่กคื็อการเรยีนรูจ้ากเจ้าของภาษานัน่เอง

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ข้อเสนอแนะในการน�าผลวิจัยไปใช้	คือ
	 	 1.1	นกัศึกษามหาวทิยาลยัแม่โจ้มทีศันคตต่ิอการใช้ส่ือและอปุกรณ์การสอนในการเรยีนภาษา
จนีกลางเพิม่เติม	คือ	การใช้ภาพยนตรแ์ละเพลงเป็นสือ่ประกอบการสอนภาษาจนีซึ่งภาพยนตรแ์ละเพลง
เป็นสื่อการสอนที่มีคุณค่าย่ิงส�าหรับการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ	 ส�าหรับภาพยนตร์นั้นเป็นการน�าเสนอ
เหมอืนสถานการณ์จรงิทีผู่เ้รยีนสามารถรบัชมภาพและเสียงในขณะเดียวกัน	อีกทัง้การสอนภาษาผ่านเพลง	
ท�าให้เกิดพัฒนาการทางภาษา	เพราะการสอนภาษาด้วยเพลงเป็นการฝึกทักษะทั้ง	4	ทักษะ	เช่น	ฟัง	พูด	
อ่านและเขียนได้อย่างครบถ้วน	 ซึ่งสอดคล้องกับกนกกร	 ภู่ประสาทพร	 กล่าวว่าภาพยนตร์และบทบาท
สมมติเป็นนวัตกรรมที่เหมาะสมและน�ามาใช้ประกอบการเรียนการสอนภาษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ	
เนื่องจากภาพยนตร์เป็นตัวป้อนทางภาษาที่เป็นสื่อสภาพจริง	ผู้เรียนสามารถมองเห็นภาพการแสดงออก
ทางภาษาไปพร้อมกับการออกเสียงและส�าเนียงของเจ้าของภาษาที่มีความเร็วเป็นธรรมชาติ	รูปแบบทาง
ภาษาที่ถูกต้อง	 ประกอบด้วยการใช้ค�าศัพท์	 รูปแบบประโยคและวัฒนธรรมของเจ้าของภาษานอกจากนี้	
Murphy	(1990)	กล่าวว่า	เพลงสามารถสร้างแรงจงูใจ	ส่งเสรมิให้เกิดการเรยีนรูแ้ละสร้างความจ�าระยะยาว	
รวมถึง	Kathleen	(1999)	กล่าวว่าเพลงสามารถส่งเสริมทักษะในหลายด้านทั้งการฟัง	การพูด	อ่านและ
เขียน	จึงสามารถน�ามาใช้ในการเรียนการสอนได้ทุกทักษะ	โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะการพูด	เพราะเป็น
ทักษะที่ใช้มากที่สุดในชีวิตประจ�าวันและเพลงยังก่อให้เกิดประสิทธิภาพทางการสื่อสารมากด้วยเช่นกัน
	 	 1.2	นกัศึกษามหาวทิยาลยัแม่โจ้มทีศันคตต่ิอวธิกีารเรยีนการสอนภาษาจนีกลางเพ่ิมเตมิ	คือ	
การสอนโดยให้ผูเ้รยีนมส่ีวนร่วม	ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของธดิารตัน์	งามนกิร	(2555)	คือ	กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่มทีศันคตทิีด่มีากทีส่ดุคือ	การสอนโดยให้ผูเ้รยีนมส่ีวนร่วม	โดยครผููส้อนต้องเปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเหน็	เลอืกบทเรยีนทีต้่องการเรยีนรูศึ้กษา	และจดักิจกรรมการเรยีนรูท้ีสั่มพันธ์
สอดคล้องกับชีวติจรงิ	ซึง่จะท�าให้ผูเ้รยีนได้ค้นพบตนเอง	เข้าใจความต้องการ	ทราบถงึระดบัความสามารถ
ของตนเองและสอดคล้องกบัธิติญา	แสงมณ	ี(2546)	สรุปวา่ครผููส้อนควรเปลีย่นแปลงวิธีการสอน	โดยลด
บทบาทของครูที่ใช้การสอนหน้าห้องเป็นส่วนใหญ่	 ให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนให้
มากทีส่ดุ	นอกจากนีส้อดคล้องกบักนกพร	ศรญีาณลักษณ์	(2551)	พบว่า	นสิติมรีปูแบบการเรยีนภาษาจนี
แบบมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากถึงระดับมากที่สุด	 นิสิตเป็นผู้สนใจในเนื้อหาวิชาที่เรียน	 ชอบเข้าชั้นเรียน	
มีความรับผิดชอบในการเรียนและชอบมีส่วนร่วมในกิจกรรมในชั้นเรียน	
	 2.	 ข้อเสนอแนะส�าหรับการท�าวิจัยครั้งต่อไป	 ควรมีการศึกษาวิจัยปัญหาด้านการสอนของ
คณาจารย์ผูส้อนและมกีารศึกษาความพึงพอใจและความคาดหวงัของผูเ้รยีนภาษาจนีกลางในมหาวทิยาลัย
แม่โจ้
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บทคัดย่อ
 
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	2	ประการ	คือ	(1)	เพื่อศึกษาความคิดเห็นชุมชนรอบบริเวณที่ตั้ง
บริษัทฯ	และคลังน�้ามัน	ทั้งคลังน�้ามันอากาศยานดอนเมืองและคลังน�้ามันอากาศยานสุวรรณภูมิ	ที่มีต่อ
การด�าเนินงานของบริษัทบริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ	จ�ากัด	(มหาชน)	และ	(2)	เพื่อเป็นข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุงการด�าเนินงานของบริษัทฯ	ต่อไป
	 การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมจากแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง	 แบบสอบถาม	
โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ	การตรวจสอบข้อมูลทุติยภูมิ	ได้แก่	หนังสือ	
วิทยานิพนธ์	บทความวิชาการเป็นต้น
	 ผลการวิจัยพบว่า	 ความคิดเห็นของชุมชนรอบบริเวณที่ตั้งบริษัท	 BAFS	 อยู่ในระดับมาก	
(X	=	4.18)	แบ่งเป็น	6	ด้าน	ได้แก่	ด้านความปลอดภยัชุมชนอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ	(X	=	4.39)	ด้านสังคมอยู่
ในระดับมากที่สุด		(X	=	4.37)	ด้านการศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด	(X	=	4.22)	ด้านสุขภาพชุมชนอยู่ใน
ระดับมาก	(X	=	3.99)	ด้านสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมาก	(X	=	3.93)	ทรัพยากรที่ใช้ด�าเนินการให้ชุมชน
ของบริษัท	BAFS	อยู่ในระดับมากที่สุด	(X	=	4.21)	และด้านความสุขชุมชนอยู่ในระดับมาก	(X	=	4.12)
	 ข้อเสนอแนะจากการศกึษาวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น	2	ประการ	ได้แก่	ประการแรก	ส�าหรับพืน้ที่
ดอนเมอืง	(1)	การขยายกลุ่มเป้าหมายในการขับเคลือ่นกิจกรรมไปยังกลุม่อืน่ๆให้ครอบคลมุ	เช่น	เดก็และ
เยาวชน	(2)	มุง่เน้นการด�าเนนิโครงการพัฒนาชุมชนอย่างย่ังยืนและการให้ความช่วยเหลอืกรณเีร่งด่วนต่างๆ	
พร้อมทัง้	เสรมิสร้างการมส่ีวนร่วมจากชุมชน	ประการทีส่อง	ส�าหรบัพ้ืนทีสุ่วรรณภมู	ิ(1)	ควรจดักิจกรรมที่
สะท้อนความตั้งใจของบริษัทให้มากขึ้นพร้อมๆ	กับการทุ่มเทของผู้รับผิดชอบ	เพราะที่ผ่านมาการยอมรับ
มักเกิดจากตัวบุคคลมากกว่า	และ	(2)	ควรขยายกิจกรรมไปยังพื้นที่ต่างๆ	เช่น	หมู่ที่	2	และหมู่ที่	9	โดย
เฉพาะการสนบัสนนุการศึกษา	การเข้าร่วมพัฒนาชุมชนในกายภาพหรอืโครงสร้างพ้ืนฐานทีชุ่มชนขาดแคลน	
เพราะเป็นกิจกรรมที่ได้รับการยอมรับ	และประสบความส�าเร็จในหมู่ที่	10
	 ข้อเสนอแนะส�าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป	ม	ี2	ประเดน็	คือ	(1)	ควรศึกษาเปรยีบเทยีบการด�าเนนิงาน
ในประเด็นการดูแล	 ช่วยเหลือชุมชนบริเวณโดยรอบสถานประกอบการของธุรกิจในลักษณะเดียวกัน	
เพ่ือให้ทราบถึงความเหมือน	 ความแตกต่าง	 มาถอดแบบเป็นตัวแบบการด�าเนินงานเพ่ือรับผิดชอบต่อ
สงัคมของบรษิทั	และ	(2)	ควรศึกษาเพ่ิมเตมิเกีย่วกบัความเปลีย่นแปลงของชุนชนบรเิวณโดยรอบคลงัน�า้มนั
ว่าภายหลังการด�าเนินกิจการส่งผลกระทบต่อชุมชนอย่างไร

ค�ำส�ำคัญ:	การส�ารวจความคิดเห็นของชุมชน	ผลกระทบ	BAFS
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Abstract
 
	 The	objectives	of	 this	 study	were	 (1)	 to	study	opinions	of	people	who	 live	 in	 the	
communities	around	an	area	of	Bangkok	Aviation	Fuel	Services	PCL	 (BAFS)	 that	affecting	 to	
process	of	implementation	(2)	to	propose	recommendations	that	be	able	to	adjust	a	process	of	
implementation	in	the	future.
	 The	study	used	semi-structured	questionnaire,	quantitative	analysis	and	qualitative	analysis,	
For	secondary	data	review,	textbooks,	theses,	and	journal	articles	were	employed.
	 The	study	findings	showed	that	opinions	and	attitudes	of	people	who	live	around	Don	
Mueang	and	Suvarnabhumi	located	near	BAFS	showed	in	high	level	(X	=	4.18).	From	the	findings,	
it	was	separated	into	six	categories	as	follow:	communities	(X	=	4.39),	social	(X	=	4.37),	and	
education	(X	=	4.22)	were	the	highest	level,	respectively.	Nevertheless,	people	health	(X	=	3.99)	and	
environment	(X=	3.93)	were	in	high	level	and	usable	resources	was	the	highest	level	(X	=	4.21).	
Lastly,	people	happiness	was	in	high	level	(X	=	4.12)
	 The	recommendations	of	this	study	are	divided	into	two	sections	as	follow:	firstly,	Don	
Mueang	area	(1)	to	expand	an	activity	to	cover	more	target	group	such	as	a	youth	group	(2)	to	
focus	on	community	sustainability,	emergency	supporting,	and	encouraging	people	participation.	
Secondly,	Suvarnabhumi	area	(1)	to	organize	activities	that	reflect	company	intention	and	dedication	
of	responsible	persons	becomes	currently	acceptance	(or	trust)	focus	on	personal	level.	(2)	to	
expand	an	activity	into	Moo	2	and	Moo	9,	especially,	education	support,	community	development	
in	terms	of	physical	environment	development	or	infrastructure	shortage	area.	
	 The	 recommendations	 for	 further	 study	 are	 divided	 into	 2	 terms	 as	 follow:	 (1)	 to	
study	to	compose	implement	process	in	providing	support	to	community	in	the	area	of	similar	
business	in	order	to	understand	similarity	and	difference	and	apply	to	create	social	responsibility	
of	the	company	;	and	(2)	to	furthers	study	of	changes	of	community	near	fuel	service	area	and	
consequences	after	implementation	of	fuel	service	area.	

Keywords:	Opinion	survey,	Affecting	Results	from	BAFS
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บทน�า
	 บรษิทับรกิารเช้ือเพลงิการบนิกรงุเทพ	จ�ากัด	(มหาชน)	(Bangkok	Aviation	Fuel	Services	Public	Company	
Limited)	หรอื	BAFS	เป็นบรษิทัด�าเนนิธรุกิจด้านการบรหิารจดัเกบ็น�า้มนัเช้ือเพลงิและให้บรกิารเตมิน�า้มนั
เชื้อเพลิงแก่อากาศยานในท่าอากาศยานส�าคัญสองแห่ง	คือ	ท่าอากาศยานดอนเมืองและท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ	นอกจากนั้นยังให้บริการที่ท่าอากาศยานภูมิภาคอีก	2	แห่งคือ	ท่าอากาศยานสุโขทัย	และ
ท่าอากาศยานสมุย	 จังหวัดสุราษฎร์ธานี	 โดยท่าอากาศยานดอนเมืองและสุวรรณภูมิเป็นท่าอากาศยาน
หลักในการให้บริการ	(บริษัท	บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ	จ�ากัด	(มหาชน),	2556)
	 บริษัท	 BAFS	 ก่อตั้งและเปิดบริการใน	 พ.ศ.2529	 ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือปี	 พ.ศ.2526	
ผลการด�าเนินธุรกิจมีพัฒนาการและก้าวหน้ามาตามล�าดับ	กระทั่งในพุทธศักราช	2556	บริษัทได้ก�าหนด
วิสัยทัศน์ส�าหรับการด�าเนินงานว่า	“มุ่งมั่นสู่ธุรกิจบริการพลังงานครบวงจรที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม”	มีพันธกิจ
สีด้่านหลกัคือ	(1)	ต่อผูถ้อืหุน้ลกูค้า	(2)	ต่อคู่ค้า	เจ้าหนี	้(3)	ต่อพนกังาน	และ	(4)	ต่อสงัคม	ชุมชน	สิง่แวดล้อม	
โดยก�าหนดเป็นนโยบายภายใต้หลกัการก�ากบัดแูลกจิการทีด่	ีนโยบายส�าคัญคือ	“มุง่สร้างคุณค่าของธรุกจิ
ในระยะยาวแก่ผู้มีส่วนได้เสีย”	(Long-Term	Value-Added	Creation	to	Stakeholders)	น�ามาสู่แนวปฏิบัติ
ต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆตามพันธกิจ
	 แนวปฏิบัติด้านการพัฒนาชุมชนและสังคมจึงเป็นความรับผิดชอบต่อสังคมที่บริษัทฯให้
ความส�าคัญเป็นอย่างมาก	 เนื่องจากชุมชนเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 (stakeholders)	 ที่เก่ียวข้องโดยตรง
กับการด�าเนินงานของบริษัทฯ	 การอยู่ร่วมกันของชุมชนและบริษัทฯ	 อย่างมีสันถวไมตรีและย่ังยืนเป็น
ความคาดหวังของทุกฝ่าย	 ช่วงเวลาหลายปีที่ผ่านมาบริษัทฯ	 ได้ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและ
สังคม	 ด้วยการสนับสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชนและสังคม	 ซึ่งเป็นพันธกิจส่วนหนึ่ง
ในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของชุมชน	 เช่น	 สนับสนุนด้านการศึกษาส�าหรับโรงเรียนในชุมชน	 สืบสาน
ประเพณแีละวฒันธรรมไทย	ท�านบุ�ารงุกจิกรรมทางศาสนา	พร้อมทัง้ส่งเสรมิกิจกรรมเพ่ือให้ชุมชนและสงัคม
สามารถด�ารงอยู่อย่างยั่งยืน	เช่น	โครงการรณรงค์เพื่อสร้างจิตส�านึกรักษ์สิ่งแวดล้อม	โครงการครูอาสา	
โครงการพาน้องทศันศึกษา	การสนบัสนนุโครงการวทิยาศาสตร์อากาศยานสนบัสนนุอุปกรณ์การเรยีนและ
อุปกรณ์กีฬาแก่โรงเรียนต่างๆ	 นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชน	 ได้แก่	 การตรวจ
สุขภาพแก่ชุมชน	การเยี่ยมเยียนพบปะชุมชน	การฝึกอบรมดับเพลิงขั้นพื้นฐาน	การสนับสนุนสิ่งของหรือ
อุปกรณ์ต่างๆ	เพื่อเป็นประโยชน์สาธารณะ	เช่น	อุปกรณ์กระจายเสียง	ป้ายประชาสัมพันธ์	ติดตั้งไฟฟ้า
ตามเส้นทางเดิน	ปรับปรุงถนน	ฯลฯ	สนับสนุนและเข้าร่วมกิจกรรมวันส�าคัญตามประเพณีและสนับสนุน
การแข่งขันกีฬาชุมชน	เป็นต้น	(บริษัทบริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ	จ�ากัด	(มหาชน),	2556)
	 การด�าเนนิกิจกรรมดงักล่าวได้ปฏบิตัมิาอย่างต่อเนือ่ง	ก่อให้เกดิความสัมพันธ์ทีด่รีะหว่างบรษิทั
กับชุมชนและสังคมโดยรวม	 อย่างไรก็ตามตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาบริษัทฯ	 ประเมินความสัมพันธ์จาก
ความสมัพันธ์ทีด่รีะหว่างกนัของการมส่ีวนร่วมของชุมชนกบับรษิทัในกลุม่ของผูน้�าชุมชนมาโดยตลอด	ทัง้นี้	
การศึกษาทศันคต	ิความคิดเห็น	ความพึงพอใจในการด�าเนนิงานของบรษิทัฯจากประชาชนโดยทัว่ไปทีอ่ยู่
ในชุมชนอย่างมีระเบียบวิธีที่ชัดเจน	 ซึ่งหากมีการศึกษาโดยคณะบุคคลหรือสถาบันการศึกษาที่ไม่มีส่วน
เก่ียวข้องโดยตรงต่อการด�าเนนิงานของบรษิทัหรอืมคีวามสมัพันธ์กับชุมชนและสังคมแล้ว	คาดว่าจะน�ามาซึง่
ผลการศึกษาที่เช่ือมั่นได้ว่าเป็นไปอย่างมีหลักวิชาและเป็นประโยชน์ในการยกระดับความสัมพันธ์ที่ดีของ
บริษัทฯ	 และชุมชนต่อไป	 นอกจากนี้ยังเป็นการประชาสัมพันธ์ถึงความตั้งใจที่บริษัทฯ	 มีต่อชุมชนและ
สังคมให้เป็นที่ประจักษ์	
	 ด้วยเหตุผลและความจ�าเป็นดังกล่าว	 คณะรัฐประศาสนศาสตร์	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	
ในฐานะสถาบันการศึกษาจึงได้จัดท�าโครงการส�ารวจความคิดเห็นของชุมชนที่มีต่อการด�าเนินงานของ
บริษัท	 อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อบริษัทและชุมชน	 ด้านหนึ่งเพ่ือได้ทราบถึงความเข้าใจ	 ความคิด
เห็นของชุมชนจากเอกสารวิจัยเชิงวิชาการที่ชัดเจน	มีเหตุและผล	เป็นการสร้างความมั่นใจและเชื่อมั่นต่อ
การด�าเนินงานของบริษัทที่ผ่านมา	อีกด้านหนึ่งบริษัทฯสามารถน�าผลการวิจัยไปปรับปรุง	พัฒนา
การด�าเนินงานต่อไปในอนาคตได้อย่างเป็นระบบ
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1)	 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของชุมชนรอบบริเวณที่ตั้งบริษัทและคลังน�้ามัน	 ทั้งคลังน�้ามัน
อากาศยานดอนเมอืง	(Don	Mueang	Depot)	และคลงัน�า้มนัอากาศยานสุวรรณภมู	ิ(Suvarnabhumi	Depot)	
ที่มีต่อการด�าเนินงานของบริษัทบริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ	จ�ากัด	(มหาชน)
	 2)	เพื่อเป็นข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการด�าเนินงานของบริษัทฯ	ต่อไป

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 การศึกษาความคิดเหน็ของชุมชนทีม่ต่ีอการด�าเนนิงานของบรษิทับรกิารเช้ือเพลงิการบนิกรงุเทพ
จ�ากัด	 (มหาชน)	 ผู้วิจัยได้ท�าการรวบรวมแนวคิด	 ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับประเด็นศึกษา	
ได้แก่	แนวความคิดเกีย่วกบัความคิดเหน็	แนวความคิดเก่ียวกับความรบัผดิชอบต่อสังคมขององค์กร	และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้	
 แนวควำมคิดเกี่ยวกับควำมรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรได้ทบทวนกระแสที่ผลักดันให้เกิด
การพัฒนาการของแนวคิดความรบัผดิชอบต่อสังคมขององค์กรต่าง	ๆ 	ทัว่โลก	(วรพรรณ	เอ้ืออาภรณ์,	2555,	
น.	43-45)	(Kotler	andLee,	2005)	ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมโดยทบทวนค�านิยามทั้งจาก	
ภาคธุรกิจและตัวแทนของประชาสังคม	(สิตางศุ์	สุนทรโลหิต,	2550,	น.	3)	แนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรม	CSR	
ประกอบด้วย	การตลาดสงัคมองค์กร	การให้เพ่ือสงัคมขององค์กร	การประกอบธรุกิจอย่างรบัผดิชอบต่อ
สังคม	(พิพัฒน์	นนทนาธรณ์,	2553,	น.	153-170)	รูปแบบของความรับผิดชอบต่อสังคม	(Kotler	and	Lee,	
2005)	แนวปฏิบัติที่ดีในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมในองค์การธุรกิจไทยตลอดจน	กรณีศึกษาองค์การ
ต้นแบบทีป่ระสบความส�าเรจ็และมช่ืีอเสยีงในด้านการน�าแนวคิดความรบัชอบต่อสังคมขององค์การ	(CSR)	
มาใช้ในการบริหารองค์การ	ทั้งจากองค์การในประเทศ	และต่างประเทศ	เช่น	บริษัท	General	Motors	
บริษัท	Timberland	เครือซีเมนต์ไทย	(SCG)	เป็นต้น

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ	(Qualitative	Research)	และ
การวิจัยเชิงปริมาณ	(Quantitative	Research)โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล	และการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
 1) กำรเกบ็รวบรวมข้อมลูเชิงคุณภำพ มกีารเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้การศึกษาเอกสารทีเ่กีย่วข้อง	
การสนทนากลุ่ม	และการสัมภาษณ์	ดังนี้
 กำรสนทนำกลุ่ม (Focus group discussion)	โดยใช้ในการรวบรวมข้อมลูในพ้ืนทีด่อนเมอืง	ได้แก่	
ชุมชนประชากร	3	และชุมชนร่มไทรงาม	โดยมีผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มทั้งสิ้น	16	คน	ครอบคลุมกลุ่มต่างๆ	
ในชุมชน	ได้แก่	ผู้น�าชุมชน	ประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชน	ผู้แทนจากหน่วยงานบริเวณชุมชนหรือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นต้น	โดยมีรายชื่อดังนี้

ชุมชนประชำกร 3
1. นายบุญล้อม	 ขันถม ประธานชุมชนประชากร	3
2. นายสังวาล	 มียิ่ง	 รองประธานชุมชนประชากร	3
3. นายบุญส่ง	 มียิ่ง กรรมการชุมชน
4. นางกมลทิพย์	 แก้วทอง กรรมการชุมชน
5. นางเรณู สิงห์สกุล	 กรรมการชุมชน
6. นายนิพนธ์ ไอศะนาวิน กรรมการชุมชน
7. นางศรีวิจิตร	 อนุรัตน์พานิช เลขานุการชุมชน
8. นางศิริวัลย์ จันทรา เหรัญญิก
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ชุมชนร่มไทรงำม
9. นางนิภา	 ผลเพิ่ม	 ประธานชุมชนร่มไทรงาม

10. นางสุธาดา	 เจตมณี กรรมการชุมชน
11. น.ส.ประพิมพ์	 มั่งเจริญ กรรมการชุมชน
12. น.ส.จันทิมา	 มั่งเจริญ กรรมการชุมชน
13. นายบุญยืน	 จันทรบ�ารุง สมาชิกชุมชน
14. นางพจนา สอนเรืองวิทย์ สมาชิกชุมชน
15. น.ส.กาญจนา	 หุนสวัสดิ์ สมาชิกชุมชน
16. น.ส.สุนีย์	 ศรีแสง สมาชิกชุมชน

 
 กำรสัมภำษณ์แบบกึ่งโครงสร้ำง (Semi-structure interview)	 ในประเด็น	 (1)	 แนะน�าตัวเอง	
(2)	 รู้จัก	 BAFS	 ครั้งแรก	 ส�าหรับคนในพ้ืนที่	 (คนในชุมชนก่อนตั้งบริษัทฯ)	 ให้เล่าเรื่องราวก่อนการ
ตั้งบริษัทฯ	 การสื่อสาร	 วัตถุประสงค์ของการจัดต้ัง	 ความรู้สึกของชุมชนในช่วงนั้น	 ส่วนคนนอกพ้ืนที่	
(คนที่ย้ายเข้ามาท�างาน	 พักอาศัย)	 ได้รู้จัก	 BAFS	 ในช่วงแรก	 กิจกรรม	 ภาพลักษณ์ของบริษัทฯ	
(3)	ผลกระทบทีเ่กดิข้ึนจากการก่อตัง้	BAFS	(4)	กจิกรรมที	่BAFS	ท�าให้แก่ชุมชน	และ	(5)	ให้พูดถงึ	BAFS	
สัน้ๆ	เป็นอาท	ิโดยรวบรวมข้อมลูในพ้ืนทีส่วุรรณภมูจิากกลุ่มผูน้�าชุมชนข้าราชการส่วนท้องถิน่	สถานศึกษา	
และอื่นๆ	รวมทั้งสิ้น	13	คน	ดังนี้

กลุ่มผู้น�ำชุมชน
1. นางจ�ารัส เผือกแสงทิพย์ อดีตผู้ใหญ่บ้าน	หมู่	10	ต�าบลศีรษะจรเข้น้อย
2. นายทองม้วน ภู่นุชสาริกา สมาชิกสภาองค์การบริหาร

ส่วนต�าบลศีรษะจระเข้น้อย	(หมู่	10)
3. คุณยุพินภรณ์	 อยู่สะบาย	 ประธานสภาวัฒนธรรมต�าบลศีรษะจระเข้น้อย
4. นายสมบัติด�ารง พุฒพลายงาม ผู้ใหญ่บ้าน	หมู่	10
5. นายบุญธรรม สวนเดช ก�านันต�าบลศีรษะจระเข้น้อย

กลุ่มข้ำรำชกำรส่วนท้องถิ่น
6. นายศักดิ์ศรี สนจิตร์ หัวหน้าส�านักปลัด	

องค์การบริหารส่วนต�าบลศีรษะจรเข้น้อย
7. น.ส.จริยา มงคลธนกิตติ์	 นักวิชาการศึกษา	

องค์การบริหารส่วนต�าบลศีรษะจรเข้น้อย

กลุ่มสถำนศึกษำ
8. นางณัฐรังสิจา สุวพรศิลป์ ผู้อ�านวยการโรงเรียนวัดหัวคู้	(ย้ายมาด�ารง

ต�าแหน่งผู้อ�านวยการโรงเรียนวัดหัวคู้	
เมื่อเดือนมกราคม	2556)

9. นางสุภาพร	 ชัยดิลกลาภ	 อาจารย์โรงเรียนวัดหัวคู้	(ปฏิบัติราชการเป็น
อาจารย์โรงเรียนวัดหัวคู้	ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2538)

10. นายพัฒนา	 ปานทน	 อาจารย์โรงเรียนวัดหัวคู้	
11. นายช�านาญ	 โพธิ์เอม	 ผู้อ�านวยการโรงเรียนปากคลองมอญ
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อื่นๆ
12. นายพรพันธ์	 สุคนธวงศ์	 ประธานชมรมผูสู้งอายุ	(ข้าราชการครเูกษยีณอายุ	

และเป็นผู้ที่สร้างบ้านติดกับบริษัท	BAFS)
13. นายปัญญา ประพฤติกิจ ผู้ดูแลโบสถ์วัดหัวคู้

 2) กำรเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมำณ	 ได้ด�าเนินการส�ารวจความคิดเห็น	 (Survey	 Research)	
โดยสร้างเครื่องมือแบบสอบถามที่มาจากการทบทวนเอกสารและการสนทนากลุ่ม	 ตลอดจนสัมภาษณ์
ผู้รับผิดชอบของบริษัทฯ	 เพ่ือให้ได้กรอบความคิดในการประเมินความคิดเห็นของชาวชุมชนในกิจกรรม
ด้านต่างๆ	 ของบริษัท	 ฯ	 ที่สอดคล้องกับความเป็นจริงให้มากที่สุด	 ทั้งนี้แบบสอบถามจะมีค�าถามแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า	 (rating	 scales)	 และมีค�าถามปลายเปิด	 (open-ended	 question)	 เพื่อสอบถาม
ปัญหาความคิดเห็น	และข้อเสนอแนะอื่นๆ
	 ประชากร	(Population)	คือ	ชาวชุมชนและผูม้ส่ีวนร่วมรบัทราบหรอืเข้าร่วมหรอืได้รบัการบรกิาร	
การสนบัสนนุจากกิจกรรมด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม	โดยเฉพาะด้านพัฒนาชุมชนและสงัคมของบรษิทั
บรกิารเช้ือเพลิงการบนิกรงุเทพ	จ�ากดั	(มหาชน)	ในช่วงระยะเวลา	1	ปีทีผ่่านมาประกอบด้วยสองพ้ืนทีห่ลัก	
ได้แก่	พื้นที่คอนเมืองและพื้นที่สุวรรณภูมิ	ดังนี้
	 1) พื้นที่ดอนเมืองได้แก่	ชุมชนประชากร	3	และชุมชนร่มไทรงาม	มีจ�านวนประชากร	1,921	คน	
	 2) พ้ืนที่สุวรรณภูมิ	 ได้แก่	 ชุมชนหมู่	 10	 ซึ่งต้ังอยู่บริเวณคลังน�้ามัน	 ต�าบลศีรษะจรเข้น้อย	
อ�าเภอบางเสาธง	จังหวัดสมุทรปราการ	รวมประชากรที่ศึกษาจ�านวน	1,000	คน
	 กลุ่มตัวอย่าง	 (Samples)	 แบ่งตามพ้ืนที่ที่ศึกษาในลักษณะเดียวกันกับประชากร	 (Population)	
โดยใช้การค�านวณตามวิธีของยามาเน่ดังนี้
   
	 	 	 	 n	=	

	 เมื่อ	 n	=	จ�านวนกลุ่มตัวอย่าง
	 	 N	=	จ�านวนประชากร
	 	 e	=	ขนาดของความคลาดเคลื่อนของผลการวิเคราะห์ข้อมูลเท่ากับ	5%

 พื้นที่ดอนเมือง มีประชากรรวมทั้งหมด	1,921	คน	จากการค�านวณหาขนาดตัวอย่างดังกล่าว	
จึงมีกลุ่มตัวอย่างจ�านวน	 331	 คนทั้งนี้ก�าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง	 (purposive	 sampling)	
ที่ชุมชนประชากร	 3	 และ	 ชุมชนร่มไทรงาม	 และก�าหนดสัดส่วนตัวอย่างในแต่ละพื้นที่คือ	 70:30	 หรือ
ร้อยละ	70	ของพื้นที่	ประชากรในชุมชนประชากร	3	เท่ากับ	232	คน	และร้อยละ	30	สุ่มตัวอย่างจาก
พ้ืนทีชุ่มชนร่มไทรงาม	อกี	99	คน	(เนือ่งจากการด�าเนนิกิจกรรมของบรษิทัฯ	อยู่ในพ้ืนทีชุ่มชนประชากร	3	
เป็นส่วนใหญ่)	ซึง่การเลือกตวัอย่างในพ้ืนทีชุ่มชนทัง้สองใช้วธิกีารเลือกสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ	(accidental	
sampling)	
 พ้ืนที่สุวรรณภูมิ	 ก�าหนดตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง	 (purposive	 sampling)	 ในชุมชน
หมู่	 10	 ต�าบลศีรษะจระเข้น้อย	 อ�าเภอบางเสาธง	 จังหวัดสมุทรปราการ	 โดยชุมชนหมู่	 10	 จ�านวน
ประชากร	 1,000	 คน	 (ที่ตั้งคลังน�้ามัน)	 รวมประชากรที่ศึกษาทั้งหมด	 1,000	 คน	 ซึ่งเมื่อน�ามาค�านวณ
ตัวอย่างตามวิธีของยามาเน่ข้างต้นแล้ว	 จะได้จ�านวนตัวอย่างทั้งหมด	 286	 คน	 และเป็นการเลือกสุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ	(accidental	sampling)	
	 การแปลงความหมายของคะแนน	สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนได้	ดังนี้
	 (1)	ระดับความคิดเห็น	1.00	–	1.80	แสดงว่า	ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
	 	 เกี่ยวกับการด�าเนินกิจกรรมของบริษัท	BAFS	อยู่ในระดับน้อยมาก

1+N(e)2

N
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	 (2)	ระดับความคิดเห็น	1.81	–	2.60	แสดงว่า	ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
	 	 เกี่ยวกับการด�าเนินกิจกรรมของบริษัท	BAFS	อยู่ในระดับน้อย	
	 (3)	ระดับความคิดเห็น	2.61	–	3.40	แสดงว่า	ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
	 	 เกี่ยวกับการด�าเนินกิจกรรมของบริษัท	BAFS	อยู่ในระดับปานกลาง
	 (4)	ระดับความคิดเห็น	3.41	–	4.20	แสดงว่า	ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
	 	 เกี่ยวกับการด�าเนินกิจกรรมของบริษัท	BAFS	อยู่ในระดับมาก
	 (5)	ระดับความคิดเห็น	4.21	–	5.00	แสดงว่า	ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
	 	 เกี่ยวกับการด�าเนินกิจกรรมของบริษัท	BAFS	อยู่ในระดับมากที่สุด

 กำรวิเครำะห์ข้อมูล
 1) กำรวเิครำะห์ข้อมลูเชิงคุณภำพ ในส่วนของการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์เชิงลึกวเิคราะห์
โดยใช้การตีความหมาย	 (Interpretation)	 และการสังเคราะห์ข้อมูล	 (synthesis)	 และข้อมูลจากค�าถาม
ปลายเปิดใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา	(content	analysis)
 2) กำรวเิครำะห์ข้อมลูเชิงปรมิำณ ในส่วนของการส�ารวจความคิดเหน็แบบสอบถามจะน�าประมวลผล
และวิเคราะห์ข้อมูล	 โดยโปรแกรมส�าเร็จรูป	 SPSS	 ข้อมูลจากค�าถามแบบมาตรฐานส่วนประเมินค่า	
ใช้สถิติการหาค่าร้อยละ	(percent)	ค่าเฉลี่ย	(mean)	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(standard	deviation)

ผลกำรศึกษำและอภิปรำยผล
	 เพ่ือให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์การวจิยัในข้อที	่1	ทีก่�าหนดไว้เพ่ือศึกษาความคิดเหน็	ทศันคติ
ของชุมชนรอบบรเิวณทีต่ัง้บรษิทัและคลงัน�า้มนั	ทัง้คลงัน�า้มนัอากาศยานดอนเมอืง	(Don	Mueang	Depot)	
และคลังน�้ามันอากาศยานสุวรรณภูมิ	 (Suvarnabhumi	 Depot)	 ที่มีต่อการด�าเนินงานของบริษัทบริการ
เชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ	จ�ากัด	(มหาชน)	จึงมีสาระส�าคัญดังต่อไปนี้
 พ้ืนทีด่อนเมอืง จากการเกบ็ข้อมลูเชิงคุณภาพด้วยวธิกีารสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้างและสนทนา
กลุ่มพบว่าพื้นที่ชุมชนประชากร	3	ติดก�าแพงรั้วของบริษัทฯ	และชุมชนร่มไทรงาม	มีการด�าเนินกิจกรรม
ด้านตา่งๆ	มาอย่างตอ่เนือ่งตลอดมา	นับแตเ่ริม่ตั้งบรษิัทในเขตพืน้ที่ดอนเมืองเมื่อ	พ.ศ.	2526	กจิกรรมที่
บริษัทได้ด�าเนินการไปทั้งหมดมีเป็นจ�านวนมาก	รวมทั้งทรัพยากรต่างๆ	ที่ให้กับชุมชน	ได้แก่	กิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับงานพิธีส�าคัญ	งานบุญต่างๆ	งานด้านการศึกษา	สิ่งแวดล้อม	ฯลฯ	โดยมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมลูข่าวสารทีพั่ฒนาจากการบอกกล่าว	ผ่านผูน้�าชุมชนผ่านเจ้าหน้าทีข่องบรษิทัฯ	หรอืจากการได้เข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆ	ด้วยกัน	มีพัฒนาการมาจนกระทั่งการใช้เครื่องกระจายเสียงหรือเสียงตามสายและบอร์ด
ประชาสัมพันธ์	 ท�าให้การประสานงานที่ท�าให้ชุมชนได้รับการสนับสนุนดังกล่าวมีความรวดเร็ว	 ทั่วถึง	
และต่อเนื่อง	ส่งผลต่อทัศนคติและความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบริษัทฯ	และชุมชน	บริษัทเป็นที่ยอมรับของ
ชุมชนมากขึ้นเป็นล�าดับ	ในช่วงเวลาปัจจุบันบริษัทให้การพัฒนากายภาพชุมชน	เช่น	การสร้างทางเดินเท้า	
การจัดตั้งแนวรั้ว	 การติดตั้งกล้องวงจรปิด	 เพ่ิมความปลอดภัยให้กับชุมชน	 การจัดภูมิทัศน์ที่ดีข้ึนของ
สิ่งแวดล้อม	 ย่ิงท�าให้ชุมชนดอนเมืองทั้งสองแห่งมีความพึงพอใจต่อการด�าเนินงานของบริษัทอย่างมาก	
แม้ว่าในสองชุมชนอาจมีความแตกต่างกันในรายละเอียดอยู่บ้าง	 ส�าหรับด้านความปลอดภัย	 ช่วงเวลา
ที่ผ่านมากว่า	30	ปี	เมื่อแรกตั้งบริษัท	ชุมชนอาจไม่ค่อยมั่นใจในมาตรการความปลอดภัยที่ทางบริษัทมี	
แต่เวลาทีผ่่านมาเป็นเครือ่งพิสจูน์ถงึระบบความปลอดภยัทีม่มีาตรฐานของบรษิทั	ชุมชนจงึไม่ค่อยกงัวลต่อ
เรื่องนี้เท่าใดนัก	พื้นที่ดอนเมืองยอมรับบริษัทในฐานะสมาชิกของชุมชน	ได้รับความไว้วางใจ	เป็นที่คาด
หวงัและทีพ่ึ่งของชุมชนด้วย	ในขณะเดยีวกัน	ดงันัน้บรษิทัและชุมชนจงึมวีถิกีารด�าเนนิชีวติ	การด�าเนนิงาน
ที่สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างมีปกติสุข	

อื่นๆ
12. นายพรพันธ์	 สุคนธวงศ์	 ประธานชมรมผูสู้งอายุ	(ข้าราชการครเูกษยีณอายุ	

และเป็นผู้ที่สร้างบ้านติดกับบริษัท	BAFS)
13. นายปัญญา ประพฤติกิจ ผู้ดูแลโบสถ์วัดหัวคู้

 2) กำรเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมำณ	 ได้ด�าเนินการส�ารวจความคิดเห็น	 (Survey	 Research)	
โดยสร้างเครื่องมือแบบสอบถามที่มาจากการทบทวนเอกสารและการสนทนากลุ่ม	 ตลอดจนสัมภาษณ์
ผู้รับผิดชอบของบริษัทฯ	 เพ่ือให้ได้กรอบความคิดในการประเมินความคิดเห็นของชาวชุมชนในกิจกรรม
ด้านต่างๆ	 ของบริษัท	 ฯ	 ที่สอดคล้องกับความเป็นจริงให้มากที่สุด	 ทั้งนี้แบบสอบถามจะมีค�าถามแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า	 (rating	 scales)	 และมีค�าถามปลายเปิด	 (open-ended	 question)	 เพื่อสอบถาม
ปัญหาความคิดเห็น	และข้อเสนอแนะอื่นๆ
	 ประชากร	(Population)	คือ	ชาวชุมชนและผูม้ส่ีวนร่วมรบัทราบหรอืเข้าร่วมหรอืได้รบัการบรกิาร	
การสนบัสนนุจากกิจกรรมด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม	โดยเฉพาะด้านพัฒนาชุมชนและสงัคมของบรษิทั
บรกิารเช้ือเพลิงการบนิกรงุเทพ	จ�ากดั	(มหาชน)	ในช่วงระยะเวลา	1	ปีทีผ่่านมาประกอบด้วยสองพ้ืนทีห่ลัก	
ได้แก่	พื้นที่คอนเมืองและพื้นที่สุวรรณภูมิ	ดังนี้
	 1) พื้นที่ดอนเมืองได้แก่	ชุมชนประชากร	3	และชุมชนร่มไทรงาม	มีจ�านวนประชากร	1,921	คน	
	 2) พ้ืนที่สุวรรณภูมิ	 ได้แก่	 ชุมชนหมู่	 10	 ซึ่งตั้งอยู่บริเวณคลังน�้ามัน	 ต�าบลศีรษะจรเข้น้อย	
อ�าเภอบางเสาธง	จังหวัดสมุทรปราการ	รวมประชากรที่ศึกษาจ�านวน	1,000	คน
	 กลุ่มตัวอย่าง	 (Samples)	 แบ่งตามพ้ืนที่ที่ศึกษาในลักษณะเดียวกันกับประชากร	 (Population)	
โดยใช้การค�านวณตามวิธีของยามาเน่ดังนี้
   
	 	 	 	 n	=	

	 เมื่อ	 n	=	จ�านวนกลุ่มตัวอย่าง
	 	 N	=	จ�านวนประชากร
	 	 e	=	ขนาดของความคลาดเคลื่อนของผลการวิเคราะห์ข้อมูลเท่ากับ	5%

 พื้นที่ดอนเมือง มีประชากรรวมทั้งหมด	1,921	คน	จากการค�านวณหาขนาดตัวอย่างดังกล่าว	
จึงมีกลุ่มตัวอย่างจ�านวน	 331	 คนทั้งนี้ก�าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง	 (purposive	 sampling)	
ที่ชุมชนประชากร	 3	 และ	 ชุมชนร่มไทรงาม	 และก�าหนดสัดส่วนตัวอย่างในแต่ละพื้นที่คือ	 70:30	 หรือ
ร้อยละ	70	ของพื้นที่	ประชากรในชุมชนประชากร	3	เท่ากับ	232	คน	และร้อยละ	30	สุ่มตัวอย่างจาก
พ้ืนทีชุ่มชนร่มไทรงาม	อกี	99	คน	(เนือ่งจากการด�าเนนิกิจกรรมของบรษิทัฯ	อยู่ในพ้ืนทีชุ่มชนประชากร	3	
เป็นส่วนใหญ่)	ซึง่การเลือกตวัอย่างในพ้ืนทีชุ่มชนทัง้สองใช้วธิกีารเลอืกสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิ	(accidental	
sampling)	
 พ้ืนที่สุวรรณภูมิ	 ก�าหนดตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง	 (purposive	 sampling)	 ในชุมชน
หมู่	 10	 ต�าบลศีรษะจระเข้น้อย	 อ�าเภอบางเสาธง	 จังหวัดสมุทรปราการ	 โดยชุมชนหมู่	 10	 จ�านวน
ประชากร	 1,000	 คน	 (ที่ตั้งคลังน�้ามัน)	 รวมประชากรที่ศึกษาทั้งหมด	 1,000	 คน	 ซึ่งเมื่อน�ามาค�านวณ
ตัวอย่างตามวิธีของยามาเน่ข้างต้นแล้ว	 จะได้จ�านวนตัวอย่างทั้งหมด	 286	 คน	 และเป็นการเลือกสุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ	(accidental	sampling)	
	 การแปลงความหมายของคะแนน	สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนได้	ดังนี้
	 (1)	ระดับความคิดเห็น	1.00	–	1.80	แสดงว่า	ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
	 	 เกี่ยวกับการด�าเนินกิจกรรมของบริษัท	BAFS	อยู่ในระดับน้อยมาก
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	 การเกบ็ข้อมลูเชิงปรมิาณด้วยแบบสอบถามพบว่า	ในพ้ืนทีด่อนเมอืงมผีลกำรส�ำรวจควำมคิดเหน็
เฉลีย่ของชุมชนต่อกำรด�ำเนนิงำนของบรษิทัอยู่ในระดบัมำกทีสุ่ด (X = 4.39) คิดเป็นร้อยละ 87.8	แบ่งเป็น	
ด้านความปลอดภัยชุมชนอยู่ในระดับมากที่สุด	(X	=	4.50)	ด้านสังคมอยู่ในระดับมากที่สุด	(X	=	4.37)	
ด้านสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมากที่สุด	(X	=	4.40)	ด้านทรัพยากรที่ใช้ด�าเนินการให้ชุมชนของบริษัท	BAFS	
อยู่ในระดับมากที่สุด	(X	=	4.34)และความสุขชุมชนอยู่ในระดับมากที่สุด	(X	=	4.35)
 พ้ืนทีส่วุรรณภมู ิจากการเกบ็ข้อมลูเชิงคุณภาพด้วยวธิกีารสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างและสนทนา
กลุ่มพบว่าพื้นที่ศึกษาเป็นบริเวณรอบๆคลังน�้ามันที่หมู่	10	ต�าบลศีรษะจรเข้น้อย	สุวรรณภูมิ	เวลา	7	ปีที่
ผ่านมา	เป็นเวลาไม่นานนกั	ในการด�าเนนิกจิกรรมชุมชน	ซึง่ชุมชนแห่งนีไ้ด้รบัข้อมลูข่าวสาร	ประชาสัมพันธ์
จากการพบปะเจ้าหน้าทีข่องบรษิทัฯ	(มกีารเย่ียมชุมชนสม�า่เสมอ)	จากประธานชุมชน	รวมทัง้การได้เข้าร่วม
กจิกรรมด้วยกนั	การตดิต่อประสานงานมไีด้หลายช่องทางรวมทัง้ใช้อเีมลและเครือ่งโทรสารอย่างไรกต็าม
การติดต่อประสานงานยังเป็นเรื่องการอิงกับตัวบุคคลมากกว่าที่จะเป็นเรื่องของบริษัท	 กิจกรรมที่บริษัท
ด�าเนินการให้ชุมชนมีหลายด้าน	กิจกรรมด้านการศึกษา	ในการสนับสนุนกิจกรรมด้านต่างๆของโรงเรียน
วดัหัวคู้เป็นสิง่ทีชุ่มชนพอใจมากถึงมากทีส่ดุกิจกรรมด้านการส่งเสรมิสขุภาพชุมชนเป็นอกีกจิกรรมทีชุ่มชน
มีความพึงพอใจเช่นเดียวกันกิจกรรมด้านกายภาพของชุมชนและสิ่งแวดล้อม	 เช่นการติดตั้งแสงสว่าง	
การติดตั้งกล้องวงจรปิดริมคลองหนองงูเห่าเป็นกิจกรรมที่ชุมชนเห็นว่าเป็นความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บรษัิททีชุ่มชนพอใจในระดบัมากถงึมากทีส่ดุ	ส่วนการตดิตัง้ระบบกระจายเสยีงผูต้อบสอบถามมคีวามเหน็ใน
ระดบัปานกลาง	และมคีวามมัน่ใจในระบบความปลอดภยั	เช่น	การควบคุมตรวจวดัระดบัเสยีง	ฝุน่ละอองและ
กลิน่อย่างต่อเนือ่ง	การฝึกอบรมดบัเพลงิ	ซึง่ผูต้อบสอบถามมคีวามเหน็เฉลีย่ในระดบัมาก	ซึง่ความมัน่ใจมา
จากการเย่ียมชมสถานทีจ่รงิเหน็การท�างานทีม่รีะบบมาตรฐานความปลอดภยัสูงของบรษัิท	อย่างไรก็ตาม
ชุมชนยังมีความกังวลอยู่ลึกๆในประเด็นนี้	 ส�าหรับประเด็นสุดท้ายพบว่าชุมชนและบริษัทสามารถ
อยู่ร่วมกันอย่างมคีวามสุข	ชุมชนยอมรบัการมอียู่ของบรษิทัเข้าใจถงึความจ�าเป็นของการตัง้สถานคีลังน�า้มนั
สวุรรณภมูขิองบรษัิท	การฟ้องร้องของบางกลุม่กไ็ม่ได้หมายความว่าต้องการให้บรษิทั	BAFS	ย้ายออกไปจาก
พ้ืนที	่เพียงต้องการให้บรษิทัแก้ไขปัญหาเรือ่งกลิน่และผลกระทบทีเ่กดิข้ึน	แม้ว่าจะมกีารฟ้องเรือ่งดงักล่าว	แต่
การฟ้องร้องไม่ใช่ประเดน็ทีขั่ดแย้งกันแบบอยู่ร่วมกนัไม่ได้เพราะชาวชุมชนทีฟ้่องร้องยอมรบัการด�าเนนิงาน	
BAFS	ในหลายประเดน็	และหากกระบวนการทางกฎหมายเสรจ็ส้ิน	พวกเขาเหน็ว่า	ทกุอย่างสามารถเจรจา
ตกลงกันได้	ชาวชุมชนส่วนนี้ก็สามารถอยู่ร่วมกับ	BAFS	อย่างมีความสุขเช่นเดียวกัน	
	 การเกบ็ข้อมลูเชิงปรมิาณด้วยแบบสอบถามพบว่าในพ้ืนทีส่วุรรณภมู	ิมผีลกำรส�ำรวจควำมคิดเหน็
เฉล่ียของชุมชนต่อกำรด�ำเนินงำนของบริษัทอยู่ในระดับมำก (X = 4.01) หรือร้อยละ 80.2	 แบ่งเป็น	
ด้านความปลอดภัยชุมชนอยู่ในระดับมาก	(X	=	3.95)	ด้านการศึกษา	(โรงเรียน,	วัด)	ชุมชนอยู่ในระดับ
มากทีส่ดุ	(X	=	4.22)	ด้านสขุภาพชุมชนอยู่ในระดบัมาก	(X	=	3.99)	ด้านส่ิงแวดล้อมอยู่ในระดบัปานกลาง	
(X	=	3.40)	ด้านทรัพยากรที่ใช้ด�าเนินการให้ชุมชนของบริษัท	BAFS	อยู่ในระดับมาก	(X	=	4.06)	และ
ความสุขชุมชนอยู่ในระดับมาก	(X	=	3.86)
	 ส�าหรบัภาพรวมของการด�าเนนิงานของบรษิทั	BAFS	(ดตูารางด้านล่างประกอบ)	ความคิดเหน็เฉลีย่
ของชุมชนพ้ืนทีด่อนเมอืงต่อการด�าเนนิงานของบรษิทั	BAFS	อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ	(X	=	4.39)	คิดเป็นร้อยละ	
87.8)	และความคิดเห็นเฉลี่ยของชุมชนพื้นที่สุวรรณภูมิที่มีต่อการด�าเนินงานของบริษัท	BAFS	มีค่าเฉลี่ย
ความคิดเหน็ในระดบัมาก	(X	=	4.01)	คิดเป็นร้อยละ	80.2	ทัง้นีค้วำมคิดเหน็เฉลีย่ของชุมชนพ้ืนทีด่อนเมอืง
และพื้นที่สุวรรณภูมิต่อกำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯอยู่ในระดับมำก (X = 4.18) คิดเป็นร้อยละ 83.6	ซึ่งมี
ค่าเฉลีย่ของความคิดเหน็ด้านต่างๆ	ในรายละเอียดแต่ละด้านดงันี	้ด้านความปลอดภยัชุมชนมคีวามคิดเห็น
อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ	(X	=	4.39)	ด้านสงัคมมคีวามคิดเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด	(X	=	4.37)	ด้านการศึกษา	
(โรงเรียน,	 วัด,	 ชุมชน)	 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดค่าเฉล่ียเท่ากับ	 4.22	 ด้านสุขภาพชุมชนมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก	 (X	 =	 3.99)	 ด้านสิ่งแวดล้อมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก	 (X	 =	 3.93)	
ทรพัยากรทีใ่ช้ด�าเนนิการมคีวามคิดเหน็อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ	(X	=	4.21)	และความสขุชุมชนมคีวามคิดเหน็อยู่
ในระดับมาก	(X	=	4.12)
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ตำรำงที่ 1	สรุปผลการศึกษา

กำรสนับสนุนในแต่ละด้ำน
พื้นที่ดอนเมือง พื้นที่สุวรรณภูมิ รวม

ค่ำเฉลี่ย ค่ำเฉลี่ย ค่ำเฉลี่ย
ด้านความปลอดภัยชุมชน 4.50	(0.356) 3.95	(0.707) 4.39	(0.932)

ด้านสังคม 4.37	(0.520) - 4.37	(0.520)

ด้านการศึกษา	(โรงเรียน	,	วัด)	
ชุมชน

- 4.22	(0.923) 4.22	(0.923)

ด้านสุขภาพชุมชน - 3.99	(0.875) 3.99	(0.875)

ด้านสิ่งแวดล้อม 4.40	(0.528) 3.40	(0.903) 3.93	(0.883)

ทรัพยากรที่ใช้ด�าเนินการให้
ชุมชนของบริษัท	BAFS

4.34	(0.367) 4.06	(0.800) 4.21	(0.625)

ความสุขชุมชน 4.35	(0.676) 3.86	(1.062) 4.12	(0.854)

รวม 4.39 หรือ ร้อยละ 
87.80

4.01 หรือ ร้อยละ 
80.2

4.18 หรือ ร้อยละ 
83.6

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิจัยข้างต้น	เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่	2	ที่ก�าหนดไว้	การวิจัยจึงมีข้อ
เสนอแนะส�าหรบัการปรบัปรงุการด�าเนนิงานของบรษิทับรกิารเช้ือเพลงิการบนิกรงุเทพจ�ากดั	(มหาชน)	ดงันี้
	 การด�าเนนิงานของบรษิทัฯทีม่ต่ีอชุมชนถือได้ว่า	เป็นงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม	(Corporate
Social	Responsibility:	CSR)	ของบริษัทที่มีสัมฤทธิผลน่าพอใจซึ่งจะเห็นได้ว่าการด�าเนินงานเช่นนี้ไม่เพียง
สร้างการยอมรับให้เกิดขึน้ในชมุชนเท่านั้น	แต่ยังเป็นการแสดงออกซึ่งความรับผิดชอบต่อสังคมที่บริษัทมี
ให้กับชุมชนทีเ่ก่ียวข้องหรอืสมัพันธ์กัน	แนวคิดการด�าเนนิกจิกรรมให้กบัสงัคมในปัจจบุนัถือว่าส�าคัญมากข้ึน
เป็นล�าดับ	บริษัทเอกชน	บริษัท	(มหาชน)	ต่างก็มีนโยบายเรื่องนี้ในการด�าเนินการของบริษัทหลายบริษัท
ขับเคลื่อนเป็นนโยบายที่	 CEO	ของบริษัทดูแลเอง	ซึ่งบริษัท	BAFS	 เป็นบริษัทที่ให้ความส�าคัญแนวคิด
ดังกล่าวโดยจะเห็นได้จากนโยบายที่ส�าคัญ	 คือ	 มุ่งสร้างคุณค่าของธุรกิจในระยะยาวแก่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย	บริษัทฯจึงมีการด�าเนินกิจกรรมในเรื่องของการพัฒนาชุมชนด้านต่างๆ	พัฒนาชีวิตความเป็นอยู่
และวัฒนธรรมการพัฒนาอาชีพในหลากหลายกิจกรรม	 อย่างไรก็ตาม	 จากการศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด�าเนินกิจกรรมดังนี้
	 การด�าเนนิงานต่างๆ	ในชมุชนพืน้ทีด่อนเมือง	ซึ่งชมุชนมีความคดิเหน็เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ	
ด้วยบริษัทฯ	มีการด�าเนินการทั้งเชิงกว้างและเชิงลึกที่ดีสิ่งที่ขอเสนอเพิ่มเติม	คือการขยายกลุ่มเป้าหมาย	
เดิมกิจกรรมเน้นกลุ่มเป้าหมายคือเน้นผู้ใหญ่เป็นหลัก	 ส่วนเด็กและเยาวชนจะผ่านการสนับสนุนไปที่
โรงเรียน	 ซึ่งหากบริษัทมีโครงการหรือกิจกรรมที่มองกลุ่มเป้าหมายเป็นเยาวชนหรือผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึน	
จะท�าให้การขับเคลือ่นกจิกรรมครบกลุม่เป้าหมายในชุมชน	เช่น	อาจมโีครงการเพ่ือเดก็และเยาวชนโครงการ
อบรมดบัเพลิง	โครงการป้องกันยาเสพตดิโครงการพัฒนาหรอืดแูลผูสู้งอายุ	เป็นต้น	นอกจากนีก้ารด�าเนนิ
กจิกรรมต่างๆ	ของพ้ืนทีด่อนเมอืงก้าวข้ามการพัฒนาชุมชนในระดบัปกตแิล้ว	ควรมองไปทีก่ารด�าเนนิการที่
มีโครงการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนและการให้ความช่วยเหลือกรณีเร่งด่วนต่างๆ	 เพื่อสร้างการอยู่ร่วมกัน
อย่างมีความสุขที่ชุมชนดูแลกันและกัน	 เน้นการสร้างให้ชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของบริษัทฯ	 พร้อมๆ	
กับกิจกรรมของชุมชนที่บริษัทมีส่วนร่วม	 สิ่งที่ส�าคัญมากที่สุดคือ	 การร่วมกันของบริษัทฯและชุมชน
ในกิจกรรมต่างๆจะเป็นการสร้างชุมชนที่ยั่งยืนได้ดียิ่งขึ้น	
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	 ข้อเสนอแนะอีกประการหนึ่งคือ	 การด�าเนินกิจกรรมที่เป็นการยกระดับการสร้างสัมพันธ์กับ
ชุมชน	ไม่เพียงมีกิจกรรมร่วมกันในลักษณะที่ผ่านมาเท่านั้นแต่อาจให้บุคลากรทุกคนของบริษัทมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมต่างๆตามความสนใจ	 หรืออาจมีช่ัวโมงการท�างานที่เป็นการท�างานร่วมกับชุมชนเรื่องใด
เรื่องหนึ่งซึ่งเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนระหว่างบริษัทกับชุมชน
 ส่วนข้อเสนอพื้นที่สุวรรณภูมิ	 มีความแตกต่างจากพื้นที่ดอนเมือง	 แม้ว่าจะเพิ่งด�าเนินกิจกรรม
มาประมาณ	 7	 ปี	 แต่การส�ารวจความคิดเห็นตลอดจนข้อมูลจากการบอกเล่าสะท้อนการยอมรับบริษัท
ได้ในระดับดี	 แม้การฟ้องร้องก็ไม่ใช่อุปสรรคที่จะท�าให้คนในชุมชนไม่พอใจ	 คนในชุมชนเห็นด้วยกับ
การด�าเนินการรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท	 พร้อมที่จะพูดคุยและร่วมกันสร้างสิ่งที่ดีให้เกิดขึ้นในชุมชน
ร่วมกนั	นอกจากนีแ้ล้วการประชาสมัพันธ์กด็	ีการได้รบัข้อมลูข่าวสารของบรษิทั	การพบปะ	การร่วมประชุม	
ยังเป็นเรื่องการยึดโยงกับบุคคลที่รับผิดชอบ	บางครั้งเป็นเรื่องที่บุคคลที่รับผิดชอบสามารถท�างานทุ่มเท
จนเป็นที่ยอมรับของชุมชน	ผู้คนของชุมชนจึงยึดติดกับบุคคลที่รับผิดชอบ	แต่ไม่ได้ยึดติดกับบริษัท	ท�าให้
การยอมรับหรือความร่วมมือ	การสร้างความเข้าใจอาจไม่เต็มที่	ควรพัฒนากระบวนการในกิจกรรมต่างๆ	
ที่สะท้อนความตั้งใจของบริษัทให้มากขึ้นพร้อมๆกับการทุ่มเทของผู้รับผิดชอบที่มีอยู่แล้ว	
	 นอกจากนีก้ารด�าเนนิกจิกรรมชุมชนในหมู	่10	ส่งผลดต่ีอบรษัิททัง้การรบัรู	้ความเข้าใจ	ทศันคติ
ทีด่ทีีม่ต่ีอบรษัิท	ซึง่ควรขยายการด�าเนนิการไปยังหมู	่2	และหมู	่9	ด้วย	โดยเฉพาะกิจกรรมทีเ่ป็นทีย่อมรบั
อย่างมาก	เช่น	การสนับสนุนการศึกษา	การเข้าร่วมพัฒนาชุมชนในโครงสร้างพื้นฐานที่ชุมชนขาดแคลน
เป็นต้น	
 ข้อเสนอแนะส�ำหรบักำรวจิยัครัง้ต่อไป	ม	ี2	ประเดน็	คือ	(1)	ควรศึกษาเปรยีบเทยีบการด�าเนนิงาน
ในประเด็นการดูแล	ช่วยเหลือชุมชนบริเวณโดยรอบสถานประกอบการของธุรกิจในลักษณะเดียวกัน	เพื่อ
ให้ทราบถึงความเหมือน	ความแตกต่าง	มาถอดแบบเป็นตัวแบบการด�าเนินงานเพื่อรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษัท	 และ	 (2)	 ควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความเปล่ียนแปลงของชุนชนบริเวณโดยรอบคลังน�้ามัน	
ว่าภายหลังการด�าเนินกิจการส่งผลกระทบต่อชุมชนอย่างไร
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บทคัดย่อ

	 งานวจิยัช้ินนีศึ้กษาความแตกต่างระหว่างการรบัรูเ้นือ้หาและแหล่งข้อมลูข่าวสารในกระบวนการ
เรียนรู้แบบเกลียวเชือก	 ระหว่างเพศของพนักงานในองค์การ	 โดยก�าหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงาน
ประจ�าจากองค์การธุรกิจเอกชน	เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ	แบบสอบถาม	และใช้	Hotelling	T2 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ	ผลการศึกษา	พบว่า	สมมติฐานได้รับการสนับสนุน	เพศชายมีพฤติกรรม
การเสาะแสวงหาเนือ้หาข้อมลูเกีย่วกบัการงาน	กฎเกณฑ์และข้อมลูทางสงัคมมากกว่าเพศหญิงในระดบัสูง
อย่างมนียัส�าคัญทางสถติ	ิทัง้เพศชายและเพศหญิงมกีารรบัรูข้้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัองค์การ	และการเมอืงใน
องค์การไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคัญทางสถติ	ิส�าหรบัแหล่งข้อมลูเพศชายเลือกทีจ่ะปรกึษาหวัหน้างาน
และเพ่ือนร่วมงานให้ได้มาซึง่ข้อมลู	มากกว่าเพศหญิง	และไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคัญทางสถติิ
ระหว่างเพศกับสื่อและบุคคลภายนอก

ค�ำส�ำคัญ:	การสื่อสารในองค์การ	กระบวนการเรียนรู้แบบเกลียวเชือก

Abstract

	 This	 research	 examined	 the	 difference	 between	 perceived	 content	 and	 sources	 of	
information	in	“learning-the-rope”	process	among	genders	of	employees	in	the	business	sector.	
Participants	 in	 the	 study	were	 permanent	 employees	 at	 business	 organization.	Questionnaires	
were	administered	to	all	the	permanent	employees	to	obtain	the	data	for	this	study.	Hotelling	T2 
was	used	to	analyze	the	data.	Support	was	found	for	this	hypothesis.	Male	reported	significantly	
higher	levels	of	information	seeking	behavior	than	female	with	respect	to	job,	normative,	and	
social	information.	No	significant	differences	are	observed	with	respect	to	organizational	and	political	
information.	Male	reported	preferring	to	consult	superiors	and	co-workers	more	than	female,	while	
no	significant	differences	are	observed	with	respect	to	outsiders	and	media.

Keywords:	Organizational	Communication,	Learning-the-Rope	Process
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Introduction
	 There	is	usually	very	little	understanding	by	either	the	organization	or	the	employee	of	
the	need	to	learn	the	culture	of	the	organization	(Van	Maanen,	1977a).	An	organization	is	more	
than	a	collection	of	roles	positioned	on	an	organization	chart.	Organizations	have	personalities	of	
sorts,	often	referred	to	as	the	organizational	culture.	“How	we	do	things	and	what	matters	around	
here”	are	conveyed	by	the	organization’s	culture.	When	employees	are	“learning-the-rope”	process,	
they	are,	in	part,	learning	the	culture.	Employees	need	situation	or	culture-specific	interpretation	
schemes	in	order	to	make	sense	of	and	appropriate	actions.	They	need	a	map	of	territory,	so	
to	speak,	that	is	sufficiently	consonant	with	the	maps	that	insiders	carry	and	by	which	members	
enact	the	territory	(Weick,	1979).	Actually	the	employee	lace	of	knowledge	of	information	contents	
and	they	have	any	idea	whom	to	consult	the	process.	
	 During	the	past	several	years,	there	has	been	growing	interest	in	how	employees	obtain	
information	 during	 “learning-the-rope”	 process.	 Research	 has	 found	 that	 effective	 information	
acquisition	is	related	to	“learning-the-rope”	process	outcomes	such	as	satisfaction,	commitment	and	
retention.	These	findings	notwithstanding,	the	existing	research	on	employee	information	acquisition	
leaves	many	questions	unanswered.	This	 is	because	 the	 issue	of	 information	acquisition	has	
been	approached	from	several	different	frameworks,	such	that	there	is	not	a	generally	accepted	
typology	of	 the	 information	 that	newcomers	must	 acquire.	 Further,	 researchers	have	 focused	
almost	exclusively	on	employee	 information	seeking	and	have	paid	relatively	 little	attention	to	
the	unsolicited	information	that	newcomer	receive.	Another	issue	that	has	been	neglected	is	the	
perceived	usefulness	of	various	contents	and	sources	of	information.	
	 This	study	tries	to	address	the	problem	of	“learning-the-rope”	process	in	the	private	
sector.	There	might	be	many	problems	that	employees	do	not	understand	and	they	experience	
as	they	try	to	adjust	themselves	to	an	organization.	“Learning-the-rope”	process	in	an	organization	
has	a	major	influence	on	the	performance	of	individuals,	and	thus	effects	group	and	organizational	
performance	as	well.	Regardless	of	whether	it	is	consciously	planned	and	managed	or	whether	
it	occurs	informally,	“learning-the-rope”	process	provides	employees	with	considerable	information	
about	appropriate	roles	and	behaviors.	While	few	would	deny	that	“learning-the-rope”	process	is	
part	of	organizational	life,	the	specific	relationship	between	the	process	activities	and	subsequent	
employee	attitudes	not	well	known.	When	employees	enter	an	organization	they	are	faced	with	
learning	a	new	culture.	They	must	adjust	themselves	to	the	unofficial	rules	for	sorting,	labeling,	
and	interpreting	experience	in	the	organization.	These	unwritten	rules	provide	important	clues	for	
how	to	become	an	effective	organizational	member	(Louis,	1980).
	 According	to	Hofstede,	societies	differ	according	to	the	extent	to	which	they	impose	
rigid	differentiation	in	gender	roles.	When	a	society	makes	a	sharp	division	between	male	and	
female	activities,	“the	distribution	is	always	such	that	men	take	more	assertive	and	dominant	roles	
and	women	the	more	service-oriented	and	caring	roles”	(Hofstede,	1983,	p.	183).	Therefore,	by	
masculinity	Hofstede	refers	to	the	extent	to	which	the	dominant	societal	values	are	characterized	
by	assertiveness	and	acquisition	of	money	and	things,	with	a	de-emphasis	on	caring	for	others.	
In	contrast,	femininity	refers	to	societies	that	emphasize	relationships,	concern	for	others,	and	the	
overall	quality	of	life.	Where	femininity	dominates,	members	put	human	relationship	before	money	
and	are	concerned	with	the	quality	of	life,	presenting	the	environment,	and	helping	others.
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The Objectives of Study
	 This	 research	 examined	 the	 difference	 between	 perceived	 content	 and	 sources	 of	
information	in	“learning-the-rope”	process	among	genders	of	employees	in	organization.

Significance of the study
	 This	study	will	also	provide	organizations	with	more	information	concerning	the	effectiveness	
of	contents	and	sources	of	 information.	This	study	should	also	provide	a	way	to	extend	the	
knowledge	of	the	communication	field.	Finally	the	readers	of	this	study	will	understand	more	
about	the	important	role	of	information	and	information	sources	direct	towards	employees	as	part	
of	“learning-the-rope”	process.

Literature review
	 Organization	encounter,	the	encounter	or	“breaking-in”	period	of	learning-the-rope	process	
is	often	a	traumatic	one	for	the	employee.	During	this	phase	the	recruit’s	assumption	about	work,	
often	developed	from	past	job	experiences,	can	be	brought	into	question,	and	old	attitudinal	and	
behavioral	work	patterns	can	require	 reformulation.	 In	other	words,	 the	newcomer’s	cognitive	
scripts	and	schemas	must	be	redefined	or	recalibrated	and	attribution	models	created	to	explain	
why	people	behave	and	think	as	they	do	in	the	new	work	environment.	As	Louis	(1980)	suggests,	
upon	entering	the	unfamiliar	organizational	setting	the	recruit	experiences	“surprises”	(discrepancies)	
which,	in	turn,	stimulate	cognitive	“sense-making”	processes	within	the	individual.	Essentially,	in	
order	for	the	newcomer	to	locate	herself	or	himself	in	the	time	and	space	of	the	organization,	
he	or	she	must	“normalize	the	setting”	(Van	Maanen,	1975),	that	is,	discover	what	normal	and	
abnormal	behaviors	and	thinking	patterns	in	the	organization	are.	Thus,	during	the	encounter	phrase	
of	“learning-the-rope”	process	the	employee	is	attempting	to	cope	with	an	initial	agitated	state	
of	“mindfulness”	by	beginning	the	process	of	normalizing	the	work	setting	(Langer,	1978).
	 The	normalizing	or	sense-making	process	 is	essentially	communicative	 in	nature.	The	
employee	develops	initial	interpretation	schemas	for	his	or	her	new	work	environment	primarily	
from	 formal	 and	 informal	 communication	 received	 from	 others.	 Formal	 role	 requirements	 are	
transmitted	primarily	by	the	employee’s	supervisor	and	via	“official”	downward	communication	
source,	whereas	information	or	unofficial	expectations	are	learned	primarily	through	interactions	
with	members	of	the	workgroup.	However,	as	has	been	noted	by	several	researchers	(e.g.,	Graen,	
1976;	Van	Maanen,	1977a;	Weiss,	1977),	the	creation	of	a	particular	reality	can	be	“supported	by	
a	chorus	of	co-workers	and	subordinates,	but	it	is	usually	defined	for	one	by	those	in	authority”	
(Van	Maanen,	1977a,	p.	27)	since	those	sources	have	the	sanction,	more	so	than	others,	to	
upset	reality.	
	 The	encounter	phrase	of	“learning-the-rope”	process	is	a	time	when	employee	begins	
to	define,	label,	and	socially	map	the	new	work	environment.	During	this	juncture	the	employees	
begins	to	realign	existing	scripts	and	schemas	he	or	she	has	built	to	explain	organizational	life	so	
that	he	or	she	is	more	congruent	with	the	“reality”	of	organization.	The	employee’s	construction	
of	organizational	“reality”	is	a	by-product	of	his	and	her	personality,	past	job,	experiences	and	
information	derived	from	supervisor,	co-workers,	and	official	(typically,	media-related)	organizational	
sources	(Jablin,	1982).
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“Learning-the-rope” Process
	 Schein	(1968)	adds	that	“learning-the-rope”	is	the	process	of	being	indoctrinated	and	
trained,	the	process	of	being	taught	what	is	important	in	an	organization	(p.	2).	Moreover,	 it	
should	be	noted	that	“Learning-the-rope”	is	not	a	temporary	process	that	concludes	after	the	first	
few	months	an	employee	is	on	the	job	but,	rather,	is	a	continuous	process	that	will	“change	
and	evolve	as	the	individual	remains	longer	with	the	organization”	(Porter,	Lawler,	&	Hackman,	
1975,	p.	161).
	 The	discussion	of	“learning-the-rope”	process	is	organized	three	key	themes:	1).	Character	
of	“learning-the-rope”	process:	is	the	process	by	which	an	individual	comes	to	appreciate	the	value,	
abilities,	expected	behaviors,	and	social	knowledge	essential	for	assuming	an	organizational	role	
and	for	participating	as	an	organizational	member	(Brim,	1966,	Van	Maanen,	1976;	Van	Maanen	
&	Schein,	1979).	Regardless	of	an	individual’s	previous	experiences,	each	major	passage	(Glasser	
&	Strauss,	1977)	or	role	change	involves	“Learning-the-rope”	into	the	new	role	and	setting.	In	
taking	a	new	role,	employee	is	typically	given	some	time	in	which	to	‘’get	up	speed,”	that	is,	
to	master	the	basics	of	the	job	and	to	perform	at	or	above	some	minimum	level	(Becker	&	
Strauss,	1956).	The	employee	must	also	“learning-the-rope,”	as	socialization	is	frequently	termed	
by	those	going	through	it.	“Learning-the-rope”	is	necessary	in	each	new	organizational	culture	
since,	by	definition,	cultures	differ	between	organizations	and	even	between	roles	within	the	same	
organization	(Berger	&	Bradac,	1982;	Van	Maanen,	1977a).	2).	Stage	of	“learning-the-rope”:	when	
beginning	work,	the	individual	passes	from	outsider	to	employee	and	enter	“learning-the-rope”	
process.	Experience	during	the	process	are	critical	in	shaping	the	individual’s	long-term	orientation	
to	the	organization	differences	between	experiences	and	genders	become	apparent	and	contribute	
to	reality	shock.	(Berlow	&	Hall,	1966;	Van	Maamen,	1976).	Coping	with	such	differences	and	
“learning-the-rope”	of	the	new	setting	typically	occupy	the	employee	for	the	encounter	stage.	
3).	Content	of	“learning-the-rope”:	the	first	is	role-related	learning,	and	the	second	is	more	general	
appreciation	of	the	organization	culture.	Ideally,	during	the	process,	the	employee’s	role	relevant	
abilities	are	identified,	other’s	expectation	are	conveyed	and	negotiated,	and	incentives	and	sanctions	
are	clarified,	with	the	aim	of	enhancing	the	individual’s	motivation	to	perform.	

The perceived usefulness contents and sources of information
	 Driving	the	process	is	benefits	about	how	useful	the	information	will	be	for	actually	
reducing	uncertainty	and	anxiety.	Therefore,	to	fully	understand	employee’s	information	seeking.	
It	is	important	to	understand	employee	perceptions	of	the	usefulness	contents	and	sources	of	
information.	To	date,	this	issue	has	not	been	investigated	in	any	depth.	A	number	various	content	
of	 information	 have	 been	 suggested	 by	 theorist	 and	 researchers	 as	 critical	 to	 employees’	
development	of	role	competencies	and	relationship	with	others.	There	are	several	existing	content	
of	“learning-the-rope”	related	information:	1).	Technical	information	about	how	to	execute	required	
tasks	(Comer,	1991;	Morrison,	1993a,	1993b;	Ostroff	&	Kozlowski,	1992,	2).	Referent	information	
about	what	is	required	and	expected	as	part	of	one’s	job	role	(Miller	&	Jablin,	1991;	Morrison,	
1993a,	1993b;	Ostroff	&	Kozlowski,	1992,	3).	Appraisal	information	about	how	others	are	evaluating	
one’s	performance	and	behavior	(Miller	&	Jablin,	1991;	Morrison,	1993a,	1993b,	4).	Normative	
information	about	 the	organization’s	culture	 (Chao,	O’Leary-Kelly,	Wolf,	Kleing,	Gardner,	1994;	
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Morrison,	 1993a,	 1993b,	 5).	Organizational	 information	 about	 the	 firm’s	 structure,	 procedures,	
products/services,	 and	performance	 (Chao,	et	al.,	1994;	Ostroff	&	Kozlowski,	1992,	6).	Social	
information	about	other	people’s	and	one’s	relationships	with	those	people	(Comer,	1991;	Miller	
&	Jablin,	1991;	Ostroff	&	Kozlowski,	1992).	Political	information	about	the	distribution	of	power	
within	the	organization	(Chao,	et	al.,	1994;	Ostroff	&	Kozlowski,	1992).	
	 In	the	“learning-the-rope”	process,	employees	attempt	to	seek	information	from	a	number	
of	different	sources	(Jablin,	1987).	Within	the	organization,	employees	typically	turn	to	role	set	
members	(i.e.	supervisor,	co-workers,	and	subordinates)	or	other	organization	acquaintances	(i.e.	
manager,	same	or	lower	level	employees	affiliated	with	other	department)	for	information.	Supervisors	
and	co-workers	have	consistently	been	found	to	be	the	most	helpful	of	these	information	targets	
(i.e.,	Falcoine	&	Wilson,	1988;	Louis,	Posner,	&	Powell,	1983;	Morrison,	1991,	1993b).	This	target	
reliance	pattern	is	expected	under	conditions	of	new	hire	uncertainty.
	 In	an	effort	to	make	sense	out	of	their	entry	experiences,	newcomers	turn	to	available	
information	sources.	Potential	source	include	(1)	official,	downward,	media	related	messages	from	
management,	(2)	members	of	the	new	employees’	role	set	(i.e.	immediate	supervisor,	co-workers,	
and	subordinates),	 (3)	other	organizational	members	 (i.e.	secretaries,	acquaintances	 in	different	
departments),	(4)	extra-organizational	sources	(i.e.	clients),	and	(5)	the	other’s	reaction	(Greller	&	
Herold,	1975;	Herold	&	Parsons,	1985;	Jablin,	1982;	Louis,	Posner	&	Powell,	1983;	Posner	&	
Powell,	1985).	According	to	Katz	(1980,	p.	95),	the	“new	employees	reduce”	uncertainty	primarily	
through	interpersonal	and	feedback	processes	and	interaction.”	As	such,	new	employees’	information	
seeking	efforts	are	likely	to	be	focused	on	their	supervisors	and	co-workers	because	the	other	
sources	are	usually	neither	equally	available	nor	helpful	to	new	employees.	In	addition,	supervisors	
are	often	identified	as	an	important	source	of	socialization	because	new	employees	must	ultimately	
gain	their	approval	from	role	negotiation	(Graen,	1976;	Jablin,	1979).	New	employees	are	also	
likely	to	identify	supervisors	as	the	chief	sources	for	determining	job	requirements	and	consider	
them	more	reliable	than	co-workers	as	a	source	for	information	(Hanser	&	Muchinsky,	1978).

Hypothesis:	Male	and	female	will	differ	 in	the	content	of	 information	they	seek	and	thee	
sources	they	consult.

Sample
	 The	sample	in	this	study	was	obtained	through	systematic	random	sampling	procedures.	
The	researcher	obtained	a	list	of	employees	from	the	Personal	Department	of	a	private	sector	
and	selected	300	employees	who	had	worked	no	more	than	18	months	in	each	department.	
The	private	sector	considered	employees	whose	length	of	stay	with	the	sector	has	been	less	
than	18	months	as	new	employees.	The	research	asked	for	assistance	from	Deputy	Director	of	
Personal	Department	of	a	financial	institution,	to	distribute	the	questionnaires.	The	respondents	
for	this	study	were	all	considered	permanent	employees	of	this	private	sector.

Data Gathering Instrument
	 A	total	247	usable	questionnaires	were	obtained	for	a	response	rate	of	82.0%.	Questionnaires	
were	administered	to	all	of	the	permanent	employees	to	collect	the	data	for	this	research.
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	 The	first	section	of	questionnaire	is	demographic	part.	The	second	section	focused	on	
information	content	that	employees	believe	are	useful	to	them	in	mastering	their	job	and	adjust	
themselves	 to	 “learning-the-rope”	 process	 into	 their	 organization.	 This	 section	 covered	 seven	
information	 contents:	 job	 information	 (technical,	 referent,	 and	 appraisal),	 normative	 information,	
organization	information,	social	information,	and	political	information.	The	scale	ranges	from	1	to	
5,	by	which	1	means	“not	very	useful”,	2	means	“not	useful”,	3	means	“moderately	useful”,	
4	means	“useful”,	and	5	means	“very	useful.”	The	third	section	focused	on	four	sources	of	
information:	superiors,	co-workers,	outsider,	and	media.	The	scale	ranges	from	1	to	5,	by	which	
1	means	“never”,	2	means	“seldom”,	3	means	“sometimes”,	4	means	“often”,	and	5	means	
“always.”
	 Hotelling	 T2	were	 applied	 to	 examine	 two	 groups	 of	 subject	 on	 several	 dependent	
variables	simultaneously,	focusing	on	cases	where	the	variables	are	correlated	and	share	a	common	
conceptual	meaning	(Stevens,	1996,	p.	451).	In	this	study,	a	Hotelling	T2	was	performed	in	order	
to	examine	gender	differences	across	eleven	dependent	variables	concerning	contents	and	sources	
of	information.	The	minimum	sample	size	needed	for	a	two	group	MANOVA,	with	an	estimated	
moderate	effect	size	of	.64	and	an	alpha	level	.05	is	approximately	100	(Stevens,	1996).	

The Results
	 Hypothesis	predicted	that	male	and	female	differ	 in	 the	content	of	 information	they	
seek	and	the	sources	they	consult.	A	Hotteling	T2	was	conducted	to	test	the	difference	between	
the	two	groups	of	respondents.	The	results	of	this	analysis	provide	support	for	this	hypothesis.	
Male	and	 female	 reported	acquiring	different	 type	of	 information	 from	different	 sources.	The	
analysis	revealed	a	significant	multivariate	effect	(F

(9,237)
	=	3.751,	p<	.001).	Result	of	the	analysis	

are	summarized	in	Table	1.	A	summary	of	means	is	provided	in	Table	2.

Table 1	Multivariate	Test	between	Gender	and	Contents	and	Sources	of	Information
Effect Hypothesis

df
Error
df

Sig. Observed
Powera

INTERCEPT
Pillai’s	Trace
Wilk’s	Lambda
Hotelling’s	Trace	
Roy’s	Largest	Root

2774.050
2774.050
2774.050
2774.050

9.000
9.000
9.000
9.000

237.000
237.000
237.000
237.000

.000

.000

.000

.000

1.000
1.000
1.000
1.000

GENDERS
Pillai’s	Trace
Wilk’s	Lambda
Hotelling’s	Trace	
Roy’s	Largest	Root

3.751
3.751
3.751
3.751

9.000
9.000
9.000
9.000

237.000
237.000
237.000
237.000

.000

.000

.000

.000

1.000
1.000
1.000
1.000

aComputed	using	alpha	=	.05
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Table 2	Means	Tables	of	the	difference	between	Gender	and	Perceived	Contents	and	Sources	
	 of	Information

Gender Mean Standard Deviation N

Job											Male
	Female

	Total

4.2520
4.0863
4.1614

.5217

.4902

.5014

112
135
247

Normative						Male	
	Female

	Total

4.0548
3.7672
3.8976

.5978

.6128

.6203

112
135
247

Organization				Male	
	Female

	Total

3.9063
3.8593
3.8806

.5212

.5163

.5180

112
135
247

Social									Male	
	Female

	Total

4.3010
4.1280
4.2065

.6599

.6852

.6780

112
135
247

Political								Male	
	Female

	Total

4.0469
4.0685
4.0587

.5970

.6315

.6170

112
135
247

Superior								Male	
	Female

	Total

3.5514
3.1975
3.3580

.7719

.7213

.7638

112
135
247

Coworker							Male	
	Female

	Total

3.6048
3.3983
3.4920

.6243

.6478

.6443

112
135
247

Outsider							Male	
	Female

	Total

2.6747
2.5164
2.5882

.7780

.8885

.8423

112
135
247

Media									Male	
	Female

	Total

1.9139
1.8153
1.8600

.7315

.6293

.6779

112
135
247

Note:	JOB	=	Technical,	Referent,	and	Appraisal	Information
 
 Table 2	 reveals	 that,	 with	 the	 single	 exception	 of	 political	 information,	 male	
reports	 seeking	 more	 information	 than	 female:	 job	 (technical,	 referent,	 appraisal)	 information	
(X
M
	=	4.2520	vs.	X

F
	=	4.0863),	normative	information	(X

M
	=	4.0548	vs.	X

F
	=	3.7672),	social	information	

(X
M
	=	4.3010	vs.	X

F
	=	4.1280),	and	organizational	information	(X

M
	=	3.9063	vs.	X

F
	=	3.8593).	With	

respect	to	political	information	female	reports	marginally	more	information	seeking	behavior	than	males	
(X
F
	=	4.0685	vs.	X

M
	=	3.7672).	Male	reports	acquiring	information	from	all	listed	sources	more	than	

did	female:	co-workers	(X
M
	=	3.6048	vs.	X

F
=	3.3983),	superiors	(X

M
	=	3.35514	vs.	X

F
	=	3.1975),	

outsiders	(X
M
	=	2.6747	vs.	X

F
	=	2.5164),	and	media	(X

M
	=	1.9139	vs.	X

F
	=	1.8153).

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—
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	 The	univariate	analyses	are	presented	in	table	3	indicate	that	male	and	female	differ	
significantly	in	their	acquisition	of	job	(technical,	referent,	appraisal)	information	(F

(1,245)
	=	6.539,	p<	.05),	

normative	information	(F
(1.245)

	=	13.851,	p<	.001),	and	social	information	(F
(1,245)

	=	4.034,	p<	.05).	
Male	and	female	are	not	significantly	different	with	respect	to	their	acquisition	of	organizational	
information	(F

(1,245)
	=	.503,	p>	.05),	and	political	information	(F

(1,245)
	=	.075,	p>	.05

	 For	sources	of	information,	male	and	female	report	significantly	different	levels	of	frequency	in	
approaching	superiors	F

(1,245)
	=	13.828,	p<	.001)	and	co-workers	(F

(1,245)
	=	6.430,	p<	.05)	for	information.	

However,	they	report	similar	levels	of	frequently	in	approaching	media	(F
(1,245)	

=	1.295,	p>	.05)	
and	outsiders	(friends,	customers,	and	family	members)	(F

(1,245)
	=	2.174,	p>	.05).

Table 3	Tests	of	the	differences	between	Gender	and	Perceived	Contents	and	Sources	of	Information

Source Dependent Variable Df F Sig. Observed Powera

Gender	 Job
		 Normative
		 Organization
		 Social
		 Political
		 Superior
		 Coworker
		 Outsider
		 Media

1
1
1
1
1
1
1
1
1

6.539
13.851
.503
4.034
.075

13.828
6.430
2.174
1.295

.011

.000

.479

.046

.784

.000

.012

.142

.256

.725

.960

.109

.516

.059

.959

.714

.312

.205
Error	 Job
		 Normative
		 Organization
		 Social
		 Political
		 Superior
		 Coworker
		 outsider
		 Media

245
245
245
245
245
245
245
245
245

aComputed	using	alpha	=	.05
Note:	JOB	=	Technical,	Referent,	and	Appraisal	Information
 
Findings and Discussion
	 This	study	examined	the	difference	between	perceived	contents	and	sources	of	information	
in	 “learning-the-rope”	 process	 among	 genders	 of	 employees	 in	 organization.	 The	 hypothesis	
predicted	that	male	and	female	differ	in	the	contents	of	information	they	seek	and	the	sources	
they	consult.	Support	was	found	for	this	hypothesis.
	 Male	reported	higher	levels	of	information	seeking	with	respect	to	all	topics	from	all	
sources	than	female	did.	Male	reported	significantly	higher	rates	of	information	seeking	behavior	
than	 females	with	 respect	 to	 the	 following	categories	of	 information:	 job	 related	 information,	
normative	information,	and	social	information.	No	significant	differences	were	observed	with	respect	
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to	organizational	information	or	political	information.	With	respect	to	sources	of	information,	male	
reported	a	greater	likelihood	than	female	to	consult	superiors	and	co-worker,	while	no	significant	
differences	were	observed	with	respect	to	outsiders	or	media.
	 In	general,	male	and	female	might	have	the	same	desire	to	become	part	of	an	information	
network	involving	superiors	and	co-workers.	Male	and	female	might	very	well	be	equally	ambitious.	
(Comer,	1991)	However,	 they	might	perceived	the	availability	of	 information	and	openness	of	
communication	 channels	 differently.	Male	might	 be	more	 secure	 in	 approaching	 superiors	 or	
co-workers	at	least	in	part	because	the	Thai	culture	enables	a	more	open	communication	on	their	
part.	Thus,	it	is	possible	that	male	can	approach	others	more	easily	than	female.	Thus,	female	
might	need	to	rely	more	on	their	powers	of	observation.	In	the	Thai	culture,	female	is	more	
likely	to	be	passive	while	male	is	encouraged	to	assume	a	more	active	role	(Morrison	and	Jablin,	
1991).
	 It	is	interesting	to	note	that	political	information	was	found	to	be	equally	sought	after	
by	both	male	and	female.	Perhaps	this	 is	a	reflection	of	a	perceived	need	to	survive	as	an	
organizational	member	during	a	period	of	general	economic	decline.	Whatever	the	reason,	political	
and	organizational	information	that	did	not	distinguish	between	male	and	female.
	 Male	 and	 female	 reported	 approaching	 different	 information	 sources.	 Male	 reported	
approaching	superiors,	co-workers,	and	outsider	(friends,	customers,	and	family	members)	more	
than	female.	Based	on	Thai	culture,	male	usually	assumes	a	more	dominant	role	in	jobs	and	
achieve	higher	administrative	position	in	the	organization.	Thus,	male	tends	to	be	more	ambitious	
and	more	motivated	in	searching	information	from	every	source.	Besides,	the	seniority	system	
in	the	Thai	culture	might	constrain	both	male	and	female	from	approaching	their	superiors	for	
information.	Consequently,	they	might	be	more	willing	to	ask	question	from	co-workers	instead	
(Hofstede,	1983)
	 Male	and	female	report	relatively	little	involvement	with	media	as	a	source	of	employment	
relevant	information.	One	possible	explanation	for	this	finding	is	that	the	nature	of	the	organization	
system	and	employee	job	duties	preclude	having	the	time	required	for	information	search	via	the	
Internet	or	e-mail	(Herold	&	Parsons,	1985).	Instead,	it	might	seem	far	easier	and	more	effectives	
to	turn	to	colleague	or	even	to	one’s	superior	for	an	answer.	

Suggestion
	 The	results	of	this	study	might	serve	as	a	guide	to	the	private	sector	for	consideration	
of	its	approach	to	distribution	contents	and	sources	of	information	employed	by	employees	during	
“learning-the-rope”	process,	including	the	formal	orientation	program.	As	on	possible	change,	for	
example,	this	financial	institution	might	want	to	consider	creating	a	“Monday	media	activity”	for	
all	employees	to	encourage	the	employment	of	media	sources	as	a	site	for	information	retrieval.

Future research
	 Recommendation	for	future	research	concerning	employee	information	seeking	might	well	
benefit	from	attention	to	different	professions	and	industries.	
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา	 (1)	 ลักษณะทางจิตใจและสังคม(2)	 ระดับจิตอาสา	
(3)	ความสัมพันธ์ระหว่างลกัษณะทางจติใจและสงัคม	และระดบัจติอาสาของนกัศึกษาเจนเนอเรช่ัน	ซโีดยมี
สมมุติฐานว่า	 ลักษณะทางจิตใจและสังคมมีความสัมพันธ์กับระดับจิตอาสา	 การศึกษาครั้งนี้เก็บข้อมูล
จากนกัศึกษาจ�านวน	433	คน	จากมหาวทิยาลยัในจงัหวดัเชียงใหม่	โดยใช้แบบสอบถาม	ใช้ค่าสถติร้ิอยละ	
ค่าเฉลี่ย	 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานตัวแปรและวิเคราะห์ความสัมพันธ์
โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุ	 ผลการศึกษาพบว่าลักษณะทางจิตใจประกอบด้วยทัศนคติทางสังคมอยู่
ในระดับปานกลาง	 การปรับตัวทางสังคมและความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับมากและค่อนข้างมาก	
ส่วนลักษณะทางสังคมได้แก่การเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย	 เครือข่ายครอบครัว	 สังคมและความสัมพันธ์
ล้วนอยู่ในระดับมากระดับจิตอาสาอยู่ในระดับมากเช่นกัน	ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์	พบว่า	ลักษณะ
ทางจิตใจ	 การปรับตัวทางสังคมและความฉลาดทางอารมณ์รวมทั้งลักษณะทางสังคมได้แก่เครือข่าย
ครอบครวัสงัคมและความสมัพันธ์มคีวามสัมพันธ์กบัระดบัจติอาสาอย่างมนียัส�าคัญทางสถติ	ิผลการศึกษา
ดังกล่าวยอมรับสมมุติฐาน

ค�ำส�ำคัญ:	เจนเนอเรชั่น	ซี	จิตอาสา	ลักษณะทางจิตใจ	ลักษณะทางสังคม

Abstract

	 This	study	aimed	at	studying	(1)	mental	and	social	characteristics	(2)	volunteer	spirit	level	
(3)	the	relationship	between	mental	and	social	characteristics	and	the	volunteer	spirit	of	generation	
Z	students.	It	was	hypothesized	that	mental	and	social	characteristics	related	to	level	of	volunteer	
spirit.	Data	were	collected	from	a	sample	of	433	undergraduate	students	from	universities	 in	
Chiang	Mai	 using	 questionnaires.	 Percentages,	means	 and	 standard	 deviations	were	 used	 to	
analyze	variables,	while	multiple	regression	analysis	was	used	to	examine	the	relationships.	Results	
revealed	the	generation	Z	undergraduate	students’	mental	characteristics	of	moderate	social	attitude,	
high	social	adjustment,	and	almost	high	emotional	quotient,	while	social	characteristics,	including	
democratic	upbringing,	 family	and	social	networks	and	relationships,	were	high.	The	volunteer	
spirit	was	in	high	level	as	well.	Mental	characteristics	of	social	adjustment,	emotional	quotient,	as	
well	as	family	and	social	networks	and	relations	were	found	to	be	statistical	significantly	related	
to	the	level	of	volunteer	spirit.	Research	results	were	in	accordance	with	the	hypothesis.

Keywords:	Generation	Z,	Volunteer	Spirit,	Mental	Characteristics,	Family	and	Social	Characteristics
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บทน�า 
	 การพัฒนาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีที่เป็นไปอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน	 ในทางหนึ่งส่งผลให้มี
การพัฒนาเศรษฐกิจ	และมีการยกระดับความเป็นอยู่ของประชาชนให้มีความสะดวกสบาย	กินดีอยู่ดี
และมสีขุภาวะทีด่	ีอย่างไรกต็ามสงัคมโลกและประชากรต้องมกีารปรบัตวัให้ทนักับการเปล่ียนแปลงน้ัน	ซึง่
ในแต่ละพ้ืนที	่ในแต่ละกลุม่สังคมย่อมมรีะดบัการปรบัตวัแตกต่างกนัไป	ท�าให้เกดิความเหลือ่มล�า้ทัง้ในแง่
สถานภาพทางสังคม	และเศรษฐกิจ	เกิดกลุ่มคนที่ตกอยู่ในความเส่ียงและความทุกข์ยาก	ซึ่งต้องการ
ความช่วยเหลือ	ประเด็นเรื่องจิตอาสาจึงมีความส�าคัญและได้รับความสนใจ	โดยที่	ในปี	2544	องค์การ
สหประชาชาตจิดัให้เป็นปีอาสาสมคัรสากล	(ศุภรตัน์	รตันมขุย์,	2559	น.	9)	ท�าให้เกิดการตืน่ตวัในการปลูกฝัง
ให้ประชาชนมีจิตอาสา	สังคมใดมีประชากรที่มีจิตอาสา	ก็เท่ากับมีก�าลังทรัพยากรมนุษย์ที่มีจิตใจพร้อม
ที่จะช่วยเหลือสังคมโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน	 ดังนั้นจิตอาสาจึงมีประโยชน์และคุณค่าต่อสังคมใน
การขับเคล่ือนกิจกรรมสาธารณะต่างๆ	 และเป็นก�าลังส�าคัญในการช่วยเหลือผู้ที่อยู่ในภาวะเส่ียงหรือ
ทุกข์ยากของสังคม	 เนื่องจากจิตอาสาคือการกระท�าด้วยความสมัครใจ	 โดยไม่หวังผลตอบแทนและ
เป็นการกระท�าทีไ่ม่ใช่หน้าที	่(ธราดล	โพร้งพนม,	2554,	น.	8)	หากประชากรในสังคมใดมรีะดบัจติอาสาสงู
ย่อมส่งผลทางบวกต่อการพัฒนาประเทศ	 ส�าหรับประเทศไทย	 ผลการศึกษาพบว่าประชากรที่มี
การแสดงออกถึงการมีจิตอาสาที่ชัดเจน	 ซึ่งได้แก่กลุ่มอาสาสมัคร	 มีเพียงร้อยละ	 22.5	 ของประชากร
วัยผู้ใหญ่ทั้งประเทศ	(ศุภรัตน์	รัตนมุขย์,	2559,	น.	9)	อย่างไรก็ตามผลการศึกษานี้ศึกษาในอาสาสมัคร
ทีม่กีารแสดงออกของพฤตกิรรมจติอาสาอย่างชัดเจน	แต่ไม่สามารถบอกได้ว่าระดบัจติอาสาของประชากร
โดยทัว่ไป	ทีพ่ร้อมทีจ่ะรบัผดิชอบช่วยเหลอืสังคมโดยเฉพาะกลุ่มนกัศึกษาทีก่�าลังเข้าสู่วยัแรงงานในอนาคต
นั้นเป็นอย่างไร
	 ในระบบการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทยได้ให้ความส�าคัญกับการมีจิตอาสาโดยก�าหนดไว้
เป็นองค์ประกอบหนึ่งของคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามประกาศคณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งชาติ	
(คณะกรรมการอดุมศึกษาแห่งชาต,ิ	2552)	เรือ่งแนวทางปฏบิตัติามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอดุมศึกษา
แห่งชาติ	พ.ศ.	2552	ในด้านคุณธรรม	จริยธรรม	โดยระบุว่า	บัณฑิตที่พึงประสงค์ต้องมีความเสียสละเป็น
แบบอย่างทีด่	ีอย่างไรก็ตามนกัศึกษาทีก่�าลงัศึกษาในระดบัปรญิญาตร	ีทีก่�าลงัก้าวสูค่วามส�าเรจ็เป็นบณัฑิต
ในเวลากันใกล้นี้	เป็นกลุ่มรุ่นเจนเนอเรชั่น	ซี	หรือผู้ที่เกิดหลังปี	พ.ศ.	2535	เป็นต้นมา	(อรรณพ	นิรธร,	
2559)	 ซึ่งสังคมโดยทั่วไปมองประชากรกลุ่มนี้ว่าเติบโตมากับเทคโนโลยี	 ที่มีบุคลิกเป็นตัวของตัวเองสูง	
ขาดความอดทน	 ใจร้อน	 เอาตัวเองเป็นศูนย์กลาง	 มีสมาธิจดจ่อกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากแต่จะไม่นาน	
และที่ส�าคัญคือมีความอ่อนไหวทางคุณธรรมและจริยธรรมของสังคมมาก	 เนื่องจากเติบโตมากับสังคมที่
มีความขัดแย้ง	 ท�าไปสู่ความพร่าเลือนและความหลากหลายของมาตรฐานทางคุณธรรม	 จริยธรรมทาง
สังคม	 (วิทยา	ชีวรุโณทัย,	 2555,	น.	1-30)	จึงน�ามาสู่ค�าถามว่าเด็กกลุ่มเจนเนอเรชั่น	ซี	ที่ก�าลังศึกษา
ในมหาวิทยาลัยขณะนี้มีระดับของการมีจิตอาสามากน้อยเพียงใด	 และอะไรเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาความมจีติอาสา	ข้อมลูทีไ่ด้จะเป็นประโยชน์กับการวางนโยบายและแผนในการสร้างเสรมิการมี
จิตอาสาของกลุ่มเจนเนอเรชั่น	ซี	ซึ่งเป็นกลุ่มที่จะเจริญเติบโตไปเป็นก�าลังส�าคัญของชาติต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์
	 1.	 ศึกษาลักษณะทางจิตใจ	 และสังคมของนักศึกษากลุ่มเจนเนอเรชั่น	 ซีที่ก�าลังศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี	ในมหาวิทยาลัยในจังหวัดเชียงใหม่
	 2.	 ศึกษาระดับจิตอาสาของนักศึกษากลุ่มเจนเนอเรช่ัน	 ซีที่ก�าลังศึกษาในระดับปริญญาตรี
ในมหาวิทยาลัย	ในจังหวัดเชียงใหม่
	 3.	 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง	 ลักษณะทางจิตใจ	 และสังคมกับระดับจิตอาสา	 ของนักศึกษา
กลุ่มเจนเนอเรชั่น	ซีที่ก�าลังศึกษาในระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยในจังหวัดเชียงใหม่
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 แบนดูรา	(Bandura,	1986,	pp.	22-24)	เสนอแนวคิดว่าการก่อรูปของพฤติกรรมมาจากทัศนคติ
และมมุมองภายในทีเ่ป็นผลมาจากทัง้ปัจจยัภายใน	ลกัษณะทางจติใจทีเ่ก่ียวข้องกับการตดัสนิเชิงคุณค่า	ซึง่
อาศัยตวัแบบของเหตผุล	ซึง่ส่วนหนึง่เป็นผลจากปัจจยัภายนอกด้านสภาพแวดล้อม	การเลีย้งดเูป็นปัจจยัเสรมิ
ด้านประสบการณ์จากการเป็นสมาชิกของครอบครัวและชุมชน	ที่ร่วมกันหล่อหลอมขัดเกลาทั้งพฤติกรรม
และความคิด	ศุภรัตน์	รัตนมุขย์	(2016,	น.	5)	สรุปปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาจิตอาสาในท�านองเดียวกัน
ว่าประกอบด้วยปัจจัยส่วนบุคคล	คือสิ่งที่เป็นทุนเดิมของแต่ละบุคคล	ได้แก่การศึกษา	ทักษะฝีมือ	ปัจจัย
ทางด้านสังคม	 ได้แก่ระบบเครือข่ายทางสังคมต่างๆ	 เช่นเพ่ือน	 ครอบครัวสนับสนุน	 ความสัมพันธ์ที่ดี
ในครอบครวั	รวมทัง้ปัจจยัการนบัถอืศาสนาแนวคิดดงักล่าวสนบัสนนุโดยงานวจิยัของอาทติยา	มากสาคร	
(2013,	 น.	 42-52)	 ที่พบในผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อจิตอาสาของนิสิตแพทย์ระดับปริญญาตร	ี
มหาวิทยาลัยนเรศวรว่าการอบรมเลี้ยงดู	ลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ในแง่การมุ่งอนาคตและควบคุม
ตนเองนั้นเป็นปัจจัยส�าคัญส่วนหนึ่งที่มีผลต่อความมีจิตอาสาของนักศึกษาซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
อรพินทร์	 ชูชมและคณะ	 (2549)	 ที่พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ที่ได้รับการถ่ายทอดจากครอบครัวผ่าน
การอบรมเลี้ยงดู	มีผลต่อการพัฒนาจิตอาสา	ในรายงานการวิจัยของพรพรม	พรรคพวก	(2550)	ก็พบใน
ท�านองเดียวกันว่าครอบครัวมีอิทธิพลต่อการพัฒนาระดับจิตอาสา	 ไม่ว่าจะเป็นสัมพันธภาพในครอบครัว	
รวมทัง้รปูแบบในการอบรมเล้ียงดดู้านเครอืข่ายและความสัมพันธ์ครอบครวัและสงัคมกพ็บว่าเป็นปัจจยัที่
มีผลต่อระดับจิตอาสา	ทั้งในงานวิจัยของปิ่นกนก	วงศ์ปิ่นเพชร	(2553)	และธิดาชนก	วงศ์พิทักษ์	(2556)	
ต่างพบว่าเครอืข่ายและสมัพันธภาพในครอบครวัและชุมชนมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับระดบัจติอาสาอย่าง
มีนัยส�าคัญ	ในส่วนของลักษณะส่วนบุคคล	พบในงานวิจัยของ	อารีย์	แต่งผิว	(2556)	ว่าระดับจิตอาสา
ของสมาชิกชุมชนแตกต่างกันไปตามอาชีพของครอบครัว	 ขณะที่	 วิมลพรรณ	 อาภาเวทและ	 เรณิศาชัย
ศุภมงคลลาภ	 (2556)	 พบว่าระดับจิตอาสาของวัยรุ่นแตกต่างกันตามกลุ่มอายุ	 ชั้นปี	 กลุ่มวิชา	 รายได้/
ค่าใช้จ่าย	และลักษณะการพักอาศัย
	 จากแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวน�ามาสู่สมมุติฐานที่ว่า	 ลักษณะทางจิตใจได้แก่
ความฉลาดทางอารมณ์	ทศันคตแิละการปรบัตวัทางสงัคม	ร่วมกบัลกัษณะทางสงัคมคือการเลีย้งด	ูเครอืข่าย
ครอบครัว	 ชุมชนและความสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับระดับจิตอาสาของนักศึกษาที่ก�าลังศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยในจังหวัดเชียงใหม่
	 เพ่ือต้องการควบคุมอิทธิพลจากปัจจัยอ่ืนๆ	 ทางด้านลักษณะส่วนบุคคล	 ผู้วิจัยจึงน�าตัวแปร
ลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่างมาร่วมวิเคราะห์	 แม้ตัวแปรเหล่านั้นจะไม่ได้เป็นตัวแปรเป้าหมายใน
สมมุติฐาน

กรอบแนวคิดในการวิจัย

      

ระดับจิตอำสำตัวแปรตำมกรอบสมมุติฐำน
ลักษณะทำงจิตใจ
ทัศนคติทางสังคม
การปรับตัวทางสังคม
ความฉลาดทางอารมณ์
ลักษณะทำงสังคม
การเลี้ยงดู
เครือข่ายครอบครัวและความสัมพันธ์
เครือข่ายสังคมและความสัมพันธ์

ตัวแปรควบคุม:	ลักษณะประชากร
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วิธีด�าเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	มีขั้นตอนและ	กระบวนการวิจัยดังนี้
 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
	 ประชากรเป้าหมาย	 คือนักศึกษาที่ก�าลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยในเขตจังหวัดเชียงใหม่ซึ่งมี
ทั้งหมด	7	แห่ง	เป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ	4	แห่ง	และมหาวิทยาลัยเอกชน	3	แห่ง	(ไม่รวมมหาวิทยาลัย
ของสงฆ์)	 เมื่อรวมจ�านวนนักศึกษาจากการสอบถามข้อมูลจ�านวนนักศึกษาจากส�านักทะเบียนของแต่ละ
มหาวิทยาลัยทั้ง	7	แห่ง	ได้จ�านวนประชากรนักศึกษาทั้งสิ้น	108,635	คน	จากจ�านวนประชากรดังกล่าว
น�ามาค�านวณจ�านวนตัวอย่าง	เนื่องจากทราบจ�านวนแน่นอนของประชากรทั้งหมด	จึงเลือกใช้สูตรค�านวณ
กลุม่ตวัอย่างของของทาโร	ยามาเน	(Yamane,	1967)	ณ	ระดบัความเช่ือมัน่ที	่0.05	ได้กลุม่ตวัอย่างประมาณ	
400	คน	เพ่ือป้องกนัความผดิพลาดจากการเกบ็ข้อมลู	ผูว้จิยัจงึเก็บข้อมูลทัง้หมดจ�านวน	450	คน	ผูว้จิยัใช้
วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบหลายข้ันตอน	จบัฉลากเลอืกมหาวทิยาลัย	4	แห่ง	จากนัน้ท�าการจบัฉลากเลือกคณะ
ตามสดัส่วนของคณะในกลุม่สาขาวชิาวทิยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ของแต่ละมหาวทิยาลัย	จากนัน้ท�าการ
สุม่เลอืกนกัศึกษาในคณะทีเ่ลอืกให้ได้จ�านวนตามสดัส่วนของจ�านวนนกัศึกษาในแต่ละมหาวทิยาลัย	โดยมี
จ�านวนนกัศึกษาเท่ากันในแต่กลุม่สาขาวชิาในแต่ละมหาวทิยาลัย	โดยท�าการสุ่มตวัอย่างแบบมรีะบบตาม
ช่วงเวลา	โดยท�าการเก็บข้อมูลทุกวันในแต่ละสัปดาห์	เก็บข้อมูลทั้งช่วงเช้า	กลางวัน	และเย็น	ตามจุดที่มี
นักศึกษาท�ากิจกรรมเป็นจ�านวนมากเช่น	หอพัก	โรงอาหาร	และบริเวณตึกเรียนของแต่ละคณะ	เนื่องจาก
ก�าหนดขอบเขตประชากรในการวิจัยเป็นกลุ่มนักศึกษาที่มีอายุไม่เกิน	24	ปี	(เกิดปี	พ.ศ.	2536)	เพื่อให้
ได้กลุ่มนักศึกษาที่เป็นคนรุ่นเดียวกันตามเป้าหมายในการศึกษา	คือเจนเนอเรชั่น	ซี	ท�าให้เหลือนักศึกษา
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ�านวน	433	คน	
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
	 เครื่องมือในการวิจัยคือแบบสอบถามแบบมีโครงสร้างที่ผู้วิจัยสร้างจากกรอบแนวคิด	 และ
การทบทวนวรรณกรรม	 เครื่องมือดังกล่าวได้รับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา	 (Content	 Validity)	
โดยได้ปรึกษาผู้เช่ียวชาญจ�านวน	 3	 ท่าน	 เครื่องมือมีความสอดคล้องของข้อค�าถาม	 (IOC:	 Index	 of	
Item	Objective	Congruence)	มีค่าระหว่าง	0.66	-	1	ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาคช์	(Cronbach’s	
Alpha)	ของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง	0.80	–	0.91	ซึ่งมีความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นในระดับที่รับได้	
(Caremines,	E.	&	Zetter,	R..,	1979	p.	51)	เครื่องมือที่เป็นแบบสอบถามประกอบด้วย	3	ส่วน	
 ส่วนที ่1	เป็นข้อค�าถามเกีย่วกบัลกัษณะประชากรจ�านวน	14	ข้อ	สร้างเป็นตวัแปรควบคุม	11	ตวัแปร	
 ส่วนที่ 2	เป็นข้อค�าถามเกี่ยวกับลักษณะทางจิตใจได้แก่	 ทัศนคติทางสังคม	 9	 ข้อ	 การปรับตัว
ทางสังคม	10	ข้อ	และความฉลาดทางอารมณ์	52	ข้อลักษณะทางสังคมได้แก่การเลี้ยงดู	6	ข้อ	เขือข่าย
ครอบครัวและความสัมพันธ์	17	ข้อ	เครือข่ายสังคมและความสัมพันธ์	13	ข้อ	และ
 ส่วนที่ 3	เป็นข้อค�าถามเกีย่วจติอาสา	10	ข้อ	มรีายละเอียดของแบบสอบถามแสดงในตารางที	่1
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ตำรำงที่ 1	รายละเอียดของแบบสอบถาม

ตัวแปร/ข้อค�ำถำม แอลฟ่ำ ที่มำ

ลักษณะทำงจิตใจ

ทัศนคติทางสังคม	9	ข้อ
	 คิดว่าสังคมไทยน่าอยู่	อบอุ่นคนไทยไม่ทิ้งกันภูมิใจ
	 ในความเป็นไทยสังคมไทยเป็นสังคมแห่งการช่วยเหลือ
	 เกื้อกูลกัน	สังคมไทยทุกวันนี้มีแต่ความแตกแยกมีแต่คน
	 เห็นแก่ตัวอยู่แบบตัวใครตัวมันและความยุติธรรมไม่ได้มีไว้	
	 ส�าหรับคนทุกคนในสังคม

0.80 ผู้วิจัย

การปรับตัวทางสังคม	10	ข้อ
	 ความสามารถในการปฏิบัติตนตามระเบียบของสังคมแสดง	
	 ความคิดเห็นร่วมกับเพื่อนเมื่อได้รับมอบหมายให้ท�างานกลุ่ม	
	 เตม็ใจทีจ่ะให้ความร่วมมอืกบัเพ่ือน	ในการท�างานมคีวามมัน่ใจ
	 เมื่อต้องเป็นผู้น�ากลุ่มรับฟัง	ความคิดเห็นของผู้อื่นด้วย		
	 ความเตม็ใจรูส้กึยินดเีมือ่ได้รูจ้กั	เพ่ือนใหม่มคีวามเหน็อกเหน็ใจ
	 ผู้อื่นสนุกสนานร่าเริงเมื่อ	ได้ร่วมกิจกรรมกับเพื่อนๆให้ก�าลังใจ
	 และความช่วยเหลืออย่าง	เต็มใจเมื่อเพื่อนมีปัญหาและรู้สึก
	 อยากอยู่กับเพื่อนๆ	มากกว่า	อยู่คนเดียว

0.87 นิรมล	สุวรรณ
โคตร	(2553)

ความฉลาดทางอารมณ์	52	ข้อ
	 การควบคุมตนเอง	6	ข้อเห็นใจผู้อื่น	6	ข้อ	รับผิดชอบ	6	ข้อ	
	 มแีรงจงูใจ	6	ข้อการตดัสินใจและแก้ปัญหา	6	ข้อ	สมัพันธภาพ	
	 6	ข้อ	ภมูใิจในตนเอง	6	ข้อพอใจในชีวติ	6	ข้อ	สขุสงบทางใจ	6	ข้อ

0.91 กรมสุขภาพจิต	
กระทรวงสาธารณสุข	

(2543)

ลักษณะทำงสังคม

การเลี้ยงดู	6	ข้อ
	 การที่ผู้ปกครองรับฟังความคิดเห็น	รับฟังปัญหา	ใช้เหตุผล	
	 มีเวลาให้เต็มที่	มีเวลาอบรมสั่งสอนใกล้ชิด	และให้ความรัก
	 ความอบอุ่นเต็มที่

0.81 เฉลิมพงษ์	จันทร์
สุขา	(2559)

เครือข่ายครอบครัวและความสัมพันธ์	17	ข้อ
	 ความอบอุ่น	การอยู่กันพร้อมหน้า	การทะเลาะเบาะแว้ง	การมี
	 ความรุนแรง	การติดต่อสัมพันธ์	การไปมาหาสู่	ในเครือญาติ	
	 การเล่าเรื่องส่วนตัว	การปรึกษา	การขอ	ความช่วยเหลือคนใน
	 ครอบครวัหรอืเครอืญาตกิารเอาใจใส่	แสดงความรกั	ความพอใจ
	 และเพลดิเพลนิเมือ่อยู่กับ	ครอบครวัหรอืเครอืญาต	ิและ	การมี
	 เครือญาติจ�านวนมาก

0.88 ผู้วิจัย
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ตำรำงที่ 1	(ต่อ)

ตัวแปร/ข้อค�ำถำม แอลฟ่ำ ที่มำ

เครือข่ายสังคมและความสัมพันธ์	13	ข้อ
	 จ�านวนเพ่ือนทีต่ดิต่อประจ�า	เพ่ือนสนทิทีเ่ล่าเรือ่งส่วนตวัให้ฟังได้	
	 เพ่ือนทีส่ามารถขอความช่วยเหลือยามเดอืดร้อน	เพ่ือนทีไ่ว้ใจได้	
	 เพื่อนที่ท�ากิจกรรมร่วมกัน	จ�านวนกลุ่มที่เป็นสมาชิก	การร่วม
	 กจิกรรมกลุม่	สามารถพ่ึงพากลุม่ต่าง	ๆ 	ได้	สมาชิกชุมชนพูดจา
	 ทกัทายกนั	ไว้ใจกนัได้	ช่วยเหลอืกนัยามเมือ่ต้องการ	ทกัทายกนั
	 ทุกครั้งที่เจอ	พอใจและเพลิดเพลินกับการอยู่ร่วมในชุมชน

0.90 ผู้วิจัย

จิตอาสา	10	ข้อ
	 ท่านคิดว่าท่านต้องมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อสังคม		
	 มคีวามห่วงไยผูต้กทกุข์ได้ยากจ�าเป็นทีเ่ราควรให้ความช่วยเหลอื	
	 ผู้อื่น	เป็นอาสาสมัครในกิจกรรมต่าง	ๆรู้สึกดีเมื่อได้ช่วยเหลือ
	 ผู้อื่นบริจาคสิ่งของเพื่อช่วยเหลือผู้ที่ต้องการช่วยเหลือเพื่อน
	 ที่ประสบความเดือดร้อนเมื่อเห็นอาจารย์หรือเพื่อนหอบของ
	 พะรุงพะรัง	ท่านมักอาสาเข้าช่วยเหลือเข้าร่วมในกิจกรรม
	 ช่วยเหลือสังคมและมีส่วนร่วมในการระดมความคิดเพื่อหา	
	 แนวทางในการแก้ไขปัญหาสังคม

0.87 ธิดาชนก	วงศ์
พิทักษ์	(2556)

	 โดยข้อค�าถามในส่วนที่	 2	 และ	 3	 แต่ละข้อมีตัวเลือกตอบที่แสดงถึงค่าระดับความคิดเห็น
และการเกิดเหตุการณ์ตามประเด็นค�าถาม	 5	 ระดับ	 ตั้งแต่น้อยที่สุด	 (1)	 ถึงมากที่สุด	 (5)	 ยกเว้น
ด้านความฉลาดทางอารมณ์	 ผู้วิจัยใช้แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต	 แต่ละข้อ
มีตัวเลือกตอบ	4	ตัวเลือกคือ	ไม่จริง	จริงบางครั้ง	ค่อนข้างจริง	และจริงมาก	
 3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล	 ผู้วิจัยท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยให้กลุ่มตัวอย่างตอบค�าถาม
ในแบบสอบถามด้วยตนเองทีละคน	ผู้วิจัยรอรับแบบสอบถามคืนในทันทีที่กลุ่มตัวอย่างตอบค�าถามเสร็จ	
ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลตั้งแต่	15	มกราคม	–	30	เมษายน	พ.ศ.	2559	
 4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล	 ในการวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยจะท�าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วย
โปรแกรมสถิติวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์	(SPSS:	Statistical	Package	for	Social	Sciences	version	
23)	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	 คือสถิติเชิงพรรณนา	 (Descriptive	 Statistic)	 ใช้วิเคราะห์ข้อมูล
พ้ืนฐานของลักษณะประชากรรวมทั้งตัวแปรปัจจัยภายในและภายนอกและตัวแปรจิตอาสา	 โดยใช้ค่า
ความถี่	 (Frequency)	 ค่าร้อยละ	 (Percentage)	 ค่าเฉล่ีย	 (Mean)	 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 (S.D.:	
Standard	Deviation)	การแปลความหมายระดับความคิดเห็นหรือการเกิดเหตุการณ์	ใช้วิธีน�าค่าเฉลี่ยถ่วง
น�้าหนักความคิดเห็น	 (Weight	Mean	 Score)	 ในแต่ละประเด็นมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ค่าเฉลี่ยดังนี้คือ	
1.00	-	1.80	น้อยที่สุด	1.81	-	2.60	น้อย	2.61	–	3.40	ปานกลาง	3.41	–	4.20	มาก	และ	4.21	–	5.00	
มากทีส่ดุ	ส�าหรบัตวัแปรความฉลาดทางอารมณ์มกีารก�าหนดค่าคะแนนในแต่ละข้อตามทีก่�าหนดโดยกรม
สุขภาพจิต	จากนั้นน�าค่าเฉลี่ยถ่วงน�้าหนักมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ค่าเฉลี่ยดังนี้	1	–	1.75	น้อย	1.76	–	
2.51	ค่อนข้างน้อย	2.52	–	3.27	ค่อนข้างมาก	และ	3.27	–	4	มาก
	 สถิติทดสอบสมมุติฐาน	ใช้สถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุ	(Multiple	Regression	Analysis)	เพ่ือหา
ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางจิตใจและสังคมกับระดับจิตอาสา	โดยมีค่าความเชื่อมั่น	ที่ระดับ	0.05
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล
 1. ข้อมูลลักษณะประชำกรของกลุ่มตัวอย่ำง	 ผลการศึกษาในตารางที่	 2	 พบว่า	 นักศึกษา
กลุ่มตัวอย่างศึกษาในสายวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน	 มีสัดส่วนเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย	อายุระหว่าง	17	ถึง	23	ปี	ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ	มีรายได้ส�าหรับเป็นค่าใช้จ่าย
ไม่เกิน	 10,000	 บาทต่อเดือน	 ส่วนใหญ่มาจากครอบครัวที่เป็นครอบครัวเดี่ยว	 มีพี่น้อง	 1	 ถึง	 2	 คน	
โดยส่วนใหญ่เป็นบตุรคนที	่2	บดิาและมารดามอีาชีพค้าขายและมธีรุกจิของตนเอง	รายได้อยู่ในช่วงไม่เกนิ	
30,000	บาท	และมีภูมิล�าเนาอยู่ในภาคเหนือ	นักศึกษากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่พักอยู่กับครอบครัว
 2. ลักษณะทำงจิตใจและสังคม	 ผลในตารางที่	 2แสดงให้เห็นว่า	 นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมี
การปรับตัวทางสังคมในระดับมาก	พร้อมทั้งมีความฉลาดทางอารมณ์ในระดับค่อนข้างมาก	และทัศนคติ
ทางสงัคมในระดบัปานกลาง	สรปุได้ว่า	นกัศึกษามกีารปรบัตัวและความฉลาดทางอารมณ์ทีด่	ีแต่ทศันคติ
ที่ดีต่อสังคมยังมีไม่มากนัก	ส่วนลักษณะทางสังคมพบว่าทั้งการเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยและดูแลใกล้ชิด	
เครือข่ายครอบครัวและความสัมพันธ์	 รวมทั้งเครือข่ายสังคมและความสัมพันธ์อยู่ในระดับมากทั้งส้ิน	
สะท้อนครอบครัวที่มีการรับฟังความคิดเห็นและการให้โอกาสในการมีส่วนร่วมของสมาชิก	 ครอบครัวมี
ความสัมพันธ์ที่ดี	อบอุ่น	อีกทั้งนักศึกษามีความสัมพันธ์เชิงสังคมที่ดีกับเพื่อนบ้านและชุมชน

ตำรำงที่ 2	ลักษณะทางจิตใจและสังคม

ตัวแปร ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ระดับ

ลักษณะทำงจิตใจ

	 ทัศนคติทางสังคม 2.98 0.60 ปานกลาง
	 การปรับตัวทางสังคม 3.84 0.55 มาก

	 ความฉลาดทางอารมณ์ 2.92 0.31 ค่อนข้างมาก

ลักษณะทำงสังคม
การเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยและดูแลใกล้ชิด 3.75 0.73 มาก

	 เครือข่ายครอบครัวและความสัมพันธ์ 3.53 0.62 มาก

เครือข่ายสังคมและความสัมพันธ์ 3.48 0.65 มาก

 3. ระดับจิตอำสำ ตารางที่	 3	 แสดงให้เห็นว่านักศึกษามีจิตอาสาโดยรวมในระดับมาก
โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ	 3.59	 (S.D.	 =	 0.58)	 เมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่านักศึกษามีค่าเฉล่ียระดับ
จิตอาสาในระดับมากเกือบทุกข้อ	ยกเว้น	การร่วมเข้าเป็นอาสาสมัครในกิจกรรมต่าง	ๆ	การได้เข้าร่วม
ในกิจกรรมช่วยเหลือสังคม	และการได้มีส่วนร่วมในการระดมความคิดเพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา
สังคมที่นักศึกษามีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง	ข้อที่นักศึกษามีระดับจิตอาสาสูงที่สุดคือความรู้สึกดีเมื่อได้
ช่วยเหลือผูอ่ื้น	โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากับ	4.02	(S.D.	=	0.81)	อยู่ในระดบัมาก	และข้อทีน่กัศึกษามค่ีาเฉลีย่น้อย
ทีส่ดุคือการได้มส่ีวนร่วมในการระดมความคิดเพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาสงัคม	โดยมค่ีาเฉล่ียเพียง	
3.12	(S.D.	=	0.95)	สะท้อนว่านักศึกษามีการร่วมอาสาในกิจกรรมและระดมความคิดเห็นเพื่อสังคมน้อย	
แต่มกัลงมอืให้ความช่วยเหลอืผูอ้ืน่	มคีวามคิดทีร่บัผดิชอบต่อสงัคม	รวมทัง้รูส้กึดแีละเหน็ความส�าคัญของ
การช่วยเหลือผู้ทุกข์ยากเดือดร้อน
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ตำรำงที่ 3	ระดับจิตอาสา

ประเด็น ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมำตรฐำน ระดับ

 ระดับจิตอำสำ
1.	 ท่านคิดว่าท่านต้องมส่ีวนร่วมในความรบัผดิชอบ
	 ต่อสังคม

3.65 0.80 มาก

2.	 ท่านมีความห่วงไยผู้ตกทุกข์ได้ยาก 3.79 0.77 มาก
3.	 ท่านคิดว่าเป็นเรื่องจ�าเป็นที่เราควรให้
	 ความช่วยเหลือผู้อื่น

3.81 0.79 มาก

4.	 ท่านร่วมเข้าเป็นอาสาสมัครในกิจกรรมต่าง	ๆ 3.19 0.93 ปานกลาง
5.	 ท่านรู้สึกดีเมื่อได้ช่วยเหลือผู้อื่น 4.02 0.81 มาก
6.	 ท่านบริจาคสิ่งของเพื่อช่วยเหลือผู้ที่ต้องการ 3.66 0.89 มาก
7.	 ท่านช่วยเหลือเพื่อนที่ประสบความเดือดร้อน 3.74 0.82 มาก
8.	 เมือ่เหน็อาจารย์หรอืเพ่ือนหอบของพะรงุพะรงั
	 ท่านมักอาสาเข้าช่วยเหลือ

3.53 0.81 มาก

9.	 ท่านได้เข้าร่วมในกิจกรรมช่วยเหลือสังคม 3.37 0.88 ปานกลาง
10.	ท่านได้มีส่วนร่วมในการระดมความคิดเพื่อหา
	 แนวทางในการแก้ไขปัญหาสังคม

3.12 0.95 ปานกลาง

ระดับจิตอำสำโดยรวม 3.59 0.58 มำก

 4. ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงลักษณะทำงจิตใจและสังคมกับระดับจิตอำสำ	 การหาความสัมพันธ์
ระหว่างลักษณะทางจติใจทีเ่ป็นเรือ่งเกีย่วกบัทศันคตแิละการปรบัตวัทางสังคมรวมทัง้ความฉลาดทางอารมณ์
และลักษณะทางสังคม	ได้แก่	การเลี้ยงดู	เครือข่ายครอบครัวและความสัมพันธ์	และเครือข่ายชุมชนและ
ความสมัพันธ์	กบัระดบัจติอาสา	โดยการวเิคราะห์ถดถอยพห	ุ(Multiple	Regression)	ผลการวเิคราะห์ดงัแสดง
ในตารางที	่4เพ่ือควบคุมอทิธพิลของตวัแปรอืน่ๆ	ทีเ่กีย่วข้อง	ท�าให้มตีวัแปรต้นในสมการทัง้หมด	22	ตวัแปร	
เป็นตัวแปรควบคุมด้านลักษณะประชากรจ�านวน	 16	 ตัวแปร	 (ตัวแปรที่มีลักษณะเป็นกลุ่มนามมาตร	
จะแปลงเป็นตวัแปรหุน่ก่อนน�ามาวเิคราะห์)	ตวัแปรตามกรอบสมมตุฐิาน	6	ตวัแปร	ประกอบด้วย	ลกัษณะ
ทางจิตใจ	3	ตัวแปร	และลักษณะทางสังคม	3	ตัวแปร	โดยมีระดับจิตอาสาเป็นตัวแปรตามจากค่า	VIF	
ของตัวแปรท�านายในสมการถดถอยพหุมีค่าน้อยกว่า	5	โดยมีค่าอยู่ระหว่าง	1.077	–	3.192	จึงสรุปได้
ว่าไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท�านายด้วยกัน	 (Multicollinearity)	 เกินกว่าระดับทีเหมาะสม	
(Akinwande,	Dikko,	and	Samson,	2015,	P	756)	ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุพบว่าตัวแปรอิสระทั้ง	22	
ตัวแปรร่วมกันอธิบายการผันแปรของระดับจิตอาสาได้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 โดยร่วมกันอธิบายได้
ร้อยละ	67.00	(R2	=	0.670)	ขณะทีค่่า	F	ของสมการเท่ากับ	15.152	และ	Sig	of	F	=	0.000	หมายความว่า
มีตัวแปรอิสระในสมการอย่างน้อย	 1	 ตัวที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามในรูปเชิงเส้นอย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติ	 (ระดับนัยส�าคัญ	=	0.05)	 เมื่อพิจารณาตัวแปรเชิงท�านายแต่ละตัวแปรพบว่ามีตัวแปรลักษณะ
ทางจติใจ	2	ตวัแปร	คือ	ทศันคตทิางสังคม	และความฉลาดทางอารมณ์	และลักษณะทางสังคม	2	ตวัแปร	
คือ	 เครือข่ายครอบครัวและความสัมพันธ์	 และเครือข่ายสังคมและความสัมพันธ์	 ที่มีความสัมพันธ์กับ
ตวัแปรตามระดบัจติอาสาอย่างมนียัส�าคัญทางสถติ	ิโดยสามารถอธบิายเชิงการท�านายได้ดงันี	้เมือ่ควบคุม
ตวัแปรอ่ืนในสมการทัง้หมดแล้วพบว่า	การเพ่ิมข้ึนของระดบัการปรบัตวัทางสงัคมความฉลาดทางอารมณ์	
เครือข่ายครอบครัวและความสัมพันธ์	 และเครือข่ายสังคมและความสัมพันธ์	 1	หน่วย	มีผลท�าให้ระดับ
ความพร้อมในการอยู่ร่วมในสังคมผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น	0.386,	0.220,	0.193	และ	0.105	หน่วย	ตามล�าดับ	
นอกจากนี้มีตัวแปรควบคุมสองตัวแปรคือ	อายุและจ�านวนพี่น้องที่พบว่ามีความสัมพันธ์กับระดับจิตอาสา
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กล่าวคือย่ิงนักศึกษามีอายุ	 และจ�านวนพ่ีน้องที่มากข้ึน	 ระดับจิตอาสาก็ย่ิงมากข้ึนด้วย	 เนื่องจากผู้ที่
มีอายุมากขึ้น	มักมีวุฒิภาวะ	ความเชื่อมั่นในศักยภาพ	และพัฒนาความรู้สึกรับผิดชอบมากขึ้น	ขณะที่ผู้มี
มาจากครอบครัวที่ยิ่งมีพี่น้องจ�านวนมาก	ความต้องการการช่วยเหลือ	ดูแลและแบ่งปันกันในหมู่สมาชิก
ครอบครวัย่ิงต้องการมาก	ท�าให้พัฒนาความมจีติอาสามากข้ึนด้วย	สรปุผลการศึกษาได้ว่า	ระดบัจติอาสา
มีความสัมพันธ์กับทั้งลักษณะทางจิตใจและสังคม	ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานในการวิจัย

ตำรำงที่ 4	สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของสมการถดถอยพหุ	 	 	 	 	 	
n	=	433

ตัวแปร ระดับจิตอำสำ t Sig

ลักษณะประชำกร (ตัวแปรควบคุม)

เพศชาย1 -.049 -1.070 .285

ศาสนาพุทธ2 -.132 -1.663 .097

อายุ .038 2.162 .031

รายได้ -.002 -.064 .949

ครอบครัวเดี่ยว3 .036 .789 .431

จ�านวนพี่น้อง .104 3.305 .001

ล�าดับที่การเป็นบุตร -.004 -.130 .897

อาชีพบิดา4

รายได้ประจ�า .074 1.014 .311

ธุรกิจส่วนตัว .039 .497 .619

อาชีพมารดา4

รายได้ประจ�า .059 .828 .408

ธุรกิจส่วนตัว .089 1.177 .240

รายได้บิดา -.029 -1.707 .089

รายได้มารดา -.010 -.573 .567

การพักอาศัย5

อยู่บ้านกับครอบครัว -.057 -.973 .331

อยู่หอกับญาติ/เพื่อน -.047 -.840 .402

-.059 -1.279 .202
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ตำรำงที่ 4	(ตอ่)	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	n	=	433

ตัวแปร ระดับจิตอำสำ t Sig

ตัวแปรท�านาย

ลักษณะทางจิตใจ

ทัศนคติทางสังคม .018 .479 .632

การปรับตัวทางสังคม .386 7.745 .000

ความฉลาดทางอารมณ์ .220 2.635 .009

ลักษณะทางสังคม

การเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยและดูแลใกล้ชิด -.041 -1.046 .296

เครือข่ายครอบครัวและความสัมพันธ์ .193 3.649 .000

เครือข่ายสังคมและความสัมพันธ์ .105 2.593 .010

ค่าคงที่ -.269 -.578 .564

(R2	=	0.670	SEE	=0.442	F	=	15.152	Sig	of	F	=	0.000)

p< .05 **p <.01 ***p < .001 (two tails sig)
1. หญิง 2. ศาสนาอื่นๆ 3. ครอบครัวขยาย 4. อาชีพเกษตรและอื่นๆ 5. อยู่คนเดียว 6. วิทยาศาสตร์
เป็นกลุ่มอ้างอิง

อภิปรำยผล
	 จติอาสาเป็นสิง่ส�าคัญ	เป็นพลังเพ่ิมพูนทีท่�าให้ปัจเจกกระท�าความด	ีการท�าความดที�าให้ชีวติมัน่คง
ในการสร้างสรรค์สิ่งดีๆ	ให้กับสังคม	(ไพศาล	วิสาโล,	2550)	การที่นักศึกษากลุ่มเจนเนอเรชั่น	ซี	มีระดับ
จติอาสาอยู่ในระดบัมาก	เมือ่นกัศึกษากลุ่มนีท้ีก่�าลงัเข้าสูว่ยัแรงงาน	สงัคมไทยกจ็ะมทีรพัยากรมนุษย์ที่มี
ความรับผิดชอบ	เสียสละ	และยินดีให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืนและสังคม	ดังที่กุลวดี	ทองไพบูลย์	(2558)	
ได้ให้ข้อสรปุลกัษณะของกลุม่เจนเนอเรช่ัน	ซ	ีว่า	แม้พวกเขามโีลกส่วนตวัสงู	แต่เป็นกลุ่มทีม่คีวามรบัผดิชอบ	
รกัความยุตธิรรมและความเท่าเทยีมกัน	นอกจากนี	้เนือ่งจากเตบิโตมากบัเทคโนโลยีการส่ือสารและข้อมลู	
ท�าให้มลัีกษณะเปิดกว้างทางความคิดและวฒันธรรมทีแ่ตกต่างมากข้ึน	(อรรณพ	นริธร,	2559)	ท�าให้กลุ่มเจน
เนอเรช่ัน	ซ	ีมคีวามรบัผดิชอบและเสยีสละได้เพ่ือความยุตธิรรมและเท่าเทยีมย่ิงกว่านัน้	ธราดล	โพร้งพนม	
(2554)	ยังสรปุว่า	การเข้าใจตนเอง	เข้าใจผูอ่ื้น	ลดอคตแิละการกดีกนั	รวมทัง้ส่งเสรมิก�าลงัใจในการท�างาน
เหน็คุณค่าในตนเองและเหน็คุณค่าในคนอืน่และพร้อมทีจ่ะรบัผดิชอบสงัคม	เป็นสิง่ทีเ่ช่ือมโยงกบัจติอาสา	
ซึ่งลักษณะดังกล่าวเป็นองค์ประกอบทางจิตใจภายในที่ก่อรูปข้ึน	 และล้วนมีความส�าคัญต่อการพัฒนา
จิตอาสาในกลุ่มเจนเนอเรชั่น	ซี	ดังที่สุวจี	แตงอ่อน	(2557)	กล่าวว่า	ปัจจัยเกื้อหนุนภายในตัวปัจเจกด้าน
จิตใจและสังคม	เป็นสิ่งส�าคัญที่น�าไปสู่ความความส�าเร็จ	จากผลการวิจัยนี้	พบว่าการปรับตัวทางสังคม
ทีด่แีละความฉลาดทางอารมณ์ทีม่รีะดบัสงู	ย่อมท�าให้มศัีกยภาพในการบรูณาการตนเองเข้ากบัสงัคม	ท�าให้
เป็นทีย่อมรบัและมสี�านกึร่วมของการเป็นส่วนหนึง่ของสังคม	เกดิการพัฒนาความรบัผดิชอบ	เนือ่งจากเกิด
ความรูส้กึผกูพันเป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกบัสมาชิกร่วมสงัคมคนอ่ืนๆ	จงึพร้อมจะให้การช่วยเหลือและพร้อมท�า
ภารกิจเพื่อส่วนรวม	 การพัฒนาบุคลิกภาพการปรับตัวทางสังคมจึงเป็นวิถีทางหนึ่งในการพัฒนาจิตอาสา	
อย่างไรก็ตาม	 ผลการศึกษากลับไม่พบความสัมพันธ์ของทัศนคติทางสังคมกับระดับจิตอาสา	 แสดงว่า	
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แม้บุคคลจะมองสังคมทางบวก	 มีความรู้สึกที่ดีกับสังคมโดยรวม	 แต่หากไม่สามารถบูรณาการตนเอง
เข้ากับสงัคมได้จากการปรบัตวัให้เข้ากบัสภาพของสงัคม	ความผกูพันและส�านกึร่วมย่อมไม่เกดิ	ท�าให้ไม่มี
การพัฒนาจิตอาสา	 การที่นักศึกษากลุ่มเจนเนอเรช่ัน	 ซี	 ส่วนใหญ่อยู่ในโลกออนไลน์	 ย่อมท�าให้
การบรูณาการทางสงัคมไม่ได้รบัการพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง	(เฉลิมพงษ์	จนัทร์สุขา,	2559)	ดงันัน้ทศันคตทิีด่ต่ีอ
สงัคมจงึไม่ได้ท�าให้เกดิการพัฒนาจติอาสาแต่อย่างใด	ส่วนความฉลาดทางอารมณ์เป็นปัจจยัทีแ่สดงให้เห็น
ถึงการมีวุฒิภาวะ	 การควบคุมตนเอง	 ความรับผิดชอบ	 การมีจิตใจที่เปิดกว้างและการมองโลกในแง่ดี	
ผูท้ีม่คีวามฉลาดทางอารมณ์จงึมคีวามเช่ือมัน่ในศักยภาพของตนเอง	และพร้อมทีจ่ะยอมรบัผูอ้ืน่ดงัทีภ่ทัรา	
ลอยใหม่	 (2554)	 ค้นพบว่าความฉลาดทางอารมณ์ท�าให้เข้าใจผู้อ่ืน	 ท�าให้สามารถปรับตัวเข้ากับผู้อื่น
ได้	 และมีความสุขกับการอยู่ร่วมในสังคม	 นับเป็นพ้ืนฐานส�าคัญในการก่อรูปของจิตอาสาสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของธิดาชนก	วงศ์พิทักษ์	(2556,	น.	69)	ที่พบว่าการรับรู้ถึงความสามารถของตนมีผลทางบวก
ต่อพฤติกรรมจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒ
	 ส่วนปัจจัยภายนอก	 ผลการวิจัยย่ิงเน้นย�้าความส�าคัญของการบูรณาการของปัจเจกเข้าเป็น
ส่วนหนึง่ของครอบครวัและสังคมเนือ่งจากปัจจยัทางด้านเครอืข่ายครอบครวั	สังคมและความสัมพันธ์	ล้วนมี
ผลต่อการพัฒนาระดับจิตอาสาทั้งสิ้น	ในขณะที่รูปแบบการเลี้ยงดูไม่มีผลต่อจิตอาสา	นั่นแสดงว่าวิธีการ
เลี้ยงดู	 ไม่มีผลเท่ากับความสัมพันธ์ในครอบครัว	 การที่ปัจเจกมีครอบครัวที่ประกอบไปด้วยสมาชิกที่อยู่
กนัพร้อมหน้า	มคีวามสมัพันธ์ทีด่แีละอบอุน่ย่อมสร้างความเช่ือมัน่	ความผกูพัน	การช่วยเหลอืเกือ้กลูและ
แบ่งปันกนั	ท�าให้ปัจเจกมคีวามมัน่คง	เหน็คุณค่าในตนเอง	และเผือ่แผ่ความรูส้กึแบ่งปันนีไ้ปสูส่งัคมภายนอก	
และหากปัจเจกมเีครอืข่ายและความสมัพันธ์กับสงัคมและชุมชนทีอ่าศัยอยู่อย่างใกล้ชิด	ความรกัใคร่ผกูพัน	
การเหน็อกเหน็ใจกนัย่ิงมมีาก	การได้ร่วมกจิกรรมกับครอบครวัก็ด	ีกบัสมาชิกคนอืน่ๆ	ในชุมชนก็ด	ีได้ช่วย
ทักทอความสัมพันธ์	 ความรู้สึกผูกพัน	 ที่ตามมาด้วยความรู้สึกรับผิดชอบร่วม	 ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็น
องค์ประกอบของการพัฒนาจิตอาสาทั้งสิ้น	ค�าอธิบายนี้สนับสนุนโดยผลการวิจัยของธิดาชนก	วงศ์พิทักษ์	
(2556,	น.	69)	ที่พบว่านักศึกษามหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒที่ได้รับการสนับสนุนจากเครือข่ายสังคมมี
ผลทางบวกต่อจิตอาสา	ซึ่งสอดคล้องกับข้อสรุปของไพบูลย์	วัฒนศิริธรรม	(2550)	ที่อธิบายถึงการพัฒนา
จติอาสาว่า	พัฒนาข้ึนมาจากสมัพันธภาพทางสงัคมกบัครอบครวัและสมาชิก	ตลอดจนกับสงัคมภายนอกที่
บุคคลมี	เป็นปัจจัยที่ช่วยหล่อหลอมให้เกิดส�านึก	ปัจเจกใช้คุณสมบัติภายในในการคิดวิเคราะห์	พิจารณา
ตัดสินเชิงคุณค่าจากข้อมูลที่ได้ปฏิสัมพันธ์กับสังคมภายนอก	ณ	ที่นี้ส�านึกของจิตอาสาได้ถูกก่อรูปขึ้น

สรุปและข้อเสนอแนะ
	 ผลการศึกษาสรุปได้ว่านักศึกษากลุ่มเจนเนอเรช่ัน	 ซี	 ที่ก�าลังศึกษาในระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยในจังหวัดเชียงใหม่	มีระดับจิตอาสามาก	โดยเฉพาะ	ความรู้สึกดีเมื่อได้ช่วยเหลือผู้อื่นและ
สงัคม	นอกจากนีน้กัศึกษายังเหน็เหน็ความส�าคัญ	และมกีารแสดงพฤตกิรรมช่วยเหลือผูอ้ืน่	อย่างไรกต็าม
แม้นักศึกษามีการแสดงพฤติกรรมการช่วยเหลือแต่ยังเป็นอาสาและมีส่วนร่วมในกิจกรรมสังคมไม่มาก
	 จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อระดับจิตอาสา	 พบว่า	 ทั้งปัจจัยภายในด้านจิตใจไม่ว่าจะ
เป็นการปรับตัวทางสังคมและความฉลาดทางอารมณ์	 รวมทั้งปัจจัยภายนอกที่มีเครือข่ายสังคมและ
ครอบครัว	 และความสัมพันธ์ของเครือข่ายครอบครัวและเครือข่ายสังคม	 เป็นปัจจัยที่ส่งผลทางบวก
ต่อระดับจิตอาสาทั้งส้ิน	 นอกจากนี้ยังมีตัวแปรด้านลักษณะประชากร	 ได้แก่อายุและจ�านวนพ่ีน้องที่มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกเช่นเดียวกัน
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	 ดังนั้นแนวทางการส่งเสริมยกระดับจิตอาสาของนักศึกษาควรให้ความส�าคัญกับการสร้างพ้ืนที่
และโอกาสให้นักศึกษาได้บูรณาการตนเองเข้ากับครอบครัวและสังคมผ่านกิจกรรมเสริมต่าง	 ๆ	 รวมทั้ง
การรณรงค์ปลูกฝังส�านึกความรับผิดชอบ	 สถาบันการศึกษาควรจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่เปิดโอกาส
ให้นักศึกษาได้สัมผัสและเรียนรู้เพ่ือเข้าใจวิถีชุมชน	 เพ่ือพัฒนาส�านึกร่วมและความภาคภูมิใจ	 และควร
สอดแทรกค่านิยม	 คุณธรรมจริยธรรม	 ความรับผิดชอบและความเสียสละไว้ในเนื้อหาวิชา	 โดยเฉพาะ
ในรายวิชาศึกษาทั่วไป	ขณะที่ภาครัฐและภาคประชาชนควรเปิดพื้นที่ส�าหรับกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์
และความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของคนในสังคม	ไม่ว่าจะเป็นพื้นที่กิจกรรมใหม่ๆ	หรือผ่านกิจกรรมตาม
วิถีวัฒนธรรม	 ประเพณีที่มีอยู่แล้วในชุมชน	 สิ่งต่างเหล่านี้จะช่วยพัฒนาทักษะการปรับตัวทางสังคมและ
ความฉลาดทางอารมณ์	ซึ่งจะส่งผลทางบวกต่อระดับจิตอาสายิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ	 1)	 ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท�างานของบุคลากรใน
มหาวทิยาลัยธรุกจิบณัฑิตย์	2)	เปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบคุคลกับระดบัคุณภาพชีวติการท�างานของบคุลากร
ในมหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑิตย์	3)	ศึกษาล�าดบัความส�าคัญของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวติการท�างานของบคุลากร
ในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	 4)	 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดล�าดับความส�าคัญของตัวช้ีวัด
คุณภาพชีวติการท�างานของบคุลากรในมหาวทิยาลัยธรุกจิบณัฑิตย์	5)	ศึกษาความคิดเหน็และข้อเสนอแนะของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ	บุคลากรของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ที่ปฏิบัติงานในปี	2557	
สถานภาพ	การท�างานในต�าแหน่ง	คณบดี	รองคณบดี	ผู้ช่วยคณบดี	ผู้อ�านวยการหลักสูตรหัวหน้าหมวด	
หัวหน้ากลุม่	หวัหน้าหน่วย	และอาจารย์ประจ�า	จ�านวน	205	คน	เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั	คือ	แบบสอบถาม	
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	ได้แก่	ความถี่	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	การทดสอบที	
(t	–	test)	และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว	(One	-Way	ANOVA)
	 ผลการวิจัย	พบว่า
	 1.	บุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์มีคุณภาพชีวิตการท�างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก	
โดยมีค่าเฉลี่ย	3.60	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.66	
	 2.	บุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน	มีคุณภาพชีวิตการท�างาน
โดยรวมไม่แตกต่างกัน
	 3.	บคุลากรในมหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑิตย์จดัล�าดบัความส�าคัญของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวติการท�างาน
โดยรวมอยู่	ในล�าดับที่	2
	 4.	บุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันจัดล�าดับความส�าคัญของ
ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตการท�างานโดยรวมไม่แตกต่างกัน
	 5.	บคุลากรในมหาวทิยาลัยธรุกิจบณัฑิตย์มคีวามคิดเหน็และข้อเสนอแนะด้านค่าตอบแทนทีเ่พียง
พอและยุติธรรมมากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ:	คุณภาพชีวิตการท�างาน	
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Abstract

	 The	objectives	of	this	research	were	1)	to	study	quality	of	working	life	of	personnel	at	
Dhurakij	Pundit	University	(DPU),	2)	to	compare	quality	of	working	life	of	personnel	at	DPU,	3)	
to	study	the	order	of	indicators	of	working	life	of	personnel	at	DPU,	4)	to	compare	the	order	
of	indicators	of	quality	of	working	life	of	personnel	at	DPU,	and	5)	to	study	commentation	and	
suggestion	of	working	life	of	personnel	at	DPU.
	 The	samples	were	205	personnel	at	DPU	who	worked	in	Academic	year	2014.	Their	
posts	were	Dean,	Deputy	Dean,	Assistant	Dean,	Director,	Program	Head,	Section	Head,	Unit	Head	
and	Instructor.	The	instrument	was	questionnaire.	Statistics	were	frequency,	percentage,	average,	
standard	deviation,	whereas	the	statistics	test	were	t-test	and	One-Way	ANOVA.	
	 The	research	findings	were	as	follow:
	 1.	 the	overall	quality	of	working	 life	of	personnel	at	DPU	was	good	 level	with	the	
average	of	3.60	and	standard	deviation	of	0.66.
	 2.	the	comparison	of	the	overall	quality	of	working	life	based	on	different	personnel	
characteristics	at	DPU	had	no	significant	difference.
	 3.	the	overall	order	of	indicators	of	quality	of	working	life	at	DPU	was	important	at	
level	2.
	 4.	 the	 order	 of	 indicators	 of	 quality	 of	 working	 life	 based	 on	 different	 personnel	
characteristics	at	DPU	were	not	different.
	 5.	the	most	frequent	comment	and	suggestion	of	working	life	of	personnel	at	DPU	was	
Adequate	and	Fair	Compensation.

Keyword:	Quality	of	Working	Life
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บทน�า
	 มนษุย์ทกุคนไม่ว่าจะเป็นชนชาตใิดและไม่ว่าจะอยู่บนส่วนใดของโลก	เมือ่ก้าวเข้าสูว่ยัท�างานเพ่ือ
หาเลี้ยงชีพในการด�ารงชีวิตของตน	ย่อมมุ่งหวังที่จะได้ประกอบอาชีพตามที่ตนพึงพอใจ	ท�างานตรงตาม
ความสามารถ	ท�างานอย่างมคีวามสขุ	มคีวามปลอดภยัในการท�างาน	และได้ค่าตอบแทนเพียงพอต่อการ
ด�ารงชีวติโดยคุณภาพชีวติการท�างานมคีวามส�าคัญอย่างย่ิงในการท�างานปัจจบุนั	เพราะคนเป็นทรพัยากรที่
ส�าคัญ	เป็นต้นทนุทางสงัคมทีม่คุีณค่า	การท�างานมคีวามส�าคัญต่อชีวติของคนทกุคน	เนือ่งจากการท�างาน
เป็นส่วนหนึ่งของชีวิตและต้องปฏิบัติมากกว่ากิจกรรมอื่นๆ	การท�างานเป็นสิ่งที่ให้ประสบการณ์ที่มีคุณค่า
ของชีวิตคน	เพราะเป็นโอกาสที่เกิดการพบปะสังสรรค์ระหว่างผู้ใช้แรงงานกับบุคคลอื่นๆ	และกับสถานที่
ท�างาน	ดังนั้นการท�างานจึงเปิดโอกาสในการแสดงออกถึงสติปัญญา	ความคิดริเริ่มอันน�ามาสู่เกียรติยศ
และความพึงพอใจในชีวิต	เมื่อแต่ละบุคคลได้ใช้ชีวิตการท�างานกับสิ่งที่ตนพอใจก็จะท�าให้มีสภาพจิตและ
อารมณ์ทีด่	ีซึง่ส่งผลให้ท�างานดไีปด้วย	นอกจากนีคุ้ณภาพชีวติการท�างานมผีลต่อการท�างานมาก	กล่าวคือ	
ท�าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง	ท�าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่องาน	และท�าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อองค์การ	
นอกจากนี้ยังช่วยส่งเสริมในเรื่องสุขภาพจิต	 ช่วยให้เจริญก้าวหน้า	 มีการพัฒนาตนเองให้มีคุณภาพต่อ
องค์การ	และยังช่วยลดปัญหาการขาดงาน	การลาออก	ลดอบุตัเิหตจุากสภาพแวดล้อม	ดงันัน้หากองค์การ
สามารถหาคนดี	มีความรู้	ความสามารถเข้ามาปฏิบัติงาน	และดึงดูดให้บุคคลเหล่านั้นอยู่ปฏิบัติงานกับ
องค์การนั้นให้เจริญก้าวหน้าและสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	 เป็นมหาวิทยาลัยเอกชนเพ่ือปวงชนชาวไทย	 ได้ก�าเนิดข้ึนใน
ประเทศไทย	เมื่อวันที่	30	พฤษภาคม	พ.ศ.	2511	โดยใช้ชื่อสถาบัน	”ธุรกิจบัณฑิตย์”	ตั้งอยู่ริมคลอง
ประปา	ถนนพระราม	6	สามเสนในยุคเริ่มต้น	ต่อมาจึงเปลี่ยนเป็นวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ในปี	2513	และ
เลื่อนฐานะเป็นมหาวิทยาลัยในปี	2527	เมื่อมีการขยายตัวมากขึ้นและมีการขยายตัวของระบบการศึกษา
ของประเทศ	มหาวิทยาลัยจึงได้ย้ายมาอยู่ริมคลองประปา	ถนนประชาชื่น	บนเนื้อที่	130	ไร่	เพื่อก่อสร้าง
อาคารเรียนและอาคารปฏิบัติทางการเรียนการสอน	สิ่งอ�านวยความสะดวกในรูปแบบที่เอื้อประโยชน์ต่อ
การเรยีนการสอน	มหาวทิยาลัยธรุกจิบณัฑิตย์มภีาระหน้าทีใ่นการสอนวทิยาการช้ันสูงทีท่นัสมยั	การวจิยั
การบริการสังคม	 และการท�านุบ�ารุงศิลปะของชาติ	 เพ่ือธ�ารงไว้ซึ่งเอกลักษณ์และความมั่นคงของชาติ
เป็นที่ตั้ง	ปัจจุบันมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์เป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่เปิดสอนทั้งระดับปริญญาตรี
ปริญญาโท	และปริญญาเอก	เปิดการเรียนการสอน	12	คณะและ	3	วิทยาลัย	คือ	วิทยาลัยนานาชาติ	
วทิยาลัยนานาชาตจินี	และวทิยาลยัครศุาสตร์	มหีน่วยงานสถาบนั/ศูนย์และหน่วยงาน	12	หน่วยงาน	บคุลากร
ทีป่ฏบิตังิานในมหาวทิยาลยัปัจจบุนัมจี�านวน	1073	คน	ดงันัน้ถ้าบคุลากรมีคุณภาพในการท�างานย่อมเอ้ือให้
สามารถปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพเก้ือหนนุให้มหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑิตย์พัฒนาไปอย่างไม่หยุดย้ัง	
บรรลเุป้าหมายตามเจตจ�านงทีว่างไว้	ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาคุณภาพชีวติการท�างานของบคุลากร
ในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	 เพ่ือน�าผลการศึกษาเสนอต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาบุคลากร
ของมหาวิทยาลัย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท�างานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
	 2.	เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับคุณภาพชีวิตการท�างานของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
	 3.	เพ่ือศึกษาการจัดล�าดับความส�าคัญของตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตการท�างานของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
	 4.	เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดล�าดับความส�าคัญของตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตการ
ท�างานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
	 5.	เพ่ือศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านคุณภาพชีวิตการท�างานของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
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สมมติฐานการวิจัย
	 1.	บุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิต
การท�างานแตกต่างกัน
	 2.	บุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันจัดล�าดับความส�าคัญของ
ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตการท�างานแตกต่างกัน

ขอบเขตการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยก�าหนดขอบเขตของการวิจัย	ดังนี้
	 1.	ขอบเขตด้านประชากร	ได้แก่	บคุลากรของมหาวทิยาลยัธรุกิจบณัฑิตย์ทีป่ฏบิตังิานในปี	2557	
สถานภาพ	การท�างานในต�าแหน่ง	คณบดี	รองคณบดี	ผู้ช่วยคณบดี	ผู้อ�านวยการหลักสูตร	หัวหน้าหมวด	
หัวหน้ากลุ่ม	หัวหน้าหน่วยและอาจารย์ประจ�า	จ�านวน	440	คน	(ข้อมูล	ณ	วันที่	14	มีนาคม	2557)
	 2.	ขอบเขตด้านเนื้อหาคุณภาพชีวิตการท�างาน	 ใช้แนวคิดคุณภาพชีวิตการท�างานของวอลตัน	
(Walton,	1973)	เป็นตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตการท�างาน	8	ด้าน	คือ	ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม	
ด้านสภาพแวดล้อมในการท�างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ	ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ
ของบคุลากร	ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน	ด้านการบรูณาการทางด้านสังคมหรอืการท�างาน
ร่วมกัน	 ด้านประชาธิปไตยในองค์การ	 ด้านความสมดุลระหว่างชีวิต	 การท�างานกับชีวิตด้านอื่นๆ	 และ
ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม
	 3.	ขอบเขตด้านเวลา	 ใช้เวลาท�าการวิจัย	 12	 เดือน	 หลังจากได้รับอนุมัติโครงการ	 (ตุลาคม	
2557-ตุลาคม	2558)
  
วิธีด�าเนินการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง	คุณภาพชีวิตการท�างานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	เป็นการวิจัย
เชิงส�ารวจ	(Survey	Research)	โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล	ซึ่งมีรายละเอียด
การด�าเนินการวิจัย	ดังนี้
 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
	 	 ประชากร	ได้แก่	บุคลากรของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ที่ปฏิบัติงานในปีการศึกษา	2557	
สถานภาพ	การท�างานในต�าแหน่ง	คณบดี	รองคณบดี	ผู้ช่วยคณบดี	ผู้อ�านวยการหลักสูตร	หัวหน้าหมวด	
หัวหน้ากลุ่ม	หัวหน้าหน่วย	และอาจารย์ประจ�า	จ�านวน	440	คน	(ข้อมูล	ณ	วันที่	14	มีนาคม	2557)
	 	 กลุ่มตัวอย่าง	 ที่ใช้ในการวิจัย	 ได้แก่	 บุคลากรของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ที่ปฏิบัติงาน
ในปีงบประมาณ	2557	สถานภาพการท�างานในต�าแหน่ง	คณบดี	รองคณบดี	ผู้ช่วยคณบดี	ผู้อ�านวยการ
หลักสูตร	หัวหน้าหมวด	หัวหน้ากลุ่ม	หัวหน้าหน่วย	และอาจารย์ประจ�า	จ�านวน	205	คน	โดยการสุ่ม
แบบแบ่งชั้น	(Stratified	Random	Sampling)	ก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของเครจซี่และมอร์แกน	
(Krejcie	and	Morgan,	1970)	ที่ความเชื่อมั่นร้อยละ	95

 2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
	 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ	 แบบสอบถาม	 (Questionnaire)	 ระดับคุณภาพชีวิตการท�างาน
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	แบ่งออกเป็น	4	ตอนคือ
	 	 ตอนที่	 1	แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม	 ได้แก่	 เพศ	
อายุ	สถานภาพ	การสมรส	ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด	รายได้ต่อเดือน	ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน	และ
สถานภาพการท�างานในปัจจุบัน	เป็นแบบเลือกตอบจ�านวน	7	ข้อ
	 	 ตอนที่	 2	แบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัคุณภาพชีวติการท�างานของบคุลากรในมหาวทิยาลยั
ธรุกจิบณัฑิตย์	ตามแนวคิดของวอลตนั	(Walton)	เป็นค�าถามแบบมาตรประมาณค่า	5	ระดบั	จ�านวน	40	ข้อ	 
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	 	 ตอนที่	 3	แบบสอบถามเกีย่วกบัการจดัล�าดบัความส�าคัญของตวัช้ีวดัการท�างานของบคุลากร
ในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	 เป็นค�าถามแบบมาตรประมาณค่า	 3	 ระดับ	 จ�านวน	 8	 ข้อ 
	 	 ตอนที่	 4	แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์	 เป็นค�าถามปลายเปิด	 โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ตามกรอบแนวคิดคุณภาพชีวิตการท�างาน	8	ด้านของวอลตัน
 3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
	 	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลการตอบแบบสอบถามจาก	บุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ที่ปฏิบัติงานในปีงบประมาณ	2557	สถานภาพการท�างานในต�าแหน่ง	คณบดี	รองคณบดี	ผู้ช่วยคณบดี	
ผู้อ�านวยการหลักสูตร	หัวหน้าหมวด	หัวหน้ากลุ่ม	หัวหน้าหน่วย	และอาจารย์ประจ�า	จ�านวน	205	คน
 4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล
	 	 เมื่อรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแล้ว	ผู้วิจัยน�าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูล	ดังนี้
	 	 4.1	ใช้ค่าความถี	่(Frequency)	และค่าร้อยละ	(Percentage)	อธบิายลกัษณะปัจจยัส่วนบคุคล	
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
	 	 4.2	ใช้ค่าเฉลี่ย	 (Mean)	 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 (Standard	Deviation)	 อธิบายระดับ
คุณภาพชีวติการท�างานของบคุลากร	และการจดัล�าดบัความส�าคัญของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวติการท�างานของ
บุคลากร	
	 	 4.3	เปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบคุคลกบัระดบัคุณภาพชีวติการท�างานของบคุลากร	เปรยีบเทยีบ
ปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดล�าดับความส�าคัญของตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตการท�างานของบุคลากร	 โดยใช้
การทดสอบที	(t-test)	และ	การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว	(One-Way	ANOVA)		
	 	 4.4	ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา	 (Content	 Analysis)	 อธิบายความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ผลการวิจัย
	 1.	บคุลากรในมหาวทิยาลยัธรุกิจบณัฑิตย์มคุีณภาพชีวติการท�างานโดยรวม	8	ด้าน	อยู่ในระดบัมาก
	มค่ีาเฉลีย่	3.60	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	0.66	ม	ี7	ด้านอยู่ในระดบัมาก	อกี	1	ด้านอยู่ในระดบัปานกลาง	โดยด้าน
ทีม่คุีณภาพชีวติการท�างานสงูสุดในระดบัมาก	คือด้านลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสังคม	มค่ีาเฉล่ีย	3.86	
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	0.55	รองลงมา	คือ	ด้านสภาพแวดล้อมในการท�างานทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสขุภาพ	
มค่ีาเฉล่ีย	3.84	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	0.59	ด้านประชาธปิไตยในองค์การ	มค่ีาเฉล่ีย	3.78	ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน	0.70	ด้านการบรูณาการทางสังคมหรอืการท�างานร่วมกนั	มค่ีาเฉลีย่	3.75	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	
0.67	ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบคุลากร	มค่ีาเฉลีย่	3.68	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	0.67	ด้าน
ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน	มีค่าเฉลี่ย	3.68	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.66	และด้านที่มีคุณภาพ
ชีวิตการท�างานต�่าสุดในระดับมาก	คือ	ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่นๆ	มีค่าเฉลี่ย	3.44	
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	0.70	ตามล�าดบั	ส่วนด้านค่าตอบแทนทีเ่พียงพอและยุตธิรรมอยู่ในระดบัปานกลาง	
ซึ่งมีระดับคุณภาพชีวิตการท�างานต�่าสุดจากทั้ง	 8	 ด้าน	 มีค่าเฉล่ีย	 2.73	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	
0.80		 	
	 2.	บคุลากรในมหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑิตย์ทีม่ปัีจจยัส่วนบคุคลด้านเพศ	อายุ	สถานภาพการสมรส	
ระดบัการศึกษาข้ันสงูสุด	รายได้ต่อเดอืน	ระยะเวลาการปฏบิตังิาน	และสถานภาพการท�างานในปัจจบุนัที่
แตกต่างกัน	มคุีณภาพชีวติ	การท�างานโดยรวมไม่แตกต่างกัน	เมือ่พิจารณารายด้านพบว่า	ด้านบรูณาการ
ทางสงัคมหรอืการท�างานร่วมกนัแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคัญทางสถิตทิีร่ะดบั	0.05	และด้านประชาธปิไตย
ในองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	
	 3.	บคุลากรในมหาวทิยาลัยธรุกจิบณัฑิตย์จดัล�าดบัความส�าคัญของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวติการท�างาน
โดยภาพรวมเป็น	2	ล�าดับ	ล�าดับที่	 1	มี	3	ด้าน	คือ	ด้านสภาพแวดล้อมการท�างานที่ปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ	มีค่าเฉลี่ย	2.54	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.55	ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ
ของบุคคล	มีค่าเฉลี่ย	2.52	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.58	และด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน
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มีค่าเฉลี่ย	 2.39	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.64	ตามล�าดับ	ส่วนอีก	 5	ด้าน	จัดล�าดับความส�าคัญเป็น
ล�าดับที่	2	คือ	ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่นๆมีค่าเฉลี่ย	2.29	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	
0.62	 ด้านประชาธิปไตยในองค์การ	มีค่าเฉลี่ย	 2.25	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 0.55	 ด้านลักษณะงานที่
เป็นประโยชน์ต่อสังคม	มีค่าเฉลี่ย	2.24	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.57	ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือ
การท�างานร่วมกัน	มีค่าเฉลี่ย	 2.19	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.55	และด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม	มีค่าเฉลี่ย	2.08	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.83	ตามล�าดับ
		 4.	บุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันจัดล�าดับความส�าคัญของ
ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตการท�างานโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน
		 5.	บคุลากรในมหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑิตย์	มคีวามคิดเหน็และข้อเสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถาม	
66	คน	ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมมีผู้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะมากที่สุด	61	คน	
คิดเป็นร้อยละ	92.42	รองลงมาคือด้านสภาพแวดล้อมในการท�างานทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสขุภาพ	50	คน	
คิดเป็นร้อยละ	75.76	ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร	32	คน	คิดเป็นร้อยละ	48.48	
ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตด้านอื่นๆ	 28	คน	คิดเป็นร้อยละ	42.42	ด้านความมั่นคงและ
ความก้าวหน้าในงาน	27	คน	คิดเป็นร้อยละ	40.91	ด้านประชาธปิไตยในองค์การ	27	คน	คิดเป็นร้อยละ	40.91	
ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท�างานร่วมกัน	23	คน	คิดเป็นร้อยละ	34.85	และด้านลักษณะงานที่
เป็นประโยชน์ต่อสังคม	19	คน	คิดเป็นร้อยละ	28.79	ตามล�าดับ	โดยด้านที่มีความคิดเห็นและข้อเสนอ
แนะน้อยที่สุด	คือ	ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม

อภิปรำยผล
	 1.	 บุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	 มีคุณภาพชีวิตการท�างานโดยรวม	 8	 ด้าน	 อยู่ใน
ระดับมากโดย	 7	 ด้านอยู่ในระดับมาก	 อีก	 1	 ด้านอยู่ในระดับปานกลาง	 ด้านที่มีระดับคุณภาพชีวิต
การท�างานสงูสดุ	คือ	ด้านลักษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม	ส่วนด้านทีม่รีะดบัคุณภาพชีวติการท�างาน
ต�า่สดุ	คือ	ด้านค่าตอบแทนทีเ่พียงพอและยุตธิรรม	ซึง่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ	ลัดดาวณัย์	สกุลสุข	
(2550)	 ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการท�างานของพนักงานที่ปฏิบัติงาน	 ณ	 ท่าอากาศยานกรุงเทพ	 บริษัท	
ท่าอากาศยานไทย	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 ผลการศึกษาของ	 ผุสดี	 เบญจกุล	 (2550)	 ที่ศึกษา	 คุณภาพชีวิต
การท�างานของผู้ปฏิบัติงานในส�านักงานกลาง	 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย	 ผลการศึกษา
ของ	วรวฒิุ	แก้วทองใหญ่	(2550)	ทีศึ่กษาคุณภาพชีวติการท�างานของพนกังานธนาคารกรงุศรอียุธยา	จ�ากัด	
(มหาชน)	ส�านกังานใหญ่	ผลการศึกษาวจิยัของ	สุกิจ	เฮ็งเจรญิ	(2551)	ทีศึ่กษาคุณภาพชีวติการท�างานของ
นายทหารชั้นประทวน	กองพันทหารม้า	ในกองพลทหารราบที่	2	รักษาพระองค์	และผลการศึกษาของ	
อรรถพล	 เปี่ยมศิริ	 (2553)	 ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการท�างานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน	
บริษัท	 ไปรษณีย์ไทย	 จ�ากัด	 ซึ่งผลการศึกษาวิจัยทั้งหมดที่กล่าวมา	 พบว่า	 บุคลากร	 มีคุณภาพชีวิต
การท�างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก	 แสดงว่าโดยภาพรวมบุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์มี
ความรู้สึกพึงพอใจในการท�างานและมีคุณภาพชีวิตการท�างานที่ดี	
	 2.	ปัจจัยส่วนบุคคล	ได้แก่	เพศ	อายุ	สถานภาพการสมรส	ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด	รายได้
ต่อเดือน	ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน	และสถานภาพการท�างานในปัจจุบัน	ปัจจัยที่ต่างกันมีคุณภาพชีวิต
การท�างานโดยรวมไม่แตกต่างกัน	 มีแตกต่างกันเพียง	 2	 ด้าน	 คือ	 ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือ
การท�างานร่วมกันแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	และด้านประชาธิปไตยในองค์การ
แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคัญทางสถิตทิีร่ะดบั	0.01	จงึปฏเิสธสมมตุฐิานทีต่ัง้ไว้ว่า	บคุลากรในมหาวทิยาลยั
ธุรกิจบัณฑิตย์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตการท�างานแตกต่างกัน	 ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ	ปวันรัตน์	ตนานนท์	 (2550)	ได้ศึกษาเรื่อง	คุณภาพชีวิตการท�างานของเจ้าหน้าที่ศาล
ยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่	สอดคล้องกับผลการศึกษาของ	ลัดดาวัณย์	สกุลสุข	(2550)	ที่ศึกษาคุณภาพ
ชีวิตการท�างานของพนักงานที่ปฏิบัติงาน	ณ	ท่าอากาศยานกรุงเทพ	บริษัท	ท่าอากาศยานไทย	 จ�ากัด	
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(มหาชน)	สอดคล้องกับผลการศึกษาของ	มงคล	ลาวรรณา	(2551)	ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการท�างานของ
บุคลากรส�านักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ	 ซึ่งผลการศึกษาทั้งหมดที่กล่าวมา	 พบว่า	 ปัจจัย
ส่วนบคุคลทีแ่ตกต่างกัน	บคุลากรมคุีณภาพชีวติการท�างานไม่แตกต่างกนั	แสดงว่าบคุลากรในมหาวทิยาลยั
ธุรกิจบัณฑิตย์	ทั้งชายและหญิง	ที่อายุ	สถานภาพการสมรส	ระดับการศึกษา	รายได้ต่อเดือน	ระยะเวลา
ในการปฏบิตังิาน	และสถานภาพการท�างานในปัจจบุนัแตกต่างกนั	มคีวามรูส้กึพึงพอใจในการปฏบิตังิาน
ในมหาวิทยาลัยไม่แตกต่างกัน	 จะมีความพึงพอใจแตกต่างกันบ้างในด้านการบูรณาการทางสังคมหรือ
การท�างานร่วมกันและด้านประชาธิปไตยในองค์การเท่านั้น
	 3.	บคุลากรในมหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑิตย์จดัล�าดบัความส�าคัญของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวติการท�างาน	
ล�าดับที่	1	มี	3	ด้าน	คือ	ด้านสภาพแวดล้อมการท�างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพด้านโอกาสใน
การพัฒนาความสามารถของบคุคล	และด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน	ตามล�าดบั	ซึง่สอดคล้อง
กับทฤษฎี	Maslow	(Maslow,	1943	อ้างถึงใน	ลัดดาวัลย์	สกุลสุข,	2550)	สอดคล้องกับทฤษฎี	ERG	ของ	
Alderfer	(Alderfer,	1973	อ้างถงึใน	ปรดีาพร	อนตุรโรจน์,	2553)	อกีทัง้สอดคล้องกบัทฤษฎคีวามต้องการของ	
Murray	(Murray,	1938	อ้างถึงใน	มหาวิทยาลัยรามค�าแหง,	2551)	ด้วย	ซึ่งทฤษฎีดังกล่าวมีแนวคิดว่า
มนุษย์ทุกคนมีความต้องการด้านความปลอดภัย	ด้านความมั่นคง	และด้านความก้าวหน้าตลอดเวลา
	 ส่วนล�าดบัที	่2	ม	ี5	ด้าน	คือ	ด้านความสมดลุระหว่างชีวติงานกับชีวติด้านอ่ืนๆ	ด้านประชาธปิไตย
ในองค์การ	 ด้านลักษณะที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม	 ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท�างานร่วมกัน	
และด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม	ตามล�าดับ	ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี	Maslow	ทฤษฎี	ERG	
ของ	Alderfer	และทฤษฎีสองปัจจัยของ	Herzberg	(Herzberg,	1959	อ้างถึงใน	วารุณี	แดบสูงเนิน,	2554)	
อีกทั้งสอดคล้องกับทฤษฎีแรงจูงใจของ	McClelland	(McClelland,	1961	อ้างถึงใน	ปรีดาพร	อนุตรโรจน์)	
ที่แบ่งแรงจูงใจตามความต้องการพื้นฐานของบุคคล
	 แสดงว่าบุคลากรของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์จัดล�าดับความส�าคัญของตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิต
การท�างานที่ได้รับ	ด้านสภาพแวดล้อมในการท�างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพเป็นอันดับแรก
ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมเป็นอันดับสุดท้าย	 แสดงว่า	 บุคลากรมีความพึงพอใจ
สภาพแวดล้อมในการท�างาน	แต่ยังไม่พึงพอใจค่าตอบแทนที่ได้รับ	
	 4.	ปัจจัยส่วนบุคคล	ได้แก่	เพศ	อายุ	สถานภาพการสมรส	ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด	รายได้
ต่อเดือน	 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน	 และสถานภาพการท�างานในปัจจุบัน	 บุคลากรในมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์ที่ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน	 จัดล�าดับตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตการท�างานไม่แตกต่างกัน	
จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไว้ว่า	 บุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน	
จดัล�าดบัความส�าคัญของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวติการท�างานแตกต่างกนั	ซึง่สอดคล้องกับทฤษฎคีวามต้องการ
ของ	Maslow	ทฤษฎสีองปัจจยัของ	Herzberg	และทฤษฎขีอง	Murray	ทีก่ล่าวว่า	ความต้องการหลายอย่างมี
อิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท�างาน	 แสดงว่าบุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ทั้งชาย	 หญิง	 ที่อายุ	
สถานภาพการสมรส	 ระดับการศึกษา	 รายได้ต่อเดือน	 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน	 และสถานภาพ
การท�างานในปัจจุบันแตกต่างกัน	 จัดล�าดับตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตการท�างานที่ได้รับจากมหาวิทยาลัย
ไม่แตกต่างกัน	 แสดงว่าบุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์จัดล�าดับความส�าคัญของตัวช้ีวัดคุณภาพ
ชีวิตการท�างานที่ได้รับจากมหาวิทยาลัยโดยรวมและรายด้านเหมือนกัน
	 5.	ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะด้านคุณภาพชีวติการท�างานของบคุลากรในมหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑิตย์	
ด้านค่าตอบแทนทีเ่พียงพอและยุตธิรรมมคีวามคิดเหน็ว่าค่าตอบแทนไม่สอดคล้องกบัค่าครองชีพในปัจจบุนั	
ด้านสภาพแวดล้อมในการท�างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ	 มีความคิดเห็นว่า	 สภาพแวดล้อมใน
การท�างานดี	 ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร	 มีความเห็นว่า	 สนับสนุนให้ทุกคนมี
โอกาสแต่จ�ากัดจ�านวน	 ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืนๆมีความคิดเห็นว่า	 ไม่มีปัญหา
ในการจัดเวลางานและครอบครัว	 แต่งานสอนมากจนไม่มีเวลาท�ากิจกรรมอ่ืน	 ด้านความมั่นคงและ
ความก้าวหน้าในงาน	 มีความคิดเห็นว่า	 มีความมั่นคงไม่แน่ใจเรื่องความก้าวหน้า	 ด้านประชาธิปไตย
ในองค์การ	มีความคิดเห็นว่าได้รับการดูแลและให้เกียรติในการท�างาน	ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์
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ต่อสงัคม	มคีวามคิดเหน็ว่างานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคมควรส่งเสรมิ	แสดงให้เหน็ว่า	โดยภาพรวมบคุลากร
มีความพึงพอใจในการท�างานในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	และมีคุณภาพชีวิตการท�างานที่ดี

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะจำกผลกำรศึกษำวิจัยในครั้งนี้
	 	 จากผลการศึกษาวจิยัที	่พบว่า	คุณภาพชีวติการท�างานของบคุลากรในมหาวทิยาลยัธรุกิจบณัฑิตย์	
โดยรวม	8	ด้านอยู่ในระดบัมาก	โดยด้านทีม่รีะดบัคุณภาพชีวติสูงสุดคือ	ด้านลักษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ
สงัคม	ด้านทีม่รีะดบัคุณภาพชีวติการท�างานต�า่สดุคือ	ด้านค่าตอบแทนทีเ่พียงพอและยุตธิรรม	และรายด้านอยู่
ในระดบัมาก	7	ด้าน	ได้แก่	ด้านลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม	ด้านสภาพแวดล้อมในการท�างานที่
ปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ	ด้านประชาธปิไตยในองค์การ	ด้านการบรูณาการทางสังคมหรอืการท�างาน
ร่วมกัน	ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบคุคล	ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน	และ	
ด้านความสมดลุระหว่างชีวติงานกับชีวติด้านอืน่ๆ	ตามล�าดบั	ส่วนด้านค่าตอบแทนทีเ่พียงพอและยุตธิรรม	
พบว่า	 มีคุณภาพชีวิตการท�างานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางและมีระดับคุณภาพชีวิตการท�างานต�่าสุด	
โดยบุคลากรบางส่วนมีข้อเรียกร้องให้เพ่ิมค่าตอบแทน	 จึงขอเสนอแนะให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องน�าข้อมูล
ที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงจุดด้อยและเพ่ิมจุดเด่นในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�างานของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ให้มีคุณภาพชีวิตการท�างานที่ดียิ่งขึ้น
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อน�ำผลกำรศึกษำวิจัยไปใช้
	 	 2.1	จากผลการวจิยัทีพ่บว่า	คุณภาพชีวติการท�างานของบคุลากรในมหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑิตย์
อยู่ในระดบัมาก	และบคุลากรได้ให้ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะเก่ียวกับตวัช้ีวดัคุณภาพชีวติการท�างานใน
มหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑิตย์ทัง้	8	ด้าน	จงึขอเสนอแนะให้มกีารเผยแพร่ผลการศึกษาวจิยัเรือ่งนีไ้ปยังบคุลากร
ทัง้อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ	เพ่ือให้รบัทราบผลการศึกษาวจิยั	ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
	 	 2.2	จากผลการวจิยัทีพ่บว่า	คุณภาพชีวติการท�างานของบคุลากรในมหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑิตย์	
ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมมีระดับคุณภาพชีวิตการท�างานต�่าสุด	จึงเสนอแนะให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องก�าหนดนโยบายในด้านรายได้และประโยชน์ตอบแทน	 ให้มีความยุติธรรมสอดคล้องกับสภาวะ
เศรษฐกิจในปัจจุบัน	 และควรปรับปรุงอัตราค่าตอบแทนบุคลากรให้เท่าเทียมกับหน่วยงานที่มีลักษณะ
เดียวกัน	ขนาดใกล้เคียงกัน
	 	 2.3	จากผลการวิจัยที่พบ	 ว่าบุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
แตกต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตการท�างานไม่แตกต่างกัน	 และจัดล�าดับความส�าคัญของตัวช้ีวัดคุณภาพ
ชีวิตการท�างานไม่แตกต่างกัน	 จึงขอเสนอแนะให้มีการศึกษาเปรียบเทียบกับสถาบันการศึกษาเอกชน
อื่นที่มีลักษณะเดียวกัน	 ขนาดใกล้เคียงกันว่า	 คุณภาพชีวิตการท�างานของบุคลากรและการจัดล�าดับ
ความส�าคัญของตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตการท�างานสอดคล้องกันหรือแตกต่างกันจากระดับคุณภาพชีวิต
การท�างานและการจัดล�าดับความส�าคัญของตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตการท�างานของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์
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บทคัดย่อ

	 บทความวชิาการนีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ืออธบิายการพัฒนาและแนวคิดของการโค้ชวถีิไทย	ต้นแบบการโค้ช
วิถีไทยคือ	การโค้ชบนพ้ืนฐานสติที่ประยุกต์จากพุทธปรัชญาด้วยวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการของการโค้ช
วิถีไทยประกอบด้วย	 “สติ”	 อันเป็นหัวใจส�าคัญของศาสตร์การโค้ชวิถีไทย	 พร้อมด้วยหลักปรัชญาของ
พุทธศาสนา	เช่น	กัลยาณมิตรธรรม	พรหมวิหารธรรม	ดอกบัว	4	เหล่า	พละ	5	อริยสัจ	4	และใช้โมเดล
ทางสายกลางเป็นกระบวนการโค้ชวถิไีทยเพ่ือน�าผูร้บัการโค้ชไปสู่เป้าหมาย	ทัง้ด้านความคิดเห็นทีถู่กต้อง	
การปฏิบัติที่เหมาะสม	และสติสมาธิที่มั่นคง	น�าไปสู่ความส�าเร็จและความสุขอย่างมีดุลยภาพในทุกระดับ
ของชีวิตที่ต้องการ	

ค�ำส�ำคัญ:	ต้นแบบการโค้ชวิถีไทย	พุทธปรัชญา	การโค้ชบนพื้นฐานสติ

Abstract

	 This	article	aims	to	explain	the	concept	and	development	of	Thai	Coaching.	Thai	Coaching	
Model	is	mindfulness-based	coaching	applied	from	the	Buddhist	philosophy	through	‘Action	Research’	
methodology.	The	‘Thai	Coaching’	conceptual	framework	consists	of	‘Mindfulness’	as	a	core	as	
well	as	other	Buddhist	concepts	such	as	‘Kalyanamitra’,	the	four	sublime	states	of	mind,	the	four	
groups	of	lotus,	the	five	mental	powers	and	the	four	noble	truths.	The	‘Middle	Way’	model	has	
been	developed	as	a	process	in	Thai	coaching	for	helping	coaching	participants	to	achieve	their	
goals	with	the	right	mindset,	right	behavior	and	right	mindful-focus.	It	is	expected	that	coaching	
participants	will	eventually	have	success,	happiness	and	balance	in	every	aspect	of	life.

Keywords:	Thai	Coaching	Model,	Buddhist	Philosophy,	Mindfulness-Based	Coaching.	
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บทน�า 
	 การพัฒนาบุคลากรนั้นมีมากมายหลากหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู ้ในห้องเรียน	
การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์การท�างาน	หรอืการเรยีนรูจ้ากการอ่าน	แต่การโค้ชเป็นการพัฒนาอกีแบบหนึง่ที่
ต่างออกไป	เป็นกระบวนการทีเ่ปิดกว้างในการวเิคราะห์สถานะความเป็นจรงิในปัจจบุนั	ค้นหาเป้าหมายที่
ผสมผสานได้ทัง้เรือ่งส่วนตวั	และเรือ่งงาน	น�าไปสู่การวางแผนมุง่สูเ่ป้าหมายจนส�าเรจ็ผลได้	(King	&	Eaton,	
1999)	การโค้ชกลายเป็นทีย่อมรบักันว่าได้ผลดทีีสุ่ด	คือ	การเรยีนรูแ้บบตวัต่อตวั	(De	Hann,	2008)	ปัจจบุนั
ในหลายๆองค์การต่างให้การยอมรับว่า	 การโค้ชเป็นเทคนิคที่มีประสิทธิภาพสูงในการพัฒนาบุคลากร
ทัง้ระดบับรหิารและระดบัปฏบิตักิาร	กย่ิ็งท�าให้การโค้ชได้รบัการยกย่องว่า	เป็นวธิกีารพัฒนาบคุลากรทีม่ี
ประสทิธภิาพมากทีส่ดุวธิหีนึง่	นอกจากนัน้การโค้ชยังสามารถน�าไปใช้ได้ในหลายๆงาน	หลายๆสถานการณ์	
ไม่ว่าจะเป็นในสถาบันการศึกษา	 การกีฬา	 ในสถานที่ท�างาน	 รวมไปถึงการโค้ชกันภายในครอบครัว	
(Gray,	2010)
	 ประเทศไทยอยู่ซกีโลกตะวนัออกซึง่เป็นสังคมแบบมติรไมตรสัีมพันธ์	ในขณะทีสั่งคมตะวนัตกเป็น
แบบสัมฤทธิ์สัมพันธ์	ส�าหรับวัฒนธรรมไทยได้รับอิทธิพลจากพุทธศาสนาอย่างสูง	โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อ
ความคิดและการพัฒนาด้านจิตใจของคนไทย	ส่งผลให้สังคมไทยจึงมีวัฒนธรรมเป็นแบบฉบับเฉพาะ	เช่น	
การให้ความเคารพผูใ้หญ่	พ่อแม่	ครบูาอาจารย์	พระมหากษตัรย์ิ	(High	Distance	Power)	การให้ความส�าคัญกบั
ความเป็นญาตสินทิมติรสหายและการสร้างสมัพันธภาพลกึซึง้ในระยะยาวมากกว่าความสมัพันธ์ฉาบฉวยใน
ระยะสั้น	(Collectivism)	และให้ความส�าคัญกับการเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ดูแลกัน	มากกว่าการมุ่งเน้นการแข่งขัน
เพื่อความส�าเร็จเพียงอย่างเดียว	 (Femininity)	 ขณะเดียวกันก็ให้ความส�าคัญความพอเพียง	 ความมั่นคง
ปลอดภัย	 มากกว่าความเสี่ยงหรือความไม่แน่นอนในอนาคต	 (Uncertainty	 Avoidance)	 (Hofstede,	
Hofstede,	&	Minkov,	2010)
	 เมื่อศาสตร์ด้านการโค้ชได้เข้ามาสู่ประเทศไทย	 เช่นเดียวกับวิธีการพัฒนาด้านบุคลากรต่างๆ 
จากแนวคิดแบบตะวนัตกทีแ่พร่หลายไปทัว่โลก	สิง่หนึง่ทีโ่ค้ชวถิไีทยได้ตระหนกัคือการเลอืกรบัเอาแนวทาง
การโค้ชแบบตะวันตกที่ดีหรือวิธีที่เหมาะสมมาปรับใช้หลอมรวมเข้ากับสิ่งดีๆ	ที่มีคุณค่าในสังคมไทย
หลอมรวมกับจิตวิญญาณแบบไทย	 สร้างเป็นต้นแบบการโค้ชวิถีไทย	 เพ่ือการโค้ชคนไทยให้ได้ผลและ
เป็นสุขอย่างสมดุล	เพื่อเป็นมรดกไทยและมรดกโลก	ที่ทุกคนสามารถน�าไปใช้ได้	

ความหมายของการโค้ช
	 การโค้ช	(Coaching)	ได้ยืมช่ือมาจากรถม้าสีล้่อขนาดใหญ่	(Coach)	ขนส่งระหว่างเมอืงในช่วงกลาง
ศตวรรษที่	 15	 ถนนหนทางของทวีปยุโรปสมัยเมื่อห้าร้อยปีก่อนยังไม่สะดวกสบายอย่างในปัจจุบัน	
การขนส่งด้วยรถโค้ชช่วยน�าคนไปส่งยังจดุหมายปลายทางได้รวดเรว็กว่าวธิอ่ืีนๆ	และเป็นวธิทีีเ่รว็ทีสุ่ดเท่าที่
จะท�าได้ในยุคนั้น	(Law,	2013)
	 ประมาณปี	คศ.1830	ในมหาวทิยาลยัอ๊อกซฟอร์ดคือจดุเริม่ต้นของการน�าค�าว่า	“โค้ช”	มาใช้เป็น
ศัพท์สแลงแทนตวัครสูอนพิเศษทีช่่วยน�าพาให้นกัเรยีนสามารถสอบผ่านได้	และค�าว่า	“โค้ช”	ถูกเริม่น�ามาใช้
ในความหมายของโค้ชกีฬาในปี	 คศ.	 1861	 (Harper,	 2017)	 ต่อมาจึงได้มีการน�าศาสตร์การโค้ชมา
ใช้เพ่ือการพัฒนาศักยภาพมนุษย์ในหลาย	 ๆ	 ด้าน	 (Wildflower,	 2013)	 ปัจจุบันการโค้ชหมายถึง
การพัฒนาคนด้วยกระบวนการเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลง	 (Learning	 and	 Change)	 มุ่งตรงสู่จุดหมาย	
(Goal)	 ผ่านกระบวนการสนทนาแลกเปลี่ยนกันระหว่างโค้ชและผู้รับการโค้ช	 (Coach	 and	 Coaching	
Participant)	 ตามมาด้วยภาคปฏิบัติที่ท�าได้จริง	 การโค้ชส�าเร็จได้จากการที่โค้ชช่วยสนับสนุนส่งเสริม	
(Facilitate)	ให้ผู้รับการโค้ช	ค้นพบวิธีการหรือการตัดสินใจที่ง่ายขึ้น	เร็วขึ้น	สะดวกขึ้นด้วยตัวเอง	(Grant,	
2014)
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การพั²นาต้นแบบการโค้ชวิถีไทย THAI COACHING MODEL
	 ต้นแบบการโค้ชวิถีไทยได้เริ่มพัฒนาตั้งแต่ปี	 2556	 ด้วยวิธีการประชุมกลุ่มย่อย	 การถอดรหัส
จากโค้ชต้นแบบที่ประสบความส�าเร็จในประเทศไทย	 สอดประสานกับหลักปรัชญาของพุทธศาสนา	 เช่น	
กลัยาณมติรธรรม	พรหมวหิารธรรม	ดอกบวั	4	เหล่า	พละ	5	อรยิสจั	4	ทางสายกลาง	และสต	ิน�ามาสร้าง
เป็นต้นแบบการโค้ชวถิไีทย	ได้ผ่านการขัดเกลา	จากการอบรมไทยโค้ช	จ�านวน	8	รุน่	234	คน	ในระยะเวลา	
4	ปีเต็ม	สมาชิกได้น�าไปทดลองใช้ในภาคปฏิบัติ	จนท�าได้ง่ายและได้ผลชัดเจนเป็นที่ยอมรับ	จึงได้น�าไป
จดลิขสิทธิ์ไว้กับกรมทรัพย์สินทางปัญญาเมื่อวันที่	 3	 มีนาคม	 2559	 เพื่อเป็นมรดกของชาติสืบไป	 และ
ได้รับการยอมรับหลักสูตรมาตรฐานสากลจาก	The	International	Coach	Federation	(ICF)	ในระดับ	ICF	
Approved	Coach	Specific	Training	Hours	(ACSTH)	TM	Provider	ในวันที่	16	กันยายน	2559
	 ขั้นตอนการพัฒนาต้นแบบการโค้ชวิถีไทย	ใช้แนวทางการวิจัยเชิงปฏิบัติการ	(Action	Research)	
ประยุกต์จากแนวทางของ	Piggot-Irvine	Action	Research	Model	 (Piggot-Irvine,	 2002)	ประกอบด้วย
สี่ระยะของการพัฒนาคือ	เตรียมการ	ทบทวนและสร้างต้นแบบ	น�าไปทดลองปฏิบัติ	และปรับปรุงพัฒนา	
ดังรายละเอียดในภาพประกอบที่	1	

ภำพที่ 1	ขั้นตอนการพัฒนาต้นแบบการโค้ชวิถีไทย	(Thai	Coaching	Model	Development)
ที่มำ:	พัฒนาขึ้นเพื่อเอกสารวิชาการนี้

	 ถึงแม้การโค้ชวิถีไทยได้รับการพัฒนาจนได้ต้นแบบที่ใช้ได้ดีในปัจจุบัน	 และได้รับการยอมรับ
ในระดบัสากลแล้ว	อย่างไรก็ตามต้นแบบการโค้ชวถิไีทยจะยังมกีารพัฒนาอย่างต่อเนือ่งเพ่ือให้ได้การโค้ช
ที่ดียิ่งๆ	ขึ้นต่อไปในอนาคต



สุทธิปริทัศน                                          ปที่ 31 ฉบับที่ 97 มกราคม - มีนาคม 2560 129

หลักพื้นฐานของการโค้ชวิถีไทย (The General Model of Thai Coaching) 
	 หลักพื้นฐานของการโค้ชวิถีไทย	เริ่มต้นด้วยการสนทนาบนพื้นฐานสติ	เพือ่ให้ผู้รับการโค้ชสร้าง
จิตก�าหนดความคิดใหม่ที่ถูกต้อง	ลงมือปฏิบัติอย่างถูกต้อง	ดังแสดงในภาพประกอบที่	2	

ภำพที่ 2	หลักพื้นฐานของการโค้ชวิถีไทย	(The	General	Model	of	Thai	Coaching)	
ที่มำ:	คู่มือการโค้ชวิถีไทยรุ่น	8/2559	(วนิดา	พลเดช,	2559)

 Mindful Dialogue กำรสนทนำบนพื้นฐำนสติ 
	 การสนทนาส�าหรบัผูเ้ป็นโค้ชวถิไีทย	คือการสนทนาบนพ้ืนฐานของสต	ิประกอบไปด้วยเมตตาและ
ปัญญา	ใช้สติในการฟังให้เข้าใจอย่างลึกซึ้งและไม่ตัดสิน	ไปพร้อมๆกับการใช้ค�าถามที่ทรงพลัง	เพื่อช่วย
ผู้รับการโค้ชเกิดความคิดที่ถูกต้อง	 สามารถก�าหนดเป้าหมายได้มีดุลยภาพและชัดเจน	 สามารถก�าจัด
สิง่ทีจ่ะเป็นอปุสรรคต่อความส�าเรจ็ออกไปได้	หรอือีกนยัหนึง่ผลของการสนทนาบนพ้ืนฐานสต	ิจะก่อให้เกดิ
สร้างจติก�าหนดความคิดใหม่ทีถ่กูต้องลงมอืปฏบิตัอิย่างถกูต้องโดยมสีตกิ�ากบั	เพ่ือน�าไปสูก่ารเปลีย่นแปลง
อย่างสมดุลและยั่งยืน	การสนทนาบนพื้นฐานสติจึงถือได้ว่า	เป็นหัวใจส�าคัญของการโค้ชวิถีไทย
 Right Mindset สร้ำงจิตก�ำหนดควำมคิดใหม่ที่ถูกต้อง
	 เพ่ือให้ผู้รับการโค้ชสร้างจิตก�าหนดความคิดที่ถูกต้องข้ึนใหม่	 โค้ชจึงต้องแสดงบทบาทในการ
จุดประกายความคิด	ให้ก�าลังใจ	สนับสนุนให้ผู้รับการโค้ช	กล้าที่จะเรียนรู้และกล้าสู้ในสิ่งที่เขาคิดว่ายาก
หรอืท�าไม่ได้	โดยธรรมชาตขิองมนษุย์แล้ว	มกัไม่ชอบให้คนอ่ืนมาส่ังสอน	ดงันัน้ในข้ันตอนก�าหนดความคิด
ทีถ่กูต้อง	สิง่ทีผู่เ้ป็นโค้ชไม่ควรท�าคือการบอกค�าตอบไปเลย	(เพียงสามารถยกตวัอย่างได้)	โค้ชไม่ควรออก
ค�าสั่ง	แต่สามารถเสนอแนะได้เท่าที่จ�าเป็น	และโค้ชไม่ควรสอนแต่ควรใช้วิธีกระตุ้นให้ผู้รับการโค้ช	ได้คิด
และแสวงหาค�าตอบหรือทางออกด้วยตัวเอง	เมื่อเป็นความคิดของตนเอง	ผู้รับการโค้ชก็จะเกิดการสร้าง
จิตก�าหนดความคิดใหม่ที่ถูกต้องขึ้นได้
 Right Behavior ลงมือปฏิบัติอย่ำงถูกต้อง
	 ในข้ันการลงมือปฏิบัติ	 โค้ชควรใช้การกระตุ้น	 จูงใจ	 ให้ผู้รับการโค้ช	 ดึงศักยภาพของตัวเอง
ออกมาให้ได้	เพื่อการท�างานให้ส�าเร็จด้วยตัวเอง	โดยไม่ต้องบังคับ	ไม่ต้องสั่งการใดๆ	ต้องคิดเสมอว่า	
การช่วยที่ดีที่สุดคือการช่วยให้เขาช่วยตัวของเขาเองได้	
 Right Mindful-Focus มีสติสมำธิที่ถูกต้องมั่นคง 
	 การมีสติสมาธิที่ถูกต้องมั่นคงของผู้รับการโค้ช	 มีความส�าคัญอย่างย่ิง	 อันจะเป็นเครื่องก�ากับ
ให้ความคิดและการกระท�าของเขาถูกต้อง	 ดังนั้นนอกจากตัวโค้ชจะต้องมีพลังสติที่เข้มข้นในการโค้ชแล้ว	
ยังต้องโค้ชให้ผู้รับการโค้ชมีสติสมาธิที่มั่นคงด้วยเช่นกัน
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 Balance Transformation กำรเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนและสมดุล 
	 จากการสนทนาบนพ้ืนฐานสตทิีป่ระกอบไปด้วยเมตตาและปัญญาของโค้ช	ท�าให้ผู้รบัการโค้ชเกิด
การสร้างจิตก�าหนดความคิดใหม่ที่ถูกต้อง	และลงมือปฏิบัติอย่างถูกต้อง	โดยมีสติสมาธิที่ถูกต้องมั่นคง
เมือ่ท�าได้ดงันี	้ตวัผูร้บัการโค้ชกจ็ะเกิดการพัฒนาหรอืเปล่ียนแปลงไปในทางทีด่อีย่างย่ังยืนและมดีลุยภาพ	
นั่นคือ	Balance	Transformationน�าไปสู่ความส�าเร็จและความสุข	อย่างมีดุลยภาพ	ในทุกระดับของชีวิตที่
ต้องการ

กรอบแนวคิดของการโค้ชวิถีไทย (Thai Coaching Conceptual Framework)
	 กรอบแนวคิดของการโค้ชวถีิไทย	ประกอบด้วย	สต	ิอันเป็นหวัใจส�าคัญของศาสตร์การโค้ชวถิไีทย
พร้อมด้วยหลักปรชัญาของพุทธศาสนา	เช่น	กลัยาณมติรธรรม	พรหมวหิารธรรม	ดอกบวั	4	เหล่า	พละ	5	
อรยิสจั	4	และใช้โมเดลทางสายกลางเป็นกระบวนการโค้ชวถีิไทยเพ่ือน�าผูร้บัการโค้ชไปสูเ่ป้าหมาย	ดงัแสดง
ในภาพประกอบที่	3

ภำพที่ 3	กรอบแนวคิดของการโค้ชวิถีไทย	(Thai	Coaching	Conceptual	Framework)	
ที่มำ:	คู่มือการโค้ชวิถีไทยรุ่น	8/2559	(วนิดา	พลเดช,	2559)
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 หัวใจส�ำคัญของกำรโค้ชวิถีไทยคือ สต ิ
	 สต	ิ หมายถงึ	 การระลึกรูอ้ารมณ์	 และเป็นส่ิงทียั่บย้ังมใิห้จติตกไปในฝ่ายอกศุล	 (บญุเพ็ญ	แขวฒันะ,	
2532)
	 การโค้ชวิถีไทย	ใช้หลักการโค้ชบนพื้นฐานของสติ	(Mindfulness-Based	Coaching)	ดังแสดงใน
ภาพที่	 3	จะเห็นว่า	“สติ”	นั้นเป็นแกนกลางหรือแก่นของการโค้ชวิถีไทย	สติเป็นเครื่องมือส�าคัญที่โค้ช
วิถีไทยต้องใช้ตลอดกระบวนการโค้ช	โค้ชวิถีไทยจะต้องมีสติอยู่กับปัจจุบันขณะเมื่อเข้าสู่กระบวนการโค้ช	
จนถงึช่วยท�าให้ผูร้บัการโค้ช	บรรลุเป้าหมายทีป่รารถนาได้ด้วยสตจินเขาสามารถโค้ชตวัเองได้โดยไม่ต้อง
อาศัยโค้ชในเรื่องนั้นๆ	 อีกต่อไปสติมีความส�าคัญต่อการโค้ชตั้งแต่การสร้างความสัมพันธ์	 การสนทนา	
การฟัง	การถาม	การท�าให้กระจ่างและตื่นรู้
 กำรโค้ชวิถีไทยเริ่มต้นที่สำยควำมสัมพันธ์ 
	 จุดเริ่มต้นที่ส�าคัญของกระบวนการโค้ชวิถีไทย	 คือการสร้างสายสัมพันธ์ระหว่างโค้ชและผู้รับ
การโค้ช	โค้ชวิถีไทยมองเห็นศักยภาพในตัวผู้รับการโค้ช	ใช้พรหมวิหารธรรมเป็นหลักธรรมประจ�าใจเพื่อ
ให้ตนด�ารงชีวติได้อย่างประเสรฐิและบรสิทุธิเ์ฉกเช่นพรหม	เป็นแนวธรรมปฏบิตัขิองผู้ทีเ่ป็นผูป้กครองและ
การอยู่ร่วมกับผู้อื่น	ประกอบด้วยหลักปฏิบัติ	4	ประการ	ได้แก่
	 เมตตา	คือ	ความรกัใคร่	ปรารถนาดอียากให้เขามคีวามสขุ	มจีติอันแผ่ไมตรแีละคิดท�าประโยชน์ให้
	 กรุณา	คือ	ความสงสาร	คิดช่วยให้เขาพ้นทุกข์	ใฝ่ใจในอันจะปลดเปลื้องบ�าบัดความทุกข์ยาก
เดือดร้อน
	 มุทิตา	 คือ	 ความยินดี	 ในเมื่อผู้อื่นอยู่ดีมีสุข	 มีจิตผ่องใสบันเทิง	 กอปรด้วยอาการแช่มช่ืน
เบิกบานอยู่เสมอ	ยินดีด้วยเมื่อเขาได้ดีมีสุข	เจริญงอกงามยิ่งขึ้นไป
	 อเุบกขา	คือ	ความวางใจเป็นกลาง	อนัจะให้ด�ารงอยู่ในธรรมตามทีพิ่จารณาเหน็ด้วยปัญญา	คือ
มจีติเรยีบตรงเทีย่งธรรมดจุตราช่ัง	ไม่เอนเอียงด้วยรกัและชัง	พิจารณาเห็นกรรมทีสั่ตว์ทัง้หลายกระท�าแล้ว	
อันควรได้รับผลดีหรือช่ัว	 สมควรแก่เหตุอันตนประกอบ	 พร้อมที่จะวินิจฉัยและปฏิบัติไปตามธรรม	
รวมทั้งรู้จักวางเฉยสงบใจมองดู	 ในเมื่อไม่มีกิจที่ควรท�า	 เพราะเขารับผิดชอบตนได้ดีแล้ว	 เขาสมควร
รับผิดชอบตนเอง	หรือเขาควรได้รับผลอันสมกับความรับผิดชอบของตน	(ป.อ.ปยุตฺโต,	2558)
	 โค้ชวิถีไทยคือผู้ที่พร้อมช่วยเหลือผู้รับการโค้ช	ด้วยจิตเมตตา	กรุณา	มุทิตา	และอุเบกขา	
	 ในขณะเดียวกันผู้รับการโค้ช	ก็ต้องมีความรู้สึกศรัทธาและไว้วางใจในตัวโค้ช	กระบวนการโค้ช
จึงจะเริ่มต้นอย่างงดงาม	และพร้อมจะน�าพาการโค้ชไปสู่ความส�าเร็จสมดังมุ่งหมายได้
 คุณสมบัติของโค้ชวิถีไทย 
	 สญัลกัษณ์ของโค้ชวถิไีทยคือ	“เปลวเทยีนละลายแท่ง	เพ่ือเปล่งแสงอันอ�าไพ”	หมายถงึการเป็น
ผู้ที่มีจิตวิญญาณของการเป็นผู้ให้และเป็นผู้มีอัตตาตัวตนต�่า	คุณสมบัติหลักที่ส�าคัญของโค้ชวิถีไทยคือ
กัลยาณมิตรธรรมคือ	 มิตรแท้	 เพื่อนแท้	 เพื่อนตาย	 เพื่อนที่คอยช่วยเหลือเพื่อนอย่างจริงใจโดยไม่หวัง
สิ่งใดตอบแทน	เป็นมิตรที่หวังดี	มีสิ่งดีๆ	ให้กันด้วยความจริงใจ	(ป.อ.ปยุตฺโต,	2558)
	 กัลยาณมิตรธรรมประกอบด้วย	 (1)	 ปิโย	 น่ารัก	 ในฐานเป็นที่สบายใจและสนิทสนม	 ชวนให้
อยากเข้าไปปรึกษา	ไต่ถาม	(2)	ครุ	น่าเคารพ	ในฐานประพฤติสมควรแก่ฐานะ	ให้เกิดความรู้สึกอบอุ่นใจ	
เป็นทีพ่ึ่งใจ	และปลอดภยั	(3)	ภาวนโีย	น่าเจรญิใจ	หรอืน่ายกย่อง	ในฐานทรงคุณ	คือ	ความรูแ้ละภมูปัิญญา
แท้จรงิ	ทัง้เป็นผูฝึ้กอบรมและปรบัปรงุตนอยู่เสมอ	ควรเอาอย่าง	ท�าให้ระลกึและเอ่ยอ้างด้วยซาบซึง้ภมูใิจ	
(4)	วตตฺา	จ	รูจ้กัพูดให้ได้ผล	รูจ้กัช้ีแจงให้เข้าใจ	รูว่้าเมือ่ไรควรพูดอะไรอย่างไร	คอยให้ค�าแนะน�าว่ากล่าว
ตักเตือน	 เป็นที่ปรึกษาที่ดี	 (5)	 วจนกฺขโม	 อดทนต่อถ้อยค�า	 คือ	 พร้อมที่จะรับฟังค�าปรึกษาซักถาม	
ค�าเสนอแนะ	วพิากษ์วจิารณ์	อดทน	ฟังได้ไม่เบือ่	ไม่ฉนุเฉยีว	(6)	คมภฺรีญฺจ	กถ�	กตตฺา	แถลงเรือ่งล�า้ลกึได้	
สามารถอธบิายเรือ่งยุ่งยากซบัซ้อน	ให้เข้าใจ	และให้เรยีนรูเ้รือ่งราวทีล่กึซึง้ย่ิงข้ึนไป	และ	(7)	โน	จฏฐาเน	
นโิยชเย	ไม่ชักน�าในอฐาน	คือ	ไม่แนะน�าในเรือ่งเหลวไหล	หรอืชักจงูไปในทางเสือ่มเสีย	(ป.อ.ปยุตโฺต,	2558)
	 โค้ชวิถีไทยต้องรู้จักและเข้าใจพรสวรรค์หรือศักยภาพที่แท้จริงของตน	 เพ่ือจะได้รู้ว่าโค้ชจะน�า
ความสามารถพิเศษของโค้ชนั้นมาช่วยผู้รับการโค้ชได้อย่างไร	
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 ศักยภำพของผู้รับกำรโค้ช
	 บัวสี่เหล่า	คืออุปมาเปรียบบุคคลเหมือนดอกบัว	4	จ�าพวก	ว่าเมื่อแรกตรัสรู้	พระพุทธเจ้าได้
ทรงพิจารณาว่าพระธรรมที่ทรงบรรลุนั้นมีความละเอียดอ่อนสุขุมคัมภีรภาพ	ยากต่อบุคคลจะรู้เข้าใจและ
ปฏบิตัไิด้	แต่ต่อมาได้ทรงพิจารณาอย่างลกึซึง้แล้ว	ทรงเหน็ว่าบคุคลในโลกนีม้หีลายจ�าพวก	บางพวกสอนได้	
บางพวกสอนไม่ได้	เปรียบเสมือน	บุรุษบุคคล	4	จ�าพวก	(สมเด็จพระญาณสังวร,	2535)	การโค้ชวิถีไทย
ประยุกต์พุทธปรัชญานี้มาเป็น	Lotus	Model	
	 มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพในตัวเองเปรียบได้ดั่งดอกบัว	ถึงแม้จะเกิดในโคลนตม	ดอกบัวทุกดอก
ก็มีโอกาสจะเติบโตเบิกบานพ้นน�้าได้เหมือนๆกัน	 อย่างไรก็ตามบัวแต่ละดอกก็มีระดับในการที่จะพ้นน�้า
แตกต่างกนั	เช่นเดยีวกับศักยภาพในการบรรลเุป้าหมายของผูร้บัการโค้ช	กม็รีะดบัแตกต่างกนัตามเหตแุละ
ปัจจยัเฉพาะของแต่ละตวับคุคล	โค้ชวถิไีทยนอกจากมคีวามเช่ือมัน่ในศักยภาพของผูร้บัการโค้ชแล้ว	ยังต้อง
ท�าความเข้าใจให้ลึกซึง้ถึงลักษณะเฉพาะ	พรสวรรค์	ข้อจ�ากัด	ค่านยิม	ความเช่ือ	รวมทัง้ความพร้อมของผูร้บั
การโค้ช	อันประกอบด้วยระดับความศรัทธาและระดับปัญญาในเรื่องที่ต้องการโค้ชไปสู่เป้าหมายนั้นด้วย
 กลยุทธ์กำรโค้ชวิถีไทย
	 ในการโค้ชแต่ละครั้งถ้าผู้รับการโค้ชยังไม่พร้อมรับการโค้ช	จะท�าให้การโค้ชไม่สัมฤทธิ์ผล	โค้ช
ควรเลือกใช้กลยุทธ์ต่างๆ	เพื่อสร้างความพร้อมของผู้รับการโค้ชต่อการโค้ชในแต่ละครั้งเสียก่อน	กลยุทธ์
ของการโค้ชวถิไีทยจงึเลือกใช้วธิกีารหลากหลายรปูแบบให้เหมาะสมกบัศักยภาพและความพร้อมของผูร้บั
การโค้ชแต่ละคน	(Ultimate	Coaching)	ในชื่อของ	Star	Model
	 ก่อนเข้าสูก่ระบวนการโค้ชเตม็รปูแบบ	โค้ชต้องตระหนกัถึงความพร้อมของผูร้บัการโค้ชด้วยการ
ประเมินระดับศรัทธาและปัญญาของผู้รับการโค้ชก่อน	ถ้าพบว่าผู้รับการโค้ชยังไม่มีศรัทธาต่อตนเองหรือ
ต่อตัวโค้ช	 หรือมีศรัทธาระดับต�่า	 โค้ชต้องสร้างศรัทธาให้เกิดขึ้นก่อน	 ถ้าผู้รับการโค้ชมีสภาพจิตใจที่ไม่
พร้อมรับการโค้ช	 โค้ชควรเลือกใช้ทักษะการให้ค�าปรึกษา	 (Counselling)	 เพี่อเยียวยาจิตใจ	ถ้าผู้รับการ
โค้ชยังขาดปัญญา	ขาดความรู้	ก็ให้ความรู้ในเรื่องนั้นก่อน	เช่นการเสนอแหล่งความรู้ต่างๆ	การให้ข้อคิด	
และการใช้ทักษะเป็นที่ปรึกษา	(Consulting)	รวมทั้งวิธีการอื่นใดก็ตามที่สามารถช่วยสร้างให้ผู้รับการโค้ช
พร้อมรับการโค้ชจึงเริ่มเข้าสู่กระบวนการโค้ช	(Coaching)	เพื่อช่วยให้ผู้รับการโค้ช	ประสบความส�าเร็จไม่
ว่าเป้าหมายนั้นจะเป็นเรื่องความก้าวหน้าในอาชีพการงานหรือเป้าหมายทางธุรกิจ	 (Performance)	 เรื่อง
ความสัมพันธ์กับผู้อื่น	(People)	หรือแม้แต่ความส�าเร็จในชีวิตส่วนตัว	(Personal)	
 กระบวนกำรโค้ชวิถีไทย
	 กระบวนการโค้ชคือการท�างานร่วมกนัระหว่างโค้ช	(Coach)	และผูร้บัการโค้ช	(Coaching	Participant)	
เพื่อก้าวไปสู่จุดมุ่งหมายที่ต้องการ	กระบวนการโค้ชวิถีไทยใช้หลักธรรมพละ	5	คือ	ก�าลัง	ห้า	ประการ	
(วชิรญาณวโรรส,	สมเด็จพระมหาสมณเจ้า	กรมพระยา,	2540)	ได้แก่	(1)	ศรัทธาพละ	ความเชื่อ	ก�าลัง
การควบคุมความสงสัย	(2)	วริยิะพละ	ความเพียร	ก�าลงัการควบคุมความเกียจคร้าน	(3)	สตพิละ	ความระลึกได้	
ก�าลงัการควบคุมความประมาท	การไม่ใส่ใจ	ใจลอย	ไร้สต	ิ(4)	สมาธพิละ	ความตัง้ใจมัน่	ก�าลังการควบคุม
การวอกแวกไขว้เขว	งซ่าน	และ	(5)	ปัญญาพละ	ความรอบรู	้ก�าลงัการควบคุมเพิกเฉยไม่สนใจ	หลงงมงาย
	 พละ	5	เป็นธรรมที่ก�าจัดแก้อกุศลนิวรณ์	พละทั้งห้านี้เป็นหลักธรรมที่ศรัทธาต้องปรับให้สมดุล
กบัปัญญา	วริยิะต้องปรบัให้สมดลุกับสมาธ	ิส่วนสตพึิงเจรญิให้มากเนือ่งด้วยเป็นหลกัทีม่สีภาวะปรบัสมดลุ
ของจติภายในตวัเองอยู่แล้ว	ถ้าพละห้า	ไม่สมดลุ	จะเกดินวิรณ์ทัง้ห้า	(นวิรณ์คือเครือ่งกัน้ขวางความส�าเรจ็)	
(วชิรญาณวโรรส,	สมเด็จพระมหาสมณเจ้า	กรมพระยา,	2540)
	 ศรทัธาพละมากกว่าปัญญาพละ	จะท�าให้มโีมหะได้ง่าย	จนเกิดราคะ	โทสะได้ง่าย	ท�าให้อาจเกิด
กามฉนัทะนวิรณ์หรอืพยาบาทนวิรณ์ปัญญาพละมากกว่าศรทัธาพละ	จะเกดิวจิกิจิฉานวิรณ์	ความลงัเลสงสัย
วริยิะพละมากกว่าสมาธพิละ	จะเกดิอทุธจัจะกุกกจุจะนวิรณ์	ฟุ้งซ่านและร�าคาญใจสมาธพิละมากกว่าวริยิะ
พละ	จะเกิดถีนมิทธะนิวรณ์	ควางง่วงและท้อแท้	เกียจคร้าน	(วชิรญาณวโรรส,	สมเด็จพระมหาสมณเจ้า	
กรมพระยา,	2540)
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	 ด้วยคุณประโยชน์ของหลกัธรรมนี	้การโค้ชวถีิไทยได้น�าพละ	5	มาปรบัใช้ในช่ือทีท่�าให้จดจ�าง่าย
ส�าหรับการโค้ช	คือ	M-THAI	Model	
	 M-THAI	Model	เป็นระบบโครงสร้างทีมุ่ง่ช่วยให้ผูร้บัการโค้ช	มศีรทัธา	(Trust)	เช่ือมัน่ในศักยภาพ
ของตน	มองเหน็ความปรารถนาทีแ่ท้จรงิ	และเป้าหมายทีชั่ดเจน	ใช้ปัญญา	(Head)	ส�ารวจทางเลอืกใหม่ๆ	
และเอาชนะอปุสรรค	มสีมาธ	ิ(Attention)	ตดัสนิใจชัดเจนและตัง้ใจมัน่สู่เป้าหมาย	ใช้ความเพียร	(Insistence)	
มานะบากบัน่	ไม่ย่อท้อ	จนกว่าจะสัมฤทธิผ์ล	โดยมสีต	ิ(Mindfulness)	เป็นแกนกลาง	ช่วยก�ากบัทัง้	ศรทัธา	
ปัญญา	สมาธิ	และความเพียร	ก่อเกิดเป็นพลังของผู้รับการโค้ช	มุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายอย่างมีดุลยภาพ
แห่งชีวิตได้ด้วยตัวเอง
	 ดจุดงัพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวัภมูพิลอดลุยเดช	ในงานพิธพีระราชทาน
ปริญญาบัตรแก่บัณฑิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	ปีพ.ศ.2533	ความว่า
	 “...การทีบ่คุคลจะกระท�าการสิง่ใดสิง่หนึง่ให้ส�าเรจ็ผลอนัพึงประสงค์ได้สมบรูณ์แน่นอนจะต้องมี
ศักยภาพภายในตนเองเป็นก�าลงัส่งเสรมิศักยภาพอันเป็นก�าลังอย่างทีห่นึง่	ได้แก่	ความเช่ือมัน่ว่างานของ
ตนนัน้มปีระโยชน์	มคุีณค่าจรงิ	อย่างทีส่องได้แก่ความมวีนิยัทีด่แีละมัน่คงทีจ่ะควบคุมประคับประคองตน	
ให้ปฏบิตัภิารกจิทกุสิง่ด้วยความเข้มแข็งและสจุรติ	อย่างทีส่าม	ได้แก่ความมสีตแิละความละเอยีดรอบคอบ
ทีจ่ะปกป้องตนเองมใิห้ประมาทเลิน่เล่อ	และจะดแูลการงานมใิห้ผดิพลาดเสียหาย	อย่างทีส่ี่	ได้แก่ความมี
ใจตั้งมั่นและแน่วแน่	ที่จะปฏิบัติงานให้เที่ยงตรงสม�่าเสมอโดยไม่ขาดสาย	ให้จนส�าเร็จ	อย่างที่ห้า	ได้แก่
ความรอบรู้และความเฉลียวฉลาดในเหตุผล	 ที่จะน�ามาใช้พิจารณาวินิจฉัย	 ในการประกอบการงานให้
บรรลผุลเลศิ	ก�าลังดงักล่าว	ต่างเป็นปัจจยัส่งเสรมิซึง่กนัและกนั	จะอ�านวยผลสมบรูณ์ได้	ต้องประกอบกนั
ทัง้	5	ประการ	ถ้าอย่างหนึง่อย่างใดบกพร่องไป	จะพาอย่างอ่ืนให้เส่ือมถอยตามกันไปหมด....”	(เนช่ันบุค๊ส์,	2545)
 เป้ำหมำยของกำรโค้ชวิถีไทย 
	 จุดมุ่งหมายของการโค้ชวิถีไทย	 คือการมุ่งให้ผู้รับการโค้ชบรรลุเป้าหมายที่ต้องการอย่างมี
ดุลยภาพตามหลักธรรมชาติ	 สมดุลโลกสมดุลธรรมในเป้าหมายชีวิตที่ดีทั้งในปัจจุบัน	 ในอนาคต	 และ
ในขั้นสูงสุด	
	 โค้ชให้มีหน้าที่การงาน	สมดุลกับสุขภาพกาย	คือมีอาชีพสุจริตมีฐานะการเงินมั่นคง	ไปพร้อมๆ
กับการมีสุขภาพที่ดี	ร่างกายแข็งแรง	โค้ชให้มีสถานภาพทางสังคม	สมดุลกับความสุขในครอบครัว	คือ
เป็นที่ยอมรับนับถือในสังคม	ไปพร้อมๆกับมีครอบครัวที่อบอุ่น	
	 โค้ชให้มีทาน	อันประกอบด้วยศีล	คือมีความอิ่มใจในชีวิตที่มีคุณค่า	ที่ได้เสียสละท�าประโยชน์
ต่อผู้อื่น	 และมีความภูมิใจในชีวิตที่สะอาด	 ไม่มัวหมอง	 ไม่เบียดเบียนตนและผู้อ่ืน	 โค้ชให้มีศรัทธา	
อันประกอบด้วยปัญญา	 คือมีหลักยึดเหนี่ยวใจ	 เช่ือม่ันในคุณความดีด้วยปัญญา	 ไม่หลงงมงาย	 เข้าใจ
สิ่งต่างๆ	ชัดเจน	ตามความเป็นจริง	
	 โค้ชให้มีสติ	และ	สมาธิ	คือการมีชีวิตที่เป็นอิสระจากความทุกข์ทั้งปวง	จิตผ่องใส	มีความสุข
ที่แท้	รู้เท่าทันความไม่เที่ยงแท้ในโลก	

กระบวนการโค้ชวิถีไทย (THAI COACHING PROCESS)
 Middle Way Model (โมเดลทำงสำยกลำง)	คือ	โมเดลภาพรวมของโมเดลทั้งหมดของการโค้ช
วิถีไทย	 แสดงการเช่ือมโยงโมเดลทั้งหมดของการโค้ชวิถีไทยให้ง่ายต่อการเรียนรู้และน�าไปใช้	 โมเดล
ทางสายกลางเป็นกระบวนการโค้ชวิถีไทยเพื่อน�าผู้รับการโค้ชไปสู่	“ดุลยภาพ”	บนทางสายกลางทั้งด้าน
ความคิดเห็นที่ถูกต้อง	 การปฏิบัติที่เหมาะสม	 และสติสมาธิที่มั่นคง	 (Right	Mindset,	 Right	 Behavior,	
Right	Mindful-Focus)	น�าไปสู่ความส�าเร็จ	และความสุข	อย่างมีดุลยภาพ	ในทุกระดับของชีวิตที่ต้องการ	
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 ขั้นที่ 0 กำรสร้ำงสำยสัมพันธ์ (Build Rapport) 
	 ก่อนเริ่มเข้าสู่กระบวนการโค้ช	 การสร้างสายสัมพันธ์ด้วยการสร้างศรัทธาให้เกิดข้ึนก่อให้เกิด
ความไว้วางใจและเช่ือมัน่ในตวัโค้ช	โค้ชวถิไีทยจงึจ�าเป็นต้องสร้างตนเองให้มคีวามสมดลุให้ได้ก่อน	คือโค้ช
ตนเองให้ได้ก่อนทีจ่ะไปโค้ชผูอ้ืน่	โมเดลทีใ่ช้ในการสร้างสายสมัพันธ์คือ	กลัยาณมติรโมเดล	Lotus	Model	
และ	M	–THAI	Model	
 ขั้นที่ 1 กำรท�ำเป้ำหมำยให้สมดุล (Balanced Goal)
	 การท�าเป้าหมายให้สมดุลเป็นขั้นตอนที่ส�าคัญมากๆ	ขั้นตอนหนึ่งเลยทีเดียว	ถ้าเป้าหมายไม่ชัด
ก็จะพากันหลงทางได้ง่ายๆ	ท�าให้การโค้ชล้มเหลวโดยไม่รู้ตัว	 และถ้าเป้าหมายไม่สมดุลก็ไม่อาจน�าไปสู่
ความสุข	ความส�าเรจ็ทีย่ั่งยืนได้โมเดลทีใ่ช้ในการท�าเป้าหมายให้สมดลุคือ	Balanced	Goal	และ	M	–THAI	
Model	เพ่ือท�าให้ชัดว่า	สภาวะความสุข	ความส�าเรจ็	และสมดุลทีผู่ร้บัการโค้ชต้องการอย่างแท้จรงิคืออะไร
 ขั้นที่ 2 กำรท�ำควำมเข้ำใจในสภำวะปัจจุบัน (Effects)
	 ข้ันตอนนีคื้อการท�าความเข้าใจสภาวะปัจจบุนัของผูร้บัการโค้ชว่า	ในสถานการณ์ปัจจบุนั	ความรูส้กึ	
อารมณ์	 สุขภาพกาย	 สุขภาพใจ	 ที่แท้จริงเป็นอย่างไร	 เขาได้ท�าอะไรไปแล้วบ้างเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย	
โมเดลที่ใช้ในการท�าความเข้าใจสภาวะ	คือ	M	–THAI	Model	และสภาวะอารมณ์	ความคิด	ความรู้สึก	
ความเชื่อ	ของผู้รับการโค้ช
 ขั้นที่ 3 ค้นหำสำเหตุ (Causes)
	 การค้นหาสาเหตุที่แท้จริงให้พบมีความส�าคัญเพราะจะน�าไปสู่การแก้ปัญหาที่ต้นเหตุ	ช่วยให้
เกิดการแก้ปัญหาและหาทางออกที่ยั่งยืนกว่า	สิ่งส�าคัญที่โค้ชต้องพึงระลึกไว้เสมอคือ	ในขั้นตอนนี้เป็นแค่
การประเมนิให้ตระหนกัรูเ้ท่านัน้	แต่ต้องไม่ตดัสินเขาโดยเดด็ขาดโมเดลทีใ่ช้ในการค้นหาสาเหต	ุคือ	Lotus	
Model	และ	M	–THAI	Model	
 ขั้นที่ 4 สร้ำงเส้นทำงสู่ควำมส�ำเร็จ (Middle Way)
	 เป็นข้ันสดุท้ายของการโค้ชทีโ่ค้ชและผูร้บัการโค้ชช่วยกนัสร้างหนทางสูค่วามส�าเรจ็	ด้วยการแก้ไข
ที่ต้นเหตุ	และสร้างทางเลือกที่ถูกต้องเหมาะสมตามลักษณะของผู้รับการโค้ชแต่ละคน	สร้างพลังบริสุทธิ์
เพ่ือช่วยให้เดินทางสู่เป้าหมายอย่างมีความสุข	 ส�าเร็จ	 และสมดุล	 โมเดลที่ใช้ในการสร้างเส้นทางสู่
ความส�าเร็จ	คือ	STAR	Model	และ	M	–THAI	Model	
 Middle Way Model	ไม่เพียงจะน�ามาใช้ในกระบวนการโค้ชเท่านั้น	ยังสามารถน�าไปประยุกต์
ใช้ได้กบัอกีหลายๆ	เรือ่ง	ไม่ว่าจะเป็นการสือ่สาร	การท�างาน	หรอืแม้แต่เรือ่งส่วนตวั	ฯลฯ	เพราะสามารถ
ท�าให้เหน็เป้าหมายและแนวทางในการปฏบิตัทิีชั่ดเจนเพ่ือไปสู่การบรรลเุป้าหมายทีต่ัง้เอาไว้ได้อย่างแท้จรงิ	
ยั่งยืน	อันอุดมไปด้วยความสุขและดุลยภาพของชีวิต

บทสรุป 
	 จากต้นแบบการโค้ชวิถีไทยดังกล่าวมาทั้งหมด	 สามารถน�ามาสรุปได้เป็นจิตวิญญาณของ
โค้ชวิถีไทย	 คือ	 การปรารถนาที่จะช่วยให้เพื่อนมนุษย์มีชีวิตที่ดีกว่า	 เร็วกว่า	 ง่ายกว่า	 อย่างสมดุลโลก
สมดุลธรรม	โดยโค้ชเปน็กลัยาณมิตรและใช้สติเปน็เครื่องน�าทางดังนั้นผูเ้ปน็โค้ชวิถไีทยตอ้งพฒันาตนเอง
ให้ประกอบพร้อมไปด้วยสามองค์ประกอบคือ	สติ	กัลยาณมิตร	และดุลยภาพ
 สติ	คือเครื่องมือส�าคัญของการโค้ชวิถีไทย	ช่วยให้โค้ชมีความฉลาดทางอารมณ์ที่ดี	โค้ชต้องใช้
สติตลอดเวลาของกระบวนการโค้ช	
 กลัยำณมติร	คือคุณลกัษณะส�าคัญของโค้ชวถิไีทย	แสดงถึงจติวญิญาณของการเป็นผูใ้ห้	ผูพ้ร้อม
จะช่วยเหลือและเข้าใจเพื่อนมนุษย์
 ดุลยภำพ	คือเป้าหมายของการโค้ชวิถีไทย	ที่มุ่งให้ผู้รับการโค้ชบรรลุเป้าหมายอย่างสมดุลตาม
หลักธรรมชาติ	ทั้งสมดุลงานและชีวิต	ทั้งสมดุลกายและใจ	
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ภำพที่ 4	จิตวิญญาณของการโค้ชวิถีไทย	THE	SPIRITUAL	LAW	OF	THAI	COACHING
ที่มำ:	คู่มือการโค้ชวิถีไทยรุ่น	8/2559	(วนิดา	พลเดช,	2559)

	 สติเป็นหัวใจของการโค้ชวิถีไทย	 การฝึกสติให้เกิดพลังจิตส�าหรับการโค้ช	 จึงต้องอาศัย
ความเพียรพยายามอย่างสม�า่เสมอสูตรส�าเรจ็ในการฝึกสตใิห้ส�าเรจ็ได้โดยง่าย	คือ	การมศีีลในชีวติประจ�าวนั	
การไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น	 ศีลแปลว่าปกติ	 ความปกติก็คือการงดเว้นจากการฆ่าสัตว์	 ลักทรัพย์	
ประพฤติผิดในกาม	พูดปด	และเสพสุรายาเสพติด	 เพื่อการด�ารงตนอย่างมีสติสัมปชัญญะที่ระลึกรู้และ
รู้สึกตัวอยู่ตลอดเวลา	 การมีศีลจึงเป็นบาทฐานที่ส�าคัญในการเจริญสต	ิ หากไม่มีศีลจะท�าให้จิตฟุ้งซ่าน
ไปเกาะในสิ่งที่เป็นอกุศล	น้อมน�าไปในทางเสื่อม	ดังนั้น	 การมีศีลจึงเป็นสูตรลับความส�าเร็จที่ส�าคัญต่อ
การพัฒนาพลังแห่งสติส�าหรับผู้เป็นโค้ชวิถีไทย

สติ กัลยำณมิตร ดุลยภำพ
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ทัศนคติและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
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อัจฉริยะประเภท Smartphone ในต่างประเทศของผู้ใช้
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาวิจัยเรื่อง	 “ทัศนคติและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท	 Smartphone	 ในต่างประเทศของผู้ใช้บริการ
ชาวไทย”	 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของลักษณะทั่วไปส่วนบุคคลที่มีต่อการให้ความส�าคัญกับส่วน
ประสมทางการตลาดของผูใ้ช้บรกิารทีใ่ช้บรกิารอนิเทอร์เน็ตในต่างประเทศผ่านโทรศัพท์เคล่ือนทีอั่จฉรยิะ
ประเภท	Smartphone	และศกึษาอิทธิพลของคณุลักษณะทั่วไปส่วนบุคคล	สว่นประสมทางการตลาด	และ
ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในต่างประเทศผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท	
Smartphone
	 การวิจัยในครั้งนี้	 เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจโดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากคนไทยที่เคยเดินทางไป
ต่างประเทศในช่วงระยะเวลาไม่เกนิ	1	ปี	ทีม่กีารใช้งานอนิเทอร์เนต็ผ่านโทรศัพท์เคลือ่นทีอ่จัฉรยิะประเภท	
Smartphone	ในต่างประเทศ	จ�านวน	400	คน	โดยท�าการเก็บข้อมูล	ณ	ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ	ท�าการ
วเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติเิชิงพรรณา	และทดสอบสมมตุฐิานการวจิยัด้วยสถติเิชิงอนมุาน	ได้แก่	สถติทิ	ี(t-test)	
การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว	 (One-Way	 ANOVA)	 การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ	์
(Pearson	Correlation)	และการทดสอบไคสแควร์	(χ2-test)	ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05	
	 ผลการวิจัยพบว่า	 ลักษณะส่วนบุคคลทั่วไปของผู้ใช้บริการฯ	 ที่มีความแตกต่างกันทางด้าน
การประกอบอาชีพส่งผลต่อการให้ความส�าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต
ผ่านโทรศัพท์เคลือ่นทีอ่จัฉรยิะประเภท	Smartphone	ด้านบรกิาร	และด้านการส่งเสรมิการตลาด	แตกต่างกนั	
และยังพบว่า	ปัจจัยทางประชากรศาสตร์	ด้านเพศ	อายุ	อาชีพ	สถานภาพ	ระดับการศึกษา	และอัตรา
การเดินทางของผู้ใช้บริการฯ	 ส่งผลต่อการให้ความส�าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดของผู้ให้บริการ	
และพฤตกิรรมการใช้บรกิารอนิเทอร์เนต็ผ่านโทรศัพท์เคลือ่นทีอ่จัฉรยิะประเภท	Smartphone	ในต่างประเทศ	
นอกจากนี้ยังพบว่า	 ผู้ใช้บริการฯ	 ที่มีทัศนคติในด้านความเข้าใจ	 ด้านความรู้สึก	 และด้านพฤติกรรม
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่อัจฉริยะประเภท	 Smartphone	
แตกต่างกัน	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ค�ำส�ำคัญ:	ทัศนคติ	ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด	พฤติกรรมการใช้บริการ	อินเทอร์เน็ต	โทรศัพท์
	 เคลื่อนที่	Smartphone	ต่างประเทศ	
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Abstract

	 The	purpose	of	this	research	were:	1)	to	study	the	influence	of	the	demographic	characteristics	
of	Users	who	use	an	Internet	service	overseas	via	a	Smartphone	and	the	marketing	mix	factors	of	
the	Internet	service	business	and	consumer’s	behavior,	2)	to	study	the	influence	of	the	marketing	
mix	factors	on	the	Internet	usage	behavior	of	Thai	service	users	via	a	Smart	Phone	overseas,	and	
3)	to	study	the	influence	of	the	attitude	factors	and	the	Internet	usage	behavior	of	Thai	service	
users	abroad	via	Smartphone.
	 This	research	used	a	Quantitative	Method	that	collected	data	from	400	Thai	people	who	
had	traveled	abroad	within	1	year	and	used	Internet	via	Smartphone	at	Suvarnabhumi	Airport.	The	
data	was	analyzed	by	using	descriptive	statistics	and	hypotheses	were	tested	by	using	inferential	
statistics	including	t-test,	One-Way	ANOVA,	Pearson	Correlation	and	Chi-squared	test	(χ2-test)	at	
a	significance	level	of	0.05.
	 The	hypothesis	 testing	 revealed	 that	 the	demographic	 factors	of	service	users,	who	
had	different	occupations,	affected	users	perception	toward	the	importance	of	the	marketing	mix	
of	Internet	service	providers	via	Smartphone,	their	service	and	their	sales	promotion	differently.	
Moreover,	the	result	showed	that	demographic	factors,	gender,	age,	career,	status,	education	and	
traveling	rate	of	service	users	affected	user	perception	toward	the	importance	of	the	marketing	mix	
strategies	of	Internet	service	providers	and	the	Internet	usage	behavior	of	users	via	Smartphone	
overseas.	 It	was	also	 found	that	 the	 Internet	usage	behavior	of	Smartphone	users	who	had	
different	attitudes	about	understanding,	feeling	and	behavior,	was	significantly	different.

Keywords:	Attitudes,	Marketing	Mix,	Service	Usage	Behavior,	Internet,	Smartphone,	Overseas
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บทน�า
	 จากข้อมูลของ	Juniper	Research	(2014)	คาดการณ์ว่ารายได้จาก	Mobile	Roaming	ทั่วโลกจะ
เพิ่มขึ้นจากปี	ค.ศ.	2014	ที่มีมูลค่าเพียง	57	พันล้านเหรียญสหรัฐ	เป็น	90	พันล้านเหรียญสหรัฐ	ในปี	
ค.ศ.	2018	หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	8	ของรายได้ของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั่วโลก	ประเด็นที่
ควรน�ามาพิจารณาคือ	ตัวเลขดังกล่าวยังไม่รวมผู้ใช้บริการที่ไม่ได้ใช้บริการ	Data	Roaming	แต่ยังคงใช้
บริการอินเทอร์เน็ตผ่านทางช่องทาง	อื่น	ๆ	เช่น	ช่องทาง	Wifi	ช่องทาง	Pocket	Wifi	และช่องทาง	SIM	
ต่างประเทศ	ที่เชื่อว่ามีจ�านวนอยู่มากพอ	ๆ	กับจ�านวนผู้ที่ใช้บริการ	Mobile	Roaming	ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า	
หากสามารถน�าผู้ใช้บริการกลุ่มนี้เข้ามาใช้	Mobile	Roaming	จะเพิ่มรายได้ของผู้ให้บริการฯ	อย่างมาก	
	 ในประเทศไทย	ส�านักงานตรวจคนเข้าเมือง	 (2558)	มีข้อมูลจ�านวนคนไทยที่เดินทางออกนอก
ประเทศไทย	ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2547	จนถึงปี	พ.ศ.	2556	พบว่า	มีจ�านวนเพิ่มขึ้นในทุกปี	เป็นเวลา	10	ปี	
ซึ่งมีโอกาสที่จะขยายตัวต่อไปได้อีกเพราะปัจจัยสนับสนุนต่างๆ	 เช่น	 การเพ่ิมข้ึนของจ�านวนประชากร	
การยอมรับวัฒนธรรมทางตะวันตกและความเจริญทางเทคโนโลยี	เป็นต้น	
	 แม้ว่าสถิติการเดินทางออกไปยังต่างประเทศของคนไทย	 พบว่า	 เติบโตข้ึนทุกปี	 แต่เช่ือว่ามี
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและปัจจัยต่างๆ	 ที่สามารถส่งผลท�าให้ผู้ใช้บริการคนไทยให้ใช้และไม่ใช้
บรกิารอนิเทอร์เนต็โทรศัพท์เคล่ือนทีข่องตนเองในต่างประเทศทัง้ๆ	ทีค่นไทยมสีดัส่วนของการเป็นเจ้าของ
โทรศัพท์เคลื่อนในจ�านวนที่สูง	(International	Telecommunication	Union,	2014)	เช่น	การตลาดของผู้ให้
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการ	ลักษณะทางพฤติกรรมศาสตร์ของ
ผูใ้ช้บรกิาร	ทศันคตขิองผูใ้ช้บรกิารทีม่ต่ีอการน�าโทรศัพท์เคลือ่นทีไ่ปใช้งานในต่างประเทศ	และความกลัว
เรื่องค่าใช้จ่ายจากกรณีอินเทอร์เน็ตรั่ว	เป็นต้น	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาลักษณะทั่วไปส่วนบุคคลที่มีผลต่อการให้ความส�าคัญกับส่วนประสมทางการตลาด
ของผูใ้ช้บรกิารทีใ่ช้บรกิารอนิเทอร์เนต็ในต่างประเทศผ่านโทรศัพท์เคล่ือนทีอั่จฉรยิะประเภท	Smartphone
	 2.	เพ่ือศึกษาคุณลักษณะทั่วไปส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมของผู ้ใช้บริการที่ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตในต่างประเทศผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท	Smartphone
	 3.	เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ตใน
ต่างประเทศผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท	Smartphone
	 4.	เพ่ือศึกษาทศันคตทิีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารอนิเทอร์เนต็ในต่างประเทศผ่านโทรศัพท์
เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท	Smartphone
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดของการวิจัย

นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ
	 1.	ผู้ใช้บริการ	หมายถึง	คนไทยที่เดินทางไปต่างประเทศด้วยเหตุผลด้านต่างๆ	และใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท	Smartphone
	 2.	พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่	 หมายถึง	 รูปแบบการใช้งานโทรศัพท์เคล่ือนที่อัจฉริยะ
ประเภท	Smartphone	ของผูใ้ช้บรกิาร	อตัราการใช้งาน	ย่ีห้อโทรศัพท์เคล่ือนทีอั่จฉรยิะประเภท	Smartphone	
ที่น�าไปใช้งาน	ประเทศที่จะน�าไปใช้	เหตุผลที่ใช้งาน	ผู้ที่ใช้งาน	และผู้ที่แนะน�า
	 3.	ทศันคต	ิหมายถงึ	ความชอบ	และความไม่ชอบ	ความพึงใจ	หรอืไม่พึงใจทีบ่คุคลแสดงออกมาต่อ
การใช้บริการอินเทอร์เน็ตในต่างประเทศผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท	Smartphone	คือ	การใช้
บรกิารระบบข้อมลูอนิเทอร์เนต็ผ่านโทรศัพท์เคลือ่นทีอ่จัฉรยิะประเภท	Smartphone	ในต่างประเทศ	ผ่าน	ระบบ	
Data	Roaming	ระบบ	Hot	Spot	ระบบ	Tethering	ระบบ	Wifi	และระบบ	Pocket	Wifi	
	 4.	โทรศัพท์เคลือ่นทีอ่จัฉรยิะประเภท	Smartphone	หมายถึง	โทรศัพท์เคลือ่นที่ๆ 	มคีวามสามารถ
ในทางการค�านวณและการเช่ือมต่อมากกว่าโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบธรรมดา	(Feature	Phone)	โดยทั่วไป
โทรศัพท์เคลือ่นทีอ่จัฉรยิะประเภท	Smartphone	มกัประกอบด้วย	ความสามารถรบัส่งข้อความ	(Text	message)	
มีกล้องถ่ายภาพดิจิตอล	(Digital	camera)	มีระบบระบุต�าแหน่ง	(GPS)	มีระบบจอสัมผัส	(Touch	screen)	
สามารถเข้าเว็บได้	 (Website)	มีระบบตรวจจับความเคลื่อนไหว	 (Motion	 sensors)	มีระบบการจ่ายเงิน
ผ่านโทรศัพท์มือถือ	(Mobile	payment)	สามารถลงแอพพลิเคชั่นต่างๆ	ของบุคคลที่	3	ได้	และมักจะมี
ขนาดหน้าจอใหญ่	เป็นต้น
	 5.	บริการอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท	Smartphone	คือ	การใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตผ่านระบบ	Data	Roaming	ระบบ	Hot	Spot	ระบบ	Tethering	ระบบ	Wifi	หรือระบบ	Pocket	
Wifi

H1

H2

H3

H4

พฤติกรรมผู้ใช้บริกำร
(1)	ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต	
(2)	รูปแบบการใช้บริการอินเทอร์เน็ต	
(3)	ยี่ห้อโทรศัพท์เคลื่อนที่	
(4)	ช่วงเวลาใช้บริการอินเทอร์เน็ต	
(5)	อัตราการใช้งาน	
(6)	สถานที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ต	
(7)	เหตุผลที่ท่านใช้บริการอินเทอร์เน็ต	
(8)	ผูแ้นะน�าท่านให้ใช้บรกิารอนิเทอร์เนต็
(9)	วิธีการช�าระเงิน

ลักษณะส่วนบุคคลทั่วไป
(1)	 เพศ	
(2)	อายุ	
(3)	สถานภาพ
(4)	อาชีพ	
(5)	ระดับการศึกษา	
(6)	อัตราการเดินทาง
(7)	ใช้เวลาเดินทางกี่วัน
(8)	รายได้เฉลี่ย

ปัจจัยส่วนประสมทำง
กำรตลำด ธุรกิจบริกำร (7P’s)
(1)	บริการ
(2)	ราคา
(3)	ช่องทางการจัดจ�าหน่าย
(4)	รายการส่งเสริมการตลาด
(5)	พนักงานให้บริการ
(6)	กระบวนการให้บริการ
(7)	สถานที่	เครื่องมือ	
	 และอุปกรณ์

ทัศนคติ
(1)		องค์ประกอบด้านความเข้าใจ
(2)		องค์ประกอบด้านความรู้สึก
(3)		องค์ประกอบด้านพฤติกรรม
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 E.	Jerome	McCarthy	(1964)	เสนอทฤษฎทีางการตลาด	4P	ซึง่แบ่งองค์ประกอบทางการตลาดออก
ได้เป็น	4	องค์ประกอบ	คือ	ผลิตภณัฑ์	(Product)	ราคา	(Price)	ช่องทางการจดัจ�าหน่าย	(Distribution	Channel)	
และการส่งเสรมิการตลาด	(Promotion)	ซึง่เสนอโดยในการวจิยัครัง้นีไ้ด้ก�าหนดให้	ผลิตภณัฑ์	(Product)	คือ	
รูปแบบบริการ	ประโยชน์	ตราผลิตภัณฑ์	ความแรงของสัญญาณ	และสินค้าทางเลือกอื่นๆ	ราคา	(Price)	
คือ	การก�าหนดค่าบรกิาร	ราคาถกูแพง	และการผ่อนช�าระ	ช่องทางการจดัจ�าหน่าย	(Distribution	Channel)	
คือ	 ทางเลือกต่างๆ	 เช่น	 การสมัครใช้บริการ	 และการติดต่อหากเกิดปัญหาจากการใช้บริการ	 และ
การส่งเสรมิการตลาด	(Promotion)	คือ	การโฆษณาทาง	Online	ป้าย	แผ่นพับ	SMS	กจิกรรมการส่งเสรมิ
การตลาด	และกิจกรรมเพื่อสังคม
	 ต่อมา	Booms	&	Bitner	(1981)	ได้เสนอแนวคิดว่า	ควรเพิ่มองค์ประกอบอีก	3	องค์ประกอบ	
เข้าไปในส่วนประสมทางการตลาดเดมิ	คือ	บคุคลากร	(People)	กระบวนการ	(Process)	และหลักฐานทาง
กายภาพ	(Physical	Evidence)	เพื่อให้โมเดลการตลาดมีความเหมาะสมกับภาคอุตสาหกรรมบริการมาก
ยิ่งขึ้น	ส�าหรับการวิจัยนี้	บุคคลากร	(People)	คือ	บุคลิกภาพ	ความรอบรู้	ความสุภาพ	ความเอาใจใส่	
และความสามารถในการตัดสินใจของพนักงาน	กระบวนการ	(Process)	คือ	ความรวดเร็ว	ความถูกต้อง	
ความชัดเจน	ความหลากหลายของวิธีการช�าระเงิน	 และการแจ้งเตือนต่างๆ	 ส่วนหลักฐานทางกายภาพ	
(Physical	Evidence)	คือ	ทีต่ัง้	การตกแต่งภายใน	การรกัษาความปลอดภยั	ความสะอาด	คุณภาพอากาศ	
ความ	ทันสมัยของอุปกรณ์ส�านักงาน	และชื่อเสียงของผู้ให้บริการ	
	 ทศันคต	ิตามแนวคิดของ	ชูชัย	สมทิธไิกร	(2553)	ได้อ้างถงึ	Eagly	&	Chaiken	(1993)	และ	Petty,	
Wegener,	&	Fabrigar	(1997)	ซึง่อธบิายว่า	ทศันคตถูิกนยิามไว้อย่างหลากหลาย	โดยข้ึนอยู่กับแนวคิดและ
ทฤษฎีที่ยึดถือในการศึกษาทัศนคติ	แต่สิ่งที่นักจิตวิทยามีความเห็นร่วมกันก็คือ	ทัศนคติ	(Attitude)	เป็น
ผลสรปุของการประเมนิสิง่ใดส่ิงหนึง่	(เช่น	บคุคล	วตัถ	ุประเดน็ทีถ่กเถียง	ฯลฯ)	ซึง่บ่งช้ีว่าสิง่นัน้	ดหีรอืเลว	
น่าพอใจหรอืไม่พอใจ	ชอบหรอืไม่ชอบ	และเป็นประโยชน์หรอือนัตราย	นอกจากนี	้จริวฒัน์	วงศ์สวสัดวิฒัน์	
(2547)	ยังมคีวามเหน็ว่า	ทศันคต	ิประกอบด้วย	องค์ประกอบ	3	ด้าน	คือ	ด้านปัญญา	(Cognitive	Component)
องค์ประกอบด้านความรูสึ้ก	(Affective	Component)	และองค์ประกอบด้านพฤตกิรรม	(Behavioral	Component)	
ในการวิจัยนี้	 องค์ประกอบด้านปัญญา	 (Cognitive	 Component)	 คือ	 ความเห็นเก่ียวกับการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท	Smartphone	ในต่างประเทศของผู้ใช้บริการชาวไทย	
องค์ประกอบด้านความรูส้ึก	(Affective	Component)	คือ	ความรู้สกึพอใจและความรู้สึกสนุกเมื่อใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท	Smartphone	ในต่างประเทศของผู้ใช้บริการชาวไทย	
และองค์ประกอบด้านพฤตกิรรม	(Behavioral	Component)	คือ	เหตผุลทีใ่ช้บรกิารอินเทอร์เนต็ผ่านโทรศัพท์
เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท	Smartphone	ในต่างประเทศของผู้ใช้บริการชาวไทย
	 การวิเคราะห์พฤติกรรมตามแนวคิดของ	สุวัฒน์	ศิรินิรันดร์	และภาวนา	สายชู	(2555)	คือ
การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้บริการมีจุดประสงค์เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการที่แท้จริงในการตัดสินใจซื้อ	
และใช้สินค้าหรือบริการของผู้ใช้บริการเพ่ือน�ามาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูใ้ช้บรกิาร	โดยการผลิตสินค้าทีม่คุีณสมบตัสิอดคล้องกบัพฤตกิรรมผูใ้ช้บรกิารได้ตรงจดุ	
ท�าในสิ่งที่ผู้ใช้บริการอยากเห็น	 อยากฟัง	 อยากได้	 ส่วนค�าถามที่ใช้ศึกษาพฤติกรรมผู้ใช้บริการที่ส�าคัญ
ประกอบด้วย	6Ws	และ	1H	หรือ	Who	(In	Market)	Who	(Decision)	What	Why	When	Where	และ	
How	ส�าหรับการวิจัยนี้	Who	 (In	Market)	 คือ	ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่อัจฉริยะ
ประเภท	Smartphone	ในต่างประเทศ	Who	(Decision)	คือ	ผูแ้นะน�าให้ใช้บรกิาร	What	คือ	ย่ีห้อโทรศัพท์
เคลื่อนที่	When	คือ	ช่วงเวลาในการใช้บริการ	และระยะเวลาการใช้งาน	Where	คือ	สถานที่ใช้บริการ	
Why	 คือ	 เหตุผลที่ใช้บริการ	 ส่วน	 How	 คือ	 รูปแบบการใช้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่
อัจฉริยะประเภท	Smartphone	ในต่างประเทศ	และวิธีการช�าระเงิน
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วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาในครัง้นี	้คือ	ผูใ้ช้บรกิารชาวไทยทีจ่ะเดนิทางไปต่างประเทศ	อายุ	18	ปี	
ข้ึนไป	ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมลู	และใช้มาตรวดัตามวธิขีอง	ไลเคิร์ท	(Likert	Scale)	โดยก�าหนดระดบั
ความพึงพอใจเป็นคะแนนทีส่ามารถเลือกค�าตอบเป็น	5	ตวัเลอืก	ตามวธิ	ีClass	Interval	ของ	Best	(1981)	

ซึ่งได้ค่าเท่ากับ							=	0.8	แล้วจึงจัดแบ่งช่วงคะแนนได้	ดังนี้

	 คะแนนเฉลี่ย	4.21–5.00	หมายถึง	มีระดับความส�าคัญมากที่สุด
	 คะแนนเฉลี่ย	3.41–4.20	หมายถึง	มีระดับความส�าคัญมาก
	 คะแนนเฉลี่ย	2.61–3.40	หมายถึง	มีระดับความส�าคัญปานกลาง
	 คะแนนเฉลี่ย	1.81–2.60	หมายถึง	มีระดับความส�าคัญน้อย
	 คะแนนเฉลี่ย	1.00–1.80	หมายถึง	มีระดับความส�าคัญน้อยที่สุด
	 แล้วจงึท�าการทดสอบความเช่ือมัน่ด้วยวธิกีารหาค่าสัมประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค	(Cronbach’s	
Alpha	Coefficient)	
	 การศึกษาในครัง้นี	้เป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ	(Quantitative	Research)	ซึง่อาศัยข้อมลูจากตวัอย่าง
ขนาดใหญ่มาท�าการทดสอบและวิเคราะห์ทางสถิติตามวิธีของ	Taro	Yamane	จ�านวน	400	ตัวอย่าง	สถิติ
ที่ใช้	คือ	สถิติที	(t-test)	การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว	(One-Way	ANOVA)	การเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยรายคู่	(Multiple	Comparison)	ด้วยสถิติ	LSD	(Fisher’s	Least	Significant	Different)	การทดสอบ
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	(Pearson	Correlation)	และการทดสอบไคสแควร์	(χ2-test)

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 ด้านลักษณะส่วนบุคคลทั่วไป	 จากตัวอย่างพบว่า	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	
คิดเป็นร้อยละ	56.25	อายุของตัวอย่าง	พบว่า	ตัวอย่างอายุ	26-30	ปี	มากที่สุด	คิดเป็นร้อยละ	29.25	
สถานภาพโสดมากที่สุด	คิดเป็นร้อยละ	49.50	อาชีพของตัวอย่างพบว่า	อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมาก
ที่สุด	คิดเป็นร้อยละ	49.50	ระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด	คิดเป็นร้อยละ	76.75	ตัวอย่างเดินทาง	
1	ครั้งต่อปี	มากที่สุด	คิดเป็นร้อยละ	36.75	อัตราการเดินทางต่อสามปีมากที่สุดจ�านวน	105	คน	คิดเป็น
ร้อยละ	26.25	ตัวอย่างเดินทางไป	6-10	วัน	มากที่สุด	คิดเป็นร้อยละ	50.25	ตัวอย่างไม่ได้เดินทางไป
อยู่เป็นเดือนมากที่สุด	คิดเป็นร้อยละ	94.00	ตัวอย่างไม่ได้เดินทางไปอยู่เป็นปี	มากที่สุด	คิดเป็นร้อยละ	
97.25	 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน	 15,001	 บาท	 –	 30,000	 บาท	 มากที่สุด	 คิดเป็นร้อยละ	 30.75	
รายละเอียดตามภาพที่	2-12

  
ภำพที่ 2	เพศ	(ร้อยละ)	 	 		 	ภำพที่ 3	อายุ	(ร้อยละ)

5	-	1
5
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ภำพที่ 4	สถานภาพสมรส	(ร้อยละ)

ภำพที่ 6	ระดับการศึกษา	(ร้อยละ)

ภำพที่ 8	อัตราการเดินทางต่อ	3	ปี	(ร้อยละ)

ภำพที่ 10	ใช้เวลาในต่างประเทศโดยเฉลี่ย
	 ครั้งละ	(เดือน)	(ร้อยละ)

ภำพที่ 11	ใช้เวลาในต่างประเทศโดยเฉลี่ย
	 ครั้งละ	(ปี)	(ร้อยละ)

ภำพที่ 5	อาชีพ	(ร้อยละ)

ภำพที่ 7	อัตราการเดินทางต่อปี	(ร้อยละ)

ภำพที่ 9 ใช้เวลาในต่างประเทศเฉลี่ย
	 ครั้งละ	(วัน)	(ร้อยละ)
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ภำพที่ 12	รายได้เฉลี่ยต่อเดือน	(ร้อยละ)

	 ด้านส่วนประสมทางด้านการตลาด	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสม
ทางการตลาดของผู้ให้บริการ	 ด้านผลิตภัณฑ์	 โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก	 ที่ค่าเฉลี่ย	 3.64	 ด้านราคา
โดยเฉลี่ย	 อยู่ในระดับมาก	 ที่ค่าเฉลี่ย	 3.69	 ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย	 โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก	
ที่ค่าเฉลี่ย	3.84	ด้านการส่งเสริมการตลาด	โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก	ที่ค่าเฉลี่ย	3.49	ด้านพนักงานให้
บริการ	โดยเฉลี่ย	อยู่ในระดับมาก	ค่าเฉลี่ย	3.61	ด้านกระบวนการ	โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก	ที่ค่าเฉลี่ย	
3.63	และด้านสภาพทางกายภาพ	โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก	ที่ค่าเฉลี่ย	3.64รายละเอียดตามภาพที่	13

ภำพที่ 13	ความส�าคัญของส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้ใช้บริการ

	 ด้านองค์ประกอบของทัศนคติ	ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติของผู้บริโภค
ในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภท	Smart	Phone	ในต่างประเทศ	ในด้านความเข้าใจ	โดยเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมาก	ทีค่่าเฉลีย่	3.78	ด้านความรูสึ้ก	โดยเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก	ทีค่่าเฉลีย่	3.59	และด้านพฤตกิรรม
โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก	ที่ค่าเฉลี่ย	3.61รายละเอียดตามภาพที่	14

ภำพที่ 14	ความส�าคัญของทัศนคติในมุมมองของผู้ใช้บริการ
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	 ด้านลกัษณะทางพฤตกิรรมศาสตร์	พบว่า	ตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้บรกิารอนิเทอร์เนต็จากผูใ้ห้บรกิาร	
TrueMove	มากที่สุด	จ�านวน	141	คน	คิดเป็นร้อยละ	32.71	ใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบบ	Wifi	มากที่สุด	
จ�านวน	289	คน	คิดเป็นร้อยละ	41.94	ตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ยี่ห้อ	Samsung	มากที่สุด	
จ�านวน	 162	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 36.65	 ใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบบไม่ก�าหนดช่วงเวลาซึ่งพิจาณาตาม
ความจ�าเป็นมากทีส่ดุ	จ�านวน	245	คน	คิดเป็นร้อยละ	40.83	ตวัอย่างมอีตัราการใช้งาน	1-5	ช่ัวโมงต่อวนั	
มากที่สุด	จ�านวน	214	คน	คิดเป็นร้อยละ	53.75	ใช้บริการอินเทอร์เน็ตที่โรงแรม/ที่พัก	มากที่สุด	จ�านวน	
283	คน	คิดเป็นร้อยละ	24.00	ตัวอย่างมีเหตุผลที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้ติดต่อบุคคลต่าง	ๆ	เช่น	
ครอบครัว	ที่ท�างาน	และเพื่อน	มากที่สุด	จ�านวน	358	คน	คิดเป็นร้อยละ	42.47	ตัวอย่างผู้แนะน�าให้
ใช้บริการอินเทอร์เน็ต	คือ	ตัวเอง	มากที่สุด	จ�านวน	332	คน	คิดเป็นร้อยละ	44.27	และช�าระเงินด้วย
เงินสด	มากที่สุด	จ�านวน	231	คน	คิดเป็นร้อยละ	57.75	รายละเอียดตามภาพที่	15	-	23

 

 

ภำพที่ 15	ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต	(ร้อยละ)

ภำพที่ 17	ยี่ห้อโทรศัพท์เคลื่อนที่	(ร้อยละ)

ภำพที่ 19	อัตราการใช้งานต่อวัน	(ร้อยละ)

ภำพที่ 16	รูปแบบการใช้อินเทอร์เน็ต	(ร้อยละ)

ภำพที่ 18	ช่วงเวลาใช้บริการ	(ร้อยละ)

ภำพที่ 20	สถานที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ต	(ร้อยละ)
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 ผลกำรทดสอบสมมุติฐำน	(เฉพาะที่มีมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05)
 อภิปรำยผลสมมุติฐำนที่ 1	 ผู้ใช้บริการที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่อัจฉริยะ
ประเภท	Smart	Phone	ทีม่ลัีกษณะทัว่ไปส่วนบคุคลต่างกนัจะให้ความส�าคัญกบัส่วนประสมทางการตลาด
ของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท	Smart	Phone	แตกต่างกัน
	 ผลการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว	 (One-Way	ANOVA)	พบว่า	ลักษณะส่วนบุคคล	
ในด้านอาชีพ	ประกอบด้วย	อาชีพนกัเรยีน/นกัศึกษา	ข้าราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ	พนกังานบรษิทัเอกชน	
ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย	ให้ความส�าคัญกับกลยุทธ์การตลาดด้านบริการมากที่สุด
	 ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	(Pearson	Correlation)	พบว่า	ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาดของผูใ้ห้บรกิารอนิเทอร์เนต็ไม่มผีลช่วยเพ่ิมอัตราการเดนิทางต่อปีของผูใ้ช้บรกิารฯ	รายละเอียด
ตามตารางที่	1

ตำรำงที่ 1	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	(r)	และค่า	p-value	ของความสัมพันธ์ระหว่างอัตราการเดินทาง
	 ต่อปีกับการให้ความส�าคัญกับปัจจัยการตลาดของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์
	 เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท	Smartphone

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด
อัตรำกำรเดินทำงต่อปี

r P-value

ด้านรายการส่งเสริมการขาย -0.127* 0.011

 อภิปรำยผลสมมุติฐำนที่ 2	 ผู้ใช้บริการที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่อัจฉริยะ
ประเภท	 Smart	 Phone	 ที่มีลักษณะส่วนบุคคลทั่วไปต่างกันจะมีพฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ต
ในต่างประเทศผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท	Smartphone	แตกต่างกัน

ภำพที่ 21	เหตุผลที่ใช้บริการ	(ร้อยละ)	 ภำพที่ 22	ผู้แนะน�า	(ร้อยละ)	

ภำพที่ 23	วิธีการช�าระเงิน	(ร้อยละ)



148 SUTHIPARITHAT                                          Vol.31 No.97 January - March  2017

	 ผลการทดสอบไคสแควร์	(χ2-test)	พบว่าลกัษณะส่วนบคุคลทีป่ระกอบด้วย	เพศ	อายุ	สถานภาพ	
อาชีพ	การศึกษา	อัตราการเดินทาง	และรายได้	ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในระหว่าง
เดินทางในต่างประเทศผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท	Smart	Phone	รายละเอียดตามตารางที่	2

ตำรำงที่ 2	 ลักษณะส่วนบุคคลทั่วไปและพฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในระหว่างเดินทาง
	 ในต่างประเทศผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท	Smartphone

ลักษณะส่วนบุคคลทั่วไป พฤติกรรมกำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตในระหว่ำงเดินทำงในต่ำงประเทศ
ผ่ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท Smartphone

อายุน้อยกว่า	25	ปี	 1.	ใช้บริการอินเทอร์เน็ตของ	AIS	ระหว่างเดินทางในต่างประเทศ	
2.	ใช้บริการอินเทอร์เน็ตช่วงเวลา	00.01	น.	(เที่ยงคืน)	–	06.00	น.	(6	โมงเช้า)

อายุ	26-30	ปี	 1.	ใช้บริการอินเทอร์เน็ตช่วงเวลา	00.01	น.	(เที่ยงคืน)	–	06.00	น.	(6	โมงเช้า)	
2.	ใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบบไม่ก�าหนดช่วงเวลา/แล้วแต่ความจ�าเป็น	
3.	ใช้บรกิารอนิเทอร์เนต็เพ่ือใช้ตดิต่อบคุคลต่าง	ๆ 	เช่น	ครอบครวั	ทีท่�างาน	และเพ่ือน	
4.	ผู้แนะน�าให้ใช้บริการ	คือ	ตนเอง	และลูกน้อง

อายุ	31-35	ปี	 เลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตช่วงเวลา	00.01	น.	(เที่ยงคืน)	–	06.00	น.	(6	โมงเช้า)	

สถานภาพสมรสหม้าย/หย่าร้าง	 นิยมโทรศัพท์เคลื่อนที่ยี่ห้อ	Samsung	และ	Asus	มากกว่ากลุ่มที่เป็นโสด

อาชีพ	พนักงานบริษัทเอกชน	 1.	ใช้	SIM	โทรศัพท์มือถือของต่างประเทศในระหว่างเดินทางในต่างประเทศ	
2.	ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ยี่ห้อ	Asus	
3.	ใช้บรกิารอินเทอร์เนต็ระหว่างช่วงเวลา	18.01	น.	(6	โมงเย็น)	–	24.00	น.	(เทีย่งคืน)	
4.	ใช้บริการอินเทอร์เน็ตในสถานที่ออกก�าลังกาย	
5.	ใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้ค้นหาข้อมูล	เช่น	เช็คเมล์	ติดตามข่าวสาร	
	 สภาพอากาศ	ค้นหาข้อมูลร้านค้า	และร้านอาหาร	

ผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี	 1.	ใช้บรกิารอนิเทอร์เนต็เพ่ือค้นหาข้อมลู	เช่น	เช็คเมล์	ตดิตามข่าวสาร	สภาพอากาศ	
	 ค้นหาข้อมูลร้านค้า	และร้านอาหาร
2.	ผู้แนะน�าในการใช้บริการ	คือ	ตนเอง	

อัตราการเดินทาง	1	ครั้ง	/	ปี เลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตที่โรงแรม/ที่พัก

อัตราการเดินทาง	2	ครั้ง	/	ปี ผู้แนะน�าให้ใช้บริการ	คือ	ลูกน้อง	

ใช้เวลาเดินทาง	1-5	วัน	 1.	ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ยี่ห้อ	Asus	
2.	ผู้แนะน�าให้ใช้บริการ	คือ	ญาติ	

ใช้ในการเดินทาง	6-10	วัน	 1.	ใช้บริการ	SIM	ต่างประเทศ	
2.	ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ยี่ห้อ	iPhone	HTC	Huawei	และ	Xiaomi	
3.	ใช้บริการอินเทอร์เน็ตตามสถานที่ท่องเที่ยว	
4.	ใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้ค้นหาข้อมูล	เช่น	เช็คเมล์	ติดตามข่าวสาร	
	 สภาพอากาศ	ค้นหาข้อมูลร้านค้า	และร้านอาหาร

รายได้เฉลี่ยต ่อเดือนต�่ากว ่า	
15,000	บาท	

เลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ยี่ห้อ	Xiaomi	

รายได ้ เฉลี่ ยต ่อ เดือนระดับ	
15,001	บาท	–	30,000	บาท	

1.	ญาติเป็นผู้แนะน�าให้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต	
2.	ช�าระเงินด้วยเงินสด

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน	
45,001	บาท	–	60,000	บาท	

1.	ใช้บริการ	SIM	ต่างประเทศ	
2.	ใช้บริการอินเทอร์เน็ตโดยใช้	Wifi	

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า	
มากกว่า	60,000	บาท	

1.	ใช้บริการอินเทอร์เน็ตตามสถานที่ออกก�าลังกาย	
2.	ผู้แนะน�าให้ใช้บริการ	คือ	ญาติ	ลูกน้อง
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	 ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	(Pearson	Correlation)	พบว่า	อัตราการเดินทางต่อปี
เพ่ิมข้ึนอัตราการใช้งาน	กจ็ะเพ่ิมข้ึน	ในขณะทีถ้่าอัตราการเดนิทางต่อปี	ลดลง	อตัราการใช้งาน	กจ็ะลดลง	
นอกจากนี้	 การใช้เวลาเดินทางเพ่ิมข้ึน	 อัตราการใช้งานก็จะเพ่ิมข้ึน	 ในขณะที่การใช้เวลาเดินทางลดลง
อัตราการใช้งานก็จะลดลงด้วย	รายละเอียดตามตารางที่	3

ตำรำงที่ 3	ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	 (r)	และค่า	p-value	ของความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคล
ทั่วไปกับอัตราการใช้งาน

ลักษณะส่วนบุคคลทั่วไป
อัตรำกำรใช้งำน

r P-value

อัตราการเดินทางต่อปี 0.191 0.000**

ใช้เวลาเดินทาง 0.110 0.028**

 อภปิรำยผลสมมตุฐิำนที ่3	ผูใ้ช้บรกิารทีใ่ห้ความส�าคัญกบักลยุทธ์ทางการตลาดของผูใ้ห้บรกิาร
อนิเทอร์เนต็ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนทีอ่จัฉรยิะประเภท	Smartphone	แตกต่างกันจะมพีฤติกรรมการใช้บรกิาร
อินเทอร์เน็ตในต่างประเทศผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท	Smart	Phone	แตกต่างกัน	
	 ผลการทดสอบไคสแควร์	(χ2-test)	พบว่า	ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านบริการ	ราคา	
ช่องทางการจัดจ�าหน่าย	การส่งเสริมการตลาด	ด้านกระบวนการ	และด้านสถานที่เครื่องมือและอุปกรณ์	
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในระหว่างเดินทางในต่างประเทศผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่
อัจฉริยะประเภท	Smart	Phone	รายละเอียดตามตารางที่	4

ตำรำงที่ 4	ส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในระหว่างเดินทาง
	 ในต่างประเทศผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท	Smartphone

ส่วนประสมทำงกำรตลำด
พฤติกรรมกำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตในระหว่ำงเดินทำงในต่ำงประเทศ

ผ่ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท Smartphone

ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด
ด้านบริการอยู่ในระดับมาก	

ใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้เพื่อความบันเทิง	เช่น	เกมส์	และ	Youtube	

ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด
ด้านราคาในระดับมากที่สุด	

ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ยี่ห้อ	Asus	และ	Xiaomi

ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด
ด้านราคาในระดับน้อย	

ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ยี่ห้อ	Xiaomi	

ความ คิด เห็ นต ่ อป ั จ จั ย
ส่วนประสมทางการตลาด
ด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย	
คือ	ระดับมาก	

ใช้บริการอินเทอร์เน็ตที่ใช้เพื่อเพื่อความบันเทิง	เช่น	เกมส์	และ	
Youtube	
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ส่วนประสมทำงกำรตลำด
พฤติกรรมกำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตในระหว่ำงเดินทำงในต่ำงประเทศ

ผ่ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท Smartphone

ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด
ด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย
ในระดับมากที่สุด 

มีเจ้านายแนะน�าให้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต	

ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด
ด้านรายการส่งเสริม
การตลาดในระดับมาก 

1.	ใช้บริการอินเทอร์เน็ต	แบบ	Wifi	
2.	ใช้บริการอินเทอร์เน็ตช่วงเวลา	18.01	น.	(6	โมงเย็น)	–	24.00	น.	
	 (เที่ยงคืน)	
3.	ใช้บริการอินเทอร์เน็ตในสถานที่ออกก�าลังกาย	
4.	ใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้ค้นหาข้อมูล	เช่น	เช็คเมล์	
	 ติดตามข่าวสาร	สภาพอากาศ	ค้นหาข้อมูลร้านค้า	และร้านอาหาร	
5.	ผู้แนะน�าให้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต	คือ	ตัวเอง	และญาติ

ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด
ด้านรายการส่งเสริม
การตลาดในระดับมากที่สุด

ใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้ค้นหาข้อมูล	เช่น	เช็คเมล์	ติดตามข่าวสาร	
สภาพอากาศ	ค้นหาข้อมูลร้านค้า	และร้านอาหาร	

ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด
ด้านกระบวนการให้บริการ
ในระดับมาก	

ใช้บริการอินเทอร์เน็ตโดยมีโทรศัพท์เคลื่อนที่ยี่ห้อ	iPhone	และ	LG 

ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด
ด้านสถานที่	เครื่องมือ	และ
อุปกรณ์ในระดับมาก	

1.	เลือก	SIM	ต่างประเทศ	
2.	ใช้บริการอินเทอร์เน็ตโดยมีโทรศัพท์เคลื่อนที่ยี่ห้อ	iPhone	
3.	ใช้บริการอินเทอร์เน็ตช่วงเวลา	06.01	น.	(6	โมงเช้า)	–	12.00	น.	
	 (เที่ยงวัน)	
4.	ใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้ค้นหาข้อมูล	เช่น	เช็คเมล์	
	 ติดตามข่าวสาร	สภาพอากาศ	ค้นหาข้อมูลร้านค้าและร้านอาหาร	

	 ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	 (Pearson	Correlation)	พบว่า	เมื่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดด้านบริการเพิ่มขึ้น	 อัตราการใช้งานก็จะเพิ่มขึ้น	 ในขณะที่ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ด้านบริการลดลง	 อัตราการใช้งานก็จะลดลงด้วย	 นอกจากนี้	 การให้ความส�าคัญในปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดด้านรายการส่งเสริมการตลาดที่เพ่ิมข้ึน	 ส่งผลต่ออัตราการใช้งานที่เพ่ิมข้ึน	 ในขณะที่
ความส�าคัญ	 ในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านรายการส่งเสริมการตลาดลดลง	 อัตราการใช้งานก็
จะลดลงด้วย	รายละเอียดตามตารางที่	5

ตำรำงที่ 4	 ส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในระหว่างเดินทาง
	 ในต่างประเทศผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท	Smartphone	(ต่อ)
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ตำรำงที่ 5	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	(r)	และค่า	p-value	ของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสม
	 ทางการตลาดด้านบริการและด้านกับอัตราการใช้งาน

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด
อัตรำกำรใช้งำน

r P-value

ด้านบริการ 0.115 0.022**

ด้านรายการส่งเสริมการตลาด 0.124 0.013**

 อภิปรำยผลสมมุติฐำนที่ 4	 ผู ้ใช ้บริการที่มีทัศนคติในเรื่องการใช้บริการอินเทอร์เน็ต
ในต่างประเทศผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท	Smartphone	แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมในการใช้
บริการอินเทอร์เน็ตในต่างประเทศผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท	Smartphone	แตกต่างกัน
	 ผลการทดสอบไคสแควร์	(χ2-test)	พบว่าทศันคตด้ิานความเข้าใจ	ด้านความรูส้กึ	และด้านพฤตกิรรม	
มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในระหว่างเดินทางในต่างประเทศผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่
อัจฉริยะประเภท	Smartphone	รายละเอียดตามตารางที่	6

ตำรำงที่ 6 ทศันคตแิละพฤตกิรรมการใช้บรกิารอนิเทอร์เนต็ในระหว่างเดนิทางในต่างประเทศผ่านโทรศัพท์
	 เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท	Smartphone

ทัศนคติ พฤติกรรมกำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตในระหว่ำงเดินทำงในต่ำงประเทศผ่ำน
โทรศัพท์เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท Smartphone

มีทัศนคติด้านความเข้าใจ
ในระดับมาก

1.	เลือก	SIM	ต่างประเทศในการบริการอินเทอร์เน็ต	
2.	ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ยี่ห้อ	iPhone	
3.	ใช้บริการอินเทอร์เน็ตช่วงเวลา	00.01	น.	(เที่ยงคืน)	–	06.00	น.	(6	โมงเช้า)		
	 และช่วงเวลา	18.01	น.	(6	โมงเย็น)	–	24.00	น.	(เที่ยงคืน)	

มีทัศนคติด้านความเข้าใจ
ในระดับมาก

1.	เลือก	SIM	ต่างประเทศในการบริการอินเทอร์เน็ต	
2.	ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ยี่ห้อ	iPhone	
3.	ใช้บริการอินเทอร์เน็ตช่วงเวลา	00.01	น.	(เที่ยงคืน)	–	06.00	น.	(6	โมงเช้า)	
	 และช่วงเวลา	18.01	น.	(6	โมงเย็น)	–	24.00	น.	(เที่ยงคืน)	
4.	ใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้ค้นหาข้อมูล	เช่น	เช็คเมล์	ติดตามข่าวสาร	
	 สภาพอากาศ	ค้นหาข้อมูลร้านค้าและร้านอาหาร	
5.	ผู้แนะน�าให้ใช้บริการ	คือ	เพื่อน	

มีทัศนคติด้านความเข้าใจ
ในระดับมากที่สุด

ผู้แนะน�าให้ใช้บริการ	คือ	เจ้านาย	

มีทัศนคติด้านความรู้สึก
ในระดับมาก

ผู้แนะน�าให้ใช้บริการ	คือ	ตัวเอง	และเจ้านาย

มีทัศนคติด้านความรู้สึก
ในระดับมากที่สุด	

ผู้แนะน�าให้ใช้บริการ	คือ	เจ้านาย

มีทัศนคติด้านพฤติกรรม
ในระดับมาก	

1.	ใช้บริการอินเทอร์เน็ตช่วงเวลา	12.01	น.	(เที่ยงวัน)	–	18.00	น.	(6	โมงเย็น)	
2.	ใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้ค้นหาข้อมูล	เช่น	เช็คเมล์	ติดตามข่าวสาร	
	 สภาพอากาศ	ค้นหาข้อมูลร้านค้าและร้านอาหาร	
3.	ผู้แนะน�าให้ใช้บริการ	คือ	ตัวเอง	และครอบครัว
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	 ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	 (Pearson	 Correlation)	 พบว่า	 ถ้ามีทัศนคติด้าน
พฤติกรรมในระดับที่สูง	อัตราการใช้งานก็จะเพิ่มขึ้น	ในขณะที่ถ้าทัศนคติด้านพฤติกรรมต�่า	อัตราการใช้
งานก็จะลดลงด้วย	รายละเอียดตามตารางที่	7

ตำรำงที่ 7	ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์	(r)	และค่า	p-value	ของความสมัพันธ์ระหว่างทศันคตด้ิานพฤตกิรรม	
	 กับอัตราการใช้งาน

ทัศนคติ 
อัตรำกำรใช้งำน

r P-value

ด้านพฤติกรรม 0.151 0.002*

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
1. บทสรุป
	 อภปิรายผลสมมตุฐิานที	่1	พบว่า	ผูท้ีม่อีาชีพนกัเรยีน/นกัศึกษา	ข้าราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกิจ	
พนกังานบรษัิทเอกชน	ประกอบธรุกจิส่วนตวั/ค้าขาย	ให้ความส�าคัญกบัส่วนประสมทางการตลาดด้านบรกิาร
เพราะผลิตภัณฑ์บริการมีความส�าคัญที่ผู้ใช้บริการต้องตัดสินใจคัดเลือกให้ตรงกับความจ�าเป็นของตน
ซึ่งผู ้ใช้บริการมีความแตกต่างกันทางอาชีพย่อมมีความจ�าเป็นในการเลือกใช้บริการที่แตกต่างกัน	
ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ	 ศุภชาติ	 เอี่ยมรัตนกูล	 (2557)	 คือ	 อาชีพของผู้ใช้บริการเป็นปัจจัย
หนึ่งที่ส่งผลถึงการอุปโภคบริโภคของผู้ใช้บริการเอง	 อาชีพของผู้ใช้บริการที่มีระดับรายได้สูงย่อมจะมี
การใช้จ่ายเงินทีม่ากกว่าอาชีพทีม่รีะดบัรายได้ต�า่	จงึควรให้ความส�าคัญกบัเรือ่งดงักล่าว	นอกจากนีพ้บว่า	
การส่งเสริมการตลาดจะมีความส�าคัญแต่ไม่ส่งผลถึงความถ่ีในการเดินทางไปต่างประเทศ	เพราะ
จดุประสงค์หลกัของผูใ้ช้บรกิารไม่ใช่การส่งเสรมิการตลาดแต่เป็นความจ�าเป็นทีจ่ะต้องตอบสนองการใช้งาน
ของผู้ใช้บริการ	ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด	วิทวัส	รุ่งเรื่องพล	(2558)	การส่งเสริมการตลาด	(Promotion)	
คือ	กระบวนงานด้านการสื่อสารการตลาดระหว่างผู้ซื้อ	ผู้ขาย	และผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการซื้อเพื่อให้
ข้อมูล	ชักจูงใจ	หรือตอกย�้าเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์	และตรายี่ห้อ	เพื่อการน�าเสนอผลิตภัณฑ์	 (Products)	
คือ	ความสามารถตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บรกิารได้	โดยอาจเป็นส่ิงทีจ่บัต้องได้และไม่สามารถจบั
ต้องได้	ซึ่งสิ่งที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ	เช่น	ตรายี่ห้อ	คุณภาพ	สี	การรับประกัน
บรรจุภัณฑ์	การบริการหลังการขาย	เป็นต้น
	 อภปิรายผลสมมตุฐิานที	่2	พบว่า	ผูใ้ช้บรกิารทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนัมพีฤตกิรรม
การใช้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ในต่างประเทศแตกต่างกัน	 นอกจากประชากรศาสตร์
จะสามารถช่วยในการก�าหนดกลุ่มลูกค้าแล้ว	 ในเชิงพฤติกรรมศาสตร์ก็สามารถน�าไปใช้เป็นฐาน
ในการก�าหนดกลุ่มลกูค้าได้	การได้ทราบพฤตกิรรมของลกูค้าย่อมทีจ่ะปรบัแนวทางการด�าเนนิงานส่งเสรมิ
การตลาด	และการก�าหนดกลุ่มเป้าหมาย	ทั้งนี้	เพราะผู้ใช้บริการจะเลือกสิ่งที่ดีที่สุดเท่าที่เป็นไปได้	ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับแนวคิดของ	สุวัฒน์	 ศิรินิรันดร์	 และภาวนา	สายชู	 (2555)	การวิเคราะห์พฤติกรรม
ผูใ้ช้บรกิารมจีดุประสงค์เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการทีแ่ท้จรงิในการตดัสินใจซือ้	และใช้สินค้าหรอืบรกิาร
ของผูใ้ช้บรกิารเพ่ือน�ามาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตอบสนองความพึงพอใจของผูใ้ช้บรกิาร	
โดยการผลติสนิค้าที่มีคณุสมบัติสอดคล้องกบัพฤติกรรมผูใ้ช้บริการไดต้รงจดุ	ท�าในสิง่ทีผู่ใ้ช้บรกิารอยาก
เห็น	อยากฟัง	อยากได้	นอกจากนี้	พฤติกรรมของผู้ใช้บริการมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา	ไม่คงที่	
ไม่แน่นอน	 ข้ึนกับปัจจัยหลายอย่าง	 ดังนั้น	 จึงต้องท�าการศึกษาถึงพฤติกรรมเหล่านั้นอย่างต่อเนื่อง
ไม่หยุดนิ่งเช่นกัน	 มิเช่นนั้นสิ่งที่เราศึกษาไว้ก็อาจจะล้าสมัยได้	 ต้องท�าการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การตลาด
ตามพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปด้วย



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	31	ฉบับที่	97	มกราคม	-	มีนาคม	2560 153

	 อภิปรายผลสมมุติฐานที่	 3	 พบว่า	 ผู ้ใช้บริการที่ให้ความส�าคัญกับปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่ในต่างประเทศ
แตกต่างกันเป็นที่ทราบว่ากิจกรรมทางการตลาด	หากเป็นผลมาจากการวางแผนการตลาดอย่างดีย่อมมี
ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูใ้ช้บรกิาร	กล่าวคือการตลาดช่วยกระตุน้ให้เกิดการซือ้	ผ่านทางบรกิาร
ราคา	ช่องทางการจัดจ�าหน่าย	และการส่งเสริมการตลาด	โดยหากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
บริการเป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้บริการ	อัตราการใช้งานก็จะเพ่ิมข้ึน	ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ	ศิริวรรณ
เสรีรัตน์	 และคณะ	 (2552)	 เรื่องปัจจัยน�าเข้าด้านส่วนประสมทางการตลาด	 (Marketing	 Mix	 Input)	
เป็นกิจกรรมการตลาดที่พยายามเข้าถึงผู้ใช้บริการโดยการแจ้งข่าวสารและจูงใจผู้ใช้บริการให้ซื้อและ
ใช้ผลิตภัณฑ์	 หรือเรียกว่ากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด	 และสอดคล้องกับ	 ลัดดาวัลย์	 รุกขวรกุล	
(2553)	 ได้ท�าการศึกษาเรื่องอินเทอร์เน็ตโทรศัพท์เคลื่อนที่กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ:	 กรณีศึกษา	
กลุ่มนกัข่าวสายเทคโนโลยีสารสนเทศ	พบว่า	การให้บรกิารอนิเทอร์เนต็โทรศัพท์เคล่ือนทีข่องผูใ้ห้บรกิาร
แตกต่างกันมีผลค่าความพึงพอใจต่อการใช้บริการอินเทอร์เน็ตโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน
	 อภิปรายผลสมมุติฐานที่	 4	 พบว่า	 ผู้ใช้บริการที่ให้ความส�าคัญกับทัศนคติต่างกันมีพฤติกรรม
การใช้บรกิารอนิเทอร์เนต็ผ่านโทรศัพท์เคลือ่นทีใ่นต่างประเทศแตกต่างกัน	ซึง่ทศันคตทิัง้	3	องค์ประกอบ
ของผู้ใช้บริการ	 มีความเกี่ยวข้องกับผู้ที่แนะน�าในการตัดสินใจให้ใช้บริการ	 คือ	 ครอบครัว	 เพื่อน	 และ
เจ้านาย	นอกจากนี้ยังพบว่า	หากมีเหตุผลสนับสนุนให้ผู้ใช้บริการระหว่างเดินทางต่างประเทศ	จะส่งผล
ให้อัตราการใช้งานก็จะเพิ่มขึ้น	ซึ่งมีความสอดคล้องกับ	มนทิรา	พิชนาหะรี	(2550)	ได้ท�าการศึกษาเรื่อง
ทัศนคติต่อบริการโมบายล์อินเตอร์เน็ตของผู้ใช้บริการโทรศัพท	์ เคล่ือนที่	 จึงเห็นว่าควรมีการปรับปรุง
ทัศนคติต่อบริการโมบายล์อินเตอร์เน็ตให้มากยิ่งขึ้น	โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	ทัศนคติในส่วนของความเข้าใจ
และส่วนของความรู้สึก	 ซึ่งจากผลการศึกษามีข้อเสนอแนะดังนี้	 ผู้ให้บริการโครงข่ายควรมีการเผยแพร่
ข้อมูล	ให้ความรู้	ท�าการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการเกิดความรับรู้	ความเข้าใจถึงประโยชน์ของ
บรกิาร	สามารถท�าให้ผูใ้ช้บรกิารเกดิความเข้าใจต่อบรกิารมากข้ึน	รวมถงึการพัฒนาคุณภาพการให้บรกิาร
และรูปแบบการให้บริการเพ่ือสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้ตลอดเวลา	 ซึ่งจะ
สามารถท�าให้ผู้ใช้บริการเกิดความรู้สึกพึงพอใจต่อบริการมากขึ้น

2. ข้อเสนอแนะ
	 2.1	จากผลการศึกษาสมมตุฐิานที	่1	ผูว้จิยัเหน็ว่า	แม้ว่าผูใ้ช้บรกิารมคีวามแตกต่างกนัทางด้านอาชีพ	
แต่ได้ให้ความส�าคัญกบัส่วนประสมทางการตลาดด้านบรกิาร	และการส่งเสรมิการตลาดจะมีความส�าคัญกับ
ผู้ใช้บริการมากเท่าใดแต่ไม่ส่งผลถึงความถี่ในการเดินทางไปต่างประเทศ	จึงมีขอเสนอ	คือ
	 	 -	ควรให้ความส�าคัญกับบริการที่เหมาะสมกับอาชีพของผู ้ใช้บริการที่จะเดินทางไป
ต่างประเทศ	 เช่น	 บริการระดับพ้ืนฐานที่ให้บริการเฉพาะอีเมล์และโทรศัพท์ระหว่างประเทศผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตส�าหรับผู้ที่ต้องเดินทางไปปฏิบัติงานในต่างประเทศ	 เพราะว่ากลุ่มนี้มีความจ�าเป็นที่จะต้อง
ใช้งานอินเทอร์เน็ตในระหว่างการเดินทางต่างประเทศจริง	 ซึ่งผู้ให้บริการโทรศัพท์ยังจะสามารถที่จะ
จัดระดับการให้บริการ	 เพ่ือเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับการให้บริการ	 นอกจากนี้ยังสามารถเก็บเงิน
ตรงกับที่ท�างานของผู้ใช้บริการแต่ละราย	
	 	 -	ควรที่จะท�า	Joint	Marketing	กับบริษัทน�าเที่ยวที่น�านักท่องเที่ยวเดินทางไปต่างประเทศ	
หรื่อสายการบินโดยอาจเป็นในรูปแบบ	Pocket	Wifi	เพื่อที่จะสะดวกกับผู้ใช้บริการที่ใช้เครือข่ายโทรศัพท์
เคลื่อนที่ๆ	 แตกต่างกัน	 หรืออาจเป็นในรูปแบบส่วนลดส�าหรับผู้ใช้บริการที่อยู่ในเครือข่ายของผู้ให้
บรกิารเอง	เพราะผูว้จิยัเหน็ว่า	ให้บรกิารอนิเทอร์เนต็ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนทีอั่จฉรยิะประเภท	Smartphone	
ในต่างประเทศ	เป็นสินค้าประกอบที่ต้องขายคู่กับการเดินทางต่างประเทศเท่านั้น	
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	 2.2	จากผลการศึกษาสมมตุฐิานที	่2	และ	4	ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า	แนวโน้มการใช้งานอินเทอร์เนต็
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ในต่างประเทศจะมีราคาที่ลดลง	 อันเนื่องมาจากการมีผู้ประกอบการจ�านวนมาก	
เช่น	บริการ	SIM	ต่างประเทศ	บริการฟรี	Wifi	และบริการ	Pocket	Wifi	จึงมีข้อเสนอแนะส�าหรับผู้ให้
บริการโทรศัพท์ควรพิจารณาการหารายได้จากการโฆษณา	ประเภท	Banner	แทนการการเก็บค่าบริการ
อินเทอร์เน็ตในต่างประเทศ	ซึ่งจะท�าผู้ใช้บริการเกิดทัศนคติที่ดีต่อการใช้งานมากขึ้น	และยังท�าให้มีความ
สามารถในการแข่งขันในตลาดได้ดีขึ้น	
	 2.3	จากอภปิรายผลสมมตุฐิานที	่3	ผูว้จิยัเหน็ว่า	ผูใ้ช้บรกิารสนใจใช้บรกิารอินเทอร์เนต็ระหว่าง
เดนิทางไปต่างประเทศจรงิซึง่อาจเป็นผลมาจากกจิกรรมทางการตลาดซึง่ได้กระตุน้การรบัรูข้องผูใ้ช้บรกิาร	
แต่กยั็งคงมกีลุ่มทีม่คีวามวติกกงัวลเรือ่งค่าใช้บรกิารรวมถงึปัญหาอนิเทอร์เนต็รัว่ท�าให้ผูใ้ช้บรกิารเลอืกใช้
เฉพาะ	Wifi	ตามสถานทีท่่องเทีย่ว	หรอืโรงแรมทีพั่ก	หรอืใช้	SIM	ต่างประเทศแทน	ส�าหรบักลุม่นีค้วรเน้น
การท�าความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท	Smartphone	
ในต่างประเทศที่ถูกวิธี	 นอกจากนี้	 ยังมีกลุ่มที่ไม่วิตกกังวลเก่ียวกับค่าบริการและวิธีการใช้งาน	 ซึ่งผู้ให้
บรกิารจงึควรจะเน้นสินค้าด้านบรกิาร	และด้านรายการส่งเสรมิการตลาดส�าหรบัการใช้บรกิารอินเทอร์เนต็
ในต่างประเทศมากยิ่งขึ้น	
	 2.4	จากสมมุติฐานที่	4	ผู้วิจัยเห็นว่า	ผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์กับบุคคลต่างๆ	เช่น	ครอบครัว	
เพ่ือน	และเจ้านาย	ซึ่งเป็นความผูกพันที่ควรได้รับการส่งเสริมให้เข้มแข็งให้มากข้ึนกว่าเดิม	จึงเห็นว่า
นอกจากการเน้นบริการทางด้านความบันเทิง	 หรือการค้นหาข้อมูลต่างๆ	 แล้ว	 ควรเน้นการรณรงค	์
(Campaign)	เสรมิสร้างความสมัพันธ์ของผูใ้ช้บรกิารไม่ให้ลดลงในระหว่างเดนิทางต่างประเทศเช่นกนั	เพราะ
จากผลการทดสอบสมมุติฐานที่พบว่า	 ย่ิงให้เหตุผลทางทัศนคติเชิงพฤติกรรมมากเท่าใดการใช้บริการ
ย่ิงเพ่ิมมากข้ึนเท่านัน้	ผูว้จิยัจงึเช่ือว่า	การช่วยตอกย�า้เหตผุลความจ�าเป็นในการใช้บรกิารอนิเทอร์เนต็ผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท	Smartphone	ในต่างประเทศเป็นสิ่งที่จ�าเป็น	นอกจากนี้	ยังสามารถ
เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของผู้ให้บริการอีกทางหนึ่งด้วย	
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยแบบผสมผสาน	 (Mixed	 Methods)	 ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือค้นหาแนวทาง
พัฒนาการออกแบบเครือ่งแต่งกายสตรจีากผ้าฝ้ายทอมอืของชุมชนทอผ้าฝ้ายบ้านเฮ้ีย	อ�าเภอปัว	จงัหวดัน่าน	
ซึ่งการวิจัยแบ่งออกเป็น	3	ขั้นตอนดังนี้	ขั้นตอนที่	1	การศึกษาลักษณะเด่นของลายผ้าฝ้ายทอมือที่ชุมชน
มีอยู่โดยการลงพ้ืนที่ศึกษาข้อมูลจากชุมชนแม่เฮี้ย	 ข้ันตอนที่	 2	 การศึกษาปัญหาและความต้องการใน
การขยายกลุม่ลูกค้า	โดยการสมัภาษณ์ตวัแทนชุมชนและตวัแทนจ�าหน่าย	จ�านวน	100	คน	และข้ันตอนที	่3	
การน�าหลักการออกแบบเครื่องแต่งกายไปใช้วิเคราะห์ปัญหาจากลักษณะตัวอย่างเครื่องแต่งกายที่ชุมชน
มีอยู่	 ด้วยการศึกษาผ้าฝ้าย	 การสัมภาษณ์ตัวแทนชุมชน	 และการวิเคราะห์ตัวอย่างเครื่องแต่งกาย
จากผ้าฝ้าย	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	ได้แก่	ความถี่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	
และการสังเคราะห์เนื้อหา	(Content	Analysis)
 จากการวเิคราะห์และการสังเคราะห์ข้อมลู	สรปุผลการวจิยัได้ว่า	ลักษณะของผ้าทอมอืทีชุ่มชนมี
อยู่คือ	ผ้าทอลายน�า้ไหล	และผ้าทอลายขิด	รปูแบบเครือ่งแต่งกายทีชุ่มชนมอียู่ไม่ตอบสนองความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมายใหม่	 ชุมชนไม่มีความรู้ในการใช้หลักและกระบวนการในการออกแบบเครื่องแต่งกาย	
จากการวิเคราะห์ท�าให้ได้แนวทางพัฒนาการออกแบบเครื่องแต่งกายสตรีจากผ้าฝ้ายที่เหมาะสมกับกลุ่ม
เป้าหมาย	โดยใช้หลักในการออกแบบ	

ค�ำส�ำคัญ: ผ้าฝ้ายทอมือ	รูปแบบเครื่องแต่งกาย	แนวทางการออกแบบเครื่องแต่งกาย

Abstract
	 The	main	objective	of	this	Mixed-Methods	research	is	to	find	out	proficiency	development	
in	fashion	design	made	of	hand-made	woven	cotton,	a	case	study	of	hand-woven	fabric	cotton	
at	Baan	Hia,	Pua	district,	Nan	province,	Thailand	which	has	successfully	been	done	and	divided	
into	three	steps;	the	first	step,	a	study	of	outstanding	cotton’s	features	in	the	existing	patterns	
by	studying	community’s	cotton	at	‘Baan	Hia’,	the	second	step,	an	investigation	of	problems	and	
needs	for	expanding	to	new	targets	and	customer	groups	by	interviewing	100	stakeholders	consisted	
of	community	representatives	and	cotton	distributors;	and	the	third	step,	an	implementation	of	
fashion	design	principle	to	analyze	those	problems	from	the	existing	cotton	clothing	of	Baan	Hia	
with	the	study	of	woven	cotton,	interview	of	community	representatives	and	analysis	the	clothing	
samples	 of	woven-fabric	 cotton	 in	 the	 community	 ‘Baan	Hia’.	 Frequency,	 percentage,	mean,	
standard	deviation	and	content	analysis	are	statistically	employed	for	data	analysis.
	 After	analysis	and	synthesis	all	data,	the	results	showed	that	the	existing	cotton’s	features	
and	patterns	are	‘Num	Lai	textile	woven	pattern	and	Khit	textile	woven	pattern’	including	the	
present	attires	and	community’s	clothing	styles	do	not	meet	the	needs	of	new	target	groups.	
The	community	has	no	knowledge	of	principles	and	process	of	costume	design.	And	from	those	
analyses	made	its	design	possible	and	the	proficiency	development	of	women’s	suitable	cotton	
design	through	the	principles	of	clothing	and	fashion	design	are	found	respectively.

Keywords:	Hand-woven	Cotton,	Costume	Style,	Guideline	of	Clothing	Design
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บทน�า
	 ลือ้หรอืไทล้ือ1	หนึง่ในชนกลุม่ชาตพัินธ์ทีอ่าศัยอยู่ในแถบภาคเหนอืบรเิวณล้านนาไทย	แถบจงัหวดั
จังหวัดเชียงใหม่	พะเยา	เชียงราย	ล�าพูน	และน่าน	โดยบรรพบุรุษชาวไทลื้อนั้นอพยพมาจากสิบสองปัน
นา	ชนกลุ่มนี้มีวัฒนธรรมในการทอผ้าซึ่งส่วนใหญ่เป็นผ้าฝ้ายที่ตกแต่งลวดลายลักษณะอันเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะตน	 แสดงถึงเผ่าพันธุ์ของกลุ่มชนของตนเองแตกต่างจากกลุ่มอื่น	 นับจากโบราณกาลสมัยของ
บรรพบุรุษชาวไทลื้อ	จะมีการทอผ้าฝ้ายเพื่อใช้ในครัวเรือนหลายหลากประเภท	ได้แก่	ผ้าซิ่น	ผ้าคลุมไหล่	
ผ้าขาวม้า	 และทอตุง	 เป็นต้น	 การทอผ้าฝ้ายแต่ละผืนใช้เวลาร่วมสัปดาห์หรือนานนับเดือนข้ึนอยู่กับ
ลวดลายและขนาดของผ้า	ชาวไทลื้อมีขั้นตอนและกระบวนการทอผ้าที่เป็นธรรมชาติ	ทั้งวัสดุและอุปกรณ์
การย้อมสีจากธรรมชาติอันเกิดจากภูมิปัญญาพื้นบ้านที่สั่งสมสืบทอดต่อกันมาถึงลูกหลานรุ่นปัจจุบัน
	 การทอผ้าฝ้ายไทลือ้ในจงัหวดัน่านนบัเป็นอีกแหล่งหนึง่ทีเ่ป็นทีรู่จ้กัของภาคเหนอื	โดยมลัีกษณะ
เด่นของลวดลายอันเกิดจากจินตนาการของช่างทอไทลื้อ	 ซึ่งสามารถถ่ายทอดแรงบันดาลใจจากสายน�า้
ธรรมชาต	ิได้แก่	สายน�า้น่านอนัเป็นสายน�า้แห่งชีวติทีห่ล่อเล้ียงความอุดมสมบรูณ์ของชาวน่านมาเนิน่นาน	
โดยปรากฏประวัติที่มาในจิตรกรรมฝาผนังวัดภูมินทร์ที่วาดลวดลายของผ้าซิ่นผู้หญิงอย่างงดงามแม้มี
ร่องรอยผกุร่อนกต็าม	ลายน�า้ไหลสมยัแรกๆ	นยิมใช้ไหมเงนิและไหมค�าด้านลายผ้าตรงส่วนทีเ่ป็นหยักของ
กระแสน�้า	ส่วนเทคนิคการทอผ้าฝ้ายไทลื้อนั้นมีหลากหลาย	เช่น	การจก	ขิด	ยกดอกหมุก	และการทอที่
โดดเด่นทีส่ดุคือการทอแบบเกาะหรอืล้วงซึง่ถอืได้ว่าเป็นเอกลักษณ์เฉพาะทีน่บัเป็นราชินแีห่งลายผ้า	อนัเป็นต้น
แบบความงามของชาวเมืองเหนือ
	 ชุมชนทอผ้าฝ้ายบ้านเฮีย้	ในอ�าเภอปัว	จงัหวดัน่าน	เป็นกลุม่ทีส่บืทอดแนวความคิดจากวฒันธรรม
ชุมชน	 ที่ท�าการรวมกลุ่มกันเพ่ือผลิตผ้าทอไทลื้อในรูปแบบเฉพาะตน	 เป็นการสืบทอดเพ่ือรักษามรดก
ทางวัฒนธรรมของบรรพบุรุษที่ค่อยลดเลือนหายไปในสังคมคนรุ่นใหม่	 มีการน�าเอาภูมิปัญญาท้องถิ่นมา
ผสมผสานภูมิปัญญาสมัยใหม่	เพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ส�าหรับจ�าหน่าย	เช่น	การผลิตผ้าทอไทลื้อที่มีลวดลาย
โบราณและลวดลายประยุกต์	การผลิตเสือ้ผ้าส�าเรจ็รปูทีม่กีารประยุกต์มาจากผ้าทอ	รวมไปถึงการน�าผ้าทอ
มาแปรรปู	และการน�าเศษผ้าทอทีเ่หลอืใช้มาผลติเป็นของใช้ตกแต่งบ้านการรวมกลุม่กันของชุมชนทอผ้าฝ้าย
บ้านเฮีย้ทีย่าวนานหลายสบิปีจนมาถึงปัจจบุนั	อย่างไรก็ตามชีวติของชาวน่านทีเ่ปล่ียนไปตามพัฒนาการทาง
เศรษฐกจิและสังคม	ได้ส่งผลกระทบต่อพฤตกิรรมของผูซ้ือ้และความต้องการ	จงึต้องปรบัเปลีย่นรปูแบบของ
เครื่องแต่งกายจากผ้าทอให้ตอบสนองความต้องการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป	
	 จากการที่ผู้วิจัยสัมภาษณ์	 ตัวแทนของชุมชน	 พบว่า	 ปัญหาคือรูปแบบของเส้ือผ้าที่มีลักษณะ
ที่เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าที่สูงอายุเท่านั้น	 ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีการแข่งขันทางการตลาดในลักษณะของเครื่อง
แต่งกายที่ใช้ผ้าทอกับชุมชนอื่นๆในประเทศไทยค่อนข้างสูง	 อีกทั้งลักษณะของเครื่องแต่งกายจากผ้าทอ
ในปัจจบุนัยังไม่เป็นทีย่อมรบัจากผูบ้รโิภคส่วนใหญ่	ถงึแม้ในปัจจบุนัหน่วยงานและองค์กร	ทัง้ภาครฐัและ
เอกชนจะมีการรณรงค์ให้สวมใส่ชดุท�างานที่ใช้ผ้าทอบ้างแล้วก็ตาม	แต่ในความเป็นจริงผู้บริโภคส่วนใหญ่
ยังไม่มคีวามสนใจทีจ่ะซือ้เครือ่งแต่งกายประเภทนีด้้วยความชอบส่วนตวั	โดยเฉพาะกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่อีายุ
ในช่วงวัยเริ่มต้นท�างานถึงวัยกลางคน	เนื่องจากรูปแบบของเครื่องแต่งกายไม่เหมาะสมกับวัย
	 ด้วยเหตุนี้	 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะค้นหาแนวทางในการพัฒนารูปแบบเครื่องแต่งกายสตรี
จากผ้าฝ้ายบ้านเฮี้ย	อ�าเภอปัว	จังหวัดน่าน	เพื่อให้ได้ข้อมูลในการพัฒนาการออกแบบเครื่องแต่งกายที่
ใช้ผ้าทอจากชุมชน	 ส�าหรับกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างจากเดิม	 และยังเป็นการช่วยสนับสนุนให้คนไทยใช้
เครื่องแต่งกายที่ใช้ผ้าทอมากขึ้น

1 ที่มาของข้อมูล: ผ้าทอไทลื้อ อ�าเภอเชียงค�า-พะเยา , 12 เมษายน 2555
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อค้นหาแนวทางในการพัฒนารูปแบบเครื่องแต่งกายสตรีจากผ้าฝ้าย

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 จฑุารตัน์	ตัง้สมบรูณ์	(2547)	ท�าการศึกษาเรือ่งกลยุทธ์ทางการตลาดของผ้าทอพ้ืนเมอืง	กรณศึีกษา
ผ้าทอพ้ืนเมืองจังหวัดราชบุร	ี มีความมุ่งหมายเพ่ือการศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยการผลิตด้านรูปแบบ	
ระยะเวลาในการทอและต้นทุนวัตถุดิบ	และการตลาดด้านปริมาณการขายรายได้จากการขาย	และก�าไร
จากการขาย	 เพื่อศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของผ้าทอพื้นเมืองจังหวัดราชบุรี	 ในกลุ่มผ้าจกไทยวนโดย
กลุม่ตวัอย่างในการวจิยั	ได้แก่	ช่างทอผ้าพ้ืนเมอืง	ต�าบลคูบวั	ต�าบลดอนแร่	ต�าบลรางบวั	จ�านวน	406	คน	
และประธานศูนย์หัตถกรรมผ้าทอพื้นเมืองจังหวัดราชบุรี	และเจ้าของร้านผ้าทอพื้นเมืองในจังหวัดราชบุรี
จ�านวน	 8	 คน	 เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม	 มุ่งการวิเคราะห์ปัจจัยการผลิต	
การวิเคราะห์ปัจจัยการตลาด	 การวิเคราะห์ผลลัพธ์จากการผลิต	 การวิเคราะห์ผลลัพธ์ทางการตลาด	
การวเิคราะห์ปัญหาและความต้องการการช่วยเหลือ	การวเิคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัการผลติด้าน
รูปแบบ	การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์	การวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจยัทัว่ไป	การวเิคราะห์ข้อมลูเปรยีบเทยีบปัจจยัทัว่ไปโดยสามารถสรปุได้ดงันี	้การทอผ้าจกไทย
วน	เน้นการส่งเสรมิลวดลายทีเ่ป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของชาวไทยวน	ทีม่คีวามละเอยีดอ่อนช้อย	นอกจากนี้
ยังมีการพัฒนารูปแบบต่างๆ	รวมถึงวัตถุดิบที่มีคุณภาพเพื่อให้เกิดความแปลกใหม่ในอีกด้านของสีสัน	ซึ่ง
ในการก�าหนดราคาจะขึ้นอยู่กับการก�าหนดราคาจากลวดลาย	ความยากง่ายในการทอ	ซึ่งผู้ทอและตาม
ศูนย์หัตถกรรมต่างๆจะมีวิธีการส่งเสริมการตลาดที่แตกต่างกัน	
	 สุพรรณ	สมไทย	และคณะ	(2550)	ท�าการศึกษา	การออกแบบผลิตภัณฑ์ของตกแต่งบ้านโดย
แนวคิดจากวฒันธรรมชาวไทยทรงด�า	มจีดุมุง่หมายเพ่ือออกแบบผลติภณัฑ์ของตกแต่งบ้าน	โดยมแีนวคิด
จากวฒันธรรมชาวไทยทรงด�า	และพัฒนาลวดลายบนผลติภณัฑ์ให้กลมกลนืกบัการตกแต่งบ้านในปัจจบุนั	
พบว่า	 ผลการศึกษาลวดลายและสีบนผ้าทอมาเป็นแนวคิดในการออกแบบผลิตภัณฑ์	 ผ้าม่าน	 ผ้าปูโต๊ะ	
และหมอนอิง	ใน	3	รูปแบบ	3	สไตล์	คือ	สไตล์คลาสสิค	สไตล์ร่วมสมัย	และสไตล์สมัยใหม่	ซึ่งทั้ง	3	
สไตลน์ั้น	สามารถน�ามาตกแตง่ภายในบา้นปัจจุบันได้	แต่ผลการประเมินสว่นใหญ่จะเลอืกสไตล์คลาสสคิ	
ซึ่งมีรูปแบบลวดลายใกล้เคียงของเดิมมาก	 ท�าให้ผู้ผลิต	 ผลิตได้ง่าย	 และผู้บริโภคจะรู้จักมากกว่าเป็น
ลวดลายจากวฒันธรรมไทยทรงด�า	การน�าลวดลายและเทคนคิวธิกีารท�ามาออกแบบใหม่ให้ใช้ได้ในปัจจบุนั	
เป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กลุ่มผู้ผลิตและเป็นการเพ่ิมความหลากหลายในรูปแบบผลิตภัณฑ์ไทยทรงด�า
ซึ่งของเดิมไม่มี	 เป็นการสร้างงานและสร้างรายได้ให้แก่กลุ่มผู้ผลิต	 และเป็นการเผยแพร่วัฒนธรรมไทย
ทรงด�าให้กลมกลืนกับสังคมปัจจุบัน
	 ดวงพร	 ตั้งวงศ์	 (2554)	 ท�าการศึกษา	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจากผ้าพ้ืนเมืองไทย
ทรงด�าอ�าเภอเขาย้อย	 จังหวัดราชบุรี	 พบว่า	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจากผ้าพื้นเมืองไทยทรงด�า	
ควรมีการพัฒนาในด้านรูปแบบ	 และมีความต้องการให้ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจากผ้าพ้ืนเมืองไทยทรงด�า	
ควรมีการพัฒนาในด้านรูปแบบ	และความต้องการให้ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจากผ้าพื้นเมืองไทยทรงด�า	มีสี
ดังเดิมของชาวไทยทรงด�า	ซึ่งในการพัฒนาหรือประยุกต์ผลิตภัณฑ์ประเภทเคหะสิ่งทอนั้น	ทุกรูปแบบจะ
ต้องไปในทศิทางเดยีวกนั	ไม่ว่าจะเป็นในเรือ่งของลวดลาย	สสีนั	การใช้วตัถดุบิต่างๆ	มาใช้ในการตกแต่ง	
หรือจะเป็นรูปแบบของผลิตภัณฑ์	 สิ่งที่ส�าคัญที่สุดที่ต้องค�านึงคือ	 ความกลมกลืนของผลิตภัณฑ์	 ซึ่งจะ
เป็นการสร้างคุณค่า	และความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์ให้น่าใช้ยิ่งขึ้นไปอีกด้วย
	 พรสนอง	วงศ์สิงห์ทอง	(2557)	กล่าวว่า	การใช้แนวคิดการออกแบบอย่างยั่งยืน	ในการพัฒนา
รปูแบบเครือ่งแต่งกายสตรทีีผ่ลติจากผ้าทอมอืของอ�าเภอเวยีงเชียงรุง้	จงัหวดัเชียงราย	ท�าให้เกดิประโยชน์
ในหลายด้าน	 ทั้งการสืบสานศิลปะวัฒนะธรรมของชุมชน	 ทั้งการเพ่ิมทางเลือกใหม่ๆให้กับผู้บริโภค
ในการเลือกซื้อเครื่องแต่งกาย	 การปรับรูปแบบให้เข้ากับแนวโน้มแฟช่ัน	 การสร้างงาน	 สร้างรายได้ให้
กับคนในชุมชน	ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	ท�าให้ผลิตภัณฑ์ของชุมชนมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว
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	 เสาวลกัษณ์	คงคาฉุยฉาย	(2549)	กล่าวว่า	การใช้โครงร่างเงา	(Silhouettes)	มบีทบาทส�าคัญในการ
ออกแบบเครือ่งแต่งกายเพราะจะเป็นตวัก�าหนดโครงร่างภายนอกของเครือ่งแต่งกาย	การใช้โครงร่างเงาที่
ดจีะท�าให้ผูส้วมใส่เกดิความพึงพอใจเมือ่พบเห็น	โครงร่างเงาจะส่งผลต่อส่วนต่างๆ	ของเครือ่งแต่งกายและ
รปูร่างของผูส้วมใส่ได้	ในกลุม่คนทีม่รีสนยิมในการแต่งกายดจีะใช้การมองโครงร่างเงาของเครือ่งแต่งกาย
ที่จะเลือกซื้อเป็นอันดับแรก	 มากกว่ามองในส่วนของการตกแต่ง	 เพราะโครงร่างเงาที่เรียบง่ายจะมี
ความทนัสมยักว่าการตกแต่งทีม่ากในเครือ่งแต่งกาย	การตกแต่งเส้นกรอบนอกจะเปล่ียนไปตามสมยันยิม
จากแนวคิดและวรรณกรรมที่เก่ียวข้องผู้วิจัยศึกษา	 พบว่า	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากผ้าทอนั้นต้องหา
ลกัษณะเด่นของลายผ้าของชุมชน	น�ามาเป็นเอกลักษณ์ในการสร้างแนวทางการออกแบบเครือ่งแต่งกายให้
ไปในทศิทางเดยีวเพ่ือให้กลุม่เป้าหมายจดจ�าสนิค้าของชุมชนได้	โดยใช้หลกัและกระบวนการในการออกแบบ
เครื่องแต่งกาย

เครื่องมือการวิจัย
	 แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ	(Depth	Interview)	โดยการสมัภาษณ์แบบตวัต่อตวั	(Face	to	Face	Interview)

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 การวิจัยเรื่องแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการออกแบบเครื่องแต่งกายสตรีจากผ้าฝ้ายมีข้ัน
ตอนในการด�าเนินการวิจัย	ดังนี้
	 1.	 ศึกษาข้อมูลผ้าฝ้ายทอมือ	ไทลื้อ
	 2.	 สัมภาษณ์ตัวแทนชุมชนและตัวแทนจ�าหน่ายเกี่ยวกับปัญหาและความต้องการในการขยาย
	 	 กลุ่มลูกค้า
	 3.	 ใช้หลักการออกแบบเครื่องแต่งกาย	วิเคราะห์ปัญหาลักษณะรูปแบบเครื่องแต่งกายที่ชุมชน
	 	 มีอยู่
	 4.	 สร้างแนวทางในการออกแบบเครื่องแต่งกายสตรีจากผ้าฝ้ายที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย	
	 	 โดยใช้หลกัในการออกแบบเครือ่งแต่งกาย	ซึง่ยึดหลกัองค์ประกอบพ้ืนฐาน	ได้แก่	เส้น	(Line)	
	 	 สี	(Color)	ที่ว่าง	(Space)	รูปแบบหรือรูปร่าง	(From)	พื้นผิว	(Texture)	โครงร่าง
	 	 เงา	(Silhouettes)	และน�าเอกลกัษณ์ของผ้าฝ้ายไทล้ือ	และจงัหวดัน่านมาใช้เป็นแรงบนัดาลใจ

ผลกำรศึกษำและอภิปรำยผล
ลักษณะเด่นของผ้ำฝ้ำยทอมือไทลื้อ
	 จากการศึกษาพบว่าผ้าฝ้ายทอมือไทลื้อที่ชุมชนผลิตเพ่ือจ�าหน่ายมี	 2	 ประเภท	 คือ	 ผ้าทอ
ลายน�้าไหล	และผ้า	ลายขิด	โดยมีรายละเอียดดังนี้

ภำพที่ 1	ผ้าทอลายน�้าไหล
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ภำพที่ 2 เครื่องแต่งกายที่ทางชุมชนใช้ผ้าทอลายน�้าไหลผลิต
 ผ้ำทอลำยน�้ำไหล	เป็นผ้าฝ้ายทอมือที่มีลวดลายคล้ายสายน�้าตามแบบชาวไทล้ือใน	ปัจจุบัน
มกีารพัฒนารปูแบบไปเรือ่ยๆ	เช่น	ลายน�า้ไหลสอดส	ีลายน�า้ไหลสายรุง้	นยิมใช้ไหมเงนิและไหมทอง	เทคนคิ
การทอจะเป็นแบบลายขัดธรรมดา	แต่ใช้ด้ายหลากสพุ่ีงเกาะเก่ียวกันเป็นช่วงๆ	ให้เกิดจงัหวะของลายน�า้ไหล	
เป็นลกัษณะเฉพาะของชาวเมอืงน่าน	เรยีกกรรมวธิกีารทอนีว่้า	“ล้วง”	แต่ชาวไทลือ้	อ�าเภอเชียงของ	และ
เชียงค�า	จงัหวดัเชียงราย	เรยีกว่า	“เกาะ”	เทคนคินีอ้าจดดัแปลงพัฒนาเป็นลายอืน่ๆ	เรยีกว่า	ลายผกัแว่น	
ลายจรวด	ฯลฯ	เป็นต้น	โดยผ้าทอลายน�้าไหลถือว่าเป็นลายที่ทางชุมชนน�ามาใช้ผลิดเครื่องแต่งกายมา
นานตั้งแต่ก็ตั้งชุมชนจนถึงปัจจุบัน

ภำพที่ 3	ผ้าทอลายขิด

ภำพที่ 4	เครื่องแต่งกายที่ทางชุมชนใช้ผ้าทอลายขิดในการตกแต่ง
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 ผ้ำทอลำยขิด	คือ	ผ้าทีท่อเกบ็แบบขิด	หรอืเกบ็ดอก	เหมอืนผ้าทีม่กีารปักดอกด้วยฝีมอืประณตี	
มคีวามยากในการทอสงู	การทอผ้าขิดต้องใช้ไม้เก็บขิดเป็นอปุกรณ์ส�าคัญในการทอตลอดเวลา	ไม้เกบ็ขิดจะ
เป็นสิง่บงัคับให้เกดิลวดลายต่างๆบนเนือ้ผ้า	ซึง่จะมรีปูทรงแบบลายเรขาคณติ	ลายทอซ�า้กันตลอดผนืขนาด
เล็กใหญ่ตามประโยชน์ใช้สอย	 ลายขิดต่างๆได้มาจากธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมตามที่ได้พบเห็น	 และมี
ความหมายในการใช้งาน	เช่น	ขิดดอกแก้ว	ได้มาจากดอกไม้ชนดิหนึง่	มกีล่ินหอม	เป็นลายทีใ่ช้ส�าหรบัไหว้
ผูใ้หญ่	ขิดแมงเงาได้มาจากแมงมพิีษชนดิหนึง่ทีม่ลีกัษณะคล้ายแมลงป่อง	แต่ตวัเลก็กว่าเป็นลายทีใ่ช้ส�าหรบั
รับแขกที่บ้าน	ขิดขันกระหย่องได้ลายมาจากขันชนิดหนึ่งที่ชาวบ้านใช้ส�าหรับใส่ดอกไม้บูชาพระ	ต่อมาได้
มีการดัดแปลงให้เป็นประโยชน์ใช้สอยอื่นๆ	เช่น	เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย	ผ้าม่านผ้าคลุมเตียง	กระเป๋าถือ	
โคมไฟ	ฯลฯโดยผ้าทอลายขิดเป็นลายที่ชุมชนน�ามาใช้ในการตกแต่งเครื่องแต่งกายได้ไม่นานนัก

ผลจากการสัมภาษณ์ตัวแทนชุมชน 
	 ทางชุมชนมีความต้องการที่จะขยายกลุ่มลูกค้าเพ่ือสร้างงานและรายได้ให้กับสมาชิก	 โดยมี
ความคิดว่าจะผลิตเครื่องแต่งกายส�าหรับสตรีที่มีอายุอยู่ในช่วง	30	–	40	ปี	ซึ่งด้วยลักษณะการท�างาน
ในการผลิตเครื่องแต่งกายในแบบที่ชุมชนมีอยู่เดิมคือ	 ให้สมาชิกทอผ้าออกมาเป็นผืน	 หัวหน้าชุมชนเป็น
คนออกแบบและสร้างแบบตัดโดยหัวหน้าชุมชนไม่มีความรู้พื้นฐานในการออกแบบมาก่อน	 จึงเลือกใช้วิธี
เปิดดูแบบตามนิตยสารและมาประยุกต์ตามความคิดของตนเอง	 ส่งผลให้รูปแบบเครื่องแต่งกายที่ได้ดู
สูงวัย	ไม่ดึงดูดกลุ่มเป้าหมายใหม่

ภำพที่ 5	เครื่องแต่งกายรูปแบบเดิมและเครื่องแต่งกายรูปแบบใหม่



164 SUTHIPARITHAT                                          Vol.31 No.97 January - March  2017

	 ผลจากการสมัภาษณ์ตวัแทนจ�าหน่ายของชุมชนในการออกร้านงานศิลปาชีพ	ประทปีไทย	ครัง้ที	่4	
วันที่	 8-16	สิงหาคม	2558	กลุ่มลูกค้าให้ความสนใจในเครื่องแต่งกายรูปแบบเดิมที่ใช้ผ้าทอลายน�้าไหล
น้อยลง	 เพราะรูปแบบมีความใกล้เคียงกับของร้านค้าอื่นๆ	 แต่มีความสนใจในรูปแบบใหม่ที่ใช้ผ้าทอ
ลายขิดท�ารายละเอียดการตกแต่งในปรมิาณทีน้่อยลงมโีครงชุดทีเ่ป็นทรงตรงไม่เข้ารปูท�าให้ดทูนัสมยักว่า
ของเดิมที่ทางชุมชนน�ามาจ�าหน่ายมากกว่า	
	 นอกจากนีแ้ล้ว	ทางชุมชนยังขาดหลกัในการออกแบบเครือ่งแต่งกายทีเ่หมาะสมกบัความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมาย	 ท�าให้ยังไม่สามารถขยายกลุ่มเป้าหมายได้	 จึงต้องใช้หลักพ้ืนฐานองค์ประกอบ
ในการออกแบบดังนี้	เส้น(Line)	สี	(Color)	ที่ว่าง	(Space)	รูปแบบหรือรูปร่าง	(From)	พื้นผิว	(Texture)	
โครงร่างเงา	(Silhouettes)	ซึง่ในการออกแบบเครือ่งแต่งกายจะใช้เป็น	ส	ี(Color)	รปูแบบ	(From)	ลวดลาย	
(Textile)	โครงร่างเงา	(Silhouettes)	และรายละเอียดการตกแต่ง	(Detail)
	 ผู ้วิจัยจึงน�าเครื่องแต่งกายที่ทางชุมชนผลิตออกมาเพ่ือจ�าหน่ายในช่วงเดือนมกราคม-
เดือนสิงหาคม	2558	มาวิเคราะห์ในตารางเพื่อหารูปแบบที่ควรพัฒนาให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายของ
ชุมชนทีม่อีายุ	30-40	ปีทีช่อบเครือ่งแต่งกายจากผ้าฝ้ายทอแต่หารปูแบบทีท่นัสมยักว่าทีม่อียู่ไม่ได้	โดยใช้
หลักพื้นฐานองค์ประกอบในการออกแบบเครื่องแต่งกาย	เป็นเกณฑ์
	 ตารางวิเคราะห์ลกัษณะของตวัอย่างเครื่องแตง่กายของชมุชนจ�านวน	10	ชดุโดยคดัจากรูปแบบ
ชุดท�างานที่มีจ�าหน่ายตั้งแต่เดือนมกราคม	 –	 เดือนสิงหาคม	 2558	 เพราะเป็นรูปแบบที่ทางชุมชนท�า
ออกมาจ�าหน่ายมากที่สุด

ตำรำงที่ 1	ตารางวิเคราะห์ลักษณะของตัวอย่างเครื่องแต่งกายของชุมชน

8 
 

ผลจากการสมัภาษณ์ตวัแทนจาํหน่ายของชุมชนในการออกรา้นงานศลิปาชพี ประทปีไทย ครั งที 4 วนัที 8-16 
สงิหาคม 2558  กลุ่มลูกคา้ใหค้วามสนใจในเครืองแต่งกายรูปแบบเดมิทีใชผ้า้ทอลายนําไหลน้อยลง เพราะรูปแบบมี
ความใกล้เคียงกบัของร้านค้าอืนๆ แต่มีความสนใจในรูปแบบใหม่ทีใช้ผ้าทอลายขดิทํารายละเอียดการตกแต่งใน
ปรมิาณทีน้อยลงมโีครงชุดทีเป็นทรงตรงไม่เขา้รปูทาํใหด้ทูนัสมยักว่าของเดมิทีทางชุมชนนํามาจาํหน่ายมากกว่า  

นอกจากนีแล้ว ทางชุมชนยังขาดหลักในการออกแบบเครืองแต่งกายทีเหมาะสมกบัความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย ทาํใหย้งัไม่สามารถขยายกลุ่มเป้าหมายได ้จงึตอ้งใชห้ลกัพืนฐานองคป์ระกอบในการออกแบบดงันี เสน้
(Line) ส ี(Color) ทีว่าง (Space) รูปแบบหรอืรูปร่าง (From) พืนผิว(Texture) โครงร่างเงา (Silhouettes) ซึงในการ
ออกแบบเครืองแต่งกายจะใช้เป็น สี (Color) รูปแบบ (From) ลวดลาย (Textile) โครงร่างเงา (Silhouettes) และ
รายละเอยีดการตกแต่ง (Detail) 

ผูว้จิยัจงึนําเครืองแต่งกายทีทางชุมชนผลติออกมาเพือจาํหน่ายในช่วงเดอืนมกราคม-เดอืนสงิหาคม 2558 มา
วเิคราะหใ์นตารางเพือหารูปแบบทีควรพฒันาใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายของชุมชนทีมอีายุ 30-40 ปีทีชอบเครือง
แต่งกายจากผา้ฝ้ายทอแต่หารปูแบบทีทนัสมยักว่าทีมอียู่ไม่ได ้โดยใชห้ลกัพืนฐานองคป์ระกอบในการออกแบบเครือง
แต่งกาย เป็นเกณฑ ์

ตารางวเิคราะหล์กัษณะของตวัอย่างเครืองแต่งกายของชุมชนจาํนวน 10 ชุดโดยคดัจากรูปแบบชุดทํางานทีมี
จาํหน่ายตั งแต่เดอืนมกราคม – เดอืนสงิหาคม 2558 เพราะเป็นรปูแบบทีทางชุมชนทาํออกมาจาํหน่ายมากทีสดุ 

ตารางที 1 ตารางวเิคราะหล์กัษณะของตวัอย่างเครืองแต่งกายของชุมชน 

ตวัอยา่งเครืองแต่งกาย รปูแบบ ลวดลาย การตกแต่ง สี โครงรา่งเงา 

 

ชุดทาํงาน ผา้พืน 
ผา้ทอลายนําไหล 

ใชแ้ถบสตีดัต่อกบั
ผา้พืนในแนวขวาง ใช้
ระบายซอ้นเป็นชินตดั
ต่อ    

 

 

ชุดทาํงาน ผา้พืน 
ผา้ทอลายนําไหล 

ใชร้ะบายต่อตรงเสน้
เกรด็เป็นแนวตั ง ใช้
แถบสเีขม้สลบัสอ่ีอน
ตดัต่อกนัในแนวตั ง 
กุ๊นตามแนวเสน้เกรด็ 

  

 

ชุดทาํงาน ผา้พืน 
ผา้ทอลายขดิ 

ใชร้ะบายต่อตรงปก 
ใชแ้ถบผา้สทีองตดัต่อ
ตามแนวนอน กุ๊นตาม
แนวเสน้เกรด็ 
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ตำรำงที่ 1 (ต่อ)	ตารางวิเคราะห์ลักษณะของตัวอย่างเครื่องแต่งกายของชุมชน

9 
 

ตารางที 1 (ต่อ) ตารางวเิคราะหล์กัษณะของตวัอย่างเครืองแต่งกายของชมุชน 

ตวัอยา่งเครืองแต่งกาย รปูแบบ ลวดลาย การตกแต่ง สี โครงรา่งเงา 

 

ชุดทาํงาน ผา้ทอลายนําไหล ใชร้ะบายเป็นชินตดั
ต่อ ใชก้ารวางผา้
เฉลยีงตดักบัการวาง
แนวนอน 

 
 

 

ชุดทาํงาน ผา้พืน 
ผา้ทอลายตาราง 

ใชผ้า้ลายตารางตดัต่อ
กบัผา้พืนเป็นเสน้
เฉียงกลางตวั 
 

 
 

 

ชุดทาํงาน
กึงลาํลอง 

ผา้พืน 
ผา้ทอลายขดิ 

ใชแ้ถบลายตดัต่อใน
แนวตั ง  ใชผ้า้ลาย
ตกแต่ง  

 

 

ชุดทาํงาน
กึงลาํลอง 

ผา้พืน 
ผา้ทอลายขดิ 

ใชแ้ถบลายตดัต่อใน
แนวนอน 

 
 

 

ชุดทาํงาน
กึงลาํลอง 

ผา้พืน 
ผา้ทอลายขดิ 

ใชแ้ถบลายตดัต่อใน
แนวเฉียง 

 
 

 

ชุดทาํงาน
กึงลาํลอง 

ผา้พืน 
ผา้ทอลายขดิ 

ใชแ้ถบลายตดัต่อใน
แนวตั ง   

 
 

 

ชุดทาํงาน
กึงลาํลอง 

ผา้พืน 
ผา้ทอลายขดิ 

ใชแ้ถบลายตดัต่อบน
ตวัเสือและ
ชายกระโปรง ใช้
ระบายต่อแขน 
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	 จากการวเิคราะห์รปูแบบเครือ่งแต่งกายของชุมชนตามหลกัองค์ประกอบพ้ืนฐานในการออกแบบ
เครื่องแต่งกายได้ผลดังนี้
	 -	 ด้านรปูแบบเครือ่งแต่งกาย	เป็นชุดท�างาน	หรอืชุดท�างานกึง่ล�าลอง	ซึง่ไม่มผีลต่อการขยาย
	 	 กลุม่เป้าหมายด้านลักษณะชุด	จะเป็นชุดเดรสและเส้ือกระโปรงเข้าชุดกันท�าให้โอกาสในการ
	 	 ใช้สอยน้อยลง	เพราะต้องใส่คู่กันตลอด
	 -	 ด้านลวดลายผ้า	ส่วนใหญ่ในหนึ่งชุดจะใช้ผ้าทอสีพื้นเป็นหลัก	ใช้ผ้าทอลายขิดและน�้าไหล
	 	 เป็นส่วนตกแต่งตามล�าดับ	ซึ่งถือเป็นจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ชุมชน	แต่ยังขาดการวางแผนใน
	 	 การใช้ผ้าพื้นกับผ้าลายในปริมาณที่เหมาะสม
	 -	 ด้านการตกแต่ง	ใช้ผ้าทีม่ลีวดลาย	ทัง้ลายน�า้ไหลและลายขิด	โดยการตดัเป็นเส้น	แล้วน�ามา
	 	 ตดัต่อลงบนผ้าพ้ืน	ตามแนวนอน	แนวตัง้	และแนวเฉียง	โดยไม่ได้ใช้หลักการออกแบบ	ส่งผล
	 	 ให้เครื่องแต่งกายของชุมชนขาดเอกลักษณ์เฉพาะตัว	โอกาสการใช้สอยน้อยลงเพราะยากที่
	 	 จะน�าไปสวมใส่ร่วมกับชุดอื่นได้	และเส้นแนวตั้งแนวนอนยังมีผลต่อสรีระของผู้สวมใส่	เช่น	
	 	 คนที่มีรูปร่างใหญ่ก็อาจจะไม่เลือกซื้อชุดที่เป็นลายขวาง	เป็นต้น
	 -	 ด้านการใช้สีจะแบ่งได้เป็น	2	กลุ่มสีจากลักษณะของลายผ้าที่ต่างกัน	คือ	ลายน�้าไหล	จะมี
	 	 สสีนัทีห่ลากหลายข้ึนอยู่กบัการเลอืกสมีาย้อม	แต่ลายขิดจะจ�ากดัอยู่ไม่กีสี่	เพราะทางชุมชน
	 	 น�าผ้าไปใช้ร่วมกบัผลติภณัฑ์ในรปูแบบอืน่ด้วย	เช่น	ผ้าคลุมเตยีง	หมอน	กระเป๋า	ฯลฯ	แต่ใน
	 	 ด้านการออกแบบแล้วการจ�ากดัจ�านวนสีถอืเป็นเรือ่งทีด่	ีเพราะจะท�าให้ภาพรวมของเครือ่งแต่งกาย
	 	 ไปในทศิทางเดยีวกนั	ท�าให้กลุม่เป้าหมายจดจ�าสนิค้าได้	ตรงกันข้ามถ้าชุมชนไม่วางแผนใน
	 	 การย้อมสีฝ้ายที่จะน�ามาทอลายน�้าไหลก็จะท�าให้เกิดความหลากหลายจนเกินไป
	 -	 ด้านโครงร่างเงา	ส่วนมากเป็นโครงชุดทีเ่ข้ารปู	ในท่อนบน	และท่อนล่างเป็นทรงตรง	ซึง่ถอืว่า
	 	 มีทางเลือกให้กับกลุ่มเป้าหมายน้อยมาก	โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายกลุ่มใหม่ที่ต้องการ
	 	 โครงชุดที่ไม่เข้ารูปตามสมัยนิยม
	 จากผลที่ได้	ท�าให้สามารถสร้างขั้นตอนแนวทางในการออกแบบได้ดังนี้
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ภำพที่ 6	แนวทางในการออกแบบ
	 ดงันัน้แนวทางในการพัฒนารปูแบบเครือ่งแต่งกายสตรจีากผ้าฝ้ายทอมอื	คือ	มรีปูแบบเครือ่งแต่งกาย
ทีห่ลากหลาย	แยกท่อนบนท่อนล่าง	เช่น	เส้ือ	กระโปรง	มโีครงชุดทีไ่ม่เข้ารปู	วางแผนการออกแบบอย่างเป็น
ขั้นตอน	สร้างลักษณะเฉพาะในการออกแบบจากการใช้แรงบันดาลใจในการออกแบบ	 เพื่อให้เกิดกลุ่มสี
ที่จะใช้ในการย้อมฝ้าย	 เกิดลักษณะของการวางลวดลายและเครื่องตกแต่งต่างๆให้ไปในทิศทางเดียวกัน	
และปริมาณที่เหมาะสม	 โดยเมื่อเปรียบเทียบกับหลักการออกแบบเครื่องแต่งกายที่มีข้ันตอนที่เริ่มต้น
จากการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย	 หาแรงบันดาลใจแนวคิดทางการออกแบบ	 แล้วน�าไปสู่	 โครงร่างเงา
และรายละเอียดต่างๆ	จะมีกระบวนการที่แตกต่างกันคือ	จากการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายที่เป็นคนเมือง	
มาสู่การหาโครงร่างเงาก่อนที่จะหาแรงบันดาลใจและแนวคิด	เพราะจากงานวิจัยพบว่า	แบบที่ทางชุมชน
ออกแบบไม่ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย	 และแนวทางที่ง่ายที่สุดที่จะท�าให้ทางชุมชนพัฒนา
ศักยภาพในการออกแบบได้ง่ายคือ	 การน�าโครงร่างเงา	 ข้ึนมาเป็นตัวตั้งในการออกแบบก่อนที่จะลง
รายละเอียดในส่วนอื่นต่อไป

 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ
	 1.	การก�าหนดโครงร่างเงาสามารถเปลีย่นไปตามกระแสนยิมในการเลอืกใช้เครือ่งแต่งกายของ
กลุ่มเป้าหมายได้
	 2.	แนวทางในการพัฒนาศักยภาพการออกแบบเครื่องแต่งกายสามารถน�าไปใช้กับผลิตภัณฑ์
เครื่องแต่งกายของชุมชนอื่น	 โดยปรับเปลี่ยนรูปแบบตามกลุ่มเป้าหมายและแรงบันดาลในการออกแบบ
ตามลักษณะท้องถิ่นนั้นได้
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บทคัดย่อ

	 ในช่วงที่ผ่านมากองทุนประเภททริกเกอร์ได้รับความนิยมเพ่ิมข้ึนเป็นอย่างมาก	 การศึกษานี้
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จของกองทุนประเภททริกเกอร์ในประเทศไทย	
ในระยะเวลา	16	มนีาคม	2547	ถงึ	9	มถินุายน	2559	โดยตวัแปรทีใ่ช้ในการศึกษาประกอบด้วย	ขนาดของ
กองทุน	ณ	วันเปิดกอง	ดัชนีตลาดหลักทรัพย์	ดัชนีผู้บริโภค	ดัชนีผลผลิตภาคอุตสาหกรรม	และอัตรา
แลกเปลี่ยนดอลลาร์สหรัฐฯ	 ต่อบาท	 การศึกษานี้ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยโลจิสติกแบบไบนารี	่
ผลการศึกษาพบว่า	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จของกองทุนประเภททริกเกอร์ประกอบด้วย	 ดัชนี
ตลาดหลักทรัพย์	ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ก�าลังสอง	ดัชนีผู้บริโภค	ส่วนข้อมูลปัจจัยอื่นๆนั้นไม่มีอิทธิพลต่อ
ความส�าเร็จของกองทุนประเภททริกเกอร์

ค�ำส�ำคัญ: กองทุนประเภททริกเกอร์	สมการถดถอยโลจิสติก	ปัจจัยเศรษฐกิจมหภาค

Abstract

	 The	trigger	fund	has	been	gaining	in	popularity	during	the	past	years.	This	study	aims	
to	examine	factors	affecting	the	success	of	trigger	funds	in	Thailand	during	16	March	2004	to	9	
June	2016.	The	parameters	used	in	this	study	are	fund	size,	SET	index,	consumer	price	index,	
manufacturing	 index,	and	exchange	 rate	 (USD/Baht).	The	study	uses	binary	 logistic	 regression	
analysis.	The	results	found	that	factors	influencing	the	success	of	trigger	funds	are	SET	index,	
SET	index-Squared,	and	consumer	price	index.	Other	factors	do	not	affect	the	success	of	the	
trigger	funds.

Keywords:	Trigger	Fund,	Logistic	Regression,	Macroeconomic	Factors	
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บทน�า 
		 ในช่วงทีผ่่านมากองทนุรวมในประเทศไทยได้รบัความสนใจเป็นอย่างมาก	ซึง่จะเหน็ได้จากจ�านวน
กองทนุรวมทีเ่พ่ิมมากข้ึนทกุปี	โดยหนึง่ในกองทนุรวมทีเ่ป็นทีน่ยิมในปัจจบุนั	คือ	กองทนุประเภททรกิเกอร์	
ซึ่งเป็นกองทุนที่มีลักษณะพิเศษทางด้านเงื่อนไขในการลงทุนและอัตราผลตอบแทนที่แตกต่างจากกองทุน
รวมทัว่ๆ	ไป	โดยมกัมเีงือ่นไขว่าหากผลตอบแทนเป็นหรอืไม่เป็นไปตามเป้าหมาย	ภายในช่วงเวลาทีก่�าหนดนัน้	
จะด�าเนินการอย่างไร	เช่น	เมื่อผลตอบแทนในการลงทุนถึงเป้าหมายที่ก�าหนดจะคืนเงินผู้ลงทุนและเลิก
กองทนุ	หรอืในทางกลับกนั	เมือ่ครบระยะเวลาแล้ว	แต่ผลตอบแทนยังไม่บรรลเุป้าหมาย	หรอืขาดทนุอยู่
ก็จะแปลงสภาพเป็นกองทุนเปิด	โดยที่ผู้ถือหน่วยลงทุน	สามารถเลือกขายคืนหน่วยลงทุนได้

รูปที่ 1	มูลค่าและจ�านวนกองทุนประเภททริกเกอร์ระหว่างปี	2553-2559

	 จากภาพที	่1	มลูค่าของกองทนุประเภททรกิเกอร์ตัง้แต่ปี	2553	มมีลูค่าเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนือ่งจาก
ประมาณ	2,921ล้านบาทในปี	2553	เป็น	32,620	ล้านบาทในปี	2556	คิดเป็นอัตราการเติบโตถึง	1017%	
เช่นเดยีวกนักบัจ�านวนของกองทนุประเภททรกิเกอร์ทีม่จี�านวนเพ่ิมข้ึนจาก	6	กองทนุตัง้แต่ปี	2553	เป็น	46	
กองทุนในปี	 2556	 คิดเป็นอัตราการเติบโตถึง	 667%	 ซึ่งถึงแม้ว่าตั้งแต่ปี	 2557	 ถึงปัจจุบันจะมีมูลค่า
ของกองทุนประเภททริกเกอร์ลดลงอันเป็นผลจากภาวะตลาดหุ้นไม่เอื้ออ�านวย	 เช่น	มีปัจจัยลบจากด้าน
เศรษฐกิจและการเมืองที่ส่งผลต่อความมั่นใจในการลงทุนในตลาดหุ้น
	 ถึงแม้ว่ากองทุนประเภททริกเกอร์นั้นจะเป็นทางเลือกที่น่าสนใจส�าหรับนักลงทุน	 แต่กองทุน
ประเภทนีไ้ม่ได้รบัประกนัผลตอบแทนทีแ่น่นอน	(ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย,	2558)	และมคีวามเสีย่ง
จากการเปลีย่นแปลงของสภาวะตลาด	ระบบการเงนิและระบบเศรษฐกจิ	ส่งผลต่อการประสบความส�าเรจ็
ของกองทุนประเภททริกเกอร์	อันจะเป็นประโยชน์ต่อนักลงทุนในอนาคต	

วัตถุประสงค์
	 1.	เพ่ือศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัภายในทีเ่ก่ียวข้องกบักองทนุรวมต่อการประสบความส�าเรจ็
ของกองทุนประเภททริกเกอร์
	 2.	เพ่ือศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัภายนอกด้านเศรษฐกจิมหภาคต่อการประสบความส�าเรจ็
ของกองทุนประเภททริกเกอร์
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 การศึกษาในอดีตเกี่ยวข้องกับกองทุนประเภททริกเกอร์ยังมีอยู่ค่อนข้างจ�ากัด	นฤมล	 เฮี๊ยะศิริ	
(2557)	 ได้ท�าการศึกษาผลการด�าเนินงานของกองทุนประเภททริกเกอร์ประเทศไทย	ผลการศึกษาพบว่า
สดัส่วนของการประสบความส�าเรจ็ภายในระยะเวลาของโครงการนัน้	คิดเป็นร้อยละ	57.07	แต่ทัง้นียั้งไม่มี
งานศึกษาใดที่ศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จของกองทุนประเภททริกเกอร์	 โดยงานศึกษา
ในอดีตส่วนมากจะศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของกองทุนรวมและการลงทุนในตลาดหุ้น	
ผลจากการศึกษาในอดตีพบว่าขนาดของกองทนุทีใ่หญ่ข้ึนส่งผลต่อประสทิธภิาพในการบรหิารกองทนุทีด่ข้ึีน	
(Glosten	&	Harris,	1988;	Gorman,	1991;	Grinblatt	&	Titman,	1994;	Nazir	&	Nawaz,	2010;	Peterson,	
Petranico,	Riepe,	&	Xu,	2001)	อย่างไรก็ดีผลการศึกษาในอดีตบางงานกลับพบว่าขนาดของกองทุนที่
ใหญ่ขึ้นกลับส่งผลทางลบต่อผลตอบแทนของกองทุน	(Chen,	Hong,	Huang	&	Kubik,	2004;	Haslem,	
Baker,	&	Smith,	2008;	Otten	&	Bams,	2002)	ทั้งนี้งานศึกษาในอดีตบางงานกลับไม่พบความสัมพันธ์
ระหว่างขนาดของกองทุนและผลตอบแทนของกองทุน	(Abbasi,	Kalantari	&,	Abbasi,	2012;	Lindeen	&	
Gros,	2009)	นอกเหนือจากปัจจัยภายในแล้ว	งานศึกษาในอดีตหลายงานได้ศึกษาถึงปัจจัยทางเศรษฐกิจ
มหภาคที่ส่งผลต่อผลตอบแทนของกองทุนรวมและการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์	 ผลการศึกษาในอดีต
พบว่าอัตราเงินเฟ้อ	อัตราดอกเบี้ย	ดัชนีรวมผลผลิตภาคอุตสาหกรรม	และราคาน�้ามันมีความสัมพันธ์กับ
อตัราผลตอบแทนหลกัทรพัย์ในตลาดทนุ	(วศิน	ีตัง้ทองหยก,	2553;	Chen,	Roll,	&	Ross,	1986;	Flannery	
&	Protopapadakis,	2002;	Mireku,	Sarkodie	&	Poku,	2013)	
	 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นสามารถสรปุสมมตฐิานที่ใช้ในการศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
ความส�าเร็จของกองทุนประเภททริกเกอร์	ได้ดังนี้
	 สมมตฐิานที	่1	ลักษณะบรษิทัทีอ่อกกองทนุมอิีทธพิลต่อความส�าเรจ็ของกองทนุประเภททรกิเกอร์
	 สมมติฐานที่	2	ขนาดของกองทุนมีอิทธิพลต่อความส�าเร็จของกองทุนประเภททริกเกอร์
	 สมมติฐานที่	3	ดัชนีตลาดหลักทรัพย์มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จของกองทุนประเภททริกเกอร์
	 สมมติฐานที่	4	อัตราแลกเปลี่ยนมีอิทธิพลต่อความส�าเร็จของกองทุนประเภททริกเกอร์
	 สมมติฐานที่	5	ดัชนีผู้บริโภคมีอิทธิพลต่อความส�าเร็จของกองทุนประเภททริกเกอร์
	 สมมตฐิานที	่ 6	ดชันผีลผลติภาคอตุสาหกรรมมอีทิธพิลต่อความส�าเรจ็ของกองทนุประเภททรกิเกอร์

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 ข้อมูลที่ใช้ในการศกึษาในครั้งนี้	ใช้ข้อมูลกองทุนประเภททริกเกอร์จ�านวน	146	กองทุน	จาก	14	
บรษิทัหลกัทรพัย์จดัการกองทนุรวม	โดยระยะเวลาในการเกบ็ข้อมลูคือ	16	มนีาคม	2547	ถงึ	9	มถินุายน	
2559	 ซึ่งข้อมูลดังกล่าวเป็นกลุ่มประชากรของกองทุนประเภททริกเกอร์ที่ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย	ตวัแปรมหภาคทีใ่ช้ในการศึกษา	ได้แก่	ดชันตีลาดหลักทรพัย์	(SET	Index)	ดชันผีูบ้รโิภค	
(CPI)	และ	ดัชนีผลผลิตภาคอุตสาหกรรม	(Manufacturing	 Index)	เก็บข้อมูลเป็นรายเดือน	ในส่วนของ
ตัวแปรอัตราแลกเปลี่ยนดอลลาร์สหรัฐฯต่อบาท	(Exchange	Rate)	เก็บข้อมูลเป็นรายวัน
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ	การวิเคราะห์สมการถดถอยโลจิสติกที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นวิธี
แบบ	Binary	Logistic	โดยก�าหนดให้ตัวแปร	Y	เป็นตัวแปรตามที่มีค่าเพียง	2	ค่า	คือ	
	 1	คือ	กองทนุประเภททรกิเกอร์ทีป่ระสบความส�าเรจ็ซึง่หมายถงึกองทนุทีส่ามารถให้ผลตอบแทน
ตามเป้าหมายตามเวลาที่ก�าหนด	
	 0	 กองทุนประเภททริกเกอร์ที่ไม่ประสบความส�าเร็จซึ่งหมายถึงกองทุนที่ไม่สามารถให้
ผลตอบแทนตามเป้าหมายตามเวลาที่ก�าหนด	
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	 ในขณะที่ตัวแปรอิสระประกอบด้วยปัจจัยภายใน	คือ	ประเภทของบริษัทหลักทรัพย์	ขนาดของ
กองทนุ	ณ	วนัเปิดกอง	(Fund	size)	และปัจจยัภายนอกซึง่ประกอบด้วย	ดชันตีลาดหลกัทรพัย์	(SET	Index)	
ดัชนีผู้บริโภค	(CPI)	ดัชนีผลผลิตภาคอุตสาหกรรม	(Manufacturing	Index)	และอัตราแลกเปลี่ยนดอลลาร์
สหรัฐฯ	ต่อบาท	(Exchange	rate)

 แบบจ�ำลองที่ใช้ในกำรศึกษำ สำมำรถเขียนได้ ดังนี้

โดย	
	 Y	คือ	ตัวแปรหุ่นมีค่า	=	1	หมายถึง	กองทุนประเภททริกเกอร์ที่ประสบความส�าเร็จ
	 ตัวแปรหุ่นมีค่า	=	0	หมายถึง	กองทุนประเภททริกเกอร์ที่ไม่ประสบความส�าเร็จ	
 α	คือ	Intercept	(ส่วนตัดแกน	Y)
	 Dummyborlorjor	คือ	ตัวแปรหุ่นมีค่าเท่ากับ	1	หากกองทุนบริหารจัดการโดยบริษัทหลักทรัพย์
	 จัดการกองทุนรวมที่ไม่ใช่ธนาคาร	และ	ตัวแปรหุ่นมีค่า	เท่ากับ	0	หากกองทุนบริหารจัดการ
	 โดยบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวมที่เป็นธนาคาร
	 Fund	size	คือ	ขนาดของกองทุนรวมประเภททริกเกอร์	ณ	วันเปิดกอง	(ล้านบาท)	
	 SET	Index	คือ	ดัชนีตลาดหลักทรัพย์	(จุด)
	 SET	Index2	คือ	ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ยกก�าลังสอง
	 Exchange	rate	คือ	อัตราแลกเปลี่ยน	(ดอลลาร์/บาท)
	 CPI	คือ	ดัชนีผู้บริโภค
	 Manufacturing	Index	คือ	ดัชนีผลผลิตภาคอุตสาหกรรม

ผลการศÖกษาและอภิปรายผล 

ตำรำงที่ 1	สถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา

ตัวแปร ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำต�่ำสุด ค่ำสูงสุด

ขนาดของกองทุน	ณ	วันเปิดกอง
(Fund	size:	ล้านบาท)

516.70 601.00 12.52 3264.69

ดัชนีตลาดหลักทรัพย์	(SET	Index:	จุด) 1367.23 208.27 669.8 1600.16

อัตราแลกเปลี่ยน(ดอลลาร์/บาท)(Exchange	Rate) 31.73 1.71 29.01 39.47

ดัชนีผู้บริโภค	(CPI) 137.63 15.89 105.45 149.54

ดัชนีผลผลิตภาคอุตสาหกรรม	(Manufacturing	Index) 212.50 13.05 135.67 234.85

	 ตารางที่	1	ขนาดของกองทุน	ณ	วันเปิดกองมีค่าเฉลี่ยประมาณ	516.70	ล้านบาท	โดยมีมูลค่า
ตัง้แต่	12.52	ล้านบาท	ถงึ	3,264.69	ล้านบาท	ทัง้นีด้ชันตีลาดหลกัทรพัย์มค่ีาเฉล่ียประมาณ	1,367.23	จดุ	
โดยมีจุดต�่าสุดของดัชนีที่	 669.8	 จุดและจุดสูงสุดของดัชนีที่	 1,600.16	 จุด	 อัตราแลกเปลี่ยนมีค่าเฉลี่ย
ประมาณ	31.73	ดอลลาร์/บาท	ดชันผีูบ้รโิภคมค่ีาเฉลีย่ประมาณ	137.63	และดชันผีลผลติภาคอตุสาหกรรม
ประมาณ	212.50	
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ตำรำงที่ 2	สถิติแจกแจงกองทุนประเภททริกเกอร์	

ตัวแปร ควำมถี่ เปอร์เซ็นต์

ตัวแปรสถาบันการเงิน
	 -	กองทุนประเภททริกเกอร์ที่อยู่ภายใต้ธนาคาร
	 -	กองทุนประเภททริกเกอร์ที่ไม่ได้อยู่อยู่ภายใต้ธนาคาร

140
6

95.89%
4.11%

ตัวแปรความส�าเร็จของกองทุน
	 -	บรรลุเป้าหมายตามเวลาที่ก�าหนด
	 -	ไม่บรรลุเป้าหมายตามเวลาที่ก�าหนด

97
49

66.44%
33.56%

	 ตารางที่	 2	 แสดงให้เห็นว่าส่วนใหญ่กองทุนประเภททริกเกอร์อยู่ภายใต้การบริหารงานของ
สถาบันการเงินที่เป็นธนาคารคิดเป็นร้อยละ	95.89	และไม่ได้อยู่ภายใต้สถาบันการเงินที่เป็นธนาคารคิด
เป็นร้อยละ	4.11	
	 เพ่ือตอบค�าถามการวจิยัของการศึกษาทีต้่องการศึกษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความส�าเรจ็ของกอง
ทนุประเภททรกิเกอร์	การศึกษานีเ้ริม่จากการทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ	เพ่ือทดสอบปัญหา	
Multicollinearity	 ผลการทดสอบในตารางที่	 3	 ไม่พบว่าตัวแปรอิสระคู่ใดมีความสัมพันธ์ที่สูงเกิน	 0.8	
จึงกล่าวได้ว่าไม่พบปัญหา	Multicollinearity	ระหว่างตัวแปรอิสระของแบบจ�าลอง

ตำรำงที่ 3	การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ

Dummy
borlorjor

Fund 
size

SET 
Index

SET 
Index2

Exchange 
rate

CPI Manufacturing 
Index

Dummyborlorjor 1.0000

Funsize1000000 -0.1226 1.0000

SET	Index 0.0165 0.2295 1.0000

SET	Index2 0.0248 0.2399 0.9965 1.0000

Exchange	rate 0.0024 -0.2708 -0.0099 -0.0046 1.0000

CPI 0.0897 0.2492 -0.0042 -0.0116 -0.6519 1.0000

Manufacturing	
Index

-0.0434 0.2045 0.4703 0.4322 -0.3887 0.2725 1.0000
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ตำรำงที่ 4	ผลการศึกษาจากแบบจ�าลอง

ตัวแปร ค่ำสัมประสิทธิ์ (ß) ( eβ-1 ) x 100

Dummyborlorjor -1.0554
(0.1992)

65.19%

Fundsize -0.0002
(600.9951)

0.02%

SET	Index 0.0351*
(208.2723)

3.57%

SET	Index2 -0.00002**
(5252226)

0.0009%

Exchange	rate -0.3902
(1.7086)

32.31%

CPI 0.0547**
(15.8909)

5.62%

Manufacturing	Index -0.0139
(13.0501)

1.38%

Turning	Point	SET,	SET2 1034.15

หมำยเหต	ุ*,**	แสดงระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่	0.10	และ	0.05	ตามล�าดับ

	 ตารางที	่4	แสดงถงึผลกระทบของปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความส�าเรจ็ของกองทนุประเภททรกิเกอร์	
ซึ่งได้รับจากการประมาณค่าของแบบจ�าลอง	 โดยค่าในวงเล็บแสดงถึงส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของค่า
สัมประสิทธิ์	และ	*	และ	**	ข้างหลังสัมประสิทธิ์แสดงถึงระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่	 0.10	และ	0.05	
ตามล�าดับ
	 การตคีวามของค่าสัมประสทิธิท์ีไ่ด้จากแบบจ�าลอง	คือ	การเปลีย่นแปลงของตวัแปรอสิระทีม่ผีล
ต่อการเปลี่ยนแปลงของการประสบความส�าเร็จของกองทุนประเภททริกเกอร์	 ในรูปร้อยละ	โดยผลของ
การเปล่ียนแปลงจะมค่ีาเท่ากบั	eβ-1	ซึง่	ß	คือ	สมัประสทิธิท์ีไ่ด้จากแบบจ�าลอง	และ	e	คือ	ลอ็คการทิึม่
ฐานธรรมชาติ	 โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จของกองทุนประเภททริกเกอร์อย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติประกอบด้วยดัชนีตลาดหลักทรัพย์	(SET	Index)	ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ก�าลังสอง	(SET	Index2)	และ
ดัชนีผู้บริโภค	(CPI)	
	 ดัชนีตลาดหลักทรัพย์มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการประสบความส�าเร็จของกองทุน
ประเภททริกเกอร์	 โดยหากดัชนีตลาดหลักทรัพย์เพ่ิมข้ึนร้อยละ1	 โอกาสที่กองทุนประเภททริกเกอร์จะ
ประสบความส�าเรจ็จะเพ่ิมข้ึน	(	e0.0351-1 )	x 100 =	ร้อยละ	3.57	และหากดชันตีลาดหลักทรพัย์ยกก�าลังสอง	
มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกับการประสบความส�าเร็จของกองทุนประเภททริกเกอร์	 หากดัชนี
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ตลาดหลกัทรพัย์ยกก�าลงัสองเพ่ิมข้ึนร้อยละ	1	โอกาสทีก่องทนุประเภททรกิเกอร์จะประสบความส�าเรจ็จะ
ลดลง	(	e-0.00002-1 )	x 100	=	ร้อยละ	0.0009	โดยมจีดุ	Turning	Point	ของ	SET	และ	SET2	ที	่1034.15	จดุ	
ซึ่งหมายความว่า	 ในระยะแรกก่อนที่ดัชนีตลาดหลักทรัพย์จะสูงเกิน	 1034.15	 จุด	 การเพิ่มขึ้นของดัชนี
ตลาดหลักทรัพย์จะเพ่ิมโอกาสที่กองทุนประเภททริกเกอร์จะประสบความส�าเร็จ	 อย่างไรก็ดีหากดัชนี
ตลาดหลักทรัพย์สูงเกิน	1034.15	จุดแล้วการเพิม่ขึน้ของดัชนีตลาดหลักทรัพย์จะส่งผลให้โอกาสที่กองทุน
ประเภททรกิเกอร์จะประสบความส�าเรจ็นัน้ลดลง	ส�าหรบัดชันผีูบ้รโิภคนัน้มคีวามสมัพันธ์ในทศิทางเดยีวกนั
กับการประสบความส�าเร็จของกองทุนประเภททริกเกอร์	โดยหากดัชนีผู้บริโภคเพิ่มขึ้นร้อยละ	1	โอกาส
ที่กองทุนประเภททริกเกอร์จะประสบความส�าเร็จจะเพิ่มขึ้น	(	e0.0547-1 )	x 100	=	ร้อยละ	5.62
	 ส�าหรับขนาดกองทุน	 ณ	 วันเปิดกองนั้นไม่มีอิทธิพลต่อการประสบความส�าเร็จของกองทุน
ประเภททรกิเกอร์	ซึง่สอดคล้องงานศึกษาในอดตีของ	Lindeen	&	Gros	(2009)	ซึง่ได้ท�าการศึกษาว่า	ขนาด
กองทุนรวมตราสารทุนในประเทศสวีเดนไม่ได้มีอิทธิพลต่อผลตอบแทนการลงทุนในกองทุนรวม	
นอกจากนี้ผลการศึกษาพบว่า	 อัตราแลกเปลี่ยนและดัชนีผลผลิตภาคอุตสาหกรรมนั้นไม่มีอิทธิพลต่อ
การประสบความส�าเรจ็ของกองทนุประเภททรกิเกอร์	ซึง่ผลการศึกษานัน้ขัดแย้งกบังานศึกษาในอดตีของ	
Flannery	&	Protopapadakis	(2002)	ที่ได้ท�าการศึกษาว่า	ดัชนีราคาผู้บริโภค	ดัชนีราคาเงินตรา	และดัชนี
ผลผลิตภาคอุตสาหกรรมนั้นมีอิทธิพลต่อผลตอบแทนของหุ้นสามัญ	 ซึ่งสาเหตุอาจจะเป็นผลเนื่องจาก
ขอบเขตของงานวจิยันีมุ้ง่เน้นเฉพาะกองทนุประเภททรกิเกอร์เฉพาะในประเทศไทย	จงึมคีวามแตกต่างกับ
งานศึกษาในอดีต	ส�าหรับตัวแปรด้านบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวมนั้นพบว่า	ไม่มีอิทธิพลต่อการ
ประสบความส�าเร็จของกองทุนประเภททริกเกอร์	

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
	 การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จของกองทุนประเภททริกเกอร์นี้ใช้ข้อมูลจากกองทุน
ประเภททริกเกอร์จ�านวน	 146	 กองทุน	 ในช่วงระหว่าง	 16	 มีนาคม	 2547	 ถึง	 9	 มิถุนายน	 2559	
ผลการศึกษาพบว่า	 มีปัจจัยที่มีอิทธิพลทางบวกต่อความส�าเร็จของกองทุนประเภททริกเกอร์อย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติประกอบด้วย	 ดัชนีตลาดหลักทรัพย์	 และดัชนีผู้บริโภค	 ทั้งนี้ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางลบต่อ
ความส�าเร็จของกองทุนประเภททริกเกอร์	คือ	ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ก�าลังสอง	โดยมีจุด	Turning	Point	
ของ	SET	และ	SET2	ที่	1034.15	จุด	ในขณะที่ขนาดของกองทุน	ประเภทของบริษัทหลักทรัพย์จัดการ
กองทุนรวม	 อัตราแลกเปลี่ยน	 ดัชนีผลผลิตภาคอุตสาหกรรมนั้นไม่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จของกองทุน
ประเภททริกเกอร์	 ดังนั้นนักลงทุนที่สนใจจะลงทุนในกองทุนประเภททริกเกอร์นั้นจ�าเป็นจะต้องศึกษาถึง
ดัชนีตลาดหลักทรัพย์	ในขณะนั้น	หากดัชนีตลาดหลักทรัพย์เป็นช่วงขาขึ้นก่อน	1034.15	จุด	การเพิ่มขึ้น
ของดัชนีตลาดหลักทรัพย์จะส่งให้โอกาสที่กองทุนประเภททริกเกอร์จะประสบความส�าเร็จตามเป้าหมาย
สูงข้ึนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 ส�าหรับงานศึกษาในอนาคตนั้นสามารถขยายกลุ่มตัวอย่างของกองทุน
ประเภททรกิเกอร์ทีท่�าการศึกษาเป็นประเภททีล่งทนุในตลาดต่างประเทศ	ตลาดทองค�า	หรอืตลาดน�า้มนั	
โดยสามารถเพิ่มปัจจัยที่มีอิทธิพลอื่นๆ	ที่ส่งผลต่อผลตอบแทนของการลงทุนประเภทดังกล่าว
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน	และ
ศกึษาแนวทางการจดัการเรียนการสอนภาษาจนีในโรงเรียนสงักดัเทศบาลนครนนทบุร	ีโดยใช้ระเบียบวิธี
การวิจัยแบบส�ารวจ	และเทคนิคเดลฟาย	
	 ผลการวจิยัพบว่า	ความต้องการในการจดัการเรยีนการสอน	ประกอบด้วย	1)	ด้านความต้องการและ
ความจ�าเป็นในการจัดการเรียนการสอน	2)	ด้านสาระเนื้อหาที่ควรจัดสอน	3)	ด้านรูปแบบและลักษณะ
การจัดการเรียนการสอน	4)	ด้านประโยชน์และความคาดหวังต่อการเรียนภาษาจีน	5)	ด้านแนวคิดเชิง
นโยบาย	6)	ด้านลกัษณะเด่นของการจดัการเรยีนการสอนภาษาจนีในท้องถิน่	และ	7)	ด้านความคาดหวงั
ต่อการจัดการเรียนการสอน	
	 แนวทางการจดัการเรยีนการสอนภาษาจนี	ประกอบด้วย	1)	ด้านการบรหิารจดัการการจดัการเรยีน
การสอนภาษาจีน	 ควรมีการก�าหนดยุทธศาสตร์ในการด�าเนินการในระยะ	 5-10	 ปี	 อย่างเป็นรูปธรรม	
2)	 ด้านหลักสูตรภาษาจีน	 ควรมีการก�าหนดเป้าหมายการจัดการศึกษาให้ชัดเจน	 มีการจัดท�าหลักสูตร
ที่บูรณาการ	 กับบริบทสังคมและวัฒนธรรมของท้องถิ่น	 มีการจัดท�าหลักสูตรที่สอดคล้องกับสภาพของ
สังคมปัจจุบันของประเทศและการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก	3)	ด้านการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน	
ควรก�าหนดแนวทาง	รูปแบบการสอนที่ชัดเจน	ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและสามารถประยุกต์
ใช้ได้จริง	4)	ด้านบุคลากร	บุคลากรผู้สอนควรมีความรู้ความสามารถในศาสตร์การสอนเป็นอย่างดี	

ค�ำส�ำคัญ:	การจัดการเรียนการสอนภาษาจีน	การสอนภาษาจีน	ภาษาจีน
 

Abstract

	 The	purpose	of	this	study	was	to	investigate	the	needs	for	teaching	Chinese	and	guidelines	
for	the	schools	in	Nonthaburi	City	Municipal	Area.	The	survey	and	Delphi	techniques	were	used.
	 The	results	of	this	research	show	that	the	needs	for	the	learning	include	seven	aspects	
as	follows:	1)	requirements	and	needs	in	teaching	Chinese	2)	contents	of	the	courses	3)	methods	
and	type	of	teaching	Chinese	4)	worth	and	expectations	toward	Chinese	learning	5)	policies	6)	
particularities	of	teaching	Chinese	in	local	areas	7)	expectations	toward	teaching	Chinese.	
	 The	guidelines	for	teaching	Chinese	were	divided	into	four	aspects	as	follows:	The	first	
aspect	was	about	management,	strategies	for	5	–	10	years	of	implementation	should	be	concretely	
set.	The	second	aspect	was	about	Chinese	curriculum,	Educational	policies	should	be	clear	about	
the	curriculum.	It	should	be	integrated	with	locally	social	and	cultural	contexts	in	order	to	show	
the	connections	between	knowledge	and	the	curriculum	must	be	consistent	with	the	current	social	
situations	in	the	country	and	globally	social	changes.	The	third	aspect	was	teaching	Chinese,	The	
teaching	methods	should	be	related	to	student	needs	and	applicable.	And	the	fourth	aspect	was	
about	teachers.	Teachers	should	know	about	teaching	process	very	well.

Keyword:	Chinese	Teaching	and	Learning,	Teaching	Chinese,	Chinese	
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บทน�า
	 ภาษาเป็นหัวใจส�าคัญในการสื่อสาร	 การสร้างสัมพันธ์	 การเรียนรู้	 ตลอดจนการพัฒนาทักษะ
และการสร้างความก้าวหน้าในหน้าทีข่องแต่ละบคุคล	โดยผูท้ีจ่ะส่ือสารได้อย่างเข้าใจ	และมปีระสทิธภิาพ	
ผู้นั้นจะต้องศึกษาเรื่องการใช้ภาษาและสามารถใช้ภาษาให้เหมาะสม	 โดยปัจจุบันภาษาอังกฤษถือเป็น
ภาษาส�าคัญทีเ่ยาวชนรุน่ใหม่ต้องเรยีนรูแ้ละมทีกัษะในการใช้เพ่ือใช้ในการตดิต่อสือ่สารกบับคุคลต่างชาต	ิ
การเรียนรู้	และประโยชน์ทางการศึกษา	ซึ่งในปัจจุบันนอกจากความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษแล้ว
นั้น	 หากใครสามารถสื่อสารได้หลากหลายภาษา	 นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ	 ถือเป็นข้อได้เปรียบและ
กลายเป็นจดุแข็งในประกอบอาชีพหรอืการสร้างความก้าวหน้าให้แก่ตนเองในอนาคตได้	โดยอกีหนึง่ภาษา
ที่ส�าคัญ	คือ	ภาษาจีน
	 ภาษาจีนได้ทวีความส�าคัญข้ึนอย่างต่อเนื่อง	 ทั้งในแง่ของการติดต่อส่ือสารและการท�าธุรกิจ	
ด้วยปัจจัยเรื่องขนาดของประเทศและจ�านวนประชากร	 ท�าให้ภาษาจีนเป็นภาษาที่มีผู้ใช้มากที่สุดในโลก	
และถือเป็นหนึ่งในห้าภาษาหลักขององค์การสหประชาชาติ	รัฐบาลไทยก�าหนดให้ภาษาจีนเป็นภาษาต่าง
ประเทศภาษาที่สองส�าหรับคนไทย	จึงปฏิเสธไม่ได้ว่าการรู้ภาษาจีนย่อมมีประโยชน์อย่างยิ่ง	ผู้ที่สามารถ
ใช้ภาษาจนีในการตดิต่อสือ่สารได้	จะน�าไปสูก่ารสร้างความสัมพันธ์	การประกอบอาชีพ	การขยายโอกาส
ทางธุรกิจ	และการศึกษาหาความรู้ในวิทยาการแขนงต่างๆ	(สุภิญญา	เรือนแก้ว,	2552)
	 การเพ่ิมศักยภาพให้แก่ผู้เรียนให้มีความสามารถในการใช้ภาษาจีน	 เพ่ือให้สามารถแข่งขันได้
ถอืว่าเป็นส่ิงส�าคัญ	เนือ่งจากเป็นการช่วยเพ่ิมโอกาสให้ประชากรไทยสามารถแข่งขันในเวทรีะดบัอาเซยีนได้	
แต่ที่ผ่านมาพบว่า	 การจัดการเรียนการสอนด้านภาษาจีนจะจ�ากัดอยู่ในสถาบันการศึกษาข้ันอุดมศึกษา
เท่านัน้	ซึง่อาจไม่เพียงพอในการเสรมิสร้างและพัฒนาทกัษะของผูเ้รยีนให้มคีวามสามารถในการแข่งขันได้	
โดยผูเ้รยีนควรได้รบัการฝึกฝนมาตัง้แต่ระดบัพ้ืนฐาน	โดยมนีกัการศึกษาบางท่านได้กล่าวว่า	ควรมกีารจดั
การเรียนการสอนตั้งแต่ระดับช้ันประถมศึกษา	 ปัจจุบันมีโรงเรียนทั้งระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา
ที่ให้ความสนใจบรรจุภาษาจีนเป็นสาระการเรียนรู้หนึ่งในการเรียนรู้ที่จะเตรียมความพร้อมให้แก่เยาวชน
มีความพร้อมสู่การแข่งขันในอนาคต	(ข่าวส�านักงานรัฐมนตรี,	2556)
	 จงัหวดันนทบรุถีอืเป็นจงัหวดัหนึง่ทีม่คีวามส�าคัญต่อระบบเศรษฐกจิของประเทศไทย	เนือ่งจากเป็น
จังหวดัทีม่พ้ืีนทีต่ดิกบักรงุเทพมหานครและมนีกัท่องเทีย่วสนใจไปท่องเทีย่ว	ทัง้ในส่วนของการท่องเทีย่วและ
การอุดหนุนผลิตภัณฑ์ทางธรรมชาติและพืชผลต่างๆ	การใช้ภาษาติดต่อสื่อสารจึงถือว่ามีความส�าคัญเป็น
อย่างมากในการช่วยกระตุ้นและสนับสนุนเศรษฐกิจของจังหวัดและของประเทศไทย	 และจากการศึกษา
ข้อมลูเบือ้งต้นพบว่า	โรงเรยีนในสงักดัองค์การปกครองส่วนท้องถิน่ในจงัหวดันนทบรุ	ียังไม่มสีถานศึกษา
ใดจัดการเรียนการสอนภาษาจีน	 และด้วยความส�าคัญและประโยชน์ของการเรียนภาษาจีนที่จะเกิดต่อ
เยาวชนในอนาคตนัน้	คณะผูว้จิยัจงึสนใจศึกษาความต้องการและแนวทางการจดัการจดัการเรยีนการสอน
ภาษาจีนในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนนทบุรี	 เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนใน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนนทบุรีต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ือศึกษาความต้องการในการจดัการเรยีนการสอนภาษาจนี	ในโรงเรยีนสงักดัเทศบาลนครนนทบรุี
	 2.	เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน	ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนนทบุรี

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การศึกษาความต้องการและแนวทางการจดัการจดัการเรยีนการสอนภาษาจนีในโรงเรยีนสงักดั
เทศบาลนครนนทบุรี	 เป็นการด�าเนินการวิจัยด้วยระเบียบวิธีการวิจัยแบบส�ารวจ	 และเทคนิคเดลฟาย	
โดยผู้วิจัยได้ด�าเนินการการวิจัย	ดังนี้
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	 ระยะที่	1	ผู้วิจัยศึกษาและส�ารวจความต้องการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในโรงเรียนสังกัด
เทศบาลนครนนทบุรี	โดยผู้วิจัยด�าเนินการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกีย่วกับการจัดการเรียน
การสอนภาษาจีนและส�ารวจความต้องการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร
นนทบรุ	ีเกบ็ข้อมลูจากนกัเรยีนช้ันประถมศึกษาปีที	่4	จนถงึ	นกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษาปีที	่6	รวม	9	ช้ันปี	และ
ผู้ปกครองนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	4	จนถึง	นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	6	จ�านวนรวมทั้งสิ้น	354	คน	
รวมถึงผู้ให้ข้อมูลส�าคัญได้แก่	ผู้บริหารเทศบาลนครนนทบุรี	จ�านวน	4	คน	ผู้บริหารสถานศึกษา	จ�านวน	
6	คน	ศึกษานิเทศก์สังกัดกองการศึกษาเทศบาลนครนนทบุรี	จ�านวน	4	คน	คณะกรรมการสถานศึกษา	
จ�านวน	30	คน	และหัวหน้างานวิชาการโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนนทบุรี	จ�านวน	6	คน	เครื่องมือ
ที่ใช้ได้แก่	แบบสอบถาม	แบบสัมภาษณ์	และแนวค�าถาม/ประเด็นการสนทนากลุ่ม
	 ระยะที่	2	ผูว้จิยัด�าเนนิการศึกษาแนวทางการการจดัการเรยีนการสอนภาษาจนีในโรงเรยีนสงักดั
เทศบาลนครนนทบรุ	ีโดยใช้ระเบยีบวธิกีารวจิยัแบบเทคนคิเดลฟาย	(Delphi	technique)	เกบ็ข้อมลูเกบ็รวบรวม
ข้อมลูจากผูเ้ช่ียวชาญ	โดยเริม่จากการใช้ค�าถามปลายเปิดให้ผูเ้ช่ียวชาญด้านการสอนภาษาจนีตอบค�าถามใน
รอบทีห่นึง่	จากนัน้น�าข้อมลูมาพัฒนาเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า	5	ระดบั	และใช้เก็บรวบรวม
ข้อมลูจากผูเ้ช่ียวชาญกลุม่เดมิในรอบที	่2	เพ่ือหาความสอดคล้อง	และเก็บข้อมลูในรอบที	่3	อีกครัง้พร้อม
ส่งแนบค�าตอบในรอบที่	2	ให้แก่ผู้เชี่ยวชาญเพื่อยืนยันค�าตอบ	และด�าเนินการหาความสอดคล้องอีกครั้ง
จากนัน้จงึศึกษา	(ร่าง)	แนวทางการจดัการเรยีนการสอนภาษาจนีในโรงเรยีนสงักดัเทศบาลนครปากเกรด็
โดยอ้างองิจากความคิดเหน็และข้อสรปุจากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผูเ้ช่ียวชาญ	และส�ารวจความคิดเหน็
เกีย่วกบั	(ร่าง)	แนวทางการจดัการเรยีนการสอนภาษาจนีในโรงเรยีนสังกัดเทศบาลนครนนทบรุ	ีโดยสอบ
ทานความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน	
	 ระยะที่	3	การวเิคราะห์แนวทางการจดัการเรยีนการสอนภาษาจนีในโรงเรยีนสงักัดเทศบาลนคร
นนทบรุโีดยเป็นข้ันตอนการพัฒนา	(ร่าง)	แนวทางการจดัการเรยีนการสอนภาษาจนีระดบัประถมศึกษาใน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนนทบุรี	 โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย	โดยก�าหนดประเด็น
ประกอบไปด้วย	 ด้านการบริหารจัดการ	 ด้านหลักสูตร	 ด้านการจัดการเรียนรู้	 และ	 การพัฒนาบุคคล
ากร	โดยด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญจ�านวน	3	กลุ่ม	กลุ่มละ	7	คน	ประกอบด้วย	กลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญด้านการบรหิาร	กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญด้านหลักสูตรและการจดัการเรยีนการสอนและกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
ด้านภาษาจนี	จากนัน้ด�าเนนิการวเิคราะห์ความคิดเหน็เกีย่วกบัแนวทางการจดัการเรยีนการสอนภาษาจนี
ในโรงเรยีนสงักดัเทศบาลนครนนทบรุ	ีจากการสอบทานความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญด้านการจดัการเรยีน
การสอนภาษาจีนโดยการวิพากษ์ในลักษณะการสนทนากลุ่ม	 เพื่อน�าความคิดเห็นมาเป็นข้อมูลสนับสนุน	
ร่างแนวทางดังกล่าว

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม	 ผู้วิจัยท�าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติพื้นฐาน	 ได้แก่	
ค่าความถี่	(frequency)	คะแนนร้อยละ	(percentage)
	 2.	การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์	 ผู้วิจัยน�าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา	
(Content	 Analysis)	 และน�าข้อมูลมาสอบทานความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญด้านการจัดการเรียนการสอน
ภาษาจีนโดยการวิพากษ์ในลักษณะการสนทนากลุ่ม	เพื่อน�าความคิดเห็นมาเป็นข้อมูลสนับสนุน
	 3.	การวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามรอบที	่1	โดยวธิกีารน�าค�าตอบของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน
มาวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นประเด็นต่างๆ	
	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูลรอบที่	2	และ	รอบที่	3	ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่าใช้วิธีการ
หาค่าทางสถิติ	ดังนี้	ค่ามัธยฐาน	(median)	และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์	(interquartile	range)
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ผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัย	การศึกษาความต้องการในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในโรงเรียนสังกัด
เทศบาลนครนนทบุรี	สรุปผลตามระยะการวิจัย	ได้ดังนี้
 ระยะที่ 1 กำรศึกษำควำมต้องกำรกำรจัดกำรเรียนกำรสอนภำษำจีนของโรงเรียนในสังกัด
เทศบำลนครนนทบุรี
 1. ด้ำนควำมต้องกำรและควำมจ�ำเป็นในกำรจดักำรเรยีนกำรสอน	ปัจจบุนัภาษาจนีมคีวามส�าคัญ
ต่อสังคมไทยและการด�าเนินชีวิต	โดยเยาวชนควรมีการเรียนรู้ภาษาจีนเพ่ิมมากข้ึน	ทั้งนี้ควรมีการจัด
การเรียนรู้ภาษาจีนตั้งแต่ระดับประถมศึกษาปีที่	4	และควรมีการสร้างความสนใจ	กระตุ้น	และส่งเสริม
ให้เกิดการเรียนการสอนภาษาจีนเพิ่มมากขึ้น
 2. ด้ำนสำระเนือ้หำทีค่วรจดัสอน ควรมกีารจดัการเรยีนการสอนภาษาจนีด้านความรู	้และทกัษะ
เพ่ิมมากข้ึนกว่าในปัจจบุนั	เน้นทกัษะด้านการพูด	มกีารสอดแทรกเนือ้หาเกีย่วกบัท้องถิน่เทศบาลนนทบรุ	ี
โดยมีการใช้แบบเรียนที่ผลิตโดยครูผู้สอนร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิ
 3. รูปแบบและลักษณะกำรจัดกำรเรียนกำรสอน	ควรมีการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนในการศึกษา
ตั้งแต่ในระดับพ้ืนฐาน	โดยการสอนของครูชาวไทยร่วมกับครูจีนเจ้าของภาษา	และมีการจัดการเรียนรู	้
2	คาบ/สัปดาห์
 4. ประโยชน์และควำมคำดหวงัต่อกำรเรยีนภำษำจนี	ความคาดหวงัในการเรยีนรูภ้าษาจนีเมือ่ครบ
หลกัสูตรว่าควรมคีวามรูพ้ื้นฐานเกีย่วกบัภาษาจนี	รวมถึงประวตัศิาสตร์และสงัคมจนี	ทัง้นีค้วรมกีารประเมนิ
ทักษะด้วยมาตรฐานสากล	 (HSK)	 ควรมีความร่วมมือทางการศึกษาด้านการเรียนการสอนภาษาจีนกับ
สถาบนัต่างประเทศ	และคณะศึกษาศาสตร์	สาขาการสอนภาษาจนี	เช่น	สถาบนัการจดัการปัญญาภวิฒัน์
ซึ่งเป็นสถานศึกษาที่มีที่ตั้งในจังหวัดนนทบุรีและมีการความรู้	ความเชีย่วชาญในการจัดการเรียนการสอน
ด้านภาษาจีน	ในการส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนต่อไป
 5. แนวคิดเชิงนโยบำย	ผู้บริหารควรให้ความส�าคัญในการจัดท�าโครงสร้างหลักสูตร	โดยเริ่ม
จากผู้ที่สนใจและเห็นความส�าคัญของการเรียนรู้ภาษาจีน	 มีการบริหารจัดการที่เป็นรูปธรรม	 โดยเริ่ม
ตั้งแต่การจัดการอบรม	 สัมมนาให้กับครูผู้สอน	 มีการเตรียมความพร้อมในองค์ประกอบด้านต่างๆ	
ก่อนด�าเนินการตามหลักสูตร
 6. ด้ำนลักษณะเด่นของกำรจัดกำรเรียนกำรสอนภำษำจีนในท้องถิ่น	 การจัดการเรียนการสอน
ภาษาจีนควรเน้นการเรียนทักษะในการสื่อสารเพื่อใช้จริงในชีวิตประจ�าวัน	เน้นการฝึกปฏิบัติ
 7. ด้ำนควำมคำดหวังต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอนภำษำจีนในจังหวัดนนทบุรี	 ผู้ผ่านการเรียนรู้
ภาษาจีนควรสามารถน�าไปใช้ในชีวิตประจ�าวันได้	รวมถึงการต่อยอดการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษา	หรือ
ในระดับที่สูงขึ้น
 ระยะที่ 2 กำรวิเครำะห์แนวทำงกำรจัดกำรเรียนกำรสอนภำษำจีน
	 จากการศึกษาแนวทางการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน	พบว่า
 1. ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรเรียนกำรสอนภำษำจีน	การก�าหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอน
ภาษาจีน	ควรมีการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์ในระยะ	5-10	ปี	มีทั้งแผนระยะสั้น	ระยะยาว	เพื่อสร้างโอกาส
ในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง	โดยทุกภาคส่วนต้องให้การสนับสนุนร่วมกัน
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ตำรำงที่ 1	ค่ามัธยฐาน	(Median)	และ	ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์	(Interquartile	Range)	แนวทางการจัด
	 การเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนนทบุรีจากแบบสอบถาม
	 เดลฟายรอบที่	3	ด้านการบริหารจัดการการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน

แนวทำงด้ำนกำรบริหำรจัดกำรฯ Mdn. IR แปลค่ำ
(เหมำะสม/
สอดคล้อง)

1.	 มีการก�าหนดยุทธศาสตร์ในการด�าเนินการจัดการเรียนการสอน
	 ในระยะ	5-10	ปีอย่างเป็นรูปธรรม

5.00 0.50 เหมาะสมมาก
ที่สุด	/

สอดคล้องสูงมาก

2.	 มีนโยบายในการบริหารจัดการที่ชัดเจนและในรูปธรรมทั้ง
	 ในระยะสั้นและระยะยาว

5.00 1.00 เหมาะสมมาก
ที่สุด	/

สอดคล้องสูง

3.	 มีการวางแผนงานระยะสั้น/ยาว	ในการผลักดันส่งเสริมการเรียนรู้	
	 ภาษาจีนทั้งในเชิงนโยบายและการปฏิบัติ

5.00 0.50 เหมาะสมมาก
ที่สุด	/

สอดคล้องสูงมาก

4.	 มีระบบกลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนาการเรียนการสอน
	 ภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัดอย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ

5.00 1.00 เหมาะสมมาก
ที่สุด	/

สอดคล้องสูง

5.	 มีระบบก�ากับติดตามและพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีน
	 โดยขึ้นตรงต่อกองการศึกษาเทศบาล

5.00 1.00 เหมาะสมมาก
ที่สุด	/

สอดคล้องสูงมาก

6.	 มีองค์กร/หน่วยงาน/บุคคลที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเป็นที่ปรึกษา
	 ในการบริหารจัดการเชิงนโยบายสู่ภาคปฏิบัติ

5.00 1.00 เหมาะสมมาก
ที่สุด	/

สอดคล้องสูง

7.	 ส่งเสริม	สนับสนุน	สร้างโอกาสในการเรียนรู้และการพัฒนาให้กับ	
	 บุคลากร/ผู้เรียนอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

5.00 0.50 เหมาะสมมาก
ที่สุด	/

สอดคล้องสูงมาก

8.	 เป็นศูนย์กลางของการสร้างพันธมิตรกับองค์กร/หน่วยงานทั้ง
	 ภาครัฐ	และเอกชนในการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้

5.00 1.00 เหมาะสมมาก
ที่สุด	/

สอดคล้องสูง

9.	 ผู้บริหารมีทัศนคติและวิสัยทัศน์ที่เล็งเห็นความส�าคัญและ
	 สนับสนุนอย่างจริงจังต่อเนื่อง	ทั้งในเชิงนโยบายและการปฏิบัติ

5.00 1.00 เหมาะสมมาก
ที่สุด	/

สอดคล้องสูง

10.	โครงสร้างการบริหารงานภายในองค์กรของเทศบาลควรระบุระบบ	
	 การบริหารงานที่ชัดเจนในโครงสร้าง

5.00 1.00 เหมาะสมมาก
ที่สุด	/

สอดคล้องสูง

11.	เทศบาลจัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมแลกเปลี่ยนในการจัดการเรียนรู้		
	 และพัฒนาให้แก่ผู้สอนและผู้เรียนอย่างต่อเนื่องในทุกๆ	ปี

5.00 0.50 เหมาะสมมาก
ที่สุด	/

สอดคล้องสูงมาก

12.	สถานศึกษาควรมีแผนการด�าเนินการจัดการเรียนการสอน
	 ภาษาจีนที่มีเป้าหมายชัดเจน

5.00 1.00 เหมาะสมมาก
ที่สุด	/

สอดคล้องสูง
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ตำรำงที่ 1	ค่ามัธยฐาน	(Median)	และ	ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์	(Interquartile	Range)	แนวทางการจัด
	 การเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนนทบุรีจากแบบสอบถาม
	 เดลฟายรอบที่	3	ด้านการบริหารจัดการการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน	(ต่อ)

แนวทำงด้ำนกำรบริหำรจัดกำรฯ Mdn. IR แปลค่ำ
(เหมำะสม/
สอดคล้อง)

13.	สถานศึกษาควรมีคณะท�างานเพื่อด�าเนินงานตามแผนงาน
	 ที่ก�าหนดไว้

5.00 1.00 เหมาะสมมาก
ที่สุด	/

สอดคล้องสูง

14.	ต้นสังกัด	รวมถึง	โรงเรียน	ควรมีความพร้อมทางด้านกายภาพ	
	 อาทิ	ห้องเรียน	อาคาร	สถานที่	เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

5.00 1.00 เหมาะสมมาก
ที่สุด	/

สอดคล้องสูง

15.	ทุกภาคส่วน	คือ	ต้นสังกัด	โรงเรียน	ผู้ปกครองและชุมชน	ต้องมี	
	 ส่วนร่วมในการสนับสนุนส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีน

5.00 0.50 เหมาะสมมาก
ที่สุด	/

สอดคล้องสูงมาก

	 จากตารางที่	1	พบว่า	แนวทางด้านการบริหารจัดการการจัดเรียนการสอนภาษาจีน	ข้อที่	2
ข้อที่	4	ถึง	ข้อที่	6,	ข้อที่	8	ถึง	ข้อที่	10	และข้อที่	12	ถึงข้อที่	14	มีค่าความเหมาะสมมากที่สุด	และ	
มีค่าความสอดคล้องสูง	 (Mdn.	 =	 5.00,	 IR	 =	 1.00)	 และแนวทางด้านการบริหารจัดการการจัดเรียน
การสอนภาษาจนี	ในข้อที	่1,	3,	7,	11	และ	15	มค่ีาความเหมาะสมมากทีส่ดุ	และค่าความสอดคล้องสงูมาก	
(Mdn.	=	4.00,	IR	=	0.5)	

 2. ด้ำนหลักสูตรภำษำจีน	 ควรมีการก�าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน	 มีการบูรณาการร่วมกับบริบท
ของสังคมและวัฒนธรรมท้องถิ่น	 สอดคล้องกับสังคมไทยและสังคมโลก	 โดยหลักสูตรที่จัดสอนควรใช้
มาตรฐานการเรียนรู้ของประเทศจีน	โดยมีรายละเอียดในส่วนต่างๆ	ดังนี้

ตำรำงที่ 2	ค่ามธัยฐาน	(Median)	และ	ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์	(Interquartile	Range)	แนวทางการจดัการเรยีน
	 การสอนภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนนทบุรีจากแบบสอบถามเดลฟาย
	 รอบที่		3	ด้านหลักสูตรภาษาจีน

แนวทำงด้ำนหลักสูตรภำษำจีน Mdn. IR แปลค่ำ
(เหมำะสม/สอดคล้อง)

1.	มีการก�าหนดเป้าหมายการจัดการศึกษาให้ชัดเจน 5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด	/
สอดคล้องสูง

2.	จัดท�าหลักสูตร	โดยอิงมาตรฐานการเรียนรู้สาระ
	 ภาษาต่างประเทศ(ภาษาจีน)ของกระทรวงศึกษาธิการ

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด	/
สอดคล้องสูง

3.	มีการจัดท�าหลักสูตรที่บูรณาการกับบริบทสังคมและ	
	 วัฒนธรรมของท้องถิ่น	โดยแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยง	
	 ในสาระการเรียนรู้

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด	/
สอดคล้องสูง

4.	มีการจัดท�าหลักสูตรที่สอดคล้องกับสภาพของสังคม	
	 ปัจจุบันของประเทศและการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด	/
สอดคล้องสูง
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ตำรำงที่ 2	 ค่ามธัยฐาน	(Median)	และ	ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์	(Interquartile	Range)	แนวทางการจดัการเรยีน
	 การสอนภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนนทบุรีจากแบบสอบถามเดลฟาย
	 รอบที่	3	ด้านหลักสูตรภาษาจีน	(ต่อ)

แนวทำงด้ำนหลักสูตรภำษำจีน Mdn. IR แปลค่ำ
(เหมำะสม/สอดคล้อง)

5.	 หลักสูตรควรมีลักษะการอ้างอิงธรรมชาติของการเรียน
	 ภาษา	และค�านึงการใช้จริงในชีวิตประจ�าวัน

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด	/
สอดคล้องสูง

6.	 การจัดท�าหลักสูตรควรอ้างอิงถึงมาตรฐานการเรียนรู้		
	 ภาษาจีนนานาชาติของกระทรวงศึกษาธิการของจีน	
	 โดยส�านักงานส่งเสริมการสอนภาษาจีนนานาชาติ		
	 (Hanban)

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด	/
สอดคล้องสูง

7.	 หลักสูตรต้องมีความชัดเจนเพื่อเป็นแนวทางในการจัด
	 การเรียนรู้และจัดประสบการณ์แก่ผู้เรียน

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด	/
สอดคล้องสูง

8.	 หลักสูตรต้องมีการก�าหนดการวัดผลและประเมินผล	
	 ด้านการเรียนที่หลากหลาย	และมีประสิทธิภาพ

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด	/
สอดคล้องสูง

9.		หลักสูตรต้องมีความยืดหยุ่น	และสามารถปรับประยุกต์
	 ได้เพื่อสร้างประสิทธิภาพในการสอนของครูผู้สอน

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด	/
สอดคล้องสูง

10.	มีระบบการบริหารจัดการหลักสูตรที่เป็นรูปธรรมในกอง
	 การศึกษาเทศบาล	รวมถึง	ในสถานศึกษาที่เป็นผู้ใช้
	 หลักสูตร

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด	/
สอดคล้องสูง

11.	บุคลากรในคณะท�างานสร้างและจัดท�าหลักสูตรควรเป็น
	 ผูม้คีวามรู	้ความเช่ียวชาญ	และมคีวามเข้าใจในด้านภาษา	
	 การจัดการเรียนการสอน	และการวัดประเมินผล

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด	/
สอดคล้องสูง

12.	คณะท�างานในการยกร่างหลักสูตรควรเป็นการท�างาน	
	 ร่วมกันระหว่างฝ่ายบริหารท้องถิ่น	สถานศึกษาบุคลากร
	 ทางการศึกษา	ชุมชน	โดยเน้นการมส่ีวนร่วมของทกุภาคส่วน

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด	/
สอดคล้องสูง

	 จากตาราง	 2	พบว่า	 แนวทางด้านหลักสูตรการสอนภาษาจีน	ทุกข้อมีค่าความเหมาะสมมาก
ที่สุด	และ	มีค่าความสอดคล้องสูง	(Mdn.	=	5.00,	IR	=	1.00)

 3. ด้ำนกำรจดักำรเรยีนกำรสอนภำษำจนี	การจดัการเรยีนการสอนควรมรีปูแบบทีชั่ดเจน	สามารถ
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัของผูเ้รยีน	เน้นการฝึกทกัษะและการปฏบิตัจิรงิ	รวมถึงบรูณาการ
ร่วมการเรียนรู้ในรายวิชาอื่นๆ	โดยมีรายละเอียดในส่วนต่างๆ	ดังนี้
ตำรำงที่ 3	ค่ามธัยฐาน	(Median)	และ	ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์	(Interquartile	Range)	แนวทางการจดัการเรยีน
	 การสอนภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนนทบุรีจากแบบสอบถามเดลฟาย
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	 รอบที่	3	ด้านการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน

แนวทำงด้ำนกำรจัดกำรเรียน
กำรสอนภำษำจีน

Mdn. IR แปลค่ำ
(เหมำะสม/สอดคล้อง)

1.	 ควรมกีารก�าหนดรปูแบบการจดัการเรยีนรูท้ีเ่น้นทกัษะ
	 ทางภาษาที่เป็นไปตามกรอบเป้าหมายของหลักสูตร	
	 สถานศึกษาที่สร้างขึ้น

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด	/
สอดคล้องสูง

2.	 มีกรอบก�าหนดแนวทาง	รูปแบบการสอนที่ชัดเจนและ
	 หลากหลาย	ตอบสนองความต้องการ	ของผู้เรียนและ
	 สามารถปรับประยุกต์ใช้ได้จริง

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด	/
สอดคล้องสูง

3.	 มีการจัดการเรียนรู้	โดยการบูรณาการระหว่างสาระ
	 ของรายวิชาอื่นๆและทักษะในชีวิตจริง

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด	/
สอดคล้องสูง

4.	 การจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนเน้นการฝึกทักษะทาง
	 ภาษาด้วยการลงมือปฏิบัติจริงพร้อมทั้งส่งเสริม
	 การเรียนรู้จากแหล่งการเรียนรู้นอกห้องเรียน

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด	/
สอดคล้องสูง

5.	 มีการก�าหนดกิจกรรมเสริมทักษะในแต่ละช่วงชั้น/	
	 ในแต่ละระดับของภาษาอย่างเหมาะสมกับผู้เรียน	
	 และต่อเนือ่งจนเกดิความช�านาญในทกัษะด้านต่างๆ

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด	/
สอดคล้องสูง

6.	 มีการใช้สื่อและเอกสารต�าราที่มีมาตรฐานทั้ง
	 ในระดับชาติและระดับสากลในการใช้ประกอบ
	 การเรียนการสอน

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด	/
สอดคล้องสูง

7.	 มีการส่งเสริมการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมของผู้เรียน	
	 เพื่อกระตุ้นและยกระดับการเรียนรู้

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด	/
สอดคล้องสูง

8.	 มีการจัดท�าการวิจัยและพัฒนาการจัดการเรียน
	 การสอนของครูและการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่าง
	 ต่อเนื่องและน�าผลจากการวิจัยมาปรับใช้

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด	/
สอดคล้องสูง

9.	 สร้างคลังความรู้และแหล่งเรียนรู้ให้เกิดขึ้นในท้องถิ่น
	 หรือสถานศึกษา

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด	/
สอดคล้องสูง

10.	สร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้เทคนิควิธีการสอน
	 ภาษาจีนให้เกิดในสังกัดเทศบาล

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด	/
สอดคล้องสูง

	 จากตารางที	่3	พบว่า	แนวทางด้านการจดัการเรยีนการสอน	ทกุข้อมค่ีาความเหมาะสมมากทีสุ่ด	
และ	มีค่าความสอดคล้องสูง	(Mdn.	=	5.00,	IR	=	1.00)
 4. ด้ำนบุคลำกร	ผู้สอนควรมีความรู้	ความสามารถในศาสตร์ที่สอนเป็นอย่างดี	มีการประเมิน
และพัฒนาศักยภาพผูส้อนให้ได้รบัการยอมรบัในระดบัสากลอย่างต่อเนือ่ง	มทีกัษะในการตดิต่อ	ประสาน
งานกับหน่วยงานได้	โดยมีรายละเอียดในส่วนต่างๆ	ดังนี้
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ตำรำงที่ 4	 ค่ามธัยฐาน	(Median)	และ	ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์	(Interquartile	Range)	แนวทางการจดัการเรยีน
	 การสอนภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนนทบุรีจากแบบสอบถามเดลฟาย
	 รอบที่	3	ด้านบุคลากร

แนวทำงด้ำนบุคลำกร Mdn. IR แปลค่ำ
(เหมำะสม/สอดคล้อง)

1.	 “บุคลากร”	นั้นไม่ควรมุ่งเน้นแต่ผู้สอน	แต่ควรหมาย
	 ถึงบุคลากรจากทุกหน่วยงานที่ต้องติดต่อประสานงาน	
	 อ�านวยการหรอืท�างานร่วมกบัครผููส้อนในทกุๆ	ด้านตัง้แต่
	 หน่วยงานระดับเทศบาลจนถึงโรงเรียน

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด	/
สอดคล้องสูง

2.	 บุคลากรของเทศบาลที่เป็นผู้ติดต่อประสานงานต่างๆ
	 ร่วมกบัสถานศึกษาควรมคีวามรูค้วามเข้าใจในบรบิทและ
	 ศาสตร์ของวิชาเป็นเบื้องต้น

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด	/
สอดคล้องสูง

3.	 บุคลากรผู้สอนควรเป็นผู้มีความรู้	ความช�านาญในสาชา
	 วิชาเอกเป็นอย่างดี

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด	/
สอดคล้องสูง

4.	 บคุลากรผูส้อนควรเป็นผูม้คีวามสามารถพิเศษในด้านของ
	 ภาษาและวฒันธรรม	นอกเหนอืจากเนือ้หาวชิาในศาสตร์
	 ที่จบมา

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด	/
สอดคล้องสูง

5.	 บุคลากรผู้สอนควรเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการจัด
	 การเรียนรู้ของระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด	/
สอดคล้องสูง

6.	 บุคลากรผู้สอนควรเป็นผู้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์/
	 มีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด	/
สอดคล้องสูง

7.	 บุคลากรผู้สอนควรเป็นผู้ที่สามารถสร้างบรรยากาศ
	 การเรยีนรูท้ีส่อดรบักบับรบิทสงัคมในโรงเรยีนและชุมชน

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด	/
สอดคล้องสูง

8.	 บุคลากรผู้สอนควรเป็นผู้ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และ
	 น�าไปสู่การปฏิบัติในชีวิตประจ�าวัน

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด	/
สอดคล้องสูง

9.	 บุคลากรผู้สอนควรผ่านการสอบมาตรฐานทางภาษาจีน	
	 จากส�านักงานส่งเสริมการสอนภาษาจีนนานาชาติ	

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด	/
สอดคล้องสูง

10.	บุคลากรผู้สอนควรเป็นผู้ที่พร้อมส�าหรับการพัฒนาทั้งใน
	 ด้านของทักษะทางวิชาการและทักษะทางวิชาชีพ

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด	/
สอดคล้องสูง

11.	ในการพิจารณารับชาวต่างชาติในการมีส่วนร่วม
	 ในการจดัการเรยีนการสอนนัน้ต้องค�านงึถงึศักยภาพและ
	 ความสามารถทั้งด้านภาษาละวิชาชีพ

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด	/
สอดคล้องสูง

12.	มีระบบการบริหารจัดการบุคลากร	รวมทั้งชาวไทยและ
	 ชาวต่างชาต	ิรวมถึงระบบสวสัดกิารทีเ่ป็นธรรมและเท่าเทยีม

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด	/
สอดคล้องสูง

13.	ทางต้นสังกัดควรก�าหนดกรอบภาระหน้าที่ของครูสอน
	 ภาษาจีนให้ชัดเจน	โดยมุ่งเน้นเรื่องของการจัดการเรียน
	 การสอน	การส่งเสริมทักษะทางภาษาและวัฒนธรรมแก่
	 นักเรียนเป็นส�าคัญ

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด	/
สอดคล้องสูง
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แนวทำงด้ำนบุคลำกร Mdn. IR แปลค่ำ
(เหมำะสม/สอดคล้อง)

14.	มีระบบการประเมินและส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของ
	 บุคลากรอย่างต่อเนื่อง

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด	/
สอดคล้องสูง

15.	ควรมกีารสร้างขวญัก�าลงัใจให้แก่ผูป้ฏบิตังิานเพ่ือปลกูฝัง
	 ความรักต่อองค์กรและความยั่งยืนของบุคลากร

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด	/
สอดคล้องสูง

	 จากตารางที่	4	พบว่า	แนวทางด้านบุคลากร	ทุกข้อมีค่าความเหมาะสมมากที่สุด	และ	มีค่า
ความสอดคล้องสูง	(Mdn.	=	5.00,	IR	=	1.00)

อภิปรายผล 
	 จากการสรุปผลการวิจัยที่น�าเสนอข้างต้น	ผลการวิจัยดังกล่าวมีประเด็นที่น่าสนใจดังนี้
 ระยะที่ 1 กำรศึกษำควำมต้องกำรกำรจัดกำรเรียนกำรสอนภำษำจีนของโรงเรียนในสังกัด
เทศบำลนครนนทบุรี
 1. ด้ำนควำมต้องกำรและควำมจ�ำเป็นในกำรจดักำรเรยีนกำรสอน	จากการส�ารวจความคิดเห็น
ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด	 ส่วนใหญ่เห็นว่า	 ปัจจุบันภาษาจีนมีความส�าคัญต่อสังคมไทยและ
การด�าเนินชีวิต	 โดยเยาวชนควรมีการเรียนรู้ภาษาจีนเพ่ิมมากข้ึน	 และควรมีการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน
ตั้งแต่ระดับประถมศึกษาปีที่	 4	 เนื่องจากปัจจุบันภาษาจีนถือเป็นภาษาที่มีผู้ใช้ในการติดต่อส่ือสารเพ่ิม
มากขึ้น	การวางแผนการสร้างความรู้	ความเข้าใจให้แก่เยาวชนตั้งแต่ระดับพื้นฐาน	จะเป็นการช่วยสร้าง
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้และสร้างความเข้าใจให้แก่เยาวชนได้มากย่ิงข้ึน	 สอดคล้องกับ	 ประกาศของ
กระทรวงศึกษาธิการ	 เรื่องนโยบายการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาจีน	 (กระทรวงศึกษาธิการ,	 2557)	
ที่ได้ก�าหนดมาตรการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาจีน	ให้เริ่มเปิดสอนภาษาจีนได้ตั้งแต่ระดับชั้นประถม
ศึกษาปีที่	4	เป็นต้นไป
 2. ด้ำนสำระเนื้อหำที่ควรจัดสอน	จากการส�ารวจความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด	
ส่วนใหญ่พบว่า	 ควรมีการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนด้านความรู้	 และทักษะเพ่ิมมากข้ึน	 เน้นทักษะ
ด้านการพูด	ใช้แบบเรียนที่ผลิตโดยครูผู้สอนร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิ	เป็นเพราะว่าการใช้ภาษาจีนในปัจจุบัน
ผู้เรียนหรือผู้ใช้จะให้ความส�าคัญกับการน�าไปใช้ประโยชน์ในสถานการณ์จริง	 เน้นทักษะในการพูดและ
การฟัง	 ส�าหรับการใช้ในสถานการณ์จริงเป็นส�าคัญ	 ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายระดับประถมศึกษา	 คือ	
มุ่งให้นักเรียนสนใจผ่านกิจกรรมการเรียนรู้	ส่วนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น	เน้นการสื่อสารทักษะการฟัง
และพูด	และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย	เน้นการสื่อสารทักษะการฟัง	พูด	อ่าน	เขียน	และน�าความรู้
ไปศึกษาต่อหรือประกอบอาชีพ	(กระทรวงศึกษาธิการ,	2557)
 3. รูปแบบและลักษณะกำรจัดกำรเรียนกำรสอน	 จากการส�ารวจความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด	ส่วนใหญ่	พบว่า	การจัดการเรียนรู้ภาษาจีนควรมีการจัดการเรียนรู้โดยครูชาวไทย
ร่วมกับครูจีนเจ้าของภาษา	เป็นเพราะว่าในการจัดการเรียนรู้ด้านภาษาจีนนั้น	ผู้เรียนควรได้เรียนรู้ทักษะ
การออกเสียงและการใช้ภาษาจากเจ้าของภาษาโดยตรง	 เพ่ือสร้างทักษะและความเข้าใจจากครูผู้เป็น
เจ้าของภาษาโดยตรง	 แต่ทั้งนี้ครูผู้สอนที่เป็นชาวไทยก็มีบทบาทส�าคัญในการอธิบายหรือเสริมความรู	้
ความเข้าใจ	 รวมถึงรายละเอียดของภาษาจีนให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น	
สอดคล้องกับ	ซุน	เหล่ย	(2550)	ที่กล่าวว่า	ปัจจัยหนึ่งที่ท�าให้การเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทย

ตำรำงที่ 4	 ค่ามธัยฐาน	(Median)	และ	ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์	(Interquartile	Range)	แนวทางการจดัการเรยีน
	 การสอนภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนนทบุรีจากแบบสอบถามเดลฟาย
	 รอบที่	3	ด้านบุคลากร	(ต่อ)
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ยังไม่ประสบผลส�าเร็จ	 เนื่องจากครูผู้สอนชาวจีนไม่สามารถส่ือสารภาษาไทยได้	 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ว่าการสอนภาษาจนีเป็นเรือ่งยาก	หากครไูม่สามารถอธบิายความแตกต่างระหว่างภาษาไทยและภาษาจนี	
ไม่สามารถชี้แง่มุมบางอย่างได้	ก็จะส่งผลให้นักเรียนต้องเรียนด้วยวิธีการท่องจ�าเพียงอย่างเดียว	โดยไม่
ได้เข้าใจวิธีการใช้ภาษาจีนอย่างถ่องแท้
 4. ประโยชน์และควำมคำดหวังต่อกำรเรียนภำษำจีน	 ผู้ตอบแบบส�ารวจความคาดหวังใน
การเรียนรู้ภาษาจีนเมื่อครบหลักสูตรว่า	ควรมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับภาษาจีน	รวมถึงประวัติศาสตร์และ
สงัคมจนี	เพ่ือสร้างความรอบรูท้ีน่�าไปสูก่ารใช้ประโยชน์ด้านต่างๆ	ทีเ่กีย่วข้องต่อไปในอนาคต	นอกจากนี้
ควรมีความร่วมมือทางการศึกษาด้านการเรียนการสอนภาษาจีนกับสถาบันการศึกษาในไทยและ
ต่างประเทศต่อไป	เพ่ือสร้างความต่อเนือ่งในการเรยีนรูด้้านภาษาจนี	เนือ่งจากการเรยีนรูท้างด้านภาษานัน้	
ผู้เรียนควรมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง	 การสร้างโอกาสทางการศึกษาจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถวางแผน
การศึกษาทางด้านภาษาได้อย่างชัดเจน	นอกจากนีก้ารทีผู่เ้รยีนด้านภาษาจนีมคีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่วกับ
ประวัติศาสตร์และสังคมจีน	 จะเป็นการช่วยใสร้างใจรัก	 จิตส�านึกเก่ียวกับตัวภาษาที่ก�าลังเรียนรู้และ
เป็นการสร้างโอกาสในการศึกษาต่อหรอืประกอบอาชีพให้แก่ผูเ้รยีน	สอดคล้องกบั	รณพล	มาสนัตสิขุ	(2553)	
ทีว่่าโรงเรยีนรฐับาลจะเน้นการเรยีนการสอนภาษาจนีทีร่ะดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย	การเรยีนขาดหายไปใน
ช่วงระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น	นกัเรยีนไม่สามารถพัฒนาความรูห้รอืต่อยอดทางการศึกษาได้	เปรยีบเสมอืน
การพายเรือวนอยู่ในอ่างน�้า	ไม่สามารถออกสู่โลกภายนอกได้
 5. แนวคิดเชิงนโยบำย	จากการส�ารวจความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด	ส่วนใหญ่
มีความเห็นว่า	 ผู้บริหารควรให้ความส�าคัญในการจัดท�าโครงสร้างหลักสูตร	 โดยเริ่มจากผู้ที่สนใจและ
เห็นความส�าคัญของการเรียนรู้ภาษาจีน	 มีการบริหารจัดการที่เป็นรูปธรรม	 มีการเตรียมความพร้อม
ในองค์ประกอบด้านต่างๆ	ก่อนด�าเนนิการตามหลักสูตร	ทัง้นีเ้ป็นเพราะว่าในการเรยีนรูท้างด้านภาษานัน้	
การก�าหนดความชัดเจนของหลักสูตรการเรียนรู้ในระดับต่างๆ	 ถือเป็นส่วนส�าคัญที่จะสร้างความชัดเจน
ในการเรยีนรู	้และสร้างโอกาสในการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง	นอกจากนีก้ารสร้างความพร้อมและการบรหิาร
จดัการทีม่ปีระสทิธภิาพถือเป็นอีกส่วนประกอบหนึง่ทีส่�าคัญของการจดัการเรยีนรูท้ีม่คุีณภาพทางด้านภาษา	
สอดคล้องกบันโยบายของรฐัมนตรว่ีาการกระทรวงศึกษาธกิาร	ประจ�าปีงบประมาณ	2558	(ณรงค์	พิพัฒนาศัย,	
2557,	หน้า	1)	ทีว่่าการพัฒนาหลกัสูตรจะต้องมกีารให้ความส�าคัญกับการยกระดบัความรูใ้ห้มคุีณภาพและ
ได้มาตรฐานสากล	ควบคู่ไปกับการส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น	
 6. ด้ำนลกัษณะเด่นของกำรจดักำรเรยีนกำรสอนภำษำจนีในท้องถิน่	จากการส�ารวจความคิดเหน็
ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด	 ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า	 การจัดการเรียนการสอนภาษาจีนควรเน้น
ทักษะในการสื่อสารเพ่ือใช้จริงในชีวิตประจ�าวัน	 เป็นเพราะว่าการเรียนรู้ทางด้านภาษานั้น	 ผู้เรียนควรมี
ความสามารถในการน�าภาษาที่เรียนรู้นั้นไปใช้ประโยชน์ได้ในสถานการณ์จริงได้	 ซึ่งการเรียนการสอนจะ
ต้องเน้นในด้านการเสริมสร้างทักษะและประสบการณ์ในการใช้ภาษาให้แก่ผู้เรียน	 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการเรียนรู้	ตลอดจนความมั่นใจให้แก่ผู้เรียน	สอดคล้องกับผลการวิจัย	เรื่อง	รูปแบบการจัดการเรียน
การสอนภาษาองักฤษในโรงเรยีนประถมศึกษา	เขตภาคเหนอืตอนบน	(ลลดิา	ภูท่อง,	2552)	ทีว่่า	รปูแบบ
การจดัการเรยีนการสอนภาษาองักฤษทีค่รใูช้ในด้านต่างๆ	คือ	การสอนและเสนอค�าศัพท์	การสอนไวยากรณ์
โครงสร้าง	การสอนการฟังและพูด	การสอนการอ่าน	การสอนการเขียน	รปูแบบวธิกีารวดัและประเมนิผล
ตลอดจนการจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ	 โดยไม่เป็นการสอนที่เน้นการส่ือสาร	 หรือ
เน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ	ส่งผลให้นักเรียนไทยจึงมีสัมฤทธิผลการเรียนภาษาอังกฤษต�่า
 7. ด้ำนควำมคำดหวังต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอนภำษำจีนในจังหวัดนนทบุรี	 จากการส�ารวจ
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด	ส่วนใหญ่มีความคาดหวังในการที่ผู้ผ่านการเรียนรู้ภาษาจีน
สามารถน�าไปใช้ในชีวติประจ�าวนัได้	รวมถงึการต่อยอดการเรยีนรูใ้นระดบัอดุมศึกษา	หรอืในระดบัทีส่งูข้ึน	
เนือ่งจากการเรยีนรูท้างด้านภาษานัน้ควรเป็นการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง	เพ่ิมประสทิธภิาพในการใช้ภาษาให้
แก่ผูเ้รยีน	ในส่วนของสิง่ทีไ่ด้เรยีนรูน้ัน้	ผูเ้รยีนเมือ่ได้เรยีนรูท้างด้านภาษากค็วรสามารถน�าไปใช้ประโยชน์
ในชีวติประจ�าวนัหรอืสถานการณ์จรงิในโอกาสต่างๆ	ได้	สอดคล้องกบังานวจิยัของ	Peng	Liting	(2556)	ทีไ่ด้
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ด�าเนินการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนวิชาภาษาจีนของนิสิตมหาวิทยาลัยสยาม	
พบว่า	 นักศึกษาเลือกเรียนวิชาภาษาจีนมีผลจากปัจจัยภายใน	 ได้แก่	 ความต้องการพัฒนาตนเองเพ่ือ
การท่องเที่ยว	ศึกษาต่อ	หรือท�างาน	ณ	ประเทศจีน	ตลอดจนมีความสนใจภาษาและวัฒนธรรมของจีน
 ระยะที่ 2 กำรวิเครำะห์แนวทำงกำรจัดกำรเรียนกำรสอนภำษำจีน
 1. ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรกำรจัดกำรเรียนกำรสอนภำษำจีน	 ควรมีการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์
ในระยะ	 5-10	 ปี	 มีทั้งแผนระยะสั้น	 ระยะยาว	 เพื่อสร้างโอกาสในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง	 เนื่องจาก
ปัจจบุนัการเรยีนรูท้างด้านภาษาจนีนัน้	เป็นการเรยีนรูเ้ฉพาะกลุม่หรอืเฉพาะโรงเรยีนทีใ่ห้ความสนใจ	หรอื
มคีวามพร้อมเท่านัน้	ยังไม่มกีารก�าหนดเป็นหลักสูตรการเรยีนรูท้ีชั่ดเจนหรอืมคีวามต่อเนือ่งในการเรยีนรู้	
ซึง่ท�าให้ผูเ้รยีนบางกลุม่ไม่มคีวามรูห้รอืทกัษะทางด้านภาษาจนี	หรอืกลุม่ทีม่กีารเรยีนรู	้จะเป็นการเรยีนรู้
ในระดับพื้นฐาน	ไม่สามารถน�าไปใช้ประโยชน์ได้จริง	สอดคล้องกับ	รณพล	มาสันติสุข	(2553)	ที่กล่าวว่า	
ปัจจบุนัการเปิดสอนภาษาจนีเป็นไปตามกระแสความนยิม	บางโรงเรยีนไม่มคีวามพร้อมในการจดัการเรยีน
การสอน	ดงันัน้จงึควรสร้างมาตรการทีส่่งเสรมิให้โรงเรยีนเน้นด้านคุณภาพมากกว่าปรมิาณ	ควรมกีารจดัตัง้
คณะกรรมการร่วมพัฒนาการเรยีนการสอนภาษาจนีเพ่ือเป็นตวักลาง	ประสานงานในการปรบัปรงุคุณภาพ
การเรียนการสอนทุกภาคส่วน
 2. ด้ำนหลักสตูรภำษำจนี	ควรมกีารก�าหนดเป้าหมายทีชั่ดเจน	มกีารบรูณาการร่วมกบับรบิทของ
สงัคมและวฒันธรรมท้องถิน่	สอดคล้องกบัสงัคมไทยและสงัคมโลก	โดยหลกัสูตรทีจ่ดัสอนควรใช้มาตรฐาน
การเรียนรู้ของประเทศจีน	เนื่องจากการเรียนรู้ทางด้านภาษาที่ดีนั้น	ผู้เรียนควรมีโอกาสเรียนรู้ควบคู่กับ
การเรยีนรูร้ายวชิาอืน่	หรอืความเป็นไปของสิง่ทีพ่บเจอได้ในโอกาสปกต	ิเพ่ือให้ผูเ้รยีนเกิดการเรยีนรูท้ีเ่ข้าใจ
ได้โดยง่าย	 รวมถึงสามารถใช้ภาษาในสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับชุมชนหรือท้องถิ่นของตนในสถานการณ์
ต่างๆ	 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 ทั้งนี้หลักสูตรที่ใช้ควรเป็นหลักสูตรที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากลหรือ
เป็นรูปแบบเดียวกับเจ้าของภาษาเพ่ือช่วยในการพัฒนาศักยภาพในการเรียนรู้ด้านต่างๆ	 ให้แก่ผู้เรียน	
สอดคล้องกบั	งานวจิยัของ	ศุภชัย	แจ้งใจ	(2552)	ทีไ่ด้ด�าเนนิการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการเรยีน
ภาษาจีนของผู้เรียนสาขาวิเทศธุรกิจจีนและสาขาจีนศกึษา	คณะวิเทศศกึษา	มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์	
วทิยาเขตภเูกต็	ทีพ่บว่า	ปัจจยัส�าคัญทีส่่งผลต่อการเรยีนภาษาจนีของผูเ้รยีน	ได้แก่	แนวโน้มการเพ่ิมข้ึนของ
จ�านวนผูเ้รยีนทีเ่รยีนภาษาจนีจากระดบัช้ันมธัยม	ท�าให้พ้ืนฐานความรูข้องผูเ้รยีนในช้ันเรยีนแตกต่างกนัมาก	
ปัญหาความยากของการเรียนภาษาจีนในทักษะด้านต่างๆ	 ปัญหาการจัดการศึกษาด้านเนื้อหารายวิชา
ภาษาจีนพ้ืนฐานในหลักสูตรและรูปแบบการจัดผู้สอนชาวไทยและผู้สอนชาวจีนที่เหมาะสมกับผู้เรียนใน
แต่ละระดับ
 3. ด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนภำษำจีน	 การจัดการเรียนการสอนควรมีรูปแบบที่ชัดเจน	
สามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัของผูเ้รยีน	เน้นการฝึกทกัษะและการปฏบิตัจิรงิ	รวมถึง
การบรูณาการร่วมการเรยีนรูใ้นรายวชิาอืน่ๆ	เนือ่งจากการเรยีนรูท้างด้านภาษาทีด่นีัน้	ผูเ้รยีนควรมโีอกาส
ฝึกทกัษะในสถานการณ์ต่างๆ	เพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพและความมัน่ใจในการใช้ภาษาให้แก่ผูเ้รยีน	โดยรปูแบบ
การเรยีนรูท้ีก่�าหนดไว้ในหลักสูตรนัน้จะต้องมคีวามชัดเจนในการเรยีนรูท้ัง้ในส่วนของการเรยีนรูภ้าคทฤษฎ	ี
การฝึกปฏิบัติ	การประเมินผลและส�ารวจความคาดหวังของผู้ส�าเร็จการศึกษาในแต่ละหลักสูตรให้ชัดเจน	
เพ่ือช่วยในการก�าหนดและพัฒนาหลกัสูตร	และการก�าหนดการเรยีนการสอนทีเ่หมาะสมต่อไป	สอดคล้อง
กบั	สรุพีร	ไตรจนัทร์	(2557)	ทีไ่ด้ด�าเนนิการศึกษาสภาพปัญหาการเรยีนการสอนภาษาจนีในประเทศไทย
ยุคปัจจุบันของนักเรียนระดับอาชีวศึกษา	 พบว่า	 การเรียนการสอนจะเน้นเชิงพาณิชย์ในรูปแบบสถาบัน
สอนพิเศษ	 รวมทั้งเน้นเนื้อหาไปทางด้านการสอบแข่งขัน	 แต่ไม่ได้เน้นการใช้ในชีวิตประจาวัน	 ฉะนั้น
ผูท้ีเ่รยีนภาษาจนีในประเทศไทยจงึมจี�านวนน้อยทีส่ามารถใช้ทกัษะทางภาษาจนีได้อย่างด	ีและในปัจจบุนั
ประเทศไทยมีองค์กรที่เปิดการเรียนการสอนภาษาจีนอย่างแพร่หลาย	 แต่ส่วนมากการเปิดเป็นสถาบัน
ภาษาเอกชนหรอืในรปูแบบการศึกษานอกระบบ	เพราะมกีารเรยีนการสอนทีมุ่ง่หวงัผลทีจ่ะได้รบัตอบสนอง
ต่อผูป้กครองและผูเ้รยีน	อยู่ในรปูแบบสถาบนักวดวชิา	วดัการจดัการเรยีนการสอนตามกระแสความนยิม
ของความต้องการของสังคม	 การเรียนการสอนภาษาจีนจึงไม่มีประสิทธิภาพา	 เพราะการเรียนการสอน
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มุ่งเน้นเพื่อวัตถุประสงค์	แต่ไม่มุ่งเน้นทางด้านการใช้สื่อสารในชีวิตประจาวัน	ซึ่งหลักสูตรของไทยจะเน้น
ให้ฟังพูดก่อนถึงจะเริ่มอ่านเขียน	แต่การเรียนการสอนในปัจจุบันจะเน้นเขียนและอ่านมากกว่าน�ามาใช้ใน
ชีวิตประจ�าวัน	
 4. ด้ำนบุคลำกร	ผู้สอนควรมีความรู้	ความสามารถในศาสตร์ที่สอนเป็นอย่างดี	มีการประเมิน
และพัฒนาศักยภาพผูส้อนให้ได้รบัการยอมรบัในระดบัสากลอย่างต่อเนือ่ง	เป็นเพราะว่าผูส้อนถอืเป็นองค์
ประกอบและกลไกทีส่�าคัญในการสร้างประสทิธภิาพการเรยีนรูท้างด้านภาษาให้แก่ผูเ้รยีน	ซึง่หากผูส้อนมี
ความรู้	ความสามารถในศาสตร์ที่สอนเป็นอย่างดี	จะช่วยในการถ่ายทอดทักษะและความรู้ที่เกี่ยวข้องให้
แก่ผู้เรียนได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ	สอดคล้องกับ	ศูนย์ข่าวการศึกษาไทย	(2556)	ที่ได้กล่าวถึงปัญหาที่
ส�าคัญของการจัดการศึกษาภาษาจีนในประเทศไทย	คือ	การเรียนการสอนภาษาจีนกลางในประเทศไทย
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในระบบสถานศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนนั้นยังไม่สามารถเรียกว่าประสบความส�าเร็จ
เท่าใดนัก	 ทั้งนี้เพราะเหตุปัจจัยที่เป็นอุปสรรคหลายประการ	 อันได้แก่	 การขาดครูผู้สอนที่มีความรู้
ความเช่ียวชาญ	 ดังนั้นการพัฒนาทางด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องจะช่วยให้การจัดการศึกษาด้านนี้มีโอกาส
ประสบผลส�าเร็จเพิ่มมากขึ้น

สรุป
	 ผลจากการวเิคราะห์ข้อมลูผูว้จิยัสรปุได้ว่า	ความต้องการในการจดัการเรยีนการสอนภาษาจนีใน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนนทบุรี	ประกอบไปด้วย	ความต้องการในส่วนต่างๆ	จ�านวน	7	ด้าน	ได้แก่	
ด้านความต้องการและความจ�าเป็นในการจดัการเรยีนการสอน	ด้านสาระเนือ้หาทีค่วรจดัสอน	ด้านรปูแบบ
และลกัษณะการจดัการเรยีนการสอน	ด้านประโยชน์และความคาดหวงัต่อการเรยีนภาษาจนี	ด้านแนวคิด
เชิงนโยบาย	ด้านลักษณะเด่นของการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในท้องถิ่น	และด้านความคาดหวังต่อ
การจัดการเรียนการสอน	 โดยปัจจุบันภาษาจีนถือว่ามีความส�าคัญต่อสังคมและเยาวชนไทยเพ่ิมมากข้ึน	
โดยการจัดการศึกษาควรมีการจัดการศึกษาตั้งแต่ในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	 เน้นการเรียนรู้ทักษะ
ในฝึกปฏิบัติการใช้จริง	 เพื่อให้ผู้เรียนสามารถน�าไปใช้ศึกษาต่อหรือชีวิตประจ�าวันได้จริง	 ทั้งนี้ควรมีการ
สอดแทรกภาษาจีนที่เกี่ยวกับภูมิล�าเนา	 (นนทบุรี)	 ให้แก่ผู้เรียน	 โดยแนวทางในการจัดการศึกษานั้น	
ด้านการบรหิารจดัการการจดัการเรยีนการสอนภาษาจนี	ควรมกีารจดัท�าแผนยุทธศาสตร์ในระยะ	5-10	ปี
มีทั้งแผนระยะสั้น	ระยะยาว	เพื่อสร้างโอกาสในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง	ด้านหลักสูตรควรมีการก�าหนด
หลักสูตรการเรียนรู้ในแต่ละระดับให้ชัดเจน	 ด้านการเรียนการสอนต้องสอนคล้องกับความต้องการของ
ผู้เรียน	และด้านบุคลากร	ควรมีการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของบุคลากรผู้สอนให้อยู่ในระดับสากล	
เพื่อให้การเรียนรู้ภาษาจีนในส่วนต่างๆ	 มีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อเยาวชนและสังคมไทย
ต่อไป
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยเรื่องสัญญะของตราสัญลักษณ์ของสโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีกนี้	 เป็นงานวิจัยเชิง
คุณภาพ	(Qualitative	Research)	โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก	(In-depth	Interview)	ใช้หลักการสุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจง	(Purposive	Sampling)	กบัแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลในไทยพรเีมยีร์ลกี	และศึกษาข้อมลู
จากบทสัมภาษณ์ของผู้บริหารสโมสร	 จ�านวน	 5	 สโมสร	 ผลการวิจัยพบว่า	 ตราสัญลักษณ์ของสโมสร
ฟุตบอลในไทยพรเีมยีร์ลกีนัน้	มทีีม่าและการออกแบบตราสญัลกัษณ์	คือ	การออกแบบทีส่ื่อถงึการครอบง�า
ของอ�านาจจากผู้เป็นเจ้าของสโมสร	 หรือการครองอ�านาจจากชนช้ันผู้ปกครองในแต่ละสังคม	 แม้ว่า
ความหมายทีท่างสโมสรได้ให้ไว้ในการออกแบบและสือ่สารจากตราสญัลกัษณ์ต่อแฟนบอลนัน้	คือ	การให้
ชุมชนได้มีส่วนร่วมในสโมสร	 มีความรู้สึกความเป็นเจ้าของ	 และสโมสรนั้นเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน	
แต่การสื่อถึงการครองอ�านาจน�า	 (Hegemony)	 ก็ยังได้สะท้อนออกมาจากตราสัญลักษณ์ที่ปรากฎอยู่	
เมื่อมองในภาพรวมแล้วจะพบว่า	 ตราสัญลักษณ์ทั้งหมดนั้นจะสะท้อนถึงการครอบง�าของอ�านาจตาม
โครงสร้างส่วนบนของกรัมชี	 ผู้คนในประชาสังคมจะถูก	 “ครองอ�านาจน�า”	 (Hegemony)	 ทางความคิด	
ความเชื่อ	ทัศนคติโดยกลุ่มผู้ปกครอง	และโลกทัศน์ที่ถูกครอบง�า	จะกลายไปเป็น	 “วัฒนธรรมร่วมของ
ผู้คน”	(Popular	Culture)	และแทรกซึมทั่วไป	และในส่วนการรับรู้ของแฟนบอลที่มีต่อตราสัญลักษณ์ของ
สโมสรนั้น	จะรับรู้ด้านประวัติศาสตร์ต�านานของสโมสรและประวัติศาสตร์ของจังหวัด	ซึ่งเป็นการรับรู้ของ
แฟนบอลอันดับแรกๆ	ส่วนการรับรู้ที่รองลงมา	คือ	ความภาคภูมิใจที่มีต่อสโมสร

ค�ำส�ำคัญ:	สัญญะ	ตราสัญลักษณ์	ไทยพรีเมียร์ลีก

Abstract

	 Research	on	the	signifier	of	Thai	premier	league’s	football	club	logos	is	conducted	by	
qualitative	method	as	a	research	methodology.	It	is	carried	out	with	an	in-depth	interview	on	
purposive	samplings.	The	samplings	consist	of	the	members	of	Thai	premier	league’s	football	
club.	Study	is	also	conducted	on	the	interview	contents	from	the	managers	of	five	Thai	premier	
leagues.	It	is	found	that	the	design	of	Premier	leagues’	football	club	logos	signify	the	power	
and	supremacy	of	the	ones	who	established	the	leagues.	It	also	indicates	authority	of	rulers	over	
communities.	However,	the	league	officials	define	the	logos	as	support	for	public	unity,	sense	of	
belonging,	and	participation	in	football	despite	the	logos’	apparently	reflective	meanings	which	imply	
hegemony.	In	fact,	logos	of	all	football	clubs	reflect	dominating	power	according	to	Gramche’s	
Theory	of	Cultural	Hegemony.	Socials	was	controlled	“Hegemony”	through	their	thoughts,	believes	
and	attitudes	by	controllers	then	become	‘Popular	Culture’	and	abundant.	The	Football	Club	(FC)	
members’	knowledge	and	awareness	on	the	logos	are	mostly	related	to	history	of	the	leagues	
as	well	as	the	province	where	the	leagues	are	originated.	This	is	considered	a	primary	level	of	
knowledge	while	the	secondary	one	is	the	pride	they	feel	for	their	football	clubs.	

Keywords:	Signifier,	Logo,	Thai	Premier	Leagues
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บทน�า
	 ประเทศไทยของเรานั้น	 กีฬาฟุตบอลได้เข้ามานับร้อยกว่าปีแล้ว	 และมีการพัฒนามาเรื่อยๆ	
จนถึงปัจจุบันที่มีการจัดการแข่งขันโดยสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย	 ซึ่งเป็นการจัดฟุตบอลลีกอาชีพ
อย่างเต็มรูปแบบ	ฟุตบอลเป็นกีฬาที่นิยมที่สุดในประเทศไทย	ปัจจุบันลีกสูงสุดของประเทศไทยใช้ชื่อว่า	
โตโยต้าไทยพรีเมียร์ลีก	(Toyota	Thai	Premier	League)	ซึ่งมีทีมฟุตบอลเข้าร่วมในฤดูกาล	2015-2016	นี้	
จ�านวน	18	ทีม	 (วิกิพีเดีย,	2558)	ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก	ก�าลังเดินหน้าไปสู่แนวทางที่ถูกต้องอย่างที่
แฟนฟุตบอลชาวไทยได้คาดหวังไว้	หลายๆทีมมีกองเชียร์ที่ติดตามเชียร์กันอย่างเหนียวแน่น	ทั้งการเป็น
เจ้าบ้านและแม้แต่ออกไปเป็นทีมเยือน	เราสามารถพบเห็นกองเชียร์จะมีการรวมกลุ่มร้องเพลงประจ�าทีม
ตะโกนเชียร์อย่างคึกคักทั้งก่อนแข่งและขณะแข่งขัน	 แสดงให้เห็นว่า	 กระแสคนไทยได้หันมาสนับสนุน
สโมสรและให้ความสนใจการแข่งขันฟุตบอลลีกภายในประเทศมากขึ้นเรื่อยๆ
	 ส�าหรบัการออกแบบตราสญัลกัษณ์ของสโมสรในไทยพรเีมยีร์ลีกนัน้	แม้ตราสญัลักษณ์จะเป็นสิง่ที่
บ่งบอกถงึความเป็นเอกลักษณ์ของสโมสร	แต่กไ็ด้สะท้อนถึงอิทธพิลและการครอบง�าของอ�านาจบางอย่าง	
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสัญญะของตราสัญลักษณ์ของสโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีกว่า	 แต่ละ
สโมสรมีการสร้างสัญญะของตนเอง	ผ่านการออกแบบตราสัญลักษณ์ของสโมสรอย่างไร	อีกทั้งแฟนบอล
ได้รับรู้สารผ่านตราสัญลักษณ์ตามที่สโมสรได้สื่อสารไปหรือไม่อย่างไร

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาสัญญะของตราสัญลักษณ์ของสโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก
	 2.	เพื่อศึกษาการรับรู้ของแฟนบอลต่อตราสัญลักษณ์ของสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 แนวคิดและทฤษฎีกำรครองอ�ำนำจน�ำ (Hegemony) 
	 ค�าว่า	“	Hegemony	”	หรอืทีใ่นงานช้ินนีใ้ช้ค�าว่า	“การครองอ�านาจน�า”	เป็นค�าทีม่ทีีม่าจากภาษา
กรีกที่ว่า	“Hegemon”	ที่มีความหมายถึง	การน�า	(Leading)	การมีอ�านาจเหนือผู้อื่น	(Prominent	Power)	
และมักจะใช้ในความหมายของการครองอ�านาจทางการเมือง	(Political	Dominance)	เป็นส่วนใหญ่	กรัมชี
ได้จ�าแนกวธิกีารในการครองอ�านาจน�าออกเป็น	2	ด้าน	คือ	1)	Political	Hegemony	หมายถงึ	การสถาปนา
ระบบการเมืองระบบหนึ่ง	ให้กลายเป็นระบบหลักของสังคม	และ	2)	Cultural	Hegemony	มีความหมาย
เช่นเดียวกับ	Political	Hegemony	เพียงแต่เปลี่ยนมิติมาเป็นด้านวัฒนธรรม	หมายถึง	การสถาปนาระบบ
คิดระบบวัฒนธรรมอันหนึ่งให้กลายเป็นระบบคิดหลักและวัฒนธรรมหลักของสังคม	 เพื่อน�าไปสู่การสร้าง
ความเห็นพ้องต้องกัน	(Consensus)	(อ้างถึงในกิ่งกาญจน์	เอี่ยมละออ,	2554)
	 ความคิดเรือ่งการครองอ�านาจน�าของกรมัชีนัน้	จะให้ความส�าคัญกับเรือ่ง	“อดุมการณ์”	(Ideology)	
โดยเฉพาะในการใช้เป็นแนวทางในการท�าความเข้าใจเกีย่วกับแนวคิดเรือ่งของ	“โครงสร้างสงัคมส่วนล่าง	
และสังคมส่วนบน”	 (Super	 Structure)	 โดยที่กรัมชี	 จะให้ความส�าคัญกับบทบาทของโครงสร้างส่วนบน
มากกว่า	 และได้ชี้ให้เห็นถึงความแตกต่างที่ส�าคัญระหว่างสังคม	 2	 แบบ	 ภายในโครงสร้างส่วนบนนั้น	
ประกอบไปด้วย	 สังคมแรก	 คือ	 “รัฐหรือสังคมการเมือง”	 (Political	 Society)	 ได้แก่	 รัฐ	 และองค์กร
การที่ใช้อ�านาจต่างๆ	ของรัฐ	และสังคมที่สอง	คือ	ประชาสังคม	(Civil	Society)	ได้แก่	ส่วนที่เป็นองค์กร
ในภาคเอกชน	ขณะทีส่งัคมการเมอืงด�าเนนิการสร้างและสบืทอด	“อ�านาจครอบง�า”	(Domination)	โดยชนช้ัน
ปกครอง	ผูยึ้ดกมุอ�านาจรฐั	และมอี�านาจในการบงัคับใช้กฎหมาย	(Legislation)	และมีอ�านาจบงัคับ	(Coercion)
รองรบัอยู่ด้วย	แต่ในประชาสงัคมนัน้จะมกีารด�าเนนิการเพ่ือสร้าง	สบืทอด	และรกัษา	การครองอ�านาจน�า
โดยใช้วิธีการสร้างความยินยอมพร้อมใจให้เกิดข้ึนในหมู่ประชาชน	 โดยไม่รู้สึกว่าเป็นการบังคับเป็น	
“การยินยอมพร้อมใจโดยธรรมชาต”ิ	(Spontaneously	Consensus)	นัน่คือ	จะเป็นการใช้อ�านาจน�า	โดยไม่ใช้ก�าลงั	
หรือความรุนแรง	แต่จะเป็นการครองอ�านาจน�า	(Hegemony)	ในเชิงพื้นที่	(Realm)	โดยผ่านเครื่องมือหรือ
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กลไกชนดิต่างๆ	ในแง่นีโ้ลกทศัน์ของผูค้นในประชาสงัคมจะถกู	“ครองอ�านาจน�า	(Hegemony)”	ทางความคิด
ความเช่ือ	และทศันคตโิดยกลุม่ผูป้กครอง	และโลกทศัน์ทีถ่กูครอบง�าจะกลายไปเป็น	“วฒันธรรมร่วมของ
ผู้คน”	(Popular	Culture)	และแทรกซึมทั่วไป	(อ้างถึงในกิ่งกาญจน์	เอี่ยมละออ,	2554)
	 วชัรพล	พุทธรกัษา	(2550)	ทีไ่ด้ให้ความหมาย	“การครองอ�านาจน�า”	หรอื	“Hegemony”	หมายถึง	
การใช้อ�านาจของกลุ่ม/ชนช้ันใดๆ	 เพ่ือสร้างภาวการณ์ครอบครองความคิด	 และมีอ�านาจน�าเหนือกลุ่ม/
ชนช้ันอื่นๆ	 ในสังคม	 โดยที่การใช้อ�านาจดังกล่าวนั้นปราศจากการใช้ความรุนแรง	 หรือการบังคับเชิง
กายภาพ	 แต่เป็นการใช้อ�านาจผ่านกลไกชนิดต่างๆ	 เพ่ือครอบครองความคิด	 โน้มน้าว	 และท�าให้เกิด
การยอมรับ	 เพ่ือก่อให้เกิดข้ึนซึ่งความยินยอมพร้อมใจ	 และได้รับการสนับสนุนจากกลุ่มพลังทางสังคม	
โดยผู้ที่ถูกกระท�านั้นไม่ทราบ	หรือไม่สามารถตระหนักได้ว่า	ตนได้ถูกครอบครองความคิดไปแล้ว
 แนวคิดและทฤษฎีสัญญะกับมำยำคติ (Myth)
	 สัญวิทยา	 เป็นศาสตร์ที่ศึกษาเกี่ยวกับระบบของสัญลักษณ์ที่ปรากฏอยู่ในความคิดของมนุษย	์
อนัถอืเป็นทกุสิง่ทกุอย่างทีอ่ยู่รอบตวัของเรา	ได้แก่	ภาษา	รหัสสัญญาณ	เครือ่งหมาย	หรอือ่ืนๆ	ซึง่หมายถึง
สิ่งที่ถูกสร้างข้ึนมา	 เพ่ือให้มีความหมายแทนของจริง	 ตัวจริง	 ในตัวบทและในบริบทหนึ่งๆ	 (ไชยรัตน	์
เจรญิสินโอฬาร,	2555)	การน�าทฤษฎ	ีสญัวทิยามาใช้ในการศึกษาการส่ือสารของมนษุย์มุง่เน้นการทบทวน
แนวทางและวธิกีารวเิคราะห์ความหมายตามทศันะการประกอบสร้าง	(Constructionist	Approach)	ซึง่ไม่เช่ือว่า
วตัถบุนโลกจะมคีวามหมายในตวัมนัเอง	แต่มนษุย์ต่างหากทีเ่ป็นผูป้ระกอบสร้างความหมายให้กบัสิง่ต่างๆ	
การสื่อสารของมนุษย์จึงเป็นจุดก�าเนิดของความหมาย
	 Ferdinand	Mongin	de	Saussure	(อ้างถึงในไชยรัตน์	เจริญสินโอฬาร,	2555)	ผู้วางรากฐานวิชา
สญัวทิยาให้อธบิายค�านยิามของสัญวทิยาไว้ว่า	สญัวทิยาเป็นศาสตร์ทีศึ่กษาวถิชีีวติ	ของสญัญะภายในสงัคม
ทีส่ญัญะนัน้	ถอืก�าเนดิข้ึนมา	รวมทัง้แสวงหากฎทีค่วบคุมอยู่เบือ้งหลงั	ซึง่กห็มายถงึ	การศึกษาการถอืก�าเนดิ	
การเจริญ	การแปรเปลี่ยนและการสูญสลายของสัญญะตัวหนึ่งๆ	สัญวิทยาจะศึกษาประเภทต่างๆ	โดยจะ
สนใจวธิกีารสบืทอดความหมายของสัญญะเหล่านัน้	รวมไปถงึวธิกีารทีสั่ญญะเหล่านัน้เข้ามาเกีย่วพันกบัผูใ้ช้
สญัญะ	เนือ่งจากแท้จรงิกเ็ป็นผลผลิตจากความคิดมนษุย์ซึง่เกดิมาจากการประกอบสร้างของมนษุย์	ดงันัน้	
จึงต้องเข้าใจมนุษย์ผู้สร้างสัญญะนั้น	
	 Saussure	ได้แบ่งสัญญะออกเป็น	2	ส่วน	ส่วนแรกคือ	ตัวหมาย	 (Signifier)	 เป็นรูปแบบทาง
กายภาพของสัญลักษณ์	 ส่วนที่สองคือ	 ตัวหมายถึง	 (Signified)	 คือ	 บริบทภายในใจที่ถูกหมายถึงโดย
ตัวหมาย	 การศึกษาในเชิงสัญญะจะเน้นการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวหมายกับตัวหมายถึง	 เพ่ือดูว่า
ความหมายถกูสร้างข้ึนและถกูถ่ายทอดออกมาอย่างไร	โดยน�าเอาตวับทมาวเิคราะห์เพ่ือดวู่าตวัหมายนัน้
สร้างความหมายอย่างไร
	 Barthes	Roland	(1972)	เสนอว่าจากสิ่งที่เราเรียกหรือเขียนถึงกับสิ่งที่เป็นความหมายที่สื่อออก
มามีสิ่งที่เรียกว่า	“สัญญะ”	 เกิดขึ้นในภาษาโดยสัญญะเป็นตัวเชื่อมโยงความคิด	 (Concept)	 เข้ากับภาพ	
(Image)	 ดังนั้นสัญญะจึงเป็นตัวสื่อความหมายทางภาษาในสังคมสมัยใหม่	 มนุษย์สร้างสัญญะขึ้นมาเพื่อ
สื่อความหมายทางวัฒนธรรม	(Barthe,1972)
	 ขั้นตอนในการแสดงความหมายสามารถแบ่งออกได้เป็น	2	ระดับ	คือ	1)	Denotation	เป็นการ
ตีความตามความหมายตรง	เป็นระดับที่เกี่ยวข้องกับความจริงตามธรรมชาติ	เป็นการอ้างถึงสามัญส�านึก
หรือความหมายที่ปรากฎแจ่มแจ้งอยู่แล้วของสัญญะ	(Sign)	และ	2)	Connotation	เป็นการตีความหมาย
โดยนัยแฝง	 การตีความหมายในข้ันนี้จะเป็นการตีความหมายในระดับที่มีปัจจัยทางวัฒนธรรมเข้ามา
เกีย่วข้องด้วย	ซึง่ไม่ได้เกดิจากตวัของสญัญะเอง	เป็นการอธบิายถงึปฏสิมัพันธ์ทีเ่กดิข้ึนเมือ่สญัญะกระทบ
กบัความรูส้กึหรอือารมณ์ของผูใ้ช้และคุณค่าทางวฒันธรรมของเขา	ซึง่สัญญะในข้ันนีจ้ะท�าหน้า	ที	่2	ประการ	
คือ	ถ่ายทอดความหมายโดยนยัแฝง	และถ่ายทอดความหมายในลักษณะมายาคต	ิ(Myths)	(อ้างถึงในนพพร	
ประชากุล,	2549)
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 กิตติพงศ์	 กุลโศภินและปริญ	 ลักษิตามาศ	 (2555)	 ได้ศึกษาค้นคว้าเรื่องการรับรู้อัตลักษณ์
ตราสนิค้านยิมของสโมสรทมีฟุตบอลในประเทศไทย	ซึง่ผลการวจิยัพบว่า	การรบัรูต่้ออตัลกัษณ์ตราสนิค้าที่
นยิมของสโมสรทมีฟุตบอลในประเทศไทย	ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก	และอัตลักษณ์ทีค่ล้ายคลึงกัน	อัตลักษณ์ที่
สร้างแรงจงูใจ	และอตัลกัษณ์ของผูช้มทีน่ยิมสโมสรทมีฟุตบอล	มคีวามสมัพันธ์เชิงสาเหตตุ่อความภกัดขีอง
ผูช้มทีน่ยิมสโมสรทมีฟุตบอลต่อการรบัรูอ้ตัลกัษณ์ตราสินค้าสโมสรทมีฟุตบอล	ขณะทีป่รศันย์ี	สนิพิมลบรูณ์	
(2552)	 ได้ท�าการวิจัยในเรื่องการรับรู้ภาพมายาต่อฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษของแฟนฟุตบอลชาวไทย	
ผลการวิจัยพบว่า	การรับรู้ภาพมายาในฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษมีทั้งการรับรู้ภาพมายาที่สร้างข้ึนโดย
ฟุตบอลพรเีมยีร์ลกีองักฤษเอง	อาท	ิภาพลกัษณ์ของสโมสร	ภาพลกัษณ์ของนกัฟุตบอลและผูจ้ดัการทมี	และ
ภาพมายาทีแ่ฟนฟุตบอลสร้างข้ึนเอง	ได้แก่	ค�าจ�ากดัความเก่ียวกับฟุตบอลต่างๆ	เช่น	ความเป็นทมี	ความเร้าใจ	
อจัฉรยิะลูกหนงั	เล่นบอลฉลาด	ความเป็นมอือาชีพ	เป็นต้น	รวมไปถึงความเช่ือและสญัญะต่างๆ	ผ่านวตัถ	ุ
สิ่งของที่เกี่ยวกับทีม	 ภาพมายาเหล่านี้ส่งผลให้แฟนฟุตบอลมีความสนใจและมีความชอบในทีมฟุตบอล
แต่ละทีมมากขึ้น	และวรุตม์	โอนพรัตน์วิบูล	(2553)	ได้ท�าการวิจัยในเรื่องปัจจัยการสื่อสารกับการก่อตัว
และการธ�ารงรกัษากลุ่มแฟนคลบัของสโมสรฟุตบอลในไทยพรเีมยีร์ลีก	จากผลการวจิยัพบว่า	ภายในกลุ่ม
แฟนคลับเมืองทอง	ยูไนเต็ดและพัทยา	ยูไนเต็ดมีการแบ่งภาระหน้าที่อย่างชัดเจน	ส่วนรูปแบบเครือข่าย
การส่ือสารในกลุ่มเมืองทอง	 ยูไนเต็ด	 และจุฬา	 ยูไนเต็ดใช้เครือข่ายแบบมีศูนย์กลาง	 การท่าเรือไทย	
เอฟซีและพัทยา	ยูไนเต็ดใช้เครือข่ายที่ติดต่อกันได้หมดทุกคน	ด้านช่องทางการสื่อสารในกลุ่มทุกสโมสร
ใช้เว็บบอร์ดและการโทรศัพท์	 การก่อตัวของกลุ่มแฟนคลับเมืองทองยูไนเต็ดส่วนมากเกิดจากผู้ส่งสารที่
เป็นเจ้าของสื่อ	ได้แก่	สื่อมวลชนและสื่อออนไลน์	โดยมีเนื้อหา	ได้แก่	เรื่องพื้นที่	ข้อมูลสโมสร	จ�านวน
แฟนคลับ	แนวทางการเชียร์	และการจัดการที่ดีของสโมสร

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 การศึกษาวจิยัในครัง้นี	้เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ	(Qualitative	Research)	พร้อมการสังเกตแบบมี
ส่วนร่วม	(Participant	Observation)	เพ่ือท�าการศึกษาโดยอาศัยแนวคิดปรากฎการณ์วทิยา	(Phenomenology)	
คือ	เป็นวธิกีารศึกษาโดยให้บคุคลอธบิายเรือ่งทีต่นมปีระสบการณ์ต่างๆโดยตรง	โดยมพ้ืีนฐานความเช่ือทีว่่า	
บุคคลจะรู้ดีในเรื่องที่ตนมีประสบการณ์มาก่อน	ผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาประกอบด้วย
	 1.	ศึกษาเอกสารและงานวิจัยเพ่ือทราบแนวคิด	 ทฤษฎีต่างๆ	 ที่เก่ียวข้องกับ	 ตราสัญลักษณ	์
พร้อมทั้งศึกษาเอกสารและบทสัมภาษณ์ของผู้บริหารสโมสร	 เพ่ือศึกษาถึงแนวคิดของการออกแบบ
ตราสญัลกัษณ์	เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์ในข้อ	1	โดยศึกษาทมีฟุตบอลในไทยพรเีมยีร์ลีก	รวมทัง้ส้ิน	5	สโมสร	
ดงันี	้สโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส	เอฟซ	ีสโมสรฟุตบอลราชบรุมีติรผล	เอฟซ	ีสโมสรฟุตบอลสพุรรณบรุี	
เอฟซี	สโมสรฟุตบอลชลบุรี	เอฟซี	และสโมสรฟุตบอลศรีสะเกษ	เอฟซี
	 2.	สัมภาษณ์กับแฟนบอลของสโมสรในเชิงลกึ	(In-depth	Interview)	จ�านวน	5	สโมสรพร้อมการ
สังเกตแบบมีส่วนร่วม	(Participant	Observation)	โดยการร่วมเข้าชมฟุตบอลกับแฟนบอลด้วย	เพื่อศึกษา
พฤตกิรรมของแฟนบอลทัง้เป็นทมีเหย้าและเป็นทมีเยือน	เพ่ือน�าข้อมลูประกอบการศึกษาถึงการถอดรหัส
การรับรู้ตราสัญลักษณ์ของแฟนบอลในแต่ละสโมสร	 ว่ามีการรับรู้สัญญะอย่างไร	 เพื่อตอบวัตถุประสงค์
ในข้อ	 2	 โดยมีการสัมภาษณ์แฟนบอลของสโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีกทั้งหมดจ�านวน	 28	 คน	
โดยใช้หลกัการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง	(Purposive	Sampling)	คือ	การเลือกตวัอย่างโดยค�านึงถึงคุณสมบตัิ
ตามทีผู่ว้จิยัต้องการศึกษาเป็นเกณฑ์	และน�าเสนอข้อมลูโดยผูว้จิยัจงึใช้การพรรณนาเชิงวเิคราะห์	(Analysis	
Description)
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล
ส่วนที่ 1: สัญญะของตรำสัญลักษณ์ของสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก
	 ศึกษาบทสัมภาษณ์ของผู้บริหารสโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก	 จ�านวน	 5	 สโมสร	 โดยคัด
เลือกให้กระจายไปทั้งกรุงเทพฯ	และต่างจังหวัด	ดังนี้
	 1.	สโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส	เอฟซี

ภำพที่ 1	ตราสัญลักษณ์สโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส	เอฟซี
	 ความหมายของตราสัญลักษณ์
	 สโมสรฟุตบอล	บางกอกกล๊าส	หรือเรียกกันสั้นๆ	คุ้นหูกันว่า	BGFC	(Bangkokglass	Football	
Club)	มีตราสโมสรเป็นรูปกระต่ายสีขาวบนพื้นสีเหลือง	ขลิบสีแดง	แต่สีเสื้อของสโมสรคือ	เขียวขาว	เสื้อ
ส�ารอง	คือ	สีฟ้า	และสีเหลือง	ด้วยเหตุที่มีสัญลักษณ์เป็นรูปกระต่าย	จึงถูกขนานนามว่า	กระต่ายแก้ว	
ที่มาของกระต่าย	คือ	ประธานสโมสร	คุณปวีณ	ภิรมย์ภักดี	เกิดปีเถาะ	(ภายใต้บริษัท	บีจีเอฟซีสปอร์ต
จ�ากัด)	ส่วนที่มาของ	แก้ว	มาจากผลิตภัณฑ์หลักของกลุ่มบริษัทบางกอกกล๊าส	ที่ผลิตขวดแก้วเป็นหลัก	
จึงรวมกันเรียกว่า	กระต่ายแก้ว	(สโมสรบางกอกกล๊าส	เอฟซี,	2558)
	 2.	สโมสรฟุตบอลราชบุรีมิตรผล	เอฟซี

ภำพที่ 2	ตราสัญลักษณ์สโมสรฟุตบอลราชบุรีมิตรผล	เอฟซี
	 ความหมายของตราสัญลักษณ์
	 สีส้ม	หมายถึง	สโมสรราชบุรีมิตรผล	เอฟซี
	 สีด�า	หมายถึง	อ�านาจบารมีส่งเสริมซึ่งกันและกัน
	 สีทอง	หมายถึง	ความเจริญรุ่งเรืองและมีคุณค่า
	 สีขาว	หมายถึง	ธาตุทอง
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	 ด้านซ้ายบนของตราสัญลักษณ์	หมายถึง	แม่น�้าแม่กลองที่คอยหล่อเลี้ยงชาวราชบุรีเสมอมา
	 มงกุฎ	หมายถึง	ความภาคภูมิใจของชาวราชบุรี
	 ดาวทั้งสองดวง	หมายถึง	การได้แชมป์	ดีวิชั่น	2	และแชมป์	ดีวิชั่น	1
	 มังกร	หมายถึง	จังหวัดราชบุรี
	 ลูกบอล	หมายถึง	การที่สโมสรราชบุรีมิตรผล	เอฟซี	ได้อยู่ในลีกสูงสุดในประเทศไทย

	 RBM	FC	(Ratchaburi	Mitrphol	Football	Club)	ก็คือ	ราชบุรีมิตรผล	เอฟซี	ส่วนข้างล่างก็จะมี	
The	Dargons	นั้นคือ	ชื่อเล่นของสโมสร	ล่างสุดจะมีชื่อจังหวัด	และผู้นับสนุนหลัก	หมายถึง	การช่วยกัน
โอบอุ้มสโมสรของคนในจังหวัดและผู้สนับสนุน	(สโมสรราชบุรีมิตรผล	เอฟซี,	2558)
	 3.	สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี	เอฟซี

ภำพที่ 3	ตราสัญลักษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรบุรี	เอฟซี
	 ความหมายตราสัญลักษณ์
	 ประเดน็แรก	คือ	ค�า	3	ค�า	ทีม่คีวามส�าคัญส�าหรบัทมีกีฬา	และสโมสรแห่งนี	้ได้แก่	“วนิยั	หมัน่เพียร	
ซือ่สตัย์”	ซึง่จะปรากฎอยู่ด้านล่างฐานของตราสญัลกัษณ์ใหม่	ในรปูแบบอักษรละตนิทีเ่ขียนว่า	“Modestia	
Peseverantia	 Probitas”	 ประเด็นที่สอง	 คือ	 “ช่อมะกอก”	 อีกหนึ่งสิ่งที่เป็นสัญลักษณ์ของชัยชนะ	 และ
ประเด็นสุดท้าย	 คือ	 แถบลูกศรด้านบนตราสัญลักษณ์ที่ส่ือความหมายถึงกองเชียร์คนทั้ง	 10	 อ�าเภอ	
ในจังหวัดสุพรรณบุรี
	 ความมวีนิยั	หมายถงึ	การมวีนิยัทัง้ใน	และนอกสนาม	การมวีนิยัในสนามคือ	การท�าหน้าทีข่อง
ตัวเองให้ดีที่สุด	การมีวินัยนอกสนามหมายถึง	การเป็นตัวอย่างที่ดีให้กับเยาวชน	ให้กับแฟนบอล	ค�าว่า	
“วินัย”	ในภาษาอังกฤษคือ	“Discipline”	มีรากศัพท์ภาษาละติน	คือ	“Modestia”
	 หมั่นเพียร	 หมายถึง	 ในการท�าอะไรก็แล้วแต่ในครั้งแรกหากไม่ประสบความส�าเร็จ	 ก็ต้อง
มีการพยายามท�าในครั้งที่สอง	 ครั้งที่สาม	 ความพยายามอยู่ที่ไหนความส�าเร็จอยู่ที่นั่น	 ความวิริยะ
อตุสาหะ	ความขยันหมัน่เพียรนัน้	เป็นอกีหนึง่ปัจจยัหลักทีจ่ะท�าให้ประสบความส�าเรจ็	ค�าว่า	“หมัน่เพียร”	
ในภาษาอังกฤษคือ	“Perseverance”	มีรากศัพท์ภาษาละติน	คือ	“Peseverantia”
	 ซือ่สตัย์	หมายถงึ	นกักฬีาทกุคนต้องซือ่สัตย์กับตวัเอง	ซือ่สัตย์กับอาชีพของตวัเองทีท่�าอยู่	ซือ่สัตย์
กับแฟนบอล	ซื่อสัตย์กับสโมสร	ในภาษาอังกฤษ	คือ	“Honesty”	มีรากศัพท์ภาษาละติน	คือ	“Probitas”	
สามค�านี	้“วนิยั	หมัน่เพียร	ซือ่สตัย์”	แปลเป็นภาษาอกัฤษก	็คือ	“Discipline	Perseverance	Honesty”	โดย
การน�ามาใส่ในตราสัญลกัษณ์นัน้จะเหน็ค�าขวญัในเครือ่งหมาย	หรอืตราสญัลกัษณ์ต่างๆ	หากใช้ภาษาไทย	
ก็จะไปใช้รากศัพท์ของภาษาไทยคือบาลี	 สันสกฤต	 ดังนั้นถ้าจะใช้ภาษาอักฤษ	 ก็จะไปที่รากศัพท์ของ
ภาษาองักฤษคือภาษาละตนิ	โดยค�าแรก	ภาษาลาตนิของค�าว่า	“Discipline”	เราใช้ค�าว่า	“Modestia”	ค�าที	่2	
“Perseverance”	เราจะใช้ค�าว่า	“Peseverantia”	และค�าสุดท้าย	“Honesty”	ซึ่งทั้ง	3	ค�านี้	“Modestia	
Peseverantia	Probitas”	ทีแ่ปลว่า	“วนิยั	หมัน่เพียร	ซือ่สัตย์”	จะเป็นรากฐานทีส่�าคัญของตราสญัลักษณ์ใหม่
สโมสร	ซึ่งจะอยู่เป็นฐานให้กับสุพรรณบุรี	เอฟซี	
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	 ช่อมะกอก	หมายถึง	สัญลักษณ์ของชัยชนะ
	 ลูกศร	ทางด้านซ้ายมี	5	ลูกศร	ด้านขวามี	5	ลูกศร	หมายถึง	อ�าเภอทั้ง	10	อ�าเภอ	ที่อยู่
ในจังหวัดสุพรรณบุรี	เป็นสิ่งที่ส�าคัญที่สุดของสโมสรแห่งนี้	ก็คือแฟนบอลทั้ง	10	อ�าเภอ
	 EST	ซึ่งแปลว่า	Establish	หมายถึง	ปีที่ตั้งสโมสรสุพรรณบุรี	เอฟซี	
	 เจ้าพระยาไชยานภุาพ	หรอื	ช้าง	หมายถงึ	ช้างศึกยุทธหตัถ	ีช้างของสมเดจ็พระนเรศวรมหาราช	
ซึ่งเป็นสัญลักษณ์ของจังหวัดสุพรรณบุรี
		 จากการศึกษาพบว่า	การออกแบบตราสญัลกัษณ์ของสโมสรสุพรรณบรุ	ีเอฟซ	ีมหีลักคิดและความ
สัมพันธ์กับชุมชนแฟนบอลชาวสุพรรณบุรีเป็นหลัก	ทั้งช้างยุทธหัตถีที่เป็นสัญลักษณ์ของจังหวัดสุพรรณบุรี	
ลูกศรที่หมายถึงแฟนบอลที่ให้การสนับสนุนสโมสรทั้งสิบอ�าเภอ	(สโมสรสุพรรณบุรี	เอฟซี,	2558)
	 4.	สโมสรฟุตบอลชลบุรี	เอฟซี

 
 

ภำพที่ 4 ตราสัญลักษณ์สโมสรฟุตบอลชลบุรี	เอฟซี
	 ความหมายตราสัญลักษณ์
	 ถิ่นนิยม	คือ	บุคลิกที่เรียบง่าย	จริงใจ	และตรงไปตรงมา
ศรัทธา	ฟ้า-น�้าเงิน	คือ	สีแห่งศรัทธาและความหวังของสโมสรชลบุรี	เอฟซี	ที่มีที่มาจากภาพของพื้นทะเล
และท้องฟ้าของจังหวัดชลบุรี
	 จ้าวแห่งท้องทะเล	คือ	รวดเร็วและดุดัน	หากเปรียบพื้นสนาม	คือ	ท้องทะเล	ชลบุรี	เอฟซี	ก็คือ	
“ฉลามชล”	จ้าวผืนน�้าอันกว้างใหญ่แห่งนี้
	 รวดเร็วและดุดัน	คือ	ด้วยสไตล์การเล่นที่เน้นเกมบุก	เปิดฉากอย่างรวดเร็วและดุดัน	อันเป็น
เอกลักษณ์	ดั่งการจู่โจมของฉลามหนุ่ม	ที่ก�าลังออกล่าฝัน	พวกเราทุกคนมีความฝันเพ่ือฟุตบอลไทย
ยากแค่ไหนต้องท�าได้ไล่ล่าฝัน
	 จากการศึกษาพบว่า	การออกแบบตราสัญลักษณ์ของสโมสรฟุตบอลชลบุรี	เอฟซี	จะมีแนวคิด
ที่ให้ความส�าคัญกับชุมชนแฟนบอลชาวชลบุรีเป็นหลัก	ทั้งฉลามที่หมายถึง	ความเป็นเจ้าแห่งท้องทะเล	
สีฟ้า-น�้าเงิน	ก็เป็นสีของทะเลซึ่งมีความเป็นชุมชนเมืองที่มีพื้นที่ติดทะเล	(สโมสรชลบุรี	เอฟซี,	2558)
	 5.	สโมสรฟุตบอลศรีสะเกษ	เอฟซี

ภำพที่ 5	ตราสัญลักษณ์สโมสรฟุตบอลศรีสะเกษ	เอฟซี
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	 ความหมายของตราสัญลักษณ์
	 สีแสด	หมายถึง	สีประจ�าจังหวัดศรีสะเกษ	คือ	ความเจริญรุ่งเรือง
	 ดอกไม้	หมายถึง	ดอกล�าดวน	ซึ่งเป็นดอกไม้ประจ�าจังหวัด
	 ปราสาทหนิ	หมายถงึ	ปราสาทสระก�าแพงใหญ่	ซึง่ศรสีะเกษมปีราสาทขอมอยู่จ�านวนมาก	จนได้
ช่ือว่าเป็นดนิแดนแห่งปราสาทขอมโบราณ	เช่น	ปราสาทสระก�าแพงใหญ่	ปราสาทสระก�าแพงน้อย	ปรางค์กู่	
ปราสาทโดนตวล	ปราสาทเยอ	ปราสาททามจาน	(ปราสาทบ้านสมอ)	เป็นต้น	เท่าทีส่�ารวจพบขณะนี	้ยังคง
มร่ีองรอย	และข้ึนทะเบยีน	เป็นโบราณสถานแล้ว	16	แห่ง	จนได้ช่ือว่าเป็นนครแห่งปราสาท	มคีวามหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม	 วิถีวัฒนธรรมของชาวศรีสะเกษ	 มีลักษณะพิเศษที่มีความหลากหลายของชนเผ่าต่างๆ	
ในพื้นที่	ได้แก่	ส่วย	เขมร	ลาว	เยอ	จึงเรียกขานกันอีกชื่อหนึ่งว่า	“ดินแดนสี่เผ่าไทย”
	 กรปูร	ีหมายถงึ	กปูร	ีสตัว์ป่าหายาก	ทีจ่ะพบได้ทีจ่งัหวดัศรสีะเกษ	และในแถบเทอืกเขาพนมดงรกั
รวมทั้งชายแดนไทยกัมพูชา	(สโมสรศรีสะเกษ	เอฟซี,	2558)
	 จากการศึกษาข้อมลูทัง้หมด	5	สโมสรในไทยพรเีมยีร์ลีกแล้ว	จะพบว่า	การออกแบบสัญลกัษณ์
ของสโมสรต่างๆ	 นั้นมีหลักคิดที่มีความเช่ือมโยงสัมพันธ์กับสังคม	 ชุมชน	 หรือบุคคล	 และเมื่อน�ามา
เปรียบเทียบถึงลักษณะการออกแบบที่มีสัญญะ	 ความสัมพันธ์และการให้ความหมาย	 จะสอดคล้องและ
เชื่อมโยงกัน

ส่วนที่ 2: กำรรับรู้ของแฟนบอลต่อตรำสัญลักษณ์ของสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก
	 1.	สโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส	เอฟซี
	 การรบัรูข้องแฟนบอลต่อตราสัญลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส	เอฟซ	ีผูว้จิยัได้สัมภาษณ์
แฟนบอลที่มาชมฟุตบอลที่สนามแข่งขัน	จ�านวน	7	คน	ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย	อายุระหว่าง	
20-45	ปี	จากการสมัภาษณ์พบว่า	การรบัรูข้องแฟนบอลทีม่ต่ีอตราสัญลักษณ์ของสโมสรนัน้	มจี�านวน	3	คน	
รับรู้ได้ว่า	ตราสัญลักษณ์ของสโมสรมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่ไม่เหมือนใคร	แปลก	และจดจ�าง่าย	
อีก	2	คนรับรู้ได้ว่า	มีความเรียบง่าย	สบายๆ	เนื่องจากเป็นกระต่ายเลยไม่ดุเหมือนสโมสรอื่น	และก็ยังมี
การรบัรูใ้นด้านอืน่อีก	เช่น	ความเคร่งขรมึ	ทีจ่ะต้องท�าให้สโมสรอืน่เขาเกรงกลวับ้าง	ความน่ารกั	ความรกั
ความศรทัธาทีม่ต่ีอสโมสรซึง่เกนิกว่าจะให้ค�าอธบิายใดๆ	และยังมคีวามฮึกเหิมเมือ่ได้อยู่ในสนามอยากเห็น
ทีมตนเองได้รับชัยชนะ	แต่ในอีกด้านหนึ่งก็ยังมีอีก	2	คนที่มีรู้สึกไม่ชอบและเฉยๆ	กับตราสัญลักษณ์ของ
สโมสรบางกอกกล๊าส	เอฟซี
	 2.	สโมสรฟุตบอลราชบุรีมิตรผล	เอฟซี
	 การรับรู้ของแฟนบอลต่อตราสัญลักษณ์สโมสรฟุตบอลราชบุรีมิตรผล	เอฟซี	ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์
แฟนบอลที่มาชมฟุตบอลที่สนามแข่งขัน	จ�านวน	3	คน	ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นเพศชายทั้งหมด	อายุระหว่าง
38-42	ปี	ทกุคนเป็นคนทีเ่กิดและเตบิโตทีจ่งัหวดัราชบรุ	ีต้องเชียร์ทมีบ้านเกดิ	และได้เดนิทางมาเชียร์เป็น
ทมีเยือนแทบทกุนดั	เดนิทางมาเชียร์ทัง้ครอบครวั	ถอืเป็นการพักผ่อน	ท่องเทีย่วและได้ท�ากจิกรรมร่วมกนั
ในครอบครัว	 และเป็นอีกสังคมหนึ่งที่ได้มาพบปะเพื่อนฝูง	 มาพูดคุยกันในสิ่งที่ชอบเหมือนกัน	 จากการ
สมัภาษณ์พบว่า	การรบัรูข้องแฟนบอลทีม่ต่ีอตราสัญลักษณ์ของสโมสรนัน้	ซึง่ทัง้	3	คนทีไ่ด้รบัรูต้ราสัญลักษณ์	
คือ	ความภมูใิจในจงัหวดับ้านเกิดทีม่สีโมสรฟุตบอลได้เล่นในลีกสูงสุดของประเทศไทย	แม้ว่าจะเป็นจงัหวดั
เล็กๆ	 และยังรับรู้ถึงประวัติศาสตร์ของจังหวัด	 ผ่านทางตราสัญลักษณ์รูปมังกรและมงกุฎ	 ที่เป็นเมืองที่
เก่าแก่ในอดตี	และมจี�านวน	2	คนทีร่บัรูไ้ด้จาก	มงักรทีเ่ป็นเอกลษัณ์ของชาวราชบรุ	ีส่วนความสวยงามของ
ตราสัญลักษณ์	ความผูกพัน	และความฮึกเหิมอยากให้สู้เพื่อชัยชนะ	ก็เป็นอีกหนึ่งการรับรู้จากแฟนบอลที่
มีต่อตราสัญลักษณ์ค่อยข้างน้อย
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	 3.	สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี	เอฟซี
	 การรับรู้ของแฟนบอลต่อตราสัญลักษณ์สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี	 เอฟซี	 ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์
แฟนบอลทีม่าชมฟุตบอลทีส่นามแข่งขัน	จ�านวน	6	คน	อายุระหว่าง	38-53	ปี	ส่วนใหญ่จะเป็นคนทีเ่กิดและมี
ภมูลิ�าเนาอยู่ทีจ่งัหวดัสพุรรณบรุ	ีทกุคนให้ข้อมลูเหมอืนกนั	คือต้องเชียร์ทมีบ้านเกดิ	และได้เดนิทางมาเชียร์ทัง้
ทมีเหย้า	และทมีเยือนแทบทกุนดั	ถ้าไม่ไกลจนเกนิไปกไ็ปเชียร์หมด	เดนิทางมาเชียร์ทัง้ครอบครวักับเพ่ือนฝูง
ถือเป็นการพักผ่อนของครอบครัว	 และถือโอกาสได้กลับเย่ียมบ้านเนื่องจากท�างานที่กรุงเทพฯ	 ปกติจะ
กลบับ้านตามเทศกาลวนัหยุด	ตัง้แต่มทีมีฟุตบอลทีเ่ป็นของจงัหวดัตนเองแล้ว	กไ็ด้เดนิทางมาเชียร์ตลอดและ
ถอืโอกาสได้กลบับ้านบ่อยข้ึน	ความสมัพันธ์ในครอบครวักด็ข้ึีน	อบอุน่ดมีแีต่คนสพุรรณ	จากการสมัภาษณ์
พบว่า	 การรับรู้ของแฟนบอลที่มีต่อตราสัญลักษณ์ของสโมสรนั้น	 ทุกคนให้ค�าตอบเหมือนกัน	 ในเรื่อง
การรบัรูต้ราสญัลกัษณ์ทีส่ือ่ถงึ	ต�านานและประวตัศิาสตร์ของช้างยุทธหตัถ	ีช้างคู่บ้านคู่เมอืง	ช้างของสมเดจ็
พระนเรศวรมหาราช	ทีค่นทัง้จงัหวดัให้ความนบัถอื	รองลงมา	มจี�านวน	3	คน	ทีร่บัรูถึ้งความภาคภมิูใจใน
จงัหวดับ้านเกดิทีม่ทีมีฟุตบอลเล่นอยู่ในลกีสูงสดุของประเทศไทย	และความฮึกเหิม	ความต้องการชัยชนะ
เหนือคู่แข่ง	 และมีอีก	 2	 คนที่รับรู้ถึงความยิ่งใหญ่ตราสัญลักษณ์ที่เป็นช้างสัตว์สัญลักษณ์ประจ�าจังหวัด	
การต่อสู้และความเป็นนักรบก็เป็นสิ่งที่รับรู้ได้เช่นกัน
	 4.	สโมสรฟุตบอลชลบุรี	เอฟซี
	 การรบัรูข้องแฟนบอลต่อตราสัญลกัษณ์สโมสรฟุตบอลชลบรุ	ีเอฟซ	ีผูว้จิยัได้สมัภาษณ์แฟนบอล
ทีม่าชมฟุตบอลทีส่นามแข่งขัน	จ�านวนทัง้หมด	6	คน	อายุระหว่าง	33-55	ปี	ส่วนใหญ่จะเป็นคนทีเ่กดิและมี
ภมูลิ�าเนาอยู่ทีจ่งัหวดัชลบรุ	ีจ�านวน	3	คน	เป็นคนจงัหวดัใกล้เคียงอีก	3	คน	ซึง่มแีฟนเป็นคนจงัหวดัชลบรุ	ี
ทกุคนให้ข้อมลูเหมอืนกนั	คือ	ต้องเชียร์ทมีบ้านเกิดและเชียร์ทมีทีใ่กล้บ้านเนือ่งจากย้ายถิน่ฐานมาอยู่ทีช่ลบรุี
แล้ว	จะตดิตามและได้เดนิทางมาเชียร์ทัง้ทมีเหย้าและทมีเยือนแทบทกุนดั	เดนิทางมาเชียร์กนัเป็นครอบครวั	
หรอืไม่กม็าเป็นกลุ่มกับเพ่ือนฝงู	ถอืเป็นการพักผ่อนของครอบครวัช่วงวนัหยุด	และยังได้มาพบปะเพ่ือนฝงู	
จากการสัมภาษณ์พบว่า	 การรับรู้ของแฟนบอลที่มีต่อตราสัญลักษณ์ของสโมสรนั้น	 ตราสัญลักษณ์ได้ที่
สื่อถึง	ความเป็นพื้นที่ที่ติดทะเล	มีความเป็นเอกลักษณ์ไม่เหมือนใคร	ฉลามมีความเป็นเจ้าแห่งท้องทะเล	
มีความเป็นนักสู้	ดุดันดี	และตราสัญลักษณ์ยังแสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิตของชาวชลบุรีที่ท�า
มาหากินกับท้องทะเล	และยังมีอีก	3	คนที่รับรู้ถึงความสวยงามเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่ไม่เหมือนใคร
	 5.	สโมสรฟุตบอลศรีสะเกษ	เอฟซี
	 การรับรู้ของแฟนบอลต่อตราสัญลักษณ์สโมสรฟุตบอลศรีสะเกษ	 เอฟซี	 ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์
แฟนบอลทีม่าชมฟุตบอลทีส่นามแข่งขัน	จ�านวนทัง้หมด	6	คน	โดยมอีายุระหว่าง	26-38	ปี	เป็นคนทีเ่กิดและ
มีภูมิล�าเนาเดิมอยู่ที่จังหวัดศรีสะเกษมีจ�านวน	 5	 คน	 ส�าหรับการมาเชียร์นั้น	 ทุกคนให้ข้อมูลเหมือนกัน	
คือ	ต้องเชียร์ทีมบ้านเกิด	จะติดตามและได้เดินทางมาเชียร์ทีมเยือนเนื่องจากประกอบอาชีพที่กรุงเทพฯ	
เมื่อทีมมีนัดเตะเป็นทีมเยอืนแล้วมาเยือนในพื้นที่การเดินทางที่สามารถเดินทางไปได้ก็จะเดินทางมาเชยีร์
ตลอด	โดยจะมกีารนดัหมายกนัทาง	Facebook	เป็นส่วนใหญ่	มกีารตัง้กลุ่ม	กรปูรพีลัดถ่ิน	(คือกลุ่มแฟนบอลทีม่า
ประกอบอาชีพในเมืองใหญ่)	 เพ่ือเป็นช่องทางการสื่อสารและนัดหมายรวมกลุ่มท�ากิจกรรมกัน	 ซึ่งจะมี
แยกออกไปเป็นหลายกลุ่มตามพื้นที่ที่ท�างานอยู่	เช่น	กรูปรีพลัดถิ่นรามค�าแหง	กรูปรีพลัดถิ่นลาดพร้าว	
กรปูรพีลดัถิน่รามอนิทรา	หรอืแม้แต่ชลบรุก็ีม	ีโดยเมือ่จบฤดกูาลแล้วกรปูรพีลัดถิน่ทกุกลุม่กจ็ะนดัหมายกนั
เพ่ือเล่นกีฬาและท�ากจิกรรมซึง่มจี�านวนนบัพันคน	โดยสโมสรกจ็ะสนบัสนนุพวกของรางวลัต่างๆ	แฟนบอล	
ศรีสะเกษ	เอฟซี	จากการสัมภาษณ์พบว่า	การรับรู้ของแฟนบอลที่มีตราสัญลักษณ์ของสโมสรนั้น	ทุกคน
รับรู้ตราสัญลักษณ์ที่สื่อถึง	 ความภูมิใจในสโมสรของตนเอง	 และภูมิใจที่จังหวัดศรีสะเกษมีทีมฟุตบอลที่
สามารถเล่นในลกีสงูสุดได้	แม้ว่าทมีจะแพ้บ้างชนะบ้าง	และยังรบัรูไ้ด้ถงึประวตัศิาสตร์ของจงัหวดั	ทัง้กรปูร	ี
สัตว์ประจ�าจังหวัด	ปราสาท	สระก�าแพง	และดอกล�าดวน	ทุกอย่างล้วนสื่อถึงสัญลักษณ์ของจังหวัดทั้งสิ้น	
อกีทัง้ยังรบัรูไ้ด้ถงึความรกัความผกูพันทีม่ต่ีอสโมสร	จงัหวดัของตนเองและแฟนบอลด้วยกันทีเ่ป็นมากกว่า
ครอบครัว
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 ในการวิจัยครั้งนี้	ผู้วิจัยได้ใช้	แนวคิดและทฤษฎีการครองอ�านาจน�า	 (Hegemony)	และทฤษฎี
สญัญะกบัมายาคต	ิ(Myth)	มาประกอบในการวเิคราะห์ข้อมลูรวมถึงการรวบรวมเอกสารและบทสัมภาษณ์
ของผูบ้รหิารสโมสรในไทยพรเีมยีร์ลกีจากฐานข้อมลูบนเวบ็ไซต์ทางการต่างๆ	อกี	5	สโมสร	อกีทัง้ใช้วธิกีาร
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับกลุ่มตัวอย่าง	ซึ่งเป็นแฟนบอลของสโมสรฟุตบอล
ในไทยพรเีมยีร์ลีก	จ�านวน	5	สโมสร	ซึง่สามารถสรปุผลการวจิยัและน�าเสนอเรยีงตามข้อสนัฐานเบือ้งต้น
แต่ละข้อได้	ดังนี้
 สัญญะของตรำสัญลักษณ์ ของสโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก
	 สโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก	 จะใช้กรอบแนวคิดของสัญญะการให้ความหมายของ
ตราสญัลกัษณ์ทีม่คีวามเหมอืนกนันัน้	มอียู่	2	ลกัษณะ	กล่าวคือ	ลักษณะที	่1	สัญญะการให้ความหมายของ
ตราสญัลกัษณ์	จากท้องถิน่นยิม	โดยลกัษณะของการออกแบบจะมสัีญญะของชุมชนทีส่โมสรตัง้อยู่	ซึง่จะน�า
เอาความโดดเด่นทีเ่ป็นสัญลักษณ์ประจ�าเมอืง	วถิชีีวติของชาวชุมชนนัน้มาประกอบเป็นตราสัญลักษณ์	และ
มกีารให้ความหมายจากสญัลกัษณ์ทกุอย่างทีป่ระกอบกนัข้ึนเป็นตราสญัลกัษณ์	ซึง่ประกอบไปด้วย	สโมสร
ฟุตบอลจ�านวน	4	สโมสร	ได้แก่	สโมสรฟุตบอลราชบุรี	มิตรผล	เอฟซี	สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี	เอฟซี	
สโมสรฟุตบอลชลบรุ	ีเอฟซ	ีและสโมสรฟุตบอลศรสีะเกษ	เอฟซ	ีและลักษณะที	่2	สญัญะการให้ความหมาย
ของตราสัญลักษณ์จากเจ้าของสโมสร	 โดยลักษณะของการออกแบบจะมีสัญญะของการใช้สัญลักษณ์ที่
เกี่ยวข้องกับผู้เป็นเจ้าของ	 เช่น	 ปีเกิด	 ความเชื่อในสัตว์น�าโชค	 ซึ่งจะน�าสัตว์ดังกล่าว	 มาประกอบเป็น
ตราสัญลักษณ์	และมีการให้ความหมายจากสัญลักษณ์ทุกอย่างที่ประกอบกันขึ้นเป็นตราสัญลักษณ์	แม้ว่า
จะมคีวามหมายอืน่แต่กยั็งคงมคีวามเช่ือมโยงสมัพันธ์กับผูเ้ป็นเจ้าของสโมสรดงัเดมิ	ได้แก่	สโมสรฟุตบอล
บางกอกกล๊าส	เอฟซี
	 จากการศึกษาทีม่าและการออกแบบตราสญัลักษณ์ของแต่ละสโมสรฟุตบอลในไทยพรเีมยีร์ลกีนัน้	
พบว่า	 ที่มาและการออกแบบตราสัญลักษณ์ของแต่ละสโมสรในไทยพรีเมียร์ลีกนั้น	 จะมีหลักการคิดที่
สอดคล้องกัน	คือ	การออกแบบทีส่ือ่ถงึการครอบง�าอ�านาจจากผูเ้ป็นเจ้าของสโมสร	หรอืการครองอ�านาจ
จากชนช้ันผูป้กครองในแต่ละสงัคม	แม้ว่า	จากความหมายทีท่างสโมสรได้ให้ไว้ในการออกแบบและสือ่สาร
จากตราสัญลักษณ์ต่อแฟนบอลนั้น	คือ	การให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมในสโมสร	มีความรู้สึกความเป็นเจ้าของ	
และสโมสรนั้นเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน	แต่การสื่อถึงการครองอ�านาจน�า	(Hegemony)	ของกรัมซีก็สะท้อน
ออกมาจากตราสัญลักษณ์ที่ปรากฎอยู่	 ดังเช่น	 สโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส	 เอฟซี	 ที่มีการออกแบบ
ตราสัญลักษณ์สโมสรเป็นรูปกระต่าย	จึงถูกขนานนามว่า	กระต่ายแก้ว	ที่มาของกระต่าย	ก็คือ	ปีเถาะ	
ปีเกิดของประธานสโมสร	คุณปวีณ	ภิรมย์ภักดี	(ภายใต้บริษัท	บีจีเอฟซีสปอร์ตจ�ากัด)	ส่วนที่มาของแก้ว	
มาจากผลิตภณัฑ์หลกัของกลุม่บรษิทับางกอกกล๊าส	ทีผ่ลิตขวดแก้วเป็นหลัก	จงึรวมกันเรยีกว่า	กระต่ายแก้ว	
ซึ่งสื่อถึงผู้เป็นเจ้าของสโมสรและสื่อถึงองค์กรธุรกิจ	คือ	ระบบทุนนิยมที่ครอบง�าสโมสรและแฟนบอลอยู่	
ส่วนตราสัญลักษณ์ของสโมสรฟุตบอลราชบุรีมิตรผล	เอฟซี	สีด�า	คือ	อ�านาจและบารมี	ส่วนสีทอง	คือ	
ความเจริญรุ่งเรืองและมีคุณค่า	ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงอิทธิพลการครอบง�าจากระบบทุนนิยม	มงกุฎก็สื่อถึง	
ความภาคภูมิใจของชาวราชบุรี	กล่าวคือ	จังหวัดราชบุรีนั้นเป็นจังหวัดที่มีประวัติศาสาตร์	เป็นจังหวัดของ
ต้นราชสมยัรตันโกสนิทร์	และมงักร	เองกเ็ป็นเสมอืนสัตว์ช้ันสูงจากฟ้าทีถื่อเป็นสัตว์มงคลและเป็นทีน่บัถือ
ของชาวจีน	ส่วนสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี	เอฟซี	ก็มี	เจ้าพระยาไชยานุภาพ	หรือ	ช้าง	หมายถึง	ช้างศึก
ยุทธหัตถี	 ช้างของสมเด็จพระนเรศวรมหาราช	 ซึ่งเป็นสัญลักษณ์ของจังหวัดสุพรรณบุรี	 โดยน�ามาเป็น
ตราสัญลกัษณ์ประจ�าสโมสร	ช้างยุทธหตัถ	ีเป็นสญัลกัษณ์ของการสูร้บ	เป็นช้างศึกของสมเดจ็พระนเรศวร
มหาราช	กส็ือ่ถงึชนชัน้ปกครองอย่างชดัเจน	ส่วนสโมสรฟตุบอลชลบุรี	เอฟซี	ใช้ตราสญัลกัษณ	์เปน็ฉลาม	
นัน่หมายถงึ	ความเป็นเจ้าแห่งท้องทะเล	ผูม้อี�านาจเหนอืเขตปกครองของตนเอง	นัน่คือ	ทะเล	และสุดท้าย
สโมสรฟุตบอลศรสีะเกษ	เอฟซ	ีมปีราสาทหนิอยู่ตรงกลาง	สญัลกัษณ์ของกษตัรย์ิในยุคสมยัเก่า	เป็นสกัษณ์
ของอ�านาจในการปกครองเหนอืดนิแดน	ส่วนกรปูร	ีสตัว์หายากทีม่คีวามแข็งแกร่ง	คือการต่อสู	้ชาตนิกัรบ	
ซึ่งสอดคล้องกับวัชรพล	 พุทธรักษา	 (2550)	 ที่ได้ให้ความหมาย	 ไว้ว่า	 “การครองอ�านาจน�า”	 หรือ	
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“Hegemony”	หมายถึง	การใช้อ�านาจของกลุ่ม/ชนชั้นใดๆ	เพื่อสร้างภาวการณ์ครอบครองความคิด	และ
มีอ�านาจน�าเหนือกลุ่ม/ชนช้ันอื่นๆในสังคม	 โดยที่การใช้อ�านาจดังกล่าวนั้นปราศจากการใช้ความรุนแรง	
หรือการบังคับเชิงกายภาพ	แต่เป็นการใช้อ�านาจผ่านกลไกชนิดต่างๆ	เพื่อครอบครองความคิด	โน้มน้าว	
และท�าให้เกดิการยอมรบั	เพ่ือก่อให้เกดิข้ึนซึง่ความยินยอมพร้อมใจ	และได้รบัการสนบัสนนุจากกลุ่มพลัง
ทางสงัคมและชนช้ันต่างๆ	โดยทีผู่ค้นในกลุ่ม/ชนช้ันทีถ่กูกระท�านัน้ไม่ทราบ	หรอืไม่สามารถตระหนกัได้ว่า
ตนได้ถูกครอบครองความคิดไปแล้ว
 กำรรับรู้ของแฟนบอลต่อตรำสัญลักษณ์ของสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก
	 จากการศึกษาการรับรู้ของแฟนบอลต่อตราสัญลักษณ์ของสโมสรฟุตบอลที่ตนเองป็นแฟนบอล
อยู่นั้น	พบว่า	การรับรู้ของแฟนบอลที่มีต่อตราสัญลักษณ์ของสโมสรเป็นการรับรู้ด้านประวัติศาสตร์และ
ต�านานของสโมสร	 และประวัติศาสตร์ของจังหวัดจากตราสัญลักษณ์	 ที่น�าสัญลักษณ์ต่างๆ	 มาเป็นส่วน
ในการออกแบบเพ่ือสือ่สารถงึแฟนบอลของสโมสรนัน้	เป็นการรบัรูอ้นัดบัแรกๆ	ทีแ่ฟนบอลสามารถรบัรูไ้ด้	
ส่วนการรับรู้ที่รองลงมา	คือการรับรู้ด้านความภาคภูมิใจที่มีต่อสโมสร	ส่วนการรับรู้ด้านความแข็งแกร่ง	
ความมีพลัง	ความดุดัน	ความเป็นนักสู้และความรู้สึกฮึกเหิม	ก็เป็นอีกการรับรู้ที่แฟนบอลสามารถรับรู้ได้	
ส�าหรบัสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส	เอฟซ	ีการรบัรูข้องแฟนบอลทีม่ต่ีอตราสัญลกัษณ์ของสโมสรนัน้	รบัรูไ้ด้
ว่า	ตราสัญลักษณ์ของสโมสรมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่ไม่เหมือนใคร	แปลก	และจดจ�าง่าย	และ
มีความเรียบง่าย	 สบายๆ	 เนื่องจากเป็นกระต่ายเลยไม่ดุเหมือนสโมสรอ่ืน	 รวมถึงการรับรู้ถึงความรัก
ความศรัทธาที่มีต่อสโมสร	ซึ่งเกินกว่าจะให้ค�าอธิบายใดๆ	และยังมีความฮึกเหิมเมื่อได้อยู่ในสนามอยาก
เห็นทีมตนเองได้รับชัยชนะ	 ส�าหรับสโมสรฟุตบอลราชบุรีมิตรผล	 เอฟซี	 การรับรู้ของแฟนบอลที่มีต่อ
ตราสญัลกัษณ์ของสโมสรนัน้	รบัรูถ้งึความภมูใิจในจงัหวดับ้านเกิดทีม่สีโมสรฟุตบอลได้เล่นในลีกสูงสุดของ
ประเทศไทย	แม้ว่าจะเป็นจงัหวดัเลก็ๆ	และยังรบัรูถ้งึประวตัศิาสตร์ของจงัหวดั	ผ่านทางตราสัญลักษณ์รปู
มังกรและมงกุฎ	ที่เป็นเมืองที่เก่าแก่ในอดีต	มังกรที่เป็นเอกลัษณ์ของชาวราชบุรี	ส่วนความสวยงามของ
ตราสญัลกัษณ์ความผกูพัน	และความฮกึเหมิอยากให้สู้เพ่ือชัยชนะ	กเ็ป็นอกีหนึง่การรบัรูจ้ากแฟนบอล	และ
สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี	เอฟซี	การรับรู้ของแฟนบอลที่มีต่อตราสัญลักษณ์ของสโมสรนั้น	สื่อถึงต�านาน
และประวตัศิาสตร์ของช้างยุทธหตัถ	ีช้างคู่บ้านคู่เมอืง	ช้างของสมเดจ็พระนเรศวรมหาราช	ทีค่นทัง้จงัหวดั
ให้การนบัถือ	และรบัรูถ้งึความภาคภมูใิจในจงัหวดับ้านเกดิทีม่ทีมีฟุตบอลเล่นอยู่ในลกีสงูสดุของประเทศไทย
อกีทัง้ความฮกึเหมิ	ความต้องการชัยชนะเหนอืคู่แข่ง	ความย่ิงใหญ่	การต่อสูแ้ละความเป็นนกัรบ	ในส่วนของ
สโมสรฟุตบอลชลบรุ	ีเอฟซ	ีการรบัรูข้องแฟนบอลทีม่ต่ีอตราสัญลกัษณ์ของสโมสรนัน้	ทกุคนให้ค�าตอบเหมอืน
กนัทกุคนว่า	สือ่ถงึความเป็นพ้ืนทีท่ีต่ดิทะเล	มคีวามเป็นเอกลกัษณ์ไม่เหมอืนใคร	ฉลามมคีวามเป็นเจ้าแห่ง
ท้องทะเล	มคีวามเป็นนกัสู้	ดดุนัด	ีและตราสัญลกัษณ์ยังแสดงถงึความเป็นเอกลักษณ์ด้านวถีิชีวติของชาวชลบรุี
ทีท่�ามาหากินกบัท้องทะเล	และยังรบัรูถ้งึความสวยงามเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัทีไ่ม่เหมอืนใครอีกด้วย	และ
สดุท้ายสโมสรฟุตบอลศรสีะเกษ	เอฟซ	ีการรบัรูข้องแฟนบอลทีม่ตีราสญัลกัษณ์ของสโมสรนัน้	ตราสญัลกัษณ์
สือ่ถงึ	ความภมูใิจในสโมสรของตนเอง	และภมูใิจทีจ่งัหวดัศรสีะเกษมทีมีฟุตบอลทีส่ามารถเล่นในลีกสูงสุดได้	
แม้ว่าทมีจะแพ้บ้างชนะบ้าง	และรบัรูไ้ด้ถงึประวตัศิาสตร์ของจงัหวดั	ทัง้กรปูรสีตัว์ประจ�าจงัหวดั	ปราสาท
สระก�าแพง	 และดอกล�าดวน	ทุกอย่าล้วนสื่อถึงสัญลักษณ์ของจังหวัดทั้งสิ้น	 อีกทั้งยังรับรู้ได้ถึงความรัก
ความผกูพันทีม่ต่ีอสโมสร	ความสามคัคีและเป็นศูนย์รวมใจของคนทัง้จงัหวดั	และยังส่ือถึงความแข็งแก่รง	
พละก�าลงั	ความดรุ้ายดดุนั	และฮึกเหมิอีกด้วย	ซึง่สโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส	เอฟซ	ีมกีารรบัรูค่้อนข้าง
น้อยในประเดน็นี	้ในส่วนของสโมสรฟุตบอลชลบรุ	ีเอฟซ	ีการรบัรูข้องแฟนบอลชลบรุ	ีกลบัเป็นเรือ่งพ้ีนทีต่ัง้
ทีต่ดิทะเลซึง่เป็นเอกลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลชลบรุ	ีเอฟซ	ีซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดและทฤษฎขีอง	Saussure	
ซึ่งได้แบ่งและให้ความหมายของสัญญะไว้	 โดยแบ่งออกเป็น	 2	 ส่วน	 ส่วนแรกคือ	 ตัวหมาย	 (Signifier)	
เป็นรปูแบบทางกายภาพของสัญลักษณ์	เช่น	ค�าทีถ่กูเขียน	เส้นต่างๆ	ในหน้ากระดาษทีก่่อให้เกดิภาพวาด	
รูปภาพ	หรือเสียง	ส่วนที่สองคือ	ตัวหมายถึง	(Signified)	คือ	บริบทภายในใจที่ถูกหมายถึงโดยตัวหมาย	
ซึ่งหมายถึงบริบทที่ถูกสร้างข้ึนทางวัฒนธรรม	 กระบวนการทั้งหมดนี้เราเรียกว่าการสร้างความหมาย	
การศึกษาในเชิงสัญญะ	ให้เน้นการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวหมาย	กับตัวหมายถึง	เพื่อดูว่าความหมาย
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ถูกสร้างข้ึนและถูกถ่ายทอดออกมาอย่างไร	โดยน�าเอาตัวบทมาวิเคราะห์เพ่ือดูว่าตัวหมายนั้นสร้าง
ความหมายอย่างไร	(Culler,1976)	ซึง่สอดคล้องกับปรศันย์ี	สินพิมลบรูณ์	(2552)	ได้ท�าการวจิยัในเรือ่งการ
รับรู้ภาพมายาต่อฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษของแฟนฟุตบอลชาวไทย	 และเพ่ือศึกษาถึงภาพมายา
ต่อฟุตบอลพรีเมียร์ลีกของแฟนฟุตบอลชาวไทยที่ท�าให้พวกเขากลายเป็นแฟนฟุตบอล	 โดยผู้วิจัย
ท�าการศึกษาจากการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่เป็นแฟนฟุตบอลในจังหวัด
เชียงใหม่	ที่มีอายุระหว่าง	20	–	30	ปี	จ�านวน	4	คน	ผลการวิจัยพบว่า	การรับรู้ภาพมายาในฟุตบอล
พรีเมียร์ลีกอังกฤษมีทั้งการรับรู้ภาพมายาที่สร้างขึ้นโดยฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษเอง	อาทิ	ภาพลักษณ์
ของสโมสรภาพลักษณ์ของนักฟุตบอลและผู ้จัดการทีม	 และภาพมายาที่แฟนฟุตบอลสร้างข้ึนเอง	
ได้แก่	ค�าจ�ากดัความเกีย่วกบัฟุตบอลต่างๆ	เช่น	ความเป็นทมี	ความเร้าใจ	อจัฉรยิะลกูหนงั	เล่นบอลฉลาด	
ความเป็นมอือาชีพ	เป็นต้น	รวมไปถงึความเช่ือและสญัญะต่างๆ	ผ่านวตัถ	ุสิง่ของทีเ่ก่ียวกบัทมี	ภาพมายา
เหล่านี้ส่งผลให้แฟนฟุตบอลมีความสนใจและมีความชอบในทีมฟุตบอลแต่ละทีมมากข้ึน	 เมื่อทีมแพ้
พวกเขาก็รู้สึกเศร้าเสียใจ	หรือเมื่อทีมชนะพวกเขาก็มีความดีใจไปกับทีม

ข้อเสนอแนะจากข้อค้นพบในงานวิจัย
	 1.	ส�าหรบัทีม่าและการออกแบบตราสญัลกัษณ์	ของแต่ละสโมสรในไทยพรเีมยีร์ลีกนัน้	จะมหีลกั
การคิดในการออกแบบที่ค่อนข้างสอดคล้องกัน	 โดยจะส่ือถึงผู้เป็นเจ้าของสโมสร	 หรือชนช้ันผู้ปกครอง
ในแต่ละสังคม	 ซึ่งสังคมไทยนั้นยังเป็นสังคมแบบอุปถัมภ์ที่ชนชั้นปกครองยังมีบทบาทต่อประชาชนทั่วไป	
ซึ่งก็เป็นส่วนดีของการสร้างสโมสรให้ได้รับความนิยมโดยเฉพาะในจังหวัดของตนเองอย่างรวดเร็ว	ชนชั้น
ปกครองจะเข้ามาเป็นผู้รวบรวมแฟนบอลและปลุกอุดมการณ์ความเป็นท้องถ่ินนิยม	 ดังนั้นการออกแบบ
ตราสัญลักษณ์จึงยึดติดที่ตัวบุคคลหรือไม่ก็ประวัติศาสตร์ที่คนในจังหวัดสามารถรู้สึกและรับรู้ร่วมกันได้	
เป็นจุดศูนย์รวมใจของคนในพื้นที่	เพื่อการเติบโตของสโมสรแบบยั่งยืนได้ต่อไป
	 2.	การรับรู้จากการออกแบบตราสัญลักษณ์ของแฟนบอลนั้นมีส่วนส�าคัญเป็นอย่างย่ิงที่จะ
ช่วยสร้างให้แฟนบอลจะเกิดความภาคภูมิใจต่อความเป็นท้องถ่ินนิยมของตนเองและจะสร้างความรัก
ความผกูพันธ์ให้เกดิข้ึนต่อสโมสรฟุตบอล	ตราสญัลักษณ์ยังสร้างการรบัรูใ้นด้านความแข็งแกร่ง	มพีลัง	ดดุนั	
และความรูส้กึฮึกเหมิได้เช่นกนั	การออกแบบและการรบัรูจ้งึเป็นการสร้างมลูค่าให้เกิดข้ึนต่อตราสัญลักษณ์
ได้ในระยะยาวนับว่าเป็นผลดีต่อสโมสรต่อไป

ข้อเสนอแนะส�าหรับงานวิจัยในอนาคต
	 1.	ควรมกีารศึกษาสญัญะในกฬีาฟุตบอล	ในด้านอืน่ด้วย	เข่น	สญัญะของการแสดงออกของแฟนบอล
	 2.	ควรมีการศึกษาสัญญะและการรับรู้สัญญะในกีฬาประเภทอื่นด้วย



206 SUTHIPARITHAT                                          Vol.31 No.97 January - March  2017

บรรณานุกรม

กิ่งกาญจน์	เอี่ยมละออ.	(2554).	การแข่งขันในการครองอานาจนาทางความคิดระหว่างพรรคเพื่อไทย
 และพรรคประชาธปัิตย์ในการหาเสยีงเลอืกตัง้วนัที ่3 กรกฎาคม พ.ศ. 2554. (รฐัศาสตรมหาบณัฑิต)	
	 เชียงใหม่:	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.
กิตติพงศ์	กุลโศภิน	และ	ปริญ	ลักษิตามาศ.	(2555).	การรับรู้อัตลักษณ์ตราสินค้านิยมของสโมสร
 ทีมฟุตบอลในประเทศไทย. (ดุษฎีบัณฑิต	สาขาวิชาการตลาด	คณะบริหารธุรกิจ)	
	 กรุงเทพฯ:	มหาวิทยาลัยสยาม.
ไชยรัตน์	เจริญสินโอฬาร.	(2555).	สัญวิทยา โครงสร้างนิยม หลังโครงสร้างนิยมกับการศึกษารัฐศาสตร์.
 กรุงเทพมหานคร:	ส�านักพิมพ์วิภาษา.
นพพร	ประชากลุ.	(2549).	ค�าน�าเสนอบทแปล มายาคต ิสรรนพินธ์จาก Mythologies ของ Roland Barthes 
 (วรรณวิมล	อังคศิริสรรพ,	แปล)	แปลจากภาษาฝรั่งเศส.	กรุงเทพมหานคร:	คบไฟ.
ปรศันย์ี	สนิพิมลบรูณ์.	(2552).	การรบัรูภ้าพมายาต่อฟุตบอลพรเีมยีร์ลกีองักฤษของแฟนฟุตบอลชาวไทย.
 (บัณฑิตวิทยาลัย)	เชียงใหม่:	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.
วิกิพีเดีย.	(2558).	พรีเมียร์ลีก.	สืบค้น	24	เมษายน	2558,	จาก	http://th.wikipedia.org	
วัชรพล	พุทธรักษา.	(2550). อันโตนิโอ กรัมชี กับการอธิบายการเมืองไทยร่วมสมัย. (วิทยานิพนธ์
	 สาขาวชิารฐัศาสตร์และรฐัประศาสนศาสตร์	คณะสงัคมศาสตร์).	พิษณโุลก:	มหาวทิยาลยันเรศวร.
วรุตม์	โอนพรัตน์วิบูล.	(2553).	ปัจจัยการสื่อสารกับการก่อตัวและการธ�ารงรักษากลุ่มแฟนคลับของ
 สโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก.	(วิทยานิพนธ์สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ	
	 ภาควิชาการประชาสัมพันธ์	คณะนิเทศศาสตร์).	กรุงเทพมหานคร:	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
สโมสรชลบุรี	เอฟซี.	(2558). ประวัติสโมสรชลบุรี เอฟซี.	สืบค้น	23	เมษายน	2558,	
	 จาก	http://www.chonburifootballclub.com
สโมสรบางกอกกล๊าส	เอฟซ.ี	(2558).	ประวตัสิโมสรสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซ.ี	สืบค้น	23	เมษายน	2558,	
	 จาก	http://www.bangkokglassfc.com
สโมสรราชบุรีมิตรผล	เอฟซี.	(2558).	ประวัติสโมสรราชบุรีมิตรผล เอฟซี.	สืบค้น	22	เมษายน	2558,	
	 จาก	http://www.ratchaburifc.com
สโมสรศรีสะเกษ	เอฟซี.	(2558).	ประวัติสโมสรศรีสะเกษ เอฟซี.	สืบค้น	23	เมษายน	2558,	
	 จาก	http://www.sisaketfc.net
สโมสรสุพรรณบุรี	เอฟซี.	(2558).	ประวัติสโมสรสุพรรณบุรี เอฟซี.	สืบค้น	22	เมษายน	2558,	
	 จาก	http://www.suphanburifootballclub.com
Barthes,	R.	(1972).	Mythologies:	The	Complete	Edition,	in	a	New	Translation.	London	United	
	 Kingdom:	Macmillan.



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	31	ฉบับที่	97	มกราคม	-	มีนาคม	2560 207

อิทธิพลของเจนเนอเรชั่นในองค์การ ค่านิยมในการท�างาน
และการสนับสนุนจากองค์การทีมี่ต่อความผูกพนัต่อองค์การ
ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (ส�านักงานใหญ่)

INFLUENCE OF GENERATIONS AT WORK, 
WORK VALUES, AND ORGANIZATIONAL 
SUPPORT ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT 
OF PROVINCIAL ELECTRICITY AUTHORITY 
(HEAD OFFICE)

รชยา ภูวดลกิจ*
Rachaya Bhuvadolkij*
ศยามล เอกะกุลานันต์**
Sayamon Akakulanan**
อภิญญา หิรัญวงษ์***
Apinya Hirunwong***

* นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
* Master of Science Program in Industrial and Organizational Psychology, Faculty of Social Sciences, 
 Kasetsart University
* Email: rachaya893@hotmail.com
** ผู้ช่วยศาสตราจารย์และปริญญาเอก ภาควิชาจิตวิทยา คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
** Assistant Professor, Ph.D., of Department of Psychology, Faculty of Social Sciences, Kasetsart University
** Email: fsocsma@ku.ac.th
*** รองศาสตราจารย์และปริญญาเอก ภาควิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
*** Associate Professor, Ph.D., of Department of Statistics, Faculty of Science, Kasetsart University
*** Email: fsciaph@ku.ac.th



208 SUTHIPARITHAT                                          Vol.31 No.97 January - March  2017

บทคัดย่อ

	 ความผูกพันต่อองค์การเก่ียวข้องทั้งปัจจัยด้านบุคคลและปัจจัยด้านองค์การ	งานวิจัยนี้มุ่งเน้น
ศึกษาเจนเนอเรช่ันในองค์การ	 ค่านิยมในการท�างาน	 และการสนับสนุนจากองค์การที่มีอิทธิพล
ต่อความผูกพันต่อองค์การเนื่องจากเล็งเห็นถึงความส�าคัญของการสร้างความผูกพันต่อองค์การให้
เกิดข้ึนในตัวพนักงานอย่างต่อเนื่อง	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย	 คือ	 พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	
(ส�านกังานใหญ่)	จ�านวน	320	คน	โดยมกีารเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถาม	สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์
ข้อมลู	ได้แก่	ค่าร้อยละ	และการวเิคราะห์การถดถอยพหคูุณแบบข้ันตอน	ผลการวจิยัพบว่า	เจนเนอเรช่ัน
ในองค์การ	ค่านิยมในการท�างาน	และการสนับสนุนจากองค์การ	สามารถร่วมกันพยากรณ์ความผูกพัน
ต่อองค์การได้ร้อยละ	34อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01

ค�ำส�ำคัญ:	 เจนเนอเรชั่นในองค์การ	ค่านิยมในการท�างาน	การสนับสนุนจากองค์การ	ความผูกพันต่อ
	 องค์การ	

Abstract

	 General	 organizational	 commitmentis	 related	 to	 personal	 and	 organizational	 factors.	
This	 paper	 aimsto	 study	 the	 effect	 of	 generations	 at	 work,	 work	 values,	 and	 organizational	
support	on	organizational	commitmentin	order	to	build	sustainable	organizational	commitment	within	
the	organization.	The	samples	of	 this	study	were	320	staffs	at	Provincial	Electricity	Authority	
(Head	Office).	The	data	were	collected	by	questionnaires.	The	statistics	used	for	data	analysis	
were	percentage	and	step	wise	multiple	regression	analysis.	The	results	show	that	generations	
at	work,	work	values,	and	organizational	support	could	jointly	predict	the	overall	organizational	
commitment	up	to	34	percent	at	.01	statistical	significance	level.

Keywords:	Generations	at	Work,	Work	Values,	Organizational	Support,	Organizational	Commitment
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บทน�า
	 ปัจจุบันปัญหาที่องค์การต่างๆ	ประสบอยู่	คือพนักงานแต่ละเจนเนอเรชั่นท�างานให้กับองค์การ
ไม่เต็มที่	 (ผู ้จัดการออนไลน์,	 2556)	 อีกทั้งพนักงานรุ ่นใหม่อย่างเจนเนอเรช่ันวายมีความผูกพัน
ต่อองค์การน้อยลงและมีอัตราความถ่ีในการเปลี่ยนงานและลาออกสูง	 (เดชา	 เดชะวัฒนไพศาล,
2551;	ภคพงศ์	อดุมกลัยารกั,	2558)	การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค	ซึง่เป็นองค์การรฐัวสิาหกจิด้านสาธารณปูโภค
พ้ืนฐานขนาดใหญ่และมพีนกังานจ�านวนมากหลากหลายเจนเนอเรช่ันในองค์การ	ตระหนกัถึงปัญหาเหล่านี้
เช่นกัน	การด�าเนินงานที่ผ่านมาตามแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว	10	ปีของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงมุ่งเน้น
การส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ	 โดยเฉพาะการสร้างความผูกพันต่อองค์การเพ่ือ
ให้พนักงานท�างานร่วมกันอย่างมีความสุขและสามารถสร้างผลงานที่มีคุณภาพให้กับองค์การอย่าง
ต่อเนื่อง	 (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค,	 2559)	 ความผูกพันต่อองค์การที่ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้
ความสนใจ	ไม่ใช่เพียงการทีพ่นกังานจะคงอยู่กบัองค์การแต่ยังหมายรวมถึงความจงรกัภกัดขีองพนกังาน
และความเตม็ใจทีจ่ะทุม่เทท�างานให้กบัองค์การอย่างต่อเนือ่งด้วยเพราะความผกูพันต่อองค์การเช่ือมโยงไป
ถึงอัตราการขาดงาน	ผลิตภาพ	และคุณภาพของผลงาน	(ณัฏฐพันธ์	เขจรนันทน์,	2551;	Allen	&	Meyer,	
1990)	 ตลอดจนมีส่วนช่วยเสริมสร้างความเป็นอยู่ที่ดีแก่องค์การและเป็นตัวช้ีวัดที่ดีถึงประสิทธิภาพของ
องค์การ	(Buchanan,	1974)
	 มหีลกัฐานทางทฤษฎทีีส่ะท้อนให้เหน็ว่า	ความผกูพันต่อองค์การอาจพัฒนามาจากพ้ืนฐานทฤษฎี
เดียวกันกับการสนับสนุนจากองค์การ	(Eisenberger,	Huntington,	Hutchison,	&	Sowa,	1986)	และ
มีความเป็นไปได้สูงที่การสนับสนุนจากองค์การเป็นสาเหตุของการเกิดความผูกพันต่อองค์การ	(Yoon	&
Thye,	2002)	ขณะเดียวกัน	ประเด็นปัญหาความผูกพันต่อองค์การตามที่กล่าวในข้างต้น	อาจสืบเนื่องมา
จากพนักงานแต่ละเจนเนอเรช่ันในองค์การมีค่านิยมในการท�างานแตกต่างกัน	 (ภาคภูมิ	 เดชสกุลฤทธิ์,	
2556)	มีผลการวิจัยพบว่า	ค่านิยมในการท�างานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ	และสามารถ
พยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การได้	(ภัทรวุธ	สิทธิสาตร์,	2547;	Xiao	&	Froese,2008)	
	 ด้วยเหตุนี้	 ผู้วิจัยจึงศึกษาอิทธิพลของเจนเนอเรช่ันในองค์การ	 ค่านิยมในการท�างาน	 และ
การสนบัสนนุจากองค์การทีม่ต่ีอความผกูพันต่อองค์การของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค	(ส�านกังานใหญ่)	
โดยหวังว่าจะเป็นประโยชน์แก่องค์การในการน�าไปใช้เป็นแนวทางประกอบการตัดสินใจในกระบวนการ
สรรหาและการคัดเลือกบุคลากร	ตลอดจนการก�าหนดนโยบายต่างๆ	ในการบริหารจัดการพนักงานต่าง
เจนเนอเรชั่นในองค์การเพื่อเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพ่ือศึกษาเจนเนอเรช่ันในองค์การ	 ค่านิยมในการท�างาน	 และการสนับสนุนจากองค์การที่มี
อิทธิพลต่อ	ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	(ส�านักงานใหญ่)

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 ควำมผูกพันต่อองค์กำร (Organizational Commitment)
	 ความผูกพันต่อองค์การหมายถึง	 ความรู้สึกของพนักงานซึ่งเก่ียวข้องกับความจงรักภักดีต่อ
องค์การและต้องการเป็นส่วนหนึง่ขององค์การยอมรบัในเป้าหมายขององค์การ	ตลอดจนเตม็ใจทีจ่ะทุม่เท
ท�างาน	เพ่ือให้องค์การประสบความส�าเรจ็และเจรญิรุง่เรอืง(ชูชัยสมทิธไิกร,	2554;	Allen	&	Meyer,	1990;	
Luthans,1992)	ความผกูพันต่อองค์การแบ่งออกเป็น	3	ด้าน	ดงันี	้(1)	ด้านจติใจ	(Affective	Commitment)	คือ	
ความผูกพันที่เกิดข้ึนจากอารมณ์ความรู้สึกที่พนักงานมีต่อองค์การโดยต้องการเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ	
ยึดมั่นในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ	 (2)	 ด้านความต่อเนื่อง	 (Continuance	 Commitment)	 คือ
ความผูกพันที่เกิดข้ึนจากการที่พนักงานรับรู ้ถึงผลประโยชน์ที่อาจสูญเสียไปถ้าออกจากองค์การ
(3)	 ด้านบรรทัดฐาน	 (Normative	 Commitment)	 คือ	 ความผูกพันที่เกิดข้ึนจากการที่พนักงาน



210 SUTHIPARITHAT                                          Vol.31 No.97 January - March  2017

มีความเชื่อว่าตนนั้นมีภาระหน้าที่ความรับผิดชอบต่อองค์การ	 เพราะนั่นคือสิ่งที่ถูกต้องและเหมาะสมเชิง
จริยธรรม	(Allen	&	Meyer,	1990)
 เจนเนอเรชั่นในองค์กำร (Generations at Work)
	 ชาวตะวันตกเป็นผูร้เิริม่แนวคิดจดักลุม่คนตามช่วงอายุ	เรยีกว่า	เจนเนอเรช่ัน	(กานต์พิชชา	เก่งการช่าง,	
2556)	และให้ความหมายไว้ว่า	คือ	กลุ่มคนทีเ่กดิและเตบิโตในช่วงเวลาใกล้เคียงกนัประสบเหตกุารณ์ต่างๆ	
ที่คล้ายคลึงกันหรือมีบริบททางสังคมเดียวกัน	 ซึ่งส่ิงเหล่านี้ก่อตัวเป็นทัศนคติและแรงจูงใจของกลุ่มคน
แต่ละเจนเนอเรชั่นส่งผลให้มีโลกทัศน์ที่แตกต่างกันไป	(Lyons,	2003;	Saleh,	2009)	
	 เจนเนอเรช่ันในองค์การ	แบ่งออกเป็น3	กลุม่	ดงันี	้(1)	เบบีบ้มูเมอร์ส	(Baby	Boomers)	คือ	กลุ่ม
พนกังานทีเ่กิดในช่วงปี	พ.ศ.2489-2507	(2)	เจนเนอเรช่ันเอก็ซ์	(Generation	X)	คือ	กลุ่มพนกังานทีเ่กดิในช่วง
ปี	พ.ศ.2508-2520	(3)	เจนเนอเรชั่นวาย	(Generation	Y)	คือ	กลุ่มพนักงานที่เกิดในช่วงปี	พ.ศ.2521-2537	
คุณลกัษณะของกลุ่มพนกังานแต่ละเจนเนอเรช่ันในองค์การ	มคีวามเกีย่วข้องกบัการพัฒนาระบบการบรหิาร
จัดการต่างๆ	ภายในองค์การโดยเฉพาะ	ซึ่งผลที่ตามมาหนึ่งในนั้นคือความผูกพันต่อองค์การที่จะเกิดขึ้น
ในพนักงานแต่ละเจนเนอเรชั่นในองค์การ	(Petroulas,	Brown,	&	Sundi,	2010)
 ค่ำนิยมในกำรท�ำงำน (Work Values)
	 ค่านยิมในการท�างานหมายถงึ	ความเช่ือทีม่คีวามส�าคัญและมค่ีาต่อการท�างานซึง่พนกังานแต่ละ
คนยึดถือปฏบิตั	ิและน�ามาใช้เป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน	(สริอิร	วชิชาวธุ,	2553;	Super,	1970)	ค่านยิม
ในการท�างานแบ่งออกเป็น	15	ด้าน	ดงันี	้(1)	ด้านการบรกิารสงัคม	(Altruism)	มุง่เน้นการได้ช่วยเหลือสงเคราะห์
ผู้อื่น	การให้สวัสดิการ	และการท�าในสิ่งที่ก่อประโยชน์แก่ผู้อื่น	(2)	ด้านสุนทรีย์	(Esthetic)	มุ่งเน้นการได้
สร้างสรรค์สิง่สวยงาม	(3)	ด้านความคิดสร้างสรรค์	(Creativity)	มุง่เน้นการได้ประดษิฐ์คิดค้นการออกแบบ
รวมทั้งการพัฒนาแนวคิดใหม่ๆ(4)ด้านการกระตุ้นให้ใช้ปัญญา	 (Intellectual	 Stimulation)	 มุ่งเน้นการได้
ใช้ความคิดอย่างอิสระสามารถหาเหตุผลและประเมินการท�างานของตนได้และสามารถค้นคิดส่ิงที่เป็น
นามธรรมให้เป็นรปูธรรมได้	(5)	ด้านสัมฤทธิผ์ล	(Achievement)	มุง่เน้นความประสบความส�าเรจ็ในการท�างาน	
(6)	ด้านความมอิีสระ	(Independence)	มุง่เน้นความเป็นอสิระในการท�างาน	(7)	ด้านความมศัีกดิศ์ร	ี(Prestige)	
มุง่เน้นการให้เกียรตผิูอ่ื้นและปรารถนาทีจ่ะได้รบัการยอมรบันบัถอืจากผูอ้ืน่เช่นกนั	(8)	ด้านการบรหิารหรอื
การจดัการ	(Management)	มุง่เน้นการจดัสรรและวางแผนงาน	(9)	ด้านผลตอบแทนทางเศรษฐกจิ	(Economic	
Returns)	มุง่เน้นการมรีายได้ดหีรอืรายได้สูงเพียงพอทีจ่ะเล้ียงชีพ	(10)	ด้านความมัน่คงปลอดภยั	(Security)	
มุ่งเน้นความมั่นคงปลอดภัยในการท�างานและมั่นใจได้ว่ามีงานท�าตลอดไป	 (11)	 ด้านสภาพแวดล้อม	
(Surroundings)	มุ่งเน้นสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท�างานที่สบายมีสิ่งอ�านวยความสะดวกต่างๆ
ช่วยให้ท�างานอย่างมีความสุข	 (12)	ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้า	 (Supervisory	Relations)	มุ่งเน้นการมี
ความสัมพันธ์อันดีกับหัวหน้า	 (13)	 ด้านผู้ร่วมงาน	 (Associates)	 มุ่งเน้นการได้ติดต่อกับเพ่ือนร่วมงาน
ที่ตนพอใจ	 (14)	 ด้านวิถีชีวิต	 (Way	 of	 Life)	 มุ่งเน้นการได้ใช้ชีวิตตามที่ชอบหรือต้องการอยากจะเป็น	
(15)	ด้านความหลากหลายของงาน	(Variety)	มุ่งเน้นการได้ท�างานหลายๆด้านในเวลาเดียวกัน	และไม่มี
ความซ�้าซากจ�าเจ	(Super,	1970)
	 ทั้งนี้	 ความสอดคล้องกันของค่านิยมในการท�างานระหว่างบุคคลกับองค์การมีอิทธิพลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การ	(Kreitner	&	Kinicki,	2010)	เนื่องจากค่านิยมในการท�างานเป็นสิ่งที่บุคคลใช้เป็น
เกณฑ์ในการพิจารณาลักษณะการท�างานขององค์การ	 ถ้ามีความสอดคล้องก็จะรู้สึกพึงพอใจ	 และเกิด
ความผูกพันต่อองค์การ	(ณัฏฐพันธ์	เขจรนันทน์,	2551;	Buchanan,	1974)	
 กำรสนับสนุนจำกองค์กำร (Organizational Support)
	 การสนับสนุนจากองค์การหมายถึง	 การรับรู ้ของพนักงานผ่านประสบการณ์ที่พนักงานมี
เกี่ยวกับองค์การ	 ในเรื่องของการเห็นคุณค่าของการทุ่มเทท�างานและการดูแลเอาใจใส่ชีวิตความเป็นอยู่
ของพนักงาน	ตลอดจนการให้ความช่วยเหลือพนักงานในสิ่งที่จ�าเป็นต่อการปฏิบัติงาน	 (Eisenberger	 et	
al.,1986;	Shore	&	Terick,	1991;	Rhoades	&	Eisenberger,	2002)	การสนับสนุนจากองค์การแบ่งออก
เป็น	3	ด้าน	ดงันี	้(1)	ด้านความยุตธิรรม	(Fairness)	คือ	การรบัรูข้องพนกังานเกีย่วกบัองค์การในเรือ่งของ
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การก�าหนดสวสัดกิารและค่าตอบแทน	กฎระเบยีบในการท�างาน	นโยบายต่างๆ	และการให้เกยีรตพินกังาน
ว่ามีความเหมาะสมกับสิ่งที่พนักงานได้ปฏิบัติให้แก่องค์การ	รวมถึงมีความโปร่งใส	ปราศจากอคติ	และ
ตรวจสอบได้	(2)	ด้านการสนับสนุนจากหัวหน้า	(Supervisor	Support)	คือ	การรับรู้ของพนักงานเกี่ยวกับ
องค์การในเรื่องของหัวหน้าว่าเห็นคุณค่าในการทุ ่มเทท�างาน	 และดูแลเอาใจใส่ความเป็นอยู่ที่ดี	
(3)	ด้านการให้รางวัลและเงื่อนไขในงาน	(Organizational	Rewards	and	Job	Conditions)	คือ	การรับรู้ของ
พนกังานเกีย่วกับองค์การในเรือ่งของการยอมรบัและเห็นความส�าคัญของการทุม่เทท�างาน	โดยแสดงผ่าน
การให้ค่าตอบแทนและการเลื่อนต�าแหน่ง	ความมั่นคงในงาน	อิสรภาพ	สภาพแวดล้อมในการท�างาน
การฝึกอบรม	 รวมทั้งการสร้างความเช่ือมั่นให้แก่พนักงานว่าองค์การปรารถนาที่จะพัฒนาและส่งเสริม
สนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงาน	และเก็บรักษาพนักงานไว้	(Rhoades	&	Eisenberger,	2002)

กรอบแนวคิดการวิจัย

 ค่ำนิยมในกำรท�ำงำน
-	ด้านการบริการสังคม
-	ด้านสุนทรีย์
-	ด้านความคิดสร้างสรรค์
-	ด้านการกระตุ้นให้ใช้ปัญญา
-	ด้านสัมฤทธิ์ผล
-	ด้านความมีอิสระ
-	ด้านความมีศักดิ์ศรี
-	ด้านการบริหารหรือการจัดการ
-	ด้านผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ
-	ด้านความมั่นคงปลอดภัย
-	ด้านสภาพแวดล้อม
-	ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้า
-	ด้านผู้ร่วมงาน
-	ด้านวิถีชีวิต
-	ด้านความหลากหลายของงาน

 กำรสนับสนุนจำกองค์กำร
-	ด้านความยุติธรรม	
-	ด้านการสนับสนุนจากหัวหน้า
-	ด้านการให้รางวัลและเงื่อนไขในงาน	

 เจนเนอเรชั่นในองค์กำร
-	เบบี้บูมเมอร์ส
-	เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์
-	เจนเนอเรชั่นวาย

ควำมผูกพันต่อองค์กำร
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สมมติฐานการวิจัย
	 เจนเนอเรชั่นในองค์การ	 ค่านิยมในการท�างาน	 และการสนับสนุนจากองค์การสามารถร่วมกัน
พยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	(ส�านักงานใหญ่)	ได้

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 ผู้วิจัยมุ่งศึกษาอิทธิพลของเจนเนอเรช่ันในองค์การ	 ค่านิยมในการท�างาน	 และการสนับสนุน
จากองค์การที่มีต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	(ส�านักงานใหญ่)	โดยมีวิธี
การด�าเนินการวิจัย	ดังนี้
 1. ประชำกรและกลุม่ตวัอย่ำงประชากรทีศึ่กษาในการวจิยัครัง้นี	้คือ	พนกังานประจ�าในการไฟฟ้า
ส่วนภมูภิาค	(ส�านกังานใหญ่)	ตัง้แต่ระดบัพนกังานทัว่ไปถงึผูบ้รหิารระดบัสงูในกลุม่สนบัสนนุซึง่ประกอบด้วย	
5	สายงาน	ได้แก่	สายงานสารสนเทศและสือ่สารสายงานอ�านวยการ	สายงานบญัชีและการเงนิ	สายงาน
ทรัพยากรบุคคล	และสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อม	จ�านวนทั้งหมด	1,603	คน	ค�านวณหาขนาด
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ	Yamane	(1967	อ้างใน	สุชาติ	ประสิทธิรัฐสินธุ์,	2555)	ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
เป็นจ�านวน	320	คนจากนั้นใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ	(Stratified	Random	Sampling)	ตาม
สายงานในกลุ่มสนับสนุน	และเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตามจ�านวนที่ก�าหนด
 2. เครื่องมือกำรวิจัยเป็นแบบสอบถาม	แบ่งเป็น4	ส่วน	ดังนี้
	 ส่วนที่	1	แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของพนักงาน	จ�านวน	7	ข้อมีลักษณะเป็นแบบตรวจรายการ	
(Check	List)	และค�าถามแบบปลายเปิด	ได้แก่	เพศ	ปีพ.ศ.เกิด	ระดบัการศึกษา	สถานภาพสมรส	อายุงาน	
สายงาน	และระดับต�าแหน่ง
	 ส่วนที่	2	แบบสอบถามวัดค่านิยมในการท�างาน	 จ�านวน	 53	 ข้อผู ้วิจัยพัฒนามาจาก
แบบสอบถามของภทัรวธุสทิธศิาสตร์	(2547)	ซึง่ใช้แบบวดัมาตรฐานของ	Super	มลีกัษณะมาตรประเมนิค่า	
(Rating	Scale)	5	ระดับ	 (5	=	ส�าคัญมากที่สุด,	1	=	ส�าคัญน้อยที่สุด)	และมีค่าความเชื่อมั่นรายด้าน	
ดังนี้	(1)	ด้านการบริการสังคม	เท่ากับ	.917	(2)	ด้านสุนทรีย์	เท่ากับ	.861	(3)	ด้านความคิดสร้างสรรค์	
เท่ากับ	 .863	 (4)	 ด้านการกระตุ้นให้ใช้ปัญญา	 เท่ากับ	 .895	 (5)	 ด้านสัมฤทธิ์ผล	 เท่ากับ	 .874	
(6)	ด้านความมอิีสระ	เท่ากบั	.876	(7)	ด้านความมศัีกดิศ์ร	ีเท่ากบั	.866	(8)	ด้านการบรหิารหรอืการจดัการ	
เท่ากับ	.893	(9)	ด้านผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ	เท่ากับ	.920	(10)	ด้านความมั่นคงปลอดภัย	เท่ากับ	
.916	(11)	ด้านสภาพแวดล้อม	เท่ากับ	.914	(12)	ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้า	เท่ากับ	.949	(13)	ด้านผู้
ร่วมงาน	เท่ากับ	.914	(14)	ด้านวิถีชีวิต	เท่ากับ	.864	และ	(15)	ด้านความหลากหลายของงาน	เท่ากับ	
.866
	 ส่วนที่	3	แบบสอบถามวัดการสนับสนุนจากองค์การ	จ�านวน	27	ข้อ	ผู้วิจัยสร้างตามแนวคิด
ของ	Rhoades	and	Eisenberger	(2002)	มีลักษณะมาตรประเมินค่า	5	ระดับ	(5	=	เห็นด้วยอย่างย่ิง,
1	 =	 ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง)และมีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ	 .968	 ค่าความเช่ือมั่นรายด้าน	 ดังนี	้
(1)	ด้านความยุติธรรม	เท่ากับ	.946	(2)	ด้านการสนับสนุนจากหัวหน้า	เท่ากับ	.959	และ	(3)	ด้านการ
ให้รางวัลและเงื่อนไขในงาน	เท่ากับ	.930
	 ส่วนที่	4	แบบสอบถามวัดความผูกพันต่อองค์การ	 จ�านวน	 19	 ข้อผู้วิจัยสร้างตามแนวคิดของ	
Allen	and	Meyer	(1990)	มีลักษณะมาตรประเมินค่า	5	ระดับ	(5	=	เห็นด้วยอย่างยิ่ง,	1	=	ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง)	และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ	.939	ค่าความเชื่อมั่นรายด้าน	ดังนี้	(1)	ด้านจิตใจ	เท่ากับ	
.930	(2)	ด้านความต่อเนื่อง	เท่ากับ	.887	และ	(3)	ด้านบรรทัดฐาน	เท่ากับ	.831
 3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล	 ผู้วิจัยท�าหนังสือจากภาควิชาจิตวิทยา	 คณะสังคมศาสตร์	 เพ่ือขอ
ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	 (ส�านักงานใหญ่)	 จากนั้นด�าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว	 ให้กับเจ้าหน้าที่ในสายงาน
ทรัพยากรบุคคลขององค์การดังกล่าว	 กระจายแบบสอบถามเหล่านั้นไปยังกลุ่มตัวอย่างตามที่ก�าหนดไว้	
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จ�านวน	320	ฉบบั	พร้อมทัง้ช้ีแจงวธิกีารตอบแบบสอบถาม	และตดิตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืน	
โดยใช้ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมลูประมาณ	1เดอืน	จากนัน้ผูว้จิยัจงึท�าการตรวจสอบความถูกต้อง
สมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา	และน�าไปวิเคราะห์ค่าทางสถิติต่อไป
 4. กำรวเิครำะห์ข้อมลู	ผูว้จิยัน�าข้อมลูทีเ่กบ็รวบรวมได้จากกลุม่ตวัอย่าง	มาด�าเนนิการวเิคราะห์
ค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติด้วยค่าร้อยละ	 และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน	(Stepwise	Multiple	Regression	Analysis)

ผลการวิจัย
	 ผู้วิจัยแบ่งการน�าเสนอผลการวิจัยออกเป็น	2	ส่วน	คือ	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป	และผล
การวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน	โดยมีรายละเอียด	ดังนี้
 ส่วนที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไป
	 กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	 (ส�านักงานใหญ่)	กลุ่มสนับสนุน	ส่วนใหญ่
เป็นเจนเนอเรชั่นวาย	(ร้อยละ	39.06)	รองลงมาคือ	เบบี้บูมเมอร์สและเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์	(ร้อยละ	32.50	
และร้อยละ	28.44	ตามล�าดับ)	เมื่อพิจารณาลักษณะของพนักงาน	เป็นเพศหญิงมากที่สุด	(ร้อยละ	57.81)
ระดับการศึกษานั้นส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี	(ร้อยละ	54.69)	ส่วนสถานภาพสมรส	พนักงานที่โสด
และสมรส	มีสัดส่วนใกล้เคียงกันมาก	(ร้อยละ	47.81และร้อยละ	47.50	ตามล�าดับ)อายุงานนั้น	พนักงาน
มีอายุงานโดยเฉลี่ย	16.64	ปีและมีอายุงานต�่าสุด	1ปี	สูงสุด	40	ปีขณะที่ระดับต�าแหน่ง	พนักงานอยู่ใน
กลุ่มผู้ปฏิบัติงานระดับพนักงานทั่วไปมากที่สุด	(ร้อยละ	49.06)
 ส่วนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์กำรทดสอบสมมติฐำน
	 สมมตฐิานในการวจิยัครัง้นี	้คือ	เจนเนอเรช่ันในองค์การ	ค่านยิมในการท�างาน	และการสนบัสนนุ
จากองค์การสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผกูพันต่อองค์การของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค(ส�านกังาน
ใหญ่)ได้	ผูว้จิยัทดสอบโดยใช้วธิกีารวเิคราะห์การถดถอยพหคูุณแบบข้ันตอนเพ่ือหาปัจจยัทีส่ามารถร่วมกัน
พยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การปัจจัยดังกล่าวก็คือเจนเนอเรชั่นในองค์การ	ค่านิยมในการท�างาน	และ
การสนับสนุนจากองค์การโดยมีขั้นตอนในการวิเคราะห์	ดังนี้
	 1.	การตรวจสอบข้อก�าหนดเบื้องต้น	(Assumption)	ของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
	 เนื่องจากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตัวแปรอิสระต้องไม่มีความสัมพันธ์กันหรือมีความ
สมัพันธ์กนัน้อย	โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรอสิระไม่ควรเกิน	.80	(สุชาต	ิประสทิธริฐัสนิธุ,์	
2540)	และตวัแปรอสิระทกุตวัต้องเป็นข้อมลูเชิงปรมิาณ	เจนเนอเรช่ันในองค์การซึง่เป็นหนึง่ในตวัแปรอิสระ
ของการวิจัยครั้งนี้จัดว่าเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ	 ผู้วิจัยจึงใช้เทคนิคตัวแปรดัมม่ีเข้ามาช่วยในการวิเคราะห์
โดยก�าหนดตัวแปรดัมมี่ขึ้นมา	2	ตัว	คือ	D1	และD2	และให้ค่าและความหมายว่า	D1	เท่ากับ	1	เมื่อ
เป็นเจนเนอเรชั่นในองค์การกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ส	 D1	 เท่ากับ	 0	 เมื่อเป็นเจนเนอเรชั่นในองค์การกลุ่มอื่น	
D2	เท่ากับ	1	เมื่อเป็นเจนเนอเรชั่นในองค์การกลุ่มเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และ	D2	เท่ากับ	0	เมื่อเป็นเจนเนอ
เรชั่นในองค์การกลุ่มอื่น	สรุปไว้ในตารางที่	1

ตำรำงที่ 1	แสดงค่าและความหมายของตัวแปรดัมมี่ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

D1 D2 ควำมหมำย

1 0 เจนเนอเรชั่นในองค์การกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ส

0 1 เจนเนอเรชั่นในองค์การกลุ่มเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์

0 0 เจนเนอเรชั่นในองค์การกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย(เป็นฐานในการอธิบาย)



214 SUTHIPARITHAT                                          Vol.31 No.97 January - March  2017

	 จากนั้น	 ผู ้วิจัยมีการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระพบว่า	 ส่วนใหญ่แต่ละคู่
มีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	และ	.05	โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ระหว่าง	
.008	ถึง	.808	และมีความสัมพันธ์ทั้งทางบวกและทางลบ	แต่เนื่องจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรอิสระต้องไม่เกิน	 .80	 เมื่อพิจารณาตัวแปรทีละคู่จึงพบว่า	 ค่านิยมในการท�างานด้านความคิด
สร้างสรรค์กบัค่านยิมในการท�างานด้านการกระตุน้ให้ใช้ปัญญามค่ีาสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์เกนิ	.80	(r=.808)	
ผู้วิจัยจึงเลือกค่านิยมในการท�างานด้านการกระตุ้นให้ใช้ปัญญาไว้เป็นตัวแปรอิสระ	 เพราะค่านิยมใน
การท�างานด้านการกระตุน้ให้ใช้ปัญญามคีวามสัมพันธ์กบัตวัแปรตามซึง่คือความผกูพันต่อองค์การมากกว่า	
หรือกล่าวคือ	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมในการท�างานด้านการกระตุ้นให้ใช้ปัญญากับ
ตัวแปรตาม	 มีค่าสูงกว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมในการท�างานด้านความคิดสร้างสรรค์
กับตัวแปรตาม	นอกเหนือจากนี้	ไม่มีตัวแปรอิสระคู่ใดที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เกิน	.80	และตัวแปร
อิสระบางคู่ไม่มีความสัมพันธ์กัน	ดังนั้นสามารถน�ามาวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนได้ต่อไป	
	 2.	การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนเพื่อทดสอบสมมติฐาน
	 ผลการทดสอบสมมติฐาน	พบว่า	เจนเนอเรชั่นในองค์การค่านิยมในการท�างานด้านการบริการ
สังคม	 ค่านิยมในการท�างานด้านความมั่นคงปลอดภัย	 และการสนับสนุนจากองค์การด้านการให้รางวัล
และเงื่อนไขในงาน	 สามารถร่วมกันพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
(ส�านักงานใหญ่)	ได้ร้อยละ	34	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	(F	=	33.896,	p	=	.000)	ดังตาราง
ที	่2	โดยการสนบัสนนุจากองค์การด้านการให้รางวลัและเงือ่นไขในงาน	มอิีทธพิลทางบวกต่อความผกูพัน
ต่อองค์การสูงสุด	(Beta	=	.449)	รองลงมา	คือ	เจนเนอเรชั่น	ในองค์การ	(Beta	=	.254,	.189)	ค่านิยม
ในการท�างานด้านความมั่นคงปลอดภัย	(Beta	=	.162)	และค่านิยมในการท�างานด้านการบริการสังคม	
(Beta	=	.135)	ตามล�าดบั	ขณะทีใ่นส่วนของเจนเนอเรช่ันในองค์การ	พนกังานกลุ่มเบบีบ้มูเมอร์สมคีวามผกูพัน
ต่อองค์การสูงสุด	รองลงมา	คือ	พนักงานกลุ่มเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์	และพนักงานกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย

ตำรำงที่ 2	แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของความผูกพันต่อองค์การ

ตัวแปรอิสระ b SE b Beta t p

เจนเนอเรชั่นในองค์การกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ส	(D1) .241 .048 .254 4.980** .000

เจนเนอเรชั่นในองค์การกลุ่มเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์	(D2) .187 .050 .189 3.701** .000

ค่านิยมในการท�างานด้านการบริการสังคม .101 .036 .135 2.773** .006

ค่านิยมในการท�างานด้านความมั่นคงปลอดภัย .097 .029 .162 3.331** .001

การสนบัสนนุจากองค์การด้านการให้รางวลัและเงือ่นไขในงาน .357 .038 .449 9.326** .000

ค่าคงที่	(a)	=	1.721

R	=	.592	 R2	=	.351	 R2
Adj
	=	.340	 F

overall
	=	33.896**	p	=	.000

หมำยเหตุ	**	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01
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อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัยที่พบว่าการสนับสนุนจากองค์การด้านการให้รางวัลและเงื่อนไขในงานสามารถ
ร่วมพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานได้	 และมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การสูงสุด	
อาจเป็นเพราะการสนับสนุนจากองค์การด้านนี้คือการรับรู้ของพนักงานว่าองค์การให้การยอมรับและเห็น
ความส�าคัญของการทุม่เทท�างาน	ผ่านกระบวนการส�าคัญต่างๆ	ภายในองค์การทีส่่งผลให้เกดิความผกูพัน
ต่อองค์การได้	ตามแนวคิดของ	McShane	&	Von	Glinow	(2009)	และ	Kreitner	and	Kinicki	(2010)	ทีไ่ด้กล่าวไว้ว่า
กระบวนการส�าคัญต่างๆ	ภายในองค์การ	เช่น	การทีอ่งค์การให้พนกังานเหน็โอกาสก้าวหน้าในงาน	มกีารเล่ือน
ต�าแหน่งภายใน	และให้ทนุการศึกษาแก่พนกังาน	ท�าให้พนกังานเกดิความผกูพันต่อองค์การได้	ขณะเดยีวกนั	
ความเสี่ยงต่อโอกาสในการเลิกจ้างส่งผลให้พนักงานมีความจงรักภักดีต่อองค์การลดลง	 ซึ่งประเด็นนี้
สะท้อนให้เห็นว่า	ความมั่นคงในงานและต้องการเก็บรักษาพนักงานไว้ส่งผลให้พนักงานมีความรู้สึกจงรัก
ภกัดต่ีอองค์การได้สอดคล้องกบังานวจิยับางงาน	เช่น	งานวจิยัของนชิาภา	ปัญจมาวฒันา	(2550)	ทีพ่บว่า	
การทีพ่นกังานรบัรูไ้ด้ว่าองค์การให้โอกาสในการท�างานและยังคงจ้างงานต่อไปไม่มกีารปลดออกจากงาน
ง่ายๆ	ส่งผลให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์การได้	อย่างไรก็ตาม	มีงานวิจัยอื่นอีกมาก	เช่น	งานวิจัย
ของรชฎ	ชยสดมภ์	(2550)	และงานวจิยัของพณพีรรณ	วงค์เป็ง	(2553)	ทีพ่บว่า	การสนบัสนนุจากองค์การ
เป็นอีกตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การได้	ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยในครั้งนี้
จากผลการวิจัยในครั้งนี้ยังพบอีกว่าค่านิยมในการท�างานด้านการบริการสังคม	 และด้านความมั่นคง
ปลอดภัย	 สามารถร่วมพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานได้	 ทั้งนี้	 อาจเป็นเพราะค่านิยม
ในการท�างานด้านดังกล่าวมีความสอดคล้องกับลักษณะต่างๆ	 ขององค์การ	 เนื่องจากการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค	(ส�านักงานใหญ่)	เป็นองค์การรัฐวิสาหกิจที่ได้รับการยอมรับโดยทั่วไปว่า	มีความมั่นคงในงานสูง	
อีกทั้งภารกิจขององค์การคือการให้บริการพลังงานไฟฟ้าแก่ประชาชน	 ค่านิยมหลักก็มุ่งเน้นการบริการ
เป็นส�าคัญ	 เมื่อลักษณะการท�างานขององค์การกับค่านิยมในการท�างานของพนักงานมีความสอดคล้อง
กนั	จะท�าให้พนกังานรูส้กึพึงพอใจ	และเกิดความผกูพันต่อองค์การตามมา	(ณฏัฐพันธ์	เขจรนนัทน์,	2551;	
Buchanan,1974)	ผลการวิจัยในครั้งนี้	มีความสอดคล้องกับงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ	เช่น	งานวิจัย
ของภัทรวุธ	สิทธิศาสตร์	(2547)	ที่พบว่า	ค่านิยมในการท�างานด้านความมั่นคงปลอดภัย	เป็นหนึ่งในค่า
นยิมในการท�างานทีส่ามารถพยากรณ์ความผกูพันต่อองค์การของพนกังานได้	งานวจิยัของ	Xiaoand	Froese	
(2008)	ซึ่งเป็นงานวิจัยต่างประเทศก็เช่นกัน
	 นอกจากการสนับสนุนจากองค์การและค่านิยมในการท�างานด้านดังกล่าวแล้ว	 ผลการวิจัยยัง
พบอีกว่าเจนเนอเรช่ันในองค์การสามารถร่วมพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานได้	 อาจเป็น
เพราะเจนเนอเรช่ันเป็นการจดักลุ่มคนตามปีพ.ศ.เกดิหรอืช่วงอายุ	ซึง่ตามทีน่กัวชิาการต่างประเทศหลายท่าน
ได้สร้างกรอบแนวคิดความผูกพันต่อองค์การไว้	 โดยพัฒนาจากงานวิจัยเชิงประจักษ์ที่เกี่ยวข้องกับความ
ผูกพันต่อองค์การ	 พบว่า	 อายุ	 เป็นหนึ่งในปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ	 (Hunt,	
Chonko,	&	Wood,	1985	อ้างใน	พิชิต	พิทกัษ์เทพสมบตั,ิ	จนิดาลกัษณ์	วฒันสนิธุ,์	และไชยนนัต์	ปัญญาศิร,ิ	
2552)
	 นอกจากนี	้การทีเ่จนเนอเรช่ันในองค์การสามารถพยากรณ์ความผกูพันต่อองค์การได้อาจเนือ่งมาจาก
เจนเนอเรช่ันไม่ใช่เป็นเพียงกลุ่มคนทีอ่ยู่ในช่วงอายุเดยีวกนัเท่านัน้	แต่ยังมแีนวคิดหรอืความรูส้กึของกลุม่คน
รวมอยู่ในแต่ละเจนเนอเรช่ันด้วย	และจากผลการศึกษาทีพ่บว่าเจนเนอเรช่ันในองค์การกลุม่เบบีบ้มูเมอร์สมี
ความผูกพันต่อองค์การสูงสุด	อาจเนื่องมาจากประการแรก	คนกลุ่มเบบี้บูมเมอร์สอยู่ในช่วงวัยบั้นปลาย
ชีวิตการท�างานเมื่อย่ิงมีอายุมากข้ึนทางเลือกในการท�างานย่ิงลดลง	 (Hunt	 et	 al.,	 1985	 อ้างใน	
พิชิต	พิทักษ์เทพสมบัติ	และคณะ,	2552;	Petroulas	et	al.,	2010)	อาจท�าให้คนกลุ่มเบบี้บูมเมอร์สยิ่งต้อง
อยู่กับองค์การ	และมคีวามผกูพันต่อองค์การมากข้ึนได้ประการทีส่อง	คนกลุม่เบบีบ้มูเมอร์สมทีศันคตต่ิอ
การท�างาน	คือ	อยู่เพื่องาน	ถึงขั้นทุ่มเทให้กับการท�างานและองค์การมาก	แม้ว่าต้องใช้เวลานานกว่าจะ
ประสบความส�าเร็จก็ตามและมีความจงรักภักดีต่อองค์การสูงอีกทั้ง	 ลักษณะของคนกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ส
ไม่ชอบการเปลีย่นแปลง	มคีวามรอบคอบในการใช้จ่ายและระมดัระวงัตวัเองสงู	(ภาคภมู	ิเดชสกุลฤทธิ,์	2556;	



216 SUTHIPARITHAT                                          Vol.31 No.97 January - March  2017

กานต์พิชชา	เก่งการช่าง,	2556)	ประเดน็นีเ้ช่ือมโยงถึง	ประการทีส่าม	พนกังานทีอ่ยู่ในกลุม่เบบีบ้มูเมอร์ส
ส่วนมากอาจปฏิบัติงานอยู่ในระดับผู้บริหารแล้วซึ่งหมายรวมถึงการได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการจาก
องค์การทีส่งูตามมา	ตลอดจนเงนิบ�าเหนจ็ทีจ่ะได้รบัหลังเกษยีณ	ดงันัน้	การทีพ่นกังานกลุม่เบบีบ้มูเมอร์สมี
ความผกูพันต่อองค์การสงูกว่าพนกังานกลุ่มเจนเนอเรช่ันอ่ืน	เป็นไปได้ทัง้ในแง่ของการทียั่งคงอยู่กบัองค์การ
เพราะรบัรูถ้งึผลประโยชน์ทีไ่ด้รบัสงูกว่า	ขณะเดยีวกนักม็คีวามจงรกัภกัดต่ีอองค์การสงู	และทุม่เทท�างาน
ให้กับองค์การ
	 ส่วนพนกังานกลุม่เจนเนอเรช่ันเอ็กซ์	สาเหตทุีม่คีวามผกูพันต่อองค์การน้อยกว่ากลุ่มเบบีบ้มูเมอร์ส	
อาจเป็นเพราะบทเรยีนจากผูป้กครอง	ตามแนวคิดของ	Petroulas	et	al.	(2010)	ได้กล่าวไว้ว่า	คนกลุม่เจน
เนอเรช่ันเอก็ซ์ได้เหน็บทเรยีนจากการทุม่เทท�างานหนกัของผูป้กครองว่าส่งผลให้มปัีญหาตามมามากมาย	
ไม่ว่าจะเป็นปัญหาสุขภาพ	ปัญหาครอบครัว	และความเครียด	ซึ่งเดชา	เดชะวัฒนไพศาล	(2551)	ก็กล่าว
ไว้ในท�านองเดียวกันว่า	 ปัญหาต่างๆ	 เหล่านี้ท�าให้คนกลุ่มเจนเนอเรช่ันเอ็กซ์มีความไว้วางใจในองค์การ
น้อยกว่าคนกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ส	 และไม่เต็มใจนักที่จะอุทิศชีวิตส่วนตัวให้กับนายจ้าง	 เพราะหันไปให้
ความส�าคัญกับความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับงานแทน
	 ส่วนพนกังานกลุ่มเจนเนอเรช่ันวายมคีวามผกูพันต่อองค์การน้อยทีส่ดุ	ทัง้นี	้อาจเนือ่งมาจากโลก
ที่เปลี่ยนไปโดยเฉพาะเทคโนโลยี	ส่งผลให้สิ่งที่ตามมา	ประการแรก	คือ	ปัจจุบันคนเจนเนอเรชั่นวายหัน
ไปท�างานในลักษณะ	‘ฟรแีลนซ์’	กนัมากข้ึนสาเหตหุลกัๆ	อาจมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทีท่�าให้
มีช่องทางในการท�างานที่หลากหลายกว่าสมัยก่อน	สิ่งนี้เป็นไปได้มากที่ท�าให้คนกลุ่มเจนเนอเรช่ันวาย
ไม่รู้สึกจ�าเป็นต้องทุ่มเทท�างานให้กับองค์การมากเท่าคนกลุ่มเจนเนอเรชั่นอื่น	ประการที่สอง	คือคนกลุ่ม
เจนเนอเรช่ันวายเติบโตมาในช่วงระยะเวลาที่บ้านเมืองเจริญรุ่งเรืองแล้ว	 และรับเอาความเจริญทางด้าน
เทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต	 (Lyons,	 2003)	 หล่อหลอมพฤติกรรมการบริโภคแบบปัจจุบัน
ทันด่วนตามความต้องการของตน	ในแง่ของการท�างาน	Petroulas	et	al.	(2010)	ได้กล่าวไว้ว่าเป็นไปได้ที่
พนกังานกลุ่มเจนเนอเรช่ันวายเมือ่รบัรูถ้งึสิง่ทีไ่ม่เป็นไปตามความต้องการของตนภายในองค์การ	มแีนวโน้ม
ทีจ่ะออกจากการองค์การไปได้ง่าย	อกีทัง้ลักษณะของคนเจนเนอเรช่ันวาย	คือ	ไม่ชอบกระบวนการทีค่่อย
เป็นค่อยไป	เนือ่งจากเป้าหมายในการท�างานคือ	มุง่เน้นไปในเรือ่งของช่ือเสยีง	เงนิทอง	และความร�า่รวย
มากกว่าคนกลุ ่มเจนเนอเรช่ันอ่ืน	 ซึ่งอาจเป็นพ้ืนฐานของการมีทัศนคติต่อการท�างานที่ส่งผลให้มี
ความผูกพันต่อองค์การน้อยกว่าคนกลุ่มเจนเนอเรชั่นอื่น	สอดคล้องกับผลการวิจัยของ	ณัฐญา	มานะกิจ
(2554)	และ	Amato	and	Herzfeldt	(2008)	ทีพ่บว่า	พนกังานกลุม่เบบีบ้มูเมอร์ส	กลุม่เจนเนอเรช่ันเอก็ซ์และ
กลุม่เจนเนอเรช่ันวายมรีะดบัความผกูพันต่อองค์การโดยรวมแตกต่างกัน	โดยพนกังานกลุ่มเจนเนอเรช่ันวาย
มีความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับที่ต�่ากว่าพนักงานกลุ่มเจนเนอเรชั่นอื่น

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจัย
ผลการวิจัยนี้สามารถน�าไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารงานทรัพยากรบุคคลเพ่ือเสริมสร้างความผูกพัน
ต่อองค์การของพนักงานได้	ดังนี้
 1. ด้ำนกำรสรรหำและกำรคัดเลือกบุคลำกร
	 องค์การอาจก�าหนดให้ค่านิยมในการท�างานเป็นหนึ่งในคุณลักษณะของผู้สมัครงานที่จะต้อง
ทดสอบก่อนรับเข้าท�างาน	 โดยเฉพาะค่านิยมในการท�างานด้านการบริการสังคม	 และด้านความมั่นคง
ปลอดภยั	เพราะมอิีทธพิลต่อความผกูพันต่อองค์การ	อกีทัง้	มคีวามสอดคล้องกบัค่านยิมหลักและลกัษณะ
การท�างานขององค์การ	ซึง่จะท�าให้พนกังานเกดิการยอมรบัและยึดมัน่ในค่านยิมขององค์การเช่นเดยีวกบั
ที่ยึดมั่นค่านิยมของตนและเกิดความรู้สึกผูกพันต่อองค์การได้รวดเร็ว



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	31	ฉบับที่	97	มกราคม	-	มีนาคม	2560 217

 2. ด้ำนกำรบริหำรพนักงำนต่ำงเจนเนอเรชั่นในองค์กำร
	 องค์การอาจมีระบบพี่เลี้ยงต่างเจนเนอเรชั่นในแต่ละสายงานภายในองค์การเช่น	พนักงานกลุ่ม
เบบี้บูมเมอร์สเป็นพ่ีเล้ียงให้พนักงานใหม่ที่อยู่ในกลุ่มเจนเนอเรช่ันวาย	 เป็นต้น	 โดยหน้าที่ของพ่ีเล้ียง
ต่างเจนเนอเรช่ันนอกจากคอยช่วยเหลือและสอนงานพนักงานใหม่แล้ว	 ควรเป็นแบบอย่างที่ดีทั้งในด้าน
การท�างานและการประพฤตติน	มทีศันคตทิีด่ต่ีอองค์การเนือ่งจากระบบพ่ีเล้ียงเป็นหนึง่ในวธิกีารฝึกอบรม	
ซึ่งจะช่วยให้พนักงานเกิดการเรียนรู้พฤติกรรมในการท�างานระหว่างกัน	 และเข้าใจความรู้สึกนึกคิดของ
พนกังานต่างเจนเนอเรช่ันมากข้ึนได้ตลอดจนปลกูฝังค่านยิมในการท�างานของพนกังานให้เป็นไปในทศิทาง
เดยีวกัน	และเกดิการรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์การด้านการให้รางวลัและเง่ือนไขในงาน	ส่งผลให้พนกังาน
เกิดความผูกพันต่อองค์การ
	 อย่างไรกต็าม	ระบบพ่ีเล้ียงต่างเจนเนอเรช่ันในองค์การจะเป็นผลได้	องค์การควรให้ความส�าคัญ
ตัง้แต่การคัดเลอืกพ่ีเลีย้งและมข้ีอแม้ว่าพ่ีเลีย้งกบัพนกังานใหม่ต้องเปิดใจทีจ่ะเรยีนรูแ้ละรบัฟังกนัและกนั	
เพราะสิ่งเหล่านี้คือกระบวนการขัดเกลาทางสังคมในการท�างานที่องค์การไม่ควรละเลย
 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	การเก็บข้อมูลอาจมีเพ่ิมแบบสอบถามปลายเปิด	 หรือใช้วิธีการสัมภาษณ์ควบคู่	 เพราะจะ
ท�าให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้นในประเด็นที่ศึกษา	และอาจเป็นประโยชน์ต่อการได้ประเด็นใหม่ๆ	ที่น่าสนใจ
มาศึกษาวิจัยในครั้งต่อไปได้อีก	
	 2.	อาจท�าการศึกษาวจิยัเรือ่งนีก้บัประชากรในภาคธรุกจิอืน่ด้วย	ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน	และ
น�าผลการวิจัยที่ได้มาเปรียบเทียบกันเพ่ือที่จะได้เห็นภาพรวมเกี่ยวกับเจนเนอเรช่ันในองค์การ	 ค่านิยม
ในการท�างาน	การสนับสนุนจากองค์การ	และความผูกพันต่อองค์การ	ของบุคลากรในองค์การได้ชัดเจน
และครอบคลุมในธุรกิจทุกภาคส่วน
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาเรื่อง	ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของโครงการธุรกิจหอพักบริเวณรอบมหาวิทยาลัย
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	 เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ	 และมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการ
ธุรกิจหอพักหรือผู้จัดการหอพักในบริเวณรอบมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	 ซึ่งมี
จ�านวน	314	ราย	ผลการวิจัย	พบว่า	ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของโครงการธุรกิจหอพักบริเวณรอบ
มหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	ประกอบด้วย	5	ปัจจัย	คือ	ปัจจัยด้านสถานที่	ปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์	ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก	ปัจจัยด้านบริการ	และปัจจัยด้านราคา	โดยปัจจัยมี
ความสมัพันธ์กับความส�าเรจ็ของโครงการธรุกจิหอพักบรเิวณรอบมหาวทิยาลยัในเขตกรงุเทพมหานครและ
ปริมณฑลมากที่สุด	 คือ	 ปัจจัยด้านสถานที่	 และปัจจัยมีความสัมพันธ์รองลงมาคือปัจจัยด้านผลิตภัณฑ	์
แต่อย่างไรก็ตาม	 ผู้ประกอบการธุรกิจหอพักควรให้ความส�าคัญกับปัจจัยทั้ง	 5	 ปัจจัย	 เนื่องจากเป็น
ปัจจัยทั้งจากภายในและภายนอกที่อาจส่งผลกระทบต่อความส�าเร็จของโครงการธุรกิจหอพักบริเวณรอบ
มหาวทิยาลยัในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล	นอกจากนีง้านวจิยัฉบบันียั้งได้น�าเสนอ	สมการถดถอย
เพ่ือการพยากรณ์ความส�าเร็จของโครงการธุรกิจหอพัก	 ซึ่งผลจากการน�าสมการดังกล่าวไปประยุกต์ใช้
พบว่า	สมการถดถอยดังกล่าวมีความแม่นย�าสูงถึง	93.4%	หรือคิดเป็นความคลาดเคลื่อนเพียง	6.6%	

ค�ำส�ำคัญ:	ธุรกิจหอพัก	ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จ

ABSTRACT

	 The	 purpose	 of	 this	 research	 is	 to	 examine	 the	 key	 success	 factors	 for	 dormitory	
business	locating	around	universities	in	Bangkok	metropolitan	region.	This	survey	research	was	
performed	by	analyzing	314	questionnaires	which	were	responded	from	dormitory	owners	and	
managers.	The	results	show	that	there	are	five	key	success	factors	for	this	business	including	
place,	product,	environment,	service,	and	price.	Among	these	five	factors,	the	place	factor	has	
the	highest	correlation	to	business’s	success,	following	by	the	product	factor.	In	addition,	this	
research	proposed	the	success	prediction	model	which	based	on	five	success	factors	to	predict	
the	success	level	for	dormitory	business.	The	regression	equation	or	predicting	equation	is	applied	
by	several	case	studies	and	the	results	show	that	it	can	predict	the	business’s	success	with	
high	accuracy	of	93.4%	or	with	low	deviation	of	6.6%.

Keyword:	Dormitory	Business,	Key	Success	Factors
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บทน�า
	 การสร้างธุรกิจหอพักถือเป็นธุรกิจที่น่าสนใจในช่วงปัจจุบันนี้	 หากลองเดินดูตามมหาวิทยาลัย
หรือสถาบันศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแล้วพบว่า	 กลุ่มคนที่อาศัยอยู่ในบริเวณนั้นๆ	
ส่วนใหญ่แล้วจะเป็นนักเรียนหรือนักศึกษาที่จะย้ายถิ่นฐานเข้ามาอาศัยเพื่อท�าการศึกษาต่อในระดับต่างๆ
ในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล	จากการวจิยัของธนาคารเกยีรตนิาคิน	(2558,	น.	3	-	23)	พบว่า	ปรมิาณ
ความต้องการที่อยู่อาศัยของประชาชนจากต่างจังหวัดมีความนิยมที่จะย้ายถ่ินฐานเข้ามาอาศัยเพ่ือศึกษา
ต่อในระดบัต่างๆ	และประกอบอาชีพในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลมแีนวโน้มเพ่ิมข้ึน	ส่งผลให้เจ้าของ
ทีด่นิหลายรายมองเหน็ช่องทางการลงทนุสร้างหอพักเพ่ือรองรบันกัศึกษาทีม่คีวามจ�าเป็นต้องมาศึกษาใน
มหาวิทยาลัยที่ไกลบ้านหรือตอบสนองความต้องการอยู่อาศัยบริเวณดังกล่าว	 หอพักเป็นอีกหนึ่งรูปแบบ
ของการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์	โดยเน้นการเปิดรับผู้ที่ต้องการเข้าพักอาศัยนั้นคือ	นักเรียน	นิสิตหรือ
นักศึกษา	ผู้เช่าจะจ่ายค่าเช่าหอพักและค่าใช้จ่ายอื่นๆ	เช่น	ค่าน�้า	ค่าไฟ	ให้กับผู้จัดการหอพัก	(ซึ่งบาง
ครั้งอาจเป็นคนเดียวกันกับเจ้าของหอพักก็ได้)	 เมื่อนึกถึงหอพัก	 เราอาจคิดถึงตึกอาคารหลังเดียว	อันที่
จริงแล้วผู้ประกอบการสามารถเลือกสร้างหอพักแบบอาคารเดียวและตึกแถวได้
	 ปัจจัยความส�าเร็จในการท�าธุรกิจหอพักนั้นข้ึนอยู่กับหลายปัจจัย	 เช่น	 1.	 ปัจจัยด้านกายภาพ	
ได้แก่	ท�าเลที่ตั้ง	เช่น	ระยะห่างจากทางด่วน	รถไฟฟ้า	และโรงพยาบาล	เป็นต้น	ส่วนสภาพแวดล้อม
ที่ดิน	เช่น	การระบายน�้า	พื้นที่น�้าท่วม	เป็นต้น	2.	ปัจจัยด้านการตลาด	เช่น	ส่วนประสมทางการตลาด	
การบริการและการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก	 เช่น	 สินค้าทดแทน	 อัตราเพ่ิมข้ึนของนักศึกษา	
เทคโนโลยี	 เป็นต้น	 และ	 3.ปัจจัยด้านการเงิน	 เช่น	 ต้นทุน	 รายได้	 เป็นต้น	 เพื่อตอบสนองตรงตาม
ความต้องการของผู้ที่ต้องการเข้าพักอาศัยซึ่งสอดคล้องกับอรุณ	ศิริจานุสรณ์	 (2555,	น.	 128)	กล่าวว่า	
ในการท�าธุรกิจให้ประสบความส�าเร็จ	 จะต้องพิจารณาจากปัจจัยด้านตลาดและเศรษฐกิจก่อน	 น�ามา
ออกแบบความคิดแล้วเข้าสูก่ารพิจารณาปัจจยัด้านกายภาพว่าเหมาะสมและเป็นอปุสรรคหรอืไม่มาจบยัง
ปัจจัยด้านการเงินเพื่อสรุปและตัดสินใจ
	 การศึกษาเรือ่ง	“ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็ของโครงการธรุกิจหอพักบรเิวณรอบมหาวทิยาลัย
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”	 มีวัตถุประสงค์	 เพ่ือน�าเสนอปัจจัยที่ส�าคัญส�าหรับการท�าธุรกิจ
หอพักให้ประสบความส�าเรจ็	นอกจากนัน้	งานวจิยัฉบบันีไ้ด้ท�าการส�ารวจหอพักรอบมหาวทิยาลยัทัง้หมด
ที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลซึ่งท�าให้ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถน�าไปใช้ในการตัดสินในใจ
การประกอบธุรกิจหอพักได้	 เนื่องจากครอบคลุมทุกมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
และเป็นการศึกษาปัจจยัทัง้หมดทีม่ผีลต่อความส�าเรจ็ของโครงการธรุกจิหอพัก	เพ่ือช่วยให้ผูป้ระกอบการ
หรอืผูจ้ดัการหอพัก	มข้ีอมลูในการปรบัปรงุหรอืพัฒนาหอพักให้ประสบความส�าเรจ็	สอดคล้องและตรงกับ
ความต้องการของผู้บริโภคอย่างแท้จริง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จของโครงการธุรกิจหอพักบริเวณรอบมหาวิทยาลัย	
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
	 2.	เพื่อค้นหาสมการถดถอยหรือการพยากรณ์ความส�าเร็จของโครงการธุรกิจหอพักบริเวณรอบ
มหาวิทยาลัย	ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 ปัจจุบันผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์	ประเภทหอพัก	ส่วนใหญ่	คือรัฐบาลและเอกชนที่มีการสร้าง
หอพักเพื่อรองรับพนักงานราชการ	พนักงานบริษัทในประเทศหรือต่างประเทศ	และยังรองรับนักศึกษาที่
เข้ามาศึกษาต่อเป็นจ�านวนมาก
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	 การพัฒนาอสงัหารมิทรพัย์	ประเภทหอพัก	เป็นส่วนหนึง่ทีส่ามารถพัฒนาเศรษฐกจิของประเทศ
โดยเฉพาะในเรื่องการลงทุนของอสังหาริมทรัพย์	ตลอดช่วงระยะ	4-5	ปีที่ผ่านมารัฐบาลสามารถกระตุ้น
เศรษฐกิจและประเทศไทยมแีรงงานคนไทยหรอืต่างชาตแิละนกัศึกษาจ�านวนมากข้ึนส่งผลต่อความต้องการ
ที่พักอาศัยเพิ่มขึ้นตามมา
	 ประยูร	ด�ารงชิตานนท์	(2556,	น.1)	ได้กล่าวถึง	เนื่องด้วยราคาที่อยู่อาศัยและทิ่ดินมีราคาสูง
ประชาชนทีม่รีายได้น้อยไม่มคีวามสามารถในการซือ้อสังหารมิทรพัย์เพ่ือเป็นเจ้าของได้จงึท�าให้การเช่าอยู่
อาศัยเป็นทีต้่องการมากกว่าซึง่จะเหน็ได้ว่าธรุกจิอพาร์ทเมนต์ยังมแีนวโน้มเตบิโตได้อีกในอนาคตเพราะมี
การขยายตวัในด้านประชากรสงูเนือ่งจากมกีารโยกย้ายแรงงานและการศึกษาปัจจยัความส�าเรจ็ของธรุกิจ
หอพักจะประกอบด้วย	 เช่น	 ท�าเลที่ตั้งมีความสะดวกในการเดินทางและใกล้แหล่งชุมชน,	 แหล่งการค้า,	
ส�านักงาน,	สถานศึกษาและโรงงาน	เป็นต้น	ส่วนกลุ่มเป้าหมายธุรกิจอพาร์ทเมนต์ส่วนใหญ่มีอยู่ทุกกลุ่ม
ทั้งพนักงานส�านักงาน,	 พนักงานอุตสาหกรรม,	 นักเรียนหรือนักศึกษาเป็นต้น	 ผู้ประกอบการหอพักควร
ศึกษาถงึปัจจยัทีม่อิีทธพิลต่อการตดัสนิใจเช่าอพาร์ทเมนต์เพ่ืออยู่อาศัยและจะได้น�ามาเป็นแนวทางในการ
วางแผนปรับปรุงกลยุทธ์การท�าธุรกิจให้เหมาะสมกับความต้องการที่แท้จริงของลูกค้าต่อไป	
	 ในการประกอบธุรกิจให้ประสบความส�าเร็จ	ควรมีการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ	โดย
เป็นการศึกษาที่ท�าให้รู้และเข้าใจในปัจจัยด้านต่างๆ	ที่สามารถส่งผลกระทบต่อความส�าเร็จของโครงการ
ธุรกิจนั้นๆ	และเป็นการเลือกวิเคราะห์ปัจจัยเท่าที่จ�าเป็น	แยกแยะความส�าคัญของปัจจัยแต่ละตัวได้	
	 อรุณ	ศิริจานุสรณ์	(2555,	น.128)	กล่าวว่า	การศึกษาความเป็นไปได้จะต้องพิจารณาจากปัจจัย
ตลาดและเศรษฐกิจก่อน	 น�ามาออกแบบความคิดแล้วเข้าสู่การพิจารณาปัจจัยกายภาพว่าเหมาะสมและ
เป็นอุปสรรคหรือไม่มาจบยังปัจจัยการเงินเพื่อสรุปและตัดสินใจ	ซึ่งปัจจัยทั้ง	3	ด้าน	มีรายละเอียดดังนี้
	 1.	 ปัจจัยกายภาพ	 ประกอบด้วยกฎหมาย	 ข้อบัญญัติ	 ข้ันตอนการขออนุญาตและธุรกรรม	
การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทีด่นิ	เช่น	การระบบน�า้ฝนหรอืพ้ืนทีน่�า้ท่วม	การออกแบบวางผงั	การประเมนิ
ราคาต้นทุนการพัฒนาระยะเวลาที่เกี่ยวข้องกับโครงการและการก่อสร้างท�าเลที่ตั้ง	เป็นต้น	
	 2.	 ปัจจัยการตลาด	 ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์	 ข้ึนอยู่กับลักษณะความต้องการของคนในพ้ืนที่
บริเวณที่ท�าโครงการซึ่งในการวิเคราะห์จะต้องพิจารณาองค์ประกอบดังนี้	 ความต้องการของผู้บริโภค	
ส่วนประสมทางการตลาดการบริการการวิเคราะห์	SWOT	หรือสภาพแวดล้อมภายนอก	เช่น	เทคโนโลยี	
จ�านวนสินค้าทดแทนและอัตราการเพิ่มจ�านวนนักศึกษา	
	 3.	 ปัจจัยการเงิน	 เป็นการประเมินศักยภาพด้านการเงินของโครงการที่ผู้ประกอบการมีความ
สามารถ	 เช่น	 อัตราผลตอบแทนค่าเช่าเบื้องต้น	 ระยะเวลาคืนทุนมูลค่าปัจจุบัน	 ผลตอบแทนภายใน
โครงการ	วเิคราะห์ความไหวตวัของโครงการ	มลูค่าปัจจบุนั	เป็นต้น	ท�าให้ผูศึ้กษาการประมาณผลตอบแทน
ในการพัฒนาโครงการได้	 ตลอดจนทราบสภาพคล่องทางการเงินซึ่งมีความส�าคัญต่อการสร้างความเช่ือ
มั่นต่อแหล่งเงินกู้	จากที่กล่าวมาข้างต้นจะสังเกตได้ว่าปัจจัยทั้ง	3	มีผลต่อความส�าเร็จของโครงการธุรกิจ
ดังตัวอย่างดังนี้
	 ณฐัพงศ์	เทพวงศ์	(2554,	น.1	–	80)	ได้ท�าแผนธรุกิจ	รตัโนภาส	อพาร์ทเม้นท์เพ่ือใช้ในการประกอบ
การตัดสินใจในการลงทุนท�าธุรกิจ	 อพาร์ทเม้นท์	 จากการศึกษาพฤติกรรมที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่า
อพาร์ทเม้นท์ในเขตอ�าเภอเมอืง	จงัหวดันครราชสมีา	และวเิคราะห์ปัจจยัการตลาด	ปัจจยักายภาพ	รวมถงึ
การวิเคราะห์ผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับจากการลงทุนสรุปได้ว่า	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อแผนธุรกิจของ	
รัตโนภาส	อพาร์ทเม้นท์	ประกอบด้วย	การตลาด	ด้านการเงิน	และพฤติกรรมที่มีผลต่อความส�าเร็จของ
รัตโนภาส	อพาร์ทเม้นท์
	 ส่วนความส�าเร็จของโครงการ	ใช้อัตราการเช่าพักและระยะเวลาการเช่าพักอาศัยเป็นตัวชี้วัดใน
การประเมินระดับความส�าเร็จ	โดยอัตราการเช่าพกั	เป็นปัจจัยหนึ่งที่สามารถแสดงระดับความส�าเร็จของ
ธุรกิจหอพักได้	โดยมีการก�าหนดอัตราการเช่าพักถ้ามากกว่าร้อยละ	80	ของจ�านวนห้องให้เช่าพักอาศัย
ทั่งหมด	แสดงว่า	หอพักนั้นมีโอกาสในการประสบความส�าเร็จของธุรกิจระดับสูง	
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	 ฝ่ายวิเคราะห์สินเชื่อโครงการ	ธอส.	(2554,	น.	1)	อัตราการเช่าพักเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณา
ของการลงทนุของธรุกจิห้องพักอาศัยทีม่คีวามเป็นไปได้จากการส�ารวจข้อมลูตลาดข้างเคียงรศัมปีระมาณ	
10	 กม.คิดอัตราการเช่าพักมากกว่าร้อยละ	 80	 ของจ�านวนห้องให้เช่าพักอาศัยเพ่ือให้มีความสามารถ
ในการช�าระเงินงวดธนาคารได้และสามารถบอกได้ว่าธุรกิจนั้นมีโอกาสประสบความส�าเร็จสูง
	 เริงจัย	คลายนสูตร	และ	พัลลภ	กฤตยานวัช	(2555,	น.	28)	อัตราการเช่าพัก	เป็นหลักการ
วิเคราะห์ในการลงทุนและบริหารกิจการอพาร์ทเม้นท์ต้องสังเกตหรือสอบถามเบื้องต้นจากอัตราห้องว่าง	
(Vacancy	level)	ของอาคารอพาร์ทเม้นท์ที่มีอยู่	หากพบว่ามีมากกว่าร้อยละ	20	ภายหลังการก่อสร้างไป
แล้วนานกว่า	6	เดือน	ที่เป็นตัวชี้วัดว่าอุปสงค์มีไม่สูงหรือมีห้องเช่ามากเกินไป	(overbuilt)	ก็เป็นตัวชี้วัด
ว่าโอกาสประสบความส�าเร็จน้อยมากหรือไม่มีโอกาสเลย	
	 ส่วนระยะเวลาการเช่าพักอาศัยของหอพัก	เป็นปัจจัยหนึ่งที่สามารถแสดงโอกาสในการประสบ
ความส�าเร็จของธุรกิจ	เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการเช่าหอพัก	โดยผู้เช่าหอพักส่วนใหญ่แล้วจะมีการเช่า
พักอาศัยหอพักเป็นระยะเวลาประมาณ	2	ปี	ถ้าผู้เช่าหอพักเช่าเกินระยะเวลา	2	ปี	แสดงว่า	หอพักนั้น
สามารถตอบสนองให้กับผู้เช่าได้เป็นอย่างดีและมีโอกาสในการประสบความส�าเร็จของธุรกิจระดับสูง	
	 มาริสา	จุลสมบูรณ์	และนภดล	ยุทธสุขประเสริฐ.	(2555,	น.	10)	ระยะเวลาการเช่าพักอาศัย
ของหอพัก	เป็นส่วนหนึ่งในการวิเคราะห์ข้อมูล	เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเม้นท์	โดยผู้เช่า
อพาร์ทเม้นท์ส่วนใหญ่แล้วจะมีการเช่าพักอาศัยอพาร์ทเม้นท์เป็นระยะเวลาประมาณ	 2	 ปี	 และถ้าผู้เช่า
อพาร์ทเม้นท์เช่าเกินระยะเวลา	2	ปี	แสดงว่า	มีการตอบสนองความต้องการของผู้เช่าจากอพาร์ทเม้นท์
นั้นๆได้ดี	ส่งผลให้ธุรกิจมีโอกาสประสบความส�าเร็จสูง
	 แม้ว่าที่ผ่านมามีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของโครงการธุรกิจหอพักดังกล่าว	 แต่
อย่างไรก็ตามยังมีปัจจัยอื่นๆ	 ที่ควรได้รับการศึกษา	 เช่น	 กฎหมาย	 การเงินสินค้าทดแทนและอัตรา
การเพ่ิมจ�านวนนักศึกษา	 ดังนั้น	 วัตถุประสงค์ของงานวิจัยฉบับนี้	 คือเพ่ือศึกษาปัจจัยทั้งหมดที่มีผลต่อ
ความส�าเร็จของโครงการธุรกิจหอพัก

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 วิธีการด�าเนินการวิจัยครั้งนี้	เรื่อง	ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของโครงการธุรกิจหอพักบริเวณ
รอบมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	 ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส�ารวจและวิจัยเชิงพรรณนา	
เป็นหลักในการศึกษา	โดยใช้แบบสอบถามชนิดค�าถามปลายปิด	นอกจากนี้ยังใช้การรวบรวมข้อมูลสถิติ
ตัวเลขและหลักวิชาการจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	บทความจากหนังสือและทฤษฎีต่างๆ	เป็นต้น	เพื่อน�ามา
สนับสนุนข้อมูลที่ได้จากการส�ารวจ	จากนั้นข้อมูลที่ได้น�ามาประมวลผลและวิเคราะห์ในล�าดับต่อไป

ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีคื้อประชากร	คือ	ผูป้ระกอบการธรุกิจหอพักทีอ่ยู่ในรศัมี	1,500	เมตร
โดยระยะทางหรอืรศัมใีนการวจิยันี	้ได้ก�าหนดระยะทีเ่ดนิได้ไกลสุดทีน่กัศึกษาทีจ่ะเดนิทางมามหาวทิยาลัย
ได้อ้างอิงจากนพพร	จรุงเกียรติ	(2555,	น.	5)	ได้กล่าวว่า	รัศมีหรือระยะทางที่สามารถใช้การเดินเท้าจาก
สถานทีห่นึง่ไปยังอกีสถานทีห่นึง่หรอืมหาวทิยาลยัได้สะดวกหรอืระยะทีเ่ดนิได้ไกลสดุทีจ่ะท�าได้ต้องมรีศัมี
หรือระยะทางไม่เกิน	1,500	เมตร
	 จากการส�ารวจเบื้องต้น	 พบว่า	 ผู้ประกอบการธุรกิจหอพักที่อยู่ในรัศมี	 1,500	 เมตร	 จากรั้ว
มหาวิทยาลัยมีจ�านวน	 53	 มหาวิทยาลัย	 ที่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	 พบว่ามีจ�านวน	
1,471	 ราย	 โดยเลือกตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ	 (Stratified	 Sampling)	 โดยใช้พื้นที่รอบมหาวิทยาลัยเป็น
ชั้นภูมิ	และผู้วิจัยก�าหนดการจัดสรร	(allocation)	ขนาดตัวอย่างไปตามชั้นภูมิ	แบบเป็นสัดส่วนกับขนาด	
(Proportional	 to	 Size)	 ท�าให้ได้จ�านวนผู้ประกอบการธุรกิจหอพักที่ตกเป็นตัวอย่างโดยค�านวณหาขนาด
ตัวอย่างจากสูตร	ยามาเน่	(2551)	จึงได้ขนาดตัวอย่างจ�านวน	314	ราย
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั	เพ่ือรวบรวมข้อมลูในการวจิยัครัง้นี	้ได้แก่	การออกแบบสอบถามชนดิ
ค�าถามปลายปิด	จ�านวน	314	รายชุด	ภายในแบบสอบถาม	1	ชุดประกอบด้วยส่วนส�าคัญ	2	ส่วน	ดังนี้
	 ส่วนที่	1	 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามค�าถาม	ในส่วนนีส้�าหรบัรวบรวมข้อมลูทัว่ไปได้แก่	
ลักษณะเกี่ยวข้องกับหอพัก,	อัตราเช่าพักอาศัยเฉลี่ยตลอดทั้งปี	เป็นต้น	แบบสอบถามในส่วนนี้เป็นแบบ
มีค�าตอบให้เลือกหลายค�าตอบ	
	 ส่วนที่	2	 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จ	 ค�าถามส่วนนี้เป็นแบบมีค�าตอบให้เลือก
หลายค�าตอบ	

การสร้างเครื่องมือ และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ออกแบบการด�าเนินงานตามขั้นตอนดังนี้
	 1.	การสร้างแบบสอบถามในการวิจัยในครั้งนี้เริ่มจากการศึกษาข้อมูล	 จากหนังสือการวิจัย	
วิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ที่เกี่ยวข้อง	ตลอดจนการศึกษาการสร้างแบบสอบถามที่มีผู้เคยท�าวิจัยมาก่อน
น�ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม
	 2.	ผูว้จิยัน�าแบบสอบถามทีส่ร้างข้ึนเสนออาจารย์ทีป่รกึษา	เพ่ือตรวจสอบปรบัปรงุความสมบรูณ์	
และความถูกต้องให้ครอบคลุมทั้งด้านโครงสร้าง	 เนื้อหา	 และภาษาที่ใช้เพ่ือให้เกิดความเข้าใจแก่
ผู้ตอบแบบสอบถามและสามารถครอบคลุมเรื่องที่ต้องการศึกษาแล้วน�ามาปรับปรุงแก้ไข
	 3.	น�าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วมาทดสอบ	โดยการไปเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ	จ�านวน	5	ท่าน	
ประกอบด้วยผูเ้ช่ียวชาญในเรือ่งทีท่�าวจิยั	เพ่ือท�าการตรวจสอบความถูกต้องเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาของค�าถาม
ในแต่ละข้อโดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง	(Index	of	Item	Objective	Congruence:	IOC)	ตามหลักการ
ของโรวิเนลลีและแฮมเบิลตัล	(2548)	โดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาว่าข้อค�าถามแต่ละข้อมีความสอดคล้อง
กันหรือไม่
	 4.	น�าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบน�าไปแจกกับตัวอย่าง	จ�านวน	314	ชุด

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การเกบ็รวบรวมข้อมลูทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้น้ี	ผูว้จิยัได้ด�าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมลูตามข้ันตอน	ดงันี้
		 1.	จดัท�าแบบสอบถามตามขนาดตวัอย่างผูป้ระกอบการธรุกิจหอพักในเขตกรงุเทพมหานครและ
ปริมณฑล	จ�านวน	314	ชุด	โดยการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก	(Convenience	Sampling)
		 2.	ผู้วิจัยได้ท�าการรอรับแบบสอบถามตอบกลับมา	จึงท�าให้ได้รับแบบสอบถามครบตามขนาด
ตัวอย่างจ�านวน	314	ชุดคิดเป็นร้อยละ	100	ของขนาดตัวอย่าง
		 3.	ด�าเนินการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับมาวิเคราะห์ข้อมูล	และแปรผลต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวเิคราะห์ข้อมลูทีร่วบรวมได้จากแบบสอบถาม	ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเรจ็รปูมข้ัีนตอน	
ดังนี้
	 1.	การตรวจข้อมูลและดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม	จ�านวน	314	ชุด	และจัดท�า
ระเบยีบข้อมลูเพ่ือใช้ในการลงรหัส	(Coding)	จากนัน้น�าแบบสอบถามมาลงคะแนนตามทีไ่ด้ก�าหนดคะแนน
ไว้ล่วงหน้าส�าหรับแบบสอบถามที่เป็นปลายปิด	จ�านวน	314	ชุด
	 2.	การประมวลผลข้อมูล	 ข้อมูลที่ลงคะแนนแล้วได้น�ามาบันทึกโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือ
การประมวลผลข้อมูลซึ่งใช้โปรแกรมสถิติส�าเร็จรูป	(Statistic	Package	for	Social	Sciences	หรือ	SPSS)	
เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิจัยครั้งนี้	ผู้วิจัยได้ใช้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้
	 1.	สถิติเชิงพรรณนา	(สถิติพื้นฐาน)	ได้แก่	วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของโครงการธุรกิจหอพักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	 โดยใช้ค่าร้อยละ	
(Percentage)	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(S.D.)	และค่าเฉลี่ย	(Mean)
	 2.	วิเคราะห์ย่อยของปัจจัยด้านต่างๆที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของโครงการธุรกิจหอพักบริเวณ
รอบมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายโดย
ใช้สูตรสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน	 (Pearson	Product	Moment	Correlation	Coefficient)	และการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงเส้น	(Linear	Regression)	แบบ	Stepwise	method

ผลการวิจัย
	 ผลวจิยัข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็ของโครงการธรุกิจหอพัก
บรเิวณรอบมหาวทิยาลัยในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล	ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด	จ�านวน	314	คน	
พบว่าส่วนมากเป็นผู้จัดการหอพักร้อยละ	61.1	และผู้ประกอบการหอพักร้อยละ	38.9	
	 ในส่วนความส�าเร็จของโครงการธุรกิจหอพักบริเวณรอบมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลในภาพรวม	 อยู่ในระดับปานกลาง	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า	 อัตราเช่าพักอาศัยโดย
เฉลี่ยแล้วตลอดทั้งปี	พบว่า	มีค่า	41	–	60%	ร้อยละ	48.4	รองลงมา	คือ	61	–	80%	ร้อยละ	26.4	
ในส่วนระยะเวลาที่นักศึกษาเช่าพักอาศัยหอพักเฉลี่ย	พบว่ามี	13	–	23	เดือนร้อยละ	79.0	รองลงมา	คือ	
7	–	12	เดือนร้อยละ	19.4
	 ผลวจิยัข้อมลูเกีย่วกบัปัจจยัด้านต่างๆทีส่่งผลกบัความส�าเรจ็ของโครงการธรุกจิหอพักบรเิวณรอบ
มหาวทิยาลยัในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลพบว่า	คะแนนของปัจจยัทีม่โีดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก	
มี	2	ปัจจัย	คือ	ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกและปัจจัยสถานที่	ส่วนคะแนนของปัจจัยที่มีภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง	มี	4	ปัจจัย	คือปัจจัยผลิตภัณฑ์	ปัจจัยราคา	ปัจจัยการส่งเสริมการตลาด	และปัจจัย
บริการ	และคะแนนของปัจจัยที่มีภาพร่วมอยู่ในระดับน้อย	มี	2	ปัจจัย	คือ	ปัจจัยท�าเลที่ตั้ง	และปัจจัย
การเงิน	ส่วนปัจจัยสภาพแวดล้อม	โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อยที่สุด
	 ผลการวจิยั	พบว่า	ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็ของโครงการธรุกจิหอพักบรเิวณรอบมหาวทิยาลัย
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	 ทุกด้านมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.01	
โดยมค่ีาประสทิธิส์มัพันธ์	(r)	อยู่ระหว่าง	-	0.716	–	0.692	ตามค่าสมัประสทิธิส์หสัมพันธ์ทีแ่สดงในตาราง	
ดังต่อไปนี้
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ตำรำงที่ 1	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของโครงการธุรกิจหอพัก
	 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ปัจจัย
ควำมส�ำเร็จของโครงกำรธุรกิจหอพัก (SUCCESS)

Pearson 
Correlation

ระดับควำมสัมพันธ์ ทิศทำงควำม
สัมพันธ์

ปัจจัยด้านสถานที่	(Place) -0.716 ความสัมพันธ์สูง ทางลบ

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์	(Production) 0.692 ความสัมพันธ์สูง ทางบวก

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก	
(Environment)

-0.311 ความสัมพันธ์ปานกลาง ทางลบ

ปัจจัยด้านบริการ	(Service) -0.226 ความสัมพันธ์ต�่า ทางลบ

ปัจจัยด้านราคา	(Price) -0.161 ความสัมพันธ์ต�่า ทางลบ

ปัจจัยด้านท�าเลที่ตั้ง	(Location) -0.114 ความสัมพันธ์ต�่า ทางลบ

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด	
(Promotion)

-0.108 ความสัมพันธ์ต�่า ทางลบ

ปัจจัยด้านการเงิน	(Finance) -0.076 ความสัมพันธ์ต�่า ทางลบ

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม	(Geography) -0.054 ความสัมพันธ์ต�่า ทางลบ

 
	 จากตารางที่	 1	 พบว่า	 ปัจจัยที่ส ่งผลต่อความส�าเร็จของโครงการธุรกิจหอพักในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล	 ทุกด้านมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.01	 โดย
มีค่าประสิทธิ์สัมพันธ์	 (r)	 อยู่ระหว่าง	 -0.716	 –	 0.692	 แสดงว่า	 มีระดับความสัมพันธ์อยู่ในระดับต�่า
ถึงสูง	และมีความสัมพันธ์เชิงบวกและลบ	โดยค่าความสัมพันธ์เชิงบวกหมายถึงการมีความสัมพันธ์กันไป
ในทศิทางเดยีวกนั	และค่าความสัมพันธ์เชิงลบหมายถึงการมคีวามสมัพันธ์กนัไปในทศิทางตรงกันข้าม	ทัง้นี้	
ผลจากการวเิคราะห์ข้อมลูพบว่า	ค่าความสัมพันธ์ของปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็ของโครงการธรุกิจหอพัก
บริเวณรอบมหาวิทยาลัย	ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	มีดังนี้	ปัจจัยด้านสถานที่	(Place)	มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	(r)	เท่ากับ	-0.716	อยู่ในระดับความสัมพันธ์สูงมีความสัมพันธ์ทางลบซึ่งปัจจัยด้าน
สถานที่มีปัจจัยย่อยที่ส�าคัญดังนี้	ระยะทางห่างจากร้านสะดวกซื้อกับหอพักและระยะทางห่างจากสถาบัน
การศึกษากับหอพัก	หรืออธิบายได้ว่าถ้าระยะทางมีค่าน้อยลง	จะส่งผลให้ความส�าเร็จของโครงการธุรกิจ
หอพักบริเวณรอบมหาวิทยาลัย	ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีค่าเพิ่มขึ้น
	 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์	(Production)	มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	(r)	เท่ากับ	0.692	อยู่ในระดับ
ความสมัพันธ์สงูมคีวามสมัพันธ์ทางบวกซึง่ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มปัีจจยัย่อยทีส่�าคัญ	ดงันี	้สภาพเตยีงนอน	
สภาพตู้เสื้อผ้า	สภาพหอพักและห้องพัก	และความสวยงามของการออกแบบหอพัก	หรืออธิบายได้ว่าถ้า
สภาพดีมากข้ึน	 จะส่งผลให้ความส�าเร็จของโครงการธุรกิจหอพักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมี
ค่าเพิ่มขึ้น
	 ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมภายนอก	(Environment)	มค่ีาสมัประสทิธิส์หสัมพันธ์	(r)	เท่ากบั	-0.311	
อยู่ในระดบัความสัมพันธ์ปานกลางซึง่ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมภายนอกมปัีจจยัย่อยทีส่�าคัญ	ดงันี	้สนิค้า
ทดแทน	เช่น	คอนโด	บ้านเช่า	ห้องแถว	เป็นต้น	หรืออธิบายได้ว่าถ้ามีสินค้าทดแทนมากขึ้น	จะส่งผล
ให้ความส�าเร็จของโครงการธุรกิจหอพักบริเวณรอบมหาวิทยาลัย	ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมี
ค่าลดลง
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	 ส่วนปัจจัยที่มีระดับความสัมพันธ์ต�่าและมีความสัมพันธ์ทางลบอาจส่งผลให้ความส�าเร็จของ
โครงการธุรกิจหอพักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีค่าลดลงหรือเพ่ิมข้ึนก็ได้	 เน่ืองจากมีระดับ
ความสมัพันธ์ต�า่	ท�าให้เป็นการสัมพันธ์กนัแบบไม่สมบรูณ์	ซึง่จะมลีกัษณะแปรผนัตามกนัหรอืผกผนักนักไ็ด้	
การสัมพันธ์จะกระจายกัน	แต่ก็ยังเกาะกลุ่มกันจนท�าให้เหมือนเส้นตรง	เช่น	ปัจจัยด้านบริการ	(Service)	
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	 (r)	 เท่ากับ	 -0.226	 อยู่ในระดับความสัมพันธ์ต�่า	 มีความสัมพันธ์ทางลบ	
ซึ่งปัจจัยด้านบริการมีปัจจัยย่อยที่ส�าคัญ	ดังนี้	การตอบสนองที่รวดเร็วและตลอดเวลา	ความสะอาดของ
หอพัก	และพนกังานทีม่มีนษุย์สมัพันธ์ทีด่	ีหรอือธบิายได้ว่าถ้าให้ความส�าคัญในปัจจยัย่อยดงักล่าวมากข้ึน	
จะส่งผลให้ความส�าเรจ็ของโครงการธรุกจิหอพักในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลมค่ีาลดลงหรอืเพ่ิมข้ึน
ก็ได้	 เนื่องจากมีระดับความสัมพันธ์ต�่า	ท�าให้เป็นการสัมพันธ์กันแบบไม่สมบูรณ์	 ซึ่งจะมีลักษณะแปรผัน
ตามกันหรือผกผันกันก็ได้	การสัมพันธ์จะกระจายกัน	แต่ก็ยังเกาะกลุ่มกันท�าให้เห็นว่าเป็นเส้นตรง
	 ปัจจยัด้านราคา	(Price)	มค่ีาสมัประสทิธิส์หสัมพันธ์	(r)	เท่ากับ	-0.161	อยู่ในระดบัความสัมพันธ์ต�า่
มคีวามสมัพันธ์ทางลบ	ซึง่ปัจจยัด้านราคามปัีจจยัย่อยทีส่�าคัญ	ดงันี	้ความสะดวกช�าระค่าเช่าผ่านธนาคาร
และความเหมาะสมของค่าเช่ากับหอพักและระยะเวลาท�าสัญญาเช่าหอพัก	 หรืออธิบายได้ว่าถ้าให้
ความส�าคัญในปัจจัยย่อยดังกล่าวมากข้ึน	 จะส่งผลให้ความส�าเร็จของโครงการธุรกิจหอพักบริเวณ
รอบมหาวิทยาลัย	 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีค่าลดลงหรือเพ่ิมข้ึนก็ได้	 เนื่องจากมีระดับ
ความสัมพันธ์ต�่า	 ท�าให้เป็นการสัมพันธ์กันแบบไม่สมบูรณ์	 ซึ่งจะมีลักษณะแปรผันตามกันหรือผกผันกัน
ก็ได้	การสัมพันธ์จะกระจายกัน	แต่ก็ยังเกาะกลุ่มกันท�าให้เห็นว่าเป็นเส้นตรง
	 ปัจจัยด้านท�าเลที่ตั้ง	 (Location)	 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	 (r)	 เท่ากับ	 -0.114	 อยู่ในระดับ
ความสัมพันธ์ต�่า	มีความสัมพันธ์ทางลบ	
	 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด	 (Promotion)	มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	 (r)	 เท่ากับ	 -0.108	
อยู่ในระดับความสัมพันธ์ต�่า	มีความสัมพันธ์ทางลบ	
	 ปัจจัยด้านการเงิน	 (Finance)	 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	 (r)	 เท่ากับ	 -0.076	 อยู่ในระดับ
ความสัมพันธ์ต�่า	มีความสัมพันธ์ทางลบ	
	 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม	(Geography)	มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	(r)	เท่ากับ	-0.054	อยู่ใน
ระดับความสัมพันธ์ต�่า	มีความสัมพันธ์ทางลบ
 
ตำรำงที่ 2	 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเมื่อใช้ความส�าเร็จของโครงการธุรกิจหอพัก
	 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นเกณฑ์

แหล่งควำมแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F

Regression 63.344 5 12.669 180.169

Residual 21.657 308 0.070

Total 85.001 313

 
	 จากตารางที	่2	พบว่า	ความส�าเรจ็ของโครงการธรุกจิหอพักในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล
มคีวามสมัพันธ์กนัเชิงเส้นตรงกบัตวัแปรทีศึ่กษาอย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	0.01	และสามารถสร้าง
ตัวแปรพยากรณ์ได้	 จึงค�านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ	 ค่าน�้าหนักความส�าคัญของตัวพยากรณ์
ในรปูคะแนนมาตรฐานและคะแนนดบิ	รวมทัง้สร้างสมการถดถอยพหคูุณ	ผลปรากฏดงัแสดงในตารางที	่3
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ตำรำงที่ 3	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างปัจจัยด้านต่างๆกับความส�าเร็จของโครงการธุรกิจ
	 หอพักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ตัวแปรพยำกรณ์ R R2 Std. Error of the 
Estimate

1.	Place 0.716 0.513 0.36428

2.	Place,	Productions 0.818 0.668 0.30102

3.	Place,	Productions,	Environment 0.850 0.723 0.27575

4.	Place,	Productions,	Environment,	Service	 0.861 0.741 0.26699

5.	Place,	Productions,	Environment,	Service,	Price 0.863 0.745 0.26517

 
	 จากตารางที่	3	พบว่า	ตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุดที่ถูกเลือกเข้ามาในขั้นตอนแรกคือ	ปัจจัยด้าน
สถานที่	ขั้นตอนต่อมาเพิ่มตัวพยากรณ์เข้าไปอีก	1	ตัว	คือ	ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์พบว่า	มีค่าสหสัมพันธ์
พหุคูณเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	ขั้นตอนต่อมาเพิ่มตัวพยากรณ์เข้าไปอีก	1	ตัว	คือ	
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก	 พบว่ามีค่าสหสัมพันธ์พหุคูณเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	
0.01	ขั้นตอนต่อมาเพิ่มตัวพยากรณ์เข้าไปอีก	1	ตัว	คือ	ปัจจัยด้านบริการพบว่า	มีค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ
เพิ่มขึ้นมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	และขั้นตอนต่อมาเพิ่มตัวพยากรณ์เข้าไปอีก	1	ตัว	คือ	ปัจจัย
ด้านราคาพบว่า	มีค่าสหสัมพันธ์พหุคูณเพิ่มขึ้นมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์
ที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของโครงการธุรกิจหอพักบริเวณรอบมหาวิทยาลัย	 ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล	คือ	ปัจจัยด้านสถานที่ปัจจัยด้านราคาปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์
และปัจจัยด้านบริการ	 จึงหาค่าความส�าคัญของการพยากรณ์และสร้างสมการพยากรณ์ความส�าเร็จของ
โครงการธุรกิจหอพักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้	ดังตารางที่	4

ตำรำงที่ 4	 ค่าน�้าหนักและความส�าคัญของการพยากรณ์ที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของโครงการธุรกิจหอพัก
	 บริเวณรอบมหาวิทยาลัย	ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	โดยวิธีการวิเคราะห์	 	
	 การถดถอยพหุคูณ	แบบขั้นตอน

ตัวแปรพยำกรณ์ B Std. Error Beta

(Constant) 2.681 0.601 0

Place -1.097 0.070 -0.833

Productions 0.616 0.154 0.169

Environment -0.353 0.047 -0.216

Service 0.132 0.057 0.147

Price 0.584 0.123 0.280

 
	 ตารางที่	 4	 พบว่า	 ค่าคะแนนมาตรฐานของปัจจัยสถานที่	 ปัจจัยราคา	 ปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายนอก	 ปัจจัยผลิตภัณฑ์และปัจจัยบริการ	 ส่งผลทางบวกและลบต่อความส�าเร็จของโครงการธุรกิจ
หอพักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	 มีค่าเท่ากับ	 -0.833,	 0.280,	 -0.216,	 0.169	 และ	 0.147	
ตามล�าดับ	โดยปัจจัยด้านสถานที่ส่งผลความส�าเร็จของโครงการธุรกิจหอพักในเขตกรุงเทพมหานครและ
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ปรมิณฑลสูงสุด	ส่วนปัจจยัด้านบรกิารส่งผลความส�าเรจ็ของโครงการธรุกจิหอพักบรเิวณรอบมหาวทิยาลยั	
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลต�่าสุด
	 ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณของความส�าเร็จของโครงการธุรกิจหอพักในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลกับปัจจัยด้านสถานที่	ปัจจัยด้านราคา	ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก	ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์	
และปัจจัยด้านบริการ	เท่ากับ	0.863	โดยที่ตัวแปรพยากรณ์ทั้ง	5	มีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์
ร้อยละ	26.517
	 สมการพยากรณ์ความส�าเร็จของโครงการธุรกิจหอพักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
สามารถเขียนได้ดังนี้สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ
	Y’	 =	2.681-1.097(X1)	+0.584(X2)	-	0.353(X3)	+	0.616(X4)	+	0.132	(X5)	 	 	
	X1	 =	ปัจจัยสถานที่	(Place)	 X2		=	ปัจจัยด้านราคา	(Price)	 	
	X3	 =	ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก	(Environment)	 X4		=	ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์	(Production)	
	X5	 =	ปัจจัยด้านบริการ	(Service)

ตำรำงที่ 5	 ค่าความคลาดเคลื่อนสัมพันธ์จากการเปรียบเทียบค่าความส�าเร็จของโครงการธุรกิจหอพัก
	 บรเิวณรอบมหาวทิยาลัย	ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลทีไ่ด้จากสมการพยากรณ์กบั
	 ได้จากแบบสอบถาม

ชุดที่ ค่ำควำมส�ำเร็จของโครงกำรธุรกิจ
หอพักที่ได้จำกสมกำรพยำกรณ์

ค่ำควำมส�ำเร็จของโครงกำรธุรกิจ
หอพักที่ได้จำกแบบสอบถำม

ค่ำควำมคลำดเคลื่อน
สัมพันธ์

1 4.70 4.50 4.44%

2 3.30 3.00 10%

3 4.33 4.00 8.25%

4 3.05 3.00 1.66%

5 4.34 4.00 8.50%

ค่ำเฉลี่ยค่ำควำมคลำดเคลื่อนสัมพันธ์ 6.60%
 
	 ตารางที่	5	พบว่า	ค่าความส�าเร็จของโครงการธุรกิจหอพักบริเวณรอบมหาวิทยาลัย	ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ได้จากสมการพยากรณ์และค่าความส�าเร็จของโครงการธุรกิจ
หอพักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ได้จากแบบสอบถามมีค่าความคลาดเคล่ือนสัมพันธ์อยู่
ในช่วง	1.66	%	-	10%	ซึ่งอยู่ในค่าไม่เกิน	10%	เนื่องจากตัวเลขที่มีนัยส�าคัญน้อยสุด	คือ	3.3	มีเลข
นัยส�าคัญ	 2	 ตัว	 ซึ่งจะมีค่าความคลาดเคลื่อนสัมพันธ์อยู่ในช่วงบวกลบ	 10%	 ดังนั้นความแม่นย�าของ
สมการพยากรณ์ดังกล่าวจึงมีค่าสูงถึงกว่า	93.4%
  
อภิปรำยผล
	 จากผลการวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส ่งผลต่อความส�าเร็จของโครงการธุรกิจหอพักบริเวณรอบ
มหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	มีสาระส�าคัญที่สามารถน�ามาอภิปรายผล	ได้ดังนี้
	 ปัจจัยที่ส ่งผลต่อความส�าเร็จของโครงการธุรกิจหอพักบริเวณรอบมหาวิทยาลัยในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล	พบว่า	ในภาพรวมมตีวัแปรปัจจยั	จ�านวน	5	ปัจจยั	คือ	ปัจจยัด้านสถานที่	
ปัจจยัด้านราคา	ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมภายนอก	ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์	และปัจจยัด้านบรกิาร	ส่งผลต่อ
ความส�าเรจ็ของโครงการธรุกจิหอพักบรเิวณรอบมหาวทิยาลัยในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล	อย่างมี
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นยัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	0.01	โดยปัจจยัทัง้	5	ปัจจยั	เป็นส่วนส�าคัญทีท่�าให้ธรุกจิหอพักประสบความส�าเรจ็	
เนื่องจากเป็นปัจจัยทั้งจากภายในและภายนอกที่อาจส่งผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจหอพัก	
	 ซึ่งปัจจัยทั้ง	 5	 ปัจจัย	 เป็นการพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในธุรกิจหอพักทุกๆ	
ด้านเพ่ือที่จะระบุปัญหาของธุรกิจ	 เพ่ือให้ผู้ประกอบการธุรกิจหาทางแก้ไขได้ทันท่วงที	 หากส่วนใดมี
ข้อดีอยู่แล้วผู้ประกอบการจะได้พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น	 อีกทั้งยังช่วยประกอบการตัดสินใจในการลงทุนส�าหรับ
ผู้ประกอบการรายใหม่	
	 เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย	 พบว่า	 ปัจจัยด้านสถานที่	 เป็นตัวแปรที่มีอ�านาจพยากรณ์ดีที่สุด
ที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของโครงการธุรกิจหอพักบริเวณรอบมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล	ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ	นกัศึกษาอาจภมูลิ�าเนาทีไ่กลจากมหาวทิยาลยัหรอืต่างจงัหวดั	นกัศึกษาจงึ
ต้องหาทีพั่กบรเิวณมหาวทิยาลยัและเพ่ือตอบสนองความต้องการของนกัศึกษาทีต้่องการประหยักเวลาและ
ค่าพาหนะ	ในการเดินทางไปศึกษาและความสะดวกต่อการเดินทางไปยังสถานที่อื่นๆ	หอพักควรอยู่ใกล้
ร้านสะดวกซือ้เพ่ืออ�านวยความสะดวกนกัศึกษา	ถ้าผูป้ระกอบการได้สถานทีต่ัง้โครงการธรุกิจหอพักทีด่จีะ
ช่วยให้ธรุกิจหอพักประสบความส�าเรจ็เพราะมนีกัศึกษาเช่าจ�านวนมาก	ซึง่สอดคล้องกับ	สนุศิา	ตรธีนพัฒน์		
และ	 ประสพชัย	 พสุนนท์	 (2558,	 น.1440-1453)	 ได้ศึกษาเรื่อง	 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าหอพัก
เอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร	วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์	พบว่า	ด้านท�าเลที่ตั้ง	มีผล
ต่อการตัดสินใจเช่าหอพักเอกชน	อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก	
	 ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์	เป็นตวัแปรทีม่อี�านาจพยากรณ์รองลงมาทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็ของโครงการ
ธรุกจิหอพักบรเิวณรอบมหาวทิยาลยัในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล	ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ	เตยีนนอน	
ตู้เสื้อผ้า	 เป็นสิ่งอ�านวยความสะดวกภายในห้องพักพื้นฐานและเป็นอุปกรณ์ที่ส�าคัญอย่างยิ่งในการอาศัย
อยู่ในห้องพัก	 ที่นักศึกษาไม่สามารถนิยมซื้อมาติดต้ังเอง	 เนื่องจากมีราคาที่สูงและใช้พักอาศัยเพียง
ชั่วคราว	ส่วนสภาพหอพัก	ห้องพักและความสวยงามของการออกแบบหอพัก	เป็นการตอบสนองให้ตรง
ตามความต้องของนักศึกษาและสร้างแรงจูงใจตัดสินใจเช่าหอพัก	เพื่อให้ธุรกิจหอพักประสบความส�าเร็จ	
ซึ่งสอดคล้องกับ	 ลัดดาวัลย์	 ประกอบมูล	 (2556,	 น.	 81-82)	 ได้ศึกษาเรื่อง	 ปัจจัยที่ใช้ในการตัดสิน
ในเลือกเช่าหอพักของนกัศึกษามหาวทิยาลัยในจงัหวดัปทมุธาน	ีพบว่า	ผลติภณัฑ์ตอบสนองในสิง่ทีต้่องการ
ของผู้เช่าหอพักได้เป็นอย่างดี	โดยเฉพาะเรื่องการออกแบบและความสวยงาม	
	 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก	 เป็นตัวแปรที่มีอ�านาจพยากรณ์ที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของ
โครงการธุรกิจหอพักบริเวณรอบมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ผูเ้ช่าหอพักมทีางเลอืกการสินค้าทดแทนกลุม่ผูเ้ช่าหอพักทีม่รีายได้ต�า่ทีไ่ม่สามารถพักอาศัยหอพักได้	ท�าให้
หันไปหาสินค้าทดแทนที่มีค่าเช่าถูกๆ	และกลุ่มผู้เช่าหอพักที่มีรายได้สูงต้องการสิ่งอ�านวยความสะดวกที่
ครบครันจึงหันไปเช่าคอนโดมิเนียมแทน	 ซึ่งสอดคล้องกับ	 โสภา	 วงศ์ภักดิ์	 (2557,	 น.	 157-164)	
ได้ศึกษาเรื่อง	 ปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จของธุรกิจหอพักในเขตอ�าเภอเมือง	 จังหวัดสุรินทร์	 พบว่า	
สินค้าทดแทน	ส่งผลต่อการท�าธุรกิจหอพักให้ประสบความส�าเร็จได้	ส่วนการเพิ่มขึ้นของจ�านวนนักศึกษา	
ตอนนีม้นีกัศึกษาชาวต่างชาตก็ิให้ความสนใจและมาเรยีนทีป่ระเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน	ท�าให้โอกาสทีจ่ะสร้าง
หอพักในอนาคตมีเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ	 ซึ่งสอดคล้องกับ	 ธนัชพร	 เลิศเดชเดชา	
(2558,	น.	142)	ได้ศึกษาแผนธรุกจิหอพักนกัศึกษาใกล้มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง	จ.เชียงราย	พบว่า	ปัจจยั
ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกและนวัตกรรมหรือเทคโนโลยี	 มีความส�าคัญต่อแผนธุรกิจหอพักนักศึกษา	
ใกล้มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง	จ.เชียงราย	
	 ปัจจยัด้านบรกิาร	เป็นตวัแปรทีม่อี�านาจพยากรณ์ทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็ของโครงการธรุกิจหอพัก
บริเวณรอบมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ	 นักศึกษาต้องการ
การตอบสนองที่รวดเร็วและตลอดเวลา	 เนื่องจากมีปัญหาเก่ียวกับห้องพัก	 เช่น	 เข้าห้องไม่ได้	 โถส้วม
หรือท่อระบายน�้าตัน	 หลอดไฟขาด	 เป็นต้น	 ที่สามารถเกิดได้ทุกเวลา	 นอกจากนี้นักศึกษายังต้องการ
ความสะอาดของหอพักและพนักงานที่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีเพื่อให้รู้สึกเป็นกันเอง	ซึ่งสอดคล้องกับ	ชนายุส	
เชี่ยวเชิงการุณ	 และอิทธิกร	 ข�าเดช.	 (2554,	 น.	 39-60)	 ได้ศึกษาเรื่อง	 ปัจจัยการตัดสินใจเลือกหอพัก
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ในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง	จังหวัดกรุงเทพมหานคร	กรณีศึกษา:	หอพักซอยคุ้มเกล้า	32	พบว่า	
ปัจจัยด้านบริการ	มีผลต่อการตัดสินใจเช่าพักของกลุ่มตัวอย่างเป็นอย่างมาก	
	 ปัจจยัด้านราคา	เป็นตวัแปรทีม่อี�านาจพยากรณ์ทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็ของโครงการธรุกจิหอพัก
บริเวณรอบมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ	 นักศึกษาต้องการ
ความสะดวกในการช�าระค่าเช่าผ่านธนาคาร	 และต้องการความเหมาะสมของค่าเช่า	 และระยะเวลาท�า
สัญญาเช่าหอพัก	ซึ่งสอดคล้องกับ	อรฉัตร	รัชโพธิ์	และ	ขวัญฤดี	ตันตระบัณฑิตย์		(2558,	น.	1478-1483)	
ได้ศึกษาปัจจยัทางการตลาดทีม่อิีทธพิลต่อการเลอืกหอพักเอกชนของนสิติมหาวทิยาลัยมหาสารคาม	พบว่า	
ปัจจัยการตลาดด้านราคามีอิทธิพลต่อการเลือกหอพักเอกชนมาก
	 นอกจากนี้ผลวิจัยดังกล่าว	 ยังท�าให้ทราบว่า	 ปัจจัยด้านการเงิน	 ปัจจัยด้านท�าเลที่ตั้ง	 ปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อม	และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด	โดยรวมไม่ส่งผลต่อความส�าเร็จของโครงการ
ธรุกจิหอพักบรเิวณรอบมหาวทิยาลยัในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล	เนือ่งจากว่า	ปัจจยัทัง้	4	ปัจจยั	
ผูป้ระกอบการไม่ได้ให้ความส�าคัญมากนกั	โดยปัจจยัด้านการเงนิเมือ่พิจารณาต้นทนุโครงการและรายได้
ของหอพักถ้าเปรยีบเทยีบกับหอพักทีใ่นท�าเลเดยีวกนัจะมค่ีาใกล้เคียงกัน	ปัจจยัด้านท�าเลทีต่ัง้เมือ่พิจารณา
ระยะทางห่างจากห้างสรรพสินค้า	โรงพยาบาล	สถานีรถไฟฟ้า	ด่านขึ้นหรือลงทางด่วน	สถานีรถไฟและ
ท่าเรอื	นกัศึกษาอาจไม่ได้ให้ความส�าคัญปัจจยัด้านนีม้ากนกัเพราะเป็นสถานทีห่รอืการคมนาคมทีน่กัศึกษา
อาจจะใช้บริการเป็นบางครั้ง	ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
	 เมื่อพิจารณาพ้ืนที่น�้าท่วมการระบายน�้าบริเวณหอพัก	 นักศึกษาอาจไม่ได้ให้ความส�าคัญปัจจัย
ด้านนีม้ากนกัเพราะพ้ืนทีน่�า้ท่วมการระบายน�า้บรเิวณหอพักเปรยีบเทยีบกับหอพักทีใ่นท�าเลเดยีวกนัจะเกดิ
เหมือนกัน	และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด	เมื่อพิจารณา	พบว่าหอพักไม่ได้ให้ความส�าคัญมากนัก	
	 และจากการวิจัยในครั้งนี้	พบว่า	สมการพยากรณ์ความส�าเร็จของโครงการธุรกิจหอพักบริเวณ
รอบมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสามารถใช้ในการพยากรณ์ได้ระดับดีและเป็นที่
ยอมรบัได้	เนือ่งจากมค่ีาความคลาดเคลือ่นอยู่ในระดบัทีต่�า่	ดงันัน้ผูป้ระกอบการหอพักสามารถน�าสมการ
ดังกล่าวไปใช้เพื่อพยากรณ์ความส�าเร็จของโครงการ	 หรือสามารถใช้เพื่อแนะน�าแนวทางในพัฒนาหอพัก
ด้วยการปรับปรุงปัจจัยที่เหมาะสม	อันจะช่วยให้โครงการมีความส�าเร็จที่สูงขึ้นและมีความยั่งยืนต่อไป

ข้อเสนอแนะส�าหรับการท�าวิจัยในครั้งต่อไป
	 การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จของโครงการธุรกิจหอพักในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถน�าไปใช้ในการตัดสินใจในการประกอบ
ธุรกิจหรือปรับปรุงหอพักบริเวณรอบมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแต่ในการศึกษา
ครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยหอพักเนื่องจากรัฐบาลอาจมีการปรับปรุงและปัจจัย
เกี่ยวกับสัดส่วนจ�านวนประชากรตามช่วงอายุ	 เนื่องจากประเทศไทยก�าลังอยู่ในช่วงการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์อาจท�าให้นักศึกษาลดลง
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บทคัดย่อ

	 สิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยวเป็นปัจจัยส�าคัญย่ิงที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้ไป
เยือนงานธุรกิจรีสอร์ทจึงข้ึนอยู่กับสิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติของท้องถ่ินค่อนข้างมาก	 เมื่อธุรกิจรีสอร์ท
ได้รับประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติของท้องถิ่น	จึงควรร่วมรับผิดชอบ	ขณะนี้ยังมีรีสอร์ทจ�านวนหนึ่ง	
ยังไม่ตระหนักถึงความส�าคัญของส่ิงแวดล้อมตามธรรมชาติที่มีต่อความส�าเร็จและความย่ังยืนของธุรกิจ	
แมว่้าธรุกจิรสีอรท์จ�านวนมากมีกจิกรรมที่แสดงความรับผิดชอบต่อสิง่แวดล้อมก�าหนดอยูใ่นนโยบายของ
องค์กร	 แต่ส่วนใหญ่ยังเป็นไปเพื่อประโยชน์ในเชิงธุรกิจ	 เช่น	 การท�ากิจกรรมการประหยัดพลังงานแล้ว
น�ามาท�าการตลาด	 บทความนี้ประสงค์ที่จะช้ีให้เห็นความส�าคัญของส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ
ของท้องถิ่น	ที่รีสอร์ทน�ามาใช้เพื่อการตลาดและการบริหารจัดการ	ทั้งนี้เพื่อให้เกิดการตระหนักในภาระ
ผูกพันที่รีสอร์ทควรร่วมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมของท้องถิ่น	 อีกทั้งควรก�าหนดเป็นประเด็นในนโยบาย
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

ค�ำส�ำคัญ:	การท่องเที่ยว	ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม	รีสอร์ท	ความรับผิดชอบต่อสังคม	สิ่งแวดล้อม
	 ของท้องถิ่น

Abstract

	 The	local	natural	environment	is	the	major	factor	that	draws	visitors	to	destinations.	Resort	
hotel	businesses	depend	greatly	on	the	local	natural	environment	for	their	existence.	As	resort	
hotel	businesses	use	the	benefits	of	the	local	natural	resources	in	providing	services	to	visitors	
at	the	destinations,	thus	they	should	take	more	responsibility.	Today,	a	number	of	resort	hotels	
still	do	not	realize	the	importance	of	the	natural	environment	on	the	success	and	sustainability	
of	their	businesses.	Even	though	many	resort	hotels	include	environmental	responsibility	activities	
in	their	company’s	policy,	however,	the	majority	of	hotels	do	it	for	managerial	benefits	to	boost	
the	hotel	brand	 image,	 for	example	water	and	energy	saving,	waste	 reduction	and	recycling.	
This	paper	aims	to	highlight	the	importance	of	using	local	natural	environment	for	resort	hotels	
as	 a	marketing	 strategy	 and	 operation	 process.	 Resort	 hotels	 should	 be	more	 conscious	 of	
their	obligation	towards	the	local	natural	environment	and	incorporate	this	aspect	in	their	corporate	
social	responsibility	(CSR)	policy.

Keywords:	 Tourism,	Environmental	Responsibility,	Resort,	Corporate	Social	Responsibility,	
	 Local	Environment
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Introduction
	 The	growth	of	international	and	domestic	tourism	in	Thailand	in	the	past	four	decades	
has	resulted	in	the	environmental	deterioration	of	some	well-known	tourist	destinations	(Blanco,	
Rey-Maquieira	&	Lozano,	2009;	Dodds,	Graci,	&	Holmes,	2010;	Ryan,	2002;	MOTS,	2014).	Due	to	the	
fact	that	natural	resources,	such	as	oceans,	beaches,	mountains	and	waterfalls	are	common	public	
goods	and	are	available	at	no	cost,	they	are	often	over-consumed	and	exploited	by	profit-oriented	
businesses	as	well	as	the	public.	The	natural	environment,	which	is	major	attraction	that	draws	
tourists	to	holiday	destinations,	includes	the	sea,	sand	and	sun	(3S)	in	warm	climate	countries.	The	
beautiful	destinations	have	experienced	exponential	growth	in	the	number	of	tourists	due	to	the	
marketing	campaigns	of	the	National	Tourist	Offices	(NTOs),	tour	operators	and	hotel	companies.	
Attractive	destinations	have	become	popular	and	are	faced	with	the	environmental	issues	as	a	
result	(Dodds	et	al.,	2010;	Ryan,	2002).	Ryan	(2002,	p.	18)	also	wrote	that	“	it	is	now	almost	a	
clich้	that	the	growing	demand	for	natural	places,	if	unfettered,	leads	to	more	crowds....	Growing	
demand	leads	to	more	buildings,	more	development,	and	in	that	development,	that	which	was	
originally	sought,	disappears”.	The	continuously	increasing	environmental	impacts	have	called	for	
responsible	actions	by	various	stake	holders,	particularly	major	tourism	suppliers	such	as	resort	
hotels	who	earn	profits	from	the	value	of	beautiful	natural	resources	at	tourist	destinations.
	 The	accommodation	sector	is	one	of	the	major	sectors	of	the	travel	and	tourism	industry.	
In	Thailand,	the	accommodation	establishments	have	been	continuously	developed	to	meet	the	
demand	of	international	as	well	as	domestic	tourists.	In	2015,	the	accommodation	sector	was	
the	 leading	 foreign	 revenue	 earner	 from	 international	 tourism.	 The	 revenue	 from	 this	 sector	
accounted	for	31.58%	of	the	total	revenue	of	1,457,450.28	million	THB	from	international	tourism	
(Tourism	Department,	2016).	The	significant	development	of	nature-based	tourist	accommodation	in	
Thailand	is	on	touristic	islands	and	seaside	destinations	such	as	Phuket,	Suratthani	(Samui	Island),	
Chonburi	(Pattaya),	Prachuabkirikhan	(Hua-Hin),	Songkla	(Hat	Yai),	Krabi,	Petchaburi,	followed	by	
scenic	landscape	destinations	such	as	Chiangmai	and	Chiangrai.	These	provinces	received	more	
than	47%	of	tourist	arrivals	to	Thailand	or	46,390,382	visitors	in	2014	(National	Statistical	Office,	
2015).	The	following	table	shows	the	top	holiday	destinations	of	Thailand	excluding	Bangkok.	It	
also	presents	the	number	of	hotel	establishments	and	rooms	in	these	major	provinces.	The	top	
3	provinces	that	have	the	highest	number	of	hotel	establishments	are	Suratthani,	Phuket	and	
Chonburi	respectively.	They	are	all	well-known	seaside	resort	destinations	of	Thailand.
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Table 1	Thailand’s	top	tourist	destinations	in	2014	(excluding	Bangkok)

Source:	National	Statistical	Office	(2015)
 
	 The	exponential	growth	of	the	demand	for	travelling	to	popular	holiday	destinations	has	
led	to	the	growth	of	tourism	industry,	requiring	constructions	of	hotels	and	resorts,	golf	courses	
and	other	 infrastructure	 to	serve	 the	 industry.	This	has	caused	environmental	deterioration	at	
nature-based	 tourist	 destinations,	 and	 has	 been	 researched	 by	 several	 authors.	 Dodds	 et	 al.	
(2010)’s	study	 found	several	environmental	problems	 in	Koh	Phi	Phi	such	as	waste	 (lack	of	
recycling	and	an	abundance	of	water	bottles),	beach	degradation	and	rapid	development	with	no	
formal	planning.	Tourists	to	Koh	Phi	Phi	recommended	measures	to	improve	the	environmental	
problems	such	as	litter	control,	beach	clean-up,	waste	management,	recycling,	and	marine-protection	
strategies.	Chubchuwong,	Beise-Zee,	&	Speece	(2015)	studied	international	visitors’	opinions	about	
the	environment	in	Hua	Hin	(in	Prachuabkirikhan	Province)	and	Pattaya	(in	Chonburi	Province).	The	
study	found	that	visitors	have	rather	negative	attitudes	about	the	environment	at	both	destinations.	
Some	visitors	expressed	concerns	and	made	suggestions	to	open-ended	questions.	The	top	five	
suggestions	are	1)	more	garbage	bins	should	be	provided,	2)	local	people	should	be	educated	
on	environmental	issues,	3)	local	people	should	use	less	plastics	bags	and	bottles,	4)	beaches	
and	streets	should	be	cleaned	up	more	and	5)	local	people	should	throw	rubbish	in	garbage	bins	
not	in	public	places.	From	these	studies,	it	can	be	seen	that	some	overseas	visitors	felt	that	
problems	with	regard	to	the	environment	at	Thailand’s	seaside	resort	destinations	need	to	be	
urgently	addressed.
	 The	Tourism	Strategic	Development	Plan	2014-2017	which	was	prepared	by	the	Ministry	
of	 Tourism	 and	Sports	 (MOTS,	 2014,	 p.	 20)	 states	 that	 one	 of	 the	 threats	 to	 the	 tourism	
industry	 in	Thailand	 is	 the	deterioration	of	 tourist	destinations	due	 to	 the	growth	of	 tourism	
that	concentrates	on	quantity	rather	than	quality.	One	of	the	development	plans	to	solve	the	
problems	is	to	establish	a	network	including	both	the	public	and	private	sectors.	This	indicates	
that	environmental	problems	cannot	be	left	to	the	government	to	handle.	Private	sectors	should	
step	in	and	share	the	responsibilities	in	conserving	and	protecting	the	natural	environment	and	
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natural	resources	at	the	destinations.	As	resort	hotels	are	considered	a	major	private	sector	of	
tourist	destinations,	they	should	play	a	leading	role	in	conserving	the	local	natural	environment.
	 A	 number	 of	 researches	 on	 environmental	 impact	 from	 tourism	 often	 recommend	
resort	hotels	to	take	part	in	the	environmental	responsibility	because	they	consume	local	natural	
resources	and	at	the	same	time	generate	waste	and	pollution	(UNEP,	1999;	Punitha	&	Rasdi,	
2013).	However,	hardly	any	research	discuss	the	benefits	that	local	natural	environment	provides	
to	resort	hotels	for	their	marketing	and	operational	purposes.	
	 The	objectives	of	this	article	are	firstly,	to	illustrate	how	the	local	natural	environment	
and	resources	provide	significant	marketing	and	operational	benefits	to	resort	hotels,	and	secondly,	
to	recommend	resort	hotels	to	take	more	responsibility	towards	the	local	natural	environment	
through	their	corporate	social	responsibility	(CSR)	activities.	
	 In	this	article,	a	resort	hotel	is	defined	as	a	luxury	facility	that	is	intended	primarily	for	
vacationers	and	is	usually	located	near	special	attractions,	such	as	beaches	and	seashores,	scenic	
or	historic	areas,	ski	parks,	or	spas.	(Encyclopaedia	Britannica,	2016).

Corporate social responsibility (CSR) in the tourism industry
	 The	United	Nations	Environment	Plan	or	UNEP	(1999),	identified	tourism’s	three	main	impact	
areas:	1	the	depletion	of	natural	resources	(water	resources,	local	resources,	land	degradation),	
2	pollution	(air	pollution	and	noise,	solid	waste	and	littering,	sewage,	aesthetic	pollution),	and	
3	physical	impacts	(such	as	degradation	of	ecosystem,	tourism-related	land	clearing	and	construction	
etc.).	Tourism	development	puts	pressure	on	natural	resources	when	it	increases	consumption	in	
areas	where	resources	are	already	scarce.	Tourism	industry	generally	overuses	water	resources	for	
hotels,	swimming	pools,	golf	courses	and	personal	use	by	tourists.	This	results	in	water	shortages	
and	degradation	of	water	supplies	as	well	as	generating	a	greater	volume	of	waste	water.	This	
article	illustrated	that	the	tourism	industry,	including	resort	hotels,	is	one	of	the	industries	that	
create	negative	impact	to	the	natural	environment	of	destinations.
	 In	order	to	sustain	the	development	of	the	tourism	industry	globally,	the	World	Tourism	
Organization	has	issued	World	Tourism	Organization	Global	Codes	of	Ethics	for	Tourism	(WTO,	
2000b	in	Ritchie,	2003,	p.	56).	In	Article	3:	Tourism,	it	states	a	factor	of	sustainable	development	
that	firstly,	all	stakeholders	in	tourism	development	should	safeguard	the	natural	environment	with	
a	view	to	achieving	sound,	continuous	and	sustainable	economic	growth	geared	 to	satisfying	
the	needs	and	aspirations	of	present	and	future	generations	equitably,	and	secondly,	all	forms	
of	tourism	development	should	be	conducive	to	saving	rare	and	precious	resources,	in	particular	
water	and	energy,	as	well	as	avoiding	as	far	as	possible,	waste	production.	These	requirements	
should	be	given	priority	and	encouraged	by	national,	regional	and	local	public	authorities.	According	
to	the	code	of	conduct,	an	accommodation	sector	which	is	an	important	part	of	the	tourism	
industry	should	take	part	in	safeguarding	the	natural	environment	and	natural	resources	of	the	
destinations.	
	 In	 the	 last	 ten	 years,	 due	 to	 the	 environmental	 impact	 at	 tourist	 destinations,	 the	
management	of	sustainable	tourism	has	become	a	global	issue.	A	number	of	researches	addressed	
the	sustainability	of	tourism	(e.g.	Budeanu,2005;Imran,	Alam,	&	Beaumont,	2014;	Miller,	2001).	
There	have	also	been	a	number	of	researches	on	corporate	social	responsibility	of	the	tourism	
industry	in	recent	decades	(e.g.	Blanco	et	al.,	2009;	Inoue	&	Lee,	2010).	Falck	&	Heblich	(2007),	
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described	CSR	as	a	voluntary	corporate	commitment	to	exceed	the	explicit	and	implicit	obligations	
imposed	on	a	company	by	society’s	expectations	of	conventional	corporate	behaviour.	According	
to	the	definition	of	European	Commission	(in	European	Cities	Marketing,	2011),	CSR	is	defined	
as	a	concept	where	by	companies	integrate	social	and	environment	concerns	in	their	business	
operations	and	in	their	interactions	with	their	stakeholders	on	a	voluntary	basis.	For	the	European	
Commission,	CSR	measures	of	tourism	businesses	comprise	the	responsible	use	of	natural	and	
cultural	resources;	the	minimization	of	pollution	and	waste;	the	conservation	of	landscapes,	biodiversity	
and	cultural	heritage;	fair	and	responsible	treatment	of	employees,	suppliers	and	guests;	fair	use	
of	local	products	and	services;	as	well	as	involvement	and	cooperation	with	local	communities	
so	as	to	improve	the	quality	of	life	of	the	local	people.

Environmentally responsible activities of hotels
	 Three	studies	regarding	CRS	in	the	hotel	industry	were	reviewed	in	this	article.	Firstly,	
a	research	by	Grobois	(2012)	evaluated	CSR	reporting	practice	of	150	largest	hotel	companies	
in	the	world.	The	study	was	categorized	into	five	areas:	1	environmental	goals,	2	employment	
qualities,	3	diversity	and	accessibility,	4	society/community	well-being,	and	5	economic	prosperity.	
The	data	analysis	indicated	that	the	most	popular	environmental	goals	that	hotel	companies	are	
committed	to	included:	1	waste	reduction	and	recycling	(commitment	declared	by	43	companies),	
2	energy	conservation	(42	companies),	3	water	conservation	(40	companies),	and	4	mitigation	of	
climate	change	(27	companies).	A	commitment	to	specific	goals	was	reported	by	most	companies	
as	an	on-going	effort.	However,	Grobois	(2012)	noted	that	such	goals	were	made	largely	without	
a	target	date,	nor	did	they	hold	the	stakeholders	accountable.	Even	though	this	research	did	not	
particularly	mentioned	resort	hotels,	 it	 is	widely	understood	that	top	 international	hotel	chains	
generally	manage	both	city	and	resort	properties.	
	 Secondly,	Levy	&	Park	(2011)’s	study	identified	and	analysed	current	CSR	practices	and	
the	benefits	gained	from	implementing	these	activities	in	the	lodging	industry	in	the	United	States.	
A	survey	of	US-based	hotel	executives	showed	that	the	most	important	and	highest	performing	
initiatives	of	environmental	practices	focused	on	energy,	waste	and	water	management.	Hotel	
executives	reported	that	cost	savings	and	branding-related	outcomes	were	the	greatest	benefits	of	
CSR	implementation.	Thirdly,	a	study	by	Peng,	Wei	&	Li	(2013)	summarized	CSR	reports	from	15	
top	Chinese	hotel-management	companies.	They	found	several	CSR	characteristics:	first,	charitable	
donations,	volunteer	activities,	green	hotel	practices	and	the	reduction	of	energy	consumption;	
second,	providing	accommodation	and	support	for	governmental	activities;	third,	more	responsible	
towards	the	community	and	society,	the	environment,	employees,	governments	and	customers	than	
suppliers,	competitors	and	creditors.	Table	2	shows	the	summary	of	3	studies	on	CSR	activities	
by	hotel	companies.
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Table 2	Hotel	CSR	characteristics	

	 Based	on	the	observation	of	the	above	table	and	from	previously	mentioned	studies	
(Grobois,	2012;	Levy	&	Park,	2011;	Peng	et	al.	2013),	it	can	be	seen	that	the	majority	of	hotels’	
CSR	activities	are	focused	on	the	internal	environment	management	objectives	rather	than	on	the	
local	natural	environment.

The demand for CSR from the new tourists 
	 In	the	past	decade,	research	studied	the	trend	of	changing	tourist	behaviours	and	the	
demand	 for	 responsible	 tourism	 (e.g.	Aguilo,	Alegre	&	Sard,	 2005;	Dwyer,	Edwards,	Mistilis,	
Roman,	&	Scott,	2009).	Aguilo	et	al.	 (2005,	p.	224)	wrote	that	“new	consumers	seek	good	
quality	products	that	are	more	flexible,	with	a	greater	respect	for	the	social	and	environmental	
setting	and	pay	more	for	the	sun	and	sand	product	if	it	involves	‘a	good	quality	environmental	
setting.	Notably,	the	consumers	are	turning	to	ethical	products	(Yeoman,	2005	in	Dwyer	et	al.,	
2009)	by	intention	to	purchase	products	that	go	beyond	good	quality	and	prices,	especially	social	
and	environmental	responsibility.	According	to	the	changing	tourist	behaviours	which	give	higher	
preference	to	organizations	that	include	environmental	and	social	concerns,	resort	hotels	should	
be	aware	of	this	trend	and	be	more	environmentally	responsible.

7 
 

Table 2  Hotel CSR characteristics  
Author
Topic

CSR Goal No. of companies committed to
Waste reduction and recycling 43 companies 
Energy conservation 42 companies
Water conservation 40 companies
Mitigation of climate change 27 companies

Author
Topic

Author
Topic

Finding

Finding

Finding

Third most common are responsibility towards the community and society, the environment, 
employees, governments and customers, suppliers, competitors and creditors

Greatest benefits of CSR are cost savings and branding-related outcomes 
Peng et al. (2013) 
Most Common CSR Characteristics of Top Chinese Hotel Companies

Most common are charitable donations, volunteer activities, green hotel practices and the reduction of 
energy consumption

Second most common are providing accommodation and support for governmental activities 

Levy & Park (2011)

Most Popular Environmental Goals That Top Hotels are Committed to
Grobois (2012)

Survey on Executives in the US Lodging Industry

Most important environmental practices are energy, waste, and water management

 
Based on the observation of the above table and from previously mentioned studies (Grobois, 2012; 

Levy & Park, 2011; Peng et al. 2013), it can be seen that the majority of hotels’ CSR activities are focused 
on the internal environment management objectives rather than on the local natural environment. 
 
The demand for CSR from the new tourists                                                    

In the past decade, research studied the trend of changing tourist behaviours and the demand for 
responsible tourism (e.g. Aguilo, Alegre & Sard, 2005; Dwyer, Edwards, Mistilis, Roman,& Scott, 2009). 
Aguilo et al. (2005, p. 224) wrote that  “new consumers seek good quality products that are more flexible, 
with a greater respect for the social and environmental setting and pay more for the sun and sand product if 
it involves ‘a good quality environmental setting. Notably, the  consumers are turning to ethical products 
(Yeoman, 2005 in Dwyer et al., 2009) by intention to purchase products that go beyond good quality and 
prices, especially social and environmental responsibility. According to the changing tourist behaviours which 
give higher preference to organizations that include environmental and social concerns, resort hotels should 
be aware of this trend and be more environmentally responsible. 
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Discussions and recommendations
	 In	this	article,	the	author	intends	to	provide	a	rationale	as	to	why	local	environment	
responsibility	is	crucial	for	resort	hotel	management	sustainability.
	 In	the	marketing	of	resort	hotels,	usually	the	attractiveness	of	destinations	is	promoted.	
Generally,	tourists	choose	their	holidays	based	on	desirable	destinations,	prior	to	choosing	places	
to	stay.	Thus,	destination	image	plays	an	important	role	in	attracting	visitors	to	the	destinations	
(Yuksel,	Yuksel	&	Bilim,	2010).	Therefore,	the	success	of	the	resort	hotel	business	relies	on	the	
attractiveness	of	natural	resources	at	tourist	destinations.	Dwyer	et	al.	(2009,	p.	65)	stated	that	
“the	natural	environment	and	climate	conditions	are	very	important	in	determining	the	viability	and	
attractiveness	of	the	region	as	a	tourist	destination.	Tourism	development	tends	to	be	based	near	
attractive	or	unique	features	of	the	environment,	enabling	visitors	to	gain	access	to	interesting	
natural	or	manmade	environments”.	Richie	(2003,	p.	44)	stated	that	“the	ecological	and	natural	
environment	is	a	major	attraction	of	many	destinations.	Often,	the	experience	of	the	unique	en-
vironment	represents	a	core	of	tourism	products	for	many	destinations	these	natural	phenomena	
represent	the	life	blood	of	their	tourism	industries,	and	any	decline	in	their	value	will	have	an	
adverse	effect	on	the	destination”.	Hotels	and	resorts	at	tourist	destinations	take	advantage	of	
the	attractive	natural	environment	at	their	destination	for	consumption	and	marketing	purposes	at	
no	cost.	There	is	naturally	some	kind	of	depreciation	to	that	natural	environment,	depending	on	
the	number	and	frequency	of	visitors	coming	to	those	destinations.	Therefore,	in	order	to	show	
environmental	and	social	responsibility,	resort	hotels	should	bear	the	cost,	at	least	partially,	to	
maintaining	and	preserving	the	destinations’	natural	environment
	 Medlik	(1994)	originally	included	“location”	as	part	of	a	hotel’s	product.	Resort	hotels	
cannot	ignore	the	importance	of	the	quality	of	the	local	natural	environment	that	their	visitors	
encounter.	Resort	hotels	mostly	design	 landscapes	to	capture	 the	best	view	of	 the	beautiful	
natural	scenery.	Once	hotels	are	established,	hotel	rooms,	which	are	the	core	product,	are	usually	
categorized	based	on	the	desirable	natural	views.	For	instance,	a	deluxe	five-star	beach-front	hotel	
in	Phuket	may	categorize	rooms	starting	from	the	lowest	to	the	highest	prices	starting	from	
Deluxe	Garden	View	rooms,	Deluxe	Ocean	view	rooms,	Ocean	Front	Junior	suites,	and	Ocean	
Front	Grande	Suites,	respectively.	The	natural	environment	and	scenery	add	value	to	the	rooms.	
They	are	the	major	factors	in	determining	the	room	category,	which	is	the	core	product	of	a	
resort	hotel.
	 Visitors	are	generally	willing	to	pay	a	higher	rate	for	a	better	scenic	view.	Therefore,	a	
resort	hotel’s	room	revenue	depends	greatly	on	the	natural	beauty	of	the	environment	surrounding	
the	hotel.	Resort	hotels	also	use	the	natural	views	to	add	value	to	their	restaurants.	Hence,	it	
is	common	that	nature-based	resort	hotels	and	restaurants	enjoy	financial	benefits	of	the	local	
environment.
	 Natural	beauty,	such	as	white	sandy	beaches,	clean	and	transparent	sea,	and	lush	green	
forests,	are	always	used	as	promotional	tools	at	no	cost.	As	can	be	seen	generally,	most	seaside	
resort	hotels	use	ocean	view	photographs	and	beaches	in	their	advertising	and	publicity.
	 In	addition	to	the	marketing	benefits	that	resort	hotels	gain	from	the	beautiful	natural	
environment,	there	are	some	operational	benefits	as	well.	Seaside	resort	hotels	are	likely	to	use	
less	electricity	compared	 to	city	hotels	due	 to	 the	pleasant	natural	environment	 that	attracts	
guests	to	stay	for	a	long	period	on	the	beach.	Thus,	air-conditioners	in	resort	hotels	are	being	
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used	less	than	the	city	hotels.	In	Krabi	and	Phuket	provinces,	where	the	majority	of	hotels	are	
situated	on	the	beach,	the	electricity	expenses	in	2013	were	10	to	11.5	percent	of	the	total	op-
erating	expense	respectively,	whereas	in	Suratthani	and	Songkla,	where	there	are	higher	numbers	
of	hotels	in	the	city,	the	electricity	expenses	were	higher	i.e.	22.3	to	27	percent	respectively	
(National	Statistical	Office,	2015).
	 Regarding	benefits	to	the	“people”,	beautiful	natural	scenery	also	plays	an	important	role	
in	staff	recruitment	and	retention.	In	most	beach	front	hotels,	the	beautiful	local	natural	environ-
ment	is	one	of	the	important	benefits	for	staff	motivation,	retention,	as	well	as	hiring	package.
	 Two	diagrams	were	designed	by	this	author	to	illustrate	various	benefits	which	local	
natural	environment	provides	to	resort	hotels,	and	the	returning	of	benefits	by	resort	hotels	to	
the	local	natural	environment.

Figure 1	Interdependence	of	a	resort	hotel	and	the	local	natural	environment
 
	 The	circle	on	the	left	represents	the	benefits	which	a	resort	hotel	receives	from	its	local	
natural	environment	while	the	right	circle	represents	the	contributions	that	hotels	should	return	
to	their	local	natural	environment.	
	 Resort	hotels	receive	freely	abundant	benefits	from	their	local	environment.	Hence	they	
should	return	back	some	contributions	to	help	perpetuate	the	sustainability	of	that	destination.	
Some	benefits	that	resort	hotels	could	return	to	the	locality	are	discussed	below.
	 According	 to	Chubchuwong	 ’s	 study	 (2014)	 international	 visitors’	 opinions	 about	 the	
environment	in	resort	destinations	in	Thailand,	there	are	several	aspects	of	environmentally	responsible	
activities	that	still	can	be	done	by	public	and	private	sectors	to	improve	the	local	environment.	
Examples	of	such	activities	include:	a)	the	provision	of	environmental-friendly	facilities	i.e.	signage,	
recycle	bins	in	the	public	places,	b)	educating	the	local	people	on	the	environment-friendly	behaviours,	
c)	join	the	local	environment	committee	to	share	environment	initiatives,	d)	using	more	of	low	
carbon	or	non-motorized	transportation,	and	provide	bicycles	for	guests	who	want	to	travel	in	a	
short	distance.	In	table	3,	the	author	provides	some	environment	responsible	recommendations	
that	can	be	done	by	resort	hotels	for	the	local	environment.							
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Table 3	Recommended	environment	responsible	activities	for	resort	hotels
 

Conclusions
	 An	accommodation	business	is	a	service	business	that	requires	visitors	to	come	and	
stay	at	the	property	at	tourist	destinations	(Kotler,	Bowen,	&	Markens,	2006).	Thus,	the	local	
natural	environment	is	a	major	part	of	the	visitors’	experience	and	is	crucial	to	the	success	of	
businesses.	Visitors	also	consume	or	share	natural	resources	which	are	the	common	goods	of	local	
residents.	Based	on	the	value	the	of	natural	environment	on	resort	hotel	product	development,	
product	pricing,	marketing	and	promotion	as	well	as	operational	and	personnel	management	as	
stated	above,	it	is	undeniable	that	the	natural	environment	at	holiday	destinations	is	a	critical	
factor	for	the	success	and	sustainability	of	resort	hotels.	However,	today	most	resort	hotels	still	

10 
 

Table 3 Recommended  environment responsible activities for resort hotels 

 

Environment-friendly facilities
Provide recycle trash bins in public places
Provide environment-friendly signages in public places
Provide bicycles for guests who want to travel short distance
Use low carbon or non-motorized transportation for resort guests
Environment conservation activities
Participate regularly in beach clean-up
Participate regularly in tree plantation
Participate in faura and fauna conservation activities
Involve resort guests on environment conservation activities
Financial support
Provide financial support to public sectors / foundations for environment
conservation / protection purposes 
Education 
Educate staff on environment responsible behaviours (what they should do at
home and for the society not only for the workplace)
Create awareness of environment-friendly behaviors for the local 
Network
Join local environment committee to share environment initiatives 
Create network among private business for environment protection and
conservation  

 

 
Conclusions 

An accommodation business is a service business that requires visitors to come and stay at the 
property at tourist destinations (Kotler, Bowen, & Markens, 2006). Thus, the local natural environment is a 
major part of the visitors’ experience and is crucial to the success of businesses.  Visitors also consume or 
share natural resources which are the common goods of local residents.  Based on the value the of natural 
environment on resort hotel product development, product pricing, marketing and promotion as well as  
operational and personnel management as stated above,  it is undeniable that the natural environment at 
holiday destinations is a critical factor for the success and sustainability of resort hotels. However, today most 
resort hotels still engage in CSR activities for their administrative purposes such as cost saving and  brand 
marketing. They need to start looking beyond their own benefits, and generously contribute to the local 
environment. 
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engage	in	CSR	activities	for	their	administrative	purposes	such	as	cost	saving	and	brand	marketing.	
They	need	to	start	 looking	beyond	their	own	benefits,	and	generously	contribute	to	the	local	
environment.
	 Research	 indicates	 that	 the	experience	of	 the	beautiful	natural	environment	 leads	 to	
visitors’	emotional	attachment	with	the	destination,	and	emotional	attachment	results	in	an	intention	
to	return	to	the	destination	(Yuksel	et	al.,	2010;	Chubchuwong	&	Speece,	2016).	Therefore,	the	
conservation	and	maintenance	of	the	natural	environment	leads	to	repeat	visits.	Moreover,	the	
study	found	that	new	tourists	appreciate	businesses	that	are	more	socially	and	environmentally	
responsible	 (Aguilo	et	al.,	2005).	This	study	shows	that	most	hotels’	CSR	goals	are	focused	
mainly	on	marketing	and	operational	issues.	To	ascertain	their	businesses’	sustainability,	and	to	
pay	back	to	the	local	natural	environment,	resort	hotels	should	place	more	importance	on	the	
preservation	and	maintenance	of	local	natural	environment	in	their	CSR	activities.	
	 In	this	article,	the	author	provides	a	new	perspective	on	local	environment	responsibility	
to	resort	hotel	executives	and	concerned	stakeholders.	A	list	of	environment	responsible	activities	
are	also	given	as	additional	CSR	guidelines	to	help	resort	hotels	become	more	environmentally	
responsible.	

Acknowledgement
	 I	would	 like	to	thank	Assistant	Professor	Pitsri	Kamolvej	for	her	kind	contribution	 in	
editing	the	Thai	version	of	this	article’s	abstract.



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	31	ฉบับที่	97	มกราคม	-	มีนาคม	2560 245

Bibliography

Aguilo,	E.,	Alegre,	J.,	&	Sard,	M.	(2005).	The	persistence	of	the	sun	and	sand	tourism	model,	
 Tourism  Management, 26,	219-231.
Blanco,	E.,	Rey-Maquieira,	J.,	&	Lozano,	J.	(2009).	Economic	incentives	for	tourism	firms	to	
	 undertake	voluntary	environmental	management. Tourism Management, 30,	112-122.
Budeanu,	A.	(2005).	Impacts	and	responsibilities	for	sustainable	tourism:	A	tour	operators’	
	 perspective.	Journal of Cleaner Production, 13,	89-97.
Chubchuwong,	M.	(2014).	Factors Affecting Visitors’ Pro-environment Attitudes and Behaviors: 
 A Study of International Visitors in Thailand.	Thailand;	Asian	Institute	of	Technology	(AIT).
Chubchuwong,	M.,	Beise-Zee,	R.,	&	Speece,	M.	(2015).	The	effect	of	nature-based	tourism,	
	 destination	attachment	and	ownership	of	property	on	visitors’	pro-environment	attitudes	
	 and	behaviours:	a	study	in	Thailand.	Asia Pacific Journal of Tourism Research, 20(6),	656-679.
Chubchuwong,	M.,	&	Speece,	M.W.	(2016).	The	‘people’	aspect	of	destination	attachment	in	
	 international	tourism.	Journal of Travel & Tourism Marketing, 33(3),	348-361.
Dodds,	R.,	Graci,	S.R.,	&	Holmes,	M.	(2010).	Does	the	tourist	care?	A	comparison	of	tourists	in	
	 Koh	Phi		Phi,	Thailand	and	Gili	Trawangan,	Indonesia.	Journal of Sustainable Tourism, 
 18(2),	207-222.
Dwyer,	L.,	Edwards,	D.,	Mistilis,	N.,	Roman,	C.,	&	Scott,	N.	(2009).	Destination	and	enterprise	
	 management	for	the	tourism	future.	Tourism Management, 30,	63-74.
Encyclopaedia	Britannica,	Inc.	(2016).	Resort	Hotel‘s	Definition.	Retrieved	October	1,	2016,	
	 from	https://www.britannica.com/technology/resort-hotel.	
European	Cities	Marketing.	(2011).	Corporate Social Responsibility and Tourism.	Retrieved	
	 on	November	26,	2014	from	https://www.europeancitiesmarketing.com/
	 corporate-social-responsibility-and-tourism/p.1-5.
Falck,	O.,	&	Heblich,	S.	(2007).	Corporate	social	responsibility:	Doing	well	by	doing	good.	Business
  Horizons, 50,	247-254.
Grobois,	D.	(2012).	Corporate	social	responsibility	reporting	by	the	global	hotel	industry:	
	 Commitment,	initiatives	and	performance.	International Journal of Hospitality Management, 
 31,	896-905.
Imran,	S.,	Alam,	K.,	&	Beaumont,	N.	(2014).	Environmental	orientations	and	environmental	
	 behaviours:	Perceptions	of	protected	area	tourism	stakeholders.	Tourism Management, 
 40,	290-299.
Inoue,	Y.,	&	Lee,	S.	(2010).	Effects	of	different	dimension	of	corporate	social	responsibility	on	
	 corporate	financial	performance	in	tourism-related	industry.	Tourism Management,	1-15.
Kotler,	P.,	Bowen.	J.,	&	Markens,	J.	(2006).	Marketing for Hospitality and Tourism.	(4th	Ed).	
	 Upper	Saddle	River,	N.J.:	Prentice	Hall.
Levy,	S.	E.	&	Park,	S.	Y.	(2011).	An	analysis	of	CSR	activities	in	the	lodging	industry.	Journal 
 of Hospitality and Tourism Management, 18(1),	147-154.
Medlik,	S.	(1994).	The Business of Hotel.	(3rd	ed).	Oxford:	Butterwort-Heinemann.
Miller,	G.	(2001).	Corporate	responsibility	in	the	UK	tourism	industry.	Tourism Management, 22, 589-598.
MOTS.	(2014).	Tourism Strategic Plan 2014-2017.	Thailand:	Ministry	of	Tourism	and	Sport.



246 SUTHIPARITHAT                                          Vol.31 No.97 January - March  2017

National	Statistical	Office	(2015).	The 2014 Hotels and Guest Houses Survey.	Bangkok:	National	
	 Statistical	Office.
Peng,	X.,	Wei,	J.,	&	Li,	Y.	(2013).	Corporate	social	responsibility	practices	in	Chinese	Hotel	
	 Industry:	A	content	analysis	of	Public	CSR	information	of	15	top	Chinese	Hotel-management	
	 Companies.	Tourism Tribune, 28(3),	52-61.
Punitha,	S.,	&	Rasdi,	R.	M.	(2013).	Corporate	social	responsibility:	adoption	of	green	marketing	
	 by	hotel	industry.	Asian Social Science, 9(17),	79-93.
Ritchie,	J.R.B.	&	Crouch,	G.I.	(2003).	The Competitive Destination: A sustainable tourism
 perspective.	Oxon,	U.K.:	CABI	Publishing.
Ryan,	C.	(2002).	Equity,	management,	power	sharing	and	sustainability-issues	of	the	new	
	 tourism.	Tourism Management, 23,	17-26.
Tourism	Department.	(2016).	Thailand Tourist Statistics 2015.	Retrieved	November	10th,	2016,	from
	 http://www.tourism.go.th/home/details/
UNEP	(1999).	UNEP magazine for environmentally sustainable development, 10(3).
WTO	(2000b).	Global Code of Ethics for Tourism.	Retrieved	November	10th	2016,	from	
	 https://www.world-tourismorg./project/ethics/principles.html.
Xotels	(2016).	Resort Hotel’s Definition.	Retrieved	October	1,	2016	from	http://xotels.com/en/
	 glossary/resort-hotel.
Yeoman,	I.	(2005).	Tomorrow’s	world-consumer	and	tourist.	Visit Scotland, 1(2),	1-31.
Yuksel,	A.,	Yuksel,	F.,	&	Bilim,	Y.	(2010).	Destination	attachment:	Effects	on	customer	satisfaction	
	 and	cognitive,	affective	and	conative	loyalty.	Tourism Management, 31,	274-284.



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	31	ฉบับที่	97	มกราคม	-	มีนาคม	2560 247

โซเชยีลมีเดยี: เทคโนโลยีแห่งตวัตนและการสร้างอัตลักษณ์
ในยุคสังคมหลังสมัยใหม่

SOCIAL MEDIA: TECHNOLOGIES OF THE SELF 
AND IDENTITY FORMATION IN POSTMODERN 
SOCIETY

ฐิตินัน บ. คอมมอน*
Thitinan B. Common*

* ผู้ช่วยศาสตราจารย์และปริญญาเอก คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
* Assistant Professor, Ph.D., Faculty of Communication Arts, Dhurakij Pundit University
* Email: thitinan.bop@dpu.ac.th



248 SUTHIPARITHAT                                          Vol.31 No.97 January - March  2017

บทคัดย่อ

	 บทความช้ินนีเ้ป็นการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างโซเชียลมเีดยีกบัการสร้างตวัตนและอัตลกัษณ์
ของมนุษย์ในยุคสังคมหลังสมัยใหม่	 โดยศึกษาวิเคราะห์เช่ือมโยงแนวคิดเก่ียวกับส่ือโซเชียลมีเดียและ
แนวคิดด้านการสร้างอัตลักษณ์	ซึ่งใช้กรอบแนวคิดด้านตัวตนและอัตลักษณ์ในมุมมองด้านจิตวิทยาสังคม
และวฒันธรรมศึกษาจากนกัคิดต่างๆทัง้ทีล่่วงลบัไปแล้ว	อาท	ิMarx	(1818-1883)	Erikson	(1902-1994)	Tajfel	
(1919-1982)	Baudrillard	(1929-2007)	Foucault	(1926-1984)	และ	Hall	(1932-2014)	รวมทั้ง	นักวิชาการ
ในยุคปัจจบุนั	อาท	ิTurkle	(1948-ปัจจบุนั)	และ	Gidden	(1938-ปัจจบุนั)	ในการท�าความเข้าใจถงึกระบวนการสร้าง
ตวัตนและอัตลักษณ์	เพ่ือเช่ือมโยงกบับรบิทของส่ือใหม่อย่างสือ่โซเชียลมเีดยีในยุคปัจจบุนั	ผลการวเิคราะห์
สรุปได้ว่า	โซเซียลมีเดียเป็นพื้นที่เสมือนจริงส�าหรับมนุษย์ในยุคสังคมดิจิทัลได้ใช้ในการส�ารวจและค้นหา	
“วัตถุดิบ”	 เพ่ือใช้ในการสร้างตัวตนและอัตลักษณ์	 รวมทั้งเป็นพ้ืนที่ในการแสดงออกและทดสอบทาง
อัตลักษณ์ภายใต้วาทกรรมของอ�านาจและบริบททางสังคมที่อาศัยอยู่

ค�ำส�ำคัญ:	ตัวตน	อัตลักษณ์	สื่อใหม่	โซเชียลมีเดีย	โซเชียลเน็ตเวิร์ค	ออนไลน์

Abstract

	 This	article	is	an	exploration	into	the	relationship	between	social	media	and	the	construction	
of	self	and	identity	in	the	post-modern	society.	It	has	merged	together	the	concept	of	New	Digital	
Media	(NDM),	particularly	social	media,	and	the	concept	of	self	and	identity	formation.	Drawing	
upon	theories	and	concepts	of	Social	Psychology	and	Cultural	Studies	from	scholars	such	as	Marx	
(1818-1883),	Erikson	(1902-1994),	Tajfel	(1919-1982),	Baudrillard	(1929-2007),	Foucault	(1926-1984),	Hall	
(1932-2014),	Turkle	(1948-now),	and	Gidden	(1938-now),	this	article	aims	to	investigate	how	identity	
is	formed	within	the	context	of	social	media.	The	article	has	shown	that	social	media	is	a	virtual	
space	for	the	users	to	explore	materials	for	the	construction	of	self-identity.	It’s	also	used	as	a	
mean	to	express	and	experiment	identity	within	the	“power	discourse”	and	the	context	of	the	
society.

Keywords:	Self,	Identity,	New	Media,	Social	Media,	Social	Network,	Online
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บทน�า
“Cogito ergo sum.”

      Rene Descartes (1596-1650)

	 ในยุคสว่างไสวแห่งปัญญา	 (Age	 of	 Enlightenment)	 ตัวตนและอัตลักษณ์ของมนุษย์สามารถ
รับรู้ได้ผ่านกระบวนการทางความคิด	ดังที่	Rene	Descartes	ซึ่งเป็นทั้งนักปรัชญา	นักคณิตศาสตร์	และ
นกัวทิยาศาสตร์ผูย่ิ้งใหญ่ชาวฝรัง่เศสได้กล่าวไว้เป็นภาษาลาตนิข้างต้น	ทีแ่ปลเป็นภาษาองักฤษได้ว่า	”I	think	
therefore	I	am.”	หรอื	“เพราะฉันคิด	ฉนัจงึด�ารงอยู่”	ซึง่แสดงให้เห็นว่า	ความคิดของมนษุย์คือการยืนยัน
การด�ารงอยู่ของตวัตนมนษุย์	แต่ในยุคปัจจบุนัทีส่งัคมโลกก�าลงัก้าวเข้าสู่สังคมหลงัสมยัใหม่	(Post-modern	
Society)	นี	้สือ่ดจิทิลัสมยัใหม่ได้แทรกซมึเข้าสู่แทบทกุจงัหวะการใช้ชีวติของมนษุย์ในสงัคม	ชีวติของมนษุย์
ในยุคปัจจบุนัถกูเช่ือมร้อยกนัไว้ด้วยการส่ือสารผ่านส่ือใหม่อย่างโซเชียลมเีดยี	(Social	Media)	หรอื	ส่ือสังคม
ออนไลน์	ซึง่เป็นสือ่อนัทนัสมยัในโลกดจิทิลัทีเ่ข้ามามบีทบาทในการสือ่สารการแสดงตวัตนและอัตลกัษณ์
ของมนุษย์	 การสร้างตัวตนและอัตลักษณ์ในโลกของโซเชียลมีเดียได้กลายเป็นส่ิงยืนยันการด�ารงอยู่ของ
มนษุย์	จนอาจกล่าวได้ว่า	โซเชียลมเีดยีคือ	เครือ่งมอืในการแสดงตวัตนและการด�ารงอยู่ของอัตลักษณ์ของ
มนุษย์ในยุคศตวรรษที่	21	โดยอาจเปรียบเปรยกับค�ากล่าวของ	Descartes	ได้ด้วยประโยคที่ว่า	“เพราะ
ฉันปรากฏอยู่ในโซเชียลมีเดีย	ฉันจึงด�ารงอยู่”
	 บทความวชิาการเรือ่ง	“โซเชียลมเีดยี:	เทคโนโลยีแห่งตวัตนและการสร้างอัตลักษณ์ในยุคสงัคม
หลังสมัยใหม่”	 ช้ินนี้	 เขียนข้ึนภายใต้แนวคิดที่ว่า	 โซเชียลมีเดียถือเป็นพ้ืนที่เสมือนจริงส�าหรับใช้ค้นหา	
ส�ารวจ	ทดลองและทดสอบทางอัตลกัษณ์ของมนษุย์ในยุคปัจจบุนั	โดยผูเ้ขียนมจีดุมุง่หมายในการวเิคราะห์
เช่ือมโยงความสมัพันธ์ของการใช้โซเชียลมเีดยีกบัการรบัรูต้วัตนและสร้างอัตลกัษณ์ของมนษุย์ในยุคสงัคม
หลังสมัยใหม่	 ซึ่งภายในบทความช้ินนี้จะแบ่งการน�าเสนอออกเป็น	 4	 ส่วนส�าคัญ	 คือ	 ส่วนที่หนึ่งจะ
เป็นการน�าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความหมายและคุณลักษณะที่ส�าคัญของสื่อโซเชียลมีเดีย	(Social	Media)	
ส่วนที่สองคือการน�าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับตัวตน	 (Self)	 แนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ์	 (Identity)	 จากนั้นจะ
เชือ่มโยงไปยงัส่วนที่สาม	อนัไดแ้ก่มมุมองของอตัลกัษณใ์นยคุสงัคมหลงัสมัยใหม	่(Post-modern	Identity)	
และส่วนทีส่ี่	คือการวเิคราะห์บทบาทและความสัมพันธ์ระหว่างโซเชียลมเีดยีกับการสร้างอัตลักษณ์ในสังคม
หลังสมัยใหม่	โดยบทความชิ้นนี้ถือเป็นการศึกษาวิเคราะห์ที่ผสมผสานมุมมองแนวคิดด้านสื่อใหม่เข้ากับ
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับอัตลักษณ์	 เพ่ืออธิบายเก่ียวกับปรากฏการณ์ของการสร้างและการรับรู้อัตลักษณ์
ตัวตนของมนุษย์ที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีในยุคปัจจุบัน	 อันท�าให้วิธีการคิด	 มุมมองในการเข้าใจโลก
และการเข้าใจตนเองของมนุษย์เปลี่ยนไปด้วยผลพวงจากการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีการส่ือสารยุค
ดิจิทัลสมัยใหม่

ความหมายและคุณลักษณะส�าคัญของสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)
	 ค�าว่า	โซเชียลมีเดีย	(Social	Media)	หรือ	“สื่อสังคมออนไลน์”	นี้	มักจะถูกเข้าใจสับสนกับค�าว่า	
โซเชียลเนต็เวร์ิค	(Social	Network)	ซึง่แม้ค�าว่า	โซเชียลเนต็เวร์ิค	จะเป็นค�าทีเ่กดิข้ึนมาก่อนหน้ากต็าม	แต่
ค�าว่า	โซเชียลมเีดยี	ได้กลับกลายมาเป็นค�าหลกัทีม่คีวามหมายกว้างและใช้เรยีกครอบคลุมการส่ือสารด้วย
เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้มากกว่า	
	 โซเชียลมเีดยี	(Social	Media)	หมายถงึ	สือ่ทีใ่ช้สร้างปฏสิมัพันธ์ทางสังคมระหว่างผูใ้ช้งานออนไลน์
โดยเป็นค�าที่มีความหมายรวมครอบคลุมไปถึงทั้งสื่อโซเชียลเน็ตเวิร์ค	(Social	Network)	และเว็บไซต์แบบ
ผู้ใช้มีส่วนร่วมในการสร้างเนื้อหา	(User-generated	Content)	ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นมาก่อนหน้า
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	 ค�าว่า	โซเชียลเน็ตเวิร์ค	(Social	Network)	เป็นค�าที่ได้รับการกล่าวถึงอย่างมากหลังการเกิดขึ้น
ของ	Facebook	ซึ่งเป็นสื่อโซเซียลเน็ตเวิร์คที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย	โดยเมื่อ	Mark	Zuckerberg	
คิดค้นและสร้าง	 Facebook	 ข้ึนมาจากเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องนอนที่หอพักในมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด
ในปี	ค.ศ.	2004	นั้น	ไม่มีใครคาดคิดว่า	Facebook	จะน�ามาซึ่งผลกระทบต่อการด�าเนินชีวิตของมนุษย์
และการพัฒนาทางเทคโนโลยีการสื่อสารอื่นๆได้มากมายถึงเพียงนี้
	 อย่างไรก็ตาม	 ก่อนหน้าการเกิดขึ้นของโซเชียลเน็ตเวิร์ค	 (Social	 Network)	 อย่าง	 Facebook	
ก็ได้มีเว็บไซต์ต่างๆอันเปรียบเสมือนผู้ปูทางให้กับสื่อโซเชียลเน็ตเวิร์คในปัจจุบัน	ซึ่งเว็บไซต์เหล่านี้	ได้แก่
Six	Degrees	(1997)	Live	Journal	(1999)	Friendster	(2001)	และ	Myspace	(2003)	โดยแนวความคิดหลักของ
โซเชียลเนต็เวร์ิคคือ	การช่วยให้ผูใ้ช้สามารถน�าเสนอเรือ่งราวของตนเอง	เช่น	รปูถ่ายประวตั	ิความสนใจส่วนตัว	
งานอดิเรก	 ลงมาใส่ไว้บนพื้นที่สาธารณะในเครือข่ายอินเตอร์เน็ต	 โดยผู้ใช้สามารถติดตามเรื่องราวของ
เพ่ือนและสามารถให้ผูอ้ืน่มาตดิตามเรือ่งราวของตนเองบนเครอืข่ายโซเชียลเนต็เวร์ิคได้	นอกจากนียั้งเปิด
โอกาสให้ผูใ้ช้ได้สร้างและขยายเครอืข่ายเพ่ือนของตนเองได้บนเครอืข่ายโซเชียลเนต็เวร์ิคโดยวธิกีารเข้าไป
เป็นเพ่ือนกบัเพ่ือนของตนเอง	ซึง่เป็นแนวความคิดทีส่ะท้อนถงึช่ือของระบบโซเชียลเนต็เวร์ิคหรอืการสร้าง
เครือข่ายนั่นเอง
	 ต่อมาในกลางปี	ค.ศ.	2005	ได้มีการเกิดขึ้นของเว็บไซต์แบบผู้ใช้มีส่วนร่วมในการสร้างเนื้อหา
(User-generated	Content)	คือเว็บไซต์ที่ผู้ใช้สามารถก�าหนดและสร้างเนื้อหาขึ้นได้เองหลายเว็บไซต์	เช่น	
Flicker	และ	YouTube	ซึ่งเว็บไซต์เหล่านี้นอกจากจะเปิดโอกาสให้ผู้ใช้งานได้สามารถสร้างเนื้อหาส่วนตัว
เช่น	 ไดอารี	 ภาพถ่าย	 วิดีโอคลิป	และน�าเนื้อหาเหล่านั้นมาใส่ลงไว้ในเว็บไซต์แล้ว	ยังสามารถแบ่งปัน
เนื้อหาเหล่านั้นให้ให้ผู้อื่นได้ติดตามและร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหานั้นๆได้อีกด้วย	
	 boyd	และ	Ellison	(2007)	ได้ให้ค�านิยามของโซเชียลเน็ตเวิร์คไว้ว่าเป็นเว็บไซต์ที่มีคุณลักษณะ	3	
ประการในการให้บริการคือ
	 1.	 การสร้างโพรไฟล์	(Profile)	ของผูใ้ช้ลงบนพ้ืนทีส่าธารณะภายใต้อาณาเขตของระบบทีใ่ห้บรกิาร
	 2.	 มกีารเช่ือมโยงรายช่ือของผูใ้ช้งานไว้ด้วยกนัด้วยความสัมพันธ์ทีม่อียู่ร่วมกันของผูใ้ช้งานในระบบ
	 3.	ผู้ใช้งานในระบบสามารถเห็นข้อมูลต่างๆของทั้งตนเองและผู้ติดต่อ	 รวมทั้งสามารถปฏิเสธ
ผู้ที่ต้องการเข้ามาเป็นผู้ติดต่อได้
	 หลายปีต่อมา	 หลังการเกิดข้ึนของค�าว่า	 โซเชียลเน็ตเวิร์ค	 และ	 เว็บไซต์แบบผู้ใช้มีส่วนร่วม
ในการสร้างเนือ้หา	(User-generated	Content)	จงึได้เกดิค�าว่า	โซเชียลมเีดยี	(Social	Media)	ข้ึน	โดยค�าว่า
โซเชียลมีเดียได้ถูกน�ามาใช้ในความหมายของการหลอมรวมกันทางเทคโนโลยีระหว่าง	 เว็บไซต์แบบ
ผู้ใช้มีส่วนร่วมในการสร้างเนื้อหา	(User-generated	Content)	และโซเชียลเน็ตเวิร์ค	ค�าว่า	โซเชียลมีเดีย	
(Social	Media)	จึงกลายมาเป็นค�าหลักที่มีความหมายกว้างและใช้เรียกครอบคลุมทั้งสื่อโซเชียลเน็ตเวิร์ค
และเว็บไซต์แบบผู้ใช้มีส่วนร่วมในการสร้างเนื้อหา	 (User-generated	 Content)	 ที่ช่วยสร้างปฏิสัมพันธ์
ทางสังคมระหว่างผู้ใช้งาน	
	 นกัวชิาการด้านสือ่ใหม่หลายคน	อาท	ิboyd	(2008)	กล่าวถงึคุณลกัษณะส�าคัญของโซเชียลมเีดยีไว้
ว่าเป็นส่ือทีม่ปีระสทิธภิาพในการสือ่สาร	ในขณะที	่Mayfield	(2007)	ให้ค�านยิามว่า	เป็นสือ่ทีม่คีวามเปิดกว้าง
และสร้างการมีส่วนร่วม	รวมทั้งยังเป็นสื่อที่ก่อให้เกิดการเชื่อมโยงและการสร้างชุมชนให้เกิดขึ้น	
	 กล่าวโดยภาพรวม	โซเชียลมีเดียเป็นสื่อที่ประกอบด้วยคุณลักษณะ	3	ประการ	ตามที่	Siapera	
(2012)	ได้เสนอไว้ดังนี้
	 1.	เป็นสื่อที่ท�าให้ผู้ใช้สามารถสร้างข้อมูล	ดาวน์โหลดและแบ่งปันข้อมูลระหว่างกัน
	 2.	เป็นสื่อที่ท�าให้ผู้ใช้สามารถเผยแพร่ข้อมูลและโพรไฟล์ของตนเองได้
	 3.	เป็นสื่อที่ท�าให้ผู้ใช้สามารถเชื่อมต่อสื่อสารกับผู้ใช้คนอื่นๆได้
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	 ความนิยมที่ผู้ใช้มีต่อโซเชียลมีเดียเกิดขึ้นมากมายโดยไม่มีข้อกังขา	ผลการวิจัยแรกๆ	เกี่ยวกับ
เรือ่งนีข้อง	บรษิทั	เอซเีนลสนั	ตัง้แต่ในปี	ค.ศ.	2009	(พ.ศ.	2552)	ซึง่ถอืเป็นยุคยุกเบกิของส่ือโซเชียลมเีดยี	พบว่า	
2	ใน	3	คน	ของผูใ้ช้สือ่ออนไลน์จะใช้สือ่โซเชียลมเีดยี	โดยเฉล่ียผูใ้ช้สือ่ออนไลน์จะใช้เวลา	10	เปอร์เซน็ต์ของ
การออนไลนน์ัน้ไปกบัการใช้งานในโซเชยีลมีเดีย	นอกจากนี้	โซเชยีลมเีดียยงัไดร้ับความนิยมเปน็อนัดบัที่
สี่ในกระบวนกิจกรรมการใช้งานออนไลน์ทั้งหมดและยังถือเป็นอันดับที่สูงกว่าการใช้งานในส่วนของอีเมล์
หรอืจดหมายอเิลค็ทรอนกิส์อกีด้วยในขณะทีร่ายงานล่าสดุเกีย่วกับผลการส�ารวจพฤตกิรรมผูใ้ช้อนิเตอร์เนต็
ในประเทศไทยประจ�าปี	พ.ศ.2559	โดยส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็คทรอนิกส์	กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร	(2559)	พบว่า	คนไทยใช้สือ่ออนไลน์	45	ช่ัวโมงต่อสปัดาห์	คิดเป็น	6.4	ช่ัวโมง
ต่อวัน	 (ย่อหน้า	7)	 โดยสื่อโซเชียลมีเดียเป็นสื่อที่ได้รับความนิยมสูงสุดในกิจกรรมออนไลน์	ซึ่งประเภท
ของโซเชียลมีเดียที่ได้รับความนิยมสูงสุด	3	ล�าดับ	ได้แก่	YouTube	(97.3	%)	Facebook	(94.8	%)	และ	
Line	(94.6	%)
	 นอกจากนี	้ความนยิมในการใช้โซเชียลมเีดยียังส่งผลให้งานวจิยัด้านส่ือส่วนใหญ่ให้ความสนใจใน
การศึกษาเก่ียวกบัโซเชียลมเีดยีในแง่มมุต่างๆ	อาท	ิการศึกษาคุณสมบตัแิละคุณลกัษณะของโซเชียลมเีดยี	
การศึกษาการใช้โซเชียลมีเดียในการสร้างอัตลักษณ์และช่ือเสียง	 รวมทั้งการศึกษาถึงความสัมพันธ์และ
ศึกษาเปรียบเทียบสังคมในโลกของโซเชียลมีเดียและในโลกแห่งความเป็นจริงงานวิจัยโครงการส�าคัญที่
น่าสนใจคือ	โครงการวิจัย	The	Developing	Minds	and	Digital	Media	(DM2)	ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในโครงการ
วิจัยใหญ่ที่ชื่อว่า	The	Good	Project	ภายใต้การสนับสนุนของมูลนิธิ	The	James	and	Judith	K.	Dimon	
Foundationโครงการวิจัยดังกล่าวเป็นความพยายามในการศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาทางสังคม
และสติปัญญาของมนุษย์อันเป็นผลมาจากสื่อดิจิทัลสมัยใหม่ซึ่งเป็นโครงการที่มีการศึกษาด้วยวิธีที่หลาก
หลายทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ	 เพ่ือพยายามอธิบายปรากฎการณ์เก่ียวกับกระบวนการคิดของเยาวชน
ในสังคมปัจจุบันที่เปิดรับสื่อใหม่ว่ามีความแตกต่างจากคนยุคสมัยก่อนอย่างไร	 และยังเป็นการศึกษาทั้ง
ในบริบทของตัวบุคคล	ครอบครัว	โรงเรียน	กลุ่มเพื่อน	และสังคม	

ตัวตน (Self) อัตลักษณ์ (Identity) และเทคโนโลยีของตัวตน (Technologies of the Self)
	 ตวัตน	(Self)	ของมนษุย์	และการรบัรูต้วัตนของมนษุย์เป็นส่ิงทีม่กีารพัฒนาตลอดชีวติ	ในวยัแรก
เกิดและวยัแบเบาะนัน้	เดก็ทารกจะยังไม่สามารถแยกตวัตนของเขาออกจากสิง่แวดล้อมได้	ทารกจะยังไม่มี
ความรูสึ้กของตวัตน	(Self)	ของตนเอง	แต่จะยึดตวัเองไว้กับมารดาหรอืผูท้ีเ่ล้ียงดตูน	ทารกยังไม่รูจ้กัแม้แต่
ร่างกายของตนเอง	ดังเราจะเคยพบว่า	เด็กทารกตกใจกลัวเสียงร้องของตัวเอง	หรือเอามือไปจิกขย�าผม
ตนเองจนเจบ็และร้องไห้เพราะไม่รูว่้าสิง่ทีต่นขย�าอยู่นัน้เป็นผมของตนเองเป็นต้น	จนเตบิโตข้ึนตามวยัจาก
ทารกกลายเป็นเด็ก	 ช่วงเวลาแห่งพัฒนาการจะท�าให้เด็กเริ่มเข้าใจว่าตนเองคือมนุษย์หนึ่งคนที่มีตัวตน	
(Self)	 รวมทั้งกระบวนการรับรู้และเรียนรู้ทางสังคม	 (Social	 Cognitive)	 จะท�าให้เด็กสามารถแยกแยะ
ตนเองออกจากตวัตน	(Self)	ของมารดาหรอืผูเ้ลีย้งด	ูและเหน็ตนเองเป็นส่วนหนึง่ของสงัคมทีก่ว้างใหญ่ข้ึน	
พัฒนาการในการเรยีนรูแ้ละรูจ้กัตนเองนีจ้ะเกดิข้ึนผ่านการขัดเกลาทางสังคมตลอดช่วงเวลาของการเตบิโต	
โดยเฉพาะเมื่อเข้าสู่ช่วงวัยรุ่นจะถือว่าเป็นช่วงเวลาที่ส�าคัญของมนุษย์ในการส�ารวจตัวตน	 (Self)	 และ
การสร้างอัตลักษณ์	(Identity)	ของตนเอง
	 Erikson	(1968)	นกัจติวทิยาชาวอเมรกินัเช้ือสายเยอรมนัทีม่ช่ืีอเสยีงจากแนวคิดทฤษฎกีารพัฒนา
ทางจิตวิทยา	ได้กล่าวไว้ว่า	วัยรุ่นถือเป็นช่วงเวลาอันส�าคัญในการส�ารวจตนเองอีกครั้ง	(Re-examination)	
ช่วงเวลาที่เปลี่ยนผ่านจากวัยเด็กเข้าสู่วัยรุ่นจะก่อให้เกิดค�าถามว่า	“เราเป็นใคร”	หรือ	“เราจะปฏิบัติตน
อย่างไรให้เหมาะสมกับสังคมที่เราอาศัยอยู่”	 วัยรุ่นต้องการเวลาในการครุ่นคิด	 ส�ารวจ	 ทดลอง	 และ
ทดสอบตัวตนของตนเอง	 กระบวนการเหล่านี้อาศัยระยะเวลาและพลังงานทั้งทางร่างกายและจิตใจ
อันมหาศาล	 มนุษย์จะมีการส�ารวจ	 สะท้อนและทดสอบตัวตนตลอดเวลา	 โดยกระบวนการเหล่าน้ี
จะช่วยสร้างและหล่อหลอมตัวตน	ค่านิยม	ความเชื่อเป้าหมายในการด�าเนินชีวิต	และอัตลักษณ์	(Identity)	
ให้เป็นที่ประจักษ์ทั้งต่อตนเองและเป็นที่รับรู้ของผู้อื่นในสังคม	
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	 อย่างไรก็ตาม	 อัตลักษณ์ไม่ใช่สิ่งที่อยู่คงที่	 (Fixed-entity)	 แต่หากเปลี่ยนแปลงตามบริบทและ
เวลาที่เปลี่ยนไป	อัตลักษณ์	(Identity)	คอืสิ่งที่ได้รับการสร้างและพฒันาตลอดช่วงชีวิตของมนุษย์ช่วงเวลา
ในการเติบโตของมนุษย์หนึ่งคนจากวัยทารกสู่วัยเด็ก	 จนถึงวัยรุ่นสู่วัยผู้ใหญ่	 การสร้างความเป็นตัวตน
และอัตลักษณ์มีความเป็นพลวัตร	โดยจะเปลี่ยนแปลงไปพร้อมกับความสามารถในการรับรู้และการสร้าง
ความสัมพันธ์กับสังคม	ก่อนการเรียนรู้ผ่านภาษา	ความเป็นตัวตนของมนุษย์จะเป็นการรับรู้ผ่านประสาท
สัมผัสและความเคลื่อนไหวเท่านั้น	จนเมื่อทักษะทางด้านภาษาของมนุษย์ได้รับการพัฒนา	จึงจะเริ่มแยก
ตวัตนออกมาและรบัรูต้นเองในฐานะมนษุย์ทีม่ตีวัตนแตกต่างจากคนอืน่โดย	ช่วงเวลาดงักล่าว	มนษุย์จะเริม่
รับรู้	ทดสอบและสร้างอัตลักษณ์ของตนเองขึ้นมา
	 อตัลักษณ์คือส่ิงทีบ่่งบอกว่าเราเป็นใคร	เป็นส่ิงระบตุวัตนว่าเราคืออะไรมเีอกลกัษณ์อย่างไรหรอื
ลักษณะเหมือน	 (Sameness)	 กับผู้อื่นอย่างไร	 และมีอะไรบ้างที่เป็นเอกลักษณ์ที่แตกต่าง	 (Differences)	
จากผู้อื่น	Tajfel	(1981)	นักจิตวิทยาชาวอังกฤษเชื้อสายโปแลนด์ผู้บุกเบิกงานวิจัยเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎี
อัตลักษณ์ทางสังคม	ได้ระบุว่า	มนุษย์เรามีพหุอัตลักษณ์	ซึ่งประกอบด้วย	อัตลักษณ์ของบุคคล	(Personal	
Identity)	ซึ่งหมายถึงบุคลิก	ลักษณะนิสัยของบุคคลนั้นๆ	และอัตลักษณ์ทางสังคม	(Social	Identity)	ที่เป็น
อตัลกัษณ์ร่วมของกลุม่คนทีม่ลัีกษณะเหมอืนกนั	เช่น	อตัลกัษณ์คนไทย	อตัลกัษณ์คนญ่ีปุน่	อตัลกัษณ์วยัรุน่	
	 ในขณะที่	Foucault	(1988)	กล่าวว่า	มนุษย์ต้องอาศัย	“วัตถุดิบ”	ในการสร้างอัตลักษณ์
โดยอตัลักษณ์ของมนษุย์ถูกสร้างผ่านเทคนคิและการปฏบิตัทิีเ่รยีกว่า	“เทคโนโลยีของตวัตน”	(Technologies	
of	the	Self)	อันหมายถึงแนวปฏิบัติที่ท�าให้เราเข้าใจตัวตนและหล่อหลอมอัตลักษณ์ของเรา	ซึ่งการสร้าง
อัตลักษณ์ดังกล่าวอยู่ภายใต้วาทกรรมของอ�านาจ	(Power	Discourse)	กล่าวคือ	มนุษย์สามารถสร้างอัต
ลกัษณ์ข้ึนได้	แต่อตัลกัษณ์นัน้ต้องเข้ากนัได้กบัระบบสงัคมทีม่นษุย์อาศัยอยู่	การสร้างอัตลักษณ์ของมนษุย์
จึงเป็นการสร้างและหล่อหลอมอัตลักษณ์จากวาทกรรมและแนวปฏิบัติที่มีอยู่ในสังคม	ซึ่งตรงกับที่	Marx	
(1852)	ได้กล่าวไว้ว่า	มนษุย์สร้างอตัลกัษณ์ของตนเองได้	แต่ไม่ใช่เป็นการสร้างอตัลกัษณ์ข้ึนจากการเลอืก
ของตนเอง	หากเป็นการสร้างอัตลักษณ์ขึ้นภายใต้บริบทที่สังคมหยิบยื่นให้	กล่าวโดยสรุป	แนวความคิด
เกีย่วกบัอตัลกัษณ์ของ	Foucault	และ	Marx	ช้ีให้เหน็ว่าตวัตนและอตัลกัษณ์ของมนษุย์ถกูสร้างข้ึนตามบรบิท
ของสงัคมทีม่นษุย์อาศัยอยู่	มนษุย์จงึต้องเลอืกใช้	“วตัถดุบิ”	ทีม่อียู่ในบรบิทของสังคมนัน้มาสร้างและหล่อ
หลอมอัตลักษณ์และตัวตนซึ่งส่ือโซเชียลมีเดียถือเป็นพ้ืนที่ส�าคัญที่อุดมไปด้วย	 ภาพนิ่ง	 ภาพเคล่ือนไหว	
ข้อความและเนื้อหา	 ที่ถือเป็น	 “วัตถุดิบ”	 อันส�าคัญในการใช้สร้างอัตลักษณ์และตัวตนของมนุษย์ในยุค
ปัจจุบันที่เรียกได้ว่าก�าลังก้าวเข้าสู่บริบทของยุคสังคมหลังสมัยใหม่

อัตลักษณ์ในยุคสังคมหลังสมัยใหม่ (Identity in Post-modern Society)
	 อตัลกัษณ์	(Identity)	เป็นสิง่ทีเ่ปลีย่นแปลงและมคีวามลืน่ไหล	(Slippery)	เช่นเดยีวกนักบัแนวคิด
เก่ียวกับการเกิดข้ึนของอัตลักษณ์ในยุคต่างๆที่มีการเปล่ียนแปลงไปตามบริบทของสังคมที่ขับเคล่ือน
โดยปัจจัยทางการเมือง	 เศรษฐกิจ	 วัฒนธรรมและเทคโนโลยีในแต่ละยุคสมัย	ซึ่ง	Hall	 (1992)	 ได้สรุป
แนวคิดการเกิดขึ้นของอัตลักษณ์ไว้	3	แนวคิด	ดังนี้
	 1.	แนวคิดเก่ียวกบัอัตลกัษณ์ในยุคสว่างไสวทางปัญญา	(Enlightenment	Subject)	เป็นแนวคิดทีเ่ช่ือว่า	
อัตลักษณ์เป็นสิ่งที่มีแก่น	 (Inner	 Core)	 มนุษย์ทุกคนเกิดมาพร้อมกับแก่นของอัตลักษณ์ที่ติดตัวมาและ
แก่นนั้นจะติดตัวมนุษย์ไปตลอด	ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้
	 2.	แนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ์ในมุมมองด้านสังคมศาสตร์	(Sociological	Subject)	เป็นแนวคิดที่
เชื่อว่า	มนุษย์เกิดมาพร้อมกับแก่น	(Inner	Core)	ของอัตลักษณ์ซึ่งเป็นส่วนที่เปลี่ยนแปลงไม่ได้	แต่ยังมี
อัตลักษณ์บางส่วนของมนุษย์ที่เปลี่ยนแปลงได้ตามประสบการณ์และปฏิสัมพันธ์ทางสังคม
	 3.	แนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ์ในยุคสังคมหลังสมัยใหม่	(Post-modern	Subject)	เป็นแนวคิดที่มี
ความเชื่อว่า	อัตลักษณ์ไม่มีแก่น	(Inner	Core)	และอัตลักษณ์เป็นสิ่งที่ไม่คงที่	อัตลักษณ์ของมนุษย์ในยุค
สังคมหลังสมัยใหม่	จึงเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้เสมอตลอดเวลา
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	 สภาวะสงัคมวฒันธรรมยุคหลงัสมยัใหม่	(Post-modern	Society/Postmodernity/	Postmodernisation)	
เป็นค�าทีน่�ามาใช้ในการอธบิายปรากฎการณ์ของสังคมทีเ่ช่ือกันว่าเป็นระเบยีบใหม่ทางสังคมและเศรษฐกิจ
ปรากฎการณ์ทางสังคมในยุคหลังสมัยใหม่	 คือการเปล่ียนแปลงจากยุคอุตสาหกรรมมาสู่ยุคหลัง
อุตสาหกรรม	 (Post-industrialism)	 อันมีสาเหตุส่วนหนึ่งมาจากเทคโนโลยีการส่ือสารที่ก้าวหน้าใน
ยุคโลกาภวิตัน์และการหลอมรวม	(Convergence)	ของเทคโนโลยีทีก่่อให้เกดิการหดตวัของเวลาและสถานที่	
ท�าให้เกิดการเปลี่ยนอาณาเขตของวัฒนธรรม	 (De-territorialisation)	 โดยที่สื่อท�าให้วัฒนธรรมกับสถานที่
ไม่จ�าเป็นต้องมีความสัมพันธ์กันเชิงกายภาพอีกต่อไป
	 Baudrillard	(อ้างใน	Hill,	2000)	พูดถงึสภาพสงัคมหลงัสมยัใหม่ทีไ่ด้รบัผลกระทบจากสือ่ว่า	ปัจจบุนั
เราไม่เพยีงแต่อาศยัอยู่ในโลกที่เต็มไปด้วยภาพจากสื่อ	แต่ภาพเหล่านั้นเป็นความจริงพืน้ฐานของชวีิตเรา	
เราอาศัยอยู่ในโลกจ�าลองเสมือนจริง	(Simulation)	ที่สื่อได้สร้างสภาพสังคมที่ล�้าความจริง	(Hyperreality)	
และ	Baudrillard	ยังให้ความเห็นว่า	สื่อก่อให้เกิดสิ่งที่เรียกว่า	ส�าเนาที่ไม่มีต้นฉบับ	(Simulacrum)	ที่ท�าให้
มนุษย์ไม่สามารถแยกแยะความจริงในชีวิตออกจากความจริงในสื่อได้อีกแล้ว	
	 แนวคิดยุคสังคมหลงัสมยัใหม่ทีก่ล่าวมาข้างต้น	มคีวามสอดคล้องกบัที	่Giddens	(1991)	ได้กล่าว
ไว้ว่า	 ในโลกของสังคมสมัยใหม่	 อัตลักษณ์เป็นสิ่งที่มีความเป็นพลวัตรและเปลี่ยนแปลงได้	 มนุษย์สร้าง	
ทบทวนและปรบัเปลีย่นอัตลกัษณ์ตลอดเวลา	การสร้างอตัลกัษณ์ของมนษุย์ในยุคสงัคมสมยัใหม่เกดิข้ึนโดย
อาศัยข้อมลูและวตัถดุบิทีม่อียู่ในสภาวะแวดล้อมของสังคมนัน้ๆ	ในสังคมยุคศตวรรษที	่21	นี	้โซเชียลมเีดีย
เข้ามามบีทบาทส�าคัญในบรบิทของการสือ่สารของมนษุย์	โดยเป็นทัง้เครือ่งมอืในการสร้างอัตลักษณ์	และ
เป็นพ้ืนที่ในการน�าเสนอวัตถุดิบในการสร้างและหล่อหลอมอัตลักษณ์ของมนุษย์ในสังคมหลังสมัยใหม่	
โซเชียลมีเดียจึงมีความสัมพันธ์ในฐานะเป็นพ้ืนที่	 ดังที่	 Baudrillard	 ได้เรียกว่า	 โลกจ�าลองเสมือนจริง	
(Simulation)	และเป็นเทคโนโลยีแห่งตัวตน	(Technologies	of	the	Self)	ที่น�ามาในการใช้สร้างอัตลักษณ์
ของมนุษย์ในยุคปัจจุบัน

บทบาทของโซเชียลมีเดียกับการสร้างอัตลักษณ์ (Social Media and Identity Formation)
	 อตัลักษณ์	(Identity)	เป็นความหมายร่วม	(Shared	Meaning)	ทีม่ภีาษาเป็นสือ่กลาง	ท�าให้คนทีม่ี
อัตลักษณ์ร่วมกันสามารถเข้าใจสิ่งต่างๆร่วมกันได้	 อัตลักษณ์ส่ือความหมายด้วยระบบสัญลักษณ์ซึ่งเป็น
ตัวแทนความหมายที่ผลิตและแลกเปลี่ยนผ่านการใช้ภาษาในลักษณะรูปแบบต่างๆ	เช่น	เสียง	ข้อความ	
ภาพนิง่และภาพเคลือ่นไหว	สือ่เป็นตวัแทนของสงัคมสมยัใหม่	สือ่และอตัลักษณ์มบีทบาทเช่ือมโยงระหว่างกัน
สื่อโซเชียลมีเดียจึงมีส่วนในการสร้างอัตลักษณ์และมีบทบาทในการแสดงออกทางอัตลักษณ์ของผู้ใช้	
	 อตัลกัษณ์	(Identity)	ถกูสร้างและแสดงออกได้หลายวธิ	ีมนษุย์ใช้อัตลักษณ์ในการแยกแยะตนเอง
ว่าแตกต่างจากผู้อื่น	 เช่น	 การอธิบายความแตกต่างทางลักษณะกายภาพ	 ความสามารถทางร่างกาย	
ลักษณะอารมณ์	 และความเป็นเจ้าของส่ิงต่างๆ	 การสร้างอัตลักษณ์ในปัจจุบันเกิดข้ึนทั้งในพ้ืนที่จริงและ
พื้นที่เสมือนจริง	ดังที่	Castells	(2006)	กล่าวว่า	อัตลักษณ์สร้างขึ้นได้ในหลายมิติของสังคม	โซเชียลมีเดีย
จึงถือเป็นมิติหนึ่งและเทคนิควิธีการหนึ่งในการสร้างตัวตนและอัตลักษณ์
	 ในบทความช้ินนี	้ผูเ้ขียนจะวเิคราะห์บทบาทของส่ือโซเชียลมเีดยีในฐานะทีเ่ป็นพ้ืนทีใ่นการแสวงหา	
“วัตถุดิบ”	ของอัตลักษณ์	รวมทั้งเป็นช่องทางในการ	“แสดงออก”	และ	“ทดสอบ”	อัตลักษณ์	โดยจะ
อธิบายและยกตัวอย่างประกอบการวิเคราะห์เป็น	3	ประเด็นข้างต้นดังรายละเอียดต่อไปนี้
 1. บทบำทของโซเชียลมีเดียในกำรค้นหำ “วัตถุดิบของอัตลักษณ์”
	 โซเชียลมีเดียสามารถใช้เป็นแหล่งในการค้นหา	 “วัตถุดิบของอัตลักษณ์”	 อันได้แก่	 ภาพนิ่ง	
ภาพเคลือ่นไหว	เสยีง	ค�าพูดและข้อความต่างๆเพ่ือน�ามาใช้ปรบัแต่งอตัลักษณ์ของผูใ้ช้	ดงัเราจะเหน็ว่า	ผูใ้ช้
โซเชียลมเีดยีมกีารเข้าไปตดิตามผลงานของบคุคลทีมี่ช่ือเสียงทีต่นเองช่ืนชอบใน	Facebook	และ	Instagram	
หรอืไปดคูลิปทีต่นเองสนใจใน	YouTube	เมือ่ได้เหน็สิง่ทีต่นเองช่ืนชอบ	เช่น	แฟช่ัน	แนวการแต่งกาย	และ
บุคลิกต่างๆที่น่าสนใจ	ก็จะน�าเอาวัตถุดิบเหล่านั้นมาปรับใช้ในการปรุงแต่งอัตลักษณ์ของตนเอง
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	 นอกจากนี้	 เกมออนไลน์	 ยังถือเป็นอีกรูปแบบหนึ่งของโซเชียลมีเดียที่สามารถใช้เป็นพ้ืนที่
ในการส�ารวจตวัตน	และค้นหา	“วตัถดุบิ”	เพ่ือใช้ในการสร้างอตัลกัษณ์	โดยผูใ้ช้สามารถสวมตนเองเข้ากบั
บทบาทต่างๆที่อยู่ในเกมนั้นๆ	โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	เกมออนไลน์ในยุคปัจจุบันได้พัฒนาไปในลักษณะของ	
เกมออนไลน์แบบสวมบทบาทและมีผู้เล่นหลายคน	(Massively	Multiplayer:	online	role-playing	games	
หรือ	MMORGS)	คือเป็นเกมออนไลน์ที่เปิดโอกาสให้ผู้เล่นได้สร้างตัวตนเสมือนจริงขึ้นมาในโลกออนไลน์	
โดยการสร้างร่างเสมือนที่เป็นร่างทรง	 (Avatars)	 ของตนเองข้ึน	 เกมออนไลน์ลักษณะนี้อาทิ	 “Second	
Life”	“World	of	Witchcraft”	และ	“The	Sim”	เป็นเกมที่ได้รับความนิยมอย่างสูงมากในกลุ่มผู้ใช้ทั้งต่าง
ประเทศและทัง้ในประเทศ	และถือเป็นสือ่โซเชียลมเีดยีทีเ่ปิดโอกาสให้ผูใ้ช้ได้ทดสอบอัตลักษณ์ของตนเอง
ได้อย่างหลากหลาย	ทั้งอัตลักษณ์ด้านเพศ	อายุ	เชื้อชาติ	และบทบาทหน้าที่ต่างๆ	โดยการสร้างร่างทรง	
(Avatars)	ของตนเองเป็นตวัละครกราฟิกในเกมและแสดงบทบาทหน้าทีต่่างๆตามนัน้	อาท	ิการทดลองสวม
บทบาทเป็นบุคคลในเพศและวัยที่แตกต่างจากความเป็นจริงของตนเองเพ่ือเรียนรู้อัตลักษณ์ใหม่ๆการรับ
บทบาทอาชีพต่างๆเช่น	พนกังานเสริฟ์	ผูจ้ดัการร้านอาหาร	หรอืหมอรกัษาโรคในเกมถือเป็นการช่วยสร้าง
ความเข้าใจ	การยอมรบัและเรยีนรูบ้ทบาทอาชีพต่างๆหรอืแม้แต่การสวมบทบาท	(Role	Play)	เป็นนกัดนตรทีี่
แสดงคอนเสริต์บนเวทก็ีถือเป็นการทดสอบประสบการณ์ความตืน่เต้นและการมช่ืีอเสยีงผ่านโลกเสมอืนจรงิ	
	 ทั้งนี้	 ตัวตนที่สร้างผ่านเกมออนไลน์และสื่อโซเชียลมีเดียลักษณะนี้สามารถแสดงออกได้อย่าง
ทนัททีนัใด	โดยผูเ้ล่นจะได้เรยีนรูป้ระสบการณ์เสมอืนจรงิผ่านกิจกรรมและประสบการณ์จากเกมและน�าไป
ปรบัใช้ในการพัฒนาอตัลักษณ์ของตนเอง	การเรยีนรูอ้ตัลกัษณ์ผ่านส่ือโซเชียลมเีดยีเหล่านีต้้องอาศัยทกัษะ
ความคิดเชิงนามธรรม	(Abstract	Thought)	ซึ่ง	Turkle	(1999)	นักจิตวิทยาสังคมชาวอเมริกันได้กล่าวไว้ว่า	
ทักษะความคิดเชิงนามธรรมดังกล่าว	ถือเป็นทักษะการคิดขั้นสูง	ดังนั้น	เมื่อผู้ใช้ได้ทดลองแสดงบทบาท
ตา่งๆ	ในโลกเสมือนจรงิของโซเชยีลมเีดียกจ็ะท�าให้เกดิการสรา้งความคดิเกีย่วกบัตัวตน	(Self)	และน�าไป
สู่การสร้างอัตลักษณ์	(Identity)	ของตนเอง
 2. บทบำทของโซเชียลมีเดียในกำรเป็นพื้นที่แสดงออกทำงอัตลักษณ์
	 ข้ันตอนทีส่�าคัญข้ันตอนหนึง่ของการพัฒนาอตัลกัษณ์ของมนษุย์	คือ	การแสดงออกทางอัตลักษณ์
เพ่ือให้ตนเองและสงัคมได้รบัรู	้โซเชียลมเีดยีจงึถอืเป็นพ้ืนทีเ่สมอืนจรงิอนักว้างใหญ่มหาศาลทีเ่ปิดโอกาส
ให้ผู้ใช้ส่ือได้แสดงออกทางอัตลักษณ์ของตนเอง	ยกตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเจนเกี่ยวกับเรื่องนี้คือ	การสร้าง
โพรไฟล์	 (Profile)	 ในโซเชียลมีเดียของผู้ใช้ถือเป็นการน�าเอาส่ือใหม่มาใช้เป็นพ้ืนที่ในการทดสอบและ
แสดงออกทางตวัตนและอตัลกัษณ์	การสร้าง	การปรบัเปลีย่นและจดัแต่งโพรไฟล์ผูใ้ช้	เป็นการเปิดโอกาส
ให้บคุคลได้ทดสอบแง่มมุต่างๆของตนเอง	โดยวธิกีารแสดงออกทางอตัลกัษณ์ผ่านโซเชียลมเีดยีของผูใ้ช้มี
หลากหลายรูปแบบผ่านคุณสมบัติเฉพาะของสื่อทั้งด้านภาพ	เสียง	และเนื้อหาการเลือกใช้รูปภาพตนเอง
ในแบบต่างๆเป็นภาพโพรไฟล์หรือการโพสต์รูปตนเองในแบบและอริยาบทต่างๆลงบนไทม์ไลน์	ถือเป็น
การแสดงออกซึง่ตวัตนและอตัลกัษณ์ของผูใ้ช้	เช่น	การใช้ภาพตนเองทีถ่่ายตามสถานทีท่่องเทีย่วต่างๆ	เพ่ือ
สะท้อนอัตลักษณ์ของการชอบท่องเที่ยวผจญภัย	การใช้รูปถ่ายคู่กับครอบครัวและสิ่งของที่ตนรักเพื่อเป็น
การแสดงออกทางอตัลกัษณ์ทีอ่บอุน่ของตนเอง	นอกจากนี	้ผูใ้ช้มกัจะเปล่ียนรปูโพรไฟล์ของตนเองเรือ่ยๆ
เพ่ือสะท้อนถงึตวัตนและอัตลกัษณ์ทีเ่ปลีย่นไปตามช่วงชีวติในเวลาต่างๆ	นอกจากนีแ้ล้ว	การเปลีย่นรปูโพรไฟล์
และการโพสต์รูปภาพต่างๆบนไทม์ไลน์ในโซเชียลมีเดียยังถือเป็นความเคล่ือนไหวที่บ่งบอกว่าผู้ใช้
โซเชียลมีเดียนั้นยังมีตัวตนอยู่ในโลกเสมือนจริง	 ดังที่ได้กล่าวไว้ในตอนต้นของบทความว่า	 “เพราะฉัน
ปรากฏอยู่ในโซเชียลมีเดีย	ฉันจึงด�ารงอยู่”
	 การตัง้ช่ือตนเองบนโพรไฟล์ถอืเป็นการใช้ส่ือโซเชียลมเีดยีเพ่ือสะท้อนอตัลกัษณ์ความเป็นตวัตน
ของผูใ้ช้	ดงัจะเหน็ได้ว่าในบรบิทของผูใ้ช้ในประเทศไทยนัน้	ผูใ้ช้บางคนเลือกใช้ช่ือและนามสกลุจรงิเป็นช่ือใน
โพร์ไฟล์	บางคนแทรกช่ือเล่นเข้าไปให้ดมูคีวามกันเองไม่เป็นทางการ	ในขณะทีบ่างคนใช้นามแฝงหรอืสมญานาม
ต่างๆ	เพื่อสะท้อนตัวตน	เช่น	“น้องเนย	รักโลก”	ในด้านภาษาที่ใช้ก็เช่นกัน	บางคนเลือกใช้ภาษาอังกฤษ
ในการก�าหนดช่ือโพรไฟล์เพ่ือให้ดเูป็นสากล	ในขณะทีบ่างคนเลอืกตัง้ช่ือโพร์ไฟล์ตนเองให้มเีสยีงคล้ายคลงึ
หรือเหมือนกับภาษาเกาหลีเพ่ือสะท้อนอัตลักษณ์ตามยุคสมัยที่แฟช่ันเกาหลีก�าลังได้รับความนิยมใน
ประเทศไทย	เป็นต้น
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	 การโพสต์หรอืแชร์เนือ้หาต่างๆ	อาท	ิเพลง	ภาพยนตร์	หนังสือ	ดารานกัแสดงทีต่นช่ืนชอบ	หรอื
ข่าวสารต่างๆถือเป็นการแสดงอัตลักษณ์ด้านรสนิยมของตนเองให้คนอื่นได้รับรู้	 เช่น	การโพสต์หรือแชร์
เรือ่งแฟช่ันสะท้อนอตัลกัษณ์ความเป็นคนรกัสวยรกังาม	ขณะทีก่ารโพสต์หรอืแชร์เนือ้หาเก่ียวกับเทคโนโลยี
เป็นการสะท้อนอัตลักษณ์ความทันสมัยของผู้ใช้ซึ่งประเด็นนี้มีความสอดคล้องกับการวิเคราะห์ของ	Jones	
และ	Russell	(2016)	นกัเขียนคอลัมน์นติยสาร	Cosmopolitan	ของอังกฤษทีร่ะบวุ่าส่ิงทีป่รากฏใน	Instagram	
ถอืเป็นหน้าต่างแห่งความคิดและสิง่ทีท่�านายอาชีพการงานในอนาคตของบคุคลนัน้ได้	ขณะที	่Judi	James	
ผูเ้ช่ียวชาญด้านอวจันภาษาได้วเิคราะห์การสือ่ความหมายและตวัตนผ่านภาพทีโ่พสต์ในสือ่โซเชียลมเีดยีไว้
ในหนังสือที่ชื่อว่า	You	Code:	What	everything	says	about	you.
	 การเขียนบรรยายความคิดเหน็และความรูส้กึของตนเองลงในบลอ็ก	(Blog)	หรอืบนสถานะ	(Status)	
เพ่ือให้คนอื่นได้รับรู้ถือเป็นอีกหนึ่งวิธีในการใช้โซเชียลมีเดียในการเป็นพ้ืนที่แสดงออกทางอัตลักษณ	์
โดยสถานะ	 (Status)	 ของโซเชียลมีเดียเป็นพ้ืนที่ในการปลดปล่อยและแสดงอิสระทางความคิด	 อาท	ิ
การแสดงความรู้สึกส่วนตัวในช่วงเวลานั้นการสะท้อนความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นทางสังคมและทัศนะ
ทางการเมอืงให้ผูอ้ืน่ได้รบัรูอ้ตัลกัษณ์ทางความคิดของตนเองการบรรยายอารมณ์ความรูสึ้กผ่านการเขียน
ข้อความลงบนโซเชียลมีเดีย	 รวมทั้งการเลือกใช้รูปภาพ	 ข้อความและการตั้งชื่อโพร์ไฟล์ต่างๆที่กล่าวมา
ข้างต้น	ถือเป็นวิธีการในการแสดงออกซึ่งความหลากหลายทางอัตลักษณ์ของผู้ใช้สื่อ	โซเชียลมีเดียจึงถือ
เป็นพื้นที่ในการแสดงออกทางอัตลักษณ์ของคนในยุคสังคมหลังสมัยใหม่	(Post-modern	Subject)	ที่ตั้งอยู่
บนแนวความคิดที่ว่า	อัตลักษณ์เป็นสิ่งที่ลื่นไหลและเปลี่ยนแปลงได้เสมอ
 3. บทบำทของโซเชียลมีเดียในกำรเป็นช่องทำงทดสอบอัตลักษณ์
	 การทดสอบอตัลกัษณ์ถือเป็นข้ันตอนสุดท้ายของกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ของมนษุย์	โดยการรบั
ผลสะท้อนกลับ	(Feedback)	จากสังคมและจากสมาชิกในสังคมถือเป็นสิ่งที่มีบทบาทส�าคญัในการทดสอบ	
ทดลอง	และสร้างอตัลกัษณ์ของมนษุย์	อตัลกัษณ์จะไม่สามารถหล่อหลอมข้ึนได้จนกว่าจะได้รบัการยอมรบั
จากผูอ้ืน่	โลกของโซเชียลมเีดยีซึง่ถอืเป็นพ้ืนทีเ่สมอืนจรงิในการส�ารวจ	ทดสอบ	และทดลองทางอตัลกัษณ์	
รวมทัง้ยังเป็นช่องทางในการรบัรูผ้ลสะท้อนกลบัจากกลุม่เพ่ือนและสังคม	ดงัเราจะเหน็ได้ว่า	โซเชียลมเีดยี
สามารถน�ามาใช้เป็นช่องทางในการรับความคิดเห็นสะท้อนกลับจากสังคมโซเชียลมีเดียในโลกเสมือนจริง	
เช่น	การกดไลค์	(Like)	ให้กับรูปภาพหรือข้อความที่โพสต์	รวมทั้งการน�าไปแบ่งปันหรือแชร์	(Share)	ต่อ
ในหน้าโพรไฟล์ของตน
	 เว็บไซต์ที่มีการแบ่งปันคลิปวิดีโอ	 (Video	 Sharing	 Site)	 อย่าง	 YouTube	 และปรากฏการณ์
การถ่ายทอดสดจาก	Facebook	Live	ถอืเป็นอกีหนึง่ตวัอย่างของการใช้โซเชียลมเีดยีเป็นพ้ืนทีใ่นการทดลอง
และแสดงออกทางอัตลักษณ์	 ซึ่งผู้ใช้สามารถแสดงออกได้โดยการอัพโหลดคลิปวิดิโอของตนเองหรือ
ถ่ายทอดสดกิจกรรมของตนเองเพ่ือส�ารวจว่า	 มีคนมาเข้าชมและช่ืนชอบกดไลค์มากน้อยเพียงใด	 หรือ
มีคนมาแสดงความคิดเห็นอย่างไรบ้างเกี่ยวกับคลิปของตน	 นอกจากนี้	 ในทางกลับกัน	 ผู้ใช้ยังสามารถ
แสดงออกทางอตัลักษณ์ของตนจากการเข้าไปกดไลค์และแสดงความคิดเห็นในคลิปวดิโีอทีต่นช่ืนชอบ	โดย
ผลสะท้อนกลบั	(Feedback)	ทีส่ือ่สารผ่านโลกเสมอืนจรงิของโซเชียลมเีดยีนีเ้กดิข้ึนอย่างรวดเรว็ทนัททีนัใด
มากกว่าผลสะท้อนกลับที่ได้ในโลกจริง	
	 การเขียนบรรยายลงบนสถานะและบลอ็คยังถอืเป็นการทดสอบความหลากหลายทางอตัลกัษณ์
ของผู้ใช้โดยอาศัยโซเชียลมีเดียเป็นพ้ืนที่ในการแสดงออกและทดสอบ	 ด้วยโซเชียลมีเดียเป็นเทคโนโลยี
การสือ่สารทีส่ร้างกระบวนการมส่ีวนร่วมระหว่างผูใ้ช้งานในระบบ	โดยเปิดโอกาสให้ผูใ้ช้งานคนอ่ืนในระบบ
เครือข่ายสามารถกดชอบ	(Like)	และแสดงความคิดเห็น	(Comments)	เกี่ยวกับอัตลักษณ์ที่น�าเสนอลงไป
ในเครือข่ายโซเชียลมีเดีย	ดังนั้น	ความคิดเห็น	(Comments)	ที่ผู้ใช้งานโซเชียลมีเดียได้รับมาจากผู้ใช้งาน
คนอืน่ในเครอืข่ายโซเชียลมเีดยีถือเป็นสิง่ทีม่ปีระโยชน์ต่อการสร้างอัตลกัษณ์	กล่าวคือ	ความความคิดเหน็
เหล่านั้นถือเป็นการส�ารวจผลสะท้อนกลับ	(Feedback)	จากสังคมและกลุ่มเพื่อน	เพื่อให้เจ้าของอัตลักษณ์
สามารถน�าผลสะท้อนจากการทดสอบที่ได้มาใช้ในการทบทวนและปรับเปลี่ยนอัตลักษณ์ของตน	
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ
“สื่อเป็นตัวก�ำหนดชีวิตของเรำ”, 

      Friedrich Kittler, 1999

	 ในยุคปัจจบุนัทีก่ล่าวกนัว่าก�าลงัก้าวเข้าสูยุ่คหลังสมยัใหม่	(Post-modern	Society)	นัน้	อัตลักษณ์	
(Identity)	เป็นสิ่งที่ลื่นไหล	มีความเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นพลวัตร	โซเชียลมีเดีย	(Social	Media)	เป็นทั้ง
เครื่องมือและช่องทางในการส�ารวจ	 ทดสอบและทดลองอัตลักษณ์ของมนุษย์	 โดยอาจกล่าวได้ว่าโซเชีย
ลมีเดียเปรียบเสมือน	“เทคโนโลยีของตัวตน”	(Technologies	of	the	Self)	ของมนุษย์ในศตวรรษที่	21	ที่
มีสื่อเป็นตัวก�าหนดชีวิต	ดังที่	Kittler	ได้กล่าวไว้ข้างต้น
	 ผู้ใช้โซเชียลมีเดียสามารถค้นหา	 “วัตถุดิบ”	 ที่มีอยู่ภายใต้บริบททางสังคม	 เช่น	 ภาพนิ่ง	
ภาพเคล่ือนไหว	เสยีง	เนือ้หา	ข้อความ	และสญัลกัษณ์ต่างๆจากสือ่โซเชียลมเีดยี	(Social	Media)	ทัง้เครอืข่าย
โซเชียลเนต็เวร์ิค	(Social	Network)	และในเวบ็ไซต์แบบทีผู่ใ้ช้มส่ีวนร่วมในการสร้างเนือ้หา	(User-generated
Content)	มาใช้ในการปรงุแต่งละปรบัสร้างอัตลกัษณ์ของตนเอง	นอกจากนีผู้ใ้ช้ยังสามารถใช้โซเชียลมเีดยีเป็น
พื้นที่ในการแสดงออกของตัวตนและอัตลักษณ์	เช่น	การสร้างโพรไฟล์	(Profile)	ด้วยชื่อ	รูปภาพ	ข้อความ	
สีสัน	 และสัญลักษณ์ที่บ่งบอกถึงอัตลักษณ์ของตนเอง	 รวมไปถึงการเขียนข้อความบรรยายความคิด	
ความรู้สึก	และทัศนคติเกี่ยวกับเรื่องต่างๆลงบนสถานะ	(Status)	และบล็อก	(Blog)	ซึ่งถือเป็นการสะท้อน
ตัวตนและอัตลักษณ์ของตนเอง	
	 อัตลักษณ์เป็นสิ่งที่เกิดข้ึนภายใต้บริบททางสังคมและภายใต้	 “วาทกรรมของอ�านาจ”	 (Power	
Discourse)	กล่าวคือ	มนุษย์มีอ�านาจในการสร้างอัตลักษณ์ของตนเองได้	แต่ไม่ใช่เป็นการสร้างอัตลักษณ์
ข้ึนอย่างอิสระจากการเลือกของตนเอง	หากการสร้างอตัลกัษณ์นัน้เป็นสิง่ทีข้ึ่นภายใต้บรบิทและแนวปฏบิตัิ
ที่สังคมหยิบยื่นอ�านาจให้	อัตลักษณ์จะยังไม่สามารถหล่อหลอมได้อย่างสมบูรณ์หากเจ้าของอัตลักษณ์ยัง
ไม่ได้รบัผลสะท้อนกลบัและการยอมรบัจากสงัคม	ผลสะท้อนกลับ	(Feedback)	ทีเ่กดิข้ึนในพ้ืนทีเ่สมอืนจรงิ
ของโลกของโซเชียลมเีดยีเป็นสิง่ทีเ่กดิข้ึนอย่างทนัททีนัใดและมคีวามรวดเรว็กว่าในโลกของพ้ืนทีจ่รงิ	ผู้ใช้
โซเชียลมีเดียจึงสามารถทดสอบผลตอบรับเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของตนเองผ่านทางสังคมโซเชียลมีเดีย
และน�าเอาข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ทบทวนและปรับแต่งอัตลักษณ์ของตนเอง	 ให้มีความสอดคล้องและ
เหมาะสมภายใต้สภาพแวดล้อมและบริบททางสังคมที่ตนด�ารงชีวิตอยู่	
	 กล่าวโดยสรปุ	โซเชียลมเีดยีจงึเปรยีบเสมอืน	“เทคโนโลยีของตวัตน”	(Technologies	of	the	Self)	
ที่มนุษย์ในสังคมยุคหลังสมัยใหม่	 (Post-modern	 Society)	 ได้ใช้ในการค้นหา	 “วัตถุดิบ”	 เพื่อปรุงแต่ง
อัตลักษณ์	 และยังเป็นพื้นที่เสมือนจริง	 (Virtual	 Space)	 ของมนุษย์ในยุคสังคมดิจิทัลได้ใช้ในการส�ารวจ	
ทดสอบ	ทดลอง	ทบทวน	และแสดงออกทางอัตลักษณ์	ภายใต้วาทกรรมของอ�านาจ	(Power	Discourse)	
หรือแนวปฏิบัติตามบริบทที่สังคมหยิบยื่นให้
	 จากบทบาทความส�าคัญของสื่อโซเชียลที่มีต่อการสร้างอัตลักษณ์และตัวตนของมนุษย์ในยุค
ปัจจุบันดังที่กล่าวมาข้างต้น	ผู้เขียนขอน�าเสนอข้อเสนอแนะในการน�าไปประยุกต์ใช้ประโยชน์	ดังต่อไปนี้
	 1.	การเข้าใจความส�าคัญของส่ือโซเชียลมเีดยีในมติคิวามสัมพันธ์กบัการสร้างตวัตนและอตัลักษณ์
ข้างต้นจะช่วยสร้างความตระหนักถึงบทบาทที่ส�าคัญของสื่อใหม่และสามารถเรียนรู้ที่จะใช้ประโยชน์จาก
ข้อดีของสื่อใหม่อย่างโซเชียลมีเดียเพื่อการพัฒนาและขับเคลื่อนทางสังคม
	 2.	การให้ความรูเ้ท่าทนัสือ่ใหม่โดยเฉพาะส่ือโซเชียลมเีดยี	ทัง้ในด้านลบและด้านทีด่มีปีระโยชน์
กบัทกุภาคส่วนทีม่ส่ีวนได้ส่วนเสียในสงัคมเป็นเรือ่งทีต้่องได้รบัการผลักดนัและพัฒนา	โดยต้องท�าควบคู่ไป
ในทกุมติขิองสงัคม	ทัง้การให้ความรูใ้นระดบับคุคล	สถาบนัครอบครวั	สถานศึกษา	สังคม	และส่ือมวลชน	
รวมทั้งควรมีการบรรจุไว้ในการเรียนการสอนโดยเริ่มตั้งแต่ระดับชั้นประถมศึกษา
	 3.	ควรมีแนวทางก�ากับดูแลเพ่ือสร้างพ้ืนที่เสมือนจริงที่ปลอดภัยและสร้างสรรค์แก่สมาชิก
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ในสังคม	 เพื่อให้เป็นพื้นที่ในการส�ารวจค้นหา	 ทดลองและทดสอบอัตลักษณ์อย่างสร้างสรรค์รวมทั้งควร
มกีารก�าหนดแนวทางทีชั่ดเจนเกีย่วกบัช่วงอายุของเดก็และเยาวชนทีเ่หมาะสมในการเข้าถึงเนือ้หาประเภท
ต่างๆ	ในสื่อโซเชียลมีเดียและสื่อดิจิทัลสมัยใหม่อื่นๆ
	 4.	การผลักดันเชิงนโยบายให้เกิดการน�าส่ือโซเชียลมีเดียมาใช้พัฒนาสังคมและขัดเกลา
ทางสังคมถือเป็นประเด็นส�าคัญและควรมีการวางแนวทางการท�างานอย่างเป็นรูปธรรมตัวอย่างเช่น	
อาจมีการสนับสนุนสร้างเนื้อหาเกมออนไลน์ที่มีเนื้อหาสร้างสรรค์และเป็น	 “วัตถุดิบที่ดี”	 ในการใช้สร้าง
อตัลกัษณ์	อาท	ิเกมทีช่่วยให้ผูเ้ล่นได้เรยีนรูแ้ละปลกูฝังค่านยิมในการรกัษาธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม	หรอื
เกมของเดก็ทีม่เีนือ้หาและกจิกรรมเกีย่วกบัการแยกขยะจะช่วยปลูกฝังแนวคิดและอัตลักษณ์การเคารพรกั
สิ่งแวดล้อมตั้งแต่วัยเยาว์	 ซึ่งถือเป็นตัวอย่างหนึ่งของการใช้สื่อโซชียลมีเดียในการขับเคลื่อนและพัฒนา
ทางสังคม
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ชือ่หนังสอื : "The Five Secrets You Must Discover
 Before You Die"
 (ความลับ 5 ข้อที่คุณต้องค้นให้พบก่อนตาย)

ª×èÍ¼ÙŒà¢ÕÂ¹Ë¹Ñ§Ê×Í : Dr. John Izzo (´Ã.¨ÍË�¹ äÍâ«)
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Mart Maiprasert*

	 เนื้อหาในหนังสือว่าด้วยผู้ชายคนหนึ่งที่ท�างานใกล้ชิดกับคนใกล้ตายเกิดความสงสัยว่าท�าไม
บางคนตายด้วยความอิม่เอบิ	ท�าไมบางคนตายด้วยความรูสึ้กผดิ	และท�าไมบางคนตายด้วยความเสยีดาย
ที่ยังใช้ชีวิตไม่คุ้ม	ผู้เขียนจึงเริ่มท�าการสัมภาษณ์‘ผู้ผ่านโลกมามาก’	(อายุ	59-105	ปี)	ซึ่งใครต่อใครต่าง
บอกว่า	เป็นผูท้ีไ่ด้ค้นพบความสขุและความหมายชีวติ	โดยคัดเลอืกจากผูไ้ด้รบัการเสนอช่ือกว่า	15,000	คน	
จนเหลือเพียง	235	คน	แล้วเข้าไปสัมภาษณ์บุคคลที่ได้รับการคัดเลือกเหล่านั้นในประเด็นค�าถามต่อไปนี้
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 วิทยาลัยการแพทย์บูรณาการ
* Deputy Dean for Medical and Director, M.Sc. (Anti-aging and Regenerative Medicine) of College of Integrative  
 Medicine, Dhurakij Pundit University
* Email: martdr2007@yahoo.co.th
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	 อะไรที่ท�าให้คุณมีความสุขที่สุด	
	 อะไรที่ท�าให้คุณเสียใจ
	 อะไรที่คุณเคยคิดว่าส�าคัญ	ต่อเมื่อในเวลาต่อมาคุณจึงพบว่ามันไม่ส�าคัญขนาดนั้น
	 อะไรคือทางแยกของชีวิตคุณ
	 อะไรคือสิ่งที่คุณคิดว่าน่าจะได้เรียนรู้เร็วกว่านี้
	 สิ่งที่พวกเขาแต่ละคนอยากบอกเราใน	1	ประโยค?

	 จากบทสัมภาษณ์	 ‘ผู้ผ่านโลกมามาก’ที่ได้รับการเสนอช่ือและผ่านการคัดเลือกว่าเป็นผู้ที่ได้
ค้นพบความสุขและความหมายชีวิตเหล่านั้น	 น�าไปสู่การค้นหาว่าอะไรคือความแตกต่างระหว่างคนที่
พร้อมจะตายกับคนที่ไม่พร้อมและนี่คือบทสรุปบทเรียน5	ข้อที่	ดร.จอห์น	ไอโซ	ได้ค้นพบบทเรียนที่ล�้าค่า	
จากประสบการณ์ชีวติของแต่ละคนทีร่วมอายุกนัแล้วมากกว่า	18,000	ปี	เรือ่งราวเหล่านีไ้ด้ถูกน�าไปท�าเป็น
สารคดเีผยแพร่	5	ตอนจบ	ทีอ่อกอากาศทางช่อง	PBS	ของสหรฐัอเมรกิา	ในเรือ่งราวเก่ียวกับการเสาะแสวงหา	
“ความลับ”	ของชีวิตที่มีความหมายและความสุขลึกล�้า	นอกจากนี้	รางวัล	The	Independent	Publisher	
Book	Award	ยังเป็นเครื่องยืนยันคุณภาพได้อย่างดีอีกด้วย	
	 หนงัสอืเล่มนียั้งแนะแนวทางด้วยว่า	ผูอ่้านจะใช้ประโยชน์จาก	“ความลบั”	เหล่านีอ้ย่างไร?	และ
ไม่ใช่แค่เพียงผูท้ีอ่ยู่ในวยัผูใ้หญ่	วยัชรา	หรอืวยัสูงอายุเท่าน้ันทีจ่ะได้ประโยชน์จากหนงัสือเล่มนี	้เพราะหาก
คุณได้ค้นพบและปฏิบัติตามกฎง่ายๆ	เหล่านี้ได้เร็วเท่าไร	คุณก็จะค้นพบเป้าหมายในชีวิตได้อย่างชัดเจน	
และไม่เสยีเวลาหรอืหลงทางไปกบัส่ิงทีไ่ร้สาระและมคีวามพร้อมทีจ่ะตายอย่างอิม่เอบิทีไ่ด้ค้นพบความสขุ
ในชีวิตอย่างแท้จริง
	 ในหน้าสดุท้ายของหนงัสอื	ผูเ้ขียนเขียนไว้ว่า	“ส่งต่อความลบั	เพ่ือให้มนัไม่เป็นความลบัอกีต่อไป”
ผูเ้ขียนถงึกบัประกาศว่าจะแจก	ebook	ฟร	ีให้กบัใครกไ็ด้ทีต้่องการและได้มาแล้วจะเอาไปแจกใครต่อก็ได้	
เชิญตามสบายใครอยากอ่าน	เชิญเข้าไปดาวน์โหลดได้ที	่http://we.tl/E0RyIwgCbP	หรอื	https://goo.gl/jiW9f1
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แนวทำงกำรจัดเตรียมต้นฉบับบทควำม (Manuscript) ส�ำหรับขอตีพิมพ์ในวำรสำรสุทธิปริทัศน์

วัตถุประสงค์กำรจัดพิมพ์
	 วารสารสทุธปิรทิศัน์เป็นวารสารวชิาการของมหาวทิยาลัยธรุกิจบณัฑิตย์ซึง่ตพิีมพ์บทความวชิาการ
และบทความวิจัยสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	จากบุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย	
	 วารสารสุทธิปริทัศน์มีนโยบายการจัดพิมพ์ราย	3	เดือน	ปีละ	4	ฉบับ	ประจ�าเดือน	ฉบับที่	1	
มกราคม-มีนาคม	ฉบับที่	2	เมษายน-มิถุนายน	ฉบับที่	3	กรกฎาคม-กันยายน	และ	ฉบับที่	4	ตุลาคม-
ธันวาคม	ของทุกปี	โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้
	 1.	เพื่อเผยแพร่ความรู้ด้านวิชาการในศาสตร์สาขาต่างๆ
	 2.	เพื่อให้บริการทางวิชาการแก่สังคมในรูปแบบของวารสารวิชาการ
	 3.	เพื่อส่งเสริมการแสดงความคิดเห็นและน�าเสนอผลการค้นคว้าและวิจัย
	 4.	เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิ	คณาจารย์และนักวิชาการได้เผยแพร่ผลงาน
	 5.	เพื่อเผยแพร่เกียรติคณุทางด้านวิชาการของมหาวิทยาลัยในฐานะสถาบันอดุมศกึษาแหง่หนึ่ง

นโยบำยกำรจัดพิมพ์
	 •	 วารสารสุทธิปริทัศน์มุ่งเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่บทความวิชาการและบทความวิจัยที่มี
คุณภาพในสาขาวิชาต่างๆ	 อาทิเช่น	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 บริหารธุรกิจ	 การท่องเที่ยวและ
โรงแรม	กฎหมาย	ภาษาศาสตร์	เศรษฐศาสตร์	การจัดการศึกษา	และสาขาอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้อง	เป็นต้น	
	 •	บทความวิชาการหรือบทความวิจัยที่ส่งมาขอตีพิมพ์จะต้องไม่อยู่ในระหว่างการขอตีพิมพ์หรือ
เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อนในวารสารอื่นๆ
	 •	 บทความวิชาการ	 มุ่งเน้นบทความที่เสนอแนวความคิดหรือทฤษฎีใหม่หรือบทความที่ช่วย
เสริมสร้างความเข้าใจหรือกระตุ้นการวิจัยต่อเนื่องในหัวข้อวิชาการที่ส�าคัญต่างๆ
	 •	บทความวิจัย	มุ่งเน้นงานวิจัยที่ช่วยทดสอบทฤษฎีหรือผลงานวิจัยที่ช่วยขยายความในแง่มุม
ส�าคัญต่างๆ	ของทฤษฎีเหล่านั้นเพื่อท�าให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจ	หรือสามารถน�าไปท�าวิจัยต่อเนื่องได้	
	 •	วารสารยินดตีพิีมพ์งานวจิยัทีใ่ช้ระเบยีบวธิวีจิยัหรอืวธิทีดลองทดสอบในหลากหลายรปูแบบที่
ช่วยสร้างองค์ความรู้ที่ส�าคัญหรือที่มีผลกระทบต่อสังคมวิชาการในวงกว้าง

กระบวนกำรคัดเลือกบทควำม ค่ำธรรมเนียม กำรเตรียมต้นฉบับ และสิทธิของผู้เขียน
	 วารสารสุทธิปริทัศน ์จัดให ้มีกระบวนการในการคัดเลือกบทความที่มี คุณภาพตามวิธ	ี
Double–Blinded	Peer	Review	Process	ซึ่งมีกระบวนการดังต่อไปนี้
	 •	 บทความที่ส่งเข้ามาจะผ่านการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ	 และถูกส่งไปยังผู้ช�านาญการ	
(ผู้ทรงคุณวุฒิ)	ในสาขาวิชานั้นๆ	เพื่อเป็นผู้อ่านประเมินบทความ	(Peer	Review)	อย่างน้อย	2	คน
	 •	 ผู้ทรงคุณวุฒิอ่านประเมินบทความ	 จะเป็นผู้ให้ความเห็นและข้อแนะน�าว่าบทความนั้นๆ	 จะ
ได้รบัการยอมรบัโดยไม่มเีงือ่นไข	หรอื	ยอมรบัโดยมเีงือ่นไขให้แก้ไข	ซึง่ผูเ้ขียนจะต้องส่งบทความอกีครัง้	
และต้องท�าการแก้ไขให้เสร็จภายใน10-15	วัน	หลังจากได้รับผลการประเมิน	
	 •	 ในกรณีบทความได้รับการแก้ไขแล้ว	 ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความจะต้องพิจารณาอีก
ครั้งหนึ่งว่า	บทความที่แก้ไขแล้วดังกล่าวเป็นที่ยอมรับเพื่อการตีพิมพ์ได้	
	 •	 บทความสามารถจัดท�าเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเท่านั้น และผ่ำนกำรตรวจพิสูจน์
ข้อควำมและกำรพิมพ์มำแล้ว
	 •	ในกรณทีี่เปน็ภาษาองักฤษ	บทควำมดงักล่ำวตอ้งผำ่นกำรตรวจกำรใช้ไวยำกรณอ์ย่ำงถกูต้อง
และผ่ำนกำรพิสูจน์ข้อควำมและกำรพิมพ์มำแล้ว
	 •	 กรณีบทความเคยน�าเสนอในการประชุมวิชาการ	 หรือพิมพ์เผยแพร่ในภาษาอ่ืน	 ๆ	 ต้องมี
การแจ้งไว้อย่างชัดเจน	
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	 นอกจากนี้กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ที่จะปฏิเสธกำรตีพิมพ์หำกค้นพบว่ำบทควำมได้รับกำร
ตีพิมพ์ในวำรสำรอื่นมำก่อนแล้ว หรือเป็นกำรคัดลอกมำจำกแหล่งอื่น	โดยกองบรรณาธิการจะตรวจสอบ
การคัดลอกด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูป
	 •	บทความทุกชิ้นจะต้องผ่านกระบวนการพิจารณา	และทางกองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ที่จะ
ปฏิเสธไม่รับบทความหรือผลงาน	ไม่ว่าจะเป็นบทความรับเชิญหรือในกรณีอื่น	
	 •	ทกุบทความทีไ่ด้ผ่านการคัดเลอืกเพ่ือพิมพ์เผยแพร่จะถอืเป็นกรรมสิทธิข์องวารสารสุทธปิรทิศัน์
	 •	กองบรรณาธิการจะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้เขียนทราบภายในระยะเวลา	3	สัปดาห์	หากได้
รับผลประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ
	 •	กองบรรณาธิการไม่รับผิดชอบข้อผิดพลาดในบทความ	ที่เกิดจากความผิดพลาดของผู้เขียน
	 •	 ในการจัดท�าบทความผู้เขียนจะต้องจัดท�าบทความในรูปแบบที่ทางวารสารสุทธิปริทัศน์
ก�าหนดไว้	โดยสามารถดาวน์โหลดรปูแบบและส่งบทความผ่านระบบ	Online	Submission	ได้ทางเวบ็ไซต์
ของวารสาร	http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal		
	 กรณีระบบ	Online	Submission	มีปัญหา	ให้ส่งไฟล์บทความมาที่	dpujournal@dpu.ac.th	หรือ
ส่งต้นฉบับมาที่	 กองบรรณำธิกำรวำรสำรสุทธิปริทัศน์ ส�ำนักพิมพ์มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
(ศูนย์บริกำรวิจัย) 110/1-4 ถ.ประชำชื่น เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 โทรศัพท์ 02-9547300 ต่อ 646 
หรือ 636 Email: dpujournal@dpu.ac.th
	 •	ถ้าบรรณาธิการรับบทความไว้พิจารณา	ทางกองการจัดการวารสารจะแจ้งผลไปที่อีเมล์	ของ
ผู้เขียนเพื่อ	ช�าระเงินเป็นค่ำจัดกำรลงบทควำมในอัตรำ 3,000 บำท ต่อ 1 บทควำม
	 •	เมื่อบทความได้รับการตีพิมพ์	ผู้เขียนสามารถ	Download	บทความที่ได้รับการตีพิมพ์	ได้จาก
เว็บไซต์ของวารสาร	http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal	หรือ	https://www.facebook.com/suthiparithat/
รูปแบบกำรพิมพ์บทควำม 
บทความต้นฉบับจะต้องจัดท�าส่งมาในรูปแบบดังต่อไปนี้
 • ขนำดกระดำษ	จัดพิมพ์ลงโปรแกรม	Microsoft	Word	กระดาษขนาด	A4	
 • ขอบกระดำษ	เว้นระยะขอบ	1	นิ้ว	ทุกด้าน
 • กำรตั้งค่ำระยะบรรทัดให้ใช้ค่ำตำมปกติ คือ	1	ระยะห่างบรรทัด	หรือ	1	Single	Space
 • จ�ำนวนหน้ำ ไม่เกิน 12 หน้ำ เท่ำนั้น	ขนาดกระดาษ	A4	 (รวม	ชื่อเรื่อง	รูปและตารางที่
เกี่ยวข้อง	บรรณานุกรม	และภาคผนวก)	หำกเกินกว่ำนั้น ผู้เขียนต้องช�ำระค่ำธรรมเนียมเพิ่มเติม ส�ำหรับ
หน้ำที่เกิน หน้ำละ 300 บำท
 • ใส่เลขหน้ำ	ก�าหนดมุมบนชิดขวา	ขนาด	14	point	ทุกหน้า
 • ตัวอักษร	Browallia	New	ตามที่ก�าหนดดังนี้
 ชื่อเรื่อง (Title)
	 -	ภาษาไทย-อังกฤษ	ขนาด	18	point	ก�าหนดชิดซ้าย	ตัวหนา	
	 -	ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษใช้ตัวอักษรพิมพ์ใหญ่ทุกตัว
	 -	ควรให้มีความกระชับให้มากที่สุด
 ชื่อ-ที่อยู่และประวัติผู้เขียน (ทุกคน) 
	 -	 ช่ือ-ที่อยู่และประวัติผู้เขียน	 ภาษาไทย–อังกฤษ	 ขนาด	 14	 point	 ก�าหนดชิดซ้ายทั้งหมด	
ประกอบด้วยช่ือผูเ้ขียน	อกัษรย่อวฒิุปรญิญาเอก	(ถ้าม)ี	ต�าแหน่งวชิาการ	(ถ้าม)ี	ต�าแหน่งงาน	หน่วยงานที่
สังกัด	ชื่อสถาบัน	และที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ทางไปรษณีย์	เบอร์โทรศัพท์	ทั้งเบอร์โทรศัพท์มือถือ	และ
ที่ท�างาน	e-mail	พร้อมประวัติผู้เขียนโดยย่อ
 บทคัดย่อ (Abstract) ภำษำไทยและภำษำอังกฤษ (ต้องผ่ำนกำรตรวจพิสูจน์โดยผู้ช�ำนำญ)
	 -	ชื่อ	“บทคัดย่อ”	และ	“Abstract”	ขนาด	16	point	ก�าหนดกึ่งกลาง	ตัวหนา	เว้น	1	บรรทัด
	 -	Text	บทคัดย่อภาษาไทย–อังกฤษ	ขนาด	14	point	
	 -	ย่อหน้า	0.5	นิ้ว
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	 -	ความยาวไม่เกิน	1	หน้า	ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษอยู่ในหน้าเดียวกัน	เนื้อหาใน
บทคัดย่อควรระบุวัตถุประสงค์โดยย่อ	ผลการวิจัยและบทสรุปโดยย่อ
 ค�ำส�ำคัญ (Keywords)
	 -	พิมพ์ต่อจากส่วนบทคัดย่อ	และอยู่ในหน้าเดียวกันกับบทคัดย่อ	ทั้งภาษาไทย–อังกฤษ	ขนาด	
14	point	
	 -	ใช้ศัพท์บัญญัติของราชบัณฑิตยสถานและเป็นค�าหลักที่ใช้ในการอ้างอิง	ค้นหา	ไม่เกิน	10	ค�า
เนื้อหำ (Body) ประกอบด้วย
	 -	ขนาด	14	point	พร้อมเลขหน้าก�าหนดมุมบนด้านขวา
	 -	ย่อหน้า	0.5	นิ้ว
	 -	บทน�า	
	 -	วัตถุประสงค์(การวิจัย)
	 -	แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง	(หากเป็นบทความวิจัยควรมีการน�าเสนอกรอบแนวคิดการ
วิจัย	และสมมติฐานการวิจัย)
	 -	วิธีการด�าเนินการวิจัย	(หากเป็นบทความวิจัย)
	 -	ผลการวิจัย	และอภิปรายผล	 	
	 -	บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 -	 บรรณานุกรม	 (ใช้รูปแบบ APA Style และผ่ำนกำรตรวจข้อผิดพลำดในข้อควำมและ
จำกกำรพิมพ์)
 • กำรแสดงภำพและรูปภำพ (Figure)	ให้พิมพ์ค�าว่า	“ภาพที่...”	ตามด้วยล�าดับที่ของภาพ	1,	
2,	 3...	 ไว้ด้านล่างของภาพหรือรูปนั้นพร้อมค�าอธิบาย	 โดยให้ใช้สีขาว-ด�าเท่านั้น	หรือ	ภาพสีต้องพิมพ์
สีและมีขนาดที่สามารถอ่านได้ชัดเจนและสื่อความหมายได้	 โดยผู้เขียนต้องช�ำระค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติม
หน้าละ	500	บาท
 • กำรพิมพ์ตำรำง (Table)	ให้พิมพ์ค�าว่า	“ตารางที่..”	ตามด้วยล�าดับที่ของตาราง	1,	2,	3...	
ไว้ด้านบนของตาราง	และมีค�าอธิบาย
 • กำรเขียนบรรณำนุกรม (Bibliography) ใช้รูปแบบ APA Style 
	 (อ่านรายละเอียดได้จากเว็บไซต์ของวารสาร	http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal)	
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