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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มุ่งศึกษากลไกการก�ำกับดูแลกิจการ ความสัมพันธ์ทางการเมือง กับคุณภาพก�ำไรซึ่ง
วดัโดยการใช้รายการคงค้างทีข้ึ่นอยู่กบัดลุยพินจิของฝ่ายบรหิาร ส่วนกลไกการก�ำกบัดแูลกจิการ วดักลไก
การก�ำกบัดแูลกจิการภายในและภายนอก อนัได้แก่ คุณสมบตัขิองคณะกรรมการบรษิทั คุณสมบตัขิองฝ่าย
บริหาร คุณสมบัติของกรรมการตรวจสอบ เป็นต้น ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาข้อมูลของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยในกลุม่SET100 และ SET50 และได้พัฒนาเครือ่งมอืวจิยัโดยใช้กระดาษ
ท�ำการที่พัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ เพื่อเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ใช้สถิติวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร
	 ผลของการศึกษา พบว่า จ�ำนวนครั้งการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบและเจ้าหนี้ของ
กิจการมีความสัมพันธ์ในทางลบต่อรายการคงค้างที่ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของฝ่ายบริหาร และความสัมพันธ์
ทางการเมืองของคณะกรรมการบริษัทมีความสัมพันธ์ในทางบวกต่อรายการคงค้างที่ข้ึนอยู่กับดุลยพินิจ
ของฝ่ายบริหาร 

ค�ำส�ำคัญ: กลไกการก�ำกับดูแลกิจการ ความสัมพันธ์ทางการเมือง คุณภาพก�ำไร 

Abstract

	 This research aims to investigate the relationship between corporate governance mechanisms, 
political connection and earnings quality. The discretionary accruals were used as a variable to measure 
earnings quality. The corporate governance mechanisms can be measured from characteristics of 
the board of directors, the management, and the audit committee. The population in this study 
was Thai listed companies in SET100 and SET50. A tool for collecting data was a worksheet 
and the format was developed from a review of the literature. Multiple regression analysis is the 
main statistical technique to analyze data.
	 The result of this research showed that number of audit committee meetings and 
organization’s debtors have negative relationship with discretionary accruals. In addition, political 
connection of the board of directors has a positive relationship with discretionary accruals.

Keywords: Corporate Governance Mechanisms, Political Connection, Earnings Quality
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บทน�ำ
	 การวิจัยนี้มุ่งศึกษากลไกการก�ำกับดูแลกิจการ (Corporate Governance Mechanisms) ซึ่งเป็น
เครือ่งมอืทางอ้อมทีเ่จ้าของหรอืผูถ้อืหุน้ใช้ในการลดปัญหาของตวัแทนโดยการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของ
ผู้บริหารที่ผู้ถือหุ้นว่าจ้างมาบริหารงานแทน เมื่อพิจารณาตามโครงสร้างเงินทุนจากการศึกษาของ Gillan 
(2006) ได้ระบุถึงโครงสร้างของการก�ำกับดูแลกิจการสามารถแยกออกเป็นสองส่วนใหญ่ๆ คือการก�ำกับ
ดแูลกิจการภายใน และการก�ำกบัดแูลกจิการภายนอก กลไกดงักล่าวอาจน�ำมาควบคุมปัญหาของตวัแทน
ได้ ส�ำหรับการศึกษาในครั้งนี้ผู้ศึกษามุ่งความสนใจที่คณะกรรมการ (Board of Director) ฝ่ายบริหาร 
(Executive) คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) เจ้าของหรือผู้ถือหุ้น (Shareholders) และเจ้าหนี้ 
(Debt Holders) ที่สะท้อนถึงความสัมพันธ์ระหว่างกลไกการก�ำกับดูแลกิจการภายในและภายนอกกับ
คุณภาพก�ำไร อันจะเป็นประโยชน์ต่อการก�ำกับดูแลกิจการซึ่งเป็นประเด็นส�ำคัญส�ำหรับประเทศที่ก�ำลัง
พัฒนารวมทั้งประเทศไทย
	 นอกจากนี้ยังศึกษาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ทางการเมือง (Political Connections) 
ของคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง (CEO) กับคุณภาพก�ำไร บริษัทที่มีความสัมพันธ์ทางการเมืองที่
แข็งแกร่ง เช่น มีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับผู้น�ำของรัฐ หรือคณะรัฐมนตรี คุณภาพของข้อมูลทางบัญชี
อาจน้อยกว่าบริษัทที่ไม่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผู้น�ำของรัฐ (Faccio, 2006) ซึ่งความสัมพันธ์นี้อาจส่งผล
ต่อคุณภาพก�ำไร ดังนั้นความสัมพันธ์ทางการเมืองจึงเป็นประเด็นที่น่าศึกษา

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลไกการก�ำกับดูแลกิจการภายในของกลุ่ม SET100 และ 
SET50 กับคุณภาพก�ำไร
	 2.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลไกการก�ำกับดูแลกิจการภายนอกของกลุ่ม SET100 และ 
SET50 กับคุณภาพก�ำไร 
	 3.	 เพ่ือศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์ทางการเมอืงของคณะกรรมการ และ CEO กับ
คุณภาพก�ำไร

นิยามศัพท์
	 คุณภาพก�ำไร (Earnings Quality) ส�ำหรับงานวิจัยนี้ หมายถึง รายการคงค้างที่ผิดปกติหรือ
รายการคงค้างที่ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของฝ่ายบริหารมีจ�ำนวนน้อย
	 รายการคงค้างที่ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของฝ่ายบริหาร (Discretionary Accruals: DAC) ส�ำหรับงาน
วิจัยนี้ หมายถึง รายการคงค้างที่ถูกควบคุมโดยฝ่ายบริหารของกิจการ กล่าวคือ ฝ่ายบริหารสามารถ
ควบคุมการเกิดขึ้นของรายการได้ภายในระยะเวลาอันสั้น

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 กลไกการก�ำกับดูแลกิจการ (Corporate Governance Mechanisms)
	 มีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการก�ำกับดูแลกิจการคุณภาพของก�ำไรเป็นจ�ำนวนมาก เช่น Abbadi,
Hijazi, & Al-Rahahleh (2016) พบว่า ความถีใ่นการประชุมของคณะกรรมการมคีวามสัมพันธ์ทางลบต่อรายการ
คงค้างที่ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของฝ่ายบริหาร Discretionary Accruals (DAC) ซึ่งแตกต่างจากการศึกษาของ 
Jackling & Johl (2009) ที่ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ในการประชุมของคณะกรรมการกับผลการ
ด�ำเนินงานของบริษัท สัดส่วนของกรรมการอิสระเป็นอีกประเด็นหนึ่งที่มีผู้สนใจศึกษาจ�ำนวนมาก เช่น 
Xie, Davidson & DaDalt (2003) พบว่า สัดส่วนของกรรมการอิสระมีความสัมพันธ์ทางลบต่อ DAC และ
จ�ำนวนครั้งของการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบมีความสัมพันธ์ทางลบต่อ DAC นอกจากน้ียังมี
ผู้ศึกษาเกี่ยวกับขนาดของคณะกรรมการ เช่น Abata & Migiro (2016) พบว่า ขนาดของคณะกรรมการมี
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ความสมัพันธ์ทางลบต่อ DAC ส�ำหรบัการศึกษาเกีย่วกบัสดัส่วนของกรรมการทีม่คีวามรูค้วามเช่ียวชาญทาง
ด้านการบัญชีหรือการเงิน Park & Shin (2004) พบว่า กรรมการที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญทางการบัญชี
หรอืการเงินมคีวามสมัพันธ์ทางลบต่อ DAC ในขณะเดยีวกันยังมผีูศึ้กษาเก่ียวกับการรบัต�ำแหน่งกรรมการ
ในหลายบริษัท เช่น Ferris, Pritchard and Jagannathan (2003) พบว่า การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการใน
หลายบริษัทมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการด�ำเนินงานของบริษัท ค่าตอบแทนเป็นอีกประเด็นหนึ่งที่มี
ผูส้นใจศึกษาจ�ำนวนมาก เช่น Brick, Palmon & Wald (2006) พบว่า เมือ่ค่าตอบแทนของกรรมการเพ่ิมข้ึน 
10% จะท�ำให้ผลตอบแทนของบริษัทลดลง 1% จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า หากมีค่าตอบแทนของ
กรรมการสูงเกนิไป จะส่งผลให้ผลการด�ำเนนิงานและคุณภาพของก�ำไรในอนาคตของบรษิทันัน้แย่ลง จาก
การศึกษาของ Saleh, Iskandar & Rahmat (2005) พบว่า การควบต�ำแหน่งของประธานกรรมการและ 
CEO (ผู้บริหารระดับสูง) ส่งผลท�ำให้ DAC มากขึ้น นอกจากนี้ Piot & Janin (2007) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
ความสมัพันธ์ระหว่างขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบกบั DAC พบว่า ขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบ
มีความสัมพันธ์ทางลบต่อ DAC อีกทั้ง Teshima & Shuto (2008) ยังพบว่า สัดส่วนของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่
มีอ�ำนาจควบคุมมีความสัมพันธ์ทางลบต่อ DAC ส่วน Ballesta & Meca (2007) พบว่า สัดส่วนการถือหุ้น
ของคณะกรรมการทีเ่พ่ิมข้ึนมคีวามสัมพันธ์ทางลบต่อ DAC นอกจากนียั้งมกีารศึกษาเก่ียวกบัประเดน็ของ
อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น จากผลการศึกษาของ Larcker, Richardson, & Tuna (2007) พบว่า 
อัตราส่วนของหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นมีความสัมพันธ์ทางลบกับผลการด�ำเนินงานในอนาคต อีกทั้งยัง
พบว่า หากมีอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเพิ่มขึ้นก็จะส่งผลให้การก�ำกับดูแลกิจการดีขึ้น
	 ทฤษฎีตัวแทน
	 Jensen & Meckling (1976) กล่าวถงึความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างเจ้าของกบัตวัแทน เมือ่
เกิดความขัดแย้ง (Conflict of Interest) จงึน�ำไปสูปั่ญหาตวัแทน (Agency Problem) ซึง่เกดิข้ึนเมือ่ผูบ้รหิารที่
ได้รับความไว้วางใจและได้รับอ�ำนาจในการตัดสินใจทางการบริหารงานต่างๆ จากเจ้าของ และใช้อ�ำนาจ
ที่มีอยู่ในการบริหารงานโดยค�ำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนตน (Self Interest) มากกว่าที่จะสร้างมูลค่าให้แก่
กิจการ เมื่อเกิดปัญหาตัวแทนขึ้นจึงน�ำไปสู่การเกิดต้นทุนของตัวแทน (Agency Cost) ปัญหาความขัดแย้ง
ระหว่างตวัการและตวัแทนทีเ่กดิข้ึนอาจแก้ไขปัญหานีใ้ห้ลดลงได้ โดยการสร้างกลไกการก�ำกบัดแูลกจิการ
ทีด่ ีเช่น สร้างกลไกในการสอดส่องดแูล และการสร้างกลไกการรกัษาสญัญา (Jensen & Meckling, 1976) 
เป็นต้น
	 ทฤษฎีผู้พิทักษ์ผลประโยชน์ (Stewardship Theory)
	 Donaldson & Davis (1991) ได้กล่าวว่า ทฤษฎีนี้เกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของสังคมเป็นหลกั ผูบ้รหิารซึง่เป็นตวัแทนของกจิการจะต้องมพีฤตกิรรมทีต่อบสนองต่อผล
ประโยชน์สูงสุดของผูถ้อืหุ้นเนือ่งจากตวัแทนของกจิการมทีศันคติว่า การบรหิารกิจการเป็นหน้าทีท่ีจ่ะต้อง
กระท�ำและหากผูบ้รหิารสามารถบรหิารงานให้กิจการประสบความส�ำเรจ็จะเป็นการสร้างการยอมรบัทาง
สงัคมแก่ผูบ้รหิาร ดงันัน้ผูบ้รหิารจะให้ความส�ำคัญกับความร่วมมอืมากกว่าการปล่อยให้ท�ำงานอย่างอสิระ
ในการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน จึงใช้ความร่วมมือประสานงานในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง เน้นมี
เหตุผลและมีความยุติธรรมรวมทั้งค�ำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตัว
	 ความสัมพันธ์ทางการเมือง (Political Connection)
	 ความสัมพันธ์ทางการเมืองเกิดจากคนที่ด�ำรงต�ำแหน่ง CEO หรือกรรมการของบริษัทใน
ปัจจุบันหรืออดีตเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐบาลกลางหรือเจ้าหน้าที่ส่วนท้องถ่ินหรือเป็นทหาร (Fan, Wong 
& Zhang, 2007) ความสัมพันธ์ทางการเมืองเป็นปัจจัยหนึ่งที่อาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของ
ระบบการก�ำกับดูแลกิจการ เพราะความสัมพันธ์ทางการเมืองน้ันมีบทบาทส�ำคัญต่อความเป็นเจ้าของ
บรษิทั และรวมถงึบทบาททีอ่าจส่งผลกระทบต่อโอกาสในการเตบิโตและการสร้างก�ำไรของกจิการ (Roe, 
2003) ในอดีตมีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ทางการเมืองหลายท่าน ได้แก่ Fan et al. (2007) 
ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างผลการด�ำเนนิงานของบรษิทัก่อนเข้าสูต่ลาดหลักทรพัย์กบัความสัมพันธ์ทางการ
เมอืงของ CEO ของบรษิทั จากการศึกษาพบว่า มคีวามสมัพันธ์ทางลบระหว่างผลการด�ำเนนิงานของบรษิทั
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กับความสัมพันธ์ทางการเมืองของ CEO ส�ำหรับ Chaney, Faccio & Parsley (2011) ศึกษาถึงคุณภาพ
ของข้อมูลทางบัญชีกับความสัมพันธ์ทางการเมืองของบริษัท พบว่า บริษัทที่มีความสัมพันธ์ทางการเมือง
กับรัฐบาล มีคุณภาพของข้อมูลทางบัญชีน้อยกว่าบริษัทที่ไม่มีความสัมพันธ์ และพบความสัมพันธ์ทางลบ
ระหว่างคุณภาพของข้อมูลทางบัญชีกับต้นทุนของหนี้สินของบริษัทที่ไม่มีความสัมพันธ์ทางการเมือง จาก
แนวคิดดังกล่าวสามารถก�ำหนดสมมติฐานงานวิจัยได้ดังนี้
	 สมมติฐานที่	1	กลไกการก�ำกบัดแูลกจิการภายในของกลุ่ม SET100 และ SET50 มคีวามสมัพันธ์
กับคุณภาพก�ำไร
	 สมมติฐานที่	2	กลไกการก�ำกบัดแูลกจิการภายนอกของกลุม่ SET100 และ SET50 มคีวามสมัพันธ์
กับคุณภาพก�ำไร
	 สมมติฐานที่	3	ความสัมพันธ์ทางการเมืองของกลุ่ม SET100 และ SET50 มีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพก�ำไร

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 ลักษณะของคณะกรรมการตรวจสอบ
1.	ความถี่ในการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ
2.	ขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบ
3.	สัดส่วนความรู้ความเชี่ยวชาญทางด้านบัญชีหรือการเงิน
	 ของคณะกรรกมารตรวสอบ

	 ลักษณะของฝ่ายบริหาร
1.	ค่าตอบแทนของฝ่ายบริหาร
2.	การควบต�ำแหน่งระหว่างประธานกรรมการและCEO

กลไกการก�ำกับดูแลกิจการภายนอก

ผู้ถือหุ้น
1.	สัดส่วนผู้ถือหุ้นที่มีอ�ำนาจควบคุมกิจการ
2.	ประเภทของผู้ถือหุ้นที่มีอ�ำนาจควบคุมกิจการ

เจ้าหนี้
1. อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น

ความสัมพันธ์ทางการเมือง
1.	ความสัมพันธ์ทางการเมืองของคณะกรรมการ
2.	ความสัมพันธ์ทางการเมืองของ CEO

	 ตัวแปรควบคุม
1. ประเภทของกิจการ
2. ขนาดของกิจการ
3. ประเภทของอุตสาหกรรม
4. คะแนนการประเมินการก�ำกับดูแลกิจการ

คุณภาพก�ำไร

	 ลักษณะของคณะกรรมการ
1.	ความถี่ในการประชุมของคณะกรรมการ
2.	ขนาดของคณะกรรมการ
3.	สัดส่วนของกรรมการอิสระ
4.	การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในหลายบริษัท
5.	ค่าตอบแทนของคณะกรรกการ
6.	สัดส่วนความรู้ความเชี่ยวชาญทางด้านบัญชี	
	 หรือการเงินของคณะกรรมการ

กลไกการก�ำกับดูแลกิจการ

กลไกการก�ำกับดูแลกิจการภายใน
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 งานวิจัยนี้ศึกษากลไกการก�ำกับดูแลกิจการ ความสัมพันธ์ทางการเมือง กับคุณภาพก�ำไรของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มรายช่ือหลักทรัพย์ที่ใช้
ค�ำนวณดัชนี SET100 และ SET50 ระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคมของปี พ.ศ. 2555 -2559 
ข้อมูลทางการเงินที่ใช้ในการศึกษานี้เก็บรวบรวมจากฐานข้อมูล SET SMART, แบบ 56-1 ของบริษัท 
และฐานข้อมูลจากเว็บไซต์ http://www.soc.go.th ของส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (The Secretariat 
of the Cabinet: SOC) ดัชนีราคา SET50 และดัชนีราคา SET100 เป็นดัชนีราคาหุ้นที่ใช้แสดงระดับและ
ความเคลือ่นไหวของราคาหุน้สามญั 50 และ 100 ตวั ทีม่มีลูค่าตามราคาตลาด (Market Capitalization) สงู 
การซื้อขายมีสภาพคล่องสูงอย่างสม�่ำเสมอ และมีสัดส่วนผู้ถือหุ้นรายย่อยผ่านเกณฑ์ที่ก�ำหนด งานวิจัยนี้
ใช้กลุ่มตัวอย่างทั้ง SET100 และ SET50 เนื่องจากหุ้นที่อยู่ในกลุ่ม SET50 เป็นหุ้นที่มีปัจจัยพื้นฐานดี 
มีมูลค่าตามราคาตลาดสูง และมีสภาพคล่องที่สูงกว่าหุ้นบางตัวที่อยู่ในกลุ่ม SET100 ซึ่งอาจสะท้อนถึง
การมีแนวทางในการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีกว่า

ตารางที่ 1 จ�ำนวนตัวอย่างที่ศึกษา

การคัดเลือกตัวอย่างที่ใช้ศึกษา
SET50 SET100
จ�ำนวน จ�ำนวน

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่จัดอยู่ใน SET50 
และ SET100

250 500

หัก บริษัทที่ไม่สามารถเก็บข้อมูลได้ครบถ้วน และไม่ได้คงอยู่ใน SET50 
และ SET100 ตลอดระยะเวลาที่ศึกษา

85 210

รวม 165 290

	 ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลไกการก�ำกับดูแลกิจการ ความสัมพันธ์ทางการเมือง กับ
คุณภาพก�ำไรตัวแบบที่ใช้เป็นดังนี้

	 DAC =	 β
0
 + β

1
 BODMEET + β

2
BODIND + β

3
BODSIZE + β

4
BUSY + β

5
BODCOMPEN + 

		  β
6
BODEXPERT + β

7
EXECOMPENβ

8
CEODUAL+ β

9
ACMEET + β

10
ACSIZE + 

		  β
11
ACEXPERT+ β

12
CONOWNER + β

13
CONTYYPE+ β

14
DEβ

15
TYPE + β

16
SIZE+

		  β
17
CGSCORE + β

18
INDUS + Ɛ

i
	 	 	 	 	 (1)

	 DAC =	 β0 + β1BODPOL +β2CEOPOL + β3SIZE+ β4INDUS + Ɛ
I
			 

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	(2)

โดย
สัญลักษณ์ ตัวแปร
DAC รายการคงค้างที่ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของฝ่ายบริหาร
BODMEET ความถี่ในการประชุมของคณะกรรมการ
BODIND สัดส่วนของกรรมการอิสระ
BODSIZE ขนาดของคณะกรรมการ
BODBUSY กรรมการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในหลายบริษัท
BODEXPERT สัดส่วนของกรรมการที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญทางการบัญชีหรือการเงิน
BODCOMPEN จ�ำนวนเงินค่าตอบแทนของคณะกรรมการ
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CEODUAL การควบต�ำแหน่งประธานและ CEO ในคนเดียวกัน
EXECOMPEN จ�ำนวนเงินค่าตอบแทนของฝ่ายบริหาร
ACMEET ความถี่ในการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ
ACSIZE ขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบ
ACEXPERT สัดส่วนของกรรมการตรวจสอบที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญทางการบัญชีหรือการเงิน
CONOWNER สัดส่วนของผู้ถือหุ้นที่มีอ�ำนาจควบคุม

CONTYPE

ประเภทของผู้ถือหุ้นที่มีอ�ำนาจควบคุม
D1 = กลุ่มครอบครัวที่เป็นตระกูลเกี่ยวข้องและตระกูลเดี่ยว
D2 = รัฐบาล
D3 = นักลงทุนต่างชาติ
D4 = กลุ่มครอบครัวหรือตระกูลที่ไม่เกี่ยวข้องกัน
D5 = ผู้ควบคุมที่มีอ�ำนาจหลายกลุ่ม

DE อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
BODPOL ความสัมพันธ์ทางการเมืองของคณะกรรมการ
CEOPOL ความสัมพันธ์ทางการเมืองของผู้บริหารระดับสูง
TYPE ประเภทของกิจการ
SIZE ขนาดของกิจการ

CGSCORE

คะแนนการประเมินการก�ำกับดูแลกิจการ
DG1 = เมื่อคะแนนอยู่ในระดับดีเลิศ DG2 = เมื่อคะแนนอยู่ในระดับดีมาก
DG3 = เมื่อคะแนนอยู่ในระดับดี

INDUS

ประเภทของอุตสาหกรรม
DN1 = กลุ่มเกษตรและอุสาหกรรมอาหาร DN2 = กลุ่มธุรกิจการเงิน
DN3 = กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม DN4 = กลุ่มทรัพยากร
DN5 = กลุ่มบริการ DN6 = กลุ่มเทคโนโลยี

ผลการวิจัย
	 1.	ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลไกการก�ำกับดูแลกิจการภายในของกลุ่ม SET100 
และ SET50 กับคุณภาพก�ำไร
	 	 1.1 จากผลการวิเคราะห์พบว่า กลไกการก�ำกับดูแลกิจการภายในของกลุ่ม SET100 ได้แก่ 
สัดส่วนของกรรมการที่มีความรู้ความเช่ียวชาญทางด้านการบัญชีหรือการเงินมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อ
รายการคงค้างที่ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของฝ่ายบริหาร (DAC) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
จ�ำนวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบมีความสัมพันธ์ทางลบต่อ DAC อย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาตัวแปรควบคุมพบว่า ประเภทของกิจการมีความสัมพันธ์ทางลบต่อ DAC 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในขณะที่ขนาดของกิจการมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อ DAC อย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกจากนี้กิจการที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจการเงินมีความสัมพันธ์ทางลบต่อ 
DAC มากกว่ากจิการทีอ่ยู่ในกลุ่มอสงัหารมิทรพัย์และก่อสร้างอย่างมนียัส�ำคัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.01 และ
กิจการที่อยู่ในกลุ่มบริการมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อ DAC น้อยกว่ากิจการที่อยู่ในกลุ่มอสังหาริมทรัพย์
และก่อสร้างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กล่าวโดยสรุปได้ว่า หากสัดส่วนของกรรมการที่มี
ความรู้ความเช่ียวชาญทางด้านการบัญชีหรือการเงินมีอยู่ในสัดส่วนที่น้อยจะส่งผลให้รายการคงค้างที่
ถูกควบคุมโดยฝ่ายบริหารของกิจการเพิ่มขึ้น และหากกิจการมีการประชุมที่บ่อยครั้งจะส่งผลให้รายการ
คงค้างที่ถูกควบคุมโดยฝ่ายบริหารของกิจการลดลง
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ภำพที่ 2	ความสัมพันธ์ระหว่างกลไกการก�ากับดูแลกิจการภายในของกลุ่ม	SET100	กับคุณภาพก�าไร

	 	 1.2	จากผลการวิเคราะห์พบว่า	 กลไกการก�ากับดูแลกิจการภายในของกลุ่ม	 SET50	 ได้แก่	
จ�านวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบมีความสัมพันธ์ทางลบต่อ	DAC	อย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติที่ระดับ	0.01	และพบว่า	จ�านวนของคณะกรรมการ	สัดส่วนของกรรมการที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ
ทางด้านการบัญชีหรือการเงิน	และค่าตอบแทนของฝ่ายบริหาร	มีความสัมพันธ์ทางบวกต่อ	DAC	อย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 เมื่อพิจารณาตัวแปรควบคุมพบว่า	 กิจการที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจการเงิน
มีความสัมพันธ์ทางลบต่อ	 DAC	 มากกว่ากิจการที่อยู่ในกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างอย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.01	 กิจการที่อยู่ในกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมและกิจการที่อยู่ในกลุ่มทรัพยากร
มคีวามสมัพันธ์ทางบวกต่อ	DAC	น้อยกว่ากจิการทีอ่ยู่ในกลุม่อสงัหารมิทรพัย์และก่อสร้างอย่างมนียัส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ	0.01	นอกจากนี้กิจการที่อยู่ในกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร	และกิจการที่อยู่ใน
กลุ่มบรกิารมคีวามสัมพันธ์ทางบวกต่อ	DAC	น้อยกว่ากจิการทีอ่ยู่ในกลุ่มอสังหารมิทรพัย์และก่อสร้างอย่าง
มนียัส�าคัญทางสถิตทิีร่ะดบั	0.05	กล่าวโดยสรปุได้ว่า	หากมจี�านวนคณะกรรมการในสัดส่วนทีน้่อย	และมี
สดัส่วนของกรรมการทีม่คีวามรูค้วามเช่ียวชาญทางด้านการบญัชีหรอืการเงนิมอียู่ในสัดส่วนทีต่�า่เมือ่เทยีบ
กับจ�านวนคณะกรรมการทั้งหมด	รวมทั้งมีการจ่ายค่าตอบแทนให้กับฝ่ายบริหารในอัตราที่ต�่าจะส่งผลให้
รายการคงค้างที่ถูกควบคุมโดยฝ่ายบริหารของกิจการเพิ่มขึ้น	 และหากกิจการมีการประชุมที่บ่อยครั้งจะ
ส่งผลให้รายการคงค้างที่ถูกควบคุมโดยฝ่ายบริหารของกิจการลดลง

ภำพที่ 3	ความสัมพันธ์ระหว่างกลไกการก�ากับดูแลกิจการภายในของกลุ่ม	SET50	กับคุณภาพก�าไร
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	 2.	ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างกลไกการก�ากับดูแลกิจการภายนอกของกลุ่ม	SET100	
และ	SET50	กับคุณภาพก�าไร
	 	 2.1	จากผลการวเิคราะห์พบว่า	กลไกการก�ากับดแูลกิจการภายนอกของกลุ่ม	SET100	ได้แก่
สดัส่วนของผูถ้อืหุน้ทีม่อี�านาจควบคุมทีถ่อืหุน้เกินกว่าร้อยละ	25	มคีวามสัมพันธ์ในทางบวกต่อ	DAC	อย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	 เมื่อพิจารณาตัวแปรควบคุมพบว่า	ประเภทของกิจการมีความสัมพันธ์
ทางลบต่อ	DAC	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	ขนาดของกิจการ	และคะแนนของการประเมิน
การก�ากบัดแูลกิจการเมือ่คะแนนอยู่ในระดบัดมีคีวามสัมพันธ์ทางบวกต่อ	DAC	อย่างมนียัส�าคัญทางสถิตทิี่
ระดบั	0.01	นอกจากนียั้งพบว่า	กจิการทีอ่ยู่ในกลุ่มธรุกจิการเงนิมคีวามสัมพันธ์ทางลบต่อ	DAC	มากกว่า
กจิการทีอ่ยู่ในกลุม่อสงัหารมิทรพัย์และก่อสร้างอย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	0.01	กล่าวโดยสรปุได้ว่า	
หากกิจการมีสัดส่วนผู้ถือหุ้นที่มีอ�านาจควบคุมในสัดส่วนที่สูงจะส่งผลให้รายการคงค้างที่ถูกควบคุมโดย
ฝ่ายบริหารของกิจการเพิ่มขึ้น

ภำพที่ 4	ความสัมพันธ์ระหว่างกลไกการก�ากับดูแลกิจการภายนอกของกลุ่ม	SET100	กับคุณภาพก�าไร
	 	 2.2	จากผลการวิเคราะห์พบว่า	กลไกการก�ากับดูแลกิจการภายนอกของกลุ่ม	SET50	ได้แก่	
สัดส่วนของผู้ถือหุ้นที่มีอ�านาจควบคุมมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อ	DAC	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	
0.05	 และผู้ถือหุ้นที่มีอ�านาจควบคุมที่เป็นนักลงทุนต่างชาติมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อ	 DAC	 อย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.01	 อีกทั้งอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นมีความสัมพันธ์ทางลบต่อ	 DAC	
อย่างมนียัส�าคัญทางสถิตทิีร่ะดบั	0.01	เมือ่พิจารณาตวัแปรควบคุมพบว่า	ขนาดของกิจการมคีวามสัมพันธ์
ทางบวกต่อ	 DAC	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 และคะแนนของการประเมินการก�ากับดูแล
กจิการเมือ่คะแนนอยู่ในระดบัดมีากมคีวามสมัพันธ์ทางบวกต่อ	DAC	อย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	0.01	
นอกจากนีกิ้จการทีอ่ยู่ในกลุม่เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร	และกจิการทีอ่ยู่ในกลุ่มสนิค้าอุตสาหกรรมมี
ความสมัพันธ์ทางบวกต่อ	DAC	น้อยกว่ากจิการทีอ่ยู่ในกลุม่อสงัหารมิทรพัย์และก่อสร้างอย่างมนียัส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 อีกทั้งกิจการที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจการเงินมีความสัมพันธ์ทางลบต่อ	 DAC	 มากกว่า
กิจการที่อยู่ในกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.01	 กล่าวโดยสรุป
ได้ว่า	หากกจิการมสีดัส่วนผูถ้อืหุน้ทีม่อี�านาจควบคุมในสัดส่วนทีสู่งจะส่งผลให้รายการคงค้างทีถู่กควบคุม
โดยฝ่ายบริหารของกิจการเพิ่มขึ้น
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ภำพที่ 5	ความสัมพันธ์ระหว่างกลไกการก�ากับดูแลกิจการภายนอกของกลุ่ม	SET50	กับคุณภาพก�าไร

	 3.	ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์ทางการเมืองของคณะกรรมการในกลุ่ม	
SET100	และ	SET50	กับคุณภาพก�าไร
	 	 3.1	พบว่า	 ความสัมพันธ์ทางการเมืองของคณะกรรมการในกลุ่ม	 SET100	 มีความสัมพันธ์
ทางบวกต่อ	DAC	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	เมื่อพิจารณาตัวแปรควบคุมพบว่า	ขนาดของ
กิจการมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อ	DAC	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	และกิจการที่อยู่ในกลุ่ม
ธุรกิจการเงินมีความสัมพันธ์ทางลบต่อ	 DAC	 มากกว่ากิจการที่อยู่ในกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.01	 กล่าวโดยสรุปได้ว่า	 หากกิจการมีความสัมพันธ์ทางการเมืองใน
สัดสวนที่สูงจะส่งผลให้รายการคงค้างที่ถูกควบคุมโดยฝ่ายบริหารของกิจการเพิ่มขึ้น

ภำพที่ 6	ความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์ทางการเมืองในกลุ่ม	SET100	กับคุณภาพก�าไร

	 	 3.2	พบว่า	 ความสัมพันธ์ทางการเมืองของคณะกรรมการในกลุ่ม	 SET50	 มีความสัมพันธ์
ทางบวกต่อ	DAC	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	เมื่อพิจารณาตัวแปรควบคุมพบว่า	ขนาดของ
กิจการมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อ	DAC	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	และกิจการที่อยู่ในกลุ่ม
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร	กิจการที่อยู่ในกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม	และกิจการที่อยู่ในกลุ่มบริการมี
ความสมัพันธ์ทางบวกต่อ	DAC	น้อยกว่ากจิการทีอ่ยู่ในกลุม่อสงัหารมิทรพัย์และก่อสร้างอย่างมนียัส�าคัญ
ทางสถติทิีร่ะดบั	0.05	และกจิการทีอ่ยู่ในกลุม่ทรพัยากรมคีวามสัมพันธ์ทางบวกต่อ	DAC	น้อยกว่ากิจการ
ทีอ่ยู่ในกลุม่อสงัหารมิทรพัย์และก่อสร้างอย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	0.01	นอกจากนียั้งพบว่ากจิการ
ที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจการเงินมีความสัมพันธ์ทางลบต่อ	 DAC	 มากกว่ากิจการที่อยู่ในกลุ่มอสังหาริมทรัพย์
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และก่อสร้างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.01	 กล่าวโดยสรุปได้ว่า	 หากกิจการมีความสัมพันธ์
ทางการเมืองในสัดสวนที่สูงจะส่งผลให้รายการคงค้างที่ถูกควบคุมโดยฝ่ายบริหารของกิจการเพิ่มขึ้น

ภำพที่ 7	ความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์ทางการเมืองในกลุ่ม	SET50	กับคุณภาพก�าไร

สรุปและอภิปรายผล
	 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลไกการก�ากับดูแลกิจการภายในของกลุ่ม	 SET100	 และ	
SET50	พบว่า	สดัส่วนของกรรมการทีม่คีวามรูค้วามเช่ียวชาญทางด้านการบญัชีหรอืการเงนิมคีวามสัมพันธ์
ทางบวกต่อ	DAC	ซึ่งแตกต่างจากผลการศึกษาของ	Park	&	Shin	(2004)	พบว่า	กรรมการที่มีความรู้
ความเช่ียวชาญทางการบญัชีหรอืการเงนิมคีวามสัมพันธ์ทางลบต่อ	DAC	จากผลการศึกษาสามารถอธบิาย
ได้ด้วยทฤษฎีตัวแทน	(Agency	Theory)เกี่ยวกับเรื่องความขัดแย้งทางผลประโยชน์	(Conflict	of	Interest)	
หลกัการคือ	เมือ่ผลประโยชน์อยู่ในมอืใครหรอืฝ่ายใด	อกีฝ่ายหนึง่ก็อาจเสียผลประโยชน์หรอืมกีารทบัซ้อนของ
ผลประโยชน์ได้	กรรมการถือว่าเป็นตวัแทนของผูถื้อหุ้นอาจปฏบิตัหิน้าทีบ่กพร่อง	โดยเปล่ียนบทบาทจาก
การท�าหน้าที่ในการสอดส่องการท�างานของผู้บริหารมาเป็นการน�าความรู้	 ความเช่ียวชาญทางการบัญชี
หรอืการเงินของตนไปช่วยผูบ้รหิารแทน	เพราะเพียงเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายทีต่นเองต้องการ	(ค่าตอบแทน)	
มากกว่าทีจ่ะท�าหน้าทีเ่พ่ือให้บรรลเุป้าหมายตามทีผู่ถื้อหุน้มอบหมายท�าให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ข้ึน	
จากความขัดแย้งนี้สามารถสะท้อนให้เห็นว่า	หากมีคณะกรรมการที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญทางการบัญชี
หรือการเงินอยู่ในสัดส่วนที่ต�่าเมื่อเปรียบเทียบกับจ�านวนคณะกรรมการทั้งหมด	 อาจท�าให้เกิดปัญหา
ตัวแทนข้ึนภายในกิจการได้	 สัดส่วนของกรรมการที่มีความรู้ความเช่ียวชาญทางการบัญชีหรือการเงินจึง
มีความสัมพันธ์ทางลบต่อDAC	 นอกจากนี้ยังพบว่า	 จ�านวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ
ในกลุ่ม	SET100	และ	SET50	มีความสัมพันธ์ทางลบต่อ	DAC	ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ	Xie,	
Davidson	&	DaDalt	(2003)	พบว่า	ความถีข่องการประชุมส่งผลทางลบต่อ	DAC	จากผลการศึกษาสามารถ
อธิบายด้วยทฤษฎีผู้พิทักษ์ผลประโยชน์	 (Stewardship	Theory)	 ได้ว่า	คณะกรรมการซึ่งเป็นตัวแทนของ
ผู้ถือหุ้นให้ความส�าคัญกับการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือตอบสนองต่อประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นโดยมีทัศนคติ
ว่า	การปฏบิตัหิน้าทีเ่ป็นสิง่ทีต้่องกระท�า	และต้องท�าให้ส�าเรจ็	นอกจากกิจการจะได้รบัผลประโยชน์สูงสุดแล้ว	
คณะกรรมการทีถ่อืว่าเป็นตวัแทนของผูถ้อืหุน้จะได้รบัการยอมรบัทางสังคมด้วย	จากการศึกษาตวัแปรขนาด
ของคณะกรรมการในกลุม่ของ	SET50	พบว่า	มคีวามสมัพันธ์ทางบวกต่อ	DAC	ซึง่แตกต่างกบัผลการศึกษา
ของ	 Abata	 &	 Migiro	 (2016)	 พบว่า	 ขนาดของคณะกรรมการมีความสัมพันธ์ทางลบต่อ	 DAC	 จาก
ผลการศึกษาที่แตกต่างสามารถอธิบายได้ว่า	 การมีคณะกรรมการที่มีขนาดใหญ่อาจท�าให้การตัดสินใจ
และกลไกการก�ากับดูแลกิจการไม่มีประสิทธิภาพ	 เนื่องจากองค์ประกอบของคณะกรรมการที่ดีจะต้องมี
จ�านวนของคณะกรรมการทีเ่หมาะสม	เพ่ือให้สามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้อย่างมปีระสิทธภิาพ	ฉะนัน้การมคีณะ
กรรมการที่มีขนาดใหญ่จึงส่งผลในทางบวกต่อ	DAC	ค่าตอบแทนของฝ่ายบริหารของกลุ่ม	SET50	 เป็น
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อีกตัวแปรหนึ่งที่มีความสัมพันธ์ทางบวกต่อ DAC ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Brick et al. (2006) 
พบว่า หากมีค่าตอบแทนของกรรมการสูงเกินไป จะส่งผลให้ผลการด�ำเนินงานและคุณภาพของก�ำไรใน
อนาคตของบริษัทนั้นแย่ลง ผลการศึกษาข้างต้นสามารถอธิบายด้วยทฤษฎีตัวแทนในเรื่องความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) จึงน�ำไปสู่ปัญหาตัวแทน (Agency Problem) การลดปัญหาตัวแทน
ท�ำได้โดยการให้ผลตอบแทนทีว่ดัจากผลงานและประสิทธภิาพของงานเพ่ือเพ่ิมแรงจงูใจในการปฏบิตัหิน้าที ่
การศึกษาในครั้งนี้จึงเป็นไปตามทฤษฎีตัวแทน เมื่อกรรมการที่ถูกว่าจ้างมาค�ำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนตน 
อาจละเลยในการปฏิบัติหน้าที่ในการตรวจสอบการท�ำงานของฝ่ายบริหาร หรืออาจช่วยผู้บริหารปกปิด
ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงส่งผลให้ค่าตอบแทนของคณะกรรมการมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อ DAC
	 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลไกการก�ำกับดูแลกิจการภายนอกของกลุ่ม SET100 และ 
SET50 พบว่า สัดส่วนของผู้ถือหุ้นที่มีอ�ำนาจควบคุมมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อ DAC ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ Teshima & Shuto (2008) พบว่า สัดส่วนของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่มีอ�ำนาจควบคุมมี
ความสมัพันธ์ทางลบกับรายการคงค้างทีข้ึ่นอยู่กบัดลุยพินจิของฝ่ายบรหิาร ผลการศึกษานีส้ามารถอธบิาย
ด้วยทฤษฎตีวัแทนได้ว่า ผูถ้อืหุน้ทีม่อี�ำนาจควบคุมมกัพบในโครงสร้างของผูถื้อหุน้ทีม่ลีกัษณะแบบกระจกุตวั 
ซึง่อาจเกดิปัญหาตวัแทนจากความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างนกัลงทนุภายนอกและผูถ้อืหุ้นทีม่อี�ำนาจ
ควบคุมกจิการ (Shleifer & Vishny, 1997) ผูถ้อืหุ้นทีม่อี�ำนาจควบคุมกิจการสามารถตรวจสอบและลดพฤตกิรรม
การหาผลประโยชน์ให้กับตนเองและผูบ้รหิารได้ และในทางตรงกนัข้ามผูถ้อืหุน้ทีม่อี�ำนาจควบคุมก็อาจใช้
อ�ำนาจทีม่อียู่สร้างผลประโยชน์ให้กบัตนเองและอาจท�ำให้ผูถ้อืหุ้นรายย่อยสญูเสยีผลประโยชน์ทีต่นควรจะ
ได้รบั นอกจากนียั้งพบว่า ประเภทของผูถ้อืหุ้นทีม่อี�ำนาจควบคุมทีเ่ป็นนกัลงทนุต่างชาตใินกลุม่ SET50 มี
ความสมัพนัธ์ทางบวกต่อ DAC จากผลการศกึษานีอ้ธบิายไดว้า่ ผูถ้อืหุน้ทีม่ีอ�ำนาจควบคมุทีเ่ปน็นกัลงทุน
ต่างชาติเป็นผู้ถือหุ้นที่คาดหวังผลตอบแทนจากการลงทุนเช่นเดียวกันกับนักลงทุนทั่วไป ผู้บริหารจึงต้อง
จัดท�ำรายงานทางการเงินเพ่ือแสดงผลการด�ำเนินงานให้อยู่ในระดับที่ผู้ถือหุ้นกลุ่มนี้คาดหวัง นักลงทุน
ต่างชาติจึงมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อ DAC ที่ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของฝ่ายบริหาร ตัวแปรอัตราส่วนหนี้สิน
ต่อส่วนของผู้ถือหุ้นของกลุ่ม SET50 เป็นอีกตัวแปรของการก�ำกับดูแลกิจการภายนอกที่มีความสัมพันธ์
ทางลบต่อ DAC ซึง่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ Larcker, Richardson and Tuna (2007) พบว่า อตัราส่วน
ของหนีส้นิต่อส่วนของผูถื้อหุน้มคีวามสมัพันธ์ทางลบกบัผลการด�ำเนนิงานในอนาคต ผลการศึกษาอธบิาย
ได้ว่า เจ้าหนี้ (Debt Holders) สามารถสะท้อนถึงการก�ำกับดูแลกิจการได้ เนื่องจากการมีเจ้าหนี้
เปรยีบเสมอืนการมหีน่วยงานอกีหน่วยงานหนึง่จากภายนอกเข้ามาตรวจสอบการท�ำงานของผูบ้รหิาร ท�ำให้
เกดิความชัดเจนในการตรวจสอบและช่วยปกป้องนกัลงทนุได้อีกทางหนึง่ ส�ำหรบัการศึกษานีใ้ช้อตัราส่วน
หนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Debt to Equity Ratio: D/E) เป็นตัวชี้วัด เพื่อแสดงถึงโครงสร้างเงินทุนของ
กิจการ หากอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นสูง ภาระผูกพันที่ต้องช�ำระดอกเบี้ยทุกงวดก็จะเพ่ิมข้ึน 
ด้วยเหตุนี้จึงส่งผลให้เจ้าหนี้มีบทบาทในการตรวจสอบการท�ำงานของผู้บริหารเพิ่มมากขึ้น 
	 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ทางการเมืองของคณะกรรมการในกลุ่ม SET100 และ SET50 กับ
คุณภาพก�ำไรพบความสัมพันธ์ทางบวกซึ่งสอดคล้องกับ Chaney et al. (2011) ที่ศึกษาถึงคุณภาพของ
ข้อมูลทางบัญชีกับความสัมพันธ์ทางการเมืองของบริษัท พบว่า บริษัทที่มีความสัมพันธ์ทางการเมืองกับ
รัฐบาลมีคุณภาพของข้อมูลทางบัญชีน้อยกว่าบริษัทที่ไม่มีความสัมพันธ์ทางการเมือง จากผลการศึกษา
สามารถอธิบายได้ว่า ความสัมพันธ์ทางการเมืองเป็นปัจจัยหนึ่งที่อาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของ
ระบบการก�ำกับดูแลกิจการ เพราะความสัมพันธ์ทางการเมืองน้ันมีบทบาทส�ำคัญต่อความเป็นเจ้าของ
บริษัท รวมถึงบทบาทที่ส่งผลกระทบต่อโอกาสในการเติบโตและการสร้างก�ำไรของกิจการ (Roe, 2003) 
และความสัมพันธ์ทางการเมืองของคณะกรรมการสามารถสร้างประโยชน์ให้แก่กิจการได้ เช่น การได้รับ
สิทธิประโยชน์เกี่ยวกับการก�ำหนดอัตราภาษีศุลกากรที่ต�่ำกว่าคู่แข่งขัน ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐใน
การลดข้อก�ำหนดด้านกฎระเบียบต่างๆ กิจการส่วนใหญ่จึงมีสัดส่วนของคณะกรรมการที่มีความสัมพันธ์
ทางการเมืองในสัดส่วนที่สูง นอกจากนี้ยังสะท้อนให้เห็นว่า คณะกรรมการที่เคยด�ำรงต�ำแหน่งในคณะ
รัฐมนตรี เป็นอดีตข้าราชการ ทหาร ต�ำรวจ รวมถึงปัจจุบันยังด�ำรงต�ำแหน่งอยู่ อาจเกิดความขัดแย้ง
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สงูสดุของผูถ้อืหุน้ โดยการละเลยการตรวจสอบ สอดส่องการท�ำงานของผูบ้รหิารส่งผลให้ผูบ้รหิารจดัท�ำ
รายงานทางการเงินเพ่ือแสดงผลการด�ำเนินงานตามที่ผู้บริหารคาดหวัง คณะกรรมการที่มีความสัมพันธ์
ทางการเมืองจึงมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อ DAC

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 1.	การวจิยัครัง้นีพ้บว่า สดัส่วนของผูถ้อืหุน้ทีม่อี�ำนาจควบคุมและความสมัพันธ์ทางการเมอืงของ
คณะกรรมการมคีวามสมัพันธ์ทางบวกต่อรายการคงค้างทีข้ึ่นอยู่กบัดลุยพินจิของฝ่ายบรหิารหน่วยงานทีม่ี
ส่วนเกี่ยวกับการก�ำกับดูแลกิจการควรแสดงบทบาทที่เข้มงวดในการตรวจสอบบริษัทจดทะเบียนให้
มากข้ึน และควรส่งเสริมให้นักลงทุนตระหนักถึงการใช้ประโยชน์ของข้อมูลทางบัญชีเพ่ือการลงทุน 
เช่น การเผยแพร่ความรู้ให้นักลงทุนพิจารณาถึงคุณภาพก�ำไรเพื่อประกอบการตัดสินใจลงทุน
	 2.	การวิจัยครั้งนี้พบว่า สัดส่วนของกรรมการที่มีความรู้ความเช่ียวชาญทางด้านการบัญชีหรือ
การเงินมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อการบริหารก�ำไรแสดงว่า กิจการที่มีกรรมการมีความรู้ความเชี่ยวชาญ
ทางด้านการบัญชีหรือการเงินในสัดส่วนที่น้อยเกินไปจะส่งผลให้ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเพิ่มปัญหาตัวแทน
	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	การวิจัยครั้งนี้ใช้ตัวแบบ Modified Jones Model ในการทดสอบการบริหารก�ำไร ส�ำหรับ
การวิจัยในครั้งต่อไปผู้วิจัยอาจเลือกใช้ตัวแบบอื่น เช่น De Angelo Model, Healy Model, Jones Model 
หรือ Industry Model ในการทดสอบการบริหารก�ำไร ซึ่งอาจท�ำให้พบผลการวิจัยที่แตกต่างจากการวิจัย
ครั้งนี้หรืออาจศึกษาทุกตัวแบบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของผลการวิจัยในแต่ละตัวแบบ
	 2.	การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาความสัมพันธ์ทางการเมืองเฉพาะ CEO หรือคณะกรรมการและ
รวมถึงผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต เป็นบุคคลที่อยู่ในตระกูลเดียวกันที่มีต�ำแหน่งในคณะรัฐมนตรี 
เป็นอดีตข้าราชการทหารต�ำรวจ รวมถึงปัจจุบันยังด�ำรงต�ำแหน่งอยู่เท่านั้น ส�ำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป
หากผู้วิจัยได้ขยายขอบเขตการวิจัยให้ครอบคลุมถึงนักการเมืองที่สังกัดในพรรคการเมืองอาจท�ำให้พบ
ผลการวิจัยที่แตกต่างจากการวิจัยครั้งนี้
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถุประสงค์เพ่ือพัฒนาชุดกจิกรรมการเรยีนการสอนเพ่ือส่งเสรมิทกัษะการคิดข้ันสูง 
หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป วชิาความคิดสร้างสรรค์กับนวตักรรมและเทคโนโลยีมหาวทิยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒ
โดยชุดกจิกรรมและแบบประเมนิอยู่ภายใต้แนวคิดของ Anderson และ Krathwohl’s taxonomy (2001) ซึง่
ได้ปรับมาจากของ Bloom’s Taxonomy (1956) โดยครอบคลุมถึง ความจ�ำ ความเข้าใจ การประยุกต์ใช้
การวิเคราะห์ การประเมิน และการสร้างสรรค์ ผลการวิจัยพบว่า 1. ได้ชุดกิจกรรมการเรียนการสอน
เพ่ือส่งเสรมิทกัษะการคิดข้ันสงูในรายวชิาศึกษาทัว่ไป วชิาความคิดสร้างสรรค์กบันวตักรรมและเทคโนโลยี
ทีผ่่านการตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคล้องตามโครงสร้างของชุดกจิกรรม ผลการตรวจสอบ
ความเหมาะสมพบว่า มีความหมาะสมโดยค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.24 - 4.67 ซึ่งค่าเฉล่ียดังกล่าวมี
ความเหมาะสมในระดบัมากในทกุรายการประเมนิ ส�ำหรบัผลการตรวจสอบความสอดคล้องพบว่า ค่าดชันี
ความสอดคล้องมีค่าอยู่ระหว่าง .67-1.00 แสดงให้เห็นว่า ในแต่ละองค์ประกอบของชุดกิจกรรมมี
ความสอดคล้องกัน 2. ผลประเมินความพึงพอใจในการใช้ชุดกิจกรรม ทักษะการคิดขั้นสูง อยู่ในระดับดี 
และ 3. นิสิตที่ศึกษาคณะต่างกันมีทักษะการคิดขั้นสูงไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ: ชุดกิจกรรม ทักษะการคิดขั้นสูง หมวดวิชาศึกษาทั่วไป

Abstract

	 The purpose of this research is to develop general education instructional teaching and 
learning packages for enhancing undergraduate students’ high-order thinking skills, specifically in 
Creativity, Innovation, and Technology subject at Srinakharinwirot University. The set of activities and 
assessments are under the concept of Anderson and Krathwohl’s taxonomy (2001) adapted from 
Bloom’s Taxonomy (1956) which covers memory, understanding, application, analysis, evaluation and 
creativity. The research indicates that, 1. A set of learning activities to promote advanced thinking 
skills in general education subjects. Creative subjects with innovation and technology. Passed the 
appropriateness and consistency check of the structure of the activity series. The results of the 
suitability audit found that the average score ranged from 4.24 to 4.67, which was found to be 
very high in all evaluations. For the consistency check results, the consistency index value was 
between .67 and .001. Each component of the activity series is consistent. 2. Satisfaction evaluation 
of use of activity series advanced thinking skills In the good-level. 3. Students in different faculties 
had advanced thinking skills not significantly at the 0.05 level.

Keywords: Activities Set, Higher Order Thinking Skills, General Education Course
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บทน�ำ
	 สังคมไทยในปัจจุบัน เป็นสังคมฐานความรู้ ซึ่งต้องใช้การสร้างนวัตกรรมเป็นสิ่งที่กระตุ้นระบบ
การคิด ต้องส่งเสรมิและสร้างสภาพการณ์เพ่ือการเรยีนรูท้ีเ่น้นกระบวนการคิดอย่างต่อเนือ่งและย่ังยืน เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพ ประสทิธภิาพ และขีดความสามารถของคนไทยส่วนใหญ่ในประเทศให้คิดเป็นและสามารถ
พึ่งพาตนเองได้ โดยให้ใช้การศึกษาเป็นกระบวนการในการพัฒนาคนและเชื่อมโยงทุกภาคส่วนของสังคม 
ให้เข้ามามส่ีวนร่วมในการก�ำหนดและตดัสนิใจในกจิกรรมสาธารณะทีเ่กีย่วข้องกบัตนเองและชุมชนท้องถิน่ 
ในการปฏบิตัเิช่นนีจ้ะท�ำให้เกดิพลงัชุมชนท้องถิน่ทีเ่ข้มแข็ง อนัจะเป็นฐานรากทีม่ัน่คงในการพัฒนาประเทศ
อย่างมเีสถยีรภาพและย่ังยืนตลอดไป ตามรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศักราช 2550 (ส�ำนกังาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) ได้ก�ำหนดแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐในส่วนที่เกี่ยวกับการศึกษาไว้ใน
มาตรา 49 อาทิ การจัดการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยเน้นกระบวนการหรือวิธีการคิด
	 การใช้ความคิดจึงมีความจ�ำเป็นต่อการด�ำรงชีวิตของมนุษย์เป็นอย่างมาก การด�ำเนินชีวิตที่
มีความสุขและประสบผลส�ำเร็จ ต่างก็เป็นผลมาจากความคิดที่มีประสิทธิภาพ โดยมีกลวิธีและทักษะ
กระบวนการคิดในลักษณะต่างๆ ที่หลากหลาย เมื่อความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
เข้ามาเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ในทกุๆ ด้าน ส่งผลให้มนษุย์ประสบปัญหาในการด�ำเนนิชีวติและการปรบัตวั 
ดงันัน้ สถาบนัการศึกษาจงึต้องมบีทบาทส�ำคัญในการจดัการศึกษาให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงของ
สงัคม เพ่ือเตรยีมความพร้อมส�ำหรบัผูเ้รยีนให้สามารถด�ำเนนิชีวติในสังคมได้อย่างมคีวามสุข และส่ิงส�ำคัญ
อย่างหนึ่งในการจัดการศึกษาคือ การท�ำให้บุคคลมีความสามารถในการคิด เพราะการคิดช่วยให้บุคคลมี
ความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆ ในขณะเดียวกันก็เป็นเครื่องมือที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของคน
	 การพัฒนาศักยภาพทางความคิดให้กับคนไทยนั้นมีความส�ำคัญอย่างย่ิงที่จะช่วยเพ่ิมขีด
ความสามารถในการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา และความเจริญก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี ยังส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันกบัต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในการพัฒนาการคิด
ระดับสูง หรือทักษะการคิดข้ันสูง ดังที่ ทิศนา แขมมณี (ทิศนา แขมมณี, พิมพันธ์ เดชะคุปต์, 
ศิริชัย กาญจนวาสี, ศรินธร วิทยะสิรินันท์, และนวลจิตต์ เชาวกีรติพงศ์, 2540) แบ่งทักษะการคิดออก
เป็น 3 ระดบั คือ ทกัษะการคิดพ้ืนฐาน ทกัษะการคิดทีเ่ป็นแกนหรอืทกัษะการคิดทัว่ไป และทกัษะการคิด
ขั้นสูงหรือทักษะการคิดที่ซับซ้อน ซึ่งทักษะการคิดขั้นสูง หรือทักษะการคิดที่ซับซ้อน (Higher order or 
More complexes thinking skills) หมายถึง ทักษะการคิดที่มีขั้นตอนหลายขั้นและต้องอาศัยทักษะการสื่อ
ความหมายและทักษะการคิดที่เป็นแกนหลายๆ ทักษะในแต่ละขั้น
	 ประพันธ์ศิร ิสเุสารจั (ประพันธ์ศิร ิสเุสารจั, 2541) ได้กล่าวไว้ว่า การฝึกทกัษะและกระบวนการคิด
จึงเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญอย่างย่ิงในการพัฒนาสติปัญญาของเด็ก เพ่ือให้เจริญเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีคุณภาพ
ส�ำหรับเป็นก�ำลังที่ส�ำคัญย่ิงต่อการพัฒนาประเทศ ซึ่งในเรื่องการคิดและการเรียนรู้ของมนุษย์นั้น ทั้ง
นักปราชญ์ นักวิทยาศาสตร์ ผู้เชี่ยวชาญ นักการศึกษาแต่ละท่านต่างก็เห็นตรงกันว่า การคิดเป็นสิ่งที่
เรียนรู้และสามารถพัฒนาได้ และจ�ำเป็นต้องสอนตั้งแต่ยังเด็ก เพ่ือให้มีทักษะและกระบวนการคิดที่มี
ประสิทธิภาพ หลายประเทศจึงก�ำหนดเป็นจุดเน้นของหลักสูตรตั้งแต่ระดับเด็กเล็กเป็นต้นไป 
	 นอกจากนีต้ามแผนการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2545-2559 (ส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาต,ิ 
2545) ได้จดัให้มกีารปรบัปรงุการศึกษาให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ และสังคม การพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ปลูกฝังจิตส�ำนึกที่ถูกต้อง ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปะและวัฒนธรรม
ของชาติ ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในการพัฒนาเยาวชนของชาติเข้าสู่โลก
ยุคศตวรรษที่ 21 โดยมุ่งส่งเสริมผู้เรียนให้มีคุณธรรม รักษ์ความเป็นไทย มีทักษะการคิดวิเคราะห ์
คิดสร้างสรรค์ มีทักษะด้านเทคโนโลยี สามารถท�ำงานร่วมกับผู้อื่น และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคม
ได้อย่างสันติ 
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	 ในปัจจบุนัการเรยีนการสอนวชิาศึกษาทัว่ไปในยุคปฏริปูการศึกษาเปลีย่นไปจากเดมิ จากการสอน
ที่ยึดผู้สอนเป็นศูนย์กลาง เปลี่ยนไปเป็นการเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ซึ่งกระบวนการสอนขาดการส่งเสริม
การพัฒนาทกัษะความคิด จงึก่อให้เกดิการขาดบณัฑิตทีเ่ป็นนกัคิด และนกัปฏบิตั ิเนือ่งมาจากบทเรยีนทีส่อน 
เน้นแต่การบรรยาย ส่งผลให้นิสิตไม่เกิดทักษะการคิดจากส่ิงที่เรียน เกิดความคิดไม่รอบด้าน คิดไม่
ผสมผสาน และคิดไม่สร้างสรรค์ ด้วยเหตดุงักล่าวจงึต้องมกีารพัฒนากระบวนการคิดทีส่่งผลต่อการเรยีนรู้ 
ในระดบัอุดมศึกษาทีมุ่ง่เน้นการสร้างบณัฑิตทีม่คุีณลักษณะทีคิ่ดเป็น ท�ำเป็น โดยการจดัการเรยีนรู ้ทีค่�ำนงึถึง
ความแตกต่างระหว่างบคุคล ฝึกทกัษะ กระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์
ความรู้ มาใช้ป้องกันและแก้ไขปัญหา การจัดกิจกรรมการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง การจัดการเรียน
การสอนโดยผสมผสานสาระความรูด้้านต่างๆ ให้มสีดัส่วนสมดลุกนั รวมทัง้ปลูกฝังคุณธรรม ค่านยิมทีด่งีาม 
และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ ตามทีก่�ำหนดไว้ในกรอบมาตรฐาน คุณวฒิุระดบัอดุมศึกษา (ส�ำนกังานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา, กระทรวงศึกษาธิการ, 2550)
	 การใช้ชุดกจิกรรม (บญุเก้ือ ควรหาเวช, 2545) ผูส้อนสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดล้อมและ
สามารถใช้ส่ือทีส่ร้าง มาอ�ำนวยความสะดวกเพ่ือให้ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรูแ้ละมคีวามรอบรู ้รวมทัง้สามารถใช้
การวจิยัเป็นส่วนหนึง่ของกระบวนการเรยีนรู ้ทัง้นีผู้ส้อนและผูเ้รยีนอาจเรยีนรูไ้ปพร้อมกันจากชุดกิจกรรม
และแหล่งวิทยาการประเภทต่างๆ ดังนั้นในการจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถ
เรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ ถือว่าผู้เรียนส�ำคัญที่สุด ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ
และเต็มตามศักยภาพ โดยอาศัยกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ การจัดการเรียนการสอน
ควรมีการพัฒนาที่เอ้ือต่อผู้เรียนและสอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษา ซึ่งกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ชุด
กจิกรรมนัน้ เป็นวธิทีีใ่ช้ทัง้รปูแบบการสอน สือ่การสอน และวธิวีดัและประเมนิผลซึง่อยู่ในชุดกจิกรรมนัน้ๆ 
	 การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะการคิดข้ันสูง ผู้วิจัยได้น�ำทฤษฎี
การเรยีนรูข้อง Anderson และ Krathwohl’s taxonomy (2001) โดยได้ปรบัมาจากของ Bloom’s Taxonomy 
(1956) ซึง่ครอบคลมุถงึ ความจ�ำ ความเข้าใจ การประยุกต์ใช้ การวเิคราะห์ การประเมนิ และการสร้างสรรค์ 
มาเป็นแนวปฏบิตัใินการพัฒนาชุดกจิกรรม โดยคณะผูว้จิยัเหน็ว่า การเรยีนการสอนในรายวชิาศึกษาทัว่ไป 
ต้องท�ำการพัฒนารปูแบบของการเรยีนรูใ้ห้กับนสิติ ให้นสิติได้องค์ความรูใ้หม่ทีม่ปีระโยชน์ต่อการประกอบ
วิชาชีพของตน และท�ำให้เกิดทักษะการคิด ที่นิสิตสามารถต่อยอดองค์ความรู้เดิมอย่างสร้างสรรค์ได ้
ปัจจบุนัพบว่า การเรยีนการสอนในวชิาศึกษาทัว่ไป มกีระบวนการเรยีนการสอนทีมุ่ง่เน้นการให้ความรูแ้บบ
บรรยาย และปริมาณเนื้อหาค่อนข้างมาก จึงมีการจัดการเรียนการสอนในเชิงวิเคราะห์เนื้อหา และวัดผล
ด้านความจ�ำเท่านั้น รวมทั้งการเรียนการสอนในรายวิชาศึกษาทั่วไป ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มจี�ำนวนนสิติต่อห้องเรยีนมาก ท�ำให้ผูส้อนไม่สามารถดแูลและกระตุน้ให้เกิดกระบวนการคิดได้อย่างทัว่ถึง 
จากรปูแบบการเรยีนการสอนแบบบรรยาย อกีทัง้ช่วงเวลาทีจ่�ำกัดในการเรยีนการสอน จงึท�ำให้ยากทีจ่ะ
ท�ำให้เกดิทกัษะกระบวนการคิด ท�ำให้นสิิตขาดทกัษะการแสวงหาความรูด้้วยตนเอง และไม่มกีารส่งเสรมิ
การใช้ทักษะความคดิสร้างสรรค์ จึงต้องมีการพฒันากระบวนการเรียนการสอน เพือ่แก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ 
และส่งเสริมทักษะการคิดสร้างสรรค์ของนิสิตให้มากยิ่งขึ้น ด้วยการใช้ชุดการสอนเพื่อให้ผู้เรียนสามารถ
ศึกษาได้ด้วยตนเอง และตลอดเวลาทีผู่เ้รยีนต้องการทีจ่ะศึกษาหาความรู ้ชุดกจิกรรมจะเป็นส่วนเตมิเตม็
ให้ผูเ้รยีนได้เกดิการเรยีนรูด้้วยตนเองและจะสามารถพัฒนากระบวนการเรยีนรูใ้ห้ไปสู่การเรยีนรูต้ลอดชีวติ 
	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นความส�ำคัญของการพัฒนาชุดกิจกรรม โดยวัตถุประสงค์ของการพัฒนาชุด
กจิกรรม คือส่งเสรมิให้นสิติได้พัฒนาทกัษะการคิดโดยใช้แนวทางของการเรยีนการสอนในวชิาศึกษาทัว่ไป 
มาเป็นตัวขับเคลื่อนในการใช้ชุดกิจกรรม
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วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย
	 1.	 เพ่ือพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือส่งเสริมทักษะการคิดข้ันสูงในรายวิชาศึกษา
ทั่วไป วิชาความคิดสร้างสรรค์กับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
	 2.	 เพื่อศึกษาผลการใช้ชุดกิจกรรม ทักษะการคิดขั้นสูง วิชาความคิดสร้างสรรค์กับนวัตกรรม
และเทคโนโลยี 
	 3.	 เพ่ือศึกษาความแตกต่างของทักษะการคิดข้ันสูงระหว่างกลุ่มผู้เรียนในคณะสังคมศาสตร์ 
คณะวิทยาศาสตร์ และคณะทันตแพทยศาสตร์	  	

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 1.	 การเรียนรู้ตามทฤษฎีของบลูม Bloom’s Taxonomy (Bloom, 1956) 
	 กล่าวถึงการจ�ำแนกการเรยีนรูต้ามทฤษฎขีองบลมู ซึง่แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ ด้านพุทธพิิสัย ด้านจติพิสยั
และด้านทกัษะพิสยั โดยในแต่ละด้านจะมกีารจ�ำแนกระดบัความสามารถจากต�ำ่สดุไปถงึสงูสดุ เช่น ด้าน
พุทธพิิสยั เริม่จากความรู ้ความเข้าใจ การน�ำไปใช้ การวเิคราะห์ การสงัเคราะห์ การประเมนิ หลงัจากนัน้
ยังมีผู้น�ำเสนอระดับความสามารถซึ่งมีการปรับปรุงใหม่ ตามแนวคิดของ Anderson and Krathwohl 
(Anderson, and Krathwohl, 2001) เป็นการจ�ำ (Remembering) การเข้าใจ (Understanding) การประยุกต์ใช้ 
(Applying) การวเิคราะห์ (Analyzing) การประเมนิผล (Evaluating) และการสร้างสรรค์ (Creating) ด้านจติพิสัย 
จ�ำแนกเป็น การรบัรู ้การตอบสนอง การสร้างค่านยิม การจดัระบบ และการสร้างคุณลักษณะจากค่านยิม 
ด้านทักษะพิสัย จ�ำแนกเป็น ทักษะการเคลื่อนไหวของร่างกาย ทักษะการเคลื่อนไหวอวัยวะสองส่วนหรือ
มากกว่าพร้อมๆกัน ทักษะการสื่อสารโดยใช้ท่าทาง และทักษะการแสดงพฤติกรรมทางการพูด
	 2.	 ทฤษฎกีารเรยีนรู ้(Learning) คือ กระบวนการของประสบการณ์ทีท่�ำให้เกดิการเปลีย่นแปลง
พฤติกรรมอย่างค่อนข้างถาวร ซึ่งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนี้ไม่ได้มาจากภาวะชั่วคราว วุฒิภาวะ หรือ
สัญชาตญาณ (Klein, S.B. 1996)การเรียนรู้เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ค่อนข้างถาวร โดยเป็นผล
จากการฝึกฝนเมื่อได้รับการเสริมแรง มิใช่เป็นผลจากการตอบสนองตามธรรมชาติที่เรียกว่า ปฏิกิริยา
สะท้อน การเรียนรู้ของผู้บริโภค (Consumer learning) หมายถึง กระบวนการซึ่งแต่ละบุคคลได้รับความรู้ 
(Knowledge) และ ประสบการณ์ (Experience) โดยการซือ้และการบรโิภค ซึง่มคีวามสัมพันธ์กับพฤตกิรรม
ที่เกี่ยวข้องในอนาคต
	 3.	 ทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม (Bloom) โดย Anderson และ Krathwohl’s taxonomy (2001) 
ได้ปรับมาจากแนวคิดของ Bloom’s Taxonomy (1956) ซึ่งได้จัดเรียงทฤษฎีการเรียนรู้ใหม่ได้ดังนี้	
	 	 1. ความรู้ที่เกิดจากความจ�ำ (Knowledge)	 	
	 	 2. ความเข้าใจ (Comprehend)
	 	 3. การประยุกต์ใช้ (Application)
	 	 4. การวิเคราะห์ (Analysis) 
	 	 5. การประเมินค่า (Evaluation) 
	 	 6. การสร้างสรรค์ (Creative) 

ขอบเขตของโครงการวิจัย
	 การวจิยัครัง้นีมุ้ง่พัฒนาชุดกจิกรรมการเรยีนการสอนเพ่ือส่งเสรมิทกัษะการคิดข้ันสูงโดยมรีายวชิา 
มศว 371 ความคิดสร้างสรรค์กับนวัตกรรมและเทคโนโลยี เป็นต้นแบบในการพัฒนา 
	
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรของการวิจัยในครั้งนี้คือ นิสิตช้ันปีที่ 3 ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา มศว 371 
ความคิดสร้างสรรค์กับนวัตกรรมและเทคโนโลยี ในภาคเรียนที่ 2 ในปีการศึกษา 2557 จ�ำนวน 325 คน
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	 กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย
	 คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 3 ตอนเรียน จากคณะสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ และคณะ
ทนัตแพทยศาสตร์ นสิติทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่างมกีารคัดเลอืกโดยวธิกีารสุ่มอย่างง่าย โดยใช้การจบัฉลาก ซึง่
แบ่งตามตอนเรียนทั้ง 3 ตอน ได้กลุ่มตัวอย่างจากการจับฉลากทั้งหมด 90 คน ตอนเรียนละ 30 คน
	
วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวจิยัเรือ่ง การพัฒนาชุดกจิกรรมการเรยีนการสอนเพ่ือส่งเสรมิทกัษะการคิดข้ันสงู หมวดวชิา
ศึกษาทัว่ไป วชิาความคิดสร้างสรรค์กบันวตักรรมและเทคโนโลยี มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในครัง้นี้ 
เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) (Walter, 1981) โดยขั้นตอนการวิจัยมี 7 ขั้นตอน 
ดังนี้
	 ขั้นที่	 1	ศึกษาข้อมูลด้านทักษะการคิดขั้นสูงของบลูมและหาความต้องการของข้อมูลขั้นพื้นฐาน
ในการสร้างชุดกิจกรรม โดยจัดเตรียมโครงการ ศึกษาเอกสาร ต�ำรา ข้อมูลสถิติ ปัญหาและ
วรรณกรรม รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เตรียมการพัฒนาเครื่องมือ 1.แบบสอบถามความคิดเห็นส�ำหรับ
นสิติ เรือ่ง การพัฒนาชุดกิจกรรมทีส่่งเสรมิทกัษะการคิดข้ันสูงในรายวชิา มศว 371 ความคิดสร้างสรรค์กับ
นวตักรรมและเทคโนโลยี 2. ชุดกิจกรรมการเรยีนการสอนเพ่ือส่งเสรมิ ทกัษะการคิดข้ันสูง หมวดวชิาศึกษา
ทั่วไป วิชาความคิดสร้างสรรค์กับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 3. แบบประเมิน ทักษะการคิด ชุดความจ�ำ 
ชุดความเข้าใจ ชุดการน�ำไปใช้ ชุดการวิเคราะห์ ชุดการประเมิน และชุดการสร้างสรรค์	
	 ขั้นที่	 2	การพัฒนาแบบสอบถามความคิดเหน็ส�ำหรบันสิติ เรือ่ง การพัฒนาชุดกจิกรรมทีส่่งเสรมิ
ทักษะการคิดขั้นสูงในรายวิชา มศว 371 ความคิดสร้างสรรค์กับนวัตกรรมและเทคโนโลยี มีวิธีการดังนี้
	 1.	ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการสร้างแบบสอบถาม
	 2.	สร้างแบบสอบถามเพื่อหาความต้องการพื้นฐานของชุดกิจกรรม 
	 3.	ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามโดยใช้การสนทนากลุ่ม (Stewart, and Shamdasani, 
2014)
	 4.	ตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ
	 5.	ปรับปรุงแก้ไขตามผู้เชี่ยวชาญ
	 ขั้นที่	 3	การน�ำแบบสอบถามความคิดเห็นส�ำหรับนิสิต เรื่อง การพัฒนาชุดกิจกรรมที่ส่งเสริม
ทักษะการคิดขั้นสูงในรายวิชา มศว 371 ความคิดสร้างสรรค์กับนวัตกรรมและเทคโนโลยี ไปใช้ มีวิธีการ
ดังนี้
	 1.	น�ำแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 90 คน
	 2.	เกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่าง โดยสถติทิีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูและวเิคราะห์ข้อมลู 
ได้แก่ ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย (x) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการเขียนสรุปความในข้อเสนอแนะ
	 3.	น�ำผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ไปเป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาชุดกิจกรรมต่อไป	
	 ขั้นที่ 	4	การพัฒนาชุดกจิกรรมการเรยีนการสอนเพ่ือส่งเสรมิทกัษะการคิดข้ันสงู (Anderson, and 
Krathwohl, 2001) มีวิธีการดังนี้
	 1.	ก�ำหนดโครงสร้างและเนื้อหาของชุดกิจกรรมตามข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม 
	 2.	พัฒนาชุดกิจกรรม
	 3.	ตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ
	 4.	ปรับปรุงแก้ไขตามผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ
	 ขั้นที่ 	5	การพัฒนาแบบประเมินทักษะการคิดขั้นสูงของชุดกิจกรรม (Brookhart, 2010) มีวิธีการ
ดังนี้
	 1.	ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการสร้างแบบประเมินทักษะการคิดขั้นสูง
	 2.	สร้างแบบประเมินทักษะการคิดขั้นสูง

—
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	 3.	ตรวจสอบความถูกต้องและคุณภาพของแบบประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ
	 4.	ปรับปรุงแก้ไขตามผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ
	 ขั้นที่	 6	การทดลองใช้ชุดกิจกรรมการเรยีนการสอนเพ่ือส่งเสรมิทกัษะการคิดข้ันสงู มวีธิกีารดงันี้
	 ด�ำเนนิการทดลองโดยใช้กลุ่มตวัอย่าง จ�ำนวน 90 คน ซึง่ได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย ด้วยวธิกีาร
จับสลาก ทดลองใช้ชุดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริม ทักษะการคิดขั้นสูง หมวดวิชาศึกษาทั่วไป
วิชาความคิดสร้างสรรค์กับนวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยทดลองใช้สัปดาห์ละ 1 ครั้ง ก่อนท�ำการสอน
ในรายวชิามศว 371 โดยใช้เวลาในการท�ำชุดกจิกรรมครัง้ละ 1 ช่ัวโมง หลงัจากท�ำการทดลองใช้ชุดกจิกรรม 
จะท�ำแบบประเมนิตาม ท�ำการทดลองทัง้หมด 6 สปัดาห์ สถติทิีใ่ช้ในการทดลองและวเิคราะห์ข้อมลูจากชุด
กจิกรรมและแบบประเมิน ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (%) ค่าเฉลีย่ (x) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบจ�ำแนกทางเดียว (F-test ANOVA) (ศิริชัย กาญจนวาสี, ทวีวัฒน์ ปิตยานนท์ และ
ดิเรก ศรีสุโข, 2551) และการเขียนสรุปความในข้อเสนอแนะ
	 ขั้นที่	 7	การประเมินผลและปรับปรุงชุดกิจกรรม มีวิธีการดังนี้
	 ประเมนิผลและปรบัปรงุชุดกจิกรรม โดยน�ำข้อมลูจากแบบประเมนิในการทดลองใช้ชุดกจิกรรม 
มาวิเคราะห์และน�ำผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลไปปรับปรุงตามความคิดเห็นของกลุ่มทดลอง 

ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดขั้นสูงหมวด
วิชาศึกษาทั่วไป วิชาความคิดสร้างสรรค์กับนวัตกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ตอน ดังนี้
	 ตอนที่ 1 วิเคราะห์ผลจากแบบสอบถามความคิดเห็นส�ำหรับนิสิต เรื่อง การพัฒนาชุดกิจกรรม
ที่ส่งเสริมทักษะการคิดขั้นสูงในรายวิชา มศว 371 ความคิดสร้างสรรค์กับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
	
ตารางที่ 1 ผลจากแบบสอบถามความคิดเห็นส�ำหรับนิสิต เรื่อง การพัฒนาชุดกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะ	
	 การคิดขั้นสูงในรายวิชา มศว 371 ความคิดสร้างสรรค์กับนวัตกรรมและเทคโนโลยี หัวข้อ	
	 ความคิดเห็นด้านการพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูง

รายการแบบสอบถาม x S.D. ระดับความคิดเห็น

ทักษะการคิดข้ันสูงมีส่วนช่วยให้กระบวนการคิดของสมองและ
การท�ำงานของสมองเป็นระบบ

4.45 0.58 มาก

	 จากตารางที ่1 แสดงให้เหน็ว่านสิิตกลุ่มเป้าหมายมคีวามคิดเห็นต่อ เรือ่งการพัฒนาชุดกจิกรรมที่
ส่งเสรมิทกัษะการคิดข้ันสงูในรายวชิา ความคิดสร้างสรรค์กับนวตักรรมและเทคโนโลยี หวัข้อความคิดเหน็
ด้านการพัฒนาทักษะการคิดข้ันสูง มีส่วนช่วยให้กระบวนการคิดของสมองและการท�ำงานของสมองเป็น
ระบบ อยู่ในระดับมาก (x = 4.45 S.D. = 0.58)

—

—

—
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ตารางที่ 2	ผลจากแบบสอบถามความคิดเห็นส�ำหรับนิสิต เรื่อง การพัฒนาชุดกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะ
	 การคิดขั้นสูงในรายวิชา ความคิดสร้างสรรค์กับนวัตกรรมและเทคโนโลยี หัวข้อรูปแบบของ
	 ชุดกิจกรรมที่ต้องการให้เกิดขึ้นในการพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูง

รายการแบบสอบถาม x S.D. ระดับความคิดเห็น

ชุดกิจกรรมเดี่ยวที่มีตั้งแต่ขั้น ความรู้ ความจ�ำ
ความเข ้าใจ การคิดวิ เคราะห ์ ประเมินและ
การสร้างสรรค์ พร้อมภาพประกอบ แบบฝึกทดสอบ
และวิธีการคิดเป็นขั้นตอน ในเล่มเดียวกัน

4.03 0.76 มาก

	 จากตารางที ่2 แสดงให้เหน็ว่านสิติกลุม่เป้าหมายมคีวามคิดเหน็ต่อ เรือ่งการพัฒนาชุดกจิกรรม
ทีส่่งเสรมิทกัษะการคิดข้ันสูงในรายวชิา มศว 371 ความคิดสร้างสรรค์กับนวตักรรมและเทคโนโลยี หวัข้อ
รูปแบบของชุดกิจกรรมที่ต้องการให้เกิดข้ึนในการพัฒนาทักษะการคิดข้ันสูง โดบใช้ชุดกิจกรรมตั้งแต่
ข้ันความรู้ ความจ�ำ  ความเข้าใจ การคิดวิเคราะห์ ประเมินและการสร้างสรรค์ พร้อมภาพประกอบ 
แบบฝึกทดสอบ และวิธีการคิดเป็นขั้นตอน ในเล่มเดียวกันอยู่ในระดับมาก (x = 4.03, S.D. = 0.76)

	 ตอนที่ 2 วิเคราะห์ผลการประเมินจากการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะ
การคิดขั้นสูง

ตารางที่ 3	 ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินจากการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะ
	 การคิดขั้นสูง

รายการแบบประเมิน x S.D. ระดับการประเมิน

ชุดที่ 1 ชุดกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะการคิดข้ันสูง 
ชุดความจ�ำ มคีวามเหมาะสมในการพัฒนาทกัษะความจ�ำ

4.08 0.65 มาก

ชุดที่ 2 ชุดกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะการคิดข้ันสูง 
ชุดความเข้าใจ มีความเหมาะสมในการพัฒนาทักษะ
ความเข้าใจ

3.94 0.46 ปานกลาง

ชุดที่ 3 ชุดกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะการคิดข้ันสูง 
ชุดการน�ำไปใช้ มีความเหมาะสมในการพัฒนาทักษะ
การน�ำไปใช้

3.97 0.57 ปานกลาง

ชุดที่ 4 ชุดกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะการคิดข้ันสูง 
ชุดการวิเคราะห์ มีความเหมาะสมในการพัฒนาทักษะ
การวิเคราะห์

4.03 0.70 มาก

ชุดที่ 5 ชุดกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะการคิดข้ันสูง
ชุดการประเมิน มีความเหมาะสมในการพัฒนาทักษะ
การประเมิน 

4.02 0.82 มาก

ชุดที่ 6 ชุดกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะการคิดข้ันสูง
ชุดการสร้างสรรค์มคีวามเหมาะสมในการพัฒนาทกัษะ
การสร้างสรรค์

4.17 0.46 มาก

—

—

—
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	 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นผลจากการประเมินจากการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือ
ส่งเสรมิทกัษะการคิดข้ันสงูทัง้ 6 ชุด พบว่า นสิติมกีารประเมนิผลการใช้งาน อยู่ในระดบัมาก คือชุดที ่6 ชุด
กจิกรรมทีส่่งเสรมิทกัษะการคิดข้ันสงูชุดการสร้างสรรค์มคีวามเหมาะสมในการพัฒนาทกัษะการสร้างสรรค์ 
(x = 4.17, S.D. = 0.46) รองลงมาคือชุดที ่1 ชุดกจิกรรมทีส่่งเสรมิทกัษะการคิดข้ันสงู ชุดความจ�ำ (x = 4.08, 
S.D. = 0.65) ชุดที ่4 ชุดกจิกรรมทีส่่งเสรมิทกัษะการคิดข้ันสงู ชุดการวเิคราะห์ มคีวามเหมาะสมในการพัฒนา
ทกัษะการวเิคราะห์อยู่ในระดบัมาก (x = 4.03, S.D. = 0.70) และ ชุดที ่5 ชุดกิจกรรมทีส่่งเสรมิทกัษะการคิดข้ัน
สงูชุดการประเมนิ มคีวามเหมาะสมในการพัฒนาทกัษะการประเมนิ อยู่ในระดบัมาก (x = 4.02, S.D. = 0.82) 
ตามล�ำดบั ส่วนชุดทีน่สิติมกีารประเมนิผลการใช้งานอยู่ในระดบัปานกลางคือ ชุดที ่3 ชุดกจิกรรมทีส่่งเสรมิ
ทกัษะการคิดข้ันสงู ชุดการน�ำไปใช้ มคีวามเหมาะสมในการพัฒนาทกัษะการน�ำไปใช้ (x = 3.97, S.D. = 0.57) 
และชุดที ่2 ชุดกจิกรรมทีส่่งเสรมิทกัษะการคิดข้ันสงู ชุดความเข้าใจ มคีวามเหมาะสมในการพัฒนาทกัษะ
ความเข้าใจ (x = 3.94, S.D. = 0.46)
	 ตอนที่ 3 วิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างกลุ่มผู้เรียน ในคณะสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ 
และคณะทันตแพทยศาสตร์ ที่มีต่อการประเมินการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะ
การคิดขั้นสูง วิชาความคิดสร้างสรรค์กับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 	

ตารางที่ 4	วิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างกลุ่มผู้เรียน ในคณะสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ และ
	 คณะทันตแพทยศาสตร์ ที่มีต่อการประเมินการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริม
	 ทักษะการคิดขั้นสูง วิชาความคิดสร้างสรรค์กับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

ข้อค�ำถาม SS df MS F Prob

1. ชุดกิจกรรมมีเนื้อหาที่เกี่ยวกับการสร้างความสามารถ
ด้านความจ�ำ โดยทดลองฝึกคิดและปฏบิตัเิกีย่วกบัทกัษะ 
การจ�ำแนก เปรียบเทียบ

6.42 2 3.21 6.53* .002

2. ชุดกิจกรรมมีเนื้อหาที่เกี่ยวกับการสร้างความสามารถ
ด้านความเข้าใจ โดยทดลองฝึกคิดและปฏิบัติเก่ียวกับ
ทักษะของการแยกความแตกต่าง และบอกความสัมพันธ์

4.41 2 2.21 4.03* .02

3. ชุดกิจกรรมมีเนื้อหาที่เกี่ยวกับการสร้างความสามารถ
ด้านการน�ำไปใช้ โดยทดลองฝึกคิดและปฏิบัติเกี่ยวกับ
ทักษะของความน่าจะเป็น และการลงความเห็น

.13 2 .06 .10* .90

4. ชุดกิจกรรมมีเนื้อหาที่เกี่ยวกับการสร้างความสามารถ
ด้านการวิเคราะห์ โดยทดลองฝึกคิดและปฏิบัติเกี่ยวกับ
ทกัษะของความเกีย่วข้องหรอืความสมัพันธ์ ความมเีหตผุล 
และการจับประเด็นส�ำคัญในสิ่งที่เกิดขึ้น

1.09 2 .54 .71* .49

5. ชุดกิจกรรมมีเนื้อหาที่เกี่ยวกับการสร้างความสามารถ
ด้านการประเมิน โดยทดลองฝึกคิดและปฏิบัติเก่ียวกับ
ทักษะในการตัดสินใจ

.41 2 .20 .40* .66

6. ชุดกิจกรรมมีเนื้อหาที่เกี่ยวกับการสร้างความสามารถ
ด้านการประเมิน โดยทดลองฝึกคิดและปฏิบัติเก่ียวกับ
ทักษะของหลักการและเหตุผลในการตัดสินใจ

.108 2 .05 .11* .89

— —

—

—

—

—
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ข้อค�ำถาม SS df MS F Prob

7. ชุดกิจกรรมมีเนื้อหาที่เกี่ยวกับการสร้างความสามารถ
ด้านการประเมิน โดยทดลองฝึกคิดและปฏิบัติเก่ียวกับ
ทักษะของการใช้หลักการและเหตุผลในการประเมิน

1.09 2 .54 1.22* .29

8. ชุดกิจกรรมมีเนื้อหาที่เกี่ยวกับการสร้างความสามารถ
ด้านการสร้างสรรค์ โดยทดลองฝึกคิดและปฏิบัติ
เกีย่วกบัทกัษะของการวางแผน การส่ือสารความคิด และ
การสรุปความคิด

.003 2 .001 .003* .99

9. ชุดกิจกรรมมีเนื้อหาที่เกี่ยวกับการสร้างความสามารถ
ด้านการสร้างสรรค์ โดยทดลองฝึกคิดและปฏบิตัเิกีย่วกบั
ทกัษะของการสร้างสรรค์ผลงานโดยใช้ความคิด วเิคราะห์ 
สังเคราะห์ และการประเมิน

.018 2 .009 .01* .98

*ระดับนัยส�ำคัญที่ .05

	 จากตารางที ่4 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนระหว่างกลุม่ผูเ้รยีนของนสิิต ในคณะสังคมศาสตร์ 
คณะวทิยาศาสตร์ และคณะทนัตแพทยศาสตร์ ทีม่ต่ีอการใช้ชุดกิจกรรมการเรยีนการสอนเพ่ือส่งเสรมิทกัษะ
การคิดข้ันสงู วชิาความคิดสร้างสรรค์กับนวตักรรมและเทคโนโลยี พบว่า นสิติทีเ่รยีนคณะต่างกนัมทีกัษะ
การคิดแตกต่างกันใน ข้อที ่1 และข้อที ่2 และนสิติทีเ่รยีนคณะต่างกันมทีกัษะการคิดไม่แตกต่างกันใน ข้อที ่
3, 4, 5, 6, 7, 8 และ 9 สรุปได้ว่า นิสิตที่ศึกษาคณะต่างกันมีทักษะการคิดขั้นสูงไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05

สรุปและอภิปรายผล 
	 จากผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาชุดกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะการคิดขั้นสูงในรายวิชา มศว 371 
ความคิดสร้างสรรค์กับนวัตกรรมและเทคโนโลยี พบว่า นิสิตมีความคิดเห็นด้านการพัฒนาทักษะการคิด
ข้ันสงู โดยเหน็ด้วยกบัหวัข้อทกัษะการคิดข้ันสงูมส่ีวนช่วยให้กระบวนการคิดของสมองและการท�ำงานของ
สมองเป็นระบบ โดยค่าเฉลีย่อยู่ที ่4.45 ระดบัความคิดเหน็มาก และด้านรปูแบบของชุดกจิกรรมเลอืกทีจ่ะให้
พัฒนาชุดกจิกรรมเดีย่วทีม่ตีัง้แต่ข้ัน ความรู ้ความจ�ำ ความเข้าใจ การคิดวเิคราะห์ ประเมนิและการสร้างสรรค์ 
พร้อมภาพประกอบ แบบฝึกทดสอบ และวิธีการคิดเป็นขั้นตอน ในเล่มเดียวกัน โดยค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.03 
ระดับความคิดเห็นมาก ผลจากการประเมินจากการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะ
การคิดข้ันสูงทั้ง 6 ชุด พบว่า นิสิตมีการประเมินผลการใช้งาน อยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยรวม
ทั้งหมด 6 ชุด อยู่ที่ 4.03 อยู่ระดับมาก
	 นอกจากนี ้ชุดกจิกรรมทีส่่งเสรมิทกัษะการคิดข้ันสูงสามารถเรยีนรูด้้วยตนเองท�ำให้นสิติสามารถ
บรหิารเวลาในการศึกษาด้วยตนเอง ท�ำให้นสิติมอิีสระในการเรยีนรู ้และเลือกสถานทีฝึ่กด้วยตัวนสิิต ดงันัน้ 
การจดัการเรยีนรูด้้วยตนเองนี ้จะช่วยให้ผูเ้รยีนรูส้กึผ่อนคลายไม่เกดิความกดดนั และก่อให้เกดิความคิด
สร้างสรรค์ อีกทั้งได้ทราบถึงพัฒนาการความคิดสร้างสรรค์จากการตัดสินใจ การออกแบบหรือ
การปฏบิตังิานของตนเองและช้ินงาน และได้เรยีนรูไ้ปทลีะข้ันตอน รวมทัง้สะสมประสบการณ์เกดิเป็นทกัษะ
กระบวนการทีน่�ำไปใช้ในอนาคตโดยได้รบัการเสรมิแรงจากอาจารย์และเพ่ือน จดัล�ำดบัเนือ้หาจากง่ายไป
หายาก อาศัยประสบการณ์เดิมแล้วค่อยๆ เพิ่มส่วนที่เป็นเนื้อหาความรู้ หลักการและกิจกรรมที่เพิ่มพูน

ตารางที่ 4 วิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างกลุ่มผู้เรียน ในคณะสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ และ
	 คณะทันตแพทยศาสตร์ ที่มีต่อการประเมินการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริม
	 ทักษะการคิดขั้นสูง วิชาความคิดสร้างสรรค์กับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (ต่อ)
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ทกัษะพัฒนาความคิดสร้างสรรค์มากข้ึน และให้ท�ำซ�ำ้กจิกรรมเดมิในชุดกจิกรรมหลังๆ เพ่ือความคล่องแคล่ว
ในการคิดและคงทนของพฤตกิรรม ส่งเสรมิให้นสิติรูจ้กัคิดวเิคราะห์ถึงปัญหาและแนวทางแก้ไขด้วยตนเอง 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของ อารี พันธ์มณี (2540) และได้พัฒนาชุด
กิจกรรมตามแนวคิดของ สุวิทย์ มูลค�ำ  (2550) ที่กล่าวว่า ลักษณะของส่ือการเรียนรู้ที่จะน�ำมาใช้ใน
การจัดการเรียนรู้ ควรมีความหลากหลาย ทั้งสื่อธรรมชาติ สื่อสิ่งพมิพ์ สื่อเทคโนโลยีและสื่ออื่นๆ ซึ่งช่วย
ส่งเสรมิให้การเรยีนรูเ้ป็นไปอย่างมคุีณค่า น่าสนใจ ชวนคิด ชวนตดิตาม เข้าใจได้ง่าย และรวดเรว็ข้ึน รวมทัง้
กระตุน้ให้ผูเ้รยีนรูจ้กัวธิกีารแสวงหาความรู ้เกดิการเรยีนรูอ้ย่างกว้างขวาง ลึกซึง้และต่อเน่ืองตลอดเวลา เพ่ือ
ให้การใช้สือ่การเรยีนรูเ้ป็นไปตามแนวการจดั การเรยีนรู ้และพัฒนาผูเ้รยีนให้เกดิการเรยีนรูอ้ย่างแท้จรงิ 
น�ำสื่อการเรียนหลายอย่างมาประกอบกันจัดเข้าไว้ด้วยกันเป็นชุด (Package) เพ่ือมุ่งให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้อย่างมี ประสิทธิภาพ (บุญชม ศรีสะอาด, 2541) และแนวทางของ วัฒนาพร ระงับทุกข์ (2542) 
ที่กล่าวไว้ว่า ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่ได้รับการออกแบบและจัดอย่างเป็นระบบ 
ประกอบด้วยจุดมุ่งหมาย เนื้อหาและวัสดุอุปกรณ์ โดยกิจกรรมต่าง ๆ ดังกล่าวได้รับการรวบรวมไว้เป็น
ระเบียบในกล่องเพื่อเตรียมไว้ให้ผู้เรียนได้ศึกษาจากประสบการณ์ทั้งหมด อย่างมีทิศทางและครอบคลุม
เนื้อหาสาระการเรียนรู้ ท�ำให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ครบทุกทักษะการคิด ช่วยให้ผู้เรียนคิดอย่างมีวิจารณญาณ
และเป็นระบบมากขึ้น

ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้
	 1. ควรพัฒนาชุดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดขั้นสูงส�ำหรับนิสิต ที่เรียนรายวิชาอื่น หรือ
อาจารย์ผู้สอนรายวิชาอื่น เพื่อสามารถน�ำชุดฝึกไปพัฒนาเป็นชุดกิจกรรมในรายวิชาอื่นๆได้ 
	 2. พฤติกรรมโดยธรรมชาติของผู้เรียนในสาขาสังคมศาสตร์ สาขาวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
(ทนัตแพทย์) สาขาวทิยาศาสตร์ เมือ่น�ำชุดกจิกรรมไปใช้ มพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัออกไป โดยพฤตกิรรม
ที่แสดงออกมีภาพรวมดังนี้
	 สาขาสังคมศาสตร์ นิสิตมีความคิดยืดหยุ่นในการท�ำชุดกิจกรรม ไม่ยึดหลักการ หรือยึดติดกับ
กฎเกณฑ์ที่ให้
	 สาขาวทิยาศาสตร์ นสิิตมคีวามคิดทีม่เีหตผุล วเิคราะห์ช้ินงานได้ด ีรูจ้กัเปรยีบเทยีบข้อดข้ีอเสีย
	 สาขาวิทยาศาสตร์การแพทย์ (ทันตแพทย์) นิสิตมีความคิดเป็นของตัวเองสูง มีความคิดริเริ่ม 
และการประเมินผลชิ้นงานในกิจกรรมที่ดี
	 3. การท�ำวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบและการจัดการเรียนรู้ที่ช่วย
ส่งเสริมและพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูงให้ส�ำหรับนิสิต

กิตติกรรมประกาศ
	 งานวิจัยฉบับนี้ส�ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี โดยได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากส�ำนักนวัตกรรม
การเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถุประสงค์เพ่ือ1) ศึกษาระดบัการบรหิารจดัการตามพันธกจิหลักของมหาวิทยาลัยมหา
จฬุาลงกรณราชวทิยาลยั (มจร.) แนวปฏบิตัขิองผูบ้รหิารตามหลักพรหมวหิาร 4 และประสิทธผิลการบรหิารจดัการ
ศึกษาของ มจร. 2) เปรยีบเทยีบความเหน็ของผูบ้รหิาร คณาจารย์ และบคุลากรทีม่ต่ีอการบรหิารจดัการตามพันธ
กิจ แนวปฏบิตัผิูบ้รหิารตามหลกัพรหมวหิาร 4 และประสทิธผิลการบรหิารจดัการศึกษาของ มจร. 3)วเิคราะห์ปัจจยั
ส�ำคัญทีส่่งผลต่อประสทิธผิลการบรหิารจดัการศึกษาของ มจร. และ 4) น�ำเสนอแนวทางการบรหิารจดัการศึกษา
ที่มีประสิทธิผลของ มจร. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการศึกษาของ มจร. 
ในประเทศไทย จ�ำนวน 1,364 รปู/คน สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ จ�ำนวนร้อยละ ค่าเฉลีย่ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว และการวเิคราะห์สัมประสทิธิส์หสัมพันธ์ถดถอยพหคูุณแบบ
สเตป็ไวซ์ ผลการวจิยัพบว่า 1) ภาพรวมการบรหิารจดัการตามพันธกิจหลกัของ มจร. แนวปฏบิตัขิองผูบ้รหิารตาม
หลักพรหมวหิาร 4 และประสทิธผิลการบรหิารจดัการศึกษาของ มจร. ทกุด้านอยู่ในระดบัสูง 2) ทศันคตขิองผูบ้รหิาร 
คณาจารย์ บคุลากร ทีม่ต่ีอการบรหิารจดัการตามพันธกจิหลกัของ มจร. มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคัญทางสถิติ
ทีร่ะดบั .05 ส่วนแนวปฏบิตัขิองผูบ้รหิารตามหลกัพรหมวหิาร 4 และประสิทธผิลการบรหิารจดัการศึกษาของ มจร. 
พบว่าไม่แตกต่างกัน 3) มี 10 ตัวแปรจาก 61 ตัวแปร เป็นตัวแปรส�ำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการ
ศึกษาของ มจร. โดยทั้ง 10 ตัวแปรดังกล่าวสามารถอธิบายความแปรปรวนหรือท�ำนายประสิทธิผลฯ ได้ร้อยละ 
42.70 อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 และ 4) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของ มจร. 
ประกอบด้วย 1) การพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารและบุคลากร 2) พัฒนากระบวนการเรียนการสอน กิจกรรมเสริม
หลกัสตูร ตลอดจนการบรหิารจดัการให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในระดบัอดุมศึกษาของ 
ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 3) พัฒนาการบริหารจัดการงบประมาณ 4) สร้างวัฒนธรรมองค์การที่ดี
ให้เกิดขึ้นในองค์การและ 5) พัฒนาเครือข่ายเพื่อการส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาการจัดการศึกษา

ค�ำส�ำคัญ: ประสิทธิผล การบริหารจัดการศึกษา มจร.

Abstract
	 The purposes of this dissertation are fourfold: 1) To study the levels of mission administration 
for Mahachulalongkornrajavidyalaya University (MCU), regarding the Four Brahmavihara of executive, and 
effectiveness of administration of the above University; 2) To compare the opinions of staff and personnel 
toward mission administration and practices in accordance with the Four Path Brahmavihara of executives 
and effectiveness of administration for MCU; 3) To analyze factors affecting the effectiveness of MCU 
and 4) To develop and presentapproaches toward effective education of the University.The population 
used in this research included 1,364 respondents. Statistics used in data analysis were percentage, mean, 
standard deviation, one-way analysis of variance, and stepwise multiple regression correlation coefficient 
analysis. It was found from the research findings that: 1) the overall administration, satisfaction with mission 
administration for MCU regarding the Four Brahmavihara of executives, and effectiveness of administration 
for MCU were at a high level; 2) executives, staff and personnel’sattitudes towards mission administration 
for MCU, regarding the Four Brahmavihara and effectiveness of administration for MCU by stakeholders 
have a difference of .05 level of statistical significance, but there is no difference in practices of the 
executives on the Four Brahmavihara and effectiveness of administration for MCU; and 3) Among 61 
variables, 10 were important variables affecting the effectiveness of administration for MCU. All the 10 
variables can be used to explain variance or predict the effectiveness of effectiveness of administration 
for MCU at 42.70 percent, with .05 level of significance. Five appropriate approaches stood our developing 
the effectiveness of administration for MCU. They are namely: 1) Development of the capabilities of 
Administrators and Personnel 2) Quality Assurance 3) Budget Management 4) Organization Culture 
5) Network and Connection.

Keywords: Effectiveness, Educational Management, Mahachulalongkornrajavidyalaya University.
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บทน�ำ
	 มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั ซึง่เป็นมหาวทิยาลยัสงฆ์แห่งคณะสงฆ์ไทยทีพ่ระบาท
สมเด็จพระปรมินทรมหาจุฬาลงกรณ์ พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้ทรงสถาปนาข้ึนในปี พ.ศ. 2432 
ณ วดัมหาธาตยุุวราชรงัสฤษฏิ ์กรงุเทพมหานคร และโปรดให้เรยีกว่า “มหาธาตวุทิยาลัย” เปิดสอนครัง้แรก 
เมื่อวันที่ 13 กันยายน พ.ศ. 2439 โปรดพระราชทานนามใหม่ว่า“มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” โดยมี
พระราชประสงค์ให้ใช้เป็นสถานศึกษาพระไตรปิฎกและวชิาการช้ันสูงส�ำหรบัพระภกิษุสามเณรและคฤหัสถ์
	 มจร.เป็นมหาวิทยาลัยในทางพระพุทธศาสนา ที่เป็นศาสนาแห่งสันติภาพจึงมีหลักธรรม
ค�ำสอนที่มีความสอดคล้องกับธรรมชาติ คือสอนให้เห็นตามหลักของความเป็นจริงในสิ่งทั้งปวง และยังมี
หลักธรรมในการครองตน ครองคน ครองงาน โดยมีพระพุทธเจ้าทรงเป็นอริยบุคคลตัวอย่างดังปรากฏ
ในพระไตรปิฎกที่ได้กล่าวไว้ว่า “พระตถาคต อรหันต์สัมมาสัมพุทธเจ้าเป็นผู้ทรงธรรม เป็นธรรมราชา 
ทรงอาศัยธรรม สกัการะธรรม เคารพธรรม ย�ำเกรงธรรม มธีรรมเป็นธง มธีรรมเป็นตรา เป็นธรรมาธปิไตย 
ทรงจัดการรักษาป้องกัน และคุ้มครองที่เป็นธรรม” (อง.ติก.(ไทย) 20/453/139) ในปัจจุบันการบริหารงาน 
หรือการจัดการองค์การมีความจ�ำเป็นต้องใช้ศาสตร์ในการบริหารงานอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เนื่องจากโลก
ในยุคปัจจุบันเป็นระบบทุนนิยม หรือบริโภคนิยมที่แสวงหาก�ำไร และมีการแข่งขันเพื่อให้เหนือกว่าคู่แข่ง
ทั้งในเชิงบริหารงาน และการพัฒนาองค์การให้บรรลุผลตามเป้าหมายขององค์การ จึงมีหลักการบริหาร
สมัยใหม่เข้ามาเป็นกลยุทธ์หรือหลักการในการบริหารจัดการ 
	 เพ่ือความส�ำเร็จของการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ มจร. ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของ
การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นอย่างดี โดยถือเป็นหัวใจส�ำคัญและเป็นนโยบายหลักของมหาวิทยาลัย
ในอันที่จะเป็นกลไกขับเคล่ือนให้มหาวิทยาลัยก้าวไปสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการด้านพระพุทธศาสนา 
มคุีณภาพในทกุพันธกจิ เริม่ตัง้แต่การผลติบณัฑิต การวจิยัและพัฒนา การส่งเสรมิพระพุทธศาสนาและบรกิาร
วชิาการแก่สงัคม และการท�ำนบุ�ำรงุศิลปวฒันธรรมให้เป็นไปตามเกณฑ์การประเมนิคุณภาพการศึกษาของ 
ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา
วิจัยเรื่อง “การพัฒนาประสิทธิผลการบริหารจัดการศึกษาของมจร.” เพ่ือน�ำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ใน
การวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ มจร.ในระดับวิทยาเขต และวิทยาลัยสงฆ์ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาระดับการบริหารจัดการตามพันธกิจหลักของ มจร. แนวปฏิบัติของผู้บริหารตาม
หลักพรหมวิหาร 4 และประสิทธิผลการบริหารจัดการศึกษาของมจร.
	 2.	เพ่ือเปรยีบเทยีบความเหน็ของผูบ้รหิาร คณาจารย์ และบคุลากรทีม่ต่ีอการบรหิารจดัการตาม
พันธกิจ แนวปฏิบัติผู้บริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 และประสิทธิผลการบริหารจัดการศึกษาของ มจร. 
จ�ำแนกตามกลุ่มผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากร
	 3.	เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการศึกษาของ มจร.
	 4.	เพื่อเสนอแนวทางการบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของมจร.

สมมติฐานของการวิจัย
	 1.	ความเห็นของผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรที่มีต่อการบริหารตามพันธกิจหลักของมจร.
แนวปฏิบัติผู ้บริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 และประสิทธิผลการบริหารจัดการศึกษาของ มจร. 
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
	 2.	ตัวแปรการบริหารตามพันธกิจหลักของมจร. และตัวแปรแนวปฏิบัติผู ้บริหารตามหลัก
พรหมวิหาร 4 ทุกตัวที่ใช้ในการศึกษาเป็นตัวแปรส�ำคัญส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการศึกษาของ 
มจร. 
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	 จากความเป็นมาและความส�ำคัญของการวิจัย ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการศึกษาของมจร. จึงก�ำหนดตัวแปรอิสระด้านการบริหารตาม
พันธกิจหลัก และด้านแนวปฏิบัติของผ้บริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 และตัวแปรตามด้านประสิทธิผล
การบริหารจัดการศึกษาเพ่ือน�ำผลของการศึกษามาวิเคราะห์ปัจจัยส�ำคัญสู่การน�ำเสนอแนวทางที่มี
ประสิทธิผลในการบริหารจัดการศึกษาของมจร.ดังภาพที่ 1

	 	 ตัวแปรอิสระ				     ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 มจร. มีการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาขับเคลื่อนให้มจร.ก้าวไปสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ
ด้านพระพุทธศาสนาตามพันธกิจที่ก�ำหนดไว้ประกอบด้วย 1) ผลิตและพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ 9 ประการ 2) การวิจัยและค้นคว้า เพื่อสร้างองค์ความรู้ควบคู่ไปกับกระบวนการเรียน
การสอน เน้นการพัฒนาองค์ความรูใ้นพระไตรปิฎก 3) ส่งเสรมิพระพุทธศาสนาและบรกิารวชิาการแก่สงัคม
ตามปณิธานการจัดตั้งมจร. ด้วยการปรับปรุงกิจกรรมต่างๆ ให้ประสานสอดคล้อง เอื้อต่อการส่งเสริม 
สนับสนุนกิจการคณะสงฆ์ สร้างความรู้ ความเข้าใจหลักค�ำสอนทางพระพุทธศาสนา และ 4) ท�ำนุบ�ำรุง
ศิลปวฒันธรรมเสรมิสร้างและพัฒนาแหล่งการเรยีนรูด้้านการท�ำนบุ�ำรงุศิลปวฒันธรรม ให้เอือ้ต่อการศึกษา 
เพ่ือสร้างจิตส�ำนึกและความภาคภูมิใจในความเป็นไทย สนับสนุนให้มีการน�ำภูมิปัญญาท้องถิ่นมาเป็น
รากฐานของการพัฒนาอย่างมีดุลยภาพ (มจร. http://www.mcu.ac.th/site/philosophy.php สืบค้นเมื่อ
วันที่ 6 พ.ย.2558)

	 การบริหารตามพันธกิจหลัก
1.	ผลิตบัณฑิต
2.	วิจัยและพัฒนา  
3.	ส่งเสริมพระพุทธศาสนาและวิชาการ	
	 แก่สังคม
4.	ท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

	 แนวปฏิบัติผู้บริหารตามหลักพรหมวิหาร 4
1. เมตตา
2. กรุณา
3. มุทิตา
4. อุเบกขา

สนทนากลุ่มโดยผู้ทรงคุณวุฒิ
(Focus Group)

แนวทางที่มีประสิทธิผลในการบริหารจัดการศึกษา
ของ มจร.

	 ประสิทธิผลการบริหารจัดการศึกษา
1. คุณภาพบัณฑิต
2. วิจัยและงานสร้างสรรค์
3. บริการวิชาการแก่สังคม
4. ท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
5. การพัฒนาและการประกันคุณภาพภายใน   

ร่างแนวทางที่มีประสิทธิผล
การบริหารจัดการศึกษาของ

มจร.

ปัจจัยส�ำคัญในการบริหารจัดการ
การศึกษาที่มีประสิทธิผล
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	 พระไตรปิฎกอันเป็นคัมภีร์และหลักฐานที่ส�ำคัญในการบันทึกค�ำสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจ้า
ได้กล่าวถึงหลักของพรหมวิหาร 4 กับการน�ำมาเป็นหลักปฏิบัติของผู้บริหารในการบริหารจัดการและ
ครองคนให้อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข และพัฒนาเจริญก้าวหน้าไปในทางที่เหมาะสมตามหลักของจริยธรรม 
ประกอบด้วย1) เมตตา คือ พฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงออกถึงความรักความปรารถนาดี มีไมตรีจิต
คิดช่วยเหลือให้ผู้ตามประสบแต่ประโยชน์ 2) กรุณา คือ พฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงออกถึง
ความสงสารการคิดจะช่วยเหลอืผูต้ามให้พ้นจากความเดอืดร้อนทัง้ร่างกายและใจ 3) มทุติา คือ พฤตกิรรม
ของผู้บริหารที่แสดงออกถึงความช่ืนบานเป็นความพลอยยินดีเมื่อเห็นผู้ตามได้ดีอันเป็นความคิดรู้สึกเมื่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชามีความก้าวหน้ามีความสุข อันเป็นความดี และ4) อุเบกขา คือ พฤติกรรมของผู้บริหาร
ที่แสดงออกถึงการวางใจเป็นกลางในการปฏิบัติต่อผู้ตามโดยพิจารณาข้อเท็จจริงเมื่อตัดสินใจในเรื่องใด
แล้วควรพิจารณาใคร่ครวญด้วยปัญญามีเหตุผลถูกต้องและเที่ยงธรรม (องฺ.ปญฺจก.(ไทย) 22/192/318)
	 การประเมินประสิทธิผลการจัดการศึกษาของมจร. เพ่ือการบริหารจัดการที่มีคุณภาพและ
ขับเคลือ่นให้มหาวทิยาลัยก้าวไปสูค่วามเป็นเลศิทางวชิาการทางพระพุทธศาสนา และเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ 
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาโดยส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน) ท�ำการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาแต่ละแห่งตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ ซึ่งใน
การวจิยัครัง้นีไ้ด้ศึกษาใน 5ประเดน็ ประกอบด้วย 1) ด้านคุณภาพบณัฑิต 2) ด้านงานวจิยัและงานสร้างสรรค์ 
3) ด้านบริการวิชาการแก่สังคม 4) ด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และ 5) ด้านการพัฒนาและ
ประกันคุณภาพภายใน(ส�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน, 2554)

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นผูท้ีม่ส่ีวนเก่ียวข้องกบัการบรหิารจดัการศึกษาของมจร. (มจร. 
รายงานประเมินตนเอง, 2556, น. 20 - 21) จ�ำนวนทั้งหมด 1,364รูป/คน ประกอบด้วย 1) ผู้บริหาร
สถานศึกษา จ�ำนวน 211 รูป/คน 2) คณาจารย์ จ�ำนวน 874 รูป/คน 3) บุคลากร จ�ำนวน 279 รูป/คน
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาข้ึนจากการสังเคราะห์ข้อมูล
และแนวคิดทฤษฎีตลอดจนงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยผ่านการทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Validity) 
จากผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้ง 5 คน และได้ค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง(Item Objective Congruence: IOC) 
ระหว่าง 0.80-1.00 และทดสอบความเที่ยง(Reliability)โดยลองใช้ (Try out)แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง
ที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างจริง จ�ำนวน 40 คนได้ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบอัลฟ่า (Alpha-reliability 
Coefficient) ทั้งฉบับเป็น .958
	 ด�ำเนนิการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเองโดยใช้แบบสอบถามกบัประชากร จ�ำนวน 1,338 รปู/คน 
ตั้งแต่ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2559 ได้รับข้อมูลกลับคืนจ�ำนวน 1,203 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 88.19
	 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป ค่าสถิติที่ใช้คือค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณแบบทางเดียว (One-way Multivariat 
Analysis Variance หรือ One-way MANOVA) และทดสอบภายหลัง (Post Hoc) เพื่อหาคู่ที่แตกต่างกัน
โดยใช้วธิขีองเซฟเฟ่ (Scheffe’s Method) และวเิคราะห์สมัประสทิธิส์หสัมพันธ์ถดถอยพหคูุณแบบสเตป็ไวซ์ 
(Stepwise-Multiple Regression Correlation Coeffcient)

ผลการวิจัย
	 ผลการศึกษาตามวตัถปุระสงค์ข้อที ่1 “ศึกษาระดบัการบรหิารจดัการตามพันธกจิหลกัของ มจร. 
แนวปฏบิตัขิองผูบ้รหิารตามหลักพรหมวหิาร 4 และประสิทธผิลการบรหิารจดัการศึกษาของ มจร.” พบว่า 
ภาพรวมของการบริหารจัดการตามพันธกิจหลักของมจร. แนวปฏิบัติของผู้บริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 
และประสิทธิผลการบริหารจัดการศึกษาของมจร. อยู่ในระดับสูงโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84, 3.83 และ 
3.78 ตามล�ำดับ ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1	 แสดงระดับการบริหารจัดการตามพันธกิจหลักของมจร., แนวปฏิบัติของผู้บริหารตามหลัก
	 พรหมวิหาร 4 และประสิทธิผลการบริหารจัดการศึกษาของ มจร.

ปัจจัย μ σ ระดับความคิดเห็น

การบริหารตามพันธกิจหลักของมจร.

1. ด้านการผลิตบัณฑิต 3.86 .692 สูง
2. ด้านการวิจัยและพัฒนา 3.83 .746 สูง
3. ด้านส่งเสริมพระพุทธศาสนาและวิชาการแก่สังคม 3.83 .776 สูง
4. ด้านท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 3.83 .786 สูง

ภาพรวม 3.84 .624 สูง

แนวปฏิบัติผู้บริหารตามหลักพรหมวิหาร 4

1. ด้านเมตตา 3.84 .740 สูง
2. ด้านกรุณา 3.83 .737 สูง
3. ด้านมุทิตา 3.82 .703 สูง
4. ด้านอุเบกขา 3.82 .752 สูง

ภาพรวม 3.83 .600 สูง

ประสิทธิผลของการจัดการศึกษาของมจร.

1. ด้านคุณภาพบัณฑิต 3.78 .760 สูง
2. ด้านวิจัยและงานสร้างสรรค์ 3.77 .795 สูง
3. ด้านบริการวิชาการแก่สังคม 3.78 .856 สูง
4. ด้านท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 3.81 .789 สูง
5. ด้านการพัฒนาและการประกันคุณภาพภายใน 3.74 .781 สูง

ภาพรวม 3.78 .642 สูง

	 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 “เปรียบเทียบความเห็นของผู้บริหาร คณาจารย์ และ
บคุลากรทีม่ต่ีอการบรหิารจดัการตามพันธกจิ แนวปฏบิตัผิูบ้รหิารตามหลกัพรหมวหิาร 4 และประสทิธผิล
การบรหิารจดัการศึกษาของ มจร.”พบว่า ผูบ้รหิาร คณาจารย์ และบคุลากร มคีวามคิดเหน็ต่อการบรหิาร
จดัการตามพันธกจิ ซึง่ประกอบด้วย ด้านผลติบณัฑิต ด้านการวจิยัและพัฒนา ด้านส่งเสรมิพระพุทธศาสนา
และวิชาการแก่สังคม และด้านท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 
ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานการวิจัย ส่วนแนวปฏิบัติผู้บริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 พบว่า ด้านเมตตามี
ความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานการวิจัย ส่วน ด้านกรุณา 
ด้านมุทิตา และด้านอุเบกขา พบว่า มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 ซึ่งไม่
เป็นไปตามสมมตุฐิานของการวจิยัส่วนประสิทธผิลการบรหิารจดัการศึกษาของมจร.พบว่า มคีวามคิดเหน็
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 ซึ่งไม่ไปตามสมมุติฐานของการวิจัย
	 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 “วิเคราะห์ปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร
จัดการศึกษาของ มจร.” ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการศึกษา
ของมจร.โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณแบบสเต็ปไวซ์พบว่ามีตัวแปรส�ำคัญ 
10 ประเด็น จากทั้งหมด 61 ตัวแปรเป็นตัวแปรส�ำคัญที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการศึกษา
ของมจร. โดยทั้ง 10 ประเด็นดังกล่าวสามารถอธิบายความแปรปรวนหรือท�ำนายประสิทธิผลการบริหาร
จัดการศึกษาของมจร. ได้ร้อยละ 42.70 อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการศึกษาของ มจร.

Model ตัวแปร
Reg. Coeff

t-value Sig.
B Beta

1 ผู้บริหารปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและ
เป็นที่ไว้วางใจ

.106 .155 4.323 .000

2 ผู้บริหารมีความเสมอภาคในการบริหารงาน .053 .079 2.541 .011

3 ผู ้บริหารมีการจัดระเบียบและแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับงาน

.053 .076 2.800 .005

4 ผู ้ บ ริ ห า ร รั ก ษ า แ ล ะ ยึ ด กฎ ร ะ เ บี ย บ ข อ ง
มหาวิทยาลัยในการปฏิบัติงาน 

.126 .182 5.292 .000

5 มีการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานต่างๆซึ่งเป็น
แหล่งการเรียนรู ้ทางด้านพระพุทธศาสนาของ
นักศึกษาและสาธารณชนทั่วไป

.071 .100 4.096 .000

6 ผูบ้รหิารจดัสรรงบประมาณอย่างเหมาะสมกบังาน
ในแต่ละฝ่าย 

.057 .085 2.544 .011

7 นักศึกษามีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่ก�ำหนด .047 .066 2.863 .004

8 ผู้บริหารเปิดโอกาสยอมรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อื่น 

.059 .085 3.057 .002

9 ผู ้บริหารรายงานการใช้จ่ายงบประมาณอย่าง
สม�่ำเสมอและตรวจสอบได้จริง

.064 .094 2.629 .009

10 ผู้บริหารสร้างและรักษาบรรยากาศสัมพันธภาพ
อันดีงามแก่บุคลากรทุกคน 

.045 .064 2.182 .029

Constant=12.048, R=.654p, R²=.427, R²adj=.422, S.E.est=.48751, F=88.790**

*P < .05

	 สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ ประสทิธผิลการบรหิารจดัการศึกษาของ มจร. =12.048+.106 
(ผู้บริหารปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและเป็นที่ไว้วางใจ) + .053 (ผู้บริหารมีความเสมอภาค
ในการบริหารงาน) + .053 (ผู้บริหารมีการจัดระเบียบและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับงาน) + .126 
(ผู้บริหารรักษาและยึดกฎระเบียบของมหาวิทยาลัยในการปฏิบัติงาน) + .071 (มีการสร้างเครือข่ายกับ
หน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งเป็นแหล่งการเรียนรู้ทางด้านพระพุทธศาสนาของนักศึกษาและสาธารณชนทั่วไป) 
+ .057 (ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณอย่างเหมาะสมกับงานในแต่ละฝ่าย) + .047 (นักศึกษามีคุณลักษณะ
ตามหลักสูตรที่ก�ำหนด) + .059 (ผู้บริหารเปิดโอกาสยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น) + .064 (ผู้บริหาร
รายงานการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม�่ำเสมอและตรวจสอบได้จริง) + .045 (ผู้บริหารสร้างและรักษา
บรรยากาศสัมพันธภาพอันดีงามแก่บุคลากรทุกคน) 

	 ผลการศึกษาตามวตัถปุระสงค์ข้อที ่4 “เพ่ือเสนอแนวทางการบรหิารจดัการศึกษาทีม่ปีระสทิธผิล
ของ มจร. ”จากผลการวเิคราะห์ปัจจยัการบรหิารตามพันธกิจ และแนวปฏบิตัผิูบ้รหิารตามหลักพรหมวหิาร 4 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารจัดการศึกษาของ มจร. ได้ทั้งหมด 10 ประเด็นส�ำคัญดังกล่าว 
ถูกน�ำมาแยกแยะเพ่ือจัดกลุ่มส�ำหรับแก้ปัญหาหรือน�ำเสนอแนวทางที่เหมาะสมตามแนวทฤษฎี 4M 
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ซึ่งประกอบด้วย 1) คน (Man) 2) เงิน (Money) 3) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และ 4) การบริหารจัดการ 
(Management) รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 3 

ตารางที่ 3	 แสดงแนวทางทีพั่ฒนาข้ึนเพ่ือน�ำไปสู่การด�ำเนนิงานเพ่ือการพัฒนาประสทิธผิลในการบรหิาร
	 จัดการศึกษาของมจร.

Category Crucial 
Issues

Strategic Issues Appropriate Approaches

บุคลากร
(Man)

ผู้บริหาร 
และ

บุคลากร

ผู้บริหารปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์
สุจริตและเป็นที่ไว้วางใจ
ผู้บริหารรักษาและยึดกฎระเบียบของ
มหาวิทยาลัยในการปฏิบัติงาน
ผู้บริหารมีการจัดระเบียบและแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับงาน

แนวทางที่ 1 พัฒนาผู ้บริหาร
และบุคลากรในการสร้างค่านิยม
ตลอดการด�ำเนินงานโดยยึดมั่น
ความซือ่สตัย์สจุรติและกฎระเบยีบ

การผลิต
บัณฑิต

นักศึกษามีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่
ก�ำหนด

แ น ว ท า ง ที่  2  พั ฒ น า
ก ร ะบวนกา ร เ รี ย นก า รสอน
กิจกรรมเสริมหลักสูตรตลอด
ตลอดจนการบริ ห ารจั ดการ
ให้เป ็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
การประเมินคุณภาพภายในระดับ
อุดมศึกษาผลิตบัณฑิตให้เป็นไป
ตามมาตรฐานของหลักสูตร

งบประมาณ
(Money)

การ
บริหาร
จัดการ
งบ

ประมาณ

ผูบ้รหิารจดัสรรงบประมาณอย่างเหมาะ
สมกับงานในแต่ละฝ่าย
ผู้บริหารรายงานการใช้จ่ายงบประมาณ
อย่างสม�่ำเสมอและตรวจสอบได้จริง

แนวทางที่ 3 การพัฒนาการ
บริหารจัดการและการติดตาม
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้ถูกต้องตามระเบียบ

วัสดุอุปกรณ์
(Material) ไม่พบประเด็นส�ำคัญในมุมมองนี้

การบริหาร
จัดการ

(Management)

วัฒนธรรม
องค์การ

ผู ้ บ ริ ห า ร มี ค ว า ม เ ส ม อ ภ า ค
ในการบริหารงาน ผู้บริหารสร้างและ
รักษาบรรยากาศสัมพันธภาพอันดีงาม
แก่บุคลากรทุกคนผู้บริหารเปิดโอกาส
ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น

แนวทางที่ 4 พัฒนาและสร้าง
วัฒนธรรมองค์การในการบริหาร
จัดการ บนพ้ืนฐานความเสมอ
ภาคการสร ้ างบรรยากาศใน
การด�ำเนินงาน และการรับฟัง
ความคิดเห็นของบุคลากร 

การสร้าง
เครือข่าย

มกีารสร้างเครอืข่ายกบัหน่วยงานต่าง ๆ  
ซึง่เป็นแหล่งการเรยีนรูท้างด้านพระพุทธ
ศาสนาของนักศึกษาและสาธารณชน
ทั่วไป

แนวทางที่ 5 สร้างเครือข่ายเพ่ือ
การพัฒนาแหล่งการเรียนรู ้ทาง
พระพุทธศาสนาบูรณาการร่วมกับ 
บ้าน วัด โรงเรียน
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	 ทั้งนี้ ภายหลังการพัฒนาแนวทางฯ เป็นที่เรียบร้อย ผู้วิจัยได้น�ำแนวทางดังกล่าวน�ำเสนอต่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน7รูป/คน โดยการจัดสนทนากลุ่มเพื่อให้ข้อเสนอแนะและวิพากษ์แต่ละประเด็นซึ่งสรุป
ได้ดังนี้
	 แนวทาง	1:	การพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารและบุคลากร ประกอบด้วย การพัฒนาผู้บริหาร
โดยมุ่งเน้นคุณลักษณะตามหลักของทุติยปาปณิกสูตร ซึ่งได้กล่าวถึงคุณสมบัติของการพัฒนาผู้บริหารให้
มีคุณภาพไว้ดังนี้ 1) จักขุมา เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล 2) วิธุโร เป็นผู้เชี่ยวชาญช�ำนาญในงาน รู้จัก
หลักการและวธิกีารไม่ให้เกดิความบกพร่องในหน้าทีท่ีต่นได้รบัผดิชอบ 3) นสิสยสมัปันโน เป็นผูท้ีม่มีนษุย์
สมัพันธ์ด ีและในส่วนการพัฒนาบคุลากร ควรมหีลักสตูรทีมุ่ง่เน้นการพัฒนาไปสูผ่ลส�ำเรจ็ในการปฏบิตังิาน
โดยรูปแบบการพัฒนาที่เน้นหลักอิทธิบาท 4 คือเป็นหลักให้เกิดความส�ำเร็จ 4 อย่าง ได้แก่ 1) ฉันทะ
ความพอใจรักใคร่ในการท�ำงาน 2) วิริยะความพากเพียรในการท�ำงาน 3) จิตตะความเอาใจใส่ฝักใฝ่ใน
การท�ำงาน 4) วมิงัสาความหมัน่สอดส่องและตรวจขอสอบข้อบกพร่องและแนวทางในการแก้ไขงานอยู่เสมอ 
ทั้งนี้เพ่ือพัฒนาให้เป็นหลักสูตรในการพัฒนาการบริหารให้เกิดประสิทธิภาพรวมไปถึงการสร้างสมรรถนะ
ของผู้บริหารและบุคลากรโดยให้ยึดมั่นความซื่อสัตย์สุจริตและรักษากฎระเบียบ 
	 แนวทาง	2:	 พัฒนากระบวนการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตรตลอดจนการบริหาร
จัดการให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาของ ส�ำนักงานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา ประกอบด้วย จัดให้มีการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริม
หลักสูตรตลอดจนการบริหารจัดการให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในระดับ
อุดมศึกษาของส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพ่ือผลิตบัณฑิตให้เป็นไปตามมาตรฐานของ
หลักสูตรและการเรียนรู้ในการน�ำความรู้ไปพัฒนาตนเองให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลกในศตวรรษ
ที่ 21
	 แนวทาง	3:	 พัฒนาการการบริหารจัดการงบประมาณ ประกอบด้วย การจัดโครงการอบรม
และสร้างแนวทางการปฏบิตัใินการพัฒนาการบรหิารและใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม พระราชบญัญัติ 
ระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณโดยยึดหลักธรรมาภิบาลมาสร้างสรรค์และส่งเสริมองค์กรให้มี
ศักยภาพและประสิทธิภาพ เช่น หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม หลักความโปร่งใสและหลักความคุ้มค่ากับ
ผลผลิตที่เป็นนิสิตและการบริหารจัดการที่ดีของ มจร.
	 แนวทาง	4:	สร้างวฒันธรรมองค์การทีด่ใีห้เกดิข้ึนในประกอบด้วย การสร้างวฒันธรรมองค์การที่
ดใีห้เกดิข้ึนจากคนในองค์กรบนพ้ืนฐานความเสมอภาคการสร้างบรรยากาศในการปฏบิตังิานร่วมกนั และ
การรบัฟังความคิดเหน็ของบคุลากร โดยเปิดโอกาสให้มกีารเรยีนรู ้แลกเปล่ียนความคิด ทศันคต ิค่านยิม
ทีด่งีาม ร่วมกนับนพ้ืนฐานธรรมชาตขิององค์การทางพระพุทธศาสนา โดยใช้หลัก มใีจ ใช้ปัญญา เสียสละ 
อดทน ซื่อสัตย์ และกตัญญู 
	 แนวทาง	5:	 พัฒนาเครอืข่ายเพ่ือการส่งเสรมิสนบัสนนุและพัฒนาการจดัการศึกษา ประกอบด้วย
การสร้างเครือข่ายเพื่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการศึกษา การเผยแผ่พระพุทธศาสนา และการเข้าถึง
การศึกษาทางพระพุทธศาสนา โดยการให้ความส�ำคัญในการฟื้นฟู อนุรักษ์ สืบสาน ในการพัฒนา
เผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นของความเป็นไทย โดยจัดกิจกรรมแบบบูรณา
การให้มีส่วนร่วมทางสังคมเช่น ส่วนราชการ เอกชน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ
	 ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 7 รูป/คน ได้วิพากษ์แต่ละประเด็นตามแนวทางฯ ที่ผู้วิจัยได้น�ำเสนออย่าง
กว้างขวาง โดยผลการวิพากษ์สรุปให้มีการเพิ่มเติมแก้ไข และปรับปรุงประเด็นส�ำคัญต่างๆ จนสามารถ
น�ำผลจากการวิพากษ์และการเสนอแนะข้อมูลที่เป็นประโยชน์จากผู้ทรงคุณวุฒิ และสามารถสรุป
ได้ว่าแนวทางทั้ง 5 แนวทางตามที่ผู้วิจัยได้พัฒนาข้ึน มีความเหมาะสมต่อการน�ำไปใช้เป็นแนวทาง
ในการบริหารจัดการศึกษาของ มจร. ผู้วิจัยจึงน�ำแนวทางทั้ง 5 มาพัฒนาและน�ำเสนอเป็นรูปแบบ 
MAHACHULALONGKORNRAJAVIDYALAYA UNIVERSITY MANAGEMENT EFFECTIVE MODEL หรือ 
MCU-ME Model ดังภาพที่ 2
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ภาพที่ 2	MAHACHULALONGKORNRAJAVIDYALAYA UNIVERSITY MANAGEMENT EFFECTIVE MODEL 
	 หรือ MCU-ME Model 
ที่มา: พัฒนาโดยผู้วิจัย

อภิปรายผล
	 1. ผลการศึกษาระดบัการบรหิารจดัการตามพันธกิจหลักของ มจร. แนวปฏบิตัขิองผูบ้รหิารตามหลัก
พรหมวหิาร 4 และประสทิธผิลการบรหิารจดัการศึกษาของ มจร. พบว่า ในภาพรวมทกุด้านอยู่ในระดบัสงู
โดยเมือ่พิจารณาในรายละเอยีดการบรหิารจดัการตามพันธกิจหลักของมจร. พบว่า ด้านการผลิตบณัฑิตอยู่
ในระดบัสงูกว่าทกุด้านสืบเนือ่งมาจากมจร. มจีดุเน้นในการผลติบณัฑิตด้านพุทธศาสนาและบรูณาการกบั
ศาสตร์สมัยใหม่ ดังวิสัยทัศน์ คือ มจร. เป็นศูนย์กลางการศึกษาพระพุทธศาสนาระดับนานาชาติที่สร้าง
คนดีและเก่ง อย่างมีสมรรถภาพ จัดการศึกษาและวิจัยอย่างมีคุณภาพ บริการวิชาการดีอย่างมีสุขภาพ 
บริหารดีอย่างมีประสิทธิภาพโดยให้ความส�ำคัญกับการผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้มีปฏิปทา
น่าเลื่อมใส ใฝ่รู้ ใฝ่คิด เป็นผู้น�ำจิตใจและปัญญา มีโลกทัศน์กว้างไกล มีความสามารถในการแก้
ปัญหา มีศรัทธาอุทิศตนเพ่ือพระพุทธศาสนาและพัฒนาสังคม ในส่วนแนวปฏิบัติของผู้บริหารตามหลัก
พรหมวิหาร 4 พบว่า ด้านเมตตา อยู่ในระดับสูงกว่าด้านอื่น ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหารส่วนใหญ่เป็น
พระภิกษุ ซึ่งใช้หลักของความเมตตาประกอบการบริหารโดยให้ค�ำแนะน�ำและเป็นที่ปรึกษาในการท�ำงาน
แก่คณาจารย์ บคุลากรอย่างเป็นกลัยานมติรทีด่ ีและประกอบไปด้วยเมตตาธรรมซึง่สอดคลองกบังานวจิยั
ของ พระเทพปริยัติเมธี (2553) พบว่า ผู้น�ำที่ดีซึ่งมีหลักธรรมหรือคุณธรรมในทางพระพุทธศาสนา จ�ำนวน 
20 หลักธรรม แบ่งเป็น 3 กลุ่มหลักธรรมของผู้น�ำ คือ 1) หลักธรรมส�ำหรับครองตน ได้แก่ เบญจศีล
เบญจธรรม สปัปรุสิธรรม พลธรรม อคตธิรรม อธษิฐานธรรม ขันตโิสรจัจธรรม คุณธรรม อรยิทรพัยธรรม 
2) หลักธรรมส�ำหรับครองคน ได้แก่ พรหมวิหารธรรม บารมีธรรม ราชสังคหวัตถุธรรม สังคหวัตถุธรรม 
พลธรรม ทศพิธราชธรรม จักรวรรดิวัตรธรรม คหบดีธรรม อธิปไตย กัลยาณมิตรธรรม อริยทรัพยธรรม 
ยุตธิรรม อคตธิรรม 3) หลกัธรรมส�ำหรบัการครองงาน ได้แก่ อทิธบิาทธรรม สาราณยีธรรม อปรหิานยิธรรม 
อรยิทรพัยธรรม กลัยาณมติรธรรม ยุตธิรรม พลธรรม อคตธิรรมและในส่วนของผลการศึกษาประสิทธผิล
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ภาพที 2 MAHACHULALONGKORNRAJAVIDYALAYA UNIVERSITY MANAGEMENT EFFECTIVE MODEL 
หรอื MCU-ME Model  

ทีมา: พฒันาโดยผูว้จิยั 
 

อภิปรายผล 
1. ผลการศกึษาระดบัการบรหิารจดัการตามพนัธกจิหลกัของ มจร.แนวปฏบิตัขิองผูบ้รหิารตามหลกัพรหม

วหิาร 4 และประสทิธผิลการบรหิารจดัการศกึษาของ มจร. พบว่า ในภาพรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัสงูโดยเมือพจิารณาใน
รายละเอยีดการบรหิารจดัการตามพนัธกิจหลกัของมจร. พบว่า ด้านการผลิตบณัฑติอยู่ในระดบัสูงกว่าทุกด้านสบื
เนืองมาจากมจร. มจีุดเน้นในการผลติบณัฑติดา้นพุทธศาสนาและบูรณาการกบัศาสตรส์มยัใหม่ ดงัวสิยัทศัน์  คอื มจร. 
เป็นศนูยก์ลางการศกึษาพระพุทธศาสนาระดบันานาชาตทิีสรา้งคนดแีละเก่ง อย่างมสีมรรถภาพ จดัการศกึษาและวจิยั
อย่างมคีุณภาพ บรกิารวชิาการดอีย่างมสีขุภาพ บรหิารดอีย่างมปีระสทิธภิาพโดยใหค้วามสาํคญักบัการผลติบณัฑติและ
พฒันาบุคลากรใหเ้ป็นผูม้ปีฏปิทาน่าเลือมใส ใฝรู่ ้ใฝค่ดิ เป็นผูนํ้าจติใจและปญัญา มโีลกทศัน์กวา้งไกล มคีวามสามารถ
ในการแกป้ญัหา มศีรทัธาอุทศิตนเพือพระพุทธศาสนาและพฒันาสงัคม ในส่วนแนวปฏบิตัขิองผูบ้รหิารตามหลกัพรหม
วหิาร 4พบว่า ดา้นเมตตา อยู่ในระดบัสงูกว่าดา้นอืน ทั งนีเนืองจากผูบ้รหิารสว่นใหญ่เป็นพระภกิษุ ซึงใชห้ลกัของความ
เมตตาประกอบการบรหิารโดยใหค้าํแนะนําและเป็นทีปรกึษาในการทาํงานแก่คณาจารย ์บุคลากรอย่างเป็นกลัยานมติร
ทีดี และประกอบไปด้วยเมตตาธรรมซึงสอดคลองกบังานวิจยัของ พระเทพปริยตัิเมธี (2553) พบว่า ผู้นําทีดีซึงมี
หลกัธรรมหรือคุณธรรมในทางพระพุทธศาสนา จํานวน 20 หลักธรรม แบ่งเป็น 3 กลุ่มหลกัธรรมของผู้นํา คือ 1) 
หลกัธรรมสําหรบัครองตน ได้แก่ เบญจศลีเบญจธรรม สปัปุรสิธรรม พลธรรม อคติธรรม อธิษฐานธรรม ขนัติโสรจั
จธรรม คุณธรรม อรยิทรพัยธรรม 2) หลกัธรรมสําหรบัครองคน ได้แก่ พรหมวหิารธรรม บารมธีรรม ราชสงัคหวตัถุ
ธรรม สงัคหวตัถุธรรม พลธรรม ทศพิธราชธรรม จกัรวรรดิวตัรธรรม  คหบดีธรรม  อธิปไตย  กลัยาณมิตรธรรม  
อรยิทรพัยธรรม ยุตธิรรม อคตธิรรม 3) หลกัธรรมสาํหรบัการครองงาน ไดแ้ก่ อทิธบิาทธรรม สาราณียธรรม อปรหิานิย
ธรรม อรยิทรพัยธรรม กลัยาณมติรธรรม ยุตธิรรม พลธรรม อคตธิรรมและในส่วนของผลการศกึษาประสทิธผิลของการ
จดัการศกึษาของ มจร.พบว่า ด้านการทํานุบํารุงศลิปะและวฒันธรรมมค่ีาเฉลียอยู่ในระดบัสูงทีสุด รองลงมาคอืด้าน
คุณภาพของบณัฑติ ด้วยเหตุทีมจร. เป็นสถาบนัการศึกษาของคณะสงฆ์ไทย นิสติได้รบัการปลูกฝงัคุณธรรมทาง
พระพุทธศาสนา จงึมจีติสาํนึกในการดาํรงชวีติอย่างมคีุณค่าและบาํเพญ็ประโยชน์แก่สงัคม อนักเ็ป็นเครืองบ่งบอกถงึอตั
ลกัษณ์ของการเป็นสถาบันการศึกษาทางพระพุทธศาสนา ซึงสอดคล้องกับผลการประเมินของสํานักงานรบัรอง
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ของการจดัการศึกษาของ มจร.พบว่า ด้านการท�ำนบุ�ำรงุศิลปะและวฒันธรรมมค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัสงูทีส่ดุ 
รองลงมาคือด้านคุณภาพของบณัฑิต ด้วยเหตทุีม่จร. เป็นสถาบนัการศึกษาของคณะสงฆ์ไทย นสิติได้รบัการ
ปลกูฝังคุณธรรมทางพระพุทธศาสนา จงึมจีติส�ำนกึในการด�ำรงชีวติอย่างมคุีณค่าและบ�ำเพ็ญประโยชน์แก่
สงัคม อนัก็เป็นเครือ่งบ่งบอกถึงอตัลักษณ์ของการเป็นสถาบนัการศึกษาทางพระพุทธศาสนา ซึง่สอดคล้อง
กับผลการประเมินของส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ซึ่งมี
ผลการประเมนิของมจร.อยู่ในระดบัด ี(รายงานผลการประเมนิของส�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิ
คุณภาพการศึกษา [องค์การมหาชน], 2551)
	 2. ผลการเปรยีบเทยีบความเหน็ของผูบ้รหิาร คณาจารย์ และบคุลากรทีม่ต่ีอการบรหิารจดัการ
ตามพันธกจิ แนวปฏบิตัผิูบ้รหิารตามหลกัพรหมวหิาร 4 และประสิทธผิลการบรหิารจดัการศึกษาของ มจร. 
พบว่าด้านการบรหิารจดัการตามพันธกจิ ผูบ้รหิาร คณาจารย์และบคุลากรมคีวามแตกต่างกันโดยผูบ้รหิารมี
ความคิดเหน็ต่อการบรหิารจดัการตามพันธกจิสงูกว่า คณาจารย์และบคุลากร ซึง่แสดงให้เห็นว่าผูบ้รหิารเหน็
ความส�ำคัญของการจัดการศึกษาเพ่ือน�ำไปสู่การพัฒนาการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ และเป็นไปตาม
เกณฑ์การประเมินคุณภาพของส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา และเพ่ือให ้
มจร. เป็นศูนย์กลางการจัดการศึกษาที่สามารถเข้าถึงได้ทุกระดับ ในการก้าวเข้าสู่ความเป็นสากลของ
การจัดการศึกษาด้านพระพุทธศาสนาของไทยในด้านแนวปฏิบัติผู้บริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 พบว่า 
ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากร มีความคิดเห็นแตกต่างกัน โดยผู้บริหารมีความคิดเห็นต่อแนวปฏิบัติ
ผูบ้รหิารตามหลกัพรหมวหิาร ด้านเมตตา สงูกว่า คณาจารย์และบคุลากร ซึง่สอดคล้องกับงานวจิยัของสุพล 
เครือมโนรมณ์ (2553) พบว่า การใช้หลักธรรมพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
สงักดัเทศบาลนครเชียงใหม่ ผูบ้รหิารสถานศึกษาได้น�ำหลกัธรรมพรหมวหิาร 4 ได้แก่ เมตตา กรณุาและ
มทุติาไปปฏบิตังิานในสถานศึกษาอยู่ในเกณฑ์ทีส่งูขณะที ่อุเบกขานัน้ถูกน�ำไปปฏบิตังิานในสถานศึกษาเป็น
ส่วนน้อยและในส่วนสดุท้ายด้านประสทิธผิลการบรหิารจดัการศึกษาของมจร. พบว่า ผูบ้รหิาร คณาจารย์ 
และบุคลากรมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรทุกระดับให้ความส�ำคัญต่อ
การด�ำเนนิงานบนพ้ืนฐานของประสทิธผิลเพ่ือความมคุีณภาพของการจดัการศึกษาของ มจร. ซึง่สอดคล้อง
กับงานวิจัยของอรสา ภาววิมล (2553) พบว่า คุณภาพการจัดการศึกษาที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีประกอบด้วย 
1) องค์ประกอบของระบบได้แก่ ปัจจัยน�ำเข้าคือ ทรัพยากร (ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน งบประมาณ อาคาร
สถานที่/วัสดุอุปกรณ์/สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้) ข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี กระบวนการคือ การควบคุม 
การตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพผลผลิตคือ คุณภาพของบัณฑิต องค์ความรู้/งานวิจัย/นวัตกรรม 
การบริการวิชาการ และการอนุรักษ์ สืบทอดและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมที่มีความโดดเด่นเป็นหลักฐาน
ของความส�ำเร็จ
	 3.	จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการศึกษาของ มจร.
มตีวัแปรส�ำคัญ 10 ตวัแปร จาก 61 ตวัแปร เป็นตวัแปรส�ำคัญทีม่อิีทธพิลต่อประสิทธผิลการบรหิารจดัการ
ศึกษาของ มจร. และผูว้จิยัได้พัฒนาแนวทางฯ มาถงึข้ันตอนสดุท้าย ประกอบด้วย 5 แนวทางทีส่�ำคัญโดยจ�ำแนก
ตามหลกัการบรหิารแบบ 4M และเรยีกแนวทางทีเ่หมาะสมนีว่้า MAHACHULALONGKORNRAJAVIDYALAYA
UNIVERSITY MANAGEMENT EFFECTIVE MODEL: MCU-ME Model ซึ่งประกอบด้วย 1) การพัฒนา
สมรรถนะผูบ้รหิารและบคุลากร 2) พัฒนากระบวนการเรยีนการสอนและกิจกรรมเสรมิหลักสูตรตลอดจน
การบรหิารจดัการให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการประกนัคุณภาพภายในระดบัอุดมศึกษาของ ส�ำนกังาน
คณะกรรมการการอดุมศึกษา 3) พัฒนาการการบรหิารจดัการงบประมาณ 4) สร้างวฒันธรรมองค์การทีด่ี
ให้เกิดขึน้ในองค์การ และ 5) พัฒนาเครือข่ายเพื่อการส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาการจัดการศึกษา ทั้งนี้ 
แนวทางที ่2 การพัฒนากระบวนการเรยีนการสอนและกิจกรรมเสรมิหลกัสตูรตลอดจนการบรหิารจดัการ
ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาของ ส�ำนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาจะเป็นแนวทางส�ำคัญที่จะส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการศึกษาของ มจร. ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวจิยัของ พระมหาสทุศัน์ ตสิสฺรวาท,ีสมบรูณ์ บญุฤทธิ,์สุพรต บญุอ่อน, บญุหนา จมิานงั, 
และไฉไลฤดี ยุวนะศิริ. (2556) ที่ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในมจร. 
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ซึ่งพบปัญหาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ มจร. ด้านการควบคุมคุณภาพ บุคลากร
ส่วนมากไม่ให้ความส�ำคัญและมีทัศนคติเชิงลบต่องานประกันคุณภาพการศึกษา ขาดการมีส่วนร่วม 
มหาวิทยาลัยไม่มียุทธศาสตร์ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการเฉพาะ การจัดเก็บข้อมูลไม่
เป็นระบบ ไม่ได้พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองงานประกันคุณภาพการศึกษา เกณฑ์
มาตรฐานและเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาไม่สะท้อนธรรมชาติของ มจร. ซึ่งสอดคล้องแนวคิด
ด้านประสิทธิผลของ Arnold และ Feldman (1986) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบขององค์การที่มีประสิทธิผล 
ได้แก่ 1) การเจรญิเตบิโตขององค์การ 2) การได้มาซึง่ทรพัยากรทางการจดัการ ความสามารถขององค์การ
ในการสรรหาปัจจัยน�ำเข้าตามกรอบการพิจารณาองค์การ 3) ความสามารถในการปรับตัว 4) นวัตกรรม 
คือ ความสามารถขององค์การในการคิดสิ่งใหม่ ๆ 5) ผลิตภาพการให้บริการ คือ การจัดหาบริการที่มี
คุณค่าในระดับสูง โดยใช้ต้นทุนต�่ำที่สุด และ 6) ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 1.	 จากผลของการศึกษาการบริหารตามพันธกิจของ มจร. ด้านการวิจัยและพัฒนาและ
ประสทิธผิลของการจดัการศึกษาด้านวจิยัและงานสร้างสรรค์ พบว่า มค่ีาเฉล่ียทีต่�ำ่กว่าทกุด้าน ดงันัน้มจร. 
ควรก�ำหนดแผนการพัฒนาและแนวทางการด�ำเนนิงานโดยมเีป้าหมายทีชั่ดเจน ตลอดจนให้ความส�ำคัญกบั
การก�ำกับ ติดตาม การสร้างสรรค์งานวิจัยที่มีคุณภาพสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์แก่สังคม และได้รับ
การตีพิมพ์เผยแพร่
	 2.	 จากผลของการศึกษาและน�ำเสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการบริหารจัดการศึกษา
ของมจร. MCU-ME Model มจร.ควรก�ำหนดให้หน่วยงานด้านนโยบายวางแผนและพัฒนาน�ำผลของ
การศึกษาไปเป็นแนวทาง เพ่ือน�ำไปก�ำหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ในการพัฒนาการบรหิารจดัการศึกษา
ของมจร.อย่างเป็นรูปธรรม
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้บริหาร
	 1.	 ผูบ้รหิารควรให้ความส�ำคัญเกีย่วกบัด้านการพัฒนาคณาจารย์ให้มส่ีวนร่วมในการวจิยัอย่าง
เข้มแข็ง โดยบูรณาการงานวิจัยกับการจัดการเรียนการสอน และพันธกิจด้านอื่นมหาวิทยาลัย	
	 2.	 ผู ้บริหารควรให้ความส�ำคัญและส่งเสริมทุนหรืองบประมาณในการท�ำงานวิจัยทาง
พระพุทธศาสนาหรืองานสร้างสรรค์มีคุณภาพที่สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์แก่สังคมและได้รับการตีพิมพ์
หรือเผยแพร่อย่างกว้างขวาง
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรมีการน�ำผลงานของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไปเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยต่อยอดในเชิง
พัฒนาและท�ำการทดสอบผลส�ำเร็จในเชิงประสิทธิผลต่อไป
	 2.	 ควรมกีารศึกษาในกลุม่ตวัอย่างอืน่ เช่น มหาวทิยาลัยของเอกชนนอกจากนี ้อาจท�ำการศึกษา
ในเชิงเปรยีบเทยีบปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสิทธผิลของมหาวทิยาลยัของรฐับาล กบัมหาวทิยาลยัของเอกชน
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธีซึ่งมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการน�ำ
นโยบายการขยายผลการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมไปสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิผลและเหมาะสมกับ
สถานศึกษาขนาดเล็ก วิธีการวิจัยมีห้าข้ันตอน คือ 1) ก�ำหนดกรอบแนวคิดของการน�ำนโยบายไปสู่
การปฏิบัติ 2) ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการจ�ำเป็นในการน�ำนโยบายการขยายผล
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมไปสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาขนาดเล็ก สถิติที่น�ำมาใช้ในการวิจัยได้แก่
ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ PNI modified 3) สร้างรูปแบบการน�ำนโยบายสู่การปฏิบัติ และ 4) ประเมินรูปแบบ
ด้วยวธิสีนทนากลุม่โดยผูท้รงคุณวฒิุจ�ำนวนเก้าคน และ 5) การน�ำเสนอรปูแบบการน�ำนโยบายสูก่ารปฏบิตัิ
	 ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการน�ำนโยบายการขยายผลการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม
ไปสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาขนาดเล็กประกอบด้วยสามส่วน คือ ส่วนที่หนึ่ง ความน�ำ  หลักการและ
วัตถุประสงค์ ส่วนที่สององค์ประกอบการน�ำนโยบายไปปฏิบัติเก้าองค์ประกอบดังนี้ 1) ด้านมาตรฐาน
นโยบาย 2) ด้านทรัพยากร 3) ด้านการสื่อข้อความ 4) ด้านการบังคับใช้กฎหมาย 5) ด้านลักษณะ
หน่วยงาน 6) ด้านเงื่อนไขทางการเมือง 7) ด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน8) ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์กร และ 9) ด้านภาวะผู้น�ำ  และส่วนที่สามเงื่อนไขการน�ำรูปแบบไปใช้ ผลประเมินรูปแบบพบว่า 
รูปแบบมีความเหมาะสมระดับมากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ: รูปแบบการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ การน�ำนโยบายการศึกษาไปปฏิบัติ

Abstract

	 The purpose of this mixed method research was to develop an effective and suitable 
model of extending the results of satellite based distant education policy implementation 
in small-size schools. Five steps of the methodology were as follows. 1) Defining scopes of 
policy implementation; 2) Investigating current situation problems and needs for implementation 
of extending the results of satellite based distant education policy in small-size schools. The 
statistics used was PNI modified; 3) Developing a model of policy implementation; 4) Evaluating 
the developed model by nine experts by means of focus group discussion; and 5) Proposing the 
model of policy implementation.
	 Results of the research showed that the model consisted of three sections. The first 
section comprised of introduction, principle, and objectives. The second section composed of nine 
elements of policy implementation, namely: 1) policy standard, 2) resources, 3) communication, 
4) law enforcement, 5) characteristics of implementing units, 6) political conditions, 7) practitioner 
attitude, 8) inter organization relationship, and 9) leadership. The third section was conditions for 
application of the model. Evaluation of the model showed that it was suitable at the very high 
level.

Keywords: Policy Implementation Model, Education Policy Implementation
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บทน�ำ
	 คุณภาพและสมรรถภาพของคนไทยทุกคนเป็นกุญแจส�ำคัญในการแข่งขันบนเวทีโลกการพัฒนา
เด็กไทยให้มีความพร้อม มีความสามารถทางเทคโนโลยี และมีการส่ือสารด้วยภาษาต่างประเทศ
มีทักษะที่จ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21พร้อมทั้งทักษะชีวิตในระบบเศรษฐกิจและสังคมพหุวัฒนธรรมท่ามกลาง
ความเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์รุนแรงเป็นแรงผลักดันให้การศึกษาไทยจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาอย่าง
เร่งด่วน แต่ปัจจบุนัการศึกษาไทยไม่สามารถให้การศึกษาทีม่คุีณภาพ และเตรยีมความพร้อมให้กบันกัเรยีน
ให้มีศักยภาพในการแข่งขันกับประชาคมโลกได้ โดยผลการทดสอบระดับนานาชาติ ได้แก่ Programme 
for International Student Assessment (PSIA) ในปี 2006 และ 2009 ต�่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 
จากการพิจารณาดัชนีการพัฒนามนุษย์ของโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติพบว่า ประเทศไทยมีดัชนี
การพัฒนาทุนมนุษย์ในอันดับที่ 81 จากทั้งหมด 134 ประเทศ เป็นอันดับที่ต�่ำกว่าอันดับความสามารถใน
การแข่งขันทางเศรษฐกิจ (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2556) ประเทศไทยจ�ำเป็นต้อง
ปฏิรูปการศึกษาอย่างจริงจัง และจ�ำเป็นต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
	 การจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมซึ่งเป็นการด�ำเนินงานทางการศึกษาโดยจัดการเรียน
การสอนทางไกลผ่านดาวเทียมถ่ายทอดสดตามหลักสูตรจากสถานศึกษาวังไกลกังวล อ�ำเภอหัวหิน 
จงัหวดัประจวบคีรขัีนธ์ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพให้ประชาชนทกุกลุม่เป้าหมายได้รบัการศึกษาอย่างทัว่ถงึใน
คุณภาพมาตรฐานเดยีวกนัมโีอกาสเลอืกรบัการศึกษาทีเ่หมาะสมกบัความสามารถในการเรยีนของตนเอง
ถือว่าเป็นนโยบายของรัฐบาลในการขยายผลการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม เป็นกรอบก�ำกับหรือเป็น
แนวทางในการด�ำเนินกิจกรรมของสถานศึกษาขนาดเล็ก เพ่ือแก้ปัญหาการขาดแคลนครู ครูไม่ครบช้ัน 
ครสูอนไม่ตรงวชิา น�ำไปสูก่ารบรรลเุป้าหมายและวตัถุประสงค์ ซึง่เป็นสิง่ทีบ่่งบอกถงึทศิทางการพัฒนาด้าน
การศึกษา ทีจ่ะส่งผลถงึคุณภาพของนกัเรยีนการน�ำนโยบายการขยายผลการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทยีมไป
สูก่ารปฏบิตัทิีม่คีวามส�ำคัญอย่างย่ิงในกระบวนการนโยบาย เป็นกระบวนการของการแปลงตวันโยบายไปสู่
การด�ำเนนิงานเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายและวตัถปุระสงค์ทีก่�ำหนดไว้ จงึถอืได้ว่าเป็นข้ันตอนทีส่�ำคัญทีจ่ะท�ำให้
ตวันโยบายบรรลผุลส�ำเรจ็ นบัตัง้แต่การก�ำหนดนโยบาย ซึง่ผูมี้อ�ำนาจต้องพยายามก�ำหนดให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของสงัคมมคีวามเป็นไปได้ในทางปฏบิตั ิมกีารตดิตามประเมนิผลเพ่ือให้การปฏบิตัติามนโยบาย 
เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ รวมถงึการแก้ไขปัญหาอุปสรรค การปรบัปรงุนโยบายให้มคีวามเหมาะสมย่ิงข้ึน
ดงัที ่สมบตั ิธ�ำรงธญัวงศ์ (2556) กล่าวไว้ว่า การน�ำนโยบายไปสูก่ารปฏบิตั ิล้มเหลว อาจเกิดผลเสยีหาย 
ผู้ที่รับผิดชอบต้องพยายามตัดสินใจเลือกนโยบายที่มีความเป็นไปได้ในการน�ำไปปฏิบัติ และมอบหมาย
ให้หน่วยงานที่มีความสามารถเหมาะสมน�ำไปปฏิบัติให้ประสบผลส�ำเร็จตามที่คาดหวังไว้ ซึ่งสถานศึกษา
ขนาดเลก็เป็นเป้าหมายของนโยบาย และต้องท�ำหน้าทีใ่นการจดัการศึกษาอนัเป็นรากฐานของการพัฒนา
ประเทศ ด้วยสถานศึกษาขนาดเลก็มบีทบาททีส่�ำคัญอย่างย่ิงในการน�ำนโยบายสูก่ารปฏบิตั ิผูบ้รหิารศึกษา
จ�ำเป็นต้องมคีวามรูเ้ข้าใจ เป้าหมาย ภารกจิ และแนวคิดการน�ำนโยบายสูก่ารปฏบิตัซิึง่การน�ำนโยบายไป
สูก่ารปฏบิตัใิห้ประสบความส�ำเรจ็บรรลุตามเป้าหมายนโยบายจ�ำเป็นต้องมรีปูแบบทีด่ซีึง่จะเป็นเครือ่งมอื
ส�ำคัญน�ำไปสูก่ารบรหิารสถานศึกษาทีม่คุีณภาพ จากการศึกษางานวจิยัเกีย่วกบัการน�ำนโยบายการศึกษา
ไปสูก่ารปฏบิตั ิทีผ่่านมายังขาดการศึกษาในด้านการพัฒนารปูแบบการน�ำนโยบายการขยายผลการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทยีมไปสูก่ารปฏบิตัใินสถานศึกษาขนาดเลก็ ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ และประสทิธผิลของการน�ำ 
นโยบายไปสู่การปฏิบัติ พัฒนาคุณภาพของผู้เรียนได้ตามมาตรฐานการศึกษาชาติ และบรรลุตาม
เป้าหมายของนโยบาย
	 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึได้ด�ำเนนิการศึกษาพัฒนารปูแบบการน�ำนโยบายการขยายผลการศึกษาทางไกล
ผ่านดาวเทียมสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาขนาดเล็ก เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการศึกษาใน
สถานศึกษาขนาดเล็ก ซึ่งถือว่าเป็นองค์การทางการศึกษาที่มีบทบาทส�ำคัญที่จะท�ำให้การน�ำนโยบาย
ดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติที่ประสบความส�ำเร็จ บรรลุตามเจตนารมณ์ของรัฐบาล และผลของการวิจัยจะมี
คุณค่าต่อการน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพต่อไป
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วัตถุประสงค์
	 1.	 เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการจ�ำเป็นการน�ำนโยบายการขยายผล
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมไปสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาขนาดเล็ก
	 2.	 เพ่ือพัฒนารูปแบบการน�ำนโยบายการขยายผลการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมไปสู่
การปฏิบัติที่มีประสิทธิผล และเหมาะสมกับสถานศึกษาขนาดเล็ก
	 3.	 เพ่ือประเมินรูปแบบการน�ำนโยบายการขยายผลการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมไปสู่
การปฏิบัติในสถานศึกษาขนาดเล็ก

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 ในการวิจัยครั้งนี้ ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการจ�ำเป็น และการพัฒนารูปแบบ
ในการน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ในสถานศึกษาขนาดเล็กโดยมุ่งศึกษาที่ โครงการขยายผลการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียม โดยก�ำหนดขอบเขตเนื้อหาดังนี้
	 1.	ปัจจัยการน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ พัฒนาตามแนวคิดของนักวิชาการทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ได้แก่ Van Horn and Van Meter (1976) Edwards (1980) Cheema and Rondinelli (1983)
และ วรเดช จนัทรศร (2551) สรปุได้ว่า ประเดน็ปัจจยัของการน�ำนโยบายไปสู่การปฏบิตัทิัง้หมด 9 ปัจจยั
ได้แก่ 1) มาตรฐานนโยบาย 2) ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน 3) การสื่อข้อความ 4) เงื่อนไขทางการเมือง 
5) ทรัพยากร 6) การบังคับใช้กฎหมาย 7) คุณลักษณะของหน่วยปฏิบัติงาน 8) ความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์การ และ 9) ภาวะผู้น�ำ
	 2.	 การพัฒนารปูแบบการน�ำนโยบายการขยายผลการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทยีมไปสูก่ารปฏบิตัิ
ที่มีประสิทธิผลและเหมาะสมกับสถานศึกษาขนาดเล็ก ส�ำหรับรูปแบบที่ใช้ เป็นรูปแบบที่ใช้ภาษาเป็นสื่อ
ในการบรรยายหรืออธบิายปรากฎการณ์ทีศึ่กษา (Keeves, 1988) โดยมข้ัีนตอนการสร้างรปูแบบ ประกอบด้วย
ข้ันตอนส�ำคัญๆ คือ 1) การก�ำหนดกรอบแนวคิดของการน�ำนโยบายไปสูก่ารปฏบิตั ิ2) ศึกษาสภาพปัจจบุนั 
ปัญหาความต้องการจ�ำเป็นของการน�ำนโยบายการขยายผลการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทยีมไปสูก่ารปฏบิตั ิ
3) การพัฒนารปูแบบการน�ำนโยบายไปสู่การปฏบิตั ิ4) การประเมนิรปูแบบ การน�ำนโยบายไปสูก่ารปฏบิตัิ
และ 5) การน�ำเสนอรูปแบบการน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 จากการสังเคราะห์ปัจจัยการน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ จากแนวคิด และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
ผูว้จิยัได้พัฒนาตามแนวคิดของนกัวชิาการทัง้ในประเทศ และต่างประเทศก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิดการวจิยั 
ปรากฏดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิจัย 5 ขั้นตอน ดังนี้
	 ขั้นตอนที่	 1	 ก�ำหนดกรอบแนวคิดของการน�ำนโยบายการขยายผลการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียมไปสูก่ารปฏบิัติในสถานศกึษาขนาดเลก็ เปน็การศกึษาแนวคดิ ทฤษฎีจากเอกสาร และงานวิจยั
ที่เกี่ยวข้อง ศึกษาตามข้อมูลที่ได้จากการตรวจเอกสารการน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ น�ำมาสังเคราะห์
แนวคิดเพ่ือก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิดการวจิยัการน�ำนโยบายไปสู่การปฏบิตัใินสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัด
ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
	 ขั้นตอนที่	 2	 ศึกษาสภาพปัจจบุนั ปัญหา และความต้องการจ�ำเป็นในการน�ำนโยบายการขยาย
ผลการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทยีมไปสู่การปฏบิตัใินสถานศึกษาขนาดเล็กโดยวธิกีารสัมภาษณ์การศึกษา
รายกรณี และการส�ำรวจ สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการจ�ำเป็น การน�ำนโยบายการขยายผล
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมไปสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาขนาดเล็กโดยการส�ำรวจความคิดเห็นของ
ผู้บริหาร
	 ขั้นตอนที่	 3	 สร้างรูปแบบการน�ำนโยบายการขยายผลการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมไป
สู่การปฏิบัติในสถานศึกษาขนาดเล็กสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยการน�ำผล
การศึกษาในส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 มาวิเคราะห์ และสังเคราะห์เพ่ือยกร่างรูปแบบการน�ำนโยบาย 
การขยายผลการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมไปสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาขนาดเล็ก โดยค�ำแนะน�ำจาก
อาจารย์ที่ปรึกษา 
	 ขั้นตอนที่	 4	 ประเมินรูปแบบการน�ำนโยบายการขยายผลการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมไป
สู่การปฏิบัติในสถานศึกษาขนาดเล็ก ข้ันตอนนี้เป็นการประเมินรูปแบบข้ันตอนสุดท้ายโดยการสอบถาม
ความเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 9 คน และให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสม และความเป็นไป
ได้ของรูปแบบที่สร้างขึ้นว่ามีความเหมาะสม และความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใด โดยใช้วิธีการสนทนา
กลุ่ม (focus group) และการตอบแบบประเมิน

คุณลักษณะของหน่วยปฏิบัติ

ปัจจัยการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ

มาตรฐานนโยบาย

ทรัพยากร

การสื่อข้อความ

การบังคับใช้กฎหมาย

เงื่อนไขทางการเมือง

ทัศนคติของผู้ปฏิบัติ

ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ

ภาวะผู้น�ำ

รูปแบบการน�ำนโยบายการขยายผลการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียมสู่การปฏิบัติในสถานศึกษา
ขนาดเล็ก ประกอบด้วย สาม ส่วน คือ
ส่วนที่ 1 ความน�ำ
ส่วนที่ 2 องค์ประกอบการน�ำนโยบายสู่การปฏิบัติ
ส่วนที่ 3 เงื่อนไขการน�ำรูปแบบไปใช้
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	 ขั้นตอนที่	 5	 น�ำเสนอรูปแบบการน�ำนโยบายการขยายผลการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม
ไปสูก่ารปฏบิตัใินสถานศึกษาขนาดเลก็ สงัเคราะห์ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญจากข้ันตอนที ่4 ตามประเดน็
ทีศึ่กษาปรบัปรงุรปูแบบตามประเดน็ทีศึ่กษา โดยการวเิคราะห์และสังเคราะห์ความเห็น และข้อเสนอแนะ
ของผู้เช่ียวชาญและอาจารย์ที่ปรึกษาน�ำเสนอรูปแบบการน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติในสถานศึกษา
ขนาดเล็กปรับปรุง และจัดท�ำรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 ผลการวิจัย
	 ผลการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งของไทยและต่างประเทศ
ปัจจยัการน�ำนโยบายสูก่ารปฏบิตั ิสงัเคราะห์เป็นแนวคิด เพ่ือก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิดการวจิยัการพัฒนา
รูปแบบการน�ำนโยบายขยายผลการศึกษาไปสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส�ำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานดังนี้ 1) มาตรฐานนโยบาย 2) ทรัพยากร 3) การสื่อข้อความ 
4) การบังคับใช้กฎหมาย 5) คุณลักษณะของหน่วยงานปฏิบัติ 6) เงื่อนไขทางการเมือง 7) ทัศนคติของ
ผู้ปฏิบัติ 8) ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ และ 9) ภาวะผู้น�ำ
	 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการจ�ำเป็นในการน�ำนโยบายการขยายผล
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาขนาดเล็ก มีผลการวิจัยดังนี้
	 1. มาตรฐานนโยบาย
	 สภาพปัจจุบันส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีการก�ำหนดเป้าหมายชัดเจน 
ด้านคุณภาพสถานศึกษาขนาดเล็กทุกแห่ง มีการขับเคล่ือนนโยบายโดยก�ำหนดยุทธศาสตร์วางแนวทาง
การขับเคล่ือนนโยบายให้ด�ำเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน มีระบบติดตามทั้งระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา 
การนิเทศสภาพจริง และการติดตามผ่านโปรแกรมที่ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
จดัท�ำข้ึน โดยมตีวัช้ีวดัทีชั่ดเจนปัญหาทีพ่บบางสถานศึกษายังไม่มคีวามต่อเนือ่งในการขับเคลือ่นนโยบาย
ให้ด�ำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายนโยบาย และขาดจัดท�ำแผนการด�ำเนินงานการจัดการเรียนการสอน
โดยใช้ส่ือทางไกลผ่านดาวเทียมเพ่ือยกระดับคุณภาพสถานศึกษาไว้ในแผนกลยุทธ์และเมื่อพิจารณาดัชนี
ล�ำดบัความส�ำคัญของความต้องการจ�ำเป็นพบว่า โดยภาพรวมปัจจยัด้านมาตรฐานนโยบายการขยายผล
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทยีมต้องการให้ทางโรงเรยีนจดัท�ำคู่มอืหรอืเอกสารช้ีแจงให้ความรู ้และแนวทาง
การปฏิบัติโรงเรียนควรประเมินผลนโยบายด้วยวิธีการที่หลากหลาย มีกระบวนการติดตามและประเมิน 
ที่ครอบคลุมทุกภารกิจด้วยวิธีการที่หลากหลาย และน�ำผลการประเมินไปพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
	 2. ทรัพยากร
	 สภาพปัจจุบันส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีการจัดสรรวัสดุ อุปกรณ์ส�ำหรับ
ใช้ตามนโยบายการขยายผลการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมเพียงพอทุกโรงเรียนทุกห้องเรียน รวมถึง 
เครือ่งบนัทกึข้อมลู กรณดีาวเทยีมใช้ไม่ได้ บรหิารจดัการสภาพแวดล้อม และเตรยีมความพร้อมทรพัยากร
มนุษย์ทั้งระบบได้แก่ ผู้บริหาร ครู โดยการอบรมเพื่อพัฒนา มีความเข้าใจถึงวิธีการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ
ในสถานศึกษา ปัญหาที่พบยังขาดการจัดสรรงบประมาณในการปรับปรุงอุปกรณ์ ครูไม่ครบทุกชั้นเรียน 
และการส่งเสริมดึงเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมรับรู้และช่วยเหลือ และเมื่อพิจารณาดัชนีล�ำดับความส�ำคัญ
ของความต้องการจ�ำเป็นพบว่า โดยภาพรวมปัจจยัด้านทรพัยากรนโยบายการขยายผลการศึกษาทางไกล
ผา่นดาวเทียมต้องการให้โรงเรียนจดัสรรงบประมาณให้อย่างเพยีงพอตอ่ความจ�ำเปน็การด�ำเนินงานตาม
นโยบาย ก�ำหนดแนวทางการจดัเตรยีมสถานทีท่ีเ่หมาะสมกบัการด�ำเนนิงาน และโรงเรยีนให้การสนบัสนนุ
บุคลากรอย่างเพียงพอต่อการด�ำเนินงานตามนโยบายการขยายผลการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
	 3. การสื่อข้อความ 
	 สภาพปัจจบุนัส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสร้างความชัดเจนของการน�ำนโยบาย
ไปปฏิบัติโดยการอบรม น�ำเสนอภาพความส�ำเร็จของโรงเรียนตัวอย่าง จัดท�ำคู่มือแนวทางปฏิบัติให้แก่
ผู้บริหารเขตพื้นที่การศึกษา ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู เพื่อรับข้อมูล และน�ำไปขยายความ
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ให้ชัดเจนสร้างความเข้าใจต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา, ผู้ปกครอง, 
นักเรียน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ และพร้อมให้ความร่วมมือในการปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ข้อมูลด้านต่างๆ มีการสื่อสารและจัดเก็บหลากหลายรูปแบบที่เป็นระบบ ซึ่งส�ำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานก�ำหนดตัวช้ีวัดไว้อย่างชัดเจนปัญหาที่พบยังเป็นการสื่อสารทางเดียวและขาดการ
สือ่สารอย่างทัว่ถงึ การสือ่สารกค็วรจะเน้นแบบสองทางระหว่างหน่วยงานต้นสังกัดกบัสถานศึกษาเพ่ือเกดิ
การแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างกนั เข้าใจถงึสภาพและปัญหาการน�ำนโยบายไปปฏบิตัทิีม่ปีระสิทธภิาพ และ
เมือ่พิจารณาดชันลี�ำดบัความส�ำคัญของความต้องการจ�ำเป็นพบว่า โดยภาพรวมปัจจยัด้านการสือ่ข้อความ
นโยบายการขยายผลการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมต้องการให้โรงเรียนจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศอย่าง
เป็นระบบ และสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในการด�ำเนินงาน ถ่ายทอดข้อมูลการด�ำเนินงานด้วยวิธีการที่
หลากหลาย และชัดเจนต่อผูน้�ำนโยบายไปปฏบิตั ิและประชาสมัพันธ์ให้ผูม้ส่ีวนเก่ียวข้องได้รบัทราบข้อมลู
อย่างครบถ้วนสมบูรณ์
	 4. การบังคับใช้กฎหมาย
	 สภาพปัจจุบันส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานได้ประกาศนโยบายผลการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทยีมสูส่าธารณชนโดยมเีป้าหมายทีชั่ดเจน มปีระกาศนโยบายมคี�ำส่ังและระเบยีบปฏบิตัิ
ทีชั่ดเจนให้กับสถานศึกษาขนาดเล็กทกุแห่งได้ถอืปฏบิตั ิโดยใช้สือ่ทางไกลผ่านดาวเทยีมในการจดัการเรยีน
การสอนโดยให้ประกาศเป็นนโยบายของสถานศึกษา มยุีทธศาสตร์ขับเคลือ่นในการน�ำนโยบายสู่การปฏบิตัิ
มีการก�ำกับ ติดตามการใช้สื่ออย่างจริงจังโดยส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและเขตพื้นที่
การศึกษาโดยการประเมินตามสภาพจริง ตามตัวชี้วัดที่หน่วยงานต้นสังกัดก�ำหนดไว้อย่างชัดเจน ปัญหา
ที่พบยังขาดมาตรการการบังคับใช้ระเบียบข้อบังคับเพ่ือก�ำกับให้สถานศึกษาน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ
ให้ประสบความส�ำเร็จ และมีการบังคับใช้ภายในสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพในการน�ำนโยบายไปสู่
การปฏบิตั ิและเมือ่พิจารณาดชันลี�ำดบัความส�ำคัญของความต้องการจ�ำเป็นพบว่า โดยภาพรวมปัจจยัด้าน
การบังคับใช้กฎหมายนโยบายการขยายผลการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมมีความต้องการให้โรงเรียนมี
มาตรการก�ำกับและการบังคับใช้ระเบียบ มีการก�ำหนดระเบียบสนับสนุนให้การด�ำเนินงานให้บรรลุตาม
เป้าหมาย และมอบหมายความรับผิดชอบให้บุคลากรสามารถด�ำเนินการตามนโยบาย และเสริมสร้าง
ขวัญก�ำลังใจให้กับผู้ปฏิบัติทุกระดับในการด�ำเนินงานตามนโยบาย 
	 5. คุณลักษณะของหน่วยปฏิบัติ
	 สภาพปัจจบุนั หน่วยงานปฏบิตั ิมคีวามพร้อมด้านสถานที ่สือ่อปุกรณ์ทีจ่ะต้องใช้ในการด�ำเนนิงานมี
การประสานงานกันเชิงนโยบายที่ชัดเจน และรวดเร็วทั้งภายในและภายนอกองค์กร มีเวทีแลกเปลี่ยน
เรยีนรูเ้ป็นประจ�ำทกุปีการศึกษาส�ำหรบัสถานศึกษาขนาดเลก็ทีน่�ำนโยบายการขยายผลการศึกษาทางไกล
ผ่านดาวเทยีมไปใช้ ทัง้นีส้�ำนกัคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์ในการน�ำนโยบาย
ไปสูป่ฏบิตัใิห้สถานศึกษาเกิดประสทิธภิาพและประสทิธผิล ปัญหาทีพ่บบคุลากรทกุฝ่ายยังขาดความเข้มแข็ง
ของการใช้สือ่ ขาดความต่อเนือ่ง ผูบ้รหิารบางคนยังไม่จรงิจงัและไม่ให้ความส�ำคัญในการด�ำเนนิงานตาม
แนวทางนโยบาย ขาดการสร้างแรงบนัดาลใจและสร้างขวญัก�ำลังใจกบัครแูละบคุลากรทกุระดบั บคุลากร
ครบูางคนไม่มปีระสทิธภิาพในการเรยีนการสอนตามแนวทางนโยบาย ไม่เข้าใจว่าควรด�ำเนนิการอย่างไร
ให้สอดคล้องกบัโรงเรยีนต้นทาง และไม่มกี�ำหนดแผนการก�ำกบั ตดิตามกระบวนการใช้ส่ืออย่างต่อเนือ่ง 
และเมือ่พิจารณาดชันลี�ำดบัความส�ำคัญของความต้องการจ�ำเป็นพบว่า โดยภาพรวมปัจจยัด้านลกัษณะของ
หน่วยงานที่น�ำนโยบายไปปฏิบัติมีความต้องการให้โรงเรียนมีโครงสร้างที่เหมาะสมต่อการประสานงาน 
การด�ำเนินงาน ครูและบุคลากรทุกระดับมีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในการน�ำนโยบาย
การขยายผลการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมไปปฏิบัติจนประสบความส�ำเร็จ และ ครูและบุคลากร
สามารถให้ค�ำปรกึษา และแก้ปัญหาเก่ียวกบัการน�ำนโยบายการขยายผลการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทยีม
ได้เป็นอย่างดี
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	 6. เงื่อนไขทางการเมือง
	 สภาพปัจจุบัน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความชื่นชอบ เข้าใจ และให้ความส�ำคัญต่อการน�ำนโยบาย
การขยายผลการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมมาใช้ในสถานศึกษาขนาดเล็กเพ่ือช่วยลดความเหล่ือมล�้ำ
ทางการศึกษา นักเรียนได้เรียนรู้กับครูครบทั้ง 8 กลุ่มสาระ การเรียนรู้จากครูต้นทางมีความเชื่อมเชิง
นโยบายของส�ำนกังานคณะการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานกบัมลูนธิทิางไกลผ่านดาวเทยีม และก�ำหนดนโยบายนี้
ไว้ในแผนการพัฒนาการศึกษาแห่งชาติเพ่ือให้เกิดความย่ังยืน ปัญหาที่พบ คือ สถานศึกษายังขาด
การส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของหน่วยงานภายนอก ได้แก่เอกชน ท้องถิน่ เข้ามามส่ีวนร่วมให้การสนบัสนนุ
งบประมาณ ทรพัยากรอืน่ๆ และสนบัสนนุการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนตามนโยบาย คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานควรมีบทบาทในกระบวนการด�ำเนินงานและการแก้ไขปัญหาเพ่ือให้กระบวนการ
บรรลุตามเป้าหมายของนโยบาย เมื่อพิจารณาดัชนีล�ำดับความส�ำคัญของความต้องการจ�ำเป็นพบว่า 
โดยภาพรวมปัจจัยด้านเง่ือนไขทางการเมืองต้องการให้ทุกภาคส่วนของการเมืองในท้องถิ่นมีส่วนร่วมใน
การขับเคล่ือนการน�ำนโยบายการขยายผลการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทยีมไปปฏบิตัใินสถานศึกษาให้บรรลุ
ตามเป้าหมาย คณะกรรมการสถานศึกษามส่ีวนร่วมในการวางแผนการด�ำเนนิงาน และแก้ปัญหาระหว่าง
ด�ำเนินงานตามนโยบาย และ ส่งเสริมให้นักการเมืองระดับท้องถิ่นมีส่วนร่วมกระบวนการด�ำเนินงานและ
การแก้ไขปัญหา เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายของนโยบายการขยายผลการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม
อย่างยั่งยืน
	 7. ทัศนคติของผู้ปฏิบัติ
	 สภาพปัจจุบันการน�ำนโยบายการขยายผลการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมมาใช ้ใน
สถานศึกษาขนาดเล็ก ในช่วงแรกของการด�ำเนินงานตามนโยบาย ผู้ปฏิบัติยังใช้ส่ืออย่างไม่มีแบบแผน
และไม่มีความเช่ือมั่นในการใช้ส่ือ ผู้บริหารขาดความจริงจังกับการด�ำเนินงานตามนโยบาย ครูก็ไม่ให้
ความส�ำคัญขณะอยู่ในห้องเรียนทิ้งนักเรียนไว้กับส่ือทางไกลโดยล�ำพัง ปัญหาที่พบการด�ำเนินงานตาม
นโยบายไม่ประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมาย เนื่องจากครูยังไม่เข้าใจบทบาทของตัวเอง เช่น ไม่มีการ
ประเมนิผลพูดขณะครปูลายทางก�ำลงัสอน ไม่เตรยีมแผนการสอนและส่ือการสอนหรอืเตรยีมแต่ไม่สอดคล้อง
กับการเรียนต้นทาง ส�ำหรับตัวผู้บริหารไม่จริงจัง และไม่ให้ความส�ำคัญต่อนโยบาย ไม่ลงมือท�ำและแก้
ปัญหาทันทีเมื่อพบปัญหา และเมื่อพิจารณาดัชนีล�ำดับความส�ำคัญของความต้องการจ�ำเป็นพบว่า โดย
ภาพรวมปัจจยัด้านทศันคตขิองผูป้ฏบิตัต้ิองการให้ครแูละบคุลากรมส่ีวนร่วมในการวางแผนการด�ำเนนิงาน
ให้บรรลุเป้าหมายของนโยบายครูและบุคลากรทุกระดับมีความพร้อม และให้การสนับสนุนกิจกรรมตาม
แนวทางของนโยบาย ยอมรับการเปลี่ยนแปลงการท�ำงานตามแนวทางการด�ำเนินงานของนโยบาย และ
มีการสื่อสารกันทุกระดับมีความเข้าใจและมีส่วนร่วมสนับสนุน การท�ำงานตามนโยบาย
	 8. ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ
	 สภาพปัจจุบัน หน่วยงานต้นสังกัด และสถานศึกษามีการประสานงานทั้งทางตรงและทางอ้อม
หลากหลายวิธีการ มีการวางแผนการท�ำงานร่วมกัน และมีการประสานงานการท�ำงานเชิงนโยบายที่
ชัดเจนและรวดเร็วทั้งภายในและภายนอกองค์กร มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นประจ�ำทุกปีการศึกษา 
น�ำสภาพปัญหาหรืออุปสรรคมาวิเคราะห์เพ่ือน�ำมาพัฒนาการด�ำเนินงานตามนโยบายการขยายผล
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมให้ประสบความส�ำเร็จ ปัญหาที่พบ คือ สถานศึกษาส่วนน้อยที่มี
การส่งเสรมิให้ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องทกุฝ่ายได้มส่ีวนร่วม ตัง้แต่การออกแบบการด�ำเนินงานจนถึงการประเมนิผล
การท�ำงานเพื่อให้เกิดการท�ำงานเชิงบูรณาการในเนื้องาน และน�ำกระบวนการวิจัยมาร่วมพัฒนาระบบให้
ก้าวหน้า และมปีระสทิธภิาพมากข้ึน และเมือ่พิจารณาดชันลี�ำดบัความส�ำคัญของความต้องการจ�ำเป็นพบว่า 
โดยภาพรวมปัจจยัด้านความสมัพันธ์ระหว่างองค์กรมคีวามต้องการให้โรงเรยีนสร้างความรบัรู ้และเข้าใจ
เก่ียวกับบทบาทความร่วมมือของภาคเอกชนในการด�ำเนินงานตามนโยบาย ประสานผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทกุฝ่ายมส่ีวนร่วมในการออกแบบการด�ำเนนิงานตามนโยบาย บรรลตุามเป้าหมาย และโรงเรยีนส่งเสรมิ
ให้หน่วยงานเอกชนมีส่วนร่วมในกระบวนการการด�ำเนินงานตามนโยบาย และจัดระบบการประสานงาน
โดยตรงกับหน่วยงานต้นสังกัดในการน�ำนโยบายการขยายผลการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมไปปฏิบัติ
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	 9. ภาวะผู้น�ำ
	 สภาพปัจจบุนั ผูบ้รหิารส่วนน้อยทีม่ภีาวะผูน้�ำทางวชิาการ และให้ความสนใจนวตักรรมเทคโนโลยี
สมัยใหม่ และมีการก�ำหนดแผนงานโครงการให้สอดคล้องกับนโยบาย เป็นผู้น�ำการเปล่ียนแปลง 
มกีารบรหิารจดัการการใช้สือ่อย่างมปีระสทิธภิาพอ�ำนวยความสะดวกต่อผูป้ฏบิตั ิสร้างขวญั และก�ำลงัใจกบั
ครู และบุคลากรอ่ืน มีการประเมินผลโครงการอย่างต่อเนื่อง ปัญหาที่พบ คือ ผู้บริหารบางคนไม่มี
ความช�ำนาญในใช้สือ่นวตักรรมเทคโนโลยีสมยัใหม่ ขาดการวางแผนการใช้สือ่ และขาดการนเิทศการใช้ส่ือ
อย่างต่อเนือ่ง และเมือ่พิจารณาดชันลี�ำดบัความส�ำคัญของความต้องการจ�ำเป็นพบว่า โดยภาพรวมปัจจยั
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรต้องการให้ผู้บริหารสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับครู และบุคลากรรู้สึกรับผิดชอบ
ร่วมกันในการด�ำเนินงานตามนโยบาย ผู้บริหารควรใช้วิธีการจูงใจในเชิงบวกต่อผู้ปฏิบัติงานทุกระดับใน
การด�ำเนนิงานตามนโยบาย สามารถสร้างทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพในการน�ำนโยบายไปสูก่ารปฏบิตั ิและ
ผู้บริหารพัฒนาบรรยากาศในการท�ำงานเหมาะสมและจูงใจบุคลากรปฏิบัติงานตามนโยบาย
	 ผลจากการศึกษารูปแบบการน�ำนโยบายการขยายผลการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมไปสู่
การปฏิบัติในสถานศึกษาขนาดเล็ก ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 ความน�ำ ซึ่งประกอบด้วย แนวคิด
หลกัการทีน่�ำมาใช้ ได้แก่ 1) หลกัการมส่ีวนร่วม 2) หลกัการบรูณาการการจดัการเรยีนการสอน 3) หลกัการ
มุ่งเน้นคุณภาพผู้เรียน 4) หลักการใช้สื่อทางไกลผ่านดาวเทียม และ 5) หลักการท�ำงานเป็นทีม และวัตถุ
ประสงค์ส่วนที ่2 องค์ประกอบการน�ำนโยบายไปปฏบิตั ิซึง่ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ คือ 1) มาตรฐาน
นโยบาย 2) ทรัพยากร 3) การสื่อข้อความ 4) การบังคับใช้กฎหมาย 5) เงื่อนไขการน�ำรูปแบบไปใช้ 
6) เงื่อนไขทางการเมือง7) ทัศนคติของผู้ปฏิบัติ 8) ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ และ 9) ภาวะผู้น�ำ 
และส่วนที่ 3 เงื่อนไขการน�ำรูปแบบไปใช้ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ
อยู่ในระดับมากที่สุด แสดงว่า รูปแบบมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ของรูปแบบที่สร้างขึ้นจากแนวคิด 
ทฤษฎี และหลักการต่าง ๆ มาพัฒนาให้เหมาะสมกับหน่วยงานปฏิบัติสามารถน�ำไปใช้ได้และง่ายต่อ
การท�ำความเข้าใจ ตลอดจนเป็นแนวทางในการด�ำเนินงานที่มีรายละเอียดอย่างชัดเจนเหมาะกับการน�ำ
นโยบายการขยายผลการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมไปสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาขนาดเล็ก

อภิปรายผล
	 จากผลการศึกษา เรื่องการพัฒนารูปแบบการน�ำนโยบายการขยายผลการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียมสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาขนาดเล็ก มีประเด็นความต้องการจ�ำเป็นในการน�ำนโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติที่สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้
	 1.	 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการจ�ำเป็นในการน�ำนโยบายการขยายผล
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทยีมสู่การปฏบิตัใินสถานศึกษาขนาดเล็กโดยใช้แนวคิด ทฤษฎ ีทีไ่ด้จากศึกษา
เอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องทัง้ของไทยและต่างประเทศ ปัจจยัการน�ำนโยบายสู่การปฏบิตัสัิงเคราะห์
เป็นแนวคิด เพ่ือก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ในการสร้างการพัฒนารูปแบบการน�ำนโยบาย
ขยายผลการศึกษาไปสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาขนาดเล็ก 9 ปัจจัย คือ 1) มาตรฐานนโยบาย 
2) ทรัพยากร 3) การส่ือข้อความ 4) การบังคับใช้กฎหมาย 5) คุณลักษณะของหน่วยปฏิบัต ิ
6) เง่ือนไขทางการเมอืง 7) ทศันคตขิองผูป้ฏบิตั ิ8) ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ และ 9) ภาวะผูน้�ำ พบว่า
องค์ประกอบทั้งเก้าปัจจัยยังมีปัญหาและความต้องการจ�ำเป็นแต่องค์ประกอบ ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์กรมค่ีาดชันลี�ำดบัความส�ำคัญของความต้องการจ�ำเป็นสูงกว่าทกุองค์ประกอบ โดยเฉพาะโรงเรยีนสร้าง
ความรบัรูแ้ละความเข้าใจเกีย่วกบับทบาทของความร่วมมอืจากภาคเอกชนในการด�ำเนนิงานตามนโยบาย
มีค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็นสูงสุดเพราะว่า ในการสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานเอกชน จ�ำเป็นต้อง
ให้เข้าใจถึงบทบาทตามกรอบหน้าที่ที่พึงมีต่อการน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ การที่หน่วยงานเอกชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ร่วมปรึกษาหารือ และให้การสนับสนุนด้านต่างๆ น่าจะส่งผลให้เกิด
ความเข้าใจอนัดรีะหว่างหน่วยงาน และท�ำให้เกิดความร่วมมอื ในการปฏบิตังิานตามนโยบายเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ร่วมกันสอดคล้องกับ แนวคิด Barrett and Fudge (1981) ได้จ�ำแนกแนวทางศึกษาการน�ำ
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นโยบายไปปฏิบัติ พบว่า การน�ำนโยบายไปปฏิบัติเป็นเรื่องของการผลักดันนโยบาย กระบวนการเจรจา
ต่อรอง การปฏิบัติ และการตอบสนองให้บรรลุผล มีเงื่อนไขส�ำคัญที่อาจส่งผลกระทบต่อการน�ำนโยบาย
ไปปฏบิตัโิดยภาพรวมได้แก่ ความชัดเจนของเป้าหมาย นโยบาย ทรพัยากร การควบคุม และระเบยีบการ
ปฏบิตั ิการตดิต่อสือ่สาร การประสานผลประโยชน์ ลกัษณะความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน ลกัษณะเฉพาะ
ภายในแต่ละหน่วยงาน กลุ่มผลประโยชน์อื่น ๆ  เช่นเดียวกับ Pressman and Wildavsky (1984) ได้แสดง
ทศันะของการแปลงความเป็นนามธรรมของเป้าประสงค์ไปสูก่ารปฏบิตัทิีเ่ป็นรปูธรรมในการน�ำนโยบายไปสู่
การปฏบิตัทิีเ่กีย่วกบับคุลากรทีร่่วมรบัผดิชอบทัง้บคุลากรภายในหน่วยงานเดยีวกนั และระหว่างหน่วยงาน 
การสร้างความเข้าใจที่ดีเป็นส่ิงส�ำคัญ ถ้าบุคลากรขาดความร่วมมือที่ดีต่อกัน ขาดความเข้าใจต่อการ
ประสานงานกจ็ะเป็นอปุสรรคต่อการน�ำนโยบายไปสูก่ารปฏบิตัใิห้เกดิความส�ำเรจ็ ดงันัน้ความร่วมมอืด้วย
ความเข้าใจต่อการบรรลวุตัถปุระสงค์ร่วมกนักจ็ะส่งผลให้การน�ำนโยบายไปสู่การปฏบิตัปิระสบความส�ำเรจ็
อย่างมีประสิทธิภาพ และ Hahn, Green, and Waterman (1994) ได้ท�ำการประเมินผลการน�ำนโยบาย
สาธารณะด้านการศึกษาไปปฏิบัติความส�ำเร็จของโครงการจะเกิดข้ึนได้เมื่อมีความร่วมมือของหน่วยงาน 
องค์การ และบุคคลต่าง ๆ ทั้งในเรื่องของการวางแผน และการปฏิบัติตามโครงการ
	 2.	ผลจากการพัฒนาและประเมินรูปแบบการศึกษารูปแบบการน�ำนโยบายการขยายผล
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมไปสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาขนาดเล็ก พบว่าประกอบด้วย 3 ส่วนคือ 
ส่วนที ่1 ความน�ำ ซึง่ประกอบด้วย แนวคิด หลกัการทีน่�ำมาใช้ ได้แก่ 1) หลกัการมส่ีวนร่วม 2) หลกัการบรูณาการ
การจดัการเรยีนการสอน 3) หลกัการมุง่เน้นคุณภาพผูเ้รยีน 4) หลกัการใช้สือ่ทางไกลผ่านดาวเทยีม และ
5) หลักการท�ำงานเป็นทีม และวัตถุประสงค์ ส่วนที่ 2 องค์ประกอบการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ 
ซึง่ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ คือ1) มาตรฐานนโยบาย 2) ทรพัยากร 3) การส่ือข้อความ 4) การบงัคับใช้
กฎหมาย 5) เงือ่นไขการน�ำรปูแบบไปใช้ 6) เงือ่นไขทางการเมอืง 7) ทศันคตขิองผูป้ฏบิตั ิ8) ความสัมพันธ์
ระหว่างองค์การ และ 9) ภาวะผูน้�ำ และส่วนที ่3 เง่ือนไขการน�ำรปูแบบไปใช้ผลการประเมนิความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ของรปูแบบการศึกษา รปูแบบการน�ำนโยบายการขยายผลการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทยีม
ไปสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาขนาดเล็กอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงว่ารูปแบบนี้มีความเหมาะสมและเป็น
ไปได้ของรูปแบบที่สร้างข้ึนจากแนวคิด ทฤษฎี และหลักการต่างๆ มาพัฒนาให้เหมาะสมกับหน่วยงาน
ปฏิบัติสามารถน�ำไปใช้ได้และง่ายต่อการท�ำความเข้าใจ ตลอดจนเป็นแนวทางในการด�ำเนินงานที่มี
รายละเอียดอย่างชัดเจนเหมาะกับการน�ำนโยบายการขยายผลการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมไปสู่
การปฏบิตัใินสถานศึกษาขนาดเลก็ซึง่สอดคล้องตามแนวคิดของ Uthai Boonprasert (1978) ท�ำการวจิยัเรือ่ง 
แบบจ�ำลองแบบสมบรูณ์ ส�ำหรบัการวางแผนของสถานบนัอดุมศึกษาในประเทศไทย:กรณขีองจฬุาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั เพ่ือเสนอทางเลอืกทีเ่ป็นไปได้ในในการปรบัปรงุการวางแผน และระบบการบรหิารทรพัยากร
ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย แบ่งขั้นตอนการวิจัยเป็น 5 ขั้น ได้แก่ 1) การศึกษาสภาพการวางแผน 
และระบบการบริหารทรัพยากรของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2) ระบุปัญหา และความต้องการจ�ำเป็น
ในการวางแผน และบริหารทรัพยากร 3) น�ำเสนอแบบจ�ำลองที่เป็นทางเลือก (alternative model)  
4) ทดสอบความเป็นไปได้ และการยอมรับของคณะผู้บริหาร และ 5) ทบทวนแบบจ�ำลอง และให้
ข้อเสนอแนะ จากการวจิยั พูนสุข หงิคานนท์ (2540) เรือ่ง การพัฒนารปูแบบการจดัองค์การของวทิยาลัย
พยาบาลกระทรวงสาธารสุข แบ่งขั้นตอนการวิจัย 5 ขั้น คือ 1) การศึกษาเอกสารเพื่อก�ำหนดกรอบ
การวิจัย 2) การศึกษาสภาพปัญหาการจัดองค์การ 3) การสร้างรูปแบบการจัดองค์การวิทยาลัยในขั้นต้น 
4) การทดสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบข้ันต้นโดยการสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิ และ 
5) การปรบัปรงุและพัฒนารปูแบบทีส่ร้างให้สมบรูณ์ และดเิรก วรรณเศียร (2545) สรปุไว้ว่า การพัฒนาแบบ
จ�ำลองเป็นกระบวนการในการสร้างหรือพัฒนาแบบจ�ำลอง ซึ่งประกอบไปด้วย 1) การศึกษาองค์การ
ความรู้ที่เกี่ยวข้อง 2) ก�ำหนดหลักการ และองค์ประกอบของแบบจ�ำลอง 3) การร่างแบบจ�ำลอง และ 
4) การตรวจสอบความเหมาะสม และความเป็นไปได้หรือการทดลองใช้แบบจ�ำลอง
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 บทสรุป
	 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหา และความต้องการจ�ำเป็นในการน�ำนโยบายการขยายผล
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาขนาดเล็ก ยังมีปัญหาและความต้องการ
จ�ำเป็น แต่องค์ประกอบด้านความสัมพันธ์ระหว่างองค์การมีค่าดัชนีล�ำดับความส�ำคัญของความต้องการ
จ�ำเป็นสูงกว่าทุกองค์ประกอบ โดยเฉพาะโรงเรียนสร้างความรับรู้และความเข้าใจเก่ียวกับบทบาทของ
ความร่วมมือจากภาคเอกชนในการด�ำเนินงานตามนโยบายมีค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็นสูงสุด เพราะ
ว่าในการสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานเอกชน จ�ำเป็นต้องให้ได้เข้าใจถึงบทบาทตามกรอบหน้าที่ที่พึง
มีต่อการน�ำนโยบายสู่การปฏิบัติ จากการพัฒนาและประเมินรูปแบบการศึกษารูปแบบการน�ำนโยบาย
การขยายผลการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทยีมไปสูก่ารปฏบิตัใินสถานศึกษาขนาดเล็ก พบว่าประกอบด้วย  
3 ส่วนคือ ส่วนที ่1 ความน�ำ ซึง่ประกอบด้วย แนวคิด หลกัการทีน่�ำมาใช้ ได้แก่ 1) หลกัการมส่ีวนร่วม 2) หลกัการ 
บูรณาการการจัดการเรียนการสอน 3) หลักการมุ่งเน้นคุณภาพผู้เรียน 4) หลักการใช้ส่ือทางไกลผ่าน
ดาวเทียม และ 5) หลักการท�ำงานเป็นทีม และวัตถุประสงค์ ส่วนที่ 2 องค์ประกอบการน�ำนโยบายไป
ปฏิบัติซึ่งประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ คือ 1) มาตรฐานนโยบาย 2) ทรัพยากร 3) การสื่อข้อความ 
4) การบังคับใช้กฎหมาย 5) เง่ือนไขการน�ำรูปแบบไปใช้ 6) เงื่อนไขทางการเมือง 7) ทัศนคติของ
ผู้ปฏิบัติ 8) ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ และ 9) ภาวะผู้น�ำ  และส่วนที่ 3 เงื่อนไขการน�ำรูปแบบ
ไปใช้มีผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการศึกษารูปแบบการน�ำนโยบาย
การขยายผลการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทยีมไปสู่การปฏบิตัใินสถานศึกษาขนาดเล็กอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
แสดงว่า รูปแบบนี้มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ของรูปแบบที่สร้างขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎี และหลักการ 
ต่างๆ มาพัฒนาให้เหมาะสมกับหน่วยงานปฏบิตัสิามารถน�ำไปใช้ได้และง่ายต่อการท�ำความเข้าใจ ตลอดจน
เป็นแนวทางในการด�ำเนนิงานทีม่รีายละเอยีดอย่างชัดเจนเหมาะกับการน�ำนโยบายการขยายผลการศึกษา

	 ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอเชิงนโยบาย
	 จากการวิจัยการพัฒนารูปแบบการน�ำนโยบายการขยายผลการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมสู่
การปฏบิตัใินสถานศึกษาขนาดเลก็ มคีวามเกีย่วข้องโดยตรงกบัหน่วยงานระดบันโยบาย ได้แก่ หน่วยงาน
ระดับกระทรวง ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ผูว้จิยัจงึขอเสนอแนะให้ หน่วยงานระดบันโยบาย ได้มกีารก�ำหนดนโยบายเสรมิสร้าง ความรูค้วามเข้าใจ
ในการน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ โดยด�ำเนินการควบคู่กับการประกาศใช้นโยบายหลัก เพื่อให้ผู้บริหาร 
ครู และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายเข้าใจถูกต้องและตรงกัน
	 2. ข้อเสนอเชิงบริหารจัดการ
	 จากการวจิยัได้มนี�ำเสนอรปูแบบการน�ำนโยบายการขยายผลการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทยีมสู่
การปฏบิตัใินสถานศึกษาขนาดเลก็ซึง่ถอืว่าเป็นหน่วยงานระดบัปฏบิตัข้ัินสดุท้าย ทีส่่งผลต่อการน�ำนโยบาย
ไปปฏิบัติให้ประสบความส�ำเร็จ ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะให้ ผู้บริหาร ครู และผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่าย 
ต้องมีการศึกษาและท�ำความเข้าใจรูปแบบ น�ำไปใช้ตลอดกระบวนการ มีการบูรณาการให้สอดคล้องกับ
บริบท จัดท�ำคู่มือการใช้รูปแบบระดบสถานศึกษา มีการก�ำกับ ติดตาม และประเมินอย่างต่อเนื่อง
	 3. ข้อเสนอเชิงการวิจัย
	 	 3.1	จากผลการวิจัยพบว่า ด้านความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ ต้องการสร้างความรับรู้ และ
เข้าใจเก่ียวกับบทบาทความร่วมมือของภาคเอกชนในการด�ำเนินงานตามนโยบาย เพราะว่าปฏิบัติการที่
หน่วยงานเอกชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการตดัสินใจ ร่วมปรกึษาหารอื และให้การสนบัสนนุด้านต่างๆ ท�ำให้
เกิดความร่วมมือ ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผู้วิจัยเห็นว่า ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการส่วนร่วม
ของเครือข่ายเอกชนในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
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	 	 3.2	จากผลการวิจัยพบว่า ด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติครู บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผน
การด�ำเนนิงานให้บรรลเุป้าหมายของนโยบายคร ูและบคุลากรทกุระดบัมคีวามพร้อมและให้การสนบัสนนุ
กจิกรรมตามแนวทางของนโยบาย เพราะว่าครแูละบคุลากรทกุระดบัเป็นผูต้้องปฏบิตัถ้ิาได้มโีอกาสเข้ามา
มีส่วนร่วมการด�ำเนินงานทุกขั้นตอนก็จะเกิดความเข้าใจ และจะปฏิบัติงานตามนโยบายได้ส�ำเร็จ และจะ
ส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียน เป็นการส่งเสริมได้ตรงกับความต้องการของครูและบุคลากร ผู้วิจัยเห็นว่า 
ควรมกีารศึกษาการประเมนิความจ�ำเป็นต้องการการมส่ีวนร่วมของครแูละบคุลากร ในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษาขนาดเล็ก
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักสองประการ คือ พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้าง
ความสามารถในการสอนเขียนเชิงสร้างสรรค์และทักษะการผลิตผลงานการเขียนส�ำหรับครูผู้สอนสังกัด
ส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และ ประเมนิประสทิธผิลของหลกัสูตรฝึกอบรมทีพั่ฒนาข้ึน 
โดยศึกษาผลทีเ่กดิกับครทูีเ่ข้ารบัการอบรมตามหลักสตูรฝึกอบรมและผลทีเ่กดิกบันกัเรยีนประถมศึกษาปีที ่
4-6 ทีไ่ด้รบัการสอนโดยครทูีเ่ข้ารบัการอบรม กลุ่มตวัอย่างได้แก่ ครผููส้อนช้ันประถมศึกษาปีที ่4-6 จ�ำนวน 
30 คน โดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) และนักเรียนประถมศึกษาปีที่ 
4-6 จ�ำนวน 90 คนโดยวธิสีุม่ตวัอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) การวจิยัครัง้นีด้�ำเนนิตาม
ระเบยีบวจิยัและพัฒนา (Research and Development) ผลการวจิยัพบว่า (1) ผลการสร้างและตรวจสอบคุณภาพ
ของหลักสูตรฝึกอบรม โดยผู้เชี่ยวชาญพบว่า หลักสูตรฝึกอบรมฯมีความเหมาะสมและสอดคล้องอยู่ใน
ระดับมาก (2) ประสิทธิผลของหลักสูตร มีดังนี้ ครูมีความรู้ ความเข้าใจและมีเจตคติในการสอนเขียน
เชิงสร้างสรรค์และทักษะการผลิตผลงานการเขียนหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัย
ส�ำคัญทางสถิตทิีร่ะดบั.01 นกัเรยีนทีไ่ด้รบัการสอนจากครทูีผ่่านการฝึกอบรมมผีลสมัฤทธิด้์านการเขียนเชิง
สร้างสรรค์และทกัษะการผลติผลงานการเขียนสงูข้ึนอย่างมนัียส�ำคัญทางสถิตทิีร่ะดบั.01 ครมูคีวามสามารถ
ในการออกแบบแผนการจดัการเรยีนรูใ้นการสอนเขียนเชิงสร้างสรรค์และทกัษะการผลิตผลงานการเขียน
ในระดับมากทุกด้าน (3) ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมฯ อยู่ในระดับมาก

ค�ำส�ำคัญ หลักสูตรฝึกอบรม การสอนเขียนเชิงสร้างสรรค์ ทักษะการผลิตผลงาน

Abstract

	 The purpose of this research were to develop the training curriculum to enchance writing 
instruction ability in creative writing and writing producing skill for teachers of the Office of the 
Basic Education Commission and to evaluate its effectiveness based on its implementation to 
Grade four to six students by those teachers who were trained through the training curriculum. 
Thirty teachers derived by multistage random sampling and ninety students derived by stratifies 
random sampling were the subjects in the experimental design. The results of the research were 
as follow: (1) The result of curriculum quality examination by experts revealed that the training 
curriculum was appropriate and congruent in its element at high level. (2) The training curriculum 
effectiveness on the teacher’s in terms of understanding, attitude, and ability of teaching strategies 
has developed with stastistically significance at .01 level, the experimental group of students has 
learning achievement higher at the .01 significance, and the teachers ability in design of teaching 
creative writing and writing producing skill at the higest level in every aspect. (3) The result of 
satisfaction evaluation on the training curriculum of teachers was at high level.

Keywords: Training Curriculum, Creative Writing Instruction, Productive Skills
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บทน�ำ
	 การพัฒนาทักษะการเขียนส�ำหรับนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นสิ่งส�ำคัญและปรากฏ
ในแผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2552-2559 ที่ก�ำหนดให้ผู้เรียนทุกระดับ และทุกประเภท
การศึกษาต้องมีความรู้ ความสามารถมีสมรรถนะทั้งด้านการอ่าน และการเขียนสร้างสรรค์ รักการอ่าน 
มีนิสัยใฝ่เรียนรู้ (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553, น.24) การเขียนเป็นพฤติกรรมหนึ่งของ
การส่ือสารทีต้่องการถ่ายทอดความรู ้ความรูส้กึ ความคิดเห็นของตนไปสู่ผูอ่ื้น การเขียนเป็นหลักฐานทีค่งทน
ถาวรในการน�ำเสนอข้อมูลความรู้ ความคิดและประสบการณ์ของผู้ส่งสารสู่ผู้รับสาร ถ้าผู้ส่งสารบกพร่อง
ด้านความรูค้วามคิดในการเขียน การถ่ายทอดสือ่สารก็บกพร่องด้อยคุณค่าไปด้วย (กระทรวงศึกษาธกิาร, 
2552, น.2) ความคิดสร้างสรรค์ทางภาษาและการเป็นผู้ผลิตผลงานด้านการเขียน เป็นกระบวน
การที่มีความเช่ือมโยงทางความคิดผ่านกระบวนการเขียน (Writing Process) และกระบวนการคิด
สร้างสรรค์ (Creative Thinking) ครูควรสอนเพื่อให้นักเรียนท�ำสิ่งต่างๆด้วยวิธีใหม่และเกิดความคิดใหม่ 
(Sahlberg, 2012) ในการสอนคิดสร้างสรรค์ทางภาษามีหลักการส�ำคัญ 2 ประการ คือภาษาพูดและ
ภาษาเขียนเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการสื่อสารความคิดสร้างสรรค์ และโรงเรียนมีบทบาทในการสนับสนุน
ความคิดสร้างสรรค์ในวิชาภาษา เช่น กวีนิพนธ์ การเล่าเรื่อง เป็นต้น หัวใจส�ำคัญของกระบวนการคือ 
การก�ำหนดความคิดทีม่คุีณค่าเพ่ือการสือ่สาร ให้ระลึกอยู่เสมอว่าการเขียนและกจิกรรมทางภาษาจะคล้าย
กับการระบุปัญหาและประสบการณ์ในการแก้ปัญหาในสาขาวิชาอื่นๆด้วย (Starko, 2010, pp. 185-186)
	 ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2557 ข, น.66-69) กล่าวว่า ครูภาษาไทยต้องมีบทบาทเชิงรุกในการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียน ที่ผ่านมาครูภาษาไทยมีบทบาท 4 ลักษณะ คือ 1) เชิงเทคนิค/อนุรักษ์ คือใช้ภาษาดี
ตามกรอบระเบียบมาตรฐาน 2) เชิงแนวคิด/อนุรักษ์ คือถ่ายทอดความคิดความเชื่อ ค่านิยม ประเพณี 
3) เชิงเทคนิค/สร้างสรรค์ คือบทบาทเชิงสื่อสารเน้นการสื่อความคิดให้ผู้เรียนแสดงออก 4) เชิงแนวคิด/
สร้างสรรค์ คือจัดการเรียนการสอนที่จะใช้ภาษาเป็นอุปกรณ์ให้เกิดแนวคิด ทัศนะใหม่ๆ เพื่อสร้างสรรค์
และพัฒนาแนวคิดค่านิยมไปสู่สิ่งที่ดีกว่า บทบาทหลังนี้ครูภาษาไทยยังพัฒนาผู้เรียนไม่มากนัก
	 ส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษากรงุเทพมหานคร มปัีญหาครเูกษยีณอายุราชการเป็น
จ�ำนวนมาก ซึง่ส่วนใหญ่เป็นครผููส้อนภาษาไทย เมือ่มกีารบรรจคุรใูหม่มกัจะไม่มวีฒิุด้านการสอนภาษาไทย 
การอบรมพัฒนาครใูหม่มกัจดัหลกัสตูรการฝึกอบรมเป็นเนือ้หากว้างๆเกีย่วกบัการสอนทัว่ไปและระเบยีบ
วนิยัของข้าราชการ ครใูหม่จงึไม่สามารถพัฒนาสมรรถนะผูเ้รยีนให้มคีวามสามารถในการส่ือสารได้อย่าง
สร้างสรรค์ทัง้ด้านการอ่านและการเขียน ตามทีก่ระทรวงศึกษาธกิารต้องการ การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม
เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการสอนเขียนเชิงสร้างสรรค์และทักษะการผลิตผลงานการเขียนส�ำหรับ
ครูผู้สอนในระดับประถมศึกษา จึงมีความส�ำคัญย่ิงเพราะหากต้องการสร้างนักเรียนให้มีความสามารถ
ในการเขียนเชิงสร้างสรรค์และทักษะการผลิตผลงานการเขียน ครูต้องมีความสามารถในการเขียนเชิง
สร้างสรรค์และทกัษะการผลติผลงานการเขียนได้ก่อน เพ่ือเป็นแบบอย่างทีด่ต่ีอนกัเรยีนในด้านวธิคิีด ไม่ใช่
เป็นแบบอย่างให้นักเรียนลอกแบบเฉพาะความรู้ของครู ที่ส�ำคัญที่สุดคือครูจะต้องพัฒนาตนเองให้เป็น
คนที่มีความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์ ส่งเสริมบรรยากาศในการเรียนการสอนอย่างสร้างสรรค์ 
มกีารกระตุน้แนวคิดแก่นกัเรยีนให้เกดิความคิดทีจ่ะเขียนเชิงสร้างสรรค์และทกัษะการผลิตผลงานการเขียน 
ในเชิงนวัตกรรมการเรียนการสอนได้อีกด้วย ครูจึงเป็นบุคคลส�ำคัญในกระบวนการปฏิรูปการศึกษา 
เป็นหน้าด่านและกลไกส�ำคัญในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน เพราะสภาพสังคมที่เปล่ียนแปลงในปัจจุบัน
ผลกัดนัให้ครตู้องมสีมรรถนะในการจดัการเรยีนการสอนสูงข้ึน และต้องปรบัเปล่ียนระบบการเรยีนการสอน
แบบดัง้เดมิทีค่รเูป็นผูถ่้ายทอดวชิาสูน่กัเรยีนไปสูร่ปูแบบการเรยีนรูด้้วยตนเองทีน่กัเรยีนสามารถแสวงหา 
สามารถสื่อสารได้อย่างสร้างสรรค์และผลิตผลงานได้ด้วยตนเอง 
	 ผู้วิจัยในฐานะศึกษานิเทศก์ของส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร
มีหน้าที่ในการฝึกอบรมครู จากประสบการณ์ที่เป็นผู้ด�ำเนินการพัฒนาครู เห็นว่า การฝึกอบรมครูควร
ด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง ทั้งในรูปแบบของการฝึกอบรมเฉพาะด้าน การศึกษาด้วยตนเองเป็นรายบุคล
เป็นกลุม่หรอืเป็นเครอืข่าย หลงัการฝึกอบรมต้องมกีารสนบัสนนุให้เกิดการนิเทศร่วมพัฒนาในหลายวธิกีาร 
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เช่น การจัดให้ครูที่มีประสบการณ์และครูใหม่แลกเปล่ียนความคิด ศึกษานิเทศก์สร้างเครือข่ายพัฒนา
โดยผู้มีความเช่ียวชาญมาให้ความรู้แก่ครู การเสริมสร้างความสามารถในการสอนเขียนเชิงสร้างสรรค์
และทักษะการผลิตผลงานการเขียน สามารถจัดท�ำได้ในรูปแบบของโครงการหรือหลักสูตรโดยตรงใน
ลักษณะการฝึกอบรม (Training) ซึ่งเป็นการสอนที่เน้นเฉพาะเรื่องที่ต้องการและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
ในระยะเวลาหนึ่ง ขึ้นอยู่กับสาระ เวลาที่จ�ำเป็น การฝึกอบรมจึงเป็นการสอนลักษณะหนึ่งที่สามารถใช้วิธี
การสอน เทคนิคการสอนต่างๆเช่นเดียวกับรูปแบบการสอน (Instruction Model) การฝึกอบรมมักจัดขึ้น
เพื่อให้ผู้เรียนสามารถน�ำความรู้และทักษะที่ได้เรียนรู้ไปใช้ปฏิบัติงานทันที (ทิศนา แขมมณี, 2552, น.6) 
การพัฒนาความสามารถในการสอนเขียนเชิงสร้างสรรค์และทักษะการผลิตผลงานการเขียน แก่ครูผู้สอน
ภาษาไทยสามารถพัฒนาได้ด้วยหลักสูตรการฝึกอบรมที่มีกิจกรรมน�ำไปสู่การปฏิบัติที่แท้จริง 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพ่ือพัฒนาหลกัสตูรฝึกอบรมเพ่ือเสรมิสร้างความสามารถในการสอนเขียนเชิงสร้างสรรค์และ
ทักษะการผลิตผลงานการเขียน ส�ำหรับครูผู้สอนสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
	 2. เพ่ือประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรม เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการสอน
เขียนเชิงสร้างสรรค์และทักษะการผลิตผลงานการเขียน ส�ำหรับครูผู้สอนสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดย
	 	 2.1	 เปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจและเจตคติต่อการสอนเขียนเชิงสร้างสรรค์และทักษะ
การผลิตผลงานการเขียนของครู ก่อนและหลังการฝึกอบรมตามหลักสูตรฝึกอบรม
	 	 2.2	 เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิด้์านการเขียนเชิงสร้างสรรค์และทกัษะการผลติผลงานการเขียน
ของนกัเรยีนช้ันประถมศึกษาปีที ่4-6 ก่อนและหลังได้รบัการสอนโดยครทูีเ่ข้ารบัการฝึกอบรมตามหลกัสูตร
ฝึกอบรม
	 	 2.3	 ศึกษาความสามารถของครูในการออกแบบแผนการจัดการเรียนรู ้และพฤติกรรม
การสอนเขียนเชิงสร้างสรรค์และทักษะการผลิตผลงานการเขียน

ขอบเขตของการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1. ประชากรมี 2 กลุ่ม ได้แก่
	 	 1.1	 ครผููส้อนภาษาไทยช้ันประถมศึกษาปีที ่4-6 โรงเรยีนสังกัดส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 250 คน
 	 	 1.2	 นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4-6 โรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม
ศึกษากรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 10,555 คน
	 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองใช้หลักสูตรการฝึกอบรม ประกอบด้วย
 	 	 2.1	 ครผููส้อนภาษาไทยช้ันประถมศึกษาปีที ่4-6 ปีการศึกษา 2559 โรงเรยีนสงักดัส�ำนกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random 
Sampling) จ�ำนวน 30 คน 
	 	 2.2	 นกัเรยีนช้ันประถมศึกษาปีที ่4-6 โรงเรยีนสังกดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 ที่เรียนกับครูที่เข้ารับการฝึกอบรม จ�ำนวน 3 โรงเรียนๆ ละ 3 ห้อง 
รวมจ�ำนวน 9 ห้องเรียนๆละ 10 คน โดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดย
คัดเลือกนักเรียนจากแต่ละห้องทั้ง 9 ห้องๆละ 10 คน จากนักเรียนที่มีผลการเรียนเก่ง จ�ำนวน 3 คน 
ปานกลางจ�ำนวน 4 คน และค่อนข้างอ่อนจ�ำนวน 3 คน 
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	 ตัวแปรในการวิจัย ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยนี้มี 2 ส่วน คือ
		  ส่วนที่ 1 ส�ำหรับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นครู ประกอบด้วย
	 	 1. ตัวแปรอิสระ คือ หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการสอนเขียนเชิง
สร้างสรรค์และทักษะการผลิตผลงานการเขียน 
	 	 2. ตวัแปรตาม คือ ประสิทธผิลของหลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสรมิสร้างความสามารถในการสอน
เขียนเชิงสร้างสรรค์และทกัษะการผลติผลงานการเขียน ประกอบด้วย ความรู ้ความเข้าใจ และ เจตคตขิอง
ครทูีเ่ข้ารบัการอบรม พฤตกิรรมการสอน รวมทัง้ผลการประเมนิตนเองและประเมนิแผนการจดัการเรยีนรูท้ี่
ส่งเสริมการสอนเขียนเชิงสร้างสรรค์และทักษะการผลิตผลงานการเขียน
		  ส่วนที่ 2 ส�ำหรับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียน ประกอบด้วย
	 	 1. ตัวแปรอิสระ คือ การเรียนกับครูที่ผ่านการอบรมตามหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถใน การสอนเขียนเชิงสร้างสรรค์และทักษะการผลิตผลงานการเขียน
	 	 2. ตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนในเรื่องการเขียนเชิงสร้างสรรค์และทักษะ
การผลิตผลงานการเขียน ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบหนึ่งในการประเมินประสิทธิผลการฝึกอบรมส�ำหรับครู

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 1. หลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตร
	 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการฝึกอบรม และการประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรม
	 3. หลักการสอนเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพ
	 4. แนวการจัดการเรียนการสอนเขียนเชิงสร้างสรรค์
	 ผู้วิจัยพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการสอนเขียนเชิงสร้างสรรค์
และทกัษะการผลติผลงานการเขียนส�ำหรบัคร ูทีเ่น้นการพัฒนาผูเ้ข้ารบัการอบรมให้เรยีนรูท้ฤษฎคีวบคู่กบั
การปฏบิตัจิรงิ เน้นกระบวนการฝึกปฏบิตั ิและการประยุกต์ใช้ในการจดัการเรยีนการสอน จากแนวคิดและ
ทฤษฎกีารพัฒนาหลกัสตูรของ Taba, H. (1962) ทีก่ล่าวว่าควรมอีงค์ประกอบ 7 ส่วน คือ 1) วเิคราะห์ความ
ต้องการ 2) ก�ำหนดจุดมุ่งหมาย 3) คัดเลือกเนื้อหาสาระ 4) การจัดรวบรวมเนื้อหาสาระ 5) การคัดเลือก
ประสบการณ์การเรียนรู้ 6) การจัดรวบรวมประสบการณ์เรียนรู้ 7) ก�ำหนดวิธีวัดและประเมินผล และน�ำ
แนวการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมของ ชูชัย สมิทธิ (2544) มาพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเป็นการฝึกอบรม
ในงาน (On the Job Training) เป็นการฝึกการปฏิบัติงานจริง โดยมีผู้ช�ำนาญงานนั้นเป็นครูฝึก คอยดูแล
การฝึกงานของผู้เข้ารับการฝึกอบรม
	 ผู้วิจัยพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการสอนเขียนเชิงสร้างสรรค์และ
ทักษะการผลิตผลงานการเขียนส�ำหรับครู จากแนวคิด ทฤษฎีและหลักการพื้นฐานเกี่ยวกับการเรียนการ
สอน ดังนี้ 1) การจัดการเรียนการสอนเขียนเชิงสร้างสรรค์จากนักการศึกษาไทยและต่างประเทศ ได้แก่ 
ประเทนิ มหาขันธ์ (2519) บนัลอื พฤษะวนั (2535) และ Smith, V.G (2013) 2) หลกัการสอนเชิงสร้างสรรค์
และผลิตภาพ ของ ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2556) เป็นแนวคิดในการจัดการการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์และทักษะการผลิตผลงานการเขียน และสังเคราะห์เป็นขั้นตอน
ในการจัดการเรียนการสอนเขียนเชิงสร้างสรรค์และทักษะการผลิตผลงานการเขียน 5 ขั้นตอน คือ
	 1.	ขั้นการเตรียมบริบทและการเรียนรู้ตามสถานการณ์ เป็นการเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญ โดยการ
วางแผนและระดมพลังความคิด (Planning and Brainstorming) เป็นการเตรียมก่อนเขียน (Prewriting)
	 2.	ข้ันการตัง้เป้าหมายเพ่ือเริม่ต้นสร้างสรรค์ผลงาน (Beginning Creating) เป็นการร่างการเขียน 
(Drafting)
	 3.	ข้ันการทบทวนและปรับปรุงผลงานเขียน (Revising) เป็นการแลกเปล่ียนการปรับปรุง
ผลงานเขียน
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	 4.	ขั้นการติดตามและประเมินผลงานเป็นการขัดเกลาความคิดและผลงานเขียน (Editing)
	 5.	ข้ันการเผยแพร่ผลผลิต/ผลงานโดยการน�ำเสนอผลงานและประเมินผล (Publishing and 
Assessing) 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยด�ำเนินการในลักษณะของการวิจัยและพัฒนา โดยมีขั้นตอนการด�ำเนินงาน 
ดังนี้
	 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษากรอบแนวคิดของหลักสูตรฝึกอบรม
	 เป็นการศึกษาและรวบรวมข้อมลูพ้ืนฐานเพ่ือน�ำมาพัฒนาหลกัสตูรฝึกอบรมให้สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาและความต้องการที่แท้จริง ในขั้นนี้ด�ำเนินงานเป็น 2 ส่วน คือ
	 ส่วนที่ 1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม การจัด
การเรียนการสอนเขียนเชิงสร้างสรรค์ และการผลิตผลงานการเขียน ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวกับ
ความคิดสร้างสรรค์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อวิเคราะห์โครงร่างหลักสูตรการฝึกอบรม
	 ส่วนที่ 2 การสอบถามความต้องการพัฒนาครูผู้สอนด้านความสามารถในการจัดการเรียน
การสอนเขียน โดยสร้างแบบสอบถามความต้องการในการพัฒนาครูกับผู้เชี่ยวชาญด้านการฝึกอบรมครู 
อาจารย์คณะครศุาสตร์ ศึกษานเิทศก์ ผูบ้รหิาร หวัหน้าฝ่ายวชิาการ และครผููส้อนภาษาไทย จ�ำนวน 30 คน 
เพื่อน�ำมาวิเคราะห์สภาพปัญหา ความต้องการรวมทั้งการจัดล�ำดับความต้องการด้านเนื้อหา แล้วน�ำมา
สรุปข้อมูลที่จะน�ำไปพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมต่อไป
	 ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมและเครื่องมืออื่นๆในการวิจัย
	 เป็นการสร้างและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการสอนเขียนเชิง
สร้างสรรค์และทักษะการผลิตผลงานการเขียนส�ำหรับครู ที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ
ในขั้นตอนที่ 1 โดยก�ำหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตรฝึกอบรมแล้วร่างหลักสูตรการฝึกอบรมให้สอดคล้อง
กับจุดมุ่งหมาย ซึ่งประกอบด้วย ระยะเวลา จุดประสงค์ เนื้อหา กิจกรรมฝึกอบรม สื่อ/ใบงาน/แบบฝึก 
และการวัดประเมินผลในแต่ละหน่วย แล้วน�ำร่างหลักสูตรฝึกอบรมดังกล่าวไปให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณา
ความถูกต้องเหมาะสม พร้อมปรับปรุงแก้ไขร่างหลักสูตรตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ เพ่ือให้ได้
หลักสูตรที่เหมาะสม โดยด�ำเนินงาน เป็น 3 ส่วน ดังนี้
	 ส่วนที่ 1 การสร้างโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรม โดยน�ำคุณสมบัติและคุณลักษณะครูที่มี
ความสามารถในการสอนเขียนเชิงสร้างสรรค์และการสอนเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพ ของไพฑูรย์ 
สินลารัตน์ (2556) มาวิเคราะห์และคัดเลือกทักษะส�ำคัญน�ำมาใช้ในกระบวนการฝึกอบรม
	 ส่วนที ่2 การประเมนิโครงร่างหลกัสตูรฝึกอบรมโดยผูเ้ช่ียวชาญ เพ่ือประเมนิความเหมาะสมและ
ความสอดคล้องของโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรมและปรบัปรงุแก้ไขก่อนน�ำหลกัสตูรฝึกอบรมไปทดลองใช้กบั
กลุ่มย่อย
	 ส่วนที่ 3 การพัฒนาเครื่องมือประกอบหลักสูตร ในส่วนนี้เป็นการสร้างเครื่องมือ 3 ประเภท 
เพื่อใช้ในงานวิจัยดังนี้
	 1. เครื่องมือในการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมครู ประกอบด้วย
	 	 1.1	แบบวิเคราะห์เอกสาร
	 	 1.2	แบบสอบถามเรื่องการศึกษาสภาพและความต้องการ ในการพัฒนาครู 
	 	 1.3 แบบประเมินคุณภาพของร่างหลักสูตรฝึกอบรมเพือ่เสริมสร้างความสามารถในการสอน
เขียนเชิงสร้างสรรค์และทักษะการผลิตผลงานการเขียน 
	 2. เครื่องมือในการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมครู มีดังนี้
	 	 2.1	แผนการฝึกอบรมเพ่ือเสรมิสร้างความสามารถในการสอนเขียนเชิงสร้างสรรค์และทกัษะ
การผลิตผลงานการเขียน 
	 	 2.2	แบบทดสอบท้ายหน่วยการฝึกอบรม (หน่วยที่ 1-7) 
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	 3. เครื่องมือในการประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรมครู มีดังนี้
	 	 3.1	แบบทดสอบวดัความรู ้ความเข้าใจของครเูรือ่ง การจดัการเรยีนการสอนเพ่ือเสรมิสร้าง
ความสามารถด้านการเขียนเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการผลิตผลงานการเขียน 
	 	 3.2	แบบวดัเจตคต ิต่อการสอนเขียนเชิงสร้างสรรค์และทกัษะการผลิตผลงานการเขียน เป็น
แบบสอบถามถึงความรู้สึกของผู้รับการฝึกอบรม
	 	 3.3	แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ด้านการเขียนเชิงสร้างสรรค์และทักษะการผลิตผลงาน
การเขียน ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 
	 	 3.4	แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม เป็นแบบสอบถามเชิงประเมิน 
ที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมตอบเมื่อสิ้นสุดการฝึกอบรม 
	 	 3.5	แบบประเมินตนเองของครูประเมิน 2 ลักษณะคือ ครูได้ปฏิบัติพฤติกรรมและครูปฏิบัติ
พฤติกรรมได้ผล
	 	 3.6	แบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู ้ที่ส่งเสริมการเขียนเชิงสร้างสรรค์และทักษะ
การผลิตผลงานการเขียน
	 ขั้นตอนที่ 3 ทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม 
 	 เป็นการน�ำหลักสูตรฝึกอบรมจากขั้นตอนที่ 2 ไปทดลองใช้ เป็น 3 ส่วนดังนี้
	 ส่วนที่ 1 การทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก คือ ครูผู้สอนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 – 6 ที่
ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนเอกชน ในกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 10 คน ผู้วิจัยด�ำเนินการทดลองเหมือน
การใช้หลักสูตรจริง โดยใช้เวลาการฝึกอบรม 5 วัน วันละ 6 ชั่วโมง รวม 30 ชั่วโมง เมื่อเสร็จสิ้น
การอบรมแล้วผู้วิจัยด�ำเนินการประเมินความรู้ ความเข้าใจ เจตคติ และประเมินความเหมาะสมของ
การใช้หลักสูตรฝึกอบรม ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ววิเคราะห์ข้อมูล น�ำผลมาปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่องของหลักสูตรให้สมบูรณ์ 
	 ส่วนที่ 2 การทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมกับกลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้สอนภาษาไทยชั้นประถม
ศึกษาปีที่ 4-6 โรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 30 คน 
โดยใช้แบบแผนการวจิยัแบบกลุม่เดยีวทดสอบก่อนและทดสอบหลงั (One Group Pretest-Posttest Design) 
โดยใช้เวลาการฝึกอบรม 5 วัน วันละ 6 ชั่วโมง รวม 30 ชั่วโมง ตลอดจนสังเกตความสามารถใน
การสอนเขียนเชิงสร้างสรรค์และการผลติผลงานการเขียนของคร ูและการประเมนิผลงานจากแบบฝึกหดั
ท้ายหน่วยการฝึกอบรม 
	 ส่วนที่ 3 การติดตามผลการปฏิบัติการสอนเขียนเชิงสร้างสรรค์และทักษะการผลิตผลงาน
การเขียนของครูที่ผ่านการอบรมมาแล้ว เป็นเวลา 1 เดือน ผู้วิจัยติดตามผลการด�ำเนินงานของครู
โดยการประเมินตนเองของครูในเรื่องพฤติกรรมส�ำคัญที่ครูได้ปฏิบัติและปฏิบัติได้ผล รวมทั้งผู้วิจัยน�ำ
แผนการจัดการเรียนรู้ของครูทั้ง 30 คน มาประเมินว่าส่งเสริมการเรียนการสอนเขียนเชิงสร้างสรรค์และ
การผลิตผลงานการเขียนอย่างไร นอกจากนีผู้ว้จิยัได้ศึกษาผลทีเ่กิดข้ึนกับนกัเรยีนจ�ำนวน 3 โรงเรยีนๆ ละ 
3 ห้อง รวมจ�ำนวน 9 ห้องเรียนๆละ 10 คน รวมทั้งส้ิน 90 คน โดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน 
(Stratified Random Sampling) พิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนในด้านการเขียนเชิงสร้างสรรค์และ
ผลงานการเขียน ก่อนและหลังที่ได้เรียนกับครูที่ได้รับการฝึกอบรม
	 ขั้นตอนที่ 4 ประเมินประสิทธิผลและปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรม
 เป็นการประเมินประสิทธิผลและปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรม หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ผู้วิจัย
น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ รายงานผลการทดลอง และปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรม เพื่อให้ได้หลักสูตรที่มี
ความสมบูรณ์พร้อมที่จะน�ำไปใช้ในโอกาสต่อไป 
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 ผลการวิจัย
	 1.	ผลการพัฒนาหลกัสตูรฝึกอบรมเพ่ือเสรมิสร้างความสามารถในการสอนเขียนเชิงสร้างสรรค์
และทักษะการผลิตผลงานการเขียน ส�ำหรับครูผู้สอนสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องด้านการสร้างหลกัสตูรฝึกอบรม สามารถสงัเคราะห์ หลกัการ 
กระบวนการจัดกิจกรรม การวัดและประเมินผล และหาประสิทธิภาพหลักสูตรการฝึกอบรม โดยมี
องค์ประกอบดงันี ้1) หลกัการของหลกัสตูรฝึกอบรม 2) เป้าหมายของหลกัสตูร3) จดุมุง่หมายของหลกัสูตร
ฝึกอบรม 4) เนือ้หาสาระ 5) โครงสร้างของหลกัสตูรฝึกอบรม 6) กระบวนการจดักิจกรรม 7) การวดัและ
ประเมินผล มีระยะเวลาในการฝึกอบรมจ�ำนวน 30 ชั่วโมง เนื้อหาสาระในหลักสูตรฝึกอบรมมี 7 หน่วย
การเรียนรู้ ดังนี้ หน่วยที่ 1 ทฤษฎีการสอนเขียนเชิงสร้างสรรค์และทักษะการผลิตผลงาน เวลา 3 ชั่วโมง 
หน่วยที ่2 รปูแบบการสอนเพ่ือเสรมิสร้างความสามารถด้านการเขียนเชิงสร้างสรรค์ เวลา 4 ช่ัวโมง หน่วย
ที ่3 รปูแบบการสอนเพ่ือเสรมิสร้างทกัษะการผลติผลงาน เวลา 3 ช่ัวโมง หน่วยที ่4 เทคนคิการสอนเขียน
เชิงสร้างสรรค์ เวลา 10 ชั่วโมง หน่วยที่ 5 เทคนิคการสอนเพื่อผลิตผลงานการเขียน เวลา 4 ชั่วโมง 
หน่วยที่ 6 การประเมินผลงานการเขียนเชิงสร้างสรรค์ เวลา 3 ชั่วโมง หน่วยที่ 7 การประเมินทักษะ
การผลิตผลงาน เวลา 3 ชั่วโมง 
 	 2.	ผลประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการสอน
เขียนเชิงสร้างสรรค์และทักษะการผลิตผลงานการเขียน ส�ำหรับครูผู้สอนสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน
	 	 2.1	ผลที่เกิดกับครูที่เข้ารับการฝึกอบรมตามหลักสูตรฝึกอบรมฯ พบว่าครูมีความรู ้
ความเข้าใจและเจตคติ และความพึงพอใจ สูงกว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ผลปรากฏดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1	 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนความรู้ความเข้าใจและเจตคติต่อการจัดการสอนเขียน
	 เชิงสร้างสรรค์และ ทักษะการผลิตผลงานการเขียน ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ ก่อนและ
	 หลังการฝึกอบรม (n = 30)

ผลที่เกิดขึ้นกับครู การทดลอง X SD df t p-value

ความรู้ความเข้าใจ หลังการฝึกอบรม
ก่อนการฝึกอบรม

30.03
14.47

3.65
3.27

29 56.79 **0.000

เจตคติฯ หลังการฝึกอบรม
ก่อนการฝึกอบรม

3.65
2.74

0.32
0.27

29 12.04 **0.000

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 2.2	 ผลการสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อหลักสูตรการฝึกอบรม
เมือ่ส้ินสดุการฝึกอบรม พบว่า ภาพรวม มคีวามคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (X = 4.55) ดงันี ้ด้านปัจจยั
น�ำเข้าภาพรวมมคีวามคิดเหน็ในระดบัมากโดยมค่ีาเฉลีย่อยู่ระหว่าง 4.57-4.67 คือ หลักสตูรมจีดุมุง่หมาย
ชัดเจน เนือ้หาสาระเหมาะสมกบัผูเ้ข้ารบัการอบรม การจดัเรยีงเนือ้หาเหมาะสม สือ่/เอกสารประกอบการ
ฝึกอบรมมีความเหมาะสม และการเตรียมความพร้อมในการฝึกอบรมให้แก่ผู้อบรม ด้านกระบวนการ
ภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.57- 4.60 คือ มีการวางแผนฝึกอบรม
อย่างเป็นข้ันตอน การด�ำเนินการฝึกอบรมเหมาะสมกับผู้เข้ารับการอบรม การฝึกปฏิบัติที่ช่วยให้เข้าใจ
หลกัการและวธิกีารได้ดแีละเกดิทกัษะทีพึ่งประสงค์ และด้านผลผลติภาพรวมมคีวามคิดเหน็ในระดบัมาก

—

—
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โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.57-4.63 คือ ความรู้ความเข้าใจในหน่วยที่ 2 4 และ 7 และความสามารถ
ในการประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
	 2.3	 ครูเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนและสามารถจัดท�ำแผนการจัด 
การเรียนรู้ที่ส่งเสริมการเขียนเชิงสร้างสรรค์และทักษะการเขียน ดังนี้
	 	 2.3.1	ครผููเ้ข้ารบัการฝึกอบรมประเมนิพฤตกิรรมส�ำคัญของการสอนเขียนเชิงสร้างสรรค์
และทักษะการผลิตผลงานการเขียนของตนเองหลังการฝึกอบรม 2 ส่วนคือ ปฏิบัติได้มากเพียงใด และ
ปฏิบัติได้ผลดีเพียงใด มีผลดังนี้ 
	 พฤติกรรมส�ำคัญของการสอนเขียนเชิงสร้างสรรค์และทักษะการผลิตผลงานการเขียนที่
ปฏิบัติได้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.44) ได้แก่ 1) ฝึกให้นักเรียนมีโครงสร้างความคิดโดยใช้
แผนภาพช่วยในการฝึกเพ่ือส่งเสริมสร้างการเขียน 2) สร้างแรงจูงใจในการคิดและเขียนเชิงสร้างสรรค์
ของนักเรียนโดยการจัดบรรยากาศที่ให้อิสระให้ก�ำลังใจและการชมเชย 3)ส่งเสริมให้นักเรียนแสดงออก
ด้วยการพูดการเขียนอย่างสร้างสรรค์ 4) อธิบายและฝึกนักเรียนฝึกกระบวนการเขียนเชิงสร้างสรรค์
และการผลิตผลงานเขียน 5) กระตุ้นให้นักเรียนปรับปรุงผลงานการเขียนให้ดีกว่าเดิม 6) ฝึกให้นักเรียน
ตั้งค�ำถามถามตัวเองขณะด�ำเนินการตามกระบวนการเขียนเชิงสร้างสรรค์ 7) ใช้ระบบกลุ่มก่อให้เกิด
ความร่วมมอืกันในการคิด การเขียน การวเิคราะห์งานเขียน การปรบัปรงุและการน�ำเสนอความคิดในทีต่่างๆ 
และ 8) ฝึกให้นักเรียนเขียนเชิงสร้างสรรค์และผลิตผลงานเขียนทั้งรายกลุ่มและรายบุคคล 
	 พฤติกรรมส�ำคัญฯที่ปฏิบัติได้ผลดี โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.73) ทุกรายการ
	 	 2.3.2	ผลการประเมินแผนการจัดการเรียนรู ้ที่ส่งเสริมการเรียนการสอนเขียนเชิง
สร้างสรรค์และทกัษะการผลิตผลงานการเขียน พบว่า ครทูีเ่ข้ารบัการฝึกอบรมจดัท�ำแผนการจดัการเรยีนรูไ้ด้
ชัดเจนในระดับมากที่สุด ดังนี้ 1) สื่อมีปริมาณและความเหมาะสม 2) เนื้อหาตรงตามสาระการเขียน 
มีความสอดคล้องกับจุดประสงค์และมีการจัดล�ำดับเนื้อหาที่เหมาะสมกับระดับช้ัน 4) องค์ประกอบ
ของแผนการจัดการเรียนรู้ประกอบด้วย หน่วยการเรียนรู้ เรื่อง ช้ัน วัน/เดือน/ปี เวลา ช่ือกิจกรรม 
5) ระบุความรู้ เจตคติและทักษะที่ต้องการให้เกิดความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์และทักษะ
การผลติผลงานการเขียนเหมาะสมกบัระดบัช้ัน ภาพรวมมผีลเฉลีย่โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่ 2.58 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 
	 2.4	 ผลที่ เ กิ ด กับนัก เ รี ยนที่ สอนโดยครูที่ เ ข ้ า รั บการฝ ึกอบรมตามหลักสูตรฯ 
จากการประเมนิผลสมัฤทธิด้์านการเขียนเชิงสร้างสรรค์และทกัษะการผลติผลงานการเขียนของนกัเรยีนช้ัน
ประถมศึกษาปีที ่4-6 สงักัดส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษากรงุเทพ ภาคเรยีนที ่1 ปีการศึกษา 
2559 จ�ำนวน 3 โรงเรียนๆละ 3 ห้อง รวม 9 ห้องๆเรียนละ 10 คน ชั้นละ 30 คน รวมทั้งสิ้น 90 คน 
โดยการทดสอบก่อนและหลังการสอนและเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน ผลหลัง
การฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนที่ครูจะเข้าฝึกอบรม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีผลดัง
ตารางที่ 2

ตารางที่ 2	ผลคะแนนด้านการเขียนเชิงสร้างสรรค์ และทกัษะการผลติผลงานการเขียนของนกัเรยีน ก่อน
	 และหลัง การฝึกอบรมของครูที่มารับการฝึกอบรม

ผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน การทดลอง X SD df t p-value

ประถมศึกษาปีที่ 4 หลังการฝึกอบรม
ก่อนการฝึกอบรม 

25.57
15.50 

2.69
3.32

29 21.32 **.000

ประถมศึกษาปีที่ 5 หลังการฝึกอบรม
ก่อนการฝึกอบรม

29.30
18.57

2.49
3.79

29 23.87 **.000

ประถมศึกษาปีที่ 6 หลังการฝึกอบรม
ก่อนการฝึกอบรม

28.17
17.63

2.35
2.60

29 35.29 **.000

 ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

—

—

—
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การอภิปรายผล
	 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการสอนเขียนเชิงสร้างสรรค์ และ
ทักษะการผลิผลงานการเขียน ส�ำหรับครูผู้สอนในสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
มีประเด็นที่น�ำมาอภิปราย ดังนี้
	 1. หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการสอนเขียนเชิงสร้างสรรค์ และทักษะ
การผลิตผลงานการเขียน ส�ำหรับครูผู้สอนในสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วยให้
ครูและนักเรียนประสบความส�ำเร็จในการจัดการเรียนการสอนและผลิตผลงานการเขียนเป็นอย่างดีย่ิง
เห็นได้จากการประเมินตนเองของครูและจากการประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ของครู พบว่า ครูน�ำ
รูปแบบและเทคนิคการสอนเขียนเชิงสร้างสรรค์และทักษะการผลิตผลงานการเขียน ได้แก่ การเตรียม
การวางแผน การเขียนตามบรบิทตามสภาพจรงิ การระดมความคิดโดยตัง้เป้าหมายสร้างสรรค์ผลงานเขียน 
การสร้างผลงานและการปรับปรุงผลงาน และการน�ำเสนอผลงานและการประเมินผลงาน ซึ่งสอดคล้อง
กับรูปแบบการสอนเชิงสร้างสรรค์และการคิดผลิตภาพ ของ ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2554, น. 67-68) ที่
เสนอว่ารูปแบบการเรียนการสอนอย่างมีความหมายภายใต้การฝึกฝนปฏิบัติ การเรียนรู้แบบน�ำตนเอง
และแบบร่วมแรงร่วมพลัง เป็นการเรียนรู้ที่จะน�ำไปสู่การพัฒนาคุณลักษณะด้านพลังสร้างสรรค์สังคม วิธี
การจดักจิกรรมของครผููเ้ข้ารบัการฝึกอบรมไปปรบัใช้ในห้องเรยีน และยังสอดคล้องกบัแนวการสอนแบบ
ไม่สอน ของไพฑูรย์ สนิลารตัน์ (2559) ทีก่ล่าวว่า ในศตวรรษที ่21 ครตู้องเตรยีมผูเ้รยีนให้มทีกัษะส�ำคัญ 
โดยกระบวนการเรียนรู้หรือกระบวนการสอนโดยไม่สอน (Teach by Not Teach) แนวการสอนนี้ประกอบ 
1) ให้ผูเ้รยีนสร้างผลงานเอง 2) ท�ำผลงานนัน้มาให้เป็นช้ิน 3) ฟังค�ำวจิารณ์จากเพ่ือนและคร ู4) ปรบั แก้ไข
ท�ำความเข้าใจและท�ำผลงานใหม่ 5) น�ำผลงานทีแ่ก้ไขแล้วหรอืเป็นผลงานรอบที ่2 มาเขียนใหม่อกี 6) ปรบั
แก้ไขผลงานหลายครั้งจนได้งานดี เป็นที่พอใจ การจัดการเรียนการสอนของครูทั้ง 30 คน ยังสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Tayler, C.W (1989) ที่กล่าวว่า การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่จัดล�ำดับการเรียนรู้ ให้
เกิดความส�ำเร็จแก่ผู้เรียนโดยการเรียงล�ำดับประสบการณ์ที่ง่ายไปหายาก
	 2. การที่ครูมีความรู้ ความเข้าใจและเจตคติ หลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม เป็น
เครื่องชี้ว่าหลักสูตรฝึกอบรมนี้มีประสิทธิผลสูงในด้านการสร้างความคิดรวบยอด และสร้างความรู้สึกที่ดี
แก่ครตู่อการสอนเขียนเชิงสร้างสรรค์และทกัษะการผลิตผลงานการเขียนในระดบัทีน่่าพอใจ ผูว้จิยัจดัให้ครู
ผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมได้ฝึกปฏบิตัติามข้ันตอนตัง้แต่การก�ำหนดวตัถปุระสงค์ของการฝึกอบรม เนือ้หาในการ
ฝึกอบรมมทีัง้ความรู ้ความเข้าใจและการน�ำไปใช้ในการปฏบิตั ิการสอน มกีารจดัล�ำดบัเนือ้หาตามหลักการ
ทฤษฎีและหลักการสอน รวมทั้งก�ำหนดบทบาทผู้เข้าฝึกอบรมในการปฏิบัติเป็นกลุ่มและรายบุคคลผ่าน
กจิกรรมหลากหลาย ช่วยให้ครผููเ้ข้ารบัการฝึกอบรมมคีวามรูค้วามเข้าใจอย่างชัดเจน ครสูามารถน�ำแนวคิด
ของรูปแบบการสอน ไปออกแบบการจัดการเรียนรู้ให้นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการเขียนเชิง
สร้างสรรค์และทักษะการผลิตผลงานการเขียน สอดคล้องกับ ชูชัย สมิทธิไกร (2554) ที่กล่าวถึงหลักการ
ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบคุลากรต้องด�ำเนนิการอย่างเป็นระบบ เพ่ือส่งเสรมิสนบัสนนุและปรบัปรงุให้บคุลากร
มีความรู้ ทักษะ และความสามารถในการท�ำงานที่เหมาะสม และส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
รวมทั้งคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นด้วย
	 3. ผลการพัฒนาครูโดยหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการสอนเขียนเชิง
สร้างสรรค์และทักษะการผลิตผลงานการเขียน ประสบความส�ำเร็จเป็นอย่างดี ข้อมูลยืนยันจากการ
ประเมนิตนเองของครใูนพฤตกิรรมส�ำคัญ การสอนเขียนเชิงสร้างสรรค์และทกัษะการผลติผลงานการเขียน 
ที่ครูปฏิบัติได้มากที่สุดถึง 7 รายการ และปฏิบัติได้ผลดีมากที่สุดทุกรายการ แสดงว่า การฝึกอบรม
ตามหลักสูตรนี้เป็นปัจจัยช่วยให้ครูมีความมั่นใจต่อการปฏิบัติการสอนได้สอดคล้องกับหลักการสอน
เขียนเชิงสร้างสรรค์และทักษะการผลิตผลงานการเขียน การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนนี้แสดงให้
เห็นว่า ครูผู้สอนของเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร ในสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงด้านการจัดการเรียนรู้ เป็นคุณลักษณะเฉพาะของครูในเมืองหลวงที่มี
การเปลีย่นแปลงตนเองอยู่เสมอ เนือ่งจากใกล้ชิดแหล่งวทิยาการและมคีวามคาดหวงัสูงจากผูป้กครองด้าน
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การเป็นผู้น�ำในการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการ ประกอบกับการติดตามการสอนหลังการฝึกอบรมเป็นเวลา 
1 เดือนของผู้วิจัย ท�ำให้ครูผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้ง 30 คน มีการปรับเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน 
ซึง่สอดคล้องกบั ไพฑูรย์ สนิลารตัน์ (2557) ทีก่ล่าวว่า ครภูาษาไทยต้องเป็นผูน้�ำในเชิงสร้างสรรค์ แนวคิด
และทัศนะที่เป็นตัวของตัวเอง เพ่ือพัฒนาตนเองให้มีแนวคิดที่สร้างความเช่ือมั่นศรัทธาในตนเอง และ
แนวคิดทักษะที่จะน�ำตัวเองและสังคมไปสู่สิ่งที่ดีกว่า และสอดคล้องกับแนวการพัฒนาครูของส�ำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (2553, น.44-54) ที่กล่าวว่า ครูต้องปรับเปล่ียนพฤติกรรมการจัดการเรียน
การสอนให้เป็นผู้มีความเช่ียวชาญในด้านการสอนเชิงสร้างสรรค์ ช้ีแนะ ฝึกฝนและมีเทคนิคการสอนที่
กระตุ้นเร้าความสนใจแก่ผู้เรียน มีการมอบหมายงานเพื่อให้ผู้เรียนสามารถสร้างผลงานหรือผลิตผลงาน
ได้ด้วยตนเอง
	 4. ผูว้จิยัตดิตามผลสมัฤทธิด้์านการเขียนเชิงสร้างสรรค์และทกัษะการผลติผลงานการเขียนของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4-6 ในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
ที่ได้รับการสอนจากครูผู้เข้ารับการฝึกอบรม รวมทั้งสิ้น 90 คน ซึ่งเป็นผลจากการจัดการเรียนการสอน
ของครใูนเวลา 1 เดอืน พบว่า มผีลสัมฤทธิด้์านการเขียนเชิงสร้างสรรค์และทกัษะการผลิตผลงานการเขียน
หลังเรยีนกบัครทูีผ่่านการฝึกอบรมสูงกว่าการเรยีนกับครกู่อนการฝึกอบรม สงูข้ึนอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิ
ทีร่ะดบั .01 แสดงว่า การฝึกอบรมตามหลกัสตูรนีท้�ำให้ครมูคีวามสามารถในการสอนเขียนเชิงสร้างสรรค์
และทกัษะการผลติผลงานการเขียนได้ดข้ึีน จงึส่งผลต่อผลสมัฤทธิข์องนกัเรยีน จากบนัทกึท้ายแบบประเมนิ
ตนเอง ครไูด้บนัทกึพฤตกิรรมการเรยีนของนกัเรยีนว่า กลุม่นกัเรยีนทีไ่ม่ชอบเขียนและไม่ชอบส่งผลงานเขียน 
หลงัเรยีนได้ระยะหนึง่นกัเรยีนกลุม่นีม้คีวามพึงพอใจอยากเขียนมคีวามพยายามเสนอผลงานการเขียนมากข้ึน 
และแสดงความต้องการขอรบัข้อเสนอแนะในการปรบัปรงุข้อเขียนของตนเองกับกลุ่มเพ่ือนหรอืจากครมูากข้ึน
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อาจิยา หลิมกุล (2557) และ Barrett, S. J. (2013) ที่กล่าวถึงผลของ
การส่งเสริมการเรียนการสอนเขียนเชิงสร้างสรรค์แก่นักเรียนโดยการเรียนรู้แบบคู่ทีม คะแนนผลการ
เขียนของนักเรียนจะสูงขึ้น 40 % และนักเรียนที่ได้รับการสอนเขียนเชิงสร้างสรรค์และฝึกฝนตามวิธีการ 
จะเสนอผลงานเขียนทีม่แีนวคิดแปลกใหม่ มคีวามอสิระในความคิด นกัเรยีนชอบเขียนมากข้ึน อยากเขียน 
และอยากผลิตผลงานการเขียนมากขึ้น โดยไม่ค�ำนึงถึงคะแนน แต่ต้องการสร้างผลงานของกลุ่มและของ
ตนเอง นักเรียนมีความมั่นใจที่จะสร้างผลงานการเขียนในครั้งต่อไปมากขึ้น
	 5. การก�ำหนดระยะเวลาให้ครูผู้รับการฝึกอบรมน�ำความรู้ความเข้าใจไปปฏิบัติการสอนเป็น
เวลา 1 เดือน เกิดผลที่น่าพอใจ ถ้าให้เวลาการสอนมากขึ้นเพื่อให้ครูมีความช�ำนาญ และมีการนิเทศ
ติดตามการเรียนการสอนต่อเนื่องจะเสริมให้การจัดการเรียนการสอนเขียนเชิงสร้างสรรค์และทักษะ
การผลติผลงานการเขียนมปีระสิทธภิาพสงูข้ึน ในอนาคต การบรหิารจดัการแบบมุง่เน้นการเปลีย่นแปลง
ของครู และผลการสอนของครูเป็นแรงจูงใจให้ครูพัฒนาตนเองในด้านการจัด การเรียนการสอนได้มาก
และรวดเร็วยิ่งขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ Kirkpatrick, D.L. (2009) ที่กล่าวถึง การประเมินพฤติกรรมที่
เปลีย่นแปลงหลงัการฝึกอบรม โดยการเว้นระยะระหว่างการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรมให้มรีะยะห่าง 
เพื่อให้แน่ใจว่าการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้นเกิดขึ้นจริง 

ข้อเสนอแนะ	
	 1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 	 1.1	ควรวิจัยหลักสูตรเพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ความสามารถในการเขียน และทักษะ
การผลิตผลงานการเขียน ที่มีความเหมาะสมกับครูและผู้เรียนในระดับชั้นอื่นๆ 
	 	 1.2	ปัจจัยของความส�ำเร็จ คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู และผลสัมฤทธิ์
ด้านการเขียนเชิงสร้างสรรค์และทกัษะการผลติผลงานการเขียนของนกัเรยีน ควรสงัเคราะห์หาแนวทางใน
การเพ่ิมประสิทธิภาพในด้านการเขียนเชิงสร้างสรรค์และทักษะการผลิตผลงานการเขียนในระดับช้ันอ่ืนๆ
เพิ่มขึ้น
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	 	 1.3	การปรบัปรงุหลักสตูรฝึกอบรมควรด�ำเนนิการ 3 ลกัษณะ คือ 1) การเพ่ิมเทคนคิการสอนเขียน
เชิงสร้างสรรค์และทกัษะการผลติผลงานการเขียนทีท่นัสมยั และน�ำไปสู่การสอนบรูณาการและการประเมนิผล
ได้มากย่ิงข้ึน 2) การพัฒนาครคูวรเพ่ิมเรือ่งการใช้ความคิดสร้างสรรค์และทกัษะการผลติผลงานการเขียน
รูปแบบแปลกใหม่ 3) การฝึกอบรมครูตามแนวการปฏิบัติการเขียนของนักเขียนมืออาชีพ 
	 	 1.4	การน�ำหลกัสตูรการฝึกอบรมไปใช้ในการอบรมจรงิ วทิยากรควรศึกษาในเรือ่งการสร้าง
ความสมัพันธ์และสร้างศรทัธาแก่ผูบ้รหิารโรงเรยีนและคณะคร ูเพ่ือให้เกดิความยอมรบัทีจ่ะปรบัเปล่ียนวธิี
การสอนและการน�ำไปใช้จริงในห้องเรียน และการเป็นแบบอย่างในการเขียนแก่ครู ให้มีความเชื่อมั่นใน
วิธีการ และเป็นผู้เชี่ยวชาญที่สามารถชี้แนะในระหว่างการฝึกอบรมได้ 
	 2. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 	 2.1	ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมครูให้ครอบคลุมทุกระดับชั้น 
	 	 2.2	ควรวิจัยเรื่องความคิดสร้างสรรค์และทักษะผลผลิตที่บูรณาการสอนในสาระการเรียนรู้
อืน่ๆโดยเฉพาะในวชิาภาษาไทยกบัศิลปศึกษา และการออกแบบโดยใช้เครือ่งมอืเทคโนโลยีทีท่นัสมยั เพ่ือ
น�ำไปสู่การผลิตช้ินงานเป็นนักคิดและผู้น�ำในการผลิต โดยเฉพาะการสร้างรูปแบบการสอนที่เพ่ิมทักษะ
การผลิตผลงานที่ยั่งยืน
	 	 2.3	ควรมกีารวจิยัและพัฒนาวธิกีารประเมนิผลผลิต/ผลงานการเขียนในรปูแบบทีห่ลากหลาย 
เพื่อสร้างสรรค์ให้เกิดผลงานที่แปลกใหม่
	 	 2.4	ควรมีการวิจัยเชิงบริหารงานวิชาการ โดยผู้บริหารหรือฝ่ายวิชาการของสถานศึกษา ให้
มีแนวทางในการการติดตามผลการน�ำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติการสอน โดยเฉพาะการนิเทศ ก�ำกับ 
ตดิตามการจดัการเรยีนรู ้การเสรมิแรงแก่ครผููส้อนทัง้ในด้านการชมเชยผลงานทีค่รกู้าวหน้ากว่าเดมิ และ
การให้รางวัลในลักษณะอื่นๆด้วย
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บทคัดย่อ 

	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักคือเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิงเหตุผลระหว่างพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร (Organizational Citizenship Behavior: OCB) กับเจตนาการลาออกของ
พนักงาน (Employee Turnover Intention) เป็นการศึกษาเปรียบเทียบบริษัทโคมไฟระหว่างประเทศจีน
และไทย ผลการศึกษาจาก Linear Regression Model พบว่า ตวัแปรทีส่ามารถท�ำนาย (Predict) เจตนาการ
ลาออกของพนักงานกลุ่มสัญชาติไทยคือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร การรับรู้งานทางเลือก 
(Perceived Job Alternatives) และรุ่นอายุ (Generation) ส�ำหรับพนักงานกลุ่มสัญชาติจีน มีแต่ตัวแปร
การรบัรูง้านทางเลอืกตวัเดยีวสามารถท�ำนายเจตนาการลาออกของพนกังานได้ ผลการศึกษาจาก Probit 
Model พบว่า การรับรู้งานทางเลือกสามารถท�ำนายทั้งเจตนาการค้นหางานใหม่ (Intention to Search) 
และเจตนาการลาออก (Intention to Leave) การมีน�้ำใจนักกีฬา (Sportsmanship) อายุงาน (Job Tenure) 
ต�ำแหน่งงาน (Position) สามารถท�ำนายได้แต่เจตนาการลาออก

ค�ำส�ำคัญ: พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร เจตนาการลาออกของพนักงาน

Abstract

	 This paper investigates the influence of Organizational Citizenship Behavior (OCB) on 
employee turnover intention of participants from a Thai and a Chinese lighting company. The result 
of linear regression exercises show that OCB, perceived job alternatives and generation are the 
most powerful predictor for the variance of employee turnover intention for Thai sample. As to 
Chinese sample, only the causality between perceived job alternatives and intention to leave is 
available while all other variables cannot predict the variance of employee turnover intentions. In 
addition, probit regression providing findings that both intention to search and intention to leave 
can be explained by perceived job alternatives, while tenure, position and sportsmanship only take 
accounts of intention to leave. 

Keywords: Organizational Citizenship Behavior, Employee Turnover Intention
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Introduction 
	 From the standpoint of this study, human resources are an important asset for a company. 
To retain the best employees in the organization and motivate them to contribute more to the 
organization, business organizations should pay attention to employees’ turnover intention, which is 
directly or indirectly related to the stable performance of a business organization. Some actions which 
may affect employees’ turnover intention can be taken by a business organization, such as treating 
employees fairly and setting employee engagement mechanisms in order to make the organization 
a better place to work. However, the biggest difference between Organizational Citizenship Behavior 
(OCB) and employee engagement is that the former is usually made freely and voluntarily by 
employees while the latter usually entails a business organization’s time and money. OCB has 
been used to examine employee retention and empirical research has demonstrated that OCB 
does have a relationship with turnover intention. Therefore, it’s significant to further determine 
the causality between OCB and employee turnover intentions. Although OCB research has been 
conducted in many contexts and industries, it is new for ASEAN+6. This study was conducted at 
two lighting companies from two different countries. This is different from previous research. The 
participants in previous research are usually from the same country, but in different industries. 
This study selected two lighting companies which are in the same industry where one is a Thai 
company and the other is a Chinese company. 

Statement of the problem 
	 The first research problem is that previous research gave a mean score for OCB with regard to 
its effect on employee turnover intention (Chen, 2005; Koys, 2001; Krishnan and Singh, 2010; Mossholder,  
Settoon and Hanagan, 2005). It is therefore difficult to determine which form of OCB has a 
greater effect on employee turnover intention. This study selects three special forms of OCB 
examining the relationship between OCB and employee turnover intention to assess which form 
predicts employee turnover intention and has the greatest effect. The second research problem 
is that previous research has largely overlooked other dimensions of turnover intention, such as 
perceived job alternatives and intention to search. This study added perceived job alternatives to 
independent variable and intention to search to the turnover intention dimension.

Objectives of the study 
	 1.	to examine the extent to which the organizational citizenship behaviors contribute the 
	 	 variance of turnover intentions
	 2.	to examine the extent to which the perceived job alternatives contribute the variance 
	 	 of turnover intentions 
	 3.	to examine the extent to which the generation contributes the variance of turnover 
	 	 intentions 
	 4.	to examine the extent to which the tenure contributes the variance of turnover 
	 	 intentions 
	 5.	to examine the extent to which the nationality contributes the variance of turnover 
	 	 intentions 
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Conceptual Framework

Figure 1 Conceptual framework 

Literature Review
	 Organizational Citizenship Behavior (OCB) seems to be incompatible with turnover intention 
since the nature of OCB reflects a willingness of the employee to stay with the employer. OCB can 
be performed by many ways, such as, providing help to co-workers when they have work-related 
problems or taking steps to prevent creating work-related problems for others; tolerating trivial 
matters without complaint; and acting as a good citizen in the organization, like being a good citizen 
of a country. According to social exchange theory, these behaviors, which are made voluntarily 
and freely, are performed based on treatment by the organization. Performing OCB indicates that 
employees intend to stay with the organization and reciprocate the employer’s care, support and 
the organization’s fair treatment. The more employees exhibit OCB, the less likely they are to 
leave the employer. When OCB is widespread, valued and sustained in an organization, the best 
employees tend to be retained (Paillé, 2012).
	 Turnover intention reflects a mental decision intervening between an individual’s attitudes 
regarding a job and the stay or leave decision. Perceived job alternatives, intention to search and 
intention to leave are typical dimensions of turnover intention. Perceived job alternatives refer to 
external opportunities for a job which an employee can find, or the ease of finding a new job 
outside the current organization. When employees find that it is easy to find a better job outside 
the current organization, they will actively search for new job opportunities and may intend to 
leave. While when employees find that it is difficult to find an acceptable new job, which is at 
least as good as the one they have now, they will reduce the search activity and still stay with 
the current organization. 
	 When employees perceive that their value on labour market increases, they might actively 
search new job possibility to quit from current organization, especially for employees who are 
young people. Therefore, we also assume that generation and tenure are also related to employee 
turnover intention. To author’s knowledge, nationality’s prediction on employee turnover intention 
is under-researched. 

Organizational citizenship behavior:
 1. Helping behavior
 2. Sportsmanship 
 3. Civic virtue

4. Perceived job alternatives

5. Generation 6. Tenure 7. Nationality 

Turnover Intention
 1. Intention to search 
 2. Intention to leave 
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Relevant Research 
	 Paillé (2012) found a negative relationship between altruism and the intention to leave, but 
altruism was found that had a positive relationship with the intention to search. Paillé and Grima 
(2011)’s research examined the relationship between helpingbehavior and turnover intention. The 
result indicated that helpingbehavior explained the intention to leave the current job better than 
the intention to leave the employer. In Paillé (2012), helping was found to be positively related 
to the intention to leave. Sportsmanship was found to be best predictor of the intention to leave 
the organization. This strong power was demonstrated in the findings of Paillé and Grima (2011) 
and Paillé (2012). In addition, sportsmanship has also been found to have a negative relationship 
with the intention to search (Paillé, 2012). Paillé and Grima (2011) found that civic virtue had a 
negative relationship with the intention to leave the organization. Paillé (2012) also examined the 
relationship between sportsmanship and turnover intention. The result partly supported the findings 
of Paillé and Grima (2011) who found that civic virtue was negatively related to the intention to 
leave. In addition, civic virtue was also found to be negatively related to the intention to search 
(Paillé, 2012).
	 Previous research found that perceived job alternatives affect the intention to leave 
through the intention to search (Paillé, Raineri and Valeau, 2015). From the findings of Paillé (2012), 
perceived job alternatives and the intention to search are positively related, and the intention to 
search is positively related to the intention to leave. Tenure failed to explain the variance of both 
the intention to leave the organization and the intention to leave the current job in the study of 
Paillé and Grima (2011). 

Hypothesis
	 Hypothesis 1-6: three scales of organizational citizenship behaviors which are helping 
behaviors, sportsmanship and civic virtue can predict intention to search and leave, respectively. 
	 Hypothesis 7-8: perceived job alternatives can predict intention to search and leave, 
respectively. 
	 Hypothesis 9-10: generation can predict intention to search and leave, respectively. 
	 Hypothesis 11-12: tenure can predict intention to search and leave, respectively. 
	 Hypothesis 13-14: nationality can predict intention to search and leave, respectively. 

Methodology 
	 This study collects data from the whole target population. They are white-collar workers 
who currently work in L&E Manufacturing Co., Ltd and Ningbo Three Proof Lighting Technology 
Co., Ltd. There is no sampling in this study because of the use of census. The amount of Thai 
participant is 76 and that of Chinese participant is 41. Total amount of participant is 117. The 
data were collected in April of 2016. 
	 The author assumed that frequency of performing organizational citizenship behavior of each 
single employee perhaps affect employee’s turnover intention. Accordingly, five levels of frequency 
of performing OCB are set as “never”, “seldom”, “sometimes”, “often”, and “always”. Then OCB 
is measured as helping behavior, civic virtue and sportsmanship. Under helping behavior, there 
are nine items. Regarding to civic virtue, there are four items and sportsmanship also contains 
four items. Agreement level is used to measure employee’s turnover intention. The extent of 
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agreement divided into “not agree at all”, “not agree”; “indifferent”, “agree” and “totally agree”. 
Turnover intention in this study is measured by perceived job alternatives, intention to search and 
intention to leave. 
	 The first model employed is a linear regression model using intention to search and 
intention to leave as dependent variables. Independent variables include measures for organization 
citizenship behavior as well as demographic and work-related characteristics of participants. In 
addition, probit model is used to analyze the data in this study. Probit model is a regression 
model used for the case that dependent variables are choice of only two values. To perform the 
probit regression in this study, the author converted the continuous value from 1 to 5to 0 and 
1 by classifying value 1-3 as 0 which means intend to retain and 4-5 as 1 which means intend 
to quit. 

Results
	 Table 1 provides a summary of related variables. By and large, it can be seen that the 
results are consistent with the literature and hypotheses of this study. 

Table 1 Linear Regression Analysis Results
Thai (n = 76) Chinese (n = 41) Overall

RH ß t p ß t p ß t p

H1 HB S -.327 -2.980 0.004 s -.102 -.624 0.536 n.s. -.212 -2.311 0.023 s

H2 HB L -.176 -1.536 0.129 n.s. -.156 -.947 0.350 n.s. -.158 -1.688 0.094 n.s.

H3 CV S -.275 -2.462 0.016 s -.028 -.169 0.867 n.s. -.202 -2.190 0.031 s

H4 CV L -.287 -2.573 0.012 s -.236 -1.459 0.153 n.s. -.273 -3.006 0.003 s

H5 SH S -.269 -2.403 0.019 s .032 -.192 0.849 n.s. -.149 -1.593 0.114 n.s.

H6 SH L -.215 -1.897 0.062 n.s. -.139 -.829 0.413 n.s. -.186 -1.997 0.048 s

H7 PJA S .348 3.197 0.002 s .255 1.601 0.118 n.s. .347 3.937 0.000 s

H8 PJA L .453 4.376 0.000 s .427 2.834 0.007 s .453 5.375 0.000 s

H9 G S -.315 -2.853 0.006 s -.119 -.728 0.471 n.s. -.306 -3.416 0.001 s

H10 G L -.250 -2.223 0.029 s -.135 -.816 0.420 n.s. -.244 -2.668 0.009 s

H11 T S -.218 -1.918 0.059 n.s. -.179 -1.108 0.275 n.s. -.296 -3.297 0.001 s

H12 T L -.135 -1.168 0.246 n.s. -.150 -.908 0.370 n.s. -.174 -1.865 0.065 n.s.

H13 N S .318 3.571 0.001 s

H14 N L .126 1.341 0.183 n.s.

Note: RH, research hypotheses; HB, helping behavior; CV, civic virtue; SH, sportsmanship; PJA, 
perceived job alternatives; G, generation; T, tenure; N, nationality; S, intention to search; L, intention 
to leave; n.s., non-significant; s, supported.

	 In addition to table 1 which provides results of linear regression for testing research 
hypotheses, table 2 provides results obtained from probit regression analysis for the causality 
between selected independent variables and intention to leave and intention to search. Details of 
the estimates are given in Table 2 below. 
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Table 2 Probit Regression Analysis Results
d_intention to leave d_intention to search

Probit Regression Model 1 Model 2 Model 3 Model 1 Model 2 Model 3

B (SE B) B (SE B) B (SE B) B (SE B) B (SE B) B (SE B)

Age 0.00171 
(0.12871)

-0.04387 
(0.15565)

-0.18085 
(0.17410)

0.47556 
(0.33420)

-0.44811 
(0.41027)

0.21319 
(0.36193)

Age2 -0.00032 
(0.00173)

0.00028 
(0.00211)

0.00198 
(0.00231)

-0.00791 
(0.00541)

-0.07619 
(0.00674)

-0.00399 
(0.00573)

d_education - 0.04704 
(0.32152)

-0.23624 
(0.39251)

-0.39856 
(0.45768)

- 0.24564 
(0.36118)

-0.37028 
(0.41497)

-0.40942 
(0.45153)

Position -0.91332* 
(0.39468)

-1.304592** 
(0.47603)

-1.73637** 
(0.58339)

-0.17681 
(0.44083)

-0.20175 
(0.46763)

-.23882 
(0.50505)

Tenure 0.76108* 
(0.37017)

0.88604* 
(0.42966)

1.04219* 
(0.48059)

-0.09944 
(0.41928)

-0.11250 
(0.46588)

-.30504 
(0.50625)

Helping Behavior / / 0.68051 
(0.57968)

/ / -0.91002 
(0.54740)

Civic Virtue / / 0.15441 
(0.42034)

/ / 0.73744 
(0.46171)

Sportsmanship / / -0.83231* 
(0.37442)

/ / 0.03385 
(0.33074)

Perceived Job 
Alternatives

/ 1.20452*** 
(0.31756)

1.54037*** 
(0.40642)

/ 0.88238** 
(0.29134)

0.97353** 
(0.36846)

Gender 0.72227* 
(0.35510)

0.45065 
(0.40372)

0.72268 
(0.48587)

0.10567 
(0.36068)

-0.11285 
(0.39972)

-0.39228 
(0.45842)

d_Chinese 0.49222 
(0.36386)

0.25778 
(0.43638)

0.21601 
(0.47205)

0.91291* 
(0.40026)

0.77019 
(0.43186)

0.73138 
(0.44662)

R2 0.1098 0.3389 0.4204 0.1742 0.3159 0.3775

* p < 0.05; ** p < 0.007; *** p = 0.000 * p < 0.05; ** p < 0.008

	 Considering table 2, position, tenure, sportsmanship and perceived job alternatives are 
significant variables which were found that had significant relationships with the intention to leave. 
While there was no significant relationship between ages, education, helping behavior, civic virtue, 
gender, nationality and the intention to leave, respectively. Although gender was significant in model 
1 (see table 2), it was non-significant in the model 2 and model 3 (see table 2). It suggests 
that the effect of gender was replaced by another factor. Unlike position and tenure, this had 
significant relationships with the intention to leave in all models. A perceived job alternative is the 
best predictor of the intention to leave. Regarding the extent to which organizational citizenship 
behaviors contributed to the variance in the intention to leave the organization, some patterns 
(sportsmanship) seem like they can be generalized while other patterns (helping behavior and civic 
virtue) were affected by the participants and employment in that industry. To date, sportsmanship 
was the best predictor of the intention to leave among the dimensions of OCB, while helping 
behavior and civic virtue contributed to the variance of the intention to leave is controversial. 
Unfortunately, this issue cannot be resolved by this study.
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	 For intention to search in table 2, the probit model indicated that nationality and perceived 
job alternatives can predict the variance of employees’ intention to search while age, education, 
position, tenure, helping behavior, civic virtue, sportsmanship and gender did not have relationships 
with the intention to search. Perceived job alternatives also had a significant positive relationship 
with the intention to search in both model 2 and model 3 (see table 2) and was the best predictor 
of the intention to search. This finding was consistent with that of Paillé (2012) who found the 
same relationship by using path analysis (ß = 0.146, t-value = 2.464, p = 0.014). Even though 
the relationship between nationality and the intention to search was not significant when perceived 
job alternatives and OCB were added in the probit model, to the author’s knowledge, there was 
no available previous empirical research providing the same findings about this relationship. This 
finding may be first found in this study. 
	 For intention to search in table 2, nationality and perceived job alternatives were 
found to have impact on the variance. Regarding the intention to leave, it seemed that it can 
be affected by other variables. From the findings of this study, there were five variables which 
have been found to have relationships with the intention to leave. They were gender, perceived 
job alternatives, position, tenure and sportsmanship. The relationship between nationality and the 
intention to search and gender and the intention to leave were only evident in the first probit 
model but not in the other two models (see table 2). Therefore, only perceived job alternatives 
can predict the intention to search and the variables that can predict the intention to leave were 
perceived job alternatives, position, tenure and sportsmanship. A perceived job alternative was 
found to be able to predict both the intention to search and the intention to leave. With regard 
to the impact of OCB on turnover intention, OCB was found to only affect the intention to leave, 
and sportsmanship was the only variable which can predict the intention to leave.

Conclusion
	 The first purpose of this research is to examine the causality between OCB and employee 
turnover intention. The linear regression results for the Thai sample show that helping behavior only 
explains some of the variance of the intention to search and this is consistent with findings of 
Paillé (2012) and Paillé, Raineri and Valeau (2015). There is no causality between helping behavior 
and the intention to leave and this is consistent with findings of Paillé, Raineri and Valeau (2015). 
However, it’s not consistent with finding of Paillé and Grima (2011) who found that helping behavior 
is negatively related to intention to leave the organization and not consistent with finding of Paillé 
(2012) who found that helping behavior is positively related to intention to leave the organization. 
The negative causality between helping behavior and the intention to search suggests that the more 
employees helping each other, the less they intend to search for a new job. Neither the causality 
between helping behavior and the intention to search nor the causality between helping behavior 
and the intention to leave are available for the Chinese sample. This finding is consistent with 
that of Paillé, Raineri and Valeau (2015) who found that helping behavior was not related to both 
intention to leave the organization and intention to search. Civic virtue has negative causality with 
both the intention to search and the intention to leave, and this causality is only available for the 
Thai sample. This finding is consistent with that of Paillé (2012) who found that civic virtue was 
negatively related to both intention to leave the organization and intention to search. The negative 
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causality between civic virtue and turnover intention suggest that the more employees perform 
civic virtue, the less turnover intention they have. Regarding the Chinese sample, civic virtue is 
neither related to the intention to search nor to the intention to leave and no available previous 
findings indicate that civic virtue is not related to both intention to search and intention to leave 
the organization. Sportsmanship has negative causality with the intention to search and does not 
have causality with the intention to leave for the Thai sample. This finding only partly consistent 
with that of Paillé (2012) who found that sportsmanship was negatively related to intention to 
search because there was no evidence to show that sportsmanship was not related to intention 
to leave the organization in previous findings. The negative causality between sportsmanship and 
the intention to search suggests that employees who have higher levels of sportsmanship are 
less likely to search for a new job than those who have lower levels of sportsmanship. For the 
Chinese sample, sportsmanship is not related to either the intention to search or the intention 
to leave. This finding is also not consistent with previous findings since sportsmanship is always 
related with both intention to search and intention to leave the organization in previous findings. 
Overall, OCB can predict employee turnover intention, but this causality is only significant in the 
Thai sample. Civic virtue has causality with both the intention to search and the intention to 
leave. Helping behavior and sportsmanship only have causality with the intention to search. For 
the Chinese sample, there is no causality between OCB and employee turnover intention. 
	 The second research objective of this study is to examine the causality between perceived 
job alternatives and employee turnover intention. Perceived job alternatives have positive causality 
with both the intention to search and the intention to leave in the Thai sample. This finding only 
partly consistent with that of Paillé (2012) who found that perceived job alternatives is positively 
related to intention to search. In addition, direct relationship between perceived job alternatives 
and intention to leave the organization is under-researched in previous researches. The positive 
causality between perceived job alternatives and turnover intention suggests that employees who 
perceive that it is easy to find a new job which at least as good as the one they have now 
or a better one, are more likely to search for new job opportunities outside the organization 
and finally opt to quit than those who find that it is difficult for them to find an acceptable job 
outside the current organization. In the Chinese sample, perceived job alternatives only takes into 
account the variance of the intention to leave and no causality was found between perceived job 
alternatives and the intention to search. This finding is not consistent with that of Paillé (2012) 
who found that perceived job alternatives is positively related to intention to search. In addition, 
direct relationship between perceived job alternatives and intention to leave the organization is 
under-researched in previous researches. 
	 The third research objective is to examine the causality between generation and employee 
turnover intention. The results show that generation has causality with both the intention to 
search and the intention to leave in the Thai sample. The negative causality between generation 
and employee turnover intention indicates that the older generation has higher turnover intentions 
than the younger generation. Regarding the Chinese sample, generation is not found to have 
any causality with either the intention to search or the intention to leave. Since the relationship 
between generation and employee turnover intention is under-researched in previous researches, 
there is no enough and available evidence can be referred for this point. 
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	 The fourth research objective is to examine the causality between tenure and employee 
turnover intention. Tenure is not found to have any causality with either the intention to search or 
the intention to leave for both the Thai and the Chinese samples. This finding is partly consistent 
with that of Paillé and Grima (2011) who found that tenure is not related to intention to leave 
the organization. 
	 The last research objective is to examine the causality between nationality and employees 
turnover intention. However, nationality must be tested in a combined data which includes both 
the Thai and the Chinese samples. The linear regression analysis result indicates that nationality 
has causality with the intention to search but does not have causality with the intention to leave. 
The causality between nationality and the intention to search shows that nationality can predict the 
intention to search and it might be that Thai and Chinese employees have different behaviors in 
job search activities. As well as generation, relationship between nationality and employee turnover 
intention is under-research in previous researches, no enough and available evidence can support 
or disagree with this finding. In addition, this study separated dimensions of OCB and added 
perceived job alternatives as independent variable and intention to search to turnover intention in 
order to solve previous research problems which mentioned in statement of the problem. 

Practical Implications 
	 On the basis of the negative causality between position and the intention to leave, 
it can be recommended that suitable promotion can enhance employee morale and retention. 
However, how to make decision about the promotion of employees? Generally speaking, business 
organizations usually promote experienced employees who have worked for the organization for 
a long time; however, the findings of this study provide a new perspective from the discovery 
of the positive causality between tenure and the intention to leave and the negative causality 
between sportsmanship and the intention to leave. In other words, the research results indicate 
that organizations should promote employees who have high levels of sportsmanship, rather than 
those who have rich experience when business organization needs to appoint new managers or 
top management. Since employees, who have high level of sportsmanship, are more likely to 
choose to stay with the organization instead of choosing to leave the organization when they get 
more and more job tenures in the organization than employees who have rich experiences. This 
is never been mentioned or found in previous findings. 
	 From the findings of both linear regression and probit model, it’s been found that OCB 
does predict employee turnover intention and recommendations can be made as follow. For example, 
a business organization can purposefully select new employees who exhibit high levels of OCB 
when recruiting by using various approaches; managers or human resource department can use 
OCB as an indicator of the employee’s state of mind about leaving since lacking of willingness 
in performing OCB can be viewed as first step of withdraw process. Indeed, if managers find 
that employees are not willing to perform OCB or have low levels of OCB, it might indicate that 
employees have work-related problems and are not satisfied with their current work conditions. 
Useful and timely approaches made by managers or related departments can minimize employee’s 
dissatisfaction and then effectively reduce their turnover intention. In short, observing employee’s 
state of mind about employee retention by using OCB can alert managers to take action before 
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decision about leaving has been made by employees which might affect the stable performance 
of business organization. 

The Limitations of Research
	 There are three rating methods to measure organizational citizenship behavior: self-rating, 
supervisor-rating and co-worker-rating. This study selected self-rating as the method to measure the 
frequency of performing organizational citizenship behavior by employees. Self-rating might cause 
common method variance bias which results from social desirability bias. In other words, the risk 
of using self-rating for the estimation of organizational citizenship behavior is the overestimation of 
employees’ own OCB level. Future research could try to use supervisor-rating or co-worker-rating 
to offset or minimize this overestimation. However, it is difficult to say that supervisor-rating or 
coworker-rating is better than self-rating. Actually, self-rating, supervisor-rating, and coworker-rating 
have their own advantages and disadvantages. It is perhaps best left to the researcher’s own 
judgment. 
	 Two different companies were selected in an attempt to offset and minimize the potential 
differences of employees responding to OCB and turnover intentions caused by different national 
and organization culture and other factors affecting the two companies. However, generalizing the 
practical implications provided by this study is problematic because the samples came from a 
single industry, which is the lighting industry in Thailand and China. Future research could expand 
the research field to more industries, especially production workers in industries with high levels 
of turnover, to examine the relationships between OCB and employee turnover intention. 
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การบริหารความปลอดภัย
ขององค์กรและพฤตกิรรมด้านความปลอดภยัในการท�ำงานของกลุ่มตวัอย่างซึง่เป็นหวัหน้างาน และคนงาน
ก่อสร้างชาวไทยในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดระยอง จ�ำนวน 357 คน ที่มีอายุการท�ำงาน
ไม่น้อยกว่า 3 เดือน รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าร้อยละ
มัชฌิมเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ t-test independent ค่า One way 
ANOVA และค่าสัมประสทิธิส์หสัมพันธ์แบบเพียร์สัน โดยก�ำหนดค่าการยอมรบัทางสถิตทิี ่0.05 (p >0.05)
	 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยของระดับการรับรู้การบริหารความปลอดภัยของ
องค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัด ีเมือ่จ�ำแนกเป็นรายด้านทัง้หมด 4 ด้าน คือการจดัการองค์กร การจดัสภาพ
แวดล้อมในการท�ำงาน การป้องกนัอบุตัเิหตใุนการท�ำงาน และการจดัการสารเคม ีมคีะแนนอยู่ในระดบัดี 
การเปรียบเทียบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท�ำงานพบว่า เพศ
อายุ ระดับการศึกษา และอายุงานกับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท�ำงานไม่มีความแตกต่าง
กันที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 มีเพียงรายได้ต่อเดือนที่พบว่า มีพฤติกรรมด้านความปลอดภัยใน
การท�ำงานแตกต่างกนั ในกลุ่มตวัอย่างทีม่รีายได้ต่อเดอืนต�ำ่กว่า 10,000 บาท กบักลุม่ตวัอย่างทีม่รีายได้
ต่อเดอืนมากกว่า 20,000 บาทข้ึนไป การทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างการรบัรูก้ารบรหิารความปลอดภยั
ขององค์กรและพฤตกิรรมด้านความปลอดภยัในการท�ำงานพบว่า มคีวามสมัพันธ์กันในเชิงบวกทัง้ในภาพ
รวมและรายด้าน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ค�ำส�ำคัญ: การรับรู้การบริหารความปลอดภัย พฤติกรรมความปลอดภัย อุบัติเหตุในการท�ำงาน

Abstract

	 The main purpose of this study was to examine the relationship between the perceptions 
oforganization safety management and work safety behavior of the 357 Thai construction workers who 
have work experiences more than 3 months in Amata city industrial estate,Rayong. Questionnaires 
were used to collect the dataand analyzed by using the description statistics include percentage, 
Arithmetic mean, standard deviation and inferential statistics by t-test, One-way ANOVA and Pearson 
product moment correlation coefficient. The level of statistical acceptance was set at 0.05
	 It was found that the samples had a good level of perceived organization safety 
management including organization management, work environment management, work accident 
prevention and chemical management, and work safety behaviors. The hypothesis test revealed 
that no different demographic factors which were gender, age, educational and work experience 
compare with work safety behavior at 0.05 level of statistically significance. The investigation also 
indicated that construction workers with different salary had different work safety behaviors in 
sampleswhich received salary less than 10,000 Thai Baht and more than 20,000 Thai Baht. Finally, 
the correlation coefficient (r) between the perception oforganization safety management significantly 
related to work safety behaviors at 0.01 level of significant.

Keywords: The Perception of Organization Safety Management, Work Safety Behaviors, Work Accident
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บทน�ำ
	 จากการที่ประเทศไทยมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจจากเกษตรกรรมมาสู่อุตสาหกรรม
และบริการท�ำให้เกิดการเคลื่อนย้ายแรงงานจากภาคเกษตรกรรมเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรม ซึ่งมีการใช้
เครือ่งจกัร เครือ่งมอื รวมไปถงึสารเคมอีนัตรายต่างๆ มากมาย แต่การเตรยีมมาตรฐานการบรหิารจดัการ
ในเรื่องความปลอดภัยและระบบการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน ยังพัฒนาไม่ได้เท่าที่ควร
จะเป็น ส่งผลให้เกิดปัญหาการบาดเจบ็และเกิดเป็นโรคจากการท�ำงาน และความสญูเสียตามมามากมาย 
ดงันัน้การเหน็ความส�ำคัญของความปลอดภยัและสขุภาพของพนกังานในการท�ำงานจงึเป็นเรือ่งส�ำคัญอย่าง
ย่ิงที่ทุกคนต้องตระหนักและใส่ใจ ในปัจจุบันสถานประกอบการหลายแห่งจึงได้หันมาให้ความสนใจใน
การด�ำเนนิการเกีย่วกบัเรือ่งความปลอดภยัในการท�ำงานกันมากย่ิงข้ึนโดยเฉพาะในอตุสาหกรรมก่อสร้าง 
ซึ่งมีปริมาณเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วตามการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ และงานก่อสร้างเป็นงานที่มี
ความเสี่ยงสูง เนื่องจากเป็นงานที่มีลักษณะเฉพาะ ก่อให้เกิดอุบัติเหตุได้ง่ายและมีอุบัติเหตุมากกว่างาน
ประเภทอื่นๆ
	 การพัฒนาระบบการบริหารความปลอดภัยให้ประสบผลส�ำเร็จนั้น จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมุ่งเน้น
การพัฒนาบคุลากร การส่ือสาร และการมส่ีวนร่วมของพนกังานเพ่ือให้เกิดการยอมรบัว่า ความปลอดภยัเป็น
ส่วนหนึ่งของการท�ำงานและเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบที่ส�ำคัญส�ำหรับพนักงานทุกคนดังนั้น ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การบริหารความปลอดภัยขององค์กรและพฤติกรรม
ด้านความปลอดภยัในการท�ำงานของคนงานก่อสร้างในนคิมอตุสาหกรรมอมตะซติี ้จงัหวดัระยอง เนือ่งจาก
การศึกษาเรื่องดังกล่าวที่ผ่านมา เป็นการศึกษาในองค์กรใดองค์กรหนึ่งหรือศึกษาในพ้ืนที่ซึ่งเป็นเขต
เทศบาลเมอืงเท่านัน้ ดงันัน้ เพ่ือให้ได้องค์ความรูท้ีค่รบถ้วน ผูว้จิยัจงึสนใจศึกษาในกลุม่ตวัอย่างทีม่คีวาม
หลากหลายและกว้างข้ึนในพ้ืนทีข่องภาคอตุสาหกรรมทีมี่การจดัการด้านความปลอดภยัทีแ่ตกต่างออกไป
และนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดระยอง เป็นนิคมอุตสาหกรรมหนึ่งในประเทศไทยที่ก�ำลังมี
การขยายตัวอย่างมาก มีพื้นที่ 1,603 เฮกเตอร์ (10,080 ไร่ หรือ 4,007 เอเคอร์) ตั้งอยู่ในเขตส่งเสริม
การลงทนุเขต 3 (The Board of Investment of Thailand: BOI) ห่างจากท่าเรอืแหลมฉบงัเพียง 27 กโิลเมตร 
และห่างจากสนามบินสุวรรณภูมิ 99 กิโลเมตร โดยมีผู้ผลิตจ�ำนวน 128 รายที่ก�ำลังจะเปิดด�ำเนินการใน
ระยะเวลาอนัใกล้นี ้ในจ�ำนวนดงักล่าว มโีรงงาน 117 โรง ทีไ่ด้เปิดด�ำเนินงานและอยู่ระหว่างการก่อสร้าง 
(บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน, 2558) การขยายตัวของเขตอุตสาหกรรมส่งผลให้เกิดการก่อตั้งโรงงานขึ้น
เป็นจ�ำนวนมาก ซึ่งนั่นหมายถึงการเกิดไซต์งานก่อสร้างขนาดใหญ่ข้ึนภายในพ้ืนที่ของนิคมอุตสาหกรรม 
การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นเพื่อลดหรือป้องกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ือศึกษาระดับการรับรู ้การบริหารความปลอดภัยขององค์กรและพฤติกรรมด้าน
ความปลอดภัยในการท�ำงาน
	 2.	เพ่ือเปรยีบเทยีบปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ กบัพฤตกิรรมด้านความปลอดภยัในการท�ำงาน
	 3.	เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง การรบัรูก้ารบรหิารความปลอดภยัขององค์กรและพฤตกิรรม
ด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานของการวิจัย
	 1.	ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของคนงานก่อสร้างในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดระยอง
ที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท�ำงานแตกต่างกัน
	 2.	การรบัรูก้ารบรหิารความปลอดภยัขององค์กรมคีวามสัมพันธ์กับพฤตกิรรมด้านความปลอดภยั
ในการท�ำงานของคนงานก่อสร้างในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดระยอง

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 การรับรู ้มีความส�ำคัญอย่างมากในการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษย์ ซึ่งการค้นหา
กระบวนการเกิดการรบัรูน้ัน้ จะเป็นแนวทางในการท�ำนายพฤตกิรรมของบคุคล รวมถงึช่วยในการแก้ปัญหา
ที่เกิดขึ้นจากพฤติกรรมของบุคคลอีกด้วย โดยมีผู้ให้แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการรับรู้ไว้หลายท่าน อาทิ 
Schemerhorn, J.R., Hunt, J. G. and Osborn, R. N. (2012, P.76) ได้กล่าวถึงกระบวนการรับรู้ว่า
เป็นกระบวนการที่บุคคลคัดเลือกข้อมูล จัดระเบียบ แปลความหมาย ค้นคืนหรือเรียกคืน และตอบสนอง
ต่อข้อมูลรอบตัว โดยข้อมูลจะน�ำไปสู่การตัดสินใจ และเกิดการกระท�ำขึ้นตามภาพที่ 2 

ภาพที่ 2 แสดงกระบวนการรับรู้ตามแนวคิดของ Schermerhorn และคณะ
ที่มา: Schemerhorn, J.R., Hunt, J. G. and Osborn, R. N. (2012, P.78)

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. รายได้ต่อเดือน 
5. อายุการท�ำงาน

การรับรู้การบริหารความปลอดภัยขององค์กร
1. การจัดการองค์กร
2. การจัดสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน
3. การป้องกันอุบัติเหตุในการท�ำงาน
4. การจัดการด้านสารเคมี

พฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน

1.	การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
	 เกี่ยวกับความปลอดภัย 
2.	การใช้เครือ่งมอื อปุกรณ์เพ่ือความปลอดภยั 
3.	ความพร้อมทางด้านร่างกาย และจิตใจของ
	 พนักงาน

4 
กรอบแนวคิดการวิจยั  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที 1กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรข์องคนงานก่อสรา้งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซติี จงัหวดัระยองทีแตกต่าง
กนั มพีฤตกิรรมดา้นความปลอดภยัในการทาํงานแตกต่างกนั 

2. การรบัรู้การบรหิารความปลอดภยัขององคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมดา้นความปลอดภยัในการ
ทาํงานของคนงานก่อสรา้งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซติี จงัหวดัระยอง 
 
แนวคิดและวรรณกรรมทีเกียวข้อง 

การรบัรูม้คีวามสาํคญัอย่างมากในการศกึษาเกียวกบัพฤตกิรรมของมนุษย ์ ซึงการคน้หากระบวนการเกดิ
การรบัรูน้ั น จะเป็นแนวทางในการทํานายพฤตกิรรมของบุคคล รวมถงึช่วยในการแกป้ญัหาทีเกดิขึนจากพฤตกิรรม
ของบุคคลอกีดว้ย โดยมผีูใ้หแ้นวคดิเกียวกบักระบวนการรบัรูไ้วห้ลายท่าน อาท ิSchemerhorn, J.R., Hunt, J. G. 
and Osborn, R. N. (2012, P.76) ไดก้ล่าวถงึกระบวนการรบัรูว้่าเป็นกระบวนการทีบุคคลคดัเลอืกขอ้มูล จดัระเบยีบ 
แปลความหมาย ค้นคนืหรอืเรยีกคนื และตอบสนองต่อขอ้มูลรอบตวั โดยขอ้มูลจะนําไปสู่การตดัสนิใจ และเกดิการ
กระทาํขึนตามภาพที 2  

 
ภาพที 2  แสดงกระบวนการรบัรูต้ามแนวคดิของ Schermerhorn และคณะ 
ทีมา: Schemerhorn, J.R., Hunt, J. G. and Osborn, R. N. (2012, P.78) 

ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์
1. เพศ  
2. อายุ  
3. ระดบัการศกึษา  
4. รายไดต่้อเดอืน  
5. อายุการทาํงาน 

การรบัรูก้ารบรหิารความปลอดภยัขององคก์ร 
1. การจดัการองคก์ร 
2. การจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
3. การป้องกนัอุบตัเิหตุในการทาํงาน 
4. การจดัการดา้นสารเคม ี

 

พฤตกิรรมดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน 
 

1. การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
เกียวกบัความปลอดภยั  

2. การ ใช้ เครื อ งมือ  อุปกร ณ์ เพื อความ
ปลอดภยั  

3. ความพรอ้มทางดา้นร่างกาย และจติใจของ
พนกังาน 
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	 ความปลอดภัยในการท�ำงาน หมายถึง การกระท�ำหรือการแสดงออกของพนักงาน โดยอยู่ใน
สภาวะที่ปราศจากอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ พิการ ตาย เกิดโรคจากการท�ำงาน ทรัพย์สินเสียหาย และ
มีสุขภาพอนามัยที่ดี แบ่งเป็น 3 ด้าน คือการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับเกี่ยวกับความปลอดภัย
ในการท�ำงาน การใช้เครื่องมือ อุปกรณ์เพื่อความปลอดภัย และความพร้อมทางด้านร่างกายและจิตใจ
ของพนักงาน (สุธาทิพย์ รองสวัสดิ์, 2554, น. 10)
	 จากแนวคิดข้างต้นสรุปได้ว่า การรับรู้การจัดการความปลอดภัย คือ การตระหนักรู้และเชื่อว่า
องค์กรได้ก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินงานเกี่ยวกับความปลอดภัย เพ่ือให้พนักงานมีความรู้และสามารถ
ปฏบิตังิานได้อย่างปลอดภยั โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ตามแนวทางของแก้วฤทยัแก้วชัยเทยีม (2548, น. 46) 
คือการจัดการองค์กร การจัดสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน การป้องกันอุบัติเหตุในการท�ำงาน และ
การจัดการด้านสารเคมี 
	 การท�ำความเข้าใจเกีย่วกับพฤตกิรรมความปลอดภยัในการท�ำงานนัน้ จ�ำเป็นต้องอาศัยแนวคิด 
ทฤษฎเีชิงจติวทิยา เนือ่งจากเหตผุลทางพฤตกิรรมซึง่ผ่านกระบวนการคิดเป็นสิง่ทีเ่กิดจากภายในตวับคุคล 
ทฤษฎีทางจิตวิทยาจึงถูกน�ำมาใช้เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาที่เกี่ยวกับพฤติกรรมความปลอดภัยใน
การท�ำงาน 
	 แนวคิดเชิงจิตวิทยาและการส่งเสริมความปลอดภัยมีส่วนช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการมี
พฤติกรรมการท�ำงานที่ปลอดภัย ซึ่งแนวคิดส่วนใหญ่จะเน้นไปที่การปรับพฤติกรรม ทั้งการปรับเปลี่ยนที่
เกิดขึ้นจากตัวบุคคลนั้นๆเอง การรับรู้ด้วยตนเอง หรือแม้กระทั่งการส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีแรงจูงใจใน
การตระหนกัถงึความปลอดภยัของตนเอง แต่อย่างไรก็ตามในบางครัง้จะอาศัยเพียงปัจจยัดงักล่าวอาจไม่
เพียงพอ เนือ่งจากบคุคลมคีวามคิด สตปัิญญา การรบัรู ้ความเข้าใจ รวมถงึความสามารถในการควบคุม
ตนเองแตกต่างกันออกไป ซึ่งนั่นเป็นอีกหนึ่งเหตุผลที่ท�ำให้เกิดความผิดพลาดหรือมีพฤติกรรม
ความปลอดภัยในการท�ำงานที่ไม่ถูกต้องยังคงเกิดข้ึนซ�้ำๆ การควบคุมจากภายนอกจึงถูกน�ำมาพิจารณา
เพื่อแก้ไขข้อบกพร่องดังกล่าว ได้แก่ การออกกฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับ มาใช้ในการควบคุมพฤติกรรม
การท�ำงานที่มีความซับซ้อนของบุคคล เพ่ือรักษาและสร้างวินัยให้เกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน มีแนวทางที่
เป็นมาตรฐาน 
	 ณฐักติติ ์วฒันพันธ์ (2549, น. 162-163) ได้ศึกษาการรบัรูค้วามปลอดภยัในการท�ำงานและพฤตกิรรม
การท�ำงานทีป่ลอดภยัของพนกังาน บรษิทัผลติภณัฑ์และวสัดกุ่อสร้าง จ�ำกัด เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเป็น
แบบสอบถาม สถติทิีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน t-test, 
F-test และ Pearson Product Moment Correlation Coefficient ผลการวิจัยพบว่า พนักงานมีการรับรู้
ความปลอดภัยในการท�ำงานอยู่ในระดับที่สูง โดยปัจจัยส่วนบุคคล อายุ วุฒิการศึกษา อายุการท�ำงาน 
ที่มีความแตกต่างกัน จะมีการรับรู้การท�ำงานที่ปลอดภัยที่แตกต่างกันด้วย แต่มีปัจจัยส่วนบุคคล 3 ข้อ 
ถงึจะมคีวามแตกต่างกนัแต่ให้ผลการรบัรูก้ารท�ำงานทีป่ลอดภยัทีไ่ม่แตกต่างกนัก็คือ สถานภาพการสมรส 
จ�ำนวนบตุร-ธดิา และการได้รบัฝึกอบรมด้านความปลอดภยั ส่วนพนกังานทีม่ปัีจจยัส่วนบคุคลแตกต่างกนั 
ลักษณะงานแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการท�ำงานที่ปลอดภัยแตกต่างกัน มีอยู่ 4 ข้อ คือ วุฒิการศึกษา 
สถานภาพการสมรส อายกุารท�ำงาน และ ประสบการณ์ในการเกดิอุบัติเหตุ แต่ถ้าอาย ุจ�ำนวนบุตร-ธดิา 
หน้าที่ความรับผิดชอบ และ การได้รับการฝึกอบรมมีความแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการท�ำงานที่
ปลอดภยัไม่แตกต่างกนั และยังสรปุไว้ว่าการรบัรูค้วามปลอดภยัในการท�ำงานมคีวามสมัพันธ์กบัพฤตกิรรม
การท�ำงานที่ปลอดภัย
	 คมสันต์ ธงชัย, สุพรรณี ศรีอ�ำพร, ภาณี ฤทธิ์มาก และ สุพจน์ ค�ำสะอาด (2548) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยกับพฤติกรรมเส่ียงต่อการประสบ
อนัตรายหรอืบาดเจบ็จากการท�ำงานของคนงานก่อสร้างในเขตเทศบาลเมอืง จงัหวดัขอนแก่น การวจิยัครัง้นี้
เป็นการศึกษาเชิงวเิคราะห์แบบภาคตดัขวาง มวีตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัด้านอาชีว
อนามัยและความปลอดภัย ปัจจัยด้านบุคคลกับพฤติกรรมเสี่ยงต่อการประสบอันตรายหรือบาดเจ็บจาก
การท�ำงาน และปัจจัยที่มีอ�ำนาจในการท�ำนายผลต่อพฤติกรรมเสี่ยงต่อการประสบอันตรายหรือบาดเจ็บ



84 SUTHIPARITHAT                                         	 Vol.31 No.99 July - September  2017

จากการท�ำงานของคนงานก่อสร้างในเขตเทศบาลเมอืง จงัหวดัขอนแก่น กลุ่มตวัอย่างเป็นคนงานก่อสร้าง
จ�ำนวน 320 คนและหัวหน้างานจ�ำนวน 16 คน ผลการศึกษา พบว่า คนงานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ
เฉลี่ย 33 ปี มีการศึกษาระดับประถมศึกษาร้อยละ 54.2 เป็นคนงานทั่วไป ร้อยละ 49.2 และมีอายุใน
การท�ำงานก่อสร้างเฉลี่ย 8 ปี ในกลุ่มที่เคยประสบอุบัติเหตุ 1 ครั้งในรอบ 6 เดือนมีสาเหตุมาจากการ
หกล้มหรอืตกจากทีสู่ง ร้อยละ 44.9 ซึง่มอีาการบาดเจบ็ คือ แผลฟกช�ำ้และห้อเลือด ร้อยละ 41.6 เคยได้
รับข่าวสารความปลอดภัยในการท�ำงาน ร้อยละ 78.5 และเคยได้รับการฝึกอบรมความปลอดภัย ร้อยละ 
33.8 คนงานมคีวามรูแ้ละทัศนคติในระดบัดี แต่การรบัรูอ้ยูใ่นระดบัน้อย มพีฤติกรรมเสีย่งตอ่การประสบ
อันตรายอยู่ในระดับความเสี่ยงน้อยและการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอยู่ในระดับ
ปานกลาง ปัญหาที่พบ คือ สถานประกอบการไม่มีการจัดอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลและไม่มี
การฝึกอบรมความปลอดภัย จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบ พบว่าระดับการศึกษา ลักษณะต�ำแหน่งงาน
ทีท่�ำ การได้รบัข่าวสารความปลอดภยัในการท�ำงาน ประสบการณ์ฝึกอบรม และขนาดของแหล่งก่อสร้าง
มคีวามแตกต่างกบัพฤตกิรรมเสีย่งต่อการประสบอันตรายหรอืบาดเจบ็จากการท�ำงานอย่างมนียัส�ำคัญทาง
สถิติ (p < 0.05) และการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ พบว่า อายุ รายได้ การจัดการด้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย ความรู้ ทัศนคติ และการรับรู้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมเสี่ยงต่อการประสบอันตราย
หรือบาดเจ็บจากการท�ำงาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p < 0.05) และปัจจัยที่สามารถท�ำนายผลต่อ
พฤตกิรรมเสีย่งต่อการประสบอนัตราย ได้แก่ ทศันคต ิการรบัรู ้ขนาดของแหล่งก่อสร้าง การจดัการด้าน
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั รายได้ อายุ และความรู ้โดยสามารถร่วมท�ำนายได้ร้อยละ 50.7 ดงันัน้ 
สถานประกอบการก่อสร้างควรน�ำนโยบายเกีย่วกบัความปลอดภยัในการท�ำงานทีม่อียู่แล้วมาปรบัใช้อย่าง
เป็นรปูธรรม โดยเฉพาะการจดัให้มเีจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยั การฝึกอบรมความปลอดภยัและการจดัให้มี
อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลในการท�ำงานที่เหมาะสมกับประเภทงานให้กับคนงานทุกคน
	 แก้วฤทัย แก้วชัยเทียม (2548) ได้ศึกษาการรับรู้การจัดการความปลอดภัยและพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการท�ำงานของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม สถิติ
ทีใ่ช้ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน t-test, One-way ANOVA และ Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient ผลการศึกษาพบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทผลิตผลิตภัณฑ์เคมีที่เข้า
ท�ำการวจิยัมกีารรบัรูก้ารจดัการความปลอดภยั และมพีฤตกิรรมความปลอดภยัในการท�ำงานอยู่ในระดบัที่
ดมีาก โดยปัจจยัทีเ่กีย่วกบั อายุ สถานภาพการสมรส อายุการท�ำงาน ประสบการณ์การฝึกอบรมเก่ียวกบั
ความปลอดภัย และประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุในการท�ำงานที่แตกต่างกัน มีการรับรู้การจัดการ
ความปลอดภัย และพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานไม่แตกต่างกัน แต่จะมีเพียงพนักงานที่มี
ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการรับรู้การจัดการความปลอดภัยแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 สรุปว่า การรับรู้ความปลอดภัยมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงาน
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเชิงส�ำรวจ (Survey Research) และก�ำหนดการศึกษาเป็นเชิงปรมิาณ 
(Quantitative Research)โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีม่โีครงสร้างแน่นอนเป็นเครือ่งมอืในการวจิยั 
แบ่งขั้นตอนการศึกษาวิจัยเป็น ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การก�ำหนดประชากร และขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
	 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะกลุ่มคนงานก่อสร้างและหัวหน้างานก่อสร้างในนิคม
อตุสาหกรรมอมตะซติี ้จงัหวดัระยอง ทีม่อีายุในการท�ำงานก่อสร้างมากกว่า 3 เดอืนข้ึนไป ณ วนัทีท่�ำการ
เก็บข้อมูล และไม่เป็นแรงงานต่างด้าว และเฉพาะหน่วยงานหรือบริษัทที่ยินดีให้ข้อมูลเท่านั้น
	 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ คนงานก่อสร้างและหัวหน้างานก่อสร้างชาวไทยในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
ซิตี้จังหวัดระยอง ที่มีอายุในการท�ำงานก่อสร้างมากกว่า 3 เดือนขึ้นไป ณ วันที่ท�ำการเก็บข้อมูล จ�ำนวน 
400 คน 
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ขั้นที่ 2 ก�ำหนดเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามที่ได้จัดเตรียมไว้ส�ำหรับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้
	 ตอนที่ 1 แบบสอบถามด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 5 ข้อ 
	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้การบริหารความปลอดภัยขององค์กร มีลักษณะเป็น
มาตรวัดแบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
จ�ำนวน 35 ข้อ 
	 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมด้านความปลอดภัย มีลักษณะเป็นมาตรวัด
แบบประเมนิค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ จ�ำนวน 25 ข้อ
ขั้นที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ 
	 ผูว้จิยัท�ำการเกบ็ข้อมลูแบบสอบถามทีม่คีวามสมบรูณ์ทัง้หมดจ�ำนวน 357 ชุด หรอืคิดเป็นร้อยละ 
89.25 แล้วน�ำแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมทางสถิติ

สรุปผลการวิจัย
	 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุ 26-35 ปี มรีะดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนต้น มรีายได้
ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,000 – 15,000 บาท และมีอายุการท�ำงาน 1-5 ปี มีคะแนนเฉลี่ยของระดับ
การรับรู้การบริหารความปลอดภัยขององค์กรทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับดี มีคะแนนเฉลี่ยของ
ระดับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท�ำงานโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับดี 
	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์จ�ำแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และ
อายุการท�ำงาน กับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท�ำงานไม่มีความแตกต่างกัน ดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 1 – ตารางที่ 4

ตารางที่ 1	แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์จ�ำแนกตาม
	 เพศกับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน

Factor ชาย (n = 209) หญิง (n = 148) t-test for Equality of Means
X S.D X  S.D t Df Sig. 

พฤติกรรมด้าน
ความปลอดภัย
ในการท�ำงาน

91.75 10.08 92.02 10.58 -.241 307.087 .809

ตาราง 2	 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์จ�ำแนกตาม
	 ช่วงอายุ กับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท�ำงานในภาพรวม

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig.

ระหว่างกลุ่ม 265.434 3 88.478 .836 .475

ภายในกลุ่ม 37350.841 353 105.810

รวม 37616.275 356

— —
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ตาราง 3	 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์จ�ำแนกตาม
	 ระดับการศึกษากับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท�ำงานในภาพรวม

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig.

ระหว่างกลุ่ม 296.654 5 59.331 .558 .732

ภายในกลุ่ม 37319.620 351 106.324

รวม 37616.275 356

ตาราง 4	 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์จ�ำแนกตาม
	 อายุ-งาน กับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท�ำงานในภาพรวม

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig.

ระหว่างกลุ่ม 430.747 3 143.582 1.363 .254

ภายในกลุ่ม 37185.528 353 105.341

รวม 37616.275 356

	 ส่วนการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ จ�ำแนกตามรายได้ต่อเดอืนกับพฤตกิรรม
ด้านความปลอดภัยในการท�ำงานไม่มีความแตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่
มีรายได้ต่อเดือนต�่ำกว่า 10,000 บาท กับกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 20,000 บาทขึ้นไป 
มีพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท�ำงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
ดังรายละเอียดในตารางที่ 5 – ตารางที่ 6

ตาราง 5	 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์จ�ำแนกตาม
	 รายได้ต่อเดือนกับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท�ำงานในภาพรวม

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig.

ระหว่างกลุ่ม 694.382 3 231.461 2.213 .086

ภายในกลุ่ม 36921.892 353 104.595

รวม 37616.275 356
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ตาราง 6	 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่เรื่องพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน จ�ำแนกตาม
	 ระดับรายได้ต่อเดือน (LSD) 

ช่วงอายุ Multiple Comparisons

กลุ่ม J < 10,000 10,000 – 15,000 15,001 – 20,000 > 20,000

กลุ่ม I Mean 3.45 3.68 3.62 3.87

< 10,000 3.45  - .077 .230 .016*

10,000 – 15,000 3.68  -  - .391 .112

15,001 – 20,000 3.62  -  -  - .063

> 20,000 3.87  -  -  -  -

 *มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 การวเิคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างการรบัรูก้ารบรหิารความปลอดภยัขององค์กรและพฤตกิรรม
ด้านความปลอดภยัในการท�ำงาน พบว่า การรบัรูก้ารบรหิารความปลอดภยัขององค์กรทัง้ในภาพรวมและ
รายด้าน คือ ด้านการจัดการองค์กรด้านการจัดสภาพแวดล้อมในการท�ำงานด้านการป้องกันอุบัติเหตุ
ในการท�ำงานและ ด้านการจัดการสารเคมีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมด้านความปลอดภัย
ในการท�ำงาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังรายละเอียดในตารางที่ 7 – ตารางที่ 8

ตาราง 7	 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การบริหารความปลอดภัยขององค์กรและ
	 พฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท�ำงานในภาพรวม

พฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน

Pearson Correlation(r) Sig.

การรับรู้การบริหารความปลอดภัยขององค์กร .664** .000

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ตาราง 8	 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การบริหารความปลอดภัยขององค์กรและ
	 พฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท�ำงานจ�ำแนกเป็นรายด้าน

การรับรู้การบริหารความปลอดภัยขององค์กร พฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน

Pearson Correlation(r) Sig.

ด้านการจัดการองค์กร .953** .000

ด้านการจัดสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน .414** .000

ด้านการป้องกันอุบัติเหตุในการท�ำงาน .998** .000

ด้านการจัดการสารเคมี .266** .000

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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อภิปรายผลการวิจัย
การรับรู้การบริหารความปลอดภัยขององค์กร
	 จากการศึกษา พบว่า คนงานและหวัหน้างานส่วนก่อสร้างมคีะแนนการรบัรูก้ารบรหิารความปลอดภยั
ในภาพรวมอยู่ในระดบัด ีและเมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การรบัรูก้ารบรหิารความปลอดภยัขององค์กร
ด้านการจดัการองค์กร ด้านการจดัสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ด้านการป้องกนัอบุตัเิหตใุนการท�ำงาน และ
ด้านการจดัการสารเคมมีคีะแนนอยู่ในระดบัดใีนทกุด้าน ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ณฐักติติ ์วฒันพันธ์ 
(2549) ทีพ่บว่าการรบัรูก้ารจดัการความปลอดภยัขององค์กรของพนกังาน บรษิทัผลิตภณัฑ์และวสัดกุ่อสร้าง
จ�ำกดัอยู่ในระดบัสงู และแก้วฤทยั แก้วชัยเทยีม (2548) ทีพ่บว่า พนกังานระดบัปฏบิตักิารของบรษิทัผลติ
ผลิตภัณฑ์เคมีมีการรับรู้การจัดการความปลอดภัยอยู่ในระดับที่ดีมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการบริหาร
จัดการด้านความปลอดภัยของทั้งบริษัทรับเหมาเอง และจากการควบคุมดูแลอย่างเข้มงวดของบริษัท
รับเหมาหลัก (Main Contractor) ซึ่งเป็นบริษัทข้ามชาติ (International company) และนิคมอุตสาหกรรม
อมตะซิตี้ จังหวัดระยอง ที่มีกรอบการปฏิบัติ กฎระเบียบ ที่ชัดเจน เป็นมาตรฐานเดียวกัน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ นินนาท อ่อนหวาน (2548) ที่พบว่า ปัจจัยเอื้อส�ำคัญที่มีผลต่อความปลอดภัยคือ การมี
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือมาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท�ำงาน รวมถึงมีการตรวจสอบเรื่อง
ความปลอดภัยอยู่อย่างสม�่ำเสมอ มีการมอบหมายหน้าที่ และความรับผิดชอบในเรื่องความปลอดภัย
ให้กับผู้เกี่ยวข้อง คือคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม (คปอ.) และเจ้าหน้าที่
ความปลอดภัยประจ�ำบริษัท (จป.) ซึ่งบุคคลเหล่านี้มีหน้าที่ก�ำหนดแนวทางและปรับปรุง รวมถึงควบคุม
การท�ำงานให้เป็นไปในทิศทางที่ถูกต้องและปลอดภัย อีกทั้งยังท�ำหน้าที่ในการค้นหา หรือศึกษาสาเหตุ
ของอุบตัเิหตทุีเ่กดิข้ึนเพ่ือหาทางป้องกัน การให้ค�ำปรกึษา ค�ำแนะน�ำต่างๆ ในการท�ำงานทีป่ลอดภยัให้กับ
พนกังานในทกุภาคส่วนสอดคล้องกบังานวจิยัของ คมสนัต์ ธงชัย, สุพรรณ ีศรอี�ำพร, ภาณ ีฤทธิม์าก และ 
สุพจน์ ค�ำสะอาด (2548) ที่เสนอว่า สถานประกอบการก่อสร้างควรน�ำนโยบายเกี่ยวกับความปลอดภัย
ในการท�ำงานที่มีอยู่แล้วมาปรับใช้อย่างเป็นรูปธรรมการจัดให้มีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย การฝึกอบรม
ความปลอดภยั เพ่ือลดความเสีย่งจากการเกดิอบุตัเิหตใุนการท�ำงานมกีารกระจายข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบั
ความปลอดภยั การตดิประกาศหรอืข้อความเตอืนพนกังานเกีย่วกบัการเกดิอบุตัเิหตใุนการปฏบิตังิานเพ่ือ
กระตุน้ให้พนกังานระมดัระวงัในการปฏบิตังิาน รวมถงึมกีารฝึกอบรมให้กบัพนกังานก่อนเริม่ท�ำงาน เพ่ือ
ให้พนกังานทราบถงึข้ันตอนการปฏบิตังิาน กฎ ระเบยีบ ข้อบงัคับเกีย่วกบัความปลอดภยั การใช้อปุกรณ์
ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล และการจัดการความปลอดภัยที่บริษัทได้วางแผนไว้ 

พฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงาน 
	 จากการศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานของคนงานและหัวหน้างานส่วนก่อสร้าง
ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดระยอง พบว่า คนงานและหัวหน้างานส่วนก่อสร้างมีคะแนนของ
พฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานอยู่ในระดับดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ แก้วฤทัย แก้วชัยเทียม 
(2548) ที่พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทผลิตผลิตภัณฑ์เคมีมีพฤติกรรมความปลอดภัย
ในการท�ำงานอยู่ในระดบัทีด่มีากและ รตันาภรณ์ เพ็ชรประพันธ์ (2550) ทีพ่บว่า พฤตกิรรมความปลอดภยั
ในการปฏบิตังิานของพนกังานฝ่ายโรงงานในบรษิทั ยูนซีนั จ�ำกัด อยู่ในระดบัดมีาก ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจาก
บริษัทรับเหมา และบริษัทรับเหมาหลัก (Main Contractor) เองได้มีการก�ำหนดวิธีการท�ำงานให้เป็น
มาตรฐานโดยการก�ำหนดเป็นกฎ ระเบียบ ข้อบังคับให้พนักงานปฏิบัติตาม การก�ำหนดบทลงโทษหากมี
การฝ่าฝืน และมกีารให้รางวลัเพ่ือเป็นแรงจงูใจเมือ่มกีารปฏบิตังิานตามกฎ รวมถงึการน�ำเอากฎระเบยีบ
ต่างๆจากทางภาครัฐ มาบังคับใช้อย่างเคร่งครัดของนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้เองจึงส่งผลให้พนักงาน
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับเกี่ยวกับความปลอดภัยที่บริษัทก�ำหนดไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นินนาท อ่อนหวาน (2548) ที่พบว่า ปัจจัยเอื้อส�ำคัญที่มีผลต่อความปลอดภัยคือ การมีกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับหรือมาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท�ำงาน รวมถึงแนวคิดของ Leon C. Megginson 
(1970 อ้างถงึในวฒิุพงษ์ กาสา, 2551) ทีอ่ธบิายว่าลักษณะทีเ่ป็นเงือ่นไข ทีท่�ำให้มพีฤตกิรรมอนัเป็นระเบยีบ 
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คือ มุง่ทีก่ารควบคุมคนในองค์การ ให้มคีวามมรีะเบยีบ โดยใช้วธิกีารชักน�ำต่าง ๆ  เช่น การสร้างขวญัและ
ความสามคัคี เป็นต้นการก�ำหนดกฎเกณฑ์ในการพิจารณาความผดิทางวนิยั ซึง่จะออกกฎ ระเบยีบ ก�ำหนด
อันพึงปฏิบัติและห้ามไม่ให้ปฏิบัติ ก�ำหนดโทษของการฝ่าฝืน และด�ำเนินการเพื่อลงโทษผู้กระท�ำผิดโดย
น�ำมาใช้เพ่ือควบคุมพฤติกรรมการท�ำงานที่มีความซับซ้อนของบุคคล เพ่ือรักษาและสร้างวินัยให้เกิดข้ึน
ในการปฏิบัติงานและแนวคิดของสุธาทิพย์ รองสวัสดิ์ (2554) ที่อธิบายว่า การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท�ำงาน การที่พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามข้ันตอน
และวิธีการในการท�ำงานที่ปลอดภัย โดยปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่บริษัทได้ก�ำหนดข้ึนอย่าง
เคร่งครดั เป็นปัจจยัส�ำคัญต่อความปลอดภยัในการท�ำงาน นอกจากนีใ้นแต่ละไซต์งานยังมกีารตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของเครื่องมือ เครื่องใช้ก่อนและหลังการท�ำงานและรายงานให้หัวหน้างานทราบทุกครั้งที่
พบเครื่องจักรเครื่องมืออุปกรณ์ช�ำรุดหรือหมดสภาพเพ่ือบริษัทจะได้น�ำสิ่งที่ช�ำรุดไปซ่อมแซมหรือจัดหา
มาใหม่ รวมทัง้มกีารก�ำหนดให้มกีารใช้อุปกรณ์ในการป้องกนัอนัตรายต่างๆทกุครัง้ในการปฏบิตังิาน เพ่ือ
ความปลอดภัยในการท�ำงานของพนักงาน 
	 จากการศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ พบว่า
	 1.	ด้านเพศไม่มผีลต่อมพีฤตกิรรมด้านความปลอดภยัในการท�ำงาน ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ 
รตันาภรณ์เพ็ชรประพันธ์ (2550) ทีศึ่กษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลกับพฤตกิรรมความปลอดภยั
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่า ปัจจัยด้านเพศไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัย
ในการปฏบิตังิาน ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะในการปฏบิตังิานมกีารก�ำหนดบทบาทหน้าทีไ่ว้อย่างชัดเจน รวมไปถึง
การก�ำหนดลักษณะงานให้มีความเหมาะสมตามเพศสภาพอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ยังมีกฎระเบียบ 
ข้อบังคับที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งเป็นผลให้คนงานทุกคนมีแนวทางการปฏิบัติงานแบบเดียวกัน
	 2.	ด้านอายุ พบว่า ช่วงอายุไม่มผีลต่อพฤตกิรรมด้านความปลอดภยัในการท�ำงาน สอดคล้องกับ
งานวจิยัของ แก้วฤทยั แก้วชัยเทยีม (2548) ทีพ่บว่า ปัจจยัทีเ่ก่ียวกับอายุมกีารรบัรูก้ารจดัการความปลอดภยั 
และพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานไม่แตกต่างกัน และ ณัฐกิตติ์ วัฒนพันธ์ (2549) ที่พบว่า อายุ
ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท�ำงานที่ปลอดภัยไม่แตกต่างกัน ซึ่งอาจเป็นเพราะในแต่ละไซต์งานมีการ
ก�ำหนดบทบาทหน้าที ่ความรบัผดิชอบในการท�ำงานให้มคีวามเหมาะสมกับคนงานในแต่ช่วงอายุ นอกจากนี้
ยังมีการแบ่งแยกลักษณะงานที่ชัดเจน รวมไปถึงมีการใช้ข้อบังคับในการควบคุมการท�ำงานที่เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน
	 3.	ด้านระดบัการศึกษา พบว่า ระดบัการศึกษาไม่มผีลต่อพฤตกิรรมด้านความปลอดภยัในการท�ำงาน 
ซึง่สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ รตันาภรณ์ เพ็ชรประพันธ์ (2550) ทีพ่บว่า ปัจจยัด้านระดบัการศึกษาไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ แก้วฤทัย
แก้วชัยเทียม (2548) ที่พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวกับระดับการศึกษามีการรับรู้การจัดการความปลอดภัย และ
พฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานแตกต่างกัน ซึ่งทั้งนี้อาจเป็นเพราะโครงสร้างหรือระบบงาน ซึ่งมี
การก�ำหนดลักษณะความรับผิดชอบแตกต่างกันอย่างชัดเจน เช่น ในกลุ่มของเจ้าหน้าที่ จป. ที่ก�ำหนด
ไว้ชัดเจนว่าต้องจบไม่ต�่ำกว่าปริญญาตรี และผ่านการสอบใบประกอบทางวิชาชีพ รวมถึงในส่วนของการ
ปฏบิตังิานทีม่กีารก�ำหนดบรบิทของคนงานไว้อย่างชัดเจน ซึง่ท�ำให้คนงานต่างเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ 
และความรับผิดชอบของตนเอง หรือแม้แต่การเริ่มงานใหม่ คนงานทุกคนที่เริ่มเข้ามาท�ำงานใหม่จะได้รับ
การช้ีแจงเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานในรูปแบบเดียวกันไม่ว่าจะมีระดับการศึกษาใด ทุกคนจะอยู่ภายใต้
โครงสร้างการปฏิบัติงาน และกฎระเบียบ ข้อบังคับที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งหมด
	 4.	ด้านรายได้ต่อเดอืน พบว่า รายได้ต่อเดือนทีแ่ตกต่างกันมผีลต่อพฤตกิรรมด้านความปลอดภยั
ในการท�ำงานแตกต่างกัน โดยกลุ่มที่มีความแตกต่างกันได้แก่ กลุ่มที่มีรายได้ต�่ำกว่า 10,000 บาท และ
กลุ่มที่มีรายได้มากกว่า 20,000 บาทขึ้นไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ คมสันต์ ธงชัยและคณะ (2548) 
ที่พบว่า รายได้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมเสี่ยงต่อการประสบอันตรายหรือบาดเจ็บจากการท�ำงาน 
ทั้งนี้อาจเป็นผลจากลักษณะและหน้าที่ความรับผิดชอบของงานที่อาจมีความแตกต่างกัน ซึ่งในกรณีนี้
กลุ่มที่มีรายได้ต�่ำกว่า 10,000 บาท มักเป็นกลุ่มของคนงานที่อยู่ในส่วนงานทั่วไปที่ไม่จ�ำเป็นต้องใช้
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ทักษะในการท�ำงานมากนัก สืบเนื่องจากการมีรายได้ไม่สูงมากนัก ท�ำให้พนักงานกลุ่มนี้จ�ำเป็นต้อง
ท�ำงานมากข้ึนหรือท�ำงานล่วงเวลาและงานส่วนใหญ่มักเป็นงานหนักซึ่งต้องใช้แรงงานเป็นหลัก ท�ำให้
ร่างกายอ่อนเพลีย ถ้ามีการพักผ่อนที่ไม่เพียงพอจะเป็นปัจจัยให้มีพฤติกรรมเส่ียงต่ออันตรายได้ง่าย 
ในกลุ่มที่มีรายได้มากกว่า 20,000 บาทขึ้นไปนั้นเป็นคนงานในส่วนงานที่ต้องใช้ทักษะหรืองานเฉพาะด้าน
เช่น ช่างเชื่อม หรือหัวหน้างานวิศวกร ซึ่งลักษณะงานจะเกี่ยวข้องกับการควบคุม วางแผน วางโครงสร้าง
ในการปฏิบัติงาน เนื่องจากโดยบทบาทหน้าที่ของทั้งสองกลุ่มนั้นมีการท�ำงานในลักษณะที่แตกต่างกันไป
อย่างสิ้นเชิง จึงเป็นผลให้ทั้งสองกลุ่มมีพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท�ำงานที่แตกต่างกันนั่นเอง 
	 5.	ด้านอายุการท�ำงาน พบว่า ปัจจยัด้านอายุการท�ำงานไม่มผีลต่อมีพฤติกรรมด้านความปลอดภยั
ในการท�ำงาน ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ แก้วฤทยั แก้วชัยเทยีม (2548) ทีพ่บว่า อายุการท�ำงานทีแ่ตกต่างกนั
มีการรับรู ้การจัดการความปลอดภัย และพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานไม่แตกต่างกัน 
และงานวิจัยของรัตนาภรณ์เพ็ชรประพันธ์ (2550) ที่พบว่า อายุงานไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานแต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐกิตติ์ วัฒนพันธ์ (2549) ที่พบว่า 
อายุการท�ำงานที่มีความแตกต่างกันจะมีการรับรู้การท�ำงานที่ปลอดภัยแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ในไซต์งานของแต่ละบริษัทมีการก�ำหนดบทบาทหน้าที่ และลักษณะงานไว้อย่างชัดเจน รวมถึงมีการจัด
การฝึกอบรมให้แก่คนงานทกุระดบัอยู่อย่างสม�ำ่เสมอ และยังมกีารควบคุมดแูลคนงานทีม่ปีระสบการณ์ใน
การท�ำงานน้อยอย่างใกล้ชิด การได้รบัค�ำแนะน�ำในเรือ่งของการปฏบิตังิานอย่างปลอดภยัจากหัวหน้างาน 
เพ่ือนร่วมงานหรอืผูท้ีอ่าวโุสกว่าอยู่เสมอและมเีจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยัช่วยตรวจสอบการปฏบิตังิานอย่าง
สม�ำ่เสมอเพ่ือให้เกิดพฤตกิรรมทีป่ลอดภยัในการท�ำงาน นอกจากนียั้งมกีารมอบหมายงานให้เหมาะสมกับ
อายุงานหรอืประสบการณ์ของคนงาน อกีทัง้มกีารอบรมตัง้แต่เริม่เข้ามาปฏบิตังิานเพ่ือให้คนงานได้ทราบถึง
กฎระเบยีบข้อบงัคับด้านความปลอดภยัในการท�ำงาน ข้ันตอนการท�ำงานทีเ่ป็นมาตรฐาน เพ่ือให้พนกังาน
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง
	 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรบัรูก้ารบรหิารความปลอดภยัขององค์กร กบัพฤตกิรรม
ด้านความปลอดภยัในการท�ำงานทัง้ในภาพรวม และรายด้าน พบว่า มคีวามสมัพันธ์เชิงบวก กบัพฤตกิรรม
ด้านความปลอดภัยในการท�ำงานในทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ แก้วฤทัย แก้วชัยเทียม (2548) 
ทีพ่บว่า การรบัรูค้วามปลอดภยัมคีวามสมัพันธ์กบัพฤตกิรรมความปลอดภยัในการท�ำงานอย่างมนียัส�ำคัญ 
งานวจิยัของ คมสนัต์ ธงชัยและคณะ (2548) ทีพ่บว่า การจดัการด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ความรู ้
ทศันคต ิและการรบัรู ้มคีวามสมัพันธ์กบัพฤตกิรรมเสีย่งต่อการประสบอันตรายหรอืบาดเจบ็จากการท�ำงาน
อย่างมนียัส�ำคัญ และ ณฐักติติ ์วฒันพันธ์ (2549) ทีส่รปุไว้ว่าการรบัรูค้วามปลอดภยัในการท�ำงานมคีวาม
สัมพันธ์กับพฤติกรรมการท�ำงานที่ปลอดภัย กล่าวได้ว่าหากคนงานมีการรับรู้การบริหารความปลอดภัย
อยู่ในระดับที่สูง ก็จะส่งผลให้มีพฤติกรรมการท�ำงานที่ปลอดภัยสูงตามไปด้วย หากคนงานมีการรับรู้
การบรหิารความปลอดภยัอย่างถกูต้อง กจ็ะส่งผลให้มพีฤตกิรรมการท�ำงานทีป่ลอดภยัอย่างถูกต้อง ซึง่จะมี
ส่วนช่วยในการลดความเสีย่ง และความเสยีหายอนัเกดิจากอุบตัเิหตตุ่างๆได้ โดยเฉพาะในกลุ่มงานก่อสร้าง
ที่มีลักษณะงานที่สุ่มเสี่ยงต่อการเกิดอันตรายจากอุบัติเหตุต่างๆ สูง
	 ดงันัน้สถานประกอบการจะว่าจ้างผูร้บัเหมาเป็นผูด้�ำเนนิการก่อสร้าง จงึต้องมกีารให้ความรูแ้ละ
ท�ำความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติงานทุกคนก่อนการปฏิบัติงาน รวมถึงบริหารจัดการโครงสร้างงานให้เป็นระบบ
ตามแนวคิดของ John Salminen (1994 อ้างถึงใน ธัชพงษ์ แก้วเอื้อ, 2549) ได้เสนอว่า การเรียบเรียง
ล�ำดับงานจะช่วยให้ไม่ต้องเร่งรีบ และการท�ำให้คนงานเข้าใจผลของการประเมินอันตรายจะเป็นวิธีที่มี
ประสทิธิภาพมากที่สุดในการป้องกันความเสีย่งที่จะน�ำไปสู่อุบัติเหตุควรมีการส่งเสริมให้เกิดทัศนคติอันดี
ต่อการปฏบิตังิานด้วยความระมดัระวงั การปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ข้อบงัคับอย่างเคร่งครดั ซึง่สอดคล้อง
กบันนินาท อ่อนหวาน (2548) ทีอ่ธบิายว่า ปัจจยัเอือ้ส�ำคัญทีม่ผีลต่อความปลอดภยัคือ การมกีฎ ระเบยีบ 
ข้อบังคับหรือมาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท�ำงาน ปัจจัยเสริมส�ำคัญที่มีผลต่อความปลอดภัย
มากที่สุดคือ การได้รับค�ำชี้แจงเกี่ยวกับการท�ำงานให้ปลอดภัยอย่างสม�่ำเสมอจากผู้ควบคุมงาน ดังนั้น
การสร้างความตระหนักให้เล็งเห็นความส�ำคัญของการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย รวมถึงส่งเสริม
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ให้เกิดพฤติกรรมการท�ำงานที่ปลอดภัย พนักงานทุกคนต้องมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่หน่วยงานจัดให้มีข้ึน 
เพื่อให้การด�ำเนินงานด้านความปลอดภัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความต่อเนื่อง และยั่งยืน

ข้อเสนอแนะส�ำหรับองค์กร
	 จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การบริหารความปลอดภัยขององค์กร กับ
พฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท�ำงานที่พบว่า การรับรู้การบริหารความปลอดภัยขององค์กรด้าน
การจดัการองค์กร และด้านการป้องกนัอบุตัเิหตใุนการท�ำงาน มคีวามสมัพันธ์กนัในเชิงบวกและในระดบัสงู 
กับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท�ำงานดังนั้นองค์กรจึงควรมุ่งเน้นให้ความส�ำคัญในการปรับปรุง
เรื่องดังกล่าว ได้แก่
	 1.	ผูบ้รหิารควรก�ำหนดนโยบายด้านความปลอดภยั จดัวางผงัโครงสร้างองค์กร ก�ำหนดบทบาท
หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของแต่ละต�ำแหน่งงานให้ชัดเจน โดยเฉพาะบทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ
ด้านความปลอดภัยต้องก�ำหนดเข้าเป็นส่วนหนึ่งในบทบาทหน้าที่ของแต่ละต�ำแหน่งด้วย
	 2.	ผู้บริหารควรจัดวางผังโครงสร้างของหน่วยงานด้านความปลอดภัยให้ชัดเจนและข้ึนตรงต่อ
ผู้บริหารสูงสุดขององค์กร เพ่ือให้อ�ำนาจกับหน่วยงานด้านความปลอดภัยในการควบคุมดูแล และมี
ความรวดเร็วในการบริหารจัดการ อีกทั้งสอดคล้องกับข้อก�ำหนดของกฎหมายด้วย 
	 3.	จดัให้มกีระบวนการประเมนิความเสีย่งของงานทกุงาน โดยผูท้ีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบในงานนัน้ๆ 
ร่วมกับหน่วยงานความปลอดภัย พร้อมทั้งก�ำหนดมาตรการควบคุมความเส่ียงและน�ำมาจัดท�ำเป็นคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานของแต่ละงาน และจัดการฝึกอบรมให้กับพนักงานอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อป้องกัน
อุบัติเหตุที่จะเกิดขึ้น
	 4.	จัดให้มีมาตรฐานการรายงาน สอบสวน วิเคราะห์ และแก้ไขป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ และ
ติดตามผลอย่างชดัเจนและเป็นรูปธรรม รวมถึงมีมาตรการขยายผลการป้องกันไปยงัจุดอื่นๆ ที่มีลักษณะ
ความเสี่ยงที่คล้ายคลึงกัน เพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุซ�้ำ
	 5.	จัดให้มีกิจกรรมส่งเสริม รณรงค์ความปลอดภัย ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร สถิติข้อมูล
การเกิดอุบัติเหตุ ป้ายเตือนอันตรายต่างๆอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นความทั่วถึงและการมีส่วนร่วมของ
พนักงานทุกคน
	 6.	จดัให้มคีณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานรวมไปถึง
มีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงาน (จป.) ให้ท�ำหน้าที่ในการวางแผนและบริหารจัดการในเรื่อง
ความปลอดภัยในการท�ำงาน ส่งเสริม สนับสนุนงานด้านความปลอดภัยและท�ำให้เกิดความร่วมมืออันดี
ระหว่างผู้บริหารและพนักงานในการปฏิบัติงานให้มีความปลอดภัย 
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บทคัดย่อ

	 ตลาดนักท่องเที่ยวชาวเอเชียเป็นตลาดที่ส�ำคัญตลาดหนึ่งของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของ
จงัหวดัภเูกต็ เนือ่งจากจ�ำนวนนกัท่องเทีย่วชาวเอเชียทีเ่พ่ิมมากข้ึนและการกลบัมาเทีย่วซ�ำ้ของนกัท่องเทีย่ว
กลุ่มนี้ อย่างไรก็ตาม ยังมีงานวิจัยไม่มากนักที่ศึกษาตลาดนักท่องเที่ยวชาวเอเชียในแง่ของประสบการณ์
ท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการมาเยือนจังหวัดภูเก็ต การเข้าใจถึงความสัมพันธ์
ระหว่างสองตัวแปรดังกล่าวจะช่วยให้หน่วยงานท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องสามารถพัฒนากลยุทธ์การท่องเที่ยว
ได้อย่างเหมาะสมเพ่ือดึงดูดกลุ่มเป้าหมาย ดังนั้น งานวิจัยในครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือศึกษา
อทิธพิลของประสบการณ์ท่องเทีย่วทีม่ต่ีอความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่วในการมาเยือนจงัหวดัภเูกต็ โดย
เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวเอเชียจ�ำนวน 232 คน โดยใช้การเลือกตัวอย่างแบบตามสะดวก 
และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) ผลการวิจัยพบว่า 
ประสบการณ์เดินทางท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ประสบการณ์ท่องเที่ยวในด้านชายทะเล อัธยาศัยไมตรีของคนในท้องถ่ิน และความคุ้มค่าของจุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยว มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ งานวิจัย
ในครั้งนี้จึงได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 

ค�ำส�ำคัญ: ประสบการณ์ท่องเที่ยว ความพึงพอใจ นักท่องเที่ยวชาวเอเชีย ภูเก็ต ประเทศไทย 

Abstract

	 The Asian tourist market is one of the important segments for Phuket’s tourism industry 
due to its increasing arrivals and re-visitation. However, fewer studies have examined this segment 
pertaining to their travel experience and tourist satisfaction in visiting Phuket. Understanding their 
relationship may help local authorities develop more appropriate tourism strategies to attract the 
target tourists. This study, therefore, has an objective to examine the influence of travel experience 
on tourist satisfaction in visiting Phuket. A total of 232 questionnaires were collected through a 
convenience sampling, and the data were analyzed using the multiple regression analysis. The 
findings revealed that travel experience had a positive influence on tourist satisfaction. In particular, 
travel experience with beaches, local hospitality, and valued destination were found to have the 
significant influence on tourist satisfaction. Recommendations to promote Phuket’s tourism are 
discussed. 

Keywords: Travel Experience, Tourist Satisfaction, Asian Tourists, Phuket, Thailand 
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Introduction 
	 With the rapid growth of tourism industry in Thailand, toady tourism has been regarded as 
one of the most important tools used to boost economies and promote country’s development. The 
growth of tourism in Southeast Asia has developed very fast and each country is attempting to 
promote tourism to generate revenues to the country (Marzuki, 2012). Every nation has developed 
various marketing campaigns to persuade tourists to visit its state by promoting attractive tourist 
destinations, local culture, food, architecture, folklore and man-made tourist attractions. As tourism 
industry makes lots of benefits to the country, the Thai government has established various national 
policies to develop Thailand’s tourism continuously. Thailand, the leading tourism state of the 
ASEAN, has various major tourist attractions located in different parts of the country both natural 
and cultural heritages. Among the major tourist destinations, Phuket is one of the most famous 
places for beach tourism among international tourists. It has many beautiful natural attractions, 
particularly the beaches and small islands. In order to promote Phuket, with the current competitive 
tourism situation in the ASEAN countries, one of the potential approaches is to provide tourists 
with positive travel experience at the destination. This is because travel experience is argued to be 
associated with tourist satisfaction and re-visitation (Caru & Cova, 2007; Kim & Brown, 2012). Past 
research has revealed that tourists with positive travel experience are more likely to be satisfied 
with their trips, and they may come back to the same destination (Alexandris, Kouthouris, & 
Meligdis, 2006; Kim & Brown, 2012). However, little effort has been made to investigate tourists’ 
travel experience in Phuket and their trip satisfaction. This study, therefore, has the objective to 
examine the influence of travel experience on tourist satisfaction in visiting Phuket by focusing on 
Asian tourists. Asian tourists are important for Thailand’s tourism industry nowadays for several 
reasons such as large Asian population, short-distance travel, growing market, re-visitation likelihood, 
and the occurrence of ASEAN Economic Community (AEC). In particular, the Asian tourist market 
is one of the important segments for Phuket’s tourism. On average, the Asian tourist market 
represents approximately 57% of the international tourist arrivals to Phuket (Tourism Authority of 
Thailand, 2015). The results of the study are expected to yield a contribution for local authorities 
to understand the relationship between travel experience and tourist satisfaction as well as to 
assist them to appropriately develop suitable plans and strategies to attract more Asian tourists 
to Phuket. 

Literature Review 
Travel experience 
	 According to the literature (Brown & Kim, 2012; Chi & Qu, 2008), travel experience refers 
to the exposure of tourists to tourism environment (e.g. tourist attractions, local people, culture) 
and the interaction between tourists and service providers (tourism business, facilities). Travel 
experience may occur through tourists’ engagement, involvement, perception and participation in 
events, activities, or tourist attractions of the destinations (Caru & Cova, 2007). In order words, 
travel experience may relate to what tourists see, feel, meet, or contact with tourism suppliers 
and destination features. In general, a destination is the location of a cluster of attractions and 
related tourist facilities/services (Alexandris et al., 2006). It may argue that when tourists visit a 
particular destination with positive travel experience, they are more likely to be happy or satisfied 
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with their trips, and later they may come back to the same destination. In this sense, tourists 
with positive experience of products, services, and other resources in Phuket could produce repeat 
visits (loyalty) and word-of-mouth effects to their friends or relatives (Chi & Qu, 2008). Hence, 
assessing tourists’ travel experience may help destination authorities in understanding which 
particular travel experience that may lead to tourist satisfaction; thereby assisting in developing 
appropriate tourism strategies to attract the target tourists. 

Tourist Satisfaction 
	 According to tourism literature, tourist satisfaction refers to the result of tourists’ evaluation 
and comparison with the perceived performance of products/services with expectation (Heung 
& Cheng, 2000). If performance exceeds expectation, the result turns to be satisfied, however, 
when expectation exceeds performance, the result becomes dissatisfied. Tourist satisfaction is 
important to successful destination marketing because it influences the choice of destination, the 
consumption of goods and services, repeat visits, word-of-mouth publicity, and destination loyalty 
(Kozak & Rimmington, 2000; Kozak, Bigne, & Andreu, 2004). Tourist satisfaction may be determined 
by tourists’ perceived comparison between the preferred expectation about a destination and the 
perceived evaluative experience in the destination (Yoon & Uysal, 2005). An understanding of 
tourist satisfaction is a basic tool used to evaluate the performance of destination products and 
services (Yoon & Uysal, 2005). Monitoring tourist satisfaction is, therefore, an important task for 
destination authorities/planners to get feedback and detect problems that cause tourist dissatisfaction 
which may have a negative impact on future visitation (Reisinger & Turner, 2003). Therefore, it 
is argued that an assessment of tourist satisfaction can help destination authorities adjust their 
efforts on enhancing tourists’ travel experience, improving the quality of products/services, and 
developing effective destination marketing strategy (Kozak & Rimmington, 2000; Yoon & Uysal, 
2005). Several scholars argue that tourists’ assessment of the destination’s different attributes is 
important to determine tourists’ satisfaction and their intention to return (Alegra & Garau, 2010). In 
case of Phuket, it is important for destination authorities to assess Phuket’s destination attributes 
that may affect tourists’ satisfaction and its relationship with travel experience for a benefit of 
future development of Phuket’s tourism industry. Unfortunately, there is a lack of empirical study 
examining the influence of tourists’ travel experience on tourist satisfaction towards Phuket. In 
this study, tourists’ travel experience was determined as the independent variable while tourist 
satisfaction was established as the dependent variable.

Methodology 
	 The samples in this study were Asian travelers (aged 20 years older and over) who 
traveled independently to Phuket. Using a convenience sampling method, data were collected at 
major tourist attractions in Phuket (downtown and beaches) through a closed-ended, self-administered 
questionnaire. During the survey (May 2015), the respondents were asked if they would 
be interested to participate in the survey. Once they agreed, questionnaires were distributed on 
site and collected by researcher team (researcher and college students). All research respondents 
received small souvenirs for their participation. A total of 232 usable questionnaires were obtained. 
It should be noted these samples were a part of a big research project with the aim to present 
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the partial findings (Asian tourists). Several prior studies with 200 – 300 usable questionnaires 
were argued for their sufficiency to provide statistical analysis (Mohamad & Ghant, 2014). The 
questionnaire for measuring tourists’ travel experience (independent variable) was developed 
from a review of related studies (Ekiz & Khoo-Lattimore, 2014; Kim & Brown; 2012; Mechinda, 
Serirat, & Guild, 2009). What to measure on travel experience were adapted in accordance with 
tourists’ exposure to tourism suppliers, destination attributes, and tourism environment. Sample 
statement was for example, “I appreciate Thai culture and local way of life”. Respondents were 
asked to rate their agreement on a 5-point likert scale (5=strongly agree to 1=strongly disagree). 
With regard to tourist satisfaction (dependent variable), it is generally measured by destination 
attributes (Chi & Qu, 2008; Hsu, 2003; Kozak & Rimmington, 2000). Satisfaction research has 
indicated that tourists are generally satisfied with individual attribute of the destination (i.e. nature, 
culture, services). This study measured tourist satisfaction through eighteen destination attributes 
which were reviewed from related literature on a nature-based destination (Ekiz & Khoo-Lattimore, 
2014; Kim & Brown, 2012). Common destination attributes of the nature-based destination may 
be related to, for example, natural attractions, local people, infrastructure, services, facilities, 
cleanliness and safety (Ekiz & Khoo-Lattimore, 2014; Kim & Brown, 2012). The respondents were 
asked to evaluate their satisfaction on those attributes on a 5-point Likert scale (5=very satisfied 
and 1=very dissatisfied), for instance, “how satisfied are you with the beach/natural environment 
of Phuket?” A reliability analysis (Cronbach’s alpha) was performed for tourist satisfaction with a 
result of 0.82, exceeding the minimum standard (0.80) (Hair, Anderson, Tatham, & Blac, 2006). The 
validity test (face validity) was also undertaken to obtain feedback and comments on the clarity 
and appropriateness of the research questions. Descriptive statistics (percentage, mean, S.D.) were 
used to describe respondents’ profile and mean score of travel experience and tourist satisfaction 
while factor analysis was employed to group similar satisfaction items in terms of their underlying 
dimensions (factors) (Hair et al., 2006). The inferential statistics (multiple regression analysis) were 
used to analyze the influence of travel experience (independent variable) on tourist satisfaction 
(dependent variable). All statistical tests were performed at the .05 level of significance.
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Findings 
Table 1 Profile of research respondents

Characteristics Descriptions Number (n=232) Percent (100%)

Gender Male 134 58.0%
Female 98 42.0%

Age 20 - 30 years 67 29.0%
31 - 45 years 88 38.0%
46 - 59 years 54 23.0%
60 years or older 23 10.0%

Marital status Married 134 58.0%
Single 86 37.0%
Divorced/Separated/Widowed 12 5.0%

Education Bachelor degree 141 61.0%
Master degree or higher 56 23.0%
High school or lower 34 15.0%

Occupation Company employee 62 27.0%
Government officer 54 22.0%
Business owner 38 16.0%
Independent/self-employed 32 14.0%
Unemployment 20 9.0%

Occupation College student 11 5.0%
Housewife 9 4.0%
Retired 6 3.0%

Monthly Income US$ 1,000 or lower 46 20.0%
US$ 1,001 – 2,500 99 42.0%
US$ 2,501 – 3,500 64 28.0%
US$ 3,501 – or higher 23 10.0%

Number of visit to Phuket First time 148 64.0%
2-3 times 66 28.0%
4 times and more	 18 8.0%

						    
	 According to table 1, most of the respondents (58%) were males and 42% were females. 
Most of them were in the age group of 31 - 45 years (38%) and 20 – 30 years old (29%). 
More than half were married (58%), and the majority (61%) had education at the college level 
(bachelor degree). The respondents came from different occupations, for example, 27% were 
company employees, 22% were government officers, 16% were business owner, and 14% were 
independent/self-employed. Nearly half of them (42%) had monthly income in the range of US$ 
1,000 – 2,500 while 28% had income in the range of US$ 2,501 – 3,500, and 20% earned 
approximately US$ 1,000 or lower. Among 232 respondents, 64% were first time visitor, while 
28% visited Phuket 2-3 times, and 8% return to Phuket 4 times and more. Among 232 Asian 
respondents, they came from China (73), Malaysia (58), Singapore (42), Indonesia (36), South 
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Korea (35), Japan (32), Taiwan (28), India (25), Hong Kong (20), Philippines (15), Pakistan (7), and 
middle-east countries (3).

Table 4.2 Mean score ranking of tourists’ travel experience in Phuket 

Travel experience in Phuket Mean S.D.

1. I enjoy beaches in Phuket. 4.47 0.82
2. I like beautiful natural environment of Phuket. 4.41 0.91
3. Phuket has good services for accommodation/facilities. 4.39 0.77
4. I appreciate Thai culture and local way of life 4.33 0.76
5. Local people in Phuket are friendly to tourists. 4.30 0.80
6. Service staff/employees are nice and helpful. 4.28 0.79
7. I enjoy leisure and entertainment in Phuket. 4.25 0.81
8. Phuket has a low cost of living. 4.20 0.89
9. I feel safe during my stay in Phuket. 4.15 0.80
10. Phuket is a valued destination (worth for money). 4.11 0.65
11. Food in Phuket is hygienic. 3.88 1.03
12. Phuket has a pleasant climate. 3.82 0.70
13. Phuket is a clean city. 3.49 0.79
14. I experience easy travel within Phuket. 3.41 0.73

	 Table 4.2 shows mean score ranking of tourists’ perception on their travel experience 
in Phuket. The top three most favorable travel experience in Phuket are 1) enjoying beaches 
(mean=4.47), 2) appreciating the beauty of natural environment (mean=4.41), and 3) experiencing 
good services for accommodation and facilities (mean=4.39). While the least two favorable travel 
experience in Phuket (below 3.5 score) are 1) cleanliness in Phuket (mean=3.49) and 2) traveling 
within Phuket (mean=3.41). 

Table 3 Mean score raking of tourist satisfaction towards Phuket 

Satisfaction attributes Mean S.D.

1. Beaches/seasides 4.37 0.88
2. Friendliness of local people 4.30 0.82
3. Natural environment/scenery 4.24 0.71
4. Product and service quality 4.20 0.98
5. Hotel services 4.18 0.81
6. Tour/excursion 4.12 1.01
7. Cost of living 4.10 0.92
8. Local culture/attractions 4.08 0.74
9. Thai way of life 4.05 0.75
10. Leisure activities 4.03 0.91
11. A variety of shopping places 4.01 0.97
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Satisfaction attributes Mean S.D.

12. Reasonable prices of products/services 3.94 0.90
13. Local food 3.92 0.72
14. Nightlife/entertainment 3.79 0.82
15. Climate 3.75 0.98
16. Safety 3.72 1.13
17. Cleanliness 3.69 0.88
18. Local transportation 3.64 0.64

	 Table 3 shows mean score ranking of tourist satisfaction towards Phuket. The top three 
most satisfied attributes of Phuket are 1) beaches/seasides (mean=4.37), 2) friendliness of local 
people (mean=4.30), and 3) natural environment/scenery (mean=4.24). While the least three satisfied 
attributes are 1) safety (mean=3.72), 2) cleanliness (mean=3.69), and 3) local transportation 
(mean=3.64). 

Table 4 Factor analysis of travel experience
Factor dimensions Factor 

loading
Eigenvalue Variance 

explained
Factor 
Mean

Factor 1: Beach & Nature (alpha =0.89) 7.15 38.45 4.12
Enjoy beach/seaside 0.81
Beautiful natural scenery 0.78
Climate 0.64

Factor 2: Local hospitality (alpha = 0.85) 2.87 9.60 4.08

Friendliness of local people 0.87
Hospitality of serviced staff 0.75
Thai culture/local way of life 0.62

Factor 3: Valued destination (alpha = 0.88) 1.85 8.86 4.05

Low cost of living 0.81
Worth for money 0.79

Factor 4: Services & facilities (alpha = 0.78) 1.39 7.39 3.98

Good hotel services 0.87
Choices of activities & entertainment 0.80
Accessibility/local transportation 0.74
Factor 5: Safety & cleanliness (alpha =0.75) 1.24 5.50 3.70
Safe travel 0.78
A variety of food 0.72
Clean destination 0.69

Total variance explained 69.80%

Table 3 Mean score raking of tourist satisfaction towards Phuket (continued) 
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	 According to table 4, a factor analysis with varimax rotation was used to group travel 
experience. Five factors of travel experience were derived from the factor analysis of 14 items. 
They were labeled as 1) beaches & nature 2) local hospitality 3) valued destination 4) services & 
facilities, and 5) safety & cleanliness. Among them, beaches & nature was the most important 
travel experience factor. According to Kaiser’s (1974) criterion, a factor dimension with eigenvalues 
greater than 1.0 can be reported in the final factor structure, and only items with factor loading 
greater than 0.4 (indicating a good correlation between the items and the factor grouping they 
belong to) should be retained for each factor grouping. In this study, all factors of travel experience 
had eigenvalues greater than 1.0, and the items in each dimension had a factor loading greater 
than 0.4. In addition, Cronbach’s alpha was calculated to test the internal consistency of items 
within each factor. The test showed that the alpha coefficients for the five factors ranged from 
0.62 to 0.87, well above the minimum value of 0.6 as an indication of reliability (Hair et al., 
2006). Thus, all five factors of travel experience were retained for the final structure. 

Table 5 Regression analysis of travel experience on tourist satisfaction 
Travel experience factors Beta t-value Sig. Multicollinearity

(VIF value)
1. Beach & nature 0.31 2.60 0.00* 1.28
2. People & culture 0.28 2.73 0.01* 1.11
3. Valued destination 0.25 1.55 0.03* 1.45
4. Services & facilities 0.18 0.89 0.15 1.22
5. Safety and cleanliness 0.11 2.92 0.22 1.56

R2 = 0.386
Adjusted R2 = 0.368 

	 Table 5 shows the finding of regression analysis and its coefficients (beta) indicating the influence 
of independent variables (travel experience factors) on the dependent variable (tourist satisfaction). 
The finding is expressed in terms of beta coefficient, which is a standardized regression coefficient 
that allows for a direct comparison between coefficients as to their relative explanatory power of 
the dependent variable (Hair et al., 2006). The finding indicates that 1) beaches & nature 2) local 
hospitality and 3) valued destination had the impacts on destination loyalty (p<0.05), and their 
directions were positive. This may suggest that the respondents who have good (or positive) travel 
experience with these items are more likely to be satisfaction with their trips in Phuket. Among 
the five factors, the coefficients of beaches & nature is greater than those of the four factors, 
suggesting that beaches & nature is a more powerful variable to explaining tourist satisfaction in 
this study. However, the other two factors, namely, services & facilities and safety & cleanliness 
were not found to be associated with the dependent variable. This suggests that these two 
factors are not significant explanatory variables in tourist satisfaction. The reason for this finding 
could be explained that services/facilities and safety/cleanliness (minor attributes) might not be 
the key travel experience contributing to tourist satisfaction when visiting Phuket; compared to 
beaches, people, and valued destination (major attributes). This is because the latter three factors 
are regarded as the core elements of travel experience (consuming experience of the destination) 
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when visiting a particular destination. The multicollinearity, which is the correlation between two 
or more independent variables, is also tested with variance inflation factor (VIF) to determine how 
the independent variables are related to one another (Hair et al., 2006). When the independent 
variables are highly correlated, it is not possible to determine the separate effect of any particular 
independent variables on the dependent variable (Williams, Sweeney and Anderson 2006). In 
this study, the cutoff threshold of VIF values is set at 10 (maximum) as the acceptability of 
multicollinearity (Hair et al., 2006). Table 5 shows that the VIF values ranging from 1.11 to 1.56. 
This indicates that the regression model used in this study is acceptable to determine the effect 
of independent variables on the dependent variables. 

Conclusion and Recommendation 
	 This study had the objective to examine the influence of tourists’ travel experience 
on tourist satisfaction by focusing on Asian tourists in visiting Phuket. The finding of the study 
contributes to a better understanding of the relationship between travel experience and tourist 
satisfaction. According to the results, travel experience with beaches, people, and valued destination 
were found to have the significant influence on tourist satisfaction in a positive direction. The 
result is similar to Kim and Brown (2012) indicating that natural attraction/environment plays an 
important role in satisfying tourists in visiting natural-based destinations. Likewise, Polnyotee and 
Thadaniti (2014) revealed that tourist attraction in Phuket (i.e. beaches, natural scenery) was the 
important factor attracting tourists to the destination while other factors such as facilities and safety 
were not the influential ones. In addition to the natural attraction, local hospitality was found to 
be another factor affecting tourist satisfaction. This finding corresponds to previous research (e.g. 
Panitcharemkit, 2013) disclosing that people and local hospitality were the destination attributes 
associating with tourist satisfaction and their likelihood to revisit the same destination. Meanwhile, 
the current study also found that valued destination influenced tourist satisfaction. This finding 
is similar to most studies conducted in Thailand which reported that Thailand (including Phuket) 
has low cost of living and worth for holiday visits for international tourists (Thongkundam & 
Promsivapallop, 2012; Sangpikul, 2008). To justify the current results, Phuket has several beautiful 
and world’s famous beaches such as Patong, Karon and Kata beaches. Millions of tourists from 
all over the world come to visit Phuket each year to enjoy and experience the famous beach 
tourism. It is not a surprise if travel experience with beaches and nature contributing to tourist 
satisfaction. In addition, Thailand is famed with the charming culture and friendly people because it 
is an independent state with a long history and an abundance of cultural and historical heritages. 
Being recognized the importance of tourism to the country’s economy and development, Thai 
people sincerely welcome international visitors to experience their culture and local way of life in 
different parts of the countries. This is one of the reasons that past studies (McDowall & Ma, 
2010; Sangpikul, 2008) have indicated that the friendliness of local people as well as Thai hospitality 
from tourism services generate high tourist satisfaction. Moreover, millions of international tourists 
have voted Thailand (including major tourist cities) as a valued destination with affordable cost of 
goods and services when compared to the competitors such as Singapore and Hong Kong (The 
Government Public Relations Department, 2015). With these arguments, it may help justify the 
current study’s findings. 
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	 With regard to recommendations, in relation to tourists’ travel experience, the local 
government and tourism business sector seem to be a key player in order to promote positive 
travel experience in Phuket. They may work together to manage local tourism resources (i.e. beach 
cleanliness, quality/standard of tourism supplies, local hospitality, and safety) through appropriate 
strategy, plan or project. For instance, in order to maintain and manage natural resources (i.e. 
beaches, islands, forestry areas), protection policy, conservation plan, and legal action should be 
seriously taken into consideration. In particular, the sustainable management approach should be 
emphasized. There should be also a regular monitor from city administrators and tourism officials 
to visit beaches and natural areas in Phuket throughout the year to monitor the development 
and quality of the beach sites. In addition, the local authorities should build the awareness and 
campaign for local people (including residents, venders, and serviced staff) to act as the good 
hosts in welcoming and assisting foreign visitors in Phuket since the current study indicated that 
people and their hospitality/friendliness had the impact on tourist satisfaction. Regular campaigns or 
related activities may be established to build a good relationship between visitors and hosts such 
as food festival, cultural events or other social events. For a valued destination, local authorities 
and tourist police may work together to regularly check and monitor the prices of goods and 
services in Phuket. In particular, standard prices for public transportation and tourism activities should 
be monitored. The channels for contacting local authorities (government staff and tourist police) 
should be provided in hotels and public area (e.g. airport, downtown, and beaches). In terms of 
marketing implication, the results of regression analysis revealing the influence of beaches, people, 
and valued destination on tourist satisfaction may be used for building the image of Phuket and 
marketing campaign or related media to attract the Asian tourists. The image of Phuket may be 
highlighted on the enjoyment and experience of beach holiday, impressive hospitality, and affordable 
trip. An appropriate marketing campaign may be designed based on this implication.
	 As for the research limitations, this study used a convenience sampling method with 
a drawback of generalizability. This study also focused on one particular market (Asian tourists). 
Future research may explore other segments such as European or North American respondents 
as well as conduct a comparative study for different segments to increase the generalizability of 
the finding. In addition, there may be some other factors affecting tourist satisfaction (e.g. service 
quality and perceived value) and worth for future investigation.
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บทคัดย่อ
	 	 การศึกษานีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำ ระบบการผลิตแบบลนี 
ประสิทธภิาพการด�ำเนนิงาน ประสิทธภิาพทางการเงนิ และประสิทธภิาพทีย่ั่งยืน ซึง่ใช้วธิกีารศึกษาแบบผสมระหว่าง
วธิกีารเชิงปรมิาณและวธิกีารเชิงคุณภาพ วธิกีารเชิงปรมิาณใช้การวจิยัเชิงส�ำรวจโดยท�ำการเกบ็รวบรวมข้อมลูจาก
พนกังานปัจจบุนัซึง่ด�ำรงต�ำแหน่งผูจ้ดัการระดบักลางและระดบัสงูในอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทยจ�ำนวน 
293 คน การวิเคราะห์ข้อมูลประชากรด้วยสถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและ
ความสัมพันธ์ระดับโครงสร้างด้วยเทคนิคการสร้างสมการโครงสร้าง และผลการศึกษาพบว่า ระดับการประยุกต์
ใช้ลนีในบรษิทัขนาดกลางและเลก็กับบรษิทัขนาดใหญ่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคัญ โดยทีบ่รษิทัขนาดกลาง
และเล็กมีการประยุกต์ใช้ระบบการผลิตแบบลีนในระดับปานกลางในขณะที่บริษัทขนาดใหญ่มีการประยุกต์ระบบ
การผลติแบบลีนในระดบัค่อนข้างมาก ย่ิงไปกว่านัน้ การศึกษายังพบว่า มคีวามสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างภาวะผูน้�ำ
แบบแลกเปลีย่นภาวะผู้น�ำแบบย่ังยืน และภาวะผู้น�ำแบบหลีกเลี่ยงกับระบบการผลิตแบบลีน และพบว่ามีความ
สมัพันธ์เชิงบวกระหว่างระบบการผลิตแบบลนีกับผลตอบแทนต่อผูถื้อหุน้ ผลการปฎบิตัด้ิานการด�ำเนนิงานด้านการเงนิ
ด้านสิ่งแวดล้อม และสังคม นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบว่า ประเภทของอุตสาหกรรมและขนาดของบริษัทไม่
ส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ของโมเดลทัง้ในระดบัโครงสร้างและระดบัเส้นทาง ในด้านการศึกษาเชิงคุณภาพท�ำ
การเกบ็ข้อมลูด้วยวธิกีารสมัภาษณ์เชิงลกึกับผูจ้ดัการในระดบักลางและระดบัสูงทีท่�ำงานในอุตสาหกรรมการผลิต
ทัง้บรษิทัขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ จ�ำนวน 40 คน ผลการศึกษา พบว่า บรษิทัขนาดใหญ่ให้ความส�ำคัญกบั
การประยุกต์ใช้ระบบการผลิตแบบลีนมากกว่าบริษัทขนาดเล็ก ซึ่งสนับสนุนผลการศึกษาที่ได้จากการศึกษาเชิง
ปริมาณ และผลการศึกษาพบว่า ความซับซ้อนทางการแข่งขันทางธุรกิจส่งผลให้บริษัทไม่ต้องการให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง ดังนั้นผู้จัดการเลือกใช้วิธีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการให้รางวัลกับพนักงานมากกว่าการไป
สร้างแรงบันดาลใจหรือกระตุ้นให้พนักงานต้องการมีการเปลี่ยนแปลง 

ค�ำส�ำคัญ:	 ภาวะผู้น�ำระบบการผลิตแบบลีน ประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน ประสิทธิภาพการเงิน 
	 ประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม

Abstract

	
The objective of this study is to investigate the relationships among leadership style, 

lean manufacturing practice, operational performance, financial performance, and sustainable performance; 
thereby, the study was conducted and accomplished by means of mixed methods. Considering the quantitative 
approach, a survey was conducted with 293 current middle and top managers working in Thai manufacturing 
industry. Demographic data was analyzed by descriptive statistics while relationships among variables 
were tested by structural equation modeling. The findings reported that there was a significant different 
level of lean manufacturing practice between the small and medium companies and the large companies. 
The small and medium firms applied lean manufacturing practice at some extent whereas the large ones 
applied lean manufacturing practice at extensive extent. In addition, the findings revealed that there were 
positive relationships between transactional leadership and lean manufacturing practice, sustainable leadership 
and lean manufacturing practice, passive avoidant and lean manufacturing practice, lean manufacturing 
practice and return on equity, lean manufacturing practice and operational performance, lean manufacturing 
practice and financial performance, and lean manufacturing practice and environmental and social performance. 
The result further revealed that both structural and path level were not different across the types of 
industry and sizes of company. Qualitative approach was carried out by in-depth interview with 40 current 
middle and top managers working in small, medium, and large manufacturing companies. According to 
the complexity of business competition; thus, organization did not need to be changed. Therefore, the 
managers were interested in exchanging opinion and providing rewards with employees and rather than 
inspiring them to be changed. Moreover, the large companies focused more on lean manufacturing practice 
rather than smaller companies, which confirmed the quantitative result.

Keywords:	 Leadership, Lean Manufacturing, Operational Performance, Financial Performance, 
	 Environmental and Social Performance
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Introduction
	 Currently, globalization makes communication free without borders. In addition, as 
a consequence of an establishment of ASEAN Economic Community (AEC) in 2015, there has 
been a fierce competition in both domestic and international markets. Therefore, manufacturing 
firms need to explore strategies that can increase level of productivity and quality while decreasing 
costs and delivery lead time to consumers, all of which require the cooperation of all parties 
from suppliers, subcontractors, employees, and management teams. The majority of production 
makers have chosen continuous improvement programs as their principal strategic initiatives to 
increase level of customer service, quality, and overall total value that deliver to their consumers. 
Presently, strategies of continuous improvement have initially evolved from the Toyota production 
system (TPS), which is the combination of the quality theories of United States origins by Juran, 
Deming, and others (Womack & Jones, 1996; Lathin & Mitchell, 2001; Marynell, 2013). The success 
of TPS is based on the efficient management of relationships, both top-down and bottom-up, 
resulting in organizational changes. TPS is composed of various programs such as Total Quality 
Management (TQM), six-sigma, lean manufacturing, just in time, and other theory of limitations 
(Marynell, 2013).
	 Manufacturers are climbing on the lean bandwagon in droves. The Industry Week/
MPI Census shows that nearly 70% of all plants are currently employing lean manufacturing as 
an improvement methodology; however, only 2% of establishments answering the survey have 
completely accomplished their goals and 24% presented accomplishing significant results. The 
remains, 74%, accepted that they are not doing well with lean. More recently, the results showed 
that many companies that won the excellent lean manufacturing awards provided by the Shingo 
Prize committee, after winning the award, had not maintained their success (Pay, 2006).
	 Considering the accomplished lean executions research, the important attributes for 
achievement depend on the top management’s commitment, the empowering of workers, evaluating 
successful activities, having an obviously plan for improvement process, establishing explicit direction, 
focus, and targets (Forrester, 1995; Leitner, 2005; Spector & West, 2006). These achievement 
attributes are related to responsibilities and roles of leaders for organizational change, which are 
respected as important basic pillars of lean manufacturing. The accomplishment of lean initiatives 
and development of a continuous improvement culture depends upon the leadership deportations 
and executes within the organization (Found & Harvey, 2007; Heymans, 2002).
	 The existing researches place an emphasis on the relation of leadership behaviors and 
practices that leads to successful lean executions. The research publications fails to consider that 
one leadership model might not be suitable for achievement within lean practices. Consistent with 
Herkness (2005), it reveals that transformational leadership enlarges transactional leadership by 
developing on the interchanges and reciprocations between managers and employees. In summary, 
the findings of the study add to the existing empirical data, suggesting that the transformational 
leadership model is useful when trying to lead change. Although several studies focus on the 
effect of leadership on lean practice, they pay attention to only one industry; the simultaneous 
study on overall industry is still lacking. Therefore, this study intends to study the influence of 
transformational, transactional, and passive avoidant leadership on lean manufacturing practices.
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	 The new category of leadership paradigm could be entitled sustainable leadership featured by 
three essential processes, i.e. learning through doing and having an obvious awareness of individual 
goal, sensing of individual motivations and expectations, and successful in stress management 
and adequate self-care (Casserley & Crichley, 2010). Since sustainable leadership is insufficient in 
academic field, the theoretical premise has not been completely developed. Therefore, this study 
intends to examine the influence of sustainable leadership on lean manufacturing executions, which 
are the incremental contributions to academic research.
	 Labor productivity is critical to the competition. In addition, it can also increase sustainable 
revenue. Company with higher costs will result in lower competitiveness, leading to loss and 
withdrawal from the business. Thailand labor productivity increases by 2% per year, which is 
very low compared to other countries, such as Vietnam and China, with the increase by 4% and 
10%, respectively (Tansakul & Sutthiwatanaruputh, 2014). The unit labor costs of Thailand have 
increased by 3% while Indonesia fell by 12% (Tansakul & Sutthiwatanaruputh, 2014). According to 
both low level of productivity and high level of unit labor costs, the competitiveness of Thailand 
is reduced. 
	 Meanwhile, inventory is one of the most expensive assets of many firms, presenting as 
much as 50% of total invested capital. Employers have long acknowledged that well management 
in inventory is important. In addition, a company can deduct costs by decreasing inventory. On 
the other hand, production may stop and customers become dissatisfied when an item is out of 
stock (Heizer & Render, 2011).
	 According to low level of productivity, higher labor cost, high level of inventory as well 
as advances in technology and science, business leaders and managers need to find strategies 
that can add value to their products and reduce losses as much as possible (Barney & Hesterly, 
2010). Since Toyota applied lean manufacturing successfully, within two decades it has gained much 
attention. Overall, the review of related researches presents that execution of lean manufacturing 
is usually related to increases in operational performance measures. The most regularly cited 
advantages associated with lean implementations are increasing in employee productivity and quality 
of product, decreasing in lead time deliver to customer, cycle time, and manufacturing costs 
(Marynell, 2013; Sakakibara, Flynn, Schroeder, & Morris, 1997). However, some studies found that 
some dimensions of lean manufacturing are related to firm performance. In addition, some studies 
found that there is no relationship between lean manufacturing and performance (Hibadullah, Fuzi, 
Chiek Desa, & Zamri, 2013; Kaplan & Norton, 1992) Meanwhile, Fullerton and Wempe (2009) 
reported that there is relationship between lean manufacturing and financial performance through 
operational performance. 
	 Regarding the above concepts, the relationships among leadership style, lean manufacturing, 
and performance are ambiguous. Thus, this study proposes to examine the simultaneous relationships 
among transformational leadership, transactional leadership, passive avoidant leadership, sustainable 
leadership, lean manufacturing practices, return on equity, overall efficiency, profit, and sustainability 
performance (operational, financial, and environmental and social performance) in Thai manufacturing 
industry. The results of this study provide enlightenment information in an efficient form for a 
firm’s operational system, which leads to sustainable improvement in the global competitiveness.
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Literature Review
	 Presently, organizations attempt very hard to gain victory in the aggressive rivalry, which 
is difficult to achieve by only one alternative, e.g. growing orders to get profit. Therefore, to be 
more competitive or to survive in such fierce competition, the organizations have to resort to the 
other crucial ways, such as reducing the costs. Accordingly, less than 24% of companies with 
lean programs are successful (Pay, 2006). Considering research on successful lean implementations, 
these accomplishment attributes are related to leadership’s role and responsibilities for organizational 
change, which are viewed important within the basic premises of lean practices. 

Leadership style
	 Over the past 50 years various leadership styles have been created, studied, paralleled, 
and criticized with the endeavor to describe the leadership conceptual models (Northouse, 2004). 
The existing researches can be classified into the following four manners, i.e. trait theory, behavioral 
theory, contingency theory, and transformational leadership (Herkness, 2005). 
	 The early 20th century study in leadership areas emphasized on the individual leader 
characteristics in order to clarify their success (Mann, Gibbard, & Hartman, 1967; Stogdill, 
1974). After that, theorists comprehended the requirement for a wider perspective to leadership 
successfulness and started learning behaviors of leaders. The model of behavioral leadership 
attempts to comprehend the interaction between leader and labor. Other academicians struggled 
to elaborate further leadership theory in order to clarify the responsibility that diversified contexts 
on the leadership situation which is known as contingency leadership theory. More recent 
researches have emphasized on the success of leaders who perform in an inspirational and 
visionary ability which is regarded as transformational leadership (Bass, 1988; Burns, 1978). Modern 
study presents that transformational leaders can enhance the overall organizational success and 
innovation; therefore, they are perfectly appropriated to conduct changing in company (Northouse, 
2004). The new category of leadership paradigm could be entitled sustainable leadership which is 
relied on the concept of ethical leadership (Brown & Trevino, 2005), but enlarges its application 
area by asserting that it is ethical that we take into consideration the requirements of a broader 
stakeholder’s scope along with next generations and the natural environment. Comparing to other 
theories of leadership, sustainable leadership is differentiated by seeking the sustainability value 
at levels of personal, organizational, social and ecological for both existing and next generations 
(Olivier, 2012).

Lean Manufacturing Practice
	 Lean manufacturing or production is an operation improvement strategy used to 
improve the manufacture and delivery of a product (to a customer’s expectation) by means of 
a purpose-designed facility and process, utilizing an interconnected array of supply chains. It is a 
program that can be adopted by both mature and new manufacturing entities (Womack & Jones, 
1996). Mature manufacturing entities represent facilities producing a particular product, which have 
a low rate of product and process innovation. To stay competitive, mature manufacturers have 
to focus on cost reduction, improved productivity through better capacity utilization, incremental 
improvement and the adoption of more efficient technologies. In contrast, new manufacturing 
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entities lack market share and product demand; therefore, fewer workers are needed (Jeserich, 
Mason, & Toft, 2005). Focusing on process development, solving complex technical problems, rapid 
time to market, fast ramp-up and design for manufacturability are the main factors that curtail the 
number of employees’ new manufacturing entities (Hayes, Pisano, Upton, & Wheelwright, 2005). 
	 In academic publications, lean implementation was frequently coined as Toyota production 
system (TPS), beginning in Toyota Motor Manufacturing Company after the Second World War. 
Accordingly, the limited resources resulted in challenging in production facilities management which 
provoked managers working for Toyota to create numerous TPS elements aiming at decreasing waste 
(Liker, 1998; Pavnaskar, Gersheenson, Jambekar, 2003). Therefore, lean is about the consumption 
of lower resources (working hour, material, machinery, and production area) to make the same 
or higher product quantity. Still, the interest from western manufacturing industry was limited in 
lean manufacturing as long as the performance distinctions between Toyota and other automotive 
companies were underlined by the book written by Womack, Jones, and Roos (1990), namely 
“The Machine that Changed the World”, which also coined the jargon lean manufacturing (or lean 
production). Womack et al. (1990) proposed that the practices and infrastructures that encourage 
lean manufacturing obviously supported a thesis of transference and the capacity of non-Japanese 
and non-carmaker emulation depended on the assumption that manufacturing technologies and 
production issues were general management problems. Lean application is not restricted to only 
carmaker, but it has also been accepted in a broader scope of all production industries, unionized 
or a non-unionized (Shah and Ward 2003), all countries (Anand & Kodali, 2008; Cua, McKone, & 
Schroeder 2001), and large, medium, as well as small firms (White et al., 1999).
	 Lean production is classified by the academician community mostly into three levels. The 
first level associates with wasted elimination from the production process (Ohno, 1988; Womack 
& Jones, 1996) and the efficiency to make the excellent quality products that can fulfill the 
need of final buyers. For the second level, some researchers construe lean as a rule controlling 
production process (Spear & Bowen, 1999). The final level is seen as combination of techniques 
and means (Basu, 2009; Hines, Rich, & Esain, 1999; Shah & Ward, 2003) intended at removing 
waste. 
	 Shah and Ward (2003) examined the implementation of 22 lean executions and separated 
them into four categories, i.e. just-in-time (JIT), total quality management (TQM), total productive 
management (TPM), and human resource management (HRM). In addition, Shah and Ward (2007) 
further stated that lean is a multi-dimensional attribute and they created ten divergent attributes/
aspects to characterize lean manufacturing system, i.e. (1) supplier feedback, regarding the company 
that has profound communication with suppliers and provides feedback to their supplier on delivery 
and quality, (2) just in time delivery by suppliers, or key suppliers delivering on a time basis, 
(3) supplier development, meaning the organization keeps transmission on essential problems with 
suppliers in corporate-level; suppliers become engaged to reduce annual cost and delivery time, 
and improve product quality, (4) customer involvement, referring to the organization having intimate 
communication with buyers, (5) pull system, meaning that manufacturers will produce only required 
quantity ordered by the purchaser, (6) continuous flow, or equipment being divided to produce 
a continuous flow of families of goods; the production speed is directly related to the buyer 
requirement ratio, (7) set up time reduction, respecting to the organization that has a short time 
of changing from one product type to other type, (8) total productive/preventive maintenance, or 
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regular schedules for equipment maintenance, (9) statistical process control, or most processes/
tools on the production line are controlled by statistical process, and (10) employee involvement, 
referring to operating workers who are essential in the teams to suggest and solve production 
problem.
	 Study has been proceeded to discover the crucial accomplishment factors of lean 
production so as to fulfill the space between successful and unsuccessful lean implementation. 
Within the research studies discovering the important accomplishment factors related to lean 
program, one regular factor which continues to be the most important is the top management 
commitment and leadership (Soriano-Meier& Forrester, 2002; Spector & West, 2006). The recent 
research literatures about the relationship between leadership and lean practices are rather scarce. 
Besides, the said researches mostly focus on only one type of leadership contributing to the 
successful application of lean practice. Consistent with Herkness (2005), the research revealed 
that transformational leadership adds transactional leadership by creating the exchanges between 
leaders and followers and it further suggested that the transformational leadership model is useful 
when trying to lead change. Therefore, this study is intended to study the influence of leadership 
on lean manufacturing.

Sustainable Performance
	 According to the increasing attention of all kinds of stakeholders in company activities 
in recent rivalry situation, there have been crowded researches in field of corporate sustainability 
performance evaluation from both practitioners and academicians. Firms are struggling to accomplish 
long-term benefits by applying sustainability activities as principal organizational strategy (Chabowski, 
Mena, & Gonzalez-Padron, 2011; Cruz, Pedrozo, & Estivalete, 2006). 
	 During positive enlargement of corporate sustainability performance, organizational performance 
follows the same path, or vice versa, requiring a good quantity of study. Takala and Pallab (2000) 
proposed that corporate sustainability performance generally emphasizes on the environmental, social, 
and economic performance of sustainable development. Meanwhile, sustainability performance is 
defined by Schaltegger and Wagner (2006) as the performance of a firm in all aspects and for 
all driver of corporate sustainability. Fiksel, Mcdaniel, & Mendenhall, (1999) mentioned that it 
extends beyond the single organization boundaries and typically addresses the performance of 
both upstream suppliers and downstream consumers in the value chain.
	 Where sustainability performance assesses are informed by private sector companies, there 
is a tendency to align these with the Global Reporting Initiative (GRI) index (Adams, Muir, & Hoque, 
2014) with a combination of stand-alone sustainability reports and mixed annual/financial reports with 
sustainability reporting. The study of KPMG (2007) reported that 83 percent of top 500 Australian 
firms in 2006 presented stand alone sustainability reports; however, more presently, an increasing 
quantity of organizations are presenting their sustainability performance with the measurement 
of sustainability performance financial to demonstrate, or at least to provide the impression, that 
sustainability is integrated in decision-making, a notion becoming known as integrated reporting 
(Economist Intelligence Unit, 2010). The organizations, whose aim is outstandingly seen (at least 
by themselves) as being one of economic return, might be greater readily excused for separately 
reporting voluntary sustainability assesses. 
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	 In conclusion, sustainability performance embraces performance in related with: level of 
emission and natural resource saving; other environmental activities and initiatives; employment 
features; occupational health and safety; relationships with society and community; involvement 
of stakeholder; and economic impacts of the organization other than those financial assesses 
applied in the financial accounts. The previous study demonstrates the scarcity of accountability 
for environmental and social performance. Although there has been a gush of studies in the field 
of corporate sustainability performance evaluation from both practitioners and academicians, there 
is still no concurred universal guideline or standard. Generally, there are some measures usually 
mentioned or used by organizations in choosing sustainability performance evaluates. 

Theoretical Framework
	 The proposed framework is to investigate the simultaneous relationships among leadership 
style, lean manufacturing practice, operational performance, financial performance, and sustainable 
performance. 

	

Figure 1 The theoretical framework
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	 The population for the study enclosed middle management and top management executives 
of companies running in Thai manufacturing industry. Bentler and Chou (1987) mentioned that, 
under the theory of normal distribution, the proportion of sample size to amount of free parameters 
should be at least 5:1 in order to obtain trustworthy parameter forecasts. The amount of free 
parameters is 43; therefore, the lowest sample size equals 215. A total of 293 samples (165 
respondents from small and medium companies, 128 respondents from large companies) were 
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gathered in 2016 between April and November by means of simple random sampling together 
with snowball sampling. The simple random sampling was performed by three techniques. First, 
the letters authorized by the university to ask permissions to send the paper or online survey 
together with paper or online survey were sent to companies listed in the Federation of Thai 
Industry. Second, the operators who manage the seminar topic concerning manufacturing industry 
were communicated accompanied with the letters authorized by the university to explain the 
objective, the significance, and the advantages of the study. Authorizations to distribute the paper 
questionnaire to their participants in this seminar who worked for manager position and above 
were certainly asked. Finally, the dean of business administration and engineering faculty of both 
government and private university were communicated accompanied with the letters authorized by the 
university to explain the objective, the significance, and the advantages of the study. Authorizations 
to distribute the paper questionnaire to their graduated student studying in manufacturing and 
related major while working for manager position and above were certainly asked. Considering 
snowball sampling method, the respondents were interviewed and asked by highly experienced 
interviewers. After observing the initial respondent, the researcher asked for assistance from the 
initial respondents to help identify people with an identical attribute of attentiveness. In qualitative 
method, in-depth interview was conducted from 20 participants of small and medium companies 
and 20 participants from large companies who worked for middle and top management position.

Instruments
	 A mixed method was used to investigate the simultaneous relationships model. Quantitative 
method was conducted by means of questionnaires consisting of seven parts. The first part is 
demographic information of respondents and information of the companies. The latter three parts 
are transformational leadership, transactional leadership, and passive avoidant which were evaluated 
by MLQ Form 5X model. The rest include sustainable leadership which was developed by Avery 
and Bergsteiner (2011), lean manufacturing which was developed by Shah and Ward (2007), and 
sustainable performance index which was developed by Global Reporting Initiative (GRI) (2014). On 
the other hand, qualitative information was collected by in-depth interview composed of current 
situation of companies’ lean manufacturing practice, operational and financial performance, overview, 
suggestions, discussions, and desired consequences of lean manufacturing execution.

Structure Equation Model (SEM)
	 Wright (1921) described that SEM is a statistical technique for examining and forecasting 
causal relations, applying a combination of statistical data and qualitative causal assumptions. This 
study is extensive with twelve hypotheses presented in figure 1.Seven indicators were used to 
determine the suitable theoretical framework presented in table 1. The associations among factors 
were measured by t-test related to critical ratios (C.R.) and p-value.
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Table 1 The Lowest Threshold of Each Seven Indices to Determine Appropriate Model Fit 

Model fit index Threshold/Minimum criterion

χ2 or CMIN - should not be significant at a 0.05 threshold (p>0.05) (Hu & Bentler, 1999)

χ2/df or CMIN/df - should be less than 5.0 to judge the fitness of the model (Bentler, 1989)

CFI - should be greater than 0.9 to judge the good fit (Bentler & Bonett, 1980)
IFI - should be greater than 0.9 to judge the good fit (Bentler & Bonett, 1980)
AGFI - should be greater than 0.9 to judge the good fit (Jöreskog & Sörbom, 

1996) 
- AGFI of 0.8 is sometimes proposed as sufficient as recommended 
cut-off (Chau & Hu, 2001)

PGFI - should be greater than 0.5 to judge acceptable fit (Hair, Anderson, 
Tatham, & Black, 1998)

RMSEA - should be less than 0.05 to judge good fit, and between 0.05 and 0.08 
to judge reasonable fit (Browne & Cudeck, 1993)

Source: Burawat, Kuntonbutr, & Mechinda (2014).

Results
Quantitative Results
	 The entire 293 of 900 questionnaires (response rate 32.56%) were applied to do analysis. 
The majority of the respondents were male, accounting for 55.6%, with age above 40 years 
old accounting for 32.1%. The working position thereof was general/factory/production manager, 
which accounted for 38.23%. Most of them had Bachelor’s degree, which accounted for 74.1%. 
Mostly, the age of company was above 15 years, accounting for 50.2%, small and medium size, 
accounting for 56.3%, operating in non-automotive/part industry, accounting for 78.8%, without 
union of labor, accounting for 76.1%, and length of lean application less than 3 years, accounting 
for 70.6%.
	 The skewness and kurtosis values which determine the normal distribution should vary 
from -3 to +3 (Decarlo, 1997; Stuart & Ord, 1994). The findings reported that the skewness 
values vary from -1.234 to 1.894, and the kurtosis values vary from -1.905 to 2.720. Meanwhile, 
the Pearson’s bivariate correlations of all relationships were significant. Therefore, it could be 
summarized that the principle of normal distribution and linearity was accepted.
	 Considering an overview, respondents evaluated all factors, i.e. transformational leadership, 
transactional leadership, sustainable leadership, lean manufacturing, operational performance, and 
environmental and social performance, at extensive extent. Meanwhile, the passive avoidant 
leadership was evaluated at little extent. In addition, financial performance was evaluated at some 
extent with 1-10% increase in financial number.
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Model Fit and Hypothesis Testing	
	 The Chi-square is important statistics; however, a test of statistical significance is 
responsive to size of sample, which indicates that when the huge samples are employed, the 
Chi-square statistic nearly always denies the framework (Bentler & Bonnet, 1980; Jöreskog & 
Sörbom, 1996). Thus, many researchers suggested that a framework could also be satisfied if 
the most of fit indices report good adoption assesses and only a small numbers of indices are 
lower than the minimum criterion (Bagozzi & Yi, 1988; Fornell & Larcker, 1981). Even though 
the result of Chi-square statistics of the revised proposed theoretical model reported a significant 
at a 0.05 level, the left overfindings were greater than the lowest threshold presented in table 
2. Therefore, it could be summarized that the structure of leadership style, lean manufacturing 
practice, operational performance, financial performance, and environmental and social performance 
were suitable to explain the interrelationships among items and latent variables.	

Table 2 Model Fit Indexes of the Revised Proposed Theoretical Model

CMIN p-value df CMIN/df CFI IFI NFI TLI AGFI PGFI RMSEA

271.837 0.000 110 2.471 0.936 0.937 0.898 0.921 0.869 0.651 0.071

AIC (Default model) BCC (Saturated model) BIC (Independence model)

357.837 363.486 516.084

	 After model fit was tested, the hypothesis was examined, starting with examine of 
regression weight significance. Regarding overall group, the p-value of regression weights are less 
than 0.05, except that the influence of transformational leadership on lean manufacturing practice, 
effect of lean manufacturing practice on overall efficiency and profit are above 0.05. The findings 
are consistent with both small and medium, and large companies as well as both automotive/part 
and non-automotive/part industry. Therefore, it can be summarized that H2, H3, H4, H7, H8, H9, 
and H10 are supported whereas H1, H5 and H6 are rejected. Consequently regression weights 
of three hypotheses were removed from the structural model. The revised model is showed in 
figure 2 and 3.	
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Figure 2 Results of test of significance of regression weight

Figure 3 Revised theoretical model
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Figure 4 Structural model of revised framework

Table 3 Results of the Revised Theoretical Model Hypotheses Testing

Estimate S.E. C.R. p-value

H2: Transactional leadership ---> Lean manufacturing practice 0.434 0.078 5.588 ***
H3: Passive avoidant leadership ---> Lean manufacturing practice 0.135 0.031 4.322 ***
H4: Sustainable leadership ---> Lean manufacturing practice 0.230 0.072 3.196 0.001
H7: Lean manufacturing practice ---> Return on equity 14.447 7.203 2.006 0.045
H8: Lean manufacturing practice ---> Operational performance 0.611 0.074 8.278 ***
H9: Lean manufacturing practice ---> Financial performance 0.378 0.117 3.227 0.001
H10: Lean manufacturing practice ---> Environmental and social 

performance
0.689 0.084 8.194 ***

***p-value< 0.001 (p-value less than 0.001 was at the significant at 0.001 level)
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Table 4	 Standardized direct, indirect, and total effect among variables of the revised theoretical 
	 framework

Standardized
Direct effect

Standardized
Indirect 
effect

Standardized
Total effect

H2: Transactional leadership ---> Lean manufacturing practice 0.430 0.000 0.430
H3: Passive avoidant leadership ---> Lean manufacturing practice 0.212 0.000 0.212
H4: Sustainable leadership ---> Lean manufacturing practice 0.233 0.000 0.233
H7: Lean manufacturing practice ---> Return on equity 0.122 0.000 0.122
H8: Lean manufacturing practice ---> Operational performance 0.525 0.000 0.525
H9: Lean manufacturing practice ---> Financial performance 0.197 0.000 0.197
H10: Lean manufacturing practice ---> Environmental and social 

performance
0.519 0.000 0.519

Moderate Effect Testing	
	 Regarding the moderate effect of automotive/part and non-automotive/part (H11), 
the Chi-square of the unconstrained is 430.475 and degree of freedom is 220, whereas the Chi-square 
of the fully constrained is 441.569 and degree of freedom is 236. The difference of the Chi-square 
is 11.094 and degree of freedom is 16. The p-value is 0.804, which can be summarized that 
the model is not different across types of industry. Meanwhile, regarding the moderate effect of 
sizes of company (H12), the Chi-square of the unconstrained is 442.140 and degree of freedom 
is 220, whereas the Chi-square of the fully constrained is 429.088 and degree of freedom is 236. 
The difference of the Chi-square is 6.948 and degree of freedom is 16. The p-value is 0.974, 
which can be summarized that the model is not different across sizes of company. Thus, it can 
be concluded that both H11 and H12 are rejected.

Qualitative Results
	 Considering quality, the in-depth interview was conducted with middle and top managers 
working in 20 small and medium manufacturing companies and 20 large manufacturing companies. 
According to the results, it was found that the organizational complexity level was moderate, which 
did not need to be changed. Thus, managers were interested in exchanging with employees than 
inspiring them to be changed. Moreover, the large companies focused more on lean manufacturing 
practice rather than smaller companies operating in fierce competition with small number of 
employees, which did not have enough resources to set and control lean manufacturing system. In 
addition, managers proposed that they knew and applied some dimensions of lean manufacturing 
as they thought lean manufacturing was suitable for only automotive/part industry.

Discussions and Conclusions
Hypothesis 1
	 The finding revealed that there is no relationship between transformational leadership 
and lean manufacturing practice, opposed to Cheerawit, Napompech, and Panjakhajornsak (2014). 
However, it confirms the results of Marynell (2013) and Langlois (2015). This is because most 
companies have operated longer than 15 years, and the operating system, situation and competition 
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are quite stable, requiring lower change. Transformational leadership will be useful when a company 
is trying to lead change. 
Hypothesis 2
	 The finding revealed that there is a positive relationship between transactional leadership 
and lean manufacturing practice, which asserts the preceding researches, such as that of Marynell 
(2013). The key characteristics for success of lean manufacturing practice depend on the top 
management commitment, the empowering of workers, top-down and bottom-up relationships, 
assessing successful activities, having an obvious definition of process improvement plan, generating 
explicit concentration, direction, and objectives (Brown, Lamming, Bessant, & Jones, 2006; Forrester, 
1995; Leitner, 2005; Liker & Meier, 2006; Longenecker, Moore, Petty, Palich, & McKinney, 2006; 
Smalley, 2005; Spector & West, 2006), which requires the characteristics of transactional leadership 
to be succeeded.
Hypothesis 3
	 The finding reported that there is a positive relationship between passive avoidant 
leadership and lean manufacturing practice. According to the author’s knowledge, it is the first 
time that the relationship between passive avoidant leadership and lean manufacturing practice 
has been explained, which is the incremental contribution to academic research. Employees have 
experienced on their job more than others; thus managers should give chances to them to create 
and share their suggestions as well as feedback, which will enhance lean manufacturing and 
organizational success.
Hypothesis 4
	 The finding showed that there is a positive relationship between sustainable leadership 
and lean manufacturing practice. According to the author’s knowledge, it is the first time that the 
relationship between sustainable leadership and lean manufacturing practice has been explained, 
which is the incremental contribution to academic research. Lean manufacturing involves with 
both insiders and outsiders, including all employees, suppliers, and customers. Lean manufacturing 
requires managers who possess the sustainable leadership. This kind of leader is able tocreate 
such efficient strategiesthat they can develop an organization and bring about better and faster 
learning, making the organization more flexible and adaptable than its rivals.
Hypothesis 5
	 The finding presented that there is norelationship between lean manufacturing practice 
and overall efficiency, which is not corresponding to the preceding publications, such as 
those of Rahman, Laosirihongthong, & Sohal (2010) and Kiatcharoenpol, Laosirihongthong, and 
Chaiyawong (2015). This is because overall efficiency was measured by using their owner or 
manager’s experiences, which may not reflect the actual numbers.
Hypothesis 6
	 The finding showed that there is a positive relationship between lean manufacturing 
practice and profit, which is opposed to the study of Moori, Pescarmona, and Kimura (2013). 
However, it confirms the studies of Fullerton and Wempe (2009), Hibadullah et al., (2013), and 
Jayaram, Vickery, and Droge (2008). This is due tothe mediate effect or moderate effect of other 
factors between this relationship such as operational performance (Fullerton & Wempe 2009) and 
length of lean manufacturing adoption.
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Hypothesis 7
	 The finding showed that there is a positive relationship between lean manufacturing practice 
and return on equity, which asserts the preceding publications, such as that of Oslen (2004). 
Organizations implementing lean manufacturing will reduce cost and increase supplier relationship, 
customer satisfaction, and high level of net profit, which results in high level of return on equity.
Hypothesis 8
	 The finding showed that there is a positive relationship between lean manufacturing 
practice and operational performance, which asserts the preceding publications, such as those of 
Hallgren and Olhanger (2009), Alsmadi, Almani, and Jerisat (2012), and Arawati and Mohd (2012). 
Companies with high level of lean manufacturing will get higher operational performance than 
competitors in faster delivery, quicker and more accurate response, lower setup time and operational 
cost, higher operational performance, customer satisfaction, operational profit, and improvement of 
product quality.
Hypothesis 9
	 The finding showed that there is a positive relationship between lean manufacturing 
practice and financial performance, which is not an n compliance with the study of Moori et al. 
(2013). However, it confirms the studies of Fullerton and Wempe (2009), Hibadullah et al., (2013), 
and Jayaram et al. (2008). This is due to the mediate effect or moderate effect of other factors 
between this relationship such as operational performance (Fullerton & Wempe, 2009) and length 
of lean manufacturing adoption.
Hypothesis 10
	 The result reported that there is a positive relationship between lean manufacturing practice 
and environmental and social performance. Based on the author’s knowledge, it is the first time 
that the relationship between lean manufacturing and environmental and social performance has 
been explained, which is the incremental contribution to academic research. Not only is lean 
manufacturing practice associated with insiders, but it is also related to outsiders such as diversity 
of employees, occupational health and safety, stakeholder involvement in community, social and 
environmental issues, community relations, natural resource conservation, and emission levels. 
Hypothesis 11
	 The result reported that the model is not different across automotive/part and 
non-automotive/part which asserts the preceding publications such as that of Womack et al. (1990) 
suggested that the exploration of the enterprise model, the infrastructure and practices that support 
lean production, promoted explicitly a thesis of transference and the ability of non-automotive and 
non-Japanese emulation based upon the premise that manufacturing problems and technologies 
were universal problems facing management. Application of lean is not limited to the automotive 
sector only, but it has also found acceptance in a wide range of manufacturing industries operating 
under a unionized or a non-unionized environment in the US (Shah & Ward, 2003) or elsewhere 
(Anand & Kodali, 2008), and is being applied in big as well as small organizations (White et al., 
1999).
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Hypothesis 12
	 The result reported that the model is not different across size of company which asserts 
the preceding research such as White et al. (1999) and Anand and Kodali (2008) suggested that 
lean manufacturing has found acceptance in a wide range of both manufacturing and elsewhere, 
and is being in big as well as small companies. Large companies represent facilities producing a 
particular product, which have a low rate of process and product innovation. To stay competitive, 
large manufacturers have to focus on cost reduction, improved productivity through higher capacity 
utilization, incremental improvement and the adoption of more efficient technologies. In contrast, 
small manufacturing entities lack market share and product demand; therefore, fewer employees 
are required (Jeserich et al., 2005). Focusing on process development, solving complex technical 
problems, rapid time to market, fast ramp-up and design for manufacturability are the main factors 
that curtail the number of employees’ new manufacturing entities (Hayes et al., 2005).

Recommendations
Implications for Practice
	 The results offer some implications for the practitioners and entrepreneurs. The details 
are as follows:
	 1) The results presented that transactional, passive avoidant, and sustainable leadership 
can increase extent of lean manufacturing practice. 
	 2) The results revealed that lean manufacturing leads to high level of return on equity, 
operational, financial, and environmental and social performance. Thus, managers should create 
good and two-way relationship, sharing, caring, bottom up communication, free-rein culture with 
their employees.
Implications for Future Research 
	 The results offer several implications for academicians. The details are as follows:
	 1) The future study would be to examine other potential independent and dependent 
factors of lean manufacturing practice.
	 2) According to the fact, the relationship between a variety of independent factors and 
lean manufacturing practice incline to be more robust for style of followership, length of lean 
implementation, organizational culture, and rate of competitive. As a result, the future study would 
be to test the moderate and /or mediate influences of these factors on the relationship between 
independent factors and lean manufacturing practice. 
	 3) The future study might examine the magnitude to which interventions could create 
a lean manufacturing practice for leading higher organizational performance.
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Limitations of the Study
	 There are some expected potential limitations in this study. Firstly, the effect of external 
factors which may involve leadership style, lean manufacturing practice, operational performance, 
financial performance, and sustainable performance such as macroeconomics and economic crisis. 
Secondly, due to the study applying self-report and cross-sectional data, the summarizations could 
not only make causal extrapolations but also increase some concerns about common bias. Thus, a 
study in long term is required to offer greater definitive summarization. Lastly, the results describe 
situations and activities of firms operate in Thailand, which may not be compatible with overseas 
companies. 

Summary
	 Although lean manufacturing practice is one of the most noticeable strategies in business 
companies and operators, only 2% of organizations that responded to the survey have fully 
accomplished their goals and 24% of the said firms presented that they had accomplished significant 
results (Pay, 2006). Referring to the scarcity of accomplishment thereof at recent time, it is possible 
to be a challenge for the future study to discover both antecedent and consequence factors, 
which will lead to superior comprehending of the notions and utilizations. In addition, the future 
study can further discover the realistic factors and put them into the framework, which could be 
mediators and/or moderators, resulting in more comprehension about the sophisticated organizational 
phenomena associated with issues and situations of leadership style, lean manufacturing practice, 
operational performance, financial performance, and sustainable performance. Lastly, the research 
and the other augmentative future studies may continue to seek how to create followership style 
that enhances lean manufacturing, resulting in organizational advantage competitiveness. 
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสามารถของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในการปฏิบัติ
ตามข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง ปัจจัยที่น�ำมาใช้ในการศึกษาคือ ความสามารถในการปฏิบัติ
ตามข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง ที่ระบุไว้ในมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ (TSQC1) เรื่อง
การควบคุมคุณภาพส�ำหรับส�ำนักงานที่ให้บริการด้านการตรวจสอบและการสอบทานงบการเงินและงาน
ให้ความเช่ือมั่นอื่นตลอดจนบริการที่เกี่ยวข้อง เป็นตัวแปรตาม ลักษณะส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีเป็น
ตัวแปรอิสระ และเป็นตัวก�ำหนดความสามารถในการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณที่เก่ียวข้อง
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
	 ในการวจิยัครัง้นี ้เกบ็รวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามทีส่่งให้ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตทีป่ฏบิตังิาน
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ�ำนวน 846 ราย ได้รับแบบสอบถามกลับจ�ำนวน 260 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 30.73
	 ผลจากการวจิยัพบว่า ลกัษณะส่วนบคุคลของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตแตกต่างกัน มคีวามสามารถ
ในการปฏบิตัติามข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตแตกต่างกนั โดยพบว่า ข้อก�ำหนด
ด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง ขึ้นอยู่กับ อายุ ประสบการณ์ปฏิบัติงานสอบบัญชี ระดับการศึกษา จ�ำนวน
ลูกค้า และ จ�ำนวนผู้ช่วยผู้สอบบัญชี

ค�ำส�ำคัญ:	 มาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับที่ 1 ข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง ผู้สอบบัญชี
	 รับอนุญาต

Abstract

	 The purpose of this research is to study The CPA’s ability to comply with relevant 
ethical requirements. The factors used in this research consist of an ability to comply with relevant 
ethical requirementsas indicated in Thai standard on quality control 1 (TSQC1) regarding quality 
control for firms that perform audits and reviews of financial statements, and other assurance and 
related services engagements as dependent factor and personal context of CPA include sex, age, 
experience, education, number of customers and number of the assistant auditor are independent 
factor .
	 This research used survey questionnaire which was sent to the CPA - Thailand in Bangkok 
and suburban areas. eight hundred and forty - six surveys were sent out to potential respondents 
to participate in this research, from which 260 surveys were returned. Thus, the response rate 
is equal to 30.73%. 
	 The findings in this research are The CPA-Thailand’s ability to comply with relevant ethical 
requirementsare different depending on the personal appearanceinage , experience , education, 
number of customers, and number of the assistant auditor.

Keywords: TSQC1, Relevant Ethical Requirements, CPA
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บทน�ำ
	 สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ก�ำกับดูแลผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
ในแต่ละด้าน รวมถึงผู้ประกอบวิชาชีพสอบบัญชี ได้ก�ำหนดแนวทางเกี่ยวกับการปฏิบัติตามข้อก�ำหนด
ด้านจรรยาบรรณของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต ิ(ผูส้อบบญัชี,ส�ำนกังานสอบบญัชี) ไว้ในมาตรฐานการควบคุม
คุณภาพฉบับที่ 1 (TSQC 1) เพ่ือควบคุมผู้สอบบัญชีและส�ำนักงานสอบบัญชีให้ปฏิบัติตามข้อก�ำหนด
ด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง โดยก�ำหนดให้ผู้สอบบัญชีและส�ำนักงานสอบบัญชีต้องจัดให้มีนโยบาย
และวิธีปฏิบัติที่ออกแบบมาเพ่ือให้ความเช่ือมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่าผู้สอบบัญชีและบุคลากรปฏิบัติตาม
ข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณทีเ่ก่ียวข้องตามข้อบงัคับสภาวชิาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ์ ฉบบัที ่19 เรือ่ง 
จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2553 เกี่ยวกับเรื่อง 1) ความเป็นอิสระ 2) ความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์และ 3) การรักษาความลับ โดยผู้สอบบัญชีและบุคลากรต้องมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับนโยบายและข้อก�ำหนดเกี่ยวกับจรรยาบรรณ ต้องทราบข้ันตอนและวิธีการด�ำเนินการกรณีที่มี
ประเด็นที่อาจเกิดข้ึนในเรื่องการขัดแย้งทางผลประโยชน์และการจัดการเก่ียวกับอุปสรรคต่อความเป็น
อิสระที่อาจเกิดขึ้นโดยให้มีผลบังคับใช้ในปี 2557 เพื่อให้ผู้สอบบัญชีและส�ำนักงานสอบบัญชีมีมาตรฐาน
การควบคุมคุณภาพในระดับส�ำนักงาน และให้ความเช่ือมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่าส�ำนักงานและบุคลากร
ของส�ำนักงานปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและข้อก�ำหนดทางกฎหมายที่เก่ียวข้อง รวมถึงรายงานที่ออก
โดยส�ำนักงานหรือผู้สอบบัญชีที่รับผิดชอบงานมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ ทั้งนี้ส่งผลให้งานสอบ
บญัชีมคุีณภาพ ท�ำให้เกดิความเช่ือมัน่แก่ผูใ้ช้และผูท้ีเ่กีย่วข้องในรายงานทางการเงนิและวชิาชีพสอบบญัชี
เป็นที่ยอมรับ และช่วยลดความเส่ียงในการที่จะเกิดข้อผิดพลาดจากการตรวจสอบซึ่งส่งผลเสียหายต่อ
ตลาดทุนและระบบเศรษฐกิจโดยรวม
	 ในระหว่างปี 2557 สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยฝ่ายพัฒนาและก�ำกับดูแล
คุณภาพผู้สอบบัญชีได้ท�ำการตรวจเยี่ยมส�ำนักงานสอบบัญชีจ�ำนวน 9 ส�ำนักงาน ซึ่งเป็นไปโดยสมัครใจ 
โดยมวีตัถปุระสงค์เพ่ือสอบทานและให้ค�ำแนะน�ำในการปฏบิติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบบัที ่1 
(TSQC1) โดยพบข้อสังเกตเกี่ยวกับข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณที่เก่ียวข้องว่า 1) ส�ำนักงานไม่มีระบบ
ติดตาม และตรวจสอบที่ชัดเจนว่า ผู้สอบบัญชีและบุคลากรทุกคนได้จัดท�ำหนังสือยืนยันความเป็นอิสระ
ครบถ้วน 2) ส�ำนักงานส่วนใหญ่มีการให้บริการอื่น เช่น การให้ค�ำปรึกษาธุรกิจ /บัญชี/ภาษี แต่ยังไม่ได้
ก�ำหนดนโยบายและวธิปีฏบิตัเิกีย่วกบัการให้บรกิารอ่ืน เพ่ือให้มีความชัดเจนในการปฏบิติัทีร่ะบถึุงบรกิาร
ต้องห้าม หรือบริการที่ต้องมีการพิจารณาและอนุมัติโดยหัวหน้าส�ำนักงานอย่างเหมาะสม และ 
3) การก�ำหนดนโยบายและวธิปีฏบิตักิารจดัเกบ็เอกสารหลักฐาน และการเข้าถงึเอกสารหลกัฐานดงักล่าว
ยังไม่ชัดเจน เช่น ไม่ได้ก�ำหนดสิทธิการเข้าถึงแฟ้มข้อมูล ไม่ได้ก�ำหนดให้มีผู้รับผิดชอบในการควบคุม
การเบิก-จ่ายแฟ้มเอกสาร เป็นต้น
	 ทั้งนี้ ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2552) กล่าวว่า ลักษณะ ระยะเวลา และขอบเขตของนโยบายและ
วธิกีารปฏบิตัด้ิานการควบคุมคุณภาพส�ำนกังานสอบบญัชีข้ึนอยู่กบัปัจจยัต่างๆ ข้ึนอยู่กบัขนาดของกจิการ 
ลักษณะของงานบริการ ลักษณะโครงสร้างขององค์กร ข้อพิจารณาด้านต้นทุนและผลประโยชน์ ซึ่งอาจ
ท�ำให้ส�ำนักงานสอบบัญชีมีนโยบายและวิธีปฏิบัติในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน โดยส�ำนักงานบัญชีควร
สื่อสารให้บุคลากรทราบถึงนโยบายและวิธีการปฏิบัติด้านการควบคุมคุณภาพและน�ำไปปฏิบัติจริง
	 สมพงษ์ พรอุปถัมภ์ (2554) กล่าวว่า ISQC1 เป็นประเด็นน่าสนใจในประเทศไทยในระยะนี้
เนื่องจากมาตรฐานฉบับนี้มีผลกระทบกับการควบคุมคุณภาพในระดับส�ำนักงานสอบบัญชี นอกเหนือ
จากระดับงานสอบบัญชีที่ก�ำหนดโดยมาตรฐานการสอบบัญชีรหัส 220 มาตรฐานดังกล่าวก�ำหนดไว้ 7 
ประเดน็ส�ำคัญได้แก่ 1) ความรบัผดิชอบของผูน้�ำ 2) ข้อก�ำหนดจรรยาบรรณ 3) การตอบรบัและด�ำรงไว้ซึง่
ความต่อเนื่องของลูกค้า 4) ทรัพยากรบุคคล 5) ผลการปฏิบัติงาน 6) การติดตามผลและ 7) การจัดการ
เอกสารหลักฐาน ความเข้าใจในการน�ำไปปฏิบัติยังมีความแตกต่างหลากหลายโดยเฉพาะกับส�ำนักงาน
ขนาดกลางและขนาดเล็ก การประเมินผลลัพธ์จากการปฏิบัติตามมาตรฐานก็ยังไม่มีค�ำตอบ การบังคับ
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ใช้ที่ยังไม่ชัดเจนมีจุดเริ่มต้นจากค�ำถามที่ว่า หน่วยงานใดจะเป็นผู้ก�ำกับดูแลตามมาตรฐานฉบับนี ้ และ
ตามมาด้วยประเด็นถัดมาคือส�ำนักงานสอบบัญชีทุกแห่งจะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานฉบับนี้หรือไม่
	 ผู้สอบบัญชี รวมถึงผู้ช่วยผู้สอบบัญชี และบุคลากรของส�ำนักงานสอบบัญชี ควรมีความเข้าใจ
ด้านนโยบายและกระบวนการในการควบคุมคุณภาพของส�ำนกังานบญัชีทีต่นปฏบิตังิานอยู่และสามารถน�ำ
ไปปฏิบัติให้เกิดคุณภาพที่เป็นรูปธรรมได้จริง ซึ่งความสามารถในการน�ำนโยบายและกระบวนการในการ
ควบคุมคุณภาพมาใช้ในทางปฏบิตัขิองผูส้อบบญัชีรวมถงึผูช่้วยผูส้อบบญัชีอาจแตกต่างกันออกไป นอกจาก
นีจ้ากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ความรบัผดิชอบของผูน้�ำต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�ำนกังาน อาจ
แตกต่างกันตามลักษณะทั่วไปของผู้สอบบัญชีและผู้ช่วยผู้สอบบัญชี (สุพรรณา บุญมาวงศ์, 2551) 
	 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท�ำการศึกษาความสามารถของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
ในการปฏิบัติข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง จ�ำแนกตามลักษณะส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชี
รับอนุญาต

วัตถุประสงค์ของการศึกษา	
	 1.	เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
	 2.	เพ่ือศึกษาความสามารถของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตในการปฏบิตัติามข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณ
	 3. เพ่ือศึกษาความแตกต่างของลักษณะบคุคลทีม่ผีลต่อความสามารถของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต
ในการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณ 

สมมติฐานการวิจัย
	 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแตกต่างกัน ความสามารถในการปฏิบัติตามข้อ
ก�ำหนดด้านจรรยาบรรณแตกต่างกัน
	
ทบทวนวรรณกรรม
	 สมาคมนกับญัชีระหว่างประเทศ (International Federation of Accountants: IFAC) ได้ก�ำหนดให้
มมีาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบบัที ่1 (TSQC 1) เรือ่งการควบคุมคุณภาพส�ำหรบัส�ำนกังานทีใ่ห้บรกิาร
ด้านการตรวจสอบและการสอบทานงบการเงนิและงานให้ความเช่ือมัน่อ่ืนตลอดจนบรกิารเก่ียวเนือ่ง ในปี 
พ.ศ. 2548 และมกีารปรบัปรงุเนือ้หาในปี พ.ศ. 2552 ซึง่รฐับาลไทยโดยสภาวชิาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ์ 
ได้เริม่เผยแพร่ร่างมาตรฐานฉบบันีต้ัง้แต่ปี พ.ศ. 2553 และประกาศเป็นมาตรฐานในปี พ.ศ. 2554 และมผีล
บังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2557 หลังจากนั้นในปี พ.ศ. 2558 สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์
ได้ออกแนวทางปฏิบัติงานตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับที่ 1 ส�ำหรับผู้สอบบัญชีปฏิบัติงาน
คนเดยีว และ แนวทางปฏบิตังิานส�ำหรบัส�ำนกังานขนาดกลางและขนาดเลก็ ตามล�ำดบั โดยมสีาระส�ำคัญ
เก่ียวกับการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง โดยส�ำนักงานสอบบัญชีและผู้สอบบัญชี
ต้องจัดให้มีนโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้
ความเชื่อมั่นสมเหตุสมผลว่า ส�ำนักงานและบุคลากรปฏิบัติตามมาตรฐานทางวิชาชีพและข้อก�ำหนด ทาง
กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง รวมถึงรายงานทีอ่อกโดยส�ำนกังานหรอืผูส้อบบญัชีทีร่บัผดิชอบงานมคีวามเหมาะสม
กับสถานการณ์ 
	 ส�ำหรับในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาความสามารถของผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตในการปฏิบัติข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องที่ระบุไว้ในมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
ภายในส�ำนักงาน ฉบับที่ 1 (TSQC1) ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาจึงเป็นข้อมูลด้านแนวทางปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานการควบคมุคณุภาพ ฉบับที่ 1 (TSQC1) ส�ำหรับผู้สอบบัญชทีี่ปฏิบัติงานคนเดียว ซึ่งมีลูกค้า
ส่วนใหญ่เป็นกิจการขนาดกลางและขนาดเลก็ ประกอบกับมจี�ำนวนทรพัยากรและบคุลากรทางวชิาชีพจ�ำกดั 
โดยมรีายละเอียดด้านแนวทางดงักล่าวตามข้อก�ำหนดของสภาวชิาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ์ ดงันีคื้อ
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ข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง (Relevant Ethical Requirements)
	 ผู้สอบบัญชีต้องจัดให้มีนโยบายและวิธีปฏิบัติที่ออกแบบมาเพ่ือให้ความเช่ือมั่นอย่างสมเหตุ
สมผลว่า ผู้สอบบัญชีและบุคลากรปฏิบัติตามข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณที่เก่ียวข้องตามข้อบังคับสภา
วิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ ฉบับที่ 19 เรื่อง จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2553 
เกี่ยวกับเรื่อง 1) ความเป็นอิสระ 2) ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และ 3) การรักษาความลับ โดย
ผู้สอบบัญชีและบุคลากรต้องมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนโยบาย และข้อก�ำหนดเก่ียวกับจรรยาบรรณ 
ต้องทราบข้ันตอนและวิธีการด�ำเนินการกรณีที่มีประเด็นที่อาจเกิดข้ึนในเรื่องการขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
และการจัดการเกี่ยวกับอุปสรรคต่อความเป็นอิสระที่อาจเกิดขึ้น
	 1.	ความเป็นอิสระ	ผูส้อบบญัชีต้องพิจารณาสถานการณ์ทีอ่าจก่อให้เกดิผลกระทบต่อความเป็น
อิสระ และมาตรการในการจัดการกับสถานการณ์เหล่านั้น เพื่อให้ผู้สอบบัญชีสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
อสิระ ไม่มอีคต ิและสามารถตัง้ข้อสงสยัเย่ียงผูป้ระกอบวชิาชีพได้โดยไม่ตกอยู่ใต้อิทธพิลหรอืเงือ่นไขใดๆ 
และเพ่ือให้มัน่ใจว่าผูส้อบบญัชีและบคุลากรเข้าใจและปฏบิตัติามนโยบายและข้อก�ำหนดในเรือ่งความเป็น
อิสระ ผู้สอบบัญชีและบุคลกรควรปฏิบัติดังนี้
	 	 1.1	จดัท�ำฐานข้อมลูรายช่ือลูกค้า และกจิการทีเ่กีย่วข้องรวมทัง้กรรมการผูบ้รหิารส�ำคัญของ
กจิการและปรบัปรงุให้เป็นปัจจบุนัอย่างสม�ำ่เสมอ เพ่ือใช้ตรวจสอบและทบทวนว่าเป็นกิจการทีผู่ส้อบบญัชี
และบุคลากรมีความเป็นอิสระ
	 	 1.2	ท�ำหนังสือยืนยันความเป็นอิสระอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง รวมทั้งระบุมาตรการที่จะ
ด�ำเนินการเพื่อขจัดหรือลดผลกระทบของอุปสรรคความเป็นอิสระ (ถ้ามี) ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เช่น 
ยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจด้านอื่นที่นอกเหนือจากการให้บริการตรวจสอบบัญชี
	 2. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ลูกค้าของผู้สอบบัญชีปฏิบัติงานคนเดียว ส่วนใหญ่เป็นกิจการ
ขนาดเล็ก และมีบุคลากรจ�ำกัด อาจขอรับบริการจากผู้สอบบัญชีในด้านอื่นๆ เช่น บริการให้ค�ำแนะน�ำ
ด้านการปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน บริการออกแบบและวางระบบบัญชี ไม่ว่าทั้งหมดหรือบาง
ระบบงาน การค�ำนวณภาษีเงินได้นิติบุคคลหรือภาษีเงินเดือนและค่าแรง ซึ่งผู้สอบบัญชีต้องพิจารณาว่า 
การให้บริการดังกล่าวมีผลกระทบต่อตัวเลขหรือข้อมูลที่ผู้สอบบัญชีต้องเก่ียวข้องในการปฏิบัติงานสอบ
บัญชีหรือไม่ หากมีผลกระทบโดยตรงผู้สอบบัญชีก็ไม่ควรรับงานบริการอื่นๆ เพราะจะท�ำให้ผู้สอบบัญชี
เข้าข่ายการสอบทานผลงานของตนเอง ซึ่งถือเป็นอุปสรรคต่อความเป็นอิสระ
	 3. การรักษาความลับ ผู้สอบบัญชีและบุคลากรต้องป้องกันและรักษาข้อมูลความลับของลูกค้า
ตามข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณ ข้อกฎหมาย โดย
	 	 3.1	ไม่น�ำข้อมลูใดๆ ทีเ่ป็นความลบัของลูกค้ามาเปิดเผยต่อสาธารณชน หรอืใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัวหรือบุคคลอื่น เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามสิทธิหรือหน้าที่ที่ก�ำหนดไว้ในกฎหมายหรือในฐานะ
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี เช่นการเป็นพยานในศาล หรือการให้ผู้สอบบัญชีคนใหม่สอบทานกระดาษท�ำการ
โดยได้รับอนุญาตจากลูกค้าแล้ว เป็นต้น
	 	 3.2	จัดท�ำหนังสือยืนยันเรื่องการรักษาความลับ 
	 	 3.3 	มีระบบการเก็บรักษากระดาษท�ำการ และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลของลูกค้า เพื่อ
เป็นหลักฐานในการตรวจสอบ และป้องกันไม่ให้ผู้ที่ไม่มีอ�ำนาจหรือไม่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงเอกสาร
เหล่านี้ได้
	 นอกจากนี้ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2552) ยังกล่าวว่า ส�ำนักงานสอบบัญชีควรจัดให้มีนโยบาย
และขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อให้มั่นใจได้ว่าส�ำนักงานสอบบัญชีและพนักงานปฏิบัติตามข้อก�ำหนดด้าน
จรรยาบรรณต่างๆ ที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะในเรื่องความเป็นอิสระ นโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานควร
ก�ำหนดให้ผูส้อบบญัชีให้ข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัลกูค้า ขอบเขตการให้บรกิาร เพ่ือให้ส�ำนกังานประเมนิผลกระทบ
ทั้งหมดต่อความเป็นอิสระและต้องสรุปว่ามีการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดของความเป็นอิสระ เพ่ือประเมิน
ว่ามีสถานการณ์และความสัมพันธ์ที่ท�ำให้ขาดความเป็นอิสระ และประเมินข้อมูลของการไม่ปฏิบัติตาม
นโยบายของความเป็นอิสระ รวมทั้งด�ำเนินการแก้ไขหามาตรการป้องกัน หรือถอนตัวจากการเป็นผู้สอบ
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บัญชีส�ำนักงานควรจัดให้มีนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อให้มั่นใจได้ว่า ส�ำนักงานจะได้รับแจ้ง
การไม่ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดของความเป็นอิสระ และช่วยส�ำนักงานด�ำเนินการที่เหมาะสมในการแก้ไข
สถานการณ์นั้น นโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานควรประกอบด้วยข้อก�ำหนด ดังต่อไปนี้
	 (1)	ก�ำหนดให้บคุลากรแจ้งต่อส�ำนกังานโดยทนัทว่ีามกีารฝ่าฝืนข้อก�ำหนดในเรือ่งความเป็นอิสระ
	 (2)	ก�ำหนดให้ส�ำนักงานสื่อสารเกี่ยวกับการฝ่าฝืนข้อก�ำหนดในเรื่องความเป็นอิสระทันทีแก่
ผู้สอบบัญชีและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง และต้องมีการด�ำเนินการที่เหมาะสม
	 (3)	หากจ�ำเป็น ผู้สอบบัญชีและบุคลากรควรส่ือสารให้ส�ำนักงานทราบโดยทันทีเก่ียวกับ
การด�ำเนินการในการแก้ไขปัญหาในเรื่องความเป็นอิสระ
	 (4)	ก�ำหนดให้ส�ำนักงานต้องได้รับหนังสือยืนยันจากพนักงานทุกคน รวมถึงหุ้นส่วนว่าตนได้
ปฏิบัติตามนโยบายและวิธีการปฏิบัติของส�ำนักงานในเรื่องความเป็นอิสระแล้วอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
ส�ำนักงานควรจัดให้มีนโยบายและข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือก�ำหนดการป้องกันที่จะช่วยลดข้อจ�ำกัด
จากความคุ้นเคยกับลูกค้าลงไปในระดับที่สามารถรับได้ เมื่อใช้บุคลากรคนเดียวกันในระยะเวลานาน 
เช่น ข้อก�ำหนดส�ำหรับการตรวจสอบงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนเช่น การหมุนเวียนผู้สอบบัญชีและ
พนักงานที่รับผิดชอบในการสอบทาน ในระยะเวลาที่เหมาะสมตามข้อก�ำหนดจรรยาบรรณ
	 ณภทัร์วรญัญ์ ไชยสุราช (2558) กล่าวว่า ความรูท้างวชิาชีพ จรรยาบรรณทางวชิาชีพ ประสบการณ์
ทาํงานทางวชิาชีพ และการพัฒนาทางวชิาชีพอย่างต่อเนือ่งมคีวามสมัพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับทกัษะ
ความเป็นมืออาชีพของผู้สอบบัญชีไทยอย่างมีนัยสําคัญ
	 ประดนินัท์ ประดบัศิลป์ และคณะ (2557) กล่าวว่า ขนาดของส�ำนกังานบญัชีมผีลต่อการปฏบิตังิาน
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
ได้แก่ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทยที่มีรายช่ือเปิดเผยในเว็บไซด์ของสภาวิชาชีพบัญชีใน
พระบรมราชูปถัมภ์จ�ำนวน 846 ราย ณ วันที่ 18 ธันวาคม 2557 เนื่องจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่
เปิดเผยรายช่ือในเว็บไซต์ของสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์มีลักษณะการปฏิบัติงานกระจายอยู่
ในส�ำนักงานสอบบัญชีและบางส่วนเป็นผู้สอบบัญชีอิสระ ซึ่งท�ำให้ผู้วิจัยยังไม่สามารถทราบได้แน่ชัดว่า
ผูส้อบบญัชีดงักล่าวปฏบิตังิานในสังกดัส�ำนกังานหรอืเป็นผูส้อบบญัชีอสิระ และจากการทบทวนวรรณกรรม
ยังไม่พบว่า มีงานวิจัยหรือบทความเรื่องใดอ้างอิงถึงตัวเลขด้านจ�ำนวนของผู้สอบบัญชีในส�ำนักงานและ
ผู้สอบบัญชีอิสระท�ำให้ผู้วิจัยต้องใช้วิธีเลือกกลุ่มอย่างจากประชากรที่มีอยู่ทั้งหมด 846 ตัวอย่าง ซึ่งได้รับ
แบบสอบถามกลับคืนมาจ�ำนวน 260 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 30.73 
	 การวัดคุณลักษณะของตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเป็นตัวแปรอิสระ 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ประสบการณ์ปฏิบัติงานสอบบัญชี และระดับการศึกษา รวมถึงจ�ำนวนลูกค้า 
และจ�ำนวนผู้ช่วยผู้สอบบัญชี โดยความรับผิดชอบของผู้น�ำต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�ำนักงาน เป็น
ตัวแปรตาม

ผลการวิจัย
	 จากผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตตามตารางที่ 1 พบว่า ผู้สอบบัญชี
รับอนุญาตเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเป็นเพศหญิง 180 คน คิดเป็นร้อยละ 69.2 และ
เป็นเพศชายจ�ำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8มีอายุระหว่าง 40 ปี – 49 ปี มากที่สุด 
จ�ำนวน 90 คนคิดเป็นร้อยละ 34.6 รองลงมามีอายุระหว่าง30ปี - 39ปี จ�ำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.7 มีอายุ 50ปี ขึ้นปี จ�ำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 25 และ มีอายุน้อยกว่า 30 ปี จ�ำนวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.7 ตามล�ำดับ
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	 มปีระสบการณ์ปฏบิตังิานสอบบญัชีระหว่าง 11ปี - 20ปี มากทีสุ่ด จ�ำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.5 รองลงมามีประสบการณ์ระหว่าง 5ปี - 10ปี จ�ำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 25 มีประสบการณ์ 
20 ปี ขึ้นไป จ�ำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2 และมีประสบการณ์น้อยกว่า 5ปี จ�ำนวน 45 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.3 ตามล�ำดับ
	 จบการศึกษาระดับปริญญาโทมากกว่าระดับปริญญาตร ี โดยจบการศึกษาในระดับปริญญาโท 
จ�ำนวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 73.1 และ จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 70 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.9 
	 ในแต่ละปีรับงานสอบบัญชีต�่ำกว่า 50 ราย มากที่สุด จ�ำนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 
61.5 รองลงมารับงานสอบบัญชี 50 - 100 ราย จ�ำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 รับงานสอบ
บัญชี 101 - 150 ราย จ�ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15 และ รับงานสอบบัญชี 151 - 200 ราย จ�ำนวน 
10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามล�ำดับ โดยไม่มีผู้ที่รับงานสอบบัญชีเกินกว่า 200 ราย
	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตส่วนใหญ่มีผู้ช่วยผู้สอบบัญชีจ�ำนวนระหว่าง 1-5 คน มากที่สุด จ�ำนวน 
100 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมาไม่มีผู้ช่วยผู้สอบบัญชี จ�ำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 มี
ผู้ช่วยผู้สอบบัญชีระหว่าง 6-10 คน จ�ำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 และ มีจ�ำนวนผู้ช่วยผู้สอบบัญชี
มากกว่า 10 คน จ�ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 ตามล�ำดับ

ตารางที่ 1 แสดงการจ�ำแนกปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต จ�ำนวน ร้อยละ

เพศ •	 ชาย
•	 หญิง

80
180

30.8
69.2

รวม 260 100.0
อายุ •	 น้อยกว่า 30 ปี

•	 30ปี - 39 ปี
•	 40ปี - 49 ปี
•	 50 ปี ขึ้นไป

20
85
90
65

7.7
32.7
34.6
25.0

รวม 260 100.0
ประสบการณ์ปฏิบัติงานสอบบัญชี •	 น้อยกว่า 5 ปี

•	 5 ปี - 10 ปี
•	 11 ปี - 20 ปี
•	 20 ปี ขึ้นไป

45
65
95
55

17.3
25.0
36.5
21.2

รวม 260 100.0
การศึกษาขั้นสูงสุด •	ปริญญาตรี

•	ปริญญาโท
70

190
26.9
73.1

รวม 260 100.0
จ�ำนวนลกูค้าของผูส้อบบัญชรีบัอนุญาต •	 ต�่ำกว่า 50 ราย

•	 50 - 100 ราย
•	 101 - 150 ราย
•	 151 - 200 ราย

160
75
15
10

61.5
28.8
5.8
3.8

รวม 260 100.0
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ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต จ�ำนวน ร้อยละ

จ�ำนวนผูช่้วยผูส้อบบญัชีของผูส้อบบญัชี •	 ไม่มี
•	 1-5 คน
•	 6-10 คน
•	 มากกว่า 10 คน

95
100
50
15

36.5
38.5
19.2
5.8

รวม 260 100.0

การวิเคราะห์ความเชื่อถือได้ของปัจจัยที่ใช้วัดค่าตัวแปรตาม
	 ผู้วิจัยได้ท�ำการทดสอบความเช่ือถือได้ของปัจจัยที่ใช้วัดค่าตัวแปร โดยการวิเคราะห์ปัจจัย 
เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยมีข้อก�ำหนดในการทดสอบเบื้องต้นคือ 1) กลุ่มตัวอย่างที่
ตอบแบบสอบถามต้องมากกว่า 150 คน (Pallant, 2001) 2) ความสัมพันธ์ (Correlation) เบื้องต้นระหว่าง
ปัจจัยสูงกว่า 0.3 ขึ้นไป (Wiersma,1991) 3)พิจารณาค่า KMO ต้องสูงกว่า 0.6 และค่า Bartlett ‘s Test 
of Sphericity มีนัยส�ำคัญทางสถิติ (Significance) (Burns, 1990) และ 4) การสกัดองค์ประกอบ (Factor 
extraction) โดยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก(Principle component analysis) และก�ำหนดให้แต่ละ
องค์ประกอบไม่มีความสัมพันธ์กันจึงเลือกหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal) ด้วยวิธี Varimax แสดงค่า
ไอเกน (Eigen values) ที่มีค่าสูงกว่า 1 และแสดงค่าน�้ำหนักปัจจัย (Factor loading) มากกว่า 0.5 โดย
ตัววัดต้องไม่มีค่า Factor Loading มากกว่า 1 ปัจจัย (Gliem & Gliem, 2003) และหาค่าความเชื่อถือได้ 
(Reliability) โดยใช้วิธีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พิจารณาจาก
ค่า Cronbach’s Alpha ซึ่งต้องมากกว่า 0.6 จึงจะถือว่ามีความเชื่อถือได้ (Gliem & Gliem, 2003) ซึ่ง
ผลการทดสอบปัจจัยที่ใช้วัดความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีรับอนุญาติต่อการควบคุมคุณภาพงานสอบ
บัญชี สามารถสรุปได้ดังนี้
	 จากผลการศึกษาความสามารถของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดด้าน
จรรยาบรรณทีเ่กีย่วข้อง ผูว้จิยัได้ท�ำการวเิคราะห์ความเช่ือถือได้ของปัจจยัทีใ่ช้วดัความสามารถของผูส้อบ
บญัชีรบัอนญุาตในการปฏบิตัติามข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณทีเ่ก่ียวข้อง โดยท�ำการวเิคราะห์ความสมัพันธ์ 
(Correlation) เบือ้งต้นของปัจจยัทีใ่ช้วดัความสามารถของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตในการปฏบิตัติามข้อก�ำหนด
ด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องจากปัจจัยย่อยทั้งหมดจ�ำนวน 11 ปัจจัยประกอบด้วย 1) ก�ำหนดให้ทีมผู้ช่วย
ผู้สอบบัญชี/บุคลากรแจ้งผลประโยชน์ด้านการเงินความสัมพันธ์ด้านธุรกิจส่วนตัว ครอบครัวกับลูกค้า
ในหนังสือยืนยันความเป็นอิสระ 2) สอบถามทีมผู้ช่วยผู้สอบบัญชี/บุคลากรเกี่ยวกับข้อมูลการให้บริการ
อื่นแก่ลูกค้า 3) ก�ำหนดนโยบายเกี่ยวกับการรับทีมผู้ช่วยผู้สอบบัญชี 4) ก�ำหนดนโยบายและประเมิน
ความเสีย่งก่อนรบังานจากลูกค้า 5) ก�ำหนดนโยบายการหมนุเวยีนทมีผูช่้วยผูส้อบบญัชีและผูส้อบทานงาน
สอบบัญชี 6) ตรวจสอบก่อนรับงานลูกค้าว่าขัดแย้งกับนโยบายการรับงานลูกค้าหรือไม่ 7) พิจารณายุติ
การให้บริการตรวจสอบบัญชีหรือการให้บริการใด ๆ ที่พบว่าขัดแย้งทางผลประโยชน์กับลูกค้า 8) ก�ำหนด
ให้มีการหมุนเวียนทีมผู้ช่วยผู้สอบบัญชีที่รับผิดชอบผิดชอบในการตรวจสอบลูกค้ารายเดิมทุกๆ 5 ปี 
9) จัดท�ำทะเบียนคุมรายชื่อลูกค้าและปีที่เริ่มปฏิบัติงานตรวจสอบ 10) ก�ำหนดบทลงโทษทีมผู้ช่วยผู้สอบ
บัญชี/บุคลากรที่น�ำความลับของลูกค้าไปเปิดเผยหรือใช้ประโยชน์ส่วนตน และ 11) ทบทวนและประเมิน
ความเสี่ยงก่อนตอบรับงานลูกค้าพบว่า ปัจจัยที่ใช้วัดความสามารถของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในการ
ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องมีความสัมพันธ์กันสูงกว่า 0.3 ที่ระดับนัยส�ำคัญเท่ากับ 
0.05 จ�ำนวน 56 คู่ จากทั้งหมด 110 คู่ จึงตัดปัจจัยที่มีสหสัมพันธ์กันต�่ำกว่า 0.3 ออกจากการวิเคราะห์
จ�ำนวน 3 ปัจจัย และน�ำปัจจัยที่มีสหสัมพันธ์กันสูงกว่า 0.3 จ�ำนวน 8 ปัจจัย มาใช้ในการวิเคราะห์
เพ่ือวัดความสามารถของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง 

ตารางที่ 1 แสดงการจ�ำแนกปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (ต่อ)
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โดยสามารถแสดงค่าเฉลี่ยและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ของปัจจัยที่ใช้วัดความสามารถของผู้สอบบัญชี
รับอนุญาตในการปฏิบัติตามด้านข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องได้ในตารางที่ 2

ตารางที่ 2	 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยที่ใช้วัดความสามารถของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
	 ในการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง

Ethics 1 Ethics 2 Ethics 3 Ethics 4 Ethics 5 Ethics 6 Ethics 7 Ethics8
Ethics 1 1 .814* .605* .807* .608* .505* .592* .721*
Ethics 2 .814* 1 .595* .764* .589* .593* .600* .725*
Ethics 3 .605* .595* 1 .566* .816* .842* .387* .429*
Ethics 4 .807* .764* .566* 1 .639* .466* .799* .828*
Ethics 5 .608* .589* .816* .639* 1 .762* .393* .501*
Ethics 6 .505* .593* .842* .466* .762* 1 .317* .361*
Ethics 7 .592* .600* .387* .799* .393* .317* 1 .657*
Ethics 8 .721* .725* .429* .828* .501* .361* .657* 1

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
	
	 จาการศึกษาค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่ใช้วัดความสามารถของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในการปฏิบัติ
ข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง ตามตามรางที่ 3 พบว่า ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตมีความสามารถ
ในการปฎิบัติตามข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องค่อนข้างครบถ้วน ( X= 3.41 ) โดยพิจารณายุติ
การให้บริการตรวจสอบบัญชีหรือการให้บริการใดสูงที่สุด ( X= 3.96 ) รองลงมาคือก�ำหนดนโยบายและ
ประเมินความเสี่ยงก่อนรับงานจากลูกค้า ( X= 3.90 ) ตรวจสอบก่อนรับงานลูกค้าว่าขัดแย้งกับนโยบาย
การรับงานลูกค้าหรือไม่ ( X= 3.67 ) ก�ำหนดนโยบายเกี่ยวกับการรับทีมผู้ช่วยผู้สอบบัญชี ( X= 3.44 ) 
ก�ำหนดบทลงโทษทมีผูช่้วยผูส้อบบญัชี/บคุลากรของท่านทีน่�ำความลบัของลกูค้าไปเปิดเผยหรอืใช้ประโยชน์
ส่วนตน ( X= 3.40 ) ก�ำหนดให้ทีมผู้ช่วยผู้สอบบัญชี/บุคลากรแจ้งผลประโยชน์ด้านการเงินสหสัมพันธ์
ด้านธุรกิจส่วนตัว ครอบครัวกับลูกค้าในหนังสือยืนยันความเป็นอิสระ ( X= 3.21 ) ก�ำหนดนโยบาย
การหมนุเวยีนทมีผูช่้วยผูส้อบบญัชีและผูส้อบทานงานสอบบญัชี ( X= 2.96 ) และก�ำหนดให้มกีารหมนุเวยีน
ทมีผูช่้วยผูส้อบบญัชีทีร่บัผดิชอบผดิชอบในการตรวจสอบลูกค้ารายเดมิ ทกุ ๆ  5 ปี ( X= 2.77 ) ตามล�ำดบั

—

—

—

—

—

—

—

—

—
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ตารางที่ 3	 แสดงค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่ใช้วัดความสามารถของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในการปฏิบัติตาม
	 ข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง

ด้านความเป็นอิสระและการรักษาความลับ ค่าเฉลี่ย การแปลความหมาย
X S.D.

Ethics 1: ก�ำหนดให้ทีมผู้ช่วยผู้สอบบัญชี/บุคลากร
แจ้งผลประโยชน์ด้านการเงินสหสัมพันธ์ด้านธุรกิจ
ส่วนตัว ครอบครัวกับลูกค้าในหนังสือยืนยัน
ความเป็นอิสระ

3.21 1.408 ปฏิบัติได้บ้างไม่ได้บ้างพอๆกัน

Ethics 2: ก�ำหนดนโยบายเกี่ยวกับการรับทีมผู้ช่วย
ผู้สอบบัญชี

3.44 1.249 ปฏิบัติค่อนข้างครบถ้วน

Ethics 3: ก�ำหนดนโยบายและประเมินความเสี่ยง
ก่อนรับงานจากลูกค้า

3.90 1.045 ปฏิบัติค่อนข้างครบถ้วน

Ethics 4: ก�ำหนดนโยบายการหมุนเวียนทีมผู้ช่วย
ผู้สอบบัญชีและผู้สอบทานงานสอบบัญชี

2.96 1.332 ปฏิบัติได้บ้างไม่ได้บ้างพอๆกัน

Ethics 5: ตรวจสอบก่อนรับงานลูกค้าว่าขัดแย้งกับ
นโยบายการรับงานลูกค้าหรือไม่

3.67 1.141 ปฏิบัติค่อนข้างครบถ้วน

Ethics 6: พิจารณายุติการให้บริการตรวจสอบบัญชี
หรือการให้บริการใด ๆที่พบว่าขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์กับลูกค้า

3.96 0.962 ปฏิบัติค่อนข้างครบถ้วน

Ethics 7: ก�ำหนดให้มกีารหมนุเวยีนทมีผูช่้วยผูส้อบ
บัญชีที่รับผิดชอบผิดชอบในการตรวจสอบลูกค้า
รายเดิม ทุก ๆ 5ปี

2.77 1.425 ปฏิบัติได้บ้างไม่ได้บ้างพอๆกัน

Ethics 8: ก�ำหนดบทลงโทษทีมผู้ช่วยผู้สอบบัญชี/
บุคลากรที่น�ำความลับของลูกค้าไปเปิดเผยหรือใช้
ประโยชน์ส่วนตน

3.40 1.379 ปฏิบัติได้บ้างไม่ได้บ้างพอๆกัน

ค่าเฉลี่ยรวม 3.41 1.087 ปฏิบัติค่อนข้างครบถ้วน

	 และเมื่อท�ำการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) ของปัจจัยที่ใช้วัดความสามารถของ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ในการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง พบว่า ไม่มีปัจจัยใดที่มี
ค่าน�้ำหนักปัจจัยสูงมากกว่า 1 ปัจจัย โดยสามารถลดจ�ำนวนปัจจัยที่ใช้วัดความสามารถของผู้สอบบัญชี
รับอนุญาต ในการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง เหลือเพียง 2 ปัจจัย ประกอบด้วย 
1) ความเป็นอิสระ และการรักษาความลับ และ 2) ความขัดแย้งทางผลประโยชน์โดยแต่ละปัจจัย
ประกอบด้วยปัจจัยย่อยคือ
	 1. ปัจจัยความเป็นอิสระ และการรักษาความลับ ประกอบด้วยปัจจัยย่อย 5 ปัจจัยได้แก่ 
1) ก�ำหนดให้ทีมผู้ช่วยผู้สอบบัญชี/บุคลากรแจ้งผลประโยชน์ด้านการเงินสหสัมพันธ์ด้านธุรกิจส่วนตัว 
ครอบครัวกับลูกค้าในหนังสือยืนยันความเป็นอิสระ 2) ก�ำหนดนโยบายเกี่ยวกับการรับทีมผู้ช่วยผู้สอบ
บัญชี 3) ก�ำหนดนโยบายการหมุนเวียนทีมผู้ช่วยผู้สอบบัญชีและผู้สอบทานงานสอบบัญชี 4) ก�ำหนดให้
มีการหมุนเวียนทีมผู้ช่วยผู้สอบบัญชีที่รับผิดชอบผิดชอบในการตรวจสอบลูกค้ารายเดิม ทุก ๆ 5 ปี และ 
5) ก�ำหนดบทลงโทษทีมผู้ช่วยผู้สอบบัญชี/บุคลากรที่น�ำความลับของลูกค้าไปเปิดเผยหรือใช้ประโยชน์
ส่วนตน

—
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	 2. ปัจจัยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ประกอบด้วยปัจจัยย่อย 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) ก�ำหนด
นโยบายและประเมนิความเส่ียงก่อนรบังานจากลกูค้า 2) ตรวจสอบก่อนรบังานลูกค้าว่าขัดแย้งกับนโยบาย
การรับงานลูกค้าหรือไม่และ 3) พิจารณายุติการให้บริการตรวจสอบบัญชีหรือการให้บริการใดๆที่พบว่า
ขัดแย้งทางผลประโยชน์กับลูกค้า
	 โดยปัจจัยที่ใช้เป็นเครื่องมือวัดความสามารถของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในการปฏิบัติตามข้อ
ก�ำหนดด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง มีค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling) เท่ากับ 
0.854 ที่ระดับนัยส�ำคัญเท่ากับ 0.05 และมีค่า Eigen value ของแต่ละปัจจัยเท่ากับ 3.672 และ 2.959 
ตามล�ำดับ โดยแต่ละปัจจัยมีค่า Cronbach Alpha Coefficient เท่ากับ 0.930 และ 0.923 ตามล�ำดับ และ
มีค่าน�้ำหนักปัจจัยย่อยของแต่ละปัจจัยมากกว่า 0.6 ตามที่แสดงไว้ในตารางที่ 4

ตารางที่ 4	 แสดงค่าน�้ำหนักปัจจัยที่ใช้วัดความสามารถของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในการปฏิบัติตาม
	 ข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง

ปัจจัย Factor 
Loading

Eigen 
Value

% of 
Variance

Cronbach 
Alpha

ปัจจัยความเป็นอิสระ และการรักษาความลับ 3.672 45.902 0.930

Ethics 1: ก�ำหนดให้ทีมผู้ช่วยผู้สอบบัญชี/
บุคลากรแจ้งผลประโยชน์ด ้านการเงิน
สหสัมพันธ์ด้านธุรกิจส่วนตัว ครอบครัวกับ
ลูกค้าในหนังสือยืนยันความเป็นอิสระ

0.772

Ethics 2: ก�ำหนดนโยบายเก่ียวกับการรับ
ทีมผู้ช่วยผู้สอบบัญชี

0.747

Ethics 4: ก�ำหนดนโยบายการหมุนเวียน
ทีมผู ้ช ่วยผู ้สอบบัญชีและผู ้สอบทานงาน
สอบบัญชี

0.890

Ethics 7: ก�ำหนดให้มีการหมุนเวียนทีม
ผู ้ช ่วยผู ้สอบบัญชีที่รับผิดชอบผิดชอบใน
การตรวจสอบลูกค้ารายเดิม ทุก ๆ 5 ปี

0.847

Ethics 8: ก�ำหนดบทลงโทษทีมผู้ช่วยผู้สอบ
บัญชี/บุคลากรที่น�ำความลับของลูกค้าไป
เปิดเผยหรือใช้ประโยชน์ส่วนตน

0.846

ปัจจัยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 2.959 36.982 0.923

Ethics 3: ก�ำหนดนโยบายและประเมิน
ความเสี่ยงก่อนรับงานจากลูกค้า

0.903

Ethics 5: ตรวจสอบก่อนรับงานลูกค้าว่า
ขัดแย้งกับนโยบายการรับงานลูกค้าหรือไม่

0.841

Ethics 6: พิจารณายุตกิารให้บรกิารตรวจสอบ
บัญชีหรือการให้บริการใด ๆที่พบว่าขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์กับลูกค้า

0.920

รวม 82.884

หมายเหตุ: KMO: Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 0.854 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน
	 จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ได้จากการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทดสอบ
ความแตกต่างในความสามารถของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตในการปฏบิตัติามข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณที่
เกี่ยวข้องในแต่ละด้านประกอบด้วย 1) ความเป็นอิสระและการรักษาความลับ และ 2) ความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ จ�ำแนกตามลักษณะส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ตามตารางที่ 5 และ 6 สามารถ
มารถอธิบายได้ดังนี้

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างของความสามารถของ
	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ในการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง ด้านความ
	 เป็นอิสระและการรักษาความลับ

ลักษณะส่วนบุคคล
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

ความเป็นอิสระ และ
การรักษาความลับ

F Sig LSD

Mean S.D.
เพศ
 (1) ชาย
 (2) หญิง

3.00
3.22

1.308
1.139

1.920 0.167 -

อายุ
 (1) น้อยกว่า 30 ปี
 (2) 30 ปี - 39 ปี
 (3) 40 ปี - 49 ปี
 (4) 50 ปี ขึ้นไป

3.05
3.36
3.28
2.72

1.538
0.988
1.054
1.406

4.284 0.006* (2),(3)> (4)

ประสบการณ์ปฏิบัติงานสอบบัญชี
 (1) น้อยกว่า 5 ปี
 (2) 5 ปี - 10 ปี
 (3) 11 ปี - 20 ปี
 (4) 20 ปี ขึ้นไป

3.93
3.07
2.97
2.90

0.924
1.004
1.251
1.268

8.608 .000* (1) >(2),(3),(4)

การศึกษาขั้นสูงสุด
 (1) ปริญญาตรี
 (2) ปริญญาโท

3.51
3.02

1.191
1.172

8.973 .003* -

จ�ำนวนลกูค้าของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต
 (1) ต�่ำกว่า 50 ราย
 (2) 50 - 100 ราย
 (3) 101 - 150 ราย
 (4) 151 - 200 ราย

3.30
3.00
2.73
2.50

1.175
1.300
0.258
1.159

2.962 .033* (1) >(2),(3),(4)

จ�ำนวนผูช่้วยผูส้อบบญัชีของผูส้อบบญัชี
 (1) ไม่มี
 (2) 1-5 คน
 (3) 6-10 คน
 (4) มากกว่า 10 คน

3.03
2.88
3.54
4.46

1.324
1.056
0.977
0.639

10.985 .000* (4) >(1),(2),(3)
(3) >(1),(2)

*มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05
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	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเพศชายและเพศหญิงมีความสามารถในการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดด้าน
จรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องด้านความเป็นอิสระและการรักษาความลับไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญ
ทางสถิติเท่ากับ 0.05 (F = 1.920) 
	 อายุของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตต่างกนัความสามารถในการปฏบิตัติามข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณ
ที่เกี่ยวข้องด้านความเป็นอิสระและการรักษาความลับแตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 
(F = 4.284) โดยพบว่าผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่มีอายุระหว่าง 30 ปี – 49 ปีมีความสามารถในการปฏิบัติ
ตาม TSQC1 เกี่ยวกับข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องด้านความเป็นอิสระและการรักษาความลับ
ครบถ้วนกว่าผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่มีอายุ 50 ปี ขึ้นไป
	 ประสบการณ์ปฏบิตังิานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตต่างกันมคีวามสามารถในการปฏบิตัิ
ตามข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณทีเ่กีย่วข้องด้านความเป็นอิสระและการรกัษาความลบัแตกต่างกนัทีร่ะดบั
นัยส�ำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 (F = 8.608) โดยพบว่า ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่มีประสบการณ์น้อยกว่า 
5 ปี มีความสามารถในการปฏิบัติตาม TSQC1 เกี่ยวกับข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องด้านความ
เป็นอิสระและการรักษาความลับครบถ้วนกว่าผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่มีประสบการณ์มากกว่า 5 ปีขึ้นไป
	 การศึกษาข้ันสงูสดุของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตต่างกันมคีวามสามารถในการปฏบิตัติามข้อก�ำหนด
ด้านจรรยาบรรณที่เก่ียวข้องด้านความเป็นอิสระและการรักษาความลับแตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญ
ทางสถิติเท่ากับ 0.05 (F = 8.973) โดยพบว่า ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
มีความสามารถในการปฏิบัติตาม TSQC1 เกี่ยวกับข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องด้านความเป็น
อิสระและการรักษาความลับครบถ้วนกว่าผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท
	 จ�ำนวนลกูค้าของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตต่างกนัมคีวามสามารถในการปฏบิตัติามข้อก�ำหนดด้าน
จรรยาบรรณที่เก่ียวข้องด้านความเป็นอิสระและการรักษาความลับแตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ
เท่ากบั 0.05 (F = 2.962) โดยพบว่าผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตทีม่จี�ำนวนลูกค้าต�ำ่กว่า 50 ราย มคีวามสามารถ
ในการปฏิบัติตาม TSQC1 เกี่ยวกับข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องด้านความเป็นอิสระและ
การรักษาความลับครบถ้วนกว่าผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่มีลูกค้า 50 รายขึ้นไป
	 จ�ำนวนผู้ช่วยผู้สอบบัญชีต่างกันมีความสามารถในการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณ
ที่เกี่ยวข้องด้านความเป็นอิสระและการรักษาความลับแตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 
(F = 10.985) โดยพบว่าผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตทีม่ผีูช่้วยผูส้อบบญัชีมากกว่า 10 คนข้ึนไปมคีวามสามารถใน
การปฏิบัติตาม TSQC1 เกี่ยวกับข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องด้านความเป็นอิสระและ
การรกัษาความลบัครบถ้วนกว่าผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตทีม่ผีูช่้วยผูส้อบบญัชีไม่เกนิ 10 คน/ไม่มเีลย นอกจาก
นี้ยงัพบว่าผูส้อบบัญชรีับอนญุาตทีม่ีผูช่้วยผูส้อบบัญชรีะหวา่ง 6-10 คน มคีวามสามารถในการปฏิบตัิตาม 
TSQC1 เกีย่วกับข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณทีเ่ก่ียวข้องด้านความเป็นอิสระและการรกัษาความลับครบถ้วน
กว่าผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่มีผู้ช่วยผู้สอบบัญชีไม่ถึง 6 คน/ไม่มีเลย
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ตารางที่ 6	การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างของความสามารถของ
	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องด้าน
	 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

ลักษณะส่วนบุคคล
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

ความขัดแย้งทางผล
ประโยชน์

F Sig LSD

Mean S.D.
เพศ
 (1) ชาย
 (2) หญิง

3.93
3.80

0.840
1.034

1.006 0.317 -

อายุ
 (1) น้อยกว่า 30 ปี
 (2) 30 ปี - 39 ปี
 (3) 40 ปี - 49 ปี
 (4) 50 ปี ขึ้นไป

4.16
4.19
3.59
3.64

0.783
0.671
0.918
1.266

7.878 .000* (1)>(3),(4)
(2) >(3),(4)

ประสบการณ์ปฏิบัติงานสอบบัญชี
 (1) น้อยกว่า 5 ปี
 (2) 5 ปี - 10 ปี
 (3) 11 ปี - 20 ปี
 (4) 20 ปี ขึ้นไป

4.14
3.92
3.63
3.87

0.694
0.770
1.053
1.185

3.180 .025* (1)>(3)

การศึกษาขั้นสูงสุด
 (1) ปริญญาตรี
 (2) ปริญญาโท

4.19
3.71

0.577
1.063

12.366 .001* -

จ�ำนวนลูกค้าของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต
 (1) ต�่ำกว่า 50 ราย
 (2) 50 - 100 ราย
 (3) 101 - 150 ราย
 (4) 151 - 200 ราย

4.02
3.73
3.00
3.16

0.713
1.387
0.281
0.527

7.964 .000* (1) >(2),(3),(4)

จ�ำนวนผูช่้วยผูส้อบบญัชีของผูส้อบบญัชี
 (1) ไม่มี
 (2) 1-5 คน
 (3) 6-10 คน
 (4) มากกว่า 10 คน

3.96
3.53
3.90
5.00

0.744
1.118
0.916
0.000

12.282 .000* (4) >(1),(2),(3)
(3) >(2)

*มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเพศชายและเพศหญิงมีความสามารถในการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดด้าน
จรรยาบรรณทีเ่กีย่วข้องด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์ไม่แตกต่างกันทีร่ะดบันยัส�ำคัญทางสถติเิท่ากบั 
0.05 (F = 1.006) 
	 อายุของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตต่างกนัความสามารถในการปฏบิตัติามข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณ
ทีเ่กีย่วข้องด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส�ำคัญทางสถติเิท่ากบั 0.05 (F = 7.878) 
โดยพบว่า ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตทีม่อีายุไม่เกนิ 39 ปี มคีวามสามารถในการปฏบิตัติาม TSQC1 เก่ียวกับ
ข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์ครบถ้วนกว่าผู ้สอบบัญชี
รับอนุญาตที่มีอายุ 40 ปี ขึ้นไป
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	 ประสบการณ์ปฏบิตังิานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตต่างกันมคีวามสามารถในการปฏบิตัิ
ตามข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์แตกต่างกันที่ระดับนัย
ส�ำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 (F = 3.180) โดยพบว่า ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่มีประสบการณ์น้อยกว่า 
5 ปี มีความสามารถในการปฏิบัติตาม TSQC1 เก่ียวกับข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณที่เก่ียวข้องด้าน
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ครบถ้วนกว่าผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่มีประสบการณ์ระหว่าง 11-20 ปี
	 การศกึษาขัน้สงูสดุของผู้สอบบัญชรีับอนุญาตต่างกันความสามารถในการปฏิบัติตามข้อก�ำหนด
ด้านจรรยาบรรณทีเ่กีย่วข้องด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส�ำคัญทางสถติเิท่ากบั 
0.05 (F = 12.366) โดยพบว่า ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีความสามารถ
ในการปฏิบัติตาม TSQC1 เกี่ยวกับข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องด้านความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ครบถ้วนกว่าผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท
	 จ�ำนวนลูกค้าของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตต่างกันความสามารถในการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดด้าน
จรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์แตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.05 (F = 7.964) โดยพบว่าผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตทีม่จี�ำนวนลูกค้าต�ำ่กว่า 50 ราย มคีวามสามารถในการ
ปฏิบัติตาม TSQC1 เกี่ยวกับข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์
ครบถ้วนกว่าผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่มีลูกค้า 50 รายขึ้นไป
	 จ�ำนวนผู้ช่วยผู้สอบบัญชีต่างกันมีความสามารถในการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณที่
เกีย่วข้องด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์แตกต่างกันทีร่ะดบันยัส�ำคัญทางสถิตเิท่ากบั 0.05 (F = 12.282) 
โดยพบว่าผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่มีผู้ช่วยผู้สอบบัญชีมากกว่า 10 คนขึ้นไปมีความสามารถในการปฏิบัติ
ตาม TSQC1 เกี่ยวกับข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์ครบถ้วน
กว่าผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่มีผู้ช่วยผู้สอบบัญชีไม่เกิน 10 คน/ไม่มีเลย นอกจากน้ียังพบว่า ผู้สอบบัญชี
รับอนุญาตที่มีผู้ช่วยผู้สอบบัญชีระหว่าง 6-10 คน มีความสามารถในการปฏิบัติตาม TSQC1 เก่ียวกับ
ข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์ครบถ้วนกว่าผู ้สอบบัญชี
รับอนุญาตที่มีผู้ช่วยผู้สอบบัญชี 1-5 คน

สรุปและอภิปรายผล
	 จากผลการศึกษาความสามารถของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดด้าน
จรรยาบรรณที่เก่ียวข้อง ในภาพรวมพบว่า ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตมีความสามารถในการปฏิบัติตาม 
TSQC1 เกีย่วกบัข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณได้ค่อนข้างครบถ้วน แต่เมือ่น�ำมาวเิคราะห์รายละเอียดพบว่า 
ความสามารถในการปฏบิตัติามข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณทีเ่กีย่วข้อง สามารถแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ประกอบ
ด้วย 1) ความเป็นอสิระและการรกัษาความลบั และ 2) ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ พบว่า ผูส้อบบญัชี
รบัอนญุาตปฏบิตัติามข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณทีเ่กีย่วข้องในด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์ครบถ้วน
กว่าด้านความเป็นอสิระและการรกัษาความลบั โดยพบว่า ข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณทีเ่กีย่วข้องในด้าน
ความเป็นอสิระและการรกัษาความลบั ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตสามารถปฏบิตัติามได้บ้างไม่ได้บ้างพอๆ กนั 
และ ข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องในด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
สามารถปฏิบัติตามได้ค่อนข้างครบถ้วน 
	 สอดคล้องกับเอกพล คงมา และศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2556) กล่าวว่า ผู้สอบบัญชีมีความรู้
ความเข้าใจและคาดว่าจะสามารถน�ำไปปฏิบัติได้จริงในระดับดี โดยเหตุผลที่สนับสนุนข้อมูลดังกล่าวคือ
โดยส่วนใหญ่ผูส้อบบญัชีมคีวามรูค้วามเข้าใจในข้อบงัคับสภาวชิาชีพบญัชีฉบบัที ่19 เรือ่งจรรยาบรรณของ
ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี พ.ศ. 2553 อยู่ก่อนแล้ว และได้ยึดถือข้อบงัคับดงักล่าวในการปฏบิตังิานสอบบญัชี
แต่เดิม
	 สอดคล้องกับ วลัยลักษณ์ สุวรรณวลัยกร และคณะ (2556) กล่าวว่า ผู้ประกอบวิชาชีพสอบ
บญัชีต้องปฏบิตัติามจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี และปฏบิตัหิน้าทีข่องตนโดยสุจรติ ในปัจจบุนั
บริษัทชั้นน�ำต่างๆ เช่น บริษัทบอช แอนด์ ลอมบ์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด และ Johnson Controls, lnc. 
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ได้ส่งเสรมิและสนบัสนนุความมจีรยิธรรมแก่บคุลากร โดยก�ำหนดไว้ในแนวทางการปฏบิตังิานขององค์กร 
เพ่ือช่วยเสรมิสร้างสภาพแวดล้อมการท�ำงานทีด่ ีและการท�ำงานเป็นทมี ท�ำให้บคุลากรสามารถสร้างสรรค์
และแสดงศักยภาพออกมาได้อย่างเต็มที่
	 นอกจากนี้ยังพบว่า ความสามารถของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดด้าน
จรรยาบรรณข้ึนอยู่กับลักษณะส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชี ได้แก่ อายุ ประสบการณ์ ระดับการศึกษา 
รวมไปถึงจ�ำนวนลูกค้าของผู้สอบบัญชี และ จ�ำนวนผู้ช่วยผู้สอบบัญชี

ตารางที่ 7 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน
การปฏิบัติตาม TSQC1 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

เพศ อายุ ประสบการณ์
ปฏิบัติงานสอบ

บัญชี

ระดับการ
ศึกษา

จ�ำนวนลูกค้า
ของ

ผู้สอบบัญชี

จ�ำนวนผู้ช่วยผู้
สอบบัญชี

ข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณ
ที่เกี่ยวข้อง ในด้านความเป็น
อสิระและการรักษาความลับ

- ü
(Sig.=0.006)

ü
(Sig.=0.000)

ü
(Sig.=0.003)

ü
(Sig.=0.033)

ü
(Sig.=0.000)

ข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณที่
เกี่ยวข้องในด้านความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์

- ü
(Sig.=0.000)

ü
(Sig.=0.025)

ü
(Sig.=0.001)

ü
(Sig.=0.000)

ü
(Sig.=0.000)

ü= แตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05

	 สอดคล้องกับ สุพรรณา บุญมาวงศ์ ( 2551) ซึ่งกล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
ส�ำนักงานหรือผู้สอบบัญชี ประกอบด้วยลักษณะทั่วไปของผู้สอบบัญชีและผู้ช่วยผู้สอบบัญชี ลักษณะและ
รูปแบบของงบการเงิน กระบวนการในการให้บริการตรวจสอบบัญชีลักษณะทางกายภาพอื่นๆ 
	 สอดคล้องกับ ปภาวี สุขมณี และคณะ (2553) กล่าวว่า ผู้สอบบัญชีในกรมตรวจสอบบัญชี
สหกรณ์ที่มีประสบการณ์การตรวจสอบบัญชีแตกต่างกันจะส่งผลให้ความสามารถในการใช้เทคนิคและ
การปฏิบัติหน้าที่ รวมไปถึงคุณภาพการสอบบัญชีแตกต่างกันด้วย
	 สอดคล้องกับ วลัยลักษณ์ สุวรรณวลัยกร และคณะ (2556) ซึ่งกล่าวว่า ผู้ประกอบวิชาชีพ
สอบบัญชีจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการสอบบัญชีเพียงพอต่อการปฏิบัติงานในวิชาชีพ รวมไปถึง
ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายธุรกิจ เช่น มาตรฐานการตรวจสอบบัญชี รหัส 250 เรื่องการพิจารณากฎหมาย
และข้อบงัคับในการตรวจสอบงบการเงนิ ก�ำหนดให้ผูส้อบบญัชีท�ำความเข้าใจกฎหมายและข้อบงัคับทีมี่ผล
บงัคับใช้กบักิจการ ในการได้มาซึง่ความเข้าใจในกจิการและสภาพแวดล้อมของกจิการ เป็นต้นซึง่สิง่เหล่านี้
เกิดจากการศึกษา ประสบการณ์ของผู้สอบบัญชี

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยที่พบและการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 จากผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนบคุคลของผูส้อบบญัชี ประกอบด้วย อายุ ประสบการณ์ปฏบิตังิาน
สอบบญัชี ระดบัการศึกษา รวมไปถึงปัจจยัในด้านจ�ำนวนลกูค้า และ จ�ำนวนผูช่้วยผูส้อบบญัชี ล้วนส่งผล
ต่อความสามารถของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง
ในทุกๆ ด้าน ดังนั้นหากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตมีความตั้งใจที่จะก�ำหนดนโยบาย และวิธีปฏิบัติส�ำหรับ
การปฏิบัติตามข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นเครื่องมือในควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี
ของตนเองให้สามารถน�ำไปใช้ปฏิบัติให้งานสอบบัญชีมีคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรม อาจต้องพิจารณาถึง
ค่านิยมจรรยาบรรณและทัศนคติในวิชาชีพของผู้ช่วยผู้สอบบัญชีและควรก�ำหนดให้มีจ�ำนวนผู้ช่วยผู้สอบ
บัญชีที่เหมาะสมต่อการปฎิบัติงาน รวมไปถึงการก�ำหนดให้ผู้ช่วยผู้สอบบัญชีต้องได้รับการอบรมความรู้
ความสามารถในงานตรวจสอบอย่างต่อเนื่องด้วย
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือสร้างและพัฒนาตัวบ่งช้ีภาวะผู้น�ำของครูเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 2) เพ่ือทดสอบความสอดคล้องกลมกลนืของโมเดลโครงสร้างตวับ่งช้ี
ภาวะผูน้�ำของครเูทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานทีส่ร้างและพัฒนาข้ึนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำของครูเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานผล
การวจิยั พบว่า1) ตวับ่งช้ีภาวะผูน้�ำของครเูทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบหลัก 12 องค์ประกอบย่อย และ 54 ตัวบ่งชี้ จ�ำแนกได้ดังนี้ ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก
ด้านผู้น�ำทางการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ องค์ประกอบหลักด้านมีวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
องค์ประกอบหลักด้านมกีารพัฒนาวชิาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และองค์ประกอบหลกัด้านมสีมรรถนะ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีมากพิจารณาจาก 
ค่าไค-สแควร์ (c2) เท่ากับ 36.14 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 30 ค่านัยส�ำคัญทางสถิติ (P-value) เท่ากับ 
0.20 และค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) เท่ากับ 0.99 มีค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับ
แก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.98 และค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 
0.018 องค์ประกอบหลักมีค่านํ้าหนักองค์ประกอบสูงกว่าเกณฑ์ 0.50 ทุกองค์ประกอบ องค์ประกอบย่อย
และตัวบ่งชี้มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบสูงกว่าเกณฑ์ 0.30 ทุกองค์ประกอบและทุกตัวบ่งชี้ และ 3) แนวทาง
การพัฒนาภาวะผูน้�ำของครเูทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 1) ครคูวรมกีารพัฒนาฝึกอบรม
ในวชิาชีพอย่างต่อเนือ่ง 2) ผูบ้รหิารควรเปิดโอกาสและส่งเสรมิให้บคุลากรได้รบัการพัฒนา 3) สถานศึกษา
หรือหน่วยงานควรมีการวางแผนการพัฒนาวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 4) สถานศึกษาหรือ
หน่วยงานควรสร้างคู่มือการประเมินภาวะผู้น�ำของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ค�ำส�ำคัญ: ตัวบ่งชี้ ภาวะผู้น�ำ ตัวบ่งชี้ภาวะผู้น�ำ ตัวบ่งชี้ภาวะผู้น�ำของครูเทคโนโลยีสารสนเทศ

Abstract

	 The purposes of this study were (1) to develop the Leadership indicators for information 
technology teachers in the basic education schools, (2) to examine the validity of the leadership 
indicators model, and 3) to study the leadership development of information technology teachers 
in the basic education schools. Results of the study were as follows: 1. The Leadership indicators 
for information technology teachers in the basic education schools. consisted of 4 major elements, 
12 sub-elements, and 54 indicators. Main element include: (1) The Leadership Technology Teaching 
element (2) The of Information Technology Vision element (3) The development element of an 
information technology professional. and (4) The Capacity element of Information Technology. 2. The 
elements of the model were consistent with very good empirical data with the Chi - Square (χ2) 
value equaled to 36.14, the degrees of freedom (df) equaled to 30, the P-value equaled to 0.20, 
the goodness of fit index (GFI) was 0.99, the adjusted goodness of fit index (AGFI) was 0.98, 
and the root mean square error of approximation (RMSEA) was 0.018 The major element value 
was higher than the set value at 0.50 of the sub-element and the indicator values were higher 
than the set values at 0.30. and 3. Leadership developmental guideline of Information technology 
teachers in the basic education schools. (1) Professional development in information technology: 
1) Teachers should develop continuous training in the profession. 2) Executives should open the 
opportunity and encourage personnel to develop. 3) Schools or educational institutions should 
have professional development planning for information technology. and 4) Schools or education 
authorities should establish a guide to assessing the leadership of information technology. 

Keywords:	 Indicators, Leadership, Leadership Indicators, Leadership Indicators for information 
	 technology teachers.
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บทน�ำ
	 ครเูป็นวชิาชีพทางการศึกษาในสงัคมไทย ทีม่บีทบาทในการพัฒนาเดก็และเยาวชนให้เป็นบคุลากร
ที่มีคุณภาพของสังคมไทยเมื่อพิจารณาวิชาชีพครูให้ลึกซึ้งแล้วจะเห็นว่า ผู้เป็นครูนั้นต้องรับภาระหน้าที่ต่อ
สงัคมและชาตบ้ิานเมอืง หากผูเ้ป็นครปูฏบิตัภิาระทีต่นเองได้รบับกพร่อง ผลกระทบกจ็ะตกไปถงึความเสือ่ม
ของสังคมและชาติบ้านเมือง ดังพระราโชวาทของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาในพิธี
พระราชทานปริญญาบัตรแก่ผู้ส�ำเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยครู ณ อาคารใหม่สวนอัมพร วันพุธที่ 18
พฤษภาคม พ.ศ.2526 ความตอนหนึ่งว่า “...อาชีพครูถึงว่าส�ำคัญอย่างย่ิงเพราะครูมีบทบาทส�ำคัญใน
การพัฒนาประเทศให้เจริญมั่นคง และก่อนที่จะพัฒนาบ้านเมืองให้เจริญได้นั้นจะต้องพัฒนาคน ซึ่งก็ได้
แก่เยาวชนของชาติเสียก่อน เพ่ือให้เยาวชนเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีคุณค่าสมบูรณ์ทุกด้าน จึงจะสามารถ
ช่วยกันสร้างความเจริญให้แก่ชาติต่อไปได้ ...” จากพระราโชวาทดังกล่าว สรุปได้ว่า ผู้ที่เป็นครูนั้น
มีความส�ำคัญอย่างมาก เพราะครูเป็นผู้ปลูกฝังความรู้สึกความคิดและจิตใจและพัฒนาเยาวชนให้มี
ความเจริญในทุกๆด้าน บ้านเมืองจะมีความเจริญมั่นคงอยู่ได้ ก็เพราะประชาชนในชาติได้รับการพัฒนา
อย่างถูกวิธี การพัฒนาคนจะด�ำเนินไปอย่างถูกต้องก็เพราะมีระบบการศึกษาที่ดี และระบบการศึกษาจะ
ด�ำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ก็เพราะมีครูที่มีคุณภาพ (สุเทพ ธรรมะตระกูล, 2555)
	 “ภาวะผู้น�ำ  (Leadership)” เป็นค�ำที่เข้ามามีบทบาทอย่างสูงในทุกวงการของสังคมไทยยุค
ปัจจบุนั ด้วยความเช่ือทีว่่า ภาวะผูน้�ำจะน�ำองค์กรไปสู่ความส�ำเรจ็ได้ ภาวะผูน้�ำมไิด้จ�ำกดัตวัเองแต่เฉพาะ
ผู้น�ำองค์กร หากแต่รวมไปถึงตัวองค์กรเองด้วย ในวงการศึกษาเทคโนโลยีการศึกษาเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญ 
ประเทศไทยได้ก้าวสู่ยุคสารสนเทศ ซึง่เป็นสงัคมแห่งการเรยีนรู ้นวตักรรมทางเทคโนโลยีมบีทบาทส�ำคัญ
ในการสร้างสภาพแวดล้อมทางการเรยีนรูใ้หม่ส�ำหรบัปวงชน อย่างไรก็ตาม ท่ามกลางความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี แต่สิง่เหล่านีจ้ะส่งผลกระทบต่อการสอนในห้องเรยีนน้อยมาก ครสู่วนใหญ่ยังคงใช้เทคโนโลยี
และวิธีการสอนไม่ค่อยแตกต่างจากหลายสิบปีที่แล้ว สถาบันฝึกหัดครูยังผลิตครูด้วยรูปแบบเก่าๆ ครูที่
ส�ำเร็จการศึกษาออกไปก็สอนแบบที่เขาเห็นอาจารย์สอนเขามา กล่าวไปแล้วการบูรณาการเทคโนโลยี
ในหลักสูตรการฝึกหัดครูไม่ได้เป็นเรื่องหลักในการเตรียมครูในสถาบันฝึกหัดครูส่วนใหญ ่ เพราะฉะนั้น 
ครรูุน่ใหม่ของสถาบนัเหล่านี ้จงึมคีวามจ�ำกดัในความรูแ้ละการน�ำเทคโนโลยีไปใช้ในการปฏบิตัทิางวชิาชีพ
การเรียนการสอนเทคโนโลยีในสถาบันฝึกหัดครูจะเน้นที่ “การสอนเก่ียวกับเทคโนโลยี” มากกว่า 
“การสอนด้วยเทคโนโลยี” ดงันัน้การเตรยีมครรูุน่ใหม่ จะเป็นกญุแจส�ำคัญไปสูก่ารปฏริปูการเรยีนรู ้โดย
เฉพาะการเรยีนรูด้้วยเทคโนโลยีการปฏริปูการฝึกหัดคร ูเพ่ือสร้างครสู�ำหรบัศตวรรษใหม่ทีม่ศัีกยภาพสงูใน
การบรูณาการเทคโนโลยีในการเรยีนการสอนจงึต้องเริม่ต้นอย่างเร่งรบี ทศิทางใหม่ของการสอนเทคโนโลยี
การศึกษาจะต้องเน้นการสร้างภาวะผูน้�ำทางเทคโนโลยีการศึกษา (Technology leadership) ให้แก่นกัศึกษา
ครูทั่วไป และนักเทคโนโลยีการศึกษาโดยตรง ที่เพียบพร้อมด้วยภาวะผู้น�ำที่จะสร้างความเปลี่ยนแปลง
ในวงการการศึกษามากกว่าผู้ที่รู้เพียงศาสตร์ของตนเอง (อรพรรณ ริยาพันธ์, 2558)
	 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของ NECTEC (2545ก.) (อ้างถึง
ในชวลิต เกิดทรัพย์และคณะ, 2552) ได้กล่าวถึงปัญหาที่ประเทศไทยก�ำลังเผชิญกับความอ่อนแอในด้าน
เทคโนโลยีหลายประการ โดยเฉพาะขาดแคลนภาวะผู้น�ำทางด้านเทคโนโลยีในทุกระดับทั้งภาครัฐและ
เอกชน สอดคล้องกับความคิดของ วาล์เดซ (Valdez ,2004) ซึง่ได้กล่าวถงึปัญหาของภาวะผูน้�ำทางเทคโนโลยี
ในบทความ Technology Leadership: Enhancing Positive Educational Change ว่า ผู้น�ำถูกคาดหวังที่
จะไม่มีเพยีงแค่ทกัษะทางเทคโนโลยีเท่านั้น แตย่งัจ�ำเปน็ต้องมีทกัษะภาวะผู้น�ำทางเทคโนโลยอีีกดว้ย ซึ่ง
เป็นการบรูณาการกลยุทธ์กับเทคโนโลยีทีม่ใีนผูน้�ำโดยทัว่ไป แต่มุง่มัน่เป็นพิเศษทางเทคโนโลยีโดยเฉพาะ
อย่างย่ิงสมัพันธ์กบัการจดัเตรยีมด้านฮาร์ดแวร์ การปรบัเปลีย่นเทคโนโลยีให้เป็นปัจจบุนั และพัฒนาการ
ใช้เทคโนโลยีอย่างมอือาชีพ อนึง่ แม้จะมกีารลงทนุจดัหาวสัดอุปุกรณ์ด้านเทคโนโลยีให้อย่างเพียงพอแล้ว 
ก็ยังมีปัญหาอ่ืนที่ต้องอาศัยภาวะผู้น�ำทางเทคโนโลยีเข้ามาเป็นบุคคลที่จะแก้ปัญหา หรือจูงใจผู้ตามให้
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของตนเป็นไปตามเป้าหมายทีก่�ำหนด ภาวะผูน้�ำทางเทคโนโลยีสารสนเทศมบีทบาท
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มากข้ึนทัง้ในการบรหิารและการศึกษาและการเรยีนการสอนในสถานศึกษา ผลการวจิยัของ (ธนัวา อ่วมมณ,ี
2548, อ้างในสมศักดิ ์จวีฒันา, 2555) ได้ศึกษาการบรหิารงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรยีนรูใ้นสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐานและความต้องการพัฒนาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรียนรู้ ตามความคิด
เหน็ของครแูละผูบ้รหิาร พบว่า ครแูละผูบ้รหิารมคีวามต้องการพัฒนาให้มีความรูแ้ละมภีาวะผูน้�ำทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในระดับมาก และผลการวิจัยของ (ประสิทธิ์ สระหอม, 2551, อ้างถึงในสมศักดิ์ 
จีวัฒนา, 2555) เรื่องสภาพปัจจุบันและปัญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการด�ำเนินงานของสถานศึกษา
ระดบัการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สงักดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาบรุรีมัย์ เขต 1 พบว่าสภาพปัจจบุนัมปัีญหา
ในการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการด�ำเนินงานของสถานศึกษา และทางด้านภาวะผู้น�ำขาดวิสัยทัศน์และ
นโยบายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
	 ตัวบ่งช้ีภาวะผู้น�ำเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการจัดการศึกษาของผู้บริหารและครู เนื่องจากการจัด
การศึกษาเป็นปัจจยัหลกัในการสร้างและพัฒนาความรู ้ความคิด และคุณธรรมของบคุลากรทางการศึกษา 
บุคลากรทางการศึกษามีความส�ำคัญอย่างย่ิงต่อการเป็นผู้น�ำด้านจัดการศึกษา การสร้างกลยุทธ์ 
ด้านการเรียนการสอนให้กับผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และการพัฒนาในทุกๆ ด้านอย่างมี
ประสิทธิผลและครูจึงเป็นบุคคลที่ควรได้รับการพัฒนาให้เป็นผู้ที่มีภาวะผู้น�ำ  โดยเฉพาะภาวะผู้น�ำทาง
ด้านเทคโนโลยี ที่มีความสามารถพร้อมในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เนื่องจากปัจจุบันมี
การปฏริปูการศึกษา จงึจ�ำเป็นต้องอาศัยความร่วมมอืจากหลายฝ่าย ครเูป็นแกนหลกัในการพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน จึงต้องพัฒนาครูให้มีความสามารถในการท�ำงาน มีภาวะผู้น�ำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือ่สารร่วมกนั เพ่ือมุง่เป้าหมายเดยีวกนัตามแผนยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ และ
ให้การจดัการศึกษาของประเทศเป็นไปตามเจตนารมณ์ในบทบญัญัตขิองรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย 
(สมศักดิ์ จีวัฒนา, 2555)
	 จากความส�ำคัญของปัญหาวิจัยดังกล่าวและจากการทบทวนวรรณกรรมเอกสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องแล้วพบว่ายังไม่มีใครท�ำเรื่องตัวบ่งช้ีภาวะผู้น�ำของครูเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานมาก่อน ผู้วิจัยในฐานะเป็นครูเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดังนั้น จึงสนใจ
ที่ศึกษาตัวบ่งช้ีภาวะผู้น�ำของครูเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือน�ำผลการวิจัยไปใช้ในการแก้ปัญหาภาวะ
ผู้น�ำของครูเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยการศึกษาค้นคว้าจากทฤษฎีและงานวิจัยไปสู่การพัฒนาสร้าง
โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างตัวบ่งช้ีภาวะผู้น�ำของครูเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสามารถตรวจสอบ
ความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างตัวบ่งช้ีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เพ่ือสังเคราะห์หา
องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งชี้ที่จะน�ำไปสู่การก�ำหนดเป็นโมเดล
ความสัมพันธ์โครงสร้างตัวบ่งช้ีภาวะผู้น�ำของครูเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือน�ำไปทดสอบกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ หากพบว่าโมเดลที่ผู้วิจัยพัฒนาข้ึนมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด 
กแ็สดงว่าสามารถจะน�ำเอาโมเดลความสมัพันธ์โครงสร้างตวับ่งช้ีภาวะผูน้�ำของครเูทคโนโลยีสารสนเทศที่
ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนหรอืสร้างเกณฑ์ประเมนิภาวะผูน้�ำของครใูนสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือ
ก�ำหนดจดุเด่นจดุด้อยในการพัฒนาครไูด้อย่างสอดคล้องกับปัญหา อันจะช่วยลดปัญหาความไม่มคุีณภาพ
ของครูเทคโนโลยีสารสนเทศได้ นอกจากนั้นสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และ
ส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน หรอืหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องกับการพัฒนาบคุลากร สามารถน�ำ
โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างตวับ่งช้ีภาวะผูน้�ำของครเูทคโนโลยีสารสนเทศทีเ่ป็นผลจาการวจิยัไปใช้เป็น
ประโยชน์ในด้านการตดิตามภารกิจ (monitoring) เพ่ือใช้ประกอบการตดัสินใจ และใช้ประโยชน์ในด้านการ
ประเมนิผล (evaluation) การด�ำเนนิงานว่าบรรลวุตัถปุระสงค์ทีต่ัง้ไว้มากน้อยเพียงใดได้อกีด้วย ตามทศันะ
ของ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2545ก) ที่ว่า โมเดลที่ได้รับทดสอบแล้วจะมีคุณสมบัติความสามารถในการย่อ
ข้อมูล (data reduction) อยู่ในรูปแบบที่ง่ายต่อการน�ำไปใช้ประโยชน์ ลดความซ�้ำซ้อนของข้อมูล เป็นการ
จดัข้อมลูอย่างสรปุ ท�ำให้สามารถน�ำไปใช้ตดิตาม ทบทวน และตดัสินใจต่อการด�ำเนนิงานขององค์การได้ 
และมคุีณสมบตัทิีส่ามารถน�ำไปใช้ได้กับทกุระดบั ไม่ว่าจะเป็นองค์การระดบัประเทศหรอืในหน่วยงานย่อย
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วัตถุประสงค์
	 1.	เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้น�าของครูเทคโนโลยีสารสนเทศ	ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
	 2.	เพ่ือทดสอบความสอดคล้องกลมกลนืของโมเดลโครงสร้างตวับ่งช้ีภาวะผูน้�าของครเูทคโนโลยี
สารสนเทศ	ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่สร้างและพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์
	 3.	เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้�าของครเูทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 ตัวบ่งชี้	(indicator)	หมายถึง	เครื่องมือ	(device)	เครื่องวัดระบุปริมาณ	(gauge)	หน้าปัด	(dial)	
เครื่องบันทึก	(register)	หรือ	ตัวชี้	 (pointer)	ใดๆ	ส�าหรับวัด	หรือบันทึก	หรือแสดง	อีกนัยหนึ่งหมาย
ถึงกลุ่มของค่าสถิติที่น�ามารวมกันเพื่อระบุสภาพเศรษฐกิจ	 ส่วนค�าว่า	 index	นั้นมีรากศัพท์มาจากภาษา
ลาตินว่า	indicts	=	an	informer	that	which	points	out	เริ่มใช้ในภาษาอังกฤษครั้งแรกเมื่อปี	ค.ศ.	1571	
หมายถึง	 ตัวชี้	 (pointer)	 หรือตัวบ่งชี้	 (indicator)	 เช่น	 เข็มนาฬิกาบอกเวลาบนหน้าปัด	 ที่ใช้บอกแสดง	
หรือแทนปริมาณ	 เช่น	 ดัชนีวัดความสามารถ	 (index	 of	 ability)	 อีกนัยหนึ่งมีความหมายถึงสัดส่วน
หรืออัตราส่วนระหว่างปริมาณสองจ�านวนหรือการเปรียบเทียบปริมาณระหว่างเวลาหนึ่งกับอีกเวลาหนึ่ง	
อันเป็นความหมายของเลขดัชนี	(index	member)	ซึ่งเริ่มใช้ในกาษาอังกฤษเมื่อปี	ค.ศ.	1896	เมื่อพิจารณา
ตามความหมายในดิกชันนารี	 ตัวบ่งชี้มีความหมายกว้างกว่าดัชนี	 ดัชนีจัดว่าเป็นตัวบ่งชี้ชนิดหนึ่ง	 โดยที่
ลักษณะของดัชนีต้องอยู่ในรูปของอัตราส่วนระหว่างปริมาณสองจ�านวนแต่ตัวบ่งช้ีไม่มีข้อจ�ากัดว่าจะต้อง
อยู่ในรูปอัตราส่วน	(นงลักษณ์	วิรัชชัย,	2545ก)

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภำพที่ 1	 โมเดลโครงสร้างองค์ประกอบตัวบ่งชี้ภาวะผู้น�าของครูเทคโนโลยีสารสนเทศ	ในสถานศึกษา
	 ขั้นพื้นฐาน
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 ระยะที	่ 1	 พัฒนาตวับ่งช้ีภาวะผูน้�ำของครเูทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยการ
1) ศึกษา หลกัการ แนวคิด ทฤษฎ ีและรายงานวจิยัเกีย่วข้องตามหวัข้อเนือ้หาทีเ่กีย่วข้องกบั ตวับ่งช้ีภาวะผูน้�ำ
ของครเูทคโนโลยีสารสนเทศ 2) วเิคราะห์และสงัเคราะห์ความรูท้ีไ่ด้เพ่ือน�ำไปสู่การก�ำหนดองค์ประกอบหลกั 
องค์ประกอบย่อย และโมเดลการวัด จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 3) การสนทนากลุ่ม (Focus group 
discussion) เพ่ือแสดงความคิดเหน็และตอบค�ำถามเก่ียวกับตวับ่งช้ีภาวะผูน้�ำของครเูทคโนโลยีสารสนเทศ
ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามแนวค�ำถามที่ก�ำหนดตลอดจนการให้ข้อเสนอแนะ ผลที่ได้รับในข้ันตอน
นี้คือได้ตัวบ่งช้ีแต่ละองค์ประกอบและโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างตัวบ่งช้ีภาวะผู้น�ำของครูเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มีความสมบูรณ์
	 ระยะที่	 2	 ทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโครงสร้างตัวบ่งช้ีภาวะผู้น�ำของครู
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์
	 ระยะที่	 3	 ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำของครูเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน โดยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 11 คน หลักในการพิจารณาคุณสมบัติผู้เชี่ยวชาญ คือ
เป็นครเูทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานทีม่ผีลงานเชิงประจกัษ์และหรอืผลงานแข่งขันทกัษะ
คอมพิวเตอร์ได้รางวัลชนะเลิศระดับประเทศ
		  ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ครูเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ยกเว้น
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์และการศึกษาพิเศษ ปีการศึกษา 2558 รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 30,719 คน
		  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวง
ศึกษาธิการ จ�ำนวน 640 คน วิธีการได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 640 คนดังกล่าว ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่ม
แบบหลายขั้นตอน (multi –stage random sampling)
		  เครือ่งมอืทีใ่ช้ ได้แก่ แบบสอบถามครเูทคโนโลยีสารสนเทศม ี2 ตอนที ่1 แบบสอบถาม
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเครื่องมือเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) ตอนที่ 2 
แบบสอบถามความสอดคล้อง ลักษณะเครื่องมือเป็นมาตรวัดแบบประเมินค่า (rating scale) 5 ระดับ คือ 
มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ จ�ำแนกเนือ้หาตามองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย 
มีข้อค�ำถามตัวบ่งชี้ จ�ำนวน 54 ข้อค�ำถาม 
		  การวิเคราะห์ข้อมูล คัดเลือกตัวบ่งช้ีที่มีความเหมาะสมในการบ่งช้ีภาวะผู้น�ำของครู
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน วิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวบ่งชี้เพื่อพิจารณา
ความสมัพันธ์ของตวับ่งช้ีก่อนทีจ่ะน�ำไปวเิคราะห์องค์ประกอบด้วยโปรแกรม SPSS For Windows ใช้สถติิ 
ค่าเฉลีย่ ค่าสมัประสทิธิก์ารกระจายและวเิคราะห์ข้อมลูเพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวจิยั
ข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้วยโปรแกรม LISREL 8.80 ค่าสถิติที่ใช้
ในการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์คือ ค่าไค-สแคว์ (χ2) ที่ไม่มีนัย
ส�ำคัญหรือค่า P-value สูงกว่า 0.05 แสดงว่า โมเดลมีความกลมกลืน หรือ ค่าไค-สแคว์ (χ2/df) มีค่า
น้อยกว่า 2.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness-of-Fit index: GFI) มีค่าตั้งแต่ 0.90-1.00 ดัชนี
วัดความกลมกลืนที่ปรับแล้ว (Adjusted Goodness- of - Fit Index: AGFI) มีค่าตั้งแต่ 0.90-1.00 และค่า
รากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก�ำลังสองของการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root Mean Square 
Error of Approximation: RMSEA) ซึ่ง ค่า RMSEA ต�่ำกว่า 0.05 (สุภมาส อังศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา, 
รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์, 2557, น.29)
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 ผลการวิจัย
	 1.	ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของตวับ่งช้ี พบว่า เป็นไปตามเกณฑ์ในการวจิยัทีก่�ำหนด คือ 
จากเกณฑ์ค่าเฉลี่ยมากกว่า 3.00 และค่าสัมประสิทธิ์การกระจายเท่ากับหรือต�่ำกว่า 20 ผลการวิจัยพบว่า 
ตัวบ่งช้ีทุกตัวมีค่าเฉลี่ยและมีค่าสัมประสิทธิ์การกระจายผ่านเกณฑ์ที่ก�ำหนดทุกตัวบ่งช้ี และผลการสร้าง
และพัฒนาตวับ่งช้ีภาวะผูน้�ำของครเูทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานได้ 4 องค์ประกอบหลัก 
ประกอบด้วย 1) เป็นผูน้�ำทางการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ (TEC) 2) เป็นผูน้�ำ มวีสิยัทศัน์ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ (VIS) 3) เป็นผู้น�ำมีการพัฒนาวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DEP) และ 4) เป็นผู้น�ำมี
สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (COM) มีองค์ประกอบย่อย 12 องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ 54 ตัว
บ่งชี้
	 2.	ผลการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างตัวบ่งช้ีภาวะผู้น�ำของครู
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
	 	 2.1)	 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพ่ือสร้างสเกลองค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตวับ่งช้ีทัง้ 54 ตวับ่งช้ี พบว่า ค่าสัมประสทิธิส์หสมัพันธ์แบบเพียรสนัของตวับ่งช้ี ทัง้ 54 
ตวับ่งช้ีในแต่ละองค์ประกอบย่อย มคีวามสมัพันธ์กันเชิงบวกอย่างมนียัส�ำคัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.1 (p<.01) 
ทุกค่า และผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของแต่ละองค์ประกอบย่อยทั้ง 4 โมเดล พบว่า ค่าน�้ำ
หนักของตัวบ่งชี้ทั้ง 54 ตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบย่อย มีค่าเป็นบวก ซึ่งเกินเกณฑ์ที่ก�ำหนด คือ 0.30 
และมนียัส�ำคัญทางสถิตทิีร่ะดบั .01 ทกุค่า ดงันัน้ โมเดลมคีวามสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมลูเชิงประจกัษ์
	 	 2.2) การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างภาวะผู้น�ำของครู
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันอนัดบัสองจากตวับ่งช้ีใหม่ 12 ตวับ่งช้ี ซึง่ได้จากสเกลองค์ประกอบทีส่ร้างข้ึน และองค์ประกอบหลกั 
4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ผู้น�ำทางการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ (TEC) 2) มีวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ (VIS) 3) มีการพัฒนาวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DEP) และ 4) มีสมรรถนะทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศ มาวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยันอันดับสองเพยีงครั้งเดียว ก่อนท�ำการวิเคราะห์
องค์ประกอบ ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบย่อย 12 องค์ประกอบย่อย พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันขององค์ประกอบย่อยทั้ง 12 องค์ประกอบ พบว่า มีความสัมพันธ์กันเชิงบวก
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p<.01) ทุกค่า และผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันดับ
ดับสองของตัวบ่งช้ีภาวะผู้น�ำของครูเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบว่า โมเดลมี
ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี มีค่าไค-สแควร์ (χ2) เท่ากับ 36.14 ค่าความน่าจะเป็น
เท่ากับ 0.20 (p=0.20) ค่าดชันอีงศาอสิระเท่ากบั 30 (df=30) ค่าดชันวีดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 
0.99 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.98 และค่าดัชนีความคลาดเคลื่อน
ในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0.018
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ภำพที่ 2	 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของตัวบ่งชี้ภาวะผู้น�าของครูเทคโนโลยี
	 สารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

 3) ผลตรวจสอบค่ำควำมเที่ยงตรงเชิงโครงสร้ำงหรือค่ำน�้ำหนักองค์ประกอบมำตรฐำน (Factor 
loading)	 พบว่า	 ค่าน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน	 ขององค์ประกอบหลักทั้ง	 4	 องค์ประกอบหลักมีค่า
เป็นบวก	มีค่าตั้งแต่	0.54	–	1.00	และมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	ทุกค่า	เรียงล�าดับ	จากค่าน�้าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานมากไปหาน้อย	คือ	มกีารพัฒนาวชิาชีพด้านเทคโนโลยี	(DEP)	มค่ีาน�า้หนกัองค์ประกอบ
มาตรฐาน	 เท่ากับ	 1.00	 มีวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี	 (VIS)	 มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ	
0.96	มีสมรรถนะทางเทคโนโลยี	(COM)	มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ	0.69	และเป็นผู้น�า
ทางการสอนเทคโนโลยี	(TEC)	มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ	0.54
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ตารางที่ 1	ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง และค่าน�้ำหนักองค์ประกอบตัวบ่งชี้ภาวะ
	 ผู้นําของครูเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (LETEAICT)

องค์
ประกอบ

เมทริกซ์นํ้าหนักองค์
ประกอบ

สัมประสิทธิ์
การพยากรณ์

(R2)

สัมประสิทธิ์
คะแนน องค์
ประกอบ
(FS)

ความ
แปรปรวน
ของคลาด
เคลื่อนของ
ตัวบ่งชี้ (e)

ความ
เที่ยงของ
ตัวแปร
แฝง
(P

C
)

ค่าเฉลี่ยของ
ความแปรปรวน
ที่ถูกสกัดได้

(P
V
)λ SE t

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก

องค์ประกอบหลักเป็นผู้น�ำทางการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ (TEC)

TEC 1 0.74 - - 0.55 0.12 0.45 0.83 0.63

TEC 2 0.83 0.06 23.16** 0.69 0.22 0.31

TEC 3 0.82 0.11 12.45** 0.67 0.26 0.33

องค์ประกอบหลักมีวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (VIS)

VIS 1 0.77 - - 0.60 0.14 0.40 0.84 0.64
VIS 2 0.78 0.05 20.45** 0.61 0.16 0.39
VIS 3 0.86 0.06 22.42** 0.73 0.23 0.27

องค์ประกอบหลักมีการพัฒนาวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DEP)

DEP 1 0.84 - - 0.71 0.23 0.29 0.78 0.54
DEP 2 0.69 0.04 20.69** 0.48 0.09 0.52
DEP 3 0.67 0.05 17.42** 0.46 0.16 0.54

องค์ประกอบหลักมีสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (COM)

COM 1 0.80 - - 0.64 0.34 0.36 0.81 0.60
COM 2 0.74 0.05 15.83** 0.54 0.07 0.46
COM 3 0.78 0.06 14.55** 0.61 0.40 0.39

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง

TEC 0.54 0.02 10.72** 0.29 - -
VIS 0.96 0.02 20.48** 0.92 - -
DEP 1.00 0.02 24.53** 1.00 - -
COM 0.69 0.02 14.15** 0.48 - -

Chi-Square= 36.14, df = 30, p = 0.2034, GFI = 0.99, AGFI = 0.98, RMSEA = 0.018

χ2/df = 1.20 CFI = 1.00 SRMR = .019

	 4) ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้�ำของครเูทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
	 การวิเคราะห์ข้อมูลในข้ันตอนนี้ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือศึกษาแนวทาง
การพัฒนาภาวะผู้น�ำของครูเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผู้วิจัยได้น�ำผลการวิจัยไป
สมัภาษณผ์ูเ้ชีย่วชาญจ�ำนวน 11 คน เพือ่ศกึษาแนวทางการพฒันาภาวะผูน้�ำของครูเทคโนโลยสีารสนเทศ 
โดยผู้วิจัยได้วิเคราะห์และสังเคราะห์ ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญจากการสัมภาษณ์ แล้วน�ำประเด็นที่
ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเหน็สอดคล้องกนัมากมาสรปุ (Content Analysis) โดยแยกสรปุตามองค์ประกอบ
ดังนี้
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	 การพัฒนาวชิาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรพัฒนาดงันี ้1) ครคูวรมกีารพัฒนาฝึกอบรมใน
วชิาชีพอย่างต่อเนือ่ง 2) ผูบ้รหิารควรเปิดโอกาสและส่งเสรมิให้บคุลากรได้รบัการพัฒนา 3) สถานศึกษาหรอื
หน่วยงานควรมกีารวางแผนการพัฒนาวชิาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและน�ำไปไว้เป็นส่วนหนึง่ในแผน
ปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 4) สถานศึกษาหรือหน่วยงานควรสร้างคู่มือการประเมินภาวะ
ผู้น�ำของเทคโนโลยีสารสนเทศ 5) สถานศึกษาหรือหน่วยงานควรน�ำตัวบ่งชี้ภาวะผู้น�ำของครูเทคโนโลยี
สารสนเทศทค้ีนพบไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างเกณฑ์พัฒนาภาวะผูน้�ำของครเูทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
6) สถานศึกษาหรือหน่วยงานควรจัดโปรแกรมฝึกอบรมพัฒนาครูเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 การพัฒนาวสิยัทศัน์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 1) ผูบ้รหิารควรกระตุน้และส่งเสรมิบคุลากรและ
เพ่ือนร่วมงานให้มีความมุ่งมั่นในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ผู้บริหารควรสนับสนุนให้บุคลากรที่มี
ผลงานโดดเด่นเผยแพร่ผลงาน 3) ผู้บริหารควรยกย่อง ชมเชย และประกาศเกียรติคุณให้กับบุคลากรที่
มีผลงาน
	 การพัฒนาสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 1) ครคูวรศึกษาค้นคว้าข้อมลูและใช้คอมพิวเตอร์
เป็นเครื่องมือหลักในการแสวงหาความความรู้อยู่เสมอ 2) สถานศึกษาหรือหน่วยงานควรน�ำตัวบ่งช้ี
ภาวะผู้น�ำของครูเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานมาเป็นเกณฑ์ก�ำหนดมาตรฐานวิชาชีพครู
เทคโนโลยีสารสนเทศด้วย
	 การพัฒนาให้เป็นผูน้�ำทางการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ 1) สถานศึกษาหรอืหน่วยงานควรมกีาร
ส่งเสริมและจัดหาสื่อเทคโนโลยีให้ครบทุกชั้นเรียน 2) ผู้บริหารควรมีการสนับสนุนให้บุคลากรได้มีกาจัด
ท�ำแผนการสอนที่หลากหลาย 3) ผู้บริหารควรสนับสนุนให้บุคลากรบูรณาการเทคโนโลยีกับการสอนทุก
รายวิชา

อภิปรายผล
	 จากสรุปผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงขอน�ำมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยดัง
ต่อไปนี้
	 ความเหมาะสมของตวับ่งช้ีภาวะผูน้�ำของครเูทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จาก
ผลการวจิยัพบว่า ค่าเฉลีย่มค่ีาเท่ากบัหรอืมากกว่า 3.00 และค่าสมัประสทิธิก์ารกระจายเท่ากับหรอืต�ำ่กว่า 
20 ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์ความเหมาะสมของการวจิยัทีก่�ำหนดไว้ เป็นผลเนือ่งมาจากเหตผุลส�ำคัญดงันี ้คือ 
ประการแรก การพัฒนาตัวบ่งชี้ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการนิยามเชิงประจักษ์ (Empirical definition) 
กล่าวคือ เป็นนยิามทีม่ลีกัษณะใกล้เคียงนยิามเชิงทฤษฎ ีทีผู่ว้จิยัก�ำหนดไว้ว่า ตวับ่งช้ีประกอบด้วยตวัแปร
ย่อยอะไร และก�ำหนดรปูแบบวธิกีาร รวมตวัแปรให้ได้ตวับ่งช้ี โดยมทีฤษฎ ีเอกสารงานวชิาการหรอืงานวจิยั
เป็นพ้ืนฐาน และอาศัยการวเิคราะห์ข้อมลูเชิงประจกัษ์ จงึท�ำให้สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ สอดคล้อง
กับแนวคิดของ (นงลักษณ์ วิรัชชัย ,2545ก) ที่ได้สรุปแนวคิดของ Blank (1992) Johstone (1984, p. 1981) 
และ Burstein, Oakes & Guiton (1992, p. 407) เกี่ยวกับนิยามตัวบ่งชี้การศึกษาสามวิธี โดยวิธีที่สาม 
การพัฒนาตัวบ่งชี้การศึกษาโดยใช้การนิยามเชิงประจักษ์ (Empirical definition) เป็นลักษณะการนิยามที่มี
ความใกล้เคียงกบัการนยิามเชิงทฤษฎ ีเพราะเป็นการนยิามทีน่กัวจิยัก�ำหนดว่า ตวับ่งช้ีประกอบด้วยตวัแปร
ย่อยอะไร และก�ำหนดรปูแบบวธิกีารรวมตวัแปรให้ได้ตวับ่งช้ี โดยมทีฤษฎ ีเอกสารงานวจิยัเป็นฐาน และ
ยังสอดคล้องกบั (วโิรจน์ สารรตันะ, 2554) ทีใ่ห้ทศันะ เกีย่วกบัการพัฒนาตวับ่งช้ีว่า การตรวจสอบคุณภาพ
ตวับ่งช้ีภายใต้กรอบแนวคิดทฤษฎมีคีวามส�ำคัญมาก เพราะถ้าหากการพัฒนาตวับ่งช้ี เริม่จากกรอบแนวคิด
ทฤษฏีที่ขาดคุณภาพ ไม่ว่าจะใช้วิธีการทางสถิติดีอย่างไร ผลที่ได้จากการพัฒนาย่อมขาดคุณภาพไปด้วย 
	 ความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างตวับ่งช้ีภาวะผูน้�ำของครเูทคโนโลยีสารสนเทศ
ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จากผลการวจิยัพบว่ามคีวามสอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจกัษ์ดมีาก มค่ีาไค-สแควร์ 
(χ2) เท่ากับ 36.14 ค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.20 (p=0.20) ค่าดชันอีงศาอสิระเท่ากบั 30 (df=30) ค่าดชันวีดั
ระดบัความกลมกลนื (GFI) เท่ากบั 0.99 ค่าดชันวีดัระดบัความกลมกลืนทีป่รบัแก้แล้ว (AGFI) เท่ากบั 0.98 
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และค่าดชันคีวามคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามเิตอร์ (RMSEA) เท่ากบั 0.018 ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ 
ภาวะผูน้�ำของครเูทคโนโลยีสารสนเทศมบีทบาทมากข้ึน ทัง้ในการบรหิารการศึกษา การเรยีนการสอนใน
สถานศึกษา อกีทัง้ในยุคศตวรรษที ่21 เทคโนโลยีสารสนเทศมกีารเปลีย่นแปลงและขยายตวัอย่างรวดเรว็ 
ครูเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีภาวะผู้น�ำทางเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นบุคคลส�ำคัญที่จะขับเคล่ือน
การปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่สอดคล้องกบับทบญัญัตขิองรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 
2550 ที่ก�ำหนดนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยเร่งผลิตบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
จริงจังในทุกระดับ ท�ำให้เกิดผลดีต่อการพัฒนาภาวะผู้น�ำของครูเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานให้มคุีณภาพ และยังสอดคล้องกบัแนวคิดของ (นงลักษณ์ วริชัชัย, 2545ก) กล่าวว่าในอดตีการบรหิาร
และการจัดการศึกษาเพียงแต่อาศัยข้อมูลการศึกษาที่จัดท�ำอยู่ในรูปของสถิติการศึกษา แต่เมื่อเวลาผ่าน
ไป กเ็ริม่ตระหนกัว่าระบบฐานข้อมลูและสถติกิารศึกษาไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้ดเีท่าทีค่วร จงึได้พัฒนา
ตัวบ่งชี้การศึกษาที่มีคุณภาพเพื่อน�ำมาใช้แทน ส่งผลให้วิธีวิทยาด้านการพัฒนาตัวบ่งชี้การศึกษาก้าวหน้า
อย่างรวดเร็ว และมีประโยชน์มากต่อการบริหารและติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการด�ำเนินงาน
ช่วยให้ได้ผลการวิจัยมีความตรงสูงกว่าการใช้ตัวแปรเพยีงตัวเดียว หรือการใช้ชุดตัวแปร และให้แนวทาง
การตัง้สมมตฐิานวจิยัส�ำหรบัศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรการศึกษา อกีทัง้ยังสอดคล้องกบังานวจิยั
ของ (นคิม นาคอ้าย, 2549) ทีไ่ด้ศึกษาองค์ประกอบคุณลกัษณะผูน้�ำเชิงอเิลก็ทรอนกิส์และปัจจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อประสิทธิผลภาวะผู้น�ำเชิงอิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบว่า แบบจ�ำลอง
องค์ประกอบคุณลักษณะผู้น�ำเชิงอิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีความกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งประกอบไปด้วย 6 องค์ประกอบ คือ ความเป็นผู้น�ำและวิสัยทัศน์ การเรียนรู้
และการสอน ความสามารถเชิงผลิตภาพและความช�ำนาญเชิงวิชาชีพ การสนับสนุนส่งเสริมการจดัการ
และการปฏิบัติ การวัดและประเมินผล และ สังคม กฎหมาย และจริยธรรม
	 ดังนั้น โมเดลตัวบ่งชี้ภาวะผู้น�ำของครูเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สามารถ
จะน�ำโมเดลความสมัพันธ์โครงสร้างตวับ่งช้ีภาวะผูน้�ำของครเูทคโนโลยีสารสนเทศทีไ่ด้ไปใช้เป็นแนวทางใน
การวางแผนหรอืสร้างเกณฑ์ประเมนิภาวะผูน้�ำของครใูนสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือก�ำหนดจดุเด่นจดุด้อย
ในการพัฒนาครูได้อย่างสอดคล้องกับปัญหา อันจะช่วยลดปัญหาความไม่มีคุณภาพของครูเทคโนโลยี
สารสนเทศได้ นอกจากนั้นสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และส�ำนักงานคณะ
กรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากร สามารถน�ำโมเดล
ความสัมพันธ์โครงสร้างตัวบ่งช้ีภาวะผู้น�ำของครูเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นผลจาการวิจัยไปใช้เป็น
ประโยชน์ในด้านการติดตามภารกิจ (monitoring) เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ และใช้ประโยชน์ในด้าน
การประเมินผล (evaluation) การด�ำเนินงานว่าบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้มากน้อยเพียงใดได้อีกด้วย 
ตามทัศนะของ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2545ก) ที่ว่าโมเดลที่ได้รับทดสอบแล้วจะมีคุณสมบัติความสามารถ
ในการย่อข้อมูล (data reduction) อยู่ในรูปแบบที่ง่ายต่อการน�ำไปใช้ประโยชน์ ลดความซ�้ำซ้อนของข้อมูล 
เป็นการจัดข้อมูลอย่างสรุป ท�ำให้สามารถน�ำไปใช้ติดตาม ทบทวน และตัดสินใจต่อการด�ำเนินงานของ
องค์การได้ และมีคุณสมบัติที่สามารถน�ำไปใช้ได้กับทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นองค์การระดับประเทศหรือใน
หน่วยงานย่อย
	 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำของครูเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานส�ำหรับ
ในส่วนของผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้�ำของครเูทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
อภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 1) การพัฒนาวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้เช่ียวชาญได้ให้แนวทาง
ในการพัฒนาภาวะผูน้�ำของครเูทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ครคูวรมกีารพัฒนาฝึกอบรม
ในวชิาชีพอย่างต่อเนือ่ง ผูบ้รหิารควรเปิดโอกาสและส่งเสรมิให้บคุลากรได้รบัการพัฒนา ควรมกีารวางแผน
การพัฒนาวชิาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและน�ำไปไว้เป็นส่วนหนึง่ในแผนปฏบิตังิานพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษา ควรสร้างเกณฑ์พัฒนาภาวะผูน้�ำของครเูทคโนโลยีสารสนเทศ และจดัโปรแกรมฝึกอบรมพัฒนา
ครูเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) การพัฒนาวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ให้แนวทางในการพัฒนา
ภาวะผู้น�ำของครูเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผู้บริหารสถานศึกษาควรกระตุ้นและ
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ส่งเสรมิบคุลากรและเพ่ือนร่วมงานให้มคีวามมุง่มัน่ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและมเีจตคตทิีด่ต่ีอการใช้
เทคโนโลยี สนบัสนนุให้บคุลากรทีม่ผีลงานโดดเด่นเผยแพร่ผลงาน ยกย่อง ชมเชย และประกาศเกยีรตคุิณ
ให้กับบุคลากรที่มีผลงาน 3) การพัฒนาสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ให้แนวทางในการพัฒนา
ภาวะผูน้�ำของครเูทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ครคูวรแสวงหาความความรูอ้ยู่เสมอเพ่ือ
น�ำความรู้และทักษะไปสู่การพัฒนาตนเองและผู้เรียนให้เกิดทักษะการใช้เทคโนโลยี ควรน�ำตัวบ่งชี้ภาวะ
ผู้น�ำของครูเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มาเป็นเกณฑ์ก�ำหนดมาตรฐานวิชาชีพครู
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 4) การพัฒนาให้เป็นผูน้�ำทางการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ให้แนวทางใน
การพัฒนาภาวะผูน้�ำของครเูทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สถานศึกษาควรมกีารส่งเสรมิ
และจัดหาสื่อเทคโนโลยีให้กับทุกช้ันเรียน ควรมีการสนับสนุนให้บุคลากรได้มีการการจัดท�ำแผนการจัด
การเรียนรู้และการใช้ส่ือเทคโนโลยีที่หลากหลาย และสนับสนุนให้บุคลากรน�ำเทคโนโลยีมาบูรณาการ
กับการสอนวิชาอื่น ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลใน 4 องค์ประกอบดังกล่าวข้างต้น ผู้เช่ียวชาญมี
ความเหน็และได้มกีารปฏบิตัริวมทัง้ได้มกีารส่งเสรมิสนบัสนนุให้บคุลากรน�ำองค์ประกอบหลกัและตวับ่งช้ี
ทกุตวัไปปฏบิตัใินการด�ำเนนิงานจรงิ ซึง่สอดคล้องหรอืเป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบัผลการวจิยัในข้ันตอน
ที่ 2 ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์
	 	 โดยภาพรวมควรส่งเสรมิให้น�ำโมเดลทีพั่ฒนาข้ึนไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้�ำของครู
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ทัง้ในระดบัองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย และระดบั
ตัวบ่งชี้ เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า โมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการน�ำ
โมเดลไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนานั้น ควรค�ำนึงถึงความส�ำคัญขององค์ประกอบหลักองค์ประกอบย่อย 
และตัวบ่งช้ี ที่ผลการวิจัยพบว่า มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบจากมากไปหาน้อยโดยน�ำผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์ตามประเด็นดังนี้
	  	 1)	 น�ำผลการวจิยัเป็นแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้�ำของครเูทคโนโลยีสารสนเทศเชิงนโยบาย
	  	 2)	 น�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ทางปฏิบัติของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
	  	 3)	 น�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ด้านทางวิชาการทางการศึกษา
	 2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นปัญหาที่ควรศึกษาวิจัยต่อไปในอนาคต
	  	 1)	 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำของครูเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานเนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ ผู ้วิจัยสนใจเฉพาะตัวแปรที่เป็นพฤติกรรมการแสดงออกของ
ครเูทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเรือ่งของภาวะผูน้�ำของครเูทคโนโลยีสารสนเทศ ดงันัน้ 
หากมกีารเก็บข้อมลูเชิงคุณภาพจะมปีระโยชน์ในการอธบิายภาวะผูน้�ำของครเูทคโนโลยีสารสนเทศได้ชัดเจน
ยิ่งขึ้น
	  	 2)	 ควรท�ำการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (participatory action research) โดยอาจ
น�ำเอาผลการวิจัยนี้เป็นแนวทาง เช่น การพัฒนาในตัวบ่งช้ีที่พบว่ามีค่าเฉลี่ยมาก รวมถึงการพัฒนา
องค์ประกอบที่มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาก
	  	 3)	 ควรท�ำการศึกษาวิจัยและพัฒนา (research and development) โดยใช้โมเดล ที่ได้รับ
การทดสอบจากงานวิจัยนี้เป็นแนวทางเพ่ือให้ได้โปรแกรมในการฝึกอบรมครูเทคโนโลยีสารสนเทศให้มี
ภาวะผู้น�ำด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอันจะส่งผลถึงคุณภาพการศึกษาต่อไป
	  	 4)	 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งช้ีภาวะผู้น�ำของครูเทคโนโลยีสารสนเทศในสังกัด
อื่น เพื่อให้ได้ตัวบ่งชี้ภาวะผู้น�ำของครูเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับบริบทนั้นๆ
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของสโมสรฟุตบอล
ในการแข่งขันฟุตบอลไทย โดยเก็บข้อมูลจากผู้ชมฟุตบอลที่ถือตั๋วปีของ 5 สโมสรที่มีจ�ำนวนผู้ชมสูงสุด
ในฤดูกาลแข่งขันปี พ.ศ. 2559 จ�ำนวน 457 คน ใช้ค่าทางสถิติวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณาและ
ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) และ 
การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling)
	 ผลการวิจัยพบว่าตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อยู่ในช่วงอายุ 26-32 ปี มีการศึกษาในระดับ
ปรญิญาตร ีประกอบอาชีพธรุกจิส่วนตวั/อาชีพอิสระ และมรีายได้ประมาณ 20,001 – 25,000 บาทต่อเดอืน 
ปัจจัยด้านการสนับสนุนตราสินค้าที่ได้รับคะแนนความคิดเห็นสูงสุดคือ คิดว่าสโมสรที่ใช้ช่ือจังหวัดเป็น
ช่ือทมีจะสร้างความภมูใิจให้ประชาชนของจงัหวดันัน้ๆ (ตราสินค้าเดีย่ว) และปัจจยัด้านความเป็นนานาชาติ
ทีไ่ด้รบัคะแนนความคิดเหน็สงูสดุ คือ คิดว่าการมผู้ีเล่นชาวต่างชาตใินสโมสรจะช่วยดงึดดูให้มผู้ีชมมาเป็น
สมาชิกของทีมได้ 
	 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การสนับสนุนตราสินค้า (Brand Endorsement) และความเป็น
นานาชาติ(Internationalization) ของสโมสรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของสโมสรในการแข่งขัน
ฟุตบอลไทยลีกอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 

ค�ำส�ำคัญ: การสนบัสนนุตราสนิค้า ความเป็นนานาชาต ิความส�ำเรจ็ของสโมสร การแข่งขันฟุตบอลไทย ลกี

Abstract
	 The purpose of this research is to study the factors contributing to the success of 
football clubs in the Thai League. Data were collected from 457 football spectators who hold 
season (yearly) tickets of 5 football clubs that had the highest number of spectators in the 2016 
season. The data were analyzed using descriptive statistics and the hypotheses were tested using 
Confirmatory Factor Analysis and Structural Equation Modeling (SEM).
	 The research found that the majority of spectators were male in the age group between 
26 and 32 years old, holding a Bachelor’s degree, owning a business/working freelance, and 
earning around THB 20,001 - 25,000 per month. For brand endorsement, the factor that received 
the highest agreement score was that “the clubs named using the province name (single brand) 
would make the club members feel pride. For internationalization, the factor that received the 
highest agreement score was “having foreign players at the club would help to attract people to 
become club members”. 
	 The results of the hypothesis test revealed that brand endorsement and the internationalization 
of the football clubs had a positive influence on their success in the Thai League at a significance 
level of 0.05.

Keywords: Brand Endorsement, Internationalization, Football Club Success, Thai League
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บทน�ำ
	 ในปัจจุบัน “การกีฬา” มีความส�ำคัญต่อการด�ำรงชีวิตของมนุษย์ในสังคมเป็นอย่างมากกีฬาจัด
เป็นรากฐานส�ำคัญที่ท�ำให้ประชาชนมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง สภาพจิตใจและสภาะด้านอารมณ์แจ่มใส 
รู้จักอดทน เสียสละ มีความรักใคร่สามัคคีรู้จักให้อภัย มีสมาธิในการท�ำกิจกรรมต่างๆ ท�ำให้รู้จักใช้เวลา
ว่างให้เกิดประโยชน์ การที่ประชาชนในชาติออกก�ำลังกายโดยการเล่นกีฬาซึ่งจะก่อให้เกิดการพัฒนา
ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกายด้านจิตใจด้านอารมณ์ ด้านสังคม และด้านสติปัญญา กีฬาฟุตบอลเป็น
เกมกีฬาที่มีเอกลักษณ์ที่ชัดเจน ไม่มีความซับซ้อน แต่ต้องใช้ความเป็นมืออาชีพในการบริหารและจัดการ
การแข่งขันกฬีาฟุตบอลเป็นเกมกฬีาทีไ่ด้รบัความนยิมจากประชากรของโลกสูงทีสุ่ด เป็นกีฬาเพียงชนดิเดยีว
ทีท่�ำให้ประชากร 2 ใน 3 ของโลกให้ความสนใจ คลัง่ไคล้ และตดิตามชมการแข่งขัน ฟุตบอลเป็นกีฬาทีน่�ำ
มาซึง่ความหวงั เป็นการน�ำความบนัเทงิมาสูผู่เ้ล่น และน�ำความบนัเทงิมาสู่ผูช้ม(Blatter,2550,บทสัมภาษณ์)
โดยส่วนใหญ่รายได้ทางการกฬีาจะมาจากการแข่งขันกฬีาแบบลีกอาชีพและการแข่งขันในระดบันานาชาติ 
(Soderman and Dolles, 2008) และเมือ่ขนาดของตลาดของธรุกจิการกฬีาฟุตบอลมกีารขยายตวัอนัเป็นผล
จากทีส่โมสรฟุตบอลสามารถประสบความส�ำเรจ็ สามารถสร้างรายได้ของตนเองให้มากข้ึนและด�ำรงตนอยู่
ได้ ดังตัวอย่างในทวีปยุโรปสามารถที่จะพิสูจน์ได้ถึงกระแสความสนใจจากผู้ชมและก่อให้เกิดรายได้จาก 
ค่าผู้สนับสนุน (สปอนเซอร์) ประจ�ำการแข่งขันค่าผู้สนับสนุน (สปอนเซอร์) ประจ�ำทีมฟุตบอลค่าลิขสิทธิ์
ถ่ายทอดโทรทศัน์ค่าลิขสิทธิส์นิค้า และค่าบตัรผ่านประตซูึง่จะเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการประสบความส�ำเรจ็
ของสโมสรฟุตบอล ปัจจบุนัในทวปีเอเซยี ลกัษณะของการกีฬาสามารถเป็นกระบวนการในการสร้างรายได้ 
(Hong, 2002 p.401-7) และระบบการสร้างรายได้ของการกีฬาจะถูกเปลี่ยนแปลงโดยการใช้สื่อและการมี
ผู้สนับสนุนและการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมกีฬา (Bodet and Chanavat, 2010 pp.55-66)
	 กฬีาฟุตบอลเป็นเกมกีฬาทีไ่ด้รบัความนยิมทัว่โลก ซึง่ในประเทศไทยเองกไ็ด้มกีารจดัการแข่งขัน
กีฬาฟุตบอลอาชีพมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2512 แต่ไม่ได้รับความนิยมและการตอบรับจากประชาชนเท่าที่ควร
จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2551 สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯ ร่วมกับการกีฬาแห่งประเทศไทยได้จัดตั้ง 
บริษัท ไทยพรีเมียร์ ลีก จ�ำกัด เพื่อบริหารจัดการระบบและก�ำหนดกฏเกณฑ์การจัดการแข่งขันฟุตบอล
อาชีพแห่งประเทศไทยข้ึนมาใหม่ทัง้หมด (กอบกาญจน์วรางคณา และ ศุภณิญา, 2554, น.160) การจดัการ
แข่งขันฟุตบอลลีกอาชีพในประเทศไทยได้รับอิทธิพลจากการขยายตัวของธุรกิจด้านการกีฬาจึงส่งผลต่อ
ปริมาณผู้ชมการแข่งขันฟุตบอลที่มีจ�ำนวนเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง ในปี 2552 มีผู้ชมในสนามทั้งฤดูกาล
ประมาณ 1 ล้านคน ผูช้มในสนามเฉลีย่ต่อนดั 4,100 คน รายได้เฉล่ียต่อนดั 205,000 บาท การเปล่ียนแปลง
ในโลกของกีฬาฟุตบอลได้เปลีย่นจากกีฬาสมคัรเล่นเป็นอตุสาหกรรมด้านการกฬีาอย่างแท้จรงิ ซึง่ปัจจยัที่
วัดความส�ำเร็จคือ ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) 
การแผ่กระจายข่าวสารผ่านสื่อและการซึมซับข่าวสารของผู้ชม เป็นต้น ในส่วนของผู้ชมการแข่งขันซึ่งถือ
ได้ว่าเป็นผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทีส่�ำคัญในการจดัการแข่งขันฟุตบอลนัน้ การวดัถึงพฤติกรรมการเป็นผูช้มของ
สโมสรทีเ่ข้าร่วมการแข่งขันฟุตบอลไทย ลกี ยังสามารถเทยีบเท่ากบัความรูสึ้กของการเป็นเจ้าของสโมสร
ของผูช้มการแข่งขัน ผูช้มการแข่งขันฟุตบอลทีด่จีะแสดงออกถึงการมอีารมณ์ร่วมในผลการแข่งขัน ซึง่มทีัง้
ทัง้ในอารมณ์โศกเศร้าเมือ่สโมสรเป็นฝ่ายแพ้และอารมณ์ดใีจเมือ่สโมสรทีเ่ชียร์เป็นฝ่ายชนะ เท่ากับเป็นการ
เปรยีบเทยีบได้ว่าผูช้มช่ืนชมในความส�ำเรจ็และเสยีใจในความล้มเหลวของสโมสรฟุตบอลทีต่นเองเป็นผูช้ม
การแข่งขัน (Bergami and Bagozzi, 2000) ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะตัวของผู้ชมการแข่งขันฟุตบอล ถือได้ว่า
เป็นปรากฏการณ์ของการกฬีาและส่งผลกระทบไปยังเศรษฐกจิและสังคม ในปัจจบุนัสโมสรฟุตบอลอาจจะ
ตั้งเป้าหมายในการประสบความส�ำเร็จที่แตกต่างกัน ได้แก่ การประสบความส�ำเร็จในการแข่งขันภายใน
ประเทศ การประสบความส�ำเรจ็ในการแข่งขันในต่างประเทศ การซือ้สินค้าของสโมสรของผูช้มการแข่งขัน 
ความภกัดขีองผูช้มการแข่งขัน การสร้างผลก�ำไร วสัิยทศัน์ของเจ้าของสโมสรดงันัน้การศึกษาปัจจยัทีส่่งผล
ต่อความส�ำเร็จของสโมสรฟุตบอลในการแข่งขันฟุตบอลไทย ลีก อาทิ การสนับสนุนตราสินค้าและ
ความเป็นนานาชาต ิจะช่วยน�ำเสนอแนวทางในการสร้างคือ เสรมิสร้างความส�ำเรจ็ของสโมสรในการแข่งขัน
ฟุตบอลไทย ลีกได้ในอนาคต
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของสโมสรฟุตบอลในการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก

นิยามเชิงปฏิบัติการ
	 1. การสนับสนุนตราสินค้าของสโมสร (Brand Endorsement) หมายถึง การสนับสนุนหรือ
ให้การรับรองในตราสินค้าของสโมสรไม่ว่าจะเป็นตราสินค้าแบบเดี่ยวหรือตราสินค้าแบบร่วมของผู้ชม
การแข่งขันฟุตบอลไทยลีก
	 2. ความเป็นนานาชาติ (Internationalization) หมายถึง การใช้กระแสโลกภิวัตน์เข้ามามีส่วนร่วม
ในกระบวนการบริหารจัดการสโมสรฟุตบอลในการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก ซึ่งในงานวิจัยนี้วัดจาก ผู้เล่น
ต่างชาต ิผูฝึ้กสอนและทมีงานต่างชาตติลอดจนการทีส่โมสรเป็นพันธมิตรกับสโมสรฟุตบอลในต่างประเทศ 
	 3. การประสบความส�ำเรจ็ของสโมสรฟุตบอล (Football Club Success) หมายถงึ สโมสรฟุตบอล
อาชีพนัน้ ๆ  ได้รบัรางวลัจากการแข่งขันต่าง ๆ  ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจนมจี�ำนวนของผูช้ม
การแข่งขันทีเ่พ่ิมข้ึนและมคุีณลกัษณะของผูช้มการแข่งขันของสโมสรทีเ่อือ้ต่อธรุกิจด้านต่าง ๆ  ของสโมสร
ในอุตสาหกรรมทางด้านกีฬา ในที่นี้วัดจากถ้วยรางวัลและเงินรางวัลของสโมสรในการแข่งขัน

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 งานวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อของความส�ำเร็จของสโมสรในการแข่งขันฟุตบอลไทย ลีก ผู้วิจัย
ได้ทบทวนเอกสารและงานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศที่ได้มีมาก่อนหน้านี้ซึ่งเก่ียวข้องกับประเด็น
ปัญหาที่ท�ำให้ต้องมีการด�ำเนินการวิจัย โดยที่ผู้วิจัยแบ่งเป็นประเด็นน�ำเสนอดังนี้
	 การแข่งขันทางธุรกิจและมูลค่าทางการตลาดมีแนวโน้มที่สูงข้ึน (Kotler et al., 1999) และ
อตุสาหกรรมด้านการกฬีาก�ำลงัได้รบัความนยิมจากผูช้มการแข่งขันกฬีาจากประเทศต่างๆ เป็นโอกาสของ
ตราสนิค้าทางด้านกฬีาทีจ่ะสร้างมลูค่าทางการตลาดของธรุกจิ (Merten, 2003) ฟุตบอลอาชีพเป็นกฬีาทีม่ี
ความนยิมและมผีูช้มและผูต้ดิตามมากทีส่ดุ (Soderman et al., 2010) การบรหิารจดัการตราสินค้า (Brand 
Management) เป็นปัจจยัส�ำคัญอย่างย่ิงต่อความส�ำเรจ็ทางการตลาดขององค์กรธรุกิจตราสินค้าสร้างให้สินค้า
หรอืบรกิารประสบความส�ำเรจ็และมคีวามแตกต่างจากคู่แข่งขัน สงัคมร่วมสมยัจะมตีราสนิค้าทีเ่พ่ิมข้ึนเป็น
จ�ำนวนมากมทีัง้ด้านความเหมอืนและด้านความแตกต่างกนัในตราสนิค้า ผูช้มการแข่งขันมคีวามสะดวกใน
การเข้าถงึเครอืข่ายทีส่ามารถการรบัรูข้้อมลูข่าวสารต่างๆ ผ่านส่ือทีห่ลากหลายเพ่ือช่วยในการด�ำรงชีวติและ
ตดัสนิใจในการซือ้สนิค้าหรอืบรกิารทางการตลาด ตราสนิค้าจะเป็นเครือ่งหมาย สญัลกัษณ์ทีม่สีนิค้าทีช่ื่อ
ของธรุกจิปรากฏอยู่ ในอตุสาหกรรมด้านการกฬีาอาชีพได้กลายเป็นธรุกจิทีร่�ำ่รวย สามารถสร้างโอกาสทาง
ธุรกิจอย่างมากมาย และสร้างความท้าทายการสร้างตราสินค้าเป็นส่ิงที่ผู้ชมการแข่งขันและสังคมจะ
พิจาณาถึงความเหมาะสม โดยผู้บริหารตราสินค้าที่ประสบความส�ำเร็จจะมีการปรับใช้ความรู้และเทคนิค
ในการแยกความแตกต่างของตราสินค้าตนเองออกจากตราสินค้าของคู่แข่งขัน (Davciket al., 2015, p. 4) 
ในการบริหารจัดการกีฬา (Madichie, 2009, p.24) ฟุตบอลเป็นกีฬาที่มีชื่อเสียงที่สุดในโลก (Matheson, 
2003) เช่นเดียวกับในทวีปยุโรป ฟุตบอลยังเป็นกีฬาประจ�ำชาติ ของประเทศในแถบละตินอเมริกาและ
ทวีปแอฟริกา และแม้กระทั่งประเทศในทวีปเอเชียจะเห็นการเติบโตอย่างรวดเร็วของความสนใจของ
ผู้ชมฟุตบอล (Frick, 2007, p 422) ในขณะที่หลายปีที่ผ่านมากีฬาฟุตบอลเป็นปรากฏการณ์ด้านกีฬามี
การด�ำเนนิธรุกรรมทางเศรษฐกิจ ทางการเงนิ ชัดเจนมากข้ึน (Baroncelli and Lago, 2004, pp.7-40) ขณะที ่
Mason (1999) ให้ความเห็นแย้งว่าสโมสรกีฬาอาชีพรวมตัวกันเพ่ือผลิตสินค้าที่เรียกว่า ลีกการแข่งขัน 
ซึ่งวิวัฒนาการมาจากความบันเทิงส�ำหรับการรับชมเท่านั้น ในขณะที่ผู้ชมการแข่งขันสโมสรฟุตบอลรู้จัก
ตราสนิค้าใดเป็นอย่างด ีตราสนิค้านัน้ย่อมมโีอกาสทีผู่ช้มการแข่งขันสโมสรฟุตบอลเลอืกซือ้มากทีส่ดุ และ
เพ่ือให้สโมสรฟุตบอล การท�ำสนิค้าให้แตกต่างจากสโมสรคู่แข่งขันจะท�ำให้ผูช้มการแข่งขันสโมสรฟุตบอล
รู้จักสโมสรได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งในการแข่งขันฟุตบอลไทย ลีก พบว่า ตราสินค้าของสโมสรที่เข้าร่วม
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การแข่งขันแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ตราสนิค้าเดีย่ว ซึง่ได้รบัความนยิมจากสโมสรฟุตบอลในทวปียุโรป
มกัจดัตัง้ข้ึนมาจากท้องถิน่และน�ำช่ือเมอืงมาตัง้เป็นช่ือของสโมสร และในขณะทีส่โมสรฟุตบอลบางสโมสร
ได้มรีปูแบบการตัง้ช่ือสโมสรเพ่ิมข้ึนมาโดยมกัจะน�ำช่ือให้การสนบัสนนุมาเป็นส่วนหนึง่ของช่ือสโมสร นัน้คือ 
ตราสินค้าร่วมขณะที่ Vigneron and Johnson (2004, p.484) เชื่อว่าการใช้ตราสินค้าแบบเดี่ยว (Single 
Brands) จะสามารถท�ำให้ธรุกจิก�ำหนดราคาสินค้าหรอืบรกิารทางการตลาดให้สงูข้ึนได้สรปุได้ว่าสินค้าแบบ
ตราเดีย่วจะน�ำมาซึง่คุณค่าทีชั่ดเจนส�ำหรบัธรุกจิ อย่างไรกต็ามในกรณขีองตราสนิค้าแบบร่วม (Co-branding) 
นั้นธุรกิจจะสามารถเพ่ิมข้ึนของรายได้จากการสนับสนุนนอกจากนี้ Madichie (2009, p. 26) พบว่า 
การแข่งขันฟุตบอลพรเีมยีร์ ลกี ของประเทศองักฤษ เป็นการสร้างปรากฏการณ์ของการเคลือ่นย้ายแรงงาน
จากประเทศอื่น อันประกอบไปด้วยผู้เล่น ผู้จัดการสโมสร ผู้ฝึกสอนและทีมงาน จากต่างประเทศทั่วโลก
ซึ่งเป็นคุณลักษณะเด่นของอุตสาหกรรมด้านการกีฬาในปัจจุบัน ในปัจจุบันการย้ายถ่ินฐานของแรงงาน
ด้านการกฬีาโดยเฉพาะกฬีาฟุตบอลมกัจะข้ึนอยู่กบัความสามารถของผูเ้ล่นซึง่จะต้องพิสูจน์ความสามารถ
ของตนเองในการแข่งขันฟุตบอล ลีก อาชีพในประเทศของตนเองให้เป็นที่ประจักษ์เสียก่อน เช่น ผู้เล่นใน
แถบละตินและอเมริกากลาง, แอฟริกันและยุโรปตะวันออกและเป็นแฟช่ันของสโมสรฟุตบอลที่จะต้องมี
ผูเ้ล่นต่างชาตใินสโมสรของตนเอง (Molnarand Maguire, 2008, p. 74) ผูเ้ล่นกลายเป็นสนิค้าทีม่มีลูค่า ได้มี
การก�ำหนดค่าตวัของผูเ้ล่นอย่างเหมาะสมกบัความสามารถของผูเ้ล่นซึง่จะรวมถงึความสามารถทัง้หมดของ
เขาทัง้ 2 ด้าน คือ ด้านสภาพทางร่างกาย และสภาพด้านจติใจทีจ่ะส่งผลต่อฟอร์มการเล่นฟุตบอลในสนาม
และรูปแบบการด�ำรงชีวิตของผู้เล่นคนนั้นๆ (Ascari and Gagnepain, 2006; Dobson and Goddard, 2011, 
p 264) อธิบายว่าผู้จัดการทีมฟุตบอลหรือผู้ฝึกสอน เป็นบทบาทด้านฟุตบอลที่เป็นหน้าที่อเนกประสงค์
หลากหลายเรื่องภายในสโมสรฟุตบอลนั้น ๆ ประกอบด้วย การเลือก การก�ำกับดูแล การฝึกซ้อมผู้เล่น 
การซื้อและขายผู้เล่นภายในสโมสร การเจรจาต่อรองค่าจ้างและความหลากหลายของการบริหารงาน 
ผู้จัดการหรือผู้ฝึกสอนเหล่านี้มีความรับผิดชอบในการซื้อขายและการถ่ายโอนผู้เล่นในสโมสร บทบาท
ของผู้จัดการหรือผู้ฝึกสอนมักจะเป็นเรื่องที่จะสมัครใจและไม่สมัครใจท�ำในบางเรื่อง เช่น การแถลงข่าว 
การบรหิารจดัการค่าจ้างของผูเ้ล่นและทมีงานผูฝึ้กสอน เป็นต้นในขณะทีก่ารมสีโมสรจากต่างประเทศเป็น
สโมสรพันธมติรจะช่วยให้สโมสรฟุตบอลทีท่างเลอืกในการเตรยีมทมีเพ่ิมมากข้ึน เช่น การได้รบันกัฟุตบอล
จากสโมสรพันธมติรเพ่ือช่วยยกระดบัของสโมสร การใช้สโมสรพันธมิตรเป็นแหล่งในการป้ันผูเ้ล่นวยัรุน่เพ่ือ
เป็นผูเ้ล่นทีด่ใีนอนาคต เป็นต้น รวมถงึการได้รบัข้อตกลงเชิงพาณชิย์ในการแลกเปล่ียนเงือ่นไขทางการค้า 
เช่น ลิขสิทธิ์ด้านตราสโมสร การขายสินค้าที่ระลึก เป็นต้น ความส�ำเร็จของสโมสรฟุตบอลมักจะเกิดขึ้น
จากรากฐานทีด่ด้ีานตราสินค้า ผูเ้ล่น ผูฝึ้กสอนและสโมสรพันธมติรทีจ่ะช่วยให้สโมสรประสบความส�ำเรจ็
ในรปูแบบของการชนะเลิศในรายการทีเ่ข้าร่วมแข่งขัน และเงนิรางวลั เป็นต้น และมกีารศึกษาของนกัวชิาการ
มานานหลายเรื่องในอุตสาหกรรมด้านการกีฬาพบว่า การสนับสนุนตราสินค้า(Brand Endorsement) 
และ ความเป็นนานาชาติ (Internationalization) จะส่งผลต่อความส�ำเร็จของสโมสรฟุตบอล (Football 
Club Success) อาทิ Carrillat, Lafferty, and Harris (2005), Kureshi, Sood and Koshy (2008), Nnamdi 
(2009) เป็นต้น
	 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นสามารถสรปุเป็นสมมตฐิานและกรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของสโมสรฟุตบอลในการแข่งขันฟุตบอลไทย ลีก ดังนี้
	 สมมติฐานการวิจัยที่ 1 การสนับสนุนตราสินค้าของสโมสรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของ
สโมสรในการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก
	 สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ความเป็นนานาชาติของสโมสรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของ
สโมสรในการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก
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ดังแสดงในกรอบแนวคิดของการศึกษาได้ในรูปภาพที่ 1 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดของการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อของความส�ำเร็จของสโมสรในการแข่งขันฟุตบอลไทย ลีก 
เป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research Method)เพ่ือหาความสมัพันธ์เชิงสาเหต ุ(Causal Relationship) 
ระหว่าง ปัจจัยทางการตลาด (Marketing Factor) ได้แก่ การสนับสนุนตราสินค้าและความเป็นนานาชาติ
กับ การประสบความส�ำเร็จของสโมสรฟุตบอล
	 จากข้อมลูของผูช้มการแข่งขันฟุตบอลไทย ลีก ในปี 2559 พบว่า มจี�ำนวนผูช้มการแข่งขันตลอด
ฤดูกาลแข่งขันจ�ำนวน 1,503,600 คน โดยนับจ�ำนวนผู้เข้าชมการแข่งขันถึงนัดที่ 31 ของฤดูกาลแข่งขันถึง
วันที่ 14 ตุลาคม 2559 เท่านั้น (รายงานประจ�ำปีบริษัทพรีเมียร์ลีก ไทยแลนด์, 2559) และมีผู้ชมที่เป็น
ผูถื้อตัว๋ปีของ 18 สโมสร จ�ำนวน 75,557 คน การก�ำหนดขนาดของตวัอย่าง ผูว้จิยัจะกําหนดขนาดตวัอย่าง
โดยใช้สูตรในการคํานวณด้วยการกําหนดสัดส่วนกรณีที่ทราบค่าประชากร (N) ซึ่งคือผู้ชมที่ถือตั๋วปีของ 5 
สโมสรที่มียอดรวมของผู้ชมสูงสุดในฤดูกาลแข่งขันปี พ.ศ. 2559 จะเท่ากับ 41,065 คน ที่ระดับความเชื่อ
มั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อน 0.05 ได้ขนาดตัวอย่างจํานวน 383 คน โดยใช้สูตร (Cochran, 1977) 
ดังนี้
	 	 	 n = Z2

α/2
N

			       
Z2
α/2

N + 4Ne2

 
	 ขนาดตัวอย่าง = 	(1.96)2 X 41,065 = 383 คน
	 	 	 (1.96)2 + 4(41,065)(0.05)2

การสนับสนุนตราสินค้า (Brand Endorsement)
•	ตราสินค้าร่วม (Local Co-Branding)
•	ตราสินค้าเดี่ยว (Single Brands)

ความเป็นนานาชาติ (Internationalization)
•	ผู้เล่นต่างชาติ (Foreign Player)
•	ผู้ฝึกสอนและทีมงานต่างชาติ 
	 (Foreign Coach and Staff)
•	สโมสรพันธมิตร 

	 	 (International Affiliates)

ความส�ำเร็จของสโมสรในการแข่งขัน
ฟุตบอลไทยลีก (PLT Clubs Success)

•	 ถ้วยรางวัล (Cups)
•	 เงินรางวัล (Reward)

H
2

H
1
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	 ดังนั้นขนาดของตัวอย่างในการวิจัยจึงไม่น้อยกว่า 383 ชุด และเพื่อป้องกันความผิดพลาดจาก
การวิจัย ผู้วิจัยจึงเก็บแบบสอบถามเพ่ิมข้ึนอีกร้อยละ 30 รวมแบบสอบถามทั้งส้ินในการเก็บข้อมูลคือ 
500 ชุดมผีูต้อบแบบสอบถามทีส่มบรูณ์จ�ำนวน 457 คน คิดเป็นอัตราการตอบรบั (Response Rate) ร้อยละ 
91.4 ของแบบสอบถามที่แจกทั้งหมดผู้วิจัยใช้ทฤษฎีการสุ่มตัวอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็น (Probability 
Sampling) เพ่ือให้ได้ตวัแทนทีด่ขีองประชากร โดยผูว้จิยัจะใช้การสุม่ตวัอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage 
Random Sampling) ขั้นแรกผู้วิจัยจะสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) โดยผู้วิจัย
เจาะจงเก็บตัวอย่างผู้ชมที่เป็นผู้ถือตั๋วปีของสโมสรฟุตบอลในการแข่งขันฟุตบอลไทย ลีก ปี (Season 
Ticket) ของทั้ง 5 สโมสรดังนี้
	 1. สโมสรบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด จ�ำนวน 12,438 คน 
	 2 .สโมสรนครราชสีมา มาสด้า เอฟซี จ�ำนวน 8,625 คน 
	 3. สโมสรเอสซีจี เมืองทอง ยูไนเต็ด จ�ำนวน 7,822 คน 
	 4. สโมสรสุพรรณบุรี เอฟซี จ�ำนวน 7,185 คน 
	 5. สโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี จ�ำนวน 4,995 คน
รวมจ�ำนวนผู้ชมที่ถือตั๋วปีของทั้ง 5 สโมสร คือ 41,065 คน (N)
ขั้นที่สอง ผู้วิจัยเลือกจะสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ผู้วิจัยแบ่งชั้นภูมิโดยแบ่งผู้ที่ถือตั๋วปี 
(Season Ticket) ของทั้ง 5 สโมสร และผู้วิจัยเทียบสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างจากจํานวนประชากรโดยวิธีการ
สุ่มแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) ทั้ง 5 สโมสร

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 ในการวิจัยครั้งนี้ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้ทั้งหมดเป็นข้อมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้วิจัย
จะน�ำมาเรยีบเรยีงวเิคราะห์สังเคราะห์เพ่ือให้ได้ข้อมลูทีจ่ะตอบค�ำถามของหัวข้อเรือ่งจนสรปุข้อค้นพบทีไ่ด้
จากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายโดยในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณผู้วิจัยจะแจกแบบสอบถามใน
วันแข่งขันที่สนามแข่งขันของสโมสรที่เข้าร่วมในการแข่งขันฟุตบอลไทย ลีก จ�ำนวน 5 สนาม โดยผู้วิจัย
จะแบ่งเก็บตัวอย่างผู้ชมการแข่งขันฟุตบอลตามสนามเหย้าต่างๆ ของสโมสรที่มีจ�ำนวนยอดผู้ชมรวมและ
จ�ำนวนยอดผู้ชมเฉลี่ยต่อนัดสูงสุด 5 สโมสรแรก ในฤดูกาล 2559 ในวันที่มีการแข่งขันฟุตบอลไทย ลีก 
โดยจะเก็บตัวอย่างคือ ผู้ที่ถือตั๋วปีของสโมสรนั้น ๆ อันประกอบไปด้วย 
	 1. สนามไอ โมบาย สเตเดียม ของสโมสรบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด ผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามในวันที่ 3 
เมษายน 2560 
	 2. สนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา ของสโมสรนครราชสีมา มาสด้า เอฟซี ผู้วิจัยเก็บ
แบบสอบถามในวันที่ 4 มีนาคม 2560
	 3. สนามเอสซีจี สเตเดียม ของสโมสรเอสซีจี เมืองทอง ยูไนเต็ด ผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามใน
วันที่ 11 มีนาคม 2560 
	 4. สนามกีฬากลางจังหวัดสุพรรณบุรี ของสโมสรสุพรรณบุรี เอฟซี ผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามใน
วันที่ 8 มีนาคม 2560 
	 5. สนามลีโอ สเตเดียม ของสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี ผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามในวันที่ 5 
มีนาคม 2560 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ใช้เพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม โดยสอบถาม
เกี่ยวกับปัจจัยการสนับสนุนตราสินค้า ปัจจัยความเป็นนานาชาติ และปัจจัยด้านความส�ำเร็จของสโมสร 
ซึง่แบบสอบถามจะเป็นค�ำถามในลักษณะปลายปิดเพ่ือจ�ำกัดประเดน็ของค�ำตอบให้อยู่ในขอบเขตการศึกษา 
โดยผู้วิจัยใช้ระดับคะแนน (Rating Scale) 1-5 โดยมีการพัฒนาข้อค�ำถามขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม 
ดังนี้ รายละเอียดดังต่อไปนี้
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	 1.	ด้านการสนับสนุนตราสินค้า พัฒนาจากงานวิจัยของ กิตติพงศ์ กุลโศภิน (2555), กิตติคุณ 
บุญเกตุ. (2556), Blackettand Boad (1999), Carrillat, Lafferty and Harris (2005), Kaynak, Salman and 
Tatoglu (2008).
	 2.	ด้านความเป็นนานาชาติ พัฒนาจากงานวิจัยของ Doloriert and Whitworth (2011), Franco, 
Haase and Frick (2007), Lonsdale (2004), Maguire and Pearton (2000).
	 3.	ด้านความส�ำเรจ็ของสโมสร พัฒนาจากงานวจิยัของ Kwon, Hongbum and Mondello (2008), 
Lonsdale (2004), Matheson and Baade (2012)
	 ผูว้จิยัได้ทดสอบใช้แบบสอบถาม (Try Out) กบัตวัอย่างทีม่ลีกัษณะคล้ายและใกล้เคียงกบัตวัอย่าง
คือ เป็นผู้ที่ถือตั๋วปีของทั้ง 5 สโมสร โดยแบ่งเป็นสโมสรละ 6 ท่าน ผู้วิจัยได้ท�ำการคัดเลือกมาเป็น
ตัวแทนจ�ำนวนทั้งสิ้น 30 ท่าน เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อค�ำถาม และความเที่ยงของเครื่องมือ 
(Reliability) ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s α -Coefficient) (Cronbach, 1974, p 
161) ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s α -Coefficient)

ประเด็นข้อค�ำถาม ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

การสนับสนุนตราสินค้า 0.902
ความเป็นนานาชาติ 0.831

ความส�ำเร็จของสโมสร 0.824
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟารวม 0.907

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
	 ผูว้จิยัจะใช้เลอืกใช้สถิตใิห้เหมาะสมสอดคล้องกับวตัถปุระสงค์ในการวจิยัและลกัษณะของข้อมลู
สถิติที่จะการน�ำไปใช้ได้แก่ 
	 1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 
เพื่อวิเคราะห์โดยการน�ำมาแจกแจงในรูปของความถี่และสถิติเบื้องต้นเพื่อบรรยายคุณสมบัติและลักษณะ
ของประชากร ซึ่งประกอบด้วยสถิติอธิบายคุณลักษณะหรือรายละเอียดของกลุ่มที่ศึกษา ได้แก่ค่าความถี่ 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage)ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
	 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ซึ่งประมาณค่า
พารามเิตอร์ด้วยวธิภีาวะน่าจะเป็นสงูสุด (Maximum Likelihood) และการวเิคราะห์รปูแบบความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ด้วยโปรแกรม
ส�ำเร็จรูปทางการวิจัย



168 SUTHIPARITHAT                                          Vol.31 No.99 July - September  2017

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 การวิจัยเรื่องผลของความส�าเร็จของสโมสรและการสื่อสารทางการตลาดต่อพฤติกรรมการเป็น
ผู้ชมในการแข่งขันฟุตบอลไทยลีกมีผลการวิจัยดังนี้

ตำรำงที่ 2	ค่าเฉลี่ยรวม	แยกตามปัจจัยตัวแปรที่ศึกษา

ปัจจัย χ SD ระดับควำมคิดเห็น

กำรสนับสนุนตรำสินค้ำ

1 ตราสินค้าเดี่ยว 3.96 0.49 เห็นด้วย
2 ตราสินค้าร่วม 3.81 0.58 เห็นด้วย

ค่าเฉลี่ยรวม 3.89 0.54 เห็นด้วย

ควำมเป็นนำนำชำติ

1 ผู้เล่นต่างชาติ 4.13 0.69 เห็นด้วย

2 ผู้ฝึกสอนต่างชาติ 3.95 0.69 เห็นด้วย

3 สโมสรพันธมิตร 3.99 0.60 เห็นด้วย

ค่าเฉลี่ยรวม 4.02 0.66 เห็นด้วย

ควำมส�ำเร็จของสโมสร

1 การชนะเลิศ 4.05 0.63 เห็นด้วย
2 จ�านวนผู้ชม 4.13 0.81 เห็นด้วย

ค่าเฉลี่ยรวม 4.09 0.72 เห็นด้วย

	 จากตารางที่	 2	พบว่า	ปัจจัยด้านการสนับสนุนตราสินค้า	 ค่าเฉลี่ยด้านตราสินค้าเดี่ยว	มีค่า
สูงสุด	 (ค่าเฉลี่ย	 3.96)	 ปัจจัยด้านความเป็นนานาชาติ	 ค่าเฉลี่ยด้านผู้เล่นต่างชาติมีค่าสูงสุด	 (ค่าเฉลี่ย	
4.13)	และปัจจัยด้านความส�าเร็จของสโมสร	ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านจ�านวนผู้ชม	(ค่าเฉลี่ย	4.13)	

***หมายเหตุ:	ผลการศึกษาบางส่วนจากกรอบแนวความคิดฉบับสมบูรณ์ของงานวิจัย

ภำพที ่2	ผลการวเิคราะห์ตวัแบบความสมัพันธ์เชิงสาเหตดุ้านการสนบัสนนุตราสนิค้า	ความเป็นนานาชาติ	
ความส�าเร็จของสโมสร

—
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	 จากภาพที่ 2 พบว่า ตัวแบบเชิงสาเหตุโดยใช้เมตริกซ์ความสัมพันธ์เป็นข้อมูลน�ำเข้าและท�ำการ
ประมาณค่า โดยวิธีภาวะน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood) ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากการทดสอบ
ตัวแบบสมมติฐาน โดยใช้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 457 คน ปรากกฎว่า ตัวแบบปัจจัยเชิงเหตุด้าน
การสนบัสนนุตราสินค้า ความเป็นนานาชาต ิความส�ำเรจ็ของสโมสร ทีพั่ฒนาข้ึนมคีวามสอดคล้องกลมกลืน
กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ผลการตรวจสอบค่าไค-สแควร์ (Chi-square) ต่อองศาอสิระ (df) เท่ากบั 2.909 และ
ค่าดัชนีอื่นๆ เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดค่า RMSEA = 0.065 NFI = 0.96 CFI = 0.97 SRMR = 0.047 
GFI = 0.93 และ AGFI = 0.90 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวแบบตามสมมติฐานสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
แสดงให้เห็นว่าตัวแบบที่สร้างขึ้นสามารถน�ำมามาอธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของสโมสรฟุตบอล
ในการแข่งขันฟุตบอลไทย ลีก

ตารางที ่3 ค่าสมัประสิทธิอ์ทิธพิลของตวัแบบ ส่วนเบีย่งเบนความคลาดเคล่ือน และz-value ของตวัแปรแฝง

เส้นทางอิทธิพล
อิทธิพลของตัวแบบ

ค่าสัมประสิทธิ์ SE p-value

Success Brand 0.33 0.12 0.002*

Success Inter 0.55 0.14 0.000*

หมายเหตุ* มีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05

	 โดยในที่นี้ Brand หมายถึง การสนับสนุนตราสินค้า (Brand Endorsement) และ Inter หมายถึง
ความเป็นนานาชาติ (Internationalization)
	 สมมตฐิานในการวจิยัข้อที ่1 การสนบัสนนุตราสนิค้าของสโมสรมอีทิธพิลเชิงบวกต่อความส�ำเรจ็
ของสโมสรในการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก
	 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 พบว่า การสนับสนุนตราสินค้า (Brand Endorsement) ของ
สโมสรมอีทิธพิลเชิงบวกต่อความส�ำเรจ็ของสโมสรในการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก (Success) อย่างมรีะดบันยั
ส�ำคัญที่ 0.05 ค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ 0.33 (p-value = 0.002*) หมายความว่า การสนับสนุนตราสินค้า 
เช่น การใช้ตราเดี่ยวชื่อจังหวัดเป็นชื่อสโมสรช่วยเสริมสร้างความส�ำเร็จของสโมสรฟุตบอลซึ่งวัดจากถ้วย
รางวัลหรือเงินรางวัลที่ได้รับ
	 สมมติฐานในการวิจัยข้อที่ 2 ความเป็นนานาชาติของสโมสรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส�ำเร็จ
ของสโมสรในการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก
	 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 พบว่า ความเป็นนานาชาติ (Internationalization) ของสโมสรมี
อทิธิพลเชงิบวกต่อความส�ำเร็จของสโมสรในการแข่งขันฟตุบอลไทยลกี (Success) อย่างมีระดับนัยส�ำคญั
ที่ 0.05 ค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ 0.55 (p-value = 0.000*) หมายความว่า ความเป็นนานาชาติ เช่น การมี
ผูเ้ล่นต่างชาตภิายในทมีช่วยเสรมิสร้างความส�ำเรจ็ของสโมสรฟุตบอล ซึง่วดัจากถ้วยรางวลัหรอืเงนิรางวลั
ที่ได้รับ

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อของความส�ำเร็จของสโมสรในการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก นี้เป็น
การวิจัยเพื่อหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ สรุปได้ว่าปัจจัยด้านการสนับสนุนตราสินค้า มีคะแนนเฉลี่ยของ
ระดบัความคิดเหน็อยู่ในระดบัเหน็ด้วยถงึเหน็ด้วยอย่างย่ิง โดยผูช้มส่วนใหญ่คิดว่าสโมสรทีใ่ช้ช่ือจงัหวดัเป็น
ชื่อทีมจะสร้างความภูมิใจให้ประชาชนของจังหวัดนั้นๆ มากที่สุด อาจเป็นเพราะผู้ชมการแข่งขันชาวไทยที่
ถอืตัว๋ปีของสโมสรจะเป็นผูท้ีม่คีวามภกัดใีนสโมสรสงู กอปรกบัได้รบัการปลกูฝังเรือ่งของ “ท้องถ่ินนยิม” 
(Localism) ของผู้คนในต่างจังหวัดของประเทศไทย ปัจจัยด้านความเป็นนานาชาติ มีคะแนนเฉลี่ยของ
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ระดบัความคิดเหน็อยู่ในระดบัเหน็ด้วย โดยผูช้มส่วนใหญ่คิดว่าการมผีูเ้ล่นชาวต่างชาตใินสโมสรช่วยดงึดดู
ให้มีผู้ชมมาเป็นสมาชิกของทีมได้ อาจเนื่องมากจากในอดีตที่ผ่านมาผู้เล่นที่มีความสามารถดีมากจาก
ต่างประเทศ มักจะเป็นผู้เล่นส�ำคัญที่จะสร้างความส�ำเร็จของสโมสรต้นสังกัด ปัจจัยด้านความส�ำเร็จของ
สโมสร มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วย โดยผู้ชมส่วนใหญ่คิดว่าสโมสรที่ถือได้ว่าประสบความส�ำเร็จ
จะต้องมีผู้ชมเฉลี่ยในแต่ละนัดมากกว่าปีก่อนหน้า 
	 สมมติฐานการวิจัยที่ 1 พบว่า ปัจจัยด้านการสนับสนุนตราสินค้าของสโมสรมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความส�ำเร็จของสโมสร อาจจะเนื่องมาจากการที่สโมสรได้รับการสนับสนุนจากผู้ชมของสโมสร เช่น 
การซื้อเสื้อแข่งขนัของสโมสร การซื้อสินค้าที่ระลึกอื่นๆ ของสโมสรรวมถึงผู้สนับสนุนจากภาคเอกชน เช่น 
การน�ำช่ือของบรษิทัเอกชนมาตัง้เป็นส่วนหนึง่ของช่ือสโมสร ซึง่มคีวามสอดคล้องกบั Balmer (2001) ทีพ่บว่า 
ตราสินค้าร่วมสามารถสร้างความภาคภูมิใจ และความภักดีให้กับผู้ชมการแข่งขนัเป้าหมาย และกลุ่มของ
ผูม้ส่ีวนได้เสยี หรอืการเป็นผูส้นบัสนนุเสือ้แข่งขัน การเป็นผูส้นบัสนนุบนเส้ือของสโมสร การสนับสนนุผ่าน
ป้ายโฆษณาบริเวณทั้งภายในและบริเวณรอบ ๆ สนาม ในขณะที่ Bodet and Chanavat (2010) พบว่า 
ความแข็งแกร่งของฟุตบอลอาชีพในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน เกิดข้ึนจากการที่ผู้ชมการแข่งขันมี
การรับรู้ตราสินค้าของสโมสรและการรับรู้คุณภาพการแข่งขันฟุตบอลลีก ซึ่งเหมือนกับ 4 สโมสรใหญ่
ในการแข่งขันฟุตบอลพรีเมียร์ ลีก ของประเทศอังกฤษ ที่แต่ละสโมสรจะมีลักษณะที่สร้างความรับรู้ของ
ผู้ชมการแข่งขันที่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับผลวิจัยของ Motion, Leitch and Brodie (2003) ที่ค้น
พบว่า ตราสินค้าร่วมของบรษิทัได้ถูกวเิคราะห์ในบรบิทของกรณศึีกษาเรือ่งผูส้นบัสนนุในเรือ่งความสัมพันธ์
ระหว่างตราสินค้าอาดดิาส และทมีกฬีารกับีข้องประเทศนวิซแีลนด์ การศึกษาแสดงให้เหน็ว่า ตราสินค้ามี
การพัฒนาความสัมพันธ์ร่วมกับการสร้างตราสินค้า หรือการเป็นพันธมิตรทางการค้าระหว่างสโมสรกับ
บริษัทเอกชนหรือหน่วยงานภาครัฐอื่นๆ ซึ่งจะน�ำมาในรูปแบบของผลประโยชน์ด้านรายได้ของสโมสร
ที่เพ่ิมข้ึนซึ่งสอดคล้องกับซึ่งการที่สโมสรมีรายได้เพ่ิมข้ึนจากการสนับสนุนตราสินค้าของสโมสรนี้จะ
ท�ำให้สโมสรสามารถมีเงินเพ่ือการลงทุนในการสร้างรากฐานที่ดีในระบบทีมเยาวชนของสโมสรเพ่ือให้
ได้นักฟุตบอลที่มีความสามารถในการแข่งขันของสโมสรในทุกระดับช่วงอายุ การลงทุนในสาธารณูปโภค
ของสโมสร เช่น สนามซ้อม อปุกรณ์ทีท่นัสมยั เป็นต้น ซึง่จะเป็นปัจจยัทีจ่ะช่วยให้ระบบเยาวชนของสโมสร
มีการพัฒนาในทิศทางที่ดี หรือการใช้เงินในการลงทุนซื้อนักฟุตบอลที่มีความสามารถในการแข่งขันสูง
ตลอดจนทีมงานผู้ฝึกสอนที่มีความสามารถ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งจะเป็นปัจจัยที่จะสร้าง
ความส�ำเร็จให้กับสโมสร
	 ในขณะที่สมมติฐานที่ 2 พบว่า ปัจจัยด้านความเป็นนานาชาติของสโมสรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความส�ำเรจ็ของสโมสร ซึง่อาจจะเป็นเพราะว่า ความเป็นนานาชาตขิองสโมสรคือการทีส่โมสรมผีูเ้ล่นจาก
ต่างชาติที่มีความสามารถสูงร่วมทีม ซึ่งผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับ Madichie (2009, p.26) ที่พบว่า 
การแข่งขันฟุตบอลพรเีมยีร์ ลกี ของประเทศองักฤษ เป็นการสร้างปรากฏการณ์ของการเคลือ่นย้ายแรงงาน
จากประเทศอื่น อันประกอบไปด้วยผู้เล่น ผู้จัดการสโมสร ผู้ฝึกสอนและทีมงาน ซึ่งเป็นคุณลักษณะเด่น
ของอตุสาหกรรมด้านการกฬีาในปัจจบุนั ซึง่ในการแข่งขันฟุตบอลไทย ลกีนัน้ปัจจยัด้านความเป็นนานาชาติ
เป็นปัจจัยส�ำคัญในการน�ำพาสโมสรไปสู่ความส�ำเร็จได้ เช่น สโมสรเอสซีจี-เมืองทอง ยูไนเต็ดชนะเลิศใน
การแข่งขันฟุตบอลไทย พรเีมยีร์ ลกี ฤดกูาลแข่งขันปี 2559 โดยมเีคลตนั ซลิวา ผูเ้ล่นจากประเทศบราซลิ
เป็นแกนหลักของสโมสร หรือ สโมสรบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด ในฤดูกาลแข่งขันปี 2558 สามารถชนะเลิศถึง 5 
รายการ โดยทีม่ ีอนัเดรส ตเูญซ จากประเทศเวเนซเูอล่า และ ดโิอโก้ หลุยส์ ซานโต จากประเทศบราซลิ
เป็นแกนหลักของสโมสร ในส่วนของทีมงานผู้ฝึกสอนจากต่างประเทศนั้นจะพบว่าสโมสรในการแข่งขัน
ฟุตบอลไทย ลีก นิยมใช้ทีมงานผู้ฝึกสอนจากต่างประเทศเพราะมีรูปแบบการฝึกซ้อมที่ทันสมัยและมี
ระบบบรหิารจดัการด้านเทคนดิการฝึกซ้อมทีห่ลากหลายมกัจะน�ำมาซึง่ความส�ำเรจ็ของสโมสร ซึง่ผลวจิยัมี
ความสอดคล้องกับ Kern, Schwarzmann and Wiedenegger (2012) ที่พบว่า สโมสรฟุตบอลในการ
แข่งขันฟุตบอลพรีเมียร์ ลีก ในประเทศอังกฤษจะมีฐานข้อมูลของผู้เล่น และทีมงานผู้ฝึกสอนทั่วโลกเพื่อ
เลอืกบคุลากรทีเ่หมาะสมตามจดุเน้นทางกลยุทธ์ของแต่ละสโมสรและเป็นการเพ่ิมประสทิธภิาพของสโมสร
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อย่างเฉพาะเจาะจงและผลวิจัยยังสอดคล้องกับ Olson et al. (2016) ที่พบว่า โครงสร้างองค์กรฟุตบอล
ของสโมสรที่การประสบความส�ำเร็จในการแข่งขันฟุตบอลพรีเมียร์ ลีก เกิดจาก การจัดระบบการบริหาร
จัดการที่เป็นทางการเพ่ือผลิตและควบคุมระดับคุณภาพขององค์กร อ�ำนาจการตัดสินใจแบบศูนย์กลาง 
คือ การตัดสินใจที่มีความเด็ดขาดของ ผู้บริหารสโมสร ผู้จัดการทีม ภายใต้สถานการณ์ของสโมสรที่
แตกต่างกันตามจดุมุง่หมายของสโมสร ตลอดจนการตกผลกึทางความคิดของทมีงานด้านต่าง ๆ  ในแง่มมุ
ธุรกิจ เช่น การซื้อ-ขายนักฟุตบอล การเลือกสโมสรพันธมิตรที่เหมาะสม การคัดเลือกผู้สนับสนุนสโมสร 
เป็นต้น และ การเลือกบุคลากรที่มีความสามารถ เช่น นักฟุตบอล ทีมงานผู้ฝึกสอนที่เหมาะสมกับบริบท
ของสโมสร ในขณะที่สโมสรต่าง ๆ มักจะมีสโมสรพันธมิตรจากต่างประเทศเพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนซึ่ง
ความรู้ทางกีฬาฟุตบอล การใช้ผู้เล่นต่างชาติจากสโมสรพันธมิตรเพ่ือช่วยยกระดับของสโมสรให้ประสบ
ความส�ำเร็จได้
	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏบิตัทิีไ่ด้จากข้อค้นพบ การสนบัสนนุตราสินค้าไม่ว่าจะเป็นแบบตราแบบเดีย่ว
หรือตราแบบคู่จะมีผลต่ออัตราความส�ำเร็จของสโมสรในแง่ของการรับรู้ของผู้ชมการแข่งขันฟุตบอล ใน
เรือ่งของโลโก้สโมสร ช่ือของสโมสรจะน�ำมาซึง่ความภาคภมูใิจและความภกัดขีองผูช้มการแข่งขันฟุตบอล 
ผ่านการแสดงออกในเชิงการตลาด เช่น การซือ้สินค้าทีร่ะลึกของสโมสร การใช้ของทีร่ะลึกและแสดงออก
ให้สังคมรับรู้ การแสดงออกในเชิงจิตวิทยา กล่าวคือการแสดงออกโดยการปกป้องสโมสรเมื่อมีข้อมูล
ข่าวสารเชิงลบต่อสโมสร การแสดงออกทางอารมณ์ของผูช้มการแข่งขัน เช่น การดใีจอย่างมคีวามสุขเมือ่
สโมสรประสบความส�ำเร็จ หรือการเสียใจร้องไห้เมื่อสโมสรประสบความล้มเหลว ผู้บริหารสโมสรจึงต้อง
ตระหนักถึงและใช้ความพยายามในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของสโมสรผ่านผลงานการแข่งขันของสโมสร 
ไม่ว่าจะเป็นการชนะเลิศในรายการแข่งขันฟุตบอลไทย ลีก หรือการแข่งขันในถ้วยอื่นๆ ภายในประเทศ 
หรือการเข้ารอบลึก ๆในการแข่งขันฟุตบอล เอเอฟซี แชมป์เปี้ยน ลีก เป็นต้น การที่สโมสรมีผู้เล่นหรือ
ทีมงานผู้ฝึกสอนจากต่างประเทศจะเป็นฟันเฟืองส่วนส�ำคัญในการที่สโมสรจะประสบความส�ำเร็จ ดังนั้น
ผู้บริหารสโมสรจะต้องมีระบบในการคัดกรองผู้เล่นหรือทีมงานผู้ฝึกสอนจากต่างประเทศอย่างมีระบบ 
สโมสรควรมีการเก็บและใช้ฐานข้อมูลนักฟุตบอลทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยมีเกณฑ์การประเมิน
นักฟุตบอลและทีมงานที่มีความเหมาะสมกับสโมสรของตนเองทั้งในแง่ความสามารถ ค่าตัวของ
นักฟุตบอลในการซื้อขาย เงินเดือนค่าจ้าง ซึ่งจะต้องมีความเหมาะสมกับสภาวการณ์ทางการเงินของ
สโมสร ความส�ำเร็จของสโมสรจะสามารถวัดออกมาได้ในรูปแบบของความส�ำเร็จจากการเข้าร่วมการ
แข่งขันฟุตบอลในรายการต่างๆ ในลักษณะของถ้วยรางวัลและเงินรางวัล ในขณะที่ปัจจัยความส�ำเร็จของ
สโมสรยังเป็นการเพ่ิมจ�ำนวนของผูช้มการแข่งขันภายในสนามหรอืผูท้ีต่ดิตามข่าวสารของสโมสร ตลอดจน
การขายตั๋วเข้าชมการแข่งขันและของที่ระลึกของสโมสรซึ่งผู้บริหารสโมสรสามารถออกแบบสินค้าที่ระลึก
ในลักษณะของการเฉลิมฉลองในความส�ำเร็จของสโมสร 

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 จากการวจิยัในครัง้นี ้สามารถน�ำเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาหรอืวจิยัในครัง้
ต่อไป ดังนี้
	 	 1.	ควรศึกษาในปัจจัยอื่นๆ ที่อาจจะส่งผลต่อลักษณะการเป็นผู้ชมการแข่งขัน เช่น ทัศนคติ 
การรับรู้ เพื่อค้นพบตัวแปรใหม่ที่อาจมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นผู้ชม
	 	 2.	ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมโดยอาจรวมรวบข้อมูลด้วยวิธีการประชุมกลุ่มย่อย 
(Focus Group) โดยเชิญผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อสนับสนุนผลการวิจัยจากการวิจัยเชิงปริมาณ
	 	 3.	ควรศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นตัวแปรอื่น ๆ เช่น ปัจจัยด้านกรรมการ ปัจจัยด้านสนาม
แข่งขัน ที่อาจจะส่งผลต่อความส�ำเร็จให้สโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย
	 	 4.	ควรศึกษามาตรวัดความส�ำเร็จของสโมสรฟุตบอลไทย ลีก จากผู้ชมกลุ่มอื่น ๆ 
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและทดสอบความมีประสิทธิผลของโปรแกรมการเรียนรู้ที่
ยึดโครงงานเป็นฐานส�ำหรับห้องเรียนศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดส�ำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานด้วยระเบยีบวธิวีจิยัและพัฒนาด�ำเนนิการทดลองภาคสนามในโรงเรยีน
บ้านนาก้านเหลือง ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 5 ด้วยการวิจัยเชิงทดลอง
เบื้องต้นแบบหนึ่งกลุ่มมีการทดสอบก่อนและหลังการทดลอง กลุ่มเป้าหมายคือครูผู้สอนจ�ำนวน 24 คน 
นักเรียนที่เกี่ยวข้องจ�ำนวน 567 คน ผลการวิจัยและพัฒนาได้โปรแกรมการเรียนรู้ที่ยึดโครงงานเป็นฐาน
ส�ำหรบัห้องเรยีนศตวรรษที ่21 ซึง่ประกอบด้วยโครงการพัฒนาความรูใ้ห้แก่กลุ่มเป้าหมายมคู่ีมอืประกอบ 
5 หน่วยการเรยีนรู ้และโครงการน�ำความรูสู้ก่ารปฏบิตัมิคู่ีมอืประกอบ 1 หน่วยการเรยีนรู ้หลังการทดลอง
ภาคสนามพบว่า โปรแกรมมีประสิทธิผลตามสมมุติฐานการวิจัยที่ก�ำหนดไว้คือคะแนนบรรยากาศ
การเรียนการสอนของกลุ่มเป้าหมาย และพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนมีค่าเฉลี่ยหลังการทดลองสูง
กว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีข้อเสนอแนะจากผลการถอดบทเรียนที่ควร
ค�ำนงึถงึในการน�ำโปรแกรมไปใช้คือ ให้นกัเรยีนวางแผนการเรยีนรูอ้ย่างเป็นระบบ ครตู้องช่วยเหลือดแูล
ให้ค�ำแนะน�ำนกัเรยีนอย่างใกล้ชิดทกุข้ันตอน เน้นการใช้ค�ำถามกระตุน้ให้นกัเรยีนเกิดความคิดสร้างสรรค์ 
และระยะเวลาในการจัดการเรียนรู้ไม่ควรนานเกินไป 

ค�ำส�ำคัญ: การเรยีนรูท้ียึ่ดโครงงานเป็นฐาน การศึกษาในศตวรรษที ่21 การจดัการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21

Abstract

	 The objectives of this research were to develop and evaluate the effectiveness of 
Project-Based Learning Program for 21st century classroom in the large primary school under the 
Office of Basic Education Commission by using research and development methodology. The 
pre-test and post-test were performed with the target group which composed of 24 teachers and 
567 students of Ban Na Kan Luang School, KhonKaen Primary Education Service Area Office 5. 
The result revealed that Project-Based Learning Program for 21st Century classroom consisted of 
Knowledge Enhancement Project of targeted group had 5 divisions of learning guideline and project 
of applying the knowledge had 1 learning unit of guideline. After post-test, the results showed 
that effectiveness was along with specified hypothesis. Learning environment of target group and 
learning behavior of target group mean scores were higher than pre-test with significant at level 
.05. Recommendation from results of this study when applying the program are; allow students to 
systematically plan the learning with support and advice from teachers, focus on using questions 
to encourage creative thinking of students, and suitable learning time.

Keywords: Project-Based Learning, The 21st Century Education, The 21st Century Learning	
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บทน�ำ
	 จากการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็รนุแรงของโลกในปัจจบุนันสิยัใฝ่เรยีนรูจ้งึเป็นสิง่ทีส่�ำคัญมาก
ต่อการรับมือกับภาวะการเปลี่ยนแปลงนั้น ทั้งทางด้านสังคมเศรษฐกิจและเทคโนโลยี ท�ำให้การศึกษาไม่
ได้เป็นไปแค่การเรียนรู้ในห้องเรียน หรือศึกษาหาความรู้จากต�ำราเพราะความรู้ไม่สามารถเรียนรู้ได้หมด
ในห้องเรียน ความรู้มีมากมายมหาศาลเกินกว่าที่มนุษย์จะเรียนรู้กันได้หมด วิธีการเรียนรู้ต่างหากที่จะ
สามารถน�ำไปพฒันานวัตกรรมต่างๆเพือ่พฒันาตนเองและช่วยผู้อื่นต่อไป (ธันยวิช วิเชยีรพนัธ์ และปวีณา 
จันทร์สุข, 2556) ในศตวรรษที่ 21 ประเทศไทยจ�ำเป็นต้องค้นหายุทธศาสตร์ใหม่ในการพัฒนาระบบ
การศึกษาดังที่วิจารณ์พานิช (2555) กล่าวว่า “การศึกษาที่ถูกต้องส�ำหรับศตวรรษใหม่ ต้องเรียนให้บรรลุ
ทักษะ คือท�ำได้ต้องเรียนเลยจากรู้วิชาไปสู่ทักษะในการใช้วิชาเพื่อการด�ำรงชีวิตในโลกแห่งความเป็นจริง
การเรยีนจงึต้องเน้นเรยีนโดยการลงมอืท�ำหรอืการฝึกฝนนัน่เอง และคนเราต้องฝึกฝนทกัษะต่างๆทีจ่�ำเป็น
ตลอดชีวิต”
	 ภาพของโรงเรยีนจะเปลีย่นจากการเป็นส่ิงก่อสร้างเป็นภาพของการเป็นศูนย์รวมประสาท (nerve 
centers) ทีไ่ม่จ�ำกดัอยู่แต่ในห้องเรยีน แต่จะเช่ือมโยงคร ูนกัเรยีน และชุมชนเข้าสู่ขุมคลังแห่งความรูท้ัว่โลก
ครูเองจะเปล่ียนจากการเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ไปเป็นผู้สนับสนุนช่วยเหลือให้นักเรียนสามารถเปล่ียน
สารสนเทศเป็นความรูแ้ละน�ำความรูเ้ป็นเครือ่งมอืสูก่ารปฏบิตัแิละให้เป็นประโยชน์เป็นการเรยีนรูเ้พ่ือสร้าง
ความรู ้และต้องมกีารสร้างวฒันธรรมการสบืค้น (create a culture of inquiry) ภาพของห้องเรยีนจะขยาย
กลายเป็นชุมชนที่ใหญ่ขึ้น (greater community) นักเรียนมีคุณลักษณะเป็นผู้ชี้น�ำตนเองได้ (self-directed) 
มีการท�ำงานทั้งอย่างเป็นอิสระและอย่างร่วมมือกันกับคนอื่นหลักสูตรและการสอนจะมีลักษณะท้าทาย
ส�ำหรับนักเรียนทุกคนและค�ำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล หลักสูตรจะไม่เน้นการยึดต�ำราเป็น
ตัวขับเคลื่อน (textbook-driven) หรือแบบแยกส่วน (fragmented) เช่นในอดีตแต่จะเป็นหลักสูตรแบบยึด
โครงงานและการบูรณาการการสอนทักษะและเนื้อหาจะไม่เป็นจุดหมายปลายทาง (as an end) เช่นที่
เคยเป็นมาแต่นักเรียนจะต้องมีการเรียนรู้ผ่านการวิจัยและการปฏิบัติในโครงงานการเรียนรู้จากต�ำรา
จะเป็นเพียงส่วนหนึ่งเท่านั้น ความรู้ (knowledge) จะไม่หมายถึงการจดจ�ำข้อเท็จจริงหรือตัวเลขแต่จะ
เป็นส่ิงที่เกิดข้ึนจากการวิจัยและการปฏิบัติโดยเช่ือมโยงกับความรู้และประสบการณ์เก่าที่มีอยู่ทักษะ
และเนื้อหาที่ได้รับจะเกี่ยวข้องและมีความจ�ำเป็นต่อการปฏิบัติในโครงงาน จะไม่จบลงตรงที่การได้รับ
ทักษะและเนื้อหาแล้วเท่านั้นการประเมินผลจะเปลี่ยนจากการประเมินความจ�ำและความไม่เกี่ยวโยง
กับความเข้าใจต่อการน�ำไปปฏิบัติได้จริงไปเป็นการประเมินที่ผู้ถูกประเมินมีส่วนร่วมในการประเมิน
ตนเองด้วย (self-assessment) ทกัษะทีค่าดหวงัส�ำหรบัศตวรรษที ่21 ทีเ่รยีนรูผ่้านหลักสูตรทีเ่ป็นสหวทิยาการ 
บูรณาการ ยึดโครงงานเป็นฐานและอื่นๆ ดังกล่าวจะเน้นเรื่อง1)ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (learning 
and innovation skills) 2) ทกัษะชีวติและอาชีพ (life and career skills) ทกัษะสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี 
(information, media and technology skills) ที่คาดหวังว่าจะเกิดขึ้นได้จากความร่วมมือ (collaboration) ใน
การท�ำงานเป็นทีม การคิดเชิงวิพากษ์ (critical thinking) ในปัญหาที่ซับซ้อน การน�ำเสนอด้วยวาจาและ
ด้วยการเขียน การใช้เทคโนโลยีความเป็นพลเมอืงด ีการฝึกปฏบิตัอิาชีพ การวจิยั และการปฏบิตัสิิง่ต่างๆ 
(วิโรจน์ สารรัตนะ, 2556; Heick, 2012; Partnership for 21st Century Skills,2011; The Victorian Council 
of School Organizations, 2012)
	 โรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ ในฐานะหน่วยปฏิบัติงานที่ต้องปฏิบัติตามนโยบายการปฏิรูป
การเรียนรู้ ให้มีประสิทธิผลตามแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไข
เพ่ิมเติม พ.ศ. 2545 การสร้างและพัฒนาการเรียนรู้ที่ยึดโครงงานเป็นฐานในศตวรรษที่ 21 จึงเป็น
แนวทางหนึ่งในการบริหารและเผยแพร่นวัตกรรมทางการบริหารโรงเรียนให้ประสบผลส�ำเร็จอย่างยั่งยืน 
ภายใต้แนวคิดการจัดการพัฒนาการเรียนรู้ และการเรียนรู้ของบุคลากรในองค์กร ที่จะน�ำไปสู่การปฏิรูป
การเรยีนรูใ้ห้ประสบผลส�ำเรจ็ตามทีค่าดหวงัการใช้ความรูท้ีม่อียู่ในองค์กร ความรูท้ีม่อียู่ในตัวของบคุลากร 
ความรู้จากการสืบค้นจากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ แล้วน�ำความรู้เหล่านี้มาบริหารจัดการความรู้ให้เป็นไปตาม
หลกัการและวธิกีารพัฒนาความรูสู้ค่วามส�ำเรจ็ทีต่ัง้ไว้ แต่เนือ่งจากสภาพความเป็นจรงิ ผลการวจิยัหลาย
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เรือ่ง และทฤษฎกีารบรหิารตามสถานการณ์ช้ีให้เหน็ว่าโรงเรยีนทีม่ขีนาดแตกต่างกัน มรีปูแบบการบรหิาร
จัดการที่แตกต่างกัน ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งเน้นการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ที่ยึดโครงงาน
เป็นฐานในศตวรรษที่ 21 โดยใช้แนวคิดการบริหารจัดการเพื่อปฏิรูปการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดใหญ่ 
	 การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญเกิดข้ึนจากพ้ืนฐานความเช่ือที่ว่าการจัดการศึกษามี
เป้าหมายส�ำคัญที่สุดคือ การจัดการให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนแต่ละคนได้พัฒนาตนเองสูงสุด
ตามก�ำลังหรอืศักยภาพของแต่ละคน แต่เนือ่งจากผูเ้รยีนแต่ละคนมคีวามแตกต่างกนัทัง้ด้านความต้องการ 
ความสนใจ ความถนัด และยังมีทักษะพ้ืนฐานอันเป็นเครื่องมือส�ำคัญที่จะใช้ในการเรียนรู้อันได้แก ่
ความสามารถในการฟังพูด อ่าน และเขียน ความสามารถทางสมองระดบัสตปัิญญา และการแสดงผลของ
การเรยีนรูอ้อกมาในลกัษณะทีต่่างกนั จงึควรมกีารจดัการทีเ่หมาะสมในลักษณะทีแ่ตกต่างกันตามเหตปัุจจยั
ของผูเ้รยีนแต่ละคนและผูท้ีม่บีทบาทส�ำคัญในกลไกของการจดัการนีคื้อ ผูส้อน (มหาวทิยาลยันราธวิาสราช
นครนิทร์, 2555) ในปัจจบุนันีก้ารเรยีนรูข้องเดก็นกัเรยีนได้เปลีย่นแปลงไปอนัเนือ่งมาจากมแีหล่งเรยีนรูส่ื้อ
และเทคโนโลยี เช่น Internet, Computer, Tablet หรอื Smart Phone และอ่ืนๆอีกมากมายทีน่กัเรยีนสามารถ
ใช้ในการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้ดังกล่าวไม่จ�ำเป็นต้องจ�ำกัดเฉพาะในห้องเรียนตามเวลาที่
ครูก�ำหนด นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกแห่งทุกเวลาทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียนตามความพร้อม
ความสามารถของนกัเรยีน ครผููส้อนต้องปรบัวธิกีารจดัการเรยีนรูแ้ละนกัเรยีนต้องเปลีย่นวธิกีารเรยีนรูข้อง
ตนเองจัดการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญด้วยวิธีการที่หลากหลายอาทิเช่น การจัดการเรียนรู้โดยใช้
กระบวนการกลุม่ (Group Process) การจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้โครงงาน (Project-Based Learning) เรยีนรูจ้าก
กจิกรรมการปฏบิตัจิรงิจากประสบการณ์ตรง ใช้ค�ำถามเพ่ือกระตุน้ให้ผูเ้รยีนคิดวเิคราะห์และสบืค้นข้อมลู 
นกัเรยีนมทีกัษะการเรยีนรูต้ลอดชีวติสามารถน�ำไปใช้ในชีวติจรงิได้มกีารจดักิจกรรมโดยให้นกัเรยีนทกุคน
ได้เรยีนรูร่้วมกนัครจูะเปลีย่นบทบาทจากผูส้อนมาเป็นผูอ้�ำนวยความสะดวก เป็นทีป่รกึษาช้ีแนะช่วยเหลือ
นักเรียนให้ประสบผลส�ำเร็จ และนักเรียนเรียนรู้ด้วยตนเองเรียนรู้เป็นทีม หรือจากกลุ่มเพื่อนมากขึ้น
	 การให้การศึกษาส�ำหรับศตวรรษที่ 21 จะมีความยืดหยุ่น สร้างสรรค์ ท้าทาย และซับซ้อน 
เป็นการศึกษาที่จะท�ำให้โลกเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วอย่างเต็มไปด้วยส่ิงท้าทาย และปัญหา
รวมทั้งโอกาสและสิ่งที่เป็นไปได้ใหม่ๆที่น่าตื่นเต้น โรงเรียนในศตวรรษที่ 21จะเป็นโรงเรียนที่มีหลักสูตร
แบบยึดโครงงานเป็นฐาน (project - based curriculum) เป็นหลักสูตรที่ให้นักเรียนเกี่ยวข้องกับปัญหาใน
โลกที่เป็นจริงเป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความเป็นมนุษย์และค�ำถามเกี่ยวกับอนาคตเชิงวัฒนธรรม สังคม 
และสากล การเรียนแบบ Project-Based Learning (PBL) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบที่จะท�ำให้ผู้เรียน
เกิดทักษะอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ 1. ชิ้นงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการท�ำโครงงาน 2. การจดบันทึกด้วย
ตนเองระหว่างท�ำโครงงาน การเขียนรายงาน เพื่อเป็นการทบทวน 3. การน�ำเสนอและจัดท�ำรายงาน 
(presentation and report) น�ำเสนอ ในรปูแบบต่างๆ (หน้าช้ันหรอื ต่อชุมชน) 4. การสะท้อนผล (reflection) 
เช่น ได้เรียนรู้อะไร ความรู้ที่ได้มีคุณค่าต่อชีวิตในอนาคตอย่างไรเป็นต้นการเรียนแบบโครงงานเป็นการ
ท�ำงานเป็นทมี โดยมกีารลงมอืปฏบิตัทิดลอง ประดษิฐ์คิดค้น ผูเ้รยีนจะเกดิการเรยีนรูใ้นกระบวนการเชิง
ลกึทัง้หมดด้วยตนเอง ส่วนหน้าทีส่�ำคัญของผูส้อนนัน้คือการท�ำหน้าทีเ่ป็นผูอ้�ำนวยความสะดวก (facilitator) 
และเสนอแนะเครือ่งมอืในการเข้าถึงองค์ความรูผ่้านวธิกีารต่างๆ คอยแนะน�ำช้ีแนะแนวทางในการวางแผน
และด�ำเนินโครงงานและตั้งค�ำถามเพ่ือให้ผู้เรียนได้ตอบค�ำถามจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งค�ำตอบจะ
แตกต่างกันออกไปโดยใช้กลวิธีการสอนที่หลากหลาย (วิจารณ์ พานิช, 2556)
	 ปัจจุบันมีหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่ถือเป็นนวัตกรรมใหม่ทางการบริหารการศึกษาเกิดข้ึน
มากมาย ที่คาดหวังว่า หากบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ (knowledge) แล้วกระตุ้นให้พวกเขาน�ำ
ความรู้เหล่านี้ไปสู่การปฏิบัติ (action) ก็จะก่อให้เกิดพลัง (power) ให้การปฏิบัติงานในหน้าที่เป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น ตามแนวคิด “Knowledge + Action = Power” หรือตามค�ำกล่าว
ที่ว่า “Make Them Know What To Do, Then Encourage Them Do What They Know” หรือ “Link 
To On-The-Job Application” และด้วยแนวคิดที่ว่าการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ถือเป็นจุดเริ่มต้นที่
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ส�ำคัญของการวจิยัและพัฒนา (วโิรจน์ สารรตันะ, 2558) เพราะจะท�ำให้ได้ “โปรแกรมพัฒนาการเรยีนรูท้ี่
ยึดโครงงานเป็นฐานส�ำหรับห้องเรียนศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดส�ำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน” ทีป่ระกอบด้วยโครงการอย่างน้อย 2 โครงการ คือ โครงการพัฒนา
ความรู้ให้กับกลุ่มเป้าหมายในการทดลอง และโครงการน�ำความรู้สู่การปฏิบัติ
	 ส�ำหรับโปรแกรมพัฒนาการเรียนรู ้ที่ยึดโครงงานเป็นฐานส�ำหรับห้องเรียนศตวรรษที่ 21 
ในโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดใหญ่สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มุง่เน้นทีจ่ะอธบิาย
ความส�ำคัญกรอบแนวคิดและแนวปฏิบัติในการพัฒนาการเรียนรู้ที่ยึดโครงงานเป็นฐานส�ำหรับห้องเรียน
ศตวรรษที่ 21 เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้จากโครงการและรายละเอียด
ของโครงการ รวมทัง้คู่มอืประกอบโครงการแต่ละโครงการ การประเมนิประสิทธผิลของโปรแกรมและข้อ
บกพร่องเพื่อการปรับปรุงแก้ไขจากผลการทดลองในภาคสนาม โดยคาดหวังว่า ผลจากการวิจัยจะท�ำให้
ได้โปรแกรมพัฒนาการเรียนรู้ที่ยึดโครงงานเป็นฐานส�ำหรับห้องเรียนศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนประถม
ศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการยกระดับ
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของชาติต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพ่ือพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้ที่ยึดโครงงานเป็นฐานส�ำหรับห้องเรียนศตวรรษที่ 21 ใน
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
	 2. เพ่ือประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมและหาข้อบกพร่องในการแก้ไขจากผลการทดลองใน
ภาคสนามของโปรแกรมพัฒนาเรียนรู้ที่ยึดโครงงานเป็นฐานส�ำหรับห้องเรียนศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

สมมติฐานการวิจัย
	 โปรแกรมพัฒนาการเรียนรู้ที่ยึดโครงงานเป็นฐานส�ำหรับห้องเรียนศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในการวิจัยนี้ได้รับการ
พัฒนาจากการศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎี รวมทั้งผลการวิจัย มีการน�ำไปตรวจสอบคุณภาพ
จากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนได้เสียหลายขั้นตอน และจากผลงานวิจัยของ มหาวิทยาลัยศรีปทุม (2554) 
เรื่องการจัดการเรียนการสอนแบบโครงงานผลงานวิจัยของส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวง
ศึกษาธกิาร (2555) เรือ่งการพัฒนาคุณลกัษณะผูเ้รยีนยุคใหม่เพ่ือรองรบัการปฏริปูการศึกษาในทศวรรษที่
สองด้วยการบูรณาการไอซีทีในการจัดการเรียนรู้ด้วยโครงงาน ต่างพบว่า ผลผลิตที่พัฒนาขึ้น เมื่อน�ำไป
ทดลองในภาคสนาม มผีลต่อการเปลีย่นแปลงหลงัการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมนียัส�ำคัญทาง
สถติ ิดงันัน้ การวจิยัและพัฒนาโปรแกรมการเรยีนรูท้ียึ่ดโครงงานเป็นฐานส�ำหรบัห้องเรยีนศตวรรษที ่21 
ในโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดใหญ่ สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในครัง้นี ้ผูว้จิยัจงึ
ตั้งสมมติฐานเพื่อคาดคะเนค�ำตอบว่า โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพที่สามารถน�ำไปเผยแพร่ใช้หลังการ
ทดลองได้โดยพิจารณาจากผลการประเมินคือ การประเมินบรรยากาศการเรียนการสอน และพฤติกรรม
การเรยีนรูข้องนกัเรยีนว่าผลการประเมนิหลงัการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมนียัส�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 

แนวคิด ทฤษฎีและกรอบแนวคิดการวิจัย
	 วิโรจน์ สารรัตนะ (2558) กล่าวว่า การวิจัยและพัฒนามีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนานวัตกรรม มี
จุดมุ่งหมายเพ่ือน�ำไปใช้พัฒนาคนสู่การพัฒนาคุณภาพของงาน ที่มีปรากฏการณ์หรือข้อมูลเชิงประจักษ์
แสดงให้เห็นว่ามีความจ�ำเป็น (need) เกิดขึ้น ซึ่งอาจเป็นผลสืบเนื่องจากการก�ำหนดความคาดหวังใหม่ที่
ท้าทายของหน่วยงาน หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศน์การท�ำงานจากเก่าสู่ใหม่ที่บุคลากรขาด
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ความรู้ความเข้าใจและทักษะในกระบวนทัศน์ใหม่ หรือเกิดจากการปฏิบัติงานที่ไม่บรรลุผลส�ำเร็จตามที่
คาดหวังมาอย่างยืดเย้ือยาวนานจึงต้องการนวัตกรรมใหม่มาใช้ หรืออาจเป็นผลสืบเนื่องจากปัจจัยอ่ืนๆ 
แล้วแต่กรณี ในปัจจุบันมีหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่ถือเป็นนวัตกรรมใหม่ทางการบริหารการศึกษาเกิด
ขึ้นมากมาย ที่คาดหวังว่า หากบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ (knowledge) แล้วกระตุ้นให้พวกเขาน�ำ
ความรู้เหล่านี้ไปสู่การปฏิบัติ (action) ก็จะก่อให้เกิดพลัง (power) ให้การปฏิบัติงานในหน้าที่เป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น ตามแนวคิด “Knowledge + Action = Power” หรือตามค�ำกล่าว
ที่ว่า “Make Them Know What To Do, Then Encourage Them Do What They Know”หรือ “Link 
To On-The-Job Application” และด้วยแนวคิดที่ว่าการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ถือเป็นจุดเริ่มต้นที่
ส�ำคัญของการวจิยัและพัฒนา เพราะจะท�ำให้ได้ “โปรแกรมพัฒนา....” ทีป่ระกอบด้วยโครงการอย่างน้อย 
2 โครงการ คือ โครงการพัฒนาความรู้ให้กับกลุ่มเป้าหมายในการทดลอง และโครงการน�ำความรู้สู่
การปฏบิตั ิดงันัน้ วธิดี�ำเนนิการวจิยั จงึจะเริม่ต้นด้วยการน�ำเอา “โปรแกรมพัฒนา...ทีถื่อเป็นกรอบแนวคิด
เพื่อการวิจัย” นั้นเป็นตัวตั้งต้น ตามด้วยขั้นตอนการวิจัยอื่นๆ ดังภาพที่ 1

“โปรแกรมพัฒนา..... ที่ถือเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย”

ขั้นตอนที่
1

การตรวจสอบ “โปรแกรมพัฒนา..... ที่ถือเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย”
ที่ได้พัฒนา และการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ

ขั้นตอนที่
2

การจัดท�ำคู่มือประกอบโปรแกรมใน 2 โครงการ คือ
•	 คู่มือประกอบโครงการพัฒนาความรู้ให้กับกลุ่มเป้าหมายในการทดลอง
•	 คู่มือประกอบโครงการน�ำความรู้สู่การปฏิบัติ

ขั้นตอนที่
3

การตรวจสอบคุณภาพคู่มือประกอบโปรแกรมและการปรับปรุงแก้ไข
•	 การตรวจสอบภาคสนามเบื้องต้นและการปรับปรุงแก้ไข
•	 การตรวจสอบภาคสนามครั้งส�ำคัญและการปรับปรุงแก้ไข

ขั้นตอนที่
4

การสร้างเครื่องมือเพื่อการทดลองโปรแกรมในภาคสนามใน 2 โครงการ คือ
•	 เครื่องมือประกอบโครงการพัฒนาความรู้ให้กับกลุ่มเป้าหมายในการทดลอง
•	 เครื่องมือประกอบโครงการน�ำความรู้สู่การปฏิบัติ

ขั้นตอนที่
5

การทดลองโปรแกรมในภาคสนาม
•	 โครงการพัฒนาความรู้ให้กับกลุ่มเป้าหมายในการทดลอง
•	 โครงการน�ำความรู้สู่การปฏิบัติ

สรุปผลการทดลอง และปรังปรุงแก้ไขโปรแกรมในโครงการทั้งสอง

ขั้นตอนที่
6

การเขียนรายงานการวิจัย
การเผยแพร่ผลการวิจัย

ภาพที่1 แนวคิดและขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาตามทัศนะของวิโรจน์ สารรัตนะ (2558)

	 ภายใต้การเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 มลัีกษณะทีเ่ป็นการเรยีนรูร่้วมกนัระหว่างครกัูบนกัเรยีน และ
นกัเรยีนกบันักเรยีนด้วยกนั โดยประยกุตใ์ช้เทคโนโลยทีี่มีอยูม่าช่วยในการเรยีนการสอน ดงันัน้ครผููส้อน
จึงจ�ำเป็นต้องมีทักษะด้าน Information and Communication Technology (ICT) เพื่อพัฒนาสื่อการเรียนรู้ 
จดัการทรพัยากรและแหล่งเรยีนรูต่้างๆ ให้กบัผูเ้รยีนในรปูแบบดจิติลั นอกจากนีค้รคูวรสามารถประยุกต์
ใช้เทคโนโลยีเป็นเครือ่งมอืในการจดัการสิง่แวดล้อมทีเ่อ้ือต่อการเรยีนรูใ้นยุคสมยัใหม่ เพ่ือพัฒนาทกัษะที่
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จ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 ให้กับนักเรียนการจัดการเรียนการสอนโดยอาศัยโครงงานเป็นฐานเป็นกระบวน
การเรียนรู้ที่ช่วยพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะที่จะใช้ชีวิตในศตวรรษที ่ 21 การจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงาน
เป็นฐานมีประโยชน์ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีสรรค์นิยม (Constructivism) เป็นการส่งเสริมให้
นักเรียน เรียนรู้กระบวนการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง เรียนรู้และพัฒนาการท�ำงานร่วมกัน 
	 นอกจากนั้นจากผลการศึกษาหลักการและทฤษฎีที่เก่ียวข้องในการจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน
เป็นฐานของนักวิชาการไทยและต่างประเทศเช่น ดุษฎี โยเหลา และคณะ (2557) ปรัชญนันท์ นิลสุข 
(2558) ประสาท เนอืงเฉลิม (2558) พิมพันธ์ เดชะคุปต์ และคณะ (2556) ไพฑูรย์ นนัตะสุคนธ์ และวลัลภา 
อยู่ทอง (2557) มหาวิทยาลัยศรีประทุม (2554) ลัดดา ภู่เกียรติ (2552) วัชรินทร์ โพธิ์เงิน และคณะ 
(2557) วิจารณ์ พาณิช (2555) ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550) Baron (2010) Bender (2012) 
Harun (2006) KM CHILD-PBL (2015) Stix and Frank (2006) สามารถน�ำเอาหลักการและวิธีการต่างๆ 
โดยผู้วิจัยได้ก�ำหนดรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนตามทัศนะของนักวิชาการหลายท่านไว้ดังนี้
	 ข้ันตอนที ่1 การก�ำหนดปัญหา เป็นการส�ำรวจความสนใจโดยใช้ปัญหาและกระตุน้ให้ผูเ้รยีนหา
วธิกีารแก้ปัญหา สร้างความอยากให้กับผูเ้รยีนทีต้่องการจะศึกษาเรือ่งใดเรือ่งหนึง่ และการก�ำหนดปัญหา
เพื่อหาค�ำตอบ
	 ข้ันตอนที ่2 การคิดและเลอืกหวัข้อ เป็นการเปิดโอกาสให้นกัเรยีนได้เลอืกหวัข้ออย่างอสิระ ให้
รู้จักการค้นคว้า และสร้างสรรค์ความรู้ด้วยตนเอง จากนั้นก�ำหนดหัวข้อที่จะท�ำโครงงาน ศึกษาความเป็น
ไปได้ จัดน�ำเสนอครูที่ปรึกษาให้ข้อเสนอแนะ
	 ข้ันตอนที ่3 วางแผนและวเิคราะห์โครงงาน การวางแผนและวเิคราะห์โครงงานเพ่ือให้ผูเ้กีย่วข้อง
เห็นภาระงาน บทบาท ระยะเวลาในการด�ำเนินงาน จะท�ำให้สามารถปฏิบัติโครงงานได้ตามแผนงานที่
วางไว้ และที่ส�ำคัญครูที่ปรึกษาต้องเตรียมค�ำถามไว้ถามทีมงาน เพื่อกระตุ้นให้คิดถึงบางประเด็นส�ำคัญ
ที่นักเรียนอาจมองข้าม เพื่อให้ขั้นตอนการวางแผนได้ออกแบบอย่างเป็นระบบ เพื่อผลงานที่ออกมาจะมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
	 ขั้นตอนที่ 4 ลงมือปฏิบัติแก้ปัญหา นักเรียนลงมือปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ ระดมสมอง ร่วมกัน
ท�ำงานเป็นกลุ่ม ลงมือสร้างโครงงาน ทดสอบการท�ำโครงงาน แก้ปัญหาโครงงาน โดยครูที่ปรึกษา
คอยสังเกต ติดตามด้วยการบูรณาการความรู้ทักษะแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และหาความรู้ใหม่โดย
ครูที่ปรึกษาให้ค�ำแนะน�ำหรือร่วมแก้ปัญหาไปพร้อมกับนักเรียน คอยแนะน�ำให้นักเรียนบันทึกผลการท�ำ
โครงงานเป็นระยะ จนสิ้นสุดการท�ำโครงงาน
	 ขั้นตอนที่ 5 สรุป รายงาน และเสนอผลงาน นักเรียนน�ำเสนอผลส�ำเร็จของโครงงานโดยการ
สรุปรายงานผลจากข้อมูลการท�ำโครงงานเพื่อให้ผู้อื่นได้ทราบแนวคิด วิธีด�ำเนินงาน ผลที่ได้รับตลอดจน
ข้อสรุป ข้อเสนอแนะต่างๆ เกี่ยวกับโครงงาน โดยการเขยีนรายงานหรือน�ำเสนอผลงานในรูปแบบต่าง ๆ  
เช่น แผนภูมิ แบบจ�ำลอง การจัดนิทรรศการ การแสดงละคร เพาเวอร์พอยท์ (PowerPoint) และวีดิทัศน์ 
เป็นต้น
	 ข้ันตอนที่ 6 ประเมินผลจัดประเมินผลโครงงานอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการและเครื่องมือที่
หลากหลาย เน้นการประเมนิตามสภาพจรงิ ทัง้กระบวนการ ผลงาน และพฤตกิรรมของนกัเรยีน พร้อมทัง้
ให้ค�ำชมเชย หรือข้อเสนอแนะ เพื่อนักเรียนผู้จัดท�ำโครงงานจะได้น�ำไปปรับปรุงแก้ไขผลงานต่อไป



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่ 31 ฉบับที่ 99 กรกฎาคม - กันยายน 2560 181

ภาพที่ 2 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวจิยันีใ้ช้ระเบยีบวธิวีจิยัและพัฒนา (Research & Development: R&D) ตามกรอบแนวคิดของ
วโิรจน์ สารรตันะ (2558) ด�ำเนนิการวจิยั 6 ข้ันตอน ประกอบด้วยข้ันตอนที ่1 การตรวจสอบแนวคิดเชิงทฤษฎี
ของโปรแกรมโดยผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 9 ราย ขั้นตอนที่ 2 การจัดท�ำคู่มือประกอบโปรแกรมขั้นตอนที่ 3 
การตรวจสอบคุณภาพคู่มอืประกอบโปรแกรมและการปรบัปรงุแก้ไข 2 ระยะ คือ 1) การตรวจสอบภาคสนาม
เบือ้งต้นและการปรบัปรงุแก้ไข โดยการอภปิรายกลุ่มเป้าหมายจ�ำนวน 10 ราย 2)การตรวจสอบภาคสนาม
ครั้งส�ำคัญและการปรับปรุงแก้ไข โดยการอภิปรายกลุ่มเป้าหมายจ�ำนวน 20 ราย ขั้นตอนที่ 4 การสร้าง
เครือ่งมอืเพ่ือการทดลองโปรแกรมในภาคสนาม 6 ประเภท คือ 1) เครือ่งมอืในโครงการพัฒนาความรูใ้ห้
แก่กลุม่เป้าหมาย ประกอบด้วยแบบประเมนิปฏกิริยิาแบบประเมนิความรูข้องกลุม่เป้าหมาย และแบบถอด
บทเรยีน 2) เครือ่งมอืในโครงการน�ำความรูสู้ก่ารปฏบิตั ิประกอบด้วยแบบประเมนิปฏกิริยิาและแบบถอด
บทเรียน 3) แบบประเมินความมีประสิทธิผลของโปรแกรม เพื่อเปรียบเทียบผลก่อนและหลังการทดลอง 
(pretest – posttest) ประกอบด้วยแบบประเมินบรรยากาศการเรียนการสอน และแบบการประเมิน
พฤตกิรรมการเรยีนรูข้องนกัเรยีน ข้ันตอนที ่5 การทดลองโปรแกรมในภาคสนาม (trial) ใช้รปูแบบการวจิยั
เชิงทดลองเบื้องต้น (pre-experimentation) มีกลุ่มทดลอง 1 กลุ่ม มีการทดสอบก่อนและหลังการทดลอง 
(one group pretest-posttest design) กลุ่มเป้าหมายในการทดลองคือ ครูโรงเรียนบ้านนาก้านเหลือง 
ส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 5 จ�ำนวน 24 คน โดยมนีกัเรยีนทีเ่กีย่วข้องกบัการ
ทดลองจ�ำนวน 567 คน ข้ันตอนที ่6 การเขียนรายงานการวจิยั ระยะเวลาในการด�ำเนนิงานวจิยัข้ันตอนที่ 
1 – 6 ตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2559 รวมระยะเวลา 12 เดือน 

สรุปผลการวิจัย
	 1.	ลักษณะของโปรแกรม ผลจากการด�ำเนินงานวิจัยตามข้ันตอนที่1-3ท�ำให้ได้โปรแกรม
การเรยีนรูท้ียึ่ดโครงงานเป็นฐานส�ำหรบัห้องเรยีนศตวรรษที ่21 ในโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดใหญ่ สังกัด

โปรแกรมพัฒนาการเรียนรู้ที่ยึดโครงงานเป็นฐานส�ำหรับห้องเรียนศตวรรษที่ 21
ในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

การจัดการการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน

การศึกษา
ในศตวรรษที่  21

การเรียนรู้
ในศตวรรษที่  21

บทบาทครูผู้สอน หลักสูตร
สถานศึกษา2551

1. การก�ำหนด
ปัญหา

3. วางแผนและ
วิเคราะห์โครงงาน

4. ลงมือปฏิบัติ
แก้ปัญหา

5. สรุป  รายงาน  
และเสนอผลงาน

6. ประเมินผล2. การคิดและ
เลือกหัวข้อ



182 SUTHIPARITHAT                                         	 Vol.31 No.99 July - September  2017

ส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ทีป่ระกอบด้วยโครงการ 2 โครงการ คือ1) โครงการพัฒนา
ความรู้ให้แก่กลุ่มเป้าหมายและ 2)โครงการน�ำความรู้สู่การปฏิบัติกรณีโครงการพัฒนาความรู้ให้แก่กลุ่ม
เป้าหมายมคู่ีมอืประกอบเพ่ือใช้ในการปฐมนเิทศ การเตรยีมความพร้อม การศึกษาด้วยตนเอง การศึกษา
เป็นกลุ่ม การสืบค้น และการศึกษาดูงานของกลุ่มเป้าหมายในการทดลอง จ�ำนวน 5 หน่วยการเรียนรู้ 
คือ 1) การศึกษาในศตวรรษที่ 21 2) การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 3) การเรียนรู้ที่ยึดโครงงานเป็นฐาน 
4) การประเมินผลการเรียนรู้ที่ยึดโครงงานเป็นฐาน และ 5) บทบาทของผู้สอนส�ำหรับการจัดการเรียนรู้
ที่ยึดโครงงานเป็นฐาน
	 กรณีโครงการน�ำความรู้สู่การปฏิบัติมี 1หน่วยการเรียนรู้คือการเรียนรู้ที่ยึดโครงงานเป็นฐาน
น�ำความรู้สู่การปฏิบัติ กรณีโรงเรียนบ้านนาก้านเหลือง เป็นคู่มือที่แสดงให้เห็นถึงการวางแผนเพ่ือ
การปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้า มีการก�ำหนดจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน มีกิจกรรมด�ำเนินงานและมีการก�ำหนด
ระยะเวลาและขอบเขตของเวลา มีการบริหารจัดการมีการติดตามและประเมินผล
	 2.	ความมีประสิทธิผลของโปรแกรมและข้อบกพร่องในการปรับปรุงแก้ไขจากผลการทดลอง
ในภาคสนามผลจากการด�ำเนินงานวิจัยตามขั้นตอนที่4-5 มีผลการวิจัยดังนี้
	 	 2.1	 โปรแกรมพัฒนาการเรียนรู้ที่ยึดโครงงานเป็นฐานส�ำหรับห้องเรียนศตวรรษที่ 21 ใน
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ที่พัฒนาข้ึนและ
ผ่านการทดลองตามข้ันตอนที่ก�ำหนด มีประสิทธิผลตามสมมติฐานการวิจัยที่ก�ำหนดไว้สามารถจะน�ำไป
ใช้ได้อย่างต่อเนื่องหรือในการน�ำไปเผยแพร่โดยพิจารณาจาก 1) ผลการประเมินบรรยากาศการเรียน
การสอนของกลุม่เป้าหมายในการทดลองพบว่าคะแนนจากการประเมนิบรรยากาศการเรยีนการสอนหลัง
การทดลองมีค่าเฉลี่ยสูงขึ้นกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 2) ผลจาก
การประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทดลองพบว่าคะแนนจากการประเมิน
พฤตกิรรมการเรยีนรูข้องนกัเรยีนหลงัการทดลองมค่ีาเฉลีย่สงูข้ึนกว่าก่อนการทดลองอย่างมนียัส�ำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05	
	 	 2.2	 โปรแกรมพัฒนาการเรียนรู้ที่ยึดโครงงานเป็นฐานส�ำหรับห้องเรียนศตวรรษที่ 21 ใน
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ที่พัฒนาข้ึนและ
ผ่านการทดลองตามขั้นตอนที่ก�ำหนด แม้จะมีประสิทธิผลตามผลการวิจัยที่น�ำเสนอในข้อ 2.1 แต่ผลจาก
การถอดบทเรียนร่วมกับกลุ่มเป้าหมายภายหลังการทดลองพบว่ามีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแก้ไข
บางประเด็นในแต่ละข้ันตอนของการจัดการเรียนรู้ที่ยึดโครงงานเป็นฐานส�ำหรับห้องเรียนศตวรรษที่ 21 
ทัง้นีเ้พ่ือให้การน�ำโปรแกรมไปใช้อย่างต่อเนือ่งหรอืเพ่ือการน�ำไปเผยแพร่ทีม่ปีระสทิธผิลย่ิงข้ึนซึง่ประเดน็
ที่เป็นข้อเสนอแนะจะน�ำไปกล่าวถึงในหัวข้อการอภิปรายผล

อภิปรายผลการวิจัย
	 1. จากผลการวิจัยที่พบว่า โปรแกรมพัฒนาการเรียนรู้ที่ยึดโครงงานเป็นฐานส�ำหรับห้องเรียน
ศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ประกอบด้วย 2 โครงการ คือ โครงการพัฒนาความรู้ของกลุ่มเป้าหมาย และโครงการน�ำความรู้สู่
การปฏบิตันิัน้เป็นไปตามการเปลีย่นแปลงในแนวคิดจากเดมิทีเ่ช่ือว่า Knowledge = Power เป็น Knowledge 
+ Action = Power ทีว่โิรจน์ สารรตันะ (2558) ให้ทศันะว่า หากบคุลากรทางการศึกษามคีวามรู ้(knowledge) 
แล้วกระตุ้นให้พวกเขาน�ำความรู้เหล่านี้ไปสู่การปฏิบัติ (action) ก็จะก่อให้เกิดพลัง (power) ให้การปฏิบัติ
งานในหน้าทีเ่ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลย่ิงข้ึน และการทีโ่ครงการแรก คือ โครงการพัฒนา
ความรู้ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วยหน่วยการเรียนรู้ 5 หน่วยนั้น เป็นผลจากการศึกษาวรรณกรรม
ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจากทัศนะของวิโรจน์ สารรัตนะ (2558) ถือเป็นจุดเริ่มต้นที่ส�ำคัญของการวิจัยและพัฒนา 
เพราะท�ำให้ได้กรอบแนวคิดเชิงเนือ้หาและกรอบแนวคิดเชิงกระบวนการเพ่ือการวจิยัและพัฒนาได้อย่างมี
คุณภาพ
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	 2. จากผลการวิจัยที่พบว่า โปรแกรมพัฒนาการเรียนรู้ที่ยึดโครงงานเป็นฐานส�ำหรับห้องเรียน
ศตวรรษที ่21 ในโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดใหญ่ สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ทีพั่ฒนา
ข้ึนและผ่านการทดลอง มปีระสทิธผิลตามสมมตุฐิานการวจิยัทีก่�ำหนดไว้ แสดงให้เหน็ว่า เป็นโปรแกรมที่
สามารถจะน�ำไปใช้ได้อย่างต่อเนือ่ง หรอืน�ำไปเผยแพร่ใช้ในโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดส�ำนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เนื่องจากโปรแกรมการเรียนรู้ที่ยึดโครงงานเป็นฐานเป็นสิ่งที่ท้าทาย
การท�ำหน้าทีข่องคร ูท้าทายความสามารถของนกัเรยีนและก่อให้เกิดประโยชน์จากกระบวนการทีน่กัเรยีน
มคีวามกระตอืรอืร้นในการเข้าร่วมกจิกรรม นกัเรยีนได้มโีอกาสแลกเปล่ียนความคิดเหน็ร่วมกบัเพ่ือนและ
ได้ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ดังผลงานวิจัยของนวพรชลารักษ์ (2558) ที่พบว่าการเรียนรู้ที่ยึดโครงงานเป็น
ฐานส�ำหรับห้องเรียนศตวรรษที่ 21 ครูจะต้องมีความตื่นตัวและเตรียมพร้อมในการจัดการเรียนรู้เพ่ือ
เตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนมีทักษะส�ำหรับการด�ำรงชีวิตในโลกในศตวรรษที่ 21 โดยทักษะที่ส�ำคัญที่สุด
คือทักษะการเรียนรู้ (Learning Skills) ที่มุ่งเน้นความรู้ความสามารถและทักษะจ�ำเป็นซึ่งเป็นผลจากการ
ปฏริปูเปลีย่นแปลงรปูแบบการจดัการเรยีนการสอนตลอดจนการเตรยีมความพร้อมด้านต่างๆ ทีเ่ป็นปัจจยั
สนบัสนนุทีจ่ะท�ำให้เกดิการเรยีนรูปั้จจบุนัเป็นยุคแห่งการแข่งขันทางสังคมค่อนข้างสงูส่งผลต่อการปรบัตวั
ให้ทัดเทียมและเท่าทันกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในบริบททางสังคมในทุกมิติรอบด้านดังนั้นการ
เสริมสร้างองค์ความรู้ (Content Knowledge) ทักษะเฉพาะทาง (Specific Skills) ความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้าน (Expertise) และสมรรถนะของการรูเ้ท่าทนั (Literacy) จงึเป็นตวัแปรส�ำคัญทีต้่องเกดิข้ึนกบัตวัผูเ้รยีน 
สอดคล้องกบัทศันะของ ดษุฎ ีโยเหลา และคณะ (2558) ทีก่ล่าวถงึการจดัการเรยีนรูแ้บบใช้โครงงานเป็นฐาน
ว่า เป็นการจดัการเรยีนรูท้ีม่คีรเูป็นผูก้ระตุน้เพ่ือน�ำความสนใจทีเ่กิดจากตวันกัเรยีนมาใช้ในการท�ำกิจกรรม
ค้นคว้าหาความรูด้้วยตวันกัเรยีนเอง น�ำไปสูก่ารเพ่ิมความรูท้ีไ่ด้จากการลงมอืปฏบิตักิารฟัง และการสงัเกต
จากผูเ้ช่ียวชาญ โดยนกัเรยีนมกีารเรยีนรูผ่้านกระบวนการท�ำงานเป็นกลุม่ทีจ่ะน�ำมาสูก่ารสรปุความรูใ้หม่ 
มีการเขียนกระบวนการจัดท�ำโครงงาน และได้ผลการจัดกิจกรรมเป็นผลงานแบบรูปธรรมในขณะที่ KM 
CHILD-PBL (2015) กล่าวถึงการเรียนรู้ด้วยโครงงานเป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญรูปแบบ
หนึง่ทีเ่ป็นการให้ผูเ้รยีนได้ลงมอืปฏบิตัจิรงิในลกัษณะของการศึกษา ส�ำรวจค้นคว้า ทดลอง ประดษิฐ์คิดค้น 
โดยครูเปลี่ยนบทบาทจากการเป็นผู้ให้ความรู้ (teacher) เป็นผู้อ�ำนวยความสะดวก (facilitator) หรือผู้ให้
ค�ำแนะน�ำ (guide) ท�ำหน้าที่ออกแบบกระบวนการเรียนรู้ให้ผู้เรียนท�ำงานเป็นทีม กระตุ้น แนะน�ำและให้
ค�ำปรกึษา เพ่ือให้โครงการส�ำเรจ็ลลุ่วงครตู้องเปิดโอกาสให้มกีารพัฒนาทกัษะทีซ่บัซ้อนเช่น ทกัษะการคิด
ข้ันสงู การแก้ปัญหา การท�ำงานแบบร่วมมอืและการสือ่สาร ซึง่สอดคล้องกบัความเหน็ของ Lucas (2015) 
ที่กล่าวว่า การเรียนรู้ด้วยโครงงานมีประโยชน์ที่หลากหลายทั้งต่อผู้สอนและผู้เรียนในการที่จะช่วยสร้าง
องค์ความรูจ้ากการค้นคว้า โดยมผีลงานวจิยัทีร่บัรองว่าการเรยีนรูด้้วยโครงงานจะท�ำให้ผูเ้รยีนมส่ีวนร่วม
ช่วยลดการขาดเรยีน อกีทัง้ยังเพ่ิมทกัษะในการเรยีนรูแ้บบร่วมมอื และช่วยยกระดบัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 
เพ่ิมอตัราการเข้าเรยีน เสรมิสร้างความเช่ือมัน่ในตนเองและพัฒนาทศันคตเิชิงบวกต่อการเรยีนรู ้และเมือ่
เปรียบเทียบกับการจัดการเรียนรู้แบบอื่นแล้วผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีค่าสูงกว่าก่อนเรียน 
	 3. จากผลการถอดบทเรียนร่วมกันของกลุ่มเป้าหมายหลังการส้ินสุดโครงการน�ำความรู้สู่
การปฏบิตั ิยังพบปัญหาจากการเรยีนรูโ้ดยวธิกีารนีคื้อ 1) ปัญหานกัเรยีนระดบัประถมศึกษามกีารวางแผน
การด�ำเนนิงานยังไม่ค่อยเป็นระบบ ครจูะต้องคอยช่วยเหลอืดแูลอย่างใกล้ชิดซึง่สอดคล้องกับผลงานวจิยั
ของนักวิชาการหลายท่าน ที่เห็นสอดคล้องกันว่า การเรียนแบบโครงงานจะท�ำให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงกว่าการเรียนแบบเดิม หากครูออกแบบการจัดการเรียนรู้อย่างรัดกุมและครอบคลุมทุก
มาตรฐานของหลักสูตร โดยมีครูหรือผู้เช่ียวชาญเป็นที่ปรึกษานักเรียนที่เรียนด้วยจึงจะท�ำให้นักเรียน
สามารถบรูณาการความรูแ้ละทกัษะในการแก้ปัญหา สรปุข้อค้นพบ และสร้างความรูใ้หม่ แลกเปลีย่นเรยีน
รู้ซึ่งกันและกัน และสามารถน�ำไปใช้ในชีวิตจริงได้ (ปรียา บุญญสิริ, 2553; พิมพันธ์ เดชะคุปต์, พเยาว์ 
ยินดีสุข และราเชน มีศรี, 2553; วัฒนา มัคคสมัน, 2554; ลัดดา ภู่เกียรติ, 2552; สันติ หุตะมาน และ
พูลศักดิ์ โกษียาภรณ์, 2558; Bender, 2012; Moursund, 2009) 2) ปัญหาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
โครงงานค่อนข้างที่จะใช้เวลาในการท�ำกิจกรรม 1 หัวข้อเป็นระยะเวลาที่ค่อนข้างนาน นักเรียนบางคน



184 SUTHIPARITHAT                                         	 Vol.31 No.99 July - September  2017

อาจจะเบื่อการท�ำกิจกรรมในช่วงตอนท้ายๆ เป็นปัญหาที่สอดคล้องกับแนวคิดของ ทิศนา แขมณี (2551) 
ที่กล่าวว่า ข้อจ�ำกัดของการเรียนแบบโครงงานคือ เสียเวลามากและเสียค่าใช้จ่ายสูง ประสบการณ์ใน
ชีวติจรงิหลายอย่างไม่สามารถจะวางแผนและท�ำกิจกรรมได้ถ้าครไูม่มคีวามรูเ้พียงพอ การสอนจะประสบ
ความล้มเหลวอาจท�ำให้นักเรียนได้รับความรู้ที่เป็นหลักวิชาไม่เพียงพอ

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวจิยัพบว่า โปรแกรมพัฒนาการเรยีนรูท้ียึ่ดโครงงานเป็นฐานส�ำหรบัห้องเรยีนศตวรรษ
ที่ 21 ในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่พัฒนาขึ้น
มีประสิทธิผลตามสมมติฐานที่ก�ำหนดไว้คอื มีการประเมินบรรยากาศการเรียนการสอน และมีพฤติกรรม
การเรียนรู้ของนักเรียนหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
	 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
	 	 1.1	การน�ำโปรแกรมพัฒนาการเรยีนรูท้ียึ่ดโครงงานเป็นฐานส�ำหรบัห้องเรยีนศตวรรษที ่21 ที่
พัฒนาข้ึนและมปีระสทิธผิลตามสมมตฐิานทีก่�ำหนดไว้ไปใช้ต่อเนือ่งหรอืเผยแพร่ใช้ในโรงเรยีนประถมศึกษา
ขนาดใหญ่แห่งอืน่ในสังกัดส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจะต้องค�ำนงึถงึองค์ประกอบทีค่รบ
ถ้วนของโปรแกรม คือ 1) โครงการพัฒนาความรูใ้ห้แก่กลุม่เป้าหมาย ซึง่มคู่ีมอืประกอบ 5 หน่วยการเรยีนรู ้
คือ 1.1) การศึกษาในศตวรรษที ่21 1.2) การเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 1.3) การเรยีนรูท้ียึ่ดโครงงานเป็นฐาน 
1.4) การประเมนิผลการเรยีนรูท้ียึ่ดโครงงานเป็นฐาน และ 1.5) บทบาทของผูส้อนส�ำหรบัการจดัการเรยีนรู้
ที่ยึดโครงงานเป็นฐาน และ 2)โครงการน�ำความรู้สู่การปฏิบัติ ซึ่งมีคู่มือประกอบ 1 หน่วยการเรียนรู้ คือ
การเรียนรู้ที่ยึดโครงงานเป็นฐาน:น�ำความรู้สู่การปฏิบัติ กรณีโรงเรียนบ้านนาก้านเหลือง รวมทั้งมีแบบ
ประเมินปฏิกิริยา แบบประเมินความรู้ แบบถอดบทเรียน ประกอบโครงการพัฒนาความรู้ให้แก่กลุ่ม
เป้าหมายแบบประเมนิปฏกิริยิาและแบบถอดบทเรยีนประกอบโครงการน�ำความรูสู้ก่ารปฏบิตั ิรวมทัง้แบบ
ประเมนิบรรยากาศการเรยีนการสอนของกลุม่เป้าหมายและแบบประเมนิพฤตกิรรมการเรยีนรูข้องนกัเรยีน
	 	 1.2	การรวิจัยนี้ให้ความส�ำคัญกับโครงการ 2 โครงการคือโครงการพัฒนาความรู้ให้แก่
กลุ่มเป้าหมายและโครงการน�ำความรู้สู่การปฏิบัติ ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดใหม่คือ Knowledge and Action 
is Power ไม่ใช้แนวคิดแบบเดิม คือ Knowledge is Power ดังนั้นการน�ำโปรแกรมนี้ไปใช้หรือเผยแพร่จะ
ต้องเน้นการพัฒนาบคุลากรให้มคีวามรูเ้กีย่วกับการเรยีนรูท้ียึ่ดโครงงานเป็นฐานส�ำหรบัห้องเรยีนศตวรรษ
ที่ 21 ให้ดีเสียก่อน และจะต้องเน้นให้มีการน�ำความรู้ไปสู่การปฏิบัติจึงจะท�ำให้บรรลุผลที่ดี
	 	 1.3	ในการน�ำไปใช้หรือเผยแพร่ควรค�ำนึงถึงข้อเสนอแนะจากผลการถอดบทเรียนที่ส�ำคัญ 
คือ ให้นักเรียนมีการวางแผนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบครูต้องช่วยเหลือดูแลให้ค�ำแนะน�ำนักเรียนอย่าง
ใกล้ชิดทุกข้ันตอน และเน้นการใช้ค�ำถามกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ มีระยะเวลาในการ
จัดการเรียนรู้ที่ไม่ควรยาวนานเกินไป 

	 2.	ข้อเสนอแนะส�ำหรับน�ำผลวิจัยไปใช้
	 	 2.1	ในการน�ำรปูแบบการพัฒนาการเรยีนรูท้ียึ่ดโครงงานเป็นฐานส�ำหรบัห้องเรยีนศตวรรษที่ 
21 ในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปใช้จะต้องมี
การปรบัปรงุหรอืประยุกต์รปูแบบให้เหมาะสมกบัเนือ้หาแต่ละวชิา บรบิทของโรงเรยีน และสอดคล้องกบั
การเรยีนการสอนทีต้่องการยึดผูเ้รยีนเป็นส�ำคัญในข้ันตอนต่างๆสามารถปรบัเปล่ียนได้ให้มคีวามยืดหยุ่น
กับเนื้อหาและระยะเวลา
	 	 2.2	ครทูีเ่ข้าร่วมโปรแกรมต้องมคีวามตระหนกัและเห็นความส�ำคัญของการพัฒนาการเรยีนรูท้ี่
ยึดโครงงานเป็นฐานส�ำหรบัห้องเรยีนศตวรรษที ่21 อกีทัง้ยังต้องสามารถจดัสรรเวลาในการเข้าร่วมพัฒนา
ตามโปรแกรมให้สอดคล้องกับรูปแบบการพัฒนาแต่ละรูปแบบ เนื่องจากการพัฒนาตามโปรแกรมจะมี
ลักษณะต่อเนื่องและเป็นระบบ
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	 	 2.3	การพัฒนาครูโดยการใช้โปรแกรมพัฒนาการเรียนรู ้ที่ยึดโครงงานเป็นฐานส�ำหรับ
ห้องเรียนศตวรรษที่ 21 ช่วยพัฒนาความรู้ความเข้าใจและพฤติกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนช่วยให้
ครูสามารถสอนโดยการจัดการเรียนรู้แบบยึดโครงงานเป็นฐานได้อย่างมั่นใจเพราะมีคู่มือของโครงการ
ส่งผลให้ครูมีเจตคติที่ดีต่อการจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาการเรียนการสอน
ต่อไปดังนั้นโปรแกรมนี้ควรด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง

	 3.	ข้อเสนอแนะส�ำหรับวิจัยในครั้งต่อไป
	 	 3.1	ควรมกีารศึกษารปูแบบการเรยีนออนไลน์เป็นสือ่เพ่ือน�ำไปใช้ร่วมกนักบัวธิกีารสอนอืน่ๆ 
เช่น หลักการเรียนแบบปัญหาเป็นฐาน การเรียนแบบสืบเสาะเป็นต้น
	 	 3.2	ควรขยายผลโปรแกรมพัฒนาการเรยีนรูท้ียึ่ดโครงงานเป็นฐานส�ำหรบัห้องเรยีนศตวรรษ
ที่ 21 ในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่อื่น โดยการใช้โปรแกรมที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้เป็นนวัตกรรม
ในการเพ่ิมผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนจากการพัฒนาคุณภาพครตูามโปรแกรมและมกีารวจิยัเชิง
ประเมินผลการน�ำไปใช้หรือเผยแพร่
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาปัจจยัด้านคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการทางสงัคม
ขององค์กรและปัจจยัด้านนวตักรรมเชิงสงัคมทีม่ต่ีอความย่ังยืนทางเศรษฐกิจขององค์กรธรุกจิในประเทศไทย
และ (2) ศึกษาความแตกต่างในหมวดอุตสาหกรรมทีต่่างกนักับความย่ังยืนทางเศรษฐกิจขององค์กรธรุกจิใน
ประเทศไทยข้อมลูทีใ่ช้ในการวเิคราะห์เป็นค่าเฉล่ียของข้อมลูรายปี พ.ศ. 2555-2557 ของบรษิทัจดทะเบยีน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจ�ำนวน 402 องค์กร ซึ่งประกอบด้วย 8 หมวดอุตสาหกรรมท�ำการ
วเิคราะห์โดยใช้สถติเิชิงพรรณนาการวเิคราะห์สมการถดถอยพหดุ้วยวธิเีพ่ิมตวัแปรอสิระแบบข้ันตอน และ
ทดสอบความแตกต่างด้วยสถิติทดสอบของเวลช์ (Welch’s) ผู้วิจัยได้พัฒนาตัวแปรใหม่เชิงปริมาณเพื่อใช้
วัดปัจจัยด้านคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการทางสังคมขององค์กรและปัจจัยด้านนวัตกรรมเชิงสังคม
	 ผลการวจิยัพบว่า (1) ตวัแบบสมการทีเ่หมาะสมทีส่ดุ คือตวัแบบทีม่อีตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัย์
ทัง้หมดเป็นตวัแปรด้านความย่ังยืนทางเศรษฐกิจขององค์กร เนือ่งจากผ่านเงือ่นไขของการวเิคราะห์สมการ
ถดถอยพหุ (2) ปัจจัยคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการทางสังคมขององค์กรและปัจจัยนวัตกรรมเชิง
สงัคมมอีทิธพิลต่อความย่ังยืนทางเศรษฐกจิขององค์กรธรุกจิในประเทศไทย ได้แก่ อตัราเงนิปันผลตอบแทน
ช่องทางการให้ข้อมลูกับผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี และความร่วมมอืกบัองค์กรอืน่ซึง่ส่งผลเชิงบวกต่ออตัราผลตอบแทน
ต่อสินทรพัย์ทัง้หมดส่วนอตัราส่วนหนีส้นิต่อส่วนของผูถื้อหุน้ส่งผลเชิงลบต่ออตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์
ทั้งหมด และ (3) อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ทั้งหมดของหมวดอุตสาหกรรมต่างๆไม่มีความต่างกัน 
ยกเว้นหมวดธุรกิจการเงินที่แตกต่างจาก 5 หมวดอุตสาหกรรม ได้แก่ หมวดเกษตรและอุตสาหกรรม
อาหาร หมวดสนิค้าอตุสาหกรรม หมวดอสงัหาริมทรัพย์และก่อสร้าง หมวดทรัพยากร และหมวดบริการ

ค�ำส�ำคัญ:	ความย่ังยืนทางเศรษฐกิจขององค์กร คุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการทางสงัคมขององค์กร 
	 นวัตกรรมเชิงสังคม 

Abstract

	 The objectives of this research were (1) to investigate the effects of corporate social 
entrepreneurship and social innovation on corporate economic sustainability of Thai firms and (2) 
to examine the difference of different sectors affecting corporate economic sustainability of Thai 
firms. The averages of annual data of 402 listed companies in all 8 sectors of Stock Exchange of 
Thailand (SET) during period 2012 to 2014 were used for analysis. Descriptive statistics, multiple 
regression analysis and Welch’s test were performed.The new quantitative variables for corporate 
social entrepreneurship and social innovation of this study were developed. 
	 The results showed that (1) the best equation model wasthe model that used Return on 
assets (ROA) as corporate economic sustainabilitybecause it had no violations of the assumptions 
in multiple regression analysis, (2) corporate social entrepreneurship and social innovation had 
an impact on corporate economic sustainability of Thai firms. It was revealedthat Dividend yield, 
Stakeholder focus and Collaboration with other parties hadpositive significanteffecton ROAbut D/E 
ratio had negative significant effectson ROA,and (3)ROA of different sectors were not significantly 
different except Financial business sector’s ROAwas differentfrom 5 other sectors namely Agro 
and food industry, Industrial products, Property and construction, Resources, and Services.

Keywords: Corporate Economic Sustainability, Corporate Social Entrepreneurship, Social Innovation
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บทน�ำ
	 ประเดน็ทางด้านความย่ังยืนได้รบัความสนใจและให้ความส�ำคัญอย่างมากในปัจจบุนั ทกุภาคส่วน
ในสังคมพยายามสร้างความร่วมมือระหว่างกันเพ่ือจัดการปัญหาต่างๆทางสังคมและส่ิงแวดล้อมอันเนื่อง
มาจากการเพ่ิมจ�ำนวนประชากรโลกและการขยายตวัทางเศรษฐกิจ ซึง่ภาคธรุกิจจ�ำเป็นทีจ่ะต้องมส่ีวนร่วม
ในการจัดการปัญหาดังกล่าว เพราะมุมมองด้านลบของสังคมที่มองว่า ภาคธุรกิจมุ่งสร้างผลก�ำไรโดยไม่
ใส่ใจผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงการขาดจริยธรรมในการท�ำธุรกิจ (Pandey, 2014; Saul, 
2011) ภาคธรุกจิพยายามใช้กจิกรรมทางด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมเพ่ือตอบสนองข้อเรยีกร้องของสงัคม
และใช้กิจกรรมดังกล่าวในการสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร เช่น การบริจาค การช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ 
การท�ำงานจติอาสา เป็นต้น แต่พบว่ากจิกรรมส่วนใหญ่ไม่ได้มุง่แก้ไขปัญหาทางสังคมหรอืสิง่แวดล้อมอย่าง
จรงิจงั (Kane, 2011; Saul, 2011; Yang, 2011) บางองค์กรจงึปรบัแนวทางกิจกรรมด้านความรบัผดิชอบต่อ
สังคมแนวใหม่ โดยการน�ำปัญหาสังคมหรือสิ่งแวดล้อมเข้ามาพิจารณาในขั้นตอนการสร้างกลยุทธ์หรือใน
กระบวนการท�ำงาน เช่น การเลือกใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติ เป็นต้น ท�ำให้สามารถจัดการประเด็นทาง
สังคมและสิ่งแวดล้อมได้ในระดับหนึ่ง รวมถึงสร้างความสามารถในการแข่งขันและความส�ำเร็จทางธุรกิจ 
(Dabas, 2011; Daily, 2014; Mitchell, 2012) องค์กรธุรกิจสมัยใหม่ได้น�ำแนวทางการพัฒนาสู่ความยั่งยืน
เข้ามาใช้ในองค์กร โดยมุง่ความย่ังยืนสามด้าน คือ ด้านสังคม ด้านส่ิงแวดล้อม และด้านเศรษฐกิจ ท�ำให้
ธุรกิจค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆมากขึ้น (Kane, 2011; McPhee, 2014; Savitz, 2013; Wood, 2014; 
Yang, 2011) 
	 การศึกษาด้านคุณลักษณะที่ส่งผลต่อความย่ังยืนขององค์กร พบว่า คุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการทางสังคมขององค์กรมีความส�ำคัญต่อแนวทางการพัฒนาสู่ความยั่งยืน ทั้งในองค์กรธุรกิจ 
ภาครฐั และองค์กรไม่หวงัก�ำไร (Hadad & Gauca, 2014; Hervieux, Gedajlovic, & Turcotte, 2010; Savitz, 
2013) คุณลักษณะดงักล่าวมุง่หาแนวทางในการแก้ไขปัญหาสังคมและส่ิงแวดล้อม โดยการสร้างประโยชน์
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆที่เก่ียวข้อง (Szekely & Strebel, 2013) และใช้การบูรณาการความรู้และ
ทรัพยากรต่างๆในสังคม เพื่อแก้ปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อมในปัจจุบัน รวมถึงการสร้างแนวทางจัดการ
ปัญหาอย่างยั่งยืนในอนาคต (Bartlett, 2009; Do, 2009) นอกจากนั้น ยังพบการศึกษาด้านนวัตกรรม
เชิงสังคมที่น�ำประเด็นทางด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ก�ำลังเป็นปัญหา มาสร้างรูปแบบทางธุรกิจใหม่ใน
ลกัษณะนวตักรรมทีช่่วยแก้ไขปัญหาทางสังคมและส่ิงแวดล้อมดงักล่าว นวตักรรมเชิงสงัคมทีเ่กิดข้ึนสามารถ
สร้างความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจและสร้างผลดีต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมไปพร้อมกัน (Bates, 
2012; Crainer & Dearlove, 2014; Minks, 2011; Saul, 2011) ซึ่งการสร้างนวัตกรรมเชิงการค้าแบบเดิม
เพียงอย่างเดียว ไม่สามารถสร้างความสามารถในการแข่งขันในระยะยาวได้ หากไม่สามารถตอบสนอง
ความคาดหวังของสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ (Szekely & Strebel, 2013)
	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการทางสังคมของ
องค์กรและปัจจัยด้านนวัตกรรมเชิงสังคมที่มีต่อความย่ังยืนขององค์กรธุรกิจในประเทศไทย โดยมุ่งเน้น
เฉพาะความย่ังยืนทางเศรษฐกจิ ข้อมลูทีใ่ช้ในการศึกษาเป็นข้อมลูจากบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์
แห่งประเทศไทย เนือ่งจากเป็นแหล่งระดมทนุขนาดใหญ่ของประเทศและตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย
มีแนวนโยบายส่งเสริมให้ทุกบริษัทเข้าร่วมในการพัฒนาความย่ังยืน ซึ่งผลการวิจัยที่ได้ นอกจากจะ
เพ่ิมองค์ความรู้ในทางวิชาการและประโยชน์ต่อองค์กรธุรกิจแล้ว ยังเป็นประโยชน์ต่อแนวนโยบายของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและนักลงทุนอีกด้วย 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพ่ือศึกษาปัจจยัด้านคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการทางสงัคมขององค์กรและปัจจยัด้าน
นวัตกรรมเชิงสังคมที่มีต่อความยั่งยืนทางเศรษฐกิจขององค์กรธุรกิจในประเทศไทย
	 2. เพ่ือศึกษาความแตกต่างในหมวดอตุสาหกรรมทีต่่างกันกับความย่ังยืนทางเศรษฐกิจขององค์กร
ธุรกิจในประเทศไทย
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิดเกี่ยวกับความยั่งยืน 
	 องค์กรธรุกจิต้องปรบัตวัและตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงภายนอกองค์กร ทัง้จากความต้องการ
ที่เปลี่ยนไปของผู้บริโภคและกฎระเบียบใหม่ของภาครัฐที่เก่ียวข้องกับสังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือรักษา
การเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนในระยะยาว (Joseph, 2013; Savitz, 2013) ความหมาย
ของความยั่งยืนของ Dow Jones Sustainability Index (DJSI) คือ การด�ำเนินงานทางธุรกิจเพื่อสร้าง
มูลค่าให้กับผู้ถือหุ้นในระยะยาวด้วยการใช้ประโยชน์จากโอกาสของการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม (Stanley, 2012) ซึ่งปัจจุบันความย่ังยืนยังต้องตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทางตรงและทางอ้อมด้วย (Yang, 2011) งานวิจัยที่ผ่านมาพบว่ากลยุทธ์ที่มุ่งเติบโตอย่างยั่งยืน
สามารถสร้างประโยชน์ทางด้านการตลาด ลดต้นทุน และสร้างความสามารถในการแข่งขัน (Mathew & 
Rajan, 2013) นอกจากนั้น งานวิจัยหลายงานยังใช้ตัวชี้วัดทางการเงินในการวัดความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ
ขององค์กร เช่น อัตราส่วนก�ำไรต่อส่วนผู้ถือหุ้น (ROE) อัตราส่วนก�ำไรต่อสินทรัพย์ทั้งหมด (ROA) อัตรา
ก�ำไรต่อหุ้น (EPS) เป็นต้น(Banker, Mashruwala, & Tripathy, 2014; Dave, Wadhwa, Aggarwai, & 
Seetharaman, 2013; Movassaghi & Bramhandkar 2012; Rahman & Mazlan, 2014; Siew, Balatbat, 
& Carmichael, 2013; Siminica, Craciun, & Dinu, 2015) งานวิจัยครั้งนี้เลือกใช้ตัวแปรสองตัวในการวัด
ความยั่งยืนเชิงเศรษฐกิจขององค์กร (ดังแสดงในกรอบแนวคิดการวิจัย ภาพที่ 1) คือ อัตราส่วนก�ำไรต่อ
ส่วนผูถ้อืหุน้ (Return on equity: ROE) และอตัราส่วนก�ำไรต่อสนิทรพัย์ทัง้หมด (Return on assets: ROA) 
ซึ่งสามารถวัดความแข็งแกร่งของธุรกิจ วัดประสิทธิภาพการบริหารองค์กร และโอกาสในการเติบโตของ
ธุรกิจ (ประมุข วงศ์ธนะเกียรติ, 2557)
	 คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการทางสังคมขององค์กร
	 แนวคิดคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการทางสังคมในสหรัฐอเมริกามีจุดเริ่มต้นจากองค์กร
ไม่หวังก�ำไรที่ด�ำเนินงานตามแบบความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) แล้วพัฒนาไปสู่การเป็น
กิจการทางธุรกิจมากข้ึน (Keohane, 2013) ส่วนกิจการเพ่ือสังคมจะเน้นเป้าหมายทางสังคมและมุ่ง
การด�ำเนนิงานสร้างก�ำไรเพ่ือให้องค์กรอยู่รอดในการแก้ไขปัญหาสงัคมในระยะยาว (Jackson, 2014) ด้าน
คุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการทางสงัคมขององค์กรนัน้ จะใช้กบัองค์กรธรุกจิทีม่เีป้าหมายร่วมกนัทัง้
เพื่อสังคม (Social mission) และสร้างผลก�ำไรจากโอกาสในการแก้ไขปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อม (Jiao, 
2011; Savitz, 2013)
	 Hervieux, Gedajlovic, and Turcotte (2010) ระบุว่าการแสวงหาวิธีการที่จะแก้ไขปัญหาสังคม
อย่างย่ังยืนจะเช่ือมโยงกับคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการทางสังคม โดย Jackson(2014) ได้ศึกษา
ปัจจัยด้านคุณลักษณะผู้ประกอบการทางสังคมขององค์กร พบว่ามีหลายปัจจัยด้วยกัน ได้แก่ การมุ่งผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสยี การท�ำงานเชิงรกุทางสงัคม บรรษทัภบิาล และความโปร่งใส รวมถงึระบบบรหิารจดัการ
ภายในองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Haat, Rahman, and Mahenthiran (2008) และงานวิจัยของ 
Ergin (2012) ทีส่รปุว่าบรรษทัภบิาลส่งผลต่อผลประกอบการขององค์กร นอกจากนัน้ งานวจิยัของ Gandy 
(2012) ได้ระบุว่าคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการทางสังคม โดยเฉพาะคุณลักษณะสามประการ ได้แก่ 
ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม ความกล้าเสี่ยง และการท�ำงานเชิงรุก มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ความมีประสิทธิผลขององค์กร
	 งานวจิยันีไ้ด้เลือกปัจจยัทีส่�ำคัญของคุณลักษณะการเป็นผูป้ระกอบการทางสงัคมขององค์กร เพ่ือ
ใช้ในการศึกษา จ�ำนวน 6 ปัจจัย (ดังแสดงในกรอบแนวคิดการวิจัย ภาพที่ 1) ได้แก่ ความสามารถด้าน
นวัตกรรม ความกล้าเสี่ยง การท�ำงานเชิงรุกทางสังคม การมุ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พันธกิจเพื่อสังคม และ
บรรษัทภิบาล
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	 นวัตกรรมเชิงสังคม 
	 นวัตกรรมมีความส�ำคัญเพ่ิมข้ึนในทุกองค์กรโดยเฉพาะสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่แข่งขันกัน
สูงและมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพ่ือรักษาความสามารถในการแข่งขันอย่างย่ังยืน (Mauchet, 
2011; Yu, Dong, Shen, Khalifa, & Hao, 2013) นวัตกรรมเชิงสังคมถือเป็นแนวทางใหม่ที่จะสร้างวิธี
บรหิารจดัการเพ่ือแก้ไขปัญหาสงัคมและสิง่แวดล้อมอย่างย่ังยืน จากแนวคิดใหม่และการออกแบบวธิกีาร
จดัการใหม่ ตัง้แต่การวางแนวนโยบายหรอืพันธกิจขององค์กร และการเกิดความร่วมมอืกันของหลายภาค
ส่วนในการสร้างนวตักรรม โดยมุง่ใช้รปูแบบเชิงกลยุทธ์ในการบรหิารจดัการปัญหาสงัคมและสิง่แวดล้อม
อย่างจริงจัง (Bates, 2012; Crainer & Dearlove, 2014; Daily, 2014; Minks, 2011) งานวิจัยของ Minks 
(2011) ได้อธิบายถึงกระบวนการสร้างนวัตกรรมเชิงสังคมว่า ต้องก�ำหนดโครงสร้างองค์กรแบบเปิด เพื่อ
การร่วมมือร่วมใจกับองค์กรอื่นในสังคม สอดคล้องกับ Saul (2011) ที่ระบุว่า นวัตกรรมเชิงสังคม จ�ำเป็น
จะต้องสร้างวัฒนธรรมที่เหมาะสมต่อการสร้างนวัตกรรมเชิงสังคมให้สัมฤทธิ ์ นั่นคือ การร่วมมือกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียต่างๆโดยที่นวัตกรรมเชิงสังคมนั้นเป็นเรื่องที่องค์กรมองปัญหาเป็นโอกาสทางธุรกิจ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Daily (2014) ที่ศึกษาพบว่า ปัจจัยนวัตกรรมเชิงสังคมในองค์กรธุรกิจที่ส�ำคัญ 
ได้แก่ การสนบัสนนุของผูบ้รหิาร ทรพัยากรทางการเงิน การมส่ีวนร่วมของเครอืข่ายต่างๆ การตระหนกัถึง
ประโยชน์ที่จะได้รับ และการมีระบบให้รางวัล นอกจากนั้น งานวิจัยของ Minks (2011) ยังได้สรุปองค์
ประกอบส�ำคัญทีจ่�ำเป็นตลอดกระบวนการนวตักรรมเชิงสงัคมไว้ 3องค์ประกอบใหญ่ ได้แก่ ความร่วมมอื
กบันวตักรอ่ืนๆ ความสามารถทีจ่ะเข้าใจและจดัการความซบัซ้อน และการพัฒนาความสามารถภายในทัง้
ความสามารถของผูน้�ำและพนกังานขององค์กร ส่วนงานวจิยัของ Harazin, and Kosi (2013) ได้สรปุหลัก 12 
ประการของนวัตกรรมเชิงสังคมเมื่อเทียบกับประเด็นที่อยู่ในมาตรฐาน ISO 26000 เช่น การด�ำเนินงานที่
ต้องเน้นกลยุทธ์ ระบบในการปฏบิตังิานทีด่ ีส่งเสรมิการท�ำงานข้ามสายงานหรอืท�ำงานร่วมกัน และการเข้า
ร่วมทางสงัคม เป็นต้นส�ำหรบังานวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัได้เลอืกปัจจยัทีส่�ำคัญของนวตักรรมเชิงสังคม เพ่ือใช้ใน
การศึกษา จ�ำนวน 4 ปัจจัย (ดังแสดงในกรอบแนวคิดการวิจัย ภาพที่ 1) ได้แก่ ความร่วมมือ โครงสร้าง
องค์กร ทรัพยากร และความสามารถขององค์กร 

กรอบแนวคิดการวิจัย
	

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ
ทางสังคมขององค์กร

•	 ความสามารถด้านนวัตกรรม
•	 ความกล้าเสี่ยง
•	 การท�ำงานเชิงรุกทางสังคม
•	 การมุ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
•	 พันธกิจเพื่อสังคม
•	 บรรษัทภิบาล

นวัตกรรมเชิงสังคม
•	 ความร่วมมือ
•	 โครงสร้างองค์กร
•	 ทรัพยากร
•	 ความสามารถขององค์กร

ความยั่งยืนขององค์กร
•	 อัตราส่วนก�ำไรต่อส่วนผู้ถือหุ้น
•	 อัตราส่วนก�ำไรต่อสินทรัพย์ทั้งหมด
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	 ในงานวจิยัทีผ่่านมา ตวัแปรทีใ่ช้วดัคุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการทางสังคมและนวตักรรม
เชิงสังคมเป็นตัวแปรเชิงคุณภาพ การประเมินตัวแปรเชิงคุณภาพข้ึนอยู่กับผู้ประเมิน ท�ำให้ค่าที่ได้อาจ
มีมาตรฐานไม่เหมือนกันและข้อมูลเป็นข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์ซึ่งเป็นปัญหาการได้มาซึ่งข้อมูล 
เนื่องจากธุรกิจมักไม่ให้ข้อมูลกับการศึกษา ในงานวิจัยนี้จึงใช้ข้อมูลเชิงปริมาณและเป็นข้อมูลทุติยภูมิที่
เปิดเผยต่อสาธารณชน ท�ำให้ง่ายต่อการศึกษาวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	ปัจจยัด้านคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการทางสังคมขององค์กรและปัจจยัด้านนวตักรรม
เชิงสังคมส่งผลต่อความยั่งยืนทางเศรษฐกิจขององค์กรธุรกิจในประเทศไทย
	 2.	ความย่ังยืนทางเศรษฐกิจขององค์กรธุรกิจในประเทศไทยจะแตกต่างกันเม่ืออยู่ในหมวด
อุตสาหกรรมที่ต่างกัน

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative research) ใช้แหล่งข้อมลูทตุยิภมู ิ(Secondary 
data) จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารงานวิจัยวิทยานิพนธ์ บทความ ต�ำรา ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต และ
ข้อมูลจากฐานข้อมูลบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย รายละเอียดมีดังนี้
	 ประชากร ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา คือ บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 
(Stock Exchange of Thailand หรอื SET) ประกอบด้วย 8 หมวดอตุสาหกรรมด้วยกนั ได้แก่ หมวดทรพัยากร 
หมวดอสงัหารมิทรพัย์และก่อสร้าง หมวดบรกิาร หมวดเทคโนโลยี หมวดสินค้าอุตสาหกรรม หมวดธรุกิจ
การเงิน หมวดเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร และหมวดสินค้าอุปโภคบริโภค การศึกษาครั้งนี้ใช้ข้อมูล
ตัดขวาง (Cross-sectional data) ซึ่งใช้ค่าเฉลี่ยของข้อมูล 3 ปี คือ พ.ศ. 2555-2557 ของ 402 บริษัทที่มี
ข้อมูลครบถ้วน
	 ตัวแปรที่ศึกษา ผู้วิจัยได้พัฒนาตัวแปรเชิงปริมาณเพ่ือใช้วัดปัจจัยด้านคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการทางสังคมขององค์กรและปัจจัยด้านนวัตกรรมเชิงสังคม ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ตัวแปรอิสระที่ใช้วัดปัจจัยหลักในงานวิจัย

ปัจจัย ตัวแปร สัญลักษณ์ อ้างอิง

ความสามารถ
ด้านนวัตกรรม

อัตราส่วนมูลค่าตลาดต่อรายได้ MVR McDermott & Sexton(2008)

ความกล้าเสี่ยง การมีนวัตกรรมหรือการลงทุนวิจัย
พัฒนา

INNOV Dave, Wadhwa, Aggarwal, & 
Seetharaman (2013); Delai & 
Takahashi(2011)

การท�ำงานเชิง
รุกทางสังคม

การมกีารส่งเสรมิให้พนกังานเข้าร่วม
กิจกรรมทางสังคมหรือสิ่งแวดล้อม

PROMO Movassaghi & Bramhandkar 
(2012); Siminica, Cracium, & 
Dinu(2015)

การมีการจัดท�ำรายงานทางด้าน
สังคม สิ่งแวดล้อม หรือความยั่งยืน

REPORT Aggarwal (2013); Movassaghi & 
Bramhandkar (2012); Siminica, 
Cracium, & Dinu (2015)
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ปัจจัย ตัวแปร สัญลักษณ์ อ้างอิง

การมุ่งผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย

จ�ำนวนช่องทางในการให้ข้อมูลกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

STAKE Jackson(2014); Siew, Balatbat, 
& Carmichael (2013)

อัตราเงินปันผลตอบแทนต่อหุ้น DIV Delai & Takahashi (2011); Siew, 
Balatbat, & Carmichael (2013)

จ�ำนวนครั้งในการน�ำเสนอข้อมูลที่
ตลาดหลักทรัพย์ต่อปี

OPP Michelon (2011); Siew, Balatbat, 
& Carmichael (2013)

พันธกิจ
เพื่อสังคม

การมี พันธกิจเ พ่ือสังคมในแผน
กลยุทธ์หรือเป้าหมายทางธุรกิจ

MISSION Jackson (2014); Siminica, 
Cracium, & Dinu (2015)

จ�ำนวนกิจกรรม/โครงการเก่ียวกับ
สังคมและ/หรือสิ่งแวดล้อม

ACT Movassaghi & Bramhandkar 
(2012); Siminica, Cracium, & 
Dinu (2015)

บรรษัทภิบาล อันดับบรรษัทภิบาล CGR Ergin (2012); Movassaghi & 
Bramhandkar (2012)

สัดส่วนคณะกรรมการอิสระใน
คณะกรรมการบริหาร

IND Haat, Rahman, & Mahenthiran 
(2008); Vintila & Gherghina 
(2012)

การแยกต�ำแหน่งประธานกรรมการ
ออกจากต�ำแหนง่กรรมการผู้จัดการ
หรือประธานบริหาร

DUAL Haat, Rahman, & Mahenthiran 
(2008); Lipunga (2014)

ความร่วมมือ จ�ำนวนความร่วมมือหรือโครงการ
กับองค์กรอื่น

COLL Siminica, Craciun, & Dinu (2015)

โครงสร้าง
องค์กร

การระบกุารมุง่สงัคม/ความย่ังยืนใน
สารจากประธานกรรมการ

LETTER Daily (2014); Siminica, Craciun, 
& Dinu (2015)

ค่าใช้จ่ายในการขายและบรหิารต่อย
อดขาย

SGAS Banker, Mashruwala, & Tripathy 
(2014); Long & Marwa (2015)

ผลรวม % การถือหุ้นของบริษัท
ต่างชาติในกลุ่มผู ้ถือหุ ้นใหญ่ 10 
อันดับแรก

FOREIGN Haat, Rahman, & Mahenthiran 
(2008); Lipunga (2014)

ทรัพยากร การมีการฝึกอบรมหรือโปรแกรม
พัฒนาพนักงาน

TRAIN Movassaghi & Bramhandkar 
(2012); Siminica, Craciun, & 
Dinu (2015)

มูลค่าตามราคาตลาด MCAP Ergin (2012); Jones, Frost, 
Loftus, & Van Der Laan (2007)

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น DE Long & Marwa (2015); Rahman 
& Mazlan (2014)

ความสามารถ
ขององค์กร

กระแสเงินสดจากการด�ำเนินงาน
ต่อยอดขาย

CFOS Ameer & Othman (2012)

อัตราหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม ASSET Dave, Wadhwa, Aggarwal, & 
Seetharaman (2013)

ตารางที่ 1 ตัวแปรอิสระที่ใช้วัดปัจจัยหลักในงานวิจัย (ต่อ)
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	 ตัวแบบสมการที่ใช้ในการวิเคราะห์ทางสถิติครั้งนี้ คือ
	 Y = α + β

1
MVR + β

2
INNOV + β

3
PROMO + β

4
REPORT + β

5
STAKE +β

6
DIV + β

7
OPP 

		  + β
8
MISSION + β

9
ACT + β

10
CGR + β

11
IND + β

12
DUAL + β

13
 COLL + β

14
 LETTER

		  +β
15
 SGAS + β

16
FOREIGN + β

17
TRAIN + β

18
MCAP + β

19
DE + β

20
CFOS 

		  + β
21
ASSET+ ε

	 	 โดยที่ 	 Y คือ ตัวแปรตาม (ROE, ROA)
 	 α คือ ค่าคงที่ β คือ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยและ ε คือ ค่าความคลาดเคลื่อน

	 วธิเีก็บรวบรวมข้อมลูข้อมลูของการศึกษาในครัง้นีร้วบรวมจากแหล่งข้อมลูต่างๆตามตวัแปรทีจ่ะ
ศึกษา ได้แก่ รายงานผลประกอบการประจ�ำปี รายงานความยั่งยืนของบริษัท รายงานความรับผิดชอบ
ทางสังคม รายงานการก�ำกับกิจการที่ดีเป็นต้น ซึ่งฐานข้อมูลที่ใช้หลัก คือ ฐานข้อมูล SETSMART และ
ข้อมูลจากเว็บ www.settrade.com
	 การวเิคราะห์ข้อมลูได้แก่ การวเิคราะห์สถิตพ้ืินฐานและการวเิคราะห์สมการถดถอยพห ุ(Multiple 
regression analysis) โดยการวเิคราะห์สมการถดถอยพหใุนการศึกษาครัง้นีเ้ลอืกใช้วธิเีพ่ิมตวัแปรอิสระแบบ
ขั้นตอน(Stepwise method) และตรวจสอบเงื่อนไขเบื้องต้นของการวิเคราะห์ (Hair, Babin, & Anderson, 
2014) ได้แก่ ความคลาดเคลื่อนมีการกระจายแบบปกติ (Normality) ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ
และตัวแปรตามในสมการต้องอยู่ในรูปเส้นตรง (Linearity) ค่าความคลาดเคล่ือนมีค่าเฉล่ียเป็นศูนย ์
ค่าความคลาดเคลื่อนต้องมีค่าความแปรปรวนคงที่ (Homoscedasticity) และตัวแปรอิสระจะต้องไม่มี
ความสัมพันธ์กันเอง (No multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า Variance inflation factor (VIF)

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 หลงัจากการตรวจสอบข้อมลูเพ่ือตดัข้อมลูทีผ่ดิปกตมิาก (Outliers) ออกไป เหลอืจ�ำนวนบรษิทัจด
ทะเบยีนทีใ่ช้ในการวเิคราะห์จ�ำนวน 382 บรษิทัผลการวเิคราะห์สถติพ้ืินฐาน แสดงไว้ในตารางที ่2 พบว่า 
อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (ROE) และอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์ทัง้หมด (ROA) มค่ีาเฉลีย่
เป็นบวก คือร้อยละ 9.28 และ 7.30 ตามล�ำดบั แสดงว่า บรษิทัจดทะเบยีนมคีวามสามารถในการสร้างก�ำไรด ี
โดยผลวิเคราะห์พบว่าขนาดของบริษัทจดทะเบียนที่วัดด้วยมูลค่าตามราคาตลาด (MCAP) มีค่าเฉลี่ยที ่
26.54 พันล้านบาท และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 83.62 พันล้านบาท และการถือครองของต่างชาติที่วัด
จากผลรวมของร้อยละการถือหุ้นของบรษิทัต่างชาตใินกลุม่ผูถ้อืหุน้ใหญ่ 10 อนัดบัแรก (FOREIGN) พบว่ามี
ค่าเฉลีย่ทีร้่อยละ 11.53 ซึง่ถอืว่าไม่สูงมากนกั โดยมอัีตราส่วนมลูค่าตลาดต่อรายได้ (MVR) ทีใ่ช้วดัความ
สามารถด้านนวัตกรรมเฉลี่ยที่ 1.87 เท่า แสดงถึงบริษัทมีความสามารถด้านนวัตกรรมค่อนข้างสูงตาม
เกณฑ์ประเมินของ McDermott & Sexton (2008) ที่ทดสอบใน Fortune’s Most Admired Companies 
แต่เมือ่ดจูากความกล้าเสีย่งด้วยการมนีวตักรรมหรอืการลงทนุวจิยัพัฒนา (INNOV) พบว่า มค่ีาเฉลีย่ทีต่�ำ่ 
คือร้อยละ 17 ของทัง้ตลาดและค่าใช้จ่ายในการขายและบรหิารต่อยอดขาย (SGAS) มค่ีาเฉลีย่ที ่0.17 เท่า 
แสดงถงึบรษิทัจดทะเบยีนส่วนมากยังไม่กล้าเสีย่งทีจ่ะลงทนุวจิยัและพัฒนา สอดคล้องกับค่าเฉล่ียการจดั
ท�ำรายงานทางด้านสังคม สิง่แวดล้อม หรอืความย่ังยืน (REPORT) ทียั่งน้อยคือร้อยละ 21 ของทัง้ตลาดรวม
ถงึการส่งเสรมิให้พนกังานเข้าร่วมกจิกรรมทางสงัคมหรอืส่ิงแวดล้อม (PROMO) มค่ีาเฉลีย่เท่ากบัร้อยละ 30 
ของทัง้ตลาดและการฝึกอบรมหรอืโปรแกรมพัฒนาพนักงานทีเ่น้นในด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของบรษัิท
จดทะเบียนมีค่าเฉลี่ยที่ร้อยละ23ของทั้งตลาดถือว่ายังอยู่ในระดับต�่ำเช่นกันอย่างไรก็ตาม หากมองในแง่
ของผู้น�ำการบริหารองค์กร พบว่า มีการระบุการมุ่งสังคมหรือความย่ังยืนในสารจากประธานกรรมการ 
(LETTER) มค่ีาเฉล่ียอยู่ทีร้่อยละ 40 ของทัง้ตลาดและการมพัีนธกจิเพ่ือสงัคมในแผนกลยุทธ์หรอืเป้าหมาย
ทางธุรกิจ (MISSION) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 43 ของทั้งตลาดซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง และบริษัทจด
ทะเบยีนมกีารส่งเสรมิให้พนกังานเข้าร่วมกจิกรรมทางสังคมหรอืสิง่แวดล้อมอยู่ในระดบัค่อนข้างด ีเพราะ
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ค่าเฉลีย่ของจ�ำนวนกจิกรรม/โครงการเกีย่วกบัสงัคมและ/หรอืส่ิงแวดล้อม (ACT) อยู่ที ่1.14 นัน่คือ บรษิทั
ส่วนใหญ่มีอย่างน้อย 1 กิจกรรมทางด้านสังคมหรือสิ่งแวดล้อมที่ปฏิบัติในแต่ละปี
	 ในด้านการมุง่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียของบรษิทัจดทะเบยีน พบว่า บรษิทัให้ความสนใจกบัผูม้ส่ีวนได้
ส่วนเสียค่อนข้างดี เนื่องจากค่าเฉลี่ยจ�ำนวนช่องทางในการให้ข้อมูลกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (STAKE) และ
อัตราเงินปันผลตอบแทนต่อหุ้น (DIV) เท่ากับ 4.68 ช่องทางและร้อยละ 2.88 ตามล�ำดับ แต่การน�ำเสนอ
ข้อมูลที่ตลาดหลักทรัพย์ต่อปี (OPP) ยังถือว่าน้อย คือมีค่าเฉล่ียเพียง0.69 ครั้งต่อปี และจ�ำนวน
ความร่วมมอืหรอืโครงการกับองค์กรอืน่ (COLL) ยังน้อยเช่นกัน คือค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.76 กลุม่ความร่วมมอื
ส่วนในด้านบรรษทัภบิาลนัน้ บรษิทัจดทะเบยีนให้ความใส่ใจด�ำเนนิการในระดบัปานกลาง ดจูากค่าเฉลีย่
คะแนนอันดับบรรษัทภิบาล (CGR) ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.26 คะแนน และสัดส่วนคณะกรรมการอิสระใน
คณะกรรมการบรหิาร (IND) มค่ีาเฉลีย่เท่ากบัร้อยละ 39 ส่วนการแยกต�ำแหน่งประธานกรรมการออกจาก
ต�ำแหน่งกรรมการผู้จัดการหรือประธานบริหาร (DUAL) พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 25 ของทั้งตลาด 
แสดงถึงผู้บริหารระดับสูงของบริษัทจดทะเบียนส่วนมากยังคงควบทั้งสองต�ำแหน่งในการบริหารด้าน
ความสามารถขององค์กรทีว่ดัจากกระแสเงนิสดจากการด�ำเนนิงานต่อยอดขาย (CFOS) และอัตราหมนุเวยีน
ของสินทรัพย์รวม (ASSET) พบว่า บริษัทจดทะเบียนมีค่าเฉลี่ยของทั้งสองประเด็นพอใช้ คือค่าเฉลี่ย
ที่ 0.09 เท่า และ 0.97 เท่าตามล�ำดับ เนื่องจากพบบางบริษัทอาจมีปัญหาในการด�ำเนินงานเนื่องจาก
ค่าต�่ำสุดของกระแสเงินสดจากการด�ำเนินงานต่อยอดขายมีค่าเป็นลบที่ -2.74 เท่า ส่วนอัตราส่วนหนี้สิน
ต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (DE) นั้น พบค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.79 เท่า ซึ่งถือว่าค่อนข้างสูง และบริษัทที่มีอัตราส่วน
หนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นสูงสุดคือ 47.28 เท่า ถือว่ามีความเสี่ยงสูงต่อการปิดกิจการ

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์สถิติพื้นฐาน

ตัวแปร หน่วยวัด ค่าต�่ำสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ROE ร้อยละ -144.66 45.47 9.28 15.74
ROA ร้อยละ -7.49 24.04 7.30 6.16
MVR เท่า 0.03 48.06 1.87 3.05
INNOV Dummy 0.00 1.00 0.17 0.38
ACT จ�ำนวนกิจกรรม 0.00 2.00 1.14 0.76
REPORT Dummy 0.00 1.00 0.21 0.41
STAKE จ�ำนวนช่องทาง 0.00 7.00 4.68 1.47
DIV ร้อยละ 0.00 9.78 2.88 2.15
OPP จ�ำนวนครั้ง 0.00 4.00 0.69 1.26
MISSION Dummy 0.00 1.00 0.43 0.50
PROMO Dummy 0.00 1.00 0.30 0.46
CGR คะแนน 0.00 3.00 1.26 1.01
IND ร้อยละ 0.00 0.85 0.39 0.11
DUAL Dummy 0.00 1.00 0.25 0.44
COLL จ�ำนวนกลุ่ม 0.00 4.00 1.76 1.24
LETTER Dummy 0.00 1.00 0.40 0.49
SGAS*	 เท่า 0.01 6.04 0.17 0.34
FOREIGN ร้อยละ 0.00 99.00 11.53 17.96
TRAIN Dummy 0.00 1.00 0.23 0.42
MCAP พันล้านบาท 0.15 896.88 26.54 83.62
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ตัวแปร หน่วยวัด ค่าต�่ำสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

DE เท่า 0.00 47.28 1.79 3.41
CFOS เท่า -2.74 9.98 0.09 0.58
ASSET เท่า 0.04 15.98 0.97 1.15

หมายเหตุ: ตัวแปร SGAS ใช้ข้อมูล332 บริษัท เนื่องจากไม่มีข้อมูลในหมวดธุรกิจการเงิน
	
ผลการวิจัยและอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1
	 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์สมการถดถอยพหุทั้งสองตัวแบบที่มีตัวแปรตามคืออัตราผลตอบแทนต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้น(ROE) และอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ทั้งหมด (ROA) ผลการวิเคราะห์แสดงในตารางที่ 
3 และเมื่อตรวจสอบเงื่อนไขเบื้องต้น พบว่า เพียงตัวแบบอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ทั้งหมด (ROA) 
ที่ผ่านเกณฑ์เงื่อนไขเบื้องต้นของการวิเคราะห์ทุกด้าน ดังแสดงในตารางที่ 4

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ แสดงเฉพาะตัวแปรที่เข้าตัวแบบสมการ

ตัวแปร
ตัวแบบที่มีตัวแปรตามเป็นอัตราผลตอบแทนต่อ

ส่วนของผู้ถือหุ้น(ROE)
ตัวแบบที่มีตัวแปรตามเป็นอัตราผลตอบแทนต่อ

สินทรัพย์ทั้งหมด(ROA)

β Std. Error Sig. VIF β Std. Error Sig. VIF
Constant -0.779 2.761 0.778 0.646 1.036 0.534
STAKE 1.628 0.542 0.003** 1.078 0.855 0.228 0.000*** 1.336
DIV 1.605 0.360 0.000*** 1.015 0.858 0.138 0.000*** 1.043
COLL 0.631 0.271 0.021* 1.351
MCAP 0.028 0.010 0.003** 1.089
DE -1.639 0.232 0.000*** 1.055 -0.520 0.086 0.000*** 1.032

Adjusted R2 0.209 0.264
F 22.819 30.701

Sig. 0.000*** 0.000***

หมายเหตุ: ***, **, * คือ ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.001 0.01 และ 0.05 ตามล�ำดับ

ตารางที่ 4 ผลการตรวจสอบเงื่อนไขเบื้องต้นของตัวแบบสมการถดถอยพหุ

เงื่อนไขเบื้องต้นที่ตรวจสอบ
ตัวแบบที่มีตัวแปรตามเป็น
อัตราผลตอบแทนต่อส่วน

ของผู้ถือหุ้น(ROE)

ตัวแบบที่มีตัวแปรตาม
เป็นอัตราผลตอบแทน
ต่อสินทรัพย์ทั้งหมด

(ROA)
ความคลาดเคลื่อนมีการกระจายแบบปกติ ไม่ผ่าน ผ่าน
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและ
ตัวแปรตามในสมการต้องอยู่ในรูปเส้นตรง

ไม่ผ่านเฉพาะคู่ 
ROE กับ DE

ผ่าน

ค่าความคลาดเคลื่อนมีค่าเฉลี่ยเป็นศูนย์ ผ่าน ผ่าน
ค่าความคลาดเคลื่อนต้องมีค่าความ
แปรปรวนคงที่

ไม่ผ่าน ผ่าน

ตัวแปรอิสระจะต้องไม่มีความสัมพันธ์
กันเองโดยพิจารณาจากค่า VIF 

ผ่าน ผ่าน

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์สถิติพื้นฐาน (ต่อ)
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	 จากค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับแล้ว (Adjusted R2) สามารถอธิบายได้ว่า ตัวแปรอิสระ
ทั้งหมดของตัวแบบที่มีตัวแปรตามคืออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ทั้งหมด (ROA) สามารถอธิบาย
ตัวแปรตามได้ร้อยละ 26.4 (Adjusted R2 = 0.264) และตัวแปรอิสระทั้งหมดของตัวแบบที่มีตัวแปรตาม
คืออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (ROE) สามารถอธบิายตวัแปรตามได้ร้อยละ 20.9 (Adjusted R2 

= 0.209) เมื่อพิจารณาตัวแบบจากการผ่านเงื่อนไขเบื้องต้นของการวิเคราะห์เพื่อประเมินตัวแบบที่เหมาะ
สมที่สุดในการน�ำไปใช้ประโยชน์ พบว่า เฉพาะตัวแบบที่มีตัวแปรตามเป็นอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
ทั้งหมด (ROA) ที่เหมาะสมต่อการน�ำไปใช้ประโยชน์จริง ดังสมการนี้

	 ROA = 0.646 + 0.858(DIV) + 0.855(STAKE) + 0.631(COLL) - 0.520(DE) 

	 จากตัวแบบดังกล่าวข้างบน สนับสนุนสมมติฐานข้อที่หนึ่ง นั่นคือ ปัจจัยคุณลักษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการทางสงัคมขององค์กรและปัจจยันวตักรรมเชิงสงัคมมอีทิธพิลอย่างมนียัส�ำคัญต่อความย่ังยืน
ทางเศรษฐกิจขององค์กรที่ประเมินจากอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ทั้งหมด (ROA) ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการทางสังคมขององค์กรในด้านการมุ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก ่
อัตราเงินปันผลตอบแทน (DIV) และช่องทางการให้ข้อมูลกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (STAKE) มีอิทธิพลเชิง
บวกต่ออตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัย์ทัง้หมดทีร่ะดบันยัส�ำคัญทางสถติ ิ.001 มค่ีาสมัประสทิธิก์ารถดถอย
เท่ากับ 0.858 และ 0.855 ตามล�ำดับ หมายความว่า หากอัตราเงินปันผลตอบแทนเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 จะ
ส่งผลให้อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์ทั้งหมดเพิม่ขึน้รอ้ยละ 0.858 และหากช่องทางการให้ข้อมูลกบัผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสียเพิ่มขึ้น 1 ช่องทางจะส่งผลให้อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ทั้งหมดเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.855 
ส่วนปัจจัยนวัตกรรมเชิงสังคมในประเด็นความร่วมมือกับองค์กรอื่น (COLL) มีอิทธิพลเชิงบวกต่ออัตรา
ผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์ทัง้หมดทีร่ะดบันยัส�ำคัญทางสถติ ิ.05 มค่ีาสมัประสิทธิก์ารถดถอยเท่ากบั 0.631 
หมายความว่า หากบรษิทัจดทะเบยีนสร้างความร่วมมอืกับองค์กรอ่ืนเพ่ิมข้ึน 1 กลุ่มความร่วมมอืจะส่งผล
ให้อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ทั้งหมดเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.631 ผลการศึกษายังพบว่าปัจจัยนวัตกรรมเชิง
สงัคมในประเดน็อตัราส่วนหนีส้นิต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (DE) ส่งผลเชิงลบต่ออตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัย์
ทั้งหมดที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .001โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.52 หมายความว่า หาก
อตัราส่วนหนีสิ้นต่อส่วนของผูถ้อืหุ้นเพ่ิมข้ึน 1 เท่า จะส่งผลต่ออตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์ทัง้หมดของ
บริษัทลดลงร้อยละ 0.52 ดังนั้น บริษัทจดทะเบียนควรมุ่งเน้นประเด็นทั้งสามประเด็นหลัก ได้แก่ อัตรา
เงินปันผลตอบแทน ช่องทางการให้ข้อมูลกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความร่วมมือกับองค์กรอื่น เพื่อให้
ธรุกจิมอีตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์ทัง้หมดอยู่ในระดบัสูง ส่งผลให้บรษิทัสามารถสร้างความย่ังยืนทาง
เศรษฐกิจขององค์กร โดยเฉพาะประเดน็อตัราเงนิปันผลตอบแทนทีม่อีทิธพิลสงูทีสุ่ดต่ออัตราผลตอบแทน
ต่อสินทรัพย์ทั้งหมด นอกจากนั้น บริษัทจดทะเบียนไม่ควรมีหนี้ที่สูงเกินไป จนท�ำให้อัตราส่วนหนี้สินต่อ
ส่วนของผูถ้อืหุน้มค่ีาสูงซึง่จะกระทบต่ออัตราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์ทัง้หมดและความเสีย่งทางธรุกจิจะ
สูงขึ้น
	 เมือ่ประเมนิความสามารถในการอธบิายของตวัแบบ พบว่า ตวัแปรทัง้สี ่ได้แก่ อตัราเงนิปันผล
ตอบแทน ช่องทางการให้ข้อมลูกบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี ความร่วมมอืกบัองค์กรอืน่ และอตัราส่วนหนีสิ้นต่อ
ส่วนของผูถ้อืหุ้น สามารถอธบิายตวัแปรตามคืออตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัย์ทัง้หมดได้ร้อยละ 26.4 ซึง่ไม่
สงูมากนกั เหตผุลหนึง่คืองานวจิยัครัง้นีมุ้ง่ศึกษาเฉพาะปัจจยัคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการทางสงัคม
ขององค์กรและปัจจยันวตักรรมเชิงสงัคมทีม่ต่ีอความย่ังยืนทางเศรษฐกจิขององค์กรเท่านัน้ อาจกล่าวได้ว่า
ยังมีปัจจัยอื่นๆที่สามารถอธิบายความยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจขององค์กรได้อีก

ผลการวิจัยและอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2
	 ผู ้วิจัยท�ำการวิเคราะห์ในสมมติฐานข้อที่สองเกี่ยวกับหมวดอุตสาหกรรมที่ต ่างกันกับ
ความย่ังยืนทางเศรษฐกิจขององค์กรที่วัดจากอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ทั้งหมดเริ่มจากการทดสอบ
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ความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ทั้งหมดในแต่ละหมวดอุตสาหกรรมด้วยสถิต ิ
Levene test ได้ค่าสถติ ิLevene เท่ากับ 3.408 ซึง่มนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แสดงว่า ค่าเฉลีย่อตัรา
ผลตอบแทนต่อสินทรพัย์ทัง้หมดของหมวดอตุสาหกรรมมค่ีาความแปรปรวนต่างกัน ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลีย่ดงักล่าวระหว่างหมวดอุตสาหกรรมด้วยสถิต ิWelch’s testผลการทดสอบพบว่า 
มีค่าสถิติเท่ากับ4.813มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งแสดงว่ามีอย่างน้อย 2 หมวดอุตสาหกรรมที่
มีค่าเฉล่ียของอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ทั้งหมดแตกต่างกัน และเมื่อท�ำการทดสอบเพ่ือหาหมวด
อุตสาหกรรมที่มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันด้วยวิธี Dunnett’s T3 test ผลการทดสอบเปรียบเทียบหมวด
อุตสาหกรรมแสดงในตารางที่ 5

ตารางที่ 5	ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของอัตราผลตอบแทนต่อสินทรพัย์ทัง้หมดระหว่างหมวด
	 อุตสาหกรรม

หมวดอุตสาหกรรม
1 2 3 4 5 6 7

ค่าเฉลี่ย 9.22 5.45 7.41 7.32 8.82 8.43 8.12
1 เกษตรและ

อุตสาหกรรมอาหาร
9.22

2 สินค้าอุปโภคบริโภค 5.45 0.229
3 สินค้าอุตสาหกรรม 7.41 0.993 0.929
4 อสังหาริมทรัพย์และ

ก่อสร้าง
7.32 0.977 0.911 1.000

5 ทรัพยากร 8.82 1.000 0.567 1.000 1.000
6 เทคโนโลยี 8.43 1.000 0.703 1.000 1.000 1.000
7 บริการ 8.12 1.000 0.541 1.000 1.000 1.000 1.000
8 ธุรกิจการเงิน 4.18 0.005* 0.999 0.033* 0.015* 0.050* 0.058 0.005*

หมายเหตุ:* คือ ค่าเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05
	
	 จากผลการวเิคราะห์ทางสถิตพิบว่า อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัย์ทัง้หมดของหมวดธรุกิจการเงนิ
มีความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 กับ 5 หมวดอุตสาหกรรมอื่น ได้แก่ หมวดเกษตรและ
อตุสาหกรรมอาหาร หมวดสนิค้าอตุสาหกรรม หมวดอสังหารมิทรพัย์และก่อสร้าง หมวดทรพัยากร และ
หมวดบรกิารซึง่มาจากเหตผุลหลกั 2 ประการ ได้แก่ (1) โครงสร้างทางการเงนิของหมวดธรุกจิการเงนิจะ
แตกต่างจากหมวดอุตสาหกรรมอืน่ๆ คือ รายได้หลกัมาจากดอกเบีย้รบั สนิทรพัย์หลกัมาจากสนิเช่ือ (อษุณย์ี 
ลิว่รตัน์, 2559) ดงันัน้ หากมปัีจจยัทีส่่งผลกระทบต่ออตัราดอกเบีย้และการปล่อยสนิเช่ือของธรุกจิการเงนิ 
ย่อมส่งผลต่ออตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัย์ทัง้หมด และ (2) จากข้อมลูของธนาคารแห่งประเทศไทยพบว่า 
ในช่วงปี พ.ศ. 2555-2557 ประเทศไทยเกดิภาวะเศรษฐกิจชะลอตวัอันเนือ่งมาจากปัญหาความไม่สงบภายใน
ประเทศ ส่งผลกระทบต่อภาวการณ์ส่งออก การลงทุนทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ภาวะหนี้ครัวเรือนอยู่ใน
ระดบัสงู รวมถงึการฟ้ืนตวัช้าของเศรษฐกจิโลก (อุษณย์ี ล่ิวรตัน์, 2559) ดงันัน้ ปัจจยัต่างๆ เหล่านีจ้ะส่งผลต่อ
ความต้องการสนิเช่ือทีล่ดลงและการระมดัระวงัในการปล่อยสนิเช่ือของภาคการเงนิมากข้ึน ซึง่จะส่งผลต่อ
รายได้จากดอกเบี้ยรับที่ลดลงในที่สุด ส่วนหมวดอุตสาหกรรมอ่ืนๆพบอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
ทัง้หมดไม่มคีวามแตกต่างกัน โดยมค่ีาเฉลีย่ระหว่าง 5.45 - 9.22 เหตผุลเนือ่งจากโครงสร้างของสินทรพัย์
ส่วนใหญ่เป็นสินทรัพย์ถาวรและสินค้าหมุนเวียนประเภทสินค้าคงคลัง (ดังแสดงในตารางที่ 6) ท�ำให้ยัง
สามารถด�ำเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องแม้สภาพเศรษฐกิจชะลอตัว และจากข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยพบว่าในช่วง พ.ศ. 2555-2557 บริษัทจดทะเบียนในหมวดอุตสาหกรรมเหล่านี้ยังคง
มีการลงทุนในประเทศตามนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐและรองรับการขยายตัวของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC)
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ตำรำงที่ 6	 ร้อยละของสินทรัพย์ที่ส�าคัญเทียบสินทรัพย์ทั้งหมด	ก�าไรสุทธิ	และอัตราผลตอบแทนต่อ
	 สินทรัพย์ทั้งหมดของตัวอย่างบริษัทในแต่ละหมวดอุตสาหกรรม	

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 งานวิจัยนี้สามารถสรุปปัจจัยที่ส�าคัญต่อความย่ังยืนทางเศรษฐกิจหรืออัตราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์ทั้งหมด	ดังแสดงในภาพที่	2	ถือเป็นตัวแบบสรุปจากงานวิจัยเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติของบริษัท
จดทะเบียนที่มุ่งความย่ังยืนทางเศรษฐกิจขององค์กร	 โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกจะเกี่ยวข้องกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย	 นั่นคือ	 อัตราเงินปันผลตอบแทนเกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทั้งจากสถาบันและ
ทั่วไป	 ช่องทางการให้ข้อมูลกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะเกี่ยวข้องกับนักลงทุน	 คู่ค้า	 ลูกค้า	 ชุมชน	 สังคม	
ภาครัฐ	 และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 และความร่วมมือกับองค์กรอื่นๆจะเกี่ยวข้องกับภาครัฐ	
ชุมชน	องค์กรต่างประเทศ	และบริษัทจดทะเบียนอื่นๆในอุตสาหกรรมเดียวกันดังนั้น	บริษัทจดทะเบียน
ควรให้ความส�าคญักับปัจจัยเหล่านี้	เพื่อให้เกิดผลดีต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ทั้งหมดส่วนปัจจัยที่
มีอิทธิพลเชิงลบจะเกี่ยวข้องกับตัวองค์กรเอง	นั่นคือการบริหารสัดส่วนหนี้สินและทุนส่วนของผู้ถือหุ้นของ
องค์กร	หากผูบ้รหิารด�าเนนิกจิการด้วยความเส่ียงสูงจากการกู้ยืม	องค์กรอาจไม่สามารถสร้างผลตอบแทน
ที่ดีและความสามารถในการแข่งขันในระยะยาวได้

ภำพที่ 2	ตัวแบบสรุปจากงานวิจัยแสดงปัจจัยที่ส�าคัญต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ทั้งหมด

13 
 

ตารางที 6 รอ้ยละของสนิทรพัยท์ีสาํคญัเทยีบสนิทรพัยท์ั งหมด กาํไรสทุธ ิและอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยท์ั งหมด 
 ของตวัอย่างบรษิทัในแต่ละหมวดอุตสาหกรรม  

 
 
บทสรปุและข้อเสนอแนะ 
 งานวจิยันีสามารถสรุปปจัจยัทีสาํคญัต่อความยั งยนืทางเศรษฐกจิหรอือตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยท์ั งหมด 
ดงัแสดงในภาพที 2 ถอืเป็นตวัแบบสรุปจากงานวจิยัเพือเป็นแนวทางปฏบิตัขิองบรษิทัจดทะเบยีนทีมุ่งความยั งยนืทาง
เศรษฐกจิขององคก์ร โดยปจัจยัทีมอีทิธพิลเชงิบวกจะเกียวขอ้งกบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี นั นคอื อตัราเงนิปนัผลตอบแทน
เกียวขอ้งกบัผูถ้อืหุน้และนกัลงทุนทั งจากสถาบนัและทั วไป ช่องทางการใหข้อ้มูลกบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีจะเกียวขอ้งกบั
นกัลงทุน คู่คา้ ลูกคา้ ชุมชน สงัคม ภาครฐั และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และความร่วมมอืกบัองคก์รอืนๆจะ
เกียวขอ้งกบัภาครฐั ชุมชน องค์กรต่างประเทศ และบรษิทัจดทะเบยีนอืนๆในอุตสาหกรรมเดยีวกนัดงันั น บรษิัทจด
ทะเบยีนควรใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัเหล่านี เพือใหเ้กดิผลดต่ีออตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์ทั งหมดส่วนปจัจยัทีมี
อทิธพิลเชงิลบจะเกียวขอ้งกบัตวัองค์กรเอง นั นคอืการบรหิารสดัสว่นหนีสนิและทุนส่วนของผูถ้อืหุ้นขององคก์ร หาก
ผูบ้รหิารดาํเนินกจิการดว้ยความเสียงสงูจากการกูย้มื องคก์รอาจไม่สามารถสรา้งผลตอบแทนทีดแีละความสามารถใน
การแขง่ขนัในระยะยาวได ้
 

 
 

ภาพที 2 ตวัแบบสรุปจากงานวจิยัแสดงปจัจยัทีสาํคญัต่ออตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยท์ั งหมด 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เชิงธุรกิจ และการลงทุน
	 1.	ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในปัจจุบันมีแนวนโยบายส่งเสริมให้ทุกบริษัทจดทะเบียน
เข้าร่วมในการพัฒนาความย่ังยืน โดยพยายามส่งเสรมิให้บรษิทัจดัท�ำรายงานทางด้านความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมหรอืรายงานด้านสังคม สิง่แวดล้อม และความย่ังยืน (Sustainability report) จากงานวจิยันี ้พบว่า มี
บรษิทัจดทะเบยีนเพียงร้อยละ 21 ของทัง้ตลาดทีม่กีารจดัท�ำรายงานดงักล่าว ซึง่จากผลการศึกษาครัง้นี ้พบว่า
การมุ ่งผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านการให้ข้อมูลกับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในช่องทางต่างๆ มีอิทธิพลสูง
ต่อความย่ังยืนทางเศรษฐกิจทีป่ระเมนิจากอัตราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์ทัง้หมด ดงันัน้ ตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทยควรมีนโยบายให้ทุกบริษัทจัดท�ำรายงานดังกล่าว เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการให้ข้อมูลแก่
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม สิ่งนี้ช่วยให้ผู้ลงทุนมีความเชื่อมั่นในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยมากขึ้น
	 2.	ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยสามารถใช้ประโยชน์สมการถดถอยทีไ่ด้จากงานวจิยัน้ีในการ
พยากรณ์ความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ซึ่งปัจจัยส�ำคัญทั้งสี่ประการ ได้แก่ อัตรา
เงนิปันผลตอบแทน อตัราส่วนหนีสิ้นต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ ช่องทางการให้ข้อมลูกบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย และ
การสร้างความร่วมมอืกบัองค์กรอ่ืนๆสามารถพยากรณ์ความย่ังยืนทางเศรษฐกจิของบรษิทัจดทะเบยีนได้ 
หากบรษัิทใดมนีโยบายทีเ่กีย่วข้องกับปัจจยัดงักล่าว เช่น การมนีโยบายมุง่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีหรอืนโยบาย
สร้างความร่วมมือกับองค์กรอื่นๆ ย่อมจะสร้างความย่ังยืนทางเศรษฐกิจที่วัดจากอัตราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์ทั้งหมดได้ดีกว่า 
	 3.	ตลาดหลักทรัพย์ควรก�ำหนดนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนให้บริษัทจดทะเบียนสร้าง
นวัตกรรมเชิงสังคมให้มากขึ้น โดยก�ำหนดนโยบายให้เกิดการสร้างความร่วมมือกับองค์กรอื่นๆภายนอก 
ได้แก่ ความร่วมมอืกับภาครฐั ความร่วมมอืกับชุมชนหรอืประชาชนทียั่งเผชิญปัญหาด้านสังคม ความร่วมมอื
กบัองค์กรอืน่ๆในอุตสาหกรรมเดยีวกนั (เช่น ในสมาคมทีเ่ก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมของตน) หรอืการสร้าง
ความร่วมมอืกับองค์กรในต่างประเทศ ซึง่ผลวจิยัครัง้น้ีสนบัสนุนว่าความร่วมมอืกับองค์กรอ่ืนๆ มผีลเชิงบวก
ต่อความยั่งยืนที่วัดจากอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ทั้งหมด 
	 4.	บริษัทจดทะเบียนที่มุ่งเป้าหมายในการสร้างความย่ังยืนทางเศรษฐกิจและคาดหวังอัตรา
ผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์ทัง้หมดทีส่งู ต้องมนีโยบายปันผลทีสู่ง เพ่ือดงึดดูการลงทนุจากนกัลงทนุทัง้จาก
สถาบนัและนกัลงทนุทัว่ไป นอกจากนัน้ ยังต้องสร้างช่องทางการตดิต่อสือ่สารกบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียให้มาก
เพียงพอ รวมถึงต้องสร้างความร่วมมือกับองค์กรอื่นๆ ทั้งภาครัฐ ชุมชน องค์กรต่างประเทศ และบริษัท
อืน่ๆ ที่อยูใ่นอตุสาหกรรมเดียวกนัซึ่งจะส่งผลดตีอ่การวางแผนกลยทุธเ์ชงิสงัคมและการพฒันานวตักรรม
เชิงสังคมขององค์กร
	 5.	บริษัทจดทะเบียนควรระมัดระวังในการจัดหาเงินทุนจากการกู้ยืม เนื่องจากมีผลกระทบต่อ
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ทั้งหมดหรือความย่ังยืนทางเศรษฐกิจขององค์กร ถึงแม้ว่าการกู้ยืมจะยัง
จ�ำเป็นเนื่องจากต้นทุนทางการเงินที่ต�่ำกว่า แต่ควรมีสัดส่วนที่เหมาะสมระหว่างหนี้สินและทุนส่วนของ
เจ้าของ เพื่อไม่ให้กระทบต่ออัตราผลตอบแทนดังกล่าว
	 6.	ผู้ลงทุนทั้งสถาบันและทั่วไป สามารถใช้ประโยชน์จากผลการวิจัยในการประเมินบริษัท
จดทะเบียนที่มีแนวโน้มผลประกอบการดีและย่ังยืน ซึ่งจากผลการศึกษาแนะน�ำว่าผู้ลงทุนควรลงทุนใน
บริษัทที่มีนโยบายปันผลที่สูงหรือดูจากอัตราเงินปันผลตอบแทนในอดีตที่สูงและต่อเนื่อง มีอัตราส่วนหนี้
สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นต�่ำ รวมถึงการประเมินจากรายงานประจ�ำปีในด้านการให้ความใส่ใจกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีต่างๆและการสร้างความร่วมมอืกบัองค์กรอืน่ๆซึง่ปัจจยัต่างๆเหล่านีม้อิีทธพิลอย่างชัดเจนต่ออัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ทั้งหมดของบริษัท
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรศึกษาข้อมูลระยะยาวมากขึ้น เพื่อดูผลวิจัยที่อาจให้ผลต่างออกไป เนื่องจากตลาดทุน
มีผลกระทบทั้งปัจจัยภายในและภายนอก ดังเช่น งานวิจัยของ Movassaghi & Bramhandkar (2012) ที่
ทดสอบตัวแปรเปรียบเทียบระยะ 3 ปี และ 5 ปี พบว่าให้ผลทางสถิติที่แตกต่างกัน 
	 2.	ควรท�ำการศึกษาเปรียบเทียบในช่วงเศรษฐกิจชะลอตัวกับช่วงเศรษฐกิจเติบโต โดยใช้
กรอบแนวคิดและตัวแปรเชิงปริมาณจากงานวิจัยนี้ เพ่ือศึกษาถึงความเหมือนหรือความต่างของปัจจัยที่
ส่งผลต่อความยั่งยืนขององค์กรธุรกิจในประเทศไทย
	 3.	เนื่องจากตัวแบบสรุปของงานวิจัยนี้สามารถอธิบายตัวแปรตามคืออัตราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์ทั้งหมดได้ร้อยละ 26.4 ซึ่งไม่สูงมากนัก อาจกล่าวได้ว่ายังมีปัจจัยอ่ืนๆที่สามารถอธิบาย
ความย่ังยืนทางด้านเศรษฐกจิขององค์กรได้อกี ดงันัน้ งานวจิยัในอนาคตจงึควรศึกษาปัจจยัอืน่ๆ เพ่ิมเตมิและ
ผูว้จิยัใช้ตวัแปรหลายตวัเป็นตวัแปร Dummy เนือ่งจากความจ�ำเป็นของลักษณะข้อมลูทีม่อียู่ พบว่า ตวัแปร 
Dummy เหล่านี้ไม่ได้เข้าสู่ตัวแบบสมการถดถอย ซึ่งในอนาคตหากบริษัทจดทะเบียนบันทึกข้อมูล
ละเอียดมากข้ึน ตัวแปรดังกล่าวอาจเข้าตัวแบบสมการและความสามารถในการอธิบายของตัวแบบหรือ
ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจอาจสูงมากข้ึน ตัวอย่างเช่น ค่าใช้จ่ายในการลงทุนวิจัยพัฒนาของบริษัท
จดทะเบยีน พบว่าบรษิทัจดทะเบยีนในต่างประเทศมกีารบนัทกึลงในรายงานประจ�ำปี ส่วนในประเทศไทย
ยังไม่พบการบันทึกข้อมูลดังกล่าว เป็นต้น
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจัยภาวะผู้น�ำ  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
การจดัการความรู ้บรรยากาศองค์การ และสมรรถนะทางนวตักรรมของเทศบาลในจงัหวดัสมทุรปราการ 
2) เปรยีบเทยีบสภาพปัจจยัภาวะผูน้�ำ การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ การจดัการความรู ้บรรยากาศองค์การ 
และสมรรถนะทางนวตักรรมจ�ำแนกตามประเภทของเทศบาล 3) วเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจยัเชิง
เหตุผลที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางนวัตกรรม และ 4) ศึกษาความสัมพันธ์เชิงเหตุผลตามแบบจ�ำลองสมการ
โครงสร้าง กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารเทศบาล สมาชิกสภาเทศบาล และพนักงานของเทศบาล จ�ำนวน 
1,000 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น�ำ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การจัดการความรู้ บรรยากาศ
องค์การ และสมรรถนะทางนวตักรรมอยู่ในระดบัสูง 2) เทศบาลนคร เทศบาลเมอืง และเทศบาลต�ำบลมี
สภาพภาวะผู้น�ำ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การจัดการความรู้ บรรยากาศองค์การ และสมรรถนะทาง
นวัตกรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ทุกตัวแปรเชิงสังเกตที่ใช้ในการศึกษาเป็น
องค์ประกอบเชิงยืนยันตามแบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง มีค่า Chi-square = 201.74 df = 182 P-value 
= 0.1506 RMSEA = 0.027 และมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ > 0.50 ทุกตัวแปร และ 4) สมรรถนะทาง
นวตักรรมได้รบัอิทธพิลทางตรงจากปัจจยัด้านการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ในระดบัต�ำ่และการจดัการความรู้
ในระดับปานกลาง และในขณะเดียวกันได้รับอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกมาจากภาวะผู้น�ำในระดับสูง และ
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในระดับปานกลางโดยส่งผ่านการจัดการความรู้ โดยปัจจัยทั้งหมดดังกล่าว
สามารถท�ำนายตวัแปรตามคือ สมรรถนะทางนวตักรรมได้ร้อยละ 68 อย่างมนียัส�ำคัญทางสถิตทิีร่ะดบั .05

ค�ำส�ำคัญ: สมรรถนะ นวัตกรรม เทศบาล

Abstract

	 The purposes of this research were 1) to study Transformational Leadership, Human Resource 
Management, Knowledge Management, Organizational Climate, and Innovation Competencies of 
Municipalities in Samut Prakan Province (MSPP); 2) to compare Transformational Leadership, Human 
Resource Management, Knowledge Management, Organizational Climate, and Innovation Competencies 
of MSPP classified by type of municipalities 3) to analyze the causal confirmatory factors affecting the 
Innovation Competencies; and 4) to study causal relationship with the structural equation model. The 
sample was Executive Officer Municipal, Council Member and Municipal Staff responded by 1,000
concerned people. The results showed that: 1) Transformational Leadership, Human Resource Management, 
Knowledge Management, Organizational Climate, and Innovation Competencies were at a high level; 
2) Transformational Leadership, Human Resource Management, Knowledge Management, Organizational 
Climate and Innovation Competencies of were city municipalities, town municipalities and subdistrict 
municipalities differences with a statistically significance level of .05; 3) All observational variables 
used in the study were confirmatory factors of the Structural Equation Model valuable Chi-square = 
201.74, df = 182, P-value = 0.1506, RMSEA = 0.027 and factor loadings > 0.50; and 4) Innovation 
Competencies received a positively direct effect from Human Resource Management factor at a 
low level and Knowledge Management at a moderate level. Also, it was found that it received 
positive indirect effects from Transformational Leadership at a high level and Human Resource 
Management at a moderate level through Knowledge Management. Moreover, all factors can 
predict the Innovation Competencies of 68 percent with the .05 level of statistically significance.

Keywords: Competencies, Innovation, Municipalities
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บทน�ำ 
	 การพัฒนาประเทศไทยภายใต้กรอบแนวคิดที่มุ่งการสร้างความมั่นคงให้กับระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศ ท�ำให้การพัฒนาเกิดความเหลื่อมล�้ำระหว่างส่วนกลางและท้องถิ่นเพิ่มมากขึ้น ประกอบกับ
การจดัการภาครฐัตามระบบราชการของ Max Weber ทีมุ่ง่เน้นการยึดหลักระเบยีบ กฎหมาย และบนัทกึเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร การแบ่งงานกนัท�ำตามแนวราบ การใช้สายบงัคับบญัชา และการมุง่เน้นน�ำระบบคุณธรรม
มาใช้ในการบริหารจัดการ (วรเดช จันทรศร, 2541) ท�ำให้ระบบราชการมีโครงสร้างองค์การขนาดใหญ่ 
และมสีายการบงัคับบญัชาแบบรวมอ�ำนาจท�ำให้เกดิความล่าช้า ขาดประสทิธภิาพจนไม่สามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของประชาชนและภาคเอกชนได้ จากสภาพปัญหาและอปุสรรคของระบบราชการดงักล่าว 
ท�ำให้เกดิแนวคิดการน�ำการจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management: NPM) เข้ามาปฏริปูระบบ
ราชการไทยให้สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของบริบทสังคมในปัจจุบัน โดยน�ำรูปแบบและวิธี
การบริหารจัดการของภาคเอกชนมาประยุกต์ใช้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นแนวคิดที่
เช่ือมโยงและบรูณาการให้ทกุภาคส่วนได้มส่ีวนร่วมในการขับเคลือ่นไปสู่การเปลีย่นแปลงระบบต่างๆ ของ
ภาครัฐที่จะสร้างเสริมโอกาสในการพัฒนาทุกภาคส่วนได้อย่างเสมอภาค เท่าเทียม และเป็นธรรม
	 การก�ำหนดแนวปฏิบัติข้ันพ้ืนฐานเพ่ือการจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงที่
ส�ำคัญต่อฝ่ายบรหิารขององค์การภาครฐักคื็อ การมอบหมายให้มอือาชีพเป็นผูบ้รหิารจดัการ ทัง้นี ้เพ่ือให้
การบรกิารแก่ประชาชนและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทีม่คุีณภาพ มกีารสร้างระบบสนบัสนนุองค์การอย่างรอบด้าน 
ทั้งทรัพยากรในการท�ำงานข้อมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยีที่ช่วยให้หน่วยงานสามารถท�ำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งความเป็น มืออาชีพนี้ รวมถึงผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย
ที่จะต้องพัฒนาศักยภาพทั้งของตนเองและบุคลากรในองค์การให้มีความรู้และทักษะฝีมือ มีวิสัยทัศน์ที่
กว้างไกล มีแนวความคิดในการพัฒนาที่ทันสมัย สอดคล้องกับ การเปลี่ยนแปลงทางสังคม (ส�ำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552)
	 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มคีวามจ�ำเป็นทีจ่ะต้องปรบัเปลีย่นแนวทางการบรหิารจดัการ หรอื
วัฒนธรรมองค์การใหม่ให้สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ โดยมุ่งเน้นการมีวิสัยทัศน์
การสร้างค่านยิม รวมถึง การสร้างวฒันธรรมองค์การใหม่ ซึง่จะน�ำไปสูก่ารเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่
สมัยใหม่ที่สามารถแข่งขันกับองค์การภาครัฐด้วยกัน หรือแข่งขันกับภาคเอกชนได้อย่างเหมาะสม ดังนั้น
ปัจจัยส�ำคัญในการขับเคล่ือนไปสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสมัยใหม่ นอกจากจะต้องเป็นผู้บริหารที่มี
ลกัษณะของภาวะผูน้�ำเชิงการเปลีย่นแปลง และการบรหิารทรพัยากรมนษุย์แล้ว ยังต้องเป็นองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินทีม่บีรรยากาศองค์การทีเ่หมาะสมและเอือ้ต่อการเรยีนรู ้โดยมกีารจดัการความรูใ้นการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรให้มีสมรรถนะทางนวัตกรรม ซึ่งองค์ประกอบของปัจจัยดังกล่าว คือ เป้าประสงค์
ของการปฏิรูประบบราชการ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสมรรถนะทางนวัตกรรมของเทศบาล
ในจังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือน�ำข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาล
ในจังหวัดสมุทรปราการให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพ่ือศึกษาสภาพปัจจยัภาวะผูน้�ำ การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ การจดัการความรู ้บรรยากาศ
องค์การ และสมรรถนะทางนวัตกรรมของเทศบาลในจังหวัดสมุทรปราการ
	 2.	 เพ่ือเปรียบเทียบสภาพปัจจัยภาวะผู้น�ำ  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การจัดการความรู้ 
บรรยากาศองค์การ และสมรรถนะทางนวตักรรมของเทศบาลในจงัหวดัสมทุรปราการจ�ำแนกตามประเภท
ของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต�ำบล
	 3.	 เพ่ือวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจยัเชิงเหตผุลทีส่่งผลต่อสมรรถนะทางนวตักรรม
ของเทศบาล ในจังหวัดสมุทรปราการ
	 4.	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิงเหตุผลตามแบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Model) สมรรถนะทางนวัตกรรมของเทศบาลในจังหวัดสมุทรปราการ
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิดเกีย่วกบัภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลง เป็นแนวคิดของการศึกษาภาวะผูน้�ำแนวใหม่ หรอืเป็น 
กระบวนทัศน์ใหม่ที่มุ่งยกระดับความต้องการ ความเชื่อ ทัศนคติ คุณธรรมของผู้ตามให้สูงขึ้น เพื่อให้มี
ผลต่อการพฒันาการเปลี่ยนแปลงกลุ่มองค์การให้มีประสิทธิผล โดยแบส (Bass, 1985) ได้แบ่งภาวะผู้น�ำ
การเปลี่ยนแปลงออกเป็น 4 ด้านคือ 1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 2) การสร้างแรงบันดาลใจ 
3) การกระตุ้นทางปัญญา และ 4) การค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล
	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นแนวคิดที่ได้รับความนิยมแพร่หลายมากข้ึน เนื่องจากมนุษย์
เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า ไม่สามารถใช้เครื่องมือเครื่องจักรใดๆ มาทดแทนได้ มนุษย์จึงเป็นปัจจัยส�ำคัญ
ที่จะน�ำองค์การให้ไปสู่ความส�ำเร็จ และบรรลุเป้าหมายได้ ซึ่งมอนดี้, โน และเพรอโมซ์ (Mondy, Noe, & 
Premeaux,1999) ได้แบ่งการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ออกเป็น 8 ด้าน โดยผูว้จิยัมคีวามสนใจในการศึกษา 
4 ด้าน คือ 1) การสรรหาและการคัดเลอืก 2) การฝึกอบรมและการพัฒนา 3) การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
และ 4) ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ 
	 ขณะเดียวกันการจัดการความรู้เป็นความพยายามในการสร้างนวัตกรรมให้เพิ่มมากขึ้น ความรู้
ต่างๆ จงึถูกประยุกต์เพ่ือสร้างความรูใ้หม่ๆ ทัง้นี ้การเกิดข้ึนของการจดัการความรูเ้ป็นการตอบสนองต่อการ
เปลีย่นแปลงของกระบวนการตดิต่อบนฐานความรูข้องนวตักรรม ซึง่แนวคิดเกีย่วกบัการจดัการความรูข้อง
มาร์ควอร์ท (Marquardt, 1996) ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) การแสวงหาความรู้ 2) การสร้างความรู้ 
3) การจัดเก็บความรู้และการค้นคืนความรู้ และ 4) การถ่ายโอนและการใช้ความรู้
	 ในส่วนของบรรยากาศองค์การเป็นเรื่องที่มีความส�ำคัญเป็นอย่างมาก เน่ืองจากบุคลากรไม่ได้
ท�ำงานอยู่ เพียงล�ำพัง แต่การท�ำงานนั้นอยู่ภายใต้การก�ำกับ ดูแล และควบคุมของผู้น�ำ รวมถึงสภาพ
แวดล้อมภายในองค์การที่อาจมองไม่เห็นแต่สามารถรับรู้ได้ ซึ่งแนวคิดบรรยากาศองค์การของดูบริน 
(Dubrin, 1984) ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 1) ด้านการมีส่วนร่วม 2) ด้านโครงสร้าง 3) ด้านการให้รางวัล 
4) ด้านความอบอุ่นและการสนบัสนนุ 5) ด้านความเจรญิก้าวหน้าและการพัฒนา และ 6) ด้านการควบคุม
	 นวตักรรมได้เข้ามามบีทบาท และความส�ำคัญอย่างมากต่อการจดัการภาครฐัในปัจจบุนั ซึง่ภาครฐั
ต้องมี การปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน โดยแนวคิด
สมรรถนะทางนวัตกรรมของมิลเลอร์ และฟรีเซน (Miller & Friesen, 1983) อโวนิทิส, โควเมนอส และ
โซเคส (Avlonitis, G. J., Kouremenos, A., & Tzokas, N., 1994) และภานุ ลิมมานนท์ (2546) สามารถ
สรุปเป็นองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ 1) นวัตกรรมด้านการให้บริการ 2) นวัตกรรมด้านกระบวนการ และ 
3) นวัตกรรมด้านการจัดการ
	 จากการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ผู้วิจัยได้น�ำมาสร้างแบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Model) สมรรถนะทางนวัตกรรมของเทศบาลในจังหวัดสมุทรปราการ ดังนี้
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ภาพที่ 1	 แบบจ�ำลองสมการโครงสร้างความสัมพันธ์เต็มรูปแบบ (Full Path Model) สมรรถนะทาง
	 นวัตกรรมของเทศบาลในจังหวัดสมุทรปราการ

สมมติฐานของการวิจัย
	 1.	สภาพปัจจยัภาวะผูน้�ำ การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ การจดัการความรู ้บรรยากาศองค์การ และ
สมรรถนะทางนวตักรรมของเทศบาลในจงัหวดัสมทุรปราการตามประเภทของเทศบาลนคร เทศบาลเมอืง 
และเทศบาลต�ำบล อยู่ในระดับสูงเมื่อเทียบกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05
	 2.	สภาพปัจจัยภาวะผู้น�ำ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การจัดการความรู้ บรรยากาศองค์การ 
และสมรรถนะทางนวตักรรมของเทศบาลในจงัหวดัสมทุรปราการเมือ่จ�ำแนกตามประเภทของเทศบาลนคร 
เทศบาลเมือง และเทศบาลต�ำบล มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05
	 3.	องค์ประกอบคัดสรรทกุตวัทีใ่ช้ในการศึกษาเป็นองค์ประกอบส�ำคัญของแต่ละปัจจยัทีม่ผีลต่อ
สมรรถนะทางนวัตกรรมของเทศบาลในจังหวัดสมุทรปราการ 
	 4.	ปัจจัยคัดสรร (Selected Factors) ทุกตัวมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลตามแบบจ�ำลองสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Model) ต่อสมรรถนะทางนวัตกรรมของเทศบาลในจังหวัดสมุทรปราการ 
ดังนี้ 
	 โมเดลที่	 1:	 การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ได้รบัอทิธพิลทางตรงมาจากปัจจยัด้านภาวะผูน้�ำอย่าง
มีนัยส�ำคัญ ที่ระดับ .05
	 โมเดลที่	 2:	 การจัดการความรู้ได้รับอิทธิพลทางตรงมาจากปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำ  และปัจจัย
การบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05
	 โมเดลที่	 3:	บรรยากาศองค์การได้รับอิทธิพลทางตรงมาจากปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำ  ปัจจัย
การบริหาร ทรัพยากรมนุษย์ และปัจจัยการจัดการความรู้ และในขณะเดียวกันยังได้รับอิทธิพลทางอ้อม
มาจากปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำ  และ/หรือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยส่งผ่านปัจจัยการจัดการความรู้
อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05

5 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที 1 แบบจาํลองสมการโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ตม็รปูแบบ (Full Path Model) สมรรถนะทางนวตักรรมของ 

เทศบาลในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 
สมมติฐานของการวิจยั 

1. สภาพปจัจยัภาวะผูนํ้า การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์การจดัการความรู ้บรรยากาศองคก์าร และสมรรถนะ
ทางนวตักรรมของเทศบาลในจงัหวดัสมุทรปราการตามประเภทของเทศบาลนคร เทศบาลเมอืง และเทศบาลตําบล             
อยู่ในระดบัสงูเมือเทยีบกบัเกณฑท์ีตั งไวร้อ้ยละ 70 อย่างมนียัสาํคญัทีระดบั .05 

2. สภาพปจัจยัภาวะผูนํ้า การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์การจดัการความรู ้บรรยากาศองคก์าร และสมรรถนะ
ทางนวตักรรมของเทศบาลในจงัหวดัสมุทรปราการเมือจาํแนกตามประเภทของเทศบาลนคร เทศบาลเมอืง และเทศบาล
ตําบล มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทีระดบั .05 

3. องคป์ระกอบคดัสรรทุกตวัทีใชใ้นการศกึษาเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของแต่ละปจัจยัทีมผีลต่อสมรรถนะทาง
นวตักรรมของเทศบาลในจงัหวดัสมุทรปราการ  

4. ปจัจยัคดัสรร (Selected Factors) ทุกตวัมคีวามสมัพนัธ์เชงิเหตุผลตามแบบจําลองสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Model) ต่อสมรรถนะทางนวตักรรมของเทศบาลในจงัหวดัสมุทรปราการ ดงันี  
 โมเดลที 1: การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ได้รบัอทิธพิลทางตรงมาจากปจัจยัด้านภาวะผู้นําอย่างมนีัยสําคญั              
ทีระดบั .05 

โมเดลที 2: การจัดการความรู้ได้รับอิทธิพลทางตรงมาจากปจัจัยด้านภาวะผู้นํา และปจัจัยการบริหาร
ทรพัยากรมนุษยอ์ย่างมนียัสาํคญัทีระดบั .05 

การบรหิาร การสรรหาและ        
การคดัเลอืก 

การฝึกอบรมและการพฒันา 

การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

   ค่าตอบแทนและ                    
สทิธปิระโยชน์ 

มอีทิธพิลอยา่งมี
อุดมการณ์ 

สรา้งแรงบลัดาลใจ 

กระตุน้ทางปญัญา 

คาํนึงถงึความเป็น              
ปจัเจกบุคคล 

การจดัการความรู ้

การแสวงหาความรู ้

 

การสรา้งความรู ้

 

การจดัเก็บความรู้และ 
การคน้คืนความรู้ 

 

การถ่ายโอนและ             
การใชค้วามรู ้

สมรรถนะ 
ทางนวตักรรม 

ดา้นการใหบ้รกิาร 

ดา้นกระบวนการ 

ดา้นการจดัการ 

ดา้นการใหร้างวลั 

 

ดา้นโครงสรา้ง 

 

ดา้นความอบอุ่น 
และการสนบัสนุน 

 

ดา้นความเจรญิกา้วหน้า 
และการพฒันา 

บรรยากาศ
องคก์าร 

การบรหิาร 
ทรพัยากรมนุษย์ 

 

ภาวะผูนํ้า 
 

ดา้นการมสี่วนร่วม ดา้นการควบคุม 
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	 โมเดลที่	 4:	 สมรรถนะทางนวตักรรมของเทศบาลในจงัหวดัสมทุรปราการได้รบัอิทธพิลทางตรง 
และ/หรือ อิทธิพลทางอ้อมมาจาก 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำ ปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ปัจจัยการจัดการความรู้ และปัจจัยบรรยากาศองค์การอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นบคุลากรของเทศบาลทีอ่าศัยอยู่ในจงัหวดัสมทุรปราการ จ�ำนวน 
1,000 คน จากประชากรทั้งหมด 4,734 คน ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส�ำเร็จรูปของ เครจซี่ 
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 อ้างถึงใน สุทธนู ศรีไสย์, 2551) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 
95 และใช้วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่าง แบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling)
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาข้ึนจากการสังเคราะห์ข้อมูล
ตามแนวคิดทฤษฎีตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยผ่านการทดสอบความตรง (Validity) ของเครื่องมือ 
(Item Objective Congruence: IOC) ผลการค�ำนวณค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับ
สิ่งที่ต้องการศึกษาโดยการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน ได้ค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้องระหว่าง 
0.60-1.00 และการทดสอบความเทีย่ง (Reliability) โดยลองใช้กบักลุม่ตวัอย่างทีไ่ม่ได้เป็นกลุม่ตวัอย่างจรงิ 
จ�ำนวน 40 คนได้ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบอัลฟ่า (Alpha-reliability Coefficient) ทั้งฉบับเป็น 0.989 
	 ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2559 ได้รับข้อมูลกลับคืน
จ�ำนวน 890 ชุด คิดเป็นร้อยละ 89
	 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป ค่าสถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 1 กลุ่ม กับเกณฑ์ทีต่ัง้ไว้ (One-sample
t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณแบบทางเดียว (One-way Multivariate Analysis of Variance 
หรือ One-way MANOVA) และทดสอบภายหลัง (Post Hoc.) เพื่อหาคู่ที่แตกต่างกันโดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s Method) การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตามแบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง (Confirmatory 
Structural Factor Analysis) โดยใช้โปรแกรม LISREL Version 8.80 และรายงานผลโดยใช้ค่าน�้ำหนัก
องค์ประกอบแบบ Completely Standardized Solution โดยการพิจารณาองค์ประกอบเชิงยืนยันจะ
พิจารณาจากค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานที่มากกว่า 0.50 ข้ึนไปเป็นองค์ประกอบส�ำคัญ (Crucial 
Component) และส�ำหรับการประเมินความสอดคล้องของโมเดล (Evaluating the Data-Model Fit) 
โดยพิจารณาค่าไคสแควร์ (Chi-square Value) ต้องไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรือ P > .05, 
ค่าไคสแควร์ (Chi-square Value) หารด้วยระดบัช้ันแห่งความอสิระ (Degree of freedom หรอื df) ต้องไม่เกิน 
2 หรือ 3ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก�ำลังสองของการประมาณค่า (Root Mean Square 
Error of Approximation หรือ RMSEA) ควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 หรือไม่เกิน 0.09 (Diamantopoulos & 
Siguaw, 2000; Hooper, Coughlan & Mullen, 2008; Kline, 1998; Steiger, 1990; Ullman, 2001) และ
การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) 

ผลการวิจัย
	 1. ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 “ศึกษาสภาพปัจจัยภาวะผู้น�ำ การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ การจัดการความรู้ บรรยากาศองค์การ และสมรรถนะทางนวัตกรรมของเทศบาลในจังหวัด
สมุทรปราการ” พบว่า ภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับสูง (Test Value = 3.5 ใน 5 หรือ 70 %) เมื่อเทียบ
กบัเกณฑ์ทีต่ัง้ไว้ และเมือ่พิจารณาในรายละเอยีดของภาพรวมในแต่ละด้าน พบว่า สภาพปัจจยัภาวะผูน้�ำ 
สมรรถนะทางนวัตกรรม การบริหารทรัพยากรมนุษย์ บรรยากาศองค์การ และการจัดการความรู้อยู่ใน
ระดับสูง ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีค่าเฉลี่ยเป็น 3.63, 3.62, 3.61, 3.59 และ 3.54 อย่างมี
นัยส�ำคัญที่ระดับ .05 ตามล�ำดับ
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ภาพที่ 2 แสดงระดับสภาพปัจจัยภาวะผู้น�ำ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การจัดการความรู้ บรรยากาศ
	 องค์การ และสมรรถนะทางนวัตกรรมของเทศบาลในจังหวัดสมุทรปราการในภาพรวม

	 2. ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 2 “เปรียบเทียบสภาพปัจจัยภาวะผู้น�ำการ
บรหิารทรพัยากรมนษุย์ การจดัการความรู ้บรรยากาศองค์การ และสมรรถนะทางนวตักรรมของเทศบาล
ในจังหวัดสมุทรปราการจ�ำแนกตามประเภทของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต�ำบล” พบว่า 
สภาพปัจจยัภาวะผูน้�ำ การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ การจดัการความรู ้บรรยากาศองค์การ และสมรรถนะ
ทางนวตักรรมมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคัญทางสถิตทิีร่ะดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ และ
เมือ่ท�ำการทดสอบภายหลงัเพ่ือหาคู่ทีแ่ตกต่างกนัระหว่างเทศบาลนคร เทศบาลเมอืง และเทศบาลต�ำบล 
โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’ s Method) ผลการทดสอบพบว่า เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาล
ต�ำบล มีสภาพปัจจัยภาวะผู้น�ำ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การจัดการความรู้ บรรยากาศองค์การ และ
สมรรถนะทางนวัตกรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีรายละเอียดดังนี้
		  2.1	 สภาพปัจจยัด้านภาวะผูน้�ำ พบว่า ผูบ้รหิารเทศบาลนครกบัเทศบาลเมอืง และเทศบาลนคร
กับเทศบาลต�ำบล มีความแตกต่างกัน ในขณะที่เทศบาลเมืองกับเทศบาลต�ำบลไม่แตกต่างกัน
		  2.2	 สภาพปัจจยัด้านการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ พบว่า เทศบาลนครกบัเทศบาลเมอืง และ
เทศบาลนครกับเทศบาลต�ำบล มคีวามแตกต่างกัน ในขณะทีเ่ทศบาลเมอืงกับเทศบาลต�ำบลไม่แตกต่างกนั
		  2.3	 สภาพปัจจยัด้านการจดัการความรู ้พบว่า เทศบาลนครกับเทศบาลเมอืง และเทศบาลนคร
กับเทศบาลต�ำบล มีความแตกต่างกัน ในขณะที่เทศบาลเมืองกับเทศบาลต�ำบลไม่แตกต่างกัน
		  2.4	 สภาพปัจจยัด้านบรรยากาศองค์การ พบว่า เทศบาลนครกับเทศบาลเมอืง และเทศบาล
นครกับเทศบาลต�ำบล มีความแตกต่างกัน ในขณะที่เทศบาลเมืองกับเทศบาลต�ำบลไม่แตกต่างกัน
	 	 2.5	 สภาพปัจจัยด้านสมรรถนะทางนวัตกรรม พบว่า เทศบาลนครกับเทศบาลเมือง และ
เทศบาลนครกับเทศบาลต�ำบล มคีวามแตกต่างกัน ในขณะทีเ่ทศบาลเมอืงกับเทศบาลต�ำบลไม่แตกต่างกนั

7 

 

รายละเอยีดของภาพรวมในแต่ละด้าน พบว่า สภาพปจัจยัภาวะผู้นํา สมรรถนะทางนวตักรรม การบรหิารทรพัยากร
มนุษย์ บรรยากาศองค์การ และการจดัการความรู้อยู่ในระดบัสงู ซึงเป็นไปตามสมมติฐานทีตั งไว้ โดยมค่ีาเฉลียเป็น
3.63, 3.62, 3.61, 3.59 และ 3.54 อย่างมนียัสาํคญัทีระดบั .05 ตามลาํดบั 
 
 
 

3.48
3.5

3.52
3.54
3.56
3.58
3.6

3.62
3.64
ภาวะผู้นํา

การบริหารทรัพยากรมนุษย ์

การจัดการความรู้บรรยากาศองคก์าร

สมรรถนะทางนวัตกรรม

ภาพที 2 แสดงระดบัสภาพปจัจยัภาวะผูนํ้า การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์การจดัการความรู ้บรรยากาศองคก์าร และ 
สมรรถนะทางนวตักรรมของเทศบาลในจงัหวดัสมทุรปราการในภาพรวม 

 
2. ผลการศึกษาตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยัข้อที 2 “เปรยีบเทยีบสภาพปจัจยัภาวะผู้นําการบรหิาร

ทรัพยากรมนุษย์ การจัดการความรู้ บรรยากาศองค์การ และสมรรถนะทางนวัตกรรมของเทศบาลในจังหวัด
สมุทรปราการจําแนกตามประเภทของเทศบาลนคร เทศบาลเมอืง และเทศบาลตําบล” พบว่า สภาพปจัจยัภาวะผู้นํา                           
การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์การจดัการความรู้ บรรยากาศองค์การ และสมรรถนะทางนวตักรรมมคีวามแตกต่างกนั
อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีระดบั .05 ซึงเป็นไปตามสมมตฐิานทีตั งไว้ และเมือทําการทดสอบภายหลงัเพือหาคู่ที
แตกต่างกนัระหว่างเทศบาลนคร เทศบาลเมอืง และเทศบาลตําบล โดยวธิขีองเชฟเฟ่ (Scheffe’ s Method) ผลการ
ทดสอบพบว่า เทศบาลนคร เทศบาลเมอืง และเทศบาลตําบล มสีภาพปจัจยัภาวะผู้นํา การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์               
การจดัการความรู้ บรรยากาศองค์การ และสมรรถนะทางนวตักรรมแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติิทีระดบั .05 
โดยมรีายละเอยีดดงันี 

2.1 สภาพปัจจยัด้านภาวะผู้นํา พบว่า ผู้บริหารเทศบาลนครกบัเทศบาลเมือง และเทศบาลนครกบั
เทศบาลตําบล มคีวามแตกต่างกนั ในขณะทีเทศบาลเมอืงกบัเทศบาลตําบลไม่แตกต่างกนั 

2.2 สภาพปัจจยัด้านการบริหารทรพัยากรมนุษย ์พบว่า เทศบาลนครกบัเทศบาลเมอืง และเทศบาล
นครกบัเทศบาลตําบล มคีวามแตกต่างกนั ในขณะทีเทศบาลเมอืงกบัเทศบาลตําบลไม่แตกต่างกนั 

2.3 สภาพปัจจยัด้านการจดัการความรู้ พบว่า เทศบาลนครกบัเทศบาลเมอืง และเทศบาลนครกบั
เทศบาลตําบล มคีวามแตกต่างกนั ในขณะทีเทศบาลเมอืงกบัเทศบาลตําบลไม่แตกต่างกนั 

2.4 สภาพปัจจยัด้านบรรยากาศองคก์าร พบว่า เทศบาลนครกบัเทศบาลเมอืง และเทศบาลนครกบั
เทศบาลตําบล มคีวามแตกต่างกนั ในขณะทีเทศบาลเมอืงกบัเทศบาลตําบลไม่แตกต่างกนั 
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	 3.	ผลการศึกษาตามวตัถปุระสงค์ของการวจิยัข้อที ่3 “วเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจยั
เชิงเหตุผลที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางนวัตกรรมของเทศบาลในจังหวัดสมุทรปราการ” กับเกณฑ์ตั้งแต่ 0.50 
ขึ้นไป พบว่า
		  3.1	 ด้านภาวะผูน้�ำ พบว่าทัง้ 4 องค์ประกอบทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นองค์ประกอบส�ำคัญ
เชิงยืนยัน คือ 1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 2) การสร้างแรงบันดาลใจ 3) การกระตุ้นทางปัญญา 
และ 4) การค�ำนงึถงึความเป็นปัจเจกบคุคล โดยมค่ีาน�ำ้หนกัองค์ประกอบแบบ Completely Standardized 
Solution เป็น 0.86, 0.93, 0.91 และ 0.93 ตามล�ำดับ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้
		  3.2	 ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ พบว่า ทั้ง 4 องค์ประกอบที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้
เป็นองค์ประกอบส�ำคัญเชิงยืนยัน คือ 1) การสรรหาและการคัดเลือก 2) การฝึกอบรมและการพัฒนา 
3) การประเมินผลการปฏิบัติงาน และ 4) ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ โดยมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ
แบบ Completely Standardized Solution เป็น 0.85, 0.91, 0.89 และ 0.89 ตามล�ำดับ ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้
		  3.3	 ด้านการจดัการความรู ้พบว่า ทัง้ 4 องค์ประกอบทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นองค์ประกอบ
ส�ำคัญเชิงยืนยัน คือ 1) การแสวงหาความรู ้2) การสร้างความรู ้3) การจดัเก็บความรูแ้ละการค้นคืนความรู ้
และ 4) การถ่ายโอนและการใช้ความรู้ โดยมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบแบบ Completely Standardized 
Solution เป็น 0.93, 0.92, 0.88 และ 0.91 ตามล�ำดับ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้
 		  3.4	 ด้านบรรยากาศองค์การ พบว่า ทั้ง 6 องค์ประกอบที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็น
องค์ประกอบส�ำคัญเชิงยืนยัน คือ 1) ด้านการมีส่วนร่วม 2) ด้านโครงสร้าง 3) ด้านการให้รางวัล 4) ด้าน
ความอบอุ่นและการสนับสนุน 5) ด้านความเจริญก้าวหน้าและการพัฒนา และ 6) ด้านการควบคุมโดย
มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบแบบ Completely Standardized Solution เป็น 0.87, 0.81, 0.84, 0.84, 0.88, 
และ 0.84 ตามล�ำดับ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้
		  3.5	 ด้านสมรรถนะทางนวัตกรรม พบว่า ทั้ง 3 องค์ประกอบที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็น
องค์ประกอบส�ำคัญเชิงยืนยัน คือ 1) นวัตกรรมด้านการให้บริการ 2) นวัตกรรมด้านกระบวนการ และ 
3) นวัตกรรมด้านการจัดการโดยมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบแบบ Completely Standardized Solution เป็น 
0.92, 0.93 และ 0.92 ตามล�ำดับ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้

	 4.	ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 4 “ศึกษาความสัมพันธ์เชิงเหตุผลตามแบบ
จ�ำลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) สมรรถนะทางนวัตกรรมของเทศบาลในจังหวัด
สมุทรปราการ” พบว่า แบบจ�ำลองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าสถิติเป็นไปตาม
ข้อตกลงทางสถิติ จึงสามารถสรุปได้ว่า แบบจ�ำลองที่พัฒนาขึ้นมามีความเหมาะสมสามารถที่จะอธิบาย
ความความสัมพันธ์เชิงเหตุผลได้อย่างมีประสิทธิภาพจากแบบจ�ำลองสมการโครงสร้างดังกล่าว สามารถ
สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 สัมประสิทธิ์เส้นทาง ทางตรง (Direct Effects) ทางอ้อม (Indirect Effects) และรวม (Total 	
	 Effect) (Structural Equation Model) สมรรถนะทางนวัตกรรมของเทศบาลในจังหวัด
	 สมุทรปราการ [หลังการปรับแต่ง (Over identified Model)]

Dep.V. Indep.V R-square F Path Coefficients
DE IE TE

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ - ภาวะผู้น�ำ 0.77 11.04* 0.88 0.00 0.88

การจัดการความรู้ - ภาวะผู้น�ำ
- การบริหารทรัพยากร 
 	มนุษย์

0.72 11.67* 0.23
0.70

0.62
0.00

0.85
0.70

บรรยากาศองค์การ - ภาวะผู้น�ำ
- การบริหารทรัพยากร
 	มนุษย์
- การจัดการความรู้

0.79 11.46* 0.00
0.58

0.43

0.88
0.30

0.00

0.88
0.88

0.43
สมรรถนะทางนวัตกรรม - ภาวะผู้น�ำ

- การบริหารทรัพยากร
 	มนุษย์
- การจัดการความรู้
- บรรยากาศองค์การ

0.68 11.01* 0.00
0.18

0.78
0.00

0.82
0.54

0.00
0.00

0.82
0.72

0.78
0.00

หมายเหตุ:	Dep.V. = Dependent Variable, Indep.V. = Independent Variable, DE = Direct Effect, 
	 IE = Indirect Effect, TE = Total Effect

	
Chi-square = 201.74, df = 182, P-value = 0.1506, RMSEA = 0.027

ภาพที่ 3 Over identified Model สมรรถนะทางนวัตกรรมของเทศบาลในจังหวัดสมุทรปราการ
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	 แบบจ�ำลองที่	1:	ปัจจยัด้านการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ของเทศบาลในจงัหวดัสมทุรปราการได้
รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกมาจากปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำอยู่ในระดับสูง (Direct Effect or DE = 0.88) เมื่อ
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ ตั้งไว้ โดยปัจจัยดังกล่าวสามารถอธิบายความแปรปรวนหรือท�ำนายตัวแปรตาม 
คือ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของเทศบาลในจังหวัดสมุทรปราการได้ร้อยละ 77 อย่างมีนัยส�ำคัญที่
ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ 
	 แบบจ�ำลองที่	2:	ปัจจยัด้านการจดัการความรูข้องเทศบาลในจงัหวดัสมทุรปราการได้รบัอทิธพิล
ทางตรง เชิงบวกมาจาก 2 ปัจจยัคือ 1) ปัจจยัด้านภาวะผูน้�ำอยู่ในระดบัต�ำ่ (Direct Effect or DE = 0.23) 
และ 2) ปัจจัยด้าน การบริหารทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับปานกลาง (Direct Effect or DE = 0.70) เมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัเกณฑ์ทีต่ัง้ไว้ โดยปัจจยัทัง้ 2 ดงักล่าวสามารถอธบิายความแปรปรวนหรอืท�ำนายตวัแปร
ตาม คือ การจัดการความรู้ของเทศบาลในจังหวัดสมุทรปราการได้ร้อยละ 72 อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 
.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ 
	 แบบจ�ำลองที่	3:	ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การของเทศบาลในจังหวัดสมุทรปราการได้รับ
อทิธพิลทางตรง เชิงบวกมาจาก 2 ปัจจยัคือ 1) ปัจจยัด้านการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ อยู่ในระดบัปานกลาง 
(Direct Effect or DE = 0.58) และ 2) ปัจจยัด้านการจดัการความรู ้อยู่ในระดบัต�ำ่ (Direct Effect or DE = 0.43) 
เมือ่เปรยีบเทยีบกบัเกณฑ์ทีต่ัง้ไว้อย่างมนียัส�ำคัญทีร่ะดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานของการวจิยัทีต่ัง้ไว้ 
และในขณะเดยีวกนัได้รบัอทิธพิลทางอ้อมเชิงบวกมาจากปัจจยัด้านภาวะผูน้�ำ อยู่ในระดบัสูง (Indirect Effect 
or IE = 0.88) และปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับต�่ำ (Indirect Effect or IE = 0.30) 
โดยส่งผ่านปัจจัยด้านการจัดการความรู้ และจากผลของการวิจัยครั้งนี้พบว่า ปัจจัยทั้งหมดดังกล่าว 
สามารถท�ำนายตัวแปรตาม คือ บรรยากาศองค์การของเทศบาลในจังหวัดสมุทรปราการได้ร้อยละ 79 
อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้
	 แบบจ�ำลองที่	4:	สมรรถนะทางนวตักรรมของเทศบาลในจงัหวดัสมทุรปราการได้รบัอทิธพิลทาง
ตรงเชิงบวกมาจากปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับต�่ำ (Direct Effect or DE = 0.18) 
และปัจจยัด้านการจดัการความรูอ้ยู่ในระดบัปานกลาง (Direct Effect or DE = 0.78) เมือ่เปรยีบเทยีบกับ
เกณฑ์ทีต่ัง้ไว้ และในขณะเดยีวกนัได้รบัอทิธพิลทางอ้อมเชิงบวกมาจากปัจจยัด้านภาวะผูน้�ำอยู่ในระดบัสูง 
(Indirect Effect or IE = 0.82) และปจัจัยด้าน การบริหารทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับปานกลาง (Indirect 
Effect or IE = 0.54) โดยส่งผ่านปัจจัยด้านการจัดการความรู ้ และจากผลของการวิจัยครั้งนี้พบว่า 
ปัจจัยทั้งหมดดังกล่าว สามารถท�ำนายตัวแปรตาม คือ สมรรถนะทางนวัตกรรมของเทศบาลในจังหวัด
สมุทรปราการได้ร้อยละ 68 อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้

อภิปรายผลการวิจัย
	 1. ผลการศึกษาสภาพปัจจัยภาวะผู้น�ำ  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การจัดการความรู้ 
บรรยากาศองค์การ และสมรรถนะทางนวตักรรมของเทศบาลในจงัหวดัสมทุรปราการ พบว่า ในภาพรวม
อยู่ในระดับสูง โดยเมื่อพิจารณา ในรายละเอียดของภาพรวมในแต่ละด้าน พบว่า สภาพปัจจัยด้านภาวะ
ผู้น�ำ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การจัดการความรู้ บรรยากาศองค์การ และสมรรถนะทางนวัตกรรม
อยู่ในระดับสูง ในขณะที่ด้านการจัดการความรู้มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด แสดงให้เห็นว่า หากเทศบาลในจังหวัด
สมุทรปราการต้องการพัฒนาด้านการจัดการความรู ้ ควรให้ความส�ำคัญและมุ่งเน้นให้พนักงานสามารถ
สืบค้นข้อมูลองค์ความรู้ที่มีของหน่วยงานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีการถ่ายทอดความรู้ระหว่าง
กลุ่มงานภายในหน่วยงาน รวมทั้งควรส่งเสริม และสนับสนุนกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของพนักงาน
ภายในองค์การอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเคทซ์ (Katz, 1964) กล่าวว่า องค์การที่มุ่งเน้น
การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ในพิมพ์เขียว (Blueprint) เพียงอย่างเดียวย่อมเป็นระบบทางสังคมที่
เปราะบาง เพราะสิง่ทีร่ะบไุว้ในพิมพ์เขียว หมายถงึ ระเบยีบปฏบิตั ิและข้อบงัคับทีจ่ะก�ำกบัและควบคุมให้
ลกูจ้างปฏบิตัติามข้ันตอนอย่างเคร่งครดั แต่การท�ำงานในองค์การสมยัใหม่ได้เปลีย่นแปลงสูก่ารสร้างฐาน
ความรู้ (Knowledge Base: KB) ที่จะช่วยส่งเสริม สนับสนุนให้พนักงานได้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
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สร้างความรู้ใหม่ๆ จากการท�ำงานได้มากกว่าที่ก�ำหนดไว้ในพิมพ์เขียว จากมุมมองดังกล่าวนี้ ผู้ประกอบ
การและนกัวชิาการต่างให้การยอมรบัว่าความคิดในการสร้างสรรค์สิง่ใหม่ๆ ของพนกังานสามารถทีจ่ะช่วย
ให้องค์การบรรลคุวามส�ำเรจ็ได้ในขณะที ่อมาบเิล่ (Amabile, 1988) และแวนเดอเวน (Van de Ven, 1986) 
กล่าวว่า การสร้างความสามารถทางนวตักรรมให้เกดิข้ึนในหมูพ่นกังานอย่างต่อเนือ่งจ�ำเป็นต้องตระหนกั
อยู่ 2 ประการ คือ ความเตม็ใจ และศักยภาพของพนกังานในการสร้างสรรค์สิง่ใหม่ ดงันัน้ ความสามารถ
ทางนวตักรรมของพนกังาน จงึเป็นการจดัองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรยีนรู ้และการจดัการคุณภาพ 
ในท�ำนองเดยีวกัน เชงกี ้(Senge,1990) ได้กล่าวถึง องค์การแห่งการเรยีนรู ้(Learning Organizational: LO) 
ทีใ่ส่ใจและให้ความส�ำคัญกบัแบบแผนทางความคิดใหม่ ๆ  และการพัฒนาต่อยอดทางความคิดร่วมกนัของ
สมาชิกในองค์การซึง่ถ้าเป็นเช่นนี ้การสร้างความสามารถทางนวตักรรมในองค์การ นอกจากจะเกดิข้ึนโดย
การคิดค้นของนกัวชิาการแล้ว ยังสามารถเกิดข้ึนได้จากการปฏบิติังานของพนกังานโดยม ี2 องค์ประกอบ
ส�ำคัญ คือ ความเตม็ใจกบัศักยภาพของพนกังาน และสิง่ทีอ่งค์การจะได้รบันอกจากผลผลิตของนวตักรรม
แล้ว ยังเป็นฐานความรู้ให้กับองค์การในการจัดการความรู้เพื่อบรรลุเป้าหมายในการพัฒนาองค์การ 
	 2.	 ผลการเปรียบเทียบสภาพปัจจัยภาวะผู้น�ำ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การจัดการความรู้ 
บรรยากาศองค์การ และสมรรถนะทางนวตักรรมของเทศบาลในจงัหวดัสมทุรปราการจ�ำแนกตามประเภท
ของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต�ำบล พบว่า มีความแตกต่างกันในทุกตัวแปร ซึ่งผลของ
การศึกษาวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า ประเภทของเทศบาลที่แตกต่างกันส่งผลให้มีการบริหารจัดการที่
แตกต่างกัน ซึ่งอาจเกิดจากความพร้อม ทรัพยากร ภารกิจงาน อ�ำนาจหน้าที่ ดังนั้น การที่องค์การจะมี
ขีดความสามารถหรือสมรรถนะด้านนวัตกรรมจึงต้องให้ความส�ำคัญกับการบริหารจัดการทั้งในด้านผู้น�ำ 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การจัดการความรู้ บรรยากาศองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของแซลลีส 
และโจนส์ (Sallis & Jones, 2002) ได้ศึกษาองค์ประกอบส�ำคัญในการจัดการความรู้ในองค์การ พบว่า 
องค์ประกอบด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์วัฒนธรรมองค์การ องค์การแห่งการเรียนรู้ ภาวะผู้น�ำและ
การจัดการ ทีมงานและทีมการเรียนรู้ กระบวนการในการแบ่งปันความรู้ การสร้างสรรค์ความรู้และ
การความช�ำนาญ เป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญที่ส่งเสริมให้การจัดการความรู้ในองค์การประสบความส�ำเร็จ 
สอดคล้องกับทดิด์, เบสเสนท์ และพาวทิท์ (Tidd, Bessant & Pavitt, 2001) ได้ศึกษาการจดัการนวตักรรม
กบัการเปลีย่นแปลงขององค์การ พบว่า ในการสร้างองค์กรนวตักรรมจะประกอบไปด้วยการมวีสัิยทศัน์ของ
ผู้น�ำ โครงสร้างองค์การที่เหมาะสม บุคลากรที่มีความส�ำคัญ การมีส่วนร่วมในนวัตกรรม การมีทีมงานที่
มีประสิทธิภาพ และบรรยากาศที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ 
	 3.	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยเชิงเหตุผลที่ส่งผลต่อสมรรถนะทาง
นวตักรรมของเทศบาลในจงัหวดัสมทุรปราการ พบว่า สภาพปัจจยัภาวะผูน้�ำ การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ 
การจดัการความรู ้และบรรยากาศองค์การ เป็นองค์ประกอบส�ำคัญทีมี่ผลต่อสมรรถนะทางนวตักรรมของ
เทศบาลในจงัหวดัสมทุรปราการ ซึง่จากผลของการศึกษาวจิยัครัง้นีส้ามารถอธบิายความส�ำคัญของปัจจยัที่
มผีลต่อการสร้างนวตักรรมขององค์การ และสอดคล้องกับงานวจิยัของ รจุภิาส โพธิท์องแสงอรณุ, กอบกลู 
จันทรโคลิกา และภูมิพร ธรรมสถิตเดช (2558) ที่ศึกษาวิจัยความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลท�ำให้เกิด
นวตักรรมผลติภณัฑ์ทีม่ผีลต่อการด�ำเนนิงานอุตสาหกรรมอาหารแปรรปู ประเทศไทย โดยผลการวจิยั พบว่า 
ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การมอีทิธพิลโดยตรงต่อนวตักรรม โดยมติขิองวฒันธรรมองค์การในแต่ละด้านจะ
มีบทบาทส�ำคัญต่อปัจจัยส�ำเร็จในการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ และกระบวนการบริหารจัดการ อีกทั้ง
งานวิจัยของ โกศล จิตวิรัตน์ และเนตร์พัณณา ยาวิราช (2559) ได้ศึกษาวิจัยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถทางการแข่งขันของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยางพาราแปรรูป
ขั้นต้นภายใต้ การเปลี่ยนแปลงในลักษณะเชิงพลวัต โดยพบว่า ปัจจัยส�ำคัญที่มีอิทธิพลต่อความสามารถ
ในการแข่งขันประกอบด้วย การพัฒนาจิตวิญญาณ ความเป็นผู้ประกอบการ การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
การพัฒนาทนุมนษุย์ วฒันธรรมองค์การ โลจสิตกิส์และซพัพลายเชน เครอืข่ายวสิาหกจิ และนโยบายรฐับาล 
โดยผลการวิเคราะห์โมเดลที่ปรับแก้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
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	 4.	 ผลการศึกษาความสมัพันธ์เชิงเหตผุลตามแบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Model) สมรรถนะทางนวตักรรมของเทศบาลในจงัหวดัสมทุรปราการ พบว่า สมรรถนะทางนวตักรรมของ
เทศบาลในจงัหวดัสมทุรปราการได้รบัอทิธพิลทางตรงเชิงบวกมาจากปัจจยัด้านการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ 
และปัจจยัด้านการจดัการความรู ้และในขณะเดยีวกนัได้รบัอทิธพิลทางอ้อมเชิงบวกมาจากปัจจยัด้านภาวะ
ผูน้�ำ และปัจจยัด้านการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ โดยส่งผ่านปัจจยัด้านการจดัการความรู ้และจากข้อค้นพบ
ดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ แมคโดนัฟ (McDonough, 1993) และธาเมน (Thamain,1990; 1996) 
พบว่า ประสิทธภิาพการท�ำงานทีเ่ป็นนวตักรรมล้วนแต่ได้รบัอิทธพิลอย่างมากจากภาวะผูน้�ำทีม่ทีศันคตทิีด่ี
และเป็นมอือาชีพ ซึง่มผีลงานการศึกษาจ�ำนวนมากทีส่นบัสนนุแนวคิดเกีย่วกบัพฤตกิรรมภาวะผูน้�ำทีส่่งผล
ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถานประกอบการ และประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานขององค์การ 
ในขณะที่อมาบิเล่ (Amabile, 1988) ได้เสนอแนวคิดทฤษฎีรูปแบบองค์ประกอบความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมองค์การจะต้องประกอบด้วยปัจจัย 3 ประการ คือ 1) แรงจูงใจในการสร้างนวัตกรรมของ
องค์การ ซึ่งเป็นพื้นฐานส�ำคัญขององค์การในการส่งเสริมสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม ทั่วทั้ง
องค์การ 2) ความพร้อมของทรัพยากรองค์การในการสนับสนุนการก�ำหนดเป้าหมายการสร้างนวัตกรรม 
3) การบริหารจัดการที่เหมาะสมและเอื้อต่อการสร้างนวัตกรรม คือความมีอิสระในการคิด บรรยากาศ
ผ่อนคลายไม่กดดนั มมีมุมองการท�ำงานทีห่ลากหลายและท้าท้าย และส่งเสรมิการท�ำงานเป็นทมี นอกจากนี้
ยังสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของสมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์, พักตร์ผจง วัฒนสินธุ์, อัจฉรา จันทร์ฉาย 
และประกอบ คุปรัตน์ (2554) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการจัดการความรู้ และ
ความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการที่มีนวัตกรรมในประเทศไทย ท�ำให้ได้ข้อค้นพบว่าความ
สามารถในการจดัการความรูท้ัง้ 6 ด้าน มคีวามสมัพันธ์และเช่ือมโยงกันอยู่ในระดบัสงู ซึง่นัน่หมายความ
ว่าการพัฒนาความสามารถในการจดัการความรูจ้ะต้องท�ำการพัฒนาในทกุๆ ด้านไปพร้อมๆ กนั จงึจะน�ำ
ไปสูก่ารเกิดประสทิธผิลของการจดัการความรู ้กล่าวคือ สามารถท�ำให้ผูป้ระกอบการสามารถพัฒนาระดบั
ความสามารถทางนวัตกรรมได้ และกฤษณะ ดาราเรือง (2559) ได้ศึกษาวิจัยการรับรู้ระดับบุคคลด้าน
วัฒนธรรมองค์การและการจัดการความรู้ที่มีอิทธิพลต่อนวัตกรรมของกลุ่มบริษัท KTIS พบว่า นวัตกรรม
ขององค์การได้รบัอทิธพิลทางตรงจากปัจจยัด้านการจดัการความรู ้และปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การและ
ในขณะเดยีวกนันวตักรรมองค์การยังได้รบัอทิธพิลทางอ้อมมาจากปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การโดยส่งผ่าน
ปัจจัยด้านการจัดการความรู้

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 1.	 จากผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจัยภาวะผู้น�ำของผู้บริหารเทศบาลในจังหวัดสมุทรปราการ
โดยเฉพาะ ด้านการค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลมีค่าเฉล่ียต�่ำกว่าทุกด้าน ดังนั้น กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นควรมีนโยบายหรือแผนการพัฒนาผู้บริหารองค์กรปกครองท้องถิ่นด้านภาวะผู้น�ำ  อีกทั้ง
แนวทางการปรับโครงสร้างอ�ำนาจหน้าที่ ให้กับบุคลากรระดับปฏิบัติการได้ตัดสินใจในการน�ำความคิด
สร้างสรรค์ไปใช้ในการท�ำงานมากขึ้น
	 2.	 จากผลการวิจัยพบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านค่าตอบแทน และสิทธิประโยชน์มี
ค่าเฉล่ียต�ำ่สุด ดงันัน้ กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถ่ิน ควรมแีนวนโยบายในการประยุกต์การประเมินผล
การปฏิบัติงานแบบ 360 องศา มาเป็นเกณฑ์พิจารณาค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น
	 3.	 จากผลการวิจัยพบว่า การจัดการความรู้ด้านการจัดเก็บความรู้และการค้นคืนความรู้มี
ค่าเฉลีย่ต�ำ่กว่าทกุด้าน ซึง่หากเทศบาลมรีะบบหรอืเทคโนโลยีในการจดัเกบ็ความรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพกจ็ะน�ำ
มาซึง่ประโยชน์ในการด�ำเนนิงานต่างๆ ดงันัน้ ควรมแีผนการพัฒนาระบบและกระบวนการจดัการแก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นโดยมีการจัดเก็บองค์ความรู้อย่างเป็นระบบหมวดหมู่ มีศูนย์กลางในการจัดเก็บ
องค์ความรู้ สามารถสืบค้นข้อมูลองค์ความรู้ ที่มีของหน่วยงานได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว
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	 4.	 จากผลการวจิยัพบว่า บรรยากาศองค์ด้านการให้รางวลั มค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ ดงันัน้ กรมส่งเสรมิ
การปกครองท้องถิ่น ควรมีแนวนโยบายส่งเสริมสนับสนุนการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในที่ท�ำงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เอื้อต่อการท�ำงาน เพื่อสร้างขวัญก�ำลังใจแก่พนักงานมากขึ้น
	 5.	 จากผลการวจิยัพบว่า สมรรถนะทางนวตักรรมด้านการจดัการมค่ีาเฉลีย่ต�ำ่ ดงันัน้ กรมส่งเสรมิ
การปกครองท้องถิน่ ควรมแีนวนโยบายให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่คิดค้นและพัฒนานวตักรรมการจดั
การเชิงสร้างสรรค์ในรปูแบบใหม่ๆ ทีพั่ฒนาโครงสร้างการบรหิารจดัการ และการพัฒนาการด�ำเนนิงานที่
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ
	 1.	 ผู้บริหารควรมุ่งเน้น และให้ความส�ำคัญในการส่งเสริมให้พนักงานได้เรียนรู ้เพ่ือเกิด
ประสบการณ์ใหม่ๆ และสนบัสนนุการกระจายอ�ำนาจให้แก่พนกังานในการตดัสนิใจ เพ่ือพัฒนาองค์ความรูใ้ห้
เกิดเป็นนวตักรรมใหม่ๆ ในการสร้างสังคมแห่งการเรยีนรูอ้นัจะน�ำไปสูก่ารเปลีย่นแปลงอย่างมปีระสทิธผิล
อย่างยั่งยืนร่วมกัน		
	 2.	 ผู้บริหารควรให้ความส�ำคัญในกระบวนการพิจารณาค่าตอบแทนที่โปร่งใสและเป็นธรรม 
รวมทั้งการให้รางวัลที่สอดคล้องกับผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ที่ต้ังไว้เพ่ือสร้างขวัญและก�ำลังใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานตลอดจนควรให้ความส�ำคัญในการสืบค้นข้อมูลองค์ความรู้ที่มีของหน่วยงาน
ให้มีความสะดวก รวดเร็ว และจัดเก็บ องค์ความรู้อย่างเป็นระบบหมวดหมู่ 
	 3.	 ผู ้บริหารควรส่งเสริมและสนับสนุนการน�ำความคิดเห็นของพนักงานมาประยุกต์ใช้
ในการบริหารจัดการ การพัฒนาโครงสร้างการบริหารจัดการเพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาการด�ำเนินงานที่ดีขึ้น
รวมถึงการปรับปรุงรูปแบบ การบริหารงานที่ก่อให้เกิดการด�ำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรมีการศึกษาการจัดสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่เอ้ือต่อความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมที่
ก่อให้เกิด ความพึงพอใจของพนักงานซึ่งน�ำไปสู่สมรรถนะทางนวัตกรรม
	 2.	 ควรมีการน�ำตัวแปรอื่นๆ ไปใช้ในการศึกษาความสัมพันธ์ที่มีต่อสมรรถนะทางนวัตกรรมใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นๆ ต่อไป		
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเรื่องสาเหตุและลักษณะข้อมูลในการปรับงบการเงินย้อนหลัง ของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ส�ำหรบังบการเงนิปี พ.ศ. 2557-2558 มุง่ศึกษาเพ่ือ 1) ให้ทราบสาเหตแุละ
ลักษณะข้อมูลในการปรับงบการเงินย้อนหลัง 2) เปรียบเทียบขนาดและผลประกอบของการบริษัทที่ปรับ
งบการเงินจากสาเหตุการเปลี่ยนแปลงนโยบายบัญชี และความผิดพลาด 3) วิเคราะห์ลักษณะข้อมูลที่มี
การปรับงบการเงินย้อนหลังที่เกิดจากความผิดพลาด และ 4) เสนอแนะแนวทางการตรวจสอบสาเหตุที่
แท้จรงิในการปรบังบการเงนิย้อนหลงัของบรษิทัจดทะเบยีนฯ 3 กลุม่อุตสาหกรรม ได้แก่ กลุ่มทรพัยากร 
กลุ่มเทคโนโลยี และกลุ่มธุรกิจการเงิน ผลการวิจัยพบว่า “สาเหตุการปรับงบการเงินย้อนหลังจาก
สาเหตุการปรับใช้มาตรฐานบัญชีของบริษัทและจากสาเหตุความผิดพลาดพบในบริษัทขนาดเล็กมากกว่า
ขนาดใหญ่” และ “ บริษัทกลุ่มตัวอย่างที่มีผลประกอบการขาดทุนมีการปรับงบการเงินย้อนหลังจาก
สาเหตุการเปลี่ยนแปลงนโยบายบัญชี และความผิดพลาด มากกว่าบริษัทที่มีผลประกอบการที่มีก�ำไร” 
ตลอดจนพบว่า “ลักษณะข้อมูลของบริษัทที่ปรับงบการเงินย้อนหลังจากสาเหตุความผิดพลาดมีลักษณะ
ข้อมูลมีลักษณะแตกต่างกัน แต่ส่วนใหญ่เกิดจากบริษัทย่อย ส�ำหรับผลการตรวจสอบหาสาเหตุที่แท้จริง
เพ่ือเสนอแนะแนวทางการตรวจสอบพบว่า กจิกจิการทีม่กีารเตบิโตสงูจะมกีารปรบังบการเงนิย้อนหลังจาก
ความผิดพลาดลดลง ดังนั้นกิจการที่มีผลการด�ำเนินงานขาดทุน อาจเป็นสาเหตุที่แท้จริงให้มีการปรับงบ
การเงินย้อนหลังสาเหตุจากความผิดพลาดดังกล่าว 

ค�ำส�ำคัญ:	การปรับงบการเงินย้อนหลัง การปรับงบการเงินย้อนหลังจากสาเหตุความผิดพลาด
	 ลักษณะข้อมูลที่เกิดจากความผิดพลาด

Abstract

	 This research studies the reasons and data attributes of Thai companies listed in the Stock 
Exchange of Thailand during the period of 2014-2015. The purpose of this study is to examine 
why companies restated their financial statements and the data profile of such companies. A 
comparison is made between companies that restate due to policy change and error correction 
in terms of size and profitability. In addition, it analyzes the underlying cause of companies that 
restate due to error corrections. Further, it provides recommendation to examine the real cause 
of the error in financial statements in three industries: Resources, Technology, and Finance. The 
result of this study indicates that smaller firms were found more frequently than larger firms in 
restatement due to change in accounting standard and error correction. In addition, firms with 
operating loss were found to have more financial restatement due to change in accounting policy 
and error correction than firms with operating profit. Also, attributes of data in financial restatement 
because of correction of error vary with the majority from the subsidiaries. Furthermore, the firms 
with highergrowth will lessen restatement due to error. Hence, firms with operating loss tend to 
give rise to restatement owing to error correction.

Keywords:	Financial Restatement, Financial Restatement due to Error Correction, Data Attributes 
	 of Error Correction



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่ 31 ฉบับที่ 99 กรกฎาคม - กันยายน 2560 223

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 งบการเงินเป็นเครื่องมือที่มีความส�ำคัญในการส่ือสารข้อมูลของกิจการต่อผู้มีส่วนได้เสียที่
เกีย่วข้อง ข้อมลูทางการบญัชีจงึต้องมคุีณภาพโดยการน�ำเสนออย่างถูกต้องตามควร ในปัจจบุนั ผูท้�ำบญัชี
จดัท�ำงบการเงนิภายใต้มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ซึง่ส่งเสรมิให้ผูท้�ำบญัชีใช้ดลุยพินจิอย่างมอือาชีพ 
(Professional Judgement)ในการน�ำเสนอข้อมลูช่วยให้งบการเงนิแสดงข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์เพ่ือการตดัสินใจ
มากข้ึน อย่างไรกต็าม แม้ว่างบการเงนิจดัท�ำข้ึนตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิแต่การใช้ดุลยพินจิ
ดงักล่าวอาจท�ำให้การรายงานก�ำไรและการแสดงฐานะทางการเงนิของกจิการสูงหรอืต�ำ่เกินไป และน�ำไปสู่
การปรบังบการเงนิย้อนหลงั (Financial Restatement) ซึง่ มาตรฐานการบญัชี ฉบบัที ่81 เรือ่ง นโยบายการ
บญัชี การเปลีย่นแปลงประมาณการทางการบญัชีและข้อผดิพลาด ก�ำหนดให้ “ข้อผดิพลาดทีม่สีาระส�ำคัญใน
งวดก่อนจะต้องแก้ไขด้วยวธิปีรบัย้อนหลังในงบการเงนิส�ำหรบังวดแรกหลังจากค้นพบข้อผดิพลาดดงักล่าว 
”และ“ ให้ใช้วิธีการน�ำนโยบายการบัญชีใหม่มาถือปฏิบัติย้อนหลังส�ำหรับการเปล่ียนแปลงนโยบาย
การบัญชีที่เป็นไปโดยความสมัครใจและก�ำหนดให้ใช้วิธีการปรับงบการเงินย้อนหลังส�ำหรับการแก้ไข
ข้อผิดพลาดในงวดก่อน”
	 การปรับงบการเงินย้อนหลัง (Financial Restatement) คือการแก้ไขข้อมูลที่รายงานไว้ผิด
พลาด หรอืข้อมลูซึง่ท�ำให้ผูใ้ช้งบการเงนิหลงผดิ การปรบังบการเงนิย้อนหลงัไม่เพียงแค่ปรบัปรงุคุณภาพ
การเปิดเผยข้อมูลของบริษัทจดเบียนเพ่ือปกป้องผลประโยชน์ของนักลงทุนเท่าน้ัน แต่เพ่ือปรับปรุง
การก�ำกับดูแลให้ข้อมูลของตลาดทุนมีคุณภาพมากขึ้น (Zhihua, 2008) อย่างไรก็ตาม การปรับย้อนหลัง
ดังกล่าวอาจจะท�ำให้ก�ำไรที่รายงานไว้ก่อนหน้าลดลง ส่งผลต่อความเช่ือมั่นของนักลงทุน และท�ำลาย
ความน่าเชื่อถือการเปิดเผยข้อมูลขององค์กร (Albring, Huang, Pereira and Xu, 2013) แม้ว่า การปรับงบ
การเงินย้อนหลังซึ่งมาตรฐานการบัญชีก�ำหนดให้ต้องมีการแก้ไขงบการเงินย้อนหลังถ้าหากพบว่ามีการ
ปรบัใช้มาตรฐานใหม่ การเปลีย่นแปลงนโยบายทางการบญัชี และการแก้ใขข้อผดิพลาด แต่จากแนวโน้ม
การแก้ไขงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศสหรัฐอเมริกา ระหว่างปี ค.ศ. 
2003-2012 ของ Scholz (2014) กลับพบว่า การปรับงบการเงินย้อนหลังเกิดจากการทุจริต ประมาณ 
2% นอกจากนี้ Carrol (2016) พบว่าการจ่ายโบนัสของ CEO มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปรับงบ
การเงนิย้อนหลงัจากสาเหตคุวามผดิพลาดโดยการ จงึอาจกล่าวได้ว่าการปรบังบการเงนิย้อนหลังอาจเกดิ
จากการบริหารก�ำไร (Earnings Management) หรืออาจเป็นแรงจูงใจให้มีการบริหารก�ำไรซึ่งการรายงาน
ข้อมลูในงบการเงนิเป็นเทจ็ และการทจุรติในการจดัท�ำงบการเงนิสร้างความเสยีหายแก่นกัลงทนุจากการ
ทบทวนวรรณกรรมซึ่งพบว่าการปรับงบการเงินย้อนหลังเกิดจากหลายสาเหตุ เช่น อาจเกิดจากการปรับ
ใช้มาตรฐานฉบับใหม่ การเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการบัญชี และเกิดจากความผิดพลาดของงบการเงิน
งวดก่อน ซึ่งความผิดพลาดอาจเกิดจากการขาดระมัดระวังรอบคอบในการจัดท�ำงบการเงิน หรืออาจเกิด
ความตั้งใจซึ่งเป็นการทุจริตในการจัดท�ำงบการเงิน และถ้าหากเกิดจากความตั้งใจทุจริตดังกล่าวย่อมก่อ
ให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ใช้งบการเงิน
	 งานวิจัยนี้จึงให้ความสนใจศึกษาสาเหตุและลักษณะข้อมูลในการปรับงบการเงินย้อนหลังของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มทรัพยากรกลุ่มเทคโนโลยีและ
กลุ่มธุรกิจการเงิน เนื่องจากผลการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการแก้ไขงบการเงินย้อนหลังของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศสหรัฐอเมริกา ระหว่างปี ค.ศ. 2003-2012 เกิดจากการทุจริต
ประมาณ 2% ซึ่งพบมากที่สุดใน 3 กลุ่มอุตสาหกรรมดังกล่าว

1	สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมน์. มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 8 (ปรับปรุง 2558) เรื่อง นโยบายบัญชี 
	การเปลี่ยนแปลงประมาณการทางการบัญชีและข้อผิดพลาด. สืบค้นเมื่อ 1 มีนาคม 2558 
	จาก http://www.fap.or.th/images/column_ 1450922956/TAS%208-web.pdf
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพ่ือศึกษาสาเหตุการปรับงบการเงินย้อนหลังของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 3 กลุ่มอุตสาหกรรม ได้แก่ กลุ่มทรัพยากร กลุ่มเทคโนโลยี และกลุ่มธุรกิจการเงิน
	 2.	 เพ่ือเปรียบเทียบขนาดและผลประกอบของการบริษัทที่ปรับงบการเงินจากสาเหตุการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายบัญชี และความผิดพลาด ทั้ง 3 กลุ่มอุตสาหกรรมดังกล่าว
	 3.	 เพ่ือวเิคราะห์ลกัษณะข้อมลูทีม่กีารปรบังบการเงนิย้อนหลังทีเ่กดิจากความผดิพลาดของบรษิทั
จดทะเบียนบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทั้ง 3 กลุ่มอุตสาหกรรมดังกล่าว
	 4.	 เพ่ือเสนอแนะแนวทางการตรวจสอบสาเหตุที่แท้จริงในการปรับงบการเงินย้อนหลังจาก
ความผิดพลาดของบริษัทจดทะเบียนบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทั้ง 3 กลุ่มอุตสาหกรรม
ดังกล่าว

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	สาเหตุการปรับงบการเงินย้อนหลังที่เกิดจากการปรับใช้มาตรฐานการบัญชีฉบับใหม่ของ
บริษัทขนาดใหญ่มีการปรับงบการเงินย้อนหลังมากกว่าบริษัทขนาดเล็ก
	 2.	 สาเหตุการปรับงบการเงินย้อนหลังที่เกิดจากความผิดพลาดของบริษัทขนาดเล็กมีมากกว่า
บริษัทขนาดใหญ่ 
	 3.	บริษัทกลุ่มตัวอย่างที่มีผลประกอบการขาดทุนมีการปรับงบการเงินย้อนหลังมากกว่าบริษัท
ที่มีผลประกอบการที่มีก�ำไร
	 4.	 ลกัษณะข้อมลูของบรษิทัทีป่รบังบการเงนิย้อนหลังจากสาเหตคุวามผดิพลาดมลีกัษณะข้อมลู
ที่แตกต่างกัน
	 5.	 การปรับงบการเงินย้อนหลังจากสาเหตุความผิดพลาดมีความสัมพันธ์กับขนาดขององค์กร 
ขนาดของหนี้สิน ผลประกอบการ และการเติบโตของกิจการ

เอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 สาเหตุการปรับงบการเงินย้อนหลัง
	 จากมาตรฐานการบญัชี ฉบบัที ่8 เรือ่งนโยบายบญัชี การเปลีย่นแปลงประมาณการทางบญัชีและ
ข้อผดิพลาด มข้ีอก�ำหนดให้มกีารปรบัปรงุงบการเงนิย้อนหลัง เนือ่งจาก 1) การเปล่ียนแปลงนโยบายบญัชี 
และ 2)ความผิดพลาดที่มีสาระส�ำคัญ Park (2009) อย่างไรก็ตาม ความผิดพลาดที่เกิดขึ้น อาจเกิดจาก
ความไม่ตั้งใจ หรืออาจเกิดจากความตั้งใจ (เจตนาทุจริต) ซึ่งถ้าหากเกิดจากการทุจริต จะก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อผูใ้ช้งบการเงินซึง่ Scholz (2014) พบว่า การปรบังบการเงนิย้อนหลังของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีน
ในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศสหรัฐอเมริกา ในช่วงระหว่างปี ค.ศ. 2003-2012 เกี่ยวข้องกับการทุจริต
ประมาณ 2% ซึ่งการปรับงบย้อนหลังทั้งหมดตลอดช่วงระยะเวลา 10 ปีบริษัทที่ปรับงบการเงินย้อนหลัง
ส่วนใหญ่เป็นบริษัทขนาดเล็กและไม่มีความสามารถในการท�ำก�ำไร ยิ่งกว่านั้น ประมาณ 50% ของบริษัท
ทีป่รบังบการเงินย้อนหลงัมผีลการด�ำเนนิงานขาดทนุสุทธค่ิอนข้างมากสอดคล้องกบั Anderson and Yohn 
(2002) ซึ่งพบว่า การปรับงบการเงินย้อนหลังเป็นสัญญาณที่ชัดเจนว่างบการเงินปีก่อนของบริษัทไม่มี
ความน่าเช่ือถอืและมคุีณภาพต�ำ่ นอกจากนี ้Albring, Huang, Pereira and Xu (2013) พบว่า องค์กรกระท�ำ
การปรับงบการเงินย้อนหลังเพื่อทุจริตในการรายงานมากกว่าเพื่อการแก้ไขรายการให้ถูกต้อง
	 จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้นจึงอาจสรุปได้ว่า การปรับงบการเงินย้อนหลังเกิด
จากหลายสาเหตุได้แก่ 
	 1.	เพื่อให้เป็นไปตามข้อก�ำหนดของมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ฉบับใหม่ 
	 2.	เพ่ือท�ำตามข้อก�ำหนดให้มกีารปรบัปรงุย้อนหลังตาม มาตรฐานการบญัชี ฉบบัที ่8 ซึง่ก�ำหนด
ให้มีการปรับปรุงเนื่องจาก
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	 	 2.1	 การเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการบัญชี
	 	 2.2	 ข้อผิดพลาด
จากข้อสรุปดังกล่าวน�ำมาซึ่งซึ่งสมมติฐานงานวิจัยข้อที่ 1-3 ดังนี้
	 สมมติฐาน	ข้อ	1	สาเหตุการปรับงบการเงินย้อนหลังที่เกิดจากการปรับใช้มาตรฐานการบัญชี
ฉบับใหม่ของบริษัทขนาดใหญ่มีการปรับงบการเงินย้อนหลังมากกว่าบริษัทขนาดเล็ก
	 สมมติฐาน	ข้อ	2 สาเหตกุารปรบังบการเงนิย้อนหลงัทีเ่กดิจากความผดิพลาดของบรษิทัขนาดเล็ก
มีการปรับงบการเงินย้อนหลังมากกว่าบริษัทขนาดใหญ่
	 สมมติฐาน	ข้อ	3 บริษัทกลุ่มตัวอย่างที่มีผลประกอบการขาดทุนมีการปรับงบการเงินย้อนหลัง
มากกว่าบริษัทที่มีผลประกอบการที่มีก�ำไร

ลักษณะข้อมูลการปรับงบการเงินย้อนหลัง
	 Palmrose and Scholz (2000) พบว่า มีการปรับงบการเงินย้อนหลังเชิงเศรษฐกิจมากกว่าเชิง
เทคนิคโดยเฉพาะอย่างย่ิง การปรับงบการเงินย้อนหลังพบมากที่สุดในการปรับเก่ียวกับรายได้หลักของ
กิจการซึ่งการปรับงบการเงินย้อนหลังใช้วัดการทุจริต ความมีสาระส�ำคัญ การล้มละลาย การเพิกถอน
หลกัทรพัย์จดทะเบยีน และปฎกิรยิาทีเ่กิดข้ึนกับราคาของหลกัทรพัย์อย่างไรกต็าม Palmrose and Scholz 
(2000) ไม่ได้ศึกษาว่าประเด็นทางการบัญชีที่เกิดข้ึนเกิดจากความผิดพลาดอย่างตั้งใจหรือไม่ตั้งใจของผู้
บรหิารในขณะที ่Scholz (2014) พบว่า ลกัษณะข้อมลูทีม่กีารปรบังบการเงนิย้อนหลังมากทีสุ่ดคือค่าใช้จ่าย 
(50%) รองลงมาคือหนี้สินและตราสารอนุพันธ์ (23%) และอันดับที่ 3 คือ รายได้ (13%)
	 จากการทบทวนลกัษณะข้อมลูการปรบังบการเงนิย้อนหลังจงึน�ำไปสู่ข้อสรปุได้ว่า ลักษณะข้อมลู
ในการปรับงบการเงินย้อนหลังประกอบด้วย
	 	 1) ข้อมูลเกี่ยวกับรายได้
	 	 2) ข้อมูลเกี่ยวกับค่าใช้จ่าย
	 	 3) ข้อมูลเกี่ยวกับภาษี กิจกรรมการลงทุน และกิจกรรมการจัดหาเงิน
	 จากการทบทวนวรรณกรรมน�ำมาสู่สมมติฐานงานวิจัยข้อที่ 4 ที่ว่า 
	 สมมติฐาน ข้อ 4 ลักษณะข้อมูลของบริษัทที่ปรับงบการเงินย้อนหลังจากสาเหตุความผิดพลาด
มีลักษณะข้อมูลมีลักษณะแตกต่างกัน

การพัฒนาแบบจ�ำลองงานวิจัย
	 จากการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือตรวจสอบและระบุสาเหตุที่แท้จริงการปรับงบการเงินย้อนหลัง
พบว่า คณะกรรมการตรวจสอบมีการติดตามผลเพื่อปรับปรุงคุณภาพของงบการเงินจะลดปัญหารายงาน
ทางการเงิน หรือการปรับงบการเงินย้อนหลังซึ่ง Raghunandan and Rama (2007) กล่าวว่า การติดตาม
ผลของคณะกรรมการตรวจสอบขึ้นอยู่กับขนาดขององค์กร (Firm size) ซึ่งองค์กรที่มีขนาดใหญ่ มีโอกาส
ที่จะพบกับประเด็นปัญหาต่างๆทางการบัญชีที่ซับซ้อนมากกว่า องค์กรขนาดใหญ่จึงมีโอกาสที่จะเกิด
ความผดิพลาดมากกว่า งานวจิยันีจ้งึก�ำหนดให้กิจการทีม่ขีนาดใหญ่มคีวามสัมพันธ์กบัการปรบังบการเงิน
ย้อนหลังโดยก�ำหนดให้ตัววัดที่ใช้แทนองค์กรขนาดใหญ่คือ Market Value
	 นอกจากนี ้Dechow, Ge, Larson and Sloan (2011) กล่าวว่า ถ้าองค์กรต้องจดัหาเงนิ (Financing) 
การเปิดเผยข้อมูลทางการบัญชีขัดต่อข้อเท็จจริงจะมีเพ่ิมข้ึน อาจกล่าวได้ว่ากิจการที่มีหนี้สินสูง จะย่ิงมี
ความพยายามที่จะรักษาระดับเงื่อนไขหนี้สิน (Debt Covenant) จึงมีโอกาสที่จะรายงานงบการเงินขัดต่อ
ข้อเท็จจริงอย่างมีสาระส�ำคัญ งานวิจัยนี้จึงก�ำหนดให้ขนาดหนี้สิน มีความสัมพันธ์กับการปรับงบการเงิน
ย้อนหลังโดยก�ำหนดขนาดหนีสิ้น/สนิทรพัย์รวม (Leverage/Total Asset) ขององค์กรไว้ในตวัแบบงานวจิยันี้
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	 ยิ่งกว่านั้น การรายงานงบการเงินขัดต่อข้อเท็จจริง หรือความผิดพลาดต่างๆที่อาจจะเกิดขึ้นมี
โอกาสที่จะเกิดขึ้นในกิจการที่มีผลการด�ำเนินงานไม่ดี หรือขาดทุน Scholz (2014) พบว่า ประมาณ 50% 
ของบริษัทที่ปรับงบการเงินย้อนหลังมีผลการด�ำเนินงานขาดทุนสุทธิค่อนข้างมากงานวิจัยนี้เช่ือว่าบริษัท
ที่มีผลการด�ำเนินงานขาดทุนย่อมส่งผลให้เกิดการปรับงบการเงินย้อนหลังมากกว่าบริษัทที่มีผลก�ำไรจาก
การด�ำเนินงานโดยแทนผลการด�ำเนินงานขาดทุน (Loss) เป็น 1 และผลก�ำไร (Profit) เป็น 0 
	 นอกจากนี ้Dechow, Ge, Larson and Sloan (2011) พบว่า บรษิทัทีเ่ปิดเผยข้อมลูขัดต่อข้อเทจ็จรงิ
จะม ีอตัราส่วนราคาต่อก�ำไร (Price Earnings Ratio) และราคาตลาดต่อหุน้/ราคาตามบญัชีต่อหุน้ (Market 
to Book Ratios) สูงมากผิดปกติ งานวิจัยนี้จึงเชื่อว่า บริษัทที่มีการเติบโตเร็วย่อมส่งผลให้เกิดการปรับ
งบการเงินย้อนหลังมากกว่า โดยใช้ (Market to Book Ratio) เป็นตัวแทนของความเติบโตของบริษัท
	 จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวจึงอาจสรุปได้ว่า การปรับงบการเงินย้อนหลังของบริษัทมี
ความสัมพันธ์กับ ขนาดขององค์กร (Market value) ระดับหนี้สิน (Leverage) ผลการด�ำเนินงานขาดทุน 
(Loss) และการเติบโตขององค์กร (Market to Book Ratio) ซึ่งแสดงในแบบจ�ำลองงานวิจัยได้ดังนี้

	 Restatement amount= β0 + β1(Market value ) + β2(Leverage)
		  + β3(Loss) + β4(Market to book ratio)

โดยที่
Restatement Amount 	 = 	จ�ำนวนเงินที่มีการปรับแก้ย้อนหลัง
Market Value	 =	 ขนาดขององค์กร
Leverage	 =	 ขนาดของหนี้สิน (สินทรัพย์ /หนี้สินรวม)
Loss	 =	 ผลประกอบการแทนผลขาดทุนด้วย 1 และผลก�ำไรแทนด้วย 0
Market to Book Ratio 	 =	 การเติบโตของกิจการ
	  จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวเพ่ือตรวจสอบสาเหตุที่แท้จริงของการปรับงบการเงิน
ย้อนหลังน�ำมาสู่สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 5 ที่ว่า 
	  สมมติฐานข้อ 5 การปรับงบการเงินย้อนหลังจากสาเหตุความผิดพลาดมีความสัมพันธ์กับ
ขนาดขององค์กร ขนาดของหนี้สิน ผลประกอบการ และการเติบโตของกิจการ

วิธีการด�ำเนินงานวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 การศึกษาสาเหตุและลักษณะรายการที่มีการปรับงบการเงินย้อนหลังของบริษัทจดทะเบียนใน 
กลุ่มอุตสาหกรรมที่ 3 กลุ่มอุตสาหกรรมดังกล่าว ได้แก่ กลุ่มทรัพยากร กลุ่มเทคโนโลยีและกลุ่มธุรกิจ
การเงิน บริษัทประชากรประกอบด้วย 1) กลุ่มทรัพยากร 39 บริษัท 2) กลุ่มเทคโนโลยี 41 บริษัท และ 
3) กลุ่มธุรกิจการเงิน 59 บริษัท รวมบริษัทประชากร ทั้ง 3 กลุ่มอุตสาหกรรม จ�ำนวน 139 บริษัท2 และ
ใช้เกณฑ์ในการจัดอันดับขนาดของบริษัทตามเกณฑ์ของ FTSE SET3 ซึ่งดัชนี FTSE SET เกิดขึ้นภายใต้
ความร่วมมอืระหว่างตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยและ FTSE Group โดยมวีตัถปุระสงค์ เพ่ือยกระดบั
ดชันขีองตลาดทนุไทย โดยมสีตูรการค�ำนวนทีเ่ป็นไปตามมาตรฐานสากล และสอดคล้องกบัความต้องการ

2	ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. (2559). ข้อมูลบริษัทจดทะเบียน,  สืบค้นเมื่อ 31 พฤษภาคม 2559,
	 จากhttp://www.set.or.th/set/commonslookup.do
3	ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. (2559). FSTHL: FTSE SET Large Cap. สืบค้นเมื่อ 30 มิถุนายน 2559,
	 จาก http://marketdata.set.or.th/mkt/ftsequotation.do?indexID=FSTHL&language=th&country=TH
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ของผูล้งทนุทัง้ในและต่างประเทศจากการจดัแบ่งขนาดบรษิทัเลก็และขนาดใหญ่ตามดชันช้ีีวดัขนาดตลาด
ของ FTSE SET พบว่า บริษัทประชากรทั้ง 139 บริษัทของงานวิจัยนี้ ปรับงบการเงินย้อนหลังงบการเงิน 
ปี 2557-2558 เป็นบริษัทกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 45 บริษัท จ�ำแนกเป็นบริษัทขนาดเล็ก 33 บริษัท (73%) 
และบริษัทขนาดใหญ่ 12 บริษัท (27%) 
	 เครื่องมือในการวิจัย
	 งานวิจัยนี้มีเครื่องมือในการวิจัย 2 ประเภทคือ บัตรตรวจสอบรายการ และ ตัวแบบจ�ำลอง
งานวิจัย 
	 การรวบรวมข้อมูล
	 รวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนดังนี้
	 1) ตรวจสอบบรษิทัทีม่กีารปรบังบการเงนิย้อนหลงัโดยการค้นหาสาเหตกุารปรบังบการเงินย้อน
หลัง จ�ำแนกสาเหตุเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) การปรับใช้มาตรฐานการบัญชีฉบับใหม่ 2) การเปลี่ยนแปลง
นโยบายบัญชี 3) ความผิดพลาด
	 2) ตรวจสอบขนาดและผลประกอบการของบริษัทที่ปรับงบการเงินย้อนหลังที่เกิดในจากสาเหตุ
จากการเปลี่ยนแปลงนโยบายบัญชีและความผิดพลาด
	 3) การค้นหาลักษณะข้อมูลที่ปรับงบการเงินย้อนหลังจากความผิดพลาด โดยจ�ำแนกลักษณะ
ข้อมูลเป็น 3 กลุ่มคือ 1) ข้อมูลเกี่ยวกับรายได้ 2) ข้อมูลเกี่ยวกับค่าใช้จ่าย และ 3) ข้อมูลเกี่ยวกับภาษี 
การลงทุน การจัดหาเงินและอื่นๆ 
	 4) น�ำข้อมูลจากงบการเงินของบริษัทที่ปรับงบการเงินย้อนหลังจาก ความผิดพลาด มาทดสอบ
การตัวแบบจ�ำลองงานวิจัย (Model) เพ่ือค้นหาสาเหตุที่แท้จริงในการปรับงบการเงินย้อนหลังโดย
ใช้ Regression Model
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1) ศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์ (Empirical Analysis) โดยการตรวจสอบข้อมูลจากการเปิดเผย
ข้อมูลจากงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนทั้ง 3 กลุ่มอุตสาหกรรม เกี่ยวกับสาเหตุและลักษณะข้อมูลใน
การปรับงบการเงินย้อนหลัง วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาสาเหตุและลักษณะของการแก้ไขงบการเงิน โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูล และแสดงผลในรูปของความถี่ ร้อยละจ�ำแนกตามอุตสาหกรรม 
ขนาดกิจการ และผลประกอบการ
	 2) พัฒนาตัวแบบจ�ำลองงานวิจัย (Model Development) เพื่อค้นหาสาเหตุที่แท้จริงในการปรับ
งบการเงินย้อนหลังโดยใช้ Regression Model

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	 บทความวิจัยนี้น�ำเสนอผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์งานวิจัย 4 ข้อตามล�ำดับดังนี้
	 1) ผลการศึกษาสาเหตุการปรับงบการเงินย้อนหลังพบว่า สาเหตุการปรับงบการเงินย้อนหลัง
มากที่สุดในงบการเงินปี 2557-2558 คือสาเหตุจากการปรับใช้มาตรฐานฉบับใหม่ รองลงมาเกิดจากการ
เปลีย่นแปลงนโยบายบญัชีเมือ่ศึกษาสาเหตกุารปรบังบการเงนิย้อนหลงัเฉพาะงบการเงนิปี 2558 จ�ำแนก
ตามขนาดของบริษัทพบว่าการปรับงบการเงินย้อนหลังของบริษัทกลุ่มตัวอย่างพบมากที่สุดในบริษัท
ขนาดเล็กมากกว่าขนาดใหญ่ ซึ่งในกลุ่มขนาดเล็กพบมากที่สุดในสาเหตุการปรับใช้มาตรฐานฉบับใหม่ 
(45%) รองลงมาเกิดจากความผิดพลาด (18%) และสาเหตุการปรับงบการเงินย้อนหลังน้อยที่สุดเกิดจาก
การเปลี่ยนแปลงนโยบายบัญชี (9%) จะเห็นว่าสาเหตุจากความผิดพลาดสูงขึ้นในงบการเงินปี 2558 ซึ่ง
เกิดข้ึนในบริษัทขนาดเล็ก ส�ำหรับบริษัทกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่พบสาเหตุการปรับใช้มาตรฐานใหม่มาก
ที่สุด (23%) รองลงมาเกิดจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายบัญชี (13%) ซึ่งสาเหตุดังกล่าวคล้ายกับบริษัท
ขนาดเล็ก ซึ่งไม่พบการปรับงบย้อนหลังจากสาเหตุจากความผิดพลาดในบริษัทกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่
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ตารางที ่1 แสดงสาเหตกุารปรบังบการเงนิย้อนหลงัจ�ำแนกตามขนาดของบรษิทัส�ำหรบังบการเงนิปี 2558
 ขนาด/สาเหตุ

การปรับงบการเงิน
กลุ่มอุตสาหกรรม

บริษัทขนาดเล็ก บริษัทขนาดใหญ่
การปรับใช้
มาตรฐาน

ใหม่

การ
เปลี่ยนแปลง
นโยบาย
บัญชี

ความ
ผิด

พลาด

การปรับใช้
มาตรฐาน

ใหม่

การเปลี่ยน 
แปลง 

นโยบาย
บัญชี

ความผิด
พลาด

ทรัพยากร 3 (13%) 2 (9%) 1 (5%) 2 (9%) 1 (5%) -
เทคโนโลยี 2 (9%) - 2 (9%) 1 (5%) 1 (5%) -
ธุรกิจการเงิน 5 (23%) 1 (5%) 2 (9%) 1 (5%) -
รวมแต่ละสาเหตุ 10 (45%) 2 (9%) 4 (18%) 5 (23%) 3 (13%) -
รวมแต่ละขนาด 16 (64%) 8 (36%)

รวม 24 (100%)

	 2) ผลการศึกษาขนาดและผลประกอบของการบรษิทัทีป่รบังบการเงนิย้อนหลงัซึง่เกดิจากสาเหตุ
การเปลี่ยนแปลงนโยบายบัญชี และความผิดพลาด ในงบการเงินปี 2558 บริษัทปรับงบการเงินย้อนหลัง
ส่วนใหญ่ เป็นบริษัทที่มีผลขาดทุนจากการด�ำเนินงาน (5/9 บริษัท) ซึ่งอาจจะเป็นผลขาดทุนในปีปัจจุบัน
หรอืผลขาดทนุย้อนหลงั และพบว่าบรษิทัขนาดใหญ่ทีม่ผีลการด�ำเนนิงานขาดทนุมสีดัส่วนการปรบัย้อนหลงั
มากกว่าบริษัทที่มีก�ำไร (2/3 บริษัท) ในขณะที่การปรับงบการเงินย้อนหลังของบริษัทขนาดเล็กที่มีผล
ขาดทุนจะมีสัดส่วนเท่ากันกับบริษัทที่มีผลก�ำไรจากการด�ำเนินงาน (3/6 บริษัท)

ตารางที่ 2 แสดงขนาดและผลประกอบการของบริษัทที่ปรับงบการเงินย้อนหลังงบการเงินปี 2558 จาก
	 สาเหตุการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีและความผิดพลาด

กลุ่ม
อุตสาหกรรม

ผลประกอบการ (ผลก�ำไร แทนค่าด้วย 1 / ผลขาดทุนแทนค่าด้วย 0)

บริษัทขนาดเล็ก/ ปีงบการเงิน บริษัทขนาดใหญ่/ปีงบการเงิน

บริษัท 2555 2556 2557 2558 บริษัท 2555 2556 2557 2558

ทรัพยากร ก 1 1 1 1 ช 1 1 1 0

ข 1 1 1 1 - - - - -
ค 0 0 0 0 - - - - -

เทคโนโลยี ง 1 1 0 1 ซ 0 0 1 1
จ 1 1 0 1 - - - - -

ธุรกิจการเงิน ฉ 1 1 1 1 ฌ 1 1 1 1

รวม 6 บริษัท 3 บริษัท

	 3) ผลการวเิคราะห์ลกัษณะข้อมลูทีม่กีารปรบังบการเงนิย้อนหลังจากสาเหตคุวามผดิพลาดจ�ำแนก
ลกัษณะการแก้ไขข้อมลูการปรบังบการเงินย้อนหลงัทีเ่กดิจากความผดิพลาดใน 3 กลุ่มคือ 1) ลกัษณะข้อมลู
กลุม่รายได ้ไดแ้ก่ การบันทึกรายไดจ้ากการให้บรกิารของบรษิทัย่อยก�ำไร (ขาดทนุ) จากการร่วมค้าที่รบั
รู้ตามวิธีส่วนได้เสียสูงไปฯลฯ 2) ลักษณะข้อมูลกลุ่มค่าใช้จ่าย ได้แก่ การบันทึกค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซม
ของบริษัทย่อยผิดพลาดการบันทึกค่าเช่าจากสัญญาเช่าด�ำเนินงานของบริษัทย่อยผิดพลาดบริษัทย่อย
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บันทึกค่าใช้จ่ายส่งเสริมการขายต�่ำไป และ 3) ลักษณะข้อมูลกลุ่มภาษี การลงทุน การจัดหาเงิน และ
อืน่ๆได้แก่ สนิทรพัย์ภาษเีงนิได้รอการตดับญัชีปรบัปรงุภาษเีงนิได้ของปี ก่อนๆทีค่�ำนวณไว้ต�ำ่ไปฯลฯจาก
ลกัษณะข้อมลูการปรบังบการเงนิย้อนหลงัสาเหตจุากความผดิพลาดพบว่าส่วนใหญ่ความผดิพลาดลกัษณะ
ข้อมูลของรายได้และค่าใช้จ่ายเกิดจากบริษัทย่อย
	 4) ผลจากการตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรเพ่ือหาสาเหตุที่แท้จริงในการปรับงบการเงิน
ย้อนหลังบริษัทตัวอย่างพบว่า มีการปรับงบการเงินย้อนหลังที่เกิดจากความผิดพลาดมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันกับผลประกอบการ และมีความสัมพันธ์ตรงกันข้ามกับการเติบโตของกิจการดังตาราง
แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

ตารางที่ 3 แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

ตัวแปรอิสระ
ตัวแปรตาม

การปรับการเงินย้อนหลัง Beta Coefficients
ผลประกอบการ .633
การเติบโตของกิจการ -.817

Adjusted R Square = .220Sig = .510

	 ผลจากความสัมพันธ์ของตัวแปรดังกล่าว อาจสรุปได้ว่า ผลก�ำไรจากการด�ำเนินงานส่งผลต่อ
การเติบโตของกิจการ และกิจการที่มีการเติบโตสูงจะมีการปรับงบการเงินย้อนหลังจากสาเหตุ
ความผิดพลาดลดลง จากผลการศึกษาดังกล่าว อาจกล่าวได้สาเหตุให้มีการปรับงบการเงินย้อนหลัง
สาเหตุจากความผิดพลาดเกิดจากผลการด�ำเนินงานขาดทุนย้อนหลังและขาดทุนในปีปัจจุบันของกิจการ 
นอกจากนี้ยังพบความผิดพลาดส่วนใหญ่เกิดจากบริษัทย่อย 
	 ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงเสนอแนะแนวทางในการตรวจสอบหาสาเหตุที่แท้จริงในการปรับงบการเงิน
ย้อนหลังจากความผิดพลาดได้ว่า แนวทางการตรวจสอบความให้ความส�ำคัญกับการตรวจสอบบัญชีของ
บรษิทัย่อย และควรให้ความส�ำคัญกบัการควบคุมภายในของบรษิทัย่อยมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างย่ิง กจิการ
ที่ประสบผลขาดทุนทั้งในปีปัจจุบันและย้อนหลัง 

อภิปรายผล
	 สมมติฐานข้อที่ 1 ที่ว่า “สาเหตุการปรับงบการเงินย้อนหลังที่เกิดจากการปรับใช้มาตรฐาน
การบญัชีฉบบัใหม่ของบรษิทัขนาดใหญ่มกีารปรบัมากกว่าบรษิทัขนาดเลก็” ผลการวจิยัพบว่า สาเหตกุาร
ปรับงบการเงินย้อนหลังจากสาเหตุการปรับใช้มาตรฐานบัญชีของบริษัทขนาดเล็กมากกว่าขนาดใหญ่ ซึ่ง
ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานงานวิจัยที่ก�ำหนดไว้ ทั้งนี้ อาจกล่าวได้ว่า เนื่องจากในบริบทของประเทศไทย 
บริษัทขนาดเล็กมีความพยายามที่จะปรับใช้มาตรฐานใหม่มากกว่าบริษัทขนาดใหญ่ เพ่ือต้องการให้
นักลงทุนรับรู้ว่า ถึงแม้ว่าจะเป็นบริษัทขนาดเล็กแต่ข้อมูลของบริษัทมีคุณภาพมากกว่า 
	 สมมติฐานข้อที่ 2 ที่ว่า “สาเหตุการปรับงบการเงินย้อนหลังที่เกิดจากความผิดพลาดของบริษัท
ขนาดเล็กมีมากกว่าบริษัทขนาดใหญ่” ผลการวิจัยพบว่า สาเหตุการปรับงบการเงินย้อนหลังที่เกิด
จากความผิดพลาดของบริษัทขนาดเล็กมีมากกว่าบริษัทขนาดใหญ่ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานงานวิจัย
ที่ก�ำหนดไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องจากระบบการควบคุมภายในของบริษัทขนาดเล็กมีความบกพร่องมากกว่า 
ซึ่ง Wang (2013) พบว่า บริษัทที่มีจุดอ่อนการควบคุมภายในระดับบริษัทอย่างมีสาระส�ำคัญมีโอกาสที่
จะได้รับการปรับงบการเงินย้อนหลังมากกว่า
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	 สมมติฐานข้อที่ 3 ที่ว่า “บริษัทกลุ่มตัวอย่างที่มีผลประกอบการขาดทุนมีการปรับงบการเงิน
ย้อนหลงัจากสาเหตกุารเปลีย่นแปลงนโยบายบญัชี และความผดิพลาด มากกว่าบรษัิททีม่ผีลประกอบการที่
มกี�ำไร” ผลการวจิยัพบว่า บรษิทักลุม่ตวัอย่างทีม่ผีลประกอบการมขีาดทนุปรบังบการเงินย้อนหลงัมากกว่า
บรษิทัทีม่ผีลประกอบการทีม่ผีลก�ำไร ซึง่สอดคล้องกับสมมตฐิานงานวจิยัทีก่�ำหนดไว้ แม้ว่าผลการตรวจสอบ
พบว่าปีที่ปรับงบการเงินย้อนหลังจะมีผลก�ำไรจากการด�ำเนินงาน แต่พบว่า บริษัทดังกล่าวมีผลขาดทุน
จากการด�ำเนินงานของปีก่อนๆ จึงอาจกล่าวได้ว่าการปรับงบการเงินย้อนหลังของบริษัทไม่ใด้เกิดจาก
ผลขาดทุนจากปีปัจจุบันเท่านั้นแต่อาจเกิดจากผลขาดทุนจากปีก่อนด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Scholz (2014) พบว่า ประมาณ 50% ของบริษัทที่ปรับงบการเงินย้อนหลังมีผลการด�ำเนินงานขาดทุน
สุทธิค่อนข้างมาก
	 สมมติฐานข้อที่ 4 ที่ว่า “ลักษณะข้อมูลของบริษัทที่ปรับงบการเงินย้อนหลังจากสาเหตุ
ความผดิพลาดมลัีกษณะข้อมลูมลีกัษณะแตกต่างกนั” ผลการวจิยัพบว่า บรษิทักลุม่ตวัอย่างมลีกัษณะข้อมลู
ของบริษัทที่เกิดจากความผิดพลาดของบริษัทจดมีลักษณะข้อมูลมีลักษณะที่แตกต่างกันซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานงานวจิยัทีก่�ำหนดไว้ซึง่พบว่า ลกัษณะข้อมลูการปรบังบการเงินย้อนหลังพบมากทีส่ดุในการปรบั
เกี่ยวกับรายได้หลักของกิจการ (Palmrose and Scholz, 2000) ในขณะที่ Scholz (2014) พบว่า ลักษณะ
ข้อมูลที่มีการปรับย้อนหลังมากที่สุดคือค่าใช้จ่าย รองลงมาคือหนี้สินและตราสารอนุพันธ์และอันดับที่ 3 
คือ รายได้ 
	 สมมติฐานข้อที่ 5 ที่ว่า “การปรับงบการเงินย้อนหลังจากสาเหตุความผิดพลาดมีความสัมพันธ์
กบัขนาดขององค์กร ขนาดของหนีส้นิ ผลประกอบการ และการเตบิโตของกจิการ” สามารถจ�ำแนกความ
สัมพันธ์ดังกล่าวได้เป็น 2 กลุ่มคือ
	 1. กลุ่มที่พบว่า ปรับงบการเงินย้อนหลังจากความผิดพลาดมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน
ได้แก่ ขนาดของหนี้สิน และผลประกอบการกล่าวคือ 1)การปรับงบการเงินย้อนหลังมีความสัมพันธ์กัน 
กับขนาดหนี้สิน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน และ 2) การปรับงบการเงินย้อนหลังมีความสัมพันธ์กัน กับ
ผลประกอบการ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานงานวิจัย
	 2. กลุม่ทีพ่บว่ามคีวามสมัพันธ์กันในทศิทางตรงกนัข้าม ได้แก่ ขนาดขององค์กร และการเตบิโต
ของกจิการกล่าวคือ 1) การปรบังบการเงนิย้อนหลงัมคีวามสมัพันธ์กนัในทศิทางตรงกนัข้ามกับ ขนาดของ
องค์กร ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานงานวิจัย และ 2) การปรับงบการเงินย้อนหลังมีความสัมพันธ์กันใน
ทิศทางตรงกันข้ามกับการเติบโตของกิจการ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานงานวิจัย
	 จากความสัมพันธ์ทัง้ 2 กลุม่ดงักล่าวข้างต้น อาจกล่าวได้ว่า เมือ่กจิการมผีลก�ำไรจากการด�ำเนนิงาน 
ย่อมส่งผลต่อการเตบิโตของกจิการ และเมือ่กิจการมกีารเตบิโตสงูกจิการกม็กีารปรบังบการเงนิย้อนหลงั
จากความผิดพลาดลดลง ซึ่งกิจการที่มีการเติบโตสูงอาจมีระบบการก�ำกับดูแลที่ดี ไม่มีจุดอ่อนเกี่ยวกับ
ระบบการควบคุมภายในของกิจการอย่างมนียัส�ำคัญซึง่สอดคล้องกบัผลการศึกษาในอดตีทีพ่บว่า กจิการ
กม็กีารปรบังบการเงนิย้อนหลงัจากความผดิพลาด ส่วนใหญ่เกิดจากผลการด�ำเนินงานทีข่าดทนุ และอาจ
จะมจีดุอ่อนของระบบการควบคุมภายในซึง่ Raghunandan and Rama (2007) กล่าวว่า การตดิตามผลของ
คณะกรรมการตรวจสอบขึ้นอยู่กับขนาดขององค์กร (Firm size) ซึ่งองค์กรที่มีขนาดใหญ่ มีโอกาสที่จะพบ
กับประเด็นปัญหาต่างๆทางการบัญชีที่ซับซ้อนมากกว่า อย่างไรก็ตามแม้ว่าองค์กรขนาดใหญ่จึงมีโอกาส
ทีจ่ะเกดิความผดิพลาดมากกว่าแต่หากมรีะบบการควบคุมภายในทีด่ย่ีอมลดความผดิพลาดทางการบญัชี 
และการปรับงบการเงินย้อนหลังอาจลดลง

สรุปผลการศึกษา	
	 จากการศึกษาสาเหตุและลักษณะของข้อมูลการปรับงบการเงินย้อนหลังของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์ 3 กลุ่มอุตสาหรรม ประกอบด้วย กลุ่มทรัพยากร กลุ่มเทคโนโลยี และกลุ่มธุรกิจ
การเงิน รวมบริษัทประชากร จ�ำนวน 139 บริษัทพบว่า งบการเงินปี 2557 มีการปรับงบการเงินย้อนหลัง 
จ�ำนวน 31 บริษัท และลดลงในงบการเงินปี 2558 เพียงจ�ำนวน 24 บริษัท ซึ่งการปรับงบการเงิน
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ย้อนหลังในงบการเงินปี 2558 เกิดจากสาเหตุการปรับใช้มาตรฐานใหม่ จ�ำนวน 15 บริษัท สาเหตุจาก
การเปลี่ยนแปลงนโยบายบัญชี 5 บริษัท และสาเหตุจากความผิดพลาด 4 บริษัท และจากข้อพบจาก
การปรบังบการเงนิจากสาเหตคุวามผดิพลาดดงักล่าวพบในบรษิทัขนาดเล็กเท่านัน้ทีม่กีารปรบังบการเงนิ
ย้อนหลงัจากสาเหตคุวามผดิพลาด และส่วนใหญ่บรษิทัดงักล่าวมผีลการด�ำเนนิงานขาดทนุอย่างไรก็ตาม 
สาเหตุความผิดพลาดที่ค้นพบส่วนใหญ่มาจากบริษทัย่อยงานวิจัยนี้จึงเสนอแนะแนวทางในการตรวจสอบ
หาสาเหตทุีแ่ทจ้ริงในการปรับงบการเงนิย้อนหลงัจากความผิดพลาดไดว้า่แนวทางการตรวจสอบความให้
ความส�ำคัญกบักจิการทีป่ระสบผลขาดทนุทัง้ในปีปัจจบุนัและย้อนหลัง โดยเฉพาะอย่างย่ิง การตรวจสอบ
บัญชีของบริษัทย่อย และขอน�ำเสนอแนะแนวทางการตรวจสอบต่อฝ่ายต่างๆในล�ำดับถัดไป

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยที่พบและการน�ำผลการวิจัยไปใช้ จากข้อค้นพบการปรับงบการเงิน
ย้อนหลงัจากสาเหตคุวามผดิพลาดเกดิข้ึนในบรษิทัขนาดเลก็เพียง 4 บรษิทัเท่านัน้ และเหตคุวามผดิพลาด
ที่ค้นพบส่วนใหญ่มาจากบริษัทย่อย งานวิจัยนี้จึงมีข้อเสนอแนะต่อฝ่ายต่างๆที่เกี่ยวข้องดังนี้ คือ
	 1) ผู้สอบบัญชี ใช้เป็นข้อมูลขั้นต้นในการให้ความส�ำคัญกับการตรวจสอบบัญชีของบริษัทย่อย 
	 2) ผู้ตรวจสอบภายใน ใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการตรวจสอบ และควรจะให้ความส�ำคัญกับ
การควบคุมภายในของบริษัทย่อยมากขึ้น
	 3) หน่วยงานภาครัฐ กรมสรรพากรใช้เป็นข้อมูลในการตรวจสอบลักษณะข้อมูลในการรายงาน
ทางการเงินของบริษัทย่อยมากขึ้น เนื่องจากความผิดพลาดดังกล่าวอาจส่งผลให้มีการเสียภาษีผิดพลาด
	 4) คณะกรรมการตรวจสอบ ใช้เป็นข้อมูลในการให้ความส�ำคัญกับลักษณะข้อมูลในการรายงาน
ทางการเงินของบริษัทย่อยมากขึ้น 
	 5) ผู้ถือหุ้น-นักลงทุน ใช้เป็นข้อมูลข้ันต้นในการพิจารณาตัดสินใจ และให้ความส�ำคัญกับการ
สอดส่องดูแลองค์กรที่ลงทุนในบริษัทย่อยมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะโครงการวิจัยครั้งต่อไป
	 จากการศึกษาสาเหตแุละลกัษณะของข้อมลูการปรบังบการเงินย้อนหลงัของบรษิทัจดทะเบยีนฯ
ของบริษัทกลุ่มตัวอย่างในงบการเงินปี 2558 พบว่า เกิดจากสาเหตุการปรับใช้มาตรฐานใหม่ จ�ำนวน 
15 บริษัท สาเหตุจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายบัญชี 5 บริษัท และสาเหตุจากความผิดพลาด 4 บริษัท 
ซึ่งจากข้อเท็จจริงดังกล่าว งานวิจัยในอนาคตควรจะมีการตรวจสอบว่า นักลงทุนตอบสนองต่อการปรับ
งบการเงินย้อนหลังจากสาเหตุ ทั้ง 3 แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 

ข้อจ�ำกัดของงานวิจัย
	 จากการศึกษา พบว่า ในปี 2558 มีการปรับงบการเงินย้อนหลังจากสาเหตุความผิดพลาด 
เป็นบริษัทขนาดเล็ก จ�ำนวนเพียง 4 บริษัท ซึ่งจากข้อเท็จจริงดังกล่าวท�ำให้การหาสาเหตุที่แท้จริงใน
การปรบังบการเงนิย้อนหลังจากความผดิพลาดจากกลุ่มตวัอย่างทีน้่อยเกนิไปในการ ใช้ Regression Model 
อย่างไรก็ตามผู้วิจัยมีทางเลือก 2 ทางคือ1) ทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ เพื่อลดตัวแปรอิสระ
ลงและใช้ Regression Model และ 2) ใช้วธิกีารทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรตามและตวัแปรอสิระ
ทีละคู่ อย่างไรก็ตามข้อจ�ำกัดของงานวิจัยดังกล่าว ท�ำให้ผู้ใช้ข้อมูลจากงบการเงินโดยเฉพาะนักลงทุน
ได้รบัประโยชน์ เนือ่งจากผลการวจิยัพบว่า การปรบังบการเงนิย้อนหลังจากสาเหตคุวามผดิพลาดมน้ีอยมาก 
ย่อมแสดงให้เห็นความรับผิดชอบของผู้บริหารสูงสุดทางด้านการเงินของบริษัทและความรับผิดชอบ
ของผู้สอบบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ แสดงให้เห็นการสร้างความไว้วางใจและ
ความเชื่อมั่นของนักลงทุนที่มีต่อบริษัทและผู้สอบบัญชีในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย



232 SUTHIPARITHAT                                         	 Vol.31 No.99 July - September  2017

บรรณานุกรม

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. (2559). ข้อมูลบริษัทจดทะเบียน, สืบค้นเมื่อ 31 พฤษภาคม 2559,
	 จาก http://www.set.or.th/set/commonslookup.do
ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย. (2559). FSTHL: FTSE SET Large Cap. สบืค้นเมือ่ 30 มถินุายน 2559, 
	 จาก http://marketdata.set.or.th/mkt/ftsequotation.do?indexID=FSTHL&language=th&country=TH
สภาวชิาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ์. มาตรฐานการบญัชี ฉบบัที ่8 (ปรบัปรงุ 2558) เรือ่ง นโยบายบญัชี 
	 การเปลี่ยนแปลงประมาณการทางการบัญชีและข้อผิดพลาด. สืบค้นเมื่อ 1 มีนาคม 2558 
	 จาก http://www.fap.or.th/images/column_1450922956/TAS%208-web.pdf
Albring, S. M., Huang, S. X., Pereira, R., & Xu, X. (2013). The effects of accounting restatements 
	 on firm growth. Journal of Accounting and Public Policy, 32(5), 357-376.
Anderson, K. L., & Yohn, T. L. (2002).The effect of 10K restatements on firm value, information 
	 asymmetries, and investors’ reliance on earnings. Information Asymmetries, and Investors’ 
	 Reliance on Earnings (September 2002).
Carrol, A., & Laing, G. (2016). Manipulation of earnings through correction of prior period errors 
	 (AASB108): An empirical test.e-Journal of Social & Behavioural Research in Business, 
	 7(1), 16.
Dechow, P. M., Ge, W., Larson, C. R., & Sloan, R. G. (2011). Predicting Material Accounting 
	 Misstatements. Contemporary Accounting Research, 28(1), 17-82.
Palmrose, Z. V., & Scholz, S. (2000). Restated financial statements and auditor litigation. Available 
	 at SSRN 248455.
Park, J. J. (2009). Assessing the materiality of financial misstatements. Journal of Corporation 
	 Law, 34, 513.
Raghunandan, K., & Rama, D. V. (2007). Determinants of audit committee diligence. Accounting 
	 Horizons, 21(3), 265-279.
Scholz, S. (2014). Financial Restatement Trends in the United States: 2003-2012. Retrieved August 20, 
	 2016. Fromhttp://www.thecaq.org/docs/reports-and-publications/financial-restatement-
	 trends-in-the-united-states-2003-2012.pdf
Wang, Y. F. (2013). Internal control and financial quality: evidence from post-SOX restatement. 
	 Accounting & Taxation, 5(1), 19-28.
Zhihua, W. Y. W. (2008). The Theoretical Review of Financial Restatement Research [J]. Securities 
	 Market Herald, 3, 011



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่ 31 ฉบับที่ 99 กรกฎาคม - กันยายน 2560 233

องค์ประกอบการเพิ่มประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน
การตรวจสอบภายใน มุมมองของผู้รับตรวจของส�ำนักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

THE COMPONENT STREAMLINING INTERNAL 
AUDITING PROCESS FROM THE PERSPECTIVE 
OF AUDITED AGENCIES IN THE NATIONAL 
HEALTH SECURITY OFFICE (NHSO)

วราลักษณ์ มิ่งขวัญ*
Waraluck Mingkhwan*
ศิริเดช ค�ำสุพรหม**
Siridech Kumsuprom**

*	 นักบัญชีอาวุโส ส�ำนักงานการเงินและการบัญชีบริหาร ส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
*	 Senior Accountant, Financial and Managerial Accounting office, National Health Security Office
*	 waraluck.m@hotmail.com
**	ปริญญาเอก และรองคณบดีฝ่ายวิชาการ วิทยาลัยบริหารธุรกิจนวัตกรรมและการบัญชี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
**	PhD. and Deputy Dean of Academic Affair, College of Innovative Business and Accountancy, Dhurakij Pundit 
	 University
**	siridech.kum@dpu.ac.th



234 SUTHIPARITHAT                                         	 Vol.31 No.99 July - September  2017

บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบการเพิ่มประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน 
ในมุมมองของผู้รับตรวจของส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ทั้งนี้ สะท้อนถึงความคาดหวังในแนว
การตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสม
	 งานวิจัยเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณซึ่งมีประชากรกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาวิจัย คือ ผู้รับตรวจใน
ส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติจ�ำนวน 830 คน และกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 270 คน ตามการค�ำนวณ
ของ Yamane ทั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล และได้จัดส่งแบบสอบถาม 830 ชุด 
และได้การตอบกลับทั้งสิ้น 320 ชุด แต่เพียง 283 ชุดที่สมบูรณ์ถูกน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 
38.55 ของการตอบกลับผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพ่ือพิจารณาถึงองค์ประกอบที่มี
ความส�ำคัญต่อการเพิ่มประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน
	 จากการวจิยัพบว่า องค์ประกอบการเพ่ิมประสทิธผิลของการตรวจสอบภายใน ในมมุมองของผูร้บั
ตรวจของส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ประกอบด้วยทั้งหมด 8 องค์ประกอบ คือ 1. นโยบาย
ระเบยีบวธิกีารแนวทางการตรวจสอบ 2. การสนบัสนนุของฝ่ายบรหิาร 3. ความเป็นอิสระของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 4. ความพร้อมของระบบงานและระบบสารสนเทศ 5. จริยธรรมและคุณธรรมของผู้ตรวจสอบ
ภายใน 6. ความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะการท�ำงานของผู้ตรวจสอบภายใน 7. มนุษยสัมพันธ์และ
การประสานงานของผู้ตรวจสอบภายใน และ 8. ความเข้าใจและการยอมรับของหน่วยรับตรวจ

ค�ำส�ำคัญ: การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน การตรวจสอบภายใน ประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน

Abstract

	 This research aims to study the components streamlining internal auditing process from 
the perspective of audited agencies in the National Health Security Office (NHSO). This reflects 
the expectation of an incremental performance of and an appropriateness of internal auditing 
	 This research is a quantitative research. The population in this research is the audited 
agency of NHSO which consists of 830 staff. Samples in this research are 270 staff computed by 
Yamane. 830 survey questionnaires used as a tool to collect data in this research were sent to 
population. 320 questionnaires were return and only 283 completed questionnaires were used for 
data analysis. The response rate in this research is 38.55%. Data in this research was analyzed 
in Confirmatory factor analysis (CFA) is applied to analyze components which are essential in 
increasing internal auditing.
	 The result of this research showed that there are eight determinants streamlining internal 
auditing process from the perspective of audited agencies in the National Health Security Office, 
Thailand. They are 1) policy of auditing approach, 2) management support, 3) audit committee 
independence, 4) system and information system readiness, 5) ethics and moral of internal auditors, 
6) knowledge and expertise in the operation of internal auditors, 7) human relation and coordination 
of internal auditors, and 8) the acceptance and understanding of audited agencies. 

Keywords: Confirmatory Factor Analysis, Internal Auditing, Internal Auditing Efficiency 
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บทน�ำ
	 การตรวจสอบภายในของหน่วยงานราชการนั้น โดยส่วนใหญ่ผู้ตรวจสอบและเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานรบัการตรวจสอบจะมคีวามเกีย่วพันกนั และตดิต่อประสานงานกัน ทัง้นี ้ผูต้รวจสอบภายในมหีน้า
ที่ประกันความเชื่อมั่นของกระบวนการท�ำงาน และให้ค�ำปรึกษาในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน เช่น 
กฎหมาย ระเบียบต่างๆ ทั้งนี้ ผู้ตรวจสอบภายในยังต้องปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในของหน่วย
รบัตรวจต่างๆทีก่�ำหนดไว้ตามแผนการปฏบิตังิาน ซึง่ต้องเกีย่วพันกบัหน่วยรบัตรวจ ซึง่หน่วยรบัตรวจเอง
มหีน้าทีอ่�ำนวยความสะดวกและให้ความร่วมมอื จดัระบบการจดัเก็บเอกสาร จดัเตรยีมรายละเอยีดแผนงาน 
งานโครงการและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดท�ำบัญชี รายงานทางการเงิน เอกสารประกอบ
รายการบญัชี ช้ีแจงตอบข้อซกัถาม ตลอดจนปฏบิตัติามข้อทกัท้วงและข้อเสนอแนะ เมือ่ผูต้รวจสอบภายใน
ตรวจพบข้อผิดพลาดจะให้ค�ำแนะน�ำกับหน่วยรับตรวจให้ปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎระเบียบของหน่วยงาน
ราชการ หรือหากเจอข้อทุจริตผู้ตรวจสอบภายในต้องรายงานให้ ผู้บังคับการหน่วยรับตรวจทราบทันที
	 ขณะเดยีวกนัการปฏบิตังิานตรวจสอบภายในของส่วนราชการนัน้ มกัจะพบกับปัญหาเก่ียวกับการ
ปฏบิตังิานตามระเบยีบ เช่น ความไม่ทนัต่อเหตกุารณ์ และไม่ชัดเจนของระเบยีบ ท�ำให้เจ้าหน้าทีต่รวจสอบ
ภายในกบัเจ้าหน้าทีห่น่วยรบัตรวจมกัเกดิความสับสน เข้าใจไม่ตรงกนัในแง่ของการตรวจสอบ และยังพบ
ปัญหาอีกอย่างหนึ่ง คือการไม่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจ ท�ำให้การตรวจสอบภายในอาจไม่มี
ประสิทธผิลเท่าทีค่วร ถงึแม้การตรวจสอบภายในในส่วนราชการจะมกีารปรบัปรงุข้อบงัคับเกีย่วกบัการตรวจ
สอบภายในอย่างต่อเนือ่ง เพ่ือส่งเสรมิให้ผูต้รวจสอบภายในสามารถปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพเพ่ิม
มากข้ึน การตรวจสอบภายในก็ยังคงต้องมปัีญหาและอปุสรรค์ในการปฏบิตังิานไม่ว่าจะเป็นด้านก�ำลงัคน 
ด้านเทคโนโลยี ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน หน่วยรับตรวจไม่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ 
อาจไม่เข้าใจในลักษณะของการตรวจและรายงานการตรวจ มองการตรวจสอบเป็นการจับผิด อันเป็น
ผลให้ผู้ตรวจและผู้รับตรวจเกิดความไม่เข้าใจกัน จ�ำเป็นที่จะต้องท�ำความเข้าใจ สร้างการยอมรับใน
การตรวจสอบ จะส่งผลให้เกิดการประสานงานและความร่วมมือที่ดีต่อกัน 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1) เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบการเพิ่มประสิทธิผลในการตรวจสอบภายใน 

แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง
	 จากการทบทวนทฤษฏี วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถน�ำมาสรุปองค์ประกอบ
การเพิ่มประสิทธิผลในการตรวจสอบภายในตามรายละเอียดต่อไปนี้

นโยบายระเบียบวิธีการแนวทางการตรวจสอบ
	 นโยบายระเบยีบวธิกีารแนวทางการตรวจสอบเป็นองค์ประกอบทีส่�ำคัญในการเพ่ิมประสทิธภิาพ
ในการตรวจสอบ นโยบายการตรวจสอบ ทั้งนี้ต้องเป็นกระบวนการที่ต้องได้รับการบริหารงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ พร้อมทั้งสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างผู้ตรวจสอบภายในกับผู้รับตรวจและผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารงาน และต้องก�ำหนดวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบให้ชัดเจน (ผจงศักดิ์ หมวดสง, 2538) 
ขณะที ่สทุธเิดช กอศรพีร (2533) แสดงถงึปัญหาในการตรวจสอบภายในของรฐัวสิาหกจิ ส่วนหนึง่มาจาก
ไม่ได้ก�ำหนดขอบเขตและหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของผูต้รวจสอบภายในให้ชัดเจน ท�ำให้ผูต้รวจสอบภายใน
ขาดความมัน่ใจในการปฏบิตังิาน ดัง้นัน้ องค์กรควรให้ความส�ำคัญในการก�ำหนดนโยบาย ระเบยีบปฏบิตั ิ
ข้อก�ำหนดต่างๆ ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร และครอบคลุมงานที่ท�ำทุกส่วน เพื่อให้
หน่วยงานมีแนวทางในการปฏิบัติงาน มีความระมัดระวังมากยิ่งขึ้น เพื่อลดการผิดพลาดของงานรวมไป
ถึงการให้ความส�ำคัญการควบคุมภายในที่ดี พร้อมทั้งส่งเสริมให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายที่ก�ำหนด นอกจากนี้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรข้ึนตรงต่อผู้บริหารระดับสูงเพ่ือก่อให้
เกิดความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน (อัจฉรารัตน์ สิทธิ, 2553)
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การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร
	 การสนบัสนนุของคณะกรรมการฝ่ายบรหิารนัน้ อัจฉรารตัน์ สิทธ ิ(2553) กล่าวว่า การปฏบิตังิาน
ตรวจสอบจะพัฒนาไปได้มากน้อยเพียงใดนั้น ส่วนหนึ่งมาจากการสนับสนุนด้านงานตรวจสอบภายใน
ต่างๆ ของฝ่ายบรหิารทีม่คีวามชัดเจนและเป็นรปูธรรมซึง่ครอบคลมุทกุส่วนงาน เนือ่งจากว่าการสนบัสนนุ
ดงักล่าวจากฝ่ายบรหิารถอืเป็นการก�ำหนดทศิทางและเป้าหมายในการท�ำงาน และเป้าหมายตามกฎบตัร
การตรวจสอบภายใน (Internal Audit Charter) และกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee 
Charter) ทีชั่ดเจน จากการสนบัสนนุของฝ่ายบรหิารดงักล่าวจะแสดงถงึระบบการก�ำกบัดแูลและการควบคุม
ภายในที่ดีมีคุณภาพ และถือเป็นการเสริมสร้างการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้กระบวนการดังกล่าว
จะส่งผลต่อการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธผิลอกีด้วย จากทีก่ล่าวมาข้างต้นผูม้หีน้าทีส่นบัสนนุกระบวนการตรวจสอบภายในทีม่ปีระสิทธภิาพ
คือ คณะกรรมการตรวจสอบและฝ่ายบรหิารทัง้นี ้อษุณา ภทัรมนตร ี(2552) และพรพิมล นลิทจนัทร์ (2549) 
ได้อธิบายว่า การสนับสนุนของคณะกรรมการและฝ่ายบริหารระดับสูง จะท�ำให้การก�ำหนดบทบาทและ
วตัถปุระสงค์การตรวจสอบภายในครอบคลมุลกัษณะงานตรวจสอบตามทีม่าตรฐานการตรวจสอบสมยัใหม่
ก�ำหนดการสนับสนุนด้านงบประมาณและทรัพยากรที่จ�ำเป็นในการตรวจสอบการติดตามผล และสั่งการ
แก้ไขตามรายงานการตรวจสอบภายใน การให้เวลาเข้าประชุมปรึกษาหารือกับหน่วยงานตรวจสอบ 
และการใช้หน่วยงานตรวจสอบเป็นสถานฝึกอบรมผู้บริหารและบุคลากรส�ำคัญ ท�ำให้ภาพรรวมของ
การด�ำเนินงานทางธุรกิจกิจการมีความชัดเจนขึ้น

ความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบและการตรวจสอบภายใน
	 คณะกรรมการตรวจสอบที่มีความรู้ความสามารถและมีความเป็นอิสระในการท�ำงาน จะช่วย
ส่งเสรมิและสนบัสนนุสภาพแวดล้อมการควบคุมภายในหน่วยงานให้ดย่ิีงข้ึน ทัง้นี ้ความเป็นอสิระของคณะ
กรรมการตรวจสอบได้ถูกกล่าวไว้ในแนวปฏิบัติระบบการควบคุมภายในภาคราชการ กระทรวงการคลัง 
กรมบัญชีกลาง ส�ำนักบัญชีและการตรวจสอบภายในยิ่งไปกว่านั้น อัจฉรารัตน์ สิทธิ (2553) และประทุม 
ภูพั่ฒน์ (2552) กล่าวว่า รายงานผลตรวจสอบภายในมคีวามน่าเช่ือถอื มคุีณภาพและเป็นทีย่อมรบัของทัง้
หน่วยงานภายในองค์กร และภายนอกองค์กรนัน้ เกดิจากความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
และจะส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน เนื่องจากผู้ตรวจสอบมิได้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กับองค์กร นอกจากนี้ความเป็นอิสระในการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน ปราศจากการ
แทรกแซงในการก�ำหนดขอบเขตงานการปฏิบัติงานและการรายงานผลการตรวจสอบ ส่งเสริมให้เกิด
กระบวนการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีภายในองค์กรและสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้นผู้มีส่วนได้เสียของ
องค์กร

ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ 
	 งานตรวจสอบเกีย่วข้องกับการวเิคราะห์และประเมนิผล องค์กรทีม่รีะบบงานและข้อมลูสารสนเทศ
ที่พร้อมและมีการพัฒนาระบบให้สอดคล้องตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานและการตรวจสอบ
ภายในย่อมมีการพัฒนางานตรวจสอบได้รวดเร็วกว่าองค์กรที่ไม่มีระบบหรือมีระบบที่ล้าสมัย เม่ืองาน
ตรวจสอบต้องอาศัยหลักฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนและเพ่ิมความเช่ือมั่น ทั้งที่เป็นข้อมูลทางด้านการเงิน
การบัญชีหรือข้อมูลการปฏิบัติงานหรือข้อมูลอื่นๆที่เกี่ยวข้อง (อุษณา ภัทรมนตรี, 2550, น. 15-16) ดังนั้น
การตรวจสอบภายในหากมเีครือ่งมอือปุกรณ์ทีท่นัสมยั และเพียงพอในการปฏบิตังิานก็จะช่วยให้การท�ำงาน
มีความสะดวกมากยิ่งขึ้นและข้อมูลสารสนเทศถือว่ามีความส�ำคัญต่อการตรวจสอบภายในเช่นกัน เพราะ
จะช่วยท�ำให้ได้รับข้อมูลที่รวดเร็ว และข้อมูลก็มีความน่าเชื่อถือ และเห็นว่าระบบสารสนเทศที่ใช้ภายใน
องค์กรควรสอดคล้องและเช่ือมโยงกบัแผนงาน กระบวนการท�ำงานภายในองค์กรด้วย (อัจฉรารตัน์ สิทธ,ิ 
2552, น. 49)
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จริยธรรมและคุณธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน
	 จริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการ
ปฏบิตังิานตรวจสอบภายในของส่วนงานราชการ กรมบญัชีกลาง (2554) และจรยิธรรมการปฏบิตังิานตรวจ
สอบภายใน ที่กล่าวไว้ใน แนวทางการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ พ.ศ. 2555 กรมบัญชี
กลาง (2555) เพ่ือเป็นการยกฐานะและศักดิศ์รขีองวชิาชีพตรวจสอบภายในให้ได้การยอมรบัและยกย่องจาก
บุคคลทั่วไป รวมถึงการปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบภายให้มีประสทิธิภาพ ผู้ตรวจสอบภายในจึงต้องประพฤติ
ปฏิบัติตนในกรอบอันดีงามอันจะน�ำมาซึ่งความน่าเช่ือถือ ให้ค�ำปรึกษาอย่างเที่ยงธรรม เป็นอิสระและ
เปี่ยมด้วยคณุภาพ ซึ่งผู้ตรวจสอบภายในควรประพฤติปฏิบัติตนตามกรอบจริยธรรมนี้นอกจากการปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณของข้าราชการและกฎหมายหรือระเบียบอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ความซื่อสัตย์ 
(Integrity) ความเที่ยงธรรม (Objectivity) การปกปิดความลับ (Confidentiality) และความสามารถในหน้าที่ 
(Competency) ผูต้รวจสอบภายในจะน�ำความรู ้ทกัษะ และประสบการณ์มาใช้ในการปฏบิตังิานอย่างเตม็ที่

ความรู้ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน 
	 กาญจนา พรหมเกดิ (2546) กล่าวถงึคุณสมบตัขิองผูต้รวจสอบภายในว่า จะต้องเป็นผูท้ีม่คีวามรู ้
ความเข้าใจในพ้ืนฐาน หลักการเทคนิคการตรวจสอบและระบบการบริหารองค์การเป็นอย่างดี อีกทั้ง
สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน นอกจากนี้ความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะ
เรือ่งและการตดิตามววิฒันาการ ความรูใ้หม่ กจ็�ำเป็นอย่างย่ิงส�ำหรบัการพัฒนาตนเองและงานตรวจสอบ
ภายในเฉพาะเรือ่ง ซึง่ พรพิมล นลิทจนัทร์ (2549) กไ็ด้มกีารศึกษาวจิยัเกีย่วกบัคุณสมบตัขิองผูต้รวจสอบ
ภายใน พบว่า คุณสมบตัขิองผูต้รวจสอบภายในทีม่คีวามส�ำคัญเป็นล�ำดบัแรก คือ คุณสมบตัทิีเ่ก่ียวกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวัง รอบคอบ และใช้ทักษะเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ มีความเข้าใจ
กรอบหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเองในการปฏิบัติหน้าที่ และมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบ
ต่างๆ ของทางราชการ ผูต้รวจสอบภายในสามารถปฏบิตัติามสิง่ต่างๆทีก่�ำหนดไว้ในจรรยาบรรณจะท�ำให้
เกิดความน่าเช่ือถือต่อผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับกรมบัญชีกลางกระทรวง
การคลัง (2546) และส�ำนักงานข้าราชการพลเรือน (2545) อีกด้วย

มนุษย์สัมพันธ์และการประสานงานของผู้ตรวจสอบภายใน
	 คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในเพ่ือให้งานตรวจสอบภายในเป็นงานที่ต้องใช้ทั้งศาสตร์และ
ศิลป์ในการตรวจสอบ ด้านศิลป์ผู้ตรวจสอบภายในต้องการการสื่อสารและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีการให้
ค�ำปรึกษา ส่วนด้านศาสตร์ ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องมีความรู้ ทักษะด้านการวิเคราะห์ การประเมิน 
การบรหิารจดัการ การปฏบิตังิานตรวจสอบภายในให้มคีวามสอดคล้องกบัมาตรฐานและจรรยาบรรณแห่ง
วิชาชีพตรวจสอบภายใน เพื่อให้เกิดการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวของและบุคคลภายนอก (อุษณา ภัทรมนตรี, 
2552) ซึ่งสอดคล้องกับคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในกล่าวไว้ในแนวปฏิบัติการตรวจสอบภายใน 
กลุม่งานมาตรฐานด้านการตรวจสอบภายใน กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลัง (2546) เนือ้หาส่วนหนึง่ได้
กล่าวไว้ว่า ผูต้รวจสอบภายในต้องมมีนษุยสมัพันธ์ทีด่วีางตวัเป็นกลาง รูจ้กักาลเทศะ ยึดมัน่ในอุดมการณ์
หลักการที่ถูกต้อง กล้าแสดงความเห็นในสิ่งที่ได้วิเคราะห์และประเมินจากการตรวจสอบ

การยอมรับและความเข้าใจของหน่วยรับการตรวจ
	 หน่วยงานตรวจสอบต้องสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อทุกหน่วยงานในองค์กร เพ่ืออาศัยความ
สัมพันธ์อันดีสร้างความเข้าใจและการยอมรับของหน่วยรับตรวจต่อหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพราะถึง
แม้ฝ่ายบรหิารจะได้ก�ำหนดนโยบายทีชั่ดเจนในเรือ่งการตรวจสอบภายในกอ็าจท�ำให้พนกังานในองค์กรซึง่
เป็นผูร้บัการตรวจปฏบิตัติามอย่างไม่เตม็ใจขัดไม่ได้ ซึง่จะท�ำให้งานตรวจสอบภายในไม่ได้รบัความร่วมมอื 
ไม่ให้ความช่วยเหลือไม่ว่าจะเป็นด้านข้อมูลหรือการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ 
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ซึ่งงานตรวจสอบจะสูญเปล่า ไม่ได้ผล (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2548) การตรวจสอบภายใน
ต้องวดัผลการด�ำเนนิงานจรงิทีเ่กดิข้ึนเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ์ในการตรวจสอบทีไ่ด้มกีารตกลงกนัไว้ล่วงหน้า 
เพ่ือสร้างการยอมรับของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องและน�ำวิธีการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วมใช้อย่างเหมาะสมซึ่ง
เป็นเกณฑ์พ้ืนฐานในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในให้ประสบความส�ำเร็จ (อัจฉรารัตน์ สิทธิ, 2552) 
วัฒนธรรมองค์การและความเข้าใจขององค์กรนั้นเป็นส่ิงส�ำคัญส�ำหรับผู้ตรวจสอบภายใน เนื่องจาก
การตรวจสอบเสร็จสิ้น ผู้ตรวจสอบภายในอาจมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองค์การ ดังนั้น 
การเข้าใจของหน่วยรับการตรวจจึงเป็นสิ่งส�ำคัญอย่างยิ่ง (อุษณา ภัทรมนตรี, 2552)

วิธีด�ำเนินการวิจัย	
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย มุ่งเน้นด้านทัศนคติของผู้รับตรวจของส�ำนักงานหลัก
ประกันสุขภาพแห่งชาติ จ�ำนวน 830 คน วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ใน
การศึกษาครั้งนี้ใช้สูตรของ Taro Yamane (1967) ส�ำหรับการค�ำนวณกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งค�ำนวณได้จ�ำนวน
ตัวอย่าง 270 ตัวอย่าง ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามทั้งหมด 830 ชุด และได้แบบสอบถามกลับคืนทั้งสิ้น 320 
ชุด ผู้วิจัยคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณ์จ�ำนวน 282 ชุด คิดเป็นร้อยละ 38.55 ของจ�ำนวน
แบบสอบถามที่ส่ง และน�ำมาใช้ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผูว้จิยัใช้แบบสอบถามปลายปิด (Closed Form) แบบเลือกตอบ (Checklist) เป็นเครือ่งมอืในงานวจิยั 
ซึง่ผูว้จิยัก�ำหนดตวัเลอืกไว้ โดยแบ่งเป็น 4 ส่วนดงันี ้ส่วนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนที ่
2 ข้อมลูเกีย่วกบัองค์กร และหน่วยงานตรวจสอบภายใน ส่วนที ่3 ข้อมลูองค์ประกอบเกีย่วกับประสทิธผิล
ของการตรวจสอบภายใน และส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ทัง้นี ้ผูว้จิยัได้ท�ำการทดสอบแบบสอบถามก่อน
การเก็บข้อมูลจริงโดยการส่งแบบสอบถามจ�ำนวน 20 คน ให้ผู้เชี่ยวชาญท�ำการทดสอบ เพื่อตรวจสอบ
ความเข้าใจเนือ้หาของแบบสอบถาม เมือ่ตรวจสอบเสรจ็ส้ินพบว่าไม่มกีารแก้ไขใดๆ หลังจากนัน้ ผูว้จิยัได้
ท�ำการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามด้วย ค่าสัมประสทิธิแ์อลฟ่า (α) ของแต่ละองค์ประกอบ ซึง่
พบว่า องค์ประกอบด้านนโยบายระเบยีบวธิกีารแนวทางการตรวจสอบ (α=0.865) ด้านการสนบัสนนุของ
ฝ่ายบรหิาร (α=0.870) ด้านความเป็นอสิระของคณะกรรมการตรวจสอบ (α=0.860) ด้านความพร้อมของ
ระบบงานและระบบสารสนเทศ (α=0.897) ด้านจรยิธรรมและคุณธรรมของผูต้รวจสอบภายใน (α=0.900) 
ความรู ้ความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานของผู ้ตรวจสอบภายใน (α=0.910) มนุษยสัมพันธ์และ
การประสานงานของผู้ตรวจสอบภายใน (α=0.891) และด้านการยอมรับและเข้าใจของหน่วยรับตรวจ 
(α=0.878) และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่ารวมของแบบสอบถาม (α=0.878) ซึ่งแปลผลได้ว่า ความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามอยู่ในระดับที่สูง (ไชยันต์ สกุลศรีประเสริฐ, 2556)

ผลการวิจัย
	 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบการเพ่ิมประสิทธิผลของการตรวจสอบ
ภายใน ในมุมมองของผู้รับตรวจของส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ มีจ�ำนวน 8 องค์ประกอบ 
และมีตัวแปรที่สังเกตได้จ�ำนวน 35 ตัวแปร ทั้งนี้ องค์ประกอบการเพิ่มประสิทธิผลของการตรวจสอบ
ภายใน ในมมุมองของผูร้บัตรวจของส�ำนกังานหลักประกนัสขุภาพแห่งชาต ิ8 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 
1) ด้านนโยบายระเบียบวิธีการแนวทางการตรวจสอบ 2)ด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร 3) ด้าน
ความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบ 4) ความพร้อมของระบบงานและระบบสารสนเทศ 5) ด้าน
จริยธรรมและคุณธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน 6) ด้านความรู้ความเช่ียวชาญและทักษะการท�ำงานของ
ผู้ตรวจสอบ 7) ด้านมนุษยสัมพันธ์และการประสานงานของผู้ตรวจสอบภายใน 8) ด้านความเข้าใจและ
การยอมรับของหน่วยรับตรวจ ทั้ง 8 องค์ประกอบ ผู้วิจัยได้ทดสอบความสมนัย (Good of Fit: GOF ) 
โดยก�ำหนดค่าทางสถิติที่จะทดสอบทั้งสิ้น 6 เรื่อง ดังนี้ 1. ค่าไค-สแควร์และค่าองศาอิสระ (χ2/df<3) 
2. ค่า P-Value (P>.05) 3. ค่าดัชนีวัดความระดับความกลมกลืน (TLI ≥ 0.95) 4. ค่าดัชนีวัดระดับ
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ความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI ≥ 0.95) 5. ค่ารากก�ำลังสองของความคลาดเคลื่อน (RMSEA< 0.08) 
และ 6. ค่า HOELTER (≥ 200) (Kumsuprom, 2010) ผลการทดสอบโมเดลทั้ง 8 องค์ประกอบ มีจะ
แจกแจงรายละเอียดดังนี้
	 องค์ประกอบที ่1 ด้านนโยบายระเบยีบวธิกีารและแนวทางการตรวจสอบ ประกอบด้วย องค์กร
ควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) เพื่อเป็นกลไกส�ำคัญที่จะช่วยเสริมให้ระบบ
การตรวจสอบติดตามและประเมินผลมีความเข้มแข็งยิ่งขึ้น (λ=0.61, R2=0.37, P=0.000) องค์กรควรมี
การจัดท�ำกฎบัตรการตรวจสอบภายใน (Internal Audit Charter) เพื่อก�ำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบ
ของงานตรวจสอบภายใน (λ=0.72, R2=0.52, P=0.000) องค์กรควรมกีารก�ำหนดนโยบาย ระเบยีบปฏบิตั ิ
ข้อก�ำหนดในด้านการตรวจสอบไว้อย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร (λ=0.80, R2=0.64, 
P=0.000) องค์กรมโีครงสร้างหน่วยงานตรวจสอบภายในทีเ่ป็นอิสระในการปฏบิตังิานให้เหน็เด่นชัด (λ=0.71, 
R2=0.51, P=0.000) และองค์กรควรมีการวางระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในไว้อย่าง
เด่นชัด (λ=0.84, R2=0.71, P=0.000) ทัง้นี ้จากการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน แล้วพบว่า องค์ประกอบด้าน
นโยบายระเบียบวิธีการและแนวทางการตรวจสอบ มีค่า χ2/df = 0.652, P-value = 0.625, TLI = 1.000, 
CFI = 1.000, RMSEA =0.000, HOELTER (P=0.05) = 1023 ซึ่งถือว่า ตัวแปรทุกตัวมีความกลมกลืนกัน 
และสามารถอธิบายองค์ประกอบด้านนี้ได้ตั้งแต่ 37%-71%
	 องค์ประกอบที่ 2 ด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหารประกอบด้วย ฝ่ายบริหารควรสนับสนุน
งบประมาณและทรัพยากรที่เพียงพอ เช่น ข้อมูล สถานที่ เวลาในการตรวจสอบ บุคลากรที่เพียงพอ 
(λ=0.64 ,R2=0.41, P=0.000) ฝ่ายบริหารควรเข้าร่วมประชุมหารือแนวทางการตรวจสอบกับหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน เพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนวทางการปรับแก้ไขการตรวจสอบภายใน (λ=0.85, R2=0.73, 
P=0.000) ฝ่ายบริหารควรส่งเสริมให้ผู้รับตรวจมีความเข้าใจที่ถูกต้องต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งลักษณะงาน
จะเป็นการแนะน�ำการตรวจสอบแก่หน่วยรับตรวจที่ไม่ใช่การจับผิด (λ=0.84, R2=0.70, P=0.000) และ
ฝ่ายบริหารควรให้ผู้ตรวจสอบภายใน ได้รับข้อมูลข่าวสารทันต่อเหตุการณ์รวมทั้งได้รับข้อมูลการประชุม
ระดบัผูบ้รหิารเกีย่วกบัก�ำหนดแผน หรอืนโยบายการบรหิาร หรอืปรบัปรงุเปล่ียนแปลงแผนงาน (λ=0.86, 
R2=0.74, P=0.000) ทัง้นี ้จากการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันแล้วพบว่า องค์ประกอบด้านการสนบัสนนุ
ของฝ่ายบริหาร มีค่า χ2/df = 1.245, P-value = 0.288, TLI = 0.998, CFI = 0.999, RMSEA =0.03, 
HOELTER (P=0.05) = 676 ซึ่งถือว่าตัวแปรทุกตัวมีความกลมกลืนกัน และสามารถอธิบายองค์ประกอบ
ด้านนี้ได้ตั้งแต่ 41%-74%
	 องค์ประกอบที ่3 ด้านความเป็นอสิระของคณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วย คณะกรรมการ
ตรวจสอบภายในควรส่งเสริมให้คุณภาพของงานตรวจสอบภายในดีข้ึน (λ=0.75, R2=0.56, P=0.000) 
คณะกรรมการตรวจสอบควรมีความเป็นอิสระ (λ=0.77, R2=0.59, P=0.000) คณะกรรมการตรวจสอบ
ภายในควรมีส่วนร่วมพิจารณาผลการด�ำเนินงานของฝ่ายตรวจสอบภายใน (λ=0.90, R2=0.81, P=0.000) 
และคณะกรรมการตรวจสอบภายในควรมีการแสดงความเห็นในรายงานการตรวจสอบต่อคณะกรรมการ
บรหิารเพ่ือให้หน่วยรบัตรวจปฏบิตัติาม (λ=0.71, R2=0.50, P=0.000) ทัง้นี ้จากการวเิคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน แล้วพบว่า องค์ประกอบด้านความเป็นอิสระ ของคณะกรรมการตรวจสอบ มค่ีา χ2/df = 0.629, 
P-value = 0.533, TLI = 1.004, CFI = 1.000, RMSEA =0.000, HOELTER (P=0.05) = 1340 ซึ่งถือว่า 
ตัวแปรทุกตัวมีความกลมกลืนกัน และสามารถอธิบายองค์ประกอบด้านนี้ได้ตั้งแต่ 56%-81%
	 องค์ประกอบที ่4 ด้านความพร้อมของระบบงานและระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย หน่วยรบัตรวจ
ควรมีระบบสารสนเทศและระบบงานที่มีความพร้อมต่อการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน (λ=0.88, 
R2=0.77, P=0.000) หน่วยรับตรวจควรมีการพัฒนาระบบให้สอดคล้องต่อความต้องการของผู้ใช้งานและ
การตรวจสอบภายใน (λ=0.89, R2=0.80, P=0.000) หน่วยรับตรวจควรมีระบบสารสนเทศที่สามารถ
สนับสนุนการท�ำงานตรวจสอบภายในได้อย่างเพียงพอ (λ=0.82, R2=0.67, P=0.000) และหน่วยรับตรวจ
ควรมีเครื่องมืออุปกรณ์ด้านสารสนเทศที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน (λ=0.73, R2=0.53, P=0.000) ทั้งนี้ 
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จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน แล้วพบว่า องค์ประกอบด้านความพร้อมของระบบงานและ
ระบบสารสนเทศมีค่า χ2/df = 1.198, P-value = 0.302, TLI = 0.998, CFI = 0.999, RMSEA =0.27, 
HOELTER (P=0.05) = 703 ซึ่งถือว่าตัวแปรทุกตัวมีความกลมกลืนกัน และสามารถอธิบายองค์ประกอบ
ด้านนี้ได้ตั้งแต่ 53%-80%
	 องค์ประกอบที ่5 ด้านจรยิธรรมและคุณธรรมของผูต้รวจสอบภายใน ประกอบด้วย ผูต้รวจสอบ
ภายในควรมีความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส (λ=0.88, R2=0.73, P=0.000) ผู้ตรวจสอบภายในควรมีความ
เป็นอิสระในการปฏิบัติงาน (λ=0.90, R2=0.80, P=0.000) ผู้ตรวจสอบภายในควรแสดงความเที่ยงธรรม
ในการรวบรวม ประเมิน และสื่อสาร ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมหรือกระบวนการที่ตรวจสอบอย่างเป็นกลาง 
ไม่ล�ำเอียง และไม่ปล่อยให้อคติหรือบุคคลอื่นมีอิทธิพลเหนือการประเมิน (λ=0.77, R2=0.59, P=0.000) 
และผูต้รวจสอบควรมคีวามเคารพในสทิธแิละคุณค่าของผูเ้ป็นเจ้าของข้อมลูทีไ่ด้รบัทราบจากการปฏบิตังิาน 
และไม่เปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาตจากผู้ที่มีอ�ำนาจหน้าที่โดยตรงเสียก่อน ยกเว้นในกรณีที่มีพนัธะ
ในแง่ของงานอาชีพและเก่ียวข้องกับกฎหมายเท่านัน้ (λ=0.74, R2=0.55, P=0.000) ทัง้นี ้จากการวเิคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน แล้วพบว่า องค์ประกอบด้านจริยธรรมและคุณธรรมของผู้ตรวจสอบภายในมีค่า 
χ2/df = 0.188, P-value = 0.665, TLI = 1.007CFI = 1.000, RMSEA =0.000, HOELTER (P=0.05) = 
5750 ซึ่งถือว่า ตัวแปรทุกตัวมีความกลมกลืนกัน และสามารถอธิบายองค์ประกอบด้านนี้ได้ตั้งแต่ 53%-
80%
	 องค์ประกอบที ่6 ด้านความรูค้วามเช่ียวชาญและทกัษะการท�ำงานของผูต้รวจสอบภายใน ประกอบด้วย
ผูต้รวจสอบภายในควรมคีวามเช่ียวชาญในหลกัวชิาพ้ืนฐานทีจ่�ำเป็นต่อการปฏบิตังิานตรวจสอบภายใน เช่น 
การบญัชี เศรษฐศาสตร์กฎหมาย (λ=0.92, R2=0.84, P=0.000) ผูต้รวจสอบภายในควรมคีวามรูค้วามเข้าใจ
เก่ียวกับนโยบาย ระเบยีบข้อบงัคับทีเ่ก่ียวข้องกบัการปฏบิตัขิององค์กรทัง้จากภายในและภายนอกองค์กร 
(λ=0.86, R2=0.75, P=0.000) ผู้ตรวจสอบภายในควรมีความเข้าใจในระบบการควบคุมคุณภาพ และ
มีการเสนอแนวทางในการควบคุมคุณภาพที่สอดคล้องกับสถานการณ์ในการท�ำงานปัจจุบัน (λ=0.87, 
R2=0.76, P=0.000) ผู ้ตรวจสอบภายในควรเข้าใจในบริบทของตนเองและเข้าใจกรอบหน้าที่และ
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ (λ=0.69, R2=0.47, P=0.000) และผู้ตรวจสอบภายในควรมีความรู้
พ้ืนฐานอืน่ เช่น พาณชิย์ คอมพิวเตอร์, สถติวิเิคราะห์ (λ=0.65, R2=0.42, P=0.03) ทัง้นี ้จากการวเิคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน แล้วพบว่า องค์ประกอบด้านความรูค้วามเช่ียวชาญและทกัษะการท�ำงานของผูต้รวจ
สอบภายใน มีค่า χ2/df = 2.499, P-value = 0.058, TLI = 0.985 CFI = 0.1.000, RMSEA =0.073, 
HOELTER (P=0.05) = 392 ซึ่งถือว่าตัวแปรทุกตัวมีความกลมกลืนกัน และสามารถอธิบายองค์ประกอบ
ด้านนี้ได้ตั้งแต่ 42%-84%
	 องค์ประกอบที ่7 ด้านมนษุยสมัพันธ์และการประสานงานของผูต้รวจสอบภายใน ประกอบด้วย 
ผู้ตรวจสอบภายในควรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สามารถสื่อสารเพื่อนร่วมงานหน่วยงานรับการตรวจและฝ่าย
บริหาร เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์การปฏิบัติงาน (λ=0.82, R2=0.67, P=0.000) ผู้ตรวจสอบภายในควร
เปิดโอกาสให้หน่วยรบัตรวจช้ีแจงข้อเทจ็จรงิก่อนสรปุผลและรายงานผลการตรวจสอบ (λ=0.80, R2=0.64, 
P=0.000) ผู้ตรวจสอบภายในติดตามผลของการตรวจสอบอยู่เป็นประจ�ำ  ผู้ตรวจสอบภายในติดตามผล
ของการตรวจสอบอยู่เป็นประจ�ำ  (λ=0.77, R2=0.59, P=0.000) ผู้ตรวจสอบภายในสามารถส่ือสารให้
ผู้รับการตรวจสอบภายในเข้าใจตรงตามที่ต้องการและคลอบคลุมเนื้อหา ทั้งด้านวาจา ลายลักษณ์อักษร 
(λ=0.80, R2=0.65, P=0.000) ผู้ตรวจสอบภายในรับฟังค�ำชี้แจงหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาข้อ
ขัดข้องของหน่วยรับตรวจ (λ=0.76, R2=0.58, P=0.000) ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
แล้วพบว่า องค์ประกอบด้านมนุษยสัมพันธ์และการประสานงานของผู้ตรวจสอบภายใน มีค่า χ2/df = 
1.599, P-value = 0.157, TLI = 0.992 CFI = 0.996, RMSEA =0.046, HOELTER (P=0.05) = 390 ซึ่ง
ถือว่าตัวแปรทุกตัวมีความกลมกลืนกัน และสามารถอธิบายองค์ประกอบด้านนี้ได้ตั้งแต่ 58%-67%
	 องค์ประกอบที ่8 ด้านความเข้าใจและการยอมรบัของหน่วยรบัตรวจ ประกอบด้วย ผูต้รวจสอบ
ภายในควรมีการแจ้งก�ำหนดการและวัตถุประสงค์ของตรวจสอบภายในให้หน่วยรับตรวจทราบเป็นระยะ
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เวลาอันสมควรก่อนที่ผู้ตรวจสอบภายในจะเข้าตรวจ (λ=0.81, R2=0.65, P=0.000) ผู้ตรวจสอบภายใน
ควรอธิบายเรื่องที่ตรวจสอบให้กับหน่วยรับตรวจให้เข้าใจและยอมรับได้ (λ=0.84, R2=0.71, P=0.000) 
ผูต้รวจสอบภายในควรอธบิายถงึแนวทางแก้ไขในเรือ่งทีต้่องมกีารปรบัปรงุแก้ไขให้หน่วยรบัตรวจยอมรบั
และปรับปรุงแก้ไข (λ=0.80, R2=0.64, P=0.000) และผู้ตรวจสอบภายในควรให้ค�ำปรึกษาและเสนอ
แนะแนวทางแก้ไขแก่หน่วยรบัตรวจอย่างสร้างสรรค์ (λ=0.76, R2=0.58, P=0.000) ทัง้นี ้จากการวเิคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน แล้วพบว่า องค์ประกอบด้านความเข้าใจและการยอมรับของหน่วยรับตรวจ มีค่า 
χ2/df = 0.925, P-value = 0.396,TLI = 1.001CFI = 1.000, RMSEA =0.000, HOELTER (P=0.05)= 910 
ซึ่งถือว่าตัวแปรทุกตัวมีความกลมกลืนกัน และสามารถอธิบายองค์ประกอบด้านนี้ได้ตั้งแต่ 58%-71%

การอภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ของการเพิ่มประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน 
ในมุมมองของผู้รับตรวจของส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ จะอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้
	 องค์ประกอบที่ 1 นโยบายระเบียบวิธีการแนวทางการตรวจสอบ จากผลของการศึกษาครั้ง
นี้จะพบว่า องค์ประกอบ นโยบายระเบียบวิธีการแนวทางการตรวจสอบ เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส�ำคัญ 
ของการเพ่ิมประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน ในมุมมองของผู้รับตรวจของส�ำนักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ องค์กรควรมีการวางระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในไว้อย่างเด่นชัด 
องค์กรควรมีการก�ำหนดนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ ข้อก�ำหนดในด้านการตรวจสอบไว้อย่างชดัเจนและเป็น
ลายลักษณ์อักษร ตามมาด้วย องค์กรมีการจัดท�ำกฎบัตรการตรวจสอบภายใน (Internal Audit Charter) 
เพื่อก�ำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของงานตรวจสอบภายใน องค์กรควรมีโครงสร้างหน่วยงานตรวจ
สอบภายในทีเ่ป็นอสิระในการปฏบิตังิานให้เหน็เด่นชัด และองค์กรควรมกีารจดัตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ 
(Audit Committee) เพ่ือเป็นกลไกส�ำคัญที่จะช่วยเสริมให้ระบบการตรวจสอบติดตามและประเมินผลมี
ความเข้มแข็งย่ิงข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัย ผจงศักดิ์ หมวดสง (2538) สุทธิเดช กอศรีพร (2533) 
และ อัจฉรารัตน์ สิทธิ (2553) ได้ระบุไว้ว่า นโยบายการตรวจสอบต้องมีการส่งเสริมสนับสนุนให้มี
การบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความเข้าใจอันดีระหว่างผู้ตรวจสอบภายในกับผู้รับตรวจ และ
ผูท้ีเ่กีย่วข้องกบัการบรหิารงาน และต้องก�ำหนดวตัถุประสงค์ในการตรวจสอบให้ชัดเจนและครอบคลุมงานที่
ท�ำทุกส่วน เพื่อสร้างความชัดเจนในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
	 องค์ประกอบที่ 2 การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร จากผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า องค์ประกอบ
การสนบัสนนุของฝ่ายบรหิาร เป็นองค์ประกอบทีส่�ำคัญของการเพ่ิมประสทิธผิลของการตรวจสอบภายใน 
ในมุมมองของผู้รับตรวจของส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ได้แก่ ฝ่ายบริหารให้ผู้ตรวจสอบ
ภายในได้รับข้อมูลข่าวสารทันต่อเหตุการณ์รวมทั้งได้รับข้อมูลการประชุมระดับผู้บริหารเกี่ยวกับก�ำหนด
แผนหรือนโยบายการบริหารหรือปรับปรุงเปล่ียนแปลงแผนงาน รองลงมาฝ่ายบริหารร่วมประชุมหารือ
แนวทางการตรวจสอบกับหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพื่อให้ได้ข้อเสนอแนวทางการปรับแก้ไขการตรวจ
สอบภายใน ถัดมาฝ่ายบริหารส่งเสริมให้ผู้รับตรวจมีความเข้าใจที่ถูกต้องต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งลักษณะ
งานจะเป็นการแนะน�ำการตรวจสอบแก่หน่วยรับตรวจที่ไม่ใช่การจับผิด คะแนนน้อยสุดคือฝ่ายบริหาร
สนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรที่เพียงพอ เช่น ข้อมูล สถานที่ เวลาในการตรวจสอบ บุคลากรที่
เพียงพอ เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัย อัจฉรารัตน์ สิทธิ (2553) พรพิมล นิลทจันทร์ (2549) และอุษณา 
ภัทรมนตรี(2552) ได้ระบุไว้ว่า การสนับสนุนของคณะกรรมการและฝ่ายบริหารระดับสูง งานตรวจสอบ
จะพัฒนาไปในทิศทางใดต้องมาจากการสนับสนุนด้านงานตรวจสอบภายในต่างๆให้มีความชัดเจนและ
ครอบคลุมส่วนงาน เพราะจะเป็นตัวที่ก�ำหนดทิศทาง และเป้าหมายในการท�ำงาน และในกฎบัตรการ
ตรวจสอบภายใน (Internal Audit Charter) พร้อมทั้งกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee 
Charter) ให้ชัดเจน เพ่ือแสดงว่ามีระบบการก�ำกับดูแลและการควบคุมภายในที่ดีมีคุณภาพ เสริมสร้าง
การท�ำงานทีม่ปีระสทิธภิาพ ส่งผลต่อการควบคุมภายใน การบรหิารความเสีย่ง และการตรวจสอบภายใน
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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	 องค์ประกอบที่ 3 ความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบ จากผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า
องค์ประกอบความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นอีกหนึง่องค์ประกอบทีม่คีวามส�ำคัญของการ
เพ่ิมประสทิธผิลของการตรวจสอบภายใน ในมมุมองของผูร้บัตรวจของส�ำนกังานหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ 
ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบภายในมส่ีวนในการพิจารณาผลการด�ำเนนิงานของฝ่ายตรวจสอบภายในมี
คะแนนสูงสุด รองลงมา คณะกรรมการตรวจสอบมีความเป็นอิสระ และคณะกรรมการตรวจสอบภายใน
สามารถส่งเสรมิให้คุณภาพของงานตรวจสอบภายในดข้ึีน คณะกรรมการตรวจสอบภายในมกีารแสดงความเหน็
จากรายงานตรวจสอบต่อคณะกรรมการบรหิารเพ่ือให้หน่วยรบัตรวจปฏบิตัติาม ตามล�ำดบั สอดคล้องกบังาน
วจิยัของ อจัฉรารตัน์ สทิธ ิ(2553), ประทมุภูพั่ฒน์ (2552) และตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (2555) ซึง่
ได้กล่าวไว้ว่า คณะกรรมการตรวจสอบควรมคีวามเป็นอสิระในการท�ำงานเพ่ือส่งเสรมิและสนบัสนนุสภาพ
แวดล้อมการควบคุมภายในหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
	 องค์ประกอบที ่4 ความพร้อมของระบบงานและระบบสารสนเทศ จากผลการศึกษาครัง้นี ้พบว่า 
องค์ประกอบความพร้อมของระบบงานและระบบสารสนเทศเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญของการเพ่ิม
ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน ในมุมมองของผู้รับตรวจของส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
ได้แก่ หน่วยรับตรวจมีการพัฒนาระบบให้สอดคล้องต่อความต้องการของผู้ใช้งานและการตรวจสอบ
ภายในมีคะแนนสูงสุด รองลงมาหน่วยรับตรวจมีระบบสารสนเทศและระบบงานที่มีความพร้อมต่อ
การปฏบิตังิานของผูต้รวจสอบภายใน และหน่วยรบัตรวจมรีะบบสารสนเทศทีส่ามารถสนบัสนนุการท�ำงาน
ตรวจสอบภายในได้อย่างเพียงพอ สดุท้ายหน่วยรบัตรวจมเีครือ่งมอือุปกรณ์ด้านสารสนเทศทีเ่พียงพอต่อ
การปฏบิตังิาน สอดคล้องกบังานวจิยัของ อษุณา ภทัรมนตร ี(2550) และอัจฉรารตัน์ สทิธ ิ(2553) ได้ระบุ
ไว้ว่า องค์กรทีม่รีะบบงานและข้อมลูสารสนเทศทีพ่ร้อมและมกีารพัฒนาระบบให้สอดคล้องตอบสนองต่อ
ความต้องการของผูใ้ช้งานและการตรวจสอบภายในย่อมมกีารพัฒนางานตรวจสอบได้รวดเรว็กว่าองค์กรที่
ไม่มีระบบหรือมีระบบที่ล้าสมัย 
	 องค์ประกอบที่ 5 จริยธรรมและคณุธรรมของผูต้รวจสอบภายใน จากผลการศกึษาครั้งนี้ พบวา่
องค์ประกอบจริยธรรมและคุณธรรมของผู ้ตรวจสอบภายในเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญของการเพ่ิม
ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน ในมุมมองของผู้รับตรวจของส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
ได้แก่ ผูต้รวจสอบภายในมคีวามเป็นอสิระในการปฏบิตังิานมคีะแนนสงูสดุ รองลงมา ผูต้รวจสอบภายในต้อง
มคีวามซือ่สตัย์ สจุรติ โปร่งใส และผูต้รวจสอบภายในแสดงความเทีย่งธรรม ในการรวบรวม ประเมนิ และ
สื่อสาร ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมหรือกระบวนการที่ตรวจสอบอย่างเป็นกลาง ไม่ล�ำเอียง และไม่ปล่อย
ให้อคติหรือบุคคลอื่นมีอิทธิพลเหนือการประเมิน คะแนนน้อยสุดคือผู้ตรวจสอบมีความเคารพในสิทธิ
และคุณค่าของผู้เป็นเจ้าของข้อมูลที่ได้รับทราบจากการปฏิบัติงานและไม่เปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได้รับ
อนุญาตจากผู้ที่มีอ�ำนาจหน้าที่โดยตรงเสียก่อน ยกเว้นในกรณีที่มีพันธะในแง่ของงานอาชีพและเกี่ยวข้อง
กับกฎหมายเท่านั้นสอดคล้องกับพรพิมล นัลทจันทร์ (2549) และกรมบัญชีกลาง (2554) ได้กล่าวไว้ว่า 
เพ่ือเป็นการยกฐานะและศักดิ์ศรีของวิชาชีพตรวจสอบภายในให้ได้การยอมรับผู้ตรวจสอบภายในจึงต้อง
ประพฤตปิฏบิตัตินในกรอบอันดงีามอนัจะน�ำมาซึง่ความน่าเช่ือถอื ให้ค�ำปรกึษาอย่างเทีย่งธรรมเป็นอิสระ
และเปี่ยมด้วยคุณภาพซึ่งถือเป็นแนวปฏิบัติของผู้ตรวจสอบภายใน (กรมบัญชีกลาง, 2555)
	 องค์ประกอบที ่6 ความรูค้วามเช่ียวชาญและทกัษะการท�ำงานของผูต้รวจสอบภายใน จากผลการ
ศึกษาครัง้นีพ้บว่า ความรูค้วามเช่ียวชาญและทกัษะการท�ำงานของผูต้รวจสอบภายในเป็นอกีหนึง่ทีม่คีวาม
ส�ำคัญ ของการเพ่ิมประสทิธผิลของการตรวจสอบภายใน ในมมุมองของผูร้บัตรวจของส�ำนกังานหลกัประกนั
สุขภาพแห่งชาติ ได้แก่ ผู้ตรวจสอบภายในมีความเชี่ยวชาญในหลักวิชาพื้นฐานที่จ�ำเป็นต่อการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน เช่น การบัญชี เศรษฐศาสตร์กฎหมายมีคะแนนสูงสุด รองลงมา ผู้ตรวจสอบภายใน
มีความเข้าใจในระบบการควบคุมคุณภาพ และมีการเสนอแนวทางในการควบคุมคุณภาพที่สอดคล้องกับ
สถานการณ์ในการท�ำงานปัจจบุนั และ ผูต้รวจสอบภายในมคีวามรู ้ความเข้าใจ เกีย่วกบันโยบายระเบยีบ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติขององค์กรทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร ผู้ตรวจสอบภายใน
เข้าใจในบริบทของตนเองและเข้าใจกรอบหน้าที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ คะแนนน้อยสุด
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ผูต้รวจสอบภายในมคีวามรูพ้ื้นฐานอืน่ เช่น พาณชิย์ คอมพิวเตอร์ สถติวิเิคราะห์ เป็นต้นสอดคล้องกบังาน
วิจัยของ กาญจนา พรหมเกิด (2546) พรพิมล นิลทจันทร์ (2549) และกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
(2546) กล่าวว่า ผู้ที่จะเป็นผู้ตรวจสอบภายในที่ดีจะต้องเป็นบุคคลที่มีความรอบรู้ในวิชาชีพและมีพื้นฐาน
ความรู้ที่จ�ำเป็นเพื่อใช้ส�ำหรับการตรวจสอบภายใน
	 องค์ประกอบที่ 7 มนุษยสัมพันธ์และการประสานงานของผู้ตรวจสอบภายใน จากผลการศึกษา
ครั้งนี้พบว่า องค์ประกอบมนุษยสัมพันธ์และการประสานงานของผู้ตรวจสอบภายใน เป็นองค์ประกอบ
ที่ส�ำคัญของการเพ่ิมประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน ในมุมมองของผู้รับตรวจของส�ำนักงานหลัก
ประกันสุขภาพแห่งชาติ ได้แก่ ผู้ตรวจสอบภายในมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สามารถส่ือสารเพ่ือนร่วมงาน
หน่วยงานรบัการตรวจและฝ่ายบรหิาร เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์การปฏบิตังิานได้คะแนนสงุสุด รองลงมา 
ผู้ตรวจสอบภายในสามารถสื่อสารให้ผู้รับการตรวจสอบภายในเข้าใจตรงตามที่ต้องการและคลอบคลุม
เนือ้หา ทัง้ด้านวาจา ลายลกัษณ์อกัษร และผูต้รวจสอบภายในเปิดโอกาสให้หน่วยรบัตรวจช้ีแจงข้อเทจ็จรงิ
ก่อนสรปุผลและรายงานผลการตรวจสอบ ผูต้รวจสอบภายในตดิตามผลของการตรวจสอบอยู่เป็นประจ�ำ 
คะแนนน้อยสุด ผู้ตรวจสอบภายในรับฟังค�ำช้ีแจงหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาข้อขัดข้องของ
หน่วยรับตรวจสอดคล้องกับงานวิจัย อุษณา ภัทรมนตรี (2552) และ กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
(2546) ได้กล่าวไว้ว่า งานตรวจสอบภายในเป็นงานทีต้่องใช้ทัง้ศาสตร์และศิลป์ในการตรวจสอบ ด้านศิลป์
ผู้ตรวจสอบภายในต้องการการสื่อสารและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี วางตัวเป็นกลาง รู้จักกาลเทศะ ยึดมั่นใน
อุดมการณ์หลักการที่ถูกต้อง มีการให้ค�ำปรึกษา กล้าแสดงความคิดเห็นในสิ่งที่ได้วิเคราะห์ และประเมิน
การตรวจสอบ ส่วนดา้นศาสตร ์ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้งมีความรู ้ทักษะดา้นการวิเคราะห ์การประเมิน 
การบริหารจัดการ การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในให้มีความสอดคล้องกับมาตรฐาน และจรรยาบรรณ
แห่งวิชาชีพตรวจสอบภายใน เพื่อให้เกิดการยอมรับ
	 องค์ประกอบที ่8 ความเข้าใจและการยอมรบัของหน่วยรบัตรวจ จากผลการศึกษาครัง้นี ้พบว่า
องค์ประกอบความเข้าใจและการยอมรับของหน่วยรับตรวจเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญของการเพ่ิม
ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน ในมุมมองของผู้รับตรวจของส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
ได้แก่ ผู้ตรวจสอบภายในสามารถอธิบายเรื่องที่ตรวจสอบให้กับหน่วยรับตรวจให้เข้าใจและยอมรับได้ 
มคีะแนนสงูสดุ รองลงมา มกีารแจ้งก�ำหนดการและวตัถุประสงค์ของตรวจสอบภายในให้หน่วยรบัตรวจทราบ
เป็นระยะเวลาอันสมควรก่อนที่ผู้ตรวจสอบภายในจะเข้าตรวจ และผู้ตรวจสอบภายในสามารถอธิบายถึง
แนวทางแก้ไขในเรือ่งทีต้่องมกีารปรบัปรงุแก้ไขให้หน่วยรบัตรวจยอมรบัและปรบัปรงุแก้ไข คะแนนน้อยสุด
ผู้ตรวจสอบภายในมีการให้ค�ำปรึกษาและเสนอแนะแนวทางแก้ไขแก่หน่วยรับตรวจอย่างสร้างสรรค์ 
สอดคล้องกับงานวิจัย อัจฉรารัตน์ สิทธิ (2553) อุษณา ภัทรมนตรี (2552) และตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (2548) ได้กล่าวไว้ว่า หน่วยงานตรวจสอบต้องสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อทุกหน่วยงานใน
องค์กร เพ่ืออาศัยความสัมพันธ์อันดีสร้างความเข้าใจและการยอมรับของหน่วยรับตรวจต่อหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในเพราะถึงแม้ฝ่ายบรหิารจะได้ก�ำหนดนโยบายทีชั่ดเจนในเรือ่งการตรวจสอบภายในก็อาจ
ท�ำให้พนกังานในองค์กรซึง่เป็นผูร้บัการตรวจปฏบิตัติามอย่างไม่เตม็ใจขัดไม่ได้ ซึง่จะท�ำให้งานตรวจสอบ
ภายในไม่ได้รับความร่วมมือ ไม่ให้ความช่วยเหลือไม่ว่าจะเป็นด้านข้อมูลหรือการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะ
ในรายงานผลการตรวจสอบ จะถือเป็นการสูญเปล่า
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ข้อจ�ำกัดในการวิจัย
	 1.	 ขอบเขตครอบคลุมเฉพาะผู้รับตรวจของส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติเท่านั้น
	 2.	 ผลของงานวิจัยดังกล่าวเป็นการศึกษาในมุมมองของผู้รับตรวจที่มีความคาดหวังเกี่ยวกับ
แนวทางการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพเท่านั้น

ข้อเสนอแนะในการวิจัย
	 1.	 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอาจน�ำผลของงานวิจัยนี้ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการเพ่ิมประสิทธิผล
ของการตรวจสอบภายใน ในมุมมองของผู้รับตรวจของส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ดังนี้
	 2.	 การวจิยัในหวัข้อ การเพ่ิมประสิทธผิลของการตรวจสอบภายใน ในมมุมองของผูร้บัตรวจของ
ส�ำนกังานหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาต ิเป็นการศึกษาในมมุมองของกลุ่มตวัอย่างเดยีว คือ ในมมุมองของ
หน่วยรบัตรวจ ในการวจิยัครัง้ต่อไปผูว้จิยัท่านอืน่อาจขยายขอบเขตไปในมมุมองของผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องอืน่ 
เช่น หน่วยบริการ องค์การบริหารส่วนต�ำบล เป็นต้น
	 3.	 ผูท้�ำการวจิยัพบว่า ตวัแปรบางตวัทีใ่ช้ในการศึกษาไม่ได้วดัในเชิงลึก ปัจจยัทีใ่ช้ในการศึกษา
อาจยังไม่เพียงพอ ควรเพิ่มปัจจัยอื่นๆที่มีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน เช่น ระยะเวลาที่ใช้
ในการตรวจสอบ จ�ำนวนคนที่ใช้ในการตรวจสอบต่อปริมาณงาน เป็นต้น 
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บทคัดย่อ

	 บทความนีศึ้กษาการประหยัดจากขนาดในการบรหิารองค์กรปกครองท้องถ่ินไทย โดยใช้ข้อมลูของ
ส�ำนักงานเขตกรุงเทพมหานครจ�ำนวน 50 แห่ง ระหว่างปี พ.ศ. 2542-2556 น�ำมาทดสอบข้อสันนิษฐาน
เบื้องต้นว่า ก) จ�ำนวนพนักงานมีความสัมพันธ์แบบเชิงบวกและแบบเส้นตรงกับตัวแปรที่สะท้อน
ความต้องการบริการสาธารณะ และ ข) รายจ่ายบุคลากรแปรผันแบบเส้นตรงกับตัวแปรที่สะท้อน
ความต้องการบรกิารสาธารณะ อกีนยัหนึง่ต้นทนุการบรหิารแปรผนัเป็นเชิงบวกและเป็นเส้นตรงกบัตวัแปร
อสิระ ผลการศึกษาพบว่า มกีารประหยัดจากขนาดในกจิการของส�ำนกังานเขตกรงุเทพมหานครมแีนวโน้ม
ลดลงและกลบัเพ่ิมข้ึนในภายหลัง ตอนท้ายของบทความเสนอเชิงนโยบายการควบรวมหน่วยงานท้องถิน่ใน
ประเทศไทย ซึง่คาดว่าจะน�ำมาใช้ปฏริปูเทศบาลต�ำบลและองค์การบรหิารส่วนต�ำบลทีม่ขีนาดเลก็และฐานะ
การเงินไม่เข้มแข็ง ทั้งนี้ผู้วิจัยเสนอว่าควรมีการค้นคว้าวิจัยก่อนและควบคู่กับด�ำเนินการปฏิรูป

ค�ำส�ำคัญ:	 การประหยัดจากขนาด จ�ำนวนพนักงานต่อประชากร ค่าใช้จ่ายบุคลากร ตัวแปรที่สะท้อน
	 ความต้องการบริการสาธารณะท้องถิ่น ส�ำนักงานเขตกรุงเทพมหานคร 

Abstract

	 This paper presents a case study of economies-of-scale in local administration using data 
from Bangkok Metropolitan Administration Districts (BMADs) based on panel data that comprised 
of 50 units over the period 1999-2013. Specifically two null hypotheses are empirically tested: 
i) that the number of staff per 1000 population is positively and linearly related to the proxies 
for demand for local public services, and ii) that the personnel-related expenditure per capita is 
positively and linearly related to proxies for demand for local public services. Alternative hypotheses 
are that the relationships are concave and that the unit cost curves follow a typical U-shaped 
pattern. A graphical analysis confirms an alternative hypothesis and lends support to an existence 
of economies-of-scale. The last section discusses policy implication for local amalgamation which 
is expected to be enforced for some small-sized and financially-weaked municipalities and tambon 
administrative organizations; anyhow, there should be researches prior to and along with policy 
reform. 

Keywords:	Economies-Of-Scale, Unit Cost Curve, Staff Per Population, Personnel-Related Expense, 
	 Bangkok Metropolitan Administration Districts 
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Introduction
	 There has long been an observation that hundreds of local administrative organization 
in Thailand are operating inefficiently especially those situated in rural area with small number of 
residential population--as such these local administrative units are financial weak with small amount 
of budget for development after the personnel expense. The concerns for local administration 
operating inefficiently has drawn public attention with the policy recommendation by the Committee 
for Local Administration under the National Legislation Council that some of local units be enforced 
to amalgamated.1 However it is unclear how the amalgamation reform be taken and the reasons 
behind: local amalgamation, by and large, is based on an intuition that “the bigger is better” or 
the “bigger is more efficient” or the “bigger is cost effective” or the amalgamation has proven 
to be successful from experience of other countries. 
	 In this connection, the Bangkok Metropolitan Administration Districts (BMADs) is chosen 
as our case study to test existence of an economies-of-scale for practical reasons. First, the 
BMADs has long history2 and obviously one of the leading local units that serve more than 5 
million people in our capital city and its boundary covers an area of 1,569 square kilometers. The 
BMADs organizes its administration into two-tiers; the upper tier is administered by the team of 
BMADs governor and 16 Divisions; the lower-tier refers to Bangkok Metropolitan Administrative 
Districts (BMADs). The BMADs are assigned responsibilities to collect tax- and nontax revenues, 
and to perform activities with the budget amount allocated for every districts. Along the balance 
of power principle, each district has council members who are elected by people3. It maybe 
safe to say that BMADs have been playing an important role in the provision of local public 
services that serve over 5 million population in the capital city. Second, the BMAD has developed 
very well database and allow for public access. It maybe worths mentioning fiscal data that are 
useful of our case study. On the fiscal side, the database contain revenue data by districts and 
categorized by item such as i) the land and building tax which is taxation levied on commercial 
enterprise, hotel, restaurant, rental apartment and factory; ii) the land development tax which is 
levied on agricultural land plots based on the land value and size of land plot4; iii) the signboard 
tax which is based on the size of signboard and the languages5; and iv) grant money. Regarding 

1	The National Legislation Council was established by the National Peace and Order Maintaining Council  in July 
	 2014. 
2 The Bangkok Administration has long history; in BE25440 (1897) under the King Rama V, it was established 
	 as Sukhaphiban to provide basic local government functions. Later on, the Municipality Act was enacted in 
	 BE2476 (1933) which led to an establishment of  the Bangkok Municipality and the Thonburi Municipality.
	 In BE2518 (1975) an administrative reform was taken through a unification of the Bangkok and the Thonburi 
	 municipalities united into one entitled the Bangkok Metropolitan Administration. Ten years later a law 		
	 amendment which involved a reform of districts, then the number of district was 24.    
3	The last election of District Council Members were taken in 2013.  Of the total number of 256 members; 
	 210 members are associated with the Democratic Party, 39 with the Peua Thai Party, and 7 independent 
	 local politician.  After the military took over the executive power, all forms of political election are temporarily 
	 not permitted. 
4 The tax rates are varied with an increasing rates at start, and later on, decreasing.
5 The signboard with foreign language(s) is normally higher than that of Thai language. 
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the budget data, the BMAD accounting system categorizes spending into items such as wage and 
salary, personnel compensation, construction cost and investment, etc. Two variables of interest 
in this case study are: the number of employment (staffs) and the personnel-related expense. We 
formulate two null hypotheses that [A] the number of BMADs staff correspond linearly to the 
proxies for demand for local public services and that [B] the personnel related expense is linearly 
correlated to the proxies of demand for local public services. If so, then we shall conclude in 
favor of constant returns and constant unit cost; if otherwise the functional forms proven to be 
concave, then we shall expect decreasing unit cost and an economies-of-scale is applicable for 
the Bangkok Metropolitan Administration. 
	 It may be worthwhile to mention statistics related to BMADs manpower and their 
budget data to realize an importance of the case study: a) On average, each district hires 805 
staff members to serve people needs, the number of staff, of course, vary from one district to 
another, the number of staff ranged from 570 to 1273 according to the fiscal budget year of 
2013; b) In total 50 districts employed 40,242 staff members; c) All districts are delegated power 
to collect taxes and fees—in total the own-revenue collection by 50 districts amounted to 11.1 
billion Baht according to the fiscal budget year of 2013.
	 Our paper is organized into 5 sections as follows: Section I an introduction and followed 
by Section II in which a notion of economies-of-scale discussed and its linkage with cost curve 
and a brief review of literature are discussed. Section III describes the unit of analysis and 
definition of terms or variables that are used in econometric model with a highlight on personnel 
cost and staff member per 1000 population. Section IV discusses the policy for local consolidation 
but warns that there should be empirical evidences with the cases of municipality and tambon 
administrative organizations and further studies after consolidation taken place. Section V concludes.

Research Questions and Methodology
	 Economies-of-scale is a widely known concept in economics and practically adopted in 
all business enterprises. The relationship can be expressed in terms of production in relation to 
the use of factor of production or alternatively can be expressed as cost versus output. The 
cost curve is frequently used to illustrate the case—in the normal case, a cost curve follows the 
U-shaped pattern. In the nutshell, the unit cost tends to decrease along an expansion of scale 
of operation in the first phase due to a falling in the average fixed cost; the unit cost reaches 
a minimum which is perceived to be optimal; beyond this level the unit cost tend to increase 
due to rapid increase of variable cost. It is commonly believed that the notion of cost is taken 
seriously by business enterprises especially those operate in competitive atmosphere. It is, how-
ever, not clear that the managers of public agencies (such as municipalities) has taken cost or 
efficient scale of operation into consideration as in the cases of business enterprise. It is simply 
because the public agencies are driven by bureaucratic rules, custom, or convention inherited 
from the past. The BMADs and municipalities have planned to utilize annual budget for activities 
and functions with the revenue from 3 sources: i) own revenue from tax and nontax; ii) shared 
taxes; and iii) intergovernmental grant. The amount of budget for the current year tends to be 
explained by “an incremental rule” 
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The Context of Thailand’s Local Administration
	 Local administration in Thailand has undergone big transformation over the past 
two decades (1992-2012). This was driven by two enactments, namely, the Constitution of 1997 and 
the Decentralization Act of 1999. An interesting study by the team from Chulalongkorn University led 
by Wirasak Khruathep (2015) and commissioned by the Decentralization Office entitled “Fifteen Years 
Experience of Decentralization in Thailand” summarizes major achievements of local governance in 
extension and improved quality of local public services. Structurally speaking, local authorities comprise 
7,853 units and divide into 3 types. First, the provincial administrative organizations which is to be 
referred as the first tier and their responsibility cover the whole provincial area. The second tier, 
local administration comprise the municipality and the Tambon Administrative Organization whose 
responsibilities are limited by boundary with in a province. Two special organizations are the Bangkok 
Metropolitan Administration (BMA) and the Pattaya City. All executives and local councils are in 
generally elected by people, except for the Pattaya City which is modeled after the American 
appointed and professional manager. The third type is a special-status organization comprises of 
2 units, namely, the Bangkok Metropolitan Administration and the Pattaya City Administration.
	 Each local authority has its own budget with the revenue that are generated from 3 
sources, namely, its own revenue, shared taxes, and intergovernmental grant. All local authorities 
adopt an annual budget and follow the ‘local budgetary cycle’ monitored by the Department of 
Local Administration (DLA), the Ministry of Interior. The budget audit process comprises an internal 
audit and an external audit, a common practice of government agency. An external and ex post 
budget audits are performed by the Office of Auditor General (OAG) supervised by the Board of 
Audit whose members are appointed by the Parliament. 

Review of Literature
	 There exists an extensive research on topics optimal size of local government and whether 
or not economies-of-scale is relevant for local administration. A study by Callanan, Murphy and 
Quinlivan (2014) notes that the majority of people tend to adopt an intuitive view that “bigger 
is better” “bigger is cheaper” or “bigger is more efficient”. They noted that this assumption has 
been extended to political discussion and media commentary with little evidences to support their 
views. They took case study of local merge that took placed in early 2000s and resulted in a 
reduction of local units from 114 to 31; specifically they examined local expenditure by selected 
items, such as, housing maintenance, overhead expenditure, and information technology expense 
against population size or housing stocks. Their conclusions are summarized: [A] Ireland which is a 
small country has relatively few local authorities and the size are large by international standards; 
[B] local government services are by and large labor intensive, hence, the potential gain from 
merging is unlikely to be significant. [C] economies-of-scale might be applicable for specialized 
services and overhead expense but not across the board. [D] they remind that amalgamation or 
merging of local authorities involves transformation cost and the probability of diseconomies-of-scale.
Yaniv Reingewertz (2012) presented a case studies based on a panel data of Israel municipalities 
between 1999-2007. They reported that amalgamation actually reduced municipality expenditures by 
9% and that did not affect the quality of service provision—in their words “municipal amalgamation 
do bring economies-of-scale into practice”. 
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	 Sampaio De Sousa (2005) applied the technique called data envelopment analysis (DEA) 
to a case studies of nearly five thousand units of Brazillian municipalities in which they reported: 
a) that the computer usage in municipal administration had increased efficiency markedly; b) that 
urban municipalties tend to perform more efficiently than the rural counterparts; c) that there was 
evidence of excess spending in those local units that enjoyed higher revenue from royalty fees; 
d) that there was evidence of economies of scale when the number of population increases. 
	 In Germany, Fritz and Feld (2015) studied municipal amalgamation in the state of 
Baden-Wurttember in early 1970s and reported that i) municipal amalgamation created a common 
pool effect in the sense that the common pool resources were utilized intensively when more 
numbers of municipality participated and when municipalities were amalgamated by annexation, ii) 
and that the number of voter turned out to be lowered in the amalgamated municipalities. 
Holcombe and William (2008) took a case study of 487 municipalities with population exceeding 
50,000 people in the United States. They report that at first it seems to be diseconomies-of-scale. 
After careful study of municipal expenditure and the degrees of population density accounted for, 
the cost structure follow a constant returns to scale.
	 Dur and Staal (2008) studied local consolidation in the United States and tried to link 
with motivations for consolidation by large-sized and small-sized municipalities. They findings are 
summarized: First, municipalities with a large difference in predicted costs between the original 
and merged municipalities are likely to consolidate.The efficiency gains from consolidation are a 
key impetus for decision-making. Second, large municipalities agree to merge because they would 
be a decisive voter, whereas small municipalities anticipate that the consolidation would help solve 
financial difficulties caused by declining birthrate and aging population. Third, larger unconditional 
grants before consolidation weaken incentive for consolidation
	 Morikawa (2011) took a study on personal service industry in Japan which included 
municipalities. They reports that economies of scale and economies of density are observed, and 
that productivity increases by 7% to 15% when the municipality population density doubles. 

Empirical Evidences
	 The unit of analysis in our study refers to 50 BMADs and they can be grouped under 
3 zones, namely, the inner districts, the middle ring districts, and the outer ring districts. Two 
variables of attention are: i) the number of staff members per 1000 population; and ii) the per 
capita spending on personnel (wages and salaries plus personnel compensation). They are referred 
as dependent variables and hypothesized that they are positively and linearly related to proxies 
for local public services. In symbol: 

(1)----	 	  	 S
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 = f {proxy for demand for BMAD services}
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	 Where 
	 S = staff member per 1000 population
	 N = population in the ith district
	 H = housing stock in the ith district
	 B = business enterprise in the ith district
	 Z = other variables
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	 where
	 E	=	wages and salaries plus personnel compensation (e.g., bonus, overtime payment) 	
	 	 	 per capita
	 i	 =	district code
	 t	 =	period
	
	 Table 1 displays statistics (as of 2013) of population, housing stock which are presumed 
to represent proxies for the demand of BMAD public services. The District’s staff members seems 
to vary along population and housing stock. The majority of districts have resident population in 
the range of 100000-200000 people; there are however 8 districts whose resident population less 
than 100000 people. Housing stock and population seem to be very well correlated with population 
size (the correlation coefficient of 0.8). The number of BMADs’ staff and the population size 
are positively correlated but not as strong as the house and the population size (the correlation 
coefficient of 0.3) 
 
Table 1: Housing Stock, Population and BMADs’ Staff Statistics (as of 2013)

Population size Freq. Population House Staff

Less than 50000 2 36,523 20,015 649
50001-75000 6 62,754 29,025 869
75001-100000 13 86,647 43,431 714
100001-200000 29 141,734 62,588 843

Total 50

Source: Bangkok Metropolitan Administration

	 In Table 2 presents descriptive statistics of the selected variables of interested: On average 
and over the whole period, the population size averaged 113,955 people with the housing stock 
of 43,643, and staff member 779 per district. BMADs’ expenditure averaged 228 million Baht of 
which the personnel-related expenditure was 142 million Baht per district, which accounted for 
62 percent of the total expenditure.

Table 2: Staff Members And Personnel Expenditure

Variable Observation Mean Std. Dev. Min Max
Population size 750 113,955 36,431 26,932 193,478
Housing stock 750 43,643 16,323 13,183 96,304
Staff member 750 779 144 489 1,278
Personnel expense 750 141,564 50,655 35,894 351,893
Total expense 750 227,625 93,967 80,692 547,593
Population density 750 7,476 5,858 373 39,670

Source: Bangkok Metropolitan Administration
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Unit: 	 population: person
	 housing stock: number of housing
	 staff members: person
	 personnel expenditure: thousand baht
	 total expenditure: thousand baht
	 population density: person per 1 square kilometer

	 Since sizes of district can vary widely, it is better to normalize by population for com-
parison sake. Two variables of our interest are: i) staff member per 1000 population, and ii) per 
capita personnel expenditure. It is reasonable to first take a look at their distributions. The staff 
per 1000 population averaged 8.2 with wide range from 3.4 to 21.3. The per capita personnel 
expenditure averaged 2,265 Baht per population with the minimum of 1,099 and the maximum 
of 5,738.
 
Table 3: Statistics Of Dependent Variables as of 2013

Statistics staff member per per capita personnel
1000 people expenditure

unit: baht per person
Mean 8.20 2,265
SD 3.95 962
Min 3.39 1,099
Max 21.33 5,738

Percentile 10 4.73 1,361
Percentile 25 5.65 1,671
Percentile 50 7.03 2,017
Percentile 75 9.15 2,465
Percentile 90 13.59 3,466

Source: Bangkok Metropolitan Administration
	
	 Table 4 compares statistics over 15 years (BE2542 to BE2556) and take not salient 
changes. The total expenditure of all BMADs had risen from 6.3 billion Baht in BE2542 (about 
three times) to 17.5 billion Baht in BE2556 whereas the personnel-related expense from 3.9 to 
11.3 billion Baht. Population size, however, has been stabled at about 5.6 million people—but the 
housing stock noticeably increased from 0.188 to 0.259 million unit. We do not quite sure why 
this happened, it might be the cases that: i) family size is getting smaller through child separation 
from parent; ii) some families might have acquired new home in the middle-or outer-ring for 
more space or better environment but retain homes or apartment in the inner zone; and iii) due 
to higher demand for apartment or condominium from influx of tourists the supply responded.
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Table 4: BMADs Important Statistics Over 15 Years
Year Total 

expenditure
million Baht

(sum)

Personnel 
expense

million Baht
(sum)

Staff
(sum)

Population
(sum 1000 unit)

house
(sum 1000 units)

2542 6,276 3,856 37,892 5,662 188
2543 7,048 4,410 37,403 5,680 190
2544 7,300 4,988 37,231 5,726 194
2545 7,726 5,205 37,646 5,782 196
2546 8,153 5,423 38,114 5,743 202
2547 8,580 5,640 37,711 5,634 205
2548 8,869 6.156 38,738 5,659 209
2549 9,360 7,054 39,089 5,696 215
2550 11,900 7,298 39,812 5,669 221
2551 14,000 8,682 40,046 5,706 226
2552 15,700 8,844 40,231 5,703 233
2553 15,100 9,063 39,690 5,701 240
2554 16,500 7,860 39,879 5,675 245
2555 16,700 10,400 40,234 5,674 249
2556 17,500 11,300 40,242 5,686 259

Source: Bangkok Metropolitan Administration

	 Figure 1 illustrates a distribution of staff member per 1000 population that ranges from 
3 to 10 staffs—there are extreme cases with staff members exceed 15 person but that is only 
a small portion.6

Figure 1: Distribution Of Staff Member Per 1000 Population
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6 There were 10 districts in which the staff-population ratio are relatively high--these refer to districts situated 
	 in inner-circle namely Phranakorn, Sampanthavong, Patumwan, Bangrak, and Pomprabsatupai perhaps due to 
	 special responsibility regarding cultural heritage, old market place and old government offices.
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Figure 2: Distribution Of Per Capita Personnel Expense

	 Table 5 presents the regression estimate in which the staff (in natural logarithm) fitted 
against the proxies for BMADs’ demand for local public services (also in natural logarithm). The 
estimated coefficients are known in economic textbooks as elasticities. The coefficients for popu-
lation size, housing stock and population density are positive and statistically significant although 
the latter coefficient is clearly larger. Next, a test whether the sum of coefficient are equal to 
unity or not. According to Table 5, the sum of coefficients is equal to 0.33 which is clearly less 
than unity and this indicate a tendency that staff member per population increase at decreasing 
rate along the proxies for demand for local service. 

Table 5: Regression Estimate: Staff Member Per 1000 Population (equation 1)
Robust regression
Number of observation
F(3, 746)
Prob > F

750
94.63
0

Log of staff Coefficient Std. Err. T P>t

Population, log 0.070 0.028 2.510 0.012
House, log 0.185 0.027 6.770 0.000
Density, log 0.072 0.007 9.930 0.000
Constant term 3.222 0.208 15.480 0.000
test: the sum of 3 coefficients = 1 
F(1,746) = 1174.45
Prob > F = 0.0000
statistical goodness of fit
R-square = .215
AICR = 724.0
BICR = 744.3

Source: Bangkok Metropolitan Administration
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Note:	 lnpop = natural log of population
	 Lnhouse = natural log of housing stock
	 Lndens = natural log of population density

	 Next, the estimate for equation 2 in which the personnel-related expense (in natural logarithm) 
is tested against proxies for BMADs’ demand. Of notes are: i) housing stock and number of 
signboard (which is a proxy for business enterprises) are positively related to the dependent variable; 
and ii) to our surprise, the population density seem to vary negatively with the personnel expense 
per capita. The test for sum of coefficients, again, suggests that we should reject the constant 
cost and conclude in favor of economies-of-scale. 

Table 6: Regression Estimate For Equation 2 : Personnel Expense Per Capita 
Robust regression
Number of observation = 750
F(3,746)  = 116.35
Prob > F  = 0

Log of personnel expense Coef. Std. Err. T P>t

House, log 0.373 0.032 11.750 0.000
Density, log -0.065 0.020 -3.260 0.001
Signboard, log 0.332 0.028 11.760 0.000
Constant term 12.880 0.395 32.630 0.000

test: the sum of 3 coefficients = 1
F(1,746) = 81.94
prob > F = 0

R-square = 0.289
AICR = 564.7
BICR = 585.6
Deviance = 60.3
Source:	 Bangkok Metropolitan Administration
	 Note: lnpop = natural log of population
	 Lnhouse = natural log of housing stock
	 Lndens = natural log of population density
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Figure 3: Scatter Plot Of Staff Members Per Population VS Housing Stock

Figure 4: Scatter Plot Of Personnel-Expense Per Capita VS Housing Stock

Discussion
	 Our findings clearly indicate an existence of economies-of-scale for the case of Bangkok 
Metropolitan Districts, yet, it is premature to assume that economies-of-scale prevail in the cases 
of municipalities or the tambon administrative organizations. The methodology as used in our case 
study maybe apply to study other case studies, especially those small-sized local administration 
along with the program to implement local amalgamation which has received wide public attention. 
It is also important that we take into consideration of the cultural background and residential 
population. The potential gain from local amalgamation has been confirmed in many studies in 
other countries and also in this case study. 
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Conclusion
	 This paper presents a case study of Bangkok Metropolitan Administration Districts to 
test hypothesis of constant returns or otherwise. The unit of analysis in this study refers to 
50 Bangkok Metropolitan Administration Districts over 1999-2013. Two equations are estimated 
using the panel regression techniques: i) BMAD staff member per 1000 population and ii) BMAD 
personnel-expense per capita. Both are assumed to vary positively and linearly with proxies for 
demand for local public services. The robust regression method was applied to estimate elasticities 
(or responsiveness) and the coefficients are tested whether they are summed to unity (i.e. the 
constant cost). Our estimate lends strong support in favor of economies-of-scale for the Bangkok 
Metropolitan Administration Districts. Policy discussion on the issue of local amalgamation which 
is currently an issue for national policy reform is offered and in which we assert that the same 
methodology could be applied to estimate potential gains from local amalgamation. 
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บทคัดย่อ

	 บทความนีม้วีตัถปุระสงค์ เพ่ือ 1) ศึกษา ทบทวนพ้ืนฐานความรูเ้กีย่วกับแนวคิด ทฤษฎงีานวจิยั
และเอกสารทางวชิาการทีเ่กีย่วกับการบรหิารจดัการความเสีย่ง และการบรหิารจดัการสถาบนัอดุมศึกษา
และ 2) น�ำเสนอกรอบแนวคิดปัจจยัความเส่ียงของการบรหิารจดัการสถาบนัอดุมศึกษาจากการศึกษาและ
ทบทวนวรรณกรรมต่างๆที่เก่ียวข้องเพ่ือหาองค์ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับกรอบแนวคิดการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงและการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาพบว่าการบริหารจัดการความเสี่ยงมีความส�ำคัญมาก
ในสถาบันอุดมศึกษาและปัจจัยความเสี่ยงบนความท้าทายของการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย ปัจจัยภายใน (Internal Factors)ซึ่งการด�ำเนินงานการจัดโครงสร้าง
ของหลักสูตรต้องเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา ของส�ำนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา และปัจจัยภายนอก (External Factors) ตามแนวทฤษฎี STEEP Analysis โดยผ่าน
กระบวนการบรหิารจดัการทีห่ลากหลายตามสถานการณ์ต่างๆ ของความเส่ียงทีเ่กิดข้ึนในสถาบนัอุดมศึกษา

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยความเสี่ยง การบริหารจัดการความเสี่ยง สถาบันอุดมศึกษา

Abstract

	 This paper aimed to (1) review the basic principles of concepts, theories, research, and academ-
ic paper form of the risk management and organizational management in Higher Education Institutions, 
(2) propose a framework of Risk Factors of Management of Higher Education Institutions. The 
study is based on the review the relevant literature to identity the frameworks of the risk 
management and organizational management in Higher Education Institutions. The study found 
that the risk management is very important for Higher Education Institutions, and risk factors in 
challenges of managing Higher Education Institutions in the 21st century include internal factors 
which managing the curriculum design and standard have to comply with the Standard Criteria of 
Higher Education curriculum, The external factors according to the STEEP Analysis theory through 
the management processes in Higher Education Institutions.

Keywords: Risk Factors, Risk Management, Higher Education Institutions 
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บทน�ำ
	 โลกในยุคปัจจบุนั คือยุคศตวรรษที ่21 เกดิการเปลีย่นแปลงในทกุด้านอย่างรวดเรว็ ทัง้ทางด้านสงัคม
การเมอืง ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี การสือ่สาร และระบบเศรษฐกจิทีม่าพร้อมกบัการเปลีย่นแปลงของ
ภาคอุตสาหกรรมและวิชาชีพส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษาต้องมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดเพ่ือเป็นแหล่ง
ความรู้ที่ตอบสนองการแก้ไขปัญหาวิกฤติและช้ีน�ำการพัฒนาอย่างย่ังยืน ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ในเรื่องการยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ให้มี
คุณภาพเท่าเทียมและทั่วถึง โดย (1) การปฏิรูประบบบริหารจัดการทางการศึกษา ด้วยการปรับระบบ
บริหารจัดการการศึกษาใหม่เพื่อสร้างความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ (Accountability) (2) การปฏิรูประบบ
การคลงัด้านการศึกษา เพ่ือเพ่ิมคุณภาพและประสทิธภิาพการจดัการศึกษาด้วยการจดัสรรงบประมาณตรง
สูผู่เ้รยีน และส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมจากภาคเอกชนในการจดัการศึกษา (3) การพัฒนาคุณภาพครทูัง้ระบบ 
ด้วยการพัฒนากระบวนการผลติ สรรหา และการคัดเลอืกให้ได้คนดคีนเก่ง รวมทัง้ระบบการประเมนิและ
รับรองคุณภาพที่เน้นผลลัพธ์จากตัวผู้เรียน และ (4) การปฏิรูประบบการเรียนรู้ ด้วยการมุ่งจัดการเรียนรู้
เพื่อสร้างสมรรถนะก�ำลังคนทั้งระบบการศึกษาตั้งแต่ระดับปฐมศึกษาจนถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต พัฒนา
สือ่เพ่ือการเรยีนรู ้ปรบัหลกัสูตรและผลติก�ำลงัคนให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงและความต้องการของ
ตลาด รวมทั้งการวิจัยและการใช้เทคโนโลยีและสื่อเพื่อการเรียนรู้ (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต,ิ 2558) ซึง่ล้วนสอดคล้องกับแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัที ่2 (พ.ศ. 2551–
2565) คือมุ่งยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทยเพ่ือผลิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพซึ่งสามารถ
ปรับตัวส�ำหรับงานที่เกิดข้ึนตลอดชีวิตและมีสมรรถนะสากลเรียนรู้การใช้ชีวิตในสังคมมุ่งพัฒนาศักยภาพ
อุดมศึกษาไทยในการสร้างความรู้และนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศบน
พ้ืนฐานปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพียงและการแข่งขันในระดบัสากล ตลอดจนมุง่แก้ปัญหาวกิฤตเิศรษฐกิจ
ของประเทศ และมุ่งปฏิรูปอุดมศึกษาเพ่ือน�ำไปสู่การพัฒนาคุณภาพอุดมศึกษาไทย (ส�ำนักงานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา, 2551)
	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือ สกอ. ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของการบริหาร
จัดการความเสี่ยงจึงให้ความส�ำคัญกับการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยก�ำหนดให้มีตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้องกับ
การบรหิารจดัการความเสีย่งให้มคุีณภาพตามองค์ประกอบที ่5 การบรหิารจดัการ ตวับ่งช้ีที ่5.1 การบรหิาร
ความเสี่ยงของคณะเพื่อการก�ำกับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจกลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของคณะ และ
ข้อ 3 สถาบันอุดมศึกษาด�ำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัย
เสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานตามพันธกิจ
ของคณะและให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม(ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558) แต่จาก
การศึกษาข้อมูลในภาพรวม พบว่า แต่ละสถาบันอุดมศึกษามีการก�ำหนดรูปแบบการบริหารจัดการเสี่ยง
ทีแ่ตกต่างกนั ไม่สะท้อนภาพรวมในการบรหิารจดัการ และขาดการมส่ีวนร่วมในการก�ำหนดรปูแบบ ขาด
กระบวนการสือ่สารให้ทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้องได้รบัรูอ้ย่างเข้าใจเกีย่วกับการบรหิารจดัการความเสีย่งจงึส่งผล
ให้ไม่สะท้อนมุมมองในเชิงพัฒนา 
	 จากการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารความเส่ียงของสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ อาทิ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ (2555) พบว่า มหาวิทยาลัยเห็นว่า การบริหารความเสี่ยงมีความส�ำคัญ เพราะเป็น
การวางแผนระบบการป้องกัน ควบคุม ตรวจสอบ และประเมินอย่างครบวงจร แต่ก็ยังไม่มีการก�ำหนด
รูปแบบการบริหารจัดการจากส่วนกลาง ต่อมามหาวิทยาลัยทักษิณจึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร
ความเสีย่ง และวางแผนการด�ำเนนิการบรหิารความเสีย่งให้มคุีณภาพตามลกัษณะเฉพาะของมหาวทิยาลัย 
ในขณะที่การด�ำเนินงานบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2555) พบว่า มีการด�ำเนินการ
ตามเกณฑ์ที่ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) ก�ำหนดขึ้น และได้มีการปรับเปลี่ยนและเพิ่มเติมตัวบ่งชี้อื่นๆ เพิ่มเติม ทั้งนี้ 
เพ่ือให้เหมาะสมกับการด�ำเนินงานของมหาวิทยาลัยและคณะให้มากข้ึน และเพ่ือแสดงถึงประสิทธิภาพ
การด�ำเนินงานในด้านการบริหารความเสี่ยงที่คณะรับผิดชอบ ประกอบกับแต่ละสถาบันมีระบบการ
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บริหารความเส่ียงที่มีความแตกต่างกัน จึงมีความจ�ำเป็นต้องพัฒนารูปแบบการบริหารความเส่ียงอย่าง
มีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนา โตรุ่ง (2549) ที่ได้พัฒนาตัวบ่งชี้และการศึกษาสภาพ
การจัดการศึกษาของวิทยาลัยชุมชน โดยพบว่า มีความแตกต่างกับสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ ทั่วไป จึงควร
ก�ำหนดรูปแบบการบริหารความเส่ียงที่แสดงให้เห็นถึงภารกิจและการด�ำเนินงานของสถาบันนั้นอย่าง
แท้จริง นอกจากนี้ อดุลย์ วิริยะเวชกุล (2541) มีความเห็นว่า การก�ำหนดแนวทางด�ำเนินงานของแต่ละ
สถาบันและแต่ละสาขาวิชา ไม่จ�ำเป็นต้องเหมือนกันและย่อมมีความแตกต่างกันตามลักษณะและบริบท
ของสถาบัน 
	 ด้วยเหตนุีจ้งึเป็นเรือ่งทีส่�ำคัญอย่างย่ิงในการศึกษาทบทวนพ้ืนฐานความรูเ้ก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎ ี
งานวจิยั และเอกสารทางวชิาการทีเ่กีย่วกับการบรหิารจดัการความเสีย่ง และการบรหิารจดัการของสถาบนั
อุดมศึกษา ทั้งนี้เพื่อน�ำเสนอกรอบแนวคิดปัจจัยความเสี่ยงของการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาและ
สร้างความตระหนักถึงความส�ำคัญของการก�ำหนดรูปแบบการบริหารความเสี่ยงที่มีความเหมาะสม และ
สอดคล้องกับภารกิจการด�ำเนินงานของแต่ละสถาบันต่อไป

ความหมายและลักษณะของความเสี่ยง
	 ความเส่ียง (Risk) เป็นเหตุการณ์ที่ไม่มีความแน่นอนซึ่งมีโอกาสจะเกิดข้ึนในอนาคตและมี
ผลกระทบก่อให้เกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่า หรือเหตุการณ์ที่ไม่พึง
ประสงค์ ท�ำให้การด�ำเนนิงานของมหาวทิยาลยัไม่ประสบความส�ำเรจ็ตามเป้าประสงค์หรอืวตัถปุระสงค์ที่
ก�ำหนดไว้ทั้งในด้านการจัดการเรียนการสอนด้านการบริการวิชาการแก่สังคมด้านการวิจัยด้านการท�ำนุ
บ�ำรุงศลิปวัฒนธรรมและด้านการบริหารจัดการ โดยพจิารณาจากผลกระทบ (Impact) ที่ไดร้ับและโอกาส
ที่จะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ์ความเสี่ยงสามารถจ�ำแนกได้เป็น 5 ลักษณะ (Joint, 2007; Michalko, 
Malpas, and Arcolio, 2010) ดังนี้
	 1.	 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการก�ำหนดกลยุทธ์และ
นโยบายการบริหาร เช่น การก�ำหนดยุทธศาสตร์ให้มีมาตรฐานที่ยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนการด�ำเนินงาน
ได้ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป เป็นต้น
	 2.	ความเสีย่งด้านการด�ำเนนิงาน (Operational Risk) เป็นความเส่ียงทีเ่กิดจากการปฏบิตังิานทกุๆ 
ขั้นตอน ครอบคลุมถึงการบริหารจัดการ กระบวนการท�ำงาน บุคลากร ทรัพยากรสารสนเทศ เครื่องมือ 
วัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ และอาคารสถานที่ กระบวนการปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความละเอียดรอบคอบ
	 3.	ความเสีย่งด้านการเงนิ (Financial Risk) เป็นความเสีย่งทีเ่กดิจากงบประมาณ เช่น การจดัสรร
งบประมาณในการบริหารจัดการให้เป็นไปตามมาตรฐาน
	 4.	ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบข้อบังคับ และกฎหมาย (Compliance Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกิด
จากการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย
	 5.	ความเสี่ยงด้านเหตุการณ์ (Event Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดขึ้น 
เช่น อุทกภัยที่ก่อให้เกิดความเสียหายจนต้องปิดการให้บริการ

การประเมินความเสี่ยง(Risk Assessment) 
	 การประเมนิความเสีย่ง (Risk Assessment) หมายถึงกระบวนการระบคุวามเส่ียงและการวเิคราะห์
เพ่ือจัดล�ำดับความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าประสงค์ขององค์การ โดยการประเมินจาก
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) โดยพิจารณาจากระดับของความรุนแรง
ของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง และระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) 
หรือสถานะของความเส่ียงที่ได้จากการประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยงซึ่งแบ่งออก
เป็น 5 ระดบั คือ ความเสีย่งสงูมาก ความเสีย่งสงู ความเสีย่งปานกลาง ความเสีย่งน้อย และความเสีย่ง
น้อยมาก (มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2557)
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ปัจจัยความเสี่ยง (Risk Factors)
	 ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) เป็นต้นเหตุหรือสาเหตุของความเสี่ยงที่จะท�ำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์
ตามข้ันตอนการด�ำเนนิงานหลกัทีก่�ำหนดไว้ทัง้ทีเ่ป็นปัจจยัภายในและภายนอกสถาบนัอุดมศึกษาซึง่สถาบนั
อุดมศึกษาควรระบุสาเหตุที่แท้จริงเพ่ือจะได้วิเคราะห์และก�ำหนดกลยุทธ์/มาตรการ/แนวทางในการลด
ความเสี่ยงได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์และบริบทของสถาบันอุดมศึกษา
	 ปัจจัยภายใน (Internal Factors)
	 ลกัษณะความเสีย่งจากการด�ำเนนิงานการจดัโครงสร้างของหลกัสตูรซึง่เป็นปัจจยัภายในจะต้อง
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา ของส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดย
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การก�ำกับมาตรฐาน องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตรการเรียนการสอน 
การประเมินผู้เรียน และองค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยครอบคลุมเรื่องการส่งเสริมพัฒนา
นักศึกษา การวางระบบ กระบวนการจัดการเรียนการสอน จ�ำนวนอาจารย์ต่อนักศึกษาในระดับบัณฑิต
ศึกษา (โดยเฉพาะการบริหารจัดการวิทยานิพนธ์ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร) ผลงานทาง
วชิาการ ผลงานวจิยัของคณาจารย์ สือ่อปุกรณ์การเรยีนการสอน ห้องสมดุและแหล่งการเรยีนรูต่้างๆ โดย
การด�ำเนนิการตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอดุมศึกษาแห่งชาต ิรวมทัง้คุณภาพบณัฑิตจะพิจารณาจาก
การมงีานท�ำหรอืประกอบอาชีพอสิระ คุณภาพผลงานตพิีมพ์และเผยแพร่ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา
(ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558) ลักษณะความเสี่ยงของปัจจัยภายใน มีดังต่อไปนี้
	 ด้านผู้เรียน พิจารณาความเสี่ยงจากการด�ำเนินงานพัฒนาระบบและกลไกในการพัฒนาผู้เรียน
ที่รับเข้าศึกษาต่อ ซึ่งต้องเป็นไปตามแผนการรับและสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงคุณภาพที่มหาวิทยาลัย
ก�ำหนด ระบบการคัดเลอืกผูเ้รยีนต้องให้เป็นไปตามข้อบงัคับของสถาบนัอดุมศึกษาและมวีธิรีบัโดยใช้ระบบ
ของส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ระบบสอบตรง และวิธีพิเศษอื่นๆ ตามที่สถาบันอุดมศึกษา
ก�ำหนด
	 ด้านคณาจารย์ พิจารณาความเสี่ยงจากการด�ำเนินงานพัฒนาระบบและกลไกในการพัฒนา
อาจารย์ผู้สอนให้มีคุณวุฒิทางการศึกษา ต�ำแหน่งทางวิชาการ ในสัดส่วนที่เหมาะสมกับพันธกิจหรือ
หลกัสตูรทีเ่ปิดสอน หรอืจดุเน้นของสถาบนั และเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูร โดยอาจารย์ประจ�ำ
หลกัสตูร อาจารย์ผูร้บัผดิชอบหลักสตูร อาจารย์ทีป่รกึษา ต้องมคุีณวฒิุและคุณสมบตัติามเกณฑ์มาตรฐาน
	 ด้านทรัพยากรสนับสนุนการจัดกระบวนการเรียนรู้ ความเส่ียงพิจารณาจากการด�ำเนินงาน
พัฒนาระบบและกลไกในการพัฒนาความพร้อมของทรัพยากรสนับสนุนกระบวนการจัดการเรียนรู้ เช่น 
มห้ีองเรยีนและห้องปฏบิตักิารครบถ้วนตามเนือ้หาหลกัสตูร มวีารสาร หนงัสือ และต�ำราประกอบการเรยีน
ที่เพียงพอส�ำหรับการศึกษาค้นคว้าของผู้เรียน มีแหล่งค้นคว้าและฐานข้อมูลเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ด้วย
ตนเองของผูเ้รยีน มห้ีองคอมพิวเตอร์และระบบเครอืข่ายเพ่ือให้สามารถเข้าถึงแหล่งเรยีนรูไ้ด้หลากหลาย 
มรีะบบอิเล็กทรอนกิส์ให้ค�ำปรกึษาและสือ่สารระหว่างอาจารย์ทีป่รกึษากับผูเ้รยีน จดัสือ่การเรยีนการสอนที่
ทันสมัยเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ และมีการสนับสนุนงบประมาณส�ำหรับ
การจัดการเรียนการสอนแต่ละหลักสูตรอย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ
	 ด้านการจดัการเรยีนรู ้พิจารณาความเสีย่งจากการด�ำเนนิงานพัฒนาระบบและกลไกในการจดัท�ำ
รายละเอียดของรายวิชา มีวิธีการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย เช่น ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ และ
การฝึกงานร่วมกับชุมชน มุ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถศึกษาและแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ส่งเสริมให้ได้
เรียนรู้ในสภาพการณ์จริง การฝึกงาน รวมทั้งจัดให้มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือเสริมความรู้ทักษะด้าน
ที่เกี่ยวข้อง สนับสนุนกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง รวมทั้งมีการน�ำเสนอ
ผลการศึกษาค้นคว้าอย่างต่อเนื่อง และมีวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ที่หลากหลายและเป็นธรรม
	 กระบวนการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้บรรลุถึงกลุ่มมาตรฐานผลการเรียนรู้ดังกล่าว ต้องเริ่ม
จากการวางแผนการพัฒนาหลักสูตรแบบใหม่ คือ การจัดท�ำข้อก�ำหนดจ�ำเพาะของหลักสูตรและรายวิชา 
(Program and Course Specifications) ซึ่งเป็นการจัดท�ำแผนการเรียนการสอนที่ผู้สอนแต่ละรายวิชาของ
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หลกัสตูรจะต้องร่วมกันก�ำหนดกลวธิกีารสอนให้ส่งเสรมิและสอดคล้องกนั โดยมุง่เป้าหมายการจดัการเรยีน
การสอนไปทีก่ลุม่มาตรฐานการเรยีนรูข้องบณัฑิตทีก่�ำหนดไว้และจะต้องมกีารวดัและประเมนิผลการเรยีนรู้
ของนักศึกษา รวมทั้งการประเมินหลักสูตรเพ่ือให้มั่นใจว่าบัณฑิตบรรลุผลการเรียนรู้ตามกลุ่มมาตรฐาน
ผลการเรียนรู้ที่ก�ำหนด ดังนั้น คณาจารย์ทุกคนในหลักสูตรจึงต้องปรับกลวิธีการสอนในแต่ละรายวิชาให้
มีการบูรณาการให้สัมพันธ์สอดคล้องกัน ตลอดจนส่งเสริมซึ่งกันและกันในภาพรวมของหลักสูตร
	 ด้านการบริหารหลักสูตรพิจารณาความเส่ียงจากการด�ำเนินงานพัฒนาระบบและกลไกใน
การบริหารหลักสูตรโดยมีคณะกรรมการบริหารหลักสูตร ซึ่งประกอบด้วยคณบดี ประธานหลักสูตร และ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร โดยมีคณะกรรมบริหารหลักสูตรเป็นผู้ก�ำกับดูแล ให้ค�ำแนะน�ำ ตลอดจน
ก�ำหนดนโยบายการปฏิบัติแก่อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจะวางแผน
การจดัการเรยีนการสอนร่วมกบัคณะกรรมการบรหิารหลกัสูตรและอาจารย์ผูส้อนเพ่ือตดิตามและรวบรวม
ข้อมูลส�ำหรับใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรโดยกระท�ำอย่างต่อเนื่อง
	 การบริหารจัดการหลักสูตร (Curriculum Administration) เป็นการบริหารงานที่มีขอบข่ายกว้าง
ขวางครอบคลุมหลายมิติ เกี่ยวข้องกับบุคคลหลายฝ่าย และต้องอาศัยองค์ประกอบปัจจัยเกื้อหนุนต่างๆ 
ซึ่งเปรียบเสมือนการบริหารกิจกรรมที่เกีย่วข้องกบัการปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนให้ได้ผลดี และมี
ประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้เพื่อให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจตรงกันเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร
ตลอดจนเข้าใจถึงปัจจัยที่จะเอื้อให้การนําหลักสูตรไปใช้มีประสิทธิภาพ ส่วนการพัฒนาบุคลากรนั้น
หน่วยงานส่วนกลางสามารถดําเนินการได้ในหลายลักษณะได้แก่ การก�ำหนดนโยบายที่จะช่วยผลักดัน
การพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว และนโยบายที่กําหนดเพ่ือขับเคลื่อน
การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรการเรียนการสอนใหม่นั้น จะต้องช่วยเสริมสร้างองค์กรให้เข็มแข็ง ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาภาวะผู้นําทางวิชาการ และช่วยสร้างความตระหนักแก่ผู้บริหารให้เห็นถึง
ความสําคัญเรือ่งหลกัสตูรและการเรยีนการสอน ซึง่จะส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาคุณภาพผูเ้รยีน อันเป็น
เป้าหมายสูงสุดของการจัดการศึกษา 
	 อย่างไรก็ตาม การพัฒนาและใช้หลักสูตรจะประสบความสําเร็จได้จําเป็นต้องอาศัยการบริหาร
จัดการหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพ ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องต้องมีความเข้าใจที่ชัดเจนตรงกันเก่ียวกับหลักสูตร 
รวมทั้งเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ของตนเอง และสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน การบริหารจัดการหลักสูตรในยุคปัจจุบันซึ่งมีการกระจาย
อํานาจสู่ท้องถิ่นและสถานศึกษา ให้มีส่วนร่วมคิดร่วมตัดสินใจในการพัฒนาหลักสูตรของตนเองนั้น ต้อง
อาศัยการเปลี่ยนแปลงแนวคิด วิธีการ รูปแบบ และปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์(Paradigm Shift) จากกรอบ
แนวคิดเดิม สู่แนวคิดใหม่ ความรู้ใหม่ วิธีการบริหารจัดการและแนวปฏิบัติใหม่ๆ
	 ด้านการให้ค�ำปรกึษา พิจารณาความเสีย่งจากการด�ำเนนิงานพัฒนาระบบและกลไกในการพัฒนา
ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา และระบบและกลไกในการพัฒนาผู้เรียน เช่น การให้ค�ำปรึกษาทางด้านวิชาการ
และวิชาชพี การวางแผนการเรียน การสนับสนุนการเรียนและกิจกรรมพฒันาวิชาชพี การให้ค�ำแนะน�ำใน
กรณีมีปัญหาเพื่อให้ผู้เรียนส�ำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่ก�ำหนด
	 ด้านการติดตามและประเมินผล พิจารณาความเส่ียงจากการด�ำเนินงานพัฒนาระบบและ
กลไกในการพัฒนากระบวนการติดตามและประเมินผลการเรียนของผู้เรียน การประเมินความพึงพอใจ
ของผู้เรียนต่อคุณภาพการสอนของอาจารย์และปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ทุกภาคการศึกษา พร้อมทั้ง
รายงานผลการประเมิน เพ่ือน�ำไปปรับปรุงและพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนต่อไป ส่วน
ด้านคุณภาพของบัณฑิต พิจารณาความเส่ียงได้จากการด�ำเนินงานพัฒนาระบบและกลไกในการพัฒนา
บัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย ซึ่งจะต้องมีมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามที่คณะกรรมการ
การอุดมศึกษาก�ำหนดครอบคลุมอย่างน้อย 6 ด้าน คือ1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้  
3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ด้านทักษะ
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข 6) การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยบัณฑิตมีความรับผิดชอบ 
รอบรู้ สู้งาน และมีประสบการณ์เชิงปฏิบัติตรงตามปณิธานของสถาบันอุดมศึกษา



266 SUTHIPARITHAT                                         	 Vol.31 No.99 July - September  2017

	 ปัจจัยภายนอก (External Factors) 
	 การก�ำหนดบรบิทภายนอก เป็นการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทีเ่ปล่ียนแปลงไปของโลก และศึกษา
การเปลีย่นแปลงทีม่ผีลกระทบต่อมหาวทิยาลยัและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีของสถาบนัอดุมศึกษาทัง้ในแง่ของ
เศรษฐกิจ การเงิน สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งในกรณีนี้มหาวิทยาลัยเลือกที่จะใช้ Scenario Planning และ
การท�ำ Sign Post ในการบริหารความเสี่ยงจากภายนอกด้วยการ Scenario Planning นั้น เป็นการจ�ำลอง
ภาพเหตุการณ์ในอนาคตที่ไม่แน่นอนและมีผลกระทบกับมหาวิทยาลัย ในการท�ำ Scenario Planning นั้น
จะด�ำเนินการทุก 6 เดือนเพื่อให้ผลที่ได้นั้นมีความแม่นย�ำที่สุดในรูปแบบของเหตุการณ์จ�ำลองอย่างน้อย 
4 เหตุการณ์ด้วยกัน ส่วนการท�ำ  Sign Post เป็นการหาข่าวจากสถานการณ์ประจ�ำวันและน�ำมา
วิเคราะห์ดูแนวโน้มของความน่าจะเป็นของแต่ละเหตุการณ์ที่มหาวิทยาลัยได้ท�ำภาพจ�ำลองไว้ (Scenario 
Planning) และการหาข่าวนี้อาจได้จาก หนังสือพิมพ์ บทสัมภาษณ์ อินเทอร์เน็ต และ บทความต่างๆ 
เป็นต้น ซึ่งควรจะต้องท�ำอย่างต่อเนื่องเป็นประจ�ำทุกวัน ในการด�ำเนินการทั้งสองรูปแบบนี้จะเป็นวิธีการ
ที่ท�ำให้มหาวิทยาลัยเห็นแนวโน้มและความเป็นไปของสถานการณ์ในอนาคตเพ่ือเตรียมพร้อมรับมือกับ
ความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าเป็นวิธีการทดสอบอนาคตที่จะเกิดขึ้น (Future Proof)
	 นอกจากนัน้การก�ำหนดบรบิทสภาพแวดล้อมภายนอกตามแนวทฤษฎ ีSTEEP Analysis (Bensoussan 
and Fleisher, 2008) เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัแวดล้อมองค์กรทัง้ 5 ด้าน คือ ด้านสังคม (S: Social) ด้านเทคโนโลยี  
(T: Technology) ด้านเศรษฐกิจ (E: Economic) ด้านสิง่แวดล้อม (E: Environment) และสดุท้ายด้านการเมอืง
การปกครอง (P: Politic) ยังเป็นการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทีน่่าสนใจอกีวธิหีนึง่ Kirsty, (2010) ได้กล่าวถงึ 
STEEP Theory ว่า เป็นการนําปัจจยัสภาพแวดล้อมทีเ่ป็นไปของโลกมาใช้ในการดําเนนิธรุกจิ โดยช้ีให้เหน็
ว่าธุรกิจไม่สามารถดําเนินไปได้หากปราศจากการพิจารณาถึงปัจจัยสภาพแวดล้อมโดยรอบ ด้วยเหตุนี ้
การทําความเข้าใจสภาพแวดล้อมจึงเป็นกุญแจสําคัญที่จะนําพาธุรกิจไปสู่ความสําเร็จ เพราะช่วยให้รู้จัก
คิดวิเคราะห์ คาดการณ์ และจัดการให้การดําเนินไปได้อย่างมั่นคง 
	 จากข้อมลูข้างต้นดงักล่าวพบว่า ซึ่งผลกระทบจากปจัจยัภายนอกที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานตาม
แนวคิดของ STEEP Analysis ในด้านต่างๆ ดังนี้ ด้านสังคมและวัฒนธรรม (Socio-cultural Factors: S) 
ได้แก่จ�ำนวนประชากร ระบบการศึกษา ค่านยิม ขนบธรรมเนยีมประเพณ ีแนวโน้มทางสังคม การคมนาคม 
การสื่อสาร อาชีพและปัญหาสังคม ด้านเทคโนโลยี (Technological Factors: T) ได้แก่ ความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยี การผลิตเครื่องจักรกลต่างๆเทคโนโลยีสารสนเทศ แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถ่ิน
ด้านเศรษฐกิจ (Economic Factors: E) ได้แก่ รายได้ของผู้ปกครอง ภาวะทางการเงิน การว่างงานอัตรา
การขยายตัวทางเศรษฐกิจ อัตราดอกเบี้ย การลงทุนต่างๆ ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment: E) ได้แก่ 
สภาพแวดล้อม มลภาวะ อากาศเป็นพิษ ความหนาแน่นของประชากร การจราจรที่คับค่ัง น�้ำท่วม 
ขยะมูลฝอย และมลภาวะทางสายตา และด้านการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal Factors: P) 
ได้แก่ รัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติการศึกษา หลักสูตร นโยบายรัฐบาล นโยบายหน่วยงานต้นสังกัด 
กฎหมาย ระเบียบต่างๆ การแทรกแซงทางการเมือง 
	 ปัจจัยทั้ง 5 ด้านนี้ มีอิทธิพลต่อสถาบันอุดมศึกษามากน้อยแตกต่างกันข้ึนอยู่กับสถานภาพ
ของสถานศึกษาแต่ละแห่ง อย่างไรก็ตามสถานศึกษาของรัฐนั้น ปัจจัยสังคมและวัฒนธรรม และปัจจัย
การเมืองและกฎหมาย จะเป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญต่อสถานศึกษามากกว่าด้านอื่นๆ เพราะสถานศึกษา
ส่วนมากเป็นหนว่ยงานภาครัฐ จะตอ้งยดึระเบียบกฎหมาย ตลอดจนเปา้หมายเชงิยทุธศาสตร์ของรัฐบาล 
เป็นแนวหลักในการปฏิบัติงาน (มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง, 2555)
	 ความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอกซึ่งไม่ได้อยู่ภายใต้การควบคุมของฝ่ายบริหารการป้องกัน
หรือลดความเสี่ยงกระท�ำได้ (Breighner and Payton, 2005; Natarajan, 2005) ดังนี้
	 1)	 การลดความรุนแรงของความเสี่ยง (Risk Reduction) หรือลดความเป็นไปได้ในการเกิด
ความเสีย่ง คือความพยายามลดความเสีย่งโดยการเพ่ิมเตมิหรอืเปลีย่นแปลงข้ันตอนบางส่วนของกิจกรรม
หรอืโครงการทีจ่ะน�ำไปสูเ่หตกุารณ์ทีเ่ป็นความเสีย่งหรอืลดความน่าจะเป็นทีเ่หตกุารณ์ทีเ่ป็นความเสีย่งจะ
เกดิข้ึน เช่น การฝึกอบรมบคุลากรให้มคีวามรูเ้พียงพอ การก�ำหนดผูจ้ดัจ้างและผูร้บัมอบงานให้แยกจากกนั 
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หรือลดระดับความรุนแรงของผลกระทบเมื่อเหตุการณ์ที่เป็นความเส่ียงเกิดข้ึน เช่น การติดตั้งเครื่อง
ดับเพลิง การส�ำรองข้อมูล (Back Up) เป็นระยะๆ มีการบันทึกข้อมูลส�ำรอง
	 2)	 การแบ่งปันความเส่ียง (Risk Sharing) เป็นการถ่ายทอดความเส่ียงบางส่วนให้ผูอ้ืน่/หน่วยงานอืน่
ร่วมกนัรบัผดิชอบ เมือ่เกดิเหตกุารณ์ความเสีย่งข้ึนจะต้องรบัผลกระทบร่วมกนั ซึง่การแบ่งรบัความเส่ียงไม่
ได้เป็นการลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น แต่เป็นการรับประกันว่า เมื่อเกิดความเสียหายแล้วองค์การจะได้รับ
การชดใช้จากผูอ่ื้น เช่น การท�ำประกนั (Insurance) การท�ำสัญญา (Contracts) การรบัประกนั (Warranties) 
การจ้างผู้ด�ำเนินการภายนอก
	 3)	 การยอมรับความเสี่ยง (Risk Accept) เป็นการรับความเสี่ยงไว้จัดการเองภายในหน่วยงาน 
ในกรณีที่ได้วิเคราะห์แล้วเห็นว่าไม่มีวิธีการจัดการความเส่ียงใดที่เหมาะสม เนื่องจากต้นทุนการจัดการ
ความเสี่ยงสูงกว่าประโยชน์ที่จะได้รับ แต่ควรมีมาตรการติดตามอย่างใกล้ชิดเพื่อรองรับผลที่จะเกิดขึ้น
	 4)	 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) เป็นการปฏิเสธและหลีกเล่ียงโอกาสที่จะเกิด
ความเส่ียง โดยการหยุด ยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมหรือโครงการที่จะน�ำไปสู่เหตุการณ์ที่เป็น
ความเสี่ยง แต่มีข้อเสียคือ อาจส่งผลกระทบให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในแผนงานขององค์การมากจน
เกินไปจนไม่สามารถมุ่งไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ได้
	 จากการทบทวนพ้ืนฐานความรูเ้กีย่วกบัแนวคิด ทฤษฎ ีงานวจิยั และเอกสารทางวชิาการทีเ่กีย่วกบั
การบริหารจัดการความเสี่ยง และการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา พบว่า ปัจจัยเส่ียงที่เป็นปัจจัย
ภายใน (Internal Factors) ได้เน้นการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการด�ำเนินงานและการจัดโครงสร้าง
ของหลักสูตรซึ่งจะต้องเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของส�ำนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา ตามองค์ประกอบทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ การก�ำกับมาตรฐาน บัณฑิต นักศึกษา อาจารย์ 
หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน และส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ โดยครอบคลุมเรื่อง
การส่งเสริม พัฒนานักศึกษาการวางระบบกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
	 ส่วนปัจจัยภายนอก (External Factors) ตามแนวทฤษฎี STEEP Analysis (Bensoussan 
and Fleisher, 2008) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมองค์กรทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านสังคม (S: Social) 
ด้านเทคโนโลยี (T: Technology) ด้านเศรษฐกิจ (E: Economic) ด้านสิ่งแวดล้อม (E: Environment) และ
ด้านการเมืองการปกครอง (P: Politic)

การบริหารจัดการความเสี่ยงของสถาบันอุดมศึกษา (The Risk Management of Higher 
Education Institutions)
	 ในการบริหารจัดการความเสี่ยงของสถาบันอุดมศึกษา การวิเคราะห์เรื่องความเส่ียงเพ่ือให้
สามารถด�ำเนนิการบรหิารความเสีย่งทีอ่าจจะเกิดข้ึนให้อยู่ในระดบัทีย่อมรบัได้ (Appetites Risk) ดงัแสดง
ในภาพที ่1 เป็นการแสดงเป้าหมายการบรหิารความเส่ียงซึง่ในหมายเลขที ่1 แสดงถึงความเส่ียงทีเ่กิดข้ึน
ในขณะมกีารวเิคราะห์ประเมนิความเสีย่ง หรอืสถานะปัจจบุนั และความเสีย่ง ณ ระดบันี ้เรยีกว่า Inherent 
Risk กล่าวคือ สถาบันอุดมศึกษายังมิได้ด�ำเนินมาตรการควบคุมหรือป้องกันใดๆ และหลังจากมี
การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงแล้ว สถาบันอุดมศึกษาจะมีมาตรการควบคุมและบริหารจัดการ
ให้เป็นไปตามเป้าหมายในการด�ำเนินงานตามข้ันตอนปกติ เช่น การก�ำหนดให้บุคลากรด�ำเนินงานตาม
ข้ันตอนการปฏบิตังิาน (Procedure) ค�ำสัง่ (Work Instruction) และแบบฟอร์มต่างๆ ทีป่ระกาศใช้ตามคู่มอื
คุณภาพ รวมทั้งการจัดท�ำแผนด�ำเนินงาน (Action Plan) และอื่นๆ เป็นกระบวนการควบคุมปกติ (Control 
Activities) ซึ่งในกรณีนี้ ดังแสดงในหมายเลขที่ 2 จากซ้ายมือ จะพบว่า ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจะถูกลดลง
ไประดับที่เรียกว่า Residual Risk อย่างไรก็ตาม การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ โดยการจัดท�ำ
แผนจัดการความเสี่ยง (Action Plan) อย่างเหมาะสม และถูกน�ำไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ จะส่งผลให้
ความเสี่ยงของสถาบันอุดมศึกษาลดลงสู่ระดับที่ยอมรับได้ (Targeted Risk) ดังแสดงเป็นหมายเลขที่ 3 
จากซ้ายมือ โดยส่วนแตกต่างระหว่าง Residual Risk และ Targeted Risk คือ ผลจากการด�ำเนินงานตาม 
Treatment Plan และได้รับผลส�ำเร็จตามที่ตั้งเป้าหมายไว้(มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2557)
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ภาพที่ 1 แสดงเป้าหมายการบริหารความเสี่ยง
ที่มา: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ (2557, น. 5)

	 Bin, Zakuan, Tajudin and Ahmad (2014) ได้ศึกษาลักษณะส�ำคัญของการบริหารความเสี่ยงใน
การก�ำกับดูแลการบริหารจัดการของสถาบันการศึกษาที่ประสบความส�ำเร็จ มีประสิทธิภาพและได้รับ
การยอมรับอย่างกว้างขวางจากนักวิชาการ และภาคอุตสาหกรรม โครงสร้างของการบริหารจัดการ
ความเสีย่งประกอบด้วยด้านการบรหิารความเสีย่ง (Risk Management) ในการด�ำเนนิการบรหิารความเส่ียง
ด้านการก�ำกับดแูลนโยบายและข้ันตอนในการประเมนิผลและการจดัการความเส่ียงทีม่คีวามส�ำคัญ นัน่คือ
วิธีการรวบรวมข้อมูลความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง การวิเคราะห์สื่อสารและการตัดสินใจที่ถูกต้องในเชิงกลยุทธ์
ขององค์กรโดยค�ำนงึถงึความเส่ียงของกรอบการบรหิารบทบาทและความรบัผดิชอบต่อโครงสร้างองค์กร 
และการก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงขององค์กรในภาพรวม นอกจากนี้ยัง
เกี่ยวข้องกับความมุ่งมั่นและการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องทั้งตรงและทางอ้อมในการด�ำเนินงาน
ด้านความเสี่ยง
	 การบริหารความเสี่ยงในการก�ำกับดูแลการบริหารจัดการของสถาบันการศึกษาที่ประสบความ
ส�ำเร็จดังภาพที่ 2 Framework of the risk management practices and organizational performance 

9 

(Control Activities) ซึงในกรณีนี ดงัแสดงในหมายเลขที 2 จากซา้ยมอื จะพบว่า ความเสียงทีเกดิขึนจะถูกลดลงไป
ระดบัทีเรยีกว่า Residual Risk อย่างไรกต็าม การบรหิารความเสียงทีมปีระสทิธภิาพ โดยการจดัทําแผนจดัการความ
เสียง (Action Plan) อย่างเหมาะสม และถูกนําไปใชอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ จะส่งผลใหค้วามเสียงของสถาบนัอุดมศกึษา
ลดลงสูร่ะดบัทียอมรบัได ้(Targeted Risk) ดงัแสดงเป็นหมายเลขที 3 จากซา้ยมอื โดยส่วนแตกต่างระหว่าง Residual 
Risk  และ Targeted Risk  คอื ผลจากการดําเนินงานตาม Treatment Plan และไดร้บัผลสาํเรจ็ตามทีตั งเป้าหมายไว้
(มหาวทิยาลยักรุงเทพ, 2557) 
 

 

ระดบัความ
รนุแรงของ
ความเสียง 

 

1 

Inherent Risk 

Controls Controls Effective Controls 
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Residual Risk 

Treatment plan 
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Targeted Risk 

สถานะ 
ปัจจบุนั 

สถานะหลงัการ
ควบคมุปกติ  สถานะหลงั

จดัการความเสียง 
 

ภาพที 1 แสดงเป้าหมายการบรหิารความเสียง 
ทีมา: มหาวทิยาลยักรุงเทพ (2557, น. 5) 

 

Bin, Zakuan, Tajudin and Ahmad (2014) ไดศ้กึษาลกัษณะสาํคญัของการบรหิารความเสียงในการกํากบัดูแล
การบรหิารจดัการของสถาบนัการศกึษาทีประสบความสาํเรจ็ มปีระสทิธภิาพและไดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวางจาก
นกัวชิาการ และภาคอุตสาหกรรม โครงสรา้งของการบรหิารจดัการความเสียง ประกอบดว้ยดา้นการบรหิารความเสียง 
(Risk Management) ในการดาํเนินการบรหิารความเสียงดา้นการกาํกบัดแูลนโยบายและขั นตอนในการประเมนิผลและ
การจดัการความเสียงทีมคีวามสําคญั นั นคอืวธิกีารรวบรวมขอ้มูลความเสียงทีเกียวขอ้ง การวเิคราะหส์ือสารและการ
ตดัสนิใจทีถูกตอ้งในเชงิกลยุทธข์ององคก์รโดยคาํนึงถงึความเสียงของกรอบการบรหิารบทบาทและความรบัผดิชอบต่อ
โครงสรา้งองคก์ร และการกาํกบัดแูลการดาํเนินงานเกียวกบัการบรหิารความเสียงขององคก์รในภาพรวม นอกจากนียงั
เกียวขอ้งกบัความมุ่งมั นและการมสีว่นร่วมของทุกฝา่ยทีเกียวขอ้งทั งตรงและทางออ้มในการดาํเนินงานดา้นความเสียง 

การบรหิารความเสียงในการกาํกบัดแูลการบรหิารจดัการของสถาบนัการศกึษาทีประสบความสาํเรจ็ดงัภาพที 2 
Framework of the risk management practices and organizational performance  
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ภำพที่ 2	Framework	of	the	risk	management	practices	and	organizational	performance
ที่มำ:	Bin,	Zakuan,	Tajudinand	Ahmad	(2014,	p.	430)

	 โดยการบริหารความเส่ียงในการก�ากับดูแลการบริหารจัดการของสถาบันการศึกษาสามารถ
อธิบายได้ดังนี้
	 1.	การบรหิารความเสีย่งซึง่รวมถงึการก�ากบัดแูลความเสีย่ง	นโยบายการรบัความเสีย่ง	บรบิท
ความเสีย่ง	การประเมนิความเสีย่ง	และการรกัษาระดบัความเสีย่ง	การสือ่สาร	การให้ค�าปรกึษา	การตรวจสอบ
และทบทวนกระบวนการบรหิารความเสีย่ง	เครือ่งมอืและเทคโนโลยี	รวมทัง้การปรบัปรงุกรอบ	การบรหิาร
ความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง
	 2.	การตรวจสอบทางการเงินที่มีประสิทธิภาพทั่วทั้งองค์กร
	 3.	ผลกระทบของการบริหารความเสี่ยงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์กร

	 Ruzic-Dimitrijevic	and	Dakic	(2014)	ได้ศึกษาเรื่องการบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ	โดย
มีการก�าหนดเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง	 และเป็นระบบเชิงรุกเพ่ือท�าความเข้าใจในการจัดการ	 และ
การสื่อสารความเส่ียงจากมุมมองของทั้งองค์กร	 ซึ่งเป็นเรื่องของการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่จะน�าไปสู่
ความส�าเร็จตามวัตถุประสงค์ในองค์กรที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจทั้งหมด	 ในการจัดการเชิงกลยุทธ์ของ
กระบวนการข้ันพ้ืนฐานและมีวัตถุประสงค์ของการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง	 ซึ่ง
สามารถแสดงให้เห็นถึงการเชื่อมโยงดังภาพที่	3	Integrated	risk-process	management	approach
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ภำพที่ 3	Integrated	risk-process	management	approach
ที่มำ:	Ruzic-Dimitrijevic	and	Dakic	(2014,	p.	139)

	 การบริหารความเส่ียงแบบบูรณาการจะกลายเป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญของการบริหารงาน
ทั่วไป	ซึ่งจะเกิดขึ้นผ่านกระบวนการที่หลากหลายภายใต้สถานการณ์ต่างๆ	ความเสี่ยงสามารถจัดการใน
รปูแบบทีแ่ตกต่างกันข้ึนอยู่กบัความซบัซ้อนและกระบวนการในการบรหิารจดัการ	โดยต้องมกีารวเิคราะห์
ความเสี่ยงในทุกส่วนของระบบทั้งภายในและภายนอก	 ซึ่งในการระบุความเสี่ยง	 และจัดการความเสี่ยง
ต้องสอดแทรกเข้าไปในทุกกิจกรรมอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกับงานประจ�าที่ท�าอยู่
	 การบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการช่วยให้องค์กรสามารถเพ่ิมโอกาสในการบรรลุเป้าหมาย
โดยระบุถึงความเสี่ยงและการประสานงานภายในองค์กรต้องก�าหนดเป้าหมายและก�าหนดความเส่ียง
ภายในและภายนอกที่มีความส�าคัญส�าหรับการบริหารความเส่ียง	 การบริหารความเส่ียงควรคาดหวังใน
ผลการด�าเนินงานในเรื่องก�าหนดเป้าหมายและความส�าเร็จ	การมอบหมายความรับผิดชอบ	การก�าหนด
วิธีการในการบริหารความเส่ียง	การก�าหนดพ้ืนที่และระดับความเส่ียงที่ควรจะด�าเนินการ	การก�าหนด
กจิกรรมก�าหนดเวลาและพ้ืนทีแ่ละการเช่ือมโยงระหว่างการก�าหนดกจิกรรมให้เหมาะสม	ดงันัน้	การบรหิาร
ความเส่ียงแบบบูรณาการจึงเป็นสิ่งส�าคัญมากที่จะน�ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินความส�าคัญของ
สถานการณ์และความต้องการต่างๆ	 ที่ส�าคัญที่สุดคือเกณฑ์ที่ใช้จะต้องไม่ซ�้ากันในนโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงขององค์กรและจะต้องก�าหนดไว้ตั้งแต่เริ่มต้นของการด�าเนินงาน
	 การบรหิารความเส่ียงแบบบรูณาการจะกลายเป็นองค์ประกอบทีส่�าคัญของการบรหิารงานทัว่ไป
ซึง่จะเกดิข้ึนผ่านกระบวนการบรหิาร	(Process	Management)	และการบรหิารความเสีย่ง	(Risk	Management)
ที่หลากหลายในสถานการณ์ต่างๆ	 ความเสี่ยงสามารถจัดการในรูปแบบที่แตกต่างกัน	 ข้ึนอยู่กับ
ความซับซ้อนและกระบวนการของการบริหารจัดการ
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สรุปและข้อเสนอแนะ
	 ในการศึกษาทบทวนพื้นฐานความรู้เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย และเอกสารทางวิชาการ
ที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการความเส่ียง และการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาซึ่งเป็นวัตถุประสงค์
ข้อแรกพบว่า ผู้บริหารและผู้เก่ียวข้องจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการความเส่ียงตาม
กรอบแนวคิด คือ ปัจจัยความเสี่ยงทั้งภายในและภายนอกของการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาโดย
แบ่งเป็น
	 ปัจจัยภายใน (Internal Factors) เน้นการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการด�ำเนินงานและ
การจดัโครงสร้างของหลกัสูตรต้องเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดบัอดุมศึกษาของส�ำนกังานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา ตามองค์ประกอบทั้ง 6 ด้านซึ่งได้แก่ การก�ำกับมาตรฐาน บัณฑิต นักศึกษา 
อาจารย์ หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ซึ่งครอบคลุมเรื่อง
การส่งเสริม พัฒนานักศึกษา การวางระบบ และกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
	 ส่วนปัจจัยภายนอก (External Factors) ตามแนวทฤษฎี STEEP Analysis (Bensoussan and 
Fleisher, 2008) เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัแวดล้อมองค์กรทัง้ 5 ด้าน คือ ด้านสังคม (S: Social) ด้านเทคโนโลยี 
(T: Technology) ด้านเศรษฐกิจ (E: Economic) ด้านสิง่แวดล้อม (E: Environment) และสดุท้ายด้านการเมอืง
การปกครอง (P: Politic) การก�ำหนดบริบทภายนอก เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป
ของโลก และศึกษาการเปล่ียนแปลงทีม่ผีลกระทบต่อสถาบนัอดุมศึกษา และผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียของสถาบนั
อุดมศึกษาทั้งในแง่ของเศรษฐกิจ การเงิน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
	 กล่าวได้ว่ากระบวนการบรหิารจดัการสถาบนัอดุมศึกษาในปัจจบุนัมุง่เน้นการใช้เทคโนโลยีส่ือสาร
และสารสนเทศทัง้การบรหิารวชิาการและการด�ำเนนิการ มคีวามร่วมมอืกบัหน่วยงานภายนอกและการร่วม
เป็นเครือข่าย มีการแสวงหารายได้และการควบคุมรายจ่าย และมุ่งเน้นการควบคุมคุณภาพและปรับปรุง
การด�ำเนินงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนั้นใน
การบรหิารความเสีย่ง (Risk Management) เป็นความสามารถในการเผชิญกบัเหตแุห่งความเสีย่งต่างๆ ที่
เป็นผลกระทบอันเนือ่งจากเหตปัุจจยัและเหตกุารณ์ภายใน เช่น นโยบายของสถาบนัอดุมศึกษา วฒันธรรม
องค์กร โครงสร้างองค์กร การพัฒนา และเลือกใช้เทคโนโลยี การจัดระบบงาน และความสามารถ
ของบุคลากร ฯลฯ และเหตุที่มาจากปัจจัยภายนอก เช่น นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและรัฐบาล 
การออกกฎหมายใหม่ของรฐั ววิฒันาการมาตรฐานและการพัฒนาการศึกษาธกิาร การเกิดนวตักรรมและ
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในธรุกจิทีเ่กีย่วข้อง และการเข้ามาของคู่แข่ง มาตรการกดีกนัทางการค้า
ระหว่างประเทศ การเข้ามาของพันธมิตรและหรือมหาวิทยาลัยชั้นน�ำจากต่างประเทศ ปัจจัยทางสังคมที่
เปลีย่นแปลงไปรวมถึงเทคโนโลยีใหม่ๆ ทีเ่ข้ามามบีทบาทในชีวติประจ�ำวนัและการด�ำเนนิงานของสถาบนั
อุดมศึกษาทั้งการเรียนการสอน รวมไปถึงปัจจัยภายนอกด้านสังคม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม 
และการเมือง
	 ส่วนการน�ำเสนอกรอบแนวคิดปัจจัยความเสี่ยงของการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งจะ
เป็นการสร้างความตระหนักถึงความส�ำคัญในการก�ำหนดรูปแบบการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม
และสอดคล้องกับภารกิจการด�ำเนินของแต่ละสถาบันตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 นั้น สามารถสรุป
เป็นกรอบแนวคิดปัจจัยความเสี่ยงของการบริหารจัดการสถาบันได้ดังภาพที่ 4
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ภาพที่ 4 กรอบแนวคิดปัจจัยความเสี่ยงของการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา
ที่มา: สร้างโดยผู้เขียนพัฒนาเพื่องานวิจัยนี้

	 กล่าวได้ว่า การบรหิารความเสีย่งเป็นองค์ประกอบทีส่�ำคัญของการบรหิารจดัการความเสีย่งของ
สถาบันอุดมศึกษา ในการวิเคราะห์เรื่องปัจจัยความเสี่ยงบนความท้าทายของการบริหารจัดการสถาบัน
อดุมศึกษาในศตวรรษที ่21 ผูบ้รหิารและผูท้ีเ่กีย่วข้องสามารถด�ำเนนิการบรหิารความเสีย่งทีอ่าจจะเกิดข้ึน
ให้อยู่ในระดบัทีย่อมรบัได้ (Appetites Risk) โดยผ่านกระบวนการทีห่ลากหลายตามสถานการณ์ต่างๆ ของ
ความเส่ียงทีเ่กดิข้ึนและเพ่ือแสดงถงึประสทิธภิาพการด�ำเนนิงานในด้านการบรหิารความเสีย่งทีแ่ตกต่างกนั
ของสถาบนัอดุมศึกษา ในการก�ำหนดรปูแบบการบรหิารความเสีย่งทีม่คีวามเหมาะสม และสอดคล้องกบั
ภารกจิการด�ำเนนิงานของแต่ละสถาบนัจงึเป็นเรือ่งทีส่�ำคัญทีจ่ะช่วยให้การบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศึกษา
มีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้นต่อไป

ภาพที 4 กรอบแนวคดิปจัจยัความเสียงของการบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษา
ทีมา: สรา้งโดยผูเ้ขยีนพฒันาเพืองานวจิยันี

 

กล่าวได้ว่า การบริหารความเสียงเป็นองค์ประกอบทีสําคัญของการบริหารจัดการความเสียงของ
สถาบนัอุดมศกึษา ในการวเิคราะหเ์รือง
ศตวรรษที 21 ผูบ้รหิารและผูท้ีเกียวขอ้ง
(Appetites Risk) โดยผ่านกระบวนการทีหลากหลาย
ประสทิธภิาพการดําเนินงานในดา้นการบรหิารความเสียงทีแตกต่างกนั
การบรหิารความเสียงทีมคีวามเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัภารกจิการดําเนินงานของแต่ละสถาบนัจงึเป็นเรืองทีสาํคญั
ทีจะช่วยใหก้ารบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษา

•

ปัจจยัภายนอก
(External Factors) 

• เกณฑม์าตรฐาน
หลกัสตูร
ระดบัอุดมศกึษา

ปัจจยัภายใน
(Internal Factors) 

ปจัจยัความเสียงของการบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษา 
พฒันาเพืองานวจิยันี 

การบริหารความเสียงเป็นองค์ประกอบทีสําคัญของการบริหารจัดการความเสียงของ
ในการวเิคราะหเ์รืองปจัจยัความเสียงบนความทา้ทายของการบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษาใน

ผูท้ีเกียวขอ้งสามารถดาํเนินการบรหิารความเสียงทีอาจจะเกดิขึนใหอ้ยู่ในระดบัทียอมรบัได ้
โดยผ่านกระบวนการทีหลากหลายตามสถานการณ์ต่างๆ ของความเสียงทีเกดิขึน

ประสทิธภิาพการดําเนินงานในดา้นการบรหิารความเสียงทีแตกต่างกนัของสถาบนัอุดมศกึษา ในการกําหนดรูปแบบ
การบรหิารความเสียงทีมคีวามเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัภารกจิการดําเนินงานของแต่ละสถาบนัจงึเป็นเรืองทีสาํคญั

บรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษามปีระสทิธภิาพเพิมมากยิงขึนต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• STEEP 
Analysis 

เกณฑม์าตรฐาน
หลกัสตูร
ระดบัอุดมศกึษา

• Process Management 
• Risk Management 

การบริหารจดัการ
สถาบนัอดุมศึกษา

13 

 

การบริหารความเสียงเป็นองค์ประกอบทีสําคัญของการบริหารจัดการความเสียงของ
ปจัจยัความเสียงบนความทา้ทายของการบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษาใน
สามารถดาํเนินการบรหิารความเสียงทีอาจจะเกดิขึนใหอ้ยู่ในระดบัทียอมรบัได ้

สถานการณ์ต่างๆ ของความเสียงทีเกดิขึนและเพือแสดงถงึ
ถาบนัอุดมศกึษา ในการกําหนดรูปแบบ

การบรหิารความเสียงทีมคีวามเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัภารกจิการดําเนินงานของแต่ละสถาบนัจงึเป็นเรืองทีสาํคญั

Process Management 
Risk Management 

การบริหารจดัการ
สถาบนัอดุมศึกษา
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เธอจึงไปพบผู้เฒ่าท่านนั้นเป็นประจ�ำ เริ่มส�ำรวจหลุมลึกด�ำมืดภายในจิตใจของเธอเอง จนค้นพบค�ำตอบ
ที่ว่าตัวตนที่แท้จริงของเธอเป็นใคร ท้ายที่สุดเธอก็ได้ค้นพบว่า “ความสุขที่เธอคิดว่าหายไป กลับด�ำรงอยู่
ในใจมาเนิ่นนาน”
	 ผู้แต่งได้ใช้หลักจิตวิทยาในการเล่าเร่ืองราวของ หล่ีล่ัวหลิง ที่ชวนติดตาม เป็นตัวแทนใน
การเตือนให้ผู้อ่านได้ตระหนักว่า ข้ันตอนง่ายๆ ในการค้นพบความสุขของมนุษย์ มิได้หายไปไหนเลย 
เพียงแค่รอเราหาให้เจอในความสุขไม่ได้หายแค่หาให้เจอ จิตวิทยา
 	  ดังนั้นหนังสือ “ความสุขไม่ได้หาย...แค่หาให้เจอ” เล่มนี้จึงควรค่าต่อการอ่านเพื่อให้ผู้อ่านได้
ตระหนักว่าอย่าเสียเวลาค้นหาความสุขจากภายนอก จนมองข้ามไปว่า ความสุขที่แท้จริงอยู่ในใจของเรา
ทุกคนนั่นเอง ความสุขในใจจะน�ำมาซึ่งความสุขในชีวิตได้เป็นอย่างดี
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แนวทางการจัดเตรียมต้นฉบับบทความ (Manuscript) ส�ำหรับขอตีพิมพ์ในวารสารสุทธิปริทัศน์

วัตถุประสงค์การจัดพิมพ์
	 วารสารสทุธปิรทิศัน์เป็นวารสารวชิาการของมหาวทิยาลัยธรุกิจบณัฑิตย์ซึง่ตพิีมพ์บทความวชิาการ
และบทความวิจัยสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จากบุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
	 วารสารสุทธิปริทัศน์มีนโยบายการจัดพิมพ์ราย 3 เดือน ปีละ 4 ฉบับ ประจ�ำเดือน ฉบับที่ 1 
มกราคม-มีนาคม ฉบับที่ 2 เมษายน-มิถุนายน ฉบับที่ 3 กรกฎาคม-กันยายน และ ฉบับที่ 4 ตุลาคม-
ธันวาคม ของทุกปี โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้
	 1. เพื่อเผยแพร่ความรู้ด้านวิชาการในศาสตร์สาขาต่างๆ
	 2. เพื่อให้บริการทางวิชาการแก่สังคมในรูปแบบของวารสารวิชาการ
	 3. เพื่อส่งเสริมการแสดงความคิดเห็นและน�ำเสนอผลการค้นคว้าและวิจัย
	 4. เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิ คณาจารย์และนักวิชาการได้เผยแพร่ผลงาน
	 5. เพื่อเผยแพร่เกียรติคณุทางด้านวิชาการของมหาวิทยาลัยในฐานะสถาบันอดุมศกึษาแหง่หนึ่ง

นโยบายการจัดพิมพ์
	 • วารสารสุทธิปริทัศน์มุ่งเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่บทความวิชาการและบทความวิจัยที่มี
คุณภาพในสาขาวิชาต่างๆ อาทิเช่น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ บริหารธุรกิจ การท่องเที่ยวและ
โรงแรม กฎหมาย ภาษาศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ การจัดการศึกษา และสาขาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
	 • บทความวิชาการหรือบทความวิจัยที่ส่งมาขอตีพิมพ์จะต้องไม่อยู่ในระหว่างการขอตีพิมพ์หรือ
เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อนในวารสารอื่นๆ
	 • บทความวิชาการ มุ่งเน้นบทความที่เสนอแนวความคิดหรือทฤษฎีใหม่หรือบทความที่ช่วย
เสริมสร้างความเข้าใจหรือกระตุ้นการวิจัยต่อเนื่องในหัวข้อวิชาการที่ส�ำคัญต่างๆ
	 • บทความวิจัย มุ่งเน้นงานวิจัยที่ช่วยทดสอบทฤษฎีหรือผลงานวิจัยที่ช่วยขยายความในแง่มุม
ส�ำคัญต่างๆ ของทฤษฎีเหล่านั้นเพื่อท�ำให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจ หรือสามารถน�ำไปท�ำวิจัยต่อเนื่องได้ 
	 • วารสารยินดตีพิีมพ์งานวจิยัทีใ่ช้ระเบยีบวธิวีจิยัหรอืวธิทีดลองทดสอบในหลากหลายรปูแบบที่
ช่วยสร้างองค์ความรู้ที่ส�ำคัญหรือที่มีผลกระทบต่อสังคมวิชาการในวงกว้าง

กระบวนการคัดเลือกบทความ ค่าธรรมเนียม การเตรียมต้นฉบับ และสิทธิของผู้เขียน
	 วารสารสุทธิปริทัศน ์จัดให ้มีกระบวนการในการคัดเลือกบทความที่มี คุณภาพตามวิธ ี
Double–Blinded Peer Review Process ซึ่งมีกระบวนการดังต่อไปนี้
	 • บทความที่ส่งเข้ามาจะผ่านการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ และถูกส่งไปยังผู้ช�ำนาญการ 
(ผู้ทรงคุณวุฒิ) ในสาขาวิชานั้นๆ เพื่อเป็นผู้อ่านประเมินบทความ (Peer Review) อย่างน้อย 2 คน
	 • ผู้ทรงคุณวุฒิอ่านประเมินบทความ จะเป็นผู้ให้ความเห็นและข้อแนะน�ำว่าบทความนั้นๆ จะ
ได้รบัการยอมรบัโดยไม่มเีงือ่นไข หรอื ยอมรบัโดยมเีงือ่นไขให้แก้ไข ซึง่ผูเ้ขียนจะต้องส่งบทความอกีครัง้ 
และต้องท�ำการแก้ไขให้เสร็จภายใน10-15 วัน หลังจากได้รับผลการประเมิน 
	 • ในกรณีบทความได้รับการแก้ไขแล้ว ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความจะต้องพิจารณาอีก
ครั้งหนึ่งว่า บทความที่แก้ไขแล้วดังกล่าวเป็นที่ยอมรับเพื่อการตีพิมพ์ได้ 
	 • บทความสามารถจัดท�ำเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเท่านั้น และผ่านการตรวจพิสูจน์
ข้อความและการพิมพ์มาแล้ว
	 • ในกรณทีี่เปน็ภาษาองักฤษ บทความดงักล่าวตอ้งผา่นการตรวจการใช้ไวยากรณอ์ย่างถกูต้อง
และผ่านการพิสูจน์ข้อความและการพิมพ์มาแล้ว
	 • กรณีบทความเคยน�ำเสนอในการประชุมวิชาการ หรือพิมพ์เผยแพร่ในภาษาอ่ืน ๆ ต้องมี
การแจ้งไว้อย่างชัดเจน 
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	 นอกจากนี้กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ที่จะปฏิเสธการตีพิมพ์หากค้นพบว่าบทความได้รับการ
ตีพิมพ์ในวารสารอื่นมาก่อนแล้ว หรือเป็นการคัดลอกมาจากแหล่งอื่น โดยกองบรรณาธิการจะตรวจสอบ
การคัดลอกด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป
	 • บทความทุกชิ้นจะต้องผ่านกระบวนการพิจารณา และทางกองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ที่จะ
ปฏิเสธไม่รับบทความหรือผลงาน ไม่ว่าจะเป็นบทความรับเชิญหรือในกรณีอื่น 
	 • ทกุบทความทีไ่ด้ผ่านการคัดเลอืกเพ่ือพิมพ์เผยแพร่จะถอืเป็นกรรมสิทธิข์องวารสารสุทธปิรทิศัน์
	 • กองบรรณาธิการจะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้เขียนทราบภายในระยะเวลา 3 สัปดาห์ หากได้
รับผลประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ
	 • กองบรรณาธิการไม่รับผิดชอบข้อผิดพลาดในบทความ ที่เกิดจากความผิดพลาดของผู้เขียน
	 • ในการจัดท�ำบทความผู้เขียนจะต้องจัดท�ำบทความในรูปแบบที่ทางวารสารสุทธิปริทัศน์
ก�ำหนดไว้ โดยสามารถดาวน์โหลดรปูแบบและส่งบทความผ่านระบบ Online Submission ได้ทางเวบ็ไซต์
ของวารสาร http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal	 
	 กรณีระบบ Online Submission มีปัญหา ให้ส่งไฟล์บทความมาที่ dpujournal@dpu.ac.th หรือ
ส่งต้นฉบับมาที่ กองบรรณาธิการวารสารสุทธิปริทัศน์ ส�ำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
(ศูนย์บริการวิจัย) 110/1-4 ถ.ประชาชื่น เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 โทรศัพท์ 02-9547300 ต่อ 646 
หรือ 636 Email: dpujournal@dpu.ac.th
	 • ถ้าบรรณาธกิารรบับทความไว้พิจารณา ทางกองการจดัการวารสารจะแจ้งผลไปทีอี่เมล์ ของผู้
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.......................................................................................................................................................... (ภาษาอังกฤษ)

.............................................................................................................................................................................................. 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อื่นๆ โปรดระบุ
................................................................................................................. 

มือถือ............................................. 

อื่นๆ โปรดระบุ

............................................................................................................................................................ 

.................................   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อื่นๆ โปรดระบุ
..................................................................................................................... อื่นๆ

..................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................................. 

โทรศัพท์.............................................................. มือถือ..........................................E mail…..…………………………………......……. 

ๆโปรดระบุ..................................................................... ดุษฎีนิพนธ์ ๆโปรดระบุ

เรื่อง...............................................................................................................................................................

ๆโปรดระบุ
 

ชื่อเรือ่ง.................................................................................................................................................... ดุษฎีนิพนธ์

ระบุ)................................................................................................................................................................................... 

วันที่......... เดือน................................ .ศ................ 
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