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บทบรรณาธิการ

	 ดิฉันรู้สึกเป็นเกียรติอย่างยิ่งที่ได้มีโอกาส ด�ำรงต�ำแหน่งบรรณาธิการวารสุทธิปริทัศน ์
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ตั้งแต่ฉบับ ตุลาคม-ธันวาคม 2559 ต่อเนื่องจากผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.ธีรศักดิ์ กัญจนพงศ์ ซึ่งได้สิ้นวาระการด�ำรงต�ำแหน่ง ณ สิ้นเดือนกันยายน ที่ผ่านมา ดิฉันรู้สึก
ประทบัใจและภาคภูมใิจกับการด�ำรงไว้ซึง่มาตรฐาน ในการคดัเลอืกบทความทีม่คีณุภาพเพือ่ลงตพีมิพ์ 
ในกลุ่ม TCI 1 และจะสานต่อแนวปฎบิัตินีอ้ย่างเคร่งครัดเพื่อรักษาชื่อเสียงของวารสารฯ ซึ่งตีพิมพ์
อย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 

      	ในวารสารสทุธิปรทิศัน์ฉบับน้ี ได้ตพีมิพ์บทความทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษจ�ำนวนทัง้สิน้ 
19 บทความ โดยเป็นบทความภาษาอังกฤษจ�ำนวน 2 บทความ แบ่งประเภทได้เป็นบทความวิจัย 
14  บทความ และบทความวชิาการ  5 บทความจากหลากหลายสาขาวชิา เช่น บริหารธุรกิจ การจดัการ
การบัญชี   การท่องเที่ยวและโรงแรม การจัดการศึกษา กฎหมายธุรกิจ และภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เป็นต้น ทั้งน้ียังคงสอดรับกับจุดยืนของความเป็นวารสารวิชาการในสาขาสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ ทีน่�ำเสนอบทความจากหลากหลายศาสตร์และมมุมองเพือ่ประโยชน์ในการแลกเปลีย่น
องค์ความรู้และเปิดโลกทัศน์ให้แก่ผู้อ่านอย่างต่อเนื่อง

	 หนังสอืน่าอ่านในฉบบัน้ีได้แก่ “โลกของโซฟี” แปลโดย สายพณิ ศพุทุธมงคล  ซึง่ผู้แนะน�ำ
หนังสือเล่มน้ี คือ อาจารย์กัลยา สว่างคง อาจารย์ประจ�ำคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
มหาวทิยาลยัธุรกิจบัณฑติย์ “โลกของโซฟี”เป็นหนังสอืแปลทีเ่ป็นทีนิ่ยมอ่านกันทัว่โลกโดยมกีารแปล
เป็นภาษาต่างๆ มากกว่า 30 ภาษา เป็นหนังสือปรัชญาที่เขียนในลักษณะนิยายการผจญภัยทาง
ความคดิและจินตนาการของเด็กสาวอาย ุ14 ปีทีช่ือ่ โซฟีและครูสอนปรชัญาผู้ลกึลบันาม “อลัแบร์โต” 
จุดเด่นของหนังสือคือการใช้ภาษาง่ายๆ มีการยกตัวอย่างในชีวิตประจ�ำวันมาประกอบการอธิบาย
หลกัปรชัญาในยคุต่างๆ ได้อย่างน่าสนใจ นอกจากน้ียงัมกีารสอดแทรกปรชัญาทางตะวนัออกเข้าไป
ได้อย่างสอดคล้องเพื่อให้ผู้อ่านได้ตระหนักถึงความเป็นสากลของปรัชญา สาระส�ำคัญอีกอย่างหนึ่ง
ของหนังสือเล่มน้ีคือ ความฝันของผู้เขียนที่จะยุติความรุนแรงและยุติสงคราม ซึ่งจะช่วยกระตุ้น
จิตส�ำนึกของผู้อ่านให้ช่วยกันลดและยุติความรุนแรงในทุกรูปแบบ ทุกสังคม ทุกประเทศชาติ และ
หมู่มวลมนุษยชาติต่อไป
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และขอขอบพระคุณท่านผู้มีอุปการคุณทุกท่านมา ณ ที่นี้ 
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัย เรื่อง การพัฒนาชุดการเรียนรู้ เรื่องจิตวิทยาส�ำหรับครู ส�ำหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 
เป็นการวจิยัและพัฒนา (Research and Development) โดยมวีตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาชุดการเรยีนรูด้้วย
ตนเองเรื่อง จิตวิทยาส�ำหรับครู และ 2) เพื่อศึกษาผลการพัฒนาชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองเรื่อง จิตวิทยา
ส�ำหรับครู กลุ่มเป้าหมายในครั้งนี้ คือ นิสิตที่มีความประสงค์จะประกอบวิชาชีพครู แต่ไม่ใช่นิสิต
คณะศึกษาศาสตร์ และไม่เคยลงทะเบียนเรียนวิชาจิตวิทยาส�ำหรับครู และสมัครใจเข้าร่วมการวิจัย
จ�ำนวน 12 คน ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกอย่างเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
ได้แก่ 1) ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง จิตวิทยาส�ำหรับครู 2) แบบสอบถาม ความคิดเห็นที่มีต่อชุด
การเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง จิตวิทยาส�ำหรับครู และ 3) ประเด็นการสนทนากลุ่ม 

ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า 
	 1) ชุดการเรยีนรูท้ีพั่ฒนาข้ึน ได้เนือ้หามาจากการวเิคราะห์มาตรฐานคุรสุภา หลกัสตูร 4 จติวทิยา
ส�ำหรับครู ประกอบด้วยหน่วยการเรียนรู้ จ�ำนวน 5 หน่วย ได้แก่ จิตวิทยาพัฒนาการ ทฤษฎีการเรียนรู้
ทางจติวทิยา การตัง้เป้าหมายและแรงจงูใจ ความแตกต่างระหว่างบคุคล และการบรหิารจดัการช้ันเรยีน 
ซึง่แต่ละหน่วยม ีองค์ประกอบ คือ กรอบแนวคิด จดุประสงค์การเรยีนรู ้สาระส�ำคัญ ค�ำช้ีแจง แบบทดสอบ
ก่อนการศึกษาชุดการเรยีนรูด้้วยตนเอง เนือ้หาและค�ำถามท้ายบท แบบทดสอบหลงัการศึกษาชุดการเรยีนรู้
ด้วยตนเอง เฉลยแบบทดสอบ เฉลยค�ำถามท้ายบท หนังสืออ่านประกอบ และบรรณานุกรม
	 2) ผลการศึกษาผลการพัฒนาชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่องจิตวิทยาส�ำหรับครู พบว่า ชุด
การเรียนรู้ มีประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู้ เท่ากับ 85.83/87.33 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้คือ 80/80 
และกลุ่มเป้าหมายมีร้อยละความก้าวหน้าของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการศึกษาชุดการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง เท่ากับ 41.66
	 นอกจากนีก้ลุม่เป้าหมายมคีวามคิดเหน็ต่อการใช้ชุดการเรยีนรูด้้านเนือ้หาและด้านการประเมนิผล 
การเรียนรู้อยู่ในระดับมาก และยังมีความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง จิตวิทยา
ส�ำหรับครู ไม่เพียงแต่มีประโยชน์ในแง่ของการเพ่ิมพูนความรู้ในเรื่องจิตวิทยาส�ำหรับครู เท่านั้น แต่มี
ประโยชน์ส�ำหรับการพัฒนาตนเอง โดยเฉพาะในหน่วยที่ 3 ซึ่งเป็นเนื้อหาในแง่ของการตั้งเป้าหมายและ
แรงจงูใจด้วย ซึง่ช่วยให้นสิติสามารถตัง้เป้าหมายและแรงจงูใจทางการเรยีนได้ และยังช่วยให้นสิิตสามารถ
บรหิารจดัการเวลาในการเรยีนรูข้องตนเองได้ เนือ่งจากนสิติสามารถใช้เวลานอกเหนอืจากเวลาเรยีนและ
ภาระงานต่างๆ ของตนเองในการศึกษาชุดการเรียนรู้ และเลือกสถานที่ในการศึกษาที่นิสิตพอใจที่ช่วย
กระตุ้นให้นิสิตเกิดแรงจูงใจที่จะเรียนรู้ชุดการเรียนรู้ และไม่เกิดความกดดันขณะเรียน 

ค�ำส�ำคัญ: ชุดการเรียนรู้ด้วยตนอง จิตวิทยาส�ำหรับครู นิสิตระดับปริญญาตรี
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Abstract

	 The Development of the Self-Study Package on Psychology for Teachers for College 
Students was a Research and Development study. The purposes of this research were 1) to develop 
a Self-study Package on Psychology for Teachers and 2) to investigate the results of using the 
package. The participants were 12 college students who intended to work as teachers, but did 
not enroll in any educational programs and did not register in any courses of psychology for 
teachers. The purposive sampling was used. The instruments included 1) a package of self-study 
on psychology for teachers 2) the students’ opinions questionnaire towards the Self-Study Package 
on Psychology for Teacher, and 3) information from a focus group.
	 The Self-Study Package was developed from analyzing the Teaching Professional Standards 
of Thailand, Curriculum 4th: Psychology for Teachers which consisted of 5 units; 1. Developmental 
Psychology, 2. Psychology Learning Theories, 3. Goal Setting and Motivation, 4. Individual 
Differences, and 5. Classroom Management. Each unit included a conceptual framework, Learning 
objectives, Importance Elements, Directions, Pre-test questionnaire, Content and questions, Post-test 
questionnaire, Keys for the pre and post-test, Keys for questions at the end of each content 
section, Recommended reading, and References. 
	 The research resulted of the Self-Study Package on Psychology for Teachers for College 
Students found that the values of efficiency of the self-study package (E

1
/E

2
) were higher 

(85.83/87.33) than the expected values (80/80). The Percentage of progression after studying the 
Self-Study Package was 41.66. 
	 Participants reported high satisfaction level towards using the package in learning content 
and self-evaluation. Furthermore, the participants reported that the Self-Study Package for Psychology 
for Teachers was not only useful in gaining more knowledge about psychology for teachers, but 
also it was important at helping the students to have self-improvement as well, especially in the 
unit 3. This unit discussed about goal setting and motivation that could help them to set their 
goals and increase their learning motivation, and help them manage their learning time effectively. 
Students could spend their free time to study outside the classroom time and they would choose 
their favorite places to study in order to motivated them to study the Self-Study Package and 
reduce their tension while studying the package.

Keywords: Self-study Package, Psychology for Teacher, College Student
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บทน�ำ
	 จิตวิทยาส�ำหรับครูเป็นวิทยาศาสตร์ที่ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการน�ำจิตวิทยามาใช้ในการเรียน
การสอนการเรียนรู้และพัฒนาการของผู้เรียน เพื่อค้นคิดทฤษฎีและหลักการที่จะน�ำมาใช้ช่วยแก้ไขปัญหา
และส่งเสรมิการเรยีนการสอนให้มคุีณภาพมากข้ึน (สรุางค์ โค้วตระกลู, 2556) จงึมคีวามจ�ำเป็นทีค่รทูกุคน
ควรมีความรู้เรื่องจิตวิทยาส�ำหรับครูเพ่ือน�ำไปใช้ในการปรับปรุงการสอนของตนและการควบคุมช้ันเรียน
เพื่อท�ำให้สามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สุรางค์ โค้วตระกูล, 2556) ซึ่งสอดคล้อง
กบัมาตรฐานความรูข้องคุรสุภา ได้ระบใุห้ครมูคีวามรูเ้รือ่ง จติวทิยาส�ำหรบัคร ูโดยมสีาระการเรยีนรูใ้ห้ครู
เข้าใจธรรมชาตขิองผูเ้รยีน สามารถช่วยเหลอืผูเ้รยีนให้เรยีนรูแ้ละพัฒนาได้ตามศักยภาพของตน สามารถ
ให้ค�ำแนะน�ำช่วยเหลือผู้เรียนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ตลอดจนสามารถส่งเสริมความถนัดและความสนใจ
ของผูเ้รยีน แต่อย่างไรกต็ามพบว่า มคีรบูางคนไม่ได้จบการศึกษามาจากสถาบนัทีผ่ลติครอูาจารย์และไม่
ได้เรียนเกี่ยวกับจิตวิทยาส�ำหรับครู และมีนิสิตนักศึกษาบางคนที่มีความประสงค์จะประกอบอาชีพครูแต่
ไม่ได้เรียนรายวิชาที่เกี่ยวเนื่องกับจิตวิทยาส�ำหรับครู ซึ่งเป็นปัญหาส�ำคัญที่ต้องได้รับการแก้ไข
	 การเรียนผ่านชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง จึงเป็นวิธีการเรียนอีกวิธีการหนึ่ง ซึ่งจะช่วยให้นิสิตที่
ลงทะเบียนเรียนในสาขาวิชาชีพของตนเองอย่างเต็มเวลา ได้มีโอกาสเรียนรู้ภายหลังจากเสร็จสิ้นภารกิจ
ทางด้านการเรียนของตนเอง เนื่องจากการเรียนรู้ด้วยตนเองท�ำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้มากที่สุด 
และสามารถเกิดข้ึนได้ทุกที่ทุกเวลา ตลอดจนท�ำให้ผู้เรียนสามารถน�ำความรู้ไปใช้ได้อย่างเหมาะสม 
นอกจากนี้การเรียนรู้ด้วยตนเองยังท�ำให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจใน การเรียน เรียนอย่างตั้งใจ เพราะเป็นสิ่งที่
ผู้เรียนอยากรู้อย่างแท้จริง (Knowles, 1975; สมคิด อิสระวัฒน์, 2541) ดังนั้นการเรียนเนื้อหาจิตวิทยา
ส�ำหรับครูด้วยตนเอง จึงท�ำให้นิสิตที่ไม่ได้เรียนในวิชาชีพครูสามารถที่จะศึกษาและเข้าใจเนื้อหาจิตวิทยา
ส�ำหรับครู เพื่อเข้าใจพฤติกรรมของผู้เรียนและกระบวนการเรียนรู้ตลอดจนสามารถแก้ไชปัญหาต่างๆ ที่
เกี่ยวกับการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
	 จากความส�ำคัญและเหตผุลทีก่ล่าวมาแล้วข้างต้น คณะผูว้จิยัซึง่เป็นคณาจารย์ในภาควชิาจติวทิยา
การศึกษาและการแนะแนว จึงเห็นถึงความส�ำคัญของการพัฒนาชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง จิตวิทยา
ส�ำหรับครู เพ่ือให้นิสิตที่ไม่ได้เรียนในคณะศึกษาศาสตร์ แต่มีความประสงค์จะประกอบวิชาชีพครู ได้
มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับจิตวิทยาที่จ�ำเป็นต่อการสอนหรือการใช้ในวิชาชีพครู อันจะส่งผลให้นิสิต
กลุ่มนี้สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียน การสอนเมื่อเป็นครูในอนาคต โดยการวิจัยครั้งนี้ มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มเป้าหมาย ก่อนและหลังการใช้ชุดการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง เรื่อง จิตวิทยาส�ำหรับครู และเพื่อศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายต่อการใช้ชุดการเรียนรู้
ด้วยตนเอง เรื่อง จิตวิทยาส�ำหรับครู

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อพัฒนาชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองเรื่อง จิตวิทยาส�ำหรับครู	
	 2. เพื่อศึกษาผลการพัฒนาชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองเรื่อง จิตวิทยาส�ำหรับครู

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-learning Package) คือ การรวบรวมสื่อการสอนส�ำเร็จรูปให้
ผู้เรียนเรียนได้ด้วยตนเองเป็นรายบุคคล หรือเป็นกลุ่มเล็กๆ ด้วยความสะดวกสบาย เพ่ือให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ (ลัดดา ศุขปรีดี, 2522) โดยจะมีลักษณะเป็นบทเรียนส�ำเร็จรูป 
ซึ่งผู้เรียนสามารถเรียนได้ด้วยตนเองตามอัตราความสามารถของตน เหมาะส�ำหรับผู้เรียนที่มีความรู้
แตกต่างกัน ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนได้ทราบถึงความสามารถและความก้าวหน้าของตน (บุญเกื้อ ควรหาเวช, 
2543)
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จิตวิทยาที่เป็นพื้นฐานของชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง
	 การสร้างชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองนั้น มีความเหมาะสมกับหลักจิตวิทยาการเรียนรู้ ดังนี้
	 1.	ทฤษฎีของธอร์นไดค์ ได้กล่าวถึงกฏการเรียนรู้ที่ส�ำคัญ ซึ่งเป็นกฏที่จะช่วยให้การเรียนรู้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ (บุญเกื้อ ควรหาเวช, 2543; อัชรา เอิบสุขสิริ, 2556)
	 	 1.1 กฎแห่งผล (Law of Effect) กฎนีไ้ด้กล่าวถงึ การเช่ือมโยงระหว่างส่ิงเร้ากับการตอบสนอง 
ทั้งสองสิ่งนี้จะเช่ือมโยงกันได้ ถ้าสามารถสร้างสภาพอันพึงพอใจให้แก่ผู้เรียนได้ ซึ่งอาจจะได้จาก
การเสริมแรง เช่น การรู้ว่าตนเองตอบค�ำถามได้ถูกต้อง หรือการให้รางวัล เป็นต้น
	 	 1.2 กฎแห่งการฝึกหัด (Law of Exercise) การที่ผู้เรียนได้กระท�ำซ�้ำหรือท�ำบ่อยครั้ง จะ
เป็นการช่วย เสริมสร้างให้เกิดการเรียนรู้ที่ม่ันคงข้ึน ฉะนั้นการเรียนรู้จะเกิดข้ึนมากน้อยจะข้ึนอยู่
กับการให้ผู้เรียนได้มีโอกาสฝึกหัดในเรื่องที่เรียนนั้นตามความเหมาะสมด้วย
	 	 1.3 กฎแห่งความพร้อม (Law of Readiness) เมื่อร่างกายพร้อมที่จะกระท�ำ และมีโอกาส
ที่จะกระท�ำย่อมเป็นที่พึงพอใจ แต่ถ้าไม่มีโอกาสที่จะกระท�ำย่อมไม่พอใจ ในทางตรงกันข้าม ถ้าร่างกาย
ไม่พร้อมที่จะกระท�ำ แต่ถูกบังคับให้ต้องกระท�ำ ก็จะเกิดความไม่พอใจเช่นกัน
	 2. ทฤษฎขีองสกนิเนอร์ เป็นหลักการทีเ่ช่ือมต่อกบัหลักการของธอร์นไดค์ ซึง่ส่วนส�ำคัญทีน่�ำมาใช้
เป็นหลักของบทเรียนโปรแกรมคือ หลักการเสริมแรง ผู้เรียนจะเกิดก�ำลังใจต้องการเรียนต่อเมื่อได้รับ
การเสริมแรงในข้ันตอนที่เหมาะสม การเสริมแรงของบทเรียนโปรแกรมนั้นใช้การเฉลยค�ำตอบให้ทราบ
ทันทีและพยายามหาวิธีการ เพื่อไม่ให้เกิดการตอบสนองที่ผิดพลาด โดยการจัดเสนอความรู้ให้ต่อเนื่อง
ทีละขั้นอย่างละเอียด (บุญเกื้อ ควรหาเวช, 2543)
	 ขั้นตอนการสร้างชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง
	 การสร้างชุดเรียนรู้ด้วยตนเองมีขั้นตอนส�ำคัญดังต่อไปนี้
	 1.	การวางแผน โดยควรจะค�ำนึงถึงหลักสูตร จุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ ซึ่งผู้สร้างควรเลือก
บทเรียนที่ตนถนัดและมีความสนใจ (บุญเกื้อ ควรหาเวช, 2543; บุญชม ศรีสะอาด, 2541)
	 2. การสร้างชุดการเรียนรู้ โดยศึกษาค้นคว้าต�ำรา เอกสาร โสตทัศนูปกรณ์ต่างๆ เพื่อน�ำข้อมูล
เหล่านัน้มาก�ำหนดกิจกรรมและส่ือการเรยีนได้อย่างเหมาะสม รวมทัง้น�ำชุดการเรยีนรูท้ีส่ร้างเสรจ็แล้วไป
ให้ผู้เช่ียวชาญด้านต่างๆพิจารณาตรวจสอบ แล้วน�ำมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 
(บุญเกื้อ ควรหาเวช, 2543; สุวิทย์ มูลค�ำ และอรทัย มูลค�ำ, 2552)
	 3.	การทดสอบต้นแบบ เป็นการน�ำเอาชุดการเรียนรู้ที่ส�ำเร็จเรียบร้อยแล้วไปทดสอบกับกลุ่ม
ตัวอย่าง เพื่อหาประสิทธิภาพและความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (บุญเกื้อ ควรหาเวช, 2543)
	 4. ประเมนิผลบทเรยีน เป็นการน�ำเอาข้อมลูทีร่วบรวมได้จากการทดสอบต้นแบบ มาวเิคราะห์ถึง
ความสอดคล้องขององค์ประกอบต่างๆ ในโมดลู ส�ำรวจดพูฤตกิรรมหลงัเรยีนของผูเ้รยีนว่าเกดิข้ึนตรงกบัที่
คาดหวังไว้หรือไม่ รวมทั้งเวลาที่ใช้การจัดการกับบทเรียน และปฏิกิริยาของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนด้วย 
เพื่อน�ำเอาข้อบกพร่องมาปรับปรุงแก้ไขต่อไป (บุญเกื้อ ควรหาเวช, 2543)
	 ความส�ำคัญของจิตวิทยาต่อวิชาชีพครู
	 ด้านความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยาสําหรับครู ซึ่งคุรุสภา (2556) ได้ก�ำหนดไว้ว่า ผู้ที่ปฏิบัติงานใน
หน้าที่จะต้องมีความรู้ด้านจิตวิทยาส�ำหรับครู โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับสาระความรู้ดังนี้
	 1. จิตวิทยาพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับพัฒนาการมนุษย์
	 2. จิตวิทยาการศึกษา
	 3. จิตวิทยาการแนะแนวและให้คําปรึกษา
นอกจากนี้คุรุสภายังได้ก�ำหนดสมรรถนะของครูในด้านจิตวิทยาส�ำหรับครูไว้ดังนี้
	 1. เข้าใจธรรมชาติของผู้เรียน
	 2. สามารถช่วยเหลือผู้เรียนให้เรียนรู้และพัฒนาได้ตามศักยภาพของตน
	 3. สามารถให้คําแนะนําช่วยเหลือผู้เรียนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
	 4. สามารถส่งเสริมความถนัดและความสนใจของผู้เรียน
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	 เกณฑ์กำรหำประสิทธิภำพของชุดกำรเรียนรู้
	 การหาประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง	เรื่องจิตวิทยาส�าหรับครู	ใช้สูตร	E

1
/	E

2
	ตาม

เกณฑ์มาตรฐาน	80/80	ดังนี้	(เผชิญ	กิจระการ,	2544,	น.	49)

 เกณฑ์กำรหำร้อยละควำมก้ำวหน้ำของคะแนนเฉลี่ยของผู้เรียนก่อนเรียน-หลังเรียน
	 การหาร้อยละความก้าวหน้าของคะแนนเฉล่ียของนักเรียนก่อนเรียน–หลังเรียน	ใช้สูตรดังนี้
(พิชิต	ฤทธิ์จรูญ,	2544,	น.	78)	ซึ่งเกณฑ์ที่น่าพึงพอใจคือตั้งแต่ร้อยละ	25	ขึ้นไป

ขอบเขตการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้	ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา	(Research	and	Development)	
โดยมีกลุ่มเป้าหมาย	คือ	นิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์	ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกอย่างเจาะจง	(Purposive	
Sampling)	 ซึ่งเป็นนิสิตที่มีความประสงค์จะประกอบวิชาชีพครูแต่ไม่ใช่นิสิตคณะศึกษาศาสตร์	 ไม่เคย
ลงทะเบียนเรียนวิชาในหมวดจิตวิทยาส�าหรับครู	และมีความสมัครใจเข้าร่วมการวิจัย	จ�านวน	12	คน	
 
วิธีด�าเนินการวิจัย
	 การพัฒนาชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง	 เรื่อง	 จิตวิทยาส�าหรับครู	 เป็นการวิจัยแบบการวิจัยและ
พัฒนา	(Research	and	Development)	การออกแบบการวิจัย	แสดงได้ดังนี้

   

ภำพที่	1	แสดงการออกแบบการวิจัย

R
1

การศึกษาเนื้อหา
ส�าหรับชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

เรื่อง	จิตวิทยาส�าหรับครู
ด้วยการวิเคราะห์มาตรฐาน

วิชาชีพครู	หลักสูตร	
4	จิตวิทยาส�าหรับครู

D
1

การพั²นาชุด
การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
เรื่องจิตวิทยาส�าหรับครู

R
2

การทดลองใช้ชุด
การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

เรื่องจิตวิทยา
ส�าหรับครูกับกลุ่มเป้าหมาย

D
2

การประเมินผล
การทดลองใช้ชุด

การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
เรื่อง	จิตวิทยาส�าหรับครู	

และการปรับปรุง
ชุดการเรียนรู้
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	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง จิตวิทยาส�ำหรับครู 
2) แบบสอบถามความคิดเหน็เกีย่วกบัชุดการเรยีนรูด้้วยตนเอง และ3)ประเดน็การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
ผู้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 1) วิเคราะห์หาความตรงตามเนื้อหาของแบบทดสอบ เรื่องจิตวิทยา
ส�ำหรับครู โดย การแสดงค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item-objective congruence) 2) วิเคราะห์หา
ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกของข้อค�ำถามจากแบบทดสอบชุดก่อนเรยีนและหลงัเรยีนเป็นรายข้อ (Item discrimination) 
3) วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบทดสอบชุดก่อนเรียนและหลังเรียน 4) เปรียบเทียบ
คะแนนจากแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังการศึกษาชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 5) วิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง จิตวิทยาส�ำหรับครู และ 6) ผู้วิจัยน�ำ
บทสนทนาที่ได้จากการสนทนากลุ่มมาถอดเทป วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
	 เพื่อให้การด�ำเนินการวิจัยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ผู้วิจัย จึงแบ่งออกเป็น 2 ระยะ 
ดังต่อไปนี้
	 ระยะที่ 1 การพัฒนาชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง จิตวิทยาส�ำหรับครู
	 ผู้วิจัยด�ำเนินการพัฒนาชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง จิตวิทยาส�ำหรับครู ดังนี้ 
	 	 1.1)	ผู้วิจัยวิเคราะห์เนื้อหาและจัดระดับความรู้ เพ่ือพิจารณาเนื้อหาที่เหมาะสมส�ำหรับ 
การพัฒนาเป็นชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งประกอบด้วยหน่วยการเรียนรู้ 5 หน่วย ได้แก่ (1) จิตวิทยา
พัฒนาการ (2) ทฤษฎกีารเรยีนรู ้(3) การตัง้เป้าหมายและแรงจงูใจ (4) ความแตกต่างระหว่างบคุคล และ 
(5) การบริหารจัดการชั้นเรียน
	 	 1.2)	ผูว้จิยัเขียนเนือ้หาการเรยีนรูต้ามรปูแบบชุดการเรยีนรูด้้วยตนเอง และสร้างข้อค�ำถามที่
วัดเนื้อหาการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ จ�ำนวน 150 ข้อ ผู้วิจัยน�ำเนื้อหาการเรียนรู้ทั้ง 5 หน่วย 
และข้อค�ำถามที่วัดเนื้อหาการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้แต่ละหน่วย มาสร้างเป็นชุดการเรียนรู้
ด้วยตนเอง 
	 	 1.3)	ผู้วิจัยน�ำชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 7 ท่าน ตรวจความตรง
เชิงเนื้อหา (Content Vadility) 
	 	 1.4)	ผู้วิจัยปรับปรุงเนื้อหาแต่ละหน่วยมาปรับปรุง ตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
	 	 1.5)	ผู้วิจัยหาค่า IOC จากของข้อค�ำถามในชุดการเรียนรู้ พบว่า ข้อค�ำถามมีค่า IOC อยู่
ระหว่าง 0.60-1.00
	 	 1.6)	ผู้วิจัยน�ำข้อค�ำถามของแบบทดสอบในชุดการเรียนรู้ เรื่องจิตวิทยาส�ำหรับครู ชุดก่อน
เรียนและหลังเรียน ไปทดลองใช้ (Try out) เพื่อหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ พบว่า ข้อค�ำถามของแบบ
ทดสอบชุดก่อนเรียน (Pre-test) มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ อยู่ระหว่าง .23-.55 และข้อค�ำถามของแบบ
ทดสอบชุดหลงัเรยีน (Post-test) มค่ีาอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ อยู่ระหว่าง .27-.43 ผูว้จิยัหาค่าความยากง่ายของ
แบบทดสอบ (Item Difficulty) พบว่า ข้อค�ำถามของแบบทดสอบชุดก่อนเรยีน (Pre-test) มค่ีาความยากง่าย
อยู่ระหว่าง .20-.74 และข้อค�ำถามของแบบทดสอบชุดหลงัเรยีน (Post-test) มค่ีาความยากง่ายอยู่ระหว่าง 
.36-.67 
	 	 1.7)	ผูว้จิยัวเิคราะห์หาค่าความเช่ือม่ันด้วยด้วยวธิกีารหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค 
(Cronbach Coefficient α) ผลจากการหาค่าความเชื่อมั่น พบว่า ข้อค�ำถามของแบบทดสอบชุดก่อนเรียน 
(Pre-test) มีค่า ความเชื่อมั่น (Reliability) อยู่ในระดับ .80 ซึ่งแปลว่าข้อค�ำถามของแบบทดสอบชุดนี้มีค่า
ความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัสงูมาก และข้อค�ำถามของแบบทดสอบชุดหลังเรยีน (Post-test) มค่ีาความเช่ือมัน่ 
(Reliability) อยู่ในระดับ .71 ซึ่งแปลว่าข้อค�ำถามของแบบทดสอบชุดนี้มีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูง
	 	 1.8)	ผู้วิจัยน�ำเนื้อหาของหน่วยการเรียนรู้แต่ละหน่วย มาจัดเป็นชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ได้ชุด การเรียนรู้ด้วยตนเอง ฉบับร่าง
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	 ระยะที่ 2 การศึกษาผลการพัฒนาชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง จิตวิทยาส�ำหรับครู
	 ผูว้จิยัทดลองใช้ชุดการเรยีนรูด้งักล่าว โดยออกแบบการทดลองแบบมกีลุ่มทดลอง (One Groups 
Designs) โดยมีการวัดผลทั้งหมด 2 ครั้ง ได้แก่ การวัดผลก่อนการทดลอง และการวัดผลภายหลัง
การทดลอง ซึง่แสดงแบบแผนการทดลองแบบวดัซ�ำ้ (Repeated Measures Design) รวมทัง้มกีารวเิคราะห์
เนื้อหาจากแบบสอบถาม ความพึงพอใจ และการสนทนากลุ่ม เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู้
ด้วยตนเอง ตลอดจนได้ข้อมูลส�ำหรับ การปรับปรุงชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง จิตวิทยาส�ำหรับครู

ผลการวิจัย
	 ผู้วิจัยน�ำเสนอผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ตอน เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ดังนี้
		  ตอนที่ 1 การพัฒนาชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองเรื่อง จิตวิทยาส�ำหรับครู	
	 	 ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง จิตวิทยาส�ำหรับครูที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ประกอบด้วยหน่วย
การเรียนรู้ 5 หน่วย ซึ่งผ่านการประเมินประสิทธิภาพ โดยการทดสอบรายกลุ่มแล้ว ประกอบด้วย 
	 	 1.1)	 กรอบแนวคิด มีเนื้อหาสาระบุถึงเนื้อหาโดยภาพรวมของหน่วยการเรียนรู้ 
	 	 1.2)	 จดุประสงค์การเรยีนรู ้เป็นการอธบิายให้ผูศึ้กษาได้ทราบว่า จะได้รบัอะไรหลงัจาก
ศึกษาจบ
	 	 1.3)	 สาระส�ำคัญ เป็นการชีแ้จงให้ผู้ศึกษาทราบถึงประเด็นหลักของเนื้อหาที่จะเรียนรู้ใน
หน่วยการเรียนรู้
	 	 1.4)	 ค�ำชี้แจง เป็นการอธิบายถึงวิธีการใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการประเมินผล
การเรียนรู้ด้วยตนเอง
	 	 1.5)	 แบบทดสอบก่อนการศึกษาชุดการเรยีนรูด้้วยตนเอง เป็นแบบทดสอบเพ่ือใช้วดัความรู้ 
ความเข้าใจของผู้เรียนในเนื้อหาหน่วยนั้นๆ ก่อนการศึกษาชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองตามจุดประสงค์การ
เรยีนรูแ้ต่ละหน่วย เพ่ือตรวจสอบว่า ผูศึ้กษา มคีวามรู ้ความเข้าใจในเนือ้หาหน่วยนัน้ๆ มากน้อยเพียงใด
	 	 1.6)	 เนื้อหาและค�ำถามท้ายบท เป็นการน�ำเสนอองค์ความรู้ของหน่วยการเรียนรู้ และ
ค�ำถามท้ายบท เพื่อให้ผู้ศึกษาได้ทบทวนความรู้ และความเข้าใจจากการศึกษาชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ในหน่วยนั้นๆ 
	 	 1.7)	 แบบทดสอบหลงัการศึกษาชุดการเรยีนรูด้้วยตนเอง เป็นแบบทดสอบทีใ่ช้วดัความรู ้
ความเข้าใจของผู้ศึกษา เพื่อให้ผู้ศึกษาได้ตรวจสอบความก้าวหน้าในการเรียนด้วยตนเอง ภายหลังจาก
การศึกษาชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองจบแล้ว
	 	 1.8)	 เฉลยแบบทดสอบ เป็นการเฉลยค�ำตอบจากแบบทดสอบก่อนเรยีนและแบบทดสอบ
หลังเรียน เพื่อให้ผู้ศึกษาค�ำตอบ และประเมินความรู้ ความเข้าใจเนื้อหาในหน่วยการเรียนรู้นั้นๆ ด้วย
ตนเอง
	 	 1.9)	 เฉลยค�ำถามท้ายบท เป็นการเสนอแนวตอบค�ำถามท้ายบท เพื่อให้ผู้เรียนประเมิน
ความรู้ ความเข้าใจของตนเองที่มีต่อเนื้อหาในหน่วยการเรียนรู้ที่ตนได้ศึกษา ซึ่งตั้งเกณฑ์ไว้ที่ ร้อยละ 80 
ดงันัน้หากผูเ้รยีนยังตอบค�ำถามได้ไม่ถกูต้องตามเกณฑ์ดงักล่าว ผูเ้รยีนจะต้องกลบัไปศึกษาเนือ้หาส่วนนัน้ๆ 
อีกครั้ง เพื่อให้เกิด ความเข้าใจที่มากขึ้น 
	 	 1.10)	หนังสืออ่านประกอบ หนังสือที่มีเนื้อหาตามหน่วยการเรียนรู้ ซึ่งผู้เขียนได้แนะน�ำ
เพิ่มเติม เพื่อให้ผู้เรียนสามารถค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งอื่น
	 	 1.11)	บรรณานุกรม เป็นรายการเอกสารอ้างอิงที่ผู้เขียนหน่วยการเรียนรู้ได้น�ำมาใช้ใน
การเขียนเนื้อหาในหน่วยการเรียนรู้
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	 	 ตอนที่ 2 การศึกษาผลของชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองเรื่อง จิตวิทยาส�ำหรับครู
	 	 ผลการศึกษาผลของชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองเรื่อง จิตวิทยาส�ำหรับครู มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้

	 1. ผลจากการใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่องจิตวิทยาส�ำหรับครู 

ตารางที ่1	ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของกลุม่ทดลองจากแบบทดสอบก่อนและหลังการศึกษาชุดการเรยีนรู้
	 ด้วยตนเอง เรื่อง จิตวิทยาส�ำหรับครู จากคะแนนเต็ม 75 คะแนน

ก่อน หลัง ความแตกต่าง
X 34.25 65.50 31.25

ร้อยละของค่าเฉลี่ย 45.67 87.33 41.66

	 ตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า ก่อนการใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
กลุ่มเป้าหมาย มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 34.25 จากคะแนนเต็ม 75 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 45.67 
แต่ภายหลังจากการใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง จิตวิทยาส�ำหรับครู ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
กลุ่มเป้าหมาย มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 65.50 จากคะแนนเต็ม 75 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 87.33 
แสดงให้เห็นว่า กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ ความเข้าใจ เรื่องจิตวิทยาส�ำหรับครูเพิ่มขึ้น ภายหลังจากการใช้
ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง จิตวิทยาส�ำหรับครู ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

ตารางที่ 2	ร้อยละความก้าวหน้าของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภายหลังการใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
	 เรื่องจิตวิทยาส�ำหรับครู

ก่อน SD หลัง SD ร้อยละความก้าวหน้า

34.25 7.02 65.50 3.84 41.66
	
	 ตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มเป้าหมายมีร้อยละความก้าวหน้าของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังการศึกษาชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เท่ากับ 41.66 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่น่าพึงพอใจ ตามที่คือ ร้อยละ 
25 (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2544) แสดงให้เห็นว่า ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง จิตวิทยาส�ำหรับครู ช่วยให้
กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ ความเข้าใจ เรื่องจิตวิทยาส�ำหรับครูเพิ่มขึ้น

	 2. ประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง จิตวิทยาส�ำหรับครู

ตารางที่ 3 ประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง จิตวิทยาส�ำหรับครู
คะแนนจากค�ำถามท้ายบท

คะแนนรวม
(50)

คะแนนจาก
แบบทดสอบ

ชุดหลัง
หน่วยที่ 1

(10)
หน่วยที่ 2

(10)
หน่วยที่ 3

(10)
หน่วยที่ 4

(10)
หน่วยที่ 5

(10)
X 8.33 8.50 9.25 8.33 8.50 42.91 65.50
SD .77 .52 .45 .98 .52 1.67 3.84

ร้อยละ 83.33 85.00 92.50 83.33 85.50 85.83 87.33

รวม E
1
/ E

2
 = 85.83/87.33

∑X = 515 ∑F = 786

E
1
 = 85.83 E

2
 = 87.33

—

—
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	 จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่องจิตวิทยาส�ำหรับครู ได้ค่า
ประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู้ เท่ากับ 85.83/87.33 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 80/80 

	 3. ความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อการใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
	 จากการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย พบว่า กลุ่มทดลองมีความคิดเห็นต่อการใช้
ชุดการเรียนรู้ เรื่องจิตวิทยาส�ำหรับครู แยกเป็นประเด็น ดังนี้

ตารางที่ 4 ความคิดเห็นของกลุ่มทดลองด้านเนื้อหา

ข้อที่ ประเด็น X SD ระดับ

1. ความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับเนื้อหา 4.25 .06 มาก

2.
ความพอเพียงของเนื้อหาที่จะช่วยให้มีความรู้เก่ียวกับ
การใช้จิตวิทยาในการสอน

4.19 .15 มาก

3. ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 3.87 .32 มาก
4. ความน่าสนใจในการด�ำเนินเรื่อง 3.99 .31 มาก

รวม 4.07 .21 มาก
	
	 จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มเป้าหมายมีความคิดเห็นต่อเนื้อหาในชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง
จิตวิทยาส�ำหรับครู อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07) 

ตารางที่ 5 ความคิดเห็นของกลุ่มทดลองด้านการประเมินผลการเรียนรู้

ข้อที่ ประเด็น X SD ระดับ

5. ความสอดคล้องระหว่างแบบทดสอบกับวัตถุประสงค์ 4.23 .13 มาก
6. ความสอดคล้องระหว่างแบบทดสอบกับเนื้อหา 4.11 .17 มาก
7. แบบทดสอบครอบคลุมเนื้อหา 4.06 .15 มาก
8. ค�ำถามท้ายบทมีความเหมาะสมในการวัดความรู้ 3.84 .11 มาก

รวม 4.06 0.14 มาก
	
	 จากตารางที ่5 กลุ่มเป้าหมายมคีวามคิดเหน็ต่อการประเมนิผลการเรยีนรูข้องชุดการเรยีนรูด้้วย
ตนเอง เรื่องจิตวิทยาส�ำหรับครู อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06) 

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวจิยั พบว่า ชุดการเรยีนรูด้้วยตนเอง เรือ่ง จติวทิยาส�ำหรบัครขูองนสิติระดบัปรญิญาตรี 
ท�ำให้กลุม่เป้าหมายมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน เรือ่ง จติวทิยาส�ำหรบัคร ูเพ่ิมข้ึน โดยมร้ีอยละความก้าวหน้าของ
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนภายหลงัการใช้ชุดการเรยีนรูด้้วยตนเองเท่ากบั 41.66 สอดคล้องกบังานวจิยัของเรขา 
อนิทรก�ำแหง (2551) และสมใจ กงเตมิ (2551) ทีพ่บว่า คะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของกลุม่ทดลองทีเ่รยีน
ด้วยชุดการเรยีนรูด้้วยตนเองสงูข้ึนกว่าก่อนเรยีน อาจเนือ่งมาจากชุดการเรยีนรูน้ี ้ประกอบด้วยส่วนส�ำคัญ 
ได้แก่ เนือ้หา แบบฝึกหดั และเฉลย เมือ่นสิติเรยีนรูเ้นือ้หาแล้ว สามารถตรวจสอบ ความเข้าใจในเนือ้หา
ด้วยตนเองได้ทนัท ีท�ำให้นสิติสามารถประเมนิความเข้าใจของตนเอง และแก้ไขความเข้าใจเนือ้หาได้อย่าง
ถูกต้อง จากการกลับมาทบทวนเนื้อหาอีกครั้ง สอดคล้องกับกฎแห่งการฝึกหัด (Law of Exercise) ซึ่ง
การได้ทราบผลการเรียนทันที ท�ำให้เป็นแรงจูงใจให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้สูงขึ้น และมีการเสริมแรงที่ให้
ผู้เรียนมีประสบการณ์ที่เป็นความส�ำเร็จ หากผู้เรียนท�ำแบบฝึกหัดได้อย่างถูกต้อง (เพ็ญศรี สร้อยเพชร, 

—

—
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2542; เอมอร บริบูรณ์, 2553) รวมทั้งชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองท�ำให้นิสิตสามารถบริหารจัดการเวลาใน
การศึกษาด้วยตนเอง ท�ำให้นิสิตมีอิสระในการเรียนรู้ เนื่องจากนิสิตสามารถใช้เวลานอกเหนือจากเวลา
เรียนและภาระงานต่างๆ ของตนเอง และเลือกสถานที่กระตุ้นให้นิสิตเกิดแรงจูงใจที่จะเรียนรู้ ดังนั้น
การจดัการเรยีนรูด้้วยตนเองนี ้จะช่วยให้ผูเ้รยีนรูส้กึพอใจและไม่เกดิความกดดนัขณะเรยีน เมือ่เรยีนไม่ทนั
ผู้เรียนคนอื่น และเป็นการจัดการเรียนรู้ที่ไม่ยึดติดกับสถานที่ เวลา และบุคคล ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้
ทุกที่ ทุกเวลา เป็นการเรียนรู้ตามอัธยาศัย (ยืน ภู่สุวรรณ, 2544) 
	 นอกจากนีน้สิิตรายงานว่านสิิตได้เรยีนรูห้ลายอย่างเก่ียวกบัจติวทิยาในการสอนนกัเรยีนมากข้ึน
เช่น นิสิตได้ทราบว่า ลักษณะและความถนัดของนักเรียนเพศหญิงและเพศชายส่งผลต่อสัมฤทธิผล
ทางการเรียนของนักเรียน รวมทั้งถ้าครูสอนให้ตรงกับรูปแบบการเรียนรู้ของนักเรียน จะช่วยให้นักเรียน
เรยีนรูไ้ด้เรว็ข้ึน ดงันัน้จงึเหน็ได้ว่า เนือ้หาในชุดการเรยีนรู ้เรือ่งจติวทิยาส�ำหรบัครนูัน้ ช่วยให้นสิิตสามารถ
วางแผนการสอนทีจ่ะส่งเสรมิให้นกัเรยีนเข้าใจบทเรยีนและมแีรงจงูใจในการเรยีนมากข้ึน ซึง่แสดงให้เหน็ว่า 
นสิติเหน็คุณค่าของความส�ำคัญของจติวทิยาส�ำหรบัครมูากข้ึน นสิติมัน่ใจว่าความรูเ้รือ่งจติวทิยาส�ำหรบัครทูี่
นสิติได้รบั จะช่วยให้นสิติเข้าใจนกัเรยีนและมแีนวทางในการสอนนกัเรยีนมากข้ึนและเป็นครทูีด่ข้ึีนในอนาคต 
นอกจากนัน้นสิติยังได้น�ำความรูท้ีไ่ด้รบัไปใช้ในการเข้าใจตนเองและพัฒนาตนเอง เช่น ชุดการเรยีนรูเ้รือ่ง
การตั้งเป้าหมายชีวิต เป็นต้น ตลอดจนการเข้าร่วมในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
เรื่อง จิตวิทยาส�ำหรับครู นั้นช่วยให้นิสิตพัฒนาความรู้และลักษณะบุคลิกภาพของครูหลายด้าน นอกจาก
นิสิตได้เพ่ิมเติมความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยาส�ำหรับครูแล้ว นิสิตยังรายงานว่า นิสิตได้เรียนรู้หลายอย่าง
เกี่ยวกับการสอนนักเรียนมากขึ้น เช่น นิสิตได้ทราบว่า ลักษณะและความถนัดของนักเรียนเพศหญิงและ
เพศชายส่งผลต่อสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักเรียน รวมทั้งถ้าครูสอนให้ตรงกับรูปแบบการเรียนรู้ของ
นักเรียน จะช่วยให้นักเรียนเรียนรู้ได้เร็วขึ้น ดังนั้นนิสิตรายงานว่า ถ้านิสิตต้องไปสอน นิสิตจะพิจารณา
เรือ่งการสอนให้สอดคล้องกบั ความแตกต่างระหว่างบคุคลด้วย ดงันัน้จงึเหน็ได้ว่า เนือ้หาในชุดการเรยีนรู้ 
เรือ่งจติวทิยาส�ำหรบัครนูัน้ ช่วยให้นสิติสามารถวางแผนการสอนทีจ่ะส่งเสรมิให้นกัเรยีนเข้าใจบทเรยีนและ
มีแรงจูงใจในการเรียนมากขึ้น ซึ่งแสดงให้เห็นว่า นิสิตเห็นคุณค่าของความส�ำคัญของจิตวิทยาส�ำหรับครู
มากขึ้น นิสิตรายงานว่า นิสิตรู้สึกมั่นใจว่าความรู้เรื่องจิตวิทยาส�ำหรับครูที่นิสิตได้รับจะช่วยให้นิสิตเข้าใจ
นักเรียนและมีแนวทางในการสอนนักเรียนมากข้ึนและเป็นครูที่ดีข้ึนในอนาคต นอกจากนั้นนิสิตยังได้น�ำ
ความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการเข้าใจตนเองและพัฒนาตนเอง เช่น ชุดการเรียนรู้เรื่อง การตั้งเป้าหมายชีวิต 
เป็นต้น

ข้อเสนอแนะ
	 จากการวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองเรื่อง จิตวิทยาส�ำหรับครู ผู้วิจัยได้แบ่ง
ข้อเสนอแนะออกเป็น 2 ส่วน คือ ข้อเสนอแนะจากการวจิยัครัง้นี ้และข้อเสนอแนะในการท�ำวจิยัครัง้ต่อไป
	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้
	 1.	จากการวจิยัเรือ่งการพัฒนาชุดการเรยีนรูด้้วยตนเองเรือ่ง จติวทิยาส�ำหรบัคร ูพบว่า สามารถ
พัฒนานสิติ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ทีไ่ม่ใช่นสิติคณะศึกษาศาสตร์แต่มคีวามประสงค์จะประกอบวชิาชีพ
คร ูให้มคีวามรูท้ีจ่�ำเป็นทางจติวทิยาส�ำหรบัครไูด้ ซึง่การน�ำชุดการเรยีนรูด้้วยตนเองไปใช้อาจปรบัเปลีย่น
ช่วงเวลาให้เหมาะสมกบัอายุและประสบการณ์ของผูเ้รยีน อกีทัง้ควรค�ำนงึถงึความถนดัและความสนใจของ
ผู้เรียนโดยอาจเพิ่มตัวอย่างและรูปภาพที่เกี่ยวข้องเพื่อท�ำให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจเพิ่มขึ้น ซึ่งจะท�ำให้ชุด
การเรียนรู้ด้วยตนเองเรื่อง จิตวิทยาส�ำหรับครู ที่น�ำไปใช้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
	 2.	การน�ำชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองเรื่อง จิตวิทยาส�ำหรับครูไปใช้ ผู้น�ำไปใช้ควรท�ำความเข้าใจ
เกี่ยวกับรายละเอียดของกิจกรรม และอ่านเอกสารเป็นล�ำดับไปจากหน่วยที่ 1 ถึง หน่วยที่ 5 และ
ตอบค�ำถามท้ายบทให้ผ่าน 80% ก่อนที่จะศึกษาในหน่วยต่อไป
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	 3.	มหาวทิยาลยัควรมนีโยบายทีจ่ะจดักจิกรรม หรอืการใช้ชุดการเรยีนรู ้เพ่ือเสรมิสร้างทกัษะและ
ความรูใ้นด้านจติวิทยาส�ำหรบัคร ูส�ำหรบันสิติ/นกัศึกษาทีไ่ม่ได้เป็นคร ูและไม่ได้ลงเรยีนในรายวชิาชีพคร ูเพ่ือ
เสรมิทกัษะและความรู ้เพ่ือให้นสิติ/นกัศึกษา สามารถถ่ายทอดและสอนในเนือ้หาวชิาชีพทีต่นเองเรยีนรูไ้ด้
อย่างมีประสิทธิภาพ
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรศึกษาเพ่ือตดิตามผลหลงัเข้าร่วมการพัฒนาชุดการเรยีนรูด้้วยตนเองเรือ่ง จติวทิยาส�ำหรบั
ครู ของนิสิต/นักศึกษาที่ผ่านการเข้าร่วมชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือดูความคงทนของความรู้เก่ียวกับ
จิตวิทยาส�ำหรับครูของกลุ่มเป้าหมาย และควรบันทึกปัญหาและข้อสงสัยที่นิสิต/นักศึกษาประสบ เพื่อน�ำ
ข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงชุดกิจกรรมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
 	 2.	ควรมีการศึกษาวิจัยการพัฒนาชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองเรื่อง จิตวิทยาส�ำหรับครู กับนิสิต/
นักศึกษาทางด้านวิทยาศาสตร์ในมหาวิทยาลัยที่มีความประสงค์จะเป็นครูแต่ไม่ได้เรียนในคณะที่ผลิตครู 
เพื่อดูพัฒนาการ ความรู้และทัศนคติต่อวิชาชีพครูของนิสิตนักศึกษาที่มีความแตกต่างกันออกไปหลังจาก
การเข้าร่วมกิจกรรม
	 3.	ควรท�ำการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองในลักษณะต่างๆ 
เช่น การเรียนรู้ผ่านเว็บไซต์ (Website) และ/หรือ การพัฒนาสื่อการเรียนรู้แบบต่างๆ เช่น e book 
e learning รวมทั้งสื่อด้านเทคโนโลยี ที่เป็นสื่อร่วมสมัย
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา มีความมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาและศึกษาผลการใช้ชุดฝึก
อบรมเพ่ือเสรมิสร้างการท�ำงานเป็นทมีของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่านโดยใช้กระบวนการเรยีนรู้
จากประสบการณ์ กลุ่มที่ศึกษา คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน ในอ�ำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย จ�ำนวน 30 คน ทดลองแบบกลุ่มเดียว ทดสอบก่อนและหลังการทดลอง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ ชุดฝึกอบรม แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม และแบบทดสอบ สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test dependent 
	 ผลการวิจัย พบว่า ชุดฝึกอบรมที่สร้างขึ้น ประกอบด้วย 5 หน่วยฝึกอบรม คือ ภาวะผู้น�ำ 
มนษุยสมัพันธ์ การสือ่สาร การตดัสินใจ และการจดัการความขัดแย้ง แต่ละหน่วยฝึกอบรมใช้กระบวนการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ 4 ขั้นตอน คือ ลงมือท�ำ น�ำมาสะท้อนกลับ ปรับความคิดใหม่ และประยุกต์
ใช้ตามสถานการณ์ ผลการตรวจสอบคุณภาพของชุดฝึกอบรม พบว่า ชุดฝึกอบรมมีความเหมาะสมที่
จะน�ำไปใช้ในระดับมากที่สุด มีประสิทธิภาพ 92.25/91.00 และอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน
มีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมในระดับมากที่สุด หลังการทดลองใช้ชุดฝึกอบรม พบว่า อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้านมีความรู้ความเข้าใจและทักษะการท�ำงานเป็นทีม สูงกว่าก่อนการฝึกอบรม 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ค�ำส�ำคัญ:	 ชุดฝึกอบรม การท�ำงานเป็นทีม อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน การเรียนรู้จาก
	 ประสบการณ์ 

Abstract

	 The purposes of this research and development type of study were to develop and 
to study the results of a training package by using an experiential learning cycle to enhance 
teamwork among Village Health Volunteers. The group consisted of thirty Village Health Volunteers 
in Amphoe Sattahip in the Chonburi Province obtained by simple random sampling. This study 
applied an One Group Pretest-Posttest Design. The tool for research was the training package; 
interview; questionnaire and test. Results were analyzed using mean, standard deviation and t-test 
dependent. 
	 The results of this study found that a knowledge of teamwork and skills for Village Health 
Volunteers covered five items: 1) Leadership 2) Relationships 3) Communication 4) Decision-making 
and 5) Conflict Management Training Course. This was achieved through the use of a four phase 
experiential learning cycle, consisting of 1) Action 2) Action Review 3) Adapt and 4) Apply. The 
suitability of the training package was at the highest rating. The efficiency of the training package 
was 92.25/91.00. The rate of satisfaction among Village Health Volunteers was highest with regard 
to the training. The results of Village Health Volunteers who used the training package were as 
follows: the Village Health Volunteers had more knowledge of teamwork and teamwork skills after 
training at a statistical significance of .05. 
	  
Keyword: Training package Teamwork Village Health Volunteers Experiential Learning
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บทน�ำ
	 สขุภาพเป็นเรือ่งส�ำคัญทีส่ดุในชีวติมนษุย์ และมนษุย์เป็นทรพัยากรทีส่�ำคัญทีสุ่ดในโลก องค์การ
อนามัยโลกจึงได้ก�ำหนดเป้าหมายว่า ประชาชนควรได้รับการพัฒนาให้มีสุขภาพดี สามารถด�ำรงชีวิตได้
อย่างปกติสุข รัฐบาลของทุกประเทศพยายามส่งเสริมแนวความคิดสากลของการสาธารณสุขมูลฐานนี ้
โดยตระหนกัว่า การสาธารณสขุคือการจดัการกบัเรือ่งสขุภาพทัง้ปวงของประชาชนในชุมชน จะครอบคลุม
ได้ต้องใช้รูปแบบการพัฒนาที่ประชาชนมีส่วนร่วมด�ำเนินการและจัดการด้วยตนเอง ประเทศไทยก็เช่น
เดียวกัน ที่ให้ความส�ำคัญกับเรื่องการสาธารณสุข จึงใช้กลวิธี การสาธารณสุขมูลฐานเป็นกลยุทธ์ใน
การด�ำเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการมีสุขภาพดีถ้วนหน้า ในการบริหารราชการแผ่นดินได้น�ำ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศว่าด้วยความเข้าใจ เข้าถึง และพัฒนา ตามแนวพระราชด�ำริของพระบาท
สมเดจ็พระเจ้าอยู่หวัมาใช้ ยึดความต้องการของประชาชนเป็นหลกั เปิดโอกาสให้ประชาชนมส่ีวนร่วมเป็น
เจ้าหน้าที่ด้านการสาธารณสุขภาคประชาชน เน้นการป้องกันปัญหาสุขภาพมากกว่ารอให้เจ็บป่วยแล้วจึง
รักษา เน้นการพัฒนามากกว่าการบริการ และจัดให้มีอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้านตั้งแต่ปี พ.ศ.
2520 เป็นต้นมา (เมธี จันท์จารุภรณ์, 2552, น.13) 
	 อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้านเป็นบุคคลวัยผู้ใหญ่ ที่มีประสบการณ์หลากหลายเป็น
ที่คาดหวังจากสังคมว่าจะเป็นแบบอย่างที่ดีด้านบทบาทในการร่วมเป็นทีมสุขภาพ ท�ำหน้าที่ช่วยเหลือ
ประชาชนให้มีสุขภาพดีถ้วนหน้า โดยอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน 1 คน ดูแลชุมชนมากกว่า 
10 หลังคาเรือน ด�ำเนินงานต่อเนื่องยาวนานมากกว่า 30 ปี แต่ยังคงพบว่าคนไทยป่วยด้วยโรคที่
ป้องกันได้เพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ เป็นที่น่าศึกษาถึงการท�ำงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน ว่าเคย
ได้รับการอบรมความรู้เรื่องสุขภาพจากกระทรวงสาธารณสุขมาแล้ว และมีการประชุมรับทราบนโยบาย
ของกระทรวงสาธารณสุขอย่างต่อเนื่อง แต่รูปแบบการประชุมอาจยังไม่รองรับความแตกต่างในรูปแบบ
การเรียนรู้ที่แตกต่างกันเพียงพอ และอาจเกิดจากการท�ำงานเป็นทีมที่ไม่มีประสิทธิภาพ เพราะผลเสีย
ของการท�ำงานเป็นทมีทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพอาจขัดขวางความส�ำเรจ็ของทมี จงึควรได้มกีารทบทวนบทบาท
หน้าทีแ่ละเสรมิสร้างความตระหนกัถงึคุณค่าของการท�ำงานจากท�ำงานเดีย่วๆ เป็นท�ำงานร่วมกันให้บรรลุ
เป้าหมาย คือการสร้างเสริมสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของประชากรทุกคนในภูมิภาค ตั้งอยู่บนฐาน
ของการพัฒนาทีย่ั่งยืนทีเ่รยีกว่า “การท�ำงานเป็นทมี” เพราะการท�ำงานเป็นทมีช่วยเพ่ิมประสทิธภิาพของ
งานที่ท�ำ (Varney, 1977, pp.154-155)
	 ผู้วิจัยได้ส�ำรวจสภาพการท�ำงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้านในอ�ำเภอสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรี พบว่า ไม่มีรูปแบบของการท�ำงานเป็นทีมที่ชัดเจน พฤติกรรมการท�ำงานเป็นลักษณะของ
การรวมกลุม่และประชุมแจ้งข่าวสารถงึกนั ซึง่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีจากการท�ำงานของอาสาสมคัรสาธารณสขุ
ประจ�ำหมู่บ้านต้องการให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้านมีการท�ำงานร่วมกันตามองค์ประกอบ
ของการท�ำงานเป็นทีม และอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้านต้องการเรียนรู้หลักการท�ำงานเป็นทีม 
อยากท�ำงานแทนกันได้เพ่ือลดข้อจ�ำกัดด้านเวลาการท�ำงาน ต้องการให้แต่ละคนรู้บทบาทหน้าที่ในทีม 
มีการติดต่อสื่อสารกันอย่างชัดเจนเข้าใจง่าย มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ร่วมกันตัดสินใจ และจัดการ
ความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ ต้องการให้มีหลักสูตรระยะสั้นๆส�ำหรับเสริมสร้างการท�ำงานเป็นทีมของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้านโดยเฉพาะ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วนิดา วิระกุล (2545, 
น.140) เห็นว่า ควรมีการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มองค์ความรู้ด้านการท�ำงานเป็นทีมของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ�ำหมู่บ้าน
	 การฝึกอบรมอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้านเป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เอื้อต่อ
การพัฒนาชาต ิสอดคล้องกบัแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่11 (พ.ศ.2555-2559) ทีพั่ฒนาคน
แบบองค์รวม เน้นการเรยีนรูต้ลอดชีวติ ซึง่จะกลายเป็นจรงิข้ึนมาได้นัน้ควรมชุีดฝึกอบรมทีเ่ป็นหลักสูตรส้ันๆ 
บริการแก่ประชาชนที่พ้น วัยเรียนไปแล้วด้วย โดยเน้นการฝึกอบรมแบบการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ คือเรียน
จากประสบการณ์และการเรยีนรูร่้วมกนั ใช้การฝึกปฏบิตัแิละแลกเปลีย่นตลอดเวลา ไม่ใช้การบรรยายมาก
เกินไป กับควรมีการทดสอบความรู้ก่อนและหลังการฝึกอบรมด้วย (เมธี จันท์จารุภรณ์, 2552, น.23) 
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โดยมีกระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential Learning) เป็นกระบวนการสร้างความรู้ ทักษะ 
เจตคติ จากการบูรณาการประสบการณ์ สามารถเสริมสร้างความรู้และทัศนคติต่อการท�ำงานเป็นทีมสูง
มากข้ึน ส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเกิดพฤติกรรมตามลักษณะการท�ำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพได ้
(เมษยา ชิ้นอาภรณ์, 2550, น.208)
	 จากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานดังกล่าว พบว่า อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้านมีการท�ำงาน
เป็นทีมที่ไม่ชัดเจน ต้องการความรู้ความเข้าใจและฝึกทักษะการท�ำงานเป็นทีม ปัญหาน้ีสามารถแก้ไข
ได้ด้วยวิธีการฝึกอบรม โดยชุดฝึกอบรมเป็นหลักสูตรระยะส้ันที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้เรียนวัยผู้ใหญ่ ซึ่งมี
กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์สามารถเสริมสร้างการท�ำงานเป็นทีมได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจพัฒนา
ชุดฝึกอบรมเพ่ือเสรมิสร้างการท�ำงานเป็นทมีของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่านโดยใช้กระบวนการ
เรียนรู้จากประสบการณ์

ความมุ่งหมายของการวิจัย
	 1. เพ่ือพัฒนาชุดฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างการท�ำงานเป็นทีมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำ
หมู่บ้านโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
	 2. เพ่ือเปรยีบเทยีบความรูค้วามเข้าใจ และทกัษะการท�ำงานเป็นทมีของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ�ำหมู่บ้านก่อนและหลังการใช้ชุดฝึกอบรม

ขอบเขตของการวิจัย
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้านในอ�ำเภอสัตหีบ จังหวัด
ชลบุรี จ�ำนวน 808 คน
	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่าน ในเขตเทศบาลต�ำบล
เขตรอุดมศักดิ์ ต�ำบลสัตหีบ อ�ำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี จ�ำนวน 30 คน 
	 เนื้อหา 
	 เนือ้หาเรือ่งการท�ำงานเป็นทมีทีใ่ช้ในการฝึกอบรมในครัง้นี ้มุง่เน้นคุณลกัษณะการท�ำงานเป็นทมี
ของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่านทีจ่�ำเป็นต่อบทบาทหน้าทีน่กัจดัการสขุภาพ แก้ข่าวร้าย กระจาย
ข่าวดี ชี้บริการ ประสานงานสาธารณสุข บ�ำบัดทุกข์ประชาชน ท�ำตนเป็นตัวอย่างที่ดี ตามองค์ประกอบ
ของการท�ำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ จ�ำนวน 5 เรื่อง ได้แก่ ภาวะผู้น�ำ มนุษยสัมพันธ์ การสื่อสาร 
การตัดสินใจ และการจัดการความขัดแย้ง
	 ตัวแปรที่ศึกษา
	 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างการท�ำงานเป็นทีมของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ�ำหมู่บ้านโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
 	 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจการท�ำงานเป็นทีม และทักษะการท�ำงานเป็นทีม
		   
แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	  1. แนวคิดเกี่ยวอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน
	 อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน ประกอบด้วย 3 ค�ำ ได้แก่ อ คือ อาสาสมัคร ส คือ 
สาธารณสขุ ม คือหมูบ้่าน ใช้ช่ือย่อว่า อสม. เป็นบคุคลวยัผูใ้หญ่ทีส่มคัรใจและได้รบัการคัดเลือกจากกลุ่ม
บ้านในชุมชนให้มีบทบาทหน้าที่เป็นนักจัดการสุขภาพ แก้ข่าวร้าย กระจายข่าวดี ชี้บริการ ประสานงาน
สาธารณสุข บ�ำบัดทุกข์ประชาชน ท�ำตนเป็นแบบอย่างที่ดี งานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน
หนึ่งคนไม่ได้จบสิ้นภายในตนเองเนื่องจากในหนึ่งหมู่บ้านมีประชากรจ�ำนวนมาก ลักษณะการท�ำงานเป็น
แบบรวมกลุ่มเฉพาะครั้ง แต่ปัญหาสุขภาพเป็นเรื่องระยะยาว จึงมีความจ�ำเป็นต้องท�ำงานร่วมกันเป็น
ทีม โดยเน้นการป้องกันมากกว่ารอให้เจ็บป่วยแล้วจึงรักษา เน้นการพัฒนามากกว่าบริการ (เทศบาล
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ต�ำบลเขตรอุดมศักดิ์, 2555, น.9-10) จึงจ�ำเป็นต้องมีกระบวนการพัฒนามากกว่าเพียงแค่การร่วมประชุม
หารอืหรอืรบัฟังการช้ีแจง แต่ต้องมกีารฝึกอบรมเพ่ิมองค์ความรูด้้านการท�ำงานเป็นทมีด้วย (วนดิา วริะกลุ, 
2545, น.140)
	 2. แนวคิดการเสริมสร้างการท�ำงานเป็นทีม
	 การท�ำงานเป็นทีม หมายถึง พฤติกรรมของกลุ่มบุคคลที่ท�ำกิจกรรมงานด้วยกันเพ่ือให้บรรลุ
จุดประสงค์เป้าหมายเดียวกัน (Robbins, 2005, p.273; George& Jones, 2005, p.313) เป็นสมรรถนะ
หลักขององค์กรอย่างหนึ่ง องค์ประกอบการท�ำงานเป็นทีม ได้แก่ ผู้น�ำ สมาชิก และวิธีการท�ำงานหรือ
สถานการณ์ ประสิทธิภาพของการท�ำงานเป็นทีมอาจประกอบด้วย ภาวะผู้น�ำ เป้าหมาย มนุษยสัมพันธ์ 
การสื่อสาร การตัดสินใจ และการจัดการความขัดแย้ง การท�ำงานเป็นทีมสามารถเสริมสร้างได้ด้วย
การฝึกอบรมความรู้ความเข้าใจและฝึกทักษะที่เกี่ยวข้อง เช่น ด้านการติดต่อส่ือสาร การแก้ปัญหา
ความขัดแย้งภายในทีม ความหลากหลายและแรงจูงใจภายในทีม (Chang, 1995, pp.6-8) 
	 3. แนวคิดการพัฒนาชุดฝึกอบรม
	 การฝึกอบรมเป็นกระบวนการพัฒนาทรพัยากรบคุคลทีช่่วยเพ่ิมประสทิธภิาพในการท�ำงานได้ด ีมี
ประโยชน์แก่ทกุฝ่าย พัฒนาได้ทัง้ด้านความรูค้วามเข้าใจ ทกัษะ ทศันคต ิท�ำให้บคุคลมคีวามเจรญิก้าวหน้า
ในหน้าที่การงาน องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ ชุดฝึกอบรมเป็นหลักสูตรระยะสั้น เป็นสื่อประสมที่
ส�ำเร็จรูป การพัฒนาชุดฝึกอบรม เป็นการวางจุดมุ่งหมาย การจัดเนื้อหา การเรียนการสอน การวัดและ
ประเมินผล เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ (Taba, 1962, p.454) อาจประกอบด้วย คู่มือการฝึกอบรม 
สื่อการฝึกอบรม กิจกรรมในชุดฝึกอบรม และการประเมินผล การพัฒนาชุดฝึกอบรม อาจประกอบด้วย 
5 ขั้นตอน คือ การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน การสร้างชุดฝึกอบรม การตรวจสอบคุณภาพของชุดฝึกอบรม 
การทดลองใช้ชุดฝึกอบรม และการประเมินผล (วิชัย วงษ์ใหญ่, 2527, น.38-40) ในส่วนของการตรวจ
สอบคุณภาพชุดฝึกอบรมนั้น นอกเหนือจากการให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมแล้ว ต้องทดสอบ
ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมเกี่ยวกับ กระบวนการที่ช่วยให้ผู้เรียนท�ำแบบประเมินสุดท้ายได้ดี และ
ความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมด้วย (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2556, น.7-19) 
	 4. แนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์
	 การเรียนรู้จากประสบการณ์ เป็นกระบวนการสร้างความรู้ ทักษะ เจตคติ จากการบูรณา
การประสบการณ์ ลงมือท�ำ  สังเกตและสะท้อนการกระท�ำนั้น เกิดเป็นความรู้ใหม่ แล้วทดลองใช้ใน
สถานการณ์ใหม่ๆ (ราณี รัชนพงษ์, 2547, น.42-49) กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ ตามแนวคิด
ของ Kolb (1984, p.21) ประกอบด้วยวงจร 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นสร้างประสบการณ์อย่างเป็นรูปธรรม 
ข้ันสังเกตและการตอบสนอง ข้ันการสร้างกรอบแนวคิดเชิงนามธรรม ข้ันทดลองใช้ในสถานการณ์ใหม ่
และการเรียนรู้จากประสบการณ์ตามแนวคิดของ Kirk (Dennison & Kirk, 1990, p.4) เป็นกระบวนการ
แบบวงจร 4 ขั้นตอน คือ การลงมือกระท�ำ การสะท้อนการกระท�ำ การเรียนรู้ และการประยุกต์ใช้ใน
สถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
	  ผูว้จิยัวเิคราะห์แนวคิดการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ของโคล์บ และเคิร์ค สงัเคราะห์เป็นกระบวน
การเรียนรู้จากประสบการณ์ 4 ขั้นตอน เมื่อน�ำอักษรตัวแรกของชื่อขั้นตอนมาเรียงกันเรียกได้ว่า รูปแบบ 
4A ดังนี้ 
	 A1: Action (ลงมอืท�ำ) เป็นข้ันตอนทีผู่เ้รยีนลงมอืปฏบิตัเิพ่ือให้เกดิประสบการณ์ในเรือ่งทีเ่รยีนรู้
	 A2: Action Review (น�ำมาสะท้อนกลบั) เป็นข้ันตอนทีผู่เ้รยีนได้ย้อนสงัเกตคิดถงึการร่วมกจิกรรม
จากการลงมือท�ำ ใคร่ครวญว่าเกิดอะไรขึ้นและมีอะไรเป็นผลจากสิ่งที่เกิดขึ้นนั้น 
	 A3: Adapt (ปรับความคิดใหม่) วิทยากรจะบรรยายน�ำเสนอแนวคิด หลักวิธีการที่เกี่ยวข้อง
กับหัวเรื่องที่ ท�ำการฝึกอบรม ว่าควรจะท�ำอย่างไรจึงจะเกิดผลดีต่อทีมมากที่สุด ซึ่งผู้เรียนจะได้มีส่วน
แลกเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจ และปรับความคิดใหม่ พร้อมก�ำหนดกรอบแนวคิดที่จะน�ำไปปฏิบัติเมื่อ
เจอสถานการณ์ใหม่ 
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 A4:	 Apply	 (ประยุกต์ใช้ตามสถานการณ์)	 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะได้ทดลองปฏิบัติใน
สถานการณ์ใหม่ๆ	โดยประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดใหม่ที่ได้ก�าหนดไว้แล้ว

ภำพที่	1	รูปแบบกระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์แบบ	4A	

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การพัฒนาชุดฝึกอบรมเพ่ือเสรมิสร้างการท�างานเป็นทมีของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�าหมูบ้่าน
โดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์	สามารถแสดงเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย	ดังนี้

ภำพที่	2	กรอบแนวคิดการวิจัย	

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้	มีแบบแผนการวิจัยแบบกลุ่มเดียว	ทดสอบก่อนและหลังการทดลอง	ด�าเนินการ	
5	ตอน	ดังนี้

ตำรำง	1	แบบแผนการทดลอง

	 	 ทดสอบก่อน	 	 	 ทดลอง	 	 	 ทดสอบหลัง

กลุ่มทดลอง				Pretest	 	 	 							X		 		 					Posttest
 
 
 ตอนที่	1	การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน	
	 1.1	 การศึกษาเอกสาร	 เป็นการศึกษาเก่ียวกับบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ�าหมู่บ้าน	การท�างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ	การพัฒนาชุดฝึกอบรม	และกระบวนการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์	

ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างการท�างานเป็นทีมของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้านโดยใช้
กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์

1.	ความรู้ความเข้าใจการท�างานเป็นทีม
2.	ทักษะการท�างานเป็นทีม
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	 1.2 การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการท�ำงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน 
ได้แก่ กลุม่อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่าน จ�ำนวน 20 คน กลุม่เจ้าหน้าทีด้่านการสาธารณสุข จ�ำนวน 
10 คน กลุ่มประชาชน จ�ำนวน 15 คน และกลุ่มสื่อมวลชนท้องถิ่น จ�ำนวน 5 คน รวมจ�ำนวน 50 คน ใช้
วธิเีลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ร่วมกับการบอกต่อ (Snowball Sampling) เพ่ือให้ได้ข้อมลูสภาพ
การท�ำงานเป็นทมีของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่านทีพึ่งประสงค์ เครือ่งมอืทีใ่ช้เป็นแบบสมัภาษณ์
แบบมีโครงสร้างปลายเปิดให้ตอบแบบอิสระ เสนอผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ประเมินความสอดคล้องของข้อ
ค�ำถามและวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence: IOC) ได้ค่า IOC ระหว่าง 0.8-1 
	 1.3 การสอบถามความต้องการฝึกอบรมจากกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 286 คน โดยการสุ่ม
อย่างง่ายจากอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่านในอ�ำเภอสตัหบี จงัหวดัชลบรุ ีจ�ำนวน 808 คน ก�ำหนด
ขนาดของกลุม่ตวัอย่างโดยใช้ตารางส�ำเรจ็ของ Taro Yamane แสดงจ�ำนวนกลุม่ตวัอย่างในการประมาณค่า 
(N) 1,000 คน จ�ำแนกตามระดับความคลาดเคลื่อน 5 % ความเชื่อมั่น 95% เพื่อหาหัวข้อเนื้อหาการฝึก
อบรม และคุณลักษณะทัว่ไปของประชากรทีศึ่กษา เครือ่งมอืทีใ่ช้เป็นแบบสอบถามความต้องการฝึกอบรม
การท�ำงานเป็นทีมแบบมาตราส่วนประมาณค่าตามแบบของลิเคิร์ท เสนอผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ประเมิน
ความสอดคล้องของข้อค�ำถามและวัตถุประสงค์ ได้ค่า IOC ระหว่าง 0.7-1 
	 ตอนที่ 2 การสร้างชุดฝึกอบรม 
	 	 2.1	จัดสนทนากลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับการจัดฝึกอบรม เพื่อหาแนวทางน�ำไปสร้างชุดฝึกอบรม 
	 	 2.2	สร้างชุดฝึกอบรมตามแนวทางที่ได้จากการสนทนากลุ่มผู้เก่ียวข้องกับการจัดฝึกอบรม 
พร้อมสร้างเครื่องมือวัดและประเมินผลการฝึกอบรม เป็นแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจการท�ำงานเป็น
ทีมแบบเลือกตอบ จ�ำนวน 50 ข้อ แบบประเมินทักษะการท�ำงานเป็นทีม จ�ำนวน 60 ข้อ แบบสังเกต
พฤติกรรมการท�ำงานเป็นทีม และแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม รวมทั้งสร้างเครื่องมือ
ตรวจสอบคุณภาพของชุดฝึกอบรมเป็นแบบประเมนิความเหมาะสมของชุดฝึกอบรม ลกัษณะแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่าตามแบบของลิเคิร์ท
	 	 2.3	เสนอผู้เช่ียวชาญ 9 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความชัดเจน
ของภาษาที่ใช้ในข้อค�ำถาม จากนั้นน�ำคะแนนไปค�ำนวณค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามและ
วัตถุประสงค์ ค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือทุกชิ้น ไม่น้อยกว่า 0.5 ถือว่าใช้ได้ 
	 	 2.4	น�ำแบบทดสอบความรูค้วามเข้าใจและแบบประเมนิทกัษะการท�ำงานเป็นทมีไปทดลองใช้
(Tryout) กบัอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่านในอ�ำเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบรุ ีจ�ำนวน 90 คน ได้แบบทดสอบ
ความรู้ความเข้าใจการท�ำงานเป็นทีม จ�ำนวน 4.0 ข้อ เลือกข้อที่มีค่าความยากง่าย ระหว่าง 0.2-0.8 ค่า
อ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ 0.2 ข้ึนไป แบบทดสอบมค่ีาความเช่ือมัน่ 0.81 แบบประเมนิทกัษะการท�ำงานเป็นทมี 
จ�ำนวน 40 ข้อ เลือกข้อที่มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ 0.2 ขึ้นไป และแบบประเมินทักษะมีค่าความเชื่อมั่น 
0.96	  
	 ตอนที่ 3 การตรวจสอบคุณภาพของชุดฝึกอบรม 
	 	 3.1	น�ำชุดฝึกอบรมที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 9 ท่าน ประเมินความเหมาะสมของ
ชุดฝึกอบรม 
	 	 3.2	น�ำชุดฝึกอบรมไปทดสอบประสิทธิภาพให้ได้ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด 90/90 
	 	 3.3	สอบถามความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม
	 ตอนที่ 4 การทดลองใช้ชุดฝึกอบรม เป็นการน�ำชุดฝึกอบรมที่มีคุณภาพไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่าน โดยการสุม่อย่างง่าย ด้วยวธิจีบัสลากพ้ืนทีร่บัผดิชอบการฝึกอบรม
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ�ำหมูบ้่าน ได้เทศบาลต�ำบลเขตรอุดมศักดิ ์ต�ำบลสตัหบี อ�ำเภอสตัหบี จงัหวดั
ชลบุรี เลือกผู้ที่สมัครใจเข้ารับการฝึกอบรมครบ 3 วันต่อเนื่อง จ�ำนวน 30 คน 
	 ตอนที่ 5 การประเมินผล เป็นการตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ด้านความรู้ความเข้าใจและทักษะ
การท�ำงานเป็นทีม โดยใช้สถิติวิเคราะห์ t-test รวมทั้งการติดตามผลการฝึกอบรม โดยสังเกตพฤติกรรม
การท�ำงานเป็นทีมของผู้ผ่านการฝึกอบรมในงานเล้ียงสังสรรค์หลังเสร็จสิ้นการฝึกอบรมทันที จัดการ

+
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สนทนากลุ่มผู้ผ่านการฝึกอบรมหลังการฝึกอบรมทันทีและหลังการฝึกอบรมระยะ 2 สัปดาห์ จัดสนทนา
กลุม่ผูเ้กีย่วข้องกับการจดัฝึกอบรมหลังการฝึกอบรมทนัท ีจดัสนทนากลุม่ผูเ้ก่ียวข้องกบัการน�ำชุดฝึกอบรม
ไปใช้ ระยะ 1 เดือน และน�ำข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงชุดฝึกอบรมให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น

ผลการวิจัย
	 1. การพัฒนาชุดฝึกอบรม 
	 	 1.1	การสร้างชุดฝึกอบรม พบว่า ชุดฝึกอบรมทีส่ร้างข้ึนม ี5 หน่วยฝึกอบรม ได้แก่ ภาวะผูน้�ำ 
มนษุยสัมพันธ์ การสือ่สาร การตดัสินใจ และการจดัการความขัดแย้ง แต่ละหน่วยใช้กระบวนการเรยีนรูจ้าก
ประสบการณ์ 4 ข้ันตอน คือ ลงมอืท�ำ น�ำมาสะท้อนกลบั ปรบัความคิดใหม่ และประยุกต์ใช้ตามสถานการณ์ 
ประกอบด้วยคู่มือการฝึกอบรมส�ำหรับวิทยากรแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ส่วนน�ำ เป็นแนวทางการ
ใช้ชุดฝึกอบรม ส่วนที่ 2 เป็นแผนการจัดกิจกรรมฝึกอบรม จ�ำนวน 5 หน่วย เอกสารความรู้ส�ำหรับ
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม สื่ออุปกรณ์ และเครื่องมือประเมินผลการฝึกอบรม ได้แก่ แบบทดสอบความรู้
ความเข้าใจการท�ำงานเป็นทีม แบบประเมินทักษะการท�ำงานเป็นทีม แบบสังเกตพฤติกรรมการท�ำงาน
เป็นทีม และแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม 
	 	 1.2 การตรวจสอบคุณภาพของชุดฝึกอบรม
	 	 	 1.2.1 เสนอผู้เชี่ยวชาญ 9 ท่าน ประเมินความเหมาะสมของชุดฝึกอบรม พบว่า ชุดฝึก
อบรมมีความเหมาะสมที่จะน�ำไปใช้ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.72
 	 	 	 1.2.2 ชุดฝึกอบรมมีประสิทธิภาพ 92.25/91.00

ตาราง 2 แสดงผลการหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม ในการทดลองภาคสนาม จ�ำนวน 30 คน

 การหาประสิทธิภาพ คะแนนเต็ม χ ร้อยละ 

E1 คะแนนระหว่างฝึกอบรม 100 92.25  92.25
E2 คะแนนหลังการฝึกอบรม 40  36.40  91.00

		  	 1.2.3 ผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมมคีวามพึงพอใจต่อการฝึกอบรมในระดบัมากทีส่ดุ มค่ีาเฉลีย่ 

4.89
	 2. การศึกษาผลการใช้ชุดฝึกอบรม พบว่า อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้านมีความรู้ความ
เข้าใจและทักษะการท�ำงานเป็นทีมหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
	 	 2.1 อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่านมคีวามรูค้วามเข้าใจการท�ำงานเป็นทมีหลงัการฝึก
อบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตาราง 3 แสดงผลการเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจการท�ำงานเป็นทีมก่อนและหลังการฝึกอบรม

การทดสอบ N χ S.D. ∑D ∑D2 t p

ก่อนการฝึกอบรม 30  18.07 3.59 
550 10,398  30.48* 0.00 

หลังการฝึกอบรม 30  36.40 0.85

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 	 2.2 อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่านมทีกัษะการท�ำงานเป็นทมีหลังการฝึกอบรมสูงกว่า
ก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	  

—

—
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ตาราง 4 แสดงผลการเปรียบเทียบทักษะการท�ำงานเป็นทีมก่อนและหลังการฝึกอบรม

การประเมิน N χ S.D. ∑D  ∑D2 t p

ก่อนการฝึกอบรม 30 96.57  15.54 571 15,845  7.95*  0.00
หลังการฝึกอบรม 30 115.60  7.28

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

การอภิปรายผล
	 1. การพัฒนาชุดฝึกอบรม 
	 	 1.1 ชุดฝึกอบรมมีความเหมาะสมที่จะน�ำไปใช้ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องจากชุดฝึก
อบรมได้สร้างบนพ้ืนฐานแนวคิดทฤษฎีการพัฒนาชุดฝึกอบรมที่มีการวางจุดมุ่งหมาย การจัดเนื้อหา 
การจดักจิกรรมฝึกอบรม การวดัและประเมนิผล จากการหาข้อมลูพ้ืนฐานโดยการศึกษาแนวคิดทีเ่ก่ียวข้อง 
การสัมภาษณ์ให้ได้ข้อมูลสภาพการท�ำงานเป็นทีมที่พึงประสงค์และการสอบถามความต้องการฝึกอบรม
จากกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งมีการจัดสนทนากลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับการจัดฝึกอบรม ก่อนที่จะน�ำมาสร้างชุดฝึก
อบรม (Taba, 1962, p.454) สอดคล้องกับการศึกษาของ นันทวัฒน์ ภัทรกรนันท์ (2555, น.119-126) ได้
พัฒนาชุดฝึกอบรมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ พบว่า มีความเหมาะสมในการน�ำไปใช้ใน
ระดับมากที่สุด ซึ่งอาจเนื่องจาก
	 	 	 1.1.1 องค์ประกอบของชุดฝึกอบรมแบ่งเป็น 2 ส่วนชัดเจน จัดท�ำเป็นเอกสารคู่มือ
การฝึกอบรมส�ำหรับวิทยากร เอกสารความรู้ส�ำหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีเนื้อหาเป็นระบบและชัดเจน 
ต่อเนือ่ง เข้าใจง่าย สือ่อปุกรณ์ และเครือ่งมอืประเมนิผล สะดวกต่อการน�ำไปใช้ มคีวามเบด็เสรจ็ กะทดัรดั 
ตรงตามข้อมูลความจ�ำเป็นในการฝึกอบรมเหมาะสมอย่างย่ิงกับบริบทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำ
หมู่บ้านที่เป็นผู้ใหญ่ที่พ้นวัยเรียนไปแล้ว 
	 	 	 1.1.2 กจิกรรมต่างๆ สะท้อนให้เหน็หลกัการและลักษณะส�ำคัญของชุดฝึกอบรมการท�ำงาน
เป็นทีม โดยแผนการจัดกิจกรรมในแต่ละหน่วยฝึกอบรม ได้แบ่งแยกวิธีปฏิบัติของวิทยากรและผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมไว้อย่างชัดเจนว่าใคร ท�ำอะไร ที่ไหน เมื่อไหร่ อย่างไร เทคนิควิธีที่ใช้ในกระบวนการเรียนรู้
ในแต่ละข้ันตอน มคีวามหลากหลายส่งเสรมิให้เกดิแรงบนัดาลใจในการร่วมกิจกรรม เหมาะสมกบัผูเ้รยีน
ที่เป็นผู้ใหญ่ที่มีประสบการณ์ติดตัวมาแล้ว 
	 	 	 1.1.3 องค์ความรู ้เนือ้หาสาระของชุดฝึกอบรมครอบคลมุการท�ำงานเป็นทมี เป็นไปตาม
แนวคิดทฤษฎีการท�ำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพที่ได้จากการสังเคราะห์เอกสารการท�ำงานเป็นทีม และ
ตรงตามความต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรม สอดคล้องกับบริบทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำ
หมู่บ้าน 
	 	 	 1.1.4 จุดประสงค์ของการฝึกอบรมมุ่งพัฒนาความรู้ความเข้าใจ และพฤติกรรมให้เกิด
เป็นทักษะการท�ำงานเป็นทีม โดยการตั้งวัตถุประสงค์ของกิจกรรมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของสาระ
	 	 	 1.1.5 แนวทางการประเมินผลชัดเจน มีความเป็นปรนัย และเครื่องมือการประเมินผล
ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญมาแล้วว่า สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ นอกจากนี้
ได้มีการน�ำไปทดลองใช้ และปรับปรุงถึงเกณฑ์คุณภาพตามหลักการวัดและประเมินผล
	 	 1.2 ชุดฝึกอบรมมปีระสทิธภิาพ 92.25/91.00 เป็นไปตามเกณฑ์ทีก่�ำหนด 90/90 สอดคล้องกับ
การศึกษาของ นนัทวฒัน์ ภทัรกรนนัท์ (2555, น.119-126) พบว่า เมือ่พัฒนาชุดฝึกอบรมตามข้ันตอนอย่าง
มรีะบบแบบแผนท�ำการทดสอบประสทิธภิาพและปรบัปรงุตามผลการทดลองจากการทดลองใช้แบบเดีย่ว
แบบกลุม่ และแบบภาคสนามแล้วจะได้ชุดฝึกอบรมทีม่ปีระสทิธภิาพตามเกณฑ์ทีก่�ำหนด สามารถอภปิรายได้ 
ดังนี้

—
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	 	 	 1.2.1 อาจเป็นเพราะชุดฝึกอบรมได้ด�ำเนนิการตามข้ันตอนอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกบั 
วชัิย วงษ์ใหญ่ (2527, น.38-40) ทีร่ะบข้ัุนตอนการพัฒนาชุดฝึกอบรมว่า จะต้องด�ำเนนิการหาประสิทธภิาพ
ของชุดฝึกอบรมด้วยโดยการพัฒนาชุดฝึกอบรมครัง้นี ้เริม่จากการหาข้อมลูพ้ืนฐานครบถ้วนทัง้จากเอกสาร 
การสมัภาษณ์ การสอบถามความต้องการฝึกอบรม ได้มกีารจดัสนทนากลุม่เพ่ือวเิคราะห์ความคิดเหน็จาก
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดฝึกอบรม ด้านโครงสร้างของชุดฝึกอบรม โครงสร้างเนื้อหา ก�ำหนดตารางฝึก
อบรม วัตถุประสงค์การเรียนรู้และแนวทางการวัดและประเมินผลของแต่ละหน่วยฝึกอบรม เทคนิคการ
ฝึกอบรมในแต่ละขั้นตอนของแต่ละหน่วยฝึกอบรม รวมทั้งข้อเสนอแนะอื่นๆ บนพื้นฐานแนวคิดทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องทั้งบริบทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน โครงการฝึกอบรม หัวข้อเนื้อหาการท�ำงาน
เป็นทมีทีม่ปีระสทิธภิาพทีไ่ด้จากการสอบถามความต้องการฝึกอบรม รวมถงึข้ันตอนและเทคนคิวธิกีารใน
กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ และได้ด�ำเนินการบนพ้ืนฐานแนวคิดการตรวจสอบคุณภาพของชุด
ฝึกอบรม ท�ำการปรับปรุงชุดฝึกอบรมตามล�ำดับการทดสอบประสิทธิภาพ แบบเดี่ยว 1:1 จ�ำนวน 3 คน 
แบบกลุ่ม 1:10 จ�ำนวน 10 คน และแบบภาคสนาม 1:100 กับตัวอย่าง 30 คน (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 
2556, น.7–19) 
	 	 	 1.2.2 กระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ทกุข้ันตอน คือข้ันลงมอืท�ำ ข้ันน�ำมาสะท้อนกลบั 
ขั้นปรับความคิดใหม่ และขั้นประยุกต์ใช้ตามสถานการณ์ ซึ่งผู้วิจัยวิเคราะห์และสังเคราะห์มาจากแนวคิด
การเรียนรู้จากประสบการณ์ของ โคล์บ และ เคิร์ค แล้วด�ำเนินการออกแบบกิจกรรมตามแนวคิดทฤษฎี 
ร่วมกับการน�ำผลการสนทนากลุม่ผูเ้กีย่วข้องกบัการฝึกอบรมมาใช้ในการสร้างชุดฝึกอบรมให้เหมะสมตาม
เป้าหมายของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ แต่ละขั้นตอนของแต่ละหน่วยฝึกอบรม ส่งเสริมให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมผ่านกระบวนการเรยีนรูแ้ล้วเกดิความรูค้วามเข้าใจ และปรบัเปล่ียนความคิดน�ำไปสู่ความสามารถ
ในการเรียนรู้ได้ดีทั้งด้านกระบวนการและด้านผลลัพธ์ (Dennison & Kirk, 1990, p.4; Kolb, 1984, p.21)
	 	 	 1.2.3 ชุดฝึกอบรมมปีระสทิธภิาพตามเกณฑ์ทีก่�ำหนด อาจเนือ่งจากเทคนคิและสือ่อปุกรณ์
ที่ใช้ในแต่ละข้ันตอนของกระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ ์ มีความเหมาะสมในการส่งเสริมให้อาสา
สมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้านเรียนรู้ได้ดี โดยส่วนใหญ่เป็นส่ือที่เป็นรูปธรรมสอดคล้องกับบริบทของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้านที่มีระดับการศึกษาไม่สูงนัก แต่มีจิตใจที่เสียสละและเป็นนักปฏิบัติ 
นอกจากนี้การจัดล�ำดับของการใช้สื่อได้เรียงจากแบบที่เป็นรูปธรรมไปหาสื่อที่เป็นนามธรรม สื่อกิจกรรม
ที่สัมผัสได้ทุกส่วนของร่างกาย ไปสู่สื่อที่สัมผัสด้วยสายตา และในทุกสื่อจะมีการส่งเสริมให้แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ประสบการณ์ต่อกัน เป็นครูซึ่งกันและกัน ท�ำให้ได้ใช้ความรู้ความเข้าใจในทันทีที่เรียนรู้อย่างซ�้ำๆ 
เป็นการเสริมสร้างการจดจ�ำ ท�ำให้เกิดความเข้าใจ และมีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่เรียนรู้ โดยจะให้ทราบ
ผลการเรียนรู้แบบทันทีทันใด เสริมสร้างแรงจูงใจให้ตั้งใจเรียนอย่างต่อเนื่อง (สุวัฒน์ วัฒนวงศ์, 2547, 
น.7-8) 
	 	 1.3 อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่านมคีวามพึงพอใจต่อการฝึกอบรมในระดบัมากทีส่ดุ 
อาจเนื่องจาก
	 	 	 1.3.1 เนือ้หาการฝึกอบรมตรงกับความต้องการของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ�ำหมูบ้่าน
ด้านเนื้อหา ระยะเวลา สถานที่ ซึ่งได้จากการหาข้อมูลพื้นฐานความต้องการฝึกอบรม กระบวนการฝึก
อบรมสอดคล้องธรรมชาติของผู้เรียนวัยผู้ใหญ่ กิจกรรมฝึกอบรมหลากหลายช่วยท�ำให้ผู้เข้ารับการฝึก
อบรมเกิดความสนุกสนาน ตื่นตัว มีแรงจูงใจจากการทราบผลทันที มีวิทยากรเป็นผู้อ�ำนวยความสะดวก
โดยให้ความส�ำคัญกับความรูแ้ละประสบการณ์ของผูเ้รยีนเป็นส�ำคัญ กจิกรรมการฝึกอบรมทกุข้ันตอนจดั
ให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้านมีส่วนร่วมได้อย่างเต็มที่ แสดงความเป็นตัวเองสูง ส่งเสริมให้
ผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมได้แลกเปลีย่นเรยีนรู ้ในลกัษณะทีส่มาชิกทกุคนมคุีณค่าต่อทมีสามารถเป็นครขูองกัน
และกันได้ สอดคล้องกับคุณสมบัติผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ซึ่งมีประสบการณ์ติดตัวมาแล้ว (สุวัฒน์ วัฒนวงศ์, 
2547, น.7-8) 
	 	 	 1.3.2 ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมอาจเกิดจากการมแีรงจงูใจในการรวมทมี เนือ่งจาก
ในการฝึกอบรมครั้งนี้ ได้มีการท�ำข้อตกลงร่วมกันว่ามีการเก็บคะแนนการท�ำงานเป็นทีมทุกกิจกรรม
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เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพร้อม สามัคคี การมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายของทีม โดยสมาชิกทุกคนในทีม
ตระหนักถึงความส�ำคัญของแต่ละคนที่คู่ควรต่อการเป็นผู้ร่วมสร้างผลงานของทีมตลอดกิจกรรมการฝึก
อบรม ผู้เข้ารับการฝึกอบรมแต่ละทีมแสดงความมุ่งมั่นที่จะมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ทุกข้ันตอนของหน่วย
ฝึกอบรมทกุหน่วย สอดคล้องกบั Chang (1995, pp.6-8) ทีเ่หน็ว่า เทคนคิส�ำคัญเพ่ือเสรมิสร้างการท�ำงาน
เป็นทีมประการหนึ่งคือแรงจูงใจของทีมงาน และอาจเน่ืองจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้านเล็ง
เห็นประโยชน์ของการท�ำงานเป็นทีมที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของงานที่ท�ำ (Varney, 1977, pp.154-155)
	 2. การศึกษาผลการใช้ชุดฝึกอบรม พบว่า อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้านมีความรู้
ความเข้าใจ และทักษะการท�ำงานเป็นทีมหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 อาจเนื่องจาก 
	 	 2.1 เนื้อหาการฝกึอบรม สอดคล้องกบัความตอ้งการ และบริบทของอาสาสมัครสาธารณสขุ
ประจ�ำหมู่บ้าน ช่วยให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้านมีความตั้งใจที่จะเรียนรู้และมุ่งมั่นในการน�ำ
ไปใช้ประโยชน์ในการท�ำงานเป็นทมีเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายตามบทบาทหน้าทีใ่นการดแูลสขุภาพประชาชน 
ด้วยจิตใจเสียสละ ร่วมกับการสร้างแรงจูงใจโดยท�ำข้อตกลงแนวทางปฏิบัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรมว่า
สมาชิกทกุคนในทมีมคีวามส�ำคัญต่อผลสมัฤทธิ ์ของทมี จงึส่งเสรมิให้เตม็ใจและสนใจร่วมกิจกรรมการฝึก
อบรมอย่างครบถ้วน ท�ำให้การฝึกอบรมสัมฤทธิ์ผล ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจและทักษะ
การท�ำงานเป็นทีมหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม
	 	 2.2 กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ทุกข้ันตอนส่งเสริมให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ได้มี
ส่วนร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง สามารถเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจการท�ำงานเป็นทีมได้ 
(ราณี รัชนพงษ์, 2547, น.42-49) เหมาะสมกับรูปแบบการเรียนรู้ที่แตกต่างกันของแต่ละคนในทีม ลด
ความอคติต่อผู้เรียนรู้ที่มีรูปแบบการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน โดยสมาชิกทีมที่มีประสบการณ์สูงกว่าจะมี
แนวคิดการท�ำงานเป็นทมีทีร่ดักมุ เป็นนามธรรมมากกว่า และแสดงออกได้สอดคล้องกบัความเข้าใจด้าน
การท�ำงานเป็นทมีมากกว่าผูท้ีม่ปีระสบการณ์น้อยกว่า เมือ่เกดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนัจงึช่วยให้
มีความรู้ความเข้าใจและทักษะการท�ำงานเป็นทีมสูงขึ้น (Rentsch, Heffner, & Duffy, 1994, pp.450-474) 
สอดคล้องกับ นันทวัฒน์ ภัทรกรนันท์ (2555, น.123) พัฒนาชุดฝึกอบรมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ในการเสรมิสร้างจติสาธารณะส�ำหรบัอาสายุวกาชาด พบว่า อาสายุวกาชาด มจีติสาธารณะ
หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ Bossche, 
Gijselaers, Segers, & Kirschner (2006, pp.490–521) ศึกษาพบว่า พฤติกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน
และกัน จะส่งเสริมให้เกิดวุฒิภาวะร่วมด้านความรู้ความเข้าใจการท�ำงานเป็นทีมและเพิ่มประสิทธิผลของ
การท�ำงานเป็นทีม ให้สูงขึ้น 
	 	 2.3 กระบวนการที่ต่อเนื่องกัน กระตุ้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้มีพฤติกรรมการท�ำงาน
เป็นทีมซ�้ำๆ เมื่ออาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้านได้มีส่วนร่วมในข้ันตอนต่างๆ ตามกระบวนการ
เรียนรู้จากประสบการณ์จะท�ำให้เกิดความตระหนักและความเชี่ยวชาญในเรื่องที่เรียนรู้เกิดเป็นพฤติกรรม
ที่พึงประสงค์ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ เมษยา ชิ้นอาภรณ์ (2555, น.208) พบว่า กระบวนการ
เรียนรู้จากประสบการณ์สามารถส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเกิดพฤติกรรมตามลักษณะการท�ำงานเป็น
ทีมที่มีประสิทธิภาพได้ และ Juriza et al. (2011, pp.622-625) ศึกษาพบว่า การจัดค่ายฝึกอบรมโดยใช้
กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์สามารถเสริมสร้างการท�ำงานเป็นทีมได้ 

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้
	 	 1.1 ผลการวิจัย พบว่า ชุดฝึกอบรมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์สามารถ
เสรมิสร้างการท�ำงานเป็นทมีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ�ำหมูบ้่านได้ จงึเหน็ควรเผยแพร่ให้หน่วยงาน
ต่างๆ ได้พิจารณาใช้ฝึกอบรมเสริมสร้างศักยภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน
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	 	 1.2 การวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน เพื่อให้มีปริมาณที่สามารถค�ำนวณค่า
ทางสถิติแบบโค้งปกติได้ ส�ำหรับการน�ำไปใช้จริงสามารถก�ำหนดจ�ำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ตาม
ความเหมาะสมแบบไม่จ�ำกัดจ�ำนวน
	 	 1.3 การท�ำข้อตกลงด้านเวลาและความสามัคคีเพ่ือร่วมสร้างผลงานให้บรรลุเป้าหมายของ
ทีม ช่วยสร้างแรงจูงใจให้เต็มใจในการเรียนตามหลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ส่งเสริมให้กระบวนการฝึก
อบรมด�ำเนินไปอย่างต่อเนื่องราบรื่น ผู้เข้ารับการฝึกอบรมอยู่ครบเต็มเวลาทุกขั้นตอนทุกหน่วยฝึกอบรม 
จึงควรท�ำข้อตกลงแนวทางการปฏิบัติตนของผู้เข้ารับการฝึกอบรมก่อนการฝึกอบรม 
	 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป	
	 	 2.1 อาจทดลองท�ำการฝึกอบรมแบบเว้นระยะห่างของวันเวลา เพื่ออ�ำนวยความสะดวกต่อ
กลุ่มเป้าหมายที่มีเวลาจ�ำกัด ไม่สามารถอยู่เต็มเวลาการฝึกอบรมแบบ 3 วันต่อเนื่องได้
	 	 2.2 ทดลองใช้การฝึกอบรมในขั้น A1 และ A4 โดยการปฏิบัติงานจริงในสถานการณ์จ�ำลอง 
เช่น การให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้านแบ่งกลุ่มลงพื้นที่พบประชาชนจริง เพื่อให้เข้าใจ เข้าถึง 
และพัฒนาอย่างทันที
	 	 2.3 กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ รูปแบบ 4A สามารถเสริมสร้างศักยภาพที่
พึงประสงค์ของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่านได้ จงึเหน็ควรน�ำไปประยุกต์ใช้กับเนือ้หาทีพึ่งประสงค์
ด้านอื่นๆ ต่อไป 
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ส�ำรวจสภาพ ปัญหา ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ปัญหา
การจัด การเรียนรู้ภาษาไทยชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 2) พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนภาษาไทยตาม
แนวคิดเอเอแอลซี เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความหมายและการเรียนรู้อย่างมีความสุขของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 3) ศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น 
	 กลุม่ตวัอย่าง คือ ครผููส้อนภาษาไทยในสถานศึกษาเขตพ้ืนทีก่ารศึกษากรงุเทพมหานครจ�ำนวน 
260 คน และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนเซนต์คาเบรียล ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 
จ�ำนวน 2 ห้องเรียน เป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่ายโดยใช้ห้องเรียนเป็น
หน่วยในการสุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามครูภาษาไทย รูปแบบการเรียนการสอน 
แบบวัดมโนทัศน์พ้ืนฐาน แบบวัดการเช่ือมโยงมโนทัศน์ แบบวัดผลสัมฤทธิ์ แบบสอบถามความสุข 
และแบบสังเกตพฤติกรรม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบค่าที (t-test) และการหาสหสัมพันธ์แบบ Pearson (Pearson Product Moment Correlation) 
	 ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้
	 1. การส�ำรวจสภาพ ปัญหา ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ปัญหาการจัดการเรียนรู้ภาษา
ไทยชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยใช้แบบสอบถามครูผู้สอนภาษาไทย ในภาพรวม พบว่า สภาพการจัดการ
เรียนรู้ครูปฏิบัติในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.05 ปัญหา
การจัดการเรียนรู้ครูพบปัญหาในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.22 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.01 
ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ปัญหา การจดัการเรยีนรู ้ได้แก่ ครคูวรเลอืกใช้รปูแบบการเรยีนการสอนที่
ไม่ซบัซ้อน คิดเป็นร้อยละ 25 จดักจิกรรมการเรยีนรูท้ีม่คีวามหลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 28.13 เลอืกใช้สือ่
การเรียนรู้ที่ทันสมัย คิดเป็นร้อยละ 31.25 และใช้เกณฑ์ การประเมินที่สอดคล้องกับสภาพจริง คิดเป็น
ร้อยละ 34.38
	 2. รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์
ของรูปแบบ 3) ขั้นการเรียนการสอนซึ่งมี 5 ขั้น ได้แก่ ขั้นที่ 1 ตรวจสอบและปรับมโนทัศน์ ขั้นที่ 2 
จัดโครงสร้างความคิด ขั้นที่ 3 กิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก ขั้นที่ 4 ประยุกต์กลวิธีการเรียนรู้ภาษา ขั้นที่ 5 
พัฒนาการคิดเช่ือมโยง และ 4) การวัดและประเมินผล จากการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ
การเรียนการสอนโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า มีความเหมาะสม ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.18 
	 3. ประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น พบว่า 1) กลุ่มทดลองมีผลสัมฤทธิ์
การเรียนรู้ภาษาไทยอย่างมีความหมายหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
2) กลุ่มทดลองมีผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ภาษาไทยอย่างมีความหมายหลังเรียนสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) กลุ่มทดลองมีผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ภาษาไทยอย่างมีความหมาย
สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 50 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 4) กลุ่มทดลองมีความสามารถการเชื่อม
โยงมโนทัศน์การเรียนรู้สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 50 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 5) กลุ่มทดลองมี
พฤติกรรมการเรียนรู้อย่างมีความสุขในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.68 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.02 6) กลุ่มทดลองมีระดับความคิดเห็นการเรียนรู้อย่างมีความสุขสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 7) การเรียนรู้อย่างมีความหมายกับการเรียนรู้อย่างมีความสุขมีความสัมพันธ์
เท่ากับ 0.81 และการเรียนรู้อย่างมีความสุขขึ้นอยู่กับการเรียนรู้อย่างมีความหมาย คิดเป็นร้อยละ 66

ค�ำส�ำคัญ:	รปูแบบการเรยีนการสอน ภาษาไทย การเรยีนรูอ้ย่างมคีวามหมาย การเรยีนรูอ้ย่างมคีวามสขุ
	 ประถมศึกษา
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Abstract

	 The objectives of this research were 1) to survey the state, problems, suggestions and 
the solutions of learning management of Thai language in Primary 6, 2) to develop a Thai language 
instructional model based on AALC for enhancing meaningful learning and happiness learning of 
Primary 6, and 3) to study the effectiveness of instructional model of Thai language. 
	 The samples were 260 Thai language teachers from Bangkok Educational Service Area 
and two classrooms of primary 6 students of Saint Gabriel College in the second semester of 
academic year 2015. One classroom was assign to be an experimental group and the other was 
a controlled group. The sampling method was simple random sampling. The instruments used in 
this research were questionnaire for Thai language teacher, Instructional Model, Basic Concept Test, 
Concepts Map, Learning Outcome Assessment, Behavior Observation and Happiness Questionnaire. 
Statistical data analyses were frequency, percent, mean, standard deviation, t-test and Pearson 
product moment correlation.
	 The results of this research were as follows:
	 1. The state of learning management of Thai language teachers was in the medium-level 
with the mean of 3.26, with standard deviation of 0.05. The problems of learning management 
were in the low level as the mean of 2.22, with standard deviation of 0.01. For suggestions 
and solutions, teachers needed a design of learning management to be simple accounted for 
25 percent, different learning activities 28.13 percent, modern learning media 31.25 percent, and 
using authentic work assessment 34.38 percent.
	 2. The development of AALC based on instructional model consisted of 4 components; 
1) principle of model; 2) objective of model; 3) learning and teaching phase that have 5 steps 
were step 1 ensuring concept, step 2 preparation of thinking, step 3 active learning, step 4 
language learning strategies, and step 5 association of idea; and 4) measurement and assessment. 
The level of appropriateness of the AALC based on instructional model was 3.70, with standard 
deviation of 0.18.
	 3. The effectiveness of instructional model applications were 1) the experimental group 
has the learning achievement in Thai language meaningful learning gained after learning was 
found significantly higher than before learning at the level of 0.01. 2) the experimental group has 
the learning achievement in Thai language meaningful learning gained after learning was found 
significantly higher than the controlled group at the level of 0.05. 3) the experimental group has 
the learning achievement in Thai language meaningful learning gained after learning was found 
significantly higher than standard 50 percentages at the level of 0.01. 4) the experimental group 
has the concepts map gained after learning was found significantly higher than standard 50 
percentages at the level of 0.01. 5) the experimental group had the behavior for happiness in the 
good-level was the average of 2.68, the standard deviation of 0.02. 6) the experimental group has 
the level of opinions in happiness learning gained significantly higher than the controlled group at 
the level of 0.01. 7) the meaningful learning with the happiness learning has the relation (r) of 
0.81, and the happiness learning depended on the meaningful learning of 66 percent.

Keywords:	Instructional Model, Thai Language, The Meaningful Learning, The Happiness Learning, 
	 Primary



30 SUTHIPARITHAT                                         	 Vol.30 No.96 October - December  2016

บทน�ำ
	 ภาษาไทยเป็นเครื่องมือที่มีความส�ำคัญในการเรียนรู้ ถ้านักเรียนมีความสามารถทางภาษาไทย
อ่อนกจ็ะมผีลต่อการเรยีนรูใ้นทกุวชิา (บญุช่วย มจีติ, 2554) ในการเรยีนการสอน การอธบิายด้วยภาษาไทย
ทีด่ ีทีถ่กูต้อง จะช่วยให้การเรยีนรูบ้รรลุผลได้ด ี(ประยอม ซองทอง, 2556) การเรยีนการสอนภาษาไทยมี
เนือ้หาทีน่กัเรยีนต้องเรยีนซ�ำ้มาซ�ำ้ไปหลายปี เช่น หลกัภาษาไทย แต่พบว่านกัเรยีนก็ยังจ�ำไม่ได้หรอืยังไม่
เข้าใจอย่างถ่องแท้ ทัง้นีก้เ็พราะนกัเรยีนไม่ได้เรยีนจนถงึข้ันการเรยีนรู ้หากครมูกีารจดัการเรยีนการสอนให้
นกัเรยีนเกดิการเรยีนรูแ้ล้วนกัเรยีนก็จะมคีวามเข้าใจในเนือ้หาอย่างคงทนถาวร (ขัณธ์ชัย อธเิกยีรต,ิ 2557, 
น. 170) 
	 หลกัในการเรยีนรูท้ีส่�ำคัญกคื็อ การน�ำเอาความรูเ้ดมิมาจบัความรูใ้หม่ แล้วต่อยอดความรูข้องตน
ข้ึนไป หากนกัเรยีนมคีวามรูเ้ดมิแม่นย�ำถกูต้อง กจ็ะสามารถน�ำเอาความรูเ้ดมิมาจบัความรูใ้หม่และต่อยอด
ความรู้ของตนได้อย่างรวดเร็ว ท�ำให้เกิดปีติสุขในการเรียนรู้ (วิจารณ์ พานิช, 2557, น. 27) ทั้งนี้ก็เพราะ
ว่าสมองของมนษุย์มกีารจดัความรูต่้างๆ ทีไ่ด้เรยีนรูอ้ย่างเป็นระบบระเบยีบในลกัษณะทีเ่ป็นโครงสร้าง ซึง่
เรียกว่าโครงสร้างทางพุทธิปัญญา (Cognitive Structure) ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนความรู้ใหม่ให้
แก่นักเรียนควรจะจัดให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย กล่าวคือ สามารถเชื่อมโยงความรู้เดิม
เข้ากบัความรูใ้หม่ได้อย่างสมเหตผุล หรอืสามารถเช่ือมโยง การเรยีนรูน้ัน้เข้ากบัส่ิงใดส่ิงหนึง่ทีรู่ม้าก่อนได้ 
(Ausubel, 1969) ขณะเดียวกันการเรียนรู้ก็จะต้องเป็นการพัฒนาความสุขไปด้วยในตัว และถ้าเด็กพัฒนา
ได้จริง เขาจะเรียนรู้และแสวงหาความรู้อย่างมีความสุข (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต), 2557, น. 
33-34) 
	 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้ พบว่า มีแนวคิดที่ส�ำคัญ 4 แนวคิดที่สามารถ
น�ำมาผสมผสานกันในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนานักเรียนให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย
และเรียนรู้อย่างมีความสุขได้ ดังนี้
	 1. การน�ำเสนอแนวคิดล่วงหน้า (Advance Organizer) เป็นการช่วยจัดโครงสร้างและสร้าง
ความกระจ่างในการเรียนรู้ให้แก่นักเรียน เป็นกระบวนการช้ีน�ำซึ่งมีลักษณะเป็นบทสรุปย่อที่มีความ
กว้างขวางและครอบคลุมเนื้อหา (Hartley and Davies, 1976, p. 153) มีประโยชน์ส�ำหรับนักเรียนที่มี
ความสามารถสูง และเป็นผลดีต่อนักเรียนที่มีความสามารถต�่ำด้วย เพราะจะช่วยจัดระบบความคิดก่อน
เรียนท�ำให้ง่ายต่อการเรียนรู้ ช่วยให้นักเรียนจัดมโนทัศน์ที่ได้รับอย่างเป็นระบบ เกิดการรับข้อมูลและ
แนวคิดอย่างมีความหมาย ส่งเสริมให้นักเรียนสนใจการสืบเสาะหาความรู ้ และสร้างนิสัยการคิดอย่าง
เข้าใจแจ่มแจ้ง (Joyce and Weil, 1996, p. 217) 
	 2. การเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) เป็นกระบวนการพัฒนาความสามารถทางสติปัญญา 
ผลคือนักเรียนจะเรียนรู้แบบเข้าใจ มีเจตคติทางบวกต่อการเรียน เกิดแรงจูงใจต่อการเรียน สามารถพูด
และเขียนได้สมัพันธ์กบัประสบการณ์ในอดตี สามารถน�ำความรูม้าประยุกต์ในชีวติประจ�ำวนั เพ่ิมความสนใจ
และมีความตั้งใจในการเรียนมากขึ้น ที่ส�ำคัญนักเรียนจะรู้สึกเป็นสุขสนุกสนานกับการเรียน มีความเข้าใจ
ในมโนทัศน์ที่สอนอย่างลึกซึ้ง ถูกต้อง และคงทน มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและการเรียนรู้ร่วมกัน ได้รับ
ประโยชน์จากการสอนทีห่ลากหลาย มคีวามรบัผดิชอบและมส่ีวนร่วมในการเรยีนรูข้องตนเอง (McKeachie., 
Pintrich,Lin, and Smith, D.1987)
	 3. กลวิธีการเรียนรู้ภาษา (Language Learning Strategies) เป็นพฤติกรรมหรือวิธีการที่นักเรียน
ใช้เพ่ือช่วยขยายขอบข่ายในการเรียนรู้ กลวิธีจะช่วยให้เรียนรู้ได้ง่ายข้ึน ช่วยในการเก็บข้อมูล และ
สามารถน�ำมาใช้ได้อีกเมื่อต้องการ เป็นเทคนิค วิธีการ ที่นักเรียนใช้เพื่อท�ำความเข้าใจความหมายของ
ภาษา จดจ�ำข้อมูลใหม่ นับเป็นส่ิงที่นักเรียนคิดและกระท�ำเพ่ือที่จะเรียนรู้ ช่วยให้นักเรียนเรียนภาษา
ได้ดี เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส�ำเร็จในการเรียนรู้ มีความมั่นใจในตนเอง 
มีพัฒนาการทางภาษา และสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง โดยเลือกใช้กลวิธีการเรียนรู้ที่เหมาะสม อีกทั้ง
ยังช่วยเพ่ิมขยายการแสดงออกถึงความสามารถทางภาษาด้วย (Chamot and Kupper, 1989, p. 13; Oxford 
and Crookall,1989, p. 29)
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	 4. การจัดกรอบมโนทัศน์ (Concept Map) เป็นการจัดแสดงให้เห็นความแตกต่างของมโนทัศน์
อย่างเป็นล�ำดบัข้ัน ซึง่ก่อนจดัการเรยีนรูจ้ะต้องส�ำรวจความรูพ้ื้นฐานทีม่มีาก่อนของนกัเรยีน เพ่ือน�ำมาใช้
ในการเตรยีมการสอนให้เหมาะสม การจดักรอบมโนทศัน์จะใช้แสดงความสมัพันธ์ของมโนทศัน์ต่างๆ ทีอ่ยู่
ในความคิดของนกัเรยีน ใช้สรปุความหมายจากต�ำรา ซึง่จะท�ำให้ประหยัดเวลาและไม่เกิดความเบือ่หน่าย
ในการอ่าน เป็นแนวทางให้แก่นักเรียนว่าควรจะท�ำอะไร สังเกตสิ่งใด เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
ท�ำให้นักเรียนจับใจความส�ำคัญและจดจ�ำข้อความได้ง่ายขึ้น (Gardner, 1977, pp. 9-24; Novak, 1984, 
p. 12) 
	 จากความส�ำคัญและปัญหาของการเรียนรู้ภาษาไทย กอปรกับแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ที่ได้
น�ำเสนอ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนภาษาไทยตามแนวคิดเอเอแอลซีเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความหมายควบคู่กับการเรียนรู้อย่างมีความสุขของนักเรียนช้ันประถมศึกษา
ปีที่ 6 เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัด การเรียนรู้ภาษาไทยให้บรรลุความมุ่งหมายของหลักสูตรที่เน้นพัฒนา
ผู้เรียนให้ ดี เก่ง และมีความสุข 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพ่ือส�ำรวจสภาพ ปัญหา ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ปัญหาการจดัการเรยีนรูภ้าษาไทย
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
	 2.	เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนภาษาไทยตามแนวคิดเอเอแอลซี เพ่ือส่งเสริม
การเรียนรู้อย่างมีความหมายและการเรียนรู้อย่างมีความสุขของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6
	 3.	เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาข้ึน โดยศึกษาผลที่เกิดข้ึนกับ
นักเรียนด้าน การเรียนรู้อย่างมีความหมาย และการเรียนรู้อย่างมีความสุข
	
นิยามศัพท์ส�ำคัญที่ใช้ในการวิจัย
	 แนวคิดเอเอแอลซี หมายถึง แนวคิดที่เกิดจากการผสมผสานแนวคิดส�ำคัญ 4 แนวคิด คือ 
การน�ำเสนอแนวคิดล่วงหน้า (Advance Organizer) การเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) กลวิธีการเรียนรู้
ภาษา (Language Learning Strategies) และการจัดกรอบมโนทัศน์ (Concept Map)
	 รูปแบบการเรียนการสอนภาษาไทยตามแนวคิดเอเอแอลซีเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู ้อย่างมี
ความหมายและ การเรียนรู้อย่างมีความสุข หมายถึง แบบแผนของการเรียนการสอนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
โดยมีการจัดล�ำดับขั้นของ การจัดการเรียนรู้อย่างเป็นกระบวนการและมีระบบ ประกอบด้วย 5 ขั้น คือ 
ขั้นที่ 1 ตรวจสอบและปรับมโนทัศน์ ขั้นที่ 2 จัดโครงสร้างความคิด ขั้นที่ 3 กิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก 
ขั้นที่ 4 ประยุกต์กลวิธีการเรียนรู้ภาษา และขั้นที่ 5 พัฒนาการคิดเชื่อมโยง
	 การเรยีนรูอ้ย่างมคีวามหมาย หมายถงึ การเรยีนรูท้ีน่กัเรยีนได้เรยีนรูด้้วยความเข้าใจ สามารถ
น�ำความรูไ้ปใช้เพ่ือแก้ปัญหาหรอืคิดอย่างสร้างสรรค์ เหน็ความสัมพันธ์ และสามารถเช่ือมโยงมโนทศัน์ใหม่
เข้ากับมโนทัศน์เดิมที่เคยเรียนรู้มาแล้วอย่างถูกต้อง ต่อเนื่อง และสัมพันธ์กัน ซึมซับและจดจ�ำความรู้
ที่ได้รับอย่างแม่นย�ำ  สามารถระลึกได้ และน�ำความรู้ที่ได้รับน้ันไปใช้ในสถานการณ์หรือปัญหาใหม่ๆ 
ในอนาคตได้ วัดได้โดยใช้แบบวัดการเชื่อมโยงมโนทัศน์ การเรียนรู้ และแบบวัดผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้
ภาษาไทยอย่างมีความหมายที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น
	 การเรยีนรูอ้ย่างมคีวามสุข หมายถงึ ความคิดเหน็และพฤตกิรรมด้านบวกของนกัเรยีนทีเ่กดิจาก
การเรยีนและการท�ำกจิกรรมในการเรยีนรู ้โดยทีน่กัเรยีนแสดงความสนใจทีจ่ะเรยีนรูแ้ละร่วมท�ำกิจกรรม
อย่างสนุกสนานเพลิดเพลิน เข้าเรียนตรงเวลา ตั้งใจท�ำงานที่ได้รับมอบหมาย กระตือรือร้นในการท�ำ
กจิกรรม ใช้ความสามารถในการคิดและท�ำ ในส่ิงทีต่นสนใจ ต้องการทีจ่ะแลกเปล่ียนเรยีนรูก้บัเพ่ือนและ
ครู รวมทั้งมีความรู้สึกที่ดีเมื่อได้อยู่กับเพื่อนและครูผู้สอน วัดได้โดยใช้แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้
อย่างมีความสุข และแบบสอบถามการเรียนรู้อย่างมีความสุขที่ผู้วิจัย สร้างขึ้น
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 1.	แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอน
	 2.	แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ภาษาไทย
	 3.	แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้อย่างมีความหมาย
	 4.	แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้อย่างมีความสุข
	 5.	ความสัมพันธ์ของการเรียนรู้อย่างมีความหมายกับการเรียนรู้อย่างมีความสุข
	 6.	แนวคิดทฤษฎีที่ใช้ในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนภาษาไทยตามแนวคิดเอเอแอลซี 
	 	 ประกอบด้วย 
	 	 6.1	แนวคิดเกี่ยวกับการน�ำเสนอแนวคิดล่วงหน้า 
	 	 6.2	แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้เชิงรุก 
	 	 6.3	แนวคิดเกี่ยวกับกลวิธีการเรียนรู้ภาษา 
	 	 6.4	แนวคิดเกี่ยวกับการจัดกรอบมโนทัศน์
	 7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ขั้นที่ 1 ส�ำรวจสภาพ ปัญหา ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ปัญหาการจัดการเรียนรู้ภาษา
ไทยชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 (R 1)
	 ประชากร คือ ครูผู้สอนภาษาไทยช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ในสถานศึกษาเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 813 คน
	 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้สอนภาษาไทยชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในสถานศึกษาเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากรงุเทพมหานคร จ�ำนวน 260 คน ก�ำหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างโดยใช้ตารางส�ำเรจ็รปูของ 
Yamane (1967, p. 886) และสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน	
	 เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถามครูผู้สอนภาษาไทย 
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจัดเก็บข้อมูลด้วยตนเองบางส่วน และจัดส่งผ่านระบบไปรษณีย์
แบบตอบกลับ
	 วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
	 ขั้นที่ 2 พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดเอเอแอลซี (D 1)
	 ผูเ้ช่ียวชาญ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) ผูเ้ช่ียวชาญทีต่รวจสอบความเหมาะสมของรปูแบบการ
เรียนการสอนและแผนจัดการเรียนรู้ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอน และ 2) ผู้เชี่ยวชาญที่
ตรวจสอบความเหมาะสมของเครื่องมือประกอบการใช้รูปแบบการเรียนการสอน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้าน
การสอนภาษาไทย ผูเ้ช่ียวชาญด้านการวจิยัทางการศึกษา ผูเ้ช่ียวชาญด้านการวดัและประเมนิผลทางการ
ศึกษา และผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา 
	 เครื่องมือที่ใช้ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) แบบประเมินอันดับคุณภาพซึ่งมีลักษณะเป็น
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และ 2) แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า 3 ระดับ 
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการจัดส่งระบบไปรษณีย์แบบตอบกลับ 
	 การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) วิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินที่หาค่าอันดับ
คุณภาพ โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) วิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินที่หาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง โดยใช้ค่าเฉลี่ย
	 ขั้นที่ 3 ทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น (R 2)
	 ประชากร คือ นกัเรยีนช้ันประถมศึกษาปีที ่6 ในสถานศึกษาเขตพ้ืนทีก่ารศึกษากรงุเทพมหานคร 
กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัเรยีนช้ันประถมศึกษาปีที ่6 โรงเรยีนเซนต์คาเบรยีล ภาคเรยีนที ่2 ปีการศึกษา 2558 
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เลือกกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 2 ห้องเรียน คือ กลุ่มควบคุม 1 ห้องเรียน และกลุ่มทดลอง 1 ห้องเรียน 
แต่ละห้องเรียนมีนักเรียนจ�ำนวน 50 คน จัดนักเรียนแบบคละความสามารถในการเรียนรู้ ด้วยการสุ่ม
อย่างง่ายแบบใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม
	 เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้น�ำแผนการจัดการเรียนรู้ที่ผ่านการตรวจสอบความเหมาะสม 
และผ่าน การตรวจสอบความเป็นไปได้จากการน�ำไปทดลองใช้มาใช้ทดลองกับนักเรียนช้ันประถมศึกษา
ปีที่ 6 โรงเรียน เซนต์คาเบรียล จ�ำนวน 32 คาบ คาบเรียนละ 50 นาที ด�ำเนินการตามระเบียบวิธี
วิจัยแบบการทดลองกึ่งทดลอง กับกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่ได้มาจากการสุ่มและมีการวัดก่อนและหลังให้
สิ่งทดลอง (Nonrandomized control group pretest-posttest design) 
	 ขั้นที่ 4 ประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนการสอน (D 2)
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ ประกอบด้วย 1) แบบวัดมโนทศัน์พ้ืนฐานการเรยีนรู ้2) แบบวดัการเช่ือมโยงมโน
ทัศน์ การเรียนรู้ 3) แบบวัดผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ภาษาไทยอย่างมีความหมาย 4) แบบสังเกตพฤติกรรม
การเรียนรู้อย่างมีความสุข และ 5) แบบสอบถามการเรียนรู้อย่างมีความสุข 
	 การวเิคราะห์ข้อมลู โดย 1) วเิคราะห์ข้อมลูจากแบบวดัมโนทศัน์พ้ืนฐานการเรยีนรูโ้ดยใช้ความถี่
และค่าร้อยละ 2) วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบวัดการเช่ือมโยงมโนทัศน์การเรียนรู้ และแบบวัดผลสัมฤทธิ์
การเรยีนรูภ้าษาไทยอย่างมคีวามหมาย โดยใช้ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 3) วเิคราะห์
ข้อมลูจากแบบสงัเกตพฤตกิรรม การเรยีนรูอ้ย่างมคีวามสุข และแบบสอบถามการเรยีนรูอ้ย่างมคีวามสุข 
โดยใช้ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ภาษาไทยอย่าง
มีความหมายก่อนเรียนกับหลังเรียนของผู้เรียนกลุ่มทดลองโดยใช้ค่าที (t-test dependent samples) 
5) เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิก์ารเรยีนรูภ้าษาไทยอย่างมคีวามหมาย และระดบั ความคิดเห็นการเรยีนรูอ้ย่าง
มคีวามสขุหลังเรยีนของผูเ้รยีนกลุ่มทดลองและผูเ้รยีนกลุ่มควบคุมโดยใช้ค่าท ี(t-test independent samples) 
6) เปรียบเทียบความสามารถการเชือ่มโยงมโนทัศน์การเรียนรู ้และผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ภาษาไทยอย่าง
มีความหมายหลังเรียนของผู้เรียนกลุ่มทดลองกับเกณฑ์ร้อยละ 50 โดยใช้ค่าที (t-test one-sample) และ 
7) หาความสัมพันธ์ของการเรียนรู้อย่างมีความหมายกับการเรียนรู้อย่างมีความสุขโดยใช้ค่าสหสัมพันธ์
อย่างง่าย (Pearson product moment correlation) 

ผลการวิจัย
	 1. จากการส�ำรวจสภาพ ปัญหา ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ปัญหาการจัดการเรียนรู้
ภาษาไทยชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยใช้แบบสอบถามครูผู้สอนภาษาไทย พบว่า สภาพการจัดการเรียนรู้
ด้านการออกแบบ การจัดการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การน�ำสื่อมาประกอบการจัดการ
เรียนรู้ และการใช้วิธีวัดและประเมินผล ในภาพรวมครูปฏิบัติในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.05 ปัญหาการจดั การเรยีนรูค้รพูบปัญหาในระดบัน้อย มค่ีาเฉล่ียเท่ากับ 
2.22 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.01 ข้อเสนอแนะและ แนวทางการแก้ปัญหาการจัดการเรียนรู้ 
ได้แก่ ครูควรเลือกใช้รูปแบบการเรียนการสอนที่ไม่ซับซ้อน คิดเป็นร้อยละ 25 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่
มีความหลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 28.13 เลือกใช้สื่อการเรียนรู้ที่ทันสมัย คิดเป็นร้อยละ 31.25 และใช้
เกณฑ์การประเมินที่สอดคล้องกับสภาพจริง คิดเป็นร้อยละ 34.38
	 2. รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์
ของรูปแบบ 3) ขั้นการเรียนการสอนซึ่งมี 5 ขั้น ได้แก่ ขั้นที่ 1 ตรวจสอบและปรับมโนทัศน์ (Ensuring 
Concept) ข้ันที ่2 จดัโครงสร้างความคิด (Preparation of Thinking) ข้ันที ่3 กจิกรรมการเรยีนรูเ้ชิงรกุ (Active 
Learning) ขั้นที่ 4 ประยุกต์กลวิธีการเรียนรู้ภาษา (Language Learning Strategies) ขั้นที่ 5 พัฒนาการ
คิดเชื่อมโยง (Association of Idea) และ 4) การวัดและประเมินผล จากการประเมินความเหมาะสมของ
รูปแบบการเรียนการสอนโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า มีความเหมาะสมในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.18 
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	 3. ประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น พบว่า 1) กลุ่มทดลองมีผลสัมฤทธิ์
การเรียนรู้ภาษาไทยอย่างมีความหมายหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
2) กลุม่ทดลองมผีลสมัฤทธิก์ารเรยีนรูภ้าษาไทยอย่างมคีวามหมายหลังเรยีนสูงกว่าผูเ้รยีนกลุ่มควบคุมอย่าง
มนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 3) กลุ่มทดลองมผีลสมัฤทธิก์ารเรยีนรูภ้าษาไทยอย่างมคีวามหมายสงูกว่า
เกณฑ์ร้อยละ 50 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 4) กลุ่มทดลองมีความสามารถในการเชื่อมโยง
มโนทัศน์การเรียนรู้สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 50 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 5) กลุ่มทดลองมี
พฤติกรรมการเรียนรู้อย่างมีความสุขในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.68 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.02 6) กลุม่ทดลองมรีะดบัความคิดเหน็การเรยีนรูอ้ย่างมคีวามสุขสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมนัียส�ำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 7) การเรียนรู้อย่างมีความหมายกับการเรียนรู้อย่างมีความสุขมีความสัมพันธ์เท่ากับ 
0.81 และการเรียนรู้อย่างมีความสุขขึ้นอยู่กับการเรียนรู้อย่างมีความหมาย คิดเป็นร้อยละ 66 ส่วนอีก
ร้อยละ 34 ขึ้นอยู่กับตัวแปรอื่น ๆ

อภิปรายผล
	 1. การส�ำรวจสภาพ ปัญหา ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ปัญหาการจดัการเรยีนรูภ้าษาไทย
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีดังนี้ 
	 	 1.1	สภาพการจดัการเรยีนรู ้พบว่า ภาพรวมครปูฏบิตัใินระดบัปานกลาง โดยครอูอกแบบการจดั
การเรยีนรูแ้บบย้อนกลบั มกีารจดัท�ำแผนการจดัการเรยีนรูด้้วยตนเองล่วงหน้า 1 ภาคเรยีน จดัสาระหลกั
การใช้ภาษาไทยบูรณาการกับสาระการฟัง ดู และพูด เตรียมพร้อมนักเรียนก่อนจัดกิจกรรมการเรียนรู้
จากการวิเคราะห์ความรู้พื้นฐานของนักเรียนจากแบบทดสอบก่อนเรียน เลือกใช้วิธีการสอนแบบบรรยาย
และใช้เทคนิคการยกตัวอย่างประกอบ เลือกสื่อ การเรียนรู้โดยค�ำนึงถึงความสอดคล้องของเนื้อหา
และวัตถุประสงค์ของบทเรียน ใช้ส่ือการเรียนรู้ข้ันจัดกิจกรรม การเรียนรู ้ โดยเลือกใช้ประเภทส่ือวัสด ุ
เช่น บัตรค�ำ แถบประโยค เกม เพลง รูปภาพ ฯลฯ ผลิตและจัดหาสื่อใน การจัดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ใช้แหล่งการเรยีนรูจ้ากเวบ็ไซด์ ช้ีแจงเกณฑ์และวธิกีารประเมนิผลในคาบเรยีนแรกของ แต่ละภาคเรยีน ใช้
ช่วงเวลาหลังการจัดการเรียนรู้ในการประเมินผลการเรียนรู้โดยการตรวจแบบฝึกหัดหรือใบงาน ก�ำหนด
ตัวครูผู้สอนประจ�ำวิชาเป็นผู้ประเมินผลการเรียนรู้โดยใช้เกณฑ์การประเมินแบบรูบริคส์ที่ครูผู้สอนกับ
ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกันร่วมกันสร้าง สอดคล้องกับแนวคิดของ สุจริต เพียรชอบ (2525, 
น. 50-53) ที่กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนภาษาไทยครูต้องท�ำความเข้าใจหลักสูตร พยายามศึกษา 
เลือกหาวิธีการสอนแบบต่างๆ ที่เหมาะสม สร้างสรรค์แผนการสอน ด�ำเนินการตามขั้นตอนที่วางไว้ และ
สุจริต เพียรชอบ และ สายใจ อินทรัมพรรย์ (2522, น. 222-223) ที่กล่าวว่า การใช้สื่อในการจัดการเรียน
การสอนภาษาไทยต้องสอดคล้องกับเรื่องที่เรียน สอดคล้องกับความสนใจ ประสบการณ์ และสติปัญญา
ของผู้เรียน และสุจริต เพียรชอบ (2526, น. 13-20) ที่กล่าวว่า การจัด การเรียนการสอนภาษาไทยครู
ต้องทดสอบความรูเ้ดมิของนกัเรยีนก่อนจะลงมอืสอน ใช้วธิกีารสอนทีน่กัเรยีนได้ร่วมกิจกรรมมาก ๆ  และ
เลอืกสรรวธิกีารประเมนิทีเ่หมาะสม และ สวุรรณ ียหะกร (2554, น. 13) ทีก่ล่าวว่า การวดัและประเมนิผล
การเรยีนการสอนภาษาไทยต้องประเมนิทัง้กระบวนการและผลงานของนกัเรยีน โดยการก�ำหนดคุณภาพ
การปฏบิตังิานในแต่ละเรือ่ง ซึง่คุณภาพต้องมหีลายระดบั ระดบัคุณภาพงานจะสามารถน�ำมาใช้เป็นเกณฑ์ 
การให้คะแนนในการประเมินตามสภาพจริงได้เรียกว่า รูบริกส์ นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นิลุบล เกตุแก้ว (2555) ที่พบว่า ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ คือ ครูส่วนใหญ่ใช้วิธีการสอนแบบ
บรรยายและเทคนิคการยกตัวอย่าง ด้าน การใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ คือ ครูใช้สื่อประเภทวัสดุ เช่น 
บัตรค�ำ แถบประโยค และด้านการประเมินผลการเรียนรู้ คือ ครูประเมินหลังสิ้นสุดการจัดการเรียนรู้
	 	 1.2	ปัญหาการจัดการเรียนรู้ พบว่า ภาพรวมครูพบปัญหาในระดับน้อย และปัญหาที่พบ คือ 
ครมูภีาระงานมากเกนิไปไม่มเีวลาในการเตรยีมการจดัการเรยีนรู ้สาระการเรยีนรูใ้นหลกัสตูรมมีากเกนิไป
เมื่อเทียบกับจ�ำนวนคาบเรียนที่ก�ำหนดให้ ไม่มีเวลาในการปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้ที่ใช้อยู่ให้
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เหมาะสมและทันสมัย ไม่มีความรู้ความสามารถเพียงพอที่จะพัฒนารูปแบบ วิธีสอน และเทคนิคการจัด
กจิกรรมการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมกบัเนือ้หาวชิาและความต้องการของนกัเรยีน นกัเรยีนไม่สามารถซมึซบัและ
จดจ�ำความรู้ที่ได้รับอย่างแม่นย�ำได้ มีภาระงานสอนมากท�ำให้ไม่มีเวลาในการจัดท�ำสื่อ มีภาระการสอน
มากท�ำให้ไม่มีเวลาในการเลือกแหล่งการเรียนรู้ที่เหมาะสมให้กับนักเรียน และขาดความรู้ความเข้าใจใน
การสร้างเครือ่งมอืประเมนิผลการเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ อนงค์ รุง่แจ้ง (2553) 
ทีก่ล่าวว่า ปัญหาการเรยีนการสอนและการใช้ภาษาไทยในปัจจบุนัมหีลายระดบั เริม่ตัง้แต่ระดบันโยบาย 
คือ ผูบ้รหิารในทกุระดบัช้ันมไิด้ให้ความส�ำคัญกบัภาษาไทย ทัง้ด้านอตัราก�ำลงัและงบประมาณสนบัสนนุ 
ปัญหาที่ตัวผู้สอน คือ ครูผู้สอนมิได้จบการศึกษามาโดยตรงทางภาษาไทย ยิ่งกว่านั้นยังมีเสียงสะท้อน
ว่า ครูผู้สอนบางท่านมิได้แม่นย�ำทางภาษาไทยอีกด้วย ปัญหาที่ตัวนักเรียน คือ นักเรียนส่วนใหญ่เขียน
หนังสือไม่ถูกต้อง อ่านหนังสือไม่ออก และปัญหาเรื่องสื่อและนวัตกรรม คือ จัดหา จัดท�ำ หรือจัดเตรียม
ไม่สอดคล้องกบัการเรยีนรู ้นอกจากนียั้งสอดคล้องกับงานวจิยัของ นลุิบล เกตแุก้ว (2555) ทีพ่บว่า ปัญหา
ด้านการจัดการเรียนรู้ คือ ครูไม่ได้รับการสนับสนุนจากบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สาระการเรียนรู้
ในหลักสูตรมีมากเกินไปเมื่อเทียบกับจ�ำนวนคาบเรียนที่ก�ำหนด ท�ำให้ไม่สามารถจัดเวลาส�ำหรับ
การประเมินผลการเรียนรู้ได้ และขาดแคลนสื่อการเรียนรู้
	 	 1.3 ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ปัญหาจดัการเรยีนรูภ้าษาไทย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความเห็นว่า ควรเลือกใช้รูปแบบการเรียนรู้ที่ไม่ซับซ้อน ส่งเสริมให้ครูผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มี
ความหลากหลาย เลอืกใช้สือ่การเรยีนรูท้ีท่นัสมยั เหมาะสมกบัเนือ้หา วยั และความต้องการของนกัเรยีน 
และควรใช้เกณฑ์การประเมินที่เหมาะกับความรู้ความสามารถ ศักยภาพของนักเรียน และสอดคล้องกับ
สภาพจรงิ สอดคล้องกบัแนวคิดของ คณาจารย์ สมานมติร (2547, น. 13-14) ทีก่ล่าวว่า การสอนภาษาใน
ยุคปัจจบุนัควรประกอบไปด้วยการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน รวมไปถงึการคิด และความเข้าใจใน
การแสดงออกต่างๆ นอกจากนียั้งต้องสอนให้รูจ้รงิ (แจ่มแจ้ง ถกูต้อง) และท�ำจรงิ (ปฏบิตัไิด้ ใช้ภาษาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ) และ สุวรรณี ยหะกร (2554. น. 13) ที่กล่าวว่า การวัดและประเมินผล การจัดการ
เรียนรู้ภาษาไทยเป็นการก�ำหนดคุณภาพการปฏิบัติงานของนักเรียน ซึ่งต้องประเมินทั้งกระบวนการการ
ท�ำงาน และผลงานของนกัเรยีน โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนในการประเมนิตามสภาพจรงิ และสอดคล้อง
กบังานวจิยัของ นลิบุล เกตแุก้ว (2555) ทีพ่บว่า แนวทางการแก้ไขปัญหาการจดัการเรยีนรู ้คือ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องควรจัดอบรมครูเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ และมีครูที่ส�ำเร็จการศึกษาวิชาภาษาไทยโดยตรง 
	 2. การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนภาษาไทยตามแนวคิดเอเอแอลซี
	 การพัฒนารปูแบบการเรยีนการสอนภาษาไทยตามแนวคิดเอเอแอลซเีพ่ือส่งเสรมิการเรยีนรูอ้ย่าง
มคีวามหมายและการเรยีนรูอ้ย่างมคีวามสขุของนกัเรยีนช้ันประถมศึกษาปีที ่6 นี ้ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการอย่าง
เป็นระบบโดยเริม่จากการสงัเคราะห์องค์ประกอบของรปูแบบการเรยีนการสอนให้ครอบคลมุความต้องการ
ซึ่งเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานของการเรียนการสอนที่ดี จากนั้นท�ำการวิเคราะห์และสังเคราะห์หลักการ
ของรูปแบบการเรียนการสอนจากแนวคิดพ้ืนฐานที่ผู ้วิจัยใช้เป็นแนวคิดส�ำคัญในการพัฒนารูปแบบ
การเรียนการสอนร่วมกับผลการส�ำรวจสภาพ ปัญหา ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ปัญหาการจัดการ
เรียนรู้ เพื่อเชื่อมโยงไปสู่การสังเคราะห์วัตถุประสงค์ ขั้นการเรียน การสอน และการวัดและประเมินผล 
องค์ประกอบต่างๆ ข้างต้นนีผู้ว้จิยัได้จดัเรยีงไว้อย่างเหมาะสม มคีวามสอดคล้อง สมัพันธ์ และส่งเสรมิซึง่
กันและกัน จากนั้นผู้วิจัยได้น�ำสาระต่างๆ มาเรียบเรียงเป็นรูปแบบการเรียนการสอนฉบับร่าง เพ่ือให้
ผูเ้ช่ียวชาญด้านหลักสตูรและการสอนทีม่คุีณสมบตัติามทีผู่ว้จิยัก�ำหนดตรวจสอบความเหมาะสม ผลการตรวจสอบ 
พบว่า รูปแบบการเรียนการสอนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมระดับมาก และมี 4 องค์ประกอบ คือ 
1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) ขั้นการเรียนการสอนซึ่งมี 5 ขั้น ได้แก่ ขั้นที่ 1 
ตรวจสอบและปรบัมโนทศัน์ (Ensuring Concept) ข้ันที ่2 จดัโครงสร้างความคิด (Preparation of Thinking) 
ขั้นที่ 3 กิจกรรม การเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ขั้นที่ 4 ประยุกต์กลวิธีการเรียนรู้ภาษา (Language 
Learning Strategies) ข้ันที ่5 พัฒนาการคิดเช่ือมโยง (Association of Idea) และ 4) การวดัและประเมนิผล 
จากนั้นน�ำผลการประเมินมาปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนให้มีความถูกต้องสมบูรณ์มากข้ึนก่อน
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น�ำไปทดลองใช้กับกลุ่มตวัอย่าง เพ่ือตรวจสอบคุณภาพในเชิงการใช้ในสถานการณ์จรงิเพ่ือน�ำข้อค้นพบมา
ปรบัปรงุแก้ไขรปูแบบการเรยีนการสอนอกีครัง้ก่อนน�ำไปใช้จรงิกับกลุ่มทดลอง ผลจากการทดลอง พบว่า 
รูปแบบการเรียนการสอนที่ผู้วิจัยพัฒนาข้ึนนี้มีประสิทธิภาพสามารถใช้เป็นแบบแผนในการจัดการเรียน
การสอนใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ในการส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมคีวามหมายและการเรียนรู้อย่างมีความสขุ
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ได้จริง 
	 3. การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนการสอนภาษาไทยตามแนวคิดเอเอแอลซี
รูปแบบการเรียนการสอนภาษาไทยตามแนวคิดเอเอแอลซีนี้ พัฒนาข้ึนจากการผสมผสานแนวคิดส�ำคัญ 
4 แนวคิด คือ การน�ำเสนอแนวคิดล่วงหน้า การเรียนรู้เชิงรุก กลวิธีการเรียนรู้ภาษา และการจัด
กรอบมโนทัศน์ และเมื่อพิจารณาโดยภาพรวมแล้วสรุปได้ว่า รูปแบบการเรียนการสอนที่ผู้วิจัยพัฒนา
ข้ึนนี้สามารถส่งเสริมผู้เรียนให้มีการเรียนรู้อย่างมีความหมายและการเรียนรู้อย่างมีความสุขได้อย่างมี
ประสิทธิผล ดังนี้
	 	 3.1 กลุ่มทดลองมีผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ภาษาไทยอย่างมีความหมายหลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียนอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภวรรณ์ เล็กวิไล (2539) ที่พัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอนอ่านอย่างมีวิจารณญาณด้วยกลวิธีการเรียนรู้ภาษาโดยใช้หลักการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มทดลองมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
	 	 3.2 กลุ่มทดลองมีผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ภาษาไทยอย่างมีความหมายหลังเรียนสูงกว่ากลุ่ม
ควบคุมอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Bodolus (1987) ที่ศึกษาเรื่องการเรียนรู้
อย่างมีความหมายส�ำหรับนักเรียนในวิชาวิทยาศาสตร์โดยการใช้แผนผังแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
มโนทัศน์ ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนในกลุ่มที่ได้รับการสอนโดยใช้แผนผังแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
มโนทศัน์และกลุม่ทีไ่ด้รบัการสอนแบบปกตไิด้คะแนน การทดสอบหลงัเรยีนสูงกว่ากลุม่ควบคุมอย่างมนียั
ส�ำคัญทางสถติ ิและ จนัทร์แรม สวุรรณไตรย์ (2532) ทีท่�ำการศึกษาเปรยีบเทยีบวธิสีอนโดยการน�ำเสนอ
โครงสร้างความคิดล่วงหน้ากับการสอนแบบปกติในวิชาคณิตศาสตร์ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ผลการวิจัย
พบว่า การน�ำเสนอโครงสร้างความคิดล่วงหน้าช่วยให้กลุ่มทดลองมีผลสัมฤทธิ์ใน การเรียนรู้สูงกว่ากลุ่ม
ควบคุมอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.01 และวิภา เกียรติธนะบ�ำรุง (2537) ที่ศึกษาผลของการใช้เทคนิค
การสอนแบบจัดกรอบมโนทัศน์ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติต่อวิชาชีววิทยาของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 5 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มทดลองมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัย
ส�ำคัญที่ระดับ 0.05
	 	 3.3 กลุ่มทดลองมีผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ภาษาไทยอย่างมีความหมายหลังเรียนผ่านเกณฑ์
ร้อยละ 50 อย่างมนียัส�ำคัญทีร่ะดบั 0.01 สอดคล้องกับงานวจิยัของ ไสว ฟักขาว (2536, น. 31) ทีพั่ฒนา
ระบบการเรยีนการสอนเพ่ือการเรยีนรูอ้ย่างมคีวามหมายในวชิาเคม ีและมกีารก�ำหนดผลการเรยีนรูอ้ย่าง
มีความหมายว่า ผู้เรียนที่ถือว่าเกิด การเรียนรู้อย่างมีความหมายจะต้องได้คะแนนอย่างน้อยร้อยละ 50 
ของคะแนนเต็มของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
	 	 3.4 กลุม่ทดลองมคีวามสามารถการเช่ือมโยงมโนทศัน์การเรยีนรูผ่้านเกณฑ์ร้อยละ 50 อย่าง
มีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับแนวคิดของ Ausubel, Novak, & Hanesian (1978) ที่กล่าวว่า 
การเรียนรู้อย่างมีความหมายนั้น นักเรียนจะสามารถเชื่อมโยงความรู้ใหม่เข้ากับมโนทัศน์และหลักการที่
ผูเ้รยีนมอียู่ในโครงสร้างความรูเ้ดมิ ซึง่จะท�ำให้นกัเรยีนมคีวามคงทนในการเรยีนรู ้สามารถระลกึได้ และ
สามารถน�ำความรู้ไปประยุกต์ในสถานการณ์ใหม่ๆ ได้ และงานวิจัยของ Lavie and Zion (1988) ที่ศึกษา
เรือ่งการส่งเสรมิการเรยีนรูอ้ย่างมคีวามหมายในโปรแกรมสิง่แวดล้อมศึกษา โดยใช้วธิวีจิยัแบบกรณศึีกษา
ตามหลักการของ Novak and Gowin ผลการวิจัยพบว่า การใช้กรอบมโนทัศน์ช่วยส่งเสริมให้นักเรียนเกิด
การเรยีนรูอ้ย่างมคีวามหมาย และกรอบมโนทศัน์เป็นเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการประเมนิผลได้ดกีว่าการใช้แบบ
ทดสอบ
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	 	 3.5 กลุ่มทดลองมีพฤติกรรมการเรียนรู้อย่างมีความสุขในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ศิรพิร มโนพิเชษฐวฒันา (2547) ทีพั่ฒนารปูแบบการสอนวทิยาศาสตร์แบบบรูณาการทีเ่น้นนกัเรยีนมี
ส่วนร่วมในการเรยีนรูท้ีก่ระตอืรอืร้น ผลการวจิยัพบว่า นกัเรยีนมคุีณลกัษณะ และทกัษะทีพึ่งประสงค์ดข้ึีน 
ปฏิสัมพันธ์ในการท�ำงานร่วมกันของนักเรียนมีการพัฒนาขึ้น 
	 	 3.6 กลุ่มทดลองมีระดับความคิดเห็นการเรียนรู้อย่างมีความสุขสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่าง
มีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไสว ฟักขาว (2536) ที่พัฒนาระบบการเรียน
การสอนเพื่อการเรียนรู้อย่างมีความหมายในวิชาเคมี ผลการวิจัยพบว่า เจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ของ
กลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ วิภา เกียรติธนะบ�ำรุง (2537) 
ที่ศึกษาผลของการใช้เทคนิคการสอนแบบจัดกรอบมโนทัศน์ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติ
ต่อวิชาชีววิทยาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มทดลองที่ได้รับการสอนโดย
ใช้เทคนิคการสอนแบบจัดกรอบมโนทัศน์มีเจตคติต่อวิชาชีววิทยาทางบวก นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ 
พรรณิภา กิจเอก (2550) ที่ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติต่อวิชาเคมีของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ระหว่างการสอนโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุกกับกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกต ิ
ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนที่เรียนโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบกระตือรือร้นมีเจตคติต่อวิชาเคมีดีกว่า
นักเรียนที่เรียนโดยใช้การเรียนรู้แบบปกติอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
	 	 3.7 การเรียนรู้อย่างมีความหมายกับการเรียนรู้อย่างมีความสุขมีความสัมพันธ์กันเท่ากับ 
0.81 และการเรียนรู้อย่างมีความสุขขึ้นอยู่กับการเรียนรู้อย่างมีความหมายคิดเป็นร้อยละ 66 สอดคล้อง
กับแนวคิดของ Thomas (2007, p. 12) ที่กล่าวว่า เด็กเล็กส่วนใหญ่จะแสวงหาความสุขได้จากการเรียนรู้
ซึง่ถ้าได้รบัการตอบสนองเดก็ก็จะเป็นคนทีม่คีวามสุขและเห็นคุณค่าของการเรยีนรูแ้ละการด�ำเนนิชีวติ แต่
ถ้าการเรียนรู้ก่อให้เกิดความทุกข์ ร่างกายก็จะผลิตคอร์ติโซลที่สามารถท�ำลายสมอง ท�ำให้สมองท�ำงาน
ลดลง การเรียนรู้ก็จะลดลง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต, 
2557, น. 33-34) ที่กล่าวว่า ในกระบวนการของการศึกษาการพัฒนาด้านต่างๆ จะต้องเป็นการพัฒนา
ความสขุไปด้วยในตวั ซึง่จะเป็นตวัพิสจูน์ว่า เดก็มพัีฒนาการทีถ่กูต้องหรอืไม่ เริม่ตัง้แต่แรกเรยีนรู ้ถ้าเขา
ไม่มีความสุขในการเรียนรู้ ก็แสดงว่าการศึกษายังไม่เดินหน้า เด็กยังไม่มีการพัฒนาที่ถูกต้อง ด้วยเหตุนี้
ความสุขกับการศึกษาจึงเป็นเรื่องที่ไม่สามารถแยกจากกันได้ ถ้าไม่สามารถท�ำให้คนมีความสุขการศึกษา
ก็ไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะในการน�ำรูปแบบการเรียนการสอนไปใช้ แบ่งเป็น 2 ประเด็น คือ
	 	 1.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 	 	 การเรยีนรูอ้ย่างมคีวามหมายและการเรยีนรูอ้ย่างมีความสุข เป็นส่ิงจ�ำเป็นต่อการเรยีนรู้
ในศตวรรษที่ 21 จะเห็นได้ว่าการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการท่องจ�ำ ยึดต�ำราเป็นตัวตั้ง ใช้การสอนแบบบรรยาย 
และเน้นการแข่งขนั ส่งผลให้นักเรียนไม่สามารถเชือ่มโยงความรู้ในการเรียนรู้ได้ ไม่สามารถจดจ�ำเนื้อหา
ทีเ่รยีนได้อย่างแม่นย�ำ เกดิความเบือ่หน่าย เครยีด และไม่มคีวามสขุกบัการเรยีน ดงันัน้ผูม้ส่ีวนเก่ียวข้อง
ควรก�ำหนดนโยบายทางการศึกษาทีมุ่ง่เน้นให้ม ีการจดัการเรยีนการสอนทีส่่งเสรมิและพัฒนานกัเรยีนให้
เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมายและเรียนรู้อย่างมีความสุข แทนการจัดการเรียนการสอนแบบเดิมๆ ที่
เน้นการท่องจ�ำ เน้นการแข่งขัน และใช้ผลการเรียนเป็นเครื่องตัดสินนักเรียนมากกว่าการค�ำนึงถึงคุณค่า
และความสุขของการเรียนรู้ที่นักเรียนพึงได้รับ
	 	 1.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ
	 	 	 1.2.1 ครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนการสอนทางภาษาอื่นๆ ที่มีความประสงค์จะน�ำ
รปูแบบการเรยีนการสอนนีไ้ปใช้ ควรศึกษาถงึความเหมาะสมของข้ันตอนและแนวทางในการเลอืกกจิกรรม
เพ่ิมเตมิ เพ่ือให้สามารถก�ำหนดข้ันตอนและเลอืกกจิกรรมได้เหมาะสมกบัธรรมชาตขิองการเรยีนรูใ้นแต่ละ
ภาษา
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	 	 	 1.2.2 รปูแบบการเรยีนการสอนนีม้จีดุประสงค์เพ่ือใช้กบัการเรยีนการสอนภาษาเป็นหลกั 
ดังนั้นหากครูผู ้สอนในกลุ่มสาระอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่การเรียนการสอนทางภาษามีความประสงค์จะน�ำ
รูปแบบการเรียนการสอนนี้ไปใช้ จะต้องมีการปรับเปลี่ยนขั้นการเรียนการสอนในขั้นที่ 4 ให้เหมาะสม
กับลักษณะเฉพาะหรือธรรมชาติของแต่ละวิชา 
	 	 	 1.2.3 การน�ำรปูแบบการเรยีนการสอนนีไ้ปใช้ควรศึกษาแนวทางการจดัการเรยีนการสอน
โดยใช้กรอบมโนทัศน์ให้มีความเข้าใจอย่างชัดเจน เนื่องจากการเรียนการสอนแบบจัดกรอบมโนทัศน์
มีแนวทางการสอนที่แตกต่างกันส�ำหรับนักเรียนแต่ละระดับ ทั้งนี้เพ่ือให้ครูผู้สอนสามารถปรับแนวทาง
การสอนให้สอดคล้องกับความสามารถของนักเรียนได้อย่างเหมาะสม
	 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 	 2.1 น�ำรปูแบบการเรยีนการสอนนีไ้ปใช้จดัการเรยีนการสอนภาษาไทยในระดบัประถมศึกษา
ชั้นอื่นๆ ระดับมัธยมศึกษา และระดับอุดมศึกษาให้กว้างขวางมากยิ่งขึ้น
	 	 2.2 ทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนนี้กบัการจัดการเรยีนรู้ภาษาอืน่ๆ เช่น ภาษาองักฤษ 
ภาษาจนี ภาษาฝรัง่เศส ภาษาญ่ีปุน่ ฯลฯ เพ่ือเป็นการศึกษาและตรวจสอบซ�ำ้ให้รปูแบบการเรยีนการสอนนี้
มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ

	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์ส�ำคัญสามประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาระดบัการรบัรูค้วามจ�ำเป็นของภาษา
องักฤษและเป้าหมายในการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพหลังเรยีนจบของนกัศึกษาปรญิญาตร ี2) เพ่ือ
จดักลุ่มการรบัรูค้วามจ�ำเป็นของภาษาอังกฤษ 3) เพ่ือศึกษาความสมัพันธ์ของการรบัรูค้วามจ�ำเป็นของภาษา
องักฤษกบัเป้าหมายในการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพหลังเรยีนจบของนกัศึกษาปรญิญาตร ีโดยกลุ่ม
ตวัอย่างเป็นนกัศึกษาระดบัปรญิญาตรขีองมหาวทิยาลยักรงุเทพ จ�ำนวน 220 คนด้วยแบบวดัเป้าหมายใน
การศึกษาต่อและการประกอบอาชีพหลังเรยีนจบและการรบัรูค้วามจ�ำเป็นของภาษาองักฤษ และวเิคราะห์
ข้อมูลด้วยค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ และการวิเคราะห์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
	 ผลการวจิยัพบว่า นกัศึกษาระดบัปรญิญาตรมีีการรบัรูค้วามจ�ำเป็นของภาษาอังกฤษในภาพรวม
ระดับสูง และมีเป้าหมายที่จะท�ำงานเกี่ยวข้องทั้งคนไทยและชาวต่างชาติในระดับสูง โดยมีเป้าหมายเพื่อ
ศึกษาต่อหรือฝึกอบรมและการท�ำงานที่เกี่ยวข้องกับเฉพาะคนไทยในระดับปานกลาง และยังสามารถจัด
กลุ่มการรับรู้ความส�ำคัญของภาษาอังกฤษได้ 3 กลุ่มทักษะ ได้แก่ ทักษะอ่านและการฟัง ทักษะการพูด
และการเขียนอย่างเป็นทางการ และทักษะการอ่าน การฟัง การพูดอย่างไม่เป็นทางการ โดยนักศึกษา
รับรู้ความส�ำคัญของภาษาอังกฤษทั้ง 3 กลุ่มทักษะ อยู่ในระดับสูง และการรับรู้ความจ�ำเป็นของภาษา
องักฤษมคีวามสมัพันธ์กับเป้าหมายในการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพหลงัเรยีนจบของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี โดยนักศึกษาที่มีเป้าหมายจะศึกษาต่อหรืออบรมมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ความส�ำคัญของ
ภาษาอังกฤษทั้ง 3 กลุ่มทักษะ นักศึกษาที่มีเป้าหมายจะท�ำงานที่เกี่ยวข้องกับทั้งคนไทยและต่างชาติมี
ความสัมพันธ์กับการรับรู้ความส�ำคัญของภาษาอังกฤษใน 2 กลุ่มทักษะ คือ ทักษะการอ่านและการฟัง 
ทักษะการพูดและการเขียนอย่างเป็นทางการ ส่วนนักศึกษาที่มีเป้าหมายจะท�ำงานที่เก่ียวข้องเฉพาะกับ
คนไทยไม่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ความจ�ำเป็นของภาษาอังกฤษทั้ง 3 ด้าน

ค�ำส�ำคัญ:	การรบัรู ้ความจ�ำเป็นของภาษาองักฤษ นกัศึกษาระดบัปรญิญาตร ีเป้าหมายการประกอบอาชีพ
	 ในอนาคต 

Abstract

	 The study aims 1) to study the levels of perceptions towards English needs and educational 
and career goals after graduation of Bangkok University students 2) to classify the perceptions 
towards English needs and 3) to investigate the relationship between the perceptions towards 
English needs and educational and career goals after graduation. 220 undergraduate students of 
Bangkok University were randomly selected to complete the questionnaire used as the research 
instrument to measure students’ educational and career goals as well as their perceptions of 
English needs. The mean, the standard deviation, an exploratory factor analysis and Pearson 
Correlation were used to analyze the data. 
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	 The result of the study revealed that the overall student perceptions of English needs 
were in a high level. Additionally, students’ purposes for further educational and career goals, as 
well as working with Thais were at a moderate level. The finding can be classified into three 
groups: 1) reading and listening 2) formal speaking and academic writing 3) informal reading, 
listening, and speaking skills. These three groups, English skills, of student perceptions towards 
English needs were at a high level. In addition, the perceptions of English needs and education 
and career goals were positively related. The students having a goal of further study or attending 
workshops perceived these three groups of English skills at a significance level. Moreover, the 
students aiming at working with Thais and foreigners recognized these two groups of English 
skills significant: reading and listening skills and formal speaking and academic writing. However, 
there was no positive relationship between the perceptions of students preferring to work with 
Thais and English needs. 

Keywords: English Needs, Future Career Goals, Perceptions, Undergraduate Students
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บทน�ำ
	 ปัจจุบันภาษาอังกฤษมีบทบาทเพ่ิมข้ึนในฐานะภาษาที่เป็นสื่อกลางในการสื่อสารของคนทั่วโลก 
Crystal (2008) ระบวุ่าจ�ำนวนประชากรทีใ่ช้ภาษาองักฤษเป็นภาษาทีส่องในการสือ่สารระหว่างกนั อาจมจี�ำนวน
มากถงึ 200 ล้านคน ในอนาคตอนัใกล้ นอกจากนีภ้าษาอังกฤษยังถูกใช้เป็นภาษาส�ำหรบัการบนัทกึข้อมลู
ความรู้ต่างๆมากมาย ทั้งนี้บทความต่างๆจากทั่วโลกเกิน 90% ได้รับการบันทึกด้วยภาษาอังกฤษ 
(Oxford Royale Academy, 2014) ดังนั้นคนที่มีทักษะภาษาอังกฤษที่ดี จึงมีโอกาสในการติดต่อสื่อสาร
กับคนมากมายหลายเช้ือชาติ มีโอกาสได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งมีโอกาสในการท�ำงานที่ดีกว่าคน
ที่ขาดทักษะภาษาอังกฤษ ย่ิงในประเทศไทยด้วยแล้วภาษาอังกฤษมีบทบาทส�ำคัญย่ิงในยุคปัจจุบัน 
เนื่องจากประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศสมาชิกของประชามคมอาเซียน (ASEAN Community) ซึ่งได้
เริ่มด�ำเนินการอย่างเป็นทางการเมื่อปี 2558 (Fredrickson, 2016) ประชาคมอาเซียนมีบทบาทส�ำคัญใน
การพัฒนาภมูภิาคเอเชียตะวนัออกเฉยีงใต้ในด้านต่างๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และสมาชิก
ของประชาคมอาเซยีนเลือกใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษาทางการส�ำหรบัการส่ือสารและท�ำงานร่วมกันระหว่าง
ประเทศสมาชิก ดงันัน้ถ้าคนไทยซึง่เป็นสมาชิกของประชาคมอาเซยีนสามารถส่ือสารภาษาองักฤษได้อย่าง
มปีระสิทธภิาพ จะท�ำให้ประเทศไทยได้รบัประโยชน์มากมายจากการเข้าเป็นส่วนหนึง่ของประชาคมอาเซยีน
	 นอกจากนี้ภาษาอังกฤษยังมีบทบาทต่อประเทศไทยในด้านอื่นๆ เช่น ด้านการศึกษา ด้านการ
ประกอบอาชีพ และด้านอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วและบรกิาร ซึง่ท�ำรายได้ให้กับประเทศไทยเป็นจ�ำนวน
มหาศาล จากข้อมูลของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2558) ระบุว่าในปี 2556 ประเทศไทยมีรายได้
จากการท่องเที่ยวประมาณ 1.20 ล้านล้านบาท และคาดการว่าปี 2558 รายได้จากการท่องเที่ยวน่าจะมี
ประมาณ 1.40 ล้านล้านบาท ภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษาหลักที่ใช้ในการด�ำเนินธุรกิจด้านการท่องเที่ยวจึง
เป็นตัวขับเคลื่อนหนึ่งที่ท�ำให้อุตสาหกรรมและบริการนี้ด�ำเนินไปได้อย่างราบรื่น ด้วยบทบาทของภาษา
อังกฤษที่เพ่ิมนี้ ท�ำให้หลายภาคส่วนได้ตระหนักถึงความจ�ำเป็นในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของ
คนไทย ทั้งนี้อาจมีผลมาจากระดับความสามารถภาษาอังกฤษของคนไทย ที่อยู่ในระดับ ต�่ำมากเมื่อ
เปรยีบเทยีบกับประเทศต่างๆ ในภมูภิาคเดยีวกนัหรอืกบัประเทศอ่ืนทัว่โลก (EF EPI, 2015; Fredrikckson, 
2016; Hayes, 2010; Khamkhien, 2010; Punthumasen, 2007) รัฐบาลปัจจุบันจึงพยายามส่งเสริมและ
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้กับวัยรุ่นไทย โดยมีโครงการ I SPEAK ENGLISH เพื่อชีวิตที่ BETTER ทั้งนี้
มีนักแสดงและนักร้องที่มีช่ือเสียงมาเข้าร่วมการรณรงค์โครงการดังกล่าวเป็นจ�ำนวนมาก เพ่ือกระตุ้น
ให้วัยรุ่นสนใจพัฒนาภาษาอังกฤษมากย่ิงข้ึน (รัฐบาลไทย, 2559) นอกจากน้ีกระทรวงศึกษาธิการได้
ร่วมกับมูลนิธียุวสถิรคุณพัฒนาแอปพลิเคชันที่ชื่อว่า Echo English เพื่อเปิดโอกาสให้คนไทยในทุกระดับ
ความสามารถได้มีโอกาสเรียนรู้และพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษกับเจ้าของภาษาได้ฟรี ผ่านทางมือถือและ
แท็บเล็ต (กลุ่มยุทธศาสตร์และแผนการประชาสัมพันธ์, 2559) ดูเหมือนว่าหลายฝ่ายได้ให้ความส�ำคัญ
กับการพัฒนาภาษาอังกฤษของเด็กไทยเพ่ิมมากข้ึนอย่างเห็นได้ชัด ทั้งนี้ปัจจัยด้านการแข่งขันในตลาด
แรงงานในฐานะการเป็นประชาคมอาเซยีนถอืเป็นปัจจยัหลัก ทีท่�ำให้หลายภาคส่วนเล็งเห็นถึงความส�ำคัญ
ของการพัฒนาภาษาอังกฤษของคนไทย แต่อย่างไรก็ตามนักศึกษาระดับปริญญาตรีผู้ที่จะก้าวไปสู่ตลาด
แรงงานส�ำคัญในอนาคต ได้เลง็เหน็ความส�ำคัญของภาษาองักฤษหรอืไม่ เหน็ความส�ำคัญมากน้อยเพียงใด 
และการรับรู้ความจ�ำเป็นของภาษาอังกฤษกับเป้าหมายหลังเรียนจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งเป็น
แรงจูงใจหนึ่งที่ผลักดันให้นักศึกษาเห็นความส�ำคัญในการพัฒนาภาษาอังกฤษ (Lightbown & Spada, 
1999) มีความสัมพันธ์กันอย่างไร เป็นประเด็นที่น่าสนใจส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้ความจ�ำเป็นของภาษาอังกฤษและเป้าหมายในการศึกษาต่อและ
การประกอบอาชีพหลังเรียนจบของนักศึกษาปริญญาตรี
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	 2.	เพื่อจัดกลุ่มการรับรู้ความจ�ำเป็นของภาษาอังกฤษของนักศึกษาปริญญาตรี
	 3.	เพ่ือศึกษาความสมัพันธ์ของการรบัรูค้วามจ�ำเป็นของภาษาอังกฤษกับเป้าหมายในการศึกษาต่อ
	 	 และการประกอบอาชีพหลังเรียนจบของนักศึกษาปริญญาตรี 
	
แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 ความส�ำคัญของภาษาอังกฤษต่อทั่วโลก
	 ภาษาองักฤษเป็นภาษาทีใ่ช้กนัอย่างกว้างขวางทัว่โลก ในบางประเทศใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษา
ที่สอง และ อีกหลายประเทศก็ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางในการติดต่อสื่อสารกับบุคคลที่มาจาก
ประเทศอื่น (Crystal, 2003) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kirkpatrick (2010)ที่ว่า ความสามารถทางภาษา
อังกฤษของคนในประเทศ เป็นส่วนหนึ่งที่มีผลต่อการเมืองและเศรษฐกิจของประเทศนั้นๆให้เติบโตขึ้นได้ 
ด้วยการใช้ภาษาอังกฤษเป็นตัวกลางในการสื่อสาร นอกจากนี้ มีผู้ให้แนวคิดต่างๆเกี่ยวกับภาษาอังกฤษ
ไว้มากมาย ทั้งมีแนวคิดที่เหมือนและต่างกัน เช่น แนวคิดของ Modiano (1999) ได้กล่าวถึงภาษาอังกฤษ
ว่าเป็นภาษานานาชาติ (English as an International Language) เพื่อใช้ติดต่อสื่อสาร ซึ่งผู้ที่ใช้ภาษานี้ไม่
จ�ำเป็นต้องเป็นเจ้าของภาษา 
	 ความสามารถและทักษะภาษาอังกฤษของคนไทย
	 ภาษาอังกฤษได้เข้ามามีบทบาทความส�ำคัญตั้งแต่ในอดีตและเพ่ิมความส�ำคัญต่อประเทศไทย
อย่างต่อเนื่อง จนกระทั่งในปัจจุบันภาษาอังกฤษกลายมาเป็นหนึ่งในวิชาบังคับของการเรียนการสอน
ในประเทศไทย ถึงแม้ภาษา อังกฤษมีบทบาทส�ำคัญในประเทศไทยในปัจจุบัน แต่คนไทยจ�ำนวนมาก
มีปัญหาด้านการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ โดยMackenzie (2002) กล่าวว่าคนไทยไม่สามารถใช้ทักษะ
ภาษาอังกฤษได้ดี โดยเฉพาะทักษะการพูดและทักษะการฟัง ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากการเรียนการสอน
ที่มุ่งเน้นค�ำศัพท์และไวยากรณ์เป็นส�ำคัญ สิ่งเหล่านี้ท�ำให้การเรียนการสอนภาษาอังกฤษของคนไทยไม่
ประสบความส�ำเรจ็เท่าทีค่วรและอาจมส่ีวนส�ำคัญทีท่�ำให้ระดบัความสามารถทางภาษาอังกฤษของคนไทย
ไม่เป็นทีน่่าพอใจ แต่หากจดักิจกรรมการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารจะท�ำให้ความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษสูงข้ึนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ0.05(ธุวพร ตันตระกูล, 2557) จากการส�ำรวจของ
สภาเศรษฐกิจโลก(World Economic Forum) ระบุว่าความสามารถภาษาอังกฤษของคนไทยอยู่ในล�ำดับที่ 
8 เมือ่เปรยีบเทียบกบัประเทศอืน่อกี 9 ประเทศในประชาคมอาเซียน ส่วนคะแนนสอบวัดระดบัมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษเช่น โทเฟล (TOEFL)ประเทศไทยอยู่ในล�ำดับที่ 6 ในประชาคมอาเซียน (ประชาชาติธุรกิจ
ออนไลน์, 2556) ปัญหาความล้มเหลวของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษได้ส่งผลเสียอย่างเห็นได้ชัดใน
การแข่งขันในตลาดแรงงาน โดยเฉพาะในสาขาอุตสาหกรรมโรงแรมท่องเที่ยวและบริการซึ่งท�ำรายได้
ให้กับประเทศไทยจ�ำนวนมาก ทั้งนี้ประเทศขาดคนที่มีทักษะภาษาอังกฤษที่ดีมาท�ำงานในอุตสาหกรรม
และบริการนี้ Chaiyapantoh (2008) ระบุว่า พนักงานต้อนรับส่วนหน้าไม่สามารถส่ือสารภาษาอังกฤษ
ได้ด ีก่อให้เกดิปัญหาการขาดประสทิธภิาพในการสือ่สารกับนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิสิง่เหล่านีอ้าจท�ำให้
ประเทศเพือ่นบ้านที่มีทักษะภาษาอังกฤษดี เช่น ประเทศฟิลิปปินส์มีแนวโน้มที่จะมาแย่งตลาดแรงงานใน
ประเทศไทย(The NationOnline, 2015) ดังนั้นการกระตุ้นให้คนไทยโดยเฉพาะนักศึกษาที่จะต้องเข้าไปสู่
ตลาดแรงงานได้พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษจึงเป็นสิ่งส�ำคัญอย่างยิ่ง
	 แรงจูงใจ
	 บุคคลที่มีแรงจูงใจในการท�ำสิ่งใดๆมักจะมีแรงผลักดันที่จะท�ำให้กระท�ำในส่ิงนั้นๆ จนประสบ
ความส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ Lovell (1980) กล่าวถึง แรงจูงใจคือกระบวนการโน้มน้าวให้แต่ละ
บุคคลเกิดความพยายาม เพ่ือที่จะ ตอบสนองความต้องการในการท�ำสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้บรรลุเป้าหมาย 
ดังนั้นแรงจูงใจถือว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษหรือภาษาที่สอง (Gardner, 1985) 
นอกจากนั้น Lightbown และ Spada (1999) ได้กล่าวถึง แรงจูงใจกับการศึกษาภาษาที่สองนั้น
มคีวามเกีย่วข้องกนัด้วย 2 เรือ่ง คือ ความจ�ำเป็นในการส่ือสารของผูเ้รยีน และ ทศันคตขิองผูเ้รยีนทีม่ต่ีอ



46 SUTHIPARITHAT                                         	 Vol.30 No.96 October - December  2016

ภาษาที่สอง ซึ่งแรงจูงใจมี 2 ลักษณะ คือ 1) แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motives) ซึ่งเป็นสิ่งผลักดันจาก
ภายในตวัของแต่ละบคุคล อาจจะเป็นได้ทัง้ทศันคต ิความคิด ความสนใจ ความตัง้ใจ การมองเห็นคุณค่า 
ซึ่งส่ิงเหล่านี้ส่งผลต่อพฤติกรรมของแต่ละบุคคลเองโดยไม่มีสิ่งเร้าจากปัจจัยภายนอกมาเป็นแรงกระตุ้น 
เช่น เมื่อบุคคลนั้นต้องการท�ำงานกับบริษัทต่างชาติ หลังจากศึกษาจบระดับปริญญาตรีหรือเมื่อบุคคล
นัน้ต้องการศึกษาต่อในระดบัปรญิญาโท ณ ประเทศทีใ่ช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลกัในการเรยีนการสอน 
บคุคลนัน้ๆย่อมจะเกดิแรงกระตุน้ทีท่�ำให้เกดิความขยัน ตัง้ใจศึกษาหาความรู ้และหมัน่ฝึกฝนทกัษะต่างๆ
ของภาษา องักฤษอย่างจรงิจงัและทุม่เทเพ่ือทีจ่ะประสบความส�ำเรจ็ตามเป้าหมายทีว่างไว้ ตรงกบังานวจิยั
ของดเีด่น เบญ็ฮาวนั (2555) ทีพ่บว่านกัศึกษามทีศันคตด้ิานบวกเพ่ือใช้ประโยชน์ภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะ
ประโยชน์ที่เอื้อต่อการท�ำงานและการศึกษา 2) แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motives) เป็นแรงจูงใจที่
เกิดจากปัจจยัภายนอกและเป็นตวัผลกัดนัให้เกิดการกระท�ำทีจ่ะน�ำไปสูค่วามต้องการของแต่ละบคุคล ซึง่
สิ่งตอบแทนจะเป็นตัวผลักดันให้บุคคลท�ำสิ่งต่างๆเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เช่น ปริญญา ต�ำแหน่งงาน 
เงนิเดอืน จงึกล่าวได้ว่าแรงจงูใจภายในถอืได้ว่าเป็นแรงจงูใจในลกัษณะทีค่งทนถาวร มรีะยะเวลาทีเ่กิดข้ึน
กบับคุคลนัน้ๆเป็นเวลายาวนานเมือ่เปรยีบเทยีบกบัแรงจงูใจภายนอกทีม่กัจะเกดิข้ึนในเวลาอันสัน้เนือ่งจาก
แรงจูงใจลักษณะนี้เกิดข้ึนมาจากความต้องการของสิ่งตอบแทนเท่านั้น ไม่ได้มาจากความต้องการจาก
ความต้องการของแต่ละบุคคล 
	 Krashen (1988) ได้กล่าวถึงแรงจูงใจทางการเรียนรู้ภาษาที่สองว่าสามารถแบ่งออกเป็น 
2 ประเภท คือ 1) แรงจูงใจเชิงบูรณาการ (Integrative Motivation) ได้แก่ ความสนใจในการเรียนรู้
ภาษาที่สอง เนื่องจากความต้องการที่จะใช้เป็นเครื่องมือสื่อสารกับบุคคลอื่น 2) แรงจูงใจเชิงเครื่องมือ 
(Instrumental Motivation) คือความสนใจในการเรียนรู้ภาษาที่สอง เพ่ือที่เพ่ิมรายได้ เพ่ิมโอกาสใน 
การประกอบอาชีพ หรือธุรกิจของบุคคลนั้นๆ ส�ำหรับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษนั้นถือได้ว่าเป็นผลมาจาก
แรงจูงใจประเภทเชิงเครื่องมือ(Instrumental Motivation) เป็นหลัก (Tamimi & Shuib, 2009) 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ผูว้จิยัใช้การวจิยัเชิงบรรยาย เพ่ือหาความสมัพันธ์ระหว่างการรบัรูค้วามจ�ำเป็นของภาษาอังกฤษ
กับเป้าหมายในการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพหลังเรียนจบของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มีการ
ด�ำเนินการวิจัยดังนี้ 
 	 1.	ประชากรและตัวอย่าง การวิจัยนี้ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย
กรุงเทพ ที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2558 ขนาดตัวอย่างควรมีอย่างน้อย 220 
ตัวอย่าง ได้จากการค�ำนวณด้วยโปรแกรม G*power ที่การทดสอบความสัมพันธ์อย่างง่าย ระดับ
ความสัมพันธ์เท่ากับ 0.22 ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 อ�ำนาจการทดสอบ 0.95 
	 2.	เครื่องมือวิจัย เป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัว ซึ่ง
เป็นข้อค�ำถามแบบเลือกตอบ ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนมีจ�ำนวน 5 ข้อ ส่วนที่ 2 เป้าหมายในการศึกษาต่อ
และการประกอบอาชีพหลังเรียนจบ ซึ่งพัฒนามาจากแบบวัดของ Linan, Rodriguez-Cohard and 
Rueda-Cantuche (2011) จ�ำนวน 12 ข้อ และส่วนที่ 3 แบบวัดการรับรู้ความจ�ำเป็นของภาษาอังกฤษ ซึ่ง
พัฒนามาจากแบบวัดการรับรู้ความจ�ำเป็นของภาษาอังกฤษส่วนเป้าหมายการใช้ภาษาอังกฤษในอนาคต 
ของ Balint (2004) มีข้อค�ำถามทั้งหมด 18 ข้อ ซึ่งรายละเอียดข้อค�ำถามแต่ส่วนมีดังนี้
	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวได้แก่ เพศ อายุ ภูมิล�ำเนา อาชีพของบิดา มารดา คณะและสาขาวิชา 
ชั้นปี และเหตุผลที่เลือกสาขาวิชาที่เรียนได้มาจากการตอบแบบข้อค�ำถามแบบเลือกรายการ (check list) 
ซึ่งมีจ�ำนวน 6 ข้อ
	 ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านความสนใจในการประกอบอาชีพหลังส�ำเร็จการศึกษา จ�ำนวน 12 ข้อ เป็น
ข้อค�ำถามแบบประเมินค่า 7 ระดับ คือ 1 = อยากท�ำน้อยที่สุด ถึง 7 = อยากท�ำมากที่สุด ตัวอย่าง
ข้อค�ำถามเช่น “อยากประกอบอาชีพเกี่ยวกับสาขาที่เรียน” ซึ่งค�ำถามในส่วนนี้แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มย่อย
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ได้แก่ ส่วนที่เกี่ยวกับความต้องการท�ำงานที่เกี่ยวข้องกับเฉพาะคนไทย ซึ่งมีข้อค�ำถามจ�ำนวน 4 ข้อ 
ข้อค�ำถามกลุ่มที่ 2 มีจ�ำนวน 4 ซึ่งเกี่ยวข้องกับความต้องการท�ำงานกับทั้งคนไทยและชาวต่างชาติ และ
กลุ่มสุดท้ายคือข้อค�ำถามเกี่ยวกับความต้องการที่จะศึกษาต่อหรือฝึกอบรม ประกอบไปด้วยข้อค�ำถาม
จ�ำนวน 4 ข้อเช่นเดียวกัน
	 ส่วนที่ 3 แบบวัดการรับรู้ความจ�ำเป็นของภาษาอังกฤษ จ�ำนวน 18 ข้อ เป็นข้อค�ำถามแบบ
ประเมินค่า 7 ระดับ คือ 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ถึง 7 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง คะแนนรวมตั้งแต่ 5 ถึง 
35 คะแนน ตัวอย่างเช่น “การเป็นเจ้าของกิจการมีข้อดีกับฉันมากกว่าข้อเสีย”
	 ผลการตรวจสอบความเที่ยงด้วยค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของคอนบราค (Conbrach’s Alpha: 
CA) ควรมีค่ามากกว่า 0.7 (Barclay, Higgins & Thomson, 1995) ผลการตรวจสอบพบว่าแบบวัดทั้ง 2 
มีความเที่ยงเนื่องจากมีค่า CA เท่ากับ 0.821 และ 0.965 ตามล�ำดับ
	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้เลือกกรณีศึกษาเป็นนักศึกษาระดับ
ปรญิญาตรขีองมหาวทิยาลยักรงุเทพ จากหลากหลายคณะ ดงันัน้การเกบ็ข้อมลูจงึม ี2 ลกัษณะ กรณแีรก
ผูว้จิยัเก็บแบบสอบถามด้วยตนเองโดยการแจกแบบสอบถามให้แก่นกัศึกษาในช้ันเรยีนทีผู่ว้จิยัสอน โดยให้
เวลานักศึกษาตอบแบบสอบถามประมาณ 5-7 นาทีหลังจากนั้นผู้ตอบแบบสอบถามเก็บแบบสอบถามคืน
พร้อมตรวจสอบความถกูต้อง กรณทีีส่อง ผูว้จิยัขอความร่วมมอืจากคณาจารย์จากคณะต่างๆ ช่วยเกบ็ข้อมลู
จากช้ันเรียน และคืนแบบสอบถามให้แก่ผู้วิจัยในภายหลัง ซึ่งแบบสอบถามที่ใช้แจกในการเก็บข้อมูล
ครั้งนี้มีจ�ำนวนวนทั้งสิ้น 300 ชุด และจ�ำนวนแบบสอบถามที่ได้รับคืนมีทั้งหมด 250 ชุด หลังจากส�ำรวจ
ความถกูต้องของแบบสอบถามทีร่บัคืนทัง้หมด พบว่ามแีบบสอบถามทีถู่กต้องและสมบรูณ์และสามารถใช้
ในการวิจัยครั้งนี้มีจ�ำนวน 220 ชุด คิดเป็นร้อยละ 73.3 และผู้ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้คือนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ มีอายุระหว่าง 19-26 ปี ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิง
คิดเป็นร้อยละ 51.7 ที่เหลือเป็นเพศชาย 
	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัยและ
การบรรยายลักษณะของตัวแปร รายละเอียดดังนี้
	 	 4.1	การบรรยายลักษณะของตัวแปร สถิติที่ใช้คือ สถิติบรรยาย ได้แก่ ค่าต�่ำสุด และค่า
สูงสุด ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เมื่อแบ่งคะแนนออกเป็น 3 ช่วง (ระดับต�่ำ คอื คะแนนเฉลี่ย 
1-3 คะแนน ระดับปานกลาง คือ คะแนนเฉลี่ย มากกว่า 3 ถึง 5 คะแนน และระดับสูง คือ คะแนน
เฉลี่ย มากกว่า 5 ถึง 7 คะแนน)
	 	 4.2	ผลการจัดกลุ่มการรับรู้ความจ�ำเป็นของภาษาอังกฤษของนักศึกษาปริญญาตรี สถิติ
วิเคราะห์หลักที่ใช้คือการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (Exploratory Factor Analysis)
	 	 4.3	ความสัมพันธ์ของการรบัรูค้วามจ�ำเป็นของภาษาอังกฤษกับเป้าหมายในการศึกษาต่อและ
การประกอบอาชีพหลังเรียนจบของนักศึกษาปริญญาตรี ด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน

ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) ระดับการรับรู้ความจ�ำเป็นของภาษาอังกฤษและ
เป้าหมายในการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพหลังเรยีนจบ 2) ผลการจดักลุม่การรบัรูค้วามจ�ำเป็นของ
ภาษาอังกฤษ และ 3) ความสัมพันธ์ของการรับรู้ความจ�ำเป็นของภาษาอังกฤษกับเป้าหมายในการศึกษา
ต่อและการประกอบอาชีพหลังเรียนจบ รายละเอียดมีดังนี้
	 ส่วนที่ 1 ระดับการรับรู้ความจ�ำเป็นของภาษาอังกฤษและเป้าหมายในการศึกษาต่อและ
การประกอบอาชีพหลังเรียนจบ
	 ผลการศึกษาระดบัการรบัรูค้วามจ�ำเป็นของภาษาอังกฤษและเป้าหมายในการศึกษาต่อและการ
ประกอบอาชีพหลังเรียนจบมีดังนี้
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	 1.1 ระดับการรับรู้ความจ�ำเป็นของภาษาอังกฤษพบว่า นักศึกษามีระดับการรับรู้ความจ�ำเป็น
ของภาษาอังกฤษในภาพรวมอยู่ในระดับสูง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.51 คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 1.387 คะแนน โดยข้อที่นักศึกษารับรู้ว่ามีความส�ำคัญมากที่สุดมี 3 ข้อเท่ากัน คือ การฟังเพลง
ภาษาอังกฤษ การดูหนังหรือรายการโทรทัศน์เป็นภาษาอังกฤษ และการฟังในที่ประชุมหรือการอภิปราย
เป็นกลุ่มย่อยกับสมาชิกที่พูดภาษาอังกฤษในการท�ำงานหรือติดต่อธุรกิจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.65 คะแนน
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.262 ถึง 1.361 คะแนน และใกล้เคียงกับการอ่านบทความภาษา
อังกฤษบนอินเทอร์เน็ต และการอ่านเอกสารและจดหมายทางธุรกิจเป็นภาษาอังกฤษ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
5.64 คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ1.328 ถึง 1.368 คะแนน ตามล�ำดับ ส่วนเรื่องที่
รับรู้ความจ�ำเป็นน้อยที่สุด คือ การอ่านนวนิยายภาษาอังกฤษเพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 5.24 คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.466 คะแนน ใกล้เคียงกับการฟังสุนทรพจน์
หรือการน�ำเสนอเป็นภาษาอังกฤษในการประชุม และค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.33 คะแนนและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 1.377 คะแนน ตามล�ำดับ ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ระดับการรับรู้ความจ�ำเป็นของภาษาอังกฤษ

การรับรู้ความจ�ำเป็นของภาษาอังกฤษ Mean. S.D. ระดับ

11) การฟังเพลงภาษาอังกฤษ 5.65 1.262 สูง
10) การดูหนังหรือรายการโทรทัศน์เป็นภาษาอังกฤษ 5.65 1.327 สูง
7) การฟังในทีป่ระชุมหรอืการอภปิรายเป็นกลุม่ย่อยกับสมาชิกทีพู่ดภาษาองักฤษ
ในการท�ำงานหรือติดต่อธุรกิจ

5.65 1.361 สูง

2) การอ่านบทความภาษาอังกฤษบนอินเทอร์เน็ต 5.64 1.328 สูง
1) การอ่านเอกสารและจดหมายทางธุรกิจเป็นภาษาอังกฤษ 5.64 1.368 สูง
12) การพูดภาษาอังกฤษแบบไม่เป็นทางการกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 5.60 1.302 สูง
5) การอ่านอีเมลจากเพื่อนชาวต่างชาติที่เขียนเป็นภาษาอังกฤษ 5.58 1.382 สูง
17) การเขียนรายงานในการเรียนเป็นภาษาอังกฤษ 5.57 1.409 สูง
18) การจดบันทึกการบรรยายในห้องเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษ 5.52 1.399 สูง
8) การฟังเพื่อจดบันทึกการบรรยายในห้องเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษ 5.50 1.344 สูง
6) การอ่านต�ำราภาษาอังกฤษ	 5.48 1.432 สูง
16) การเขียนเอกสารหรือจดหมายทางธุรกิจเป็นภาษาอังกฤษ 5.46 1.440 สูง
14) การกล่าวสุนทรพจน์ย่อย หรือการน�ำเสนองานเป็นภาษาอังกฤษ
ในการท�ำงานหรือติดต่อธุรกิจ

5.44 1.422 สูง

15) การกล่าวสนุทรพจน์ย่อย หรอืการน�ำเสนองานเป็นภาษาองักฤษในห้องเรยีน 5.41 1.417 สูง
13) การกล่าวสุนทรพจน์แบบเป็นทางการ การน�ำเสนองานเป็นภาษาอังกฤษ
ในการประชุมระดับนานาชาติ 

5.40 1.414 สูง

4) การอ่านหนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษ 5.40 1.454 สูง
9) การฟังสุนทรพจน์หรือการน�ำเสนอเป็นภาษาอังกฤษในการประชุม 5.33 1.377 สูง
3) การอ่านนวนิยายภาษาอังกฤษเพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน 5.24 1.466 สูง

รวม 5.51 1.387 สูง

	
	 1.2 เป้าหมายในการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพหลงัเรยีนจบ ผลการศึกษาพบว่า นกัศึกษา
มีเป้าหมายในการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพหลังเรียนจบ คือ ท�ำงานที่เกี่ยวข้องกับทั้งคนไทยและ
ต่างชาติสูงที่สุดค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.06 คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
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1.28 คะแนน รองลงมาคือ ศึกษาต่อหรือฝึกอบรม และท�ำงานที่เกี่ยวข้องกับเฉพาะกับคนไทย ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.96 และ 4.58 คะแนนและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.16 และ 1.26 คะแนนตามล�ำดับ 
ตามล�ำดับ ส�ำหรับนักศึกษาที่มีเป้าหมายที่จะท�ำงานที่เกี่ยวข้องกับทั้งคนไทยและต่างชาติ ต้องการ
ท�ำงานอิสระสูงใกล้เคียงกันกับการสร้างกิจการ รองลงมาคือ ท�ำงานเป็นพนักงานของบริษัทเอกชน และ
ต�่ำที่สุดคือ ท�ำงานเป็นพนักงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ นักศึกษาที่มีเป้าหมายที่จะศึกษาต่อหรือฝึกอบรม 
ต้องการศึกษาต่อในระดบัทีสู่งข้ึนและฝึกอบรมและเตรยีมความพร้อมเพ่ิมเตมิในต่างประเทศใกล้เคียงกนั 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.31 และ 5.12 คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.638 และ 1.572 คะแนน 
ส่วนกลุ่มที่มีเป้าหมายที่จะท�ำงานที่เกี่ยวข้องกับเฉพาะกับคนไทยต้องการท�ำงานอิสระสูงใกล้เคียงกันกับ
การสร้างกิจการ รองลงมาคือ ท�ำงานเป็นพนักงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ และต�่ำที่สุดคือ ท�ำงานเป็น
พนักงานของบริษัทเอกชน ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 เป้าหมายในการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพหลังเรียนจบ 

เป้าหมายในการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพหลังเรียนจบ Mean. S.D. ระดับ

ท�ำงานที่เกี่ยวข้องกับทั้งคนไทยและต่างชาติ

ท�ำงานอิสระที่เกี่ยวข้องกับทั้งคนไทยและต่างชาติ 5.25 1.510 สูง
สร้างกิจการของตนเองที่มีลูกค้าทั้งคนไทยและต่างชาติ 5.22 1.508 สูง
ท�ำงานเป็นพนกังานของบรษิทัเอกชนทีต่ดิต่อกับทัง้คนไทยและต่างชาติ 5.04 1.609 สูง
ท�ำงานเป็นพนักงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจที่ติดต่อกับทั้งคนไทยและ
ต่างชาติ

4.72 1.697 ปานกลาง

รวม 5.06 1.28 สูง
ศึกษาต่อหรือฝึกอบรม
ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นในต่างประเทศ 5.31 1.638 สูง
ฝึกอบรมและเตรียมความพร้อมเพิ่มเติมในต่างประเทศ 5.12 1.571 สูง
ฝึกอบรมและเตรียมความพร้อมเพิ่มเติมภายในประเทศ 4.81 1.444 ปานกลาง
ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นภายในประเทศ 4.60 1.674 ปานกลาง

รวม 4.96 1.16 ปานกลาง
ท�ำงานที่เกี่ยวข้องกับเฉพาะกับคนไทย
ท�ำงานอิสระที่เกี่ยวข้องกับเฉพาะคนไทย 5.00 1.625 สูง
สร้างกิจการของตนเองที่มีลูกค้าเฉพาะคนไทย 4.66 1.667 ปานกลาง
ท�ำงานเป็นพนักงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจที่ติดต่อเฉพาะคนไทย 4.36 1.728 ปานกลาง
ท�ำงานเป็นพนักงานของบริษัทเอกชนที่ติดต่อเฉพาะคนไทย 4.30 1.658 ปานกลาง

รวม 4.58 1.26 ปานกลาง

	 ส่วนที่ 2 ผลการจัดกลุ่มการรับรู้ความจ�ำเป็นของภาษาอังกฤษของนักศึกษาปริญญาตรี
	 เพ่ือทราบถึงความสมัพันธ์กนัหรอืเกีย่วข้องกันของความจ�ำเป็นของภาษาองักฤษทีน่กัศึกษารบัรูไ้ด้ 
ผู้วิจัยจึงท�ำการจัดกลุ่มความจ�ำเป็นของภาษาอังกฤษ ผลการจัดกลุ่มพบว่า สามารถจัดกลุ่มความจ�ำเป็น
ของภาษาอังกฤษที่เกี่ยวข้องกันสูงได้ 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ประกอบด้วย 9 ข้อ 1) การอ่านเอกสารและ
จดหมายทางธรุกจิเป็นภาษาองักฤษ 2) การอ่านบทความภาษาองักฤษบนอินเทอร์เนต็ 3) การอ่านนวนยิาย
ภาษาอังกฤษเพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน 4) การอ่านหนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษ 5) การอ่านอีเมล
จากเพ่ือนชาวต่างชาติที่เขียนเป็นภาษาอังกฤษ 6) การอ่านต�ำราภาษาอังกฤษ 7) การฟังในที่ประชุม
หรือการอภิปรายเป็นกลุ่มย่อยกับสมาชิกที่พูดภาษาอังกฤษในการท�ำงานหรือติดต่อธุรกิจ 8) การฟังเพื่อ
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จดบันทึกการบรรยายในห้องเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษ และ 9) การฟังสุนทรพจน์หรือการน�ำเสนอเป็น
ภาษาอังกฤษในการประชุม ซึ่งจะเรียกว่า “ใช้ทักษะการอ่านและฟัง” และกลุ่มที่ 2 ประกอบด้วย 6 ข้อ 
13) การกล่าวสนุทรพจน์แบบเป็นทางการ การน�ำเสนองานเป็นภาษาอังกฤษในการประชุมระดบันานาชาติ 
14) การกล่าวสุนทรพจน์ย่อย หรือการน�ำเสนองานเป็นภาษาอังกฤษในการท�ำงานหรือติดต่อธุรกิจ 
15) การกล่าวสุนทรพจน์ย่อย หรือการน�ำเสนองานเป็นภาษาอังกฤษในห้องเรียน 16) การเขียนเอกสาร
หรือจดหมายทางธุรกิจเป็นภาษาอังกฤษ 17) การเขียนรายงานในการเรียนเป็นภาษาอังกฤษ และ 
18) การจดบันทึกการบรรยายในห้องเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษ ซึ่งจะเรียกว่า “ทักษะการพูดและเขียน
อย่างเป็นทางการ” และกลุ่มที่ 3 ประกอบด้วย 3 ข้อ 10) การดูหนังหรือรายการโทรทัศน์เป็นภาษา
องักฤษ 11) การฟังเพลงภาษาองักฤษ และ 12) การพูดภาษาองักฤษแบบไม่เป็นทางการกับนกัท่องเทีย่ว
ชาวต่างชาติ ซึ่งจะเรียกว่า “กลุ่มทักษะอ่าน ฟัง และพูดไม่เป็นทางการ” ดังตารางที่ 3 
	  
ตารางที่ 3 ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบของการรับรู้ความจ�ำเป็นของภาษาอังกฤษจ�ำแนกตามกลุ่ม

การรับรู้ความจ�ำเป็นของภาษาอังกฤษ

กลุ่มที่ 1  
ทักษะ

การอ่านและ
ฟัง

กลุ่มที่ 2  
ทักษการพูด
และเขียน
อย่างเป็น
ทางการ

กลุ่มที่ 3 
ทักษะอ่าน 
ฟัง และ
พูดไม่เป็น
ทางการ

1) การอ่านเอกสารและจดหมายทางธุรกิจเป็นภาษาอังกฤษ .720
2) การอ่านบทความภาษาอังกฤษบนอินเทอร์เน็ต .800
3) การอ่านนวนิยายภาษาอังกฤษเพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน .688
4) การอ่านหนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษ .782
5) การอ่านอีเมลจากเพื่อนชาวต่างชาติที่เขียนเป็นภาษาอังกฤษ .750
6) การอ่านต�ำราภาษาอังกฤษ	 .600
7) การฟังในที่ประชุมหรือการอภิปรายเป็นกลุ่มย่อยกับสมาชิกที่
พูดภาษาอังกฤษในการท�ำงานหรือติดต่อธุรกิจ

.630

8) การฟังเพื่อจดบันทึกการบรรยายในห้องเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษ .632
9) การฟังสุนทรพจน์หรือการน�ำเสนอเป็นภาษาอังกฤษ
ในการประชุม

.533

13) การกล่าวสุนทรพจน์แบบเป็นทางการ การน�ำเสนองาน
เป็นภาษาอังกฤษในการประชุมระดับนานาชาติ

.686

14) การกล่าวสุนทรพจน์ย่อย หรือการน�ำเสนองาน
เป็นภาษาอังกฤษในการท�ำงานหรือติดต่อธุรกิจ

.754

15) การกล่าวสุนทรพจน์ย่อย หรือการน�ำเสนองาน
เป็นภาษาอังกฤษในห้องเรียน

.756

16) การเขียนเอกสารหรือจดหมายทางธุรกิจเป็นภาษาอังกฤษ .752
17) การเขียนรายงานในการเรียนเป็นภาษาอังกฤษ .768
18) การจดบันทึกการบรรยายในห้องเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษ .713
10) การดูหนังหรือรายการโทรทัศน์เป็นภาษาอังกฤษ .742
11) การฟังเพลงภาษาอังกฤษ .809
12) การพูดภาษาอังกฤษแบบไม่เป็นทางการกับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ . 687
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	 เมื่อหาค่าคะแนนเฉลี่ยการรู้รับความจ�ำเป็นของภาษาอังกฤษในแต่ละกลุ่ม พบว่า นักศึกษา
มีการรู้รับความจ�ำเป็นของภาษาอังกฤษในกลุ่มที่ 3 ทักษะอ่าน ฟัง และพูดไม่เป็นทางการมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.63 คะแนนและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.14 คะแนน รองลงมาคือ กลุ่มที่ 1 
ทักษะการอ่านและฟัง และกลุ่มที่ 2 ทักษะการพูดและเขียนอย่างเป็นทางการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.49 และ 
5.47 คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.15 และ 1.23 คะแนนตามล�ำดับ ดังตารางที่ 4
 
ตารางที่ 4 ระดับการรับรู้ความจ�ำเป็นของภาษาอังกฤษจ�ำแนกตามกลุ่ม

ตัวแปร Mean. S.D. ระดับ

กลุ่มที่ 3 ทักษะอ่านฟัง และพูดไม่เป็นทางการ 5.63 1.14 สูง
กลุ่มที่ 1 ทักษะการอ่านและฟัง 5.49 1.15 สูง
กลุ่มที่ 2 ทักษะการพูดและเขียนอย่างเป็นทางการ 5.47 1.23 สูง
	
	 ส่วนที่ 3 ความสัมพันธ์ของการรับรู้ความจ�ำเป็นของภาษาอังกฤษกับเป้าหมายในการศึกษาต่อ
และการประกอบอาชีพหลังเรียนจบของนักศึกษาปริญญาตรี
	 ผลการศึกษาพบว่า เป้าหมายในการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพหลงัเรยีนจบ มคีวามสมัพันธ์
กับการรับรู้ความจ�ำเป็นของภาษาอังกฤษ ดังนี้ นักศึกษาที่มีเป้าหมายศึกษาหรืออบรมมีความสัมพันธ์
กับการรับรู้ความส�ำคัญของภาษาอังกฤษทั้ง 3 ด้าน คือ กลุ่มที่ 1 ทักษะระดับปานกลาง กลุ่มที่ 2 
ทักษะระดับขั้นสูง และ กลุ่มที่ 3 ทักษะระดับเบื้องต้น และนักศึกษาที่มีเป้าหมายท�ำงานที่เกี่ยวข้องกับ
ทั้งคนไทยและต่างชาติมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ความส�ำคัญของภาษาอังกฤษใน 2 ด้าน คือ กลุ่มที่ 1 
ทักษะระดับปานกลาง กลุ่มที่ 2 ทักษะระดับขั้นสูง ส่วนนักศึกษาที่มีเป้าหมายที่จะท�ำงานที่เกี่ยวข้องกับ
เฉพาะกับคนไทยไม่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ความจ�ำเป็นของภาษาอังกฤษ ด้านใดเลย ดังตารางที่ 5
	
ตารางที่ 5 ความสัมพันธ์ของการรับรู้ความจ�ำเป็นของภาษาอังกฤษกับเป้าหมายในการศึกษาต่อและ
	 การประกอบอาชีพหลังเรียนจบของนักศึกษาปริญญาตรี

เป้าหมายในการศึกษาต่อและการประกอบ
อาชีพหลังเรียนจบ

กลุ่มที่ 1 ใช้ทักษะ
การ อ่านและฟัง

กลุ่มที่ 2 ทักษะ
การพูดและเขียน
อย่างเป็นทางการ

กลุ่มที่ 3 ทักษะ
อ่าน ฟัง และพูด
ไม่เป็นทางการ

ท�ำงานที่เกี่ยวข้องกับเฉพาะกับคนไทย  .102 .123 .073

ท�ำงานที่เกี่ยวข้องกับทั้งคนไทยและต่างชาติ .222** .162* .100

ศึกษาหรืออบรมต่อ .350** .335**  .259**

หมายเหตุ * มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
	  ** มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

อภิปรายผลการวิจัย
	 1. ส่วนที่ 1 ระดับการรับรู้ความจ�ำเป็นของภาษาอังกฤษและเป้าหมายในการศึกษาต่อและการ
ประกอบอาชีพหลังเรียนจบ
	 	 1.1 ผลการวิจัยระดับการรับรู้ความจ�ำเป็นของภาษาอังกฤษพบว่า นักศึกษามีระดับการรับรู้
ความจ�ำเป็นของภาษาองักฤษในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง โดยข้อทีน่กัศึกษารบัรูว่้ามคีวามส�ำคัญมากทีสุ่ดม ี
3 ข้อเทา่กนั คอื การฟังเพลงภาษาองักฤษ การดหูนงัหรอืรายการโทรทัศนเ์ปน็ภาษาองักฤษ และการฟัง
ในทีป่ระชุมหรอืการอภปิรายเป็นกลุม่ย่อยกบัสมาชิกทีพู่ดภาษาองักฤษในการท�ำงานหรอืตดิต่อธรุกจิ และ
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ใกล้เคียงกบัการอ่านบทความภาษาองักฤษบนอินเทอร์เนต็ และการอ่านเอกสารและจดหมายทางธรุกจิเป็น
ภาษาองักฤษ ส่วนเรือ่งทีร่บัรูค้วามจ�ำเป็นน้อยทีส่ดุ คือ การอ่านนวนยิายภาษาองักฤษเพ่ือความสนกุสนาน
เพลิดเพลนิ ใกล้เคียงกบัการฟังสนุทรพจน์หรอืการน�ำเสนอเป็นภาษาองักฤษในการประชุม สอดคล้องกบั 
Crystal (2003)และ Kirkpatrick (2010) ที่กล่าวว่าภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่ใช้กันอย่างกว้างขวางทั่วโลก
และบางประเทศใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง ส่วนอีกหลายประเทศก็ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลาง
ในการติดต่อสื่อสารกับบุคคลที่มาจากประเทศอื่น ซึ่งความสามารถทางภาษาอังกฤษของคนในประเทศ 
เป็นส่วนหนึ่งที่มีผลต่อการเมืองและเศรษฐกิจของประเทศนั้นๆให้เติบโตขึ้นได้ 
	 	 1.2	ผลการวิจัยเป้าหมายในการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพหลังเรียนจบพบว่า 
นักศึกษามีเป้าหมายในการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพหลังเรียนจบเรียงล�ำดับจากระดับสูงสุดไป
หาระดับต�่ำ  คือ ท�ำงานที่เก่ียวข้องกับทั้งคนไทยและต่างชาติ ศึกษาต่อหรือฝึกอบรม และท�ำงานที่
เกี่ยวข้องกับเฉพาะกับคนไทย ตามล�ำดับ ตรงกับแนวคิดของ Lovell (1980) และ Gardner(1985) ที่
กล่าวถึง แรงจูงใจเป็นกระบวนการโน้มน้าวให้แต่ละบุคคลเกิดความพยายาม เพ่ือที่ท�ำส่ิงใดสิ่งหนึ่ง
ให้บรรลุเป้าหมาย ดังนั้นแรงจูงใจจึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษหรือภาษาที่สอง 
สอดคล้องกับ Lightbown และ Spada (1999) ที่กล่าวถึง แรงจูงใจกับการศึกษาภาษาที่สองนั้นเกิดจาก
ความจ�ำเป็นในการสื่อสารของผู้เรียนและทัศนคติของผู้เรียนที่มีต่อภาษาที่สอง
	 2. ส่วนที่ 2 ผลการจัดกลุ่มการรับรู้ความจ�ำเป็นของภาษาอังกฤษของนักศึกษาปริญญาตรี 
	 ผลการวจิยัพบว่า นกัศึกษามกีารรูร้บัความจ�ำเป็นของภาษาองักฤษโดยเรยีงตามล�ำดบัจากมาก
ไปหาน้อยคือ กลุ่มที ่3 ทกัษะอ่าน ฟัง และพูดไม่เป็นทางการ กลุ่มที ่1 ทกัษะการอ่านและฟัง และกลุ่มที ่
2 ทกัษะการพูดและเขียนอย่างเป็นทางการ ผลการจดักลุม่แสดงให้เหน็ว่านกัศึกษาเหน็ว่าการอ่านเอกสาร
หรอืบทความทีเ่ป็นภาษาองักฤษกับการฟังในทีป่ระชุมต่างเก่ียวข้องกัน อาจเนือ่งจากนกัศึกษาเห็นว่าทกัษะ
ที่ใช้ในการเรียนรู้เรื่องราวต่างๆ จะผ่านการอ่านและการฟัง ส่วนการกล่าวสุนทรพจน์หรือน�ำเสนอในที่
ประชุมกับการเขียนเอกสารมีความเกี่ยวข้องกันเนื่องจากเป็นทักษะที่ใช้ในการสื่อสารให้ผู้อื่นเข้าใจสิ่งที่
ตนเองต้องการสือ่สารซึง่อยู่ในลกัษณะทีเ่ป็นทางการต้องเน้นความถกูต้องในการใช้ภาษาในระดบัหนึง่ ส่วน
การฟังเพลง การดหูนงั และการคุยกบัเพ่ือนเป็นการสือ่สารทีไ่ม่เน้นความถกูต้องมากนกั ซึง่การทีน่กัศึกษา
รับรู้ความจ�ำเป็นของภาษาอังกฤษกลุ่มทักษะอ่าน ฟัง และพูดไม่เป็นทางการในระดับสูงกว่ากลุ่มอื่นอาจ
เนือ่งจากทกัษะกลุม่นีจ้ะใช้ในชีวติประจ�ำวนัซึง่นกัศึกษาจะต้องพบเจอบ่อยๆ มากกว่าทกัษะอ่ืนๆ ซึง่บางทกัษะ
อาจใช้น้อยถ้าไม่ได้มีโอกาสศึกษาต่อตรงกับงานวิจัยของธุวพร ตันตระกูล(2557) ที่พบว่าการจัดกิจกรรม
การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารจะท�ำให้ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษสูงข้ึนอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติ
	 3. ส่วนที่ 3 ความสัมพันธ์ของการรับรู้ความจ�ำเป็นของภาษาอังกฤษกับเป้าหมายในการศึกษา
ต่อและการประกอบอาชีพหลังเรียนจบของนักศึกษาปริญญาตรี
	 ผลการวิจัยพบว่า เป้าหมายในการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพหลังเรียนจบมีความสัมพันธ์
กบัการรบัรูค้วามจ�ำเป็นของภาษาองักฤษ แสดงว่านกัศึกษาทีม่เีป้าหมายศึกษาหรอือบรมสูงจะรบัรูว่้าภาษา
อังกฤษมีความจ�ำเป็นกับตนเองในทุกกลุ่มทักษะ ส่วนมีเป้าหมายท�ำงานที่เกี่ยวข้องกับทั้งคนไทยและต่าง
ชาติจะรับรู้ว่าภาษาอังกฤษมีความจ�ำเป็นกับตนเองในกลุ่มทักษะระดับปานกลางและขั้นสูง ส่วนนักศึกษา
ที่มีเป้าหมายที่จะท�ำงานที่เกี่ยวข้องกับเฉพาะกับคนไทยสูงหรือต�่ำไม่เก่ียวกับกับรับรู้ว่าภาษาอังกฤษมี
ความจ�ำเป็นกับตนเอง ตรงกับงานวิจัยของดีเด่น เบ็ญฮาวัน (2555) ที่พบว่านักศึกษามีทัศนคติด้านบวก
เพื่อใช้ประโยชน์ภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะประโยชน์ที่เอื้อต่อการท�ำงานและการศึกษา



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่ 30 ฉบับที่ 96 ตุลาคม - ธันวาคม 2559 53

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 ผลการศึกษาสามารถจัดกลุ่มการรับรู้ความส�ำคัญของภาษาอังกฤษได้ 3 กลุ่มทักษะ กลุ่มที่ 1 
ใช้ทักษะการอ่านและฟัง กลุ่มที่ 2 ทักษะการพูดและเขียนอย่างเป็นทางการ กลุ่มที่ 3 ทักษะอ่าน ฟัง 
และพูดอย่างไม่เป็นทางการ โดยนักศึกษารับรู้ความส�ำคัญของภาษาอังกฤษทั้ง 3 กลุ่ม อยู่ในระดับสูง 
และการรับรู้ความจ�ำเป็นของภาษาอังกฤษ มีความสัมพันธ์กับเป้าหมายในการศึกษาต่อและการประกอบ
อาชีพหลังเรยีนจบของนกัศึกษาปรญิญาตร ีโดยนกัศึกษาทีม่เีป้าหมายจะศึกษาหรอือบรมต่อมคีวามสมัพันธ์
กับการรับรู้ความส�ำคัญของภาษาอังกฤษทั้ง 3 กลุ่มทักษะ กลุ่มที่ 1 ใช้ทักษะการอ่านและฟัง กลุ่มที่ 2 
ทักษะการพูดและเขียนอย่างเป็นทางการ และกลุ่มที่ 3 ทักษะอ่าน ฟัง และพูดไม่เป็นทางการ นักศึกษา
ที่มีเป้าหมายจะท�ำงานที่เก่ียวข้องกับทั้งคนไทยและต่างชาติมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ความส�ำคัญของ
ภาษาอังกฤษใน 2 ด้าน คือ กลุ่มที่ 1 ใช้ทักษะการอ่านและฟัง กลุ่มที่ 2 ทักษะการพูดและเขียนอย่าง
เป็นทางการ ส่วนนกัศึกษาทีม่เีป้าหมายจะท�ำงานทีเ่ก่ียวข้องกับเฉพาะกับคนไทยไม่มคีวามสัมพันธ์กับการ
รบัรูค้วามจ�ำเป็นของภาษาองักฤษทัง้ 3 ด้าน ผลการศึกษาสามารถเสนอเป็นข้อเสนอแนะใน 2 ส่วน ดงันี ้
	 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
	 	 1.1	คณาจารย์และผู้บริหารการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการส่งเสริม
การรับรู้ความส�ำคัญของภาษาอังกฤษของนักศึกษา จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
โดยค�ำนึงถึงกลุ่มทักษะที่ต้องการส่งเสริม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ใช้ทักษะการ อ่านและฟัง กลุ่มที่ 2 ทักษะ
การพูดและเขียนอย่างเป็นทางการ และกลุ่มที่ 3 ทักษะอ่าน ฟัง และพูดไม่เป็นทางการ 
	 	 1.2	คณาจารย์และผู้บริหารการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการส่งเสริม
การรบัรูค้วามส�ำคัญของภาษาอังกฤษของนกัศึกษา จดักจิกรรมส่งเสรมิทกัษะให้สอดคล้องกบัเป้าหมายของ
นักศึกษาเมื่อจบการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับกลุ่มนักศึกษาที่ต้องการศึกษาต่อและฝึกอบรม จ�ำเป็น
ที่จะต้องให้นักศึกษาทราบเป้าหมาย เพื่อจะได้วางแผนในการพัฒนาภาษาอังกฤษของตนเองต่อไป
	 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 	 2.1 เนื่องจากการวิจัยนี้เป็นการศึกษาจากกรณีศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ การน�ำผล
การวิจัยไปใช้เพ่ือให้ประโยชน์สูงสุด กลุ่มที่กล่าวอ้างควรมีลักษณะหรือบริบทที่ใกล้เคียงกับบริบท
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ดังนั้น เพื่อก้าวข้ามข้อจ�ำกัดนี้การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาในกลุ่มที่มีลักษณะ
ที่แตกต่างจากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ เช่น มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏ เป็นต้น 
	 	 2.2	การศึกษาครัง้นีศึ้กษาเพียงแรงจงูใจทีเ่ป็นเป้าหมายในการประกอบอาชีพในอนาคต อาจ
มีการศึกษาแรงจูงใจอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
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บทคัดย่อ
	
	 การศึกษานีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจยัทีก่�ำหนดการตดัสินใจเลือกประเภท
สินค้าระหว่างสินค้าขั้นกลางและขั้นสุดท้ายเพื่อจ�ำหน่ายของธุรกิจ SMEs อาหารฮาลาลประเภทไก่ โดย
เปรียบเทียบระหว่าง ผู้ประกอบการในจังหวัดสงขลา ประเทศไทย และรัฐเคดาห์ ประเทศมาเลเซีย 
รวมจ�ำนวน 240 ตัวอย่าง ซึ่งสุ่มด้วยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญตามจ�ำนวนโควตาที่ก�ำหนดในพ้ืนที่ทั้งสอง 
ตลอดจนวเิคราะห์ด้วยเทคนคิ Binomial logistic regression เนือ่งจากความสามารถในการวเิคราะห์ปัจจยั
ตามที่เป็นลักษณะข้อมูลแบบทวินาม และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของปัจจัยด้วยเทคนิค t-test 
ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการในจงัหวดัสงขลามรีะดบัรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนต�ำ่กว่าผูป้ระกอบการในรฐั
เคดาห์ถึงกว่าสามเท่าตัว เนื่องจากผู้ประกอบการในสงขลาเน้นการผลิตเพียงสินค้าขั้นกลางเป็นหลัก ใน
ขณะที่ผู้ประกอบการในรัฐเคดาห์เน้นการผลิตทั้งสินค้าขั้นกลางและขั้นสุดท้าย นอกจากนี้ยังพบว่าปัจจัย
ด้านการเข้าถึงแหล่งเงินทุนมีผลให้ SMEs ในจังหวัดสงขลาเลือกผลิตสินค้าขั้นสุดท้ายลดลงเพราะน�ำไป
ขยายการผลิตสินค้าข้ันกลางแทน แต่ปัจจัยด้านราคาของสินค้าข้ันสุดท้ายมีผลต่อการเลือกผลิตสินค้า
ข้ันสุดท้ายในทศิทางเดยีวกนั ส�ำหรบัผูป้ระกอบการในรฐัเคดาห์ตดัสินใจเลือกสินค้าข้ันสุดท้ายเพ่ือจ�ำหน่าย
จากปัจจยัด้านราคาเท่านัน้ ดงันัน้ภาครฐัจงึควรปรบัเปล่ียนรปูแบบการสนบัสนนุเงนิทนุแก่ SMEs อาหาร
ฮาลาลประเภทไก่ในจังหวัดสงขลา โดยเน้นสนับสนุนทุนให้แก่ผู้ประกอบการที่ต้องการพัฒนาสินค้าเป็น
แบบข้ันสุดท้ายเป็นหลกั พร้อมผลกัดนัราคาสนิค้าข้ันสุดท้ายในประเทศให้สงูกว่าราคาสนิค้าข้ันกลางอย่าง
มีนัยส�ำคัญ เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ผู้ประกอบการหันมาให้ความส�ำคัญกับการผลิตสินค้าขั้นสุดท้ายเพิ่มขึ้น 

ค�ำส�ำคัญ:	 อาหารฮาลาล สินค้าขั้นกลาง สินค้าขั้นสุดท้าย ผู้ประกอบการ วิสาหกิจขนาดกลางและ
	 ขนาดย่อม

Abstract

	 The paper aimed to study factors influencing halal food SMEs to produce between intermediate 
chicken products and finished chicken products, and compare those between halal food SMEs in 
Songkhla, Thailand and Kedah, Malaysia. 240 samples were collected with accidental and quota 
sampling. The data were analyzed with technics of binomial logistic regression and t-test due to 
its ability to analyze binary data and compare factor differences, respectively. The findings indicated 
that Songkhla entrepreneurs have less average income per month three times more than Kedah 
entrepreneurs because Songkhla SMEs focus on producing intermediate goods only while Kedah 
SMEs produce both intermediate and finished goods. In addition, the funding accessibility factor has 
a negative correlation on Songkhla SMEs as they would invest on expanding intermediate goods 
rather than finished goods. The finished good price factor could lead Songkhla SMEs to increase 
finished goods production. In contrast, Kedah SMEs would produce goods which have higher 
price. For this reason, Thai government should support Songkhla entrepreneurs by funding SMEs 
which intent to produce finished goods as a main priority and also improve local halal finished 
good price. As a result, Thai halal food SMEs could move their product type from intermediate 
to finished goods and gain benefits from a higher price of their products. 

Keywords: Halal Food, Intermediate Goods, Finished Goods, Entrepreneur, SMEs 
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บทน�ำ
	 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรือเรียกว่า Small and Medium Enterprises (SMEs) ที่มี
กิจกรรมการผลิตและจ�ำหน่ายสินค้ามีความหมายตามนิยามที่ปรากฏในพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 แยกตามขนาดและมลูค่าสินทรพัย์ถาวรดงันี ้กรณวีสิาหกจิขนาดย่อม 
หมายถึงหน่วยธุรกิจซึ่งมีกิจการผลิตสินค้าที่มีจ�ำนวนการจ้างงานไม่เกินห้าสิบคน หรือมีมูลค่าสินทรัพย์
ถาวรไม่เกินห้าสิบล้านบาท แต่ถ้าเป็นวิสาหกิจขนาดกลาง หมายถึงหน่วยธุรกิจซึ่งมีกิจการผลิตสินค้าที่มี
จ�ำนวนการจ้างงานเกนิห้าสิบคนแต่ไม่เกนิสองร้อยคน หรอืมมีลูค่าสนิทรพัย์ถาวรเกินห้าสบิล้านบาทแต่ไม่
เกนิสองร้อยล้านบาท ทัง้นีใ้นปัจจบุนัถอืได้ว่าธรุกจิ SMEs มคีวามส�ำคัญต่อการพัฒนาประเทศโดยเฉพาะ
ประเทศในอาเซียนเป็นอย่างมาก ส�ำหรับประเทศไทยเองมีจ�ำนวนผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs มากกว่า
ร้อยละ 90 ของจ�ำนวนผูป้ระกอบการทัง้หมด (ส�ำนกังานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม, 2554) 
ดังนั้นจึงนับได้ว่าธุรกิจ SMEs มีบทบาทที่ส�ำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจทั้งในระดับประเทศและระดับ
ท้องถิ่น เนื่องจากมีการกระจายตัวตามภาคส่วนต่างๆ ซึ่งแตกต่างจากธุรกิจขนาดใหญ่ที่มักกระจุกตัวอยู่
ในเมืองใหญ่เท่านั้น
	 อย่างไรก็ดีจากการที่ประเทศไทยเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ย่ิงท�ำให้การค้าและการขนส่งเป็นไป
อย่างเสรีมากข้ึน เนื่องจากประเทศสมาชิกอาเซียนต่างท�ำข้อตกลงเปิดการค้าเสรีระหว่างกัน โดยการ
ก�ำจดัการกดีกันทางการค้าทัง้ในรปูแบบของภาษกีารค้าและทีไ่ม่อยู่ในรปูแบบภาษกีารค้าให้หมดไป เพ่ือ
มุ่งสู่การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกันในอาเซียน (The ASEAN Secretariat, 2015) ทั้งนี้จากข้อได้
เปรียบทางด้านภูมิศาสตร์ที่ติดกันระหว่างประเทศไทยและประเทศมาเลเซียซึ่งมีชายแดนติดกันรวมระยะ
ทางยาว 647 กิโลเมตร ครอบคลุม 4 จังหวัดในภาคใต้ ได้แก่ สงขลา นราธิวาส ยะลา และสตูล โดยมี
จดุผ่านแดนถาวรรวมทัง้สิน้ 9 จดุ ท�ำให้มลูค่าการค้าตัง้แต่ปี 2550 ถงึ 2555 ณ ด่านผ่านเข้าออกระหว่าง
สองประเทศ ผ่านทางด่านตรวจในจงัหวดัสงขลาสองแห่งคือ จดุผ่านแดนด่านศุลกากรสะเดา และจดุผ่าน
แดนด่านศุลกากรปาดังเบซาร์ พบว่า ประเทศไทยส่งออกไปมาเลเซียมีมูลค่า 1,100,000 ล้านบาท โดย
ประมาณ ในขณะเดยีวกันไทยน�ำเข้าสนิค้าจากมาเลเซยีประมาณ 600,000 ล้านบาท แสดงว่า ประเทศไทย
มีดุลการค้าแบบเกินดุลโดยเปรียบเทียบ (นัสยา ขุนทอง, 2556) ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความส�ำคัญของ
การค้าชายแดนระหว่างประเทศไทยและมาเลเซีย โดยเฉพาะบริเวณชายแดนที่ติดกับจังหวัดสงขลา
	 นอกจากนีก้ารทีป่ระเทศไทยและประเทศมาเลเซยีมอีาณาเขตทีต่ดิกัน ยังส่งผลให้การค้าบรเิวณ
ชายแดนระหว่าง 2 ประเทศมีรูปแบบที่หลากหลาย เช่น การค้าขายสินค้าที่เกิดจากความต้องการ
น�ำสินค้าที่ซื้อขายกันเพื่อน�ำไปเป็นส่วนหนึ่งของปัจจัยการผลิตส�ำหรับท�ำการผลิตสินค้าชนิดอื่นต่อไป ซึ่ง
สามารถเรียกสินค้าประเภทนี้ว่าสินค้าขั้นกลาง เช่น อ้อยซึ่งสามารถน�ำไปผลิตเป็นน�้ำตาลต่อไป ข้าวซึ่ง
สามารถน�ำไปผลติเปน็แปง้ตอ่ไป และไก่สดซึ่งสามารถน�ำไปผลติเปน็ไก่ปรงุรสพรอ้มรับประทานได ้หรอื
การซือ้ขายสนิค้าเพ่ือน�ำไปอปุโภคบรโิภคโดยไม่จ�ำเป็นต้องน�ำไปผ่านกระบวนการผลิตอืน่อีก เรยีกสนิค้า
ประเภทนี้ว่า สินค้าขั้นสุดท้าย เช่น น�้ำตาล แป้ง และไก่ปรุงรสส�ำเร็จ เป็นต้น ทั้งนี้ในทางการตลาดแล้ว
การทีผู่ผ้ลิตย่ิงพัฒนาสนิค้าให้มมีลูค่าเพ่ิมจากเดมิมากเท่าใดย่อมหมายถงึความสามารถในการเพ่ิมรายได้
จากการขายสนิค้าด้วยเช่นกนั เนือ่งจากผูบ้รโิภคย่อมมคีวามยินดจ่ีายเพ่ือซือ้สนิค้าเพ่ิมข้ึนจากการซือ้เพียง
สินค้าที่ยังไม่ผ่านการเพิ่มคุณค่า
	 ดังนั้นหากประเทศใดมีการค้าขายสินค้าในลักษณะที่เป็นสินค้าข้ันสุดท้าย ย่อมสามารถ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าได้สูงกว่าสินค้าข้ันกลาง ซึ่งมีผลต่อก�ำไรของผู้ประกอบการเพ่ิมข้ึน ทั้งนี้
เมื่อพิจารณาในบริบททางการค้าระหว่างประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย พบว่าธุรกิจอาหารฮาลาล
เป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันสูงโดยเฉพาะการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลประเภทไก่ ใน
พ้ืนที่ชายแดนระหว่างจังหวัดสงขลา ประเทศไทย และรัฐเคดาห์ ประเทศมาเลเซีย ทั้งนี้จากข้อมูล
สถิติการค้าของไทย (กระทรวงพาณิชย์, 2559) พบว่าในปี 2556 ประเทศไทยสามารถส่งออกสินค้า
ไก่สดไปประเทศมาเลเซียได้ถึง 788.83 ล้านบาท แต่ในปี 2557 ประเทศไทยส่งออกไก่สดไปประเทศ
มาเลเซียได้ลดลงเหลือ 287.55 ล้านบาท ขณะเดียวกันประเทศไทยมีการส่งออกสินค้าไก่แปรรูปไป
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ประเทศมาเลเซียได้น้อยมาก เนื่องจากประเทศไทยมุ่งเน้นส่งออกไก่แปรรูปไปประเทศนอกกลุ่มอาเซียน 
เช่น สหราชอาณาจักร เนเธอร์แลนด์ และญ่ีปุ่น เป็นหลัก ทั้งที่ประเทศมาเลเซียเองเป็นประเทศที่มี
อาณาเขตติดกันอีกทั้งเป็นประเทศที่มีประชากรที่นับถือศาสนาอิสลามอยู่ในพ้ืนที่เป็นจ�ำนวนมาก ซึ่ง
ปัจจุบันมาเลเซียมีประชากรประมาณ 30 ล้านคน แต่ประชากรส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 60 นับถือศาสนา
อสิลาม (กรมการค้าต่างประเทศ, 2556) ท�ำให้มาเลเซยีเป็นตลาดอาหารฮาลาลขนาดใหญ่และมมีาตรฐาน
สินค้าอาหารฮาลาลที่กลุ่มประเทศสมาชิกองค์การความร่วมมืออิสลามซึ่งมีสมาชิกจ�ำนวน 57 ประเทศ
ให้การยอมรับ จึงนับเป็นโอกาสของผู้ประกอบการไทยที่จะเข้าไปขยายตลาดอาหารฮาลาลในมาเลเซีย
โดยใช้ประโยชน์จากการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และต่อยอดโดยการส่งออกน�ำเข้าสินค้าอาหาร 
ฮาลาล เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงตลาดฮาลาลขนาดใหญ่อื่นๆต่อไป แต่ในทางกลับกัน หาก
ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลไม่ท�ำการปรับปรุงสินค้า โดยเน้นขายเพียงสินค้าที่เป็นเพียงสินค้า
ข้ันกลาง ก็ย่อมท�ำให้โอกาสของการท�ำก�ำไรจากการขายสินค้าลดลงเช่นกัน ดังนั้นหากผู้ประกอบการ
ธรุกจิ SMEs อาหารฮาลาลประเภทไก่ของไทย มกีารขายสนิค้าในลกัษณะทีเ่ป็นสนิค้าข้ันสดุท้ายมากกว่า
สินค้าข้ันกลางโดยเปรียบเทียบกับผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs อาหารฮาลาลประเภทไก่ของมาเลเซีย 
ย่อมสะท้อนว่าประเทศไทยมีศักยภาพด้านการผลิตสินค้าประเภทอาหารฮาลาล มากกว่าผู้ประกอบการ
ในประเทศมาเลเซยี ดงันัน้แนวทางการสนบัสนนุจากภาครฐั จงึควรเป็นไปในแนวทางทีส่่งเสรมิการค้าให้
ผู้ประกอบการ SMEs อาหารฮาลาลของไทยพัฒนาปรับปรุงสินค้าของตนให้เป็นสินค้าขั้นสุดท้ายเพิ่มขึ้น 
เพื่อน�ำไปสู่ความสามารถทางการแข่งขันทั้งในตลาดมาเลเซียและในตลาดอาเซียนต่อไป
	 ด้วยเหตุผลข้างต้นจึงเป็นที่มาของการศึกษาฉบับน้ี โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ประกอบการ SMEs อาหารฮาลาลประเภทไก่ ในการเลือกผลิตและจ�ำหน่าย
สินค้าระหว่างสินค้าขั้นกลาง เช่น ไก่สด ไก่ถอนขน และสินค้าขั้นสุดท้าย เช่น ไก่แช่แข็ง ไก่ปรุงรส 
เป็นต้น โดยเปรียบเทียบปัจจัยดังกล่าวระหว่างผู้ประกอบการในจังหวัดสงขลาประเทศไทย และใน
รัฐเคดาห์ ประเทศมาเลเซีย ซึ่งผลการศึกษานี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการวางแนวทางการพัฒนา
ธุรกิจอาหารฮาลาล โดยเฉพาะอาหารฮาลาลประเภทไก่ ทั้งในระดับท้องถิ่น และระดับประเทศต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพ่ือศึกษาประเภทสินค้าที่มีการผลิต และ รายได้จากการจ�ำหน่ายสินค้าประเภทที่ผลิต
โดยผู้ประกอบการ SMEs อาหารฮาลาลประเภทไก่ในจังหวัดสงขลา ประเทศไทย และรัฐเคดาห ์
ประเทศมาเลเซีย
	 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกระหว่างผลิตและจ�ำหน่ายสินค้าอาหารฮาลาล
ประเภทไก่ที่เป็นสินค้าขั้นกลางเช่น ไก่สด ไก่ถอนขน และที่เป็นสินค้าสินค้าขั้นสุดท้าย เช่น ไก่ชิ้นแช่แข็ง 
ไก่ปรุงรสส�ำเร็จ ของผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในจังหวัดสงขลา ประเทศไทย และรัฐเคดาห์ ประเทศ
มาเลเซีย

สมมติฐานการวิจัย
	 1. สัดส่วนการผลิตและจ�ำหน่ายสินค้าอาหารฮาลาลประเภทไก่ที่เป็นสินค้าขั้นสุดท้ายต่อสินค้า
ที่เป็นขั้นกลางของผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในจังหวัดสงขลา ประทศไทย ต�่ำกว่าของผู้ประกอบการ
ธุรกิจ SMEs ในรัฐเคดาห์ ประเทศมาเลเซีย เนื่องจากผู้ประกอบการ SMEs ไทยส่วนใหญ่นิยมผลิตและ
จ�ำหน่ายสินค้าขั้นต้นและขั้นกลาง (ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2554) ดังนั้น
หากเปรียบเทียบสัดส่วนของสินค้าทั้งสองประเภท ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในจังหวัดสงขลาจึงอาจมี
สดัส่วนการผลิตและจ�ำหน่ายสนิค้าอาหารฮาลาลประเภทไก่ทีเ่ป็นสินค้าข้ันสุดท้ายต่อสินค้าทีเ่ป็นข้ันกลาง
ต�่ำกว่าผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในรัฐเคดาห์



60 SUTHIPARITHAT                                         	 Vol.30 No.96 October - December  2016

	 2. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในจังหวัดสงขลา ประทศไทย ต�่ำกว่า
ของธุรกิจ SMEs ในรัฐเคดาห์ ประทศมาเลเซีย
	 3. ปัจจัยด้านมูลค่าของปัจจัยการผลิต (Expenditure of input factors) และปัจจัยด้านราคา
อาหารฮาลาล ประเภทสินค้าข้ันกลาง (Intermediate halal product price) มีผลต่อการตัดสินใจของ
ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ทั้งในจังหวัดสงขลา ประทศไทย และรัฐเคดาห์ ประเทศมาเลเซีย 
ในการเลือกผลิต และจ�ำหน่ายประเภทสินค้าอาหารฮาลาลเป็นแบบสินค้าขั้นสุดท้ายในทิศทางตรงข้าม
	 4. ปัจจัยด้านเทคโนโลยีการผลิต (Expenditure of production technology) ปัจจัยด้าน
การเข้าถึงแหล่งเงินทุน (Funding accessibility) และปัจจัยด้านราคาสินค้าอาหารฮาลาลประเภทสินค้า
ข้ันสุดท้าย (Finished halal product price) มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ประกอบการ SMEs ทั้งใน
จังหวัดสงขลา ประทศไทย และรัฐเคดาห์ ประเทศมาเลเซีย ในการเลือกผลิตและจ�ำหน่ายประเภทสินค้า
อาหารฮาลาลเป็นแบบสินค้าขั้นสุดท้ายในทิศทางเดียวกัน

กรอบแนวคิดการวิจัย

แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 ส�ำหรับทฤษฎีที่เกี่ยวข้องหลักๆ ในการศึกษาครั้งนี้คือ ทฤษฎีการผลิต (Production theory) ซึ่ง
กล่าวไว้ว่าการผลติ หมายถงึกระบวนการเปล่ียนแปลงปัจจยัการผลิต (Input) ให้เป็นผลผลิต (Output) ทัง้นี้
ปัจจัยการผลิตที่กล่าวถึงนี้ หมายถึง ที่ดิน ทุน แรงงาน และผู้ประกอบการ ตลอดจนวัตถุดิบและสินค้า
ชั้นกลาง (Intermediate Product) ทุกชนิดที่ใส่เข้าไปในกระบวนการของการผลิต ส่วนผลผลิต (Output) 
หมายถึงผลผลิตข้ันสุดท้าย (Final Product) ที่ไม่จ�ำเป็นต้องน�ำไปผ่านกระบวนการผลิตใดๆ อีกต่อไป 
สามารถน�ำไปจ�ำหน่ายได้เลย (ชยันต์ ตันติวัสดาการ, 2552) ส�ำหรับในเรื่องของระยะเวลาการผลิตใน
ทางเศรษฐศาสตร์นั้นแบ่งได้ 2 ช่วงเวลาคือ 
	 การผลิตในระยะสั้น หมายถึง ช่วงเวลาของการผลิตที่ผู้ผลิตไม่สามารถเปลี่ยนแปลงปัจจัยการ
ผลิตบางอย่างได้ โดยที่ปัจจัยการผลิตที่เปลี่ยนแปลงไม่ได้นี้เรียกว่า ปัจจัยคงที่ (Fixed Factors) เช่น 
ที่ดิน อาคารโรงงาน เครื่องจักรขนาดใหญ่ เป็นต้น ส่วนปัจจัยการผลิตที่สามารถเปลี่ยนแปลงจ�ำนวนได้
เมื่อต้องการ เช่น วัตถุดิบหรือแรงงาน เรียกปัจจัยเหล่านี้ว่า ปัจจัยแปรผัน (Variable Factors) การผลิต
ในระยะสั้น จึงหมายถึงช่วงเวลาที่มีการใช้ปัจจัยการผลิต ทั้งสองชนิดด้วยกัน
	 การผลิตในระยะยาว หมายถึง ช่วงเวลาการผลิตที่ผู ้ผลิตสามารถเปล่ียนแปลงปัจจัย
การผลิตทุกชนิด ให้มีปริมาณตามต้องการได้ กล่าวอีกในหนึ่งก็คือ ปัจจัยการผลิตเดิมที่เคยเป็นปัจจัย
คงที ่ในการผลติระยะสัน้เมือ่เข้าสูก่ารผลติในระยะยาวกส็ามารถเปลีย่นแปลงขนาดการใช้ได้ จนเรยีกได้
ว่าทกุปัจจยัเป็นปัจจยัผนัแปร และไม่มปัีจจยัใดเป็นปัจจยัทีค่งทีไ่ด้ในระยะยาวแม้กระทัง่ขนาดของโรงงาน 
ซึ่งเมื่อมีการผลิตในระยะยาวเพียงพอผู้ผลิตก็สามารถปรับขนาดของโรงงานตามความต้องการที่จะผลิต
สินค้าได้

-	ปัจจัยด้านมูลค่าปัจจัยการผลิต 
-	ปัจจัยด้านเทคโนโลยีการผลิต 
-	ปัจจัยด้านการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
-	ปัจจัยด้านราคาสินค้าอาหารฮาลาล 
	 ประเภทสินค้าขั้นกลาง 
-	ปัจจัยด้านราคาสินค้าอาหารฮาลาล 
	 ประเภทสินค้าขั้นสุดท้าย

ประเภทสินค้าหลักที่ขาย ซึ่งจ�ำแนกได้ 
2 ประเภท คือ 
1. สินค้าขั้นกลาง 
2. สินค้าขั้นสุดท้าย
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	 แนวคิดด้านปัจจัยที่กีดกั้นการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ได้ถูกเสนอในงานวิจัยของ Irjayanti และ Azis (2012) ซึ่งได้ศึกษาเกี่ยวกับความสามารถทางการ
แข่งขันทางธุรกิจของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในอินโดนีเซีย โดยการสัมภาษณ์
เชิงลึก และเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 200 ตัวอย่าง เพื่อวิเคราะห์ทั้งในเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณ ผลการศึกษาพบว่า ตัวผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีศักยภาพและความสามารถ
ในการแข่งขันเป็นพ้ืนฐานอยู่แล้ว แต่สาเหตุที่ไม่สามารถแข่งขันกับผู้ประกอบการในต่างประเทศโดย
เฉพาะเมื่อประเทศมีการค้ากับประเทศที่มีความเจริญกว่า ผู้ประกอบการในอินโดนีเซียกลับไม่สามารถ
แข่งขันในตลาดสากลได้ ทั้งนี้จากการศึกษาพบว่า สาเหตุหรือปัจจัยที่กีดกั้นศักยภาพทางการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการในตลาดสากล ได้แก่ ปัจจัยการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ปัจจัยการผลิต เทคโนโลยี ข้อจ�ำกัด
ในการเสนอขายสินค้า เป็นต้น ดังนั้นการจะพัฒนาศักยภาพการแข่งขันของผู้ประกอบการ SMEs ผ่าน
ทางนโยบายภาครัฐได้นั้น จ�ำเป็นต้องก�ำจัดข้อกีดกั้นที่เกิดขึ้นในประเทศเสียก่อน จึงจะสามารถส่งเสริม
ให้ผู้ประกอบการแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอื่นจากประเทศคู่แข่งทางการค้าได้ 
	 จากแนวคิดข้างต้นจะเห็นได้ว่า หากธุรกิจ SMEs ได้รับการสนับสนุนในเชิงของนโยบายที่
ถูกต้องย่อมเป็นการส่งเสริมความแข็งแรงทางเศรษฐกิจของประเทศด้วยเช่นกัน เนื่องจากในช่วงทศวรรษ
ที่ผ่านมาธุรกิจ SMEs เริ่มมีความส�ำคัญต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยและประเทศใน
อาเซียนเป็นอย่างมาก ดังจะเห็นได้จากข้อมูลผลผลิตของธุรกิจ SMEs ต่อ GDP ประเทศไทยในปี 2556 
มีมูลค่าสูงถึง 4,454,939.6 ล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 37 (ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม, 2554) ทั้งนี้ประเภทของธุรกิจ SMEs ที่ส�ำคัญต่อการพัฒนาประเทศ ได้แก่ 
ธรุกจิอาหาร เครือ่งจกัรกล ผลติภณัฑ์ยาง สิง่ทอและเครือ่งนุง่ห่ม บรรจภุณัฑ์และผลติภณัฑ์พลาสตกิ และ 
อญัมณแีละเครือ่งประดบั ดงันัน้หากธรุกจิ SMEs ในระดบัท้องถิน่ได้รบัการพัฒนาทีถ่กูต้องย่อมส่งผลต่อ
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทั้งในระดับท้องถิ่นเองและระดับชาติด้วยเช่นกัน ในการศึกษานี้จึงมุ่งเน้น
พัฒนา SMEs ในระดับท้องถิ่น โดยเฉพาะธุรกิจ SMEs อาหารฮาลาลประเภทไก่ในจังหวัดสงขลา ซึ่งมี
บทบาทส�ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจในพื้นที่จังหวัดสงขลา เพราะมีการค้าขายทั้งในพื้นที่และนอกพื้นที่ เช่น 
ค้าขายกับรัฐเคดาห์ ประเทศมาเลเซีย เป็นต้น
	 ทัง้นีพ้บว่าในปี 2555 มลูค่าการค้าระหว่างไทยและมาเลเซยี สงูถึง 793,328 ล้านบาท ซึง่เพ่ิมข้ึน
จากปี 2554 ร้อยละ 5.8 โดยแบ่งเป็นการส่งออก 383,709.31 ล้านบาท และการน�ำเข้า 409,618.69 ล้านบาท 
สะท้อนให้เหน็ถงึการขาดดลุการค้าของประเทศไทยต่อมาเลเซยี แต่หากพิจารณาเฉพาะดลุการค้าระหว่าง
ประเทศไทยและมาเลเซยี ณ ด่านตรวจสนิค้า ระหว่างจงัหวดัสงขลา ประเทศไทย และรฐัเคดาห์ ประเทศ
มาเลเซีย ในปี 2555 พบว่า มีดุลการค้าเป็นแบบเกินดุลเป็นจ�ำนวน 87,804.71 ล้านบาท (กรมการค้า
ต่างประเทศ, 2556) แสดงให้เหน็ถงึความได้เปรยีบทางการค้าของผูป้ระกอบการทีอ่ยู่ในจงัหวดัสงขลาต่อ
คู่ค้าในประเทศมาเลเซีย โดยเฉพาะผู้ประกอบการ SMEs ประเภทอาหารฮาลาล ซึ่งได้เปรียบในเรื่อง
ของการผลติวตัถดุบิของอาหารฮาลาล เช่น ไก่สด เป็นต้น ในขณะทีม่าเลเซยีเองเน้นการผลิตและส่งออก
สินค้าฮาลาล แบบแปรรูปมากกว่าไทย (กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ, 2557)
	 จากความแตกต่างด้านปัจจัยการผลิตและจุดมุ่งเน้นของผลิตภัณฑ์ที่ต่างกันของทั้งสองประเทศ
ย่อมมผีลต่อการตดัสินใจของผูป้ระกอบการธรุกจิ SMEs ในการเลือกประเภทสินค้าอาหารฮาลาลเพ่ือผลิต
และจ�ำหน่ายเช่นกัน โดยเฉพาะเมื่อประเทศไทยและมาเลเซียต่างอยู่ในประชาคมอาเซียนด้วยแล้ว ย่อม
ท�ำให้ได้รับผลกระทบจากการเคลื่อนย้ายสินค้าและปัจจัยการผลิตได้อย่างเสรี ตลอดจนแรงงานมีฝีมือที่
ได้รับการอนุญาตให้เคลื่อนย้ายระหว่างประเทศอย่างเสรีด้วยเช่นกัน แต่หากผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs 
สนิค้าอาหารฮาลาล ได้รบัการส่งเสรมิและสนบัสนนุจากภาครฐัทีถ่กูต้องและตรงกับความต้องการแล้วย่อม
จะน�ำไปสูก่ารพัฒนาในธรุกิจได้เป็นอย่างด ีดงัจะเห็นได้จากการศึกษาของ Garcia (2009, pp. 372-398) ซึง่
ศกึษาผลกระทบของการค้าระหว่างประเทศต่อธุรกิจ SMEs ในประเทศด้อยพฒันาอย่างประเทศแม็กซิโก 
กบั ประเทศคู่ค้าทีพั่ฒนาแล้ว เช่น กลุม่ประเทศยุโรป พบว่า โอกาสทีธ่รุกจิ SMEs ในประเทศแมก็ซโิก จะ
ได้เปรยีบจากการค้ากบักลุม่ประเทศยุโรปนัน้ เป็นอิสระจากระดบัของการเจรญิเตบิโตและการพัฒนาของ
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ประเทศ กล่าวอกีนยัหนึง่คือ แม้ว่าธรุกจิ SMEs ในประเทศแมก็ซโิกจะมรีะดบัการพัฒนาทีต่�ำ่กว่าประเทศ
คู่ค้าอย่างยุโรป แต่กยั็งสามารถได้เปรยีบทางการค้ากับกลุม่ประเทศพัฒนาแล้วได้ แต่การทียั่งไม่สามารถ
ได้เปรียบทางการค้าในปัจจุบัน ก็เพราะขาดการสนับสนุนและส่งเสริมโดยเฉพาะจากภาครัฐ ท�ำให้ธุรกิจ 
SMEs ในประเทศแมก็ซโิก ไม่มคีวามพร้อมต่อการท�ำการค้ากับต่างประเทศ เช่น ขาดความรูค้วามเข้าใจใน
เรื่องของการขนส่งสินค้า (Logistics) ขาดเงินทุนหรือเครดิตทางการค้า ขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัย เป็นต้น 
นอกจากนี้คุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs เองก็มีผลต่อความพร้อมต่อการแข่งขันใน
ตลาดโลกด้วยเช่นกัน ยกตัวอย่างเช่น ขนาดของธุรกิจ อายุของธุรกิจ จ�ำนวนแรงงานฝีมือในธุรกิจ 
การแสดงความเป็นเจ้าของของธุรกิจ และต�ำแหน่งที่ตั้งของธุรกิจ เป็นต้น (Charoenrat, Havie, and 
Amornkitvikai, 2013, pp. 42–56) ซึง่แตกต่างจากงานศึกษาของ Rachmania, Rakhmania และ Setyanningsih 
(2012, pp. 234–243) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด�ำเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศ
อินโดนีเซีย โดยพบว่าปัจจัยที่ส�ำคัญที่สุดคือ แรงจูงใจในการท�ำธุรกิจ เช่น รายได้ การมีความยืดหยุ่น
ในการท�ำงาน การที่สามารถควบคุมเวลาท�ำงานได้เอง ความมั่นคงของครอบครัว และการมีส่วนร่วม
ของครอบครัว

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 กลุ่มประชากรที่ท�ำการศึกษาในครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบธุรกิจ SMEs อาหารฮาลาลประเภทไก่
ในจังหวัดสงขลา ประเทศไทย และรัฐเคดาห ์ ประเทศมาเลเซีย ซึ่ ง เมื่อค�ำนวณจ�ำนวน
กลุ่มตัวอย่างส�ำหรับการวิจัยด้วยวิธีค�ำนวณของทาโร่ ยามาเน่ จากจ�ำนวนประชากรผู้ประกอบการ 
SMEs อาหารฮาลาลประเภทไก่ในพื้นที่ทั้งสองซึ่งมีอยู่โดยประมาณ 500 ราย ได้จ�ำนวนตัวอย่างที่ศึกษา
ทั้งสิ้น 240 ราย และด�ำเนินการสุ่มตัวอย่างโดยใช้เทคนิคการก�ำหนดโควตาร่วมกับการสุ่มแบบบังเอิญ 
กล่าวคือ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดให้จ�ำนวนผู้ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลประเภทไก่ ที่จะเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
ระหว่างผูท้ีอ่ยู่ในจงัหวดัสงขลา ประเทศไทย และผูท้ีอ่ยู่ในรฐัเคดาห์ ประเทศมาเลเซยี มสีดัส่วนเท่ากันคือ 
ร้อยละ 50 ของจ�ำนวนตัวอย่างทั้งหมดที่ต้องการจัดเก็บ เพ่ือเป็นการกระจายกลุ่มข้อมูลให้ครอบคลุม
ทัง้สองพ้ืนที ่ดงันัน้จ�ำนวนตวัอย่างผูป้ระกอบการธรุกจิ SMEs อาหารฮาลาล ประเภทไก่ในจงัหวดัสงขลา 
ประเทศไทย จึงเป็น 120 ราย และจ�ำนวนตัวอย่างผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs อาหารฮาลาลประเภทไก่
ในรัฐเคดาห์ ประเทศมาเลเซีย 120 ราย ต่อมาผู้วิจัยจึงท�ำการสุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการด้วยวิธีการสุ่ม
แบบบังเอิญ (Accidental sampling) ในแต่ละพื้นที่ตามจ�ำนวนโควตาที่ได้ก�ำหนดไว้

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เนื่องจากงานวิจัยฉบับนี้เป็นลักษณะของการวิจัยภาคสนามจึงเลือกใช้เครื่องมือวิจัยหลักเป็น
แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลภาคสนาม โดยประกอบด้วยส่วนส�ำคัญหลัก 2 ส่วนคือ (1) ข้อมูล
ทางประชากรศาสตร์ของผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs อาหารฮาลาลประเภทไก่ (2) ข้อมูลด้านปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกประเภทสินค้าอาหารฮาลาล ระหว่างแบบสินค้าข้ันกลางและข้ันสุดท้ายเพ่ือ
ผลิตและจ�ำหน่าย ทั้งนี้ในส่วนของการวัดคุณภาพของเครื่องมือก่อนน�ำไปใช้จริงนั้น ผู้วิจัยได้ตรวจสอบ
ความถูกต้องแม่นย�ำของแบบสอบถาม (Content validity) โดยการส่งแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญท�ำการ
ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาและวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence : IOC) 
ซึง่พบว่าแบบสอบถามทีใ่ช้มค่ีา IOC เท่ากับ 0.94 สะท้อนความถูกต้องในระดบัสูง อกีทัง้ผูว้จิยัได้ตรวจสอบ
ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) โดยค�ำนวณค่าสมัประสิทธิแ์อลฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s 
alpha coefficient) ซึ่งพบว่าค่าความน่าเชื่อถืออยู่ที่ 0.831 สะท้อนความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามได้เป็น
อย่างดี นอกจากนี้ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีจัดท�ำการทดสอบแบบสอบถามเบื้องต้น (Pilot test) โดยการน�ำไปใช้
ในการเก็บข้อมูลจริงจากผู้ประกอบการ SMEs ประเภทอาหารฮาลาลในจังหวัดสตูล ประเทศไทย และ
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รฐัเปอร์รสิ	ประเทศมาเลเซยี	เนือ่งจากมสีภาพทางภมูศิาสตร์และการค้าใกล้เคียงกับพ้ืนทีศึ่กษาจรงิ	หลัง
จากการทดสอบแบบสอบถามที่ออกแบบไว้แล้วจึงน�าผลการทดสอบมาปรับปรุงแบบสอบถามเพ่ือสร้าง
เป็นเครื่องมือที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพก่อนน�าไปใช้งานจริงต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
	 การวเิคราะห์ในส่วนของการศึกษาปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อการเลือกประเภทสินค้าอาหารฮาลาลที่
ผลิตและจ�าหน่ายโดยผู้ประกอบการ	SMEs	ที่อยู่ในจังหวัดสงขลาและรัฐเคดาห์นั้น	ผู้วิจัยเลือกเครื่องมือ
ทางสถติอินมุาน	ได้แก่	Binomial	Logistic	Regression	Analysis	เนือ่งจากความสามารถในการวเิคราะห์สห
สมัพันธ์ของข้อมลูประเภททวนิาม	ซึง่ในทีน่ีเ้ป็นการสะท้อนโอกาสของการเกิดเหตกุารณ์ทีผู่ป้ระกอบการจะ
เลือกจ�าหน่ายสินค้าอาหารฮาลาลประเภทสินค้าขั้นสุดท้ายเป็นหลัก	 หรือ	 Pr(y=1)	 เทียบกับโอกาสของ
การเกิดเหตุการณ์ที่ผู้ประกอบการจะเลือกจ�าหน่ายสินค้าอาหารฮาลาลประเภทสินค้าข้ันกลางเป็นหลัก	
หรือ	Pr(y=0)	ดังแสดงในสมการ	1

		 	 																																													(1)

	 เมื่อท�าการปรับสมการด้วยการ	 Take	 ln	 เข้าไปในสมการ	 1	 และ	 แทนค่าตัวแปรก็จะได้ว่า
รูปแบบของสมการมีลักษณะเป็นสมการเส้นตรง	 ดังแสดงในสมการที่	 2	 ซึ่งท�าให้สามารถประมาณค่า
พารามิเตอร์	b	ได้ด้วยวิธีก�าลังสองน้อยสุด	(Ordinary	Least	Squares:	OLS)	ต่อไปได้

		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (2)

โดยที่	
	 Y*

i
	 คือ	ค่าลอการิทึมของโอกาสหรือความน่าจะเป็นที่ผู้ประกอบการในพื้นที่	i	จะเลือก

	 	 	 สินค้าอาหารฮาลาลประเภทสินค้าขั้นสุดท้ายเป็นหลักในการท�าธุรกิจ	เทียบกับ
	 	 	 โอกาสหรือความน่าจะเป็นที่ผู้ประกอบการจะเลือกสินค้าอาหารฮาลาลประเภท
	 	 	 สินค้าขั้นกลางเป็นหลักในการท�าธุรกิจ
	 VCTV

i
		 คือ	ปัจจัยด้านมูลค่าปัจจัยการผลิต	ของผู้ประกอบการในพื้นที่	i

	 EPMV
i
		 คือ	ปัจจัยด้านเทคโนโลยีการผลิต	ของผู้ประกอบการในพื้นที่	i

	 INV
i
		 คือ	ปัจจัยด้านการเข้าถึงแหล่งเงินทุน	ของผู้ประกอบการในพื้นที่	i

	 PR3V
i
		 คือ	ปัจจยัด้านราคาสนิค้าอาหารฮาลาลประเภทข้ันกลางของผูป้ระกอบการในพ้ืนที	่i	

	 PR2V
i
		 คือ	ปัจจยัด้านราคาสินค้าอาหารฮาลาลประเภทข้ันสุดท้ายของผูป้ระกอบการในพ้ืนที	่i

 β
1i
,	β

2i
,	β

3i
,	β

4i
	และ	β

5i
	คือ	ค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัย	VCTV

i
,	EPMV

i
,	INV

i
,	PR3V

i
,	และ		

	 	 	 	 	 		PR2V
i
	ตามล�าดับ	

	 c		 คือ	ค่าคงที่	
	 i	 คือ	ประเภทกลุ่มข้อมลูโดย	i=1	คือ	ผูป้ระกอบการในสงขลา,	i=2	คือ	ผูป้ระกอบการ
	 	 	 ในรัฐเคดาห์

	 ในส่วนของการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลือกจ�าหน่ายสินค้า
อาหารฮาลาลระหว่างประเภทสินค้าข้ันกลางและข้ันสุดท้ายนั้น	 ผู้วิจัยเลือกใช้การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
ด้วยการทดสอบ	t-test	เพื่อสะท้อนความแตกต่างของปัจจัยต่าง	ๆ 	ที่มีผลต่อการเลือกประเภทสินค้าของ

		 	 																																													(1)

		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (2)
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ผูป้ระกอบการธรุกจิอาหารฮาลาลในจงัหวดัสงขลา และผูป้ระกอบการธรุกจิอาหารฮาลาลในรฐัเคดาห์ ซึง่
น�ำไปสู่การวิเคราะห์ความได้เปรียบและเสียเปรียบในการแข่งขันทางการค้าระหว่างกันต่อไป

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
ลักษณะโดยทั่วไปของผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs และ รูปแบบการค้าอาหารฮาลาล
	 ข้อมูลผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ทั้งที่ตั้งถิ่นฐานในจังหวัดสงขลา ประเทศไทย และ รัฐเคดาห์ 
ประเทศมาเลเซีย จ�ำนวน 240 ราย พบว่ามีอายุเฉลี่ย ประมาณ 44 ปี โดยผู้ประกอบการไทย ในจังหวัด
สงขลา มอีายุเฉลีย่ ประมาณ 43 ปี ในขณะทีผู่ป้ระกอบการมาเลเซยีในรฐัเคดาห์ อายุเฉลีย่ ประมาณ 45 ปี 
ทั้งนี้ในส่วนของรายได้ต่อเดือนพบว่า ผู้ประกอบการโดยรวมมีรายได้เฉลี่ยประมาณ 158,148 บาท/เดือน 
ทัง้นีเ้มือ่พิจารณาเฉพาะจงัหวดัสงขลา พบว่า มรีายได้เฉลีย่ประมาณ 71,323 บาท/เดอืน ซึง่ถือว่าน้อยมาก
เมือ่เทยีบกบัผูป้ระกอบการในรฐัเคดาห์ทีม่รีายได้เฉลีย่โดยประมาณ 244,972 บาท/เดอืน และเมือ่ทดสอบ
ความแตกตา่งระหวา่งค่าเฉลีย่ของระดับรายไดต้อ่เดือนของผูป้ระกอบการทั้งสอง พบวา่ รายไดเ้ฉลีย่ตอ่
เดือนของผู้ประกอบการในสงขลาน้อยกว่าอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01 
	 ทัง้นีใ้นส่วนของประสบการณ์การท�ำงานของผูป้ระกอบการ พบว่า โดยเฉลีย่แล้วผูป้ระกอบการทัง้
ในจงัหวดัสงขลาและรฐัเคดาห์มปีระสบการณ์การท�ำงานใกล้เคียงกันคือ 13 ปี โดยประมาณ ส�ำหรบัข้อมลู
ทางประชากรศาสตร์อ่ืนๆ เช่น เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และรปูแบบองค์กรธรุกจิ นัน้ ได้จดั
แสดงรายละเอยีดไว้ในตารางที ่1 ซึง่พบว่าผูป้ระกอบการธรุกิจ SMEs ประเภทอาหารฮาลาลในจงัหวดัสงขลา
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมสีดัส่วนถงึ ประมาณร้อยละ 73 ในขณะทีใ่นรฐัเคดาห์ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 66 โดยประมาณ ส�ำหรับด้านระดับการศึกษา ผู้ประกอบการในจังหวัดสงขลา
มีระดับการศึกษาเพียงระดับประถมศึกษา แตกต่างจากผู้ประกอบการในรัฐเคดาห์ มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา ผู้ประกอบการที่อยู่ในจังหวัดสงขลาและรัฐเคดาห์ส่วนใหญ่ต่างมีสถานภาพสมรสแล้วหรือ
ยังอยู่ด้วยกัน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 78 นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้ประกอบการทั้งสองกลุ่มด�ำเนินกิจการ
แบบธุรกิจครอบครัวมากกว่าแบบธุรกิจเจ้าของคนเดียว

ตารางที ่1	 ข้อมลูทัว่ไปของผูป้ระกอบการธรุกจิ SMEs ประเภทอาหารฮาลาลในจงัหวดัสงขลา และรฐัเคดาห์

ข้อมูล ประเภท
สงขลา รัฐเคดาห์ รวม

ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ

เพศ
ชาย 32 26.67 79 65.83 111 46.25

หญิง 88 73.33 41 34.17 129 53.75

รวม 120 100 120 100 240 100

ระดับการศึกษา

น้อยกว่าประถมศึกษา 6 5 5 4.17 11 4.58

ประถมศึกษา 55 45.83 39 32.5 94 39.17

มัธยมศึกษา 35 29.17 54 45 89 37.08

ปวช./ปวส./อนุปริญญา 12 10 20 16.67 32 13.33

ปริญญาตรี 12 10 2 1.67 14 5.83

รวม 120 100 120 100 240 100

สถานภาพสมรส

โสด 16 13.33 20 16.67 36 15

สมรส/อยู่ด้วยกัน 93 77.5 93 77.5 186 77.5

หย่าร้าง/แยกกันอยู่/หม้าย 11 9.17 7 5.83 18 7.5

รวม 120 100 120 100 240 100

รูปแบบองค์กรธุรกิจ
ธุรกิจเจ้าของคนเดียว 50 41.67 38 31.67 88 36.67

ธุรกิจครอบครัว 70 58.33 82 68.33 152 63.33

รวม 120 100 120 100 240 100
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	 เมือ่เปรยีบเทยีบจ�ำนวนผูป้ระกอบการธรุกจิ SMEs ประเภทอาหารฮาลาลในจงัหวดัสงขลา และ
ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ประเภทอาหารฮาลาลในรัฐเคดาห์ จ�ำแนกตามประเภทสินค้าหลักที่จ�ำหน่าย
ได้แก่ สนิค้าอาหารฮาลาลประเภทสนิค้าข้ันกลาง เช่น ไก่สด ไก่ถอนขน เป็นต้น และสินค้าอาหารฮาลาล
ประเภทสินค้าขั้นสุดท้าย เช่น ไก่ปรุงรส ไก่ชิ้นแช่แข็ง เป็นต้น พบว่า ทั้งผู้ประกอบการในจังหวัดสงขลา
และรฐัเคดาห์ส่วนใหญ่เลอืกผลติและจ�ำหน่ายสนิค้าอาหารฮาลาลประเภทสินค้าข้ันกลาง แต่เมือ่พิจารณา
ในรายละเอียดของสัดส่วนจ�ำนวนผู้ประกอบการที่จ�ำหน่ายสินค้าข้ันสุดท้ายต่อสินค้าข้ันกลางพบว่า 
ผูป้ระกอบการในรฐัเคดาห์มสีดัส่วนของการขายสนิค้าประเภทข้ันสดุท้ายต่อข้ันกลางสงูกว่าผูป้ระกอบการ
ในจังหวัดสงขลา ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 2 ทั้งนี้ สัดส่วนดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าทิศทางของ
การค้าของผู้ประกอบการ SMEs อาหารฮาลาลประเภทไก่ในรัฐเคดาห์มีการมุ่งไปที่ประเภทสินค้าที่เป็น
ระดับของสินค้าขั้นสุดท้ายมากกว่าไทย ซึ่งอาจท�ำให้ได้เปรียบไทยในแง่ของมูลค่าการค้าที่ขายได้สูงกว่า
มูลค่าการค้าของผู้ประกอบการในสงขลาที่มุ่งจ�ำหน่ายสินค้าขั้นกลางเป็นหลัก 

ตารางที่ 2 จ�ำนวนผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในจังหวัดสงขลาและรัฐเคดาห์ จ�ำแนกตามประเภทสินค้า

ประเภทสินค้า สงขลา รัฐเคดาห์ รวม

สินค้าขั้นกลาง 102 93 195

สินค้าขั้นสุดท้าย 18 27 45

รวม 120 120 240

สัดส่วน (ขั้นสุดท้าย/ขั้นกลาง) 0.18 0.29 0.23

	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกประเภทอาหารฮาลาล เพื่อการค้าของธุรกิจ 
SMEs ในจังหวัดสงขลา 
	 ปัจจัยที่วิเคราะห์ ได้แก่ มูลค่าปัจจัยการผลิตที่ใช้ (VCTV) มูลค่าเครื่องจักรหรือเทคโนโลยีที่
ใช้ผลิต (EMPV) ระดับการเข้าถึงแหล่งเงินทุน (INV) ราคาสินค้าประเภทขั้นกลาง (PR3V) ราคาสินค้า
ประเภทขั้นสุดท้าย (PR2V) โดยศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยดังกล่าว กับ ค่าลอการิทึมของโอกาสหรือ
ความน่าจะเป็นที่ผู้ประกอบการจะเลือกสินค้าอาหารฮาลาลประเภทสินค้าข้ันสุดท้าย (In       =Y*) 
พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกประเภทอาหาร ฮาลาลเพื่อการค้าของธุรกิจ SMEs ในจังหวัด
สงขลาทีร่ะดบันยัส�ำคัญ 0.05 คือ ระดบัการเข้าถึงแหล่งเงนิทนุ (INV) ราคาสินค้าประเภทข้ันกลาง (PR3V) 
ราคาสินค้าประเภทขั้นสุดท้าย (PR2V) ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 3

ตารางที ่3 ผลวเิคราะห์ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกประเภทอาหารฮาลาลเพ่ือจ�ำหน่ายของ SMEs ในจงัหวดัสงขลา

Var Coef. Std.Err. z P>|z|

VCTV -0.000010 0.000006 -1.75 0.08
EPMV 0.000142 0.000539 0.26 0.79
INV -1.302557 0.614122 -2.12 0.03*
PR3V -0.089040 0.021782 -4.09 0.00*
PR2V 0.020722 0.009481 2.19 0.03*
_cons 7.882823 2.866657 2.75 0.01*

หมายเหตุ* หมายถึง มีความส�ำคัญที่ระดับนัยส�ำคัญที่ 0.05

p(y=1)
p(y=0)(  )
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	 ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยด้านการเข้าถึงแหล่งเงินทุน (INV) และ ปัจจัยด้านราคาของสินค้า
ข้ันกลาง (PR3V) มผีลต่อการตดัสินใจของผูป้ระกอบการในจงัหวดัสงขลาในการเลอืกสนิค้าข้ันสดุท้ายเพ่ือ
ผลิตและจ�ำหน่ายในทิศทางตรงข้าม ขณะที่ปัจจัยด้านราคาของสินค้าข้ันสุดท้าย (PR2V) มีทิศทางของ
ความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สะท้อนให้เห็นว่าหากผู้ประกอบการ SMEs ฮาลาลประเภทไก่ใน
จังหวัดสงขลาเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้เพิ่มขึ้น ก็มักจะน�ำเงินทุนที่ได้ไปขยายการผลิตในเชิงของปริมาณการ
ผลิตสินค้าข้ันกลางมากกว่าน�ำไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงสินค้าให้เป็นรูปแบบของสินค้าข้ันสุดท้าย จึง
นับเป็นปัญหาส�ำคัญต่อการพัฒนาธุรกิจ SMEs ดังนั้นการสนับสนุนเพียงด้านเงินทุนเพียงอย่างเดียวโดย
ปราศจากการสนบัสนนุในเชิงของความรูแ้ละแนวทางการพัฒนาธรุกจิ กจ็ะไม่เกดิผลดต่ีอการพัฒนาธรุกิจ
ในระยะยาว
	 ส�ำหรบัปัจจยัด้านราคาสนิค้าอาหารฮาลาลประเภทข้ันกลางและข้ันสุดท้ายนัน้ พบว่า ผูป้ระกอบการ
ในจังหวัดสงขลายังคงให้ความส�ำคัญกับปัจจัยด้านราคา ดังนั้นการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการในจังหวัด
สงขลาหันมาพัฒนาธุรกิจโดยการผลิตและจ�ำหน่ายสินค้าประเภทข้ันสุดท้ายมากข้ึน จ�ำเป็นต้องให้
ความส�ำคัญด้านราคาด้วยเช่นกัน โดยต้องพยายามผลักดันให้ราคาสินค้าข้ันสุดท้ายในประเทศมีระดับ
ราคาที่สูงกว่าราคาสินค้าข้ันกลางอย่างมีนัยส�ำคัญ เพ่ือเป็นแรงจูงใจให้ผู้ประกอบการลดการผลิตและ
จ�ำหน่ายสินค้าที่เป็นสินค้าขั้นกลางลง และหันมาผลิตและจ�ำหน่ายสินค้าขั้นสุดท้ายมากขึ้น ซึ่งจะน�ำไปสู่
การพัฒนาขีดความสามารถทางการแข่งขันในตลาดสากลต่อไป

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกประเภทอาหารฮาลาล เพ่ือการค้าของธรุกจิ SMEs ในรฐัเคดาห์ 
	 จากการทีปั่จจยัด้านการเข้าถงึแหล่งเงนิทนุซึง่เคยมอีทิธผิลต่อการเลอืกประเภทสนิค้าข้ันสดุท้าย
เพื่อจ�ำหน่าย ในกรณีศึกษาเฉพาะในจังหวัดสงขลา กลับไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกจ�ำหน่าย
อาหารฮาลาลประเภทสินค้าข้ันสุดท้ายของผู้ประกอบการในรัฐเคดาห์ สะท้อนให้เห็นถึงความพร้อม
ผู้ประกอบการในรัฐเคดาห์ ประเทศมาเลเซีย ในเรื่องของเงินทุน ซึ่งในปัจจุบันพบว่า ระดับการเข้าถึง
แหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการในรัฐเคดาห์อยู่ในระดับสูงกว่าประเทศไทย ณ ระดับนัยส�ำคัญที่ 0.01 
ดังนั้นจึงอาจเป็นเหตุให้ปัจจัยด้านการเข้าถึงแหล่งเงินทุนไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกประเภทสินค้า
เพื่อจ�ำหน่ายของผู้ประกอบการในรัฐเคดาห์ 

ตารางที ่4 ผลวเิคราะห์ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกประเภทอาหารฮาลาลเพ่ือจ�ำหน่ายของ SMEs ในรฐัเคดาห์
Var Coef. Std.Err. z P>|z|

VCTV 0.000001 0.000002 0.54 0.59
EPMV -0.002928 0.002094 -1.40 0.16
INV -0.507784 0.611632 -0.83 0.41
PR3V -0.061309 0.012234 -5.01 0.00*
PR2V 0.012230 0.006566 1.86 0.06**
_cons 3.559772 2.563312 1.39 0.17

หมายเหตุ *, ** หมายถึง มีความส�ำคัญที่ระดับนัยส�ำคัญที่ 0.05 และ 0.10 ตามล�ำดับ

	 ผลการทดสอบในตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการในรัฐเคดาห์ ให้ความส�ำคัญของ
ปัจจัยด้านราคาของสินค้าต่อการตัดสินใจเลือกประเภทสินค้าอาหารฮาลาลเพื่อจ�ำหน่าย โดยพบว่า หาก
ราคาของสนิค้าข้ันกลางเพ่ิมข้ึน จะส่งผลให้ผูป้ระกอบการทีเ่ลอืกจ�ำหน่ายอาหารฮาลาลประเภทข้ันสดุท้าย
ลดลง ในขณะที่หากราคาของสินค้าอาหารฮาลาลขั้นสุดท้ายเพิ่มขึ้น จะส่งผลให้ผู้ประกอบการที่จ�ำหน่าย
สินค ้าอาหารฮาลาลข้ันสุดท ้ายเ พ่ิม ข้ึน ซึ่ ง เป ็นไปตามหลักทฤษฎีอุปทานในเศรษฐศาสตร ์ 
(ชยันต์ ตันติวัสดาการ, 2552)
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	 จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกประเภทอาหารฮาลาลประเภทสินค้าข้ัน
สุดท้ายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ผู้ประกอบการในจังหวัดสงขลาให้ความส�ำคัญต่อปัจจัยด้านการเข้าถึง
แหล่งเงนิทนุในล�ำดบัต้นๆ รองลงมาคือปัจจยัด้านราคาสินค้าทัง้สองประเภท ในขณะทีผู่ป้ระกอบการในรฐั
เคดาห์ไม่ได้ให้ความส�ำคัญกบัปัจจยัด้านการเข้าถงึแหล่งเงนิทนุในการเลอืกประเภทสนิค้าเพ่ือจ�ำหน่าย แต่
กลับให้ความส�ำคัญกบัปัจจยัราคาของสนิค้าทัง้ทีเ่ป็นราคาสินค้าข้ันกลางและข้ันสดุท้าย ดงันัน้เพ่ือเป็นการ
ศึกษาความแตกต่างของปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสินใจต่อทัง้ผูป้ระกอบการธรุกจิอาหารฮาลในสงขลาและรฐั
เคดาห์ ผูว้จิยัจงึท�ำการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของปัจจยัดงักล่าวเพ่ือสะท้อนให้เหน็ถึงสถานการณ์ในปัจจบุนั
ที่ผู้ประกอบการทั้งสองก�ำลังเผชิญ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

เปรยีบเทยีบปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกประเภทอาหารฮาลาล เพ่ือการค้าของธรุกจิ SMEs ระหว่าง 
ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในจังหวัดสงขลาและรัฐเคดาห์
	 การศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยด้านการเข้าถึงแหล่งเงินลงทุน ปัจจัยด้านราคาสินค้าขั้นกลางและ
ข้ันสดุท้าย ซึง่เป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสินใจเลอืกประเภทอาหารฮาลาลข้ันสดุท้ายเพ่ือการค้าของธรุกจิ
SMEs ในจงัหวดัสงขลา และรฐัเคดาห์ พบว่า ค่าเฉลีย่ของระดบัการเข้าถงึแหล่งเงนิทนุของผูป้ระกอบการ
ในจงัหวดัสงขลามค่ีาต�ำ่กว่าค่าเฉลีย่ของระดบัการเข้าถึงแหล่งเงนิทนุของผูป้ระกอบการในรฐัเคดาห์อย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 ส่วนค่าเฉลี่ยของราคาสินค้าอาหารฮาลาลประเภทสินค้าข้ันกลางไม่มี
ความแตกต่างกันระหว่างจังหวัดสงขลาและรัฐเคดาห์ ในขณะที่ราคาสินค้าอาหารฮาลาลประเภทสินค้า
ข้ันสดุท้ายในรฐัเคดาห์สูงกว่าจงัหวดัสงขลาอย่างมรีะดบันยัส�ำคัญ สะท้อนให้เหน็ว่าหากผูป้ระกอบการใน
รฐัเคดาห์เลอืกผลติและจ�ำหน่ายสนิค้าข้ันสดุท้ายเพ่ิมข้ึน กจ็ะสามารถท�ำรายได้จากการขายสนิค้าประเภท
สินค้าข้ันสุดท้ายได้มากกว่าผู้ประกอบการในจังหวัดสงขลา เพราะระดับราคาของสินค้าข้ันสุดท้ายใน
ประเทศมาเลเซียสูงกว่าในประเทศไทย ในขณะที่ระดับราคาสินค้าข้ันกลางไม่แตกต่างกันระหว่างสอง
ประเทศ จึงส่งผลให้รายได้เฉลี่ยของผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs อาหารฮาลาลในรัฐเคดาห์สูงกว่ารายได้
เฉลีย่ของผูป้ระกอบการไทย สอดคล้องกบัข้อมลูรายได้เฉล่ียต่อเดอืนของผูป้ระกอบการทัง้สอง จงึสะท้อน
ให้เห็นว่า ผู้ประกอบการในจังหวัดสงขลามีความเสียเปรียบผู้ประกอบการในรัฐเคดาห์ในจุดนี้ หากยังคง
มุ่งผลิตและจ�ำหน่ายสินค้าอาหารฮาลาลประเภทขั้นกลางเป็นหลักเพียงอย่างเดียว 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
บทสรุปการวิจัย
	 จากผลการวจิยัข้างต้นสะท้อนให้เหน็ว่า ปัจจยัด้านการเข้าถึงแหล่งเงนิทนุของไทยมคีวามส�ำคัญ
ต่อการเลือกประเภทอาหารฮาลาลข้ันสดุท้ายเพ่ือจ�ำหน่ายของผูป้ระกอบการธรุกิจ SMEs ในจงัหวดัสงขลา 
ในขณะทีปั่จจยัดงักล่าวไม่ได้ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกประเภทสนิค้าของผูป้ระกอบการในรฐัเคดาห์ ทัง้นี้
เนื่องจากปัญหาเรื่องการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของไทยยังคงเป็นปัญหาส�ำคัญ สอดคล้องกับกรณีปัญหา
และอุปสรรคในพัฒนาศักยภาพธุรกิจ SMEs ในประเทศแม็กซิโก ซึ่งพบว่า ปัญหาที่ส�ำคัญคือการขาด
การสนับสนุนด้านแหล่งเงินทุนจากภาครัฐ (Garcia, 2009, pp. 372-398) นอกจากปัญหาที่ผู้ประกอบการ
ยังไม่สามารถเข้าแหล่งเงนิทนุได้อย่างทัว่ถงึแล้ว การให้การสนบัสนนุด้านเงนิทนุของภาครฐัเองยังขาดการ
วางเป้าประสงค์ของการน�ำเงินลงทุนไปใช้ที่ชัดเจน ท�ำให้ผู้ประกอบการที่ได้รับเงินทุนสนับสนุนต่างน�ำไป
ใช้ในการขยายธรุกจิในแนวกว้าง คือขยายก�ำลงัผลิตสนิค้าเดมิซึง่เป็นประเภทสนิค้าข้ันกลางโดยส่วนใหญ่ 
แต่ไม่ได้น�ำไปลงทุนเพ่ือขยายธุรกิจในแนวตั้งหรือปรับปรุงสินค้าให้มีความเป็นสินค้าข้ันสุดท้ายที่มีมูลค่า
สูงกว่า ท�ำให้การส่งเสริมด้านเงินลงทุนของภาครัฐไม่เกิดผลต่อการพัฒนาธุรกิจ SMEs อาหารฮาลาล
เท่าที่ควร
	 นอกจากนี้การที่ราคาของสินค้าข้ันสุดท้ายในจังหวัดสงขลามีระดับต�่ำกว่าในรัฐเคดาห์ ย่อม
ส่งผลให้ผู ้ประกอบในจังหวัดสงขลาไม่มีแรงจูงใจในการพัฒนาธุรกิจไปสู่การขายสินค้าที่เป็นสินค้า
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ขัน้สุดท้าย เนื่องจากผลตอบแทนจากการขายสินค้าอาหารฮาลาลประเภทขัน้สุดท้ายในพืน้ที่ ไม่แตกต่าง
จากการขายประเภทข้ันกลางอย่างมีนัยส�ำคัญ ในขณะที่ผู้ประกอบการในรัฐเคดาห์มีแรงจูงใจจากราคา
ของสินค้าข้ันสดุท้ายทีสู่งกว่าข้ันกลาง ดงันัน้ผูป้ระกอบการจงึหนัมาผลติและจ�ำหน่ายสนิค้าอาหารฮาลาล
ประเภทขั้นสุดท้ายเพิ่มขึ้นเพราะท�ำให้ได้รับรายได้จากการขายมากกว่าการขายสินค้าขั้นกลาง
	 ดังนั้นเพ่ือเป็นการสนับสนุนและพัฒนาธุรกิจ SMEs ประเภทอาหารฮาลาลในจังหวัดสงขลา
ภาครัฐ จึงควรให้ความส�ำคัญกับด�ำเนินนโยบายด้านการเข้าถึงแหล่งเงินทุนกับธุรกิจ SMEs โดยมุ่งเน้น
สนับสนุนเงินทุนให้กับผู้ประกอบการที่มีความต้องการน�ำเงินไปลงทุนพัฒนาธุรกิจจากแบบที่ผลิตและ
จ�ำหน่ายเพียงสินค้าอาหารฮาลาลประเภทข้ันกลาง เป็นธุรกิจที่ผลิตและจ�ำหน่ายสินค้าอาหารฮาลาล
ประเภทข้ันสุดท้ายเป็นหลัก ในส่วนนี้จึงนับว่าเป็นผลการศึกษาที่ส�ำคัญเนื่องจากหากพิจาณา
ผลการศึกษาของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ (2557) ซึ่งพบว่า ธุรกิจ SMEs ของประเทศไทย
ยังขาดการสนับสนุนจากทางภาครัฐโดยเฉพาะในเรื่องของการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ดังนั้นภาครัฐจึง
ควรด�ำเนินนโยบายให้การสนับสนุนเงินทุนแก่ธุรกิจ SMEs แต่จากผลการศึกษาในครั้งนี้พบว่า หาก
มีการสนับสนุนเงินทุนให้กับธุรกิจ SMEs อาหารฮาลาลประเภทไก่โดยไม่ก�ำหนดเงื่อนไขของการน�ำ
เงินทุนไปใช้แล้วก็จะย่ิงท�ำให้ธุรกิจ SMEs ดังกล่าวน�ำไปขยายขนาดการผลิตสินค้าประเภทข้ันกลาง
แทนที่จะน�ำไปพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือปรับปรุงให้เป็นสินค้าข้ันสุดท้าย ดังนั้นรูปแบบของเงินทุนที่ภาครัฐ
ควรสนับสนุนจึงจ�ำเป็นต้องก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการน�ำเงินลงทุนไปใช้เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็นสินค้า
ข้ันสุดท้ายที่ชัดเจนเสียก่อน จึงจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจอย่างแท้จริง และนอกจากการสนับสนุน
ด้านการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของภาคธุรกิจ SMEs ประเภทอาหารฮาลาลแล้ว การดูแลด้านราคาของ
สินค้าอาหารฮาลาลก็มีความส�ำคัญ โดยภาครัฐควรให้ความส�ำคัญกับราคาอาหารฮาลาลประเภทสินค้า
ข้ันสุดท้าย ให้เพ่ิมข้ึนใกล้เคียงกับสินค้าในต่างประเทศ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ประกอบการเกิดแรงจูงในการ
ปรับรูปแบบธุรกิจให้มีการผลิตและจ�ำหน่ายสินค้าประเภทข้ันสุดท้ายเพ่ิมข้ึน ซึ่งในระยะยาวแล้วเมื่อ
ผูป้ระกอบการในจงัหวดัสงขลา หรอืแม้กระทัง่ผูป้ระกอบการในไทยกจ็ะมรีายได้เพ่ิมข้ึน น�ำไปสูก่ารพัฒนา
ธุรกิจเพื่อท�ำการแข่งขันในตลาดสากลได้

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 จากผลการศึกษาความสมัพันธ์ของปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกประเภทสนิค้าอาหารฮาลาลระหว่าง
สนิค้าข้ันกลางและข้ันสดุท้ายของผูป้ระกอบการธรุกิจ SMEs พบว่า ปัจจยัด้านการเข้าถึงแหล่งเงนิทนุเป็น
ปัจจัยส�ำคัญในล�ำดับต้นๆ รองลงมาคือปัจจัยด้านของราคาสินค้าอาหารฮาลาล ทั้งนี้หากภาครัฐต้องการ
ส่งเสรมิให้ผูป้ระกอบการธรุกจิ SMEs พัฒนาธรุกจิของตนโดยการเพ่ิมสดัส่วนสนิค้าประเภทอาหารฮาลาล
ขั้นสุดท้ายมากขึ้นเพื่อเป็นการเพิ่มรายได้ของธุรกิจ ภาครัฐจ�ำเป็นต้องสนับสนุนเงินลงทุนที่เน้นการลงทุน
เพ่ือการพัฒนาสินค้าข้ันสุดท้าย ทดแทนการสนับสนุนเงินทุนแบบเดิมที่ไม่ได้ก�ำหนดกรอบการใช้เงินที่
ชัดเจน ยกตัวอย่างเช่น การเพ่ิมวงเงินกู้ให้กับผู้ประกอบการที่ประสงค์ลงทุนขยายธุรกิจที่เป็นอาหาร
ฮาลาลประเภทขั้นสุดท้าย เช่น ไก่ปรุงรสส�ำเร็จรูป ไก่ตัดแต่งแช่แข็ง เป็นต้น 
	 ส�ำหรบัในด้านของราคาสินค้าอาหารฮาลาลนัน้ เพ่ือเป็นการสร้างแรงจงูใจให้กับผูป้ระกอบการใน
การพัฒนาสินค้าให้เป็นแบบข้ันสดุท้ายเพ่ิมข้ึน ภาครฐัจ�ำเป็นต้องผลักดนัให้กลไกราคาสนิค้าอาหารฮาลาล
แบบขั้นสุดท้ายขยับสูงขึ้น เช่นการขยายตลาดส่งออกสินค้าอาหารฮาลาลประเภทขั้นสุดท้าย ในประเทศ
กลุ่มอาเซียน โดยเฉพาะ อินโดนีเซียและมาเลเซียที่มีความต้องการสินค้าดังกล่าวมาก และเนื่องจากการ
ที่ราคาสนิค้าอาหารฮาลาลประเภทขัน้สดุทา้ยของไทยยงัต�ำ่กว่าประเทศคูแ่ข่งอย่างมาเลเซยี ท�ำให้สนิค้า
ไทยย่อมได้เปรียบสินค้าของประเทศมาเลเซียในการแข่งขันในตลาดอาเซียน ดังน้ันในระยะยาวแล้ว
ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ไทยก็จะเริ่มปรับเปลี่ยนทิศทางจากการผลิตและจ�ำหน่ายสินค้าเพียง
ข้ันกลางอย่างเดยีว เป็นการผลติและจ�ำหน่ายสนิค้าข้ันสดุท้ายมากข้ึน ซึง่จะน�ำไปสูร่ายได้ทีเ่พ่ิมข้ึนตามมา 
ผู้ประกอบการก็จะสามารถแข่งขันในเวทีสากลได้อย่างยั่งยืน
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ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยต่อไป
	 ในการศึกษาครั้งนี้ มีข้อจ�ำกัดด้านระยะเวลาด�ำเนินการวิจัย ซึ่งเป็นช่วงระยะเวลาที่ตรงกับช่วง
ของเศรษฐกิจทั้งของประเทศไทยและเศรษฐกิจโลกชะลอตัว มีผลให้ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ประเภท
อาหารฮาลาล ทั้งในประเทศไทยและประเทศมาเลเซียเอง ประสบภาวะปัญหาขาดทุนและปิดกิจการลง
เป็นจ�ำนวนมาก ท�ำให้การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท�ำได้ล�ำบากเนื่องจ�ำนวนของผู้ประกอบการมีน้อย
และกระจายในหลายพื้นที่ ตลอดจนข้อจ�ำกัดด้านประเภทของสินค้าฮาลาลที่มีความหลากหลายนอกจาก
สินค้าที่เป็นอาหาร ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปอาจต่อยอดงานวิจัยชิ้นนี้โดยการขยายขอบเขตประเภท
สนิค้าฮาลาลทีต้่องการศึกษาให้ครอบคลมุประเภทสนิค้าทีเ่ป็นอาหาร และทีไ่ม่ใช่อาหารในช่วงทีเ่ศรษฐกจิ
อยู่ในภาวะปกติ ซึ่งจะช่วยให้เกิดการขยายขอบเขตองค์ความรู้ ด้านการพัฒนาศักยภาพธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในประเทศไทย เพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขันในเวทีสากล เช่น การแข่งขันในตลาด
อาเซียนต่อไป

กิตติกรรมประกาศ
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาคุณลกัษณะของแรงงานทีพึ่งประสงค์ในอตุสาหกรรม
การท่องเที่ยวและบริการ และ 2) เปรียบเทียบคุณลักษณะของแรงงานที่พึงประสงค์ในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวและบริการจ�ำแนกตามขนาดของสถานประกอบการ ผู้วิจัยได้ท�ำการสุ่มตัวอย่างช้ันภูม ิ
(Stratified sampling) เก็บข้อมูลจากตัวอย่าง จ�ำนวน 400 ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การรวบรวมข้อมูล 
	 ผลการวิจัยพบว่า 
	 1.	ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของแรงงานที่พึงประสงค์ในภาพรวม 
อยู่ในระดบัมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า คุณลกัษณะทีมี่ค่าคะแนนเฉล่ียเรยีงจากมากไปน้อย ได้แก่ 
เคารพกฎระเบียบ ปฏิบัติงานด้วยงานซื่อสัตย์ รักษาความลับในงานที่ปฏิบัติ มีความรับผิดชอบ และ มี
ทัศคติที่ดี
	 2.	 สถานประกอบการทีม่ขีนาดแตกต่างมคุีณลักษณะทีพึ่งประสงค์ในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว
และบริการที่แตกต่างกันในด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะ
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และเทคโนโลยี และ ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

ค�ำส�ำคัญ: คุณลักษณะที่พึงประสงค์ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและโรงแรม

Abstract

	 The objectives of this research were to 1) study desirable characteristics of labour in 
tourism and hospitality industry of Ubon Ratchathani Province, and 2) compare desirable characteristics 
of labour in tourism and hospitality industry of Ubon Ratchathani Province classified by sizes of 
establishment. The sample groups were 400 owners/managers, using stratified random sampling. 
The instrument used in this research was rating scale questionnaires. 
	 The research results show that 
	 1. The result reveals that degree viewpoint of Entrepreneur on characteristics of labour 
is on high level. When considering each item and put in order from high to low, the lists are 
compliance with the rules, honesty, maintain the confidentiality of the job, responsibility, and 
positive attitude.
	 2. Entrepreneur being in different size were differently desirable characteristics of labour 
in interpersonal relation and responsibility skill; mathematic, communication and technology skill; 
and morale and ethic skill by difference in statistically significant at the 0.05 level. 

Keyword: Desirable Characteristic, Tourism and Hospitality Industry
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บทน�ำ
	 จากข้อมูล ปี พ.ศ. 2555 เป็นปีที่ประเทศไทยมีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติมากที่สุดคือ 22.3 
ล้านคน โดยเพ่ิมข้ึนเมือ่เปรยีบเทยีบกบัปี พ.ศ. 2554 ถงึแม้ว่าประเทศไทยจะได้รบัผลกระทบของเหตกุารณ์
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาที่ผ่านมา เช่น ในปี พ.ศ. 2546 เกิดการระบาดของโรค SARS มาจนถึงวิกฤติ
เศรษฐกจิปี พ.ศ. 2551 อตัราการเพ่ิมข้ึนของจ�ำนวนนกัท่องเทีย่วต่างชาตขิองประเทศก็ยังคงอยู่ในระดบัสงู 
ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา ตั้งแต่ปี 2551 – 2555 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในภูมิภาคอาเซียนมีอัตราการ
เติบโตในระดับสูง โดยการขยายตัวเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 8.4 % ต่อปี ท�ำให้อัตราการเพิ่มขึ้นของรายได้จาก
การท่องเทีย่วเพ่ิมข้ึนเฉลีย่ 18 % ต่อปี ในส่วนของประเทศไทยนัน้มอีตัราการเพ่ิมรายได้จากการท่องเทีย่ว
เฉลี่ย 17.6 % โดยความสัมพันธ์ระหว่างการเพิ่มขึ้นของจ�ำนวนนักท่องเที่ยวและรายได้ที่เกิดขึ้น ช่วงปี 
พ.ศ. 2554 และ พ.ศ. 2555 แสดงให้เห็นว่า อัตราการเพิ่มของรายได้จากการท่องเที่ยวสูงกว่าอัตรา
เพิ่มขึ้นของจ�ำนวนนักท่องเที่ยว (Tourism Knowledge Management Center, 2556)
	 จากข้อมลูข้างต้น การทีม่นีกัท่องเทีย่วเข้ามาในประเทศไทยเป็นจ�ำนวนทีม่ากข้ึน อาจเนือ่งมาจาก
การเปิดเสรด้ีานการท่องเทีย่ว ซึง่รวมถงึธรุกจิท่องเทีย่วและบรกิารทีเ่กีย่วเนือ่งภายใต้กรอบอาเซยีน ซึง่มี
ความเป็นไปได้ทีป่ระชากรในแต่ละประเทศจะเดนิทางระหว่างประเทศมากข้ึนไม่ว่าจะเป็นในเชิงธรุกจิหรอื
เชิงท่องเที่ยว สอดคล้องกับองค์การการท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization: WTO) ที่ได้ระบุว่า
ในอีก 8 ปีข้างหน้า หรือในปี พ.ศ. 2563 (ปี ค.ศ. 2020) การท่องเที่ยวระหว่างประเทศจะเพิ่มจ�ำนวนขึ้น
มากกว่า 1,600 ล้านบาท และท�ำให้เกิดรายได้จากการท่องเที่ยวมากกว่า 100 ล้านบาท (World Tourism 
Organization, 1993 อ้างถึงในสายฝน บูชา และคณะ, 2550, 1) แสดงให้เห็นว่า ธุรกิจการท่องเที่ยวมี
แนวโน้มที่จะขยายตัวได้อย่างต่อเนื่อง 
	 สาเหตทุีม่นีกัท่องเทีย่วเข้ามาในประเทศไทยเป็นจ�ำนวนมากก็เนือ่งมาจากรปูแบบการท่องเทีย่วที่
หลากหลาย โดยธรุกจิการท่องเทีย่วในประเทศไทยได้รบัความสนใจและถูกกระตุน้ให้ตืน่ตวัจากกระแสการ
ท่องเทีย่ว จงึท�ำให้มกีารจดัรปูแบบการท่องเทีย่วภายในประเทศทีม่คีวามหลากหลายและดงึดูดความสนใจ
จากนักท่องเที่ยว การจัดรูปแบบการท่องเที่ยวในประเทศไทยนั้น ได้แบ่งออกไปตามปัจจัยหลายๆอย่าง 
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2544) ดังนี้ รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ (Natural based 
tourism) การท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม (Cultural based tourism) และรูปแบบการท่องเที่ยวใน
ความสนใจพิเศษ (Special interest tourism) นอกจากนี้ยังได้มีการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่เกิดขึ้น โดย
พิจารณาจากความต้องการหรือพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน เช่น การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
ธรรมชาติ ที่เรียกว่า Green tourism หรือการท่องเที่ยวเพื่อร่วมเป็นอาสาสมัครในการท�ำกิจกรรมเพื่อ
บ�ำเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม หรือที่เรียกว่า Volunteer tourism อย่างไรก็ตามการท่องเที่ยวในประเทศไทย
ควรค�ำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างทางสังคมและวัฒนธรรมเป็นส�ำคัญ 
	 จากแนวทางของอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วทีไ่ด้กล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นถึงผลดทีัง้โดยตรง
และโดยอ้อมต่อเศรษฐกิจและสังคมในประเทศ เน่ืองจากนักท่องเที่ยวต่างประเทศได้น�ำเงินตราต่าง
ประเทศเข้ามาใช้จ่ายอย่างต่อเนื่องและมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมข้ึนทุกปี ธุรกิจการขนส่ง การโรงแรมและ
ภัตตาคาร การน�ำเที่ยว การค้าและของที่ระลึกเป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องโดยตรงในเชิงของการให้บริการต่อ
นักท่องเที่ยว นอกจากนี้ธุรกิจบางประเภท อาทิเช่น การแปรรูปและการผลิตสินค้าเกษตรกรรม และ
งานหตัถกรรมพ้ืนบ้าน ยังมส่ีวนเกีย่วข้องทางอ้อมทีไ่ด้รบัผลดจีากธรุกจิการท่องเทีย่ว (สายฝน บชูา และ
คณะ, 2550) ภาคบริการด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยนับว่ามีศักยภาพค่อนข้างสูงทั้งในส่วนของ
ความพร้อมในการบริการแก่นักท่องเที่ยวต่างชาติ และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ ซึ่งการเปิดเสรีด้าน
การท่องเที่ยวน่าจะมีส่วนช่วยสนับสนุนให้ธุรกิจที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวมีรายได้ที่เพ่ิมข้ึนตามจ�ำนวนของ
นักท่องเที่ยวที่จะเข้ามาใช้บริการ 
	 เมื่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเติบโต สิ่งส�ำคัญที่ตามมาและเป็นปัจจัยส�ำคัญที่จะช่วย
พัฒนาระบบอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้ก้าวเดินไปข้างหน้าอย่างย่ังยืนก็คือ บุคลากรหรือแรงงานใน
อุตสาหกรรม โดยประเทศไทยได้ข้ึนช่ือว่าเป็นเมืองท่องเที่ยวระดับโลก การผลิตก�ำลังคนที่มีความรู้
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ความสามารถและทักษะในทางด้านการจัดการในธุรกิจโรงแรมและท่องเที่ยว จึงช่วยให้ประเทศเพ่ิม
ศักยภาพในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวกับประเทศอ่ืนๆ ก่อให้เกิดการสร้างงานในประเทศ และ
ยังเป็นการรักษามรดกทางการท่องเที่ยวไทยให้ย่ังยืนอีกด้วย การเรียนการสอนในสาขานี้เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ทั้ง โรงแรม ธุรกิจน�ำเที่ยว ธุรกิจขนส่ง ภัตตาคารร้านอาหาร การสร้าง
บุคลากรให้มีความรู้และทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว การบริหารจัดการธุรกิจท่องเที่ยว ตลอดจน
พัฒนาบัณฑิตให้มีทักษะภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น ภาษาเกาหลี ภาษา
ฝรั่งเศส ภาษาจีนกลาง จนเกิดความช�ำนาญ ทั้งทักษะการพูด การฟัง การอ่าน และการเขียน และเพื่อ
ให้สามารถจบออกไปแล้วสามารถท�ำงานได้จริง 
	 ด้วยเหตนุี ้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะท�ำการศึกษาถึงคุณลกัษณะของแรงงานทีพึ่งประสงค์ส�ำหรบั
สถานประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งผลจากการศึกษา
สามารถน�ำมาเป็นแนวทางในการผลติบณัฑิตสาขาวชิาการท่องเทีย่วและโรงแรม ให้สอดคล้องและตรงกบั
ความต้องการของสถานประกอบการต่างๆ นอกจากนียั้งเป็นแนวทางในการพัฒนาบคุลากรในอตุสาหกรรม
การท่องเที่ยวและบริการ

วัตถุประสงค์
	 1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของแรงงานที่พึงประสงค์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ 
จังหวัดอุบลราชธานี
	 2. เพ่ือเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะของแรงงานทีพึ่งประสงค์ในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วและบรกิาร 
จังหวัดอุบลราชธานี จ�ำแนกตามขนาดของสถานประกอบการ

แนวความคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 แนวความคิดเกี่ยวกับ ASEAN Mutual Recognition Arrangement
 	 ASEAN Mutual Recognition Arrangement (MRA) เป็นข้อตกลงยอมรบัร่วมคุณสมบตันิกัวชิาชีพ 
ซึ่งเป็นข้อตกลงเกี่ยวกับการแสวงหาจุดยอมรับร่วมกันเรื่องคุณสมบัติของผู้ท�ำงานด้านบริการ โดยเฉพาะ
ในกลุ่มที่เป็นนักวิชาชีพโดยวัตถุประสงค์ของ MRA ได้แก่ 1) การอ�ำนวยความสะดวกในการเคลื่อนย้าย
บุคลากรวิชาชีพในประเทศสมาชิกอาเซียน และ 2) เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
(Best practices) ในการสอนและฝึกอบรมบคุลากรวชิาชีพ โดยใช้ สมรรถนะเป็นหลกั (competency-based) 
ทั้งนี้เพ่ือร่วมมือและเสริมสร้างความสามารถในหมู่สมาชิกอาเซียน ช่วยยกระดับมาตรฐานและการลด
ช่องว่างความแตกต่างของบุคลากร (Association of Southeast Asian Nations, 2012)
	 ส�ำหรับคุณสมบัติโดยทั่วไปที่ประเทศสมาชิกเห็นชอบโดยมากจะเก่ียวกับเรื่องการศึกษา และ
ประสบการณ์การท�ำงาน ซึ่งทั้งหมดล้วนเป็นเงื่อนไขในการได้รับอนุญาตให้ท�ำงานในประเทศหนึ่งๆ 
นอกจากนี้วัตถุประสงค์หลักของข้อตกลง MRA อีกประการก็คือ การช่วยให้นักวิชาชีพอาเซียนสามารถ
เคลื่อนย้ายเข้าไปท�ำงานในประเทศอาเซียนอื่นได้ สะดวกมากข้ึน อีกทั้งยังอาจจะได้ลดหย่อนภาษีใน
ประเทศนัน้ๆ แต่อย่างไรกต็าม ผูป้ระกอบวชิาชีพยังต้องปฏบิตั ิตามกฎระเบยีบและข้อก�ำหนดทีเ่ก่ียวข้อง
ของประเทศที่เข้าไปท�ำงาน เช่น การสอบ การขึ้นทะเบียน การขอใบอนุญาตท�ำงาน เป็นต้น
	 จากหลักการข้างต้นทีไ่ด้กล่าวมา และเพ่ือเป็นการรองรบัยุทธศาสตร์การเป็นตลาดและฐานผลิต
เดียว เพื่อสร้างคุณภาพการให้บริการด้านการท่องเที่ยวในภูมิภาค อาเซียนได้จัดท�ำข้อตกลงร่วมว่าด้วย
การยอมรบัคุณสมบตับิคุลากรวชิาชีพด้านการท่องเทีย่วอาเซยีน (Mutual Recognition Arrangement: MRA) 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ืออ�ำนวย ความสะดวกการเคลื่อนย้ายการจ้างงานผู้เช่ียวชาญด้านการท่องเที่ยวใน
ภูมิภาค และเพิม่ความเท่าเทียมกันของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวในภูมิภาค โดยให้มาตรฐานสมรรถนะ
ข้ันต�่ำในสาขาการโรงแรมและสาขาธุรกิจน�ำเที่ยว โดยบุคลากรในวิชาชีพท่องเที่ยวอาจมีสิทธิประกอบ
วชิาชีพท่องเทีย่วในประเทศผูร้บั หากมวีฒิุบตัรทีอ่อกโดย TPCB แต่อย่างไรก็ตาม กระทรวงการท่องเทีย่วฯ 
อยู่ระหว่างการด�ำเนินการพิจารณาสมรรถนะดังกล่าว (จุฑาพร เริงรณอาษา, 2015)
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	 แนวความคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการจัดเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่ประกอบไปด้วยองค์กร
ธุรกิจที่หลากหลายโดย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2541) ได้ให้ค�ำนิยามว่า องค์กรธุรกิจที่จัดอยู่ใน
อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วและบรกิารจะมรีปูแบบเกีย่วกบัการด�ำเนนิกจิกรรมบรกิารด้านการน�ำเทีย่ว เช่น
บริการด้านการเดินทาง บริการด้านอาหารและการพักแรม และบริการด้านการน�ำเที่ยว ซึ่งด�ำเนินการ
โดยหวงัผลก�ำไร ทีต้่องอาศัยแรงงานและการลงทนุสูง โดยใช้เทคนคิวชิาการเฉพาะมกีารวางแผนการจดั
องค์การ และการตลาด ครอบคลุมธุรกิจหลายประเภท ทั้งที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยตรงและ
โดยอ้อม มอีงค์ประกอบ อาท ิ1) สถานทีท่่องเทีย่วทีม่สีถานทีแ่ละบรกิารทีส่ะดวก การคมนาคมเข้าถึงได้ 
มรีะบบสาธารณปูโภคครบครนั 2) ทรพัยากรทีน่กัท่องเทีย่วสนใจ เช่น ภเูขาทีม่อีากาศหนาวทางภาคเหนอื
ตอนบน หรอืแก่งต่างๆในภาคอสีาน เป็นต้น 3) โครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ระบบสาธารณปูโภค น�ำ้ไหล ไฟสว่าง 
มโีทรศัพท์ ถนนหนทางด ีมสีถานพยาบาลเบือ้งต้น มยีานพาหนะ มอีาหารและทีพั่ก 4) มแีรงงาน รบัจ้าง
เช่น ลูกหาบรับจ้างขนของขึ้นภูกระดึง มีพนักงานท�ำความสะอาด พนักงานขาย พนักงานบริการ เป็นต้น 
และ 5) มีธุรกิจที่ประกอบกันเป็นอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เช่น โรงแรม ร้านอาหาร สถานเริงรมย์ บริษัท
น�ำเที่ยว รถเช่า ร้านขายอุปกรณ์ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว เป็นต้น
	 นอกจากนี ้การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (2544) ได้กล่าวถึงลกัษณะของอตุสาหกรรมท่องเทีย่ว
ว่า จะต้องมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 1) เป็นอุตสาหกรรมบริการ สินค้าคือ บริการ ได้แก่ ความสะดวก
ในด้านต่าง ๆ เป็นสินค้าที่ไม่มีตัวตน ไม่สามารถจับต้องได้ 2) เป็นอุตสาหกรรมที่สินค้าไม่อาจจัดส่งให้
แก่ผู้ซื้อได้ ผู้ซื้อต้องเดินทางมาซื้อสินค้าหรือใช้บริการด้วยตนเองไม่ว่าจะเป็นการขนส่ง ที่พักแรม หรือ
แหล่งท่องเที่ยว 3) เป็นอุตสาหกรรมที่ไม่มีขีดจ�ำกัดในการผลิตและจ�ำหน่าย เพราะไม่ต้องใช้วัตถุดิบใน
การ ผลติ ผลผลติคือทรพัยากรทางการท่องเทีย่วทีม่อียู่แล้ว ต้องการเพียงการจดัระบบ การอนรุกัษ์และ
การพัฒนาอย่างถกูวธิ ีกจ็ะเป็นอตุสาหกรรมทีใ่ห้ผลผลิตไม่มวีนัสิน้สดุ 4) เป็นอุตสาหกรรมทีเ่กีย่วข้องกบั
อตุสาหกรรมอืน่ๆ แทบทกุประเภทก่อให้เกิดการลงทนุ ทางอตุสาหกรรม การน�ำเอาทรพัยากรของประเทศ
มาใช้ประโยชน์อย่างสูงสุดทั้งทางด้านแรงงาน และวัตถุดิบ 5) เป็นอุตสาหกรรมที่สร้างความเจริญและ
เสริมความมั่นคงปลอดภัยให้แก่ท้องถิ่น โดยเฉพาะท้องถิ่นที่ได้รับการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว และ 6) 
เป็นอุตสาหกรรมที่มุ่งสร้างความจรรโลงใจ มีผลต่อสันติภาพ สัมพันธไมตรี และความเข้าใจอันดีระหว่าง
มนุษยชาติ
	 ซึ่งจากความหมายและลักษณะของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการที่ได้นิยามไว้ข้างต้น
นั้น พอจะสรุปใจความส�ำคัญได้ว่า อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่
มีขอบเขตที่สัมพันธ์กับการให้บริการด้านการท่องเที่ยว ธุรกิจใดที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและ
บริการก็จะจัดอยู่ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการด้วย 
	 ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
	 ในส่วนของธรุกจิทีเ่กีย่วข้องกับอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วและบรกิารนัน้กม็หีลากหลายรปูแบบ
ธรุกจิด้วยกัน โดยสายฝน บชูา และคณะ. (2550) การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (2544) และการท่องเทีย่ว
แห่งประเทศไทย (2541) ได้ให้ความคิดเห็นถึงธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้น ได้แก่
	 1.	ธุรกิจการขนส่งที่เกี่ยวกับพาหนะที่ใช้ในการขนส่งและคมนาคมทั้ง 3 ทาง คือ 1) ทางบกจะ
ประกอบด้วยธุรกิจที่เกี่ยวของกับรถยนต์และรถไฟ ได้แก่ บริการพาหนะในท้องถิ่น เช่น รถบัส รถแทกซี่ 
รถสามล้อ รถม้า เกวยีน เป็นต้น, 2) ทางเรอืจะประกอบด้วยธรุกจิทีเ่กีย่วข้องกับเรอืเป็นส่วนใหญ่ ได้แก่ 
เรือเดินสมุทร และเรือกลไฟ เรือใบ เรือลากจูง เรือแจว เรือพาย เรือหางยาว แพ เป็นต้น และ 
3) ทางอากาศจะประกอบด้วยธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับอากาศยานเป็นหลัก
	 2.	ธรุกจิอาหารและการพักแรม ประกอบด้วย ร้านอาหารหรอืภตัตาคารและทีพั่กแรมซึง่มหีลาย
รูปแบบและหลายระดับ เช่น ธุรกิจอาหารก็มีตั้งแต่ รถเข็นอาหาร ร้านอาหาร ภัตตาคาร สวนอาหาร 
และศูนย์อาหาร นอกจากนี้ธุรกิจที่พักแรมก็มีตั้งแต่ โรงแรม บังกะโล โมเต็ล เกสต์เฮาส์ หอพัก แคมป์ 
รีสอร์ท และเรือนแพ เป็นต้น
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	 3.	ธุรกิจการน�ำเที่ยว ประกอบด้วย บริษัทน�ำเที่ยว ตัวแทนจ�ำหน่ายการท่องเที่ยวและแหล่ง
ท่องเที่ยว บริษัทน�ำเที่ยว ที่ท�ำหน้าที่จัดรายการน�ำเที่ยว และบริการน�ำเที่ยว 
	 4.	ธุรกิจจ�ำหน่วยสินค้า เป็นกิจกรรมหนึ่งที่นักท่องเที่ยวจะให้ความส�ำคัญ สินค้าที่อุตสาหกรรม
การท่องเทีย่วและบรกิารมจี�ำหน่วย จะเป็นตวักระตุน้ความสนใจต่อนกัท่องเทีย่วในอกีทางหนึง่ เช่น สนิค้า
พื้นเมือง
	 5.	ธุรกิจเกี่ยวกับนันทนการและบันเทิง เป็นธุรกิจที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวใน
ด้านการพักผ่อนย่อนใจ เช่น สถานบันเทิง บริการศูนย์สุขภาพ สปา ฟิตเน็ต เป็นต้น
	 จากรูปแบบของธุรกิจต่างๆที่ได้กล่าวถึงข้างต้น จะเห็นได้ว่า ทุกธุรกิจมีส่วนเกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ นอกจากนี้แต่ละธุรกิจก็จะมีหลายรูปแบบและหลายระดับด้วยกัน 
ด้วยเหตุนี้จึงเป็นผู้วิจัยจึงมีความต้องการจะศึกษาดูว่าขนาดของธุรกิจจะมีผลอย่างไรกับคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ต่อแรงงาน

สมมุติฐานการวิจัย
	 ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการที่มีขนาดแตกต่างกัน มีคุณลักษณะของแรงงาน
ที่พึงประสงค์แตกต่างกัน

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 การวจิยันีไ้ด้จดัท�ำข้ึนเพ่ือส�ำรวจคุณลกัษณะของแรงงานทีพึ่งประสงค์ในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว
และบริการ จังหวัดอุบลราชธานี โดยผู้วิจัยได้ก�ำหนดขั้นตอนและวิธีการศึกษาตามหัวข้อดังต่อไปนี้
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรในงานวิจัยนี้ คือ เจ้าของธุรกิจ/ผู้จัดการในหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวและบริการ จ�ำนวน 33,861 แบ่งประเภทธุรกิจเป็น 5 ประเภท ได้แก่ 1) ธุรกิจที่พัก, 
บริการอาหาร และเครื่องดื่ม 2) ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการขนส่ง 3) ธุรกิจที่เกี่ยวกับการจ�ำหน่วยสินค้า 
4) ธุรกิจน�ำเที่ยว, บริการท่องเที่ยวและบริการสนับสนุนอื่นๆ และ 5) ธุรกิจบันเทิงและนันทนาการ 
(ส�ำมะโนธุรกิจและอุตสาหกรรม, 2555) และท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) โดยเก็บ
ข้อมูลจากตัวอย่าง จ�ำนวน 400 ชุด 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล
	 ในการวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัได้ใช้แบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมข้อมลู โดยจดัหมวดหมูค่�ำถามเป็น 
3 ตอน ได้แก่ 1) ข้อมูลเบื้องต้น 2) เป็นค�ำถามเพื่อส�ำรวจคณุลักษณะของแรงงานที่พงึประสงค์ใน 5 ด้าน 
และ 3) เป็นข้อเสนอแนะและความคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับคุณลักษณะของแรงงานที่พึงประสงค์
	 การทดสอบแบบสอบถาม
	 การด�ำเนินการทดลองใช้เครื่องมือแบ่งเป็น 
	 1.	ผูว้จิยัสร้างแบบสอบถามจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้อง ก�ำหนดโครงร่าง
ของแบบสอบถามให้ครอบคลุมประเด็นส�ำคัญของวัตถุประสงค์และขอบเขตการศึกษา 
	 2.	น�ำแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแก้ไขแล้ว ไปขอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญ โดย
ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.6 – 1.00 จึงจะถือว่าค�ำถามข้อนั้นมีเนื้อหาสอดคล้องตามที่ต้องการวัด (ทองใบ 
สุดชารี, 2546, น. 81-88) 
	 3.	น�ำแบบสอบถามไปทดลองกับคือ เจ้าของธุรกิจ/ผู ้จัดการในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ในจังหวัดศรีสะเกษ จ�ำนวน 40 ชุด
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	 4.	น�ำแบบสอบถามที่ได้จากการทดลองมาวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นของเครื่องมือในการวิจัย
ทั้งฉบับ โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ Alpha Coefficient (α) ตามวิธีของ Cronbach (ทองใบ สุดชารี, 2546, 
หน้า 99-103) ซึ่งค่าสัมประสิทธ์ Alpha ที่หาได้มีค่าระหว่าง 0.764 – 0.871
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1.	ขอหนังสืออนุญาตเก็บข้อมูลการวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
	 2.	ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง 
	 3.	ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามที่ท�ำการเก็บข้อมูลมาตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล 
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยได้น�ำข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้
	 1.	ตรวจสอบความครบถ้วน สมบรูณ์ของข้อมลูจากแบบสอบถามทีร่วบรวมได้ เลือกแบบสอบถาม
ที่สมบูรณ์มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 2.	น�ำแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้ว มาตรวจให้คะแนนเป็นรายข้อตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด
	 3.	น�ำคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป
	 4.	น�ำค่าเฉลีย่ทีไ่ด้จากการวเิคราะห์ไปท�ำการเปรยีบเทยีบกับเกณฑ์เพ่ือใช้ในการแปลความหมาย
เป็นรายข้อโดยสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) หากพบ
ความแตกต่าง จะตรวจสอบด้วยตาราง LSD

ขอบเขตของการวิจัย
	 การศึกษาคุณลกัษณะของแรงงานทีพึ่งประสงค์ส�ำหรบัผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว
และบรกิาร ครัง้นีใ้ช้ประชากรในการศึกษาวจิยัจากหน่วยงานธรุกิจทีอ่ยู่ในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วและ
บริการ จังหวัดอุบลราชธานี
	 ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัยนี้ ประกอบด้วย 
	 1)	ตัวแปรอิสระ 
	 2)	ตัวแปรตาม คือ คุณลักษณะของแรงงานที่พึงประสงค์ โดยประยุกต์จากมาตรฐานผล
การเรยีนรู ้5 ด้านตามทีค่ณะกรรมการอดุมศึกษาได้ก�ำหนดไว้ ประกอบคุณลกัษณะ 5 ด้าน ได้แก่ ทกัษะ
ด้านคุณธรรมจริยธรรม ทักษะด้านความรู้ ทักษะทางด้านปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ และ ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี (ส�ำนักงานคณะ
กรรมการอุดมศึกษา, 2552)

ผลการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้จัดล�ำดับการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ โดยสรุปดังนี้
	 1.	จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะแรงงานที่พึง
ประสงค์ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า คุณลักษณะที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยเรียง
จากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิด
ชอบ และด้านความรู้ 
	 2.	จากสมมติฐานที่ว่าธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการที่มีขนาดแตกต่างกัน มี
คุณลักษณะของแรงงานที่พึงประสงค์แตกต่างกัน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ผลคือสถิติ F-test หรือการ
ทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยผลการ
ทดสอบสมมติฐานได้แสดงไว้ในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 การทดสอบค่าความแปรปรวนจ�ำแนกตามขนาดของสถานประกอบการ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์
แหล่งความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig.

ด้านคุณธรรม จริยธรรม ระหว่างกลุ่ม 2.097 3 .699 2.899 .035*
ภายในกลุ่ม 95.486 397 .241   
รวม 97.583 400    

ด้านความรู้ ระหว่างกลุ่ม 1.028 3 .343 1.305 .272
ภายในกลุ่ม 104.032 397 .263   
รวม 105.060 400    

ด้านทักษะทางปัญญา ระหว่างกลุ่ม .736 3 .245 .694 .556
ภายในกลุ่ม 140.024 397 .354   
รวม 140.760 400    

ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ

ระหว่างกลุ่ม 8.143 3 2.714 8.891 .000*
ภายในกลุ่ม 120.900 397 .305   
รวม 129.043 400    

ด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยี

ระหว่างกลุ่ม 7.987 3 2.662 6.416 .000*
ภายในกลุ่ม 164.315 397 .415   
รวม 172.302 400    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 1.918 3 .639 3.137 .025*
ภายในกลุ่ม 80.722 397 .204   
รวม 82.640 400    

	
	 จากตารางที่ 1 พบว่า ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการที่มีขนาดต่างกันมี
คุณลักษณะของแรงงานทีพึ่งประสงค์ในภาพรวมแตกต่างกนั เมือ่พิจารณาในภาพรวม พบว่า มแีตกต่างกนั 
3 ด้าน คือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และเทคโนโลยี และ ด้านคุณธรรม จริยธรรม รายละเอียดของความแตกต่างรายคู่
ได้แสดงผลไว้ในตารางที่ 2-4

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบรายคู่จ�ำแนกตามขนาดของสถานประกอบการด้านคุณธรรมจริยธรรม

ขนาดของสถาน
ประกอบการ

Mean ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่มาก

ขนาดเล็ก 4.63 - .609 .009* .925
ขนาดกลาง 4.65 - .004* .902
ขนาดใหญ่ 4.42 - .121
ขนาดใหญ่มาก 4.64 -

	 จากตารางที่ 2 เมื่อท�ำการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการทดสอบ
แบบ LSD พบว่า สถานประกอบการที่มีขนาดใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของแรงงานที่
พึงประสงค์ในด้านคุณธรรมจริยธรรมแตกต่างจากสถานประกอบการที่มีขนาดเล็ก และ ขนาดกลาง



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่ 30 ฉบับที่ 96 ตุลาคม - ธันวาคม 2559 79

ตารางที่ 3	 เปรียบเทียบรายคู่จ�ำแนกตามขนาดของสถานประกอบการด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
	 บุคคลและความรับผิดชอบ

ขนาดของสถาน
ประกอบการ

Mean ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่มาก

ขนาดเล็ก 4.55 - .490 .170 .000*
ขนาดกลาง 4.60 - .078 .000*
ขนาดใหญ่ 4.43 - .000*
ขนาดใหญ่มาก 3.87

	 จากตารางที่ 3 เมื่อท�ำการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการทดสอบ
แบบ LSD พบว่า สถานประกอบการทีม่ขีนาดใหญ่มากมรีะดบัความคิดเห็นเกีย่วกบัคุณลกัษณะของแรงงาน
ทีพึ่งประสงค์ในด้านทกัษะความสมัพันธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผดิชอบแตกต่างจากสถานประกอบการ
ที่มีขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่

ตารางที่ 4	เปรยีบเทยีบรายคู่จ�ำแนกตามขนาดของสถานประกอบการด้านทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข 
	 การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี

ขนาดของสถาน
ประกอบการ

Mean ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่มาก

ขนาดเล็ก 4.28 - .001* .230 .033*
ขนาดกลาง 4.52 - .001* .492
ขนาดใหญ่ 4.16 - .010*
ขนาดใหญ่มาก 4.64 -

	 จากตารางที่ 4 เมื่อท�ำการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการทดสอบ
แบบ LSD พบว่า สถานประกอบการที่มีขนาดใหญ่มากมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของ
แรงงานทีพึ่งประสงค์ในด้านทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การสือ่สาร และการใช้เทคโนโลยีแตกต่างจาก
สถานประกอบการที่มีขนาดเล็ก และ ขนาดกลาง
	 นอกจากนี้ สถานประกอบการที่มีขนาดกลางมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของ
แรงงานทีพึ่งประสงค์ในด้านทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การสือ่สาร และการใช้เทคโนโลยีแตกต่างจาก
สถานประกอบการที่มีขนาดเล็ก และ ขนาดใหญ่

อภิปรายผล
	 การศึกษาคุณลกัษณะของแรงงานทีพึ่งประสงค์ส�ำหรบัผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว
และบริการในจังหวัดอุบลราชธานี สามารถอภิปรายผลในประเด็นส�ำคัญดังต่อไปนี้
	 1. จากผลการวจิยัพบว่า ผูป้ระกอบการในภาพรวมมคีวามคิดเหน็เกีย่วกบัคุณลกัษณะแรงงานทีพึ่ง
ประสงค์ด้านคุณธรรมจรยิธรรม ด้านทกัษะความสัมพันธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผดิชอบ และด้านความรู้ 
ในระดบัมากทีส่ดุ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ พศิน แตงจวง และคณะ (2545) ทีไ่ด้ศึกษาความพึงพอใจของ
นายจ้าง/ผูป้ระกอบการทีม่ต่ีอบณัฑิตมหาวทิยาลัย เชียงใหม่ ทีส่�ำเรจ็การศึกษา ปี 2540 – 2544 ได้สรปุว่า 
บัณฑิตจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีคุณลักษณะที่นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจในระดับมาก 8 
ประการ เรียงล�ำดับตามมากไปน้อย คือ มีมนุษยสัมพันธ์ ปรับตัวเองเข้ากับสิ่งแวดล้อมได้, มีคุณธรรม 
จริยธรรม, มีภาวะผู้น�ำ, มีความรับผิดชอบต่อสังคม ที่เป็นเช่นนี้ก็เนื่องจากการเปล่ียนแปลงของปัจจัย
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สิง่แวดล้อมของธรุกจิทีม่อียู่ตลอดเวลาท�ำให้ผูป้ระกอบการมคีวามต้องการแรงงานทีม่คีวามรู ้ท�ำงานเป็นทมี
มคีวามรบัผดิชอบ และทีส่�ำคัญมคีวามซือ่ตรงไม่เอาเปรยีบองค์กรและเพ่ือนร่วมงาน (วกิานดา เกษตรเอ่ียม, 
2558)
	 2. จากผลการวิจัยพบว่า ขนาดของของสถานประกอบการมีผลต่อความต้องการแรงงานใน
คุณลกัษณะทีพึ่งประสงค์ทีแ่ตกต่างกนัในด้านทกัษะความสมัพันธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผดิชอบ ด้าน
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และเทคโนโลยี และ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Semeijin, Velden and Boone (2000) ที่กล่าวว่า ความเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่างๆ เช่น 
เทคโนโลยี ความเติบโตของการค้าระหว่างชาติ ความต้องการในตลาดแรงงานเปลี่ยนแปลง และปัจจัย
อืน่ๆ ส่งผลให้องค์การมขีนาดทีล่ดลงหรอืในแง่หนึง่คือการลดขนาดโครงสร้างองค์การเพ่ือความคล่องตวั 
ลดโครงสร้างองค์การเพ่ือทีจ่ะได้มโีครงสร้างย่อยไปด�ำเนนิธรุกจิในต่างแดนได้ ดงันัน้เมือ่ขนาดขององค์การ
เปลีย่นไปคุณลกัษณะของแรงงานในองค์การก็จะต้องเปลีย่นไปด้วย ซึง่งานวจิยัของ Semeijin, Velden and 
Boone (2000) ได้ให้ความส�ำคัญกับบุคลิกภาพส่วนตัวของแรงงานว่าเป็นส่วนส�ำคัญที่จะท�ำให้องค์การ
ประสบความส�ำเรจ็ได้ โดยเฉพาะทกัษะด้านสงัคม (Soft skill) เช่น การตดิต่อส่ือสาร ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล ความรับผิดชอบ คุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งหากแรงงานมีทักษะด้านสังคม (Soft skill) ที่สูงก็จะมี
ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ได้ดี นอกจากนี้ จตุรงค์ ศรีวงษ์วรรณะ (2558) ได้กล่าวเสริม องค์กร
สมัยใหม่จะมีความแตกต่างในหลายๆด้านเกิดข้ึน เช่น เช้ือชาติ ช่วงอายุของแรงงาน เป็นต้น ดังนี้เอง
องค์กรสมัยจึงแสวงหาแรงงานที่มีทักษะในด้านสื่อสาร สามารถรับมือกับการเปล่ียนแปลง ยอมรับ
ความแตกต่างที่เกิดขึ้น และที่ส�ำคัญ องค์กรขนาดใหญ่หลายแห่งจะมีการเคลื่อนย้ายแรงงานของตนไป
ยังประเทศที่มีค่าแรงข้ันต�่ำไม่แพงทั้งนี้เพ่ือลดต้นทุนการผลิต ซึ่งแรงงานที่องค์กรส่งไปยังประเทศนั้น 
องค์กรเองจะต้องแน่ใจว่ามคีวามรู ้มคุีณธรรม และจรยิธรรม ทีจ่ะไม่ท�ำให้เกดิผลกระทบเชิงลบต่อองค์กร

ข้อเสนอแนะ
	 ผู้ประกอบการควรให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของแรงงานเพ่ือให้บุคลากร
มีความรู้ ความสามารถ ตรงตามที่ตลาดต้องการ และยังมีประโยชน์หากผู้ประกอบการอยากจะพัฒนา
บุคลากรให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า โดยมีแนวทางหลักดังนี้
 	 1. องค์กรควรใส่ใจกระบวนการในการบริหารองค์กร โดยเฉพาะกระบวนการบริหารทรัพยากร
มนษุย์ทีม่ปีระสทิธภิาพ เช่น การสรรหาและคัดเลอืกแรงงานให้ตรงตามความต้องการ การพัฒนาบคุลากร 
(การฝึกอบรม) เป็นต้น เมื่อกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์มีศักยภาพแล้ว คุณภาพของบุคลากรก็
จะเกิดตามมา
 	 2. มีการติดต่อประสานงานกับสถาบันอุดมศึกษาที่เป็นแหล่งป้อนแรงงานให้กับผู้ประกอบการ 
เพ่ือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของแรงงานที่สถานประกอบการต้องการเพ่ือให้เป็นข้อมูล
ส�ำหรบัสถาบนัอดุมศึกษาใช้ในการพัฒนาหลักสตูรให้ทนัสมยัและสอดคล้องกบับรบิททีส่ถานประกอบการ
ต้องการ
 	 3. นอกจากนั้น สถานประกอบการอาจจะมีการด�ำเนินการในการพัฒนาหลักสูตรการเรียน
การสอนร่วมกันกับทางสถาบันอุดมศึกษา เช่น หลักสูตรสหกิจศึกษา เป็นต้น
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บทคัดย่อ

	 งานวจิยัเรือ่งนี ้มวีตัถปุระสงค์การวจิยัเพ่ือส�ำรวจการรบัรูร้ปูแบบและลักษณะเนือ้หาสือ่กิจกรรม 
และแสวงหารูปแบบและเนื้อหาส่ือกิจกรรมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจประชาคมอาเซียนที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของนักศึกษา โดยใช้การสนทนากลุ่มผู้น�ำนักศึกษา 5 คณะ คณะละ 3 - 5 คน จากการ
วิจัยพบว่า นักศึกษารับรู้ประชาคมอาเซียนผ่านสื่อป้ายประชาสัมพันธ์และนิทรรศการ ส�ำหรับสื่อกิจกรรม 
ประกอบด้วย การอบรม เสวนา และการเรียนการสอนในรายวิชา เนื้อหาที่นักศึกษารับรู้โดยส่วนใหญ่
เป็นข้อมูลทั่วไป เช่น การกล่าวค�ำทักทาย การใช้ภาษา การแต่งกาย อาหาร เป็นต้น อย่างไรก็ตาม 
การจดักจิกรรมในรปูแบบสือ่กจิกรรมยังไม่เพียงพอ ไม่น่าสนใจ และไม่ต่อเนือ่ง ดงันัน้ รปูแบบสือ่กิจกรรม
ที่นักศึกษาต้องการมีความแตกต่างไปในแต่ละคณะ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีความต้องการ
เชิญวทิยากรจากประเทศเพ่ือนบ้านหรอืเดนิทางไปร่วมกิจกรรมในประเทศเพ่ือนบ้าน คณะวทิยาการจดัการ
ต้องการจัดค่ายอาสาที่สอดแทรกความรู้อาเซียนและการใช้ภาษาอังกฤษ คณะครุศาสตร์ต้องการให้มี
การจดักจิกรรมวนัอาเซยีน การจดักจิกรรม Walk Rally เรยีนรูน้อกห้องเรยีน การจดัท�ำบทเรยีนส�ำเรจ็รปู 
E - learning คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีต้องการจัดแข่งขันการจัดนิทรรศการและการแข่งขันการใช้
ภาษาอาเซียน ส่วนคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมต้องการสื่อการเรียนการสอนในรายวิชาอาเซียนศึกษา 
หรือสอดแทรกความรู้ด้านประชาคมอาเซียนในรายวิชาอื่นๆ

ค�ำส�ำคัญ:	 สื่อกิจกรรม รูปแบบสื่อ ลักษณะเนื้อหา ประชาคมอาเซียน และมหาวิทยาลัยราชภัฏ
	 นครศรีธรรมราช

Abstract

	 This research is conducted to determine the activity pattern and content and to discover 
the activity pattern and content creating ASEAN Community knowledge and understanding the 
students’ need. The researcher uses focus group of student leaders from five faculties, three - five 
people from each faculty. The findings showed that student leaders perceive ASEAN Community 
activity pattern through public relations sign and exhibition. In case of activity, it consists of 
training seminar and lesson. The content that the students perceive is general information such as 
greetings, languages, national costumes, foods, etc. However, the activities are limited, insufficient, 
uninteresting and discontinuous pattern. The students have different needs in activity on the faculty: 
For Faculty of Humanities and Social Sciences, experts from neighboring countries are required or 
sending student leaders to visit neighboring countries, Faculty of Management Sciences wants to 
organize ASEAN languages camp or English Camp. Faculty of Education wants to organize ASEAN 
Day, walk rally outside classroom activity and creates E - learning class. Faculty of Science and 
Technology wants to arrange a competition in organizing an exhibition and how to use ASEAN 
language. While Faculty of Industrial Technology focus on developing media for students’ learning 
in ASEAN related subject and other subjects for students to use. 

Keywords:	Activity, Media Pattern, Media Content, ASEAN Community, Nakhon Si Thammarat 
	 Rajabhat University
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บทน�ำ
	 ตลอดช่วงระยะเวลากว่า 40 ปีที่ผ่านมา สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้หรือ
อาเซยีนได้มพัีฒนาการมาเป็นล�ำดบั และไทยกม็บีทบาทส�ำคัญในการผลักดนัความร่วมมือของอาเซยีนให้
มีความคืบหน้ามาโดยตลอด โดยเมื่อเริ่มก่อตั้งเมื่อปี 2510 และเป็นประชาคมอาเซียนอย่างเป็นทางการ
มาตัง้แต่วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 เพ่ือสร้างความร่วมมอืในทกุด้าน ไม่ว่าจะเป็นความร่วมมอืทางการเมอืง 
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม หรือที่เรียกว่า 3 เสาหลัก ได้แก่ ประชาคมการเมืองความมั่นคงอาเซียน 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 
	 ในขณะนีท้กุหน่วยงานของประเทศไทยก�ำลงัตืน่ตวั ให้ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัอาเซยีนแก่คนใน
องค์กรของตน เช่นเดียวกับในระดับประเทศที่องค์กรภาครัฐ พยายามเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเรื่อง
อาเซียนเพื่อหล่อหลอมให้พลเมืองไทยได้รู้จัก เข้าใจ และเตรียมความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียน
อย่างแท้จริง
	 “อาเซียน” จึงเป็นเรื่องที่คนไทยจะต้องศึกษาเรียนรู้และติดตามให้ความสนใจเป็นอย่างมาก 
เพราะเมือ่ประเทศไทยเข้าสูก่ารเป็นประชาคมอาเซยีนแล้ว กย่็อมเกดิเสรด้ีานเคลือ่นย้ายแรงงาน รวมไปถงึ
ความร่วมมือด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมระหว่างประเทศด้านต่างๆ ซึ่งทุกคนต่างก็ต้องปรับตัว
พร้อมรับมือและยอมรับข้อตกลงต่างๆของประชาคมอาเซียน
	 ดงันัน้ ในฐานะพลเมอืงของประชาคมอาเซยีน คนไทยทกุคนจงึต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจในบทบาท 
หน้าที่ ผลประโยชน์อันจะได้รับจากการรวมกลุ่มประชาคมอาเซียน ซึ่งประเทศไทยมีบทบาทส�ำคัญใน
การก่อตั้งประชาคมดังกล่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นักเรียน นักศึกษาในรั้วมหาวิทยาลัยนั้น ต้องติดตาม
ข่าวสารผ่านทางส่ือมวลชนหรอืช่องทางสือ่ต่างๆ เพ่ือรบัทราบข้อมลูข่าวสาร ตลอดจนมคีวามตระหนกัถงึ
ความส�ำคัญของการรวมกลุม่ประชาคมอาเซยีน เนือ่งจากพวกเขาจะต้องมส่ีวนในการเป็นก�ำลงัผลกัดนัให้ 
“ประชาคมอาเซียน” เกิดการรวมกลุ่มที่เข้มแข็งและส่งผลประโยชน์ต่อพลเมืองอาเซียนโดยเท่าเทียมกัน
ต่อไปในอนาคต
	 อย่างไรกต็าม จากการประชุมเสวนาเครอืข่ายสถาบนัอดุมศึกษาภาคใต้ เรือ่งการเตรยีมความพร้อม
บัณฑิตสู ่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (2554, น.46-47) สะท้อนประเด็นที่น ่าเป็นห่วงเกี่ยวกับ
การเตรียมความพร้อมด้านอาเซียนของนักศึกษาไทยซึ่งยังตระหนักในเรื่องนี้น้อยมากและขาดการเตรียม
การที่ดี 
	 อรุณ ขยันหา (2557, น.41-42) เห็นสอดคล้องว่า นิสิตนักศึกษาส่วนใหญ่ ยังขาดความเข้าใจ 
โดยเฉพาะนิสิตนักศึกษาที่ก�ำลังจะก้าวเข้าสู่ตลาดแรงงาน จึงเป็นเรื่องน่าเป็นห่วง เพราะการรวมตัวเป็น
ประชาคมอาเซียน ผลที่จะเกิดข้ึนตามมา คือ การเปิดเสรีการค้า บริการ การศึกษาที่มีการขยายตัว 
การศึกษาข้ามพรมแดนระหว่างประเทศสมาชิกอาเซยีนกว้างขวางข้ึน การเคล่ือนย้ายองค์ความรู ้ก�ำลังคน
นักศึกษา และบุคลากรศึกษา มีความสะดวกขึ้นด้วย 
	 การปรับตัวด้านการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาจึงเป็นส่ิงที่นักศึกษานั้นหลีกเล่ียงไม่ได ้
เช่น นักศึกษาต้องมีความสนใจและตระหนักถึงผลที่เกิดขึ้น อันเนื่องมาจากการรวมตัวของประเทศต่างๆ 
สู่ประชาคมอาเซียนในส่วนของข้อดีและข้อเสียอย่างเข้าใจ การเกิดข้ึนของประชาคมอาเซียน ซึ่งสังคม
ยุคใหม่จะสะท้อนความเป็นสังคมพหวุฒันธรรมเพ่ิมมากข้ึน รวมถงึการเรยีนรูข้องนกัศึกษายุคใหม่ จ�ำเป็น
ต้องปรับทั้งกระบวนการเรียนรู้ ปรับทัศนคติที่จะต้องตระหนักถึงความเป็นชาติ การปรับกระบวนทัศน์
การเรียนรู้ยุคใหม่ควรเป็นไปอย่างมีเป้าหมาย อย่างคนรู้เท่าทันสถานการณ์ การสร้างความสามารถใน
การท�ำงานร่วมกับผู้อื่นที่ต่างวัฒนธรรมได้ และเรียนรู้ประเทศเพ่ือนบ้านทั้งในด้านประวัติศาสตร์และ
วฒันธรรมเพ่ือให้เกดิความเข้าใจอนัดรีะหว่างกนั พร้อมกบัสร้างโอกาสเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ ต้องเพ่ิม
ทักษะทางด้านภาษาอังกฤษให้มากขึ้นให้สามารถสื่อสารได้เป็นอย่างดี (อรุณ ขยันหา, 2557, น.41 - 42)
	 จากประเด็นปัญหาเหล่านี้ “สถาบันการศึกษา” เป็นสถาบันทางสังคมที่ส�ำคัญในการกระตุ้นให้
นักเรียน นักศึกษา เกิดความตระหนักในความส�ำคัญของการรวมตัวของประชาคมอาเซียน ตลอดจนให้
ความรูส้ร้างความเข้าใจ และพฤตกิรรมการฝึกทกัษะต่างๆ ทีจ่ะหล่อหลอมให้นกัเรยีน นกัศึกษามคีวามพร้อม
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กับสภาพการณ์ที่จะเปล่ียนไปจากการรวมตัวของกลุ่มประชากรอาเซียน โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษา 
อย่างมหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช มหาวทิยาลยัทีม่พัีนธกิจในการจดัการเรยีนการสอนแก่นกัศึกษา
ให้พร้อมก้าวสู่โลกการท�ำงานจริง การจะท�ำให้นักศึกษาเกิดความเข้าใจกับการปรับเปล่ียนของสังคมที่
จะต้องรองรับการเกิดข้ึนของประชาคมอาเซียนเป็นส่ิงที่มีความจ�ำเป็นต่อการก้าวไปท�ำงานของนักศึกษา 
การจัดกิจกรรมเพ่ือสื่อสารสร้างความรู้ความเข้าใจจึงมีความส�ำคัญและต้องจัดแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์และ
ความส�ำเรจ็ทีชั่ดเจน การจดักจิกรรมเพ่ือการส่ือสารหรอืสือ่กจิกรรมจงึต้องมกีารวางแผนจากความต้องการ
ของนักศึกษาด้วยประการหนึ่ง

ค�ำถามน�ำวิจัย
	 1) รปูแบบและลักษณะเนือ้หาสือ่กจิกรรมทีน่กัศึกษารบัรูเ้กีย่วกับประชาคมอาเซยีนแก่นกัศึกษา
มีรูปแบบ/ลักษณะเนื้อหาใดบ้าง
	 2) รูปแบบและลักษณะเนื้อหาสื่อกิจกรรมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจประชาคมอาเซียนที่
สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษามีรูปแบบ/ลักษณะเนื้อหาใดบ้าง

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1) เพ่ือส�ำรวจการรับรู้รูปแบบและลักษณะเนื้อหาส่ือกิจกรรมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับประชาคมอาเซียนของนักศึกษา
	 2) เพ่ือแสวงหารูปแบบและเนื้อหาสื่อกิจกรรมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจประชาคมอาเซียนที่
สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา

ขอบเขตของการวิจัย
	 การศึกษาประเดน็ของการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัมุง่ศึกษาในประเดน็รปูแบบของการสือ่สาร (Channel) 
และเนื้อหาของการสื่อสาร (Message) ในรูปแบบกิจกรรมหรือโครงการที่สื่อสารจากหน่วยงานใน
มหาวทิยาลยัเพ่ือสร้างความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกับอาเซยีนในทกุแง่มมุทีถู่กต้องแก่นกัศึกษาในมหาวทิยาลยั
ราชภัฏนครศรีธรรมราช ตลอดจนศึกษาความคิดเห็นและความต้องการจากกลุ่มผู้น�ำนักศึกษาผู้ให้ข้อมูล
จาก 5 คณะ (คณะมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวทิยาการจดัการ คณะครศุาสตร์ คณะวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยี และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม) คณะละ 3 - 5 คน 

นิยามศัพท์	
	 สือ่กจิกรรม หมายถงึ โครงการ กจิกรรมทีม่กีารลงมอืปฏบิติั และการมส่ีวนร่วมจากกลุ่มเป้าหมาย 
จัดขึ้นในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง เพื่อประชาสัมพันธ์ รณรงค์ ให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ การลงมือปฏิบัติ
ตามวัตถุประสงค์ที่จัดกิจกรรมครั้งนั้นๆ ในที่น้ี หมายถึง ส่ือกิจกรรมเก่ียวกับอาเซียนที่หน่วยงานใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชจัดขึ้น
	 รูปแบบสื่อกิจกรรม หมายถึง การจัดกิจกรรมในรูปแบบหรือในลักษณะต่างๆ อาทิ การจัด
การประชุม การสมัมนา การเสวนา การจดันทิรรศการ การอบรม การประกวด ฯลฯ ทีม่ผีลต่อการรบัรูห้รอื
เกิดความรู้เพิ่มขึ้นเกี่ยวกับเรื่องราวประชาคมอาเซียน
	 เนื้อหาสื่อกิจกรรม หมายถึง ข้อมูล สาร สาระ เนื้อหาที่เป็นรายละเอียดในการจัดกิจกรรม
แต่ละครัง้ ว่าในสือ่กจิกรรมเรือ่งอาเซยีนนัน้ มรีายละเอียดกิจกรรมทีมุ่ง่น�ำเสนอแก่นกัศึกษาในลักษณะใด 
อย่างไร
	 ความรูค้วามเข้าใจอาเซยีน หมายถงึ การรบัรู ้ความรู ้ความคิด ความรูส้กึทีแ่สดงถึงความสนใจ 
การใฝ่หาข้อมูลเพิ่มเติมในประเด็นประชาคมอาเซียน ทั้งในเชิงภาพกว้างและภาพลึก
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	 ความต้องการรูปแบบกิจกรรม หมายถึง ความอยากได้ ความประสงค์ ลักษณะกิจกรรมที่จะ
ได้รับ และมีผลต่อการเพิ่มเติมความรู้ ข้อมูล สาระผ่านกิจกรรมต่างๆ ที่คณะ หรือมหาวิทยาลัยจัดขึ้น 
เพื่อตอบสนองสิ่งที่ยังขาด หรือเพิ่มเติมให้มีความรู้ความเข้าใจมากขึ้น 

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 ผู้วิจัยน�ำแนวคิดประชาคมอาเซียน โดยเจาะประเด็นบทบาทของสถาบันการศึกษากับอาเซียน 
ซึ่งพบว่าการด�ำเนินการให้เห็นผลอย่างเป็นรูปธรรม ควรผ่านการด�ำเนินกิจกรรมและโครงการอย่าง
หลากหลายและต่อเนือ่งเพ่ือพัฒนาศักยภาพของประชาชนไทยให้มสีมรรถนะและทกัษะทีจ่�ำเป็นในการเป็น
พลเมอืงอาเซยีนร่วมกนักับประเทศสมาชิกต่างๆ ในภมูภิาค นอกจากนี ้ผูว้จิยัยังใช้แบบจ�ำลองการส่ือสาร
ของ Berlo ได้แก่ ผูส่้งสาร เนือ้หาสาร ช่องทาง และผูร้บัสาร เพ่ือเป็นกรอบการวเิคราะห์ตามวตัถุประสงค์
 ต่อมา คือ แนวคิดกระบวนการเลือกรับสาร (Selection Process) ซึ่งประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน คือ 
การเลือกเปิดรบัสาร การเลือกให้ความสนใจ การเลือกรบัรู ้การเลือกตคีวาม และการเลือกจดจ�ำ ซึง่ผูว้จิยั
ได้น�ำมาเป็นกรอบการวิเคราะห์การรับรู้ของนักศึกษาตลอดจนความต้องการการรับรู้เก่ียวกับประชาคม
อาเซียนผ่านสื่อกิจกรรมของมหาวิทยาลัย โดยมีแนวคิดสื่อกิจกรรมเพ่ือการประชาสัมพันธ์ทฤษฎี
ความต้องการทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม รวมถึงงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องมาเป็นกรอบในการด�ำเนนิการวจิยัในภาพรวม 

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 กรอบแนวคิดดังข้างต้นแสดงให้เห็นถึงการศึกษากลุ่มเป้าหมาย คือ นักศึกษาที่เป็นผู้ให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการรับรู้ และความต้องการรูปแบบและลักษณะเน้ือหาส่ือกิจกรรมที่สร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน

วิธีการด�ำเนินการวิจัย 
 	 การวิจัยครั้งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology) โดยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) 
	 ประชากรและตัวอย่าง
 	 ประชากรคือ นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช และตวัอย่างคือ กลุม่ผูน้�ำนกัศึกษา
สโมสรนกัศึกษา 5 คณะของมหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช (คณะครศุาสตร์ คณะมนษุยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และคณะวิทยาการจัดการ) 
โดยคัดเลือกตวัอย่างแบบเจาะจงผูน้�ำนกัศึกษาของแต่ละคณะเป็นผูใ้ห้ข้อมลู (Purposive Sampling) คณะละ 
3 - 5 คน รวม 22 คน
	 การออกแบบเครื่องมือวิจัย และตรวจสอบเครื่องมือวิจัย
	 ผู้วิจัยออกแบบเครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์การสนทนากลุ่มและน�ำเครื่องมือวิจัย
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านสื่อสารมวลชน ด้านการศึกษา และด้านอาเซียน ด้านละ 1 คน รวม 3 คนพิจารณา
เครื่องมือการวิจัยก่อนน�ำไปใช้จริง

รูปแบบและลักษณะเนื้อหาสื่อ
กิจกรรมที่เกี่ยวกับอาเซียน

ความต้องการ

การรับรู้

นักศึกษา
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การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 	
 	 ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม ได้น�ำมาจ�ำแนกในรูปแบบตารางตามประเด็นที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Textual Analysis) เพ่ือดู
ความสอดคล้องและความแตกต่างของเนื้อหา
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 นกัศึกษาผูใ้ห้ข้อมลูได้แสดงความคิดเหน็ไว้ในประเดน็ความคิดเหน็ของนกัศึกษาต่อการรวมกลุม่
ประชาคมอาเซียน การรับรู้เรื่องราวข่าวสารของประชาคมอาเซียน และความต้องการรูปแบบและเนื้อหา
สื่อกิจกรรมส่งเสริมความเข้าใจประชาคมอาเซียนจ�ำแนกตามคณะ ได้ผลดังต่อไปนี้
	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
	 ความคิดเห็นของกลุ่มนักศึกษาต่อการรวมกลุ่มประชาคมอาเซียน
	 นักศึกษาผู้ให้ข้อมูลทั้ง 5 คนมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า ประชาคมอาเซียนมี
ความส�ำคัญต่อตัวนักศึกษาในระดับมาก เพราะประชาคมอาเซียนช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของคนไทยและ
ประเทศเพ่ือนบ้าน ถ้าเปิดประชาคมอาเซยีนทกุๆ ด้าน จะเกดิการพัฒนาและยกระดบัความเป็นอยู่ทีด่มีาก  
ยิ่งขึ้น โดยร่วมกันให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่า การเกิดประชาคมอาเซียนมาจากการรวมตัวของคนกลุ่มประเทศ
อาเซยีน เพ่ือทีจ่ะด�ำเนนิการค้าขายเสร ีและมกีารแลกเปล่ียนวฒันธรรมซึง่กนัและกนัไม่ว่าจะเป็น ไทย กมัพูชา 
ลาว พม่า เวียดนาม อินโดนีเซีย สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ บรูไน มาเลเซีย ประเทศที่มาอยู่ร่วมกันนี้นับว่าเป็น
กัลยาณมิตร 
	 การรับรู้เรื่องราวข่าวสารของประชาคมอาเซียน
	 นักศึกษาผู้ให้ข้อมูลจาก 3 ใน 5 คนได้รับความรู้ประชาคมอาเซียนจากสื่อออนไลน์ประเภท
เฟซบุ๊ก นอกจากนี้ รับรู้ผ่านสื่อโทรทัศน์ และวิทยุกระจายเสียง 
	 ในขณะที่ในรั้วมหาวิทยาลัย นักศึกษาทั้ง 5 คนให้ข้อมูลว่า ยังไม่ค่อยเป็นรูปแบบที่ชัดเจน
สักเท่าไรนัก ตัวอย่างที่เห็นได้ชัด เช่น อบรม เสวนา เป็นต้น ซึ่งในการจัดเสวนาต่างๆ ยังไม่เหมาะสม
เพราะผูบ้รหิารและคณาจารย์ยังไม่ค่อยจะเข้าใจอย่างเจาะลึกเก่ียวกับข้อมลูของประชาคมอาเซยีน จงึท�ำให้
กลุ่มนักศึกษาไม่สามารถรับข้อมูลได้อย่างเต็มที่ รวมถึงการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบกิจกรรมต่างๆ ยังมี
น้อยมาก
	 ด้วยเหตุผลข้างต้น นักศึกษาทั้ง 5 คน จึงคิดว่าตนมีความรู้ด้านประชาคมอาเซียนในระดับ
ปานกลาง ซึง่หากว่ามกีารประชาสมัพันธ์ทีท่ัว่ถึง จะท�ำให้ทกุคนเข้าใจเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะจากสือ่มวลชนทีม่ี
ปัจจยัทางการเมอืงเข้ามาแทรก ท�ำให้การให้ความส�ำคัญกับอาเซยีนลดน้อยลงหรอืบางคนอาจลมืเลอืนไป
	 ความต้องการรูปแบบและเนื้อหาสื่อกิจกรรมส่งเสริมความเข้าใจประชาคมอาเซียน
 	 มหาวทิยาลยัควรเชิญวทิยากร ผูท้รงคุณวฒิุจากประเทศเพ่ือนบ้านมาแลกเปล่ียน เพ่ือทีจ่ะเสวนา
อย่างจริงจัง หรือควรเดินทางไปยังประเทศเพื่อนบ้าน เช่น เวียดนาม ลาว กัมพูชา อินโดนีเซีย มาเลเซีย 
โดยเฉพาะประเทศมาเลเซียจะเป็นประเทศที่อยู่ติดกับภาคใต้เรามากที่สุด ควรที่จะดึงเขาเข้ามาเพื่อที่จะ
แลกเปลี่ยนความรู้ สร้างความเข้าใจร่วมกัน
	 มหาวิทยาลัยควรที่จะปลูกฝังนักศึกษาที่อยู่ในมหาวิทยาลัยให้เข้าใจและมีความรู้ โดยจัด
นทิรรศการความรู ้ทกุอาคาร และควรมข่ีาวประชาสมัพันธ์ผ่านเสยีงตามสายในเวลากลางวนั ซึง่นกัศึกษา
จะรบัประทานอาหารกลางวนัในโรงอาหาร โดยควรทีจ่ะจดัเสียงตามสายช่วงเวลา 11 นาฬิกา ในประเดน็
เกี่ยวกับความรู้อาเซียน อาหารอาเซียน วัฒนธรรมอาเซียน และความโดดเด่นของแต่ละประเทศ เพราะ
อย่างน้อยถึงแม้นักศึกษาไม่ได้อ่าน แต่ก็ได้รับฟังความรู้เกี่ยวกับอาเซียน
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	 คณะวิทยาการจัดการ
	 ความคิดเห็นของกลุ่มนักศึกษาต่อการรวมกลุ่มประชาคมอาเซียน
	 นักศึกษาทั้ง 5 คนเห็นว่า การรวมตัวกันกลุ่มประชาคมอาเซียนมีบทบาทความส�ำคัญกับตัวเอง
ในระดบัปานกลางเนือ่งจากอาเซยีนเพ่ิงเปิดตวัอย่างเป็นทางการในปีทีผ่่านมา การเปิดประชาคมอาเซยีน
เป็นการเปิดตลาดแรงงาน ถ้าไม่ให้ความสนใจหรือใส่ใจ ก็จะตามประเทศเพื่อนบ้านไม่ทัน เพราะว่าเมื่อ
เปิดประชาคมอาเซียนแล้ว ต้องแข่งขันกันถึง 10 ประเทศ
	 ส�ำหรับที่มาและลักษณะการรวมกลุ่ม นักศึกษาส่วนใหญ่ 3 ใน 5 คนมีความเข้าใจพอสมควร 
รู้ว่ามีการเริ่มข้ึนในปี 2558 ที่ผ่านมา เป็นการสร้างตลาดแรงงาน แต่รับรู้ข้อมูลและเข้าใจเพียง
บางส่วนว่า มีประเทศใดบ้าง จุดมุ่งหมายในการเปิดประชาคมอาเซียนคืออะไร ถือได้ว่ารับรู้และเข้าใจ
ในระดับปานกลาง ยังไม่มากเท่าที่ควร 
	 การรับรู้เรื่องราวข่าวสารของประชาคมอาเซียน
	 ได้รับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับอาเซียนทางโทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง สื่อออนไลน์ ส่วนใหญ่จะ
เป็นการแนะน�ำเกี่ยวกับประเทศ โดยจะได้รับความรู้ทางเครือข่ายสังคมออนไลน์มากกว่าทางสื่ออื่นๆ 
	 นอกจากนี้ ยังได้รับรู ้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนจากงานวิชาการ หรืองาน
นิทรรศการต่างๆ เป็นต้น โดยทางมหาวิทยาลัยได้จัดนิทรรศการและมีการเปิดวิชาเรียน ซึ่งได้ให้ความรู้
เกี่ยวกับอาเซียนในด้านภาษา วัฒนธรรม การรวมตัวของประเทศ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ความรู้เกี่ยวกับ
ประชาคมอาเซียนที่ทางมหาวิทยาลัยมอบให้แก่นักศึกษาน้ัน นักศึกษา 3 ใน 5 คนมีความคิดเห็นว่า 
ไม่เพียงพอ ควรเพิ่มเติมและเสริมความรู้ให้มากกว่านี้ เพราะต่อไปจะเป็นสิ่งส�ำคัญส�ำหรับทุกๆ คน
	 ความต้องการรูปแบบและเนื้อหาสื่อกิจกรรมส่งเสริมความเข้าใจประชาคมอาเซียน
	 กลุ่มนักศึกษาต้องการให้มีการจัดค่ายอาสาที่เกี่ยวข้องกับภาษาอังกฤษ เพราะภาษาอังกฤษถือ
ได้ว่าเป็นภาษากลางในการสื่อสารของประชาคมอาเซียน ส่วนการจัดกิจกรรมของพี่ๆ นักศึกษาก็ควรจะ
สอดแทรกไปกับการรับน้องตามฐานต่างๆ ในกิจกรรมรับน้องด้วย
	 คณะครุศาสตร์
	 ความคิดเห็นของกลุ่มนักศึกษาต่อการรวมกลุ่มประชาคมอาเซียน
	 นักศึกษาผู้ให้ข้อมูลทั้ง 4 คนคิดว่า ประชาคมอาเซียนมีความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก
ประเทศไทยเป็นส่วนหนึ่งในประเทศสมาชิกอาเซียน ซึ่งตัวนักศึกษาเองก็ได้เป็นหน่ึงในปัจจัยที่ส�ำคัญ
ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศชาติ การแลกเปล่ียนวัฒนธรรม การส่ือสาร รวมถึงการปรับตัว
ด้านต่างๆ ของการอยู่ร่วมกันกับเพ่ือนบ้านในกลุ่มสมาชิกอาเซียน อีกทั้งการเป็นประชาคมอาเซียนจะ
ส่งผลต่อการแข่งขันทางด้านการท�ำงานในอนาคตอีกด้วย 
	 นักศึกษา 3 ใน 4 คนเข้าใจว่า อาเซียนก็คือลักษณะของการรวมกลุ่มกันของประเทศทั้ง 10 
ประเทศ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือร่วมมือกันทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ การแลกเปล่ียนในเรื่องของ
ศิลปวัฒนธรรม รวมถึงการพัฒนาความเป็นอยู่ของคนในสังคมให้ดีขึ้น
	 ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนที่ได้รับจากมหาวิทยาลัยมีค่อนข้างน้อย 
	 การรับรู้เรื่องราวข่าวสารของประชาคมอาเซียน
	 นักศึกษาทั้ง 4 คน ให้ข้อมูลว่าได้รับความรู้และข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนจาก
สื่อโทรทัศน์ช่องต่างๆ และจากเครือข่ายสังคมออนไลน์
	 ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนส่วนใหญ่ที่กลุ่มนักศึกษาได้รับจากมหาวิทยาลัยก็จะ
อยู่ในรูปแบบของการจัดกิจกรรม เช่น กิจกรรมวันเด็ก กิจกรรมวิชาการ รวมถึงนิทรรศการต่างๆ ที่ทาง
มหาวทิยาลยัได้จดัข้ึน นอกจากนี ้กลุม่นกัศึกษายังได้รบัความรูเ้ก่ียวกับอาเซยีนเนือ่งจากทางมหาวทิยาลยั
ได้ก�ำหนดให้มีวิชาเรียนในรายวิชาอาเซียนศึกษาอีกด้วย 
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	 โดยส่วนใหญ่แล้วข้อมลูและเนือ้หาทีไ่ด้รบัเกีย่วกบัประชาคมอาเซยีนจากทางมหาวทิยาลยั เป็น
ข้อมลูทัว่ไปของการทกัทายของแต่ละประเทศ ภาษาประจ�ำชาต ิการแต่งกายประจ�ำชาต ิอาหารประจ�ำชาต ิ
ธงประจ�ำชาติ ศิลปะและวัฒนธรรมของแต่ละชาติ รวมถึงสถานที่ตั้งและภูมิประเทศของประเทศในกลุ่ม
สมาชิกอาเซียน เป็นต้น
	 ส�ำหรบัความรูค้วามเข้าใจของกลุ่มนกัศึกษาทีม่เีกีย่วกบัประชาคมอาเซยีน ส่วนใหญ่อยู่ในระดบั
ปานกลาง เพราะกลุ่มนักศึกษาคิดว่าประเทศไทยขาดความต่อเนื่องในการให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
ประชาคมอาเซยีน และรวมถงึสถาบนัการศึกษาทียั่งขาดในเรือ่งของการเน้นย�ำ้และส่งเสรมิการท�ำกิจกรรม
เกี่ยวกับอาเซียน
	 ความต้องการรูปแบบและเนื้อหาสื่อกิจกรรมส่งเสริมความเข้าใจประชาคมอาเซียน
	 กลุ่มนักศึกษาต้องการให้มีการจัดท�ำป้ายบอกทางโดยใช้ภาษาอังกฤษ เสนอแนะให้นักศึกษา
เห็นความส�ำคัญของวันอาเซียนโดยการจัดกิจกรรม ซึ่งจะตรงกับวันที่ 8 สิงหาคมของทุกปี นอกจากนี้ 
ยังต้องการให้จัดการเรียนการสอนวิชาอาเซียนเป็นวิชาบังคับ อยากให้มีการจัดกิจกรรม Walk Rally 
กิจกรรมการเรียนรู้นอกห้องเรียน และต้องการให้สร้างบทเรียนส�ำเร็จรูป E-learning
	 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
	 ความคิดเห็นของกลุ่มนักศึกษาต่อการรวมกลุ่มประชาคมอาเซียน
	 กลุ่มนักศึกษาผู้ให้ข้อมูลทั้ง 3 คนมีความรู้ในระดับปานกลาง คือ มีความรู้ไม่มากและไม่น้อย
จนเกนิไปในความคิดเหน็ของกลุ่มนกัศึกษา คิดว่า การเปิดประชาคมอาเซยีนส่งผลให้สมาชิกหรอืประชากร
ในประชาคมอาเซียนสามารถเรียนรู้ประเทศต่างๆ ได้ และมีการเปิดเสรีทางการค้า
	 การรับรู้เรื่องราวข่าวสารของประชาคมอาเซียน
	 การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน สามารถรับรู้ได้หลายช่องทาง ส่วนมากจะรับรู้ทาง
อินเทอร์เน็ตและก็สามารถรับรู้ได้ในห้องเรียนโดยที่อาจารย์ผู้สอนน�ำข่าวสารมาบอกว่าในประเทศต่างๆ 
ในอาเซยีนเขาก�ำลงัท�ำอะไร นอกจากนี ้การใช้สือ่การเรยีนการสอนเป็นเครือ่งมอืทีช่่วยในการให้นกัศึกษา
ทราบถงึประชาคมอาเซยีน เช่น การจดัป้ายประชาสมัพันธ์ การจดักิจกรรมของอาเซยีน การจดันทิรรศการ
ที่บอกถึงอาชีพที่ต้องการของประชาคมอาเซียนและค่าเงินของแต่ละประเทศในประชาคมอาเซียน ข้อมูล
การแต่งกายและข้อมลูทัว่ไปเกีย่วกบัอาเซยีน กจิกรรมการให้ความรูใ้นสัปดาห์วทิยาศาสตร์ อย่างไรก็ตาม 
กลุ่มนักศึกษาผู้ให้ข้อมูลทั้ง 3 คนคิดว่ายังมีระดับความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับอาเซียนไม่เพียงพอ
	 ความต้องการรูปแบบและเนื้อหาสื่อกิจกรรมส่งเสริมความเข้าใจประชาคมอาเซียน
กลุ่มนักศึกษาผู้ให้ข้อมูลต้องการให้ทางมหาวิทยาลัยแบ่งให้แต่ละคณะจัดนิทรรศการอาเซียนแข่งขันกัน 
เพ่ือให้นักศึกษาเข้าใจว่าแต่ละคณะมีความเกี่ยวข้องกันอย่างไรกับประชาคมอาเซียน และการแข่งขัน
การใช้ภาษาของอาเซียน
	 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม
	 ความคิดเห็นของกลุ่มนักศึกษาต่อการรวมกลุ่มประชาคมอาเซียน
	 กลุ่มนักศึกษาผู้ให้ข้อมูล 5 คนเห็นพ้องกันว่า การรวมกลุ่มประชาคมอาเซียนมีความส�ำคัญเป็น
อย่างมากในเรือ่งการท�ำงานหลังจบการศึกษา อกีทัง้ด้านเศรษฐกจิ การท่องเทีย่วและอกีมากมาย เพราะ
เป็นการรวมกลุ่มของ 10 ประเทศเพื่อนบ้านได้รวมตัวกันทั้งทางด้านเศรษฐกิจ การดูแลความมั่นคง และ
การต่อต้านสารเสพติด
	 นอกจากนี้ การใช้ภาษาเป็นส่ิงส�ำคัญในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนไม่ว่าจะใช้เพ่ือการเรียน 
การสอน การประกอบอาชีพการงาน
	 การรับรู้เรื่องราวข่าวสารของประชาคมอาเซียน
	 กลุ่มนักศึกษาทั้ง 5 คน รับรู้ข้อมูลจากเว็บไซต์ต่างๆ เพราะปัจจุบันสื่อออนไลน์สามารถเข้าถึง
ได้ทุกคน นอกจากนี้ ยังรับรู้จากป้ายประกาศต่างๆ ทั้งภายในมหาวิทยาลัย ภายนอกมหาวิทยาลัย หรือ
ป้ายกิจกรรมอาเซียนต่างๆ 
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	 นอกจากนี้ ยังรับรู้จากสื่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในรายวิชาทางโทรทัศน์ และวิทยุ
กระจายเสียง
	 เนื้อหาที่ได้รับรู้ คือ ประชาคมอาเซียนเกิดการรวมตัวกันของ 10 ประเทศ เกิดการช่วยเหลือ
กันและกันทั้งทางเศรษฐกิจ และด้านความมั่นคง
 	 อย่างไรก็ตาม จากความคิดเห็นของนักศึกษาทั้ง 5 คน เห็นว่า การน�ำเสนอข่าวสารอาเซียนใน
มหาวิทยาลัยยังไม่เพียงพอ โดยเฉพาะความรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียนในการเรียนการสอน นักศึกษา
ยังไม่ให้ความสนใจเท่าที่ควร
	 ความต้องการรูปแบบและเนื้อหาสื่อกิจกรรมส่งเสริมความเข้าใจประชาคมอาเซียน
	 จากการสัมภาษณ์ กลุ่มนักศึกษา 2 คนจาก 5 คน ต้องการสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัย
เกี่ยวกับการเรียนรู้อาเซียนที่สามารถท�ำให้นักศึกษาสนใจมากขึ้น

	 งานวิจัยดังกล่าว มีวัตถุประสงค์การวิจัย 2 ข้อ ได้แก่ เพื่อส�ำรวจการรับรู้รูปแบบและลักษณะ
เนือ้หาส่ือกิจกรรมเพ่ือสร้างความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัประชาคมอาเซยีนของกลุม่นกัศึกษาในมหาวทิยาลยั
ราชภฏันครศรธีรรมราช และการแสวงหารปูแบบและเนือ้หาส่ือกิจกรรมทีส่อดคล้องกับความต้องการของ
นักศึกษา ผู้วิจัยขอสรุปผลการวิจัยดังประเด็นต่อไปนี้
	 รปูแบบและลกัษณะเนือ้หาส่ือกิจกรรมในการสร้างความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับประชาคมอาเซยีน
	 จากความคิดเห็นของตัวแทนนักศึกษาทั้ง 5 คณะ พบว่า กลุ่มนักศึกษาส่วนใหญ่ 3 คณะ ได้แก่ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะครุศาสตร์ และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มีความคิดเห็น
ว่าการรวมกลุม่ประชาคมอาเซยีนมคีวามส�ำคัญมาก เพราะนกัศึกษาเมือ่จบไปจะเป็นตวัขับเคล่ือนเศรษฐกิจ
ของชาติ การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและการสื่อสาร มีผลกระทบต่อการท�ำงาน ควรให้ความส�ำคัญกับ
การรวมกลุ่มประชาคมอาเซียนและการใช้ภาษา และในระดับมหภาค ประชาคมอาเซียนจะช่วยกระตุ้น
เศรษฐกิจคนไทยและยกระดับการพัฒนาประเทศ
	 ในขณะที่คณะวิทยาการจัดการ เห็นว่ามีความส�ำคัญระดับหนึ่ง เพราะยังเพิ่งถือเป็นช่วงเริ่มต้น
ของการรวมกลุ่มอย่างเป็นทางการ เช่นเดียวกับคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่เห็นว่าการรวมกลุ่ม
ประชาคมอาเซียนมีความส�ำคัญระดับปานกลาง
	 ในส่วนที่เกี่ยวกับการรับรู้เรื่องราวข่าวสารของประชาคมอาเซียน ส�ำหรับส่ือภายนอก กลุ่ม
นกัศึกษาจะได้รบัรูค้ล้ายคลงึกัน ได้แก่ สือ่สงัคมออนไลน์ สือ่โทรทศัน์ สือ่วทิยุกระจายเสยีง ซึง่นกัศึกษา
ได้รับรู้ รับชม รับฟังในชีวิตประจ�ำวัน และมีส่วนในการหล่อหลอม สร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
การรวมกลุ่มของประชาคมอาเซียน อย่างไรก็ตาม กลุ่มนักศึกษาจากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
เห็นว่า ด้วยสภาวะความไม่สงบทางการเมือง ท�ำให้ส่ือมวลชนหันไปน�ำเสนอข่าวเก่ียวกับการเมือง
มากกว่าการให้ข้อมูลด้านอาเซียน จึงท�ำให้การเผยแพร่ข้อมูลด้านอาเซียนหยุดชะงักหรือไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการของนักศึกษา
	 สือ่ภายในมหาวทิยาลยัทีก่ลุม่นกัศึกษารบัรูเ้กีย่วกบัประชาคมอาเซยีน ได้แก่ ป้ายประชาสัมพันธ์ 
นิทรรศการ ส�ำหรับสื่อกิจกรรม จะประกอบด้วย การอบรม เสวนา การเรียนการสอนในรายวิชา ซึ่ง
มหาวิทยาลัยมีรายวิชาอาเซียนศึกษาอยู่แล้ว 
	 เนือ้หาทีก่ลุม่นกัศึกษารบัรู ้โดยส่วนใหญ่เป็นข้อมลูทัว่ไป เช่น การกล่าวค�ำทกัทาย การใช้ภาษา 
การแต่งกาย อาหาร เป็นต้น และการจัดกิจกรรมในรูปแบบสื่อกิจกรรมยังมีปรากฏน้อย นักศึกษาคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์แสดงความคิดเห็นว่า ผู้บริหาร และคณาจารย์ไม่มีความรู้เพียงพอที่จะ
ถ่ายทอดแก่นักศึกษา
	 ในภาพรวมกลุ่มนักศึกษามีความคิดเห็นว่า การรับรู้เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจอาเซียนยังไม่
เพียงพอ (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) และไม่ต่อเนื่อง ขาดกิจกรรมที่ส่งเสริมกิจกรรมที่เข้าถึง
นักศึกษาเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริง (คณะครุศาสตร์) และจากการบูรณาการกับรายวิชา
การเรียนการสอน นักศึกษายังให้ความสนใจน้อย (คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม)
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	 ความต้องการรูปแบบและเนื้อหาสื่อกิจกรรมความรู้ความเข้าใจประชาคมอาเซียน
	 ในด้านรูปแบบ ตัวแทนนักศึกษาแต่ละคณะให้ข้อมูลแตกต่างกัน ดังนี้ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มีความต้องการให้มหาวิทยาลัยเชิญวิทยากรจากประเทศเพ่ือนบ้านมาร่วมกิจกรรม หรือ
เดินทางไปร่วมกิจกรรมในประเทศเพ่ือนบ้าน คณะวิทยาการจัดการ ต้องการจัดค่ายอาสาที่สอดแทรก
ความรู้อาเซียนและการใช้ภาษาอังกฤษ คณะครุศาสตร์ ต้องการให้มีการจัดกิจกรรมวันอาเซียน ซึ่งตรง
กับวันที่ 8 สิงหาคมของทุกปี การจัดกิจกรรม Walk Rally เรียนรู้นอกห้องเรียน คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ต้องการจัดแข่งขันการจัดนิทรรศการและการแข่งขันการใช้ภาษาอาเซียน นอกจากนี้ ตัวแทน
นกัศึกษาจากคณะครศุาสตร์และเทคโนโลยีอตุสาหกรรมเหน็พ้องกนัว่า ควรพัฒนาสือ่การเรยีนการสอนใน
รายวชิาอาเซยีนศึกษา หรอืรายวชิาอืน่ๆ ให้นกัศึกษาสามารถใช้งานได้ เช่น การเรยีนการสอนนอกสถานที่ 
และการจัดท�ำบทเรียนส�ำเร็จรูป E - learning
	 ส�ำหรบัสือ่อืน่ๆ ตวัแทนนกัศึกษาเหน็ว่า มหาวทิยาลัยควรเน้นการจดันทิรรศการ การจดัท�ำการ
ให้ความรู้อาเซียนทางเสียงตามสาย การจัดป้ายบอกทางเป็นภาษาอังกฤษ 
	 กลุ่มนักศึกษาส่วนใหญ่ต้องการรับรู้เนื้อหาเกี่ยวกับอาเซียนที่มีความส�ำคัญและทันสมัย และ
เนือ้หาเกีย่วกบัอาเซยีนทีเ่ก่ียวกบัอาชีพของตนเมือ่จบการศึกษา หรอืทกัษะทางภาษาเพ่ือใช้ในการประกอบ
อาชีพ ทั้งภาษาอังกฤษและภาษาเพื่อนบ้าน
	 จากผลการวจิยั พบว่า กลุม่ตวัแทนนกัศึกษาจากแต่ละคณะเห็นว่า กิจกรรมเสรมิสร้างความรูค้วาม
เข้าใจเกี่ยวกับอาเซียนของมหาวิทยาลัย ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของนักศึกษาได้ทั้งในแง่
ปริมาณ (ความต่อเนื่อง ความถี่) และคุณภาพ (รูปแบบและเนื้อหากิจกรรม) จึงต้องการให้มหาวิทยาลัย
ปรับปรุงพัฒนากิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
สอดคล้องกับที่ สุมัธยา กิจงาม (ม.ป.ป) เห็นว่าสื่อกิจกรรมหรือโครงการที่ดีจะต้องสามารถตอบสนอง
ความต้องการ หรือแก้ปัญหาของหน่วยงานได้
	 นอกจากนี้ กลุ่มนักศึกษาในแต่ละคณะมีลักษณะการรับรู้รูปแบบและเนื้อหาเกี่ยวกับประชาคม
อาเซียนและความต้องการแตกต่างกันไปตามกระบวนการรับสารประกอบด้วย 5 ข้ันตอน คือ 
การเลือกเปิดรับสาร การเลือกให้ความสนใจ การเลือกรับรู้ การเลือกตีความ และการเลือกจดจ�ำ ดังที่ 
พงษ์ วิเศษสังข์ (2551, น.18-19) เสนอแนะไว้
	 การเลือกเปิดรับสาร (Selective Exposure) กลุ่มนักศึกษาเปิดรับข้อมูลด้านอาเซียนทั้งจากสื่อ
ภายในมหาวิทยาลัย ได้แก่ นิทรรศการ และสื่อกิจกรรม และสื่อภายนอก ได้แก่ สื่อสังคมออนไลน์ 
สื่อโทรทัศน์ และสื่อวิทยุกระจายเสียง
	 การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) กลุ่มนักศึกษาให้ความสนใจกับสื่อที่ตรงกับ
ความต้องการของตนเอง หรือจากที่ตนเองพบเห็นหรือประสบมา โดยได้สะท้อนให้เห็นรูปแบบและ
เนื้อหากิจกรรมที่ตนเองสนใจ เช่น การอบรม สัมมนาร่วมกับประเทศเพื่อนบ้าน ของคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ ที่เห็นกิจกรรมของคณาจารย์ในคณะที่มีการแลกเปลี่ยนบุคลากรกับประเทศเพ่ือน
บ้าน กิจกรรมวันอาเซียน และ Walk Rally การบูรณาการในการเรียนการสอน บทเรียนส�ำเร็จรูป ของ
คณะครุศาสตร์ซึ่งเน้นไปทางด้านการส่งเสริมความรู้อาเซียนในลักษณะบูรณาการในการเรียนการสอน 
ค่ายภาษาของคณะวิทยาการจัดการ ที่นักศึกษามีความจ�ำเป็นต้องใช้ภาษาในวิชาชีพที่เกี่ยวกับธุรกิจและ
การสื่อสาร และกิจกรรมประกวดนิทรรศการและการแข่งขันภาษาอาเซียน ของคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ซึ่งนักศึกษาจัดกิจกรรมสัปดาห์วิทยาศาสตร์ทุกปี ท�ำให้ส่งผลต่อความต้องการจัดกิจกรรมใน
ลักษณะใกล้เคียงกัน เป็นต้น
	 การเลือกรับรู้ (Selective Perception) กลุ่มนักศึกษาเลือกสื่อที่จะรับรู้เรื่องราวของอาเซียน โดย
แบ่งเป็นสือ่ภายในมหาวทิยาลยัทีพ่บเหน็โดยทัว่ไป และสือ่ภายนอก ซึง่เป็นสือ่มวลชนกระแสหลกัในชีวติ
ประจ�ำวนั แต่โดยส่วนใหญ่ กลุม่นกัศึกษาจะเลอืกรบัรูป้ระชาคมอาเซยีนผ่านส่ือออนไลน์ ประเภทส่ือสังคม
ออนไลน์เนื่องจากเข้าถึงได้ง่าย
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	 การเลือกตีความ (Selective Interpretation) กลุ่มนักศึกษาเลือกตีความจากการได้เปิดรับ 
ความสนใจ และการรับรู้ ส่งผลให้กลุ่มนักศึกษาจาก 3 คณะ เห็นว่า การรวมกลุ่มของประชาคมอาเซียน
มีความส�ำคัญมากต่อสังคมปัจจุบัน และอีก 2 คณะ เห็นว่า มีความส�ำคัญปานกลาง อย่างไรก็ตาม กลุ่ม
นกัศึกษาทัง้หมดเหน็ว่าความรูค้วามเข้าใจจากสือ่กจิกรรมของมหาวทิยาลยัยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ
ของพวกเขา
	 การเลือกจดจ�ำ (Selective Retention) กลุ่มนักศึกษาเลือกจดจ�ำรูปแบบและเนื้อหาการส่งเสริม
ความรูอ้าเซยีนจากความพบเหน็ ประสบการณ์ และความเคยชิน และส่งผลต่อความต้องการรปูแบบและ
เนื้อหาที่เกี่ยวกับประเด็นอาเซียน
	 จากผลการวิจัย จึงสรุปได้ว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เห็นความส�ำคัญของประชาคมอาเซียนใน
ระดับมาก แต่การรับรู้และความเข้าใจยังไม่เพียงพอ ซึ่งแสดงถึงการเตรียมความพร้อมที่ยังไม่เพียงพอ 
สอดคล้องกับการศึกษาของอัจฉรา หล่อตระกูล (2557) ศึกษาการเตรียมความพร้อมการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และพบว่า ระดับ
ความพร้อมของนักศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางในทุกด้าน ดังนั้น จึงควรมีการสอดแทรกการให้
ความรู้โดยรวมเรื่องประชาคมอาเซียนในรายวิชาที่เปิดสอน และเพื่อเพิ่มความเข้มแข็งแก่นักศึกษา ควร
มีการให้ความรู้ในด้านภาษา และรินทร์หทัย กิตติ์ธนารุจน์ (2558) ศึกษาการส�ำรวจความตระหนักของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ในการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน จากผลการวิจัยพบว่า นักศึกษา
พอรู้เรื่องเกี่ยวกับการเปิดเสรีทางการศึกษาอาเซียน แต่นักศึกษายังขาดความกระตือรือร้นและตระหนัก
ถึงความส�ำคัญของการเปิดเสรีทางการศึกษา 
	 สถาบันการศึกษาอย่างมหาวิทยาลัยจึงควรมีบทบาทส�ำคัญในการสร้างสรรค์รูปแบบและ
เนื้อหาสื่อกิจกรรมซึ่งเป็นสื่อที่มีข้อดีคือ เน้นการกระท�ำ  (Action) และสามารถสร้างการมีส่วนร่วมของ
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งได้แก่นักศึกษา ให้เกิดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับประชาคมอาเซียนมากข้ึน และ
ตรงกับความต้องการของนักศึกษามากที่สุด

ข้อเสนอแนะต่อองค์กร
	 จากผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า นักศึกษายังได้รับความรู้จากสื่อกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับประชาคมอาเซียนในระดับน้อย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช หรือสถาบัน
การศึกษาอืน่ๆ ควรมกีารวเิคราะห์ความต้องการของนกัศึกษา เพ่ือให้ทราบรปูแบบและเนือ้หาทีน่กัศึกษา
ต้องการเรียนรู้ ทั้งนี้เพ่ือให้การจัดกิจกรรมแต่ละครั้งตรงกับความต้องการของนักศึกษามากที่สุด และ
คุ้มค่ากับงบประมาณและต้นทุนเวลาที่เสียไป
 
ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 งานวิจัยดังกล่าวควรมีการด�ำเนินการวิจัยเชิงผสมผสาน ทั้งการใช้แบบสอบถามสอบถาม
นักศึกษาในมหาวิทยาลัย การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่มกลุ่มอาจารย์ผู้จัดส่ือกิจกรรมให้
นกัศึกษา เพ่ือหาแนวทางการจดักจิกรรม หรอืโครงการทีส่อดคล้องกับความต้องการของนกัศึกษามากทีส่ดุ
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นครศรีธรรมราช ปี 2558
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความ
คาดหวังในความพยายาม และอิทธิพลของสังคม กับพฤติกรรมการใช้งานระบบสารสนเทศของบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานส่วนกลาง 
	 การศึกษานีป้ระยุกต์แบบจ�ำลองของทฤษฎกีารยอมรบัและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of 
Acceptance and Use of TechnologyUTAUT) ประชากรเป็นผูป้ฏบิตังิานในกรมส่งเสรมิสหกรณ์จ�ำนวนทัง้ส้ิน 
738 คน ซึง่ใช้สตูร Taro Yamane ในการค�ำนวณได้กลุ่มตวัอย่าง 259 คน ทัง้นัน้ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามทัง้
กลุ่มประชากร และได้รับการตอบกลับ270 คน ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณา และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ
ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผลการศึกษาพบว่า ความคาดหวงัในประสิทธภิาพการท�ำงานของระบบสารสนเทศ และอิทธพิล
ของสังคมของผู้ปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของการใช้ระบบสารสนเทศ
ของผู้ปฏิบัติงานยกเว้นความคาดหวังในความพยายามใช้ระบบสารสนเทศที่ไม่มีความสัมพันธ์กับความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรมของการใช้ระบบสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน

ค�ำส�ำคัญ: ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพลของสังคม ความตั้งใจ
	 เชิงพฤติกรรม

Abstract

	 This research aimsto study the relationships betweenperformance expectancy, effort 
expectancy, and social influence with behavioral intention to use information systems of officers 
of Cooperation Promotion Department.
	 This study applies the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology Model (UTAUT). 
The populations of the study are 738 officers of the Cooperatives Promotion Department, while 
the samples comprise 259 officers computed by Taro Yamane formula. However, questionnaires 
were sent to whole population and 270 completed surveys were returned. Descriptive statistics 
and multiple regression analysis were used to analyze the data in this research.
	 The results show that performances expectancy positively associates with behavioral 
intention to use information systems of officers of the Cooperatives Promotion Department. 
Moreover,social influence positively associates with behavioral intention to use information systems 
of officers of the Cooperatives Promotion Department. On the other hand, effort expectancydoes 
not associate with behavioral intention to use information systems of officers of the Cooperatives 
Promotion Department.

Keywords: Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence, Behavioral Intention 
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บทน�ำ
	 กรมส่งเสริมสหกรณ์ เป็นหน่วยงานภาครัฐ อยู่ภายใต้กลุ่มภารกิจด้านการส่งเสริมและพัฒนา
ระบบสหกรณ์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์(แผนกลยุทธ์กรมส่งเสริมสหกรณ์ พ.ศ.2555–2559) มีภารกิจ
เกี่ยวกับการส่งเสริม เผยแพร่ ให้ความรู้เกี่ยวกับอุดมการณ์ หลักการ และวิธีการสหกรณ์ให้แก่บุคลากร
สหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร และประชาชนทัว่ไป ส่งเสรมิ สนบัสนนุและพัฒนาระบบสหกรณ์ให้มคีวามเข้มแข็ง 
(กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2554, น. 3)
	 กรมส่งเสริมสหกรณ์มีระบบสารสนเทศที่เป็นระบบการท�ำงานที่จ�ำเป็นในระดับหนึ่ง แต่ก็ยัง
ประสบปัญหาบางประการที่จ�ำเป็นต้องได้รับการพัฒนาปรับปรุงให้ดีข้ึน ซึ่งลักษณะของการพัฒนาระบบ
สารสนเทศของกรมส่งเสริมสหกรณ์นั้น (แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2557–2561) 
เป็นการพัฒนาระบบงานสารสนเทศแบบย่อยๆ เพื่อใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานเฉพาะกิจหรือเฉพาะเรื่อง 
โดยน�ำมาช่วยในการรวบรวม และจัดเก็บข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น ไม่ได้ถูกออกแบบ
หรือพัฒนาข้ึนมาเพ่ือช่วยในการวิเคราะห์และตัดสินใจในภาพรวมขององค์กร และไม่มีการเช่ือมโยงกับ
ระบบสารสนเทศอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2556, น. 2-2)จากปัญหาที่เกิดขึ้น กรมส่งเสริม
สหกรณ์จงึมกีารก�ำหนดนโยบายการพัฒนาระบบสารสนเทศการบรหิารจดัการและสนบัสนนุการปฏบิตังิาน 
โดยวางแผนให้เกดิการใช้วธิกีารปฏบิตังิานบนระบบสารสนเทศ ซึง่เรยีกว่า ระบบบรหิารจดัการทรพัยากร
ภายในองค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP)ในอนาคตทดแทนระบบงานเดิมที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน
ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะศึกษาถึงแนวทางและปัจจัยที่น�ำไปสู่การยอมรับในการใช้งานระบบสารสนเทศของ
ผู้ปฏิบัติงานเป็นการพยากรณ์พฤติกรรมว่ามีปัจจัยในเรื่องใดบ้างที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการยอมรับ
และความตั้งใจใช้งานระบบสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม 
และอิทธิพลของสังคมกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้งานระบบสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 ระบบวางแผนทรพัยากรธรุกิจหรอื Enterprise Resource Planning (ERP) เป็นระบบทีม่ปีระโยชน์
ในการจดักจิกรรมการตดัสินใจและกระแสข้อมลูในการท�ำงานทีแ่ตกต่างกนัในหน่วยงาน(Jacobs, Robert, & 
Weston, 2007; Basoglu, Daim, &Kerimoglu, 2007; Koh,& Simpson, 2008) ซึ่งระบบERP เป็นวิธีการที่
น�ำไปสู่​​การบูรณาการการจัดการธุรกิจและข้อมูลเทคโนโลยี (Basoglu et al., 2007) และเป็นโปรแกรม
เชิงบูรณา ก ารที่ใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรขององค์กร (Watson, & Schneider,1998)การบูรณา
การระบบงา น ของระบบ ERPมีจุดเด่นที่เน้นการบูรณาการระบบงานต้ังแต่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
กระบวนการ ผ ลิต กระบวนการขาย กระบวนการทางบัญชีการเงิน และกระบวนการบริหารบุคคล ซึ่ง
แต่ละส่วนงานจะมีความเชื่อมโยงกัน (ปรีชา พันธุมสินชัย, 2547) ในการน�ำระบบงานERP ไปใช้ในองค์กร 
จ�ำเป็นต้อ ง มีการปรับปรุงระบบการท�ำงานให้มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับลักษณะแต่ละองค์กรที่
ตั้งใจจะใช้ระบบ ERP ทั้งนี้ การน�ำระบบ ERP มาปรับใช้งานมีปัญหาเกี่ยวกับความยุ่งยากซับซ้อน และ
การไม่ยอมรับของบุคคลากรในองค์กรซึ่งเป็นตัวแปรที่ส�ำคัญที่จะท�ำให้การน�ำระบบ ERP มาใช้ในองค์กร
ประสบความส�ำเรจ็หรอืล้มเหลว (นพวรรณ รกัยุตธิรรมกลุ, 2544; อุบลวรรณ ขุนทอง, ศิรเิดช ค�ำสุพรหม, 
และนพพร ศรีวรวิไล, 2557)
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	 ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ(Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology: UTAUT)น�ำเสนอโดยVenkatesh, Morris, Davis, & Davis,(2003) ซึง่หลักการของทฤษฏ ีUTAUT 
นั้นศึกษาความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 
3 ประการได้แ ก่(1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) (2) ความคาดหวังใน
ความพยายาม (Effort Expectancy) และ (3) อิทธิพลของสังคม (Social Influence) (Venkatesh et al., 
2003,p. 447)
	 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) หมายถึง ความคาดหวังของบุคคลที่
คาดหวงัว่า ระบบจะสามารถเพ่ิมขีดความสามารถของพวกเขาได้ Venkateshและคณะ พบว่า Performance 
expectancy ใช้ได้ดีมากในการน�ำมาท�ำนายถึงความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ โดยที่ว่าบุคคลนั้นใช้
ระบบก็สามารถท�ำให้พัฒนาศักยภาพให้กับตัวบุคคลได้ ซึ่งประกอบด้วย 5 ปัจจัยดังนี้ (1) การรับรู้ถึง
ประโยชน์ทีไ่ด้รบั (Perceived Usefulness) คือ ระดบัความเช่ือด้านประโยชน์ของผูใ้ช้ว่าการใช้ระบบจะช่วย
เพิ่มให้ผลของการปฏิบัติงานดีขึ้น (2) ความสามารถของระบบ (Job-fit) คือ ความสามารถของระบบจะ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลได้ (3) แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) 
คือ ผู้ที่สามารถใช้ระบบในการปฏิบัติงานได้จะน�ำไปสู่ผลงานที่มีค่า และท�ำให้ได้รับสิ่งที่ดีกว่าผู้อื่น เช่น 
มีการปรับปรุ งการปฏิบัติงานได้รับการขึ้นเงินเดือน หรือได้รับการเลื่อนต�ำแหน่ง (4) ความคาดหวังใน
ผลลัพธ์ (Outcome Expectations) คือ ความคาดหวังถึงผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม แบ่งออกเป็น 
ความคาดหวังจากการปฏิบัติงานและความคาดหวังส่วนบุคคล และ (5) ข้อดีกว่าของนวัตกรรม (Relative 
Advantage) คือ ระดบัของการใช้ระบบทีท่�ำให้เข้าใจว่าเป็นสิง่ทีด่กีว่าสิง่ทีผ่่านมา (อษุณา ภทัรมนตร ีและ
วรพรรณ เรืองผกา, 2551)
	 ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) หมายถึง ความคาดหวังของผู้ปฏิบัติงาน
ที่คาดหวังว่าจะไม่ต้องใช้ความพยายามใดๆ ในการใช้งานระบบสารสนเทศ โดยได้ตั้งข้อสันนิษฐานว่าถ้า
หากว่าระบบใดๆ มวีธิกีารใช้งานทีง่่าย จะน�ำไปสูก่ารรบัรูถ้งึประโยชน์ได้ง่าย และน�ำไปสูก่ารมพีฤตกิรรม
ของความตัง้ใจทีจ่ะใช้งานเกดิข้ึน ซึง่ประกอบด้วย 3 ปัจจยัดงันี ้(1) การรบัรูว่้าเป็นระบบทีง่่ายต่อการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) คือ ระดบัความเช่ือของบคุคลต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีทีไ่ม่ต้องใช้ความพยายาม
สงูในการใช้งานมากนกั (2) นวตักรรมทีม่คีวามซบัซ้อนต่อการใช้งาน (Complexity) คือ ระดบัของการเข้าใจ
ถึงความยากที่จะเข้าใจและการใช้ระบบ และ (3) ความง่ายต่อการใช้งาน (Ease of Use) คือ ระดับของ
การใช้ระบบที่ท�ำให้เข้าใจว่ายากต่อการใช้งาน (อุษณา ภัทรมนตรี และวรพรรณ เรืองผกา, 2551)
	 อิทธิพลของสังคม (Social Influence) หมายถึง ระดับการเข้าใจของแต่ละบุคคลที่เชื่อว่าบุคคลที่
มอีทิธพิลกบัตนเช่ือว่าตนควรทีจ่ะต้องใช้เทคโนโลยี ถ้ามกีารสนบัสนนุทีด่จีากบคุคลทีม่อิีทธพิลกบัตนจะส่ง
ผลดีอย่างมากต่อความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีนั้นๆ ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ดังนี้ (1) บรรทัดฐาน
ของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม (Subjective Norm) คือ ความเข้าใจของบุคคลกับพฤติกรรม
การแสดงออกของผู้มีอิทธิพลที่มีต่อตัวเอง (2) ปัจจัยทางสังคม (Social Factors) คือ สัมพันธภาพระหว่าง
บคุคลทีแ่สดงออกถึงวฒันธรรมและข้อตกลงระหว่างบคุคลทีม่อียู่ในสถานการณ์สงัคมนัน้ๆ และ (3) ระดบั
ของการใช้ระบบ (Image) คือ ระดบัของการใช้นวตักรรม (ระบบ) ทีท่�ำให้เข้าใจว่าช่วยเพ่ิมภาพลกัษณ์หรอื
สถานะภาพทางสังคม (อุษณา ภัทรมนตรี และวรพรรณ เรืองผกา, 2551)
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ภำพที่	1	แบบจ�าลองความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยใน	UTAUT	(Venkatesh	et	al.,	2003,	p.	447)
	 การวิจัยนี้ 	 ป ร ะ ยุกต์ใช้ทฤษฎี	 UTAUT	 เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย	 ใช้สมมติฐานในการวิจัย
ว่า	ปัจจัย	(1)	ความคาดหวังในประสิทธิภาพ	(2)	ความคาดหวังในความพยายามและ	(3)	อิทธิพลของ
สงัคมมผีลโดยตรงต่อความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมใช้งานระบบสารสนเทศ	ซึง่ศึกษาเฉพาะตวัแปรหลักเท่านัน้	
เนื่องจากการพัฒนาระบบสารสนเทศของกรมส่งเสริมสหกรณ์	ยังไม่ได้เกิดขึ้นในทางปฏิบัติ	การวิจัยนี้จึง
เป็นการศึกษาวิ เคราะห์ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมและใช้พยากรณ์พฤติกรรมการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน	

สมมติฐานการวิจัย
	 ผู้วิจัยจึงก�าหนดสมมติฐานการวิจัยไว้ดังนี้
สมมติฐานที่	1	ความคาดหวังในประสิทธิภาพ	มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้งาน
ระบบสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน
สมมตฐิานที	่2	ความคาดหวงัในความพยายาม	มคีวามสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมใช้งาน
ระบบสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน
สมมตฐิานที	่3	อทิธพิลของสงัคมมคีวามสมัพันธ์เชิงบวกต่อความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมใช้งานระบบสารสนเทศ
ของผู้ปฏิบัติงาน
สมมติฐานที่	4	ความคาดหวังในประสิทธิภาพ	ความคาดหวังในความพยายาม	และอิทธิพลของสังคม	มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้งานระบบสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน
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ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร คือ  ผู้ ปฏิบัติงานในหน่วยงานส่วนกลางกรมส่งเสริมสหกรณ์ ประกอบด้วย 
ข้าราชการ ลูกจ้างประจ�ำ และพนักงานราชการ รวมทั้งสิ้น738 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2557 
กองการเจ้าหน้าที่ กรมส่งเสริมสหกรณ์) ค�ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Taro Yamane (Yamane, 
1967) ได้ขนา ด ตั ว อย่างที่ค�ำนวณแล้ว เป็นจ�ำนวน 259 คนทั้งน้ีผู้วิจัยได้จัดส่งครบทั้งประชากรและ
ได้ผลตอบกลับจ�ำนวน 270 คน 

เครื่องมือการวิจัย
	 ใช้แบบสอบถาม(Questionnaire) แบ่งข้อค�ำถาม เป็น 3 ตอน คือตอนที่ 1 ค�ำถามเกี่ยวกับ
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ การศึกษา ต�ำแหน่งงาน 
ประสบการณ์ท�ำงาน และประสบการณ์การใช้งานระบบตอนที ่2 แบบสอบถามประเมนิผลปัจจยัทีเ่กีย่วข้อง
กบัการยอมรบัและการใช้งานระบบสารสนเทศด้านต่างๆ ได้แก่(1) ปัจจยัความคาดหวงัในประสิทธภิาพ (2) 
ปัจจยัความคาดหวงัในความพยายาม(3) ปัจจยัอทิธพิลของสงัคม(4) ความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมใช้งานระบบ
สารสนเทศ ตอนที่ 3 แบบสอบถามประเมินผลเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ และข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

H1
+

H2
+

H3
+

H4
+

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
(Performance Expectancy: PE)
	 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ(Perceived Usefulness)
	 ความสามารถของระบบ (Job-fit)
	 แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation)
	 ความคาดหวังในผลลัพธ์ (Outcome Expectations)
	 ข้อดีกว่าของนวัตกรรม (Relative Advantage)

ความคาดหวังในความพยายาม 
(Effort Expectancy: EE)
	 การรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน  
	 (Perceived Ease of Use)
	 นวัตกรรมนั้นมีความยากหรือง่ายต่อการใช้งาน
	 (Complexity)
	 ความง่ายต่อการใช้งาน
	 (Ease of Use)

ความตั้งใจในการใช้งานระบบสารสนเทศ
(BehavioralIntention: BI)
	 การตั้งใจใช้ระบบ
	 การคาดว่าจะใช้ระบบ
	 การวางแผนที่จะใช้ระบบ

อิทธิพลของสังคม(Social Influence: SI)
	 บรรทดัฐานของบคุคลทีอ่ยู่โดยรอบการแสดงพฤตกิรรม 
	 (Subjective Norm)
	 ปัจจัยทางสังคม (Social Factors)
	 ระดับของการใช้ระบบ (Image)
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 ขั้นตอนที่	1	ศึกษาค้นคว้าต�ำรา เอกสารต่างๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�ำมาเป็นข้อมูลใน
การสร้างแบบสอบถาม
	 ข้ันตอนที่	2	สร้างเครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถาม และน�ำแบบสอบถามไปทดสอบ
ความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) จากนั้นน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) 
โดยน�ำไปทดลองใช้กับกลุ่มประชากรจ�ำนวน 30 คน เบื้องต้นโดยได้ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha 
ของแบบสอบถามเท่ากับ .9326
	 ขั้นตอนที่	3	เก็บรวบรวมข้อมูลผู้ท�ำการวิจัยได้ท�ำแบบสอบถามแบบออนไลน์
	 ข้ันตอนที่	4	วิเคราะห์ข้อมูลโดยน�ำเอาข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาท�ำการประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปและใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการอธิบาย
ผลการวิเคราะห์ดังนี้ (1) ค่าร้อยละ (Percentage)ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : SD)(2) สถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใช้ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม พร้อมทั้งวิเคราะห์ขนาดและทิศทางของตัวแปร และใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับการใช้งานระบบสารสนเทศกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้งาน
ระบบสารสนเทศ ณ ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย จะใช้เกณฑ์การ
แปลความหมายแบ่งออกเป็น 5 ระดับ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2549, น.77) ซึ่งมีความหมายดังนี้ 4.5-5.00 
มากที่สุด3.50-4.49 มาก 2.50-3.49 ปานกลาง 1.50-2.49 น้อยและ 1.00-1.49 น้อยที่สุดตามล�ำดับ

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 (1) เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ�ำนวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 77(2) อายุ ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 
20-30 ปี จ�ำนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 56.64(3) ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่มรีะดบัการศึกษาปรญิญาตร ี
จ�ำนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 69.30(4) ต�ำแหน่งงานส่วนใหญ่มตี�ำแหน่งงานเป็นข้าราชการ จ�ำนวน 122 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.20 (5) ประสบการณ์ท�ำงาน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท�ำงาน 1– 2 ปี จ�ำนวน 133 คน 
คิดเป็นร้อยละ 49.26 (6) ประสบการณ์การใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใช้งาน
ระบบคอมพิวเตอร์มากกว่า 10 ปี จ�ำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 34.81

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้งานระบบสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน	
	 จากการส�ำรวจพบว่า ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้งานระบบสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน คาดว่า
จะใช้ระบบ วางแผนที่จะใช้ระบบ และการตั้งใจใช้ระบบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.23 4.22 
และ 4.18 ตามล�ำดบั ในภาพรวมความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมใช้งานระบบสารสนเทศของบคุลากรผูป้ฏบิตังิาน 
มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 4.20 อยู่ในระดับมาก

ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ ทีม่คีวามสมัพันธ์เชิงบวกต่อความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมใช้งานระบบสารสนเทศ 
ของผู้ปฏิบัติงาน
	 จากการส�ำรวจพบว่าความคาดหวังในประสิทธิภาพ ที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจ
ใช้งานระบบสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (4.25) เมื่อพิจารณารายตัวแปร พบว่า
การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับอยู่ในระดับมาก(4.45) รองลงมาคือ ความสามารถของระบบ (4.28) ข้อดี
กว่าของนวัตกรรม (4.24) ความคาดหวังในผลลัพธ์ (4.19) และน้อยที่สุดคือ แรงจูงใจภายนอก (4.08)
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ความคาดหวังในความพยายาม ที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้งานระบบ
สารสนเทศ ของผู้ปฏิบัติงาน
	 จากการส�ำรวจพบว่าความคาดหวังในความพยายามที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจใช้
งานระบบสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.98) เมื่อพิจารณารายตัวแปรพบว่า 
การรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งานอยู่ในระดับมาก (4.07) รองลงมาคือ ความง่ายต่อการใช้งาน 
(4.00) และน้อยที่สุดคือ นวัตกรรมที่มีความซับซ้อนต่อการใช้งาน (3.89)

อิทธิพลของสังคม ที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้งานระบบสารสนเทศ 
ของผู้ปฏิบัติงาน
	 จากการส�ำรวจพบว่าอิทธิพลของสังคม ที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความต้ังใจใช้งานระบบ
สารสนเทศของผู้ปฏิบัติงานค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (4.05) เมื่อพิจารณารายตัวแปรพบว่า ระดับของ
การใช้ระบบอยู่ในระดับมาก (4.16) รองลงมาคือปัจจัยทางสังคม (4.08) และน้อยที่สุดคือ บรรทัดฐาน
ของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม (4.00)

ผลการวิจัยจากสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน
	 การทดสอบสมมติฐานวิธีการทางสถิติที่ใช้ คือ Bivariate Correlation ค�ำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัวแปร และให้ค่า Pearson Correlation (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2554, น. 345)

ตารางที ่1 แสดงผลการทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัต่าง ๆ  ทีม่คีวามสมัพันธ์เชิงบวกต่อความตัง้ใจ
	 เชิงพฤติกรรมใช้งานระบบสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน (Correlation Analysis) 

Correlations(a)

BI PE EE SI

BI Pearson Correlation 1 .790(**) .636(**) .558(**)
Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000

PE Pearson Correlation .790(**) 1 .665(**) .514(**)
Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000

EE Pearson Correlation .636(**) .665(**) 1 .694(**)
Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000

SI Pearson Correlation .558(**) .514(**) .694(**) 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). , a Listwise N=270

	 จากตารางที่ 1 กลุ่มตัวแปรความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) กลุ่มตัวแปรความคาดหวังใน
ความพยายาม (EE) และกลุ่มตัวแปรอิทธิพลของสังคม (SI) มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ใช้งานระบบสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน (BI) ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 (Sig. = 0.000)
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การวเิคราะห์ตวัแปรทีม่คีวามสมัพันธ์ต่อการยอมรบัและความตัง้ใจใช้งานระบบสารสนเทศของผูป้ฏบิตังิาน
ตารางที่ 2	แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรความคาดหวังในประสิทธิภาพแต่ละด้านกับ
	 ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้งานระบบสารสนเทศ ของผู้ปฏิบัติงาน

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients

t Sig.
B

Std. 
Error

Beta

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้งานระบบ 0.777 0.166 4.693 0.000

การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ 0.240 0.043 0.276 5.606 0.000*

ความสามารถของระบบ 0.069 0.046 0.081 1.504 0.134
แรงจูงใจภายนอก 0.050 0.051 0.065 0.988 0.324
ความคาดหวังในผลลัพธ์ 0.254 0.057 0.309 4.480 0.000*
ข้อดีกว่าของนวัตกรรม 0.187 0.039 0.260 4.756 0.000*

R = 0.800, Adjusted R Square =0.634, F = 94.034 , Sig < 0.05

a Dependent Variable: ความตั้งใจใช้งานระบบสารสนเทศ, *มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที่ 2ตัวแปรอิสระ 5 ตัว พบว่ามีความสัมพันธ์กับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้งาน
ระบบสารสนเทศ อยู่ในระดับสูง คือ 0.800 ตัวแปรทั้ง 5 ตัว สามารถอธิบายความผันแปรของระดับ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้งานระบบสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน ได้ 63.4 % และค่า VIF ต�่ำกว่า 10 
ซึ่งไม่เกิดภาวะร่วม (Multicollinearity)
	 จากสมมติฐานที่ 1พบว่า ความคาดหวังในประสิทธิภาพมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมใช้งานระบบสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน (Sig=0.000) ที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ถึงประโยชน์ที่
ได้รับ (Sig=0.000) ความคาดหวังในผลลัพธ์ (Sig=0.000) และระดับของการใช้ระบบที่ท�ำให้เข้าใจว่าเป็น
สิ่งที่ดีกว่าสิ่งที่ผ่านมา (Sig=0.000)

ตารางที่ 3	แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรความคาดหวังในความพยายามแต่ละด้านกับ
	 ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้งานระบบสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน

ความคาดหวังในความพยายาม

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients

t Sig.
B

Std. 
Error

Beta

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้งานระบบ 1.320 0.179 7.387 0.000

การรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อ
การใช้งาน

0.371 0.039 0.447 9.577 0.000*

นวัตกรรมที่มีความซับซ้อนต่อ
การใช้งาน 

-0.123 0.049 -0.140 -2.502 0.013*

ความง่ายต่อการใช้งาน 0.463 0.055 0.504 8.409 0.000*

R = 0.742, Adjusted R Square =0.545, F = 108.470 , Sig < 0.05

a Dependent Variable: ความตั้งใจใช้งานระบบสารสนเทศ, *มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 จากตารางที่ 3 ตัวแปรอิสระ 3 ตัว มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้งานระบบ
สารสนเทศ อยู่ในระดับค่อนข้างสูง คือ 0.742 ตัวแปรทั้ง 3 ตัว สามารถอธิบายความผันแปรของระดับ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้งานระบบสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน ได้ 54.5 % และค่า VIF ต�่ำกว่า 10 
ซึ่งไม่เกิดภาวะร่วม (Multicollinearity)
	 จากสมมติฐานที่ 2พบว่า ความคาดหวังในความพยายามใช้ระบบ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้งานระบบสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน โดยเก่ียวข้องกับการรับรู้ว่าเป็นระบบ
ที่ง่ายต่อการใช้งาน (Sig=0.000)และความง่ายต่อการใช้งาน(Sig=0.000)แต่ส�ำหรับตัวแปรนวัตกรรมที่มี
ความซับซ้อนต่อการใช้งานมีความสัมพันธ์เชิงลบต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้งานระบบสารสนเทศของ
ผู้ปฏิบัติงาน (Sig=0.013)

ตารางที่ 4	 แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิทธิพลของสังคมแต่ละด้านกับความตั้งใจเชิง
	 พฤติกรรมใช้งานระบบสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน

อิทธิพลของสังคม

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients

T Sig.
B

Std. 
Error

Beta

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ใช้งานระบบ 

1.362 0.235 5.784 0.000

บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่
โดยรอบการแสดงพฤติกรรม

0.209 0.051 0.217 4.112 0.000*

ปัจจัยทางสังคม 0.203 0.061 0.198 3.314 0.001*
ระดับของการใช้ระบบ 0.283 0.041 0.387 6.929 0.000*

R = 0.624, Adjusted R Square =0.383, F = 56.548 , Sig < 0.05

a Dependent Variable: ความตั้งใจใช้งานระบบสารสนเทศ, *มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที่ 4ตัวแปรอสิระ 3 ตวัพบวา่มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมใช้งานระบบ
สารสนเทศ อยู่ในระดับค่อนข้างสูง คือ 0.624 ตัวแปรทั้ง 3 ตัว สามารถอธิบายความผันแปรของระดับ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้งานระบบสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน ได้ 38.3 %และค่า VIF ต�่ำกว่า 10 ซึ่ง
ไม่เกิดภาวะร่วม (Multicollinearity)
	 จากสมมติฐานที่ 3พบว่า อิทธิพลของสังคมมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ใช้งานระบบสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน โดยเกี่ยวข้องกับ บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดง
พฤติกรรม (Sig=0.000) ปัจจัยทางสังคม (Sig=0.001)และระดับของการใช้ระบบ(Sig=0.000)



104 SUTHIPARITHAT                                         	 Vol.30 No.96 October - December  2016

ตารางที่ 5	แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังใน
	 ความพยายาม และอิทธพิลของสังคมกบัความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมใช้งานระบบสารสนเทศของ
	 ผู้ปฏิบัติงาน 

ตัวแปร

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients

T Sig.

B
Std. 
Error

Beta

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ใช้งานระบบ 

0.283 0.19 1.493 0.137

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 0.643 0.048 0.643 13.366 0.000*
ความคาดหวังในความพยายาม 0.106 0.062 0.098 1.708 0.089
อิทธิพลของสังคม 0.191 0.06 0.159 3.185 0.002*
R = 0.812, Adjusted R Square =0.656, F = 171.789 , Sig < 0.05

a Dependent Variable: ความตั้งใจใช้งานระบบสารสนเทศ, *มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที่ 5 ตัวแปรอิสระ 3 ตัว พบว่าความคาดหวังในประสิทธิภาพ และอิทธิพลของสังคม
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้งานระบบสารสนเทศ อยู่ในระดับสูง คือ 0.812 ซึ่ง
สามารถอธิบายความผันแปรของระดับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้งานระบบสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน 
ได้ 65.6 % ดังนั้น	สมมติฐานที่ 4 พบว่า ความคาดหวังในประสิทธิภาพ และอิทธิพลของสังคม มีความ
สัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้งานระบบสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน แต่ความคาดหวังใน
ความพยายามไม่มีความสัมพันธ์

ผลงานวิจัยและอภิปรายผล
	 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ และอิทธิพลของสังคม มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมใช้งานระบบสารสนเทศของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานของกรมส่งเสริมสหกรณ์อยู่ในระดับ
สูง (r = 0.812) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรที่มี
ค่าสัมประสิทธิ์การท�ำนายอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจ�ำนวน 2ปัจจัย คือ ความคาดหวัง
ในประสิทธิภาพ และอิทธิพลของสังคม โดยตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจเชิง
พฤตกิรรมใช้งานระบบสารสนเทศโดยรวมของผูป้ฏบิตังิานได้ร้อยละ 65.6ผลการศึกษานีส้อดคล้องกบังาน
วจิยัของ Al-Shafi, Weerakkody, & Janssen,(2009) ทีไ่ด้ศึกษาปัจจยัทีม่อิีทธพิลต่อความตัง้ใจในการใช้บรกิาร 
E-Government ผลการวจิยัพบว่า มปัีจจยัหลกัทีส่่งผลต่อการใช้บรกิาร คือ ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ 
และอิทธิพลทางสังคมเช่นกัน แต่อย่างไรก็ตามผลการศึกษาครั้งนี้มีผลการศึกษาต่างจากงานวิจัยของ 
Chang และคณะ (Changet.al., 2007) ที่ได้ท�ำศึกษาการยอมรับการใช้งานระบบงานเกี่ยวกับใบสั่งยาของ
แพทย์ ซึ่งผลการศึกษาของ Changและคณะพบว่า ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้งาน
ระบบสารสนเทศ คือ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ และความคาดหวังในความพยายาม ส่วนอิทธิพล
ของสังคมมีผลน้อยต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้งานระบบสารสนเทศของแพทย์
	 ผลของงานวิจัยค้นพบว่าความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) จะสามารถ
เพ่ิมขีดความสามารถของการท�ำงานของผู้ปฏิบัติงานระบบสารสนเทศและความต้ังใจในการใช้งานระบบ
สารสนเทศ สอดคล้องกับ Venkateshและคณะ (2003) ซึ่งพบว่าความคาดหวังในประสิทธิภาพส่งผล
ต่อความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ และท�ำให้พัฒนาศักยภาพแก่ตัวบุคลากร ซึ่งประกอบด้วย 5 
ปัจจัยดังนี้ (1) การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ (Perceived Usefulness) คือ ระดับความเชื่อด้านประโยชน์
ของผู้ใช้ว่าการใช้ระบบจะช่วยเพิ่มให้ผลของการปฏิบัติงานดีขึ้น (2) ความสามารถของระบบ (Job-fit) คือ 



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่ 30 ฉบับที่ 96 ตุลาคม - ธันวาคม 2559 105

ความสามารถของระบบจะช่วยเพ่ิมประสิทธภิาพในการปฏบิตังิานของแต่ละบคุคลได้ (3) แรงจงูใจภายนอก 
(Extrinsic Motivation) คือ ความสามารถใช้ระบบในการปฏิบัติงานได้จะน�ำไปสู่ผลงานที่มีค่า และท�ำให้
ได้รับสิ่งที่ดีกว่า (4) ความคาดหวังในผลลัพธ์ (Outcome Expectations) คือ ความคาดหวังถึงผลลัพธ์ที่
เกีย่วข้องกบัพฤตกิรรม แบ่งออกเป็น ความคาดหวงัจากการปฏบิตังิานและความคาดหวงัส่วนบคุคล และ 
(5) ข้อดีกว่าของนวัตกรรม (Relative Advantage) คือ ระดับของการใช้ระบบที่ท�ำให้เข้าใจว่าเป็นสิ่งที่ดี
กว่าสิ่งที่ผ่านมา (อุษณา ภัทรมนตรีและวรพรรณ เรืองผกา, 2551) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับนั้น 
(Perceived Usefulness) 
	 ส�ำหรบัความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) นัน้ ผลของงานวจิยัแสดงให้เหน็ถงึ
ความคาดหวังในความพยายามของผู้ปฏิบัติงานจะส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้งานระบบ
สารสนเทศยกเว้น นวตักรรม (ระบบงาน) ทีม่คีวามซบัซ้อนต่อการใช้งานมคีวามสมัพันธ์เชิงลบต่อความตัง้ใจ
ในการใช้งานระบบสารสนเทศ ซึง่อาจจะกล่าวได้ว่า ถ้าระบบงานทีม่คีวามซบัซ้อนมากๆ ก็จะส่งผลให้ความ
ตั้งใจใช้ระบบสารสนเทศลดลง ทั้งนี้ สอดคล้องกับ อุษณา ภัทรมนตรี และวรพรรณ เรืองผกา (2551) 
ที่กล่าวว่า ความคาดหวังของในความพยายามของผู้ปฏิบัติงานจะท�ำให้มีวิธีการใช้งานที่ง่าย จะน�ำไปสู่
การรบัรูถึ้งประโยชน์ได้ง่าย และน�ำไปสูก่ารมพีฤติกรรมของความตัง้ใจทีจ่ะใช้งานเกิดข้ึน ซึง่ประกอบด้วย 
3 ปัจจัยดังนี้ (1) การรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) คือ ระดับความเชื่อ
ของบุคคลต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีที่ไม่ต้องใช้ความพยายามสูงในการใช้งานมากนัก (2) นวัตกรรมที่
มีความซับซ้อนต่อการใช้งาน (Complexity) คือ ระดับของการเข้าใจถึงความยากที่จะเข้าใจและการใช้
ระบบ และ (3) ความง่ายต่อการใช้งาน (Ease of Use) คือ ระดับของการใช้ระบบที่ท�ำให้เข้าใจว่ายาก
ต่อการใช้งาน (อุษณา ภัทรมนตรีและวรพรรณ เรืองผกา, 2551) โดยการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อ
การใช้งาน (Perceived Ease of Use) นั้น 
	 ผลวิจัยสุดท้ายของงานวิจัยนี้ คือ อิทธิพลของสังคม (Social influence) จะส่งผลต่อการ
ความตั้งใจในการใช้งานระบบสารสนเทศ เนื่องจากระดับการเข้าใจของแต่ละบุคคลที่เช่ือว่าบุคคลที่มี
อิทธิพลกับตนเช่ือว่าตนควรที่จะต้องใช้เทคโนโลยีได้ถ้ามีการสนับสนุนที่ดีจากบุคคลที่มีอิทธิพลกับตนจะ
ส่งผลดีอย่างมากต่อความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีนั้นๆ ซึ่งสอดคล้องกับ อุษณา ภัทรมนตรี และ
วรพรรณ เรืองผกา(2551) ที่กล่าวไว้ว่า3ประเด็น ดังนี้ (1) บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดง
พฤติกรรม (Subjective Norm) คือ ความเข้าใจของบุคคลกับพฤติกรรมการแสดงออกของผู้มีอิทธิพลที่มี
ต่อตัวเอง (2) ปัจจัยทางสังคม (Social Factors) คือ สัมพันธภาพระหว่างบุคคลที่แสดงออกถึงวัฒนธรรม
และข้อตกลงระหว่างบุคคลที่มีอยู่ในสถานการณ์สังคมนั้นๆ และ (3) ระดับของการใช้ระบบ (Image) คือ 
ระดับของการใช้นวัตกรรม (ระบบ) ที่ท�ำให้เข้าใจว่าช่วยเพิ่มภาพลักษณ์หรือสถานะภาพทางสังคม ดังนั้น
อทิธพิลของสงัคมของผูป้ฏบิตังิานกรมส่งเสรมิสหกรณ์ จงึหมายถงึ บคุคลทีอ่ยู่โดยรอบการแสดงพฤตกิรรม
ของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งได้แก่ เพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน ผู้บริหารกรม รวมถึงการสนับสนุนของผู้บริหาร
สูงสุด และภาพลักษณ์หรือสถานภาพทางสังคม จะสามารถท�ำให้เกิดการใช้งานบนระบบสารสนเทศขึ้น

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ปัจจยัความคาดหวงัในประสทิธภิาพ ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานควรจะมกีารศึกษารายละเอยีด 
คุณสมบัติ ของระบบงานสารสนเทศที่จะน�ำมาใช้ให้ดี ต้องมีการวางแผนที่ครอบคลุม และควรพัฒนา
ระบบให้มีเสถียรภาพ และควรมีมีนโยบายที่ชี้แจงให้ทราบถึงประโยชน์และความจ�ำเป็นให้ชัดเจน สร้าง
ความมั่นใจในการใช้ระบบงานสารสนเทศและต้องมีการพัฒนาระบบงานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งติดตาม
ผลการปรับปรุงโปรแกรมระบบงานสารสนเทศ เพ่ือให้ระบบงานสามารถตอบสนองความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพให้สูงขึ้น
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	 2.	ปัจจัยอิทธิพลของสังคม ผู้บริหารหน่วยงานควรต้องประกาศนโยบายถึงการใช้งานระบบ
สารสนเทศให้ชัดเจน รวมทัง้สร้างบรรยากาศทีด่ใีนการใช้งานระบบสารสนเทศ และต้องสร้างภาพลักษณ์
ขององค์กรในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
	 3.	เมื่อเกิดการใช้งานระบบสารสนเทศ ERP Software ในองค์กรแล้ว ควรมีการศึกษาถึงปัจจัย
การยอมรับและการใช้งานระบบสารสนเทศ ตามแบบจ�ำลองของทฤษฎี UTAUT ให้ครบองค์ประกอบ
ของแบบจ�ำลอง เพื่อน�ำผลการวิจัยที่เกิดขึ้นตามทฤษฎีนี้ มาใช้ให้เกิดประโยชน์มากขึ้นต่อทั้งในส่วนของ
หน่วยงานที่ท�ำการศึกษา และในส่วนของผู้ปฏิบัติงาน 
	 4.	ควรเพิ่มการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เจาะลึก หรือการสนทนากลุ่มย่อย 
เพื่อท�ำการศึกษาวิเคราะห์เชิงลึกถึงสาเหตุและปัจจัยที่จะท�ำให้เกิดความศรัทธาและเชื่อมั่น ที่จะส่งผลต่อ
พฤติกรรมความยอมรับการใช้งานระบบสารสนเทศ 
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บทคัดย่อ

 	 การศึกษาวิจัย เรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จในการเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับความส�ำเร็จของการเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง 2) ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จในการเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง 3) ปัญหาอุปสรรค ในการพัฒนา
หมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง และ 4) แนวทางในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง ประชากรที่ใช้ใน
การศึกษา คือ สมาชิกหมู่บ้านศาลาศักดิ์ หมู่ที่ 1 จ�ำนวน 319 คน กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 135 คน และ
สมาชิกหมู่บ้านบ้านโคก หมู่ที่ 7 จ�ำนวน 215 คน กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 91 คน รวมประชากรของ 
ทั้งสองหมู่บ้านทั้งสิ้น 534 คน กลุ่มตัวอย่าง 226 คน เก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient (r) หรือ 
Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)
 	 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จในการเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง
ของหมู่บ้าน ศาลาศักดิ์ และหมู่บ้าน บ้านโคก มี 8 ปัจจัยเหมือนกัน ได้แก่ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี
ด้านเศรษฐกิจ ด้านทรัพยากรธรรมชาติ ด้านจิตใจ ด้านสังคมวัฒนธรรม ด้านการมีส่วนร่วมด้านผู้น�ำ
หมู่บ้าน และด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐ โดยภาพรวมของทั้ง 8 ปัจจัยมีความสัมพันธ์กับ
ความส�ำเร็จในการเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05

ค�ำส�ำคัญ: ความส�ำเร็จในการเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง

Abstract
 
 	 This research was entitled “Factors Related to the Successful of Sufficiency Economy Village”.  
Its objectives were to study on the following issues: 1) the levels of successful of being sufficiency economy 
village; 2) the factors relating to the successful of being sufficiency economy village; 3) the problems of and 
obstacles to developing sufficiency economy village; and 4) the ways of developing sufficiency economy village.  
The population used in this study consisted of 319 members of Moobansalasuk, the Village 1, of which  
135 samples were drawn and also 215 members of Moobanbankhok, the Village 7, of which 
91 samples were drawn; so the total number of population was 534, and of sample 226. This 
questionnaire was used as the instrument for collecting data. The statistical procedures used in 
analyzing data were percentage, mean, standard deviation, and Pearson Correlation Coefficient (r) 
or Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient.
 	 The findings were as the following factors relating to the successful of being sufficiency economy 
village of Moobansalasuk as well as that of Moobanbankhok were the same in 8 aspects: 
technological, economic, natural resources, psychological, socio-cultural, participation, village leader, 
and governmental support that, on the whole, these all eight factors were of statistically significant 
relation to the success of being a sufficiency economy village at the level of 0.01, 0.05

Keyword: The Successful of Sufficiency Economy Village
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บทน�ำ
 	 หลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพียงเป็นปรชัญาทีพ่ระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดชฯ 
ทรงมพีระราชด�ำรสั ช้ีแนะแนวทางการด�ำเนนิชีวติแก่พสกนกิรชาวไทย ทรงช้ีถงึการปฏบิตัตินของประชาชน
ในทกุระดบั ตัง้แต่ระดบัครอบครวั ระดบัชุมชน จนถงึระดบัรฐั ในการพัฒนาและบรหิารประเทศให้ด�ำเนนิ
ไปใน “ทางสายกลาง” โดยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล
อดุลยเดชฯ ทรงพระราชทานพระบรมราโชวาทแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงเป็นครั้งแรกในปี พ.ศ. 2517
ในพิธพีระราชทานปรญิญาบตัรของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ใจความส�ำคัญว่า “...ในการพัฒนาประเทศ
นั้นจ�ำเป็นต้องท�ำตามล�ำดับข้ันเริ่มด้วยการสร้างพ้ืนฐาน คือความมีกินมีใช้ของประชาชนก่อนด้วยวิธีการ
ที่ประหยัด ระมัดระวังแต่ถูกต้องตามหลักวิชา เมื่อพ้ืนฐานเกิดข้ึนมั่นคงพอควรแล้ว จึงค่อยสร้างเสริม
ความเจรญิข้ันทีส่งูข้ึนตามล�ำดบัต่อไป...” การถอืหลกัทีจ่ะส่งเสรมิความเจรญิให้ค่อยเป็นไปตามล�ำดบัด้วย
ความรอบคอบ ระมัดระวังและประหยัดนั้นก็เพื่อป้องกันการผิดพลาดล้มเหลวและเพื่อให้บรรลุผลส�ำเร็จ
ได้แน่นอนบริบูรณ์” (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2550)
	 จากภาพรวมของการพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่1–7 
สรปุได้ว่า “เศรษฐกจิด ีสงัคมมปัีญหา การพัฒนาไม่ย่ังยืน” ท�ำให้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ
ฉบับที่ 8 ได้ปรับแนวคิดการพัฒนาประเทศใหม่ มาเป็นการให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไป
พร้อมกนั จงึเป็นจดุเริม่ต้นของแนวคิดการพัฒนาทีม่ ี“คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” โดยให้เศรษฐกจิเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน และเปลี่ยนวิธีการพัฒนาเป็นแบบองค์รวม ที่เช่ือมโยง
มิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมเข้าด้วยกันอย่างสมดุล ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 9 ได้อัญเชิญหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มาเป็นปรัชญาน�ำทางในการพัฒนาและบริหาร
ประเทศ หลังจากนั้นในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 ยังคงน้อมน�ำหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาน�ำทางในการพัฒนาและบริหารประเทศ ต่อเน่ืองมาถึงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ยังคงอัญเชิญหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงมาเป็นแนวปฏิบัติในการพัฒนาประเทศอย่างต่อเนื่อง เพ่ือมุ่งให้เกิดภูมิคุ้มกันและมีการบริหาร
จัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม และเพื่อให้การพัฒนาประเทศก้าวสู่ความสมดุลและยั่งยืน (ส�ำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ม.ป.ป.:ออนไลน์)
	 ในปี 2550 จงัหวดัสระบรุไีด้น้อมน�ำหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพียง มาเป็นกระบวนการพัฒนา
หมู่บ้าน ให้ประชาชนใช้วิถีชีวิตอย่างสมดุลและยั่งยืน สอดคล้องกับสภาพภูมิสังคม สร้างภูมิคุ้มกันแห่ง
การด�ำเนินชีวิตในบริบทของสังคมชนบทไทย โดยก�ำหนดยุทธศาสตร์ในการขับเคล่ือนภารกิจการพัฒนา 
โดยด�ำเนนิการพัฒนาหมูบ้่านเศรษฐกจิพอเพียงในจงัหวดัสระบรุ ีเพ่ือให้เกดิการพ่ึงตนเองและด�ำรงอยู่ได้
อย่างเข้มแข็ง หมูบ้่านศาลาศักดิ ์หมูท่ี ่1 ต�ำบลเรงิรางอ�ำเภอเสาไห้ จงัหวดัสระบรุ ีเป็นหมูบ้่านหนึง่ทีท่าง
จงัหวดัสระบรุไีด้ส่งเสรมิให้ด�ำเนนิการพัฒนาหมูบ้่าน ตามแนวทางหลักปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงตัง้แต่
ปี 2554 เป็นต้นมา และผลจากการพัฒนาท�ำให้หมู่บ้านศาลาศักดิ์ ได้รับรางวัลถ้วยพระราชทานสมเด็จ
พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุาร ีประเภทหมูบ้่านเศรษฐกิจพอเพียง “อยู่เย็น เป็นสขุ” ประจ�ำปี 
2554 ซึง่เป็นการจดัประกวดผลงานหมูบ้่านเศรษฐกจิพอเพียง ทีจ่ดัโดยกระทรวงมหาดไทย โดยได้มอบหมาย 
ให้กรมการพัฒนาชุมชนเป็นเจ้าภาพรับผิดชอบการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงทั่วประเทศ และเป็น
ก�ำลังหลักในการขับเคลื่อนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงให้สัมฤทธิ์ผลอย่างยั่งยืน
	 สมาชิกในหมู่บ้านศาลาศักดิ์ หมู่ที่ 1 ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการวางแผน
พัฒนาและมีส่วนร่วม ในการพัฒนาหมู่บ้าน ซึ่งสมาชิกของหมู่บ้านได้มีการรวมกลุ่มกันท�ำกิจกรรม
ร่วมกันหลายกิจกรรม เช่น กลุ่มเกษตร มีกิจกรรม เช่น การท�ำไร่นาสวนผสม จากเหตุผลดังกล่าว 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ ความส�ำเร็จในการเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจ
พอเพียงของหมู่บ้านศาลาศักดิ์ หมู่ที่ 1 โดยผลของการศึกษาจะเป็นแนวทาง ในการพัฒนาหมู่บ้าน
ศาลาศักดิ์ และหมู่บ้านอื่นๆ ที่มีบริบทใกล้เคียงต่อไป นอกจากนี้ทางจังหวัดสระบุรียังขยายการพัฒนา
หมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง โดยได้สนับสนุนให้เกิดหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงในพ้ืนที่อ่ืนๆ เช่น หมู่บ้าน
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บ้านโคก หมู่ที่ 7 ต�ำบลม่วงงาม อ�ำเภอเสาไห้ จังหวัดสระบุรี ซึ่งหมู่บ้านบ้านโคก ได้เริ่มที่จะพัฒนา
หมู่บ้านโดยใช้แนวทางหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในปี 2555 เป็นต้นมา โดยในการด�ำเนิน
งานมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และเพ่ือให้การด�ำเนินงานของหมู่บ้านบ้านโคก หมู่ที่ 7 มีแนวทางใน
การประสบผลส�ำเร็จในการเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง ผู้วิจัยจึงศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ความส�ำเร็จในการเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงของหมู่บ้านบ้านโคก หมู่ที่ 7 และจากผลการศึกษาของ 
ทั้ง 2 หมู่บ้าน จะเป็นประโยชน์ต่อส�ำนักงานพัฒนาชุมชนอ�ำเภอเสาไห้ จังหวัดสระบุรี องค์การบริหาร
ส่วนต�ำบลเริงราง และองค์การบริหารส่วนต�ำบลม่วงงาม ในการน�ำผลไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
หมู่บ้านศาลาศักดิ์หมู่ที่ 1 ต�ำบลเริงราง อ�ำเภอเสาไห้ จังหวัดสระบุรี และหมู่บ้านบ้านโคก หมู่ที่ 7 
ต.ม่วงงาม อ.เสาไห้ จังหวัดสระบุรี อีกทั้งยังเป็นแนวทาง ในการส่งเสริมการน้อมน�ำหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้ ขยายการพัฒนาสู่หมู่บ้านอ่ืนๆ เพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนาประเทศไทย 
อย่างยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ถึ ง ร ะ ดั บ ค ว า ม ส� ำ เ ร็ จ ข อ ง ก า ร เ ป ็ น ห มู ่ บ ้ า น เ ศ ร ษ ฐ กิ จ พ อ เ พี ย ง  
	 2.	เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จในการเป็นหมู ่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง  
	 3.	เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค ในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง
	 4.	เพื่อศึกษาถึงแนวทางในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง 

สมมติฐานการวิจัย
	 สมมติฐานที่	1	 เทคโนโลยีมีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จในการเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง 
	 สมมติฐานที่	2	 เศรษฐกิจมีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จในการเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง 
	 สมมติฐานที่	3	 ทรัพยากรธรรมชาติมีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จในการเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจ
			   พอเพียง
	 สมมติฐานที่	4	 จิตใจมีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จในการเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง
	 สมมติฐานที่	5	 สงัคมวฒันธรรมมคีวามสัมพันธ์กับความส�ำเรจ็ในการเป็นหมูบ้่านเศรษฐกิจพอเพียง
	 สมมติฐานที่	6	 การมส่ีวนร่วมมคีวามสัมพันธ์กบัความส�ำเรจ็ในการเป็นหมูบ้่านเศรษฐกิจพอเพียง
	 สมมติฐานที่	7	 ผูน้�ำหมูบ้่านมคีวามสัมพันธ์กับความส�ำเรจ็ในการเป็นหมูบ้่านเศรษฐกจิพอเพียง
	 สมมติฐานที่	8	 การสนบัสนนุจากหน่วยงานรฐัมคีวามสัมพันธ์กับความส�ำเรจ็ในการเป็นหมู่บ้าน
	 	 	 เศรษฐกิจพอเพียง

ขอบเขตของการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จในการเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง 
มีขอบเขตของการวิจัยดังต่อไปนี้ 

ขอบเขตพื้นที่
 	 ท�ำการศึกษาเฉพาะพื้นที่ในหมู่บ้านศาลาศักดิ์ หมู่ที่ 1 ต�ำบลเริงราง อ�ำเภอเสาไห้ จ.สระบุรี 
และหมู่บ้านบ้านโคก หมู่ที่ 7 ต.ม่วงงาม อ.เสาไห้ จังหวัดสระบุรี เท่านั้น

ขอบเขตทางด้านตัวแปร
	 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 8 ตัวแปร คือ เทคโนโลยี เศรษฐกิจ 
ทรพัยากรธรรมชาต ิจติใจ สงัคมวฒันธรรม การมส่ีวนร่วม ผูน้�ำหมูบ้่าน และการสนบัสนนุจากหน่วยงานรฐั 
ส่วนตัวแปรตาม คือ ความส�ำเร็จในการเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง ดังมีรายละเอียด ดังนี้
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 	 ตัวแปรอิสระ ซึ่งประกอบด้วย เทคโนโลยี เศรษฐกิจ ทรัพยากรธรรมชาติ จิตใจ และสังคม
วฒันธรรม ศึกษาตามกรอบทฤษฎกีารพ่ึงตนเองของชุมชนชนบท (A Theory of Self-reliant Rural Community)
ซึ่งเป็นทฤษฎีที่สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย ซึ่งด�ำเนินการโดยสัญญา
สัญญาวิวัฒน์ (2547) พัฒนาขึ้นมาจากการวิจัยโครงการการพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจในชนบท ทฤษฎีการ
พึ่งตนเองของชุมชนชนบทที่ส�ำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ มอบหมายให้สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทยเป็นผูร้บัผดิชอบด�ำเนนิการวจิยั โดยทฤษฎนีีก้ล่าวว่า การทีชุ่มชนชนบทจะ
พึ่งตนเองได้ จะต้องมีการพึ่งตนเองห้าด้านด้วยกัน คือ พึ่งตนเองได้ทางเทคโนโลยี (Technological self-
reliance) พ่ึงตนเองได้ทางเศรษฐกจิ (Economic self-reliance) พ่ึงตนเองได้ทางทรพัยากรธรรมชาต ิ(Natural
resources self-reliance) พึ่งตนเองได้ทางจิตใจ (Psychological self-reliance) และพึ่งตนเองได้ทางสังคม
วัฒนธรรม (Socio-cultural self-reliance) โดยใช้สัญลักษณ์ภาษาอังกฤษว่า TERMS หรือเรียกว่า ตัวแบบ
TERMS นอกจากนี้ยังพิจารณาจากงานของนักวิชาการไทยที่ศึกษาที่ใกล้เคียงกับงานวิจัยชิ้นนี้ คือผลงาน
ของกานดาพันธุ ์วนัทยะ (2551) โดยได้ศึกษาถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อความสามารถในการพ่ึงพาตนเองตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงในจังหวัดเชียงใหม่พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการพ่ึงพาตนเองตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
คือ ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยครั้งนี้
 	 ตัวแปรอิสระ การมีส่วนร่วม ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องของนักวิชาการหลายท่าน เช่น 
Cohen and Uphoff (1980) ซึง่แบ่งชนดิของการมส่ีวนร่วมออกเป็น 4 ชนดิ คือ การมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ 
(Decision Making) การมส่ีวนร่วมในการปฏบิตักิาร (Implementation) การมส่ีวนร่วมในการรบัผลประโยชน์ 
(Benefits) และการมีส่วนร่วม ในการประเมินผล (Evaluation) โดยในงานวิจัยของผู้วิจัยในครั้งนี้ ตัวแปร
การมีส่วนร่วม หมายถึง การที่สมาชิกหมู่บ้าน เข้าไปมีส่วนร่วมในข้ันตอนการพัฒนาหมู่บ้านอย่างต่อ
เนือ่ง ได้แก่ เข้าไปมส่ีวนร่วมในการศึกษาและค้นหาปัญหาหมูบ้่าน วเิคราะห์และจดัล�ำดบัความส�ำคัญของ
ปัญหาของหมู่บ้าน วางแผนงานพฒันาหมู่บ้าน มีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานพัฒนาหมู่บ้าน และมีส่วนร่วม
ตดิตามประเมนิผลงานพัฒนาหมูบ้่าน และนอกจากนียั้งศึกษาผลงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้อง เช่น ผลงานวจิยัของ 
พจนนัท์ กองมาก (2550) ได้ศึกษาปัจจยัทีม่ผีลต่อกระบวนการยอมรบัรปูแบบกจิกรรมของเกษตรกรในนคิม
เศรษฐกจิพอเพียง อ�ำเภอวงัน�ำ้เขียว จงัหวดันครราชสีมา พบว่า การมส่ีวนร่วมในกจิกรรมพัฒนาการเรยีนรู้ 
เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อกระบวนการยอมรับรูปแบบกิจกรรมของเกษตรกร จะเห็นได้ว่า ปัจจัยการมี
ส่วนร่วมเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการพัฒนาชุมชน ซึ่งผู้วิจัยใช้ปัจจัยการมีส่วนร่วมเป็น
ปัจจัยหนึ่งในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้
 	 ตัวแปรอิสระ ผู้น�ำหมู่บ้าน มีผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น ผลงานของ กีรติ เกิดค�ำ  (2552) 
ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง ความส�ำเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง บ้านสันติสุข หมู่ที่ 5 
ต�ำบลแม่ลาหลวง อ�ำเภอแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผลการวิจัยพบว่า สาเหตุส�ำคัญของความส�ำเร็จ
ในการขับเคลื่อนนโยบายปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงบ้านสันติสุข คือ ผู้น�ำชุมชน/ก�ำนัน/ผู้ใหญ่บ้าน เป็น
บคุคลทีม่คีวามส�ำคัญในการขับเคล่ือนนโยบาย ซึง่ในการศึกษาวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัใช้ตวัแปรผูน้�ำหมูบ้่านเป็น
ปัจจัยหนึ่งในการศึกษาวิจัย
 	 ตัวแปรอิสระ การสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐ มีผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เช่น ผลงานของ 
จ�ำรสั โคตะยันต์ (2553) ได้ท�ำการศึกษาเรือ่ง ความส�ำเรจ็ในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง อยู่เย็น 
เป็นสุข กรณีศึกษา หมู่บ้านก้างปลา ต�ำบลหนองไผ่ อ�ำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด จากการศึกษาพบว่า 
การได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานราชการ และชุมชนภายนอก เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ
ต่อการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง นอกจากนี้ผลการวิจัยของ วรารัตน์ พันธ์สว่าง และคณะ (2552) 
ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติของหมู่บ้านตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง กรณีศึกษา บ้านคลองมะแพลบ หมู่ที่ 9 ต�ำบลศรีภิรมย์ อ�ำเภอพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก 
พบว่า ความร่วมมือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ส่วนราชการ เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ ใน
การน�ำนโยบายไปปฏิบัติของหมู่บ้านตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
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 	 ตวัแปรตาม ความส�ำเรจ็ในการเป็นหมูบ้่านเศรษฐกิจพอเพียง ศึกษาตามเกณฑ์การพัฒนาหมูบ้่าน
เศรษฐกจิพอเพียงอยู่เย็น เป็นสุข ตามตวัช้ีวดั 6x2 ทีพั่ฒนาโดยกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
ประกอบไปด้วยตวัช้ีวดั การลดรายจ่าย การเพ่ิมรายได้ การประหยัด การเรยีนรู ้การอนรุกัษ์ส่ิงแวดล้อม
และใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน และการเอื้ออารีต่อกัน

กรอบแนวคิดในการวิจัย

 

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
 	 การวิจัยครั้งนี้ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรที่ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม 
คือ สมาชิกหมู่บ้านศาลาศักดิ์ หมู่ที่ 1 จ�ำนวน 94 ครัวเรือน มีประชากรจ�ำนวน 319 คน และสมาชิก
หมู่บ้านบ้านโคก หมู่ที่ 7 จ�ำนวน 70 ครัวเรือน มีประชากรจ�ำนวน 215 คน รวมประชากรทั้งสิ้น 534 คน 
ขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยใช้ตารางเครจซีแ่ละมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ได้กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั
ครั้งนี้มีจํานวนเท่ากับ 226 คน โดยจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างหมู่บ้านศาลาศักดิ์ มีจ�ำนวน 135 คน จ�ำนวน
ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 126 คน คิดเป็นร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม 93% และจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง
ของหมู่บ้านบ้านโคก มีจ�ำนวน 91 คน จ�ำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 80 คน คิดเป็นร้อยละผู้ตอบ
แบบสอบถาม 88% และรวมจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างของหมู่บ้านศาลาศักดิ์และหมู่บ้านบ้านโคก มีจ�ำนวน 
226 คน จ�ำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 206 คน คิดเป็นร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม 91%

ตัวแปรต้น
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จ

ในการเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงประกอบด้วย

ตัวแปรตาม
ความส�ำเร็จในการเป็นหมู่บ้าน
เศรษฐกิจพอเพียงประกอบด้วย

• การลดรายจ่าย
• การเพิ่มรายได้
• การประหยัด
• การเรียนรู้
• การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
	 และการใช้ทรัพยากร 
	 ธรรมชาติอย่างยั่งยืน
• การเอื้ออารีต่อกัน

เทคโนโลยี

เศรษฐกิจ

ทรัพยากรธรรมชาติ

จิตใจ

สังคม วัฒนธรรม

การมีส่วนร่วม

ผู้น�ำหมู่บ้าน

การสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐ
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การเก็บรวบรวมข้อมูล
 	 ใช้วธิกีารรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม โดยผูว้จิยัแบ่งเนือ้หาออกเป็น 5 ส่วน ส่วนที ่1 ข้อมลู
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับความส�ำเร็จในการเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง ส่วนที่ 3 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นที่มีต่อ
ความส�ำเรจ็ในการเป็นหมูบ้่านเศรษฐกิจพอเพียง ส่วนที ่4 ปัญหาอุปสรรค ในการพัฒนาหมูบ้่านเศรษฐกจิ
พอเพียง และส่วนที่ 5 แนวทางในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 	 การวเิคราะห์ข้อมลู แบ่งเป็นสองส่วน ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม ใช้สถติเิชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติที่ใช้ในการสรุปลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ความถี่ 
(Frequency) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าเฉลี่ย (Mean) จากนั้นผู้วิจัยน�ำคะแนน
ที่ได้จากแบบสอบถามไปอธิบายระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยความส�ำเร็จในการเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจ
พอเพียงโดยต้องการจ�ำแนกความคิดเห็นเป็น 3 ระดับ ตามค่าของคะแนนเฉลี่ย
	 3.68 – 5.00	ความคิดเห็นในเชิงบวก ระดับมาก 2.34 – 3.67 ความคิดเห็นในเชิงบวก 
	 	 ระดับปานกลาง
	 1.00 – 2.33 ความคิดเห็นในเชิงลบ ระดับน้อย 
 	 ส่วนที่ 2 ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติที่ใช้เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์
ของตัวแปรคือ ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม โดยก�ำหนดค่าทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 
0.05 หรือระดับความเชื่อมั่นทางสถิติที่ 99% และ 95% และท�ำการทดสอบเพื่อวัดระดับความสัมพันธ์
ของตัวแปรอิสระ โดยใช้วิธีการทางสถิติด้วยวิธีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation 
Coefficient ( r ) หรือ (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 
2552) โดยมีเกณฑ์การหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี้
	 ค่า r  = .01 - .25	 มคีวามสมัพันธ์กันเล็กน้อย	 = .26 - .55	 มคีวามสมัพันธ์กันระดบัปานกลาง
	 	 = .56 - .75	 มีความสัมพันธ์กันสู	 = .76 - .99	 มีความสัมพันธ์กันสูงมาก
	 	 = 1	 มีความสัมพันธ์กันอย่างสมบูรณ์

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 ภาพรวมของทัง้สองหมูบ้่าน คือ หมูบ้่านศาลาศักดิ ์และหมูบ้่านบ้านโคก มกีลุ่มตวัอย่างทีศึ่กษา 
206 ราย จ�ำแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา โดยมอีาชีพหลักคือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 57.30 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.50 
ส่วนใหญ่มกีารศึกษาระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 42.20 และส่วนใหญ่พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามมี
อาชีพหลกั คือ รบัจ้าง คิดเป็นร้อยละ 46.60 สรปุปัจจยัทีม่คีวามสมัพันธ์กบัความส�ำเรจ็ในการเป็นหมูบ้่าน
เศรษฐกิจพอเพียง ของหมู่บ้านศาลาศักดิ์ และหมู่บ้านบ้านโคก ประกอบด้วย ปัจจัยด้านเทคโนโลยี
มีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จในการเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation (r)) เท่ากับ 0.5581 ค่าความสัมพันธ ์ 
ในระดับปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ มีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จ
ในการเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation (r)) เท่ากับ 0.6040 ค่าความสัมพันธ์ในระดับสูง และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน ปัจจัยด้านทรัพยากรธรรมชาติ มีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จในการเป็นหมู่บ้าน
เศรษฐกิจพอเพียง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson 
Correlation (r)) เท่ากับ 0.6159 ความสัมพันธ์ในระดับสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ปัจจัยด้านจิตใจ  
มคีวามสมัพันธ์กับความส�ำเรจ็ในการเป็นหมูบ้่านเศรษฐกจิพอเพียง อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Pearson Correlation (r)) เท่ากับ 0.6381 ค่าความสัมพันธ์ในระดับ
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สูงและเป็นไปใน ทิศทางเดียวกัน ปัจจัยด้านสังคมวัฒนธรรม ความส�ำเร็จในการเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจ
พอเพียงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation 
(r)) เท่ากับ 0.5368 ค่าความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ปัจจัยด้าน
การมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จในการเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation (r)) เท่ากับ 0.6823 
ค่าความสัมพันธ์ในระดับสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ปัจจัยด้านผู้น�ำหมู่บ้านมีความสัมพันธ์กับ  
ความส�ำเร็จในการเป็นหมู ่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation (r)) เท่ากับ 0.5945 ค่าความสัมพันธ์ในระดับสูงและเป็น
ไปในทิศทางเดียวกัน ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐมีความสัมพันธ์กันกับความส�ำเร็จในการ
เป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงอย่างมีนัยส�ำคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์
(Pearson Correlation (r)) เท่ากับ 0.5275 ค่าความสมัพันธ์ ในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกัน 
	 โดยภาพรวมของทั้งสองหมู่บ้าน คือ หมู่บ้านศาลาศักดิ์ และหมู่บ้านบ้านโคก พบว่า ปัจจัยที่
มีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จในการเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบด้วย ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
ด้านเศรษฐกิจ ด้านทรัพยากรธรรมชาติ ด้านจิตใจ ด้านสังคม วัฒนธรรม ด้านการมีส่วนร่วม ด้านผู้น�ำ
หมู่บ้าน และด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐ โดยมีระดับนัยส�ำคัญที่ 0.01 และ 0.05
	 โดยปัจจัยด้านเทคโนโลยีของทั้งสองหมู่บ้าน คือ หมู่บ้านศาลาศักด์ิและหมู่บ้านบ้านโคก 
มีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จในการเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง โดยเทคโนโลยีที่เอ้ือต่อการพัฒนา
หมูบ้่านเศรษฐกิจพอเพียง หมายถงึ การน�ำอปุกรณ์เครือ่งมอื เครือ่งใช้ ทีเ่ป็นเทคโนโลยีภมูปัิญญาชาวบ้าน 
เทคโนโลยีสมัยใหม่ มาใช้ให้เกิดประโยชน์ และมีการพัฒนาอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ที่เป็นเทคโนโลยี
ภมูปัิญญาพ้ืนบ้าน และเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ให้เกดิประโยชน์เพ่ือลดค่าใช้จ่ายหรอืลดเวลาการท�ำงาน 
ผลการวิจัยสอดคล้องกับทฤษฎีการพ่ึงตนเองของชุมชนชนบท เป็นทฤษฎีที่สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทยซึ่งด�ำเนินการโดย สัญญา สัญญาวิวัฒน์ พัฒนาข้ึนมาจากการวิจัยใน
โครงการการพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจในชนบท โดยทฤษฎีนี้กล่าวว่า การที่คนก็ดี ชุมชนก็ดี จะพึ่งตนเอง 
ได้นัน้ จะต้องมปัีจจยั 5 ตวัด้วยกนั คือ พ่ึงตนเองได้ทางเทคโนโลยี พ่ึงตนเองได้ทางเศรษฐกิจ พ่ึงตนเอง
ได้ทางทรัพยากรธรรมชาติ พ่ึงตนเองได้ทางจิตใจ และพ่ึงตนเองได้ทางสังคมวัฒนธรรม (สัญญา
สัญญาวิวัฒน์,2547) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของวิศาล ท�ำสวน (2550) ที่ได้ท�ำการศึกษา
เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการเป็นหมู่บ้านต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษา หมู่บ้านป่าไผ่ 
หมู่ที่ 2 ต�ำบลแม่โป่ง อ�ำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ โดยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส�ำเร็จในการเป็นหมู่บ้านต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียง คือ ปัจจัยเกื้อหนุน ปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอก ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี ด้านเศรษฐกิจ ด้านทรัพยากร ด้านจิตใจ และด้านสังคม
ปัจจัยเศรษฐกิจ ของทั้งหมู่บ้านศาลาศักดิ์ และหมู่บ้านบ้านโคก มีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จ
ในการเป็นหมู ่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง โดยปัจจัยเศรษฐกิจที่เอื้อต่อการพัฒนาหมู ่บ้านเศรษฐกิจ
พอเพียงหมายถึง ครัวเรือนในหมู ่บ ้านมีรายได้ที่เกิดจากการประกอบอาชีพที่สุจริตบนพ้ืนฐาน
ความสามารถของตนเอง มีอาชีพและรายได้ที่เพียงพอกับครอบครัว มีการประกอบอาชีพอย่าง
สม�่ำเสมอ มีการออมและสามารถพ่ึงตนเองได้ สอดคล้องกับทฤษฎีการพ่ึงตนเองของชุมชนชนบท  
ซึ่งด�ำเนินการโดย สัญญา สัญญาวิวัฒน์ (2547) โดยการที่คนก็ดี ชุมชนก็ดี จะพ่ึงตนเองได้นั้น จะ
ต้องมีปัจจัย 5 ตัวด้วยกัน คือ พ่ึงตนเองได้ทางเทคโนโลยี พ่ึงตนเองได้ทางเศรษฐกิจ พ่ึงตนเองได้
ทางทรัพยากรธรรมชาติ พ่ึงตนเองได้ทางจิตใจ และพ่ึงตนเองได้ทางสังคมวัฒนธรรม สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ น�้ำฝน ผ่องสุวรรณ (2553) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จของการประยุกต์
ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพียงในจงัหวดัสมทุรสงคราม ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความส�ำเรจ็
ในการน�ำหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพียงมาประยุกต์ในการด�ำเนนิชีวติ แบ่งเป็น 4 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยั
ด้านจิตใจและสังคม ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านการเรียนรู้ และปัจจัยด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม
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	 ปัจจัยด้านทรัพยากรธรรมชาติของทั้งหมู่บ้านศาลาศักดิ์ และหมู่บ้านบ้านโคก มีความสัมพันธ์
กับความส�ำเร็จในการเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง โดยปัจจัยด้านทรัพยากรธรรมชาติที่เอื้อต่อ
การพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง คือ หมู่บ้านมีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์เพียงพอต่อการน�ำ
มาใช้ให้เกดิประโยชน์ และหมูบ้่านมกีารส่งเสรมิสนบัสนนุให้มกีารดแูลรกัษาทรพัยากรธรรมชาตใินหมูบ้่าน
ให้มีความอุดมสมบูรณ์ ผลการวิจัยสอดคล้องกับทฤษฎีการพึ่งตนเองของชุมชนชนบท ซึ่งด�ำเนินการโดย 
สญัญา สญัญาววิฒัน์ (2547) โดยการทีค่นกด็ ีชุมชนกด็ ีจะพ่ึงตนเองได้นัน้ จะต้องมปัีจจยั 5 ตวัด้วยกนั คือ 
พ่ึงตนเองได้ทางเทคโนโลยี พ่ึงตนเองได้ทางเศรษฐกิจ พ่ึงตนเองได้ทางทรพัยากรธรรมชาต ิพ่ึงตนเองได้
ทางจิตใจ และพึ่งตนเองได้ทางสังคมวัฒนธรรม สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วันชัย พละไกร (2550) ได้
ศึกษาปัจจยัทีก่่อให้เกดิความส�ำเรจ็ของหมูบ้่านเศรษฐกจิพอเพียง กรณศึีกษาบ้านต�ำแย ต�ำบลม่วงสามสิบ 
อ�ำเภอม่วงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความส�ำเร็จของหมู่บ้าน
เศรษฐกิจพอเพียง ได้แก่ ปัจจัยด้านทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน ปัจจัยด้านความหลากหลายทางอาชีพ 
ปัจจัยด้านศาสนา สังคม และวัฒนธรรม
	 ปัจจัยด้านจิตใจ ของทั้งหมู่บ้านศาลาศักดิ์ และหมู่บ้านบ้านโคก มีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จ
ในการเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง โดยปัจจัยด้านจิตใจที่เอื้อต่อการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง
คือ การที่สมาชิกในหมู่บ้านมีความภาคภูมิใจในชีวิตของตนเอง มีจิตใจเข้มแข็ง สามารถต่อสู้กับปัญหา
อุปสรรคได้ ยึดมั่นในแนวทางคุณธรรม จริยธรรม เสียสละต่อส่วนรวมและผู้อื่น แสวงหาความรู้พัฒนา
ตนเองอยู่เสมอ สอดคล้องกบัทฤษฎกีารพ่ึงตนเองของชุมชนชนบท ซึง่ด�ำเนนิการโดย สญัญา สญัญาววิฒัน์ 
(2547) โดยการที่คนก็ดี ชุมชนก็ดี จะพึ่งตนเองได้นั้น จะต้องมีปัจจัย 5 ตัวด้วยกัน คือ พึ่งตนเองได้ทาง
เทคโนโลยี พึ่งตนเองได้ทางเศรษฐกิจ พึ่งตนเองได้ทางทรัพยากรธรรมชาติ พึ่งตนเองได้ทางจิตใจ และ
พ่ึงตนเองได้ทางสังคมวฒันธรรม สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ กานดาพันธุ ์วนัทยะ (2551) โดยได้ศึกษา
ถึงปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถในการพึง่พาตนเองตามหลักเศรษฐกิจพอเพยีงในจังหวัดเชยีงใหม่ พบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อการพึ่งพาตนเอง ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง คือ ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี ปัจจัยทาง
ดา้นเศรษฐกจิ ปจัจยัดา้นทรัพยากรธรรมชาติ และสิง่แวดล้อม ปจัจยัดา้นจติใจ และปจัจยัทางดา้นสงัคม
	 ปัจจัยด้านสังคมวัฒนธรรม ของทั้งหมู่บ้านศาลาศักดิ์ และหมู่บ้านบ้านโคก มีความสัมพันธ์กับ
ความส�ำเร็จในการเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง โดยปัจจัยด้านสังคมวัฒนธรรม ที่เอื้อต่อการพัฒนา
หมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงคือการที่สมาชิกในหมู่บ้านมีความสามัคคี มีความห่วงใย มีความเอ้ืออาทร
คอยช่วยเหลือสมาชิกในหมู่บ้าน และอนุรักษ์และสืบทอดประเพณีอันดีงามของหมู่บ้าน สอดคล้องกับ
ทฤษฎีการพ่ึงตนเองของชุมชนชนบท ซึ่งด�ำเนินการโดยสัญญา สัญญาวิวัฒน์ (2547) โดยการที่คนก็ดี 
ชุมชนก็ดี จะพึ่งตนเองได้นั้น จะต้องมีปัจจัย 5 ตัวด้วยกัน คือ พึ่งตนเองได้ทางเทคโนโลยี พึ่งตนเอง
ได้ทางเศรษฐกิจ พึ่งตนเองได้ทางทรัพยากรธรรมชาติ พึ่งตนเองได้ทางจิตใจ และพึ่งตนเองได้ทางสังคม
วัฒนธรรม สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กานดาพันธุ์ วันทยะ (2551) โดยได้ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อ
ความสามารถในการพึ่งพาตนเองตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ
การพ่ึงพาตนเอง ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง คือ ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ 
ปัจจัยด้านทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม ปัจจัยด้านจิตใจ และปัจจัยทางด้านสังคม
	 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม ของทั้งหมู่บ้านศาลาศักดิ์ และหมู่บ้านบ้านโคก มีความสัมพันธ์กับ
ความส�ำเรจ็ในการเป็นหมูบ้่านเศรษฐกจิพอเพียง โดยปัจจยัด้านการมส่ีวนร่วม ทีเ่อือ้ต่อการพัฒนาหมูบ้่าน
เศรษฐกิจพอเพียงคือ การที่สมาชิกหมู่บ้านเข้าไปมีส่วนร่วมในการศึกษาและค้นหาปัญหาของหมู่บ้าน มี
ส่วนร่วมในการวเิคราะห์และจดัล�ำดบัความส�ำคัญของปัญหาของหมูบ้่าน มส่ีวนร่วมในการวางแผนพัฒนา
หมู่บ้าน มีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานพัฒนาหมู่บ้าน และมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลงานพัฒนา
หมู่บ้าน โดยสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องของนักวิชาการ เช่น Cohen and Uphoff (1980) 
ซึ่งแบ่งชนิดของการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 ชนิด คือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) 
การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ (Implementation) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) และ
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พจนันท์ กองมาก (2550) 
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ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการยอมรับรูปแบบกิจกรรมของเกษตรกรในนิคมเศรษฐกิจพอเพียง 
อ�ำเภอวังน�้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา พบว่า การมีส่วนร่วมในกิจกรรมพัฒนาการเรียนรู้ เป็นปัจจัยหนึ่ง
ที่มีผลต่อกระบวนการยอมรับรูปแบบกิจกรรมของเกษตรกร จะเห็นได้ว่า ปัจจัยการมีส่วนร่วมเป็นปัจจัย
ส�ำคัญที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการพัฒนาชุมชน 
	 ปัจจัยด้านผู้น�ำหมู่บ้าน ของทั้งหมู่บ้านศาลาศักดิ์ และหมู่บ้านบ้านโคก มีความสัมพันธ์กับ
ความส�ำเร็จในการเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง โดยปัจจัยด้านผู้น�ำหมู่บ้านที่เอ้ือต่อการพัฒนาหมู่บ้าน
เศรษฐกิจพอเพียงคือ ผู้น�ำหมู่บ้าน ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาหมู่บ้าน ผลักดันให้สมาชิกในหมู่บ้าน
ด�ำเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ผู้น�ำหมู่บ้านมีการบริหารจัดการที่ดี เปิดโอกาสให้สมาชิกมี
ส่วนร่วมในการตดัสนิใจ และผูน้�ำหมูบ้่านมคีวามซือ่สตัย์ มคุีณธรรม สอดคล้องกบังานวจิยัของ กรีต ิเกิดค�ำ 
(2552) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง ความส�ำเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง บ้านสันติสุข 
หมู่ที่ 5 ต�ำบลแม่ลาหลวง อ�ำเภอแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผลการวิจัยพบว่า สาเหตุส�ำคัญของ
ความส�ำเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงบ้านสันติสุข คือ ผู้น�ำชุมชน/ก�ำนัน/ผู้ใหญ่
บ้าน เป็นบุคคลที่มีความส�ำคัญในการขับเคลื่อนนโยบาย และจากการศึกษาของวิศาล ท�ำสวน (2550) 
ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการเป็นหมู่บ้านต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษา หมู่บ้าน
ป่าไผ่ หมู่ที่ 2 ต�ำบลแม่โป่ง อ�ำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ผู้น�ำชุมชนเป็นกลุ่ม
บคุคลทีม่บีทบาทในการพัฒนาชุมชน เพราะผูน้�ำมกีารพัฒนาชุมชนอย่างจรงิจงั เป็นแบบอย่างทีด่ ีจนเป็น
ที่ยอมรับและน�ำไปปฏิบัติให้เกิดเป็นรูปธรรม 
	 ปัจจยัด้านการสนบัสนนุจากหน่วยงานรฐั ของทัง้หมูบ้่านศาลาศักดิ ์และหมูบ้่านบ้านโคก มคีวามสัมพันธ์
กับความส�ำเร็จในการเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง โดยปัจจัยด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐที่เอ้ือ
ต่อการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงคือ มีการประสานงานกับระหว่างหน่วยงานรัฐกับหมู่บ้านเพื่อหา
แนวทางการพัฒนาหมู่บ้านร่วมกัน มีการถ่ายทอดความรู้ให้แก่สมาชิกหมู่บ้าน มีการผลักดันและกระตุ้น
ให้สมาชิกในหมู่บ้านด�ำเนินตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง สอดคล้องกับงานวิจัยของ จ�ำรัส โคตะยันต ์
(2553) ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง ความส�ำเร็จในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง อยู่เย็น เป็นสุข กรณี
ศึกษา หมู่บ้านก้างปลา ต�ำบลหนองไผ่ อ�ำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด จากการศึกษาพบว่า การได้รับ
การสนบัสนนุจากหน่วยงานราชการและชุมชนภายนอก เป็นปัจจยัหนึง่ทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ต่อการพัฒนา
หมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
 	 ปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงของหมู่บ้านศาลาศักดิ์ มีรายละเอียดคือ 
มีต้นทุนทางการเกษตรสูง เช่น ค่าปุ๋ย นอกจากนี้กลุ่มอาชีพไม่มีความต่อเนื่องและมีไม่หลากหลาย ควร
มีกลุ่มอาชีพส�ำหรับกลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มแม่บ้าน และกลุ่มเยาวชน ด้านการตลาดของกลุ่มอาชีพไม่มี
ความต่อเนื่อง ท�ำให้ขาดการผลิตสินค้าของชุมชนอย่างต่อเนื่อง และการถ่ายทอดด้านภูมิปัญญาของ
ชุมชน ยังไม่มีการจัดการความรู้ที่เป็นรูปธรรม ควรรวบรวมจัดเก็บองค์ความรู้ต่างๆ จากปราชญ์ชาวบ้าน 
และถ่ายทอดต่อไปอย่างต่อเนื่อง ปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงของหมู่บ้าน
บา้นโคก คอืการตลาดของกลุม่อาชพีไม่มีความตอ่เนื่อง ท�ำให้ขาดการผลติสนิค้าของชมุชนอย่างตอ่เนือ่ง 
การส่งเสรมิด้านการรวบรวมองค์ความรูด้้านภมูปัิญญายังไม่เป็นรปูธรรมควรมกีารรวบรวม และถ่ายทอด
องค์ความรู้ เพื่อประโยชน์ในการใช้องค์ความรู้พัฒนาชุมชน
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	 ในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงให้มีความก้าวหน้าควรต้องมีความร่วมมือกันระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ และหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงตลอดจนฝ่ายจัดการ คือ ผู้น�ำหมู่บ้านซึ่งมีส่วน
ผลักดันและสนับสนุนให้สมาชิกในหมู ่บ้านด�ำเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และสมาชิกใน
หมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง ก็ต้องมีส่วนร่วมในการศึกษาและค้นหาปัญหาของหมู่บ้าน มีส่วนร่วมใน
การวิเคราะห์และจัดล�ำดับความส�ำคัญของปัญหาของหมู่บ้าน มีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาหมู่บ้าน 
มีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานพัฒนาหมู่บ้าน และมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลงานพัฒนาหมู่บ้าน 
อย่างต่อเนือ่ง ดงันัน้ สมาชิกในหมูบ้่านเป็นส่วนส�ำคัญอย่างมากทีจ่ะผลกัดนัให้หมูบ้่านประสบความส�ำเรจ็ 
และความร่วมมือของทุกฝ่าย เป็นแรงส�ำคัญที่จะพัฒนาให้เป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงที่ยั่งยืน
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัในครัง้มุง่ศึกษาปัจจยัการมส่ีวนร่วมในการอนรุกัษ์พลังงาน ตามโครงการพลงัคิดสะกิด
โลก ของโรงเรยีนทีช่นะเลศิระดบัมธัยมศึกษาหรอืเทยีบเท่าในจงัหวดัชลบรุ ีรวมถึงพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุ
และตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหาร ครู 
บุคลากร และนักเรียน ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา ซึ่งได้รับรางวัลชนะเลิศการประกวดตามโครงการ 
“พลังคิดสะกิดโลก” จ�ำนวน 338 ราย ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้เก็บ
รวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดับ เพื่อใช้วิเคราะโมเดลสมการโครงการ 
(SEM)
	 ผลการวจิยัปรากฏว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจมส่ีวนร่วมมากทีส่ดุคือ ด้านปัจจยั
สนบัสนนุ รองลงมาเป็นปัจจยัผลักดนั และปัจจยัดงึดดู ตามล�ำดบั จากการวเิคราะห์พบว่า โมเดลทีพั่ฒนา
ขึ้นมีความสอดคล้องเป็นอย่างดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยผลการวิจัยนี้สนับสนุนว่า การเสริมสร้างการ
มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานนั้น ควรให้น�้ำหนักกับปัจจัยการสนับสนุนมากที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ด้านความรูค้วามสามารถ เนือ่งจากมอีทิธพิลโดยตรงและอทิธพิลทางอ้อมต่อการมส่ีวนร่วมในการอนรุกัษ์
พลังงาน ขณะเดียวกันต้องส่งเสริมพัฒนาแรงปัจจัยผลักดัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านข้อผูกพันให้มากขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: โมเดลเชิงสาเหตุ การมีส่วนร่วม การอนุรักษ์พลังงาน โครงการพลังคิดสะกิดโลก

Abstract

	 The objectives of this study were 1) to examine energy conservation participation factors of 
the high school or equivalent, the winner of the PALUNG KIDS SAKID LOK project, 2) to develop 
a causal model, and 3) to test the model fit with the empirical data. The 338 participants of this 
study were executives, teachers, non-academic staff, and students of Assumption College Sriracha, 
the winner of PALUNG KIDS SAKID LOK project. Multistage random sampling and 5-point Likert 
type scale questionnaire were employed in collecting data. The data then were analyzed using 
Structural Equation Modeling (SEM).
	 The findings showed that the most influential factors on decision making behavior in 
participation were supportive factors, push factors and pull factors, respectively. According to the 
analysis, the developed model was fit well with the empirical data. The findings of this research 
supported that improvement of energy conservation participation should emphasis on supportive 
factors, especially knowledge and ability, since they had both direct and indirect effects on energy 
conservation participation. Push factors, especially commitment, should be also taken into account.

Keywords: Causal Model, Participation, Energy Conservation, PALUNG KIDS SAKID LOK Project
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บทน�ำ
	 จากการขยายตวัทางด้านเศรษฐกิจของประเทศอย่างต่อเนือ่งในหลายปีทีผ่่านมาส่งผลให้ปรมิาณ
การใช้พลังงานในภาพรวมของประเทศสูงข้ึนอย่างต่อเนือ่ง ทัง้นีท้รพัยากรด้านพลังงานในประเทศไทย เช่น 
น�ำ้มนัดบิ ก๊าซธรรมชาต ิถ่านหนิ พลงังานไฟฟ้า เป็นต้น ซึง่มอียู่อย่างจ�ำกัดไม่เพียงพอต่อการใช้ในประเทศ 
จงึจ�ำเป็นต้องน�ำเข้าพลงังานดงักล่าวสงูข้ึนอย่างต่อเนือ่งในแต่ละปี เพ่ือสนองตอบความต้องการใช้ภายใน
ประเทศ นอกจากนีก้ารพ่ึงพาพลงังานจากภายนอกประเทศยังส่งผลถึงการขาดดลุการค้าระหว่างประเทศ
อีกด้วย นั้นรวมถึงแหล่งเชื้อเพลิงที่น�ำมาผลิตพลังงานไฟฟ้า เช่น ก๊าซธรรมชาติ ถ่านหิน น�้ำมัน เป็นต้น 
การผลิตไฟฟ้าในไทยอาศัยก๊าซธรรมชาติเป็นเชื้อเพลิงหลักสูงที่สุด ประมาณร้อยละ 70 ของเชื้อเพลิงที่
ใช้ในการผลิตไฟฟ้า สิ่งที่น่าตระหนักคือถึงแม้ในอ่าวไทยอันอุดมสมบูรณ์จะมีแหล่งก๊าซธรรมชาติซึ่งเรา
สามารถขุดเจาะและน�ำมาใช้ประโยชน์ได้ แต่ถงึกระนัน้ก็ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้ภายในประเทศ 
จึงต้องมีการน�ำเข้าก๊าซธรรมชาติจากแหล่งก๊าซจากประเทศเพื่อนบ้าน
	 การอนุรักษ์พลังงานนับเป็นส่วนส�ำคัญอย่างย่ิงในการลดหรือชะลอปริมาณการใช้พลังงานที่
เพ่ิมสูงข้ึนในทุก ๆ ปี ประเทศไทยเองมีกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการอนุรักษ์พลังงานโดยตรงฉบับแรก
คือ พระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2535 และมีการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมกับ
สภาวการณ์ปัจจบุนัเป็นฉบบัที ่2 ใน พ.ศ. 2550 ตลอดจนแผนอนรุกัษ์พลงังาน 20 ปี (พ.ศ. 2554 - 2573) 
โดยมีเป้าหมายที่ส�ำคัญ คือ จะลดความเข้มการใช้พลังงาน (Energy intensity) ลงร้อยละ 25 ในปี 
2573 ลดการใช้พลังงานขั้นสุดท้าย (Final energy) ลงร้อยละ 20 ในปี 2573 (กระทรวงพลังงาน, 2554) 
โดยมีมาตรการทั้งภาคบังคับด้วยกฎระเบียบกับภาคการสนับสนุนและส่งเสริม ตลอดจนการกระจาย
ความรับผิดชอบด้านการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานสู่ภาคส่วนต่าง ๆ ของสังคมมากขึ้น
	 แนวทางส�ำคัญที่จะช่วยลดอัตราการเพิ่มความต้องการใช้พลังงานของประเทศ คือ การส่งเสริม
และสนบัสนนุให้มกีารใช้พลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพและประหยัดในทกุภาคส่วน จงึมกีารด�ำเนนิโครงการ
รณรงค์สร้างความตระหนัก ปลูกจิตส�ำนึกและให้ความรู้ความเข้าใจในด้านการอนุรักษ์พลังงานในกลุ่ม
ประชาชนทัว่ไป เพ่ือให้เกดิความตระหนกัถงึการประหยัดพลงังานอย่างจรงิจงั และน�ำไปสู่การปรบัเปลีย่น
พฤตกิรรมการใช้พลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยส�ำนกังานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) กระทรวง
พลังงาน มีภารกิจด�ำเนินกิจกรรมการประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานในกลุ่มของเยาวชน
	 “พลังคิด สะกดิโลก” เป็นโครงการทีเ่น้นกลุ่มเป้าหมายคือเยาวชน ด้วยการแข่งขันลดใช้พลังงาน
ในสถานศึกษาทั่วประเทศ ให้เยาวชนได้เรียนรู้ และมีประสบการณ์จริงในการลงมือปฏิบัติ พร้อมทั้งคิด
สร้างสรรค์วิธีการใช้พลังงานอย่างประหยัดด้วยตัวเอง โดยแบ่งการด�ำเนินกิจกรรมเป็น 6 ภาค ได้แก่ 
ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก ภาคกลาง และภาคใต้ เพื่อให้การ
สื่อสารเข้าใจง่ายด้วยภาษาท้องถิ่น เข้าใจวิถีชีวิต สื่อที่ใช้เหมาะสม และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดกระแสการรับรู้โครงการหรือกิจกรรมรณรงค์ประหยัดพลังงานต่าง ๆ  อย่างทั่วถึง รวม
โรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการทั้งประเทศทั้งสิ้น 8,572 โรงเรียน
	 โดยโรงเรียนในภูมิภาคตะวันออกซึ่งประกอบด้วย 7 จังหวัด ที่เข้าร่วมแข่งขัน ได้แก่ จังหวัด
จันทบุรี จ�ำนวน 88 โรงเรียน จังหวัดฉะเชิงเทรา จ�ำนวน 170 โรงเรียน จังหวัดตราด จ�ำนวน 66 
โรงเรียน จังหวัดปราจีนบุรี จ�ำนวน 43 โรงเรียน จังหวัดระยอง จ�ำนวน 66 โรงเรียน จังหวัดสระแก้ว 
จ�ำนวน 129 โรงเรียน และจังหวัดชลบุรี จ�ำนวน 104 โรงเรียน รวมเป็นจ�ำนวนทั้งสิ้น 666 โรงเรียน 
โดยในจังหวัดชลบุรีมีโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการฯ ในระดับอนุบาล-ประถมศึกษา จ�ำนวน 89 โรงเรียน 
และระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า จ�ำนวน 14 โรงเรียน
	 การอนุรักษ์พลังงานจะไม่สามารถประสบความส�ำเร็จได้เลย หากขาดความร่วมมือร่วมใจใน
การด�ำเนนิการ เพราะหากบคุคลกรในองค์การเพียงแค่รูถ้งึวธิกีาร รูถ้งึผลดทีีจ่ะได้รบัทัง้ทางตรงและทาง
อ้อมแต่มิได้ลงมือปฏิบัติหรือมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน ผลลัพธ์หรือผลประหยัดในการใช้พลังงาน
ย่อมมิอาจเกิดข้ึนได้ ดังนั้น “การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน” หรือ “การร่วมปฏิบัติ” จึงเป็น
สิง่ทีส่�ำคัญอย่างย่ิงในการบรรลถุงึผลลพัธ์ในการอนุรกัษ์พลังงาน ด้วยเหตดุงักล่าวผูว้จิยัจงึต้องการศึกษา
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ว่ามีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน
ในโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการฯ ตลอดจนพัฒนาและทดสอบโมเดลที่สร้างขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย
คาดหวงัว่า โมเดลทีไ่ด้จะใช้เป็นแนวทางส�ำหรบัโรงเรยีนทีเ่ข้าร่วมโครงการฯ ได้น�ำไปพัฒนาและปรบัปรงุ
การด�ำเนนิงานของโรงเรยีน เพ่ือการส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมในการอนรุกัษ์พลังงานได้อย่างเหมาะสมต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน ตามโครงการพลังคิดสะกิดโลกของ
โรงเรียนที่ชนะเลิศระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่าในจังหวัดชลบุรี
	 2. เพื่อพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน ตามโครงการพลังคิด
สะกิดโลกของโรงเรียนที่ชนะเลิศระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่าในจังหวัดชลบุรี
	 3. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 การมส่ีวนร่วม (Participation) มนีกัทฤษฎแีละนกัวชิาการทัง้ในและต่างประเทศได้ให้ความหมาย
ไว้เป็นจ�ำนวนมาก เนือ่งจากการมส่ีวนร่วมเป็นองค์ประกอบหนึง่ทีเ่ป็นพ้ืนฐานส�ำคัญส�ำหรบักจิกรรมต่าง ๆ  
ทั้งในรูปแบบกิจกรรมที่เป็นทางการ (Formal activity) และกิจกรรมที่ไม่เป็นทางการ (Informal activity) 
จากทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ  อาจกล่าวได้ว่า การมีส่วนรวม คือ การที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลได้ตัดสินใจ
เข้าร่วมด�ำเนินกิจกรรมกับกลุ่มหรือองค์การ ด้วยการเสียสละสติปัญญา แรงใจ แรงกาย เพื่อให้สิ่งที่ตน
เข้าร่วมสามารถบรรลผุลส�ำเรจ็ได้ตามจดุมุง่หมาย กระบวนการในการมส่ีวนร่วมเกิดตัง้แต่เริม่กระบวนการ
จนส�ำเร็จ
	 การมีส่วนร่วมของบุคคลต่อกลุ่ม ทีมงาน หรือองค์การอาจมีด้วยกันหลายระดับ ไม่ว่าจะ
เป็นการมีส่วนร่วมตั้งแต่เริ่มแรก จนถึงขั้นตอนสุดท้ายของกิจกรรมที่ต้องด�ำเนินการ โดยการเข้าร่วมอาจ
เป็นเพียงส่วนหนึ่งของกระบวนการ หรือตลอดทั้งองค์การก็ย่อมได้ ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายๆ ประการ จาก
แนวคิดทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัรปูแบบการมส่ีวนร่วมพบว่ามแีนวคิดทีแ่ตกต่างกนัไปบ้างตามบรบิทตลอดจน
ลักษณะการมีส่วนร่วม สิ่งที่มีความคล้ายกันคือกระบวนการมีส่วนร่วมจะเริ่มต้ังแต่กระบวนการตัดสินใจ 
จนถึงกระบวนการประเมินผล ส�ำหรับงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แนวคิดของ Cohen and Uphoff (1980, 
pp. 324-328) ดังที่ได้กล่าวมาแล้วในข้างต้น โดยได้แบ่งประเภทของการมีส่วนร่วมไว้ 4 ประการ คือ 
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision making) การมีส่วนร่วมในการด�ำเนินการ (Implementation) 
การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation)
	 จากแนวคิดข้างต้นที่ผู้วิจัยก�ำหนดเป็นตัวแปรปัจจัยการมีส่วนร่วม จึงท�ำให้ได้โมเดลการวัดของ
ตวัแปรการมส่ีวนร่วม (Participation factors) ซึง่มสีถานะเป็นตวัแปรแฝง (Latent variable) และเป็นตวัแปร
ภายใน (Endogenous variable) ของการวิจัยครั้งนี้
	 Reeder (1973, p. 74) ได้กล่าวถึงทฤษฎีเบื้องต้นทางจิตวิทยาของบุคคล ที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจหรือแสดงพฤติกรรมของตน ซึ่งองค์ประกอบหรือปัจจัยที่เป็นเหตุเป็นผลในการเลือกที่จะ
กระท�ำหรือไม่กระท�ำของตนนั้นต่อกิจกรรม หรือโครงการต่าง ๆ โดยมีปัจจัยหลัก จ�ำนวน 3 ปัจจัย 
ได้แก่ ปัจจัยดึงดูด (Pull factors) ปัจจัยผลักดัน (Push factors) และปัจจัยสนับสนุน (Support factors) 
จากแนวคิดข้างต้นผู้วิจัยจึงก�ำหนดโมเดลการวัด ดังนี้
	 โดยโมเดลการวดัของตวัแปรปัจจยัดงึดดู (Pull factors) ประกอบด้วย ความเช่ือ (Beliefs) ค่านยิม 
(Value) และความเคยชิน (Habits) ส่วนโมเดลการวดัของตวัแปรปัจจยัผลกัดนั (Push factors) ประกอบด้วย 
ความคาดหวัง (Expectations) ข้อผูกผัน (Commitments) และการบังคับ (Forces) และโมเดลการวัดของ
ตัวแปรปัจจัยสนับสนุน (Support factors) ประกอบด้วย โอกาส (Opportunity) ความสามารถ (Ability) 
และการสนับสนุน (Support) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 ผูว้จิยัก�าหนดกรอบการวจิยัในครัง้นีโ้ดยใช้แนวคิดของ	Reeder	(1973,	p.	74)	ทีก่ล่าวถงึปัจจยัที่
ส่งผลต่อการมส่ีวนร่วม	และแนวคิดของ	Cohen	and	Uphoff	(1980,	pp.	324-328)	ทีก่ล่าวถงึองค์ประกอบ
ของการมีส่วนร่วม	โดยโมเดลสมการโครงสร้าง	(Structural	model)	ที่ใช้ในการวิจัย	แสดงดังภาพที่	1

ภำพที่	1	แสดงองค์ประกอบและอิทธิพลของปัจจัย

สมมติฐานการวิจัย
	 สมมติฐานที่	1	(H

1
)	โมเดลเชิงสาเหตุของการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน	ตามสมมติฐาน

ที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
	 สมมตฐิานที	่2	(H

2
)	ปัจจยัดงึดดูมคีวามสมัพันธ์เชิงสาเหตกุบัการมส่ีวนร่วมในการอนรุกัษ์พลงังาน	

	 สมมติฐานที่	 3	 (H
3
)	 ปัจจัยผลักดันมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์

พลังงาน	
	 สมมติฐานที่	 4	 (H

4
)	 ปัจจัยสนับสนุนมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์

พลังงาน	
	 สมมติฐานที่	5	(H

5
)	ปัจจัยสนับสนุนมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับปัจจัยดึงดูด

	 สมมติฐานที่	6	(H
6
)	ปัจจัยสนับสนุนมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับปัจจัยผลักดัน

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจเพ่ือท�าการทดสอบและค้นหาตัวแบบความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุและผลที่ดีที่สุด	 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล	 และวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมวิเคราะห์สมการโครงสร้าง	(Structural	Equation	Model	Analysis)
 ประชำกร
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย	ได้แก่	ผู้บริหาร	ครู	บุคลากร	และนักเรียน	ของโรงเรียนอัสสัมชัญ
ศรีราชา	ชลบุรี	ซึ่งได้รับรางวัลชนะเลิศการประกวดระดับจังหวัดประเภทโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาหรือ
เทียบเท่า	จากการแข่งขันโครงการ	“พลังคิดสะกิดโลก”	ประชากรรวม	3,275	คน
 กลุ่มตัวอย่ำง
	 ขนาดกลุ่มตวัอย่างจากแนวคิดของ	Lindeman,	Merenda	and	Gold.	(1980)	ขนาดของตวัอย่างข้ันต�า่	
20	เท่าของตัวแปรสังเกตได้	งานวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกตได้	13	ตัวแปร	จึงควรมีตัวอย่างขั้นต�่า	260	ราย	
การสุ่มตัวอย่างเป็นแบบหลายข้ันตอน	 เริ่มจากการแบ่งช้ัน	 ก�าหนดขนาดตัวอย่างตามสัดส่วน	 และสุ่ม
เลือกตัวอย่างแบบง่าย	การวิจัยครั้งนี้ได้รับแบบสอบถามตอบกลับ	จ�านวน	338	ราย
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	 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ
	 แบบสอบถามการวิจัยที่สร้างข้ึนได้ผ่านข้ันตอนการพัฒนา โดยผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความ
ตรงตามเนือ้หา (Content validity) ใช้ค่าดชันคีวามสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกบันยิามเชิงปฏบิตักิาร (IOC) 
พบว่า ข้อค�ำถามทุกข้อมีค่า IOC เท่ากับ 1 ซึ่งแสดงว่าแบบสอบถามมีความตรงตามเนื้อหา และได้น�ำ
แบบสอบถามไปทดสอบหาความเทีย่งแบบสอดคล้องภายใน โดยวธิหีาสัมประสิทธิแ์อลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbrach’s Alpha Coefficient) ผลการทดสอบพบว่า ค่าความเชื่อมั่น ด้านปัจจัยดึงดูดเท่ากับ 0.829 
ด้านปัจจัยผลักดันเท่ากับ 0.863 ด้านปัจจัยสนับสนุนเท่ากับ 0.819 ด้านการมีส่วนร่วมเท่ากับ 0.861 และ
ผลการทดสอบภาพรวมทั้งฉบับ เท่ากับ 0.942 ซึ่งแสดงว่าแบบสอบถามมีความเที่ยง
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปด้วยค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย (Coefficient of Variation) 
ค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis)
	 2. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อทดสอบว่า 
โมเดลเชิงสาเหตุในแต่ละองค์ประกอบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่
	 3. ทดสอบตัวแบบจ�ำลองสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยการวิเคราะห์ตัวแบบสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Model Analysis: SEM) โดยประเมิน 2 ส่วนคือ 
	 	 3.1 ประเมินความกลมกลืนของตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในภาพรวม (Overall Model Fit 
Measure) พิจารณาดัชนี CFI, RFI, SRMR, RMSEA, GFI, AGFI และ CMIN/df
	 3.2 ประเมินความกลมกลืนของผลลัพธ์ในส่วนประกอบที่ส�ำคัญของตัวแบบ (Component Fit 
Measure) พิจารณาค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) และค่าสหสัมพันธ์พหุคูณก�ำลังสอง 
(Square Multiple Correlation: R2)

ผลการวิจัย
	 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป
	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูนกัเรยีนพบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากทีส่ดุ คิดเป็นร้อยละ 
74.6 และรองลงมาเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 25.4 มีอายุระหว่าง 15-16 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
35.4 รองลงมาอายุระหว่าง 13-14 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.9
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของบุคลากรพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 85.7 และรองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 14.3 มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 31.6 รองลงมาอายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.6 มีประสบการณ์ท�ำงานมากกว่า 20 ปี 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 25.5 รองลงมาประสบการณ์ไม่เกิน 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.4 ปี มีระดับ
การศึกษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า มากทีส่ดุ คิดเป็นร้อยละ 70.4 รองลงมาระดบัสงูกว่าปรญิญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 23.5 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบุคลากรทางการศึกษา ร้อยละ 32.7 รองลงมาครู
ระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 22.4
	 การวิเคราะห์ระดับปัจจัย
	 ผลการวเิคราะห์ระดบัปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสินใจมส่ีวนร่วมในการอนรุกัษ์พลงังาน 
ด้วยค่าสถิติ คือ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์ของการแปรผัน ค่าความเบ้ 
ค่าความโด่ง และระดับของปัจจัย ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจมีส่วนร่วม

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม χ SD CV Skew Kurt ระดับ

1 ปัจจัยดึงดูด (Pull factors)
 1.1 ความเชื่อ (Beliefs)
 1.2 ค่านิยม (Values)
 1.3 ความเคยชิน (Habits)

4.28
4.46
4.31
4.07

0.49
0.59
0.55
0.67

0.11
0.13
0.13
0.16

-0.86
-1.15
-0.68
-0.68

0.40
-0.95
-0.04
0.24

มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด

มาก
2 ปัจจัยผลักดัน (Push factors)

 2.1 ความคาดหวัง (Expectations)
 2.2 ข้อผูกพัน (Commitments)
 2.3 การบังคับ (Forces)

3.90
3.95
3.77
3.99

0.60
0.63
0.78
0.67

0.15
0.16
0.21
0.17

-0.56
-0.54
-0.75
-0.56

0.26
0.26
0.61
0.28

มาก
มาก
มาก
มาก

3 ปัจจัยสนับสนุน (Support factors)
 3.1 โอกาส (Opportunity)
 3.2 ความสามารถ (Ability)
 3.3 การสนับสนุน (Support)

3.93
3.97
3.90
3.93

0.62
0.69
0.69
0.70

0.18
0.17
0.18
0.18

-0.63
-0.57
-0.77
-0.49

0.69
0.41
1.21
-0.03

มาก
มาก
มาก
มาก

	 การวเิคราะห์ปัจจยัดงึดดู (Pull factors) ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (χ = 4.28, CV = 0.11) 
หากพิจารณาในองค์ประกอบย่อย พบว่า ด้านความเช่ือ (Beliefs) อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (χ = 4.46, CV = 0.13) 
รองลงมาคือ ด้านค่านิยม (Value) อยู่ในระดับมากที่สุด (χ = 4.31, CV = 0.13)
	 การวเิคราะห์ปัจจยัผลกัดนั (Push factors) ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดบัมาก (χ = 3.90, CV = 0.15) 
หากพิจารณาในองค์ประกอบย่อย พบว่า ด้านการบงัคับ (Forces) อยู่ในระดบัมาก (χ = 3.99, CV = 0.17) 
รองลงมาคือ ด้านความคาดหวัง (Expectations) อยู่ในระดับมาก (χ = 3.95, CV = 0.16)
	 การวเิคราะห์ปัจจยัสนบัสนนุ (Support factors) ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดบัมาก (χ = 3.93, CV = 0.18) 
หากพิจารณาในองค์ประกอบย่อย พบว่า ด้านโอกาส อยู่ในระดบัมาก (χ = 3.97, CV = 0.17) รองลงมาคือ 
ด้านการสนับสนุน อยู่ในระดับมาก (χ = 3.93, CV = 0.18)
	 ส่วนผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน 4 องค์ประกอบ แสดง
ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน

ปัจจัยการมีส่วนร่วม χ SD CV Skew Kurt ระดับ

4 การมีส่วนร่วม (Participation)
4.1 การร่วมวางแผนและตัดสินใจ
4.2 การร่วมพัฒนาและปฏิบัติ
4.3 การร่วมแบ่งปันผลประโยชน์
4.4 การร่วมประเมินผลโครงการ

3.75
3.75
3.80
3.77
3.68

0.71
0.83
0.77
0.78
0.91

0.19
0.22
0.20
0.21
0.25

-0.46
-0.57
-0.46
-0.41
-0.55

-0.28
0.56
0.07
-0.25
-0.22

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

	 การวิเคราะห์ปัจจัยการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน (Participation) ในภาพรวม พบว่า
อยู่ในระดับมาก (χ = 3.75, CV = 0.19) หากพิจารณาในองค์ประกอบย่อย พบว่า การมีส่วนร่วม
ในการด�ำเนินการ (Implementation) อยู่ในระดับมาก (χ = 3.80, CV = 0.20) รองลงมาคือ การมี
ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) อยู่ในระดับมาก (χ = 3.77, CV = 0.21)

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—
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 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA)
	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบรวมทุกตัวแปรแฝง	ปรากฏว่า	โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์	พิจารณาได้จากค่า	χ2	=	139.37,	CMIN/df	=	2.49,	df	=	56,	p=	.00,	CFI	=	.97,	
GFI	=	.94,	RFI	=	.93,	AGFI	=	.91,	RMSEA	=	.07	และ	SRMR	=	.04	เมื่อพิจารณาจากการวิเคราะห์
องค์ประกอบพบว่า	ตัวบ่งชี้มีน�้าหนักองค์ประกอบระหว่าง	.52	-	.86	และทุกตัวแปรบ่งชี้มีนัยส�าคัญทาง
สถิติที่ระดับ	.001	แสดงว่า	ตัวบ่งชี้ทุกตัวเป็นตัวบ่งชี้ที่ส�าคัญของโมเดลในภาพรวม

 การวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุและทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
 1.	กำรวิเครำะห์เชิงสำเหตุของโมเดลสมมติฐำน	(Hypothesized	model)	ผู้วิจัยท�าการวิเคราะห์
โมเดลเชิงสาเหตุการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน	ตามโมเดลสมมติฐาน	(Hypothesized	model)	โดย
ใช้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง	ดังภาพที่	2

ภำพที่	2	โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุตามสมมติฐาน

	 จากผลการพิจารณาดัชนีข้างต้นเข้าเกณฑ์การวัด	3	เกณฑ์	คือ	ดัชนี	CFI	ดัชนี	GFI	และ	ดัชนี	
SRMR	ส่วนดัชนีที่ไม่เข้าเกณฑ์	คือ	ดัชนี	CMIN/df	ดัชนี	RFI	ดัชนี	RMSEA	และดัชนี	AGFI	ดังค่าสถิติ
เทียบกับเกณฑ์ในตารางที่	3

ตำรำงที่	3	ค่าความสอดคล้องและกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์	ของโมเดลสมมติฐาน

MODEL χ2 CMIN/df CFI RFI SRMR RMSEA GFI AGFI

All	factors
Criterion
Result

209.95 3.50
<3.00
ไม่ผ่าน

.95
>.92
ผ่าน

.90
>.92

ไม่ผ่าน

.07
<.08
ผ่าน

.09
<.07

ไม่ผ่าน

.91
>.90
ผ่าน

.86
>.90

ไม่ผ่าน
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 2.	กำรวิเครำะห์เชิงสำเหตุของโมเดลปรับแก้	(Adjusted	model)	ผู้วิจัยด�าเนินการเพ่ิมเส้นความ
สมัพันธ์ความคลาดเคลือ่นทีม่ค่ีาสงูสดุเข้าไปและท�าการประมวลผลทลีะเส้น	และพิจารณาความเปลีย่นแปลง
ของค่าดัชนีความกลมกลืนที่ก�าหนดไว้	 พร้อมทั้งพิจารณาว่า	 เส้นความสัมพันธ์ความคลาดเคล่ือนที่
เพ่ิมเข้าไปนั้นมีนัยส�าคัญทางสถิติหรือไม่	 จนได้โมเดลที่มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์	 และเส้น
ความสัมพันธ์ความคลาดเคลื่อน	ที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติเท่านั้น	ดังภาพที่	3

ภำพที่	3	โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุตามการปรับแก้

	 จากผลการพิจารณาดัชนีข้างต้นเข้าเกณฑ์การวัดทุกเกณฑ์แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี	ดังค่าสถิติเทียบกับเกณฑ์ในตารางที่	4

ตำรำงที่	4	ค่าความสอดคล้องและกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์	ของโมเดลปรับแก้

MODEL χ2 CMIN/df CFI RFI SRMR RMSEA GFI AGFI

All	factors
Criterion
Result

138.23 2.47
<3.00
ผ่าน

.97
>.92
ผ่าน

.93
>.92
ผ่าน

.04
<.08
ผ่าน

.07
<.07
ผ่าน

.94
>.90
ผ่าน

.91
>.90
ผ่าน

	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของโมเดลปรับแก้	 พบว่า	 การมีส่วนร่วมใน
การอนุรักษ์พลังงาน	(Participation)	ได้รับอิทธิพลรวม	(TE)	และอิทธิพลทางตรง	(DE)	มาจากปัจจัยเหตุ
ด้านการสนับสนุน	(Support)	มากที่สุด	และได้รับอิทธิพลทางอ้อม	(IE)	จากปัจจัยเหตุด้านการสนับสนุน	
(Support)	 มากที่สุดเช่นเดียวกัน	 ผลการวิจัยนี้สนับสนุนว่า	 การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
พลังงานนั้น	 ควรให้น�้าหนักกับปัจจัยการสนับสนุน	 (Support	 factors)	 มากที่สุด	 โดยเฉพาะอย่างย่ิง
ด้านความรู้ความสามารถ	 (Ability)	 เนื่องจากมีอิทธิพลโดยตรงและอิทธิพลทางอ้อมต่อการมีส่วนร่วมใน
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การอนุรักษ์พลังงาน ขณะเดียวกันต้องส่งเสริมพัฒนาแรงปัจจัยผลักดัน (Push factors) โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งด้านข้อผูกพัน (Commitments) ให้มากขึ้น เพราะเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลรองลงมา
	 3. การทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยภายในโมเดล
	 สมมตฐิานที ่1 (H

1
) โมเดลเชิงสาเหตขุองการมส่ีวนร่วมในการอนรุกัษ์พลังงาน ตามสมมตฐิานที่

พัฒนาข้ึนมคีวามสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ยอมรบัสมมตฐิานเนือ่งจากดชันช้ีีวดัผ่านเกณฑ์ทีก่�ำหนด
ทกุดชัน ีแสดงว่า โมเดลมคีวามสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์เป็นอย่างด ี(CMIN/df = 2.47, CFI = .97, 
RFI = .93, RMSEA = .07, SRMR = .04, GFI = .94, AGFI = .91)
	 สมมตฐิานที ่2 (H

2
) ปัจจยัดงึดดูมคีวามสมัพันธ์เชิงสาเหตกุบัการมส่ีวนร่วมในการอนรุกัษ์พลงังาน 

ยอมรับสมมติฐาน เพราะผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุในโมเดลแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยดึงดูดมี
อิทธิพลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติต่อการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน (ß = -.25, p<.01)
	 สมมติฐานที่ 3 (H

3
) ปัจจัยผลักดันมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์

พลงังาน ยอมรบัสมมตฐิาน เพราะผลการวเิคราะห์ความสมัพันธ์เชิงสาเหตใุนโมเดลแสดงให้เหน็ว่า ปัจจยั
ผลักดันมีอิทธิพลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติต่อการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน (ß = 0.39, p<0.01)
	 สมมติฐานที่ 4 (H

4
) ปัจจัยสนับสนุนมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์

พลงังาน ยอมรบัสมมตฐิาน เพราะผลการวเิคราะห์ความสมัพันธ์เชิงสาเหตใุนโมเดลแสดงให้เห็นว่า ปัจจยั
สนบัสนนุมอิีทธพิลอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติต่ิอการมส่ีวนร่วมในการอนรุกัษ์พลงังาน (ß = 0.63, p<0.001)
	 สมมติฐานที่ 5 (H

5
) ปัจจัยสนับสนุนมีความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุกับปัจจัยดึงดูด ยอมรับสมมติฐาน 

เพราะผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุในโมเดลแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยสนับสนุนมีอิทธิพลอย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติต่อปัจจัยดึงดูด (ß = 0.69, p<0.001)
	 สมมตฐิานที ่6 (H

6
) ปัจจยัสนบัสนนุมคีวามสมัพันธ์เชิงสาเหตกัุบปัจจยัผลักดนั ยอมรบัสมมตฐิาน 

เพราะผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุในโมเดลแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยสนับสนุนมีอิทธิพลอย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติต่อปัจจัยผลักดัน (ß = 0.90, p<0.001)

อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ปรากฏว่า โมเดลการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น มีความสอดคล้องกับ
ข้อมลูเชิงประจกัษ์เป็นอย่างด ีโดยข้อค้นพบจากการวจิยัสามารถอภปิรายความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรได้
ดังนี้
	 ตวัแปรปัจจยัสนบัสนนุมอีทิธพิลทางตรงต่อปัจจยัดงึดดู โดยส่งผลในทศิทางบวก แสดงว่า เมือ่มี
การสนับสนุนต่อโครงการอนุรักษ์พลังงาน คือ โอกาสเอื้ออ�ำนวยต่อการอนุรักษ์พลังงาน ความรู้ 
ความสามารถ และการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน จะส่งผลให้นักเรียนและบุคลากรเกิดการดึงดูดต่อ
โครงการอนุรักษ์พลังงาน คือ ความเชื่อ ค่านิยม ความเคยชิน โดยส่งผลในทิศทางเดียวกัน สอดคล้อง
กับแนวคิดตามโมเดลปัจจัยสนับสนุน และโมเดลปัจจัยดึงดูด ของ Reeder (1973, p. 74) และการศึกษา
ของ Bajunaid and Baharun (2013, pp. 159-165) และ Bohman (2014, pp. 710-720) ที่กล่าวถึงการ
สนบัสนนุหรอืโอกาสเอ้ือต่อการสนบัสนนุในด้านต่าง ๆ  อย่างเหมาะสมต่อกลุม่เดก็นกัเรยีนในการด�ำเนนิ
กิจกรรม จะส่งผลต่อการสร้างแรงดึงดูดใจ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม
ในการอนุรักษ์พลังงานของ Havas, Ballweg, Penna, and Race (2015, pp. 325-333) Mikami (2015, 
pp. 87-122) และ Gustafsson, Ivner, and Palm (2015, pp. 205-212) ที่กล่าวถึงการสนับสนุนที่เพียงพอ
จะส่งผลต่อการร่วมกิจกรรม หรือการตัดสินใจเข้าร่วม
	 ตัวแปรปัจจัยสนับสนุนมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัยผลักดัน โดยส่งผลในทิศทางบวก แสดงว่า 
เมื่อมีการสนับสนุนต่อโครงการอนุรักษ์พลังงาน คือ โอกาสเอ้ืออ�ำนวยต่อการอนุรักษ์พลังงาน ความรู้
ความสามารถ และการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน จะส่งผลให้นักเรียนและบุคลากรสร้างแรงผลักดันต่อ
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โครงการอนุรักษ์พลังงาน คือ เกิดความคาดหวังในผลส�ำเร็จ มีข้อผูกพันร่วมกันในทุกระดับ และก�ำหนด
แนวทางในการปฏบิตัอิย่างเหมาะสม โดยส่งผลในทศิทางเดยีวกัน ความสัมพันธ์น้ีสอดคล้องกับแนวคิดตาม
โมเดลปัจจยัสนบัสนนุ และโมเดลปัจจยัผลักดนั ของ Reeder (1973, p.74) และการศึกษาของ Richardson 
and Lenarcic (2009, pp. 571-581) และ Metzler and Shea (2011, pp. 589-598) ที่กล่าวถึงการสนับสนุน
หรือโอกาสเอื้อต่อการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ จะส่งผลต่อนักเรียนในการตัดสินใจและสร้างแรงผลักดัน
ต่อการด�ำเนินโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ มากยิ่งขึ้น ตามที่วางแผนไว้ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผล
การวิจัยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของ Hoicka, Parker, and Andrey (2014, pp. 594-607) Lv and Liu (2014, 
pp. 404-407) และ Havas et al. (2015, pp. 325-333) ทีก่ล่าวถึงการสนบัสนนุทีเ่หมาะสม จะส่งผลต่อแรง
ผลักดนัภายในตนเองของแต่ละบคุคลต่อการเข้าร่วมกจิกรรม หรอืการสร้างข้อตกลงร่วมกันในการเดนิตาม
แนวทางที่สร้างขึ้น เพื่อความส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้
	 ตัวแปรปัจจัยสนับสนุนมีอิทธิพลทางตรงต่อการมีส่วนร่วมอนุรักษ์พลังงาน โดยส่งผลในทิศทาง
บวก แสดงว่าเมื่อมีการสนับสนุนต่อโครงการอนุรักษ์พลังงาน คือ โอกาสเอ้ืออ�ำนวยต่อการอนุรักษ์
พลังงาน ความรู้ความสามารถ และการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน จะส่งผลให้นักเรียนและบุคลากรเกิด
การมีส่วนร่วมในโครงการอนุรักษ์พลังงานในรูปแบบต่าง ๆ คือ การวางแผนและตัดสินใจ การพัฒนา
และปฏิบัติ การแบ่งปันผลประโยชน์ และการประเมินผลโครงการ โดยส่งผลในทิศทางเดียวกัน ความ
สัมพันธ์นี้สอดคล้องกับแนวคิดตามโมเดลปัจจัยสนับสนุน ของ Reeder (1973, p. 74) และโมเดลการมี
ส่วนร่วม ของ Cohen and Uphoff (1980, pp. 324-328) และการศึกษาของ Metzler and Shea (2011, 
pp. 589-598) และ Bohman (2014, pp. 710-720) ทีก่ล่าวถงึการสนบัสนนุหรอืโอกาสเอือ้ต่อการสนบัสนนุ
ในด้านต่างๆ จะส่งผลต่อกลุ่มนักเรียนและบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ได้เกิดความสนใจเข้าร่วมต่อกิจกรรมที่
จัดขึ้นในมิติต่าง ๆ อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของ Lv 
and Liu (2014, pp. 404-407) Mikami (2015, pp. 87-122) และ Gustafsson and et al. (2015, pp. 
205-212) ที่กล่าวถึงองค์ประกอบของการสนับสนุนที่ดีและเพียงพอ จะส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าร่วมใน
กิจกรรมในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านนโยบาย ด้านมาตรการ ด้านปฏิบัติการ ตลอดจนการร่วมประเมินผล
โครงการ
	 ตัวแปรปัจจัยดึงดูด มีอิทธิพลทางตรงต่อการมีส่วนร่วมอนุรักษ์พลังงาน โดยส่งผลในทิศทาง
ผกผัน แสดงว่าเมื่อสร้างการดึงดูดต่อโครงการอนุรักษ์พลังงาน คือ ความเช่ือ ค่านิยม ความเคยชิน
จะส่งผลให้นักเรียนและบุคลากรเกิดการลดบทบาทของตนลงในการเข้าร่วมกับโครงการอนุรักษ์พลังงาน
ในรูปแบบต่าง ๆ คือ การวางแผนและตัดสินใจ การพัฒนาและปฏิบัติ การแบ่งปันผลประโยชน์ และ
การประเมินผลโครงการ กล่าวได้ว่า อิทธิพลดังกล่าวเป็นการส่งผลในทิศทางตรงกันข้าม หากพิจารณา
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสอดคล้องในประเด็นที่ว่า ระดับของการดึงดูดในกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ใน
เกณฑ์มากทีสุ่ด เมือ่เทยีบกับระดบัของการมส่ีวนร่วมอยู่ในเกณฑ์มาก นัน้หมายถงึกลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มี
แรงดงึดดูต่อกจิกรรมการอนรุกัษ์พลงังานเป็นทนุเดมิสงูอยู่แล้ว บางครัง้หากเราเพ่ิมสิง่ทีเ่อือ้ต่อการดงึดดู
มากเกินไปอาจส่งผลในเชิงลบต่อความตัง้ใจเดมิในการอนรุกัษ์พลังงานกเ็ป็นได้ ความสัมพันธ์นีส้อดคล้อง
กบัแนวคิดตามโมเดลปัจจยัสนบัสนนุ ของ Reeder (1973, p. 74) และโมเดลการมส่ีวนร่วมของ Cohen and Uphoff 
(1980, pp. 324-328) และการศึกษาของ Maringe and Carter (2007, pp. 459-475) ทีก่ล่าวถงึแรงดงึดดูใจของ
เด็กนักเรียนต่างชาติในการพิจารณาเลือกเรียนระดับอุดมศึกษาในสหราชอาณาจักร พบว่า นักเรียน
ต่างชาติส่วนใหญ่มีความตั้งใจและต้องการเข้ามาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในสหราชอาณาจักรเป็น
ทุนเดิมอยู่แล้ว ซึ่งผลของการสร้างแรงดึงดูดใจของสถาบันต่างๆ ไม่ได้ส่งผลในเชิงบวกต่อการตัดสินใจ
หรือเข้าร่วมในกิจกรรมส่งเสริมประชาสัมพันธ์ที่จัดข้ึนมากนัก นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษา
ของ Glogowska, Young, and Lockyer (2007, pp. 63-77) ที่กล่าวถึงผลการศึกษาอิทธิพลใน
การตดัสนิใจของเดก็นกัเรยีนในการเลกิเรยีนก่อนส�ำเรจ็การศึกษา โดยกล่าวถงึปัจจยัผลักดนั 6 ประการ 
และปัจจยัดงึดดู 4 ประการ ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจคงสถานะอยู่ในระบบการศึกษา ซึง่พบว่า ปัจจยัดงึดดู
ด้านความเชื่อ และความเคยชิน ส่งผลในเชิงลบต่อการตัดสินใจดังกล่าว
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	 ตัวแปรปัจจัยผลักดัน มีอิทธิพลทางตรงต่อการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน โดยส่งผลใน
ทศิทางบวก แสดงว่า เมือ่สร้างการผลักดนัต่อโครงการอนรุกัษ์พลังงาน คือ เกิดความคาดหวงัในผลส�ำเรจ็ 
มีข้อผูกพันร่วมกันในทุกระดับ และก�ำหนดแนวทางในการปฏิบัติอย่างเหมาะสม จะส่งผลให้นักเรียนและ
บุคลากรเกิดการมีส่วนร่วมในโครงการอนุรักษ์พลังงานในรูปแบบต่าง ๆ คือ การวางแผนและตัดสินใจ 
การพัฒนาและปฏบิตั ิการแบ่งปันผลประโยชน์ และการประเมนิผลโครงการ โดยส่งผลในทศิทางเดยีวกนั 
ความสัมพันธ์นี้สอดคล้องกับแนวคิดตามโมเดลปัจจัยผลักดันของ Reeder (1973, p.74) และโมเดลการมี
ส่วนร่วมของ Cohen and Uphoff (1980, pp. 324-328) ตลอดจนการศึกษาของ Richardson and Lenarcic 
(2009, pp. 571-581) กล่าวถึงการสร้างแรงผลักดัน การสร้างแรงจูงใจเพื่อไปให้ถึงเป้าหมาย การสร้าง
แรงผลกัดนัเหล่านีน้บัเป็นส่ิงทีเ่อือ้ต่อการด�ำเนนิงานของนกัเรยีนต่อการด�ำเนนิโครงการและกจิกรรมต่าง ๆ  
มากย่ิงข้ึน ตามที่ก�ำหนดแนวทางไว้ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของ 
Hoicka and et al. (2014, pp. 594-607) และ Havas et al. (2015, pp. 325-333) ที่กล่าวถึงองค์ประกอบ
ของแรงผลกัดนัทีเ่หมาะสมและเพียงพอ จะส่งผลต่อการเตม็ใจเข้าร่วมกจิกรรมของแต่ละบคุคลและสมาชิก
ในกลุ่ม หรือการสร้างข้อตกลงร่วมกันในการเดินตามแนวทางที่สร้างขึ้น เพื่อความส�ำเร็จตามเป้าหมายที่
ก�ำหนดไว้อันเกี่ยวข้อง
	 จากการศึกษา พบว่า องค์ประกอบทุกด้านสามารถอธิบายตัวแปรปัจจัยการมีส่วนร่วมได้ใน
ระดับมาก นอกจากนี้ผลการวิจัยยังสนับสนุนแนวคิดที่ว่าหากต้องการสร้างการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
พลังงาน เราต้องให้ความสนใจต่อการสร้างสิ่งสนับสนุนต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและเพียงพอ เนื่องจาก
ปัจจัยดังกล่าวมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการมีส่วนร่วมในระดับมาก

ข้อเสนอแนะการวิจัย
	 1. การเพ่ิมนโยบายของหน่วยงานในด้านการอนุรักษ์พลังงาน เช่น ข้อความที่ระบุถึง 
“การอนุรักษ์พลังงานเป็นส่วนหนึ่งขององค์การที่จะต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด โดยถือเป็นส่วนหนึ่ง
ในความรบัผดิชอบของบคุลากรและนกัเรยีนในทกุระดบั” เป็นต้น เพ่ือให้บคุลากรและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี
ประพฤติและปฏิบัติตาม และแสดงให้เห็นถึงการสนับสนุนโครงการอย่างเต็มที่
	 2. การพัฒนาความรูค้วามสามารถด้านการอนรุกัษ์พลงังาน ผ่านทางการฝึกอบรม การฝึกปฏบิตัิ 
การศึกษาดงูาน เพราะการวจิยัพบว่า หากพัฒนาความสามารถเพ่ิมข้ึนอกี จะส่งผลทางตรงในเชิงบวกต่อ
ระดบัการมส่ีวนร่วมในการอนรุกัษ์พลงังานให้เพ่ิมมากข้ึน และส่งผลทางอ้อมเชิงบวกผ่านปัจจยัผลักดนัไป
สู่การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน
	 3. การสรา้งแรงผลกัดันตอ่ทกุภาคส่วนให้เตม็ใจพร้อมรว่มมอืในโครงการอนุรกัษ์พลงังาน โดย
ก�ำหนดข้อผกูพันในภารกจิทีม่ร่ีวมกนั และภารกจิในแต่ละส่วนงานให้สอดคล้องกบันโยบายและระบบการ
จัดการพลังงาน เนื่องจากผลการวิจัยพบว่าหากยกระดับข้อผูกพันในภารกิจให้มากขึ้น จะส่งผลทางตรง
ในเชิงบวกต่อระดับการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานให้เพิ่มมากขึ้น
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บทคัดย่อ
	
	 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาถึงสมรรถนะทางการบริหารที่พึงประสงค์ส�ำหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษาระดับกลางของกองทัพอากาศในปัจจุบัน 2) ศึกษาวิธีการพัฒนาสมรรถนะทางการ
บรหิารส�ำหรบัผูบ้รหิารสถานศึกษาระดบักลางของกองทพัอากาศ ในปัจจบุนั 3) ค้นหารปูแบบเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะทางการบรหิารทีพึ่งประสงค์ส�ำหรบัผูบ้รหิารสถานศึกษาระดบักลางของกองทพัอากาศ โดยการ
ผสมผสานวธิวีจิยัเชิงปรมิาณ และวจิยัเชิงคุณภาพ โดยวธิวีจิยัเชิงปรมิาณมขีนาดประชากร จ�ำนวน 427 คน 
คือ ผูบ้รหิารสถานศึกษาทีเ่ป็นข้าราชการช้ันสญัญาบตัรทีป่ฏบิตังิานในสถานศึกษาของกองทพัอากาศ และ
กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 207 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย มีเครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสอบถาม
ที่ผ ่านความเห็นชอบของผู ้ทรงคุณวุฒิจากการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและการหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) ซึง่มค่ีาเท่ากบั 1.00 และวธิกีารหาความเช่ือมัน่โดยการหาค่าสัมประสิทธิอั์ลฟา ของ  
ครอนบาค ได้เท่ากบั 0.991 ใช้การวเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติเิบือ้งต้นโดยการหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลีย่ 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบใช้วิธีการสกัดองค์ประกอบหลัก (PCA) และเลือก
วธิกีารจดักลุ่มองค์ประกอบโดยหมนุแกนตามวธิกีาร Varimax โดยพิจารณาความเหมาะสมในการวเิคราะห์
องค์ประกอบจากค่าสมัประสิทธิ ์KMO และวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โดยการทดสอบตวัแบบสมการ
โครงสร้าง(Structure Equation Model: SEM) ส�ำหรับวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างได้จ�ำแนกออกเป็น 
2 กลุ่มดังนี้ กลุ่มที่ 1 คือ ผู้ให้ข้อมูลหลัก ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒทิี่เป็นผู้บริหารสถานศึกษาในกองทัพอากาศ
ที่เลือกอย่างเจาะจง จ�ำนวน 12 คน และกลุ่มที่ 2 คือ ผู้ร่วมสนทนากลุ่ม จ�ำนวน 10 คน มีเครื่องมือ
การวจิยัเป็นแบบสมัภาษณ์กึง่โครงสร้างทีผ่่านความเหน็ชอบของผูท้รงคุณวฒิุจากการตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหาและการค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูล วิเคราะห์เนื้อหา และ
น�ำมาสังเคราะห์ วธิกีารพัฒนาสมรรถนะทางการบรหิาร และรปูแบบเพ่ือพัฒนาสมรรถนะทางการบรหิาร
ส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาระดับกลางของกองทัพอากาศ 
	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลวิธีการสกัดองค์ประกอบแบบ PCA และผลการวิเคราะห์องค์
ประกอบเชิงยืนยัน โดยการทดสอบตัวแบบสมการโครงสร้าง ตามวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่าดัชนีวัดความ
สอดคล้องกลมกลืนที่ส�ำคัญอยู่ในเกณฑ์ที่ก�ำหนดคือ ค่าสถิติไค-สแควร์ = 53.030, P-Value = 0.081, 
RMSEA = 0.040, GFI = 0.960, AGFI = 0.930, CN = 236.520 สรุปได้ว่า ตัวแปรแฝงภายในของ
องค์ประกอบเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการบริหารส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษากองทัพอากาศ ประกอบด้วย
ตัวแปรสังเกตได้ 11 ตัวแปร คือ 1. สมรรถนะด้านภาวะผู้น�ำ  2. สมรรถนะด้านลักษณะบุคลิกภาพ  
3. สมรรถนะด้านทกัษะการสือ่สาร 4. สมรรถนะด้านมนษุย์สมัพันธ์ 5. สมรรถนะด้านการปฏบิตังิานเป็นทมี 
6. สมรรถนะด้านการสร้างแรงจงูใจ 7. สมรรถนะด้านทกัษะการสอน 8. สมรรถนะด้านการวจิยั 9.สมรรถนะ
ด้านการบริหารวิชาการ 10. สมรรถนะด้านการบริหารทางการบริหาร และ 11. สมรรถนะด้านจริยธรรม 
โดยมีความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝงตั้งแต่ 0.31 - 0.87 โดยค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปร
สงัเกตได้ทีเ่ป็นตวับ่งช้ีมค่ีาตัง้แต่ 0.41 – 0.54 ตวัแปรสังเกตทีม่ค่ีาความเช่ือมัน่ต�ำ่ทีส่ดุคือ สมรรถนะด้าน
การวจิยั ตวัแปรทีม่ค่ีาความเช่ือมัน่มากทีส่ดุคือ สมรรถนะด้านการบรหิารวชิาการ 2) จากการตรวจสอบและ
วเิคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพ โดยการวเิคราะห์เชิงกลยุทธ์ ได้วธิกีารพัฒนาสมรรถนะทางการบรหิารส�ำหรบั
ผูบ้รหิารสถานศึกษาของกองทพัอากาศทัง้ 10 สมรรถนะ ในรปูแบบของแผนเชิงกลยุทธ์ ซึง่ประกอบด้วย 
กลยุทธ์หลักจ�ำนวน 37 กลยุทธ์ กลยุทธ์ย่อยจ�ำนวน 73 กลยุทธ์และตัวช้ีวัดจ�ำนวน 124 ตัว และ  
3) ผลการศึกษาข้อมูลและแนวคิดจากเอกสาร ประกอบกับการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่มและแบบสอบถามความคิดเห็น ได้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางการ
บริหารส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาระดับกลางของกองทัพอากาศ ในรูปแบบของชุดความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบซึง่เริม่ต้นจากต้องมแีผนกลยุท์โดยก�ำหนดเป้าประสงค์ทีชั่ดเจน มอีงค์ประกอบหลกัสมรรถนะ
โดยใช้กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะจกผลการวิจัยเป็นพื้นฐาน เน้นเนื้อหาวิชา/กิจกรรมร่วม เน้นบุคลากร
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ผู้ให้การฝึกอบรม มีการจูงใจผู้เข้าฝึกอบรม มุ่งสู่ตัวชี้วัด KPI และมีการรายงานผลต่อกันอย่างสม�่ำเสมอ
เพ่ือพัฒนาอย่างย่ังยืน ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่รับผิดชอบประกอบด้วย กรมก�ำลังพลทหารอากาศ 
ศูนย์ทดสอบบุคคล หน่วยงานผู้รับผิดชอบในการจัดการฝึกอบรม สถานศึกษาทั้ง 4 ประเภท ทั้งนี้เพื่อ
ความพร้อมด้านบุคลากรของทหารอากาศ
		
ค�ำส�ำคัญ: สมรรถนะ สมรรถนะทางการบริหาร ผู้บริหารสถานศึกษากองทัพอากาศ 

Abstract

	 The education research “The Development Model in Managing Competency for School 
Administrators in Royal Thai Air Force”. The objective of this study is a study of competency; 
how to improve managerial competency and search a model to improve managerial competency 
for the intermediate school administrators of the Royal Thai Air Force (RTAF). A research method 
is quantitative research and qualitative research. for quantitative research methods, population 
size is 427 intermediate school administrators in the RTAF’s schools. The samples size was 207 
people with the simple random sampling method. The research tool is a questionnaire that was 
approved by experts to examine the content validity and the Index of Item Objective Congruence 
(IOC), which is equal to 1.00 and Cronbach’ s Alpha Coefficient for reliability measure is 0.991. 
Analyzing data by using basic statistics is frequency and percentage. Analytic statistics is Factor 
analysisusing Principal Component Analysis (PCA) with Varimax method. Factors fitting analysis based 
on Kaiser Meyer Olkin coefficient value (KMO) and confirmatory factor analysis by the structural 
Equation Model. (sme) (main) For qualitative research Method, the samples were classified into 
two groups as follows: Group 1 is the significant data provider that was selected specific 12 
people who have the most knowledge and experience in RTAF educational system. And group 
2 is member for the focus group that was selected specific 10 educational professors from the 
RTAF’s schools. The research tool is a semi-structured interview questionnaire that was approved 
from experts to examine the content validity and the Index of Item Objective Congruence (IOC). 
Then, using content analysis method, examine and analyze to synthesize the development method 
and development model of the managerial competency for intermediate school administrators of 
the Royal Thai Air Force.	  
	 The result of this research revealed that: 1) the result of factor analysis method Principal 
Component Analysis (PCA) and the result from analyzing the linear structural equation modeling 
in objective one founded that the goodness of fit index are the criterion (Chi-Square = 53.030, 
P-Value = 0.081, RMSEA = 0.040, GFI = 0.960, AGFI = 0.930, CN = 236.520). As a result, 
it is concluded that the latent variables within factors of the competency development model 
for air force school administrators consist of 11 observable variable. 1.Leadership competency 
2.Personality competency, 3.Communication skills competency, 4.Relationship competency, 5.Team 
work competency, 6.Motivation competency, 7.Teaching skill competency, 8.Research management 
competency, 9.Academic management competency, 10.General management competency, and 
11.Ethics competency. The confidence of latent variables ranged from the 0.31 - 0.87 and the factor 
loading of the observable variable indicated from 0.41 - 0.54. The lowest value of observable variable 
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is research management competency and the highest value is academic management competency. 
2) The result of examining and analyzing qualitative data from strategic analysis founded 10 factors 
to improve the management competency for a school administrator in the Air Force are consist 
of 37 main strategies, 73 sub-strategies and 124 indicators. 3) The study, analyze and synthesis 
from document and interview, the focus group discussions and the questionnaire showed a 
model to improve management competency for a school administrator in the Air Force in the 
form of relation of factors that comprise of the RTAF, the RTAF Personnel Directorate, RTAF 
Personnel Testing Center, RTAF designated organization, the RTAF schools, the intermediate RTAF 
schools administrators, the RTAF students, major job description of each factor and the path of 
relationship of those factors to improve the managerial competency of the intermediate RTAF 
school administrators.
	 .
Keywords: Competency , Managerial Competency , School Administrators in Royal Thai Air Force
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บทน�ำ
	 การพัฒนาศักยภาพการแข่งขันของประเทศในแต่ละประเทศปัจจบุนัเกือบทกุประเทศได้ให้ความ
ส�ำคัญเป็นอย่างมาก การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับประเทศนับเป็นหัวใจส�ำคัญที่จะน�ำพา
ประเทศให้อยู่รอดและโดดเด่นในเวทีโลก ปัจจุบันประเทศไทยได้ก�ำหนดใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – พ.ศ.2559) (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, ส�ำนักนายกรัฐมนตรี, 2554) เป็นยุทธศาสตร์ที่ส่งเสริมการพัฒนาประเทศไปสู่ทิศทาง
การพัฒนาที่ย่ังยืนและสานต่อแนวคิดให้ “คน” เป็นศูนย์กลางของการพัฒนา ซึ่งการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ สามารถจ�ำแนกได้เป็น 3 ระดับคือ 1) การพัฒนาระดับชาติ 2) การพัฒนาระดับองค์กร และ 
3) การพัฒนาระดบับคุคล ตามทีพ่ระราชบญัญัตข้ิาราชการพลเรอืน พ.ศ. 2535 ได้ก�ำหนดให้ส่วนราชการ
ต่างๆ พัฒนาข้าราชการให้มีความสามารถสูงข้ึน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะต้องศึกษาวิเคราะห์ใน
การก�ำหนดนโยบาย กลยุทธ์และเป้าหมายวางแผน ก�ำหนดหลักสูตรสรรหาความจ�ำเป็น คัดเลือกผู้เข้า
รับการอบรม และการติดตามประเมินผล ให้เกิดผลส�ำเร็จทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
	 นโยบายปฏิรูประบบราชการของรัฐบาล จากพระราชบัญญัติ ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 
พ.ศ.2545 และจากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 
ท�ำให้รัฐบาลจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เพ่ือเป็นองค์กรในการก�ำกับ ดูแลและ
ด�ำเนินการเก่ียวกับนโยบายปฏิรูประบบราชการของรัฐบาล ได้ส่งผลให้กองทัพอากาศต้องปรับตัวต่อ
การเปลี่ยนแปลงเพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศ และมีหน้าที่เตรียมก�ำลังกองทัพอากาศ 
การป้องกนัราชอาณาจกัรและด�ำเนนิการเกีย่วกบัการใช้ก�ำลงักองทพัอากาศตามอ�ำนาจหน้าทีข่องกระทรวง
กลาโหม ซึ่งมีแผนการก�ำหนดยุทธศาสตร์กองทัพอากาศ 12 ปี (พ.ศ.2551 – พ.ศ.2562) เป็นกลไกส�ำคัญ
ในการขับเคลื่อนกองทัพอากาศไปสู่วิสัยทัศน์ที่มุ่งหวัง ค�ำนึงถึงผลประโยชน์แห่งชาติเป็นส�ำคัญ 
	 นโยบายด้านการศึกษาของกระทรวงกลาโหม แบ่งออกเป็น 2 แนวทาง คือ 1) แนวทาง
การประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันการศึกษาของกองทัพ และ 2) แนวทางการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาสถาบันการศึกษาของกองทัพ ส่วนนโยบายด้านการศึกษาของกองทัพอากาศ ซึ่งอยู่ใน
นโยบายด้านก�ำลังพล กล่าวคือในข้อ 1.1 เสริมสร้างก�ำลังพลในทุกระดับให้มีขีดสมรรถนะสูง และข้อ 
1.2 เสริมสร้างกองทัพอากาศให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ โดยเฉพาะระบบการบริหารจัดการความรู ้
การริเริ่มโดยส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ที่ได้น�ำแนวคิดสมรรถนะมาใช้ใน
หน่วยราชการ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ พ.ศ.2546 - พ.ศ.2550 ได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์
การบริหารราชการ ส�ำคัญประการหนึ่งคือ ยุทธศาสตร์การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรมและ
ค่านยิมของข้าราชการ ให้เอือ้ต่อการพัฒนาระบบราชการด้วยการบรหิารให้เกดิการเปลีย่นแปลงในลกัษณะ
ของการสร้างการเรียนรู้ให้ข้าราชการสามารถปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ด้วยตนเอง 
	 การบรหิารจดัการสถานศึกษาของกองทพัอากาศยังพบว่ามปัีญหาทีส่�ำคัญ ผูบ้รหิารสถานศึกษา
ส่วนใหญ่มิได้จบการศึกษาทางด้านการบริหารการศึกษาหรือการจัดระบบการจัดการศึกษาโดยตรงท�ำให้ 
การบริหารสถานศึกษายังไม่ได้ตามเป้าประสงค์ที่สมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงได้สนใจในการศึกษาวิจัยสมรรถนะ
ทางการบริหารที่พึงประสงค์ส�ำหรับผู้บริหาร วิธีการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหารส�ำหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา และรูปแบบเพ่ือพัฒนาสมรรถนะทางการบริหารที่พึงประสงค์ส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษา
ระดบักลางของกองทพัอากาศ ผลการวจิยัในครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสมรรถนะทางการบรหิาร
ส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพอากาศต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะทางการบริหารที่พึงประสงค์ส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาระดับกลาง
ของกองทัพอากาศในปัจจุบัน
	 2. เพ่ือศึกษาวิธีการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหารส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาระดับกลาง
ของกองทัพอากาศ ในปัจจุบัน 
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	 3. เพ่ือค้นหารูปแบบเพ่ือพัฒนาสมรรถนะทางการบริหารที่พึงประสงค์ส�ำหรับผู ้บริหาร
สถานศึกษาระดับกลางของกองทัพอากาศ

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 การศึกษาเรื่องรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหารส�ำหรับผู ้บริหารสถานศึกษา
ของกองทพัอากาศ ผูว้จิยัได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวจิยัต่างๆ เพ่ือเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัและ
เป็นแนวทางประกอบการศึกษาเพือ่ความถูกต้องและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยมีรายละเอียดคือ 1. แนวคิดและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ 2. แนวคิดการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์และการจัดการ 3. แนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับการบริหารส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษา 	4.แนวคดิเกีย่วกบัผูบ้รหิารสถานศกึษา 5. แนวคดิเกีย่วกบั
สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 6.แนวคิดเก่ียวกับตัวช้ีวัดและการก�ำหนดตัวช้ีวัด 
7. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหาร 8. แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายด้าน
การศึกษาของชาต ิ9. แนวคิดเกีย่วกบัการจดัการการศึกษาของกองทพัอากาศ 10. พระราชบญัญัตริะเบยีบ
ข้าราชการพลเรอืนในสถาบนัอดุมศึกษา พ.ศ.2547 11. การพัฒนากรอบแนวคิดสมรรถนะทางการบรหิาร
ของผู้บริหารสถานศึกษากองทัพอากาศ 12. งานวิจัยอื่นที่เกี่ยวข้องกับเรื่องสมรรถนะ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

แนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับสมรรถนะ

แนวคิดเกี่ยวกับ
สมรรถนะทางการ
บริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษา

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
การบริหารส�ำหรับผู้บริหาร

สถานศึกษา

แนวคิดการบริหารจัดการ
เชิงกลยุทธ์และการจัดการ

แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและ
การพัฒนาสมรรถนะ

ทางการบริหาร

แนวคิดเกี่ยวกับนโยบาย
ด้านการศึกษาของชาติ

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ
การศึกษาของกองทัพอากาศ

สมรรถนะ
ทางการบรหิารทีพึ่งประสงค์
ส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษา

กองทัพอากาศ

วิธีการ/องค์ประกอบ
ในการพัฒนา สมรรถนะ
ทางการบริหาร ส�ำหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษา

กองทัพอากาศ

แผนกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะ
ทางการบริหาร

ส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษา
กองทัพอากาศ

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
ทางการบริหาร

ส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษา
กองทัพอากาศ

องค์ประกอบสมรรถนะทางการบริหาร
	 1.	 สมรรถนะด้านภาวะผู้น�ำ
	 2.	 สมรรถนะด้านลักษณะส่วนบุคคล
	 3.	 สมรรถนะด้านทักษะการสื่อสาร
	 4.	 สมรรถนะด้านทักษะมนุษย์สัมพันธ์
	 5.	 สมรรถนะด้านการท�ำงานเป็นทีม
	 6.	 สมรรถนะด้านการสร้างแรงจูงใจ
	 7.	 สมรรถนะด้านทักษะการสอน
	 8.	 สมรรถนะด้านการวิจัยและการพัฒนา
	 9.	 สมรรถนะด้านการบริหารวิชาการ
	 10.	สมรรถนะด้านการบริหาร
	 11.	สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรม 

สมรรถนะทางการบริหารผู้บริหาร
สถานศึกษากองทัพอากาศ
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาเรือ่งรปูแบบการพัฒนาสมรรถนะทางการบรหิารส�ำหรบัผูบ้รหิารสถานศึกษากองทพัอากาศ 
ใช้วธิกีารวจิยั 2 วธิ ีคือ วธิวีจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) เพ่ือหาแนวทางและรปูแบบการพัฒนา
สมรรถนะทางการบริหารส�ำหรับผู้บริหารสถานศกึษาในกองทัพอากาศ แล้วเก็บรวบรวมข้อมูลน�ำผลที่ได้
มาผสมผสานกับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ส�ำคัญ (Key Informants) ส�ำหรับวิเคราะห์เรื่องที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหาร  
สถานศึกษาในกองทพัอากาศ จากนัน้จะน�ำข้อมลูทีไ่ด้มาสงัเคราะห์เป็นรปูแบบการพัฒนาสมรรถนะทางการ
บริหารส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาระดับกลางของกองทัพอากาศ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนดังนี้ 
	 ข้ันตอนที ่1 การพัฒนากรอบแนวคิดเกีย่วกบัสมรรถนะทางการบรหิารส�ำหรบัผูบ้รหิารสถานศึกษา 
โดยผู้วิจัยศึกษาแนวคิดทฤษฎี จากต�ำรา บทความ งานวิจัยและเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะ 
และการบริหารจัดการสถานศึกษาในกองทัพอากาศ ก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิดสมรรถนะเบื้องต้น
ส�ำหรับเป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเก่ียวกับการบริหารงานของผู้บริหารสถาน
ศึกษาในกองทัพอากาศและสมรรถนะที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นของผู้บริหารผู้บริหารสถานศึกษาในกองทัพ
อากาศสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้านสถานศึกษา ได้แก่ อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา และ
รองผูอ้�ำนวยการสถานศึกษา โดยใช้แบบสมัภาษณ์กึง่โครงสร้างเก่ียวกับแนวคิดสมรรถนะเบือ้งต้นทีผู่ว้จิยั
สร้างข้ึน เพ่ือรวบรวมข้อมลูทีส่�ำคัญเพ่ิมเตมิในการสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ทีม่คีวามสมบรูณ์
ส�ำหรับใช้ในการวิจัยต่อไป
	 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากองทัพ
อากาศ โดย น�ำกลุ่มค�ำหลักสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในกองทัพอากาศ ที่ได้ใน
ข้ันตอนที ่1 มาสร้างเป็นแบบสอบถามสมรรถนะทางการบรหิารของผูบ้รหิารสถานศึกษาในกองทพัอากาศ 
ซึ่งเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ ทดลองใช้เครื่องมือ/ปรับคุณภาพเครื่องมือกับกลุ่มตัวอย่าง
ทดสอบ (Pilot test) เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ โดยน�ำไปสอบถามความคิดเห็นผู้บริหารสถานศึกษา
ในกองทัพอากาศชั้นสัญญาบัตร จ�ำนวน 207 คน การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพื่อ
สกัดองค์ประกอบที่ส�ำคัญและก�ำจัดตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ซ�้ำซ้อน ด้วยวิธีการ Principal Component 
Analysis (PCA) และการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โดยการทดสอบตวัแบบตวัแบบสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Model) เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของตัวแบบเชิงทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
	 ข้ันตอนที ่3 การค้นหาวธิกีารพัฒนาสมรรถนะ และการสร้างรปูแบบการพัฒนาสมรรถนะทางการ
บรหิารส�ำหรบัผูบ้รหิารสถานศึกษากองทพัอากาศ รวมทัง้การตรวจสอบรปูแบบ โดยการสร้างแบบสัมภาษณ์
กึ่งโครงสร้างจากข้อมูลทีได้รับในข้ันตอนที่ 1 เพ่ือสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) หรือ
ผูท้รงคุณวฒิุทีเ่ป็นผูบ้รหิารสถานศึกษาเกีย่วกบัแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะตามองค์ประกอบสมรรถนะ
ทางการบรหิารส�ำหรบัผูบ้รหิารสถานศึกษาในกองทพัอากาศทัง้ในภาพรวมและแต่ละด้าน รวมถงึรวบรวม
ข้อมูลเชิงลึกในเรื่องปัจจัยต่างๆ อีกทั้งการสัมภาษณ์ผู้ร่วมสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยผู้วิจัย 
(Moderator) เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะตามองค์ประกอบสมรรถนะทางการบริหารส�ำหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษาในกองทัพอากาศทั้งในภาพรวมและแต่ละด้าน รวมถึงรวบรวมข้อมูลเชิงลึกในเรื่อง
ปัจจัยต่างๆ เช่นเรื่องของวิธีการพัฒนา รูปแบบการพัฒนา สภาพปัญหา แนวทางการน�ำรูปแบบไปใช้
และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานสถานศึกษาในกองทัพอากาศ เพื่อค้นหาวิธีการพัฒนาสมรรถนะ
ทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในกองทัพอากาศ โดยใช้แนวคิดการสังเคราะห์เชิงระบบและ
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ และ สร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา
ระดับกลางของกองทัพอากาศโดยการสังเคราะห์ข้อมูลจาก แบบสอบถามสมรรถนะทางการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในกองทัพอากาศ ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญและข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ผู้ร่วมสนทนากลุ่ม รวมทั้งการศึกษาเอกสารข้อมูลจากเอกสารยุทธศาสตร์ กฎ ระเบียบและ
แนวคิดต่างๆที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบ และด�ำเนินการตรวจสอบรูปแบบโดยการท�ำการสนทนากลุ่ม
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ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหารส�ำหรับผู ้บริหารสถานศึกษา
ของกองทัพอากาศ สรุปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังต่อไปนี้ 
	 1. วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาถึงสมรรถนะทางการบริหารส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษา
ระดบักลางของกองทพั อากาศในปัจจบุนั ดงันี ้จาก การสกัดองค์ประกอบด้วยวธิกีาร Principal Component 
Analysis (PCA) และการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โดยการทดสอบตวัแบบสมการโครงสร้าง พบผล
ดชันวีดัความสอดคล้องกลมกลนืทีส่�ำคัญอยู่ในเกณฑ์ทีก่�ำหนดคือ ค่าสถิตไิค-สแควร์ = 53.030, P-Value = 
0.081, RMSEA = 0.040, GFI = 0.960, AGFI = 0.930, CN = 236.520 สรุปได้ว่า สมรรถนะทางการ
บริหารที่พึงประสงค์ส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพอากาศ ประกอบด้วย 11 สมรรถนะ คือ 
1. สมรรถนะด้านภาวะผู้น�ำ  2. สมรรถนะด้านลักษณะบุคลิกภาพ 3. สมรรถนะด้านทักษะการสื่อสาร 
4. สมรรถนะด้านมนษุย์สัมพันธ์ 5. สมรรถนะด้านการปฏบิตังิานเป็นทมี 6. สมรรถนะด้านการสร้างแรงจงูใจ  
7. สมรรถนะด้านทักษะการสอน 8. สมรรถนะด้านการวิจัย 9.สมรรถนะด้านการบริหารวิชาการ 
10. สมรรถนะด้านการบริหารทางการบริหาร และ 11. สมรรถนะด้านจริยธรรม โดยมีความเชื่อมั่นของ
ตัวแปรแฝงตั้งแต่ 0.31 - 0.87 โดยค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้ที่เป็นตัวบ่งชี้
มีค่าตั้งแต่ 0.41 – 0.54 ตัวแปรสังเกตที่มีค่าความเชื่อมั่นต�่ำที่สุดคือ สมรรถนะด้านการวิจัย โดยมีค่า
ความเชื่อมั่น 0.31 ตัวแปรที่ควรให้ความส�ำคัญมาก (ค่าความเชื่อมั่น = 0.87) 
	 2. วตัถปุระสงค์ที ่2 เพ่ือศึกษาวธิกีารพัฒนาสมรรถนะทางการบรหิารส�ำหรบัผูบ้รหิารสถานศึกษา
ระดับกลางของกองทัพอากาศ ในปัจจุบัน จากการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์การสนทนากลุ่ม
และแบบสอบถามตอนที่ 3 และ ตอนที่ 4การตรวจสอบและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกของสถานศึกษากองทัพอากาศใน 4 มุมมองทั้ง 11 สมรรถนะ โดยตัดสมรรถนะด้านการวิจัย
ออกเนื่องจากมีค่าความเช่ือมั่นต�่ำที่สุดและมีค่าแปรปรวนของการวัดสูงที่สุด ในการวิเคราะห์ SWOT 
Analysis และการจับคู่แบบ TOWS Matrix ทั้ง 10 กลยุทธ์ได้วิธีการพัฒนาสมรรถนะทางการ
บริหารส�ำหรับผู ้บริหารสถานศึกษาระดับกลางของกองทัพอากาศในปัจจุบัน ในรูปแบบกลยุทธ์
การพัฒนาดังนี้ 1) สมรรถนะด้านภาวะผู้น�ำ ประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก 5 องค์ประกอบ กลยุทธ์
หลักในการพัฒนาสมรรถนะด้านภาวะผู้น�ำ 3 กลยุทธ์ กลยุทธ์ย่อย 6 ประกอบด้วยตัวชี้วัดความส�ำเร็จ 
13 ตัวช้ีวัด 2) สมรรถนะด้านลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก 2 องค์ประกอบ 
กลยุทธ์หลักในการพัฒนาสมรรถนะด้านลักษณะส่วนบุคคล 2 กลยุทธ์ กลยุทธ์ย่อย 4 กลยุทธ์ 
ประกอบไปด้วยตัวช้ีวัดความส�ำเร็จ 5 ตัวช้ีวัด 3) สมรรถนะด้านทักษะการส่ือสารประกอบด้วย 
องค์ประกอบหลัก 2 องค์ประกอบ กลยุทธ์หลักในการพัฒนาสมรรถนะด้านด้านทักษะการส่ือสาร 4 
กลยุทธ์ กลยุทธ์ย่อย 6 กลยุทธ์ ประกอบไปด้วยตัวชี้วัดความส�ำเร็จ 16 ตัวชี้วัด 4) สมรรถนะด้าน
มนษุย์สัมพันธ์ ประกอบด้วย องค์ประกอบหลกั 4 องค์ประกอบ กลยุทธ์หลกัในการพัฒนาสมรรถนะด้าน
ด้านมนุษย์สัมพันธ์ 3 กลยุทธ์ กลยุทธ์ย่อย 5 กลยุทธ์ ประกอบไปด้วยตัวชี้วัดความส�ำเร็จ 12 ตัวชี้วัด 
5)สมรรถนะด้านการปฏิบัติงานเป็นทีม ประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก 2 องค์ประกอบ กลยุทธ์หลักใน
การพัฒนาสมรรถนะด้านการปฏบิตังิานเป็นทมี 4 กลยุทธ์ กลยุทธ์ย่อย 6 กลยุทธ์ ประกอบไปด้วยตวัช้ีวดั
ความส�ำเรจ็ 10 ตวัช้ีวดั 6) สมรรถนะด้านทกัษะการสอน ประกอบด้วย องค์ประกอบหลกั 2 องค์ประกอบ 
กลยุทธ์หลักในการพัฒนาสมรรถนะด้านทักษะการสอน 4 กลยุทธ์ กลยุทธ์ย่อย 22 กลยุทธ์ ประกอบไป
ด้วยตวัช้ีวดัความส�ำเรจ็ 29 ตวัช้ีวดั 7) สมรรถนะด้านการบรหิารวชิาการ ประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก 
3 องค์ประกอบ กลยุทธ์หลักในการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารวิชาการ 6 กลยุทธ์ กลยุทธ์ย่อย 
12 กลยุทธ์ ประกอบไปด้วยตัวช้ีวัดความส�ำเร็จ 19 ตัวช้ีวัด 8) สมรรถนะด้านการบริหารวิชาการ  
9) สมรรถนะด้านการบริหาร ประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก 3 องค์ประกอบ กลยุทธ์หลักในการพัฒนา
สมรรถนะด้านการบริหาร 5 กลยุทธ์ กลยุทธ์ย่อย 7 กลยุทธ์ ประกอบไปด้วยตัวชี้วัดความส�ำเร็จ 11 
ตัวชี้วัด และ10) สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรม ประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก 2 องค์ประกอบ 
กลยุทธ์หลักในการพัฒนาสมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรม 4 กลยุทธ์ กลยุทธ์ย่อย 4 กลยุทธ์ ประกอบ
ไปด้วยตัวชี้วัดความส�ำเร็จ 12 ตัวชี้วัด
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	 3.	วตัถปุระสงค์ที	่3	เพ่ือค้นหารปูแบบการพัฒนาสมรรถนะทางการบรหิารทีพึ่งประสงค์ส�าหรบั
ผู้บริหารสถานศึกษาระดับกลางของกองทัพอากาศ	 จากการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์	 การ
สนทนากลุ่มและแบบสอบถามความคิดเห็น	วิเคราะห์ข้อมูล	และสังเคราะห์รูปแบบ	โดยใช้แนวทางการ
สร้างตัวแบบจาก	เอกสารและแนวคิดเรื่องรูปแบบต่างๆ	ได้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหาร
ที่พึงประสงค์ส�าหรับผู้บริหารสถานศึกษาระดับกลางของกองทัพอากาศ	ดังแสดงในภาพที่	2

ภำพที่	2	รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหารส�าหรับผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพอากาศ

	 จากภาพที่	 2	 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหารส�าหรับผู้บริหารสถานศึกษาที่
พึงประสงค์ของกองทพัอากาศเริม่ต้นจากต้องมแีผนกลยุท์โดยก�าหนดเป้าประสงค์ทีชั่ดเจน	มอีงค์ประกอบหลัก
สมรรถนะโดยใช้กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะจกผลการวจิยัเป็นพ้ืนฐาน	เน้นเนือ้หาวชิา/กิจกรรมร่วม	เน้น
บุคลากรผู้ให้การฝึกอบรม	มีการจูงใจผู้เข้าฝึกอบรม	มุ่งสู่ตัวชี้วัด	KPI	และมีการรายงานผลต่อกันอย่าง
สม�่าเสมอเพ่ือพัฒนาอย่างย่ังยืน	 ซึ่งหน่วยงานที่เก่ียวข้องที่รับผิดชอบประกอบด้วย	 กรมก�าลังพลทหาร
อากาศ	 ศูนย์ทดสอบบุคคล	 หน่วยงานผู้รับผิดชอบในการจัดการฝึกอบรม	 สถานศึกษาทั้ง	 4	 ประเภท	
ทั้งนี้เพื่อความพร้อมด้านบุคลากรของทหารอากาศ

อภิปรายผล
	 สมรรถนะทางการบริหาร	 เป็นสมรรถนะที่ผู ้บริหารสถานศึกษาของกองทัพอากาศควรให้
ความส�าคัญและควรได้มกีารวเิคราะห์และก�าหนดกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะทัง้	10	ด้านเพ่ือให้ผูบ้รหิาร
สถานศึกษาน�าไปบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 ดังนั้นเมื่อทราบแล้วถึงความส�าคัญของการก�าหนด
กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะทางการบริหาร	ซึ่งผู้วิจัยพบแนวคิดของ	Certo	and	Peter	(1988)	ที่กล่าวว่า	



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่ 30 ฉบับที่ 96 ตุลาคม - ธันวาคม 2559 143

ขั้นตอนก่อนการก�ำหนดยุทธศาสตร์ (strategic formulation) คือ กระบวนการออกแบบและวิเคราะห์ และ
แนวคิดของสุพานี สฤษฎ์วานิช (2544) กล่าวว่า ขั้นตอนย่อยในการก�ำหนดกลยุทธ์ คือ การตรวจสอบ
และวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกขององค์กร ดังนั้นผู้วิจัยได้เลือกใช้ตามแนวคิดของ 
Certo and Peter (1988) และ สุพานี สฤษฎ์วานิช (2544) นั่นคือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกหน่วยงานใน 4 ต�ำแหน่งที่เรียกว่า การวิเคราะห์ SWOT Element ได้แก่ การวิเคราะห์จุดแข็ง 
จดุอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพ่ือน�ำไปสูข้ั่นการก�ำหนดกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะทางการบรหิารส�ำหรบั
ผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพอากาศ จึงสรุปได้ว่า กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะทางการบริหารส�ำหรับ
ผูบ้รหิารสถานศึกษาของ กองทพัอากาศต้องด�ำเนนิการพัฒนาในภาพรวม คือกลยุทธ์เชิงรกุหรอืกลยุทธ์ที่
ควรกระท�ำมากทีสุ่ดในภาพรวม คือ กลยุทธ์ในการการจดัท�ำและออกแบบหลกัสตูรในการพัฒนาสมรรถนะ
ผู้บริหารสถานศึกษา กลยุทธ์การด�ำเนินการจัดการฝึก อบรม และกลยุทธ์การวัดและ ประเมิลผลใน
การฝึก อบรม ของผู้เข้ารับการฝึก อบรม อย่างเป็นรูปธรรม 
	 เนื่องด้วยในอดีตที่สถานศึกษากองทัพอากาศ ออกค�ำส่ังให้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเข้ารับ
การฝึกอบรมเสรมิสร้างความรูใ้นด้านการบรหิารการศึกษา ในหลักสูตรนายทหารการศึกษา หรอืการระบุ
คุณสมบตัผิูบ้รหิารสถานศึกษากองทพัอากาศอย่างหนึง่คือต้องผ่านการอบรมหลักสูตรด้านการพัฒนาการ
บรหิารงานด้านการศึกษาจากหน่วยงานทีน่่าเช่ือถอืทัง้ภายนอกหรอืภายใน แต่เนือ่งด้วยปัจจบุนัสถานบนั
ศึกษาของกองทัพอากาศขาดบุคลากรที่ความเช่ียวชาญเฉพาะทางในหลายสาขา อาทิผู้เช่ียวชาญในการ
ออกแบบหลักสูตรการพัฒนา การจัดการศึกษา การวัดและประเมินผล การผลิตเอกสารต�ำราแบบสากล 
หรือขาดผู้ช�ำนาญการเรื่องการบริหารสถานศึกษา ท�ำให้ในปัจจุบันสภาพปัญหาการขาดแคลนทรัพยากร
บุคคลที่มีความรู้ ความสามารถด้านวิชาการบริหารการศึกษาโดยตรงยังคงมีอยู่ ดังนั้นควรมีมาตรการ
บังคับหรือค�ำส่ังที่ชัดเจนกับบุคลากรในระดับผู้บริหารที่จะต้องเข้ารับการฝึกอบรมเสริมสร้างความรู้และ
สมรรถนะทางการบริหารการศึกษาเพิ่มเติม โดยกองทัพอากาศ จัดให้มีการจัดท�ำและออกแบบหลักสูตร 
การจัดด�ำเนินการฝึก อบรม และการด�ำเนินการวัดและประเมินผลการ ฝึก อบรม อย่างเป็นรูปธรรม 
ทัง้นีเ้พ่ือให้ได้ผูบ้รหิารสถานศึกษาทีม่คุีณภาพ สามารถบรหิารงานสถานศึกษา และสามารถผลติบคุลากร
ที่มีประสิทธิภาพให้กับกองทัพอากาศ อันจะเป็นการเสริมสร้างความพร้อมรบด้านบุคลากรให้กับกองทัพ
อากาศต่อไป อกีทัง้เพ่ือเป็นการสร้างเกราะป้องกนัการเกิดปัญหาการได้มาซึง่บคุลากรทีไ่ม่มคีวามรู ้ความ
สามารถทางด้านการบรหิารการศึกษา เข้าสูร่ะบบการศึกษาของกองทพัอากาศ ดงันัน้มาตรการทีเ่ป็นค�ำสัง่
ลายลกัษณ์อกัษรถึงการระบคุุณสมบตัผิูบ้รหิารสถานศึกษากองทพัอากาศต้องผ่านการอบรมหลกัสตูรด้าน
การพัฒนาสมรรถนะทางการบรหิาร จงึเป็นสิง่จ�ำเป็น เพ่ือเป็นแนวทางการป้องกนัการเกดิปัญหาด้านความ
ไม่มเีสถยีรภาพการบรหิารสถานศึกษาทีเ่กดิจากการโยกย้าย หรอืสลับต�ำแหน่ง หรอืการรบับคุลากรใหม่
เข้ามาท�ำหน้าที่บริหารที่ปราศจากความรู้ที่แท้จริงทางการบริหารสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน ทั้งนี้เพราะ
ทุกการด�ำเนินการจ�ำเป็นต้องมีและก�ำหนดเป้าหมาย วิธีปฏิบัติ วิธีแก้ไข การป้องกันการเกิดปัญหาหรือ
ความเสีย่งต่างๆ ทัง้ทีค่วบคุมได้และควบคุมไม่ได้ ดัง่เช่นการวเิคราะห์สภาพปัญหาก่อนด�ำเนนิการก�ำหนด
กลยุทธ์ทีเ่ป็นเสมอืนแผนทีท่ีท่�ำให้มองเหน็ทศิทางการด�ำเนนิงานต่างๆ ได้อย่างรอบด้าน ตามแนวทางของ
การประกันคุณภาพการศึกษา สอดคล้องกับแนวคิดของสมหวัง พิธิยานุวัฒน์ และคณะ (2543) กล่าวว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาคือ บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาเป็นตัวช้ีวัดความส�ำคัญต่อ
ทิศทางการด�ำเนินนโยบายทางการศึกษา และหากผู้บริหารมีความสามารถสูง และมีวิสัยทัศน์กว้างไกล 
ย่อมส่งผลให้งานด้านบริหารสถานศึกษามีประสิทธิภาพและสะท้อนให้เห็นถึงสถานศึกษาที่มีศักยภาพได้
เช่นกัน การมีบุคลากรที่มีสมรรถนะ ย่อมหมายถึง ผู้ที่มีความรู้ มีความสามารถ มีทักษะต่างๆ สะท้อน
ถงึความเป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้านพร้อมเป็นผูน้�ำในหลากหลายบทบาท หากพิจารณาถงึกลยุทธ์การจดัท�ำ
และออกแบบหลกัสูตรในการพัฒนาสมรรถนะผูบ้รหิารสถานศึกษา รวมถงึการด�ำเนนิการจดัการฝึก อบรม 
และการวัด ประเมิลผลนั้น อาจกล่าวได้ว่าเป็นกลยุทธ์ในระยะยาว สอดคล้องกับแนวคิดของ Mintzberg 
and Quinn (1996, p.3) กล่าวว่า กลยุทธ์เป็นรูปแบบของการตัดสินใจหรือการด�ำเนินการเพื่อให้องค์กร
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 
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	 ปัจจุบัน จากปัญหาสถานบันทางการศึกษาของกองทัพอากาศขาดบุคลากรในการออกแบบ 
พัฒนาหลักสูตร และการบริหาร การจัดการศึกษา ซึ่งเป็นปัญหาที่ยังไม่ได้มีระบบการก�ำหนดคุณสมบัติ
ผูบ้รหิารการศกึษาดังเช่นภายนอก การด�ำเนนิการสรรหา คดัเลอืก และด�ำเนนิการบรรจ ุเพือ่ชดเชยหรอื 
ทดแทนจึงไม่ได้ผู้เช่ียวชาญทางการบริหารการศึกษาอย่างแท้จริง ท�ำให้ในปัจจุบันเกิดสภาพปัญหาการ
ขาดแคลนทรพัยากรบคุคลทีม่คีวามรู ้เช่ียวชาญ และมคีวามสามารถด้านวชิาการ และการบรหิารการศึกษา 
ดังนั้นการปฏิบัติตามกลยุทธ์เชิงรุกอย่างเดียวนั้นไม่สามารถแก้ไขความบกพร่องของระบบการศึกษาได้
ทัง้หมด จงึจ�ำเป็นต้องอาศัยการปฏบิตัติามกลยุทธ์เชิงแก้ไขร่วมด้วย อันได้แก่ กลยุทธ์การคัดเลือก สรรหา
และร่วมมอืกบัหน่วยงานหรอืผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอก หมายถงึการอาศัยความร่วมมอืกบัผูเ้ช่ียวชาญ หรอื
หน่วยงานภายนอกในกิจกรรมต่างๆ อาทิ การออกแบบหลักสูตร การเยี่ยมศึกษาดูงานองค์กรสมรรถนะ
สูง เป็นต้น การกลยุทธ์การ จัดท�ำคู่มือ การจัดท�ำ e-learning และการจัดการความรู้ เพื่อการศึกษาเรียน
รูด้้วยตนเองของผูบ้รหิารสถานศึกษา กลยุทธ์การสร้างวัฒนธรรมการท�ำงานทีด่ใีนหน่วยงานตามสมรรถนะ
ด้านต่างๆ โดยอาศัยความเป็นผูน้�ำของผูบ้รหิารสถานศึกษาเพ่ือสร้างวฒันธรรมทีด่แีละเป็นแบบอย่างต่อๆ
ไปในรุ่นหลัง กลยุทธ์การใช้นโยบาย กฎ ระเบียบ ค�ำสั่งต่างๆ เป็นเครื่องมือในการด�ำเนินการ เนื่องจาก
การด�ำเนินการในหลายๆประเด็นนั้น ไม่สามารถส�ำเร็จลุล่วงลงได้โดยด้วยตนเอง หรือความสมัครใจ 
อาท ิการเข้ารบัการฝึก อบรม การก�ำหนดคุณสมบตัผิูบ้รหิาร และการโยกย้ายตามเส้นทางสายอาชีพทีด่ี 
เป็นต้น กลยุทธ์การพิจารณาในเรือ่งการบรรจบุคุลากรในระบบการศึกษาให้เหมาะสม เพ่ือให้ได้บคุลากร
ทีม่คีวามรูค้วามสามารถในการบรหิารสถานศึกษาอย่างแท้จรงิเข้ามาสูร่ะบบการศึกษาของกองทพัอากาศ 
และด้วยทั้งนี้เพราะทุกการด�ำเนินการจ�ำเป็นต้องมีและก�ำหนดเป้าหมาย วิธีปฏิบัติ วิธีแก้ไข การป้องกัน
การเกดิปัญหาหรอืความเสีย่งต่างๆ ทัง้ทีค่วบคุมได้และควบคุมไม่ได้ ดัง่เช่นการวเิคราะห์สภาพปัญหาก่อน
ด�ำเนนิการก�ำหนดกลยุทธ์ทีเ่ป็นเสมอืนแผนทีท่ีท่�ำให้มองเห็นทศิทางการด�ำเนนิงานต่างๆ ได้อย่างรอบด้าน 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Clausewitz (1984) กล่าวว่า กลยุทธ์เป็นศิลปะเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะการวิจัยในครั้งนี้
	 การน�ำรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหารส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษากองทัพอากาศ 
ที่ค้นพบไปใช้ ควรศึกษาความต้องการจ�ำเป็นของสมรรถนะในแต่ละด้าน สิ่งแวดล้อมของหน่วยและปรับ
วิธีการปฏิบัติหรือโครงการ กิจกรรม ให้เหมาะสมสอดคล้องกับ การพัฒนาสมรรถนะในแต่ละด้าน เพื่อ
ก่อให้เกดิการพัฒนาบคุลากร ทกุระดบัหน่วยอย่างตรงประเด็น ตรงกับตามความต้องการของหน่วยต่างๆ 
หรือกองทัพอากาศ มากที่สุด
	 ข้อเสนอแนะการวิจัยในครั้งต่อไป
	 ศึกษาการน�ำรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหารส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษากองทัพ
อากาศไปใช้ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงพัฒนาในรูปแบบของการท�ำ  R&D เพ่ือศึกษาถึงความเป็นไปได้
และแนวทางในการน�ำรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหารส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษากองทัพ
อากาศ ไปทดลองปฏิบัติในกองทัพอากาศ เพ่ือให้ถึงทราบผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน และท�ำการประเมินผล
เพ่ือน�ำมาซึ่งการปรับปรุงพัฒนาและแก้ไข รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหารส�ำหรับผู้บริหาร
สถานศึกษากองทพัอากาศ ให้สามารถใช้เป็นเครือ่งมอืในการพัฒนาสมรรถนะส�ำหรบัผูบ้รหิารสถานศึกษา
ของกองทัพอากาศอย่างยั่งยืน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างเป็นรูปธรรมสูงสุดต่อไป
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาถึงปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมกระแสนิยมเกาหลีที่
ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลติภณัฑ์เสรมิอาหารและความงามของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรงุเทพมหานคร 
2) ศึกษาถึงความคิดเห็นของผู้บริโภคเพศหญิงที่มีต่อวัฒนธรรมกระแสนิยมเกาหลี ทั้งทางด้านมหาชน
นิยม ด้านวัฒนธรรมที่ตรงข้ามกับวัฒนธรรมชั้นสูงและด้านวัฒนธรรมที่ได้รับอิทธิพลจากสื่อมวลชน และ 
3) ศึกษาถึงการตัดสินซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารและความงามที่มุ่งเน้นวัฒนธรรมกระแสนิยมเกาหลีของ
ผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรงุเทพมหานคร โดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง จ�ำนวน 400 คน เครือ่งมอืที่
ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู คือ สถติเิชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ
	 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทีม่อีายุเฉลีย่ 24 ปี มสีถานะโสด มกีารศึกษาในระดบัปรญิญาตร ีมรีายได้เฉลีย่อยู่ที ่10,001 – 20,000 บาท 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัทางด้านวฒันธรรมกระแสนิยมเกาหลีในภาพรวม ตลอดจนวฒันธรรม
กระแสนิยมทางด้านมหาชนนิยมและทางด้านวัฒนธรรมที่ได้รับอิทธิพลจากส่ือมวลชนส่งผลทางบวกต่อ
การตดัสนิใจซือ้ผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารและความงามของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรงุเทพมหานคร ทีร่ะดบั
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

ค�ำส�ำคัญ: วฒันธรรมกระแสนยิมเกาหลี มหาชนนิยม การตดัสินใจซือ้ ผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารและความงาม

Abstract

	 The objectives for this research are to examine (i) factors of popular culture affecting 
purchase decision among female consumers in Bangkok; (ii) the degree of consumer’s perception 
towards Korean popular culture including public popularity, low culture, and mass media-saturated 
culture; and (iii) purchase decision for health and beauty supplements with an emphasis in 
Korean popular culture among female consumers in Bangkok. Purposive sampling technique was 
employed with the respondents of 400. The instrument used for this study was questionnaire. 
Statistical analysis used for this study includes descriptive; percentage, mean, standard deviation; 
and inferential statistics; multiple regression.
	 Most of the respondents are females, aged 24 years old, single, graduated with 
bachelor’s degree and earn a monthly income with a range of 10,001-20,000 THB. The results 
reveal that factors of popular culture including public popularity and mass media-saturated culture 
affect purchase decision for health and beauty supplements among female consumers in Bangkok 
at significance level of 0.05.

Keywords: Korean Popular Culture, Public Popularity, Purchase Decision, Diet and Beauty Supplements
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บทน�ำ
	 จากแนวโน้มการดูแลสุขภาพที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้สินค้าและบริการที่เก่ียวข้อง
มีการเติบโตตามไปด้วย โดยเฉพาะในกลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหารดังจะเห็นได้จากผลการส�ำรวจของ 
Euromonitor International ในปี 2558 ที่พบว่า มูลค่าตลาดโลกของอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพใน
ปี 2558 มแีนวโน้มเตบิโตอย่างต่อเนือ่ง โดยเฉล่ียอยู่ทีร้่อยละ 6-7 ต่อปี และคาดการณ์ว่าในปี 2560 มลูค่า
ตลาดอาจสงูถึง 1 ล้านล้านดอลลาร์สหรฐั หรอื ราว 33 ล้านล้านบาท ส�ำหรบัประเทศทีบ่รโิภคอาหารเพ่ือ
สขุภาพมากทีสุ่ดเป็นอนัดบัหนึง่ คือ ประเทศจนี ส่วนประเทศไทยอยู่ในอันดบัที ่19 ซึง่ส�ำหรบัธรุกิจผูผ้ลิต
และจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์เพือ่สุขภาพและความงามในประเทศไทยจัดว่าเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่มีอัตราการเจริญ
เตบิโตและการขยายตวัอย่างต่อเนือ่งทกุปีตามแนวโน้มของตลาดโลกด้วยมลูค่ามากกว่า 38,000 ล้านบาท
ในปี 2558 ทัง้นี ้เนือ่งจากผูบ้รโิภคในปัจจบุนัทัง้เพศชายและหญิงในทกุช่วงวยั ต่างหันมาให้ความส�ำคัญกับ
การดูแลสุขภาพ ความงาม และผิวพรรณมากยิ่งขึ้น จึงเป็นที่มาที่ท�ำให้ธุรกิจด้านสุขภาพและความงาม
เปิดตัวขึ้นมากมายเพื่อรองรับกับความต้องการที่สูงขึ้นเหล่านั้น (Euromonitor International, 2015) อีกทั้ง 
ตลาดธุรกิจผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพและความงามมีความหลากหลายทั้งในเรื่องราคาและคุณภาพที่สามารถ
ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน น�ำไปสู่ภาวะการแข่งขันที่
ทวีความรุนแรงเพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาดที่มีมูลค่ามหาศาล ประกอบกับข้อมูลของศูนย์พยากรณ์
เศรษฐกิจและธรุกจิ มหาวทิยาลยัหอการค้าไทย ทีไ่ด้ท�ำการจดัอันดบั 10 ธรุกิจทีโ่ดดเด่น โดยประเมนิจาก 
ปี 2557-2558 พบว่า ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพและความงาม อาทิ อาหารเสริม เครื่องส�ำอาง สามารถ
ครองอนัดบั 1 ได้ตดิต่อกนั ทัง้นี ้ตลาดสนิค้าเพ่ือสขุภาพและความงามเกดิข้ึนในเมอืงไทยเมือ่ 17 ปีก่อน
โดยปัจจบุนัวตัสันถือเป็นตราสินค้าทีม่สีาขามากทีส่ดุ รองลงมาได้แก่ บูท๊ส์, เอ็กซ์ตร้า (ในเครอืซพีี ออลล์) (ศูนย์
พยากรณ์เศรษฐกิจและธรุกจิ มหาวทิยาลยัหอการค้าไทย, 2558) นอกจากนียั้งมตีราสนิค้าน้องใหม่ทีเ่กิดข้ึน
ในตลาดอย่างต่อเนือ่ง เช่น ซรูฮูะและโอเกนก ิเป็นต้น รวมถงึตลาดเครือ่งส�ำอางเกาหลีทีม่กีารแข่งขันอย่าง
ดุเดือดในช่วง 4-5 ปีที่ผ่านมาอันเป็นผลมาจากกระแสเกาหลีฟีเวอร์ หรือ กระแสนิยมเกาหลีผ่านทาง
วัฒนธรรมเพลงป๊อบของเกาหลี หรือละครของเกาหลีที่ท�ำให้คนไทย โดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่นหันมาให้
ความสนใจแต่งตวัตามแฟช่ัน ทรงผม เครือ่งส�ำอาง การแต่งหน้าและบรโิภคผลติภณัฑ์จากเกาหลมีากข้ึน 
รวมถงึการมจีดุขายทางด้านราคาทีเ่ข้าถึงง่าย จงึท�ำให้ตราสนิค้าทีน่�ำเสนอจดุเด่นด้วยรปูแบบเกาหลยัีงคง
เตบิโตได้ดอีย่างเช่น บรษิทั X) จ�ำกดั ซึง่เป็นเจ้าของตราสนิค้า S ทีไ่ด้เป็นผูผ้ลติและจดัจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์
ด้านความงามได้แก่ กลุม่ผลติภณัฑ์ครมีบ�ำรงุผวิพรรณ กลุม่ผลติภณัฑ์ควบคุมน�ำ้หนกั และกลุม่ผลิตภณัฑ์
อาหารเสรมิความงามทีมุ่ง่เน้นน�ำเสนอความเป็นวฒันธรรมกระแสนยิมทีโ่ด่งดงัด้านความงามของประเทศ
เกาหลมีาเป็นจดุขายหลกั จนปัจจบุนัมยีอดขายเป็นอนัดบัหนึง่จากช่องจดัจ�ำหน่ายสนิค้าสมยัใหม่ (Modern 
Trade) อย่างเช่น ร้านวัตสัน บู๊ทส์ เซเว่นอีเลฟเว่น และร้านขายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารและความงามอื่นๆ 
และมีส่วนแบ่งทางการตลาดคิดเป็นร้อยละ 7-8 โดยมียอดขายต่อเดือนโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 20 ล้านบาทต่อ
เดือน (วัฒนภาคย์ จินศิริวานิชย์, 18 ตุลาคม 2558) อีกทั้งงานวิจัยของ จุฑารัตน์ ทินบัว (2556) ที่พบว่า
ตราสินค้า S เป็นตราสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารเสริมที่ผู้บริโภคเลือกซื้อมากที่สุดอีกด้วย
	 นอกจากนั้น จากการศึกษางานวิจัยในอดีตยังพบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกับ
การศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคล กลยุทธ์ทางการตลาดและเครื่องมือการส่ือสารทางการตลาดที่ส่งผลต่อ
การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์อาหารเสรมิบ�ำรงุสขุภาพเป็นหลกั (จริาภา โฆษติตวานชิ, 2554; จฑุารตัน์ ทนิบวั, 
2556; ชญาณ ล�ำเภา, 2556; Moungkhem & Surakiatpinyo, 2010) ซึ่งท�ำให้ผู้วิจัยตระหนักถึงว่ายังไม่
ค่อยมีงานวิจัยใดที่กล่าวถึงความมีอิทธิพลระหว่างประเด็นวัฒนธรรมกระแสนิยมเกาหลีและการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารและความงามมากนัก จึงท�ำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยทางด้าน
วัฒนธรรมกระแสนิยมเกาหลีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารและความงามของผู้บริโภค
เพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้
	 1.	เพ่ือศึกษาถงึปัจจยัทางด้านวฒันธรรมกระแสนยิมเกาหลทีีส่่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลติภณัฑ์
เสริมอาหารและความงามของผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร
	 2.	เพ่ือศึกษาความคิดเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอวฒันธรรมกระแสนยิมเกาหลขีองผูบ้รโิภคเพศหญิง
ในเขตกรุงเทพมหานคร
	 3.	เพ่ือศึกษาการตัดสินซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารและความงามที่มุ ่งเน้นน�ำเสนอความเป็น
วัฒนธรรมกระแสนิยมเกาหลีของผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร

ประโยชน์ของการวิจัย
	 ผลจากการศึกษามีประโยชน์ต่อฝ่ายที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
	 1.	องค์กรธุรกิจและผู้ประกอบการที่ผลิตและจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพและ
ความงามทีมุ่ง่เน้นน�ำเสนอความเป็นวฒันธรรมกระแสนยิมเกาหล ีสามารถน�ำผลวจิยั ไปใช้ให้เกดิประโยชน์
ส�ำหรับการวางแผนกลยุทธ์ระดับองค์กรให้เหมาะสมกับสถานการณ์ทางธุรกิจในปัจจุบันและในอนาคต 
ตลอดจนสามารถน�ำไปใช้ในการวางแผนและเลือกรูปแบบกิจกรรมให้สอดคล้องกับกระแสนิยมทางด้าน
วัฒนธรรมของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสมและตรงตามความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
	 2.	นักวิชาการ นักวิจัยและผู้ที่สนใจทั่วไปสามารถน�ำผลวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการค้นคว้าหา
ข้อมูลและเป็นแหล่งอ้างอิงให้แก่ผู้ที่สนใจศึกษาหัวข้อวิจัยที่เกี่ยวข้องต่อไป

การทบทวนวรรณกรรม
วัฒนธรรมกระแสนิยม
	 วัฒนธรรมกระแสนิยม คือ ความเช่ือและการปฏิบัติต่างๆ ที่ผ่านการยอมรับและได้รับ
ความนิยมอย่างกว้างขวาง ซึ่งอาจจะเป็นสิ่งที่ถูกสร้างข้ึนโดยบุคคล เพ่ือที่จะท�ำให้คนจ�ำนวนมากเกิด
ความช่ืนชอบและสนใจ จนกระทัง่เกดิเป็นกระแสนยิม โดยอาจจะมผีลกระทบต่อคนทกุเพศทกุวยั ทกุชนช้ัน 
ซึ่งวัฒนธรรมกระแสนิยมนี้ส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องของคนหนุ่มสาว โดยเฉพาะวัยรุ่นและวัยท�ำงานที่มีก�ำลัง
ซื้อ ก�ำลังบริโภค และมีการติดตามแสวงหาความสนุกสนานรื่นรมย์ของชีวิต ทั้งนี้ Storey (2001) และ 
Raymon (2001) ได้กล่าวถึงลักษณะของวัฒนธรรมกระแสนิยมไว้ 3 ลักษณะประกอบด้วย
	 1.	ด้านมหาชนนิยม หมายถึง การแสดงให้เห็นถึงการเป็นที่ยอมรับและชื่นชอบของคนจ�ำนวน
มาก ซึ่งจะครอบคลุมถึงเนื้อหาวัฒนธรรมโดยทั่วไป อย่างเช่น พัฒนาการทางสังคม บริบททางเศรษฐกิจ 
การเมือง รวมทั้งรูปแบบการใช้ชีวิต เป็นต้น
	 2.	ด้านวฒันธรรมทีต่รงข้ามกบัวฒันธรรมช้ันสูง หมายถงึ วฒันธรรมทีใ่ช้อารมณ์ในการตดัสินใจ
ซือ้สนิค้า การเลือกซือ้สนิค้า หรอืการช่ืนชอบบางส่ิง โดยใช้อารมณ์ในการตดัสินใจเป็นหล้ก ไม่ได้ไตร่ตรอง
หรือวิเคราะห์เก่ียวกับสิ่งนั้นถึงความจ�ำเป็น เพียงแต่รู้สึกว่า เป็นส่ิงที่ตนเองช่ืนชอบเท่านั้น อย่างเช่น 
การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ตามดาราหรือผู้มีช่ือเสียงที่ตนช่ืนชอบ โดยที่ผลิตภัณฑ์ชนิดนั้นอาจไม่เหมาะกับ
ตนเอง เป็นต้น 
	 3.	ด้านวัฒนธรรมที่ได้รับอิทธิพลจากสื่อมวลชน หมายถึง วัฒนธรรมที่เกิดข้ึนหลังการพัฒนา
อตุสาหกรรม รวมถงึการขยายตวัของชุมชนเมอืง อนัเนือ่งมาจากอทิธพิลของสือ่ การคมนาคม การสือ่สาร
และความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท�ำให้เกิดเป็นรูปแบบของวัฒนธรรมสมัยใหม่ที่เปล่ียนแปลงรูปแบบ
การใช้ชีวติและค่านยิมของคนจากวฒันธรรมดัง้เดมิไปสู่วฒันธรรมสมยัใหม่ซึง่เป็นเหมอืนกระแสและพบเหน็
ได้ในชีวิตประจ�ำวัน
	 ดังนั้น วัฒนธรรมกระแสนิยมเกาหลี จึงจัดเป็นความเชื่อ รูปแบบหรือสิ่งที่ถูกสร้างขึ้น เพื่อที่
จะท�ำให้คนจ�ำนวนมากช่ืนชอบและสนใจ จนกระทั่งเกิดเป็นกระแสนิยม ซึ่งกระแสนิยมเกาหลี มักเริ่ม



150 SUTHIPARITHAT                                         	 Vol.30 No.96 October - December  2016

จากการสร้างต้นแบบขึ้นมา เพื่อถ่ายทอดความเป็นเกาหลีทั้งด้านวัฒนธรรม อาหาร เทคโนโลยี รวมถึง 
การอปุโภคบรโิภคผลติภณัฑ์ต่างๆ โดยมสีือ่ โทรทศัน์ หรอือนิเตอร์เนต็เป็นตวักลาง ซึง่จะมผีลต่อทศันคติ 
พฤติกรรม และการด�ำเนินชีวิตของผู้คนในการปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมของเกาหลี

การตัดสินใจซื้อ
	 Engel, Blackwell, & Miniard (1990) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อและความรู้สึกภายหลัง
การซื้อสินค้าของผู้บริโภคประกอบด้วย 5 ขั้นตอนส�ำคัญ ดังต่อไปนี้
	 1.	การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) หรือการรับรู้ความจ�ำเป็น (Need Recognition) คือ 
การรับรู้ความจ�ำเป็นและความต้องการว่า ต้องการสินค้าหรือบริการชนิดใด 
	 2.	การค้นหาข้อมูล (Information Search) คือ หลังจากที่รู้ว่าต้องการสินค้าหรือบริการใดแล้ว 
ก็จะแสวงหาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ทั้งจากภายในและภายนอกตนเอง
	 3.	การประเมินผลทางเลือก (Alternative Evaluation) ผู้บริโภคจะน�ำข้อมูลที่ผ่านกระบวนการ
จัดเก็บไว้ในหน่วยความจ�ำถาวรแล้วมาประเมินทางเลือก ซึ่งจะส่งผลต่อความเปลี่ยนแปลงของความเชื่อ 
(Believe) ต่อไป
	 4.	การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) หลังจากแสวงหาทางเลือกและประเมินผลทางเลือก
แล้วผู้บริโภคจะท�ำการตัดสินใจว่าถ้าซื้อสินค้าหรือบริการนั้นจะสามารถตอบสนองความต้องการและ
ความพอใจให้กับตนเองได้หรือไม่
	 5.	พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) หลังจากใช้สินค้าหรือบริการแล้ว
ผู้บริโภคจะตรวจสอบผลการใช้ว่าพอใจหรือไม่ ถ้าพอใจก็จะบริโภคซ�้ำอีกหรือแนะน�ำต่อให้กับบุคคลอ่ืน 
แต่ถ้าไม่พอใจก็จะไม่บริโภคสินค้านั้นอีกต่อไป
	 จากแนวคิดทางด้านวฒันธรรมกระแสนยิมและการตดัสนิใจซือ้ของ Mukerji & Schudson (1991); 
Nisbet (1970); Raymond (2001) Storey (2001) และ Engel, Blackwell, & Miniard (1990) รวมถึงงาน
วิจัยที่เกี่ยวข้องของ จุฑารัตน์ ทินบัว (2556) ชญาณ ล�ำเภา (2556) ชัชาภา อ้อพงษ์ (2012) สุดาริน เอื้อ
โชติพณิช (2008) และ Moungkhem & Surakiatpinyo (2010) ที่แสดงให้เห็นถึงที่มาของความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจยัทางด้านวฒันธรรมกระแสนยิมเกาหลีกับการตดัสินใจซือ้ผลติภณัฑ์เสรมิอาหารและความงาม
ของผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานครดังกรอบแนวความคิดต่อไปนี้

กรอบแนวความคิด

	 ตัวแปรต้น (วัฒนธรรมกระแสนิยมเกาหลี) 	 	 ตัวแปรตาม

 

  

มหาชนนิยม

วัฒนธรรมที่ตรงข้ามกับวัฒนธรรมชั้นสูง

วัฒนธรรมที่ได้รับอิทธิพลจากสื่อมวลชน

กระบวนการตัดสินใจซื้อ
    - การรับรู้ปัญหา 
    - การค้นหาข้อมูล
    - การประเมินผลทางเลือก
    - การตัดสินใจซื้อ
    - พฤติกรรมภายหลังการซื้อ

H1

H2 H4

 H3
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ระเบียบวิธีวิจัย
ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ ประชากรเพศหญิงซึ่งเป็นกลุ่มวัยรุ่นและวัยท�ำงาน ที่มีช่วงอายุระหว่าง 
20-28 ปี จ�ำนวน 388,028 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2557) ทีอ่าศัยอยู่ในกรงุเทพมหานคร 
ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาคือ ผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นกลุ่มวัยรุ่นและวัยท�ำงาน ที่มี
ช่วงอายุระหว่าง 20-28 ปี ที่เคยใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารและความงามยี่ห้อ S จ�ำนวน 400 คน ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตาราง Yamane (1967) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ซึ่งตัวอย่าง
ที่ได้นั้น ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
สถานที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 ร้านวตัสนัและเซเว่นอเีลฟเว่นในเขตกรงุเทพมหานคร จ�ำนวนร้านละ 5 สาขา ซึง่ประกอบไปด้วย
ร้านวัตสัน สาขาเมกะบางนา สาขาโรบินสันบางนา สาขาเซ็นทรัลบางนา สาขาโลตัสบางปะกอก สาขา
โลตัสสุขุมวิท 50 และร้านเซเว่นอีเลฟเว่น สาขาสุขุมวิท สาขาราชประสงค์ สาขาสยามสแควร์ สาขามหา
สวัสดิ์ สาขาลาดกระบัง 3 ทั้งนี้ เนื่องจากร้านตัวแทนจ�ำหน่ายดังกล่าวเป็นร้านที่สร้างยอดขายที่ดีที่สุด
ให้กับทางบริษัท X ในการขายผลิตภัณฑ์ S ซึ่งคิดเป็นอัตราร้อยละ 60 (วัฒนภาคย์ จินศิริวานิชย์, 18 
ตุลาคม 2558)
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ แบบสอบถามซึง่ประกอบด้วย 5 ส่วน คือ ค�ำถามเก่ียวกบัลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ พฤตกิรรมในการซือ้ผลติภณัฑ์อาหารเสรมิเพ่ือสขุภาพและความงาม รวมถงึความคิด
เหน็เกีย่วกบัวฒันธรรมกระแสนยิมเกาหล ีอย่างเช่น ข้อมลูจากการแสดงความคิดเหน็เกีย่วกบัผลติภณัฑ์ S 
ผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ต่างๆ ท�ำให้ท่านอยากใช้ผลิตภณัฑ์ ท่านซือ้ผลิตภณัฑ์ S เพราะเป็นผลิตภณัฑ์
จากประเทศเกาหล ีรวมถงึ ช่องทางในการส่ือสารข้อมลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ S ทีห่ลากหลายท�ำให้ท่านเกิด
ความสนใจและการตดัสนิใจซือ้ เช่น ผลติภณัฑ์ S สามารถแก้ไขปัญหาด้านผวิพรรณของท่านได้ ท่านมกัจะ
หาข้อมลูเกีย่วกับผลติภณัฑ์ S อย่างครบถ้วนก่อนตดัสนิใจซือ้ ท่านจะท�ำการเปรยีบเทยีบข้อมลูผลติภณัฑ์ 
S กับตราสินค้าอื่นๆ เสมอ ท่านมักเลือกผลิตภัณฑ์ที่ดีที่สุดให้ตัวท่านเองเสมอ และเมื่อท่านใช้ผลิตภัณฑ์ 
S แล้วรู้สึกพอใจ ท่านจะมีการแนะน�ำต่อให้คนอื่นๆ อยู่เสมอ ซึ่งเป็นลักษณะค�ำถามที่ใช้มาตรส่วนนาม
บัญญัติ (Nominal) และการประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยแบบสอบถามที่สร้างขึ้นได้ท�ำการ
ทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นโดยสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าที่ระดับ 0.683 -0.869 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่มี
ความเชื่อถือได้ 
การวิเคราะห์ทางสถิติ
	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดค่าสถิติส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ดังนี้ คือ
	 1. สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ที่ใช้บรรยายเกี่ยวกับ
ข้อมูลทั่วไป พฤติกรรมในการซื้อ ความคิดเห็นที่มีต่อวัฒนธรรมกระแสนิยมเกาหลีและการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพและความงาม ของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 2. สถติเิชิงอ้างอิง เป็นการการวเิคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรตวัเดยีว กบั ตวัแปรหลายตวัซึง่
ในทีน่ีคื้อความสมัพันธ์ระหว่างวฒันธรรมกระแสนยิมเกาหลีกับกระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บรโิภค จงึใช้
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression)

สรุปผลการวิจัย
ข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดเป็นเพศหญิง ทีม่อีายุเฉลีย่ที ่24 ปี มสีถานภาพโสด
เป็นนกัศึกษาและมกีารศึกษาในระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า มรีายได้เฉล่ียต่อเดอืo ที ่10,001 – 20,000 บาท
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ข้อมูลด้านพฤติกรรมในการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารและความงาม
	 ผูบ้รโิภคมอัีตราการบรโิภคผลิตภณัฑ์อาหารเสรมิเพ่ือสุขภาพและความงามต่อเดอืนที ่1–10 เมด็ 
โดยมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการซื้อต่อครั้งที่ 1-1,000 บาท ช่วงเวลาที่ผู้บริโภคซื้อมากสุด คือ วันหยุดเสาร์-
อาทิตย์ ช่องทางที่ผู้บริโภคมักเลือกซื้อ ได้แก่ ร้านสะดวกซื้อ รองลงมาคือ บูธขายอาหารเสริมทั่วไปและ
อนิเตอร์เนต็ โดยทีร้่านสะดวกซือ้ทีไ่ด้รบัความนยิมเป็นอนัดบั 1 ในการเลือกซือ้ผลติภณัฑ์อาหารเสรมิเพ่ือ
สุขภาพและความงาม คือ ร้านวัตสัน อันดับที่ 2 และ 3 คือ เซเว่นอีเลฟเว่นและบู๊สท์ ช่องทางที่ผู้บริโภค
หาข้อมูลและช่องทางที่ผู้บริโภคได้รับข้อมูลข่าวสารมากที่สุดคือ ช่องทางอินเตอร์เน็ต รองลงมาได้แก่ 
การสอบถามข้อมลูจากพนกังานขายและนติยสารความงาม คุณลักษณะทีท่�ำให้ผูบ้รโิภคเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ 
คือ การท�ำให้มีผิวพรรณที่เปล่งปลั่ง รองลงมา คือ ความสามารถในการลดเลือนจุดด่างด�ำ การท�ำให้
ผิวพรรณกระชับและช่วยลดปัญหาสิว ตามล�ำดับ คุณลักษณะในปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคให้
ความส�ำคัญมากทีส่ดุคือ คุณภาพของผลติภณัฑ์ การพกพาทีส่ะดวกและรปูลักษณ์ของผลิตภณัฑ์ ปัจจยัทาง
ด้านราคาที่ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญมากที่สุด คือ ระดับราคาเหมาะสมกับคุณภาพและระดับราคาไม่แพง 
ปัจจัยทางด้านช่องทางจัดจ�ำหน่าย คือ สามารถหาซื้อได้ง่าย ส่วนปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการตลาด 
คือ การมโีฆษณาทีน่่าสนใจ มพีนกังานคอยให้ค�ำแนะน�ำและมโีปรโมช่ันทีน่่าสนใจ ส�ำหรบับคุคลทีม่ผีลต่อ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์มากสุด คือ ตัวเอง รองลงมาคือ เพื่อน blogger และพนักงานขายตามล�ำดับ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านวัฒนธรรมกระแสนิยมเกาหลี 
	 ปัจจัยด้านมหาชนนิยม พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นโดยรวมต่อปัจจัยทางด้าน
มหาชนนิยมในระดับปานกลางที่ค่าเฉล่ีย 3.34 โดยผู้บริโภคเห็นว่า การบอกต่อจากคนรอบข้างท�ำให้
เกิดความต้องการอยากใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารและความงามที่ค่าเฉล่ีย 3.39 การได้รับข้อมูลจาก
การแสดงความคดิเหน็ผ่านทางบทความหรือช่องทางต่างๆ และการที่ผลิตภัณฑ์ขึน้เป็นอันดับ 1 ทางด้าน
ยอดขายในช่องทางจัดจ�ำหน่ายสมัยใหม่ท�ำให้อยากใช้ผลิตภัณฑ์ ที่ค่าเฉลี่ย 3.35 เท่ากัน รวมถึง การที่
ผลติภณัฑ์เป็นทีน่ยิมของคนทัว่ไปมากข้ึนส่งผลให้ผูบ้รโิภคเกิดความสนใจในตวัผลิตภณัฑ์มากข้ึนตามไปด้วย 
ทีค่่าเฉลีย่ 3.33 และการทีค่นส่วนใหญ่หนัมาใช้ผลติภณัฑ์ทีม่าจากประเทศเกาหลมีากข้ึน ท�ำให้หนัมาสนใจ
ผลิตภัณฑ์ที่มาจากประเทศเกาหลีมากขึ้นตามไปด้วย ที่ค่าเฉลี่ย 3.26 
	 ปัจจัยด้านวัฒนธรรมที่ตรงข้ามกับวัฒนธรรมช้ันสูง พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
โดยรวมต่อปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมที่ตรงข้ามกับวัฒนธรรมช้ันสูงในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.44 โดย
ผู้บริโภคให้ความเห็นว่าผลิตภัณฑ์ที่มาประเทศเกาหลีมีความน่าเชื่อถือ ที่ค่าเฉลี่ย 3.67 และที่ตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์เพราะเห็นว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่มาจากประเทศเกาหลี ที่ค่าเฉลี่ย 3.63 รวมถึงในกรณีที่สนใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์ใดแล้วก็ตามมักจะไม่มีการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ที่สนใจกับผลิตภัณฑ์อื่นๆ ที่ค่าเฉลี่ย 3.38 
และมักจะท�ำการซื้อผลิตภัณฑ์ที่มาจากประเทศเกาหลีโดยปราศจากเหตุผล ที่ค่าเฉลี่ย 3.30 ตลอดจนมัก
จะซื้อผลิตภัณฑ์ที่มาจากประเทศเกาหลีโดยไม่ค�ำนึงถึงความจ�ำเป็นของตนเอง ที่ค่าเฉลี่ย 3.20
	 ปัจจยัด้านวฒันธรรมทีไ่ด้รบัอทิธพิลจากสือ่มวลชน พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มคีวามคิดเหน็โดยรวม
ต่อปัจจยัทางด้านวฒันธรรมทีไ่ด้รบัอทิธพิลจากสือ่มวลชนในระดบัมาก ทีค่่าเฉลีย่ 3.67 โดยเหน็ว่า การที่
ผลิตภณัฑ์มช่ีองทางในการส่ือสารทางการตลาดทีห่ลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นช่องทางโทรทศัน์ วทิยุ นติยสาร
และป้ายโฆษณา ท�ำให้ผลิตภัณฑ์สามารถดึงดูดความน่าสนใจได้มากขึ้น ที่ค่าเฉลี่ย 3.81 ตลอดจนการมี
รูปแบบในการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ที่น่าสนใจผ่านทางสื่อต่างๆ ท�ำให้เกิดความสนใจในผลิตภัณฑ์ได้มากขึ้น 
ทีค่่าเฉล่ีย 3.72 การมคีวามถีใ่นการโฆษณาผ่านทางสือ่ต่างๆ ท�ำให้เกิดความสนใจในผลติภณัฑ์มากย่ิงข้ึน 
ที่ค่าเฉลี่ย 3.63 การได้รับชมภาพยนตร์หรือละครเกาหลีท�ำให้อยากใช้ผลิตภัณฑ์ที่มาจากประเทศเกาหลี
ตามไปด้วยและการทีด่ารา นกัร้องหรอืผูท้ีม่ช่ืีอเสยีงชาวเกาหลทีีช่ื่นชอบมาเป็น พรเีซน็เตอร์ให้กับผลติภณัฑ์
ท�ำให้เกิดความสนใจในผลิตภัณฑ์มากยิ่งขึ้น ที่ค่าเฉลี่ย 3.52 และ 3.50 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริม
	 ข้อมลูด้านความคิดเห็นเกีย่วกบัการตดัสินใจซือ้ผลติภณัฑ์อาหารเสรมิเพ่ือสขุภาพและความงาม
ของผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตัวอย่างที่ท�ำการส�ำรวจจ�ำนวน 400 คน พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็ในระดบัมากทัง้ 5 ด้าน ได้แก่ ทางด้านการรบัรูปั้ญหา ทีค่่าเฉล่ีย 3.84 
การค้นหาข้อมูลที่ค่าเฉลี่ย 4.01 การประเมินผลทางเลือก ที่ค่าเฉลี่ย 3.99 การตัดสินใจซื้อ ที่ค่าเฉลี่ย 
4.12 และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ที่ค่าเฉลี่ย 3.89 ตามล�ำดับ
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน
	 จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตามปัจจัยย่อยทางด้านวัฒนธรรมกระแสนิยมเกาหลี
ดังตารางที่ 1 สามารถท�ำนายการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมของผู้บริโภคเพศหญิงได้ดังนี้
	 ค่า Adjusted R2 เท่ากับ 0.187 อธิบายได้ว่า การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ
และความงามของผู้บริโภคเพศหญิงในกรุงเทพมหานครเป็นผลมาจากปัจจัยวัฒนธรรมกระแสนิยมทาง
ด้านมหาชนนิยม ด้านวัฒนธรรมที่ตรงข้ามกับวัฒนธรรมชั้นสูง และด้านวัฒนธรรมที่ได้รับอิทธิพลมาจาก
สือ่มวลชนรวมกนัที ่18.70% ส่วนทีเ่หลอือีก 81.30% เป็นผลมาจากปัจจยัอืน่ทีไ่ม่ได้ท�ำการศึกษาในครัง้นี้
	 สมมตฐิานที ่1 (H

1
) ปัจจยัทางด้านมหาชนนยิมทีส่่งผลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิเพ่ือสุขภาพ

และความงามของผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร
	 ค่า Sig· มีค่าเท่ากับ 0.001 ซึ่งต�่ำกว่าค่าระดับนัยส�ำคัญ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน ที่ว่า 
ปัจจัยทางด้านมหาชนนิยมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพและความงามของ
ผู้บริโภคเพศหญิงในกรุงเทพมหานคร
	 ค่าสัมประสิทธิ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.154 แสดงให้เห็นว่า 
ปัจจยัด้านมหาชนนยิมมอิีทธพิลเชิงบวกต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์อาหารเสรมิเพ่ือสุขภาพและความงาม
ของผู้บริโภคเพศหญิงในกรุงเทพมหานคร กล่าวคือ หากปัจจัยทางด้านมหาชนนิยมมีผลมากขึ้น 1 หน่วย 
จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพและความงามของผู้บริโภคเพศหญิงในเขต
กรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น 0.154 หน่วย ซึ่งแสดงให้เห็นว่าหากผลิตภัณฑ์ได้รับความนิยมจากผู้บริโภคมาก
จะช่วยเพิ่มความน่าจะเป็นในการตัดสินใจซื้อได้มากยิ่งขึ้น
	 สมมตฐิานที ่2 (H

2
) ปัจจยัทางด้านวฒันธรรมทีต่รงข้ามกบัวฒันธรรมช้ันสูงทีส่่งผลต่อการตดัสินใจ

ซื้ออาหารเสริมเพื่อสุขภาพและความงามของผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร
	 ค่า Sig· มีค่าเท่ากับ 0.829 ซึ่งสูงกว่าค่าระดับนัยส�ำคัญ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน ซึ่ง
แสดงให้เหน็ว่า ปัจจยัทางด้านวฒันธรรมทีต่รงข้ามกับวฒันธรรมช้ันสงูไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์
อาหารเสริมเพื่อสุขภาพและความงามของผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร
	 สมมติฐานที่ 3 (H

3
) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมที่ได้รับอิทธิพลจากสื่อมวลชนที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

ซื้ออาหารเสริมเพื่อสุขภาพและความงามของผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร
	 ค่า Sig· มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งต�่ำกว่าค่าระดับนัยส�ำคัญ 0.01 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ว่า 
ปัจจยัทางด้านวฒันธรรมทีไ่ด้รบัอทิธพิลจากส่ือมวลชนส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลติภณัฑ์อาหารเสรมิเพ่ือ
สุขภาพและความงามของผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร
	 ค่าสัมประสิทธิ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.416 แสดงให้เห็นว่า 
การปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมที่ได้รับอิทธิพลจากส่ือมวลชนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารเสรมิเพ่ือสขุภาพและความงามของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรงุเทพมหานคร กล่าวคือ หากปัจจยัทาง
ด้านวัฒนธรรมที่ได้รับอิทธิพลจากสื่อมวลชนมีผลมากขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารเสริมเพื่อสุขภาพและความงามของผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น 0.416 หน่วย 
ซึง่แสดงให้เหน็ว่าหากผลติภณัฑ์ได้รบัเผยแพร่ทางส่ือมวลชนมากก็ช่วยเพ่ิมความน่าจะเป็นในการตดัสินใจ
ซื้อได้มากยิ่งขึ้น
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ตารางที่ 1:	 อทิธพิลของปัจจยัทางด้านวฒันธรรมกระแสนยิมเกาหลรีายปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้
	 ผลติภณัฑ์อาหารเสรมิเพ่ือสขุภาพและความงามของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรงุเทพมหานคร

ปัจจัย B Std. Error Beta t Sig

ค่าคงที่ 2.325 0.193 12.036 0.000

ด้านวัฒนธรรมกระแสนิยมด้านมหาชน
นิยม

0.162 0.047 0.154 3.409 0.001**

ด้านวัฒนธรรมกระแสนิยมด้าน
วัฒนธรรมที่ตรงข้ามกับวัฒนธรรมชั้นสูง

-0.008 0.036 -0.013 -0.216 0.829

ด้านวัฒนธรรมกระแสนิยมด้าน
วัฒนธรรมที่ได้รับอิทธิพลมาจาก
สื่อมวลชน

0.308 0.044 0.416 6.919 0.000**

  
หมายเหตุ 1. R2= 0.199 Adjusted R2 = 0.187 F = 16.099 	 2. ** มีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.01

	 สมมตฐิานที ่4 (H
4
) ปัจจยัทางด้านวฒันธรรมกระแสนยิมเกาหลใีนภาพรวมทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ

ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพและความงามของผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 2:	 อทิธพิลของปัจจยัวฒันธรรมกระแสนยิมเกาหลีในภาพรวมทีส่่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
	 อาหารเสริมเพื่อสุขภาพและความงามของผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัย B Std. Error Beta t Sig

ค่าคงที่
ด้านวัฒนธรรมกระแสนิยมเกาหลีใน
ภาพรวม

2.542
0.408

0.163
0.046 0.403

 15.634
 8.784

0.000
0.000**

หมายเหตุ 1. R2= 0.162 Adjusted R2 = 0.160 F = 77.151	 2. ** มีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.01

	 จากตารางที ่2 ค่า Adjusted R2 = 0.160 อธบิายได้ว่า ความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพและความงามของผู้บริโภคเพศหญิงในกรุงเทพมหานครเป็นผลมาจากปัจจัยทาง
ด้านวัฒนธรรมกระแสนิยมเกาหลีในภาพรวม 16% ส่วนที่เหลืออีก 84% เป็นผลมาจากปัจจัยอื่นที่ไม่ได้
ท�ำการศึกษาในการวิจัยครั้งนี้
	 ค่า Sig· มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งต�่ำกว่าค่าระดับนัยส�ำคัญ 0.01 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ว่า 
ปัจจยัทางด้านวฒันธรรมกระแสนยิมเกาหลใีนภาพรวมส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสรมิเพ่ือ
สุขภาพและความงามของผู้บริโภคเพศหญิงในกรุงเทพมหานคร
	 ค่าสัมประสิทธิ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) มีค่าเท่ากับ 0.403 แสดงให้เห็นว่าวัฒนธรรม
กระแสนิยมเกาหลีในภาพรวมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพและ
ความงามของผู้บริโภคเพศหญิงในกรุงเทพมหานคร กล่าวคือ หากปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมกระแสนิยม
เกาหลีในภาพรวมมีผลมากข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ
และความงามของผู้บริโภคเพศหญิงในกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น 0.403 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า หากผลิตภัณฑ์
กลายเป็นกระแสนิยมในสังคมมากจะช่วยเพิ่มความน่าจะเป็นในการตัดสินใจซื้อได้มากยิ่งขึ้น
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อภิปรายผลการวิจัย
วัฒนธรรมกระแสนิยมเกาหลีในภาพรวม 
	 จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมกระแสนิยมเกาหลีในภาพรวมมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพและความงามของผู้บริโภคเพศหญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ เนื่องจากอะไรก็ตามที่เป็นที่ยอมรับและช่ืนชอบของคน
จ�ำนวนมาก ไม่ว่าจะเป็นความเช่ือ รูปแบบการปฏิบัติหรือส่ิงที่ถูกสร้างข้ึนโดยบุคคลที่สามารถท�ำให้คน
จ�ำนวนมากช่ืนชอบและสนใจ จนกระทัง่เกดิเป็นกระแสนยิมได้จะมอีทิธพิลอย่างมากต่อพฤตกิรรมของคน
ส่วนใหญ่ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและงานวิจัยของ ชัชาภา อ้อพงษ์ (2012) Mukerji & Schudson (1991) 
และ Storey (2001) ที่กล่าวว่า วัฒนธรรมกระแสนิยมเป็นวัฒนธรรมแห่งการบริโภคหรือเป็นวัฒนธรรม
ตลาดซึ่งถูกผลิตและกระจายผลผลิตออกไปสู่กลุ่มผู้บริโภคในวงกว้าง เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดกระแสในการ
บริโภคของคนในสังคมและปล่อยให้เป็นไปตามกลไกของตลาดด้วยหลักการแห่งอุปสงค์และอุปทาน จน
น�ำมาซึ่งความนิยมชมชอบของกลุ่มคนจ�ำนวนมาก ซึ่งผู้ประกอบการต้องมุ่งเน้นให้ทุกคนสามารถเข้าถึง
และมีส่วนรว่มในกระแสวัฒนธรรมสมัยนิยมดังกลา่วได้ โดยเฉพาะการแพร่กระจายของวัฒนธรรมเกาหลี
มักผ่านรูปแบบการสื่อสารระหว่างบุคคล และสื่อมวลชน เป็นหลัก
วัฒนธรรมกระแสนิยมด้านมหาชนนิยม
	 ปัจจัยทางด้านมหาชนนิยมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพและ
ความงามของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรงุเทพมหานคร อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติแิละมทีศิทางสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Raymond (2001) และงานวิจัยของชญาณ ล�ำเภา (2556) ที่ได้แสดงให้เห็นว่า มหาชน
นยิมเป็นสิง่ทีค่นส่วนมากนยิมชมชอบ จนเกดิเป็นคุณค่าและได้รบัการยอมรบัจากสงัคม ซึง่สามารถอธบิาย
ได้ว่า ความนิยมในผลิตภัณฑ์นั้นส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากคนรอบข้างหรือสิ่งแวดล้อม อย่างเช่น การได้รับ
การบอกต่อหรือการอ่านความคิดเห็นหรือรีวิวจากแหล่งข้อมูลต่างๆ เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งส�ำหรับ
สังคมปัจจุบันที่อยู่ในยุคแห่งโลกาภิวัตน์ที่เต็มไปด้วยกระแสความนิยม การให้ความส�ำคัญกับเหตุการณ์ 
สื่อบันเทิง สินค้าและบริการต่างๆ ที่ล้วนแต่มีศักยภาพในการถูกน�ำเสนอหรือได้รับการยอมรับโดยผู้คน
จ�ำนวนมากผ่านรูปแบบการส่ือสารที่หลากหลาย ท�ำให้มีโอกาสกลายเป็นกระแสนิยมทางวัฒนธรรมได้ 
อันจะน�ำมาซึ่งการตัดสินใจซื้อสินค้าตามกระแสนิยมของสังคมได้ในที่สุด นอกจากนั้น วัฒนธรรมมหาชน
นยิมยังถูกจดัให้เป็นวฒันธรรมแห่งความเป็นไปได้ทีม่กีารเกิดข้ึน เปล่ียนแปลง และเส่ือมสูญไปตามกระแส
นิยมของคนในสังคมและตามกาลเวลา
วัฒนธรรมกระแสนิยมด้านวัฒนธรรมที่ตรงข้ามกับวัฒนธรรมชั้นสูง 
	 ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมที่ตรงข้ามกับวัฒนธรรมชั้นสูงไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารเสริมสุภาพและความงามของผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ เนื่องจากข้อค้นพบ
ที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้จะเห็นว่า ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญกับการหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
อาหารเสริมเพื่อสุขภาพและความงามจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการสอบถามข้อมูลจากพนักงาน
ขายและนิตยสารความงาม ตลอดจนในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ ปัจจัยส�ำคัญที่ผู้บริโภคค�ำนึงถึง คือ 
คุณลักษณะและผลประโยชน์ที่จะได้รับจากผลิตภัณฑ์ทั้งทางด้านคุณภาพ บรรจุภัณฑ์และรูปลักษณ์ของ
ผลติภณัฑ์ ตลอดจนปัจจยัทางด้านระดบัราคาทีเ่หมาะสม การมช่ีองทางการจ�ำหน่ายทีส่ามารถหาซือ้ได้ง่าย 
รวมถึงการมีโฆษณาที่น่าสนใจเป็นหลัก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุดาริน เอื้อโชติพณิช (2008) 
และ Moungkhem & Surakiatpinyo (2010) ทีค้่นพบว่า ปัจจยัทางด้านผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ�ำหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาดมีความส�ำคัญอย่างมากต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้บริโภค 
ตลอดจนแนวคิดของ Nisbet (1970) ที่กล่าวไว้ว่า วัฒนธรรมกระแสนิยมด้านวัฒนธรรมที่ตรงข้ามกับ
วฒันธรรมช้ันสูง เป็นวฒันธรรมทีไ่ร้เหตผุล แต่จะใช้ความรูส้กึในการพิจารณาและตดัสนิสิง่ต่างๆ เป็นหลกั
ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมกระแสนิยมด้านวัฒนธรรมที่ได้รับอิทธิพลจากสื่อมวลชน 
	 ปัจจยัทางด้านวฒันธรรมทีไ่ด้รบัอทิธพิลจากสือ่มวลชนมผีลกระทบต่อการตดัสนิใจซือ้ผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพและความงามของผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�ำคัญ
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ทางสถติ ิทัง้นี ้เนือ่งจากสือ่มวลชนในปัจจบุนัมอีทิธพิลต่อการด�ำเนนิชีวติของคนในสงัคมทัง้ในด้านการบรโิภค
สินค้าและบริการยอดนิยมที่อยู่รอบตัว รวมถึงได้กลายมามีบทบาทส�ำคัญต่อการก่อรูปและขยายตัวของ
วัฒนธรรม โดยวัฒนธรรมที่ได้รับอิทธิพลจากสื่อมวลชนจะปรากฏอยู่ทั่วไปในหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น 
วัตถุสิ่งของ (อาทิ เสื้อผ้า กระเป๋า เครื่องส�ำอาง) รายการโทรทัศน์ เพลง หนังสือ นิตยสาร ตลอดจน
พฤติกรรม (อาทิ การแสดงพฤติกรรมเลียนแบบนักร้อง นักแสดงหรือบุคคลที่มีชื่อเสียง) และแนวโน้ม
ความนยิม (อาท ิการรกัษาสขุภาพ การให้ความส�ำคัญกับเทคโนโลยีและสิง่แวดล้อม) เป็นต้น ซึง่มทีศิทาง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Mukerji & Schudson (1991) และ Storey (2001) ที่ได้อธิบายว่า วัฒนธรรม
ที่ได้รับอิทธิพลจากสื่อมวลชนเป็นวัฒนธรรมที่สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทส�ำคัญที่ท�ำให้ผู้คนในสังคมเกิด
ความช่ืนชอบและสนใจในกจิกรรมอย่างแพร่หลายผ่านการน�ำเสนอของสือ่มวลชน รวมถึงยังสอดคล้องกบั
งานวิจัยของ จุฑารัตน์ ทินบัว (2556) ที่กล่าวว่า สื่อมวลชน รวมถึงผู้มีชื่อเสียง นักแสดงและนักร้องได้
กลายมาเป็นผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมของผู้บริโภคในปัจจุบัน

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลไปใช้
	 ผู้ประกอบการและองค์กรธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพและความงาม ควรให้
ความส�ำคัญกับการประยุกต์ใช้ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมกระแสนิยมเกาหลีกับการก�ำหนดกลยุทธ์
ทางการตลาด เพ่ือให้ผลติภณัฑ์และองค์กรเป็นทีย่อมรบัและช่ืนชอบของคนจ�ำนวนมาก จนเกิดเป็นคุณค่า
และได้รับการยอมรับจากสังคมในวงกว้าง ดังรายละเอียดต่อไปนี้
	 1. ผู้ประกอบการหรือธุรกิจที่ผลิตและจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารและความงามควรใช้
สือ่มวลชนเป็นเครือ่งมอืในการแพร่กระจายความนยิม โดยใช้การผสมผสานการโฆษณาและประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อประเภทต่างๆ ทั้งโทรทัศน์ วิทยุ ภาพยนตร์ ป้ายโฆษณา นิตยสาร ส่ือสังคมออนไลน์และ
อินเตอร์เน็ต เพื่อให้เข้าถึงคนจ�ำนวนมากที่นิยมบริโภคคุณค่าและความหมายของวัฒนธรรมผ่านตัวสินค้า 
อีกทั้ง เพื่อให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่สนใจของประชาชนอย่างแพร่หลาย 
	 2. ผู้ประกอบการหรือธุรกิจที่ผลิตและจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารและความงามควรให้
ความส�ำคัญกับการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้บริโภคได้เกิดการใช้ผลิตภัณฑ์แล้วบอกต่อ หรือผลักดันให้
เกิดการแสดงความคิดเห็นผ่านบทความต่างๆ ตลอดจน การรีวิวผลิตภัณฑ์ทางสื่อออนไลน์และเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เพื่อท�ำให้ผลิตภัณฑ์ได้รับความน่าสนใจและเป็นที่นิยมมากขึ้น ทั้งนี้ การถูกน�ำเสนอหรือ
ได้รับการยอมรับโดยผู้คนจ�ำนวนมากจะท�ำให้ผลิตภัณฑ์มีโอกาสกลายเป็นกระแสนิยมทางวัฒนธรรมได้
ในที่สุด

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 เพื่อให้การศึกษานี้สามารถขยายผลได้มากขึ้น อันจะเป็นประโยชน์ต่อการอธิบายปรากฏการณ์
และปัญหาทางการศึกษาในประเดน็ทีม่คีวามเกีย่วข้องกนั ผูท้�ำวจิยัจงึขอเสนอแนะประเดน็ส�ำหรบัการท�ำ
วิจัยครั้งต่อไปดังต่อนี้
	 1. ควรศึกษาหาปัจจยัทีม่อิีทธพิลต่อวฒันธรรมกระแสนยิม อย่างเช่น ปัจจยัแหล่งก�ำเนดิผลิตภณัฑ์
และการตลาดเชิงวัฒนธรรม เพ่ือน�ำปัจจัยเหล่านั้นมาเป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ขององค์กรให้
สอดคล้องกับแนวโน้มความนิยมของผู้บริโภค 
	 2. ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังวฒันธรรมกระแสนยิมของชาตอิืน่ๆ รวมถงึ ขยายกลุม่ตวัอย่าง
ไปยังเพศชายและกลุ่มอายุที่นอกเหนือจากช่วงอายุ 20-28 ปี รวมถึงควรศึกษาเพ่ิมเติมในพ้ืนที่อื่น 
นอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร เพื่อท�ำการเปรียบเทียบความแตกต่างทางด้านความคิดเห็น พฤติกรรม
และการตัดสินใจซื้อ เป็นต้น
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้จีดุมุง่หมายเพ่ือ 1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนกังานโรงพยาบาลเอกชนต่อ
บรบิทส่วนบคุคล องค์การ เทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถของกระบวนการจดัการความรู ้การปฏบิตัใิน
การจัดการความรู้ และการปฏิบัติงานของพนักงาน และ 2) ศึกษาอิทธิพลของบริบทส่วนบุคคล องค์การ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถของกระบวนการจดัการความรู ้การปฏบิตัใินการจดัการความรูท้ีม่ผีล
ต่อการปฏิบัติงานของพนักงานโรงพยาบาลเอกชน การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
ทัง้นีง้านวจิยัเชิงคุณภาพใช้แบบสอบถามเพ่ือการสมัภาษณ์เชิงลกึจ�ำนวน 10 คน และงานวจิยัเชิงปรมิาณใช้
แบบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่าง คือ พนกังานระดบัปฏบิตักิารของโรงพยาบาลเอกชนทีม่กีารด�ำเนนิการใน
ด้านการจดัการความรูจ้�ำนวน 391 คน ซึง่สามารถค�ำนวณขนาดกลุม่ตวัอย่างได้ตามสตูรทีใ่ช้หาขนาดกลุม่
ตวัอย่างของ Yamane (1967) ใช้วธิสีุม่ตวัอย่างเป็นแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) ข้ันตอนที ่1 
การสุ่มตัวอย่างตามระดับข้ันแบบสัดส่วนโดยท�ำการเทียบข้ันแบบสัดส่วนของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ใน 13 แห่ง ขั้นตอนที่ 2 การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบง่ายจากพนักงานระดับปฏิบัติการ 13 แห่งได้กลุ่ม
ตวัอย่างทัง้หมด 391 คน แต่ในการศึกษาครัง้นีผู้ว้จิยัใช้กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน เพ่ือส�ำรองไว้ส�ำหรบั
แบบสอบถามที่ผู้ตอบนั้นตอบค�ำถามไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์แบบ
จ�ำลองสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่า 
ระดับความคิดเห็นของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนต่อบริบทส่วนบุคคล องค์การ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความสามารถของกระบวนการจัดการความรู้ การปฏิบัติในการจัดการความรู้ และการปฏิบัติงานของ
พนักงานมีความคิดเห็นในภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมาก ซึ่งผลการวิจัยเชิงปริมาณสอดคล้องกับการ
สมัภาษณ์เชิงลกึโดยตวัแปรแฝงทีม่อีทิธพิลทางตรงระหว่างกนั คือ ความสามารถของกระบวนการจดัการ
ความรู้มีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อการปฏิบัติงานของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติ .001 การปฏิบัติในการจัดการความรู้มีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน
โรงพยาบาลเอกชนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ .01 ส�ำหรับการศึกษาครั้งนี้องค์การควรสร้างกระบวนการ
จัดการความรู้ที่สนับสนุนให้พนักงานแสวงหาความรู้ แปลงความรู้ ประยุกต์ใช้ความรู้ และปกป้อง
ความรู้เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติด้านการจัดการความรู ้ โดยพนักงานจะต้องได้ความรู้ที่มีคุณภาพและพอใจ
ในความรู้ที่ได้รับจนสามารถสร้างสรรค์คุณภาพในการให้บริการแก่ผู้มารับบริการได้

ค�ำส�ำคัญ:	บริบทส่วนบุคคล บริบทองค์การ บริบทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ บริบทด้านความสามารถ
	 ของกระบวนการจัดการความรู้ การปฏิบัติในการจัดการความรู้ การปฏิบัติงานของพนักงาน
	 โรงพยาบาลเอกชน
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Abstract

	 This research aims to 1) examine the attitude level of individual context, organization con-
text, information technology context, ability of knowledge management process context, knowledge 
management operation and the performance of employee in private hospital. 2) study the influence 
of individual context, organization context, information technology context, ability of knowledge 
management process context, knowledge management operation and the performance of employee 
in private hospital. This research was conducted using the qualitative and the quantitative methods. 
The survey tools are the questionaires for in-depth inverviews with 10 people in qualitative method 
and there are 391 operation staffs who work on the Knowledge Management to for quantitative 
method. The Multi Stage Sampling proposed by Yamane (1967) was utilized in this research, 
its steps are as follows 1) The Stratified Sampling of operation staffs from 13 private hospitals. 
2) The Simple Random Sampling of the 391 operation staffs from 13 private hospitals. In the 
field survey, 400 samples were collected for reservation. Data analysis method for quantitative 
research was structural equation modeling (Structural Equation Modeling: SEM). The results 
showed that the overall opinion of private hospital staff on the context of individual employee, 
organization context, information technology context, the ability of the knowledge management 
process context, the practice of knowledge management, and the performance of private hospital 
staff was a high level in a holistic view which corresponds to the in-depth interview. The study 
found that the ability of the knowledge management process has a positive direct influence on 
the performance of private hospital staff at a statistical significance of .001. And the knowledge 
management operation has a positive direct influence on the performance of private hospital 
staff at a statistical significance of .01. In this study, the organization should establish knowledge 
management process that encourage the staff to search for move knowledge, adjust knowledge, 
apply knowledge and protect knowledge. Therefore, they could operate in knowledge management. 
The staff must receive good quality of knowledge and satisfy with the knowledge so they could 
create good quality of the services.

Keywords:	 Individual Context, Organization Context, Information Technology Context, 
	 Knowledge Management Process Context, Knowledge Management Operation, The 
	 Working Performance of Private Hospital’s Staffs
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บทน�ำ
	 สถานประกอบการโรงพยาบาลเอกชนนบัว่ามบีทบาทส�ำคัญอย่างมากต่อเศรษฐกิจทัง้ระบบของ
ประเทศ โดยนโยบายรัฐบาลก�ำหนดให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาลใน
ระดับนานาชาติ ท�ำให้ธุรกิจบริการรักษาพยาบาลต่างต้องมีการปรับตัวเรื่องการบริการและการบริหาร
จดัการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการบรกิารให้เป็นทีย่อมรบัตามมาตรฐานในระดบัสากล อย่างไรก็ตาม
การทีส่ถานประกอบการโรงพยาบาลเอกชนจะสามารถให้การบรกิารทีเ่ป็นเลิศและสามารถสร้างนวตักรรม
การบริการได้นั้น องค์การจ�ำเป็นต้องสร้างระบบการจัดการความรู้ ซึ่งในเรื่องนี้ Song (2008) ได้แสดง
ให้เหน็ถงึการเช่ือมโยงระหว่างการได้มาซึง่ความรูม้คีวามสัมพันธ์กับประสิทธภิาพการปฏบิติังาน กล่าวคือ
เมือ่บคุคลได้รบัความรูแ้ละความรูถู้กน�ำมาใช้อย่างเหมาะสมจะเกดิการเช่ือมโยงในเชิงบวกระหว่างการได้
มาซึ่งความรู้และการปฏิบัติงานของบุคลากรรวมถึงความส�ำเร็จขององค์การ
	 ส�ำหรับการปฏิบัติงานของพนักงานประกอบด้วย คุณภาพการบริการและนวัตกรรมการ
บริการ (Chae, 2012) ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับการปฏิบัติในการจัดการความรู้ ดังนั้นองค์การจ�ำเป็นต้อง
ท�ำการศึกษาบรบิทส่วนบคุคล โดยต้องมุง่ไปทีก่ารสนบัสนนุส่งเสรมิกระบวนการพัฒนาการจดัการความรู้
ให้เกิดขึ้น บริบทองค์การซึ่งมีความส�ำคัญต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์การๆ เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
ปัจจยัทีส่�ำคัญต่อกระบวนการท�ำงาน ความสามารถด้านกระบวนการจดัการความรูช่้วยให้สามารถแสวงหา
ความรู ้แปลงความรู ้และประยุกต์ใช้ความรูไ้ด้อย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนีก้ารปฏบิตักิารจดัการความรู้
เพื่อให้ความรู้ที่มีคุณภาพ เกิดความคิดสร้างสรรค์ และพึงพอใจในความรู้ที่ได้รับ
	 อนึ่งงานวิจัยเป็นจ�ำนวนมากที่ท�ำการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน
อาทิ Yoo, Vonderembse and Ragu-Nathan (2011); McDermott and Prajogo (2012); Thakur and Hale 
(2013) ในขณะทียั่งไม่มกีารศึกษาโดยน�ำประเดน็ทีเ่ป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อการปฏบิตัใินการจดัการความรูอ้าทิ 
บริบทส่วนบุคคล บริบทองค์การ บริบทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และบริบทด้านความสามารถของ
กระบวนการจัดการความรู้มาศึกษาและอธิบายผลกระทบของประเด็นเหล่านั้นที่มีผลต่อการปฏิบัติใน
การจัดการความรู้ การปฏิบัติงานของพนักงาน 

วัตถุประสงค์(การวิจัย)
	 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนต่อบริบทส่วนบุคคล องค์การ 
เทคโนโลยีสารสน เทศ ความสามารถของกระบวนการจัดการความรู้ การปฏิบัติในการจัดการความรู ้
และการปฏิบัติงานของพนักงาน 
	 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของบริบทส่วนบุคคล องค์การ เทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถ
ของกระบวนการจัดการความรู้ การปฏิบัติในการจัดการความรู้ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน
โรงพยาบาลเอกชน

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
	 แนวคิดทีเ่ก่ียวข้องกับงานวจิยัประกอบด้วย 1) บรบิทส่วนบคุคล ใช้แนวคิดของ Huang, Quaddus, 
Rowe and Lai (2011); Hsiu (2011); Quaddus and Xu (2005) การทบทวนวรรณกรรม Chan and Lu 
(2004); Sun, Bhattacherjee and Ma (2009); Liang and OuYang (2012); Hsiu (2011) พบว่า บริบท
ส่วนบคุคลมคีวามสัมพันธ์และมอิีทธพิลต่อการปฏบิตัใินการจดัการความรู ้และการปฏบิตังิานของพนกังาน 
2) บริบทองค์การ ใช้แนวคิดของ Lee, Kim and Kim (2012); Mill and Smith (2011); Hsiu (2011); Yu, 
Kim and Kim (2007) การทบทวนวรรณกรรม Dickson (1996); Hsu and Wang (2008); Rhodes, Hung, 
Lok, Lien and Wu (2008) พบว่า บริบทองค์การมีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติในการจัดการ
ความรู้และการปฏิบัติงานของพนักงาน 3) บริบทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้แนวคิดของ Perez-Lopez 
and Alegre (2012); Zaim, Ekrem and Selim (2007) การทบทวนวรรณกรรม Lin, Liang, Xu, Li, and 
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Xie (2008); Rhodes et al. (2008) พบว่า บริบทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์และมีอิทธิพล
ต่อการปฏิบัติในการจัดการความรู้และการปฏิบัติงานของพนักงาน 4) บริบทด้านความสามารถของ
กระบวนการจัดการความรู้ ใช้แนวคิดของ Lee, et al. (2012); Mill and Smith (2011); Khatibian et al. 
(2010); Gold et al. (2001) การทบทวนวรรณกรรม Mills and Smith (2011); Lee and Sukoco (2007); 
Chang and Lee (2007); Baker and Sinkula (1999) พบว่า บริบทด้านความสามารถของกระบวนการ
จัดการความรู้มีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติในการจัดการความรู้และการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 5) การปฏิบัติในการจัดการความรู้ ใช้แนวคิดของ Chang, Hsu and Yen (2012); Yu, Kim 
and Kim (2007) การทบทวนวรรณกรรม Lee et al. (2012); Lee and Choi (2003) พบว่า การปฏิบัติ
ในการจัดการความรู้มีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน 6) การปฏิบัติงานของ
พนักงานใช้แนวคิดของ Zack, McKeen and Singh (2009); Prajogo and Sohal (2003) 

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 ผูว้จิยัใช้การวจิยัเชิงปรมิาณพร้อมกบัการสมัภาษณ์เชิงลึก โดยตวัแปรอสิระ ได้แก่ บรบิทส่วนบคุคล 
บรบิทองค์การ บรบิทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ บรบิทด้านความสามารถของกระบวนการจดัการความรู้ 
การปฏบิตัใินการจดัการความรู ้ตวัแปรตาม คือ การปฏบิตังิานของพนกังาน ระเบยีบวธิกีารวจิยัเชิงปรมิาณ 
ประชากรที่ใช้ในการการวิจัย ได้แก่ พนักงานระดับปฏิบัติการของโรงพยาบาลเอกชนที่มีการด�ำเนินการ
ในด้านการจดัการความรู ้ประกอบด้วย สถานประกอบการโรงพยาบาลเอกชนไทยในเขตกรงุเทพมหานคร
จ�ำนวน 13 แห่ง ได้แก่ โรงพยาบาลบ�ำรงุราษฎร์ โรงพยาบาลพญาไท 2 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์บางแค 
โรงพยาบาลหัวเฉียว โรงพยาบาลธนบุรี โรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาลวิภาวดี โรงพยาบาลบางมด 
โรงพยาบาลเจ้าพระยา โรงพยาบาลเวชธานี โรงพยาบาลยันฮี โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน และ
โรงพยาบาลสมติเิวชศรนีครนิทร์ ซึง่มพีนกังานระดบัปฏบิตักิารทัง้หมดจ�ำนวน 16,860 คน (ส�ำนกังานสถิติ
แห่งชาต ิกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2556) ส่วนกลุม่ตวัอย่างเป็นพนกังานระดบัปฏบิตัิ
การของโรงพยาบาลเอกชน จ�ำนวน 391 คน ค�ำนวณขนาดกลุม่ตวัอย่างได้ตามสตูรทีใ่ช้หาขนาดกลุม่ตวัอย่าง
ของ Yamane (1967) ทีร่ะดบัความคลาดเคล่ือน .05 และใช้วธิสีุม่ตวัอย่างเป็นแบบหลายข้ันตอน ข้ันตอนที ่1 
การสุ่มตัวอย่างตามระดับขั้นแบบสัดส่วน โดยท�ำการเทียบขั้นแบบสัดส่วน ขั้นตอนที่ 2 การเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบง่าย เพ่ือให้ได้กลุม่ตวัอย่างแต่ละโรงพยาบาลจ�ำนวนทัง้หมด 391 คน การศึกษาครัง้นีผู้ว้จิยั
จึงใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คนส�ำรองกรณีผู้ตอบนั้นตอบค�ำถามไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเชิงปรมิาณ คือ แบบสอบถาม ซึง่วดัความตรงของเนือ้หาในแบบสอบถาม 
(Content Validity) ด้วยดัชนีแสดงค่าความสอดคล้อง เรียกว่า ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามและ
วัตถุประสงค์ (Index of item Objective Congruence: IOC) ได้ค่าเท่ากับ 0.881 ส่วนค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามใช้วธิกีารหาความสอดคล้องภายใน (Internal consistency) ด้วยค่าสมัประสทิธิ์
อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient of Alpha) ได้ดังนี้คือ บริบทส่วนบุคคล ค่าความเชื่อมั่น 
เท่ากับ .927 บรบิทองค์การ ค่าความเช่ือมัน่ เท่ากับ .965 บรบิทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ค่าความเช่ือมัน่ 
เท่ากบั .920 บรบิทด้านความสามารถของกระบวนการจดัการความรู ้เท่ากบั .946 การปฏบิตัใินการจดัการ
ความรู้ ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .913 และการปฏิบัติงานของพนักงาน ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .967 การ
วิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ คือ การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณา และแบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง 
(SEM) 
	 ส่วนการสัมภาษณ์เชิงลึก ข้อมูลที่ได้จะน�ำมาสนับสนุนกับข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณ 
โดยผู้มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล คือ พนักงานระดับปฏิบัติการของโรงพยาบาล จ�ำนวน 10 คน โดยใช้
แบบสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ตามเนื้อหาของข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมได้และใช้การบรรยายความ
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 1) บรบิทส่วนบคุคล องค์การ เทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถของกระบวนการจดัการความรู้ 
การปฏิบัติในการจัดการความรู้ และการปฏิบัติงานของพนักงานโรงพยาบาลเอกชน ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมของตัวแปรข้างต้นทั้งหมดอยู่ในระดับมาก โดยบริบท
ส่วนบุคคลจะเน้นที่การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ ส่วนบริบทองค์การจะเน้นที่
การก�ำหนดโครงสร้างองค์การที่สนับสนุนการจัดการความรู้ ส่วนบริบทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจะเน้น
ทีค่วามรูด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส�ำหรบับรบิทด้านความสามารถของกระบวนการจดัการความรูจ้ะเน้น
ที่พนักงานมีการแสวงหาความรู้ ส่วนการปฏิบัติในการจัดการความรู้จะเน้นที่ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
ส�ำหรับการปฏิบัติงานของพนักงานจะเน้นที่การสร้างนวัตกรรมการบริการ 
	 2) อทิธพิลของบรบิทส่วนบคุคล องค์การ เทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถของกระบวนการ
จัดการความรู้ การปฏิบัติในการจัดการความรู้ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานโรงพยาบาลเอกชน 
ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรความสามารถของกระบวนการจัดการความรู้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ตัวแปรการปฏิบัติงานของพนักงาน (β=0.37) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และตัวแปร
การปฏิบตัิในการจดัการความรูม้ีอทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอ่ตัวแปรการปฏิบัติงานของพนักงาน (β=0.71) 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนตัวแปรบริบทส่วนบุคคล องค์การ และเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไม่มีอิทธิพลรวมต่อตัวแปรการปฏิบัติในการจัดการความรู้และตัวแปรการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติ โดยแบบจ�ำลองสมการโครงสร้างบริบทส่วนบุคคล องค์การ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความสามารถของกระบวนการจัดการความรู้ การปฏิบัติในการจัดการความรู้ และการปฏิบัติงานของ
พนักงานโรงพยาบาลเอกชนสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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Chi-square= 101.810, (102df) CMIN/DF = .998, P-value = .487
RMR = .015, GFI = .974, AGFI= .952, CFI = 1.000, RMSEA = .000

ภาพที่ 1	แบบจ�ำลองอิทธิพลของบริบทส่วนบุคคล องค์การ เทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถของ
	 กระบวนการจดัการความรู ้การปฏบิตัใินการจดัการความรูท้ีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานของพนกังาน
	 โรงพยาบาลเอกชน

	 ผลการศึกษาตามภาพที ่1 พบว่า บรบิทส่วนบคุคล องค์การ เทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถของ
กระบวนการจดัการความรูส้ามารถอธบิายการเปลีย่นแปลงของการปฏบิตัใินการจดัการความรู ้ได้ร้อยละ 
20 และสามารถอธบิายการเปลีย่นแปลงของการปฏบิตังิานของพนกังานโรงพยาบาลเอกชนได้ร้อยละ 56
	 3) สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึกจ�ำนวน 10 คน พบว่า บริบทส่วนบุคคลนั้นพนักงานรับรู้
ว่าการจดัการความรูน้ัน้จะช่วยเอ้ือประโยชน์ท�ำให้การท�ำงานสะดวกและง่าย อย่างไรก็ตามถงึแม้พนกังาน
จะรบัรูถ้งึความสะดวกของการจดัการความรู ้แต่การจดัการความรูอ้าจไม่สามารถใช้กับงานได้ทกุแผนก ซึง่
ในบรบิทส่วนบคุคลทีเ่กีย่วข้องกับการจดัการความรูอ้าจไม่เกีย่วข้องกบัการปฏบิตังิานของพนกังาน เพราะ
สิ่งที่เกี่ยวข้องโดยตรงคือความรู้ ความสามารถและสมรรถนะของพนักงาน นอกจากนี้การปฏิบัติงานของ
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พนักงานยังต้องท�ำตามข้อก�ำหนดของโรงพยาบาลซึ่งมี กฎระเบียบที่ควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงาน
ทั้งในรูปของผลตอบแทนและการลงโทษ ในส่วนขององค์การเองมีการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อ
การเรียนรู้ของพนักงาน สนับสนุนค่านิยมการแบ่งปันความรู้ อีกทั้งผู้บริหารยังสนับสนุน และจูงใจให้
พนักงานกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาอย่างไรก็ตามแม้วัฒนธรรมองค์การจะ
สนบัสนนุให้มกีารจดัการความรู ้แต่โรงพยาบาลเป็นลกัษณะขององค์การทีแ่พทย์ พยาบาล และฝ่ายงาน
ต่างๆ มทีกัษะความช�ำนาญเฉพาะตวัอยู่แล้ว และเป็นองค์การทีบ่คุลากรใช้ความรูท้างศาสตร์ของตนเองซึง่
จะมกีารแบ่งปันข้อมลูกนัเฉพาะกลุม่อกีทัง้พนกังานยังมภีาระงานมาก และประสิทธภิาพในการปฏบิตังิาน
เป็นสมรรถนะเฉพาะของแต่ละบุคคลรวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานก็เป็นการวัดผลงานของแต่ละ
บุคคล ดังนั้นวัฒนธรรมองค์การที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้จึงไม่มีผลกับการปฏิบัติงานพนักงาน
	 ส่วนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศพนักงานมีความเข้าใจในระบบการใช้งานของเทคโนโลยี
สารสนเทศ เนือ่งจากการแบ่งปันความรูท้ีร่วดเรว็ระหว่างบคุลากรต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วย
ในการจดัเก็บ สบืค้น สรรหา และเผยแพร่ความรู ้แต่เทคโนโลยีสารสนเทศอาจไม่ได้มผีลต่อการปฏบิตังิาน 
เนื่องจากไม่ว่าจะเป็นแพทย์ พยาบาล เภสัชกรใช้ความรู้ความสามารถเฉพาะในการปฏิบัติงาน ส่วน
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเพียงสิง่สนบัสนนุความส�ำเรจ็ในการปฏบิตังิาน ดงันัน้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการความรู้ในโรงพยาบาลจึงไม่ส่งผลต่อการปฏิบัติของพนักงาน ในด้านความสามารถของ
กระบวนการจดัการความรู ้พนกังานทกุคนสามารถแสวงหาความรูเ้พ่ิมเตมิได้อย่างต่อเนือ่งด้วยการเข้ารบั
การอบรม การฝึกปฏบิตัริวมถึงการสอนงานระหว่างเพ่ือนร่วมงานท�ำให้บคุลากรสามารถสร้างกระบวนการ
เรียนรู้ใหม่ และสามารถก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติงานเชิงสร้างสรรค์เพ่ือให้น�ำความรู้มาปรับปรุงใช้
ในการพัฒนางานให้ประสบผลส�ำเร็จ ด้านการปฏิบัติในการจัดการความรู้นั้นเมื่อพนักงานมีการจัดการ
ความรู้ท�ำให้พนักงานเกิดความคิดใหม่ๆ และสามารถน�ำความรู้ที่มีคุณภาพที่อยู่ในองค์การไปปรับใช้ใน
งานของตน อีกทั้งยังสามารถพัฒนาการท�ำงานในการให้บริการที่ดียิ่งขึ้นส่งผลต่อการปฏิบัติที่มีคุณภาพ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและองค์การ
	 ส�ำหรับการศึกษาเรื่องอิทธิพลของบริบทส่วนบุคคล องค์การ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความสามารถของกระบวนการจดัการความรู ้การปฏบิติัในการจดัการความรูท้ีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานของ
พนักงานโรงพยาบาลเอกชน ผู้วิจัยได้น�ำผลการวิจัยมาอภิปรายได้ดังนี้
	 1.	 การอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ต้องการศึกษาบริบทส่วนบุคคล องค์การ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถของกระบวนการจดัการความรู ้การปฏบิตัใินการจดัการความรู ้และ
การปฏิบัติงานของพนักงานโรงพยาบาลเอกชน ได้ข้อค้นพบส�ำคัญดังนี้
	 	 1.1)	บริบทส่วนบุคคลที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ของพนักงานโรงพยาบาลเอกชน คือ
พนักงานรับรู ้ถึงประโยชน์จากการจัดการความรู ้ เพราะการจัดการความรู ้ท�ำให้กระบวนการใน
การปฏิบัติงานของพนักงานง่ายขึ้น โดยสามารถน�ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนารูปแบบการบริการ
ใหม่ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lewis, Agarwal and Sambamurthy (2003); Ozlen (2013) ที่ว่าการ
ที่พนักงานรับรู้ถึงประโยชน์ของการจัดการความรู้จะท�ำให้เกิดการเพ่ิมผลการปฏิบัติงานให้กับตนเอง
และรวมไปถึงผลงานขององค์การ อีกทั้งยังสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลักที่ว่า 
พนักงานรับรู้ว่าการจัดการความรู้นั้นจะช่วยเอื้อประโยชน์ท�ำให้การท�ำงานสะดวกและง่ายในการพัฒนา
งานใหม่ได้เป็นผลสัมฤทธิ์ 
	 	 1.2)	บริบทองค์การที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนจะ
เน้นที่การก�ำหนดโครงสร้างขององค์การที่เอ้ือต่อการจัดการความรู้ โดยโครงสร้างขององค์การจะต้องมี
หน่วยงานหรือบุคลากรท�ำหน้าที่และรับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับการดูแลและพัฒนาระบบการจัดเก็บและ
รักษาความรู้ไว้เป็นการเฉพาะ เพ่ือให้พนักงานสามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
สามารถน�ำความรูเ้ดมิมาบรูณาการกบัความรูใ้หม่อันจะเป็นประโยชน์ต่อการท�ำงานสอดคล้องกบั Syed-Ikhsan 
and Rowland (2004)และ สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ (2553) ซึ่งได้อธิบายว่า โครงสร้างขององค์การที่เอื้อ
ให้สามารถจดัการความรู ้และสามารถน�ำไปสูก่ารสร้างนวตักรรมนัน้จะต้องผ่านกระบวนการจดัการความ
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รูท้ีเ่ช่ือมโยงกัน โดยองค์การต้องจดัให้มหีน่วยงานหรอืบคุลากรทีท่�ำหน้าทีแ่ละรบัผดิชอบโดยตรงเก่ียวกับ
การดูแลและพัฒนาระบบการจัดเก็บ และรักษาความรู้ไว้เป็นการเฉพาะ 
	 	 1.3)	บริบทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู ้ของพนักงาน
โรงพยาบาลเอกชน คือ พนักงานมีความรู ้ในเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยบุคลากรเข้าใจถึงวิธี
การน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานและพัฒนาวิธีการท�ำงานให้เกิดประสิทธิภาพ ทั้งนี้เนื่องจาก
พนักงานเข้าใจระบบการท�ำงานของเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้เป็นอย่างดี จึงสามารถ
น�ำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานรวมถึงส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ คือ สามารถสืบค้น และ
เผยแพร่ความรูไ้ด้อย่างรวดเรว็ สอดคล้องกบั Perez-Lopez and Alegre (2012) ซึง่ได้อธบิายว่า ผูป้ฏบิตังิาน
เข้าใจถึงระบบการใช้งานของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วยท�ำให้การจัดการความรู้สามารถจัดเก็บ สืบค้น 
สรรหาและเผยแพร่ความรู้ระหว่างบุคลากร หน่วยงานได้อย่างง่ายดายและรวดเร็ว อีกทั้งยังสอดคล้อง
กบัผลการสมัภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้ห้ข้อมลูหลกัทีว่่า พนกังานมคีวามเข้าใจในระบบการใช้งานของเทคโนโลยี
สารสนเทศ เนื่องจากความสามารถในการแบ่งปันความรู้ที่รวดเร็วระหว่างบุคลากรต้องใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาช่วย เทคโนโลยีสารสนเทศจะท�ำให้การจัดการความรู้ การจัดเก็บ สืบค้น สรรหา และ
เผยแพร่ความรู้ได้อย่างสะดวกและทันที 
	 	 1.4)	บรบิทด้านความสามารถของกระบวนการจดัการความรูข้องพนกังานโรงพยาบาลเอกชน 
คือ การแสวงหาความรู้ของพนักงาน โดยบุคลากรได้รับความรู้ใหม่ที่จ�ำเป็นในการปฏิบัติงานจากการมี
ระบบสอนงานระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ทัง้นีเ้พราะการแสวงหาความรูน้ัน้เป็นสิง่ส�ำคัญส�ำหรบัการพัฒนางาน
และการสอนงานระหว่างเพ่ือนร่วมงานช่วยให้การท�ำงานรวดเรว็มปีระสิทธภิาพมากข้ึน สอดคล้องกับ Alavi 
and Leidner (2001) และ Gold et al. (2001) ที่ได้กล่าวเกี่ยวกับการแสวงหาความรู้ไว้ว่า องค์การต้อง
จัดให้มีกิจกรรมการแสวงหาความรู้ โดยความรู้จะน�ำมาซึ่งการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ความรู้อาจได้
จากการเรยีนรูผ่้านประสบการณ์ตรงของผูป้ฏบิตังิาน หรอืจากการสอนงาน อกีทัง้ยังสอดคล้องกับผลการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลักที่ว่าพนักงานทุกคนสามารถแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมได้อย่างต่อเนื่อง
ด้วยการอบรม การฝึกปฏิบัติรวมถึงการสอนงานระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
	 	 1.5)	การปฏบิตัใินการจดัการความรูข้องพนกังานโรงพยาบาลเอกชน คือ ความพึงพอใจของ
ความรูแ้ละความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน โดยการจดัการความรูน้ัน้ท�ำให้ได้ข้อมลูทีเ่ป็นเหตเุป็นผลส�ำหรบัใช้
ในการปฏบิตังิาน ทัง้นีเ้นือ่งจากข้อมลูทีไ่ด้จากการจดัการความรูเ้ป็นความรูท้ีม่คุีณภาพ ถกูต้อง น่าเช่ือถือ
สามารถน�ำมาใช้ในการปฏบิตังิานได้และผูป้ฏบิตังิานพึงพอใจสอดคล้องกับ Chang, Hsu and Yen (2012) 
ส่วนงานวิจัยของ Yu et al. (2007) พบว่า ความคาดหวังของผู้ปฏิบัติงานเป็นผลให้เกิดการปฏิบัติด้าน
การจัดการความรู้ภายในองค์การ โดยผลจากการจัดการความรู้ท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจมี
เนื้อหาที่เข้าใจง่าย เหมาะสมส�ำหรับใช้ปฏิบัติงาน และเป็นข้อมูลที่เป็นเหตุเป็นผลต่อการปฏิบัติงานเป็น
ประโยชน์ต่อตัวผู้ด�ำเนินการและส่งผลต่อองค์การโดยภาพรวม 
	 	 1.6)	การปฏิบัติงานของพนักงานโรงพยาบาลเอกชน คือ คุณภาพการบริการและนวัตกรรม
การบรกิารโดยคุณภาพการบรกิารจะเกีย่วข้องกบัการรบัประกัน กล่าวคือ แพทย์ของโรงพยาบาลมคีวามรู้
ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านในการให้การรักษา ทั้งนี้เพราะโรงพยาบาลจัดหาทีมแพทย์ที่มีช่ือเสียง 
มีความเช่ียวชาญและมีความแม่นย�ำในการวินิจฉัยทางการแพทย์ ส่วนของนวัตกรรมการบริการนั้น 
โรงพยาบาลจะสนับสนุนให้มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันระหว่างหน่วยงานเพ่ือช่วยให้เกิดการพัฒนางานใหม่ๆ 
ทัง้นีเ้พราะฝ่ายงานต่างๆ ของโรงพยาบาลมกีารปฏบิตังิานทีเ่ช่ือมโยงกันดงันัน้การมปีฏสิมัพันธ์ทีด่ต่ีอกนั
ระหว่างหน่วยงานจะช่วยสนบัสนนุความคิดรเิริม่สร้างสรรค์ในการพัฒนาการบรกิารรปูแบบใหม่ เพ่ือสร้าง
ความแตกต่างในการให้บริการ สอดคล้องกับ Ruiz-Jimenez and Fuentes-Fuentes (2013) McDermott 
and Prajogo (2012) และ Hu, Horngand & Sun (2009) ที่กล่าวว่า นวัตกรรมการบริการสามารถเกิด
จากการที่บุคลากรขององค์การค้นหา ริเริ่มความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรมการบริการ และ Essen (2009) 
ที่กล่าวถึงนวัตกรรมการบริการที่เกิดภายหลังการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน โดยท�ำการพัฒนาการบริการ
ขึ้นใหม่อย่างสม�่ำเสมอ
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	 2.	การอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ทางการวิจัยที่ต้องการศึกษาอิทธิพลของบริบทส่วนบุคคล 
องค์การ เทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถของกระบวนการจัดการความรู้ การปฏิบัติในการจัดการ
ความรู้ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานโรงพยาบาลเอกชน
	 ผลการวจิยัพบว่า แบบจ�ำลองสมการโครงสร้างความสมัพันธ์ระหว่างบรบิทส่วนบคุคล องค์การ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถของกระบวนการจดัการความรู ้และการปฏบิตัใินการจดัการความรูกั้บ
การปฏิบัติงานของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนมีความสอดคล้องกลมกลืนกันระหว่างทฤษฎีกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์อยู่ในระดับดี ทั้งนี้สามารถอธิบายรายละเอียดเฉพาะปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของโรง
พยาบาลเอกชนได้ดังนี้
	 การวิเคราะห์และศึกษาอิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝงบริบทด้านความสามารถของกระบวนการ
จดัการความรูท้ีม่ต่ีอตวัแปรแฝงการปฏบิตังิานของพนกังานโรงพยาบาลเอกชน พบว่า ตวัแปรบรบิทด้าน
ความสามารถของกระบวนการจัดการความรู้มีขนาดอิทธิพลทางตรงและมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุในทาง
บวกต่อตวัแปรการปฏบิตังิานของพนกังานโรงพยาบาลเอกชนอย่างมนียัส�ำคัญทางสถิตทิีร่ะดบั .001 โดย
ผลการวเิคราะห์ในเชิงปรมิาณด้วยวธิกีารวเิคราะห์ถดถอยแบบเชิงช้ันพบว่า มค่ีาอิทธพิลเท่ากับ .369 ซึง่ผล
การวิจัยข้างต้นสนับสนุนงานวิจัยของ Mills and Smith (2011) ซึ่งระบุว่า ความสามารถด้านกระบวนการ
จดัการความรูม้คีวามสมัพันธ์เชิงบวกกับการปฏบิตังิานของพนกังาน ในท�ำนองเดยีวกันข้อมลูเชิงคุณภาพก็
ยังพบเช่นเดยีวกนัว่า ความสามารถด้านกระบวนการจดัการความรูม้อีทิธพิลทางตรงต่อการปฏบิตังิานของ
พนักงาน ด้วยเหตุผลที่ว่า ศาสตร์ทางการแพทย์ต้องมีการศึกษาถึงความก้าวหน้าทางวิทยาการทางการ
แพทย์ในการรกัษาโรค และความก้าวล�ำ้ทางเทคโนโลยีการรกัษา เนือ่งจากปัจจบุนัมโีรคทีเ่กดิข้ึนมาใหม่ๆ 
อยู่เสมอ ดงันัน้เพ่ือให้โรงพยาบาลมคุีณภาพในการบรกิารและสามารถสร้างนวตักรรมในการให้บรกิารได้ 
พนักงานทุกคนจึงต้องมีการเพิ่มพูนความรู้โดยสามารถสังเคราะห์ความรู้ที่ได้ให้เกิดประโยชน์ 
	 การวเิคราะห์และศึกษาอิทธพิลระหว่างตวัแปรแฝงการปฏบิตัด้ิานการจดัการความรูท้ีม่ต่ีอตวัแปร
แฝงการปฏบิตังิานของพนกังานโรงพยาบาลเอกชนพบว่า ตวัแปรการปฏบิตัด้ิานการจดัการความรูม้ขีนาด
อทิธพิลทางตรงและมคีวามสมัพันธ์เชิงสาเหตใุนทางบวกต่อตวัแปรการปฏบิตังิานของพนกังานโรงพยาบาล
เอกชนอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยผลการวเิคราะห์ในเชิงปรมิาณด้วยวธิกีารวเิคราะห์ถดถอย
แบบเชิงชั้นพบว่า มีค่าอิทธิพลเท่ากับ .706 อีกทั้งยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Lee et al. (2012) ที่
พบว่า ผลทีไ่ด้จากการเรยีนรูใ้นการจดัการความรูท้ีผู่ป้ฏบิตังิานมมีมุมองมุง่ทีจ่ะพัฒนาสร้างสรรค์งานการ
ให้บรกิารมคีวามสมัพันธ์เชิงบวกกับการปฏบิตังิานของพนกังาน ในท�ำนองเดยีวกันผลการสัมภาษณ์เชิงลกึ
จากผูใ้ห้ข้อมลูหลกัยังพบเช่นเดยีวกนัว่า การปฏบิตัใินการจดัการความรูม้อีทิธพิลทางตรงต่อการปฏบิตังิาน
ของพนกังาน ด้วยเหตผุลทีว่่า เมือ่พนกังานมกีารปฏบิตัใินการจดัการความรูจ้ะท�ำให้พนกังานน�ำความรูท้ี่
มคุีณภาพทีอ่ยู่ในองค์การไปปรบัใช้ในงานของตนถือเป็นความรูท้ีก่่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและองค์การ 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 การทบทวนวรรณกรรมและรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของพนักงานโรง
พยาบาลเอกชนท�ำให้ผู้วิจัยพบประเด็นที่น่าสนใจ ดังรายละเอียดต่อไปนี้
	 1. โรงพยาบาลควรจัดอบรม/ฝึกปฏิบัติแก่พนักงานเพ่ือสร้างกระบวนการเรียนรู้ และก�ำหนด
แนวทางการปฏบิตังิานเชิงสร้างสรรค์ นอกจากนีค้วรจดัหาผูเ้ช่ียวชาญทัง้ภายในและภายนอกให้พนกังาน
ได้มีโอกาสปรึกษาเพื่อให้ได้รับความรู้ใหม่ที่จ�ำเป็นอันเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน
	 2. 	การประยุกต์ใช้แบบจ�ำลองบรบิทส่วนบคุคล องค์การ เทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถ
ของกระบวนการจัดการความรู้ การปฏิบัติในการจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน
โรงพยาบาลเอกชน ซึ่งผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ความสามารถของกระบวนการจัดการความรู้ และ
การปฏิบัติด้านการจัดการความรู้จะมีอิทธิพลโดยตรงต่อการปฏิบัติงานของพนักงานโรงพยาบาลเอกชน 
ดงันัน้ผูบ้รหิารระดบัสงูจงึต้องให้ความส�ำคัญต่อความสามารถของกระบวนการจดัการความรูข้องพนกังาน
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โดยเฉพาะอย่างย่ิงการแสวงหาความรู้ใหม่ที่จ�ำเป็นในการปฏิบัติงานด้วยการส่งเสริมให้มีระบบสอนงาน
ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ส่วนการปฏิบัติในการจัดการความรู้นั้น องค์การต้องมีการจัดการความรู้เพ่ือให้
ได้ข้อมูลที่เป็นเหตุเป็นผลส�ำหรับใช้ในการปฏิบัติงาน และสามารถสร้างความพึงพอใจในความรู้และ
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. การศึกษาในโอกาสต่อไปควรพิจาณาศึกษาตัวแปรที่ได้ท�ำการศึกษาในครั้งนี้แต่ไม่ส่งผล
ทางตรงต่อการปฏิบัติงานของพนักงานใหม่ว่า ควรน�ำมาเป็นตัวแปรในเชิงสาเหตุอีกหรือไม่ โดยควร
พิจารณาในเชิงทฤษฎีและท�ำการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ิมหากต้องการน�ำตัวแปรที่ไม่ได้ส่งผลทางตรง
อย่างมีนัยส�ำคัญเข้ามาใช้ในการศึกษาครั้งต่อไป
	 2. การศึกษาในโอกาสต่อไปควรพิจาณาศึกษาตัวแปรอื่นที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ
พนักงานโรงพยาบาลเอกชน เช่น บรรยากาศในการเรียนรู้พนักงาน ความพร้อมในการปรับตัวให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลง 
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บทคัดย่อ

	 นกัท่องเทีย่วจากประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนีเป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ทีส่ดุส�ำหรบัประเทศไทย 
ในปี 2010 นกัท่องเทีย่วชาวจนีเดนิทางเข้ามาท่องเทีย่วในประเทศไทยจ�ำนวน 1.12 ล้านคน และได้เพ่ิมกว่า
หนึ่งเท่าตัวในปี 2012 เป็น 2.79 ล้านคน จนกระทั่งปี 2014 นักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางเข้ามาถึง 4.63 
ล้านคน อย่างไรกต็ามในประเทศไทยยังมกีารวจิยัเกีย่วกับแรงจงูใจของนกัท่องเทีย่วชาวจนีทีเ่ดนิทางเข้ามา
ท่องเทีย่วประเทศไทยอยู่น้อยมาก ดงันัน้วตัถุประสงค์ของการวจิยัเรือ่งนีคื้อ การศึกษาแรงจงูใจด้านปัจจยั
ผลกัและแรงจงูใจด้านปัจจยัดงึดดูทีท่�ำให้นกัท่องเทีย่วชาวจนีเดนิทางเข้ามาท่องเทีย่วประเทศไทย และเพ่ือ
ศึกษาถึงอทิธพิลของแรงจงูใจปัจจยัผลกัทีม่ต่ีอแรงจงูใจปัจจยัดงึดดู เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู
จากกลุม่ตวัอย่างนกัท่องเทีย่วชาวจนีคือแบบสอบถามทีจ่ดัท�ำข้ึนเป็นภาษาจนี โดยคัดเลอืกแบบสอบถาม
ที่สมบูรณ์ที่สุดมาท�ำการวิเคราะห์จ�ำนวน 621 ชุด พื้นที่ที่ท�ำการรวบรวมข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวจีนได้แก่ 
ย่านศูนย์การค้าในเขตกรงุเทพมหานคร แหล่งท่องเทีย่วในเมอืงพัทยา ภเูก็ต และเชียงใหม่ การวเิคราะห์
ข้อมลูเชิงปรมิาณใช้สถิตเิชิงพรรณนา การวเิคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) และการวเิคราะห์ความถดถอย
เชิงซ้อน (Multiple Regression) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจด้านปัจจัยผลักที่ท�ำให้นักท่องเที่ยวชาวจีน
เดนิทางมาท่องเทีย่วประเทศไทยม ี5 ปัจจยัเรยีงตามล�ำดบัความส�ำคัญจากมากไปน้อยได้แก่ 1) แรงจงูใจ
ที่จะเติมเต็มความใฝ่ฝัน และความต้องการเกียรติภูมิ 2) แรงจูงใจที่จะได้เรียนรู้และสัมผัสวัฒนธรรมใหม่ 
3) แรงจงูใจทางด้านอารมณ์ 4) แรงจงูใจทีจ่ะหลกีหนจีากความจ�ำเจ และความต้องการการพักผ่อนหย่อนใจ 
5) แรงจงูใจทีจ่ะกระชับความสมัพันธ์ภายในครอบครวั ในส่วนของแรงจงูใจด้านปัจจยัดงึดดูเรยีงตามล�ำดบั
ความส�ำคัญจากมากไปน้อยได้แก่ 1) สิง่อ�ำนวยความสะดวกต่างๆ ทีจ่�ำเป็นส�ำหรบันกัท่องเทีย่วและความ
เป็นมิตรของคนไทย 2) ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว 3) ปัจจัยดึงดูด
ด้านราคาและความปลอดภัย 4) สถานบันเทิงและสิ่งจูงใจจากภาพยนต์ ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของ
แรงจงูใจปัจจยัผลกัทีม่ต่ีอแรงจงูใจปัจจยัดงึด้วยการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression)
พบว่า แรงจูงใจปัจจัยผลักด้านความต้องการที่จะเติมเต็มความใฝ่ฝันและความต้องการเกียรติภูมิ 
แรงจูงใจที่จะกระชับความสัมพันธ์ภายในครอบครัว และแรงจูงใจที่จะได้เรียนรู้และสัมผัสวัฒนธรรมใหม่ 
เป็น 3 แรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยดึงดูดด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ ที่จ�ำเป็นส�ำหรับนักท่องเที่ยว
และความเป็นมติรของคนไทย ส่วนปัจจยัดงึดดูด้านความหลากหลายของแหล่งท่องเทีย่วจะได้รบัอทิธพิล
ของปัจจัยผลัก 2 อย่างได้แก่ แรงจูงใจที่จะได้เรียนรู้และสัมผัสวัฒนธรรมใหม่ กับแรงจูงใจที่จะเติมเต็ม
ความใฝ่ฝันและความต้องการเกียรตภิมู ิปัจจยัดงึดดูด้านราคาและความปลอดภยัจะดงึดดูแรงจงูใจปัจจยั
ผลักทัง้ 5 กลุม่ ส่วนปัจจยัดงึดดูด้านสถานบนัเทงิและส่ิงจงูใจจากภาพยนต์ จะได้รบัอิทธพิลจากแรงจงูใจ
ปัจจัยผลักด้านอารมณ์และแรงจูงใจที่จะเติมเต็มความใฝ่ฝันและความต้องการเกียรติภูมิ

ค�ำส�ำคัญ: แรงจูงใจปัจจัยผลัก แรงจูงใจปัจจัยดึง นักท่องเที่ยวชาวจีนประเทศไทย

Abstract

	 The Chinese market is now the largest market for Thailand. The number of Chinese 
arrivals to Thailand rose from 1.12 million in 2010 to 2.78 million in 2012 and soared to 4.63 
million in 2014, which was a sharp increase. In spite of the continuous influx of Chinese visitors 
to Thailand very few research is conducted on the motivation of the Chinese tourists visiting 
Thailand. The objectives of this research were to examine both push and pull factor motivations 
that motivated the Chinese tourists to visit Thailand and to examine the influences of the push 
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factor motivations on the pull factor motivations. Questionnaires were used to collect data from 
621 Chinese tourists in Bangkok, Pattaya, Phuket, and Chiang Mai. The quantitative analysis was 
conducted. The data was tabulated and analyzed by using descriptive statistics, factor analysis and 
multiple regression. The result of factor analysis revealed five push factors, which consisted of 
1) fulfillment/ prestige motivation 2) motivation to experience new culture 3) emotional motivation 
4) escape/ relaxation motivation and 5) motivation to enhance family relationship. With regard 
to the pull factors, the finding revealed 4 pull motivation factors: 1) common expectations and 
people 2) varieties of attractions and activities 3) price and safety factors, and 4) entertainment 
and induced image. The results of multiple regression analysis revealed significant impacts of 
the push factors upon the pull factor motivations as follows: fulfillment/prestige need, family 
relationship enhancement need, and need to experience new culture had impacts on the ‘common 
expectations and Thai people’ pull factor; the need to experience new culture and the fulfillment/
prestige need had impacts upon the ‘varieties of attractions and activities’ pull factor; all of the 
five push factors had impacts upon the ‘price and safety’ pull factor; emotional motivation and 
fulfillment/ prestige motivation had impacts upon ‘entertainment and induced image’ pull factor.

Keywords: Push Factor Motivations, Pull Factor Motivations, Chinese Tourists in Thailand
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Introduction
	 Tourism practitioners must have clear understanding of consumer motivations in order to be 
successful. A professional understanding of the tourist is at the core of the tourism business practice. 
The study of travel motivations is the fundamental starting point in the studying tourist behavior. Travel 
motivation concepts and models proposed by academics like Crompton(1979), Dann(1977), Pearce(1988), 
and Swarbrooke(1999) have been proved to be useful in helping us understand why a tourist chooses a 
certain destination or why the tourist chooses to participate in that kind of activity. Although motivation is 
only one of many variables (e.g. perceptions, cultural conditioning, and learning) that may contribute to 
explaining tourist behavior, it is a critical variable because it is the driving force behind all behavior (Fodness 
,1994). Therefore, understanding the tourist motivation will enable us to design and market the tourism 
product to meet the need of the customer or the tourist. Other academics believe that tourist motivation 
is the driving force behind all tourist behaviors (e.g., Mayo & Jarvis, 1981; Jamrozy & Uysal, 1994), 
while Pearce suggested that tourist behavior could be predicted by the underlying motivations (Pearce 
& Caltabino, 1983). Therefore, a study on travel motivations is of rather significance in tourism studies.
	 There are many reasons why it is important to study tourist motivation. As mentioned earlier, 
tourist motivation is fundamental to tourist behavior. It is imperative that marketers and managers 
understand what tourists buy and why, and many other questions in order to make better strategic 
decisions. The answers to all these questions can provide tourism marketers and managers with important 
information to help design strategies that will better respond to the travelers’ needs (Reisinger, 2009). 
Globalization, economic development, and political changes have led to the opening of China and Eastern 
Europe. The increasing high demand for international tourism will expose the host community like Thailand 
to culturally different customers. Therefore, learning about their needs, and cultural differences will 
represent key factors in effective segmentation, targeting and promotion to the specific foreign markets. 

Objectives
	 The specific objectives of this study are:
	 1. To identify the underlying push factor and pull factor motivations of Chinese tourists 
to visit Thailand; and,
	 2. To examine the relative impact of the underlying dimensions of push factor motivations 
in influencing the pull factor motivations.

Literature Review
	 The researcher adopted an approach in measuring tourist motivation by asking for 
respondents’ agreement on a list of motivational statements, with a 5-point Likert scale, which 
consisted of 22 items. These items that were incorporated on the motivation measurement scale 
came from Pearce’s Travel Career Ladder (TCL) (Goeldner & Ritchie, 2006). The notion of the 
TCL model is that one may be motivated to travel or to choose a holiday activities by one of the 
5 levels of the ladders in the same way as one’s career life. These 5 levels of the motivation 
consist of physiological needs, safety/security needs, relationship needs, self-esteem/self-development 
needs and fulfillment needs at the highest level. This approach retains the multi-motive focus, 
and the notion that inexperienced travelers may be motivated by all levels of motives, but the 
experienced travelers will be more selective in their rating of motivation statements.
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	 Many scholars have shown in the related literature that an approach to effectively 
explain the travel motivations is to apply the push-pull framework (Cha, McCleary, & Uysal, 1995). 
Dann (1977) put forward the concepts of ‘push’ and ‘pull’ factors. His idea has been adopted 
by researchers conducting travel motivation research. According to Dann, ‘Push’ factors refer to 
the tourist as subject and deal with those factors predisposing him or her to travel. The ‘push’ 
factors for a vacation are social-psychological motives that explain the desire to go on a vacation 
(Crompton, 1979). On the contrary, ‘pull’ factors are those that attract or pull the tourists to a 
given resort (Dann, 1977). Therefore, the ‘pull’ factors are the motives aroused by the destination 
rather than emerging from within the tourist himself or herself. The concept of ‘pull’ factors is 
meaningful for explaining the destination choice (Crompton, 1979). 
	 Crompton’s notion of tourist motivation called “Hidden Agenda” (Crompton, 1979) was 
also adopted in designing the items for measuring the tourist motivation in this study. Crompton’s 
list of motives includes 1) escape from a perceived mundane environment 2) exploration and 
evaluation of self 3) relaxing 4) prestige 5) regression 6) enhancement of kinship relationships, 
and 7) facilitation of social interaction. Similar to Pearce, Crompton supports the multi-motive view 
of the determinant of travel behavior.
	 Kau and Lim (2005) found that the push factor motivations of Chinese Mainland tourists 
going to Singapore were 1) prestige/knowledge 2) escape/relaxation 3) adventure/excitement 
4) exploration 5) pleasure-seeking/sightseeing 6) enhance family/social relationship. Later Li and Cai 
(2009) grouped the motivations of Chinese Mainland tourists going abroad as follow: 1) prestige and 
luxury experience 2) self-development 3) novelty and knowledge 4) exciting experience 5) escape 
and relaxation 6) relationship strengthening. Liu, Lee, Kan, and Huan (2011) conducted a research 
on Chinese tourists’ motivations to visit Penghu, Taiwan and concluded that their motivations could 
be grouped as follow: 1) knowledge 2) prestige 3) enhancement of human relationship 4) relaxation. 
Otoo (2013) carried out a study on motivations of American volunteer tourists to Ghana. Two 
factors explaining the motivations of American volunteer tourists to visit Ghana were the altruistic 
and learning motivation and the relationship needs. Jönsson and Devonish (2008) compared the 
motivations of British, U.S., Canadian, and other Caribbean tourists in visiting Barbados and found 
most of their motivations are significantly different. Canadian tourists were more likely to have 
physical motivations to travel compared with American (U.S.), British, and other tourists from the 
Caribbean. Siri, Kennon, Josiam, and Spears (2012) explored the motivations of Indian tourists 
visiting Bangkok. Their findings revealed 4 core dimensions or factors as following: Novelty Seeking, 
Stress Busting/Fun, Achievement , and Family Oriented/Education. Esichaikul (2012) discovered that 
three principal motivations of senior European tourists to Thailand were rest and relaxation, visits 
to new places, and learning and experiencing new things.

Methodology
	 Accordingly, the questionnaire which was based on information from the literature reviews, 
was available in Chinese and English. The questionnaire content was validated by the native 
speakers of the two languages and was pre-tested with 50 tourist samples. The convenience 
sample comprised 621 Chinese tourists who were travelling in Bangkok, Chiang Mai, Pataya, 
and Phuket. The data was analyzed using Statistical Package for the Social Sciences. Descriptive 
statistical analysis, including frequencies, means, standard deviations was calculated. Factor analysis 
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was utilized in order to identify the dimensions of motivations that influenced the Chinese tourists 
to visit Thailand. Multiple regression was employed to examine the relative importance of the push 
factor motivations (predicting variables) in contributing to the pull motivation factors (dependent 
variables). Four dependent variables were regressed against the factor means of the independent 
variables (push factor motivations), respectively. The reason for using factor mean for each factor 
was that it included the variables loading highly on the factor and excluded those having little 
impact on the factor (Hair, 1998). Thus, each surrogate factor could be easily replicated on 
subsequent samples because the summated scales were just averaged for each factor and were 
comparable between samples.
 
Research Results
The Push Factor Motivations
Table 1:	The Push Factor Motivations for Chinese Tourists to Thailand (Principal Component Factor 
	 Analysis-Varimax Rotation)

Factors
Factor Loading

Prestige & 
fulfillment

Experiencing 
New Culture

Emotional 
Motivation

Escape & 
Relaxation

Family relationship 
enhancement

Telling folks back home about 
experience .706

Fulfilling dream of visiting Thailand .675

Meeting & getting to know Thais .619

Indulging self, doing, buying things .570

Visiting places friends never been to .568

Buying things not available in China 
or cheaper things .501

Rewarding myself .501

Being on my own, proud of myself .473

Seeing new, different culture .766

Novelty seeking .761

Improve one’s health, wellness .539

Learning Thai history & culture .537

Participating cultural activities .419

Trying Thai food .399

Start business or discuss business .767

Spiritual fulfillment, making merit .600

Enjoying night life .536

Seeking thrill, adventure, activities .444

Escape routines .741

Relaxation .599

Family relationship enhancement .867

Having holiday in safe country .431

Eigenvalue 5.931 1.974 1.495 1.123 1.024

Total Variance Explained  52.480%

KMO .877
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	 Table 1 presents the results of a Varimax rotated factor analysis of 22 statements used 
to identify the push factor motivations sought by the Chinese respondents. The outcome of the 
analysis suggests that there are 5 factors underlying the set of travel motivation statements. To 
determine these factors, a combination of the eigenvalue rule (i.e.>1) indicating the strength of 
the variable in the overall analysis and the percentage of the variance attributed to the variable 
has been applied. The Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) of .877, larger 
than 0.5, indicates that the variables in the sample are adequate to correlate. Bartlett’s Test of 
Sphericity is the other alternative. In this test, a p value less than 0.05 indicates that it makes 
sense to continue with the factor analysis (Hinton, Brownlow, McMurray, & Cozens, 2004).
	 The first push factor motivating Chinese tourists to visit Thailand was defined as “Prestige 
& fulfillment Need” because the motivation statements deal with the meeting and getting to 
know Thai people, fulfilling the dream of visiting Thailand, telling people back home about holiday 
experience in Thailand and visiting rural places their friends have never been to, having a chance to 
buy things not available in China, and being able to be on their own. The second factor of tourist 
motivation was defined as “Experiencing New Culture”. The third motivation factor was defined 
as “Emotional Motivation”. The fourth factor of travel motivation was defined as “Escape and 
Relaxation”. The fifth motivation factor, which was defined as “Family Relationship Enhancement”, 
incorporates the needs to enhance family relationship and safety needs. These five motivation 
factors correspond closely to the motivation levels defined in Philip Pearce’s Travel Career Ladder 
(TCL), fulfillment needs being at the top of the ladder, prestige and self-development needs being 
at the fourth level of the career ladder. 

The Pull Factor Motivations
Table 2: The Pull Factor Motivations for Chinese Tourists to Thailand 

Factor

Factor Loading

Common expecta-
tions and people

Varieties of 
Attraction and 

activities

Price and 
safety 
Factor

Entertainment and 
Induced Image

Availability of food tourists can eat .769

Shopping opportunities .707 	

Friendliness of Thai people .666

Lots of tourist attractions .542

Convenience of local transportation .517

Standards of accommodation .379

Uniqueness of tourism activities .682

Beaches and beach resorts .682

Visiting Chiangmai to see traditional lifestyle .670

Adventure opportunities .627

Historical ruins and historic cities .522

Thai handicraft and souvenirs .482

Thai food and fruits .406

Hotels are cheap .725

Prices of things are lower in Thailand. .662

Places are safe to visit .644
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Factor

Factor Loading

Common expecta-
tions and people

Varieties of 
Attraction and 

activities

Price and 
safety 
Factor

Entertainment and 
Induced Image

Night entertainment .702

Places seen in movies .694

Floating market or unique markets .618

Eigenvalue 6.609 1.546 1.295 1.079

Total Variance Explained 52.648%

KMO .905

	 As drawing forces into travel destinations, the 20 destination attributes result in 4 
factors with Eigen values greater than one, and these factors account for 52.64 percent of the 
total variance (Table 2). According to the Rotated Component Matrix (Table 2), the first pull factor 
is labelled ‘people and common expectations’. The second pull factor is labeled ‘attractions 
and activities.’ The third factor is named ‘price and safety factor’ as it is related to the cheap 
accommodation price, the cheap price of goods, tourist safety, temples, and palaces. The fourth 
factor is named ‘entertainment and induced image’ because it includes the night entertainment 
areas, places tourists have seen in movies, and the floating markets and unique markets, which 
are often used in advertisement and promotional media.

Determinants of the Four Pull Factors that Attracted the Chinese Tourists to Thailand
Table 3: Regression analysis results of ‘common expectation and people’ pull factor in relation 
to the five push factors
Dependent variable ‘common expectation and Thai People’ pull factor

Independent variables
Five orthogonal factors: fulfillment & prestige, experiencing new culture, 
emotional motivation, escape & relaxation, family relationship enhancement

Prediction: Goodness-of-Fit

Multiple R .630

R Square .397

Adjusted R Square .394

Standard Error .449

Analysis of Variance Degree of Freedom Sum of Squares Mean Square

Regression 3 82.057 27.352

Residual 617 124.646 .202

F = 135.395 Sig. F = .000

Durbin-Watson 1.831

Explanation : Variables in the Equation

Independent Variable Unstandardized 
Coefficients (B)

Standardized 
Coefficient (Beta) T-value Sig.

fulfillment & prestige .393 .436 11.173 .000

family relationship enhancement .119 .154 4.315 .000

experiencing new culture .178 .162 3.954 .000

(Constant) 1.104 7.566 .000

	

Table 2
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	 As shown in Table 3, in predicting of the ‘Goodness-of-Fit’ of the regression model, the 
multiple correlation coefficient (R), coefficient of determination (R2) and F-ratio were examined. Firstly, 
the R of the five push factors on a respondent’s pull factor was .630, meaning that there was 
a moderate correlation between independent and dependent variables. Secondly, the R2 was .397, 
suggesting that approximately 40% of the variation of the Chinese tourists’ ‘common expectation 
and Thai people’ pull factor was explained by the five push factor motivations. Lastly, an F-ratio 
of 135.395 (significant at 0.000) meant that the results of the regression model could hardly have 
occurred by chance. The data fit the model well in predicting the variance of Chinese tourists’ 
pull factor (People and common expectation) in relation to the five push factor motivations.
	 In order to explain the relative importance of the five push factor motivations in 
contributing to the variance in the Chinese tourists’ pull factor ‘common expectation and Thai 
people’ , standardized coefficients, or betas, were examined. Results revealed that three push factor 
motivations remained significant in the equation with a different value of the beta coefficients, 
thus contributing different weights to the variance in the tourists’ ‘common expectation and Thai 
people’ pull factor motivation. In order of importance, the main push factor motivations affecting 
the pull factor-‘people and common expectations’ were: ‘fulfillment and prestige’ push factor 
(beta=.436); ‘experiencing new culture’ push factor (beta=.162) and ‘family relationship enhancement’ 
push factor (beta=.154). Therefore, it could be interpreted that a one- unit increase in the need 
for prestige and fulfillment would lead to a .436 unit (or 43.6%) increase in the importance of 
‘common expectation and Thai people’ pull factor, other variables being held constant. 
	 The second multiple regression analysis was carried out in order to explain the importance 
of the five push factor motivations on the second pull factor ‘varieties of attractions and activities.’ 
The R2 was .390, suggesting that approximately 40% of the variation of the Chinese tourists’ 
‘varieties of attractions and activities’ pull factor was explained by the five push factor motivations. 
Results of the standardized coefficient or beta examination revealed that two push factor motivations 
remained in the equation with a different value of the beta coefficients. In order of importance, 
the main push factor motivations affecting the pull factor-‘Varieties of attraction and activities’ 
were: experiencing new culture (beta=.410), and fulfillment and prestige (beta= .288). 
	 The third multiple regression analysis was conducted in order to explain the importance of 
the five push factor motivations on the third pull factor ‘Price and safety.’ the R2 was .336, suggesting 
that approximately 34% of the variation of the Chinese tourists’ ‘price and safety’ pull factor was 
explained by the five push factor motivations. Results of the standardized coefficient or 
beta examination revealed that five push factor motivations remained in the equation with a 
different value of the beta coefficients. In order of importance, the main push factor motivations 
affecting the pull factor-‘price and safety’ were: fulfillment and prestige (beta=..275), experiencing 
new culture (beta=.181) ; emotional motivation (beta=.154) ; family relationship enhancement 
(beta=.096) ; and escape and relaxation (beta=.083). 
	 Another multiple regression analysis was done again to explain the importance of the 
five push factor motivations on the last pull factor ‘entertainment and induced image.’ the R2 was 
.385, suggesting that approximately 38% of the variation of the Chinese tourists’ ‘entertainment 
and induced image’ pull factor was explained by the five push factor motivations. Two push factor 
motivations remained in the equation with a different value of the beta coefficients. In order of 
importance, the main push factor motivations affecting the pull factor-‘entertainment and induced 
image’ were: emotional motivation (beta=.365) and fulfillment and prestige (beta=.348. Again, it 
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could be interpreted that a one- unit increase in the emotional motivation would lead to a .365 
unit (or 36%) increase in the importance of ‘Entertainment and induced image’ pull factor, other 
variables being held constant.
 
Conclusion and Marketing Implications
	 Using factor analysis, five push factor motivations, incorporating 22 attributes were 
identified: Prestige & fulfillment; Experiencing new culture; Emotional motivation; Escape & relaxation; 
and Family relationship enhancement. The results of the analysis corresponded closely to those 
defined in the original application of the ‘Travel Career Ladder’ instrument by Pearce (1988). The 
factor ‘Prestige & fulfillment’, at the top of the ladder relates directly to the fulfillment need 
level of the Travel Career Ladder. This research finding also supported the finding of Kau and 
Lim (2005), who found that the Chinese tourists visiting Singapore were mainly motivated by 
the need for prestige and knowledge. This finding also consistent with that of Li and Cai (2009), 
who found that the Chinese tourists going abroad were mainly motivated by prestige and luxury 
experience. Overseas holiday experience is highly valued among the Chinese people and has 
become a status symbol among the Chinese because it is not an easy-to-achieve experience. For 
the majority of Chinese nationals, obtaining a tourist visa is complicated and involves a great deal 
of paper work and, sometimes, professional assistance (Li, Zhang, Mao, & Deng, 2011). Therefore, 
having a chance to obtain travel documents and going on a holiday overseas will be significant 
enough to fulfill a dream of most Chinese. The second most important factor ‘experiencing new 
culture’ refers to self-esteem and development need. This can be interpreted that the Chinese 
tourists want to improve their understanding of culture of the destination they are visiting. This 
corresponds with the study done by Li and Cai (2009), who found that the second most important 
motivation of the Chinese going on a holiday abroad is ‘self-development.’ However, their basic 
level motivation at the bottom of Travel Career Ladder is family relationship enhancement. This 
implies that the Chinese tourists are not strongly motivated by the relationship motivation. There 
is no need for them to go on a vacation because of the family relationship push factor because 
family relationship is always important in the Chinese culture (Reisinger, 2009, p 151). The research 
finding corresponded to Li and Cai (2009), who found that the Mainland Chinese tourists going 
abroad did not emphasize on the family relationship enhancement, thus in their finding this family 
relationship motivation was also at the bottom level of the ladder. Li and Cai (2009) stated that 
the Chinese are very family-oriented which means that the family is valued in everyday life and 
vacations may, therefore, not be seen as opportunities to further family bonding. This research 
finding also supported that of Kau and Lim (2005), who found that the Chinese tourists visit-
ing Singapore also placed ‘relationship strengthening’ at the bottom level of the Travel Career 
Ladder. With regard to the pull factor motivation, the most important pull factor was the common 
expectation and friendliness of Thai people. In other words, the Chinese tourists in the sample 
were pulled to visit Thailand by the friendliness of the Thai people and all the basic expectations 
of tourists on outbound travel, which is not limited to a certain destination. The second pull factor 
were varieties of tourist attractions and activities, which included unique tourism activities, beaches 
and beach resorts, historical ruins, handicrafts and souvenirs, as well as Thai food and fruits. The 
third factor was the price factor, which included cheap hotels and cheap shopping goods. The 
fourth pull factor or the least important one was the entertainment factor, which also included 
the image of places the tourists had seen in the movies and the induced image of the floating 
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markets. The multiple regression analysis also revealed some possible links between push factor 
motivations and different types of pull factor motivations. The pull factor ‘common expectations 
and Thai people’ will mainly satisfy the fulfillment need and the need for prestige. However, 
this pull factor will also satisfy two other push factors: family relationship enhancement and the 
need to experience new culture. The second pull factor ‘varieties of attractions and activities’ will 
satisfy those who are motivated by the need to experience new culture and those who seek 
fulfillment and prestige. The ‘price and safety’ pull factor will satisfy the need of most tourists. 
The fourth pull factor: ‘entertainment and induced image’ will satisfy mainly the tourists who are 
pushed by emotional motivations, and to a lesser degree, the tourists who are motivated by the 
fulfillment and prestige need.
	 The findings should be useful for tourism planners. Providing tourism amenities, which are 
common expectations of any tourists, like international food, standard accommodation, tourist attractions 
and shopping opportunities at the tourist destination will satisfy the fulfillment need of 
the Chinese tourists as well as the need for prestige. In short the Chinese tourists consider a 
destination that is well-equipped with these amenities as a prestigious destination. A wealthy 
country or region that offers extensive shopping opportunities may be at the moment decisive 
to some Chinese travelers (Lau, 2006). The pull factor ‘varieties of attractions and amenities’ 
satisfied two push factor motivations: experiencing new culture, to a greater extent and prestige 
and fulfillment to a lesser extent. This can be interpreted that the Chinese who are motivated 
by the need to participate in and to learn about Thai culture will be pulled by the varieties of 
cultural activities and historical sites. At the same time the cultural aspects available in Thailand will 
satisfy those who were pushed by fulfillment need. For the Chinese tourists to Thailand, prestige 
and fulfillment may be bestowed on them by visits to the world heritage site like Ayutthaya, or 
by having a chance to buy things not available in China, or cheaper than in China. In short, a 
visit to a historic site, and a participation in cultural activities can fulfill two types of push factor 
motivations. The manager of cultural/historic sites should put every effort to maintain the sites 
in good condition so that they will be a worthwhile place to visit. The ‘price and safety’ pull 
factor motivation satisfies a person with any push factor. The person possessing the prestige 
and fulfillment needs may consider it prestigious to stay is a high standard hotel at a reasonable 
price, or have an impressive holiday at a reasonable cost. A low cost holiday also attracts the 
tourists who seek to experience new culture and facilitate those who travel as a family, as well 
as those who need relaxation and to escape from routine life in their own country. A holiday in 
a safe destination at a reasonable price is attractive to every type of tourists. With regard to the 
‘entertainment and induced image’ pull factor, the tourists who are seeking thrill, adventure and 
night life will be attracted by this attribute of Thailand. A picture of floating market in Thailand 
has appeared in promotion materials for Thailand for a long time. A low-budget Chinese film 
called ‘Lost in Thailand’ is believed to have been a pull factor to Thailand. Both the former and 
the latter were grouped together in the result of the factor analysis to form ‘Entertainment and 
induced image’ pull factor. The multiple regression analysis showed that it pulls the tourists who 
are motivated by prestige and fulfillment as well. This could be explained that visiting a place 
well-known for its night life and or a place that appeared in a movie can fulfill this high level of 
needs. Since this pull factor bear smallest eigenvalue and was ranked the lowest, the entertain-
ment aspect of Thailand and influence of the film ‘Lost in Thailand’ is likely to be insignificant 
in attracting the Chinese tourists to visit Thailand.	



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่ 30 ฉบับที่ 96 ตุลาคม - ธันวาคม 2559 183

Bibliography

Belsley, D. A., Kuh, E.,& Welsch, R. E. (1980). Regression Diagnostics: Identifying Influential Data 
	 and Sources of Collinearity. New York: Wiley.
Cha, S., McCleary, K. & Uysal, M. (1995), ‘Travel Motivation of Japanese Overseas Travellers: 
	 A Factor-Cluster Segmentation Approach’, Journal of Travel Research, 34(1), pp. 33-39.
Crompton, J. (1979, December 1). Motivations for Pleasure Vacation. Annals of Tourism Research, 
	 6(4), 408-424.
Dann, G. (1977, April 1). Anomie, Ego-enhancement and Tourism. Annals of Tourism Research, 4(4), 
	 184-194.
Esichaikul, R. (2012). Travel Motivations, Behavior and Requirements of European Senior Tourists 
	 to Thailand. Journal of Sukhothai Thammathirat Open University (Thailand), 10(2), 47-58.
Fodness, D. (1994, January 1). Measuring Tourist Motivation. Annals of Tourism Research, 
	 21(3),555-581.
Goeldner, C. R.,& Ritchie, J. R. B. (2006). Tourism: Principles, Practices, Philosophies(10th ed.). 
	 Hoboken, N.J.: John Wiley & Sons.
Hair, J. F. (1998). Multivariate Data Analysis (5th ed.). Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall.
Hinton, P. R., Brownlow, C., McMurray, I. and Cozens, B. (2004), SPSS Explained, New York: 
	 Routledge.
Jamrozy, U., & Uysal, M. (1994). Travel Motivation Variations of Overseas German Visitors. Global 
	 Tourist Behavior, 6(3-4), 135-160.
Jönsson, C. & Devonish, D. (2008). Does Nationality, Gender, and Age Affect Travel Motivation? 
	 A Case of Visitors to the Caribbean Island of Barbados. Journal of Travel 
	 & Tourism Marketing, 25(3-4), 398-408.
Kau, A. K. & Lim, P. S. (2005, July 1). Clustering of Chinese Tourists to Singapore: An analysis 
	 of Their Motivations, Values and Satisfaction. International Journal of Tourism Research, 
	 7, 231-248.
Lau, M. A. (2006). An Analysis of the Travel Motivation of Tourists from the People’s Republic 
	 of China. Hamburg: University of Forschungsstelle Nachhaltige Umweltentwicklung.
Li, M., & Cai, L. (2009). Are They Different: An Analysis of Chinese Travel Motivation. Paper 
	 Presented in the International Council of Hotel, Restaurant, and Institutional Education, 
	 San Francisco, USA. July 29 – August 1, 2011.
Li, M., Zhang, H., Mao, I., & Deng, C. (2011). Segmenting Chinese Outbound Tourists by Perceived 
	 Constraints. Journal of Travel & Tourism Marketing, 28(6), 629-643.
Liu, H.L., Lee, M.J.,Kan, T.C.,and Huan,T.C. (2011). Marketing implications of Chinese tourists’ 
	 motivations to visit Penghu, Taiwan. African Journal of Business Management, 5 (13), 
	 pp. 5210-5223
Mayo, E. J.,& Jarvis, L. P. (1981). The Psychology of Leisure Travel: Effective Marketing and 
	 Selling of Travel Services. Boston, MA: CBI Pub.
Otoo, F. E. (2013). Motivations of American Volunteer Tourists to Ghana. African Journal of 
	 Hospitality, Tourism and Leisure, 2(4), 1-12.



184 SUTHIPARITHAT                                         	 Vol.30 No.96 October - December  2016

Pearce, P. L. (1988). The Ulysses Factor: Evaluating Visitors in Tourist Settings. New York: Springer.
Pearce, P. L. & Caltabiano, M. L. (1983). Inferring Travel Motivation from Travelers’ Experiences. 
	 Journal of Travel Research, 22(2), 16-20.
Reisinger, Y. (2009). International Tourism: Cultures and Behavior. Amsterdam: Elsevier/
	 Butterworth-Heinemann.
Siri, R., Kennon, L., Josiam, B. & Spears, D. (2012). Exploring Indian Tourists’ Motivation and 
	 Perception of Bangkok. Tourismos: An International Multidisciplinary Journal of Tourism, 7(1), 
	 61-79.
Swarbrooke, J and Horner, S. (1999). Consumer Behaviour in Tourism. Oxford: Butterworth-Heinemann.



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่ 30 ฉบับที่ 96 ตุลาคม - ธันวาคม 2559 185

กฎหมายเครื่องหมายการค้ากับการคุ้มครอง
เครื่องหมายรูปลักษณ์

TRADEMARK LAW AND THE 
PROTECTION OF TRADE DRESS

ชวจารี เรี่ยวแรงกุศล*
Chavajaree Rieoraengkuson*

* อาจารย์ประจ�ำคณะนิติศาสตร์ปรีดี พนมยงค์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
* Lecturer at Pridi Banomyong Faculty of Law, Dhurakij Pundit University
* Email: chavajaree.rie@dpu.ac.th



186 SUTHIPARITHAT                                         	 Vol.30 No.96 October - December  2016

บทคัดย่อ

	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ืออธิบายถึงสิทธิในการคุ้มครองเครื่องหมายรูปลักษณ์ (Trade 
Dress) โดยน�ำหลักกฎหมาย Section 43(a) of the Lanham Act (15 U.S.C. § 1125(a)) ที่ก�ำหนด
มาตรฐานการคุ้มครองเครื่องหมายรูปลักษณ์ (Trade Dress) ให้กับเจ้าของเครื่องหมายการค้า ซึ่ง
เป็นการขยายการคุ้มครองสิทธขิองเจ้าของเครือ่งหมายทีก่ว้างออกไป และยังเป็นการปกป้องและคุ้มครอง
การละเมิดเครื่องหมายการค้าที่เพ่ิมมากข้ึนด้วย หลักการคุ้มครองเครื่องหมายรูปลักษณ์ของประเทศ
สหรัฐอเมริกา เป็นการคุ้มครองสิทธิของเจ้าของเครื่องหมายการค้าที่จดทะเบียนและไม่ได้จดทะเบียน 
โดยมีลักษณะการคุ้มครองสิทธิที่กว้างกว่าการคุ้มครองสิทธิเจ้าของเครื่องหมายการค้าในประเทศไทย 
ซึ่งจ�ำกัดอยู่ในเฉพาะความหมาย ภายใต้พระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า พ.ศ. 2534 แก้ไขเพิ่มเติม
โดยพระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2543 หากเจ้าของเครื่องหมายการค้าจะได้รับ
การคุ้มครองสิทธิก็ต่อเมื่อน�ำเครื่องหมายนั้นไปจดทะเบียนแล้วเท่านั้น 

ค�ำส�ำคัญ: เครื่องหมายรูปลักษณ์ เครื่องหมายการค้า เครื่องหมายที่มีลักษณะบ่งเฉพาะ บรรจุภัณฑ์

Abstract

	 This article discusses about trade dress protection. Section 43(a) of the Lanham Act (15 
U.S.C.§ 1125(a)) determines the provision of trade dress. This article describes the expansion of 
the rights of trademark owners and protection of the trademark infringement. The United States 
provision of trade dress has been regulated to protect the rights of registered and unregistered 
trademark owners. In spite of that, in Thailand such provision has been regulated to protect the 
rights of trademark owners which are limited to the definition in section 4 of the Trademarks Act 
B.E. 2534 as amended by the Trademark Act (No2.) B.E. 2543. The trademark owner is entitled 
to be protected when the trademark is registered.

Keywords: Trade Dress, Trademark, Inherent Distinctiveness, Product Packaging
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บทน�ำ
	 เครื่องหมายการค้าเป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงแหล่งที่มาของสินค้า มีความส�ำคัญต่อการประกอบธุรกิจ
นอกจากนั้นเครื่องหมายการค้ายังท�ำหน้าที่ในการบ่งบอกถึงคุณภาพของสินค้า เพ่ือให้ผู ้บริโภค
เกิดความเช่ือถือ นอกจากนี้แล้ว เครื่องหมายการค้ายังเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความสามารถใน
การแข่งขันทางธุรกิจ ในทางกลับกัน หากมีผู้ปลอมแปลง ลอกเลียนแบบ จนท�ำให้ผู้บริโภคหลงผิด จะ
ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือและคุณค่าของสินค้าได้ ด้วยเหตุนี้ แม้ว่าเครื่องหมายการค้าจะเป็นทรัพย์สิน
ที่จับต้องไม่ได้ แต่ก็เป็นทรัพย์สินมีความส�ำคัญทางธุรกิจ ผู้ประกอบการจึงควรมีความรู้ความเข้าใจใน
ประเด็นทางกฎหมายที่เก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการคุ้มครองผลประโยชน์ของตนเอง โดยเฉพาะ
ผู้ประกอบการที่ต้องท�ำการค้ากับคู่ค้าที่มีกฎหมายเครื่องหมายทางการค้าบังคับใช้
	 ปัจจุบันประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายการคุ้มครองเครื่องหมายการค้าเก่ียวกับเครื่องหมาย
รปูลกัษณ์ (Trade Dress) แต่ในต่างประเทศได้มกีารคุ้มครองเครือ่งหมายประเภทนีแ้ล้ว เพ่ือเป็นการขยาย
สิทธิการคุ้มครองเจ้าของเครื่องหมายการค้าให้คลอบคลุมเพ่ิมข้ึน อันเป็นการปกป้องผลประโยชน์ของ
เจ้าของเครื่องหมายการค้า หากผู้อื่นมากระท�ำละเมิดเครื่องหมายการค้าจะส่งผลกระทบต่อผลก�ำไรและ
ความน่าเชื่อถือของผู้ประกอบการ (ชวจารี เรี่ยวแรงกุศล, 2558) 
	 ประเทศสหรัฐอเมริกาได้มีกฎหมายคุ้มครองเครื่องหมายรูปลักษณ์ (Trade Dress) ซึ่งเป็นการ
ก�ำหนดมาตรฐานการคุ้มครองเครื่องหมายรูปลักษณ์ที่กว้างออกไป และยังเป็นการปกป้องและคุ้มครอง
การละเมดิเครือ่งหมายการค้าทีเ่พ่ิมมากข้ึนด้วย โดยแต่เดมิก�ำหนดให้คุ้มครองเฉพาะบรรจภุณัฑ์ (Product 
Packaging) และรปูลกัษณ์ของผลติภณัฑ์ (Product Design) ต่อมาได้มกีารขยายการคุ้มครองให้กว้างมากข้ึน 
	 จากคดตีวัอย่าง Two Pesos, Inc v. Taco cabana, Inc., ซึง่เป็นร้านอาหารสไตล์แมกซกัินมกีารคุ้มครอง
รูปแบบการตกแต่งร้านที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ หรือคดี Qualitex Co. v. Jacobson Products เกี่ยวกับ
การยืนยันถงึการคุ้มครองทีก่ว้างออกไปคือ สเีดยีวกส็ามารถได้รบัการคุ้มครองเครือ่งหมายการค้าได้ ซึง่
โดยปกติสเีดียวจะไมไ่ดร้บัการคุม้ครองสทิธใินเครือ่งหมายการค้า จากคดีตวัอย่างข้างต้นแสดงให้เหน็ถงึ
การคุ้มครองเครื่องหมายการค้าที่มีลักษณะกว้างกว่าเครื่องหมายการค้าของประเทศไทยมาก 
	 ดงันัน้ประเทศสหรฐัอเมรกิาได้บญัญัตกิารคุ้มครองการกระท�ำละเมดิเครือ่งหมายรปูลกัษณ์ (Trade 
Dress) ไว้ มิให้บุคคลหนึ่งบุคคลใดกระท�ำการใดๆ ให้ผู้อื่นสับสนหรือหลงผิดในสินค้าหรือบริการต่างๆ 
อันเป็นการท�ำให้เครื่องหมายการค้าเสื่อมมูลค่าลง ซึ่งจะเห็นได้ว่า การคุ้มครองเครื่องหมายรูปลักษณ์ไม่
ได้จ�ำกดัการคุ้มครองเฉพาะตวัเครือ่งหมายหรอืสินค้าเท่านัน้ แต่ยังหมายความรวมถึงส่วนประกอบทัง้หมด
ของสินค้า และบริการที่เกี่ยวข้องกับสินค้านั้นด้วย (Stephen M. McJohn, 2003, pp.199)
	 มาตรฐานการคุ้มครองเครื่องหมายรูปลักษณ์ จะต้องมีการวางแนวกฎหมายให้เป็นสากลดังนั้น
หลักการของเครื่องหมายรูปลักษณ์ ต้องพิจารณาจากภาพรวมทั้งหมดของสินค้าและบริการ 
	 ข้อดีของการให้การคุ้มครองเครื่องหมายให้มีลักษณะกว้างข้ึนโดยไม่จ�ำกัดอยู่เฉพาะในรูปแบบ
ของค�ำ  สัญลักษณ์ รูปภาพ ตัวอักษรต่างๆ เท่านั้น ท�ำให้สิทธิของเจ้าของเครื่องหมายการค้านั้นได้
รับการคุ้มครองเพ่ิมมากข้ึน กว่าที่ผู้ประกอบการจะท�ำให้สินค้าหรือบริการของตนเป็นที่ประทับใจของ
ผู้บริโภคได้นั้น ต้องใช้ระยะเวลา เทคนิค วิธีการโฆษณาต่างๆ ซึ่งต้องมีการลงทุนอย่างมาก จึงถือว่า
เครื่องหมายการค้าเป็นทรัพย์สินทางปัญญาที่มีมูลค่าอย่างยิ่ง
	 เพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้บริโภคเกิดความสับสนในสินค้าและบริการ ถึงแม้ผู้ประกอบการจะไม่ได้
จดทะเบยีนเครือ่งหมายการค้ากต็าม แต่กยั็งได้รบัการคุ้มครองสทิธไิด้ การคุ้มครองสทิธติามเครือ่งหมาย
รูปลักษณ์ของเจ้าของเครื่องหมายการค้าทั้งที่จดทะเบียนและไม่ได้จดทะเบียน เพ่ือให้เกิดความเป็น
ธรรมต่อผู้ประกอบการที่ได้เสียทั้งเงินทุนและระยะเวลา ในการคิดรูปแบบหรือสัญลักษณ์ต่างๆ เพ่ือให้
เครือ่งหมายการค้าของตนเป็นทีจ่ดจ�ำและน่าเช่ือถือของผูบ้รโิภค ซึง่จะถือเป็นผลดีอย่างหน่ึงในการปกป้อง
สิทธิในทางการค้าในรูปแบบของทรัพย์สินทางปัญญาประเภทหนึ่ง
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	 เนื้อหาในส่วนที่เหลือของบทความนี้ประกอบไปด้วย ส่วนที่ 2 ค�ำนิยามของเครื่องหมาย
รูปลักษณ์ ส่วนที่ 3 การคุ้มครองสิทธิในเครื่องหมายรูปลักษณ์ ส่วนที่ 4 การละเมิดสิทธิในเครื่องหมาย
รปูลกัษณ์ ส่วนที ่5 เป็นการเปรยีบเทยีบหลกัเกณฑ์การพิจารณาการคุ้มครองสทิธใินเครือ่งหมายรปูลกัษณ์ 
(Trade Dress) ระหว่างประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา ส่วนที่ 6 สรุปและข้อเสนอแนะ

ค�ำนิยามของเครื่องหมายรูปลักษณ์
	 เครื่องหมายรูปลักษณ์ เป็นประเภทของเครื่องหมายการค้าชนิดหนึ่งที่หมายความรวมถึง 
เครื่องหมายบริการด้วย1 เครื่องหมายรูปลักษณ์ไม่เพียงเป็นแค่สัญลักษณ์ของสินค้าเท่านั้น แต่ยัง
หมายความรวมไปถึงบรรจุภัณฑ์ หรือการให้บริการที่ใช้เพ่ือการขาย และรวมไปถึงภาพลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์ หรือสิ่งที่เป็นรูปลักษณ์ภายนอกทั้งหมดของผลิตภัณฑ์ เช่น การตกแต่ง ขนาด รูปทรง สี หรือ
สีที่ผสมกันหลายสี ลายเส้น ลายภาพ เทคนิคการขาย (Stephen M. McJohn, 2003, pp.199)
	 กรณีตัวอย่างคดี Two Pesos, Inc v. Taco cabana, Inc.,2 ศาลฎีกาของสหรัฐอเมริกาได้ให้
ค�ำจ�ำกัดความไว้ว่า เครื่องหมายรูปลักษณ์ไม่ได้จ�ำกัดอยู่เพียงเฉพาะแค่สินค้าเท่าน้ันแต่ยังรวมไปถึง
การบริการ ซึ่งสามารถกลายเป็นผลิตภัณฑ์ของเครื่องหมายรูปลักษณ์ได้ เช่น การตกแต่งภายนอกร้าน 
ป้าย การตกแต่งภายในครัวของร้าน เมนู อุปกรณ์ที่ใช้ในการเสิร์ฟอาหาร เครื่องแบบพนักงานของร้าน 
เทคนิคการขาย ทั้งหมดนี้ถือว่าเป็นรูปลักษณ์ทั้งหมดของร้านอาหาร 
	 กรณีตัวอย่างคดี Qualitex Co. v. Jacobson Products Co.3 สีเดียวสามารถเป็นเครื่องหมาย
รปูลกัษณ์และจดทะเบยีนเป็นเครือ่งหมายการค้าได้ หรอืในคด ีWal-Mart Stores, Inc. v. Samara Brothers, 
Inc. เครื่องหมายรูปลักษณ์อาจรวมไปถึงการออกแบบของลายเส้นบนผืนผ้าด้วย

การคุ้มครองสิทธิในเครื่องหมายรูปลักษณ์ 
	 การทีเ่ครือ่งหมายทีใ่ช้กบัสนิค้าหรอืบรกิารนัน้ จะได้รบัการคุ้มครองสทิธใินเครือ่งหมายรปูลกัษณ์ 
(Trade Dress) ตามหลักกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา มีหลักเกณฑ์ดังนี้ 
	 1. การใช้สอยหรอืใช้ประโยชน์ (Functionality) หมายความว่า เครือ่งหมายนัน้จะต้องไม่ท�ำหน้าที่
เพ่ือการใช้งานกบัตวัผลติภณัฑ์ หรอืไม่มวีตัถปุระสงค์เพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพหรอืมลูค่าให้กับผลติภณัฑ์ หรอื
ไม่มีลักษณะผูกขาดการใช้แต่เพียงผู้เดียว เช่น ในคดี In Traffix Devices Inc. v. Marketing Displays, 
Inc ศาลฎกีาพิจารณาว่า สปรงิเครือ่งกลทีอ่ยู่บนป้ายสัญญาณห้ามรถบนถนน ถอืว่าเป็นการใช้สอยหรอืใช้
ประโยชน์ของผลิตภัณฑ์นั้น จึงไม่ถือว่าเป็นเครื่องหมายรูปลักษณ์ และไม่สามารถได้รับการคุ้มครองสิทธิ
ในเครื่องหมายรูปลักษณ์ได้ หรือในคดี In re Morton-Norwich Products, Inc., รูปทรงของขวดสเปรย์ที่
ใช้ท�ำความสะอาดบ้านไม่ถือว่าเป็นการใช้สอยหรือใช้ประโยชน์กับผลิตภัณฑ์ รูปทรงขวดจึงสามารถได้รับ
การคุ้มครองสิทธิในเครื่องหมายรูปลักษณ์ได้ 
	 2. เครื่องหมายนั้นต้องมีลักษณะบ่งเฉพาะ (Inherent Distinctiveness) ได้ให้ค�ำจ�ำกัดความของ 
(Inherent Distinctiveness) ไว้ว่า “เครือ่งหมายนัน้อาจเป็นลกัษณะบ่งเฉพาะทีป่รากฏอยู่ในตวัเครือ่งหมาย
นั้นเอง” (ศ.พิเศษ วิชัย อริยะนันทกะ, 2547) หากเครื่องหมายนั้นไม่มีลักษณะบ่งเฉพาะจะต้องพิสูจน์ให้
เห็นว่าผลิตภัณฑ์นั้นมีความหมายที่สองในการใช้ (Secondary Meaning)4 

1	 เคร่ืองหมายบริการ (Service Mark) คอื เคร่ืองหมายท่ีใช้เป็นท่ีหมายหรือเก่ียวข้องกบับริการ เพือ่แสดงว่าบริการท่ีใช้เคร่ืองหมาย
	 นั้นแตกต่างกับบริการที่ใช้เครื่องหมาย บริการของบุคคลอื่น เช่น เครื่องหมายของสายการบิน ธนาคาร โรงแรม เป็นต้น
2 	505 U.S. 763, 112 S.Ct. 2753, 120 L.Ed.2d 615 (1992).
3 	514 U.S. 159, 115 S.Ct. 1300, 131 L.Ed.2d 248 (1995).
4 ความหมายที่สอง (Secondary Meaning) หมายถึง กรณีที่เครื่องหมายนั้นเมื่อผู้บริโภคเห็นแล้วสามารถจดจ�ำได้หรือ
	 แยกแยะได้ว่าผลิตภัณฑ์นั้นเป็นของผู้ประกอบการรายใด ถึงแม้ว่าเครื่องหมายนั้นไม่มีลักษณะบ่งเฉพาะก็สามารถเป็น		
	 เครื่องหมายการค้าได้
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ดังกรณีตัวอย่าง Two Pesos, Inc v. Taco cabana, Inc., 112 S.Ct. 2753 (1992) ศาลฎีกาได้พิพากษา
ว่า หากเครือ่งหมายนัน้มลัีกษณะบ่งเฉพาะแล้ว กไ็ม่จ�ำเป็นต้องมคีวามหมายทีส่อง (Secondary Meaning) 
ของเครื่องหมายนั้นก็ได้ หากการตกแต่งร้านอาหารมีลักษณะบ่งเฉพาะ ที่ท�ำให้ผู้บริโภคสามารถจดจ�ำ
ร้านได้ จากการตกแต่งร้านทีเ่ป็นรปูแบบแมค็ซกินั หากมร้ีานอาหารใดทีต่กแต่งร้านมลัีกษณะเหมอืนหรอื
ใกล้เคียงกันถึงแม้ชื่อร้านจะไม่เหมือนกัน แต่อาจท�ำให้ผู้บริโภคสับสนหรือหลงผิดได้ ก็ถือได้ว่า รูปแบบ
การตกแต่งร้านเป็นเครือ่งหมายเกีย่วกบัองค์ประกอบรวมของรปูลกัษณ์อย่างหนึง่ ซึง่เป็นการคุ้มครองสทิธิ
ของเครื่องหมายรูปลักษณ์ (Trade Dress) 
	 ในกรณีดังกล่าว Trade Dress ไม่ได้จ�ำกัดการคุ้มครองสิทธิเฉพาะตัวสัญลักษณ์หรือชื่อที่ใช้เป็น
เครื่องหมายของสินค้าเท่านั้น หากยังคุ้มครององค์ประกอบรวมทั้งหมดในรูปลักษณ์ของเครื่องหมายหรือ
สนิค้าด้วย โดยจะต้องพิสจูน์ว่า เครือ่งหมายนัน้มลีกัษณะบ่งเฉพาะตัง้แต่แรกเริม่ (Inherent Distinctiveness) 
	 เครื่องหมายที่มีลักษณะบ่งเฉพาะ (Inherent Distinctiveness) หมายถึง เครื่องหมายที่ไม่ได้มี
ความหมายสื่อถึงตัวสินค้าหรือบริการ (Fanciful/Arbitrary), เครื่องหมายต้องไม่เป็นการแนะน�ำหรือชี้แนะ
ที่ตัวสินค้า (Suggestive), เครื่องหมายต้องไม่เป็นการอธิบายหรือพรรณนาถึงคุณสมบัติหรือตัวสินค้า 
(Descriptive) เว้นเสียแต่ว่าได้ใช้เครื่องหมายนั้นจนเป็นที่รู้จักโดยทั่วไปของสาธารณชนจนได้ความหมาย
ที่สองจากการใช้ (Secondary Meaning), เครื่องหมายต้องไม่เป็นค�ำที่ใช้สามัญทั่วไป (Generic)5

	 ทัง้นีใ้นคดดีงักล่าวศาลฎกีาเหน็ว่า รปูแบบการตกแต่งร้านและรปูแบบการด�ำเนนิกิจการของร้าน
อาหารแมค็ซกินัมลีกัษณะบ่งเฉพาะแล้ว กส็ามารถได้รบัการคุ้มครองในองค์ประกอบรวมของเครือ่งหมาย
รูปลักษณ์ได้ (Trade Dress)6 โดยไม่จ�ำเป็นต้องพิสูจน์ความหมายที่สอง (Secondary Meaning) เพราะเมื่อ
ผูบ้รโิภคเหน็รปูแบบการตกแต่งร้านค้า กส็ามารถจดจ�ำได้ว่าเป็นของผูป้ระกอบการรายใด หากจ�ำเลยได้
ตกแต่งร้านค้าทีม่รีปูแบบเหมอืนกนักับของโจทก์ ถงึแม้ว่าจะใช้ช่ือเรยีกทางการค้าต่างกัน แต่หากรปูแบบ
การตกแต่งร้าน การด�ำเนินกิจการเหมือนกัน ก็สามารถท�ำให้ผู้บริโภคสับสนหลงผิดในผู้ประกอบการได้ 
จึงถือว่าเป็นการละเมิดเครื่องหมายรูปลักษณ์ (Trade Dress) ในทางการค้าของโจทก์
	 3. เครื่องหมายต้องมีความหมายที่สอง (Secondary Meaning) หากเครื่องหมายที่จะได้รับ
การคุ้มครองสิทธิในเครื่องหมายรูปลักษณ์ (Trade Dress) ไม่มีลักษณะบ่งเฉพาะก็ต้องสามารถพิสูจน์
ความหมายที่สองในการใช้ได้ หมายความว่า เครื่องหมายนั้นต้องท�ำให้ผู้บริโภคสามารถแยกแยะ
ความแตกต่างของสินค้าหรือบริการ หรือรู้ได้ว่าสินค้านั้นมาจากแหล่งก�ำเนิดใด โดยปกติเครื่องหมาย
รปูลกัษณ์ (Trade Dress) ไม่จ�ำเป็นต้องพิสจูน์ความหมายทีส่อง (Secondary Meaning) หากเครือ่งหมายนัน้มี
ลกัษณะบ่งเฉพาะในตวัตัง้แต่แรกเริม่ แต่ถ้าเครือ่งหมายนัน้ไม่มลีกัษณะบ่งเฉพาะ กต้็องพิสจูน์ความหมาย
ที่สองจากการใช้เครื่องหมายนั้น 
	 ดังเช่น ในกรณีคดี Qualitex Co. v. Jacobson Products Co.7 ศาลฎีกาได้วางหลักของ
เครื่องหมายการค้าที่มีความหมายที่สอง (Secondary Meaning) คือ โดยปกติสีเดียวไม่ถือว่ามีลักษณะ
บ่งเฉพาะ (Inherent Distinctiveness) จงึไม่สามารถจดทะเบยีนเป็นเครือ่งหมายการค้าได้8 แต่ Qualitex ได้
พิสูจน์ให้เหน็ว่า สเีขียวทองนัน้ได้ใช้เป็นเครือ่งหมายการค้าจนเกดิความหมายทีส่อง (Secondary Meaning) 
กล่าวคือ การใช้สเีขียวทองกบัตวัสนิค้าและใช้เป็นสัญลักษณ์ในทางการค้า จนผูบ้รโิภคเมือ่เหน็สเีขียวทอง
ที่ใช้กับสินค้าแล้ว สามารถจดจ�ำและแยกแยะได้ว่าเป็นของผู้ประกอบการรายใด 

5	 Legal Information Institute (LII),(n.d.). Trademark .Cornell University Law School. Retrieved  January 20,2015,
	 from https://www.law.cornell.edu/wex/Trademark
6	 15 U.S.C. § 1125(a)
7	 Qualitex Co. v. Jacobson Products Co., Inc., 514 U.S. 159, 115 S. Ct. 1300, 131 L. Ed. 2d 248, 34 
	 U.S.P.Q.2d (BNA) 1161 (1995).
8	 15 U.S.C. § 1125
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	 ทัง้นีส้เีดยีวสามารถใช้เป็นเครือ่งหมายการค้าได้ ถงึแม้จะไม่มลีกัษณะบ่งเฉพาะ แต่หากพิสูจน์ได้
ว่า เมื่อใช้สีเดียวเป็นเครื่องหมายกับสินค้าแล้ว และท�ำให้ผู้บริโภคสามารถแยกแยะความแตกต่างว่าเป็น
ของผูป้ระกอบการรายใด (พิสจูน์ความหมายทีส่องจากการใช้) สีเดยีวก็สามารถใช้เป็นเครือ่งหมายการค้า
และได้รับการคุ้มครองได้ 
	 ศาลฎีกาได้วางหลักของความหมายที่สองไว้ในคดีดังกล่าว คือ เครื่องหมายนั้นจะได้รับ
การคุ้มครองตามกฎหมายได้ เมือ่พิจารณาว่าสเีดยีวสามารถเป็นเครือ่งหมายการค้า และได้รบัการคุ้มครอง
เครื่องหมายรูปลักษณ์ (Trade Dress) ได้ หากสีเดียวนั้นน�ำมาใช้กับองค์ประกอบรวมหรือประกอบกับ
รูปลักษณ์ของสินค้าต่างๆ และเมื่อผู้บริโภคเห็นก็สามารถแยกแยะได้ถึงความแตกต่างของสินค้าหรือ
ทราบถึงแหล่งที่มาว่าเป็นของผู้ประกอบการรายใด 
	 ดังนั้นสีเดียวก็สามารถได้รับการคุ้มครองเป็นเครื่องหมายการค้าในรูปแบบของเครื่องหมาย
รูปลักษณ์ (Trade Dress) ได้ ซึ่งในคดีนี้เป็นตัวอย่างของเครื่องหมายที่ไม่มีลักษณะบ่งเฉพาะ แต่ได้
รับการคุ้มครองเครื่องหมายการค้าได้ หากสามารถพิสูจน์ความหมายที่สองจากการใช้ได้ (Secondary 
Meaning)

การละเมิดสิทธิในเครื่องหมายรูปลักษณ์ 
	 ตามหลักกฎหมายเครื่องหมายการค้าของประเทศสหรัฐอเมริกา เก่ียวกับการคุ้มครอง
องค์ประกอบรวมในเครื่องหมายรูปลักษณ์ (Trade Dress) Section 43(a) of the Lanham Act 
(15 U.S.C.§ 1125(a))9 การห้ามไม่ให้บคุคลอืน่กระท�ำการใดๆ ทีเ่ก่ียวข้องกับสินค้าหรอืบรกิารของเจ้าของ
เครื่องหมายการค้า ไม่ว่าจะเป็นการใช้ ค�ำ ชื่อ สัญลักษณ์ เครื่องหมาย เครื่องมือใดๆ หรือรวมทั้งหมด
ที่กล่าวมานี้ในทางการค้า หรือการโฆษณาทางการค้าของตน เพ่ือท�ำให้ผู้บริโภคสับสนหลงผิดหรือไม่
สามารถแยกแยะได้ว่าเป็นสินค้าของผู้ประกอบรายใด หรือท�ำให้ผู้บริโภคหลงผิดเข้าใจว่าสินค้านั้นเป็น
ของเจ้าของเครื่องหมายการค้า 
	 ตามหลักกฎหมาย Trade Dress ที่กล่าวมาข้างต้น เป็นการคุ้มครองสิทธิของเจ้าของ
เครื่องหมายการค้าที่ไม่ได้จดทะเบียน ซึ่งจะเห็นได้ว่า เป็นการคุ้มครองสิทธิของเจ้าของเครื่องหมาย
รูปลักษณ์ (Trade Dress) ที่ค่อนข้างกว้างและครอบคลุมเพียงพอ เช่นกรณีตัวอย่างดังต่อไปนี้
	 กรณีที่ 1 Two Pesos, Inc v. Taco cabana, Inc.,112 S.Ct. 2753, 120 L.Ed.2d 615(1992) 
ข้อเทจ็จรงิคือ Taco cabana, Inc ได้ก่อตัง้ร้านอาหารสไตล์แมค็ซกัินทีร่ฐัเทก็ซสั ประเทศสหรฐัอเมรกิาเมือ่
ปี ค.ศ. 1975 โดยรปูแบบการตกแต่งเป็นร้านอาหารสไตล์ร้านทีม่ทีีน่ัง่นอกชาน การตกแต่งภายในร้านท�ำ
จากสิง่ประดษิฐ์ทีท่�ำจากมอื มภีาพวาดจติรกรรมฝาผนงั ภายนอกร้านใช้สีสันทีส่ดใสทาด้านบนของตวัตกึ 
ส่วนขอบรอบๆร้านใช้แสงนอีอนประดบั และใช้ร่มเป็นสญัลกัษณ์ในการประดบัร้าน ซึง่เป็นการตกแต่งร้าน
ที่มีรูปแบบเฉพาะตัว 

9 Section 43 of the Lanham Act ( 15 U.S.C.§1125)  False designations of origin and false descriptions forbidden
		  (a)(1) Any person who, on or in connection with any goods or services, or any container for goods, uses in 
	 commerce any word, term, name, symbol, or device, or any combination thereof, or any false designation of 
	 origin, false or misleading description of fact, or false or misleading representation of fact, which—
	 	 (A) Is likely to cause confusion, or to cause mistake, or to deceive as to the affiliation, connection, or 
	 association of such person with another person, or as to the origin, sponsorship, or approval of his or her goods, 
	 services, or commercial activities by another person, or 
		  (B) In commercial advertising or promotion, misrepresents the nature, characteristics, qualities, or geographic 
	 origin of his or her or another person's goods, services, or commercial activities, Shall be liable in a civil action 
	 by any person who believes that he or she is or is likely to be damaged by such act.
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	 ต่อมา Taco cabana, Inc. ได้ยื่นฟ้อง Two Pesos, Inc ซึ่งเปิดกิจการหลังจากร้านอาหารของ 
Taco cabana โดย Two Pesos ได้ตกแต่งร้านอาหารในรูปแบบสไตล์แม็คซิกันเหมือนกับ Taco cabana 
ทัง้ยังเปิดกิจการอยู่ในรฐัแทก็ซสัอกีด้วย โดย Taco cabana กล่าวหาว่า Two Pesos ได้กระท�ำละเมดิสิทธิ
ในเครื่องหมายรูปลักษณ์ (Trade Dress) ของตน ทั้งนี้ Two Pesos โต้แย้งว่ารูปลักษณ์ในการตกแต่งร้าน
ทั้งหมด ไม่สามารถได้รับการคุ้มครองตามหลัก Trade Dress เนื่องจากรูปลักษณ์การตกแต่งร้านทั้งหมด 
ไม่ถือว่าเป็นการได้มาซึ่งความหมายที่สอง (Secondary Meaning) 
	 ศาลชั้นต้นพิจารณาว่า ถึงแม้ Taco cabana จะยังไม่ได้สิทธิการได้มาซึ่งความหมายที่สองจาก
การใช้เครื่องหมายนั้น แต่องค์ประกอบรวมทั้งหมดในรูปแบบการตกแต่งร้าน ถือว่ามีลักษณะบ่งเฉพาะ 
(Inherent Distinctiveness) ซึ่งสามารถได้รับการคุ้มครองสิทธิในเครื่องหมายรูปลักษณ์ได้ (Trade Dress) 
	 Two Pesos อุทธรณ์ไปยังศาลฎีกา ศาลได้พิจารณาว่า Trade Dress คือ องค์ประกอบ
รวมทั้งหมดในรูปลักษณ์ของธุรกิจนั้น ดังนั้น องค์ประกอบรวมในเครื่องหมายรูปลักษณ์ (Trade Dress) 
ของ Taco cabana ให้หมายความรวมถึง รูปร่าง รูปทรง รูปแบบการตกแต่งภายนอกและภายในของ
ร้าน ป้ายร้าน การตกแต่งพื้นห้องครัวการออกแบบเมนู เครื่องมือที่ใช้ในการเสริฟอาหาร เครื่องแบบ
พนักงานของร้าน ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นการท�ำให้เห็นถึงองค์ประกอบรวมทั้งหมดของรูปลักษณ์ของร้าน เมื่อ
ผู้บริโภคได้เห็นรูปลักษณ์ทั้งหมดของการตกแต่งร้าน ก็สามารถแยกแยะถึงความแตกต่างและรู้ได้ว่าเป็น
ของผูป้ระกอบการรายใด ซึง่ถือว่ารปูลกัษณ์ทัง้หมดทีก่ล่าวมามลัีกษณะบ่งเฉพาะตัง้แต่แรกเริม่ทีส่ามารถ
ใช้เป็นเครื่องหมายการค้าได้
	 จากกรณตีวัอย่างข้างต้น การกระท�ำใดทีถ่อืว่าเป็นการละเมดิสิทธใินเครือ่งหมายรปูลักษณ์ (Trade 
Dress) ศาลฎีกาได้พิจารณาตาม Section 43(a) of the Lanham Act (15 U.S.C.§ 1125(a)) ดังนี้
	 1. ศาลพิพากษาว่ารูปแบบการตกแต่งร้านทั้งหมด ถือว่าเป็นเครื่องหมายรูปลักษณ์ (Trade 
Dress) ซึ่งตามหลักแล้ว เมื่อองค์ประกอบรวมทั้งหมดในรูปลักษณ์ของร้านมีลักษณะบ่งเฉพาะแล้ว จึงไม่
จ�ำเป็นต้องพิสูจน์ความหมายที่สอง (Secondary Meaning) 
	 2. ศาลพิพากษาว่า Two Pesos ได้ท�ำการตกแต่งร้านของตนให้มีรูปแบบลักษณะเหมือนกับ 
Taco Cabana อันจะท�ำให้ผู้บริโภคสับสนหลงผิดในตัวของแหล่งที่มาของสินค้าหรือของผู้ประกอบการ 
ซึ่งถือว่าเป็นการแข่งขันทางการค้าอย่างไม่เป็นธรรมและเป็นการละเมิด Trade Dress ของ Taco cabana 
และเป็นการกระท�ำละเมิดกับเจ้าของเครื่องหมายการค้าที่ใช้เครื่องหมายนั้นก่อนโดยสุจริต 
	 ศาลฎีกาพิพากษายืนให้ Taco cabana ได้รับการคุ้มครองสิทธิในเครื่องหมายรูปลักษณ์ (Trade 
Dress) อย่างไรกต็ามหากเจ้าของเครือ่งหมายการค้าไม่สามารถพิสจูน์ได้ว่า เครือ่งหมายของตนมลีกัษณะ
บ่งเฉพาะ (Inherent Distinctiveness) แต่ต้องการที่จะได้รับการคุ้มครองสิทธิในเครื่องหมายนั้นอย่าง
เครือ่งหมายรปูลกัษณ์ (Trade Dress) กส็ามารถท�ำได้ โดยจะต้องพิสจูน์ว่า เครือ่งหมายนัน้ได้ความหมาย
ที่สองจากการใช้ (Secondary Meaning) 
	 กรณีที่ 2 Qualitex Co. v. Jacobson Products Co., Inc., 115 S.Ct. 1300 (1995) ข้อเท็จจริง
คือ Qualitex Co. ได้ใช้สีเขียวทองซึ่งเป็นสีที่ท�ำขึ้นมาเป็นพิเศษเพื่อใช้กับสินค้าคือ แผ่นรองส�ำหรับการ
ซักแห้ง และได้จดทะเบียนสีเขียวทองเป็นเครื่องหมายการค้าไว้ด้วย ต่อมา Jacobson ได้ใช้สีเขียวทอง
กับแผ่นรองส�ำหรับการซักแห้ง ซึ่งเป็นเฉดสีเดียวกับของ Qualitex 
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	 Qualitex จึงฟ้องร้อง Jacobson ข้อหากระท�ำละเมิดเครื่องหมายการค้าที่ได้จดทะเบียนไว้
แล้ว Jacobson ได้ต่อสู้คดีว่า โดยปกติสีเดียวไม่ถือว่ามีลักษณะบ่งเฉพาะ และไม่สามารถใช้จดทะเบียน
เป็นเครื่องหมายการค้าได้ Jacobson โต้แย้งว่าการพิสูจน์โดยการใช้สีเพียงสีเดียว ที่ท�ำให้ผู้บริโภค
สามารถแยกแยะความแตกต่างของสินค้าหรือแหล่งที่มาของสินค้า เป็นการยากที่จะพิสูจน์เพราะ
เฉดสีเดียวที่ใกล้เคียงกันมีอยู่มากมาย รวมถึงผลกระทบจากแสงสะท้อนของดวงอาทิตย์ก็มีผลท�ำให้
เฉดสีเปลี่ยนไปได้10 โอกาสที่ผู้บริโภคจะสับสนหลงผิดในสินค้าหรือผู้ประกอบการ อันเนื่องมาจากการ
ใช้เฉดสีเดียวเป็นเครื่องหมายการค้าจึงมีสูงมาก เฉดสีเดียวจึงไม่มีลักษณะบ่งเฉพาะที่จะจดทะเบียนเป็น
เครื่องหมายการค้าได้ 
	 ศาลฎีกาพิจารณาว่า สีเดียวสามารถใช้จดทะเบียนเป็นเครื่องหมายการค้าได้ ถึงแม้สีเดียวจะ
ไม่มลีกัษณะบ่งเฉพาะ (Inherent Distinctiveness) แต่เมือ่ผูบ้รโิภคได้เหน็สีเขียวทองทีใ่ช้กับแผ่นรองส�ำหรบั
การซักแห้งแล้ว สามารถจดจ�ำและแยกแยะได้ว่าเป็นสินค้าของ Qualitex 
	 ดังนั้นสีเดียวหากสามารถใช้แล้วบ่งบอกถึงตัวสินค้า หรือเมื่อผู้บริโภคเห็นแล้วสามารถจดจ�ำ
หรือแยกแยะได้ว่าเป็นของผู้ประกอบการรายใด ก็สามารถพิสูจน์ให้เห็นถึงความหมายที่สอง (Secondary 
Meaning) จากการใช้เป็นเครื่องหมายการค้าได้ 
	 อกีประเดน็หนึง่ที ่Qualitex ได้พิสจูน์เพ่ิมเตมิต่อศาลคือ สเีขียวทองไม่ได้ท�ำหน้าทีใ่ช้สอยหรอืใช้
ประโยชน์ในทางการค้าได้ (non-functional) หมายถงึ สเีขียวทองไม่ได้น�ำมาใช้เพ่ือประโยชน์ในการท�ำงาน
หรือเพ่ิมประสิทธิภาพของตัวสินค้าแต่อย่างใด หากแต่ใช้สีน้ันเพ่ือเป็นเครื่องหมายการค้า และเพ่ือให้
ผู้บริโภคเห็นแล้วสามารถจดจ�ำได้ว่าเป็นสินค้าของ Qualitex 
	 ดังนั้นเครื่องหมายที่จะได้รับการคุ้มครองสิทธิในเครื่องหมายการค้าและเครื่องหมายรูปลักษณ์ 
(Trade Dress) เครื่องหมายนั้นจะต้องไม่ท�ำหน้าที่เพื่อการใช้สอย หรือการใช้ประโยชน์ในตัวสินค้า หรือ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กับตัวสินค้า
	 ประเด็นสุดท้ายคือ Qualitex สามารถพิสูจน์ได้ว่าการที่ Jacobson ลอกเลียนแบบสีเขียวทอง
ที่มีเฉดสีเดียวกับสินค้าของ Qualitex และยังใช้กับสินค้าประเภทเดียวกันคือแผ่นรองส�ำหรับซักแห้ง เป็น
ผลท�ำให้ผู้บริโภคสับสนหรือหลงผิดในตัวสินค้าและตัวผู้ประกอบการ (Likelihood Confusion)11

	 จากข้อเท็จจริงที่กล่าวมาข้างต้น ศาลฎีกาได้พิพากษาว่าถึงแม้สีเดียวจะไม่มีลักษณะบ่งเฉพาะ 
แต่สามารถจดทะเบยีนเป็นเครือ่งหมายการค้าได้ หากเจ้าของเครือ่งหมายการค้าได้ใช้เครือ่งหมายนัน้กบั
สินค้าของตน จนท�ำให้ผู้บริโภคสามารถจดจ�ำและรู้ได้ว่าเป็นสินค้าของผู้ประกอบการรายใด จนสามารถ
พิสูจน์ความหมายที่สองจากการใช้เครื่องหมายการค้านั้น (Secondary Meaning) 
	 ดังนั้น สีเดียวสามารถจดทะเบียนเป็นเครื่องหมายการค้าได้ และสามารถได้รับการคุ้มครอง
สิทธิตามเครื่องหมายรูปลักษณ์ได้ (Trade Dress) ศาลฎีกาพิพากษาว่า Jacobson ละเมิดสิทธิใน
เครื่องหมายการค้าและเครื่องหมายรูปลักษณ์ของ Qualitex
	 จากกรณีตัวอย่างที่กล่าวมาข้างต้น J. Thomas McCarthy ได้กล่าวไว้ในเรื่องของ
เครื่องหมายการค้าและการแข่งขันทางการค้าที่ไม่เป็นธรรมว่า ผู้เป็นเจ้าของเครื่องหมายรูปลักษณ ์
(Trade Dress) ต้องพิสจูน์ให้ศาลเหน็ว่าเครือ่งหมายหรอืสินค้านัน้ ถกูละเมดิสทิธใินเครือ่งหมายรปูลกัษณ์
หรือไม่12โดยมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาดังต่อไปนี้

10 	 Qualitex Co. v. Jacobson Products Co., 514 US 159 . SupremeCourt (1995). Retrieved May 17, 2015 from 
	 https://scholar.google.ca/scholar_case?case=17905304466595211702&q=Qualitex+v+Jacobson+Products+
	 Co.&hl=en&as_sdt=,
11 15 U.S.C. § 1125(a)
12	 Legal Information Institute (LII),(n.d.). Trademark . Cornell University Law School. Retrieved  January 20,2015,
	 from https://www.law.cornell.edu/wex/Trademark
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	 1. เจ้าของเครื่องหมายรูปลักษณ์ที่ต้องการได้รับการคุ้มครองสิทธิ ต้องพิสูจน์ให้เห็นว่า
เครื่องหมายรูปลักษณ์ของตน หรือส่วนประกอบทั้งหมดของรูปลักษณ์นั้นมีลักษณะบ่งเฉพาะ (Inherent 
Distinctiveness) หรือหากเครื่องหมายนั้นไม่มีลักษณะบ่งเฉพาะ แต่ต้องสามารถพิสูจน์ความหมายที่สอง
จากการใช้เครื่องหมายนั้นได้ (Secondary Meaning)
	 2. องค์ประกอบรวมในรูปลักษณ์ของสินค้า จะได้รับการคุ้มครองสิทธิในเครื่องหมายรูปลักษณ์ 
(Trade Dress) จะต้องพิสูจน์ว่าเครื่องหมายนั้นไม่ได้ท�ำหน้าที่เพ่ือใช้สอยหรือใช้ประโยชน์ หรือต้องไม่
เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพให้กับตัวสินค้า (Non- Functional) 
	 3. ผู้ประกอบการต้องพิสูจน์ว่า เมื่อมีบุคคลอื่นมากระท�ำละเมิดเครื่องหมายรูปลักษณ์ (Trade 
Dress) ของตน เป็นการท�ำให้ผู้บริโภคเกิดความสับสนหรือหลงผิดในตัวสินค้าหรือผู้ประกอบการ 
(Likelihood Confusion)13 อันเป็นผลให้เกิดความเสียหายต่อรายได้และธุรกิจของผู้ประกอบการ

เปรียบเทียบหลักเกณฑ์ในการพิจารณาการคุ้มครองสิทธิในเคร่ืองหมายรูปลักษณ์ (Trade 
Dress) ระหว่างประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา
	 กฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิในเครื่องหมายรูปลักษณ์ (Trade Dress) ของประเทศไทย 
ยังไม่ได้มีบทบัญญัติที่ชัดเจนหรือครอบคลุมเพียงพอ ทั้งนี้หลักเกณฑ์ในการพิจารณาการคุ้มครองสิทธิใน
เครื่องหมายรูปลักษณ์ (Trade Dress) ของประเทศไทย ก็ยังไม่ได้มีการวางหลักเกณฑ์ในการพิจารณาการ
คุ้มครองอย่างชัดเจน 
	 จากคดีตัวอย่างของประเทศไทย ค�ำสั่งที่ 269/2557 ศาลปกครองสูงสุดได้มีค�ำสั่งเมื่อวันที่ 26 
มิถุนายน 2557 ให้กลับค�ำสั่งศาลปกครองชั้นต้น ที่มีการทุเลาการบังคับใช้ประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการแสดงรูปภาพ ข้อความ ค�ำเตือนเกี่ยวกับพษิภัยและช่องทางการ
ตดิต่อเพ่ือการเลิกยาสบู โดยผูผ้ลติหรอืผูน้�ำเข้าบหุรีต้่องพิมพ์รปูภาพข้อความเตอืนภยัถงึพิษของบหุรีท่ีซ่อง
หรือภาชนะที่บรรจุ โดยต้องมีพื้นที่ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 ของด้านที่มีพื้นที่มากที่สุดอย่างน้อย 2 ด้าน
	 โดยบรษิทั เจท ีอนิเตอร์เนช่ันแนล (ไทยแลนด์) จ�ำกดั และเจทอิีนเตอร์เนช่ันแนล เอสเอ ซึง่เป็น
ผู้ผลิตและผู้น�ำเข้าบุหรี่จากประเทศญี่ปุ่น รวมถึงเป็นผู้มีสิทธิใช้และอนุญาตให้ผู้อื่นใช้เครื่องหมายการค้า
ที่จดทะเบียนในประเทศไทย ทั้งสองเป็นผู้ฟ้องรัฐมนตรีกระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงสาธารณสุข 
เป็นคดเีกีย่วกบัประกาศกระทรวงสาธารณสขุดงักล่าวข้างต้นไม่ชอบด้วยกฎหมาย โดยขอให้ศาลทเุลาการ
บงัคับคดแีละขอให้ศาลสัง่ให้กระทรวงสาธารณสขุระงบัการบงัคับใช้ประกาศดงักล่าว ศาลปกครองช้ันต้น
มีค�ำสัง่ทุเลาการบังคดี กระทรวงสาธารณสขุอทุธรณก์ารขอทุเลาการบังคบัคดี ศาลปกครองสงูสดุมีค�ำสัง่
ยกค�ำสั่งทุเลาการบังคับคดีของศาลปกครองชั้นต้น
	 ผู้เขียนขอวิเคราะห์เฉพาะกรณี (Trade Dress) ซึ่งมีข้อเท็จจริงดังนี้ ผู้ฟ้องคดีทั้งสองยื่นฟ้องว่า 
ประกาศพิพาทท�ำให้ส่ิงประกอบเครือ่งหมายการค้า (Trade Dress) (ส่วนประกอบอนัมลัีกษณะบ่งเฉพาะซึง่ไม่
ได้เป็นค�ำ) รวมถึงเครือ่งหมายการค้าทีจ่ดทะเบยีนและไม่จดทะเบยีน เกดิความเสยีหายต่อความสามารถของ
ผู้ฟ้องคดีทั้งสองในการใช้ย่ีห้อและทรัพย์สินทางปัญญาบางรายการ โดยจะไม่สามารถใช้ทรัพย์สินทาง
ปัญญาของตนได้ตามทีไ่ด้จดทะเบยีนไว้ เนือ่งจากมพ้ืีนทีใ่ช้ได้ตามทีไ่ด้จดทะเบยีนไว้เพียงร้อยละ 13 ของ
ด้านหน้าและด้านหลังซองบุหรี่ 
	 ทัง้นี ้ผูฟ้้องคดทีัง้สองจะต้องออกแบบก�ำหนดขนาดหรอืสดัส่วนของเครือ่งหมายการค้าใหม่ อนั
ท�ำให้ลักษณะบ่งเฉพาะบางเครือ่งหมายทัง้ทีจ่ดทะเบยีนและไม่ได้จดทะเบยีน ได้รบัความเสียหายจากการ
ใช้ประโยชน์ในส่วนที่เป็นสาระส�ำคัญ และเกิดความสูญเสียลักษณะเฉพาะที่เป็นส่วนประกอบส�ำคัญของ
สิ่งประกอบเครื่องหมายการค้า (Trade Dress) อันเป็นเหตุให้ส่งผลกระทบต่อการสร้างสรรค์ย่ีห้อและ
ค่านิยมที่มากับยี่ห้อ เนื่องจากเป็นการจ�ำกัดความสามารถของผู้ฟ้องคดีทั้งสองในการสื่อสารอย่างเสรีถึง
แหล่งที่มา คุณภาพที่ดี และความเกี่ยวเนื่องของสินค้ายี่ห้อต่างๆของตนกับผู้บริโภค

13 15 U.S.C. § 1125(a)



194 SUTHIPARITHAT                                         	 Vol.30 No.96 October - December  2016

	 ผูฟ้้องทัง้สองยังโต้แย้งอกีว่า ข้อก�ำหนดขนาดตามประกาศพิพาทจะลดความสามารถของผูฟ้้อง
คดใีนการแข่งขันย่ีห้อของตนเพ่ือแข่งขันกบัย่ีห้ออืน่ๆ ซึง่เป็นทีรู่จ้กัมากกว่าตลาด ท�ำให้ผูบ้รโิภคแยกสนิค้า
ของผู้ฟ้องคดีทั้งสองได้ยากยิ่งขึ้น 
	 ภายหลังศาลปกครองสูงสุดได้มีค�ำส่ังกลับค�ำส่ังของศาลปกครองช้ันต้น ให้ยกค�ำขอทุเลา
การบังคับคดี โดยศาลพิจารณาว่า การออกข้อก�ำหนดไม่น่าจะเกินขอบวัตถุประสงค์ของกฎหมายว่า
ด้วยการควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ ซึ่งเป็นไปเพื่อการคุ้มครองประชาชนและเยาวชน และผู้ฟ้องคดีทั้งสอง
สามารถจดัระบบการผลิตให้กลบัคืนดงัเดมิโดยไม่เสยีหายเกนิขนาด และไม่กระทบต่อเครือ่งหมายการค้า
หรือสิทธิประโยชน์อื่นได้ในภายหลงั จึงไม่เป็นภาระเกินสมควรแก่ผู้ฟ้องทั้งสอง อีกทั้งข้อเท็จจริงยงัฟังได้
ว่า มีผู้ผลิตบุหรี่รายอื่นสามารถปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุขได้ จึงฟังไม่ได้ว่าการปฏิบัติตาม
ประกาศพิพาทดังกล่าว เป็นปัญหาเชิงเทคนิคในการผลิตที่พึงจะปฏิบัติไม่ได้
	 ผู้เขียนเห็นว่า กรณีดังกล่าวข้างต้น เป็นการยากที่จะพิสูจน์การคุ้มครองเครื่องหมายรูปลักษณ์ 
(Trade Dress) เนือ่งจากประเทศไทยยังไม่มกีฎหมายทีคุ้่มครององค์ประกอบรวมในเครือ่งหมายรปูลกัษณ์ 
(Trade Dress) ที่บัญญัติไว้อย่างชัดเจน 
	 หากเจ้าของเครื่องหมายการค้าต้องการจะได้รับการคุ้มครองสิทธิในเครื่องหมายนั้น ต้องน�ำ
เครื่องหมายการค้าไปจดทะเบียน และเครื่องหมายที่สามารถใช้จดทะเบียนเป็นเครื่องหมายการค้าได้ 
ต้องเป็นเครื่องหมายที่กฎหมายก�ำหนดไว้ตามพระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า พ.ศ. 2543 มาตรา 4 
และ มาตรา 614 
	 เมื่อวิเคราะห์แล้ว ตามพระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้ามาตรา 4 ได้ให้ค�ำจ�ำกัดความค�ำว่า 
“เครื่องหมาย” และ “เครื่องหมายการค้า” ยังไม่กว้างมากพอที่จะครอบคลุมไปถึง การคุ้มครององค์
ประกอบรวมในเครือ่งหมายรปูลักษณ์ (Trade Dress) เหมอืนประเทศสหรฐัอเมรกิา ซึง่คุ้มครองภาพลกัษณ์ 
องค์ประกอบทัง้หมดของสนิค้า เช่น สเีดยีว กลิน่ เสียง การตกแต่งภาชนะบรรจ ุการตกแต่งร้าน เทคนคิ
การขาย เป็นต้น 
	 ส่วนเครือ่งหมายการค้าทีไ่ม่ได้จดทะเบยีนตามพระราชบญัญัตเิครือ่งหมายการค้าของประเทศไทย 
เจ้าของเครื่องหมายการค้าที่ไม่ได้จดทะเบียนจะได้รับการคุ้มครองสิทธิในเครื่องหมายการค้าของตนได้มี
กรณีเดียวคือ การลวงขาย15 ซึ่งเจ้าของเครื่องหมายการค้าไม่มีสิทธิผูกขาดหรือหวงกันห้ามไม่ให้บุคคล
อื่นใช้เครื่องหมายของตนได้ แต่มีสิทธิฟ้องเรียกร้องค่าเสียหายหรือให้ระงับการลวงขายสินค้าได้เท่านั้น
	 กรณีการคุ้มครององค์ประกอบรวมในเครื่องหมายรูปลักษณ์ (Trade Dress) ยังเป็นการยาก
ที่จะพิสูจน์ส�ำหรับเครื่องหมายการค้าที่ไม่ได้จดทะเบียน เนื่องจากกฎหมายคุ้มครองสิทธิของเจ้าของ
เครื่องหมายเฉพาะกรณีลวงขายเท่านั้น ซึ่งเป็นการฟ้องร้องบุคคลอื่นที่มาท�ำการลวงขายสินค้าของตน 
เพื่อท�ำให้ผู้บริโภคสับสนหรือหลงผิดคิดว่าเป็นสินค้าของเจ้าของเครื่องหมายการค้าที่ไม่ได้จดทะเบียน
	 ทั้ งนี้ตามที่ผู ้ฟ ้องทั้ งสองกล ่าวว ่า ประกาศที่ก�ำหนดพ้ืนที่ เตือนภัยโทษของบุหรี่มี
ขนาดกว้างถงึร้อยละ 80 ท�ำให้ผูฟ้้องได้รบัผลกระทบเกีย่วกบัสดัส่วนของเครือ่งหมาย และสิง่ซึง่ประกอบ
เครื่องหมายการค้า (Trade Dress) ท�ำให้สูญเสียลักษณะส�ำคัญซึ่งเป็นลักษณะบ่งเฉพาะของ Trade Dress 
และเป็นเหตุให้ส่งผลกระทบต่อการสร้างสรรค์ย่ีห้อและค่านิยมที่มากับย่ีห้อ เนื่องจากเป็นการจ�ำกัด

14 เครื่องหมายการค้าอันพึงรับจดทะเบียนได้ ต้องประกอบด้วยลักษณะดังต่อไปนี้
    	 (1) เป็นเครื่องหมายการค้าที่มีลักษณะบ่งเฉพาะ
    	 (2) เป็นเครื่องหมายการค้าที่ไม่มีลักษณะต้องห้ามตามพระราชบัญญัตินี้ และ
    	 (3) ไม่เป็นเครื่องหมายการค้าที่เหมือนหรือคล้ายกับเครื่องหมายการค้าที่บุคคลอื่นได้จดทะเบียน ไว้แล้ว
15 ตามพระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้าพ.ศ. 2534 มาตรา 46 “บุคคลใดจะฟ้องคดี เพื่อป้องกันการละเมิดสิทธิใน  
	 เครื่องหมายการค้าที่ไม่ได้จดทะเบียนหรือเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนเพื่อการละเมิด สิทธิดังกล่าวไม่ได้
 	บทบัญญัติมาตรานี้ไม่กระทบกระเทือนสิทธิของเจ้าของเครื่องหมายการค้า ที่ไม่ได้จดทะเบียน ในอันที่จะฟ้องคดีบุคคลอื่น	
	 ซึ่งเอาสินค้าของตนไปลวงขาย ว่าเป็นสินค้าของเจ้าของเครื่องหมายการค้านั้น”
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ความสามารถของผู้ฟ้องคดีทั้งสองในการสื่อสารอย่างเสรีถึงแหล่งที่มา คุณภาพที่ดี และความเกี่ยวเนื่อง
ของสินค้ายี่ห้อต่างๆของตนกับผู้บริโภคหรือไม่นั้น 
	 ผูเ้ขียนเหน็ว่าผูฟ้้องต้องพิสจูน์ให้ได้ว่า การลดขนาดเครือ่งหมายการค้า รวมถงึองค์ประกอบรวม
ทัง้หมดในรปูลกัษณ์ของซองบหุรีใ่ห้เป็นไปตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุขนัน้ ท�ำให้ศูนย์เสียลกัษณะ
บ่งเฉพาะในเครือ่งหมายการค้าอย่างไร และมผีลกระทบต่อการจดจ�ำหรอืการแยกแยะสนิค้าของผูบ้รโิภค
อย่างไร เมื่อผู้บริโภคเห็นเครื่องหมายการค้าหรือซองบุหรี่แบบที่เป็นไปตามประกาศพิพาท หากเพียงแค่
ลดขนาดเครื่องหมาย แต่ผู้บริโภคเมื่อเห็นเครื่องหมายการค้าแล้วยังสามารถแยกแยะความแตกต่างของ
สนิค้าได้และรูถ้งึแหล่งทีม่าของสินค้า หรอืรูว่้าเป็นของผูป้ระกอบการรายใด อาจจะยังไม่ส่งผลกระทบถงึ
ขั้นศูนย์เสียลักษณะบ่งเฉพาะในเครื่องหมายการค้า 
	 ส่วนกรณทีีผู่ฟ้้องกล่าวว่าประกาศพิพาทดงักล่าว เป็นเหตใุห้ส่งผลกระทบต่อการสร้างสรรค์ย่ีห้อ
และค่านยิมทีม่ากบัย่ีห้อ เนือ่งจากเป็นการจ�ำกดัความสามารถของผูฟ้้องคดทีัง้สองในการสือ่สารอย่างเสรี
ถึงแหล่งที่มา คุณภาพที่ดี และความเกี่ยวเนื่องของสินค้ายี่ห้อต่างๆของตนกับผู้บริโภค
	 การจะพิสูจน์การคุ้มครององค์ประกอบรวมในเครื่องหมายรูปลักษณ์ (Trade Dress) ของซอง
บุหรี่นั้น ผู้ฟ้องต้องพิสูจน์ให้ได้ว่า การเปลี่ยนแปลงรูปลักษณ์ของซองบุหรี่ มีผลกระทบท�ำให้ผู้บริโภคไม่
สามารถจดจ�ำได้ว่าเป็นเครือ่งหมายการค้าของผูผ้ลติ หรอืไม่สามารถรูถ้งึแหล่งทีม่าของสนิค้า หรอืท�ำให้
ผูบ้รโิภคสบัสนหรอืหลงผดิในสนิค้าของผูผ้ลติถึงขนาด อนัมผีลกระทบกบัผลประกอบการหรอืรายได้ของ
ผู้ผลิต ถึงขั้นท�ำให้เสียหายเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงเครื่องหมายการค้าตามประกาศพิพาท
	 กรณี ผู้ฟ้องอ้างว่าเป็นการจ�ำกัดการส่ือสารต่อผู้บริโภค ให้รู้ถึงคุณภาพที่ดีของสินค้าในย่ีห้อ
ต่างๆของตน ผู้เขียนเห็นว่า อาจจะอ้างไม่ได้เนื่องจากกฎหมายเครื่องหมายการค้าของประเทศไทยมี
เจตนาให้ผูบ้รโิภคเมือ่เหน็เครือ่งหมายการค้าแล้ว สามารถแยกแยะความแตกต่างของสินค้าหรอืรูถ้งึแหล่ง
ที่มาของสินค้าได้ แต่ไม่ได้มีวัตถุประสงค์ให้เครื่องหมายการค้าเป็นการรับประกันคุณภาพของสินค้า ซึ่ง
เครื่องหมายการค้าไม่ได้มีเจตนามุ่งรับประกันคุณภาพของสินค้าเป็นหลัก
	 เมื่อพิจารณาจากคดีซองบุหรี่แล้ว การพิสูจน์เพ่ือให้ได้การคุ้มครองสิทธิในเครื่องหมาย
รูปลักษณ์ (Trade Dress) ค่อนข้างยากที่จะพิสูจน์ เนื่องจากกฎหมายของประเทศไทยยังให้การคุ้มครอง
เครือ่งหมายการค้าทีจ่ดทะเบยีนและไม่ได้จดทะเบยีนอยู่ในวงจ�ำกัดอยู่ ซึง่แตกต่างกบักฎหมายของประเทศ
สหรฐัอเมรกิา ทีม่หีลกัเกณฑ์ในการคุ้มครองสิทธใินเครือ่งหมายรปูลกัษณ์ทีชั่ดเจนและกว้างกว่า รวมถงึยัง
ให้การคุ้มครองสิทธิไปยังเครื่องหมายการค้าที่ไม่จดทะเบียนด้วย
	 กรณี การกฎหมายคุ้มครองสิทธิในเครื่องหมายรูปลักษณ์ (Trade Dress) ของประเทศ
สหรัฐอเมริกา กฎหมายมุ่งคุ้มครองสิทธิของเจ้าของเครื่องหมายการค้าที่สุจริตและใช้เครื่องหมายนั้น
มาก่อน เพื่อไม่ให้บุคคลอื่นมากระท�ำละเมิดเครื่องหมาย และท�ำให้ประชาชนสับสนหรือหลงผิดในสินค้า
หรือผู้ประกอบการ
	 ทั้งนี้ หลักกฎหมายของประเทศไทย เครื่องหมายที่จะได้รับการคุ้มครองนั้นจะต้องจดทะเบียน 
และจ�ำกัดเครื่องหมายที่สามารถจดทะเบียนเป็นเครื่องหมายการค้าได้อยู่ในวงจ�ำกัด โดยเครื่องหมาย
ซึ่งสามารถน�ำมาจดทะเบียนเป็นเครื่องหมายการค้าได้ นอกจากจะต้องมีลักษณะบ่งเฉพาะแล้ว ก็ต้อง
เป็นเครื่องหมายที่จ�ำกัดอยู่ในความหมายของพระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้าตามมาตรา 4 ด้วย ซึ่ง
เป็นการคุ้มครองไม่กว้างเท่าของประเทศสหรัฐอเมริกา 
	 หลักกฎหมาย Trade Dress ของประเทศสหรัฐอเมริกาได้วางหลักเกณฑ์ ให้มีการคุ้มครอง
เครือ่งหมายการค้า โดยให้การคุ้มครองสทิธขิองเจ้าของเครือ่งหมายขยายไปจนถึงการคุ้มครองเครือ่งหมาย
รปูลกัษณ์ (Trade Dress) ในขณะทีป่ระเทศไทยในปัจจบุนัได้ให้ค�ำจ�ำกดัความ และจ�ำกดัสทิธกิารคุ้มครอง
ของเจ้าของเครื่องหมายการค้าไว้ค่อนข้างแคบ16 ท�ำให้ผู้ประกอบการต้องสูญเสียโอกาสทางการค้า

16 พระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2543 มาตรา 4
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และรายได้ รวมทั้งสูญเสียมูลค่าในทรัพย์สินทางปัญญาไป เน่ืองจากมีผู้อาศัยช่องว่างทางกฎหมาย
ท�ำให้ผู้บริโภคสับสน หรือหลงผิดในสินค้าหรือบริการของผู้ประกอบการ โดยอาศัยการท�ำให้เหมือน
หรือคล้ายกับองค์ประกอบรวมในรูปลักษณ์ทางการค้าของผู้ประกอบการ ในการกระท�ำละเมิดเจ้าของ
เครื่องหมายการค้าผู้สุจริต

สรุปและข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้ประกอบการ
	 หลักการคุ้มครองเครื่องหมายรูปลักษณ ์ (Trade Dress) ของประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นการ
คุ้มครองสทิธขิองเจ้าของเครือ่งหมายการค้าทีไ่ม่ได้จดทะเบยีน โดยมลัีกษณะการคุ้มครองสิทธทิีก่ว้างกว่า
การคุ้มครองสทิธเิจ้าของเครือ่งหมายการค้าในประเทศไทย กล่าวคือ ถงึแม้เจ้าของเครือ่งหมายการค้าไม่
ได้น�ำเครื่องหมายของตนไปจดทะเบียน เครื่องหมายนั้นก็ยังได้รับการคุ้มครองสิทธิตามเครื่องหมายรูป
ลักษณ์ (Trade Dress) 
	 กรณมีบีคุคลอืน่น�ำเครือ่งหมายนัน้ไปใช้ โดยการท�ำให้สาธารณชนสับสนหลงผดิคิดว่าสนิค้าของ
ผู้กระท�ำละเมิดเป็นสินค้าที่เจ้าของเครื่องหมายการค้านั้นผลิตขึ้น จึงเป็นกรณีการลวงขาย (Passing Off) 
และเป็นการท�ำให้เจ้าของเครื่องหมายการค้านั้นต้องเสียหายในทางธุรกิจ 
ส�ำหรับสิ่งที่ผู้ประกอบการควรรู้เกี่ยวกับ เจ้าของเครื่องหมายการค้าที่ไม่ได้จดทะเบียนในประเทศไทย มี
ดังต่อไปนี้
	 1. เจ้าของเครือ่งหมายการค้าทีไ่ม่ได้จดทะเบยีนจะไม่มสิีทธแิต่เพียงผูเ้ดยีวในการใช้เครือ่งหมาย
เหมือนเช่นเจ้าของเครื่องหมายการค้าที่จดทะเบียน แต่มีสิทธิเพียงฟ้องผู้กระท�ำละเมิดสิทธิโดยการลวง
ขาย มีสิทธิเรียกค่าสินไหมทดแทนแต่ไม่มีสิทธิห้ามผู้อ่ืนใช้เครื่องหมายของตนโดยไม่เป็นการลวงขายไม่
ได้ (ธัชพันธ์ ประพุทธนิติสาร, 2547)
	 การพิสจูน์ความผดิของผูก้ระท�ำละเมดิกรณกีารลวงขาย เป็นไปได้ยากเนือ่งจากต้องพิสูจน์ว่าการ
กระท�ำนัน้ท�ำให้สาธารณชนสบัสนหรอืหลงผดิ เข้าใจว่าสนิค้านัน้เป็นของเจ้าของเครือ่งหมายการค้าผลิตข้ึน 
ท�ำให้เจ้าของเครื่องหมายการค้าเสียชื่อเสียง เนื่องจากสินค้าที่ผู้ท�ำละเมิดผลิตขึ้นไม่ได้มาตรฐานเหมือน
กบัสินค้าของเจ้าของเครือ่งหมายการค้านัน้ ท�ำให้ผูบ้รโิภคขาดความเช่ือม่ันต่อคุณภาพของสินค้า เป็นการ
ส่งผลกระทบต่อทรัพย์สินทางปัญญาอย่างหนึ่ง และยังท�ำให้เจ้าของเครื่องหมายการค้าสูญเสียรายได้ 
เนื่องจากผู้บริโภคไปซื้อสินค้าที่มีราคาถูกกว่าเพราะเข้าใจว่าสินค้านั้นเป็นของเจ้าของเครื่องหมายการค้า
นั้น 
 	 2. กฎหมายการคุ้มครองสิทธิเจ้าของเครื่องหมายการค้าของประเทศสหรัฐอเมริกา แม้เจ้าของ
เครือ่งหมายการค้าไม่ได้จดทะเบยีนเครือ่งหมายไว้ แต่ยังคงได้รบัการคุ้มครองสทิธ ิเครือ่งหมายของสนิค้า
หรือบริการนั้น หากสามารถพิสูจน์ให้เห็นว่าเครื่องหมายหรือบริการนั้นเข้าหลักเกณฑ์ การคุ้มครองสิทธิ
ในเครื่องหมายรูปลักษณ์ (Trade Dress) และพิสูจน์ได้ว่าเครื่องหมายนั้นไม่ท�ำให้ผู้บริโภคเกิดความสับสน
หรือหลงผิดในความเป็นเจ้าของสินค้าหรือบริการ 
ถึงแม้เจ้าของเครื่องหมายรูปลักษณ์จะไม่ได้น�ำเครื่องหมายของตนไปจดทะเบียน หากมีผู ้กระท�ำ
ละเมิดเครื่องหมายการค้าก็สามารถฟ้องป้องกันการละเมิดเครื่องหมายการค้านั้นได้ (ห้ามไม่ให้บุคคล
อื่นใช้เครื่องหมายรูปลักษณ์ของตนได้) และเรียกค่าสินไหมทดแทนได้เช่นเดียวกับผู้ที่เป็นเจ้าของ
เครือ่งหมายการค้าจดทะเบยีน ซึง่เป็นการคุ้มครองทรพัย์สินทางปัญญาในรปูแบบทีใ่ห้เกิดความเป็นธรรม
กบัผูป้ระกอบการทีไ่ด้คิดค้น สร้างสรรค์ลงทนุทัง้เงนิ แรงงานและอาศัยระยะเวลาในการท�ำให้เครือ่งหมาย
หรือบริการของตนเป็นที่ยอมรับ และประทับใจของผู้บริโภค รูปลักษณะทั้งหมดของสินค้าหรือบริการจึง
เปรียบเสมือนเป็นเครื่องหมายการค้าอย่างหนึ่ง ซึ่งมีลักษณะเป็นทรัพย์สินทางปัญญา ซึ่งเกิดจากการสติ
ปัญญาของมนุษย์ที่ท�ำให้เกิดมูลค่าขึ้นทางธุรกิจและกลายเป็นทรัพย์สินทางปัญญา 
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	 3. กรณีที่ผู้ประกอบการไม่ได้จดทะเบียนเครื่องหมายการค้าของตน หากแต่ตนเองได้ลงทุน 
ลงแรง ในการสร้างรูปลักษณ์ทั้งหมด17 รวมถึงการผลิตสินค้าหรือบริการภายใต้เครื่องหมายของตน จน
ผู้บริโภคเกิดความเชื่อมั่นในสินค้าภายใต้เครื่องหมายการค้านั้น 
	 ทัง้นีก้ารคุ้มครองเครือ่งหมายการค้าในประเทศไทยได้ให้ค�ำจ�ำกดัความหรอืความหมายของค�ำว่า 
“เครือ่งหมายหรอืเครือ่งหมายการค้า” ไว้อย่างจ�ำกดัสทิธทิีจ่ะได้รบัการคุ้มครอง ท�ำให้ผูป้ระกอบการสูญ
เสยีรายได้จากธรุกจิและจากผูท้ีอ่าศัยช่องว่างทางกฎหมาย โดยการเอาเปรยีบผูป้ระกอบการทีส่จุรติและ
ได้ลงทุน ลงแรง และอาศัยระยะเวลาในการผลิตสินค้าภายใต้เครื่องหมายของตน จนท�ำให้เครื่องหมาย
กลายเป็นทรัพย์สินและมีมูลค่าอย่างมหาศาล 
	 หากแต่การคุ้มครองสทิธเิครือ่งหมายการค้าในประเทศไทยจ�ำกดัอยู่ในวงแคบ การจะท�ำให้เกดิ
ความเป็นธรรมกับผู้ประกอบการที่สุจริตอย่างสูงสุดยังคงเป็นเรื่องยุ่งยากในการพิสูจน์ ซึ่งทั้งนี้จะท�ำให้
เกิดผลกระทบต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศต่อไป หากยังคงมีผู้อาศัยช่องว่างของกฎหมาย
ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา เพื่อป้องกันเหตุการณ์ดังกล่าวผู้ประกอบการในประเทศไทย ควรจดทะเบียน
เครื่องหมายการค้าของตนเพื่อให้ได้รับสิทธิในการคุ้มครองตามกฎหมาย 

17 เครื่องหมายรูปลักษณ์ทั้งหมด (Trade Dress) ภาพลักษณ์ทั้งหมด รูปร่างหรือรูปทรงของบรรจุภัณฑ์ เทคนิคการขาย 
	 การตกแต่งร้าน เทคนิคการขาย ทุกอย่างที่เป็นภาพลักษณ์ทั้งหมดภายใต้สินค้าหรือบริการนั้น
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บทคัดย่อ

	 ผูส้อนภาษาองักฤษในฐานะภาษาต่างประเทศและผูว้จิยัด้านการสอนภาษาอังกฤษต่างเหน็ความ
ส�ำคัญของการให้ข้อมลูย้อนกลับเพ่ือแก้ไขการเขียน ว่ามปีระสิทธภิาพทีจ่ะพัฒนาการเขียนของผูเ้รยีนภาษา 
บทความนี้ทบทวนรูปแบบต่างๆของการให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อแก้ไขการเขียน และศึกษาประสิทธิผลของ
การให้ข้อมลูย้อนกลับแต่ละรปูแบบต่อผูเ้รยีนในช้ันเรยีนการเขียนตามทีพ่บในงานวจิยัด้านการสอนภาษา
อังกฤษ รวมถึงประเด็นส�ำคัญที่ผู้สอนควรพิจารณา บทความนี้ได้ให้ข้อเสนอแนะบางประการแก่ผู้สอน
ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ เพื่อน�ำรูปแบบการให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อแก้ไขการเขียนไปใช้ใน
ชั้นเรียนการเขียนต่อไป
 
ค�ำส�ำคัญ:	การเขียนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ (EFL writing) การให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อ
	 แก้ไขการเขียน (Written Corrective Feedback) การแก้ไขข้อผิดพลาด (Error Correction)
	

Abstract

	 EFL teachers and researchers in ELT agree on the importance of providing written cor-
rective feedback as one effective way to improve language learners’ writing. This article reviews 
different types of written corrective feedback and explores the effectiveness of each type of 
feedback on learners in writing classes, as suggested in a number of ELT studies. Some important 
aspects need to be taken into teachers’ consideration for the implementation of the feedback. 
This article provides EFL teachers with some suggestions on how to adopt written corrective 
feedback in their writing classes. 

Keywords: EFL Writing, Written Corrective Feedback (Written CF), Error Correction
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Introduction 
	 In designing a writing course, many aspects are typically taken into consideration by the 
teacher. Those include what teaching approaches should be implemented, what tasks should be 
assigned to students, what marking criteria should be applied, etc. How to provide feedback on 
the students’ writing is also agreed as one of the teachers’ concern. 
	 As reviewed by Bitchener and Ferris (2012), researchers in the early years of SLA studies 
investigated written corrective feedback (written CF) in order to find out the answers to such 
issues as the following: 1) whether learner errors should be corrected, 2) which errors should be 
corrected, 3) when the errors should be corrected, 4) how the errors should be corrected, and 
5) who should correct the errors. 
	 Whether corrective feedback helps learners improve the quality and accuracy of their 
writing or not is still controversial. Some studies (Farrokhi & Sattarpour, 2012; Maleki & Eslami, 
2013; Sheen, 2007; Sheen, Wright, Moldawa, 2009; Xu, 2009) have suggested that it has positive 
effects on learners’ writing ability, while it has been reported as ineffective in other studies (for 
example, in Truscott, 2007).
	 However, providing written CF is an essential stage in any writing class. As pointed 
out by Bitchener and Ferris (2012), knowledge of the forms of structures is what all language 
learners need, so how to develop this knowledge is one important goal of all language courses. 
Written CF is essential as it can be viewed as a response to learners’ errors — learners can 
develop their linguistic knowledge of forms and structures through feedback. 
	 Thus, it is important and interesting for writing teachers to investigate different types 
of written corrective feedback and to find out what types are most practical for their particular 
classes. In this article, some important aspects that teachers may need to consider are discussed 
and some suggestions are offered in applying the use of written CF in the writing class. 

Types of written CF
	 Are some types of written CF more effective than others? Which types of feedback 
work best for students is probably one of the teachers’ concerns. Language teachers provide 
feedback on students’ writing in different ways—adopting different types of written CF. Different 
ways of providing feedback may have different effects on language learners. As discussed by 
researchers in second language acquisition and second language writing and as reviewed in Ellis 
(2009) regarding strategies in providing feedback to students, some major types of written CF 
are as follows: 
	 - Direct CF and indirect CF
	 - Focused CF and unfocused CF
	 - Metalinguistic CF
	 - Electronic feedback
	 - Reformulation 
	 It should be noted that when direct CF and indirect CF are integrated with focus and 
unfocused CF, we can categorize them into four types: direct focused CF, indirect focused CF, 
direct unfocused CF, and indirect unfocused CF. These types of written CF can be implemented 
in an integrated way in L2 writing classes. 
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	 A number of studies have examined and discussed the effectiveness of these types 
of written CF in different contexts. Teachers may need to review each type of feedback and 
then make decisions on which types should be provided to their students and how the feedback 
should be implemented. 
 
Direct CF and Indirect CF: 
	 As discussed by Bitchener and Ferris (2012), direct CF provides explicit correction of 
forms and structures; the teacher crosses out unnecessary morphemes/words/phrases, inserts 
missing morphemes/words/phrases, and provides the correct forms or structures. In contrast, when 
providing indirect CF, the teacher indicates the students’ errors but does not provide a correction; 
students have to resolve and correct the errors themselves. Indirect written CF can be given 
through the use of codes or underlines. Direct CF and indirect CF are two main options in the 
delivery of written CF.
	 A study by Maleki and Eslami (2013), in the context of Iranian EFL students, reported 
that the learners that received direct feedback and those that received indirect feedback achieved 
more than those that received no corrective feedback in using the target linguistic feature (i.e. the 
simple past tense) accurately in their writing. It was also reported that the learners that received 
indirect feedback performed significantly better than the other two groups. 
	 As direct written CF provides learners with explicit guidance, it is widely argued that 
it is appropriate when learners do not know what the correct forms are. That means that it is 
probably better than indirect CF for learners with lower proficiency. Jalaluddin’s (2015) study, in 
which Hindi learners’ attitudes were investigated, showed that the students preferred direct feed-
back, as it demonstrated the correct forms of the language and was easier for them to acquire 
the forms; however, indirect feedback seemed to be more effective in improving the students’ 
spelling errors. In a study conducted by Baleghizadeh and Dadashi (2011), investigating high school 
students in Iran, indirect feedback was also found to be more effective than direct feedback in 
solving students’ problems in spelling. Indirect CF is often preferred as it encourages learners to 
solve problems themselves and promotes long-term learning. 
	 In the Thai EFL context, Puengpipattrakul (2013) studied the use of integrated feedback — the 
integration of direct and indirect corrective feedback — in order to improve undergraduate students’ 
writing competence. The results from her study showed a significant improvement in the accuracy 
of the students’ writing. Kaweera and Usaha’s (2008) study investigating the effect of different 
types of written CF—direct, coded, and “uncoded”— on Thai EFL university students’ writing also 
revealed a positive effect of the feedback on the students’ writing quality. 

Focused CF and Unfocused CF: 
	 When providing written CF to students, the teacher can indicate all of their errors or 
select some specific error types for correction; that is, choose either focused or unfocused CF. 
	 Both focused and unfocused written CF have been found to have a positive effect on 
learners’ accuracy in the use of some targeted grammatical structures. Xu (2009) investigated the 
effects of two types of written CF, direct focused and direct unfocused, on the accurate use of 
grammatical forms among EFL secondary school students in secondary schools in Hong Kong. A 
positive influence was found in both types of feedback. However, the direct focused was found 
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to be more effective than the direct unfocused feedback in improving the students’ accurate use 
of targeted linguistic forms; i.e. number agreement, subject-verb agreement, and prepositions. 
	 The result from a study by Sheen (2007), investigating the effectiveness of focused writ-
ten CF on the accurate use of articles among intermediate-level learners from different language 
and ethnic backgrounds, also showed a significant positive effect on the learners’ acquisition of 
that particular linguistic feature. Sheen et al. (2009) also confirmed that focused written CF helps 
improve learners’ grammatical accuracy in L2 writing. Farrokhi and Sattarpour’s (2012) study, 
conducted with high-proficient EFL leaners in Iran, suggests that, in improving high-proficient L2 
writers’ grammatical accuracy, focused written CF is more effective when uses of articles are 
investigated. 
	 Whether focused or unfocused feedback is more effective in improving L2 learners’ 
language acquisition and their quality of writing is still unclear. The results from a study by 
Fazilatfar et al. (2014), in which advanced EFL leaners in Iran were investigated, reported the 
effectiveness of unfocused written CF—the improvement of syntactic and lexical complexity in 
L2 learners’ writing. However, evidence on the effectiveness of unfocused CF is still limited. It 
has often been argued that when unfocused CF is adopted for students with lower proficiency, 
it may discourage them as they need to manage a large number of errors in their writing. 

Metalinguistic CF: 
	 When providing metalinguistic CF, the teacher gives explicit comments about the nature 
of errors. As discussed by Ellis (2009), the most common way of providing this type of feedback 
is the use of error codes, in which abbreviated labels for different kinds of errors are adopted. 
Moreover, this type of feedback is provided with metalinguistic explanations — brief grammatical 
descriptions — of the learner’s errors. Ellis (2009) has argued that this is less common probably 
because it is very time - consuming for the teacher and it requires the teacher’s sufficient 
knowledge for clear and accurate explanation of the errors. 
	 A study by Sheen (2007), in which focused written CF targeting one linguistic feature 
was investigated, showed that the feedback can improve learners’ ability to write accurately, 
especially when the teacher’s metalinguistic feedback is provided. 
A clear advantage of metalinguistic CF is that it promotes the learner’s understanding of errors. 
Beuningen (2010) suggested that when students are engaged in metalinguistic feedback, written 
CF tends to be effective for the students’ development of accuracy. 

Electronic feedback: 
	 Electronic feedback can be viewed as a tool for providing written CF. As suggested in 
Bitchener and Ferris (2012), if the students’ writing assignments have been produced with a word 
processor, it might be easier for the teacher to provide his or her feedback online. According to 
Ellis (2009), the teacher can adopt a software program with extensive corpora of written English 
as a form of feedback. Milton (as cited in Ellis, 2009) adopted a software program called Mark 
My Words as a form of feedback. This program provides a store of approximately 100 errors 
frequently found in Chinese students’ writing with brief comments and links to resources for 
correct forms. With the program, the teacher can insert brief comments into the students’ text. 
The text is then returned to the students for them to self-correct. The successful result of the 
students’ revision was reported (Ellis, 2009). 
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Yoke et al. (2013) investigated the effect of using MS Word and email as an alternative way of 
providing written CF to EFL learners—Malay students at the tertiary level. The results showed 
that the learners that were given online corrective feedback performed better than those that 
were given conventional corrective feedback when correction and comments were given using a 
red pen. The students’ preference for online corrective feedback was also reported. 
 
Reformulation 
	 When this technique of written CF is given, the learner’s writing is reformulated. Then, 
the learner himself or herself needs to identify the changes that have been made. Reformulation 
as a type of written CF was developed from a procedure of error analysis called reconstruction 
— a procedure in which the teacher needs to construct a native-like text containing errors (Ellis, 
2009). 
	 Kozlova (2010) pointed out that this type of written CF is in contrast to indirect written 
CF, as it provides the solution to the problem (but not the detection), whereas indirect written 
CF provides the detection (but not the solution). 
	 A study by Ibarrola (2013), conducted with Spanish EFL learners in a school context, in 
which two correction strategies — reformulation and self-correction—were compared, showed that 
the reformulation helped learners do better in error detection with a higher percentage of reported 
errors. However, the study suggests that the use of reformulation for every individual student’s 
work might not be practical for the teacher for classroom practice due to time constraints and 
task difficulty. 

The applications of written CF in L2 writing classes
	 Some important factors need to be considered when teachers make decisions on the 
implementation of written CF in their writing classes. When applying the use of written CF 
in writing classes, teachers may have to prepare themselves, get their students prepared, and 
consider many other aspects. The following suggestions may help. 
• Identifying the linguistic proficiency level of learners
	 Whether learners are at a lower or higher proficiency level is necessary to be considered. 
Some types of written CF may be more appropriate for learners with lower proficiency levels 
while others may not. 
	 In Kozlova’s (2010) article, students’ ability to detect the errors in their writing, referred 
to in the article as “problem detection,” was pointed out. Kozlova suggested that the teacher 
should determine how much help should be provided: students with greater knowledge may need 
less help. 
	 Direct and focused written CF is suggested for those learners with a lower level of 
proficiency as their linguistic knowledge and their ability to correct the errors in their work tend 
to be limited. 
• Analyzing the students and the errors in their writing 
	 Student analysis may also be needed. Getting to know each student’s linguistic proficiency 
level will help the teacher determine which types of feedback are appropriate.
	 As suggested in Guénette (2012)’s article, the types of errors found in each individual 
student’s writing also need to be considered when choosing the type of feedback. Direct correction 
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might be more appropriate than indirect correction for some types of error, e.g., word choice, 
whereas indirect correction can be more effective for other types of error, e.g. rule-governed 
items (Bitchener and Ferris, 2011, as cited in Guénette, 2012).
• Identifying types of linguistic forms and structures to focus on 
	 When assigning a writing task to students, the teacher may need to identify the types 
of errors to focus on. Bitchener and Ferris (2012) suggested that teachers may target the types 
of error that are frequently made and decide whether to target either only rule-based forms or 
more complex structures. When more complex items are targeted, metalinguistic feedback may 
also be appropriate. Certainly, the important factors, such as the linguistic proficiency level of 
learners, need to be taken into consideration. 
• Identifying the amount of written corrective feedback
	 When the amount of written CF is not appropriate, it may have negative effects on 
learners. For example, giving too much feedback might be discouraging or de-motivating for some 
learners. At this point, Bitchener and Ferris (2012) suggested that teachers should first consider 
whether to adopt focused or unfocused written CF. If the decision is on focused written CF, 
what is to be considered next is the number of error categories on which to focus. As mentioned 
earlier concerning the linguistic proficiency level of learners as a factor to be considered, it might 
be noted that leaners with a lower proficiency level may not be able to manage a large amount 
of feedback on their errors. 
• Considering options for giving feedback
	 Computer-mediated corrective feedback is one option regarding electronic feedback. 
For example, in the study conducted by Al-Olimat and AbuSeileek (2015) with EFL secondary 
school students in Jordan, the feedback was given using Microsoft Word 2010 techniques. The 
effectiveness of this type of feedback was confirmed.
	 Guénette (2012) suggested that in providing feedback, the teacher may target some 
common errors made by the students in class and provide mini-lessons for them. This can be an 
alternative way of providing feedback. The teacher may provide a lesson for groups of students 
that produce the same types of errors in their writing (Bitchener & Ferris, 2012). 
	 Student-teacher conference is a good option. The study conducted by Baleghizadeh 
and Gordani (2012) with graduate students in Iran showed the effectiveness of student-teacher 
conference feedback, in which the whole class discussed the errors found in their writing and 
suggested alternatives for those errors. However, the students and the teacher require sufficient 
metalinguistic knowledge for the implementation of student-teacher conference feedback. 
• Indicating sources of the feedback 
	 The teacher is not the only source of the feedback, and careful consideration may be 
needed when sources are indicated for the feedback. As suggested in Bitchener and Ferris (2012), 
other options include self-evaluation (self-editing), experts (or tutors), classmates (peer feedback), 
and electronic tools (word-processing packages or web-based editing services). 
	 Students need to develop their self-editing skills so that they can edit their own 
work. The teacher can provide them with some tools—such as strategy training and linguistic 
knowledge — and self-editing opportunities through a multi-draft writing process (Bitchener & 
Ferris, 2012). The teacher may consider having their students obtain additional help from experts 
outside the classroom; however, the help should not replace the teacher’s feedback (Bitchener 
& Ferris, 2012). 
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	 Peer feedback is an additional alternative source. Although teacher feedback can lead 
to greater improvement of students’ writing, peer feedback promotes learners’ autonomy (Miao 
et al., 2006). The effectiveness of peer feedback on the improvement of EFL learners’ writing 
performance was reported in a study by Soleimani and Jamzivar (2014), which was conducted 
with Iranian learners at the pre-intermediate level. Through the implementation of peer feedback, 
students are assigned to do two parts of the writing task—as a provider and receiver of the 
feedback (Tsai and Lin, 2012, as cited in Soleimani & Jamzivar, 2014). However, whether students 
should be assigned to correct their peers’ errors or not is still debatable. Students may worry 
that they will not produce and obtain accurate feedback due to their limited linguistic knowledge. 
Bitchener and Ferris (2012) suggested that at least students may be assigned to locate the errors 
they can find in their peers’ writing. 
	 Electronic tools such as word processors and Internet search engines can also be used 
as a source of feedback, for example, as spelling and grammar checkers (Bitchener & Ferris, 
2012). 
• Preparing students 
	 Students should be prepared. In order for students to gain the most benefits from 
written CF, the teacher may have them revise or rewrite their own writing (Guénette, 2012). It 
is important for the teacher to provide grammar lessons and training on strategies so that the 
students will be able to edit their own writing (Ferris & Helt, 2000, as cited in Lee, 2003). 
Moreover, students’ motivation may also need to be encouraged as students are required to give 
some degree of attention to the teacher’s feedback. 
• Providing written comments
	 An article by Salteh and Sadeghi (2012), in which good strategies in giving teacher’s 
corrections and comments were proposed, suggested that the teacher provide supportive comments 
to students as the comments tend to positively affect their attitudes toward writing. Salteh and 
Sadeghi (2012) further suggested that teachers avoid giving students too many comments on too 
many features as that may overwhelm them.
• Follow-up to written CF
	 The teacher may give students an assignment asking them to analyze their errors and 
make revisions (Bitchener & Ferris, 2012). This will encourage students to be responsible for 
editing their own work. 
	 In an article by Muncie (2000), an interesting technique was suggested: ask the students 
to write a list of items concerning “How I can improve future composition.” After each process 
of writing is completed, they can add more points to their list. This is one way to ensure that 
they will learn from the feedback or comments. Fewer and fewer points are expected over time. 
	 Moreover, teachers may assign students to get involved in outside class learning; for 
example, teachers can provide them with more grammar practice. This may help them develop 
their linguistic knowledge for improvement of their writing. 

Conclusion and discussion 
	 Written corrective feedback has been widely discussed and its benefits have been confirmed 
in several recent studies. An increasing number of studies in the context of EFL learners have 
reported the effectiveness of written CF in relation to L2 acquisition and L2 writing development 
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and have suggested that direct written CF is more effective, especially for students with a lower 
level of English proficiency. Feedback can benefit learners even more when certain linguistic 
features are targeted or focused on. Teachers are suggested to consider different options for the 
delivery of the feedback, and the options can be implemented in an integrated way. 
	 The suggestions given by studies in different EFL contexts can certainly be applied 
to Thai EFL writing classes. However, when making decisions on the application of written 
corrective feedback for particular classes, a number of aspects may need to be taken into careful 
consideration. 
	 In order for written CF to be implemented effectively in L2 writing classes, teachers 
need to be prepared. As suggested in Bitchener and Ferris (2012), teachers need to develop their 
skills so that they can effectively provide feedback and additional instruction to their students; 
the time and effort that the teachers spend will then be meaningful.
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บทคัดย่อ

	 ปัจจุบันประเทศต่างๆในโลกมีการรวมกลุ่มกันเป็นกลุ่มต่างๆหลายกลุ่ม เช่น กลุ่มอาเซียน 
(Association of South East Asian Nations: ASEAN) กลุ่มอยูี (European Union: EU) เป็นต้น เพ่ือสร้างอ�ำนาจ
ต่อรองทางการค้าและเศรษฐกิจกับกลุ่มประเทศอ่ืนๆ ซึ่งท�ำให้เกิดความร่วมมือช่วยเหลือกันในระหว่าง
ประเทศทีอ่ยู่ในกลุม่เดยีวกนั ส่งผลให้เกิดการเคลือ่นย้ายเงนิลงทนุจากประเทศหนึง่ไปลงทนุในอกีประเทศ
หนึ่งมากขึ้น อย่างไรก็ตาม การไปลงทุนข้ามประเทศจ�ำเป็นต้องพิจารณาปัจจัยต่างๆให้รอบคอบมากกว่า
การลงทุนในประเทศของตน ดังนั้น บทความวิชาการนี้ จึงมีวัตถุประสงค์ในการน�ำเสนอกระบวนการ
วางแผนเพ่ือใช้ส�ำหรับการตัดสินใจลงทุนในอีกประเทศหนึ่ง ที่เรียกว่าการท�ำงบประมาณจ่ายลงทุน
ส�ำหรับบริษัทข้ามชาติ (Capital Budgeting for Multinational Corporation) โดยเป็นการพิจารณาใน
มุมมองของบริษัทแม่ (Parent Company) ที่ไปลงทุนตั้งบริษัทลูกหรือบริษัทย่อย (Subsidiary Company) 
ในประเทศอื่น นอกจากนี้ บทความนี้ยังน�ำเสนอปัจจัยเส่ียงต่างๆที่ส�ำคัญที่ส่งผลต่อการลงทุนในบริษัท
ข้ามชาติด้วย ได้แก่ ความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียนเงินตรา ความเส่ียงของประเทศที่ไปลงทุนที่
ส่งผลต่อการพิจารณาผลตอบแทนที่ต้องการของการลงทุนและอัตราส่วนลดของการวิเคราะห์โครงการ
ลงทนุ กฎเกณฑ์เงือ่นไขต่างๆ ของประเทศทีไ่ปลงทนุเกีย่วกบัการน�ำเงนิส่งกลบัประเทศบรษิทัแม่ เป็นต้น 
โดยแสดงตวัอย่างการวเิคราะห์งบประมาณจ่ายลงทนุส�ำหรบับรษิทัข้ามชาตใินแง่มมุต่างๆตามปัจจยัเสีย่ง
ที่ส�ำคัญดังกล่าวไว้อย่างชัดเจน

ค�ำส�ำคัญ: งบประมาณจ่ายลงทุนส�ำหรับบริษัทข้ามชาติ

Abstract

	 Currently, many countries in the world are gathered in groups. There are several groups 
such as ASEAN (Association of South East Asian Nations), EU (European Union) etc., to create 
bargaining power of trade and economic against other groups. This makes cooperation among 
countries in the same group, resulting in the movement of capital from one country in another 
country. However, the more investments across the country need to carefully consider the several 
factors rather than investing in their own countries. Thus, this academic article aims to present 
the process of planning for investing in another country which is so-called that capital budgeting 
for Multinational Corporation by consideration in view of the parent company that invests to set 
up a subsidiary company in other countries. Besides that, the article also shows the key risk 
factors that affect investment in multinational companies with respect to fluctuations of exchange 
rates, the risk of the investments that affect the returns of the investment and a discount rate 
of investment project analysis including rules governing the repatriation of earnings to the parent 
company. The article displays examples analyzing the capital budgeting for multinational investments 
in various aspects of important risk factors mentioned explicitly.

Keywords: Capital Budgeting for Multinational Corporation
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บทน�ำ 
	 การลงทุนในต่างประเทศแตกต่างจากการลงทุนทั่วไปในประเทศ คือต้องอาศัยความรอบคอบ
อย่างมากก่อนตัดสินใจลงทุน นักลงทุนหรือผู้ประกอบธุรกิจควรส�ำรวจและสัมผัสสถานที่จริง โดยการ
ติดต่อผู้เช่ียวชาญหรือบริษัทที่ปรึกษาการลงทุนเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ทันสมัยและเป็นจริงมากที่สุด ซึ่งข้อมูล
ส�ำคัญทีค่วรศึกษาในประเทศทีต้่องการไปลงทนุ ได้แก่ สภาพแวดล้อม ภาวะเศรษฐกจิ ภาวะอตุสาหกรรม 
ภาวะตลาดของธุรกิจที่จะลงทุน กฎหมายที่เก่ียวข้อง กฎระเบียบการลงทุน รวมทั้งสิทธิประโยชน์ที่
จะได้รับจากการลงทุนในประเทศนั้นๆ เช่น การได้รับความสะดวกจากหน่วยงานของรัฐบาลประเทศนั้นๆ
ในการก่อตัง้ธรุกจิ รวมทัง้การด�ำเนนิการและการผลิตตามระเบยีบของกฎหมายประเทศนัน้ การได้รบัการ
ยกเว้นหรือลดหย่อนภาษีเงินได้นิติบุคคล การได้รับการยกเว้นภาษีน�ำเข้าวัตถุดิบที่น�ำมาใช้ในการผลิต 
เป็นต้น จากนั้นน�ำข้อมูลที่ได้ศึกษาเป็นอย่างดีที่เป็นปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในบริษัทมาวิเคราะห์
ความเป็นไปได้ ทั้งในแง่ความเป็นไปได้ในการจัดการ การตลาด การผลิต และการเงิน ซึ่งทั้งหมดนี้
รวมเรียกว่า การท�ำแผนธุรกิจ (Business Plan) เพื่อจะได้ทราบอัตราผลตอบแทนและความเสี่ยงต่างๆที่
จะเกิดขึ้นจากการด�ำเนินธุรกิจนั้นอย่างชัดเจน หากการวิเคราะห์มีความละเอียดและรอบคอบมากเท่าไร 
โอกาสที่ผู้ประกอบการด�ำเนินธุรกิจแล้วประสบความส�ำเร็จก็จะมีความเป็นไปได้สูง 
	 ในแผนธรุกจิทีจ่ดัท�ำจะแสดงข้อมลูการวางแผนด้านต่างๆ ดงักล่าว แล้วน�ำมาประเมนิเป็นตวัเลข
ทางการเงนิ เพ่ือพิจารณาความคุ้มค่าของการลงทนุจากกระแสเงนิสดจ่ายในการลงทนุและกระแสเงินสดรบั
อนัเกดิจากผลก�ำไรทีจ่ะเกดิข้ึนจากการด�ำเนนิงานในอนาคต เป็นลกัษณะการตดัสนิใจล่วงหน้าก่อนลงทนุ
จริงในรูปของการท�ำงบประมาณจ่ายลงทุน – Capital Budgeting ซึ่งโดยหลักการแล้ว การท�ำงบประมาณ
จ่ายลงทุนในประเทศหรือข้ามชาติใช้หลักเดียวกัน (Booth, 1982; Suk Kim, Seung Kim & Kenneth Kim, 
2002; Bierman & Smidt, 2007; Seitz & Ellison, 2007) คือจะยอมรบัลงทนุในโครงการทีใ่ห้มลูค่าปัจจบุนั
สุทธิ (Net Present Value – NPV) เป็นบวกเสมอ แต่ในทางปฎิบัติ การท�ำงบประมาณจ่ายลงทุนข้ามชาติ 
(International/Multinational Capital Budgeting) ต้องพิจารณาให้รอบคอบในรายละเอียดเกี่ยวกับกระแส
เงินสดในอนาคต และความเสี่ยงต่างๆที่จะเกิดขึ้น (Qun Zhang, Xiaoxia Huang, & Leming Tang, 2011; 
Madura, 2014) โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา อัตราคิดลด อัตราภาษีเงิน
ได้นิติบุคคล กระแสเงินส่งกลับให้บริษัทแม่ และอัตราภาษีส่งเงินกลับประเทศ เป็นต้น 
	 ดังนั้น บทความวิชาการนี้จึงมีวัตถุประสงค์ที่จะน�ำเสนอการจัดท�ำงบประมาณจ่ายลงทุนส�ำหรับ
บรษิทัข้ามชาต ิ(Multinational Corporation – MNC) ในมมุมองของบรษิทัแม่ ให้เหน็ประจกัษ์ว่า มลัีกษณะ
แตกต่างจากการท�ำงบประมาณจ่ายลงทนุทัว่ไปอย่างไร และมปัีจจยัเส่ียงทีส่�ำคัญอะไรบ้างทีอ่าจส่งผลให้
โครงการที่น่าลงทุนในการพิจารณาครั้งแรกกลับกลายเป็นโครงการที่ไม่น่าลงทุนได้ในที่สุด เนื้อหาของ
บทความแบ่งเป็นสามส่วน ส่วนแรกแสดงหลักการจัดท�ำงบประมาณจ่ายลงทุน ส่วนที่สองแสดงกรณี
ตวัอย่างการจดัท�ำงบประมาณจ่ายลงทนุของบรษิทัข้ามชาต ิส่วนทีส่ามแสดงการเปลีย่นแปลงของปัจจยัที่
ส�ำคัญได้แก่ การเปลีย่นแปลงของอัตราแลกเปลีย่นเงนิตรา การเปลีย่นแปลงของอัตราคิดลด และกรณมีี
ข้อจ�ำกัดในการส่งเงินก�ำไรจากการประกอบการกลับประเทศ เป็นต้น อันจะส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุน
ของบริษัทที่จะไปลงทุนข้ามชาติในอีกประเทศหนึ่ง 

หลักการจัดท�ำงบประมาณจ่ายลงทุน
	 งบประมาณจ่ายลงทุน (Capital budgeting) หรือการประเมินโครงการลงทุนในอนาคต เป็น
กระบวนการของการวางแผนเพื่อใช้ส�ำหรับการตัดสินใจลงทุนในสินทรัพย์ระยะยาว เช่น การตั้งโรงงาน
ใหม่ การซื้อเครื่องจักรใหม่ การทดแทนเครื่องจักรเดิม เป็นต้น กระบวนการจัดท�ำงบประมาณจ่ายลงทุน
เริม่จากเลอืกโครงการทีจ่ะลงทนุตามวตัถุประสงค์ จากนัน้จะมกีารประมาณเงนิทีจ่ะลงทนุในโครงการนัน้ๆ 
ซึ่งเรียกว่า กระแสเงินสดจ่าย รวมทั้งต้องมีการประมาณกระแสเงินสดรับในอนาคตอันเกิดจากการลงทุน
ในโครงการ แล้วน�ำกระแสเงินสดจ่ายและรับมาประเมินความคุ้มค่าของการลงทุน 
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	 ส�ำหรับการประเมินโครงการลงทุนมีวิธีประเมินหลายวิธี ได้แก่ วิธีระยะเวลาคืนทุน (Payback
Period – PB) วิธีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value – NPV) วิธีอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal 
Rate of Return – IRR) ทัง้นีแ้ต่ละวธิจีะมหีลกัในการประเมนิแตกต่างกันไป ส�ำหรบัการประเมนิโครงการที่
นยิมในหมูน่กัการเงนิ (Copeland, Weston & Shastri, 2005) เพราะท�ำให้มองเห็นความคุ้มค่าเป็นตวัเงนิได้
อย่างชัดเจน คือวธิมีลูค่าปัจจบุนัสุทธ ิ(Net Present Value – NPV) เหตผุลอีกประการหนึง่ทีท่�ำให้วธินีีน้ยิม
ใช้กันอย่างกว้างขวาง คือเป็นวิธีการวิเคราะห์ที่ค�ำนึงถึงแนวคิดเกี่ยวกับค่าของเงินเปลี่ยนแปลงตามเวลา 
(Time Value of Money – TVM) เนื่องจากการลงทุนเกี่ยวข้องกับระยะเวลายาวนาน ท�ำให้ค่าของกระแส
เงินสดรบัในแต่ละปีอาจไม่เท่ากัน จงึจ�ำเป็นต้องมกีารปรบัค่าของเงนิในเวลาต่างๆให้มาเป็นเวลาเดยีวกนั
ในปัจจุบันเสียก่อน แล้วจึงพิจารณามูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดรับกับกระแสเงินสดจ่าย โดยมีสูตร
การค�ำนวณดังนี้
	 มูลค่าปจัจุบันสทุธิ = (กระแสเงินสดจ่ายลงทุน) + มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดรับในอนาคต
จาการลงทุนเขียนเป็นสัญญลักษณ์ได้ว่า

	 โดย; NPV = มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value) IO = เงินสดที่จ่ายลงทุนในโครงการ 
(Initial Outlay) K = ผลตอบแทนที่ต้องการของโครงการ (Required Rate of Return) n = อายุของ
โครงการ (Number of Periods) CF

t
 = กระแสเงินสดรับของโครงการในอนาคตในปีที่1 ถึงปีที่n SV

n
 = 

มูลค่าซากของโครงการในปีที่n (Salvage Value)
	 สูตรการค�ำนวณ NPV นี้ เมื่อใส่ค่าต่างๆลงไปค�ำนวณในสูตรแล้ว หากผลลัพธ์ที่ได้มีค่าเป็นบวก 
เช่น +20,000 บาท อธิบายได้ว่าโครงการที่จะลงทุนมีรายได้ในรูปมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดรับสุทธิ
หลังหักภาษีมากกว่ากระแสเงินสดจ่ายลงทุนถึง 20,000 บาท แสดงว่าการลงทุนมีก�ำไร ให้ผลตอบแทน
คุ้มค่า จึงน่าลงทุน แต่ถ้าผลลัพธ์ที่ได้มีค่าเป็นลบ เช่น -5,000 บาท อธิบายได้ว่าโครงการที่จะลงทุนมี
รายได้ในรูปมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดรับสุทธิหลังหักภาษีน้อยกว่ากระแสเงินสดที่จ่ายลงทุนไปถึง 
5,000 บาท แสดงว่าการลงทุนให้ผลขาดทุน ไม่คุ้มค่า ไม่น่าลงทุน เป็นต้น
	 อย่างไรกต็าม ก่อนน�ำโครงการทีใ่ห้ค่า NPV เป็นบวกไปลงทนุและตดิตามผลการด�ำเนนิงาน จ�ำเป็น
ต้องพิจารณาปัจจยัเสีย่งต่างๆทีเ่กีย่วข้องกบัการลงทนุอีกครัง้ เพ่ือให้แน่ใจว่าปัจจยัเหล่านัน้ไม่ส่งผลกระทบ
ในทางลบตอ่การตัดสนิใจลงทุนของบริษทัแม ่(Shapiro, 1978; Shahrokh M. Saudagaran, 2002; Shapiro, 
2006; Qun Zhang, Xiaoxia Huang, & Leming Tang, 2011; Madura, 2014) โดยปัจจัยเสี่ยงส�ำคัญที่มี
ผลต่อการจดัท�ำงบประมาณจ่ายลงทนุของบรษิทัข้ามชาตใินมมุมองของบรษัิทแม่ ได้แก่ อัตราแลกเปล่ียน 
– อัตราแลกเปลี่ยนเป็นข้อจ�ำกัดที่เกี่ยวกับเงินทุนที่ไหลเข้าออกจากประเทศหนึ่งไปยังอีกประเทศหนึ่ง 
ความผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่นอาจส่งผลต่อกระแสเงนิสดของการลงทนุและต้นทนุของบรษิทัข้ามชาติ
ได้ จนท�ำให้โครงการทีจ่ะลงทนุให้ผลลัพธ์ไม่คุ้มค่าต่อการลงทนุก็เป็นได้ กฎระเบยีบต่างๆของทางการของ
ประเทศที่ไปลงทุน เช่น อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล อัตราภาษีเงินได้ของการน�ำก�ำไรส่งออกนอกประเทศ 
ก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส�ำคัญ เพราะอาจมีผลต่อก�ำไรสุทธิของบริษัทข้ามชาติ และมีผลต่อการน�ำเงินก�ำไร
ส่งกลับให้บริษัทแม่ที่ไปลงทุนตั้งบริษัทข้ามชาติในต่างประเทศ นอกจากนี้บางประเทศอาจมีเงื่อนไขห้าม
น�ำเงินส่งออกนอกประเทศ ท�ำให้บริษัทข้ามชาติที่เป็นบริษัทลูกไม่สามารถส่งเงินทุนกลับประเทศบริษัท
แม่ได้ จนท�ำให้บริษัทแม่ไม่ได้รับผลประโยชน์ตอบแทนอย่างเหมาะสม ดังนั้น ในทางปฎิบัติ การท�ำ
งบประมาณจ่ายลงทุนของบริษัทข้ามชาติ จึงต้องพิจารณาให้รอบคอบเกี่ยวกับปัจจัยเสี่ยงต่างๆ ที่อาจจะ
ส่งผลต่อ กระแสเงนิสดของโครงการ ผลตอบแทนจากการลงทนุ อตัราคิดลด การระดมเงนิไปลงทนุ อนั
อาจจะท�ำให้ผลลพัธ์ของการลงทนุไม่เป็นไปตามทีค่าดหวงั ซึง่จะกล่าวต่อไปในห้วข้อปัจจยัเส่ียงทีส่�ำคัญที่
ควรพิจารณาในการจัดท�ำงบประมาณจ่ายลงทุนของบริษัทข้ามชาติ 
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กรณีตัวอย่างการจัดท�ำงบประมาณจ่ายลงทุนของบริษัทข้ามชาติ
	 ต่อไปนี้จะเป็นตัวอย่างการลงทุนข้ามชาติของบริษัทเจริญเอ็นเตอร์ไพรส์ในประเทศไทยที่จะ
ไปลงทุนตั้งบริษัทเจมี่ดิจิตัลในประเทศพม่า (ที่มีช่ือประเทศเป็นทางการว่าสาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า 
หรือ สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา) วัตถุประสงค์การจัดท�ำงบประมาณจ่ายลงทุนข้ามชาติ (Shapiro, 
2006; Suk Kim et al., 2002) จะเป็นการพิจารณาความคุ้มค่าของการลงทุนในมุมมองของบริษัทเจริญ
เอ็นเตอร์ไพรส์ ว่าสมควรไปลงทุนตั้งบริษัทข้ามชาติในประเทศพม่าหรือไม่ หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ บริษัท
เจมี่ดิจิตัลสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับบริษัทแม่ในประเทศไทยได้หรือไม่ โดยการวิเคราะห์ต้องก�ำหนด
เงนิสดจ่ายลงทนุ กระแสเงนิสดรบัจากการลงทนุของบรษิทัเจมีด่จิตัิลในประเทศพม่า กระแสเงนิสดส่งกลับ
จากบริษัทเจมี่ดิจิตัลในประเทศพม่ามายังบริษัทเจริญเอ็นเตอร์ไพรส์ในประเทศไทย ซึ่งตามหลักการแล้ว 
เงินส่งกลับประเทศบริษัทแม่ อาจอยู่ในหลายรูปแบบ ได้แก่ เงินปันผลที่ส่งกลับให้บริษัทแม่ (Dividend) 
ค่าตอบแทนการด�ำเนินงาน (Royalty fee) ค่าบริหารงาน (Management fee) หรือ ก�ำไรของบริษัทข้าม
ชาตทิีส่่งกลับประเทศบรษิทัแม่ เป็นต้น ซึง่ในทีน่ีจ้ะก�ำหนดว่า เงนิส่งกลบัมาให้บรษิทัเจรญิเอ็นเตอร์ไพรส์
ในประเทศไทยจะอยู่ในรูปก�ำไรของบริษัทเจมี่ดิจิตัล ข้อมูลส�ำหรับการจัดท�ำงบประมาณจ่ายลงทุนบริษัท
เจมี่ดิจิตัลในประเทศพม่าในมุมมองของบริษัทแม่ (บริษัทเจริญเอ็นเตอร์ไพรส์) อยู่ในตารางที่ 1 ส่วน
การจดัท�ำงบประมาณจ่ายลงทนุเริม่จากวเิคราะห์กระแสเงนิสดของโครงการและการประเมนิโครงการอยู่
ในตารางที่ 2 และที่ 3

ตารางที่ 1 ข้อมูลทางการเงินส�ำหรับการจัดท�ำงบประมาณจ่ายลงทุนของบริษัทเจมี่ดิจิตัลในประเทศพม่า

เงินจ่ายลงทุนเริ่มแรก: 20 ล้านจ๊าด (MMK)

ราคาและปริมาณการขายในแต่ละปี:

ปีที่ 1 และ ปีที่ 2 เท่ากับ 60,000 หน่วย ราคาขายหน่วยละ 350 จ๊าด
ปีที่ 3 เท่ากับ 100,000 หน่วย ราคาขายหน่วยละ 360 จ๊าด
ปีที่ 4 เท่ากับ 100,000 หน่วย ราคาขายหน่วยละ 380 จ๊าด

ต้นทุนประกอบด้วย:

ต้นทุนผันแปรต่อหน่วย:

ปีที่ 1 และ ปีที่ 2 เท่ากับ 200 จ๊าด
ปีที่ 3 เท่ากับ 250 จ๊าด
ปีที่ 4 เท่ากับ 260 จ๊าด

ต้นทุนคงที่: ค่าเช่ารายปี 1 ล้านจ๊าด ค่าใช้จ่ายอื่นๆรายปี 1 ล้านจ๊าด ค่าเสื่อมราคาเครื่องจักรปีละ 2 ล้านจ๊าด

อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล: อัตราร้อยละ 20 ของก�ำไรจาการด�ำเนินงาน

อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลส�ำหรับการน�ำก�ำไรส่งออกนอกประเทศ: อัตราร้อยละ 10 หัก ณ ที่จ่าย

อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ: 
สมมติให้อัตราแลกเปลี่ยนปีที่1-4 เท่ากับ อัตราแลกเปลี่ยน ณ ปัจจุบัน 1MMK=0.03THB

มูลค่าซาก: 12 ล้านจ๊าด

ผลตอบแทนที่ต้องการ: 
อัตราร้อยละ 15 เท่ากับต้นทุนของเงินทุนทั้งหมดของบริษัทแม่(เจริญเอ็นเตอร์ไพรส์)ที่น�ำไปลงทุนในบริษัทเจมี่ดิจิตัล

อายุโครงการ: 4 ปี
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห์กระแสเงินสดรับสุทธิของการลงทุนตั้งบริษัทเจมี่ดิจิตัลในประเทศพม่า

รายการ ปี 0 ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4

1.ปริมาณขาย 60,000 60,000 100,000 100,000
2.ราคาขายต่อหน่วย 350 350 360 380
3.รายได้รวม (1 x 2) 21,000,000 21,000,000 36,000,000 38,000,000
4.ต้นทุนแปรผันต่อหน่วย 200 200 250 260
5.ต้นทุนแปรผันรวม (1 x 4) 12,000,000 12,000,000 25,000,000 26,000,000
6.ค่าเช่ารายปี 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000
7.ค่าใช้จ่ายรายปีอื่นๆ 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000
8.ค่าเสื่อมราคา 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000
9.รวมค่าใช้จ่ายทั้งหมด
(5+6+7+8) 16,000,000 16,000,000 29,000,000 30,000,000
10.ก�ำไรก่อนภาษีเงินได้ (3-9) 5,000,000 5,000,000 7,000,000 8,000,000
11.ภาษีเงินได้นิติบุคคล (20%) 1,000,000 1,000,000 1,400,000 1,600,000
12.ก�ำไรสุทธิ (10-11) 4,000,000 4,000,000 5,600,000 6,400,000
13.กระแสเงินสดรับสุทธิหลังภาษี
(12+8) 6,000,000 6,000,000 7,600,000 8,400,000

	 ในตารางที่ 2 การวิเคราะห์กระแสเงินสดรับสุทธิหลังภาษี มาจากการน�ำข้อมูลรายได้และ
ค่าใช้จ่ายในตารางที ่1 มาค�ำนวณตามล�ำดบัรายการในแต่ละข้อข้างต้น ตัง้แต่ข้อ 1 จนได้ค�ำตอบในข้อ 13 
เริม่จากหารายได้รวมในข้อ 3 และค่าใช้จ่ายรวมในข้อ 9 น�ำมาลบกันเป็นก�ำไรก่อนหักภาษเีงนิได้ในข้อ 10 
แล้วหักภาษีเงินได้นิติบุคคลตามอัตราภาษีของประเทศพม่าในข้อ 11 จะได้ก�ำไรสุทธิของบริษัทเจมี่ดิจิตัล
ในข้อ 12 แล้วบวกรายการค่าใช้จ่ายทีม่ไิด้มกีารจ่ายเงนิไปจรงิคือค่าเสือ่มราคา เพ่ือแปลงก�ำไรสุทธใิห้อยู่
ในรปูของกระแสเงนิสดรบัสทุธหิลังหกัภาษ ีตามวธิกีารประเมนิโครงการของการท�ำงบประมาณจ่ายลงทนุ 
จะได้ค�ำตอบในบรรทัดสุดท้ายว่า กระแสเงินสดรับจากการลงทุนของบริษัทเจมี่ดิจิตัล ในปีที่1และปีที่ 2 
เท่ากับ 6,000,000 บาท ปีที่3 เท่ากับ 7,600,000 บาท และปีที่4 เท่ากับ 8,400,000 บาท จากนั้น น�ำ
กระแสเงินสดรบัสทุธหิลงัหกัภาษขีองโครงการไปค�ำนวณหามลูค่าปัจจบุนัสทุธขิองการลงทนุในตารางที ่3 
ต่อไป
	 ในตารางที่ 3 เริ่มจากข้อสมมติที่ว่า ก�ำไรในรูปกระแสเงินสดรับสุทธิหลังหักภาษีของบริษัทเจมี่
ดจิติลัจะถูกส่งกลบัประเทศไทยให้บรษิทัเจรญิเอ็นเตอร์ไพรส์ทัง้หมด ร้อยละ 100 โดยต้องเสียภาษีเงนิได้
จากการน�ำก�ำไรส่งออกนอกประเทศพม่า ณ ที่จ่าย ร้อยละ 10 จะได้กระแสเงินส่งกลับหลังหักภาษีในข้อ 
16 รวมกบัเงนิมลูค่าซากทีจ่ะได้รบัคืนในปีที4่ ปีสุดท้ายของโครงการในข้อ 17 เป็นยอดรวมกระแสเงนิสด
รับที่ส่งกลับหลังหักภาษีในข้อ 18 โดยเติมกระแสเงินสดจ่ายลงทุนของโครงการในข้อ 19 ดังนั้น เมื่อรวม
ข้อ 18 และ ข้อ 19 แล้ว จะได้ กระแสเงินสดทั้งหมดของโครงการในข้อ 20 แปลงกลับเป็นสกุลเงินไทย
ตามอัตราแลกเปลี่ยนที่ก�ำหนดให้คงที่ไป 4 ปี เท่ากับ 1 เงินจ๊าดพม่าแลกได้เป็นเงินไทย 0.03 บาทไทย 
จะได้กระแสเงินสดของโครงการที่เป็นเงินไทยของบริษัทแม่คือบริษัทเจริญเอ็นเตอร์ไพรส์ในข้อ 22 แล้ว
จงึน�ำมาปรบัค่าของเงนิทีต่่างเวลากนัให้เป็นมลูค่าปัจจบุนัในทกุค่า โดยค�ำนวณค่าปัจจยัดอกเบีย้ของมลูค่า
ปัจจบุนั (Present Value Interest Factor – PVIF) ในข้อ 23 ก่อน ตามอัตราส่วนลดจากอัตราผลตอบแทน
ที่บริษัทเจริญเอ็นเตอร์ไพรส์ต้องการคือร้อยละ 15 ทั้งนี้ค่าปัจจัยดอกเบี้ยของมูลค่าปัจจุบันในปี0 จะเป็น
หนึ่งเสมอ ส�ำหรับค่า PVIF=15% ปีที่1-ปีที่4 ค�ำนวณจากสูตร 1/(1+.15)n โดย n คือระยะเวลาปีที่ 1, 2, 
3 และ 4 และเมื่อเอาค่าปัจจัยดอกเบี้ยของมูลค่าปัจจุบันในข้อ 23 คูณกับ กระแสเงินสดของโครงการใน
ข้อ 22 จะได้ค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดของโครงการในข้อ 24 แล้วน�ำค่าในข้อ 24 มาค�ำนวณหามูลค่า
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ปัจจบุนัสทุธสิะสมในข้อ 25 ซึง่อธบิายได้ว่า ในปีที1่ ค่าปัจจบุนัของกระแสเงนิสดรบัเป็น +140,875.20 บาท 
ขณะที่ค่าปัจจุบันของเงินสดจ่ายลงทุนอยู่ที่ –600,000 บาท สูงกว่า ท�ำให้มูลค่าปัจจุบันสุทธิสะสมในปีที่1 
ติดลบอยู่เท่ากับ -459,124.80 บาท (-600,000 +140,875.20) ในปีที่2 ค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดรับเป็น 
+122,488.20 บาท ขณะที่ค่าปัจจุบันของเงินสดจ่ายลงทุนคงเหลืออยู่ที่ -459,124.80 บาท สูงกว่า ท�ำให้
มูลค่าปัจจุบันสุทธิสะสมในปีที่2 ยังติดลบอยู่เท่ากับ -336,636.60 บาท (-459,124.80 +122,488.20) ในปี
ที่3 ค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดรับเป็น +134,919.00 ขณะที่ค่าปัจจุบันของเงินสดจ่ายลงทุนคงเหลืออยู่ที่ 
-336,636.60 บาท สูงกว่า ท�ำให้มูลค่าปัจจุบันสุทธิสะสมในปีที่3 ยังติดลบอยู่เท่ากับ -201,717.60 บาท 
(-336,636.60 +134,919.00) ส�ำหรับในปีที่4 ปีสุดท้าย ค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดรับเป็น +335,532.24 
บาท ขณะที่ค่าปัจจุบันของเงินสดจ่ายลงทุนคงเหลืออยู่ที่ -201,717.60 บาท ต�่ำกว่า ท�ำให้มูลค่าปัจจุบัน
สทุธสิะสมในปีที4่ มค่ีาเป็นบวกเท่ากบั +133,814.64 บาท (-201,717.60 +335,532.24) แสดงว่าการลงทนุ
ตั้งบริษัทเจมี่ดิจิตัลในประเทศพม่าท�ำให้บริษัทเจริญเอ็นเตอร์ไพรส์มีผลก�ำไรในรูปกระแสเงินสดเพ่ิมข้ึน
มากกว่าเงินที่จ่ายลงทุนไป การลงทุนครั้งนี้จึงคุ้มค่าน่าลงทุน 

ตารางที่ 3 การค�ำนวณหามูลค่าปัจจุบันสุทธิของการลงทุนตั้งบริษัมเจมี่ดิจิตัลในประเทศพม่า

รายการ ปี 0 ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4

14.กระแสเงินส่งกลับบริษัทแม่ 6,000,000 6,000,000 7,600,000 8,400,000

15.ภาษีเงินได้การส่งเงินออกนอกประเทศ
หัก ณ ที่จ่าย (10%)

(600,000) (600,000) (760,000) (840,000)

16.กระแสเงินส่งกลับหลังหักภาษี
(14-15) 

5,400,000 5,400,000 6,840,000 7,560,000

17.มูลค่าซาก 12,000,000
18.รวมกระแสเงินสดรับส่งกลับหลังหัก
ภาษี (16+17)

5,400,000 5,400,000 6,840,000 19,560,000

19.กระแสเงินจ่ายลงทุนเงินจ๊าด ของ
บริษัทแม่

20,000,000

20.รวมกระแสเงนิสดของโครงการทีเ่ป็นเงนิ
จ๊าดพม่า (18 และ 19)

-20,000,000 +5,400,000 +5,400,000 +6,840,000 +19,560,000

21.อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราจากเงินจ๊าด
พม่าเป็นเงินไทย(1MMK=0.03THB)

0.03 0.03 0.03 0.03 0.03

22.กระแสเงนิสดของโครงการทีเ่ป็นเงินไทย
ของบริษัทแม่

-600,000 +162,000 +162,000 +205,200 +586,800

23.ค่าปัจจัยดอกเบี้ยของมูลค่าปัจจุบันที่
อัตราส่วนลดเท่ากับผลตอบแทนที่ต้องการ 
15% (PVIF=15%)

1.0000 0.8696 0.7561 0.6575 0.5718

24.ค่าปัจจุบันของกระแสเงินสด
(22 x 23)

-600,000 +140,875.20 +122,488.20 +134,919.00 +335,532.24

25.มูลค่าปัจจุบันสุทธิสะสม -459,124.80 -336,636.60 -201,717.60 +133,814.64
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ปัจจัยเสี่ยงที่ส�ำคัญที่ควรพิจารณาในการจัดท�ำงบประมาณจ่ายลงทุนของบริษัทข้ามชาติ
	 ตารางที ่4 – ตารางที ่7 เป็นการน�ำปัจจยัเสีย่งทีส่�ำคัญบางประการ (Shahrokh M. Saudagaran, 
2002; Madura, 2014) ได้แก่ ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา ความผันผวนของผลตอบแทน
ที่จะได้รับ การไม่สามารถส่งเงินทุนกลับประเทศบริษัทแม่ (Blocked Funds) มาพิจารณาว่า ปัจจัยเสี่ยง
เหล่านัน้มผีลกระทบต่อการจดัท�ำงบประมาณจ่ายลงทนุและการตดัสินใจลงทนุของบรษัิทหนึง่ทีจ่ะไปลงทนุ
ในอีกประเทศหนึ่งอย่างไร โดยใช้ตัวอย่างเดิมที่บริษัทเจริญเอ็นเตอร์ไพรส์ในประเทศไทยจะไปลงทุน
ตั้งบริษัทเจมี่ดิจิตัลในประเทศพม่า ตารางที่ 4 เป็นกรณีความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา โดย
สมมติให้เงินบาทแข็งค่า หรือเงินพม่าอ่อนค่าลง ตารางที่ 5 เป็นกรณีความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน
เงินตรา โดยสมมติให้เงินบาทอ่อนค่า หรือเงินพม่าแข็งค่าขึ้น ตารางที่ 6 เป็นกรณีความผันผวนของ
ผลตอบแทนที่จะได้รับ จากตัวอย่างบริษัทเจริญเอ็นเตอร์ไพรส์ที่ต้องการผลตอบแทนร้อยละ 15 พบว่า 
มีความไม่แน่นอนอันเกิดจากความเสี่ยงของ การลงทุนในประเทศพม่า ท�ำให้ผลตอบแทนที่ต้องการที่จะ
น�ำมาเป็นอัตราส่วนลดในการจดัท�ำงบประมาณจ่ายลงทนุ จ�ำเป็นต้องปรบัค่าด้วยความเสีย่งของการลงทนุ
ก่อน ตารางที่ 7 เป็นกรณีการไม่สามารถส่งเงินทุนกลับประเทศบริษัทแม่ได้ตามที่ต้องการ ต้องปฎิบัติ
ตามระเบียบการส่งเงินออกนอกประเทศของประเทศพม่า รายละเอียดแต่ละประเด็นมีดังนี้

ตารางที่ 4 การค�ำนวณหามูลค่าปัจจุบันสุทธิของการลงทุนตั้งบริษัมเจมี่ดิจิตัลในประเทศพม่า กรณีความ
	 ผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา โดยสมมติให้เงินบาทแข็งค่า หรือเงินพม่าอ่อนค่าลง 

รายการ ปี 0 ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4

14.กระแสเงินส่งกลับบริษัทแม่ 6,000,000 6,000,000 7,600,000 8,400,000
15.ภาษเีงนิได้การส่งเงนิออกนอกประเทศ
หัก ณ ที่จ่าย (10%)

(600,000) (600,000) (760,000) (840,000)

16.กระแสเงินส่งกลับหลังหักภาษี
(14-15)

5,400,000 5,400,000 6,840,000 7,560,000

17.มูลค่าซาก 12,000,000
18.รวมกระแสเงินสดรับส่งกลับหลังหัก
ภาษี (16+17)

5,400,000 5,400,000 6,840,000 19,560,000

19.กระแสเงินจ่ายลงทุนเงินจ๊าด ของ
บริษัทแม่ 20,000,000
20.รวมกระแสเงินสดของโครงการที่เป็น
เงินจ๊าดพม่า 
(18 และ 19)

-20,000,000 +5,400,000 +5,400,000 +6,840,000 +19,560,000

21.อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราจากเงินจ๊าด
พม่าเป็นเงินไทย

0.03 0.025 0.020 0.015 0.010

22.กระแสเงินสดของโครงการที่เป็นเงิน
ไทยของบริษัทแม่

-600,000 +135,000 +108,000 +102,600 +195,600

23.ค่าปัจจัยดอกเบี้ยของมูลค่าปัจจุบัน
ที่อัตราส่วนลดเท่ากับผลตอบแทนที่
ต้องการ 15% (PVIF=15%)

1.0000 0.8696 0.7561 0.6575 0.5718

22.ค่าปัจจุบันของกระแสเงินสด(22 x 23) -600,000 +117,396.00 +81,658.80 +67,459.50 +111,844.08
25.มูลค่าปัจจุบันสุทธิสะสม -482,604.00 -400,945.20 -333,485.70 -221,641.62
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	 อธบิายตารางที ่4 ได้ว่า กรณมีคีวามผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่นเงินตราโดยสมมตใิห้เงนิบาท
ในอนาคตแข็งค่าหรือเงินพม่าอ่อนค่าลง จากอัตรา 1 จ๊าดแลกได้ 0.03 บาท (1MMK=0.03THB) ในปี 0 
กลายเป็นอัตรา 1 จ๊าดแลกได้ 0.025 บาท (1MMK=0.025THB) ในปีที่ 1 และ 1 จ๊าดแลกได้ 0.020 บาท 
(1MMK=0.020THB) ในปีที่ 2 และ 1 จ๊าดแลกได้ 0.015 บาท (1MMK=0.015THB) ในปีที่ 3 และ 1 
จ๊าดแลกได้ 0.010 บาท (1MMK=0.010THB) ในปีที่ 4 ตามที่แสดงในตารางที่ 4 ข้อที่ 21 ส่งผลให้
กระแสเงินสดโครงการทีเ่ป็นเงนิไทยในข้อ 22 และค่าปัจจบุนัของกระแสเงนิสดในข้อ 24 เปลีย่นแปลงไป 
กล่าวคือ บริษัทแม่ได้ค่าปัจจุบันของเงินสดรับจากการลงทุนในอนาคตเป็นเงินบาทไม่คุ้มค่ากับการลงทุน 
600,000 บาท เห็นได้จากมูลค่าปัจจุบันสุทธิสะสมในข้อ 25 ในแต่ละปี ติดลบในทุกปี แสดงว่า เมื่ออัตรา
แลกเปลีย่นผนัผวนท�ำให้เงนิบาทในอนาคตแข็งค่า ส่งผลให้โครงการทีน่่าลงทนุกลายเป็นโครงการทีไ่ม่น่า
ลงทุนไปได้ในท้ายที่สุด เพราะบริษัทแม่ได้รับเงินจากการลงทุนในโครงการน้อยลง (เทียบกับตารางที่ 3 
ที่ยังไม่ได้พิจารณาความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน) 

ตารางที่ 5	 การค�ำนวณหามลูค่าปัจจบุนัสทุธขิองการลงทนุตัง้บรษิมัเจมีด่จิติลัในประเทศพม่า กรณคีวาม
	 ผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา โดยสมมติให้เงินบาทอ่อนค่า หรือเงินพม่าแข็งค่าขึ้น

รายการ ปี 0 ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4

14.กระแสเงินส่งกลับบริษัทแม่ 6,000,000 6,000,000 7,600,000 8,400,000
15.ภาษีเงินได ้การส ่งเงินออกนอก
ประเทศหัก ณ ที่จ่าย (10%)

(600,000) (600,000) (760,000) (840,000)

16.กระแสเงินส่งกลับหลังหักภาษี
(14-15)

5,400,000 5,400,000 6,840,000 7,560,000

17.มูลค่าซาก 12,000,000
18.รวมกระแสเงินสดรับส่งกลับหลังหัก
ภาษี (16+17)

5,400,000 5,400,000 6,840,000 19,560,000

19.กระแสเงินจ่ายลงทุนเงินจ๊าด ของ
บริษัทแม่

20,000,000

20.รวมกระแสเงนิสดของโครงการทีเ่ป็น
เงินจ๊าดพม่า 
(18 และ 19)

-20,000,000 +5,400,000 +5,400,000 +6,840,000 +19,560,000

21.อตัราแลกเปลีย่นเงินตราจากเงนิจ๊าด
พม่าเป็นเงินไทย

0.030 0.035 0.040 0.045 0.050

22.กระแสเงนิสดของโครงการทีเ่ป็นเงนิ
ไทยของบริษัทแม่

-600,000 +189,000 +216,000 +307,800 +978,000

23.ค่าปัจจัยดอกเบี้ยของมูลค่าปัจจุบัน
ที่อัตราส่วนลดเท่ากับผลตอบแทนที่
ต้องการ 15% (PVIF=15%)

1.0000 0.8696 0.7561 0.6575 0.5718

24.ค่าปัจจุบันของกระแสเงินสด
(22 x 23)

-600,000 +164,354.40 +163,317.60 +202,378.50 +559,220.40

25.มูลค่าปัจจุบันสุทธิสะสม -435,645.60 -272,328.00 -69,949.50 +489,270.90

	 อธบิายตารางที ่5 ได้ว่า กรณมีคีวามผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่นเงินตราโดยสมมตใิห้เงนิบาท
ในอนาคตอ่อนค่าหรือเงินพม่าแข็งค่าขึ้น จากอัตรา 1 จ๊าดแลกได้ 0.03 บาท (1MMK=0.03THB) ในปี 
0 กลายเป็นอัตรา 1 จ๊าดแลกได้ 0.035 บาท (1MMK=0.035THB) ในปีที่1 และ 1 จ๊าดแลกได้ 0.040 
บาท (1MMK=0.040THB) ในปีที่2 และ 1 จ๊าดแลกได้ 0.045 บาท (1MMK=0.045THB) ในปีที่3 และ 1 
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จ๊าดแลกได้ 0.050 บาท (1MMK=0.050THB) ในปีที่4 ตามที่แสดงในตารางที่ 5 ข้อที่ 21 ส่งผลให้กระแส
เงินสดของโครงการที่เป็นเงินไทยในข้อ 22 และค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดในข้อ 24 เปลี่ยนแปลงไป 
กล่าวคือบริษัทแม่ได้ค่าปัจจุบันของเงินสดรับจากการลงทุนในอนาคตเป็นเงินบาทคุ้มค่ากับการลงทุน 
600,000 บาทมากขึ้น เห็นได้จากมูลค่าปัจจุบันสุทธิสะสมในข้อ 25 ในแต่ละปี แม้จะยังติดลบในปีที่ 1, 
2, 3 เหมือนตารางที่ 3 แต่มีผลสุทธิเป็นบวกสูงในปีที่4 สูงกว่าเดิมในตารางที่ 3 ถึง +489,270.90 บาท 
(ในตารางที่ 3 ปีที่4 มีค่าเพียง +133,814.64 บาท) แสดงว่าเมื่ออัตราแลกเปลี่ยนผันผวนท�ำให้เงินบาท
ในอนาคตอ่อนค่า ส่งผลให้บริษัทแม่ได้รับเงินจาการลงทุนในโครงการเพ่ิมมากข้ึน ท�ำให้โครงการที่น่า
ลงทุนกลายเป็นโครงการที่น่าลงทุนมากยิ่งขึ้น เป็นการตอกย�้ำการตัดสินใจว่าควรลงทุน 

ตารางที่ 6	 การค�ำนวณหามลูค่าปัจจบุนัสทุธขิองการลงทนุตัง้บรษัิมเจมีด่จิติลัในประเทศพม่า กรณคีวาม
	 ผันผวนของผลตอบแทนที่จะได้รับอันเกิดจากความเสี่ยงของการลงทุนในประเทศพม่า

รายการ ปี 0 ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4

14.กระแสเงินส่งกลับบริษัทแม่ 6,000,000 6,000,000 7,600,000 8,400,000
15.ภาษีเงินได้การส่งเงินออกนอก
ประเทศหัก ณ ที่จ่าย (10%) (600,000) (600,000) (760,000) (840,000)
16.กระแสเงินส่งกลับหลังหักภาษี
(14-15)

5,400,000 5,400,000 6,840,000 7,560,000

17.มูลค่าซาก 12,000,000
18.รวมกระแสเงินสดรับส่งกลับหลัง
หักภาษี (16+17)

5,400,000 5,400,000 6,840,000 19,560,000

19.กระแสเงินจ่ายลงทุนเงินจ๊าด ของ
บริษัทแม่

20,000,000

20.รวมกระแสเงินสดของโครงการที่
เป็นเงินจ๊าดพม่า 
(18 และ 19)

-20,000,000 +5,400,000 +5,400,000 +6,840,000 +19,560,000

2 1 . อั ต ร า แ ล ก เ ป ล่ี ย น เ งิ น ต ร า
จ าก เ งิ น จ ๊ า ดพม ่ า เ ป ็ น เ งิ น ไทย
(1MMK=0.03THB)

0.03 0.03 0.03 0.03 0.03

22.กระแสเงินสดของโครงการที่เป็น
เงินไทยของบริษัทแม่

-600,000 +162,000 +162,000 +205,200 +586,800

23.ค่าปัจจยัดอกเบีย้ของมลูค่าปัจจบุนั
ที่อัตราส่วนลดเท่ากับผลตอบแทนที่
ต้องการ 15%บวก ค่าความเสี่ยง 5% 
= 20% (PVIF=20%)

1.0000 0.8333 0.6944 0..5787 0.4823

24.ค่าปัจจุบันของกระแสเงินสด
(22 x 23)

-600,000 +134,994.60 +112,492.80 +118,749.24 +283,013.64

25.มูลค่าปัจจุบันสุทธิสะสม -465,005.40 -352,512.60 -233,763.36 +49,250.28

	 อธิบายตารางที่ 6 ได้ว่า กรณีมีความผันผวนของผลตอบแทนที่จะได้รับอันเกิดจากความเสี่ยง
ของการลงทุนในประเทศพม่า ท�ำให้อัตราส่วนลดที่ใช้พิจารณาเพ่ือปรับค่าของกระแสเงินสดให้เป็นค่า
ปัจจุบัน ต้องมีการปรับค่าตามความเสี่ยงหรือความไม่แน่นอนจากการลงทุนไปด้วย เพราะความเส่ียง
ย่ิงสูงผลตอบแทนที่รองรับความเส่ียงก็ควรจะสูงไปด้วยเพ่ือชดเชยความเสี่ยงภัย ท�ำให้อัตราส่วนลดที่
ใช้ในการพิจารณาต้องเพ่ิมส่วนชดเชยความเสี่ยงลงไป กลายเป็นเท่ากับ อัตราผลตอบแทนที่ต้องการ 
บวก ผลตอบแทนที่ชดเชยความเสี่ยง ซึ่งในที่นี้สมมติให้ผลตอบแทนชดเชยความเส่ียงเท่ากับ 5% 
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ดงันัน้อตัราส่วนลดทีใ่ช้ในการค�ำนวณหาค่าปัจจยัดอกเบีย้ของมลูค่าปัจจบุนัจงึเท่ากับ 15% + 5% เท่ากับ 
20% ส่งผลให้ค่าปัจจัยดอกเบี้ยของมูลค่าปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไป ค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดและมูลค่า
ปัจจุบันสุทธิสะสมก็เปลี่ยนแปลงไปด้วย (เมื่อเทียบกับโครงการเดิมในตารางที่ 3) อย่างไรก็ตาม ส�ำหรับ
ตัวอย่างที่น�ำมาแสดง มูลค่าปัจจุบันสุทธิสะสม ในข้อ 25 ในปีที่4 ซึ่งเป็นปีสุดท้ายของโครงการยังคงเป็น
บวก แสดงว่าแม้จะมคีวามเสีย่งสงูจากการลงทนุและได้พิจารณาชดเชยความเส่ียงภยัแล้ว โครงการนีก็้ยัง
ให้มูลค่าปัจจุบันสุทธิเป็นบวก นั่นคือ โครงการนี้ยังน่าสนใจและยังคุ้มค่าน่าลงทุนอยู่ 

ตารางที่ 7	การค�ำนวณหามูลค่าปัจจุบันสุทธิของการลงทุนตั้งบริษัมเจมี่ดิจิตัลในประเทศพม่า กรณีการ
	 ส่งเงินทุนกลับประเทศบริษัทแม่ต้องปฎิบัติตามระเบียบการส่งเงินออกนอกประเทศของ
	 ประเทศพม่า

รายการ ปี 0 ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4

14.กระแสเงินส่งกลับบริษัทแม่ 6,000,000 6,000,000 7,600,000 8,400,000
7,600,000
6,000,000
6,000,000
28,000,000

15.ภาษีเงินได้การส่งเงินออกนอกประเทศหัก 
ณ ที่จ่าย (10%)

(2,800,000)

16.กระแสเงินส่งกลับหลังหักภาษี
(14-15)

25,200,000

17.มูลค่าซาก 12,000,000
18.รวมกระแสเงินสดรับส่งกลับหลังหักภาษ ี
(16+17)

37,200,000

19.กระแสเงินจ่ายลงทุนเงินจ๊าด ของบริษัทแม่ 20,000,000
20.รวมกระแสเงนิสดของโครงการทีเ่ป็นเงนิจ๊าด
พม่า (18 และ 19)

-20,000,000 +37,200,000

21.อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราจากเงินจ๊าดพม่า
เป็นเงินไทย(1MMK=0.03THB)

0.03 0.03 0.03 0.03 0.03

22.กระแสเงินสดของโครงการที่เป็นเงินไทย
ของบริษัทแม่

-600,000 +1,116,000

23.ค ่าป ัจจัยดอกเบี้ยของมูลค ่าป ัจจุบันที่
อัตราส่วนลดเท่ากับผลตอบแทนที่ต้องการ 
15% (PVIF=15%)

1.0000 0.8696 0.7561 0.6575 0.5718

24.ค่าปัจจุบันของกระแสเงินสด
(22 x 23)

-600,000 +638,128.80

25.มูลค่าปัจจุบันสุทธิสะสม -600,000 -600,000 -600,000 +38,128.80
 
	 อธิบายตารางที่ 7 ได้ว่า กรณีการส่งเงินทุนกลับประเทศบริษัทแม่ต้องปฎิบัติตามระเบียบ
การส่งเงินออกนอกประเทศของประเทศพม่า สมมติว่า มีข้อห้ามส่งเงินออกนอกประเทศระหว่าง
การลงทุนตั้งบริษัทเจมี่ดิจิตัล โดยจะส่งเงินกลับประเทศได้เมื่อโครงการนั้นส้ินสุดแล้ว ท�ำให้ก�ำไรที่จะ
ส่งกลับประเทศบริษัทแม่ ในปีที่ 1, 2, และ 3 ต้องถูกเก็บสะสมไว้แล้วส่งกลับในปีสุดท้ายของโครงการ 
(ดูข้อ 14 ในตารางที่ 7) จะเห็นว่าเงินส่งกลับในปีที่4 รวมเป็นเงินทั้งหมด 28 ล้านจ๊าด ถูกหักภาษี
เงินได้การน�ำเงินส่งออกนอกประเทศพม่าร้อยละ 10 คงเหลือเป็นเงินส่งกลับประเทศไทยเท่ากับ 25.2 
ล้านจ๊าด ในข้อ 16 บวกมูลค่าซากทรัพย์สินที่คาดว่าจะขายได้อีก 12 ล้านจ๊าด ในข้อ 17 รวมเป็นเงิน
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ส่งกลับทั้งหมดในปีที่4 เท่ากับ 37.2 ล้านจ๊าด ในข้อ 18 และเมื่อรวมกระแสเงินสดจ่ายของการลงทุน
ในข้อ 19 แล้ว จะได้กระแสเงินสดของโครงการในการลงทุนของบริษัทแม่ในข้อ 20 ว่า มีกระแสเงินสด
จ่ายลงทุนในปี 0 เท่ากับ 20 ล้านจ๊าด และมีกระแสเงินสดรับปีเดียวคือปีที่4 เท่ากับ 37.2 ล้านจ๊าด 
และเมื่อปรับค่าตามอัตราแลกเปลี่ยนให้เป็นเงินไทยในข้อ 22 และปรับค่าอีกครั้งให้เป็นมูลค่าปัจจุบันใน
ข้อ 24 แล้ว ผลลัพธ์ที่ได้ในข้อ 25 พบว่า มูลค่าปัจจุบันสุทธิสะสมในปีสุดท้ายคือปีที่4 ยังคงเป็นค่าบวก 
+38,128.80 บาท แสดงว่า แม้จะมีปัญหาในเรื่องการส่งเงินกลับประเทศที่ต้องปฎิบัติตามระเบียบของ
ประเทศนั้น โครงการนี้ก็ยังน่าลงทุนอยู่ เพราะมูลค่าปัจจุบันสุทธิของการลงทุนยังคงเป็นบวก ดังนั้น
จึงควรตัดสินใจลงทุนในโครงการนี้

สรุป
	 สถานการณ์ในโลกยุคปัจจุบันมีการแข่งขันกันอย่างมากทางเศรษฐกิจ ท�ำให้ประเทศต่างๆ
ไม่สามารถอยู่ตามล�ำพังอย่างมีเสถียรภาพได้ จึงเกิดการรวมกลุ่มกันทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศต่างๆ 
เพ่ือสร้างอ�ำนาจการต่อรองของตนให้มมีากข้ึน เช่น การรวมกลุม่ของประเทศในยุโรป ท�ำให้เกิดกลุ่มสหภาพ
ยุโรปหรืออียู (European Union: EU) การรวมกลุ่มของประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ท�ำให้เกิดกลุ่ม
อาเซยีน (Association of South East Asian Nations: ASEAN) ซึง่การรวมกลุ่มกันน้ี ท�ำให้เกิดความร่วมมอืและ
ช่วยเหลือกนัทางการค้าและเศรษฐกจิ ส่งผลให้ผูป้ระกอบธรุกจิในประเทศหนึง่สามารถเคล่ือนย้ายเงินทนุ
ไปลงทุนข้ามประเทศได้ง่ายขึ้น ท�ำให้เกิดบริษัทข้ามชาตินอกประเทศบริษัทแม่มากมาย ซึ่งการไปลงทุน
ตั้งบริษัทใหม่ในต่างประเทศ จ�ำเป็นต้องมีการพิจารณาความคุ้มค่าของการลงทุนให้แน่ใจเสียก่อนที่จะ
ท�ำการลงทนุจรงิ เพ่ือเป็นการประกันในระดบัหนึง่ว่าการลงทนุไปแล้วจะประสบผลส�ำเรจ็ไม่เสยีเงนิลงทนุ
ไปโดยเปล่าประโยชน์ วิธีการพิจารณาแบบนี้ เรียกว่า การจัดท�ำงบประมาณจ่ายลงทุนส�ำหรับบริษัท
ข้ามชาต ิ(Capital Budgeting for Multinational Corporation) ดงัเช่นตวัอย่างทีแ่สดงการจดัท�ำงบประมาณจ่าย
ลงทุนของบริษัทเจริญเอ็นเตอร์ไพรส์ในประเทศไทยที่จะไปลงทุนตั้งบริษัทเจมี่ดิจิตัลในประเทศพม่า 
	 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการจัดท�ำงบประมาณจ่ายลงทุนของบริษัทข้ามชาติจะไม่แตกต่างจากหลัก
การจัดท�ำงบประมาณจ่ายลงทุนของบริษัทต่างๆที่ลงทุนในประเทศก็ตาม แต่เมื่อพิจารณาปัจจัยเส่ียง
ของการจัดท�ำงบประมาณจ่ายลงทุนของบริษัทข้ามชาติแล้ว พบว่า การประเมินโครงการของบริษัทข้าม
ชาติในมุมมองของบริษัทแม่ที่ไปลงทุนในต่างประเทศ จ�ำเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องน�ำปัจจัยเส่ียงมาพิจารณา
ในการวิเคราะห์ ดังที่แสดงตัวอย่างให้เห็นปัจจัยเสี่ยงต่างๆจากตัวอย่างในตารางที่ 4 – ตารางที่ 7 ว่า
ส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจลงทนุของบรษิทัแม่อย่างไร กล่าวได้ว่าการจดัท�ำงบประมาณจ่ายลงทนุส�ำหรบั
บริษัทข้ามชาติ ต้องใช้ความรอบคอบอย่างมากในการส�ำรวจ เก็บข้อมูล และวิเคราะห์ปัจจัยรอบด้านที่
เกี่ยวข้องให้ถ่องแท้ ทั้งนี้เพื่อลดความเสี่ยงภัยที่อาจเกิดขึ้นได้จากการลงทุนในอนาคตให้มากที่สุด
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บทคัดย่อ
	
	 บทความนี้น�ำเสนอข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการส่งเสริมผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ จากการสังเคราะห์
งานวิจัย พบว่า วิธีที่จะส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ คือ 1) การรู้สารสนเทศ ผู้สูงอายุตระหนักถึงความ
ส�ำคัญสารสนเทศ โดยแสวงหาสารสนเทศ เพื่อใช้ในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน เช่น สารสนเทศเกี่ยวกับ
การดูแลสุขภาพ อนามัย ที่อยู่อาศัย กฎหมาย และผลประโยชน์ด้านสวัสดิการ 2) กิจกรรมส่งเสริม
การเรียนรู้ ผู้สูงอายุเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น การฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ การใช้
ห้องสมุด เป็นต้น ดังนั้นหน่วยงานที่มีภารกิจเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุ ควรพัฒนา
และเผยแพร่สารสนเทศที่ใช้งานง่าย เพื่อเอื้อต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุ
 
ค�ำส�ำคัญ: ผู้สูงอายุ การส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ การรู้สารสนเทศ 

Abstract
	 This article presents the background knowledge of the global ageing society and the 
international principles. A synthesis of research shows that the methods for active ageing are 
1) information literacy; the elderly recognize the importance of information for their daily life, for 
example, health, housing, laws and welfare benefits, 2) learning activities; the elderly participate in 
learning activities such as training, using the library. Therefore, agencies has a mission to develop 
and disseminate user-friendly information to assist the elderly for lifelong learning. 

Keywords: Elderly, Empowerment for the Elderly, Information Literacy
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บทน�ำ
	 ความเจริญก้าวหน้าทางด้านการแพทย์และสาธารณสุขส่งผลให้โครงสร้างของประชากร
เปล่ียนแปลงไป จากการส�ำรวจขององค์การสหประชาชาตเิมือ่พ.ศ. 2556 พบว่า จ�ำนวนและสดัส่วนการเกิดของ
ประชากรน้อยลง ขณะเดยีวกันจ�ำนวนและสดัส่วนประชากรผูสู้งอายุมอีตัราเพ่ิมข้ึน ส่งผลให้ประเทศต่างๆ 
ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ตามเกณฑ์ที่องค์การสหประชาชาติได้ก�ำหนดไว้ว่า “ประเทศใดมีประชากร
อายุ 60 ปีข้ึนไป สดัส่วนเกินร้อยละ 10 ของประชากรทัง้ประเทศ ถอืว่า ประเทศนัน้ได้เข้าสู่สงัคมผูส้งูอายุ 
และจะเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged society) เมื่อสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป เพิ่มเป็น
ร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ” จากเกณฑ์ก�ำหนดดังกล่าว พบว่าปัจจุบันมีประเทศที่ได้เข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุแล้วโดยสมบูรณ์หลายประเทศ เช่น ประเทศญี่ปุ่น มีจ�ำนวนผู้สูงอายุร้อยละ 32 ของประชากร
ทั้งหมด ประเทศอิตาลี มีจ�ำนวนผู้สูงอายุร้อยละ 26.9 ของประชากรทั้งหมด ประเทศเยอรมัน มีจ�ำนวน
ผู้สูงอายุร้อยละ 26.8 ของประชากรทั้งหมด (United Nations, 2013, pp. 94-95) ส่วนประเทศไทย มี
จ�ำนวนประชากรผูส้งูอายุ ประมาณร้อยละ 14.3 ของประชากรทัง้หมด (ส�ำนกังานสถิตแิห่งชาต,ิ 2557) จาก
ตวัเลขดงักล่าวส่งผลให้ประเทศไทยกลายเป็นสงัคมผูส้งูอายุ ทัง้นี ้การเข้าสู่สังคมผูส้งูอายุ ส่งผลกระทบใน
ระดับกว้างต่อทุกคนในประเทศ เนื่องจากผู้สูงอายุไม่ได้ท�ำงาน ไม่สามารถสร้างรายได้หรือผลผลิตใดๆ 
แก่สังคมได้ นอกจากนั้นยงัอาจเป็นภาระที่ครอบครัวต้องเลี้ยงดู รวมทั้งสังคมตอ้งเกื้อกูลผู้สูงอายใุนด้าน
ต่างๆ เช่น ด้านเศรษฐกจิ ผลผลิตรวมของประเทศลดลงเนือ่งจากปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ท�ำให้ต้อง
พึ่งพาแรงงานต่างชาติมากขึ้น และอาจส่งผลกระทบต่อสังคมในด้านอื่นๆ ตามมา นอกจากนี้ผู้สูงอายุใน
ปัจจบุนัมอีายุยืนยาวมากข้ึน ท�ำให้ค่าใช้จ่ายในการเล้ียงดแูละรกัษาพยาบาลทีเ่พ่ิมข้ึนและยาวนานมากข้ึน 
(มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2558, น. 8) 
	 ดงันัน้หน่วยงานต่างๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชนทีเ่กีย่วข้อง จ�ำเป็นต้องก�ำหนดนโยบายและมาตรการ
ต่างๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาทีเ่กิดข้ึนหรอืก�ำลังจะเกดิข้ึนในอนาคตอนัใกล้ หน่วยงานระดบันานาชาตทิีม่บีทบาท
ส�ำคัญในการก�ำหนดนโยบายและมาตรการเกีย่วกับผูสู้งอายุ คือ องค์การสหประชาชาต ิได้ด�ำเนนิการจดั
ประชุมเก่ียวกบัผูสู้งอายุและรบัรองหลักการของสหประชาชาตสิ�ำหรบัผูสู้งอายุ (United Nations Principles 
for Older Persons) ขึ้นใน พ.ศ. 2534 โดยมุ่งเน้นเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 5 ด้าน คือ 1) ความเป็นอิสระ 
2) การมีส่วนร่วมในชุมชนและสังคม 3) การได้รับการดูแลและคุ้มครอง 4) การบรรลุความมุ่งหวัง และ 
5) ความมีเกียรติ มีศักดิ์ศรี ต่อมาพ.ศ. 2545 ได้จัดประชุมเกี่ยวกับผู้สูงอายุ เพื่อหาแนวทางในการแก้
ปัญหาเกี่ยวกับภาวะประชากรสูงอายุ จากการประชุมดังกล่าว มีการลงมติยอมรับแผนปฏิบัติการนานา
ชาติแมดริดเกี่ยวกับผู้สูงอายุ (The Madrid International Plan of Action on Ageing 2002-MIPAA) เน้น
ประเด็นส�ำคัญในด้านการพัฒนา 3 ประการ คือ 1) ผู้สูงอายุกับการพัฒนา 2) สูงวัยอย่างสุขภาพดี และ  
3) การสร้างสภาพแวดล้อมที่เกื้อหนุนต่อการด�ำรงชีวิต (United Nations, 2002) นอกจากนี้องค์การ
อนามัยโลก (World Health Organization) ได้เสนอกรอบนโยบายการพัฒนาผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ (Active 
ageing: a policy framework) โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่พฒันาผูส้งูอายใุห้มสีขุภาพแขง็แรงและมส่ีวนร่วมท�ำ
ประโยชน์แก่สังคม ซึ่งเป็นยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุให้มีคุณค่า โดยเสนอองค์ประกอบหลักของ
การพัฒนาผู้สูงอายุที่มีศักยภาพไว้ 3 ประการ คือ สุขภาพที่ดี การมีหลักประกัน และการมีส่วนร่วม ต่อ
มาในพ.ศ. 2555 ได้มกีารทบทวนและรายงานผลการด�ำเนนิงานเก่ียวกับผูสู้งอายุของประเทศสมาชิก โดย
เน้นให้ประเทศสมาชิกตระหนักถึงจ�ำนวนและสัดส่วนของผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว 
	 นโยบายเกี่ยวกับผู้สูงอายุขององค์กรระดับนานาชาติดังกล่าว มุ่งเน้นพัฒนาและส่งเสริมให้
ผู้สูงอายุเป็นกลุ่มประชากรที่มีศักยภาพ มีคุณค่าต่อสังคม และเป็นพลังส�ำคัญในการพัฒนาประเทศ 
(United Nations Population Fund, 2012) ประเด็นส�ำคัญที่ประเทศภาคีสมาชิกให้ความสนใจ คือ
การพัฒนาผู้สูงอายุให้เป็นผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ ซึ่งยุทธศาสตร์ที่จะพัฒนาผู้สูงอายุที่มีศักยภาพได้ คือ 
การจัดการศึกษาให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Commonwealth of Australia, 2011, p. 29; Dantzer, 
Keogh, Sloan, & Szekely, 2012, p. 5; Mauger, 2008, p.1) ซึ่งสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการนานาชาติ
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เกี่ยวกับผู้สูงอายุแมดริด โดยชี้ให้เห็นว่า การเข้าถึงสารสนเทศ ความรู้ การศึกษา และการฝึกอบรมเป็น
พ้ืนฐานส�ำคัญอย่างย่ิงที่ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถใช้ชีวิตอย่างมีคุณภาพ และเป็นส่วนหนึ่งของสังคมฐาน
ความรู ้ทัง้นีต้้องจดัสภาพแวดล้อมให้ผูสู้งอายุมโีอกาสทางการเรยีนรูห้รอืเข้าถงึสารสนเทศทีเ่ท่าเทยีมกัน 
ทั้งการส่งเสริมการรู้หนังสือ การศึกษาตลอดชีวิต การฝึกอบรมทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือ่สาร การจดับรกิารสารสนเทศทีเ่ป็นมติรกับผูส้งูอายุ ตลอดจนการออกแบบส่ือ ไม่ว่าจะเป็นส่ิงพิมพ์ 
เสียง หรือคอมพิวเตอร์ให้สอดคล้องกับสภาพร่างกายของผู้สูงอายุ เช่น การมองที่ไม่ชัดเจน การได้ยิน
ที่เสื่อมไป เป็นต้น (United Nation, 2002, pp. 26-27) ดังนั้นบทความนี้จึงมุ่งน�ำเสนอวิธีส่งเสริมและ
พัฒนาผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ โดยการสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวข้องได้แก่ 1) พฤติกรรมสารสนเทศ และ 
2) กิจกรรมการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทั้งนี้เพื่อเป็นแนวทางแก่หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มี
ภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ 

พฤติกรรมสารสนเทศของผู้สูงอายุ
	 ผู้สูงอายุมีพฤติกรรมสารสนเทศในด้านต่างๆ ดังนี้
	 1.	 ความต้องการสารสนเทศ (Information needs) เป็นต้นเหตุให้เกิดพฤติกรรมสารสนเทศ 
(Information behavior) ซึ่งเป็นพฤติกรรมของบุคคลหนึ่งที่จะเช่ือมโยงไปยังแหล่งสารสนเทศ โดยใช้
ช่องทางในการเผยแพร่และได้มาซึ่งสารสนเทศที่จะตอบสนองต่อความต้องการ (Wilson, 2000, pp. 
50-51) ซึง่ความต้องการสารสนเทศของคนนัน้เกดิมาจากแรงกระตุน้ของความต้องการพ้ืนฐาน 3 ด้าน คือ 
ความต้องการทางด้านร่างกาย ความต้องการทางด้านจิตใจ และความต้องการทางด้านปัญญา (Wilson, 
2006, p. 662) เช่นเดียวกับความต้องการสารสนเทศของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุต้องการสารสนเทศ
เพื่อตอบสนองความต้องการพื้นฐานทั้ง 3 ด้าน คือ ดังนี้ 
	 	 1.1.	ต้องการสารสนเทศเพื่อตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกาย ได้แก่
	 	 	 1.1.1	สารสนเทศเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของร่างกายใน	
	 	 	 	 ด้านการเส่ือมลงตามอายุทีเ่พ่ิมมากข้ึน ดงันัน้ผูส้งูอายุจงึต้องการสารสนเทศเพ่ือ
	 	 	 	 ดูแลสุขภาพร่างกายของตน (Eriksson-Backa, 2010, p. 181; Harrod, 2010, p. 
	 	 	 	 283; Zou & Zhou, 2014, p.114) 
	 	 	 1.1.2 สารสนเทศเก่ียวกบัโรค หรอือาการป่วย ผูส้งูอายุส่วนใหญ่เจบ็ป่วยด้วยโรคเรือ้รงั 
	 	 	 	 เช่น ความดันโลหิตสูง เบาหวาน เป็นต้น ดังนั้นการแสวงหาสารสนเทศของ
	 	 	 	 ผู้สูงอายุจึงแตกต่างกันไปตามโรคหรืออาการป่วยที่ผู้สูงอายุก�ำลังเผชิญ 	 	
	 	 	 	 โดยมักแสวงหาสารสนเทศเกี่ยวกับโรคเฉพาะทาง (Bhadrashetty & 
	 	 	 	 Maheswarappa, 2014: p. 7; Getz & Gabriella, 2010, p. 136; Harrod, 2010; 
	 	 	 	 Zou & Zhou, 2014) 
	 	 	 1.1.3 สารสนเทศเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย ผู้สูงอายุต้องการสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ		
	 	 	 	 การปรบัปรงุทีอ่ยู่อาศัยให้เหมาะสมและปลอดภยัส�ำหรบัผูสู้งอายุ (Zou & Zhou, 
	 	 	 	 2014) รวมทัง้การออกแบบสภาพแวดล้อมในชุมชน ทีอ่ยู่อาศัยทีห่น่วยงานภาครฐัที่
	 	 	 	 จัดให้บริการส�ำหรับผู้สูงอายุ 
	 	 1.2 ต้องการสารสนเทศเพื่อตอบสนองความต้องการทางด้านจิตใจ ได้แก่ 
	 	 	 1.2.1	สารสนเทศทีเ่ก่ียวข้องกบักฎหมายและสวสัดกิารของรฐั (Pálsdóttir, 2012, p. 138) 
	 	 	 	 ผู้สูงอายุต้องการสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับสิทธิของผู้สูงอายุและบริการต่างๆ 
	 	 	 	 ที่หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานท้องถิ่นจัดให้ เช่น เงินบ�ำนาญ (Zou & Zhou, 
	 	 	 	 2014) บริการท�ำความสะอาดบ้าน บริการคมนาคมขนส่ง เป็นต้น 
	 	 	 1.2.2	สารสนเทศเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมทางสังคม เช่น สารสนเทศเกี่ยวกับชมรม	
	 	 	 	 ผู้สูงอายุ ข่าวสารของเพื่อนบ้าน กิจกรรมทางสังคม (Getz & Weissman, 2010; 
	 	 	 	 Zou & Zhou, 2014) 
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	 	 	 1.2.3	สารสนเทศเกีย่วกบัการเงนิ การประกันภยั ผูสู้งอายุต้องการสารสนเทศเกีย่วกบั
	 	 	 	 ความคุ้มครองจากการซื้อประกันภัย (Pálsdóttir, 2012) ผลประโยชน์จาก
	 	 	 	 หน่วยงานภาครัฐ ภาษีทรัพย์สิน ตลอดจนการวางแผนในการใช้เงิน (Getz & 
	 	 	 	 Weissman, 2010) 
	 1.3 ต้องการสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมทักษะด้านปัญญาและการด�ำเนินชีวิตในแต่ละช่วงวัย 
ผูส้งูอายุจ�ำเป็นต้องอาศัยสารสนเทศเพ่ือช่วยให้สามารถปรบัตวัให้เท่าทนักับการเปลีย่นแปลงทีเ่กิดข้ึน ทัง้
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม ตลอดจนสิ่งแวดล้อม ดังนั้น ผู้สูงอายุจึงแสวงหาสารสนเทศ เพื่อ
ท�ำความเข้าใจและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งในด้านร่างกาย จิตใจ ตลอดจนสภาพแวดล้อม 
รวมทั้งแสวงหาสารสนเทศเพ่ือวางแผนการด�ำเนินชีวิตที่มีคุณภาพ โดยเน้นการพ่ึงพาตนเองมากที่สุด 
(Harrod, 2010) 
	 จากความต้องการสารสนเทศที่กล่าวข้างต้น ท�ำให้ตระหนักได้ว่า สารสนเทศมีความส�ำคัญต่อ
ผูส้งูอายุ โดยผูส้งูอายุมกีารแสวงหาสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการสารสนเทศพ้ืนฐานทัง้ 3 ด้าน 
คือร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา ซึ่งสารสนเทศส่วนใหญ่ที่ผู้สูงอายุต้องการล้วนเกี่ยวข้องกับการด�ำเนิน
ชีวติประจ�ำวนัและแก้ปัญหาทีผู่ส้งูอายุก�ำลงัเผชิญในขณะนัน้ ดงันัน้ความต้องการสารสนเทศของผูส้งูอายุ
จึงไม่คงที่ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปัญหาหรือสภาวการณ์ที่ก�ำลังเผชิญ 
	 2. แหล่งสารสนเทศที่ผู้สูงอายุนิยมใช้ ผู้สูงอายุใช้แหล่งสารสนเทศที่ใกล้ตัว สะดวก และ
เข้าถึงได้ง่าย เช่น แหล่งสารสนเทศที่เป็นบุคคล ไม่ว่าจะเป็นแพทย์ เภสัชกร พยาบาล (Bhadrashetty & 
Maheswarappa, 2014; Chaudhuri, Le, White, Thompson, & Demiris, 2013; Eriksson-Backa, 2010; 
Kim, & Choi, 2014) เพ่ือน และญาต ิ(Chaudhuri et al., 2013) ตลอดจนการรบัสารสนเทศผ่านสือ่มวลชน 
เช่น วิทยุ โทรทัศน์ (Zou & Zhou, 2014) และแหล่งสารสนเทศออนไลน์ (Harrod, 2010) 
	 3. อปุสรรคและปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ จ�ำแนกออกเป็น 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัส่วนบคุคล 
คือ คุณลักษณะของผูส้งูอายุ พบว่า ระดบัการศึกษา การรูแ้ละความสามารถทางภาษา ความจ�ำ ศักยภาพ
ทางกายภาพ พฤตกิรรมส่วนบคุคล เช่น ความเช่ือในแพทย์ทางเลือก ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ 
วัฒนธรรม ตลอดจนสิ่งแวดล้อม มีผลต่อการแสวงหาสารสนเทศ (Kbayesi, Meyer, & Mache, 2013, 
p.123) และปัจจัยทางด้านหน่วยงานที่ให้บริการ เช่น ไม่มีป้ายประกาศบอกบริการ ส่งผลให้ผู้สูงอายุไม่
สามารถเข้าถึงบริการต่างๆ ได้ (Bhadrashetty, & Maheswarappa, 2014) ความซับซ้อนของสารสนเทศ 
(Longo et al., 2010, p. 334) ตลอดจนความยุ่งยากในการใช้เทคโนโลยี และค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 
(Kim & Choi, 2014) 

กิจกรรมเพื่อส่งเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุ 
	 จากการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของผู้สูงอายุ ส่งผลให้หน่วยงานต่างๆ จัดกิจกรรมเพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถของผู้สูงอายุในรูปแบบต่างๆ ดังนั้น จึงขอยกตัวอย่างกิจกรรมที่ผู้สูงอายุต้องการ
เพื่อส่งเสริมศักยภาพ โดยทบทวนงานวิจัยที่ปรากฏในฐานข้อมูล Science Direct และ Google Scholar 
ระหว่างปี ค.ศ. 2010 – 2015 ดังนี้ 
	 1. การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong learning) ผู้สูงอายุตระหนักถึงความส�ำคัญของการเรียนรู้ที่
มีผลต่อการด�ำเนินชีวิต ดังนั้นจึงต้องการกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมศักยภาพในการดูแลตนเองทั้งใน
ด้านร่างกายและจิตใจ เช่น การออกก�ำลังกาย โภชนาการ (Chang & Lin, 2011; Fei Yue Community 
Services, 2012; Friebe & Schmidt-Hertha, 2013; Wister, Malloy-Weir, Rootman, & Desjardins, 2010; 
Lin, Chen, & Cheng, 2014) 
	 2. การฝึกอบรม (Training) ผู้สูงอายุต้องการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ การใช้อินเทอร์เน็ต 
ตลอดจนการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อแสวงหาสารสนเทศ (Gardner, Netherland, & Kamber, 2012; Wong, 
Chen, Lee, Fung, & Law, 2014)
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	 3. การมีส่วนร่วม (Participation) ผู้สูงอายุต้องการมีส่วนร่วมกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจ เช่น 
การเข้าร่วมกิจกรรมของชมรมผู้สูงอายุ การเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน ตลอดจนการเป็นอาสาสมัคร เพื่อ
เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาสังคม (Gardner, Netherland, & Kamber, 2012; Lin, Chen, & Cheng, 2014) 
	 จากความต้องการกิจกรรมเพื่อส่งเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุดังกล่าวข้างต้น พบว่า กิจกรรมที่
ผู้สูงอายุต้องการเพื่อส่งเสริมศักยภาพมี 3 กิจกรรม คือ การเรียนรู้ตลอดชีวิต การฝึกอบรม และการมี
ส่วนร่วม ดงันัน้หน่วยงานทีม่ภีารกจิในการดแูลและพัฒนาศักยภาพผูส้งูอายุ ต้องจดักจิกรรมทีต่อบสนอง
ต่อความต้องการของผู้สูงอายุ 

บริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุ 
	 การบริการสารสนเทศ (Information service) หมายถึง การให้ความช่วยเหลือด้านข้อมูล 
สารสนเทศ และความรู้แก่ผู้สูงอายุในสถานการณ์ต่างๆ (Age UK, 2013, p.4) ซึ่งการบริการสารสนเทศ
นั้นมีหลากหลายรูปแบบ เช่น บริการช่วยค้นหาสารสนเทศ บริการแนะแหล่งสารสนเทศ บริการแนะน�ำ
การอ่าน (Age UK, 2013, p.4; Cassell & Hiremath, 2013, p. 5) อย่างไรก็ตามรูปแบบการบริการ
สารสนเทศนัน้ข้ึนอยู่กับความต้องการสารสนเทศของผูส้งูอายุ โดยหน่วยงานจะอ�ำนวยความสะดวกในการ
เข้าถึงสารสนเทศเพื่อสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ (Rowley 2006, p. 20) จากการทบทวน
งานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมสารสนเทศของผู้สูงอายุ และความต้องการกิจกรรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของ
ผูสู้งอายุ สามารถน�ำมาพัฒนาแนวทางในการจดับรกิารสารสนเทศ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในส่วนของเนือ้หา 
เพื่อจัดเตรียมบริการสารสนเทศส�ำหรับผู้สูงอายุดังนี้
	 1.	หน่วยงานที่มีภารกิจในการจัดบริการสวัสดิการส�ำหรับผู้สูงอายุ เช่น ศูนย์พัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ควรจัดเตรียมสารสนเทศเกี่ยวกับแหล่งบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข 
ซึง่ต้องมรีายละเอยีดแยกตามประเภทและความช�ำนาญของแหล่งให้บรกิารทางการแพทย์และสาธารณสุข 
	 2.	หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) และองค์การบริหาร
ส่วนต�ำบล (อบต.) ทีปั่จจบุนัจดัเป็นหน่วยงานภาครฐัทีม่คีวามใกล้ชิดกับประชาชนมากทีสุ่ด ควรจดัเตรยีม
สารสนเทศที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้สูงอายุ เช่น
	 	 2.1	สารสนเทศเกี่ยวกับสวัสดิการทางสังคมที่ผู้สูงอายุสามารถใช้บริการได้ในท้องถ่ิน เช่น 
การเข้ารบัการรกัษา หรอืการเข้ารบัการตรวจสขุภาพ ได้โดยไม่เสยีค่าบรกิารในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพ
	 	 2.2	สารสนเทศเกีย่วกบัการฝึกอบรม เช่น การอบรมการประกอบอาชีพจากหน่วยการพัฒนา
ฝีมือแรงงานในท้องถิ่น 
	 	 2.3	สารสนเทศเกีย่วกบักฎหมายทีจ่�ำเป็นในชีวติประจ�ำวนั หรอืกฎหมายทีม่กีารปรบัปรงุแก้ไข
และส่งผลต่อการด�ำเนนิชีวติ เช่น กฎหมายเกีย่วกบัการออม กฎหมายเกีย่วกบัผลตอบแทนและสวสัดกิาร
ต่างๆ จากเงินประกันสังคม 
	 	 2.4	สารสนเทศเกี่ยวกับบริการต่างๆ ของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ที่ตั้งอยู่ในท้องถิ่น
ที่เป็นประโยชน์ส�ำหรับผู้สูงอายุ เช่น การให้บริการของห้องสมุดประชาชน การให้บริการของสนามกีฬา 
สถานที่ออกก�ำลังกาย ที่ให้บริการแก่ผู้สูงอายุโดยไม่คิดค่าบริการ
	 	 2.5	สารสนเทศเกี่ยวกับการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม เช่น สารสนเทศของชมรมผู้สูงอายุ 
ข่าวสารของสมาชิกในชมรม 
	 3.	หน่วยงานที่ให้บริการด้านการศึกษา เช่น ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) ที่มีภารกิจในด้านการจัดการศึกษาให้กับคนทุกช่วงวัย ควรจะเผยแพร่
หลกัสตูรการเรยีนรูส้�ำหรบัผูส้งูอายุ เพ่ือให้ผูส้งูอายุในท้องถ่ินได้เข้าร่วมกจิกรรมอย่างทัว่ถงึ นอกจากนัน้ 
แหล่งเรียนรู้ เช่น ห้องสมุดประชาชน สวนสาธารณะ พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ ควรมีมุมการเรียนรู้ส�ำหรับ
ผู้สูงอายุ โดยจัดสารสนเทศให้บริการตามความต้องการสารสนเทศของผู้สูงอายุในท้องถิ่น 
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	 4.	หน่วยงานที่ให้บริการทางการแพทย์และสาธารณสุข โดยเฉพาะอย่างย่ิงโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล (รพ.สต.) ซึ่งเป็นหน่วยงานให้บริการสุขภาพที่ใกล้ชิดกับประชาชนในท้องถิ่น ควร
จัดเตรียมสารสนเทศจ�ำแนกเฉพาะส�ำหรับผู้สูงอายุ โดยให้มีรูปแบบการน�ำเสนอข้อมูลที่มีลักษณะเฉพาะ
เหมาะสมกับผู้สูงอายุ คือ
	 	 4.1	ใช้สื่อที่มีความเหมาะสมกับผู้สูงอายุ เช่น โปสเตอร์ที่ออกแบบเรียบง่าย ตัวอักษรที่มี
ขนาดใหญ่ ข้อความไม่ซับซ้อน หากใช้การประชาสัมพันธ์โดยผ่านส่ือวิทยุและโทรทัศน์ ควรใช้ค�ำพูดที่
เข้าใจง่าย พูดในจังหวะที่ไม่เร็วมากเกินไป หากเป็นการผลิตสื่อบนเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
เว็บไซต์ ควรเลือกใช้สีที่เหมาะสม ภาพ ตัวอักษรต้องไม่เคลื่อนไหว เป็นต้น
	 	 4.2	ใช้รูปภาพที่ผู้สูงอายุสามารถเข้าได้ง่ายแทนการสื่อสารด้วยตัวอักษร เนื่องจากผู้สูงอายุ
มีปัญหาเรื่องสายตา หรือการอ่าน การน�ำเสนอสารสนเทศด้วยตัวอักษรขนาดปกติ ผู้สูงอายุไม่สามารถ
อ่านได้ ท�ำให้ไม่สามารถรับสารสนเทศได้ทั้งหมด
	 จากที่กล่าวมา หน่วยงานที่มีภารกิจเกี่ยวกับผู้สูงอายุ ไม่ว่าจะเป็นศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุ องค์การบริหารส่วนต�ำบล (อบต.) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล (รพ.สต.) ส�ำนักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) แหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต เช่น ห้อง
สมุดประชาชน พิพิธภัณฑ์ สวนสาธารณะ ตลอดจนหน่วยงานในท้องถิ่น ควรจัดเตรียมสารสนเทศส�ำหรับ
การบริการผู้สูงอายุ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บริการแนะน�ำแหล่งสารสนเทศ เช่น แหล่งบริการสารสนเทศ
ทางการแพทย์และสาธารณสุข แหล่งบริการสารสนเทศเกี่ยวกับสวัสดิการทางสังคม แหล่งสารสนเทศที่
ให้บริการเกี่ยวกับกฎหมายและแหล่งบริการสารสนเทศที่ให้บริการเกี่ยวกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
	 อย่างไรก็ตาม การจัดบริการสารสนเทศของหน่วยงานต่างๆ ควรจะมีช่องทางในการให้บริการ
สารสนเทศทีห่ลากหลาย เช่น การบรกิารสารสนเทศทางโทรศัพท์ การให้บรกิารสารสนเทศผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ค ฯลฯ โดยการบริการสารสนเทศส�ำหรับผู้สูงอายุนั้น
ควรเน้นบริการเชิงรุก คือการเข้าถึงผู้ใช้ (Outreach) เช่น บริการห้องสมุดเคลื่อนที่ (Bookmobile service) 
บริการเยี่ยมตามบ้าน (Home visits) หรือ บริการน�ำส่งถึงบ้าน (Home delivery services) เนื่องจาก
ผู้สูงอายุบางคนไม่สามารถหรือไม่สะดวกในการเดินทางมายังแหล่งสารสนเทศ ดังนั้นการบริการ
สารสนเทศจึงต้องให้บริการที่อ�ำนวยความสะดวกผู้สูงอายุมากที่สุด 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 การทบทวนงานวจิยัในต่างประเทศระหว่างปี ค.ศ. 2010-2015 เก่ียวกับพฤตกิรรมสารสนเทศของ
ผู้สูงอายุและกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุ พบว่า ในด้านพฤติกรรมสารสนเทศของ
ผู้สูงอาย ุผู้สูงอายุต้องการสารสนเทศเพื่อตอบสนองความต้องการพื้นฐาน 3 ด้าน คือ 1) ความต้องการ
สารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกาย โดยเฉพาะอย่างย่ิงสารสนเทศเก่ียวกับการดแูล
สุขภาพ อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของร่างกายและการเจ็บป่วย ตลอดจนสารสนเทศเกี่ยวกับที่อยู่
อาศัย เครื่องนุ่งห่ม 2) ความต้องการสารสนเทศเพื่อตอบสนองความต้องการทางด้านจิตใจ ความมั่นคง 
เช่น สวัสดิการของรัฐและกฎหมาย การมีส่วนร่วมทางสังคม และ 3) ความต้องการสารสนเทศเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการทางด้านปัญญา เช่น การเรยีนรูส้ิง่ใหม่ๆ ส่วนในด้านกจิกรรมทีส่่งเสรมิศักยภาพ
ของผู้สูงอาย ุพบว่า ผู้สูงอายุจึงต้องการกิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ เช่น 1) การเรียนรู้ตลอด
ชีวิต กิจกรรมการเรียนรู้ส่วนใหญ่ เน้นการพัฒนาศักยภาพทางสุขภาพกาย สุขภาพจิต 2) การฝึกอบรม 
ผู้สูงอายุต้องการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือแสวงหาสารสนเทศส�ำหรับ
ดูแลตนเอง และ 3) การมีส่วนร่วม ผู้สูงอายุต้องการมีส่วนร่วมกิจกรรมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจ 
	 จากพฤติกรรมสารสนเทศของผู้สูงอายุ ความต้องการกิจกรรมที่ส่งเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุ 
หน่วยงานที่มีภารกิจเกี่ยวข้องกับการดูแลและพัฒนาผู้สูงอายุ ควรจัดบริการสารสนเทศส�ำหรับผู้สูงอายุ 
โดยเน้นบริการสารสนเทศที่เข้าถึงผู้สูงอายุในลักษณะบริการเชิงรุก (Age UK, 2013, p.18-20) เช่น 
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	 1.	บริการเย่ียมตามบ้าน (Home visits) เนื่องจากผู้สูงอายุบางคนไม่สะดวกในการเดินทาง 
ดังนั้นการจัดบริการเยี่ยมตามบ้าน จึงเป็นการบริการที่หน่วยงานควรจัดให้บริการ ทั้งนี้เพื่อติดตามและ
ให้สารสนเทศแก่ผู้สูงอายุ 
	 2.	บริการน�ำส่งถึงบ้าน (Home delivery services) ผู้สูงอายุที่ไม่สะดวกในการเดินทางมายัง
แหล่งสารสนเทศ หน่วยงานควรให้บริการน�ำส่งสารสนเทศถึงบ้าน โดยมีเจ้าหน้าที่อาสาสมัครให้บริการ
โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 
	 3.	บรกิารทางโทรศัพท์ (Telephone services) มเีจ้าหน้าทีใ่ห้บรกิารตอบค�ำถามและช้ีแนะแหล่ง
สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ส�ำหรับผู้สูงอายุ 
	 4. การให้บริการสารสนเทศผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 
communications technology services) เช่น บริการสารสนเทศผ่านวิทยุชุมชน บริการสารสนเทศผ่าน
โทรทศัน์ท้องถิน่ ตลอดจนการบรกิารสารสนเทศผ่านเวบ็ไซต์ ในเวบ็ไซต์หน่วยงานนัน้จงึควรมกีารรวบรวม
และเชื่อมโยงแหล่งบริการสารสนเทศในด้านต่างๆ เช่น แหล่งบริการสารสนเทศที่อยู่อาศัย แหล่งบริการ
สารสนเทศด้านกฎหมาย แหล่งบรกิารสารสนเทศด้านการเงนิ ฯลฯ นอกจากนัน้ หน่วยงานควรจดัท�ำเฟซบุค๊ 
เพื่อสร้างกลุ่มสมาชิกและติดต่อสื่อสารกับผู้สูงอายุ 
	 5.	อาสาสมัคร (Volunteers) หน่วยงานที่มีภารกิจเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ ควรมีอาสาสมัคร เพื่อ
ให้บริการสารสนเทศ ตลอดจนการให้บริการเยี่ยมตามบ้าน ซึ่งอาสาสมัครนั้นหน่วยงานอาจจะพิจารณา
จากผู้สูงอายุที่มีศักยภาพในชุมชน หรือผู้น�ำในชุมชน เพราะจากพฤติกรรมสารสนเทศของผู้สูงอายุโดย
ส่วนใหญ่ พบว่า จะรับสารสนเทศจากคนใกล้ชดิ เช่น ญาติ เพือ่น โดยเฉพาะเพื่อนที่เป็นผู้สูงอายดุ้วยกัน 
	 6.	การจดันทิรรศการ (Exhibition) เพ่ือน�ำเสนอบรกิารสารสนเทศของหน่วยงาน ตลอดจนบรกิาร
ต่างๆ ทีห่น่วยงานภาครฐัทัง้ในส่วนกลางและส่วนท้องถิน่จดัให้บรกิารส�ำหรบัผูสู้งอายุ ซึง่การจดันทิรรศการ
อาจจะจัดทั้งในหน่วยงาน การจัดนิทรรศการตามชุมชนเพื่อให้ผู้สูงอายุได้เยี่ยมชม นอกจากนั้นหน่วยงาน
ควรจะจดันทิรรศการออนไลน์ เพราะปัจจบุนัสถิตกิารเข้าใช้อินเทอร์เนต็ของผูส้งูอายุมจี�ำนวนเพ่ิมข้ึนอย่าง
ต่อเนื่อง ดังนั้นหน่วยงานจึงควรจัดบริการดังกล่าวรองรับ 
	 7.	การฝึกอบรม (Training) หน่วยงานที่มีภารกิจเก่ียวกับผู้สูงอายุอาจจะร่วมมือกับหน่วยงาน
ในท้องถิ่น หรือร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆ เพื่อจัดฝึกอบรมให้ความรู้กับผู้สูงอายุ ผู้น�ำในท้องถิ่น ผู้ดูแล
ผู้สูงอายุ ตามประเด็นความต้องการสารสนเทศของผู้สูงอายุ เช่น การฝึกอบรมด้านสุขภาพ กฎหมาย 
การใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต การรู้สารสนเทศ 
	 8.	การจัดพื้นที่ส�ำหรับผู้สูงอายุ หน่วยงานควรมีพื้นที่ส�ำหรับผู้สูงอายุ เช่น การจัดมุมส�ำหรับ
ผู้สูงอายุเพ่ือให้ผู้สูงอายุได้ใช้พ้ืนที่ดังกล่าวส�ำหรับการจัดท�ำกิจกรรมร่วมกันและควรมีอุปกรณ์ที่อ�ำนวย
ความสะดวกส�ำหรับผู้สูงอายุ เช่น เก้าอี้ โต๊ะ แสงสว่างที่เหมาะสม สภาพอากาศที่เหมาะสม 
	 9.	บริการอินเทอร์เน็ตส�ำหรับผู ้สูงอายุ หน่วยงานควรมีคอมพิวเตอร์ที่สามารถเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตไว้ส�ำหรับให้บริการผู้สูงอายุ 
	 จากทีก่ล่าวมา เหน็ได้ว่า การจดับรกิารสารสนเทศของหน่วยงาน สามารถท�ำได้หลากหลายรปูแบบ 
ทัง้นีข้ึ้นอยู่กบับรบิททางสงัคม วตัถปุระสงค์ นโยบายของหน่วยงาน ตลอดจนความต้องการสารสนเทศของ
ผู้สูงอายุ อย่างไรก็ตาม สิ่งส�ำคัญในการบริการสารสนเทศส�ำหรับผู้สูงอายุ คือ การบริการสารสนเทศที่
เป็นมติรกบัผูส้งูอายุ โดยสารสนเทศทีใ่ห้บรกิารนัน้ต้องมเีนือ้หาทีต่อบสนองต่อความต้องการของผูส้งูอายุ 
มีรูปแบบที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ ที่อาจมีช่วงวัย สภาพทางร่างกายและสติปัญญาต่างกัน ตลอดจนเลือก
ช่องทางในการให้บรกิารทีเ่หมาะสม เพ่ือให้มัน่ใจว่าผูใ้ช้สูงอายุได้รบัสารสนเทศทีต้่องการและสามารถน�ำ
ไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ�ำวันเพื่อเพิ่มศักยภาพให้แก่ตนเองและด�ำรงชีวิตอยู่อย่างมีคุณภาพ 
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บทคัดย่อ

	 การประชุมเป็นกจิกรรมทีด่งึดดูนกัท่องเทีย่วและก่อให้เกดิผลดต่ีอเมอืงเจ้าภาพในด้านเศรษฐกิจ
และสังคม แต่ในเวลาเดียวกัน การรวมตัวของผู้คนจ�ำนวนมากได้สร้างผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อม
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ผู้ประกอบวิชาชีพด้านการจัดงานประชุมในต่างประเทศได้เห็นความส�ำคัญของ
ประเด็นความย่ังยืน จึงมีความพยายามอย่างต่อเนื่องในการส่งเสริมการปฏิบัติตามแนวทางการประชุม
สีเขียวเพ่ือลดผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อม หากในประเทศไทยยังมีการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับแนวทางการจัดประชุมสีเขียวในขอบเขตจ�ำกัด บทความนี้กล่าวถึงแนวทางปฏิบัติตามแนวคิด 
“การประชุมสีเขียว” ซึ่งได้มีการพัฒนาและเผยแพร่เป็นที่ยอมรับโดยองค์กรสากลที่ส�ำคัญ และกล่าวถึง
การริเริ่มเผยแพร่แนวทางการจัดประชุมสีเขียวในประเทศไทย โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ือการส่งเสริม
การน�ำไปปฏิบัติให้กว้างขวางยิ่งขึ้น ด้วยการปรับปรุงข้อมูลและเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติที่
เหมาะสมส�ำหรับผู้จัดงานและผู้ให้บริการของไทย ตลอดจนสนับสนุนการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ค�ำส�ำคัญ:	การประชุมสีเขียว การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน อุตสาหกรรมการประชุม กิจกรรมการจัดงาน
	 อย่างยั่งยืน

Abstract

	 Meeting events attract visitors to the destinations, bringing economic and social benefits 
to the host country, but at the same time have unavoidable negative environmental impacts. 
In recent years, meeting professionals in many countries become aware of the importance of 
sustainability issues and strive to minimize negative impacts by promoting the implementation of 
green meetings, while the green concept and guidelines for organizing green events are still not 
popular in Thailand. The article introduces guidelines and standards related to ‘Green Meetings’ 
that have been well developed by leading international organizations, and goes on to address some 
initiatives to promote green meetings in Thailand, along with suggestions to increase participation in 
green practices by revising the guidelines, increasing the green awareness among local organizers 
and suppliers, and encouraging more research studies on related topics.

Keywords: Green Meetings, Sustainable Tourism, Meetings Industry, Sustainable Events
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บทน�ำ
	 งานประชุมดงึดดูให้มผีูค้นเดนิทางมายังเมอืงเจ้าภาพทีจ่ดังาน ซึง่ต้องอาศัยบรกิารและสิง่อ�ำนวย
ความสะดวกสนับสนุนไม่ต่างจากการท่องเที่ยว จึงถือเป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และ
จัดอยู่ในประเภทการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ (business tourism) ซึ่งกลายเป็นตลาดการท่องเที่ยวที่ขยายตัว
ต่อเนื่องในหลายภูมิภาคของโลก
	 ธุรกิจที่เก่ียวกับการจัดประชุมได้เติบโตมากและรวมตัวกลายเป็นอุตสาหกรรมการประชุม 
(Meetings Industry) โดยองค์การท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO, 2006) ร่วมกับองค์กร
สากลชั้นน�ำ  ได้เสนอแนะนิยามเพื่อก�ำหนดขอบเขตของ “การประชุม” (meeting) ว่า เป็นการรวมตัว
ของคนตั้งแต่ 10 คนขึ้นไปมาประชุมกันไม่น้อยกว่า 4 ชั่วโมงในสถานที่ให้บริการโดยมีค่าใช้จ่าย เพื่อ
ความสะดวกชัดเจนในการประเมินผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ หากในหลายประเทศรวมทั้งประเทศไทยมี
ความนิยมเรียกอุตสาหกรรมการประชุมนี้ว่า “MICE (ไมซ์)” ซึ่งเป็นค�ำย่อ (acronym) มีที่มาจากอักษรต้น
ของค�ำสี่ค�ำคือ Meeting, Incentive, Convention/Conference และ Exhibition (ICCA, n.d.) เพื่อสื่อสารถึง
ความหลากหลายของประเภทธุรกิจ ครอบคลุมถึงการจัดประชุมรูปแบบต่างๆ การจัดกิจกรรมท่องเที่ยว
เพื่อเป็นรางวัล และการจัดนิทรรศการหรืองานแสดงสินค้า
	 อุตสาหกรรมการประชุมในปัจจุบันมีบทบาทส�ำคัญในการพัฒนาจุดหมายทางการท่องเที่ยว 
(tourist destination) ในหลายประเทศ ส่งผลดต่ีอการพัฒนาเศรษฐกจิและความเจรญิของสงัคม โดยเฉพาะจาก
การสร้างรายได้ การจ้างงาน และการลงทนุจากต่างประเทศทีเ่พ่ิมข้ึน นอกจากนัน้ การประชุมยังสร้างโอกาส
ส�ำหรบัการแบ่งปันความรูแ้ละการสร้างเครอืข่าย ซึง่น�ำไปสู่การพัฒนาการเรยีนรู ้ความเข้าใจอันดต่ีอกันและ
ความร่วมมือระหว่างประเทศ การขยายตัวของอุตสาหกรรมการประชุมจึงยังคงมีต่อเนื่องในหลายเมือง
ทั่วโลก โดยมีหลักฐานเห็นได้จากการพัฒนาโครงการก่อสร้างพ้ืนที่จัดงานขนาดใหญ่ ศูนย์การประชุม 
และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกรวมถึงธุรกิจบริการที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันภายใน
อตุสาหกรรมการประชุม โดยองค์การท่องเทีย่วโลกได้รายงานว่า การขยายตวัของอุตสาหกรรมการประชุม
ในเขตภูมิภาคเอเชียแปซิฟิคเป็นไปอย่างรวดเร็วมาก (UNWTO, 2014)
	 นอกจากผลดีต่อเศรษฐกิจและสังคมแล้ว การจัดงานประชุมยังได้สร้างผลกระทบทางลบต่อ
สิ่งแวดล้อมอันเป็นผลจากการมารวมตัวกันของผู้คนจ�ำนวนมากในแต่ละครั้ง ความตื่นตัวของสังคมโลก
ในด้านปัญหาสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ได้ท�ำให้ผู้ประกอบวิชาชีพการจัดประชุมจ�ำนวนมาก
เริ่มแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม และแสดงเจตนาในการวางแผนจัดงานที่มุ่งลดผลเสียต่อสิ่งแวดล้อม 
แนวคิดนี้ได้น�ำไปสู่การพัฒนาแนวทาง “การประชุมสีเขียว (Green Meetings)” ซึ่งหมายถึง การประชุม
หรืองานที่จัดข้ึนโดยมีการพิจารณาด้านสิ่งแวดล้อมในการด�ำเนินงาน เพ่ือการลดผลกระทบทางลบต่อ
สิ่งแวดล้อม (CIC, 2004) เกณฑ์การพิจารณาจึงมุ่งที่เป้าหมายเพื่อลดผลเสียต่อสิ่งแวดล้อม
	 ปัจจุบัน การประชุมสีเขียวได้รับความนิยมในต่างประเทศ มีการพัฒนาแนวทางและส่งเสริม
ความร่วมมอืจากทกุฝ่ายอย่างต่อเนือ่งในการน�ำไปปฏบิตั ิมกีารเผยแพร่ข้อมลูครอบคลุมองค์ประกอบต่างๆ 
ของการจัดงาน ซึ่งสามารถสืบค้นเพ่ือน�ำมาปรับใช้ตามความเหมาะสม หากในประเทศไทย แม้ว่าจะ
มีการเผยแพร่แนวทางการปฏิบัติแล้วในอดีต แต่ขาดความต่อเนื่องในส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเพ่ือ
กระตุน้การมส่ีวนร่วมจากทกุฝ่าย ทัง้ผูจ้ดังาน ผูร่้วมงาน และผูใ้ห้บรกิาร นอกจากนี ้ยังขาดการปรบัปรงุ
แนวทางปฏบิตัทิีเ่หมาะสมเพ่ือให้สามารถน�ำไปใช้อย่างกว้างขวาง บทความนีจ้งึมวีตัถุประสงค์เพ่ือน�ำเสนอ
แนวทางส่งเสรมิการประชุมสเีขียวของไทยเพ่ือการพัฒนาไปสู่ความย่ังยืน โดยกล่าวถงึตวัอย่างแนวทางใน
ต่างประเทศทีพั่ฒนาจากประสบการณ์การปฏบิตั ิและมกีารปรบัปรงุต่อเนือ่งจนเป็นทีย่อมรบัในสากล ซึง่
เป็นแหล่งข้อมลูทีส่ามารถใช้อ้างอิงในการปฏบิตัหิรอืใช้เป็นกรอบในการพัฒนาแนวทางของไทย จากนัน้จงึ
กล่าวสรปุแนวทางการปฏบิตัขิองไทยซึง่มกีารเผยแพร่ในขอบเขตจ�ำกัด และเสนอแนะแนวทางการส่งเสรมิ
การจดัประชุมสีเขียว โดยเน้นการมส่ีวนร่วมจากทกุฝ่ายทีเ่ก่ียวข้อง เพ่ือเป้าหมายการพัฒนาทีย่ั่งยืน ทัง้ใน
ด้านการลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม และการส่งเสรมิการปฏบิตัซิึง่จะส่งผลดต่ีอภาพลักษณ์และศักยภาพ
การแข่งขันของไทย 
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	 ส�ำหรบัผูส้นใจจดัการประชุม “สเีขียว” หรอื อย่างเป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม อาจเริม่จากแนวทางที่
เผยแพร่ในไทยเพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ประเมนิข้ันต้น แล้วจงึพัฒนาตนเองในข้ันต่อไปตามแนวทางในคู่มอืแนะน�ำ
ของโครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ (UNEP) หรืออาจเลือกสมัครเข้าระบบมาตรฐานสากลที่มีข้อ
ก�ำหนดในการด�ำเนินงานเพื่อการรับรองในระดับสากล ซึ่งต้องมีค่าใช้จ่าย ได้แก่ มาตรฐาน APEX/ASTM 
หรือ มาตรฐาน ISO 20121

การประชุมสีเขียว: แนวทางการปฏิบัติในสากล
	 1. จากแนวทางสู่มาตรฐานสากล
	 แนวทางการจัดประชุมสีเขียวที่มีการเผยแพร่เป็นที่ยอมรับในระดับสากลได้ริเริ่มพัฒนาข้ึนในป ี
ค.ศ. 2003 โดยสภาอุตสาหกรรมการประชุม (Convention Industry Council - CIC) ซึ่งเป็นองค์กรระหว่าง
ประเทศที่มีบทบาทส�ำคัญต่อธุรกิจการจัดประชุมและนิทรรศการ มีการต้ังคณะท�ำงานด้านการประชุม
สีเขียว (Green Meetings Task Force) ประกอบด้วยผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ และองค์กร
การกุศล ที่มีบทบาทส�ำคัญในด้านสิ่งแวดล้อม การบริการจัดประชุม และการส่งเสริมการประชุมและ
การท่องเที่ยว คณะท�ำงานได้สรุปผลและจัดท�ำเป็นเอกสารรายงานการประชุมสีเขียว (Green Meetings 
Report) โดยเสนอความหมาย (กล่าวไว้ในบทน�ำ) และสรุปประโยชน์ที่ได้รับคือการประหยัดต้นทุนค่าใช้
จ่ายด�ำเนนิงาน รวมทัง้กล่าวถึงผลดต่ีอสิง่แวดล้อมจากการใช้หลกัการของการน�ำกลบัมาใช้ใหม่ (recycle) 
การใช้ซ�้ำ (reuse) และการลดการใช้ (reduce) ซึ่งจะลดปริมาณขยะได้มาก (CIC, 2004)
	 สาระส�ำคัญเป็นการน�ำเสนอแนวปฏิบัติที่ดีส�ำหรับผู้เกี่ยวข้องสองฝ่าย คือ
	 1. ฝ่ายผู้ให้บริการ (Suppliers) ซึ่งแบ่งย่อยได้ 7 กลุ่ม ได้แก่ ส�ำนักงานส่งเสริมการประชุมและ
การท่องเที่ยว (convention and visitors bureaus) หรือ บริษัทรับจัดการในเมืองจุดหมาย (destination 
management companies) สถานทีพั่กแรม (accommodations) สถานทีจ่ดังาน (event venues) ผูใ้ห้บรกิาร
ขนส่ง (ทางบก น�้ำ อากาศ) ผู้ให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม (Food & Beverage Providers) ผู้ให้บริการ
สนับสนุนงานแสดงสินค้า (Exhibition Service Providers) 
	 2. ฝ่ายผู้จัดงาน (Event Organizers) โดยพิจารณาจากการด�ำเนินงานของผู้จัดงาน ได้แก ่
การคัดเลือกเมืองจุดหมายเพ่ือจัดงาน การเลือกที่พัก การเลือกสถานที่จัดงาน การเลือกใช้พาหนะ
เดินทางและขนส่ง การเลือกบริการอาหารและเครื่องดื่ม การจัดแสดงสินค้า การสื่อสารและการตลาด 
และการด�ำเนินงานในส�ำนักงาน
	 แนวปฏิบัติที่ดีของทั้งสองฝ่ายเป็นเพียงแนวทางเสนอแนะให้ผู้เก่ียวข้องกับการจัดงานได้น�ำไป
ปฏิบัติตามความสมัครใจ โดยแบ่งเป็นแนวปฏิบัติข้ันต�่ำ  (minimum) และแนวปฏิบัติที่แนะน�ำอย่างย่ิง 
(strongly recommended) ตัวอย่างแนวปฏิบัติที่ดีส�ำหรับผู้ให้บริการและผู้จัดงาน แสดงไว้ในตารางที่ 1
	 ในทางปฏบิตั ิหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องได้น�ำแนวทางเหล่านีไ้ปใช้ในการจดังานอย่างไม่เท่าเทยีมกัน 
มีการเลือกใช้มากน้อยต่างกัน (Spatrisano, 2014) และข้อมูลแนวทางที่เสนอแนะก็ยังไม่ครอบคลุมครบ
ทุกด้านของการจัดงาน จึงได้มีความพยายามพัฒนาแนวปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานสากลในระยะต่อมา แต่
รายงานนี้ยังคงใช้อ้างอิงได้เพื่อให้เข้าใจขอบเขตของประเด็นความยั่งยืนในอุตสาหกรรมการประชุม
	 การพัฒนาแนวทางการจัดประชุมสีเขียวให้เป็นมาตรฐานและมีการจ�ำแนกระดับข้ันความส�ำเร็จ 
ได้รเิริม่ข้ึนในปี ค.ศ. 2008 โดยสภาอตุสาหกรรมการประชุม (CIC) ร่วมมอืกับ ASTM International (เดมิคือ 
American Society of Testing and Materials- เป็นองค์กรระดับสากลที่พัฒนาข้อก�ำหนดมาตรฐานต่างๆ) 
และตัวแทนผู้ประกอบวิชาชีพจัดประชุม ผู้ให้บริการด้านงานประชุม (เช่น โรงแรมและศูนย์การประชุม) 
ผู้เชี่ยวชาญจากภาคธุรกิจ สถาบันการศึกษา บริษัทจัดงานแสดงสินค้า เป็นต้น รวมจ�ำนวนมากกว่า 200 
คนที่มีส่วนร่วมอภิปรายความคิดเห็น มีการจัดประชุมโดยแบ่งเป็นคณะอนุกรรมการพิจารณามาตรฐาน
การปฏิบัติงานด้านต่างๆ ซึ่งซับซ้อนต่างกัน รวมทั้งสิ้น 9 ด้าน และใช้ระยะเวลาพัฒนานานกว่า 5 ปี 
เพ่ือเป้าหมายในการส่งเสรมิให้ผูเ้กีย่วข้องในการจดัประชุมมคีวามเข้าใจเกีย่วกบัแนวปฏบิตัทิีด่ ีและน�ำไป
ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันเพื่อจัดการประชุมที่สนับสนุนความยั่งยืน
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	 มาตรฐานการจัดงานนี้ชื่อว่า APEX/ASTM Environmentally Sustainable Event Standards หรือ
เรียกอย่างสั้นว่า ASTM Green Meeting Standards ซึ่งได้ด�ำเนินการส�ำเร็จและเผยแพร่ฉบับสมบูรณ์ใน
เดอืนเมษายน พ.ศ. 2556 ประกอบด้วยรายละเอยีดมาตรฐาน 9 ด้านตามองค์ประกอบหลกั (Spatrisano, 
2014) ดังนี้

ตารางที ่1 ตวัอย่างแนวปฏบิตัทิีด่บีางประการของฝ่ายผูใ้ห้บรกิารและฝ่ายผูจ้ดังาน ใน Green Meetings Report
สถานที่พักแรม (ที่พักประเภทต่างๆ รวมถึงเรือส�ำราญ) 	 	 	 ฝ่ายผู้ให้บริการ

แนวปฏิบัติที่ดีขั้นต�่ำ (Minimum Best Practices)
	 •	 ก�ำหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมและวางกลยุทธ์เพื่อน�ำไปปฏิบัติ โดยให้มีการสื่อสารสม�่ำเสมอ
	 	 ผ่านหลายช่องทางไปยังพนักงาน ผู้จัดส่งสินค้า/บริการ และแขก/ลูกค้า
	 •	พฒันาโครงการจดัการพลงังาน เพือ่ลดปริมาณการใช้พลงังานไฟฟ้า โดยวางแผนให้มีการปรับปรงุ/
	 	 พัฒนาเป็นระยะอย่างต่อเนือ่ง และพิจารณาให้มกีารตรวจสอบจากภายนอกในจดุทีส่ามารถประหยัด
	 	 พลังงานได้
	 •	วางนโยบายจัดซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (ระบุแหล่งอ้างอิงที่ใช้ตรวจสอบได้)
	 •	ริเริ่มหรือขยายกิจกรรมเพื่อสนับสนุนการน�ำวัสดุอุปกรณ์กลับมาใช้ซ�้ำ และมีการคัดแยกขยะ
	 •	มีแผนเสนอทางเลือกให้แขกผู้พักสามารถใช้ผ้าปูที่นอน ปลอกหมอนซ�้ำในคืนที่สอง โดยต้องมี
	 	 การอบรมพนกังานแม่บ้านให้ปฏบิตัติามทีแ่ขกต้องการ ว่าจะใช้ซ�ำ้หรอืให้เปลีย่น และวางป้ายข้อความ
	 	 แจ้งให้แขกทราบทางเลือกนี้

แนวปฏิบัติที่ดีที่แนะน�ำอย่างยิ่ง (Strongly Recommended Best Practices)
	 •	ติดตั้งอุปกรณ์ที่กดสบู่เหลว แชมพูและโลชั่นทาผิว ในห้องน�้ำภายในห้องพักแขก 
	 •	ติดตั้งอุปกรณ์ห้องน�้ำแบบประหยัดน�้ำที่มีคุณภาพดี
	 •	วางแผนการจดัการพลงังาน โดยเลอืกใช้อปุกรณ์ไฟฟ้าแบบประหยัดพลงังาน เช่น หลอดประหยัดไฟ 
	 	 เครื่องควบคุมอุณหภูมิ ระบบควบคุมการเปิด-ปิดไฟโดยใช้บัตรกุญแจห้องพัก

การสื่อสารและการตลาด 	 	 	 	 	 	 ฝ่ายผู้จัดงาน

แนวปฏิบัติที่ดีขั้นต�่ำ (Minimum Best Practices)
	 •	สื่อสารการริเริ่มจัดงาน “สีเขียว” ให้ผู้เข้าร่วมงาน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสื่อมวลชนทราบ
	 •	ลดการใช้กระดาษให้มากที่สุดโดยใช้การสื่อสารและส่งเสริมการตลาดทางเว็บไซต์และอีเมล์ 
	 	 เสนอให้ลงทะเบยีนออนไลน์ เผยแพร่ก�ำหนดการ เอกสารวชิาการและเอกสารประกอบการบรรยาย
	 	 ทางออนไลน์
	 •	เอกสารที่จ�ำเป็นต้องพิมพ์ ให้พิมพ์บนกระดาษทั้งสองหน้า โดยใช้ผลิตภัณฑ์กระดาษรีไซเคิลที่ผ่าน
	 	 การบรโิภคแล้ว (post-consumer recycled paper) และใช้หมกึพิมพ์ฐานน�ำ้มนัพืช (vegetable-based inks)
	 •	น�ำป้ายชื่อที่ท�ำจากวัสดุรีไซเคิลมาใช้ซ�้ำ และจัดหาที่ทิ้งเพื่อเก็บรวบรวมของใช้ซ�้ำแล้ว

แนวปฏิบัติที่ดีที่แนะน�ำอย่างยิ่ง (Strongly Recommended Best Practices)
	 •	ติดต่อขอให้โรงแรมและสถานที่จัดงานประสานงานโดยใช้ใบงานจัดเลี้ยง (Banquet Event 
	 	 Orders -BEO) และใบรายนามผูเ้ข้าพัก (rooming lists) แบบอเิลก็ทรอนคิส์ นอกเหนอืจากให้บรกิาร
	 	 ลงทะเบียนเข้าพัก (checkin) และคืนห้องพัก (checkout) ในระบบส�ำหรับผู้ร่วมประชุม
	 •	ลดการปล่อยมลพิษจากการคมนาคมขนส่ง และสนับสนุนเศรษฐกิจท้องถิ่น โดยติดต่อเชิญวิทยากร
	 	 ท้องถิ่นและใช้ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น

ที่มา: Convention Industry Council (2004, pp. 5-6, 13-14)
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	 1.	ทีพั่กแรม (Accommodations) ได้แก่ โรงแรมและผูป้ระกอบการทีใ่ห้บรกิารทีพั่กแรมประเภทต่างๆ
	 2.	โสตทศันปูกรณ์ (Audio-Visual) ครอบคลมุการด�ำเนนิงานระบบแสง เสยีง และการจดัแสดงต่างๆ
	 3.	การสือ่สารและส่ือเพ่ือการตลาด (Communication & Marketing Material) รวมถงึ ก�ำหนดการ/
โปรแกรมการประชุม วัสดุและสิ่งพิมพ์เพื่อสื่อสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับงาน เช่น ป้ายชื่อ ถุง/กระเป๋า
เอกสาร หรือของแจกต่างๆ
	 4.	เมืองจุดหมายปลายทาง (Destinations) หรือเขตพื้นที่จัดงาน มาตรฐานด้านนี้จะคลุมเฉพาะ
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการจัดงานประชุม เช่น เมืองที่จัดงานต้องมีการสนับสนุนการน�ำกลับมาใช้ซ�้ำ 
มีการก�ำจัดขยะ รวมถึงระบบขนส่งสาธารณะที่เป็นทางเลือกส�ำหรับการเดินทางระหว่างท่าอากาศยาน
และสถานที่จัดประชุม
	 5.	การจัดแสดงสินค้า (Exhibits) รวมถึงแนวปฏิบัติส�ำหรับผู้รับสร้างคูหาแสดงงาน (contractor) 
ผู้จัดงาน (organizer) และผู้ร่วมแสดงงาน (exhibitor)
	 6.	บรกิารอาหารและเครือ่งดืม่ ส�ำหรบัผูป้ระกอบการทีใ่ห้บรกิารอาหารและเครือ่งดืม่ทกุประเภท 
	 7.	สถานที่จัดประชุม (Meeting Venue) ได้แก่ สถานที่ทุกประเภทที่ใช้จัดงานประชุม
	 8.	ส�ำนักงานภายในสถานที่จัดงาน (On-site Office) ซึ่งมีบทบาทในการจัดเตรียมและดูแล
การด�ำเนินงานตลอดเวลาจัดงาน มาตรฐานในส่วนนี้จะเก่ียวกับการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ประหยัด
พลังงาน และความร่วมมือของพนักงานในการน�ำกลับมาใช้ซ�้ำ  และแนวปฏิบัติในการด�ำเนินการเพ่ือ
ความยั่งยืน
	 9.	การคมนาคมขนส่ง ได้แก่ การวางแผนจัดพาหนะขนส่งเพ่ืออ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ร่วม
ประชุมและเจ้าหน้าที่จัดงาน ในการเดินทางไป-กลับจากสถานที่จัดงาน รวมถึงการจัดรถบริการรับ-ส่ง 
ระหว่างจุดที่จัดงานต่างๆ
	 ข้อก�ำหนดในแต่ละมาตรฐานข้างต้น ยังแบ่งย่อยเป็น 8 หมวด โดย 4 หมวดแรกครอบคลุม
เรื่องนโยบายและการปฏิบัติได้แก่ การจัดการบุคลากรและนโยบายสิ่งแวดล้อม การสื่อสาร การจัดซื้อ
จัดจ้าง และ ชุมชนมีส่วนร่วม (community partners) ซึ่งแสดงถึงการสนับสนุนของชุมชนท้องถิ่น ส�ำหรับ 
4 หมวดหลังเป็นประเด็นข้อก�ำหนดด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวกับขยะและของเสีย พลังงาน คุณภาพอากาศ 
และน�้ำ 
	 มาตรฐานที่ก�ำหนดข้ึนเป็นชุดมี 9 ด้านนี้เปิดโอกาสให้ผู้สนใจสามารถเลือกบางมาตรฐาน
ไปปรบัใช้ให้เหมาะสมกบัประเภทกจิการ โดยก�ำหนดเกณฑ์รบัรองมาตรฐานเป็นระดบั 1 – 4 ตามล�ำดบัข้ัน
การพัฒนาและปรับปรุงในแต่ละด้าน การเผยแพร่มาตรฐานนี้มุ่งหวังการมีส่วนร่วมอย่างย่ังยืนจากฝ่าย
ผู้จัดงานและผู้ให้บริการ จึงได้ก�ำหนดให้ทั้งสองฝ่ายต้องมีผลด�ำเนินงาน (ในกระบวนการที่เกี่ยวข้อง) 
ในระดับเดียวกันจึงจะผ่านมาตรฐานขั้นต้น เช่น ทั้งสองฝ่ายต้องมีนโยบายชัดเจนเรื่องความยั่งยืน หาก
อีกฝ่ายยังไม่มีนโยบาย ก็จะไม่สามารถผ่านเกณฑ์องค์ประกอบนี้ได้ อย่างไรก็ตาม ผู้ประสงค์จะเข้าถึง
ข้อมูลรายละเอียดในข้อก�ำหนดมาตรฐานชุดนี้ต้องเสียค่าใช้จ่าย
	 ปัจจบุนั นอกจากมาตรฐานของ APEX/ASTM ทีก่�ำหนดแนวทางปฏบิตัใินแต่ละด้านอย่างชัดเจน
แล้ว ยังมีมาตรฐานระบบสากลที่ได้รับความสนใจจากกลุ่มผู้ให้บริการ คือมาตรฐาน ISO 20121 Event 
Sustainability Management System ซึ่งเป็นมาตรฐานระบบการจัดการอย่างย่ังยืนส�ำหรับการจัดงาน
ต่างๆ โดยเน้นทีร่ะบบการจดัการและกระบวนการจดังาน ครอบคลมุข้ันตอนการวางแผน การน�ำไปปฏบิตั ิ
การตดิตามตรวจสอบและประเมนิผลตามเป้าหมายเพ่ือความย่ังยืน จงึแตกต่างจากมาตรฐานของ APEX/
ASTM ตรงที่ไม่ได้ก�ำหนดแนวทางวิธีปฏิบัติงาน
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	 2. จากแนวปฏิบัติที่ดีสู่คู่มือแนะน�ำ
	 องค์การสหประชาชาติมีภารกิจส�ำคัญทั้งในด้านการรักษาสันติภาพและความมั่นคงระหว่าง
ประเทศ รวมถงึการพัฒนาสงัคมและเศรษฐกจิโลกและอ่ืนๆ อีกหลายด้าน ท�ำให้การด�ำเนนิงานของระบบ
สหประชาชาติจะประกอบด้วยหน่วยงานและส�ำนักงานจ�ำนวนมากตั้งอยู่ทั่วโลก ในทุกปีมีกิจกรรมการจัด
ประชุมอย่างสม�่ำเสมอตลอดปี เพื่อการหารือแลกเปลี่ยนความคิด พิจารณาหาแนวทางแก้ปัญหา และ
การบรรลขุ้อตกลงต่างๆ ผูป้ฏบิตังิานทีเ่กีย่วข้องได้ตระหนกัถึงผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมจากการจดัประชุม 
เพราะมีการใช้พลังงานใช้น�้ำ  ก่อให้เกิดขยะและมลภาวะ รวมทั้งการปล่อยก๊าซเรือนกระจกซึ่งส่งผลต่อ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ จึงเริ่มพยายามจัดการประชุมตามแนวทางสู่ความยั่งยืน และต่อมามี
ความต้องการเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีจากประสบการณ์ด�ำเนินงานจัดประชุม จึงได้พัฒนาความร่วมมือกับ
โครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ (United Nations Environment Programme – UNEP) และ
องค์กรชื่อ “รัฐบาลท้องถิ่นเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Local Governments for Sustainability - ICLEI)” 
รวมถึงหน่วยงานอื่นในระบบสหประชาชาติ จัดท�ำคู่มือแนะน�ำการประชุมสีเขียว (Green Meeting Guide) 
พิมพ์เผยแพร่ในปี ค.ศ. 2009 เพื่อเสนอแนะแนวทางการจัดประชุมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยระบุ
เป้าหมายส�ำหรับการจัดงานประชุมขนาดเล็กและขนาดกลางที่มีผู้เข้าร่วมไม่เกิน 200 คน เนื่องจากเป็น
ขนาดงานประชุมที่จัดบ่อยที่สุด และได้ส่งเสริมให้ผู้จัดประชุมทั้งภายในระบบสหประชาชาติ และองค์กร
อื่นๆ ทั่วโลกสามารถน�ำไปปรับใช้ตามความเหมาะสม ซึ่งอาจต้องมีการพจิารณาความแตกต่างของสภาพ
แวดล้อมในพื้นที่ที่ต่างกัน (UNEP, 2009)
	 ในคู่มือมีเนื้อหาแบ่งเป็น “สิ่งที่ควรทราบ (what to know)” และ “สิ่งที่ควรท�ำ  (what to 
do)” เกี่ยวกับการประชุมสีเขียว โดยตอนแรกกล่าวถึงความหมายความส�ำคัญ การบริหารจัดการและ
การสื่อสาร แนวทางพิจารณาลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในการเลือกบริการที่เกี่ยวข้อง (สถานที่จัดงาน 
ทีพั่ก การคมนาคมขนส่งในท้องถ่ิน และการจดันทิรรศการ) รวมถึงในการวางแผนเตรยีมงานประชุม (เช่น 
การลดการใช้กระดาษและอุปกรณ์สิ่งของส�ำหรับผู้ร่วมงาน) ตลอดจนการรักษาสมดุลสภาพภูมิอากาศ 
(climate neutrality) ด้วยการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การค�ำนวณและการชดเชยคาร์บอน มีการให้
ความหมายของ “การประชุมหรือกิจกรรมจัดงานสีเขียว” คือ กิจกรรมที่มีการออกแบบและจัดขึ้นตาม
แนวทางที่มุ่งลดผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อมและสร้างประโยชน์ให้กับคนรุ่นต่อไปในชุมชนเจ้าภาพ
จดังาน ส่วนตอนทีส่องเป็นข้อแนะน�ำส�ำหรบัผูจ้ดังานในรปูแบบตารางรายการประเมนิ (checklist) เพ่ือใช้
ตรวจสอบประเมนิตนเองตามแนวทางทีเ่สนอแนะไว้ในด้านการเลอืกสถานทีจ่ดังาน ทีพั่กแรม การจดัเล้ียง 
การวางแผนและจัดเตรียมการประชุม การเดินทางขนส่งในท้องถิ่น และการจัดนิทรรศการ
	 ต่อมา มีการปรับปรุงคู่มือเพื่อให้ครอบคลุมการจัดงานประชุมที่มีขนาดใหญ่ขึ้น และได้พัฒนา
เป็นคู่มือแนะน�ำการจัดงานที่ยั่งยืน (Sustainable Events Guide) พิมพ์เผยแพร่ในปี ค.ศ. 2012 โดยยัง
ล�ำดบัเนือ้หาคล้ายคู่มอืฉบบัเดมิ และบางข้อมลูคงเดมิเพราะเป็นแนวทางทียั่งใช้ได้กบังานประชุมขนาดใหญ่ 
แต่มกีารขยายรายละเอยีดมากข้ึนรวมถึงกรณศึีกษาของหลายหน่วยงานทีม่กีารปฏบิตัทิีด่ ีตวัอย่างตาราง
รายการประเมินแสดงไว้ในตารางที่ 2 (UNEP, 2012)
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ตารางที่ 2 ตัวอย่างตารางรายการประเมินในคู่มือแนะน�ำการจัดงานที่ยั่งยืนของ UNEP

6.4.2 เอกสารส�ำหรับงานที่จัด ใช่/ไม่ใช่ ข้อสังเกต

พิมพ์เอกสารเท่าที่จ�ำเป็น โดยส่งเอกสารอื่นทางอีเมล์ล่วงหน้า และ
เตรยีมส�ำเนาเอกสารจ�ำนวนไม่มากส�ำรองไว้ทีโ่ต๊ะลงทะเบยีน หรอืเตรยีม
เครื่องพิมพ์/ส�ำเนาเอกสารไว้ที่บริเวณจัดงาน เพื่อสั่งพิมพ์เท่าที่ผู้ร่วมงาน
มาขอ

กระดาษทีใ่ช้ในงานควรเป็นแบบรไีซเคิล 100% โดยมส่ีวนผสมของวตัถดุบิ
ใช้แล้วอย่างน้อย 65% และปลอดจากการใช้สารคลอรีนในการฟอก
กระดาษ (แบบ ECF หรือ TCF) หลีกเลี่ยงสิ่งพิมพ์ที่มีสีสันและเคลือบมัน 
(ถ้าไม่มีกระดาษรีไซเคิล 100% ให้พยายามใช้กระดาษที่มีส่วนผสมของ
วตัถดุบิรไีซเคิลในสัดส่วนสงูทีส่ดุเท่าทีเ่ป็นไปได้ หรอืใช้กระดาษจากแหล่ง
ผลิตที่ถูกกฎหมาย)

จัดหาแผ่นซีดี หรืออุปกรณ์ USB stick บันทึกข้อมูลในงานประชุม เพื่อ
หลีกเลี่ยงการพิมพ์เอกสาร เสนอทางเลือกให้ผู้ร่วมงานเข้าถึงเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพ่ือให้ดาวน์โหลดเอกสารการประชุมได้จากเว็บไซต์ในส่วน
ที่มีการจ�ำกัดสิทธิ์การเข้าถึง

จัดพิมพ์เอกสารในท้องถิ่น/สถานที่จัดประชุม แทนการส่งเอกสารมาจาก
ส�ำนักงานใหญ่

กระเป๋าเอกสาร ป้ายข้อความ ของที่ระลึก และวัสดุสิ่งของต่างๆ ควร
ผลิตขึ้นในท้องถิ่น โดยใช้วัสดุอินทรีย์หรือรีไซเคิล และควรน�ำไปใช้ซ�้ำได้ 
หลีกเลี่ยงการใช้วัสดุ PVC หรือผลิตภัณฑ์ที่มีสารเคมีอันตราย

ปากกาควรจัดเตรียมให้เฉพาะผู้ที่ติดต่อขอ ควรเลือกใช้ปากกาที่ท�ำจาก
วัสดุรีไซเคิลและเติมหมึกได้ ควรชวนเชิญหรือส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานน�ำ
ปากกาและกระดาษมาเอง

ที่มา: ปรับปรุงจาก United Nations Environment Programme (2012, pp.80-81)

การประชุมสีเขียว: แนวทางการปฏิบัติในไทย
	 การเสนอแนะแนวทางส�ำหรับธุรกิจการจัดประชุม
	 ในประเทศไทย ส�ำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (Thailand Convention and 
Exhibition Bureau – TCEB หรือ สสปน.) เป็นหน่วยงานภาครัฐท�ำหน้าที่ส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรม
การประชุม เพ่ือผลักดันให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายหรือศูนย์กลางการจัดประชุมในภูมิภาคเอเชีย ซึ่ง
รวมทกุกจิกรรมของ MICE ตลอดจนการจดังานในโอกาสพิเศษ (event) สสปน.ได้รเิริม่ส่งเสรมิการประชุม
สเีขียวโดยร่วมมอืกบัสถาบนัสิง่แวดล้อมไทยในการรวบรวมข้อมลูเพ่ือจดัท�ำเอกสารคู่มอืเผยแพร่ครัง้แรก
ในปี พ.ศ. 2552 คือ “Green Meeting Guideline – แนวการปฏิบัติด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมส�ำหรับ
อุตสาหกรรมการจัดประชุม สัมมนา และนิทรรศการ” (TCEB, 2010) เพื่อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติ
ที่น�ำไปสู่การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยยึดหลักส�ำคัญ 3 ประการในการด�ำเนินงาน คือ การใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า การลดปริมาณขยะและมลพิษ และการลดการใช้สารเคมี
	 แนวทางปฏบิตัแิบ่งตามองค์ประกอบทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัประชุม ซึง่มส่ีวนคล้ายกับแนวทางใน
ระดับสากล ข้อมูลแนะน�ำเพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องได้พิจารณาน�ำไปใช้มี 8 ด้าน คือ (1) สถานที่จัดประชุมและ
นิทรรศการ (2) สถานที่พัก (3) การคมนาคมขนส่งผู้เข้าร่วมประชุม ผู้เข้าชมนิทรรศการ นักท่องเที่ยว 
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และอุปกรณ์การจัดงาน (4) การจัดอาหารและเครื่องดื่ม (5) รูปแบบการจัดประชุมและนิทรรศการ 
(6) การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ (7) รางวัลและของที่ระลึก (8) การด�ำเนินงานของผู้จัดงาน ตัวอย่าง
ข้อแนะน�ำในการด�ำเนินงานแสดงไว้ในตารางที่ 3
	 แม้ว่าแนวทางในคู่มอืจะมรีายละเอียดจ�ำกดัและบางประเดน็ซ�ำ้ซ้อน แต่กน็บัเป็นความพยายาม
แรกของหน่วยงานรัฐที่ได้ส่งเสริมการจัดประชุมค�ำนึงถึงผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม การน�ำแนวทาง
ไปปฏิบัติข้ึนอยู่กับความสมัครใจและการใส่ใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ภายหลังการเผยแพร่แนวทางที่
แนะน�ำแล้ว ไม่ได้มีมาตรการจูงใจกระตุ้นการส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง และไม่มีการส�ำรวจติดตามผล
การน�ำไปใช้ของผู้ประกอบการในประเทศเพ่ือรับทราบปัญหาและข้อเสนอแนะ จึงท�ำให้การทบทวนเพ่ือ
ปรบัปรงุแนวทางปฏบิตัใินคู่มอืให้มคีวามเหมาะสมย่ิงข้ึนเป็นไปได้ยาก ปัจจบุนั สสปน.ไม่ได้เผยแพร่คู่มอื
ดงักล่าวอกี แต่ได้สนบัสนนุให้ผูป้ระกอบการธรุกจิการประชุมมุง่พัฒนาการด�ำเนนิงานด้านส่ิงแวดล้อมตาม
มาตรฐานระดบัสากล โดยส่งเสรมิให้ด�ำเนนิการตามข้อก�ำหนดมาตรฐานระบบ ISO ทีเ่กีย่วกบัการจดังาน
ประชุมเพื่อให้ได้รับการรับรองมาตรฐานที่ส�ำคัญ คือ (1) มาตรฐานระบบการจัดการพลังงาน ISO 50001 
(Energy Management System) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้พลังงานและการจัดการสิ่งแวดล้อม และ 
(2) มาตรฐานระบบการจัดการอย่างย่ังยืนส�ำหรับการจัดงานต่างๆ ISO 20121 (Event Sustainability 
Management System) ผู้ประกอบธุรกิจด้านการประชุมที่ได้รับรองแล้วได้แก่ ศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ 
(ได้รับรอง ISO 50001 ปี พ.ศ. 2554 และ ISO 20121 ปี พ.ศ. 2557) และ โรงแรมพลาซา แอทธินี 
กรุงเทพ เอ รอยัล เมอริเดียน (ได้รับรอง ISO 20121 ในปี พ.ศ. 2556)
	
	 แนวทางของภาคธุรกิจเพื่อการรับรอง (เฉพาะขั้นตอนการประชุม)
	 ในภาคธรุกิจมกีารจดัประชุมสม�ำ่เสมอเพ่ือการสือ่สารและการบรหิารจดัการภายในองค์กร ผูร่้วม
ประชุมส่วนใหญ่เป็นสมาชิกในสงักดั การประชุมภายในองค์กรไม่มกีารเดนิทางและไม่มกีารจ่ายค่าตอบแทน
ส�ำหรับการใช้บริการสถานที่จัดประชุม จึงไม่นับเข้าในอุตสาหกรรมการประชุม หากในทางปฏิบัติ ได้มี
การส่งเสริมการจัดประชุมสีเขียวโดยเน้นให้มีการปฏิบัติจริง โดยองค์กรธุรกิจเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(Thailand Business Council for Sustainable Development - TBCSD) ได้ร่วมมอืกับ สถาบนัส่ิงแวดล้อมไทย 
รเิริม่จดัโครงการ Green Meetings ในปี พ.ศ. 2554 เพ่ือเผยแพร่แนวทางการจดัประชุมสเีขียวและส่งเสรมิ
การน�ำไปปฏิบัติ เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และสร้างจิตส�ำนึกที่ดีในด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
โดยมีการมอบใบรับรอง Green Meetings Certification
	 โครงการนี้มีขอบเขตจ�ำกัดเฉพาะข้ันตอนการจัดประชุมภายในองค์กร ซึ่งแบ่งเป็น 5 ข้ัน คือ
(1) การเรียนเชิญและการประชาสัมพันธ์การประชุม (2) การจัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุม 
(3) การจัดเตรียมสถานที่และอุปกรณ์ (4) การจัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่ม (5) การจัดเตรียมอื่นๆ เพื่อ
ส่งเสรมิการประหยัดพลังงานและลดปรมิาณขยะในแต่ละข้ันมแีนวทางปฏบิตัโิดยให้ผูส้มคัรใจร่วมโครงการ 
และใช้เป็นเกณฑ์ประเมนิตนเองในตารางว่า สามารถท�ำได้ ท�ำไม่ได้ หรอืท�ำได้บางส่วน ตวัอย่างแนวทาง
การจัดประชุมสีเขียวของ TBCSD แสดงไว้ในตารางที่ 4
	 องค์กรที่เข้าร่วมโครงการจะได้รับการตรวจประเมินจากนักวิชาการจากสถาบันส่ิงแวดล้อมไทย 
เพื่อการพิจารณารับรอง โดยมีใบรับรอง 2 ประเภท คือ 1) Green Meetings ส�ำหรับการรับรององค์กร
ที่น�ำแนวทางการจัดประชุมสีเขียวไปใช้ได้จริง และ 2) Green Meetings Plus ส�ำหรับการรับรององค์กร
ที่มีการจัดประชุมสีเขียวจริง และส่งเสริมให้คู่ค้าได้น�ำแนวทางการจัดประชุมสีเขียวไปใช้ด้วย ปัจจุบัน 
โครงการนี้มีองค์กรที่เข้าร่วมมากกว่า 70 องค์กร ทั้งที่เป็นองค์กรสมาชิกและองค์กรภายนอก (ข้อมูล
เดือนมิถุนายน 2559 มีรายชื่อได้แก่ บริษัท ปตท. จ�ำกัด ศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทค บริษัท
สยามแมค็โครจ�ำกดั บรษิทัไบเออร์ไทยจ�ำกัด อทุยานส่ิงแวดล้อมนานาชาติสิรนิธร บรษัิทซพีีอินเตอร์เทรด
จ�ำกัด คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นต้น) โดยมีการเผยแพร่รายงานการด�ำเนินการ
ตามเกณฑ์ให้สามารถสบืค้นได้จากเวบ็ไซต์ ความส�ำเรจ็ของโครงการส่วนหนึง่เป็นผลจากแนวทางส่งเสรมิ
ที่ชัดเจน มีการรับรองและรณรงค์ให้องค์กรสมาชิกซึ่งเป็นธุรกิจที่มีชื่อเสียงในประเทศได้เข้าร่วมโครงการ 
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ตารางที่ 3 ตัวอย่างแนวทางการปฏิบัติใน Green Meetings Guideline 

ด้านการจัดอาหารและเครื่องดื่ม
	 - 	ใช้ภาชนะคงทนถาวรที่น�ำมาใช้ใหม่ได้ในการบรรจุอาหารและเครื่องดื่ม
	 - 	ลดการใช้ภาชนะชนิดใช้ครั้งเดียวแล้วทิ้งที่ท�ำจากโฟม พลาสติก กระดาษ
	 - 	หลีกเลี่ยงการใช้เครื่องปรุงบรรจุซอง และส่งเสริมการใช้ภาชนะบรรจุเครื่องปรุงส�ำหรับใช้ร่วมกัน 
	 	 เช่น ขวดหรือกระปุก เพื่อลดการเกิดของเสียและขยะบรรจุภัณฑ์
	 -	 หากจ�ำเป็นต้องใช้ภาชนะที่ใช้แล้วทิ้ง ให้เลือกใช้ประเภทที่ท�ำจากวัสดุธรรมชาติที่ย่อยสลายได้ 
	 	 เช่น ใบตอง หรือท�ำจากพืช หรือใช้กระดาษแทนโฟมและพลาสติก
	 -	 เลือกใช้วัตถุดิบเพื่อเตรียมอาหารที่ผลิตหรือปลูกได้ในท้องถิ่น เช่น พืชผักอินทรีย์ เพื่อส่งเสริม
	 	 การลดการใช้สารเคมี และเพื่อความปลอดภัยของผู้บริโภค

ด้านรูปแบบการจัดประชุมและนิทรรศการ
	 -	 บริการน�้ำดื่มในขวดแก้วหรือเหยือกพร้อมแก้วเปล่าให้แก่ผู้เข้าร่วมประชุมแทนการเตรียมน�้ำ
	 	 ในแก้วตั้งรอไว้เพื่อลดการสูญเสียกรณีมีผู้ร่วมประชุมน้อยกว่าที่คาด
	 -	 จัดเตรียมเอกสารการประชุมโดยพิมพ์กระดาษทั้ง 2 หน้า และพิมพ์เท่าที่จ�ำเป็น 
	 -	 ตั้งจุดรับคืนป้ายชื่อผู้ร่วมประชุมบริเวณทางออกเพื่อน�ำกลับมาใช้ใหม่
	 -	 เลือกใช้วัสดุรีไซเคิล (Recyclable Materials) หรือน�ำวัสดุที่เหลือจากการใช้ครั้งที่ผ่านมาเพื่อใช้ซ�้ำ 
	 	 (Reuse of materials) เช่น พรม บอร์ด ป้ายชื่อคูหา ธง กระโปรงโต๊ะ ฯลฯ
	 -	 ลดการใช้กระดาษเป็นสื่อเผยแพร่โดยสนับสนุนให้ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล 
	 	 (memory stick) หรือให้เปิดอ่านและบันทึกข้อมูลจากเว็บไซต์ของงานนั้น 
	 -	 เตรียมภาชนะเพื่อรองรับใบปลิวแผ่นพับที่ผู้ร่วมงานไม่ต้องการบริเวณทางออก เพื่อเป็นการแยก
	 	 ขยะก่อนน�ำไปรีไซเคิล รวมทั้งป้ายชื่อผู้เข้าร่วมงานเพื่อน�ำกลับมาใช้ซ�้ำ
	 -	 ใช้ถุงผ้าดิบใส่เอกสารให้ผู้เข้าร่วมประชุม แทนการใช้กระเป๋าหรือซองพลาสติก

ที่มา: ปรับปรุงจาก Thailand Convention and Exhibition Bureau (2009)

ตารางที ่4 ตวัอย่างแนวทางการจดัประชุมสีเขียว เผยแพร่โดยองค์กรธรุกิจเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน (TBCSD)

การจัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุม
	 • ส่งเอกสารการประชุมทางอีเมล์ และแจ้งให้ผู้เข้าร่วมการประชุมนําเอกสารการประชุมมาในวันที่ประชุม
	 • เตรียมไฟล์ข้อมูลที่ผู้เข้าร่วมการประชุมสามารถดาวน์โหลดได้จากอินเทอร์เน็ต
	 • จัดทําเอกสารการประชุมเฉพาะที่จําเป็น พยายามสรุปข้อมูลให้สั้น กระชับและได้ใจความ
	 • เลือกใช้กระดาษรีไซเคิล (Recycled Paper)
	 • จัดทําเอกสารการประชุมโดยการจัดพิมพ์เอกสารทั้ง 2 หน้า
	 • จัดพิมพ์เอกสารการประชุมที่เป็นสีขาว-ดําเท่านั้น
	 • ไม่จัดพิมพ์เอกสารการประชุมที่เป็นสไลด์ PowerPoint ถ้ามีความจําเป็นควรจัดพิมพ์ 4-6 สไลด์/หน้า

การจัดเตรียมสถานที่ และอุปกรณ์
	 • เลือกห้องประชุมให้เหมาะสมกับจํานวนผู้เข้าร่วมการประชุม
	 • ใช้อปุกรณ์ไฟฟ้าประหยัดพลังงานและมปีระสิทธภิาพสูง เช่น หลอดประหยัดไฟ เครือ่งปรบัอากาศเบอร์ 5 ฯลฯ
	 • กําหนดและปรับตั้งอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศไว้ที่ 25-26 องศาเซลเซียส
	 • ตกแต่งสถานที่โดยใช้ไม้ประดับที่ปลูกในกระถาง หรือถุงเพาะชําแทนการใช้ดอกไม้เพื่อลดปริมาณขยะ รวมถึง	
	 	 สามารถหมุนเวียนกลับมาใช้ได้ใหม่
	 • ลดการใช้โฟมและพลาสติก โดยหันมาใช้วัสดุหรืออุปกรณ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรือที่สามารถนํากลับมา
	 	 ใช้ใหม่ได้ในการตกแตงสถานที่
	 • เตรียมถังขยะแยกประเภทสําหรับขยะรีไซเคิล (Recyclable Waste) ได้แก่ กระดาษ ขวดพลาสติก 
	 	 เศษแก้ว กระป๋อง และขยะมูลฝอยทั่วไปอย่างเพียงพอและชัดเจน เพื่อให้สามารถคัดแยกประเภทขยะต่างๆ 	
	 	 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ที่มา: องค์กรธุรกิจเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน (TBCSD). (มปป.)
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วิเคราะห์และข้อเสนอแนะเพื่อการส่งเสริมการจัดประชุมสีเขียวสู่ความยั่งยืน
	 แนวทางการจัดประชุมสีเขียวในต่างประเทศมีพัฒนาการจากความร่วมมือของหลายองค์กร
ที่เกี่ยวข้อง โดยมุ่งมั่นเพ่ือการลดผลกระทบทางลบที่มีต่อส่ิงแวดล้อม ความร่วมมือจากผู้ปฏิบัติที่มี
ประสบการณ์ท�ำให้ได้ข้อแนะน�ำที่เป็นแนวทางปฏิบัติที่ดี ส�ำหรับฝ่ายผู้จัดงานและผู้ให้บริการสนับสนุน 
ได้น�ำไปใช้ตามความเหมาะสม แนวทางทีเ่ผยแพร่โดยสภาอุตสาหกรรมการประชุม (Convention Industry 
Council - CIC) ได้มีการทบทวนและปรับปรุงเพ่ือให้ครอบคลุมทุกด้านของการจัดงาน และได้พัฒนา
ต่อไปจนเป็นมาตรฐานการจัดงานที่ย่ังยืน ซึ่งเป็นผลจากการระดมความคิดเห็นอย่างจริงจังในทุกด้าน
ของการจัดงาน จนได้ข้อก�ำหนดและเกณฑ์รับรองมาตรฐานในข้ันต่างๆ ส่วนคู่มือแนะน�ำการจัดประชุม
สีเขียวของโครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ (UNEP) ที่เผยแพร่เพ่ือส่งเสริม “แนวทางสีเขียว” 
ส�ำหรับการจัดประชุมขนาดย่อม (ไม่เกิน 200 คน) ก็มีการพัฒนาปรับปรุงต่อมาให้ครอบคลุมงานประชุม
ขนาดใหญ่ โดยมีส่วนร่วมจากองค์กรภายนอกในการเสริมตัวอย่างบทเรียนจากกรณีศึกษาอีกจ�ำนวนมาก 
ทั้งมาตรฐานการจัดงานที่ยั่งยืนของ CICและคู่มือแนะน�ำการจัดงานที่ยั่งยืนของ UNEP ต่างเป็นผลจาก
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
	 ในประเทศไทย กล่าวได้ว่าแนวทางการจัดประชุมสีเขียวหรือการจัดงานอย่างย่ังยืนยังมี
การรับรู้ไม่แพร่หลาย แม้ว่าหน่วยงานที่รับผิดชอบได้มีการเผยแพร่แนวทางการปฏิบัติและส่งเสริม
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการประชุมสีเขียวแล้ว แต่ไม่ได้มีมาตรการจูงใจเพ่ือกระตุ้นการมีส่วนร่วม และ
ไม่ได้มีการทบทวนเพ่ือปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติให้เหมาะสมย่ิงข้ึน ต่อมาได้หยุดเผยแพร่ข้อมูลและ
ได้สนับสนุนให้ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องไปพัฒนาการด�ำเนินงานตามมาตรฐานสากล เพ่ือการรับรอง
มาตรฐานระบบการจัดการอย่างยั่งยืนส�ำหรับการจัดงาน (ISO 20121) จึงท�ำให้ขาดแหล่งข้อมูลอ้างอิง
เกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนและเหมาะสมส�ำหรับผู้ประกอบการขนาดเล็กและผู้เก่ียวข้องในระดับ
ปฏิบัติงานทั่วไป ซึ่งยังจ�ำเป็นต้องพัฒนาความรู้ความเข้าใจเพื่อกระตุ้นการมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงาน
	 ในขณะที่ภาคธุรกิจแม้จะมีการส่งเสริมการจัดประชุมสีเขียว แต่จ�ำกัดเพียงงานประชุมภายใน
องค์กรที่โดยมากเป็นงานขนาดเล็ก แนวทางการจัดงาน 5 ข้ันตอนซึ่งสะท้อนคุณภาพการจัดการ
แบบ “สีเขียว” ไม่ได้รับการทบทวนและปรับปรุง รวมทั้งปริมาณหน่วยงานที่เข้าร่วมโครงการยังคงมี
จ�ำนวนน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับระยะเวลาของโครงการ แนวทางนี้เน้นประสิทธิภาพการจัดการภายใน
องค์กรเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม แม้จะไม่นับเป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมการประชุม แต่ยัง
สามารถใช้เป็นข้อมลูอ้างองิเบือ้งต้นส�ำหรบัผูส้นใจได้ นอกจากนี ้เมือ่พิจารณาในส่วนภาคเอกชนของไทย
ในอุตสาหกรรมการประชุม ที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและประสบความส�ำเร็จในการพัฒนาระบบ
จดัการจนได้รบัรองมาตรฐานสากล กม็เีพียงธรุกจิผูใ้ห้บรกิารเพียงไม่กีร่าย จ�ำนวนทีน้่อยนีค้งเป็นผลจาก
ปัจจัยด้านทรัพยากรและเวลา รวมทั้งการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ
	 อุตสาหกรรมการประชุมในประเทศไทยมีธุรกิจที่เกี่ยวข้องจ�ำนวนมาก และมีปัจจัยความพร้อม
ต่างกัน แนวทางการส่งเสริมการจัดประชุมโดยพัฒนาให้ได้รับรองมาตรฐานสากลด้านการจัดการ
อย่างย่ังยืนอาจเป็นไปได้ส�ำหรับผู้ประกอบการรายใหญ่ที่มีความพร้อมมากกว่า ดังนั้น ในการส่งเสริม
การจัดประชุมสีเขียวเพ่ือให้มีการน�ำไปปฏิบัติได้มากช้ึนและน�ำไปสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืนในระดับที่ดีข้ึน 
อาจพิจารณาด�ำเนินการดังนี้
	 1. ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการที่ได้รับรองมาตรฐานสากล ISO 20121 แล้ว มีการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์เรียนรู้จากผลการด�ำเนินงาน และแบ่งปันความรู้เพ่ือสรุปข้อเสนอแนะและอุปสรรคซึ่ง
จะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงระบบการจัดการ และเป็นแนวทางส่งเสริมให้ธุรกิจอื่นได้พิจารณา
ด�ำเนินการ การเพ่ิมจ�ำนวนธุรกิจที่ปฏิบัติตามแนวทาง การประชุมสีเขียวย่อมเป็นผลดีต่อสังคม 
เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม
	 2. ปรบัปรงุแนวทางปฏบิตัทิีเ่หมาะสมของไทยและเผยแพร่เป็นความรูท้ีเ่ข้าถงึได้ทัว่ไป โดยจดัให้มี
คณะท�ำงานพิจารณาจากแนวทางปฏบิตั ิและ/หรอืคู่มอืแนะน�ำขององค์กรสากล รวมถงึแนวทางการจดัประชุม
สเีขียวของไทยทีม่กีารเผยแพร่แล้ว และเลอืกในส่วนทีส่ามารถท�ำได้โดยทัว่ไปพร้อมทัง้ปรบัปรงุให้เข้ากับ
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สถานการณ์ปัจจุบัน การปรับปรุงในครั้งแรกอาจมีความไม่สมบูรณ์ครบทุกด้าน แต่จะช่วยให้ผู้เกี่ยวข้อง
กับการจัดงานได้มีแหล่งข้อมูลที่เข้าถึงและทราบวิธีการด�ำเนินงาน การเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับแนวทาง
การจัดประชุมสีเขียวส�ำหรับผู้วางแผนจัดงานประชุม (meeting planners, organizers)
	 3. เป็นส่ิงส�ำคัญมากเพราะจะส่งผลโดยตรงต่อการน�ำไปปฏิบัติในการจัดงานเพ่ือความย่ังยืน 
(Boo and Park, 2013) ในการส่งเสริมการน�ำไปปฏิบัติ อาจต้องมีมาตรการเพื่อจูงใจ รวมถึงอาจให้มี
การประเมินและการรับรอง เพ่ือให้สามารถติดตามผลการน�ำไปใช้และน�ำข้อมูลมาทบทวนและปรับปรุง
แนวทางปฏิบัติให้เหมาะสมย่ิงข้ึนต่อไป ส�ำหรับการเผยแพร่ความรู้อาจพัฒนาเป็นหัวข้อการอบรมหรือ
จัดท�ำสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
	 3. สนับสนุนการศึกษาวิจัยเพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการประชุมไปสู่ความยั่งยืน การศึกษา
ส�ำรวจเกี่ยวกับการจัดประชุมสีเขียว มีประเด็นที่หลากหลายโดยอาจมุ่งศึกษาจากกลุ่มผู้จัดงาน ผู้ให้
บริการ รวมถึงผู้เข้าร่วมงาน เช่น การส�ำรวจกลุ่มผู้ร่วมงานในด้านการรับรู้เกี่ยวกับการประชมุสีเขยีวและ
การตัดสินใจเข้าร่วมงาน การส�ำรวจเพื่อตรวจสอบความรู้ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดงาน การศึกษา
แนวโน้มในการจดังานของธรุกจิผูจ้ดังาน เพ่ือประโยชน์ในการพิจารณาส่งเสรมิการจดังานสเีขียวหรอือย่าง
ย่ังยืน นอกจากนี้ ยังอาจศึกษาเกี่ยวกับแนวทางในคู่มือของสหประชาชาติโดยส�ำรวจจากความเห็นของ
ผู้จัดงานและผู้ให้บริการในประเทศไทย เป็นต้น

สรุป
	 แนวทางการจดังานหรอืจดัประชุมสีเขียวได้มกีารพัฒนาและปรบัปรงุอย่างต่อเนือ่งในต่างประเทศ 
ในประเทศไทยแม้จะมีแนวทางปฏิบัติที่เผยแพร่แล้ว แต่ยังขาดการปรับปรุงเพ่ือพัฒนาไปสู่ความย่ังยืน 
การจดังานประชุมปัจจบุนัมคีวามส�ำคัญต่อการสร้างรายได้ทางการท่องเทีย่ว จงึมแีนวโน้มทีป่ระเทศต่างๆ 
รวมถึงประเทศไทยพยายามดึงดูดผู้จัดงานและแข่งขันเพ่ือรับสิทธิ์การเป็นเจ้าภาพจัดงานขนาดใหญ่ 
แนวทางการจัดงาน“สีเขียว” หรือ “อย่างยั่งยืน” ได้กลายเป็นกลยุทธ์ที่ส�ำคัญในการสร้างสรรค์รูปแบบ
การจัดงานที่ได้รับความสนใจมาก สืบเนื่องจากการตื่นตัวในด้านส่ิงแวดล้อมและการเปล่ียนแปลง
ของสภาพภูมิอากาศ หน่วยงานที่มีบทบาทเกี่ยวกับการส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการรวมถึง
การจดังานในโอกาสพิเศษ จงึควรให้ความส�ำคัญต่อการเผยแพร่ความรูแ้ละสนบัสนนุแนวทางการจดังาน
อย่างยั่งยืน โดยส่งเสริมความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องในทุกส่วนของอุตสาหกรรมการประชุม เพื่อผลักดัน
ให้มกีารพัฒนาการจดังานอย่างย่ังยืนในระดบัทีแ่ข่งขันได้ในตลาดสากล และเพ่ือให้เกิดความสมดลุอย่าง
แท้จริงในการสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม
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	 โลกของโซฟีเป็นหนังสือแปลที่เป็นที่นิยมอ่านกันทั่วโลกโดยมีการแปลเป็นภาษาต่างๆ มากกว่า 
30 ภาษา เป็นหนงัสือทีม่คีวามพิเศษเพราะนบัเป็น “ต�ำรา” ประวติัศาสตร์ปรชัญาตะวนัตกในลักษณะของ
นิยาย ทั้งนี้เพราะ โลกของโซฟี เป็นหนังสือปรัชญาที่เขียนในลักษณะนิยายการผจญภัยทางความคิดและ
จนิตนาการของเดก็สาวอายุ 14 ปีทีช่ื่อ โซฟีและครสูอนปรชัญาผูลึ้กลบันาม “อลัแบร์โต” โซฟีเป็นเสมอืน
ตวัแทนของผูค้นบนโลกทีม่คี�ำถามเหมอืนกันอยู่เสมอว่า “เราเป็นใคร” และ “โลกมาจากไหน” บทสนทนา
ระหว่างโซฟีและครสูอนปรชัญาของเธอในหนงัสอืเล่มนีจ้ะโยงเข้ากบัปรชัญาในยุคสมยัต่างๆ ได้อย่างอย่าง
ลึกซึ้ง
	 ผู้เขียนได้ยกค�ำคมของเกอเธ กวีเอกชาวเยอรมันมาน�ำเข้าสู่เนื้อหา โดยเกอเธกล่าวว่า “คนที่
ไม่สามารถใช้ประสบการณ์สามพันปีของมนุษยชาติได้ ก็ต้องมีชีวิตอย่างหาเช้ากินค�่ำไปวันๆ” ซึ่งผู้เขียน
เห็นด้วยว่าคนเราจ�ำเป็นต้องรู้จักรากเหง้าของตัวเอง รู้ประวัติของตัวเองและประวัติของสังคมที่ตัวเอง
อยู่เพื่อที่จะได้เป็นมนุษย์อย่างแท้จริง หนังสือที่มีความหนาถึง 523 หน้าเล่มนี้ประกอบไปด้วย 35 ตอน 
โดยผู้เขียนเริ่มต้นจากการท�ำให้ประวัติศาสตร์ปรัชญาเป็นสิ่งที่น่าสนใจส�ำหรับผู้อ่านโดยใช้ตัวละครวัยรุ่น
และเนือ้เรือ่งทีล่กึลับซบัซ้อนมาหลอกล่อความสนใจของผูอ่้านในช่วงต้น หลงัจากนัน้ก็จะมคีวามลึกลับและ
เหตกุารณ์เหลอืเช่ือต่างๆ ทยอยเกิดกบัโซฟี ซึง่สิง่ต่างๆ ทีเ่กดิข้ึนล้วนแล้วแต่เป็นลกูเล่นในการน�ำเสนอแก่น
ของปรชัญาโลกตะวนัตกในยุคต่างๆ เริม่ต้นตัง้แต่ ต�ำนานทวยเทพทีม่นษุย์สร้างข้ึนเพ่ืออธบิายปรากฏการณ์
ธรรมชาต ิไล่เรยีงมาเป็นยุคปรชัญาธรรมชาต ิยุคเฮเลนนสิม์ ยุคกลาง ยุคฟ้ืนฟูศิลปะวทิยาการ ยุคบาโรค 
ยุคภูมิปัญญา ยุคโรแมนติก จนถึงสุดท้ายที่ยุคของเราหรือยุคปัจจุบันที่เต็มไปด้วยความสับสน โดยใน
แต่ละยุคจะมกีารอธบิายแนวคิดของนกัปรชัญาส�ำคัญๆ ของยุคเอาไว้ ทัง้นีเ้พ่ือให้ผูอ่้านได้ใคร่ครวญและมี
ประสบการณ์ร่วมไปในยุคต่างๆ ด้วย ถงึแม้ผูเ้ขียนจะมกีารเฉลยปรศินาของสาวน้อยโซฟีไว้ในช่วงกลางเล่ม 
แต่ก็ได้เพิ่มความซับซ้อนโดยการน�ำผู้อ่านไปสู่ชีวิตของเด็กสาวอีกคนหนึ่งคือ ฮิลเด โมลเลอร์ น้าค และ
พนัตรีอัลเบิร์ต น้าค ผู้เป็นบิดา ซึ่งโลกของ ฮิลเด โมลเลอร์ น้าคกบัปรัชญาสมัยใหม่ก็มีความนา่ดึงดูดใจ
ไม่แพ้โลกของโซฟีและปรัชญาในยุคแรกๆ เลยทีเดียว
	 จุดเด่นของ โลกของโซฟี คือการใช้ภาษาง่ายๆ มีการยกตัวอย่างในชีวิตประจ�ำวันมาประกอบ
การอธิบายหลักปรัชญาในยุคต่างๆ ได้อย่างไม่น่าเบื่อ และยังสามารถต่อแนวคิดของนักปรัชญาในแต่ละ
ยุคเข้าไว้ด้วยกันได้เป็นอย่างดี ท�ำให้ผู้อ่านได้เห็นถึงความเหมือนและความแตกต่างของปรัชญาในแต่ละ
กลุม่ นอกจากนียั้งมกีารสอดแทรกปรชัญาทางตะวนัออกเข้าไปได้อย่างสอดคล้องเพ่ือให้ผูอ่้านได้ตระหนกั
ถงึความเป็นสากลของปรชัญา ทัง้นีเ้พราะผูเ้ขียนตัง้ใจจะให้โลกของโซฟีเป็นหนงัสือปรชัญาและนวนยิายใน
เล่มเดียวกันและหวังจะให้เป็นหนังสือที่อ่านกันได้ทั้งครอบครัวอีกด้วย
	 สาระส�ำคัญอีกอย่างหนึ่งของหนังสือเล่มนี้คือ ความฝันของผู้เขียนที่จะยุติความรุนแรงและ
ยุติสงคราม ซึ่งดูเหมือนว่ากระบวนการทางปรัชญาเช่น การสงสัย การตั้งค�ำถาม การคิดหาเหตุผล 
ความรกัในความรู ้ล้วนแล้วแต่เป็นปัจจยัในการผลติยารกัษาความรนุแรงได้ดทีีส่ดุ ทัง้นีผู้เ้ขียนเช่ือว่าหาก
มนษุย์ร่วมส�ำนกึในภมูปัิญญาของมนษุยชาตด้ิวยกนัแล้ว มนษุย์กไ็ม่ต้องมชีีวติอย่างปากกดัตนีถบีอกีต่อไป
และเมื่อมนุษย์เข้าถึงรากทางปัญญาที่ยิ่งใหญ่มนุษย์ก็จะยุติความรุนแรงได้ในที่สุด
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แนวทางการจัดเตรียมต้นฉบับบทความ (Manuscript) ส�ำหรับขอตีพิมพ์ในวารสารสุทธิปริทัศน์

วัตถุประสงค์การจัดพิมพ์
	 วารสารสทุธปิรทิศัน์เป็นวารสารวชิาการของมหาวทิยาลัยธรุกิจบณัฑิตย์ซึง่ตพิีมพ์บทความวชิาการ
และบทความวิจัยสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จากบุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
	 วารสารสุทธิปริทัศน์มีนโยบายการจัดพิมพ์ราย 3 เดือน ปีละ 4 ฉบับ ประจ�ำเดือน ฉบับที่ 1 
มกราคม-มีนาคม ฉบับที่ 2 เมษายน- มิถุนายน ฉบับที่ 3 กรกฎาคม- กันยายน และ ฉบับที่ 4 ตุลาคม-
ธันวาคม ของทุกปี โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้
	 1. เพื่อเผยแพร่ความรู้ด้านวิชาการในศาสตร์สาขาต่างๆ
	 2. เพื่อให้บริการทางวิชาการแก่สังคมในรูปแบบของวารสารวิชาการ
	 3. เพื่อส่งเสริมการแสดงความคิดเห็นและน�ำเสนอผลการค้นคว้าและวิจัย
	 4. เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิ คณาจารย์และนักวิชาการได้เผยแพร่ผลงาน
	 5. เพื่อเผยแพร่เกียรติคณุทางด้านวิชาการของมหาวิทยาลัยในฐานะสถาบันอดุมศกึษาแหง่หนึ่ง

นโยบายการจัดพิมพ์
	 • วารสารสุทธิปริทัศน์มุ่งเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่บทความวิชาการและบทความวิจัยที่มี
คุณภาพในสาขาวิชาต่างๆ อาทิเช่น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ บริหารธุรกิจ การท่องเที่ยวและ
โรงแรม กฎหมาย ภาษาศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ การจัดการศึกษา และสาขาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
	 • บทความวิชาการหรือบทความวิจัยที่ส่งมาขอตีพิมพ์จะต้องไม่อยู่ในระหว่างการขอตีพิมพ์หรือ
เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อนในวารสารอื่นๆ
	 • บทความวิชาการ มุ่งเน้นบทความที่เสนอแนวความคิดหรือทฤษฎีใหม่หรือบทความที่ช่วย
เสริมสร้างความเข้าใจหรือกระตุ้นการวิจัยต่อเนื่องในหัวข้อวิชาการที่ส�ำคัญต่างๆ
	 • บทความวิจัย มุ่งเน้นงานวิจัยที่ช่วยทดสอบทฤษฎีหรือผลงานวิจัยที่ช่วยขยายความในแง่มุม
ส�ำคัญต่างๆ ของทฤษฎีเหล่านั้นเพื่อท�ำให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจ หรือสามารถน�ำไปท�ำวิจัยต่อเนื่องได้ 
	 • วารสารยินดตีพิีมพ์งานวจิยัทีใ่ช้ระเบยีบวธิวีจิยัหรอืวธิทีดลองทดสอบในหลากหลายรปูแบบที่
ช่วยสร้างองค์ความรู้ที่ส�ำคัญหรือที่มีผลกระทบต่อสังคมวิชาการในวงกว้าง

กระบวนการคัดเลือกบทความ ค่าธรรมเนียม การเตรียมต้นฉบับ และสิทธิของผู้เขียน
	 วารสารสุทธิปริทัศน ์จัดให ้มีกระบวนการในการคัดเลือกบทความที่มี คุณภาพตามวิธ ี
Double–Blinded Peer Review Process ซึ่งมีกระบวนการดังต่อไปนี้
	 • บทความที่ส่งเข้ามาจะผ่านการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ และถูกส่งไปยังผู้ช�ำนาญการ 
(ผู้ทรงคุณวุฒิ) ในสาขาวิชานั้นๆ เพื่อเป็นผู้อ่านประเมินบทความ (Peer Review) อย่างน้อย 2 คน
	 • ผู้ทรงคุณวุฒิอ่านประเมินบทความ จะเป็นผู้ให้ความเห็นและข้อแนะน�ำว่าบทความนั้นๆ จะ
ได้รบัการยอมรบัโดยไม่มเีงือ่นไข หรอื ยอมรบัโดยมเีงือ่นไขให้แก้ไข ซึง่ผูเ้ขียนจะต้องส่งบทความอกีครัง้ 
และต้องท�ำการแก้ไขให้เสร็จภายใน10-15 วัน หลังจากได้รับผลการประเมิน 
	 • ในกรณีบทความได้รับการแก้ไขแล้ว ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความจะต้องพิจารณาอีก
ครั้งหนึ่งว่า บทความที่แก้ไขแล้วดังกล่าวเป็นที่ยอมรับเพื่อการตีพิมพ์ได้ 
	 • บทความสามารถจดัท�ำเป็นภาษาไทยหรอืภาษาองักฤษเท่านัน้ และผ่านการตรวจข้อผดิพลาด
ในข้อความและการพิมพ์
	 • ในกรณทีี่เปน็ภาษาองักฤษ บทความดงักล่าวตอ้งผา่นการตรวจการใช้ไวยากรณอ์ย่างถกูต้อง
มาแล้ว
	 • กรณีบทความเคยน�ำเสนอในการประชุมวิชาการ หรือพิมพ์เผยแพร่ในภาษาอ่ืน ๆ ต้องมี
การแจ้งไว้อย่างชัดเจน 
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	 นอกจากนี้กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ที่จะปฏิเสธการตีพิมพ์หากค้นพบว่าบทความได้รับการ
ตีพิมพ์ในวารสารอื่นมาก่อนแล้ว หรือเป็นการคัดลอกมาจากแหล่งอื่น โดยกองบรรณาธิการจะตรวจสอบ
การคัดลอกด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป
	 • บทความทุกชิ้นจะต้องผ่านกระบวนการพิจารณา และทางกองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ที่จะ
ปฏิเสธไม่รับบทความหรือผลงาน ไม่ว่าจะเป็นบทความรับเชิญหรือในกรณีอื่น 
	 • ทกุบทความทีไ่ด้ผ่านการคัดเลอืกเพ่ือพิมพ์เผยแพร่จะถอืเป็นกรรมสิทธิข์องวารสารสุทธปิรทิศัน์
	 • กองบรรณาธิการจะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้เขียนทราบภายในระยะเวลา 3 สัปดาห์ หากได้
รับผลประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ
	 • กองบรรณาธิการไม่รับผิดชอบข้อผิดพลาดในบทความ ที่เกิดจากความผิดพลาดของผู้เขียน
	 • ในการจัดท�ำบทความผู้เขียนจะต้องจัดท�ำบทความในรูปแบบที่ทางวารสารสุทธิปริทัศน์
ก�ำหนดไว้ โดยสามารถดาวน์โหลดรปูแบบและส่งบทความผ่านระบบ Online Submission ได้ทางเวบ็ไซต์
ของวารสาร http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal	 กรณีระบบ Online Submission มีปัญหา ส่งบทความ
ต้นฉบับจ�ำนวน 1 ชุด และบันทึกลงแผ่น CD 1 ชุด ส่งมาที่ กองบรรณาธิการวารสารสุทธิปริทัศน์ 
ส�ำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ (ศูนย์บริการวิจัย) 110/1-4 ถ.ประชาช่ืน เขตหลักส่ี กรุงเทพฯ 
10210 โทรศัพท์ 02-9547300 ต่อ 445 หรือ128,528,892 Email: dpujournal@dpu.ac.th
	 • ถ้าบรรณาธิการรับบทความไว้พิจารณา ทางกองการจัดการวารสารจะแจ้งผลไปที่อีเมล์ ของ
ผู้เขียนเพื่อ ช�ำระเงินเป็นค่าจัดการลงบทความในอัตรา 3,000 บาท ต่อ 1 บทความ
	 • เมื่อบทความได้รับการตีพิมพ์ ผู้เขียนสามารถ Download วารสารฉบับที่บทความนั้นตีพิมพ์ 
ได้จากเว็บไซต์ของวารสาร http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal
รูปแบบการพิมพ์บทความ 
บทความต้นฉบับจะต้องจัดท�ำส่งมาในรูปแบบดังต่อไปนี้
	 • ขนาดกระดาษ จัดพิมพ์ลงโปรแกรม Microsoft Word กระดาษขนาด A4 
	 • ขอบกระดาษ เว้นระยะขอบ 1 นิ้ว ทุกด้าน
	 • การตั้งค่าระยะบรรทัดให้ใช้ค่าตามปกติ คือ 1 เท่า หรือ 1 Single 
	 • จ�ำนวนหน้า ไม่เกิน 12 หน้า  เท่านั้น ขนาดกระดาษ A4 (รวม ชื่อเรื่อง รูปและตารางที่
เกี่ยวข้อง บรรณานุกรม และภาคผนวก) หากเกินกว่านั้น ผู้เขียนต้องช�ำระค่าธรรมเนียมเพิ่มเติม ส�ำหรับ
หน้าที่เกิน หน้าละ 300 บาท
	 • ใส่เลขหน้า ก�ำหนดมุมบนชิดขวา ขนาด 14 point ทุกหน้า
	 • ตัวอักษร Browallia New ตามที่ก�ำหนดดังนี้
	 ชื่อเรื่อง (Title)
	 - ภาษาไทย-อังกฤษ ขนาด 18 point ก�ำหนดชิดซ้าย ตัวหนา 
	 - ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษใช้ตัวอักษรพิมพ์ใหญ่ทุกตัว
	 - ควรให้มีความกระชับให้มากที่สุด
	 ชื่อ-ที่อยู่และประวัติผู้เขียน (ทุกคน) 
	 - ช่ือ-ที่อยู่และประวัติผู้เขียน ภาษาไทย–อังกฤษ ขนาด 14 point ก�ำหนดชิดซ้ายทั้งหมด 
ประกอบด้วยช่ือผู้เขียน ต�ำแหน่งงาน หน่วยงานที่สังกัด ช่ือสถาบัน และที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ทาง
ไปรษณีย์ เบอร์โทรศัพท์ ทั้งเบอร์โทรศัพท์มือถือ และที่ท�ำงาน e-mail พร้อมประวัติผู้เขียนโดยย่อ
	 บทคัดย่อ (Abstract) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
	 - ชื่อ “บทคัดย่อ” และ “Abstract” ขนาด 16 point ก�ำหนดกึ่งกลาง ตัวหนา เว้น 1 บรรทัด
	 - Text บทคัดย่อภาษาไทย–อังกฤษ ขนาด 14 point 
	 - ย่อหน้า 0.5 นิ้ว
	 - ความยาวไม่เกิน 1 หน้า ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษอยู่ในหน้าเดียวกัน เนื้อหาใน
บทคัดย่อควรระบุวัตถุประสงค์โดยย่อ ผลการวิจัยและบทสรุปโดยย่อ
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	 ค�ำส�ำคัญ (Keywords)
	 - พิมพ์ต่อจากส่วนบทคัดย่อ และอยู่ในหน้าเดียวกันกับบทคัดย่อ ทั้งภาษาไทย–อังกฤษ ขนาด 
14 point 
	 - ใช้ศัพท์บัญญัติของราชบัณฑิตยสถานและเป็นค�ำหลักที่ใช้ในการอ้างอิง ค้นหา ไม่เกิน 10 ค�ำ
เนื้อหา (Body) ประกอบด้วย
	 - ขนาด 14 point พร้อมเลขหน้าก�ำหนดมุมบนด้านขวา
	 - ย่อหน้า 0.5 นิ้ว
	 - บทน�ำ 
	 - วัตถุประสงค์(การวิจัย)
	 - แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง (หากเป็นบทความวิจัยควรมีการน�ำเสนอกรอบแนวคิดการ
วิจัย และสมมติฐานการวิจัย)
	 - วิธีการด�ำเนินการวิจัย (หากเป็นบทความวิจัย)
	 - ผลการวิจัย และอภิปรายผล	 	
	 - บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 - บรรณานุกรม (ใช้รูปแบบ APA Style และผ่านการตรวจข้อผิดพลาดในข้อความและ
จากการพิมพ์)
	 • การแสดงภาพและรูปภาพ (Figure) ให้พิมพ์ค�ำว่า “ภาพที่...” ตามด้วยล�ำดับที่ของภาพ 1, 
2, 3... ไว้ด้านล่างของภาพหรือรูปนั้นพร้อมค�ำอธิบาย โดยให้ใช้สีขาว-ด�ำเท่านั้น หรือ ภาพสีต้องพิมพ์
สีและมีขนาดที่สามารถอ่านได้ชัดเจนและสื่อความหมายได้ โดยผู้เขียนต้องช�ำระค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติม
หน้าละ 500 บาท
	 • การพิมพ์ตาราง (Table) ให้พิมพ์ค�ำว่า “ตารางที่..” ตามด้วยล�ำดับที่ของตาราง 1, 2, 3... 
ไว้ด้านบนของตาราง และมีค�ำอธิบาย
	 • การเขียนบรรณานุกรม (Bibliography) ใช้รูปแบบ APA Style 
	 (อ่านรายละเอียดได้จากเว็บไซต์ของวารสาร http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal) 
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ชื่อ-นามสกุล (ผูเ้ขยีนคนที ่3) ............................................................................................................................................................ 
ต าแหน่งทางวชิาการศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์อาจารย ์อืน่ๆ โปรดระบุ.................................   
การศกึษาสงูสดุ  ป.เอก   ป.โท. ป.ตร ี  อื่นๆ..................................................................................................................... 
สถานทีท่ างาน..................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................................. 
โทรศพัท.์.............................................................มอืถอื..........................................Email…..…………………………………......……. 
ประเภทบทความทีข่อสง่  บทความวจิยั   บทความวชิาการ   
ถา้บทความทีเ่สนอเป็นสว่นหน่ึงของงานวจิยั ดุษฎนิีพนธ/์วทิยานิพนธ ์หรอือื่น ๆโปรดระบุ..................................................................... 
 งานวจิยั/วชิาการ ชือ่เรือ่ง...............................................................................................................................................................  
 ดุษฎนิีพนธ/์วทิยานิพนธ ์ชือ่เรือ่ง.................................................................................................................................................... 
 อื่น ๆ (ระบุ)................................................................................................................................................................................... 
ข้าพเจ้าและผูเ้ขียนรว่ม (ถา้มี) ขอรบัรองว่าบทความน้ี “เป็นผลงานทีย่งัไมเ่คยไดร้บัการตพีมิพท์ีใ่ดมาก่อนและจะไมน่ าไปตพีมิพล์งในวารสาร
อื่นซ ้าอกีและเป็นผลงานของขา้พเจา้และผูเ้ขยีนรว่มตามชือ่ทีร่ะบุในบทความตามจรงิ กรณมีกีารละเมดิลขิสทิธิแ์ละมกีารฟ้องรอ้งเกีย่วกบัขอ้ความสว่นใด
สว่นหนึ่ง ภาพ กราฟ และ หรอืขอ้คดิเหน็ใดทีป่รากฏในบทความ ขา้พเจา้และผูเ้ขยีนรว่มจะตอ้งเป็นผูร้บัผดิในการละเมดิลขิสทิธิแ์ต่เพยีงฝา่ยเดยีว” 
 ขา้พเจา้ยอมรบัเงือ่นไขของกองบรรณาธกิารวารสารสทุธปิรทิศัน์ทุกประการ 
 

      ลงชื่อ............................................................. 
         (                                                ) 
   วนัที.่........เดอืน................................พ.ศ................ 

เมือ่บรรณาธิการตอบรบัพิจารณาบทความของท่าน โปรดช าระเงินค่าลงบทความอตัราสมาชิก 3,500 บาท ไมเ่ป็นสมาชิก 4,500 บาท 
 โอนเงนิ: ธนาคารไทยพาณชิย ์เลขท่ีบญัชี 152-206333-6 ชือ่บญัช ี“มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย”์ สาขามหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย ์ประเภทออมทรพัย ์

   ธนาณตัสิ ัง่จา่ย “มหาวิทยาลยัธรุกิจบณัฑิตย”์ (ปทจ.หลกัส่ี) 
 
 

ส่งหลกัฐานการโอนเงนิทาง Email:dpujournal@dpu.ac.th, Fax 0 2580-0064 (โปรดระบุว่าค่าลงบทความ ในใบPay in) หรอืทางไปรษณีย ์จ่าหน้า
ซองถงึ กองบรรณาธกิารวารสารสุทธปิรทิศัน์  (ศูนยบ์รกิารวจิยั อาคาร 6 ชัน้ 17)  เลขที ่110/1-4 ถนนประชาชื่น เขตหลกัสี ่ จ.กรุงเทพฯ 10210 
(วงเลบ็มุมซอง ค่าลงบทความวารสารสุทธปิรทิศัน์) โทร. 0 2954-7300 ต่อ445,528,128 
 
 
 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

   

 
 

 
 

 
   

 
 

 
 

 
 

   

 
 

 
 

   






