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บัณฑิตศึกษา
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ดุษฎีบัณฑิต
บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต
นิติศาสตรดุษฎีบัณฑิต
นิเทศศาสตรดุษฎีบัณฑิต

ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต
  • สาขาการจัดการการศึกษา
  • สาขาหลักสูตรและการสอน

มหาบัณฑิต
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
  • สาขาบริหารธุรกิจ 
  • สาขาธุรกิจอาเซียน
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ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต
  • สาขาการจัดการการศึกษา
  • สาขาหลักสูตรและการสอน

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
  • สาขาการจัดการการท�องเที่ยว

วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
 • สาขาวิทยาการชะลอวัย
  และฟ��นฟูสุขภาพ
 • สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ
 • สาขาวิศวกรรมเว็บและการพัฒนา
  แอปพลิเคชันบนอุปกรณ�พกพา
 • สาขาเศรษฐกิจดิจิตอล

วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต
 •  สาขาการจัดการทางวิศวกรรม
 •  สาขาวิศวกรรมคอมพ�วเตอร�
       และโทรคมนาคม
 •  สาขาวิศวกรรมข�อมูลขนาดใหญ�

วิศวกรรมศาสตรดุษฎีบัณฑิต
 •  สาขาวิศวกรรมคอมพ�วเตอร�
        และโทรคมนาคม

ปรัชญาดุษฏีบัณฑิต
 •  สาขาการบัญชี
 •  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ
 •  สาขาการจัดการทางวิศวกรรม

ประกาศนียบัตรบัณฑิต
• สาขาวิชาชีพครู
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คณะที่ปรึกษา ศาสตราจารย์ ดร.บุญเสริม วีสกุล มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
  ศาสตราจารย์ ดร.ไพฑูรย์ สินลารัตน์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
 รองศาสตราจารย์ ดร.วรากรณ์ สามโกเศศ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
 รองศาสตราจารย์ ดร.สมบูรณ์วัลย์ สัตยารักษ์วิทย์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
 รองศาสตราจารย์ ดร.เรณู สุขารมณ์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
 คณบดีทุกคณะ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

บรรณาธิการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรศักดิ์ กัญจนพงศ์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  
  
กองบรรณาธิการบุคคลภายนอก ศาสตราจารย์ ดร.ทวีป ศิริรัศมี  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 ศาสตราจารย์ ดร.ปาริชาต สถาปิตานนท์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ปรียา วิบูลย์เศรษฐ์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
 รองศาสตราจารย์ ดร.กุลทิพย์ ศาสตระรุจิ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
 รองศาสตราจารย์ ดร.กัญจนา ลินทร์ตนศิริกุล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
 รองศาสตราจารย์ ศิริชัย พงษ์วิชัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
 รองศาสตราจารย์ ยุทธนา ธรรมเจริญ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
 รองศาสตราจารย์ ดร.วิโรจน์ อรุณมานะกุล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปองสิน วิเศษศิริ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนวรรณ แสงสุวรรณ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เลิศศิริร์ บวรกิตติ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิไลวรรณ จงวิไลเกษม  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภรา คภะสุวรรณ มหาวิทยาลัยมหิดล
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัลลภา ปิติสันต์ มหาวิทยาลัยมหิดล
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรีย์ เข็มทอง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
 ดร.สินาด ตรีวรรณไชย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ดร.พุฒวิทย์ บุนนาค มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
 ดร.สุนทรี เหล่าพันจัน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

กองบรรณาธิการบุคคลภายใน รองศาสตราจารย์ ดร.อัศวิน แสงพิกุล  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
 รองศาสตราจารย์ ดร.นิตย์ เพ็ชรรักษ์  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
 รองศาสตราจารย์ พินิจ ทิพย์มณี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันวร จะนู มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อดิลล่า พงศ์ยี่หล้า มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คม คัมภิรานนท์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัญธัช วิภัติภูมิประเทศ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธิฏิรัตน์ ทิพรส มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
 ดร.เกียรติอนันต์ ล้วนแก้ว มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
   
กองการจดัการ (การเงนิและสมาชกิ)  กรรณิการ์ วัชราภรณ์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ออกแบบรูปเล่ม-จัดหน้า  มนสิชา กรดนวม  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ก�าหนดออก ราย 3 เดือน ฉบับละ 550 บาท
จัดจ�าหน่าย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  โทร. 02-954-7300 ต่อ 445, 528, 128
พิมพ์ที่ โรงพิมพ์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ โทร. 02-954-7300 ต่อ 277
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความภายนอก 

ศาสตราจารย์ ดร.ทวีป ศิริรัศมี      มหาวิทยาลัยศิลปากร
ศาสตราจารย์ ดร.ปาริชาต สถาปิตานนท์   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
รองศาสตราจารย์ ดร.กุลทิพย์ ศาสตระรุจิ    สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
รองศาสตราจารย์ ดร.อุษา บิ้กกิ้นส์   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
รองศาสตราจารย์ ดร.กัญจนา ลินทร์ตนศิริกุล  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
รองศาสตราจารย์ ดร.นรา สมประสงค์   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
รองศาสตราจารย์ ยุทธนา ธรรมเจริญ   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
รองศาสตราจารย์ ดร.วิโรจน์ อรุณมานะกุล   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
รองศาสตราจารย์ ดร.ปรียา  วิบูลย์เศรษฐ์    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์ ดร.ประเทือง ทินรัตน์   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์ ดร.ศศิวิมล มีอ�าพล   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์ วิรัช สงวนวงศ์วาน   มหาวิทยาลัยรามคาแหง
รองศาสตราจารย์ ศิริชัย พงษ์วิชัย   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปองสิน วิเศษศิริ   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนวรรณ แสงสุวรรณ   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธาตรี ใต้ฟ้าพูล   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เลิศศิริร์ บวรกิตติ   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิไลวรรณ จงวิไลเกษม  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิรุณา ไบโลวัส   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภรา คภะสุวรรณ   มหาวิทยาลัยมหิดล
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัลลภา ปีติสันต์   มหาวิทยาลัยมหิดล
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรีย์ เข็มทอง   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภวัฒน์ พุกเจริญ   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณรพี บานชื่นวิจิตร  มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชื่นสุมล บุนนาค   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร
ดร.สินาด ตรีวรรณไชย    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ดร.พุฒวิทย์ บุนนาค     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ดร.สุนทรี เหล่าพันจัน     มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ดร.ปัทมา สว่างศรี     มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ดร.มานิต บุญประเสริฐ    มหาวิทยาลัยรังสิต
ดร.ประสิทธิ์ เขียวศรี     สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา
ดร.วินัย หอมสมบัติ     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
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รองศาสตราจารย์ ดร.จิรศักดิ์ รอดจันทร์   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
รองศาสตราจารย์ ดร.กล้า ทองขาว   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สร้อยศิธร อิศรางกูร ณ อยุธยา  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รสสุคนธ์ เสวตเวชากุล  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิติมา สิทธิพงษ์พานิช  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
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บทคัดย่อ

	 ความวติกกงัวลถอืเป็นตวัแปรหรอืปัจจยัทีส่�าคัญประการหนึง่ทีส่่งผลต่อกระบวนการเรยีนรูภ้าษา
ทีส่องหรอืภาษาต่างประเทศ	บทความนีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบส�าคัญทีม่บีทบาทต่อความวติกกงัวล
ในการเรยีนภาษาต่างประเทศ	ครอบคลมุองค์ประกอบ	3	ด้าน	ได้แก่	ผูส้อน	สภาพแวดล้อม	และผูเ้รยีน	
นอกจากนี้	 ได้กล่าวถึงผลของความวิตกกังวลในการเรียนภาษาต่างประเทศทั้ง	4	ด้าน	คือ	ผลกระทบ
ด้านวิชาการ	ผลกระทบด้านการเรียนรู้	ผลกระทบด้านสังคม	และผลกระทบด้านบุคคล	อีกทั้งข้อเสนอ
แนะส�าหรับอาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษเกี่ยวกับกลวิธีในการจัดการกับความวิตกกังวล	 เพ่ือช่วยส่งเสริม
หรอืสนบัสนนุการแสดงออกทางภาษาต่างประเทศ	และช่วยลดความวติกกงัวลทีเ่กดิข้ึนในห้องเรยีน	โดย
การสร้างบรรยากาศในห้องเรยีนให้มลีกัษณะเป็นมติร	และมคีวามผ่อนคลาย	การให้ผูเ้รยีนท�างานร่วมกนั
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Abstract

	 Anxiety	is	one	of	the	affective	variables	that	can	influence	students’	language	learning	
process	and	second	or	foreign	language	achievement.	This	article	critically	reviews	the	literature	
that	examined	the	potential	factors	involved	in	language	anxiety	including	three	components:	the	
teacher,	the	environment,	and	the	student.	The	other	theme	that	is	described	in	this	review	is	
four	major	effects	of	anxiety	on	foreign	language	learning	and	performance,	that	is,	academic,	
cognitive,	social,	and	personal	effects.	English	language	teachers	are	recommended	to	enhance	
their	students’	performance	and	reduce	language	classroom	anxiety	by	creating	a	friendly	and	
relaxing	classroom	atmosphere,	encouraging	students’	involvement	in	pair	and	group	work	activities	
and	providing	appropriate	and	useful	activities	for	their	students.

Keywords:	Language	Anxiety,	Components,	Effects,	Solutions	
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Introduction
	 The	current	teaching	and	learning	of	English	in	Thailand	is	unsuccessful.	When	compared	
to	neighboring	countries,	Thailand’s	English	proficiency	is	at	a	low	position.	In	2015,	the	Education	
First	English	Proficiency	Index	(EF	EPI,	2015)	ranked	Thailand	in	62nd	place	out	of	70	countries,	
with	an	average	score	of	45.35,	and	evaluated	Thailand	as	having	“very	low	proficiency.”	
	 Even	though	Thai	students	spend	9	to	12	years	studying	English	in	basic	education,	
many	of	them	do	not	achieve	a	high	level	of	English	competency.	Punthumasen	(2007)	indicated	
that	English	teaching	in	Thai	schools	concentrates	on	reading	and	writing	skills	and	therefore	
students	are	not	sufficiently	introduced	to	speaking	and	listening	skills.	Similarly,	Simpson	(2011)	
interestingly	pointed	out	 that	English	 teaching	 in	Thailand	 is	 teacher-centered	and	focuses	on	
accuracy	of	grammar	and	vocabulary.	
	 Some	researchers	have	attempted	 to	explore	other	 factors	 that	contribute	 to	unsuc-
cessful	English	teaching	and	learning	in	Thailand.	For	example,	Mackenzie	(2002)	found	that	the	
characteristics	of	Thai	students	that	lead	to	ineffective	English	language	learning	are	being	shy	
and	lacking	motivation	to	communicate	in	English,	exacerbated	by	the	focus	on	grammar,	and	
relying	on	rote	memorization.
	 The	success	or	failure	of	learning	a	foreign	language	can	be	attributed	to	many	factors.	
Recently,	increasing	focus	has	been	given	to	affective	variables,	including	the	anxiety,	attitudes,	
and	motivation	which	influence	language	achievement	(Gardner,	1985;	Gardner	&	MacIntyre,	1992,	
1993a;	Skehan,	1989,	1991;	Spolsky,	1989	as	cited	in	MacIntyre	and	Gardner,	1994).	
	 Over	the	past	twenty	years,	foreign	language	researchers	and	educators	have	increasingly	
focused	their	attention	on	foreign	language	anxiety	(Onwuegbuzie	et	al.,	2000).	A	virtual	explosion	
of	research	has	been	seen	in	the	topic	of	language	anxiety,	and	a	number	of	articles	published	
show	the	negative	effects	of	anxiety	on	the	language-learning	process.	MacIntyre	and	Gardner	
(1994)	found	that	anxious	students	learn	a	list	of	vocabulary	items	at	a	slower	rate	than	less	
anxious	students	and	have	more	difficulty	 in	the	recall	of	previously-learned	vocabulary	 items.	
Additionally,	Crookall	 and	Oxford	 (1991)	 explained	 that	 extreme	 language	 learning	 anxiety	 can	
cause	other	interlocking	problems.	For	instance,	 it	 lowers	students’	self-esteem,	reduces	their	
confidence,	strengthens	inhibition,	lessens	willingness	to	take	risks,	and	decreases	the	probability	
of	achieving	a	high	degree	of	language	proficiency.	Similarly,	Young	(1992)	pointed	out	that	low	
levels	of	achievement	in	the	second	language	are	associated	with	high	levels	of	language	anxiety.	
	 It	can	be	said	then	that	anxiety	plays	an	important	role	in	foreign	language	learning.	
Consequently,	the	purpose	of	this	paper	is	to	review	the	relevant	literature.	After	a	discussion	of	
different	definitions	of	anxiety,	the	components	of	the	language	classroom	anxiety,	the	effects	of	
anxiety	on	the	learner’s	language	achievement,	and	solutions	for	coping	with	language	classroom	
anxiety	will	be	described.	

Language Anxiety: Definitions
	 In	order	to	obtain	a	clearer	understanding	of	anxiety,	the	definitions	of	anxiety	given	
by	researchers	and	psychologists	are	presented.	Dworetzky	(1991,	p.	461)	defined	anxiety	as	the	
“apprehension,	tension,	or	uneasiness	that	stems	from	the	anticipation	of	danger,	the	source	of	
which	is	largely	unknown	or	unrecognized.”	As	well,	Schaie	and	Geiwitz	(as	cited	in	Sogunro,	
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1998,	p.	110)	defined	anxiety	as	“an	aroused	state	characterized	by	vague	fears.”	In	differentiating	
fear	and	anxiety,	Goodwin	(as	cited	in	Sogunro,	1998,	p.	110)	agrees	that	“fear	is	a	reaction	to	
a	specific	danger	while	anxiety	is	unspecific,	vague,	and	objectless.”
	 When	anxiety	is	restricted	to	the	language-learning	situation,	it	falls	into	specific	types	
of	anxiety	reactions.	The	anxiety	focused	on	in	this	paper	specifically	means	language	classroom	
anxiety.	MacIntyre	and	Gardner	(1994)	broadly	described	foreign	language	anxiety	as	the	feeling	
of	being	uncomfortable,	worried,	nervous	and	apprehensive	that	happens	while	learning	or	using	
a	second	language.	These	feelings	originate	from	any	second	language	context	associated	with	
speaking,	listening,	reading,	or	writing	skills.	

The Main Components of Foreign Language Classroom Anxiety
	 This	part	 of	 the	paper	 focuses	on	 three	main	components	of	 the	 foreign	 language	
classroom	that	play	a	part	in	language	classroom	anxiety:	the	teacher,	the	environment,	and	the	
student.	The	following	discussion	is	based	on	the	study	of	foreign	language	anxiety.	

 The Teacher
	 The	teacher	plays	an	important	role	in	the	amount	of	anxiety	each	student	experiences	
in	the	classroom.	According	to	Lieberman	(as	cited	in	Matlin,	1995),	when	a	teacher	yells	loudly	
at	a	young	boy	for	his	poor	performance,	then	the	teacher,	the	classroom,	and	even	studying	
may	provoke	anxiety.	Furthermore,	Price	(1991)	noted	that	some	teachers	that	criticize	students’	
accents	or	high	school	teachers	that	walk	around	the	classroom	with	a	big	stick	and	hit	it	on	
the	desk	of	anyone	that	 is	not	 listening,	yelling	“Pay	attention!,”	can	 increase	the	students’	
anxiety.	Similarly,	Young	(1991)	pointed	out	that	some	teachers	believe	that	the	teachers’	role	is	
to	be	a	drill	sergeant	instead	of	being	a	facilitator;	therefore,	they	feel	that	they	need	to	correct	
students’	errors	immediately.	Such	opinions	are	in	harmony	with	the	study	of	Riasati	(2011),	and	
in	his	interviews	with	adult	English	language	learners,	it	was	revealed	that	the	teacher	is	one	
of	the	powerful	sources	of	language	anxiety.	The	teacher	has	a	crucial	role	in	making	the	class	
comfortable	or	anxious.	For	example,	if	the	teacher	is	very	serious,	bad	tempered	or	impatient,	
it	can	create	anxiety	in	the	class	environment.	
	 Conversely,	 Sarawit	 (1996,	 p.	 27)	 stated	 that	 “teachers	 can	 alleviate	 some	 of	 the	
classroom	anxiety	 if	they	take	 into	account	the	fears	the	students	have	about	making	errors	
in	front	of	their	peers	and	feeling	foolish.	Allowing	errors	and	making	students	understand	the	
need	to	experiment	with	the	language	where	errors	are	a	natural	part	of	language	development	
can	help	 students.”	The	 teacher’s	personality	 is	 also	 considered	as	 important	 in	 the	 foreign	
language	classroom.	In	Bekleyen’s	(2007)	study,	she	revealed	that	the	teacher’s	kindness,	being	
energetic,	and	listening	with	patience	were	quite	important	in	creating	a	more	relaxing	classroom	
atmosphere.	In	agreement	with	this,	Riasati’s	(2011)	study	concluded	that	teachers	can	play	a	
crucial	role	in	reducing	the	students’	anxiety	and	making	the	classroom	environment	comfortable	
for	the	students	by	building	a	friendly	relationship	with	them	as	friends.	Additionally,	Goshi	(as	
cited	in	Marwan,	2007)	advised	that	teachers	should	recognize	students	as	individuals	and	should	
not	use	complicated	instructions	or	competitive	classroom	procedures.
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	 Additionally,	Richards	(1992)	indicated	that	successful	learning	can	be	viewed	as	being	
dependent	on	 the	 teacher’s	control	 and	management	of	what	 takes	place	 in	 the	classroom.	
Further,	Price	(1991,	p.	106),	in	her	interviews	with	highly-anxious	students,	reported	that	one	
student	complained	in	the	following	way:,	“It	was	never	be	a	learning	experience.	You	either	did	
it	right	or	you	didn’t.”	Price	(as	cited	in	Sarawit,	1996,	p.	27)	further	added	the	following:
 Many students feel pressured by what they feel were impossible expectations of their 
 teachers. Student must be made to realize that they are not expected to achieve a 
 native accent and that errors are part of the learning process. The teacher can help 
 student having more realistic expectations and by doing so lower their classroom anxiety 
 is observed.

	 In	an	attempt	to	reduce	students’	anxiety	and	frustration	when	communicating	in	the	
target	language,	Yang	(2012)	also	recommended	that	the	English	language	teachers	focus	more	
on	the	student’s	language	competency	rather	than	his	or	her	proficiency.	Using	sociolinguistic	
skills,	such	as	speech	acts,	turn-taking,	conversational	sequencing,	and	discourse	strategies,	can	
help	students	express	their	ideas	in	the	class	effectively.	
	 In	conclusion,	 it	 is	clear	that	the	teacher	is	one	of	the	most	important	factors	that	
can	make	students	defensive	and	protect	themselves	or	else	simply	lose	their	self-esteem,	and	
be	afraid	of	making	mistakes.	On	the	other	hand,	 the	teacher’s	good	personality	and	closer	
teacher-student	relationship	can	help	decrease	students’	anxiety	levels.	

 The Environment
	 Another	related	point	to	be	considered	in	this	part	is	the	role	of	the	environment	in	
language	classroom	anxiety.	Sarawit	(1996,	p.	27)	stated	that	“the	environment	in	which	the	student	
interacts	with	the	language	can	be	a	powerful	variable	in	heightening	or	lessening	the	language	
anxiety	of	the	student.	In	host	language	environments	the	students	arriving	can	physically	suffer	
from	culture	and	language	shock	when	they	are	unable	to	deal	with	their	new	surroundings.”	For	
this	discussion,	the	environment	has	been	narrowed	to	the	English	language	classroom,	where	
the	teachers	and	the	students	come	together	for	the	purpose	of	language	learning.	
	 It	has	been	said	that	the	classroom	is	a	source	of	anxiety.	Price	(1991,	p.	105),	in	her	
interviews	with	highly-anxious	students,	reported	that	“the	greatest	source	of	anxiety	was	having	
to	speak	the	target	language	in	front	of	their	peers.	Students	all	spoke	of	their	fears	of	being	
laughed	at	by	the	others,	of	making	a	fool	of	themselves	in	public.	Several	had	painful	memories	
of	being	 ridiculed	by	other	students,	particularly	 in	secondary	school	 language	classes.”	 In	a	
similar	study,	Riasati	(2011)	revealed	that	being	negatively	evaluated	by	teachers	as	well	as	peers,	
getting	an	unacceptable	score	on	the	test,	and	being	unfamiliar	with	the	words,	expressions	and	
different	intonation	patterns	of	the	teachers	while	listening	are	the	major	sources	of	anxiety.	
	 Further,	Daly	(1991,	p.	10)	noted	that	“an	alphabetical	seating	arrangement	can	bring	
panic	to	the	apprehensive	student	who	would	prefer	not	to	be	noticed	and	envious	anguish	to	
the	non-apprehensive	student	who	would	much	prefer	sitting	in	front	where	interaction	is	high.”	
Additionally,	 Sarawit	 (1996)	 stated	 that	 teaching	 techniques,	 teaching	 methods,	 and	 teaching	
materials	can	be	sources	of	anxiety.
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 The Student
	 Finally,	we	come	to	the	student,	the	most	important	element	in	language	classroom	
anxiety.	According	to	Riasati	(2011),	most	students	experience	anxiety	when	learning	a	foreign	
language,	especially	in	the	English	language	classes	where	the	language	is	expected	to	be	spoken.	
It	seems	that	many	students	suffer	from	a	high	level	of	anxiety,	which	results	in	unwillingness	
to	make	mistakes	in	front	of	peers	and	frustration	due	to	the	inability	to	express	their	ideas.
	 Moreover,	Price	 (1991)	 reported	 that	many	students	are	shy	about	making	errors	 in	
pronunciation	and	stressing	the	wrong	words	and	sentences.	They	think	that	they	cannot	pronounce	
words	 like	 a	native	 speaker	 and	express	great	 embarrassment	 at	 their	 terrible	 pronunciation.	
Furthermore,	they	believe	that	their	language	skills	are	weaker	than	those	of	their	peers	and	they	
cannot	do	a	good	job;	thus,	everyone	looks	down	on	them.	
	 Additionally,	many	students	reflect	that	“one	of	their	major	worries	is	that	when	forced	
to	use	the	language	they	are	learning	they	constantly	feel	that	they	are	representing	themselves	
badly,	showing	only	some	of	their	real	personality,	only	some	of	their	real	intelligence”	(Allwright	
&	Bailey,	1991,	p.	173).	Similarly,	Woodrow	(2006),	in	her	interviews	with	Asian	university	students	
in	Australia,	 found	 that	85%	of	students	experience	English	 language	speaking	anxiety	when	
performing	in	front	of	classmates,	giving	oral	presentations,	and	talking	to	native	speakers.	
In	a	similar	study,	Marwan	(2007)	investigated	Indonesian	students’	foreign	language	anxiety.	The	
findings	showed	that	the	primary	sources	of	language	anxiety	were	the	students’	lack	of	confidence,	
lack	of	preparation,	and	fear	of	failing	the	class.	On	the	other	hand,	Riasati	(2011)	suggested	
that	the	students	themselves	can	help	reduce	their	foreign	language	classroom	anxiety—they	can	
prepare	sufficiently	for	each	class	session,	be	actively	involved	in	the	class	activities,	and	increase	
their	self-confidence.	

The Effects of Anxiety on Language Learning
	 Many	language	teachers	have	long	been	aware	of	the	fact	that	many	of	their	students	
experience	discomfort	in	the	course	of	language	learning;	they	especially	suffer	from	a	high	level	
of	anxiety,	which	prevents	them	from	performing	successfully	in	the	foreign	language	class.	Since	
anxiety	can	have	profound	effects	on	many	aspects	of	foreign	language	learning,	this	part	of	the	
paper	examines	the	effects	of	anxiety	on	language	learning.	According	to	MacIntyre	(1998),	there	
are	four	major	effects	of	anxiety	on	foreign	language	learning.	Each	of	these	effects:	academic	
effects,	cognitive	effects,	social	effects,	and	personal	effects,	is	presented	below.

 Academic Effects
	 Several	studies	(Aida,	1994;	Horwitz,	1986;	MacIntyre	&	Gardner,	1994;	and	Young,	1986	
as	cited	in	MacIntyre,	1998)	have	investigated	the	relation	between	language	anxiety	and	language	
course	grades.	Their	studies	have	all	shown	significant	negative	correlations	between	language	
anxiety	and	grades	in	a	variety	of	language	courses;	therefore,	high	levels	of	language	anxiety	are	
associated	with	low	levels	of	academic	achievement	in	the	second	or	foreign	language	course.	



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	30	ฉบับที่	95	กรกฎาคม	-	กันยายน	2559 7

	 Most	studies	seeking	more	specific	effects	of	anxiety	on	language	learning	have	shown	
particularly	interesting	results.	Steinberg	and	Horwitz	(as	cited	in	Ganschow	and	Sparks,	1996)	for	
example	studied	the	effects	of	anxiety	on	oral	communication	in	a	foreign	language	and	found	
that	students	experiencing	an	anxiety-producing	situation	tried	to	transfer	more	concrete	messages	
than	those	in	a	non-anxiety-producing	condition.	That	is,	more	anxious	students	are	likely	to	avoid	
producing	difficult	or	personal	messages	in	the	target	language.	In	much	the	same	way,	Daly	and	
Miller	(as	cited	in	Horwitz,	Horwitz,	and	Cope,	1991,	p.	28)	indicated	that	“students	with	higher	
levels	of	writing	anxiety	write	shorter	compositions	and	qualify	their	writing	less	than	their	calmer	
counterparts	do.”	
 
 Cognitive Effects
	 A	model	of	the	effects	of	anxiety	arousal	on	learning	from	instruction	in	a	language	
classroom	was	explained	by	Tobias	(1979,	1980,	and	1986	as	cited	in	MacIntyre,	1998).	He	noted	
that	there	were	three	stages	in	language	learning;	namely,	the	input	stage,	the	processing	stage,	
and	the	output	stage.	At	the	input	stage,	anxiety	plays	the	role	of	a	filter	in	terms	of	preventing	
some	information	from	getting	into	the	cognitive	processing	system.	For	example,	highly	anxious	
students	may	not	be	able	to	receive,	concentrate	on,	or	encode	external	stimuli.	They	may	ask	
for	sentences	to	be	repeated	more	than	one	time	or	may	have	to	reread	a	text	several	times	
in	order	to	compensate	for	the	missing	input.	During	the	processing	stage,	anxiety	can	influence	
both	the	speed	and	accuracy	of	learning;	students	may	not	be	able	to	learn	new	words,	phrases,	
grammar,	and	so	on	when	they	are	worried.	Anxiety	arousal	at	the	output	stage	can	influence	
the	quality	of	second	language	communication.	According	to	Horwitz,	Horwitz,	and	Cope	(1991,	
p.	29),	“many	students	know	a	certain	grammar	point	but	forget	 it	during	a	test	or	an	oral	
exercise	when	many	grammar	points	must	be	remembered	and	coordinated	simultaneously.	They	
usually	know	the	correct	answer	after	finishing	the	test,	but	put	down	the	wrong	one	due	to	
nervousness.”	

 Social Effects
	 Language	anxiety	can	also	be	influenced	by	the	social	context,	such	as	high	competition	
in	the	classroom,	difficult	teacher-learner	interactions,	classroom	embarrassment,	and	opportunity	
for	communication	with	native	speakers	(MacIntyre,	1998).	Evidence	from	MacIntyre	and	Charos’s	
preliminary	study	(as	cited	in	MacIntyre,	1998)	pointed	out	that	anxious	learners	are	less	willing	to	
communicate	when	they	are	given	the	opportunity	to	communicate	in	a	natural	setting.	Similarly,	
Ely	(as	cited	in	MacIntyre	and	Gardner,	1991)	asserted	that	language	classroom	anxiety	tends	
to	be	associated	with	discomfort,	unwillingness	to	volunteer	answers,	and	poor	performance	in	
university	language	classroom	settings.	As	well,	Horwitz,	Tallon,	and	Luo	(2009)	pointed	out	that	
foreign	 language	anxiety	can	cause	many	students	to	drop	out	of	 language	study.	They	also	
postpone	homework	or	even	skip	the	class.	

 Personal Effects
	 The	subjective	feelings,	psycho-physiological	symptoms,	and	behavioral	responses	of	anxious	
foreign	language	learners	are	essential	for	consideration	of	the	effects	of	anxiety	on	language	
learning.	Many	students	suffer	from	a	high	level	of	anxiety,	which	impedes	their	ability	to	perform	
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successfully	in	foreign	language	learning,	especially	in	listening	and	speaking.	Price’s	interviews	
(as	cited	in	MacIntyre,	1998)	revealed	that	students	are	very	concerned	about	speaking	in	front	
of	their	peers.	Fear	of	being	laughed	at,	embarrassed,	and	making	a	fool	of	oneself	are	major	
concerns	of	anxious	language	students	when	they	use	the	target	language	for	communication.	
Similarly,	Oxford	(1990)	stated	that	anxiety	can	lower	students’	self-esteem,	reduce	their	confidence	
in	themselves,	and	lessen	their	willingness	to	take	risks.	Anxiety	not	only	affects	foreign	language	
learners’	thoughts	and	behaviors;	it	also	affects	their	body.	According	to	Gall	and	Goodwin’s	study	
(as	cited	in	Sogunro,	1998),	there	are	many	effects	of	language	anxiety	on	physical	symptoms	
such	as	lightheadedness,	heart	palpitations,	trembling,	sudden	feeling	of	being	cold,	knots	in	the	
stomach,	profuse	sweating,	fainting	in	extreme	cases,	wet	palms,	goose	flesh,	and	excruciating	
headache.
	 Considering	the	above	discussion,	it	is	obvious	that	if	anxiety	happens	during	learning,	
anxious	students	will	perform	poorly.	However,	anxiety	may	be	more	strongly	aroused	by	speak-
ing	than	by	learning.	Thus,	anxiety	may	also	interfere	with	the	student’s	ability	to	demonstrate	
information	that	she	or	he	does	know.	

Solutions for Coping with Anxiety
	 As	anxiety	can	play	a	strong	role	in	and	has	many	negative	effects	on	language	learning,	
it	impedes	many	students	from	preforming	successfully	in	the	foreign	language	class.	This	part	of	
the	paper	proposes	solutions	for	coping	with	anxiety,	including	changing	the	classroom	patterns,	
positive	thinking,	and	activities	that	can	help	students	deal	with	language	anxiety	and	encourage	
them	to	become	more	effective	and	self-confident	language	learners.

 Changing the Classroom Patterns
	 One	of	the	useful	strategies	that	teachers	can	use	to	reduce	or	prevent	the	students’	
language	anxiety	is	changing	their	classroom	patterns.	According	to	Crookall	and	Oxford	(1991),	
teachers	can	do	a	great	deal	to	help	reduce	language	classroom	anxiety	by	making	the	classroom	
as	warm,	friendly,	and	relaxed	as	possible.
	 In	addition,	Eschenmann	(as	cited	in	Sogunro,	1998)	offered	some	clear	classroom	con-
ditions	that	can	enhance	students’	performance	and	reduce	classroom	anxiety:	suitable	heating,	
lighting,	enough	ventilation,	reduced	noise	levels,	and	safety.	Furthermore,	Crookall	and	Oxford	
(1991,	p.	142)	explained	several	ways	in	which	the	teachers	can	improve	the	classroom	as	follows:
 They can also improve the classroom climate through the use of pair work, small group 
 work, games, simulations, and structured exercises that alter the communication pattern 
 of the classroom. Instead of the all-too-typical format in which communication occurs 
 mainly with the teacher, who highlights and corrects the embarrassed student’s errors 
 in front of onlookers, the pattern becomes one of student-to student communication, 
 with the emphasis on conveying meaning rather than underscoring mistakes.

	 Similarly,	Matsuda	and	Gobel	(2004)	noted	that	using	various	class	activities,	such	as	pair	
work,	small	group	work,	games,	and	role	plays,	can	create	a	friendly	and	supportive	classroom	
atmosphere	because	students	feel	more	relaxed	about	speaking	with	a	small	number	of	people	



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	30	ฉบับที่	95	กรกฎาคม	-	กันยายน	2559 9

than	facing	the	whole	class.	Likewise,	Riasati	(2011)	suggested	that	using	pair	and	group	work	
activities	 in	 the	 language	 classroom	can	make	 students	 feel	more	 comfortable	 because	 they	
communicate	in	English	with	their	friends	and	their	English	skills	are	the	same.	Thus,	they	do	
not	lose	face	in	class	when	they	make	mistakes	during	conversation	practice.	
	 In	brief,	if	the	suggestions	above	are	followed	carefully	and	consistently,	then	classroom	
anxiety	is	likely	to	be	minimized,	and	the	effectiveness	of	language	learning	will	be	strengthened.

 Positive Thinking
	 Another	strategy	to	be	offered	is	positive	thinking.	This	strategy	calls	for	positive	thoughts	
when	students	face	anxiety.	Gall	(as	cited	in	Sogunro,	1998,	p.	115)	advises	the	positive	thinking	
strategy	so	that	students	can	increase	their	self-awareness,	self-esteem,	and	self-confidence,	as	
follows:
 I’m going to fail, I’m going to freeze up in the exam room, I’ll never get ready in 
 time. . . , one should conceal these negative thoughts by thinking positive thoughts 
	 such	as	I’m	going	to	do	just	fine	on	this	exam,	I’m	going	to	stay	as	cool	as	a	cucumber	
 in the exam room, I’m not ready now, but I’m going to be ready by exam time. 

	 As	well,	Kopp	(as	cited	in	Sogunro,	1998,	p.	116)	suggested	that	the	following	kinds	of	
positive	thinking	may	be	helpful	in	reducing	students’	anxiety:	“That	they	may	be	experiencing	
some	anxiety;	that	some	levels	of	anxiety	and	apprehension	are	common	and	normal;	that	they	are	
not	alone	in	these	feelings;	and	that	anxiety	about	doing	poorly	does	not	necessarily	foreshadow	
poor	results.”
	 In	summary,	the	purpose	of	this	strategy	aims	to	increase	the	students’	self-awareness	and	
to	help	them	to	advance	and	develop	a	positive	self-image	in	order	to	enhance	their	performance	
and	overcome	their	anxiety.

 Class Activities
	 The	activities	described	below	are	all	designed	to	help	the	students	deal	with	language	
anxiety	and	study	efficiently	in	the	foreign	language	classroom.	Many	of	the	activities	are	in	the	
form	of	music,	games,	 and	simulations,	which	can	 improve	 the	emotional,	 physiological,	 and	
cognitive	conditions	of	the	learners.
	 A	 large	 number	 of	 the	 newer	 approaches	 to	 language	 teaching	 aim	 particularly	 at	
reducing	classroom	anxiety	 through	 the	physical	management	of	 the	classroom	setting.	Thus,	
many	researchers	have	suggested	teaching	methodologies	 that	can	provide	the	students	with	
a	less	stressful	 learning	environment;	namely,	Total	Physical	Response	(TPR),	Silent	Way,	and	
Suggestopedia.	 When	 using	 TPR,	 the	 teacher	 gives	 commands	 to	 the	 students	 to	 respond	
physically	and	verbally	(Asher,	1977	as	cited	in	Mathews,	1996).	This	method	is	fun,	easy,	and	
memorable.	It	is	a	good	tool	for	building	new	vocabulary	and	can	help	students	with	meaning	
in	a	real	context.	It	also	creates	positive	thinking,	and	helps	students	immediately	understand	
the	target	language	and	achieve	fluency	more	rapidly.	The	Silent	Way	is	suggested	by	Gattegno	
(1972	as	cited	in	Mathews,	1996).	Here	the	teachers	are	required	to	model	new	vocabulary	and	
structures,	and	then	the	students	are	asked	to	repeat	and	use	them	immediately.	This	method	
makes	students	feel	comfortable	and	active	in	the	class.	Students	can	improve	the	vocabulary	
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in	their	speaking	and	increase	their	confidence	in	studying.	The	last	technique	presented	here	is	
Suggestopedia,	which	requires	cheerful	classroom	decor,	music,	and	yoga	(Lozanov,	1979,	cited	in	
Sarawit,	1996).	With	this	teaching	method,	chairs	are	arranged	in	a	semicircle	in	order	to	make	
the	students	pay	more	attention	and	get	more	relaxed.	This	method	encourages	the	students	
to	apply	the	language	more	independently	and	take	more	personal	responsibility	for	their	own	
learning.
	 Additionally,	Comeau	(1998)	suggested	the	use	of	Guessing	Games,	guessing	the	name	
or	occupation	of	the	person,	or	even	what	the	person	is	thinking	about	(Twenty	Questions).	In	
this	activity,	the	students	are	asked	to	choose	a	well-known	person	and	describe	his	or	her	
character	and	capabilities	in	front	of	the	class,	and	they	then	try	to	identify	the	person.
	 Moreover,	Oxford	(1990)	suggested	that	five	or	ten	minutes	of	soothing	music	can	lower	
learners’	anxiety	and	put	them	in	a	more	positive	mood	for	learning.	As	well,	poetry	and	song	
are	the	effective	language-learning	activities	that	are	offered	by	Maley	(1998).	In	these	activities,	
the	learners	can	read	poetry	aloud	or	sing	songs	as	a	group	without	feeling	that	it	is	an	unnatural	
process.	In	addition,	laughter	can	bring	happiness	to	the	classroom.	Oxford	(1990)	suggests	using	
laughter	to	help	relax	the	students	by	watching	a	funny	movie,	reading	a	humorous	book,	or	
listening	to	jokes.

Conclusion
	 To	sum	up,	it	is	obvious	that	anxiety	negatively	affects	the	language	learning	experience	
in	numerous	ways	and	that	reducing	anxiety	seems	to	 increase	 language	acquisition	and	the	
learner’s	motivation.	Foreign	language	anxiety	has	many	sources;	some	may	be	associated	with	
the	teacher,	the	environment,	or	the	student.	In	order	to	alleviate	and	cope	with	language	anxiety	
in	 the	 classroom,	 effective	 ways	 were	 suggested	 throughout	 this	 paper.	 Creating	 a	 relaxed	
classroom	 atmosphere,	 encouraging	 students’	 self-awareness,	 self-esteem,	 and	 self-confidence,	
and	providing	music,	games,	and	simulations	are	practical	methods	that	the	teacher	can	use	to	
minimize	language	classroom	anxiety.	Teachers	should	also	be	mindful	of	the	signs	of	severe	
anxiety	whenever	their	students	perform.	Finally,	I	hope	that	English	language	anxiety	will	be	
resolved	in	the	near	future	and	that	teachers	can	provide	useful	ways	to	help	students	achieve	
their	foreign	language	learning.
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บทคัดย่อ 

	 บทความเรื่อง	 “การวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาให้ถูกต้องท�าอย่างไร”	 เป็นบทความ
วชิาการ	ทีม่วีตัถุประสงค์เพ่ือน�าเสนอการวางแผนภาษีส่วนบคุคลทีถู่กต้องในกรณต่ีางๆ	ให้บคุคลธรรมดา
ทีต้่องเสยีภาษเีงนิได้	ทราบสิทธปิระโยชน์ทางภาษทีีก่ฎหมายก�าหนดให้	ว่าสามารถท�าให้เกดิการประหยัด
ภาษีที่ต้องช�าระได้อย่างไร	 โดยเปรียบเทียบให้เห็นผลได้จากการวางแผนภาษีกับกรณีการไม่วางแผนใช้
สิทธิประโยชน์ทางภาษี	 ซึ่งประกอบด้วยตัวอย่างต่อไปนี้คือ	 การแยกหน่วยภาษีและการกระจายเงินได้	
การเพ่ิมค่าใช้จ่ายและค่าลดหย่อน	รวมทัง้การใช้ประโยชน์จากเงนิได้ทีไ่ด้รบัการยกเว้นตามกฎหมายและ
การเลอืกเสยีภาษใีนอตัราทีต่�า่กว่า	บทความนีจ้ะช่วยให้ผูเ้สยีภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดาเข้าใจการวางแผน
ภาษีและภาษีเงินได้ของตนเองได้มากยิ่งขึ้น

ค�ำส�ำคัญ:	การวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา	สิทธิประโยชน์ทางภาษี	ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา

Abstract

	 The	article	titled	“How	to	make	the	right	personal	income	tax	planning”	is	an	academic	
article.	Its	objective	is	to	present	the	right	planning	in	each	case	of	personal	tax	matters.	The	
income	tax	payers	will	know	tax	benefits	which	law	provides	for	them.	They	also	know	how	
tax	benefits	can	result	in	tax	saving.	By	comparing	the	results	from	tax	payment	planning	with	
cases	not	planning	to	use	the	tax	benefits,	examples	are	comprised	of	separating	tax	units	and	
distributing	income,	increasing	expenses	and	allowances,	including	the	use	of	income	that	are	
exempt	by	law	and	a	choice	paying	tax	at	a	lower	tax	rate.	This	article	will	help	an	individual	
understands	tax	planning	and	its	own	income	tax	more	and	more.

Keywords:	Personal	income	tax	planning,	Tax	benefits,	Income	tax	payer
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บทน�า
	 เมื่อถึงเวลาที่ต้องจ่ายภาษีเงินได้	 บุคคลที่มีรายได้ตามเกณฑ์ที่ต้องเสียภาษี	 ก็มักจะปรารถนา
ให้ทางราชการมมีาตรการต่างๆทีจ่ะมาช่วยให้สามารถประหยัดรายจ่ายค่าภาษทีีต้่องจ่ายในทกุๆปี	เพราะ
ยิ่งรายได้มากขึ้น	ค่าภาษีเงินได้ก็จะเพิ่มขึ้นตามรายได้ที่เพิ่ม	และโดยที่ประเทศไทยเก็บภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาในอตัราก้าวหน้าด้วยแล้ว	ย่อมส่งผลให้ค่าภาษีเงนิได้ทีต้่องจ่ายในบคุคลทีม่รีายได้สูงเพ่ิมข้ึนแบบ
ก้าวหน้าตามไปด้วย	 นี้คือประเด็นหลักที่ท�าให้ปัจจุบันการวางแผนภาษีส่วนบุคคลมีความส�าคัญเพ่ิมข้ึน
อย่างมาก
	 หลักของการวางแผนภาษีตามแนวทางของการวางแผนการเงินส่วนบุคคลนั้น	เป็นการวางแผน
ภาษีเพื่อช่วยให้แต่ละบุคคลสามารถเตรียมการเสียภาษีได้อย่างถูกต้อง	 ครบถ้วน	 และใช้สิทธิประโยชน์
ทางภาษีตามที่กฎหมายก�าหนดไว้	 ซึ่งอาจมีคนทั่วไปจ�านวนหนึ่งที่ยังไม่ทราบประโยชน์ชัดเจนถึงการใช้
สิทธิประโยชน์ทางภาษีตามที่กฎหมายก�าหนดให้	 จึงยังไม่ได้ใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีตามที่กฎหมาย
ก�าหนด	 ให้เกิดการประหยัดในค่าภาษีเงินได้ที่ต้องจ่ายรายปีอย่างเต็มประสิทธิภาพ	 บทความนี้จึงมี
จุดมุ่งหมายที่จะน�าเสนอตัวอย่างในการวางแผนภาษีส่วนบุคคลให้ทราบถึงประโยชน์ที่แต่ละบุคคลจะ
ได้รับจากการที่ทางราชการให้สิทธิประโยชน์ต่างๆทางภาษี	โดยแสดงการค�านวณให้เห็นถึง	ภาษีเงินได้ที่
ต้องช�าระ	 เงินได้คงเหลือหลังหักภาษี	 จ�านวนเงินที่ประหยัดได้ในการเสียภาษี	 และอัตราภาษีที่แท้จริง	
เปรียบเทียบกรณีการวางแผนภาษีกับกรณีการไม่วางแผนใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษี
	 การน�าเสนอในบทความนี	้แบ่งออกเป็นสามส่วน	ส่วนแรก	กล่าวถงึหลกัเกณฑ์และเงือ่นไขส�าคัญ
ตามกฎหมายเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา	ซึ่งคนทั่วไปต้องทราบเสียก่อนว่า	วิธีการคิดภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาคิดอย่างไร	 ใครอยู่ในข่ายที่ต้องเสียภาษี	 และเสียภาษีจากเงินได้ประเภทอะไรบ้าง	
เงินได้ประเภทอะไรทีไ่ด้รบัการยกเว้นไม่ต้องน�ามารวมค�านวณภาษ	ีและกฎหมายก�าหนดเกณฑ์การหกัค่า
ใช้จ่ายและค่าลดหย่อนการเสยีภาษีไว้อย่างไร	รวมทัง้อัตราค�านวณภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดาทีเ่ป็นปัจจบุนั	
จากนั้นในส่วนที่สอง	 เป็นการกล่าวถึงแนวทางการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่น่าจะช่วยให้เกิด
การประหยัดทางภาษีได้ว่ามีแนวคิดอย่างไร	 ส�าหรับส่วนสุดท้าย	 เป็นการน�าเสนอตัวอย่างการวางแผน
ภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดาแบบต่างๆตามแนวทางการวางแผนภาษทีีก่ล่าวในส่วนทีส่อง	โดยวธิกีารวางแผน
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่น�าเสนอประกอบด้วย	การแยกหน่วยภาษีและการกระจายเงินได้	การเพิ่มค่า
ใช้จ่ายให้สูงข้ึน	 การเพ่ิมค่าลดหย่อนให้สูงข้ึน	 รวมทั้งการใช้ประโยชน์จากเงินได้ที่ได้รับการยกเว้นภาษี
ตามกฎหมายและการเลือกเสียภาษีในอัตราที่ต�่ากว่า	โดยแสดงในรูปของตัวอย่างแต่ละกรณี	เพื่อให้เห็น
ตวัเลขเชิงประจกัษ์	และเข้าใจถงึสิทธปิระโยชน์ทีบ่คุคลธรรมดาทัว่ไปทีต้่องเสยีภาษพึีงได้รบัจากการใช้สทิธิ
ประโยชน์ต่างๆ	ตามที่กฎหมายก�าหนดสิทธิ์ให้

หลักเกณฑ์การเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
	 ภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดาเป็นภาษทีีจ่ดัเกบ็จากบคุคลทัว่ไปหรอืจากหน่วยภาษทีีม่ลีกัษณะพิเศษ
ตามที่กฎหมายก�าหนด	 และมีรายได้เกิดข้ึนตามเกณฑ์ที่ก�าหนด	 โดยปกติจัดเก็บเป็นรายปี	 รายได้ที่
เกิดขึ้นในปีใดๆ	(ตั้งแต่	1	มกราคม	ถึง	31	ธันวาคม)	ผู้มีเงินได้มีหน้าที่ต้องน�าไปแสดงรายการตนเอง
ตามแบบแสดงรายการภาษีที่ก�าหนดภายในเดือนมกราคมถึงมีนาคมของปีถัดไป	 ซึ่งผู้อยู่ในข่ายที่ต้อง
ย่ืนแบบแสดงเงนิได้เพ่ือค�านวณภาษนีัน้	กฎหมายระบวุ่าคือผู้ทีม่เีงนิได้เกิดข้ึนระหว่างปีทีผ่่านมา	โดยอาจ
มีสถานะอย่างใดอย่างหนึ่ง	เช่น	1)	เป็นบุคคลธรรมดา	หรือ	2)	เป็นห้างหุ้นส่วนสามัญหรือคณะบุคคลที่
มิใช่นิติบุคคล	หรือ	3)	เป็นผู้ถึงแก่ความตายระหว่างปีภาษี	หรือ	4)	เป็นกองมรดกที่ยังไม่ได้แบ่ง	หรือ	
5)	วิสาหกิจชุมชนตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนเฉพาะที่เป็นห้างหุ้นส่วนสามัญหรือคณะ
บุคคลที่มิใช่นิติบุคคล	
	 โดยผู้ที่มีเงินได้ดังกล่าวจะต้องย่ืนแบบฟอร์มของกรมสรรพากรเพ่ือแสดงเงินได้ของตนก็ต่อ
เมื่อมีเงินได้ถึงเกณฑ์ข้ันต�่าตามที่กฎหมายก�าหนด	 กล่าวคือ	 1)	 ผู้มีเงินได้จากการจ้างแรงงานประเภท
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เงินเดือน/ค่าจ้างที่ได้รับในปีภาษีนั้น	 ถ้าไม่มีคู่สมรสต้องมีเงินได้พึงประเมินเกิน	 50,000	 บาท	 แต่ถ้ามี
คู่สมรสไม่ว่าฝ่ายเดียว	หรือทั้งสองฝ่ายต้องมีเงินได้พึงประเมินรวมกัน	เกิน	100,000	บาท	2)	ผู้มีเงินได้
จากการท�าธุรกิจการค้าทั่วไปที่มิใช่เกิดจากการจ้างแรงงานที่ได้รับในปีภาษีนั้น	 ถ้าไม่มีคู่สมรสต้องมีเงิน
ได้พึงประเมินเกิน	 30,000	 บาท	 แต่ถ้ามีคู่สมรสไม่ว่าฝ่ายเดียวหรือทั้งสองฝ่ายต้องมีเงินได้พึงประเมิน
รวมกัน	เกิน	60,000	บาท	3)	กองมรดกของผู้ตายที่ยังไม่แบ่งเกิน	30,000	บาท	4)	ห้างหุ้นส่วนสามัญ
หรือคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคลเกิน	30,000	บาท
	 ส�าหรับการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเพ่ือให้สามารถค�านวณภาษีและใช้สิทธิประโยชน์
ต่างๆทางภาษีได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย	ควรเริ่มต้นจากการศึกษาหลักเกณฑ์และเงื่อนไขต่างๆในการ
เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาตามที่ระบุไว้ในประมวลรัษฎากร	(ประมวลรัษฎากรคือชื่อของกฎหมายภาษี
อากรฉบับหนึ่ง	ที่ระบุการจัดเก็บภาษี	5	ประเภท	ได้แก่	ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา	ภาษีเงินได้นิติบุคคล	
ภาษีมูลค่าเพิ่ม	ภาษีธุรกิจเฉพาะ	และอากรแสตมป์	โดยกฎหมายนี้ให้อ�านาจ	กรมสรรพากร	กระทรวง
การคลงั	เป็นผูจ้ดัเก็บภาษดีงักล่าว)	โดยกรมสรรพากรได้น�าความรูเ้รือ่งภาษต่ีางๆ	จากประมวลรษัฎากร	
รวมทั้งภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามาแสดงไว้ในเว็บไซต์ของกรมสรรพากร	 (www.rd.go.th)	 ซึ่งเป็นข้อมูล
ที่เป็นปัจจุบันและถูกต้องในการน�ามาใช้ในการค�านวณภาษีในแต่ละปี	 อีกประการหนึ่ง	 หลักเกณฑ์ต่างๆ	
ในการเสยีภาษนีัน้	ทางราชการมกัมกีารปรบัเปล่ียนเงือ่นไขและเกณฑ์การค�านวณภาษใีนแต่ละปีอยู่ตลอด
เวลา	ดังนั้นบุคคลธรรมดาที่ต้องการได้รับประโยชน์จากการวางแผนภาษีเงินได้	จึงละเลยไม่ได้ที่จะต้อง
ศึกษาความรู้เกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในแต่ละปีให้เข้าใจก่อนท�าการวางแผนเสมอ	
	 โดยหลักเกณฑ์ส�าคัญที่ต้องท�าความเข้าใจก่อนท�าการวางแผนภาษี	 คือหลักเกณฑ์ของรายการ
ต่างๆ	ที่น�ามาใช้ในการค�านวณภาษี	ประกอบด้วยรายการตามสมการค�านวณภาษีดังนี้
สมกำร 1 : ภำษีเงินได้บุคคลธรรมดำที่ต้องช�ำระ = เงินได้สุทธิ x อัตรำภำษี
สมกำร 2 : เงินได้สุทธิ = เงินได้พึงประเมิน – ค่ำใช้จ่ำย – ค่ำลดหย่อน
	 จากสองสมการข้างต้นอธบิายได้ว่า	ภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดาทีต้่องช�าระในสมการที	่1	ค�านวณ
จากเงินได้สุทธิคูณกับอัตราค�านวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา	ส่วนเงินได้สุทธิก็ค�านวณได้จาก	การน�าเงิน
ได้พึงประเมนิมาหกัค่าใช้จ่ายและค่าลดหย่อนตามทีก่ฎหมายก�าหนด	ดงัทีแ่สดงในสมการที	่2	ดงันัน้	เม่ือ
รวมสองสมการเข้าด้วยกัน	จะได้สมการค�านวณภาษี	สมการที่	3	ซึ่งมีรายการต่างๆที่ใช้ค�านวณภาษีเงิน
ได้บุคคลธรรมดาอยู่ในสมการเดียวกัน	ดังนี้
สมกำร 3 : ภำษเีงนิได้บคุคลธรรมดำทีต้่องช�ำระ = (เงนิได้พึงประเมนิ – ค่ำใช้จ่ำย – ค่ำลดหย่อน) x อัตรำภำษี
	 ค�าว่าเงินได้พึงประเมินที่ใช้ค�านวณเงินได้สุทธิดังกล่าว	 เป็นช่ือเรียกตามกฎหมายของเงินได้ที่
ต้องน�ามารวมค�านวณเพื่อเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา	ประกอบด้วย	1)	 เงินที่ได้รับจริง	2)	ทรัพย์สิน
ที่ได้รับจริงและสามารถคิดค�านวณเป็นเงินได้	 3)	 ประโยชน์ที่ได้รับจริงที่สามารถคิดค�านวณเป็นเงินได	้
4)	 เงินค่าภาษีอากรที่ผู ้จ่ายเงินหรือผู้อื่นออกแทนให้	 และ	 5)	 เครดิตภาษีตามที่กฎหมายก�าหนด	
-	หมายถงึสทิธหิรอืประโยชน์อันมมีลูค่าเป็นเงนิทีผู่เ้สียภาษีได้รบัเนือ่งจากได้เสียภาษีล่วงหน้าไว้แล้ว	หรอื
ถูกหักภาษี	 ณ	 ที่จ่ายไว้แล้ว	 ทั้งนี้เงินได้พึงประเมินที่ต้องเสียภาษียังต้องพิจารณาถึงแหล่งที่มาของเงิน
ได้ด้วย	ซึ่งอาจมาจากแหล่งเงินได้ภายในประเทศหรือแหล่งเงินได้ภายนอกประเทศ	ว่าเข้าตามเงื่อนไขที่
กฎหมายก�าหนดหรือไม่	เช่น	กฎหมายก�าหนดว่า	ผู้มีเงินได้อันเกิดจากแหล่งในประเทศ	จากการมีหน้า
ที่งานที่ท�าในประเทศ	หรือกิจการที่ท�าในประเทศ	หรือกิจการของนายจ้างในประเทศ	หรือทรัพย์สินที่อยู่
ในประเทศไทย	(ได้แก่	ดอกเบี้ย	เงินปันผล	ค่าเช่า	เป็นต้น)	มีหน้าที่ต้องเสียภาษีเงินได้ตามที่ประมวล
รัษฏากรก�าหนดไว้เสมอ	เว้นแต่จะมีข้อยกเว้นตามกฎหมาย	ไม่ว่าเงินได้พึงประเมินในปีภาษีที่ล่วงมาแล้ว
นั้นจะจ่ายในหรือนอกประเทศ	 และไม่ว่าผู้มีเงินได้นั้นจะเป็นผู้อยู่ในประเทศไทยหรือไม่ก็ตาม	 เป็นต้น	
รายละเอียดในประเด็นนี้สามารถเข้าไปอ่านได้ในเว็บไซต์ของกรมสรรพากรเช่นเดียวกัน
	 นอกจากนี้	เรื่องของเงินได้ยังพบว่า	มีเงินได้อีกหลายกรณีที่ได้รับการยกเว้นตามกฎหมาย	ไม่
ต้องน�ามารวมเพ่ือค�านวณภาษ	ีได้แก่	การยกเว้นตามมาตรา	42	แห่งประมวลรษัฎากร	การยกเว้นตามกฎ
กระทรวง	ฉบบัที	่126	การยกเว้นตามพระราชกฤษฎกีา	ฉบบัต่างๆ	เป็นต้น	เงนิได้ทีไ่ด้รบัยกเว้นภาษตีาม
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ที่ระบุในเว็บไซต์ของกรมสรรพากรมีถึง	120	รายการ	เช่น	ดอกเบี้ยสลากออมสิน	หรือดอกเบี้ยเงินฝาก
ออมสินของรัฐบาลเฉพาะประเภทฝากเผื่อเรียก	 ดอกเบี้ยเงินฝากประเภทออมทรัพย์ที่ได้รับจากสหกรณ์	
บ�านาญพิเศษ	บ�าเหนจ็พิเศษ	บ�านาญตกทอด	หรอืบ�าเหนจ็ตกทอด	เงนิได้จากการขายอสังหารมิทรพัย์ซึง่
โดยปกตใิช้ประโยชน์เพ่ือเป็นทีอ่ยู่อาศัย	เป็นต้น	ผูท้ีต้่องการวางแผนภาษจีงึควรเข้าไปอ่านรายละเอยีดใน
เวบ็ไซต์ของกรมสรรพากร	เพ่ือพิจารณาว่าเงนิได้ทีต่นได้รบัเข้าข่ายเงนิได้ทีไ่ด้รบัการยกเว้นตามรายการที่
กฎหมายระบหุรอืไม่	หากไม่แน่ใจ	สามารถสอบถามกับเจ้าหน้าทีก่รมสรรพากรทีป่ระจ�าอยู่ตามเขตต่างๆ
อกีครัง้	เพ่ือให้แน่ใจว่าเงนิได้ประเภทนัน้ๆต้องน�ามารวมในการย่ืนแบบแสดงเงนิได้ต่อกรมสรรพากรหรอื
ไม่	ซึ่งกรณีนี้เป็นกรณีหนึ่งของการใช้สิทธิประโยชน์ตามที่กฎหมายก�าหนดให้
	 เห็นได้ว่าจากสมการที่	 3	 ข้างต้น	 ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ต้องช�าระมีรายการส�าคัญที่ควร
ท�าความเข้าใจอยู่	 4	รายการ	คือ	1)	ประเภทของเงินได้พึงประเมิน	2)	รายการที่หักค่าใช้จ่ายได้ตาม
ประเภทของเงนิได้พึงประเมนิ	3)	รายการค่าลดหย่อนทีก่ฎหมายยอมให้น�ามาหกัลดหย่อนในการค�านวณ
ภาษี	และ	4)	อัตราค�านวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา	ซึ่งแต่ละรายการมีรายละเอียดโดยสรุปจากเว็บไซด์
กรมสรรพากร	(www.rd.go.th)	อยู่ในตารางที่	1	–	ตารางที่	3	ดังนี้	

ตำรำงที ่1 ประเภทของเงนิได้พึงประเมนิและเกณฑ์การหักค่าใช้จ่ายแยกตามประเภทของเงนิได้พึงประเมนิ	

ประเภทของเงินได้พึงประเมินตำมมำตรำ 40 เกณฑ์กำรหักค่ำใช้จ่ำย

(1)	ได้แก่	เงนิได้เนือ่งจากการจ้างแรงงาน	-	เงนิเดอืน	ค่า
จ้าง	เบีย้เล้ียง	โบนสั	เบีย้หวดั	บ�าเหนจ็	บ�านาญ	เป็นต้น

หักค่าใช้จ่ายได้ร้อยละ	40	แต่ไม่เกิน	60,000	บาท

(2)	 ได้แก่	 เงินได้เนื่องจากหน้าที่หรือต�าแหน่งงานที่ท�า	
หรือจากการรับท�างานให้	ไม่ว่าจะเป็น	-	ค่าธรรมเนียม	
ค่านายหน้า	ค่าส่วนลด	 -	 เงินอุดหนุนในงานที่ท�า	 เบี้ย
ประชุม	บ�าเหน็จ	โบนัส

หักค่าใช้จ่ายได้ร้อยละ	40	แต่ไม่เกิน	60,000	บาท

(3)	ได้แก่	ค่าแห่งกูด๊วลิล์	ค่าแห่งลขิสิทธิห์รอืสทิธอิย่างอืน่	
เป็นต้น

หักค่าใช้จ่ายไม่ได้	ยกเว้นค่าแห่งลิขสิทธิ์หักได้
ร้อยละ	40	แต่ไม่เกิน	60,000	บาท

(4)	ได้แก่	ดอกเบี้ย	เงินปันผล	เงินส่วนแบ่งก�าไร	เงินลด
ทนุ	เงนิเพ่ิมทนุ	ผลประโยชน์ทีไ่ด้จากการโอนหุน้	เป็นต้น

กฎหมายไม่ยอมให้หักค่าใช้จ่ายใดๆ	ทั้งสิ้น

(5)	เงินได้จากการให้เช่าทรัพย์สิน	เช่น	บ้าน	
อพาร์ตเม้นท์	คอนโดมิเนียม	ที่ดิน	รถยนต์	เป็นต้น

หักค่าใช้จ่ายตามความจ�าเป็นและสมควรหรือหัก
เป็นการเหมาในอตัราทีก่ฎหมายก�าหนด	(ร้อยละ10-
30)	เช่นบ้านหักได้ร้อยละ	30	ที่ดินใช้ในการเกษตร
หักได้ร้อยละ	20	ที่ดินไม่ใช้ในการเกษตรหักได้ร้อย
ละ	15	ยานพาหนะหักได้ร้อยละ	30	เป็นต้น

(6)	ได้แก่	เงินได้จากวิชาชีพอิสระ	คือวิชากฎหมาย	การ
ประกอบโรคศิลป	วิศวกรรม	สถาปัตยกรรม	การบัญชี	
ประณีตศิลปกรรม	 หรือวิชาชีพอื่นซึ่งจะได้มีพระราช
กฤษฎีกาก�าหนดชนิดไว้

หักค่าใช้จ่ายตามความจ�าเป็นและสมควรหรือหัก
เป็นการเหมาในอัตราที่ก�าหนด	 โดยเงินได้จากการ
ประกอบวิชาชีพอิสระ	 การประกอบโรคศิลป	 ให้
หักค่าใช้จ่ายได้ร้อยละ	60	เงินได้จากการประกอบ
วิชาชีพอิสระนอกนั้นหักได้ร้อยละ	30

(7)	 ได้แก่	 เงินได้จากการรับเหมาที่ผู้รับเหมาต้องลงทุน
ด้วยการจัดหาสัมภาระในส่วนส�าคัญนอกจากเครื่องมือ

หกัตามความจ�าเป็นและสมควรหรอืหกัเป็นการเหมา
ในอัตราร้อยละ	70

8)	ได้แก่	เงินได้จากการธุรกิจ	การพาณิชย์	การเกษตร	
การอุตสาหกรรม	 การขนส่ง	 การขายอสังหาริมทรัพย	์
หรอืการอ่ืนนอกจากทีร่ะบไุว้ในประเภทที	่1	ถงึประเภทที	่
7	แล้ว

หักตามความจ�าเป็นและสมควร	 หรือ	 หักเป็นการ
เหมาในอตัราตามทีก่ฎหมายก�าหนด	(ร้อยละ40-85)	
เช่นขนส่งหักได้ร้อยละ	 80	ภัตตาคารหักได้ร้อยละ	
70	เลี้ยงสัตว์หักได้ร้อยละ	85	เป็นต้น
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ตำรำงที่ 2	รายการลดหย่อนและเกณฑ์การหักลดหย่อนของแต่ละรายการ

รำยกำรลดหย่อน เกณฑ์กำรหักลดหย่อน

ผู้มีเงินได้	สามีหรือภริยาของผู้มีเงินได้	 ผู้มีเงินได้	30,000	บาท	คู่สมรสของผู้มีเงินได้	30,000	
บาท	

การหักลดหย่อนบุตรชอบด้วยกฎหมาย	 หรือบุตร
บุญธรรม

คนละ	15,000	บาท	แต่รวมกันต้องไม่เกิน	3	คน	และ
หกัลดหย่อนการศึกษาบตุรเพ่ิมได้อกีคนละ	2,000	บาท

ค่าเบี้ยประกันชีวิตเฉพาะในกรณีที่กรมธรรม์ประกัน
ชีวิตมีก�าหนดเวลาตั้งแต่	10	ปีขึ้นไป	

ตามที่จ่ายจริง	แต่ไม่เกิน	100,000	บาท

ค่าเบี้ยประกันชีวิตในกรณีท�าประกันชีวิตแบบบ�านาญ ตามที่จ่ายจริงแต่ไม่เกินร้อยละ	 15	 ของเงินได้	 และ
สูงสุดไม่เกิน	200,000	บาท	

เงินสะสมที่จ่ายเข้ากองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ ตามจ�านวนที่จ่ายจริง	แต่ไม่เกิน	500,000	บาท
ค่าซื้อหน่วยลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ
(Retirement	Mutual	Fund	:	RMF)

หักได้ไม่เกินร้อยละ	 15	 ของเงินได้	 และเมื่อรวมกับ
เงินสะสมกองทนุส�ารองเล้ียงชีพและกองทนุ	กบข.	(ถ้า
มี)	แล้วไม่เกิน	500,000	บาท	ตามเงื่อนไขที่ก�าหนด

ค่าซื้อหน่วยลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว
(Long	Term	Equity	Fund	:	LTF)

ไม่เกนิร้อยละ	15	ของเงนิได้	แต่ไม่เกนิ	500,000	บาท

ดอกเบี้ยเงินกู้ยืมตามหลักเกณฑ์ที่ก�าหนด ตามจ�านวนเงนิทีไ่ด้จ่ายไปจรงิแต่ไม่เกิน	100,000	บาท
เงินสมทบเข้ากองทุนประกันสังคม ตามจ�านวนที่จ่ายจริง
ค่าลดหย่อนบิดามารดา	ตามเงื่อนไขที่ก�าหนด คนละ	30,000	บาท
ค่าเบี้ยประกันสุขภาพบิดามารดาของผู้มีเงินได้และ
คู่สมรส

ตามที่จ่ายจริง	แต่ไม่เกิน	15,000	บาท	

ค่าอุปการะเลี้ยงดูบิดามารดา	 สามีหรือภริยา	 บุตร
ชอบด้วยกฎหมายหรอืบตุรบญุธรรมของผูม้เีงนิได้	บดิา
มารดาหรือบุตรชอบด้วยกฎหมายของสามีหรือภริยา
ของผู้มีเงินได้หรือบุคคลอ่ืนที่ผู้มีเงินได้เป็นผู้ดูแลตาม
กฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ

คนละ	60,000	บาท

ค่าเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ	 ตามเง่ือนไขที่
ก�าหนด	

ตามที่จ่ายจริง	แต่รวมกันไม่เกิน	15,000	บาท

ค่าซื้อสินค้าหรือค่าบริการ	ตามเงื่อนไขที่ก�าหนด	 ตามที่จ่ายจริง	แต่ไม่เกิน	15,000	บาท

เงินได้ที่จ่ายไปเพื่อซื้ออสังหาริมทรัพย์	มีมูลค่าไม่เกิน	
3	ล้านบาท	เพื่อใช้เป็นที่อยู่อาศัยของตนเอง	
ตามเงื่อนไขที่ก�าหนด

หักลดหย ่อนได ้ไม ่ เ กินร ้อยละ	 20	 ของมูลค ่า
อสังหาริมทรัพย์	 โดยหักลดหย่อนตั้งแต่ปีที่มีการจด
ทะเบียนโอนกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพย์	 และให้หัก
ลดหย่อนต่อเนื่องกัน	 5	 ปีภาษี	 ให้เป็นจ�านวนเท่าๆ	
กันในแต่ละปีภาษี

เงินสะสมที่จ่ายเข้ากองทุนการออมแห่งชาติ ตามที่จ่ายจริง	ตามเงื่อนไขที่ก�าหนด

เงินสนับสนุนเพื่อการศึกษา	 หักลดหย่อนได้	 2	 เท่าของจ�านวนเงินที่ได้จ่ายไปจริง	
แต่ไม่เกินร้อยละ	 10	 ของเงินคงเหลือหลังจากหักค่า
ใช้จ่ายและค่าลดหย่อนอื่น	ๆ	แล้ว

เงินบริจาคเพ่ือการศึกษาให้แก่กองทุนพัฒนาคร	ู
คณาจารย์	และบุคลากรทางการศึกษา

ตามเงื่อนไขที่ก�าหนด
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รำยกำรลดหย่อน เกณฑ์กำรหักลดหย่อน

เงินได้ที่จ่ายเป็นค่าใช้จ่ายในการจัดให้คนพิการได้รับ
สิทธเิข้าถงึ	และใช้ประโยชน์จากส่ิงอ�านวยความสะดวก	
และความช่วยเหลืออื่นจากรัฐ

ตามเงื่อนไขที่ก�าหนด

เงินได้ที่จ่ายให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการ
จัดตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็กหรือสนับสนุนการด�าเนิน
งานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น

ตามเงื่อนไขที่ก�าหนด

เงินบริจาคที่ไม่ใช่เพื่อการศึกษาตามเงื่อนไขที่ก�าหนด	 ตามทีจ่่ายจรงิแต่ไม่เกินร้อยละ	10	ของเงนิได้หลงัจาก
หักค่าใช้จ่ายและหักค่าลดหย่อนต่าง	ๆ	ข้างต้นแล้ว

หมำยเหตุ	 รายละเอียดรายการลดหย่อนสามารถศึกษาได้จากเว็บไซต์ของกรมสรรพากร	รายการ
	 ลดหย่อนข้างต้นเป็น	ของปีภาษี	2558	

ตำรำงที่ 3 อัตราภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาส�าหรับปีภาษีปัจจุบัน	(2558)	

เงินได้สุทธิตั้งแต่ (บำท)
เงินได้สุทธิจ�ำนวนสูงสุด

ของขั้น
อัตรำภำษี
ร้อยละ

ภำษีในแต่
ละขั้น

ภำษีสะสม
สูงสุดของขั้น

0	ถึง	150000 150,000 5 ยกเว้น 0
เกิน	150,000	ถึง	300,000 150,000 5 7,500 75,00
เกิน	300,000	ถึง	500,000 200,000 10 20,000 27,500
เกิน	500,000	ถึง	750,000 250,000 15 37,500 65,000
เกิน	750,000	ถึง	1,000,000 250,000 20 50,000 115,000
เกิน	1,000,000	ถงึ	2,000,000 1,000,000 25 250,000 365,000
เกิน	2,000,000	ถงึ	4,000,000 2,000,000 30 600,000 965,000
เกิน	4,000,000	ขึ้นไป 35
หมำยเหตุ อัตราค�านวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแต่ละปี	ผู้วางแผนภาษีสามารถศึกษาได้จากเว็บไซต์
	 ของกรมสรรพากร

แนวทางการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
	 ตามทีก่ล่าวแล้วข้างต้น	การวางแผนภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดาเป็นการวางแผนภาษเีพ่ือให้ภาษทีี่
ต้องช�าระ	ถูกต้อง	ครบถ้วน	และใช้สิทธิประโยชน์ต่างๆที่กฎหมายให้สิทธิ์แก่ผู้เสียภาษี	โดยแนวทางการ
วางแผนตามลักษณะนี้	ย่อมท�าให้เกิดการประหยัดค่าภาษีที่ต้องช�าระได้	การวางแผนใช้แนวคิดตามหลัก
ของคณติศาสตร์เข้ามาช่วย	โดยน�าสมการค�านวณภาษทีีต้่องช�าระมาพิจารณา	(ดสูมการที	่1	–	สมการที	่3	
ประกอบ)	ท�าให้มองเหน็ว่าจากสมการที	่1	ถ้าสามารถลดเงนิได้สุทธลิงได้	ภาษีเงนิได้ทีต้่องช�าระก็สามารถ
ลดลงได้	ซึ่งเงินได้สุทธิจะลดลงได้	(ดูสมการที่	2)	ก็ต้องพยายามท�าให้เงินได้พึงประเมินที่ใช้ค�านวณภาษี
ลดลง	หรือใช้การเพิ่มค่าใช้จ่าย/เพิ่มค่าลดหย่อน	หรือเลือกใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีที่เสียภาษีในอัตราที่
ต�า่กว่า	ซึง่สามารถสรปุแนวทางการวางแผนภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดาในบทความนีต้ามสมการรวม	สมการ
ที่	3	ได้	4	แนวทางคือ	1)	การท�าให้เงินได้พึงประเมินที่ใช้ค�านวณภาษีลดลง	2)	การเพิ่มค่าใช้จ่ายของ
ประเภทเงินได้พึงประเมิน	3)	การเพิ่มรายการค่าลดหย่อน	และ	4)	การเลือกเสียภาษีในอัตราที่ต�่ากว่า	
(รัชนีกร	วงศ์จันทร์,	 2558;	Kapoor,	Dlabay,	&	Hughes,	2010;	Tyson,	2010)	ดูภาพที่	 1	ประกอบ	
แนวทางการวางแผนภาษีที่ท�าให้เกิดการประหยัดภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ต้องช�าระ

ตำรำงที่ 2 (ต่อ)
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ภำพที่ 1	แนวทางการวางแผนให้เกิดการประหยัดภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ต้องช�าระ
 
	 จากภาพที่	1	ข้างต้น	แต่ละแนวทางมีรายละเอียด	ดังนี้
 1. กำรท�ำให้เงินได้พึงประเมินที่ใช้ในกำรค�ำนวณภำษีลดลง	 อาจท�าได้หลายกรณี	 ได้แก่	
แยกยื่นภาษี	เพราะกรณีสามีและภรรยามีเงินได้ทั้งคู่	หากน�ามารวมกันค�านวณภาษี	จะท�าให้เสียภาษีใน
อัตราที่สูง	เนื่องจากภาษีที่ใช้ค�านวณ	(ดูตารางที่	3	ประกอบ)	เป็นภาษีอัตราก้าวหน้า	ถ้าต่างฝ่ายต่าง
แยกย่ืน	ซึง่กฎหมายยอมให้สามแีละภรรยาสามารถแยกย่ืนได้	จะท�าให้สามารถเสียภาษีในอัตราทีต่�า่ลงได้	
เช่น	สมมติว่าสามีและภรรยามีเงินได้สุทธิรวมกันเท่ากับ	750,000	บาท	เมื่อน�ามาค�านวณภาษีตามตาราง
ที่	3	จะได้ว่าทั้งคู่ต้องเสียภาษี	เท่ากับ	65,000	บาท	แต่ถ้าแยกเงินได้สุทธิเป็นของสามี	500,000	บาท	
ของภรรยา	250,000	บาท	แล้วค�านวณภาษีใหม่ตามตารางที่	3	จะพบว่า	สามีจะเสียภาษีเงินได้เท่ากับ	
27,500	บาท	ส่วนภรรยาจะเสียภาษีเงินได้เท่ากับ	5,000	บาท	รวมภาษีเงินได้ที่ทั้งคู่ต้องช�าระ	(27,500	+	
5,000)	เท่ากับ	32,500	บาท	ซึ่งลดลงจากเดิมที่รวมเงินได้ของทั้งคู่ค�านวณภาษีและยื่นภาษีรวมกัน	เห็น
ได้ว่าการแยกยื่นภาษีสามารถประหยัดเงินที่ต้องเสียภาษีลงได้	(65,000	–	32,500)	เท่ากับ	32,500	บาท	
เป็นต้น	หรืออาจใช้วิธี	แยกหน่วยภาษีออกเป็นหลายๆหน่วยเพื่อกระจายเงินได้ไปตามหน่วยภาษี	ท�าให้
แต่ละหน่วยเสียภาษีในอัตราที่ต�่าลงได้	 เช่นนายด�ามีเงินได้จากงานประจ�าเดือนละ	 40,000	 บาท	 กับมี
รายได้จาการท�างานพิเศษนอกเนือจากงานประจ�าอีกเดือนละ	20,000	บาท	ถ้าไม่แยกหน่วยภาษี	นายด�า
ต้องน�าเงนิได้ทัง้หมดมารวมค�านวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา	ท�าให้นายด�าต้องเสียภาษีในอตัราที่สูง	แต่
ถ้านายด�าน�าเงินได้เฉพาะเงินได้ประจ�าเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา	แล้วแยกเงินได้พิเศษมาจดทะเบียน
ตั้งเป็นนิติบุคคลในรูปวิสาหกิจขนาดย่อม	 (SME)	 เงินได้พิเศษนี้จะสามารถหักค่าใช้จ่ายได้ตามจริงตาม
หลักฐานในการท�าบัญชีและสามารถหักภาษีเงินได้นิติบุคคลของวิสาหกิจขนาดย่อมซึ่งมีอัตราที่ต�่ามากได้	
ก็จะท�าให้เงินได้ทั้งหมดของนายด�าสามารถประหยัดภาษีที่ต้องช�าระลงได้	 (ดูตัวอย่างที่	 1	 ในหัวข้อถัด
ไปประกอบ)

 2. กำรเพ่ิมค่ำใช้จ่ำย	ท�าได้โดยพิจารณาเงินได้ทีไ่ด้รบัว่าเข้าข่ายเป็นเงนิได้พึงประเมินประเภทอ่ืนที่
สามารถหักค่าใช้จ่ายได้เพ่ิมข้ึนหรอืไม่	เพราะเงนิได้พึงประเมนิตามมาตรา	40	(1)	และ	(2)	ซึง่เป็นเงนิได้จาก
งานประจ�า	และหน้าทีง่านหกัค่าใช้จ่ายได้ร้อยละ	40	แต่ไม่เกนิ	60,000	บาท	เท่านัน้	แต่มเีงนิได้ประเภทอืน่ๆ	
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ทีส่ามารถหกัค่าใช้จ่ายเหมาได้มากกว่า	(ดตูารางที	่1	ประกอบ)	ได้แก่	เงนิได้จากการประกอบวชิาชีพอิสระ	
ดังนั้นถ้าผู้เสียภาษีมีเงินได้หลายประเภทก็จะสามารถหักค่าใช้จ่ายได้เพ่ิมข้ึน	 เช่น	 นายแดงท�างานเป็น
วศิวกรเครือ่งกลให้บรษิทัแห่งหนึง่	และมคุีณสมบตัแิละใบแสดงวฒิุทีส่ามารถควบคุมหม้อน�า้ได้	ปรากฎว่า
บรษิทัในเครอืได้มาว่าจ้างให้นายแดงตรวจสอบหม้อน�า้ให้	ท�าให้นายแดงมเีงนิได้จากการรบัตรวจสอบหม้อ
น�้าด้วย	กรณนี้เงินได้ของนายแดงจะมี	2	ประเภท	คือ	จากเงินเดือนประจ�าตามมาตรา	40(1)	สามารถหัก
ค่าใช้จ่ายได้ร้อยละ	40	แต่ไม่เกิน	60,000	บาท	ส่วนเงินได้จากการรับตรวจสอบหม้อน�้าเป็นเงินได้ตาม
มาตรา	40(6)	สามารถหักค่าใช้จ่ายเหมาได้ร้อยละ	30	ท�าให้ค่าใช้จ่ายที่น�าไปหักเงินได้สุทธิเพิ่มมากขึ้น	
เงินได้สุทธิที่ต้องเสียภาษีก็จะลดลง	ส่งผลให้ภาษีที่ค�านวณได้ลดลงจากเดิมได้	 เป็นต้น	 (ดูตัวอย่างที่	 2	
ในหัวข้อถัดไปประกอบ)
 3. กำรเพ่ิมค่ำลดหย่อน	ท�าได้โดยเลอืกใช้สทิธปิระโยชน์จากรายการลดหย่อนทีก่ฎหมายก�าหนด
ให้มากขึ้น	เช่น	ในปีภาษีปัจจุบัน	(ปีภาษี	2558)	ในตารางที่	2	มีรายการลดหย่อนที่สามารถน�าไปหักเงิน
ได้สุทธิได้หลายรายการ	เช่น	ค่าลดหย่อนบิดามารดา	ค่าอุปการะเลี้ยงดูคนพิการ	การซื้อประกันชีวิตที่
กรมธรรม์มีก�านดเวลาตั้งแต่	10	ปี	ขึ้นไป	หรือประกันชวีิตแบบบ�านาญ	การซื้อหน่วยลงทุนในกองทุนรวม
เพื่อการเลี้ยงชีพ	(RMF)	การซื้อหน่วยลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว	(LTF)	ดอกเบี้ยเงินกู้ยืม	เป็นต้น	
รายการเหล่านี้จะท�าให้ค่าลดหย่อนที่ไปหักเงินได้พึงประเมินเพิ่มมากขึ้น	 ท�าให้เงินได้สุทธิที่ต้องเสียภาษี
ลดลง	เมื่อค�านวณภาษีเงินได้ที่ต้องช�าระจึงท�าให้สามารถประหยัดภาษีได้	(ดูตัวอย่างที่	3	ในหัวข้อถัดไป
ประกอบ)
 4. กำรเลอืกเสยีภำษใีนอตัรำทีต่�ำ่กว่ำ	ท�าได้โดยน�าเงินได้บางประเภท	เช่น	เงนิได้พึงประเมนิตาม
มาตรา	40(4)	ทีก่ฎหมายยอมให้เลอืกเสยีภาษีในอัตราหักภาษี	ณ	ทีจ่่าย	เป็นภาษีสุดท้าย	(Final	Tax)	ได้	ไม่น�ามา
รวมเป็นเงนิได้เพ่ือค�านวณภาษอีกีตอนสิน้ปี	หากการวางแผนภาษพีบว่า	การเลอืกไม่น�ามารวมกบัรายได้อ่ืน
จะมผีลดทีางภาษมีากกว่า	กล่าวคือท�าให้สามารถประหยัดภาษเีงนิได้ทีต้่องช�าระลงได้	เงนิได้เหล่านัน้ได้แก่	
ดอกเบีย้พันธบตัร	ดอกเบีย้เงนิฝาก	ดอกเบีย้หุน้กู	้ซึง่หกัภาษ	ีณ	ทีจ่่ายแล้วในอัตราร้อยละ	15	เงนิปันผล
จากการลงทุนในบริษัทที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย	เงินปันผลจากการลงทุนในกองทุนรวม	ที่เลือกเสียภาษี	
ณ	ที่จ่ายในอัตราร้อยละ	10	เป็นต้น	(ดูตัวอย่างที่	4	ในหัวข้อถัดไปประกอบ)

ตัวอย่างในการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
	 ต่อไปนีเ้ป็นตวัอย่างการวางแผนภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดาตามแนวทางการวางแผนภาษทีีก่ล่าว
ไปในส่วนทีส่อง	โดยแต่ละตวัอย่างจะแสดงการค�านวณภาษเีงนิได้ทีต้่องช�าระในปีภาษ	ี2558	ก่อนวางแผน
และหลังวางแผนภาษี	 เงินได้คงเหลือหลังหักภาษีและอัตราภาษีที่แท้จริงก่อนวางแผนและหลังวางแผน
ภาษี	พร้อมแสดงตารางเปรียบเทียบให้เห็นว่าการวางแผนภาษีจะท�าให้สามารถประหยัดภาษีได้อย่างไร
 ตัวอย่ำงที่ 1. กำรแยกหน่วยภำษีและกำรกระจำยเงินได้	-	นายสมพรได้รับเงินเดือน	เดือนละ	
60,000	บาท	โดยจ่ายเงินสมทบเข้ากองทนุประกันสังคมปีละ	9,000	บาท	และมเีงนิสะสมเข้ากองทนุส�ารอง
เลี้ยงชีพ	10,000	บาท	มีรายได้พิเศษจากการรับงานด้านคอมพิวเตอร์โดยมีรายได้เดือนละ	50,000	บาท	
ต่อมามีผู้แนะน�าให้นายสมพรแยกรายได้พิเศษออกมาเป็นนิติบุคคล	 SME	 นายสมพรจึงได้ตั้งกิจการ
ห้างหุน้ส่วนของตนเองรบังานด้านคอมพิวเตอร์อิสระ	โดยน�าเงนิได้พิเศษมาเป็นรายได้ของกิจการเดอืนละ	
50,000	 บาท	 และมีค่าใช้จ่าย	 ซึ่งประกอบด้วย	 ค่าเช่า	 ค่าสาธารณูปโภค	 และเงินเดือนพนักงานตาม
หลักฐานทางบัญชี	สมมติว่าเป็นร้อยละ	60	ของรายได้ทั้งหมด	ซึ่งกรมสรรพากร	(www.rd.go.th)	ก�าหนด
ว่าบรษิทัหรอืห้างหุน้ส่วนนติบิคุคลทีจ่ดทะเบยีนไม่เกิน	5	ล้านบาท	มรีายได้จากการขายสินค้าและบรกิาร
ไม่เกิน	30	ล้านต่อปี	ในรอบระยะเวลาบัญชีปี	2558	หากแจ้งต่อกรมสรรพากรว่า	ต่อไปนี้จะท�าบัญชีเล่ม
เดียวจะได้รับสิทธิประโยชน์ยกเว้นและลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล	2	รอบระยะเวลาบัญชี	คือ	ในรอบ
ระยะเวลาบัญชีปี	2559	และในรอบระยะเวลาบัญชีปี	2560	โดยก�าไรสุทธิปี	2558	–	2559	จะเสียภาษี
จากก�าไรสุทธิในอัตราดังนี้
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ขั้นของก�ำไรสุทธิที่ต้องเสียภำษี อัตรำภำษี ปี 2558 อัตรำภำษี ปี 2559 อัตรำภำษี ปี 2560

300,000	บาท	 ยกเว้น ยกเว้น ยกเว้น
300,001	–	1,000,000	บาท	 ร้อยละ	15 ยกเว้น ร้อยละ	10
1,000,001	บาทขึ้นไป	 ร้อยละ	20 ยกเว้น ร้อยละ	10

ก่อนกำรวำงแผนภำษี
เงินได้พึงประเมิน	=	เงินเดือน	+	เงินได้พิเศษ	=	720,000	+	600,000	=	1,320,000	บาท
หักค่าใช้จ่าย	=	ร้อยละ	40	ของเงินได้	แต่ไม่เกิน	60,000	บาท	=	60,000	บาท
หักค่าลดหย่อน	=	ผู้มีเงินได้	+	ค่าประกันสังคม	+	เงินจ่ายเข้ากองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ
=	30,000	+	9,000	+	10,000	=	49,000	บาท
เงนิได้สทุธ	ิ=	เงนิได้พึงประเมนิ	–	ค่าใช้จ่าย	–	ค่าลดหย่อน	=	1,320,000	–	60,000	–	49,000	=	1,211,000	บาท
ค�านวณภาษีที่ต้องช�าระ	=	เงินได้สุทธิ	x	อัตราภาษีตามตารางที่	3	=	167,750	บาท
เงินได้คงเหลือ	=	เงินได้พึงประเมิน	–	ภาษีที่ต้องช�าระ	=	1,320,000	–	167,750	=	1,152,250	บาท
อตัราภาษทีีแ่ท้จรงิ	=	(ภาษทีีต้่องช�าระหารด้วยเงินได้พึงประเมนิ)	x	100	=	(167,750/1,320,000)	x	100	=	12.71%
หลังวำงแผนภำษ	ี–	โดยน�าเงนิได้พิเศษไปเป็นเงนิได้ของนติบิคุคล	SME	ท�าให้หน่วยภาษแียกเป็น	2	หน่วย	
ก. บุคคลธรรมดำ:	เงินได้พึงประเมิน	=	เงินเดือน	=	720,000	บาท
	 หักค่าใช้จ่าย	=	ร้อยละ	40	ของเงินได้	แต่ไม่เกิน	60,000	บาท	=	60,000	บาท
	 หักค่าลดหย่อน	=	ผู้มีเงินได้	+	ค่าประกันสังคม	+	เงินจ่ายเข้ากองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ
=	30,000	+	9,000	+	10,000	=	49,000	บาท
เงินได้สทุธ	ิ=	เงนิได้พึงประเมนิ	–	ค่าใช้จ่าย	–	ค่าลดหย่อน	=	720,000	–	60,000	–	49,000	=	611,000	บาท
ค�านวณภาษีที่ต้องช�าระ	=	เงินได้สุทธิ	x	อัตราภาษีตามตารางที่	3	=	44,150	บาท
ข. นติบิคุคล SME:	รายได้ต่อปี	=	600,000	บาท,	ค่าใช้จ่ายตามหลักฐานทางบญัชี	=	600,000	x	0.60	=	360,000	บาท
ก�าไรสุทธิก่อนหักภาษี	=	รายได้	–	ค่าใช้จ่าย	=	600,000	–	360,000	=	240,000	บาท
ค�านวณภาษีเงินได้นิติบุคคลจากก�าไรสุทธิ	=	ไม่ต้องเสียภาษี	เพราะก�าไรสุทธิไม่เกิน	300,000	บาท	ได้
สิทธิ์ยกเว้น
	 ดงันัน้	เมือ่รวมหน่วยภาษทีัง้	2	หน่วย	(บคุคลธรรมดาและนติบิคุคล	SME)	จะได้ว่า	ภาษทีัง้หมด
ทีต้่องช�าระ	=	44,150	+	0	=	44,150	บาท	เงนิได้คงเหลือ	=	เงนิได้พึงประเมนิบวกรายได้นติบิคุคล	SME	
–	ภาษทีีต้่องช�าระ	=	(720,000	+600,000)	–	44,150	=	1,275,850	บาท	อัตราภาษทีีแ่ท้จรงิ	=	(ภาษีทีต้่อง
ช�าระหารด้วยเงินได้พึงประเมนิบวกรายได้นติบิคุคล	SME	)	x	100	=	(44,150/1,320,000)	x	100	=	3.34%	
	 สรุปเป็นตารางเปรียบเทียบตารางที่	 4	 ได้ว่า	 หลังวางแผนภาษีโดยน�าเงินได้พิเศษไปเป็นเงิน
ได้ของนิติบุคคล	SME	ท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงคือ	ภาษีที่ต้องช�าระลดลง	แสดงว่าเกิดการประหยัด
ในภาษีที่ต้องจ่าย	ท�าให้เงินได้คงเหลือหลังหักภาษีเพิ่มขึ้นเท่ากับภาษีที่ต้องช�าระที่ลดลง	และอัตราภาษี
ที่แท้จริงลดลงไปถึงร้อยละ	9.37

ตำรำงที ่4 ภาษทีีต้่องช�าระเงนิได้คงเหลือหลงัหกัภาษ	ีและอตัราภาษทีีแ่ท้จรงิก่อนและหลังวางแผนภาษ	ีกรณี
	 ตัวอย่างที่	1	-	แยกหน่วยภาษีและกระจายเงินได้

รำยกำร ก่อนวำงแผน หลังวำงแผน กำรเปลี่ยนแปลงหลังวำงแผน

ภาษีที่ต้องช�าระ 167,750 44,150 ลดลง	=167,750	–	44,150	=	123,600	บาท

เงินได้คงเหลอืหลงัหักภาษี 1,152,250 1,275,850 เพ่ิมข้ึน	=	1,275,850	–	1,152,250=	123,600	บาท

อัตราภาษีที่แท้จริง 12.71% 3.34% ลดลง	=	12.71	–	3.34	=	9.37%
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 ตวัอย่ำงที ่2. กำรเพ่ิมกำรหกัค่ำใช้จ่ำย	–	นายชลติมอีาชีพเป็นวศิวกรเครือ่งกล	ท�างานประจ�าใน
บรษิทัอตุสาหกรรมแห่งหนึง่	ได้รบัเงนิเดอืน	100,000	บาท/เดอืน	จ่ายประกันสังคม	9,000	บาท	และกองทนุ
ส�ารองเลี้ยงชีพ	ร้อยละ	3	ของเงินเดือน	นอกจากนี้	นายชลิตยังรับจ้างตรวจหม้อน�้าให้กับบริษัทในเครือ
ด้วยเพราะมคุีณสมบตัติามทีก่ฎหมายก�าหนด	มเีงนิได้จากการรบัจ้างอีกปีละ	500,000	บาท	ทีผ่่านมาบรษิทั
ในเครอืออกใบหกัภาษ	ีณ	ทีจ่่ายเป็นเงนิได้พึงประเมินมาตรา	40(2)	ด้วยเข้าใจว่าเป็นหน้าทีง่านเก่ียวเนือ่ง
กัน	จนมีผู้แนะน�านายชลิตให้แจ้งบริษัทเหล่านั้นว่าการรับจ้างตรวจหม้อน�้าให้บริษัทอื่นๆ	เป็นการกระท�า
ในฐานะผู้ประกอบวิชาชีพอิสระ	เป็นเงินได้พึงประเมินมาตรา	40(6)	ซึ่งจะท�าให้นายชลิตสามารถหักค่าใช้
จ่ายเหมาได้ร้อยละ	30	(ดูรายละเอียดในตารางที่	1)
ก่อนกำรวำงแผนภำษี
เงินได้พึงประเมิน	=	เงินเดือน	+	เงินได้พิเศษ	=	1,200,000	+	500,000	=	1,700,000	บาท
หักค่าใช้จ่าย	=	ร้อยละ	40	ของเงินได้	แต่ไม่เกิน	60,000	บาท	=	60,000	บาท
หักค่าลดหย่อน	=	ผู้มีเงินได้	+	ค่าประกันสังคม	+	เงินจ่ายเข้ากองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ
=	30,000	+	9,000	+	36,000	=	75,000	บาท
เงนิได้สุทธ	ิ=	เงนิได้พึงประเมนิ	–	ค่าใช้จ่าย	–	ค่าลดหย่อน	=	1,700,000	–	60,000	–	75,000	=	1,565,000	บาท
ค�านวณภาษีที่ต้องช�าระ	=	เงินได้สุทธิ	x	อัตราภาษีตามตารางที่	3	=	256,250	บาท
เงินได้คงเหลือ	=	เงินได้พึงประเมิน	–	ภาษีที่ต้องช�าระ	=	1,700,000	–	256,250	=	1,443,750	บาท
อตัราภาษทีีแ่ท้จรงิ	=	(ภาษทีีต้่องช�าระหารด้วยเงนิได้พึงประเมนิ)	x	100	=	(256,250/1,700,000)	x	100	=	15.07%
หลังวำงแผนภำษี	-	โดยน�าเงินได้พิเศษจากการรับจ้างไปเป็นเงินได้พึงประเมินมาตรา	40(6)	แทน
เงินได้พึงประเมิน	=	เงินเดือน	+	เงินได้พิเศษ	=	1,200,000	+	500,000	=	1,700,000	บาท
หักค่าใช้จ่าย	=	ร้อยละ	40	ของเงินได้	แต่ไม่เกิน	60,000	บาท	บวก	ค่าใช้จ่ายเหมาร้อยละ	30	ของ
เงินได้รับจ้าง
=	60,000	+	150,000	=	210,000	บาท
หักค่าลดหย่อน	=	ผู้มีเงินได้	+	ค่าประกันสังคม	+	เงินจ่ายเข้ากองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ
=	30,000	+	9,000	+	36,000	=	75,000	บาท
เงินได้สทุธ	ิ=	เงนิได้พึงประเมนิ	–	ค่าใช้จ่าย	–	ค่าลดหย่อน	=	1,700,000	–	210,000	–	75,000	=	1,415,000	บาท
ค�านวณภาษีที่ต้องช�าระ	=	เงินได้สุทธิ	x	อัตราภาษีตามตารางที่	3	=	218,750	บาท
เงินได้คงเหลือ	=	เงินได้พึงประเมิน	–	ภาษีที่ต้องช�าระ	=	1,700,000	–	218,750	=	1,481,250	บาท
อตัราภาษทีีแ่ท้จรงิ	=	(ภาษทีีต้่องช�าระหารด้วยเงนิได้พึงประเมนิ)	x	100	=	(218,750/1,700,000)	x	100	=	12.87%
	 สรปุเป็นตารางเปรยีบเทยีบตารางที	่5	ได้ว่า	หลังวางแผนภาษโีดยน�าเงนิได้พิเศษจากการรบัจ้าง
ไปเป็นเงนิได้พึงประเมนิมาตรา	40(6)	แทน	ท�าให้หักค่าใช้จ่ายได้เพ่ิมมากข้ึน	เกดิการเปล่ียนแปลงคือ	ภาษทีี่
ต้องช�าระลดลง	นัน่คือเกดิการประหยัดในภาษทีีต้่องจ่าย	ส่งผลให้เงนิได้คงเหลือหลงัหกัภาษเีพ่ิมข้ึนเท่ากบั
ภาษีที่ต้องช�าระที่ลดลง	และอัตราภาษีที่แท้จริงลดลงไปร้อยละ	2.20

ตำรำงที ่5	ตารางเปรยีบเทยีบ	ภาษทีีต้่องช�าระ	เงนิได้คงเหลอืหลงัหกัภาษ	ีและอตัราภาษทีีแ่ท้จรงิ	ก่อนและ
	 หลังวางแผนภาษี	กรณีตัวอย่างที่	2	–	การเพิ่มการหักค่าใช้จ่าย

รำยกำร ก่อนวำงแผน หลังวำงแผน กำรเปลี่ยนแปลงหลังวำงแผน
ภาษีที่ต้องช�าระ 256,250 218,750 ลดลง	=	256,250	–	218,750	=	37,500	บาท

เงนิได้คงเหลอืหลงัหกัภาษี 1,443,750 1,481,250 เพ่ิมข้ึน=	1,481,250	–	1,443,750=	37,500	บาท

อัตราภาษีที่แท้จริง 15.07% 12.87% ลดลง	=	15.07	–	12.87	=	2.20%
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 ตัวอย่ำงที่ 3. กำรเพิ่มค่ำลดหย่อน	–	นายสกลมีเงินได้เดือนละ	80,000	บาท	โบนัส	3	เดือน	
จ่ายค่าประกันสังคมปีละ	9,000	บาท	มีประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์	45,000	บาทต่อปี	โดยกรมธรรม์มี
ก�าหนดเวลา	10	ปีขึ้นไป	บริจาคเงินปีละ	2,000	บาท	ต่อมานายสกลได้รับการแนะน�าให้ประกันชีวิตแบบ
สะสมเพ่ิมให้ครบวงเงิน	100,000	บาท	และนายสกลได้ท�าแบบประเมนิความสามารถในการรบัความเส่ียง
จากการลงทนุ	พบว่าอยู่ในระดบัทีร่บัความเสีย่งได้ไม่สงูมาก	นกัวางแผนภาษจีงึแนะน�าให้นายสกลลงทนุ
ในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว	 (LTF)	 เพื่อประหยัดภาษีประเภทได้รับเงินปันผลกับสถาบันการเงินแห่งหนึ่ง	
ซึ่งนายสกลเห็นด้วยและต้องการลงทุนครั้งแรกเป็นเงิน	 100,000	 บาท	 โดยนายสกลรับทราบว่าการซื้อ
กองทุนรวมหุ้นระยะยาวประหยัดภาษีจะต้องถือไว้ไม่ต�่ากว่า	5	ปี
ก่อนกำรวำงแผนภำษี
เงินได้พึงประเมิน	=	เงินเดือน	+	โบนัส	=	960,000	+	240,000	=	1,200,000	บาท
หักค่าใช้จ่าย	=	ร้อยละ	40	ของเงินได้	แต่ไม่เกิน	60,000	บาท	=	60,000	บาท
หักค่าลดหย่อน	=	ผู้มีเงินได้	+	ค่าประกันสังคม	+	เงินประกันชีวิต	+	เงินบริจาค
=	30,000	+	9,000	+	45,000	+	2,000	=	86,000	บาท
เงนิได้สทุธ	ิ=	เงนิได้พึงประเมนิ	–	ค่าใช้จ่าย	–	ค่าลดหย่อน	=	1,200,000	–	60,000	–	86,000	=	1,054,000	บาท
ค�านวณภาษีที่ต้องช�าระ	=	เงินได้สุทธิ	x	อัตราภาษีตามตารางที่	3	=	128,500	บาท
เงินได้คงเหลือ	=	เงินได้พึงประเมิน	–	ภาษีที่ต้องช�าระ	=	1,200,000	–	128,500	=	1,071,500	บาท
อตัราภาษทีีแ่ท้จรงิ	=	(ภาษทีีต้่องช�าระหารด้วยเงินได้พึงประเมนิ)	x	100	=	(128,500/1,200,000)	x	100	=	10.71%
หลังวำงแผนภำษี	-	โดยเพิ่มค่าเบี้ยประกันชีวิตและลงทุนในกองทุนรวม	LTF	ท�าให้ค่าลดหย่อนเพิ่มขึ้น
เงินได้พึงประเมิน	=	เงินเดือน	+	โบนัส	=	960,000	+	240,000	=	1,200,000	บาท
หักค่าใช้จ่าย	=	ร้อยละ	40	ของเงินได้	แต่ไม่เกิน	60,000	บาท	=	60,000	บาท
หกัค่าลดหย่อน	=	ผูม้เีงนิได้	+	ค่าประกันสงัคม	+	เงนิประกนัชีวติ	+	เงนิลงทนุกองทนุ	LTF	+เงนิบรจิาค
=	30,000	+	9,000	+	100,000	+	100,000	+	2,000	=	241,000	บาท
เงินได้สทุธ	ิ=	เงนิได้พึงประเมนิ	–	ค่าใช้จ่าย	–	ค่าลดหย่อน	=	1,200,000	–	60,000	–	241,000	=	899,000	บาท
ค�านวณภาษีที่ต้องช�าระ	=	เงินได้สุทธิ	x	อัตราภาษีตามตารางที่	3	=	94,800	บาท
เงินได้คงเหลือ	=	เงินได้พึงประเมิน	–	ภาษีที่ต้องช�าระ	=	1,200,000	–	94,800	=	1,105,200	บาท
อตัราภาษทีีแ่ท้จรงิ	=	(ภาษทีีต้่องช�าระหารด้วยเงนิได้พึงประเมนิ)	x	100	=	(94,800/1,200,000)	x	100	=	7.90%
	 สรุปเป็นตารางเปรียบเทียบตารางที่	6	ได้ว่า	หลังวางแผนภาษีโดยเพิ่มค่าเบี้ยประกันชีวิตและ
ลงทุนในกองทุนรวม	LTF	ท�าให้หักค่าลดหย่อนได้เพิ่มมากขึ้น	เกิดการเปลี่ยนแปลงคือ	ภาษีที่ต้องช�าระ
ลดลง	 นั่นคือเกิดการประหยัดในภาษีที่ต้องจ่าย	 เงินได้คงเหลือหลังหักภาษีจึงเพ่ิมข้ึนเท่ากับภาษีที่ต้อง
ช�าระที่ลดลง	และอัตราภาษีที่แท้จริงลดลงไปร้อยละ	2.81

ตำรำงที่ 6	 ตารางเปรียบเทียบ	ภาษีที่ต้องช�าระ	เงินได้คงเหลือหลังหักภาษี	และอัตราภาษีที่แท้จริง	
	 ก่อนและหลังวางแผนภาษี	กรณีตัวอย่างที่	3	–	การเพิ่มค่าลดหย่อน

รำยกำร ก่อนวำงแผน หลังวำงแผน กำรเปลี่ยนแปลงหลังวำงแผน

ภาษีที่ต้องช�าระ 128,500 94,800 ลดลง	=	128,500	–	94,800	=	33,700	บาท
เงนิได้คงเหลอืหลงัหกัภาษี 1,071,500 1,105,200 เพ่ิมข้ึน=	1,105,200	–	1,071,500=	33,700	บาท
อัตราภาษีที่แท้จริง 10.71% 7.90% ลดลง	=	10.71	–	7.90	=	2.81%

 ตัวอย่ำงที่ 4. กำรเลือกเสียภำษีในอัตรำที่ต�่ำกว่ำ	–	นายจ�าลองมีเงินได้ประจ�าจากการท�างาน
ในบริษัทแห่งหนึ่ง	100,000	บาท/เดือน	และมีรายได้ดอกเบี้ยจากหุ้นกู้จ�านวนเงิน	3	ล้านบาท	อายุ	5	ปี	
ซึ่งเหลืออายุที่จะครบก�าหนดอีก	2	ปี	อัตราดอกเบี้ยร้อยละ	6	จ่ายดอกเบี้ยปีละ	2	ครั้ง	โดยดอกเบี้ย
รับจากหุ้นกู้ถูกหักภาษี	ณ	ที่จ่าย	ในอัตราร้อยละ	15	นายจ�าลองจ่ายประกันสังคมปีละ	9,000	บาท	
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ก่อนกำรวำงแผนภำษี	-	น�าดอกเบี้ยรับจากหุ้นกู้มารวมเป็นเงินได้พึงประเมินเพื่อค�านวณภาษีตอนสิ้นปี
เงินได้พึงประเมนิ	=	เงนิเดอืน	+	เงนิได้จากดอกเบีย้รบัจากหุ้นกู้	=	1,200,000	+	180,000	=	1,380,000	บาท
หักค่าใช้จ่าย	=	ร้อยละ	40	ของเงินได้	แต่ไม่เกิน	60,000	บาท	=	60,000	บาท
หักค่าลดหย่อน	=	ผู้มีเงินได้	+	ค่าประกันสังคม	=	30,000	+	9,000	=	39,000	บาท
เงินได้สทุธ	ิ=	เงนิได้พึงประเมนิ	–	ค่าใช้จ่าย	–	ค่าลดหย่อน	=1,380,000	–	60,000	–	39,000	=	1,281,000	บาท
ค�านวณภาษีที่ต้องช�าระ	=	เงินได้สุทธิ	x	อัตราภาษีตามตารางที่	3	=	185,250	บาท
ค�านวณภาษีหัก	ณ	ที่จ่าย	จากดอกเบี้ยรับหุ้นกู้	ร้อยละ	15	=	180000	x	0.15	=	27,000	บาท
ค�านวณภาษีที่ต้องช�าระเพิ่ม	=	ภาษีที่ต้องช�าระ	-	ภาษีหัก	ณ	ที่จ่ายจากดอกเบี้ยรับหุ้นกู้
=	185,250	-	27,000	=	158,250	บาท
เงินได้คงเหลือ	=	เงินได้พึงประเมิน	–	ภาษีที่ต้องช�าระ	=1,380,000	–	185,250	=	1,194,750	บาท
อตัราภาษทีีแ่ท้จรงิ	=	(ภาษทีีต้่องช�าระหารด้วยเงินได้พึงประเมนิ)	x	100	=	(185,250/1,380,000)	x	100	=	13.42%
หลังวำงแผนภำษี	-	โดยเลือกไม่น�าดอกเบีย้รบัจากหุน้กูม้ารวมเป็นเงนิได้พึงประเมนิเพ่ือค�านวณภาษตีอน
สิ้นปี	เงินได้พึงประเมิน	=	เงินเดือน	=	1,200,000	บาท
หักค่าใช้จ่าย	=	ร้อยละ	40	ของเงินได้	แต่ไม่เกิน	60,000	บาท	=	60,000	บาท
หักค่าลดหย่อน	=	ผู้มีเงินได้	+	ค่าประกันสังคม	=	30,000	+	9,000	=	39,000	บาท
เงนิได้สุทธ	ิ=	เงนิได้พึงประเมนิ	–	ค่าใช้จ่าย	–	ค่าลดหย่อน	=	1,200,000	–	60,000	–	39,000	=	1,101,000	บาท
ค�านวณภาษีที่ต้องช�าระ	=	เงินได้สุทธิ	x	อัตราภาษีตามตารางที่	3	=	140,250	บาท
รวมภาษีที่ช�าระทั้งหมด	=	ภาษีที่ต้องช�าระ	+	ภาษีหัก	ณ	ที่จ่ายจากดอกเบี้ยรับหุ้นกู้	
=	140,250	+	27,000	=	167,250	บาท
เงินได้คงเหลือ	=	เงินได้พึงประเมิน	+	เงินได้ดอกเบี้ยรับหุ้นกู้	 (ที่ไม่น�ามารวมค�านวณ)	–	ภาษีที่ช�าระ
ทั้งหมด	=	1,200,000	+	180,000	-	167,250	=	1,212,750	บาท
อัตราภาษีที่แท้จริง	=	(ภาษีที่ช�าระทั้งหมดหารด้วยเงินได้พึงประเมินบวกเงินได้ดอกเบี้ยรับหุ้นกู้)	x	100	
=	(167,250/1,380,000)	x	100	=	12.12%
	 สรุปเป็นตารางเปรียบเทียบตารางที่	 7	 ได้ว่า	 หลังวางแผนภาษีโดยเลือกไม่น�าดอกเบี้ยหุ้นกู้
มารวมเป็นเงินได้พึงประเมินเพ่ือค�านวณภาษีตอนส้ินปี	 เกิดการเปล่ียนแปลงคือ	 ภาษีที่ต้องช�าระลดลง	
ท�าให้ประหยัดในภาษีที่ต้องจ่าย	ท�าให้เงินได้คงเหลือหลังหักภาษีเพิ่มมากขึ้นเท่ากับภาษีที่ต้องช�าระที่ลด
ลง	และอัตราภาษีที่แท้จริงลดลงไปร้อยละ	1.30	

ตำรำงที่ 7	 ตารางเปรียบเทียบ	ภาษีที่ต้องช�าระ	เงินได้คงเหลือหลังหักภาษี	และอัตราภาษีที่แท้จริง	
	 ก่อนและหลังวางแผนภาษี	กรณีตัวอย่างที่	4	–	การเลือกเสียภาษีในอัตราที่ต�่ากว่า

รำยกำร ก่อนวำงแผน หลังวำงแผน กำรเปลี่ยนแปลงหลังวำงแผน

ภาษีที่ต้องช�าระ 185,250 167,250 ลดลง	=	185,250	–	167,250	=	18,000	บาท
เงินได้คงเหลือหลังหักภาษี 1,194,750 1,212,750 เพ่ิมข้ึน=	1,212,750	–	1,194,750=	18,000	บาท
อัตราภาษีที่แท้จริง 13.42% 12.12% ลดลง	=	13.42	–	12.12	=	1.30%
 
	 ส�าหรับกรณีตัวอย่างที่	4	นี้	พบว่า	ในบางบุคคลการวางแผนน�าดอกเบี้ยหรือเงินได้ที่สามารถ
เลือกถูกหักภาษี	ณ	ที่จ่าย	เป็นภาษีสุดท้าย	มารวมเป็นเงินได้พึงประเมินเพื่อค�านวณภาษีตอนสิ้นปี	อาจ
ให้ผลดีกว่าการไม่น�ามารวมก็ได้	ยกตัวอย่างเช่น	นายมีสุขมีเงินได้จากเงินเดือนปีละ	200,000บาท	และ
ดอกเบี้ยรับจากเงินฝากธนาคาร	40,000	บาท	ซึ่งถูกหักภาษีดอกเบี้ย	ณ	ที่จ่ายไว้แล้วในอัตราร้อยละ	15	
เป็นเงนิ	6,000	บาท	ถ้านายมสีขุไม่น�าเงนิได้ดอกเบีย้มารวมค�านวณภาษเีงนิได้กบัเงนิได้จากเงินเดอืนตอน
สิ้นปี	 เงินได้สุทธิจากเงินเดือนหลังหักค่าใช้จ่ายส่วนตัว	 ค่าลดหย่อน	 และค่าประกันสังคมแล้วจะเท่ากับ	
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101,000	บาท	(200,000	–	60,000	–	30,000	–	9,000)	ซึ่งไม่เกิน	150,000	บาทตามตารางอัตราภาษี	
ตารางที่	3	ไม่ต้องจ่ายค่าภาษีจากเงินเดือน	แต่เสียภาษีเงินได้จากดอกเบี้ย	6,000	บาท	แต่ถ้าเขาน�าเงิน
ได้ดอกเบีย้มารวมค�านวณภาษเีงนิได้กบัเงนิได้จากเงนิเดอืนตอนสิน้ปี	เงนิได้สทุธหิลังหกัค่าใช้จ่ายส่วนตวั	
ค่าลดหย่อน	และค่าประกันสังคมแล้วจะเท่ากับ	141,000	บาท	(240,000	–	60,000	–	30,000	–	9,000)	
ซึ่งไม่เกิน	 150,000	 บาท	 ไม่ต้องเสียภาษีเงินได้ใดๆเลย	 และยังสามารถขอคืนภาษีหัก	 ณ	 ที่จ่ายจาก
ดอกเบี้ยรับ	6,000	บาท	ได้อีก	เป็นต้น	ดังนั้นผู้วางแผนภาษีจะต้องพิจารณาประโยชน์ทางภาษีของผู้มี
เงินได้เป็นรายๆไป

สรุป
	 การวางแผนภาษีส่วนบุคคลหรือการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา	คือการก�าหนดแนวทาง
ปฎิบัติในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา	 เพ่ือให้เสียภาษีได้อย่างถูกต้องและสามารถประหยัดภาษีได้
สงูสดุ	ซึง่ไม่ใช่แนวทางการหลีกเล่ียงภาษ	ีแต่เป็นการใช้สทิธปิระโยชน์ต่างๆ	มาค�านวณภาษอีย่างถกูต้อง	
ท�าให้ภาษีที่ต้องจ่ายจริงสามารถลดลงจากเดิมที่ไม่ได้วางแผนภาษีได้	 เรียกว่าท�าให้เกิดการประหยัดใน
ภาษีที่ต้องช�าระอย่างถูกกฎหมาย	 ซึ่งเป็นประโยชน์หลักของการวางแผนภาษี	 โดยแนวทางการวางแผน
ที่สามารถลดภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ต้องช�าระในบทความนี้	ประกอบด้วย	แนวทางการลดเงินได้พึง
ประเมิน	การเพิ่มค่าใช้จ่าย/ค่าลดหย่อน	และการเลือกเสียภาษีในอัตราที่ต�่ากว่า	ตามที่แสดงตัวอย่างให้
เห็นในแต่ละกรณี	(ตัวอย่างที่	1	–	ตัวอย่างที่	4)	จึงหวังว่าตัวอย่างต่างๆ	ในบทความนี้	จะเป็นประโยชน์
แก่บุคคลธรรมดาที่ต้องเสียภาษีเงินได้และช่วยให้ผู้วางแผนภาษีมีความเข้าใจถึงประโยชน์ที่จะได้รับจาก
สิทธิประโยชน์ที่กฎหมายก�าหนดให้มากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ

	 การสร้างอตัลกัษณ์เดก็ผูห้ญิงผ่านวรรณกรรมนทิานเรือ่ง	“กุง๋ก๋ิง”	เป็นการใช้สือ่ทีม่อีทิธพิลต่อเดก็
ผูห้ญิง	คือ	นทิานเรือ่ง	“กุง๋กิง๋”	มาเป็นการสร้างอตัลักษณ์ในการส่งเสรมิพฤตกิรรม	ของเดก็ในวยัอายุ	3-4	ปี	
โดยมกีารวเิคราะห์อตัลักษณ์ของเดก็ผูห้ญิง	ในนทิานเรือ่ง	“กุง๋กิง๋”	จ�านวน	4	ชุด	16	เล่ม	มกีารวเิคราะห์ตวับท	
(Textual	Analysis)	ได้แก่	ภาษาที่ใช้เขียนนิทานเป็นกลอนสี่สุภาพ	ประมาณ	11	บท	ต่อ	1	เรื่อง	มีการ
ใช้ค�าง่ายๆ	 เหมือนภาษาพูดและภาพประกอบ	จะใช้ภาพการ์ตูน	มีสีสันสดใส	น่าสนใจและเป็นสีที่เป็น
ไปตามธรรมชาติ	สื่อถึงอารมณ์ของตัวละคร	ส่วนการรับรู้อัตลักษณ์ของเด็กผู้หญิงในนิทานเรื่อง	“กุ๋งกิ๋ง”	
ได้มีการสัมภาษณ์จากผู้ปกครองและครูระดับปฐมวัย	ชั้นอนุบาล	1	จ�านวน	5	คน	ถึงพฤติกรรมการรับรู้
ในขณะที่เล่านิทาน	และการน�าไปใช้ในชีวิตประจ�าวันของเด็กๆ	พบว่าส่วนใหญ่คุณแม่จะเป็นคนเล่านิทาน	
ซึ่งเด็กแต่ละคนอาจจะมีการรับรู้แตกต่างกัน	 ท�าให้ความหมายที่ถูกประกอบสร้างข้ึนมีความหลากหลาย	
(Polysemy)	เนื่องจากมีประสบการณ์ที่แตกต่างกัน	ท�าให้เกิดการเข้าใจไม่เหมือนกัน	สุดท้ายจะน�ามาสรุป
โดยการน�าทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษาในเรื่องอัตลักษณ์มาเช่ือมโยงถึงการสร้างอัตลักษณ์ของเด็กผู้หญิงจาก
การได้รบัฟังนทิานเรือ่ง	“กุง๋กิง๋”	คือ	มกีารด�าเนนิชีวติประจ�าวนัเป็นเดก็ผูห้ญิงในชนช้ันกลาง	แสดงออกถงึ	
พฤติกรรมการกินอยู่	การสร้างบุคลิกภาพ	การใช้เวลาว่าง	การใช้ชีวิตร่วมกับผู้อื่นในสังคม	

ค�ำส�ำคัญ:	อัตลักษณ์	การรับรู้	เด็กผู้หญิง	นิทาน	

Abstract 

	 Kungking,	a	children	literature,	displays	a	girl	whose	character	play	a	role	in	establishing	
an	 identity	of	 little	girls,	 ranging	from	3	to	5	years	old.	 In	the	textual	analyzing,	Kungking’s	
identity	is	used	as	an	ideal	example	for	girls.	There	are	four	series	with	16	books	altogether.	
According	to	the	analysis,	the	style	of	language	used	in	the	literature	is	a	type	of	Thai	poem	
called	Klon	Si	Suphap.	Each	chapter	contains	11	sets	of	the	poem.	The	story	applies	a	style	of	
spoken	language	that	makes	it	easy	to	read	and	understand.	Shades	of	colors	are	suitably	used	
in	cartoon	characters	which	helps	illustrate	different	facial	expressions	naturally.	
	 The	perception	of	girls	on	the	story	of	Kungking	is	obtained	by	conducting	an	interview	
from	parents	and	five	teachers	in	kindergarten	1.	The	interview	was	aimed	at	obtaining	two	main	
points	of	information;	1)	girls’	perceptional	behavior	during	listening	to	their	mothers	reading	the	
story,	2)	how	they	apply	what	they	learn	in	a	daily	life.	Since	each	girl	holds	different	background	
knowledge	and	experiences,	their	ability	to	learn	is	found	to	vary.	Therefore,	how	they	perceive	
and	construct	the	idea	are	also	different,	as	the	term	polysemy	can	apply.	Various	experiences	
also	form	different	perception	and	understanding.	
	 The	theory	of	cultural	studies	is	applied	to	construct	a	relation	between	Kungking’s	and	
girls’	identity	after	they	have	listened	to	the	story.	The	story	displays	how	a	middle-class	girl	
spend	her	daily	life,	eating	habit	and	manner,	personalities	and	how	she	live	with	other	people	
in	a	society.

Keywords:	Identity,	Perception,	Girls,	Literature	
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บทน�า
	 ปัจจุบันสื่อของเด็กมีจ�านวนมาก	 เช่น	 หนังสือการ์ตูน	 รายการเด็กในโทรทัศน์	 หนังสือนิทาน	
หากเปรยีบเทยีบกนัระหว่างหนงัสอืกบัโทรทศัน์	พ่อแม่อาจจะอยากให้เดก็อ่านหนงัสอืมากกว่าดโูทรทศัน์	
ในการใช้สื่อเพื่อถ่ายทอดเรื่องราวสาระไปให้แก่เด็ก	 ไม่ว่าจะเป็นสื่อชนิดใดจะถูกผลิตโดยผู้ใหญ่ส่งไปให้
ผูใ้ช้ส่ือกคื็อ	“เดก็”	ได้รบัข้อมลูเรือ่งราวเหล่านัน้	หนงัสอืนทิาน	เป็นส่ือทีม่บีทบาทในการส่งเสรมิพฤตกิรรม
ของเดก็ในวยัอายุ	3-4	ปี	เพราะสามารถส่งเสรมิให้เดก็ได้เห็นตวัแบบทีด่	ีการแก้ปัญหา	การเสรมิแรงและ
การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น	 การน�านิทานมาเล่าให้เด็กฟังเป็นการจ�าลองสถานการณ์ในชีวิตจริงที่เก่ียวข้อง
กบัพฤตกิรรมการช่วยเหลอืมาเล่าให้เดก็ฟัง	จะช่วยให้เดก็ได้เรยีนรูแ้ละเหน็คุณค่าของการช่วยเหลอืย่ิงข้ึน	
กติยิวด	ีบญุช่ือ	และคณะ	(2540,	น.	60)	กล่าวว่า	เดก็	3-6	ขวบ	ชอบฟังนทิานเป็นชีวติจติใจ	ชอบคิด	ชอบ
จินตนาการ	ครูสามารถสอดแทรกคุณธรรม	จริยธรรมให้ซืมซาบเข้าไปในจิตใจโดยไม่รู้ตัว	สอดคล้องกับ	
กิ่งแก้ว	อัตถากร	(2519,	น.	8)	ที่เห็นว่า	นิทานเป็นส่วนหนึ่งของต้นแบบที่มีอิทธิพลต่อเด็ก	หนังสือนิทาน
ที่จัดจ�าหน่ายในท้องตลาดมีความหลากหลายทั้งตัวการ์ตูน	เรื่องราวรูปแบบที่แตกต่างกัน	ผู้ศึกษาสนใจ
ศึกษาหนังสือนิทานเรื่อง	“กุ๋งกิ๋ง”	เนื่องจากเป็นนิทานที่ผู้ปกครอง	ครู	และเด็กให้ความนิยมในระดับมาก
	 นิทานเรื่อง	 “กุ๋งกิ๋ง”	 เป็นหนังสือนิทาน	 เริ่มตั้งแต่ปี	 พ.ศ.	 2552	 ซึ่งส�านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	 (สพฐ.)	 กระทรวงศึกษาธิการจัดเป็นหนังสือเสริมประสบการณ์ส�าหรับเด็กปฐมวัย	
พ.ศ.	2552	และ	พ.ศ.	2553	และได้รับรางวัล	“การคัดสรรหนังสือส�าหรับเด็กและเยาวชน	ครั้งที่	3	โดย
สมาพันธ์องค์กรเพ่ือพัฒนาหนังสือและการอ่าน	 และได้รับการตีพิมพ์ในหลายประเทศ	 ได้แก่	 ฮ่องกง	
ไต้หวัน	สิงคโปร์	ฯลฯ	(บริษัท	แปลน	ฟอร์	คิดส์	จ�ากัด,	2557)	แบ่งเป็น	4	ชุด	ได้แก่	ชุดสร้างเสริมสุข
อนามยั	ชุดส่งเสรมิทกัษะทางสงัคม	ชุดส่งเสรมิสขุนสัิย	และชุดวนัแสนสนกุของกุง๋กิง๋	โดยชุดแรกเป็นเรือ่ง
ของสขุลกัษณะอย่างเช่น	ปัญหาหวัเหมน็	ตวัมอม	ท้องผกู	ปวดฟัน	ซึง่เป็นปัญหาสากลพ่อแม่ทัว่โลกต่างก็
เคยเจอปัญหานี	้ดงันัน้	ถ้าในนทิานเวลาเล่าให้เดก็ฟังเขากจ็ะรูส้กึเหมอืนกุ๋งกิง๋เป็นเพ่ือนของเขา	แล้วเขาก็
จะได้เรยีนรูว่้า	ถ้าท�าแบบนี้ๆ 	จะเกดิผลอะไรตามมา	ในขณะเดยีวกนัมนักส็ร้างความผกูพันในครอบครวัได้

ภำพที่ 1	ตัวอย่างนิทานกุ๋งกิ๋ง
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	 การที่เด็กได้ฟังนิทาน	เรื่อง	“กุ๋งกิ๋ง”	จะท�าให้ได้รับรู้ความเป็นตัวตนของกุ๋งกิ๋ง	ที่เป็นเด็กผู้หญิง
ในแต่ละเรื่องแต่ละชุดซึ่งจะสื่อถึงนิสัยการปฏิบัติตนเองตามหน้าที่การใช้ชีวิตในสถานการณ์ต่างๆ	
รวมทั้งความสัมพันธ์พ่อแม่	 เพ่ือน	 และสังคมจากกิจกรรมในชีวิตประจ�าวันของกุ๋งกิ๋ง	 ดังนั้น	 จาก
ความหมายของ	อัตลักษณ์	(identity)	หมายถึง	ลักษณะเฉพาะของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง	ซึ่งท�าให้สิ่งนั้นเป็นที่รู้จัก
หรอืจ�าได้	อาจจะหมายถึง	ลกัษณะเฉพาะของบคุคล	ทีร่วมสตปัิญญา	คุณธรรม	จรยิธรรม	ความประพฤตทิี่
แสดงออกเป็นลักษณะนสิยัของบคุคลนัน้	ตามทีไ่ด้ศึกษานทิาน	กุ๋งก๋ิงมาหลายเล่ม	จะพบว่า	ในพฤตกิรรม
ของกุ๋งกิ๋งจะมีทั้งเชิงบวก	เช่น	กุ๋งกิ๋งไม่ร้องไห้เวลาไปโรงเรียน	กุ๋งกิ๋งรักพ่อแม่และในเชิงลบ	กุ๋งกิ๋งไม่ยอม
อาบน�้า	กุง๋กิง๋ไมย่อมแปรงฟัน	ซึ่งจะมกีารอธิบายถงึที่มาของพฤตกิรรมตา่งๆ	เรียงรอ้ยเปน็เรือ่งราว	และ
น�าเสนอมาในเหตุการณ์ที่เป็นตัวก�าหนดขอบเขตพฤติกรรมที่เกิดข้ึนด้านหนึ่งของอัตลักษณ์นั้นท�าให้เด็กๆ	
รู้สึกว่าเรามีความเหมือนกับเด็กคนอื่นๆ	ที่ได้อ่านนิทานเรื่อง	“กุ๋งกิ๋ง”	
	 ในการสร้างอัตลักษณ์นั้นอาจจะเกิดจากการที่เด็กๆ	 ได้รับรู้เรื่องราวของนิทาน	 ผ่านพ่อ	 แม	่
หรือคุณครูที่เล่าให้ฟัง	 เนื่องจากเด็กในวัยปฐมวัย	หรือ	อายุ	 3	 -4	 ขวบนั้น	ยังไม่สามารถอ่านหนังสือ
เองได้	การรับรู้ผ่านภาพและเสียงอ่านของผู้เล่านิทานท�าให้เด็กๆ	ได้เข้าใจพฤติกรรมต่างๆ	ของกุ๋งกิ๋งใน
แต่ละเรื่อง	ผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาว่าในวรรณกรรมเรื่องนี้	ผู้เขียนมีการก�าหนดอัตลักษณ์ของเด็กผู้หญิง	ก็
คือ	กุ๋งกิ๋งไว้อย่างไรบ้าง	และท�าให้เด็กมีอัตลักษณ์ตามที่ได้รับรู้จากนิทานหรือไม่	เพื่อจะได้น�าไปพัฒนา
ในการสร้างสื่อของเด็กในรูปแบบอื่นๆ	ต่อไป

การวิเคราะห์ตัวบท (Textual Analysis) 
	 นิทานเรื่อง	“กุ๋งกิ๋ง”	โดยผู้เขียน	คือ	มนฤดี	ทองกลอย	และ	วาดภาพ	คือ	นพดล	ก�าจรไพศาล	
เป็นนทิานทีส่ร้างมาเพ่ือสือ่สารกบัเดก็	โดยการสร้างตวัละครมาเป็นเพ่ือนๆ	กบัเดก็ๆ	เรยีนรูผ่้านภาพและ
ตวัอกัษรในนทิาน	แล้วน�ามาใช้ในชีวติประจ�าวนัมขีนาด	24x24	เซนตเิมตร	เป็นขนาดจบัถอืได้สะดวกพิมพ์	4	
สจี�านวน	30	หน้า	เล่มแรกเริม่มาจากนทิานเรือ่งกุง๋กิง๋ปวดฟัน	และมเีรือ่งอ่ืนๆ	ตามมาในชุด	การส่งเสรมิสขุ
นสิยั	ใช้การส่ือสารโดยกลอนส่ีสภุาพ	เพ่ือช่วยในการจดจ�าง่าย	ผูป้กครองจะใช้เป็นเครือ่งมอืในการสือ่สาร	
สอนการเรยีนรูใ้นชีวติประจ�าวนัให้แก่เดก็	และเป็นการสร้างความผกูพันในครอบครวั	เพราะเป็นการสือ่สาร
ระหว่างพ่อแม่	กับลูก	 เนื่องจากเด็กในวัย	3-4	ขวบ	ยังไม่สามารถอ่านหนังสือได้	พ่อ	แม่	ผู้ปกครอง	
จะต้องให้เวลาในการเล่า	นิทานเรื่อง	“กุ๋งกิ๋ง”

ภาษาที่ใช้ในการเขียนนิทาน
	 ภาษาที่ใช้เขียนเป็นกลอนสี่สุภาพ	ประมาณ	11	บท	ต่อ	1	เรื่อง	มีการใช้ค�าง่ายๆ	ค�าไทยสอง
พยางค์	ค�าประสมสองพยางค์	หรือสามพยางค์	ค�าซ้อนสองพยางค์	ค�าซ�้าที่มีความถี่สูง	เป็นค�าที่น�ามา
ใช้แต่งบทร้อยกรองส�าหรับเด็ก	 เพราะจะช่วยให้เด็กเข้าใจความหมายได้ทันทีมีภาพประกอบ	ภาษาที่ใช้
ความหมายเด่น	หมายถึง	ความหมายของค�า	และความหมายของเนื้อความในบทร้อยกรอง	ร้อยกรอง
แต่ละบทจะใช้ค�าที่มีความหมายเด่นชัด	เข้าใจได้ทันที	ไม่สับสน	ไม่ก�ากวม	ในนิทานจะใช้ค�าง่ายๆ	บาง
ค�าเสมือนภาษาพูด	เพื่อให้เด็กๆ	เข้าใจ	และค�าซ�้า	เช่น

การใช้ค�าง่ายๆ เหมือนภาษาพูด
	 “สิ่งของส่วนตัวทั้งหลาย	อย่าเผลอไปใช้ร่วมกันนะจ๊ะ
	 เชื้อโรคมีอยู่ทุกที่	ล้างมือให้ดีห้ามขยี้ตา”
การใช้ค�าว่า	“นะจ๊ะ”	เป็นภาษาพูดที่แสดงถึงความใกล้ชิดสนิทสนม	ไม่เป็นทางการ
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การใช้ค�าซ�้า
	 “เล่นเพลินจนตัวเลอะเทอะ	กุ๋งกิ๋งยังเผลอใช้มือขยี้ตา
	 ขยี้ปุ๊บ	คันยุบคันยิบ	กะพริบตาปริบปริบ	รู้สึกเคืองตา”
การใช้ค�าว่า	“คันยุบคันยิบ”	เป็นการใช้ค�าซ�้า	คือ	ค�าว่า	“คัน”	และ	ค�าว่า	“ปริบปริบ”	เป็นการใช้ค�าว่า	
“ปริบ”	ท�าให้เป็นการย�้าเตือน	และเป็นการสร้างความน่าสนใจฟังในการอ่าน

ภาพประกอบ 
	 ในนิทานเรื่อง	“กุ๋งกิ๋ง”	ใช้ภาพการ์ตูน	มีสีสันสดใส	น่าสนใจ	และเป็นสีที่เป็นไปตามธรรมชาติ	
ขนาดของภาพไม่ใหญ่	หรือเล็กเกินไป	เพื่อสื่อความหมายเหมือนความเป็นจริง	ภาพจะท�าหน้าที่บรรยาย
เรือ่งโดยตลอดและช่วยเพ่ิมพูนความรูด้้านค�า	ช่วยขยายความรูด้้านต่างๆ	ของเดก็ให้กว้างและลึกซึง้ย่ิงข้ึน	
ขนาดของภาพเหมาะสมกับเรื่องและถูกสัดส่วน	เช่น	น่าตาน่ารัก	สวยงาม	ไม่พิการหัวโต	ตัวเล็กเนื้อหา
สาระเหมาะสมกับวัย	แสดงการกระท�าต่างๆ	มีการถ่ายทอด	อารมณ์ที่น่าพอใจ	ไม่น่าพอใจ	
	 ภาพที่ส่ือถึงอารมณ์ของกุ๋งก๋ิงรู้สึกมีความสุข	 จะมีประกอบอยู่ในนิทานเรื่อง	 “กุ๋งก๋ิง”	 ทุกชุด	
ทกุเล่ม	โดยเฉพาะในชุดวนัแสนสนกุของกุง๋กิง๋	เช่น	กุ๋งก๋ิงไปทะเล	กุ๋งก๋ิงไปโรงเรยีน	และชุดส่งเสรมิทกัษะ
ทางสังคม	จะเป็นเรือ่งราวทีท่�าให้กุง๋กิง๋ประทบัใจ	สนกุทีจ่ะเรยีนรูส้ิง่ต่างๆ	อย่างมคีวามสขุ	ภาพประกอบ
จะมีภาพในลักษณะดังกล่าวมาก	ดังภาพประกอบด้านล่าง
	 ภาพทีส่ื่อถึงอารมณ์ของกุ๋งกิง๋รูส้กึไม่ค่อยมคีวามสขุ	ส่วนใหญ่จะมภีาพลักษณะนีจ้ะมปีระกอบอยู่
ในนิทานเรื่อง	“กุ๋งกิ๋ง”	ในชุดส่งเสริมสุขนิสัย	ได้แก่	กุ๋งกิ๋งปวดฟัน	กุ๋งกิ๋งหัวเหม็น	กุ๋งกิ๋งท้องผูก	กุ๋งกิ๋ง
ตัวมอมและชุดเสริมสุขอนามัย	ได้แก่	กุ๋งกิ๋งเป็นไข้เลือดออก	กุ๋งกิ๋งเป็นอีสุกอีใส	กุ๋งกิ๋งเป็นตาแดง	กุ๋งกิ๋ง
เป็นหวัด	ซึ่งภาพในลักษณะอารมณ์ไม่ค่อยมีความสุข	เกิดจากการเจ็บป่วย	การไม่พอใจในการถูกบังคับ	
แนะน�าจากพ่อแม่ให้ท�าในสิ่งที่ควรท�า	เช่น	ในเรื่อง	กุ๋งกิ๋งท้องผูก	กุ๋งกิ๋งถูกบังคับให้รับประทานผัก	ก็เลย
ไม่ชอบ	และอาจจะเกิดจาการเสียใจ	เช่น	ในเรื่อง	กุ๋งกิ๋งตัวมอม	เมื่อกุ๋งกิ๋งไม่ยอมอาบน�้า	ท�าให้เพื่อนๆ	
รังเกียจ	ก็เสียใจ	ร้องไห้	แต่สุดท้าย	ถึงจะเจ็บป่วยอย่างไร	สุดท้ายกุ๋งกิ๋งก็เป็นเด็กที่เชื่อฟังพ่อแม่	และ
คุณหมอ	ท�าให้หายป่วย	ฉะนั้นก็จะมีภาพในลักษณะอารมณ์แบบพอใจ	มีความสุขในทุกๆ	เรื่องเช่นกัน
	 นิทานเรื่อง	“กุ๋งกิ๋ง”	มีความส�าคัญต่อพฤติกรรมตามวัยของเด็กปฐมวัยเป็นอย่างมาก	เพราะจะ
เป็นการรวมกลุม่ฟังนทิานซึง่ส่งผลต่อการเรยีนรูท้างสังคม	เช่น	เรยีนรูม้ารยาทในการฟัง	การปรบัตวัให้เข้า
กบักลุ่มเพ่ือน	ลดการยึดถอืตนเองเป็นศูนย์กลาง	นอกจากนี	้ตวัแบบ	ซึง่หมายถงึ	“กุ๋งก๋ิง”	และเนือ้หาสาระ
ในนทิานดงักล่าว	จะเป็นตวัช้ีแนะพฤตกิรรมนัน้	เพ่ือทดสอบว่าเป็นทีย่อมรบัของสงัคมหรอืไม่	เพ่ือให้สังคม
ยอมรับตนเองมากขึ้น	โดยจากเนื้อหาเรื่องราวของนิทานแต่ละชุด	แต่ละเล่มของกุ๋งกิ๋งนั้น	มีการใช้ภาษา
อ่านง่าย	 เป็นการเขียนแบบกลอนสี่สุภาพ	 ใช้ค�าเช่ือม	 ค�าพ้องเสียง	 ค�าซ�้า	 ฟังดูเพลิดเพลินเวลาที่
ผูป้กครองเล่าให้ลกูฟัง	ถ่ายทอดเนือ้หาในชีวติประจ�าวนั	เป็นเรือ่งใกล้ตวัทีเ่ดก็ๆ	สามารถสร้างความเข้าใจ
ได้ไม่ยาก	ประกอบกบัมภีาพประกอบเป็นภาพการ์ตนู	ทัง้ตวัละครหลัก	ได้แก่	กุง๋ก๋ิง	ถ่ายทอดลกัษณะของ
เด็กผู้หญิงในครอบครัวของกลุ่มคนในระดับสังคมชนชั้นกลาง	อยู่ในครอบครัวเดี่ยว	อาศัยอยู่บ้านกับพ่อ
และแม่	ไม่มีพี่น้อง	ในเรื่องจะมีตัวละครเสริม	เป็น	พ่อ	แม่	ครู	หมอ	เพื่อน	และญาติ	ตามแต่ละเรื่องราว	
ในเมอืงทีกุ่ง๋กิง๋อยู่จะมกีารสะท้อนให้เหน็ถึงความมนี�า้ใจระหว่างผูค้น	เพ่ือนบ้าน	ปูย่่าตายาย	ฉากส่วนใหญ่
จะใช้บ้านเป็นหลัก	 เพราะเหตุการณ์ในชีวิตประจ�าวันของเด็กๆ	 ส่วนใหญ่เกิดข้ึนที่บ้าน	 แต่มีการสร้าง
ประสบการณ์ให้กุง๋กิง๋ได้เรยีนรูส้ถานทีภ่ายนอก	เช่น	โรงเรยีน	ตลาด	สวนสัตว์	บ้านญาติ	บ้านเพ่ือน	และ
บทสรปุของนทิานแต่ละเรือ่งจะสอนให้เดก็ๆ	รูจ้กัการปฏบิตัใินเรือ่งการดแูลความสะอาดของร่างกาย	และ
การรับประทานอาหารให้เหมาะสม	ชุดส่งเสริมสุขนิสัย	ได้แก่	กุ๋งกิ๋งปวดฟัน	กุ๋งกิ๋งหัวเหม็น	กุ๋งกิ๋งท้องผูก	
กุง๋ก๋ิงตวัมอม	สอนให้เดก็ๆ	รูจ้กัการเรยีนรูใ้นสถานทีท่ีเ่ดก็ๆ	บางคนอาจจะยังไม่เคยไป	และการปฏบิตัติวั
ในการไปสถานที่ต่างๆ	ให้เหมาะสม	ในชุดวันแสนสนุกของกุ๋งกิ๋ง	ได้แก่	กุ๋งกิ๋งไปโรงเรียน	กุ๋งกิ๋งไปทะเล	
กุ๋งกิ๋งไปตลาด	 กุ๋งกิ๋งไปสวนสัตว์	 สอนให้เด็กได้มีความสัมพันธ์อันดีกับคนอ่ืนๆ	 มีน�้าใจ	 ในชุดส่งเสริม
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ทักษะทางสังคม	ได้แก่	กุ๋งกิ๋งรักเพื่อน	กุ๋งกิ๋งรักพ่อแม่	กุ๋งกิ๋งรักญาติ	กุ๋งกิ๋งรักเพื่อนบ้าน	และสอนให้รู้จัก
โรคติดต่อที่อาจจะเกิดข้ึนกับเด็กๆได	้ หากปฏิบัติตนไม่เหมาะสม	 และการดูแลรักษาเมื่อเป็นโรคติดต่อ	
ในชุดเสริมสุขอนามัย	ได้แก่	กุ๋งกิ๋งเป็นไข้เลือดออก	กุ๋งกิ๋งเป็นอีสุกอีใส	กุ๋งกิ๋งเป็นตาแดง	กุ๋งกิ๋งเป็นหวัด

การรับรู้อัตลักษณ์ของเด็กผู้หญิงในนิทานเรื่อง”กุ๋งกิ๋ง”
	 การสือ่สารโดยการเล่านทิานเรือ่ง	“กุ๋งก๋ิง”	ผูศึ้กษาได้ท�าการเก็บข้อมลูจากการสัมภาษณ์	ผูป้กครอง	
และคุณคร	ูทีไ่ด้อ่านนทิานเรือ่ง	“กุง๋กิง๋”	ให้เดก็ระดบัปฐมวยัฟัง	โดยแบ่งเป็นผูป้กครอง	คือ	คุณแม่	จ�านวน	
3	คน	และคุณคร	ูจ�านวน	3	คน	ท�าให้ทราบว่า	ส่วนใหญ่ผูป้กครอง	ซึง่ในทีน่ี	้หมายถงึ	คุณแม่	สะท้อนให้
เหน็ถงึความสมัพันธ์ในเรือ่งเพศเดยีวกนั	และสายสมัพันธ์ของแม่กบัลูกผูห้ญิงจะแนบแน่นมากกว่า	เพราะ
นทิานเรือ่งนีต้วัละครเป็นเดก็ผูห้ญิง	และในเรือ่งแม่จะมบีทบาทมากกว่าพ่อในการสอนการใช้ชีวติประจ�าวนั	
คุณแม่ใช้เวลาในการเล่านทิานให้ลกูฟังเวลาก่อนนอน	วนัละ	2-4	เรือ่ง	เล่าตัง้แต่ลกูอายุ	1	ขวบ	จนถงึปัจจบุนั	
บางเรื่องเล่าซ�้าหลายรอบ	การเล่านิทานให้เด็กฟัง	และเด็กเกิดการรับรู้ในกระบวนสื่อสาร	เด็กผู้หญิง	จึง
หมายถึง	ผู้รับสาร	 (Receiver)	ผู้ถอดรหัส	 (Decoder)	ผู้ฟัง	 (Listener)	 ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายของนิทาน
ดงักล่าว	ดงันัน้	เดก็ผูห้ญิงจะได้รบัสาร	หมายถึง	“เรือ่งราวของนทิานเรือ่ง	กุง๋ก๋ิง”	สะท้อนถงึการด�ารงชีวติ
ประจ�าวันของ	 “กุ๋งกิ๋ง”	 ในชุดนิทาน	 อธิบายถึงการด�ารงชีวิตของบุคคล	 การสืบทอดค่านิยม	 ทัศนคติ	
ความรู้	จากรุ่นหนึ่งไปอีกรุ่นหนึ่ง	ซึ่งเรียกว่า	“วัฒนธรรม”	(ชิตาภา	สุขพล�า,	2548,	น.	126)	และตาม
แนวคิดของ	Geertz	 (1973)	 ได้ให้นิยามว่า	 “วัฒนธรรมคือบันทึกการกระท�า	 (Acted	Document)	ที่อยู่
ระหว่างสัญญะต่างๆ	ที่ถูกประกอบสร้างขึ้นมา”	(Constructed)	โดยที่มองว่า	“ทุกอย่างที่ปรากฏในสังคม
นั้นเป็น	document	(อาจเทียบได้กับค�าว่า	“text”	ของกลุ่มสัญญะวิทยา	–	Semiology)	ไม่ว่าจะเป็นรูป
วาด	การเต้นร�า	หนังสืออ่านเล่น	ละครโทรทัศน์	ชิ้นงานโฆษณา	ฯลฯ	ล้วนเป็นการกระท�าที่มีความหมาย
แสดงออกมาและจ�าเป็นต้องตคีวามเพ่ือท�าความเข้าใจ	การศึกษาวฒันธรรมจงึต้องศึกษาความหมายทีซ้่อน
อยู่ในระบบสัญลกัษณณ์เหล่านีซ้ึง่สอดคล้องกับทศันะต่อแนวคิดเรือ่ง	“สือ่”	และ	“การส่ือสาร”	ของทฤษฏี
วัฒนธรรม	ของกาญจนา	แก้วเทพ	และสมสุข	หินวิมาน	(2551)	ในทฤษฎีสัญญวิทยา	(Semiology)	ตาม
ทัศนะแบบการประกอบสร้าง	 (Construct)	พบว่า	คุณค่าและความหมายของนิทานเรื่องนี้จึงถูกประกอบ
สร้างข้ึน	ผ่านกระบวนการสือ่สารจากคุณแม่ในแต่ละครัง้ด้วย	เป็นการถ่ายทอดความหมาย	“เดก็ผูห้ญิง”	
ผ่านตัวละครคือ	“กุ๋งกิ๋ง”	ว่าควรมีลักษณะเช่นไร	จากการศึกษา	นิทานเรื่อง	“กุ๋งกิ๋ง”	จะมี	4	ชุด	แต่ละ
ชุดส่งเสริมสุขนิสัย	ทักษะทางสังคม	สุขอนามัย	และเสริมประสบการณ์สถานที่ต่างๆ	ในชุดวันแสนสนุก
ของกุ๋งกิ๋ง	
	 ในกระบวนการสือ่สารแต่ละครัง้	ไม่จ�าเป็นต้องมีความหมายเพียงหนึง่เดยีว	หากแต่ด้วยการถอดรหัสจาก
จดุยืนและประสบการณ์ของเดก็ทีร่บัรูแ้ตกต่างกนั	การรบัรูข้องมนษุย์เริม่จากสิง่เร้ามากระตุน้อวยัวะความรูส้กึ	
โดยผ่านความสนใจ	ซึ่งหมายถึง	การที่เด็กได้ฟังนิทาน	จากนั้นเริ่มประมวลความคิดจากเสียงเล่านิทาน
ที่ได้ยิน	เก็บข้อมูล	สังเกตจากสีหน้า	แววตา	น�้าเสียงของคนเล่านิทาน	เด็กๆ	เกิดความสนใจ	ติดตาม	
ความเชื่อ	ทัศนคติ	วัฒนธรรม	สังคม	เพื่อตีความท�าความเข้าใจออกมา	โดยแสดงออกมาทางพฤติกรรม	
ได้แก่	การบอก	การเล่าต่อ	รวมถึงการปฏิบัติตามกุ๋งกิ๋งในเรื่องราวที่ได้ฟังมา	เช่น	กุ๋งกิ๋งหัวเหม็น	เพราะ
ไม่สระผม	ท�าให้ผมมกีล่ินเหมน็	ไม่มเีพ่ือนเข้าใกล้	เมือ่เดก็ๆ	ฟังแล้ว	เกิดการรบัรู	้เกิดความเช่ือว่าหากไม่
ยอมสระผมจะท�าให้หวัเหมน็	ไม่มเีพ่ือนเล่น	ตลอดจนเรือ่ง	“กุ๋งก๋ิง”	ตอนอ่ืนๆ	ทีคุ่ณแม่ทีเ่ป็นคนเล่านทิาน	
ท�าให้ความหมายทีถ่กูประกอบสร้างข้ึนส่งผ่านไปให้เดก็เกดิการรบัรูม้คีวามหลากหลาย	(Polysemy)	ไปด้วย	
เช่น	กุง๋กิง๋ไปเทีย่วทะเล	เมือ่เดก็ฟังนทิานเรือ่งนีแ้ล้ว	บางคนเคยไปทะเลบางแสน	บางคนเคยไปทะเลหวัหนิ	
หรอืทะเลทีอื่น่ๆ	ซึง่เป็นประสบการณ์ทีแ่ตกต่างกัน	เช่น	ทะเลบางแสนมต้ีนมะพร้าว	มร้ีานค้าขายของตาม
ชายหาด	มเีรอืกล้วย	มห่ีวงยางให้เช่าว่ายน�า้	ส่วนทะเลหวัหนิ	ไม่มต้ีนมะพร้าว	มร้ีานค้าขายของ	และมม้ีา
ให้ข่ีเล่น	เดก็เคยไปทะเลหวัหนิ	แต่ไม่เคยมาทะเลบางแสน	กอ็าจจะเข้าใจว่าทะเลจะมม้ีาให้ข่ีเล่นเหมอืนกนั	
โดยการผลิตเนื้อหานั้น	มีคุณแม่ซึ่งเป็นคนเล่านิทานด้วย	อาจจะมีการเติมเนื้อหา	น�้าเสียงเพิ่มเติม	และ
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มีการใส่การถอดรหัสจากการอ่านของคุณแม่	สื่อสารไปยังลูกอีกขั้นหนึ่ง	 เช่น	คุณแม่ชอบไปทะเลหัวหิน	
จึงใส่ทัศนคติชื่นชอบมากกว่าทะเลบางแสน	ซึ่งสอดคล้องกับ	งานวิจัยเรื่องเด็กและสื่อ	โดยวิธีการศึกษา
ทางวัฒนธรรม	ของ	Devid	Backingham	(2012)	ที่กล่าวว่า	วัฒนธรรมเป็นกระบวนการของสังคมที่เกิด
จากการผลิตจากเนื้อหาที่มีความหมายเฉพาะ	เช่น	นิทานเรื่อง	“กุ๋งกิ๋ง”	ปวดฟัน	หมายถึง	 เด็กผู้หญิง
อายุ	 4	 ขวบ	 กินขนมแล้วไม่ยอมแปรงฟัน	 จึงท�าให้ปวดฟัน	 เป็นเรื่องราวที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ�าวันของ
เด็กๆ	เมื่อผู้รับสารนั้นได้ตีความ	หรือได้วิเคราะห์จากการฟัง	ซึ่งจะย้อนกลับมาสู่กระบวนการผลิตซ�้าได้
อกี	หมายถงึ	เดก็ๆ	จะไปอ่านนทิานเรือ่งทีค่ล้ายๆ	กนั	หรอืมผีูเ้ขียนนทิานเรือ่งเกีย่วกบัการดแูลรกัษาฟัน	
ในนิทานเรื่องใหม่	หรือมีการเล่ารอบใหม่	โดยคนเล่านิทานเปลี่ยนไป	เป็นต้น	ดังนั้น	ตามความเชื่อของ	
Impact	Theory	ผูร้บัสารนัน้มลีกัษณะเคลือ่นไหว	(Active)	ตามทฤษฏขีองวฒันธรรมศึกษาเช่ือว่าผูร้บัสารนัน้
ไม่เพียงแต่เลอืกเปิดรบัและเลอืกใช้สือ่หรอืสารเท่านัน้	แต่ยังเลอืกทีจ่ะ	อ่านความหมายหรอืตคีวามหมาย
สารตามที่ขั้นตอนของการถอดรหัส	อย่างในงานวิจัยของวรัชญ์	วานิชวัฒนากุล	(2548)	เรื่องการสื่อสาร
ความหมายใน	“การ์ตนูไทยพันธ์ใหม่”	ซึง่ศึกษาการถอดรหสัของผูร้บัสารทีเ่ป็นเดก็	พบว่า	กลุ่มเดก็ชาย	8	
คนทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่างนัน้	มภีมูหิลงัทางด้านประชากรศาสตร์และปัจจยัทางด้านจติวทิยาคล้ายคลึงกัน	แต่
มกีารตคีวามการ์ตนูไทยพันธุใ์หม่แตกต่างกนั	เนือ่งมาจากความแตกต่างในเรือ่ง	“ภมิูหลังทางวฒันธรรม”	
คือต้นทนุความรูเ้ดมิทางวรรณคดแีละนทิานพ้ืนบ้าน	ในกลุม่เดก็ทีม่ต้ีนทนุทางวฒันธรรมมากกว่าจะมกีาร
ตคีวามแบบตัง้ค�าถาม	โต้แย้ง	ต่อรองกบัการ์ตนูไทยพันธุใ์หม่มากว่าเดก็ทีม่ต้ีนทนุความรูเ้ดมิน้อย	เป็นต้น	

การสร้างอัตลักษณ์ของเด็กผู้หญิง 
	 นิทานเรื่อง	“กุ๋งกิ๋ง”	เป็นการสร้างแรงบันดาลใจ	ให้ความรู้สึกรับรู้อย่างแรงกล้าในอัตลักษณ์
เด็กผู ้หญิงที่มีการเรียนรู ้เก่ียวกับตัวเองและสร้างอัตลักษณ์ของในบริบทของครอบครัวและชุมชน
ของเด็กๆ	 ได้แก่	 บ้าน	 โรงเรียน	 บ้านเพ่ือน	 บ้านญาติ	 ตลาด	 สวนสัตว์	 ตลอดจนสถานที่ต่างๆ	
ซึง่ท�าให้เกิดความสัมพันธ์ของพวกเขากบัคน	สถานทีแ่ละสิง่ของ	และการกระท�าและการตอบสนองของผูอ่ื้น	
อตัลกัษณ์เป็นสิง่ทีไ่ม่คงทีเ่ป็นสิง่ทีห่ล่อหลอมจากประสบการณ์	เมือ่เดก็มปีระสบการณ์ในเชิงบวก	พวกเขาจะ
พัฒนาความเข้าใจของตัวเองอย่างมีนัยส�าคัญและเป็นที่เคารพและรู้สึกถึง	 รู้สึกรับรู้ของการเป็นส่วนหนึ่ง	
สิง่ส�าคัญทีก่่อให้เกดิอตัลกัษณ์ข้ึนมานัน้	อาจจะดไูด้จากการบรโิภค	(Consumption)	ในชีวติประจ�าวนั	เดก็
ผู้หญิงในวัยนี้	มีลักษณะเป็นอย่างไร	
	 “กุ๋งกิ๋ง”	 ถูกก�าหนดให้มีอัตลักษณ์	 เป็นเด็กผู้หญิงในวัย	 3-4	 ขวบ	 ในครอบครัวเดี่ยวของ
ชนช้ันกลาง	 ในสังคมเมืองชีวิตประจ�าวันของเด็กผู้หญิงในวัยน้ี	 มีกิจวัตรเริ่มตั้งแต่ตื่นเช้ามาอาบน�้าไป
โรงเรียนโดยนั่งรถโรงเรียน	 ท�ากิจกรรมที่โรงเรียน	 เสร็จ	 นั่งรถโรงเรียนกลับบ้านมาเล่นกับเพ่ือนๆ	
ผู้ใกล้ชิดกุ๋งกิ๋ง	 คือ	คุณแม่	 เมื่อเกิดเหตุการณ์ใดๆ	คุณแม่จะเป็นคนแก้ปัญหาให้	 แสดงให้เห็นถึงสภาพ
ความเป็นจริงว่าเมื่อเกิดเหตุการณ์ใดๆ	ก็ตาม	เด็กๆ	จะเรียกหาคุณแม่เพื่อให้ช่วยเหลือโดยสัญชาติญาณ	
ในนิทานเรื่อง	 “กุ๋งกิ๋ง”	 นี้	 มีการเล่าเรื่องโดยผ่านเหตุการณ์ในการส่งเสริมทักษะในนิทานชุดต่างๆ	
ได้แก่	ชุดส่งเสริมสุขนิสัย	ชุดส่งเสริมทักษะทางสังคม	ชุดเสริมสุขอนามัย	และชุดวันแสนสนุกของกุ๋งกิ๋ง	
แต่ละชุดมกีารแสดงถงึอัตลกัษณ์ของกุง๋กิง๋ทีเ่ป็นตวัแทนของเดก็ผูห้ญิงในวยั	3-4	ขวบนี	้ในเรือ่งต่างๆ	ดงันี้	
	 -	 การกินอยู่ที่ตอนแรกไม่ชอบกินผัก	 แต่พอเกิดอาการท้องผูกก็ปวดท้อง	 จนต้องไปพบหมอ	
และเกิดความเข้าใจยอมกินผัก	
	 -	การสร้างบุคลิกภาพ	การรักษาความสะอาดของร่างกาย	การอาบน�้า	สระผม	ที่ในนิทานจะ
สอนว่าหากไม่ดูแลความสะอาด	 อาจจะเกิดผลเสียกับร่างกายได้	 เช่น	 ถ้าไม่อาบน�้าจะตัวเหม็น	 ถ้าไม่
สระผมจะคันหัว	รู้จักพูดจาไพเราะ	รู้จักมารยาท	กับผู้ใหญ่	จะสังเกตได้ว่ากุ๋งกิ๋งจะพูดไพเราะกับกับพ่อ
แม่	และผู้ใหญ่	สิ่งนี้จะเป็นต้นแบบให้เด็กๆ	ท�าตามได้
	 -	การใช้เวลาว่าง	การเรียนหนังสือ	การเล่น	เป็นการแสดงออกให้เห็นว่าส่วนใหญ่เด็กผู้หญิงจะ
ไปเล่นกับเพื่อน	ผู้หญิง	ได้แก่	กุ๋งกิ๋งกินขนม	และคุยเล่นกันกับเพื่อนผู้หญิง	ที่ชื่อ	น้อยหน่า
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	 -	 การใช้ชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม	 มีความสัมพันธ์อันดีกับผู้ใหญ่	 และเพ่ือนๆ	 ช่อบช่วยเหลือ
แบ่งปัน	เป็นเดก็มนี�า้ใจ	เช่น	กุง๋กิง๋เทีย่วบ้านญาต	ิเมือ่ไปถงึบ้านคุณตา	คุณยาย	กุง๋กิง๋กช่็วยเหลอืคุณยาย	
โดยการช่วยถือของ	พบญาติ	คุณลุง	คุณป้า	ทักทายโดยการสวัสดี	เมื่อได้รับของก็กล่าวว่า	“ขอบคุณ”	
กุ๋งกิ๋งไปโรงเรียน	เมื่อไปโรงเรียนมีน�้าใจกับเพื่อน	แบ่งกันเล่นของเล่น	ตั้งใจเรียน	คุณครูรักเอ็นดู	ฯลฯ

	 จากการศึกษานิทานเรื่อง	 “กุ๋งกิ๋ง”	 พบว่า	 ความสัมพันธ์ในครอบครัว	 เป็นรากฐานส�าหรับ
การสร้างอัตลักษณ์	‘ฉันเป็นใคร’,	‘ฉันเป็นส่วนหนึ่งได้อย่างไร’	และ	‘สิ่งที่มีอิทธิพลต่อฉัน’	สอดคล้อง
กับทฤษฎีส�านักวัฒนธรรมศึกษา	 ในด้านการส่ือสารวัฒนธรรม	 โดยมีการวิเคราะห์	 (Textual	 Analysis)	
คือ	นิทานเรื่อง	“กุ๋งกิ๋ง”	เน้นการสื่อสารวัฒนธรรม	ในระดับสังคม	“ครอบครัว”	ที่ศึกษาวัฒนธรรมแบบ
พรรณนาแบบแผนชีวิตประจ�าวันของผู้คน	 (Descriptive	 Approach)	 โดยมีการส่ือสารผ่านสัญญะ	 ส่ิงที่
ประกอบสร้าง	(Construct)	ความหมายของอัตลักษณ์เด็กผู้หญิง	อายุ	3-4	ปี	ผู้ศึกษาจึงมีการสัมภาษณ์
ผู้ปกครองและคุณครูของเด็กผู้หญิงอายุ	 3-4	 ปี	 ประกอบกับดูพฤติกรรมจากการเล่นของเด็ก	 พบว่า	
เด็กๆ	รู้จักการแบ่งปันสิ่งของ	หรือเมื่อไปร้านของเล่น	ไม่ต้องเอาของเล่นก็ได้	เหมือนกับพี่ก้อง	ในนิทาน
เรื่องกุ๋งกิ๋งไปร้านของเล่น	เด็กๆ	รู้จักการแปรงฟันวันละ	2	ครั้ง	เพราะกลัวฟันผุ	เด็กๆ	รู้จักโรคติดต่อ
และวิธีการดูแลรักษา	 เช่น	 โรคอีสุกอีไส	 โรคไข้เลือดออก	 อย่างบทความเรื่อง	 “บางครั้งเป็นคนไทย	
บางครัง้ไม่ใช่	อตัลักษณ์แห่งตวัตนทีผ่นัแปรได้”	ของ	นติ	ิภวคัรพันธุ	์(2541)	ได้ขยายความไว้ว่า	อตัลักษณ์
มคุีณลักษณะส�าคัญสองประการ	คือ	อตัลกัษณ์มหีลายมติ	ิและมพีลวตัรหรอืความล่ืนไหลเปลีย่นแปลงไป
ตามสถานการณ์	ทัง้นี	้นติ	ิได้ศึกษากรณขีองครอบครวัคนไทยเช้ือสายจนีในแถบยานนาวาทีเ่รยีนหนงัสอืช้ัน
ประถมศึกษาในโรงเรยีนครสิต์	และแต่งงานอยู่กินกบัผูห้ญิงมสุลมิ	โดยตัง้ปัญหาว่า	คนกลุม่นี	้จะประกอบ
สร้างอัตลักษณ์อย่างไร	ข้อค้นพบของนิติชี้ให้เห็นว่า	การแสดงออกของอัตลักษณ์หนึ่งๆ	จะเกี่ยวข้องกับ
สภาพการณ์ที่ต้องแข่งขันเพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพยากร	เช่น	ลูกครึ่งไทย-จีน	จะแสดงอัตลักษณ์	“คนจีน”	เมื่อ
ออกไปหางานท�าตามห้างร้าน	ทว่าเมือ่ต้องไปสอบชิงทนุเรยีนต่อต่างประเทศและต้องแข่งขันกับชาตอิืน่ๆ	
ในเอเชีย	เขาแสดงอัตลักษณ์เป็น	“คนไทย”	ออกมา	เพราะฉะนั้น	แม้ว่าคนๆหนึ่งจะมีอัตลักษณ์หลายมิติ	
แต่การแสดงลักษณะใดออกมาสื่อสารกับคนอื่นนั้น	ขึ้นอยู่กับการเมือง	เศรษฐกิจ	สังคม	และวัฒนธรรม
ที่คนเหล่านั้นต้องช่วงชิงมา	 เช่นเดียวกับอัตลักษณ์ของเด็กผู้หญิง	 การแสดงลักษณะใดออกมาที่พบได้
จากการสังเกตพฤติกรรม	จะเห็นว่า	ในบางสถานการณ์เด็กผู้หญิงในวัย	3-4	ปี	จะมีความคิดเห็น	และ
การกระท�าแตกต่างกัน	จะ	
 
บทสรุป
	 การเรยีนรูข้องเดก็ในช่วงวยัแรกมอิีทธพิลต่อโอกาสต่างๆ	ในชีวติ	ความเป็นอยู่ทีด่แีละความรูส้กึ
ถึงการเชื่อมโยง	การมองโลกในแง่ดี	การมีส่วนร่วมในประสบการณ์จะช่วยให้เด็กพัฒนาทัศนคติเชิงบวก
ต่อการเรียนรู้	เช่น	การสอนให้รู้จักเคารพผู้ใหญ่	สอนให้แบ่งปัน	สอนให้ช่วยเหลือคนอื่น	ครอบครัว	และ
โรงเรียนมีส่วนส�าคัญอย่างยิ่งในการประกอบสร้างให้เด็กๆ	เกิดการเรียนรู้	และสร้างอัตลักษณ์ในตนเอง	
ฉะนั้นนิทานเรื่อง	“กุ๋งกิ๋ง”	 เป็นเพียงสื่ออย่างหนึ่งที่มีอิทธิพลแก่เด็กผู้หญิงอายุ	3-4	ปี	แต่ไม่ใช่ทั้งหมด	
เพราะนอกจากส่ือ	สถานที	่เหตกุารณ์	การสือ่สารจากผูส่้งสารอย่างพ่อแม่	ผูป้กครอง	และคร	ูล้วนมส่ีวน
ในการถ่ายทอดความคิด	ทศันคตใิห้เดก็ๆ	ได้เพ่ิมเตมิตามสิง่ทีเ่ขาอยากจะให้เป็น	ทฤษฏวีฒันธรรมศึกษา
ได้กล่าวว่า	ผูร้บัสาร	คือเดก็	อาจจะไม่เข้าใจหรอืไม่ได้รบัรู	้(Perception)	และถกูโน้มน้าวได้ง่ายๆ	หากแต่
เดก็เองกจ็ะสร้างความหมายในข้ันตอนของการถอดรหัสได้	โดยมกีารสือ่สารผ่านสญัญะ	สิง่ทีป่ระกอบสร้าง	
(Construct)	ขึ้น	โดยผลการวิจัยจากด้านการรับรู้	จดจ�า	และตีความของเด็กพบว่า	ตัวแปรด้านอายุ	และ
สถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัวมีผลต่อการรับรู้	การจดจ�า	และตีความ	จากงานวิจัยของ	วรเชษฐ	
หอมจันทร์	 (2540)	 ที่ศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของส่ือ	 ฉะน้ัน	 การรับส่ือมีความสัมพันธ์กับ
การสร้างความหมายในพฤตกิรรม	ดงันัน้	เพ่ือให้เกดิอตัลกัษณ์ในทศิทางทีเ่หมาะสม	ผูป้กครองควรให้เวลา	
และสร้างประสบการณ์ให้เด็กๆ	ได้เรียนรู้สิ่งในที่ถูกต้องในการด�าเนินชีวิตประจ�าวันต่อไป
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บทคัดย่อ

	 ความรู้เรื่องค�าศัพท์ภาษาต่างประเทศนั้นมีส่วนส�าคัญอย่างย่ิงในการศึกษาภาษาใดก็ตาม
ให้ประสบความส�าเร็จ	 อย่างไรก็ตามยังมีข้อถกเถียงกันอย่างมากในเรื่องวิธีการเรียนรู้ค�าศัพท์อย่างมี
ประสิทธิภาพ	 แม้ว่าการเรียนค�าศัพท์แบบมีบริบทนั้นได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางว่าเป็นวิธีการ
ที่มีประสิทธิภาพที่สุด	 แต่นักวิจัยจ�านวนหนึ่งยังเช่ือว่าการเรียนค�าศัพท์แบบนอกบริบทให้ผลลัพธ์ที่ดี
กว่าในแง่ของการจดจ�าค�าศัพท์	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะน�าเสนอแนวคิดการเรียนการสอนค�าศัพท์
ทัง้สองแบบและประเดน็โต้แย้งเกีย่วกบัวธิกีารสอนทีด่ทีีสุ่ด	อย่างไรกต็ามการหาวธิกีารทีด่ทีีสุ่ดเพียงหนึง่
เดยีวในการสอนค�าศัพท์ให้กบัทกุคนนัน้คงเป็นไปได้ยาก	เพราะวธิกีารสอนทัง้สองแบบสามารถเป็นวธิทีีม่ี
ประสิทธภิาพได้เท่าๆ	กนั	หากผูส้อนน�าไปใช้ให้เหมาะสมกบับรบิทและระดบัความสามารถทางภาษาของ
ผู้เรียน

ค�ำส�ำคัญ:	วิธีสอนแบบมีบริบท	วิธีสอนแบบนอกบริบท	ค�าศัพท์	

Abstract

	 Vocabulary	knowledge	of	a	foreign	 language	 is	believed	to	be	a	crucial	element	for	
successful	language	learning.	However,	there	have	been	debates	regarding	effective	vocabulary	
learning	method.	While	contextualized	vocabulary	acquisition	is	widely	seen	as	the	most	effective,	
a	number	of	researchers	believe	that	decontextualized	approach	yields	better	results	in	terms	of	
word	retention.	This	article	mainly	focuses	on	these	two	approaches	of	vocabulary	acquisition	and	
the	debate	over	which	approach	is	the	best.	It	should	be	noted	that	it	seems	impossible	to	find	
a	single	best	method	of	vocabulary	learning	to	suit	every	language	learner.	Both	methods	can	be	
equally	effective	if	used	in	the	appropriate	context	and	with	appropriate	English	efficiency	levels	
of	students.

Keywords:	Contextualized	Approach,	Decontextualized	Approach,	Vocabulary	
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Introduction
	 Vocabulary	is	one	of	several	important	factors	that	enables	language	learners	to	develop	
their	language	proficiency.	Enhancing	vocabulary	knowledge	will	help	them	improve	their	reading,	
writing,	and	speaking	skills	(Nist	&	Simpson,	2001;	Scurfield,	2003).	The	importance	of	vocabulary	
in	language	learning	is	currently	recognized	by	many	language	teachers	and	researchers	as	we	can	
see	more	studies	on	lexical	learning	in	various	aspects	(Gu,	2003;	Laufer,	2009).	However,	many	
non-native	speaking	students	who	study	English	as	a	foreign	or	second	language	tend	to	face	
many	problems	regarding	vocabulary	learning	and	acquisition.	For	example,	Yang	and	Dai	(2011)	
point	out	that	non-native	speaking	students	appear	to	have	 limited	vocabulary	knowledge	and	
quickly	forget	the	words	they	have	already	learned.	Consequently,	students’	insufficient	knowledge	
of	vocabulary	usually	results	in	difficulties	in	learning	the	second	language	(Saengpakdeejit,	2014).	
	 Additionally,	 rote	 learning	and	memorizing	words	have	been	 the	main	approaches	 in	
teaching	vocabulary	to	non-native	speaking	students	in	most	Asian	countries	(Sinhaneti	and	Kyaw,	
2012).	As	rote	learning	is	regarded	as	repetition	and	memorization,	what	most	second	language	
learners	usually	do	is	to	repeat	the	learned	words	without	understanding	their	usage.	Thus,	learning	
vocabulary	for	most	of	them	means	memorizing	and	repeating	words	with	fixed	meanings	(Yang	
&	Dai,	2011;	Sinhaneti	&	Kyaw,	2012).	As	a	result,	students	know	only	the	meaning	of	words.	
When	using	English	in	real	life,	students	cannot	use	the	words	they	have	learned	in	the	right	
context	and	cannot	form	grammatical	sentences.	Although	 learning	vocabulary	from	word	 lists	
may	enable	students	to	remember	the	meaning	of	words,	students	are	not	able	to	put	those	
memorized	words	into	sentences	correctly	and	efficiently.	
	 There	have	been	some	debates	concerning	vocabulary	learning	method.	While	learning	
words	 in	context	 is	strongly	supported,	some	believe	 that	 learning	words	 from	word	 lists	 is	
more	effective.	Therefore,	this	article	mainly	discusses	two	approaches	of	vocabulary	learning:	
contextualized	learning	method	and	decontextualized	learning	method.	We	will	also	discuss	the	
findings	of	two	approaches	and	the	arguments	stemmed	from	these	differing	views	of	teaching	
vocabulary.	

Learning Words in Context
	 Learning	words	 in	 context	 or	 contextualized	 vocabulary	 acquisition	 is	 the	method	of	
teaching	words	to	students	studying	English	as	a	second	language	(ESL)	by	presenting	the	target	
vocabulary	items	in	context	or	example	sentences.	Students	tend	to	infer	the	meaning	of	words	
from	the	context.	Also,	students	can	learn	how	to	put	those	words	in	a	sentence.
	 According	to	McCarthy’s	(1990,	cited	in	Nielsen,	n.d.)	research,	learning	words	in	the	
meaningful	context	helps	improve	students’	ability	to	remember	and	assimilate	the	words	learned.	
Similarly,	Baicheng	(2009)	conducted	an	experiment	with	58	Chinese	students	who	had	been	
studying	English	for	almost	eight	years	and	they	were	the	2nd	year	English	majors.	Each	student	
was	given	a	number	of	target	words	to	study	and	then	took	the	tests.	The	experiments	were	
conducted	during	classes	over	three	weeks.	As	a	result,	he	found	that	learning	words	in	context	
or	using	example	sentences	helped	promote	students’	vocabulary	 learning	skill	and	 influenced	
retention	effects.	It	is	also	interesting	to	note	that	students	did	better	when	they	wrote	their	own	
example	sentences.	Nevertheless,	he	admitted	that	there	were	limitations	in	his	research.	There	
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was	no	control	group	whose	test	scores	could	compare	with	the	results	of	the	experimental	
group.	Besides,	the	58	subjects	of	this	experiment	were	not	selected	through	true	randomization.	
Instead,	32	of	them	were	selected	from	one	class	(Baicheng,	2009).	
Here	are	some	examples	of	words	in	context	provided	to	students	by	Baicheng	(2009):
 
	 1)	cringe	[krindʒ]	vi.	畏缩，卑躬屈膝，阿谀奉承	The	young	man	used	
to	cringe	to	his	boss.
	 2)	primate	[`praimət]	n.大主教，总主教，首席主教	Primates	are	powerful	
in	religion	and	politics.
	 3)	succumb	[sə`kʌm]	vi.	屈服，认输，死	We	never	succumb	to	threats	of	
violence.

	 As	we	can	see,	students	were	given	the	target	words	to	learn	including	the	meaning	in	
Chinese,	since	they	are	Chinese	students,	and	the	example	sentences	which	contain	the	target	
word.	Thus,	students	were	not	learning	only	the	words	and	definitions,	but	they	would	know	
how	to	put	the	target	words	in	a	sentence.	
	 Webb	(2008)	goes	further	by	providing	the	contexts	with	different	amount	of	information	
to	his	subjects.	He	conducted	this	research	with	two	groups	of	Japanese	college	students	studying	
English	as	a	foreign	language.	He	gave	each	group	a	number	of	target	words	with	different	kinds	
of	context.	One	was	given	the	contexts	that	contained	more	contextual	clues	than	the	other.	The	
contexts	used	in	this	experiment	were	rated	by	the	English	native	speakers	according	to	the	amount	
of	information	these	contexts	provided	about	the	meaning	of	the	target	words.	The	contexts	were	
rated	from	the	least	informative	to	the	most	informative.	Basically,	the	least	informative	contexts	
did	not	give	participants	any	contextual	clues	and	sometimes	might	be	misleading	whereas	the	
most	informative	ones	contained	enough	information	and	participants	would	be	able	to	infer	the	
meaning	correctly.
	 In	addition,	he	replaced	the	target	words	with	disguised	forms	in	order	to	ensure	that	
the	participants	did	not	have	knowledge	of	the	target	words	before	the	experiment	was	done.	
The	following	are	some	examples	of	the	disguised	forms	of	the	target	words	and	their	meanings:	
ancon	(hospital),	cader	(lunch),	dangy	(street),	denent	(remember),	etc.	
	 Here	are	examples	of	contexts	for	the	target	word	ancon	(hospital)	rated	from	the	least	
to	most	informative	(Webb,	2008):	
	 1)	He	could	read	about	things,	and	talk	to	his	visitors,	but	he	could	not	go	out	of	the	
ancon	by	himself.	He	thought	and	played	like	a	child.	
	 2)	“She’s	ill,	that’s	all,”	I	said	quickly.	“We’re	going	to	the	ancon.”	
	 3)	He	was	not	ill,	and	of	course	the	beds	in	the	ancon	are	for	ill	people.
	 From	the	examples	above,	we	can	see	that	the	first	context	does	not	give	any	informative	
clues.	It	is	almost	impossible	for	participants	to	guess	the	meaning	of	the	target	word.	Conversely,	
the	second	context	contains	more	 information	and	participants	may	acquire	partial	 knowledge	
in	order	to	infer	the	actual	meaning	of	the	target	word.	However,	the	third	context	gives	the	
clearest	contextual	clues	so	that	the	exact	meaning	of	the	word	can	be	guessed	correctly.
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	 After	several	tests,	the	results	showed	that	the	group	given	the	contexts	with	more	
contextual	clues	performed	better	in	the	tests.	Besides,	the	quality	of	contexts	played	a	crucial	
role	in	participants	gaining	knowledge	of	meaning.	Webb	(2008)	also	suggests	that	teachers	and	
writers	of	course	books	and	teaching	materials	should	be	aware	of	the	importance	of	informative	
contexts	in	enhancing	students’	vocabulary	knowledge.	Teachers	should	consider	how	the	context	
might	have	an	effect	on	learning	and	prepare	the	course	accordingly.
	 Furthermore,	Scurfield	(2003)	states	that	learners’	guessing	ability	is	also	very	crucial	
when	they	encounter	new	words	in	reading	materials.	This	skill	can	be	acquired	through	practice	
and	it	can	be	done	through	classroom	activities.
	 All	in	all,	learning	words	in	context	can	be	most	beneficial	to	language	learners	when	
the	target	words	are	presented	with	informative	clues.	The	effectiveness	of	vocabulary	acquisition	
crucially	relies	on	the	quality	of	contexts	given.	Therefore,	teachers	need	to	be	aware	of	this	
when	presenting	contextualized	words	to	students	or	when	designing	course	books	or	materials	
on	vocabulary	learning.	

Learning Words out of Context
	 Unlike	 learning	words	 in	 context,	 learning	words	 out	 of	 context	 or	 decontextualized	
vocabulary	acquisition	is	the	method	of	teaching	vocabulary	by	presenting	word	lists.	In	other	
words,	students	learn	only	the	definition	of	words	without	example	sentences	or	knowing	how	
to	put	words	in	a	sentence.	
	 There	have	been	some	 language	researchers	and	 linguists	who	believe	 that	 learning	
vocabulary	in	context	or	with	example	sentences	cannot	help	improve	students’	vocabulary	learning	
skills.	In	the	findings	of	the	study	conducted	by	Amirian	and	Momeni	(2012),	students	learning	
words	out	of	contexts	performed	better	than	those	learning	words	in	context.	Their	participants	
were	103	 female	students	whose	ages	 range	 from	16-19	years.	The	Oxford	Placement	Test	
was	used	to	select	the	participants	and	the	results	showed	that	most	participants	were	at	the	
elementary	level.	The	participants	were	randomly	divided	into	two	groups:	the	contextualized	and	
decontextualized.	The	contextualized	group	was	given	the	meaning	inference	lessons.	They	would	
be	able	to	guess	the	meanings	of	words	from	contexts.	The	prefixes	and	suffixes	were	included	
in	the	lessons	in	order	to	assist	their	inferencing	skills.	In	contrast,	the	decontextualized	group	
was	taught	the	words	out	of	context.	Rote	learning	of	the	translations	of	the	words	was	the	
main	approach.	Then	both	groups	were	given	the	same	vocabulary	test	and	the	results	revealed	
that	the	group	taught	with	decontextualized	method	did	better	than	the	other	one.	Amirian	and	
Momeni	(2012)	point	out	that	when	it	comes	to	inferring	the	meanings	of	new	words,	context	
seems	unhelpful.	This	is	because	students	in	the	contextualized	group	seemed	to	focus	on	the	
understanding	of	the	whole	texts	but	ignored	the	words	and	their	morphological	and	phonological	
features.	However,	it	should	be	noted	that	this	study	was	conducted	with	high	school	students	
who	studied	English	as	a	 foreign	 language	and	 their	 level	of	English	proficiency	was	mostly	
elementary.	Thus,	their	language	skills	and	lexicon	knowledge	might	be	limited.	
	 According	to	Huckin’s	(1987,	cited	in	Stein,	1995)	research,	learning	words	from	context	
did	not	have	any	 impact	on	 the	 improvement	 in	vocabulary	 learning	 for	students	who	study	
English	as	a	second	language	because	words	in	context	or	example	sentences	did	not	provide	
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enough	information	in	order	to	clearly	understand	the	meaning	of	words.	Granted,	sometimes	
example	sentences	do	not	give	enough	clues	and	it	is	extremely	unlikely	that	target	words	can	
be	inferred	correctly.	However,	according	to	Webb’s	(2008)	experiment	mentioned	above,	we	can	
see	that	guessing	the	exact	meaning	of	words	can	be	achieved	if	we	provide	students	with	the	
most	informative	context.	Thus,	it	is	a	teacher’s	duty	to	prepare	the	suitable	course	materials	
that	will	develop	students’	vocabulary	knowledge.	
	 Similar	 to	Huckin	 (1987,	cited	 in	Stein,	1995),	Ciftci	and	Uster	 (2009)	studied	these	
two	ways	of	teaching	vocabulary	and	found	that	contextualized	vocabulary	learning	did	not	make	
any	difference	 in	enhancing	students’	vocabulary	proficiency.	They	conducted	this	research	by	
dividing	students	into	2	groups.	These	students	were	from	different	classes	of	the	Department	
of	Foreign	Languages	of	TOBB	University	of	Economics	and	Technology	and	they	were	at	the	
same	proficiency	level.	Group	1	was	taught	by	providing	only	definitions	of	words	whereas	Group	
2	was	taught	by	providing	words	in	context.	Words	used	in	this	experiment	were	selected	from	
the	units	that	had	not	been	taught	in	class.	Thus,	it	can	be	assumed	that	the	students	in	both	
groups	did	not	know	these	words.	The	students	were	instructed	to	do	pretest	which	consisted	
of	the	target	words	they	did	not	know.	Then,	both	groups	were	taught	the	target	vocabulary	
items	 in	 two	different	ways:	one	with	 the	decontextualized	method	and	 the	other	with	 the	
contextualized	one.	After	that,	the	students	were	asked	to	do	the	same	test	again	in	order	to	
evaluate	the	effectiveness	of	these	two	teaching	approaches.	After	the	tests,	the	researchers	
found	that	there	was	no	great	difference	between	the	performances	of	these	two	groups.	The	
results	of	the	posttest	showed	that	there	was	no	statistical	significance	in	the	students’	scores	
of	both	groups.	It	can	be	concluded	that	giving	target	words	in	context	is	not	more	effective	
than	teaching	by	providing	only	definitions	of	words	(Ciftci	&	Uster,	2009).	
	 In	addition,	there	are	other	techniques	commonly	used	in	decontextualized	vocabulary	
acquisition.	For	example,	mnemonic	and	non-mnemonic	techniques	are	effectively	used	in	decon-
textualized	vocabulary	learning	strategies	(Nielsen,	n.d.).	They	are	believed	to	be	more	helpful	than	
memorization	strategies	such	as	oral	rote-repetition.	
Mnemonic	techniques	are	employed	in	order	to	enhance	memory,	so	it	is	believed	that	it	should	
help	increase	the	effectiveness	of	lexical	learning	of	foreign	language	(Gu,	2003).	In	mnemonic	
techniques,	visual	and	verbal	mental	imagery	are	used	to	relate	a	word	to	be	memorized.	Nation	
(1982,	cited	in	Nielsen,	n.d.)	points	out	that	the	Keyword	Method	is	better	than	other	methods	in	
mnemonic	techniques.	The	Keyword	Method	consists	of	two	different	versions:	one	based	on	the	
construction	of	visual	images	and	the	other	the	construction	of	sentences.	Here	is	an	example	
of	how	both	versions	can	be	used	(Pressley	et	al.,	1982	cited	in	Nielsen,	n.d.):	
	 Take	the	Spanish	word	carta	(which	means	letter)	as	an	example	and	use	the	keyword	
cart.	A	student	might	create	an	image	of	a	shopping	cart	delivering	a	letter,	or	think	of	a	sentence	
such	as	The	cart	carries	the	letter.	This	method	seems	helpful	and	makes	students	remember	
the	word	easily	by	generating	images	in	their	minds	or	forming	sentences	related	to	the	keyword	
given.	However,	Hulstjin	(1997)	argues	that	this	method	can	be	used	efficiently	with	concrete	
words	only-	the	words	that	can	be	perceived	visually	such	as	cart,	table,	book,	etc.	In	contrast,	
it	seems	to	be	less	effective	with	abstract	words	such	as	peace,	honesty,	unity,	etc.
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	 Furthermore,	Gu	(2003)	argues	that	this	method	does	not	provide	enough	grammatical	
information	as	 it	seems	to	focus	mostly	on	the	meaning	of	a	word.	Also,	 it	does	not	help	
increase	learners’	knowledge	in	spelling	and	pronunciation.	
	 In	non-mnemonic	techniques,	semantic mapping	and	ordering	are	two	methods	widely	
used	to	help	students	 learn	target	words	efficiently.	Semantic	mapping	 is	used	to	encourage	
students	to	learn	words	by	creating	a	map	displaying	the	meaning-based	connections	between	
words	and	other	related	words	or	concepts.	For	example,	when	ESL	students	were	asked	to	
think	of	words	when	they	heard	the	word	‘faithfulness,’	they	came	up	with	words	or	phrases	
such	as	cat, friend, family,	trust,	dog,	bonds,	believe	in	friendships	etc	(Sokmen,	2009).	After	
that,	they	grouped	the	words	that	they	thought	were	related	and	the	results	were	as	follows:
 

Figure 1
Source:	Sokmen	(2009,	p.	250)
 
	 This	 technique	may	help	 learners	 remember	words	as	well	 as	know	 their	 semantic	
features.	Besides,	learners	may	be	able	to	add	new	words	or	phrases	to	the	charts	(Sokmen,	
2009)
	 Ordering	is	a	method	that	requires	students	to	organize	the	lists	of	words	and	distinguish	
differences	in	meaning	(Nielsen,	n.d.).	For	example,	when	ESL	students	are	required	to	organize	
words	in	a	particular	order,	they	have	the	opportunity	to	learn	how	to	integrate	new	information	
and	create	memory	connections.	Examples	below	are	ordering	practice	created	by	ESL	students	
(Sokmen,	2009):

	 Scrambled:		 silk	paper	artificial	flowers	plastic
	 Ordered:		 artificial	flowers:	silk,	paper,	plastic
	 Scrambled:		 talkative	quiet	outgoing	shy
	 Ordered:		 talkative:	out	going	 quiet:	shy	
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	 Another	non-mnemonic	technique	is	the	Sentence	Writing	Method.	It	is	used	to	enhance	
students’	 vocabulary	 learning	by	asking	students	 to	 form	a	sentence	using	 the	 target	word.	
Instead	of	only	memorizing	the	target	word,	students	have	to	create	a	sentence	by	themselves	
using	the	target	word.	Thus,	they	have	to	understand	the	meaning	of	that	word	and	construct	
a	sentence	correctly.	However,	the	results	of	research	on	this	method	are	mixed.	Some	studies	
(Pressley,	Levin,	&	Miller,	1982;	Barcroft,	2000)	found	that	the	Sentence	Writing	Method	did	not	
help	students	recall	meanings	of	words	whereas	other	studies	(Coomber,	Ramstad,	&	Sheets,	
1986;	Laufer,1997)	point	out	that	this	method	is	effective	as	a	tool	for	assisting	memorization	of	
words	(Nielsen,	n.d.).
	 As	you	can	see,	there	are	both	benefits	and	drawbacks	of	decontextualized	vocabulary	
acquisition.	Some	methods	can	be	efficiently	used	to	increase	students’	vocabulary	learning	while	
some	others	are	less	effective.	Nevertheless,	it	can	be	concluded	that	teachers	who	give	vocabulary	
lessons	should	consider	all	methods	thoroughly	and	be	able	to	adapt	them	to	suit	their	purpose	
and	students’	ability.	Besides,	suitable	course	materials	should	be	carefully	prepared	in	order	to	
develop	students’	vocabulary	acquisition	skills	(Webb,	2008).	

Teaching Vocabulary to Second Language Learners
	 For	many	non-native	speaking	students	who	learn	English	as	a	second	language,	vocabulary	
learning	and	acquisition	seems	to	be	one	of	the	worrisome	burdens	they	have	to	get	through.	
Teachers	who	have	to	give	vocabulary	lessons	also	face	an	uphill	task	in	providing	the	effective	
vocabulary	learning	approach	in	order	that	students	can	acquire	the	efficient	and	sufficient	amount	
of	vocabulary	knowledge.
	 Nielsen	(n.d.)	suggests	that	learning	words	out	of	context	is	more	effective	in	building	
foundation	for	beginner-level	students.	Word	lists	should	be	used	in	this	level.	Granted,	learning	
of	decontextualized	words	may	not	give	a	full	knowledge	of	word	meanings,	but	it	can	improve	
students’	skills	in	the	first	phase	of	learning	new	words	(Nielsen,	n.d.;	Scurfield,	2003).	As	the	
language	 ability	 of	 students	 develops,	 teachers	 should	 gradually	 move	 from	 decontextualized	
vocabulary	method	to	contextualized	one.	Contextual	reading	should	steadily	be	applied	in	class,	
so	students	will	be	familiar	with	this	approach	and	enable	to	develop	their	skills.	Furthermore,	
having	students	learn	both	methods	(contextualized	and	decontextualized)	is	believed	to	enable	
them	to	achieve	more	effective	vocabulary	learning	in	the	future.
	 Besides,	the	different	English	proficiency	levels	of	students	may	be	another	difficulty	in	
teaching	vocabulary	if	they	are	in	the	same	class.	Some	students	may	have	a	better	knowledge	
of	vocabulary	than	the	others.	Teaching	vocabulary	in	this	situation	may	require	a	combination	
of	both	contextualized	and	decontextualized	learning	approaches.	Nassaji	(2004)	points	out	that	
students	who	have	stronger	depth	of	vocabulary	knowledge	perform	better	in	inferring	the	meanings	
of	unknown	words.	They	also	use	some	types	of	lexical	inferencing	strategies	more	efficiently	
than	those	who	have	weaker	depth	of	lexical	knowledge.	This	is	why	second	language	learners	
usually	lag	behind	the	native	speakers	when	it	comes	to	learning	new	words	because	the	native	
speakers	have	stronger	knowledge	of	vocabulary.
	 According	to	Saengpakdeejit’s	(2014)	research	on	strategies	used	by	Thai	university	students	
in	 dealing	with	 vocabulary	 learning	 problems,	 the	 strategies	 commonly	 employed	were	 using	
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a	dictionary	and	guessing	words	from	the	context.	This	may	be	because	a	dictionary	provides	
guidance	on	pronunciation	and	usage.	Also,	it	gives	example	sentences	containing	the	target	words	
in	various	contexts	(Carter,	1987;	Saengpakdeejit,	2014).	 In	addition,	watching	English-speaking	
films	and	listening	to	English	songs	were	strategies	used	by	a	few	students	in	order	to	learn	
new	words	(Saengpakdeejit,	2014).	It	can	be	believed	that	authentic	materials	are	suitable	for	
second	language	learners	to	acquire	new	words	in	the	context.	Moreover,	some	students	also	
learn	words	by	reading	novels,	newspapers,	magazines,	etc.	These	reading	materials	can	help	
increase	their	lexical	knowledge.	Obviously,	we	can	conclude	that,	according	to	Saengpakdeejit’s	
(2014)	research,	many	second	language	learners	employ	strategies	mostly	related	to	contextualized	
method	to	enhance	their	vocabulary	knowledge.	Instead	of	only	memorizing	words,	they	tried	to	
learn	new	words	from	context	such	as	watching	movies,	reading	novels	and	etc.	This	approach	
seems	to	be	more	efficient	for	Thai	EFL	learners	than	decontextualized	method	or	rote	learning.	
	 In	addition,	according	to	my	experience	as	an	English	language	teacher	teaching	English	to	
Thai	university	students,	decontextualized	learning	method	seems	effective	for	short-term	purposes	
such	as	scoring	well	in	vocabulary	tests.	However,	when	it	comes	to	constructing	grammatical	
sentences,	students	are	not	able	to	use	those	memorized	words	in	the	appropriate	context.	This	
may	be	because	students	know	only	the	meanings	of	words	without	recognizing	their	syntactic	
elements.	Therefore,	it	seems	difficult	for	most	students	to	put	those	newly	learned	words	into	
the	right	place	in	order	to	form	grammatically	correct	sentences.	Personally,	learning	words	in	
context	seems	to	be	the	most	effective	method	if	our	purpose	is	to	enhance	students’	overall	
language	proficiency	rather	than	force	them	to	memorize	words.

Conclusion
	 We	have	discussed	the	two	main	approaches	of	vocabulary	teaching:	contextualized	and	
decontextualized	methods.	However,	the	debate	over	which	approach	is	the	best	seems	far	from	
over.	Both	methods	can	be	equally	beneficial	if	used	in	the	appropriate	context	and	with	appropriate	
English	efficiency	levels	of	students.	Amirian	and	Momeni	(2012)	point	out	that	a	single	best	
teaching	approach	to	suit	everyone	cannot	be	possibly	achieved.	Differences	and	needs	of	each	
language	learner	should	be	taken	into	consideration	when	it	comes	to	designing	course	materials.	
Teachers	should	be	aware	that	different	strategies	can	be	useful	to	students	differently.	Thus,	
teachers	should	be	familiar	with	various	kinds	of	vocabulary	learning	approaches	and	be	able	to	
apply	them	appropriately	(Saengpakdeejit,	2014;	Webb,	2008).	Moreover,	the	combination	of	two	
learning	approaches	is	also	recommended.	However,	we	need	to	bear	in	mind	that	meaning	is	
not	only	one	element	that	students	should	know	when	they	encounter	new	words.	In	order	to	
learn	a	word,	it	is	necessary	to	recognize	its	word	structure,	syntactic	pattern,	and	lexical	relations	
with	other	words	(Laufer,	2009).	All	in	all,	according	to	Gu	(2003),	language	learners	should	be	
able	to	‘know’	words	as	well	as	be	able	to	‘use’	them	correctly	in	various	language	contexts.	
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บทคัดย่อ

	 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์	1)	เพ่ือศึกษาพฤตกิรรมการใช้สมาร์ทโฟนในช้ันเรยีนของนกัศึกษา	และ	
2)	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนในชั้นเรียนและผลการเรียนของนักศึกษา	
โดยเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถามจากนกัศึกษาระดบัปรญิญาตร	ีมหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑิตย์จ�านวน	
323	คน	วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา	และการทดสอบไคสแควร์	
	 ผลการวจิยัพบว่า	1)	นกัศึกษาส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการใช้สมาร์ทโฟนในช้ันเรยีนเพ่ือค้นคว้าข้อมลู
ในขณะท�ากิจกรรมที่อาจารย์มอบหมาย	(ร้อยละ	50.5)	และในบางครั้งได้น�าสมาร์ทโฟนมาใช้เพื่อค้นหา
เนื้อหาที่ไม่เข้าใจเพิ่มเติมในระหว่างเรียน	(ร้อยละ	46.8)	นอกจากนี้	นักศึกษาน�าสมาร์ทโฟนมาใช้ถ่ายรูป	
PowerPoint	ของอาจารย์แทนการจดบันทึกในบางครั้ง	(ร้อยละ	47.7)	และน�ามาใช้เพื่อติดต่อ/ตามเพื่อน
ให้มาเข้าเรยีนบางครัง้	(ร้อยละ	56.7)	อย่างไรกด็	ีพบว่า	นกัศึกษาส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาน้อยกว่าครึง่หนึง่
ของคาบเรียนในการแอบใช้สมาร์ทโฟนโดยไม่เกี่ยวข้องกับการเรียน	 (ร้อยละ	 47.7)	 โดยมีวัตถุประสงค์
ในด้านสื่อสังคมออนไลน์	เช่น	เฟซบุ๊ก	ไลน์	และอินสตาแกรม	(ร้อยละ	59.1)	ทั้งนี้	ช่วงเวลาที่นักศึกษา
ส่วนใหญ่แอบใช้สมาร์ทโฟนในช้ันเรียน	 คือ	 ช่วงที่อาจารย์เน้นสอนแบบบรรยาย	 (ร้อยละ	 39.6)	 และ	
2)	 พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนในช้ันเรียนมีความสัมพันธ์กับผลการเรียนของนักศึกษาอย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ	0.05	
	 ข้อเสนอแนะ	 คือ	 1)	 อาจารย์ผู้สอนควรตกลงกฎหรือข้อบังคับเก่ียวกับการใช้สมาร์ทโฟนใน
ช้ันเรียนร่วมกับนักศึกษาอย่างชัดเจน	 2)	 อาจารย์ผู้สอนควรปรับเปล่ียนวิธีการสอนโดยลดการบรรยาย	
และเน้นกจิกรรมการเรยีนรูใ้นช้ันเรยีนโดยให้นกัศึกษาได้ค้นคว้าหรอืเรยีนรูด้้วยตนเองผ่านสมาร์ทโฟน	และ	
3)	อาจารย์ผู้สอนอาจปรับแผนการสอนรายคาบโดยเพิ่มช่วง	“Technology	Breaks”	กล่าวคือ	เป็นการ
อนญุาตให้นกัศึกษาใช้สมาร์ทโฟนได้ในระหว่างการพักช่วงระยะเวลาส้ันๆ	ระหว่างเรยีนประมาณ	1-2	นาท	ี
เพ่ือให้นักศึกษาได้เช็คข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์	 และหลังจากนั้นจึงกลับมาเข้าสู่เนื้อหาของบทเรียนต่อ	
ทัง้นีเ้พ่ือป้องกันไม่ให้นกัศึกษาแอบใช้สมาร์ทโฟน	และจะช่วยท�าให้นกัศึกษามสีมาธใินระหว่างเรยีนมากข้ึน	

ค�ำส�ำคัญ:	พฤติกรรม	สมาร์ทโฟน	นักศึกษา

Abstract

	 The	objectives	of	the	present	study	were	twofold:	1)	to	examine	how	university	students	
use	their	smartphones	in	class;	and	2)	to	determine	whether	there	is	a	significant	relationship	
between	smartphone	usage	behaviors	and	learning	performance.	Questionnaires	were	distributed	
to	323	Dhurakij	Pundit	University	students	(undergraduate	level),	and	the	data	was	then	analyzed	
using	both	descriptive	statistics	and	a	chi-square	test.	
	 The	findings	indicated	that	1)	the	majority	of	participants	used	their	smartphones	in	class	
to	search	for	information	for	their	assignment	completion	(50.5	percent)	and	they	sometimes	used	
the	devices	to	find	out	particular	information	they	did	not	understand	within	the	classroom	(46.8	
percent).	Moreover,	the	participants	reported	that	they	occasionally	used	their	smartphones	to	take	
photos	of	their	instructor’s	PowerPoint	slides	rather	than	taking	notes	(47.7	percent)	and	to	have	
contact	with	their	friends/ask	their	friends	to	attend	class	(56.7	percent).	It	was,	nonetheless,	
found	that	most	of	the	participants	spent	less	than	half	of	their	class	time	using	smartphones	
for	other	purposes	unrelated	to	their	class	on	the	sly	(47.7	percent),	particularly	to	get	access	
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to	social	media,	including	Facebook,	Line,	and	Instagram	(59.1	percent).	The	participants	claimed	
that	the	moment	they	secretly	used	their	smartphones	the	most	was	when	their	instructor	was	
delivering	a	lecture	(39.6	percent).	The	findings	also	revealed	that	2)	there	was	a	significant	re-
lationship	between	smartphone	usage	behaviors	and	participants’	learning	performance	at	0.05.	
Several	recommendations	could	be	made	from	this	study.	Firstly,	instructors	should,	in	collabora-
tion	with	their	students,	clearly	establish	ground	rules	for	appropriate	use	of	smartphones	in	the	
classroom.	Secondly,	instructors	should	minimize	their	lecture	time	and	conduct	class	activities	
allowing	their	students	to	do	self-study	through	the	use	of	smartphones.	Thirdly,	instructors	should	
adjust	their	lesson	plans	by	including	the	so-called	“Technology	Breaks.”	This	is	to	allow	their	
students	to	use	their	smartphones	for	a	short-period	of	time,	say	approximately	1-2	minutes,	so	
that	they	can	get	access	to	their	social	media	and	later	get	back	to	their	lesson.	The	aims	are	
to	prevent	them	from	using	their	smartphones	on	the	quiet	and	to	foster	their	concentration	
during	class	time.	

Keywords:	Behaviors,	Smartphones,	University	Students	
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บทน�า
	 สมาร์ทโฟน	(Smartphone)	เป็นโทรศัพท์พกพาซึง่มคีวามสามารถคล้ายคอมพิวเตอร์และสามารถ
เช่ือมต่อกบัอนิเทอร์เนต็ได้	หรอือาจกล่าวได้ว่าสมาร์ทโฟนคือ	การผสมผสานกนัระหว่างพีดเีอกบัโทรศัพท์
เคล่ือนที่	 โดยสมาร์ทโฟนมีระบบปฏิบัติการที่สามารถพัฒนาให้รองรับโปรแกรมประยุกต์อื่นๆ	 ได้ด้วย	
(ส�านกังานพัฒนาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาต,ิ	2555)	ปัจจบุนั	สมาร์ทโฟนเป็นทีน่ยิมกนัมากในคน
หลากหลายกลุ่มรวมถึงกลุ่มนักศึกษา	กล่าวคือ	สมาร์ทโฟนได้กลายมาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตของนักศึกษา
ซึ่งสามารถสังเกตได้ทั้งการใช้อย่างเปิดเผยและการแอบใช้ในช้ันเรียน	 ที่ผ่านมามีงานวิจัยที่ช้ีให้เห็นว่า	
นกัศึกษามกัน�าสมาร์ทโฟนมาใช้ในเวลาเรยีนทัง้ในฐานะทีเ่ป็นเครือ่งมอืในการเรยีนรู	้และในขณะเดยีวกันก็
น�ามาใช้ในเรือ่งส่วนตวัด้วย	เช่น	การใช้งานอินเทอร์เนต็	การเล่นเกม	และการใช้งานส่ือสังคม	(Social	Media)	
(Tindell	&	Bohlander,	2012)	
	 อย่างไรก็ดี	 การที่นักศึกษาได้น�าสมาร์ทโฟนมาใช้ในขณะเรียนนั้นได้ส่งผลกระทบต่อการเรียน
มากข้ึน	ดงัเห็นได้จากงานวจิยัในประเทศสหรฐัอเมรกิาของ	Ravizza	(2014)	ซึง่พบว่า	การใช้อนิเทอร์เนต็ใน
ห้องเรยีนของนกัศึกษามหาวทิยาลยัมชิิแกนสเตตผ่านสมาร์ทโฟนรวมถงึแล็ปทอ็ป	โดยมวีตัถปุระสงค์ทีไ่ม่
ได้เกีย่วข้องกบัเรือ่งการเรยีน	เช่น	การใช้งานเฟซบุก๊	การรบั-ส่งอเีมล์	และการอ่านข่าว	ได้ส่งผลกระทบต่อ
ผลสอบของนกัศึกษาได้ในทีส่ดุ	แม้ว่าก่อนหน้านีจ้ะมงีานวจิยัทีร่ะบวุ่า	นกัศึกษาทีม่สีตปัิญญาเฉลียวฉลาดจะ
มคีวามสามารถในการท�างานหลายอย่างได้ในเวลาเดียวกันและได้ผลดี	รวมถึงสามารถจดัการกับส่ิงรบกวน
ได้ดี	แต่งานวิจัยนี้	พบว่า	นักศึกษาที่มีสติปัญญาไม่ว่าจะอยู่ในระดับใดๆ	ก็ตาม	หากใช้อินเทอร์เน็ตใน
ระหว่างเรยีนโดยทีไ่ม่เกีย่วข้องกบัวชิาทีเ่รยีนแล้ว	จะย่ิงมคีะแนนสอบต�า่กว่าเกณฑ์	นอกจากนี	้จากงานวจิยั
ของ	Lepp,	Barkley	and	Karpinski	(2015)	ทีเ่ก็บข้อมลูจากนกัศึกษามหาวทิยาลยัรฐัในประเทศสหรฐัอเมรกิา	
พบว่า	 การใช้โทรศัพท์มือถือมีความสัมพันธ์กับผลการเรียน	 กล่าวคือ	 การใช้โทรศัพท์มือถือในชั้นเรียน
จะส่งผลให้ผลการเรียนของนักศึกษาต�่าลง	 ส่วนงานวิจัยของ	 Rosen,	 Carrier	 and	 Cheever	 (2013)	
และ	Al-Menayes	(2014)	พบว่า	การใช้งานสื่อสังคม	(Social	Media)	เช่น	เฟซบุ๊ก	มีความสัมพันธ์ทาง
ลบกับผลการเรียน	 เช่นเดียวกับงานวิจัยในประเทศของเบญจวรรณ์	 ธนูวาศ	 และคณะ	 (2557)	 พบว่า	
นกัเรยีนระดบัมธัยมศึกษาและนกัศึกษาส่วนใหญ่แอบใช้สมาร์ทโฟนในห้องเรยีนทกุวนัโดยเฉพาะอย่างย่ิงใน
ช่วงเวลาบ่าย	รูปแบบในการแอบใช้สมาร์ทโฟนในชั้นเรียนส่วนใหญ่	ได้แก่	การเล่นอินเทอร์เน็ต	โทรเข้า-
ออก	เล่นเกม	ถ่ายรูป	และใช้งานสื่อสังคมออนไลน์	ซึ่งส่งผลท�าให้ส่วนใหญ่ไม่เข้าใจเนื้อหาที่เรียน	
	 จากสถานการณ์ดังกล่าว	ประกอบกับแนวคิดทฤษฎีทางสังคมวิทยาดิจิตอล	(Digital	Sociology)	
(Lupton,	2012)	ได้เสนอว่าควรมกีารศึกษาวเิคราะห์ประเดน็เกีย่วกบัปฏสิมัพันธ์ระหว่างคนกบัสือ่เทคโนโลยี
สมัยใหม่	เช่น	วัตถุประสงค์ของการใช้อุปกรณ์สื่อเทคโนโลยีสมัยใหม่	การน�าอุปกรณ์สื่อเทคโนโลยีสมัย
ใหม่มาใช้ในสถานที่ต่างๆ	 ในชีวิตประจ�าวัน	 และการติดส่ือเทคโนโลยีสมัยใหม่โดยเฉพาะในกลุ่มวัยรุ่น	
ดังนั้น	ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาประเด็นพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนในชั้นเรียน	รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนในชั้นเรียนกับผลการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	โดยเน้น
กรณศึีกษากบักลุม่นกัศึกษาสาขามนษุยศาสตร์	ได้แก่	คณะศิลปศาสตร์	คณะการท่องเทีย่วและการโรงแรม	
และคณะศิลปกรรมศาสตร์	 ทั้งนี้เพ่ือที่จะน�าผลที่ได้มาสู่การให้ข้อเสนอแนะต่อแนวทางการจัดการเรียน
การสอนส�าหรับกลุ่มนักศึกษาดังกล่าวต่อไป	

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนในชั้นเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
	 2.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนในชั้นเรียนและผลการเรียนของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	
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วิธีด�าเนินการวิจัย
	 1.	ประชากรและตัวอย่าง	ประชากรคือ	นักศึกษาระดับปริญญาตรี	มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	
ทีล่งทะเบยีนเรยีนในภาคเรยีนที	่1/2558	ซึง่ประกอบด้วยนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์	คณะการท่องเทีย่วและ
การโรงแรม	และคณะศิลปกรรมศาสตร์	ซึ่งอยู่ชั้นปีที่	2	ขึ้นไป	มีจ�านวน	1,649	คน	เนื่องจากงานวิจัยนี้
ศึกษาตัวแปรด้านผลการเรียน	 และพฤติกรรม/ประสบการณ์การใช้สมาร์ทโฟนในช้ันเรียน	 ประกอบกับ
นักศึกษากลุ่มนี้อยู่ในสาขามนุษยศาสตร์ซึ่งมีความเก่ียวข้องกับการใช้ภาษา/การส่ือสาร	 และการใช้
เทคโนโลยีในการศึกษาค้นคว้า	ซึง่ผูว้จิยัจะน�าข้อค้นพบทีไ่ด้มาให้ข้อเสนอแนะต่อการจดัการเรยีนการสอน
ในสาขาดังกล่าว	ทั้งนี้	ผู้วิจัยก�าหนดขนาดตัวอย่างตามสูตรของ	Yamane	(อัศวิน	แสงพิกุล,	2556,	น.
156)	โดยก�าหนดความคลาดเคลื่อนของการสุ่มไว้ที่ร้อยละ	5	ซึ่งได้จ�านวน	323	คน	และใช้วิธีการเลือก
ตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนคณะ
	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	คือ	แบบสอบถาม	ซึ่งมีขั้นตอนใน
การสร้าง	คือ	การทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	(ธัญธัช	วิภัติภูมิประเทศ,	2558;	เบญจวรรณ์	
ธนูวาศ	และคณะ,	2557;	ชื่นสุมล	บุนนาค,	2554;	อาฟีฟี	ลาเต๊ะ	และคณะ,	2555;	Alfawareh	&	Jusoh,	
2014;	Al-Menayes,	2014;	Jena,	2014;	Lepp,	Barkley	&	Karpinski,	2015;	Martin,	2011;	Mok	et	al.,	
2014;	Morphitou	&	Morphitis,	2014;	Ravizza,	2014;	Rosen,	Carrier	&	Cheever,	2013;	Yu,	2012)	
เพื่อสร้างข้อค�าถามในแบบสอบถาม	ทั้งนี้	แบบสอบถามดังกล่าวประกอบด้วย	2	ตอนได้แก่	ตอนที่	1	
ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา	และ	ตอนที่	2	พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนในชั้นเรียนของนักศึกษา	โดยให้ผู้
เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา	(IOC)	ของแบบสอบถามซึ่งมีค่าระหว่าง	0.67-1.00	และหา
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามในส่วนที่เป็นพฤติกรรมซึ่งพบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค
ที่ระดับ	0.754
	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมูล	 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนในช้ันเรียนของ
นกัศึกษาใช้สถติเิชิงพรรณนา	ได้แก่	ความถี	่และร้อยละ	ส่วนการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤตกิรรม
การใช้สมาร์ทโฟนในชั้นเรียนและผลการเรียนของนักศึกษาใช้การทดสอบไคสแควร์	(Chi-Square)

ผลการวิจัย
 1. พฤติกรรมกำรใช้สมำร์ทโฟนในชั้นเรียนของนักศึกษำ
	 ผลการวจิยัพบว่า	นกัศึกษาส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการใช้สมาร์ทโฟนในช้ันเรยีนเพ่ือค้นคว้าข้อมลู
ในขณะท�ากิจกรรมที่อาจารย์มอบหมาย	(ร้อยละ	50.5)	และในบางครั้งได้น�าสมาร์ทโฟนมาใช้เพื่อค้นหา
เนื้อหาที่ไม่เข้าใจเพิ่มเติมในระหว่างเรียน	(ร้อยละ	46.8)	นอกจากนี้	ยังพบว่า	นักศึกษาน�าสมาร์ทโฟนมา
ใช้ถ่ายรูป	PowerPoint	ของอาจารย์แทนการจดบันทึกในบางครั้ง	(ร้อยละ	47.7)	และน�ามาใช้เพื่อติดต่อ/
ตามเพื่อนให้มาเข้าเรียนบางครั้ง	(ร้อยละ	56.7)	
	 อย่างไรก็ดี	พบว่า	นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาน้อยกว่าครึ่งหนึ่งของคาบเรียนในการแอบใช้
สมาร์ทโฟนโดยไม่เกี่ยวข้องกับการเรียน	(ร้อยละ	47.7)	โดยมีวัตถุประสงค์ในด้านสื่อสังคมออนไลน์	เช่น	
เฟซบุ๊ก	ไลน์	และอินสตาแกรม	(ร้อยละ	59.1)	ทั้งนี้	ช่วงเวลาที่นักศึกษาส่วนใหญ่แอบใช้สมาร์ทโฟนใน
ชั้นเรียน	คือ	ช่วงที่อาจารย์เน้นสอนแบบบรรยาย	(ร้อยละ	39.6)	ดังรายละเอียดในตารางที่	1
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ตำรำงที่ 1	พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนในชั้นเรียนของนักศึกษา

พฤติกรรมกำรใช้สมำร์ทโฟนในชั้นเรียนของนักศึกษำ จ�ำนวน ร้อยละ

การใช้สมาร์ทโฟนเพื่อค้นคว้าข้อมูลเพื่อท�ากิจกรรมที่อาจารย์มอบหมาย
	สม�่าเสมอ
	บางครั้ง
	ไม่เคย

163
152
8

50.5
47.0
2.5

การใช้สมาร์ทโฟนเพื่อค้นหาเนื้อหาที่ไม่เข้าใจเพิ่มเติม
	สม�่าเสมอ
	บางครั้ง
	ไม่เคย

150
151
22

46.4
46.8
6.8

การใช้สมาร์ทโฟนถ่ายรูป	PowerPoint	ของอาจารย์แทนการจดบันทึก
	สม�่าเสมอ
	บางครั้ง
	ไม่เคย

142
154
27

44.0
47.7
8.3

การใช้สมาร์ทโฟนเพื่อติดต่อ/ตามเพื่อนให้มาเข้าเรียน
	สม�่าเสมอ
	บางครั้ง
	ไม่เคย

120
183
20

37.1
56.7
6.2

ระยะเวลาการแอบใช้สมาร์ทโฟนในชั้นเรียน
	มากกว่าครึ่งหนึ่งของคาบเรียน
	ครึ่งหนึ่งของคาบเรียน
	น้อยกว่าครึ่งหนึ่งของคาบเรียน

100
69
154

31.0
21.3
47.7

วัตถุประสงค์หลักที่แอบใช้สมาร์ทโฟนในชั้นเรียน
	โทรเข้า-ออก
	รับ-ส่งอีเมล์
	ใช้สื่อสังคมออนไลน์	(เฟซบุ๊ก,	ไลน์,	อินสตาแกรม)	
	เล่นอินเทอร์เน็ต
	ฟังเพลง/ชมภาพยนตร์หรือโทรทัศน์
	เล่นเกม

20
1

191
50
15
46

6.2
0.3
59.1
15.5
4.6
14.2

ช่วงเวลาที่แอบใช้สมาร์ทโฟนในชั้นเรียน
	ช่วงที่อาจารย์ให้เพื่อนมาน�าเสนองานหน้าชั้นเรียน
	ช่วงที่อาจารย์ให้นักศึกษาท�ากิจกรรมกลุ่ม
	ช่วงที่อาจารย์เน้นสอนแบบบรรยาย

74
121
128

22.9
37.5
39.6
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 2. ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงพฤติกรรมกำรใช้สมำร์ทโฟนในชั้นเรียนและผลกำรเรียนของนักศึกษำ
	 จากการทดสอบไคสแควร์	ดังที่ได้แสดงไว้ในตารางที่	2	พบว่า	
	 การใช้สมาร์ทโฟนในช้ันเรียนเพ่ือค้นหาเนื้อหาที่ไม่เข ้าใจเพ่ิมเติม	 มีความสัมพันธ์กับ
ผลการเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 โดยนักศึกษาที่ใช้สมาร์ทโฟนในช้ันเรียนโดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือการเรยีนอย่างสม�า่เสมอ	มผีลการเรยีนในระดบัปานกลาง	(ร้อยละ	52.7)	และสูง	(ร้อยละ	
37.3)	 มากกว่านักศึกษาที่ใช้สมาร์ทโฟนบางครั้งหรือไม่เคยเลย	 และพบว่า	 ระยะเวลาการแอบใช้สมา
ร์ทโฟนในช้ันเรียนเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องกับการเรียน	 มีความสัมพันธ์กับผลการเรียนอย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 โดยนักศึกษาที่มีระยะเวลาการแอบใช้สมาร์ทโฟนน้อยกว่าครึ่งหนึ่งของ
คาบเรียน	 มีผลการเรียนในระดับสูง	 (ร้อยละ	 54.5)	 มากกว่านักศึกษาที่มีระยะเวลาการแอบใช้สมาร์ท
โฟนครึ่งหนึ่งหรือมากกว่าครึ่งหนึ่งของคาบเรียน

ตำรำงที่ 2	ร้อยละของผลการเรียนของนักศึกษา	จ�าแนกตามพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนในชั้นเรียน

พฤติกรรมกำรใช้สมำร์ทโฟนในชั้นเรียน
ผลกำรเรียน

χ2 p-value
ต�่ำ ปำนกลำง สูง 

การใช้สมาร์ทโฟนเพื่อค้นหาเนื้อหาที่ไม่เข้าใจเพิ่มเติม
	สม�่าเสมอ
	บางครั้ง
	ไม่เคย

10.0
23.8
36.4

52.7
41.1
40.9

37.3
35.1
22.7

15.626 0.004

ระยะเวลาการแอบใช้สมาร์ทโฟน
	มากกว่าครึ่งหนึ่งของคาบเรียน
	ครึ่งหนึ่งของคาบเรียน
	น้อยกว่าครึ่งหนึ่งของคาบเรียน

37.0
14.5
7.8

52.0
58.0
37.7

11.0
27.5
54.5

68.267 0.000

อภิปรายผล
 1. พฤติกรรมกำรใช้สมำร์ทโฟนในชั้นเรียนของนักศึกษำ
	 จากผลการวจิยัทีพ่บว่า	นกัศึกษาใช้สมาร์ทโฟนในช้ันเรยีนโดยมวีตัถุประสงค์เพ่ือช่วยในการเรยีน	
เช่น	การค้นคว้าข้อมลูเพ่ือท�ากจิกรรม	และการค้นหาเนือ้หาทีไ่ม่เข้าใจ	มคีวามสอดคล้องกบัพฤตกิรรมของ
นักศึกษาในต่างประเทศ	กล่าวคือ	งานวิจัยของ	Alfawareh	and	Jusoh	(2014)	Morphitou	and	Morphitis	
(2014)	และ	Jena	(2014)	พบว่า	นักศึกษาใช้สมาร์ทโฟนเพื่อช่วยในการเรียน	เช่น	การหาข้อมูลในขณะ
เรียนที่อยู่ในห้องเรียนเมื่อมีหัวข้อที่ไม่เข้าใจ	 การอ่านบทความหรือ	 e-books	 รวมถึงการชม/ฟังบันทึก
การสอนของวิชาต่างๆ	 และสอดคล้องกับงานวิจัยของบุษรา	 ประกอบธรรม	 (2556)	 พบว่า	 นักศึกษา
ส่วนหนึ่งใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส�าหรับการเรียน/ท�างานกลุ่ม	
	 อย่างไรกด็	ีงานวจิยันีพ้บว่า	นกัศึกษาส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาน้อยกว่าครึง่หนึง่ของคาบเรยีนในการ
แอบใช้สมาร์ทโฟนโดยมวีตัถปุระสงค์ทีไ่ม่เกีย่วข้องกับการเรยีนโดยเฉพาะอย่างย่ิงการใช้ส่ือสังคมออนไลน์	
เช่น	การเล่นเฟซบุก๊	และไลน์	โดยเฉพาะในช่วงทีอ่าจารย์สอนโดยเน้นการบรรยาย	ทัง้นีข้้อค้นพบดงักล่าว
มคีวามสอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎทีางสงัคมวทิยาดจิติอล	(Digital	Sociology)	(Lupton,	2012)	ซึง่อธบิายว่า	
ปัจจุบันคนทุกกลุ่มอายุมีปฏิสัมพันธ์ผ่านสื่อเทคโนโลยีกันมากข้ึนในชีวิตประจ�าวัน	 โดยเฉพาะกลุ่มเด็ก
และวัยรุ่นจะติดสื่อดังกล่าวมาก	 และอาจมีวัตถุประสงค์ของการใช้งานในทางที่น่าเป็นห่วงได้	 ซึ่งในที่นี้
หมายถงึการน�าสมาร์ทโฟนมาใช้ในช้ันเรยีนโดยมวีตัถปุระสงค์ทีไ่ม่เกีย่วข้องกบัการเรยีน	ซึง่จะกระทบต่อ
ความเข้าใจในเนื้อหาและผลการเรียนได้	นอกจากนี้	ข้อค้นพบจากงานวิจัยครั้งนี้ยังมีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ	Jacobsen	 and	Forste	 (2011)	ที่พบว่า	นักศึกษานิยมใช้สมาร์ทโฟนในชั้นเรียนในด้านสื่อ
สังคมออนไลน์	เช่นเดียวกับงานวิจัยของ	Tindell	and	Bohlander	(2012)	ซึ่งพบว่า	นอกจากนักศึกษาจะ
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น�าสมาร์ทโฟนมาใช้ในชั้นเรียนในฐานะที่เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้แล้ว	ยังน�ามาใช้เพื่อเรื่องส่วนตัวด้วย	
เช่น	การใช้งานอินเทอร์เน็ต	การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์	และการเล่นเกม	และสอดคล้องกับงานวิจัยใน
ประเทศของเบญจวรรณ์	ธนูวาศ	และคณะ	(2557)	ซึ่งพบว่า	นักเรียนและนักศึกษาแอบใช้สมาร์ทโฟนใน
ชั้นเรียนทุกวัน	โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเล่นอินเทอร์เน็ตเป็นหลัก	
 2. ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงพฤติกรรมกำรใช้สมำร์ทโฟนในชั้นเรียนและผลกำรเรียนของนักศึกษำ
	 จากผลการวิจัยที่พบว่า	พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนในชั้นเรียนโดยมีวัตถุประสงค์เกี่ยวข้องกับ
การเรยีน	มคีวามสมัพันธ์กบัผลการเรยีนอย่างมนียัส�าคัญทางสถติ	ิโดยนกัศึกษาทีใ่ช้สมาร์ทโฟนในช้ันเรยีน
โดยมวีตัถปุระสงค์เพ่ือการเรยีนอย่างสม�า่เสมอมผีลการเรยีนในระดบัปานกลางและสงู	มากกว่านกัศึกษา
ทีใ่ช้สมาร์ทโฟนบางครัง้หรอืไม่เคยเลย	ทัง้นีเ้นือ่งจากพฤตกิรรมดงักล่าวจะมส่ีวนช่วยท�าให้นกัศึกษาเข้าใจ
เนื้อหาที่เรียนได้มากขึ้น	ซึ่งจะส่งผลให้มีผลการเรียนที่ดี	ข้อค้นพบดังกล่าวมีความสอดคล้องกับงานวิจัย
ในต่างประเทศของ	Jena	(2014)	ซึ่งพบว่า	การใช้สมาร์ทโฟนของนักศึกษาโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิชาการ	
ไม่มีผลกระทบทางลบต่อผลการเรียน	 เช่นเดียวกับงานวิจัยของ	 Jacobsen	 and	 Forste	 (2011)	 พบว่า	
นักศึกษาที่ใช้สมาร์ทโฟนเพื่อกิจกรรมทางวิชาการ	มีความสัมพันธ์ทางบวกกับเกรดเฉลี่ย
	 นอกจากนี้	 ยังพบว่า	 ระยะเวลาการแอบใช้สมาร์ทโฟนในช้ันเรียนโดยมีวัตถุประสงค์อ่ืนที่
ไม่เก่ียวข้องกับการเรียน	 มีความสัมพันธ์กับผลการเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 โดยนักศึกษาที่มี
ระยะเวลาการแอบใช้สมาร์ทโฟนน้อยกว่าครึง่หนึง่ของคาบเรยีนมผีลการเรยีนในระดบัสงู	มากกว่านกัศึกษา
ทีม่รีะยะเวลาการแอบใช้สมาร์ทโฟนครึง่หนึง่หรอืมากกว่าครึง่หน่ึงของคาบเรยีน	ทัง้นีเ้นือ่งจากการใช้สมา
ร์ทโฟนในชั้นเรียนโดยมีวัตถุประสงค์อื่น	 เช่น	 การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์	 ท�าให้นักศึกษาขาดสมาธิใน
การเรียนซึ่งจะส่งผลกระทบต่อผลการเรียนได้ในที่สุด	ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ	Wei	 (2012)	
ที่อธิบายว่า	แม้ว่านักศึกษาจะเชื่อว่าตนสามารถที่จะมีพฤติกรรมการท�างานได้หลายอย่าง	 (Multitasking	
Behaviors)	ในขณะที่อยู่ในชั้นเรียน	เช่น	การฟังการบรรยายจากอาจารย์ไปพร้อมๆ	กับการส่งข้อความใน
สมาร์ทโฟน	แต่ในความเป็นจรงิแล้ว	นกัศึกษาไม่สามารถทีจ่ะเรยีนรูไ้ด้อย่างเตม็ทีภ่ายใต้สภาวะดงักล่าว	
เนือ่งจากนกัศึกษาไม่สามารถทีจ่ะรกัษาความสนใจต่อการเรยีนการสอนในช้ันเรยีนได้อย่างเตม็ที	่ข้อค้นพบ
จากงานวิจัยครั้งนี้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ	Wei,	Wang	and	Klausner	(2012)	Rosen,	Carrier	
and	Cheever	(2013)	Al-Menayes	(2014)	และ	Ravizza	(2014)	ที่พบว่า	การใช้สมาร์ทโฟนโดยเฉพาะใน
ด้านสื่อสังคมออนไลน์	ส่งผลให้นักศึกษามีคะแนนสอบต�่ากว่าเกณฑ์หรือมีเกรดเฉลี่ยตกต�่าลง	 เนื่องจาก
สามารถใช้สมาร์ทโฟนได้ทุกที่ทุกเวลาแม้แต่ในห้องเรียน	 เช่นเดียวกับงานวิจัยของ	 Lepp,	 Barkley	 and	
Karpinski	 (2015)	 ที่พบว่า	 การใช้สมาร์ทโฟน	 มีความสัมพันธ์ทางลบกับผลการเรียนอย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติ	หรือกล่าวได้ว่า	การใช้สมาร์ทโฟนในชั้นเรียนจะส่งผลให้ผลการเรียนของนักศึกษาต�่าลง	และ
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ	Jacobsen	and	Forste	(2011)	ที่พบว่า	การใช้สมาร์ทโฟนในชั้นเรียนโดย
มีวัตถุประสงค์ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการเรียน	เช่น	การเล่นเกม	การชมภาพยนตร์/โทรทัศน์	มีความสัมพันธ์
ทางลบกับเกรดเฉลี่ย	

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะต่อกำรน�ำผลกำรวิจัยไปใช้
	 	 1.1	อาจารย์ผู้สอนควรตกลงกฎหรือข้อบังคับเกี่ยวกับการใช้สมาร์ทโฟนในชั้นเรียนร่วมกับ
นักศึกษาอย่างชัดเจน	ทั้งนี้เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาได้เรียนรู้เนื้อหาของวิชาได้อย่างมีประสิทธิภาพ	
 
	 	 1.2	อาจารย์ผูส้อนควรปรบัเปลีย่นวธิกีารสอนโดยลดการบรรยาย	และเน้นกจิกรรมการเรยีนรู้
ในช้ันเรยีน	เช่น	การให้นกัศึกษาได้ค้นคว้าหรอืเรยีนรูด้้วยตนเองผ่านสมาร์ทโฟน	ทัง้นีเ้พ่ือสร้างบรรยากาศ
การเรียนรู้ให้มีความน่าสนใจและเพ่ือป้องกันไม่ให้นักศึกษาใช้สมาร์ทโฟนโดยมีวัตถุประสงค์อ่ืนที่ไม่
เกี่ยวข้องกับการเรียน
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	 	 1.3	อาจารย์ผูส้อนอาจปรบัแผนการสอนรายคาบโดยเพ่ิมช่วง	“Technology	Breaks”	กล่าวคือ	
เป็นการอนุญาตให้นักศึกษาใช้สมาร์ทโฟนได้ในระหว่างการพักช่วงระยะเวลาสั้นๆ	ระหว่างเรียนประมาณ	
1-2	 นาที	 เพ่ือให้นักศึกษาได้เช็คข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์	 และหลังจากนั้นจึงกลับมาเข้าสู่เนื้อหาของ
บทเรยีนต่อ	ทัง้นีเ้พ่ือป้องกนัไม่ให้นกัศึกษาแอบใช้สมาร์ทโฟน	และจะช่วยท�าให้นกัศึกษามสีมาธใินระหว่าง
เรียนมากขึ้น
 2. ข้อเสนอแนะต่อกำรท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 	 2.1	ควรท�าวจิยัในช้ันเรยีนโดยพัฒนากจิกรรมการเรยีนการสอนทีน่�าสมาร์ทโฟนมาใช้ในฐานะ
ที่เป็นสื่อส�าหรับการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา	
	 	 2.2	เนือ่งจากงานวจิยันีม้ข้ีอจ�ากดัจากการศึกษาเฉพาะตวัอย่างทีม่หาวทิยาลยัแห่งเดยีวดงันัน้
จึงควรศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนในช้ันเรียนระหว่างนักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐบาล
และเอกชน
	 	 2.3	ควรศึกษาถงึสาเหตทุีน่กัศึกษาไม่นยิมใช้สมาร์ทโฟนเพ่ือช่วยในการเรยีน	โดยใช้ระเบยีบ
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ	 เช่น	 วิธีการสัมภาษณ์	 และควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ	 ที่มีความเก่ียวข้องกับพฤติกรรม
การใช้สมาร์ทโฟนในชั้นเรียน
	 	 2.4	 ควรศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนในช้ันเรียนระหว่างนักศึกษาคณะ/
สาขาวิชาต่างๆ	ให้ครอบคลุมทั้งสาขาวิชาสังคมศาสตร์	มนุษยศาสตร์	และวิทยาศาสตร์	
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บทคัดย่อ

	 การใช้สมาร์ทโฟนในปัจจบุนัมกีารเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนือ่ง	แนวโน้มนีจ้ะสร้างโอกาสให้แก่นกัพัฒนา
ในการพัฒนาแอพพลเิคชันในมอืถอืให้ดย่ิีงข้ึน	ทศันธาตตุ่างๆ	ของแอพพลเิคชันในมอืถือมบีทบาทส�าคัญทีจ่ะ
ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค	การศึกษาครัง้นีใ้ห้ผลการวจิยัเชิงประจกัษ์ทีเ่ก่ียวข้องกับผลกระทบของ
การรบัรูท้ศันธาตตุ่างๆ	ทีม่ต่ีอความตัง้ใจซือ้แอพพลเิคชันเกมใหม่ในกลุม่ผูใ้ช้สมาร์ทโฟนในประเทศไทย	ใน
ช่วงเวลาทีไ่ด้ท�าการศึกษาวจิยันี	้แอพพลเิคชันเกมใหม่	“แรบบดิส์	บิก๊	แบง”	ได้ถกูเลอืกมาเป็นตวัอย่างของ
เกมใหม่ในการศึกษาครัง้นี	้ข้อมลูการวจิยัเชิงส�ารวจนีแ้สดงให้เหน็อย่างชัดเจนว่าองค์ประกอบภาพไอคอน
ของแอพพลเิคชัน	ภาพช่ือของแอพพลเิคชัน	ภาพรปูตวัอย่าง	ภาพเนือ้หาของแอพพลเิคชัน	และภาพข้อมลู
ของนักพัฒนาสามารถส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อ	ในขณะที่ภาพปุ่มราคามีผลกระทบในเชิง
ลบต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค	 นอกจากนั้น	 ผู้วิจัยยังค้นพบว่าผู้บริโภคเพศชายประเมินช่ือเสียงของ
นักพัฒนาเกมในระดับที่สูงกว่าและมีความตั้งใจซื้อมากกว่าผู้บริโภคเพศหญิง	 ผู้วิจัยยังค้นพบอีกด้วย
ว่าผู้บริโภคที่เคยซื้อเกมจ�านวนมากกว่ามองว่าเกมใหม่ราคาถูกกว่าและประเมินภาพตัวอย่างในระดับ
ที่ต�่ากว่าผู้บริโภคที่เคยซื้อเกมเป็นจ�านวนน้อยกว่า	 อย่างไรก็ตาม	 ผู้บริโภคเหล่านี้ประเมินภาพข้อมูล
เกี่ยวกับความเข้ากันได้ของระบบในระดับที่สูงกว่าและมีความตั้งใจซื้อในระดับที่มากกว่าด้วย

ค�ำส�ำคัญ:	แอพพลิเคชันเกม	ทัศนธาตุ	สมาร์ทโฟน	นักพัฒนาเกม	 	

Abstract

	 The	 use	 of	 smartphones	 has	 dramatically	 increased	 recently.	 This	 trend	 brings	 the	
opportunity	for	developers	to	create	better	mobile	applications.	To	influence	consumer	purchasing	
intention,	visual	elements	play	an	important	role.	This	study	provides	empirical	findings	related	
to	the	effects	of	perception	of	visual	elements	on	purchase	intention	of	new	game	applications	
among	the	smartphone	users	in	Thailand.	At	the	time	of	conducting	this	study,	a	new	game	
application	called	“Rabbids	Big	Bang”	was	selected	for	investigation.	The	survey	data	indicated	
strong	support	that	visual	elements	including	the	application	icon,	the	name	of	the	application,	the	
screenshots,	the	description	page	and	the	developer	information	could	positively	impact	on	purchase	
intention	whereas	the	price	button	could	negatively	influence	on	purchase	intention.	In	addition,	
the	researchers	found	that	male	consumers	assessed	the	reputation	of	the	game	developer	at	a	
higher	level	and	indicated	a	higher	level	of	purchase	intention	compared	with	female	consumers.	
The	researchers	also	found	that	the	consumers	who	purchased	more	games	perceived	a	cheaper	
price	and	rated	the	screenshots	lower	than	those	who	purchased	fewer	games;	however,	they	
rated	the	compatibility	higher	and	showed	a	higher	level	of	purchase	intention.

Keywords:	Game	Application,	Visual	Element,	Smartphone,	Game	Developer	 	
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Introduction
	 The	 use	 of	 smartphones	 has	 dramatically	 increased	 in	 recent	 years	 (Ayalew,	 2011;	
Morimoto	&	Nagahata,	2013;	Peabody,	2012).	Many	people	use	smartphones	on	a	daily	basis	not	
only	to	make	or	to	receive	calls,	but	also	to	access	to	the	Internet,	to	chat	and	to	play	games.	
These	behaviors	bring	an	opportunity	for	developers	to	create	new	mobile	applications	(or	in	short	
“apps”)	(Peabody,	2012).	With	their	smartphones,	people	can	easily	download	or	purchase	game	
apps	via	mobile	application	stores	such	as	Apple’s	App	Store	and	Google’s	Android	Market.	Game	
apps	are	always	the	popular	programs	of	all	times	(MacMillan,	Burrows	&	Ante,	2009;	Peabody,	
2012).	They	are	usually	ranked	in	the	top	five	purchased	apps,	the	top	five	free-downloading	apps,	
and	the	top	five	searching	apps.	
	 Nowadays,	a	large	number	of	people	play	games	on	their	smartphones	daily	and	weekly	
(Information	Solutions	Group,	2011;	Osman,	Talib,	Sanusi,	Shiang-Yen	&	Alwi,	2012).	Also,	the	number	
of	smartphone	owners	purchasing	game	apps	is	increasing	(Information	Solutions	Group,	2011).	This	
activity	brings	a	lot	of	revenue	to	game	developers.	As	a	result,	developers	continuously	create	
and	introduce	game	apps	along	with	the	growth	of	smartphones	(Ayalew,	2011;	Maestri,	2010;	
Peabody,	2012).	Many	researchers	tried	to	investigate	what	factors	could	encourage	smartphone	
users	to	download	or	purchase	apps.	For	example,	Ayalew	(2011)	studied	the	app	purchase	via	
only	desktop	computers.	There	are	many	different	types	of	game	apps	available	in	the	stores.	
Consumers	are	unique	and	may	have	different	perceptions	and	opinions	when	they	decide	to	
download	or	purchase	the	apps.	Visual	elements,	defined	as	the	elements	of	line,	shape,	tone,	
color,	pattern,	texture	and	form	which	people	can	see	or	observe,	can	play	an	important	role	for	
decision	making	of	customers	in	the	purchase	of	apps	(Ayalew,	2011).	Different	genders	such	as	
male	and	female	may	have	different	ways	of	reviewing	visual	elements.	Moreover,	consumers	who	
have	had	more	experience	in	purchasing	more	games	may	have	different	perspectives	on	visual	
elements	compared	with	those	who	have	purchased	fewer	games.	In	this	study,	the	researchers	
would	like	to	explore	consumers’	perception	of	visual	elements	in	relation	with	the	purchase	
intention	of	game	apps.	Possible	difference	between	genders	of	consumers	and	prior	experiences	
in	purchasing	game	apps	would	also	be	investigated.	The	main	research	question	for	this	study	
is	“What	are	the	game	visual	elements’	characteristics	that	can	influence	on	purchase	intention?”

Objectives and Scope of the Study
	 The	purpose	of	this	study	is	mainly	to	identify	visual	elements	that	smartphone	users	
consider	when	downloading	or	purchasing	game	applications	from	mobile	apps	stores	such	as	Apple’s	
App	Store	and	Google’s	Play	Store.	The	findings	of	this	study	would	benefit	game	developers	
because	they	would	be	able	to	understand	consumer	behaviors	and	figure	out	how	to	create	
visual	elements	of	game	apps	to	attract	more	downloads	and	purchases.
	 Since	many	people	use	different	operating	systems	of	smartphones	such	as	IOS	or	
Android	system	to	access	to	different	mobile	app	stores,	the	visual	elements	appearing	on	IOS	
system,	Android	system	or	other	systems	can	be	presented	in	different	ways.	To	limit	the	scope	
of	this	study,	the	researchers	only	focused	on	investigating	the	perception	of	the	Apple	iPhone	
users	in	Bangkok,	Thailand.	The	main	reason	is	because	Apple’s	App	store	is	the	first	successful	
mobile	store	(Maestri,	2010).	Even	though	there	are	more	than	160,000	game	apps	available	on	



62 SUTHIPARITHAT                                          Vol.30 No.95 July - September  2016

the	Apple’s	App	Store	(App	Store	Matrics,	2013a)	and	about	175	new	coming	game	app	each	
day	(App	Store	Matrics,	2013b),	this	study	focused	only	on	one	game	app	to	control	for	the	
context	of	the	investigation	of	the	consumers’	perception	of	visual	elements.	The	selected	game	
app	that	was	suitable	for	this	study	was	not	a	popular	game	or	episode	game	due	to	several	
reasons.	First,	popular	games	such	as	Angry	Birds,	Plant	vs.	Zombie,	Candy	Crush,	etc.	are	well	
known;	therefore,	words	of	mouth	can	lead	to	a	purchase	intention	without	considering	visual	
elements.	Secondly,	episode	games	such	as	Angry	Birds,	Fruit	Ninja,	or	Alpha	Racing	consist	
of	the	characteristics	that	have	been	adapted	and	upgraded	from	the	previous	episodes	from	
which	the	consumers	might	have	had	prior	experience	of	playing	the	games,	which	in	turn	could	
influence	their	perceptions	(Maghanati	&	Ling,	2013).	Consumers	with	good	experience	and	usage	
might	have	a	positive	attitude	toward	the	previous	versions	and	might	intend	to	purchase	the	
game	without	considering	visual	elements.	As	a	consequence,	a	game	that	was	appropriate	for	
this	study	was	a	new	game	app	that	the	potential	customers	had	never	experienced	before.	The	
researchers	investigated	their	perception	on	the	visual	elements	of	the	selected	new	game	and	
assessed	their	purchase	intention.	At	the	time	of	this	study,	the	selected	game	was	Rabbids	Big	
Bang	which	was	a	new	game	and	had	no	previous	episode.

Literature Review and Conceptualization of the Research Model
	 The	concept	of	purchase	intention	is	one	of	the	most	popular	issues	being	discussed	
in	the	field	of	consumer	behavior	process	in	decision	making	(Kotler	&	Keller,	2009).	Especially	
in	the	consumers’	buying	process	model,	purchase	intention	is	established	in	the	fourth	stage	
after	problem	recognition,	information	search,	and	evaluation	of	alternatives,	respectively	(Kotler	
&	Keller,	2009).	First,	 in	 the	stage	of	problem	recognition,	consumers	will	detect	a	stimulus	
which	raises	a	need.	Consumers	may	want	to	seek	excitement	and	fun	or	may	be	influenced	by	
friend’s	purchases,	advertisement,	and	magazines.	Next	is	the	process	of	searching	for	information.	
Consumers	might	recall	memories	about	a	product	that	they	have	encountered	in	the	past	or	what	
their	friends	or	family	have	suggested	for	them.	They	can	also	be	influenced	by	advertisements	
and	may	try	to	find	information	about	the	product	on	the	Internet	or	other	sources.	Then,	the	
potential	consumers	will	begin	to	evaluate	many	different	types	of	games	and	compare	them	
based	on	his	or	her	preferences.	When	the	user	tries	to	download	or	purchase	an	app	from	
the	mobile	store,	textual	and	graphical	information	will	impact	on	their	decision	making	(Ayalew,	
2011).	With	better	graphical	design	icons,	smartphone	users	can	make	a	better	decision	when	
more	game	alternatives	are	presented	to	them	(Ayalew,	2011).	Thus,	evaluation	of	alternatives	is	
the	stage	where	visual	elements	start	to	play	an	important	role	in	influencing	purchase	decision	
(Ayalew,	2011).	The	decision	process	of	potential	buyers	usually	starts	when	they	first	see	an	
app	icon,	then	decide	to	click	on	the	app	icon,	visit	to	the	product	page,	browse	through	the	
app	pictures	or	screenshots,	 read	the	app	description,	and	finally	 they	may	have	a	purchase	
intention	(Ayalew,	2011).	When	consumers	decide	to	purchase	an	app,	they	will	go	through	all	
the	information	available	in	the	store.	Visual	elements	such	as	the	description,	the	screenshots,	
icons,	fonts,	names	of	the	apps	and	customer	reviews	can	also	have	a	great	impact	on	download	
decision	(Ayalew,	2011).	
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	 In	the	context	of	evaluation	of	game	apps,	visual	elements	can	be	referred	to	any	items	
that	a	customer	may	see	on	the	screen	when	he	or	she	clicks	on	a	game	icon.	At	first,	the	
customer	can	see	only	three	visual	items	per	one	app,	including	an	app	icon,	name	of	the	app,	
and	price	button	on	the	screen.	Because	these	three	elements	can	be	seen	at	the	first	glance,	their	
attractiveness	is	very	important	for	product	evaluation	(Micu,	Coulter	&	Price,	2009).	The	attractive	
items	can	strongly	influence	the	customer	to	click	in	order	to	see	other	information	inside	the	
app.	For	example,	colorful	app	icon	(Ayalew,	2011),	good	attitude	name	app	(Salciuviene,	Ghauri,	
Streder	&	De	Mattos,	2010)	and	‘free’	price	button	(Suk,	Yoon	&	Song,	2008)	can	influence	on	
download	and	purchase	intention.	
	 For	iPhone	users,	there	are	nine	visual	elements	including	app	icon,	name	of	the	app,	
price	button,	screenshots,	description,	game	information,	developer	information,	rating	and	customer	
review.	Since	this	study	focused	on	evaluation	of	the	visual	elements	of	the	new	game	apps	
that	were	just	released,	rating	and	customer	review	information	was	rarely	available.	Therefore,	
rating	and	customer	review	were	dropped	from	this	study.	The	other	seven	visual	elements	were	
investigated	based	on	the	respondents’	evaluation	of	Rabbids	Big	Bang,	a	new	game	app	that	
was	released	at	the	time	of	this	study.
 Application icon	It	is	obvious	that	an	application	icon	can	be	one	of	the	first	impressions	
when	consumers	search	for	an	app	(Ayalew,	2011;	Siau,	2005).	A	simple	app	icon	is	better	than	
a	complex	app	icon	in	terms	of	grasping	attention	(Wiedenbeck,	1999).	The	icon	can	be	text-based	
or	image-based	button,	which	is	a	tiny	picture	that	can	represent	the	computer	actions	(Siau,	
2005;	Wiedenbeck,	1999).	An	app	icon	is	unique	for	each	specific	game.	An	attractive	app	icon	
can	lead	to	a	consumer’s	positive	attitude	toward	the	application	and	increases	the	likelihood	to	
click	and	look	through	the	app	(Ayalew,	2011).	In	addition,	colorful	icons	(Ayalew,	2011)	and	playful	
characters	(Ho	&	Wu,	2012)	can	grasp	visitors’	attention	and	may	influence	them	to	review	the	
game	and	make	a	decision	whether	to	download	or	not.	Thirdly,	the	attractive	icon	can	link	to	
customers’	memory	(Alamgir,	Shamsuddoha	&	Nedelea,	2010;	Siau,	2005;	Wiedenbeck,	1999).	It	
helps	users	to	memorize	and	recognize	functions	which	are	available	within	an	application	(Siau,	
2005;	Wiedenbeck,	1999).	One	of	the	techniques	to	design	app	icon	that	can	link	to	customers’	
memory	is	to	create	resemblance	icon	or	to	create	an	image	that	looks	like	what	it	means	(Siau,	
2005).	For	example,	Rabbids	Big	Bang	icon	is	designed	to	link	to	users’	thinking	about	crazy	
rabbits	(Rabbids	Official	website,	2014).	Based	on	the	previous	literature	review,	the	following	
hypothesis	is	proposed:
 H1: There	is	a	positive	relationship	between	an	attractive	game-app	icon	and	the	purchase	intention.
 Name of the Application	The	name	of	the	application	is	similar	to	a	brand	name	that	
helps	customers	to	recognize	products	more	easily	(Salciuviene	et	al.,	2010).	Recognition	plays	
a	 significant	 role	when	 customers	 read	 about	 an	 app.	A	good	name	of	 the	 app	 should	 be	
unique,	clear,	and	easy	to	pronounce	(Alamgir	et	al.,	2010).	It	can	also	be	one	of	the	major	
visual	elements	that	influence	on	purchase	intention.	The	name	of	the	app	should	be	associated	
with	positive	attitude	(Bellman,	Treleven-Hassard,	Robinson,	Varan	&	Potter,	2013;	Salciuviene	et	
al.,	2010;),	thus	grasping	customers’	attention	to	read	and	to	perceive	attributes	about	the	app	
(Alamgir	et	al.,	2010).	For	example,	after	people	read	the	app	name	“Rabbids	Big	Bang”,	the	
image	of	rabbits	and	the	explosion	might	appear	in	their	mind.	Secondly,	phonetic	structure	such	
as	sounds	of	the	name	may	also	impact	the	customers’	attitude	(Salciuviene	et	al.,	2010).	For	a	
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game	app,	the	sound	of	the	name	should	be	related	to	the	game	with	excitement.	Consequently,	
the	researchers	proposed	the	following	hypothesis:
 H2:	There	is	a	positive	relationship	between	the	positive	attitude	toward	the	name	of	
the	app	and	the	purchase	intention.
 Price button	The	definition	of	price	is	defined	as	the	amount	of	money	that	customers	
must	sacrifice	to	acquire	an	app	they	desire.	Pricing	can	have	a	great	impact	on	purchase	intention	
(Suk	et	al.,	2008).	Thus,	the	price	button	is	believed	to	be	a	visual	element	that	influences	on	
consumers’	purchase	intention,	especially	when	consumers	compare	prices	between	many	different	
game	apps	(Suk	et	al.,	2008).	A	low	price	on	the	app	button	is	a	key	for	purchase	intention.	
A	cheap	app	is	more	attractive	for	people	to	download	than	an	app	with	a	high	charge	(Suk	et	
al.,	2008).	As	a	consequence,	it	is	hypothesized	that
 H3:	There	is	a	negative	relationship	between	perceived	expensive	price	button	and	the	
purchase	intention.
 Screenshots	Screenshots	are	sample	images	that	demonstrate	an	app.	For	the	Apple’s	
App	Store,	 five	screenshots	are	allowed	on	 the	product	page	 (iPhone	Apple’s	Store,	2013a).	
The	screenshots	include	character,	color,	shape,	texture	or	any	piece	of	information	that	can	be	
recognized	from	the	actual	products	(iPhone	Apple’s	Store,	2013b;	Poornima	&	Hiremath,	2013).	
Screenshots	 are	 useful	 for	 customers	 because	 they	 can	 preview	 an	 app	 before	 deciding	 to	
download	or	purchase.	When	customers	click	through	a	specific	app,	most	of	them	will	look	at	
the	screenshots	before	reading	the	description	and	other	information	(Gordon,	2010;	Padre,	2013a).	
Thus,	attractiveness	of	the	screenshots	plays	a	significant	role	for	decision	making.	If	customers	
have	positive	attitude	toward	the	screenshots,	they	may	download	the	app.	As	a	result,	developers	
must	select	the	screenshots	in	order	to	maximize	effectiveness	of	marketing	(Padre,	2013a).	The	
attractiveness	of	the	screenshots	that	can	lead	to	a	purchase	intention	should	involve	beautiful	
and	well-designed	background,	exciting	headlines	and	taglines	and	good-looking	characters	(Ayalew,	
2011;	Gordon,	2010;	Padre,	2013a;	Shao-Kang,	2008).	The	hypothesis	is	therefore
 H4:	There	is	a	positive	relationship	between	attractive	screenshots	and	the	purchase	intention.
 The Description of Application	Description	page	is	a	good	start	where	customers	can	
read	all	information	related	to	the	app	in	details.	Some	people	might	say	that	an	app	description	
is	similar	 to	a	product	description	 (Macdonald,	2013;	Padre,	2013b).	A	developer	should	use	
available	space	to	promote,	describe,	and	narrate	an	app	in	an	interesting	way.	As	a	result,	a	
well-written	app	description	can	convince	customers	to	buy	the	app.	A	good	description	should	
include	exciting	words	in	the	first	paragraph	in	order	to	grasp	customers’	attention.	A	developer	
should	take	full	advantage	of	the	first	few	lines	before	the	“more	button”.	For	example,	the	
developers	of	Rabbids	Big	Bang	started	the	first	line	with	exciting	sentence,	“Forget	the	Milky	
Way!	This	is	the	Rabbids	Way!”	In	addition,	a	good	app	description	should	entice	customers	
with	benefits,	such	as	fun	and	the	real	experience	that	customers	will	gain	from	playing	the	
game	app	(Macdonald,	2013;	Padre,	2013b).	A	well-written	app	description	should	appeal	to	the	
readers’	imagination	(Macdonald,	2013).	The	aforementioned	literature	leads	to	the	development	
of	following	hypothesis:
 H5:	There	is	a	positive	relationship	between	a	well-written	game	description	and	the	
purchase	intention.
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 Game information	Customers	can	see	eight	elements	from	the	game	information.	These	
elements	are	seller	name,	app	category,	date	updated,	current	version,	app	size,	rating,	compatibility,	
and	in-app	purchases	of	the	game	(iPhone	Apple’s	Store,	2013b).	Customers	may	review	through	
each	game	information	element	before	making	a	purchase	decision.	Especially	for	the	compatibility	
information,	customers	may	pay	the	most	attention	because	their	smartphones	must	conform	to	
these	compatibility	requirements	in	order	to	download	(Ayalew,	2011).	The	literature	leads	to	the	
following	hypothesis:
 H6:	There	is	a	positive	relationship	between	the	compatibility	of	the	system	requirements	
and	the	purchase	intention.
 Developer information	Developers’	work	includes	designing	and	programming	of	an	app.	
The	developer	information	that	customers	may	see	are	other	apps	produced	and	the	developer’s	
website.	In	this	study,	Ubisoft	is	a	game	developer	company	of	Rabbids	Big	Bang.	Customers	
may	review	Ubisoft	by	viewing	other	game	apps	that	the	company	developed	or	searching	other	
information	on	Ubisoft’s	website	before	deciding	to	download	or	purchase.	A	developer’s	famous	
reputation	can	positively	influence	on	the	purchase	intension	(Pan,	Kuo,	Pan	&	Tu,	2013;	Yoon,	
Guffey	&	Kijewski,	1993).	The	company’s	reputation	can	also	influence	buyers’	expectations	toward	
the	 quality	 of	 products	 and	 services	 (Yoon	 et	 al.,	 1993).	 Consumers	who	 have	 experienced	
playing	other	game	apps	produced	by	a	company	will	realize	the	company.	Trustworthiness	also	
has	an	impact	on	purchase	decision	(Kim,	2012).	Customers	who	have	good	experience	playing	
a	developer’s	games	are	believed	to	trust	the	developer.	As	a	consequence,	it	is	hypothesized	
that
 H7:	There	is	a	positive	relationship	between	reputation	of	the	developer	and	the	purchase	
intention.
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Research Methodology
	 In	this	study,	the	researchers	conducted	a	survey	research	to	collect	primary	data.	The	
survey	questionnaires	were	used	to	ask	the	respondents	to	provide	personal	information	and	assess	
visual	elements	of	the	selected	sample	game,	which	was	Rabbids	Bigbang.	Each	of	the	seven	
visual	elements	was	presented	to	the	respondents	sequentially	in	order	to	isolate	the	assessment	
for	each	element	of	the	game.	Each	visual	variable	was	measured	by	at	least	two	statements	
using	5-point	Likert	scale	(1-strongly	disagree	to	5-strongly	agree).	The	measurement	items	of	
app	icon	consisting	of	four	items	were	adapted	from	Alamgir	et	al.	(2010),	Ayalew	(2011),	Siau	
(2005)	and	Wiedenbeck	(1999).	Four	items	measuring	the	name	of	the	app	were	adapted	from	
Alamgir	et	al.	(2010),	Bellman	et	al.	(2013)	and	Salciuviene	et	al.	(2010).	Two	measurement	items	
of	price	button	were	adapted	from	Battle	(2008)	and	Suk	et	al.	(2008).	Next,	screenshots	were	
measured	by	four	items	adapted	from	Ayalew	(2011),	Gordon	(2010),	Padre	(2013a)	and	Shao-Kang	
(2008).	Three	items	measuring	the	game	description	were	adapted	from	Macdonald	(2013)	and	
Padre	 (2013b).	To	assess	 the	compatibility	of	 the	phone’s	operating	system,	 the	 researchers	
adapted	two	items	based	on	Ayalew	(2011).	The	developer	information	was	measured	by	four	
items	adapted	from	Kim	(2012)	and	Yoon	et	al.	(1993).	Finally,	purchase	intention	was	measured	
by	three	items	adapted	from	Tan	(2013).
	 Based	on	the	statistic	report	presented	by	National	Statistical	Office	of	Thailand	(2012),	
Bangkok	had	the	highest	smart	phone	users.	The	age	of	most	mobile	phone	gamers	were	less	than	
34	years	old	(Information	Solutions	Group,	2011).	Therefore,	in	this	study	the	researchers	focused	
on	the	consumers	aged	18-34	years	who	were	iPhone	users	living	in	Bangkok	metropolitan	area.	
According	to	the	record	of	National	Statistical	Office	of	Thailand	(2013),	the	estimated	population	in	
Bangkok	whose	age	range	fell	between	18-34	years	comprised	1,367,605	people.	According	to	Gfk	
Retail	and	Technology	Thailand	(2013),	approximately	12	percent	of	the	smartphone	consumers	used	
Apple’s	iOS;	therefore,	the	target	population	was	164,113	people.	Consequently,	the	researchers	
calculated	the	sample	size	by	using	Yamane	(1967)	formula	at	the	significance	level	of	0.05	and	
obtained	the	sample	size	of	399.03,	rounded	up	to	400	for	this	study.	Quota	sampling	was	used	
to	obtain	200	male	respondents	and	200	female	respondents.	The	period	of	data	collection	was	
four	weeks	in	which	the	researchers	conducted	research	in	different	periods	of	time	(mornings,	
afternoons	and	evenings)	and	days	(weekdays	and	weekends)	in	Bangkok	metropolitan	area.	The	
response	rate	was	approximately	43%.	

Results and Discussion
	 Table	1	summarizes	the	demographic	characteristics	of	the	respondents	and	the	number	
of	game	apps	they	purchased	during	the	past	six	months.	Most	of	the	respondents	were	18-25	
years	old	and	were	students	at	a	bachelor’s	degree	level.	Among	the	400	respondents,	31.3%	
purchased	only	one	game	app	during	the	past	six	months.	23.8%	of	the	respondents	purchased	
two	game	apps	and	18.5%	purchased	three	game	apps	during	the	past	six	months.
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Table 1	 Demographic	Characteristics	of	the	Respondents	and	Number	of	Purchased	Game	Apps

Demographic Characteristics Number of respondents Percentage

Gender
	Male 200 50%
	Female 200 50%
Age
	18-25	years	old 333 83.2%
	26-34	years	old 67 16.8%
Educational	Level
	Below	bachelor’s	degree 1 	0.2%
	Bachelor’s	degree 318 79.5%
	Master’s	degree 81 20.3%
Purchased	 game	 apps	 during	 the	 past	 six	
months
	1	game	app 125 31.3%
	2	game	apps 95 23.8%
	3	game	apps 74 18.5%
	4	game	apps 37 9.2%
	5	game	apps 20 5.0%
	More	than	5	game	apps 49 12.2%

	 The	researchers	assessed	the	measures	in	terms	of	convergent	validity	and	discriminant	
validity	by	performing	factor	analysis.	The	results	are	summarized	in	Table	2.

Table 2	 Results	of	Reliability	Statistics	and	Factor	Analysis

Measures Standardized Factor Loadings Cronbach’s α Reliability Coefficients

App icon 0.798-0.840 0.819
App	name 0.743-0.819 0.835
Screenshots 0.673-0.853 0.812
The	description 0.768-0.810 0.834
Compatibility 0.920-0.922 0.853
Developer	information 0.772-0.910 0.893
Purchase	intention 0.810-0.827 0.937

	 According	to	Table	2,	there	was	no	problem	of	cross	loading	among	all	factors	except	
for	one	of	the	two	items	of	perceived	price	button	which	was	dropped	from	further	analysis.	
All	factor	loadings	are	greater	than	0.5,	and	internal	consistency	of	all	measures	is	demonstrated	
through	Cronbach’s	alpha	reliability	coefficients	of	approximately	0.7	or	higher	(Nunnally	&	Bernstein,	
1994).	The	 researchers	 then	used	 the	mean	scores	of	each	construct	 in	 regression	analysis.	
We	performed	univariate	analysis	of	all	variables	to	ensure	normality	of	data	distribution.	In	the	
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statistical	procedures	of	multiple	regression	analysis,	outliers,	heteroscedasticity	of	residuals	and	
multicollinearity	were	also	examined	to	ensure	that	violation	of	assumptions	underlying	multiple	
linear	regressions	was	not	present	and	the	estimate	of	the	regression	coefficients	was	not	biased.	
The	results	of	the	regression	analyses	are	summarized	in	Table	3.	The	regression	model	with	
purchase	intention	as	the	dependent	variable	was	statistically	significant	at	the	significance	levels	
of	0.01	(F-statistics	=	61.891,	p-value	=	0.000)	and	explained	about	52.5%	of	the	sample	variance	
of	the	respondents’	purchase	intention	(R2	=	0.525).	

Table 3	 Results	of	Regression	Analyses	–	Estimates	of	Relationships

Measurement
Y = Purchase Intention

Unstandardized beta coefficient Standard error Sig.
App icon 	0.150** 0.057 0.009
App	name 	0.415** 0.054 0.000
Price	button 	-0.137** 0.034 0.000
Screenshots 	0.238** 0.064 0.000
Description	 	0.474** 0.057 0.000
Compatibility 0.051 0.060 0.400
Developer	information 	0.101** 0.036 0.005

*	p	<	0.05,	two-tailed.	**	p	<	0.01,	two	tailed.

	 According	to	the	regression	analysis	results	in	Table	3,	the	independent	variables	including	
app	icon,	name	of	the	app,	price	button,	screenshots,	the	description,	and	developer	information	
were	statistically	significant	at	the	significance	level	of	0.01.	However,	the	compatibility	of	the	phone	
system	was	not	statistically	significant.	First	of	all,	the	regression	results	indicated	that	an	attractive	
game-app	icon	had	a	positive	effect	on	purchase	intention	(b	=	0.15,	p-value	<	0.01).	Therefore,	
Hypothesis	1	was	supported.	The	higher	the	level	of	assessment	in	terms	of	the	attractiveness	of	
the	app	icon,	the	greater	the	likelihood	for	the	consumers	to	intend	to	purchase	the	game	app.	
Secondly,	there	was	a	positive	relationship	between	perception	toward	the	name	of	the	app	and	
purchase	intention	(b	=	0.415,	p-value	<	0.01).	Thus,	Hypothesis	2	was	supported.	Next,	there	was	
a	negative	relationship	between	perceived	expensive	price	and	purchase	intension	(b	=	-0.137,	p-value	
<	0.01),	supporting	Hypothesis	3	indicating	that	the	higher	the	level	of	perceived	expensiveness	
of	the	price,	the	lower	the	tendency	for	consumers	to	purchase	the	game	app.	Fourthly,	there	
was	a	positive	relationship	between	attractive	screenshots	and	intention	to	purchase	(b	=	0.238,	
p-value	<	0.01).	As	a	result,	Hypothesis	4	was	also	supported	indicating	the	higher	the	level	
of	perceived	attractive	screenshots,	the	higher	the	level	of	purchase	intention.	The	fifth	visual	
element	which	was	analyzed	was	the	game	description.	The	results	indicated	that	a	well-written	
game	description	had	a	positive	relationship	with	purchase	intention	(b	=	0.474,	p-value	<	0.01).	
Therefore,	Hypothesis	5	was	supported.	Next,	there	was	no	significant	relationship	between	the	
compatibility	of	the	system	and	purchase	intention	(b	=	0.051,	p-value	>	0.05).	Thus,	Hypothesis	
6	was	not	supported.	Lastly,	the	regression	results	 indicated	that	trust	and	reputation	of	the	
developer	had	a	positive	effect	on	purchase	intention	(b	=	0.101,	p-value	<	0.01).	Consequently,	
Hypothesis	7	was	supported.
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	 The	researchers	further	probed	into	the	possible	effect	of	genders	on	the	assessment	
of	visual	elements	and	purchase	intention.	Table	4	presents	t-tests	of	the	difference	between	the	
mean	scores	of	the	factors	assessed	by	two	independent	groups	of	respondents	classified	by	
gender.	By	using	the	significance	level	of	0.05,	according	to	the	t-tests,	there	was	a	significant	
difference	between	the	average	levels	of	assessment	of	reputation	of	game	developer	between	
male	and	female	respondents,	and	there	was	a	significant	difference	between	the	average	levels	
of	purchase	intention	between	male	and	female	respondents.	Male	consumers	were	more	likely	
to	assess	the	reputation	of	game	developer	higher	than	female	consumers	and	they	also	had	a	
higher	level	of	purchase	intention	compared	to	female	consumers.	

Table 4	 Comparison	of	Respondents’	Assessment	of	Visual	Elements	by	Gender	Group
Gender N T-test Sig. Std. 

Deviation
Mean Level

App icon Male 200 -0.508 .612 .73569 3.7117 High
Female 200 .70691 3.7483 High

App	name Male 200 	1.114 .254 .74727 3.3738 Moderate
Female 200 .78435 3.2863 Moderate

Price	button Male 200 -0.807 .420 1.115 2.39 Low
Female 200 1.116 2.48 Low

Screenshots Male 200 -1.894 .059 .65846 3.6850 High
Female 200 .66131 3.8100 High

Description Male 200 	0.391 .696 .76855 3.5750 High
Female 200 .76435 3.5450 High

Compatibility Male 200 	0.279 .780 .58307 4.4350 Very	High
Female 200 .66800 4.4525 Very	High

Developer	info Male 200 	2.621** .009 1.13281 2.6813 Moderate
Female 200 .91604 2.4113 Low

Purchase	intention Male 200 	0.642* .042 1.06326 3.1033 Moderate
Female 200 1.01190 2.8917 Moderate

*	p	<	0.05,	two-tailed.	**	p	<	0.01,	two	tailed.
 
	 In	addition	to	the	gender	effect	on	purchase	intention,	the	researchers	also	investigated	
whether	there	was	any	difference	between	the	respondents	who	purchased	more	or	less	game	
apps	during	the	past	six	months.	To	do	this,	the	researchers	classified	the	respondents	into	two	
groups.	Group	1	consisted	of	220	respondents	who	purchased	one	or	two	games	during	the	
past	six	months.	Group	2	consisted	of	180	respondents	who	purchased	three	or	more	games	
during	the	past	six	months.	Table	5	indicates	the	t-test	results	of	the	difference	between	the	
mean	scores	of	each	factor	and	the	two	groups	of	respondents.	At	the	significance	level	of	0.05,	
there	was	a	significant	difference	between	the	two	groups	in	terms	of	the	average	levels	of	
assessment	of	price	button,	screenshots,	compatibility,	and	purchase	intention.	Consumers	who	
purchased	fewer	games	in	the	past	six	months	perceived	a	more	expensive	price	button	than	
those	who	purchased	more	games.	They	also	were	more	likely	to	assess	screenshots	higher	
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than	those	consumers	who	purchased	more	games.	However,	consumers	who	purchased	more	
than	two	games	in	the	past	six	months	were	more	likely	to	assess	game	compatibility	informa-
tion	higher	than	those	consumers	who	purchased	fewer	games.	They	also	had	higher	purchase	
intention	compared	to	consumers	who	purchased	fewer	games.

Table 5	 Comparison	of	Respondents’	Assessment	of	Visual	Elements	Classified	by	Purchased	Apps
Purchased 

Apps
N T-test Sig. Std. 

Deviation
Mean Level

App icon Group1 220 -1.405 0.161 .76030 3.6848 High
Group2 180 .66725 3.7852 High

App	name Group1 220 -1.297 0.195 .77721 3.2852 Moderate
Group2 180 .75133 3.3847 Moderate

Price	button Group1 220 4.500** 0.000 1.138 2.65 Moderate
Group2 180 1.028 2.17 Low

Screenshots Group1 220 3.380** 0.001 .64337 3.8477 High
Group2 180 .66565 3.6250 High

Description Group1 220 -1.309 0.191 .79717 3.5152 High
Group2 180 .72366 3.6148 High

Compatibility Group1 220 -2.672** 0.009 .68599 4.3705 Very	High
Group2 180 .53273 4.5333 Very	High

Developer	info Group1 220 -0.258 0.796 1.03063 2.5341 Low
Group2 180 1.04895 2.5611 Low

Purchase	intention Group1 220 -2.534* 0.012 1.03194 2.8788 Moderate
Group2 180 1.03869 3.1426 Moderate

*	p	<	0.05,	two-tailed.	**	p	<	0.01,	two	tailed.

Conclusion and Managerial Implications
	 Visual	elements	were	major	sources	that	could	influence	purchase	intention.	The	findings	
of	this	study	indicated	that	six	visual	elements	that	could	influence	customers	to	buy	new	game	
applications	include	an	app	icon,	a	name	of	the	app,	a	price	button,	screenshots,	a	description	
page,	and	developer	information.	The	major	findings	of	this	study	were	consistent	with	the	previous	
studies	by	Ayalew	(2011),	Shao-Kang	(2008)	and	Kim	(2012).	However,	 the	visual	element	of	
compatibility	information	was	not	significantly	related	to	purchase	intention.	Most	consumers	might	
not	pay	attention	to	compatibility	and	thought	that	there	should	be	no	problem.	The	researchers	
found	 that	 91.5%	of	 the	 respondents	 perceived	 that	 the	Rabbids	Big	Bang	 game	 app	was	
compatible	with	their	smartphones;	therefore,	the	visual	element	of	compatibility	did	not	matter	
in	purchase	intention.
	 Based	on	the	research	results,	many	respondents	agreed	that	they	wanted	to	purchase	
Rabbids	Big	Bang	app	because	they	had	positive	attitude	toward	the	app	icon,	consistent	with	the	
finding	of	Ayalew	(2011).	They	believed	that	the	icon	looked	colorful	and	the	character	appearing	
in	the	icon	looked	playful.	Therefore,	the	app	icon	should	present	colorful	and	playful	character	to	
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grasp	visitors’	attention	and	influence	them	to	review	the	game	and	make	a	purchase	decision.	Next,	
a	positive	attitude	toward	the	name	of	the	game	app	is	important.	If	the	name	sounds	exciting,	
the	consumers	may	feel	good	and	excited	with	the	game,	leading	to	purchase	intention.	Thirdly,	
a	price	button	was	also	an	important	factor	to	consider	because	if	the	consumers	perceive	that	
the	price	is	too	expensive,	they	are	less	likely	to	purchase	the	game	app.	Moreover,	consumers	
who	have	more	experience	in	purchasing	game	apps	tend	to	perceive	that	the	price	is	cheaper	
compared	with	the	people	who	have	bought	fewer	game	apps.	Fourthly,	well-designed	screenshots	
can	stimulate	interest	and	excitement	leading	to	purchase	intention.	The	potential	customers	who	
have	less	experience	in	purchasing	games	are	more	likely	to	pay	attention	to	the	screenshots	
of	the	game	and	rate	them	higher	than	those	who	have	purchased	more	games.	Therefore,	the	
characteristics	of	the	screenshots	should	include	beautiful	and	well-design	background,	exciting	tag	
words,	and	good-looking	game	characters.	Fifthly,	the	first	paragraph	of	the	description	page	of	
the	game	app	can	also	make	the	consumers	interested	to	purchase	the	app.	The	description	page	
should	involve	imaginative	description	and	benefits.	Finally,	the	reputation	of	the	game	developer	
can	also	motivate	the	consumers	to	purchase	the	game	app	(Kim,	2012).	Consumers	who	have	
seen	some	of	the	company’s	advertisements	and	the	rating	of	the	company’s	previous	games	
or	experienced	playing	other	game	apps	by	the	developer	are	more	likely	to	purchase	the	new	
game.	According	to	the	results	of	this	study,	male	respondents	were	more	likely	to	pay	attention	
to	the	reputation	of	the	game	developer	and	rate	the	developer	information	higher	than	female	
respondents.	The	results	of	this	study	show	that	the	game	developer’s	reputation	is	an	important	
factor.	Customers	can	recognize	reputation	when	they	see	high	rating	of	the	developer’s	previous	
game	apps	and	they	perceive	higher	trust	if	they	have	already	experienced	playing	the	developer’s	
previous	apps.	
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 พระเจ้าชัยวรมันที่ 7” หลักสูตรสาขาจารึกศึกษา ภาควิชาภาษาตะวันออก คณะโบราณคดี มหาวิทยาลัยศิลปากร ผู้วิจัย
 กราบขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรพัฒน์ ประพันธ์วิทยา ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ผู้สอนจารึกภาษาสันสกฤต
 ในประเทศอินเดีย และอาจารย์ ดร.อุเทน วงศ์สถิตย์ ซึ่งได้ชี้แนะแนวทางการประยุกต์ทฤษฏีอลังการมาศึกษาจารึกภาษา
 สันสกฤต จนท�าให้ผู้วิจัยเห็นคุณค่าของจารึกมากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ

	 บทความนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาจารึกภาษาสันสกฤตในประเทศอินเดียและกัมพูชา	 ผู้วิจัย
ได้ก�าหนดขอบเขตกลุ่มจารึกภาษาสันสกฤตจ�านวนหนึ่ง	 ซึ่งมีความงามในด้านอลังการ	 ได้แก่	 จารึกบน
เสาหินอัลละฮะบาด	ของ	พระเจ้าสมุทรคุปตะ	จารึกเมืองมันทโสร์	ของพระเจ้ายโศธรมัน	จารึกหฑาหา	
ของพระเจ้าอศีานวรมนั	จารกึหนัไชย	ของพระเจ้าภววรมนัที	่2	จารกึปราสาทตาพรหมและจารกึปราสาท
พระขรรค์	ของพระเจ้าชัยวรมันที่	7	
	 ผลการศึกษาพบว่ากวีผู้แต่งจารึกภาษาสันสกฤตทั้งในประเทศอินเดียและกัมพูชาต่างประจักษ์
ถึงคุณค่าของอลังการ	 ซึ่งอลังการนี้เองเป็นบรรทัดฐานที่ก�าหนดความงามของเสียงและความหมายให้
ลึกซึ้งคมคาย	 การสร้างสรรค์อลังการที่ปรากฏในจารึกภาษาสันสกฤตได้ยืนยันให้เห็นว่ากวีมีความรอบรู้
ในเทพปกรณัม	 ธรรมชาติวิทยา	 เพ่ือใช้เปรียบเทียบส่ิงที่กวีกล่าวถึงจนกลายเป็นขนบวรรณศิลป	์ และ
สามารถสร้างสรรค์คุณลักษณะของอลังการทั้ง	 ศัพทาลังการและอรรถาลังการให้ประสานสอดคล้องกัน
อย่างยอดเยี่ยม	โดยเฉพาะอรรถาลังการที่ต้องอาศัยการวิเคราะห์	ตีความ	เนื่องจากค�าศัพท์ส่วนมากใน
จารึกมิได้สื่อความหมายตามรูปศัพท์อย่างตรงไปตรงมา	 อลังการอันเป็นบรรทัดฐานความงามในจารึก
ภาษาสันสกฤตประเทศอินเดียและกัมพูชาจึงมีพลังทางวรรณศิลป์แห่งยุคสมัยสืบทอดมาอย่างยาวนาน

ค�ำส�ำคัญ:	จารึกภาษาสันสกฤตในอินเดียและกัมพูชา	อลังการ	ศัพทาลังการ	อรรถาลังการ.

Abstract

	 This	article	is	aimed	to	study	Sanskrit	inscriptions	in	India	and	Cambodia.	As	assessed	by	
the	current	data	on	Allahabād	Stone	Pillar	Inscription	of	Samudragupta,	Mandasor	Stone	Inscription	
of	Yaśodharman,	Haḍāhā	Stone	Inscription	of	Iśānavarman,	Han	Chei	Inscription	of	Bhavavarman	
II,	Ta-prohm	Inscription	and	Preah	Khan	Inscription	of	Jayavarman	VII.	
	 The	results	showed	that	the	poets	of	Sanskrit	inscriptions	both	in	India	and	Cambodia	
were	apparent	of	the	value	of	Alaṃkāra.	The	Alaṃkāra	of	this	expected	way	of	behaving	concerned	
with	the	enjoyment	of	beauty	of	sound	and	meaning	profound	poetically.	Creative	Alaṃkāra that 
appeared	in	Sanskrit	inscriptions	confirmed	that	poets	were	well	versed	in	mythology	and	natural.	
As	comparing	to	traditional	artistic	and	creative	features	of	the	śabdālaṃkāra	and	Arthālaṃkāra, 
it	was	 a	 superbly	 coordinated.	 Especially	 of	 the	Arthālaṃkāra	was	 a	 need	 for	 analysis	 and	
interpretation	which	did	not	always	directly	convey	meanings.	Thus,	the	Alaṃkāra	of	this	norm	
dealing	with	beauty	in	Sanskrit	Inscriptions	in	India	and	Cambodia	had	aesthetic	powers	from	the	
last	long	era.

Keywords:	Sanskrit	Inscriptions	in	India	and	Cambodia	,	Alaṃkāra, śabdālaṃkāra , Arthālaṃkāra
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บทน�า 
	 ในประเทศอนิเดยีจารกึทีบ่นัทกึด้วยภาษาสนัสกฤตพบทัง้ทางตอนเหนอืและทางตอนใต้	ทัง้ทีอ่ยู่
ในสภาพสมบูรณ์และมีสภาพช�ารุดมาก	 (วิไลวรรณ	 ขนิษฐานันท์,2537,น.,22)	 จารึกแบ่งเนื้อหาออกเป็น	
2	 ประเภท	 ได้แก่	 จารึกที่มีเนื้อหาเป็นเรื่องของกษัตริย์	 และจารึกที่มีเนื้อหาเป็นเรื่องของศาสนสถาน	
(V.Rangacharya,1919,p.692)	จารึกบางหลักมีความส�าคัญด้านประวัติศาสตร์และโบราณคดี	ดังเช่น	จารึก
แห่งเมืองชุนาคาธ	ของพระเจ้ารุทรทามันที่	1	ให้รายละเอียดเขื่อนที่เมืองคิรินครช�ารุด	น�้าที่เก็บกักไว้ได้
ท่วมบริเวณโดยรอบท�าให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อน	จารึกบนเสาหินของพระเจ้าสมุทรคุปตะ	ที่เมือ
งอัลละฮะบาด	 เนื้อหาสดุดีพระเจ้าสมุทรคุปตะ	 ทั้งพระปรีชาสามารถในการปกครอง	 และการสงคราม
แผ่ขยายอาณาจักร	บางจารึกมีความส�าคัญทางวรรณคดีที่โดดเด่น	ดังเช่น	จารึกแห่งเมืองมันทโสร์	ของ
พระเจ้ากุมารคุปตะ	ที่	1	และพระเจ้าพันธุวรมัน	และจารึกแห่งเมืองมันทโสร์	ของพระเจ้ายโศธรมัน	กวี
พรรณนาภาษาจนิตภาพโดยใช้อลงัการอย่างงดงาม	(จริพัฒน์	ประพันธ์วทิยา,	2523)	จารกึภาษาสันสกฤต
ที่พบในประเทศกัมพูชาก็มีความโดดเด่นเช่นเดียวกัน	ส่วนใหญ่จารึกที่พบมีเนื้อหาเป็นบทสดุดีพระเกียรติ
พระมหากษัตริย์ซึ่งแต่งด้วยรูปแบบฉันท์ชนิดต่างๆ	 (มณีปิ่น	พรหมสุทธิรักษ์,	 2542,น.281)	ตัวอย่างเช่น	
จารกึของพระเจ้าภววรมนัที	่2	หรอืจารกึหนัไชย	จารกึสดกก็อกธม	ซึง่บนัทกึเรือ่งราวของพระเจ้าชัยวรมนัที	่
2	ถงึสมยัพระเจ้าอทุติยวรมนัที	่2	จารกึปราสาทแปรรปู	จารกึแม่บญุตะวนัออก	และจารกึปักษจี�ากรง	ซึง่
เป็นจารกึในรชัสมยัของพระเจ้าราเชนทรวรมนัที	่2	จารกึปราสาทพิมานอากาศ	จารกึปราสาทตาพรหมและ
จารึกปราสาทพระขรรค์	 ซึ่งเป็นจารึกส�าคัญในรัชสมัยของ	 พระเจ้าชัยวรมันที่	 7	 ในแง่นี้	 จารึกภาษา
สนัสกฤตทีพ่บในประเทศอนิเดยีและประเทศกัมพูชา	จารกึบางหลักทีแ่ต่งด้วยลลีาการประพันธ์ทีส่ละสลวย	
มภีาพพจน์งดงาม	และสือ่ความหมายทีล่กึซึง้คมคาย	จงึมคุีณค่าในฐานะงานสร้างสรรค์ทางวรรณศิลป์แห่ง
ยุคสมัย	ซึ่งเหมาะสมกับการน�ามาวิเคราะห์	วิจารณ์ให้ตระหนักถึงคุณค่าอลังการอย่างลึกซึ้งสืบไป

วัตถุประสงค์ในการศึกษา
	 เพ่ือศึกษาอลังการในจารึกภาษาสันสกฤตประเทศอินเดียและกัมพูชาว่ามีความลึกซึ้งประการ
ใดบ้าง	 ทั้งอลังการทางเสียงและอลังการทางความหมาย	 ซึ่งอลังการที่ปรากฏในจารึกเป็นบรรทัดฐาน
ความงามทางวรรณศิลป์ที่มีความสัมพันธ์กับการน�าเสนอสาระส�าคัญที่กวีต้องการสื่อสาร

ขอบเขตของการศึกษา
	 ในบทความนีจ้�ากดัขอบเขตของจารกึเพียงบางหลักเท่านัน้	กล่าวคือ	จารกึในประเทศอินเดยีทีเ่ลือก
น�ามาศึกษา	ได้แก่	จารกึบนเสาหนิอลัละฮะบาด	ของพระเจ้าสมทุรคุปตะ	จารกึเมอืงมนัทโสร์	ของพระเจ้ายโศธรมนั	
จารกึหฑาหา	ของพระเจ้าอศีานวรมนั	ส่วนจารกึในประเทศกัมพูชาทีเ่ลือกน�ามาศึกษา	ได้แก่	จารกึหันไชย	
ของ	พระเจ้าภววรมันที่	2	จารึกปราสาทตาพรหมและจารึกปราสาทพระขรรค์ของพระเจ้าชัยวรมันที่	7

ทฤษฏีอลังการ กับมาตรฐานคุณค่าความงามในการสร้างสรรค์งานวรรณศิลป์
	 “อลงัการ”	เป็นค�าศัพท์สนัสกฤตมาจากค�าว่า	“อลม+ฺกฤฺ	ธาต+ุฆญฺ	ปัจจยั”	แปลว่า	การประดบัตกแต่ง	
หรอืเครือ่งประดบั	หมายรวมถงึเครือ่งประดบัทัง้ทีเ่ป็นรปูธรรมและนามธรรม	(จริพัฒน์	ประพันธ์วทิยา,2530,น.
8)	ความหมายของอลงัการในช้ันแรกจ�ากดัขอบเขตเพียงภาพพจน์	ความไพเราะของค�าและเสียง	เพราะปรากฏ
ลกัษณะอลงัการไมม่ากนักในต�าราเล่มตา่งๆ	ตอ่มาความหมายของอลงัการขยายเพิ่มขึ้น	เนือ่งจากทฤษฏี
อลังการมีการพัฒนาตามล�าดับโดยส�านักอลังการที่ได้รับความนิยมในช่วงสมัยหลัง	 จึงมีการให้นิยามว่า	
อลงัการเป็นปัจจยัทีท่�าให้เกดิความงดงามในบทประพันธ์	(ลัลนา	ศิรเิจรญิ,	2524,	น.25)	ด้วยเหตทุีอ่ลงัการ
เป็นบรรทดัฐานก�าหนดความงามในทางกวนีพินธ์	กวจีงึยอมรบัว่าอลังการเป็นเครือ่งมอืส่งเสรมิการแต่งบท
กวใีห้มคีวามงาม	ดงัค�ากล่าวของวาคภฏะ	นกัวรรณคดใีนช่วงต้นครสิต์ศตวรรษที	่12	(กุสุมา	รกัษมณ,ี	2549,	
น.63)	ทีว่่า	“กาพย์บงัเกดิความปีตยิินดอีย่างย่ิงในใจพวกนกัปราชญ์	ด้วยข้อความข้อใดๆ	ข้อความข้อนัน้ๆ	
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โดยส่วนมากก็เป็นอลงัการ”	หมายความว่า	อลงัการเป็นปัจจยัเก้ือหนนุให้บทกวนีพินธ์มคีวามงามสมบรูณ์	
เป็นพลงัสนบัสนนุให้เกดิอารมณ์สะเทอืนใจ	(ป.ส.ศาสตร,ี	2550,น.50)	ต�าราอลงัการศาสตร์ก�าหนดรปูแบบ
ของอลงัการไว้มากบ้างน้อยบ้างแตกต่างกัน	ในทีน่ีจ้ะน�าค�าอธบิายนยิามอลังการรปูแบบต่างๆทีป่รากฏใน
วาคภฏาลังการ	ของวาคภฏะ	ซึ่งป.ส.ศาสตรี	ได้แปลเป็นภาษาไทยชื่อ	อลังการศาสตร์	ซึ่งมีศัพทาลังการ	
4	รปูแบบ	รปูแบบ	อลงัการทีน่่าสนใจม	ี(1) อนปุรำส	คือ	การเล่นเสยีง	ซ�า้เสียงพยัญชนะในวรรคเดยีวกนั	
(2) ยมก	คือ	การซ�้าพยางค์	หรือกลุ่มค�า	ส่วนที่ซ�้าจะมีความหมายแตกต่างกัน	ส่วนอรรถาลังการ	มี	35	
รูปแบบ	จะยกตัวอย่างมาบางส่วนที่น่าสนใจ	ได้แก่	(1) อุปมำ คือ	การกล่าวถึงสิ่งที่เหมือนกันระหว่าง
อุปมานและอุปไมย (2) รูปกะ	คือ	อลังการที่กล่าวอุปมาและอุปไมยเป็นสิ่งหนึ่งสิ่งเดียวกัน	(3) วยติเรก 
คือ	อลังการที่แสดงความหมายให้เห็นว่าสิ่งสองสิ่งเหมือนกัน	ซึ่งสิ่งหนึ่งจะมีลักษณะที่เด่นกว่าสิ่งหนึ่ง	(4) 
ตลุยโยคิตำ	คือ	อลงัการทีก่ล่าวถงึอปุมาอยู่ในระดบัเดยีวกับอุปไมย	ซึง่กล่าวถึงการกระท�าของส่ิงทัง้สอง
สิ่งเหมือนๆ	กัน	และพร้อมๆ	กัน	(5) อุตเปรกษำ	คือ	การสมมติขึ้นกล่าวว่าสิ่งหนึ่งเป็นอีกสิ่งหนึ่ง	เมื่อ
ประกอบด้วยค�า	ประหนึ่งว่า	(6) อติศยะ	(หรืออติศโยกติ)	คือ	การกล่าวถึงสิ่งที่ไม่น่าจะเป็นไปได้	เพื่อ
แสดงความประเสริฐของวัตถุต่างๆ	นั้น	(7) ยถำสังขยะ	คือ	อลังการสิ่งที่กล่าวถึงมีเรื่องร้อยกรองไว้ตาม
ล�าดบั	(8) เศลษะ	คือ	การพูดถึงประโยคเดยีว	แต่แปลค�าความหมายทัง้หลายตามทีป่รากฏอยู่นัน้เอง	หรอื
แยกความหมายคนละอย่างกัน	เพื่อแสดงความหมายหลายอย่าง (9) สมุจจยะ	คือ	กล่าวถึงสิ่งประเสริฐ
หรือเลวทรามหลายสิ่งไว้ในที่แห่งเดียวกัน	(10) อปรัสตุตประศังสำ	คือ	อลังการที่กล่าวสรรเสริญแต่สิ่ง
ที่คนทั่วไปไม่สรรเสริญกัน	(หรือข้อความสรรเสริญในทางอ้อม)

 1. การสร้างสรรค์อลังการในจารึกภาษาสันสกฤตประเทศอินเดีย
	 จารกึภาษาสนัสกฤตในประเทศอินเดยีหลายหลัก	กวใีช้คุณลักษณะในเรือ่งของอลังการเป็นกลวธิี
การประพันธ์สร้างผลงานให้มีคุณค่าความงาม	 โดยสืบทอดศิลปะการประพันธ์ในต�าราอลังการศาสตร์ที่
นกัปราชญ์ช้ันครกู�าหนดเป็นกฎเกณฑ์ข้ึนมา	จะเหน็ได้จากจารกึภาษาสันสกฤตหลกัแรกของประเทศอนิเดยี	
คือ	จารกึแห่งเมอืงชุนาคาธ	สมยัพระเจ้ารทุรทามนัที	่1	กวผีูแ้ต่งจารกึแห่งเมอืงชุนาคาธกล่าวถึงรปูแบบของ
อลังการว่าเป็นคุณลักษณะส�าคัญในการแต่งค�าประพันธ์ให้ไพเราะ	มีความงดงาม	ดังค�าจารึกที่ว่า	“สฺผุฏ-
ลฆุ-มธุร-จิตฺร-กานฺต-ศพทฺ-สมโยทาราล�กฺฤต-คทฺย-ปทฺย-กาวฺย-วิธาน-ปฺรวีเณน	:	ผู้ช�านาญในการแต่งบทกวี
ทัง้ร้อยแก้วและร้อยกรอง	ทีแ่จ่มแจ้ง	เบา	ไพเราะ	วจิติร	งดงามเด่นชัดด้วยการใช้ค�าอย่างเหมาะสม	และ
ได้รับการเสริมแต่ง	(ด้วยอลังการ)”	(จิรพัฒน์	ประพันธ์วิทยา,2523	,น.6)
	 ในหวัข้อนีผู้ว้จิยัยกเนือ้ความมาจากจารกึ	3	หลัก	ได้แก่	จารกึบนเสาหินอัลละฮะบาด	ของพระเจ้า
สมุทรคุปตะ	จารึกแห่งเมืองมันทโสร์	 ของพระเจ้ายโศธรมัน	และจารึกหฑาหา	ของพระเจ้าอีศานวรมัน	
เนื่องจากจารึกทั้ง	3	หลักมีเนื้อหาที่ค่อนข้างสมบูรณ์โดยตลอด	และมีเนื้อหาขนาดยาวต่างจากจารึกหลัก
อื่นที่มักมีเนื้อความเพียงสั้นๆ	 และจารึกบางหลักก็มีอักษรที่จารึกลบเลือนขาดหายไป	ดังนั้นจารึกทั้ง	 3	
หลักจึงเป็นตัวอย่างสนับสนุนการสร้างสรรค์อลังการเพื่อสร้างความงามอย่างประณีตได้อย่างชัดเจน
 1.1 จำรึกบนเสำหินอัลละฮะบำดของพระเจ้ำสมุทรคุปตะ
	 จารึกบนเสาหินพบที่เมืองอัลละฮะบาด	มีอายุราว	ค.ศ.335	ถึง	ค.ศ.376	 ใช้ตัวอักษรพราหมี
รุ่นหลังชนิดที่ใช้อยู่ในอินเดียภาคเหนือบันทึกข้อความ	 แต่งด้วยค�าประพันธ์แบบจัมปู	 ซึ่งเป็นลักษณะ
ค�าประพันธ์ประเภทร้อยแก้วผสมกับร้อยกรอง	(จ�าลอง	สารพัดนึก,	2530,	น.68)	จารึกบนเสาหินอัลละ
ฮะบาดในช่วงแรกแต่งด้วยฉันท์หลายชนิด	ส่วนช่วงหลังด�าเนินเรื่องด้วยร้อยแก้ว	เนื้อหาจารึกบนเสาหิน
อัลละฮะบาด	 กวีมุ่งสดุดีพระเจ้าสมุทรคุปตะเป็นหลัก	 จารึกหลักนี้ยังระบุพระนามกษัตริย์อื่นๆ	 หลาย
พระองค์ที่ต่างแสดงความนอบน้อมแด่พระเจ้าสมุทรคุปตะ	 ซึ่งเป็นพระราชาผู้ปกครองทางตอนใต้เป็น
ส่วนใหญ่	(Sircar,	1965,	pp.	263-268)	ตัวอย่างข้อความที่แสดงอลังการอย่างหลากหลาย	ต่อไปนี้
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	 	 สรฺวปฺฤถิวี	วิชย	ชนิโตทย	วฺยาปฺต	นิขิลา	นิตล�า	กีรฺตฺติมิตสฺ	ตฺริทศปติ	
	 	 ภวน	คมนาวาปฺต	ลลิต	สุขวิจารณามาจกฺษาณ	อิว	ภูโว	พาหุรย	มุจฺฉริตะ	สฺตมฺภะ
	 	 ค�าแปล	:	เสาที่ยกขึ้นตั้งแล้วนี้	เหมือนกับแขนแห่งแผ่นดินทั้งหมด	ประกาศ	
	 ถึงพระเกียรติยศที่เพ่ิมข้ึน	 เนื่องจากชัยชนะของพระองค์ที่ทรงมีต่อแผ่นดินทั้งหมด	 และที่
ซมึแทรกไปในแผ่นดนิทัง้ปวง	ซึง่	(พระเกียรตยิศ)	เดนิทางอย่างงดงามและง่ายดายไปสูพิ่ภพของพระอนิทร์
จากที่แห่งนี้
	 	 	 	 	 	 (จารกึบนเสาหนิอลัละฮะบาด:	บรรทดัที	่29-30)
	 เนื้อความดังกล่าว	กวีเลือกใช้อลังการทั้งการเล่นเสียงซ�้ากัน	ดังที่เรียกว่า	อนุปราส	จะเห็นได้
จากเสียงที่ซ�้ากัน	คือ	(ปฤถิ)วี	–วิชย	คือ	การซ�้าเสียง	/ว/	และการซ�้าเสียง	/น/	ในค�าว่า	นิขิลา	กับ	นิตล�า	
กวเีลอืกใช้	อปุมา	คือ	อลงัการทีเ่ปรยีบสิง่หนึง่ประหนึง่สิง่หนึง่	โดยกล่าวถงึเสาหนิทีส่ร้างข้ึนเหมอืนกบัแขน
แห่งแผ่นดนิ	ซึง่ในความคิดของกวเีสาหนิมชีีวติเพราะมแีขนเหมอืนมนษุย์	และเสาหนิแห่งนีเ้ป็นเครือ่งหมาย
ประกาศพระเกียรติยศของพระเจ้าสมุทรคุปตะทั้งในโลกมนุษย์และโลกเทวดา	อลังการอีกรูปแบบหนึ่งที่
ปรากฏอย่างโดดเด่น	 ได้แก่	อุตเปรกษา	ซึ่งเป็นอลังการที่แสดงจินตนาการของกวี	มองภาพอันงดงาม
และลึกซึ้ง	โดยเน้นค�าว่า	กีรฺตฺติ	ที่เดินทางแทรกซึมไปในแผ่นดินทั้งหมด	แม้	กระทั้งในพิภพผู้เป็นใหญ่
แห่งเทพทั้ง	33	องค์	กวีเลือกใช้ค�าว่า	ตฺริทศปติ	มิได้สื่อความหมายตามรูปศัพท์	แต่สื่อถึง	พระอินทร์	
กล่าวคือ	สวรรค์อันเป็นที่อยู่ของพระอินทร์ซึ่งพระเกียรติยศของพระเจ้าสมุทรคุปตะได้เดินทางไปถึง	 ซึ่ง
คุณลักษณะของเกียรติยศนี้ในทางขนบวรรณคดี	(convention	of	poets)	คือ	แสงสีขาวสว่างรุ่งเรือง	นัยนี้
แสงแห่ง	พระเกียรตยิศจงึแผ่กระจายไปทัว่ทกุพ้ืนที	่แสดงภาพให้เหน็ล�าแสงสขีาวบรสิทุธิท์ีแ่ผ่กระจายไป
ในทุกพื้นที่ทั้งภาคพื้นมนุษย์และสูงขึ้นไปยังแดนสวรรค์	หากพิจารณาอลังการในการสร้างจินตภาพที่เกิด
ข้ึนในความคิดของผูอ่้าน	จะเหน็ได้ว่าเสาหนิแห่งพระเกยีรตยิศทีก่วเีปรยีบว่ามแีขนทัง้สองข้างนี	้กวเีลอืกใช้
อลังการ	เศลษะ	เพื่อแสดงความหมายในสองนัย	กล่าวคือ	ค�าว่า	มุจฺฉริตะ	หากใช้กับเสาในความหมาย
ธรรมดา	มีความหมายว่าเป็นเสาที่คนสร้างขึ้นมาให้ตั่งมั่นในแผ่นดิน	แต่หากใช้ในความหมายว่าแขน	มี
ความหมายว่า	แขนทีย่กข้ึนมา	ตวัอย่างอลงัการทีป่รากฏอย่างสมบรูณ์แบบอกีตอนหนึง่	ปรากฏในข้อความ
ทีก่วแีสดงเนือ้ความยกย่องพระปรชีาสามารถในการสงครามของพระเจ้าสมทุรคุปตะ	ทรงมคีวามอาจหาญ	
และมีพละก�าลังอันแข็งแกร่ง	สามารถพิชิตศัตรูได้โดยง่าย	ดังข้อความต่อไปนี้
	 	 ตสฺย	วิวิธ	สมร	ศตาวตรณ	ทกฺษสฺย	สฺวภุช	พล	ปรากฺกฺรไมกพนฺโธหฺ	
	 	 ปรากฺภฺร-มางฺกสฺย	ปรศุ	ศร	ศงฺก	ศกฺติ	ปฺราสาลิ	โตมร	ภินฺทิปาล	น(า)	
	 	 ราจ	ไวตสฺติกาทฺยเนก	ปฺรหรณ	วิรูฒากุล	วฺรณ	ศตางฺกโศภา	สมุทโยปจิต	
	 	 กานฺตตร	วรฺษฺมณะ
	 	 ค�าแปล	:	พระเจ้าสมทุรคุปตะ	ผูท้รงเช่ียวชาญในการลงไปสูส่นามรบจ�านวนนบัร้อยแห่ง
พระองค์มีความกล้าหาญองอาจ	พระองค์มีพวกพ้องเพียงผู้เดียว	คือ	ความแข็งแกร่งแห่งก�าลังพระพาหา
ของพระองค์	พระองค์มีปราการเป็นเครื่องหมาย	มีพระวรกายงดงามล�้าเลิศ	ประกอบไปด้วยความงาม
แห่งรอยแผลเป็นจ�านวนนับร้อยแห่งที่มากมายจากการฟาดฟันด้วยศัตราวุธจ�านวนมาก	ได้แก่	ขวาน	ศร	
เหล็กแหลม	หอก	ปราสะ	(อาวุธส�าหรับซัดมีเงี่ยงที่ปลาย)	ดาบ	โตมร	ภินทิปาล	(โตมรสั้น)	ศรเหล็ก	
ดาบโค้ง	เป็นต้น
	 	 	 	 	 	 (จารกึบนเสาหนิอลัละฮะบาด:	บรรทดัที	่17-18)
	 อลังการในจารึกที่ยกมาข้างต้น	 แสดงความลึกซึ้งในการสดุดีความย่ิงใหญ่ของกษัตริย์ได้
อย่างยอดเย่ียม	 กวีสะท้อนความเช่ือในระบบวรรณะกษัตริย์กับการปฏิบัติหน้าที	่ คือ	 การท�าสงคราม	
ซึ่งตามคติความเช่ือระบบวรรณะของอินเดีย	 กษัตริย์มีหน้าที่คุ ้มครองประชาชนซึ่งถือว่าเป็นหน้าที่
อันศักดิ์สิทธิ์	 หน้าที่คุ้มครองประชาชน	 คือ	 ผู้น�าประชาชนออกสู้รบในสงครามรุกรานและสงคราม
ปกป้องตนเอง	 (บรรจบ	 บรรณรุจิ,	 2555,	 น.63)	 การสร้างความชอบธรรมให้แก่วรรณะกษัตริย์	 ดัง
จะเห็นได้ว่าตั้งแต่ยุคพระเวทเป็นต้นมา	 ปรากฏแนวคิดเก่ียวกับกษัตริย์ผูกโยงกับต�านานการท�า
สงครามของเทพและอสูร	 เหล่าทวยเทพต่างยกย่องพระโสมเทพเป็นผู้น�าสงครามท�าการสู้รบกับอสูร	
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(Basham,	1971,	น.82)	ดังนั้น	คุณสมบัติของวรรณะกษัตริย์ได้ปลูกฝังผ่านระบบความเชื่อในสังคมอินเดีย	
คือ	ความสามารถในการท�าศึกสู้รบ	
	 ด้วยเหตุนี้	 อลังการที่กวีเลือกใช้สดุดีกษัตริย์ในเนื้อความจารึกที่ยกมานี้	 จึงฉายภาพให้เห็นถึง
ความย่ิงใหญ่ของกษตัรย์ิ	เริม่จากกวเีลอืกใช้	อตศิโยกต	ิซึง่เป็นอลงัการรปูแบบหนึง่พรรณนาความย่ิงใหญ่
เกินจริง	กวีสะท้อนให้เห็นภาพการรบของพระเจ้าสมุทรคุปตะ	ดังเห็นได้ว่าพระวรกายของพระเจ้าสมุทร
คุปตะมิได้ทรงประดับด้วยเครื่องทรงส�าหรับกษัตริย์อันงดงามเพริศแพร้ว	 ทว่ารอยบาดแผลนับร้อยแห่ง
ที่พระองค์สู้รบกับศัตรูในสนามรบนับร้อยแห่ง	 ได้ยืนยันความงดงามของพระวรกายอันชวนพิศวง	ซึ่งคม
อาวธุนบัไม่ถ้วนปรากฏทีพ่ระวรกายของพระเจ้าสมทุรคุปตะนัน้แปรภาพมาเป็นเครือ่งประดบัพระวรกายที่
งามย่ิง	นยันี	้จงึสะท้อนมโนทศัน์ของกวอีย่างชัดเจนว่า	พระมหากษตัรย์ิทีย่ิ่งใหญ่ย่อมต้องมคีวามเก่งกล้า
ในการท�าสงคราม	ดงัทีก่วไีด้จ�าลองภาพและเหตกุารณ์ทีน่่าตืน่เต้นประทบัใจในสนามรบ	กวไีด้แสดงภาพ
ให้ผู้อ่านประจักษ์ว่าพระเจ้าสมุทรคุปตะทรงใช้พระพาหาของพระองค์เองนั้น	 เป็นเสมือนพวกพ้องเพียง
ผู้เดียว	 คือ	 ทรงเผชิญหน้ากับข้าศึกจ�านวนมากนับไม่ถ้วน	 กวีเลือกใช้อลังการประเภทยถาสังขยะเสริม
เข้ามา	คือ	การกล่าวถึงสิ่งต่างๆ	ในข้อความเดียวกัน	จะเห็นได้จากการที่กวีกล่าวถึงอาวุธจ�านวนหลาก
หลายของศัตรูในข้อความเดียวกัน	ทั้งขวาน	ศร	เหล็กแหลม	หอก	ปราสะ	ดาบ	โตมร	ภินทิปาล	ศร
เหลก็	ดาบโค้ง	ได้ช่วยส่งเสรมิวรีกรรมของพระเจ้าสมทุรคุปตะทีท่�าศึกกบัหมูศั่ตรแูล้วต้องคมอาวธุเหล่านี	้
แต่พระองค์กลับมไิด้ทรงเป็นอนัตรายหรอืทรงหวาดกลวัแต่ประการใด	ทว่าทรงใช้พระพาหาอนัแข็งแกร่ง
ของพระองค์เองเป็นทัง้ปราการต่อต้านอาวธุและใช้ก�าลงัพระพาหาสงัหารข้าศึกอย่างอาจหาญ	นอกจากนี้
กวียังเล่นเสียงของค�าอย่างโดดเด่น	ดังเช่น	ปรากฺภฺรมางฺกสฺย	ปรศุ	ศร	ศงฺก	ศกฺติ	ปฺราสาลิ	คือ	เล่น
เสียง	/ปร/	และเสียง	/ศ/	และใช้	ยมก	คือ	การเล่นล้อค�าในค�าว่า	ศตาวตรณ	ศตางฺกโศภา	ซึ่งมีความ
หมายว่า	 สนามรบจ�านวนนับร้อย	 และความงามนับร้อยแห่ง	 (จากแผลเป็น)	 กล่าวได้ว่าเนื้อหาจารึกที่
ยกตวัอย่างมานี	้กวอีาศัยฝีมอืทางการประพันธ์	อนัเป็นทัง้พรสวรรค์และการฝึกฝนจนช�านาญโดยประสาน
คุณลกัษณะของอลงัการอย่างหลากหลาย	ส่งผลให้เนือ้หาจารกึมคีวามโดดเด่นในแง่ความงามของอลงัการ
อย่างเพริศแพร้ว
 1.2 จำรึกเมืองมันทโสร์ของพระเจ้ำยโศธรมัน
	 จารึกหลักนี้พบอยู่ที่เมืองมันทโสร์	เป็นจารึกรัชสมัยของพระเจ้ายโศธรมัน	หรืออีกพระนามหนึ่ง
ว่า	พระเจ้าวษิณวุรมนั	มอีายุราว	ค.ศ.532	ใช้ภาษาสันสกฤต	รปูแบบตวัอักษรพราหมรีุน่หลงั	พบในจารกึ
ทางตอนเหนือของประเทศอินเดีย	ด�าเนินรูปแบบเนื้อหาด้วยฉันท์หลากหลายชนิด	ระบุชื่อผู้แต่งไว้อย่าง
ชัดเจนในตอนท้ายเรื่องว่า	 โควินทะ	 ส่วนเนื้อหาจารึกเมืองมันทโสร์เริ่มเรื่องด้วยการบูชาพระศิวะ	 บูชา
พระพรหม	 กล่าวถึงพระเจ้ายโศธรมัน	 (พระเจ้าศรีวิษณุวรฺธน)	 โดยยกย่องว่าทรงมีความเก่งกล้าในการ
สงคราม	พระราชาทั้งหลายจ�านวนมากอยู่ภายใต้อ�านาจของพระองค์	(Sircar,	1965,	pp.	411-420)	จารึก
เมืองมันทโสร์	แพรวพราวด้วยอรรถาลังการและ	ศัพทาลังการอย่างลึกซึ้ง	ดังจะยกตัวอย่างข้อความต่อ
ไปนี้	
	 	 ว�โศ	เยโนทิโตทิต	ปท�	คมิโต	ครียะปฺราโจ	นฺฤปานฺสุพฺฤหตศฺจ	พหูนุที	จะสามฺนา	
	 	 ยุธา	จ	วศคานฺปฺรวิธาย	เยน	นามาปร�	ชคติ	กานฺตมโห	ทุราปํ	ราชาธิราชปรเมศฺวร	
	 	 อิตฺยุทูฒมฺสฺนิคฺธ	ศฺยามามฺพุทาไภหฺ	สฺถคิต	ทินกฺฤโต	ยชฺวนามาชฺย	ธูไมฺร	รมฺโภเมฆฺย�	
	 	 มโฆนาวธิษุ	วิทธตา	คาฒ	สมฺปนฺน	สสฺยาะ	ส�หรฺษาทฺวาณินีน�า	กร	รภส	หฺฤโต	ทฺ
	 	 ยานจูตางฺกุราคฺรา	ราชนฺวนฺโต	รมนฺเต	ภุช	วิชิต	ภุวา	ภูรโย	เยน	เทศาะ	ยสฺโนตฺเก
	 	 ตุภิรุนฺมท	ทฺวิป	
	 	 กร	วฺยาทิทฺธ	โลธฺร	ทฺรุไม	รุทฺธูเตน	วนาธฺวนิ	ธฺวนิ	นนทฺวินฺธฺยาทฺริ	รนฺไธฺรรฺพไลหฺ
	 	 พาเล	ย	จฺฉวิ	ธูสเรณ	รชสา	มนฺทางฺศุ	ส�ลกฺษฺยเต	ปารฺยาวฺฤตฺต	ศิขณฺฑิ	จนฺทฺรก	อิว	
	 	 ธฺยามิ	รเวรฺมฺมณฺฑลมฺ	ตสฺย	ปฺรโภรฺว�ศกฺฤต�า	นฺฤปาณ�า	ปาทาศฺรยาทฺวิศฺรุต	ปุณฺยกีรฺตฺ
	 	 ติหฺ	ภฺฤตฺยะ	สฺว	ไนภฺฤตฺย	ชิตา
		 	 ค�าแปล	:	วงศ์แห่งพระราชาพระองค์ใด	ทีม่ฐีานะทีสู่งย่ิงข้ึน	อนัน่าเคารพนบัถอือย่างสงู	
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พระราชาพระองค์นัน้นัน่เอง	ทรงมช่ืีอเสยีง	และมเีอาลิกร	ซึง่เป็นตราประจ�าพระองค์	พระราชาพระองค์นัน้	
คือ	พระเจ้าศรีวิษณุวรฺธน	ผู้ทรงเป็นผู้ชนะในการศึกสงคราม	ต่อจากนั้นพระองค์จึงทรงพิชิตโลก	
	 พระนามนี้คือ	ราชาธิราชปรเมศวร	อันน่าปรารถนา	ได้รับมาโดยยากในโลก	ซึ่งเป็นพระนาม
อกีพระนามหนึง่	อนัพระราชาพระองค์ใดได้ทรงไว้แล้ว	หลังจากทีท่รงกระท�าพระเจ้าแผ่นดนิแห่งทศิตะวนั
ออกทั้งหลายผู้มีอ�านาจ	และพระเจ้าแผ่นดินแห่งทิศเหนือจ�านวนมาก	 ให้อยู่ภายในอ�านาจ	 โดยสันติวิธี
และโดยการสงคราม
	 แว่นแคว้นทัง้หลายจ�านวนมาก	มพีระอาทติย์บดบงัไว้	โดยควนัของเครือ่งสงัเวยของผูท้�าพิธบีชูา
ทั้งหลาย	ราวกับเมฆสีด�าหนาทึบ	ที่มีพืชพันธ์หนาทึบและอุดมสมบูรณ์เพราะ	พระอินทร์สร้างที่อยู่ซึ่งน�้า
ทีอ่ยู่ในเมฆในเวลาอนัสมควร	ทีม่ปีลายของใบมะม่วงแรกผลใินสวนทีถ่กูดงึไปมาอย่างรนุแรงด้วยมอืของ
หญิงสาวทั้งหลายที่ไม่รักษาเนื้อรักษาตัว	เพราะความรื่นเริง	เนื่องจากพระราชาพระองค์ใดผู้ทรงชนะโลก
ด้วยพระพาหา	(ของพระองค์เอง)
	 มณฑลของดวงอาทติย์ซดีลงประหนึง่แววของหางนกยูงทีม่องกลับข้าง	ย่อมปรากฏว่ามรีศัมอ่ีอน	
เพราะฝุ่นสีเทาเหมือนผิวหนังของลาที่ถูกท�าให้ฟุ้งขึ้นในป่า	 โดยกองทัพทั้งหลายที่มีธงยกขึ้น	 ที่ได้ฉีกต้น
โลธฺรด้วยงวงช้างทั้งหลายที่เมามัน	 และที่ท�าให้ช่องเขาของภูเขาวินธัยกัมปนาทด้วยเสียงกึกก้องของพระ
ราชาพระองค์ใด
	 	 	 	 (จารึกแห่งเมืองมันทโสร์ของพระเจ้ายโศธรมัน:	บรรทัดที่	6-9)
	 เนื้อความจารึกเมืองมันทโสร์ข้างต้น	กวีใช้ศัพทาลังการ	ที่เล่นเสียงอย่างสมดุลและเอื้อต่อการ
สร้างความงามของจงัหวะเสยีงยังทรงพลงัด้วย	กล่าวคือ	เล่นเสยีงพยัญชนะ	/ส/	หน้าค�าศัพท์	เช่น	สมปฺนนฺ	
สสฺยาะ	ส�หรษฺาทวฺาณนินี�า	เล่นเสยีงพยัญชนะ	/ภ/	เช่น	ภวุา	ภรูโย	หรอืใช้ยมก	ด้วยการซ�า้ค�าว่า	วนาธวฺน	ิ
ธวฺนนินทวฺนิธฺยฺาทรฺ	ิในส่วนของ	อรรถาลงัการ	กวกีล่าวถงึวงศ์ตระกลูทีย่ิ่งใหญ่ของพระเจ้ายโศธรมนั	เพ่ือ
สดดุพีระเกยีรตพิระเจ้ายโศธรมนั	โดยใช้อลงัการ	อตศิโยกต	ิเพ่ือเชิดชูพระเจ้ายโศธรมนัทรงเป็นกษตัรย์ิผู้
พิชิตโลกอย่างที่ไม่มีมนุษย์ผู้ใดจะท�าได้	และพระนามที่ได้รับการยกย่องว่า	ราชาธิราชปรเมศวร	แสดงให้
เหน็ขอบเขตพระราชอ�านาจทีก่ว้างขวาง	พระองค์ทรงแผ่เดชานภุาพทัง้โดยสันตวิธิแีละการท�าสงคราม	จะ
เหน็ได้ว่าพระเจ้าแผ่นดนิทางทศิตะวนัออกและทศิเหนอือยู่ใต้อ�านาจของ	พระเจ้ายโศธรมนั	กวใีช้อลังการ
ที่เรียกว่า	สวภาโวกติ	เพื่อพรรณนาภาพและบรรยากาศแว่นแคว้นต่างๆ	ซึ่งเป็นเมืองขึ้นของพระเจ้ายโศ
ธรมันตามสภาพที่เป็นจริงขณะนั้น	กวีจ�าลองภาพสะท้อนวิถีชีวิตของผู้คนที่บวงสรวงท�าพิธีกรรมตามหลัก
ศาสนา	มคีวนัจากเครือ่งสังเวยพวยพุ่งบดบงัแสงพระอาทติย์	ให้ทัง้ภาพและกล่ิน	กับทัง้แสงสีใน	จนิตภาพ
อย่างงดงามบรบิรูณ์	กวยัีงเลือกใช้อลงัการ	อปุมา	เพ่ือย�า้ภาพให้เหน็ชัดย่ิงข้ึนโดยเปรยีบควนัเครือ่งสงัเวย
ที่ลอยสู่เบื้องบนของอากาศเช่นเดียวกับกลุ่มก้อนเมฆสีด�าหนาทึบ	 กวีพรรณนาบรรยากาศเขียวชอุ่มของ
ธรรมชาตทิีส่มบรูณ์	โดยอ้างถงึพระอนิทร์ซึง่ท�าหน้าทีใ่ห้ฝนตกตามฤดกูาล	นอกจากนีข้้อความทีเ่ล่นล้อกนั
ในความที่ว่าหญิงสาวได้ใช้มือของนางดึงใบมะม่วงไปมาอย่างรุนแรงนั้น	กวีกล่าวโยงไปถึงพระเจ้ายโศธร
มนัทีช่นะโลกด้วยก�าลงัพระพาหาของพระองค์เอง	ในตอนท้ายกวเีลอืกใช้อลงัการ	อตศิโยกต	ิอย่างงดงาม
ตระการตาในข้อความทีพ่รรณนาความย่ิงใหญ่ของกองทพัพระเจ้ายโศธรมนั	จะเหน็ได้ว่าการเคลือ่นทพัโดย
ไพร่พลจ�านวนมากนัน้	ท�าให้มณฑลของพระอาทติย์ซดีลงถนดัตา	เนือ่งจากฝุน่ได้ฟุ้งกระจายตลอดเส้นทาง	
เพราะฝีเท้าของไพร่พลในการเดนิทพั	และฝุน่ทีฟุ้่งกระจายได้บดบงัรศัมพีระอาทติย์ให้อ่อนลงนี	้กวใีช้ความ
เปรยีบว่าไม่ต่างกบัแววของหางนกยูง	คือ	ตอนปลายของหางนกยูง	ทีม่ลีกัษณะเป็นวงกลมด้วยสขีาวเลือ่ม
เป็นมนั	กวยัีงแสดงความเปรยีบต่อไปอกีว่าฝุ่นทีก่ระจายในป่านัน้ประหนึง่ผวิของลา	เนือ่งจากสีผวิของลา
กับสีฝุ่นมีลักษณะคล้ายกันมาก	คือ	สีเทาอ่อน	ขณะเดียวกันกวีจ�าลองภาพความเกรียงไกรของกองทัพที่
เคลื่อนพลยกผ่านช่องเขาวิธัยอย่างฮึกเหิม	ดังกึกก้อง	สนั่นหวั่นไหว	น่าหวาดหวั่น	โดยเฉพาะช้างตกมัน
ที่คลุ้มคลั่งฉีกต้นโลธรออกเป็นชิ้นๆ	 นับว่าข้อความในจารึกที่ยกมานี้	 กวีใช้อลังการเป็นสื่อวรรณศิลป์น�า
เสนอภาพอย่างมีมิติเคลื่อนไหวไปตามล�าดับ	ภาพที่สื่อเร่งจังหวะความรวดเร็วทวีขึ้นเรื่อยๆ	ทั้งควันจาก
เครือ่งสงัเวยทีล่อยสงูสูอ่ากาศอย่างช้าๆ	ล�าดบัต่อมาแสดงกริยิาเคลือ่นไหวของหญิงสาว	และจงัหวะลลีา
ประหนึ่งฟ้อนร�าด้วยความส�าราญพระทัยของพระเจ้ายโศธรมันในสนามรบ	 ฝุ่นที่ฟุ้งกระจายจากกองทัพ
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จ�านวนมาก	จนกระทั่งช้างตกมันที่ท�าลายสิ่งที่ขวางหน้าอย่างบ้าคลั่ง	ภาพเหล่านี้กวีสื่อภาษาจินตภาพก่อ
ให้เกิดภาพนาฏการที่งดงามประทับใจยิ่ง
 1.3 จำรึกหฑำหำของพระเจ้ำอีศำนวรมัน 
	 จารึกหฑาหา	 อยู่ในจังหวัดบาราบานกิ	 รัฐอุตรประเทศ	 เป็นจารึกรุ่นหลังของประเทศอินเดีย	
มีอายุราว	ค.ศ.553	ถึง	ค.ศ.554	ใช้ภาษาสันสกฤตและตัวอักษรพราหมีชนิดที่ใช้อยู่ในอินเดียภาคเหนือ
บนัทกึข้อความ	จารกึหลกันีป้ระกอบด้วยชนดิของฉันท์อย่างหลากหลาย	ค�าประพันธ์มทีัง้หมด	23	บท	ใน
ตอนท้ายของจารึกระบุชื่อผู้แต่งไว้ว่า	รวิศานติ	ผู้เป็นบุตรของกุมารศานติ	และระบุผู้ที่ท�าหน้าที่จารึกบท
สรรเสริญ	คือ	มิหิรวรมัน	(Sircar,	1965,	p.389)	เนื้อความจารึกหฑาหา	เริ่มเรื่องกล่าวสรรเสริญพระศิวะ	
ต่อจากนั้นจึงสดุดีพระเจ้าอีศานวรมันทั้งพระปรีชาสามารถในการสู้รบ	การปกครองราชอาณาจักรให้สงบ
สขุทัง้ทรงคุ้มครองมนษุย์และสตัว์ทัง้หลายให้อยู่อย่างผาสกุ	นอกจากนีพ้ระเจ้าอีศานวรมนัยังทรงมพีระรปู
โฉมงดงามล�า้เลศิ	มคีวามสขุุมคัมภรีภาพและทรงเป็นนกัปราชญ์เจนจบในสรรพวชิาแขนงต่างๆ	จารกึหฑา
หามคีวามงามเพรศิแพร้วด้วยอลังการ	การสือ่ความเปรยีบปรากฏจ�านวนมาก	ผูอ่้านจารกึหลกันีจ้ะสงัเกต
ได้ชัดเจนว่าค�าประพันธ์ทุกบทกวีสร้างสรรค์อลังการแทรกอยู่ตลอด	ดังตัวอย่างบทสดุดี	พระเจ้าอีศานว
รมันในด้านความงาม	ในค�าประพันธ์บทที่	11	ที่ว่า
	 	 ตสฺมาตฺ	สูรฺย	อิโวทยาทฺริศิโส	ธาตุรฺ	มรุตวานิว	
	 	 กฺษีโรทาทิว	ตรฺชิเตนฺทุกิรณะ	กานฺตปฺรภะ	เกาสฺตุภะ	/
	 	 ภูตานามุทปทฺยต	สฺถิติกระ	สฺเถษฐ�	มหิมฺนะ	ปท�
	 	 ราชนฺราชกมณฺฑลามฺพรศศี	ศฺรีศานวรฺมนฺฤปะ	//
		 	 ค�าแปล	 :	 จากพระเจ้าอีศานวรมันนั้น	 ผู้ทรงเป็นประดุจพระจันทร์บนท้องฟ้า	 มีหมู่
ของพระราชาทั้งหลาย	 (แวดล้อม)	 ทรงคุ้มครองเหล่ามนุษย์และสรรพสัตว	์ ผู้ทรงเป็นที่อยู่ของความย่ิง
ใหญ่อันเป็นนิรันดร์	 ได้ทรงถือก�าเนิดแล้ว	 ราวกับพระอาทิตย์ขึ้นแล้วจากยอดของภูเขาอุทัย	 เหมือนกับ
ท้องฟ้าเกิดแล้วจากพระพรหม	 ประหนึ่งแก้วเกาสตุภะ	 อันมีแสงเรืองรองน่าปรารถนา	 ซึ่งมีรัศมีข่มรัศมี
พระจันทร์	อันเกิดแล้วจากทะเลน�้านม
	 	 	 	 	 					(จารึกหฑาหาของพระเจ้าอีศานวรมัน:	บทที่	11)
	 ข้อความในจารึกบทนี้	กวีเน้นคุณสมบัติภายนอกของพระเจ้าอีศานวรมัน	ด้วยอลังการอติโยกติ	
เพื่อสื่อความงามของพระเจ้าอีศานวรมันทรงเป็นเลิศในโลกมนุษย์ไม่มีผู้ใดจะงามเสมอพระองค์	กวีใช้สื่อ
เปรียบพระรูปโฉมของ	พระเจ้าอีศานวรมันด้วยการใช้อลังการอุปมา	ที่โดดเด่นมาก	โดยเปรียบพระเจ้า
อศีานวรมนัเหมอืนพระจนัทร์บนท้องฟ้า	พระอาทติย์ทีข้ึ่นพ้นยอดภเูขาอุทยั	ท้องฟ้าทีพ่ระพรหมทรงรงัสรรค์
อย่างวิจิตรงดงาม	 และเหมือนกับแก้วเกาสตุภะที่เปล่งแสงเรืองรอง	 ในแง่นี้	 จะเห็นได้ว่าความงามของ
พระเจ้าอีศานวรมันมีคุณค่าสูงสุดรวมทุกสิ่งที่เป็นเลิศในธรรมชาติ	 เริ่มตั้งแต่พระจันทร์	 มีความงามด้วย
แสงรัศมีเย็นสว่างกระจ่างใส	นับว่าเป็นเลิศที่สุดในยามกลางคืน	พระอาทิตย์ขณะขึ้นสู่ยอด	ภูเขา	ทอแสง
แจ่มใสรุ่งเรือง	 นับว่าเป็นเลิศที่สุดในยามเช้า	 ท้องฟ้าในยามปราศจากเมฆที่หนาทึบ	 เป็นสีฟ้าคราม
สดสว่าง	นับว่าเป็นเลิศที่สุดแห่งความรื่นรมย์	เช่นเดียวกับแก้วเกาสตุภะ	ของวิเศษที่เกิดขึ้นเมื่อครั้งกวน
เกษียรสมุทร	นับว่าเป็นเลิศที่สุดในบรรดามณีรัตนะแห่งท้องทะเล	เนื้อความที่เน้นความงามบริบูรณ์ด้วย
พระรปูโฉม	รวมทัง้คุณสมบตัใินด้านอืน่ของพระเจ้าอศีานวรมนั	ปรากฏในค�าประพันธ์บทที	่17	อกีตอนหนึง่	
ความว่า
	 	 โย	พาเลนฺทุสกานติ	กฺฤตฺสฺนภุวนเปฺรโย	ทธทฺ	เยาวน�
	 	 ศานฺตะ	ศาสฺตฺรวิจารณาหิตมนาะ	ปารงฺ	กลานาง	คตะ/
	 	 ลกฺษมีกีรฺติ	สรสฺวตีปฺรภฺฤตโย	ย�	สฺปรฺธเยวาศฺริตา
	 	 โลเก	กามิตกามิภาวรสิกพ	กานฺตาชโน	ภูยสา	//
	 	 ค�าแปล	 :	 พระองค์	 (พระเจ้าอีศานวรมัน)	 ทรงมีความอ่อนเยาว์	 ผู้งดงามทัดเทียม
กับพระจันทร์ที่ขึ้นใหม่ๆ	 เป็นที่พึงใจอย่างยิ่งของประชาชนในโลก	 พระองค์เป็นผู้ที่สงบ	 มีพระทัยตั้งอยู่
ในการพิจารณาพระคัมภีร์ต่างๆ	 ได้ส�าเร็จ	 ศิลปวิทยาทั้งหลาย	พระลักษมี	 พระเกียรติยศ	พระสุรัสวตี	
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เป็นต้น	เหมอืนกับแข่งกนัมาอาศัยอยู่ทีพ่ระองค์	หมูส่ตรผู้ีน่ารกั	ต่างก็พากันพึงพอใจอย่างย่ิงในความเป็น
ผู้น่ารัก	(ของพระองค์)	ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้คนปรารถนาในโลก
	 	 	 	 	 					(จารึกหฑาหาของพระเจ้าอีศานวรมัน:	บทที่	17)
	 เนื้อความของจารึกดังกล่าว	 กวียังคงเน้นที่ความงามเป็นเลิศของพระเจ้าอีศานวรมัน	 กวีใช้
อลังการ	 รูปกะ	 ซึ่งเป็นอลังการเปรียบส่ิงหนึ่งเป็นส่ิงหน่ึง	 ในที่นี้กวีเปรียบเสน่ห์ความอ่อนเยาว์ของ
พระเจ้าอีศานวรมันเป็นพระจันทร์ที่พ่ึงข้ึนบนท้องฟ้ายามราตรี	 กล่าวได้ว่าความงามของแสงพระจันทร์
เป็นที่พึงพอใจชาวโลกเช่นไร	 ความงามของ	 พระเจ้าอีศานวรมันก็เป็นประจักษ์ช่ืนชมในหมู่ประชาชน
เช่นกัน	 ไม่เพียงแต่คุณสมบัติความงามจะหลอมรวมอยู่ใน	 พระเจ้าอีศานวรมันเท่านั้น	 ความรอบรู้ใน
ศิลปวิทยาแขนงต่างๆ	ชื่อเสียง	พระเกียรติยศ	และโชคลาภ	ต่างสถิตอยู่ในพระเจ้าอีศานวรมันด้วย	ดัง
จะเห็นได้จากอลังการ	อุตเปรกษา	กวีแสดงภาพให้เห็นว่าความรู้ในศิลปวิทยาทั้งหลาย	พระลักษมี	หรือ
ในความหมายของโชคลาภ	 ความมั่งค่ังในโภคทรัพย์	 พระเกียรติยศต่างแข่งกันมาอาศัยอยู่ในพระเจ้า
อีศานวรมัน	 นัยนี้กวีกล่าวถึงพระคุณสมบัติของพระเจ้าอีศานวรมันว่าเป็นจุดศูนย์กลางของความรุ่งเรือง	
สิ่งที่เป็นเลิศทั้งหลายที่มารวมกันอยู่ที่พระองค์	 นับว่าเป็นการสรรเสริญพระเจ้าอีศานวรมันโดยทางอ้อม	
คือ	กวีมิได้กล่าวสรรเสริญพระเจ้าอีศานวรมันโดยตรง	แต่กล่าวถึงพระคุณสมบัติที่สูงส่ง	สิ่งที่ยิ่งใหญ่ทั้ง
หลาย	อาทิ	วิชาความรู้	ชื่อเสียง	เกียรติยศ	และโชคลาภ	ล้วนเป็นสิ่งปรารถนาของมนุษย์ต่างมาประชุม
รวมอยูท่ี่พระเจ้าอศีานวรมนั	นอกจากนีย้งัปรากฏการเล่นเสยีง	ดังเช่นเสยีง	/ศ/	ในค�าวา่	ศานฺตะ	ศาสตฺฺร	
ซี่งมีความหมายว่า	ผู้สงบ	และ	คัมภีร์	หรือในเล่นเสียงของค�าว่า	กามิต	กามิภาว	กานฺตาชโน	ซึ่งมีความ
หมายว่า	คนที่ต้องการ	ความรัก	และหมู่ผู้หญิงที่น่ารัก	เป็นต้น

 2. การสร้างสรรค์อลังการในจารึกภาษาสันสกฤตประเทศกัมพูชา
	 การสร้างสรรค์อลงัการในจารกึภาษาสันสกฤตประเทศกมัพูชา	จะเหน็ได้ว่าจารกึภาษาสนัสกฤต
หลายหลกัมคีวามงามด้วยลีลาการประพันธ์อย่างสงู	ดงัที	่จริพัฒน์	ประพันธ์วทิยา	(2544,	น.33-43)	แสดง
ทศันะไว้ว่า	จารกึภาษาสนัสกฤตบางหลักในประเทศกมัพูชามคีวามงามไม่น้อยกว่าจารกึภาษาสนัสกฤตใน
ประเทศอนิเดยี	ในหวัข้อนี	้ผูว้จิยัได้ยกตวัอย่างจารกึภาษาสนัสกฤตมาเพียงบางส่วนซึง่เหน็ว่าเป็นตวัแทน
ของยุคสมยัอย่างชัดเจน	และข้อความในจารกึมสีภาพสมบรูณ์เหมาะแก่การแปลและวเิคราะห์	ได้แก่	จารกึ
หันไชยของพระเจ้าภววรมันที่	2	ซึ่งเป็นจารึกอันเป็นตัวแทนในสมัยพระเจ้าภววรมันที่	2	และนับได้ว่าเป็น
จารึกภาษาสันสกฤตที่มีความยาวมากที่สุดสมัยก่อนเมืองพระนคร	และจารึกปราสาทตาพรหมและจารึก
ปราสาทพระขรรค์ของพระเจ้าชัยวรมันที่	7	ซึ่งจารึกทั้งสองหลักมีความยาวและมีความส�าคัญอย่างยิ่งใน
รัชสมัยพระเจ้าชัยวรมันที่	7	อันถือว่าเป็นจารึกภาษาสันสกฤตตัวแทนในรัชสมัยของพระเจ้าชัยวรมันที่	7	
ดังจะพิจารณาอลังการที่ปรากฏในจารึกที่กล่าวถึงต่อไปนี้
 2.1 จำรึกหันไชยของพระเจ้ำภวรมันที่ 2 
	 จารึกหันไชย	หรือ	K.81	เป็นจารึกที่สลักบนแผ่นหินตรงกรอบประตูของปราสาทหันไชย	ต�าบล
ก�าพงเสียม	จังหวัดก�าปาจาม	ใช้ตัวอักษรปัลลวะ	แต่งด้วยฉันท์ประเภทอนุษฏุภ	จารึกมี	2	ด้าน	ด้านที่	1	
มี	35	โศลก	ด้านที่	2	มี	12	โศลก	จารึกมีอายุราวพุทธศตวรรษที่	12	เป็นยุคแรกของอาณาจักรเจนละ	
ในจารกึหนัไชยปรากฏ	พระนามของพระเจ้าภววรมนั	นกัวชิาการส่วนใหญ่เหน็พ้องว่าคือ	พระเจ้าภววรมนั
ที่	2	ซึ่งเชื่อว่า	ครองราชย์อยู่ในราว	ค.ศ.	635-	650	(รายงานการวิจัยจารึกปราสาทหันไชย,	2557,	น.19)
	 เนื้อหาของจารึกหันไชย	 กล่าวถึงพระเจ้าภววรมันที่	 2	 พระโอรสของพระเจ้าภววรมันที่2	
ผูป้กครองหรอื	เจ้าเมอืงอุครปรูะ	พรรณนาพระเกียรตคุิณของพระเจ้าภววรมันที	่2	ในด้านต่างๆ	ตอนท้าย
กล่าวถึงข้ารับใช้ของ	พระเจ้าภววรมันที่	2	ในการจ�าลองรูปอักษร	
	 อลังการที่มีความโดดเด่นดังเช่นในจารึกด้านที่	1	โศลกที่	8	กวีสรรเสริญพระเจ้าภววรมันที่	2	
โดยใช้ความเปรียบสื่อให้เห็นกองก�าลังที่เกรียงไกรของพระเจ้าภววรมันที่	 2	 กวีใช้อลังการทั้งด้านเสียง
และความหมายประสานกันอย่างสมบูรณ์	ดังที่ว่า
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	 	 	 ริโปริวะ	มนะ	ศุษฺก�า	นครีปริขาชลมฺ/
	 	 	 ยสฺย	โยไธ	กราปีตมาสนฺไน	รวณา	สห	//
	 ค�าแปล	:	สายน�้าในคูเมือง	เปรียบดังหัวใจของข้าศึก	ถูกดื่ม	(โดยใช้)	มือ	(วัก)	น�้าจนแห้งเหือด	
(ราวกับถูกแสงพระอาทิตย์ที่แผดเผา)	โดยกองทหารทั้งหลายของพระเจ้าภววรมัน	ที่มาประชิดพร้อมกับ
พระอาทิตย์
	 	 		 	 	 	 	 (จารึกหันไชย: บทที่	8	ด้านที่	1)
	 โศลกข้างต้น	มีความลึกซึ้งจากอลังการ	อุปมา	อย่างมาก	กวีใช้อุปมาเป็นการเปรียบเทียบให้
เห็นความยิ่งใหญ่ของกองทัพของพระเจ้าภววรมันที่	2	โดยกล่าวถึงน�้าในคูเมืองที่แห้งเหือดซึ่งไม่ต่างจาก
หัวใจของข้าศึกที่เหือดแห้งลงทุกขณะ	คือ	ไม่มีพลังใจที่จะท�าการสู้รบกับกองทัพของพระเจ้าภววรมันที่	2	
ต่อไปได้	น่าสงัเกตว่าอุปมาดงักล่าวมสีองความหมายซ้อนกนัอยู่	เพราะกวสีร้างค�าศัพท์สองความหมายตา
มอลังการที่เรียกว่า	 เศลษะ	กล่าวคือ	 การใช้ค�าศัพท์ว่า	 กรา	อาจมีความหมายสื่อถึงมือของข้าศึกก็ได้	
หรืออาจจะมีความหมายสื่อถึงแสงรัศมีของพระอาทิตย์ก็ได้	กล่าวคือน�้าที่แห้งลดลงนั้นเหมือนกับถูกแสง
พระอาทิตย์แผดเผา	 และใช้ความเปรียบกองทหารของพระเจ้าภววรมันที่	 2	 เหมือนกับ	 พระอาทิตย	์
นอกจากความหมายจะลึกซึง้สือ่ให้สมัผสัถงึความสิน้หวงั	ความเหนือ่ยอ่อน	ความไม่มัน่คงของจติใจข้าศึก	
พร้อมกบัช่ืนชมยกย่องกองก�าลงัของกษตัรย์ิผูย่ิ้งใหญ่ทีก่วสีรรเสรญิ	จงัหวะของเสยีงในศัพท์ว่า	ยสยฺ	โยไธ	
ยังเป็นการซ�้าพยางค์ตามอลังการ	อนุปราส	ค�าแรกมีความหมายว่า	พระเจ้าภววรมันที่	2	ส่วนค�าที่สอง
มีความหมายว่า	อันทหารทั้งหลาย	เนื้อหาในโศลกที่	2	จารึกด้านที่หนึ่ง	กวีกล่าวถึงพระคุณสมบัติพระ
เจ้าภวรวรมันที่	2	เกี่ยวข้องกับพระสุรัสวตีกับพระลักษมี	ได้อย่างคมคายลึกซึ้งดังที่ว่า
	 	 	 	 สฺถานาติศยลาเภน	มุเข	ลสติ	ภารติ	/
	 	 	 	 อสตฺกฺฤตฺโยสิตา	ยสฺย	มหตีมุรสิ	ศฺรียมฺ	//
	 	 ค�าแปล	 :	 เพราะอยากได้สถานะอันสูงส่ง	 พระนางสุรัสวตี	 ได้ส่องแสงในโอษฐ์ของ
พระองค์	พระนางที่เกิดจากมายา	ได้ส่องแสงให้เห็นถึงพระศรี	ผู้ยิ่งใหญ่	ณ	ที่	พระอุระของพระองค์
        (จารึกหันไชย:	บทที่	2	ด้านที่	2)
	 เนือ้ความข้างต้น	กวแีสดงความรูใ้นเรือ่งเทพปกรณมัโดยสือ่ความหมายด้วยอลังการ	อตุเปรกษา	
กล่าวถงึ	เทวศัีกตทิัง้สองของพระพรหมและพระนารายณ์	คือ	พระนางสรุสัวต	ีเทวแีห่งวชิาอักษรศาสตร์ได้
ประทับอยู่ภายใน	พระโอษฐ์ของพระเจ้าภววรมันที่	2	เช่นเดียวกับพระนางลักษมี	ศักติของพระนารายณ์	
เทวีแห่งโชคลาภและความมั่งค่ังได้ประทับแนบชิดพระอุระของพระเจ้าภววรมันที่	 2	 ในความหมายแฝง	
พระเจ้าภววรมันที่	 2	 เปรียบดังพระพรหม	 และพระนารายณ์	 กล่าวคือ	 พระนางสุรัสวตีแสดงภาพให้
เห็นถึงพระพรหมสถิตในพระโอษฐ์ของพระเจ้าภววรมันที่	 2	 ส่วนพระนางลักษมีที่แนบชิด	 ณ	 พระอุระ
ของพระเจ้าภววรมันที่	2	แสดงให้เห็นว่าพระองค์เปรียบดังพระนารายณ์	ที่มีพระลักษมีชายาประทับอยู่
แนบข้าง	นอกจากนี้กวียังสดุดีพระเจ้าภววรมันที่	2	โดยกล่าวถึงต้นวงศ์ที่สืบเชื้อสายจาก	พระนางโสมา	
และกล่าวคือพระคุณสมบัติด้านปัญญาและความสง่างาม	ดังนี้
	 	 	 	 โสมานฺวยนภสฺโสโม	ยะ	กลากานฺติสมฺปทา/
	 	 	 	 ริปุนารีมุขาพฺเชษุ	กฺฤพาษฺปปริปฺตวะ	//
	 ค�าแปล	:	พระองค์ทรงเป็นพระจันทร์กลางท้องนภา	คือวงศ์ของพระนางโสมา	ซึ่งทรงท�าให้เกิด
หยาดน�า้ตาทีท่่วมท้นบนใบหน้ารปูดอกบวัของภรรยาข้าศึก	ด้วยความบรบิรูณ์แห่งความรูแ้ละความสง่างาม
	 	 	 	 	 	 	 	(จารึกหันไชย:	บทที่	3	ด้านที่	2)
	 จากเนือ้ความทีย่กมา	จะเหน็ได้ว่า	กวเีล่นเสยีงโดยการใช้อลงัการ	ยมก	ซ�า้เสยีงของค�าว่า	โสมา	
กับ	โสโม	ความหมายแรกหมายถึง	พระนางโสมา	ซึ่งเป็นต้นวงศ์สายสตรีของพระเจ้าภววรมันที่	2	ส่วน
ความหมายที่สองหมายถึง	พระจันทร์	ส่วนอลังการที่เด่นมาก	คือ	รูปกะ	กวียกย่องพระเจ้าภววรมันที่	2	
เป็นพระจนัทร์ทีง่ดงามกลางท้องฟ้า	คือ	วงศ์ทีสื่บเช้ือสายมาจากพระนางโสมา	และใช้รปูกะ	เปรยีบใบหน้า
ภรรยาของข้าศึกเป็นดอกบัวที่อาบชุ่มด้วยหยาดน�้าตา	เนื่องจากความโศกก�าสรดที่สามีของตนถูกสังหาร
ในสนามรบ	เป็นการแฝงนัยทางอ้อมสดุดีพระเจ้าภววรมันที่	2	ว่าทรงเป็นนักรบผู้พิชิตศัตรูทั้งหลาย	อนึ่ง	
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ความหมายทีว่่าภรรยาข้าศึกมนี�า้ตาอาบชุ่มบนใบหน้านัน้	อาจสอดรบักับส่ิงทีก่วยีกย่องพระเจ้าภววรมนัที่	
2	ว่าทรงมคีวามงามสง่าล�า้เลิศ	กล่าวคือ	น�า้ตาทีน่องใบหน้าภรรยาของข้าศึกนัน้เกดิจากความปีตยิินดใีน
การประจักษ์พระรูปโฉมของพระเจ้าภววรมันที่	2	นอกจากนี้กวียังกล่าวสดุดีถึงความงดงามบริบูรณ์ด้วย
ความรู้และความสง่างามของพระองค์ด้วย	
 2.2 จำรึกปรำสำทตำพรหมและจำรึกปรำสำทพระขรรค์ของพระเจ้ำชัยวรมันที่ 7
	 จารึกปราสาทตาพรหม	 และจารึกปราสาทพระขรรค์	 เป็นจารึกในรัชสมัยของพระเจ้าชัยวรมัน
ที่	 7	 จารึกทั้งสองหลักมีเนื้อความคล้ายกัน	 กล่าวคือ	 มีบทนอบน้อมส่ิงศักดิ์สิทธิ์ในทางศาสนาพุทธ	
แสดงรายละเอียด	เชื้อสายพระราชประวัติของพระเจ้าชัยวรมันที่	7	พระราชกรณียกิจในทางศาสนาของ
พระเจ้าชัยวรมันที่	7	และรายการสิ่งของที่อุทิศแด่ศาสนสถาน	เนื้อความที่จารึกมี	4	ด้าน	ด้านละ	72	
บรรทัด	แต่จารึกปราสาทตาพรหมในด้านที่	4	มี	74	บรรทัด	แต่งด้วยรูปแบบร้อยกรอง	ภาษาสันสกฤต	
ใช้อักษรเขมรโบราณเช่นเดียวกัน	(ประชุมจารึกภาคที่	4,	2513,	น.159-160)	จารึกปราสาทตาพรหมพบที่
ปราสาทตาพรหม	ซึ่งพระเจ้าชัยวรมันที่	7	ทรงสร้างอุทิศถวายพระมารดา	คือ	พระนางศรีชัยราชจูฑามณี	
ในตอนท้ายระบุชื่อผู้แต่งว่า	 เจ้าชายศรีสูรยกุมาร	 ส่วนจารึกปราสาทพระขรรค์	 พบที่ปราสาทพระขรรค์	
พระเจ้าชัยวรมันที่	7	ทรงสร้างอุทิศถวายพระบิดา	คือ	พระเจ้าธรณีนทรวรมันที่	2	ในตอนท้ายระบุชื่อ
ผู้แต่งว่าเจ้าชายวีรกุมาร	 เนื่องจากเนื้อหาจารึกปราสาทตาพรหมและจารึกปราสาทพระขรรค์ในตอนต้น
ปรากฏตรงกัน	ดังนั้นเนื้อหาของจารึกที่ยกมาอธิบายเพียงบางส่วนนี้	จึงแสดงอลังการในการสร้างสรรค์
ความงามรูปแบบเดียวกัน	ดังนี้
	 	 	 	 วาคีศฺวรีวาติศไยรฺคิร�า	ยา
	 	 	 	 ธาตฺรีว	ธฺฤตฺยา	กมเลว	กานฺตฺยา	/
	 	 	 	 อรุนฺธตีวานวคีตวฺฤตฺตฺยา
	 	 	 	 ตฺยาคาทินา	มูรฺตฺติมตีว	ไมตฺตฺรี//
	 ค�าแปล	:	พระนางเปรียบดังพระนางสุรัสวตี	เพราะความยอดเยี่ยมแห่งค�าพูดทั้งหลาย	เปรียบ
เหมอืนแผ่นดนิทีม่คีวามหนกัแน่น	เปรยีบเหมอืนพระนางลกัษมเีพราะมคีวามงดงาม	เปรยีบเหมอืนพระนา
งอรุณธตี	เพราะมีความประพฤติที่ไม่ตกต�่าลง	เพราะการขับร้อง	เปรียบเหมือนกับความเป็นมิตรเพราะมี
รูปร่างเป็นคนด้วยการเสียสละ	เป็นต้น
	 	 	 		(จารึกปราสาทพระขรรค์และจารึกปราสาทตาพรหม:	บทที่	12	ด้านที่1)
	 นบัได้ว่าบทสรรเสรญิพระนางศรชัียราชจฑูามณใีนโศลกนี	้ประกอบด้วยอลังการอปุมางดงามทีสุ่ด
บทหนึง่	จะเหน็ว่าเนือ้หาโศลกนี	้กวกีล่าวช่ืนชมพระนางศรชัียราชจฑูามณโีดยน�าคุณลกัษณะของสตรใีนเทว
ปกรณัมที่เป็นต้นแบบแห่งจริยาคติอันไม่มีที่ติมากล่าวเปรียบเทียบดังจะเห็นได้ในการสรรเสริญพระคุณ
สมบัติของพระนางว่ามีความดีเลิศในทุกด้าน	 กวีใช้อลังการอุปมา	 ต่อเนื่องกันหลายนัย	 นัยแรกเปรียบ
เทยีบพระนางว่ามวีาจาคมคายเหมอืนกบัพระนางสุรสัวต	ีพระเทวผีูเ้ป็นเจ้าแห่งวาทศิลป์ทัง้หลาย	มคีวาม
หนักแน่นเหมือนกับแผ่นดิน	คือ	พระนางธรณี	ผู้เป็นเทวีแห่งพื้นโลก	พระนางมีรูปโฉมงดงามเหมือนกับ
พระนางลักษมี	พระเทวีผู้มีสิริลักขณาเป็นเลิศ	เปรียบเทียบบทบาทของ	พระนางที่จงรักภักดีต่อพระราช
สวามี	เหมือนพระนางอรุณธตีผู้ซื่อสัตย์ต่อฤาษีวสิษฐ์	และเปรียบเทียบความมีไมตรีจิตของพระนางที่มีรูป
ร่างกลายเป็นคน	ไม่เพียงแต่ความหมายจะลึกซึ้งเสียงของเสียงพยางค์ที่ซ�้ากันต่อเนื่อง	เช่น	ซ�้าเสียง	/ว/	
ในค�าว่า	วาคีศฺวรี	วาติศไยรฺคิร�า	ซ�้าเสียง	/ธ/	ในค�าว่า	ธาตฺรีว	ธฺฤตฺยา	และซ�้าเสียง	/ก/	ในค�าว่า	กมเลว	
กานฺตฺยา	อนึ่ง	ในบทที่กล่าวชื่นชมพระมารดาของพระเจ้าชัยวรมันที่	7	ดังกล่าวนี้เป็นการสื่อนัยความยิ่ง
ใหญ่ของพระเจ้า	ชัยวรมันที่	7	อย่างไม่มีที่เปรียบด้วย	เพราะพระมารดาของพระองค์นั้นเป็นสตรีที่เป็น
เลิศในโลกมนุษย์	พระราชโอรสที่ถือก�าเนิดมาย่อมมีความเป็นเลิศกว่าผู้ใดบนโลกมนุษย์ด้วย	ในส่วนพระ
ราชบิดาของพระเจ้าชัยวรมันที่	7	คือ	พระเจ้าธรณีนทรวรมันที่	2	กวีกล่าวชื่นชมโดยใช้อลังการโดดเด่น
ไม่แพ้กัน	ดังโศลกต่อไปนี้
	 	 	 ตโยสฺ	ตนูโช	มหิตทฺวิเชนฺโทฺร
	 	 	 ทฺวิเชนฺทฺรเวโค	ทฺวิชราชกานฺตะ	/
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	 	 	 ทิกฺจกฺรวาโลตฺกฏกีรฺตฺติคนฺโธ
	 	 	 โย	ธีศฺวรศฺ	ศฺรีธรณีนฺทฺรวรฺมฺมา	//
	 ค�าแปล	:	พระโอรสของคนทัง้สอง	(พระเจ้าศรมีหีธราทติยะและพระนางราชปตนีทรลักษม)ี	เป็น
จอมแห่งพราหมณ์ที่คนนับถือแล้ว	ผู้มีความรวดเร็วเหมือนพระยาครุฑ	ผู้มีความงามเหมือนกับพระจันทร์	
ผู้มีกลิ่นหอม	คือ	พระเกียรติยศ	(ของพระองค์)	ฟุ้งขจรทั่วทุกทิศ	พระองค์เป็นพระเจ้าแผ่นดินที่ยิ่งใหญ่มี
พระนามว่าศรีธรณีนทรวรมัน
	 	 	 		(จารึกปราสาทพระขรรค์และจารึกปราสาทตาพรหม:	บทที่	16	ด้านที่1)
	 กวียังคงใช้อลังการอุปมาช้ีให้เห็นความย่ิงใหญ่สมบูรณ์แบบของพระเจ้าศรีธรณีนทรวรมัน	 เพ่ือ
ยอพระเกียรติพระเจ้าชัยวรมันที่	7	ในทางอ้อม	เนื่องจากพระเจ้าชัยวรมันที่	7	มีพระราชบิดาที่สมบูรณ์
แบบ	กล่าวคือ	กวีใช้ความเปรียบเพื่อสรรเสริญพระเจ้าศรีธรณีนทรวรมันว่าเหมือนกับพราหมณ์อันบุคคล
บชูาสรรเสรญิแล้ว	แสดงให้เหน็ว่าพระองค์ทรงมคีวามเคารพน่าเลือ่มใสอย่างย่ิง	ภาพลกัษณ์ของพราหมณ์
ยังแฝงความเป็นนกัปราชญ์	ความเป็นผูค้งแก่เรยีน	มคีวามเช่ียวชาญด้านพระเวท	รอบรูคั้มภร์ีไสยศาสตร์
อย่างลึกซึ้ง	กวีได้กล่าวว่าพระเจ้าศรีธรณีนทรวรมันว่าพระองค์นั้นไม่ต่างจากพระยาครุฑที่มีความรวดเร็ว	
รวมทัง้แฝงถงึพละก�าลงัทีแ่ข็งแกร่งเหมอืนกนั	ทัง้คุณสมบตัด้ิานพระรปูโฉมของพระองค์นัน้กง็ดงามราวกับ
พระจนัทร์	ขับเน้นพระเกียรตขิองพระเจ้าศรธีรณนีทรวรมนั	อย่างหมดจดงดงาม	ในเนือ้ความจารกึปราสาท
ตาพรหมและจารึกปราสาทพระขรรค์	กวีกล่าวยกย่องพระเจ้าชัยวรมันที่	 7	นั้นจะเห็นได้ชัดว่า	กวีใช้ค�า
ศัพท์ให้ตีความหลายชั้น	และสื่อความได้งดงามเพริศแพร้ว	ดังที่ว่า
	 	 	 เอษา	ศฺรีชยวรฺมฺมเทวนฺฤปตินฺ	เททีปฺยมาเนาชสสนฺ
	 	 	 ตสฺมาท	วีรมฺ	อชีชนตฺ	กฺษิติภุชศฺ	ศฺรีหรฺษวรฺมฺมาตฺมชา/
	 	 	 วฺรหฺมรฺเษรฺ	อิว	เทวราชมฺ	อทิติรฺ	เทวี	สุธรฺมฺมาศฺริตมฺ
	 	 	 โคปฺตุมฺ	ค�	ศฺตโกฏิเหติวิหตาราติปฺรวีร�า	รเณ	//
	 ค�าแปล	:	พระราชธิดาของพระเจ้าศรีหรษวรมันพระองค์นั้น	ผู้ทรงให้ก�าเนิดพระเจ้า	ศรีชยเทวะ	
(พระเจ้าชัยวรมันที่	 7)	 ผู้ทรงมีพลังปรากฏอย่างรุ่งเรือง	 ทรงมีความเก่งกล้า	 ผู้มีธรรมะเป็นที่อาศัย	
ทรงฆ่าแล้วซึ่งทหารชั้นยอดที่มีความเก่งกล้าในสงคราม	ด้วยอาวุธจ�านวน	100	โกฏิ	เพื่อคุ้มครองแผ่นดิน	
จากพระเจ้าแผ่นดนิพระองค์นัน้	(คือพระเจ้าธรณนีทรวรมนั)	ผูเ้ปรยีบประดจุพรหมฤาษ	ีทรงให้ก�าเนดิเทวราช	
ราวกับนางอทิติเทวี	 ผู้มีรัศมีปรากฏรุ่งเรือง	 มีความอาจหาญ	 ผู้อาศัยอยู่ในเทวสภา	 คือ	 สุธรรมา	
ผู้ประหารทหารชั้นยอดของหมู่ศัตรูด้วยศตโกฏิ	เพื่อรักษาสวรรค์	จากพรหมฤาษี
	 	 	 			(จารึกปราสาทพระขรรค์และจารึกปราสาทตาพรหม:	บทที่	18	ด้านที่1)
	 จะเห็นได้ว่าเนื้อความที่กวีกล่าวถึงพระเจ้าชัยวรมันที่	7	ข้างต้นนี้	กวีใช้อลังการ	เศลษะ	สร้าง
ความหมายของค�าศัพท์ได้โดดเด่นมาก	 กวีเปรียบเทียบพระเจ้าชัยวรมันที่	 7	 มีความย่ิงใหญ่แบบเดียว
กับพระอินทร์	 ค�าศัพท์ที่ใช้สื่อความหมายจึงต้องตีความสองระดับ	 ศัพท์ที่ว่า	 วฺรหฺมรฺเษรฺ	 หากใช้ใน
การกล่าวอ้างถึงพระอินทร์	จะมีความหมายถึงพระกัศยปะ	ตามความเชื่อของศาสนาพราหมณ์ถือว่าเป็น
บิดาของพระอินทร์	 ถ้าหมายถึงพระเจ้าชัยวรมันที่	 7	 ศัพท์น้ีจะมีความหมายถึงพระเจ้าธรณีนทรวรมัน
ที่	2	คือ	มีสถานภาพประดุจพรหมฤาษี	เช่นเดียวกับศัพท์	อทิติรฺ	เทวี	หากใช้กับพระอินทร์	จะมีความ
หมายตรงตามรูปศัพท์	 คือ	 พระนางอทิติเทวี	 ซึ่งเป็นมารดาของพระอินทร์	 ถ้าใช้สื่อถึงพระเจ้าชัยวรมัน
ที่	 7	 จะมีความหมายถึงพระนางศรีชัยราชจูฑามณี	 ศัพท์ที่ว่า	 อราติปฺรวีร�า	 หากใช้ตามความรูปศัพท์	
มีความหมายว่า	ทหารชั้นน�าที่มีความเก่งกล้า	แต่ในบริบทเนื้อความดังกล่าว	พระเจ้าชัยวรมันที่	7	ก็คือ
พระอินทร์บนสรวงสรรค์	ทหารที่มีความเก่งกล้า	ต้องหมายถึงวฤตราสูร	เพราะกวีกล่าวถึง	ศฺตโกฏิ	คือ	
อาวุธที่พระอินทร์ใช้สังหารวฤตราสูร	นัยเดียวกันนี้	พระเจ้าชัยวรมันที่	 7	ก็ใช้	อาวุธจ�านวน	100	 โกฏิ
สงัหารข้าศึกอย่างราบคาบด้วย	ส่วนศัพท์	สธุรมฺมฺาศฺรติม	ฺหากใช้กับพระอนิทร์	จะมคีวามหมายถงึเทวสภา	
อนัเป็นสถานทีป่ระชุมทีม่พีระอินทร์เป็นหวัหน้า	ถ้าใช้สือ่ถงึพระเจ้าชัยวรมนัที	่7	จะมคีวามหมายถงึผูยึ้ดถอื
ธรรมะเป็นหลกั	การใช้อลังการเศลษะในโศลกที	่18	โดยสือ่ความหมายซ้อนทบักนัระหว่างภาพลักษณ์ของ
พระเจ้าชัยวรมนัที	่7	กบัพระอนิทร์นัน้	เป็นกลวธิกีารสือ่ความหมายทีส่มัพันธ์กบัแนวคิดทางพระพุทธศาสนา	
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เนื่องจากพระอินทร์ที่ปรากฏในจารึกมีนัยผสมผสานระหว่างพระอินทร์ของพราหมณ์กับพระอินทร์ของ
พุทธ	พระอินทร์ตามความเชื่อของพราหมณ์	กวีได้สื่อแนวคิดนี้ตั้งแต่การที่พระอินทร์ถือก�าเนิดจากพรหม
ฤาษีและนางอทิติ	การใช้อาวุธคือศตโกฏิสังหารวฤตราสูร	แสดงภาพพจน์ความเก่งกล้าสามารถเป็นเลิศ	
ส่วนภาพแทนพระอนิทร์ตามความเช่ือของพระพุทธศาสนา	พระอนิทร์ประทบัอยู่ในสวรรค์มเีทวสถาน	คือ	
สธุรรมาเป็นทีป่ระชุมหมูเ่ทวดา	พระอนิทร์ในศาสนาพุทธยึดถือธรรมะเป็นคุณธรรมหลัก	เป็นไปได้ว่าในแง่
พระคุณสมบัติเฉพาะของพระเจ้าชัยวรมันที่	7	ซึ่งมีความใส่พระราชหฤทัยในพระพุทธศาสนาอย่างลึกซึ้งนี้	
กวสีร้างภาพลกัษณ์ดงักล่าวเช่นเดยีวกับภาพลักษณ์ของพระอนิทร์ในพระพุทธศาสนา	เนือ่งจากพระอนิทร์
ที่ปรากฏในวรรณคดีพระพุทธศาสนาเป็นผู้ฝักใฝ่ในทางธรรม	(เกื้อพันธุ์	นาคบุปผา,	2520,	น.204)	

บทสรุป 
	 จารึกภาษาสันสกฤตทั้งในประเทศอนิเดียและกัมพชูามีลลีาการประพนัธ์ในรูปแบบของอลังการ
อย่างหลากหลาย	 กวีสร้างคุณลักษณะของอลังการเพ่ือก�าหนดเป็นบรรทัดฐานความงามที่สร้างความลึก
ซึ้งของเสียงและความหมายอย่างประณีตลึกซึ้ง	เนื้อความที่ปรากฏในจารึกมีความแพรวพราวด้วยจังหวะ
เสียงหรือศัพทาลังการ	ทั้งการเล่นเสียง	การซ�้าพยางค์	รวมทั้งการสร้างความลึกซึ้งของความหมายด้วย
อรรถาลงัการ	คือ	การตคีวามหมายหลายระดบั	ความหมายทีแ่สดงจนิตนาการน่ายกย่อง	นอกจากนี	้กวี
ยังใช้อลังการโดยอ้างถึงเทพมาเทียบเคียงกับคุณสมบัติความยิ่งใหญ่ของกษัตริย์	และใช้สภาวะธรรมชาติ
มาเป็นอลังการสร้างสีสันความมีชีวิตชีวา	 การศึกษาอลังการในจารึกภาษาสันสกฤตในอินเดียและ
กัมพูชา	ช่วยขยายมุมมองเกี่ยวกับการศึกษาจารึก	เห็นถึงความสามารถของกวีในการสร้างสรรค์อลังการ
อย่างโดดเด่น	อลงัการทีก่วเีลือกสรรมาใช้นีบ้รรลุวตัถปุระสงค์ในการสรรเสรญิกษตัรย์ิได้อย่างสมบรูณ์แบบ	
ท�าให้เห็นความสามารถของกวีที่มีความรอบรู้เรื่องเทพปกรณัม	ธรรมชาติอย่างงดงามลึกซึ้ง	จารึกภาษา
สันสกฤตในประเทศอินเดียและกัมพูชาจึงไม่ได้มีคุณค่าในฐานะกลุ่มข้อมูลปฐมภูมิทางประวัติศาสตร	์
หรือภาษาศาสตร์เชิงประวัติ	 ทว่ายังมีความโดดเด่นในด้านพลังวรรณศิลป์อย่างงดงาม	 อย่างไร
ก็ตาม	 เนื่องจากเนื้อที่จ�ากัดของบทความ	 ผู้วิจัยได้เลือกศึกษาจารึกภาษาสันสกฤตเพียงบางหลักเพ่ือ
เป็นการช้ีน�าให้เห็นว่าจารึกภาษาสันสกฤตอีกหลายหลักยังมีความเหมาะสมที่จะน�าหลักการอลังการมา
วิเคราะห์ความงามได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 ย่ิงไปกว่านั้น	 การศึกษาอลังการในจารึกภาษาสันสกฤตยัง
เป็นการยืนยันว่าบรรทัดฐานความงามของอลังการเป็นปัจจัยสร้างสรรค์เนื้อความของจารึกที่ท้าทายต่อ
กาลเวลา	สื่อพลังวรรณศิลป์ของอลังการข้ามยุคข้ามสมัยมาถึงผู้อ่านจารึกในยุคปัจจุบันอีกด้วย
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การศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนต่อ
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บทคัดย่อ

	 วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือรายงานผลการศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนต่อการสร้างสังคม
ความเป็นผู้ประกอบการของประเทศไทย	 ประจ�าปี	 พ.ศ.	 2558	 และท�าการศึกษาเปรียบเทียบระดับ
ปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนของประเทศไทยกับประเทศในกลุ่มเอเชียจ�านวน	8	ประเทศซึ่งเป็นสมาชิก
ของโครงการส�ารวจสังคมความเป็นผู้ประกอบการระดับโลก	Global	 Entrepreneurship	Monitor	 (GEM)	
อันได้แก่	มาเลเซีย	อินโดนีเซีย	ฟิลิปปินส์	ญี่ปุ่น	เกาหลีใต้	เวียดนาม	จีน	และไต้หวัน	โดยอาศัยข้อมูล
ทตุยิภมูขิองโครงการ	GEM	ในส่วนการส�ารวจความคิดเหน็ของผูเ้ช่ียวชาญ	(National	Expert	Survey:	NES)	
จ�านวน	36	คนใน	9	สาขาธรุกจิของแต่ละประเทศ	ซึง่ท�าการสอบถามระดบัปัจจยัสภาพแวดล้อมเกือ้หนนุ
ต่อการสร้างสังคมความเป็นผู้ประกอบการ	ผลการศึกษา	 ในปี	 พ.ศ.	 2558	ประเทศไทยมีปัจจัยสภาพ
แวดล้อมเก้ือหนุนที่พร้อมส�าหรับผู้ประกอบการในด้านระบบโครงสร้างพ้ืนฐานภายในประเทศมากที่สุด	
รองลงมาคือ	ด้านความเท่าเทียมทางสังคมและวัฒนธรรม	และด้านการเปิดกว้างของตลาด	โดยมีระดับ
การประเมินเฉลี่ยอยู่ที่	3.83	3.35	และ	3.15	ตามล�าดับ	นอกจากนี้	จากการเปรียบเทียบระดับปัจจัย
สภาพแวดล้อมเกื้อหนุนของประเทศไทยกับประเทศในกลุ่มเอเชียจ�านวน	8	ประเทศ	พบว่า	ปัจจัยด้าน
การสนับสนุนทางการเงิน	ด้านนโยบายของภาครัฐ	ด้านมาตรการสนับสนุนของภาครัฐ	ด้านการถ่ายโอน
ความรูเ้พ่ือการวจิยัและพัฒนา	และด้านระบบโครงสร้างพ้ืนฐานภายในประเทศ	อยู่ในช่วง	3	อันดบัสุดท้าย
จากการเปรียบเทียบในแต่ละมิติ	ซึ่งเป็นปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนที่จ�าเป็นจะต้องได้รับการแก้ไขเพื่อ
ที่จะส่งเสริมสังคมความเป็นผู้ประกอบการให้พัฒนาอย่างมั่นคงและยั่งยืนของประเทศไทย

ค�ำส�ำคัญ:	ปัจจยัสภาพแวดล้อมเกือ้หนนุต่อการสร้างสังคมความเป็นผูป้ระกอบการ	โครงการส�ารวจสังคม
	 ความเป็นผู้ประกอบการระดับโลก	เอเชีย

Abstract

	 The	purposes	of	this	paper	are	to	study	the	level	of	Entrepreneurial	Framework	Conditions	
(EFCs)	 in	enhancing	Thai	entrepreneurial	society	 in	2016	and	to	compare	with	the	secondary	
data	of	the	levels	of	EFCs	with	8	Asian	GEM	Member	countries;	namely,	Malaysia,	Indonesia,	
Philippines,	Japan,	South	Korea,	Vietnam,	China,	and	Taiwan.	This	paper	is	utilized	the	GEM	data	
in	National	Expert	Survey	(NES)	part.	The	36	experts	in	9	business	fields	of	each	country	were	
asked	to	evaluate	the	levels	of	EFCs	of	their	countryside.	The	result	of	NES	shows	that	three	
most	readiness	Entrepreneurial	Framework	Conditions	(EFCs)	in	Thailand	are	physical	infrastructure	
(	X	=	3.83),	cultural	and	social	norms	(	X	=	3.35),	and	market	openness	respectively		(	X	=	3.15).	
Furthermore,	compared	with	other	9	countries,	Thailand	has	consistently	been	ranked	the	third	
lowest	in	terms	of	Entrepreneurial	Financial	Support,	Government	Policy,	Government	Entrepreneurship	
Programs,	R&D	Transfer,	and	Physical	Infrastructure	factors	are	ranked	third	from	the	bottom.	The	
results	underline	the	fact	that	in	order	to	enhance	and	achieve	sustainability	for	Thai	entrepreneurial	
society,	these	EFCs	need	to	be	further	developed	and	improved.

Keywords:	Entrepreneurial	Framework	Conditions,	Global	Entrepreneurship	Monitor	(GEM),	Asia

—— —
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ความเป็นมาและความส�าคัญ
	 สงัคมความเป็นผูป้ระกอบการมบีทบาททีส่�าคัญต่อการพัฒนาประเทศ	วสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อม	(Small	and	Medium	Enterprises:	SMEs)	ถอืเป็นภาคเศรษฐกิจทีส่�าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศไทยอย่างยั่งยืน	โดยจากรายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมปี	
พ.ศ.	2558	ของส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	(2558)	ระบุว่าประเทศไทยวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม	(SMEs)	มีจ�านวนทั้งสิ้น	2,736,744	ราย	คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	99.73	ของ
จ�านวนวสิาหกจิทัง้ประเทศ	โดยเป็นจ�านวนวสิาหกิจขนาดเลก็	(SE)	มากทีส่ดุ	จ�านวนทัง้สิน้	2,723,932	ราย	
คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ	99.26	ของจ�านวนวสิาหกิจทัง้ประเทศ	วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมก่อให้เกิด
มูลค่าทางเศรษฐกิจเท่ากับ	5,212,004	ล้านบาท	ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	39.6	ของผลผลิตมวลรวมของ
ประเทศ	(Gross	domestic	product:	GDP)	นอกจากนี้	ยังก่อให้เกิดการจ้างงานรวม	10,501,166	คนหรือ
ร้อยละ	80.30	ของการจ้างงานรวมทั้งหมดของประเทศ	ส�าหรับการการส่งออกของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมมมีลูค่าเท่ากบั	1,917,817.12	ล้านบาท	คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	26.25	ของมลูค่าการส่งออก
ทั้งหมด
	 การพัฒนาสังคมความเป็นผู้ประกอบการได้รับความสนใจจากนักนโยบายและนักวิชาการ	
โดยแนวคิดการพัฒนาสังคมความเป็นผู้ประกอบการในยุคปัจจุบันต่างยอมรับว่า	 ในการที่จะพัฒนา
ความเป็นผู้ประกอบการอย่างย่ังยืนไม่สามารถที่จะมุ่งเน้นสนับสนุนเพียงภาคฝ่ายใดภาคฝ่ายหนึ่ง
เพียงจุดเดียว	 การพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการเป็นระบบ	 (System)	 มากกว่าเป็นกระบวนการใน
ลักษณะเชิงเส้นตรง	 (linear	 process)	 โดยค�าว่า	 ระบบความเป็นผู้ประกอบการแห่งชาติ	 (National	
of	 Systems	 of	 Entrepreneurship)	 (Ace,	 Autio	 &	 Szerb,	 2013)	 และระบบนิเวศน์ของการเกิด
ผู้ประกอบการ	 (Entrepreneurship	ecosystem)	 (Zacharakis,	Shepherd	&	Coombs,	2003;	Napier	&	
Hansen,	2011;	Malecki,	2011;	Kantis	&	Federico,	2012;	Feld,	2012;	Isenberg,	2011;	Mason	&	Brown,	
2013)เป็นแนวคิดที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	 โดยภาพรวมแล้วระบบนิเวศน์ของการเกิดผู้ประกอบ
การจะประกอบด้วยผู้ที่มสีว่นเกี่ยวข้องหลายภาคส่วน	เช่น	ผูก้�าหนดนโยบาย	ภาคเอกชน	ภาคการศกึษา	
ภาคธนาคาร	ภาคสนบัสนนุด้านวจิยั	อกีทัง้ยังจ�าเป็นทีจ่ะต้องพัฒนาส่วนเช่ือมโยงของแต่ละภาคฝ่ายให้สอด
ประสานไปในทิศทางเดียวกัน	โดยแนวคิดของระบบนิเวศน์ทางธุรกิจ	(Business	Ecosystem)	ถูกน�ามาใช้
ครั้งแรกในศาสตร์ทางด้านการบริหารธุกิจและการจัดการในบทความของ	James	F.	Moore	นักวิชาการ
ชาวสหรัฐอเมริกาในปี	ค.ศ.	1993	โดย	Moore	(1993)	กล่าวว่า	ระบบธุรกิจถูกสร้างขึ้นจากความสัมพันธ์
ระหว่างบคุคลกบับคุคลบคุคลกบัหน่วยธรุกิจ	หน่วยธรุกิจกับกลุ่มธรุกิจ	และกับปฎสัิมพันธ์ของหน่วยธรุกิจ
กบัสิง่แวดล้อม	โดยสิง่แวดล้อมทางธรุกิจ	คือ	ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี	(Stakeholders)	และรวมถงึกฎหมาย	กฎ
ระเบยีบของภาครฐัในบรบิทของการท�าธรุกจิ	ชุมชน	ลกูค้า	คู่ค้า	คู่แข่ง	ระบบงานอืน่ๆ	ทีเ่กีย่วข้องกบัธรุกิจ	
รวมทั้งทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง	เช่น	แรงงาน	วัตถุดิบ	สินค้า	บริการ	และทรัพยากรอื่นๆ	โดย	Mason	and	
Brown	 (2013)	 กล่าวว่า	 ประเทศที่มีระบบนิเวศน์ของการเกิดผู้ประกอบการที่มีความพร้อมมากกว่าจะ
ส่งผลให้เกิดผู้ประกอบการใหม่ซึ่งมีคุณภาพ	 เนื่องจากประชาชนภายในประเทศสามารถมองเห็นโอกาส
ทางธรุกจิ	อกีทัง้มโีอกาสในการเข้าถึงทกัษะความสามารถทีจ่�าเป็นต่อการเป็นผูป้ระกอบการ	รวมทัง้แหล่ง
เงินทุนที่จ�าเป็นต่อการเริ่มต้นธุรกิจในฐานะผู้ประกอบการ

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
	 1.	 เพ่ือศึกษาสถานภาพและระดับความพร้อมของปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนต่อการสร้าง
สังคมความเป็นผู้ประกอบการของประเทศไทยทั้ง	9	มิติตามแบบจ�าลองโครงการส�ารวจสังคมความเป็น
ผู้ประกอบการระดับโลก	(GEM)
	 2.	เพ่ือศึกษาเปรยีบเทยีบระดบัความพร้อมของปัจจยัสภาพแวดล้อมเก้ือหนนุต่อการสร้างสังคม
ความเป็นผู้ประกอบการทั้ง	9	มิติของประเทศไทยกับกลุ่มประเทศในทวีปเอเชีย
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	 3.	เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาและสร้างสงัคมความเป็นผูป้ระกอบการของประเทศไทย
ให้เติบโตอย่างเข็มแข็งยั่งยืน

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 ระบบนิเวศน์ของกำรเกิดผู้ประกอบกำร (Entrepreneurship ecosystem) และระบบควำมเป็นผู้
ประกอบกำรแห่งชำติ (National Systems of Entrepreneurship)
	 ระบบนิเวศน์ของการเกิดผู้ประกอบการ	(Entrepreneurship	ecosystem)	เป็นแนวคิดที่ได้รับการ
พัฒนาภายใต้สมมติฐานความเช่ือที่ว่าการพัฒนาสังคมความเป็นผู้ประกอบการจ�าเป็นระบบที่ประกอบ
ด้วยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและการเชื่อมโยงของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง	(Mason	&	Brown,	2013)	Isenberg	(2011)	
ได้เสนอระบบนิเวศน์ความเป็นผู้ประกอบการโดยแบบจ�าลองได้แสดงถึง	 ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง	 (Actors)	
บทบาท	 (roles)	 และความเชื่อมโยงของทั้ง	 6	 ภาคฝ่าย	 อันได้แก่	 ด้านนโยบาย	 การเงิน	 วัฒนธรรม	
สนบัสนนุ	ทรพัยากรมนษุย์	และตลาดในการพัฒนาสังคมความเป็นผูป้ระกอบการ	โดยระบบนเิวศน์ความ
เป็นผู้ประกอบการสามารถแยกย่อยไปได้ตามภาคอุตสาหกรรม	 (Sectoral)	 พื้นที่	 (Regional)	 ในขณะที่	
Ace,	Autio,	and	Szerb	(2013)	เสนอแนวคิดระบบความเป็นผู้ประกอบการแห่งชาติ	(National	Systems	
of	 Entrepreneurship)	 โดยมองว่า	 การสร้างสังคมความเป็นผู้ประกอบการให้เกิดข้ึนประเทศจ�าเป็น
ที่จะต้องค�านึงถึงบริบท	 (Context)	 ภายในประเทศซึ่งมีลักษณะเป็นพลวัต	 (Dynamic)	 การปฎิสัมพันธ	์
(Interaction)	ระหว่างแต่ละภาคฝ่ายมีความส�าคัญยิ่งในการสร้างทัศนคติ	(Attitude)	ความสามารถในการ
เป็นผูป้ระกอบการ	(Abilities)	และความมุง่หมาย	(Aspiration)	ทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการในกับประชาชน	Ace,	
Autio,	and	Szerb	(2013)	มองว่าในการพัฒนาสังคมความเป็นผู้ประกอบการทั้งพิจารณาทั้งระดับมหภาค	
(Macro	level)	และระดบัจลุภาค	(Micro	level)โดยแบบจ�าลองระบบความเป็นผูป้ระกอบการแห่งชาต	ิของ	
Ace,	Autio,	and	Szerb	(2013)	แสดงดังภาพที่	1

ภำพที่ 1	ระบบความเป็นผู้ประกอบการแห่งชาติ	(National	Systems	of	Entrepreneurship)	ของ	Ace,	
	 Autio,	and	Szerb	(2013)
แบบจ�ำลองโครงกำรส�ำรวจสังคมควำมเป็นผู้ประกอบกำรระดับโลก (Global Entrepreneurship Monitor: 
GEM) 
	 โครงการส�ารวจสังคมความเป็นผู้ประกอบการระดับโลก	 (GEM)	มีวัตถุประสงค์	 (1)	 ต้องการ
ศึกษาความแตกต่างของระดบัสังคมกิจกรรมความเป็นผูป้ระกอบการในแต่ละประเทศทัว่โลก	(2)	ต้องการ
ศึกษาระดับความสัมพันธ์ระหว่างอัตรากิจกรรมความเป็นผู้ประกอบการและอัตราความเจริญเติบโต
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ทางเศรษฐกิจของประเทศ	 และ	 (3)	 ต้องการศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนต่อการสร้างสังคม
ความเป็นผูป้ระกอบการ	โดยแบบจ�าลองของ	GEM	มสีมมตฐิานว่าสังคมความเป็นผู้ประกอบการเกิดจาก
ปัจจัยภายใน	เช่น	ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา	(Psychological	factors)	ที่ส่งผลกระตุ้นให้บุคคลต้องการเป็น
ผูป้ระกอบการ	และรวมถงึปัจจยัสภาพแวดล้อมเกือ้หนนุ	(Entrepreneurial	Framework	Conditions:	EFCs)	
ต่อการสร้างสังคมความเป็นผู้ประกอบการ	โดยปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุน	(EFCs)	ถือเป็นส�าคัญของ
ระบบนเิวศน์ของการเกดิผูป้ระกอบการ	(Entrepreneurship	Ecosystem)	ซึง่เก่ียวข้องกับทรพัยากรทีจ่�าเป็น	
และรวมถงึองค์กรภาครฐัและเอกชนต่างๆ	ซึง่ส่งเสรมิ	สนบัสนนุประชาชนในการก่อตัง้ธรุกจิใหม่	(Bosma,	
Jones,	Autio	&	Levie,	2008)	โดยการศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนต่อการสร้างสังคมความเป็น
ผู้ประกอบการจะใช้การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ	(National	Expert	Survey:	NES)	จ�านวน	36	คนใน	9	กลุ่ม
สาขาธุรกิจโดยปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุน	(EFCs)	ทั้ง	9	มิติแสดงรายละเอียดดังตารางที่	1

ตำรำงที่ 1	แสดงปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนต่อการสร้างสังคมความเป็นผู้ประกอบการทั้ง	9	มิติ

ปัจจัยสภำพแวดล้อม
เกื้อหนุน (EFCs) ควำมหมำย

การสนับสนุน
ทางการเงิน

การเข้าถึงและความเพียงพอของแหล่งเงินทุนในการเริ่มต้นธุรกิจของผู้ประกอบการ	
ไม่ว่าจะเป็น	กองทุนหุ้นสามัญ	เงินกู้เงินอุดหนุนจากภาครัฐ	เงินทุนจากบุคคลทั่วไป	
(ที่ไม่ใช่ผู้ก่อตั้งบริษัท)	กองทุนร่วมโดยนักลงทุน	และการระดมทุนจากมหาชนเมื่อ
เข้าตลาดหลักทรัพย์ครั้งแรก	(IPO)	

นโยบายของภาครัฐ การให้ความส�าคัญต่อการสนับสนุนบริษัทที่จัดตั้งใหม่และก�าลังเติบโตในนโยบาย
ระดับชาติ	และระดับท้องถิ่น	ตลอดจนประสิทธิภาพของระบบราชการ	กฎระเบียบ
ต่างๆ	และระบบภาษี	ที่สามารถเอื้อประโยชน์และอ�านวยความสะดวกแก่บริษัทที่จัด
ตั้งใหม่และก�าลังเติบโต

มาตรการสนับสนุน
ของภาครัฐ

การได้รับความช่วยเหลือและอ�านวยความสะดวก	จากมาตรการสนับสนุนธุรกิจที่
จัดตั้งใหม่และก�าลังเติบโตของภาครัฐอย่างทั่วถึง	ทันท่วงที	และมีประสิทธิผล

ด้านการศึกษาองค์
ความรู้ในการเป็น
ผู้ประกอบการ

การส่งเสริมทักษะและความสนใจในการประกอบธุรกิจและการสร้างธุรกิจใหม่ของ
ระบบการศึกษา	ตั้งแต่ระดับประถมศึกษา	มัธยมศึกษา	วิทยาลัย	มหาวิทยาลัย	
(บริหารธุรกิจและการจัดการ)	การศึกษาในสายอาชีพ	และระบบการศึกษาต่อเนื่อง

การถ่ายโอน
ความรู้เพื่อการวิจัย
และพัฒนา

การสนับสนุนจากรัฐบาล	สถาบันวิทยาศาสตร์	และบริษัทร่วมทุน	ส�าหรับธุรกิจที่
จัดตั้งใหม่และก�าลังเติบโตในการเข้าถึงและการพัฒนางานวิจัยและเทคโนโลยีใหม่ๆ	
ตลอดจนการสนับสนุนบุคลากรสาขาวิทยาศาสตร์ในประเทศ	(เช่น	วิศวกร	
นักวิทยาศาสตร์	เป็นต้น)	

การบริการวิชาชีพ
ส�าหรับธุรกิจ

ความสามารถในการเข้าถึงผู้รับเหมารายย่อย	ผู้ผลิต	ผู้จัดหาวัตถุดิบ	ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านบัญชี	กฎหมาย	และที่ปรึกษาได้อย่างดี	เพียงพอ	และในราคาที่สามารถรับได้	
ตลอดจนการบริการของธนาคารต่อบริษัทที่จัดตั้งใหม่และก�าลังเติบโต

การเปิดกว้าง
ของตลาด

ความรวดเร็วในการเปลี่ยนแปลงการบริโภคภายในประเทศความยาก	-	ง่ายใน
การเข้าสู่ตลาดในประเทศ	และการกีดกันทางการค้าภายในประเทศ

ระบบโครงสร้างพื้น
ฐานภายในประเทศ

ความสะดวกในการติดตั้ง	ตลอดจนต้นทุนในการเข้าถึงสาธารณูปโภค	และระบบ
ติดต่อสื่อสารต่างๆ	ของบริษัทที่จัดตั้งใหม่และก�าลังเติบโต

ความเท่าเทียมทาง
สังคมและวัฒนธรรม

ทัศนคติของสังคมและวัฒนธรรมที่มีต่อการยกย่องบุคคลที่ประสบความส�าเร็จจาก
ความพยายามของตนเอง	การส่งเสริมให้บุคคลมีทักษะความเป็น
ผู้ประกอบการ	ได้แก่	ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์	นวัตกรรม	การพึ่งพาตนเอง	
ตลอดจนความแข็งแกร่งในการสร้างเครือข่ายของผู้หญิงในประเทศ

ที่มำ:	Reynolds,	Bosma,	Autio,	Hunt,	De	Bono,	and	Servais	(2005)	อ้างอิงใน	สุชาต	ิ(2558)	โดยส�าหรบั	
	 แบบจ�าลอง	GEM	ซึ่งแสดงถึงระบบนิเวศน์ในการพัฒนาสังคมความเป็นผู้ประกอบการแสดง		
	 ดังภาพที่	2
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วิธีด�าเนินการวิจัย
	 งานวิจัยนี้ใช้ข้อมูลการวิจัยจากโครงการส�ารวจสังคมความเป็นผู้ประกอบการระดับโลก	(Global	
Entrepreneurship	Monitor:	GEM)	ในปี	พ.ศ.	2558	จากทั้งหมด	9	ประเทศ	โดยส�าหรับประเทศไทย	
คณะการสร้างเจ้าของธุรกิจและการบริหารกิจการ	มหาวิทยาลัยกรุงเทพ	ได้เข้าร่วมเป็นสมาชกิของ	GEM	
และด�าเนินการศึกษาโครงการดังกล่าวตั้งแต่ปี	 พ.ศ.	 2554	 โดยสามารถมีสิทธิ์เข้าถึงและใช้ข้อมูลเพ่ือ
ประโยชน์เชิงวิชาการในประเทศไทยโครงการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและประเมินระดับความเป็นผู้
ประกอบการของประเทศต่างๆทั่วโลก	 ตลอดจนประเมินระดับความเป็นสังคมผู้ประกอบการในประเทศ	
ทัง้ในด้านทศันคต	ิกจิกรรมและความมุง่หมายของผูป้ระกอบการนอกจากนียั้งศึกษาปัจจยัสภาพแวดล้อม
เก้ือหนุน	 (EFCs)	 ต่อการสร้างสังคมความเป็นผู้ประกอบการ	 โดยในส่วนการส�ารวจความคิดเห็นของผู้
เชี่ยวชาญ	 (NES)	 ต่อระดับปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนต่อการสร้างสังคมความเป็นผู้ประกอบการของ
แต่ละประเทศในสาขาธุรกิจ	9	สาขา	จ�านวนสาขาละ	4	คน	และมีผู้ประกอบการในแต่ละสาขาในการ
ส�ารวจความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ	สาขาละไม่ต�่ากว่า	 1	 คน	 รวมทั้งสิ้น	 36	 คน	 โดยผู้เชี่ยวชาญส่วน
ที่ท�างานในองค์กรภาครัฐและเอกชนจ�านวน	 27	 คนเป็นผู้บริหารระดับกลางขึ้นไป	 มีอายุการท�างานไม่
ต�่ากว่า	 10	 ปี	 ในขณะที่ผู้เชี่ยวชาญ	 9	 คนเป็นผู้ประกอบการซึ่งด�าเนินธุรกิจมาเป็นระยะเวลาไม่ต�่ากว่า	
3	 ปี	 โดยการส�ารวจความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ	 (NES)	 ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้าง	
(Semi-Structured	Interview)	โดยใช้เวลาสัมภาษณ์แต่ละท่านประมาณ	1	ชั่วโมง	30	นาที	ถึง	2	ชั่วโมง	
โดยช่วงแรกของการสัมภาษณ์จะเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงทัศนะถึงอุปสรรค	ปัจจัยส่งเสริม
และข้อเสนอแนะในการพัฒนาสังคมความเป็นผูป้ระกอบการของประเทศ	หลังจากนัน้ผูว้จิยัให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ท�าการประเมนิระดบัสถานภาพปัจจยัสภาพแวดล้อมเก้ือหนนุ	(EFCs)	ทัง้	9	มติโิดยใช้แบบสอบถามมาตร
วัดแบบลิเคิร์ท	(Likert	scale)	5	ระดับเป็นเครื่องมือวิจัย	เพื่อแสดงความคิดเห็นว่า	ไม่เห็นด้วย/เห็นด้วย	
กับความข้อความดังกล่าว	ในการนี้ผู้เชี่ยวชาญการประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุน	(EFCs)	ต่อการ
สร้างสังคมความเป็นผู้ประกอบการของประเทศไทยทั้ง	 9	 มิติ	 อันได้แก่	 ด้านระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน
ภายในประเทศ	 (5	ข้อค�าถาม)	การบริการวิชาชีพส�าหรับธุรกิจ	 (5	ข้อค�าถาม)	 เท่าเทียมทางสังคมและ
วัฒนธรรม	(5	ข้อค�าถาม)	การเปิดกว้างของตลาด	(6	ข้อค�าถาม)	แหล่งเงินทุนเพื่อประกอบธุรกิจ	(6	ข้อ
ค�าถาม)	นโยบายของภาครัฐ	(7	ข้อค�าถาม)	มาตรการสนับสนุนของภาครัฐ	(6	ข้อค�าถาม)	การโอนถ่าย
ความรู้เพื่อการวิจัยและพัฒนา	(6	ข้อค�าถาม)	และการศึกษาด้านความเป็นผู้ประกอบการ	(6	ข้อค�าถาม)	
รวมทั้งสิ้น	52	ข้อค�าถาม

ผลการศึกษา
 ภำพรวมปัจจัยสภำพแวดล้อมเก้ือหนุนต่อกำรสร้ำงสังคมควำมเป็นผู ้ประกอบกำรของ
ประเทศไทยประจ�ำปี พ.ศ. 2558
	 จากผลการส�ารวจความคิดเหน็ของผูเ้ช่ียวชาญ	(NES)	จ�านวน	36	คนใน	9	สาขาธรุกิจ	โดยท�าการ
สอบถามระดบัปัจจยัสภาพแวดล้อมเกือ้หนนุ	(EFCs)	ต่อการสร้างสังคมความเป็นผูป้ระกอบการ	9	มติ	ิตาม
แบบจ�าลองของ	Global	Entrepreneurship	Monitor	(GEM)	อันได้แก่	การสนับสนุนทางการเงิน	นโยบาย
ของภาครัฐ	 มาตรการสนับสนุนของภาครัฐ	 การศึกษาองค์ความรู้ในการเป็นผู้ประกอบการการถ่ายโอน
ความรูเ้พ่ือการวจิยัและพัฒนาการบรกิารวชิาชีพส�าหรบัธรุกจิ	การเปิดกว้างของตลาดระบบโครงสร้างพ้ืน
ฐานภายในประเทศและความเท่าเทียมทางสังคมและวัฒนธรรม	สามารถสรุปได้ดัง	ภาพที่	3
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ภำพที่ 3	ระดับปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนของประเทศไทย	ปี	พ.ศ.	2558
	 ในปี	 พ.ศ.	 2558	 ประเทศไทยมีระดับปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุน	 (EFCs)	 ในด้านระบบ
โครงสร้างพ้ืนฐานภายในประเทศมากที่สุด	 (3.83)	 รองลงมาคือ	 ด้านความเท่าเทียมทางสังคมและ
วฒันธรรม	(3.35)	และด้านการเปิดกว้างของตลาด	(3.15)	ตามล�าดบั	โดยจากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ
ปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุน	 (EFCs)	 ที่ได้รับคะแนนน้อยที่สุด	 ได้แก่	 ด้านมาตรการสนับสนุนของ
ภาครัฐ	 (2.30)	การถ่ายโอนความรู้เพื่อการวิจัยและพัฒนา	 (2.41)	และด้านการศึกษาองค์ความรู้ในการ
เป็นผู้ประกอบการ	(2.43)

กำรศึกษำเปรียบเทียบปัจจัยสภำพแวดล้อมเกื้อหนุนต่อกำรสร้ำงสังคมควำมเป็นผู้ประกอบกำรของกลุ่ม
ประเทศในเอเชีย
	 เนื่องจากโครงการส�ารวจสังคมความเป็นผู้ประกอบการระดับโลก	 Global	 Entrepreneurship	
Monitor	 (GEM)	 เป็นโครงการที่มีประเทศสมาชิกกว่า	 70	 ประเทศทั่วโลก	 โดยในแต่ละปี	 คณะผู้วิจัย
แต่ละประเทศจะศึกษาเชิงประจักษ์และเก็บข้อมูล	 โดยมีระเบียบวิธี	 (Protocol)	 อันเป็นมาตรฐานสากล
เดียวกันจากทาง	GEM	(Bosma,	Coduras,	Litovsky	&	Seaman,	2012)	เช่น	ระเบียบวิธีวิจัยในลักษณะ
การวิจัยแบบผสมผสานเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ	 เครื่องมือวิจัย	 อันประกอบด้วยชุดข้อแบบสอบถาม
ที่วัดระดับปัจจัยเกื้อหนุนมิติต่างๆ	 รวมถึงข้อแนะน�าในการสัมภาษณ์	 เกณฑ์การสุ่มตัวอย่างแบบการสุ่ม
แบบหลายขั้นตอน	 (Multi-stage	 Sampling)	 แบบกระจายกลุ่มตัวอย่างทั่วประเทศ	 ซึ่งส่งผลให้ผลข้อมูล
ที่ได้จากโครงการ	GEM	สามารถเปรียบเทียบกันได้ในแต่ละประเทศ	ส�าหรับระดับปัจจัยสภาพแวดล้อม
เกื้อหนุน	(EFCs)	ของประเทศไทยเมื่อท�าการเปรียบเทียบกับประเทศอื่นๆ	สามารถสรุปได้ดังนี้
-	ด้านการสนับสนุนทางการเงิน	

ภำพที่ 4	การเปรียบเทียบปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนด้านการสนับสนุนทางการเงิน
	 จากภาพที่	 4	พบว่าประเทศที่มีปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนด้านการสนับสนุนทางการเงินใน
ทัศนะของผู้เชี่ยวชาญแต่ละประเทศสูงที่สุด	3	อันดับแรก	ได้แก่	มาเลเซีย	(3.44)	ฟิลิปปินส์	(3.09)	และ
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จนี	(2.93)	ตามล�าดบั	ขณะทีป่ระเทศไทยมปัีจจยัสภาพแวดล้อมเกือ้หนนุด้านการสนบัสนนุทางการเงนิอยู่
ในอันดับที่	7	จาก	9	ประเทศ	โดยประเทศเวียดนาม	(2.12)	มีผลการประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อ
หนุนด้านการสนับสนุนทางการเงินต�่าที่สุด

-	ด้านนโยบายของภาครัฐ

ภำพที่ 5	การเปรียบเทียบปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนด้านนโยบายของภาครัฐ
	 จากภาพที่	5	พบว่าประเทศที่มีปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนด้านนโยบายของภาครัฐในทัศนะ
ของผู้เชี่ยวชาญแต่ละประเทศสูงที่สุด	3	อันดับแรก	ได้แก่	จีน	 (3.12)	มาเลเซีย	 (3.12)	และเกาหลีใต้	
(3.11)	ตามล�าดับ	ขณะที่ประเทศไทยมีปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนด้านนโยบายของภาครัฐอยู่ในอันดับ
ที่	8	จาก	9	ประเทศ	โดยประเทศฟิลิปปินส์	(2.13)	มีผลการประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนด้าน
นโยบายของภาครัฐต�่าที่สุด

-	ด้านมาตรการสนับสนุนของภาครัฐ

ภำพที่ 6 การเปรียบเทียบปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนด้านมาตรการสนับสนุนของภาครัฐ
	 จากภาพที	่6	พบว่าประเทศทีม่ปัีจจยัสภาพแวดล้อมเกือ้หนนุด้านมาตรการสนบัสนนุของภาครฐั
ในทศันะของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละประเทศสงูทีส่ดุ	3	อนัดบัแรก	ได้แก่	มาเลเซยี	(3.41)	เกาหลใีต้	(2.97)	และ
อินโดนีเซีย	(2.86)	ตามล�าดับ	ขณะที่ประเทศไทยมีปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนด้านมาตรการสนับสนุน
ของภาครัฐอยู่ในอันดับที่	7	จาก	9	ประเทศ	โดยประเทศเวียดนาม	(2.14)	มีผลการประเมินปัจจัยสภาพ
แวดล้อมเกื้อหนุนด้านมาตรการสนับสนุนของภาครัฐต�่าที่สุด
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-	ด้านการศึกษาองค์ความรู้ในการเป็นผู้ประกอบการ

ภำพที ่7	การเปรยีบเทยีบปัจจยัสภาพแวดล้อมเก้ือหนนุด้านการศึกษาองค์ความรูใ้นการเป็นผูป้ระกอบการ
	 จากภาพที่	7	พบว่าประเทศที่มีปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนด้านการศึกษาองค์ความรู้ในการ
เป็นผู้ประกอบการในทัศนะของผู้เชี่ยวชาญแต่ละประเทศสูงที่สุด	3	อันดับแรก	ได้แก่	ฟิลิปปินส์	(3.43)	
อินโดนีเซีย	 (3.11)	และมาเลเซีย	 (2.83)	ตามล�าดับ	ขณะที่ประเทศไทยมีปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุน
ด้านการศึกษาองค์ความรู้ในการเป็นผู้ประกอบการอยู่ในอันดับที่	4	จาก	9	ประเทศ	โดยประเทศญี่ปุ่น	
(2.14)	มีผลการประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนด้านการศึกษาองค์ความรู้ในการเป็นผู้ประกอบการ
ต�่าที่สุด

-	ด้านการถ่ายโอนความรู้เพื่อการวิจัยและพัฒนา

ภำพที่ 8	การเปรียบเทียบปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนด้านการถ่ายโอนความรู้เพื่อการวิจัยและพัฒนา
	 จากภาพที	่8	พบว่าประเทศทีม่ปัีจจยัสภาพแวดล้อมเกือ้หนนุด้านการถ่ายโอนความรูเ้พ่ือการวจิยั
และพัฒนาในทศันะของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละประเทศสงูทีสุ่ด	3	อันดับแรก	ได้แก่	มาเลเซยี	(2.94)	อินโดนเีซยี	
(2.92)	และญี่ปุ่น	(2.70)	ตามล�าดับ	ขณะที่ประเทศไทยมีปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนด้านการถ่ายโอน
ความรู้เพื่อการวิจัยและพัฒนาอยู่ในอันดับที่	7	จาก	9	ประเทศ	โดยประเทศเกาหลีใต้	(2.14)	มีผลการ
ประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนด้านการถ่ายโอนความรู้เพื่อการวิจัยและพัฒนาต�่าที่สุด
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-	ด้านการบริการวิชาชีพส�าหรับธุรกิจ	

ภำพที่ 9	การเปรียบเทียบปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนด้านการบริการวิชาชีพส�าหรับธุรกิจ
	 จากภาพที	่9	พบว่าประเทศทีม่ปัีจจยัสภาพแวดล้อมเกือ้หนนุด้านการบรกิารวชิาชีพส�าหรบัธรุกจิ
ในทัศนะของผู้เชี่ยวชาญแต่ละประเทศสูงที่สุด	3	อันดับแรก	ได้แก่	มาเลเซีย	 (3.43)	ฟิลิปปินส์	 (3.10)	
และไทย	(2.93)	ตามล�าดับ	โดยประเทศญี่ปุ่น	(2.12)	มีผลการประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนด้าน
การบริการวิชาชีพส�าหรับธุรกิจต�่าที่สุด

-	ด้านการเปิดกว้างของตลาด

ภำพที่ 10	การเปรียบเทียบปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนด้านการเปิดกว้างของตลาด
	 จากภาพที่	 10	 พบว่าประเทศที่มีปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนด้านการเปิดกว้างของตลาดใน
ทศันะของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละประเทศสูงทีสุ่ด	3	อันดบัแรก	ได้แก่	จนี	(3.45)	มาเลเซยี	(3.23)	และอินโดนเีซยี	
(3.23)	 ตามล�าดับ	 ขณะที่ประเทศไทยมีปัจจัยสภาพแวดล้อมเก้ือหนุนด้านการเปิดกว้างของตลาดอยู่ใน
อันดับที่	5	จาก	9	ประเทศ	โดยประเทศไต้หวัน	(3.04)	มีผลการประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุน
ด้านการเปิดกว้างของตลาดต�่าที่สุด

-	ด้านระบบโครงสร้างพื้นฐานภายในประเทศ	

ภำพที่ 11	การเปรียบเทียบปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนด้านระบบโครงสร้างพื้นฐานภายในประเทศ
	 จากภาพที	่11	พบว่าประเทศทีม่ปัีจจยัสภาพแวดล้อมเกือ้หนนุด้านระบบโครงสร้างพ้ืนฐานภายใน
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ประเทศในทศันะของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละประเทศสูงทีสุ่ด	3	อันดบัแรก	ได้แก่	ไต้หวนั	(4.31)	มาเลเซยี	(4.24)	
และจีน	(4.16)	ตามล�าดับ	ขณะที่ประเทศไทยมีปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนด้านระบบโครงสร้างพืน้ฐาน
ภายในประเทศอยู่ในอันดับที่	7	จาก	9	ประเทศ	โดยประเทศอินโดนีเซีย	(3.19)	มีผลการประเมินปัจจัย
สภาพแวดล้อมเกื้อหนุนด้านระบบโครงสร้างพื้นฐานภายในประเทศต�่าที่สุด

-	ด้านความเท่าเทียมทางสังคมและวัฒนธรรม	

ภำพที่ 12	การเปรียบเทียบปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนด้านความเท่าเทียมทางสังคมและวัฒนธรรม	
	 จากภาพที่	 12	 พบว่าประเทศที่มีปัจจัยสภาพแวดล้อมเก้ือหนุนด้านความเท่าเทียมทางสังคม
และวัฒนธรรมในทัศนะของผู้เช่ียวชาญแต่ละประเทศสูงที่สุด	 3	 อันดับแรก	 ได้แก่	 มาเลเซีย	 (3.50)	
อินโดนีเซีย	(3.43)	และฟิลิปปินส์	(3.42)	ตามล�าดับ	ขณะที่ประเทศไทยมีปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุน
ด้านความเท่าเทียมทางสังคมและวัฒนธรรมอยู่ในอันดับที่	4	จาก	9	ประเทศ	โดยประเทศญี่ปุ่น	(2.35)	
มีผลการประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนด้านความเท่าเทียมทางสังคมและวัฒนธรรมต�่าที่สุด
 
สรุปและอภิปรายผล
	 การพัฒนาสงัคมความเป็นผูป้ระกอบการไทยอย่างย่ังยืนจ�าเป็นต้องมปัีจจยัสภาพแวดล้อมทีค่อย
เก้ือหนุนให้ประชาชนไทยสามารถที่จะเป็นผู้ประกอบการได้จากผลการวิจัย	พบว่า	ปัจจัยด้านมาตรการ
สนบัสนนุของภาครฐั	ด้านการถ่ายโอนความรูเ้พ่ือการวจิยัและพัฒนา	และด้านการศึกษาองค์ความรูใ้นการ
เป็นผูป้ระกอบการเป็นปัจจยัสภาพแวดล้อมเก้ือหนนุของประเทศไทยทีม่คีวามพร้อมน้อยทีส่ดุ	นอกจากนี	้จากการ
เปรยีบเทยีบระดบัปัจจยัสภาพแวดล้อมเกือ้หนนุของประเทศไทยกับประเทศในกลุ่มเอเชียจ�านวน	8	ประเทศ	
พบว่า	 ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางการเงิน	 ด้านนโยบายของภาครัฐ	 ด้านมาตรการสนับสนุนของ
ภาครัฐ	 ด้านการถ่ายโอนความรู้เพ่ือการวิจัยและพัฒนา	 และด้านระบบโครงสร้างพ้ืนฐานภายใน
ประเทศอยู่ในช่วง	 3	อันดับสุดท้าย	 ซึ่งสอดคล้องกับผลรายงานของ	GEM	Global	 report	 2015/2016	
(Kelly,	 Singer,	 &	 Herrington,	 2016)	 และผลการสัมภาษณ์เชิงลึก	 NES	 ประจ�าปี	 พ.ศ.	 2558	 ของ
ประเทศไทย	 ซึ่งรายงานเกี่ยวกับอุปสรรคด้านนโยบายของภาครัฐและการถ่ายโอนความรู้เพ่ือการวิจัย
และพัฒนาถือเป็นอุปสรรคที่ส�าคัญในการพัฒนาผู้ประกอบการในกลุ่มประเทศที่ขับเคล่ือนเศรษฐกิจ
โดยปัจจัยการผลิตและประสิทธิภาพ	 (Factor	 and	 Efficiency-Driven	 Economy)	 เช่น	ประเทศไทยและ
หลายประเทศในทวีปเอเชีย	 โดยจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เช่ียวชาญ	 พบว่า	 ผู้เช่ียวชาญได้กล่าวถึง
เรื่องอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับนโยบายภาครัฐ	 โดยแสดงความคิดเห็นว่า	 การบริหารจัดการเชิงนโยบาย
ของภาครัฐยังคงขาดการบูรณาการร่วมกัน	 แม้ว่าปัจจุบันภาครัฐมีนโยบายส่งเสริมผู้ประกอบการ	 เช่น	
การจับคู่ธุรกิจ	 การจัดหลักสูตรอบรม	 การจัดตั้งศูนย์พัฒนาธุรกิจ	 เป็นต้น	 แต่การส่งเสริมดังกล่าว
เป็นการส่งเสรมิในระยะสัน้ขาดการตดิตามผลลัพธ์ในระยะยาว	และขาดผูป้ฏบิตัทิีม่คีวามเช่ียวชาญในแต่ละ
สาขาอย่างแท้จรงิ	นอกจากนีก้ารส่งเสรมิยังคงขาดความร่วมมอืในระดบัมหภาค	โดยขาดความร่วมมอืกนัระหว่าง
กระทรวงต่างๆ	อย่างเป็นระบบ	ประเดน็ถัดมา	คือ	เรือ่งการศึกษาด้านความเป็นผูป้ระกอบการ	โดยกล่าวว่า	
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การพัฒนาผู้ประกอบการไม่ได้เป็นเป้าหมายหลักของการศึกษาไทย	สถาบันการศึกษายังคงเน้นการผลิต
บัณฑิตเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานมากกว่าการสร้างผู้ประกอบการ	นอกจากนี้	ระบบ
การศึกษาไทยไม่ได้ปลกูฝังทกัษะความเป็นผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ยังคงมุง่เน้นการเรยีนแบบท่องจ�าละเลย
เรือ่งการตัง้ค�าถามเชิงวพิากษ์	ตลอดจนไม่ได้ส่งเสรมิการเรยีนรูภ้ายนอกห้องเรยีน	ส่งผลให้ผูเ้รยีนยังคงขาด
ความคิดรเิริม่สร้างสรรค์และการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่งด้วยตนเอง	ผูป้ระกอบการไทยจงึนยิมลอกเลยีนแบบ
มากกว่า
	 การริเริ่มสร้างสรรค์สินค้าหรือบริการใหม่ๆ	 ด้วยตนเอง	 อีกทั้งยังนิยมผลตอบแทนที่ได้มา
ในระยะสั้น	 และไม่นิยมพัฒนาสินค้าและบริการเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมในระยะยาว	 ส�าหรับประเด็นด้าน
การถ่ายโอนความรู้เพ่ือการวิจัยและพัฒนา	 ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่า	 ประเทศไทยขาดการส่งเสริมให้
นักวิจัยและอาจารย์มหาวิทยาลัยท�างานวิจัยซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการในรูปแบบ
จากหิ้งสู่ห้าง	 และขาดการสนับสนุนให้มีการท�าวิจัยเชิงประยุกต์โดยน�าปัญหาภาคธุรกิจมาเป็นโจทย์ใน
การพัฒนาโครงการวิจัย	 ขาดการสนับสนุนให้เกิดการประสานงานร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยและภาค
ธุรกิจในพื้นที่ในการท�าวิจัยเชิงประยุกต์

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
	 โดยจากผลการศึกษาดังกล่าว	ทางผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้	 (1)	ผู้ก�าหนดนโยบายของรัฐควร
มีการระดมความคิดจากทางผู้ประกอบการถึงข้อปัญหาและอุปสรรคที่ต้องการให้ทางภาครัฐช่วยเหลือ	
เพ่ือที่สามารถก�าหนดมาตรการส่งเสริมทั้งในระยะส้ันและระยะยาวที่สามารถบรรเทาปัญหาของกลุ่ม
ผู้ประกอบการ	 รวมทั้งส่งเสริมผู้ประกอบการขนาดเล็กให้สามารถเติบโตเป็นธุรกิจขนาดกลางหรือใหญ่
ได้ในอนาคต	 นอกจากนี้มาตรการสนับสนุนของภาครัฐในการส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและย่อมจ�าเป็น
ที่จะต้องมีความเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น	 เช่น	 รายสาขาอุตสาหกรรม	 กลุ่มธุรกิจ	 รายภูมิภาค	 เป็นต้น	
(2)	ภาครฐัควรทีจ่ะมุง่เน้นการสร้างความเข้มแข็งให้กบัผูป้ระกอบด้วยการมุง่เน้นนวตักรรมผ่านการถ่ายโอน
ความรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจากหน่วยงานวิจัยต่างๆ	เช่น	ส�านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ	ส�านักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ	 และเครือข่ายวิจัยของมหาวิทยาลัยต่างๆ	 โดยทิศทางของ
งานวิจัยของไทยควรวางเป้าหมายให้ตอบโจทย์ความต้องการของภาคเอกชนมากขึ้น	 (3)	 ส่งเสริมทักษะ
ความรู้และทัศนคติในการเป็นผู้ประกอบการ	โดยควรจะมีการการสอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวกับการบ่มเพาะ
จติวญิญาณความเป็นผูป้ระกอบการและทกัษะเบือ้งต้นในการประกอบธรุกิจให้กับเยาวชนไทยตัง้แต่ระดบั
ประถม	มธัยมศึกษา	นอกจากนี	้การอบรมความรูท้กัษะการเป็นผูป้ระกอบการให้กบัประชาชนไทยจ�าเป็น
จะต้องท�าอย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง	 ภาครัฐและหน่วยงานที่เก่ียวข้องควรส่งเสริมหลักสูตรการอบรม
ระยะส้ัน	 เพ่ือเพ่ิมทักษะเฉพาะด้านโดยอาจเกี่ยวกับการศึกษาวิธีการเขียนแผนธุรกิจและน�าเสนอแก่
ธนาคารที่ต้องการกู้เงิน	 โดยอาจเน้นการประเมินโอกาสทางการเงิน	ทางการตลาด	ทางผลิตภัณฑ์และ
บริการ	ทางคู่แข่งในอุตสาหกรรม	และการประเมินความเสี่ยงของธุรกิจและวิธีการจดทะเบียนธุรกิจ	

ข้อจ�ากัดการวิจัยและข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 งานวิจัยนี้ใช้ข้อมูลจากโครงการ	GEM	ประจ�าปี	พ.ศ.	2558	ในส่วนการส�ารวจความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ	 (NES)	 ซึ่งผลการส�ารวจความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ประเทศเป็นการประเมินปัจจัยสภาพ
แวดล้อมเกื้อหนุนในทัศนะของผู้เชี่ยวชาญภายใต้บริบทในประเทศนั้นๆ	 ซึ่งแตกต่างกันไปตามทัศคติและ
ความคาดหวงั	รวมทัง้วฒันธรรมของประเทศนัน้	อย่างไรกต็ามผลการส�ารวจความคิดเหน็ของผูเ้ช่ียวชาญ
สามารถแสดงถงึมมุมองต่อจดุอ่อนและจดุแข็งของปัจจยัสภาพแวดล้อมเกือ้หนนุแต่ละประเทศ	ซึง่สามารถ
เป็นแนวทางให้กับผู้ก�าหนดนโยบายในการวางแผนการพัฒนาผู้ประกอบการไทยให้เติบโตอย่างย่ังยืน
ต่อไป	โดยข้อเสนอแนะส�าหรบังานวจิยัในอนาคต	ผูว้จิยัอาจท�าการศึกษาเปรยีบเทยีบปัจจยัสภาพแวดล้อม
เกื้อหนุนโดยใช้ข้อมูลระยะยาวเพ่ือศึกษาแนวโน้มการพัฒนาปัจจัยสภาพแวดล้อมเก้ือหนุนในระยะยาว	
รวมทั้งการศึกษาเปรียบเทียบกับกลุ่มประเทศในทวีปอื่นๆ	เช่น	ยุโรป	อเมริกาเหนือและใต้	
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านการรับรู ้ความสามารถใน
การเป็นผู้ประกอบการ	 ทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการและบรรทัดฐานทางสังคมที่มีต่อความตั้งใจที่
จะเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาระดับปริญญาตรี	โดยใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ	Ajzen	(1991)	
ใช้แบบสอบถามความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการทีพั่ฒนาจากแบบสอบถามความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการ
ของ	Linan	(2009)	เปน็เครือ่งมอืในการเกบ็ข้อมูลจากนกัศกึษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลยักรุงเทพ	
จ�านวน	 777	คน	 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง	 ผลการวิจัยพบว่า	 ทัศนคติ
ต่อการเป็นผู้ประกอบการ	บรรทัดฐานทางสังคม	และการรับรู้ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาปริญญาตรี	 ซึ่งทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการสูงที่สุดโดยมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อม	 รองลงมาคือ	
บรรทัดฐานทางสังคมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการทางอ้อมผ่านทางทัศนคติต่อการเป็น
ผู้ประกอบการ	การรับรู้ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ	และท้ายสุดคือการรับรู้ความสามารถใน
การเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ

ค�ำส�ำคัญ:	ความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการ	การส่งเสรมิการเป็นประกอบการ	ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน	
	 นักศึกษาระดับปริญญาตรี	การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง

Abstract

	 This	study	investigates	the	effect	of	the	factors;	attitude	toward	entrepreneur,	perceived	
behavioral	control	and	the	student’s	subjective	norm	on	the	bachelor	degree	students’	entrepreneurial	
intention	based	on	the	theory	of	planned	behavior	approach	developed	by	Ajzen	(1991).	Seven	
hundred	and	seventy	seven	(777)	undergraduate	students	from	Bangkok	University	were	purposively	
selected	for	the	study	using	Entrepreneurial	Intention	Questions	(EIQ)	used	by	Linan	(2009)	as	
instrument.	The	data	were	analyzed	using	the	structural	equation	modeling	(SEM).	The	finding	
showed	 that	 the	attitude	 toward	entrepreneur,	perceived	behavioral	 control	and	 the	student’s	
subjective	norm	have	an	effect	on	the	bachelor	degree	students’	entrepreneurial	intention.	The	most	
influential	factor	is	the	attitude	toward	entrepreneur	which	affects	the	bachelor	degree	students’	
entrepreneurial	 intention	both	directly	and	indirectly.	 In	the	following,	the	subjective	norm	has	
an	indirect	effect	on	entrepreneurial	intention	through	attitude	toward	entrepreneur	and	perceived	
behavioral	control.	Finally,	the	perceived	behavioral	control	has	a	direct	effect	on	entrepreneurial	
intention.	

Keywords:	Entrepreneurial	Intention,	Enhancing	Entrepreneurship,	Theory	of	Planned	Behavior,	
	 	 Undergraduate	Students,	Structural	Equation	Modeling
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บทน�า
	 ผูป้ระกอบการคือบคุคลหรอืกลุ่มบคุคลทีแ่สวงหาโอกาสใหม่ๆ	ในการประกอบกจิการ	โดยมอีสิระ
และความเสีย่งในการประกอบการนัน้	(ชูชัย	สมทิธไิกร,	2548,	น.	257)	ผูป้ระกอบการท�าให้เกดิการจ้างงาน	
และนวัตกรรมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ	 จึงเป็นกลไกหลักในการฟื้นฟู	 เสริมสร้างและพัฒนา
เศรษฐกิจให้เติบโต	แก้ไขปัญหาความยากจน	รวมทั้งพัฒนาสังคมของประเทศให้ดีขึ้น	ผู้ประกอบการโดย
เฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	 (SMEs)	 มีบทบาทส�าคัญในการพัฒนาประเทศที่อย่างย่ังยืน	
(Kelley,	 Singer,	 &	 Herrington,	 2016,	 pp.	 7-9)	 ข้อมูลจากส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม	(สสว.)	(2557)	ระบุว่าในปี	พ.ศ.	2556	SMEs	เป็นแหล่งจ้างงานที่ส�าคัญในทุกประเทศทั่วโลก
โดยมีสัดส่วนการจ้างงานมากกว่าร้อยละ	50	ของการจ้างงานทั้งหมด	ส�าหรับประเทศไทยมีการจ้างงาน
ของ	SMEs	ถงึร้อยละ	80.4	ของการจ้างงานรวมทัง้หมดในประเทศ	ซึง่ส่งผลทางตรงและทางอ้อมต่อการ
เติบโตทางเศรษฐกิจ	นอกจากนี้	ประเทศที่มีการเติบโตทางเศรษฐกิจสูง	อาทิ	สาธารณรัฐประชาชนจีน	
อินโดนิเชีย	 ญี่ปุ่น	 เกาหลี	 และสหรัฐอเมริกา	 SMEs	 สามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจถึงร้อยละ	 50	
ของผลผลิตมวลรวมของประเทศ	 (GDP)	ส�าหรับประเทศไทย	SMEs	สามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ
ถึงร้อยละ	37	ของ	GDP
	 การเป็นผูป้ระกอบการมคีวามจ�าเป็นต่อการพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมของประเทศทีท่กุภาคส่วน
มส่ีวนร่วมในการขับเคลือ่นให้เกดิข้ึน	นกัวชิาการของไทยทีผ่่านมคีวามพยายามทีจ่ะศึกษาปัจจยัมลูเหตขุอง
การเป็นผูป้ระกอบการทัง้ด้านพฤตกิรรม	ทศันคต	ิแรงจงูใจ	(สชุาต	ิไตรภพสกลุ,	2558,	น.78)	และคุณลักษณะ
ของผูป้ระกอบการ	(สธุรีา	อะทะวงษา	และสมบรูณ์วลัย์	สตัยารกัษ์วทิย์,	2557)	ซึง่การศึกษาส่วนใหญ่กลุ่ม
ประชากรเป็นกลุ่มผู้ประกอบการที่มีกิจการหรือริเริ่มต้นกิจการ	 อย่างไรก็ตาม	 การส่งเสริมการเป็น
ผูป้ระกอบการสามารถท�าได้ตัง้แต่ยังไม่ได้เป็นผูป้ระกอบการหรอืก�าลงัศึกษาอยู่	เพ่ือเป็นการเตรยีมความ
พร้อมทีจ่ะเข้าสู่การเป็นผูป้ระกอบการในอนาคต	ลกัษณะทีส่�าคัญของการเป็นผูป้ระกอบการส�าหรบักลุม่ทียั่ง
ไม่ได้เป็นผูป้ระกอบการ	คือ	ความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการ	(Entrepreneurial	intention)	เป็นความตระหนกั
และความมัน่ใจของบคุคลว่ามแีนวโน้มทีจ่ะสร้างกิจการและมแีผนทีจ่ะท�ากจิการนัน้ในอนาคต	(Thomson,	
2009)	รวมทั้งปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะเป็นจึงมีความส�าคัญ	เนื่องจากความตั้งใจเป็นตัวแปรส�าคัญ
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมที่จะท�าในอนาคต	(Ajzen,	1991)	
	 การอธิบายเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการทฤษฎีที่ส�าคัญ	 2	
ทฤษฎี	ทฤษฎีแรกคือทฤษฎีสถานการณ์การประกอบการ	(Entrepreneurial	Event)	ของ	Shapero	(1982)	
ที่กล่าวว่า	 การตัดสินใจที่จะเปลี่ยนทิศทางการด�าเนินชีวิตหรือแนวโน้มที่จะกระท�า	 (propensity	 to	 act)	
หรือการก่อตั้งธุรกิจของตนเอง	 จะถูกเร่งให้เกิดข้ึนโดยเหตุการณ์หรือความเปลี่ยนแปลงในชีวิตประจ�า
วัน	และขึ้นอยู่กับ	2	ปัจจัย	คือ	การรับรู้ความน่าปรารถนาของกระท�า	(perception	of	desirability)	และ
การรบัรูค้วามเป็นไปได้	(perception	of	feasibility)	และทฤษฎทีีส่อง	คือ	ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน	(Theory	
of	Planned	Behavior:	TPB)	ของ	Ajzen	(1991)	ที่กล่าวว่า	ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการ	
มี	3	ปัจจัย	ได้แก่	ทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ	การรับรู้ความสามารถต่อการเป็นผู้ประกอบการ	
และบรรทัดฐานทางสังคม	เมื่อพิจารณาความเหมาะสมกลุ่มที่ศึกษาจากสองทฤษฎี	พบว่า	TPB	มีความ
เหมาะสมเนื่องจากทฤษฎีนี้ครอบคลุมปัจจัยทั้งภายในคือทัศนคติและการรับรู้ความสามารถต่อการเป็น
ผู้ประกอบการ	และภายนอกคือ	บรรทัดฐานทางสังคม	จึงได้ถูกน�าไปอธิบายเกี่ยวกับความตั้งใจจะเป็น
ผูป้ระกอบการในหลากหลายกลุม่	อาท	ินกัเรยีนระดบัมธัยมศึกษาของประเทศโปตเุกส	(Ferreira,	Raposo,	
Rodrigues,	Dinis,	&	Paco;	2012)	นักศึกษาระดับปริญญาตรีของประเทศอังกฤษและสเปน	(Linan,	Nabi,	
&	Krueger,	2013)	นักศึกษาชั้นปีสุดท้ายของประเทศสเปน	(Linan	&	Rodriguez-Cohard,	2015)	บัณฑิต
ธุรกิจศึกษาของประเทศไนจีเรีย	(Ogundipe,	Kosile,	Olaleye,	&	Ogundipe,	2012)	ผลการศึกษาที่ผ่าน
มาแสดงให้เห็นว่า	 ผลการศึกษาในบางกลุ่มสามารถอธิบายได้ด้วยทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน	 แต่ก็มี
บางกลุ่มที่ผลการศึกษาต่างไปจากทฤษฎี	เช่น	บรรทัดฐานทางสังคมไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจที่
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จะเป็นผู้ประกอบการ	(Ferreira	et	al.,	2012;	Linan	&	Rodriguez-Cohard,	2015)	นอกจากนี้	การศึกษา
ของ	 Ogundipe	 et	 al.	 (2012)	 พบว่ามีเพียงการรับรู้ความสามารถต่อการเป็นผู้ประกอบการเท่านั้นที่มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการ	 ดังนั้น	 แม้ว่าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนได้รับการสนับสนุนว่า
สามารถใช้ในการอธบิายความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการได้เป็นอย่างด	ีแต่ถงึอย่างไรในบรบิทแวดล้อม
ที่แตกต่างกันของกิจกรรมการเป็นผู้ประกอบการ	(Linan	et	al.,	2013,	p.77)	จึงจ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
มีการตรวจสอบการน�าทฤษฎี	TPB	มาอธิบายความตั้งใจจะเป็นผู้ประกอบการของผู้ที่ก�าลังศึกษาอยู่หรือ
นักศึกษา	
	 ส�าหรบักลุม่นกัศึกษานัน้	หน่วยงานทีใ่กล้ชิดทีสุ่ดกคื็อสถาบนัการศึกษาซึง่ถอืเป็นภาคส่วนทีส่�าคัญ
ในการสร้างและส่งเสรมิการเป็นผูป้ระกอบการของประเทศ	เนือ่งจากสถาบนัการศึกษามส่ีวนในการบ่มเพาะ
บณัฑิตทีใ่ห้มคีวามรูแ้ละทกัษะทีจ่�าเป็นในการประกอบอาชีพภายหลังจากจบการศึกษา	(ส�านักงานเลขาธกิาร
สภาผู้แทนราษฎร,	 2558)	 มหาวิทยาลัยกรุงเทพเป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีค่านิยมในการส่งเสริม
ความเป็นผู้ประกอบการให้กับนักศึกษาทั้งที่เป็นรูปธรรม	คือ	การเป็นผู้ประกอบการ	(entrepreneur)	และ
นามธรรมคือ	การมีจิตวิญญาณของการเป็นผู้ประกอบการ	 (entrepreneurial	spirits)	ท�าให้นักศึกษาก้าว
เป็นบัณฑิตที่มีความเป็นผู้ประกอบการที่สร้างสรรค์ในอนาคต	 (มหาวิทยาลัยกรุงเทพ,	 2559)	 ซึ่งจะเป็น
ก�าลังส�าคัญในการพัฒนาประเทศต่อไป	 มหาวิทยาลัยกรุงเทพเปิดการเรียนการสอนทั้งระดับปริญญาตรี	
โท	และเอก	นักศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาตรีถือเป็นคนกลุ่มใหญ่ของมหาวิทยาลัย	 (มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ,	2559)	ดังนั้นการส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการจึงควรเน้นนักศึกษากลุ่มนี้เพื่อสะท้อนค่านิยม
ของมหาวิทยาลัยได้อย่างชัดเจน	
	 การศึกษาครั้งนี้จึงท�าการศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ	
ทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการและบรรทัดฐานทางสังคมที่มีต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ	
ผลของงานวิจัยนี้จะเป็นแนวทางในการส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการในกลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ต่อไป	
 
วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ	 ทัศนคติต่อการเป็น
ผู้ประกอบการและบรรทัดฐานทางสังคมที่มีต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 ความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการเป็นปัจจยัส�าคัญทีท่�านายพฤตกิรรมการเป็นผูป้ระกอบการใน
อนาคต	(Ajzen,	1991;	Ferreira	et	al.,	2012;	Linan	et	al.,	2013;	Linan	&	Rodriguez-Cohard,	2015;	
Ogundipe	et	al.,	2012)	แบบจ�าลองทีใ่ช้ในการอธบิายปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการในการ
วิจัยคือ	ทฤษฎี	TPB	ของ	Ajzen	(1991)	กล่าวว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสร้างกิจการใหม่	ประกอบด้วย	
3	ปัจจัย	ได้แก่	ทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ	บรรทัดฐานทางสังคม	และการรับรู้ความสามารถใน
การเป็นผูป้ระกอบการ	ซึง่ความหมายของความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการและปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจเป็น
ผูป้ระกอบการ	และความสัมพันธ์ระหว่างความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการและปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจเป็น
ผู้ประกอบการ	สามารถอธิบายได้ดังนี้
 ควำมตั้งใจเป็นผู้ประกอบกำร (Entrepreneurial Intention: EI)	 คือ	 เป็นความตระหนักและ
ความมัน่ใจของบคุคลว่ามแีนวโน้มทีจ่ะสร้างกจิการและมแีผนทีจ่ะท�ากจิการนัน้ในอนาคต	(Thomson,	2009)	
ถอืเป็นข้ันแรกของการเริม่ต้นสร้างธรุกิจเนือ่งจากความตัง้ใจเป็นตวัแปรส�าคัญทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมทีจ่ะท�า
ในอนาคต	(Ajzen,	1991)	การวดัความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการสามารถวดัได้หลายลักษณะ	เช่น	อาจวดั
ด้วยค�าถามเดยีวเกีย่วกบัความสนใจทีจ่ะสร้างกิจการของตนเอง	หรอืโอกาสทีจ่ะสร้างกจิการของตนเองใน
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อนาคตระยะส้ันหรอืระยะยาว	(Gurel,	Altinay,	&	Daniele,	2010,	p.665)	และยังการวดัทีป่ระกอบด้วยหลาย
ข้อค�าถามประกอบด้วย	3	องค์ประกอบ	คอื	ความปรารถนา	(desire)	การคาดการณ์เกี่ยวกับตนเอง	และ
ความตั้งใจจะปฏิบัติ	(Linan	&	Chen,	2009,	p.600)	ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
 ทัศนคติต่อกำรเป็นผู้ประกอบกำร (Personal attitude: PA)	คือ	ระดับความรู้สึกนึกคิดทางบวก
หรอืทางลบและการประเมนิข้อดแีละข้อเสยีของการเป็นผูป้ระกอบการ	(Ajzen,	1991;	Linan	&	Chen,	2009,	
p.596)	 การวัดทัศนคติประกอบด้วยการวัดความรู้สึกที่มีต่อการประกอบการ	 และการเห็นประโยชน์ของ
การเป็นผู้ประกอบการ	(Linan	&	Chen,	2009,	p.596)	ตามทฤษฎีของ	TBP	กล่าวว่า	บุคคลที่มีทัศนคติ
ที่ดีต่อการเป็นผู้ประกอบการจะมีความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการสูงกว่า	(Heuer	&	Linan,	2013;	Linan	
et	al.,	2013;	Linan	&	Rodriguez-Cohard,	2015)	
 บรรทัดฐำนทำงสังคม (Subjective norm: SN)	คือ	การวัดการรับรู้แรงกดดันจากสังคมต่อการ
เป็นหรอืไม่เป็นผูป้ระกอบการ	(Ajzen,	1991)	ในทางปฏบิตัจิะหมายถึงการรบัรูว่้าบคุคลอ่ืนทีม่คีวามส�าคัญ
หรอืใกล้ชิด	เช่น	พ่อแม่	เพ่ือน	เป็นต้น	มคีวามคิดเห็นและการสนบัสนนุเมือ่ตดัสินใจจะเป็นผูป้ระกอบการ	
(Linan	 &	 Chen,	 2009,	 p.596)	 เมื่อบุคคลรับรู้ว่าบุคคลอื่นที่มีความส�าคัญกับตน	 เช่น	 พ่อแม่	 เพื่อน	
เห็นด้วยหรือสนับสนุนการเป็นผู้ประกอบการ	 บุคคลนั้นจะมีความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการสูงกว่า	
(Heuer	&	Linan,	2013)
 กำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรเป็นผู้ประกอบกำร (Perceived behavioural control: PBC)	 คือ	
การรับรู้ของบุคคลว่ายากหรือง่ายที่จะเป็นผู้ประกอบการ	ซึ่งมีลักษณะใกล้เคียงกับการรับรู้ประสิทธิภาพ
แหล่งตนของ	 (Bandura,	1997)	และการรับรู้ความเป็นไปได้	 (perception	of	 feasibility)	ของ	Shapero	
(1982)	 ซึ่งทั้ง	 3	 แนวคิดเป็นการอ้างถึงศักยภาพที่จ�าเป็นที่จะท�าให้สามารถบรรลุเป้าหมายการสร้าง
กิจการของตนเอง	การวัดตัวแปรนี้จึงประกอบด้วยความรู้สึกว่ามีความสามารถ	และการรับรู้ว่าสามารถ
ควบคุมพฤติกรรมที่เก่ียวข้องได้	 ประกอบด้วยการรับรู้ความสามารถ	 ความรู้	 ความพร้อม	 และความ
พยายามที่จะเป็นเจ้าของธุรกิจของบุคคล	(Linan	&	Chen,	2009,	p.596)	การรับรู้ความสามารถในการ
เป็นผู้ประกอบการมีความส�าคัญกับผู้ประกอบการเนื่องจากผู้ประกอบการ	 เนื่องจากคนที่มีความเช่ือมั่น
ในตัวเองสูงจะมีความอดทนตัวปัญหาที่เกิดข้ึน	 และมีความสัมพันธ์กับการด�าเนินธุรกิจและความส�าเร็จ
ของธุรกิจ	(Hmieleski	&	Baron,	2008)	
	 ผู้วิจัยได้ใช้ทฤษฎี	TPB	(Ajzen,	1991)	ตามการประยกุต์ใช้โดย	Ferreira	et	al.,	(2012)	เพือ่สร้าง
กรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้	การรับรู้ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ	(PBC)	ทัศนคติต่อการเป็น
ผู้ประกอบการ	 (PA)	และบรรทัดฐานทางสังคม(SN)	มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการ	
(EI)	และปัจจัยทั้ง	3	ตัวมีอิทธิพลต่อกัน	คือ	ทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ	(PA)	และบรรทัดฐานทาง
สังคม(SN)	มีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ	(PBC)	ส่วนบรรทัดฐาน
ทางสังคม	(SN)	มีอิทธิพลทางบวกต่อทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ	(PA)	นอกจากนี้	บรรทัดฐานทาง
สังคม	(SN)	และทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ	(PA)	อาจส่งผลทางอ้อมทางบวกไปยังความตั้งใจที่จะ
เป็นผู้ประกอบการ	(EI)	ด้วย	จากแนวคิดข้างตันสามารถตั้งสมมติฐานการวิจัยดังนี้
	 H1:	 การรับรู้ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ	ทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ	และ
บรรทดัฐานทางสงัคมมอีทิธพิลทางบวกต่อความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการ	แบ่งเป็นสมมตฐิานย่อยดงันี้
	 	 H1a:	 การรับรู้ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจที่
จะเป็นผู้ประกอบการ	
	 	 H1b:	บรรทัดฐานทางสังคมมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ
	 	 H1c:	ทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ
	 H2:	 ทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการและบรรทัดฐานทางสังคมมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้
ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ	แบ่งเป็นสมมติฐานย่อยดังนี้
	 	 H2a:	ทศันคตต่ิอการเป็นผูป้ระกอบการมอีทิธพิลทางบวกต่อการรบัรูค้วามสามารถในการ
เป็นผู้ประกอบการ
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	 	 H2b:	 บรรทัดฐานทางสังคมมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู ้ความสามารถในการเป็น
ผู้ประกอบการ
	 H3:	บรรทัดฐานทางสังคมมีอิทธิพลทางบวกต่อทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ
	 H4:	ทศันคตต่ิอการเป็นผูป้ระกอบการ	และบรรทดัฐานทางสงัคมมอีทิธพิลทางอ้อมทางบวกต่อ
ความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ	แบ่งเป็นสมมติฐานย่อยดังนี้
	 	 H4a:	บรรทดัฐานทางสงัคมมอิีทธพิลทางอ้อมทางบวกต่อความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการ	
	 	 H4b:	ทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ
	 	 ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุสามารถแสดงได้ดังภาพที่	1

ภำพที่ 1	 กรอบแนวคิดในการวิจัยแบบจ�าลองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการของ
นักศึกษาปริญญาตรี

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงสาเหตุ	(Causal	Research)	เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความสามารถใน
การเป็นผู้ประกอบการ	 ทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ	 และบรรทัดฐานทางสังคมที่มีต่อความตั้งใจ
ที่จะเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาระดับปริญญาตรี	 ประชากรและตัวอย่าง	 การสร้างและตรวจสอบ
เครื่องมือในการวิจัย	การเก็บรวบรวมข้อมูล	และการวิเคราะห์ข้อมูล	มีรายละเอียดดังนี้	
 1. ประชำกรและตัวอย่ำง
	 ประชากร	คือ	นกัศึกษาระดบัปรญิญาตรขีองมหาวทิยาลยักรงุเทพทีก่�าลงัศึกษาอยู่ในปีการศึกษา	
2558	 ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย	 700	 ตัวอย่าง	 ซึ่งพิจารณาจากวิธีการที่ใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง	 (SEM)	 ที่พิจารณาขนาดตัวอย่างจาก	 10	 เท่าของจ�านวนพารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณค่า	
ตามเกณฑ์	5	-	10	เท่าของ	Kline	(2011,	p.31)	แบบจ�าลองที่ใช้เป็นกรอบในการวิจัยมีพารามิเตอร์ที่ต้อง
ประมาณค่า	ประมาณ	70	ตัว	และด�าเนินการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง	(purposive	sampling)	
 2. กำรสร้ำงและตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
	 การสร้างเครือ่งมอืในการวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัได้ใช้แบบสอบถามทีพั่ฒนาจากแบบวดัความตัง้ใจเป็น
ผู้ประกอบการ	(Entrepreneur	Intention	Questionnaire:	EIQ)	ของ	Linan	and	Chen	(2009)	มีข้อค�าถาม
ทั้งหมด	32	ข้อ	แบ่งออกเป็น	5	ส่วน	ได้แก่	1)	ภูมิหลังของผู้ตอบแบบสอบถาม	เพื่อสอบถามเพศ	อายุ	
อาชีพของบิดา	มารดา	คณะวิชา	ช้ันปี	ประสบการท�างานเป็นลูกจ้างและท�างานอิสระ	ประกอบด้วย
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ข้อค�าถามแบบเลอืกรายการ	(check	list)	มจี�านวน	9	ข้อ	2)	ความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการ	จ�านวน	6	ข้อ	
เป็นข้อค�าถามแบบประเมนิค่า	7	ระดบั	คือ	1	=	ไม่เหน็ด้วยอย่างย่ิง	ถงึ	7	=	เหน็ด้วยอย่างย่ิง	ตวัอย่างข้อ
ค�าถาม	“ฉนัพร้อมทีจ่ะท�าทกุอย่างเพ่ือจะได้เป็นเจ้าของกิจการ”	3)	ทศันคตต่ิอการเป็นผูป้ระกอบการ	จ�านวน	
5	ข้อ	เป็นข้อค�าถามแบบประเมนิค่า	7	ระดบั	คือ	1	=	ไม่เหน็ด้วยอย่างย่ิง	ถงึ	7	=	เหน็ด้วยอย่างย่ิง	ตวัอย่าง
ข้อค�าถาม	“การเป็นเจ้าของกิจการมีข้อดีกับฉันมากกว่าข้อเสีย”	4)	บรรทัดฐานทางสังคม	จ�านวน	6	ข้อ	
เป็นข้อค�าถามแบบประเมินค่า	7	ระดับ	คือ	1	=	ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง	ถึง	7	=	เห็นด้วยอย่างยิ่ง	ตัวอย่าง
ข้อค�าถาม	“ความคิดเหน็ต่อการท�ากจิการส่วนตวัของคนในครอบครวั”	และ	5)	การรบัรูค้วามสามารถใน
การเป็นผู้ประกอบการ	จ�านวน	6	ข้อ	 เป็นข้อค�าถามแบบประเมินค่า	 7	ระดับ	คือ	 1	=	 ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง	ถึง	7	=	เห็นด้วยอย่างยิ่ง	ตัวอย่างข้อค�าถาม	“ฉันสามารถควบคุมขั้นตอนในการก่อตั้งกิจการ”	
การได้คะแนนสูงในข้อค�าถามส่วนที่	2	ถึง	5	แสดงถึงการมีระดับของลักษณะตัวแปรนั้นๆ	สูง	
	 ผูว้จิยัมกีารตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอืวดัทีก่�าหนดข้ึน	2	ลกัษณะ	ได้แก่	1)	ความเทีย่งตรง	
(validity)	และ	2)	ความเชื่อมั่น	(Reliability)	ผลการตรวจสอบมีดังนี้	
 1) ควำมเที่ยงตรง (validity)	มีการพิจารณา	2	ลักษณะ	ประกอบด้วย	1)	ความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา	(content	validity)	และ	2)	ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง	(construct	validity)	ผลการตรวจสอบดังนี้
	 1.1)	ความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา	เป็นการตรวจสอบว่าข้อค�าถามแต่ละข้อได้ถามหรอืวดัได้ตรงและ
ครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการวัด	การตรวจสอบโดยใช้ดุลยพินิจทางวิชาการของผู้เชี่ยวชาญประกอบกับค่า
ดชันคีวามสอดคล้องของข้อค�าถามกับจดุประสงค์	(Index	of	Item	objective	congruence:	IOC)	ผลการตรวจ
สอบพบว่า	เครื่องมือวัดทุกตัวแปรมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา	เนื่องจากค่า	IOC	อยู่ระหว่าง	0.67-	1.00	
ซึ่งมีค่ามากกว่า	0.6	(ศิริชัย	กาญจนวาสี,	2552)	
	 1.2)	การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง	 เป็นการตรวจสอบว่าเครื่องมือวัดตัวแปรที่ใช้
สามารถวดัคุณลักษณะหรอืพฤตกิรรมตามแนวคิด	Hair,	Hult,	Ringle,	and	Sarstedt	(2013,	pp.95-117)	ทีไ่ด้
เสนอการพิจารณาความเทีย่งตรงเชิงโครงสร้างของเครือ่งมอืวดั	ประกอบด้วย	2	ส่วน	คือ	ความเทีย่งตรงเชิง
ลูเ่ข้า	(convergent	validity)	และความเทีย่งตรงเชิงจ�าแนก	(discriminant	validity)	สามารถตรวจสอบได้ดงันี	้
 ควำมเทีย่งตรงเชิงลู่เข้ำ	เป็นการตรวจสอบว่าข้อค�าถามของตวัแปรนัน้อธบิายความแปรปรวนร่วม
ได้สูง	สามารถตรวจสอบได้จาก	2	ลักษณะ	ได้แก่	1)	ค่าน�้าหนักองค์ประกอบของข้อค�าถาม	เป็นค่าที่
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อค�าถามกันตัวแปรแฝงนั้น	ที่ควรมากกว่า	0.7	(Hair	et	al.,	2013,	p.107)	
และ	2)	ค่าความแปรปรวนที่สกัดได้เฉลี่ยของตัวแปร	(Average	Variance	Extracted:	AVE)	ควรมีค่าตั้งแต่	
0.5	ขึ้นไป	ผลการตรวจสอบพบว่าเครื่องมือวัดทุกตัวแปรมีความเที่ยงตรงเชิงลู่เข้าเนื่องจากเครื่องมือวัด
ตัวแปรทุกตัวมีค่าน�้าหนักองค์ประกอบของข้อค�าถามมากกว่า	0.7	และ	AVE	อยู่ระหว่าง	0.775	ถึง	0.910	
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้	ดังตารางที่	1
 ควำมเที่ยงตรงเชิงจ�ำแนก	 เป็นการตรวจสอบว่าเครื่องมือวัดตัวแปรนั้นสามารถแยกออกจาก
ตัวแปรอื่นได้อย่างชัดเจน	Hair	et	al.	(2013,	p.107)	แนะน�าวิธีการตรวจสอบพิจารณาจากค่ารากที่สอง
ของค่าความแปรปรวนทีส่กัดได้ของแต่ละตวัแปรควรสูงกว่าความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรนัน้กบัตวัแปรอืน่	
ตามเกณฑ์ของ	Fornell	and	Larcker	(1981)	ผลการตรวจสอบพบว่าเครื่องมือวัดทุกตัวแปรมีความเที่ยง
ตรงเชิงจ�าแนก	เนื่องจากมีค่า	มีค่าอยู่ระหว่าง	0.880	ถึง	0.990	สูงกว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรนั้น
กับตัวแปรอื่น	ดังตารางที่	1
 2) ควำมเชื่อมั่น (Reliability)	เป็นการตรวจสอบว่าเครื่องมือวัดตัวแปรนั้นมีความคงเส้นคงวาใน
การวัด	พิจารณาได้จากค่าความเชื่อมั่นประกอบ	(Composite	Reliability:	CR)	วิธีการนี้ให้ค่าน�้าหนักของ
ข้อค�าถามในการหาความเช่ือมั่นตามความสัมพันธ์กับตัวแปรแฝงซึ่งจะดีกว่าการใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาที่
ให้ค่าน�้าหนักของข้อค�าถามเท่ากัน	 การหาความเช่ือม่ันโดยใช้ความเป็นเอกพันธ์ภายในค่าที่เหมาะควรมี
ค่ามากกว่า	0.7	(Barclay,	Higgins	&	Thomson,	1995)	ผลการตรวจสอบพบว่าเครื่องมือวัดตัวแปรทุกตัว
มีความเชื่อมั่นเนื่องจากมีค่า	CR	อยู่ระหว่าง	0.954	ถึง	0.984	สูงกว่า	0.7	ดังตารางที่	1
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ตำรำงที ่1		ค่าน�า้หนกัองค์ประกอบ	ค่าความแปรปรวนทีส่กดัได้เฉลีย่ของตวัแปร	(AVE)	เมทรกิซ์สหสมัพันธ์ของ 
	 ตัวแปรแฝงและค่ารากที่สองของ	AVE	และค่าความเชื่อมั่นประกอบ	(CR)

ตัวแปร
ค่ำน�้ำหนัก

องค์ประกอบ
AVE

ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
CR

EI PCS SN PA

ความตั้งใจที่จะเป็นผู ้ประกอบการ	
(EI)

0.89-0.97 0.910 0.954 0.984

การรับรู้ความสามารถในการเป็น
ผู้ประกอบการ	(PBC)

0.83-0.97 0.844 0.645** 0.919 0.970

บรรทัดฐานทางสังคม	(SN) 0.82-0.90 0.775 0.518** 0.411** 0.880 0.954
ทัศนคติต่อการเป็นผู ้ประกอบการ
(PA)

0.70-0.99 0.906 0.692** 0.421** 0.545** 0.990 0.980

หมำยเหตุ:**	p	<	0.01,	ค่าในแนวทแยงคือ	ค่ารากที่สองของ	AVE	ของแต่ละตัวแปร	(√AVE	)
 
 3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 ผูว้จิยัได้ตดิต่อขอความร่วมมอืกับอาจารย์แต่ละคณะ	และด�าเนนิการเก็บข้อมลู	2	ลกัษณะ	คือ1)	ฝาก
แบบสอบถามให้อาจารย์ผูร้บัผดิชอบด�าเนนิการเกบ็ข้อมลูให้	และ	2)	ด�าเนนิการเกบ็ข้อมลูโดยแจกแบบสอบถาม
ให้นกัศึกษาตอบใช้เวลาประมาณ	5	นาท	ีผูว้จิยัรบัคืนและตรวจสอบความถูกต้อง	ท�าการแจกแบบสอบถาม
จ�านวน	1,000	ชุด	ได้รับคืนและสมบูรณ์	จ�านวนทั้งหมด	777	ฉบับ	คิดเป็นร้อยละ	77.7	
 4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
	 แบ่งเป็น	 3	 ส่วน	 ได้แก่	 การตรวจสอบเครื่องมือวิจัย	 การบรรยายลักษณะของตัวแปร	 และ	
การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการ	รายละเอียดดังนี้
	 1)	การตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงโครงสร้างเครือ่งมอืในการวจิยัด้วยการวเิคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน	(confirmatory	factor	analysis)
	 2)	การบรรยายลักษณะของข้อมูล	ด้วยสถิติบรรยาย	ได้แก่	จ�านวนและร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	ส�าหรับแบบวัดความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ	การรับรู้ความสามารถในการ
เป็นผูป้ระกอบการ	ทศันคตต่ิอการเป็นผูป้ระกอบการ	และบรรทดัฐานทางสังคม	มเีกณฑ์การแบ่งคะแนน
ออกเป็น	3	ช่วง	(ระดับต�่า	คือ	คะแนนเฉลี่ย	1-3	คะแนน	ระดับปานกลาง	คือ	คะแนนเฉลี่ย	มากกว่า	3	
ถึง	5	คะแนน	และระดับสูง	คือ	คะแนนเฉลี่ย	มากกว่า	5	ถึง	7	คะแนน)
	 3)	การศึกษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ	สถติทิีใ่ช้คือการวเิคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้างเชิงเส้น	 โดยมีเกณฑ์การพิจารณาความเหมาะสมประกอบ	4	ประเภท	ตามเกณฑ์ของ	
Schumacker	and	Lomax	(2004,	pp.85-91)ได้แก่	1)	อตัราส่วน	Chi-square	กบัองศาอสิระ	(χ2/df)	น้อยกว่า	5	
2)	ดชันรีากทีส่องของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก�าลงัสองของการประมาณค่า	(Root	Mean	Square	Error	
of	Approximation:	RMSEA)	น้อยกว่า	0.07	3)	ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน	(Goodness	of	fit	index,	
GFI)	และ	4)	ระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบของ	Tucker	and	Lewis	(Trucker	Lewis	Index	:	TLI)	
ควรมากกว่า	0.9

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัยแบ่งออกเป็น	2	ส่วน	ได้แก่	ลักษณะตัวอย่างและตัวแปร
ในการวิจัย	และการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ	รายละเอียดมีดังนี้
 ลักษณะตัวอย่ำงและตัวแปรในกำรวิจัย
	 ลกัษณะของนกัศึกษาตวัอย่างเป็นหญิง	ร้อยละ	56.2	และชายร้อยละ	42.1	อายุอยู่ระหว่าง	18	ถงึ	
22	ปี	ร้อยละ	90.0	ศึกษาอยู่คณะบริหารธุรกิจและมนุษยศาสตร์และการจัดการการท่องเที่ยวร้อยละใกล้
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เคียงกันคือ	39.1	และ	38.0	ตามล�าดับ	ส่วนที่เหลือเป็นคณะอื่นๆ	บิดาหรือมารดาประกอบอาชีพเจ้าของ
กิจการร้อยละ	63.8	และนักศึกษามีประสบการณ์ท�างานร้อยละ	30.1
	 นักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยกรุงเทพมีความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการระดับ
สูง	ค่าเฉลี่ย	5.403	คะแนน	ซึ่งถือว่าอยู่ระดับสูง	ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ	
ที่มีระดับสูงที่สุดคือ	 ทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ	 และบรรทัดฐานทางสังคม	 ซึ่งจัดอยู่ในระดับสูง	
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	5.909	และ	5.534	คะแนน	ตามล�าดับ	ส่วนการรับรู้ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบ
การอยู่ในระดับปานกลาง	ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.480	คะแนน		การศึกษาพบว่านักศึกษาระดับปริญญาตรี	
มหาวิทยาลัยกรุงเทพมีความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการอยู่ในระดับสูง	 อาจเนื่องมาตัวอย่างส่วนใหญ่
ศึกษาอยู่ในคณะบริหารธุรกิจและคณะมนุษยศาสตร์และการจัดการการท่องเที่ยว	 ซึ่งนักศึกษาส่วนใหญ่
มีความสนใจที่จะท�างานที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ	 นอกจากนี้	 อาชีพของบิดามารดายังเกี่ยวข้องกับการเป็น
เจ้าของกจิการอีกด้วย	ส่วนการรบัรูค้วามสามารถในการเป็นผูป้ระกอบการทีน่กัศึกษามคีวามเหน็ว่าตนเอง
ยังมีความสามารถอยู่ในระดับปานกลาง	อาจเนื่องจากนักศึกษาเห็นว่าตนเองก�าลังอยู่ในช่วงเวลาที่ก�าลัง
แสวงหาความรู้และหาประสบการณ์ที่จะใช้ในการด�าเนินกิจการหรือเป็นผู้ประกอบการต่อไป

 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ
	 การศึกษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการด้วยการวเิคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง	(SEM)	พบว่าข้อมลูจากตวัอย่างสอดคล้องกับแบบจ�าลองตามทฤษฎทีีใ่ช้ในการวจิยั	ซึง่พิจารณา
จากค่าไคสแควร์	=	879.23	องศาอสิระ	=	214	(χ2/df)	=	4.10	RMSEA	=	0.063	GFI	=	0.911	และ	TLI	=	0.982	
เป็นไปตามเกณฑ์ความเหมาะสมทีก่�าหนด	เมือ่พิจารณาสมมตฐิานการวจิยัเกีย่วกบัอิทธพิลของปัจจยัทีส่่ง
ผลความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการของนกัศึกษาพบว่า	สมมตฐิานการวจิยัเกอืบทกุข้อได้รบัการสนบัสนนุจาก
ข้อมลูตวัอย่าง	H1aและ	H1c	ความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผู้ประกอบการ	(EI)	ได้รบัอิทธผิลจากการรบัรูค้วามสามารถใน
การเป็นผูป้ระกอบการ	(PBC)	และทศันคตต่ิอการเป็นผูป้ระกอบการ	(PA)	ตามล�าดบั	(สมัประสทิธิเ์ส้นทาง	
เท่ากับ	0.415	และ	0.547	ตามล�าดับ)	ยกเว้น	สมมติฐาน	H1b	 :	ความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ	
(EI)	 ได้รับอิทธิผลจากบรรทัดฐานทางสังคม	 (SN)	 ซึ่งแสดงว่าบรรทัดฐานทางสังคมไม่มีอิทธิพลทาง
ตรงต่อความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการ	 ความแปรผันของความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการอธิบายได้ด้วย
ปัจจัย	3	ตัวนี้ได้ร้อยละ	48.5	นอกจากนี้	ปัจจัยทั้ง	3	ตัวมีความสัมพันธ์กันคือ	การรับรู้ความสามารถใน
การเป็นผูป้ระกอบการ	(PBC)	ได้รบัอทิธพิลจากทศันคตต่ิอการเป็นผูป้ระกอบการ	(PA)	และบรรทดัฐานทาง
สังคม	(SN)	(สัมประสิทธิ์เส้นทาง	เท่ากับ	0.169	และ	0.390	ตามล�าดับ)	ความแปรผันของความตั้งใจเป็น
ผูป้ระกอบการอธบิายได้ด้วยปัจจยั	3	ตวันีไ้ด้ร้อยละ	38.2	และทศันคตต่ิอการเป็นผูป้ระกอบการ	(PA)	ได้รบั
อทิธพิลจากบรรทดัฐานทางสังคม(SN)	(สมัประสทิธิเ์ส้นทาง	เท่ากบั	0.546)	ความแปรผนัของความตัง้ใจเป็น
ผู้ประกอบการอธิบายได้ด้วยปัจจัย	3	ตัวนี้ได้ร้อยละ	54.6	ดังตารางที่	2	และภาพที่	2	
	 เมือ่พิจารณาเพ่ิมเตมิอทิธพิลทางอ้อมของปัจจยัด้านบรรทดัฐานทางสงัคม	(SN)	และทศันคตต่ิอ
การเป็นผูป้ระกอบการ	(PA)	พบว่ามอิีทธพิลทางอ้อมต่อความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการ	(EI)	(สมัประสทิธิ์
เส้นทาง	เท่ากบั	0.457	และ	0.162	ตามล�าดบั)	ดงันัน้	เมือ่รวมอิทธพิลทางตรงและอิทธพิลทางอ้อมเป็นอิทธพิล
รวมพบว่า	ทศันคตต่ิอการเป็นผูป้ระกอบการ	(PA)	มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการมากทีส่ดุ	
รองลงมาคือ	บรรทัดฐานทางสังคม	(SN)	(สัมประสิทธิ์เส้นทาง	เท่ากับ	0.710	และ	0.485	ตามล�าดับ)	
ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.01	ดังตารางที่	3
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ตำรำงที่ 2	ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย
สมมติฐำน เส้นทำงควำมสัมพันธ์ สัมประสิทธิ์เส้นทำง ค่ำ t ผลกำรทดสอบสมมติฐำน R2

H1a PBC	 EI 0.415 12.916** สนับสนุนสมมติฐาน 0.485

H1b SN	 EI 0.028 0.951 ไม่สนับสนุนสมมติฐาน
H1c PA		 EI 0.547 14.140** สนับสนุนสมมติฐาน
H2a SN		 PBC 0.169 3.886** สนับสนุนสมมติฐาน 0.382
H2b PA	 PBC 0.390 8.406** สนับสนุนสมมติฐาน
H3 SN		 PA 0.546 13.436** สนับสนุนสมมติฐาน 0.546
หมำยเหตุ: **	p	<	0.01

ตำรำงที่ 3	อิทธิพลทางตรง	ทางอ้อม	และรวมของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ
	 ของนักศึกษาปริญญาตรี

ปัจจัย อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม อิทธิพลรวม

H4a:บรรทัดฐานทางสังคม	(SN) 0.028 0.457** 0.485**
H4b:ทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ	(PA) 0.548** 0.162** 0.710**
หมำยเหตุ: **	p	<	0.01

ภำพที่ 2	แบบจ�าลองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาปริญญาตรี

	 ผลการวิจัยแสดงหลักฐานส�าคัญว่า	ทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ	การรับรู้ความสามารถ
ในการเป็นผู้ประกอบการ	 มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยกรุงเทพทั้งทางตรงและทางอ้อม	 สนับสนุนข้อค้นพบจากการศึกษาวิจัยที่ผ่านมาที่ใช้ทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน	(TPB)	(พรทิพย์	ม่วงมี,	2555;	Ferreira	et	al.,	2012;	Heuer	&	Linan,	2013;	Linan,	
2008;	Linan	et	al.,	2013;	Linan	&	Rodriguez-Cohard,	2015;	Ogundipe	et	al.,	2012)	ว่า	ทัศนคติต่อ
การเป็นผู้ประกอบการเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลโดยรวมต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการสูงกว่าตัวแปร
อืน่โดยอทิธพิลส่วนใหญ่เป็นอิทธพิลทางตรง	สอดคล้องกบัผลการศึกษาของพรทพิย์	ม่วงม	ี(2555)	Heuer	
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and	Linan	(2013)	Linan	et	al.	(2013)	Linan	and	Rodriguez-Cohard	(2015)	แสดงให้เห็นว่าการที่บุคคลมี
ทศันคตทิีด่ต่ีอการเป็นผูป้ระกอบการมแีนวโน้มทีต้่องการจะสร้างกิจการของตนเองในอนาคต	รองลงมาคือ	
บรรทัดฐานทางสังคมที่อิทธิพลส่วนใหญ่เป็นอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการผ่าน
ทางทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ	 การรับรู้ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ	 สอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของพรทิพย์	ม่วงมี	(2555)	Ferreira	et	al.	(2012)	Heuer	and	Linan	(2013)	Linan	et	al.	
(2013)	 Linan	 and	 Rodriguez-Cohard	 (2015)	 แสดงให้เห็นว่า	 บุคคลรู้สึกว่าการที่บุคคลอ้างอิงใกล้ชิด
สนับสนุนการตัดสินใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ	ท�าให้มีทัศนคติที่ดีต่อการเป็นผู้ประกอบการ	และส่งเสริม
ความสามารถในการเป็นผูป้ระกอบการให้กบันกัศึกษาได้	และปัจจยัสดุท้าย	คือ	การรบัรูค้วามสามารถใน
การเป็นผูป้ระกอบการมอีทิธพิลทางตรงต่อความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการ	สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของพรทิพย์	ม่วงมี	(2555)	Heuer	and	Linan	(2013)	Linan	et	al.	(2013)	Linan	and	Rodriguez-Cohard	
(2015)	และ	Ogundipe	et	al.	(2012)	แสดงว่า	การที่นักศึกษาตั้งใจจะเป็นผู้ประกอบการนั้นนักศึกษาจะ
ต้องเชื่อมั่นว่าตนเองมีความสามารถที่จะเป็นได้หรือใช้ความพยายามไม่มากนักในการที่จะท�าให้ส�าเร็จได้

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 การศึกษาครั้งนี้สนับสนุนการใช้ทฤษฎี	 TPB	 ในการอธิบายปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่
จะเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาระดับปริญญาตรี	 ที่กล่าวว่า	 ทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ	 และ
การรบัรูค้วามสามารถในการเป็นผูป้ระกอบการมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการของนกัศึกษา
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยกรุงเทพทั้งทางตรงและทางอ้อม	 ส่วนบรรทัดฐานทางสังคมมีอิทธิพล
เพียงทางอ้อมต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาระดับปริญญาตรี	ผลการศึกษาสามารถ
เสนอเป็นข้อเสนอแนะใน	2	ส่วน	ดังนี้	
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
	 	 1.1	 คณาจารย์และผู้บริหารการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการส่งเสริม
ความเป็นผู้ประกอบการควรมีการจัดกิจกรรมหรือโครงการที่สร้างทัศนคติที่ดีต่อการเป็นผู้ประกอบการ	
และส่งเสริมความรู้และทักษะการเป็นผู้ประกอบการ	เพื่อเพิ่มทัศนคติที่ดีต่อการเป็นผู้ประกอบการ	และ
การรับรู้ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ	และความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ	ตามล�าดับ
	 	 1.2	 ผู ้ประกอบการและหน่วยงานที่เก่ียวข้องความมีการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของ
ผู้ประกอบการอาทิ	มีการด�าเนินธุรกิจเพื่อสังคมอยู่บนพื้นฐานความไม่เอารัดเอาเปรียบผู้อื่น
และตอบแทนประโยชน์ให้กบัสงัคมเป็นต้น	เพ่ือท�าให้เกิดทศันคตทิีด่ต่ีอการเป็นผูป้ระกอบการน�าไปสูก่าร
เป็นผู้ประกอบการของคนรุ่นใหม่ต่อไป	
	 	 1.3	ผู้ใกล้ชิดกับนักศึกษา	เช่น	คนในครอบครัว	ควรให้การสนับสนุน	ยอมรับความคิดหรือ
เป้าหมายในการที่จะเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา

 2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป
	 	 2.1	 เนื่องจากการวิจัยนี้เป็นการศึกษาจากกรณีศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ	 การน�าผลการ
วิจัยไปใช้เพื่อให้ประโยชน์สูงสุด	ควรมีลักษณะที่ใกล้เคียงกับบริบทมหาวิทยาลัยกรุงเทพ	เพื่อก้าวข้ามข้อ
จ�ากัดนี้ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาในกลุ่มที่มีลักษณะที่แตกต่างจากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ	อาทิ	
มหาวิทยาลัยของรัฐ	มหาวิทยาลัยราชภัฏ	
	 	 2.2	การศึกษาครัง้นีศึ้กษาปัจจยัทีม่อิีทธพิลเพียง	3	ปัจจยั	ทศันคตต่ิอการเป็นผูป้ระกอบการ	
การรับรู้ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ	 และบรรทัดฐานทางสังคม	 อาจมีการใช้ทฤษฎีอื่นที่
เกี่ยวข้อง	 เช่น	 Entrepreneurial	 Even	Model	 (Shapero,	 1982)	 หรือศึกษาปัจจัยด้านอื่นเพิ่มเติม	 เช่น	
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ	เป็นต้น	
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างการยอมรบัของผูใ้ช้บรกิารสถาบนั
การเงินที่มีต่อการใช้ทูตตราสินค้า	 ความน่าเช่ือถือของผู้ใช้บริการสถาบันการเงินที่มีต่อทูตตราสินค้า	
ความเช่ือมั่นของผู้ใช้บริการสถาบันการเงินที่มีต่อทูตตราสินค้า	 ของผู้ใช้บริการสถาบันการเงินในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีต่อการใช้ทูตตราสินค้าของผู้ใช้บริการสถาบันการเงินในเขตกรุงเทพมหานคร	 โดย
ท�าการศึกษาผู้ใช้บริการสถาบันการเงินที่เป็นสถาบันการเงินพาณิชย์	 และสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่พัก
อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร	จ�านวน	400	คน	แบ่งเปน็	ผู้ใช้บริการสถาบันการเงินที่เป็นธนาคารพาณิชย์
ขนาดใหญ่	จ�านวน	180	คน	ผู้ใช้บริการสถาบันการเงินที่เป็นธนาคารพาณิชย์ขนาดกลาง	จ�านวน	140	
คน	และผูใ้ช้บรกิารสถาบนัการเงนิการเงนิเฉพาะกจิ	จ�านวน	80	คน	โดยใช้การสุม่ตวัอย่างแบบง่าย	และ
การสุม่ตวัอย่างแบบโควต้า	ใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเก็บรวบรวมข้อมลู	และทดสอบสมมตฐิาน
ด้วยสถิติ	Pearson	Correlation
	 ผลการศึกษาพบว่า	 1)	 การยอมรับของผู้ใช้บริการสถาบันการเงินที่มีต่อการใช้ทูตตราสินค้ามี
ความสัมพันธ์กับความน่าเชื่อถือต่อทูตตราสินค้าที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05	2)	การยอมรับของผู้ใช้
บริการสถาบันการเงินที่มีต่อการใช้ทูตตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับของผู้ใช้บริการสถาบันการเงินที่มีต่อ
ทูตตราสินค้า	3)	ความน่าเชื่อถือต่อทูตตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับของผู้ใช้บริการสถาบันการเงินที่มีต่อ
ทูตตราสินค้า	4)	การยอมรับของผู้ใช้บริการสถาบันการเงินที่มีต่อการใช้ทูตตราสินค้าความน่าเชื่อถือต่อ
ทูตตราสินค้า	 และของผู้ใช้บริการสถาบันการเงินที่มีต่อทูตตราสินค้ามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติ
 
ค�ำส�ำคัญ:	การยอมรับ	ความน่าเชื่อถือ	ความเชื่อมั่น	ทูตตราสินค้า	สถาบันการเงิน	กรุงเทพมหานคร

Abstract

	 The	objective	of	this	research	is	to	study	the	relationship	among	the	adoption,	reliability	
and	trust	 towards	brand	ambassadors	of	financial	 institution	customers	 in	Bangkok.	There	are	
400	samples	who	being	users	of	financial	institution	and	specialized	financial	institution	and	live	
in	Bangkok	and,	separated	by	180	samples	are	users	of	large	financial	institution,	140	samples	
are	user	of	medium	financial	institution,	and	80	samples	are	specialized	(small)	financial	institution.	
By	use	simple	random	sampling	and	Quota	Sampling,	use	questionnaire	for	research	and	use	
Hypothesis	testing	by	Pearson	Correlation.
	 The	results	are	1)	The	adoption	have	relation	with	the	reliability	at	significance	0.05	2)	
The	adoption	have	relation	with	the	trust	for	brand	ambassadors	3)	The	reliability	have	relation	
with	the	trust	for	brand	ambassadors	4)	The	adoption,	reliability	and	the	trust	have	relation	with	
the	reliability	by	significance	

Keywords:	Adoption,	Reliability,	Trust,	Brand	Ambassadors,	Financial	Institution,	Bangkok
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บทน�า
	 กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดที่ได้รับความนิยมและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ดีใน
ยุคปัจจุบัน	ได้แก่	กลยุทธ์การใช้ทูตตราสินค้า	(Brand	Ambassador)	ทั้งนี้เนื่องจากการสื่อสารการตลาด
ส่วนใหญ่ต้องการสร้างเอกลักษณ์ของตราสินค้าให้มีความชัดเจนมากข้ึนกว่าการใช้พรีเซ็นเตอร์	 ซึ่งทูต
ตราสินค้าไม่เพียงแต่จะสร้างการรบัรูต้ราสนิค้าให้เกิดข้ึนแก่ผูบ้รโิภค	ทตูตราสนิค้ายังจะสามารถท�าหน้าที่
แทนตราสินค้าได้เป็นอย่างดี	 ทั้งนี้การคัดเลือกบุคคลเพ่ือท�าหน้าที่เป็นทูตตราสินค้านั้นมีได้หลากหลาย
รปูแบบ	ไม่ว่าจะเป็นการให้ผูบ้รหิารท�าหน้าทีเ่ป็นทตูตราสนิค้า	ซึง่เป็นการสือ่สารการตลาดทีช่่วยประหยัด
งบประมาณ	หรอืการให้ดารา	นกัแสดง	การคัดเลอืกบคุคลทัว่ไป	และการให้บคุลากรในองค์การท�าหน้าที่
เป็นทูตตราสินค้าในการส่ือสารการตลาด	 โดยส่วนใหญ่จะกระท�าโดยการให้ทูตตราสินค้าเข้าไปผูกติด
กับตราสินค้าของธุรกิจ	 ซึ่งวิธีการดังกล่าวจะท�าให้ภาพลักษณ์ของสินค้าหรือองค์กรอยู่ในความคิดค�านึง
ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย	 และสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งได้เป็นอย่างดี	 ดังนั้น	 การใช้ทูตตราสินค้า	
จะเป็นกุญแจส�าคัญที่กลายเป็นความทรงจ�าที่มีชีวิตของผู้บริโภค	 (ผู้จัดการออนไลน์,	 2552;	 สยามรัฐ
ออนไลน์,	2554)	
	 สถาบันการเงิน	 เป็นอีกหนึ่งธุรกิจของการให้บริการที่เปรียบเสมือนหัวใจหลักทางการเงินของ
ประเทศ	 และถือเป็นกลไกส�าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจต่าง	 ๆ	 ให้สามารถด�าเนินการต่อไปได้อย่างมี
ประสิทธภิาพ	ปัจจบุนัสถาบนัการเงนิมกีารขยายตวัอย่างต่อเนือ่งและมเีสถยีรภาพมากย่ิงข้ึน	การใช้บรกิาร
เงนิฝากกบัสถาบนัการเงนิของผูใ้ช้บรกิารจงึมทีางเลอืกทีห่ลากหลาย	ซึง่ผูใ้ช้บรกิารสามารถเลือกใช้บรกิาร
กบัสถาบนัการเงนินัน้	ๆ 	ตามการยอมรบัและความน่าเช่ือถอืของสถาบนั	สถาบนัการเงนิจงึมคีวามจ�าเป็นที่
จะต้องรกัษาภาพลกัษณ์	ความเช่ือมัน่	และการยอมรบัต่อตราสินค้าจากผูใ้ช้บรกิารอย่างต่อเนือ่ง	และมคีวาม
จ�าเป็นทีจ่ะต้องท�าให้สถาบนัเป็นทีรู่จ้กัอย่างแพร่หลาย	ซึง่กลยุทธ์การใช้ทตูตราสนิค้าถอืได้ว่าเป็นกลยุทธ์ที่
ได้รบัความนยิมจากสถาบนัการเงนิ	อย่างไรกต็ามจากการศึกษางานวจิยัในอดตี	พบว่า	การใช้ผูม้ช่ืีอเสียง
ในงานโฆษณาให้กับสินค้าหลายตัวอาจส่งผลให้ความน่าเชื่อถือลดลง	 โดยผู้บริโภคจะไม่เชื่อถือว่าบุคคล
นั้นมีความสนใจและพอใจกับสินค้านั้นจริง	 นอกจากน้ี	 ผู้บริโภคยังจะไม่สามารถจดจ�างานโฆษณา
หรือเช่ือมโยงกับผู้มีช่ือเสียงได้	 เพราะมีสินค้าหลายตัวส่งผลให้ภาพลักษณ์ของตราสินค้าเสียไปและ
ผู้บริโภคเกิดความสับสนเนื่องจากภาพลักษณ์ของผู้มีช่ือเสียงไม่มีความเฉพาะเจาะจงไปที่ตราสินค้าใด
ตราสินค้าหนึ่ง	 ประสิทธิภาพการโน้มน้าวใจผู้บริโภคก็จะลดลงซึ่งอาจส่งผลเสียต่อตัวสินค้าและตัวงาน
โฆษณารวมไปถึงผู้มีชื่อเสียงเองด้วย	(Tripp,	Jensen	&	Carlson,	1994)
	 ด้วยเหตผุลดงักล่าว	ท�าให้ผูว้จิยัมคีวามต้องการทีจ่ะศึกษาถึง	ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรบัของ
ผูใ้ช้บรกิารสถาบนัการเงนิทีม่ต่ีอการใช้ทตูตราสนิค้า	ความน่าเช่ือถอืและความเช่ือมัน่ต่อทตูตราสนิค้าของ
ผู้ใช้บริการสถาบันการเงินในเขตกรุงเทพมหานครโดยเฉพาะสถาบันการเงินที่เป็นธนาคารพาณิชย	์ และ
สถาบนัการเงนิเฉพาะกิจเนือ่งจากสถาบนัดงักล่าวมกีารใช้ทตูตราสินค้าอย่างชัดเจน	ซึง่ผลการวจิยัดงักล่าว
จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับสถาบันการเงิน	 ท�าให้ได้ทราบถึงผลส�าเร็จของการใช้ทูต
ตราสนิค้าเพ่ือการส่ือสารการตลาดจากมมุมองของผูใ้ช้บรกิาร	ด้านการยอมรบั	ความน่าเช่ือถอื	และความ
เช่ือมัน่ในทตูตรา	โดยมวีตัถปุระสงค์ของการวจิยัเพ่ือศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างการยอมรบัของผูใ้ช้บรกิาร
สถาบนัการเงนิทีม่ต่ีอการใช้ทตูตราสนิค้า	ความน่าเช่ือถอื	ความเช่ือมัน่	ของผูใ้ช้บรกิารสถาบนัการเงนิใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อการใช้ทูตตราสินค้าของสถาบันการเงินในเขตกรุงเทพมหานคร

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 แนวคิดเกี่ยวกับกำรยอมรับ
	 การยอมรบั	คือ	กระบวนการทีบ่คุคลพิจารณาตดัสนิใจเกีย่วกบัสิง่ทีไ่ด้รบัรู	้เรยีนรู	้หรอืได้รบัการ
แนะน�ามา	และในทีส่ดุกร็บัเอาสิง่นัน้	ๆ 	มาใช้หรอืปฏบิตัใิห้เกดิประโยชน์	โดยระยะเวลาของกระบวนการ
นี้จะช้าหรือเร็วข้ึนอยู่กับตัวบุคคลและคุณลักษณะของส่ิงนั้น	 ทั้งนี้การยอมรับเป็นข้ันตอนสุดท้ายของ
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กระบวนการยอมรบัสือ่อนัเป็นปลายทาง	ซึง่จะบ่งบอกว่า	สือ่	นัน้ประสบความส�าเรจ็	เพราะมผีูย้อมรบัและ
น�าไปใช้	หรอืมคีวามล้มเหลว	เพราะสือ่นัน้ได้รบัการปฏเิสธจนต้องล้มเลกิไปในทีส่ดุ	การยอมรบัจงึเป็นผล
สบืเนือ่งกนัจากกระบวนการยอมรบัส่ือ	ตัง้แต่การคิดค้น	การพัฒนา	และการเผยแพร่	(ปนดัดา	อนิทราวธุ,	
2543;	ศราวุธ	ศุภรวิชญานนท์,	2545)
	 กระบวนการยอมรับออกเป็น	5	ขั้น	ได้แก่	1).	ขั้นรู้หรือรับรู้	(Awareness	Stage)	2).	ขั้นสนใจ	
(Interest	Stage)	3).	ขั้นประเมินค่า	(Evaluation	Stage)	4).	ขั้นทดลอง	(Trial	Stage)	และ	5).	ขั้นการ
ยอมรับ	(Adoption	Stage)	(ปภังกร	ปรีดาชัชวาล,	2556)
 แนวคิดเกี่ยวกับควำมน่ำเชื่อถือ
	 ความน่าเช่ือถือ	(Credibility)	เป็นส่ิงที่ผู ้รับสารคิดเก่ียวกับแหล่งข้อมูล	โดยเมื่อกล่าวถึง
ความน่าเช่ือถอืว่าเป็นความคิดแล้วนัน้	จะต้องระลกึเสมอว่า	แหล่งข้อมลูทีน่่าเช่ือถือส�าหรบัผูร้บัสารคนหนึง่
อาจไม่ได้ส่งผลเดียวกันกับผู้รับสารอีกคนหนึ่ง	และสิ่งที่เรามองว่าน่าเชื่อถือนั้น	อาจะเป็นความน่าเชื่อถือ
ที่ถูกสร้างข้ึนมาเพ่ือให้เราเช่ือว่า	 บุคคลน้ันเป็นผู้เช่ียวชาญ	 มีความซื่อสัตย	์ และมีความจริงใจ	 ทั้งที่ใน
ความเป็นจริงแล้วอาจไม่ได้เป็นเช่นนั้น	(Belch	&	Belch,	2004;	Bettinghaus	&	Cody,	1994)
	 Berto,	Lemert	and	Mertz	(1996	อ้างใน	อรวรรณ	ปิลันธน์โอวาท,	2546)	ได้พัฒนาการวิจัย
ด้านความน่าเช่ือถือของผูส่้งสาร	และวเิคราะห์องค์ประกอบทีผู่ร้บัสารมกัจะใช้ในการตดัสินความน่าเช่ือถอื
ของผู้ส่งสาร	3	ประการ	ได้แก่	1).	ปัจจัยที่สร้างความอบอุ่นใจ	(Safety	Factor)	2).	ปัจจัยที่เป็นคุณสมบัติ
ของผู้ส่งสาร	(Qualification	Factor)	3).	ปัจจัยด้านพลวัตรของผู้ส่งสาร	(Dynamism	Factor)
 แนวคิดเกี่ยวกับควำมเชื่อมั่น
	 ความเช่ือมัน่	คือ	ความสมคัรใจส่วนบคุคลในการยอมรบัต่อบคุคล	กลุม่คน	หรอืองค์กรอ่ืนๆ	โดย
ตระหนักถึงความถูกต้องและความสนใจในสิ่งต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง	(Smith,	1997;	Currall	&	Judge,	1995)	
นอกจากนี้ความเช่ือมั่น	 (Trust)	 ยังเป็นผลสะท้อนให้เกิดความไว้วางใจ	 ความซื่อสัตย์ของบุคคลที่มีต่อ
คุณลกัษณะและความสามารถของบคุคลอืน่	(Marshall,	2000)	องค์ประกอบของความเช่ือมัน่	ประกอบไปด้วย	
3	ด้าน	ดังนี้	1).	องค์ประกอบด้านความสามารถ	(Competency	Trust)	2).	องค์ประกอบด้านค�ามั่นสัญญา	
(Contractual	Trust)	และ	3).	องค์ประกอบด้านความเป็นมิตร	(Goodwill	Trust)	(Sako,	1992)	
 ข้อมูลเกี่ยวกับทูตตรำสินค้ำ
	 ทตูตราสินค้า	หมายถงึ	การใช้บคุคลทัว่ไปหรอืบคุคลทีม่ช่ืีอเสียง	พนกังานในองค์กรทกุระดบัตัง้แต่
ระดับพนักงานทั่วไปจนถึงผู้บริหารสูงสุดการว่าจ้างคนดัง	บุคคลที่มีชื่อเสียง	ที่มีบุคลิกหรือความสามารถ
อนัเกีย่วเนือ่งและเช่ือมโยงกบัตราสนิค้าได้เป็นอย่างด	ีเพ่ือเป็นตวัแทนในการสร้างตราสินค้า	การแนะน�า
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง	ๆ	และการเชื่อมความสัมพันธ์โดยตรงต่อสินค้าและกลุ่มเป้าหมาย	(ธีรพันธ์
โล่ทองค�า,	2550,	ธรียุส	วฒันาศุภโชค,	2550,	ศิรกุิล	เลากัยกุล,	2550)	จะเห็นได้ว่า	ทตูตราสินค้า	ได้เข้ามา
มีบทบาท	 และมีความส�าคัญเป็นอย่างมากกับธุรกิจในปัจจุบัน	 โดยเฉพาะการท�าหน้าที่ด้านการส่ือสาร
การตลาด	 ซึ่งความส�าคัญของการสร้างทูตตราสินค้าในมิติทางธุรกิจ	 มีวัตถุประสงค์	 6	 ประการ	 ดังนี้	
(สันธยา	โลหะพันธกิจ,	2548)	
	 1.	ทตูตราสนิค้า	จะท�าให้ผูค้นได้ประจกัษ์ถงึความสามารถหลกั	(Core	Competency)	ของแต่ละคนซึง่
หมายถึงจุดเด่นหรือเอกลักษณ์ที่ชัดเจนของบุคคล	
	 2.	 ทูตตราสินค้า	 ท�าให้เกิดการพัฒนา	 ปรับปรุง	 ตนเอง	 เพ่ือให้ตนเองมีความทันสมัยและ
เฉียบคมขึ้นเพื่อจะได้เป็นทรัพย์สินที่ทรงคุณค่า	
	 3.	ทูตตราสินค้า	ยิ่งใหญ่กว่าตัวบุคคล	หากจะตั้งค�าถามเชิงเปรียบเทียบว่า	ชีวิตของบุคคลกับ	
ทูตตราสินค้า	อะไรยิ่งใหญ่กว่าในเชิงของตราสินค้าแล้ว	ชีวิตของบุคคลนั้นดับสูญไป	แต่หากบุคคลนั้นมี
การสร้างตราสินค้าขึ้นมา	ตราสินค้านั้นยังคงอยู่	
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	 4.	 ทูตตราสินค้า	 อาจหมายรวมถึง	 พนักงาน	 บุคลากรของตราสินค้านั้น	 เป็นหนึ่งในองค์
ประกอบที่ส�าคัญที่จะช่วยก�าหนดทิศทางของตราสินค้าหรือบริการเพื่อให้ลูกค้ารับรู้เราอย่างไร	(How	we	
market	ourselves	to	others)	พนักงานทุกคนจะต้องมีส่วนในการช่วยรักษาค�ามั่นสัญญาของตราสินค้าใน
การปฏิบัติงานประจ�าวัน
	 5.	เมื่อทูตตราสินค้า	มีความแข็งแกร่ง	อาจจะน�าไปสู่การขยายทูตตราสินค้าของธุรกิจต่างๆ	ที่
หลากหลาย
	 6.	ทตูตราสินค้า	ท�าให้เกดิผลตอบแทนกลบัมา	และช่วยเพ่ิมราคาให้กบัตราสนิค้านัน้ได้ส�าหรบั
การวิจัยนี้	ทูตตราสินค้า	 (Brand	Ambassador)	หมายถึง	บุคคลที่เป็นตัวแทนของสถาบันการเงิน	 เพื่อ
ท�าหน้าที่ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ	ให้แก่ประชาชนทั่วไปให้รับรู้ข่าวสารข้อมูลนั้นๆ	รวมทั้งเป็น
ตวัแทนในการสร้างตราสนิค้า	การแนะน�าผ่านช่องทางการส่ือสารต่างๆ	และการเช่ือมความสมัพันธ์โดยตรง
ต่อสนิค้าและกลุม่เป้าหมาย	(ธรีพันธ์	โล่ทองค�า,	2550,	ธรียุส	วฒันาศุภโชค,	2550,	ศิรกิลุ	เลากยักลุ,	2550)
 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 Tripp,	Jensen	and	Carlson	(1994)	ได้ท�าการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัผูม้ช่ืีอเสยีงทีโ่ฆษณาให้กบัหลายสนิค้า	
(Multiple	Product	Endorser)	พบว่า	การใช้ผู้ที่มีชื่อเสียงโฆษณาให้กับสินค้าหลายตัวจะส่งผลในทางลบ
ต่อทัศนคติของผู้บริโภคในด้านความน่าเชื่อถือ	และความดึงดูดใจของแหล่งข้อมูล	รวมไปถึงทัศนคติต่อ
งานโฆษณา	ส่วนจ�านวนครั้งที่ผู้บริโภคได้ชมผู้มีชื่อเสียงซ�้าบ่อย	ๆ	ครั้ง	ก็จะส่งผลกระทบต่อทัศนคติต่อ
งานโฆษณา	 และความตั้งใจซื้อด้วยเช่นกัน	 ดังนั้นการใช้ผู้มีช่ือเสียงในงานโฆษณาให้กับสินค้าหลายตัว
อาจส่งผลให้ความน่าเชื่อถือลดลง	 โดยผู้บริโภคจะไม่เชื่อถือว่าบุคคลนั้นมีความสนใจและพอใจกับสินค้า
นัน้จรงิ	นอกจากนี	้ผูบ้รโิภคยังจะไม่สามารถจดจ�างานโฆษณาหรอืเช่ือมโยงกบัผูม้ช่ืีอเสียงได้	เพราะมสิีนค้า
หลายตัวส่งผลให้ภาพลักษณ์ของตราสินค้าเสียไปและผู้บริโภคเกิดความสับสนเนื่องจากภาพลักษณ์ของ
ผูม้ช่ืีอเสียงไม่มคีวามเฉพาะเจาะจงไปทีต่ราสนิค้าใดตราสินค้าหนึง่	ประสทิธภิาพการโน้มน้าวใจผูบ้รโิภคก็
จะลดลงซึ่งอาจส่งผลเสียต่อตัวสินค้าและตัวงานโฆษณารวมไปถึงผู้มีชื่อเสียงเองด้วย	
	 มนชนก	อนะมาน	(2546)	ได้ศึกษาวจิยัเรือ่ง	ประสิทธผิลของการใช้ผูม้ช่ืีอเสียงเป็นผูแ้นะน�าสินค้า
ให้กับหลายผลติภณัฑ์ต่อทศันคตแิละความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค	พบว่า	ความน่าเช่ือถอืของผูแ้นะน�าสนิค้า
ซึ่งเป็นผู้ที่มีชื่อเสียงที่โฆษณาให้กับสินค้าตัวเดียวไม่สูงกว่าผู้แนะน�าสินค้าหลายตัว	 ความน่าดึงดูดใจของ
ผูแ้นะน�าสนิค้าซึง่เป็นผูท้ีม่ช่ืีอเสียงทีโ่ฆษณาให้กับสนิค้าตวัเดยีวไม่สูงกว่าผูแ้นะน�าสินค้าหลายตวั	ทศันคติ
ต่องานโฆษณาที่มีผู้แนะน�าสินค้าซึ่งเป็นผู้ที่มีชื่อเสียงที่โฆษณาให้กับสินค้าตัวเดียวไม่ดีกว่าผู้แนะน�าสินค้า
หลายตวั	ทศันคตต่ิอตราสินค้าทีม่ผีูแ้นะน�าสนิค้าซึง่เป็นผูท้ีม่ช่ืีอเสียงทีโ่ฆษณาให้กบัสินค้าตวัเดยีวไม่ดกีว่า
ผูแ้นะน�าสนิค้าหลายตวั	ความตัง้ใจซือ้สนิค้าทีม่ผีูแ้นะน�าสินค้าซึง่เป็นผูท้ีม่ช่ืีอเสียงทีโ่ฆษณาให้กับสินค้าตัว
เดยีวไม่สูงกว่าผูแ้นะน�าสินค้าหลายตวั	ความน่าเช่ือถือ	ความน่าดงึดดูใจ	ทศันคตต่ิองานโฆษณา	ทศันคติ
ต่อตราสินค้า	และความตั้งใจซื้อสินค้าต่อผู้แนะน�าสินค้าซึ่งเป็นผู้ที่มีชือ่เสียงที่โฆษณาให้กับสินค้าตัวเดียว
ไม่สงู/ไม่ดกีว่าผูแ้นะน�าสนิค้าหลายตวั	สรปุได้ว่า	การใช้ผูท้ีม่ช่ืีอเสยีงในการแนะน�าสนิค้าไม่ว่าจะเป็นสนิค้า
เพียงตัวเดียวหรือหลายตัว	ทัศนคติและความตั้งใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคก็ไม่แตกต่างกัน	
	 กนกอร	มากทพิย์	(2552)	ท�าการวจิยัเรือ่ง	การเปรยีบเทยีบความระลกึได้และความน่าเช่ือถอืของ
การใช้ทูตตราสินค้า	ส�าหรับผลิตภัณฑ์เดียวและหลายผลิตภัณฑ์	ผลการวิจัยพบว่า	กลุ่มตัวอย่างสามารถ
ระลึกได้ต่อทูตตราสินค้าที่เป็นตัวแทนให้กับผลิตภัณฑ์เดียวได้มากที่สุด	 ส่วนทูตตราสินค้าที่เป็นตัวแทน
ให้กับหลายผลิตภัณฑ์	 แต่เป็นสินค้าประเภทเดียวกันมีการระลึกได้รองลงมา	และทูตตราสินค้าคนเดียว
หลายผลิตภัณฑ์	หลายประเภทสินค้ามีการระลึกได้น้อยที่สุด	เกี่ยวข้องกับการวิจัยครั้งนี้	ด้านหน้าที่ของ
ทูตตราสินค้าที่ท�าให้ผู้บริโภคเกิดการระลึกถึงได้	อันเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างคุณค่าตราสินค้า
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กรอบแนวคิดการวิจัย

  

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ	(Quantitative	Research)	โดยมรีปูแบบการวจิยัเชิงส�ารวจ
ด้วยการใช้แบบสอบถาม	เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู	ในการวจิยัครัง้นีจ้ะใช้การสุม่ตวัอย่างแบบ
หลายข้ันตอน	(Multi	–	Stage	Sampling)	โดยใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย	(Simple	Random	Sampling)	ซึง่
เป็นการเลอืกสถาบนัการเงนิทีม่กีารใช้ทตูตราสนิค้า	ซึง่แบ่งเป็น	3	กลุม่สถาบนั	ประกอบด้วย	สถาบนัการ
เงนิทีเ่ป็นธนาคารพาณชิย์ขนาดใหญ่	สถาบนัการเงนิทีเ่ป็นธนาคารพาณชิย์ขนาดกลาง	และสถาบนัการเงนิ
การเงินเฉพาะกจิ	หลงัจากนั้นใช้วธิีการสุม่ตัวอย่างแบบโควตา้	(Quota	Sampling)	โดยแบ่งสดัส่วนจ�านวน
กลุม่ตวัอย่างจากจ�านวนสาขาของสถาบนัการเงนิพาณชิย์ในเขตกรงุเทพมหานคร	โดยก�าหนดสดัส่วนจาก
กลุ่มตัวอย่างประชากรที่ไม่ทราบจ�านวนแน่นอน	(Infinite	Population)	ด้วยการค�านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จากสูตรของ	ครอนบาค	 โคชาร์น	 (Cochran,1953	อ้างถึงใน	อภินันท์	 จันตะนี,	 2550)	 ได้จ�านวนกลุ่ม
ตวัอย่างทัง้หมด	400	คน	และมวีธิกีารค�านวณหากลุม่ตวัอย่างในแต่ละกลุ่มย่อย	ดงันี	้ผูใ้ช้บรกิารสถาบนั
การเงนิทีเ่ป็นธนาคารพาณชิย์ขนาดใหญ่	จ�านวน	180	คน	ผูใ้ช้บรกิารสถาบนัการเงนิทีเ่ป็นธนาคารพาณชิย์
ขนาดกลาง)	จ�านวน	140	คน	และผู้ใช้บริการสถาบันการเงินการเงินเฉพาะกิจ	จ�านวน	80	คน	

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส�าหรับการวิจัยครั้งน้ี	 เป็นแบบสอบถาม	 วัดระดับ
ความคิดเหน็ของผูใ้ช้บรกิารสถาบนัการเงนิทีม่ต่ีอทตูตราสนิค้า	ตามมาตราส่วนประมาณค่า	(Likert	Scale)	
5	ระดบั	ระดบัที	่5	คือ	มากทีสุ่ด	จนถงึระดบัที	่1	คือ	น้อยทีส่ดุ	และมค่ีาความน่าเช่ือถือด้านการยอมรบั
ต่อทูตตราสินค้า	 เท่ากับ	 0.856	 ค่าความน่าเชื่อถือด้านความน่าเชื่อถือต่อทูตตราสินค้า	 เท่ากับ	 0.927	
และค่าความน่าเชื่อถือด้านความเชื่อมั่นต่อทูตตราสินค้า	เท่ากับ	0.879	ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแบบสอบถาม
มีความเหมาะสมในการน�าไปใช้เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลส�าหรับการวิจัยครั้งนี้

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู ้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยโดยใช้สถิติพรรณนา	 และทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วย
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน	(Pearson’s	Product	Moment	Correlation	Efficient)

การยอมรับของผู้ใช้บริการสถาบันการเงิน
ที่มีต่อการใช้ทูตตราสินค้า

ความเชื่อมั่นของผู้ใช้บริการสถาบันการเงิน
ที่มีต่อทูตตราสินค้า

ความน่าเชื่อถือของผู้ใช้บริการสถาบัน
การเงินที่มีต่อทูตตราสินค้า



122 SUTHIPARITHAT                                          Vol.30 No.95 July - September  2016

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
	 ผลการวจิยัพบว่า	กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	(55.0%)	มอีายุระหว่าง	25	–	30	ปี	(46.8%)
สถานภาพโสด	(56.3%)	ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน	(72.0%)	และมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า	10,000
	–	20,000	บาท	(57.0%)	ด้านการใช้บรกิารสถาบนัการเงนิพบว่า	ส่วนใหญ่ใช้บรกิารสถาบนัการเงนิทีเ่ป็นธนาคาร
พาณชิย์ขนาดใหญ่มากกว่า	4	ปี	(8.3%)	ใช้บรกิารสถาบนัการเงนิทีเ่ป็นธนาคารพาณชิย์ขนาดกลาง	1	–	2	ปี	
(35.0%)	และใช้บริการสถาบันการเงินเฉพาะกิจไม่เกิน	1	ปี	ระยะเวลา	1	–	2	ปี	และระยะเวลา	3	–	4	ปี	
ในจ�านวนที่เท่ากัน	(6.0%)	ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยปรากฏ	ดังนี้
สมมติฐำนที่ 1	 การยอมรับของผู้ใช้บริการสถาบันการเงินที่มีต่อการใช้ทูตตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับ
ความน่าเชื่อถือของผู้ใช้บริการสถาบันการเงินที่มีต่อทูตตราสินค้า

ตำรำงที่ 1	 ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรบัของผูใ้ช้บรกิารสถาบนัการเงนิทีม่ต่ีอการใช้ทตูตราสินค้ากบั
	 ความน่าเชื่อถือของผู้ใช้บริการสถาบันการเงินที่มีต่อทูตตราสินค้า

กำรยอมรับของผู้ใช้บริกำรสถำบันกำรเงินที่มี
ต่อกำรใช้ทูตตรำสินค้ำ

ควำมน่ำเชื่อถือของผู้ใช้บริกำรสถำบันกำรเงินที่มีต่อ
ทูตตรำสินค้ำ

ค่ำสหสัมพันธ์ (r) ค่ำนัยส�ำคัญทำงสถิติ (p)

การรับทราบข้อมูลที่ได้จากทูตตราสินค้า 0.379 0.000*

ความสนใจข้อมูลที่ได้จากทูตตราสินค้า 0.097 0.050*

การประเมินข้อมูลที่ได้จากทูตตราสินค้า 0.274 0.000*

การทดลองข้อมูลที่ได้จากทูตตราสินค้า 0.400 0.000*

การยอมรับข้อมูลที่ได้จากทูตตราสินค้า 0.309 0.000*
*	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
	 จากตารางที่	1	พบว่า	การรับทราบข้อมูล	การทดลองข้อมูล	และการยอมรับข้อมูลที่ได้จากทูต
ตราสนิค้ามคีวามสมัพันธ์กบัความน่าเช่ือถอืของผูใ้ช้บรกิารสถาบนัการเงินทีม่ต่ีอทตูตราสนิค้าในระดบัต�า่	
อย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	0.05	นอกจากนียั้งพบว่า	ความสนใจข้อมลู	และการประเมนิข้อมลู	ทีไ่ด้จาก
ทตูตราสนิค้า	มคีวามสมัพันธ์กบัความน่าเช่ือถอืของผูใ้ช้บรกิารสถาบนัการเงนิทีม่ต่ีอทตูตราสนิค้าในระดบั
ต�า่มาก	อย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	0.05	โดยมค่ีาสหสัมพันธ์	(r)	เป็นบวก	หมายถงึ	ย่ิงมกีารยอมรบั
ต่อทูตตราสินค้ามากยิ่งช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือในตราสินค้า
สมมติฐำนที่ 2	 การยอมรับของผู้ใช้บริการสถาบันการเงินที่มีต่อการใช้ทูตตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับ
ความเชื่อมั่นของผู้ใช้บริการสถาบันการเงินที่มีต่อทูตตราสินค้า

ตำรำงที่ 2	 ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับกับความเชื่อมั่นของผู้ใช้บริการสถาบันการเงินที่มีต่อทูต
	 ตราสินค้า

กำรยอมรับของผู้ใช้บริกำรสถำบันกำรเงินที่มี
ต่อกำรใช้ทูตตรำสินค้ำ

ควำมเชื่อมั่นของผู้ใช้บริกำรสถำบันกำรเงินที่มีต่อ
ทูตตรำสินค้ำ

ค่ำสหสัมพันธ์ (r) ค่ำนัยส�ำคัญทำงสถิติ(p)

การรับทราบข้อมูลที่ได้จากทูตตราสินค้า 0.324 0.000*

ความสนใจข้อมูลที่ได้จากทูตตราสินค้า 0.070 0.001*

การประเมินข้อมูลที่ได้จากทูตตราสินค้า 0.441 0.000*
การทดลองข้อมูลที่ได้จากทูตตราสินค้า 0.465 0.000*

การยอมรับข้อมูลที่ได้จากทูตตราสินค้า 0.454 0.000*
*	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
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	 จากตารางที	่2	พบว่า	การรบัทราบข้อมลู	การประเมนิข้อมลู	การทดลองข้อมลู	และการยอมรบั
ข้อมูล	ที่ได้จากทูตตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับความเช่ือมั่นของผู้ใช้บริการสถาบันการเงินที่มีต่อทูต
ตราสนิค้าในระดบัต�า่	อย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	0.05	ในขณะทีค่วามสนใจข้อมลูทีไ่ด้จากทตูตราสนิค้า
มีความสัมพันธ์กับความเชื่อมั่นของผู้ใช้บริการสถาบันการเงินที่มีต่อทูตตราสินค้าในระดับต�่ามาก	อย่างมี
นยัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	0.05	โดยมค่ีาสหสมัพันธ์	(r)	เป็นบวก	หมายถึง	ย่ิงมกีารยอมรบัของผูใ้ช้บรกิาร
สถาบันการเงินที่มีต่อการใช้ทูตตราสินค้ามากยิ่งช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นในตราสินค้า	
สมมติฐำนที่ 3 ความน่าเชื่อถือของผู้ใช้บริการสถาบันการเงินที่มีต่อทูตตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับความ
เชื่อมั่นของผู้ใช้บริการสถาบันการเงินที่มีต่อทูตตราสินค้า

ตำรำงที่ 3	ความสัมพันธ์ระหว่างความน่าเชื่อถือของผู้ใช้บริการสถาบันการเงินที่มีต่อทูตตราสินค้ากับ
	 ความเชื่อมั่นของผู้ใช้บริการสถาบันการเงินที่มีต่อทูตตราสินค้า

ควำมน่ำเชื่อถือของผู้ใช้บริกำรสถำบัน
กำรเงินที่มีต่อทูตตรำสินค้ำ

ควำมเชื่อมั่นของผู้ใช้บริกำรสถำบันกำรเงินที่มีต่อ
ทูตตรำสินค้ำ

ค่ำสหสัมพันธ์ (r) ค่ำนัยส�ำคัญทำงสถิติ(p)
ปัจจัยที่สร้างความอบอุ่นใจ 0.393 0.000*
ปัจจัยที่เป็นคุณสมบัติของผู้ส่งสาร 0.558 0.000*
ปัจจัยด้านพลวัตรของผู้ส่งสาร 0.710 0.000*

*	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
	 จากตารางที่	 3	 พบว่า	 ปัจจัยด้านพลวัตรของผู้ส่งสารมีความสัมพันธ์กับความเช่ือม่ันของผู้ใช้
บริการสถาบันการเงินที่มีต่อทูตตราสินค้าในระดับสูง	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	และพบว่า
ปัจจัยที่เป็นคุณสมบัติของผู้ส่งสารมีความสัมพันธ์กับความเชือ่มั่นของผู้ใช้บริการสถาบันการเงินที่มีต่อทูต
ตราสินค้าในระดับปานกลาง	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	ในขณะที่ปัจจัยที่สร้างความอบอุ่น
ใจมีความสัมพันธ์กับความเช่ือมั่นของผู้ใช้บริการสถาบันการเงินที่มีต่อทูตตราสินค้าในระดับต�่า	 อย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	โดยมีค่าสหสัมพันธ์	 (r)	 เป็นบวก	หมายถึง	ยิ่งมีความน่าเชื่อถือต่อทูต
ตราสินค้ามากยิ่งช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นในตราสินค้า
สมมติฐำนที่ 4 การยอมรับของผู้ใช้บริการสถาบันการเงินที่มีต่อการใช้ทูตตราสินค้า	ความน่าเชื่อถือของ
ผู้ใช้บริการสถาบันการเงินที่มีต่อทูตตราสินค้าและความเช่ือมั่นของผู้ใช้บริการสถาบันการเงินที่มีต่อทูต
ตราสินค้ามีความสัมพันธ์กัน

ตำรำงที่ 4	ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับของผู้ใช้บริการสถาบันการเงินที่มีต่อการใช้ทูตตราสินค้า
	 ความน่าเชื่อถือของผู้ใช้บริการสถาบันการเงินที่มีต่อทูตตราสินค้า	และความเชื่อมั่นของผู้ใช้
	 บริการสถาบันการเงินที่มีต่อทูตตราสินค้า	

กำรยอมรับของผู้ใช้บริกำรสถำบันกำรเงิน
ที่มีต่อกำรใช้ทูตตรำสินค้ำ 

ควำมน่ำเชื่อถือของผู้ใช้บริกำรสถำบัน
กำรเงินที่มีต่อทูตตรำสินค้ำ 

ค่ำสหสัมพันธ์ (r) 
ค่ำนัยส�ำคัญทำงสถิติ

(p)
ค่ำสหสัมพันธ์ (r)

ค่ำนัยส�ำคัญทำง
สถิติ(p)

การยอมรับ
ของผู้ใช้บริการ
สถาบันการเงิน
ที่มีต่อการใช้
ทูตตราสินค้า

0.309 0.000*
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ตำรำงที่ 4 (ต่อ)	 ความสมัพันธ์ระหว่างความน่าเช่ือถือของผูใ้ช้บรกิารสถาบนัการเงนิทีม่ต่ีอทตูตราสินค้า
	 กับความเชื่อมั่นของผู้ใช้บริการสถาบันการเงินที่มีต่อทูตตราสินค้า

กำรยอมรับของผู้ใช้บริกำรสถำบันกำรเงิน
ที่ มีต่อกำรใช้ทูตตรำสินค้ำ

ควำมน่ำเชื่อถือของผู้ใช้บริกำรสถำบัน
กำรเงินที่มีต่อทูตตรำสินค้ำ

ค่ำสหสัมพันธ์ (r)
ค่ำนัยส�ำคัญทำงสถิติ

(p)
ค่ำสหสัมพันธ์ (r)

ค่ำนัยส�ำคัญทำง
สถิติ(p)

ความน่าเชื่อถือ
ของผู้ใช้บริการ
สถาบันการเงิน
ที่มีต่อทูต
ตราสินค้า

0.309 0.000*

ความเชื่อมั่น
ของผู้ใช้บริการ
สถาบันการเงิน
ที่มีต่อทูต
ตราสินค้า

0.454 0.000* 0.617 0.000*

	*	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
	 จากตารางที่	4	พบว่าการยอมรับของผู้ใช้บริการสถาบันการเงินที่มีต่อการใช้ทูตตราสินค้า
ความน่าเช่ือถอืของผูใ้ช้บรกิารสถาบนัการเงนิทีม่ต่ีอทตูตราสินค้าและความเช่ือมัน่ของผูใ้ช้บรกิารสถาบนั
การเงินที่มีต่อทูตตราสินค้ามีความสัมพันธ์กัน	 ซึ่งมีค่า	 Sig	 เท่ากับ	 0.00	 น้อยกว่าระดับนัยส�าคัญทาง
สถิติที่ระดับ	0.05	โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับของผู้ใช้บริการสถาบันการเงินที่มีต่อ
การใช้ทูตตราสินค้ากับความเชื่อมั่นของผู้ใช้บริการสถาบันการเงินที่มีต่อทูตตราสินค้าและค่าสัมประสิทธิ์
สหสมัพันธ์ความน่าเช่ือถอืของผูใ้ช้บรกิารสถาบนัการเงนิทีม่ต่ีอทตูตราสินค้ากับความเช่ือมัน่ต่อทตูตราสิน
ค้ามีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	(r	=	0.45,	0.61,	p	≤	.05)	
ในขณะที่ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์การยอมรับของผู้ใช้บริการสถาบันการเงินที่มีต่อการใช้ทูตตราสินค้า	
กบัความน่าเช่ือถอืของผูใ้ช้บรกิารสถาบนัการเงนิทีม่ต่ีอทตูตราสนิค้ามคีวามสมัพันธ์ในระดบัต�า่อย่างมนียั
ส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	0.05	(r	=	0.30,	p	≤	.05)	โดยมค่ีาสหสัมพันธ์	(r)	เป็นบวก	หมายถงึ	ย่ิงมกีารยอมรบั	
และความน่าเช่ือถือของผู้ใช้บริการสถาบันการเงินที่มีต่อทูตตราสินค้ามากย่ิงช่วยเพ่ิมความเช่ือมั่นใน
ตราสินค้าให้เพิ่มมากขึ้น

อภิปรายผลการวิจัย
	 การศึกษาภาพรวมของการยอมรบัของผูใ้ช้บรกิารสถาบนัการเงนิทีม่ต่ีอการใช้ทตูตราสนิค้า	พบว่า	
ผู้ใช้บริการมีการรับทราบข้อมูล	ความสนใจข้อมูล	การประเมินข้อมูล	การทดลองข้อมูล	และการยอมรับ
ข้อมูลที่ได้จากทูตตราสินค้าโดยรวมในระดับปานกลาง	 ทั้งนี้เนื่องจากการยอมรับข้อมูลเป็นความคิด
ส่วนตัวของผู้ใช้บริการสถาบันการเงินผ่านข้ันตอนหรือกระบวนการต่าง	 ๆ	 โดยอาจจะเกิดการยอมรับ
หรือปฏิเสธในข้อมูลข่าวสารนั้น	 ๆ	 ซึ่งทูตตราสินค้าในฐานะสื่อของสถาบันการเงินจะต้องมีรูปแบบ
การสื่อสาร	 กลยุทธ์และวิธีการต่าง	 ๆ	 ที่จะท�าให้ผู้ใช้บริการสถาบันการเงินเกิดการยอมรับให้ได้	 ดังที่	
ปนดัดา	อนิทราวธุ	(2543)	และ	ศราวธุ	ศุภรวชิญานนท์	(2545)	ได้กล่าวไว้ว่า	การยอมรบั	คือ	กระบวนการ
ที่บุคคลพิจารณาตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งที่ได้รับรู้	 เรียนรู้	 หรือได้รับการแนะน�ามา	 และในที่สุดก็รับเอา
สิ่งนั้นๆ	 มาใช้หรือปฏิบัติให้เกิดประโยชน์	 โดยระยะเวลาของกระบวนการนี้จะช้าหรือเร็วข้ึนอยู่กับ
ตวับคุคลและคุณลักษณะของสิง่นัน้	ทัง้นีก้ารยอมรบัเป็นข้ันตอนสดุท้ายของกระบวนการยอมรบัสือ่อนัเป็น
ปลายทาง	ซึง่จะบ่งบอกว่า	ทตูตราสนิค้าในฐานะสือ่	นัน้ประสบความส�าเรจ็	เพราะมผีูย้อมรบัและน�าไปใช้	
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หรอืมคีวามล้มเหลว	เพราะสือ่นัน้ได้รบัการปฏเิสธจนต้องล้มเลิกไปในทีสุ่ด	การยอมรบัจงึเป็นผลสืบเนือ่ง
กันจากกระบวนการยอมรับสื่อ	ตั้งแต่การคิดค้น	การพัฒนา	และการเผยแพร่
	 การศึกษาตัวแปรด้านความน่าเชื่อถือของผู้ใช้บริการสถาบันการเงินที่มีต่อทูตตราสินค้า	พบว่า
	ผูใ้ช้บรกิารมคีวามน่าเช่ือถอืของทตูตราสินค้าต่อปัจจยัทีส่ร้างความอบอุน่ใจ	คุณสมบตัขิองผูส่้งสาร	และ
พลวตัรของผูส่้งสารโดยรวมในระดบัมาก	โดยผูท้�าหน้าทีเ่ป็นทตูตราสนิค้าแต่ละคนนัน้จะต้องมคุีณสมบตัิ
ในด้านต่างๆ	ไม่ว่าจะเป็นด้านความซือ่สัตย์	สจุรติ	กล้าแสดงออก	มคีวามรวดเรว็ในการตอบค�าถามต่างๆ	
มคีวามกระตอืรอืร้นในการปฏบิตังิาน	การมปีฏภิาณ	ไหวพรบิ	ในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า	การเข้าร่วมฝึกอบรม
เพ่ือพัฒนาความรู	้การค้นคว้าหาข้อมลูใหม่ๆ	อยู่เสมอ	การมปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิานการมคีวามรูใ้น
ผลติภณัฑ์/	บรกิารของสถาบนัการเงนิอย่างกระจ่าง	ชัดเจน	การมคีวามสามารถด้านภาษา	ความเอ้ือเฟ้ือ
เผื่อแผ่ต่อบุคคลทั่วไป	 ความยุติธรรมศีลธรรม	 จรรยา	 ทั้งต่อตนเองและต่อผู้อ่ืน	 มีความเคารพใน
ความคิดเห็นของผู้อื่น	 และสามารรับได้กับความคิดเห็นที่แตกต่าง	 ซึ่งคุณสมบัติต่าง	 ๆ	 เหล่านี้ล้วนถือ
ได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส�าคัญในการสร้างความน่าเช่ือถือให้เกิดข้ึนแก่สถาบันการเงิน	 ดังที่	 O’Keefe	 (2002)	
ได้กล่าวไว้ว่า	องค์ประกอบทางด้านความเชี่ยวชาญ	ความสามารถ	(Expertness	–	competence)	และ
องค์ประกอบด้านความน่าไว้วางใจ	(Trustworthiness)	จะต้องสมัพันธ์ไปด้วยกัน	ย่ิงแหล่งสารมคุีณลกัษณะ
ทั้ง	 2	 รวมกัน	 ความน่าเช่ือถือจะย่ิงมีมากข้ึนเท่านั้น	 รวมทั้งบุคลิกภาพและลักษณะทางกายภาพของ
แหล่งสาร	เป็นอีกตัวแปรหนึ่งที่ส่งผลต่อการโน้มน้าวใจ	(วิธีการพูด	ภาษาหรือค�าพูดที่ใช้	ลักษณะท่าทาง	
มารยาท	 เป็นต้น)	 ภาพลักษณ์	 (Image)	 ของแหล่งสารที่เกิดจากบุคลิกภาพและลักษณะทางกายภาพ	
จงึเป็นเรือ่งทีส่�าคัญต่อการโน้มน้าวใจ	นอกจากนียั้งมวีจิยัทีพ่บว่า	บคุลกิภาพ	3	ลกัษณะ	คือ	ความอ่อนโยน	
ความยตุิธรรม	และความเป็นคนทีม่ีมารยาท	มีวัฒนธรรมที่ดีนั้น	มีผลต่อการมองแหล่งสาร/ทูตตราสนิค้า
ว่าเป็นคนน่าสนใจและน่าเชื่อถือ	(O’Keefe,	2002)
		 การศึกษาตวัแปรด้านความเช่ือมัน่ของผูใ้ช้บรกิารสถาบนัการเงนิทีม่ต่ีอทตูตราสนิค้า	พบว่า	ผูใ้ช้
บรกิารสถาบนัการเงนิมคีวามเช่ือมัน่ต่อทตูตราสินค้าด้านความสามารถ	ค�ามัน่สญัญา	และความเป็นมติรใน
ระดบัมาก	ทัง้นีเ้นือ่งจากผูใ้ช้บรกิารส่วนใหญ่มคีวามคิดเหน็ในระดบัมากต่อการรบัทราบข้อมลูของสถาบนั
การเงินผ่านทูตตราสินค้าโดยการรับชมสื่อ	 การรับทราบข้อมูลเพื่อให้เกิดความรู้เกี่ยวกับสถาบันการเงิน
เพิ่มขึ้นจากทูตตราสินค้า	การน�าเสนอข้อมูลของทูตตราสินค้าผ่านสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโทรทัศน์	ท�าให้เกิด
ความสนใจในผลิตภัณฑ์/บริการของสถาบันการเงิน	ความมีชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของทูตตราสินค้าของ
สถาบันการเงินท�าให้ผู้ใช้บริการเกิดความสนใจในข้อมูลของสถาบันการเงิน	 ซึ่งการให้ข้อมูลข่าวสารจาก
ทูตตราสินค้ามีความชัดเจนและเป็นประโยชน์	 ท�าให้ผู้ใช้บริการเกิดการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์/บริการ
ด้วยตนเอง	 และเกิดความต้องการที่จะรับรู้ข้อมูลจากทูตตราสินค้าให้ได้มากที่สุด	 แต่อย่างไรก็ตามผู้ใช้
บริการมีความคิดเห็นในระดับน้อยต่อผลการใช้บริการของทูตตราสินค้าท�าให้ต้องการเลียนแบบ	ซึ่งภาพ
ลักษณ์ด้านต่าง	ๆ 	ของบุคคลที่ท�าหน้าที่ทูตตราสินค้า	จะเป็นแรงผลักดันอย่างดีในการสร้างความเชื่อมั่น
ให้เกิดขึ้นแก่ผู้ใช้บริการ	 โดยบุคคลดังกล่าวจะต้องเป็นบุคคลที่มีบุคลิกภาพที่ยิ้มแย้ม	 แจ่มใส	 อัธยาศัย
ไมตรีที่ดี	 มีความกระตือรือร้นในการให้ข้อมูล	 มีการพูดคุยแบบเป็นกันเอง	 ยินดีที่จะสละเวลาเพ่ือให้
ความช่วยเหลือผู้ใช้บริการสถาบันการเงินอย่างเต็มใจ	 มีความซื่อสัตย์สุจริต	 พูดความจริง	 รักษาค�าพูด
ตามที่ได้กล่าวไว้	 มีความจงรักภักดีต่อตราสินค้า	 มีการใช้ผลิตภัณฑ์/บริการของสถาบันการเงินโดยไม่
เปลี่ยนแปลง	 มีการส่ือความหมายของข้อมูลที่ถูกต้อง	 ครบถ้วน	 มีความเช่ียวชาญในการให้ข้อมูลของ
สถาบันการเงิน	 มีความสามารถด้านการแสดง	 มีการจูงใจให้เชื่อ/	 คล้อยตาม	 มีการพูดได้หลายภาษา	
และมคีวามสามารถด้านการร้องเพลง	ดงัที	่Stern	(1997)	ได้กล่าวไว้ว่า	พ้ืนฐานของความสัมพันธ์ทางการ
ติดต่อสื่อสารในการให้บริการแก่ลูกค้าองค์กรจ�าเป็นต้องเรียนรู้ทฤษฎีความสัมพันธ์ใกล้ชิด	ความคุ้นเคย
เพ่ือครองใจลูกค้า	ซึง่ประกอบด้วย	5C	ได้แก่	การส่ือสาร	(Communication)	ความดแูลและการให้	(Caring	
and	Giving)	การให้ข้อผูกมัด	(Commitment)	ที่เกี่ยวพันกับลูกค้า	การให้ความสะดวกสบาย	(Comfort)	
หรอืความสอดคล้อง	(Compatibility)	การแก้ไขสถานการณ์ความขัดแย้ง	(Conflict)	และการให้ความไว้วางใจ
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	 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับของผู้ใช้บริการสถาบันการเงินที่มีต่อการใช้ทูตตรา
สนิค้าความน่าเช่ือถือและความเช่ือมัน่ของผูใ้ช้บรกิารสถาบนัการเงนิทีม่ต่ีอทตูตราสินค้า	พบว่าการยอมรบั
ของผู้ใช้บริการสถาบันการเงินที่มีต่อการใช้ทูตตราสินค้า	ความน่าเชือ่ถือของผู้ใช้บริการสถาบันการเงินที่
มีต่อทูตตราสินค้า	และความเชื่อมั่นของผู้ใช้บริการสถาบันการเงินที่มีต่อทูตตราสินค้ามีความสัมพันธ์กัน	
โดยค่าสมัประสิทธิส์หสัมพันธ์ระหว่างการยอมรบัของผูใ้ช้บรกิารสถาบนัการเงนิทีม่ต่ีอการใช้ทตูตราสนิค้า
	 กับความเช่ือมั่นของผู้ใช้บริการสถาบันการเงินที่มีต่อทูตตราสินค้า	 และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ความน่าเช่ือถือของผู ้ใช้บริการสถาบันการเงินที่มีต่อทูตตราสินค้ากับความเช่ือมั่นของผู ้ใช้บริการ
สถาบันการเงินที่มีต่อทูตตราสินค้ามีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง	 ทั้งนี้เนื่องจากผู้ใช้บริการที่ได้รับ
ข้อมูลข่าวสาร	 และได้พบเห็นทูตตราสินค้าของสถาบันการเงิน	 มีความคิดเห็นว่าการให้ข้อมูลข่าวสาร
จากทูตตราสินค้าของสถาบันการเงิน	 มีความชัดเจน	 และข้อมูลของสถาบันการเงินที่ได้รับจากทูต
ตราสินค้าเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก	 ซึ่งท�าให้ผู้ใช้บริการเกิดการตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์/	 บริการด้วย
ตนเอง	 ในขณะที่ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	 การยอมรับของผู้ใช้บริการสถาบันการเงินที่มีต่อการใช้ทูต
ตราสินค้า	 กับความน่าเช่ือถือของผู้ใช้บริการสถาบันการเงินที่มีต่อทูตตราสินค้า	 เนื่องจากผู้ใช้บริการมี
พฤติกรรมที่ลอกเลียนแบบทูตตราสินค้าในระดับน้อย	 แสดงให้เห็นถึงการยอมรับในข้อมูลข่าวสารจาก
ทูตตราสินค้า	 แต่ยังไม่มีความเช่ือถือในบุคคลที่ท�าหน้าที่เป็นทูตตราสินค้าว่าผลิตภัณฑ์/บริการดังกล่าว
ของสถาบนัการเงนินัน้ดจีรงิหรอืไม่	จนกว่าจะได้ตดัสนิใจใช้ด้วยตนเอง	แสดงให้เห็นว่าความเช่ือถอืนัน้ได้
เกิดขึ้นได้ด้วยตัวของผู้ใช้บริการเองเป็นส่วนใหญ่	ดังที่	สุรางค์	โค้งตระกูล	(2553)	กล่าวว่า	การเรียนรู้	
หมายถึง	การเปลี่ยนพฤติกรรม	ซึ่งเป็นผลเนื่องมาจากประสบการณ์ที่คนเรามีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม	
หรอืจากการฝึกหดั	รวมทัง้การเปลีย่นปรมิาณความรู	้ข้อมลูจากแหล่งข้อมลูทีม่คีวามน่าเช่ือถือจะมอิีทธพิล
ต่อ	ความเชื่อ	ความคิดเห็น	ทัศนคติ	และพฤติกรรม	โดยจะผ่านกระบวนการ	Internationalization	คือ	
เมื่อผู้รับสารยอมรับความคิดเห็นของผู้ส่งสารว่ามีความน่าเชื่อถือ	 และเมื่อผู้รับสารประเมินความคิดเห็น	
หรือทัศนคตินั้นแล้ว	 ก็จะยอมรับความคิดนั้นมาเป็นของตน	 (Belch	 &	 Belch,	 2004;	 Bettinghaus	 &	
Cody,	1994)	และความเชื่อมั่นของบุคคล	กลุ่มคน	หรือองค์กรขึ้นอยู่กับความสมัครใจในการยอมรับใน
บุคคล	กลุ่มคน	หรือองค์กร	โดยตระหนักถึงความถูกต้องและความสนใจในสิ่ง	ต่าง	ๆ	และเป็นความ
ไว้วางใจส่วนบุคคลต่อฝ่ายอื่นภายใต้เงื่อนไขแห่งความไว้วางใจ	(Smith,	1997;	Currall	&	Judge,	1995)	

ข้อเสนอแนะ
	 จากการวิจัยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้
	 1.	ผู้ใช้บริการสถาบันการเงินโดยส่วนใหญ่รับทราบข้อมูลของสถาบันการเงินผ่านทูตตราสินค้า
โดยการรับชมสื่อในระดับมาก	 ดังนั้นสถาบันการเงินควรใช้ส่ือในการน�าเสนอข้อมูลผ่านทูตตราสินค้าที่
ครอบคลุมทุกสื่อของสถาบันการเงิน	โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน์และสื่อสิ่งพิมพ์
	 2.	 การศึกษาด้านการยอมรับของผู้ใช้บริการสถาบันการเงินที่มีต่อการใช้ทูตตราสินค้า	 ท�าให้
ทราบว่าการคัดเลือกบุคคลเพ่ือท�าหน้าที่เป็นทูตตราสินค้าที่จะท�าให้เกิดการยอมรับ	 จะต้องเป็นบุคคล
ที่มีชื่อเสียง	 และเป็นบุคคลที่มีภาพลักษณ์	 เพราะจะท�าให้เกิดความสนใจจากผู้ใช้บริการ	 รวมทั้งจะต้อง
เลือกบุคคลที่มีบุคลิกภาพที่ร่าเริง	แจ่มใส	มีศีลธรรม	จรรยา	ทั้งต่อตนเองและต่อผู้อื่น	มีความยุติธรรม	
มีความเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ต่อบุคคลทั่วไป	 มีความเคารพในความคิดเห็นของผู้อ่ืน	 และสามารรับได้กับ
ความคิดเห็นที่แตกต่าง	มีการค้นคว้าหาข้อมูลใหม่	ๆ	อยู่เสมอ	เข้าร่วมฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ต่างๆ
ของสถาบนัการเงนิอยู่เสมอ	มคีวามสามารถด้านภาษา	มปีฏภิาณ	ไหวพรบิ	ในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า	
มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการสื่อสารข้อมูล	มีความรู้ในผลิตภัณฑ์/	บริการของสถาบันการเงิน
อย่างกระจ่าง	ชัดเจน	มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน	มีความรวดเร็วในการตอบค�าถามต่างๆ	มี
ความกล้าแสดงออก	 ซื่อสัตย์	 สุจริต	 มีความเชี่ยวชาญในการให้ข้อมูลของสถาบันการเงิน	 สามารถสื่อ
ความหมายของข้อมูลที่ถูกต้อง	ครบถ้วน	และเป็นทูตตราสินค้าให้แก่สถาบันการเงินตลอดไป	ไม่มีการ
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เปล่ียนแปลง	 ทั้งนี้เนื่องจากสิ่งต่าง	 ๆ	 เหล่านี้จะเป็นสิ่งที่สร้างความน่าเช่ือถือให้แก่ทูตตราสินค้าของ
สถาบันการเงินในระดับมาก
	 3.	ทตูตราสนิค้าของสถาบนัการเงนิ	จะต้องเป็นผูท้ีใ่ห้ข้อมลูทีม่คีวามชัดเจนและเป็นประโยชน์ต่อ
การตดัสนิใจเลอืกผลิตภณัฑ์/	บรกิารของสถาบนัการเงนิทีคุ้่มค่ากับการตดัสินใจลงทนุ	เนือ่งจากผลิตภณัฑ์/	
บรกิารของสถาบนัการเงนิโดยส่วนใหญ่เป็นผลติภณัฑ์/	บรกิารทีจ่ะต้องท�าการตดัสนิใจเพ่ือการลงทนุด้วย
ทรัพย์สินที่มีอยู่
	 4.	ผูใ้ช้บรกิารสถาบนัการเงินมคีวามต้องการทีจ่ะรบัรูข้้อมลูจากทตูตราสนิค้าให้ได้มากทีสุ่ด	ดงันัน้	
ทูตตราสินค้าของสถาบันการเงินควรท�าหน้าที่ในการน�าเสนอข้อมูลต่าง	ๆ 	ของสถาบันการเงินเป็นประจ�า
อย่างต่อเนื่องทุกวัน	
	 5.	จากผลการศึกษาสมมตฐิานการวจิยั	พบว่า	การยอมรบัของผูใ้ช้บรกิารสถาบนัการเงนิทีม่ต่ีอ
การใช้ทูตตราสินค้า	ความน่าเชื่อถือของผู้ใช้บริการสถาบันการเงินที่มีต่อทูตตราสินค้า	และความเชื่อมั่น
ของผู้ใช้บริการสถาบันการเงินที่มีต่อทูตตราสินค้ามีความสัมพันธ์กัน	ดังนั้นสถาบันการเงินจะต้องท�าการ
คัดเลือกบุคคลและพัฒนาบุคลิกลักษณะของบุคคลที่จะท�าหน้าที่เป็นทูตตราสินค้าให้เกิดการยอมรับจาก
ผู้ใช้บริการ	 โดยการแสดงให้เห็นถึงความน่าเช่ือถือในการให้ข่าวสารข้อมูลผ่านการแสดงความรู้ของทูต
ตราสนิค้า	และเพ่ือให้ผูใ้ช้บรกิารเกดิความต้องการปฏบิตัติาม	ซึง่เมือ่ผูใ้ช้บรกิารได้ปฏบิตัติามค�าแนะน�าของ
ทตูตราสินค้าแล้วจะต้องได้ผลตอบแทนทีเ่ป็นจรงิตามค�ากล่าว	อันจะก่อให้เกิดความเช่ือมัน่ต่อไป	นอกจาก
นีผ้ลการศึกษายังพบว่า	ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์ระหว่างการยอมรบัของผูใ้ช้บรกิารสถาบนัการเงนิทีม่ต่ีอ
การใช้ทูตตราสินค้ากับความเชื่อมั่นของผู้ใช้บริการสถาบันการเงินที่มีต่อทูตตราสินค้าและค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ความน่าเช่ือถือของผู้ใช้บริการสถาบันการเงินที่มีต่อทูตตราสินค้ากับความเช่ือมั่นของผู้ใช้
บริการสถาบันการเงินที่มีต่อทูตตราสินค้ามีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง	 ในขณะที่ค่าสัมประสิทธิ์
สหสมัพันธ์การยอมรบัของผูใ้ช้บรกิารสถาบนัการเงนิทีม่ต่ีอการใช้ทตูตราสินค้ากับความน่าเช่ือถือของผูใ้ช้
บรกิารสถาบนัการเงนิทีม่ต่ีอทตูตราสินค้าเนือ่งจากผูใ้ช้บรกิารมพีฤตกิรรมทีล่อกเลยีนแบบทตูตราสนิค้าใน
ระดบัน้อย	ดงันัน้ทตูตราสนิค้าของสถาบนัการเงนิจะต้องท�าการพัฒนาตนเองโดยเฉพาะด้านบคุลกิลกัษณะ	
เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความเชื่อ
	 6.	จากผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสถาบันการเงินพบว่า	ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นใน
ระดบัน้อยต่อผลการใช้บรกิารของทตูตราสนิค้าท�าให้ต้องการเลยีนแบบ	แสดงให้เหน็ว่าผลจากการกระท�า
ของทูตตราสินค้านั้นไม่ได้ก่อให้เกิดการเลียนแบบเสมอไป	 เนื่องจากตัวสินค้าและบริการส�าหรับสถาบัน
การเงินนั้นมีความแตกต่างกับพวกสินค้าอื่น	 ๆ	 ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นสินค้า/	 บริการที่จะต้องใช้เงินลงทุน
ตั้งแต่จ�านวนน้อยไปจนถึงจ�านวนมาก	 ท�าให้ผู้บริโภคจะต้องท�าการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมให้เพียงพอ
ต่อการตัดสินใจลงทุนเพื่อให้เกิดความคุ้มค่าในการลงทุน	ในขณะที่สินค้าประเภทอื่นนั้นอาจจะเป็นสินค้า
ที่มีความจ�าเป็นต่อการด�ารงชีวิตประจ�าวัน	หรือเป็นสินค้าตามความต้องการของสังคมโดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้เกิดการยอมรบัในสงัคม	ผูบ้รโิภคจงึไม่ต้องตดัสนิใจหรอืค้นคว้าหาข้อมลูเพ่ิมเตมิ	ดงันัน้ทตูตราสนิ
ค้าควรท�าให้ผูใ้ช้บรกิารสถาบนัการเงนิเกดิความเช่ือมัน่ทีจ่ะตดัสินใจลงทนุโดยได้รบัผลตอบแทนจากการ
ลงทุนที่คุ้มค่า

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
	 1.	ควรท�าการศึกษาจากกลุม่เป้าหมายทีไ่ม่ได้เป็นผูใ้ช้บรกิารสถาบนัการเงนิทัง้	3	ระดบั	เพ่ือศึกษา
ว่าทตูตราสนิค้าสามารถชักจงูให้กลุม่เป้าหมายดงักล่าวเกดิความสนใจทีจ่ะใช้บรกิารสถาบนัการเงนิ	นัน้ๆ	
หรือไม่
	 2.	ควรมกีารวจิยัเชิงคุณภาพเกีย่วกับทศันคตขิองผู้ใช้บรกิารทีมี่ต่อการท�าหน้าทีข่องทตูตราสินค้า	
เพ่ือให้ได้ข้อมลูเชิงลกึและน�าข้อมลูดงักล่าวมาใช้ในการพัฒนาปรบัปรงุทตูตราสนิค้าของสถาบนัการเงนิให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ
 
	 	ผลการศึกษาพบว่าหลักทรัพย์ที่มีความเสี่ยงมากกว่าตลาด	หรือเป็นหลักทรัพย์เชิงรุก	 ได้แก่	
บริษัท	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	บริษัท	ปตท.	ธนาคารกสิกรไทย	ธนาคารไทยพาณิชย์	ธนาคารกรุงไทย	และ	
บรษิทั	ปตท.	ส�ารวจและผลติปิโตรเลยีม	ส่วนหลักทรพัย์ทีม่คีวามเสีย่งน้อยกว่าตลาด	หรอืเป็นหลกัทรพัย์
เชิงรับ	ได้แก่	บริษัท	แอดวานซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส	บริษัท	จัสมิน	อินเตอร์เนชั่นแนล	ธนาคารกรุงเทพ	และ	
บรษิทั	อนิทชั	โฮลดิง้ส์	เมือ่เปรยีบเทยีบอตัราผลตอบแทนทีค่าดว่าจะได้รบัและความเสีย่ง	พบว่า	1)	บรษิทั	
ทรู	คอร์ปอเรชั่น	เป็นหลักทรัพย์ที่มีมูลค่าต�่ากว่าที่ควรจะเป็น	และมีความเสี่ยงมากกว่าตลาด	2)	บริษัท	
แอดวานซ์	อนิโฟร์	เซอร์วสิ	บรษิทั	อนิทชั	โฮลดิง้ส์	และ	บรษิทัจสัมนิ	อนิเตอร์เนช่ันแนล	เป็นหลกัทรพัย์ที่
มีมูลค่าต�่ากว่าที่ควรจะเป็น	และมีความเสี่ยงน้อยกว่าตลาด	3)	ธนาคารกสิกรไทย	ธนาคารไทยพาณิชย์	
ธนาคารกรุงไทย	บริษัท	ปตท.	และ	บริษัท	ปตท.	ส�ารวจและผลิตปิโตรเลียม	เป็นหลักทรัพย์ที่มีมูลค่า
สูงกว่าที่ควรจะเป็น	และมีความเสี่ยงมากกว่าตลาด	และ	4)	ธนาคารกรุงเทพ	เป็นหลักทรัพย์ที่มีมูลค่า
สูงกว่าที่ควรจะเป็น	และมีความเสี่ยงน้อยกว่าตลาดข้อเสนอแนะคือ	นักลงทุนควรจัดพอร์ตการลงทุนใน
หลักทรัพย์ที่มีผลตอบแทนมากกว่าตลาด	 ได้แก่	 บริษัท	 ทรู	 คอร์ปอเรชั่น	 บริษัท	 แอดวานซ์	 อินโฟร์	
เซอร์วิส	บริษัท	อินทัช	โฮลดิ้งส์	และ	บริษัทจัสมิน	อินเตอร์เนชั่นแนล	

ค�ำส�ำคัญ:	แบบจ�าลองการก�าหนดราคาหลักทรัพย์	อัตราผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับ	ความเสี่ยง

Abstract

	 The	findings	reveal	that	the	stocks	posing	higher	risk	than	the	market	or	aggressive	stocks	
are	those	of	True	Corporation	Public	Company	Limited,	PTT	Public	Company	Limited,	Kasikornbank	
Public	Company	Limited,	The	Siam	Commercial	Bank	Public	Company	Limited,	Krungthai	Bank	
Public	Company	Limited	and	PTT	Exploration	and	Production	Public	Company	Limited.	As	for	the	
stocks	with	lesser	risk	than	the	market	or	defensive	stocks,	they	are	those	of	Advanced	Info	
Service	Public	Company	Limited,	Jasmine	International	Public	Company	Limited,	Bangkok	Bank	Public	
Company	Limited	and	Intouch	Holdings	Public	Company	Limited.	When	compared	the	expected	
returns	with	the	risk,	it	is	found	out	that	1)	True	Corporation	Public	Company	Limited	stock	is	
an	undervalued	stock	with	higher	risk	than	the	market.	2)	Advanced	Info	Service	Public	Company	
Limited	intouch	holdings	public	company	limited	and	Jasmine	International	Public	Company	Limited	
stocks	are	undervalued	stocks	with	lesser	risk	than	the	market	3)	Kasikornbank	Public	Company	
Limited,	The	Siam	Commercial	Bank	Public	Company	Limited,	Krungthai	Bank	Public	Company	
Limited,	PTT	Public	Company	Limited	and	PTT	Exploration	and	Production	Public	Company	Limited	
stocks	are	overvalued	stocks	with	higher	risk	than	the	market.	Finally,	4)	Bangkok	Bank	Public	
Company	Limited	(BBL)	stock	is	overvalued	stocks	with	lesser	risk	than	The	market.	The	findings	
suggest	investors	invest	on	stocks	with	higher	returns	than	the	market	such	as	True	Corporation	
Public	Company,	Advanced	Info	Service	Public	Company	Limited,	Intouch	Holdings	Public	Company	
Limited,	Jasmine	International	Public	Company	Limited.	.	

Keywords:	Capital	Asset	Pricing,	Model	Expected,	Return	Risk
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บทน�า
		 ปัจจุบันการฝากเงินกับธนาคารพาณิชย์ได้รับอัตราผลตอบแทนต�่ามากจึงท�าให้ผู้ฝากเงินมอง
หาผลตอบแทนในลักษณะอื่นๆ	 เพ่ือท�าให้เงินออมได้รับผลตอบแทนสูงข้ึน	 การลงทุนในตราสารทุนจึง
เป็นอกีทางเลอืกหนึง่ทีน่กัลงทนุให้ความสนใจเพ่ิมมากข้ึน	เพราะคาดหวงัว่าจะได้รบัผลตอบแทนมากกว่า
การฝากเงินกับธนาคาร	อย่างไรก็ตามการลงทุนในตราสารทุนนั้นจัดว่าเป็นตราสารที่มีความเสี่ยงสูงมาก	
เนือ่งจากราคาของตราสารทนุจะเปลีย่นข้ึนลงทกุวนัตามสภาวะของตลาดและผลการด�าเนนิงานของบรษิทั
นัน้ๆ	ส�าหรบัประเทศไทยมตีลาดรองของตราสารทนุคือตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยเป็นทางเลอืกของ
นักลงทุน	ซึ่งเปิดด�าเนินการมาตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2518	ณ	ดัชนีราคาตลาดหลักทรัพย์	(SET	Index)	เริ่มต้นที่	
100	จุด	กระทั่งสิ้นปี	พ.ศ.	2557	ดัชนีราคาตลาดหลักทรัพย์	ปิดที่	1,497.67	จุด	มีมูลค่าตามราคาตลาด
เท่ากบั	13,856,283.31	ล้านบาท	เมือ่พิจารณาตลอดช่วงเวลาทีผ่่านมาจะเหน็ได้ว่าผลตอบแทนในการลงทนุ
ในตลาดหลักทรพัย์เป็นสิง่ทีไ่ม่แน่นอน	โดยเฉพาะในช่วงทีป่ระเทศไทยเกดิวกิฤตเศรษฐกจิในปี	พ.ศ.	2540	
ดัชนีราคาหลักทรัพย์ปรับลดลงอย่างรุนแรงโดยปิดตลาดที่	372.69	จุด	การลงทุนในตลาดหลักทรัพย์จึง
มคีวามเสีย่งสงู	ผูล้งทนุจะต้องศึกษาข้อมลูอย่างรอบครอบเพ่ือให้ได้รบัผลตอบแทนเป็นไปตามทีค่าดหวงั
ไว้	ทฤษฎีการลงทุนที่รู้จักกันทั่วโลกคือ	แบบจ�าลองการก�าหนดราคาหลักทรัพย์	(Capital	Asset	Pricing	
Model)	 หรือ	 CAPM	 เป็นแบบจ�าลองเกี่ยวกับการวิเคราะห์อัตราผลตอบแทนที่คาดหวังและความเสี่ยง
จากการลงทุน	 โดยก�าหนดให้ความเสี่ยงของตลาดเป็น	1	ถ้าหลักทรัพย์ใดมีความเสี่ยงมากกว่า	 1	จัด
เป็นหลักทรัพย์ที่มีความผันผวนสูงกว่าตลาด	และหลักทรัพย์ใดมีความเสี่ยงน้อยกว่า	 1	 เป็นหลักทรัพย์
ที่มีความผันผวนต�่ากว่าตลาด	ดังนั้นถ้านักลงทุนที่มีพฤติกรรมชอบความเสี่ยงสามารถเลือกลงทุนในกลุ่ม
หลักทรัพย์ที่มีความผันผวนสูง	 หรือนักลงทุนที่มีพฤติกรรมไม่ชอบความเสี่ยงสามารถเลือกลงทุนในกลุ่ม
หลักทรัพย์ที่มีความผันผวนต�่า	โดยการใช้แบบจ�าลอง	CAPM	ในการวิเคราะห์และเลือกกลุ่มหลักทรัพย์
		 บรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยมมีากถงึ	691	บรษิทั	(ตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย,	 2558)	 การลงทุนในตลาดหลักทรัพย์มักจะเกิดค�าถามว่าควรจะลงทุนในหลักทรัพย์ใด	
การให้ค�าแนะน�าการลงทุนที่ถูกต้องนั้นควรที่จะต้องรู้พฤติกรรมของนักลงทุนแต่ละรายที่แตกต่างกันใน
การยอมรับความเสี่ยงที่ไม่เหมือนกันด้วย	 เพ่ือที่จะคัดเลือกหลักทรัพย์ให้เหมาะสมกับพฤติกรรมของ
นักลงทุน	ดังนั้นในการศึกษานี้จึงต้องการวิเคราะห์อัตราผลตอบแทนและความเสี่ยงของหลักทรัพย์ต่างๆ	
เพ่ือวเิคราะห์ว่าหลักทรพัย์ใดมคีวามเสีย่งสูงหรอืหลกัทรพัย์ใดมคีวามเส่ียงต�า่	เพ่ือการจดัพอร์ตการลงทนุให้
เหมาะสมตามพฤติกรรมของนักลงทุนที่แตกต่างกัน	 การวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์และ
เปรียบเทียบอัตราผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับกับความเสี่ยงของหลักทรัพย์จ�านวน	10	บริษัท	ที่มีมูลค่า
การซื้อขายสูงสุดในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
		 การศึกษาอัตราผลตอบแทนและความเสี่ยงของหลักทรัพย์ส่วนใหญ่จะอ้างอิงแบบจ�าลองการ
ก�าหนดราคาหลกัทรพัย์	(Sharpe,	1964)	คือ	อตัราผลตอบแทนทีค่าดว่าจะได้รบัจากการลงทนุในตราสาร
ทนุข้ึนอยู่กับระดบัความเส่ียง	โดยหลกัการลงทนุตามทฤษฎนีีจ้ะพิจารณาว่าความเส่ียงทีเ่กิดข้ึน	(Systematic	
Risk)	นกัลงทนุจะได้รบัการชดเชยผลตอบแทน	และเป็นความเสีย่งทีน่กัลงทนุไม่สามารถหลีกเลีย่งได้โดย
การกระจายการลงทุนในหลักทรัพย์หลายๆ	อย่าง	ดังนั้นการลงทุนที่มีความไม่แน่นอนใด	ๆ	ควรได้รับ
ผลตอบแทนอย่างน้อยเท่ากับอัตราผลตอบแทนที่ปราศจากความเสี่ยง	 (Risk-Free	 Rate)	 บวกด้วยส่วน
ชดเชยความเสี่ยง	 ซึ่งเป็นสัดส่วนกับอัตราชดเชยความเสี่ยงของตลาด	 โดยสัดส่วนดังกล่าวแสดงด้วยค่า
สัมประสิทธิ์เบต้า	(β)	และแสดงแบบจ�าลอง	CAPM	ได้ดังนี้
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เมื่อ	 E(R
i
)		 =	อัตราผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับของหลักทรัพย์	i	ในช่วงเวลา	t

  R
f
		 =	อัตราผลตอบแทนของตราสารที่ปราศจากความเสี่ยง	(ค่า	β=0)	

  E(R
m
)	 =	อัตราผลตอบแทนที่นักลงทุนต้องการจากตลาด

  βi	 =	ค่าสัมประสิทธิ์แสดงความเสี่ยงที่เป็นระบบของหลักทรัพย์	i

		 เมื่อทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่าการศึกษาส่วนใหญ่ใช้แบบจ�าลอง	 CAPM	 การศึกษาของ	
ธนัยนันท์	นิมิตชัยวงศ์	(2554)	พบว่า	อัตราผลตอบแทนส่วนเกิน	(a)	ของตราสารในกลุ่มธนาคาร	ได้แก่	
BAY	BBL	CIMBT	KBANK	KK	KTB	SCB	TCAP	และ	TMB	มอัีตราผลตอบแทนไม่แตกต่างจากตลาด	ส่วน
หลักทรัพย์ที่มีความเสี่ยงมากกว่าตลาดได้แก่	BAY	BBL	KBANK	KTB	SCB	TCAP	และ	TMB	และหลัก
ทรัพย์ที่มีความเสี่ยงน้อยกว่าตลาดคือ	KK	ส่วนหลักทรัพย์ที่มีความเสี่ยงไม่แตกต่างจากตลาดคือ	CIMB	
ผลการศึกษาของ	นสุรา	วรีะสุนทร	และ	กติตพัินธ์	คงสวสัดิเ์กียรต	ิ(2555)	พบว่า	หลกัทรพัย์หมวดประกนั
ภัยและประกันชีวิตที่ผู้ลงทุนควรจะลงทุนซื้อ	มี	3	หลักทรัพย์ได้แก่	BKI	TIC	และ	BLA	โดยหลักทรัพย์
เหล่านี้มีมูลค่าต�่ากว่าที่ควรจะเป็น	(Undervalued)	ส่วนหลักทรัพย์ที่ควรจะขายมี	3	หลักทรัพย์	ได้แก่	MTI	
THRE	และ	NKI	โดย	หลักทรัพย์เหล่านี้มีมูลค่าสูงกว่าที่ควรจะเป็น	(Overvalued)	ศรันยา	ทัพไชย	และ	
กติตพัินธ์	คงสวสัดิเ์กยีรต	ิ(2556)	พบว่า	หลักทรพัย์ในตลาดหลักทรพัย์	เอ็ม	เอ	ไอ	ทีม่อัีตราผลตอบแทน
สงูกว่าตลาดมจีานวน	3	หลกัทรพัย์	ได้แก่	BOL	NINE	และCPR	ขณะทีห่ลักทรพัย์ทีม่อีตัราผลตอบแทนต�า่
กว่าตลาดมีจานวน	3	หลักทรัพย์	ได้แก่	ARIP	AF	และ	UMS	ด้านความเสี่ยงพบว่าหลักทรัพย์ทั้ง	6	หลัก
ทรัพย์มีค่าเสี่ยงสูงกว่าตลาดได้แก่	NINE	AF	ARIP	UMS	CPR	และ	BOL	ปรียศ	ทับสมบัติ	(2557)	พบว่า	
หลักทรัพย์ในกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างที่มีค่าความเสี่ยงมากกว่าตลาดมี	 15	 หลักทรัพย์	 ได้แก่	
CK	CNT	EMC	ITD	PAE	PLE	PREB	SEAFCO	STEC	STPI	SYNTEC	TPOLY	TRC	NWR	และ	UNIQ	
และ	หลักทรัพย์ที่มีค่าความเสี่ยงน้อยกว่าตลาดมี	3	หลักทรัพย์	ได้แก่	BJCHI	SRICHA	และ	TTCL	และ	
ทดัพงศ์	อวโิรธนานนท์	และ	วรีะพงศ์	อทุธารตัน์	(2558)	พบว่า	หลกัทรพัย์ในกลุม่ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ์	
และกลุ่มบรรจุภัณฑ์ที่มีความเสี่ยงมากกว่าตลาดได้แก่	VNT	NEPและ	PTL	ส่วนหลักทรัพย์ที่มีความเสี่ยง
น้อยกว่าตลาด	ได้แก่	TPC	เมื่อพิจารณาแล้วพบว่าการวิเคราะห์ส่วนใหญ่จะศึกษาหลักทรัพย์ภายในกลุ่ม
เดียวกัน	เช่น	หลักทรัพย์ในกลุ่มธนาคาร	หรือเปรียบเทียบกับหลักทรัพย์หลายๆ	กลุ่มแตกต่างกัน	เช่น	
หลักทรัพย์ในกลุ่มธนาคาร	กลุ่มพัฒนาอสังหาริมทรัพย์	ดังนั้นในการศึกษานี้จะสนใจวิเคราะห์หลักทรัพย์
ที่มีมูลค่าการซื้อขายสูงสุดจ�านวน	10	หลักทรัพย์เพื่อตอบโจทย์การลงทุนของนักลงทุนส่วนใหญ่	ที่มักจะ
เลือกลงทุนในหลักทรัพย์ขนาดใหญ่ที่มีมูลค่าการซื้อขายอยู่ในล�าดับต้นๆ	

วิธีด�าเนินการวิจัย
		 การศึกษาทีผ่่านมาจะมทีัง้กรณทีีใ่ช้ข้อมลูทีเ่ป็นรายวนั	(ธนยันนัท์	นมิติชัยวงศ์,	2554)	รายสปัดาห์	
(ปรียศ	ทับสมบัติ,	2557)	หรือรายเดือน	(ทัดพงศ์	อวิโรธนานนท์,	2558)	การศึกษาในครั้งนี้จะใช้ข้อมูล
ราคาปิดที่เป็นรายวันของหลักทรัพย์เพ่ือวิเคราะห์เหตุการณ์และข้อมูลที่เกิดข้ึนจริงๆ	 ในช่วงเวลานั้นของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	ตั้งแต่วันที่	1	ตุลาคม	พ.ศ.	2557	ถึงวันที่	30	กันยายน	พ.ศ.	2558	
รวม	1	ปี	เพื่อต้องการประเมินอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์ในรอบระยะเวลา	1	ปี	ที่ผ่านมา	ตัวแปร
ทีใ่ช้ในการศึกษาได้แก่	อตัราการเปล่ียนแปลงของดชันรีาคาตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	(SET	Index)	
เป็นตัวแทนอัตราผลตอบแทนของตลาด	(Rm)	โดยเก็บข้อมูลจาก	SETSMART	อัตราดอกเบี้ยพันธบัตร
รฐับาลไทยอายุ	1	ปี	เป็นตวัแทนของหลักทรพัย์ทีป่ราศจากความเส่ียง	(Risk-free	rate:	Rf)	เก็บข้อมลูจาก
ธนาคารแห่งประเทศไทย	อตัราการเปลีย่นแปลงของราคาหลักทรพัย์ของบรษัิทต่างๆ	ในตลาดหลักทรพัย์
แห่งประเทศไทย	 เป็นตัวแทนของอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์	 (Ri)	 เก็บข้อมูลจาก	 SETSMART	
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การคัดเลือกหลักทรัพย์เป็นตัวแทนในการศึกษามีหลักเกณฑ์คือ	 จะเลือกหลักทรัพย์ที่มีมูลค่าการซื้อขาย
เฉลี่ยสูงที่สุดในปี	พ.ศ.	2557	จ�านวน	10	อันดับแรก	ดังตารางที่	1

ตำรำงที่ 1	รายชื่อหลักทรัพย์ที่มีมูลค่าการซื้อขายสูงสุด	10	อันดับแรก	ปี	พ.ศ.	2557

ชื่อหลักทรัพย์ อักษรย่อ
มูลค่าการซื้อขาย	

(ล้านบาท)
1.	บริษัท	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	จ�ากัด	(มหาชน) TRUE 424,437.94
2.	บริษัท	แอดวานซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส	จ�ากัด	(มหาชน) ADVANC 369,983.65
3.	บริษัท	ปตท.	จ�ากัด	(มหาชน) PTT 348,876.19
4.	ธนาคารกสิกรไทย	จ�ากัด	(มหาชน) KBANK 304,170.29
5.	บริษัทจัสมิน	อินเตอร์เนชั่นแนล	จ�ากัด	(มหาชน) JAS 282,165.75
6.	ธนาคารกรุงเทพ	จ�ากัด	(มหาชน) BBL 277,530.48
7.	ธนาคารไทยพาณิชย์	จ�ากัด	(มหาชน) SCB 257,739.18
8.	ธนาคารกรุงไทย	จ�ากัด	(มหาชน) KTB 233,056.42
9.	บริษัท	อินทัช	โฮลดิ้งส์	จ�ากัด	(มหาชน) INTUCH 207,609.28
10.	บริษัท	ปตท.	ส�ารวจและผลิตปิโตรเลียม	จ�ากัด	(มหาชน) PTTEP 206,492.39

ที่มำ:	SETSMART

การหาค่าความเสี่ยงที่เป็นระบบของหลักทรัพย์ i (β
i
)

		 จากแบบจ�าลองการก�าหนดราคาหลักทรัพย์	(CAPM)	สามารถแสดงดังสมการ	(1)	
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   R

it
 - R

ft
 = (R

ft
 – R

ft
) + (R

mt
 – R

ft
)β

it
 + Ɛ

t
   	 (2)

		 หรือเขียนเป็นรูปสมการถดถอยได้ดังสมการ	(3)
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		 จากสมการที่	3	น�ามาค�านวณหาความเสี่ยง	(β)	และอัตราผลตอบแทนส่วนเกินของหลักทรัพย์	
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)	ควรเป็น	0	อย่างไรก็ตามในการวิเคราะห์ข้อมูลนั้น	มีความเป็นไปได้ว่า

ค่าอัตราผลตอบแทนส่วนเกินที่ค�านวณได้	(α
j
)	ไม่เท่ากับ	0	หมายความว่าผู้ลงทุนจะได้รับผลตอบแทน

ส่วนเกินเมื่อผลตอบแทนของตลาด	(Rmt	–	Rft)	เป็นศูนย์	หรือสรุปได้ดังนี้
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		 ถ้า	α
i
	=	0	แสดงว่ากลุม่หลกัทรพัย์นัน้ให้ผลตอบแทน	ณ	ระดบัดลุยภาพ	หรอื	อยู่บนเส้น	SML

	 ถ้า	α
j
	>	0	แสดงว่าหลกัทรพัย์นัน้ให้ผลตอบแทนสูงกว่า	ณ	ระดบัดลุยภาพ	หรอื	อยู่เหนอืเส้น	SML	

	 ถ้า	α
j
	<	0	แสดงว่าหลักทรัพย์นั้นให้ผลตอบแทนต�่ากว่า	ณ	ระดับดุลยภาพ	อยู่ใต้เส้น	SML	 

		 ถ้า	β
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	 >	 1	 หมายความว่าอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์	 i	 จะเปล่ียนแปลงไปมากกว่า

การเปลี่ยนแปลงของตลาด	หรือ	เรียกว่า	“Aggressive	Stock”
		 ถ้า	β

i
	 =	 1	 หมายถึงอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์	 i	 จะเปล่ียนแปลงไปเท่ากับ

การเปลี่ยนแปลงของตลาด	
		 ถ้า	β

i
	<	1	หมายความว่าอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์	i	จะเปลี่ยนแปลงไปน้อยกว่าการ

เปลี่ยนแปลงของตลาด	หรือ	เรียกว่า	“Defensive	Stock”

มาตรวัดความเสี่ยงแบบ Sharpe ratio
		 Sharpe	ratio	เป็นแนวคิดที่พัฒนามาจากแบบจ�าลอง	CAPM	โดยใช้วัดอัตราผลตอบแทนส่วน
เกินของหลักทรัพย์	(Ri	-	Rf)	ต่อ	1	หน่วยความเสี่ยงรวม	(si)	สามารถค�านวณได้จากสูตร
		 	 Sharpe	ratio		 =	(R

i
	-	R

f
)	/	σ

i

มาตรวัดความเสี่ยงแบบ Treynor ratio
		 Treynor	ratio	เป็นแนวคิดที่พัฒนามาจากแบบจ�าลอง	CAPM	โดยใช้วัดอัตราผลตอบแทนส่วน
เกินของหลักทรัพย์	(Ri	-	Rf)	ต่อ	1	หน่วยความเสี่ยงที่เป็นระบบ	(bi)	สามารถค�านวณได้จากสูตร
		 	 Treynor	ratio		 =	(R

i
	-	R

f
)	/	β

i

ผลการวิจัย
		 ผลการวิเคราะห์อัตราผลตอบแทนและความเสี่ยงของหลักทรัพย์ตามแบบจ�าลอง	CAPM	แล้ว
น�ามาเปรียบเทียบเพ่ือหาอัตราผลตอบแทนต่อ	 1	 หน่วยความเสี่ยง	 เพ่ือจัดพอร์ตการลงทุน	 โดยมี
รายละเอียดดังนี้

การวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เป็นระบบของหลักทรัพย์ i (βi)
		 จากสมการที่	 3	 น�ามาค�านวณหาค่าความเสี่ยงที่เป็นระบบ	 (β

i
)	 ทั้งนี้พบว่าสามารถปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก	ณ	ระดับนัยส�าคัญ	0.01	และมีค่า	Durbin-Watson	(D.W.)	เข้าใกล้	2	แสดงว่าไม่มีปัญหา
สหสัมพันธ์ของตัวคลาดเคลื่อน	(Autocorrelation)	ดังตารางที่	2	โดยมีรายละเอียดดังนี้
		 1.	บรษิทั	ทร	ูคอร์ปอเรช่ัน	(TRUE)	ผลการวเิคราะห์พบว่า	ความเสีย่งทีเ่ป็นระบบของหลักทรพัย์
ทร	ูคอร์ปอเรช่ัน	มค่ีาเท่ากบั	1.4292	หมายความว่าเม่ืออัตราผลตอบแทนส่วนเกินของตลาดเพ่ิมข้ึนร้อยละ	
1	จะท�าให้อตัราผลตอบแทนส่วนเกนิของหลักทรพัย์ทร	ูคอร์ปอเรช่ัน	เพ่ิมข้ึนร้อยละ	1.4292	แสดงว่าหลัก
ทรัพย์นี้มีความเสี่ยงมากกว่าตลาดในทิศทางเดียวกัน	หรือจัดว่าเป็นหลักทรัพย์เชงิรุก	(Aggressive	stock)
		 2.	บรษิทั	แอดวานซ์	อนิโฟร์	เซอร์วสิ	(ADVANC)	ผลการวเิคราะห์พบว่า	ความเสีย่งทีเ่ป็นระบบ
ของหลักทรัพย์แอดวานซ์	 อินโฟร์	 เซอร์วิส	 มีค่าเท่ากับ	 0.6884	 หมายความว่าเมื่ออัตราผลตอบแทน
ส่วนเกินของตลาดเพิ่มขึ้นร้อยละ	1	จะท�าให้อัตราผลตอบแทนส่วนเกินของหลักทรัพย์แอดวานซ์	อินโฟร์	
เซอร์วิส	เพิ่มขึ้นร้อยละ	0.6884	แสดงว่าหลักทรัพย์นี้มีความเสี่ยงน้อยกว่าตลาดในทิศทางเดียวกัน	หรือ
จัดว่าเป็นหลักทรัพย์เชิงรับ	(Defensive	stock)
		 3.	บรษิทั	ปตท.	(PTT)	ผลการวเิคราะห์พบว่า	ความเสีย่งทีเ่ป็นระบบของหลักทรพัย์	ปตท.	มค่ีาเท่ากบั	
1.6522	หมายความว่าเมือ่อัตราผลตอบแทนส่วนเกินของตลาดเพ่ิมข้ึนร้อยละ	1	จะท�าให้อัตราผลตอบแทน
ส่วนเกินของหลักทรัพย์	ปตท.	เพิ่มขึ้นร้อยละ	1.6522	แสดงว่าหลักทรัพย์นี้มีความเสี่ยงมากกว่าตลาดใน
ทิศทางเดียวกัน	หรือจัดว่าเป็นหลักทรัพย์เชิงรุก	(Aggressive	stock)
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		 4.	ธนาคารกสกิรไทย	(KBANK)	ผลการวเิคราะห์พบว่า	ความเส่ียงทีเ่ป็นระบบของหลักทรพัย์ธนาคาร
กสิกรไทย	มีค่าเท่ากับ	1.0969	หมายความว่าเมื่ออัตราผลตอบแทนส่วนเกินของตลาดเพิ่มขึ้นร้อยละ	1	
จะท�าให้อตัราผลตอบแทนส่วนเกนิของหลกัทรพัย์ธนาคารกสกิรไทย	เพ่ิมข้ึนร้อยละ	1.0969	แสดงว่าหลัก
ทรัพย์นี้มีความเสี่ยงมากกว่าตลาดในทิศทางเดียวกัน	หรือจัดว่าเป็นหลักทรัพย์เชงิรุก	(Aggressive	stock)
		 5.	บริษัท	จัสมิน	อินเตอร์เนชั่นแนล	(JAS)	ผลการวิเคราะห์พบว่า	ความเสี่ยงที่เป็นระบบของ
หลักทรัพย์จัสมิน	อินเตอร์เนชั่นแนล	มีค่าเท่ากับ	0.9813	หมายความว่าเมื่ออัตราผลตอบแทนส่วนเกิน
ของตลาดเพิ่มขึ้นร้อยละ	1	จะท�าให้อัตราผลตอบแทนส่วนเกินของหลักทรัพย์จัสมิน	อินเตอร์เนชั่นแนล	
เพิ่มขึ้นร้อยละ	0.9813	แสดงว่าหลักทรัพย์นี้มีความเสี่ยงน้อยกว่าตลาดในทิศทางเดียวกัน	หรือจัดว่าเป็น
หลักทรัพย์เชิงรับ	(Defensive	stock)
		 6.	ธนาคารกรงุเทพ	(BBL)	ผลการวเิคราะห์พบว่า	ความเส่ียงทีเ่ป็นระบบของหลักทรพัย์ธนาคาร
กรุงเทพ	มีค่าเท่ากับ	0.6502	หมายความว่าเมื่ออัตราผลตอบแทนส่วนเกินของตลาดเพิ่มขึ้นร้อยละ	1	จะ
ท�าให้อตัราผลตอบแทนส่วนเกนิของหลกัทรพัย์ธนาคารกรงุเทพ	เพ่ิมข้ึนร้อยละ	0.6502	แสดงว่าหลักทรพัย์
นี้มีความเสี่ยงน้อยกว่าตลาดในทิศทางเดียวกัน	หรือจัดว่าเป็นหลักทรัพย์เชิงรับ	(Defensive	stock)
		 7.	ธนาคารไทยพาณชิย์	(SCB)	ผลการวเิคราะห์พบว่า	ความเสีย่งทีเ่ป็นระบบของหลกัทรพัย์ธนาคาร
ไทยพาณชิย์	มค่ีาเท่ากบั	1.0815	หมายความว่าเมือ่อัตราผลตอบแทนส่วนเกินของตลาดเพ่ิมข้ึนร้อยละ	1	จะ
ท�าให้อัตราผลตอบแทนส่วนเกินของหลักทรัพย์ธนาคารไทยพาณิชย์	เพิ่มขึ้นร้อยละ	1.0815	แสดงว่าหลัก
ทรัพย์นี้มีความเสี่ยงมากกว่าตลาดในทิศทางเดียวกัน	หรือจัดว่าเป็นหลักทรัพย์เชงิรุก	(Aggressive	stock)
		 8.	ธนาคารกรงุไทย	(KTB)	ผลการวเิคราะห์พบว่า	ความเส่ียงทีเ่ป็นระบบของหลักทรพัย์ธนาคาร
กรงุไทย	มค่ีาเท่ากบั	1.1528	หมายความว่าเมือ่อัตราผลตอบแทนส่วนเกินของตลาดเพ่ิมข้ึนร้อยละ	1	จะท�าให้
อัตราผลตอบแทนส่วนเกินของหลักทรัพย์ธนาคารกรุงไทย	เพิ่มขึ้นร้อยละ	1.1528	แสดงว่าหลักทรัพย์นี้มี
ความเสี่ยงมากกว่าตลาดในทิศทางเดียวกัน	หรือจัดว่าเป็นหลักทรัพย์เชิงรุก	(Aggressive	stock)
		 9.	บรษิทั	อนิทชั	โฮลดิง้ส์	(INTUCH)	ผลการวเิคราะห์พบว่า	ความเสีย่งทีเ่ป็นระบบของหลกัทรพัย์
อนิทชั	โฮลดิง้ส์	มค่ีาเท่ากบั	0.6395	หมายความว่าเมือ่อัตราผลตอบแทนส่วนเกินของตลาดเพ่ิมข้ึนร้อยละ	1	
จะท�าให้อัตราผลตอบแทนส่วนเกินของหลักทรัพย์อินทัช	โฮลดิ้งส์	เพิ่มขึ้นร้อยละ	0.6395	แสดงว่าหลัก
ทรัพย์นี้มีความเสี่ยงน้อยกว่าตลาดในทิศทางเดียวกัน	หรือจัดว่าเป็นหลักทรัพย์เชิงรับ	(Defensive	stock)
		 10.	บรษิทั	ปตท.	ส�ารวจและผลติปิโตรเลยีม	(PTTEP)	พบว่า	ความเสีย่งทีเ่ป็นระบบของหลกัทรพัย์	
ปตท.	ส�ารวจและผลิตปิโตรเลียม	มีค่าเท่ากับ	1.8929	หมายความว่าเมื่ออัตราผลตอบแทนส่วนเกินของ
ตลาดเพ่ิมข้ึนร้อยละ	1	จะท�าให้อัตราผลตอบแทนส่วนเกินของหลกัทรพัย์	ปตท.	ส�ารวจและผลติปิโตรเลียม	
เพิ่มขึ้นร้อยละ	1.8929	แสดงว่าหลักทรัพย์นี้มีความเสี่ยงมากกว่าตลาดในทิศทางเดียวกัน	หรือจัดว่าเป็น
หลักทรัพย์เชิงรุก	(Aggressive	stock)
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ตำรำงที ่2	ความสมัพันธ์ระหว่างอตัราผลตอบแทนของหลักทรพัย์	i	(Ri)	และผลตอบแทนตลาดหลกัทรพัย์	(Rm)

Stocks ค่ำ Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. R-squared D.W.

TRUE α 0.0352 0.1217 0.2895 0.7724 0.2998 2.2514

β 1.4292 0.1406 10.1604 0.0000***
ADVANC 0.0512 0.0707 0.7248 0.4693	 0.2274 2.1788

β 0.6884 0.0817 8.4230 0.0000***
PTT α -0.0387 0.0950 -0.4076 0.6839	 0.4841 2.0175

β 1.6522 0.1098 15.0408 0.0000***
KBANK α -0.0493 0.0792 -0.6234 0.5336	 0.3733 1.6854

β 1.0969 0.0915 11.9819 0.0000***
JAS α 0.0270 0.1693 0.1597 0.8732	 0.0944 2.0005

β 0.9813 0.1956 5.0147 0.0000***
BBL α -0.0553 0.0574 -0.9633 0.3364	 0.2849 2.1360

β 0.6502 0.0663 9.7995 0.0000***
SCB α -0.0469 0.0729 -0.6431 0.5208	 0.4056 1.8545

β 1.0815 0.0843 12.8241 0.0000***
KTB α -0.0485 0.0795 -0.6106 0.5420	 0.3949 1.7813

β 1.1528 0.0919 12.5437 0.0000***
INTUCH 0.0448 0.0541 0.8282 0.4084	 0.3022 2.1585

β 0.6395 0.0625 10.2179 0.0000***
PTTEP α -0.1872 0.1157 -1.6179 0.1070	 0.4538 2.0163

β 1.8929 0.1337 14.1515 0.0000***
หมำยเหตุ: ***	ระดับนัยส�าคัญ	0.01

การวิเคราะห์อัตราผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับของหลักทรัพย์ i E(Ri)
		 อัตราผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับ	(Expected	return)	ของหลักทรัพย์	i	ดังตารางที่	3	พบว่า	
หลกัทรพัย์ทีม่อีตัราผลตอบแทนทีค่าดว่าจะได้รบัเป็นบวกม	ี2	หลกัทรพัย์	ได้แก่	บรษิทั	แอดวานซ์	อนิโฟร์	
เซอร์วิส	(ADVANC)	มีอัตราผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับเป็นร้อยละ	0.0046	ต่อวัน	และ	บริษัท	อินทัช	
โฮลดิ้งส์	(INTUCH)	มีอัตราผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับเป็นร้อยละ	0.0015	ต่อวัน	ส่วนหลักทรัพย์ที่มี
อัตราผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับเป็นลบมี	8	หลักทรัพย์	ได้แก่	บริษัท	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	(TRUE)	มี
อัตราผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับเป็นร้อยละ	-0.0615	ต่อวัน	บริษัท	ปตท.	(PTT)	มีอัตราผลตอบแทน
ที่คาดว่าจะได้รับเป็นร้อยละ	-0.1506	ต่อวัน	ธนาคารกสิกรไทย	(KBANK)	มีอัตราผลตอบแทนที่คาดว่า
จะได้รับเป็นร้อยละ	 -0.1236	ต่อวัน	บริษัทจัสมิน	อินเตอร์เนชั่นแนล	 (JAS)	มีอัตราผลตอบแทนที่คาด
ว่าจะได้รับเป็นร้อยละ	-0.0393	ต่อวัน	ธนาคารกรุงเทพ	(BBL)	มีอัตราผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับเป็น
ร้อยละ	 -0.0993	 ต่อวัน	 ธนาคารไทยพาณิชย์	 (SCB)	 มีอัตราผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับเป็นร้อยละ	
-0.1201	ต่อวัน	ธนาคารกรุงไทย	(KTB)	มีอัตราผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับเป็นร้อยละ	-0.1266	ต่อวัน	
และบริษัท	 ปตท.ส�ารวจและผลิตปิโตรเลียม	 (PTTEP)	 มีอัตราผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับเป็นร้อยละ	
-0.3154	ต่อวนั	ทัง้นีพ้บว่าอตัราผลตอบแทนทีค่าดว่าจะได้รบัของหลักทรพัย์โดยส่วนใหญ่เป็นลบ	เนือ่งจาก
ช่วงเวลาทีศึ่กษาผลตอบแทนของตลาดหลักทรพัย์อยู่ในช่วงลดลง	อย่างไรกต็ามการศึกษานีท้�าให้ทราบว่า
ยังมีหลักทรัพย์บางตัวที่ให้อัตราผลตอบแทนเป็นบวก
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ตำรำงที่ 3	อัตราผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับของหลักทรัพย์	i	E(Ri)

Sectors Rf Rm αi i E(Ri) = αi + [Rm - Rf ] βi
TRUE 0.0049 -0.0628 0.0352 1.4292 -0.0615

ADVANC 0.0049 -0.0628 0.0512 0.6884 0.0046
PTT 0.0049 -0.0628 -0.0387 1.6522 -0.1506

KBANK 0.0049 -0.0628 -0.0493 1.0969 -0.1236
JAS 0.0049 -0.0628 0.0270 0.9813 -0.0393
BBL 0.0049 -0.0628 -0.0553 0.6502 -0.0993
SCB 0.0049 -0.0628 -0.0469 1.0815 -0.1201
KTB 0.0049 -0.0628 -0.0485 1.1528 -0.1266

INTUCH 0.0049 -0.0628 0.0448 0.6395 0.0015
PTTEP 0.0049 -0.0628 -0.1872 1.8929 -0.3154

หมำยเหตุ:	 การหา	E(Ri)	ใช้	αi	แทน	Rf	เนื่องจากอัตราผลตอบแทนส่วนเกินของหลักทรัพย์	i	(αi)	
	 มีค่าไม่เท่ากับ	0

เปรียบเทียบอัตราผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับ [E(Ri)] และความเสี่ยงที่เป็นระบบ (βi)
		 เมือ่เปรยีบเทยีบอตัราผลตอบแทนทีค่าดว่าจะได้รบั	และความเส่ียงทีเ่ป็นระบบของหลักทรพัย์	i	
บนเส้นตลาดหลกัทรพัย์	(Security	Market	Line:	SML)	พบว่าการศึกษานีไ้ด้เส้น	SML	ทีม่คีวามชันเป็นลบ	
แตกต่างจากเส้น	SML	โดยทั่วไปที่แสดงความสัมพันธ์ในเชิงบวก	หมายความว่าอัตราผลตอบแทนและ
ความเสี่ยงมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม	 ดังนั้นหลักทรัพย์ที่มีความเส่ียงสูงอัตราผลตอบแทน
ที่คาดว่าจะได้รับเป็นลบมากข้ึนด้วย	 ซึ่งเกิดข้ึนได้ในภาวะที่ตลาดหลักทรัพย์มีแนวโน้มลดลง	 อย่างไร
ก็ตามในระยะ	3	ปี	หรือ	5	ปี	เส้น	SML	จะมีความชันเป็นบวกสอดคล้องกับทฤษฎี	เพราะแบบจ�าลอง	
CAPM	เป็นการวิเคราะห์หลักทรัพย์ในระยะยาว	ดังนั้นในสถานการณ์ที่ตลาดหลักทรัพย์มีแนวโน้มลดลง	
นกัลงทนุสามารถเลอืกลงทนุในหลกัทรพัย์ทีอ่ยู่เหนอืเส้น	SML	โดยแบ่งผลการวเิคราะห์ออกเป็น	4	กลุม่	
ดังภาพที่	1	คือ
  กลุ่ม 1	หลักทรัพย์ที่อยู่เหนือเส้น	SML	และความเสี่ยงที่เป็นระบบมีค่ามากกว่า	1
		 หมายถงึ	หลกัทรพัย์ทีม่อีตัราผลตอบแทนทีค่าดว่าจะได้รบัมากกว่าอัตราผลตอบแทนทีน่กัลงทนุ
ต้องการ	หรอืหลกัทรพัย์นัน้มมีลูค่าต�า่กว่าทีค่วรจะเป็น	(undervalued)	ดงันัน้ราคาของหลกัทรพัย์จงึมแีนว
โน้มปรบัสูงข้ึนจนกระทัง่อตัราผลตอบแทนลดลงและกลับเข้าสูเ่ส้น	SML	นอกจากนีห้ลกัทรพัย์กลุม่นียั้งมี
ความเสี่ยงมากกว่าความเสี่ยงของตลาด	ได้แก่	บริษัท	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	(TRUE)
  กลุ่ม 2	หลักทรัพย์ที่อยู่เหนือเส้น	SML	และความเสี่ยงที่เป็นระบบมีค่าน้อยกว่า	1
		 หมายถึง	 หลักทรัพย์ที่มีอัตราผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับมากกว่าอัตราผลตอบแทนที่
นกัลงทนุต้องการ	หรอืหลกัทรพัย์นัน้มมีลูค่าต�า่กว่าทีค่วรจะเป็น	(undervalued)	ดงันัน้ราคาของหลักทรพัย์
จึงมีแนวโน้มปรับสูงขึ้นจนกระทั่งอัตราผลตอบแทนลดลงและกลับเข้าสู่เส้น	 SML	 นอกจากนี้หลักทรัพย์
กลุ่มนี้ยังมีความเสี่ยงน้อยกว่าความเสี่ยงของตลาด	ได้แก่	บริษัท	แอดวานซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส	(ADVANC)	
บริษัท	อินทัช	โฮลดิ้งส์	(INTUCH)	และ	บริษัทจัสมิน	อินเตอร์เนชั่นแนล	(JAS)
  กลุ่ม 3	หลักทรัพย์ที่อยู่ใต้เส้น	SML	และความเสี่ยงที่เป็นระบบมีค่ามากกว่า	1
		 หมายถึง	 หลักทรัพย์ที่มีอัตราผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับน้อยกว่าอัตราผลตอบแทนที่
นักลงทุนต้องการ	หรือหลักทรัพย์นั้นมีมูลค่าสูงกว่าที่ควรจะเป็น	(overvalued)	ดังนั้นราคาของหลักทรัพย์
จึงมีแนวโน้มปรับลดลงจนกระทั่งอัตราผลตอบแทนเพิ่มขึ้นและกลับเข้าสู่เส้น	SML	นอกจากนี้หลักทรัพย์
กลุ่มนียั้งมคีวามเส่ียงมากกว่าความเส่ียงของตลาด	ได้แก่	ธนาคารกสกิรไทย	(KBANK)	ธนาคารไทยพาณชิย์	
(SCB)	ธนาคารกรงุไทย	(KTB)	บรษิทั	ปตท.	(PTT)	และ	บรษิทั	ปตท.	ส�ารวจและผลติปิโตรเลยีม	(PTTEP)
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  กลุ่ม 4	หลักทรัพย์ที่อยู่ใต้เส้น	SML	และความเสี่ยงที่เป็นระบบมีค่าน้อยกว่า	1
		 หมายถึง	 หลักทรัพย์ที่มีอัตราผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับน้อยกว่าอัตราผลตอบแทนที่นัก
ลงทุนต้องการ	หรือหลักทรัพย์นั้นมีมูลค่าสูงกว่าที่ควรจะเป็น	(overvalued)	ดังนั้นราคาของหลักทรัพย์จึง
มีแนวโน้มปรับลดลงจนกระทั่งอัตราผลตอบแทนเพ่ิมข้ึนและกลับเข้าสู่เส้น	 SML	 นอกจากนี้หลักทรัพย์
กลุ่มนี้ยังมีความเสี่ยงน้อยกว่าความเสี่ยงของตลาด	ได้แก่	ธนาคารกรุงเทพ	(BBL)

ภำพที่ 1	เปรียบเทียบอัตราผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับและความเสี่ยงที่เป็นระบบของหลักทรัพย์	i

วิเคราะห์อัตราผลตอบแทนส่วนเกินและความเสี่ยงของหลักทรัพย์ 
		 1.	การวิเคราะห์อัตราผลตอบแทนส่วนเกินต่อ	1	หน่วยความเสี่ยงรวม	(Sharpe	ratio)
		 พบว่าอตัราผลตอบแทนส่วนเกนิของตลาดต่อ	1	หน่วยความเส่ียงรวมมค่ีาร้อยละ	-0.0782	และ
หลกัทรพัย์ทีม่อีตัราผลตอบแทนส่วนเกินต่อ	1	หน่วยความเสีย่งรวมมากกว่าอัตราผลตอบแทนของตลาด	
ได้แก่	บริษัท	ทรู	คอร์ปอเรชัน่	(TRUE)	บริษัท	แอดวานซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส	(ADVANC)	บริษัท	ปตท.	(PTT)	
บริษัทจัสมิน	อินเตอร์เนชั่นแนล	(JAS)	และ	บริษัท	อินทัช	โฮลดิ้งส์	(INTUCH)	ส่วนหลักทรัพย์ที่มีอัตรา
ผลตอบแทนส่วนเกินต่อ	 1	 หน่วยความเสี่ยงรวมน้อยกว่าอัตราผลตอบแทนของตลาด	 ได้แก่	 ธนาคาร
กสิกรไทย	(KBANK)	ธนาคารกรุงเทพ	(BBL)	ธนาคารไทยพาณิชย์	(SCB)	ธนาคารกรุงไทย	(KTB)	และ	
บริษัท	ปตท.	ส�ารวจและผลิตปิโตรเลียม	(PTTEP)	ในขณะที่หลักทรัพย์ที่มีอัตราผลตอบแทนส่วนเกินต่อ	
1	หน่วยความเสี่ยงรวมสูงที่สุด	คือ	บริษัท	แอดวานซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส	(ADVANC)	และ	บริษัท	อินทัช	
โฮลดิ้งส์	(INTUCH)	ส่วนหลักทรัพย์ที่มีอัตราผลตอบแทนส่วนเกินต่อ	1	หน่วยความเสี่ยงรวมต�่าที่สุด	คือ	
บริษัท	ปตท.	ส�ารวจและผลิตปิโตรเลียม	(PTTEP)	และ	ธนาคารกรุงเทพ	(BBL)	ดังตารางที่	4
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ตำรำงที่ 4	อัตราผลตอบแทนส่วนเกินต่อ	1	หน่วยความเสี่ยงรวม	(Sharpe	ratio)
Stock Ri Rf Ri-Rf SDi Sharpe ratio
TRUE -0.0565 0.0049 -0.0614 2.2560 -0.0275

ADVANC 0.0095 0.0049 0.0046 1.2478 0.0037
PTT -0.1456 0.0049 -0.1505 2.0526 -0.0733

KBANK -0.1187 0.0049 -0.1236 1.5519 -0.0796
JAS -0.0344 0.0049 -0.0393 2.7596 -0.0142
BBL -0.0944 0.0049 -0.0993 1.0530 -0.0943
SCB -0.1152 0.0049 -0.1201 1.4679 -0.0818
KTB -0.1216 0.0049 -0.1265 1.5856 -0.0798

INTUCH 0.0064 0.0049 0.0015 1.0055 0.0015
PTTEP -0.3104 0.0049 -0.3153 2.4288 -0.1298

		 2.	การวิเคราะห์อัตราผลตอบแทนส่วนเกินต่อ	1	หน่วยความเสี่ยงที่เป็นระบบ	(Treynor	ratio)
		 พบว่าอัตราผลตอบแทนส่วนเกนิของตลาดต่อ	1	หน่วยความเสีย่งทีเ่ป็นระบบมค่ีาร้อยละ	-0.0782	
และหลักทรพัย์ทีม่อัีตราผลตอบแทนส่วนเกินต่อ	1	หน่วยความเส่ียงทีเ่ป็นระบบมากกว่าอัตราผลตอบแทน
ของตลาด	ได้แก่	บรษิทั	ทร	ูคอร์ปอเรช่ัน	(TRUE)	บรษิทั	แอดวานซ์	อนิโฟร์	เซอร์วสิ	(ADVANC)	บรษิทัจสั
มนิ	อนิเตอร์เนช่ันแนล	(JAS)	และ	บรษิทั	อนิทชั	โฮลดิง้ส์	(INTUCH)	ส่วนหลักทรพัย์ทีม่อีตัราผลตอบแทน
ส่วนเกินต่อ	 1	 หน่วยความเสี่ยงที่เป็นระบบน้อยกว่าอัตราผลตอบแทนของตลาด	 ได้แก่	 บริษัท	 ปตท.	
(PTT)	ธนาคารกสิกรไทย	(KBANK)	ธนาคารกรุงเทพ	(BBL)	ธนาคารไทยพาณิชย์	(SCB)	ธนาคารกรุงไทย	
(KTB)	และ	บริษัท	ปตท.	ส�ารวจและผลิตปิโตรเลียม	(PTTEP)	ในขณะที่หลักทรัพย์ที่มีอัตราผลตอบแทน
ส่วนเกินต่อ	1	หน่วยความเสีย่งทีเ่ป็นระบบสงูทีส่ดุ	คือ	บรษิทั	แอดวานซ์	อนิโฟร์	เซอร์วสิ	(ADVANC)	และ	
บริษัท	อินทัช	โฮลดิ้งส์	(INTUCH)	ส่วนหลักทรัพย์ที่มีอัตราผลตอบแทนส่วนเกินต่อ	1	หน่วยความเสี่ยงที่
เป็นระบบต�่าที่สุด	คือ	บริษัท	ปตท.	ส�ารวจและผลิตปิโตรเลียม	(PTTEP)	และ	ธนาคารกรุงเทพ	(BBL)	
ดังตารางที่	5

ตำรำงที่ 5	อัตราผลตอบแทนส่วนเกินต่อ	1	หน่วยความเสี่ยงที่เป็นระบบ	(Treynor	ratio)
Stock Ri Rf Ri-Rf βi Treynor ratio
TRUE -0.0565 0.0049 -0.0614 1.4292 -0.0430

ADVANC 0.0095 0.0049 0.0046 0.6884 0.0067
PTT -0.1456 0.0049 -0.1505 1.6522 -0.0911

KBANK -0.1187 0.0049 -0.1236 1.0969 -0.1126
JAS -0.0344 0.0049 -0.0393 0.9813 -0.0401
BBL -0.0944 0.0049 -0.0993 0.6502 -0.1527
SCB -0.1152 0.0049 -0.1201 1.0815 -0.1110
KTB -0.1216 0.0049 -0.1265 1.1528 -0.1097

INTUCH 0.0064 0.0049 0.0015 0.6395 0.0024
PTTEP -0.3104 0.0049 -0.3153 1.8929 -0.1665
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ
		 การวิเคราะห์อัตราผลตอบแทนและความเสี่ยงของหลักทรัพย์	โดย	Sharpe	Ratio	และ	Treynor	
Ratio	 เป็นการศึกษาตามแบบจ�าลอง	 CAPM	 โดยการเลือกหลักทรัพย์ที่มีมูลค่าการซื้อขายสูงที่สุดใน
ปี	พ.ศ.	2557	จ�านวน	10	บรษิทั	และเก็บข้อมลูตัง้แต่วนัที	่1	ตลุาคม	พ.ศ.	2557	ถงึ	30	กนัยายน	พ.ศ.	2558	
เป็นช่วงที่ตลาดมีแนวโน้มลดลง	สรุปได้ดังนี้
	 หลักทรัพย์ที่มีความเสี่ยงมากกว่าตลาด	หรือเป็นหลักทรัพย์เชิงรุก	 (Aggressive	stock)	ได้แก่	
บริษัท	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	บริษัท	ปตท.	ธนาคารกสิกรไทย	ธนาคารไทยพาณิชย์	ธนาคารกรุงไทย	และ	
บรษิทั	ปตท.	ส�ารวจและผลติปิโตรเลยีม	ส่วนหลักทรพัย์ทีม่คีวามเสีย่งน้อยกว่าตลาด	หรอืเป็นหลกัทรพัย์
เชิงรับ	(Defensive	stock)	ได้แก่	บริษัท	แอดวานซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส	บริษัท	จัสมิน	อินเตอร์เนชั่นแนล	
ธนาคารกรุงเทพ	และ	บริษัท	อินทัช	โฮลดิ้งส์	เมื่อเปรียบเทียบอัตราผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับและ
ความเสี่ยง	จะแบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น	4	กลุ่ม	คือ	1)	บริษัท	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	เป็นหลักทรัพย์ที่
มีมูลค่าต�่ากว่าที่ควรจะเป็น	(undervalued)	และมีความเสี่ยงมากกว่าตลาด	2)	บริษัท	แอดวานซ์	อินโฟร์	
เซอร์วิส	บริษัท	อินทัช	โฮลดิ้งส์	และ	บริษัทจัสมิน	อินเตอร์เนชั่นแนล	เป็นหลักทรัพย์ที่มีมูลค่าต�่ากว่า
ที่ควรจะเป็น	(undervalued)	และมีความเสี่ยงน้อยกว่าตลาด	3)	ธนาคารกสิกรไทย	ธนาคารไทยพาณิชย์	
ธนาคารกรงุไทย	บรษิทั	ปตท.	และ	บรษิทั	ปตท.	ส�ารวจและผลติปิโตรเลยีม	เป็นหลกัทรพัย์ทีม่มีลูค่าสูง
กว่าที่ควรจะเป็น	(overvalued)	และมีความเสี่ยงมากกว่าตลาด	และ	4)	ธนาคารกรุงเทพ	(BBL)	เป็นหลัก
ทรพัย์ทีม่มีลูค่าสงูกว่าทีค่วรจะเป็น	(overvalued)	และมีความเส่ียงน้อยกว่าตลาด	เมือ่น�ามาวเิคราะห์อัตรา
ผลตอบแทนส่วนเกนิต่อความเสีย่งรวมด้วยวธิ	ีSharpe	ratio	และ	อตัราผลตอบแทนส่วนเกนิต่อความเสีย่ง
ที่เป็นระบบด้วยวิธี	Treynor	ratio	พบว่าทั้ง	2	วิธีให้ผลการศึกษาที่ไม่แต่ต่างกัน	คือ	บริษัท	แอดวานซ์	
อนิโฟร์	เซอร์วสิ	และ	บรษิทั	อนิทชั	โฮลดิง้ส์	มอีตัราผลตอบแทนส่วนเกนิต่อความเสีย่งเป็นบวก	ในขณะ
ทีอ่กี	8	หลกัทรพัย์	มอีตัราผลตอบแทนส่วนเกนิต่อความเสีย่งเป็นลบ	เพราะในช่วงระยะเวลาทีศึ่กษาเป็น
ช่วงที่อัตราผลตอบแทนของตลาดลดลง	(Rm	=	-0.0628)	หลักทรัพย์โดยส่วนใหญ่จะมีอัตราผลตอบแทน
ติดลบ	 ดังนั้นในช่วงที่ตลาดหลักทรัพย์อยู่ในสภาวะตกต�่าและมีอัตราผลตอบแทนติดลบ	 การสร้างกลุ่ม
หลักทรัพย์ที่เหมาะสมส�าหรับนักลงทุนแต่ละคน	(optimal	portfolio)	หรือตามหลักการกระจายการลงทุน
ในหลักทรัพย์	 นักลงทุนควรจัดสรรเงินลงทุนในสินทรัพย์ที่ปราศจากความเสี่ยงเพิ่มขึ้น	 นอกจากนี้ควรที่
จะมีการศึกษาเพ่ิมเติมโดยใช้แบบจ�าลองการก�าหนดราคาหลักทรัพย์อ่ืนๆ	 เช่น	 แบบจ�าลอง	 Arbitrage	
Pricing	Theory
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บทคัดย่อ

	 ความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีต่อการด�าเนินงานของกระทรวงยุติธรรมในจังหวัดชายแดนใต้มี
วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดบัความเช่ือมัน่ของประชาชนในพ้ืนทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต้ทีม่ต่ีอการด�าเนนิงาน
ตามภารกิจของกระทรวงยุติธรรม	 อันจะน�าไปสู่การยกระดับความเช่ือมั่นของประชาชนในพ้ืนที่ต่อ
การด�าเนนิงานของกระทรวงยุตธิรรม	เป็นการวจิยัเชิงส�ารวจ	โดยประชากรในการวจิยัในครัง้นีคื้อประชาชน
ผูใ้ช้บรกิารต่อหน่วยงาน	สงักดักลุม่ภารกิจด้านพัฒนาพฤตนิสิยัและส�านกังานยุตธิรรมจงัหวดักระทรวงยุตธิรรม
จ�านวน	27	หน่วยงาน	ก�าหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่าง	จ�านวน	630	คน	และด�าเนนิการสมัภาษณ์เชิงลกึ	(In-depth	
interview)	กับผู้บริหารในหน่วยงานสังกัดกรม	และส�านักงานยุติธรรมจังหวัด	กระทรวงยุติธรรม	ในพื้นที่
จงัหวดัชายแดนภาคใต้	และจดัเวทปีระชุมกลุม่เพ่ือน�าเสนอผลการศึกษาฉบบัสมบรูณ์ต่อผูม้ส่ีวนเก่ียวข้องใน
การได้รับประโยชน์	(Stakeholders)	ตลอดจนนักวิชาการ	ผู้ทรงคุณวุฒิ	ประชาสังคม	เอกชน	เพื่อรับฟัง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการก�าหนดแนวทางสร้างความเช่ือมั่นของประชาชนต่อหน่วยงานของ
กระทรวงยุติธรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต้	ในพื้นที่ห้าจังหวัดชายแดนภาคใต้
	 ผลการวจิยัหน่วยงานในกลุม่ภารกจิด้านพฤตนิสิยัการควบคุมไม่ใช่เพียงแต่ไม่ให้หลบหน	ีแต่ควร
ให้ผูต้้องขังอยู่ในบรเิวณโดยรกัษาความศักดิส์ทิธิ	์ความเช่ือมัน่ในค�าพิพากษาด้วย	ในส่วนผูก้ระท�าความผดิ
ทีภ่าครฐัดแูลแม้ว่าส่วนใหญ่กไ็ม่แตกต่างกับพ้ืนทีอ่ื่นๆ	ของประเทศ	แต่ด้วยความเป็นอัตลักษณ์ส่วนใหญ่จะ
เป็นพ่ีน้องมสุลมิ	หากแต่ละหน่วยงานสามารถสร้างความเข้าใจให้กบัประชาชนทีม่าใช้บรกิารได้อย่างชัดเจน
และถูกต้อง	ก็สามารถยกระดับความเชื่อมั่นในหน่วยงานได้	งานยุติธรรมชุมชนภายใต้ส�านักงานยุติธรรม
จงัหวดัในพ้ืนทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต้	ควรเน้นการพัฒนาคุณภาพชีวติ	โดยเครอืข่ายยุตธิรรมชุมชนท�าให้เกิด
โอกาสทดัเทยีมกนั	ในความรูส้กึเดมิๆ	ของประชาชนในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ถงึการทีภ่าครฐัเลือกปฏบิตัิ

ค�ำส�ำคัญ:	ความเชื่อมั่น	กระทรวงยุติธรรม	จังหวัดชายแดนใต้

Abstract

	 Public	confidence	to	Operation	of	Ministry	of	Justice	in	the	Southern	border	provinces	is	on	
the	purpose	of	researching	and	studying	the	public	confidential	level	for	the	operation	under	Ministry	
of	Justice’s	missions.	The	author	hopes	that	at	the	end,	this	will	increase	public	confidence	in	the	
studied	area.	The	research	was	an	exploratory	research.	The	samples	were	630	residents	who	have	
acquired	services	from	27	behavioral	development	departments	and	justice	provincial	offices	in	the	five	
Southern	border	provinces.	The	study	was	also	exercised	by	the	in-depth	interview	with	chief	executive	
officers	in	the	justice	provincial	offices.	Moreover,	the	study	was	examined	by	the	group	conference	in	
order	to	be	presented	the	feedbacks	to	stakeholders,	academicians,	communities	and	private	sectors.
	 The	study	has	shown	that	the	behavioral	control	group	should	keep	the	suspect	in	the	areas	with	
the	respect	to	regulation	and	judgment.	For	the	offenders	whose	identity	mostly	is	Muslim,	they	have	been	
treated	as	same	as	other	citizen	in	other	part	of	Thailand.	However,	if	any	governmental	offices	are	able	to	
provide	a	clear	and	right	understanding	to	the	citizen	who	have	been	given	the	services.	This	can	increase	
the	public	confidence	level.	Community	justice	works	exercised	by	the	justice	provincial	offices	should	
be	focused	on	the	development	of	life	quality	using	community	justice	network	which	leads	to	equality.

Keywords:	Confidence,	Ministry	of	Justice,	Provinces	in	the	Southern
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บทน�า
	 ปัญหาความไม่สงบชายแดนภาคใต้ดงักล่าวได้เกดิข้ึนโดยมสีาเหตเุช่ือมโยงกนัหลายมติ	ิมติด้ิาน
อ�านวยความยุตธิรรมกเ็ป็นอกีมติหินึง่ทีเ่ป็นสาเหตทุ�าให้เกดิความไม่สงบเกดิข้ึนในพ้ืนทีจ่งัหวดัชายแดนภาค
ใต้	ในห้วงอดตีทีผ่่านมามติด้ิานการอ�านวยความยุตธิรรมขาดการยอมรบัและขาดความเช่ือมัน่จากประชาชน
ในพ้ืนทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต้	ไม่สามารถเป็นทีพ่ึ่งของประชาชนได้อย่างแท้จรงิ	ทัง้นีสื้บเนือ่งมาจากกรณ	ี
เจ้าหน้าที่ของรัฐบังคับใช้กฎหมายขาดประสิทธิภาพ	บังคับใช้กฎหมายอย่างเลือกปฏิบัติ	หรือละเมิดสิทธิ
ของบคุคล	ความหวาดระแวงของประชาชน	ความไม่ไว้วางใจเจ้าหน้าทีข่องรฐั	ได้น�าไปสูก่ารเสือ่มศรทัธาต่อ
กฎหมายและหลักนิติธรรมในท้ายที่สุด	 การเสริมสร้างความยุติธรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต้	 ถือเป็น
ความหวังในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพ้ืนที่ชายแดนภาคใต้	 โดยการร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ
เครือข่ายต่างๆ	ได้แก่	กรมคุมประพฤติผ่านเครือข่ายอาสาสมัครคุมประพฤติ	ส�านักงานยุติธรรมจังหวัด
ผ่านเครือข่ายยุติธรรมชุมชน	และกลุ่มผู้น�าชุมชนท้องถิ่นในแต่ละชุมชน	ซึ่งถือเป็นการเปลี่ยนแปลงวิธีคิด
ว่าการอ�านวยความยุติธรรมนั้นจะต้องเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีอ�านาจตามกฎหมายเท่านั้นมาอ�านวยการ
ยุติธรรม	 แต่หากชุมชนเป็นเจ้าของกระบวนการยุติธรรมด้วยตัวเองโดยมีภาครัฐอยู่ข้างๆ	 คอยสนับสนุน
และส่งเสรมิประชาชนกจ็ะเกดิความเช่ือมัน่ต่อการอ�านวยความยุตธิรรมในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ได้ย่ิงข้ึน
	 ปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้	ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากประชาชนในพ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ไม่ได้รบัความเป็นธรรม	รวมถึงการขาดโอกาสในการเข้าถึงกระบวนการยุตธิรรม	จงึเป็นเหตใุห้
กระบวนการยุติธรรมและการบังคับใช้กฎหมายในพ้ืนที่ถูกใช้เป็นเงื่อนไขในการสร้างความรุนแรง	 และ
ความไม่ไว้วางใจต่อเจ้าหน้าที่รัฐ	 จึงจ�าเป็นต้องเร่งสร้างความเช่ือมั่นในการ	 ด�าเนินงานของเจ้าหน้าที่
รัฐ	 และความเช่ือมั่นในกระบวนการยุติธรรมให้เกิดข้ึนในพ้ืนที่	 กระทรวงยุติธรรมเป็นหน่วยงานภาครัฐ
ที่มีหน้าที่บริหารจัดการกระบวนการยุติธรรม	 และเสริมสร้างอ�านวยความยุติธรรมให้เกิดขึ้นในพื้นที่	 จึง
มีหน้าที่ในการให้ความช่วยเหลือประชาชนในพ้ืนที่ที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรม	 รวมถึงสร้างองค์ความรู้
เกี่ยวกับกฎหมาย	 กระบวนการยุติธรรม	 สิทธิและเสรีภาพให้แก่ประชาชน	 ซึ่งมีการด�าเนินงานโดยแบ่ง
ตามบทบาทภารกิจของแต่ละหน่วยงาน	การด�าเนินงานแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ของกระทรวง
ยุติธรรมในปัจจุบัน	 ได้ด�าเนินงานตามแนวทางเข้าใจ	 เข้าถึง	 พัฒนา	 และหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงและยึดโยงกับนโยบายรัฐบาลรวมถึงนโยบายที่ส�าคัญที่เก่ียวข้องกับการแก้ไขปัญหาจังหวัด
ชายแดนภาคใต้และเพ่ือให้หน่วยงานกระทรวงยุติธรรมมีแนวทางการด�าเนินงานที่ชัดเจนสอดคล้องกับ
นโยบายการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศ	 กระทรวงยุติธรรมจึงได้ก�าหนดนโยบาย
และยุทธศาสตร์แก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ของกระทรวงยุติธรรม	พ.ศ.	2558	–	2560	ขึ้น	โดย
มีเป้าหมายเพ่ือให้ประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้เกิดความเช่ือมั่นต่อการด�าเนินงานของกระทรวง
ยุติธรรม	 ซึ่งยุทธศาสตร์ที่ส�าคัญประการหนึ่ง	 คือการเสริมสร้างประสิทธิภาพการให้บริการของหน่วย
งานกระทรวงยุติธรรม	 เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงบริการของกระทรวงยุติธรรมและเกิดความเช่ือมั่นต่อ
การด�าเนนิงานของกระทรวงยุตธิรรมอนัส่งผลต่อความเป็นธรรมข้ึนในจงัหวดัชายแดนภาคใต้	รวมทัง้การ
ด�าเนินการตามแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยสันติวิธี	 เพ่ือน�าไปสู่ความปลอดภัยปราศจากเงื่อนไขการใช้
ความรนุแรง	มสีภาวะแวดล้อมทีเ่อ้ือต่อการแสวงหาทางออกจากความขัดแย้งโดยทกุภาคส่วนมคีวามเข้าใจ	
ไว้วางใจ	และมส่ีวนร่วมในการกระบวนการเสรมิสร้างสนัตภิาพ	ดงันัน้เพ่ือให้หน่วยงานกระทรวงยุตธิรรม
ได้มข้ีอมลูทีส่ะท้อนผลการด�าเนนิงานตามภารกจิ	รวมทัง้เป็นแนวทางในการปรบัปรงุพัฒนาประสทิธภิาพ
การให้บรกิารต่อไป	จงึต้องจดัให้มกีารประเมนิความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการด�าเนนิงานของกระทรวง
ยุติธรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพ่ือศึกษาระดับความเช่ือมั่นของประชาชนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีต ่อ
การด�าเนนิงานตามภารกจิของกระทรวงยุตธิรรม	เพ่ือให้กระทรวงยุตธิรรมได้มข้ีอมลูส�าหรบัปรบัปรงุและ
พัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของหน่วยงาน
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	 2.	เพื่อพัฒนาข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายและเชิงการปฏิบัติอันจะน�าไปสู่การยกระดับความเชื่อ
มั่นของประชาชนในพื้นที่ต่อการด�าเนินงานของกระทรวงยุติธรรม

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
ควำมเชื่อมั่น
	 ความเชื่อมั่นในองค์กร	หมายถึง	ความรู้สึกความมั่นใจและการสนับสนุน	ที่บุคคลมีต่อองค์การ	
เป็นความเช่ือทีอ่งค์การต้องซือ่ตรงและสร้างความผกูพัน	(Gilbert,	&	Tang,	1998,	pp.	321-338)	ความเช่ือ
มั่นในองค์กร	(Organization	trust)	เกิดจากความเชื่อในความซื่อตรง	(Gillis,	2003,	pp.	10-12)	คุณลักษณะ
และความสามารถขององค์กร	เป็นปัจจยัทีแ่สดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างกัน	โดยจะยังคงอยู่กต่็อเมือ่บคุคล
มีความมั่นใจและเชื่อต่อสิ่งๆ	นั้น	(Lewicki,	McAllister,	&	Bies,	1998,	p.	438)	สิริอร	วิชชาวุธ	(2544,	น.	
56-77)	ได้กล่าว่า	เมื่อบุคคลเชื่อและไว้วางใจในความส�าคัญและคุณค่าขององค์กรที่มีต่อตนเองความเชื่อ
มั่นนี้จะเป็นตัวก�าหนดวิถีทางของพฤติกรรมของบุคคล	 เป็นส่ิงที่สะท้อนถึงวิถีทางของการกระท�าว่าอะไร
ควรท�าและอะไรไม่ควรท�า	ซึ่งเหล่านี้เป็นพื้นฐานของจริยธรรมในการท�างาน	เช่น	ความซื่อตรงจงรักภักดี	
การเปิดเผย
	 ความเช่ือมัน่เป็นเรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบัความรูส้กึ	ซึง่เป็นผลทีไ่ด้รบัมาจากประสบการณ์ทีไ่ด้รบัไม่ว่า
จะเป็นจากบคุคลหรอืองค์กร	(บวรศักดิ	์อวุรรณโณ,	2542,	น.	78-98)	ความเช่ือมัน่ก่อเกิดภายในกรอบของ
การปฏสิมัพันธ์ทีไ่ด้รบัอทิธพิลทัง้จากบคุคลและระบบสังคม	ดงันัน้ในการวจิยัครัง้นีด้�าเนนิการวจิยัโดยมุง่
เน้นความเช่ือมัน่ในองค์กร	(Organization	trust)	ทีม่ต่ีอการด�าเนนิงานในระดบัองค์กร	(ประพนธ์	สหพัฒนา	
และเสกสัณ	เครือค�า,	2556,	น.	89-104)	จึงสรุปความหมายของความเชื่อในการด�าเนินงานขององค์กร
ว่า	 เป็นทัศนะของบุคคลที่แสดงออกถึงความไว้วางใจและความเช่ือถือในพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในองค์กรที่เกี่ยวข้องกับงานที่มีผลต่อความส�าเร็จขององค์กร	ในลักษณะของการปฏิบัติงานตาม
หน้าที่และการปฏิบัติงานตามสถานการณ์	 ความเช่ือและความเล่ือมใสของประชาชน	 ที่มีต่อการปฏิบัติ
หน้าทีข่องหน่วยงาน	ในกลุ่มภารกจิด้านพฤตนิสิยัและส�านกังานยุตธิรรมในห้าจงัหวดัชายแดนภาคใต้	คือ	
จังหวัดยะลา	จังหวัดนราธิวาส	จังหวัดปัตตานี	จังหวัดสตูลและจังหวัดสงขลา	ต่อกระบวนการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล	 เป็นทัศนะของบุคคลที่แสดงออกถึงความไว้วางใจและความเช่ือถือต่อแนวปฏิบัติ
ในการท�างานเพ่ือสร้างกระบวนการการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ	 ผ่านหลักนิติธรรม	 หลักคุณธรรม	
หลักโปร่งใส	หลักการมีส่วนร่วม	หลักความรับผิดชอบ	หลักความคุ้มค่า

กำรอ�ำนวยควำมยุติธรรม
	 กิตติพงษ์	กิตยารักษ์	(2543,	น.	112-113)	ได้กล่าวไว้ว่า	การอ�านวยความยุติธรรมเป็นหน้าที่
ของรัฐ	กล่าวคือ	ทั้งในแง่ของ	การบังคับใช้กฎหมายซึ่งต้องด�าเนินการอย่างเสมอภาคและไม่เลือกปฏิบัติ
และยังหมายถงึ	กระบวนการในการด�าเนนิการให้เป็นไปตามกฎหมาย	กระบวนการยุตธิรรมทัง้ระบบต้อง
ด�าเนินด้วยความเร็วและเท่าเทียมกัน	 โดยไม่เลือกปฏิบัติด้วยความเสมอภาคของบุคคลภายใต้กฎหมาย	
(equality	before	 the	 law)	ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานที่ส�าคัญที่สุดของหลักนิติธรรม	ที่ถือว่าทุกคนต้องอยู่
ภายใต้กฎหมายเดียวกันอย่างเสมอภาค	 ดังนั้น	 หากประเทศใดให้ความส�าคัญแก่แนวความคิดในเรื่อง
การคุ้มครองสิทธิ	เสรีภาพของประชาชนเป็นหลักแล้ว	ก็จะเน้นหนักไปในทางคุ้มครองสิทธิ	เสรีภาพของ
ผู้บริสุทธิ์มิให้ถูกล่วงละเมิดโดยไม่เป็นธรรมจากเจ้าหน้าที่ของรัฐ	 สิทธิส่วนตัวของบุคคลจะถูกคุ้มครอง	
จึงควรให้มีกระบวนการกลั่นกรองคดีในชั้นเจ้าพนักงานและด�าเนินกระบวนพิจารณาไปตามแนวทาง	Due	
Process
	 Blumberg	(1970,	p.	8)	ได้กล่าวไว้ว่า	ความแตกต่างระหว่างความคิดของทฤษฎีกระบวนการ
นติธิรรม(Due	Process)	กบัทฤษฎกีารควบคุมอาชญากรรม(Crime	Control)	อยู่ทีว่ธิปีฏบิตั(ิProcedures)	ใน
การพิจารณาถงึทฤษฎคีวบคุมอาชญากรรม	และทฤษฎกีระบวนการนติธิรรม	ไม่ว่าจะเป็นกลุม่ประเทศทีใ่ช้
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ระบบกฎหมายคอมมอนลอว์	(Common	Law)	เช่น	ประเทศสหรัฐอเมริกา	ประเทศอังกฤษ	หรือประเทศ
ที่ใช้ประมวลกฎหมาย	(Civil	Law)	เช่น	สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี	ประเทศสาธารณรัฐฝรั่งเศส	ต่างก็ได้
พยายามทีจ่ะเสาะแสวงหาหนทางในการประสานประโยชน์ระหว่างแนวคิดทัง้สองประการดงักล่าว	เพ่ือให้
เกิดมีความสมดุล	 ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าจะเป็นระบบผสมของทั้งสองทฤษฎี	 ซึ่งทฤษฎีกระบวนการนิติธรรม	
อาจเป็นระบบในอุดมคติ	(Ideal	Type)

ธรรมำภิบำล
	 ค�าว่า	ธรรมาภบิาล	หรอืทีบ่างท่านเรยีกว่า	ธรรมรฐั	ตรงกับภาษาอังกฤษว่า	“good	governance”	
ทพิาวด	ีเมฆสวรรค์	(2546,	น.	29-30)	ได้กล่าวไว้ว่า	ได้เริม่น�ามาใช้เมือ่ต้นทศวรรษที	่1990	โดยปรากฏใน
รายงานของธนาคารโลก	และเอกสารของกองทนุการเงนิระหว่างประเทศ	(IMF)	ซึง่องค์การระหว่างประเทศ
ทั้งสองนี้ถือว่า	เป็นพื้นฐานส�าคัญในการฟื้นฟูระบบเศรษฐกิจของประเทศที่รับความช่วยเหลือทางการเงิน	
โดยก�าหนดเป็นเงื่อนไขให้ประเทศที่ได้รับความช่วยเหลือทางการเงินจะต้องสร้างให้เกิดธรรมาภิบาลข้ึน	
และบงกช	สุทัศน์	ณ	อยุธยา	(2557,	น.	7-8)	ได้กล่าวไว้ว่า	หมายรวมถึงการที่กลไกของรัฐทั้งการเมือง
และการบรหิาร	มคีวามแข็งแกร่ง	มปีระสิทธภิาพ	สะอาด	โปร่งใส	และรบัผดิชอบ	เป็นการให้ความส�าคัญ
กบัภาครฐัและรฐับาลเป็นด้านหลัก	นัน้คือกระบวนความสัมพันธ์ระหว่างภาครฐั	ภาคสงัคม	ภาคเอกชนและ
ประชาชน	ในการที่จะท�าให้การบริหารราชการแผ่นดินด�าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ	โปร่งใส	และตรวจ
สอบได้	 โดยมีกลไกลของรัฐที่มีความแข็งแกร่ง	 มีการบริหารที่เป็นธรรม	การเสริมสร้างธรรมาภิบาลใน
การบรหิารจดัการประเทศมุง่ให้ความส�าคัญกับการพัฒนาคนในทกุกลุ่มทกุภาคส่วนของสังคมไทยให้มีพ้ืน
ฐานทางจติใจทียึ่ดมัน่ในคุณธรรม	จรยิธรรม	ความซือ่สตัย์สจุรติ	และความรอบรู	้อนัเป็นเงือ่นไขทีจ่ะท�าให้
เกดิการประพฤตปิฏบิตัตินได้อย่างมเีหตผุล	รูจ้กัสิทธหิน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในฐานะพลเมืองไทยตาม
ระบอบประชาธิปไตย
	 องค์กรพัฒนาแห่งสหประชาชาต	ิ(United	Nations	Development	Programmer	:	UNDP)	ได้ก�าหนด
คุณลักษณะของธรรมาภิบาลดังนี้	 (UNDP,1997,	 pp.	 67-89)	 การมีส่วนร่วม	 (Participation)	 ชายและ
หญิงมีสิทธิในการตัดสินใจผ่านสถาบันอันชอบธรรม	 การมีส่วนร่วมที่เปิดกว้างอยู่บนพื้นฐานของเสรีภาพ	
นิติธรรม	(Rule	of	Law)	กรอบกฎหมายต้องเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ	(กรกฎ	ทองขะโชค,	2556,	น.1-20)	
ความโปร่งใส	 (Transparency)	 มีความเสรีด้านข้อมูลข่าวสาร	 สามารถเข้าถึงสถาบันข้อมูลข่าวสารได้
โดยตรง	การตอบสนอง	(Responsiveness)	สามารถดแูล	(กรกฎ	ทองขะโชค	และจนัทราทพิย์	สขุุม,	2557,	
น.	412-427)	ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย	มุ่งเน้นฉันทามติ	(Consensus	orientation)	ประสานผล
ประโยชน์ของทกุฝ่ายเพ่ือหาข้อยุตร่ิวมกัน	ความเสมอภาคเทีย่งธรรม	(Equity)	(บษุบง	ชัยเจรญิวฒันะ	และ
บุญมี	ลี้,	2544,	น.67-89)	ทุกคนมีโอกาสที่จะรักษาพัฒนาสถานะชีวิตความเป็นอยู่ของตน	ประสิทธิภาพ
และประสทิธผิล	(Effectiveness	and	efficiency)	กระบวนการและสถาบนัต้องให้ผลตรงตามความต้องการ	
โดยใช้ทรัพยากรให้เป็นประโยชน์สูงสุด	ความรับผิดชอบ	(Accountability)	ผู้มีอ�านาจตัดสินใจต้องรับผิด
ชอบต่อสาธารณชนทั่วไปและผู้มีส่วนได้เสียในสถาบันของตน
	 Steers	 (1977,	 pp.	 46-55)	 ได้กล่าวว่า	 ประสิทธิผลขององค์กรภาครัฐ	 มักค�านึงถึงการบรรลุ
เป้าหมายทีอ่งค์การตัง้ไว้	รวมทัง้ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของประชาชนโดยส่วนรวม	
ส�านกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ	(2549,	น.10)	ได้กล่าวว่า	โดยมมีติด้ิานประสทิธผิล	มติด้ิาน
คุณภาพการให้บริการ	มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ	และมิติด้านการพัฒนาองค์กร	ซึ่งจะ
ส่งผลให้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์มคีวามสมดลุกันในมติต่ิางๆ	เหน็ได้ว่าหลกัธรรมาภบิาลในภาครฐั	จ�าเป็น
ต้องด�าเนินการโดยบุคลากรต้องเข้าใจหน้าที่ของผู้บริหาร	เข้าใจอย่างแจ่มชัดในความรับผิดชอบของผู้ใต้
บงัคับบญัชาและผูบ้รหิาร	รวมทัง้ต้องมัน่ใจว่าทกุคนปฏบิตัหิน้าทีต่ามรบัผดิชอบของตน	มคีวามเข้าใจอย่าง
ชัดเจนในความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับประชาชนผู้รับบริการ	ดังนั้น	ผู้บริหารควรแจ้งให้ประชาชนได้
ทราบในการประกาศสาธารณะ	 (Public	 Statement)	 ถึงหน้าที่และความรับผิดชอบของตน	 โดยระบุให้
ทราบถึงการปฏิบัติงานที่พอเหมาะกับขนาดและความซับซ้อน	(Complexity)	ขององค์กร
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วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 การวิจัยในครั้งนี้เป็นวิธีการวิจัยเชิงส�ารวจ	 (Survey	 studies)	 เพ่ือประเมินความเช่ือมั่นของ
ประชาชนทีม่ต่ีอการด�าเนนิงานของกระทรวงยุตธิรรมในจงัหวดัชายแดนใต้เฉพะสงักดักลุ่มงานภารกิจด้าน
พัฒนาพฤตินิสัยและยุติธรรมจังหวัดในห้าจังหวัดชายแดนภาคใต้
	 ขั้นตอนที่	 1	สัมภาษณ์เชิงลึก	 (In-depth	 interview)	กับผู้บริหารในหน่วยงานสังกัดกรม	และ
ส�านักงานยุติธรรมจังหวัด	กระทรวงยุติธรรม	ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้	จ�านวน	15	คนประชาชน	
เพื่อพัฒนาเป็นแบบสอบถามน�าไปใช้กับประชากรที่มารับบริการหน่วยงานดังกล่าว
	 ขั้นตอนที่	2	แบบสอบถาม	(Questionnaires)
ผู้ใช้บริการต่อหน่วยงาน	 สังกัดกลุ่มภารกิจด้านพัฒนาพฤตินิสัย(ส�านักงานคุมประพฤติ	 สถานพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน	 เรือนจ�า)	 และส�านักงานยุติธรรมจังหวัด	 กระทรวงยุติธรรม	 จ�านวน	 27	
หน่วยงานใน	5	จังหวัดชายแดนภาคใต้	คือจังหวัดสงขลา	จังหวัดสตูล	จังหวัดนราธิวาส	จังหวัดปัตตานี	
และจังหวัดยะลา	เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม	(Questionnaires)	ซึ่งได้พัฒนาจากการทบทวน
วรรณกรรมแนวคิดทฤษฎีและจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหาร	 โดยสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ตัวแทนของประชาชนผู้ใช้บริการต่อหน่วยงานสังกัดกรมราชทัณฑ์	กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน	
กรมคุมประพฤตแิละส�านกังานยุตธิรรมจงัหวดั	กระทรวงยุตธิรรม	ในพ้ืนทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต้มจี�านวน
ทั้งสิ้น	630	คน

ตำรำงที่ 1	การเลือกตัวอย่างตามสัดส่วนของหน่วยงานในแต่ละจังหวัด
หน่วย
งำนใน
จังหวัด

หน่วยงำน
กลุ่มตัวอย่ำง (คน)

(ประชำชนผู้ใช้บริกำรต่อหน่วยงำน)
รวม
(คน)

สงขลำ สตูล ปัตตำนี ยะลำ นรำธวิำส สงขลำ สตูล ปัตตำนี ยะลำ นรำธิวำส

ส�านกังาน
ยุติธรรม
จังหวัด

1 1 1 1 1 30 30 30 30 30 150

ส�านกังาน
คุม
ประพฤติ

1 1 1 1 1 30 30 30 30 30 150

สถาน
พินิจและ
คุ้มครอง
เด็กและ
เยาวชน

1 1 1 1 1 30 30 30 30 30 150

เรือนจ�า 2 1 1 1 1 60 30 30 30 30 180
รวม 5 4 4 4 4 150 120 120 120 120 630

	 จากตารางที่	 1	 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของประชาชนผู้ใช้บริการต่อหน่วยงานสังกัด
กรมราชทัณฑ์	 กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน	 กรมคุมประพฤติและส�านักงานยุติธรรมจังหวัด	
กระทรวงยุติธรรม	ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มีจ�านวนทั้งสิ้น	630	คนโดยจ�าแนกเป็น	กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้บริการส�านักงานยุติธรรมใน	5	จังหวัดชายแดนใต้	จ�านวน	150	คน	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการส�านักงาน
คุมประพฤติใน	5	จังหวัดชายแดนใต้	จ�านวน	150	คน	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการสถานพินิจและคุ้มครอง
เด็กและเยาวชนใน	 5	 จังหวัดชายแดนใต้	 จ�านวน	 150	คน	และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการเรือนจ�าใน	 5	
จังหวัดชายแดนใต้	จ�านวน	180	คน
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	 ขั้นตอนที่	3	ประชุมรับฟังความคิดเห็น	(Public	Hearing)	จากตัวแทนเพื่อน�าเสนอผลการศึกษา
ฉบบัสมบรูณ์ต่อผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องในการได้รบัประโยชน์	(Stakeholders)	ตลอดจนนกัวชิาการ	ผูท้รงคุณวฒิุ	
ประชาสังคม	เอกชน	เพื่อรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะให้เกิดความสมบูรณ์มากขึ้น	โดยเฉพาะใน
การก�าหนดแนวทางสร้างความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อหน่วยงานของกระทรวงยุตธิรรมในจงัหวดัชายแดน
ภาคใต้
	 ด�าเนนิการวเิคราะห์ข้อมลูเชิงปรมิาณจากแบบสอบถาม	แล้วท�าการวเิคราะห์ทางสถติ	ิวเิคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก	 ข้อมูลจากการประชุมรับฟังความคิดเห็น	 เพ่ือกระท�าตาม
แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพซึ่งเป็นกระบวนการจัดการข้อมูลเพื่อท�าให้ข้อมูล

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย
อ�ำนำจหน้ำที่ของกลุ่มภำรกิจด้ำนพัฒนำพฤตินิสัย และส�ำนักงำนยุติธรรมจังหวัด กระทรวงยุติธรรม
	 ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงโครงสร้างกระทรวง	 ทบวง	 กรม	 พ.ศ.	 2545	 เป็นกฎหมายที่ได้
ก�าหนดสาระส�าคัญในเรือ่งการจดัโครงสร้างกระทรวง	และวางแนวทางการบรหิารราชการแผ่นดนิแนวใหม่	
เพ่ือแก้ไขปัญหาพ้ืนฐานบางส่วนของระบบราชการ	และเพ่ือวางรากฐานในการน�าระบบราชการไปสูร่าชการ
ยุคใหม่	 ท�าให้มีการขยายและพัฒนาบทบาทด้านการบริหารของกระทรวงในเชิงยุทธศาสตร์ให้มีความ
เด่นชัด	และมศัีกยภาพมากย่ิงข้ึน	ท�าให้ระบบการท�างานของกระทรวงเกดิความชัดเจน	มผีูร้บัผดิชอบต่อผล
ส�าเรจ็ของงาน	สามารถก�าหนดแนวทางการท�างาน	การพัฒนาความเป็นเลิศในงานแต่ละด้านได้อย่างเป็น
ระบบมากข้ึน	ท�าให้จดังานบรหิาร	(Administrative	Function)	ของกระทรวงและกรมต่างๆ	ภายในกระทรวง
ให้มีเอกภาพ	 ลดความซ�้าซ้อน	 มีประสิทธิภาพและสามารถใช้ทรัพยากรของกระทรวงร่วมกันได้	 รวมถึง
เป็นการเตรยีมปรบัวธิกีารท�างานของกระทรวงทีจ่ะรองรบัแนวทางการกระจายอ�านาจการบรหิารงานจาก
ส่วนกลาง	ทั้งในด้านงบประมาณและการบริหารงานบุคคล
	 เมือ่น�าหลกัการแยกภารกจิมาประยุกต์ใช้ในการจดัโครงสร้างของกระทรวง	จงึสามารถแบ่งงาน
ของกระทรวงออกเป็น	2	ประเภทหลกั	ได้แก่	งานด้านก�ากบัดแูลนโยบายและยุทธศาสตร์	และการบรหิาร
งานทั่วไป	(Strategic	and	Administrative	Function)	ซึ่งเป็นงานหลักของส�านักงานปลัดกระทรวง	มีปลัด
กระทรวงเป็นผู้รับผิดชอบ	และงานด้านการปฏิบัติการ	(Operational	function)	ซึ่งจัดเป็นกลุ่มปฏิบัติการ	
(Operational	cluster)	รวมกรมต่างๆ	ที่มีภาระหน้าที่ในกลุ่มเดียวกัน	เพื่อให้การบริการต่างๆ	โดยมีรอง
ปลัดกระทรวงเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบผลงาน
	 การจัดกลุ่มของกรมให้เป็นกลุ่มปฏิบัติการ	 เป็นการส่งเสริมให้การส่ือสารและประสานงาน
ระหว่างกรมภายในกระทรวงราบรื่น	 และเป็นแนวราบ	 (Horizontal	 coordination)	 มากข้ึน	 นอกจากนี้	
ประสิทธิภาพการด�าเนินงานของกระทรวงจะเพ่ิมข้ึน	 เนื่องจากโครงการแบบกลุ่มปฏิบัติการ	 จะกระตุ้น
ให้กรมในกลุ่มเดียวกันใช้ทรัพยากรในการให้บริการหรือด�าเนินกิจกรรมร่วมกัน	 ย่ิงไปกว่านั้นระบบ
ความรับผิดชอบการด�าเนินงาน	 (Accountability)	 ก็จะเข้มแข็งขึ้น	 เนื่องจากกรมและกลุ่มของกรมมุ่งเน้น
การน�านโยบายไปสูก่ารปฏบิตั	ิจงึท�าให้สามารถก�าหนดผลผลติและผลลพัธ์ในการด�าเนนิการทัง้ระดบักรม	
และระดับกลุ่มภารกิจของหน่วยงานได้ชัดเจนขึ้น
	 ตามกฎกระทรวงด้วยกลุ่มภารกิจ	(ฉบับที่	5)	พ.ศ.2548	ลงวันที่	31	มกราคม	พ.ศ.	2548	ได้
ก�าหนดให้กระทรวงยุติธรรม	มีกลุ่มภารกิจด้านพัฒนาพฤตินิสัย	ซึ่งเป็นการรวมกลุ่มของกรมคุมประพฤติ	
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน	 และกรมราชทัณฑ์	 โดยบทบาทของกลุ่มภารกิจด้านพัฒนาพฤติ
นสัิยนี	้เป็นการขับเคลือ่นการบรกิารงานของกลุม่ภารกจิฯ	ซึง่สามารถคุ้มค่าในการบรงิานและการบรหิาร
ทรัพยากรต่างๆ	ภายในกลุ่มภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพ	ประกอบด้วย	1)	เรือนจ�าและทัณฑสถาน	ภาระ
หน้าทีท่ีจ่ะต้องปฏบิตัต่ิอผูก้ระท�าความผดิทีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบตามวธิกีารทีก่�าหนดในกฎหมายราชทณัฑ์	
2)	สถานพินิจ/ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กฯ	ภาระหน้าที่สืบเสาะและพินิจของเด็กหรือเยาวชนซึ่งต้องหาว่าการ
กระท�าความผดิ	สอดส่องความประพฤต	ิควบคุม	สงเคราะห์และบ�าบดัแก้ไข	จดัการศึกษา	ฝึกและอบรม	
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ดแูลและอบรมส่ังสอนเดก็และเยาวชน	3)	ส�านกังานคุมความประพฤต	ิเป็นหน่วยงานหลักในการคุมความ
ประพฤติผู้กระท�าผิดทั้งในช้ันก่อนฟ้องช้ันการพิจารณาคดีของศาลและช้ันภายหลังศาลมีค�าพิพากษา	 4)	
ส�านักงานยุติธรรมจังหวัด	 มีภารกิจและหน้าที่ในการประสานงานและบูรณาการของหน่วยงานในสังกัด
กระทรวง	ยุติธรรมระดับจังหวัด	ในการอ�านวยความยุติธรรมแก่ประชาชนทั้งระบบอย่างรวดเร็ว	และเท่า
เทียมกัน	รวมทั้งคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพประชาชน	ป้องกันและควบคุมอาชญากรรม	แก้ไข	บ�าบัดและ
ฟื้นฟูผู้กระท�าผิดเป็นหน่วยงานที่มีการบังคับบัญชาขึ้นตรงต่อส�านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม
	 โดยกระทรวงยุติธรรมได้เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในหน่วยงานหลายรูปแบบ	
คือ	 หน่วยงานราชทัณฑ์	 ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบในรูปแบบการเข้า
ตรวจเรือนจ�า	 ส�านักงานคุมประพฤติได้มีการด�าเนินด�าเนินการสร้างความเป็นหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐกับ
ชุมชน	 ในการอ�านวยความยุติธรรมในลักษณะอาสาสมัครคุมประพฤติ	 สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชนได้มีการให้ส�านึกในการกระท�าผิดต่อผู้เสียหายการโดยมีการประชุมกลุ่มครอบครัวและชุมชนให้
เด็กและเยาวชนไปฝึกวิชาชีพกับองค์กรภายนอก	 ส�านักงานยุติธรรมจังหวัดมีเครือข่ายยุติธรรมชุมชนมี
ศูนย์ยุตธิรรมชุมชนอยู่ในพ้ืนที	่กระบวนการเหล่านีถ้อืเป็นเป็นรปูแบบการสร้างความเช่ือมัน่ของประชาชน
ต่อการด�าเนินงานของกระทรวงยุติธรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต้
 1) ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัย โดยจ�ำแนกตำมหน่วยงำนมีรำยละเอียดดังนี้
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้บริการเรือนจ�า/ทัณฑสถานครั้งนี้มีจ�านวน	 180	 คน	 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	 และ
เป็นกลุ่มผู้สูงอายุ	โดยอยู่ระหว่าง	51-60	ปี	โดยส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม	และมีการใช้ภาษามลายู
เป็นภาษาหลักในการสื่อสารในครอบครัว
	 กลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นผูใ้ช้บรกิารส�านกังานคุมประพฤตคิรัง้นีม้จี�านวน	150	คน	ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย	
ที่มีอายุระหว่าง	 20-30	 ปี	 ซึ่งถือว่าอยู่ในวันท�างาน	 ส�าหรับการนับถือศาสนาแม้มีการนับถือศาสนาที่
หลากหลายแตกต่างกันในพื้นที่แต่โดยส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีการนับถือศาสนาอิสลาม
	 กลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นผูใ้ช้บรกิารสถานพินจิและคุ้มครองเดก็และเยาวชนจงัหวดั/ศูนย์ฝึกและอบรม
เด็กและเยาวชน	ครั้งนี้มีจ�านวน	150	คน	ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย	และเป็นกลุ่มวัยรุ่นที่มีอายุต�่ากว่า	20	ปี	
เป็นส่วนใหญ่	ส�าหรับการนับถือศาสนาพบว่าส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม	โดยมีการใช้ภาษามลายูเป็น
ภาษาหลักในการสื่อสารในครอบครัวเช่นเดียวกัน
	 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้บริการส�านักงานยุติธรรมจังหวัดครั้งนี้มีจ�านวน	150	คน	ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง	 และเป็นกลุ่มผู้ใหญ่ที่มีช่วงอายุระหว่าง	 31-40	 ปี	 ซึ่งนับถือศาสนาอิสลามเป็นส่วนใหญ่	 จึง
สอดคล้องกับการใช้ภาษามลายูเป็นภาษาหลักในการสื่อสารในครอบครัว

 2) ควำมเชื่อมั่นของประชำชนที่มีต่อกำรด�ำเนินงำนในภำพรวมของหน่วยงำนสังกัดกลุ่มภำรกิจ
ด้ำนพัฒนำพฤตินิสัยและส�ำนักงำนยุติธรรมจังหวัด กระทรวงยุติธรรม
	 ความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีต่อการด�าเนินงานของเรือนจ�า/ทัณฑสถานในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย	
3.9021และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	0.73076	เมื่อเทียบกับเกณฑ์ที่ได้ก�าหนดมีค่าความเชื่อมั่น
ต่อการด�าเนินงานในภาพรวมอยู่ในระดับสูง	และเมื่อค�านวณร้อยละความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อการ
ด�าเนินงานของเรือนจ�า/ทัณฑสถานในภาพรวม	คิดเป็นร้อยละ	78.042
	 ความเช่ือมัน่ต่อการด�าเนนิงานของประชาชนต่อการด�าเนนิงานของส�านกังานคุมประพฤตใินภาพ
รวมมีค่าเฉลี่ย	4.0404	และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	0.52609	เมื่อเทียบกับเกณฑ์ที่ได้ก�าหนด
มีค่าความเช่ือมั่นต่อการด�าเนินงานในภาพรวมอยู่ในระดับสูง	 และเมื่อค�านวณร้อยละความเช่ือมั่นของ
ประชาชนที่มีต่อการด�าเนินงานของส�านักงานคุมประพฤติในภาพรวมคิดเป็นร้อยละ	80.808
	 ความเช่ือมัน่ต่อการด�าเนนิงานของประชาชนต่อการด�าเนนิงานของสถานพินจิฯ/ศูนย์ฝึกและอบรม
เดก็และเยาวชนในภาพรวมมค่ีาเฉลีย่	3.9184	และมค่ีาส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั	0.55051	เมือ่เทยีบ
กบัเกณฑ์ทีไ่ด้ก�าหนดมค่ีาความเช่ือมัน่ต่อการด�าเนนิงานในภาพรวมอยู่ในระดบัสงู	และเมือ่ค�านวณร้อยละ



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	30	ฉบับที่	95	กรกฎาคม	-	กันยายน	2559 151

ความเช่ือมัน่ของประชาชนทีม่ต่ีอการด�าเนนิงานของสถานพินจิฯ/ศูนย์ฝึกและอบรมเดก็และเยาวชนในภาพ
รวมคิดเป็นร้อยละ	78.368
	 ความเช่ือมัน่ต่อการด�าเนนิงานของประชาชนต่อการด�าเนนิงานของส�านกังานยุตธิรรมจงัหวดัใน
ภาพรวม	มีค่าเฉลี่ย	 3.9639	และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	 0.48454	 เมื่อเทียบกับเกณฑ์ที่ได้
ก�าหนดมค่ีาความเช่ือมัน่ต่อการด�าเนนิงานในภาพรวมอยู่ในระดบัสงู	และเมือ่ค�านวณร้อยละความเช่ือมัน่
ของประชาชนที่มีต่อการด�าเนินงานของส�านักงานยุติธรรมจังหวัดในภาพรวมคิดเป็นร้อยละ	79.278

 3) ควำมเชื่อมั่นต่อหน่วยงำนกระทรวงยุติธรรมในจังหวัดชำยแดนใต้ในทัศนะผู้บริหำรในหน่วย
งำนสังกัดกรมและส�ำนักงำนยุติธรรมจังหวัด กระทรวงยุติธรรม และทัศนะนักวิชำกำร ผู้ทรงคุณวุฒิ และ
ภำคประชำสังคม
	 ความเชื่อมั่นต่อหน่วยงานกระทรวงยุติธรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต้	สังกัดกรมราชทัณฑ์มอง
ว่าการสร้างความเช่ือมั่นต้องเป็นหลักประกันให้กับผู้ต้องขัง	 ญาติผู้ต้องขังและชุมชนตามหลักนิติธรรม	
ในบริบทของการพัฒนาพฤตินิสัยของกรมราชทัณฑ์	 การดูแลผู้กระท�าความผิดในเรือนจ�า/ทัณฑสถาน
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้	 ทางเรือนจ�าในพ้ืนที่ปัจจุบันองค์กรภาคประชาสังคมมองว่า	 เป็นหน่วยงานที่
มหีน้าทีใ่นการควบคุมและปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมผูต้้องขัง	ให้กลับเป็นคนดเีม่ือพ้นโทษ	อย่างไรก็ดปัีจจบุนั
สถานการณ์ยาเสพติดรุนแรงผู้ต้องขังส่วนใหญ่ก็จะเป็นผู้ต้องขังคดียาเสพติดและมีผู้กระท�าความผิดบาง
รายที่อยู่ภายนอกเรือนจ�าให้การซักทอดว่าได้รับการส่ังการจากผู้ต้องขังที่อยู่ในเรือนจ�า/ทัณฑสถานบ้าง	
ท�าให้ศรทัธาของประชาชนต่อภาพลักษณ์ของเรอืนจ�า/ทณัฑสถานในอดตีถกูลดทอนลง	ความไว้วางใจของ
ประชาชนต่อระบบงานราชทณัฑ์อาจจะขาดความเช่ือมัน่ในการปฏบิตังิานของเรอืนจ�า/ทณัฑสถานอยู่บ้าง	ซึง่
ทางเรอืนจ�า/ทณัฑสถานเองก็มมีาตรการในการจูโ่จมตรวจค้นในเรอืนจ�า/ทณัฑสถานอย่างต่อต่อเนือ่งการมี
ส่วนร่วมของหน่วยงานอืน่ๆ	ภายนอกในการร่วมเข้าด�าเนนิการตรวจสอบมกีารพัฒนาเทคนคิการหาข่าวให้
กบัเจ้าหน้าทีท่ีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นงานควบคุมผู้ต้องขังให้มปีระสิทธมิากข้ึน	แต่อย่างไรก็ตามหากเป็นผูท้ีเ่ข้าใช้
บริการไม่ว่าเป็นญาติของผู้ต้องขังเองหรือผู้ต้องขังเองก็จะเกิดความม่ันใจว่าทางเรือนจ�า/	 ทัณฑสถานใน
ปฏิบัติต่อผู้ต้องขังภายในหลักสิทธิมนุษยชนกฎมาตรฐานขั้นต�่าส�าหรับการปฏิบัติต่อผู้ต้องขังขององค์การ
สหประชาชาต	ิในด้านเรอืนจ�า/ทณัฑสถาน	สามารถปฏบิตัไิด้ในระดบัมาทีสุ่ด	ได้แก่	ด้านเครือ่งพันธนาการ	
ด้านวินัยและการลงโทษ	ด้านบริการด้านการแพทย์	ด้านเสื้อผ้าและที่นอน	ด้านการเก็บรักษาทรัพย์สิน
ของผู้ต้องขัง	 ด้านการให้ข้อมูลแก่ผู้ต้องขังและการร้องทุกข์	 ด้านที่พักอาศัยของผู้ต้องขัง	 ด้านผู้ต้องขัง
ระหว่างรอการพิจารณาคดี	ด้านการให้สิทธิพิเศษแก่ผู้ต้องขัง	ด้านการขนย้ายผู้ต้องขัง	และการจ�าแนก
ประเภทผู้ต้องขังและการแยกขังไม่สามารถปฏิบัติตามกฎมาตรฐานขั้นต�่าในด้านการแยกขังได้
	 ในการสร้างความเช่ือมัน่หน่วยงานสถานพินจิและคุ้มครองเดก็และเยาวชนจงัหวดัชายแดนภาคใต้	
และศูนย์ฝึกและอบรมและเด็กเยาวชนเขต	9	จังหวัดสงขลา	เห็นว่าการหลักประกันความยุติธรรมส�าหรับ
เด็กและเยาวชนจะแตกต่างกับผู้ใหญ่ในเรือนจ�า/ทัณฑสถานซึ่งต้องเน้นให้การศึกษาเป็นอย่างมาก	
การคุ้มครองเดก็และเยาวชนมากกว่าการแก้ไขในความหมายของการลงโทษ	แต่เป็นการฝึกอบรมเดก็และ
เยาวชน	ซึง่ในพ้ืนทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต้สิง่ทีเ่ป็นปัญหาเดก็และเยาวชนคือยังไม่มกีฎหมายเฉพาะในคดี
เก่ียวข้องกับความมั่นคงในพ้ืนบังคับใช้กฎหมายพิเศษอยู่	 ท�าให้สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
ไม่ได้เข้าไปมีบทบาทในการคุ้มครองเด็กและเยาวชนในคดีพิเศษที่เก่ียวข้องกับความมั่นคงมากนัก	 และ
พยายามให้ปรบัเปล่ียนวธิคิีดในเรือ่งของการท�างานคุ้มครองเดก็ในการเข้าถึงและการประยุกต์แนวปฏบิตัิ	
เข้าไปในกฎหมายพิเศษไม่ว่าจะเป็นพระราชบัญญัติกฎอัยการศึก	พุทธศักราช	2457	และพระราชก�าหนด
ว่าด้วยการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน	พ.ศ.	2548	ก็จะเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้ประชาชน
โดยเฉพาะผูป้กครองหรอืญาตขิองเดก็และเยาวชนมากย่ิงข้ึนและในการปฏบิตัต่ิอเดก็และเยาวชนทีนั่บถือ
ศาสนาอสิลามในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ก็ให้สทิธใินการด�าเนนิการกจิกรรมทางศาสนาอย่างเตม็ที	่แต่การ
แต่งกายมอียู่บ้างทีไ่ม่สามารถแยกความเป็นมสุลมิได้เพราะอาศัยระเบยีบกฎหมายทีเ่หมอืนกนัในสถานที่
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ดแูลเดก็และเยาวชน	แต่จะให้สทิธใินกจิกรรมทางศาสนาเฉพาะกรณพิีธกีารส�าคัญเช่นในช่วงการถือศีลอด
ที่เด็กและเยาวชนศาสนาเด็กแยกอัตลักษณ์ความเป็นมุสลิมได้
	 ส�านักงานคุมประพฤติ	 ซึ่งส่วนใหญ่ก็จะเป็นการฟื้นฟูตามพระราชบัญญัติฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติด
ยาเสพติด	พ.ศ.	2545	ที่ถูกส่งมาคุมประพฤติในฐานะผู้เสพ	ทางส�านักคุมประพฤติก็จะสร้างความมั่นใจ
ให้กบัญาตหิรอืประชาชน	ทีอ่ยู่นอกระบบเรอืนจ�าโดยหลกีเล่ียงมาตรการการควบคุมตวัให้มากทีส่ดุ	แต่ใน
เวลาเดยีวกันส�านกังานคุมประพฤตใินจงัหวดัชายแดนใต้กส็ร้างความมัน่ใจให้กับประชาชนว่าได้มกีารแก้ไข
ฟ้ืนฟูบคุคลทีถ่กูคุมประพฤตโิดยเน้นเงือ่นไขมากกว่า	จงึต้องพยายามส่งเสรมิให้มมีติทิีก่ลมกลนืกบัสภาพ
สังคมและวัฒนธรรมในท้องถิ่น	 เช่น	การด�าเนินการโครงการในหลายชุมชนที่น�าหลักการเรื่องศาสนามา
เข้าฟ้ืนฟูผูร้อการลงโทษของส�านกังานคุมประพฤต	ิกรณสี�านกังานคุมประพฤตใินจงัหวดัชายแดนภาคใต้ซึง่
ได้ด�าเนินการโครงการค่ายภูมิบุตรา	ด�าเนินการเพื่อให้ผู้ถูกคุมประพฤติ	ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในคดียา
เสพติดและผู้เข้ารับการฟื้นฟูให้ด�าเนินชีวิตในทางที่ดีขึ้น	โดยให้สอดคล้องกับวิถีชุมชนร่วมกับผู้น�าศาสนา	
หน่วยงานภายนอกจัดท�าหลักสูตรนี้ข้ึนถึงการเกี่ยวกับยาเสพติดในหลักศาสนา	 ได้ห่างไกลยาเสพติด	
และไม่กลับไปเสพซ�้าอีก	 และสามารถด�าเนินชีวิตตามหลักศาสนาอิสลามที่ถูกต้องต่อไปซึ่งหากโครงการ
ดังกล่าวได้ด�าเนินการอย่างต่อเนื่องก็จะท�าให้เกิดความเช่ือมั่นต่อหน่วยงานคุมประพฤติในการให้โอกาส
ผู้กระท�าความผิดกลับใจและกลับไปอยู่ในชุมชนและชุมชนเองก็เกิดความปลอดภัยได้ต่อไป
	 ส�านักงานยุติธรรมจังหวัดในการสร้างความเช่ือมั่นต่อการอ�านวยความเป็นธรรม	 กระบวนการ
ยุตธิรรมจงัหวดัชายแดนภาคใต้	ในแนวทางสมานฉันท์	สนัตวิธิ	ีภายใต้หลกันติธิรรมสามารถประมวลข้อมลู
เชิงนโยบาย	จากข้อคิดความเห็นผู้บริหารกระทรวงยุติธรรมที่รับผิดชอบในพ้ืน	นอกจากการด�าเนินงาน
ด้านหลัก	 ได้แก่การพัฒนากระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก	 ด้วยการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพใน
การด�าเนินงานของทุกหน่วยงานให้เป็นไปตามหลักนิติธรรม	 รวดเร็ว	 โปร่งใส	 และประชาชนเข้าถึง
ความยุติธรรมได้โดยสะดวก	ตั้งแต่หน่วยงานต�ารวจ	ทหาร	ทนายความ	อัยการ	ศาล	และหน่วยงาน
บังคับโทษตามค�าพิพากษาของศาลทั้งทางแพ่งและอาญา	 ได้แก่	 กรมบังคับคดี	 กรมราชทัณฑ์	 กรมคุม
ประพฤติ	และกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
	 การพัฒนากระบวนการยุตธิรรมทางเลือกแบบสมานฉนัท์	และสนัตวิธิด้ีวยการพัฒนาให้มรีะบบ
การไกล่เกล่ียประนอมข้อพิพาทในระดบัชุมชนซึง่ส�านกังานยุตธิรรมจงัหวดัในจงัหวดัชายแดนภาคใต้เองก็ได้
พฒันาเครอืข่ายยตุธิรรมจงัหวัดโดยการมีส่วนร่วมของผู้น�าชมุชนที่ประชาชนในชมุชนไวว้างใจเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการใช้ยุติธรรมทางเลือกในศูนย์ยุติธรรมชุมชนที่ไม่เป็นทางการ	รวมทั้งในหน่วยงานของกระทรวง
ยุติธรรมก็ให้มีการน�ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เข้ามาใช้อย่างจริงจัง	 การพัฒนากระบวนการ
ยุตธิรรมชุมชน	เพ่ือให้องค์กรภาคประชาชนเข้ามาเป็นหุน้ส่วนในการเสรมิสร้างความมัน่คงปลอดภยัในชีวติ
และทรัพย์สิน	การระงับข้อพิพาทในชุมชน	 ให้สอดคล้องกับทุนทางสังคมในพื้นที่	 รวมถึงการเสริมสร้าง
ระบบงานยุตธิรรมชุมชนในและนอกสถานศึกษาด้วย	การพัฒนาระบบงานในส�านกังานบรหิารงานยุตธิรรม	
ให้สามารถเช่ือมโยงและน�าไปสูก่ารปฏบิตังิานในพ้ืนทีไ่ด้อย่างมปีระสทิธภิาพและเป็นรปูธรรมอย่างแท้จรงิ	
ซึ่งต้องด�าเนินการในทุกมิติ	 ซึ่งเป็นงานในเชิงประสานและพัฒนา	 รวมถึงการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ
กระทรวงยุตธิรรมต้องด�าเนนิการกระจายอ�านาจในการตดัสนิใจหรอือนมุตัใิห้ลงสูส่�านกังานยุตธิรรมจงัหวดั
ให้มากข้ึนโดยไม่จ�าเป็นต้องน�าเรื่องส่งให้ส่วนกลางพิจารณา	 อันเนื่องจากในปัจจุบันส�านักงานยุติธรรม
จงัหวดัมหีน้าทีเ่พียงเป็นหน่วยงานประสาน	แต่ประชาชนทัว่ไปยังเข้าใจว่าอ�านาจในการอนมุตักิารช่วยเหลือ
เยียวยาตามพระราชบญัญัตค่ิาตอบแทนผูเ้สยีหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ�าเลยในคดอีาญา	พ.ศ.	
2548	ซึ่งเป็นการเยียวยาต่อชีวิต	ร่างกาย	อยู่ที่ส�านักงานยุติธรรมจังหวัด	อย่างไรก็ตามหากเป็นการขอ
ความช่วยเหลอืตามพระราชบญัญัตกิองทนุยุตธิรรม	พ.ศ.2558	ในส่วนค่าประกนัตวัผูต้้องหาหรอืจ�าเลยใน
คดอีาญา	ค่าทนายความหรอืค่าข้ึนศาลปัจจบุนักไ็ด้กระจายอ�านาจให้อนกุรรมการกองทนุยุตธิรรมจงัหวดั
เป็นผู้พิจารณาอนุมัติ	 จึงท�าให้ประชาชนที่มาใช้บริการส�านักงานยุติธรรมจังหวัดเกิดความเช่ือมั่นถึงเป็น
ความเป็นธรรมต่อหน่วยงานมากขึ้น
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สรุปผลและข้อเสนอแนะ
	 ความเช่ือมั่นต่อหน่วยงานกระทรวงยุติธรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ต่อหน่วยงานเรือนจ�า/
ทัณฑสถานในเรื่องการควบคุมตัวไม่แยกการควบคุมทั้งที่กระบวนการพิจารณาคดียังไม่สิ้นสุด	 ผู้ต้องหา
ถูกควบคุมตัวไว้ด้วยกันการใช้เครื่องพันธนาการในเรือนจ�า	 หากคดีถึงที่สุดศาลมีค�าพิพากษายกฟ้อง
ส่งผลต่อสภาพจติใจของผูพ้้นโทษเมือ่คืนกลบัสูสั่งคม	จ�านวนเจ้าหน้าทีผู่คุ้มเปรยีบเทยีบกบัจ�านวนผูต้้องหา	
เจ้าหน้าทีผู่คุ้มในเรอืนจ�า/ทณัสถานยังมจี�านวนน้อยเกนิไปซึง่อาจมผีลต่อกระบวนการฟ้ืนฟูผูต้้องขัง	การให้
ความส�าคัญในการจ�าแนกผูต้้องขังในคดคีวามมัน่คงกบัคดทีัว่ไปทัง้ทีภ่มูหิลงัแตกต่างกนัยังน้อยมาก	เพียง
แต่อาจแบ่งแยกเฉพาะประเภทความผิด	 ในขณะที่คดีเกี่ยวข้องกับความมั่นคงในจังหวัดชายแดนภาคใต้
ล้วนแต่เป็นผู้ที่นับถือศาสนาอิสลามเป็นผู้น�าศาสนาที่เคร่งครัดซึ่งเรือนจ�ายังรวมกลุ่มไว้ด้วยกัน	 การซ้อม
ทรมานผูต้้องหามาจากการใช้กฎหมายพิเศษเมือ่ถูกส่งตวัเข้าสู่เรอืนจ�ายังไม่มมีาตรการตรวจสอบว่าผูต้้อง
ขังได้รับการซ้อมทรมานมาก่อนหรือไม่	 ท�าให้ญาติของผู้ต้องขังเข้าใจผิดถึงการดูแลของเรือนจ�าและอาจ
ขาดความเชื่อมั่นได้	จึงควรมีมาตรการตรวจสอบการท�าร้ายร่างกายก่อนเข้าสู่เรือนจ�าอย่างเคร่งครัดและ
โปร่งใส	การรักษาพยาบาลอาจจะยังไม่ดีพอเพราะจะน�าไปรักษายังสถานพยาบาลข้างนอกต้องเป็นกรณี
ทีร้่ายแรงเท่านัน้	ซึง่อาจเกดิจากอัตราก�าลงัในการดแูลผูต้้องขังนอกสถานทีต้่องใช้จ�านวนมาก	ในประเดน็
การแต่งกายหากสามารถแต่งกายรัดกุมตามหลักศาสนาในเวลาออกไปข้างนอกไม่ว่าไปศาลหรือท�างาน
สาธารณะภายนอก	 ก็จะสร้างความเช่ือมั่นในความเป็นอัตลักษณ์ของพ่ีน้องมุสลิมได้มากข้ึน	 ในประเด็น
อาหารการกินผู้ต้องขังที่นับถือศาสนาอิสลาม	ส่วนใหญ่เรือนจ�า/ทัณฑสถานจะให้ผู้ต้องขังที่นับถือศาสนา
อสิลามเปน็ผูป้รุงอาหารซึ่งอาจมผีลกระทบตอ่ผูต้อ้งขงัที่นบัถอืศาสนาพทุธซึ่งเปน็ผูต้อ้งขงัส่วนนอ้ยได้	จงึ
ควรแยกครัวการปรุงอาหารในเรือนจ�าอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม
	 สถานพินจิและคุ้มครองเดก็และเยาวชน/ศูนย์ฝึกและอบรมเดก็และเยาวชน	มกีารจ�าแนกเดก็และ
เยาวชนอย่างชัดเจนโปรแกรมฟ้ืนฟูของสถานพินจิและคุ้มครองเดก็และเยาวชน	และศูนย์ฝึกและอบรมเดก็
และเยาวชน	 แต่อย่างไรก็ตามในคดีเก่ียวกับความมั่นคงยังไม่มีการจ�าแนกเด็กหรือเยาวชน	 มีเพียงการ
จ�าแนกตามฐานความผิดเช่น	คดีพยายามฆ่า	คดีท�าร้ายร่างกาย	คดีลักทรัพย์	ส่วนใหญ่แล้วผู้ปกครอง
หรือญาติจะเช่ือมั่นที่จะให้บุตรหลานเข้ามาฝึกและอบรมเพ่ือเปลี่ยนแปลงนิสัยสภาพจิตใจเพราะเห็นว่า
เด็กและเยาวชนจะกระท�าความผิดซ�้าและผู้ปกครองเองก็ไม่สามารถดูแลอบรมได้	 จึงปล่อยให้ถูกด�าเนิน
คดีตามกฎหมายและสภาพสังคมหรือสิ่งแวดล้อมของเด็กและเยาวชนเองก็มีส่วนส�าคัญที่เด็กและเยาวชน
ต้องถกูส่งตวัมาฝึกและอบรมเพราะผูป้กครองเองกไ็ม่ต้องการให้อยู่ในสังคมเดมิๆ	การสร้างความเช่ือมัน่
ของสถานพินจิเดก็และเยาวชนควรประสานกบัหน่วยงานอืน่ทีส่ามารถรบัช่วงในการให้เยาวชนเข้าไปท�างาน
ในหน่วยงานวชิาชีพต่อไปเพ่ือไม่ให้เดก็และเยาวชนมเีวลาว่างไปกระท�าความผดิหรอืยุ่งเก่ียวกบัยาเสพตดิ
อีกเพราะส่วนใหญ่ก็จะเป็นคดีเกี่ยวข้องกับยาเสพติด
	 ส�านักงานคุมประพฤติ	 การให้พนักงานเจ้าหน้าที่เข้าไปสืบเสาะอาจได้ข้อมูลที่ไม่เพียงพอ	 ซึ่ง
ปัจจุบันในจังหวัดชายแดนภาคใต้ก็จะใช้อาสาสมัครคุมประพฤติที่อยู่ในชุมชนของผู้กระท�าความผิดจริง	
ก็จะสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนได้	 แต่ทางส�านักงานคุมประพฤติก็ต้องฝึกอบรมการสืบเสาะข้อมูล
ให้มีความมาตรฐานมากย่ิงข้ึนโดยไม่จ�าเป็นต้องให้พนักงานเจ้าหน้าที่สืบเสาะลงไปในพ้ืนที่	 กรณีที่เด็ก
และเยาวชนกระท�าความผิดในจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ได้รับโอกาสในการไม่ควบคุมตัวโดยใช้อ�านาจ
ตามพระราชบัญญัติฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด	พ.ศ.2545	แต่อย่างไรก็ตามมีจ�านวนมากเมื่อกลับไป
อยู่ในชุมชนหรือพ้นจากการคุมประพฤติแล้วก็กลับไปยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติดอีก	 การฟื้นฟูจ�าเป็นต้องเชื่อม
โยงกับศูนย์ยุติธรรมชุมชน	ผ่านอาสาสมัครคุมประพฤติที่เป็นเครือข่ายของศูนย์ยุติธรรมชุมชน	จึงจ�าเป็น
ต้องสร้างความเข้มแข็งให้กับอาสาสมัครคุมประพฤติในการประสานกับหน่วยงานภายนอกชุมชนได้ด้วย
เพื่อประโยชน์ในการสร้างงานให้กับผู้ถูกคุมประพฤติต่อไป	และควรสอบถามความสมัครใจในการด�าเนิน
กิจกรรมบริการสังคม	 หากผู้ถูกคุมประพฤติไม่เต็มใจรูปแบบที่ทางส�านักงานคุมประพฤติก�าหนดเงื่อนไข
ขึน้กส็ามารถเปลีย่นแปลงเพือ่ให้เหมาะสมเฉพาะรายบคุคล	โดยการรายงานตัวน่าจะเปน็รูปแบบที่ไปพบ
ผู้น�าทางศาสนาในมัสยิดหรือในวัดได้ด้วย
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	 ส�านักงานยุติธรรมจังหวัดในบางกรณีประชาชนถูกด�าเนินคดีอาญาซึ่งผู้ต้องหาหรือจ�าเลยอยู่
ระหว่างการควบคุมของภาครัฐ	 ญาติไม่สามารถจัดการเรื่องเอกสารให้ได้ในบางคดีท�าให้ต้องเสียโอกาส
ในการใช้สิทธิเยียวยากับทางส�านักงานยุติธรรมจังหวัด	 หรือกรณีได้รับการเยียวยาจากหน่วยงานอื่นๆ	
ในพ้ืนที่แล้วกรณีเกิดจากความไม่สงบเรียบร้อยหรือจากสถานการณ์ความมั่นคง	 จะไม่ได้รับการเยียวยา
อีกจะถูกตัดสิทธิไป	 ในส่วนการเยียวยาตามพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าทดแทนและค่า
ใช้จ่ายแก่จ�าเลยในคดีอาญา	 พ.ศ.	 2544	 ยังด�าเนินการล่าช้า	 อ�านาจในการเยียวยาไม่ได้อยู่ในอ�านาจ
หน้าทีข่องส�านกังานยุตธิรรมจงัหวดัชายแดนใต้	ทางส�านกังานยุตธิรรมจงัหวดัเป็นหน่วยงานเพียงประสาน
ส่งเรื่องไปยังส่วนกลางให้คณะกรรมการส่วนกลางพิจารณาอนุมัติ	 จึงเห็นควรกระจายอ�านาจดังกล่าวให้
เบ็ดเสร็จในงานของส�านักงานยุติธรรมจังหวัดก็จะสร้างความเช่ือมั่นต่อส�านักงานยุติธรรมจังหวัดในฐานะ
เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่รับเรื่องร้องทุกข์	 และประสานจัดการเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมที่รวดเร็วมากข้ึน
แต่ในส่วนของการช่วยเหลือตามพระราชบัญญัติกองทุนยุติธรรม	พ.ศ.2558	 ในปัจจุบันมีการมอบอ�านาจ
ให้ส�านกังานยุตธิรรมจงัหวดัพิจารณาอนมุตัโิดยตรงได้จงึท�าให้เกดิความเช่ือมัน่ในการช่วยเหลอืให้สามารถ
เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้ดีมากขึ้นจากอดีตซึ่งจะต้องรอการอนุมัติจากส่วนกลาง
	 ในส่วนเครอืข่ายยุตธิรรมชุมชนยังไม่สามารถระบคุวามชัดเจนของเครอืข่ายถงึอ�านาจหน้าทีท่ีแ่ท้
จรงิได้	ลกัษณะการท�างานเป็นไปในลกัษณะของการตดิตามมากกว่าการให้ค�าอธบิาย	เสนอให้มกีารฝึกอบรม
ความรูก้ฎหมายการท�างานกบัชุมชนและเครอืข่ายควรท�างานในเชิงรกุ	ซึง่ส�านกังานยุตธิรรมจงัหวดัต้องสร้าง
แรงจูงใจให้กับเครือข่ายในการด�าเนินงานในเชิงรุกควบคู่ไปด้วยก็จะสามารถแก้ไขปัญหาเล็กๆ	 ในชุมชน
ได้ก็ท�าให้ประชาชนเช่ือมั่นในการอ�านวยความยุติธรรมในภาพของกระทรวงยุติธรรมในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ได้	 ซึ่งการด�าเนินงานที่ผ่านมาศูนย์ยุติธรรมชุมชนก็สามารถแก้ไขปัญหาของชุมชนกันได้เอง	 โดย
ในหลายศูนย์ยุตธิรรมชุมชนในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ก็ได้ด�าเนนิการไกล่เกล่ียและระงบัข้อพิพาทในชุมชน
ได้	 จึงท�าให้เห็นว่าส�านักงานยุติธรรมจังหวัดในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้สามารถสร้างความเชื่อมั่นให้
กบัประชาชนได้เป็นอย่างด	ีแต่บางส่วนกยั็งไม่มบีทบาทเท่าทีค่วร	จงึน่าจะอยู่ทีต่วัเครอืข่ายยุตธิรรมชุมชน
เป็นหลักด้วยในการมองและเข้าใจหลักการจิตสาธารณะ
	 ในภาพรวมความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีต่อการด�าเนินงานของกระทรวงยุติธรรมในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้	หน่วยงานกลุ่มสังกัดภารกิจด้านพัฒนาพฤตินิสัย	คือ	ส�านักงานคุมประพฤติ	สถานพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน	 เรือนจ�าหรือทัณฑสถาน	 และส�านักงานยุติธรรมจังหวัด	 ควรให้เครือข่าย
ยุตธิรรมชุมชนทีม่อียู่แล้วเข้าไปดแูล	สอดส่องเดก็และเยาวชนหลกัจากการพ้นจากการฝึกและอบรม	และ
ผูพ้้นโทษจากเรอืนจ�าหรอืทณัฑสถานเพ่ิมได้อกี	กจ็ะท�าให้ประชาชนเช่ือมัน่กบัการด�าเนนิงานของกระทรวง
ยุติธรรมได้มากขึ้น

ค�ำขอบคุณ
	 บทความวิจัยนี้	น�ามาจากรายงานการวิจัยเรื่อง	“การประเมินความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อ
การด�าเนนิงานของกระทรวงยุตธิรรมในจงัหวดัชายแดนใต้”	โดยได้รบัทนุสนบัสนนุการวจิยัจากกระทรวง
ยุติธรรม	 และขอขอบคุณ	 นายชาญเชาวน์	 ไชยนุกิจ	 ปลัดกระทรวงยุติธรรม	 ที่ปรึกษาโครงการที่ให้
ค�าแนะน�าอันเป็นประโยชน์ในการศึกษาวิจัย
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	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงส�ารวจ	 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส�าเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	 โดยมุ่งเน้นศึกษาในอุตสาหกรรมธุรกิจออนไลน์อุตสาหกรรม
ลวดสลิงของประเทศไทย	ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่เป็นสนับสนุนการเติบโตของประเทศ	นอกจากนี้งานวิจัย
นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กับความส�าเร็จต่อ
ผู้ประกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง	โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงปริมาณ	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้	 คือ	 แบบสอบถาม	และเก็บข้อมูลจากบริษัทลวดสลิงในประเทศไทย	 จ�านวน	 950	บริษัท	 โดย
เฉพาะธรุกจิท�าการซือ้ขายสนิค้าผ่านทางพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์	แบบ	B2B	และ	B2C	ด้วยวธิกีารวเิคราะห์
หาค่าเฉลี่ย	(Mean)	และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(SD)	ท�าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ(Exploratory	
Factor	Analysis	:	EFA)	การทดสอบสถิติค่าสัมประสิทธิ์	สหสัมพันธ์ของเพียรสัน	(Pearson	Correlation)	
และการน�าเทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ	(Multiple	Regression	Analysis)
	 ผลการวิจัย	 พบว่า	 ปัจจัยด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส�าหรับระบบพาณิชย์
อเิลก็ทรอนกิส์	ปัจจยัภายนอกองค์กร	มคีวามสมัพันธ์ไปในทศิทางเดยีว	กบัอตัราการเตบิโตของยอดขาย/
ก�าไร	และปัจจัยด้านความสามารถของบุคคลากร	มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน	กับผลตอบแทน
ที่เพิ่มขึ้นจากการลงทุน

ค�ำส�ำคัญ:	ปัจจยัทีม่ผีลต่อความส�าเรจ็ของพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์	บรษิทัลวดสลงิในประเทศไทย	อคีอมเมรช์ิ	
	 เทคโนโลยีสารสนเทศ

Abstract
 
This	study	is	exploratory	research	with	the	objectives	to	study	the	key	success	factor	for	e-com-
merce	business	in	case	study	of	wire	rope	industry	and	to	determine	the	relationship	between	
factors	effect	on	e-commerce	and	success	of	entrepreneurs	in	wire	rope	industries.	The	quanti-
tative	technique	is	used	in	this	study	with	the	instrument	of	questionnaire.	Data	were	collected	
by	distributing	questionnaire	to	950	companies	of	wire	rope	in	Thailand	with	e-commerce	trading	
of	B2B	and	B2C.	Data	were	then	analyzed	by	mean,	standard	deviation	(SD),	exploratory	factor	
analysis	(EFA),	Pearson	correlation	and	multiple	regression	analysis
	 The	result	showed	that	there	are	relationship	with	factor	of	e-commerce	data	security,	
and	external	factors	with	the	growth	of	revenue/profit.	In	additions,	there	are	significant	relationship	
between	personal	skill	&	competency	with	the	increase	profit	from	investment.

Keywords:	Key	Success	Factors	for	an	Ecommerce	Business,	Wire	Rope	Company	in	Thailand,	
	 E-commerce,	Information	Technology
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บทน�า
	 ภายใต้สถานการณ์ปัจจุบันสภาพแวดล้อมมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วมีปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส�าเร็จและอยู่รอดของธุรกิจ	 ได้แก่	 เศรษฐกิจ	 สังคม	 การเมือง	 กฎหมายและที่ส�าคัญ	 นโยบาย
รัฐบาล	 ขณะในด้านเศรษฐกิจเทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นปัจจัยผลักดันที่ส�าคัญท�าให้โลกอยู่ในภาวะ
ไร้พรมแดน	 ตลาดของโลกกว้างข้ึน	 พาณิชย์การอิเล็กทรอนิกส์	 เป็นเทคโนโลยีที่ค้าขายผ่านทาง
อินเตอร์เน็ตโดยไม่แบ่งเป็นภูมิภาค	สามารถเข้าถึงลูกค้าได้ทั่วโลก	และได้ตลอดเวลา	24	ชั่วโมง	โดย
ไม่จ�าเป็นต้องมีหน้าร้าน	 สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่เพ่ิมข้ึนในการใช้อินเตอร์เน็ต	
พฤติกรรมของลูกค้าเปลี่ยนไป	 มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา	 ซึ่งเทคโนโลยีดังกล่าวจะสามารถแก้ไข
ปัญหาของธุรกิจได้ในหลายจุดที่บกพร่อง	 ด้านการตลาด	 ด้านการจัดการ	 ด้านการรับข่าวสารข้อมูล	
หากมีการน�าเทคโนโลยีอีคอมเมิร์ซ	 จะสามารถวางแผนทางการตลาดได้	 ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา	
ประชาสัมพันธ์	รวมถงึการตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสามารถตดิต่อส่ือสารสองทางด้วย	และ
ยังสามารถเพิ่มช่องทางใหม่ในการขายอีกด้วย
	 ธรุกจิอุตสาหกรรมลวดสลิงนัน้	เป็นธรุกจิเก่ียวกับการใช้งานในลักษณะการยก	ดงึ	ขึง	และ	ลาก	
ผูใ้ช้งานจะอยู่ในหลากหลายกลุ่มอุตสาหกรรมทัง้ก่อสร้าง	ขนส่ง	เรอื	เหมอืง	เช่น	สลงิส�าหรบัขึงยึดสะพาน	
ขึงลิฟท์	ปั้นจั่น	รอก	เครน	รถยก	เรือประมง	ท�ารั้ว	ลวดยึดโครงหลอดไฟ	นอกจากนี้บางส่วนจะน�าไป
ใช้เป็นส่วนประกอบของอุปกรณ์ต่างๆ	เช่น	สายเบรกจักรยาน	ที่คล้องประตู	เป็นต้น	การด�าเนินธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างองค์กร	 มีแนวโน้มการขยายตัวย่างรวดเร็วทั่วโลก	 โดยเฉพาะการด�าเนินธุรกรรม
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างภาคธุรกิจ	 องค์การธุรกิจทั่วโลกต่างให้ความส�าคัญ	 ในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศในองค์กรให้สามารถรองรับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	 ในลักษณะการเช่ือมโยงระหว่างธุรกิจกัน
มากขึ้น	 	 แต่ในปัจจุบันธุรกิจอุตสาหกรรมลวดสลิง	 ยังไม่ให้ความสนใจในการท�าธุรกิจประเภทพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์	 ซึ่งปัจจุบันการท�าธุรกิจประเภทนี้สามารถ	 สร้างก�าไรที่เพ่ิมข้ึน	 และเพ่ิมยอดขายให้แก่
กิจการ

วัตถุประสงค์ในการวิจัย
	 1.	 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจออนไลน์ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมลวดสลิง
	 2.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่	ส่งผลต่อ	พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	กับความส�าเร็จต่อ
ผู้ประกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 1. ควำมเป็นมำเกี่ยวกับพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
	 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	 คือ	 การท�าธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส์	 ซึ่งข้ึนอยู่กับการประมวลและ
การส่งข้อมลูทีม่ข้ีอความ	เสียง	และ	ภาพ	ประเภทของพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์รวมถงึการขายสนิค้าและบรกิาร
ด้วยสือ่อิเล็กทรอนกิส์,	การขนส่งผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นเนือ้หาข้อมลูแบบดจิทิลัในระบบออนไลน์,	การโอนเงนิแบบ
อิเล็กทรอนิกส์	การจ�าหน่ายหุ้นทางอิเล็กทรอนิกส์	ใบตราส่ง	การประมูล	การออกแบบวิศวกรรมร่วมกัน	
การจัดซื้อ	การจัดจ้างของภาครัฐ,	การขายตรง	การให้บริการหลังการขาย	ทั้งนี้ใช้กับสินค้า	(เช่น	สินค้า
บริโภค	 อุปกรณ์ทางการแพทย์)	 และบริการ	 (เช่น	 บริการขายข้อมูล	 บริการด้านการเงิน	 บริการด้าน
กฎหมาย)	รวมทัง้กจิการทัว่ไป	(เช่น	สาธารณสขุ	การศึกษา	ศูนย์การค้าเสมอืน)	(European	Union,	1997)
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	 ประเภทของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	(ศูนย์พัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์,	2546,	น.	23-24)
	 1.	 ธุรกิจกับธุรกิจ	 (Business	 to	 Business:	 B2B)	 หมายถึง	 ธุรกิจที่มุ่งเน้นการให้บริการแก่
ผูป้ระกอบการด้วยกนั	โดยอาจเป็นผูป้ระกอบการในระดบัเดยีวกัน	หรอืต่างระดบักันก็ได้	อาท	ิผูผ้ลิตกับ
ผู้ผลิต	ผู้ผลิตกับผู้ส่งออก	ผู้ผลิตกับผู้น�าเข้า	ผู้ผลิตกับผู้ค่าส่งและค้าปลีก	เป็นต้น	การกระท�าธุรกิจนี้มี
สินค้าจ�านวนมาก	รวมถึงมูลค่าของสินค้าจึงมีสูงตามไปด้วย	
	 2.	ธรุกิจกบัผูบ้รโิภค	(Business	to	Consumer:	B2C)	หมายถึงการค้าระหว่างผูค้้าหรอืผูป้ระกอบ
การกับผู้บริโภค	 เป็นการท�าธุรกรรมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์	 ที่รวมการขายส่ง	 การส่ังซื้อสินค้าผ่านทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส์	เช่น	การขายหนังสือ	ขายวีดีโอ	ขายเครื่องประดับ	เป็นต้น	นอกจากนี้ยังมีสินค้า
ประเภทบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับความนิยม	ได้แก่	การจองตั๋วเครื่องบิน	การซื้อขายหุ้น	และธนาคาร
ออนไลน์
	 3.	ธุรกิจกับรัฐบาล	(Business	to	Government:	B2G)	หมายถึงการประกอบธุรกิจระหว่างภาค
เอกชนกับภาครฐั	เช่น	การจดัจ้างของภาครฐั	หรอืทีเ่รยีกว่า	E-Government	Procurement	เพ่ือประหยัดค่า
ใช้จ่ายนอกจากนี้ยังมีการประมูลออนไลน์	การจดทะเบียนการค้าและการน�าสินค้าเข้าออกโดย	ใช้	อีดีไอ	
ผ่านกรมศุลกากร
	 4.	ผู้บริโภคกับผู้บริโภค	(Consumer	to	Consumer:	C2C)	หมายถึงการประกอบธุรกิจระหว่าง
ผู้บริโภคกับผู้บริโภค	อาจเพื่อการติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูล	ข่าวสาร	หรืออาจจะท�าการแลกเปลี่ยนสินค้า
กันเอง	หรือการประมูลสินค้า	หรือการขายของมือสอง	เป็นต้น
 2. ประวัติควำมเป็นมำของธุรกิจกลุ่มอุตสำหกรรมลวดสลิง
	 ลวดสลิงสมัยใหม่นั้นคิดค้นโดยวิศวกรเหมืองแร่ชาวเยอรมัน	Wilhelm	Albert	ในระหว่างปีค.ศ.
1831	-1834	ส�าหรบัใช้งานในเหมอืงทีเ่ขา	Harz	ในเมอืง	Clausthal	ในแคว้น	Lower	Saxony	ประเทศเยอรมนี	
หลงัจาก	นัน้ก็ได้แพร่หลายเนือ่งจากคุณสมบตัขิองลวดสลงิทีเ่หนอืกว่าเชือกปอ	หรอืโซ่โลหะทีใ่ช้ก่อนหน้า
นั้นลวดสลิงของ	Wilhelm	Albert	ประกอบไปด้วยเส้นลวดที่บิดเกลียวเป็น	6	มัด	แล้วก็บิดในอีกทิศทาง
หนึ่งเพื่อความแข็งแรง	แล้วยังห่อด้วยปออีกครั้งหนึ่ง
	 ในปี	ค.ศ.1840	Robert	Stirling	Newall	ชาวสก็อตได้พัฒนาลวดสลิงขึ้นไป	โดยต่อมาลวดสลิง
ได้ถูกใช้ในงานระบบขนส่งก�าลังทางกลต่าง	ๆ	รวมถึงรถกระเช้า	ระบบลวดสลิงมีราคาเพียง	1	ใน	10	
และมีการสูญเสียก�าลังจาก	แรงเสียดทานน้อยกว่าระบบเพลา	ด้วยข้อดีนี้	ท�าให้ระบบลวดสลิงถูกใช้ใน
การส่งก�าลังในระยะทางไกล
	 2.1	สภาพแวดล้อมทั่วไป	 (General	Environment)	การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไปสามารถ	
วิเคราะห์ตามองค์ประกอบ	PEST	Analysis	 ได้ดังนี้	 (อ้างใน	อรนุช	แซ่ลิ่ม	และ	วสันต์	สิริยาภิวัฒน์,	
2554,	น.	2-11)
	 1.	ด้านมาตรการรัฐ	การเมืองและกฎหมาย	(Political	/	Legal	Factor	:P)	สภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจ	 เป็นวิกฤติการณ์ที่ส�าคัญของผู้บริหารส่วนใหญ่	 สภาพแวดล้อมทางการเมืองก็มีอิทธิพลต่อ
กิจกรรมของธุรกิจผู้บริหารจะต้องเริ่มจากการศึกษานโยบายทางการเมืองที่จะมีผลกระทบต่อการด�าเนิน
ธุรกิจ	 เพราะถึงแม้ปัจจัยเหล่านี้จะควบคุมไม่ได้	 แต่ก็เป็นปัจจัยที่ควรตั้งรับเพ่ือปรับธุรกิจของเราให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป	และจะต้องค�านึงถึงอ�านาจสูงสุดของผู้น�าประเทศนั้น
	 2.	ด้านเศรษฐกิจ	(Economic	Factor	=	E)	ปัจจัยทางเศรษฐกิจนั้นมีอิทธิพลกับผู้บริหาร	ซึ่งมีผล
กับทุกๆธุรกิจในทางตรงอย่างมาก	เพราะเศรษฐกิจของประเทศเป็นตัวก�าหนดก�าลังซื้อของคนในประเทศ	
และเป็นตัวก�าหนดตลาดขนาดใหญ่ในประเทศอีกด้วย	 จึงจะต้องพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมนอกองค์กร	
ปัจจัยการผลิตเป็นปัจจัยที่คงที่	 เช่น	 ที่ดินแรงงานและทุน	 ผลกระทบของกิจกรรมขององค์กรทั้งหมดที่
เกิดขึ้นในประเทศ	สิ่งส�าคัญที่จะมีผลกระทบซึ่งกันและกันที่จะปรากฏทันทีทันใด	
	 3.	สังคมและวัฒนธรรม	(Social	Cultural	Factor	=	S)	สภาพแวดล้อมทางสังคม	สามารถเห็น
ได้ว่าสังคมวัฒนธรรมจะรวมถึง	ทัศนคติ	ความเชื่อ	และการด�าเนินชีวิต	สภาพแวดล้อม	วัฒนธรรม	และ
ชีวติการเป็นอยู่ของคนพ้ืนทีน่ัน้ๆ	ว่าเป็นอย่างไรก่อนทีจ่ะเริม่ท�าตลาดให้ได้ประสทิธภิาพ	และประสทิธผิล	
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เพราะวถิชีีวติของคนในแต่ละชุมชนจะมคีวามแตกต่างกนัออกไป	การทีจ่ะเข้าไปท�าตลาดในพ้ืนทีต่่างๆ	เรา
จะต้องเข้าไปศึกษาในส่วนนี้ก่อนเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าธุรกิจจะสามารถด�าเนินไปได้อย่างราบรื่นและเป็นที่น่า
สนใจของคนในชุมชนในด้านที่ดี
	 4.	 เทคโนโลยี	 (Technology	 :	 T)	 เทคโนโลยี	 คือ	 วิกฤติการณ์ของการด�าเนินการของบริษัท	
และเป็นสิ่งเดียวที่ส�าคัญที่แสดงให้เห็นถึงความได้เปรียบของคู่แข่งขันในองค์กร	 ไม่เท่านั้นการพัฒนา
เทคโนโลยีให้เหมาะสมจะช่วยในการด�าเนนิงานภายในของบรษิทัทีด่ข้ึีน	แต่บรษิทัคู่แข่งสามารถได้เปรยีบ
โดยตลอดในเรื่องต้นทุนนี่คือ	 ปัจจัยส�าคัญที่เพ่ิมข้ึน	 เนื่องจากต้นทุนเทคโนโลยีโดยเปรียบเทียบเพ่ิมข้ึน	
การแลกเปลีย่นเทคโนโลยีกบัผลติภณัฑ์ใหม่และกระบวนการผลติใหม่ๆ	และบรษิทัทีม่ปีระสทิธภิาพสูงจะ
ได้เปรียบ	ในช่วงที่มีการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆเป็นการเพิ่มก�าไรในความเป็นจริง	ส่วนนี้	สามารถเป็นกุญแจ
ที่ท�าให้ประสบความส�าเร็จได้
 3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมส�ำเร็จของพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
 3.1 ปัจจยัภำยนอกองค์กร	สทิธเิดช	ลมีคัเดช	(2548)	กล่าวไว้ว่า	ปัจจบุนัมกีารแข่งขันกนัสงู	โดย
สังเกตได้จากยุทธวิธีและเทคนิคต่างๆที่องค์กรคิดขึ้นมา	ก็เพื่อที่จะพยายามเอาชนะคู่แข่งให้ได้	เนื่องจาก
จ�านวนคู่แข่งในอุตสาหกรรม	มีการเพิ่มขึ้นตลอดเวลา	การเอาชนะในที่นี้ไม่ได้หมายถึง	ความพยายามที่
ก�าจัดคู่ต่อสู้	แต่หมายถึงการพัฒนาตัวสินค้าและการบริหารของเราให้ดีกว่า	เพื่อจะดึงดูดให้ผู้บริโภคมา
ใช้สินค้าของเรา
	 -	สภาพแวดล้อมทางการเมือง	และนโยบายของรัฐบาล	โดยการเมืองส่งผลกระทบต่อนโยบาย
การค้าประกอบธรุกิจของประเทศโดยเฉพาะประเทศไทยซึง่มกีารเปล่ียนแปลงรฐับาลแบบผสมผสานพรรค
บ่อย	ๆ	เมื่อการเมืองไม่มั่นคง	ท�าให้ต่างชาติขาดความน่าเชื่อถือ	ส่งผลกระทบต่อธุรกิจบ่อย	เช่นสินค้า
บางอย่างต้องเสยีภาษเีพ่ิมข้ึน	ธรุกจิบางชนดิถกูควบคุมโดยเพ่ิมหลักเกณฑ์มากข้ึนเศรษฐกจิชะงกัเนือ่งจาก
เงินตราไหลออกนอกประเทศ	 โดย	 ด้านบทบาทของรัฐบาล	 รัฐบาลไม่สามารถที่จะขับเคลื่อนเพื่อสร้าง
ความได้เปรยีบทางการแข่งขัน	นโยบายของรฐับาลจะมผีลกระทบกับอุตสาหกรรมทีม่ขีีดความสามารถใน
การแข่งขันเท่านั้น	รัฐบาลสามารถที่จะสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยนโยบายหลายอย่าง	เช่น	
นโยบายด้านภาษี	การควบคุมอัตราการแลกเปลี่ยน	การควบคุมนโยบายการเงิน
	 -	โครงสร้างพ้ืนฐานของพาณชิย์อิเลก็ทรอนกิส์ในประเทศไทย	(ราม	ปิยะเกต	ุและคณะ	,	2547)	ไป	
เลง็เหน็ความส�าคัญทีจ่ะต้องมนีโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ	ทีส่อดรบักบัความเปลีย่นแปลงทัง้ในประเทศ
และต่างประเทศ	โดยประเทศไทยจึงได้ก�าหนดนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศฉบับแรก	(IT	2000)	ในปี	
พ.ศ.	2539	และจดัท�ากรอบนโยบายสารสนเทศของประเทศไทยในระยะที	่2	หรอื	IT	2010	ซึง่จะครอบคลมุ
ช่วง	 พ.ศ.	 2544-2553	 โดยให้ความส�าคัญกับบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ	 ในฐานะเครื่องมือใน
การขับเคลื่อน	และพัฒนาประเทศทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม
	 -	ผลกระทบจากความผันผวนของราคาน�้ามันต่ออุตสาหกรรมเหล็ก	(ที่มา:	ส�านักงานเศรษฐกิจ
อตุสาหกรรม,	www.oie.go.th)	สถานการณ์ราคาสินค้าโภคภณัฑ์ทีพุ่่งสงูข้ึนอย่างไม่ปกต	ิและเกดิข้ึนกับสนิค้า
วตัถดุบิพ้ืนฐานหลายชนดิในขณะนี	้เป็นปรากฏการณ์ทีน่่าเป็นห่วงต่อทศิทางราคาสินค้าผูผ้ลิต	ซึง่อาจจะน�า
ไปสู่การปรบัราคาสนิค้าส�าหรบัผูบ้รโิภคตามมา	ในภาคอตุสาหกรรมของไทยต้องพ่ึงพาวตัถดุบิข้ันต้นทีต้่อง
มกีารน�าเข้าจากต่างประเทศจ�านวนมาก	โดยเฉพาะวตัถุดบิทีใ่ช้เพ่ือเป็นพลังงาน	อย่างน�า้มนัเช้ือเพลิง	และ
วตัถดุบิโลหะประเภทต่างๆ	ทีจ่�าเป็นต่อกระบวนการผลติสินค้าในอุตสาหกรรมต่างๆ	อย่างกว้างขวาง	การ
พ่ึงพาการน�าเข้าจงึท�าให้ภาวะราคามกัมคีวามผนัผวนตาม	ทางด้านราคาในต่างประเทศ	ราคาสินค้าโภคภณัฑ์
ปรบัตวัสูงข้ึนรวดเรว็	คือ	ราคาสินค้าโภคภณัฑ์	ทัง้น�า้มนัดบิ	ทองค�า	และโลหะพ้ืนฐาน	(Base	Metals)	ทะยาน
สงูข้ึนท�าสถติสิงูสดุอย่างต่อเนือ่งปัญหาราคาโลหะพ้ืนฐานอาจซ�า้เตมิภาวะต้นทนุของภาคอตุสาหกรรม	ที่
ก�าลงัได้รบัผลกระทบอย่างหนกัจากปัญหาต้นทนุค่าขนส่งและต้นทนุพลังงาน	ทีต้่องปรบัข้ึนตามราคาน�า้มนั
เช้ือเพลงิในตลาดโลกทีเ่พ่ิมสูงข้ึน	ในสถานการณ์ดงักล่าวภาคอตุสาหกรรมจะต้องมกีารปรบัตวัในการรบัมอื
ภาวะต้นทุนที่เพิ่มสูงขึ้น	ในขณะที่แรงกดดันในด้านการแข่งขันในตลาดอาจท�าให้ผู้ประกอบการมีช่องว่าง
ในการปรบัราคาสนิค้าได้อย่างจ�ากดั	กลยุทธ์ในการบรหิารต้นทนุอาจท�าให้หลายวธิเีช่น	ศึกษาหาแนวทาง
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ใช้มาตรการประหยัดพลังงานในสถานประกอบการ	 การวางแผนด้านโลจิสติกส์อย่างมีประสิทธิภาพ	
การปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตเพื่อลดต้นทุน	การลดการสูญเสียของวัตถุดิบในกระบวนการผลิต	และ
การปรับเปลี่ยนรูปแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อให้ต้นทุนบรรจุภัณฑ์ต�่าลง	เป็นต้น
 3.2 ปัจจัยด้ำนกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำร	 หน้าที่ของความรับผิดชอบของผู้บริหารส�าหรับ
สารสนเทศ	(ไพศาล	ลักขณานุรักษ์	,	2555)
	 -	 การให้ความส�าคัญในการบริหารจัดการ	 โดยผู้บริหารจะต้องแสดงถึงการให้ความส�าคัญต่อ
การก�าหนดการลงมือปฏิบัติการ
	 -	 การบริหารจัดการทรัพยากรที่จ�าเป็นและการอบรม	 การสร้างความตระหนักและการเพิ่มขีด
ความสามารถเพื่อให้บุคคลากรทั้งหมดที่ได้รับความมอบหมายหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้ตามที่ก�าหนด
	 3.2.1	 เทคโนโลยีสารสนเทศกับองค์การ	 (สมชาย	 จันทร์ศรีงาม,	 2547)	 ปัจจุบันเราเริ่มรับรู้
และเคยชินกับองค์การสมัยใหม่	(Modern	Organization)	ที่น�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์	ท�าให้มี
โครงสร้างและลักษณะการด�าเนินงานที่แตกต่างจาก	องค์การแบบเดิม	(Traditional	Organization)	อย่าง
ชัดเจน	ตัวอย่างเช่น
	 -	การตดิต่อสือ่สารและการไหลเวยีนของข้อมลูผ่านระบบเครอืข่าย	(Networking	System)	สร้าง
ความสะดวก	รวดเรว็	ถกูต้อง	และไม่ซบัซ้อนในการท�างาน	ท�าให้องค์การสามารถลดจ�านวนงานบางอย่าง	
ลง	และจัดรูปแบบการ	ด�าเนินงาน	ให้มี	โครงสร้างที่แบบราบ	(Flat	Structure)
	 -	 ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพช่วยลดล�าดับข้ันในการจัดการ	 (Management	 Hierarchy)	
และท�าให้การควบคุม	กว้างขึ้น	 (Wider	Span	of	Control)	ซึ่งส่งเสริมการติดต่อสื่อสารภายในองค์การ
และการ	ใช้ทรัพยากรบุคคล	ให้มี	ประสิทธิภาพสูงสุด
	 -	 ระบบสื่อสารโทรคมนาคมที่ทันสมัยท�าให้บุคคลสามารถท�างานอยู่คนละที่	 (Remotely	
Connection)	ซึง่จะลด	การตดิต่อ	สือ่สารแบบเผชิญหน้าโดยตรง	จงึต้องอาศัยความเช่ือถอื	(Trust)	ระหว่าง
องค์การ	กับบุคลากร	ตลอดจนต้องให้อ�านาจในการตัดสินใจ	(Empowerment)	แก่บุคลากรเพิ่มมากขึ้น
	 -	 การประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์การส่งผลให้บุคลากรมีคุณภาพเพ่ิมข้ึนทั้งด้าน	
ศักยภาพส่วนตัวและ	 จากสารสนเทศที่เขาได้รับซึ่งท�าให้การปฏิบัติงานและการตอบสนองต่อส่ิงเร้า
ภายนอก	ด�าเนินไปอย่างรวดเร็วและถูกต้อง
	 -	 การประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศทีส่งผลต่อการปรับองค์การให้มีการใช้อุปกรณ์ส�านักงาน
และการสูญเสียทรัพยากรน้อยลง	เช่น	ส�านักงานไม่ใช้กระดาษ	(Paperless	Office)	เป็นต้น
	 3.2.2	บทบาทของผู้บริหารที่มีต่อกลยุทธ์ด้านสารสนเทศขององค์การ
	 ข้ันตอนที่ผู้บริหารสมควรปฏิบัติ	 เพ่ือให้องค์การสามารถประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การด�าเนินงานขั้นสูงดังต่อไปนี้	(สมชาย	จันทร์ศรีงาม,	2547)
	 1.	 การผลิตและการด�าเนินงาน	 ผู้บริหารต้องหาแนวทางในการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ในการ	พัฒนาผลิตภัณฑ์	หรือบริการ	เช่น	วิศวกรรมคู่ขนาน	(Concurrent	Engineering)	โดยการ	
ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยออกแบบ	(Computer	Aided	Design,	CAD)	ในการออกแบบ	พัฒนาและตรวจสอบ
ผลิตภัณฑ์ในเวลาเดียวกัน	เป็นต้น	เพื่อให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการมีคุณภาพ	มีความทันสมัยและสอดคล้อง
ความต้องการของลกูค้า	ตลอดจนสนบัสนนุการจดัโครงสร้างองค์การให้สามารถใช้ทรพัยากรร่วมกัน	และ
สอดคล้องกัน
	 2.	การตดิต่อสือ่สาร	ทีม่ปีระสทิธภิาพเป็นส่ิงส�าคัญในการด�าเนนิธรุกิจปัจจบุนั	ผูบ้รหิารต้องส่งเสรมิ
การน�าเทคโนโลยีสารสนเทศ	มาใช้ในการ	เช่ือมต่อ	ระหว่าง	หน่วยงาน	ทัง้	ภายในและภายนอกองค์การ	
เพื่อให้การสื่อสารข้อมูลมีความสะดวก	รวดเร็ว	ถูกต้อง	และทั่วถึง	ซึ่งจะท�าให้บุคคลเกิดความเข้าใจและ
สามารถปฏบิตังิาน	ร่วมกัน	อย่างม	ีประสทิธภิาพและเกิดความ	รูส้กึทีด่ต่ีอ	เทคโนโลยีสารสนเทศ	นอกจาก	
นี้ผู้บริหาร	ต้องส่งเสริมการติดต่อสื่อสาร	เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องต่อการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาประยุกต์ในการท�างาน	เนื่องจากบุคคลมีแนวโน้มที่จะต่อต้านสิ่งที่ตนไม่เข้าใจ	ไม่รู้จักหรือไม่คุ้นเคย
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	 3.	กระบวนการ	การน�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด�าเนินงานจะส่งผลให้หลายองค์การ
ต้องปรับปรุงกระบวนการท�างาน	 โดยลดข้ันตอนการท�างานที่ล้าสมัยและไม่จ�าเป็นออกเพ่ือให้องค์การ	
สามารถด�าเนนิงานอย่างมปีระสทิธภิาพ	และสามารถธ�ารง	รกัษาความได้เปรยีบในการแข่งขันเหนอืคู่แข่ง	
ปัจจุบันการปรับขั้นตอนโครงสร้าง	หรือกระบวนการท�างานอาจมีวิธีการที่แตกต่างกัน	ตัวอย่าง	เช่น	การ
พัฒนาการท�างาน	การรื้อปรับระบบ	หรือการปรับรูปองค์การ	เป็นต้น
	 4.	การวางแผน	ความส�าเรจ็ของการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศในการด�าเนนิงานขององค์การ
ธุรกิจ	เกิดจากการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ	(IT	Infrastructure)	ที่สอดคล้องกับ
สถานการณ์และกลยุทธ์ขององค์การ	 ซึ่งการด�าเนินงานในระดับนี้ต้องอาศัยการสนับสนุนจากผู้บริหาร
ระดับสูง	 โดยผู้บริหารต้องสนับสนุนให้องค์การน�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในการวางแผน	
โดยเฉพาะในระดับกลยุทธ์ขององค์การเพ่ือให้การด�าเนินงานสอดประสานกันทั้งองค์การ	 การประยุกต	์
เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับนี้	เป็นขั้นตอนที่ส�าคัญที่สุดในการสร้างความกลมกลืนระหว่าง	เทคโนโลยี
สารสนเทศองค์การ	และกลยุทธ์
 3.3 ปัจจยัด้ำนควำมสำมำรถของระบบธรุกิจอิเล็กทรอนกิส์	พาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์	เป็นธรุกิจโดย
ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจที่องค์การได้วางไว้	 เช่นการซื้อขายสินค้าและบริการ	
การโฆษณาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์	ไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์	โทรทัศน์	วิทยุ	หรือ	แม้แต่อินเตอร์เน็ต	เป็นต้น	
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อลดค่าใช้จ่ายและเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร	โดยลดบทบาทองค์กรประกอบทาง
ธุรกิจลง	 เช่น	 ท�าเล	 ที่ตั้ง	 อาคารประกอบการโกดังเก็บสินค้า	 ห้องแสดงสินค้า	 รวมถึงพนักงานขาย	
พนักงานแนะน�าสินค้า	พนักงานต้อนรับลูกค้า	เป็นต้น	จึงลดข้อจ�ากัดของระยะทาง	และเวลาลงได้	โดย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์นั้นจะต้องมีความน่าเช่ือในการประมวลผลของข้อมูล	 และระบบนั้นจะต้องมีความ
สามารถในการพัฒนาและปรับเปลี่ยนรูปแบบการใช้งานได้ในอนาคต	(สุพัตรา	กาญจโนภาส	,	2554)
	 อินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางการค้าในรูปแบบใหม่จึงมีความแตกต่างที่ส�าคัญระหว่างการตลาด
ออนไลน์และการตลาดแบบดั้งเดิม	 ในที่นี้จะกล่าวถึงส่วนผสมทางการตลาดแบบดั้งเดิม	 4P	 และ	 2P	
ใหม่คือ	 Personalization	 และ	 Privacy	 เป็นแนวคิดที่ประยุกต์ใช้องค์ประกอบตลาดดั้งเดิมบวกกับความ
สามารถพิเศษของเทคโนโลยี	ท�าให้เกิดองค์ประกอบการตลาดแบบใหม่ได้
ความเป็นส่วนตัว	(Privacy)
	 -	 เนื่องจากเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	 ลูกค้าจะต้องให้ข้อมูลส่วนตัวแก่เว็บไซต์	 ซึ่งไม่ควร
ถูกเผยแพร่โดยที่ลูกค้าไม่อนุญาต	 ข้อมูลส่วนตัวไม่ใช่แค่	 หมายเลขบัตรเครดิต	 แต่รวมถึง	 ที่อยู่เบอร์
โทรศัพท์	หรืออีเมล์	ผู้ดูแลเว็บไซต์จ�าเป็นต้องสร้างระบบรักษาความปลอดภัยที่เชื่อถือได้ว่าข้อมูลเหล่านี้
จะไม่ถูกโจรกรรมออกไปได้
	 -	เรื่องของสิทธิส่วนบุคคลในข้อมูลต่างๆจะเป็นสิ่งที่ต้องค�านึงถึงเนื่องจากปัจจุบันผู้อินเตอร์เน็ต
เริ่มที่จะให้ความส�าคัญมากขึ้นและพยายามให้ข้อมูลส่วนตัวน้อยที่สุดเท่าที่จะได้
	 การให้บริการแบบเฉพาะเจาะจงบุคคล	 (Personalization)	 คือกระบวนการน�าเสนอเน้ือหาหรือ
บริการและสินค้า	 โดยพิจารณาลักษณะพฤติกรรมผู้ใช้บริการ	 ควรเป็นลักษณะการบริการแบบตอบโต้
ร่วมกัน	(Interactive)	ระหว่างผู้ประกอบการกับลูกค้าแบบเจาะจงบุคคล	เรียกว่า	การตลาดแบบหนึ่งต่อ
หนึ่ง	(One	to	One	Marketing)	เพื่อน�าเสนอสิ่งที่ตรงใจลูกค้า	อ�านวยความสะดวกให้กับลูกค้า	และสร้าง
ความเป็นกันเองและสร้างความประทับใจได้
	 -	 เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตท�าให้เว็บไซต์สามารถเก็บข้อมูลของลูกค้าแต่ละคนได้	 และสามารถ
ให้บริการแบบเจาะจงกับลูกค้าแต่ละรายได้	 ตัวอย่างเช่น	 หากผู้ใช้เคยซื้อหนังสือจากเว็บไซต์	 Amazon.
com	 เมื่อเข้ามาที่เว็บไซต์นี้อีกครั้งจะมีข้อความต้อนรับ	 โดยแสดงชื่อผู้ใช้ขึ้นมา	 พร้อมรายการหนังสือที่
เว็บไซต์แนะน�า	 ซึ่งเมื่อดูรายละเอียดจะพบว่าเป็นหนังสือในแนวเดียวกันกับที่เคยซื้อครั้งที่แล้ว	 เมื่อผู้ใช้
สั่งซื้อหนังสือใด	 เว็บไซต์ก็จะท�าการแนะน�าต่อไปว่าผู้ที่สั่งซื้อหนังสือเล่มนี้	 มักจะสั่งซื้อสินค้าต่อไปนี้ด้วย	
พร้อมแสดงรายการหนังสือหรือสินค้าแนะน�า
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	 -	เป็นไฟล์ข้อมลูขนาดเล็กทีบ่นัทกึในเครือ่งคอมพิวเตอร์ของลูกค้า	เวบ็ไซต์จะสามารถรูจ้กัลกูค้า
ได้ทนัทเีมือ่กลบัมาทีเ่วบ็ไซต์นีอ้กีครัง้	โดยอ่านข้อมลูจาก	cookies	นีเ้องจากนัน้	เวบ็ไซต์จงึน�าข้อมลูทีร่ะบุ
ตวัตนของลกูค้าไปสัมพันธ์กบัฐานข้อมลูสนิค้าทีลู่กค้าเคยซือ้แล้ว	ซึง่เก็บบนเครือ่งคอมพิวเตอร์ของร้านค้า	
พร้อมสร้างรายการแนะน�าสินค้าที่เหมาะกับลูกค้าแต่ละราย
 3.4 ปัจจัยกำรมุ่งเน้นลูกค้ำ 
	 3.4.1.	 แนวความคิดของค�าว่า	 พึงพอใจ	 (Satisfaction)	 ความพึงพอใจ	 (Satisfaction)	
คือ	ความรู้สึกของคนที่รู้สึกพอใจ	หรือการไม่ได้รู้สึกผิดหวังซึ่งเป็นผลจากการเปรียบเทียบสิ่งที่ควรได้รับ
จากสินค้าและสิ่งที่เกี่ยวข้องจากการคาดหวังไว้	 ถ้าสิ่งที่ได้รับมีความผิดพลาดจากที่คาดหวังไว้แม้เพียง
เล็กน้อยก็ก่อให้เกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจได้	 แต่ถ้าเป็นไปตามที่คาดหวังไว้ลูกค้าก็จะเกิดความพึงพอใจ	
แต่ถ้าสิ่งที่ได้รับเกินกว่าสิ่งที่คาดหวังไว้	ลูกค้า	ก็จะมีความพึงพอใจสูงสุด	หรือ	เกิดความปลาบปลื้มได้
	 บรษิทัหลายแห่งต่างกใ็ห้ความส�าคัญในการประเมนิความพึงพอใจของลกูค้าเพราะ	ปัจจยัหนึง่ใน
การรักษาลูกค้าไว้	คือ	การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า	โดยส่วนมากระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่
สูงก็คือความภักดี	
	 3.4.2	 แนวคิดค�าว่า	 e-Satisfaction	 e-satisfaction	 คือ	 ความพึงพอใจของลูกค้าที่เกี่ยวข้องกับ
ประสบการณ์ในการซื้อที่ผ่านมาที่ได้รับจากผู้ขายบนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	 (Anderson	 &	 Srinivasan,	
2003)	 คุณภาพของข้อมูลและคุณภาพของระบบเป็นหลักการพ้ืนฐานที่ลูกค้าต้องการและสามารถท�าให้
เกิดความพึงพอใจจากทั้งสองอย่างนี้ได้	(Delone	&	McLean,	1992)
	 E	 -	 Satisfaction	 คือ	 ผลที่เกิดจาก	 ลักษณะจ�าเพาะของเว็บไซต์	 (Web	 site	 characteristic)	
ได้แก่	ความง่ายในการใช้	และ	รูปแบบของบริการ	ตัวอย่างเช่น	กระบวนการส่งสินค้า	การบริการลูกค้า	
(Zeithaml,	2000)	ทัง้นีห้ากสนิค้าทีน่�าเสนอนัน้มทีัง้ความหลากหลายและรวมไปถึงสินค้ามคุีณภาพดจีะเป็น
สิง่ทีด่งึดดูผูบ้รโิภคได้มากข้ึน	ต้นทนุการค้นหาข้ันต�า่โดยทัว่ไปจะมคีวามสมัพันธ์กบัการซือ้สินค้าออนไลน์
และท�าให้คนซือ้ของทีม่คุีณภาพดข้ึีน	การได้ซือ้สินค้าทีม่คุีณภาพส่งผลท�าให้มคีวามพึงพอใจมากข้ึนโดยลด
การจ�ากดัของต้นทนุจากผลติภณัฑ์ทีผ่ดิพลาด	ต้นทนุนีร้วมถึงค่าใช้จ่ายในการเรยีกคืนสินค้า	ความเสียหาย
เมือ่สนิค้าช�ารดุ	ไม่ว่าจะเป็นจากการทดลองสินค้า	หรอืเกิดจากความไม่ระมดัระวงั	หรอืความผดิพลาดใน
การผลิตจากเครื่องคอมพิวเตอร์หรือวิธีการท�างาน	 (Bakos,	 1997)	 ดังนั้นการมีข้อมูลที่มากกว่า	 (ด้วย
ขอบเขตเนื้อหาที่กว้างและคุณภาพที่ดีกว่า)	 ช่วยท�าให้การซื้อสินค้าออนไลน์ตัดสินใจได้ดีกว่า	 และมี
ความพึงพอใจทีม่ากกว่าการซือ้สินค้าในรปูแบบเดมิ	(Peterson,	Balasubramanian	&	Bronnenberg,	1997)
	 3.4.3	การสร้างความไว้ใจ	(Trust	Building)	
	 เมื่อธุรกิจ	 มีการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ต่างๆ	 กับลูกค้าผ่านจุดติดต่อต่างๆ	 ย่อมต้อง
มุ่งหวังว่า	จะสร้างความไว้ใจ	(Trust)	ให้เกิดขึ้นกับลูกค้า	เพื่อให้กลับมายังเว็บไซต์ของเราอย่างต่อเนื่อง	
จนเกิดความภักดี	(Loyalty)	เกิดขึ้น	อย่างไรก็ตาม	กระบวนการที่ลูกค้าจะไว้ใจหรือไม่นั้นมีความซับซ้อน
อยู่ไม่น้อย
	 รัชดา	บัวส�าลี	 (2553)	กล่าวว่าความไว้ใจต่อเว็บไซต์ใดเว็บไซต์หนึ่งของคนใดนั้น	อาจเริ่มจาก
การมีใจโน้มเอียงที่เกิดข้ึนก่อน	 (Predisposition)	 ทั้งนี้อาจเกิดข้ึนจากบุคลิกส่วนตัวและอุปนิสัยใจคอ	
(Disposition	to	trust)	สภาพแวดล้อมและเงื่อนไขต่างๆ	(Institutional-Based	Trust)	รวมไปถึงข้อมูลต่างๆ	
ที่ได้จากบุคคลที่สามที่น่าเชื่อถือ	ท�าให้เกิดความไว้ใจเบื้องต้น	(Initial	Trusting	Beliefs)	สิ่งต่างๆเหล่านี้	
ท�าให้ลูกค้าเกิดทัศนคติทางบวกที่พร้อมจะรับค�ามั่นสัญญาต่างๆจากผู้ขาย
 3.5 ปัจจัยด้ำนควำมสำมำรถของบุคลำกร
	 คุณภาพของบคุลากรทีป่ฏบิตังิานด้านการบรหิารกบัประสิทธผิลของการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการพัฒนาระบบบรหิาร	ปัญหาอกีประการหนึง่ในเรือ่งของคนในองค์กรอาจพิจารณาได้จากคุณภาพของ
คนในหน่วยงาน	ซึ่งเกี่ยวข้องกับตัวแปรต่างๆ	หลายประการได้แก่	ความรู้	ความสามารถ	และทักษะใน
การปฏิบัติงาน	 การน�าเทคโนโลยีหรือวิทยากรแผนใหม่มาใช้	 จ�าเป็นจะต้องฝึกฝนพัฒนาบุคลากรให้มี
ทัศนคติที่ดี	มีความรู้ความสามารถ	(ปภาวดี	ประจักษ์ศุภนิติ,	2550)
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	 -	แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท�างาน	ไมเคิล	ดอมแจน	(Domjan,	1996,	p.199)	อธิบายว่า
การจูงใจเป็นภาวะในการเพ่ิม	 พฤติกรรมการกระท�าหรือกิจกรรมของบุคคล	 โดยบุคคลจงใจกระท�า
พฤติกรรมนั้นเพื่อให้บรรลุ	เป้าหมายที่ต้องการ
	 สมยศ	นาวีการ	 (2540,	น.359)	 ได้กล่าวถึงแรงจูงใจ	 ว่ามีความส�าคัญต่อการบริหารงานมาก	
เพราะผู้บริหารจะต้องท�างานให้ประสบความส�าเร็จได้โดยอาศัยบุคคลอื่น	คนเป็นทรัพยากรที่มีชีวิตจิตใจ	
แรงจูงใจจึงเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์	ความรู้สึกของคนในการปฏิบัติงาน	ซึ่งจะส่งผลต่อการปฏิบัติ
งานให้มีประสิทธิภาพ	จึงถือได้ว่าแรงจูงใจมีความส�าคัญต่อผู้บริหารเสมอ
	 ดังนั้น	 แรงจูงใจในการท�างาน	 จึงหมายถึง	 สิ่งที่อยู่ภายในของบุคคล	 มีอิทธิพลท�าให้ก�าหนด
ทศิทางและการใช้ความพยายามในการท�างานให้บรรลวุตัถปุระสงค์	การจงูใจจงึเป็นสิง่เร้าซึง่ท�าให้บคุคล
เกิดความคิดริเริ่ม	ควบคุมรักษาพฤติกรรม	และการกระท�า	หรือเป็นสภาพภายในซึ่งเป็นสาเหตุให้บุคคล
ที่มีพฤติกรรมที่ท�าให้เกิดความเชื่อมั่นว่า	สามารถบรรลุเป้าหมายบางประการได้มนุษย์มีความต้องการ
	 กระบวนการฝึกอบรม	เรงิลกัษณ์	โรจนพันธ์	(2529,	น.8)	กล่าวว่าการฝึกอบรมเป็นกระบวนการ	
(Process)	อย่างหนึง่ในการพัฒนาองค์กร	โดยอาศัยการด�าเนนิการอย่างมข้ัีนตอน	มกีารวางแผนทีด่	ีและ
เป็นการกระท�าที่ต่อเนื่องไม่หยุดยั้ง	เพื่อมุ่งเปลี่ยนพฤติกรรม	3	ด้าน	คือ	เพิ่มพูนความรู้	 (Knowledge)	
ทกัษะ	(Skill)	และเปลีย่นเจตคต	ิ(Attitudes)	และยังเป็นกระบวนการทีจ่ะช่วยเพ่ิมพูนความสามารถ	(Ability)	
ประสิทธิภาพ	(Efficiency)	ของบุคคลอันจะก่อให้เกิดประสิทธิผล	(Effectiveness)	ต่อหน่วยงานเป็นส�าคัญ	
ซึ่งสอดคล้องกับการให้ความหมายของ	ทองฟู	 ชินะโชติ	 (2531,	 น.7)	 และทนง	ทองเต็ม	 (2540,	 น.1)	
นอกจากนี้	เสนาะ	ติเยาว์	(2534,	น.127)	และอนนิษฐ์	จิตตางกูร	(2537,	น.16)	ได้กล่าวเสริมไว้ว่าการ
ฝึกอบรมจะมุ่งให้คนได้รู้เรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ	และเพื่อการแลกเปลี่ยนพฤติกรรมของคนไปในทาง
ที่ต้องการ
	 ดังนั้นจึงพอสรุปได้ว่า	การฝึกอบรม	คือ	กระบวนการให้ความรู้	ความเข้าใจ	และเจตคติ	ที่ดี
ต่อกิจกรรมต่างๆ	ที่ทางหน่วยงานต่อการส่งเสริมให้กับพนักงานของตน	 เพื่อให้ได้รับความรู้ความเข้าใจ	
และเกิดทักษะ	เพื่อน�ามาซึ่งการท�างานอย่างมีประสิทธิภาพ	และเกิดประสิทธิผลต่อองค์กรนั้นๆ
 4. กำรวัดผลส�ำเร็จของธุรกิจออนไลน์กลุ่มอุตสำหกรรมลวดสลิง
	 ทฤษฎกีารวดัผลการด�าเนนิงาน	การวดัผลการด�าเนนิงาน	(เอกพล	แฟงทอง	และ	พจนย์ี	ภูท่บัทมิ	,	
2524)	ของบรษิทัสามารถวดัได้หลายวธิด้ีวยกนั	ซึง่ผลการด�าเนนิงานนีจ้ะเป็นตวัท�านายถงึธรุกจิวธิหีนึง่	บรษิทั
สามารถวดัผลการด�าเนนิงานจากผลประกอบการทางการเงนิโดยวเิคราะห์จากอตัราส่วนทางการเงนิได้	คือ
	 1.	อัตราการเจริญเติบโตจากยอดขาย
	 โดยเมื่อธุรกิจเริ่มมีการน�าระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	 เข้ามาใช้ในธุรกิจนั้น	 ทางด้านธุรกิจคง
ต้องศึกษาถึงการด�าเนินงานว่าจะเป็นไปอย่างไร	 โดยในที่น่ีจะใช้ยอดขายเป็นตัววัดของการเจริญเติบโต
ของธุรกิจ	โดยทั่วไปแล้วจะแบ่ง	อีคอมเมิร์ซ	หลักได้เป็น	2	ประเภทนั่นคือ	มีสินค้าเป็นของตัวเอง	และ
การรับสินค้าของคนอื่นมาขาย	 ดังนั้นต้องระวังการเปรียบเทียบยอดขายสินค้าของเรากับคู่แข่งรายอ่ืนๆ	
ในตลาดที่คิดว่าอยู่ในระดับเดียวกัน	 เพราะถ้าธุรกิจขายสินค้าของตัวเอง	 ยอดขายทั้งหมดก็จะขึ้นอยู่กับ
ราคาของสินค้านั้น	 โดยหักต้นทุนแต่เพียงอย่างเดียว	 แน่นอนว่าย่อมเลือกซื้อสินค้าที่ถูกกว่าสินค้าเหล่า
นัน้มคุีณภาพเท่ากนั	ดงันัน้ดคูู่แข่งและเปรยีบเทยีบราคาจงึเป็นปัจจยัทีส่�าคัญต่อยอดขายท�าให้สินค้าราคา
ถูกแต่คุณภาพดีย่อมเป็นคุณสมบัติที่ท�าให้ยอดขายของสินค้าเราเพิ่มขึ้นด้วย
	 แต่ถ้าในกรณทีีร่บัสนิค้ามาขาย	ค�าว่ายอดขายนีจ้ะแตกต่างออกไปทนัท	ีเพราะยอดขายทัง้หมด
นั้นไม่ได้แสดงจ�านวนเงินที่ไหลเข้ามาในเว็บไซต์	 เพราะสิ่งที่เว็บเหล่านั้นได้จริงๆ	 คือ	 เปอร์เซ็นส่วนหนึ่ง
จากก�าไรเท่านั้น
	 2.	ผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นจากการลงทน
	 โดยการวัดผลจากท�าธุรกิจออนไลน์นั้น	สามารถวัดผลได้โดยการเก็บข้อมูล	และน�าข้อมูลที่ได้
จากการวเิคราะห์ว่าการท�าธรุกจิหรอืการค้าขององค์กรนัน้ได้ผลอย่างไรบ้าง	ในทีน่ีจ่ะพูดถงึ	ผลตอบแทน
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จากการลงทุน	ROI	(Return	on	Investment)	โดยจะเป็นการค�านวณทางการเงิน	เพื่อดูว่า	การลงทุนท�า
ธุรกิจไปแล้วเราคุ้มค่าหรือไม่	เช่น	ถ้าผล	ของ	ROI	ติดลบ	แสดงว่า	การขายสินค้านั้น	ขาดทุน	ส่วนถ้า
ผลของ	ROI	เพิ่มขึ้น	แสดงว่าได้ก�าไร

วิธีการด�าเนินการวิจัย
1. กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจัย
	 ตวัแปรในการวจิยัจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎ	ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัความส�าเรจ็ในการ
ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์	ในกลุ่มธุรกิจออนไลน์	อุตสาหกรรมลวดสลิง	ตลอดจนงานที่เกี่ยวข้องสามารถ
ก�าหนดตัวแปรในการวิจัยดังนี้
 ตัวแปรต้น (X)	ประกอบด้วยปัจจัยหลักๆ	5	ปัจจัย
	 1.	ปัจจัยภายนอกองค์กร
	 2.	ปัจจัยด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส�าหรับ	ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
	 3.	ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร
	 4.	ปัจจัยด้านความสามารถของระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์
	 5.	ปัจจัยด้านความสามารถของบุคคลากร
 ตวัแปรตำม (Y)	คือ	ความส�าเรจ็ของน�าเอาระบบพาณชิย์การอิเล็กทรอนกิส์	มาใช้	ธรุกิจออนไลน์
ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง	ซึ่งประกอบด้วย
	 1.	อัตราการเติบโตของยอดขาย	/	ก�าไร	(Increased	Profitability)
	 2.	ผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นจากการลงทุน	(Increased	Return	on	Investment

ภำพที่ 1	กรอบแนวความคิดของการวจิยั	“ปัจจยัทีม่ผีลต่อความส�าเรจ็ของพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์ของธรุกิจ
	 ออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง”

2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
	 การวิจัยนี้ใช้วิธีการศึกษาเชิงปริมาณ	 (Quantitative	 Method)	 โดยอาศัยการวิจัยเชิงส�ารวจ	
(Survey	 Research)	 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจออนไลน์
ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง	 ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือบริษัท

ตัวแปรต้น  ตัวแปรตำม

ควำมส�ำเร็จของผู้ประกอบกำรด้ำนธุรกิจ
ออนไลน์ในกลุ่มอุตสำหกรรมลวดสลิง

-	อัตราการเติบโตของยอดขาย	/	ก�าไร	
-	ผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นจากการลงทุน

ปัจจัยที่มีผลต่อควำมส�ำเร็จของพำณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจออนไลน์
ในกลุ่มอุตสำหกรรมลวดสลิง

-	ปัจจัยภายนอกองค์กร
-	ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร
-	ปัจจัยด้านความสามารถของระบบ	
	 	 ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์
-	ปัจจัยการมุ่งเน้นลูกค้า
-	ปัจจัยด้านความสามารถของบุคคลากร
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ลวดสลิงในประเทศไทย	 โดยเฉพาะธุรกิจท�าการซื้อขายสินค้าผ่านทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบ	 B2B	
และ	B2C	จ�านวน	950	บริษัท	หน่วยการวิเคราะห์คือ	บริษัทลวดสลิงในประเทศไทย	โดยเฉพาะธุรกิจ
ท�าการซื้อขายสินค้าผ่านทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบ	B2B	และ	B2C	และ	ผู้ตอบแบบสอบถาม	(Key	
informant)	คือผู้ทีมีหน้าที่รับผิดชอบดูแลกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของบริษัทนั้นๆ	ด�ารงต�าแหน่งผู้จัดการ
ฝ่ายจดัซือ้	หรอื	ต�าแหน่งอืน่ๆทีเ่กีย่วข้องกบักระบวนการจดัซือ้จดัจ้าง	โดยได้รบัแบบสอบถามกลบัคืนมา	
จ�านวน	282	บริษัท	คิดเป็น	29.69%

3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยันีคื้อแบบสอบถามซึง่ถูกพัฒนามาจากงานวจิยัในอดตี	และประกอบด้วย
 ตอนที่ 1	 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวข้อมูลทางธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถาม	 มีทั้งหมด	 4	 ข้อ	
ได้แก่	 บริษัทด�าเนินธุรกิจมาแล้วกี่ปี	 ลักษณะการจดทะเบียนของธุรกิจท่าน	 จ�านวนพนักงาน	 ธุรกิจของ
ท่านมีทุนจดทะเบียน	
 
 ตอนที่ 2 	 เป็นแบบสอบถาม	ปลายปิด	 เพื่อหาปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จในการด�าเนินด้วย
ระบบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	โดยผู้ศึกษา	ได้แยกหัวข้อที่จะสอบถามปัจจัยเกี่ยวกับความส�าเร็จของ
ธุรกิจที่มีต่อการท�าการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	มีผลต่อความส�าเร็จ	5	ด้าน	จ�านวน	24	ข้อ

	 โดยใช้มาตรวดัแบบ	Likert’s	Scale	ทีม่คี�าตอบให้เลือก	5	ระดบั	มเีกณฑ์การให้คะแนนดังต่อไปนี้
	 ระดับคะแนน	 	 	 	 การแปลความหมาย
	 ระดับคะแนน	 	5	 หมายถึง		 เห็นด้วยมากที่สุด
	 ระดับคะแนน	 	4		 หมายถึง		 เห็นด้วยมาก
	 ระดับคะแนน	 	3	 หมายถึง		 เห็นด้วยปานกลาง
	 ระดับคะแนน	 	2		 หมายถึง		 เห็นด้วยน้อย
	 ระดับคะแนน	 	1		 หมายถึง		 เห็นด้วยน้อยที่สุด

	 2.1	ปัจจัยภายนอกองค์กร	ข้อค�าถามจ�านวน	6	ข้อ	พัฒนาจากแบบสอบถามของ	(วรรณวณัช	
บุญจั่น	2551,	ฐิตารีย์	หวังอนุตตร	อาภรณ์	หวังอนุตตร	2547)	
	 2.2	ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารข้อค�าถามจ�านวน	6	ข้อ	พัฒนาจากแบบสอบถามของ	
(วรรณวณัช	บุญจั่น	2551,	ศิริลักษณ์	โรจนกิจอ�านวย	2545,	ฐิตารีย์	หวังอนุตตร	อาภรณ์	หวังอนุตตร	
2547)
	 2.3	ปัจจัยด้านความสามารถของระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์	(วรรณวณัช	บุญจั่น	2551,	สุพัตรา	
กาญจโนภาส	2554
	 2.4	ปัจจัยการมุ่งเน้นลูกค้า	วรรณวณัช	บุญจั่น	2551)	
	 2.5	ปัจจัยด้านความสามารถของบุคลากร	 ข้อค�าถามจ�านวน	 4	 ข้อ	พัฒนาจากแบบสอบถาม
ของ	(วรรณวณัช	บุญจั่น	2551)	

 ตอนที่ 3	เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นที่มีผลต่อความส�าเร็จของผู้ประกอบการ
ด้านธุรกิจออนไลน์กลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิงโดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้

	 ระดับคะแนน	 	 	 	 	 	การแปลความหมาย
	 ระดับคะแนน	 	3	 	 หมายถึง		 	 เพิ่มขึ้น
	 ระดับคะแนน	 	2		 	 หมายถึง		 	 คงที่
	 ระดับคะแนน	 	1		 	 หมายถึง		 	 ลดลง



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	30	ฉบับที่	95	กรกฎาคม	-	กันยายน	2559 167

	 3.1	อัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย	 /	 ก�าไร	 พัฒนามาจากแบบสอบถามของ	
(ฐิตารัตน์	หวังอนุตตร	อาภรณ์	หวังอนุตตร	2547,	อาดุลรามา	นิโรจน์,	วิจ�า	ใจดี	2547)	
	 3.2	ผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นจากการลงทุน	พัฒนามาจากแบบสอบถามของ	(อาดุลรามา	นิโรจน์,	
วิจ�า	ใจดี	2547	ฐิตารัตน์	หวังอนุตตร	อาภรณ์	หวังอนุตตร	2547)

4. วิธีวิเครำะห์ข้อมูล
	 งานวิจัยนี้ใช้การวิเคราะห์ทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล	ผ่านโปรแกรม	SPSS	ที่ส�าคัญดังนี้
	 1.	 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา	 (Descriptive	 Statistic)	 สถิติวิเคราะห์ลักษณะข้อมูล
ทั่วไปของประชากรกลุ่มตัวอย่าง	 ได้แก่	 การวิเคราะห์ค่าความถี่	 (Frequency)	 ค่าร้อยละ	 (Percentage)	
สถติวิเิคราะห์ความคิดเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็ในการด�าเนนิธรุกจิด้วยระบบธรุกจิพาณชิย์
อิเล็กทรอนิกส์	ได้แก่	ค่าเฉลี่ย	(Mean)	และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(SD)
	 2.	การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจของปัจจยัทีม่ผีลต่อความส�าเรจ็ของพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์
ธรุกจิออนไลน์ในกลุม่อตุสาหกรรมลวดสลงิ	โดยท�าการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ(Exploratory	Factor	
Analysis	:	EFA)	เพื่อศึกษาโครงสร้างของตัวแปรและลดจ�านวนตัวแปรที่มีอยู่เดิมให้มีการรวมกันได้	
	 3.	 การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร	 โดยใช้การวิเคราะห์ของเพียรสัน	
(Pearson	 Correlation)	 เพื่อการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม	 และระหว่างตัวแปร
ต้นด้วยกัน
	 4.	การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน	(Inferential	Statistics)	ท�าการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้น
แบบพหุ	 (Multiple	 Regression	 Analysis)	 เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จของ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง

 สมมติฐำนในกำรวิจัย
	 ในการวิจัยครั้งนี้	 ได้ตั้งสมมติฐานในการวิจัยว่า	 ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะของกลุ่มธุรกิจ	 ปัจจัย
ภายนอกองค์กร	 ปัจจัยด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส�าหรับระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	
ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร	ปัจจัยด้านความสามารถของระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์	ปัจจัยด้าน
ความสามารถของบคุคลากร	มคีวามสมัพันธ์กบัความส�าเรจ็ของพาณชิย์อิเลก็ทรอนคิ	ในกลุ่มธรุกจิออนไลน์	
อุตสาหกรรมลวดสลิง	โดยสามารถแบ่งสมมติฐานในการวิจัยได้ดังนี้	คือ
	 ปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	 กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมลวดสลิงมีความสัมพันธ์ทางสถิติอย่างมีนัยส�าคัญต่อผลความส�าเร็จของผู้ประกอบการด้าน
ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิงด้านอัตราการเติบโตของยอดขาย	/	ก�าไร
	 สมมติฐานที่	 1	 ปัจจัยภายนอกองค์กรมีความสัมพันธ์ทางสถิติ	 อย่างมีนัยส�าคัญต่อผล
ความส�าเร็จของผู้ประกอบการด้านธุรกิจออนไลน์กลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิงในส่วนอัตราการเติบโตของ
ยอดขาย	/	ก�าไร
	 สมมติฐานที่	 2	 ปัจจัยภายด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารมีความสัมพันธ์ทางสถิติ	 อย่างมี
นัยส�าคัญต่อผลความส�าเร็จของผู้ประกอบการความส�าเร็จของผู้ประกอบการด้านอัตราการเติบโตของ
ยอดขาย	/	ก�าไร	
	 สมมติฐานที่	 3	 ปัจจยัด้านความสามารถของระบบธรุกจิอเิล็กทรอนกิส์มคีวามสัมพันธ์ทางสถติิ	
อย่างมีนัยส�าคัญต่อผลความส�าเร็จของผู้ประกอบการด้านอัตราการเติบโตของยอดขาย	/	ก�าไร
	 สมมติฐานที่	 4	 ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นลูกค้ามีความสัมพันธ์ทางสถิติ	 อย่างมีนัยส�าคัญต่อผล
ความส�าเร็จของผู้ประกอบการด้านอัตราการเติบโตของยอดขาย	/	ก�าไร
	 สมมติฐานที่	 5	 ปัจจยัด้านความสามารถของบคุลากรมคีวามสัมพันธ์ทางสถิติ	อย่างมนียัส�าคัญ
ต่อผลความส�าเร็จของผู้ประกอบการด้านอัตราการเติบโตของยอดขาย	/	ก�าไร
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	 ปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	 กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมลวดสลิง	 มีความสัมพันธ์ทางสถิติอย่างมีนัยส�าคัญต่อผลความส�าเร็จของผู้ประกอบการใน
ส่วนผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นจากการลงทุน
	 สมมติฐานที่	 6	 ปัจจัยภายนอกองค์กรมีความสัมพันธ์ทางสถิติ	 อย่างมีนัยส�าคัญต่อผล
ความส�าเร็จของผู้ประกอบการด้านผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นจากการลงทุน
	 สมมติฐานที่	 7	 ปัจจยัด้านการสนบัสนนุจากผูบ้รหิารมคีวามสมัพันธ์ทางสถติ	ิอย่างมนียัส�าคัญ
ต่อผลความส�าเร็จของผู้ประกอบการด้านผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นจากการลงทุน
	 สมมติฐานที่	 8	 ปัจจยัด้านความสามารถของระบบธรุกจิอเิลก็ทรอนกิส์	มคีวามสมัพันธ์ทางสถติ	ิ
อย่างมีนัยส�าคัญต่อผลความส�าเร็จของผู้ประกอบการด้านผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นจากการลงทุน
	 สมมติฐานที่	 9	 ปัจจัยการมุ ่งเน้นลูกค้ามีความสัมพันธ์ทางสถิติ	 อย่างมีนัยส�าคัญต่อผล
ความส�าเร็จของผู้ประกอบการด้านผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นจากการลงทุน
	 สมมติฐานที่	 10	ปัจจยัด้านความสามารถของบคุลากรมคีวามสัมพันธ์ทางสถิติ	อย่างมนียัส�าคัญ
ต่อผลความส�าเร็จของผู้ประกอบการด้านผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นจากการลงทุน
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล
 ตอนที่ 1	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปทางธุรกิจ	ประกอบด้วย	ระยะเวลาด�าเนินธุรกิจ	ประเภท
การจดทะเบยีนธรุกจิ	จ�านวนพนกังาน	ทนุจดทะเบยีน	โดยวเิคราะห์ค่าความถีแ่ละค่าร้อยละ	(Percentage)	
จ�านวนผู้ตอบแบบสอบถาม	282	บริษัท
 ระยะเวลำด�ำเนินธุรกิจ ส่วนใหญ่ระยะเวลาด�าเนินธุรกิจ	จะอยู่ในช่วงระยะเวลา	3-6	ปี	คิดเป็น
ร้อยละ	45.0	จ�านวน	127	คน	รองลงมาคือ	ช่วงระยะเวลา	น้อยกว่า	3	ปี	คิดเป็นร้อยละ	22.3	จ�านวน	
63	คน	ถัดมาช่วงระยะเวลา	10	ปีขึ้นไป	ร้อยละ	16.7	จ�านวน	47	คน	และ	ช่วงระยะเวลาที่น้อยที่สุด
คือ	6-10	ปี	ขึ้นไป	คิดเป็นร้อยละ	16.0	จ�านวน	45	คน
 ประเภทกำรจดทะเบยีนธรุกจิ	บรษัิททีเ่ป็นตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นประเภทบรษิทัจ�ากดั	จ�านวน	134	
บรษิทั	คิดเป็นร้อยละ	47.5	รองลงมาเป็นประเภทห้างหุน้ส่วนสามญัจ�ากดั	จ�านวน	50	บรษิทั	คิดเป็นร้อยละ	
17.7	ถัดมาเป็นประเภทบุคคลธรรมดา	จ�านวน	40	บริษัท	คิดเป็นร้อยละ	14.2	และบริษัทจ�ากัดมหาชน	
จ�านวน	33	บริษัท	คิดเป็นร้อยละ	11.7	ส่วนที่น้อยที่สุดได้แก่	ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล	จ�านวน	25	
บริษัท	คิดเป็นร้อยละ	8.9
 จ�ำนวนพนกังำน	ส่วนใหญ่มจี�านวนพนกังานระหว่าง	51-200	คน	จ�านวน	93	บรษิทั	คิดเป็นร้อยละ	
33.0	รองลงมาคือจ�านวนพนกังานอยู่ระหว่าง	201-400	คน	จ�านวน	81	บรษิทั	และจ�านวนพนกังานต�า่กว่า
หรือเท่ากับ	50	คน	จ�านวน	69	บริษัท	คิดเป็นร้อยละ	24.5	น้อยที่สุดได้แก่	มากกว่า	400	คน	ขึ้นไป	
จ�านวน	39	บริษัท	คิดเป็นร้อยละ	13.8
 ทนุจดทะเบยีน	ส่วนใหญ่ธรุกจิมทีนุจดทะเบยีนอยู่ในระหว่าง	500,000	–	1,000,000	บาท	จ�านวน	
107	บริษัท	คิดเป็นร้อยละ	38.0	รองลงมามีทุนจดทะเบียนอยู่ในระหว่าง	1,000,001	–	5,000,000	บาท	
จ�านวน	56	บริษัท	คิดเป็นร้อยละ	19.9	ถัดมามีทุนจดทะเบียนไม่เกิน	500,000	บาท	จ�านวน	51	บริษัท	
คิดเป็นร้อยละ	18.1	และมีทุนจดทะเบียนมากกว่า	10,000,000	บาท	จ�านวน	37	บริษัท	คิดเป็นร้อยละ	
13.1	ส่วนทีน้่อยทีส่ดุมทีนุจดทะเบยีนระหว่าง	5,000,001	–	10,000,000	บาท	คิดเป็นร้อยละ	11.0	จ�านวน	
31	บริษัท
 ตอนที่ 2	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจของปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์	 ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง	 โดยมีตัวแปรทั้งหมด	 24	 ตัวแปร	 โดยมี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยต่างๆ	ดังนี้	
 ปัจจัยภำยนอกองค์กร	มีตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอกองค์กรทั้งหมด	6	ตัว	คือ	
การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง/นโยบายของรัฐบาล	(มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบสูงสุดคือ	0.836)	การเกิด
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วกิฤตนิ�า้มนัโลก	การเปล่ียนแปลงของราคาเหลก็โลก	ความสามารถในการแข่งขันของคู่แข่งในอตุสาหกรรม
เดยีวกนั	การสนบัสนนุจากรฐับาลด้านมาตรการลดหย่อนภาษ/ีกฎหมาย	และจ�านวนคู่แข่งในอตุสาหกรรม
เดียวกัน	 โดยมีค่าความแปรปรวนของตัวแปรเท่ากับ	 14.38	 และผลรวมร้อยละค่าความแปรปรวนของ
ตัวแปรเท่ากับ	3.45%
 ปัจจยัด้ำนควำมสำมำรถของบคุคลำกร	มตีวัแปรทีม่คีวามสมัพันธ์กบัปัจจยัด้านความสามารถขอ
งบุคคลากรทั้งหมด	6	ตัว	คือ	พนักงานให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานด้วยระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์	
(มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบสูงสุดคือ	 0.778)	 การพึงพอใจของลูกค้าในการด�าเนินธุรกิจด้วยรูปแบบ	
e-commerce	พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในการใช้ระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์	พนักงานมีทักษะในการใช้
คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตเป็นอย่างดี	 พนักงานได้รับการอบรมการใช้งานระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์
ก่อนการใช้งาน	และ	ความเชื่อถือและการได้รับไว้วางใจจากลูกค้า	โดยมีค่าความแปรปรวนของตัวแปร
เท่ากับ	11.76	และผลรวมร้อยละค่าความแปรปรวนของตัวแปรเท่ากับ	2.82%
 ปัจจัยด้ำนกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำร	มีตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการสนับสนุนจาก
ผู้บริหารทั้งหมด	 4	 ตัว	 คือ	 ผู้บริหารต้องสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์	
(มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบสูงสุดคือ	 0.788)	 ผู้บริหารเช่ือมั่นว่าระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์สามารถเพ่ิมขีด
ความสามารถทางการแข่งขันให้กับบริษัท	ความพร้อมใช้หรือความเสถียรของระบบ	และ	ผู้บริหารต้อง
สนับสนุนงบประมาณในการปฏิบัติงานและบ�ารุงรักษาระบบ	โดยมีค่าความแปรปรวนของตัวแปรเท่ากับ	
9.79	และผลรวมร้อยละค่าความแปรปรวนของตัวแปรเท่ากับ	2.35%
 ปัจจัยด้ำนควำมสำมำรถของระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์	มีตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้าน
ความสามารถของระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด	4	ตัว	คือ	ระบบมีความน่าเชื่อถือของการประมวล
ผลข้อมลู	(มค่ีาน�า้หนกัองค์ประกอบสงูสดุคือ	0.675)	ระบบมคีวามยืดหยุ่นสามารถพัฒนาและปรบัเปลีย่น
รปูแบบการใช้งานในอนาคต	มรีปูแบบการใช้งานระบบทีเ่สนอบรกิารตรงตามความต้องการของลกูค้า	และ	
ผู้บริหารเห็นความคุ้มค่าในการด�าเนินธุรกิจด้วยธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์	โดยมีค่าความแปรปรวนของตัวแปร
เท่ากับ	8.68	และผลรวมร้อยละค่าความแปรปรวนของตัวแปรเท่ากับ	2.08%
 ปัจจัยด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลส�ำหรับระบบพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	 มีตัวแปร
ที่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส�าหรับระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ทั้งหมด	4	ตัว	คือ	ระบบสามารถน�าเสนอรูปแบบที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า	(มีค่าน�้าหนัก
องค์ประกอบสูงสุดคือ	 0.727)	 ผู้บริหารเช่ือมั่นในระบบความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ	 มีระบบ
รักษาความปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศขององค์กรที่มีประสิทธิภาพสูง	 และ	 ผู้บริหารเห็นประโยชน์และ
ความส�าคัญในการพัฒนาธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	 โดยมีค่าความแปรปรวนของตัวแปรเท่ากับ	 7.79	
และผลรวมร้อยละค่าความแปรปรวนของตัวแปรเท่ากับ	1.87%
 ตอนที่ 3	 การศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์กรณีศึกษา	ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิงโดยมีปัจจัย	5	ปัจจัย	ได้แก่	ปัจจัย
ด้านความสามารถของระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์	 ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร	 ปัจจัยภายนอก
องค์กร	ปัจจัยด้านความสามารถของบุคลากร	และ	ปัจจัยด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส�าหรับ
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	 โดยอธิบายผลในรูปแบบ	 ค่าเฉลี่ย	 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 และ	 แปลค่า
ความหมายระดับความคิดเห็น	สรุปผลได้ดังนี้
	 พบว่า	ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า	ปัจจัยด้านความสามารถของบุคคลากร	
มีผลต่อความส�าเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง	 ในระดับมาก	
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า	 ด้านที่มีผลต่อความส�าเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ธุรกิจออนไลน์ใน
กลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิงมากที่สุด	ไปถึงน้อยที่สุด	เรียงตามล�าดับดังนี้
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ตำรำงที่ 1	 สรุประดับผลความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
	 กรณีศึกษา	ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง

ปัจจัยที่มีผลต่อควำมส�ำเร็จของพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ธุรกิจ
ออนไลน์ในกลุ่มอุตสำหกรรมลวดสลิง

X SD. แปลค่ำ อันดับ

ปัจจัยด้านความสามารถของบุคคลากร 4.14 0.69 มาก 1

ปัจจัยด้านภายนอกองค์กร 4.09 0.94 มาก 2

ปัจจัยด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส�าหรับระบบ	
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

4.00 0.54
มาก 3

ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร 3.96 0.75 มาก 4

ปัจจัยด้านความสามารถของระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 3.93 0.65 มาก 5

ภาพรวม 4.02 0.71 มาก

	 จากตารางที	่1	พบว่า	โดยภาพรวม	ปัจจยัทีม่ผีลต่อความส�าเรจ็ของพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์กรณี
ศึกษา	ธรุกิจออนไลน์ในกลุม่อตุสาหกรรมลวดสลิง	มค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก	(	X	=	4.02)	เมือ่พิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า	ปัจจัยด้านความสามารถของบุคคลากร	มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด	(	X =	4.14)	อยู่ในระดับมาก	
รองลงมาคือปัจจยัด้านภายนอกองค์กร	(	X =	4.09)	อยู่ในระดบัมาก	ปัจจยัด้านการรกัษาความปลอดภยั
ของข้อมลูส�าหรบัระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์	(	X =	4.00)	อยู่ในระดบัมาก	และ	ปัจจยัด้านการสนบัสนนุ
จากผู้บริหาร	(	X =	3.96)	ส่วนปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ	ปัจจัยด้านความสามารถของระบบธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์	(	X =	3.93)	อยู่ในระดับมาก	ตามล�าดับ
	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	 พบว่า	 ปัจจัยด้านความสามารถของบุคคลากรให้ความคิดเห็นว่า
มีผลต่อความส�าเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กรณีศึกษา	 ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง	
มากที่สุด	คือ	ปัจจัยด้านความสามารถของบุคคลากร	คือ	การพึงพอใจของลูกค้าในการด�าเนินธุรกิจด้วย
รปูแบบอคีอมเมรชิ	รองลงมา	คือ	พนกังานมทีกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์และอนิเตอร์เนต็เป็นอย่างด	ีและ
อนัดบัทีส่าม	อนัดบัทีส่ไีด้แก่	พนกังานมคีวามรูค้วามเข้าใจการใช้ระบบธรุกิจอเิลก็ทรอนกิส์	และ	พนกังาน
ให้ความร่วมมอืในการปฏบิตังิานด้วยระบบธรุกจิอเิลก็ทรอนกิส์	สองอันดบัสดุท้ายได้แก่	ความเช่ือถอืและ
การได้รบัไว้วางใจจากลูกค้า	และ	พนกังานได้รบัการอบรมใช้งานระบบธรุกจิอิเลก็ทรอนกิส์ก่อนการใช้งาน	
	 ปัจจยัด้านภายนอกองค์กร	ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็ว่า	การเปล่ียนแปลงทางการเมอืง	/	
และนโยบายของรัฐบาล	มากเป็นอันดับหนึ่ง	รองลง	มาคือ	การเปลี่ยนแปลงของราคาเหล็กโลก	และ
อันดับที่สาม	 คือ	 การสนับสนุนจากรัฐบาลด้านมาตรการลดหย่อนภาษี/กฎหมาย	 และอันดับที่สี	 คือ	
จ�านวนคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกัน	ส่วนสองอันดับสุดสุดท้ายที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้าน
ปัจจัยด้านภายนอกองค์กร	น้อยที่สุดคือ	การเกิดวิกฤติน�้ามันโลก	และความสามารถในการแข่งขันของ
คู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกัน
	 ปัจจัยด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส�าหรับระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	 ผู้ตอบ
แบบสอบถาม	มคีวามคิดเหน็ว่า	มากเป็นอนัดบัหนึง่คือ	ผูบ้รหิารเช่ือมัน่ในระบบความปลอดภยัของข้อมูล
สารสนเทศ	รองลงมาคือ	ผูบ้รหิารเหน็ประโยชน์และความส�าคัญในการพัฒนาธรุกิจพาณชิย์อิเลก็ทรอนกิส์	
ส่วนสองอันดับสุดท้าย	คือ	ระบบสามารถน�าเสนอรูปแบบที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า	และ	
ระบบรักษาความปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศขององค์กรที่มีประสิทธิภาพสูง
	 ปัจจยัด้านการสนบัสนนุจากผูบ้รหิาร	พบว่า	ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเหน็ในข้อค�าถามทีม่ี
ผลต่อผลต่อความส�าเรจ็ของพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์กรณศึีกษา	ธรุกจิออนไลน์ในกลุม่อตุสาหกรรมลวดสลิง	

—

—

—

—

—

—

—
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มากทีส่ดุ	คือ	ความพร้อมใช้	หรอืความเสถียรภาพของระบบ	รองลงมาคือ	ผูบ้รหิารสนบัสนนุงบประมาณ
ในการพัฒนาระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์	ส่วนอันดับสาม	คือ	ผู้บริหารเชื่อมั่นว่าระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์	
สามารถเพิม่ขดีความสามารถทางการแข่งขนัให้กบับรษิทั	และอนัดับสดุทา้ยที่ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่า
ส่งผลต่อความส�าเร็จน้อยที่สุด	 คือ	 ผู้บริหารต้องสนับสนุนงบประมาณในการปฏิบัติงานและบ�ารุงรักษา
ระบบ
	 ปัจจัยด้านความสามารถของระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์	 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิด
เห็นใจข้อค�าถามที่มีผลต่อความส�าเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	กรณีศึกษา	ธุรกิจออนไลน์อุตสาหกรรม
ลวดสลงิ	มากทีส่ดุ	คือ	ผูบ้รหิารเหน็ความคุ้มค่าในการด�าเนนิธรุกจิด้วยธรุกจิอิเลก็ทรอนกิส์	รองลงมาคือ	
ระบบมคีวามยืดหยุ่นสามารถพัฒนาและปรบัเปลีย่นรปูแบบการใช้งานได้ในอนาคต	อนัดบัสดุท้าย	ระบบ
มคีวามน่าเช่ือถอืของการประมวลผลข้อมลู	และ	รปูแบบการใช้งานระบบทีเ่สนอบรกิารตรงความต้องการ
ของลูกค้า
 ตอนที ่4	ผลการวเิคราะห์ข้อมลูระดบัความคิดเหน็ทีม่ผีลต่อความส�าเรจ็ของผูป้ระกอบการด้าน
ธุรกิจออนไลน์	กลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง

ตำรำงที่ 2	 ระดับความคิดเห็นที่มีผลต่อความส�าเร็จของผู้ประกอบการด้านธุรกิจออนไลน์	
	 กลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง

ตัวแปรตำม X ระดับ

อัตราการเติบโตของยอดขาย	/	ก�าไร 2.29 เพิ่มขึ้น

ผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นจากการลงทุน 2.15 เพิ่มขึ้น

	 จากข้อมูลในตารางที่	2	แสดงให้เห็นว่า	ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นที่มี
ผลต่อความส�าเรจ็ของผูป้ระกอบการโดยภาพรวมเห็นว่าความส�าเรจ็เพ่ิมข้ึน	(	X =	2.22)	เมือ่พิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า	ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าความส�าเร็จที่เพิ่มขึ้นในหัวข้อ	“อัตราการเติบโตของยอดขาย	/	
ก�าไร”	มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	(	X =	2.29)	ตามด้วยหัวข้อ	“ผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นจากการลงทุน”	(	X =	2.15)	

	 พบว่าความคิดเหน็ทีม่ผีลต่อความส�าเรจ็ของผูป้ระกอบการด้านธรุกจิออนไลน์	กลุม่อตุสาหกรรม
ลวดสลิงนั้น	อัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย/ก�าไร	อยู่ในระดับ	เพิ่มขึ้น	และด้านผลตอบแทนที่เพิ่งขึ้น
จากการลงทุน	อยู่ในระดับเพิ่มขึ้น	เช่นกัน	

 ตอนที่ 5	ผลการทดสอบสมมติฐาน
	 จากการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม	 โดยใช้
การวเิคราะห์ของ	เพียรสนั	(Pearson	Correlation)	และการหาค่าความสมัพันธ์ของตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตาม	
โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ	(Multiple	Regression	Analysis	:	MRA)		

ผลการศึกษา 
	 จากการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร	โดยใช้การวิเคราะห์ของเพียรสัน	
(Pearson	Correlation)	พบว่าตวัแปรต้นและตวัแปรตามมคีวามสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างกนั	และตวัแปรต้นมี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างกันอยู่ในระดับต�่าและยอมรับได้	(ต�่ากว่า	0.7)	

—

—

——
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 กำรยอมรับสมมติฐำนหรือค่ำควำมสัมพันธ์ของตัวแปร ดังนี้
 สมมตฐิำนที ่1	ปัจจยัภายนอกองค์กรมคีวามสมัพันธ์ทางสถิต	ิมคีวามสัมพันธ์ทางสถติอิย่างมนียั
ส�าคัญต่อผลความส�าเรจ็ของพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์	กรณศึีกษาธรุกจิออนไลน์ในกลุม่อตุสาหกรรมลวดสลงิ	
ในส่วนด้านอัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย	 /	ก�าไร	อย่างมีนัยส�าคัญที่	 0.032	โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอย	เท่ากับ	0.138	นับว่าเป็นปัจจัยที่ส�าคัญของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	กรณีศึกษาธุรกิจ	ออนไลน์ใน
กลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง
 สมมตฐิำนที ่4	ปัจจยัด้านการรกัษาความปลอดภยัของข้อมลูส�าหรบัระบบพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์	
มีความสัมพันธ์ทางสถิติอย่างมีนัยส�าคัญต่อผลความส�าเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	 กรณีศึกษา
ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง	 ในส่วนด้านอัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย	 /	 ก�าไร	
อย่างมนียัส�าคัญที	่0.000	โดยมค่ีาสมัประสทิธิถ์ดถอย	เท่ากับ	0.278	นบัว่าเป็นปัจจยัทีส่�าคัญของพาณชิย์
อิเล็กทรอนิกส์	กรณีศึกษาธุรกิจ	ออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง
	 สรุปสมการได้ดังนี้
	 Y1	 (อัตราการเติบโตของยอดขาย/ก�าไร)	=	 -.289+	0.138	 (ปัจจัยภายนอกองค์กร)	+	0.278	
(ปัจจัยด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส�าหรับระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์)
	 จากการท�า	Multiple	Regression	Analysis	พบว่าตัวแปรอิสระสามารถอธิบาย	ระดับความคาด
หมายกับระดับอัตราการเติบโตของยอดขายหรือก�าไร	ได้	ร้อยละ	20.8	โดยดูจากค่า	R	Square	เท่ากับ	
0.208
 สมมตฐิำนที1่0	ปัจจยัด้านความสามารถของบคุลากรมคีวามสัมพันธ์ทางสถิตอิย่างมนียัส�าคัญต่อ
ผลความส�าเร็จของพาณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์	กรณศีกึษาธุรกจิออนไลนใ์นกลุม่อตุสาหกรรมลวดสลงิ	ในส่วน
ด้านผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นจากการลงทุน	อย่างมีนัยส�าคัญที่	0.000	โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย	เท่ากับ	
0.295	นับว่าเป็นปัจจัยที่ส�าคัญของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	กรณีศึกษาธุรกิจ	ออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรม
ลวดสลิง
	 สรุปสมการได้ดังนี้
	 Y2	(ผลตอบแทนทีเ่พ่ิมข้ึนจากการลงทนุ)	=	0.717	+	0.295	(ปัจจยัด้านความสามารถของบคุคลากร)
จากการท�า	Multiple	Regression	Analysis	พบว่าตัวแปรอิสระสามารถอธิบาย	ระดับผลตอบแทนที่เพิ่ม
จากการลงทุน	ได้ร้อยละ	10.1	โดยดูจากค่า	R	Square	เท่ากับ	0.101	
ปฏิเสธสมมติฐาน	หรือไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปร	ดังนี้
 สมมติฐำนที่ 2	ปัจจัยภายด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารไม่มีความสัมพันธ์ทางสถิติ	อย่างมีนัย
ส�าคัญต่อ	ความส�าเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง	
ในส่วนด้านอัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย	/	ก�าไร	สัมประสิทธิ์ถดถอย	เท่ากับ	0.076	295	นับว่า
เป็นปัจจัยที่ไม่สนับสนุนของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	 กรณีศึกษาธุรกิจ	 ออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวด
สลิง	ในด้านอัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย	/	ก�าไร
 สมมตฐิำนที ่3	ปัจจยัด้านความสามารถของระบบธรุกิจอเิลก็ทรอนกิส์	ไม่มคีวามสมัพันธ์ทางสถติ	ิ
อย่างมนียัส�าคัญต่อ	ความส�าเรจ็ของพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์	กรณศึีกษาธรุกิจออนไลน์ในกลุม่อุตสาหกรรม
ลวดสลงิ	ในส่วนด้านอตัราการเจรญิเตบิโตของยอดขาย	/	ก�าไรโดยมค่ีาสมัประสทิธิถ์ดถอย	เท่ากับ	0.077	
นับว่าเป็นปัจจัยที่ไม่สนับสนุนของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	กรณีศึกษาธุรกิจ	ออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรม
ลวดสลิงในด้านอัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย	/	ก�าไร
 สมมติฐำนที่ 5	 ปัจจัยด้านความสามารถของบุคลากร	 ไม่มีความสัมพันธ์ทางสถิติ	 อย่างมีนัย
ส�าคัญต่อ	ความส�าเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง	
ในส่วนด้านอัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย	/	ก�าไร	โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย	เท่ากับ	0.139	นับว่า
เป็นปัจจยัทีไ่ม่สนบัสนนุของพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์	กรณศึีกษาธรุกจิ	ออนไลน์ในกลุม่อตุสาหกรรมลวดสลงิ	
ในด้านอัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย	/	ก�าไร
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 สมมติฐำนที่ 6	 ปัจจัยภายนอกองค์กรไม่มีความสัมพันธ์ทางสถิติ	 อย่างมีนัยส�าคัญต่อ
ความส�าเรจ็ของพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์	กรณศึีกษาธรุกจิออนไลน์ในกลุม่อตุสาหกรรมลวดสลงิ	ในส่วนด้าน
ผลตอบแทนทีเ่พ่ิมข้ึนจากการลงทนุ	โดยค่าสมัประสิทธิถ์ดถอยเท่ากบั	0.126	นบัว่าเป็นปัจจยัทีไ่ม่สนบัสนนุ
ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง	ในด้านผลตอบแทนที่
เพิ่มขึ้นจากการลงทุน
 สมมติฐำนที่ 7	 ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร	 ไม่มีความสัมพันธ์ทางสถิติ	 อย่างมีนัย
ส�าคัญต่อความส�าเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	 กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง	
ในส่วนด้านผลตอบแทนทีเ่พ่ิมข้ึนจากการลงทนุ	โดยค่าสัมประสิทธิถ์ดถอยเท่ากับ	-0.056	นบัว่าเป็นปัจจยั
ที่ไม่สนับสนุนของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง	ในด้าน
ผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นจากการลงทุน
 สมมตฐิำนที ่8 ปัจจยัด้านความสามารถของระบบธรุกิจอเิลก็ทรอนกิส์	ไม่มคีวามสมัพันธ์ทางสถติ	ิ
อย่างมนียัส�าคัญต่อ	ความส�าเรจ็ของพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์	กรณศึีกษาธรุกิจออนไลน์ในกลุม่อุตสาหกรรม
ลวดสลิง	 ในส่วนด้านผลตอบแทนที่เพ่ิมข้ึนจากการลงทุน	 โดยค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ	 0.065	
นับว่าเป็นปัจจัยที่ไม่สนับสนุนของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	กรณีศึกษาธุรกิจ	ออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรม
ลวดสลิง	ในด้านผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นจากการลงทุน
 สมมตฐิำนที ่9	ปัจจยัด้านการรกัษาความปลอดภยัของข้อมลูส�าหรบัระบบพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์
ไม่มีความสัมพันธ์ทางสถิติ	อย่างมีนัยส�าคัญต่อ	ความส�าเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	กรณีศึกษาธุรกิจ
ออนไลน์ในกลุม่อตุสาหกรรมลวดสลิง	ในส่วนด้านผลตอบแทนทีเ่พ่ิมข้ึนจากการลงทนุ	โดยค่าสัมประสทิธิ์
ถดถอยเท่ากบั	0.032	นบัว่าเป็นปัจจยัทีไ่ม่สนบัสนนุของพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์	กรณศึีกษาธรุกิจ	ออนไลน์
ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง	ในด้านผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นจากการลงทุน
 
อภิปรายผล
	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อยอดขาย	/	ก�าไร	ในธุรกิจออนไลน์	กลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง	ประกอบด้วย	
ปัจจัยด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส�าหรับระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	 และปัจจัยภายนอก
องค์กร
	 1.	ปัจจัยด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส�าหรับ	ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	มีผลต่อ
ความส�าเรจ็ของผูป้ระกอบการทางด้าน	อตัราการเจรญิเตบิโตของยอดขาย	/	ก�าไร	ซึง่มคีวามสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ	วรรณา	สโุภชน์	(2550)	พบว่า	ความม่ันคงปลอดภยัทางเทคโนโลยีมผีลต่อปัจจยัความส�าเรจ็ใน
การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมแฟชั่น	อยู่ในระดับมาก
	 ซึง่ส่วนสนบัสนนุทีส่่งผลให้บรษิทัลวดสลงิในประเทศไทยให้ความส�าคัญกบัปัจจยัด้านการรกัษา
ความปลอดภยัของข้อมลูส�าหรบัระบบพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์เป็นอันดบัหนึง่	เพราะว่า	ผูบ้รหิารจะต้องเหน็
ประโยชน์ในการพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ทีจ่ะน�ามาใช้ในองค์กรต้องมคีวามเช่ือมัน่ในระบบความปลอดภยัของ
ข้อมลู	และมกีารน�าเสนอข้อมลูทีส่อดคล้องกับความต้องการของลูกค้า	โดยระบบพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์นี	้
จะส่งผลให้เกดิความได้เปรยีบทางการแข่งขันทางธรุกจิและสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้
อย่างรวดเร็ว	ส่งผลให้ธุรกิจมีการเติบโตของยอดขาย	และ	ก�าไรที่เพิ่มขึ้น	
	 2.	ปัจจยัภายนอกองค์กร	มผีลต่อความส�าเรจ็ของผูป้ระกอบการทางด้าน	อตัราการเจรญิเตบิโต
ของยอดขาย	/	ก�าไร	ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ	อดิศักดิ์	ดีประเสริฐกุล	(2544)	พบว่า	ปัจจัย
ภายนอกองค์กรมีผลต่อการศึกษาการด�าเนินธุรกิจแบบ	B2B	 ใน	Model-Marketplace	 ซึ่งเป็นธุรกิจของ
คนไทยที่มีมุมมองในการด�าเนินธุรกิจโดยน�าเทคโนโลยีบนอินเตอร์เน็ตมาประยุกต์
	 ซึ่งส่วนสนับสนุนที่ส่งผลให้บริษัทลวดสลิงในประเทศไทยนั้นให้ความส�าคัญกับปัจจัยภายนอก
องค์กร	 เพราะว่า	 การท�าธุรกิจอุตสาหกรรมเหล็กหรือลวดสลิงของประเทศไทยนั้นมีความสามารถใน
การผลิตสินค้าเพ่ือทดแทนการน�าเข้าได้ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง	 อย่างไรก็ตามการผลิตในอุตสาหกรรมนี้
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ต้องมีการพ่ึงพาการน�าเข้าวัตถุดิบจากต่างประเทศมาใช้ในการผลิต	 จึงท�าให้ต้นทุนของสินค้าสูง	 เมื่อ
เทียบกับประเทศอื่นที่มีวัตถุดิบใช้ภายในประเทศ	 ในปัจจุบันที่ราคาและปริมาณความต้องการผลิตเหล็ก
ในประเทศไทยได้เพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว	มีสาเหตุมาจากหลายองค์ประกอบ	คือ	ราคาและปริมาณการ
ใช้เหล็กในตลาดโลก	 ค่าขนส่งที่มีการเพ่ิมสูงข้ึน	 นโยบายการสนับสนุนอุตสาหกรรมเหล็กหรือลวดสลิง
จากภาครัฐ	 การเกิดวิกฤติน�้ามันที่มีการเพ่ิมสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง	 และคู่แข่งในอุตสาหกรรมมีการพัฒนา
ขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ส่งผลให้เกิดการแข่งขันทางด้านราคาทั้งสิ้น
	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลตอบแทนที่เพ่ิมข้ึนจากการลงทุน	 ในธุรกิจออนไลน์	 กลุ่มอุตสาหกรรม
ลวดสลิงประกอบด้วย	
	 ปัจจยัด้านความสามารถของบคุลากร	มผีลต่อความส�าเรจ็ต่อผลตอบแทนทีเ่พ่ิมข้ึนจากการลงทนุ	
ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ	สุคนธา	สกุลศรีส่งบุญ	(2544)	พบว่า	ปัจจัยด้านความสามารถของ
บคุลากร	มผีลต่อ	การศึกษาวจิยัเฉพาะกรณศึีกษาธรุกิจขนาดกลางและขนาดเล็กกับพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์
ในประเทศไทย

ข้อเสนอแนะทางธุรกิจ
	 จากผลการวจิยัเรือ่งปัจจยัทีม่ผีลต่อความส�าเรจ็ของพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ของธรุกิจออนไลน์ใน
อุตสาหกรรมลวดสลิง	ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้
	 1.	ปัจจัยด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส�าหรับระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	ผู้บริหาร
จะต้องเล็งเห็นประโยชน์และความส�าคัญในการพัฒนาธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	 และมีความเชื่อมั่นใน
ระบบความปลอดภยัของข้อมลูสารสนเทศ	โดยระบบรกัษาความปลอดภยัมไีว้เพ่ือป้องกนัภยัคุกคามต่างๆ
ทีจ่ะเกดิข้ึน	ไม่ว่าจะเป็นการถกูขโมยข้อมลู	หรอื	โดนไวรสัคอมพิวเตอร์	โดยจะต้องมกีลยุทธ์ในการรกัษา
ความปลอดภัยและมีเจ้าหน้าที่ส�าหรับดูแลหน่วยงานนี้โดยเฉพาะ	 และการน�าเสนอรูปแบบข้อมูลต้อง
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า	เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจต่อสินค้าและบริการธุรกิจ
	 2.	ทางด้านปัจจัยภายนอกองค์กร	 โดย	ทางด้านการเมืองและนโยบายทางการเมืองจะต้องมี
ความชัดเจน	มกีารบรหิารประเทศทีม่เีสถยีรภาพไม่เกิดการเปลีย่นแปลงทางการเมอืงบ่อย	ท�าให้เกดิการ
ขาดความเช่ือมัน่ในการบรหิารประเทศ	ส่วนทางด้านกฎหมายจะต้องมกีารรองรบัการท�าการค้าทางพาณชิย์
อเิลก็ทรอนกิส์	เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูค้้า	และผูซ้ือ้สินค้าบนอินเตอร์เนต็	อีกด้านหนึง่	คือ	จ�านวนและ
ความสามารถของคู่แข่งในอตุสาหกรรมนัน้ไม่วาจะเป็น	ในประเทศหรอืต่างประเทศนัน้	ทางธรุกิจสามารถ
ขอความช่วยเหลอืจากรฐับาลในการเจรจาเพ่ือลดข้อกดีกนัทางการค้า	หรอืการลดหย่อนภาษใีนการน�าเข้า
วัตถุดิบ	เพื่อน�ามาผลิตลวดสลิง	
	 3.	 ทางด้านปัจจัยด้านความสามารถของบุคคลากร	 โดยองค์กรควรจัดให้มีการฝึกอบรม
บคุลากรให้เกดิความรูค้วามช�านาญในการท�าพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์	มกีารส่งบคุลากรไปอบรมในหลกัสูตร
ต่างๆ	 ที่เกี่ยวข้องกับการท�าการค้าธุรกิจประเภทอีคอมเมริช์	 ส่งเสริมบุคลากรให้เกิดความร่วมมือใน
การปฏบิตังิานด้วยธรุกจิอเิลก็ทรอนกิส์	หรอืสร้างความจงูใจให้กบับคุลาการโดยการจ่ายผลตอบเพ่ือจงูใจ
พนักงานมีความตั้งใจในการท�าการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรมีการศึกษาถึงกลุ่มผู้บริโภคโดยตรง	 (C-C)	 เพราะ	ปัจจุบันมีการใช้สื่อออนไลน์เพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง	และจ�านวนผู้ใช้งานก็เพิ่มขึ้นในทุกๆปี
	 2.	ควรท�าการวจิยัว่านอกเหนอืจากปัจจยัทีไ่ด้วจิยัไปแล้ว	มปัีจจยัด้านใดอกีบ้างทีส่่งผลต่อปัจจยั
ที่มีผลต่อความส�าเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	ในธุรกิจกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	 เพื่อศึกษาสภาพการจัดการการศึกษา	และเพื่อเสนอยุทธศาสตร์
การพัฒนาผูบ้รหิารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	เพ่ือการจดัการการศึกษาสู่ประชาคมอาเซยีน	ส�าหรบัส�านกังาน
เขตพื้นที่การศึกษา	วิธีวิจัยใช้วิธีวิทยาแบบผสม	ประชากร	คือ	ผู้อ�านวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	สังกัด
ส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา	พ้ืนทีใ่กล้เคียงกรงุเทพมหานคร	เครือ่งมอืทีใ่ช้เป็นแบบสอบถาม	การวเิคราะห์
ข้อมูลใช้ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	เทคนิคการสัมภาษณ์	เทคนิคการวิเคราะห์	SWOT	และ
เทคนิคการสนทนากลุ่ม
	 สภาพการจดัการการศึกษาสูป่ระชาคมอาเซยีน	เมือ่เปรยีบเทยีบกบัต่างชาต	ิปรากฏว่าเดก็ไทย
ยังต้องมีการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นพลเมืองอาเซียนและพลโลกอีกมาก	 ผู้บริหารสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานเป็นผูม้อี�านาจและหน้าทีใ่นการก�าหนดนโยบาย	และตดัสนิใจในระดบัสถานศึกษา	ผูบ้รหิารสถาน
ศึกษาข้ันพ้ืนฐานยังคงให้ความส�าคัญกบัครไูม่มากเท่าทีค่วร	ทัง้นี	้เพ่ือให้ครสูามารถจดัการเรยีนการสอนสู่
ประชาคมอาเซยีนได้อย่างมสีมัฤทธผิล	ขีดความสามารถและศักยภาพของคร	ูตลอดจนแนวทางการจดัการ
เรยีนการสอนเพ่ือการพัฒนาผูเ้รยีน	ยังคงต้องมกีารดแูลต่อไป	ส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาเป็นองค์กรที่
มีอ�านาจหน้าที่บริหารและจัดการการศึกษากับสถานศึกษาตามกฎหมายในระดับเขตพื้นที่การศึกษา	เช่น	
แก้ไขปัญหาสถานศึกษาบางแห่งขาดแคลนอตัราก�าลงัครทูีม่คีวามรูค้วามสามารถเฉพาะทาง	การท�าหน้าที่
ก�ากับ	นิเทศ	และติดตามผลการด�าเนินงาน	เป็นต้น	ปัจจุบันการท�าหน้าที่ของเขตพื้นที่การศึกษา	และ
การเสริมสร้างขวัญ	ก�าลังใจ	การยกย่องให้เกียรติ	ยังไม่สมบูรณ์เท่าที่ควร	
	 ดังนั้น	จึงสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	เพื่อการจัดการการศึกษา
สู่ประชาคมอาเซียน	ดังนี้	1)	ยุทธศาสตร์เชิงรุก	ได้แก่	ยุทธศาสตร์ที่	1	เร่งสร้างความตระหนักในความ
ส�าคัญของการเป็นประชาคมอาเซียน	ยุทธศาสตร์ที่	2	เพิ่มขีดความสามารถและศักยภาพของครู	ในการ
พัฒนาผู้เรียนสู่ประชาคมอาเซียน
2)	ยุทธศาสตร์เชิงป้องกัน	ได้แก่	ยุทธศาสตร์ที	่3	พัฒนาระบบการก�ากับ	นเิทศ	และตดิตามผลการด�าเนนิ
งานเพื่อรองรับความเป็นประชาคมอาเซียน	ยุทธศาสตร์ที่	4	ยกย่อง	เชิดชูเกียรติผู้มีผลงานเชิงประจักษ์

ค�ำส�ำคัญ:	ยุทธศาสตร์การพัฒนา	ผูบ้รหิารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	การจดัการการศึกษา	ประชาคมอาเซยีน	
 

Abstract

	 The	objective	of	 this	 research	was	to	study	of	education	management	and	propose	
development	strategies	for	administrators	in	basic	education	institutions	for	education	management	
to	ASEAN	community	for	educational	service	area.
	 A	mixed	methodology	was	used	in	this	study.	The	population	consists	of	the	administrators	
in	basic	education	institutions	of	the	office	of	educational	service	area	in	Bangkok	surrounding	
provinces	and	vicinity.	The	instruments	used	in	research	with	questionnaire.	The	data	were	analyzed	
using	mean	and	standard	deviation.	Using	semi-structured	interview,	SWOT	analysis	techniques	
and	Focus	Group.
	 A	study	of	education	management	to	ASEAN	community	found	that	the	Thai	children	
also	need	to	improve	on	features	ASEAN	citizens	and	citizens	of	the	world	a	lot	more.	The	
administrators	in	basic	education	institutions	were	the	authority	responsible	for	policy	formulation	
and	decision-making	in	the	school	level.	The	administrators	in	basic	education	institutions	gave	
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priority	 to	 basic	 education	 teachers	 in	 the	 teaching,	 not	 so	much.	 Teachers	 have	 developed	
approaches	to	teaching	and	learning.	The	office	of	educational	service	area	was	an	organization	
that	had	the	authority	to	manage	the	school	such	as	governance,	supervision	and	monitoring.	The	
office	of	educational	service	area	did	not	function	as	they	should.
	 Thus	creating	the	development	strategies	for	administrators	in	basic	education	institutions	
for	education	management	to	ASEAN	community.	
	 The	research	results	were	as	follows:	
	 1)	Dissemination	Strategies	(SO)	-	Strategy	1:	Accelerate	awareness	of	importance	in	
ASEAN	community.	Strategy	2:	Increase	capacity	and	potential	of	teachers	to	develop	students	
to	ASEAN	community.	
	 2)	Preventive	Strategies	(ST)	-	Strategy	3:	Develop	monitoring,	supervision	and	follow	up	
system	to	check	performance	of	the	teachers	and	school	administrators	in	preparation	for	ASEAN	
community.	Strategy	4:	Praise	and	honor	persons	whose	performances	are	outstanding.	

Keywords:	Development	Strategies,	Administrators	in	Basic	Education	Institutions,	Education	
	 Management,	ASEAN	Community	
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บทน�า
	 ในแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต	ิฉบบัที	่11	พุทธศักราช	2555	–	2559	(2556,	น.2)	ระบถุงึ	
การสร้างความเชื่อมโยงกับประเทศในภูมิภาคเพื่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม	ให้ความส�าคัญกับ
การเช่ือมโยงการพัฒนาเศรษฐกิจภายในประเทศกับความร่วมมือระหว่างประเทศในภูมิภาคต่างๆ	 บน
พ้ืนฐานของการพ่ึงพาซึง่กนัและกนั	และมภีมูคุ้ิมกันต่อกระแสการเปล่ียนแปลงจากภายนอก	สร้างปฏสัิมพันธ์
ในความร่วมมอืระหว่างประเทศอย่างสร้างสรรค์	เตรยีมความพร้อมของประเทศไทยในการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน	
	 ในส่วนของการจัดการการศึกษา	 เพ่ือก้าวสู ่ประชาคมอาเซียน	 ผู ้บริหารสถานศึกษา
ขัน้พื้นฐาน	และครผููอ้�านวยความสะดวกในการจดัการเรยีนการสอน	มีส่วนส�าคญัยิง่ที่จะเปน็พลงัผลกัดัน
และขับเคลื่อนไปสู่ความส�าเร็จ
	 กล่าวโดยเฉพาะผูบ้รหิารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	ซึง่เป็นฟันเฟืองทีม่คีวามส�าคัญย่ิงในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	ปัจจบุนัเป็นทีท่ราบกันดว่ีาคุณภาพการศึกษาของเดก็ไทยยังไม่ได้มาตรฐาน
เท่าที่ควร	 โดยเฉพาะการเตรียมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน	 แม้ว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะได้ด�าริสรรสร้าง
โครงการต่างๆ	ข้ึนมามากมายเพ่ือพัฒนาการศึกษา	โดยจดัอบรม	สมัมนา	เพ่ือพัฒนาผูบ้รหิารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานเป็นระยะที่ผ่านมา	แต่ผลการสอบ	O-NET,	NT.	และอื่นๆ	ยังคงต�่ากว่ามาตรฐานเรื่อยมา
	 ดังนั้น	 จึงควรมีการศึกษาสภาพการจัดการการศึกษาสู่ประชาคมอาเซียนของสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานในพ้ืนทีใ่กล้เคียงกรงุเทพมหานคร	เพ่ือวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก
แล้วสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	 เพ่ือการจัดการการศึกษาสู่ประชาคม
อาเซียน	ส�าหรับงานวิจัยนี้จึงเป็นงานที่ท�าขึ้นเพื่อส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาต่อไป	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ือศึกษาสภาพการจดัการการศึกษาสูป่ระชาคมอาเซยีนของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในสงักัด
ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	
	 2.	 เพ่ือสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือการจัดการการศึกษาสู่
ประชาคมอาเซียน	ส�าหรับส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 ในการศึกษาวจิยัครัง้นี	้ผูว้จิยัได้ศึกษาแนวคิด	ทฤษฎ	ีเอกสาร	และผลการวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการ
จัดการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	ประชาคมอาเซียน	คุณลักษณะเด็กไทยในประชาคมอาเซียน	บทบาทหน้าที่
ของผูบ้รหิารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	แนวทางการจดัการเรยีนการสอน	อ�านาจหน้าทีข่องเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา	
และยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวกับการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	 เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย	 ดังนี้ 

สภาพการจัดการการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่ประชาคมอาเซียน

-	คุณลักษณะเด็กไทยในประชาคมอาเซียน
-	บทบาทหน้าที่ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
-	แนวทางการจัดการเรียนการสอน
-	อ�านาจหน้าที่ของเขตพื้นที่การศึกษา

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ผู้บริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน	เพื่อการ
จัดการการศึกษาสู่
ประชาคมอาเซียน
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วิธีด�าเนินการวิจัย 
	 ผู้วิจัยได้ออกแบบขั้นตอนการวิจัยเป็น	4	ขั้นตอน	ดังนี้
 ตอนที่ 1 กำรศึกษำแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
	 ในขั้นตอนนี้	ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารต�ารา	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	และแนวคิดจากผู้ทรงคุณวุฒิ	
 ตอนที่ 2 กำรส�ำรวจสภำพกำรจัดกำรกำรศึกษำสู่ประชำคมอำเซียนของสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน
ของรัฐ 
	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม	ซึ่งแบ่งออกเป็น	2	ตอน	โดยตอนที่1	เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ	(Checklist)	เพ่ือศึกษาสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม	ซึง่เป็นผูอ้�านวยการสถานศึกษา	
ตอนที	่2	เป็นแบบมาตรวดัประเมนิค่า	(Rating	scale)	เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของ
รฐั	ซึง่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนือ้หา	(Content	validity)	จากผูเ้ช่ียวชาญ	จ�านวน	5	คน	
และตรวจสอบคุณภาพด้านความเชื่อมั่น	(Reliability)	โดยน�าไปทดลอง	(Try	out)	กับผู้บริหารสถานศึกษา	
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง	 จ�านวน	 30	 คน	 จากนั้นจึงเก็บรวบรวมข้อมูลทางไปรษณีย์และจากการติดตาม
ทวงถามจากผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่สุ ่มเป็นกลุ่มตัวอย่างจากประชากรที่เป็นผู้อ�านวยการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในพ้ืนทีใ่กล้เคียงกรงุเทพมหานคร	สังกัดส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
และส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	จ�านวน	707	คน	ได้จ�านวน	254	คน	ได้แบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ์กลับคืนมา	จ�านวน	229	ฉบับ	คิดเป็นร้อยละ	90.16
 ตอนที่ 3 กำรสร้ำงยุทธศำสตร์กำรพัฒนำผู้บริหำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำนของรัฐ
	 ผูว้จิยัได้วเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
และยกร่างยุทธศาสตร์การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	 เพ่ือการจัดการการศึกษาสู่ประชาคม
อาเซียน
 ตอนที่ 4 กำรตรวจสอบควำมเป็นไปได้ตำมยุทธศำสตร์
	 ผู้วิจัยจัดสนทนากลุ่ม	 (Focus	 Group)	 และได้ปรับปรุงยุทธศาสตร์ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรง
คุณวุฒิดังกล่าว

สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล
	 ผลการวจิยัเรือ่งยุทธศาสตร์การพัฒนาผูบ้รหิารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	เพ่ือการจดัการการศึกษา
สู่ประชาคมอาเซียน	ปรากฏดังนี้
 กำรศึกษำสภำพกำรจัดกำรกำรศึกษำสู่ประชำคมอำเซียนของสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน
 ตอนที่ 1.	ผู้ตอบแบบสอบถาม	จ�านวน	229	คน	ส่วนใหญ่ด�ารงต�าแหน่งผู้อ�านวยการโรงเรียน	
(ร้อยละ	58.10)	เพศชาย	(ร้อยละ	56.30)	เพศหญิง	(ร้อยละ	43.70)	สถานภาพสมรส	(ร้อยละ	75.10)	
มีอายุ	51	ปีขึ้นไป	(ร้อยละ	60.30)	มีคุณวุฒิสูงสุดปริญญาโท	(ร้อยละ	69.00)	มีวิทยฐานะช�านาญการ
พิเศษ	(ร้อยละ	76.90)	มีระยะเวลาการด�ารงต�าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	21	ปีขึ้นไป	(ร้อยละ	
25.40)	 โรงเรียนเปิดสอนระดับประถมศึกษา	 (ร้อยละ	 49.30)	 มัธยมศึกษา	 (ร้อยละ	 30.10)	 พบว่า	
สถานภาพของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ	มีประสบการณ์สูง	มีสถานภาพที่มั่นคง	
มีความพร้อมและอยู่ในวิสัยที่จะได้รับการพัฒนา	 เพ่ือที่จะน�าไปสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนได้อย่าง
สมบรูณ์ต่อไป	ซึง่สอดคล้องกับผลการวจิยัของพรศร	ีฉมิแก้ว	(2552,	น.245)	ทีส่รปุว่า	ความเป็นมอือาชีพ
ของผู้บริหารสถานศึกษา	สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	ประกอบด้วย	4	ด้านหลัก	
ได้แก่	คุณลกัษณะ	สมรรถนะ	ความเป็นผูน้�าทางวชิาการ	และผลการปฏบิตังิาน	นัน้	ผูบ้รหิารสถานศึกษา
ส่วนใหญ่ให้ความส�าคัญและความจ�าเป็นทกุด้านในระดบัมากทีสุ่ด	และมกีารปฏบิตัจิรงิในระดบัมาก	เมือ่
เรียงล�าดับความส�าคัญ	 พบว่า	 ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส�าคัญและความจ�าเป็นเกี่ยวกับคุณลักษณะ
เป็นล�าดับแรก	รองลงมาคือสมรรถนะ	ความเป็นผู้น�าทางวิชาการและผลการปฏิบัติงานตามล�าดับ	ชี้ให้
เห็นว่าองค์ประกอบทั้ง	4	ด้าน	ส่งผลต่อความเป็นมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบัน	
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 ตอนที ่2.	สภาพการจดัการการศึกษาสูป่ระชาคมอาเซยีนของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	ทัง้	4	ด้าน	
ในภาพรวม	อยู่ในระดบัน้อย	(X=	3.63)	ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ในภาพรวม	โดยเมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน	
พบว่า	องค์ประกอบงานวิชาการอยู่ในระดับน้อย	 (X=	3.70)	องค์ประกอบงานบริหารงานบุคคล	อยู่ใน
ระดับน้อย	(X=	3.52)	องค์ประกอบงานบริหารแผนงานและงบประมาณ	อยู่ในระดับน้อย	(X=	3.71)	และ
องค์ประกอบงานบริหารงานทั่วไป	อยู่ในระดับน้อย	(X=	3.55)	
	 องค์ประกอบงานบรหิารงานบคุคลของผูบ้รหิารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	จงึมสีภาพการจดัการการ
ศึกษาสู่ประชาคมอาเซียนที่ควรได้รับการพัฒนามากที่สุด	 เพราะได้ค่าเฉลี่ยในภาพรวมน้อยกว่าด้านอื่น	
นอกจากนี	้เดก็ไทยยังต้องมกีารพัฒนาคุณลักษณะความเป็นพลเมอืงอาเซยีนและพลโลกอีกมาก	ผูบ้รหิาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นผู้มีอ�านาจและหน้าที่ในการก�าหนดนโยบาย	และตัดสินใจในระดับสถานศึกษา	
ผูบ้รหิารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานยังคงให้ความส�าคัญกับครไูม่มากเท่าทีค่วร	ทัง้นี	้เพ่ือให้ครสูามารถจดัการ
เรียนการสอนสู่ประชาคมอาเซียนได้อย่างมีสัมฤทธิผลขีดความสามารถและศักยภาพของครูตลอดจน
แนวทางการจัดการเรียนการสอนเพ่ือการพัฒนาผู้เรียนยังคงต้องมีการดูแลต่อไป	 ส�านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาเป็นองค์กรที่มีอ�านาจหน้าที่บริหารและจัดการการศึกษากับสถานศึกษาตามกฎหมายในระดับ
เขตพ้ืนทีก่ารศึกษา	เช่น	แก้ไขปัญหาสถานศึกษาบางแห่งขาดแคลนอตัราก�าลงัครทูีม่คีวามรูค้วามสามารถ
เฉพาะทาง	การท�าหน้าที่ก�ากับ	นิเทศ	และติดตามผลการด�าเนินงาน	เป็นต้น	ปัจจุบันการท�าหน้าที่ของ
เขตพ้ืนทีก่ารศึกษา	และการเสรมิสร้างขวญั	ก�าลังใจ	การยกย่องให้เกียรต	ิยังไม่บรรลุผลเท่าทีค่วรจะเป็น
	 ยุทธศาสตร์จาก	SWOT	ปรากฏผลดังนี้
	 จุดแข็ง	(S)	ได้แก่	ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ	มีประสบการณ์สูง	มีสถานภาพที่มั่งคง	
มีความพร้อม	ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีอ�านาจและหน้าที่ในการก�าหนดนโยบายและตัดสินใจในระดับ
สถานศึกษา	ผูบ้รหิารสถานศึกษาเป็นกลไกส�าคัญท�าให้การด�าเนนิงานของสถานศึกษามปีระสทิธภิาพ	เขต
พื้นที่การศึกษาเป็นองค์กรที่มีอ�านาจหน้าที่บริหารและจัดการการศึกษากับสถานศึกษา	 ตามกฎหมายใน
ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา	 องค์ประกอบงานบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานเป็นจุด
แข็งเช่นเดียวกับด้านอื่น	แต่มีสภาพที่ควรได้รับการพัฒนามากกว่าด้านอื่น
	 จดุอ่อน	(W)	ได้แก่	การก�าหนดมาตรฐานวชิาชีพผูบ้รหิารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานให้มคีวามรูแ้ละ
สมรรถนะหลายด้าน	 แต่ไม่เน้นเจาะจงไปสู่ภารกิจด้านวิชาการซึ่งเป็นหัวใจส�าคัญ	 ผู้บริหารสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานมคีวามต้องการพัฒนาความสามารถและความถนดัแตกต่างกัน	ท�าให้การพัฒนาและความเอาใจ
ใส่ไม่เสรมิกัน	สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานขาดแคลนอัตราก�าลังคร	ูบางแห่งขาดแคลนอัตราก�าลังครทูีม่คีวามรู้
ความสามารถเฉพาะทาง	เช่น	ครูสาขาคณิตศาสตร์	วิทยาศาสตร์	ภาษาต่างประเทศ	คอมพิวเตอร์	ท�าให้
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต�่ากว่าเป้าหมายที่ก�าหนด
	 โอกาส	 (O)	 ได้แก่	 นโยบายของรัฐบาล	 การส่งเสริมบทบาทและการใช้โอกาสในประชาคม
อาเซยีน	แผนการศึกษาแห่งชาตฉิบบัปรบัปรงุ	(พ.ศ.	2552	-	2559)	นโยบายของรฐัมนตรว่ีาการกระทรวง
ศึกษาธกิาร	การเตรยีมความพร้อมเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีน	ยุทธศาสตร์กระทรวงศึกษาธกิาร	สพฐ.	ก�าหนด
คุณลกัษณะเยาวชนไทยในประชาคมอาเซยีน	แผนปฏบิตัริาชการประจ�าปีงบประมาณแต่ละระดับหน่วยงาน	
ก�าหนดโครงการเกี่ยวกับการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน
	 อุปสรรค	(T)	ได้แก่	การเมืองขาดเสถียรภาพ	รัฐบาลและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ
ไม่สามารถบริหารได้ครบวาระตามนโยบายที่ก�าหนดท�าให้การศึกษาขาดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	
ส่วนกลางยังไม่ได้ส่งเสรมิและสนบัสนนุให้แต่ละสถานศึกษาและ	สพท.	ด�าเนนิงานได้เองอย่างเตม็ที	่แม้จะ
มกีฎหมายให้กระจายอ�านาจ	ท�าให้สถานศึกษาและเขตพ้ืนทีก่ารศึกษายังไม่ได้ท�าหน้าทีแ่ละบทบาทของตวั
เองอย่างมปีระสทิธภิาพ	ส่วนกลางได้ก�าหนดคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการเรยีนรูท้ีส่่วนกลางก�าหนด
ตามมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติและมาตรฐานการประเมินภายนอกซึ่งแม้จะมีหลายระดับ	 แต่ยังไม่
สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาและความต้องการของท้องถิ่น	 ดังนั้นสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานและ	
สพท.	 จึงยังถูกจ�ากัดในบทบาทและหน้าที่	 สภาพการณ์ทางเศรษฐกิจท�าให้ผู้ปกครองร่วมกิจกรรม
ทางการศึกษาน้อย	เพราะต้องการเลี้ยงชีพ	ท�าให้ขาดการเอาใจใส่ต่อสถานศึกษาเท่าที่ควร

—
—

—
—

—
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	 ยุทธศาสตร์ที่พัฒนาได้	มีดังนี้	
	 ยุทธศาสตร์เชิงรุก	 ได้แก่	 ยุทธศาสตร์ที่	 1	 เร่งสร้างความตระหนักในความส�าคัญของการ
เป็นประชาคมอาเซียนยุทธศาสตร์ที่	 2	 เพ่ิมขีดความสามารถและศักยภาพของครูในการพัฒนาผู้เรียนสู่
ประชาคมอาเซียน
	 ยุทธศาสตร์เชิงป้องกัน	ได้แก่	ยุทธศาสตร์ที่	3	พัฒนาระบบการก�ากับ	นิเทศ	และติดตามผล
การด�าเนินงานเพื่อรองรับความเป็นประชาคมอาเซียน	ยุทธศาสตร์ที่	 4	ยกย่อง	 เชิดชูเกียรติผู้มีผลงาน
เชิงประจักษ์
	 	นิเชต	สุนทรพิทักษ์	(2539,	น.4)	กล่าวถึง	ผู้บริหารสถานศึกษาว่าเป็นหัวหน้าหน่วยงานที่ต้อง
รบัผดิชอบในการสร้างคุณภาพทีด่ทีีส่ดุและเหมาะสมทีส่ดุแก่ผูเ้รยีน	เท่าทีพึ่งจะกระท�าได้	ด้วยการปรบัทมี
งานในสถานศึกษาให้เป็นทีมงานที่แข็งแรงมีสมรรถภาพ	มีจิตใจพร้อมที่จะบุกเบิก	สร้างสรรค์สู้งาน	และ
แก้ปัญหาโดยให้แต่ละคนรู้บทบาทหน้าที่ของตน	และปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ	เพื่อให้งานที่ปฏิบัติมี
ชีวิต	มีจุดหมาย	มีความส�าเร็จที่ดี	เพื่อการหล่อเลี้ยงให้มีก�าลังใจ	เกิดขวัญในการปฏิบัติงาน	ส่วนตัวของ
ผู้บริหารเองนั้นก็จะต้องสร้างคุณงามความดี	 มีความจริงใจต่อครูผู้ร่วมงาน	 มีภาวะผู้น�าที่ดี	 ทุ่มชีวิตให้
กับงาน	พาทีมงานทั้งปวง	ให้ปฏิบัติในบทบาทหน้าที่ของตนเองเป็นอย่างดี	และดีที่สุดของแต่ละบทบาท	
ส่วนสภาพแวดล้อมภายนอกเพ่ือการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานพบว่า	 มีโอกาสและอุปสรรค
ตามแผนการศึกษาแห่งชาติ	 ฉบับปรับปรุง	 (พ.ศ.	 2552-2559)	 ยุทธศาสตร์กระทรวงศึกษาธิการ	
แผนปฏิบัติราชการประจ�าปีงบประมาณ	 พ.ศ.	 2558	 ของกระทรวงศึกษาธิการ	 (ฉบับปรับปรุงตามที่ได้
รับงบประมาณจัดสรร)	 โดยเฉพาะนโยบายของรัฐบาล	 (พลเอกประยุทธ์	 จันทร์โอชา	 นายกรัฐมนตรี)	
นโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ	 (พลเรือเอกณรงค์	 พิพัฒนาศัย)	 เป็นต้น	 (แผนปฏิบัติ
ราชการประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	2558	ของกระทรวงศึกษาธิการ	(ฉบับปรับปรุงตามที่ได้รับงบประมาณ
จัดสรร),	2557,	น.1-88)	ส�าหรับส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาในบริบทที่ต่างกัน	ท�าให้ประสิทธิภาพในการ
สนองนโยบาย	แผนการศึกษา	ยุทธศาสตร์ชาติ	ต้องพัฒนาและยกระดับขึ้นต่อไป	
 ยุทธศำสตร์ที่ 1 เร่งสร้ำงควำมตระหนักในควำมส�ำคัญของกำรเป็นประชำคมอำเซียน
	 ตามพระราชบญัญัตกิารศึกษาแห่งชาต	ิพ.ศ.	2542	แก้ไขเพ่ิมเตมิ	(ฉบบัที	่2)	พ.ศ.	2545	(ฉบบัที	่3)	
พ.ศ.	 2553	 ซึ่งถือว่าเป็นกฎหมายแม่บททางการศึกษาได้ก�าหนดเก่ียวกับการพัฒนาผู ้บริหาร
สถานศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพช้ันสูง	 ก�าหนดให้มีการพัฒนาเพ่ือ
เตรยีมความพร้อมส�าหรบัผูบ้รหิารสถานศึกษาทีเ่ข้าใหม่	และให้มกีารพัฒนาผูบ้รหิารสถานศึกษาประจ�าการ
อย่างต่อเนือ่ง	ดงันัน้การเร่งสร้างความตระหนกัแก่ผูบ้รหิารสถานศึกษาให้เหน็ถงึความส�าคัญของการเป็นประชาคม
อาเซยีน	จงึถอืเป็นภารกจิทีส่�าคัญย่ิงของส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา	สอดรบักบัผลจากการศึกษาสภาพ
แวดล้อมภายในทีเ่ป็นจดุแข็ง	(Strengths)	และสภาพแวดล้อมภายนอกทีเ่ป็นโอกาส	(Opportunities)	:	เร่ง
สร้างความตระหนักในความส�าคัญของการเป็นประชาคมอาเซียนให้เกิดขึ้น	เป็นยุทธศาสตร์ที่	1
 ยุทธศำสตร์ที่ 2 เพ่ิมขีดควำมสำมำรถและศักยภำพของครูในกำรพัฒนำผู้เรียนสู่ประชำคม
อำเซียน
	 ผูน้�าในองค์กรทกุระดบั	มหีน้าทีใ่นการพัฒนาผูใ้ต้บงัคับบญัชา	ซึง่ถือเป็นการเพ่ิมทนุทางปัญญา	คน	
คือ	ปัจจัยชี้ขาด	เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่ายิ่ง	บันดาลความส�าเร็จหรือล้มเหลวในการบริหาราชการ
และในการพัฒนาประเทศ	จึงต้องพัฒนาคน	กล่าวโดยเฉพาะครู	บุคลากรทางการศึกษา	ให้มีทั้งความรู้	
ความสามารถ	ศักยภาพ	ทกัษะ	และทศันคตใินการพัฒนาผูเ้รยีนสู่ประชาคมอาเซยีน	ต้องให้เกิดการเรยีนรู้
และน�าไปสูก่ารปฏบิตัอิย่างได้ผล	สอดคล้องกบั	วริตัน์	จนัทร์สุวรรณ	(2547,	น.	68)	ทีไ่ด้ศึกษาคุณลกัษณะ
ที่พึงประสงค์ของผู้อ�านวยการส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	 ตามความคาดหวังของสังคม	 พบว่า	 ต้องมี
ความสามารถในการท�างานร่วมกบัผูอ้ืน่	ผูบ้รหิารทีต้่องการให้งานบรรลผุลส�าเรจ็	เป็นผูม้มีนษุยสมัพันธ์กับ
บคุคลทัว่ไปและมคีวามสามารถในการตดิต่อสือ่สาร	ท�านองเดยีวกับทองทพิภา	วริยิะพันธุ	์(2550,	น.	3-5)	
กล่าวถึงคณุลักษณะส�าคญัของผู้บริหารมืออาชพีที่จ�าเป็น	เช่น	มีความโอบอ้อมอารี	รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจ
เรา	มคีวามสามารถในการจงูใจผูอ่ื้น	ท�าตนให้เป็นตวัอย่างแก่ผูใ้ต้บงัคับบญัชา	ในลักษณะของการท�าให้ด	ู
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เป็นครูให้เห็น	 เพ่ือให้ผู้อื่นปฏิบัติตาม	 Yukl	 (2002,	 pp.	 184-191)ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้น�าที่มี
ประสทิธภิาพไว้	8	ประการ	เช่น	มคีวามสามารถในการจงูใจ	(Power	motivation)	ผูน้�าทีม่ปีระสิทธภิาพต้อง
ใช้ความสามารถและพลังจูงใจเพื่อคนอื่นและส่วนรวมมากกว่าที่จะท�าเพื่อตนเอง	มีความต้องการให้กลุ่ม
หรอืองค์กรประสบผลส�าเรจ็โดยใช้การน�าแบบมส่ีวนร่วมมากกว่าการบงัคับ	สอดรบักบัผลการศึกษาสภาพ
แวดล้อมภายในทีเ่ป็นจดุแข็ง	(Strengths)	และสภาพแวดล้อมภายนอกทีเ่ป็นโอกาส	(Opportunities)	:	เพ่ิม
ขีดความสามารถและศักยภาพของครใูนการพัฒนาผูเ้รยีนสู่ประชาคมอาเซยีนให้มากข้ึน	เป็นยุทธศาสตร์ที	่2	
 ยุทธศำสตร์ที่ 3 พัฒนำระบบกำรก�ำกับ นิเทศ และติดตำมผลกำรด�ำเนินงำนเพื่อรองรับควำม
เป็นประชำคมอำเซียน
	 ส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นหน่วยงานภายใต้การก�ากับดูแลของส�านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	 กระทรวงศึกษาธิการ	 (กระทรวงศึกษาธิการ,	 2546,	 น.1-2)	 มีหน้าที่ด�าเนินการ
ให้เป็นไปตามอ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษาตามมาตรา	 38	 แห่งพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ	 พ.ศ.	 2542	 และมาตรา	 36	 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวง
ศึกษาธิการ	พ.ศ.	2546	โดยให้มีหน้าที่ก�ากับ	ดูแล	จัดตั้ง	ยุบ	รวมหรือเลิกสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขต
พ้ืนที่การศึกษา	 ประสาน	 ส่งเสริมและสนับสนุนสถานศึกษาเอกชนในเขตพ้ืนที่การศึกษา	 ประสานและ
ส่งเสรมิองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	ให้สามารถจดัการศึกษาสอดคล้องกบันโยบายและมาตรฐานการศึกษา	
ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาของบุคคล	ครอบครัว	องค์กรชุมชน	องค์กรเอกชน	องค์กรวิชาชีพ	
สถาบนัศาสนา	สถานประกอบการและสถาบนัสงัคมอืน่ทีจ่ดัการศึกษาในรปูแบบทีห่ลากหลายในเขตพ้ืนที่
การศึกษา
	 ดังนั้น	ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	(พรศรี	ฉิมแก้ว,	2552,	น.81-83)	จึงเป็นองค์กรหลักในการ
จัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในระดับจังหวัดหรือท้องถ่ิน	 ในการน�าส่งนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ	 ก�าหนด
แนวทางในการท�างาน	 การควบคุมส่งเสริม	 และการก�ากับดูแลให้เกิดคุณภาพอย่างมีทิศทาง	 โดยผ่าน
ผู้บริหารสถานศึกษา	 ให้ถึงหน่วยปฏิบัติคือห้องเรียน	 ที่มีครูคอยปฏิบัติหน้าที่อยู่อย่างชัดเจนและทั่วถึง	
ผู้มีบทบาทส�าคัญในระดับเขตพื้นที่การศึกษา	ประกอบด้วย	3	กลุ่มหลัก	คือ	1)	ผู้อ�านวยการส�านักงาน
เขตพ้ืนทีก่ารศึกษา	รวมถงึรองผูอ้�านวยการส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา	ซึง่เป็นระดบับรหิารและผูบ้งัคับ
บัญชา	2)	ส่วนราชการในส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา	คือกลุม่ตามโครงสร้างตา่งๆ	ประกอบด้วยหัวหน้า
กลุ่มและคณะเจ้าหน้าที่ประจ�ากลุ่มงานต่างๆ	 และ	 3)	 คณะศึกษานิเทศก	์ เป็นกลุ่มหน่ึงตามโครงสร้าง
ในส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา	 มีบทบาทในการนิเทศ	 ติดตาม	 และประเมินผลการศึกษาในเขตพ้ืนที่
การศึกษานั้นๆ
	 ผู้บริหารสถานศึกษา	(พรศรี	ฉิมแก้ว,	2552,	น.	87)	ย่อมมีบทบาทส�าคัญเป็นอย่างมากในการ
เข้าไปก�ากับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในฐานะผู้นิเทศ	 คือการให้ก�าลังใจ	 ให้ค�าแนะน�าที่เป็นประโยชน	์
(ละเว้นการต�าหนิ	 การกล่าวโทษ)	 การสร้างแรงจูงใจ	 การเสริมแรง	 ส่งเสริมและช่วยเหลือให้ครูได้รับ
ความส�าเร็จ	สถานศึกษาควรจัดระบบนิทศภายใน	 (Internal	Supervisory	System)	ผู้ท�าหน้าที่นิเทศที่มี
คุณค่าทีสุ่ด	กคื็อผูบ้รหิารสถานศึกษา	อาจก�าหนดคณะนเิทศภายในสถานศึกษาและแสวงหาความร่วมมอื
นิเทศที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษานั้นๆ	แต่จากการวิเคราะห์	(พรศรี	ฉิมแก้ว,	2552,	น.	220-221)	
จดุอ่อน	(Weaknesses)	การบรหิารจดัการบางประเดน็	ได้แก่	ผูบ้รหิารสถานศึกษาไม่สามารถน�าความรูท้ี่
ได้รับจาการประชุม	อบรม	สัมมนา	มาใช้ในการปฏิบัติที่สถานศึกษา	เพราะไม่ตรงกับความต้องการและ
สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา	 ไม่มีระบบก�ากับ	 ติดตาม	 ประเมินผลการพัฒนาผู้บริหารสถาน
ศึกษาที่ชัดเจน	ฉะนั้น	(พรศรี	ฉิมแก้ว,	2552,	น.	88)	การพัฒนาระบบ	และเครื่องมือการตรวจติดตาม	
การก�ากับ	การนเิทศ	สถานศึกษาของส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาของบคุลากรทัง้	3	กลุม่หลกัทีเ่กีย่วข้อง
อย่างทั่วถึงและสม�่าเสมอ	 เนื่องจากการตรวจติดตามการบริหารจัดการศึกษาสู่ประชาคมอาเซียนยังขาด
ทิศทางที่ชัดเจน	 สอดรับกับผลการศึกษาสภาพแวดล้อมภายในที่ยังเป็นจุดแข็ง	 (Strengths)	 แต่สภาพ
แวดล้อมภายนอกยังเป็นอุปสรรค	(Threats)	ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาในฐานะเป็นองค์กรฝ่ายบริหาร
การศึกษา	:	พัฒนาระบบการก�ากับ	นิเทศ	และติดตามผลการด�าเนินงานเพื่อรองรับความเป็นประชาคม
อาเซียน	เป็นยุทธศาสตร์ที่	3	
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 ยุทธศำสตร์ที่ 4 ยกย่อง เชิดชูเกียรติผู้มีผลงำนเชิงประจักษ์
	 การประเมินผลงานสถานศึกษาก้าวสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน	ต้องประเมินผลงานที่เป็นเชิง
ประจักษ์	ไม่ใช่นามธรรม	เช่น	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเกี่ยวกับความเป็นประชาคมอาเซียน	
ถือได้ว่าเป็นผลงานเชิงประจักษ์ที่ส�าคัญยิ่ง	ศักดิ์ไทย	สุรกิจบวร	(2545,	น.18)	กล่าวว่า	ผลงานดีเด่นที่
สั่งสมไว้	ผลส�าเร็จจากการปฏิบัติงานของผู้บริหารการศึกษามืออาชีพ	อาจดูจากหลักฐานที่เป็นผลงานที่
สัง่สมไว้จนเป็นทีป่ระจกัษ์แก่ชุมชน	สงัคม	หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง	และเป็นทีย่อมรบั	สอดรบักับผลการศึกษา
สภาพแวดล้อมภายในที่ยังเป็นจุดแข็ง	(Strengths)	แต่สภาพแวดล้อมภายนอกยังเป็นอุปสรรค	(Threats)	
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาในฐานะเป็นองค์กรฝ่ายบริหารการศึกษา	:	ยกย่อง	เชิดชูเกียรติผู้มีผลงาน
เชิงประจักษ์	เป็นยุทธศาสตร์ที่	4	

ข้อเสนอแนะ
	 ผลการวจิยัเรือ่ง	ยุทธศาสตร์การพัฒนาผูบ้รหิารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	เพ่ือการจดัการการศึกษา
สู่ประชาคมอาเซียน	มีข้อเสนอแนะ	ดังนี้
	 1.	 ส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา	 ควรประยุกต์ใช้ผลการวิจัยเป็นแนวทางส�าหรับศึกษานิเทศก	์
บุคลากรทางการศึกษากลุ่มโครงสร้างต่างๆ	เพื่อการนิเทศ	ติดตามผลการด�าเนินงานต่อไป
	 2.	 ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	 ร่วมมือกับสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ	ภาษาอาเซียนอย่างน้อยหนึ่งภาษา	เพื่อให้นักเรียนสามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น
	 3.	 ส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา	 น�าเสนอประเด็นการวิจัยที่ตอบสนองต่อทิศทางการพัฒนาสู่
ประชาคมอาเซียน	ตลอดจนเผยแพร่ผลงานการวิจัยสู่สาธารณชน
	 4.	 ส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา	 น�าเสนองานศิลปวัฒนธรรม	 วิถีชีวิต	 วิถีชุมชนในอาเซียน	
ความเป็นพลเมอืงอาเซยีนผ่านมติทิางวฒันธรรม	เช่น	นทิรรศการ	การแสดง	ค่ายเยาวชน	กจิกรรมสญัจร	
เป็นต้น	ทัง้นี	้เพ่ือการเรยีนรู	้เช่ือมโยง	เผยแพร่	แลกเปลีย่นความหลากหลายทางศิลปวฒันธรรมในสังคม
พหุวัฒนธรรม	ทั้งนี้	เพื่อสานสัมพันธ์อันดีในหมู่ประชาคมอาเซียน
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือเปรยีบเทยีบการด�าเนนิงานการจดัการความรูข้องมหาวทิยาลัย
ในก�ากับรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยทางด้านองค์ประกอบที่มีผลต่อการด�าเนิน
การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในก�ากับรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน	 และเพ่ือศึกษาวิเคราะห์รูปแบบ
ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัทางด้านองค์ประกอบเก่ียวกับการจดัการความรูท้ีผ่ลต่อการด�าเนนิการจดัการ
ความรู้ของมหาวิทยาลัยในก�ากับรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน	 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาโดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี	้ คือ	 บุคลากรใน
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีและมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี	ตั้งแต่ระดับแผนกขึ้นไป	
จากการสุ่มตัวอย่างประชากร	 คือ	 ผู้บริหาร	 อาจารย์	 เจ้าหน้าที่	 ในหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารีและมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี	จ�านวน	300	คน	โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ	ค่าความถี่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน	สถิติทดสอบสมมติฐานคือ	t-test,	F-test	,	Spearman’s	rho	test	และ	Multiple	Regression	
Analysis
	 ผลการศึกษาพบว่า	 กลุ่มตัวอย่างประชากรส่วนใหญ่	 เป็นเพศหญิง	 อายุ	 31-40	 ปี	 ระดับ
การศึกษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า	ระยะเวลาการท�างานน้อยกว่า	5	ปี	ต�าแหน่งงานเจ้าหน้าที	่และไม่ได้เป็น
คณะกรรมการจดัการความรูข้องมหาวทิยาลยั	ปัจจยัทีม่ผีลต่อการจดัการความรูข้องมหาวทิยาลยั	ภาพรวม	
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก	และผลการด�าเนินการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย	ภาพรวม
มผีลการด�าเนนิการอยู่ในระดบัมาก	มหาวทิยาลัยในก�ากับรฐัและมหาวทิยาลัยเอกชนมผีลการด�าเนนิการ
จดัการความรูข้องมหาวทิยาลยั	และมปัีจจยัทางด้านองค์ประกอบทีม่ผีลต่อการด�าเนนิการจดัการความรูใ้น
ภาพรวมแตกต่างกนั	ส่วนบคุลากรมหาวทิยาลัยในก�ากับรฐัทีม่อีายุแตกต่างกัน	มผีลการด�าเนนิการจดัการ
ความรู้ของมหาวิทยาลัย	ในภาพรวม	แตกต่างกัน	แต่มหาวิทยาลัยเอกชน	ไม่แตกต่างกัน	และบุคลากร
มหาวิทยาลัยในก�ากับรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีต�าแหน่งงานแตกต่างกัน	มีผลการด�าเนินการจัดการ
ความรูข้องมหาวทิยาลยั	ในภาพรวม	ไม่แตกต่างกนั	และปัจจยัทีม่ผีลต่อการจดัการความรู	้ประกอบด้วย	
ด้านผู้น�าองค์การ	ด้านการสร้างความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาและชุมชน	ด้านวิสัยทัศน์	พันธกิจ
และกลยุทธ์ในการจัดการความรู้	ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสร้างพื้นฐาน	ด้านการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้	ด้านบุคลากรที่ใช้ความรู้	ด้านความรู้	ทักษะในการใช้เทคโนโลยี	ด้านวัฒนธรรมองค์กร	และด้าน
โครงสร้างองค์กร	มีความสัมพันธ์กับผลการด�าเนินการจัดการความรู้ภาพรวมแตกต่างกัน	และปัจจัยที่มี
ผลต่อการจัดการความรู้	มี	4	ปัจจัย	คือ	ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้	(Beta	=	0.219)	ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและโครงสร้างพื้นฐาน	(Beta	=	0.184)	ด้านผู้น�าองค์การ	(Beta	=	0.176)	และด้านวิสัยทัศน์	
พันธกิจและกลยุทธ์ในการจัดการความรู้	(Beta	=	0.149)	ส่งผลต่อ	ผลการด�าเนินการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัย	ในภาพรวม	นอกจากนั้นพบว่าไม่แตกต่างกันอย่าง	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

ค�ำส�ำคัญ:	การจัดการความรู้	มหาวิทยาลัยในก�ากับรัฐ	มหาวิทยาลัยเอกชน	



188 SUTHIPARITHAT                                          Vol.30 No.95 July - September  2016

Abstract

	 This	study	aimed	to	compare	the	knowledge	management	to	compare	factors.	Factors	
affecting	the	implementation	of	knowledge	management.	And	to	analyze	the	pattern	of	relationships	
between	the	elements	on	knowledge	management	that	affect	the	implementation	of	knowledge	
management	of	universities	in	the	state	and	private	universities.	This	study	was	a	descriptive	
study	using	a	questionnaire	to	collect	data	from	a	random	sample	population	is	an	agency	within	
the	University	and	the	University	of	Bangkok’s	300	people	by	questionnaire	was	used	to	collect	
data.	The	statistics	used	for	data	analysis	were	frequency,	percentage,	average,	standard	deviation.	
Statistical	 hypothesis	 testing	 is	 a	 t-test,	 F-test,	Spearman’s	 rho	 test	 and	Multiple	Regression	
Analysis.
	 The	study	found	that	Most	of	the	respondents	were	female,	age	31-40	years	Bachelor’s	
degree	or	equivalent.	The	operating	times	of	less	than	five	years	the	staff.	And	not	the	Board	of	
Management	of	the	University.	Factors	that	affect	management’s	knowledge	of	the	overall	opinion	
on	the	level	seen	by	many.	Performance	and	Knowledge	Management	of	the	University	as	a	result	
of	the	operation.	In	many	universities	in	the	state	and	private	universities.	Effective	implementation	
of	knowledge	management	of	universities.	And	 the	 factors	 that	affect	 the	 implementation	of	
knowledge	management	as	a	whole	different	part	of	the	Autonomous	University	personnel	between	
different	states.	Effective	implementation	of	knowledge	management	of	the	university	as	a	whole	
is	different,	but	private	universities.	not	different	And	university	personnel	in	the	public	and	private	
universities	that	have	different	jobs.	Effective	implementation	of	knowledge	management	of	the	
university	as	a	whole	is	no	different.	And	factors	that	influence	the	knowledge	management	consists	
of	the	leaders.	The	collaboration	between	academia	and	the	community.	The	Vision	Mission	and	
strategy	for	knowledge	management.	Information	Technology	and	Infrastructure	Top	Stories	The	
personnel	at	the	knowledge	skills	in	the	use	of	technology.	The	corporate	culture	And	Organization	
Is	associated	with	the	implementation	of	knowledge	management	overview	and	different	factors	
that	affect	management	knowledge	with	fourth	factor	is	the	exchange	of	learning	(Beta	=	0.219),	
information	technology	and	infrastructure	(Beta	=	0.184),	the	leader	(Beta	=	0.176)	and	vision.	
Mission	and	strategy	for	knowledge	management	(Beta	=	0.149)	affect	the	implementation	of	
knowledge	management	 of	 the	 University	 as	 a	whole	 also	 showed	 no	 significant	 difference	
statistically	significant	at	the	0.05	level.

Keywords:	Knowledge	Management,	Autonomous	Universities,	Private	Universities	
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บทน�า
	 ปัจจบุนัประเทศไทยต้องเผชิญกบัสถานการณ์ทีม่กีารเปล่ียนแปลงในหลายด้านทีส่�าคัญ	ไม่ว่าจะ
เป็นผลกระทบทัง้ทีเ่ป็นโอกาสและข้อจ�ากดัต่อการพัฒนาประเทศเป็นอย่างมาก	ซึง่จะเหน็ได้ว่าในแผนพัฒนา
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต	ิฉบบัที	่11	(พ.ศ.	2555	-	2559)	ในพระราชกิจจานเุบกษา	เมือ่วนัที	่14	ธนัวาคม	
2554	 ได้มีการก�าหนดให้มียุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ	 เป็นการน�าภูมิคุ้มกันที่มีอยู่พร้อมทั้งเร่งสร้าง
ภูมิคุ้มกันในประเทศให้เข้มแข็งขึ้น	เพื่อเตรียมความพร้อมคน	สังคม	และระบบเศรษฐกิจของประเทศให้
สามารถปรบัตวัรองรบัผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงได้อย่างเหมาะสม	โดยให้ความส�าคัญกับการพัฒนา
คนและสังคมไทยให้มีคุณภาพ	 มีโอกาสเข้าถึงทรัพยากร	 และได้รับประโยชน์จากการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมอย่างเป็นธรรม	รวมทั้งสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจด้วยฐานความรู้	เทคโนโลยี	นวัตกรรม	และ
ความคิดสร้างสรรค์บนพ้ืนฐาน	การผลติและการบรโิภคทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม	ขณะเดยีวกนั	ยังจ�าเป็นต้อง
บริหารจัดการแผนพัฒนาฯ	ฉบับที่	11	ให้บังเกิดผลในทางปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม	ภายใต้หลักการ
พัฒนาพ้ืนทีภ่ารกิจ	และการมส่ีวนร่วมของทกุภาคส่วนในสงัคมไทย	ซึง่จะน�าไปสูก่ารพัฒนาเพ่ือประโยชน์สุข
ทีย่ั่งยืนของสงัคมไทยตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติส�านักนายกรัฐมนตรี
	 การพัฒนาองค์ความรูจ้งึถอืว่าเป็นรากฐานส�าคัญของการพัฒนา	เป็นกลยุทธ์ทีส่ามารถน�าไปใช้ได้
จรงิ	ท�าให้แนวคิดด้านการจดัการความรูก้ลายเป็นส่วนหนึง่ทีส่�าคัญของกลยุทธ์ด้านความรูใ้นหลายองค์กร	
เริ่มต้นจากแนวคิดของ	Ikujiro	Nonaka	ชาวญี่ปุ่น	ที่เขียนบทความวิชาการชื่อ	“The	Knowledge	Creating	
Company”	ลงใน	Harvard	Business	Review	เมื่อปลายปี	ค.ศ.1991	และได้รับการตีพิมพ์เป็นหนังสือเมื่อ	
ค.ศ.1995	 ส่งผลให้ผู้น�าทางธุรกิจ	 ผู้เช่ียวชาญ	 และนักวิชาการจ�านวนมากตระหนักถึงความส�าคัญของ
การจดัการความรู	้(จริประภา	อคัรบวร,	2549,	น.85)	เก่ียวกับการจดัการความรู	้(Knowledge	Management:	
KM)	ได้เข้ามามีบทบาทและอิทธิพลมากส�าหรับการบริหารในหลายองค์กรทั้งภาครัฐหรือภาคเอกชน	
	 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้	 ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับผลการด�าเนินการจัดการความรู้	
ผู้วิจัยได้เลือกศึกษาโดยท�าการเปรียบเทียบผลการด�าเนินการจัดการความรู้และปัจจัยที่มีผลต่อผลการ
ด�าเนนิการจดัการความรู	้โดยเลอืกเปรยีบเทยีบระหว่างมหาวทิยาลยัในก�ากบัรฐัและมหาวทิยาลยัเอกชน	
ซึ่งสถานะของมหาวิทยาลัยในก�ากับรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน	 มีความแตกต่างกันเรื่องโครงสร้างการ
บรหิารงานจดัการภายในมหาวทิยาลยัในก�ากบัรฐัและมหาวทิยาลัยเอกชน	มกีารบรหิารงานในเรือ่งต่างๆ	
ที่ต่างกัน	เช่น	การบริหารงานบุคคล	งบประมาณ	และทรัพย์สิน	การก�ากับตรวจสอบ	ซึ่งมหาวิทยาลัย
ในก�ากับรัฐ	 จะมีการบริหารการจัดการอิสระแยกจากระบบราชการ	 แต่ยังได้รับเงินอุดหนุนทั่วไป	 ที่รัฐ
จัดสรรให้เป็นรายปีโดยตรง	 ส่วนมหาวิทยาลัยเอกชน	 อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของส�านักงานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา	ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา	 การวิจัย	 ให้บริการทางวิชาการแก่
สังคม	และท�านุบ�ารุง	ศิลปวัฒนธรรม	ซึ่งมหาวิทยาลัยในก�ากับรัฐจะมีการจัดการความรู้	โดยจัดท�าฐาน
ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการทั่วไปที่บุคลากรทุกคนในหน่วยงานสามารถน�าไปใช้ได้อย่างถูกต้อง	
รวดเร็วและตรงกับความต้องการ	 ส่วนมหาวิทยาลัยเอกชน	 จะมีเป้าหมายการด�าเนินงาน	 การจัดการ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม	การสื่อสาร	กระบวนการและเครื่องมือ	การอบรมและการเรียนรู้	การวัดผล	
และการยกย่องชมเชยและให้รางวัล	แต่อย่างไรก็ตามมหาวิทยาลัย	ในก�ากับรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน	
ต่างกเ็ลง็เหน็ถงึความส�าคัญ	ในเรือ่งระบบการจดัการความรู	้เพราะการจดัการความรูเ้ป็นหัวใจส�าคัญของ
การบริหารการจัดการ	โดยแต่ละแห่งจะจัดให้มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย	ตลอดจนมีการส่งเสริมให้น�าความรู้ที่ได้ไปใช้เพื่อพัฒนาตนเอง	และพัฒนาการสอน
	 จากเหตผุลทีก่ล่าวมาข้างต้น	ท�าให้ผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาเกีย่วกับผลการด�าเนนิการจดัการ
ความรู้และปัจจัยทางด้านองค์ประกอบที่มีผลต่อการด�าเนินการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในก�ากับ
รัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน	 ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนเพื่อพัฒนา
ระบบการจดัการความรูส้�าหรบัสถาบนัอดุมศึกษาให้มปีระสิทธภิาพ	อนัน�าไปสูก่ารพัฒนาระบบการศึกษา
ของประเทศต่อไป
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วัตถุประสงค์
	 1.	 เพ่ือเปรียบเทียบการด�าเนินงานการจัดการความรู ้ของมหาวิทยาลัยในก�ากับรัฐและ
มหาวิทยาลัยเอกชน	
	 2.	 เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยทางด้านองค์ประกอบที่มีผลต่อการด�าเนินการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัย	ในก�ากับรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน	
	 3.	 เพ่ือศึกษาวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านองค์ประกอบเก่ียวกับการ
จัดการความรู้ที่ผลต่อการด�าเนินการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในก�ากับรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน	

กรอบแนวคิดของการวิจัย
  

ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดของการวิจัย

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 การจดัการความรู	้เป็นการยกระดบัความรูข้ององค์กร	เพ่ือสร้างผลประโยชน์จากต้นทนุทางปัญญา
โดยเป็นกจิกรรมทีซ่บัซ้อนและกว้างขวาง	ไม่สามารถให้ค�านยิามเป็นถ้อยค�าสัน้ๆได้	ต้องให้ค�านยิามหลายข้อ
จึงจะครอบคลุมความหมาย	(ภราดร	จินดาวงศ์,	2548,	น.19)	การจัดการความรู้	เป็นเทคนิค	หรือหัวใจ
ส�าคัญในการขุดค้น	ควกั	ดงึ	ลาก	ย่ัว	ฯลฯ	ความรูต่้าง	ๆ 	ออกมาแล้วบรหิารจดัการ	รกัษาไว้อย่าให้หาย	
โดยน�าไปถ่ายทอด	ซึง่เปรยีบ	เสมอืนว่าการจดัการความรูเ้ป็นตวัจดัเกบ็ห้องสมดุ	และแหล่งในการเรยีนรู้
แบบยึดผู้เรียนเป็นส�าคัญ	(Child	Centered	Education)	(วรภัทร์	ภู่เจริญ,	2548,	น.137)	การจัดการความรู้	
เป็น	การจดัการองค์กรให้ก้าวหน้าอย่างต่อเนือ่งภายใต้รากฐานความรูข้ององค์กร	นัน่ก็คือ	การสร้างสรรค์
เพื่อสนับสนุนโครงสร้างองค์กร	ความสะดวกของสมาชิกในองค์กรโดยเน้น	การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	
(Information	Technology)	เป็นเครือ่งมอืร่วมกับการท�างานเป็นทมีและกระจายความรู	้(Bertels,	2002,	p.1)

ปัจจัยที่มีผลต่อกำรจัดกำรควำมรู้

1.	ปัจจัยด้านผู้น�าองค์การ
2.	ปัจจัยด้านการสร้างความร่วมมือ
			ระหว่างสถาบันการศึกษาและชุมชน
3.	ปัจจัยด้านวิสัยทัศน์	พันธกิจและ
	 กลยุทธ์ในการจัดการความรู้
4.	ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ		
	 และโครงสร้างพื้นฐาน
5.	ปัจจัยด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
6.	ปัจจัยด้านบุคลากรที่ใช้ความรู้
7.	ปัจจัยด้านความรู้และทักษะ
	 ในการใช้เทคโนโลยี
8.	ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร
9.	ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร

ผลกำรด�ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้

1.	ระดับของการน�าการจัดการความรู้													
	 ไปปฏิบัติ
2.	แผนงาน	โครงสร้าง	และบทบาท
	 ของบุคลากรในการจัดการความรู้
3.	โครงสร้างขององค์กรจัดการความรู้
4.	การประเมินกลยุทธ์ในการจัดการความรู้
5.	กระบวนการและกิจกรรม
	 ในการแลกเปลี่ยนความรู้
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	 ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องและจะมผีลต่อกระบวนการจดัการความรู	้คือ	ปัจจยัทีม่ผีลต่อการจดัการความรู	้
9	ปัจจัยดังนี้	1)	ปัจจัยด้านผู้น�าองค์การ	2)	ปัจจัยด้านการสร้างความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยและ
ชุมชน	3)	ปัจจัยด้านวิสัยทัศน์	พันธกิจ	และกลยุทธ์ด้านการจัดการความรู้	4)	ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและ
โครงสร้างพื้นฐาน	5)	ปัจจัยด้าน	การแลกเปลี่ยนเรียนรู้	6)	ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ใช้ความรู้	7)	ปัจจัยด้าน
ความรู้	และทักษะในการใช้เทคโนโลยี	8)	ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร	9)	ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร	
(ปัทมาวรรณ	สิงห์ศรี,	2550,	น.80	-	84)	
	 และผลการด�าเนินงานการจัดความรู้	ประกอบด้วย	5	ปัจจัย	ดังนี้
	 1)	 ระดับของการน�าการจัดการความรู้ไปปฏิบัติ	 2)	 แผนงาน	 โครงสร้าง	 และบทบาทของ
บุคลากรในการจัดการความรู้	3)	โครงสร้างขององค์กรจัดการความรู้	หมายถึง	การประเมินโครงสร้าง
องค์กร	ตามมมุมองการจดัองค์กรการจดัการความรู	้4)	การประเมนิกลยุทธ์ในการจดัการความรู	้หมายถึง	
การประเมนิเกีย่วกบัการตัง้เป้าหมายหรอืวตัถุประสงค์	ในการจดัการความรูต้ามกลยุทธ์	หรอืตามแผนงาน
การจัดการความรู้	5)	กระบวนการและกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความรู้	(ประพนธ์	ผาสุขยืด,	2550)

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 การสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ความน่าจะเป็น	(Probability	Sampling)	เป็นการสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่สมา
ชกิทุกๆ	หน่วยของประชากรมีโอกาสอย่างเท่าเทียมกันที่จะเป็นตัวแทนที่ดี	ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย	
โดยข้อมลูทีร่วบรวมแล้วน�ามาทดสอบนยัส�าคัญทางสถิตทิีใ่ช้สถติ	ิเชิงอ้างองิแล้วผลการวจิยัสามารถอ้างองิ
ไปสู่ประชากรของการวิจัยได้	มีวิธีการสุ่ม	ดังนี้	(Nachmias	&	Nachmias,	1993,	p.177	-	185)
	 การสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย	(Simple	Random	Sampling)	เป็นการสุ่มที่สมาชิกทุกหน่วยของ
ประชากรทีม่จี�านวนไม่มากนกัแต่มโีอกาสอย่างเท่าเทยีมกนั	และเป็นอิสระจากกนัทีจ่ะได้เป็นกลุ่มตวัอย่าง	
เหมาะสมใช้ส�าหรับประชากรที่มีสภาพคล้ายคลึงกัน
	 -	ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี	้คือ	บคุลากรในหน่วยงานภายในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี	
จ�านวน	371	คน	และมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี	จ�านวน	310	คน	ตั้งแต่ระดับแผนกขึ้นไป	
	 -	 ตัวอย่าง	 คือ	 ผู้บริหาร	 อาจารย์	 เจ้าหน้าที่	 ในหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารีและมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี	ตั้งแต่ระดับแผนกขึ้นไป	มีจ�านวนรวมทั้งสิ้น	300	คน
	 1.	มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีสรุนาร	ีจ�านวนหน่วยงาน	36	หน่วยงาน	ๆ 	ละ	5	คน	รวมทัง้สิน้	180	คน
	 2.	มหาวทิยาลยักรงุเทพธนบรุ	ีจ�านวนหน่วยงาน	24	หน่วยงาน	ๆ 	ละ	5	คน	รวมทัง้ส้ิน	120	คน
	 -	เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล	ได้แก่	แบบสอบถาม	(Questionnaire)	จ�านวน	1	ชุด	
	 -	 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลหรือสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	 การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ด�าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสถิติส�าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์	 (SPSS	 :	 An	 IBM	 Company)	 โดยแยก
วิเคราะห์ดังนี้
	 1.	การน�าเสนอข้อมลูระดบัความคิดเหน็ต่อปัจจยัเกีย่วกับการจดัการความรู	้และ	ผลการด�าเนนิ
การจัดการความรู้โดยใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณา	 (Descriptive	 Statistics)	 ได้แก่	 การหาค่าเฉล่ีย	
(Mean)	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)	และวเิคราะห์ระดบัความคิดเหน็เกีย่วกับปัจจยัต่างๆ
ที่มีผลต่อการด�าเนินการจัดการความรู้	 โดยใช้ค่าเฉลี่ย	 (Mean)	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 (Standard	
Deviation)
	 ในการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยต่างๆที่มีผลต่อการด�าเนินการจัดการความรู้นั้น	
ผูว้จิยัได้ใช้ระดบัการวดัแบบช่วง	(Interval	Scale)	ตามมาตรวดัทศันคตขิองลิเคิทสเกล	(Likert	Scale)	(สชุาต	ิ
ประสิทธิ์รัฐสินธุ์,	2546,	น.185-188)	ในลักษณะของ	Rating	Scale	5	ระดับโดย	เห็นด้วยมากที่สุด	=	5	
เห็นด้วยมาก	=	4	เห็นด้วยปานกลาง	=	3	เห็นด้วยน้อย	=	2	และเห็นด้วยน้อยที่สุด	=	1	ตามล�าดับ
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	 ส�าหรับการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 ใช้ช่วงค่าเฉลี่ยช่วงละ	 0.80	 ซึ่งได้ค�านวณ
จากสูตรหาความกว้างของอันตรภาคชั้น	(อัจฉรีย์	จันทลักขณา,	2542,	น.35-36)	ดังนี้
	 โดย		 i		 หมายถึง	ความกว้างของอันตรภาคชั้น
	 	 max		 หมายถึง	คะแนนสูงสุดในอันตรภาคชั้น
	 	 min		 หมายถึง	คะแนนต�่าสุดในอันตรภาคชั้น
 
	 การก�าหนดค่าคะแนนในแบบสอบถาม	มค่ีาสงูสุดเป็น	5	คะแนน	และค่าต�า่สุดเท่ากบั	1	คะแนน	
ดังนั้น	ช่วงความกว้างของอันตรภาคชั้น	ได้ก�าหนดการให้คะแนนแบบ	Arbitrary	Weighting	Method	ดังนี้	
	 เกณฑ์การให้คะแนน		 	น�้าหนักคะแนน	 	 ช่วงการให้คะแนน
	 เห็นด้วยมากที่สุด	 	 	5	 	 	 4.21	-	5.00
	 เห็นด้วยมาก	 	 	4	 	 	 3.41	-	4.20
	 เห็นด้วยปานกลาง	 	 	3	 	 		 2.61	-	3.40
	 เห็นด้วยน้อย	 	 	2	 	 		 1.81	-	2.60
	 เห็นด้วยน้อยที่สุด	 	 	1	 	 	 1.00	-	1.80
 
	 ส่วนการวิเคราะห์การประเมินผลการด�าเนินการจัดการความรู้โดยใช้ค่าเฉลี่ย	(mean)	และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)
	 ในการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัต่างๆทีม่ผีลต่อการด�าเนนิการจดัการความรูน้ัน้	ผูว้จิยั
ใช้ระดับการวัดแบบช่วง	 (Interval	 Scale)	 ในลักษณะของ	 Rating	 Scale	 5	 ระดับ	 ในเรื่องการด�าเนิน
การจัดการความรู้	โดยก�าหนดให้
	 แนวทางการประเมินผลการด�าเนินการจัดการความรู้		 	 	 ระดับคะแนน
	 มีการด�าเนินการน้อยมาก		 	 	 	 	 		 	1	คะแนน
	 มีการด�าเนินการในระดับน้อย,	ประสบผลส�าเร็จตามเป้าหมาย	20%			 	2	คะแนน
	 มีการด�าเนินการในระดับปานกลาง,	ประสบผลส�าเร็จตามเป้าหมาย	40%	 	3	คะแนน
	 มีการด�าเนินการในระดับดี,	ประสบผลส�าเร็จตามเป้าหมาย	60%	 	 	4	คะแนน
	 มีการด�าเนินการในระดับดีมาก,	ประสบผลส�าเร็จตามเป้าหมาย	80%	ขึ้นไป	 	5	คะแนน

	 การวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม	ได้ท�าการวเิคราะห์เชิงปรมิาณ	ซึง่มปีระเดน็การวเิคราะห์ดงันี้
	 1.	 การเปรียบเทียบผลการด�าเนินงานการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในก�ากับรัฐและ
มหาวิทยาลัยเอกชน	 วิเคราะห์โดยการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย	 โดยใช้ค่าสถิติ	 ที	 (t-test)	 ที่
ระดับนัยส�าคัญ	0.05
	 2.	 การวิเคราะห์ถึงการจัดล�าดับความส�าคัญของปัจจัยเก่ียวกับการจัดการความรู้ที่มีผลต่อผล
การด�าเนินการจัดการความรู้โดยใช้สถิติ	Spearman’s	rho	test	ที่ระดับนัยส�าคัญ	0.05
	 3.	 การวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านองค์ประกอบเก่ียวกับการจัดการ
ความรู ้ที่ผลต่อการด�าเนินการจัดการความรู ้ของมหาวิทยาลัยในก�ากับรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน	
โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ	 (Multiple	 Regression	 Analysis)	 ที่ระดับนัยส�าคัญ	 0.05	
(กัลยา	วานิชย์บัญชา,	2549,	น.91-140)
	 4.	การเปรียบเทียบผลการด�าเนินการจัดการความรู้ระหว่างหน่วยงานในมหาวิทยาลัยในก�ากับ
รัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน	ตั้งแต่ระดับแผนกขึ้นไปที่มีช่วงอายุและระดับต�าแหน่งแตกต่างกัน	วิเคราะห์
โดยการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่	โดยใช้การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว	(One-Way	
ANOVA)	ที่ระดับนัยส�าคัญ	0.05
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 การวิจัยเรื่องการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในก�ากับรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน	 สรุปผล
การวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย	ดังต่อไปนี้
	 1.	เปรียบเทียบการด�าเนินงานการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในก�ากับรัฐและมหาวิทยาลัย
เอกชน	พบว่า	มหาวิทยาลัยในก�ากับรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน	มีผลการด�าเนินการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัย	 ในภาพรวม	และรายด้าน	 ได้แก่	 ระดับของการน�าการจัดการความรู้ไปปฏิบัติ	 แผนงาน	
โครงสร้างและบทบาทของบคุลากรในการจดัการความรู	้โครงสร้างขององค์กรจดัการความรู	้การประเมนิ
กลยุทธ์ในการจัดการความรู้	และกระบวนการและกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความรู้	แตกต่างกัน	อย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
	 2.	เปรียบเทียบปัจจัยทางด้านองค์ประกอบที่มีผลต่อการด�าเนินการจัดการความรู ้ของ
มหาวทิยาลยัในก�ากบัรฐัและมหาวทิยาลยัเอกชน	พบว่า	มหาวทิยาลยัในก�ากบัรฐัและมหาวทิยาลัยเอกชน	
มีปัจจัยทางด้านองค์ประกอบที่มีผลต่อการด�าเนินการจัดการความรู้	 ในภาพรวม	 และรายด้าน	 ได้แก่	
ด้านผู้น�าองค์การ	ด้านการสร้างความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาและชุมชน	ด้านวิสัยทัศน์	พันธกิจ
และกลยุทธ์ในการจัดการความรู้	ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสร้างพื้นฐาน	ด้านการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้	ด้านบุคลากรที่ใช้ความรู้	ด้านความรู้	ทักษะในการใช้เทคโนโลยี	ด้านวัฒนธรรมองค์กร	และด้าน
โครงสร้างองค์กร	แตกต่างกัน	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
	 3.	เปรยีบเทยีบผลการด�าเนนิการจดัการความรูร้ะหว่างหน่วยงานในมหาวทิยาลยัในก�ากบัรฐัและ
มหาวิทยาลัยเอกชน	ตั้งแต่ระดับแผนกขึ้นไปที่มีช่วงอายุและระดับต�าแหน่งแตกต่างกัน	พบว่า	บุคลากร
มหาวทิยาลยัในก�ากบัรฐัทีม่อีายุแตกต่างกนั	มผีลการด�าเนนิการจดัการความรูข้องมหาวทิยาลยั	ในภาพรวม	
แตกต่างกัน	เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า	บุคลากรมหาวิทยาลัยในก�ากับรัฐที่มีอายุแตกต่างกัน	มีผลการ
ด�าเนนิการจดัการความรูข้องมหาวทิยาลยั	ด้านแผนงาน	โครงสร้างและบทบาทของบคุลากรในการจดัการ
ความรู้	การประเมินกลยทุธ์ในการจัดการความรู้	และกระบวนการและกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความรู้	
ไม่แตกต่างกัน	ส่วนด้านระดับของการน�าการจัดการความรู้ไปปฏิบัติ	และ	โครงสร้างขององค์กรจัดการ
ความรู้	แตกต่างกัน	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
	 บุคลากรมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีอายุแตกต่างกัน	 มีผลการด�าเนินการจัดการความรู ้ของ
มหาวิทยาลัย	 ในภาพรวม	 ไม่แตกต่างกัน	 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า	 บุคลากรมหาวิทยาลัยเอกชนที่
มีอายุแตกต่างกัน	 มีผลการด�าเนินการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย	 ด้านแผนงาน	 โครงสร้างและ
บทบาทของบคุลากรในการจดัการความรู	้การประเมนิกลยุทธ์ในการจดัการความรู	้และกระบวนการและ
กิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความรู้	ไม่แตกต่างกัน	ส่วนด้านระดับของการน�าการจัดการความรู้ไปปฏิบัติ	
และ	โครงสร้างขององค์กรจัดการความรู้	แตกต่างกัน	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
	 บคุลากรมหาวทิยาลยัในก�ากบัรฐัทีม่ตี�าแหน่งงานแตกต่างกนั	มผีลการด�าเนนิการจดัการความรู้
ของมหาวทิยาลัย	ในภาพรวม	ไม่แตกต่างกนั	เมือ่พิจารณารายด้านพบว่า	บคุลากรมหาวทิยาลยัในก�ากับ
รัฐที่มีต�าแหน่งงานแตกต่างกัน	 มีผลการด�าเนินการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย	 ด้าน	 การประเมิน
กลยุทธ์ในการจดัการความรู	้และกระบวนการและกจิกรรมในการแลกเปลีย่นความรู	้ไม่แตกต่างกนั	ส่วน
ด้านระดับของการน�าการจัดการความรู้ไปปฏิบัติ	 แผนงาน	 โครงสร้างและบทบาทของบุคลากรในการ
จัดการความรู้	และ	โครงสร้างขององค์กรจัดการความรู้	แตกต่างกัน	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	
0.05
	 บคุลากรมหาวทิยาลยัเอกชนทีม่ตี�าแหน่งงานแตกต่างกัน	มผีลการด�าเนนิการจดัการความรูข้อง
มหาวิทยาลัย	ในภาพรวม	ไม่แตกต่างกัน	เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า	บุคลากรมหาวิทยาลัยเอกชนที่มี
ต�าแหน่งงานแตกต่างกัน	 มีผลการด�าเนินการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย	 ด้านระดับของการน�าการ
จดัการความรูไ้ปปฏบิตั	ิแผนงาน	โครงสร้างและบทบาทของบคุลากรในการจดัการความรู	้และ	โครงสร้าง
ขององค์กรจัดการความรู้	 การประเมินกลยุทธ์ในการจัดการความรู้	 และกระบวนการและกิจกรรมใน
การแลกเปลี่ยนความรู้	ไม่แตกต่างกัน	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
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	 4.	การวเิคราะห์ถงึการจดัล�าดบัความส�าคัญของปัจจยัเกีย่วกบัการจดัการความรูท้ีม่ผีลต่อผลการ
ด�าเนนิการจดัการความรู	้พบว่า	ด้านผูน้�าองค์การ	ทีม่ผีลต่อผลการด�าเนนิการจดัการความรู	้เมือ่พิจารณา
รายด้าน	พบว่า	การประเมินกลยุทธ์ในการจัดการความรู้	 มีความสัมพันธ์	มากที่สุด	 รองลงมา	ระดับ
ของการน�าการจัดการความรู้ไปปฏิบัติ	โครงสร้างขององค์กรจัดการความรู้	กระบวนการและกิจกรรมใน
การแลกเปลีย่นความรู	้และแผนงาน	โครงสร้างและบทบาทของบคุลากรในการจดัการความรู	้ตามล�าดบั	
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	
	 ปัจจัยทางด้านองค์ประกอบที่มีผลต่อการด�าเนินการจัดการความรู้	 ด้านการสร้างความร่วมมือ
ระหว่างสถาบันการศึกษาและชุมชน	 มีความสัมพันธ์กับผลการด�าเนินการจัดการความรู	้ เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า	การประเมินกลยุทธ์ในการจัดการความรู้	มีความสัมพันธ์	มากที่สุด	รองลงมา	ระดับของ
การน�าการจัดการความรู้ไปปฏิบัติ	 แผนงาน	 โครงสร้างและบทบาทของบุคลากรในการจัดการความรู้	
กระบวนการและกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความรู้	 และโครงสร้างขององค์กรจัดการความรู้	ตามล�าดับ	
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	
	 ปัจจัยทางด้านองค์ประกอบที่มีผลต่อการด�าเนินการจัดการความรู้	ด้านวิสัยทัศน์	พันธกิจและ
กลยุทธ์ในการจดัการความรู	้มคีวามสมัพันธ์กบัผลการด�าเนนิการจดัการความรูเ้มือ่พิจารณารายด้านพบว่า
การประเมินกลยุทธ์	 ในการจัดการความรู้	 มีความสัมพันธ์	 มากที่สุด	 รองลงมา	 ระดับของการน�า
การจัดการความรู ้ไปปฏิบัติ	 แผนงาน	 โครงสร้างและบทบาทของบุคลากรในการจัดการความรู	้
กระบวนการและกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความรู้	 และโครงสร้างขององค์กรจัดการความรู้	ตามล�าดับ	
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	
	 ปัจจัยทางด้านองค์ประกอบที่มีผลต่อการด�าเนินการจัดการความรู้	 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และโครงสร้างพ้ืนฐาน	 มีความสัมพันธ์กับผลการด�าเนินการจัดการความรู้	 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า	
การประเมนิกลยุทธ์ในการจดัการความรู	้มคีวามสมัพันธ์	มากทีสุ่ด	รองลงมาระดบัของการน�าการจดัการ
ความรูไ้ปปฏบิตั	ิกระบวนการและกจิกรรมในการแลกเปล่ียนความรู	้แผนงาน	โครงสร้างและบทบาทของ
บุคลากรในการจัดการความรู้	และโครงสร้างขององค์กรจัดการความรู้	ตามล�าดับ	อย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติที่ระดับ	0.05	
	 ปัจจยัทางด้านองค์ประกอบทีม่ผีลต่อการด�าเนนิการจดัการความรู	้ด้านการแลกเปลีย่นเรยีนรู	้มี
ความสมัพันธ์กบัผลการด�าเนนิการจดัการความรู	้เมือ่พิจารณารายด้านพบว่า	ระดบัของการน�าการจดัการ
ความรูไ้ปปฏบิตั	ิและการประเมนิกลยุทธ์ในการจดัการความรู	้มคีวามสัมพันธ์	มากทีส่ดุ	เท่ากนั	รองลงมา	
แผนงาน	 โครงสร้างและบทบาทของบุคลากรในการจัดการความรู้	 โครงสร้างขององค์กรจัดการความรู	้
และกระบวนการและกจิกรรมในการแลกเปลีย่นความรู	้ตามล�าดบั	อย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	0.05	
	 ปัจจัยทางด้านองค์ประกอบที่มีผลต่อการด�าเนินการจัดการความรู้	 ด้านบุคลากรที่ใช้ความมี
ความสัมพันธ์กับผลการด�าเนินการจัดการความรู้	เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า	การประเมินกลยุทธ์ในการ
จดัการความรู	้มคีวามสัมพันธ์	มากทีส่ดุ	รองลงมา	ระดับของการน�าการจดัการความรูไ้ปปฏบิตั	ิแผนงาน	
โครงสร้างและบทบาทของบคุลากรในการจดัการความรู	้กระบวนการและกิจกรรมในการแลกเปล่ียนความรู	้
และโครงสร้างขององค์กรจัดการความรู้	ตามล�าดับ	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	
	 ปัจจยัทางด้านองค์ประกอบทีม่ผีลต่อการด�าเนนิการจดัการความรู	้ด้านความรู	้ทกัษะในการใช้
เทคโนโลยี	มีความสัมพันธ์กับผลการด�าเนินการจัดการความรู้	เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า	การประเมิน
กลยุทธ์ในการจัดการความรู้	มีความสัมพันธ์	มากที่สุด	รองลงมา	ระดับของการน�าการจัดการความรู้ไป
ปฏิบัติ	แผนงาน	โครงสร้างและบทบาทของบุคลากรในการจัดการความรู้	กระบวนการและกิจกรรมใน
การแลกเปลี่ยนความรู้	และโครงสร้างขององค์กรจัดการความรู้	ตามล�าดับ	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดับ	0.05	
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	 ปัจจยัทางด้านองค์ประกอบทีม่ผีลต่อการด�าเนนิการจดัการความรู	้ด้านวฒันธรรมองค์กรมคีวาม
สมัพันธ์กบัผลการด�าเนนิการจดัการความรู	้เมือ่พิจารณารายด้านพบว่า	การประเมนิกลยุทธ์ในการจดัการ
ความรู้	มีความสัมพันธ์	มากที่สุด	รองลงมา	แผนงาน	โครงสร้างและบทบาทของบุคลากรในการจัดการ
ความรู้	ระดับของการน�าการจัดการความรู้ไปปฏิบัติ	กระบวนการและกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความรู้	
โครงสร้างขององค์กรจัดการความรู้	ตามล�าดับ	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	
	 ปัจจัยทางด้านองค์ประกอบที่มีผลต่อการด�าเนินการจัดการความรู้	 ด้านโครงสร้างองค์กรมี
ความสัมพันธ์กับผลการด�าเนินการจัดการความรู้	เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า	การประเมินกลยุทธ์ในการ
จดัการความรู	้มคีวามสัมพันธ์	มากทีส่ดุ	รองลงมา	ระดับของการน�าการจดัการความรูไ้ปปฏบิตั	ิแผนงาน	
โครงสร้างและบทบาทของบคุลากรในการจดัการความรู	้กระบวนการและกิจกรรมในการแลกเปล่ียนความรู	้
โครงสร้างขององค์กรจัดการความรู้	ตามล�าดับ	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	
	 5.	วเิคราะห์รปูแบบความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัทางด้านองค์ประกอบเกีย่วกับการจดัการความรู้
ที่ผลต่อการด�าเนินการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในก�ากับรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน	
	 พบว่า	ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการความรู้	คือ	ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสร้างพื้นฐาน	
(Beta	=	0.179)	และด้านการแลกเปลีย่นเรยีนรู	้(Beta	=	0.243)	ส่งผลต่อ	ผลการด�าเนนิการจดัการความรูข้อง
มหาวิทยาลัย	 ด้านระดับของการน�าการจัดการความรู้ไปปฏิบัต	ิ และสามารถอธิบายความแปรปรวนได้
ร้อยละ	44.0
	 ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการความรู้	คือ	ด้านวิสัยทัศน์	พันธกิจและกลยุทธ์ในการจัดการความรู้	
(Beta	=	0.214)	ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้	(Beta	=	0.229)	และ	ด้านวัฒนธรรมองค์กร	(Beta	=	0.187)	
ส่งผลต่อ	 ผลการด�าเนินการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย	 ด้านแผนงานโครงสร้างและบทบาทของ
บุคลากรในการจัดการความรู้	สามารถอธิบายความแปรปรวน	ได้ร้อยละ	37.9
	 ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการความรู้	คือ	ด้านผู้น�าองค์การ	(Beta	=	0.307)	ด้านการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้	 (Beta	=	0.269)	และ	ด้านบุคลากรที่ใช้ความรู้	 (Beta	=	0.155)	ส่งผลต่อ	ผลการด�าเนินการ
จดัการความรูข้องมหาวทิยาลัย	ด้านโครงสร้างขององค์กรจดัการความรู	้สามารถอธบิายความแปรปรวน	
ได้ร้อยละ	33.1
	 ปัจจยัทีม่ผีลต่อการจดัการความรู	้คือ	ด้านผูน้�าองค์การ	(Beta	=	0.139)	ด้านวสิยัทศัน์	พันธกจิและ
กลยุทธ์ในการจดัการความรู	้(Beta	=	0.207)	ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสร้างพ้ืนฐาน	(Beta	=	0.154)	
และ	 ด้านการแลกเปล่ียนเรียนรู้	 (Beta	 =	 0.185)	 ส่งผลต่อ	 ผลการด�าเนินการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัย	ด้านการประเมินกลยุทธ์ในการจัดการความรู้	สามารถอธิบายความแปรปรวน	ได้ร้อยละ	
48.9
	 ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการความรู้	คือ	ด้านผู้น�าองค์การ	(Beta	=	0.149)	และด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและโครงสร้างพ้ืนฐาน	 (Beta	 =	 0.309)	 ส่งผลต่อ	 ผลการด�าเนินการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัย	 ด้านกระบวนการและกิจกรรมในการแลกเปล่ียนความรู้	 สามารถอธิบายความแปรปรวน	
ได้ร้อยละ	34.9
	 ภาพรวม
	 ปัจจยัทางด้านองค์ประกอบเกีย่วกบัการจดัการความรู	้ประกอบด้วย	ด้านผูน้�าองค์การด้านการ
สร้างความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาและชุมชน	 ด้านวิสัยทัศน์	 พันธกิจและกลยุทธ์ในการจัดการ
ความรู	้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสร้างพ้ืนฐาน	ด้านการแลกเปลีย่นเรยีนรู	้ด้านบคุลากรทีใ่ช้ความ
รู	้ด้านความรู	้ทกัษะในการใช้เทคโนโลยี	ด้านวฒันธรรมองค์กร	และด้านโครงสร้างองค์กร	สามารถอธบิาย
ความแปรปรวนของผลการด�าเนนิการจดัการความรูข้องมหาวทิยาลยั	ในภาพรวม	ได้ร้อยละ	50.5	ผลการ
ทดสอบ	ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05	พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการความรู้	คือ	ด้านผู้น�าองค์การ	
(Beta	=	0.176)	ด้านวิสัยทัศน์	พันธกิจและกลยุทธ์ใน	การจัดการความรู้	(Beta	=	0.149)	ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและโครงสร้างพ้ืนฐาน	(Beta	=	0.184)	และ	ด้านการแลกเปล่ียนเรยีนรู	้(Beta	=	0.219)	ส่งผลต่อ	
ผลการด�าเนินการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย	ในภาพรวม	ได้ร้อยละ	50.5	ดังตารางด้านล่างนี้
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ตำรำงที่ 1	วิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านองค์ประกอบเกี่ยวกับการจัดการความรู้
	 ที่มีผลต่อการ	ด�าเนินการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในก�ากับรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน	

ปัจจัยทำงด้ำนองค์
ประกอบที่มีผลต่อ

กำรด�ำเนินกำรจัดกำร
ควำมรู้

ผลกำรด�ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้

ระดับของ
กำรน�ำกำร

จัดกำรควำมรู้
ไปปฏิบัติ

แผนงำน 
โครงสร้ำงและ
บทบำทของ

บุคลำกรในกำร
จัดกำรควำมรู้

โครงสร้ำงของ
องค์กรจัดกำร

ควำมรู้

กำรประเมิน
กลยุทธ์ในกำร
จัดกำรควำมรู้

กระบวนกำร
และกิจกรรมใน
กำรแลกเปลี่ยน

ควำมรู้

ด้านผู้น�าองค์การ (Beta	=	0.307) (Beta	=	0.139) (Beta	=	0.149)
ด้านการสร้างความร่วม
มือระหว่างสถาบันการ
ศึกษาและชุมชน	
ด้านวิสัยทัศน์	พันธ
กิจและ
กลยุทธ์ในการจัดการ
ความรู้

(Beta	=	0.214) (Beta	=	0.207)

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
โครงสร้างพื้นฐาน

(Beta	=	0.179) (Beta	=	0.154) (Beta	=	0.309)

ด้านการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้

(Beta	=	0.243) (Beta	=	0.229) (Beta	=	0.269) (Beta	=	0.185)

ด้านบุคลากร
ที่ใช้ความรู้	

(Beta	=	0.155)

ด้านความรู้	ทักษะใน
การใช้เทคโนโลยี	
ด้านวัฒนธรรมองค์กร (Beta	=	0.187)
ด้านโครงสร้างองค์กร	

ควำมแปรปรวน
รวม

44.0 37.9 33.1 48.9 34.9

อภิปรายผล
	 จากผลการศึกษาการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในก�ากับรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน	
สามารถอภิปรายผล	ในประเด็นต่างๆ	ต่อไปนี้
	 1.	เปรยีบเทยีบการด�าเนนิงานการจดัการความรูข้องมหาวทิยาลยัในก�ากบัรฐัและมหาวทิยาลยั
เอกชน	 จากผลการศึกษาพบว่า	 มหาวิทยาลัยในก�ากับรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน	 มีผลการด�าเนินการ
จัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย	ในภาพรวม	และรายด้าน	ได้แก่	ระดับของการน�าการจัดการความรู้ไป
ปฏิบัติ	แผนงาน	โครงสร้างและบทบาทของบุคลากรในการจัดการความรู้	โครงสร้างขององค์กรจัดการ
ความรู้	 การประเมินกลยุทธ์ในการจัดการความรู้	 และกระบวนการและกิจกรรมในการแลกเปล่ียน
ความรู้	ที่แตกต่างกัน	ทั้งนี้เนื่องจากมหาวิทยาลัยในก�ากับรัฐ	ได้จัดให้มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการ
จัดการความรู้	 ระยะ	 5	 ปี	 โดยได้ด�าเนินการวิเคราะห์แผนของหน่วยงาน	 และรวบรวมตามขอบเขต
การจัดการศึกษา	 (KM	 Focus	 Area)	 ทั้ง	 6	 ด้าน	 คือ	 ด้านการจัดการศึกษา	 ด้านการวิจัยและ
พัฒนา	ด้านการปรับแปลง	ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี	ด้านบริการวิชาการ	ด้านการทะนุบ�ารุงศิลปะ
และวฒันธรรม	ด้านการพัฒนาระบบบรหิารจดัการของมหาวทิยาลยั	เพ่ือให้สอดคล้องกบัตวับ่งช้ีของสกอ.	
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ส่วนมหาวิทยาลัยเอกชน	ได้จัดท�าแผน	การจัดการความรู้	เพื่อสร้างความรู้	ความเข้าใจและให้แนวทาง
ในการจดัท�าแผนการจดัการความรู	้(KM	Action	Plan)	ทีชั่ดเจนและเป็นรปูธรรมมากข้ึนเพ่ือให้ได้รบัความ
เข้าใจในหลักการของการจัดการความรู้:	จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ	เพื่อน�าไปสู่สัมฤทธิ์ผลในการด�าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด	ซึ่งสอดคล้องกับ	(ปัทมาวรรณ	สิงห์ศรี,	2550,	น.	80	-	84)	
กล่าวถงึ	ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องและจะมผีลต่อกระบวนการจดัการความรู	้ดงันี	้ผลการด�าเนนิงานการจดัความรู้	
ประกอบด้วย	 5	ปัจจัย	 ดังนี้	 ระดับของการน�าการจัดการความรู้ไปปฏิบัติ	 แผนงาน	 โครงสร้าง	 และ
บทบาทของบคุลากรในการจดัการความรู	้โครงสร้างขององค์กรจดัการความรู	้การประเมนิกลยุทธ์ในการ
จัดการความรู้	และกระบวนการและกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความรู้	
	 2.	 เปรียบเทียบปัจจัยทางด้านองค์ประกอบที่มีผลต่อการด�าเนินการจัดการความรู ้ของ
มหาวิทยาลัยในก�ากับรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน	
	 จากผลการศึกษาพบว่า	มหาวิทยาลัยในก�ากับรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน	มีปัจจัยทางด้านองค์
ประกอบทีม่ผีลต่อการด�าเนนิการจดัการความรู	้ในภาพรวม	และรายด้าน	ได้แก่	ด้านผูน้�าองค์การ	ด้านการ
สร้างความร่วมมอืระหว่างสถาบนัการศึกษาและชุมชน	ด้านวสิยัทศัน์	พันธกิจและกลยุทธ์ในการจดัการความ
รู้	ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสร้างพื้นฐาน	ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้	ด้านบุคลากรที่ใช้ความรู้	
ด้านความรู้	ทักษะในการใช้เทคโนโลยี	ด้านวัฒนธรรมองค์กร	และด้านโครงสร้างองค์กร	ที่แตกต่างกัน	
ทัง้นีเ้นือ่งจาก	มหาวทิยาลยัเอกชน	มคีวามพร้อมในการวางแผนในการด�าเนินการจดัการความรู	้มากกว่า	
ทั้งในด้านบุคลากร	เครื่องมืออุปกรณ์ในการด�าเนินงาน	จึงท�าให้	มีความแตกต่าง	จากมหาวิทยาลัยใน
ก�ากบัรฐั	ทีม่คีวามพร้อมน้อยกว่าในหลายๆด้าน	ซึง่สอดคล้องกับ	(ปัทมาวรรณ	สิงห์ศร,ี	2550,	น.80	-	84)	
กล่าวถึง	 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องและจะมีผลต่อกระบวนการจัดการความรู้	 ดังนี้	 ปัจจัยที่เอื้อต่อการจัดการ
ความรู้	ประกอบด้วย	9	ปัจจัย	ได้แก่	ปัจจัยด้านผู้น�าองค์การ	ปัจจัยด้านการสร้างความร่วมมือระหว่าง
มหาวิทยาลัยและชุมชน	 ปัจจัยด้านวิสัยทัศน์	 พันธกิจ	 และกลยุทธ์ด้านการจัดการความรู้	 ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยแีละโครงสร้างพืน้ฐาน	ปัจจัยด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้	ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ใช้ความรู้	ปัจจัย
ด้านความรู	้และทกัษะในการใช้เทคโนโลยี	ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กร	และ	ปัจจยัด้านโครงสร้างองค์กร
	 3.	 เปรียบเทียบผลการด�าเนินการจัดการความรู้ระหว่างหน่วยงานในมหาวิทยาลัยในก�ากับรัฐ
และมหาวิทยาลัยเอกชน	ตั้งแต่ระดับแผนกขึ้นไปที่มีช่วงอายุและระดับต�าแหน่งแตกต่างกัน	
	 จากผลการศึกษาพบว่า	บคุลากรมหาวทิยาลัยในก�ากบัรฐัทีม่อีายุแตกต่างกนั	มผีลการด�าเนนิการ
จดัการความรูข้องมหาวทิยาลยั	ในภาพรวมด้านระดบัของการน�าการจดัการความรูไ้ปปฏบิตั	ิและ	โครงสร้าง
ขององค์กรจดัการความรูแ้ตกต่างกนั	บคุลากรมหาวทิยาลยัเอกชนทีม่อีายุแตกต่างกนั	มผีลการด�าเนนิการจดัการ
ความรูข้องมหาวทิยาลยัด้านระดบัของการน�าการจดัการความรูไ้ปปฏบิตั	ิและ	โครงสร้างขององค์กรจดัการ
ความรู	้แตกต่างกนั	ทัง้นีเ้นือ่งจาก	บคุลากรมหาวทิยาลยัในก�ากบัรฐั	และมหาวทิยาลยัเอกชน	ทีม่อีายุ	41	ปี
ข้ึนไปที่มีท�างานกับมหาวิทยาลัยมานาน	 มีประสบการณ์ในการท�างานมาก	 มีต�าแหน่งงานเป็นผู้บริหาร	
จะมีวีการด�าเนินงานที่แตกต่างจากบุคลากรที่มีอายุน้อย	 ซึ่งยังไม่รู้แนวทางในการท�างานที่เก่ียวข้องกับ
หลายๆ	ฝ่าย	และหลายๆต�าแหน่ง	ซึ่งส่งผลให้การท�างานในแต่ละด้านแตกต่างกันออกไป	นอกจากนั้น
พบว่าไม่แตกต่างกัน	ไม่สอดคล้องกับงานของใครจากบทที่	2
	 4.	 การวิเคราะห์ถึงการจัดล�าดับความส�าคัญของปัจจัยเก่ียวกับการจัดการความรู้ที่มีผลต่อผล
การด�าเนินการจัดการความรู้	
	 จากผลการศึกษาพบว่า	ปัจจยัทางด้านองค์ประกอบทีม่ผีลต่อการด�าเนนิการจดัการความรู	้ได้แก่	
ด้านผู้น�าองค์การ	ด้านการสร้างความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาและชุมชน	ด้านวิสัยทัศน์	พันธกิจ
และกลยุทธ์ในการจัดการความรู้	ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสร้างพื้นฐาน	ด้านการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้	ด้านบุคลากรที่ใช้ความรู้	ด้านความรู้	ทักษะในการใช้เทคโนโลยี	ด้านวัฒนธรรมองค์กร	และด้าน
โครงสร้างองค์กร	มคีวามสัมพันธ์กบัผลการด�าเนนิการจดัการความรู	้ภาพรวม	และรายด้าน	ได้แก่	ระดบั
ของการน�าการจดัการความรูไ้ปปฏบิตั	ิแผนงาน	โครงสร้างและบทบาทของบคุลากรในการจดัการความรู	้
โครงสร้างขององค์กรจดัการความรู	้การประเมนิกลยุทธ์	ในการจดัการความรู	้และกระบวนการและกจิกรรม
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ในการแลกเปลีย่นความรู	้ทัง้นีเ้นือ่งจาก	แต่ละมหาวทิยาลัยให้ความส�าคัญปัจจยัเกีย่วกบัการจดัการความรูท้ี่
มผีลต่อผลการด�าเนนิการจดัการความรู	้ไม่เหมอืนกันเพราะข้ึนอยู่กบัสถานการณ์ทีเ่กดิข้ึนของแต่ละมหาวทิยาลัย	
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	ธิดา	จุลินทร	 (2549)	 ได้ศึกษากระบวนการและปัจจัยความส�าเร็จของการ
จดัการความรูใ้นองค์กร	:	ศึกษากรณศูีนย์สขุภาพจติเขตกรมสุขภาพจติ	โดยใช้การสมัภาษณ์เป็นเครือ่งมอืใน
การศึกษา	พบว่าปัจจัยสนับสนุนความส�าเร็จในการด�าเนินการจัดการความรู้ของศูนย์สุขภาพจิตเขต	 คือ	
ผู้น�าให้ความส�าคัญและให้การสนับสนุนอย่างต่อเน่ืองและจริงจัง	 มีการก�าหนดเป้าหมายและนโยบายที่
ชัดเจน	บุคลากรทุกคนให้ความส�าคัญให้ความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้	และมีความรู้	ความเข้าใจ
เกี่ยวกับความหมาย	 วัตถุประสงค์และข้ันตอนในการด�าเนินการ	 มีความพร้อมด้านเทคโนโลยี	 และมี
วัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการเกิดการจัดการความรู้
	 5.	วเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัทางด้านองค์ประกอบเกีย่วกบัการจดัการความรูท้ีผ่ลต่อ
การด�าเนินการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยในก�ากับรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน	
	 จากผลการศึกษาพบว่า	ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการความรู้	คือ	ด้านผู้น�าองค์การ	ด้านวิสัยทัศน์
พันธกจิและกลยุทธ์ในการจดัการความรู	้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการแลกเปลีย่น
เรียนรู้	 ด้านวัฒนธรรมองค์กร	ด้านบุคลากรที่ใช้ความรู้	 ส่งผลต่อ	ผลการด�าเนินการจัดการความรู้ของ
มหาวทิยาลัย	ในภาพรวม	และรายด้านได้แก่	ด้านระดบัของการน�าการจดัการความรูไ้ปปฏบิตั	ิด้านแผน
งาน	โครงสร้างและบทบาทของบคุลากรในการจดัการความรู	้ด้านโครงสร้างขององค์กรจดัการความรู	้ด้าน
การประเมินกลยทุธใ์นการจัดการความรู	้และดา้นกระบวนการและกจิกรรมในการแลกเปลีย่นความรู้	ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวจิยัของ	จ�าเรญิ	จติหลงั	(2549)	ได้ศึกษาปัจจยัการจดัการความรูน้�าไปสู่องค์การแห่งการ
เรยีนรูใ้นสถาบนัการศึกษา	พบว่า	ภาวะผูน้�าแห่งการเรยีนรู	้บรรยากาศและวฒันธรรมองค์การ	วสิยัทศัน์	
พันธกิจและยุทธศาสตร์	โครงสร้างองค์การ	เทคโนโลยีสารสนเทศ	ระบบการจัดการ	ความสามารถของ
บคุลากร	และการเสรมิแรง	ซึง่ปัจจยัดงักล่าวสนบัสนนุให้เกิดสังคมฐานความรูใ้นโรงเรยีน	และสอดคล้อง
กบังานวจิยัของ	จริศักดิ	์ศิรริตันพล	(2550)	ได้ศึกษารปูแบบการจดัการความรูด้้านการสอนของคณาจารย์ใน
สถาบนัอดุมศึกษาเอกชน:มหาวทิยาลัยวงษ์ชวลติกลุ	โดยมวีตัถุประสงค์	เพ่ือพัฒนารปูแบบการจดัการความ
รูด้้านการสอนของคณาจารย์ในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน	และตรวจสอบรปูแบบการจดัการความรูด้้านการ
สอนของคณาจารย์ในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน	พบว่ารปูแบบการจดัการความรูด้้านการสอนของคณาจารย์
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน	ประกอบด้วย	3	องค์ประกอบ	ได้แก่	การวิเคราะห์ปัจจัย	เจียระไนความรู้	
และดูผลลัพธ์	ซึ่งการวิเคราะห์ปัจจัยมีทั้งหมด	6	ด้าน	คือวัฒนธรรม	ภาวะผู้น�า	โครงสร้าง	เทคโนโลยี	
อาจารย์และนักศึกษา	การเจียระไนความรู้	มี	4	ขั้นตอน	คือ	เป้าหมายความรู้	จัดท�าแผนกลยุทธ์และ
กระบวนการเลือกเทคนิคสร้างและถ่ายทอดความรู้	และกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้	และการดูผลลัพธ์	มี	
3	ด้าน	คือ	ระบบ	ผลผลิต	และผลลัพธ์	

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย
	 1.	จากผลการศึกษาพบว่า	ปัจจยัทีม่ผีลต่อการจดัการความรูข้องมหาวทิยาลัย	เห็นด้วย	มากทีสุ่ดใน
ปัจจยัด้านวสิยัทศัน์	พันธกจิและกลยุทธ์การจดัการความรู	้ดงันัน้	มหาวทิยาลยัควรมกีารก�าหนดนโยบาย/
วสิยัทศัน์/พันธกิจทีเ่ก่ียวข้องกบักจิกรรมการจดัการความรูไ้ว้อย่างชัดเจน	และปัจจยัด้านบคุลากรผูใ้ช้ความรู	้
โดยบุคลากรควรมีความตระหนักว่าความรู้เป็นสินทรัพย์ที่สามารถน�าไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับองค์กรได้
	 2.	จากผลการศึกษาพบว่า	ผลการด�าเนนิการจดัการความรูข้องมหาวทิยาลยั	มผีลการด�าเนนิการ
มากที่สุด	ในเรื่องผู้บริหารได้ให้บุคลากรแจ้งเกี่ยวกับความก้าวหน้าในการด�าเนินการเกี่ยวกับการจัดการ
ความรู้ของแต่ละคณะอย่างสม�่าเสมอ	 ดังนั้น	 ผู้บริหารควรมีการท�าการชี้แจงรายละเอียดความก้าวหน้า
เป็นระยะๆ	และมหาวทิยาลยัควรมกีารสร้างความเข้าใจเบือ้งต้น	หรอืจดัอบรมแก่บคุลากรอย่างเพียงพอ	
ก่อนด�าเนินงานเกี่ยวกับการจัดการความรู้
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 ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรศึกษาถึงปัจจัยความส�าเร็จที่ส่งผลต่อการด�าเนินการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยใน
ก�ากับรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน	
	 2.	 ปัญหาและอุปสรรคในการด�าเนินการจัดการความรู ้ของมหาวิทยาลัยในก�ากับรัฐและ
มหาวิทยาลัยเอกชน	
	 3.	 ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่นๆที่อาจส่งผลต่อผลการด�าเนินการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย	
ที่ไม่ได้ศึกษาในงานวิจัยนี้	เช่น	ความผูกพันต่อองค์การ	พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ	และ
ความจงรักภัคดี	เป็นต้น
	 4.	ควรมีการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือสนทนากลุ่ม	เพื่อให้ทราบถึงผลการด�าเนินการจัดการความรู้
ของมหาวิทยาลัยในก�ากับรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน	มากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ	 (1)	 ศึกษาสภาพความต้องการในการกล่าวสุนทรพจน์ภาษา
ไทยส�าหรับนักศึกษาจีนเอกภาษาไทย	ระดับปริญญาตรี	สาธารณรัฐประชาชนจีน	(2)	พัฒนาหลักสูตรฝึก
อบรมเชิงบูรณาการเพ่ือพัฒนาความสามารถในการกล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทยของนักศึกษาจีนเอกภาษา
ไทย	(3)ทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมเชิงบูรณาการชึ่งมีจ�านวนชั่วโมงการอบรม	30	ชั่วโมงเพื่อพัฒนาความ
สามารถในการกล่าวสนุทรพจน์ภาษาไทยของนกัศึกษาจนีเอกภาษาไทย	(4)	ประเมนิผลการใช้หลกัสตูฝึก
อบรมเชิงบูรณาการเพ่ือพัฒนาความสามารถในการกล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทยของนักศึกษาจีนเอกภาษา
ไทย	วิธีการวิจัยนี้ด�าเนินการในลักษณะของการวิจัยและพัฒนา	(Research	and	Development)	มีทั้งหมด	
4	ขั้นตอนซึ่งได้ทดลองใช้กับนักศึกษาจีนจ�านวน	25	คน
	 ผลการวิจัยพบว่า	 (1)	 ความต้องการพัฒนาความสามารถในการกล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทยอยู่
ในระดับมากที่สุด	 (ค่าเฉลี่ย	X	=	4.23	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	S.D.=.83)	 (2)	หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมี
ความเหมาะสมในทกุประเดน็	โดยมค่ีาเฉลีย่ความคิดเหน็ในระดบัมาก	X	=	4.20	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	
S.D.=.61	 (3)	 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์เกี่ยวกับการกล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทยของนักศึกษาจีนเอก
ภาษาไทย	 ระดับปริญญาตรีหลังการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการใช้หลักสูตรฝึกอบรม	
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ.01	 (4)	 ผลการประเมินการใช้หลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด	 โดยมีค่าเฉลี่ย	
4.54	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	.58	ซึ่งถือว่าหลักสูตรฝึกอบรมมีคุณภาพตามเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้

ค�ำส�ำคัญ:	หลักสูตรฝึกอบรมเชิงบูรณาการ	ความสามารถในการกล่าวสุนทรพจน์	นักศึกษาจีน

Abstract

	 The	objectives	of	this	research	are	1)	to	explore	the	need	to	deliver	Thai	 language	
speech	of	undergraduate	Chinese	students	majoring	Thai	language;	2)	to	develop	an	integrated	
training	curriculum	for	improving	the	ability	in	delivering	Thai	language	speech	of	the	undergraduate	
Chinese	students;	3)	to	conduct	a	30	hour-trail	training	curriculum	in	order	to	improve	the	ability	
in	delivering	Thai	language	speech	of	the	undergraduate	Chinese	students;	and	4)	to	evaluate	the	
results	of	the	integrated	training	curriculum	for	improving	the	ability	in	delivering	Thai	language	
speech	of	the	undergraduate	Chinese	students.	Research	and	development	(R&D)	designed	for	
this	study	consisted	of	4	stages	and	the	integrated	training	curriculum	used	for	25	students.
	 The	 result	of	 this	 research	showed	 that	1) It	 is	a	high	 level	of	students’	need	 to	
improve	their	ability	in	delivering	Thai	language	speech	(	X=	4.23,	S.D.	=	.83);	2) Evaluation	on	
the	draft	-	training	curriculum	revealed	that	this	draft	training	curriculum	gained	a	high	level	of	
appropriateness	(	X=	4.20,	S.D.	=	.61);	3)	The	average	score	of	the	learning	achievement	post-test	
was	statistically	significant	higher	than	that	of	the	pretest	with	p	=	.01	(p<0.05);	and	4)	The	
evaluation	of	the	implement	of	this	training	curriculum	rated	this	implementation	at	the	highest	
level	with	X	=	4.54,	and	S.D.	=	.58.	This	provides	an	evidence	that	qualification	of	this	training	
curriculum	meets	a	requirement.

Keywords:	Integrated	training	curriculum;	The	ability	in	speech;	Chinese	students

—
—

—

—

—



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	30	ฉบับที่	95	กรกฎาคม	-	กันยายน	2559 203

บทน�า
	 ปัจจบุนั	ภาษาไทยเป็นภาษาต่างประเทศทีไ่ด้รบัความนยิมมากทีสุ่ดในหมูน่กัศึกษาจนี	หลงัจากที่
รฐับาลจนีได้จดังานเอก็ซ์โปจนี-อาเซยีน	(CHINA-ASEAN	EXPO)	ทีน่ครหนานหนงิซึง่เป็นเมอืงหลวงของเขต
ปกครองตนเองชนชาตจ้ิวงกว่างซเีป็นครัง้แรก	เมือ่ปี	2004	นครหนานหนงิได้กลายเป็นประตสู�าคัญสูก่ลุม่
ประเทศอาเซยีน	(ศูนย์ข้อมลูธรุกจิไทยจนี	หนานหนงิ,	2008)	ในขณะเดยีวกนั	ความสัมพันธ์ระหว่างไทยและ
จีนได้พัฒนาและครอบคลุมหลายด้าน	ทั้งในภาครัฐบาลและภาคเอกชนโดยเฉพาะทางเศรษฐกิจ	การค้า	
การลงทนุ	และการท่องเทีย่วซึง่ยึดมัน่อยู่บนพ้ืนฐานของผลประโยชน์ร่วมกนัทัง้สองฝ่าย	เขตปกครองตนเอง
ชนชาติจ้วงกว่างซี	และบริเวณภาคใต้ของจีนซึ่งเป็นที่ตั้งของเขตเศรษฐกิจพเิศษหลายแห่งจึงมีความส�าคญั
ต่อประเทศไทย	อีกทั้งมีภาคเอกชนไทยเข้ามาลงทุนในบริเวณนี้เป็นจ�านวนมาก	(ศูนย์ข้อมูลธุรกิจไทยจีน	
หนานหนิง,	 2010)	 นอกจากนี	้ ชาวจีนโพ้นทะเลในประเทศไทยส่วนใหญ่สืบเช้ือสายมาจากเขตปกครอง
ตนเองชนชาติกว่างซี	กว่างซีและประเทศไทยจึงถือว่ามีความผูกพันกันมายาวนาน	รัฐบาลกว่างซีจึงได้ให้
ความส�าคัญกบัการเรยีนการสอนภาษาไทยเป็นอย่างมาก	โดยเฉพาะรฐับาลไทยได้จดัตัง้สถานกงสุลใหญ่
ข้ึนที	่นครหนานหนงิเมือ่วนัที	่7	เมษายน	ปี	2006	นัน้	ย่ิงท�าให้การเรยีนการสอนภาษาไทยของภาควชิาภาษา
ไทย	คณะภาษาต่างประเทศ	มหาวทิยาลยัชนชาตกิว่างซไีด้พัฒนาอย่างรวดเรว็	ในฐานะทีเ่ป็นตัวแทนรฐับาล
ไทย	สถานกงสลุใหญ่	ณ	นครหนานหนงิได้อ�านวยความสะดวกในการจดักจิกรรมด้านวฒันธรรมไทยและ
สนับสนุนการเรียน	 การสอนภาษาไทยแก่มหาวิทยาลัยชนชาติกว่างซี	 อาทิ	 มอบหนังสือภาษาไทยแก่
ศูนย์ภาษาไทยสิรินธร	มอบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ในการสืบค้นข้อมูลที่เป็นภาษาไทย	ร่วมจัดสัมมนา
การวจิยัด้านภาษาและวฒันธรรมไทย	รวมทัง้จดัการประกวดสนุทรพจน์ภาษาไทยในทีชุ่มชน	การประกวด
สุนทรพจน์ซึ่งจัดขึ้นโดยความร่วมมือระหว่างสถานกงสุลใหญ่	ณ	นครหนานหนิง	กับมหาวิทยาลัยชนชาติ
กว่างซ	ีได้จดัข้ึนเป็นครัง้แรกเมือ่ปี	2007	จนถงึปัจจบุนั	ได้จดัข้ึนทัง้หมด	7	ครัง้	การประกวดสนุทรพจน์ได้
รบัความสนใจเพ่ิมมากข้ึนเรือ่ยๆ	โดยแต่ละสถาบนัการศึกษาทีเ่ข้าร่วมการประกวดต่างมคีวามกระตอืรอืร้น
ที่จะปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนภาษาไทยของตนเองเพื่อส่งนักศึกษาเข้าประกวดในปีถัดไป	 และ
จ�านวนนกัศกึษาที่สมัครเข้าประกวดกเ็พิม่มากขึน้ทุกป	ีการประกวดสนุทรพจนน์อกจากจะแสดงให้เหน็ถงึ
ความสนใจในการเรยีนภาษาไทยอย่างจรงิจงัของนกัศึกษาจนีแล้ว	ยังแสดงถงึความสามารถและศักยภาพ
ในการใช้ภาษาไทยของนกัศึกษาจนีอย่างเด่นชัด	รวมทัง้สะท้อนถงึคุณภาพและมาตรฐานของครผููส้อนภาษา
ไทยในประเทศจีนอย่างน่าชื่นชม	ซึ่งกล่าวได้ว่า	การประกวดสุนทรพจน์เป็นกิจกรรมประจ�าปีที่มีส่วนช่วย
ให้นกัศึกษาจนีทีเ่รยีนภาษาไทยในกว่างซไีด้แสดงออกถงึความรูค้วามสามารถ	และฝึกฝนการใช้ภาษาไทย	
อันน�ามาซึ่งการยกระดับการเรียนการสอนภาษาไทยของสถาบันการศึกษาต่างๆ	ในกว่างซีด้วย	
	 เนือ่งจากการกล่าวสุนทรพจน์เป็นการพูดส้ัน	ๆ 	การเตรยีมการและการพูดจงึเป็นเรือ่งยากเพราะ
การพูดสัน้ในเวลาจ�ากดั	ต้องพูดด้วยถ้อยค�าส�านวนทีไ่พเราะ	รวมทัง้การแสดงการพูดต้องมคีวามแม่นตรง	
ไม่จดืชืดยืดยาด	การเตรยีมการจงึเป็นหวัใจส�าคัญอย่างย่ิง	กล่าวคือย่ิงต้องกล่าวสนุทรพจน์ได้ด	ีย่ิงเตรยีม
ให้มาก	(Orth,	1982)	อย่างไรกต็าม	ในการแสดงสุนทรพจน์ถึงแม้ว่าจะมกีารเตรยีมการมาอย่างด	ีแต่ถ้าขาด
การซ้อมจนเกดิความแน่ใจแล้ว	การพูดครัง้นัน้กม็กัจะประสบความล้มเหลว	บางคนเตรยีมการพูดมาอย่าง
ดยีอดเย่ียมทัง้สาระและอรรถรส	แต่ขาด	การซ้อม	พอถึงเวลาแสดงสุนทรพจน์	จะเกิดภาวะตดิขัดขลุกขลัก	
ท�าให้เกดิความล้มเหลวอย่างน่าเสียดาย	ดงันัน้เมือ่มกีารเตรยีมทีด่แีล้ว	ควรซกัซ้อมจนเกดิความพร้อมทีจ่ะ
พูด	เสยีก่อน	และต้องแสดงออกมาจากหวัใจ	พูดจากใจ	พูดจา	ค�าพูดทีข้ึ่นใจ	ความตัง้ใจ	ใส่ความรูสึ้กใน
เนื้อหาที่พูดจนสุดหัวใจ	การพูดที่ท�าให้ผู้พูดมีชื่อเสียง	ได้รับการยอมรับยกย่อง	การพูดที่ท�าให้เกิดแนว
ความคิดทางสร้างสรรค์	การพูดทีท่�าให้เกดิความรูสึ้กในความรกั	ความสามคัคี	ความเสยีสละ	ความรกัหมู่	
รักคณะ	รักชาติบ้านเมือง	รวมทั้งต่อมวลมนุษยชาติ	หรือการพูดที่สามารถแก้ปัญหาที่เลวร้ายให้เกิดปกติ
สุขหรือสันติสุข	การพูดที่กระตุ้นให้เกิดส�านึกในคุณธรรม	ศีลธรรม	มนุษยธรรม	และ	การพูดโน้มน้าวขั้น
สุดยอด
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	 การฝึกอบรมนักศึกษาจีนเอกภาษาไทยให้มีทักษะกล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทยและสามารถ
เข้าร่วมการประกวดสนุทรพจน์ภาษาไทยได้ไม่ใช่เรือ่งง่าย	เหตผุลส่วนใหญ่อันเนือ่งมาจากภาษาไทยซึง่เป็น
พื้นฐานในการกล่าวนั้นไม่ใช่ภาษาแม่ของนักศึกษา	ท�าให้บางคนไม่มีความมั่นใจในตัวเอง	นอกจากนี้แล้ว	
ข้อบกพร่องในการกล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทยยังมอียู่อีกมากมาย	เช่น	ไม่มกีารเตรยีมตวั	ไม่มกีระบวนการ
ในการฝึกซ้อม	 เรื่องราวที่น�ามากล่าวไม่มี	ความชัดเจน	ขาดประเด็นตามหัวข้อที่ก�าหนด	การเริ่มต้นไม่
ดึงดูดใจผู้ฟัง	 ไม่มีความรู้เรื่องการทักทายก่อนการแสดงการกล่าว	 การวางบุคลิกที่ไม่เหมาะสมกับการ
แสดงการกล่าว	 การแสดงสีหน้าแววตาที่ไม่สัมพันธ์กับเนื้อเรื่องที่กล่าว	 สายตาไม่สามารถส่ือถึงส่ิงที่
ต้องการน�าเสนอได้	น�้าเสียงไม่มีระดับ	ไม่มีความหนักแน่น	ไม่มีการลด	และเพิ่มเสียงเมื่อมีความจ�าเป็น	
ไม่มคีวามรูเ้รือ่งเวลาทีใ่ช้ในการกล่าว	ขาดการสรปุเรือ่งทีน่�ามากล่าว	และขาดอารมณ์ร่วมในบทกล่าวของ
ตนเองเมือ่ถงึเวลาแสดงการกล่าว	เพราะฉะนัน้	เราจงึต้องน�าทกัษะการคิดสอดแทรกเข้าไปในข้ันตอนต่างๆ
ของ	การฝึกอบรมกล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทย	ช่วยระดมสมองของนกัศึกษาและฝึกให้มทีกัษะทีถ่กูต้องตาม
ข้ันตอน	เพราะ	“ทกัษะการคิดเป็นหวัใจของการจดัการศึกษา	เพราะการคิดช่วยให้คนมปีระสิทธภิาพ	เป็น
จุดเริ่มต้นในการแสดงออกให้สิ่งที่ดีงามเป็นประโยชน์และสร้างสรรค์	สามารถฟันฝ่าอุปสรรคและปัญหา
ต่างๆได้”	(ฉันทนา	ภาคบงกช,	2528)
	 ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นอาจารย์สอนภาษาไทยของมหาวิทยาลัยชนชาติกว่างซี	 เคยให้ค�าช้ีแนะ
การเตรียมกล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทยกับนักศึกษาจีน	 คิดว่าการมีทักษะที่ถูกต้องในการกล่าวสุนทรพจน์
ภาษาไทยไม่เพียงแต่ท�าให้นกัศึกษาได้แสดงตวัดข้ึีนในเวทกีารประกวดสนุทรพจน์	อกีทัง้ยังท�าให้นกัศึกษา
ได้พัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยของตนเองควบคู่ไปกับการเรียนรู้เกี่ยวกับสังคมและวัฒนธรรมไทย	ซึ่งจะ
เป็นประโยชน์ต่อตัวนักศึกษาเองในการไปประกอบอาชีพที่ต้องใช้ภาษาไทยต่อไปภายหลังจากการส�าเร็จ
การศึกษา	 แต่อย่างไรก็ตาม	 การกล่าวสุนทรพจน์ที่ดีจะต้องมีเวลา	 และกระบวนการที่ชัดเจนในการฝึก
และเตรียมตัว	 ผู้วิจัยจึงสนใจในการวิจัยเก่ียวกับการสร้างและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมกล่าวสุนทรพจน์
ภาษาไทยด้วยการบูรณาการทักษะการคิดเพ่ือพัฒนาความสามารถในการประกวดสุนทรพจน์ภาษาไทย
ของนักศึกษาจีนเอกภาษาไทยเพ่ือให้นักศึกษาจีนสามารถพัฒนาศักยภาพทางด้านการกล่าวสุนทรพจน์
ภาษาไทย	ปรับปรุงและพัฒนาการกล่าวสุนทรพจน์ให้ดียิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	ดังนี้
	 1.	 เพ่ือศึกษาสภาพความต้องการในการกล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทยส�าหรับนักศึกษาจีนเอก
ภาษาไทย	ระดับปริญญาตรี	สาธารณรัฐประชาชนจีน
	 2.	 เพ่ือพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเชิงบูรณาการเพ่ือพัฒนาความสามารถในการกล่าวสุนทรพจน์
ภาษาไทยของนักศึกษาจีนเอกภาษาไทย	ระดับปริญญาตรี	สาธารณรัฐประชาชนจีน
	 3.	 เพ่ือทดลองใช้หลกัสตูรฝึกอบรมเชิงบรูณาการเพ่ือพัฒนาความสามารถในการกล่าวสุนทรพจน์
ภาษาไทยของนักศึกษาจีนเอกภาษาไทย	ระดับปริญญาตรี	สาธารณรัฐประชาชนจีน
	 4.	 เพ่ือประเมนิผลการใช้หลกัสตูรฝึกอบรมเชิงบรูณาการเพ่ือพัฒนาความสามารถในการกล่าวสุ
นทรพจน์ภาษาไทยของนักศึกษาจีนเอกภาษาไทย	ระดับปริญญาตรี	สาธารณรัฐประชาชนจีน	

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 1.	หลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตร
	 2.	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการฝึกอบรม
	 3.	 เอกสารที่เกี่ยวกับการกล่าวสุนทรพจน์
	 4.	 การคิดและบูรณาการทักษะการคิด
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	 ผู้วิจัยได้เลือกทฤษฏีการพูดของซิเซโรและควินติเลียน	(Cicero	&	Quintelian	Theory)	ที่เกี่ยวกับ	
หลกั	5	ประการทีท่�าให้การพูดสมัฤทธิผ์ล	ได้แก่	การคิดค้น	(Invention)	การประมวลความคิด	(Organization)	
การใช้ภาษาและลีลา(Style)	การก�าหนดจดจ�า	(Memory)	การแสดงออกให้ปรากฏ	(Delivery)
	 ผู้วิจัยยังได้เลือกทักษะการคิดตามแนวคิดของ	 ทิศนา	 แขมมณี	 มาผสมผสานและน�าไปใช้ใน
ขั้นตอนต่างๆของ	การฝึกอบรม	ซึ่งประกอบด้วยทักษะการคิดดังต่อไปนี้
	 1.	ทักษะการคิดพื้นฐาน	(Basic	Skills)	แบ่งเป็นทักษะการสื่อความหมาย	และทักษะการคิดที่
เป็นแกนหรือทักษะการคิดทั่วไป
	 	 1.1	ทักษะการสื่อความหมาย	(Communication	Skills)	หมายถึง	ทักษะการรับสารที่แสดง
ถึงความคิดของผู้อื่นเข้ามาเพื่อรับรู้	ตีความแล้วจดจ�าและเมื่อต้องการที่เจาะลึก	เพื่อน�ามาเรียบเรียงและ
ถ่ายทอดความคิดเหน็ของตนให้แก่ผูอ้ืน่	โดยแปลงความคิดให้อยู่ในรปูภาษาต่างๆ	ทัง้ทีเ่ป็นข้อความ	ค�าพูด	
ศิลปะ	ดนตรี	คณิตศาสตร์	ฯลฯ	เช่น	ทักษะการฟัง	(Listening)	การอ่าน	(Reading)	การรับรู้	(Perceiving)	
การจดจ�า	(Managing)	การพูด	(Speaking)
	 	 1.2	ทกัษะการคิดทีเ่ป็นแกนหรอืทกัษะการคิดทัว่ไป	หมายถึง	ทกัษะการคิดทีจ่�าเป็นต้องใช้อยู่
เสมอใน	การด�ารงชวีติประจ�าวันและเปน็พืน้ฐานการคดิขัน้สงูที่มคีวามสลบัซับซอ้นซึ่งคนเราจ�าเปน็ตอ้งใช้
ในการเรยีนรูเ้นือ้หาวชิาการต่างๆ	ตลอดจนการใช้ชีวติอย่างมคุีณภาพ	เช่น	ทกัษะการสงัเกต	(Observing)	
การส�ารวจ	 (Exploring)	 การตั้งค�าถาม	 (Questioning)	 การเก็บรวบรวมข้อมูล	 (Information	 Gathering)	
การระบุ	(Identifying)	การเปรียบเทียบ	(Comparing)	การเชื่อมโยง	(Connecting)	
	 2.	 ทักษะการคิดข้ันสูงหรือทักษะการคิดที่ซับซ้อน	 หมายถึงทักษะการคิดที่มีข้ันตอนหลายข้ัน	
และต้องอาศัยทักษะการสื่อความหมายและทักษะการคิดที่เป็นแกนหลายๆทักษะในแต่ละข้ัน	 ทักษะ
การคิดข้ันสงูจงึจะพัฒนาได้เมือ่ผูเ้รยีนได้ผ่านการพัฒนาทกัษะการคิดพ้ืนฐานจนเกดิความช�านาญแล้ว	เช่น	
ทักษะการวิเคราะห์	(Analyzing)	การสร้างองค์ความรู้ใหม่	(Constructing)	

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 การวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัได้ด�าเนนิการในลักษณะของการวจิยัและพัฒนาโดยมรีายละเอียดดังต่อไปน้ี
	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
  ประชำกร	คือ	นักศึกษาจีนเอกภาษาไทย	
  กลุ่มตัวอย่ำง	คือ	นักศึกษาจีนเอกภาษาไทย	คณะภาษาและวรรณคดีเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต้	มหาวิทยาลัยชนชาติกว่างซี	สาธารณรัฐประชาชนจีน	จ�านวน	25	คนได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย
	 2.	ขั้นตอนในการด�าเนินการมีทั้งหมด	4	ขั้นตอน	ดังนี้
  ขั้นตอนที่ 1 กำรศึกษำข้อมูลพื้นฐำน 
	 	 เป็นการศึกษาและรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานที่จ�าเป็นเพ่ือน�ามาพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับ
สภาพปัญหาและความต้องการที่แท้จริง	โดยในขั้นนี้แบ่งออกเป็น	3	ส่วน	คือ
	 	 ส่วนที่	 1	 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพูด	 การกล่าวสุนทรพจน	์
การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม	การคิดและการบูรณาการทักษะการคิด
	 	 ในส่วนนี้	 ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการพูด	 การกล่าวสุนทรพจน	์
การพัฒนาหลกัสตูรฝึกอบรม	การคิดและการบรูณาการทกัษะการคิด	หลงัจากนัน้น�ามาวเิคราะห์	สงัเคราะห์
เป็นกรอบแนวคิดเกีย่วกบัความสามารถการกล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทยส�าหรบันกัศึกษาจนีเอกภาษาไทย	ใน
ขณะเดียวกัน	ผู้วิจัยยังศึกษาทฤษฏีเกี่ยวกับการคิดและทักษะการคิด	เพื่อน�าไปใช้ในการฝึกอบรม
	 	 ส่วนที่	 2	 การศึกษาความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่เก่ียวข้องกับความสามารถการกล่า
วสุนทรพจน์ภาษาไทยส�าหรับนักศึกษาจีน	โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
	 	 ในส่วนนี	้ผูว้จิยัสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญจ�านวน	5	ท่าน	โดยใช้ข้อมลูในส่วนที	่1	มาเป็นแนวทาง	
การสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ข้อมลูเก่ียวกบัความสามารถในการแข่งขันสนุทรพจน์ภาษาไทยส�าหรบันกัศึกษาจนี
เอกภาษาไทยที่ต้องการพัฒนา	
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	 	 ส่วนที	่3	การสอบถามความต้องการพัฒนาความสามารถการกล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทยส�าหรบั
นักศึกษาจีนเอกภาษาไทย
	 	 ในส่วนนี	้ผูว้จิยัน�าข้อมลูเกีย่วกบัความสามารถการกล่าวสนุทรพจน์ภาษาไทยส�าหรบันกัศึกษา
จีนจากส่วนที่	1	และจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในส่วนที่	2	มาสร้างเป็นแบบสอบถามความต้องการใน
การพัฒนาความสามารถการกล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทยส�าหรับนักศึกษาจีน	 เพื่อน�าข้อสรุปที่ได้ไปพัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรมต่อไป	
  ขั้นตอนที่ 2 กำรพัฒนำหลักสูตร 
	 	 เป็นการสร้างและพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและ
ความต้องการในข้ันตอนที	่ 1	 โดยก�าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร	 แล้วร่างหลักสูตรให้สอดคล้องกับ
จุดม่งหมาย	 ซึ่งประกอบด้วยเนื้อหาต่างๆ	 แนวทางการประเมินในแต่ละหน่วย	 แล้วน�าร่างหลักสูตร
ดงักล่าวไปให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาความถกูต้องเหมาะสม	พร้อมทัง้ปรบัปรงุแก้ไขร่างหลักสูตรดงักล่าวตาม
ข้อเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือให้ได้หลักสตูรส�าหรบัการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน	การด�าเนนิงานใน
ขั้นตอนนี้แบ่งเป็น	3	ส่วน
	 	 ส่วนที่	 1	 การสร้างโครงร่างหลักสูตร	 เป็นการเขียนโครงร่างหลักสูตรที่ต้องการพัฒนา	
โดยน�าลักษณะความสามารถในการกล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทยที่ต้องการพัฒนา	 มาพัฒนาเป็นหลักสูตร	
ในขณะเดยีวกนั	วเิคราะห์และคัดเลอืกทกัษะการคิดทีจ่�าเป็น	เพ่ือน�าไปสอดแทรกในกระบวนการฝึกอบรม
	 	 ส่วนที่	 2	 การประเมินโครงร่างหลักสูตร	 เป็นการน�าโครงร่างหลักสูตรที่สร้างไว้ไปให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจเพื่อประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องของโครงร่างหลักสูตร
	 	 ในส่วนนี้เป็นการประเมินคุณภาพของโครงร่างหลักสูตรที่ผู ้วิจัยพัฒนาข้ึน	 โดยอาศัย
ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ตรวจสอบเพื่อหาข้อบกพร่องต่างๆ	และได้ปรับปรุงแก้ไขก่อนน�าหลักสูตรไปทดลองใช้
	 	 ส่วนที่	3	การพัฒนาเครื่องมือประกอบหลักสูตร
	 	 การวจิยัศึกษาในส่วนนีจ้ะสร้างเครือ่งมอื	3	ประเภท	เพ่ือเป็นเครือ่งมอืในการประเมนิผลการ
เรียนรู้ระหว่างการฝึกอบรม	มีดังนี้
	 	 1.	 แบบทดสอบวัดความรู้ก่อนและหลังเรียน	 เรื่อง	 ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับการพูดและ
การกล่าวสุนทรพจน์	จ�านวน	30	ข้อ
	 	 2.	แบบประเมินความสามารถในการคิดค้น	จ�านวน	15	ข้อ
	 	 3.	แบบประเมินความสามารถในการกล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทย	จ�านวน	20	ข้อ
  ข้ันตอนที ่3 กำรทดลองใช้หลกัสตูร	เป็นการน�าหลักสูตรทีไ่ด้จากข้ันตอนที	่2	ไปทดลองใช้กับ
กลุม่ตวัอย่างคือนกัศึกษาจนีเอกภาษาไทย	คณะภาษาและวรรณคดเีอเชียตะวนัออกเฉียงใต้	มหาวทิยาลัย
ชนชาติกว่างซีโดยใช้แบบแผนการวิจัยแบบหนึ่งกลุ่มทดลองวัดสองครั้ง	 (One	Group	Pretest-	 Posttest	
Design)	 ตลอดจนสังเกตความสามารถในการกล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทยตลอดการฝึกอบรมเพื่อประเมิน
คุณภาพของหลักสูตรและน�าผลที่ได้ไปปรับปรุงหลักสูตร
  ขั้นตอนที่ 4 กำรประเมินหลักสูตร	เป็นการประเมินผลการทดลองใช้หลักสูตรโดยใช้	CIPP	
Model	หลังจากน�าหลักสูตรไปทดลองใช้และปรับปรุงหลักสูตรให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้นจากข้อมูลที่ได้รับ

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
 ขั้นตอนที่ 1 ผลกำรศึกษำข้อมูลพื้นฐำน 
	 การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่จ�าเป็นส�าหรับการวางแผนพัฒนาหลักสูตรโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งข้อมูลที่เกี่ยวกับการกล่าวสุนทรพจน์	ซึ่งต้องอาศัยจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	
การสัมภาษณ์เชิงลึกและข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม	 การคิดและการบูรณาการทักษะ
การคิด	สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้
	 	 ส่วนที่	 1	ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับความสามารถการกล่าวสุ
นทรพจน์ภาษาไทยส�าหรับนักศึกษาจีน
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	 	 ในส่วนนี้	 ผู ้วิจัยสัมภาษณ์ผู ้เช่ียวชาญจ�านวน	 5	 ท่าน	 โดยการสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้
ข้อมลูเกีย่วกบัความสามารถในการกล่าวสนุทรพจน์ภาษาไทยส�าหรบันกัศึกษาจนีเอกภาษาไทยทีต้่องการ
พัฒนา	พบว่า	นกัศึกษาจนีเอกภาษาไทยทีเ่ข้าร่วมการกล่าวสนุทรพจน์ภาษาไทยมทีกัษะการพูด	ฟัง	อ่าน	
เขียนอย่างดี	สามารถสื่อความหมาย	ได้ตรง	พูดภาษาไทยได้คล่อง	แต่ก็ยังมีข้อบกพร่องในเรื่องต่อไปนี้
  1. ด้ำนเนื้อหำของบทกล่ำวสุนทรพจน์
	 	 1)	การเรยีงล�าดบัเนือ้หาไม่ถกูต้อง	2)	ข้อมลูทีน่�ามากล่าวขาดความคิดสร้างสรรค์	3)	เนือ้หา
หรอืบทกล่าวขาดความคิดเหน็ของตนเอง	4)	การยกตวัอย่างขาดความน่าเช่ือถอื	5)	การลงท้ายหรอืปิดฉาก
ไม่ประทับใจพอ
  2. ด้ำนกำรใช้ภำษำและลีลำในกำรกล่ำว
	 	 1)	เลือกระดับค�าพูดไม่ค่อยเหมาะสมกับผู้ฟังและโอกาส	2)	การใช้ส�านวนโวหารมากเกินไป	
หรือล้าสมัยโบราณมากไป	3)	ใช้ถ้อยค�าที่ไม่สุภาพ	4)	การออกเสียงภาษาไทยและส�าเนียงที่มักจะเพี้ยน	
5)	ท่วงท�านองของเสียงไม่มีระดับที่แตกต่างกัน	ไม่สามารถสื่ออารมณ์ไปถึงผู้ฟัง	6)	เสียงการกล่าวไม่ดัง
พอ
  3. ด้ำนบุคลิกและกำรแสดงออก
	 	 1)	ขาดความเชื่อมั่นในการกล่าว	2)	การกล่าวไม่เป็นธรรมชาติ	3)	ขาดการฝึกซ้อมก่อนเข้า
ประกวด	ท�าให้ผู้ประกวดตื่นเวที
	 	 นอกจากนี้แล้ว	 ผู้เช่ียวชาญยังมีความเห็นว่า	 นักศึกษาจีนขาดความเข้าใจหลักเกณฑ์การ
ประเมินความสามารถในการกล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทย	 จึงท�าให้นักศึกษาขาดค�าช้ีแนะและความเช่ือมั่น
ในการเตรียม	ความพร้อมกล่าวสุนทรพจน์
	 	 ส่วนที่	 2	 ผลการสอบถามความต้องการพัฒนาความสามารถในการกล่าวสุนทรพจน์
ภาษาไทยส�าหรับนักศึกษาจีน
	 	 ในส่วนนี้	 ผู ้วิจัยน�าข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถการกล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทยส�าหรับ
นักศึกษาจีนจากส่วนที่	1	และจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในส่วนที่	1	มาสร้างเป็นแบบสอบถามสภาพ
ปัจจุบันและความต้องการในการพัฒนาความสามารถในการกล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทยส�าหรับนักศึกษา
จีนไปสอบถามนักศึกษาจีนเอกภาษาไทยที่มีความปรารถนาจะเข้าร่วมการกล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทย	
จ�านวน	 28	 คน	 พบว่าความต้องการพัฒนาความสามารถในการกล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทยอยู่ในระดับ
มากที่สุด	มีค่าเฉลี่ย	4.23	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.83	ถ้าพิจารณาเป็น	รายด้านการวิเคราะห์เป็นดังนี้
	 	 1)	 ด้านวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม	 นักศึกษาต้องการพัฒนาการใช้ภาษาและ
ลีลาเป็นอันดับที่	 1	 นักศึกษาต้องการพัฒนาการก�าหนดจดจ�าเป็นอันดับที่	 2	 นักศึกษาต้องการ
พัฒนาการคิดค้นเป็นอันดับที่	3	นักศึกษาต้องการพัฒนาการประมวลความคิดเป็นอันดับที่	4	นักศึกษา
ต้องการพัฒนาการแสดงออกให้ปรากฏเป็นอันดับที่	5
	 	 2)	 ด้านเนื้อหาการฝึกอบรม	 นักศึกษาต้องการฝึกพัฒนาการล�าดับความคิดเป็นอันดับที่	 1	
นกัศึกษาต้องการฝึกพูดเป็นประจ�าเป็นอนัดบัที	่2	นกัศึกษาต้องการใช้ภาษาให้ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์
เป็นอันดับที่	 3	 นักศึกษาต้องการเพิ่มความเชื่อมั่นในตัวเองเป็นอันดับที่	 4	 นักศึกษาต้องการออกเสียง
ภาษาไทยได้ถูกต้องเป็นอันดับที่	5	นักศึกษาต้องการใช้ค�าให้สละสลวยเป็นอันดับที่	6	นักศึกษาต้องการ
ฝึกพัฒนาความคิดวิเคราะห์เป็นอันดับที่	7	นักศึกษาต้องการฝึกพัฒนาความคิดสร้างสรรค์เป็นอันดับที่	8	
นักศึกษาต้องการฝึกพัฒนาบุคลิกภาพเป็นอันดับที่	9
	 	 3)	ด้านกระบวนการฝึกอบรม	นกัศึกษาต้องการมกีารค้นคว้าข้อมลูระหว่างการฝึกอบรมเป็น
อนัดบัที	่1	นกัศึกษาต้องการท�างานเป็นกลุม่เป็นอันดบัที	่2	นกัศึกษาต้องการท�ากจิกรรมนอกช้ันเรยีนเป็น
อนัดบัที	่3	นกัศึกษาต้องการฟังค�าบรรยายจากอาจารย์เป็นอนัดบัที	่4	นกัศึกษาต้องการการมส่ีวนรวมใน
การท�ากิจกรรมเป็นอันดับที่	5	นักศึกษาต้องการเรียนแบบเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นอันดับที่	6	
	 	 4)	 ด้านสิ่งสนับสนุนในการฝึกอบรม	 นักศึกษาต้องการค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้อย่าง	
หลากหลายเป็นอนัดบั1	นกัศึกษาต้องการระยะเวลาการฝึกอบรมทีเ่พียงพอเป็นอันดบั	2	นกัศึกษาต้องการ
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เอกสารการฝึกอบรมที่เพียงพอเป็นอันดับ	 3	นักศึกษาต้องการการเรียนรู้ผ่านการดูวีดีทัศน์	 เป็นอันดับ	
4	นกัศึกษาต้องการสือ่การเรยีนทีท่นัสมยัเป็นอนัดบั	5	นกัศึกษาต้องการสถานทีฝึ่กอบรมทีเ่หมาะสมเป็น
อันดับ	6	นักศึกษาต้องการคู่มือการฝึกอบรมที่เหมาะสมอันดับ	7
	 	 5)	ด้านการประเมนิผลการฝึกอบรม	นกัศึกษาต้องการให้อาจารย์ประเมนิผลงานเป็นอนัดบั	1	
นกัศึกษาต้องการให้เพ่ือนประเมนิผลงานเป็นอนัดบั	2	นกัศึกษาต้องการประเมนิผลงานด้วยตวัเองอนัดบั	3
 ขั้นตอนที่ 2 ผลกำรพัฒนำหลักสูตร
  ส่วนที่ 1 ผลกำรสร้ำงโครงร่ำงหลักสูตร	 เป็นการเขียนโครงร่างหลักสูตรที่ต้องการพัฒนา
โดยน�าลักษณะความสามารถในการกล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทยที่ต้องการพัฒนา	 มาพัฒนาเป็นหลักสูตร	
ในขณะเดยีวกนั	วเิคราะห์และคัดเลอืกทกัษะการคิดทีจ่�าเป็น	เพ่ือน�าไปสอดแทรกในกระบวนการฝึกอบรม	
ส่วนองค์ประกอบของ	โคร่งร่างหลักสูตรมี	ดังนี้
	 	 1.	สภาพปัญหาและความจ�าเป็นของหลักสูตร	
	 	 2.	หลักการของหลักสูตร	
	 	 3.	แนวคิดพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตร
	 	 4.	จุดหมายของหลักสูตร	
	 	 5.	หน่วยการฝึกอบรม	
  ส่วนที่ 2 ผลกำรประเมินโครงร่ำงหลักสูตร
	 	 หลังจากผู้วิจัยได้ร่างหลักสูตรตามข้อมูลพ้ืนฐานแล้ว	 ได้น�าร่างหลักสูตรเสนอต่ออาจารย์ที่
ปรกึษาปรญิญานพินธ์พิจารณาพร้อมทัง้น�าข้อเสนอแนะจากอาจารย์ทีป่รกึษามาท�าการปรบัปรงุแก้ไขแล้ว
ให้ผู้เชี่ยวชาญด้าน	การพัฒนาหลักสูตร	ด้านการฝึกอบรม	ด้านการกล่าวสุนทรพจน์	และด้านการวัดและ
ประเมินผล	จ�านวน	5	ท่าน	ท�า	การตรวจสอบคุณภาพของโครงร่างหลักสูตร	พบว่า	หลักสูตรที่พัฒนา
ข้ึนมีความเหมาะสมในทุกประเด็น	 โดยมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับมาก	 X	 =	 4.2	 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน	S.D.=.61	หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องในทุกประเด็น	โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง	
(Item	–	Objective	Congruence	=	IOC)	เท่ากับ0.66-1
	 	 นอกจากนีผู้ว้จิยัยังได้ท�าการปรบัปรงุหลักสตูรในด้านกจิกรรม	สือ่การสอน	เนือ้หาต่างๆให้ม	ี
ความเหมาะสมยิ่งขึ้นตามค�าแนะน�าของผู้เชียวชาญ	เพื่อเป็นหลักสูตรที่พร้อมทดลองใช้ต่อไป
  ส่วนที ่3 ผลกำรพัฒนำเครือ่งมอืประกอบหลกัสตูร	ผลการพัฒนาเครือ่งมอืประกอบหลกัสตูร	
มีดังนี้
	 	 1.	ผลการพัฒนาแบบทดสอบวัดความรู้ก่อนและหลังเรียน	 เรื่อง	 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับ
การพูดและการกล่าวสุนทรพจน์	พบว่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างจุดประสงค์	เนื้อหา	และข้อสอบของ
ข้อที่	 8,	 9,	 11,	 13,28ต�่ากว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้	 (IOC	 <0.5)	 จ�าเป็นต้องตัดทิ้งหรือปรับปรุงแก้ไข	 ผู้วิจัยได้
น�าผลการทดสอบมาค�านวณหาค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับโดยใช้สูตร	KR-20	ของคูเดอร์-ริชาร์ดสันได้ค่า	.59	
	 	 2.	ผลการพัฒนาแบบประเมนิความสามารถในการคิดค้น	พบว่า	ดชันคีวามสอดคล้องมรีะดบั	
ความสอดคล้องทุกข้อ	มีค่าตั้งแต่	0.5	ขึ้นไป
	 	 3.	ผลการพัฒนาแบบประเมินความสามารถในการกล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทย	 พบว่าดัชนี
ความสอดคล้องมีระดับความสอดคล้องทุกข้อ	มีค่าตั้งแต่	0.5	ขึ้นไป
 ขั้นตอนที่ 3 ผลกำรทดลองใช้หลักสูตร	ผลการวิจัยในขั้นตอนนี้	แบ่งออกเป็น	3	ส่วน
	 	 1.	 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ด ้านความรู ้เก่ียวกับการกล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทย
พบว่า	ผลสมัฤทธิเ์กีย่วกบัการกล่าวสนุทรพจน์ภาษาไทยของนกัศึกษาจนีเอกภาษาไทย	ระดบัปรญิญาตรก่ีอน
และหลังการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม	โดยมีค่าเฉลี่ยก่อนใช้หลักสูตร	13.60	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	
4.07	และค่าเฉลีย่หลงัใช้หลกัสตูร	18.48	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	2.55	ค่าพัฒนาโดยรวม	122	ค่าท1ี6.698	
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	p=.01

—



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	30	ฉบับที่	95	กรกฎาคม	-	กันยายน	2559 209

	 	 2.	 ผลการประเมินความสามารถในการการคิดค้น	 พบว่า	 ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมมี
ความสามารถในการคิดค้นโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง	มีค่าเฉลี่ย	1.94	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 .60	
โดยมีรายละเอียด	ดังนี้
	 	 1)	ด้านการแสวงหาความรู้อยู่ในระดับปานกลาง	มีค่าเฉลี่ย	2.07	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	
0.62	 2)	 ด้านการสร้างองค์ความรู้อยู่ในระดับปานกลาง	 มีค่าเฉล่ีย	 1.72	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	
0.63	 3)	 ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้และการท�างานร่วมกับผู้อ่ืนรู้อยู่ในระดับปานกลาง	 มีค่าเฉล่ีย	
2.05	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 0.61	 4)	 ด้านการบูรณาการความรู้อยู่ในระดับปานกลาง	 มีค่าเฉล่ีย	
1.72	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.63	5)	ด้านการสื่อสารกับบุคคลอื่นอยู่ในระดับปานกลาง	มีค่าเฉลี่ย	2.14	
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.63
	 	 3.	ผลการประเมินความสามารถในการกล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทย	พบว่า	ความสามารถใน
การกล่าว	สุนทรพจน์ภาษาไทยส�าหรับนักศึกษาจีนเอกภาษาไทย	ระดับปริญญาตรีโดยรวมอยู่ในระดับดี	
มีค่าเฉลี่ย	3.44	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน.88	โดยมีรายละเอียด	ดังนี้
	 	 1)	ด้านการเตรียมเนื้อหาอยู่ในระดับดีมาก	มีค่าเฉลี่ย	3.52	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน1.01	2)	
ด้านการใช้ภาษาและลีลาอยู่ในระดับดี	มีค่าเฉลี่ย	3.37	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.71	3)	ด้านบุคลิกและ
การแสดงออกอยู่ในระดับดี	มีค่าเฉลี่ย	3.42	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.83
 ขั้นตอนที่ 4 ผลกำรประเมินหลักสูตร
	 	 ผลการประเมินการใช้หลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด	โดยมีค่าเฉลี่ย	4.54	และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน	0.58	ซึ่งถือว่าหลักสูตรฝึกอบรมมีคุณภาพตามเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้	โดยมีรายละเอียดดังนี้
	 	 1)	ด้านบรบิทของหลกัสตูรอยู่ในระดบัมากทสีดุ	มค่ีาเฉลีย่	4.41	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	0.53	
	 	 2)	ด้านปัจจัยเบื้องต้นของหลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด	 มีค่าเฉลี่ย	 4.65	 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน	0.52
	 	 3)	ด้านกระบวนของหลกัสตูรอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด	มค่ีาเฉลีย่	4.57	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	0.56
	 	 4)	ด้านผลผลิตของหลักสูตรอยู่ในระดับมาก	มีค่าเฉลี่ย	4.32	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.56
	 	 ผลการปรับปรุงหลักสูตร	 ผู้วิจัยจะน�าปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะต่าง	 ๆ	 มาปรับปรุง
แก้ไขรายละเอียดต่าง	ๆ	ของหลักสูตรให้ได้หลักสูตรที่สมบูรณ์ตามข้อเสนอแนะต่างๆของนักศึกษาผู้เข้า
อบรม
	 	 1)	 เพ่ิมค�าอธิบายภาษาจีนประกอบกับเนื้อหาสาระในการอบรมที่เป็นภาษาไทยเพ่ือท�าให้
ผู้เข้าอบรมมีความเข้าใจมากขึ้น	2)	ปรับกิจกรรมระหว่างการอบรมให้มีความกระชับมากขึ้น	3)	เพิ่มเวลา
ของการอบรมโดยเฉพาะภาคปฏิบัติ	 4)	 ให้เวลากับนักศึกษาเพื่อฝึกหัดการประเมินกล่าวสุนทรพจน์ของ
ตัวเอง
  กำรอภิปรำยผล มีประเด็นดังนี้
	 	 1.	ความสามารถในการกล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทย
	 	 จากผลการประเมินความสามารถในการกล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทย	ส�าหรับนักศึกษาจีนเอก
ภาษาไทย	ระดับปริญญาตรี	พบว่า	กลุ่มตัวอย่างมีความสามารถในการเตรียมเนื้อหาอยู่ในระดับดีมาก	
สามารถแนะน�าตนเอง	 น�าเข้าสู่เนื้อเรื่อง	 พูดได้ตรงกับเรื่องที่ก�าหนดให้	 พูดเรียงล�าดับความส�าคัญของ
เรื่องที่เล่า	และสอดคล้องสัมพันธ์กันตลอดเรื่อง	สามารถสรุปของเรื่องที่เล่า	ตรงตามเวลาที่ก�าหนด	มี
เหตุผลน่าเชื่อถือสอดคล้องกับเรื่องที่เล่าซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดอ�าพล	สุวรรณธาดา	(2550,	น.	51)	ได้
ให้ข้อสังเกตกับลักษณะของการพูดสุนทรพจน์ไว้ว่า	 โดยทั่วไปแล้วควรมีการใส่ใจและให้ความส�าคัญกับ
เนื้อหาและการใช้ภาษา	 ซึ่งมีหลักดังเช่น	 1.	 เนื้อหา	 เนื้อหาของการกล่าวสุนทรพจน์ต้องแบ่งออกเป็น	
3	 ส่วนคือ	 ส่วนน�า	 ส่วนเนื้อหาและส่วนลงท้าย	 2.	 ข้อมูลถูกต้อง	 ข้อมูลที่ใช้ในการกล่าวสุนทรพจน์จะ
ต้องถูกต้อง	ชัดเจน	ไม่บิดเบือนจากความเป็นจริง	จะต้องมีแหล่งข้อมูลอ้างอิงที่เชื่อถือได้	ไม่ควรพูดขึ้น
มาลอยๆ	โดยไม่ได้อ้างถึงที่มาที่ไป	3.	การใช้ภาษาที่เหมาะสมกับเนื้อหา
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	 	 จากผลการประเมินความสามารถในการกล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทย	 ส�าหรับนักศึกษา
จีนเอกภาษาไทย	 ระดับปริญญาตรี	 พบว่า	 กลุ่มตัวอย่างมีความสามารถในการด้านการใช้ภาษาและ
ลีลาอยู่ในระดับดี	 สามารถพูดถ้อยค�าส�านวนกระชับรัดกุมได้ใจความ	 ลีลาวาทศิลป์ชวนฟัง	 น�้าเสียง
ชัดเจน	 ไม่ตะกุกตะกัก	 เว้นจังหวะการพูดได้ถูกต้องหนักเบา	 สอดคล้องกับเรื่อง	 ระดับเสียง	 จังหวะ
และอัตราเร็วเหมาะสมซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของลักษณา	สตะเวทิน	(2536,	น.	289-290)	ได้กล่าวถึง
ลกัษณะการพดูสนุทรพจนว์า่	จะเปน็การพดูที่ตอ้งอาศยัความสภุาพ	อ่อนน้อม	และ	ความจรงิใจเปน็หลกั
ส�าคัญ	หลกีเลีย่งการพูดโอ้อวดเกนิความเป็นจรงิ	เสยีงทีใ่ช้ต้องน่าฟังและจรงิจงั	แต่ต้องระวงัอย่าให้กระทบ
ผูห้นึง่ผูใ้ดเมือ่พูดไปแล้วจะก่อให้เกดิความเป็นมติรหรอืความสุขทางใจ	เพ่ือโน้มน้าวให้เกิดการปฏบิตัติาม
	 	 จากผลการประเมินความสามารถในการกล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทย	ส�าหรับนักศึกษาจีนเอก
ภาษาไทย	ระดบัปรญิญาตร	ีพบว่า	กลุม่ตวัอย่างมคีวามสามารถในการด้านด้านบคุลิกและการแสดงออก
อยู่ในระดบัด	ีสามารถปรากฏตวัด้วยความเช่ือมัน่	ไม่แสดงอาการประหม่า	กรยิาท่าทางขณะพูดเหมาะสม
สอดคล้องกบัเรือ่งทีพู่ด	ขณะพูดมองผูฟั้งได้อย่างเป็นธรรมชาตหิรอืเน้ือหาซึง่สอดคล้องกับแนวคิดของสมิต	
สัชฌุกร	 (2547,	น.	 142–143)	 ได้กล่าวถึงลักษณะการพูดสุนทรพจน์ว่า	 เป็นการพูดที่ใช้ในโอกาสพิเศษ	
จะตอ้งให้เหมาะสมกบัผูฟั้งและกาลเทศะ	โดยเนน้เงือ่นไขทางเวลา	สถานทีแ่ละเหตกุารณโ์ดยเฉพาะต้อง
ค�านึงถึงอารมณ์ในแต่ละครั้งผู้พูดต้องไม่ท�าให้อารมณ์ผู้ฟังผิดหวังหรือเสียอารมณ์ที่มีอยู่ในขณะนั้น	ผู้พูด
ควรแสดงออกถงึความเช่ือมัน่และยืนอย่างมัน่คง	มกีารพูดทีก่ลมกลนืกับโอกาส	แสดงออกอย่างสง่างาม
อย่างเป็นกันเอง	ผู้พูดควรแสดงความจริงใจไม่ควรปล่อยให้อารมณ์เป็นนายมากเกินไป
	 	 2.การบูรณการทักษะการคิดในการฝึกอบรม
	 	 การบูรณาการทักษะการคิดในการฝึกอบรมพิจารณาจากแนวคิดในการพัฒนาทักษะการคิด	
ซึ่งมีผลงานวิจัยพบว่า	การพฒันาทักษะการคดินั้น	สามารถน�ามาใช้สอนและฝึกได้	โดยครูผู้สอนสามารถ
บรูณาการทกัษะการคิดเข้าไปสอดแทรกทกุข้ันตอนของกระบวนการเรยีนการสอนซึง่สอดคล้องกับ	Fraenkel	
(1980,	pp.	171-208)	ทีส่รปุว่า	ทกัษะการคิดเป็นสิง่ทีเ่รยีนรูไ้ด้	การคิดจะเกดิผลได้ข้ึนอยู่กับการให้ผูเ้รยีน
มส่ีวนร่วมในการคิด	และเนือ้หาสาระของวชิาต่างๆสามารถน�าทกัษะการคิดมาบรูณาการเพ่ือให้ผูเ้รยีนได้
เรียนรู้เนื้อหาวิชาและพัฒนาความคิดของตนเองขึ้นได้
	 	 ส�าหรับการพัฒนาหลักสูตรเชิงบูรณาการเพ่ือพัฒนาความสามารถในการกล่าวสุนทรพจน์
ภาษาไทยของนักศึกษาจีนเอกภาษาไทย	ระดับปริญญาตรี	สาธารณรัฐประชาชนจีน	ได้น�าทักษะการคิดที่
เหมาะสมมคีวามสมัพันธ์กบัการกล่าวสุนทรพจน์ทัง้หมด	14	ทกัษะมาบรูณาการในการฝึกอบรม	มทีัง้ทกัษะ
การคิดพ้ืนฐานและทกัษะการคิดข้ันสูงหรอืทกัษะการคิดทีซ่บัซ้อน	ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ	Anderson	et	
al.(1994,	cited	in	Splitter,	1995,	pp.	14-26)	ทีก่ล่าวถึง	วธิกีารทีม่ปีระสทิธภิาพในการสอนทกัษะการคิดว่าการ
สอนการคิดทีด่คีวรสอน	ทกัษะการคิดระดบัสงูและระดบัต�า่ในเวลาเดยีวกนั	เนือ่งจากทกัษะต่างๆ	มคีวาม
เท่าเทียมและมีความสัมพันธ์กันแต่มีความแตกต่างกันที่ระดับความซับซ้อน

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรน�ำหลักสูตรฝึกอบรมไปใช้
	 การน�าหลักสูตรฝึกอบรมไปใช้	สถานศึกษาควรด�าเนินการต่อไปนี้
	 	 1)	 ศึกษาหลักสูตรฝึกอบรมอย่างละเอียด	 เพ่ือปรับสาระและกิจกรรมให้เหมาะสมกับกลุ่ม
เป้าหมาย
	 	 2)	 ก่อนที่จะน�าหลักสูตรไปใช้	 ควรจัดเตรียมบุคลากรให้มีความพร้อมส�าหรับการฝึกอบรม	
โดยเน้นกิจกรรมเป็นหลัก
	 	 3)	จัดเตรียมทรัพยากรและสื่อประกอบฝึกอบรมให้มีเพียงพอกับผู้เข้าฝึกอบรม	
	 	 4)	 สร้างบรรยากาศสภาพแวดล้อมการฝึกอบรมที่เอ้ือต่อการพัฒนาความสามารถในการก
ล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทย
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ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1)	ควรมกีารวจิยัและพัฒนาหลกัสตูรการกล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทยให้เป็นหลกัสตูรรายวชิา	เพ่ือ
ให้มีเนื้อหาครบถ้วนและชั่วโมงสอนเพียงพอ
	 2)	 ควรศึกษาทักษะการคิดมากข้ึน	 และประเมินทักษะการคิดของผู้เข้ารับการอบรมได้พัฒนา
ระหว่างฝึกอบรม
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บทคัดย่อ

	 บทความวิจัยช้ินนี้มีจุดมุ ่งหมายในการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการสื่อโทรทัศน์ในยุค
ดิจิทัลหลอมรวม	 รวมทั้งส�ารวจอุปสรรคความท้าทายและแนวทางจัดการกับปัญหาของผู้บริหารองค์กร
สื่อโทรทัศน์ดิจิทัลในประเทศไทย	 ใช้ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เดี่ยวผู้บริหารองค์กรสื่อ
โทรทัศน์ดิจิทัลจ�านวน	 10	 ท่าน	 ผลการศึกษาพบว่า	 เทคโนโลยีดิจิทัลมีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลง
แบบแผนพฤติกรรมของผู้บริโภค	 ส่วนแบ่งทางการตลาด	 และรูปแบบการบริหารจัดการองค์กร
สื่อ	 ผู้บริหารต้องใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการตามบริบทของวัฒนธรรมองค์กร	 รวมทั้งปรับเปลี่ยน
การสื่อสารและการเป็นผู้น�าของตนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี

ค�ำส�ำคัญ:	โทรทัศน์	การบริหารจัดการสื่อ	สื่อดิจิทัล	การหลอมรวมสื่อ

Abstract

	 This	research	article	aims	to	study	management	practices	of	television	 in	the	digital	
convergence	age.	It	also	aims	to	explore	challenges	in	managing	media	works	and	the	ways	
managements	tackle	with	them.	This	project	is	a	qualitative	research.	It	is	conducted	with	an	
individual	interview	with	10	media	executives.	The	study	shows	that	digital	technology	has	capacity	
in	 changing	many	 aspects	 of	 television	 industry.	 It	 has	 altered	 consumer	 behaviors,	 market	
segmentations,	and	management	styles.	Media	managements	need	to	utilize	digital	technology	to	
fit	within	organizational	cultures.	Their	communication	and	leadership	styles	are	also	need	to	adapt	
with	a	changing	industry	which	is	driven	by	a	new	technology.

Keywords:	Television,	Media	Management,	Digital	Media,	Media	Convergence
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บทน�า
	 อตุสาหกรรมสือ่โทรทศัน์เป็นธรุกจิทีถ่กูขับเคล่ือนโดยเทคโนโลยี	การเปล่ียนผ่านระบบโทรทศัน์
ไปสู่ยุคดิจิทัลหลอมรวมส่งผลให้ผู้ผลิตและผู้บริหารองค์กรต้องมีการปรับตัวในด้านต่างๆตามไปด้วย	
ทั้งในเรื่องการผลิตรูปแบบเนื้อหาสื่อ	 ช่องทางการน�าเสนอและจัดจ�าหน่าย	 รวมทั้งหลักในการบริหาร
จัดการบุคลากรและองค์กรสื่อโทรทัศน์
	 แม้ว่าการขยายตัวของธุรกิจโทรทัศน์ดิจิทัลในประเทศไทยในช่วงที่ผ่านมาจะไม่เติบโตอย่าง
รวดเรว็ตามทีค่าดการณ์กันไว้	ด้วยอปุสรรคจากปัจจยัด้านเศรษฐกิจ	เทคโนโลยี	การประชาสมัพันธ์ข้อมลูไป
ยังผูช้ม	ความพร้อมของผูผ้ลติและผูช้มในการรบัเทคโนโลยี	รวมทัง้การบรหิารจดัการขององค์กรสือ่	แต่ไม่มี
ใครปฏเิสธได้ว่า	โทรทศัน์ระบบดจิทิลัจะน�ามาซึง่ประโยชน์และคุนปูการอนัใหญ่หลวงต่อประเทศ	ทัง้ในด้าน
เศรษฐกิจซึง่จะก่อให้เกดิการไหลเวยีนของเมด็เงนิมหาศาลจากการให้สัมปทานคล่ืนความถ่ีและรายได้จาก
การโฆษณา	นอกจากนี้	โทรทัศน์ระบบดิจิทัลมีศักยภาพที่จะเป็นพลังอันก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่างๆ
ในด้านสังคมและวัฒนธรรม	
	 อย่างไรก็ตาม	 การบริหารจัดการองค์กรส่ือโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลหลอมรวมถือเป็นมิติใน
การบริหารจัดการที่ต้องใช้ทั้งความรู้ความช�านาญด้านเทคโนโลยีและศิลปะในการสื่อสารและการบริหาร
จัดการแบบเฉพาะตัวที่แตกต่างจากการบริหารจัดการทั่วไปส่ือโทรทัศน์ถูกขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยีการ
สื่อสารที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็วจนบางครั้งวงการวิชาการด้านสื่ออาจตามไม่ทันความเปลี่ยนแปลงในด้าน
การท�างานของวงการวชิาชีพการบรหิารจดัการส่ือโทรทศัน์ในยุคดจิทิลัหลอมรวมต้องค�านงึถงึองค์ประกอบ
ด้านเทคโนโลยีและด้านทีไ่ม่ใช่เทคโนโลยี	เช่น	บคุคล	การส่ือสาร	ศิลปะและความคิดสร้างสรรค์ประกอบ
กบัการบรหิารจดัการองค์กรสือ่มมีติทิีห่ลากหลายทัง้ในระดบัมหภาค	(Macro	Level)	อนัได้แก่การบรหิาร
องค์กรในภาพรวม	ระดับจุลภาค	(Micro	Level)	ในการบริหารงานบุคคล	หรือแม้แต่ระดับเทคนิควิธีและ
นโยบาย	(Meso	Level)	การบริหารจัดการสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลหลอมรวมจึงมีความละเอียดอ่อนและ
ซบัซ้อน	จ�าเป็นต้องได้รบัการศึกษาวจิยัเพ่ือน�าข้อมลูทีไ่ด้มาทัง้ประยุกต์ใช้ในการด�าเนนิงานบรหิารจดัการ
ด้านวชิาชีพส่ือและใช้เพ่ิมพูนความรูค้วามเข้าใจในเชิงวชิาการแก่นกัวชิาการ	นกัส่ือสารมวลชน	รวมทัง้องค์กร
และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง	
	 บทความวิจัยเรื่อง	“การบริหารจัดการสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลหลอมรวม”	ชิ้นนี้	มีจุดมุ่งหมาย
ในการถอดประสบการณ์ของผูบ้รหิารองค์กรส่ือโทรทศัน์ในยุคดจิทิลัหลอมรวมของประเทศไทยเพ่ือน�ามา
วเิคราะห์หาแนวปฏบิตัใินการบรหิารจดัการสือ่โทรทศัน์ในยุคดจิทิลัหลอมรวม	โดยเน้นการศึกษาในระดบั
จลุภาค	(Micro	Level)	และระดบัเทคนคิวธิ	ี(Meso	Level)	ซึง่ผลการศึกษาจะสามารถน�าไปใช้เป็นแนวทาง
ในการท�างานและการบริหารจัดการองค์กรส่ือในยุคดิจิทัลหลอมรวมในประเทศไทย	 รวมทั้งยังเป็นการ
สร้างองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการสื่อเพื่อประโยชน์ในแวดวงการศึกษาด้านนิเทศศาสตร์ต่อไป	โดย
บทความวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาดังต่อไปนี้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลหลอมรวม
	 2.	เพื่อศึกษาอุปสรรค	ความท้าทาย	และแนวทางจัดการปัญหาในการบริหารสื่อโทรทัศน์ในยุค
ดิจิทัลหลอมรวม

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 การศึกษาครั้งนี้ใช้กรอบแนวคิดเกี่ยวกับโทรทัศน์ระบบดิจิทัล	(Concept	of	Digital	Television)	
และแนวคิดเก่ียวกับสื่อใหม่และการหลอมรวมสื่อ	 (New	 Media	 and	 Convergence	 Theory)	 ซึ่งเป็น
แนวทางในการเข้าใจวิวัฒนาการและคุณลักษณะของส่ือในยุคปัจจุบันที่หลอมรวมเอาเทคโนโลยีต่างๆ	
อาทิ	 โทรคมนาคมการแพร่ภาพกระจายเสียง	 และคอมพิวเตอร์มาหลอมรวมกัน	 ท�าให้ผู้ผลิตและ



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	30	ฉบับที่	95	กรกฎาคม	-	กันยายน	2559 215

ผูใ้ช้งานสามารถรบัส่งเนือ้หาเดยีวกนัได้ในหลายช่องทางการหรอืแพลตฟอร์ม	(Platform)	นอกจากนียั้งใช้
กรอบแนวคิดด้านการบรหิารจดัการเทคโนโลยีและนวตักรรม	(Technology	and	Innovation	Management	
Theory)	ทีเ่น้นศึกษาผลกระทบของนวตักรรมการส่ือสารทีส่่งผลกระทบต่อกลยุทธ์และวธิกีารบรหิารจดัการ
องค์กรสื่อ	รวมทั้งแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะความเป็นผู้น�า	(Leadership	Theory)	เป็นกรอบในการวิเคราะห์
ลักษณะของผู้น�าและวิธีการสื่อสารของผู้บริหารในองค์กรสื่อโทรทัศน์ยุคดิจิทัลหลอมรวม

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	 (Qualitative	 Research)	 โดยใช้การสัมภาษณ์เดี่ยว
รายบุคคล	 (Individual	 Interview)	 กับผู้บริหารขององค์กรส่ือโทรทัศน์ดิจิทัลของประเทศไทย	 ใช้วิธี
การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	 (Purposive	 Sampling)	 จากผู้บริหารองค์กรสื่อโทรทัศน์ดิจิทัลที่มี
ต�าแหน่งระดับผู้อ�านวยการสถานีข้ึนไป	 และมีประสบการณ์บริหารงานส่ือมาไม่ต�่ากว่า	 2	 ปี	 จากการ
ด�าเนินการติดต่อขอเข้าพบเพ่ือสัมภาษณ์ผู้บริหารทุกองค์กรที่ได้รับสัมปทานโทรทัศน์ดิจิทัลจาก	 กสทช.	
มกีลุม่ตวัอย่างจ�านวน	10	ท่าน	ตอบรบัให้เข้าสมัภาษณ์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลู	ภายในระยะเวลาทีก่�าหนด
ไว้ในแผนการวิจัย	ดังมีผลวิจัยที่จะน�าเสนอและอภิปรายในส่วนต่อไป

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 สื่อทุกชนิดมีข้ันตอนการพัฒนาและปรับเปล่ียนตัวเองอยู่เสมอ	 เพ่ือให้สามารถเพ่ิมศักยภาพ
การท�างาน	สนองตอบต่อการใช้งานของผูร้บัสารทีเ่ปลีย่นแปลงอยู่เสมอ	และเพ่ือให้ส่ือดงักล่าวคงชีวติอยู่
ได้ในโลกของการสือ่สาร	Caspi	(อ้างถงึใน	ฐตินินั	บ.	คอมมอน,	2553)	อธบิายไว้ว่า	สือ่ชนดิต่างๆเมือ่เกดิ
ข้ึนมาแล้วจะมพัีฒนาการของการเปลีย่นแปลงอยู่	4	ข้ันตอน	คือ	1.)	ข้ันตอนของการก่อตัง้	(Inauguration)	
2.)	 ข้ันตอนที่การใช้งานอย่างแพร่หลายและพัฒนาจนได้รับการยอมรับในฐานะที่เป็นสถาบันทางสังคม	
(Institutionalization)	3.)	ข้ันตอนของการปกป้องตนเอง	(Defensiveness)	จากความท้าทายของส่ือใหม่	และ	
4.)	ขั้นตอนของการปรับตนเองเพื่อให้อยู่รอด	(Adaptation)	ซึ่งการปรับตนเองของสื่อมี	3	รูปแบบด้วยกัน	
คือ	การปรบัเปลีย่นและประยุกต์ตนเองให้สามารถอยู่รอดต่อไปได้	(Adaptation)	การหลอมรวมกบัสือ่อืน่ๆ	
(Convergence)	และรูปแบบสุดท้ายคือการตายจากไปเพราะสื่อไม่สามารถปรับตนเองได้	(Obsolescence)
อุตสาหกรรมสื่อโทรทัศน์ได้รับการพัฒนาผ่านข้ันตอนของการยอมรับในฐานะสถาบันทางสังคม	
(Institutionalization)	มาแล้ว	และก�าลงัอยู่ในช่วงของการปกป้องตนเอง	(Defensiveness)	จากความท้าทาย
ของสื่อใหม่	การปฏิวัติทางดิจิทัลของวงการสื่อโทรทัศน์ถือเป็นการปรับเปลี่ยน	(Adaptation)	ตนเองและ
ในขณะเดียวกันก็เป็นการเปิดช่องทางของการหลอมรวมกัน	 (Convergence)	 กับสื่ออ่ืนที่เกิดข้ึนมาใหม	่
เช่น	สื่อดิจิทัล	และสื่อสังคมออนไลน์	การปรับเปลี่ยนดังกล่าวย่อมมีทั้งโอกาสและความท้าทาย	อันเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้บริหารต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และแนวปฏิบัติในการท�างาน	 ซึ่งผลการศึกษาพบผลก
ระทบจากการเปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลยีและแนวทางการบรหิารจดัการสือ่โทรทศัน์ยุคดจิทิลัหลอมรวม
ออกเป็น	5	ประเด็น	ดังต่อไปนี้

1. ผลกระทบของส่ือดิจิทัล ในฐานะ “เทคโนโลยีก่อกวน” (Disruptive Technology) 
ต่อสื่อโทรทัศน์
	 การเปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลยีถอืเป็นแรงขับทีส่�าคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมสือ่	และได้น�า
มาซึง่ความท้าทายอนัใหญ่หลวงในทกุภาคส่วนของส่ือ	Kung	(2007)	อธบิายว่า	สือ่เป็นหนึง่ในอตุสาหกรรม
ส่วนน้อยทีต้่องประสบกบัปรากฏการณ์ทีเ่รยีกว่า	“เทคโนโลยีก่อกวน”	(Disruptive	Technologies)	โดย	Day	
and	Schoemaker	(2000)	ได้ให้ความหมายของค�าว่า	“เทคโนโลยีก่อกวน”	(Disruptive	Technologies)	นีไ้ว้ว่า	
คือ	นวตักรรมทีม่พ้ืีนฐานทางวทิยาศาสตร์	(Science-based	Innovation)	และมศัีกยภาพในการสร้างส่ิงใหม่ๆ
หรือเปลี่ยนแปลงสิ่งที่มีอยู่เดิม	ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเกี่ยวกับปรากฏการณ์นี้	 คือ	อินเตอร์เน็ต	 โทรทัศน์
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แบบสือ่สารสองทาง	หนงัสอือเิลค็ทรอนกิส์	เหล่านีถื้อเป็นตวัอย่างของเทคโนโลยีการสือ่สารทีเ่มือ่เกดิข้ึน
แล้วมศัีกยภาพอย่างเหน็ได้ชัดในการเปลีย่นแปลงลักษณะเดิมของอุตสาหกรรมส่ือทีม่อียู่	การศึกษาครัง้นี้
พบว่า	เทคโนโลยีดจิทิลัน�ามาซึง่การเปลีย่นแปลงต่ออุตสาหกรรมโทรทศัน์ของไทย	โดยสามารถสรปุผลก
ระทบต่างๆได้ดังต่อไปนี้
 1.1 ประโยชน์ต่อผู้ประกอบกำรและผู้ใช้
	 คณติ	คุณาวฒิุ	(การสือ่สารระหว่างบคุคล,	14	พฤศจกิายน	2558)	ผูบ้รหิารองค์กรในกลุม่บรษิทั
ทร	ูคอร์ปอเรช่ัน	ให้ความเหน็ว่า	ดจิทิลัเป็นเรือ่งเทคนคิของการเปลีย่นแปลงและพัฒนาการ	ซึง่ก่อให้เกดิ
การเปลีย่นแปลงที	่1.)	ให้ประโยชน์กบัผูใ้ช้และผูป้ระกอบการสงู	หากมคีวามเข้าใจและใช้ให้เกิดประโยชน์
ได้สูงสุด	2.)	เกิดการใช้งานหลายรูปแบบ	(Multiple	Use)	เช่น	ดูผ่านสมาร์ทโฟน	ดูได้หลายจุด	ในราคา
ที่ประหยัดและคมชัดกว่าเดิม	และ	3.)	ประโยชน์ของในแง่การจัดเก็บข้อมูล	จากเดิมระบบอะแนล็อคที่
ใช้พื้นที่ในการจัดเก็บมาก	ปัจจุบันสามารถบีบอัดข้อมูลเข้าไปเก็บได้ในกล่องใบเดียวหรือในเซิร์ฟเวอร์	ซึ่ง
ช่วยประหยัดงบประมาณ
	 ขณะเดียวกันช่องทางการออกอากาศที่เพ่ิมมากข้ึนก็เปิดโอกาสให้ผู้ผลิตสามารถผลิตเนื้อหาที่
แตกต่างไปยังกลุม่ผูช้มทีห่ลากหลายได้มากข้ึน	ดงัที	่องอาจ	สงิห์ล�าพอง	ผูบ้รหิารของกลุ่มบรษิทัอาร์เอส	
ให้ทศันะไว้ว่า	“เป็นการเปิดพ้ืนทีใ่นเชิงธรุกจิและความคิดสร้างสรรค์	และโอกาสทางการโฆษณา	รายการ
อะไรทีเ่คยท�าไม่ได้ในอดตีกท็�าได้	เช่น	ละครแบบช่อง	8	ซึง่มคีวามเฉพาะเป็นละครผูใ้หญ่	เมือ่ก่อนท�ายาก	
ต้องใช้มุมกล้องบัง	 เซ็นเซอร์ตนเอง	 หรือท�าไม่ได้	 ตอนนี้ก็ท�าได้	 โอกาสยังมีพ้ืนที่อีกมากตามกลุ่ม	
(Segmentation)	ของคนดูที่มีพื้นที่ให้ท�างานอีกมาก”	(การสื่อสารระหว่างบุคคล,	10	พฤศจิกายน	2558)	
 1.2 กำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค
	 การเปล่ียนแปลงด้านโครงสร้างเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในทุกกลุ่ม	 โดย	
ศิวะพร	ชมสุวรรณ	ผู้อ�านวยการใหญ่	อสมท	จ�ากัด	(มหาชน)	ให้ทัศนะว่า	สื่อดิจิทัลไม่ใช่แค่เป็นโทรทัศน์
แต่หมายถึงเทคโนโลยีที่เข้ามาสร้างความเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนเร็วมาก	“เมื่อ	12	
เดือนที่แล้วเราพูดกันเรื่องเด็กวัยรุ่นไม่ดูโทรทัศน์แบบเฟิร์สกรีน	 (First	 Screen)	 แต่ดูจอที่สอง	 (Second	
Screen)	 เช่น	 ผ่านสมาร์โฟนหรือแทปเล็ต	 แต่มาวันนี้กลายเป็นว่า	 ผู้ใหญ่และผู้สูงอายุเองก็ดูผ่านจอที่
สองด้วย	เพราะลูกหลานในบ้านช่วยสอนให้ใช้เทคโนโลยี	สามารถดูย้อนหลังได้	Prime	Time	กลายเป็น	
My	Time	เปลี่ยนแปลงเร็วมาก	ส่งผลต่อการวางแผนการโฆษณา	กระทบมากและเร็วกว่าที่คิด”	(ศิวะพร	
ชมสุวรรณ,	การสื่อสารระหว่างบุคคล,	1	มีนาคม	2559)
	 ซึ่งสอดคล้องกับ	 ฉัตรชัย	 ตะวันธรงค์	 เจ้าหน้าที่บริหารสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี	 ที่เห็นการ
เปลีย่นแปลงดงักล่าวจากประสบการณ์บรหิารงานด้านข่าวว่า	“จ�านวนนาทขีองคนดทูวีผ่ีานทวีน้ีอยลง	โดย
หันไปดูผ่านสื่อใหม่	จึงต้องมีการเปลี่ยนช่องทาง	(Platform)	ในการออกอากาศในอนาคต”	(การสื่อสาร
ระหว่างบุคคล,	28	มกราคม	2559)
 1.3 ผลกระทบด้ำนธุรกิจและส่วนแบ่งทำงกำรตลำด
	 ในช่วงแรก	ผูบ้รหิารส่วนใหญ่มคีวามกังวลเก่ียวกับเรือ่งนีว่้าส่ือดจิทิลัสมยัใหม่จะเข้ามาแย่งชิงส่วน
แบ่งทางการตลาดของธุรกิจโทรทัศน์และก่อให้เกิดปรากฏการณ์ที่เรียกว่า	“การกินเนื้อพวกเดียวกันเอง”	
(Cannibalism)	 ซึ่งในที่นี้หมายถึงการแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาดและรายได้กันเองในองค์กร	 แต่เมื่อ
เวลาผ่านไปพบว่าผู้บริหารปรับตัวได้และสามารถน�าสื่อดิจิทัลสมัยใหม่มาผสมผสานสร้างมูลค่าให้กับ
เนือ้หารายการผ่านช่องทางการเผยแพร่ในสือ่ใหม่	เพ่ิม	รายได้จากโฆษณาในการดผู่านจอทีส่อง	(Second	
Screen)	เช่น	แทป็เลต็	สมาร์ทโฟน	ดงัที	่บดนิทร์	อดุล	รองประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารสถานโีทรทศัน์ช่องวนั	
อธิบายไว้ว่า	 “เดิมมีความกังวลว่าจะกินรายรับกัน	 แต่เมื่อท�าความเข้าใจเรื่องงบประมาณก็พบว่าแม้จะ
เป็นบริษัทเดียวกันแต่ก็เป็นคนละกลุ่มเป้าหมาย	 มีการวางแผน	 ตัวชี้วัด	 และการประเมินผลคาดการณ์
ผลประกอบการที่แตกต่างกัน	 เราเป็นเจ้าของเนื้อหา	 เราเห็นการบริหารจัดการรายรับทั้ง	 2	 ทางได้”	
(การสื่อสารระหว่างบุคคล,	8	เมษายน	2559)	
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	 โดยสรุปคือ	 การแข่งขันของธุรกิจโทรทัศน์ในยุคอะแนล็อคที่ผ่านมาเป็นการแข่งขันที่เกิดข้ึน
ระหว่างผู้ประกอบการเพียงไม่กี่ราย	 แต่ภายหลังการเปิดให้มีการประมูลสถานีโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล
ส่งผลให้ปัจจุบันจ�านวนสถานีเพ่ิมมากข้ึน	 การเปลี่ยนแปลงของภูมิทัศน์ส่ือดังกล่าวท�าให้เกิดการแข่งขัน
ช่วงชิงทรัพยากรเพ่ือให้องค์กรธุรกิจของตนอยู่รอด	 ดังสามารถอธิบายได้จากแนวคิดทฤษฎีชีพพิสัย	
(Niche	 Theory)	 ซึ่งเป็นแนวคิดด้านกลยุทธ์การบริหารจัดการที่พัฒนามาจากมุมมองเชิงชีววิทยาที่มอง
ว่า	 การตลาดและอุตสาหกรรมสื่อเปรียบเสมือนระบบนิเวศระบบหนึ่งของที่มีสิ่งมีชีวิตที่มีวิถีชีวิตของตน	
ด�ารงอยู่ในสภาพแวดล้อมที่มีทรัพยากรจ�านวนจ�ากัดและต้องพยายามรักษาสายพันธ์ของตนเองให้มีชีวิต
อยู่รอด	 (Dimmick,	 2003)	 ซึ่งแต่ละสถานีหรือแต่ละองค์กรส่ือเปรียบเสมือนสมาชิกที่อยู่ในระบบนิเวศ
เดียวกัน	ภายใต้ทรัพยากรมีจ�านวนจ�ากัดซึ่งในที่นี้	ได้แก่	จ�านวนผู้ชมและการเข้าถึงผู้ชม	เนื้อหารายการ
ทีม่คีวามขาดแคลน	การช่วงชิงเรทติง้และรายได้ระหว่างสือ่โทรทศัน์ด้วยกนัเอง	รวมทัง้การถกูดงึส่วนแบ่ง
รายได้โฆษณาไปโดยสื่อใหม่อื่นๆ	อาทิ	สื่อออนไลน์	และโซเชียลมีเดีย
	 เทคโนโลยีดจิทิลัถอืเป็นเทคโนโลยีก่อกวนทีเ่ข้ามาสร้างความเปล่ียนแปลงในด้านต่างๆแก่กจิการ
โทรทัศน์	ซึ่งถือเป็นความท้าทายที่ผู้บริหารองค์กรต้องปรับตัวและแนวทางการบริหารจัดการของตนและ
องค์กร	ดังจะน�าเสนอรายละเอียดในหัวข้อต่อไป	

2. ความท้าทายและแนวทางการปรับตัวด้านการบริหารจัดการองค์กรและบุคลากร
	 ผลการศึกษาพบว่าอุปสรรคและความท้าทายหลักที่ผู้บริหารองค์กรส่ือต้องพบคือช่องว่างด้าน
ความรู้และทักษะทางเทคโนโลยีที่แตกต่างกันระหว่างบุคลากรรุ่นเก่าและรุ่นใหม่	 โดยด้านแนวทางการ
ปรับตัวพบว่า	 ผู้บริหารองค์กรได้ใช้	 2	 แนวทางในการจัดการบริหาร	 ได้แก่	 การเลือกสรรบุคลากร
ใหม่ๆที่มีความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาร่วมงานในองค์กร	และใช้วิธีการจัดการอบรมด้าน
เทคโนโลยีใหม่ๆให้กับพนักงานเก่าที่มีอยู่เดิม	ส่วนกรณีที่บุคลากรไม่สามารถปรับตัวได้	ผู้บริหารจะใช้วิธี
การมอบหมายงานด้านอืน่ๆทีเ่หมาะสมให้กับบคุลากรรุน่เก่า	ดงัเช่นที	่ธนดิา	กิจบ�ารงุ	ผูอ้�านวยการสถานี
โทรทัศน์ช่อง3แฟมิลี่	อธิบายว่า	“ช่องว่างระหว่างคนรุ่นใหม่และเก่ามีอยู่แล้ว	ใช้การบริหารคนโดยให้ท�า
ในหน้าที่ที่เหมาะสมและถนัด	และใช้การอบรมซึ่งจัดขึ้นบ่อยมาก	จัดอบรมมานานแล้วตั้งแต่ก่อนประมูล
ด้วยซ�า้	ใช้พนกังานจากทัง้ภายในทีเ่ช่ียวชาญและจากภายนอกมาเป็นวทิยากร”	(การส่ือสารระหว่างบคุคล,	
10	มีนาคม	2559)	
	 ผลการศึกษาพบว่า	 การปรับเปลี่ยนดังกล่าวน�ามาซึ่งความเครียดกับพนักงานในองค์กรบ้างใน
ระยะหนึง่	ซึง่สอดคล้องกับงานของ	Achtenhagen	and	Raviola	ในปี	ค.ศ.	2009	ทีพ่บว่า	การน�าเทคโนโลยี
ใหม่ๆมาใช้น�ามาสู่การลดความพึงพอใจในการท�างานของสมาชิกในองค์กรในช่วงระยะเวลาสั้นๆเพราะ
เป็นการเปลีย่นแปลงการท�างาน	เป็นการบงัคับให้คนท�างานต้องเรยีนรูท้กัษะใหม่ๆ	เพ่ิมเวลาและภาระใน
การท�างาน	แต่อย่างไรก็ตามพบว่าผลกระทบทีม่ต่ีอความพึงพอใจในเชิงลบของเทคโนโลยีจะค่อยๆลดลง
เมื่อเวลาผ่านไป	ซึ่งตรงกับที่	อดิศักดิ์	ลิมปรุ่งพัฒนกิจ	กรรมการผู้อ�านวยการ	บริษัทเนชั่นบรอดแคสติ้ง	
คอร์ปอเรชั่น	จ�ากัด	(มหาชน)	ได้อธิบายไว้ว่า
	 “เราผ่านจุดนั้นมาเป็น	10	กว่าปีแล้ว	จุดที่มีการต่อต้าน	ไม่ยอมรับ	นิ่งเฉย	และค่อยยอมรับ	
มันผ่านมาแล้ว	ในปัจจุบันคนในองค์กรไม่มีปัญหาช่องว่างทางเทคโนโลยี	แต่ละคนรู้จุดแข็งและข้อจ�ากัด
ของตนเอง	และไม่ใช่ว่าคนรุ่นเก่าไม่รู้เทคโนโลยี	เช่น	คุณสุทธิชัย	เป็นคนรุ่นเก่าที่มีของมีข้อมูลซึ่งเป็นจุด
แข็งที่สามารถน�ามาใช้งานบนเทคโนโลยีอันใหม่ได้	เราผ่านจุดที่เรียกว่า	‘Do	or	Die’	มาแล้ว	ตอนนี้เรา
อยู่ที่จุด	‘Do’”	(การสื่อสารระหว่างบุคคล,	11	มีนาคม	2559)	
	 นอกจากนี้ยังพบว่า	องค์กรที่สามารถปรับตัวได้รวดเร็วคือองค์กรที่เป็นผู้ผลิตเนื้อหา	(Content	
Provider)	 ซึ่งมีการปรับตัวก่อนล่วงหน้ามาระยะเวลาหนึ่งแล้ว	 โดยพบข้อสังเกตุที่ส�าคัญว่า	 ผู้น�าองค์กร
มีบทบาทส�าคัญในการเป็นคนปิดช่องว่างด้านเทคโนโลยีขององค์กร	 โดยผู้บริหารต้องเป็นผู้น�าด้าน
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี	 ดังที่	 เนตรชนก	 วิภาตะศิลปิน	 กรรมการผู้จัดการสถานีโทรทัศน์ทรูฟอร์ยู	
ได้อธิบายในบริบทขององค์กรตนเองว่า	
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	 “ไม่มีปัญหาช่องว่างทางเทคโนโลยี	 เพราะการสร้างนวัตกรรมและนวัตกรเป็นแนวทางบริหาร
ขององค์กรที่ชัดเจน	 เป็นหนึ่งในค่านิยมที่อยู่ในข้อความคิดสร้างสรรค์	 ทรูเองต้องปรับจากเทเลคอมใน
อดีตมาเป็นดิจิทัล	 เป็นปรัชญาเชิงนโยบายที่ชัดเจน	 เปลี่ยนแบบค่อยเป็นค่อยไป	 เตรียมตัวมานานแล้ว	
ผู้น�าองค์กรเป็นคนทันสมัย	เป็นคนปิดช่องว่าง”	(การสื่อสารระหว่างบุคคล,	11	มีนาคม	2559)	
	 ซึ่งสอดคล้องกับ	องอาจ	สิงห์ล�าพอง	ที่กล่าวว่า	“ไม่มีปัญหาช่องว่างของเทคโนโลยีในองค์กร	
ขนาดคนเก่าแก่ที่สุดอย่าง	CEO	ก็ยังทันสมัยมากๆ”	(การสื่อสารระหว่างบุคคล,	10	พฤศจิกายน	2558)	
ส่วนองค์กรที่ก�าลังอยู่ในช่วงเปลี่ยนผ่านและการปรับตัวคือองค์กรส่ือที่เคยเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ
โทรทัศน์อะแนล็อคเดิมและเปลี่ยนผ่านมาเป็นระบบดิจิทัล	 ซึ่งพบว่าความท้าทายด้านช่องว่างทาง
เทคโนโลยีของบุคลากรในองค์กรถือเป็นอุปสรรคส�าคัญในการขับเคลื่อนองค์กร
	 “วิธีการปิดช่องว่างคือการท�าการอบรม	อย่างไรก็ตามก็ยังพบปัญหาการไม่ได้รับการสนับสนุน
จากบคุคลากรทีชิ่นกบัวธิเีดมิๆ	ซึง่เป็นเรือ่งยาก	อกีวธิทีีใ่ช้คือการรบัพนกังานใหม่ๆต้องมคีวามรูด้้านดจิทิลั
และทันสมัย	ไม่ว่าจะแผนกใด	ต�าแหน่งใด	ต้องรู้เรื่องหรือทันดิจิทัล	มี	Digital	Knowledge	จะท�าให้น�้า
ใหม่มาถ่ายเทน�้าเก่า	ค่อยๆปรับวัฒนธรรมองค์กรไป”	(ศิวะพร	ชมสุวรรณ,	การสื่อสารระหว่างบุคคล,	1	
มีนาคม	2559)	
	 ผู้บริหารคือหัวใจส�าคัญในการน�าพาองค์กรให้อยู่รอดด้วยการก�าหนดกลยุทธ์และแนวปฏิบัติที่
เหมาะสมกับทรัพยากรที่ตนเองมีอยู่	ทั้งทรัพยากรด้านเทคโนโลยีและทรัพยากรด้านมนุษย์	ดังที่อธิบาย
ได้ด้วยแนวคิดด้านทรัพยากรขององค์กร	 (Resource-based	 View:	 RBV)	 โดย	 Barney	 and	 Hesterly	
(อ้างใน	Mierzejewska,	 2011)	 ที่มองว่าแต่ละองค์กรมีทรัพยากร	 (Resource)	 ที่โดดเด่น	 เป็นกลุ่มของ
ทรัพยากรที่จะพัฒนาการท�างานตามกลยุทธ์ขององค์กร	 ดังน้ัน	 ผู้บริหารองค์กรต้องพยายามค้นหาให้
พบทรัพยากรและทักษะของบุคลากรที่โดดเด่นเหล่านี้	รวมทั้งต้องปกป้ององค์กรจากอุปสรรคปัญหาด้าน
ข้อมลูความรู	้โดยผูบ้รหิารองค์กรโทรทศัน์ในประเทศไทยส่วนใหญ่ให้ความส�าคัญกบัการการจดัการอบรม
เพื่อเพิ่มเติมความรู้ด้านสื่อดิจิทัลและศักยภาพการท�างานของบุคลากรที่สอดคล้องกับธุรกิจสื่อโทรทัศน์ที่
วิวัฒนาการไปตามการพัฒนาทางเทคโนโลยี	

3. การบริหารจัดการด้านเนื้อหารายการโทรทัศน์ยุคดิจิทัลหลอมรวม
	 เทคโนโลยีดิจิทัลถือเป็นนวัตกรรมอันเป็นอาวุธทางกลยุทธ์ขององค์กร	 การพัฒนาสินค้าใหม	่
ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้หมายถึงเนื้อหารายการโทรทัศน์แบบใหม่ๆ	ถือเป็นการสะท้อนให้เห็นศักยภาพของ
องค์กรทีไ่ด้รบัการพัฒนาและจะมผีลเช่ือมโยงไปยังผลประกอบการและด้านการเงนิ	Franke	and	Schreier	
(2002)	 ศึกษาพบว่า	 อินเตอร์เน็ตจะน�ามาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ในอุตสาหกรรม
ต่างๆ	 ขณะที่	 Saksena	 and	Hollifield	 (2002)	 ได้ศึกษาพบโครงสร้างองค์กรภายในของหนังสือพิมพ์ใน
สหรัฐอเมริกาที่ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการพัฒนาการบรรณาธิกรข่าวออนไลน์ซึ่งถือเป็นผลิตภัณฑ์
ใหม่หรือวิธีการท�างานแบบใหม่	ซึ่งสอดคล้องกับกระบวนการท�างานในห้องข่าวของไทยัฐทีวี	ซึ่งมีการน�า
ระบบเทคโนโลยีทัง้ทีเ่ป็นระบบทีซ่ือ้มาและระบบทีพั่ฒนาข้ึนเองมาใช้ผสมผสานในการพัฒนาระบบห้องข่าว	
รวมทัง้มกีารผลติเนือ้หาเดยีวกนัในหลายรปูแบบทีเ่หมาะสมกับช่องทางการออกอากาศ	ดงัเช่นที	่อดศัิกดิ์	
ลิมปรุ่งพัฒนกิจ	ได้อธิบายไว้ว่า	“เราต้องท�าเนื้อหาให้เหมาะกับแต่ละเพลทฟอร์ม	(Platform)	ในการออก
อากาศ	เช่น	ในเฟสบุ๊คคนชอบให้มีภาพ	ในเว็บไซต์ก็ท�าทั้งแบบสั้นและแบบยาว	แล้วแต่ผู้อ่านแต่ละคน
ชอบอ่านแบบใด	เราท�างานหนกัข้ึน	หลายเวอร์ช่ันมากข้ึน”	(การสือ่สารระหว่างบคุคล,	11	มนีาคม	2559)	
	 นอกจากนียั้งพบว่า	คุณภาพการผลิตมคีวามส�าคัญในการสร้างความแตกต่าง	การบรหิารจดัการ
สือ่โทรทศัน์ในปัจจบุนัผูผ้ลติต้องมกีารปรบัปรงุคุณภาพเนือ้หาการผลติให้มคีวามแตกต่างจากเนือ้หาทีผ่ลติ
โดยภาคประชาชน	
	 “ภาคพลเมืองเข้ามามีบทบาทอย่างมากและมีส่วนร่วมในวิชาชีพนี้เยอะมาก	วันนี้สิ่งที่ต้องค�านึง
ถึงคือ	ภาคประชาชนก็สามารถท�าในสิ่งที่เราท�าได้ทั้งหมด	เราต้องสร้างความแตกต่าง	ไม่ใช่การแข่ง	แต่
ปัญหาคือเราจะยกระดับตนเองอย่างไรถึงจะด�ารงคุณค่าในงานของเราไว้ได้	 เราปฏิเสธไม่ได้และต้องใช้
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ประโยชน์จากมัน	ข่าวบันเทิง	ดาราไม่ตั้งโต๊ะแถลงข่าวแล้วเพราะมีช่องทางของตนเองในการเสนอเนื้อหา
ซึ่งเป็นของเขา	เผยแพร่โดยเขาเอง	นักข่าวบันเทิงต้องน�ามาต่อยอด”	(ฉัตรชัย	ตะวันธรงค์,	การสื่อสาร
ระหว่างบุคคล,	28	มกราคม	2559)	
	 จากความเหน็ข้างต้น	สะท้อนว่าการน�าเนือ้หาจากสือ่ใหม่มาต่อยอดบรูณาการในเนือ้หารายการ
โทรทัศน์ถือเป็นแนวปฏิบัติหนึ่งที่ผู้บริหารองค์กรรับมาใช้	 ขณะเดียวกันผู้บริหารก็ต้องให้ความส�าคัญกับ
การบริหารจัดการความถูกต้องด้านเนื้อหาไปพร้อมๆกับด้านความเร็วในการน�าเสนอด้วย	
“การเอาประเด็นในออนไลน์มาต่อยอดต้องผ่านการตรวจสอบข้อมูลให้รอบคอบ	 เอาผู้รู้มาตรวจสอบ	
มีการตรวจทาน	 เอาผู้รู้มาอธิบาย	 เร็วและผิดไม่เอาดีกว่า	 เอาช้าแต่ชัวร์ดีกว่า”	 (ธนิดา	 กิจบ�ารุง,	
การสื่อสารระหว่างบุคคล,	10	มีนาคม	2559)	

4. โครงสร้างวฒันธรรมองค์กรและบทบาทของผู้น�าในการบริหารงานโทรทศัน์ยคุดจิิทลัหลอมรวม
	 Handy	(อ้างใน	Block,	2001)	เสนอโครงสร้างการบริหารจัดการองค์กรสื่อ	3	ประเภท	ได้แก่
	 1.	วฒันธรรมแบบการรวมอ�านาจทีศู่นย์กลาง	(The	Power)	โดยมกีารบรหิารจดัการและควบคุม
อ�านาจการตัดสินใจด้วยผู้บริหารสูงสุดเพียงคนเดียว
	 2.	วัฒนธรรมองค์กรแบบบทบาท	(The	Role)	มีลักษณะองค์กรแบบเสาวิหารกรีก	โดยเสาคือ
แผนก/ฝ่ายต่างๆที่สนับสนุนองค์กร	ขณะที่หลังคาคือฝ่ายบริหารที่ควบคุมฝ่ายต่างๆในองค์กร
	 3.	 วัฒนธรรมองค์กรแบบภารกิจ/โครงการ	 (The	 Task)	 เป็นองค์กรแบบที่ขับเคล่ือนด้วย
โครงการ	(Project-	driven)	มีการแบ่งความรับผิดชอบในการท�างานแต่ละโครงการ	โดยหน้าที่ผู้บริหาร
คือ	การสนับสนุนด้านการเงิน	และทรัพยากรในการท�างาน
	 ผลการศึกษาในบริบทของโครงสร้างวัฒนธรรมองค์กรสื่อโทรทัศน์ดิจิทัลของไทยพบว่า	
ทกุองค์กรใช้การผสมผสานโครงสร้างวฒันธรรมทัง้	3	รปูแบบเข้าด้วยกนั	โดยรปูแบบหลกัทีท่กุองค์กรใช้
คือวฒันธรรมแบบเสาวหิารกรกี	ซึง่เปรยีบเสมอืนกระดกูสนัหลงัขององค์กร	แต่ในส่วนของการมอบหมาย
และติดตามงาน	ผู้บริหารนิยมใช้วัฒนธรรมแบบภารกิจ	โดยให้อิสระบุคลากรในการท�างานด้วยโทรทัศน์
เป็นงานที่ต้องใช้ศิลปะและความคิดสร้างสรรค์
	 “องค์กรโทรทศัน์จรงิๆเรายังหนรีะบบแอดมนิแบบเดมิๆไม่ได้	มนัจ�าเป็น	แต่ความสามารถของคน
รุน่ใหม่มนัประสานเป็นฐานทีด่กีว่าเสาทีเ่ป็นแนวตัง้มากเกนิไป	เดก็จะเนต็เวร์ิคกันเอง	เช่น	คนเขียนบทเก่ง
อาจก�ากบัไม่เก่ง	ให้คนมาช่วยก�ากบั	หรอืการจดัไฟซึง่อดตีเป็นอุปสรรคแต่ปัจจบุนัง่ายมากข้ึนแต่ตาข่ายทีด่ี
ต้องอยู่ภายใต้แอดมนิ	ถ้าบรษิทัเลก็ๆ	แอดมนิหาย	แต่สถานใีหญ่ๆระบบนีต้้องอยู่	ในการสัง่งานว่าจ้างกนั
และประสานกัน”	(คณิต	คุณาวุฒิ,	การสื่อสารระหว่างบุคคล,	14	พฤศจิกายน	2558)
	 “ใช้ผสมผสานทั้ง	3	แบบ	ด้วยการก่อตั้งของธุรกิจต้องมีการวางโครงสร้างแบบที่	2	เสาวิหาร
กรกี	แต่ด้วยความหลากหลายของบคุลากรทีเ่รามอียู่	เราต้องใช้วธิกีารบรหิารจดัการทียื่ดหยุ่น	โครงสร้าง
ขององค์กรเป็นแบบที	่2	แต่การมอบหมายงานใช้แบบที	่3	ส่วนในเรือ่งการรวมศูนย์กลางกม็กีารรวมศูนย์	
(Decentralize)	ในเรือ่งการตดัสนิใจในหลายอย่าง	ด้วยบรษิทัอยู่ในตลาดหลักทรพัย์	ดงันัน้การรวมอ�านาจ
เรื่องการตัดสินใจหลีกเลี่ยงไม่ได้	ผมว่าเป็นเรื่องปกติขององค์กรเป็นธรรมชาติของธุรกิจ”	(บดินทร์	อุดล,	
การสื่อสารระหว่างบุคคล,	8	เมษายน	2559)	
	 จากข้อคิดเห็นเบื้องต้นสะท้อนให้เห็นว่า	 รูปแบบการรวมอ�านาจที่ศูนย์กลางเป็นรูปแบบที่ยัง
จ�าเป็นต้องใช้ในกรณีของการตัดสินใจในประเด็นส�าคัญ	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงที่องค์กรต้องรับมือกับ
บริบทของอุปสรรคจากปัจจัยภายนอก	อาทิ	เศรษฐกิจ	การเมือง	และนโยบายจากหน่วยงานภาครัฐและ
ผู้ก�ากับดูแลสื่อ
	 ดังเช่นที่	อดิศักดิ์	ลิมปรุ่งพัฒนกิจ	(การสื่อสารระหว่างบุคคล,	11	มีนาคม	2559)	ให้ทัศนะไว้
ว่า	งานโทรทัศน์ไม่มีสูตรส�าเร็จ	เปิดต�าราท�างานไม่ได้	ธรรมชาติขององค์กรสื่อต่างจากงานอื่นๆ	สินค้า
และบริการของสื่อคือเนื้อหารายการ	 ดังนั้นต้องมีการผสมผสาน	 ในสภาวะปัจจุบันที่มีการแข่งขันบน
พื้นฐานเศรษฐกิจที่ตกต�่าก็อาจต้องมีการรวมศูนย์บ้าง	
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	 ซึง่ความคิดเหน็ดงักล่าวสอดคล้องกบัแนวคิดของ	เขมทตัต์	พลเดช	กรรมการผูอ้�านวยการใหญ่
สถานโีทรทศัน์พีพีทวี	ีทีก่ล่าวว่า	“แบบรวมศูนย์กลางเหมอืนจะดโูบราณแต่เป็นแบบทีช่่อง	3	และ	7	ท�ามา
ส�าเร็จตอนนี้ต้องผสมผสานบ้านเราและในเอเชียต้องเป็นแบบที่	1	มีอาวุธอ�านาจอยู่ในมือ	แต่ผู้มีอ�านาจ
ต้องมีความรู้ความเข้าใจด้วย	ถ้าแบบที่	2	มีโครงสร้างชัดเจน	ผสมผสานกับผู้น�าแบบที่	1	ที่รอบรู้จะน�า
ไปสู่ความส�าเร็จ”	(การสื่อสารระหว่างบุคคล,	4	มีนาคม	2559)
	 ผลการศึกษาพบว่า	โครงสร้างวฒันธรรมองค์กรมผีลต่อรปูแบบการส่ือสารและรปูแบบการเป็น
ผูน้�าของผูบ้รหิาร	ซึง่จากแนวคิดบทบาทของผูน้�าในการบรหิารงานองค์กร	ของ	Likert	(อ้างถงึใน	Dainton	
and	Zelley,	2011)	พบลักษณะความเป็นผู้น�า	4	รูปแบบ	ได้แก่
	 1.	รูปแบบการใช้อ�านาจ	(Exploitative	Authoritative	System	/	Tells	Style)	 ใช้ความกลวัเป็น
จุดเว้าวอนดึงดูดใจ	สื่อสารจากระดับ	“บน	สู่	ล่าง”	ตัดสินใจจากระดับบน	ถ่ายทอดสู่	พนักงาน
	 2.	รูปแบบการใช้อ�านาจและความเมตตา	(Benevolent	Authoritative	System	/	Sells	Style)	
ไม่ควบคุมเคร่งครัด	แต่ยังเป็นการสื่อสารแบบ	“บน	สู่	ล่าง”	การตัดสินใจมาจากระดับบน	ใช้รางวัลและ
การลงโทษประกอบกัน	ผู้น�าใช้การขายความคิดมากกว่าการสั่งการ	ผู้ตามสามารถเสนอความคิดได้ตาม
แบบแผนช่องทางที่องค์กรก�าหนด
	 3.	รูปแบบปรึกษาหารือ	(Consultative	System	/	Consult	Style)	 ใช้รางวัลเป็นแรงจูงใจใน
การท�างาน	แต่ยังมีการลงโทษบ้าง	ผู้น�าขอความเห็นและค�าแนะน�าจากผู้ตามเพื่อประกอบการตัดสินใจ	
มีทั้งการตัดสินใจแบบ	“บน	สู่	ล่าง”	และ	“ล่าง	สู่	บน”
	 4.	รูปแบบปฏิสัมพันธ์	(A	Participative	System	/	Joins	Style)	ใช้การสื่อสารและปฏิสัมพันธ์
มาก	สื่อสารได้อย่างเท่าเทียมในทุกต�าแหน่ง	แต่ระดับชนชั้นยังมีอยู่ภายใต้การให้เกียรติและเคารพกัน
	 ผลการศึกษาพบว่า	ผูบ้รหิารเหน็ว่าจ�าเป็นต้องใช้ทกุรปูแบบของการเป็นผูน้�าในการบรหิารจดัการ	
ซึ่งการจะเลือกใช้วิธีใดขึ้นอยู่กับปัจจัยด้าน	บุคคล	และ	บริบทของเนื้องาน
	 อดิศักดิ์	 ลิมปรุ่งพัฒนกิจ	 ให้ความคิดเห็นว่าการบริหารงานในองค์กรของตนต้องใช้รูปแบบ
ความเป็นผู้น�าทุกแบบแล้วแต่กรณี	“ถ้ากรณีฝ่ายขายต้องเป็นแรงจูงใจ	ค่า	Commission	ก็ใช้	Sale	Style	
แบบที่	2	ถ้าเป็นนักข่าวต้องยกย่องชมเชย	เขามีความภูมิใจในวิชาชีพ	ก็ใช้	แบบ	3	และ	4	แต่องค์กร
ใหญ่มีคนหลากหลาย	บางกรณีก็ใช้แบบที่	1”	(การสื่อสารระหว่างบุคคล,	11	มีนาคม	2559)
	 เช่นเดียวกันกับ	 บดินทร์	 อุดล	 ที่เห็นว่า	 รูปแบบความเป็นผู้น�าทั้ง	 4	 แบบมีการน�ามาใช้กับ
องค์กรของตน	ขึ้นอยู่กับว่าเป็นงานอะไร	ไม่มีรูปแบบใดที่ใช้ตายตัว	“เหตุผลคือ	ธุรกิจของเราเป็นองค์กร
ขนาดใหญ่	มีฟังก์ชันการท�างานที่หลากหลาย	ต้องใช้คนที่มีความรู้ความสามารถ	และความเชี่ยวชาญที่
หลากหลาย	มีประสบการณ์พื้นฐานที่ต่างกัน	ผู้บริหารต้องรู้ว่าจะใช้วิธีบริหารแบบไหนดีที่สุด	ส่วนตัวใช้
ทุกข้อ	ยากที่จะบอกว่าใช้แบบใดแบบหนึ่ง”	(การสื่อสารระหว่างบุคคล,	8	เมษายน	2559)	
	 อย่างไรกต็ามผูบ้รหิารส่วนใหญ่ให้ความเหน็ว่า	รปูแบบทีต่นเหน็ว่าเหมาะสมและมกัใช้มากทีส่ดุ
คือรปูแบบที	่3	และ	4	ด้วยธรรมชาตขิองงานโทรทศัน์ซึง่มคีวามเป็นศิลปะและต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์	
ดังนั้น	 การปรึกษาหารือและการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างทีมงานจึงเป็นปัจจัยส�าคัญในการบริหารจัดการ
องค์กรสื่อโทรทัศน์	ซึ่งตรงกับที่	ปรียาดา	วุฒิภักดี	รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารสถานีโทรทัศน์ไบรท์ทีวี	
อธิบายไว้ว่า	“ใช้แบบที่	3	พูดคุยกันได้	ฟังกัน	มีการปรับเปลี่ยน	ไม่ใช้การลงโทษ	มีความเห็นอกเห็นใจ
กนั	เพราะองค์กรไม่ใหญ่และเพ่ิงเกดิ	อยู่แบบให้เกยีรตกัิน	นายใหญ่ขององค์กรสร้างวฒันธรรมองค์กรใน
การรับฟัง	ท่านใจดี	เห็นอกเห็นใจลูกน้อง	อยู่กันด้วยใจ”	(การสื่อสารระหว่างบุคคล,	14	มีนาคม	2559)
	 นอกจากนี้ยังพบว่า	ผู้บริหารน�าเทคโนโลยการสื่อสารสมัยใหม่มาใช้เพื่อช่วยให้การสื่อสารเป็น
ไปอย่างมปีระสทิธภิาพ	ตวัอย่างเช่นในองค์กรของกลุม่บรษิทัทรมูกีารส่ังงานและรายงานความคืบหน้าของ
งานผ่านระบบ	ซึ่งผู้บริหารสามารถเข้าไปติดตามดูความคืบหน้าและความถูกต้องของงานได้ตลอดเวลา
	 “ผมใช้แบบที	่4	ต้องมกีารสือ่สาร	เทคโนโลยีช่วยได้	เช่น	การบรฟีงานกบัฝ่ายการตลาด	สามารถ
เรยีกข้อมลูมาดไูด้ทางระบบคอมพิวเตอร์	เกอืบเป็น	Remote	Office”	(คณติ	คุณาวฒิุ,	การส่ือสารระหว่าง
บุคคล,	14	พฤศจิกายน	2558)	
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	 เช่นเดียวกันกับ	ธนิดา	กิจบ�ารุง	ที่ได้ให้ข้อมูลว่า	ตนเองและผู้บริหารระดับสูงในองค์กรของตน
ใช้แอพพลิเคช่ันไลน์ซึง่เป็นสือ่ใหม่ในการบรหิารจดัการและการมอบหมายงาน	ซึง่ท�าให้การสือ่สารเป็นไป
ในทุกระดับ	“การสื่อสารที่นี่รวดเร็วใช้สื่อใหม่มาเป็นเครื่องมือ	ทั้งระดับบนลงล่างและล่างขึ้นบน	ใช้	Line	
ท�าให้ผู้บริหารสามารถเห็นความคิดของคนข้างล่างได้”	 (ธนิดา	กิจบ�ารุง,	การสื่อสารระหว่างบุคคล,	10	
มีนาคม	2559)	
	 ผลการศึกษาข้างต้นมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 Killebrew	 (2003)	 รวมทั้ง	 Perez-Latre	
and	Sanchez-Tabernero	(2003)	ทีพ่บว่า	การเปล่ียนแปลงมอี�านาจในการก่อให้เกิดความก่อกวน	(Change	
is	disruptive)	ซึ่งรูปแบบความเป็นผู้น�ามีบทบาทที่ส�าคัญต่อการบริหารความเปลี่ยนแปลงขององค์กร	ผู้
บริหารจึงต้องมีคุณสมบัติที่พึงประสงค์ในการบริหารการเปล่ียนแปลงขององค์กรส่ือโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล
หลอมรวมดังจะอธิบายในหัวข้อต่อไป	

5. คุณสมบัติที่พึงประสงค์และการบริหารเพื่อการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารส่ือโทรทัศน์ยุค
ดิจิทัลหลอมรวม
	 ผลการศึกษาพบข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณสมบัติต ่างๆของผู ้บริหารสื่อโทรทัศน์ดิจิทัล
หลอมรวม	โดยสาระส�าคัญคือ	ผูบ้รหิารต้องมคีวามเข้าใจในภมูทิศัน์ทีเ่ปลีย่นแปลงของสือ่	เข้าใจตลาดทนั
การเปล่ียนแปลงทางรสนยิมและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมคีวามรูใ้นศาสตร์ทีเ่ก่ียวข้อง	เช่น	ด้านกฎหมายและ
สังคม	 มีทักษะพ้ืนฐานของการผลิตรายการโทรทัศน์	 เข้าใจศิลปะในการส่ือสารของมนุษย์	 มีคุณธรรม
จริยธรรมและให้สิ่งที่ดีคืนแก่สังคม	
	 องค์กรที่มีผู้น�าที่ปรับตัวและเปลี่ยนแปลงเท่านั้นจึงจะอยู่รอดได้	การสื่อสารถือเป็นหัวใจส�าคัญ
ของการบรหิารงานองค์กร	โดยเฉพาะในยุคของการเปล่ียนแปลงอุตสาหกรรมโทรทศัน์ไปสูยุ่คดจิทิลัหลอม
รวมนั้น	 ผู้น�ามีบทบาทอย่างมากในการบริหารเพ่ือความเปล่ียนแปลง	 โดยผู้บริหารต้องเปล่ียนบทบาท
จากผู้น�าแบบแลกเปลี่ยน	(Transactional	Leadership)	ระหว่างฝ่ายผู้น�าและผู้ตาม	(Bilateral	Exchange)	
ซึ่งเป็นรูปแบบการแลกเปลี่ยนระหว่างผลผลิตของงานกับรางวัลที่เป็นความพงึพอใจของผู้ตาม	มาสู่ภาวะ
ผูน้�าการเปลีย่นแปลง	(Transformation	Leadership	Approach)	ซึง่เป็นภาวะผูน้�าทีเ่น้นการส่ือสารเพ่ือสร้าง
ความเปลีย่นแปลงในองค์กรและสร้างแรงบนัดาลใจเพ่ือเป็นแรงขับในการเปลีย่นแปลงและพัฒนาองค์กร	
(Organizational	Change)	สื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลหลอมรวม

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 Dougherty	(2006)	ได้ให้นยิามของค�าว่า	“นวตักรรม”	ไว้ว่า	เป็นหน่วยย่อยของ	“เทคโนโลยี”	ซึง่
เทคโนโลยีถือเป็นหน่วยย่อยของการเปลีย่นแปลงองค์กร	จากแนวคิดทีว่่า	เทคโนโลยีดจิทิลัเป็น	“เทคโนโลยี
ก่อกวน”	(Disruptive	Technologies)	ที่ได้กล่าวไว้ในการเสนอผลวิจัยข้างต้น	สะท้อนให้เห็นว่า	เทคโนโลยี
ดจิทิลัมพีลงัและศักยภาพในการเปลีย่นแปลงในด้านต่างๆแก่อุตสาหกรรมโทรทศัน์	คือ	การเปล่ียนแปลง
แบบแผนพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค	การเปลีย่นแปลงส่วนแบ่งทางการตลาด	และการเปลีย่นแปลงด้านการ
บริหารจัดการองค์กรสื่อโทรทัศน์	 ผู้บริหารองค์กรจึงใช้เทคโนโลยีในการประยุกต์เพ่ือบริหารนวัตกรรม
ต่างๆ	ด้วยวธิกีารทีแ่ตกต่างกนัตามบรบิทของวฒันธรรมองค์กร	นอกจากนีผู้บ้รหิารเองยังต้องปรบัเปลีย่น
รูปแบบวิธีการบริหารจัดการ	 รูปแบบการสื่อสารและการเป็นผู้น�าของตนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงใน
อุตสาหกรรมที่มีการแข่งขันสูงของอุตสาหกรรมสื่อโทรทัศน์ยุคดิจิทัลหลอมรวม	
	 จากผลการศึกษาที่ผ่านมาน�ามาสู่ข้อเสนอแนะจากการวิจัยดังต่อไปนี้
	 1.	การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งจะช่วยให้ผู้บริหารและบุคลากรมีแนวทางในการท�างาน
ที่ชัดเจน	รับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่ขับเคลื่อนโดยเทคโนโลยีได้	
	 2.	การปิดช่องว่างทางเทคโนโลยีระหว่างคนรุน่เก่าและใหม่เป็นเรือ่งเร่งด่วนในการจดัการบรหิาร
องค์กรสื่อโทรทัศน์ยุคดิจิทัลหลอมรวม	โดยการจัดอบรมความรู้และทักษะเชิงเทคโนโลยีให้กับบุคลากร
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	 3.	การสร้างโครงสร้างวัฒนธรรมองค์กรและรูปแบบการเป็นผู้น�าที่ยืดหยุ่นหลากหลายคือหัวใจ
ส�าคัญในการบริหารจัดการสื่อโทรทัศน์ยุคดิจิทัลหลอมรวม
	 4.	ผูบ้รหิารองค์กรควรมกีารวางแผนและกลยุทธ์การเปลีย่นผ่านไปสูค่วามเป็นดจิทิลั	เช่น	การท�า	
Road	Map	 แผนพัฒนาองค์กรและบุคลากร	 โดยใช้การวิจัยเป็นเครื่องมือในการวางแผน	 พัฒนา	 และ
ประเมินผลอย่างเป็นระบบ
	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรมีการแยกศึกษาการบริหารจัดการขององค์กรสื่อโทรทัศน์ในกลุ่มบันเทิงและกลุ่มข่าว	
หรืออาจศึกษาเปรียบเทียบกันระหว่างสองกลุ่ม	
	 2.	 การศึกษาการบริหารจัดการและการยอมรับนวัตกรรมของกลุ่มบุคลากรภาคปฏิบัติการใน
องค์กร	รวมทั้งวิเคราะห์คุณลักษณะและทักษะนักวิชาชีพสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลหลอมรวม
	 3.	การศึกษาทีเ่น้นด้านทกัษะการส่ือสารและภาวะความเป็นผูน้�าของผูบ้รหิารองค์กรสือ่โทรทศัน์
ในเชิงลึก	
	 4.	การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการบริหารงานกับผลก�าไรทางธุรกิจ	เพื่อหารูปแบบ
การบริหารที่มีประสิทธิภาพส�าหรับการบริหารองค์สื่อโทรทัศน์ยุคดิจิทัลหลอมรวม
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* E-mail: patcharapa.tat@dpu.ac.th
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	 ถึงแม้เนื้อหาหลายๆ	บทจะเป็นส�านวนการเขียนอย่างตรงไปตรงมา	แต่เชื่อได้ว่าผู้อ่านทุกท่าน
จะไม่สามารถปฏิเสธส่ิงที่ได้กล่าวในหนังสือได้เลยเพราะเป็นข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง	 ที่เราพบเห็นกันใน
สังคมไทยปัจจุบัน	 เช่น	รากฐานวัฒนธรรมไทยบางด้านที่เป็นส่วนดีของสังคมไทยที่ต้องเก็บรักษาไว้และ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้ทันสมัยกับสังคมโลกที่เปล่ียนไป	 ขณะเดียวกันวัฒนธรรมบางประการที่สืบทอด
มาจากอดตีกเ็ป็นอปุสรรคส�าคัญทีท่�าให้คนไทยไม่สามารถก้าวพ้นกบัดกัไปได้	หรอืแม้กระทัง่ความขัดแย้ง
ทางการเมืองแบบสุดขั้วของคนไทย	
	 หนังสือเล่มนี้นอกจากผู้เขียนจะอธิบายถึงที่มาและปมปัญหาที่เกิดข้ึนในสังคมไทยแล้วยังได้
เสนอทางออกของปัญหา	 ย่ิงไปกว่านั้นยังมีเป้าหมายไม่เพียงแค่เห็นสังคมไทยที่ดีข้ึน	 แต่ยังมีเป้าหมาย
เพื่อแข่งขันกับประเทศอื่นในสังคมโลกด้วย	
	 หนังสือแบ่งเป็น	3	ตอน	รวมทั้งหมด	13	บท	โดยตอนที่	1	จะกล่าวถึงประเทศไทยในระยะ
เปลี่ยนผ่านตั้งแต่สมัยอดีตจนถึงปัจจุบัน	ตอนที่	2	จะกล่าวถึงการวาดฝันประเทศไทยสู่โลกที่หนึ่ง	และ
ตอนสดุท้ายจะกล่าวถงึวธิกีารขับเคล่ือนประเทศไทยเข้าสูโ่ลกทีห่นึง่	รวมถงึบทส่งท้ายทีก่ล่าวถงึคนรุน่ใหม่
กับหน้าที่ในการขับเคลื่อนประเทศไทย
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แนวทำงกำรจัดเตรียมต้นฉบับบทควำม (Manuscript) ส�ำหรับขอตีพิมพ์ในวำรสำรสุทธิปริทัศน์

วัตถุประสงค์กำรจัดพิมพ์
	 วารสารสทุธปิรทิศัน์เป็นวารสารวชิาการของมหาวทิยาลัยธรุกิจบณัฑิตย์ซึง่ตพิีมพ์บทความวชิาการ
และบทความวิจัยสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	จากบุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย	
	 วารสารสุทธิปริทัศน์มีนโยบายการจัดพิมพ์ราย	3	เดือน	ปีละ	4	ฉบับ	ประจ�าเดือน	ฉบับที่	1	
มกราคม-มีนาคม	ฉบับที่	2	เมษายน-	มิถุนายน	ฉบับที่	3	กรกฎาคม-	กันยายน	และ	ฉบับที่	4	ตุลาคม-
ธันวาคม	ของทุกปี	โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้
	 1.	เพื่อเผยแพร่ความรู้ด้านวิชาการในศาสตร์สาขาต่างๆ
	 2.	เพื่อให้บริการทางวิชาการแก่สังคมในรูปแบบของวารสารวิชาการ
	 3.	เพื่อส่งเสริมการแสดงความคิดเห็นและน�าเสนอผลการค้นคว้าและวิจัย
	 4.	เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิ	คณาจารย์และนักวิชาการได้เผยแพร่ผลงาน
	 5.	เพื่อเผยแพร่เกียรติคณุทางด้านวิชาการของมหาวิทยาลัยในฐานะสถาบันอดุมศกึษาแหง่หนึ่ง

นโยบำยกำรจัดพิมพ์
	 •	 วารสารสุทธิปริทัศน์มุ่งเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่บทความวิชาการและบทความวิจัยที่มี
คุณภาพในสาขาวิชาต่างๆ	 อาทิเช่น	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 บริหารธุรกิจ	 การท่องเที่ยวและ
โรงแรม	กฎหมาย	ภาษาศาสตร์	เศรษฐศาสตร์	การจัดการศึกษา	และสาขาอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้อง	เป็นต้น	
	 •	บทความวิชาการหรือบทความวิจัยที่ส่งมาขอตีพิมพ์จะต้องไม่อยู่ในระหว่างการขอตีพิมพ์หรือ
เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อนในวารสารอื่นๆ
	 •	 บทความวิชาการ	 มุ่งเน้นบทความที่เสนอแนวความคิดหรือทฤษฎีใหม่หรือบทความที่ช่วย
เสริมสร้างความเข้าใจหรือกระตุ้นการวิจัยต่อเนื่องในหัวข้อวิชาการที่ส�าคัญต่างๆ
	 •	บทความวิจัย	มุ่งเน้นงานวิจัยที่ช่วยทดสอบทฤษฎีหรือผลงานวิจัยที่ช่วยขยายความในแง่มุม
ส�าคัญต่างๆ	ของทฤษฎีเหล่านั้นเพื่อท�าให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจ	หรือสามารถน�าไปท�าวิจัยต่อเนื่องได้	
	 •	วารสารยินดตีพิีมพ์งานวจิยัทีใ่ช้ระเบยีบวธิวีจิยัหรอืวธิทีดลองทดสอบในหลากหลายรปูแบบที่
ช่วยสร้างองค์ความรู้ที่ส�าคัญหรือที่มีผลกระทบต่อสังคมวิชาการในวงกว้าง

กระบวนกำรคัดเลือกบทควำม ค่ำธรรมเนียม กำรเตรียมต้นฉบับ และสิทธิของผู้เขียน
	 วารสารสุทธิปริทัศน ์จัดให ้มีกระบวนการในการคัดเลือกบทความที่มี คุณภาพตามวิธ	ี
Double–Blinded	Peer	Review	Process	ซึ่งมีกระบวนการดังต่อไปนี้
	 •	 บทความที่ส่งเข้ามาจะผ่านการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ	 และถูกส่งไปยังผู้ช�านาญการ	
(ผู้ทรงคุณวุฒิ)	ในสาขาวิชานั้นๆ	เพื่อเป็นผู้อ่านประเมินบทความ	(Peer	Review)	อย่างน้อย	2	คน
	 •	 ผู้ทรงคุณวุฒิอ่านประเมินบทความ	 จะเป็นผู้ให้ความเห็นและข้อแนะน�าว่าบทความนั้นๆ	 จะ
ได้รบัการยอมรบัโดยไม่มเีงือ่นไข	หรอื	ยอมรบัโดยมเีงือ่นไขให้แก้ไข	ซึง่ผูเ้ขียนจะต้องส่งบทความอกีครัง้	
และต้องท�าการแก้ไขให้เสร็จภายใน10-15	วัน	หลังจากได้รับผลการประเมิน	
	 •	 ในกรณีบทความได้รับการแก้ไขแล้ว	 ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความจะต้องพิจารณาอีก
ครั้งหนึ่งว่า	บทความที่แก้ไขแล้วดังกล่าวเป็นที่ยอมรับเพื่อการตีพิมพ์ได้	
	 •	บทความสามารถจดัท�าเป็นภาษาไทยหรอืภาษาองักฤษเท่านัน้ และผ่ำนกำรตรวจข้อผดิพลำด
ในข้อควำมและกำรพิมพ์
	 •	ในกรณทีี่เปน็ภาษาองักฤษ	บทควำมดงักล่ำวตอ้งผำ่นกำรตรวจกำรใช้ไวยำกรณอ์ย่ำงถกูต้อง
มำแล้ว
	 •	 กรณีบทความเคยน�าเสนอในการประชุมวิชาการ	 หรือพิมพ์เผยแพร่ในภาษาอ่ืน	 ๆ	 ต้องมี
การแจ้งไว้อย่างชัดเจน	
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	 นอกจากนี้กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ที่จะปฏิเสธกำรตีพิมพ์หำกค้นพบว่ำบทควำมได้รับกำร
ตีพิมพ์ในวำรสำรอื่นมำก่อนแล้ว หรือเป็นกำรคัดลอกมำจำกแหล่งอื่น	โดยกองบรรณาธิการจะตรวจสอบ
การคัดลอกด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูป
	 •	บทความทุกชิ้นจะต้องผ่านกระบวนการพิจารณา	และทางกองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ที่จะ
ปฏิเสธไม่รับบทความหรือผลงาน	ไม่ว่าจะเป็นบทความรับเชิญหรือในกรณีอื่น	
	 •	ทกุบทความทีไ่ด้ผ่านการคัดเลอืกเพ่ือพิมพ์เผยแพร่จะถอืเป็นกรรมสิทธิข์องวารสารสุทธปิรทิศัน์
	 •	กองบรรณาธิการจะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้เขียนทราบภายในระยะเวลา	3	สัปดาห์	หากได้
รับผลประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ
	 •	กองบรรณาธิการไม่รับผิดชอบข้อผิดพลาดในบทความ	ที่เกิดจากความผิดพลาดของผู้เขียน
	 •	 ในการจัดท�าบทความผู้เขียนจะต้องจัดท�าบทความในรูปแบบที่ทางวารสารสุทธิปริทัศน์
ก�าหนดไว้	โดยสามารถดาวน์โหลดรปูแบบและส่งบทความผ่านระบบ	Online	Submission	ได้ทางเวบ็ไซต์
ของวารสาร	http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal		กรณีระบบ	Online	Submission	มีปัญหา	ส่งบทความ
ต้นฉบับจ�านวน	 1	 ชุด	 และบันทึกลงแผ่น	 CD	 1	 ชุด	 ส่งมาที่	 กองบรรณำธิกำรวำรสำรสุทธิปริทัศน์ 
ส�ำนักพิมพ์มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์ (ศูนย์บริกำรวิจัย) 110/1-4 ถ.ประชำช่ืน เขตหลักส่ี กรุงเทพฯ 
10210 โทรศัพท์ 02-9547300 ต่อ 445 หรือ128,528,892 Email: dpujournal@dpu.ac.th
	 •	ถ้าบรรณาธิการรับบทความไว้พิจารณา	ทางกองการจัดการวารสารจะแจ้งผลไปที่อีเมล์	ของ
ผู้เขียนเพื่อ	ช�าระเงินเป็นค่ำจัดกำรลงบทควำมในอัตรำ 3,000 บำท ต่อ 1 บทควำม
	 •	เมื่อบทความได้รับการตีพิมพ์	ผู้เขียนสามารถ	Download	วารสารฉบับที่บทความนั้นตีพิมพ์	
ได้จากเว็บไซต์ของวารสาร	http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal
รูปแบบกำรพิมพ์บทควำม 
บทความต้นฉบับจะต้องจัดท�าส่งมาในรูปแบบดังต่อไปนี้
 • ขนำดกระดำษ	จัดพิมพ์ลงโปรแกรม	Microsoft	Word	กระดาษขนาด	A4	
 • ขอบกระดำษ	เว้นระยะขอบ	1	นิ้ว	ทุกด้าน
 • กำรตั้งค่ำระยะบรรทัดให้ใช้ค่ำตำมปกติ คือ	1	เท่า	หรือ	1	Single	
 • จ�ำนวนหน้ำ ไม่เกิน 12 หน้ำ เท่ำนั้น	ขนาดกระดาษ	A4	 (รวม	ชื่อเรื่อง	รูปและตารางที่
เกี่ยวข้อง	บรรณานุกรม	และภาคผนวก)	หำกเกินกว่ำนั้น ผู้เขียนต้องช�ำระค่ำธรรมเนียมเพิ่มเติม ส�ำหรับ
หน้ำที่เกิน หน้ำละ 300 บำท
 • ใส่เลขหน้ำ	ก�าหนดมุมบนชิดขวา	ขนาด	14	point	ทุกหน้า
 • ตัวอักษร	Browallia	New	ตามที่ก�าหนดดังนี้
 ชื่อเรื่อง (Title)
	 -	ภาษาไทย-อังกฤษ	ขนาด	18	point	ก�าหนดชิดซ้าย	ตัวหนา	
	 -	ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษใช้ตัวอักษรพิมพ์ใหญ่ทุกตัว
	 -	ควรให้มีความกระชับให้มากที่สุด
 ชื่อ-ที่อยู่และประวัติผู้เขียน (ทุกคน) 
	 -	 ช่ือ-ที่อยู่และประวัติผู้เขียน	 ภาษาไทย–อังกฤษ	 ขนาด	 14	 point	 ก�าหนดชิดซ้ายทั้งหมด	
ประกอบด้วยช่ือผู้เขียน	 ต�าแหน่งงาน	 หน่วยงานที่สังกัด	 ช่ือสถาบัน	 และที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ทาง
ไปรษณีย์	เบอร์โทรศัพท์	ทั้งเบอร์โทรศัพท์มือถือ	และที่ท�างาน	e-mail	พร้อมประวัติผู้เขียนโดยย่อ
 บทคัดย่อ (Abstract) ภำษำไทยและภำษำอังกฤษ
	 -	ชื่อ	“บทคัดย่อ”	และ	“Abstract”	ขนาด	16	point	ก�าหนดกึ่งกลาง	ตัวหนา	เว้น	1	บรรทัด
	 -	Text	บทคัดย่อภาษาไทย–อังกฤษ	ขนาด	14	point	
	 -	ย่อหน้า	0.5	นิ้ว
	 -	ความยาวไม่เกิน	1	หน้า	ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษอยู่ในหน้าเดียวกัน	เนื้อหาใน
บทคัดย่อควรระบุวัตถุประสงค์โดยย่อ	ผลการวิจัยและบทสรุปโดยย่อ
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 ค�ำส�ำคัญ (Keywords)
	 -	พิมพ์ต่อจากส่วนบทคัดย่อ	และอยู่ในหน้าเดียวกันกับบทคัดย่อ	ทั้งภาษาไทย–อังกฤษ	ขนาด	
14	point	
	 -	ใช้ศัพท์บัญญัติของราชบัณฑิตยสถานและเป็นค�าหลักที่ใช้ในการอ้างอิง	ค้นหา	ไม่เกิน	10	ค�า
เนื้อหำ (Body) ประกอบด้วย
	 -	ขนาด	14	point	พร้อมเลขหน้าก�าหนดมุมบนด้านขวา
	 -	ย่อหน้า	0.5	นิ้ว
	 -	บทน�า	
	 -	วัตถุประสงค์(การวิจัย)
	 -	แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง	(หากเป็นบทความวิจัยควรมีการน�าเสนอกรอบแนวคิดการ
วิจัย	และสมมติฐานการวิจัย)
	 -	วิธีการด�าเนินการวิจัย	(หากเป็นบทความวิจัย)
	 -	ผลการวิจัย	และอภิปรายผล	 	
	 -	บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 -	 บรรณานุกรม	 (ใช้รูปแบบ APA Style และผ่ำนกำรตรวจข้อผิดพลำดในข้อควำมและ
จำกกำรพิมพ์)
 • กำรแสดงภำพและรูปภำพ (Figure)	ให้พิมพ์ค�าว่า	“ภาพที่...”	ตามด้วยล�าดับที่ของภาพ	1,	
2,	 3...	 ไว้ด้านล่างของภาพหรือรูปนั้นพร้อมค�าอธิบาย	 โดยให้ใช้สีขาว-ด�าเท่านั้น	หรือ	ภาพสีต้องพิมพ์
สีและมีขนาดที่สามารถอ่านได้ชัดเจนและส่ือความหมายได้	 โดยผู้เขียนต้องช�ำระค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติม
หน้าละ	500	บาท
 • กำรพิมพ์ตำรำง (Table)	ให้พิมพ์ค�าว่า	“ตารางที่..”	ตามด้วยล�าดับที่ของตาราง	1,	2,	3...	
ไว้ด้านบนของตาราง	และมีค�าอธิบาย
 • กำรเขียนบรรณำนุกรม (Bibliography) ใช้รูปแบบ APA Style 
	 (อ่านรายละเอียดได้จากเว็บไซต์ของวารสาร	http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal)	
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