
กองบรรณาธิการวารสารสุทธิปริทัศน� 
สำนักพ�มพ�มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย� (ศูนย�บริการวิจัย อาคาร 6 ชั �น 17)
110/1-4 ถนนประชาชื่น อาคาร 6 ชั �น 17 หลักสี่ กรุงเทพมหานคร  10210
โทรศัพท�: 0 2954-7300 ต�อ 445,528,892
โทรสาร: 0 2580-0064 อีเมล�: dpujournal@dpu.ac.th

วารสารสุทธิปริทัศน� 
April-June 2016

ปที่ 30  ฉบับที่ 94  เมษายน - มิถุนายน 2559

วารสาร
สุทธิปร�ทัศน
SUTHIPARITHAT 
JOURNAL

วารสารสุทธิปริทัศน� (สาขามนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร�) 

เป�นวารสารที่ผ�านการรับรองคุณภาพจากศูนย�ดัชนีการอ�างอิงวารสารไทย 

(Thai-Journal Citation Index Centre: TCI)  กลุ�มที ่1

ประกาศ ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2558

ปที่ 30  ฉบับที่ 94   เมษายน - มิถุนายน 2559

Vol.30 No.94 April-June 2016

ISSN 0857-2690

บัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย�
PROGRESS IN YOUR CAREER
AT THE PROGRESSIVE UNIVERSITY
สร�างอนาคตก�าวไกลกับมหาวิทยาลัยคิดก�าวหน�า

ดุษฎีบัณฑิต
บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต
นิติศาสตรดุษฎีบัณฑิต
นิเทศศาสตรดุษฎีบัณฑิต

ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต
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คณะที่ปรึกษา ศาสตราจารย์ ดร.บุญเสริม วีสกุล มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
  ศาสตราจารย์ ดร.ไพฑูรย์ สินลารัตน์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
 รองศาสตราจารย์ ดร.วรากรณ์ สามโกเศศ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
 รองศาสตราจารย์ ดร.สมบูรณ์วัลย์ สัตยารักษ์วิทย์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
 รองศาสตราจารย์ ดร.เรณู สุขารมณ์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
 คณบดีทุกคณะ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

บรรณาธิการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรศักดิ์ กัญจนพงศ์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  
  
กองบรรณาธิการบุคคลภายนอก ศาสตราจารย์ ดร.ทวีป ศิริรัศมี  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 ศาสตราจารย์ ดร.ปาริชาต สถาปิตานนท์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ปรียา วิบูลย์เศรษฐ์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
 รองศาสตราจารย์ ดร.กุลทิพย์ ศาสตระรุจิ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
 รองศาสตราจารย์ ดร.กัญจนา ลินทร์ตนศิริกุล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
 รองศาสตราจารย์ ศิริชัย พงษ์วิชัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
 รองศาสตราจารย์ ยุทธนา ธรรมเจริญ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
 รองศาสตราจารย์ ดร.วิโรจน์ อรุณมานะกุล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปองสิน วิเศษศิริ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนวรรณ แสงสุวรรณ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เลิศศิริร์ บวรกิตติ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิไลวรรณ จงวิไลเกษม  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภรา คภะสุวรรณ มหาวิทยาลัยมหิดล
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัลลภา ปิติสันต์ มหาวิทยาลัยมหิดล
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรีย์ เข็มทอง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
 ดร.สินาด ตรีวรรณไชย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ดร.พุฒวิทย์ บุนนาค มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
 ดร.สุนทรี เหล่าพันจัน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

กองบรรณาธิการบุคคลภายใน รองศาสตราจารย์ ดร.อัศวิน แสงพิกุล  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
 รองศาสตราจารย์ ดร.นิตย์ เพ็ชรรักษ์  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
 รองศาสตราจารย์ พินิจ ทิพย์มณี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันวร จะนู มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อดิลล่า พงศ์ยี่หล้า มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คม คัมภิรานนท์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัญธัช วิภัติภูมิประเทศ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธิฏิรัตน์ ทิพรส มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
 ดร.เกียรติอนันต์ ล้วนแก้ว มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
   
กองการจดัการ (การเงนิและสมาชกิ)  กรรณิการ์ วัชราภรณ์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ออกแบบรูปเล่ม-จัดหน้า  มนสิชา กรดนวม  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ก�าหนดออก ราย 3 เดือน ฉบับละ 550 บาท
จัดจ�าหน่าย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  โทร. 02-954-7300 ต่อ 445, 528, 128
พิมพ์ที่ โรงพิมพ์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ โทร. 02-954-7300 ต่อ 277
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความภายนอก 

ศาสตราจารย์ ดร.ทวีป ศิริรัศมี      มหาวิทยาลัยศิลปากร
ศาสตราจารย์ ดร.ปาริชาต สถาปิตานนท์   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ศาสตราจารย์ อดิศักดิ์ พงษ์พูลผลศักดิ์   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
รองศาสตราจารย์ ดร.ปรียา  วิบูลย์เศรษฐ์    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์ ดร.กุลทิพย์ ศาสตระรุจิ    สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
รองศาสตราจารย์ ดร.กัญจนา ลินทร์ตนศิริกุล  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
รองศาสตราจารย์ ดร.สมสุข หินวิมาน   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
รองศาสตราจารย์ ดร.นรา สมประสงค์   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
รองศาสตราจารย์ ดร.วิโรจน์ อรุณมานะกุล   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
รองศาสตราจารย์ ศิริชัย พงษ์วิชัย   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
รองศาสตราจารย์ ยุทธนา ธรรมเจริญ   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
รองศาสตราจารย์ วิรัช สงวนวงศ์วาน   มหาวิทยาลัยรามคาแหง
รองศาสตราจารย์ ศิริพร สัจจานันท์   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปองสิน วิเศษศิริ   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนวรรณ แสงสุวรรณ   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เลิศศิริร์ บวรกิตติ   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิไลวรรณ จงวิไลเกษม  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภรา คภะสุวรรณ   มหาวิทยาลัยมหิดล
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัลลภา ปีติสันต์   มหาวิทยาลัยมหิดล
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรีย์ เข็มทอง   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จักร ติงศภัทิย์   สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณรพี บานชื่นวิจิตร  มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิระวัฒน์ อนุวิชชานนท์  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สรพงษ์ วงศ์ธีระธรณ์   มหาวิทยาลัยรังสิต
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมบูรณ์ สารพัด   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ดร.สินาด ตรีวรรณไชย    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ดร.พุฒวิทย์ บุนนาค     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ดร.สุนทรี เหล่าพันจัน     มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ดร.พาสน์ ทีฆทรัพย์     สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น
ดร.มานิต บุญประเสริฐ    มหาวิทยาลัยรังสิต
ดร.ประสิทธิ์ เขียวศรี     สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา
 

รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความภายใน 

รองศาสตราจารย์ ดร.ทัศนีย์ ชาติไทย   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
รองศาสตราจารย์ ดร.อุทัย บุญประเสริฐ   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
รองศาสตราจารย์ ดร.ธนิดา จิตร์น้อมรัตน์   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จรัญญา ปานเจริญ   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิติมา สิทธิพงษ์พานิช  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลีลา เตี้ยงสูงเนิน   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นันทสารี สุขโต   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ดร.อัสมา มาตยาบุญ     มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ดร.นักรบ หมี้แสน     มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์



         สารบัญ
Contents

บทความวิชาการ : 
 การสื่อสารองค์กรสุขภาพ: ชมรมคนรักษ์ตับ ศูนย์โรคตับ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 1
 HEALTH ORGANIZATIONAL COMMUNICATION: LIVER NURTURING CLUB, 
 LIVER UNIT OF CHULALONGKORN HOSPITAL
  ปาจรีย์ อ่อนสอาด 
  Pacharee Onsaard
 กลยุทธ์เพื่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลนงานวิจัยในสาขามนุษยศาสตร์ 15
 สถาบันอุดมศึกษาเอกชน: กรณีศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
 PROBLEM-SOLVING STRATEGIES FOR A SHORTAGE OF RESEARCH IN 
 HUMANITIES, PRIVATE HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS: THE CASE OF 
 THE FACULTY OF ARTS, DHURAKIJ PUNDIT UNIVERSITY
  พงษ์ภิญโญ แม้นโกศล
  Pongpinyo Mankosol

บทความวิจัย :
 หลักปฏิบัติ และตัวชี้วัดของหลักปฏิบัติการจัดการคุณภาพการผลิตสถิติทางการ  28
 ของประเทศไทย
 CODE OF PRACTICE AND ITS INDICATORS FOR THE OFFICIAL 
 STATISTICS QUALITY MANAGEMENT IN THAILAND
  ธิฏิรัตน์ ทิพรส
  Titirut Thipbharos
 แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 42
 ในเขตพื้นที่การค้าชายแดนจังหวัดเชียงราย
 TRAVEL MOTIVATIONS FOR VISITING ECOTOURISM DESTINATIONS 
 IN BORDER AREAS OF CHIANG RAI
  ธรรญชนก เพชรานนท์ 
  Thanchanok Bejrananda
 พฤติกรรมการออมต�่า ความไม่คงเส้นคงวาของการวางแผนข้ามเวลา 60
 และความรู้ทางการเงิน
 UNDER-SAVING BEHAVIOR, TIME INCONSISTENCY AND FINANCIAL LITERACY
  อนุวัฒน์ ชลไพศาล
  Anuwat Cholpaisal
 ผลกระทบของการสร้างนวัตกรรมและการมุ่งการเรียนรู้ที่มีต่อ 68
 ผลการด�าเนินการขององค์กร
 THE EFFECT OF INNOVATIVENESS AND LEARNING ORIENTATION ON 
 FIRMS PERFORMANCE
  นรรัฐ รื่นกวี, ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร 
  Norarat Runkawee, Chanongkorn Kuntonbutr



สารบัญ
Contents

 รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 83
 A MODEL OF INSTRUCTORS DEVELOPMENT MANAGEMENT IN 
 SOUTHEAST ASIA UNIVERSITY
  นรภัทร อิ่มพานิช
  Norrapat Impanish
 คุณภาพชีวิตในการท�างาน สภาพแวดล้อมในการท�างาน และความพึงพอใจ 98
 ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เบสเท็กซ์ (ประเทศไทย) จ�ากัด
 QUALITY OF WORKING LIFE, WORKING ENVIRONMENT AND JOB 
 SATISFACTION OF BESTEX (THAILAND) CO.,LTD. EMPLOYEES
  ยิ่งยศ จันปาน, จันทนา แสนสุข
  Yingyos Janpan, Jantana Sansook
 การพัฒนารูปแบบกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุในจังหวัดนครสวรรค์  112
 A DEVELOPMENT OF HEALTH PROMOTION ACTIVITIES MODEL FOR 
 AGING IN NAKHON SAWAN PROVINCE
  เชียง เภาชิต, พรรณราย เทียมทัน
  Chieng Phoawchit, Pannarai Tiamtan
 บทวิเคราะห์เครือข่ายสาขาของธนาคารพาณิชย์ไทย 128
 ANALYSIS OF BRANCH NETWORK OF THAI COMMERCIAL BANKS
  สรายุทธ์ นาทะพันธ์, รสิ คุณภัทรวงศ์
  Sarayut Nathaphan, Rasi Kunapatarawong
 ความต้องการปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยวชายแดน ณ ด่านสิงขร 143
 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
 DEMAND OF MARKETING FACTORS OF BORDER TOURISM AT DAN SING KORN, 
 PRACHUAP KHIRI KHAN PROVINCE
  ธนภัทร สีสดใส
  Thanapad Seesodsai
 ความคาดหวังและการรับรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อการให้บริการของ 154
 ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 EXPECTATION AND PERCEPTION OF CONSUMER TOWARDS SERVICE 
 OF E-COMMERCE BUSINESS IN THAILAND
  ธนทัศน์ ธนีสันต์, อภิเทพ แซ่โค้ว
  Thanathus Taneesan, Apitep Saekow
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของคุณลักษณะนิสิตตามหลักไตรสิกขา  168
 CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS OF TRI-SIKKHARA CHARACTERISTICS 
 OF COLLEGE STUDENTS
  วรางคณา โสมะนันทน์, ดลดาว ปูรณานนท์, ไพรัตน์ วงษ์นาม, ชุติมา สุรเศรษฐ
  Varangkana Somanandana, Doldao Purananon, Pairatana Wongnam, Chutima Surasret



 การพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้น�าเชิงกลยุทธ์ส�าหรับผู้บริหารการศึกษาเทศบาล 180
 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
 DEVELOPMENT OF STRATEGIC LEADERSHIP INDICATORS FOR 
 MUNICIPALITY EDUCATIONAL DIRECTORS, DEPARTMENT OF LOCAL 
 ADMINISTRATION
  เอกลักษณ์ เกิดเทศ, สุชาดา นันทะไชย
  Eakaluk Gedthed, Suchada Nanthachai
 ความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจ 194
 ในการจ่ายเงินเพื่อซื้อผลิตภัณฑ์นมโคพร้อมดื่ม ยูเอชที ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร
 THE CONSUMER’S OPINION ON MARKETING MIX RELATED TO PURCHASE 
 INTENTION FOR ULTRA-HIGH-TEMPERATURE MAINSTREAM MILK IN BANGKOK
  หทัยรัตน์ แซ่ลิ้ม, พีรภาว์ ทวีสุข 
  Hatairat Sae-lim, Prerapha Taweesuk
 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีต่อพฤติกรรม 209
 การสื่อสารของผู้บังคับบัญชา บรรยากาศในการสื่อสาร และการพัฒนาตนเอง
 ของผู้ใต้บังคับบัญชา กรณีศึกษา กรมทางหลวง
 A STUDY OF THE RELATIONSHIP BETWEEN SUBORDINATES’ SATISFACTION 
 ON THE COMMUNICATION BEHAVIOR OF SUPERIOR, COMMUNICATION 
 CLIMATE, AND SUBORDINATES SELF-DEVELOPMENT: A CASE STUDY 
 OF DEPARTMENT OF HIGHWAYS
  นันทิกานต์ เต็มกันทา, พรพรหม ชมงาม
  Nuntikan Temkantha, Pornprom Chomngam
 การศึกษาเปรียบเทียบความรับผิดชอบของผู้น�าต่อการควบคุมคุณภาพ 224
 ภายในส�านักงานตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
 THE COMPARATIVE STUDY ON LEADERSHIP RESPONSIBILITIES FOR 
 QUALITY WITHIN THE FIRM REGARDING THAI CERTIFIED PUBLIC 
 AUDITORS’ INDIVIDUAL FACTORS
  เพ็ญธิดา พงษ์ธานี
  Pentida Pongtanee
 สัญญาณเตือนภัยทางธุรกิจ: กรณีศึกษาบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 238
 แห่งประเทศไทย
 BUSINESS WARNING SYSTEM: A CASE STUDY OF LISTED COMPANIES 
 ON THE STOCK EXCHANGE OF THAILAND
  ไพรินทร์ ชลไพศาล
  Pairin Cholpaisal   
  
หนังสือน่าอ่าน 
 ช่ือหนงัสือน่าอ่าน: “การคิดเชิงสร้างสรรค์”                                              250
 จริศักดิ ์รอดจนัทร์ 
 Jirasak Rodjun
 Director of LL.D. Program, Pridi Banomyong Faculty of Law, Dhurakij Pundit University 
 
  

สารบัญ
Contents

  



บทบรรณาธิการ

	 ในวารสารสุทธิปริทัศน์ฉบับน้ี	 เรายังคงรักษามาตรฐานในการคัดเลือกบทความวิจัยและ
บทความวิชาการที่มีคุณภาพเช่นเดียวกับฉบับที่ผ่านๆมา	 ซึ่งในฉบับน้ีมีจ�านวนบทความทั้งสิ้น	
18	บทความ	โดยเป็นบทความวิจัย	16	บทความและบทความวิชาการ	2	บทความ	ซึ่งมาจากสาขา
วิชาบรหิารธรุกจิ	การจดัการการทอ่งเที่ยวและโรงแรม	การจดัการการศึกษา	รวมทัง้สาขาวชิาอืน่ๆ	
ที่น่าสนใจ
	 หนังสือน่าอ่านในฉบับน้ีมีชื่อเรื่องว่า	 “การคิดเชิงสร้างสรรค์”	 เขียนโดย	 ศาสตราจารย	์
ดร.	 เกรียงศักดิ์	 เจริญวงศ์ศักดิ์	 หนังสือเล่มน้ีได้รับการแนะน�าโดย	 รองศาสตราจารย์	
ดร.	จริศกัดิ	์รอดจนัทร์	ผู้อ�านวยการหลักสูตรนิติศาสตรดุษฎีบัณฑิต	คณะนิติศาสตร์ปรีดีพนมยงค์	
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	 ซึ่งท่านแนะน�าว่าหนังสือเล่มน้ีมีเน้ือหาที่เร่ิมต้นจากการอธิบาย
ความหมายของความคิดสร้างสรรค์	 และติดตามมาด้วยบทอื่นๆที่มีเน้ือหาสาระที่น่าสนใจ	 เช่น	
เหตุใดเราจึงต้องคิดเชิงสร้างสรรค์	และการเรียนรู้เทคนิคคิดเชิงสร้างสรรค์	เมื่อท่านได้อ่านเนื้อหา
ดังกล่าวน้ีแล้ว	 ท่านจะพบเทคนิคต่างๆ	 จ�านวนมากที่ท่านสามารถน�าไปประยุกต์ใช้เพื่อให้สมองได้
ท�างานสร้างสรรค์สิ่งต่างๆได้	 อาทิเช่น	 เทคนิคการท�าของเก่าให้เป็นของใหม่	 เทคนิคการปรับ
สภาพแวดล้อมและเวลาให้เหมาะส�าหรับการคิด	เทคนิคการคิดมุมกลับ	เป็นต้น	
	 ทั้งน้ี	 ตามที่ผมได้แจ้งในบทบรรณาธิการเล่มที่แล้วว่า	 กองบรรณาธิการจ�าเป็นต้องเก็บ
ค่าธรรมเนียมเพิม่เตมิส�าหรับบทความทีม่จี�านวนหน้าเกินกว่าทีเ่ราได้ก�าหนดไว้	และส�าหรบับทความ
ที่มีภาพสีที่ต้องพิมพ์สี	 ซึ่งเราขอความกรุณาให้ท่านผู้เขียนทั้งหลายที่วางแผนจะส่งบทความมาที่
วารสาร	 โปรดอ่านและท�าความเข้าใจแนวทางการจัดเตรียมต้นฉบับบทความส�าหรับขอตีพิมพ์ใน
วารสารที่ทางเราได้แนบไว้ที่ท้ายวารสารฉบับนี	้รวมทั้งข้อมูลเพิ่มเติมอื่นๆที่เราเผยแพร่ทางเว็บไซต์
ของวารสาร	 (http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal)	 ทั้งน้ี	 เราได้ประกาศใช้กฏระเบียบตาม
แนวทางการจัดเตรียมต้นฉบับบทความส�าหรับบทความที่ส ่งมาที่กองบรรณาธิการตั้งแต่
วันที่	1	เมษายน	พ.ศ.	2559	ที่ผ่านมา	แต่ทั้งนี้	ก็มีท่านผู้เขียนบางรายมีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน	
ดังนั้นหากท่านใดมีข้อสงสัย	โปรดติดต่อสอบถามที่กองบรรณาธิการนะครับ	เราหวังเป็นอย่างยิ่งว่า	
ท่านจะยังคงสนับสนุนวารสารเช่นเดิม	

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.	ธีรศักดิ์	กัญจนพงศ์
Email:	teerasak.khg@dpu.ac.th

บรรณาธิการ





สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	30	ฉบับที่	94	เมษายน	-	มิถุนายน	2559 1

การสื่อสารองค์กรสุขภาพ: ชมรมคนรักษ์ตับ 
ศูนย์โรคตับ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 

HEALTH ORGANIZATIONAL COMMUNICATION: 
LIVER NURTURING CLUB, LIVER UNIT OF 
CHULALONGKORN HOSPITAL

ปาจรีย์ อ่อนสอาด* 
Pacharee Onsaard*

* อาจารย์ประจ�า คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
* Lecturer, Faculty of Communication Arts, Dhurakij Pundit University
* Email: pacharee.ons@dpu.ac.th



2 SUTHIPARITHAT                                          Vol.30 No.94 April - June  2016

บทคัดย่อ

	 สิ่งที่องค์กรสุขภาพทั่วไปมักประสบปัญหาอยู่เสมอคือ	 “การสื่อสาร”	 ทั้งการส่ือสารระหว่าง
แพทย์กับผู้ป่วย	 แพทย์กับแพทย์	 แพทย์กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 รวมถึงการสื่อสารระหว่างผู้ป่วยด้วย
กันเอง	 เนื่องจากผู้ป่วยโรคตับจากสาเหตุต่างๆ	ต้องผ่านกระบวนการรักษาที่ยาวนาน	 จนถึงขั้นสุดท้าย
ต้องเปลี่ยนตับ	 ด้วยความสลับซับซ้อนของโรคที่เป็น	 ความยุ่งยากในวิธีการรักษา	 รวมถึงการต้องได้รับ
การดูแลอย่างต่อเนื่องและใกล้ชิดจากบุคลากรทางการแพทย์	 การสนับสนุนให้เกิดการสร้างกลุ่มดูแล
ตนเองของผูป่้วยเปลีย่นตบัจ�านวน	78	คน	ในนามชมรมคนรกัษ์ตบั	นอกจากเป็นการเยียวยาสภาพร่างกาย
และจติใจระหว่างผูป่้วยแล้ว	ยังสามารถลดภาระส่วนหนึง่ของแพทย์ได้	อกีทัง้ความรูท้ีผู่ป่้วยเปล่ียนตบัได้
รับผ่านสื่อที่หลากหลายทั้งภายในและภายนอกศูนย์โรคตับ	 ไม่เพียงแต่สามารถพัฒนาการดูแลรักษาให้
เกิดคุณภาพแก่สมาชิกกลุ่มเท่านั้น	 ยังเป็นการปันความรู้สู่ชุมชนอย่างแท้จริง	 นับเป็นต้นแบบที่ดีส�าหรับ
องค์กรสุขภาพที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน

ค�ำส�ำคัญ:	การสื่อสารเพื่อสุขภาพ	ชมรมคนรักษ์ตับ	ศูนย์โรคตับ	โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์

Abstract

	 “Communication”	tends	to	be	one	of	the	problematic	issues	that	many	health	organizations	
are	facing.	Such	the	occurrence	-	including	that	among	the	doctors	themselves,	the	doctor	and	
patients;	the	doctor	and	related	departments;	and	the	groups	of	sufferers	–	is	essential	in	the	
process	of	treatments,	particularly	for	those	who	are	awaiting	for	the	liver	transplantation.	Due	
to	its	complication	in	terms	of	an	indication,	a	diagnosis,	a	surgical	procedure,	and	a	medication,	
the	Liver	Nurturing	Club	with	its	78	peer	members	is	not	only	a	place	where	the	body	and	
mind	of	the	people	receiving	new	liver	are	treated,	but	also	the	works	of	the	practitioners	are	
assisted.	Moreover,	 the	knowledge	 that	 the	members	of	 this	Club	has	obtained	 through	 the	
various	types	of	media	both	in	and	out	the	Liver	Unit	at	Chulalongkorn	Hospital	truly	develops	
the	Club	member	on	the	quality	way	of	treatment	and,	also,	raises	the	awareness	of	the	liver	
disease	to	surrounding	communities.	It	is	worth	noting	that	the	communication	in	this	Club	is	a	
good	model	for	other	similar	health	organizations.	

Keywords:	Communication	for	Health	,	the	Liver	Nurturing	Club	,	the	Liver	Unit	at	
	 Chulalongkorn	Hospital	
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บทน�า
	 “	....น่าจะมีคนไทยสัก	1	คน	ในทุกๆ	8	คน	หรือประมาณ	7	ล้านคนในประเทศแห่งนี้มีโรคตับ
ซ่อนอยู่	แต่การรับรู้หรือการประชาสัมพันธ์ให้ทราบนั้นเป็นอันดับท้ายของเอเซีย”	(ปิยะวัฒน์	โกมลมิศร์,	
2558,	น.20)
 ตบันบัเป็นอวยัวะส�าคัญมหีน้าทีผ่ลิตน�า้ดเีพ่ือย่อยอาหารประเภทไขมนัและก�าจดัสารพิษทีต่กค้าง
ในร่างกาย	รวมถงึการผลติสารน�าเกลด็เลอืดไปห้ามเลือดด้วย	โรคทีเ่กีย่วข้องกบัโรคตบั	ได้แก่	โรคไวรสั
ตบัอกัเสบชนดิต่างๆ	ตัง้แต่	ABCDและE	โรคไขมนัพอกตบั	ตบัแข็งจากการดืม่เหล้า	มะเรง็ตบั	ตบัแข็งจาก
โรคท่อน�้าดีตีบในเด็ก	ผู้ป่วยเหล่านี้	การด�าเนินรอยของโรคเมื่อถึงจุดสุดท้ายจ�าเป็นต้องมีการเปลี่ยนตับ
	 ส�าหรับประเทศไทยเริ่มมีการเปลี่ยนตับครั้งแรกที่โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์เมื่อปี	 2530	 แต่ผล
การรักษายังไม่ประสบผลส�าเร็จ	 หลังจากมีการพัฒนาเทคนิคการผ่าตัดและคุณภาพยาต้านการปฏิเสธ
อวยัวะดข้ึีน	อกีทัง้มกีารก่อตัง้ศูนย์รบับรจิาคอวยัวะ	สภากาชาดไทยข้ึนใน	ปี	2537	การเปล่ียนถ่ายอวยัวะ
ประสบความส�าเร็จมากขึ้นตามล�าดับ	จากผลการรายงานประจ�าปีล่าสุด	(ตั้งแต่วันที่	1	กุมภาพันธ์	2537	
–	31	ธันวาคม	2555)	ของศูนย์รับบริจาคอวัยวะ	มีจ�านวนผู้เปลี่ยนตับจ�าแนกตามโรงพยาบาล	จ�านวน
ทั้งสิ้น	522	ราย	โรงพยาบาลจุฬาฯ	มีผู้เปลี่ยนตับมากที่สุดร้อยละ	32.95	(จ�านวน	172	ราย)	รองลงมา	
คือโรงพยาบาลศิรริาช	ร้อยละ	30.27	(จ�านวน158	ราย)	และโรงพยาบาลรามาธบิด	ีร้อยละ14.94	(จ�านวน	
78	ราย)	ตามล�าดับ	(สภากาชาดไทย,	2555,	น.51)
	 อย่างไรก็ตาม	 แม้นผู้ป่วยจะได้รับการเปลี่ยนอวัยวะแล้วเสมือนหนึ่งได้ชีวิตใหม่	 แต่ภาวะหลัง
การเปล่ียนตับยังมีความยุ่งยากซับซ้อนในการรักษา	 ผู้ป่วยต้องได้รับการดูแลอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง	
จากศัลยแพทย์เปลี่ยนตับและอายุรแพทย์เฉพาะทางเปลี่ยนตับ	รวมถึงบุคลากรแพทย์เฉพาะทางสายอื่น
ที่เกี่ยวข้อง	 ด้วยเหตุนี้	 การสื่อสารเพื่อสุขภาพจึงเข้ามามีบทบาทส�าคัญในการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง
เพื่อประโยชน์ในการดูแลรักษาผู้ป่วยทั้งสภาพร่างกายและจิตใจ	

วัตถุประสงค์ของของบทความ
	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการส่ือสารเพ่ือสุขภาพทุกรูปแบบภายในบริบทขององค์กร
สุขภาพภายในรพ.จุฬาฯ	 อันประกอบไปด้วย	 ชมรมคนรักษ์ตับ	 ศูนย์โรคตับ	 และองค์กรสุขภาพอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง	รวมถึงสาธารณชนทั่วไป	

ความเป็นมาของศูนย์โรคตับ 
	 ศูนย์โรคตับจัดเป็นองค์กรสุขภาพย่อยองค์กรหนึ่งที่จัดตั้งข้ึนภายในรพ.จุฬาฯ	 ที่มีการปรับปรุง
และพัฒนามาโดยตลอด	โดยแบ่งเป็น	3	ระยะ	
	 ระยะที่	1:	การก่อตั้ง	“ศูนย์โรคตับและปลูกถ่ายตับ”	
	 ระยะที่	2:	การสนับสนุนให้เกิด	“ชมรมคนรักษ์ตับ”
	 ระยะที่	3:	ศูนย์ความเป็นเลิศทางการแพทย์ด้านโรคตับ

 ระยะที่ 1 : กำรก่อตั้ง “ศูนย์โรคตับและปลูกถ่ำยตับ” 
	 โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์เป็นสถานพยาบาลแห่งแรกของประเทศไทยที่มีการเปล่ียนตับ	 โดย	
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	 นพ.วรวิทย์	 ศรีวัฒนาวงษา	 และทีมแพทย์	 เมื่อวันที่	 28	 พฤศจิกายน	 2530	
(อ้างในปาจรีย์	 อ่อนสอาด,	 2555,น.53)	 หลังจากนั้น	 การเปล่ียนตับในโรงพยาบาลก็ได้หยุดชะงักไป
ช่วงหนึ่ง	 เนื่องจากขาดแคลนบุคลากรด้านนี้	 ทางโรงพยาบาลจึงได้ส่งศัลยแพทย์และอายุรแพทย์ไป
ศึกษาเฉพาะทางด้านการเปลี่ยนตับ	 ทั้งในประเทศสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักร	 จนกระทั่งได้รับ
การยอมรับเรื่องการเปลี่ยนตับและสร้างชื่อเสียงให้แก่โรงพยาบาลจุฬาฯ	 จนเป็นที่มาของศูนย์ควำมเป็น
เลิศทำงกำรแพทย์ด้ำนกำรปลูกถ่ำยอวัยวะ
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	 ศูนย์โรคตับและปลูกถ่ายตับ	 โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ก่อตั้งข้ึนอย่างเป็นทางการ	 ท่ามกลาง
ความช่ืนชมยินดีของผู้ป่วยโรคตับและญาติ	 โดยนายแผน	 วรรณเมธี	 เลขาธิการสภากาชาดไทย	 เป็น
ประธาน	 (สภากาชาดไทย,	 2553)	 โดยผู้ป่วยโรคตับทุกคนต่างคาดหวังว่า	 ในอนาคต	ศูนย์แห่งนี้จะท�า
หน้าที่ให้บริการทำงกำรแพทย์แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-Stop Service) 
 
 

ภำพที่ 1	 นายแผน	วรรณเมธี	เลขาธิการสภากาชาดไทย	เปิดศูนย์โรคตับและปลูกถ่ายตับอย่างเป็น
	 ทางการ	ณ	ตึกวชิรุณหิศ	โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์	วันพฤหัสที่	5	สิงหาคม	2553	

	 ในด้านการดูแลรักษา	หลังการเปลี่ยนตับ	ผู้ป่วยทุกรายต้องพบแพทย์เฉพาะทางทั้งศัลยแพทย์
และอายุรแพทย์	ในระยะแรก	ผูป่้วยบางรายอาจประสบภาวะแทรกซ้อน	ซึง่มกัจะเป็นปัญหาด้านศัลยกรรม	
เช่น	เรื่องแผลแยก	แผลติดเชื้อ	เลือดออก	การตีบตันของหลอดเลือดหรือท่อน�้าดี	แต่เมื่อเวลาผ่านไป
หลังจากเดือนแรก	ภาวะแทรกซ้อนมากกว่าร้อยละ	90	จะเป็นปัญหาทางอายุรกรรม	โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	
การเกิดภาวะต้านตับอย่างเฉียบพลัน	ซึ่งจะเกิดขึ้นช่วง1-2	สัปดาห์หลังการเปลี่ยนตับ	เนื่องจากร่างกาย
จะต้านอวัยวะผู้อื่น	จ�าเป็นต้องปรับขนาดยากดภูมิให้เหมาะสมและต่อเนื่อง	นอกจากนี้	ยังมักพบปัญหา
ทางอายุรกรรมด้านอื่นอีก	เช่นเบาหวาน	ไขมันในเลือดสูง	ความดันโลหิต	ซึ่งเกี่ยวเนื่องกับยากดภูมิที่ได้
รับ	อีกทั้งผู้ป่วยเปลี่ยนตับบางรายที่มีสาเหตุจากไวรัส	บี	ซี	ไขมันพอกตับ	มะเร็งตับ	ฯลฯ	ผู้ป่วยเหล่านี้	
จ�าเป็นต้องมอีายุรแพทย์เฉพาะทางด้านโรคตบัและการเปลีย่นตบัคอยดแูลอย่างต่อเนือ่งควบคู่ไปกบัการ
ดูแลปัญหาทางศัลยกรรมโดยศัลยแพทย์	(ปิยะวัฒน์	โกมลมิศร์,	2558,น.127)	ดังนั้นจึงต้องมีการบริหาร
จัดการยา	ดูแลภาวะแทรกซ้อนอื่นๆอย่างเหมาะสม	
		 ช่วงแรกของการก่อตั้งศูนย์โรคตับฯ	การให้บริการรักษาด�าเนินการไปอย่างราบรื่น	ทางศูนย์ฯ	
อ�านวยความสะดวกแก่ผูป่้วยโรคตบัทัง้ก่อน/หลงัการเปลีย่นตบั	โดยนดัให้ผูป่้วยมาเจาะเลอืดในวนัพุธ	ณ	
ที่ท�าการศูนย์ฯ	ณ	ตึกวชิรุณหิศ	เพื่อให้ได้ผลเลือดทันพบแพทย์ในวันศุกร์ถัดมา	ณ	ตึกภปร.ชั้น	6	รวมถึง	
กรณทีีผู่ป่้วยต้องพบแพทย์สายอ่ืน	หรอืผูป่้วยทีต้่องเข้าพักรกัษาตวัในโรงพยาบาล	จะมเีจ้าหน้าทีพ่ยาบาล
ของศูนย์ฯ	ด�าเนินการประสานให้	ผู้ป่วยและญาติต่างพึงพอใจต่อการให้บริการดังกล่าว
 
 ระยะที่ 2: กำรสนับสนุนให้เกิด “ชมรมคนรักษ์ตับ”
	 หลงัจากนัน้	ศูนย์โรคตบัฯ	ด�าเนนิการอยู่ได้ระยะหนึง่มเีหตจุ�าต้องปิดตวัลง	สร้างความตระหนก
ให้แก่ผูป่้วยและญาต	ิเสมอืนขาดทีพ่ึ่ง	จากการบอกเล่าของผูเ้ก่ียวข้องถึงสาเหตุทีจ่�าต้องปิดศูนย์ลงเพราะ
เกิดจากปัญหาภายในระหว่างศัลยแพทย์และอายุรแพทย์	 หากเป็นเช่นนั้นแล้ว	 ผู้ป่วยควรจะฟังใคร?	
ในเมื่อชีวิตที่เกิดใหม่นี้	 ล้วนเกิดจากแพทย์ผู้มีพระคุณทุกท่านเหล่านี้	 จึงเป็นที่มาของการผนึกตัวกันของ
กลุม่ผูเ้ปลีย่นตบัจากโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์จ�านวน	78	คน	แม้ก่อนหน้านีจ้ะมกีลุม่ผูน้�าสมาชิกผูเ้ปล่ียนตบั
จ�านวนหนึง่ได้รวมตวักนัอยู่แล้ว	โดยมวีตัถปุระสงค์เพียงเพ่ือช่วยเหลือกันเองระหว่างผูป่้วยเปล่ียนตบัและ
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ให้ก�าลังใจผู้ป่วยที่เข้าคิวรอเปลี่ยนตับ	การก่อตั้งกลุ่มในรูปชมรมจึงเกิดขึ้นอย่างเป็นทางการ	เมื่อวันที่	4	
กรกฎาคม	2555	โดยใช้ชื่อว่า	“ชมรมคนรักษ์ตับ”	หรือ	“Liver	Nurturing	Club”	โดยมีประธานชมรมคน
แรกคือ	คุณสรศิษฏ์	รัตนผุสดีกุล	(โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์,	2557)

 

	 	 โลโก้ศูนย์โรคตับ	 	 	 	 โลโก้ชมรมคนรักษ์ตับ

ภำพที่ 2	โลโก้ศูนย์โรคตับและโลโก้ชมรมคนรักษ์ตับ	
 
 ชมรมคนรกัษ์ตบั	สามารถด�ารงอยู่ได้	นอกจากทางชมรมฯ	ต้องระดมสรรพก�าลงัช่วยเหลือกนัเอง
ภายในกลุ่มแล้ว	 สิ่งส�าคัญที่สุดคือ	 การสนับสนุนจากแพทย์ เจ้าหน้าที่พยาบาล องค์กรสุขภาพอ่ืนที่
เก่ียวข้อง และผูม้จีติเมตตาจ�านวนหนึง่	ร่วมกันเสียสละทัง้เวลา	ก�าลังกาย	ก�าลังใจ	และทนุทรพัย์เข้ามาช่วย
เหลือเพื่อให้ชมรมคนรักษ์ตับสามารถด�าเนินกิจกรรมควบคู่กันไปกับศูนย์โรคตับได้	ภารกิจแรกของชมรม
คนรักษ์ตับ	 คือ	 การจัดประชุมเพื่อเลือกคณะกรรมการชมรมฯ	 ออกแบบโลโก้ชมรมฯ	 จัดท�าเว็บบอร์ด	
รวมถงึการก�าหนดตวัแทนผูเ้ปล่ียนตบัเพ่ือเจรจากับฝ่ายบรหิารโรงพยาบาลให้เข้ามาจดัการและด�าเนนิการ
ให้ศูนย์ฯด�ารงอยู่และให้บริการผู้ป่วยต่อไป	 โดยอ้างถึงสิทธิผู้ป่วยที่จะเลือกแพทย์ผู้ดูแลรักษา	 ตามค�า
ประกาศสิทธิและข้อพึงปฏิบัติของผู้ป่วยของแพทยสภา	2558	ข้อ	5	ว่า	“ผู้ป่วยมีสิทธิขอความเห็นจาก
ผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพอื่นที่มิได้เป็นผู้ให้การรักษาพยาบาลแก่ตน	 และมีสิทธิในการขอเปล่ียน
ผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพหรือเปลี่ยนสถานพยาบาลได้	 ทั้งนี้เป็นไปตามเกณฑ์ของสิทธิการรักษาของ
ผู้ป่วยที่มีอยู่แล้ว	(แพทยสภา,	2558)	
	 โดยมีค�าอธิบายประกาศสิทธิของผู้ป่วย	ของแพทยสภา	ปี	2541	ข้อ6.	ดังนี้	
	 “	 ผู้ป่วยมีสิทธิที่จะขอความเห็นจากผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพอ่ืนๆ	 ที่มิได้เป็นผู้ให้บริการ
แก่ตนและมีสิทธิในการขอเปลี่ยนผู้ให้บริการและสถานบริการได้	มีค�าอธิบายเพิ่มเติมถึง	สิทธิที่จะได้รับ
ความปลอดภัย (the right to safety) สิทธิที่จะได้รับข่าวสาร (the right to be informed) สิทธิที่จะเลือก 
(the right to choose) นบัเป็นสทิธทิีส่�าคัญของผูบ้รโิภคสนิค้า ซึง่รวมทัง้สนิค้าสขุภาพ ในวฒันธรรมปัจจบุนั 
ผูป่้วยยังมคีวามเกรงใจและไม่ตระหนกัถงึสิทธนิี ้ท�าให้เกดิความไม่เข้าใจและความขัดแย้ง ในขณะเดยีวกนั 
ผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพจ�านวนมากก็ยังมีความรู้สึกไม่พอใจเมื่อผู้ป่วยขอความเห็นจากผู้ให้บริการ
สขุภาพผูอ้ืน่ หรอืไม่ให้ความร่วมมอืในการทีผู่ป่้วยจะเปลีย่นผูใ้ห้บรกิารหรอืสถานบรกิาร การก�าหนดสิทธิ
ผู้ป่วยในประเด็นนี้ให้ชัดแจ้ง จึงมีประโยชน์ที่จะลดความขัดแย้งและเป็นการรับรองสิทธิผู้ป่วยที่จะเลือก
ตัดสินใจด้วยตนเอง	(แพทยสภา,	2541)
	 จากการที่ผู้ป่วยอ้างสิทธิที่จะได้รับความปลอดภัย	(the	right	to	safety)	จากแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะทางทีต่นศรทัธา	ศูนย์โรคตบัและปลกูถ่ายตบัเดมิจงึมกีารเปลีย่นแปลงโครงสร้างใหม่	(แบบไม่เป็น
ทางการ	เพื่อให้การรักษายังคงด�าเนินต่อไป)	โดยแบ่งเป็น	2	หน่วยงาน	ได้แก่	
	 	-	ศูนย์โรคตับฝ่ายศัลยกรรม	ก�าหนดสถานที่ให้บริการตรวจตามนัด	ณ	ตึก	ภปร.ชั้น	6	
					และ	-	ศูนย์โรคตับฝ่ายอายุรกรรม	เปลี่ยนสถานที่ให้บริการตรวจตามนัดจาก	ตึก	ภปร.ชั้น	6	เป็น
ภปร.ชั้น13	
	 ผู้ป่วยสามารถใช้สิทธิผู้ป่วยเลือกแพทย์	 (the	 right	 to	choose)	ผู้ดูแลรักษาจากฝ่ายใดก็ได้ที่
ตนไว้วางใจ	
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 อย่างไรก็ตาม ผู้ป่วยเกือบทั้งหมดยังคงได้รับการดูแลจากอายุรแพทย์ประจ�าศูนย์โรคตับฝ่าย
อายุรกรรม เพราะเป็นการรักษาต่อเนื่องและมีข้อมูลผู้ป่วยครบถ้วน โดยศูนย์ดังกล่าวมีที่ท�าการศูนย์ฯ
อยู่ทีเ่ดมิ ณ ตกึวชิรณุหศิ ด�าเนนิกจิกรรมทัง้หมดภายใต้ช่ือศูนย์โรคตบั ส�าหรบัการพบแพทย์คงวนัเวลาเดมิ 
คือวันพุธเจาะเลือด ส่วนวันศุกร์พบแพทย์ตามวันเวลาที่แพทย์นัดหมาย 
	 ในเดือนสิงหาคม	2556	แม้ศูนย์เดิม	(ศูนย์โรคตับและปลูกถ่ายตับ)	ได้ปิดตัวลงแล้ว	แต่ยังคง
ด�าเนนิการต่อไปในนามของ	“ศูนย์โรคตบั	โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์”	หรอื	“Liver	Unit,	King	Chulalongkorn	
Memorial	Hospital”	โดยมีภารกิจ	ดังนี้	
	 1.	บริการให้การรักษาผู้ป่วยโรคตับทุกระยะ	รวมไปถึงผู้ป่วยเปลี่ยนตับ	
				และ	2.	เป็นศูนย์ฯให้ความรูโ้รคตบัแก่ประชาชนและบคุลากรทางการแพทย์	(โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์,	
2558)
	 ส�าหรบัสมาชิกชมรมคนรกัษ์ตบัทีผ่่านกระบวนการดแูลรกัษาทีย่าวนานจากแพทย์ก่อนการเปลีย่นตบั
จนถงึระยะสดุท้ายต้องเปล่ียนตบั	การได้ชีวติใหม่	หล่อหลอมให้ผูป่้วยเหล่านี	้เกิดทศันคต	ิพฤตกิรรมและ
มุมมองในการใช้ชีวิตที่ยืนบนหลักเหตุผล	ยึดความถูกต้องและเป็นธรรม	ด้วยเหตุนี้	ชมรมคนรักษ์ตับจึง
เป็นองค์กรคู่แฝดทีด่�าเนนิกจิกรรมควบคู่กันไปกบัศูนย์โรคตบั	ท�าหน้าทีเ่สมอืนเป็นกลุม่พ่ีเล้ียงคอยดแูลให้
ก�าลังใจผู้ป่วยที่รอเปลี่ยนตับ	ร่วมกันสนับสนุนศูนย์โรคตับในการท�าหน้าที่ให้ความรู้แก่ผู้ป่วยโรคตับและ
สาธารณชนได้ตระหนักรู้ถึงวิธีการดูแลและป้องกันตนเองจากสภาวะต่างๆที่อาจส่งผลต่อการเกิดโรคตับ
และท้ายที่สุดอาจจ�าเป็นต้องเปลี่ยนตับ	รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม	 เช่น	ท�าเลที่ตั้งและ
บรรยากาศภายในศูนย์ฯ	การเข้าค่ายของชมรมฯ	แต่ละครั้ง	จะเลือกสถานที่สะดวก	ปลอดภัย	จรรโลง
ใจผู้ป่วย	ฯลฯ	สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลต่อสุขภาพร่างกายและความมั่นคงด้านจิตใจของผู้ป่วยทั้งสิ้น	

 ศูนย์โรคตับและชมรมคนรักษ์ตับ :	ต้นแบบการสื่อสารองค์กรสุขภาพ
 ค�ำนิยำม : 
 กำรสื่อสำรองค์กรสุขภำพ (Health Organizational Communication)	หมายถึงกระบวนการแลก
เปลีย่นข่าวสารระหว่างองค์กรสขุภาพกับบคุคลทกุระดบัทัง้ภายในและภายนอกองค์กร	โดยมคีวามสัมพันธ์
กันภายใต้สภาพแวดล้อมบรรยากาศขององค์กรและสังคม	 สามารถเปล่ียนแปลงได้ตามสถานการณ	์ 
(ช่อทิพย์	บรมธนรัตน์,	2557)	ทั้งนี้	มีการบูรณาการรูปแบบการสื่อสารทุกรูปแบบเข้าด้วยกัน	เช่น	การ
สื่อสารระหว่างบุคคล	การสื่อสารกลุ่มเล็ก	การสื่อสารกลุ่มใหญ่	การสื่อสารมวลชน	รวมถึงการสื่อสาร
ออนไลน์	
 องค์กรสุขภำพ (Health Organization)	หมายถึง	องค์กรที่ท�าหน้าที่ดูแลรักษา	รวมถึงการสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมอันส่งผลต่อสุขภาพร่างกายและความมั่นคงด้านจิตใจของผู้ป่วย
	 จากนิยามข้างต้น	 สรุปขอบเขตเนื้อหาบทความได้ดังนี้	 เป็นการศึกษารูปแบบการสื่อสารเพ่ือ
สุขภาพภายในบริบทขององค์กรสุขภาพภายในรพ.จุฬาฯ อันประกอบไปด้วย ชมรมคนรักษ์ตับ ศูนย์โรค
ตับ และองค์กรสุขภาพอื่นที่เกี่ยวข้อง รวมถึงสาธารณชนทั่วไป โดยบูรณาการช่องทางการสื่อสารหลาก
หลายช่องทาง ได้แก่ การสนทนา/การปรึกษาหารือ การประชุมกลุ่มเล็ก การประชุมประจ�าปี การเสวนา
วชิาการ การเข้าค่ายชมรมคนรกัษ์ตบั การให้บรกิารวชิาการผ่านส่ือมวลชนและส่ือออนไลน์ เพ่ือให้ความรู้ 
ความเข้าใจทีถ่กูต้องเกีย่วกับการดแูลรกัษาแก่ผูป่้วยโรคตบัและเปลีย่นตบั รวมถงึการสร้างความตระหนกั
แก่สาธารณชนทั่วไปให้หันมาดูแลสุขภาพและรู้เท่าทันโรคตับที่เป็นภัยเงียบใกล้ตัว
	 การที่ผู้เขียนเลือกศึกษาชมรมคนรักษ์ตับและศูนย์โรคตับเป็นต้นแบบการสื่อสารองค์กรสุขภาพ	
เพราะจากการที่ได้มีโอกาสเข้าสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม	ชมรมคนรักษ์ตับ	ศูนย์โรคตับ	มีการรวมตัว
กันค่อนข้างเข้มแข็งและโดดเด่น	
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 ศูนย์โรคตับและชมรมคนรักษ์ตับ	 นับเป็นองค์กรสุขภาพที่มีการติดต่อสื่อสารยึดโยงถึงกันตาม
ภาระงานภายใต้โครงสร้างเดียวกัน	โดยแบ่งหน่วยงานย่อยออกเป็น	3	ส่วน	ดังปรากฏในภาพที่	3	ดังนี้	

ภำพที่ 3	การสื่อสารองค์กรสุขภาพของศูนย์โรคตับ	
 
 1. องค์กรสุขภำพ :	 องค์กรสุขภาพในที่นี้หมายถึง	 ศูนย์โรคตับ	 ที่ท�าหน้าที่ดูแลรักษาผู้ป่วย
โรคตับทุกระยะ	 รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมอันส่งผลต่อสุขภาพร่างกายและความมั่นคง
ด้านจิตใจของผู้ป่วย	ประกอบด้วยบุคลากรทางการแพทย์	จ�านวน	2	กลุ่ม	ได้แก่
 กลุ่มที่ 1	กลุ่มอายุรแพทย์ประจ�าศูนย์โรคตับ	ประกอบด้วยบุคลากรทางการแพทย์	ดังนี้
  1.) ผศ.ดร.นพ.ปิยะวัฒน์ โกมลมิศร์	อายุรแพทย์โรคตับและการเปลี่ยนตับ
  2.) พญ.เกศรินทร์ ถำนะภิรมย์	อายุรแพทย์โรคทางเดินอาหารและตับ
  3.) กลุ่มแพทย์ประจ�ำบ้ำน	อายุรแพทย์โรคทางเดินอาหารและตับ	
 กลุ่มที่ 2	กลุ่มผู้ประสานงานประจ�าศูนย์โรคตับ	
  1.) นำงนันทิยำ ศรีสุนทร	พยาบาล
  2.) นำงเอื้องจิตต์ แสวงกำร	เจ้าหน้าที่
  3.) นำงสำวนวกชมณ มุ่งน�ำตระกูล	เจ้าหน้าที่
			และ		กลุ่มที่ 3 ชมรมคนรักษ์ตับ	 มีสมาชิกผู้เปล่ียนตับจ�านวนร่วมร้อยชีวิต	 ด�าเนินงานภายใต้
การบริหารงานของคณะกรรมการชมรมคนรักษ์ตับ	ซึ่งล้วนมีจิตอาสา	สละเวลา	ก�าลังกาย	และทุนทรัพย์	
เข้ามาช่วยกันท�างานให้กับชมรมฯ	จ�านวนทั้งสิ้น	16	คน	ตามผังองค์กร	ดังนี้

ภำยใน:	การสื่อสารระหว่างบุคคล
							การประชุมกลุ่มย่อย		
							การประชุมประจ�าปี
							การเสวนาวิชาการ
							การเข้าค่ายชมรมรักตับ
							วารสารชมรมคนรักษ์ตับ
							เครือข่ายสังคมออนไลน์		

2.ชมรมคนรักษ์ตับ
ผู้ป่วยเปลี่ยนตับ

กลุ่มที่ 3 
คณะกรรมการ
ชมรมคนรักษ์ตับ

ข.ประเภทกำรสื่อสำรสุขภำพสุขภำพ

ภำยนอก: การบริการวิชาการผ่าน
สื่อมวลชนและสื่อออนไลน์

ก.องค์กรสุขภำพ

1.ศูนย์โรคตับ

กลุ่มที่ 1
กลุ่มอำยุรแพทย์

กลุ่มที่ 2
กลุ่มผู้ประสำนงำน
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	 	 ผังองค์กรคณะกรรมการชมรมคนรักษ์ตับ	ประจ�าปี	2557
 

 

 

ภำพที่ 4	ผังองค์กรคณะกรรมการชมรมคนรักษ์ตับ	ประจ�าปี	2557

	 ตัง้แต่เริม่ก่อตัง้ชมรมคนรกัษ์ตบั	(4	กรกฎาคม	2555)	จนถึงปัจจบุนั	มกิีจกรรมมากมาย	ซบัซ้อน
ทีต้่องใช้การสือ่สารทีห่ลากหลายประเภทเข้ามาเก่ียวข้อง	โดยอาศัยช่องทางการไหลของข้อมลู/ข่าวสารใน
ลักษณะระนาบเดียวกัน	(Horizontal	Communication)	เพื่อลดขั้นตอนและให้ข้อมูลข่าวสารถึงตัวผู้รับสาร
หรือผู้ป่วยรวดเร็วที่สุด
	 ส�าหรบั	ตวัแทนศูนย์โรคตบัและชมรมคนรกัษ์ตบัทีเ่ป็นผูน้�าในการด�าเนนิกิจกรรมของศูนย์โรคตบั	
ประกอบด้วย
	 1.	นพ.ปิยวัฒน์	โกมลมิศร์	ตัวแทนกลุ่มอายุรแพทย์	
	 2.	นางนันทิยา	ศรีสุนทร	ตัวแทนกลุ่มผู้ประสานงาน	
	 3.	นายจิรเดช	บุญมาก	ตัวแทนคณะกรรมการชมรมคนรักษ์ตับ
 ตวัแทนทัง้สามกลุม่ท�าหน้าทีใ่นการจดักจิกรรมการสือ่สารเพ่ือให้เข้าถึงผูป่้วยโรคตบัทีเ่ป็นสมาชิก
ชมรมรักษ์ตับและผู้ป่วยโรคตับทั่วไป รวมถึงให้ความรู้เกี่ยวกับโรคตับทุกชนิดแก่สาธารณะ โดยทั้งสาม
กลุ่มมีการสื่อสารเชิงบูรณาการตลอดเวลา
 2. ประเภทกำรสื่อสำรสุขภำพ :
	 เพ่ือให้กระบวนการแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างศูนย์โรคตับกับผู ้ป่วยโรคตับ	 บุคลากร
ทางการแพทย์	บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกระดับในรพ.จุฬา	หน่วยงานสนับสนุนอื่น	รวมถึง	สาธารณชนทั่วไป	
สามารถด�าเนินไปได้อย่างราบรื่นและทั่วถึง	จึงมีการบูรณาการประเภทการสื่อสารทุกรูปแบบเข้าด้วยกัน	
เช่น	 การสื่อสารระหว่างบุคคล	 การสื่อสารกลุ่มเล็ก	 การสื่อสารกลุ่มใหญ่	 การสื่อสารมวลชน	 รวมถึง
การสื่อสารออนไลน์	

คุณสรศิษฎ์	รัตนผุสดีกุล
ประธำน

พระสุทัศน์	อุปปินตา
ประธำนฝ่ำยสงฆ์คุณสุดจิต	จิตต์วิบูลย์

รองประธำน

1.คุณจิรเดช	บุญมาก
2.คุณทรงศักดิ์	หนูหล่อ

ฝ่ำยเลขำธิกำร

ฝ่ำยเหรัญญิก
1.คุณจุไรรัตน์	วุฒิคุณ
2.คุณวัชรินทร์	เมฆานุพักต์

ฝ่ำยปฏิคมและประสำนงำน
1.คุณจรินทร์	อินทร์แก้ว	
2.คุณขจรศักดิ์	สายสังข์
3.คุณสมชาย	สารสิทธิ์		
4.คุณส�าราญ	เดชะปักษ์
5.คุณเดชา	ฐิติธนานนท์	
6.คุณสมชัย	ประเสริฐอดิศร

ฝ่ำยวิชำกำรและIT
1.คุณวันทนา	สอนปาน
2.คุณพรทิพย์	รักเดช
3.คุณรังสรรค์	ชุณหวรากรณ์
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	 เนือ่งจากกจิกรรมการดแูลผูป่้วยโรคตบัและเปล่ียนตบั	มคีวามยุ่งยากซ�า้ซ้อน	เต็มไปปัญหาและ
มักเกิดความขัดแย้งอยู่เนืองๆ	ระหว่างบุคลากรทางการแพทย์	ระหว่างแพทย์กับผู้ป่วย	ระหว่างผู้ป่วย
ด้วยกันเอง	หลังการปรบัปรงุโครงสร้างองค์กรใหม่	มกีารปรบัช่องทางการส่ือสารเป็นแบบระนาบเดยีวกัน
(Horizontal	 Communication)	 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ	 Adler	 and	 Elemhorst	 (1996,	 อ้างใน 
รสชงพร	โกมลเสวนิ,	2549,	น.80-81)	ที่กล่าวถึง	การน�าลักษณะการส่ือสารในระนาบเดียวกันมาใช้เมื่อ
องค์กรต้องการบรรลุวัตถุประสงค์	ดังนี้	1.	ความร่วมมือในการท�างาน	(Task	Coordination)	2.	การแก้
ปัญหา	(Problem	Solving)	3.	การแลกเปล่ียนข่าวสาร	(Sharing	Information)	4.	การแก้ปัญหาความ
ขัดแย้ง	(Conflict	Resolution)	5.	การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี	(Building	Rapport)	รวมถึงมีงานวิจัยพบว่า	
ผู้ท�างานมีประสิทธิภาพสูงนิยมการติดต่อส่ือสารลักษณะนี้เพ่ือต้องการข้อมูลมาแก้ปัญหาในการท�างานที่
ยากและซับซ้อน	
  
 การสื่อสารภายในศูนย์โรคตับ : การสื่อสารภายในศูนย์โรคตับ	มีหลากหลายประเภท	ดังนี้
 1. กำรส่ือสำรระหว่ำงบุคคล 2 คน	เป็นลักษณะการสนทนาแบบเผชิญหน้า	(Face	to	Face
Communication)	 และทางโทรศัพท์หรือไลน์	 (Inter-post	 Communication)	 ทั้งแบบเป็นทางการ	
เช่น	 การพบแพทย์ตามนัด	 และแบบไม่เป็นทางการ	 กรณี	 การปรึกษาอาการเจ็บป่วยข้ันต้นหรือ
ป่วยฉุกเฉินผ่านพยาบาลผู้ประสานงานทางโทรศัพท์เพ่ือลดข้ันตอนในการรักษา	 ประหยัดเวลาใน
การเดินทางและค่าใช้จ่ายในการรักษา	 ทั้งนี้ผู ้ท�าหน้าที่ในการส่งสารไม่ว่าจะเป็นแพทย์	 พยาบาล	
หรือผู้ป่วยต้องมีทักษะการสื่อสารเบื้องต้น	 กล่าวคือต้องเรียนรู้เกี่ยวกับตนเองทั้งวัจนภาษา	 (ค�าพูด/
การเขียน)	และอวัจนภาษา	(การแต่งกาย	กิริยา	ท่าทาง	น�้าเสียง	ส�านวนภาษา	ฯลฯ)	เพราะขณะท�าการ
สื่อสารทั้งสองฝ่ายจะท�าหน้าที่เป็นทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสาร	 และมุ่งสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันเพ่ือให้
บรรลุเป้าประสงค์ของทั้งสองฝ่าย	
 2. กำรประชุมกลุ่มย่อย	การประชุมกลุ่มย่อยของศูนย์โรคตับจะมี	ลักษณะแบบไม่เป็นทางการ	
(Informal	Communication)	ประกอบด้วยตวัแทนสมาชิก(ผูน้�า)ทัง้	3	ฝ่าย	จ�านวน	5-7	คน	นบัเป็นขนาดกลุม่
ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผลที่สุด	 (ถิรนันท์	อนวัชศิริวงศ์,	2549,	น.11)	ส่วนชนิดของกลุ่มเป็นกลุ่มเพื่อ
การท�างาน	 (Task-oriented	 Groups)	 โดยตัวแทนสมาชิกจะร่วมกันแก้ปัญหา	 (Problem-solving	 Group) 
ตดัสินใจ	(Decision-making	Group)	และระดมความคิด	(Brainstorming	Group)	โดยทกุคนจะช่วยกันคิดหา 
วิธีการต่างๆ	หลากหลายทางเลือก	โดยไม่ประเมินค่าว่าความคิดใดถูกหรือผิด	ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
เรื่องการแบ่งชนิดกลุ่มตามวัตถุประสงค์	ของ	Infante	et	al	(1997,	อ้างถึงใน	ถิรนันท์	อนวัชศิริวงศ์,	น.7)	
	 ส�าหรับลักษณะการหมุนเวียนของข้อมูลข่าวสารภายในกลุ่มย่อยของศูนย์โรคตับเป็นรูปแบบ
เครือข่ายการสื่อสารแบบครบวงจร	 (All-Channel	 Network)	 จากการศึกษาของ	Moorhead	 and	Griffin	
(2010,	อ้างถึงใน	นิฤมล	มณีสว่างวงศ์,	2556,	น.119)	อธิบายรูปแบบเครือข่ายการสื่อสารแบบครบวงจร	
(All-Channel	 Network)	 ว่า	 สมาชิกทุกคนสามารถติดต่อกับสมาชิกคนอื่นๆได้โดยตรง	 ไม่ว่าจะเป็นการ
รับข่าวสารหรือส่งข่าวสาร	มีความยืดหยุ่น	ท�าให้สามารถปรับโครงสร้างของกลุ่มให้เข้ากับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่างดี	เหมาะที่จะน�าไปใช้กับงานที่มีความยุ่งยากสลับซับซ้อน	และเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา	 ซึ่งสอดคล้องกับการประชุมกลุ่มย่อยของศูนย์โรคตับ	 มักนัดประชุมกลุ่มย่อยโดยใช้สถานที่
สะดวกและตามโอกาสทีม่	ีเช่น	การนดัประชุมระหว่างตวัแทน	3	กลุ่มเพ่ือจดักิจกรรมของศูนย์ฯ	จะก�าหนด
วันที่ตัวแทนกลุ่ม	3	(กลุ่มผู้ป่วย)	มาเจาะเลือดที่ศูนย์โรคตับ	ซึ่งเป็นสถานที่ตั้งส�านักงานของตัวแทนกลุ่ม	
1-2	(กลุ่มแพทย์ผู้ตรวจและเจ้าหน้าที่พยาบาล)	
	 รูปแบบเครือข่ายการสื่อสารแบบครบวงจรจะมีลักษณะนี้	
	 -	ตัวผู้น�ากลุ่มจะไม่เด่นชัด	
	 -	สามารถแก้ปัญหาที่ยุ่งยากสลับซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ	
	 -	สมาชิกมีขวัญก�าลังใจสูงสุด	
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	 	 	 	 	 	 A	=	ตัวแทนกลุ่มผู้ป่วย	1-	3	คน	
	 	 	 	 	 	 B	=	ตัวแทนกลุ่มแพทย์	1	คน
	 	 	 	 	 	 C	=	ตัวแทนกลุ่มผู้ประสานงาน	1	คน

ภำพที่ 5	รูปแบบเครือข่ายการสื่อสารแบบครบวงจร	
 
	 ตัวอย่าง	 เช่น	 การรวมกลุ่มเพ่ือหาข้อสรุปน�าเสนอผู้อ�านวยการโรงพยาบาลขอจัดตั้งศูนย์
โรคตับอย่างเป็นทางการ	 การรวมกลุ่มดังกล่าวเกิดจากตัวแทนของทั้ง	 3	 ฝ่าย	 มารวมกลุ่มกันเพ่ือแก้
ปัญหาเรื่อง	“การขอตั้งศูนย์โรคตับอย่างเป็นทางการ”	เพราะหลังจากศูนย์โรคตับและปลูกถ่ายตับเดิม
ถูกยุบไปแล้ว	 ศูนย์โรคตับที่ด�าเนินการอยู่ยังต้องรับผิดชอบดูแลคนป่วยโรคตับอยู่	 โดยที่ไม่ได้รับ
การรบัรองอย่างเป็นทางการจากโรงพยาบาลจฬุาฯ	อนัส่งผลต่อเรือ่งงบประมาณ	บคุลากรและสถานทีต่ัง้
ศูนย์ทีเ่หมาะสม	มกีารระดมสมองหาแนวทางแก้ไขหลายๆแนวทาง	เช่น	ร้องเรยีนผ่านผูบ้รหิารโรงพยาบาล
ผูแ้ทนสภากาชาดไทยและระดบัสงูข้ึนไป	และตดัสนิใจหาข้อสรปุด้วยการโหวตเสยีงข้างมาก	โดยความคิดเหน็
ของทุกคนจะได้รับการพิจารณา	เป็นต้น	
	 นอกจากนี	้การประชุมกลุม่ย่อยมกัเกิดข้ึนตามกิจกรรมการส่ือสารทีเ่กีย่วข้องกับบคุคลกลุม่ใหญ่
เช่น	การประชุมใหญ่ประจ�าปี	การเสวนาวิชาการ	การเข้าค่ายชมรมฯ	เป็นต้น
 3. กำรประชุมกลุ่มใหญ่	 เป็นลักษณะการประชุมประจ�าปี	 จัดขึ้นปีละ	 2	 ครั้ง	 (ณ	 ตึกอปร.)	
ประกอบด้วยสมาชิกศูนย์โรคตบั(แพทย์	พยาบาล	เจ้าหน้าที	่หน่วยงานอ่ืนทีเ่กีย่วข้อง)	และสมาชิกชมรมคน
รกัษ์ตบัทัง้หมด	โดยทางศูนย์โรคตบัจะบรกิารตรวจผูป่้วย(ตามนดั)ในห้องประชุมด้วย	วาระการประชุมมกัเป็น
เรือ่งเกีย่วกบัการด�าเนนิงานทีผ่่านมาของศูนย์โรคตับและชมรมคนรกัษ์ตบั	การช้ีแจงงบประมาณ	การรบัเงนิ
บริจาค	การขอมติต่างๆจากที่ประชุม	การรายงานเรื่องส�าคัญๆ	ให้สมาชิกทราบ	เช่น	ความก้าวหน้าใน
การขอจัดตั้งศูนย์โรคตับอย่างเป็นทางการ	รวมถึงการสร้างขวัญและก�าลังใจจากผู้น�ากลุ่ม

 

ภำพที่ 6 	บรรยากาศงานประชุมประจ�าปี	และแพทย์ให้รางวัลเป็นก�าลังใจแก่ผู้เปลี่ยนตับตามกิจกรรม
	 ”ลดน�้าหนัก”

A

A

B C

A
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 4. กำรเสวนำวิชำกำรสู่สำธำรณะ	ส�าหรับบุคคลทั่วไป	จัดปีละ	1	ครั้ง	จัดมาแล้วจ�านวน	7	ครั้ง	
ส�าหรบัปีนี	้(2558)	จดัข้ึนทีห่อประชุมจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั	มผีูเ้ข้าร่วมเสวนาจ�านวนมากกว่า	1,300	คน	
ส�าหรับปีนี้พระเจ้าวรวงศ์เธอ	 พระองค์เจ้าโสมสวลี	 พระวรราชาทินัดดามาตุ	 เสด็จทรงเปิดงานประชุม
วิชาการ	โครงการ	“รู้ทันโรคตับ”	ตอน	“ตับจะแข็งแรงดีในไม่ช้า	ขอคืนความสุขให้เธอประชาชน”
 5. ค่ำยชมรมคนรักษ์ตับ	จัดปีละ1	ครั้ง	จัดมาแล้วจ�านวน	3	ครั้ง	ในแต่ละกิจกรรมเหล่านี้จะมี
การบูรณาการการสื่อสารทั้ง	การพูดคุยแบบเผชิญหน้า	ทางโทรศัพท์	ไลน์	รวมถึงการประชุมกลุ่มย่อย	
ระหว่างผูท้ีเ่กีย่วข้องทัง้หมดอยู่ตลอดเวลา	เนือ้หาจะเก่ียวข้องกบัการดแูลตนเองของผูป่้วย	โดยเชิญแพทย์
จากหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องมาร่วมจัดท�า	Workshop	ด้วย	เช่น	แพทย์โรคไต	แพทย์โรคหัวใจ	ความดัน	
และเบาหวาน	นักจิตวิทยา	รวมถึงฝ่ายเภสัชกรรม	เป็นต้น
	 งานเสวนาวิชาการโรคตับและ	 กิจกรรมเข้าค่ายชมรมคนรักษ์ตับ	 ทางศูนย์จะจัดท�าบิลบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ติดตั้งบริเวณจุดเด่นที่ผู้สัญจรไปมาสามารถมองเห็นได้ชัดเจน	รวมถึงแผ่นพับ	หนังสือเล่ม
มีจัดวางไว้ในศูนย์โรคตับ	ผู้ป่วยและญาติที่มาติดต่อสามารถหยิบอ่านและน�าไปเผยแพร่ต่อ

ภำพที่ 7 บิลบอร์ดประชาสัมพันธ์งานเสวนาวิชาการโรคตับ
 
 6 .วำรสำรชมรมคนรกัษ์ตบั เป็นอีกช่องทางหนึง่ทีท่างศูนย์โรคตบัและชมรมคนรกัษ์ตบัพยายาม
ใช้เป็นช่องทางหนึ่งที่สื่อข่าวสารถึงผู้ป่วย	 โดยจัดพิมพ์ทุก	 3	 เดือน	 แต่ความนิยมในสื่อสิ่งพิมพ์น้อยลง	
เพราะมีสื่อสังคมอื่นที่สะดวก	 รวดเร็วและน่าสนใจกว่า	 เช่น	 เฟสบุ๊คและไลน์	 อย่างไรก็ตาม	 ข้อมูลใน
วารสารจะมคีวามน่าเช่ือถอืและสามารถน�าไปอ้างองิได้	และควรเพ่ิมเตมิเนือ้หาสาระมากกว่านีเ้พราะเป็น
สื่อที่สามารถเข้าถึงผู้ป่วยโรคตับได้ทุกคน	
	 ในสงัคมยุคหลอมรวมสือ่	(Media	Convergence)	การให้ข้อมลูข่าวสารผ่านส่ือสงัคมประเภทเฟสบุค๊	
ซึ่งเหมาะส�าหรับผู้ป่วยหรือผู้สนใจใคร่รู้เกี่ยวกับโรคตับอย่างจริงจัง	 ซึ่งมีไม่มากและความรู้ดังกล่าวได้
เผยแพร่ผ่านช่องทางอื่นอยู่แล้ว	 เพราะเป็นเนื้อหาเดียวกัน	 ผู้ป่วยส่วนใหญ่มักสื่อสารผ่านช่องทางไลน์
มากกว่า	 แม้ช่องทางนี้จะได้เปรียบเรื่องความรวดเร็ว	 แต่มีข้อผิดพลาดมาก	 เนื้อหาเน้นความบันเทิง
มากเกินไป	บางครั้งมีภาพหวาดเสียว	บางภาพล่อแหลมต่อการผิดจริยธรรม	ท�าให้สมาชิกผู้ป่วยบางราย
เบื่อหน่ายปิดรับข่าวสารผ่านช่องทางดังกล่าว
 
 การสือ่สารภายนอกศูนย์โรคตบั :	เป็นการสือ่สารจากศูนย์โรคตบัสูส่าธารณะผ่านสือ่สารมวลชน
และสื่อออนไลน์
 สือ่สำรมวลชน	สือ่มวลชน	แม้จะเป็นส่ือยุคเก่าแต่ยังอยู่ในความนยิมของผูบ้รโิภคส่วนใหญ่	ได้แก่
 สื่อส่ิงพิมพ์ :	 เนื้อหาของส่ือชนิดนี้จะเก่ียวข้องกับความรู้ด้านโรคตับอย่างละเอียด	 สามารถ
น�าไปอ้างอิงได้	 เช่น	 หนังสือชุด	 โครงการปันความรู้สู่ชุมชน	 หนังสือชุด......รู้ทันโรคตับ	 เขียนโดย	
นพ.ดร.ปิยะวัฒน์	โกมลมิศร์และคณะ	รวมถึงบทความในนิตยสารและ	สารคดีในหนังสือพิมพ์หลายฉบับ	
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ภำพที่ 8	ตัวอย่างหนังสือชุด	......รู้ทันโรคตับ

 สื่อวิทยุและโทรทัศน์ :	 แพทย์ผู้เช่ียวชาญด้านโรคตับของศูนย์ฯ	 ออกอากาศให้ความรู้ผ่าน
สือ่วทิยุกระจายเสยีงและสือ่โทรทศัน์อย่างต่อเนือ่ง	เช่น	รายการวทิยุจฬุาฯโลกวทิยาการ	รายการโทรทศัน์	
ที่นี่หมอชิต	ผู้หญิงถึงผู้หญิง	บ่ายนี้มีค�าตอบ	รายการสุขภาพ	ช่อง	11	Thai	PBS	ASTV	เดลินิวส์	ฯลฯ	

 

ภำพที่ 9	นพ.ดร.ปิยะวฒัน์	โกมลมศิร์	ออกอากาศทางสถานโีทรทศัน์	ช่องอสมท.	รายการบ่ายนีม้คี�าตอบ
	 หัวข้อหยุดเหล้าต่อออก	พรรษา	ป้องกันโรคตับ	เมื่อวันที่	4	พฤศจิกายน	2558	
	 ที่มา:	http://www.mcot.net/site/streaming?id=563abb3f93816350678b4788&type=video#.
	 Vjre8bfhDIU	
 
 สื่อใหม่ :	 ศูนย์โรคตับและชมรมคนรักษ์ตับได้ให้ความรู้และตอบค�าถามเก่ียวกับการดูแล
โรคตบัและข้อมลูทีเ่ก่ียวข้องผ่านเวบ็ไซต์ของศูนย์โรคตบั	www.chulaliverunit.com	และ	www.คนรกัษ์ตบั.com
รวมถึงถึงสื่อสังคมประเภทเฟสบุ๊ค	สามารถติดตามได้ที่	link	https://www.facebook.com/liverunitchula/	
	 ศูนย์โรคตับและชมรมคนรักษ์ตับ	นับเป็นองค์กรสุขภาพ	ที่ด�าเนินกิจกรรมควบคู่กันมา	ภายใต้
การบูรณาการรูปแบบการสื่อสารหลากหลายรูปแบบเพื่อเข้าถึงและเอื้อประโยชน์ต่อผู้ป่วยอย่างแท้จริง	
 
 ระยะที่ 3 : ศูนย์ควำมเป็นเลิศทำงกำรแพทย์ด้ำนโรคตับแห่งโรงพยำบำลจุฬำลงกรณ์
	 จากการรวมตัวกันของบุคลากรทางการแพทย์กลุ่มหนึ่งและกลุ่มผู้ป่วยโรคตับและเปลี่ยนตับ
ในนาม	 “ชมรมคนรักษ์ตับ”เพื่อด�าเนินการร้องขอผู้บริหารโรงพยาบาลให้การสนับสนุนให้ศูนย์โรคตับได้
เกิดข้ึนอย่างเป็นทางการมาตลอดระยะเวลาหนึง่	ในทีส่ดุ	ได้มคี�าสัง่โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์	ที	่275/2559	
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เรือ่ง	จดัตัง้ศูนย์ความเป็นเลิศทางการแพทย์ด้านโรคตบัแห่งโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์	ณ	วนัที	่23	มนีาคม	
2559	ลงนามโดย	ศาสตราจารย์นายแพทย์สุทธิพงศ์	วัชรสินธุ	ผู้อ�านวยการโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์	นับ
เป็นก�าลังใจส�าคัญให้ผู้ร่วมต่อสู้ได้ร่วมกันพัฒนาศูนย์ให้ยั่งยืนสืบไป

สรุปและข้อเสนอแนะ
	 ศูนย์โรคตบั	โรงพยาบาลจฬุาฯ	จดัเป็นองค์กรสขุภาพทีป่ระสบความส�าเรจ็องค์กรหนึง่	บคุลากร
ทางการแพทย์ประจ�าศูนย์มคีวามรูค้วามสามารถเฉพาะทางด้านโรคตบัและการเปลีย่นตบั	มบีคุลิกภาพที่
น่าศรัทธา	มีความรับผิดชอบจนเป็นที่ไว้วางใจของผู้ป่วย	โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	การค�านึงถึงประโยชน์และ
ความปลอดภัยของผู้ป่วยเป็นส�าคัญ	 (Patient–Centered)	 นอกจากนี้	 บุคลากรทางการแพทย์ของศูนย์
ยังมีทักษะในการสือสาร	 สามารถสื่อสารด้วยภาษาพูดและภาษาเขียนที่เข้าใจง่าย	 ใช้ภาษาท่าทางและ
น�า้เสียงทีส่ร้างความอบอุน่ใจแก่ผูป่้วย	อกีทัง้	สามารถบรูณาการรปูแบบการส่ือสารได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
และเหมาะสมในลักษณะของสื่อกิจกรรมต่างๆ	 ช่วยให้ผู้ป่วยมีสุขภาพกายและสุขภาพใจดีข้ึน	 สามารถ
ลดความกังวลต่อความเจ็บป่วยและค่าใช้จ่ายได้	ในด้านสังคมและชุมชนได้รับความรู้เกี่ยวกับโรคตับผ่าน
สื่อมวลชน	 ทั้งหนังสือเล่ม	 สื่อวิทยุและโทรทัศน์	 รวมถึงส่ือออนไลน์	 ส�าหรับการสนับสนุนให้เกิดกลุ่ม
ผู้ป่วยในนาม	“	ชมรมคนรักษ์ตับ”	ขึ้นมาดูแลกันเองนั้น	นอกจากจะเป็นการลดภาระด้านการดูแลรักษา
ของบุคลากรทางการแพทย์แล้ว	 สมาชิกผู้ป่วยเกิดก�าลังใจไม่รู้สึกโดดเดี่ยว	 อีกทั้ง	 กลุ่มดังกล่าวยังเป็น
ก�าลังส�าคัญที่ช่วยให้ศูนย์โรคตับมีความเข้มแข็งมากข้ึน	 และน่าจะถือเป็นองค์กรส่ือสารสุขภาพต้นแบบ
ส�าหรับองค์กรสุขภาพอื่น

ข้อเสนอแนะ
	 การด�าเนนิกจิกรรมของศูนย์โรคตบั	นบัแต่เริม่ก่อตัง้มีการพัฒนาอย่างรวดเรว็โดยอาศัยรปูแบบ
การสื่อสารที่เหมาะสมข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสื่อสาร	มีดังนี้
 รูปแบบกำรสื่อสำรสุขภำพภำยในศูนย์โรคตับ	 ควรพัฒนารูปแบบการส่ือสารระหว่างบุคคล
ทั้งแบบเผชิญหน้า	(Face	to	Face)	และแบบไม่เห็นหน้า	(Inter-Post)	ให้สะดวกรวดเร็วที่สุด	ปกติผู้ป่วย
บางกลุม่ได้มโีอกาสพบปะพูดคุยกันอยู่แล้วในวนัทีแ่พทย์	ตรวจตามนดั	แต่มเีวลาค่อนข้างจ�ากัดเพราะเวลา
ส่วนใหญ่จะใช้เพื่อการปรึกษา/สนทนากับแพทย์ผู้ตรวจเกี่ยวกับความเจ็บป่วย	ทางศูนย์ฯควรสนับสนุนให้
ผูป่้วยโรคตบัและเปลีย่นตบัได้มโีอกาสพูดคุยสนทนากนัในบรรยากาศทีผ่่อนคลายผ่านส่ือกจิกรรมทีจ่ดัข้ึน	
เช่น	การเข้าค่ายฯ	การสังสรรค์ประจ�าปี	(วันปีใหม่	วันสงกรานต์	ฯลฯ)	กลุ่มเพื่อนผู้ป่วยที่มีประสบการณ์
สามารถให้ค�าแนะน�าแก่ผู้ป่วยรายอื่น	 นอกจากนั้น	 ในกรณี	 การเจ็บป่วยขั้นต้น	 บางครั้งไม่จ�าเป็นต้อง
เดนิทางมาพบแพทย์	อาจใช้วธิกีารพูดคุยปรกึษาทางโทรศัพท์ผ่านบคุคลทีส่ามารถให้ค�าตอบได้	หรอืเป็น
คนกลางที่สามารถปรึกษาแพทย์ผู้เชี่ยวชาญได้ทันที	เป็นการลดขั้นตอนการสูญเสียทั้งเวลาและค่าใช้จ่าย	
รวมถึงควรเพิ่มช่องทางสื่อสารทางไลน์ใหม่เพิ่มอีกช่องทางหนึ่ง	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ข้อมูลที่มีสาระ	
เช่นข่าวสารเกีย่วกับศูนย์ฯ	ความรู้เกี่ยวกับโรคตับ	การดูแลสุขภาพ	เป็นต้น
 รูปแบบกำรสื่อสำรเพ่ือสำธำรณะ	ควรใช้ประโยชน์จากกลุ่ม	“ชมรมคนรักษ์ตับ”	เพ่ิมข้ึน
กลุม่ผูป่้วยเหล่านีเ้ป็นชีวติใหม่ทีม่ปีระสบการณ์ตรง	การสร้างเครอืข่ายผ่านกลุม่ผูป่้วยเหล่านีน่้าจะสามารถ
สร้างแนวร่วมเพ่ิมข้ึน	 เช่ือว่าคุณภาพชีวิตของคนไทยที่สุ่มเสี่ยงต่อความเจ็บป่วยด้วยโรคตับที่เป็นปัญหา
ระดับชาติอยู่ขณะนี้จะต้องลดลงอย่างแน่นอน
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บทคัดย่อ

	 ปัญหาการขาดแคลนงานวิจัยในสาขามนุษยศาสตร์	 สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสามารถแก้ไข
ได้ด้วยการใช้กลยุทธ์การบริหารงานวิจัย	อันประกอบด้วยแนวทางส�าคัญสามด้าน	คือ	ด้านการวางแผน
และการก�าหนดนโยบายการวิจัย	 ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนการท�าวิจัย	 และด้านการเผยแพร่และ
การน�าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์	 จากกรณีศึกษาของคณะศิลปศาสตร์	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	 พบว่า	
ปัจจยัแห่งความส�าเรจ็ในการบรหิารงานวจิยัคือ	การวางแผนและก�าหนดนโยบายชัดเจนสามารถปฏบิตัไิด้
จรงิ	การส่งเสรมิและการสนบัสนนุครอบคลมุและเป็นทีพึ่งพอใจ	การปฏริปูระบบการบรหิารงานบคุคลและ
การขึ้นเงินเดือนให้เชื่อมโยงกับภาระงานวิจัย	การสร้างบรรยากาศ	สิ่งแวดล้อม	และวัฒนธรรมการวิจัย	
การเช่ือมโยงงานวิจัยกับการสอนและอัตลักษณ์ของคณะวิชา	 ตลอดจนการติดตามและประเมินผลอย่าง
เป็นระบบ	

ค�ำส�ำคัญ:	กลยุทธ์	การบรหิารกลยุทธ์	การบรหิารงานวจิยั	การวจิยัสาขามนษุยศาสตร์	สถาบนัอดุมศึกษา
	 เอกชน	

Abstract

	 A	Shortage	of	Humanities	research	in	Private	Higher	Education	Institutions	can	be	resolved	
with	the	use	of	strategic	for	research	management,	consisting	of	three	major	approaches,	research	
policy	and	planning,	supporting	for	research	conduct	and	dissemination	and	 implementation	of	
research	utilization.	The	case	of	 the	Faculty	of	Arts,	Dhurakij	Pundit	University	 is	 found	 that	
success	factors	in	management	research	are;	planning	and	formulating	a	clear	and	practical	policy,	
comprehensive	and	satisfying	promotion	and	reinforcement,	reforming	of	personnel	management	
and	salary	increment	to	link	up	with	research	tasks,	creating	an	atmosphere,	environment	and	
establishing	a	research	culture,	linking	research	to	teaching	and	faculty	identities	as	well	as	a	
systematic	monitoring	and	evaluation.

Keywords:	Strategy,	Strategic	Management,	Research	Management,	Research	in	Humanities,	
	 Private	Higher	Education	Institutions
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บทน�า
	 การวิจัยเป็นภารกิจหลักประการหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา	 มีอิทธิพลต่อคุณภาพของอาจารย์
และคุณภาพของสถาบนั	เพราะเป็นเครือ่งมอืแสวงหาความรูใ้หม่และนวตักรรม	เพ่ือใช้ในการเรยีนการสอน	
ตลอดจนช่วยแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของประเทศ	 อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือช่วยสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันกับต่างประเทศได้	ดงันัน้มหาวทิยาลัยจงึต้องเล็งเห็นความส�าคัญของกิจกรรม
การวิจัยว่าเป็นสิ่งจ�าเป็น	เพราะช่วยส่งเสริมให้การปฏิบัติภารกิจด้านอื่นๆ	มีประสิทธิภาพ	อย่างไรก็ตาม	
จรสั	สวุรรณเวลา	(2545,	น.	20-26)	กล่าวว่า	สถาบนัอุดมศึกษามคีวามหลากหลายและขาดเอกภาพ	ระบบ
งานไม่มปีระสิทธภิาพและประสทิธผิล	ท�าให้บคุลากรขาดการพัฒนาความเป็นเลิศทางวชิาการ	ประกอบกับ
การเพ่ิมจ�านวนรบัสมคัรนสิิตนกัศึกษา	ท�าให้อาจารย์มภีาระการสอนเพ่ิมข้ึน	จนไม่ได้พัฒนาความสามารถ
ด้านการวจิยั	สงัคมไทยจงึขาดแคลนการวจิยัทัง้ในสาขาวทิยาศาสตร์และมนษุยศาสตร์	(วทิยากร	เชียงกูล,	
2541,	น.	110-115)
	 พงษ์พัชรินทร์	 พุธวัฒนะ	 (2545,	 น.	 143-416)	 ได้เปรียบเทียบข้อมูลและสภาพการวิจัยของ
อาจารย์ในสาขามนุษยศาสตร์กับสาขาอื่นๆ	 พบว่า	 งานวิจัยสาขามนุษยศาสตร์มีปัญหาขาดแคลนความ
รู้และการวิจัยมากที่สุด	 กล่าวคือเมื่อพิจารณาด้านคุณวุฒิของอาจารย์สาขามนุษยศาสตร์	 พบว่า	 มีวุฒิ
การศึกษาระดบัปรญิญาตร	ีร้อยละ	8.5	ด้านประสบการณ์การวจิยัในรอบ	10	ปีทีผ่่านมา	พบว่า	อาจารย์
ในสาขามนุษยศาสตร์	ร้อยละ	36.5	เคยท�าวิจัย	1-2	เรื่อง	ส่วนอาจารย์ที่ไม่เคยท�าวิจัยมี	ร้อยละ	13.9	
ด้านการเผยแพร่งานวจิยั	พบว่า	การพิมพ์ในวารสารวชิาการต่างประเทศของสาขามนษุยศาสตร์มร้ีอยละ	
8.7	ส่วนงานวิจัยสาขามนุษยศาสตร์ที่ไม่เคยเผยแพร่มีร้อยละ	22.8
	 ส่วนปัญหาของสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน	จากการวจิยัของ	พงษ์ภญิโญ	แม้นโกศล	(2556,	น.164)	
พบว่า	อาจารย์สาขามนุษยศาสตร์	สถาบันอุดมศึกษาเอกชนร้อยละ	30.77	ไม่เคยท�าวิจัย	ส่วนผู้ที่เคย
ท�าวิจัย	(ไม่นับวิทยานิพนธ์)	พบว่าร้อยละ	46.75	เคยท�าวิจัย	1-2	เรื่อง	และรองลงมาคือร้อยละ	20.71	
เคยท�าวจิยัจ�านวน	3-5	เรือ่ง	เมือ่พิจารณาปัญหาและอปุสรรคพบว่า	ภาระการสอนเป็นปัญหาและอุปสรรค
มากทีส่ดุ	(	X =	3.46)	รองลงมาคือ	อาจารย์ต้องดแูลและให้ค�าปรกึษาแก่นกัศึกษาจ�านวนมาก	(	X	=	3.06)	
อาจารย์มีภาระงานด้านอื่น	ๆ	ของคณะ	เช่น	การหายอดนักศึกษาใหม่	การออกประชาสัมพันธ์แนะน�า
สถาบนั	ฯลฯ	(	X	=	2.85)	ประโยชน์และค่าตอบแทนจากการท�าวจิยัไม่จงูใจมากพอ	(	X	=	2.85)	อาจารย์
ขาดความรู้และประสบการณ์ด้านการวิจัย	(	X	=	2.76)	(พงษ์ภิญโญ	แม้นโกศล,	2556,	น.170)
	 จากการวิจัยทั้งสองเรื่องข้างต้นสรุปได้ว่าการวิจัยในสาขามนุษยศาสตร์	 สถาบันอุดมศึกษา
ทั้งของรัฐบาลและเอกชนประสบปัญหาวิกฤติและต้องเร่งด�าเนินการแก้ไขปัญหา	 และเมื่อเปรียบเทียบ
ผลการวจิยัระหว่างสาขามนษุยศาสตร์ในสถาบนัอดุมศึกษารฐับาลกบัสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน	จะเหน็ว่า
สถาบนัอดุมศึกษาเอกชนมภีาวะวกิฤตมิากกว่า	คือ	มผีูไ้ม่เคยท�าวจิยัเป็นจ�านวนมากทีสุ่ด	ดงันัน้ในบทความนี้	
ผูเ้ขียนจงึมุง่น�าเสนอกลยุทธ์เพ่ือแก้ไขปัญหาการขาดแคลนงานวจิยัในสาขามนษุยศาสตร์	สถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน	โดยใช้กรณศึีกษาจากคณะศิลปศาสตร์	มหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑิตย์	เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการบรหิาร
งานวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน	โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
	 คณะศิลปศาสตร์	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	 เป็นคณะวิชาในสาขามนุษยศาสตร์	 ก่อตั้งเมื่อ
วันที่	1	มิถุนายน	พ.ศ.	2556	เกิดจากการยุบรวมหน่วยงานในมหาวิทยาลัยเข้าไว้ด้วยกัน	ได้แก่	คณะ
ศิลปศาสตร์และวทิยาศาสตร์	กบัสถาบนัภาษา	มอีาจารย์ประจ�าเป็นจ�านวนมากทีสุ่ดในมหาวทิยาลัย	จาก
รายงานการประเมินตนเอง	ปีการศึกษา	2556	องค์ประกอบที่	4	ด้านการวิจัย	พบว่าไม่บรรลุเป้าหมาย
ด้านจ�านวนเงนิทนุสนบัสนนุการวจิยั	เน่ืองจากในตวับ่งช้ีที	่4.3	เงนิสนบัสนนุงานวจิยัหรอืงานสร้างสรรค์ต่อ
จ�านวนอาจารย์ประจ�าและนักวิจัยประจ�า	คณะวิชาในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	มีค่าเป้าหมาย	
25,000	บาท	ผลการด�าเนินงานปรากฏว่าได้เงินสนับสนุนงานวิจัยเฉลี่ยคนละ	6,703.40	บาท	คะแนนที่
ได้เท่ากับ	1.34	คะแนน	จากคะแนนเต็ม	5	นับว่าเป็นคะแนนต�่าที่สุดเมื่อเปรียบเทียบในระดับคณะวิชา
ของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	ทั้งหมด	12	คณะ	

—

—

—

—
—
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	 ด้านตวับ่งช้ีส�านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา	(สมศ.)	ตวับ่งช้ี	สมศ.ที	่5	
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร	่ สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์นั้นมีค่า
เป้าหมายร้อยละ	10	แต่คณะศิลปศาสตร์	มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	มีผลการด�าเนินงานคือ	ร้อยละ	
9.74	คะแนนที่ได้เท่ากับ	4.87	จากคะแนนเต็ม	5	ส่วนตัวบ่งชี้	สมศ.ที่	6	งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่
น�าไปใช้ประโยชน์	มีค่าเท่ากับ	0.00	คะแนน	และตัวบ่งชี้	สมศ.ที่	7	ผลงานวิชาการที่ได้รับรองคุณภาพ
ได้	0.16	คะแนน	เมื่อเปรียบเทียบคะแนนตัวบ่งชี้	สมศ.	ในระดับคณะวิชาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	
ทั้งหมด	12	คณะ	พบว่าคณะศิลปศาสตร์จัดอยู่ในล�าดับคะแนนต�่าที่สุดด้วยเช่นเดียวกัน
	 จากผลการด�าเนนิงานด้านการวจิยัในปีการศึกษา	2556	ข้างต้นแสดงให้เหน็ว่าคณะศิลปศาสตร์
ยังประสบปัญหาด้านการวจิยั	คือ	แม้คณะจะมอีาจารย์ประจ�าจ�านวนมากทีส่ดุ	แต่ปรากฏว่าจ�านวนผูเ้สนอ
ขอรับทุนวิจัยมีไม่มากเท่าที่ควร	
	 ในฐานะที่ผู้เขียนเป็นกรรมการคนหนึ่งในคณะกรรมการบริหารคณะศิลปศาสตร์	 มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์	 จึงได้เสนอให้คณะกรรมการชุดดังกล่าววางแผนแก้ไขปัญหาโดยศึกษาข้อมูลจากเอกสาร	
แนวคิดทฤษฎทีีเ่ก่ียวข้องกบัการบรหิารงานวจิยัในสถาบนัอุดมศึกษา	ตลอดจนงานวจิยัทีก่ล่าวถึงข้างต้นมา
ปรบัใช้เพ่ือก�าหนดกลยุทธ์แก้ไขปัญหาและอุปสรรคการท�าวจิยัของคณะ	โดยการก�าหนดกลยุทธ์เริม่ตัง้แต่
ข้ันตอนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกที่มีผลกระทบต่อการท�าวิจัย	 จนถึงข้ันตอน
การน�าแผนกลยุทธ์การบรหิารงานวจิยัของคณะไปใช้จรงิตลอดจนการตดิตามและประเมนิผล	ข้ันตอนต่างๆ	
มีดังนี้
 ขั้นตอนที่ 1	ประเมินและวิเคราะห์ผลการด�าเนินงานด้านการวิจัยของคณะในปีการศึกษา	2556	
เพ่ือวเิคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรค	สถานการณ์ปัจจบุนัในการผลติผลงานวจิยัและวชิาการของอาจารย์
ในคณะ	
 ขั้นตอนที่ 2	วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก	(SWOT	Analysis)	สภาพแวดล้อม
ภายใน	ได้แก่	จุดแข็งและจุดอ่อน	สภาพแวดล้อมภายนอก	ได้แก่	โอกาสและอุปสรรค	ที่มีอิทธิพลต่อ
การวิจัยของคณะ
 ขั้นตอนที่ 3	น�าผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมาจัดท�าเป็นรูปแบบแมทริกซ์	(SWOT	Matrix)	
ตามขั้นตอนของ	Weihrich	(1993,	p.175)	ได้แก่	ก�าหนดสภาพแวดล้อมที่เป็นโอกาสหลัก	(Key	External	
Opportunities	=	O)	สภาพแวดล้อมที่เป็นอุปสรรคหลัก	(Key	External	Threats	=	T)	สภาพแวดล้อม
ที่เป็นจุดแข็งหลัก	(Key	External	Strength	=	S)	และสภาพแวดล้อมที่เป็นจุดอ่อนหลัก	(Key	External	
Weakness	=	W)
 ข้ันตอนที ่4	น�าข้อมลูจดุแข็งหลกัและโอกาสหลกั	(SO)	มาจบัคู่เพ่ือพิจารณาร่วมกัน	วางกลยุทธ์
ทีเ่หมาะสม	และก�าหนดช่ือกลยุทธ์ในสถานะดงักล่าวว่า	“กลยุทธ์เพ่ิมศักยภาพ”	หมายถงึ	กลยุทธ์ทีใ่ช้จดุ
แข็งสร้างประโยชน์จากโอกาสให้ได้มากที่สุด	
 ข้ันตอนที ่5	น�าข้อมลูจดุแข็งหลกัและอุปสรรคหลัก	(ST)	มาจบัคู่เพ่ือพิจารณาร่วมกัน	วางกลยุทธ์
ที่เหมาะสม	และก�าหนดชื่อกลยุทธ์ในสถานะดังกล่าวว่า	“กลยุทธ์สร้างภูมิคุ้มกัน”	หมายถึง	กลยุทธ์ที่ใช้
จุดแข็ง	เพื่อหลีกเลี่ยงและป้องกันอุปสรรค
 ข้ันตอนที ่6	น�าข้อมลูจดุอ่อนหลักและโอกาสหลัก	(WO)	มาจบัคู่เพ่ือพิจารณาร่วมกัน	วางกลยุทธ์
ที่เหมาะสม	และก�าหนดชื่อกลยุทธ์ในสถานะดังกล่าวว่า	“กลยุทธ์พัฒนาและฟื้นฟู”	หมายถึง	กลยุทธ์ที่
พยายามลดจุดอ่อนเพื่อเพิ่มโอกาส
 ขั้นตอนที่ 7	 น�าข้อมูลจุดอ่อนหลักและอุปสรรคหลัก	 (WT)	 มาจับคู่เพื่อพิจารณาร่วมกัน	 วาง
กลยุทธ์ที่เหมาะสม	และก�าหนดชื่อกลยุทธ์ในสถานะดังกล่าวว่า	“กลยุทธ์แก้วิกฤติ”	หมายถึง	กลยุทธ์ที่
พยายามลดจุดอ่อนให้เหลือน้อยที่สุด	เพื่อหลีกเลี่ยงอุปสรรค
 ข้ันตอนที ่8 พิจารณากลยุทธ์ทีเ่กิดจากการจบัคู่ข้างต้น	แล้วเลอืกกลยุทธ์ทีจ่ะเกดิผลในทางปฏบิตัิ
สูงสุด	มาก�าหนดเป็นกลยุทธ์หลักของคณะ	ได้ผลออกมาเป็นกลยุทธ์หลัก	4	กลยุทธ์	ได้แก่	กลยุทธ์เพิ่ม
ศักยภาพ	(SO	Strategy)	กลยุทธ์สร้างภูมิคุ้มกัน	(ST	Strategy)	กลยุทธ์พัฒนาและฟื้นฟู	(WO	Strategy)	
และกลยุทธ์แก้วิกฤติ	(WT	Strategy)	ดังรายละเอียดต่อไปนี้	
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 กลยุทธ์ที่ 1	กลยุทธ์เพิ่มศักยภาพ	(SO	Strategy)	คณะศิลปศาสตร์	มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	
มจีดุแข็งคืออาจารย์สนใจท�าวจิยัและตระหนกัถึงความส�าคัญของการท�าวจิยั	ย่ิงไปกว่านัน้คือมโีอกาสได้รบั
การส่งเสริมและสนับสนุนด้านทุนวิจัยและเงินรางวัลจ�านวนมากจากมหาวิทยาลัย	 แต่ยังพบว่ามีจุดอ่อน
ในด้านอาจารย์มีภาระงานสอนจ�านวนมาก	 และอาจารย์ส่วนใหญ่ไม่มีประสบการณ์การท�าวิจัยเท่าที่ควร	
ดังนั้นเพื่อเป็นการเพิ่มศักยภาพ	จึงต้องอาศัยกลยุทธ์ตลอดจนแผนงานที่ส�าคัญดังต่อไปนี้
 
ตำรำงที่ 1	กลยุทธ์เพิ่มศักยภาพ	(SO	Strategy)	งานวิจัยคณะศิลปศาสตร์	มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

กลยุทธ์เพิ่มศักยภำพ (SO Strategy)

	 1.	สนับสนุนการผลิตงานวิจัยเพื่อสร้างความเข้มแข็งและความเป็นเลิศทางวิชาการของ			
	 	 คณะศิลปศาสตร์
	 2.	พัฒนาขีดความสามารถด้านการวิจัยและการเผยแพร่ผลงานวิชาการของคณะศิลปศาสตร์
	 3.	พัฒนาและส่งเสริมให้อาจารย์ของคณะศิลปศาสตร์ท�าวิจัยและเผยแพร่ผลงานวิชาการ
	 	 อย่างต่อเนื่อง
	 4.	พัฒนานักวิจัยโดยอาศัยความร่วมมือกับศูนย์บริการวิจัย	มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
กลวิธี/แผนงำนที่ส�ำคัญ
	 1.	วางแผนพัฒนางานวิจัยของคณะร่วมกับฝ่ายวิจัยของมหาวิทยาลัย
	 2.	ส่งเสริมและสนับสนุนอาจารย์ที่มีความสามารถสูงด้านการวิจัยสมัครโครงการ	DPU	TALENT	
	 	 ของศูนย์บริการวิจัย	มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	เพื่อให้ได้รับสิทธิประโยชน์ต่างๆ	ในระหว่าง
	 	 การท�าวิจัย	เช่น	การลดภาระการสอน	และการจ่ายค่าตอบแทนนักวิจัย	เป็นต้น
	 3.	พัฒนานักวิจัยหน้าใหม่ด้วยโครงการการจัดการความรู้ด้านการวิจัย	เพื่อถ่ายทอดและ
	 	 แลกเปลี่ยนเรียนรู้	และน�าความรู้ไปใช้
	 4.	โครงการ	DPU-ARTS	Research	Boot	Camp	เพื่อกระตุ้นและส่งเสริมการผลิตผลงานวิชาการ	
	 	 และวิจัย
	 5.	ลดภาระการสอนให้แก่ผู้ท�าวิจัย

 กลยุทธ์ที่ 2	กลยุทธ์สร้างภูมิคุ้มกัน	 (ST	Strategy)	 เป็นกลยุทธ์เชิงป้องกันอุปสรรคอันอาจจะ
ส่งผลกระทบต่อการบรหิารงานวจิยั	จากการทีค่ณะศิลปศาสตร์	มหาวทิยาลัยธรุกิจบณัฑิตย์	มจีดุแข็งด้าน
จ�านวนอาจารย์และความสนใจท�าวิจัย	แต่ก็มีอุปสรรคที่ส่งผลกระทบต่อการท�าวิจัยได้	เช่น	ค่าตอบแทน
จากการท�าวจิยัยังไม่จงูใจมากพอ	เป็นต้น	จงึควรก�าหนดกลยุทธ์ในลกัษณะเป็นการป้องกนั	โดยใช้จดุแข็ง
เพื่อหลีกเลี่ยงอุปสรรค	ดังนี้

ตำรำงที่ 2	กลยุทธ์สร้างภูมิคุ้มกัน	(ST	Strategy)	งานวิจัยคณะศิลปศาสตร์	มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	

กลยุทธ์สร้ำงภูมิคุ้มกัน (ST Strategy)

	 1.	พัฒนาระบบการบรหิารงานวจิยัทีเ่อือ้ต่อการท�างานวจิยัของอาจารย์และนโยบายของคณะ/สถาบนั
	 2.	ปฏิรูประบบการบริหารงานบุคคลและการเงินให้เชื่อมโยงกับการบริหารงานวิจัย
	 3.	พัฒนาระบบการสนับสนุนส่งเสริมและจูงใจนักวิจัย
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กลวิธี/แผนงำนที่ส�ำคัญ
	 1.	แต่งตั้งคณะกรรมการวิจัยของคณะศิลปศาสตร์	ที่มีตัวแทนจากหน่วยงานภายในคณะ		 	
	 	 เพื่อบริหารงานวิจัยตั้งแต่กระบวนการก�าหนดนโยบาย	การด�าเนินงานตามกลยุทธ์	การติดตาม		
	 	 การประเมินผล	และการปรับปรุง	
	 2.	ก�าหนดให้ภาระงานด้านการวจิยัและการตพิีมพ์เผยแพร่เป็นเกณฑ์การประเมนิผลการปฏบิตังิาน
	 	 เพื่อขึ้นเงินเดือนประจ�าปีของบุคลากร	ตลอดจนการต่ออายุสัญญาจ้าง	โดยให้ภาระงานด้านนี้
	 	 มีสัดส่วนคะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ	30
	 3.	มีระบบส่งเสริมและสนับสนุนเงินทุนจากคณะและมหาวิทยาลัย	เพื่อการตีพิมพ์และเผยแพร่
	 	 ผลงานวิชาการในการสัมมนาทั้งภายในและภายนอกประเทศ

 กลยุทธ์ที ่3	กลยุทธ์พัฒนาและฟ้ืนฟู	(WO	Strategy)	เป็นกลยุทธ์เชิงแก้ไขปัญหา	จากการวเิคราะห์
สภาพแวดล้อมพบว่าคณะศิลปศาสตร์	มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	มีจุดอ่อนหลายด้าน	เช่น	อาจารย์มี
ภาระการสอนจ�านวนมาก	และยังมีภาระงานด้านอื่นๆ	นอกจากนี้อาจารย์ส่วนใหญ่ยังขาดประสบการณ์
การท�าวจิยั	อย่างไรกต็าม	ยังมโีอกาสทีด่	ีคือทัง้คณะและมหาวทิยาลยัสนบัสนนุทัง้เงนิทนุและเวลา	ฯลฯ	
ซึ่งเปน็โอกาสช่วยให้การบริหารงานวิจัยไปสูค่วามเป็นเลิศได้	จึงได้ก�าหนดกลยทุธ์เชงิพฒันาบุคลากรและ
บรรยากาศการวิจัย	ดังนี้

ตำรำงที่ 3 กลยุทธ์พฒันาและฟ้ืนฟ	ู(WO	Strategy)	งานวิจัยคณะศลิปศาสตร์	มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย์

กลยุทธ์พัฒนำและฟื้นฟู (WO Strategy)

	 1.	พัฒนาคุณภาพงานวิจัยของอาจารย์คณะศิลปศาสตร์
	 2.	สร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมทางการวิจัยในคณะ
	 3.	ส่งเสริมการบูรณาการการวิจัยกับการบริการวิชาการ

กลวิธี/แผนงำนที่ส�ำคัญ
	 1.	จัดโครงการการจัดการความรู้ด้านการวิจัย	เพื่อถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
		 	 และน�าความรู้ไปใช้
	 2.	จัดโครงการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการท�าวิจัยให้แก่นักวิจัยหน้าใหม่ของคณะ
	 3.	ก�าหนดให้ภาควิชาต่างๆ	ของคณะ	แต่งตั้งตัวแทนเป็นกรรมการวิจัยในระดับคณะ	โดยมีหน้าที่
	 	 เป็นผู้ประสานงานด้านการวิจัยระหว่างคณะกับภาควิชา	
	 4.	ก�าหนดให้เรื่องการวิจัยอยู่ในระเบียบวาระการประชุมทุกครั้งของคณะและภาควิชา
	 5.	ก�าหนดให้มีงานวิจัยที่สามารถบูรณาการกับการบริการวิชาการของคณะ	อย่างน้อย	1	เรื่อง

 กลยุทธ์ที่ 4	 กลยุทธ์แก้วิกฤติ	 (WT	 Strategy)	 เป็นสถานการณ์ตั้งรับ	 กลยุทธ์ในกลุ่มน้ีช่วย
ท�าให้จุดอ่อนลดน้อยลง	และเพิ่มจุดแข็งเพื่อให้ได้รับโอกาสที่มี	กล่าวคือ	คณะศิลปศาสตร์เป็นคณะวิชา
ที่รับผิดชอบการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป	อาจารย์จึงมีภาระการสอนจ�านวนมากจนไม่มีเวลาท�าวิจัย	และ
อาจารย์ส่วนมากไม่มีประสบการณ์การวิจัย	จึงต้องใช้กลยุทธ์เพื่อแก้ปัญหา	ดังนี้

ตำรำงที่ 2 (ต่อ)
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ตำรำงที่ 4	กลยุทธ์แก้วิกฤติ	(WT	Strategy)	งานวิจัยคณะศิลปศาสตร์	มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

กลยุทธ์แก้วิกฤติ (WT Strategy)

	 1.	เชื่อมโยงงานวิจัยกับการเรียนการสอน
	 2.	ส่งเสริมระบบพี่เลี้ยงนักวิจัยและที่ปรึกษานักวิจัย

กลวิธี/แผนงำนที่ส�ำคัญ
	 1.		ส่งเสรมิให้อาจารย์สร้างงานวจิยัทีม่าจากรายวชิาทีส่อน	เพ่ือใช้ประโยชน์ในการเรยีนการสอนและ
	 	 แก้ปัญหาผู้ที่ไม่มีหัวข้อการท�าวิจัย	หรือการท�าวิจัยที่ไม่สอดคล้องกับรายวิชาที่รับผิดชอบ
	 2.		จดัโครงการ	ARTS	Research	Boot	Camp	โดยให้นกัวจิยัของคณะทีม่ปีระสบการณ์สงูเป็นพ่ีเล้ียง
	 	 หรือที่ปรึกษานักวิจัยหน้าใหม่

	 จากการด�าเนนิกลยุทธ์ดงักล่าวข้างต้นตลอดปีการศึกษา	2557	สามารถพิจารณาได้จากรายงาน
การประเมินตนเอง	ปีการศึกษา	2557	องค์ประกอบที่	2	การวิจัย	พบว่าบรรลุเป้าหมายในตัวบ่งชี้ที่	2.2	
เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์	 มีจ�านวน	 1,450,439	 บาท	 เฉล่ียจ�านวนอาจารย์ประจ�าและ
นักวิจัยประจ�า	จ�านวน	66.5	คน	เท่ากับคนละ	21,811	บาท	แปลงจ�านวนเงินเป็นค่าคะแนนได้เท่ากับ	
4.36	คะแนน
	 ส่วนตวับ่งช้ีที	่2.3	ผลงานทางวชิาการของอาจารย์ประจ�าและนกัวจิยั	เมือ่จ�าแนกตามกลุม่สาขา
วชิามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์มค่ีาเป้าหมายร้อยละ	10	คณะศิลปศาสตร์	มหาวทิยาลัยธรุกิจบณัฑิตย์	
ก�าหนดค่าเป้าหมายไว้ร้อยละ	5	ผลการด�าเนนิงานปรากฏว่าบรรลุค่าเป้าหมาย	ได้ผลรวมถ่วงน�า้หนกัของ
ผลงานวิชาการได้เท่ากับร้อยละ	9.66	แปลงค่าร้อยละเทียบกับคะแนนเต็ม	5	ได้เท่ากับ	2.41	คะแนน
	 เมื่อเปรียบเทียบผลการด�าเนินงานด้านการวิจัยของคณะศิลปศาสตร์	 มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ระหว่างปีการศึกษา	2556	กับปีการศึกษา	2557	ตามตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบด้านการวิจัย	โดย
เปรียบเทียบเฉพาะด้านจ�านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจ�านวนอาจารย์ประจ�าและ
นักวิจัยประจ�า	พบว่าการด�าเนินงานมีผลดีขึ้น	ดังนี้

ตำรำงที่ 5 เปรียบเทียบตัวบ่งชี้ด้านเงินสนับสนุนงานวิจัยคณะศิลปศาสตร์	มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	
	 ระหว่างปีการศึกษา	2556	กับ	2557

ปีกำรศึกษำ
จ�ำนวนเงินสนับสนุน

(บำท)

เฉลี่ยต่อจ�ำนวนอำจำรย์ประจ�ำและ
นักวิจัยประจ�ำ
(บำท:คน)

คะแนนที่ได้
(คะแนน)

2556 462,535 6,703.40 1.34

2557 1,450,439 21,811.11 4.36

	 ส่วนตัวบ่งชี้	 สมศ.	 ที่	 5	 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่	 และตัวบ่งชี้
ที่	 2.3	 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ�าและนักวิจัย	 ซึ่งเป็นตัวบ่งช้ีของปีการศึกษา	 2556	 นั้นมี
การเปลี่ยนแปลงเกณฑ์การประเมินในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร	์ กล่าวคือ	 เปลี่ยน
จากเดิมซึ่งใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ	 โดยก�าหนดร้อยละเท่ากับ	 5	 คะแนน	 ในกลุ่มมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ก�าหนดให้ร้อยละ	10	เท่ากับ	5	คะแนน	แต่ในปีการศึกษา	2557	ก�าหนดเป็นร้อยละของ
ผลรวมถ่วงน�า้หนกัของผลงานทางวชิาการของอาจารย์ประจ�าและนกัวจิยัประจ�าทีก่�าหนดไว้เป็นคะแนนเตม็	
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5	ต้องได้ร้อยละ	20	ขึ้นไป	รวมไปถึงมีการเปลี่ยนแปลงค่าน�้าหนักคุณภาพของผลงานวิชาการด้วย	จึงไม่
สามารถน�าผลการด�าเนินงานมาเปรียบเทียบกัน
	 จะเหน็ว่าหลงัจากการด�าเนนิงานตามกลยุทธ์การบรหิารงานวจิยั	คณะศิลปศาสตร์	มหาวทิยาลยั
ธุรกิจบัณฑิตย์มีผลการด�าเนินงานด้านการวิจัยดีข้ึนอย่างเห็นได้ชัดเจน	 ทั้งนี้สามารถสรุปปัจจัยแห่ง
ความส�าเร็จและข้อเสนอแนะ	เพื่อเป็นประโยชน์ส�าหรับการบริหารงานวิจัยในสถาบันอื่นต่อไป	ดังนี้
 1. การก�าหนดนโยบายและกลยุทธ์การบริหารงานวิจัยที่ปฏิบัติได้จริง
	 วจิารณ์	พานชิ	(2540,	น.	72)	กล่าวว่าด้านนโยบายการวจิยัของสถาบนัอุดมศึกษาโดยส่วนมากนัน้	
มักปฏิบัติไม่ได้จริงตามที่ระบุไว้	ดังนั้น	คณะและสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะต้องจัดท�าแผนและนโยบาย
ตลอดจนการก�าหนดกลยุทธ์ที่สามารถปฏิบัติได้จริงและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทั้งที่เป็นจุดแข็ง
และจุดอ่อน	 โอกาสและอุปสรรคของคณะและสถาบันนั้นๆ	 มีกระบวนการจัดท�าแผนกลยุทธ์ที่เริ่มตั้งแต่
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและการก�าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมและปฏิบัติได้จริง	 จึงจะสามารถแก้ไข
ปัญหาหรอืพัฒนาให้มจีดุแข็งเพ่ิมมากข้ึน	อกีสาเหตหุนึง่ทีท่�าให้การบรหิารงานวจิยัไม่ประสบผลส�าเรจ็นัน้	
พัชรินทร์	 จ�ารูญโรจน์	 (2527,	 น.	 58-72)	 สรุปว่ายังเกิดมาจากนโยบายของผู้บริหารและความคิดของ
อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ให้ความส�าคัญต่อการพัฒนาคณาจารย์ในด้านการวิจัยเป็นอันดับ
รองลงมาจากการสอน	 ไพฑูรย์	 พงศบุตร	 (2541,	 น.	 89-90)	 กล่าวว่าการท�าวิจัยในมหาวิทยาลัยจะ
ส�าเร็จหรือล้มเหลวข้ึนอยู่กับปัจจัยทั้ง	 2	 ประการที่สัมพันธ์กัน	 ประการแรกคือ	 สถาบันต้องสนับสนุน
ด้านการเงิน	 แรงจูงใจ	 การให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการท�าวิจัยและการให้เวลา	 ประการที่สอง	
คืออาจารย์ต้องมีความรู้ความเข้าใจในการท�าวิจัย	 ต้องมีความสนใจความกระตือรือร้นที่จะท�าวิจัยด้วย	
หากขาดอย่างใดอย่างหนึง่ไปจะไม่สมบรูณ์	ปัจจยัในประการทีส่องนัน้	พงษ์ภญิโญ	แม้นโกศล	(2556,	น.170)	
พบว่าอาจารย์ในคณะมนษุยศาสตร์	สถาบนัอดุมศึกษาเอกชน	ต่างกต็ระหนกัถงึความส�าคัญของการวจิยัและ
สนใจจะท�าวจิยั	แต่เนือ่งจากอปุสรรคด้านภาระการสอนจงึไม่ได้ท�าวจิยั	จากข้อค้นพบนีแ้สดงให้เหน็ว่ายัง
มโีอกาสแก้ไขและพัฒนางานวจิยัในสาขามนษุยศาสตร์	สถาบนัอดุมศึกษาเอกชนได้	กล่าวคือ	ถ้าสถาบนัมี
กลยุทธ์การบรหิารงานวจิยัทีเ่หมาะสม	คือมกีลยุทธ์ทีม่แีนวทางครอบคลมุด้านการวางแผนและการก�าหนด
นโยบายการวจิยั	ด้านการส่งเสรมิและสนบัสนนุการท�าวจิยั	และด้านการเผยแพร่และการน�าผลวจิยัไปใช้
ประโยชน์	ประกอบกบัอาจารย์มคีวามสนใจจะท�าวจิยั	กจ็ะท�าให้การบรหิารงานวจิยัในสถาบนัอุดมศึกษา
ประสบความส�าเรจ็	ด้วยเหตนุีผู้บ้รหิารทกุระดบัจะต้องมนีโยบายให้ความส�าคัญแก่ภาระงานวจิยัเทยีบเท่า
ภาระการสอน	และแปลงนโยบายนี้ให้เป็นกลยุทธ์ที่ปฏิบัติได้จริง	
	 คณะศิลปศาสตร์	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย	์ จึงได้ก�าหนดกลยุทธ์หลัก	 4	 กลยุทธ์ที่มุ่งเน้น
แนวทางส�าคัญ	3	ด้าน	คือ	(1)	ด้านการวางแผนและการก�าหนดนโยบายการวิจัย	(2)	ด้านการส่งเสริม
และสนบัสนนุการท�าวจิยั	และ	(3)	ด้านการเผยแพร่และการน�าผลวจิยัไปใช้ประโยชน์	การก�าหนดกลยุทธ์
เกิดจากการมส่ีวนร่วมในการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมของคณาจารย์และผูบ้รหิาร	นอกจากนียั้งได้วางแผน
ร่วมกบัฝ่ายวจิยัของมหาวทิยาลยัด้วย	เพ่ือปฏบิตัใิห้บรรลเุป้าหมายตามทศิทางและนโยบายของทัง้ระดบั
คณะและสถาบนั	นอกจากนีก้ารวางแผนร่วมกนัยังสามารถช่วยให้คณะได้รบัการสนบัสนนุจากสถาบนัอย่าง
เต็มที่และตรงความต้องการโดยเฉพาะ	เช่น	คณะศิลปศาสตร์ได้ขอให้ศูนย์บริการวิจัยจัดโครงการอบรม
ให้แก่นักวิจัยหน้าใหม่ในเรื่องที่จ�าเป็นส�าหรับการวิจัยในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	และการจัด
โครงการ	Arts	Research	Boot	Camp	ซึ่งเป็นค่ายผลิตผลงานวิชาการให้แก่อาจารย์ของคณะศิลปศาสตร์
โดยเฉพาะ	เป็นต้น	
 2. การส่งเสรมิและสนับสนุนการท�าวจัิยให้ครอบคลุมทกุด้านบนพืน้ฐานความพงึพอใจ
ของบุคลากร
	 ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนการท�าวิจัยมีความส�าคัญ	 ดังที่	 Lynch	 (2004)	 กล่าวว่า	
การสนบัสนนุการวจิยัเป็นตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อการท�าวจิยัและเพ่ิมจ�านวนงานวจิยัได้	โดยทัว่ไปสถาบนัจะ
ก�าหนดเป็นนโยบายของคณะและมหาวิทยาลัย	มีการจัดหาระบบฐานข้อมูล	เอกสาร	ต�าราที่ทันสมัยและ
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ครบครัน	ส่งเสริมและสนับสนุนด้านทุนวิจัยและทุนเผยแพร่ผลงานวิจัย	มีคณะกรรมการวิจัยทั้งในระดับ
คณะและมหาวทิยาลยัทีชั่ดเจน	อย่างไรก	็ตามส่ิงเหล่านียั้งไม่ครอบคลมุถงึปัญหาทีแ่ท้จรงิ	จรสั	สวุรรณเวลา	
(2551,	 น.	 105)	 กล่าวว่าปัญหาและอุปสรรคที่ส�าคัญอีกประการของการท�าวิจัยคือการขาดอุปกรณ์
เครื่องมือห้องปฏิบัติการ	 ตลอดจนการสนับสนุน	 ดังนั้นคณะและสถาบันควรจัดให้มีห้องท�างานส�าหรับ
นักวิจัย	 เครื่องมือและอุปกรณ์	 จัดให้มีที่ปรึกษาโครงการวิจัยหรือพ่ีเล้ียงนักวิจัย	 อนุญาตให้อาจารย์
ลาศึกษาค้นคว้าเพ่ือท�าวิจัยได้โดยไม่นับวันลาและเสียโอกาสในการพิจารณาข้ึนเงินเดือน	 พัฒนาระบบ
การส่งเสริมและสนับสนุนการท�าวิจัยให้มีประสิทธิภาพ	คือ	ครอบคลุมในทุกด้านโดยเฉพาะอย่างยิ่งให้มี
ความยืดหยุ่นและคล่องตัวสูงให้เหมาะสมกับความเป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชน	 โดยสนับสนุนด้านเวลา
และสิ่งอ�านวยความสะดวกต่างๆ	อย่างเหมาะสม	
	 นอกจากนี้	Isom	(2004)	ยังพบว่า	ถ้าอาจารย์มีเวลามากขึ้นก็จะสามารถท�าวิจัยได้มากขึ้นและ
ผลิตภาพการวิจัยจะดีข้ึน	 และจ�านวนเวลาที่อาจารย์ประจ�าใช้ในการท�าวิจัยจะมีความสัมพันธ์กับผลิต
ภาพการวิจัยอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ	 0.01	 ดังนั้นในการก�าหนดกลยุทธ์การบริหารงานวิจัยของคณะ
ศิลปศาสตร์	มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	จึงต้องค�านึงถึงปัญหาในภาพรวมทั้งหมด	ตลอดจนปัญหาที่เป็น
ลักษณะเฉพาะของคณะวิชาด้วย	นั่นคือปัญหาภาระการสอนมีจ�านวนมาก	คณะจึงได้ก�าหนดไว้ในกลยุทธ์
สร้างภูมิคุ้มกัน	ด้วยการลดภาระการสอนให้อาจารย์ที่ท�าวิจัย	หรือใช้ภาระการวิจัยทดแทนได้	รวมไปถึง
การจ่ายค่าตอบแทนที่น่าพึงพอใจ	 ก็จะยิ่งช่วยท�าให้อาจารย์มีโอกาสท�าวิจัยได้มากขึ้น	 ซึ่งเป็นโอกาสที่ดี
เนื่องจากสถาบันก�าหนดแนวปฏิบัติไว้แล้ว	คณะจึงใช้โอกาสนี้ส่งเสริมได้ง่ายดายยิ่งขึ้น	
 3. การปฏรูิประบบการบรหิารงานบคุคลและการขึน้เงินเดอืนให้เชือ่มโยงกับภาระงานวจัิย
	 โดยทัว่ไประบบการบรหิารงานบคุคลและการข้ึนเงนิเดอืนเป็นนโยบายของสถาบนั	อย่างไรกต็าม
สถาบันอาจกระจายอ�านาจการบริหารและการตัดสินใจมาให้คณะวิชา	 ดังนั้นคณะวิชาควรปฏิรูประบบ
การบริหารงานบุคคล	 เช่น	การสรรหา	การต่อสัญญาจ้าง	และการขึ้นเงินเดือนประจ�าปีให้เชื่อมโยงกับ
ภาระงานวิจัย	(ไพฑูรย์	สินลารัตน์,	2546,	น.	13-20)	ในกรณีของคณะศิลปศาสตร์	มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์	 ได้ปฏิรูประบบการบริหารงานบุคคลให้เชื่อมโยงกับการบริหารงานวิจัยอย่างจริงจังโดยก�าหนด
เป็นกลยุทธ์สร้างภูมิคุ้มกัน	 เช่น	 การรับบุคลากรใหม่หรือการต่ออายุสัญญาว่าจ้างบุคลากรบางประเภท
ก็จะพิจารณาจากประสบการณ์การท�าวิจัยด้วย	เป็นต้น	นอกจากนี้ในการบริหารงานวิจัยของคณะ	ยังได้
กระจายความรบัผดิชอบการผลิตงานวจิยัไปตามสดัส่วนจ�านวนบคุลากรทีส่งักัดภาควชิาของคณะด้วย	เพ่ือ
ให้เกดิความเท่าเทยีมและถอืเป็นความรบัผดิชอบร่วมกัน	และก�าหนดให้อาจารย์ทกุคนต้องท�าแผนพัฒนา
ตนเองและแผนการปฏิบัติงานที่ครบทั้ง	4	ด้าน	ได้แก่	ด้านการผลิตบัณฑิต	ด้านการวิจัยและการตีพิมพ์
เผยแพร่	ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม	ด้านการท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรม	โดยที่ภาระงานแต่ละ
ด้านจะมีตัวบ่งชีเ้พื่อวัดความส�าเร็จในการด�าเนินงาน	และน�ามาค�านวณเป็นจ�านวนเงินที่จะได้ขึน้เงินเดือน
ประจ�าปี	ทั้งนี้คณะใช้วิธีจัดแบ่งจ�านวนเงินออกเป็น	4	ส่วน	ตามภาระงานทั้ง	4	ด้านด้วยเช่นกัน	ในการ
พิจารณาผลการปฏิบัติงานประจ�าปีของบุคลากร	 หากบุคลากรไม่มีผลงานในด้านใดก็จะไม่มีสิทธิ์ได้รับ
เงินในส่วนนั้น	 กล่าวได้ว่าคณะได้น�าระบบสร้างแรงจูงใจทั้งด้านบวกและด้านลบมาใช้ในการบริหารงาน	
สอดคล้องกับ	พัทยา	สายหู	(2522)	กล่าวไว้ว่า	การส่งเสริมการวิจัยในกลุ่มอาจารย์ว่าต้องสร้างแรงจูงใจ	
2	ลักษณะ	คือ	แรงจูงใจภายนอก	มีทั้งด้านบวกและด้านลบ	ด้านบวกคือการสนับสนุนปัจจัยต่างๆ	ให้
เพียงพอส�าหรับผู้ต้องการท�าวิจัย	ด้านลบคือบทลงโทษผู้ที่ไม่ท�างานวิจัย	หรือท�างานวิจัยไม่ส�าเร็จ	และ
แรงจูงใจภายใน	คือการตระหนักถึงความจ�าเป็นของการวิจัย	ซึ่งนับว่ามีความส�าคัญมาก	ถ้าอาจารย์ไม่
ยังไม่ตระหนักถึงความส�าคัญของการวิจัย	การสร้างแรงจูงใจอื่นใดก็ไม่เกิดผลยั่งยืน
 4. การสร้างบรรยากาศ สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมการวิจัย
	 เพ่ือให้ได้ผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ	 คณะและสถาบันจะต้องก�าหนดกลยุทธ์สร้างบรรยากาศและ
วัฒนธรรมทางการวิจัย	ตลอดจนท�าให้อาจารย์มีขวัญและก�าลังใจที่ดี	ตระหนักถึงความส�าคัญของการท�า
วิจัย	 และผลิตงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง	 และมุ่งหวังให้ผลงานวิจัยมีคุณภาพระดับสูง	 กลวิธีที่เหมาะสมคือ	
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จัดกิจกรรมให้อาจารย์พบปะเพ่ือสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องการวิจัย	 จัดประชุมน�าเสนอผลงานวิจัย
ของอาจารย์ภายในคณะ/สถาบนัจดัตัง้ประชาคมวจิยัและสร้างเครอืข่ายความร่วมมอืด้านการวจิยัระหว่าง
อาจารย์ภายในและภายนอกคณะ	หรือระหว่างสถาบันอุดมศึกษา	ทั้งนี้ให้เป็นไปตามความเหมาะสมและ
ความพร้อมของแต่ละสถาบนั	ใช้ระบบการจดัการความรู	้(KM)	เพ่ือเสรมิสร้างบรรยากาศการแลกเปลีย่น
เรยีนรูใ้นเรือ่งการวจิยั	และวชิาการในศาสตร์	โดยก�าหนดเป็นประเดน็ความรูแ้ละเป้าหมายของการจดัการ
ความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ด้านการวิจัยของสถาบัน	 ในกรณีของคณะศิลปศาสตร์	 มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์ได้พยายามสร้างบรรยากาศ	 สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมตามที่ได้กล่าวมาโดยก�าหนดไว้ใน
กลยุทธ์พัฒนาและฟ้ืนฟู	พบว่านอกจากจะช่วยส่งเสรมิและกระตุน้ให้อาจารย์ท�าวจิยัได้มากข้ึนแล้ว	ยังช่วย
เพิ่มพูนความรู้ให้แก่นักวิจัยหน้าใหม่ท�าให้เกิดขวัญและก�าลังใจที่ดีในการเริ่มต้นท�าวิจัยของตนเองด้วย	
 5. การเชื่อมโยงงานวิจัยกับการสอนและอัตลักษณ์ของคณะวิชา
	 ข้อเสนอประการหนึง่ของการบรหิารงานวจิยัคณะวชิาในสาขามนษุยศาสตร์คือ	ใช้กลยุทธ์แก้วกิฤติ
ด้วยการสร้างความเช่ือมโยงระหว่างการเรยีนการสอนกบัการวจิยั	กล่าวคือ	อาจารย์ในสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนมกัมภีาระการสอนมากจนไม่มเีวลาท�าวจิยั	ทัง้ๆ	ทีเ่หน็ความส�าคัญของการท�าวจิยั	กลยุทธ์นีอ้าจช่วย
แก้ไขวิกฤติภาระการสอน	หรือปัญหาเรื่องอาจารย์ไม่มีหัวข้อวิจัยได้	โดยอาจก�าหนดให้อาจารย์เลือกท�า
วจิยัในช้ันเรยีน	หรอืให้อาจารย์เริม่ค้นหาหวัข้อวจิยัจากการสอนในรายวชิาทีร่บัผดิชอบ	หรอืจากในศาสตร์
ทีต่นเองเป็นผูส้อน	นอกจากนี	้อาจใช้กลยุทธ์ส่งเสรมิและสนบัสนนุให้มจีดัระบบทีป่รกึษาหรอืพ่ีเล้ียงนกัวจิยั	
เพื่อช่วยแก้ไขจุดอ่อนเรื่องอาจารย์ขาดความรู้และประสบการณ์การท�าวิจัย	เพราะที่ปรึกษาและพี่เลี้ยงจะ
ช่วยพัฒนานักวิจัยหน้าใหม่ให้มีโอกาสได้เรียนรู้และฝึกฝนพร้อมกับนักวิจัยที่มีประสบการณ์แล้ว	
	 อตัลกัษณ์ประการหนึง่ของคณะวชิาในกลุ่มนี	้คือมกัจะมอีาจารย์ทีม่คีวามรูใ้นศาสตร์ทีห่ลากหลาย	
ดังนั้นอาจใช้อัตลักษณ์นี้เป็นแนวทางในการจัดท�าชุดโครงการวิจัยที่มีลักษณะสหวิทยาการหรือวิจัยพหุ
วิทยาการ	นอกจากนี้ยังมีจุดแข็งจากการมีเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกประเทศ	จึงเป็น
โอกาสให้ได้พัฒนาอาจารย์เป็นนักวิจัยอาชีพได้ต่อไปในอนาคต
 6. ติดตามและประเมินผลอย่างเป็นระบบ
	 ปัจจัยความส�าเร็จประการสุดท้าย	คือจะต้องมีการติดตามและประเมินผลการด�าเนินงานอย่าง
เป็นระบบ	 ศรุดา	 ชัยสุวรรณ	 (2550)	 พบว่า	 การบริหารวิจัยที่ผ่านมามักให้ความส�าคัญที่งบประมาณ
การวิจัยเป็นหลัก	 แต่ยังขาดระบบการจัดการที่ดีและครบถ้วนตามกระบวนการวิจัย	 จึงเสนอว่ารูปแบบ
การบริหารงานวิจัยในมหาวิทยาลัยเอกชน	 ต้องประกอบด้วยการสร้างวัฒนธรรม	 การพัฒนานักวิจัย	
การอ�านวยการ	 ตลอดจนการติดตามและประเมินผล	 คณะศิลปศาสตร์	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ให้
ความส�าคัญในเรือ่งนีเ้ช่นกนั	โดยเฉพาะอย่างย่ิงการพัฒนาระบบการตดิตามและประเมนิผล	จงึได้ก�าหนด
ไว้ในกลยุทธ์พัฒนาและฟ้ืนฟู	โดยวางระบบการตดิตามและประเมนิผลการบรหิารกลยุทธ์ด้วยการแต่งตัง้
คณะกรรมการวิจัยในระดับคณะ	ที่มีตัวแทนจากหน่วยงานภายในคณะ	เพื่อท�าหน้าที่ก�าหนดแผนกลยุทธ์	
การน�าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ	 การก�ากับติดตามและประเมินผลและปรับปรุงการด�าเนินงาน	 ก�าหนดให้
มีการประชุมคณะกรรมการวิจัยเป็นประจ�าทุกเดือนและรายงานความก้าวหน้าให้คณะกรรมการบริหาร
คณะทราบในการประชุมทกุครัง้	การตดิตามและประเมนิผลอย่างสม�า่เสมอจะช่วยท�าให้ทราบสถานการณ์
ปัจจบุนัของการวจิยัในคณะ	ช่วยป้องกันและแก้ไขปัญหาและอปุสรรคทีอ่าจจะเกดิข้ึน	ท�าให้การด�าเนนิงาน
บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

บทสรุป
	 การวจิยัเป็นพันธกจิส�าคัญอย่างย่ิงทีจ่ะช่วยพัฒนาความเป็นเลิศทางวชิาการของสถาบนัอุดมศึกษา	
ตลอดจนช่วยแก้ไขปัญหาและสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย	อย่างไรก็ตาม	สถาบนั
อดุมศึกษาหลายแห่งยังคงประสบปัญหาการขาดแคลนงานวจิยัอันเนือ่งมาจากสาเหตตุ่างๆ	จงึจ�าเป็นต้อง
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เร่งแก้ไขด้วยการใช้กลยุทธ์การบริหารงานวิจัย	 โดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม	 เพื่อ
ใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจปรับปรุงและพัฒนานโยบายและการบริหารงานวิจัย	 นอกจากนี้ยังต้องเป็น
กลยุทธ์ที่สามารถน�าไปปฏิบัติได้จริง	 สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและปัญหาของสถาบันแต่ละแห่งด้วย	
จากกรณีศึกษาของคณะศิลปศาสตร์	มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	พบว่าปัจจัยที่ท�าให้ประสบความส�าเร็จ
ในการบรหิารงานวจิยัคือ	ต้องมกีารวางแผนและก�าหนดนโยบายทีชั่ดเจนปฏบิตัไิด้จรงิ	มกีารส่งเสรมิและ
สนบัสนนุทีค่รอบคลมุและเป็นทีพึ่งพอใจของนกัวจิยั	ปฏริปูระบบการบรหิารงานบคุคลและการข้ึนเงนิเดอืน
ให้เชื่อมโยงกับภาระงานวิจัย	มีการสร้างบรรยากาศ	สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม	มีการเชื่อมโยงงานวิจัย
กบัการสอนและอัตลกัษณ์ของคณะวชิา	และมกีารตดิตามประเมนิผลตามแผนงานอย่างเป็นระบบต่อเนือ่ง
และจริงจัง	
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บทคัดย่อ

	 บทความวิจัยนี้มีเป้าหมายเพื่ออธิบายหลักปฏิบัติและตัวชี้วัดของหลักปฏิบัติการจัดการคุณภาพ
สถิติทางการของประเทศไทย	 ในการศึกษานี้ผู้วิจัยได้ศึกษาการจัดการระบบสถิติทางการจากองค์กรที่
ได้รับการยอมรับในระดับสากล	 5	 แห่ง	 ได้แก่	 ส�านักงานสถิติแห่งสหประชาชาติ	 (UNSD)	 ส�านักงาน
สถิติยุโรป	(EuroStat)	กองทุนการเงินระหว่างประเทศ	(IMF)	ส�านักงานสถิติแห่งชาติแคนาดา	(Canada’s	
National	Statistical	Agency)	และส�านกังานสถติแิห่งสหราชอาณาจกัร	(The	UK	Statistics	Authority)	และ
ประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ปัจจัย	(Factor	Analysis)	ในการหาค่าน�้าหนักความส�าคัญของตัวชี้วัด	ซึ่งจากผล
การศึกษาพบว่า	หลักปฏิบัติการจัดการคุณภาพสถิติทางการของประเทศไทย	ควรมีทั้งสิ้น	9	หลักปฏิบัติ	
และมีตัวชี้วัดที่ครอบคลุม	9	หลักปฏิบัติ	มีทั้งสิ้น	47	ตัวชี้วัด

ค�ำส�ำคัญ:	หลักปฏิบัติ	การจัดการคุณภาพสถิติทางการ	สถิติทางการ

Abstract

	 This	paper	aims	to	describe	Code	of	Practice	and	its	indicators	for	the	official	statistics	
quality	management	 in	Thailand.	 This	 study,	 researchers	 have	 studied	official	 statistics	 quality	
management	from	5	international	agencies,	such	as	The	United	Nations	Statistics	Division	(UNSD),	
European	 Statistical	 System	 (Eurostat),	 International	 Monetary	 Fund	 (IMF),	 Canada’s	 National	
Statistical	Agency	and	The	UK	Statistics	Authority.	Factor	analysis	has	been	used	to	find	the	
loading/weighting	of	each	indicator.	Findings	of	this	study	can	be	shown	that	Code	of	Practice	
for	the	official	statistics	quality	management	in	Thailand	should	be	composited	by	9	principles.	
Moreover,	there	existing	47	indicators	for	all	principles.

Keywords:	Code	of	Practice,	Official	Statistics	Quality	Management,	Official	Statistics
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1. บทน�าเกี่ยวกับการจัดการระบบสถิติทางการ
	 องค์กรระหว่างประเทศ	 หรือประเทศต่างๆ	 มีรูปแบบการจัดการระบบสถิติทางการที่แตก
ต่างกันไปบ้าง	 หรือเหมือนกันบ้าง	 ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับความเหมาะสมกับบริบทขององค์กรหรือประเทศนั้นๆ	
ส�าหรบัองค์กรระหว่างประเทศทีม่รีะบบสถติทิางการทีค่่อนข้างใหญ่เนือ่งจากเป็นระบบสถติทิีป่ระกอบด้วย
หลายแถบประเทศในยุโรป	 ดังเช่นส�านักงานสถิติแห่งสหประชาชาติ	 (The	 United	 Nations	 Statistics	
Division:	UNSD)	ซึง่มพัีนธกจิ	คือ	การสนบัสนนุการพัฒนาระบบสถติแิห่งชาตนิัน้	จะต้องมรีะบบสถิตแิห่งชาติ	
(National	 statistical	 system)	 ส�าหรับประเทศสมาชิกที่สามารถสนับสนุนการด�าเนินการการผลิตสถิติ
ทางการได้ถูกต้องแม่นย�าและน่าเชื่อถือ	เพื่อให้ประเทศต่างๆ	สามารถน�าไปใช้ในประโยชน์ในการพัฒนา
ประเทศได้	 ซึ่งมาตรฐานหรือหลักการที่	 UNSD	 น�ามาใช้ในการด�าเนินการผลิตสถิติทางการนั้นมาจาก
การประชุมวิชาการระดับนานาชาติ	The	Conference	of	European	Statisticians	developed	and	adopted	
the	Fundamental	Principles	of	Official	Statistics	ในปีค.ศ.	1991	ซึ่งนักสถิติได้ตกลงที่จะพัฒนาและ
ใช้หลักการพื้นฐานฉบับ	(Fundamental	Principles	of	Official	Statistics	in	1991)	ร่วมกันโดยร่วมใช้ใน
ปีค.ศ.	1992	ดงันัน้ต่อมาไม่นานนกัสถิตใินทัว่ทกุมมุโลกจงึได้ตระหนกัถงึความส�าคัญของหลักการพ้ืนฐาน
ดังกล่าว	 จนท�าให้หลังจากนั้นไม่นานใน	 ปีค.ศ.	 1994	 คณะกรรมการสถิติแห่งสหประชาชาติได้ยอมรับ
การใช้หลักการพื้นฐานฉบับดังกล่าว	มีการแก้ไขค�าน�าเพียงเล็กน้อย	และได้ประกาศใช้ในชื่อ	The	United	
Nations	Fundamental	Principles	of	Official	Statistics	ในปัจจุบัน	UNSD	ได้ใช้กรอบการประเมินคุณภาพ
ข้อมลูทีช่ื่อว่า	Generic	National	Quality	Assurance	Framework	(NQAF)	ซึง่เป็นกรอบการประเมนิคุณภาพ
ที่องค์กรระหว่างประเทศหรือประเทศต่างๆ	ได้น�าไปปรับใช้กันอย่างแพร่หลาย
	 ส�าหรับส�านักงานสถิติยุโรป	 (Eurostat)	 มีพันธกิจในการจัดท�าและให้บริการข้อมูลสถิติสหภาพ
ยุโรป	 (European	 Union:	 EU)	 ด้วยคุณภาพทางสถิติที่สูง	 โดยการประเมินคุณภาพข้อมูลถูกรวมเข้า
เป็นกระบวนการปกติในการจัดท�าข้อมูลสถิติทางการ	 ส�าหรับ	 Eurostat	 นั้นไม่ได้เป็นผู้จัดท�าข้อมูล
สถิติแต่เพียงหน่วยงานเดียว	 รวมทั้งให้ความส�าคัญว่าข้อมูลสถิติระหว่างประเทศในสหภาพยุโรปจะ
ต้องมีความน่าเชื่อถือและสามารถเปรียบเทียบกันได้	 จึงได้ก�าหนดให้มี	 European	 Statistical	 Systems	
(ESS)	 เพ่ือเป็นมาตรฐานด้านข้อมูลสถิติร่วมกันระหว่างประเทศใน	 EU	 และการจัดท�าข้อมูลสถิติทุก
รายการมีมาตรฐานเดียวกันตั้งแต่การเก็บข้อมูล	 การประมวลผล	 จนถึงการเผยแพร่ข้อมูล	 โดยเน้นถึง
ความสอดคล้องของข้อมูลสถิติที่อยู่ในนโยบายของ	 EU	 ก่อน	 แล้วจึงผลักดันสถิติตัวอื่นต่อไป	 ปัจจุบัน
สมาชิกของ	ESS	ประกอบไปด้วย	Eurostat	ส�านักงานสถิติและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดท�าข้อมูล
สถิติของแต่ละประเทศ	ต่อมาคณะท�างาน	European	Statistical	System	Committee	(ESSC)	ได้จัดท�าจัด
หลักปฏิบัติ	15	ประการ	(Code	of	Practice)	ขึ้นในปี	ค.ศ.	2005	เพื่อใช้ก�าหนดมาตรฐานในการด�าเนิน
การผลิตสถิติทางการของประเทศสมาชิกให้มีคุณภาพตามมาตรฐานของ	EU	
	 กองทนุการเงนิระหว่างประเทศ	(International	Monetary	Fund:	IMF)	เป็นองค์กรทีร่ฐับาลของกลุม่
ประเทศพันธมติรได้ร่วมกนัก่อตัง้ข้ึน	มฐีานะเป็นทบวงการช�านาญพิเศษของสหประชาชาต	ิโดยมข้ีอบงัคับว่า
ประเทศที่จะเป็นสมาชิกธนาคารโลก	 และจะต้องเป็นสมาชิกของ	 IMF	 ด้วย	 เริ่มเปิดการด�าเนินการใน
เดือน	มีนาคม	ปี	ค.ศ.	1947	ประเทศที่สมัครเป็นสมาชิกกองทุนการเงินฯ	จะต้องเป็นสมาชิกขององค์การ
สหประชาชาติอยู่ก่อนแล้ว	 ในปัจจุบันมีสมาชิก	188	ประเทศ	 (South	Sudan	 เป็นสมาชิกอันดับที่	 188	
เข้าร่วมเมื่อวันที่	18	เมษายน	ค.ศ.	2012)	ดังนั้นการด�าเนินการผลิตสถิติทางการอย่างมีคุณภาพจ�าเป็น
ต้องใช้หลักการมาตรฐานร่วมกันของประเทศสมาชิก	เช่นเดียวกับ	UNSD	และ	ESS	ส�าหรับ	IMF	นั้น
ได้พัฒนากรอบการประเมินคุณภาพข้อมูล	 (Data	Quality	 Assessment	 Framework:	 DQAF)	 เพื่อใช้ใน
การประเมินคุณภาพข้อมูล	และเพื่อใช้ในการก�ากับดูแล	ระบบงาน	กระบวนการในการผลิตข้อมูล	และ
ผลผลิตทางสถิติ	ซึ่งบทบาทหน้าที่ของ	IMF	เน้นแนวทางการประเมินการจัดท�าข้อมูลของประเทศสมาชิก
ให้มีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ที่ก�าหนด
	 โดยทัว่ไปประเทศทกุๆ	ประเทศนัน้มสี�านกังานสถติขิองประเทศ	อย่างไรกต็าม	ประเทศทีพั่ฒนา
แล้วมักจะมีระบบสถิติทางการและรูปแบบของการบริหารจัดการระบบสถิติทางการที่ดี	 อันจะน�าไปสู่
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การด�าเนนิการผลติสถติทิางการทีไ่ด้มาตรฐานสากล	และได้ผลผลิตสถิตทิีม่คุีณภาพในทีส่ดุ	ตวัอย่างเช่น	
ประเทศอังกฤษและแคนาดา	ส�าหรับประเทศอังกฤษนั้นมีส�านักงานสถิติแห่งสหราชอาณาจักร	(The	UK	
Statistics	Authority)	เป็นองค์กรอิสระในการด�าเนินงานจากรัฐบาลในฐานะที่เป็นหน่วยงานที่ไม่สังกัด	ซึ่ง
วัตถุประสงค์หลักของหน่วยงานคือ	เพื่อส่งเสริมและเก็บรักษาผลผลิตสถิติทางการและการพิมพ์เผยแพร่
สถติทิางการในการให้บรกิารทีด่กีบัประชาชน	หน่วยงานจะต้องส่งเสรมิและรกัษาคุณภาพและความเข้าใจ
ในสถติทิางการ	และการปฏบิตัทิีด่	ี(Good	Practice)	ทีสั่มพันธ์กับสถิตทิางการ	ส�าหรบัประเทศแคนาดาเริม่
มีการท�าส�ามะโนและผลิตรายการสถิติขึ้นเป็นครั้งแรกในปี	ค.ศ.1871	รายการสถิติต่างๆ	ถูกเก็บรวบรวม
โดยหน่วยงานรฐับาลระดบัจงัหวดัและระดบัประเทศ	ซึง่เป็นสถิตเิก่ียวกับการขนส่ง	การค้า	รายได้ภายใน
ประเทศ	และสถิติคนเข้าเมือง	เป็นต้น	ต่อมาในปี	ค.ศ.	1918	ได้มีการจัดตั้งเป็นส�านักงานสถิติแห่งชาติ
แคนาดาภายใต้พระราชบัญญัติสถิติ	 ซึ่งส�านักงานสถิติแห่งชาติมีอ�านาจหน้าที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
บรหิารและส�ารวจข้อมลูสถติ	ิและภายใต้พระราชบญัญัตนิีไ้ด้มกีารจดัตัง้ระบบสถติกิลางของประเทศทีจ่ะ
ท�าให้การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลมีคุณภาพมากย่ิงข้ึนด้วยการด�าเนินการของบุคลากร
ที่มีคุณภาพที่มีอยู่	 ตลอดหลายปีที่ผ่านมาประเทศแคนาดาได้พยายามพัฒนาการผลิตรายการสถิติ
ทางการให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง	 และท�าให้ชาวแคนาดามีความเข้าใจในสารสนเทศของประเทศมาก
ย่ิงข้ึน	และในปัจจบุนันีร้ะบบสถติขิองประเทศแคนาดามกีารใช้กรอบการประเมนิคุณภาพข้อมลูของประเทศ
แคนาดา	 (Statistics	Canada’s	Quality	Assurance	Framework)	ในการจัดการคุณภาพสถิติทางการใน
ขณะทีป่ระเทศไทยยังไม่มรีปูแบบของการบรหิารจดัการระบบสถติทิางการทีชั่ดเจนเป็นรปูธรรม	ดงันัน้ใน
ปี	พ.ศ.	2558	ส�านักงานสถิติแห่งชาติจึงได้มีแนวคิดให้ผู้วิจัยได้จัดท�ารูปแบบของการบริหารจัดการระบบ
สถิติทางการ	และสร้างหลักปฏิบัติส�าหรับการจัดการคุณภาพสถิติทางการ	ของประเทศไทย

2. รูปแบบการบริหารจัดการระบบสถิติทางการ หลักปฏิบัติและกรอบการประเมินคุณภาพ
ข้อมูล ส�าหรับการจัดการคุณภาพสถิติทางการขององค์กรระหว่างประเทศหรือระดับประเทศ
	 องค์กรระหว่างประเทศและระดับประเทศหลายแห่งได้มีรูปแบบการบริหารจัดการระบบสถิติ
ทางการใช้ในการควบคุมคุณภาพการผลิตรายการสถิติทางการ	 ซึ่งมีทั้งองค์กรที่มีรูปแบบการบริหาร
จัดการระบบสถิติทางการที่ชัดเจน	 ครอบคลุมทั้งระบบ	 และที่มีรูปแบบการบริหารจัดการที่ครอบคลุม
เพียงบางส่วนของกระบวนการผลติ	ในการศึกษานีมุ้ง่เน้นองค์กรทีม่กีารจดัการระบบสถติทิางการทีไ่ด้รบั
การยอมรับในระดับสากล	5	แห่ง	ได้แก่	ส�านักงานสถิติแห่งสหประชาชาติ	(UNSD)	ส�านักงานสถิติยุโรป	
(Eurostat)	กองทุนการเงินระหว่างประเทศ	 (IMF)	ส�านักงานสถิติแห่งชาติแคนาดา	 (Canada’s	National	
Statistical	Agency)	และส�านักงานสถิติแห่งสหราชอาณาจักร	(The	UK	Statistics	Authority)
 2.1 ส�ำนักงำนสถิติแห่งสหประชำชำติ (UNSD)
	 UNSD	 ได้พัฒนากรอบการประเมินคุณภาพข้อมูลที่เรียกว่า	 NQAF	 ซึ่งครอบคลุมการบริหาร
จัดการระบบสถิติทางการทั้งกระบวนการ	ได้แก่	ด้านการจัดการระบบสถิติทางการ	สภาพแวดล้อมของ
องค์กร	กระบวนการผลิต	และผลผลิตสถิติทางการมีมิติด้านคุณภาพทั้งสิ้น	19	มิติ	และมีการระบุตัวชีว้ัด	
(Indicators)	ของแต่ละมิติไว้โดยละเอียด	เพื่อให้ข้อมูลสถิติที่ผลิตได้มีคุณภาพตามมาตรฐานของ	UN	ซึ่ง
มิติด้านคุณภาพ	19	มิติแสดงดังนี้
  กำรจดักำรระบบสถติ:ิ NQAF1.	การประสานงานของระบบสถติแิห่งชาต	ิNQAF2.	การ
จัดการความสัมพันธ์กับผู้ใช้ข้อมูลและผู้ให้	NQAF3.	การจัดการมาตรฐานสถิติ
  กำรจัดกำรสภำพแวดล้อมองค์กร: NQAF4.	การประกันคุณภาพด้านความเป็นอิสระ
อย่างมืออาชีพNQAF5.	 การประกันคุณภาพด้านความเที่ยงตรงและการยึดข้อเท็จจริงเป็นหลัก	 NQAF6.	
การประกันคุณภาพด้านความโปร่งใส	 NQAF7.	 การประกันคุณภาพด้านการเก็บรักษาความลับและ
ความปลอดภัยของข้อมูล	 NQAF8.	 การประกันคุณภาพด้านความรับผิดชอบด้านคุณภาพ	 NQAF9.	
การประกันคุณภาพด้านทรัพยากรที่เพียงพอ
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  กำรจัดกำรด้ำนกระบวนกำรผลิต: NQAF10.	 การประกันคุณภาพด้านความถูกต้อง
ตามหลักวิธีการ	NQAF11.	การประกันคุณภาพด้านต้นทุนประสิทธิผล	NQAF12.	การประกันคุณภาพด้าน
ความถกูต้องของการด�าเนนิงาน	NQAF13.	การประกันคุณภาพด้านการลดภาระการให้ข้อมลูของผูใ้ห้ข้อมลู
  กำรจัดกำรด้ำนผลผลิตสถิติ: NQAF14.	การประกันคุณภาพด้านความสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้งาน	NQAF15.	การประกันคุณภาพด้านความถูกต้องและความเชื่อถือได้	NQAF16.	
การประกันคุณภาพด้านความเหมาะสมของเวลาและการตรงต่อเวลา	 NQAF17.	 การประกันคุณภาพ
ด้านการเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและความชัดเจน	 NQAF18.	 การประกันคุณภาพด้านความสอดคล้องกันและ
ความสามารถเปรียบเทียบได้	NQAF19.	การมีข้อมูลสนับสนุน	(Metadata)	เพียงพอ
	 ตัง้แต่ปี	ค.ศ.	2010	ได้มกีารพัฒนาแม่แบบ	NQAF	ทีแ่สดงตวัช้ีวดัไว้โดยละเอยีดและครอบคลมุ
ทุกด้านและตลอดทั้งกระบวนการของการผลิตสถิติทางการ	 เพ่ือให้องค์กรต่างๆ	 น�าไปประยุกต์ใช้หรือ
น�าไปใช้เป็นกรอบการด�าเนินการควบคุมคุณภาพการผลิตรายการสถิติทางการ	 อย่างไรก็ตาม	 ไม่ได้
มุง่เน้นให้น�าไปใช้แทนทีห่รอืเปล่ียนกรอบการประเมนิคุณภาพข้อมลูทีม่อียู่เดมิของส�านกังานสถติแิห่งชาติ
ของประเทศต่างๆ	ซึ่งในแต่ละประเทศย่อมมีความแตกต่างกันไปในการประยุกต์ใช้แม่แบบ	NQAF	ทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับขั้นตอนในการพัฒนา	ทรัพยากรที่มีอยู่	สภาพแวดล้อมขององค์กร	และความกังวลในเรื่องของ
คุณภาพของผลผลติสถติทิางการในปัจจบุนั	ดงันัน้ส�านกังานสถติแิห่งชาตขิองประเทศต่างๆ	ไม่จ�าเป็นต้อง
ประยุกต์ใช้ในทุกตัวชี้วัดที่แสดงใน	NQAF	
 2.2 ส�ำนักงำนสถิติยุโรป(Eurostat)
	 ส�านักงานสถิติยุโรป	 (Eurostat)	 ได้พัฒนาหลักปฏิบัติ	 (Code	 of	 Practice)	 15	 ประการ	
เพ่ือการบริหารจัดการระบบสถิติทางการทั้งกระบวนการ	 และน�าไปก�าหนดมาตรฐานการพัฒนา	 จัดท�า
และเผยแพร่ข้อมูลสถิติทางการ	โดยมุ่งเน้นให้ครอบคลุม	4	ประเด็นหลัก	เช่นเดียวกับ	NQAF	และหลัก
ปฏิบัตินี้ได้มีการระบุตัวชี้วัดกว้างๆ	ของหลักปฏิบัติในแต่ละข้อ	เพื่อให้ข้อมูลสถิติที่ผลิตได้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานของ	EU	ซึ่งหลักปฏิบัติ	15	ประการ	แสดงดังนี้
  สภำพแวดล้อมขององค์กร: หลักปฏิบัติข้อที่	 1.	 ความเป็นอิสระอย่างมืออาชีพหลัก
ปฏิบัติข้อที่	2.	อ�านาจหน้าที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลหลักปฏิบัติข้อที่	3.	ทรัพยากรที่เพียงพอหลักปฏิบัติ
ข้อที่	 4.	 ความรับผิดชอบด้านคุณภาพหลักปฏิบัติข้อที่	 5.	 การเก็บรักษาความลับของข้อมูลหลักปฏิบัติ
ข้อที่	6.	ความเที่ยงตรง	และการยึดข้อเท็จจริงเป็นหลัก
  กระบวนกำรทำงสถิติ: หลักปฏิบัติข้อที่	 7.	 ความถูกต้องของระเบียบวิธีทางสถิติ
หลักปฏิบัติข้อที่	 8.	 กระบวนการสถิติที่เหมาะสมหลักปฏิบัติข้อที่	 9.	 การไม่สร้างภาระให้แก่ผู้ให้ข้อมูล
มากเกินไปหลักปฏิบัติข้อที่	10.	ความมีประสิทธิผลของต้นทุน
  ผลผลิตรำยกำรสถิติทำงกำร:	หลักปฏิบัติข้อที่	11.	ความสอดคล้องกับความต้องการ
หลักปฏิบัติข้อที่	12.	ความถูกต้องแม่นย�าและเชื่อถือได้หลักปฏิบัติข้อที่	13.	ความเหมาะสมของเวลาและ
การตรงต่อเวลาหลักปฏิบัติข้อที่	14.	ข้อมูลสอดคล้องและสามารถรวม/วิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลอื่นได้	และ
ใช้เปรียบเทียบได้หลักปฏิบัติข้อที่	15.	การเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย
	 จากนัน้มกีารจดัท�ากรอบการประเมนิคุณภาพข้อมลู	(The	Eurostat	Quality	Assurance	Framework:	
QAF)	โดยระบุวิธีปฏิบัติระดับองค์กรและวิธีปฏิบัติระดับการผลิตสถิติทางการ/การส�ารวจ	ส�าหรับตัวชี้วัด
ในแต่ละข้อของหลักปฏิบัติ	เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานจริง	ซึ่งครอบคลุมหลักปฏิบัติที่	4	และ	
7	–	15	เนือ่งจากส�านกังานสถิตยุิโรป(Eurostat)ให้ความส�าคัญกบัการใช้ประโยชน์ของข้อมลูดงันัน้ผลผลิต
สถิตทิางการจะต้องมคุีณภาพพอทีผู่ใ้ช้จะให้ความมัน่ใจว่าจะสามารถน�าสถติทิางการไปใช้ได้อย่างถกูต้อง
และเหมาะสม
 2.3 กองทุนกำรเงินระหว่ำงประเทศ (IMF)
	 IMF	ได้พัฒนากรอบการประเมนิคุณภาพข้อมลูทีช่ื่อว่า	DQAF	ส�าหรบัใช้เป็นกรอบในการด�าเนนิ
การจัดการคุณภาพข้อมูลทางสถิติเพ่ือการบริหารจัดการระบบสถิติทางการทั้งกระบวนการ	 เริ่มตั้งแต่
การก�ากับดูแล	 ระบบงาน	 กระบวนการผลิตรายการสถิติทางการ	 รวมไปถึงผลผลิตสถิติทางการ	 ซึ่ง
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บทบาทหน้าทีข่อง	IMF	เป็นการเน้นแนวทางการประเมนิการจดัท�าข้อมลูของประเทศสมาชิกให้มคุีณภาพ
อยู่ในเกณฑ์ทีก่�าหนด	นอกจากนัน้	IMF	ได้ก�าหนดโครงสร้างส�าหรบัการประเมนิกระบวนการผลติรายการ
สถิติข้อมูลทางสถิติทั้งกระบวนการ	 ตั้งแต่การเก็บรวบรวม	 การจัดเก็บ	 การประมวลผล	 ไปจนกระทั่ง
การเผยแพร่ข้อมูล	กรอบการประเมินคุณภาพข้อมูล	DQAF	เป็นที่ยอมรับกันในระดับสากล	และใช้เป็น
พื้นฐานในการพัฒนากรอบคุณภาพข้อมูลในหลายประเทศ
	 ส�าหรับองค์ประกอบของ	DQAF	ประกอบด้วย	2	ส่วนหลัก	คือ	สิ่งจ�าเป็นขั้นพื้นฐานที่องค์กร
ควรมีเพื่อให้การจัดท�าข้อมูลสถิติเป็นไปอย่างมีคุณภาพ	และ	มิติด้านคุณภาพของข้อมูล	แสดงดังต่อไปนี้	
  สิ่งจ�ำเป็นขั้นพื้นฐำนที่องค์กรควรมี:	มิติ	0.1	กฎหมายและสภาพแวดล้อมเชิงสถาบัน
มิติ	0.2	ทรัพยากรมิติ	0.3	ความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลมิติ	0.4	การบริหารจัดการเรื่องคุณภาพข้อมูล
  มิติคุณภำพ:	 มิติ1.1	 ความโปร่งใสและความมีจรรยาบรรณมิติ	 1.2	 วิธีการจัดท�า
และเผยแพร่ข้อมูลมิติ1.3	 ความถูกต้องและน่าเช่ือถือของข้อมูลมิติ	 1.4	 การให้บริการด้านข้อมูลมิต	ิ
1.5	การเข้าถึงข้อมูล
	 ในแต่ละมิติคุณภาพจะมีการระบุองค์ประกอบย่อยประมาณ	 3-5	 องค์ประกอบ	 และในแต่ละ
องค์ประกอบได้มีการตัวชี้วัด	(Indicators)	ที่เกี่ยวข้อง	ซึ่ง	DQAF	นี้ถือได้ว่าเป็นกรอบที่มีความเป็นทั่วไป
ซึ่งสามารถน�าไปประยุกต์ใช้กับข้อมูลได้ทุกประเภท
 2.4 ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติแคนำดำ (Canada’s National Statistical Agency)
	 ส�านักงานสถิติแห่งชาติแคนาดา	(Canada’s	National	Statistical	Agency)	มีหน้าที่ในการจัดท�า
และให้บริการข้อมูลสถิติที่ค่อนข้างมีคุณภาพ	 ในการผลิตสถิติทางการของแคนาดาจะให้ความส�าคัญกับ
ความเช่ือมั่นในคุณภาพของข้อมูล	 ซึ่งเป็นสิ่งส�าคัญเก่ียวกับความน่าเช่ือถือของหน่วยงานและช่ือเสียงใน
ฐานะที่เป็นหน่วยงานอิสระ	การบริหารจัดการคุณภาพจึงมีบทบาทส�าคัญ	
	 ส�านักงานสถิติแห่งชาติแคนาดา	 ได้จัดท�ากรอบการประเมินคุณภาพข้อมูลที่ช่ือว่า	 Statistics	
Canada’s	Quality	Assurance	Framework)	เพ่ือเป็นกรอบการด�าเนนิงานบรหิารจดัการระบบสถติใิห้ข้อมลู
สถิติทางการให้มีคุณภาพมากย่ิงข้ึน	 โดยใช้หลักการก�าหนดคุณภาพของข้อมูลในแง่ของความเหมาะสม	
(DATAfitness)	 ในการใช้งาน	 ซึ่งหลักการนี้นิยมใช้กันในหลายองค์กรระดับประเทศ	 รวมถึงประเทศออส
เตเรียที่มีการผลิตรายการสถิติทางการที่มีคุณภาพสูง	ส�าหรับ	DATAfitness	อธิบายถึงหลักปฏิบัติที่ดีใน
การท�าให้ข้อมูลมีคุณภาพดีอยู่เสมอ	เพื่อให้การน�าไปใช้เกิดประโยชน์สูงสุด	ซึ่งนิยามขอ	DATAfitness	นี้
นอกจากจะครอบคลุมเรือ่งของคุณภาพข้อมลู	ยังให้ความส�าคัญกับเรือ่งการบรกิารจดัการข้อมลูสนบัสนนุ	
(Metadata	Management)	และการแบ่งปันข้อมูล	(Data	Sharing)	ด้วย	แนวคิดนี้มีหลายมิติรวมกันอยู่ซึ่ง
แสดงรายละเอียดดังต่อไปนี้
  มติคุิณภำพ:	ความสอดคล้องของข้อมลูทีต่อบสนองความต้องการของผูใ้ช้ความถูกต้อง
ความตรงเวลาการเข้าถึงการแปลความหมายการเชื่อมโยงปัจจัยแวดล้อมขององค์กร
	 การใช้กรอบการประเมินคุณภาพข้อมูล	ตามหลักการของ	DATAfitness	เป็นแนวทางที่ช่วยเพิ่ม
คุณภาพของข้อมลูในการใช้งาน	เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่าผลผลิตสถิตทิางการทีผ่ลิตได้มคีวามน่าเช่ือถือเพียงพอที่
จะน�าไปใช้ประโยชน์ทั้งในเชิงนโยบายและในเชิงวิชาการได้อย่างถูกต้องหรือเหมาะสม	
 2.5 ส�ำนักงำนสถิติแห่งสหรำชอำณำจักร (The UK Statistics Authority)
	 ส�านักงานสถิติแห่งสหราชอาณาจักร	(The	UK	Statistics	Authority)	มีหน้าที่ผลิตสถิติทางการ	
ซึ่งเป็นหน้าที่พ้ืนฐานของรัฐบาลที่ดีที่จะให้บริการผลผลิตสถิติทางการแก่ประชาชน	 เพ่ือให้สามารถน�า
ไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจในทุกภาคส่วนของสังคม	 ส�านักงานสถิติแห่งราชอาณาจักรได้พัฒนาหลัก
ปฏิบัติ	 (Code	 of	 Practice)	 เพื่อใช้ปฏิบัติตามร่วมกันในการบริหารจัดการระบบสถิติทางการ	 โดยทุก
หน่วยงานของรัฐที่ผลิตสถิติทางการเป็นศูนย์กลางของการให้บริการทางสถิติอย่างครบวงจร	 ที่ตรงกับ
ความความต้องการของรัฐบาล	และสังคม	อกีทั้งมีความน่าเชือ่ถอื	หลกัปฏิบัตินี้จะสอดคล้องกับหลกัการ
พื้นฐานของ	UNSD	และหลักปฏิบัติของสถิติ	Eurostat	ซึ่งหลักปฏิบัตินี้มีหลักการทั้งสิ้น	8	ประการ	ดังนี้
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  หลักกำร:	ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ความยุติธรรม	และเป็นกลางความซื่อสัตย์
ความถูกต้องของระเบียบวิธีและการประกันคุณภาพการรักษาความลับภาระค่าใช้จ่ายที่ได้สัดส่วน
ความเพียงพอของแหล่งข้อมูลความตรงไปตรงมาและการเข้าถึงข้อมูล
	 จากทีก่ล่าวมาแล้วข้างต้น	ในการศึกษาครัง้นี	้ผลการศึกษาจงึพบว่าเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการบรหิาร
จัดการคุณภาพสถิติทางการให้ประสบความส�าเร็จนั้น	ควรมีเครื่องมือที่จะสามารถบริหารจัดการคุณภาพ
สถิตทิางการได้ทัง้ระบบนัน้	ควรประกอบไปด้วย	หลกัปฏบิตั	ิ(Code	of	Practice)	ทีป่ระกอบไปด้วยตวัช้ีวดั
กว้างๆ	กรอบการประเมินคุณภาพข้อมูล	(Quality	Assurance	Framework:	QAF)	ที่มีการระบุรายละเอียด
เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติในระดับองค์กร	 และวิธีปฏิบัติในระดับการผลิตสถิติทางการ/การส�ารวจ	ตามหลักการ
ของหลักปฏิบัติของ	Eurostat	โดยที่ตัวชี้วัดตามหลักปฏิบัติจะน�าไปสร้างเป็น	Quality	Model	และควรจะ
ต้องมีการก�าหนดความสอดคล้องกับขั้นตอนย่อยของ	The	Generic	Statistical	Business	Process	Model	
(Version	4.0)	(GSBPM)

3. วิธีการด�าเนินงานส�าหรับการก�าหนดหลักปฏิบัติ (Code of Practice) การจัดการคุณภาพ
การผลิตสถิติทางการของประเทศไทย และการสร้างรูปแบบคุณภาพรายการสถิติทางการ

 3.1 ข้ันตอนกำรก�ำหนดหลกัปฏบิตั ิ(Code of Practice)	การจดัการคุณภาพการผลติสถติทิางการ
ของประเทศไทย	มีดังนี้
	 1.	ศึกษาหลักปฏิบัติ	 (Code	of	Practice)	การจัดการคุณภาพสถิติทางการขององค์กรระหว่าง
ประเทศหรือระดับประเทศ	
	 2.	ประชุมคณะท�างานและร่วมกันสร้างหลักปฏิบัติ	(Code	of	Practice)	และก�าหนดตัวชี้วัดของ
หลักปฏิบัติส�าหรับการจัดการคุณภาพสถิติทางการ	ของประเทศไทย
	 3.	 ร่างหลักปฏิบัติ	 และตัวช้ีวัดของหลักปฏิบัติการจัดการคุณภาพสถิติทางการประเทศไทยที่
สอดคล้องกับ	2)
	 4.	จัดประชุมระดมความคิดเห็นจากกลุ่มเป้าหมายหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง	(Stakeholder)	เพื่อให้
ความคิดเห็นเกี่ยวกับร่างหลักปฏิบัติ	(Code	of	Practice)	และตัวชี้วัดของหลักปฏิบัติการจัดการคุณภาพ
สถิติทางการประเทศไทย
	 5.	ปรับปรุงร่างหลักปฏิบัติ	(Code	of	Practice)	และตัวชี้วัดของหลักปฏิบัติการจัดการคุณภาพ
สถิติทางการประเทศไทยตามข้อเสนอแนะของ	กลุ่มเป้าหมายหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
	 6.	เสนอร่างหลักปฏิบัติ	(Code	of	Practice)	และตัวชี้วัดของหลักปฏิบัติการจัดการคุณภาพสถิติ
ทางการประเทศไทย	ต่อคณะอนกุรรมการก�าหนดมาตรฐานสถิตแิละคณะกรรมการทีป่รกึษาวชิาการ	เพ่ือ
พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ
	 7.	ปรับปรุงร่างหลักปฏิบัติ	(Code	of	Practice)	และตัวชี้วัดของหลักปฏิบัติการจัดการคุณภาพ
สถิติทางการประเทศไทยตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการฯ/คณะอนุกรรมการ

 3.2 ขั้นตอนกำรสร้ำงรูปแบบคุณภำพรำยกำรสถิติทำงกำร มีดังนี้
	 1.	 น�าตัวช้ีวัดคุณภาพรายการสถิติทางการ	 ของหลักปฏิบัติ	 มาสร้างแบบส�ารวจความเห็น
เกี่ยวกับน�้าหนัก/	 ความส�าคัญของคุณภาพของรายการสถิติทางการโดยแยกตามลักษณะการได้มาของ
รายการสถิติทางการ	 ได้แก่	 ตัวชี้วัดรายการสถิติทางการที่ได้จากการส�ารวจ	 ข้อมูลจากการบริหารงาน
หรอืงานทะเบยีน	และข้อมลูจากหลายแหล่งเพ่ือน�าไปส�ารวจความคิดเหน็ของบคุลากรส�านกังานสถติแิห่ง
ชาตใินฐานะหน่วยงานทีม่พัีนธกจิในการให้ข้อมลูสถติแิละสารสนเทศแก่ผูใ้ช้บรกิารทกุภาคส่วน	และคณะ
อนุกรรมการสถิติรายสาขาในฐานะตัวแทนหน่วยงานผู้ผลิตรายการสถิติทางการทั้ง	21	สาขา
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	 2.	 เก็บรวบรวมข้อมูลตัวชี้วัดคุณภาพรายการสถิติทางการโดยใช้แบบส�ารวจความเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพของรายการสถิติโดยทั่วไปที่สร้างข้ึนกับบุคลากรส�านักงานสถิติแห่งชาติและคณะอนุกรรมการ
สถิติรายสาขา
	 3.	 วิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากบุคลากรส�านักงานสถิติแห่งชาติและคณะอนุกรรมการ
สถติริายสาขาโดยใช้วธิเีทคนคิการวเิคราะห์ปัจจยั	(Factor	Analysis)	และสกดัปัจจยัด้วยการวเิคราะห์องค์
ประกอบหลัก	 (Principal	 Component	 Analysis)	 จ�าแนกตามลักษณะการได้มาของรายการสถิติทางการ	
ส�าหรบัน�ามาใช้ในการสร้างแบบประเมนิรายการสถิตทิางการด้วยตนเอง	ส�าหรบัหน่วยงานผูผ้ลิตรายการ
สถิติ	21	สาขา	การสร้างเกณฑ์ชี้วัดคุณภาพรายการสถิติทางการ	และการสร้างรูปแบบคุณภาพรายการ
สถิติทางการของประเทศไทย

4. ผลการศึกษา
 4.1 หลักปฏิบัติ (Code of Practice) กำรจัดกำรคุณภำพกำรผลิตสถิติทำงกำร 9 ประกำร ของ
ประเทศไทย
	 จากผลการศึกษาองค์กรระหว่างประเทศและองค์กรระดับประเทศ	เกี่ยวกับรูปแบบการบริหาร
จัดการคุณภาพสถิติทางการ	 หลักปฏิบัติและกรอบประเมินคุณภาพข้อมูล	 อันจะเป็นเครื่องมือที่
ช่วยให้การบรหิารจดัการคุณภาพสถติใินประเทศไทยด�าเนนิไปอย่างประสบความส�าเรจ็	ดงันัน้การก�าหนด
หลักปฏิบัติจึงเป็นไปตามหลักสากล	และต้องมีความเหมาะสมกับบริบทของประเทศ	นอกจากนั้นยังต้อง
อาศัยประสบการณ์ของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในระบบสถิติทางการของประเทศไทยเป็นอย่างดี	
	 ส�าหรับความเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทยในแง่ของการผลิตรายการสถิติทางการที่
ต้องค�านึง	 ได้แก่	 ศักยภาพของบุคลากร	 ความเพียงพอของงบประมาณและเทคโนโลยี	 ความคุ้มค่าใน
การประเมินคุณภาพรายการสถิติทางการ	 และปัจจัยที่ส�าคัญอีกประการหน่ึงคือ	 การให้ความร่วมมือ
ในการจัดการคุณภาพสถิติทางการจากหน่วยผลิตสถิติทางการทั่วประเทศ	 โดยหลักปฏิบัติที่สร้างข้ึนมี
การก�าหนดตัวช้ีวัดกว้างและมีจ�านวนไม่มากนักทั้งนี้เพ่ือค�านึงถึงความร่วมมือในการประเมินตนเองของ
หน่วยผลิตสถิติทางการ	 อีกทั้งยังเพียงพอต่อการวัดคุณภาพสถิติทางการของประเทศไทย	 หลักปฏิบัต	ิ
(Code	of	Practice)	การจัดการคุณภาพการผลิตสถิติทางการ	9	ประการ	ของประเทศไทยมีมิติคุณภาพ
ดังต่อไปนี้

ตำรำงที่ 1	หลักปฏิบัติ	(Code	of	Practice)	การจัดการคุณภาพการผลิตสถิติทางการ	9	ประการ

The institutional environment กำรจัดกำรสภำพแวดล้อมองค์กร

Principle1.	Professional	and	Independence

Principle2.	Statistical	Confidentiality

หลักปฏิบัติข้อที่1.	ความเป็นอิสระและความเป็น
	 มืออาชีพ
หลกัปฏบิตัข้ิอที2่.	การเกบ็รกัษาความลับของข้อมลู

Statistical processes กำรจัดกำรด้ำนกระบวนกำรผลิต

Principle3.Sound	Methodology
Principle4.Appropriate	Statistical	Procedures

หลักปฏิบัติข้อที่3.	ความถูกต้องของระเบียบวิธี
	 ทางสถิติ	
หลักปฏิบัติข้อที่4.	กระบวนการสถิติที่เหมาะสม
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ตำรำงที่ 1 (ต่อ)	หลักปฏิบัติ	(Code	of	Practice)	การจัดการคุณภาพการผลิตสถิติทางการ	9	ประการ

Statistical Output ผลผลิตรำยกำรสถิติทำงกำร

Principle5.	Relevance
Principle6.	Accuracy	and	Reliability
Principle7.	Timely	and	Punctuality

Principle8.	Coherence	and	Comparability

Principle9.	Accessibility	and	Clarity

หลักปฏิบัติข้อที่5.	ความสอดคล้องกับ
	 ความต้องการ
หลักปฏิบัติข้อที่6.	ความถูกต้องแม่นย�าและ
	 เชื่อถือได้
หลักปฏิบัติข้อที่7.	ความเหมาะสมของเวลาและ	 	
	 การตรงต่อเวลา
หลักปฏิบัติข้อที่8.	ข้อมูลสอดคล้องและสามารถ
	 รวม/วิเคราะห์ร่วมกับข้อมูล
	 อื่นได้	และใช้เปรียบเทียบได้
หลักปฏิบัติข้อที่9.	การเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย

ส�าหรับตัวชี้วัดของหลักปฏิบัติแสดงในตารางที่	1

 4.2 รปูแบบคุณภำพรำยกำรสถติทิำงกำรจ�ำแนกตำมลักษณะกำรได้มำของรำยกำรสถิตทิำงกำร
	 รูปแบบคุณภาพรายการสถิติทางการ	 เมื่อพิจารณาจากตัวช้ีวัดคุณภาพรายการสถิติทางการ	
และความส�าคัญ/น�้าหนักของแต่ละตัวชี้วัดซึ่งพิจารณาจากค่าน�้าหนักของแต่ละตัวชี้วัด	 ซึ่งอธิบายคุณภาพ
รายการสถติทิางการได้ดทีีสุ่ด	ส�าหรบัตวัช้ีวดัคุณภาพรายการสถติทิางการได้แบ่งเป็น	2	กลุม่	ได้แก่	กลุม่
ตัวชี้วัดทั่วไป	ซึ่งไม่เกี่ยวกับตัวชี้วัดเฉพาะที่จ�าแนกตามลักษณะการได้มาของรายการสถิติทางการ	ได้แก่	
ตวัช้ีวดัรายการสถิตทิางการทีไ่ด้จากการส�ารวจ	ข้อมลูจากการบรหิารงานหรอืงานทะเบยีน	และข้อมลูจาก
หลายแหล่งและกลุม่ตวัช้ีวดัเฉพาะรายการสถติทิางการข้างต้น	ส่วนความส�าคัญ/น�า้หนกัของแต่ละตวัช้ีวดั
น�าเสนอค่าน�า้หนกัปัจจยั	และร้อยละของความส�าคัญ/น�า้หนกัของตวัช้ีวดัแต่ละตวัเมือ่เทยีบกับความส�าคัญ/
น�้าหนักของตัวชี้วัดรวมทุกตัวของแต่ละลักษณะการได้มาของรายการสถิติทางการเป็นดังนี้

ตำรำงที่ 2	น�้าหนักและร้อยละของน�้าหนักของตัวชี้วัดคุณภาพรายการสถิติทางการทั้งหมด

ตัวชี้วัดคุณภำพรำยกำรสถิติทำงกำร

ควำมส�ำคัญ/น�้ำหนักตัวชี้วัดคุณภำพรำยกำรสถิติทำงกำร

ข้อมูลจำกกำร
ส�ำรวจ

ข้อมูลจำกกำร
บริหำรงำนหรือ
งำนทะเบียน

ข้อมูลจำกหลำย
แหล่ง

น�้ำหนัก
ร้อย
ละ

น�้ำหนัก
ร้อย
ละ

น�้ำหนัก
ร้อย
ละ

กลุ่มตัวชี้วัดทั่วไปของรำยกำรสถิติทำงกำร

หล
ักป

ฏิบ
ัติท

ี่ 1

1.1	มีหน่วยผลิตสถิติทางการที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบ
ผลิตรายการสถิติโดยตรง	

0.6510 2.11 0.6429 2.24 0.6457 2.25

1.2	หน่วยผลิตสถิติทางการมีความสัมพันธ์อันดีกับ
หน่วยผลิตสถิติทางการอื่นๆและผู้ใช้บริการสถิติทางการ

0.6844 2.21 0.6840 2.38 0.6873 2.39

1.3	หน่วยผลิตสถิติทางการเป็นหน่วยผลิตที่มีอิสระใน
การผลิต	พัฒนาและเผยแพร่งานสถิติ

0.5290 1.71 0.5268 1.84 0.5154 1.79

1.4	หน่วยผลิตสถิติทางการบุคลากรด้านสถิติมีความรู้
และความเชี่ยวชาญในกระบวนการผลิตสถิติทางการ	
และสามารถน�าข้อมูลสถิติทางการไปใช้ประโยชน์

0.6698 2.17 0.6597 2.30 0.6568 2.29

1.5	หน่วยผลิตสถิติทางการมีแนวปฏิบัติทางจริยธรรม
หรือจรรยาบรรณวิชาชีพในการผลิตข้อมูลและ
สารสนเทศทางสถิติ

0.6910 2.23 0.6857 2.39 0.6758 2.35
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ตำรำงที่ 2 (ต่อ)	น�้าหนักและร้อยละของน�้าหนักของตัวชี้วัดคุณภาพรายการสถิติทางการทั้งหมด

ตัวชี้วัดคุณภำพรำยกำรสถิติทำงกำร

ควำมส�ำคญั/น�้ำหนักตัวชี้วัดคุณภำพรำยกำรสถิติทำงกำร

ข้อมูลจำกกำร
ส�ำรวจ

ข้อมูลจำกกำร
บริหำรงำนหรือ
งำนทะเบียน

ข้อมูลจำกหลำย
แหล่ง

น�้ำหนัก
ร้อย
ละ

น�้ำ
หนัก

ร้อย
ละ

น�้ำหนัก
ร้อย
ละ

กลุ่มตัวชี้วัดทั่วไปของรำยกำรสถิติทำงกำร

หล
ักป

ฏิบ
ัติท

ี่ 2

2.1	หน่วยผลิตสถิติทางการมีเกณฑ์ปฏิบัติในการรักษา
ความลับ

0.6592 2.13 0.6619 2.31 0.6548 2.28

2.2	หน่วยผลิตสถิติทางการไม่น�าข้อมูลรายบุคคลหรือ
รายหน่วยงานไปเผยแพร่แก่สาธารณชน

0.6368 2.06 0.6353 2.21 0.6282 2.19

2.3	หน่วยผลิตสถิติทางการมีบทลงโทษบุคลากรที่
เปิดเผยความลับข้อมูลรายบุคคลหรือรายหน่วยงาน

0.6323 2.05 0.6444 2.25 0.6376 2.22

2.4	หน่วยผลิตสถิติทางการมีขั้นตอนการรักษา
ความปลอดภัยโดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ช่วย

0.7037 2.28 0.7163 2.50 0.7083 2.47

หล
ักป

ฏิบ
ัติท

ี่ 3

3.1	การผลิตรายการสถิติทางการจัดท�าขึ้นโดยใช้
มาตรฐานสถิติ	ที่เป็นสากลเพื่อสามารถเปรียบเทียบได้
ทั้งระดับประเทศและสากล

0.6915 2.24 0.6883 2.40 0.6940 2.42

3.2	การผลิตรายการสถิติทางการมีการก�าหนดค�านิยาม
และขอบเขตที่ให้บริการ

0.5140 1.66 0.5087 1.77 0.5182 1.80

3.3	การผลิตรายการสถิติทางการใช้ระเบียบวิธีการทาง
สถิติที่ถูกต้องและเหมาะสมในการผลิตสถิติทางการ
ตลอดทั้งกระบวนการผลิต

0.6690 2.16 0.6514 2.27 0.6553 2.28

3.4	การผลิตรายการสถิติทางการใช้เครื่องมือในการ
จัดท�า	และเครื่องมือในการเผยแพร่	อย่างเหมาะสม

0.6102 1.97 0.6029 2.10 0.6098 2.12

3.5	มีโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนาการผลิตให้กับ
บุคลากรที่รับผิดชอบอย่างสม�่าเสมอ

0.6050 1.96 0.6126 2.14 0.6066 2.11

3.6	มีการประสานงานกับหน่วยงานที่จัดท�ามาตรฐาน
สถิติ	ของ	สสช.	หรือสากล

0.7167 2.32 0.7106 2.48 0.7187 2.50

หล
ักป

ฏิบ
ัติท

ี่ 4 4.1	การปรับแก้ค่าสูญหายถูกต้องตามหลักการเชิงสถิติ
และได้มาตรฐาน

0.7385 2.39 0.7345 2.56 0.7359 2.56

4.2	มีค�าแนะน�าค�าชี้แจง	หรือคู่มือในการผลิตสถิติ
ทางการ	

0.5652 1.83 0.5518 1.92 0.5642 1.96

หล
ักป

ฏิบ
ัติท

ี่ 5

5.1	สถิติทางการที่ผลิตได้ตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ใช้บริการกลุ่มเป้าหมาย

0.6584 2.13 0.6696 2.33 0.6670 2.32

5.2	สถิติทางการที่ผลิตได้ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้
บริการกลุ่มเป้าหมาย

0.7002 2.26 0.7074 2.47 0.6988 2.43

5.3	สถิติทางการที่ผลิตได้สามารถน�าไปใช้ประโยชน์ใน
การตัดสินใจ	แก้ปัญหาวางแผนหรือก�าหนดนโยบาย
หรือน�าไปใช้ในงานเชิงวิชาการได้

0.7730 2.50 0.7692 2.68 0.7624 2.65
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ตำรำงที่ 2 (ต่อ)	น�้าหนักและร้อยละของน�้าหนักของตัวชี้วัดคุณภาพรายการสถิติทางการทั้งหมด

ตัวชี้วัดคุณภำพรำยกำรสถิติทำงกำร

ควำมส�ำคญั/น�้ำหนักตัวชี้วัดคุณภำพรำยกำรสถิติทำงกำร

ข้อมูลจำกกำร
ส�ำรวจ

ข้อมูลจำกกำร
บริหำรงำนหรือ
งำนทะเบียน

ข้อมูลจำกหลำย
แหล่ง

น�้ำหนัก
ร้อย
ละ

น�้ำ
หนัก

ร้อย
ละ

น�้ำหนัก
ร้อย
ละ

กลุ่มตัวชี้วัดทั่วไปของรำยกำรสถิติทำงกำร

หล
ักป

ฏิบ
ัติท

ี่ 6

6.1	ข้อมูลที่ผลิตได้ผ่านการใช้กระบวนการทางสถิติ	
ได้แก่	การประมวลผล	การแปลงข้อมูลและการ	
วิเคราะห์ทางสถิติ	อย่างเหมาะสมและถูกต้องการหลัก
การ

0.7348 2.38 0.7399 2.58 0.7402 2.58

6.2	มีค�าอธิบายหรือการอ้างอิงเกี่ยวกับแหล่งข้อมูล	
การได้มาของข้อมูลตลอดจนวิธีที่ใช้ในการเก็บ	รวบรวม

0.7794 2.52 0.7816 2.72 0.7789 2.71

6.3	รายการสถิติทางการมีความถูกต้องเชื่อถือได้ 0.6673 2.16 0.6731 2.35 0.6651 2.32
6.4	มีการตรวจสอบและประเมินขั้นตอนและวิธีการผลิต
สถิติทางการเพื่อปรับปรุงกระบวนการด�าเนินงานครั้ง
ต่อไป

0.8088 2.62 0.8070 2.81 0.8112 2.82

6.5	มีการตรวจสอบความสมเหตุสมผลและความเป็นไป
ได้ของรายการสถิติทางการ

0.7048 2.28 0.6908 2.41 0.6962 2.42

6.6	มีนโยบายและ/หรือวิธีปฏิบัติที่ชัดเจนส�าหรับการ
แก้ไขหรือปรับปรุงรายการให้ถูกต้องและทันสมัย

0.7946 2.57 0.7931 2.76 0.8035 2.80

6.7	ในกรณีที่พบข้อผิดพลาดหรือความคลาดเคลื่อนของ
รายการสถิติทางการที่เผยแพร่แล้วมีการแก้ไขและแจ้ง
ให้ผู้ใช้ทราบโดยเร็ว

0.8043 2.60 0.8093 2.82 0.8109 2.82

หล
ักป

ฏิบ
ัติท

ี่ 7

7.1	ให้บริการหรือเผยแพร่สถิติทางการ	อย่าง
สม�่าเสมอและตรงตามเวลาที่ก�าหนด

0.7322 2.37 0.7387 2.58 0.7324 2.55

7.2	มีกระบวนการติดตามข้อมูลที่จ�าเป็นต้องใช้ผลิตเพื่อ
สามารถผลิตได้ทันเวลา

0.7757 2.51 0.7796 2.72 0.7802 2.72

หล
ักป

ฏิบ
ัติท

ี่ 8

8.1	มีการเปรียบเทียบสถิติทางการกับข้อมูลจากแหล่ง
อื่นหากมีความแตกต่างได้มีการอธิบายสาเหตุไว้อย่าง
ชัดเจน

0.7291 2.36 0.7362 2.57 0.7391 2.57
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ตำรำงที่ 2 (ต่อ)	น�้าหนักและร้อยละของน�้าหนักของตัวชี้วัดคุณภาพรายการสถิติทางการทั้งหมด

ตัวชี้วัดคุณภำพรำยกำรสถิติทำงกำร

ควำมส�ำคัญ/น�้ำหนักตัวชี้วัดคุณภำพรำยกำรสถิติ
ทำงกำร

ข้อมูลจำกกำร
ส�ำรวจ

ข้อมูลจำกกำร
บริหำรงำนหรือ
งำนทะเบียน

ข้อมูลจำกหลำย
แหล่ง

น�้ำหนัก
ร้อย
ละ

น�้ำ
หนัก

ร้อย
ละ

น�้ำหนัก
ร้อย
ละ

กลุ่มตัวชี้วัดทั่วไปของรำยกำรสถิติทำงกำร

หล
ักป

ฏิบ
ัติท

ี่ 9

9.1	มีการบริหารการจัดเก็บที่ดี	สะดวกต่อการน�าไปใช้ 0.7921 2.56 0.7945 2.77 0.7928 2.76
9.2	สถิติทางการที่ผลิตได้มีความชัดเจนและ
เข้าใจได้ง่าย

0.7431 2.40 0.7524 2.62 0.7447 2.59

9.3	ให้บริการแก่ผู้รับบริการด้วยความสะดวกและ
รวดเร็ว

0.7284 2.36 0.7418 2.59 0.7364 2.56

9.4	มีระบบการจัดการค�าอธิบายข้อมูลสนับสนุน	
(metadata)	ของรายการสถิติทางการที่ครบถ้วนและ
ถูกต้อง

0.7636 2.47 0.7634 2.66 0.7553 2.63

9.5	เอกสารข้อมูลสนับสนุน	(metadata)	มีพร้อมให้
บริการ	มีความครบถ้วนและเป็นมาตรฐาน

0.8091 2.62 0.8063 2.81 0.8085 2.82

กลุ่มตัวชี้วัดเฉพำะลักษณะกำรได้มำของรำยกำรสถิติทำงกำร
ข้อมูลจำกกำรส�ำรวจ

หล
ักป

ฏิบ
ัติท

ี่ 3

3.7	การส�ารวจมีการปรับปรุงกรอบตัวอย่างให้
ครอบคลุม	ถูกต้อง	และทันสมัยอยู่เสมอ

0.7585 2.45 - - - -

หล
ักป

ฏิบ
ัติท

ี่ 4

4.3	แบบสอบถามได้มีการทดสอบและปรับปรุงแก้ไขให้
ครบถ้วนสมบูรณ์ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล

0.8165 2.64 - - - -

4.4	การออกแบบการส�ารวจการเลือกตัวอย่าง	และ
การถ่วงน�้าหนัก	เป็นไปตามหลักวิชาการสถิติ

0.6939 2.24 - - - -

4.5	มีการก�ากับดูแลงานภาคสนามการบันทึกข้อมูล	
และการลงรหัสเป็นประจ�า

0.7249 2.34 - - - -

หล
ักป

ฏิบ
ัติท

ี่ 6

6.8	การส�ารวจมีการวัดค่าความคลาดเคลื่อนจาก
การเลือกตัวอย่างและความคลาดเคลื่อนที่ไม่ได้เกิดจาก
การเลือกตัวอย่าง

0.6614 2.14 - - - -

หล
ักป

ฏิบ
ัติท

ี่ 8

8.2	มีการค�านึงถึงขอบเขตค�านิยาม	หน่วยนับและ
การจัดจ�าแนกประเภทเพื่อการเปรียบเทียบหรือบูรณา
การร่วมกันได้

0.6765 2.19 - - - -
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ตำรำงที่ 2 (ต่อ)	น�้าหนักและร้อยละของน�้าหนักของตัวชี้วัดคุณภาพรายการสถิติทางการทั้งหมด

ตัวชี้วัดคุณภำพรำยกำรสถิติทำงกำร

ควำมส�ำคัญ/น�้ำหนักตัวชี้วัดคุณภำพรำยกำรสถิติทำงกำร

ข้อมูลจำกกำร
ส�ำรวจ

ข้อมูลจำกกำร
บริหำรงำนหรือ
งำนทะเบียน

ข้อมูลจำกหลำย
แหล่ง

น�้ำ
หนัก

ร้อยละ
น�้ำ
หนัก

ร้อยละ น�้ำหนัก
ร้อย
ละ

กลุ่มตัวชี้วัดเฉพำะลักษณะกำรได้มำของรำยกำรสถิติทำงกำร
ข้อมูลจำกกำรบริหำรงำนหรืองำนทะเบียน

หล
ักป

ฏิบ
ัติท

ี่ 3

3.8	การเก็บรวบรวมจากข้อมูลจากการบริหารงานหรือ
งานทะเบียน	(Administrative	Data	Source)	
มีการค�านึงถึงความทันสมัยของข้อมูล

- - 0.6592 2.30 - -

หล
ักป

ฏิบ
ัติท

ี่ 6 6.9	การเก็บรวบรวมจากข้อมูลจากการบริหารงานหรือ
งานทะเบียน	(Administrative	Data	Source)หากมี
การปรับปรุงแก้ไขข้อมูลจะต้องแจ้งให้ผู้ใช้ข้อมูล
ทราบโดยเร็ว

- - 0.7062 2.46 - -

หล
ักป

ฏิบ
ัติท

ี่ 8 8.3	การเก็บรวบรวมจากข้อมูลจากการบริหารงานหรือ
งานทะเบียน	(Administrative	Data	Source)
มีการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง	
และมีการเปรียบเทียบข้อมูลหลายๆช่วงเวลา

- - 0.7097 2.47 - -

ข้อมูลจำกหลำยแหล่ง

หล
ักป

ฏิบ
ัติท

ี่ 3

3.9	การเก็บรวบรวมจากข้อมูลจากหลายแหล่ง	
(Combination	of	Data	Sources)	มีการค�านึงถึง
ความทันสมัยของข้อมูล

- - - - 0.7071 2.46

หล
ักป

ฏิบ
ัติท

ี่ 8

8.4	การเก็บรวบรวมจากข้อมูลจากหลายแหล่ง
(Combination	of	Data	Sources)	มีการศึกษาวิเคราะห์
เปรียบเทียบข้อมูลจากแหล่งอื่นๆด้วย

- - - - 0.6695 2.33

8.5	การเก็บรวบรวมจากข้อมูลจากหลายแหล่ง	
(Combination	of	Data	Sources)ที่มีหลายแหล่งมี
การเปรียบเทียบวิธีการได้มาข้อมูล	เพื่อเลือกข้อมูลที่มี
คุณภาพมากที่สุด

- - - - 0.7801 2.72

รวม 100.00 100.00 100.00

	 จากตาราง	 2	 กลุ่มตัวช้ีวัดทั่วไปของรายการสถิติทางการมีทั้งหมด	 35	 ตัวช้ีวัด	 ส่วนกลุ่ม
ตัวช้ีวัดเฉพาะข้อมูลจากการส�ารวจมี	 6	 ตัวช้ีวัด	 รวมตัวช้ีวัดข้อมูลจากการส�ารวจทั้งหมด	 41	 ตัวช้ีวัด	
กลุ่มตัวช้ีวัดเฉพาะข้อมูลจากการบริหารงานหรืองานทะเบียนมี	 3	 ตัวช้ีวัด	 รวมตัวช้ีวัดจากข้อมูลจาก
การบริหารงานหรืองานทะเบียนทั้งหมด	 38	 ตัวช้ีวัด	 และกลุ่มตัวช้ีวัดเฉพาะจากข้อมูลจากหลายแหล่ง
มี	3	ตัวชี้วัด	รวมตัวชี้วัดจากข้อมูลจากหลายแหล่งทั้งหมด	38	ตัวชี้วัด



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	30	ฉบับที่	94	เมษายน	-	มิถุนายน	2559 41

5. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิจัยชิ้นนี้	ท�าให้ได้หลักปฏิบัติ	(Code	of	Practice)	การจัดการคุณภาพการผลิตสถิติ
ทางการ	9	ประการ	ของประเทศไทย	ได้แก่	
 กำรจัดกำรสภำพแวดล้อมองค์กร:	 หลักปฏิบัติข้อที่1.	 ความเป็นอิสระและความเป็นมืออาชีพ
หลักปฏิบัติข้อที่2.	การเก็บรักษาความลับของข้อมูล
 กำรจัดกำรด้ำนกระบวนกำรผลิต:	 หลักปฏิบัติข้อที่3.	 ความถูกต้องของระเบียบวิธีทางสถิติ
หลักปฏิบัติข้อที่4.	กระบวนการสถิติที่เหมาะสม
 ผลผลิตรำยกำรสถิติทำงกำร:	หลักปฏิบัติข้อที่5.	ความสอดคล้องกับความต้องการหลักปฏิบัติ
ข้อที6่.	ความถกูต้องแม่นย�าและเช่ือถอืได้หลกัปฏบิตัข้ิอที7่.	ความเหมาะสมของเวลาและการตรงต่อเวลา
หลักปฏิบัติข้อที่8.	ข้อมูลสอดคล้องและสามารถรวม/วิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลอื่นได้	และใช้เปรียบเทียบได้
หลักปฏิบัติข้อที่9.	การเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย
	 ส�าหรับตัวช้ีวัดของหลักปฏิบัติมีค่าน�้าหนักหรือความส�าคัญแสดงในตารางที่	 2	 ใช้ถ่วงน�้าหนัก
ในการค�านวณค่าคะแนนคุณภาพของรายการสถิติทางการ	
 ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรปรับปรุงตัวชี้วัด 
	 เพ่ือให้การประเมินคุณภาพรายการสถิติทางการที่มีตัวช้ีวัดจ�านวนมากเป็นไปด้วยความสะดวก
รวดเร็ว	 สอดคล้องกับศักยภาพในการประเมินของหน่วยผลิตสถิติทางการของแต่ละสาขาทั้งในด้าน
บคุลากร	เครือ่งมอือปุกรณ์และงบประมาณ	และมคีวามถูกต้องเช่ือถือได้ในระดบัทีส่ามารถน�าไปเผยแพร่
และใช้ประโยชน์ได้	ควรพิจารณาจากตัวชี้วัดปรับปรุงตัวชี้วัดให้มีจ�านวนลดลง	โดยเสนอรูปแบบดังนี้
	 รูปแบบ	1	มีตัวชี้วัดทั่วไปของรายการสถิติทางการที่มีความส�าคัญ/น�้าหนักมากที่สุด	20	ตัวแรก
และกลุ่มตัวชี้วัดเฉพาะ
	 รูปแบบ	2	ตัวชี้วัดมีความส�าคัญ/น�้าหนักตัวชี้วัดคุณภาพของรายการสถิติทางการที่มีคุณภาพสูง
	 รปูแบบ	3	ตวัช้ีวดัมคีวามส�าคัญ/น�า้หนกัของตวัช้ีวดัคุณภาพของรายการสถิตทิางการทีม่คุีณภาพ
สูงและค่อนข้างสูง
	 รูปแบบ	4	มีตัวชี้วัดทั่วไปของรายการสถิติทางการที่มีความส�าคัญ/น�้าหนักมากที่สุด	26	ตัวแรก	
และกลุม่ตวัช้ีวดัเฉพาะ	โดยตวัช้ีวดัครอบคลมุ	9	หลกัปฏบิตัใินหลกัปฏบิตักิารจดัการคุณภาพสถติทิางการ

6. กิตติกรรมประกาศ
	 งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากส�านักงานสถิติแห่งชาติ
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บทคัดย่อ

	 การศึกษานีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือให้เกดิความเข้าใจในเหตผุลในการเดนิทางท่องเทีย่วยังแหล่งท่องเทีย่ว
เชิงนิเวศ	ในพื้นที่ชายแดนของจังหวัดเชียงราย	ซึ่งครอบคลุมพื้นที่อ�าเภอแม่สาย	อ�าเภอเชียงแสน	และ
อ�าเภอแม่จันแบบสอบถามที่ให้กลุ่มตัวอย่างกรอกข้อมูลด้วยตนเองถูกน�ามาใช้ในการเก็บข้อมูล	 โดยให้
นักท่องเที่ยวระบุปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว	 ประเด็น
แรงจงูใจด้านผลกัดนัและดงึดดูถกูสร้างข้ึนบนพ้ืนฐานของงานวจิยัด้านการท่องเทีย่วภายใต้กรอบแนวคิด
แรงผลักดัน-แรงดึงดูดในการท่องเที่ยว	วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบถูกน�ามาใช้ในการสกัดองค์ประกอบ
ด้านปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูด	การวิเคราะห์ปัจจัยผลักดัน	17	ประเด็นได้ผลองค์ประกอบด้านปัจจัย
ผลักดัน	4	องค์ประกอบ	ได้แก่	การพักผ่อนหย่อนใจ	การหลีกหนีความวุ่นวายจากภาระงานประจ�าหรือ
สภาวะแวดล้อมเดมิ,	การส�ารวจความแปลกใหม่	การเรยีนรู	้การแสวงหาความตืน่เต้นเร้าใจ,	การยกระดบั
ความสัมพันธ์ในครอบครัว,การเข้าสังคมและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล	 การวิเคราะห์ปัจจัยดึงดูด	 35	
ประเดน็ได้ผลองค์ประกอบด้านปัจจยัดงึดดูจ�านวน	6	องค์ประกอบ	ได้แก่	ด้านทรพัยากรการท่องเทีย่วและ
กิจกรรมการท่องเที่ยว	 การให้บริการสนับสนุนการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว	 การคมนาคมขนส่งและ
การเข้าถึงแหล่งท่องเทีย่ว	การให้บรกิารของเจ้าบ้าน	ความเจรญิก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ	และ
ความมัน่คงทางการเมอืงและปัจจยัทางด้านเศรษฐกจิ	ผลการศึกษาท�าให้เกดิความเข้าใจเก่ียวกับแรงกระตุน้
ในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว	 ซึ่งสนับสนุนกรอบแนวคิดเก่ียวกับปัจจัยผลักดันและ
ปัจจัยดึงดูดในวรรณกรรมด้านการท่องเที่ยว	 ผลการศึกษาได้ยืนยันว่าพฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวถูกขับเคล่ือนโดยปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก	 ข้อค้นพบจากงานวิจัยมี
ความส�าคัญต่อการออกแบบกลยุทธ์การตลาดการท่องเทีย่วเชิงนเิวศทีม่พ้ืีนฐานจากความต้องการภายใน
ของนักท่องเที่ยวและคุณลักษณะของแหล่งท่องเที่ยว	 รวมทั้งข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยว	

ค�ำส�ำคัญ:	การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ	แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว	กรอบแนวคิดแรงผลักดัน-แรงดึงดูด	
	 การวิเคราะห์องค์ประกอบ

Abstract

	 The	study	aims	to	provide	insights	into	the	reasons	for	visiting	ecotourism	destinations	
in	the	border	areas	of	Chiang	Rai	which	covers	Mae	Sai,	Chiang	San,	and	Mae	Chan	districts.	
The	on-site	self-administered	questionnaires	were	given	to	respondents	to	indicate	the	motivational	
push	and	pull-factors	 influencing	their	travelling	decision.	Push	and	pull	motivation	items	were	
created	based	on	tourism	literature	under	the	travel	motivational	push-pull	framework.	The	principal	
component	factor	analysis	was	undertaken	to	extract	push	and	pull	components.	The	analysis	of	
17	push	attributes	resulted	in	4	push	factors.	The	factors	groupings	of	push	factors	are	“rest,	
relaxation,	and	escapism”,	“self-exploration,	learning,	and	excitement”,	“enhancement	of	kinship	
relationship”,	and	“socialization”.	The	factor	analysis	of	35	pull	attributes	results	in	6	pull	factor	
groupings.	They	are	“tourism	resources	and	recreation	activities”,	“tourist	support	and	services”,	
“transportation	and	accessibility”,	“hosting	services”,	“technological	advancement”,	and	“political	
stability	and	economic	factors”.	The	empirical	results	of	this	study	provide	insightful	understanding	
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of	tourist	motivation	that	supports	the	conceptual	framework	of	push	and	pull	factors	in	tourism	
literature.	The	empirical	evidence	confirms	that	tourist’s	travel	behavior	is	driven	by	internal	and	
external	factors.	Research	findings	are	essential	for	designing	ecotourism	marketing	strategies	based	
on	tourist	intrinsic	desires	and	destination	attributes,	as	well	as	providing	useful	implications	for	
destination	development.

Keywords:	Ecotourism,	Travel	Motivations,	Push-pull	Framework,	Principal	Component	Factor	Analysis
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บทน�า
	 การท่องเทีย่วเชิงนเิวศเป็นแนวคิดในการพัฒนาและการจดัการการท่องเทีย่วทีม่คีวามรบัผดิชอบ
ในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ	มีการจัดการรักษาสิ่งแวดล้อม	มุ่งเน้นให้เกิดการอนุรักษ์และเกิดผลกระทบ
ในทางลบต่อแหล่งธรรมชาติและแหล่งวัฒนธรรมที่เก่ียวเนื่องกับระบบนิเวศและส่ิงแวดล้อมน้อยที่สุด	
เพ่ือมุ่งไปสู่การพัฒนาที่ย่ังยืนของประเทศและนานาชาติ	 ตามหลักปฏิญญาสากลว่าด้วยการพัฒนา
สิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน	แนวคิดนี้ได้รับความสนใจจากประเทศต่างๆ	นับตั้งแต่	พ.ศ.	2530	เป็นต้นมา	โดย
ได้รบัการสนบัสนนุจากองค์การสหประชาชาติและองค์การการท่องเทีย่วโลกแห่งสหประชาชาต	ิ(UNWTO,	
2002)	ประเทศไทยได้รบัเอาแนวคิดนีม้าศึกษาและด�าเนนิการจนปรากฏผลเป็นรปูธรรม	โดยการท่องเทีย่ว
แห่งประเทศไทยท�าหน้าที่ดูแลและรับผิดชอบการด�าเนินการด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ	 กล่าวคือ	 ในป	ี
พ.ศ.	 2541	 ได้ก�าหนดนโยบายด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ	 และผลักดันให้การท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้รับ
การก�าหนดเป็นนโยบายระดบัชาตแิละก�าหนดให้มคีณะกรรมการการท่องเทีย่วเชิงนเิวศแห่งชาติ	ต่อมาใน
ปี	พ.ศ.	2544	การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยได้ผลกัดนัให้มกีารแปลงนโยบายด้านการท่องเทีย่วเชิงนเิวศ	
จนได้รบัความเหน็ชอบจากคณะรฐัมนตรเีมือ่วนัที	่2	ตลุาคม	พ.ศ.	2544	ให้ประกาศเป็น	“แผนปฏบิตักิาร
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศแห่งชาติ”	โดยมีระยะเวลาด�าเนินการ	5	ปี	(พ.ศ.	2545-2549)	(การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย,	2545)
	 ภาคเหนือของประเทศไทยประกอบด้วย	17	จังหวัด	มีลักษณะภูมิประเทศเป็นเทือกเขาที่สลับ
ซบัซ้อน	มพีรมแดนเช่ือมโยงกบัประเทศเพ่ือนบ้าน	ได้แก่	สาธารณรฐัแห่งสหภาพเมยีนมา	และสาธารณรฐั
ประชาธปิไตยประชาชนลาว	การค้าชายแดนในเขตภาคเหนอือยู่ในความรบัผดิชอบของส�านกังานศุลกากร
ภูมิภาคที่	3	ซึ่งดูแลด่านศุลกากร	8	แห่งใน	5	จังหวัด	ได้แก่	ด่านแม่สอด	จังหวัดตาก	ด่านแม่สาย	
ด่านเชียงแสน	และด่านเชียงของ	จงัหวดัเชียงราย	ด่านแม่ฮ่องสอนและด่านแม่สะเรยีง	จงัหวดัแม่ฮ่องสอน	
ด่านทุ่งช้าง	 จังหวัดน่าน	 และด่านเชียงดาว	 จังหวัดเชียงใหม่	 รัฐบาลได้เล็งเห็นศักยภาพของจังหวัดที่มี
การค้าชายแดนในด้านการค้า	การลงทนุ	รวมทัง้การท่องเทีย่ว	ซึง่จะน�าไปสูค่วามเช่ือมโยงในด้านเศรษฐกิจ
ระหว่างไทยกับประเทศเพ่ือนบ้าน	พ้ืนทีด่่านการค้าชายแดนแต่ละจงัหวดัมคีวามแตกต่างทัง้แหล่งท่องเทีย่ว
ทางธรรมชาติ	 แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และโบราณคดี	 และทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับ
วิถีชีวิต	เทศกาล	งานประเพณี	ชุมชน	และสินค้า
	 จังหวัดเชียงรายมีความได้เปรียบด้านต�าแหน่งที่ตั้ง	 เนื่องจากมีแนวเขตชายแดนติดต่อกับ
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา	 ด้านอ�าเภอแม่จัน	 อ�าเภอแม่สาย	 อ�าเภอแม่ฟ้าหลวง	 และอ�าเภอ
เชียงแสน	 รวม	 153	 กิโลเมตร	 แนวชายแดนติดต่อกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว	 มีระยะ
ทาง	155	กิโลเมตร	ซึ่งทั้งสองประเทศนี้ติดกับประเทศจีนและอินเดีย	เป็นตลาดที่ส�าคัญมากในปัจจุบัน	
ด่านชายแดนทั้งสามด่านของจังหวัดเชียงรายจึงมีความส�าคัญอย่างมากในการเชื่อมโยงเศรษฐกิจ	การค้า	
การลงทนุ	และการท่องเทีย่วในกลุม่อาเซยีน	อาเซยีน+3	และอาเซยีน+6	โดยด่านแม่สายถกูวางต�าแหน่ง
ให้เป็น	“Trading	City”	ที่เชื่อมโยงระหว่างเชียงราย	เมียนมา	และจีน	ด่านเชียงแสนถูกวางต�าแหน่งเป็น	
“Port	City”	เชื่อมเชียงราย	เมียนมา	สปป.ลาว	และจีน	และด่านเชียงของถูกวางต�าแหน่งเป็น	“Logistics	
City”	ที่เชื่อมโยงเชียงราย	สปป.ลาว	และจีน	ในปี	พ.ศ.	2558	มูลค่าการค้าชายแดนของจังหวัดเชียงราย	
เท่ากับ	36,029.95	ล้านบาท	โดยแบ่งเป็นมูลค่าการค้าไทย-จีน	7,419.08	ล้านบาท	มูลค่าการค้าไทย-
เมียนมา	 13,231.46	 ล้านบาท	 และมูลค่าการค้าไทย-สปป.ลาว	 15,379.41	 ล้านบาท	 โดยมีดุลการค้า
เท่ากบั	27,447.67	ล้านบาท	(กลุม่งานข้อมลูสารสนเทศและการสือ่สาร	ส�านกังานจงัหวดัเชียงราย,	2559)
	 ด้านการท่องเทีย่ว	จงัหวดัเชียงรายเป็นเมอืงเก่าแก่ทีม่ปีระวตัศิาสตร์ยาวนาน	มคีวามอุดมสมบรูณ์
ของทรัพยากรธรรมชาติ	มีประชากรหลายเชื้อชาติ	ทั้งชาวไทยพื้นราบ	ชาวไทยภูเขา	และชาวจีนฮ่อ	ที่
อพยพเข้ามาอาศัยอยู่บนดอยสูง	 ท�าให้จังหวัดเชียงรายเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางที่นักท่องเที่ยว
ให้ความสนใจ	 ในปี	 พ.ศ.	 2558	 จ�านวนผู้เย่ียมเยือนชาวไทย	 2,521,249	 คน	 และต่างชาติจ�านวน	
557,727คน	(กลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร	ส�านักงานจังหวัดเชียงราย,	2559)	อ�าเภอแม่สาย
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เป็นอ�าเภอหนึง่ทีม่ผีูน้ยิมเดนิทางมาท่องเทีย่วเป็นจ�านวนมาก	มสีถานทีท่่องเทีย่วหลายแห่ง	ส่วนใหญ่เป็น
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ	ประวัติศาสตร์	ศาสนา	และศิลปวัฒนธรรม	นอกจากนี้ยังเป็นแหล่งซื้อขาย
แลกเปลี่ยนสินค้าอุปโภคบริโภค	มีระบบขนส่งสาธารณะที่สามารถเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวในกลุ่มภาค
เหนือตอนบนและประเทศเพ่ือนบ้านได้	 มีเส้นทางคมนาคมระหว่างแม่สาย-เชียงตุง-เมืองลา-สิบสองปัน
นา	อยู่ในสภาพดี	ท�าให้การท่องเที่ยวของอ�าเภอแม่สายเป็นที่เชิดหน้าชูตาของจังหวัดเชียงราย	เพราะได้
เปรยีบในเรือ่งของระยะทางทีใ่กล้กว่าเส้นทางเช่ือมโยงไทย-สปป.ลาว-จนี	กว่า	100	กโิลเมตร	ส่วนอ�าเภอ
เชียงแสน	มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย	สามารถสร้างแรงดึงดูดทางการท่องเที่ยวในพื้นที่	เช่น	
สามเหล่ียมทองค�า	 ทะเลสาบเชียงแสนหรือเขตห้ามล่าสัตว์ป่าหนองบ่งคาย	 การล่องเรือตามแม่น�้าโขง
เชื่อม	4	ประเทศ	ซึ่งมีศักยภาพสูงในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับพื้นที่ใกล้เคียง	อีกทั้งเป็นเมือง
ประวัติศาสตร์ที่มีกล่ินอายและบรรยากาศของวัฒนธรรมล้านนาอย่างสมบูรณ์	 ในอ�าเภอแม่จัน	 มีแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีชื่อเสียง	เช่น	ไร่ชาแม่จัน	ที่จังหวัดเชียงรายได้ส่งเสริมการปลูกชาพันธุ์ดีและพัฒนา
ให้เป็นหมู่บ้านท่องเที่ยว	 ไร่ชาฉุยฟง	 ซึ่งเป็นไร่ชาแบบข้ันบันไดที่อยู่บนโค้งภูเขาที่เป็นรูปเกือกม้าและมี
บึงตรงกลาง	 โดยอยู่สูงจากระดับน�้าทะเล	 1,200	 เมตร	 ในพื้นที่กว่า	 1,000	 ไร่	 (ศูนย์บริการให้ข้อมูล
ท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย,	 2559)	 ล้วนแล้วแต่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวที่ต้องการอยู่ใกล้
ชิดธรรมชาติและเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนท้องถิ่น
	 จากการที่จังหวัดเชียงรายมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลายและเป็นพื้นที่เชื่อมโยงในด้าน
การท่องเที่ยวและด้านเศรษฐกิจระหว่างประเทศไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน	ท�าให้การท่องเที่ยวมีบทบาท
อย่างมากในการกระตุ้นการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ	ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาด้านอุปสงค์ของการท่องเที่ยว
เชิงนเิวศของจงัหวดัเชียงราย	โดยมุง่ศึกษาปัจจยัทีม่คีวามสัมพันธ์กบัแรงจงูใจในการเดนิทางมาท่องเทีย่ว
ของนักท่องเที่ยว	 ซึ่งเป็นปัจจัยผลักดัน	 หรือความต้องการภายในตัวนักท่องเที่ยวเองและปัจจัยดึงดูด
ทางการท่องเที่ยวซึ่งเกี่ยวข้องกับลักษณะเฉพาะของแหล่งท่องเที่ยวที่จะดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทาง
ไปเยือน	จะท�าให้ทราบข้อมูลทางด้านอุปสงค์ของการท่องเที่ยวที่มีความส�าคัญอย่างมากต่อการวางแผน
พัฒนากลยุทธ์การส่งเสรมิการท่องเทีย่วและการพัฒนาศักยภาพด้านการแข่งขันทางการท่องเทีย่วเชิงนเิวศ
ในพ้ืนทีจ่งัหวดัเชียงรายให้มคีวามพร้อมทีจ่ะรองรบัการท่องเทีย่วได้มากข้ึน	และช่วยให้เกดิการพัฒนาท้องถิน่
สร้างรายได้	 และความภาคภูมิใจให้กับคนในท้องถ่ิน	 และรองรับการเข้าเป็นส่วนหนึ่งของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่การค้าชายแดน	จังหวัดเชียงราย
	 2.	เพ่ือศึกษาระดบัความคิดเหน็ของนกัท่องเทีย่วต่อศักยภาพของแหล่งท่องเทีย่วเชิงนเิวศในพ้ืนที่
การค้าชายแดน	จังหวัดเชียงราย
	 3.	 เพ่ือศึกษาปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวยังแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยวในพื้นที่การค้าชายแดน	จังหวัดเชียงราย

	 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ในการวิจัยนี	้ ได้แก่	 แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่การค้าชายแดนจังหวัด
เชียงราย	ได้แก่	อ�าเภอแม่สาย	อ�าเภอเชียงแสน	และอ�าเภอแม่จัน	โดยจะมุ่งศึกษาเฉพาะนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ที่ท�าการศึกษา	ในช่วงเวลาระหว่างเดือนตุลาคม	
2557-	กุมภาพันธ์	2558
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 ทฤษฎีแรงจูงใจในกำรท่องเที่ยว
	 ทฤษฎทีฤษฎลี�าดบัข้ันของแรงจงูใจของมาสโลว์	เป็นพ้ืนฐานทีส่�าคัญทีน่กัจติวทิยา	นกัสงัคมวทิยา	
และนักคิดทั้งหลายได้น�ามาประยุกต์ในการอธิบายทัศนคติ	 พฤติกรรม	 รวมถึงแรงจูงใจของมนุษย์ใน
การท่องเทีย่ว	ท�าให้ทราบถึงกระบวนการคิด	การตดัสินใจเดนิทางท่องเทีย่ว	และพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่ว	
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวเป็นส่ิงที่กระตุ้นให้บุคคลหนึ่งที่ต้องการแสวงหาความพอใจด้วยพฤติกรรมที่มี
เป้าหมาย	โดยการเดินทางไปท่องเที่ยวยังสถานที่หนึ่งๆ	(ฉลองศรี	พิมลสมพงศ์,	2550)	
	 การศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจ	 เป็นประเด็นที่มีความส�าคัญในด้านการวิจัยทางด้านการท่องเที่ยว	
Crompton	(1979),	Dann	(1981),	Veal	(1997)	และ	Wahab	(1975)	ได้กล่าวว่า	ประเด็นเกี่ยวกับแรงจูงใจ
ในการท่องเที่ยวนั้น	เป็นพ้ืนฐานที่ส�าคัญในการศึกษาด้านการท่องเที่ยวและเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนา
การท่องเทีย่ว	เช่นเดยีวกับ	Crompton	(1979)	ทีไ่ด้ตัง้ข้อสงัเกตว่า	มคีวามเป็นไปได้ทีจ่ะอธบิายพฤตกิรรม
ของนักท่องเที่ยวและจัดกลุ่มนักท่องเที่ยว	 แต่เป็นการยากที่จะตอบค�าถามว่า	 ปัจจัยอะไรที่เป็นเหตุที่
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว	 นักวิจัยหลายคนได้มองเห็นว่า	 แรงจูงใจเป็นปัจจัยผลักดันที่
ส�าคัญของการกระท�าทุกอย่างของนักท่องเที่ยว	 (Crompton,	 1979;	 Fodness,	 1994;	 Iso-Aloha,	 1982)	
นั่นคือ	 แรงจูงใจเป็นจุดเริ่มต้นในการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวและย่ิงไปกว่านั้นจะท�าให้เกิด
ความเข้าใจเกีย่วกบักระบวนการของการท่องเทีย่ว	(Gunn,	1988;	Mill	&	Morrison,1985)	กล่าวคือ	รปูแบบ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายของนักท่องเที่ยวนั้นเป็นผลมาจากกระบวนการเลือกจุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยว	 (Destination-Choice	 Process)	 ซึ่งได้รับอิทธิพลอย่างมากจากแรงจูงใจใน
การเดินทางของนักท่องเที่ยวและปัจจัยทางประชากรศาสตร์	และปัจจัยทางเศรษฐกิจสังคมอื่นๆ	(Lue	et	
al.,	1996;	Um	&	Crompton,	1990)	Moscardo	et	al.	(1996)	ได้เสนอว่า	แรงจูงใจนั้นมีความเชื่อมโยง
กับกิจกรรมและจุดหมายปลายทางที่นักท่องเที่ยวเลือก	
	 ทฤษฎีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่ส�าคัญ	ได้แก่	ทฤษฎี	Travel	Career	Ladder	ที่ถูกพัฒนาขึ้น
โดย	Pearce	(1988,	1991,	1993)	Pearce	and	Caltabiano	(1983)	และ	Moscardo	and	Pearce	(1986)	
นอกจากนียั้งมแีนวคิดเกีย่วกับแรงจงูใจในการท่องเทีย่วอ่ืนๆ	เช่น	ทฤษฎ	ีPlog’s	allocentric-psychocentric	
(1972,	 1974,	 1991)	 ทฤษฎี	 Optimal	 Arousal	 Theory	 ของ	 Iso-Ahola	 (1982)	 และทฤษฎี	 Leisure	 
Motivation	ของ	Beard	and	Ragheb	(1983)
	 ทฤษฎี	Travel	Career	Ladder	(Pearce,	1988,	1991,	1993),	Pearce	and	Caltabiano	(1983)	
และ	Moscardo	and	Pearce	(1986)	นั้น	มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีแรงจูงใจล�าดับขั้นของมาสโลว์	ทฤษฎี	
TCL	นี้อธิบายว่า	แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวประกอบไปด้วย	5	ระดับ	ได้แก่	
	 (1)	ความต้องการพักผ่อน	(Relaxation	Needs)	โดยใช้การท่องเที่ยวเพื่อหาความเป็นอิสระตาม
พื้นฐานร่างกาย	ได้แก่	ความต้องการให้ร่างกายได้พักผ่อน	ท�าให้ร่างกายแข็งแรงขึ้น	หรือการผ่อนคลาย
อารมณ์	แรงจูงใจในล�าดับขั้นนี้เป็นล�าดับขั้นของความต้องการทางด้านกายภาพ	(Physical	Needs)
	 (2)	แรงจูงใจเพือ่หาความปลอดภัยมั่นคง	(Safety/Security	Needs)	แรงจูงใจในขัน้นี้เกิดจากการ
ที่บุคคลมีประสบการณ์ในการเดินทางเพ่ิมข้ึน	 โดยนักท่องเที่ยวมีความกังวลเก่ียวกับความปลอดภัยเช่น	
ความปลอดภัยเกี่ยวกับสุขภาพ	ซึ่งนักท่องเที่ยวจะใช้การท่องเที่ยวเพื่อผ่อนคลายความตึงเครียด
	 (3)	ความต้องการด้านความสัมพันธ์	 (Relationship	 Needs)	 โดยการใช้การท่องเที่ยวเพ่ือ
หาความรกัและความเป็นเจ้าของ	และสร้างสัมพันธภาพกับบคุคลอ่ืน	โดยการเดนิทางจะท�าให้นกัท่องเทีย่ว
ได้อยู่ร่วมหรือท�ากิจกรรมร่วมกับครอบครัว	กลุ่มเพื่อน	สังคมที่เขาเป็นสมาชิกอยู่	
	 (4)	ความต้องการความภาคภมูใิจและการพัฒนาตวัเอง	(Self-esteem	and	Development	Needs)	
นกัท่องเทีย่วมแีรงจงูใจในการเดนิทางท่องเทีย่วเพราะรูส้กึว่าการท่องเทีย่วเป็นโอกาสทีจ่ะท�าให้เขาพัฒนา
ตนเอง	 ได้เรียนรู้สิ่งใหม่	 หรือการเดินทางท�าให้เขารู้สึกภาคภูมิใจในตัวเองจากการหาการยอมรับนับถือ
จากบุคคลอื่น	
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	 (5)	ความต้องการความส�าเรจ็หรอืการบรรลคุวามปรารถนาของตน	(Self-actualization/fulfillment	
Needs)	 ความต้องการท่องเที่ยวในล�าดับข้ันนี้เกิดจากแรงจูงใจที่นักท่องเที่ยวรู้สึกว่าได้บรรลุความใฝ่ฝัน	
หรือการเดินทางท่องเที่ยวท�าให้รู้จักตนเองมากข้ึน	 ซึ่งแรงจูงใจในล�าดับข้ันนี้จะเป็นล�าดับข้ันสูงสุดที่นัก
ท่องเที่ยวต้องการ
	 ตามทฤษฎีนี้	นักท่องเที่ยวสามารถมีแรงจูงใจได้มากกว่าหนึ่งล�าดับขั้น	และเมื่อนักท่องเที่ยวมี
ประสบการณ์การท่องเที่ยวมากขึ้น	เขาก็จะมีล�าดับขั้นของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่สูงขึ้นด้วย
	 อย่างไรกต็าม	ปัจจยัผลกัดนัหรอืแรงจงูใจ	เป็นปัจจยัภายในตวับคุคลหนึง่ๆ	ทีจ่ะจดุชนวนความ
ต้องการในการเดนิทางท่องเทีย่ว	กระบวนการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วยังข้ึนอยู่กับปัจจยัภายนอกทีเ่ป็น
ลักษณะเฉพาะของแหล่งท่องเที่ยวที่มีส่วนดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปเยี่ยมชม	ปัจจัยดังกล่าวนี้เรียก
ว่า	ปัจจยัดงึดดู	ซึง่เป็นปัจจยัจงูใจหรอืสภาพเงือ่นไขภายนอกจากตวัแหล่งท่องเทีย่วเองทีก่ระตุน้ให้นกัท่อง
เที่ยวตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ	ได้แก่	
	 1.	ลกัษณะภมูปิระเทศ	ได้แก่	ลกัษณะทางภมูปิระเทศ	สภาพทางภมูอิากาศของแหล่งท่องเทีย่ว
หรือทัศนียภาพของแหล่งท่องเที่ยว	
	 2.	สภาพอื่น	ๆ 	เป็นเรื่องหรือสิ่งอื่น	ๆ 	ที่จัดว่าเป็นสิ่งดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว
เดนิทางมาท่องเทีย่วนอกเหนอืไปจากสภาพทางกายภาพ	ได้แก่	ความสะดวกสบายในการเดนิทาง	ความ
หลากหลายของกิจกรรม	การเป็นแหล่งสินค้าที่น่าสนใจ	ราคาถูก	ภาพลักษณ์และชื่อเสียงของแหล่งท่อง
เที่ยวฯลฯ	เป็นต้น
	 ส�าหรบังานศึกษาปัจจยัผลักดนัและปัจจยัดงึดดูในการเดนิทางท่องเทีย่วในประเทศไทยส่วนใหญ่
จะศึกษาเก่ียวกับปัจจัยผลักดัน	และปัจจัยดึงดูดที่มีผลต่อการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นกัท่องเทีย่วต่างชาตจิากแต่ละกลุม่ทวปีหรอืเช้ือชาต	ิเช่น	อศัวนิ	แสงพิกลุ	(2552)	แสงเดอืน	รตนิธร	(2555)	
ศิรเิพ็ญ	เอีย่มจรรยา	และกวนิ	วงค์ฤด	ี(2557)	อจัฉราพร	แปลงมาลย์	(2557)	และธนวตั	คองประเสรฐิ	และ
คณะ	(2557)	เป็นต้น	โดยที่ยังไม่มีการศึกษาใดที่วิเคราะห์ปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดของนักท่องเที่ยว
ตามลกัษณะของการท่องเทีย่ว	โดยเฉพาะการท่องเทีย่วเชิงนเิวศในพ้ืนทีแ่หล่งท่องเทีย่วทีมี่ความเช่ือมโยง
กับแหล่งท่องเที่ยวในประเทศเพื่อนบ้าน

วิธีการด�าเนินการวิจัย
 ตัวอย่ำงและกำรเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ตัวอย่างในงานวิจัยนี้	 คือ	 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวซึ่งผู้วิจัยได้ก�าหนดขอบเขตของประชากร
นักท่องเที่ยวจากข้อมูลค่าเฉลี่ยจ�านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงรายของ
กรมการท่องเที่ยว	ในปี	2553–	2557	ซึ่งมีค่าเท่ากับ	2,140,437	คน	(กรมการท่องเที่ยว,	2557)	และใช้
สูตรของ	Taro	Yamane	ในการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง	ที่ระดับความเชื่อมั่น	95%	(Yamane,	1973)	
ท�าให้ได้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน	400	คน	และท�าการเลือกตัวอย่างด้วยวิธีการเลือกตัวอย่างตามเกณฑ์หรือ
ตามวัตถุประสงค์	(Judgment	or	Purposive	Sampling)	จากนักท่องเที่ยวที่ไปเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยว
ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดเชียงรายที่อยู่ในขอบเขตการศึกษาอย่างน้อย	 2	 สถานที่จาก
แหล่งท่องเที่ยวจ�านวน	5	แหล่งในอ�าเภอแม่สาย	อ�าเภอเชียงแสน	และอ�าเภอแม่จัน	 จังหวัดเชียงราย	
ได้แก่	สามเหล่ียมทองค�า	ทะเลสาบเชียงแสน	วนอทุยานถ�า้หลวง-ขุนน�า้นางนอน	ถ�า้ปุม่-ถ�า้ปลา	และไร่ชา
ฉยุฟง	โดยใช้แบบสอบถามนกัท่องเทีย่วซึง่ประกอบด้วยข้อค�าถามเกีย่วกบัข้อมลูพ้ืนฐานทัว่ไป	พฤตกิรรม
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว	 ปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยว	และความคิดเห็นต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ที่ศึกษา
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 วิธีวิเครำะห์ข้อมูล 
	 ข้อมูลที่ได้จากการใช้แบบสอบถามนักท่องเที่ยวในส่วนของข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวและ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว	จะวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถี่	 ค่าร้อยละ	และค่าเฉลี่ย	
ส�าหรบัชุดค�าถามด้านแรงจงูใจในการท่องเทีย่วด้านผลกัและแรงจงูใจด้านดงึทีใ่ช้ในการวจิยัในครัง้นี	้เป็น
ชุดค�าถามที่มีการอ้างถึงในการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	 ได้แก่	 Crompton	 (1979),	 Fodness	 (1994),	
Iso-Aloha	(1982),	Correia	and	Pimpao	(2008),	Correia	and	Valle	(2007)	และ	Mohammad	and	Som	
(2010)	โดยจะใช้วธิกีารวเิคราะห์องค์ประกอบในการสกดัตวัแปรปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดงึดดูทีม่อิีทธพิล
ต่อการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว	

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่ำง
	 จากการส�ารวจข้อมลูของนกัท่องเทีย่วกลุม่ตวัอย่างทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วแหล่งท่องเทีย่วเชิงนเิวศ
ในพื้นที่การค้าชายแดน	จังหวัดเชียงราย	จ�านวนทั้งสิ้น	400	คน	พบว่า	เป็นเพศชาย	ร้อยละ	52.0	และ
เพศหญิง	ร้อยละ	48.0	ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง	18-24	ปี	และ	25-34	ปี	รวมเป็นร้อยละ	60.0	
โดยนักท่องเที่ยวที่มีอายุ	55	ปี	ขึ้นไปมีสัดส่วนน้อยที่สุด	เพียงร้อยละ	12.0	มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี	ร้อยละ	54.8	ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง	5,000-10,000	บาท	ร้อยละ	30.8	รองลงมามี
รายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง	10,001-15,000	บาท	ร้อยละ	24.8	รายได้	15,001-20,000	บาท	ร้อยละ	13.5	
รายได้มากกว่า	25,000	บาท	ร้อยละ	13.3	รายได้	20,001-25,000	บาท	ร้อยละ	12.8	และผู้มีรายได้
ต�่ากว่า	5,000	บาท	ร้อยละ	5.0	ส่วนใหญ่แล้วเป็นนักท่องเที่ยวที่มีภูมิล�าเนาในจังหวัดภาคเหนือ	ร้อยละ	
35.3	รองลงมาคือ	ภาคกลาง	ร้อยละ	26.8	ส่วนร้อยละของนักท่องเที่ยวจากภูมิภาคอื่นๆ	มีค่าไม่ต่างกัน
มากนัก
 พฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่ำง
	 นกัท่องเทีย่วกลุม่ตวัอย่างร้อยละ	44.3	เดนิทางมาท่องเทีย่วกบัครอบครวัหรอืญาต	ิรองลงมาคือ
มาท่องเที่ยวกับกลุ่มเพื่อน	ร้อยละ	31.0	โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ	ร้อยละ	57.0	ระยะ
เวลาในการพ�านักในจังหวัดเชียงรายคือ	1-3	วัน	ร้อยละ	43.0	รองลงมาคือ	3-5	วัน	ร้อยละ	40.5	โดย
ส่วนใหญ่กว่าร้อยละ	65.5	เป็นนกัท่องเทีย่วทีเ่คยมาท่องเทีย่วยังแหล่งท่องเทีย่วเชิงนเิวศในจงัหวดัเชียงราย	
และมีประสบการณ์การเดินทางเชื่อมโยงต่อไปยังแหล่งท่องเที่ยวประเทศเพื่อนบ้านถึงร้อยละ	50	โดยได้
รับข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงรายจากสื่ออินเทอร์เนต	ร้อยละ	35.5	รองลงมา
คือ	ข้อมลูการท่องเทีย่วทีไ่ด้รบัจากเพ่ือน/ญาต	ิร้อยละ	26.6	ในจ�านวนนกัท่องเทีย่วกลุม่ตวัอย่างนี	้ร้อยละ	
70.8	มีค่าใช้จ่ายท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดเชียงรายมากกว่า	3,000	บาท	
 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภำพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดเชียงรำย
	 เมื่อให้นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างจัดอันดับความโดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย	
พบว่า	จ�านวน	152	คนมีความเห็นว่าจังหวัดเชียงรายมีความโดดเด่นด้านแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม	
ประเพณี	 วิถีชีวิตท้องถ่ิน	 ในขณะที่อีก	 132	 คนเห็นว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
มคีวามโดดเด่นทีส่ดุในจงัหวดัเชียงราย	ส�าหรบัความคิดเห็นเก่ียวกับการจดัเส้นทางท่องเทีย่วเช่ือมโยงกับ
แหล่งท่องเทีย่วในประเทศเพ่ือนบ้าน	นกัท่องเทีย่วกลุม่ตวัอย่างร้อยละ	38.0	มคีวามเหน็ว่า	ความเช่ือมโยง
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม	 ประเพณี	 วิถีชีวิต	 มีความเป็นไปได้และน่าสนใจที่สุด	 รองลงมาคือ	
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ	ร้อยละ	29.5
	 ส�าหรบัผลการประเมนิศักยภาพของแหล่งท่องเทีย่วเชิงนเิวศในจงัหวดัเชียงรายพบว่า	นกัท่องเทีย่ว
กลุ่มตวัอย่างให้คะแนนศักยภาพด้านการให้บรกิารการท่องเทีย่วของเจ้าหน้าทีผู่ใ้ห้บรกิารในแหล่งท่องเทีย่ว
มากทีสุ่ด	มคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั	4.190	รองลงมา	ได้แก่	ศักยภาพการดงึดดูใจของแหล่งท่องเทีย่ว	มคีะแนน
เฉลีย่	4.098	ศักยภาพด้านการจดัการของแหล่งท่องเทีย่ว	(มติด้ิานความเป็นเจ้าบ้าน)	มคีะแนนเฉลีย่	4.024	
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ศักยภาพการจัดการด้านการตลาด	 มีคะแนนเฉลี่ย	 4.007	 และศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวของ
แหล่งท่องเที่ยว	มีคะแนนเฉลี่ย	3.942	
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรเดินทำงท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
	 การวเิคราะห์องค์ประกอบของปัจจยัผลักดันและปัจจยัดงึดดูทีม่อิีทธพิลต่อการตดัสินใจเดนิทาง
มาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดเชียงรายนั้น	 ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล	โดยข้อค�าถามเกี่ยวกับปัจจัยผลักดันมีจ�านวน	17	ข้อและข้อค�าถามเกี่ยวกับปัจจัย
ดึงดูดในการท่องเที่ยวมีจ�านวน	 35	 ข้อ	 โดยผู้วิจัยได้ท�าการวัดคุณภาพความเช่ือม่ัน	 (Reliability)	 ของ
แบบสอบถามว่าแต่ละข้อค�าถามในแต่ละด้านของปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดมีความสอดคล้องภายใน	
(Internal	Consistency)	หรือไม่	โดยการหาค่า	Cronbach’s	Alpha	ซึ่งเป็นค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น	
ผูว้จิยัได้ท�าการทดสอบแบบสอบถามในข้ันตอนของการท�า	pre-survey	โดยการเก็บข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่าง
จ�านวน	30	คน	แล้วท�าการค�านวณหาค่าสัมประสิทธิ์	Cronbach’s	Alpha	ในแต่ละชุดค�าถามด้านปัจจัย
ผลักดนัและปัจจยัดงึดดู	พบว่าชุดค�าถามด้านปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดงึดดู	มค่ีาสมัประสทิธิ	์Cronbach’s	
Alpha	เท่ากับ	0.904	และ	0.970	ตามล�าดบั	จะเหน็ได้ว่า	ปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดงึดดูมคีวามสอดคล้อง
ภายในเนื่องจากค่าสัมประสิทธิ์	Cronbach’s	Alpha	มีค่ามากกว่า	0.70	(Nunnally,	1978)	จากนั้นผู้วิจัย
ได้จัดท�าแบบสอบถามฉบับจริงไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
มาท่องเทีย่วเชิงนิเวศจังหวัดเชียงรายจ�านวนทั้งสิ้น	 400	 คน	 ซึ่งข้อมูลที่ได้ถูกน�ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติ
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน	(Confirmatory	Factor	Analysis:	CFA)	เพื่อค้นหาปัจจัยผลักดันและ
ปัจจัยดึงดูดที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดเชียงราย	
	 เมื่อสกัดหาจ�านวนองค์ประกอบหลักของข้อค�าถามทางด้านปัจจัยดึงดูดทั้ง	 17	 ปัจจัยจะได้	 4	
องค์ประกอบหลัก	ได้แก่	(1)	องค์ประกอบทีป่ระกอบด้วยปัจจยัเกีย่วกบัการพักผ่อนหย่อนใจ	การหลกีหนี
ความวุน่วาย	จากภาระงานประจ�าหรอืสภาวะแวดล้อมเดมิ	(2)	องค์ประกอบทีป่ระกอบด้วยปัจจยัเก่ียวกับ
การส�ารวจความแปลกใหม่	การเรียนรู้	ความตื่นเต้น	(3)	องค์ประกอบที่ประกอบด้วยปัจจัยเก่ียวกับ
ความสัมพันธ์ในครอบครัว	 และ	 (4)	 องค์ประกอบที่ประกอบด้วยปัจจัยเก่ียวกับการเข้าสังคมและ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล	ซึ่งทั้ง	4	องค์ประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนรวมของปัจจัยเดิมทั้ง	
17	ปัจจยัได้ถงึ	70.015%	ค่าน�า้หนกัองค์ประกอบ	(Factor	Loading)	ซึง่เป็นค่าทีแ่สดงความสมัพันธ์ระหว่าง
แต่ละปัจจัยกับองค์ประกอบ	มีค่าเกิน	0.50	ส�าหรับค่าน�้าหนักองค์ประกอบที่มีค่าระหว่าง	±	0.30	และ	
±	0.4	ถือว่าผ่านเกณฑ์ขั้นต�่า	โดยค่าที่มากกว่า	±	0.5	ถือว่า	มีนัยส�าคัญเชิงปฏิบัติ	(แสงหล้า	ชัยมงคล,	
2554)	และค่าสัมประสิทธิ์	Cronbach’s	Alpha	ของแต่ละองค์ประกอบมีค่าเท่ากับ	0.746,	0.790,	0.839	
และ	0.731	ตามล�าดับ	ซึ่งเป็นค่าที่มากกว่า	0.70	ตามที่	Nunnally	(1978)	แนะน�า	โดยองค์ประกอบที่	1	
เป็นปัจจยัผลกัดนัทีม่อีทิธพิลมากทีส่ดุ	มค่ีา	Eigenvalues	เท่ากับ	4.556	หรอืสามารถอธบิายความผนัแปร
ทัง้หมดในตวัแปรเดมิได้เท่ากบั	26.798%	รองลงมาได้แก่	องค์ประกอบที	่2,	3	และ	4	ตามล�าดบัดงัแสดง
ในตารางที่	1
	 การวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยดึงดูดที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดเชียงราย	 มีข้ันตอนการวิเคราะห์เช่นเดียวกับการวิเคราะห์องค์ประกอบของ
ปัจจัยผลักดันข้างต้น	ประเด็นข้อค�าถามเกี่ยวกับปัจจัยดึงดูดในแบบสอบถามมีทั้งสิ้น	35	ประเด็น	โดย
จะครอบคลุมประเด็นต่างๆ	 ที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การให้บริการด้านสาธารณูปโภคของแหล่งที่เป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว	ตามข้อค้นพบจาก
งานวจิยัของ	Crouch	et	al.	(2004)	ทีพ่บว่า	ปัจจยัต่างๆ	ทีม่ส่ีวนในการสร้างประสบการณ์การท่องเทีย่วแก่
นักท่องเที่ยวนั้น	สามารถสรุปได้เป็น	2	ประเภทใหญ่ๆ	ได้แก่	ปัจจัยทางด้านสภาพแวดล้อมของแหล่ง	
ประกอบด้วย	 ปัจจัยทางด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม	 ปัจจัยทางด้านสังคม	 ปัจจัยทางด้าน
วัฒนธรรม	 ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ	 ปัจจัยทางด้านการเมืองและกฎหมาย	 ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี	
และ	 (2)	 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการด้านสาธารณูปโภค	 ประกอบด้วย	 การให้บริการด้าน



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	30	ฉบับที่	94	เมษายน	-	มิถุนายน	2559 51

การท่องเที่ยวและการขนส่ง	 การให้บริการด้านที่พัก	 การให้บริการเกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยวและ
สันทนาการ	ร้านค้าของที่ระลึก	และการให้บริการด้านร้านอาหารและเครื่องดื่ม	
	 ผลการศึกษาพบว่า	 ข้อค�าถามเกี่ยวกับปัจจัยดึงดูดในการท่องเที่ยวทั้ง	 35	 ประเด็นเมื่อน�ามา
วิเคราะห์สกัดหาจ�านวนองค์ประกอบ	จะได้จ�านวนองค์ประกอบทั้งสิ้น	6	องค์ประกอบซึ่งสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนร่วมของกลุ่มตัวอย่างได้ถึง	 75.143%	 ผู้วิจัยได้ท�าการตั้งช่ือให้แต่ละองค์ประกอบโดย
พิจารณาตามความคล้ายคลึงของปัจจัยที่อยู่ในองค์ประกอบและตามโครงสร้างของทฤษฎีแรงจูงใจใน
การท่องเที่ยว	 ดังนี้	 องค์ประกอบที่	 1	 เป็นองค์ประกอบที่ประกอบด้วยปัจจัยดึงดูดการท่องเที่ยวด้าน
ทรพัยากรการท่องเทีย่วและกจิกรรมการท่องเทีย่ว	องค์ประกอบที	่2	เป็นองค์ประกอบทีป่ระกอบด้วยปัจจยั
เก่ียวกบัสิง่ดงึดดูการท่องเทีย่วด้านการให้บรกิารสนบัสนนุการท่องเทีย่วแก่นกัท่องเทีย่ว	องค์ประกอบที	่3	
เป็นองค์ประกอบทีป่ระกอบด้วยปัจจยัเก่ียวกับส่ิงดงึดูดการท่องเทีย่วด้านการคมนาคมขนส่งและการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว	องค์ประกอบที่	4	เป็นองค์ประกอบที่ประกอบด้วยปัจจัยเกี่ยวกับสิ่งดึงดูดการท่องเที่ยว
ด้านที่พักและการให้บริการด้านอาหาร	องค์ประกอบที่	5	เป็นองค์ประกอบที่ประกอบด้วยปัจจัยเกี่ยวกับ
สิ่งดึงดูดการท่องเที่ยวด้านความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ	 องค์ประกอบที่	 6	 เป็น
องค์ประกอบที่ประกอบด้วยปัจจัยเกี่ยวกับสิ่งดึงดูดการท่องเที่ยวด้านความมั่นคงทางการเมืองและปัจจัย
ทางด้านเศรษฐกิจ	จะเห็นได้ว่า	องค์ประกอบที่ประกอบด้วยปัจจัยดึงดูดการท่องเที่ยวด้านทรัพยากรการ
ท่องเทีย่วและกิจกรรมการท่องเทีย่วมค่ีาน�า้หนกัความส�าคัญมากทีสุ่ดต่อการดงึดดูให้นกัท่องเทีย่วเดนิทาง
เข้ามาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดเชียงราย	 มีค่า	 Eigenvalues	 เท่ากับ	 6.635	 หรือ
สามารถอธิบายความผันแปรทั้งหมดในตัวแปรเดิมได้เท่ากับ	 18.957%	 ดังแสดงในตารางที่	 2	 และค่า
สัมประสิทธิ์	Cronbach’s	Alpha	ของแต่ละองค์ประกอบมีค่าเท่ากับ	0.899,	0.952,	0.843,	0.898,	0.908	
และ	0.903	ตามล�าดับ	ซึ่งมีค่ามากกว่า	0.70	แสดงถึงความสอดคล้องภายในของข้อค�าถามในแต่ละองค์
ประกอบของปัจจัยดึงดูด

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 ผลการประเมนิศักยภาพของแหล่งท่องเทีย่วเชิงนเิวศในจงัหวดัเชียงรายพบว่า	นกัท่องเทีย่วกลุม่
ตัวอย่างให้คะแนนศักยภาพด้านการให้บริการการท่องเที่ยวของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว
มากที่สุด	และนักท่องเที่ยวให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการด้านที่พักและสิ่งอ�านวยความสะดวกต่างๆ
ในการเดินทาง	 โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลว่า	 ชุมชนที่อยู่ในพ้ืนที่ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศควรจะ
มีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่มีการสอดแทรกกิจกรรมเกี่ยวกับ
วถิชีีวติความเป็นอยู่	เช่น	การประกอบอาชีพ	ผ่านกจิกรรมการท่องเทีย่วเชิงนเิวศทีม่คีวามหลากหลายและ
การเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชนกับธรรมชาติด้วยการบริหารจัดการโฮมสเตย์โดยชุมชน	 เนื่องจากจะได้ลดปัญหา
ความไม่เพียงพอของทีพั่กในช่วงเทศกาลและความไม่สะดวกในการเดนิทางเข้าออกจากแหล่งท่องเทีย่วไป
ยังที่พักที่อยู่ห่างออกไป
	 จากการวิเคราะห์หาองค์ประกอบด้านปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดในการตัดสินใจเดินทาง
เข้ามาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดเชียงราย	พบว่า	ปัจจัยผลักดัน	ประกอบด้วย	องค์
ประกอบด้านความต้องการพักผ่อนหย่อนใจ	 การหลีกหนีความวุ่นวายจากภาระงานประจ�าหรือสภาวะ
แวดล้อมเดิม	 องค์ประกอบที่เก่ียวกับความต้องการส�ารวจส่ิงแปลกใหม่	 การเรียนรู้	 ความตื่นเต้น	
องค์ประกอบที่เกี่ยวกับความต้องการกระชับความสัมพันธ์ในครอบครัว	 และองค์ประกอบที่เก่ียวกับ
ความต้องการท่องเที่ยวเพื่อการเข้าสังคมและการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล	 โดยปัจจัยที่เกี่ยวกับ
การพักผ่อนหย่อนใจ	 การหลีกหนีความวุ่นวายจากภาระงานประจ�าหรือสภาวะแวดล้อมเดิม	 เป็นปัจจัย
แรงผลักดันที่มีความส�าคัญต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมากที่สุด	 รองลงมาคือ	
ปัจจัยที่เป็นแรงผลักดันด้านความต้องการในการส�ารวจสิ่งแปลกใหม่	การเรียนรู้	ความตื่นเต้น	
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	 ส�าหรับปัจจัยดึงดูด	 สามารถสกัดได้	 6	 องค์ประกอบ	 ได้แก่	 องค์ประกอบด้านทรัพยากร
การท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว	 องค์ประกอบด้านการให้บริการสนับสนุนการท่องเที่ยว	
องค์ประกอบด้านการคมนาคมขนส่งและการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว	 องค์ประกอบด้านที่พักและการให้
บริการด้านอาหาร	 องค์ประกอบด้านความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ	 องค์ประกอบ
ดา้นความมัน่คงทางการเมอืงและปจัจยัทางดา้นเศรษฐกจิ	โดยองค์ประกอบดา้นทรัพยากรการทอ่งเที่ยว
และกิจกรรมการท่องเที่ยวมีค่าน�้าหนักความส�าคัญมากที่สุดต่อการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดเชียงราย	 รองลงมาคือ	 องค์ประกอบด้านการให้
บริการสนับสนุนการท่องเที่ยว	 องค์ประกอบด้านที่พักและการให้บริการด้านอาหาร	 องค์ประกอบ
ด้านความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ	 และองค์ประกอบด้านความมั่นคงทางการเมือง
และปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ	 ตามล�าดับ	 ดังนั้น	 หากจังหวัดเชียงรายต้องการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้
เข้ามาเย่ียมเยือนแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศแล้วควรที่จะให้ความส�าคัญกับการพัฒนาความสวยงามและ
ความอุดมสมบูรณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว	การสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย	การเชื่อมโยงกับ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศเพ่ือนบ้าน	 และการผสมผสานกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเข้ากับ
การท่องเที่ยวที่ส่งเสริมการเรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ท้องถิ่น	 อีกทั้งหน่วยงานรัฐบาล
และเอกชนควรสร้างระบบและการให้บริการสนับสนุนการท่องเที่ยวข้ามแดนที่มีประสิทธิภาพ	 การเพ่ิม
ขีดความสามารถและคุณภาพในการให้บรกิารของเจ้าหน้าที/่พนกังาน	และการให้บรกิารข้อมลูทีม่คุีณภาพ	
มีความทันสมัยและเป็นปัจจุบันซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนและการเดินทางการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว
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บทคัดย่อ

	 อัตราการออมโดยทั่วไปมีความแตกต่างกันตามรายได้	อายุ	และระดับการศึกษา	บทความนี้
เสนอผลการศึกษาเชิงประจักษ์ต่อพฤติกรรมการออมต�่าในหมู่นักศึกษา	 โดยใช้ข้อมูลจากนักศึกษา
มหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑิตย์	สมมตฐิานทีท่ดสอบคือ	ระดบัการออมของนกัศึกษาจะเพ่ิมสูงข้ึนหากนกัศึกษา
เป็นผูต้ดัสนิใจทีม่คีวามคงเส้นคงวาในการวางแผนข้ามเวลา	และมคีวามรูด้้านการเงินเพียงพอ	ผลการศึกษา
ในเบื้องต้นสอดคล้องกับค�าพยากรณ์ของแบบจ�าลองซึ่งแสดงให้เห็นว่า	 แนวคิดของเศรษฐศาสตร์เชิง
พฤติกรรมสามารถท�าความเข้าใจพฤติกรรมการออมต�่าได้	

ค�ำส�ำคัญ:	พฤติกรรมการออมต�่า	ความไม่คงเส้นคงวาของการวางแผนข้ามเวลา	ความรู้ทางการเงิน

Abstract

	 There	is	significant	variation	in	savings	within	income,	age,	and	educational	categories.	
Using	a	sample	of	Dhurakij	Pundit	University	students,	this	paper	presents	an	empirical	evidence	
on	factors	that	influence	the	saving	choice	of	the	students.	The	hypothesis	is	that	if	students	are	
time-consistent	and	financial	literate,	the	saving	rate	will	increase.	The	results	are	in	accordance	with	
the	prediction	of	the	model,	that	is,	behavioral	economics	which	explains	that	the	differences	in	
the	savings	rates	are	caused	by	the	differences	in	time-consistence	and	financial	literacy	behaviors,	
can	be	used	to	comprehend	the	under-saving	behavior.		

Keywords:	Under-Saving	Behavior,	Time	Inconsistency,	Financial	Literacy
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บทน�า
	 พฤติกรรมการออมต�่า	 (under-saving	 behavior)	 เป็นปรากฏการณ์ร่วมกันในสังคมเศรษฐกิจ
ปัจจุบัน	 การส�ารวจโดยศูนย์ศึกษาปัญหาการเกษียณอายุในสหรัฐอเมริกาพบว่า	 สัดส่วนของแรงงานที่มี
ความเส่ียงในการมีเงินออมไม่เพียงพอในการด�ารงชีพหลังเกษียณมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนจาก	 31	 เปอร์เซนต์
ในปี	2526	เป็น	53	เปอร์เซนต์ในปี	2557	(Crawford	&	O’Dea,	2015)	ในกรณีประเทศไทย	การค�านวณ
อัตราการออมจากข้อมูลรายได้ประชาชาติพบว่า	 อัตราการออมของครัวเรือนไทยมีความผันผวนแต่มี
แนวโน้มลดลงตลอดช่วงปี	2535	ถึง	2557	
	 ในสถานการณ์ทีอ่ายุเฉลีย่ของประชากรเพ่ิมข้ึนเนือ่งจากความก้าวหน้าด้านการแพทย์	ร่วมกบัการ
เปลีย่นแปลงโครงสร้างประชากรทีท่�าให้สัดส่วนของกลุ่มผูสู้งอายุมีแนวโน้มสูงข้ึนในอนาคต	พฤตกิรรมการ
ออมต�า่กว่าระดบัทีเ่หมาะสมของประชากรวัยท�างานสามารถน�าไปสู่ปัญหาต่อเนือ่งในอนาคตหลายปัญหา	
เช่น	 จะมีกลุ่มคนจ�านวนมากไม่สามารถใช้เงินออมส่วนตนในด�ารงชีพได้	 ปัญหาด้านภาระค่าใช้จ่าย
ด้านบริการสาธารณสุข	 การพ่ึงพิงสวัสดิการและความช่วยเหลือจากภาครัฐ	 ข้อจ�ากัดด้านงบประมาณ	
และภาระผูกพันทางด้านการคลัง	เป็นต้น	ปัจจุบัน	รัฐบาลตระหนักถึงปัญหาและมีนโยบายเพื่อบรรเทา
ปัญหาต่อเนื่องจากพฤติกรรมการออมต�่าในบางส่วน	อาทิ	นโยบายเบี้ยยังชีพ	การจัดตั้งกองทุนประกัน
สังคม	กองทุนบ�าเหน็จบ�านาญข้าราชการ	การจูงใจให้คนตัดสินใจออมเพิม่ขึ้นด้วยสิทธิประโยชน์ทางภาษี
ผ่านกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ	หรือกรมธรรม์ประกันชีวิต	รวมถึงการจัดตั้งกองทุนการออมแห่งชาติ	เป็นต้น	
ประสิทธิผลของนโยบายข้างต้นจะประสบความส�าเร็จมากน้อยเพียงใดข้ึนกับการพยายามท�าความเข้าใจ
ปัจจัยก�าหนดพฤติกรรมการออมในระดับบุคคลเป็นส�าคัญ	
	 ค�าถามว่า	 เราควรมีเงินออมมากเท่าใดจึงเพียงพอในการด�ารงชีพเก่ียวพันกับประเด็น
ด้านเศรษฐศาสตร์	 จิตวิทยา	 และสุขภาพ	 ประเด็นด้านเศรษฐศาสตร์ที่น่าตั้งข้อสังเกตคือ	 เหตุใด
การออมต�่าซึ่งเป็นพฤติกรรมไม่เหมาะสมเนื่องจากจะสร้างต้นทุนที่ไม่ควรเกิดข้ึนในช่วงท้ายของชีวิตจึง
เกิดข้ึนได้กับกลุ่มผู้ตัดสินใจจ�านวนมากที่นักเศรษฐศาสตร์เช่ือว่าเป็นผู้มีเหตุผลในการจัดสรรทรัพยากร	
บทความนีต้้องการน�าเสนอแง่มมุต่างๆ	ในการอธบิายพฤตกิรรมการออมต�า่กว่าระดบัเหมาะสมผ่านกรอบ
แนวคิดร่วมสมัยของวิชาเศรษฐศาสตร์	รวมถึงเสนอผลการศึกษาเชิงประจักษ์เบื้องต้น

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 นักเศรษฐศาสตร์มักสมมุติให้คนทั่วไปมีวิธีคิดในการแก้ปัญหาต่างๆ	 ในชีวิตแบบที่ทฤษฎี
เศรษฐศาสตร์เสนอ	การหาระดับการออมที่เหมาะสม	(optimum	saving)	เป็นตัวอย่างที่ดีในความข้อนี้	
	 ในการหาระดับการออมที่เหมาะสมนักเศรษฐศาสตร์เสนอทฤษฎีวงจรชีวิต	 (life	 cycle	 theory	
of	saving)	เป็นกรอบแนวคิด	โดยสมมุติให้ผู้ตัดสินใจเลือกระดับการบริโภคและการออมที่เหมาะสมทุกๆ	
ช่วงเวลาภายใต้ข้อจ�ากัดด้านงบประมาณเพ่ือท�าให้อรรถประโยชน์ตลอดช่ัวชีวิตมีค่าสูงสุด	 ซึ่งพฤติกรรม
การออมในข้อเท็จจริงอาจแตกต่างจากระดับการออมที่เหมาะสมด้วยเหตุผล	2	ประการ	
	 หนึ่ง	แม้แต่ในหมู่นักเศรษฐศาสตร์ด้วยกันเอง	การแก้ปัญหา	optimization	ลักษณะนี้เป็นปัญหา
ที่ยากและใช้เวลาในการหาค�าตอบ	 จึงไม่น่าแปลกใจที่พฤติกรรมการออมในข้อเท็จจริงจะแตกต่างจาก
ระดับการออมที่เหมาะสม	 และสอง	 แม้ว่าผู้ตัดสินใจจะรู้ระดับการออมที่เหมาะสมของตน	 ก็ยังมีปัจจัย
ด้านพฤติกรรมอื่นๆ	ที่เป็นอุปสรรคในการรักษาระดับการออมที่เหมาะสมดังกล่าว
	 แนวคิดของวชิาเศรษฐศาสตร์ร่วมสมยั	และงานวจิยัในเชิงประจกัษ์	(Liabson,	1997;	O’Donoghue	
&	Rabin,	2001;	Thaler	&	Benartzi,	2004;	Skinner,	2007;	Lusadi	&	Mitchell,	2014;	Goda	et.al.	
2015)	 เสนอว่า	 ยังมีปัจจัยในการอธิบายพฤติกรรมการออมต�่าที่ถูกละเลยจากงานศึกษาในอดีต
อย่างน้อย	2	ประการคือ	หนึ่ง	ความไม่คงเส้นคงวาของการวางแผนข้ามเวลา	(time	inconsistency)	และ	
สอง	ความรู้ทางการเงิน	(financial	literacy)	
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	 ความไม่คงเส้นคงวาของการวางแผนข้ามเวลามีบทบาทในการอธิบายพฤติกรรมการออมต�่า
เนื่องจาก	ธรรมชาติของปัญหาการออมมีลักษณะของการได้อย่างเสียอย่าง	(trade-off)	ระหว่างประโยชน์
ที่ได้รับจากการบริโภคซึ่งเกิดข้ึนเลยในปัจจุบัน	 กับประโยชน์ที่ได้รับจากการออมที่จะเกิดข้ึนในอนาคต	
กรอบแนวคิดนี้และผลจากการทดลองพบว่า	 ผู้ตัดสินใจโดยทั่วไปไม่ได้มีเหตุผลอย่างสมบูรณ์เมื่อเผชิญ
ปัญหาการจดัสรรสินทรพัย์ข้ามเวลา	แต่มอีคตเิอนเอยีงแก่ประโยชน์ทีเ่กดิข้ึนเลยในปัจจบุนั	(present-biased	
preferences)	 โดยผู้ตัดสินใจจะผัดผ่อนพฤติกรรมการออมที่เหมาะสมไปในอนาคตในทุกๆ	 ช่วงเวลา	
อันท�าให้แม้ว่าผู้ตัดสินใจจะรู้ระดับการออมที่เหมาะสม	 แต่ก็ไม่สามารถน�าระดับการออมที่เหมาะสมดัง
กล่าวไปปฏบิตัไิด้ยกตวัอย่างเช่น	ผูต้ดัสินใจมกัตัง้ปณธิานตอนปลายปีว่า	ปีหน้าจะออมให้ได้	20	เปอร์เซนต์
ของรายได้ในทุกเดือน	ซึ่งในข้อเท็จจริงผู้ตัดสินใจอาจปฏิบัติตามแผนได้ในช่วง	1	–	2	เดือนแรก	แล้วกับ
มาเขียนแผนเดิมใหม่ช่วงปลายปีอีกครั้ง	 เป็นต้น	ตัวอย่างอื่นๆ	ของความไม่คงเส้นคงวาในการวางแผน
ข้ามเวลาซึ่งท�าให้การจัดสรรสินทรัพย์ผิดพลาด	 อาทิ	 การกระจายความเส่ียงในตระกร้าการลงทุนไม่
เหมาะสม	 การถือครองสินทรัพย์ความเส่ียงต�่ามากเกินไปในช่วงต้นชีวิตการท�างาน	 การประเมินรายได้
และผลตอบแทนจากสินทรัพย์ผิดพลาด	 (over-confidence)	 และปัญหาการควบคุมตนเองในการใช้จ่าย
ผ่านบัตรเครดิต	เป็นต้น	
	 แบบจ�าลองการวางแผนข้ามเวลาสมมุติให้ผู้ตัดสินใจเลือกเวกเตอร์ของการบริโภค	 c∈RT-t+1  

เพื่อท�าให้อรรถประโยชน์ตลอดชั่วชีวิตมีค่าสูงสุด	โดยฟังก์ชั่นอรรถประโยชน์แสดงในรูป

 
  Ui,t(c)=ui (ct )+βi         δi

 
	 โดยที่	 T  คือ	 ช่วงเวลาท้ายสุดของชีวิต	 t คือ	 ช่วงเวลาปัจจุบัน	 δi คือตัวแปรคิดลดแก่
อรรถประโยชน์ที่เกิดขึ้นในอนาคตระยะยาว	(long	term	discount	factor)	βi คือตัวแปรคิดลดในอนาคต
ระยะสั้น	ส่วน	1-	βi คือระดับการเอนเอียงแก่ประโยชน์ที่เกิดในปัจจุบันของผู้ตัดสินใจ	
	 ค�าพยากรณ์ของแนวคิดคือ	ระดบัการเอนเอียงแก่ประโยชน์ทีเ่กดิในปัจจบุนัทีล่ดลง	(	βi เพ่ิมข้ึน)	
จะมีผลเพิ่มระดับการออม	นอกจากนี้	แนวคิดยังมีการจัดแบ่งประเภทของผู้ตัดสินใจเป็น	2	ประเภทคือ	
naïve	และ	sophisticated	โดยความแตกต่างคือ	ผู้ตัดสินใจลักษณะ	sophisticated	ตระหนักดีถึงระดับ
การเอนเอียงแก่ประโยชน์ที่เกิดในปัจจุบัน	และพยายามแก้ปัญหาโดยใช้	commitment	devices	ในการ
บรรเทาปัญหา	เช่น	การปฏเิสธการใช้เครดติการ์ด	หรอืการสมคัรเข้าร่วมโครงการในลักษณะการออมภาค
บังคับ	เป็นต้น	อย่างไรก็ตาม	ข้อท้าทายของการน�ากรอบแนวคิดนี้ไปทดสอบกับข้อมูลในเชิงประจักษ์คือ	
ผู้ศึกษาจะมีวิธีวัดได้อย่างไรว่า	ผู้ตัดสินใจแต่ละคนมีระดับการเอนเอียงแก่ประโยชน์ที่เกิดในปัจจุบันมาก
น้อยแค่ไหน	
	 บทความนี้ประยุกต์ใช้วิธี	time-staircase	procedure	ที่เสนอโดย	Goda	et.	al.	(2015)	โดยให้
ข้อมูลตอบค�าถาม	3	ข้อดังนี้
	 1.	ท่านยินดีจะรับเงิน	100	บาทในวันนี้	หรือ	[X]	บาทใน	12	เดือนข้างหน้า
	 2.	ท่านยินดีจะรับเงิน	120	บาทใน	12	เดือนข้างหน้า	หรือ	[Y]	บาทใน	24	เดือนข้างหน้า
	 3.	สมมุติว่าใน	12	 เดือนต่อจากนี้	ท่านได้รับข้อเสนอที่จะได้รับเงินในวันดังกล่าว	 (12	 เดือน
ต่อจากวันนี้)	หรืออีก	12	เดือนต่อจากวันดังกล่าว	(24	เดือนต่อจากวันนี้)	ท่านคิดว่า	ท่านยินดีจะรับเงิน	
110	บาทในวันดังกล่าว	หรือ	[Z]	บาทใน	12	เดือนถัดจากวันดังกล่าว
	 ค�าตอบของค�าถามถามข้างต้นสามารถน�ามาค�านวณต่อเพ่ือวัดว่า	 ผู้ตอบค�าถามคนแต่ละคนมี
ตัวแปรคิดลดแก่อรรถประโยชน์ที่เกิดข้ึนในอนาคต (δ

i
=120/Yi 

)	 ระดับการเอนเอียงแก่ประโยชน์ที่เกิด
ในปัจจุบัน	 (	βi =100/δi X i 

)	มากน้อยแค่ไหน	และถูกจัดเป็นประเภท	sophisticated	(หาก	βi >110/
δi Z i 

)	หรือไม่	

∑
τ=t+1

T

ui (cτ )
τ-t
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	 ส่วนความรู้ทางการเงินมีบทบาทในการอธิบายพฤติกรรมการออม	 ต�่าเนื่องจากธรรมชาติของ
ปัญหาการออมมีลักษณะของการตัดสินใจด้านการเงิน	 ค�าพยากรณ์ของแนวคิดคือ	 ความรู้ทางการเงินที่
เพิ่มขึ้นสามารถบรรเทาปัญหาพฤติกรรมการออมต�่าได้	
	 ปัจจุบัน	 ประเทศก�าลังพัฒนาหลายประเทศให้ความส�าคัญกับแนวโน้มของภาวะหนี้สิน
ภาคครัวเรือนที่เพิ่มสูงขึ้น	ซึ่งท�าให้ประเทศเหล่านั้นให้การสนับสนุนโครงการที่ส่งเสริมทักษะทางการเงิน
ต่อสาธารณชน	โดยในบางประเทศได้จดัท�ายุทธศาสตร์แห่งชาตเิพ่ือการพัฒนาความรูท้างการเงนิในระดบั
ประเทศโดยเฉพาะ	
	 ตามนิยามขององค์กรเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา	(OECD,	2015)	ความรู้ทาง
การเงินหมายถึง	 “ความรู้และความเข้าใจแนวความคิดที่เกี่ยวกับการเงิน	 ความเสี่ยงทางการเงิน	
รวมถึงทักษะ	 แรงจูงใจ	 และความเช่ือมั่นที่จะใช้ความรู้และความเข้าใจดังกล่าวในการตัดสินใจที่มี
ประสิทธิภาพ	 ในหลากหลายบริบททางการเงิน	 เพ่ือปรับปรุงความอยู่ดีมีสุขทางการเงินของตนเอง
และสังคม	 และช่วยให้สามารถมีส่วนร่วมที่ดีในชีวิตทางเศรษฐกิจ”	 แน่นอนว่า	 จากนิยามนี้การขาด
ความรู้ทางการเงินที่เพียงพอ	 สามารถน�าไปสู่พฤติกรรมการออมต�่าได้	 ปัจจุบัน	 ผู้สนใจสามารถวัด
ความรู้ทางการเงินของตนเองผ่านบททดสอบทางการเงินที่หลากหลายโดย	 บททดสอบที่เป็นที่ยอมรับ
ทั่วไปเป็นการประเมินความรู้ทางการเงิน	3	ด้านคือ	หนึ่ง	ความรู้ด้านการเงิน	(financial	knowledge)	เช่น	
การเปรยีบเทยีบมลูค่าปัจจบุนัของเงนิ	การค�านวณดอกเบีย้ทบต้น	นโยบายของรฐัทีส่�าคัญทางการเงนิ	สอง	
พฤติกรรมด้านการเงิน	(financial	behavior)	พฤติกรรมด้านการบริโภค	การออม	การลงทุน	การใช้จ่าย
ผ่านบัตรเครดิต	และพฤติกรรมการช�าระหนี้	และ	สาม	ทัศนคติด้านการเงิน	(financial	attitude)	ทัศนคติ
และการตอบสนองต่อความเส่ียง	 เป็นต้น	 โดยผลส�ารวจความรู้ทางการเงินระดับประเทศของไทยที่
จัดท�าโดยธนาคารแห่งประเทศไทยร่วมกับส�านักงานสถิติแห่งชาติในปี	 2556	พบว่า	คนไทยยังมีความรู้
ทางการเงินอยู่ในระดับต�่าโดยเปรียบเทียบระหว่างประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านความรู้ด้านการเงิน	
	 นอกจากนี้	 ผลจากการส�ารวจยังพบว่า	 มีกลุ่มประชากร	 3	 กลุ่มที่มีความรู้ทางการเงินอยู่ใน
ระดับต�่า	ได้แก่	กลุ่มนักเรียนนักศึกษา	กลุ่มแรงงานที่มีรายได้น้อยนอกภาคเกษตร	และกลุ่มเกษตรกร
	 บทความนี้ให้ความสนใจบทบาทของความรู้ทางการเงินต่อพฤติกรรมการออมในกลุ่มนักเรียน
นกัศึกษา	ซึง่ส่วนหนึง่ประสบปัญหาทางการเงนิเนือ่งจากขาดความรูแ้ละประสบการณ์ด้านการเงนิ	ประกอบกับ
วฒันธรรมการบรโิภคทีเ่ปลีย่นแปลง	การส่งเสรมิพฤตกิรรมบรโิภคนยิม	ปัญหาทีแ่สดงออกอาท	ิการน�าเงนิ
กู้ยืมทางการศึกษามาใช้ซื้อสินค้าฟุ่มเฟือยจนไม่สามารถช�าระเงินกู้ยืมดังกล่าวได้	เป็นต้น

วิธีการศึกษา
	 บทความนี้ทดสอบว่า	 ความไม่คงเส้นคงวาของการวางแผนข้ามเวลา	 และความรู้ทางด้าน
การเงินมีบทบาทในการอธิบายพฤติกรรมการออมต�่าในกลุ่มนักศึกษาหรือไม่	มากน้อยเพียงใด	โดยเก็บ
ข้อมูลด้วยการสุ่มแบบสะดวก	(convenience	sampling)	จากกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาระดับปริญญาตรี	คณะ
การบัญชี	และคณะเศรษฐศาสตร์	มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	จ�านวน	208	คน	
บทความประยุกต์รูปแบบสมการจาก	Goda	et.	al.	(2015)	ในการประมาณการ

 Savingi =β0ln(Betai)+β1ln(Deltai)+β2Sophis+β3(Sophis*ln(Betai))
	 	 +β4 Fin Lit+β Control+ε 
 

	 โดยที่	ตัวแปรต้น	Savingi  แสดงปริมาณเงินออมของตัวอย่าง

  ln(Betai) แสดงค่า	logarithm	ของการลดระดับการเอนเอียงแก่ประโยชน์ที่เกิดในปัจจุบัน
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  ln(Deltai) แสดงค่า	logarithm	ของตัวแปรคิดลดแก่อรรถประโยชน์ที่เกิดขึ้นในอนาคต

  Sophis แสดงว่า	ผู้ตัดสินใจมีลักษณะ	sophisticated	เป็นตัวแปรหุ่น	เท่ากับ	1	เมื่อ	βi >110/
δi Z i 

)

 Fin Lit  แสดงคะแนนจากบททดสอบความรู้ด้านการเงินจ�านวน	10	ข้อ
 Control แสดงเวกเตอร์ของตัวแปรควบคุม	 ประกอบด้วย	 อายุ	 เพศ	 ผลการเรียน	
รายได้รวมของครอบครัว	ภาระหนี้สิน	จ�านวนสมาชิกในครอบครัว	และทัศนคติต่อความเสี่ยง	
 
	 สมมติฐานของการประมาณการคือ	 เมื่อก�าหนดให้สิ่งอื่นๆ	 คงที่	 เมื่อระดับการเอนเอียงแก่
ประโยชน์ทีเ่กดิในปัจจบุนัลดลง	(Beta เพ่ิมข้ึน)	ตวัแปรคิดลดแก่อรรถประโยชน์ทีเ่กดิข้ึนในอนาคตเพ่ิมข้ึน	
(Delta)	 ผู้ตัดสินใจมีลักษณะ	 sophisticated	 (Sophis)	 และผู้ตัดสินใจมีความรู้ด้านการเงิน	 (Fin Lit)	
จะส่งผลให้ปริมาณเงินออมของตัวอย่างเพิ่มขึ้น
	 ลักษณะทั่วไปทางสถิติของข้อมูลจากการส�ารวจคือ	ตัวอย่างอายุเฉลี่ย	 20.8	ปี	 เป็นหญิง	 61	
เปอร์เซนต์	ค่าเฉลี่ยเงินออมเท่ากับ	5,122	บาท	คิดเป็น	9	 เปอร์เซ็นต์ของรายได้ต่อปี	 เป็นตัวอย่างที่
ปัจจุบันไม่มีเงินออม	38	เปอร์เซ็นต์	คิดว่าเงินออมในปัจจุบันของตนต�่าเกินไป	81	เปอร์เซ็นต์	ภาระหนี้
สินของครอบครัว	 108,210	 บาท	 จ�านวนสมาชิกในครอบครัว	 3.7	 คน	 และเป็นกลุ่มที่ชอบความเสี่ยง	
(risk	lover)	31	เปอร์เซ็นต์	ค่าเฉลี่ยของระดับการเอนเอียงแก่ประโยชน์ที่เกิดในปัจจุบัน	(Beta)	เท่ากับ	
0.91	 แสดงว่าโดยเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่างประสบปัญหาการวางแผนข้ามเวลา	 ค่าเฉล่ียของตัวแปรคิดลดแก่
อรรถประโยชน์ทีเ่กดิข้ึนในอนาคต	(Delta)	เท่ากบั	0.88	กลุม่ตวัอย่างเป็นผูต้ดัสินใจลกัษณะ	sophisticated	
34	เปอร์เซ็นต์	และคะแนนเฉลี่ยจากบททดสอบความรู้ด้านการเงินเท่ากับ	5.1	ข้อ
	 ผลการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปรมิาณเงนิออมของตวัอย่างและตวัแปรตาม	แสดงดงัตารางที	่1	

ตำรำงที่ 1	ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์

ตัวแปรตำม แบบจ�ำลอง 1 แบบจ�ำลอง 2 แบบจ�ำลอง 3

ln(Betai) 3,542*
(254)

2,648*
(225)

1,989*
(269)

ln(Deltai) 5,168
(304)

2,671**
(286)

4,254**
(264)

Sophis 1,259*
(895)

1,364*
(881)

1,356*
(892)

Sophis*ln(Betai) - 2,654**
(1,864)

2,839**
(1,858)

Fin Lit - - 615**
(578)

Control yes yes yes

Mean of Dep Var 5,122 5,122 5,122

adj R2 0.28 0.29 0.32

N 208 208 208
หมายเหตุ:	ตัวเลขนอกวงเล็บคือ	พารามิเตอร์ที่ประมาณการ	ในวงเล็บคือ	Standard	error,	สัญลักษณ์	
**,	*	แสดงตัวแปรที่มีนัยส�าคัญทางสถิติที่	0.1	และ	0.05	ตามล�าดับ
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	 ผลการประมาณการโดยรวมสอดคล้องกบัสมมตฐิานของการประมาณการนัน่คือ	ปรมิาณเงนิออม
ของตัวอย่างจะเพิ่มขึ้นเมื่อระดับการเอนเอียงแก่ประโยชน์ที่เกิดในปัจจุบันลดลง	(Beta	เพิ่มขึ้น)	ตัวแปร
คิดลดแก่อรรถประโยชน์ทีเ่กดิข้ึนในอนาคตเพ่ิมข้ึน	(Delta)	ผูต้ดัสินใจมลีกัษณะ	sophisticated	(Sophis)	
	 ในแบบจ�าลอง	1	พารามิเตอร์ที่ประมาณการของ	ln(Betai)	เท่ากับ	3,542	แสดงว่า	ก�าหนด
ให้สิ่งอื่นๆ	คงที่	ความแตกต่างไป	1	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(0.24)	ของระดับการเอนเอียงแก่ประโยชน์
ที่เกิดในปัจจุบันที่ลดลง	(Beta)	มีผลท�าให้ปริมาณเงินออมของตัวอย่างเพิ่มขึ้น	850	บาท	พารามิเตอร์
ที่ประมาณการของ	 ln(Deltai)	เท่ากับ	5,168	แสดงว่า	ก�าหนดให้สิ่งอื่นๆ	คงที่	ความแตกต่างไป	1	
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(0.28)	ของตัวแปรคิดลดแก่อรรถประโยชน์ที่เกิดขึ้นในอนาคตที่เพิ่มขึ้น	(Delta)	
มผีลท�าให้ปรมิาณเงนิออมของตวัอย่างเพ่ิมข้ึน	1,447	บาท	นอกจากนี	้ผูต้ดัสินใจทีม่ลัีกษณะ	sophisticated	
จะมีปริมาณเงินออมมากกว่า	1,259	บาท	โดยเฉลี่ยเมื่อเทียบกับผู้ตัดสินใจที่มีลักษณะ	naïve	
	 แบบจ�าลองที่	 2	 และ	 3	 เพิ่มตัวแปรในการพิจารณาผลร่วม	 (joint	 effect)	 ระหว่างตัวแปร
ระดับการเอนเอียงแก่ประโยชน์ที่เกิดในปัจจุบันและลักษณะของผู้ตัดสินใจ	 (Sophis*ln(Betai))	 และ
ตัวแปรคะแนนจากบททดสอบความรู้ด้านการเงิน	 (Fin Lit)	 การเพ่ิมตัวแปรเข้าไปในแบบจ�าลองมีผล
ให้ตัวแปรตามสามารถอธิบายปริมาณเงินออมได้เพิ่มขึ้นจาก	28	เป็น	29	และ	32	เปอร์เซนต์ตามล�าดับ	
พารามิเตอร์ที่ประมาณการของ	 Sophis*ln(Betai)	 เท่ากับ	 2,654	 มีความหมายว่าก�าหนดให้สิ่งอื่นๆ	
คงที่	 ความแตกต่างไป	 1	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 (0.24)	 ของระดับการเอนเอียงแก่ประโยชน์ที่เกิดใน
ปัจจบุนัทีล่ดลง	(Beta)	ร่วมกบักรณทีีผู่ต้ดัสนิใจทีม่ลีกัษณะ	sophisticated	มผีลท�าให้ปรมิาณเงนิออมของ
ตัวอย่างเพิ่มขึ้น	637	บาท	ส่วนพารามิเตอร์ที่ประมาณการของ	Fin Lit เท่ากับ	615	แสดงว่า	ก�าหนด
ให้สิ่งอื่นๆ	คงที่	ความแตกต่างไป	1	ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน	(2.84)	ของคะแนนจากบททดสอบความรู้
ด้านการเงินที่เพิ่มขึ้น	มีผลท�าให้ปริมาณเงินออมของตัวอย่างเพิ่มขึ้น	1,746	บาท
 
บทสรุป
	 ประเทศไทยก�าลังเผชิญกบัการก้าวเข้าสูสั่งคมผูส้งูอายุ	ส�านกังานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติคาดการณ์ว่า	อัตราภาวะเจริญพันธุ์จะลดลงจาก	1.6	ในปี	2553	เป็น	1.3	ในปี	2583	
โดยในปี	2583	ประชากรวัยแรงงานจะลดลงเป็น	35.8	ล้านคน	 (คิดเป็นร้อยละ	55.1)	 ในทางกลับกัน	
ประชากรสูงอายุจะเพิ่มขึ้นเป็น	 20.5	 ล้านคน	 (คิดเป็นร้อยละ	 32.1)	 การก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเช่นนี้
จะท�าให้ศักยภาพการออมของครัวเรือนลดลง	 และพฤติกรรมการออมต�่ามีแนวโน้มจะทวีความรุนแรง
มากขึ้นในอนาคต	
	 บทความนี้น�าเสนอกรอบแนวคิดของวิชาเศรษฐศาสตร์ในการอธิบายพฤติกรรมการออมต�่าโดย
เพ่ิมปัจจยัในการอธบิายพฤตกิรรมการออม	2	ประการคือ	ความไม่คงเส้นคงวาของการวางแผนข้ามเวลา	
และความรู้ทางการเงิน	 ผลการศึกษาเชิงประจักษ์เบื้องต้นกับกลุ่มนักศึกษาพบว่า	 ปัจจัยทั้งสองมีความ
สามารถในการอธบิายปรมิาณเงนิออมของกลุม่ตวัอย่างอย่างมนียัส�าคัญและมทีศิทางตรงตามค�าพยากรณ์
ของทฤษฎ	ีการแก้ไขปัญหาความไม่คงเส้นคงวาของการวางแผนข้ามเวลา	ร่วมกบัการเพ่ิมความรูท้างการ
เงินมีผลเพิ่มการออมของกลุ่มตัวอย่าง	16.6	และ	12.0	เปอร์เซนต์ตามล�าดับ
	 การศึกษาครัง้ต่อไปควรให้ความส�าคัญกบักลุ่มประชากรทีม่คีวามรูท้างการเงินอยู่ในระดบัต�า่กลุม่
อืน่ได้แก่	กลุม่แรงงานทีม่รีายได้น้อยนอกภาคเกษตร	และกลุม่เกษตรกร	หรอืกลุม่ประชากรในวยัท�างานที่
มีประสบการณ์ในการตัดสินใจทางการเงินมากเพียงพอ



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	30	ฉบับที่	94	เมษายน	-	มิถุนายน	2559 67

บรรณานุกรม

Crawford,	R.	&	O’Dea,	C.	(2015).	Have	Households	Under-Saved	for	Retirement?.	
 Netspar Discussion Paper		10/2015-061.
Goda,	G.,	Matthew,	L.,	Colleen,	M.,	Aaron,	S.	&	Joshua,	T.	(2015).	The	Role	of		Time
	 Preferences	and	Exponential	Growth	Bias	in	Retirement	Saving.	NBER Working Paper 
	 21482.
Laibson,	D.	(1997).	Golden	Eggs	and	Hyperbolic	Discounting. Quarterly Journal of Economics, 62 
 (2),	443–477.
Lusardi,	A.	&	Olivia,	M.	(2014).	The	Economic	Importance	of	Financial	Literacy:	Theory	and	
	 Evidence.	Journal of Economic Literature, 52(1),	5–44.
O’Donoghue,	T.	&	Matthew,		R..	(2001).	Choice	and	Procrastination. Quarterly Journal of Economics, 
 116(1),		 121–160.
Organisation	for	Economic	Co-operation	and	Development	(OECD).	(2015).	2015	OECD/INFE	Toolkit	
	 for	Measuring	Financial	Literacy	and	Financial	Inclusion.	OECD Document.
Skinner,	J.	(2007).	Are	You	Sure	You’re	Saving	Enough	for	Retirement?.	Journal of Economic 
 Perspectives, 21(3),	59-80.
Thaler,	R.	&	Shlomo,	B.	(2004).	Save	More	Tomorrow:	Using	Behavioral	Economics	to	
	 Increase	Employee	Saving.	Journal of Political Economy, 112(1),	164–187.



68 SUTHIPARITHAT                                          Vol.30 No.94 April - June  2016

ผลกระทบของการสร้างนวัตกรรมและ
การมุ่งการเรียนรู้ที่มีต่อผลการด�าเนินการ
ขององค์กร

THE EFFECT OF INNOVATIVENESS AND LEARNING 
ORIENTATION ON FIRMS PERFORMANCE

นรรัฐ รื่นกวี* 
Norarat Runkawee*
ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร** 
Chanongkorn Kuntonbutr**

* นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
* Ph.D. Candidate, Doctor of Philosophy Program in Management, Faculty of Business Administration,   
 Rajamangala University of Technology Thanyaburi
* Email: norrarat_r@mail.rmutt.ac.th, noraratkim@hotmail.com
** อาจารย์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
** Lecturer, Faculty of Business Administration, Rajamangala University of Technology Thanyaburi
** Email: Chanongkorn_k@rmutt.ac.th, ck9595@gmail.com



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	30	ฉบับที่	94	เมษายน	-	มิถุนายน	2559 69

บทคัดย่อ

	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์	 เพ่ือศึกษาผลกระทบของการมุ่งการเรียนรู้ต่อการสร้างนวัตกรรม	
ผลกระทบของการมุ่งการเรียนรู้ต่อผลการด�าเนินงานขององค์กร	 ผลกระทบของการสร้างนวัตกรรมต่อ
ผลการด�าเนินงานขององค์กร	 และผลกระทบขององค์ประกอบของการมุ่งการเรียนรู้	 ว่ามีความสัมพันธ์
ต่อการสร้างนวตักรรมและผลการด�าเนนิงานขององค์กร	โดยใช้กลุ่มตวัอย่าง	อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนกิส์
หรืออุตสาหกรรมไฟฟ้า	การมุ่งการเรียนรู้ประกอบด้วย	4ปัจจัยคือ	ความมุ่งมั่นที่จะเรียนรู้	วิสัยทัศน์ที่ใช้
ร่วมกัน	การเปิดใจกว้างและการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์กร	ส่วนการสร้างนวัตกรรมประกอบด้วย	
2	ปัจจัยคือ	นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมกระบวนการ	ในการศึกษานี้ใช้	ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์	
(ROA)	ที่ได้จากงบการเงินขององค์กร	มาวัดผลการด�าเนินงานและใช้สองรูปแบบในการวัดผล
	 การศึกษาครัง้นี	้เป็นการศึกษาระดบัองค์กร	โดยให้ผูจ้ดัการโรงงานหรอืผูจ้ดัการฝ่ายการผลติ	ใน
อตุสาหกรรมอเิล็กทรอนกิส์หรอือตุสาหกรรมไฟฟ้าในประเทศไทย	จ�านวน	180	คนเป็นผูต้อบแบบสอบถาม	
ซึ่งใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายในการเลือก	 โดยใช้กลุ่มประชากรจากฐานข้อมูลของกรมส่งเสริมการส่งออก	
กระทรวงพาณิชย์	 โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและวิเคราะห์ด้วยสมการเชิงโครงสร้าง	 (Structural	 Equation	
Model:	SEM)
	 ผลการศึกษาจากทัง้สองรปูแบบ	พบว่าในรปูแบบทีห่นึง่	(The	global	model)	ผลการด�าเนนิงานจาก
งบการเงิน	แสดงให้เห็นว่าการมุ่งการเรียนรู้	ส่งผลต่อการสร้างนวัตกรรม	แต่การมุ่งการเรียนรู้และการ
สร้างนวัตกรรม	ไม่ส่งผลต่อผลการด�าเนินงาน	การที่ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์	(ROA)	ยังไม่ส่งผลต่อการ
ด�าเนนิธรุกจินัน้	ทัง้การมุง่การเรยีนรูแ้ละการสร้างนวตักรรม	อาจจะต้องใช้ระยะเวลาในการส่งผลและจะ
ต้องใช้การศึกษาแบบการติดตาม	ติดต่อกันหลายปี	ส่วนรูปแบบที่สอง	(The	specific	model)	โดยใช้ผล
การด�าเนินงานจากงบการเงินเดียวกัน	 เพื่อศึกษาถึงผลกระทบขององค์ประกอบของการมุ่งการเรียนรู้ซึ่ง
ประกอบด้วย	ความมุ่งมั่นที่จะเรียนรู้	วิสัยทัศน์ที่ใช้ร่วมกัน	การเปิดใจกว้าง	และการแลกเปลี่ยนความรู้
ภายในองค์กร	 จะส่งต่อการสร้างนวัตกรรมและผลการด�าเนินงานขององค์กร	 พบว่าความมุ่งมั่น	 ที่จะ
เรียนรู้	 วิสัยทัศน์ที่ใช้ร่วมกัน	 และการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์กร	 จะส่งผลต่อการสร้างนวัตกรรม	
แต่การเปิดใจกว้างไม่ส่งผลต่อการสร้างนวัตกรรม	 ส่วนความมุ่งมั่นที่จะเรียนรู้	 วิสัยทัศน์ที่ใช้ร่วมกัน	
และการเปิดใจกว้าง	 ไม่ส่งผลต่อผลการด�าเนินงาน	 มีเพียงการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์กรเท่านั้น
ที่ส่งผลต่อผลการด�าเนินงาน	ฉะนั้นองค์กร	ควรให้ความส�าคัญกับแลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์กร	 ใน
การมุ่งการเรียนรู้	เพราะถ้าการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์กรอยู่ในระดับที่ดี	มีประสิทธิภาพ	ย่อมจะ
น�าไปสู่ผลการด�าเนินงานที่สูงขึ้น

ค�ำส�ำคัญ:	การมุ่งการเรียนรู้	การสร้างนวัตกรรม	ผลการด�าเนินงาน,	ROA

Abstract

	 The	purpose	of	 this	 study	was	 to	 investigate	 the	effects	of	 learning	orientation	on	
innovativeness,	and	on	a	firm	performance,	the	effects	of	innovativeness	on	a	firm	performance,	
and	the	effects	of	 the	elements	of	 learning	orientation	 relationships	on	 innovativeness	and	a	
firm	performance	in	electronic/electrical	industry.	Learning	orientation	is	comprised	of	commitment	
to	learning,	shared	vision,	open-mindedness,	and	intra	organizational	knowledge	sharing	whereas	
innovativeness	consists	of	product	innovation,	and	process	innovation.	In	this	study	the	return	on	
assets	(ROA)	was	obtained	from	firms’	financial	statements	and	two	measurement	models	were	
used.
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	 The	unit	of	this	study	was	at	the	firm	level	with	the	focus	on	factory	managers	or	
manufacturing	managers	in	electronic/electrical	product	and	parts	industry	in	Thailand.	Later,	one	
hundred	and	eighty	samples	were	obtained	and	based	on	a	simple	random	sampling	method.	
The	population	sample	came	from	the	database	of	the	Department	of	Export	Promotion,	Ministry	
of	Commerce	of	Thailand	and	then	the	simple	random	sampling	was	applied.	Data	was	analyzed	
based	on	descriptive	statistics,	and	Structure	Equation	Modeling.	
	 Findings	revealed	two	results	from	the	global	model	and	the	specific	model.	According	
to	the	global	model	obtained	from	the	financial	statements,	learning	orientation	had	effects	on	
innovativeness,	but	learning	orientation	and	innovativeness	had	no	effects	on	firm	performance.	
The	ROA	did	not	have	any	effects	on	the	business	operation	because	it	required	time	to	get	the	
result	when	the	longitudinal	period	was	considered.	According	to	the	specific	model	obtained	from	
the	same	financial	statement	data,	the	elements	of	learning	orientation	including	the	commitment	
to	 learning,	 shared	 vision,	 open-mindedness,	 and	 intra	 organizational	 knowledge	 sharing	were	
measured	 with	 innovativeness	 and	 firm	 performance.	 It	 was	 found	 that	 the	 commitment	 to	
learning,	shared	vision,	and	intra	organizational	knowledge	sharing	had	effects	on	innovativeness	but	
open-mindedness	had	no	effects	on	innovativeness	whereas	the	commitment	to	learning,	shared	
vision,	and	open-mindedness	had	no	effects	on	firm	performance	and	only	 intra	organizational	
knowledge	sharing	had	effects	on	firm	performance.	The	intra	organizational	knowledge	sharing	
was	considered	the	elements	of	learning	orientation	necessary	for	ROA	which	means	that	a	good	
level	of	the	intra	organizational	knowledge	sharing	should	be	considered	as	a	priority	because	it	
will	increase	the	performance	on	ROA	as	well.

Keywords:	Learning	Orientation,	Innovativeness,	Firm	Performance,	ROA
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1. Introduction
	 Recently	the	national	research	has	found	that	Thailand	has	increasingly	had	an	innovation	
capability	and	the	investment	activities	beneficial	to	the	market	expansion.	Some	of	the	research	
and	development	do	not	have	any	relation	to	any	income	in	the	exporting	business	because	in	
some	industrial	groups	were	mainly	competitors,	not	exporters.	The	ratio	of	goods	sold	in	the	
country	is	greater	than	good	for	exporting	purposes,	therefore	the	creation	of	an	innovation	will	
have	significant	impacts	on	market	expansion	in	the	country	as	well	as	to	the	other	countries	
(National	Innovation	Agency,	2007).	The	science	and	the	technology	is	including	the	research	and	
development	which	will	help	an	innovation	also	the	change	of	entrepreneurial	formed	(Chairat,	
2004).	An	entrepreneur	should	be	understood	not	only	as	a	business	owner,	an	executive	and	
an	inventor	but	also	as	an	innovator	as	well	(Smith,	2006).	Moreover,	to	make	an	organization	
survive,	one	must	understand	about	the	competitive	advantages	more	than	the	competitors.	There	
are	important	factors	in	building	competitive	advantage,	a	firm	performance,	innovativeness,	and	
learning	orientation.
	 Innovativeness	is	defined	as	a	willingness	and	a	tendency	to	engage	in	business	to	
support	creativity,	experimentation,	the	introduction	of	new	products/services,	novelty,	technological	
leadership,	and	R	&	D	in	developing	new	processes	(Lumpkin	&	Dess,	2001).	The	innovation	
means	an	important	modification	in	terms	of	technology	and	knowledge	derived	from	increasingly	
discovered	innovation	(Garcia,	2010).	All	of	the	innovation	begin	with	and	created	by	a	person	and	
the	staffs	from	the	starting	point	of	the	innovation	process	to	invent	something	new	(Amabile	
&	Pillemer,	 2012).	 Therefore,	 innovativeness	will	 help	 to	 compete	with	 the	 competitors	 both	
domestically	and	internationally.
	 To	create	a	learning	organization	and	transfer	information	and	skills,	it	is	a	must	to	control	
such	resources	which	are	conducive	to	innovation	(Paladino,	2007).	Moreover,	the	research	and	
development	can	help	to	achieve	the	company’s	goals	to	enhance	the	innovation	which	includes	
the	links	between	the	knowledge	and	the	ability	to	learn	in	the	organization.	It	is	found	that	the	
learning	orientation	had	influences	on	innovativeness	and	firm	performance.
	 The	 researcher	 is	 interested	 in	 the	 factors	of	 learning	orientation	after	 the	 literature	
review	of	previous	studies	which	showed	that	learning	is	very	crucial	to	innovation	(Tang	&	Chi,	
2011).	There	are	many	factors	that	can	affect	innovation	and	firm	performance.	However,	the	
direct	effects	of	each	element	of	learning	orientation	on	firm	performance	(ROA)	have	not	been	
directly	studied	yet.	Hence,	the	true	effects	of	these	factors	have	not	been	captured	 in	the	
previous	studies.	This	could	mislead	the	interpretation	and	the	implication	of	the	results.
	 With	an	interest	to	the	importance	of	problems,	the	researcher’s	purposes	of	investigating	
the	effects	of	learning	orientation	on	innovativeness,	the	effects	of	learning	orientation	on	ROA,	
the	effects	of	innovativeness	on	ROA,	and	the	direct	effects	of	elements	of	learning	orientation	
relationships	on	innovativeness	and	a	ROA	in	electronic/electrical	industry.	
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2. Literature Review and Hypothesis 
	 The	review	of	relevant	literature	of	this	study	and	the	hypotheses	development	are	as	
follows.	
 2.1 Learning Orientation and Innovativeness
	 The	concept	of	organizational	learning	is	the	subject	of	an	increasingly	growing	body	of	
literature	with	theoretical	roots	in	a	range	of	disciplines	including	psychology	(Stata,	1989;	Nonaka	
&	Takeuchi,	1995),	management	(Senge,	1990;	Levitt	&	March,	1998).
	 Learning	orientation	refers	to	organization-wide	activities	of	creating	and	using	knowledge	
to	enhance	competitive	advantage.	This	includes	obtaining	and	sharing	information	about	customer’s	
needs,	market	changes,	and	competitor	actions,	as	well	as	developing	new	technologies	to	create	
new	products	that	are	superior	to	those	of	competitors	(Hurley	&	Hult,	1998;	Mone,	Mckinley,	&	
Barker,	1998;	Nybakk,	2012).	Slater	and	Narver	(1995)	suggested	that	learning	orientation	is	directly	
related	to	the	success	of	new	products.	Calantone,	Cavusgil,	and	Zhao	(2002)	also	demonstrated	
a	linkage	among	learning	orientation,	innovation,	and	performance	in	the	firm.
	 Review	 of	 the	 literature	 on	 organizational	 learning	 and	 innovation	 (Montoya-weiss	 &	
Calantone,	1994;	Hurley	&	Hult,	1998;	Mone	et	al.,	1998;	McNally,	Cavusgil,	&	Calantone,	2010;	
Nybakk,	2012)	concluded	that	learning	is	necessary	to	its	ability	to	innovate	and	results	of	operations	
of	the	organization	(Hurley	&	Hult,	1998).	Organizations	with	a	commitment	to	learning	can	lead	to	
innovativeness	of	better	products	and	processes	(Gatignon	&	Xuereb,	1997;	Adis	&	Jublee,	2010).	
The	positive	correlation	with	the	performance	of	the	organization	(Mone	et	al.,	1998)	can	create	
an	innovation	demonstrated	and	accepted	in	the	thinking	process	concerning	goods	or	services	
of	the	organization.	The	focus	on	learning	is	strongly	correlated	with	organizational	innovation	so	
many	scholars	can	focus	on	learning	or	on	the	ability	to	innovate	more	(Damanpour	&	Aravind,	
2011;	Jang,	2013).	Calantone	et	al.	(2002)	conducted	the	research	on	the	use	of	the	commitment	
to	learning,	shared	vision,	open-mindedness	and	intra	organizational	knowledge	sharing.	Based	on	
the	concepts	above,	the	below	hypotheses	were	conducted.
	 H1:	Learning	orientation	has	positive	effects	on	innovativeness	
	 H4:	Commitment	to	learning	has	positive	effects	on	innovativeness
	 H5:	Shared	vision	has	positive	effects	on	innovativeness
	 H6:	Open-mindedness	has	positive	effects	on	innovativeness
	 H7:	Intra	organizational	knowledge	sharing	has	positive	effects	on	innovativeness
 2.2 Learning Orientation and Firm Performance
	 According	to	the	research	on	learning	organization,	learning	orientation	can	influence	the	
performance	of	the	organization.	Slater	and	Narver	(1995)	suggested	that	learning	orientation	is	
directly	related	to	the	success	of	a	new	product.	Calantone	et	al.	(2002)	also	demonstrated	a	
linkage	among	learning	orientation,	innovation,	and	performance	in	the	firm.	Learning	orientation	
underpins	firms’	internal	self-renewal,	and	is	an	important	aspect	of	firms’	strategizing	activities	
(Covin,	Green,	&	Slevin,	2006;	Hakala,	2011).	Calantone	et	al.	(2002)	defined	a	firm’s	learning	
orientation	as	the	organizational	activities	of	creating	and	using	knowledge	to	enhance	competitive	
advantage.	
	 The	concept	of	learning	in	an	organization	is	the	source	of	competitive	advantage	(Stata,	
1989).	Also,	Hamel	and	Prahalad	(1990)	stated	that	to	the	extent	the	organizational	learning	can	
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occur	due	to	a	new	performance	and	can	be	made	much	more	complete	by	building	capacity	
or	giving	emphasis	on	learning.	A	critical	aspect	lies	in	the	evolution	of	the	ability	to	generate	
economic	benefits	(Stata,	1989)	and	the	learning	orientation	will	lead	to	firm	performance.	In	the	
research	by	Calantone	et	al.	(2002),	there	was	the	use	of	the	commitment	to	learning,	shared	
vision,	open-mindedness	and	intra	organizational	knowledge	sharing.	Based	on	the	concepts	above,	
the	below	hypotheses	were	conducted.
	 H2:	Learning	orientation	has	positive	effects	on	firm	performance	(ROA)
	 H8:	Commitment	to	learning	has	positive	effects	on	firm	performance	(ROA)
	 H9:	Shared	vision	has	positive	effects	on	firm	performance	(ROA)
	 H10:	Open-mindedness	has	positive	effects	on	firm	performance	(ROA)
	 H11:	 Intra	organizational	knowledge	sharing	has	positive	effects	on	firm	performance	
(ROA)
 2.3 Innovativeness and Firm Performance
	 Innovation	 ability	 is	 the	most	 important	 factor	 affecting	 the	 firm	 performance	 (Li	 &	
Calantone,	1998;	Mone	et	al.,	1998;	Panayides,	2006).	Nonaka	(1994)	suggested	that	innovation	
occur	when	 employees	 share	 their	 knowledge	within	 the	 organization	 and	when	 this	 shared	
knowledge	generates	new	and	common	insights,	in	a	process	of	divergence	and	convergence	
and	new	key	capabilities	enhance	innovation	in	the	firm.	Damanpour	and	Gopalakrishnan	(2001)	
explained	that	organizations	with	a	high	performance	product	and	process	innovation.	According	to	
Ittner	and	Larcker	(1997),	there	is	a	significant	relationship	between	innovation	and	performance	
measurement	for	example	return	on	assets	and	the	rate	of	growth	in	the	computer	 industry	
caused	by	the	level	of	innovation	to	a	gradual	pace.	Calantone	et	al.	(2002)	demonstrated	a	linkage	
among	learning	orientation,	innovation,	and	performance	in	the	firm.	Therefore,	the	conclusion	that	
the	innovation	ability	is	the	key	factor	to	the	performance	of	the	organization	(Mone	et	al.,	1998)	
is	proved	by	a	number	of	results	(Cooper,	2000).	According	to	Li	and	Calantone	(1998),	it	was	
suggested	that	organizations	need	to	innovate	to	create	a	competitive	advantage	for	the	survival	
of	the	organization.	Based	on	the	concepts	above,	the	below	hypotheses	were	conducted.
	 H3:	Innovativeness	has	positive	effects	on	firm	performance	(ROA)

3. Research methods
 3.1 Sample and data collection
	 This	study	was	conducted	to	collect	data	from	questionnaire	via	regular	mail.	The	research	
used	quantitative	approach	and	questionnaires	were	employed	for	collecting	data	of	factory	managers	
or	manufacturing	managers	in	electronic/electrical	industry	in	2013.	This	study	used	the	sample	of	
population	from	the	electronic/electrical	industry	because	it	is	a	major	industry	with	high	foreign	
investment.	Besides,	the	industry	is	very	important	because	the	government’s	policy	emphasizes	
and	supports	the	electronic	industry	and	electronic	equipment	as	Production	Networks	which	were	
researched	and	developed	in	parent	company’s	country.	Then,	these	equipments	were	produced	in	
subsidiary	company’s	country.	This	brings	up	the	question	whether	the	innovation	will	be	created	
in	the	subsidiary	company’s	country	or	not	if	the	R	&	D	and	production	were	separated.
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	 The	population	samples	were	Thai	exporters	based	on	the	list	of	Department	of	Export	
Promotion	which	enlisted	a	total	membership	of	824	companies.	Simple	random	sampling	techniques	
were	applied	to	select	the	samples.	The	totals	of	520	questionnaires	were	distributed	while	205	
questionnaires	were	returned,	which	was	39.42	percent	of	response	rate.	Schreiber,	Nora,	Stage,	
Barlow	and	King	(2006)	mentioned	that	the	general	sample	size	for	structural	equation	model	
(SEM)	is	10	participants	for	every	free	parameter	estimated.	In	this	study,	there	were	18	free	
parameters;	therefore,	the	minimum	sample	size	was	above	180	so	the	180	completed	question-
naires	were	used	in	this	research.
 3.2 The measurement characteristics of the variable
     3.2.1 Learning orientation
	 				Learning	orientation	(LO)	framework	included	commitment	to	learning	(CL),	shared	
vision	(SV),	open-mindedness	(OM)	and	intra	organizational	knowledge	sharing	(IOK)	to	determine	
the	weight	of	the	composition	of	the	list	of	questions	including	to	confirmation	that	indicated	
or	observed	variables	 (Calantone	et	al.,	2002).	Four	questions	 relating	 to	 the	commitment	 to	
learning	refers	that	organizational	employees	are	motivated	to	cooperate	in	the	development	of	
the	ideas	of	innovativeness	(Dundon,	2002).	Four	questions	concerning	shared	vision	refers	that	
the	purpose	of	innovation	is	in	line	with	the	mission	of	the	organization	(Greenberg	&	Baron,	
2010)	and	organizational	development	strategy	and	vision	by	establishing	clear	plans	and	activities	
(Dundon,	2002).	Four	questions	concerning	open-mindedness	refers	that	the	embrace	of	employees’	
diverse	opinions	on	the	policies	of	the	organization	(Denton,	1999)	in	the	working	atmosphere	
that	welcomes	 everyone	 to	 openly	make	 comments	 (Denton,	 1999;	 Tidd,	 Bessant,	&	Pavitt,	
2001;	Dundon,	2002).	Four	questions	concerning	intra	organizational	knowledge	sharing	refers	that	
organizations	contribute	to	the	working	atmosphere	to	attempt	and	embrace	the	risk	of	failure	
(Denton,	1999)	by	providing	a	job	rotation	to	achieve	a	wide	range	of	knowledge	(Denton,	1999)	
and	a	communication	system	both	formally	and	informally	(Denton,	1999;	Tidd	et	al.,	2001).
  3.2.2 Innovativeness
	 	 Innovativeness	(IN)	concept	was	measured	in	two	dimensions;	product	innovation	
(PDI)	and	process	innovation	(PCI)	to	determine	the	weight	of	the	composition	of	the	list	of	
questions	which	included	indicators	or	observed	variables	(Lukas	&	Ferrell,	2000;	Quesada,	Syamil,	
&	Doll,	2006).	In	summary,	four	questions	concerning	product	innovation	refers	that	products	are	
developed	and	commercialized	to	customers	 in	acquiring	and	using	them	(Sandvik	&	Sandvik,	
2003).	Eight	questions	concerning	process	innovation	refer	that	some	important	modifications	are	
introduced	to	the	production	process	such	as	new	machines	or	new	methods	of	organization	
(Nieto	&	Santamartia,	2010).
  3.2.3 Firm performance
	 	 Firm	 performance	 measurement	 was	 based	 on	 return	 on	 assets	 (ROA)	 in	
2010-2012	and	each	year	the	average	of	the	ROA	was	calculated	so	it	was	detected	as	a	very	
significant	 performance	measurement	 in	marketing	 and	management	 (Jacobson,	 1992).	 It	was	
measured	as	net	profit	before	taxes	plus	interest	payments	(Sandvik	&	Sandvik,	2003).	Narver	
and	Slater	(1990)	said	that	the	performance	variable	in	our	analysis	is	a	business’s	ROA	because	
the	principles	of	ROA	were	to	serve	market	segments	and	can	be	related	to	ROA	of	all	other	
competitors	and	electronic/electrical	industry	had	capital	intensive	that	can	be	measured	by	assets.
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 3.3 Reliability and Validity
	 Reliability	analyzed	for	each	dimension	use	to	measure	with	a	Cronbach’s	Alpha	coefficient.	
According	to	the	criteria	the	results	showed	that	the	confidence	level	of	the	questions	was	greater	
than	0.70	(Nunnally,	1978;	Fornell	&	Larcker,	1981).	The	learning	orientation	instrument	of	this	
study	presented	the	alpha	was	0.846.	The	alpha	of	the	Innovativeness	was	0.868.	Content	validity	
was	examined	the	quality	of	the	research	instrument	by	experts.	The	content	validity	ranged	from	
0.6	and	up.
	 The	study	included	composite	reliability	(CR),	average	variance	extracted	(AVE),	convergent	
validity,	and	discriminant	validity.	According	to	Fornell	and	Larker	(1981),	it	was	recommended	that	
composite	reliability	be	greater	than	0.60	and	average	variance	extracted	be	greater	than	0.50.	
 3.4 Statistical Analysis
	 1.	Descriptive	analysis	represented	that	the	respondents	were	male	(56.1	percent),	the	
majority	of	 respondents	were	aged	between	41	and	50	 (40.6	percent),	most	of	 them	were	
married	(72.2	percent),	the	majority	of	them	earned	bachelor’s	degrees	(51.7	percent)	and	some	
have	worked	for	this	company	for	5	to	10	years	(26.7	percent).	
	 The	majority	of	the	samples	selected	were	from	limited	companies	(83.9	percent)	and	
the	companies	were	 run	by	Thai	owners	 (53.3	percent).	Most	of	 them	had	fewer	 than	250	
employees	(45	percent).	Most	of	business	capital	was	between	1,000,000	and	50,000,000	Bath	
(47.8	percent)	and	81.1	percent	of	operation	ranging	more	than	15	years.
	 Data	indicated	that	the	mean	scores	of	the	commitment	to	learning	fell	between	3.87	
and	4.03.	The	mean	scores	of	shared	vision	fell	between	3.72	and	3.98.	The	mean	score	of	
open-mindedness	fell	between	3.88	and	4.07.	The	mean	scores	of	intra-organizational	knowledge	
sharing	fell	between	3.73	and	4.10,	and	the	standard	deviation	fell	between	0.98	and	0.70.	The	
mean	scores	of	product	innovation	fell	between	3.53	and	3.86,	and	the	mean	score	of	process	
innovation	fell	between	3.53	and	4.09.	Concerning	the	firm	performance,	the	average	return	on	
assets	(ROA)	was	4.52	in	2010,	3.18	in	2011	and,	3.12	in	2012
	 2.	Based	on	Structural	Equation	Modeling	(SEM),	the	research	used	test	model	no.	2	
and	it	was	divided	into	two	parts.	The	first	part	is	the	global	effected	factors	of	learning	orienta-
tion	on	innovativeness	and	ROA.	The	second	part	is	the	specific	effected	factor	of	elements	of	
learning	orientation	relationships	on	innovativeness	and	ROA.	
	 1.	The	global	structure	equation	model	(SEM)	was	used	to	confirm	the	hypothesis	in	
this	study.	
 

Figure 1	The	global	effected	factors	of	learning	orientation	on	innovativeness	and	ROA	for	
	 hypothesis	testing
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Table 1	 Parameter	estimation	and	the	significant	test	of	learning	orientation	on	innovativeness	
	 and	ROA

Standardized 
Coefficients S.E. C.R. p-value

IN LO 0.784 0.288 4.720 ***
CL LO 0.482
SV LO 0.701 0.299 5.225 ***
OM LO 0.401 0.228 3.802 ***
IOK LO 0.788 0.329 5.075 ***
PDI IN 0.718
PCI
ROA

IN
IN

0.931
-0.080

0.116
0.550

9.054
-0.506

***
0.613

ROA LO 0.195 1.003 1.170 0.242
*	p	<	0.05	,	**	p	<	0.01	,	***	p	<	0.001

	 Figure	1	shows	the	global	structural	model	the	effected	factor	of	learning	orientation	
on	innovativeness	and	ROA.	This	study	found	that	the	models	were	combined	with	empirical	
data	because	the	CMIN/df	was	1.838,	GFI	was	0.970,	AGFI	was	0.915,	NFI	was	0.945,	CFI	was	
0.973,	and	RMSEA	was	0.068.	
	 2.	The	specific	structure	equation	modeling	(SEM)	was	used	to	confirm	the	hypothesis	
in	this	study.

Figure 2	The	specific	effected	factor	of	is	elements	of	learning	orientation	relationships	
	 on	innovativeness	and	ROA	for	hypothesis	testing
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Table 2	Parameter	estimation	and	the	significant	test	the	elements	of	learning	orientation	relationships	
	 on	innovativeness	and	ROA

Standardized Coeffi-
cients S.E. C.R. p-value

IN CL 0.205 0.075 2.525 0.012
IN SV 0.193 0.090 2.077 0.038
IN OM 0.110 0.068 1.576 0.115
IN IOK 0.508 0.106 4.611 ***
X11 CL 0.628
X12 CL 0.809 0.125 7.987 ***
X13
X14

CL	
CL

0.730
0.741

0.136
0.145

7.566
7.639

***
***

X21 SV 0.682
X22 SV 0.874 0.121 10.310 ***
X23 SV 0.872 0.121 10.288 ***
X24 SV 0.820 0.126 9.801 ***
X31 OM 0.643
X32 OM 0.779 0.146 8.129 ***
X33
X34

OM
OM

0.785
0.767

0.149
0.136

8.163
8.052

***
***

X41 IOK 0.692
X42 IOK 0.852 0.121 9.769 ***
X43 IOK 0.796 0.126 9.330 ***
X44 IOK 0.653 0.150 7.851 ***
ROA IN -0.109 0.431 -0.925 0.355
ROA CL -0.022 0.312 -0.234 0.815
ROA
ROA

SV
OM

0.043
0.043

0.369
0.286

0.412
0.533

0.680
0.594

ROA IOK 0.246 0.434 1.995 0.046
PDI
PCI

IN
IN

0.698
0.936 0.133 8.007 ***

*	p<	0.05	,	**	p	<	0.01	,	***	p	<	0.001

	 Figure	2	shows	the	specific	structural	model	of	 the	elements	of	 learning	orientation	
relationships	on	innovativeness	and	ROA.	This	study	found	that	the	models	were	combined	with	
empirical	data	because	the	CMIN/df	was	1.792,	GFI	was	0.870,	AGFI	was	0.826,	NFI	was	0.854,	
CFI	was	0.928,	and	RMSEA	was	0.067.	

4. Results and Discussion
	 In	the	study,	hypothesis	testing	was	conducted	by	using	SEM	test	between	relationships,	
constructs	and	statistical	significance.	The	research	mode	by	using	the	path	analysis	and	the	global	
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model	(figure	1)	examined	the	direct	relationship	between	LO	and	IN.	The	results	showed	that	
were	positive	effects	between	the	LO	and	IN,	supporting	the	results	of	the	previous	studies	by,	
for	example,	Slater	and	Narver	(1995)	and	Calantone	et	al.	(2002).	Thus,	H1	was	supported.
	 According	to	the	examination	of	the	relationship	between	LO	and	ROA,	it	was	revealed	
that	there	were	not	positive	effects	between	LO	and	ROA	which	contradicted	the	results	of	the	
previous	studies	by	Covin	et	al.	(2006).	Thus,	H2	was	not	supported.	According	to	the	examination	
of	the	relationship	between	IN	and	ROA,	it	was	found	that	there	were	not	positive	effects	between	
IN	and	ROA	which	contradicted	the	results	of	the	previous	studies	by	Ittner	and	Larcker	(1997).	
Thus,	H3	was	not	supported.	And	H2	and	H3	showed	no	positive	results	on	the	performance.	
Also,	an	innovation	is	a	relatively	new	concept	in	Thailand	due	to	its	being	a	newly	industrialized	
country.	Thus,	there	was	a	few	innovation	compared	to	the	other	industrialized	countries	that	have	
been	invented	on	the	long	term	or	worked	on	a	longitudinal	study.	As	a	result,	Thailand	might	
take	longer	time	to	achieve	mastering	process	of	creating	innovation.	According	to	this	research,	
in	the	future	if	we	continue	to	learn	about	innovation	seriously	and	extend	the	period	of	time	
to	comprehend,	that	may	make	a	difference	upon	the	effects	of	the	relationship	between	LO	
and	IN.	The	first	test	results	of	the	global	affected	factors	of	LO	on	IN	and	ROA	revealed	that	
LO	affected	IN	but	did	not	affect	the	ROA	and	IN	did	not	affect	the	ROA.	Therefore,	the	next	
model	used	the	second	test	so	the	results	showed	the	specific	effected	factors	of	its	elements	
of	LO	on	IN	and	ROA.
	 The	specific	model	(figure	2)	was	the	examination	of	elements	of	LO	relationships	on	IN	
and	ROA.	The	results	showed	that	there	were	positive	effects	among	the	commitment	to	learning	
(CL),	shared	vision	(SV),	intra	organizational	knowledge	sharing	(IOK)	and	IN	which	supported	the	
results	of	the	previous	studies	by,	for	example,	Slater	and	Narver	(1995),	Gatignon	and	Xuereb	
(1997),	Hurley	and	Hult	(1998),	Salim	and	Sulaiman	(2011).	Thus,	H4,	H5,	and	H7	were	supported,	
but	open-mindedness	(OM)	did	not	have	positive	effects	on	IN.	From	the	researcher’s	viewpoint,	
there	are	not	any	organizations	in	Thailand	fully	open	to	innovation	because	it	is	hard	to	look	for	
innovation	and	display	open-mindedness	neither	on	the	job	nor	on	personal	issues	in	Thailand.		
As	a	result,	H6	was	not	supported.
	 Also,	the	examination	of	the	elements	of	the	relationship	between	LO	and	ROA	showed	
that	there	were	positive	effects	between	the	IOK	with	ROA	which	supported	the	results	of	the	
previous	studies	by,	for	example,	Calantone	et	al.	(2002)	and	Lukas,	Hult	and	Ferrell	(1996).	Thus,	
H11	was	supported.	The	three	elements	including	CL,	SV,	and	OM	test	results	did	not	have	
positive	effects	on	ROA	so	it	was	not	supported,	which	contradicted	the	study	by	Stata	(1989).	
It	was	because	these	three	elements	needed	time	for	ongoing	 learning	 in	order	 to	promote	
mutual	understanding	among	personnel	in	an	organization	which	may	affect	performance	in	the	
near	future	and	in	turn	affect	ROA.	Therefore,	CL,	SV,	and	OM	do	not	have	effects	on	ROA	and	
thus	this	did	not	support	H8,	H9,	and	H10.	The	concept	concerns	learning	orientation’s	ability	to	
innovate	among	intense	competitions.	Thus,	the	executives	should	pay	special	attention	to	the	
basic	values	of	their	organization	including	learning	as	a	key	to	improvement.
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5. Academic contribution and Implications for future 
 5.1 Academic contribution 
	 This	 study	developed	a	conceptual	model	 to	examine	 the	global	 effects	of	 learning	
orientation	and	innovativeness	on	firm	performance	(ROA)	and	the	specific	effects	of	the	elements	
of	learning	orientation	relationships	on	innovativeness	and	firm	performance	(ROA).	The	theory	used	
in	this	research	and	related	studies	acted	as	a	guideline	for	the	recognition	of	the	power	of	the	
elements	of	learning	orientation	and	innovativeness.	The	learning	orientation	included	commitment	
to	 learning,	 shared	 vision,	 open-mindedness,	 and	 intra	 organizational	 knowledge	 sharing.	 The	
innovativeness	included	product	innovation,	and	process	innovation.
	 In	addition,	concerning	the	contribution	to	the	industry,	review	literature	can	clarify	the	
learning	orientation.	Additionally,	this	study	contributed	to	the	integration	of	the	elements	of	learning	
orientation	and	innovativeness.	Previous	studies	on	learning	orientation	(Nonaka	&	Takeuchi,	1995;	
Levitt	&	March,	1998)	emphasized	that	learning	orientation	of	an	organization	is	critical	for	the	
success	of	business.	Previous	studies	on	innovativeness	(Porter,	1990;	Nonaka,	1994;	Lumpkim	
&	Dess,	2001;	Smith,	2006;	Ambad	&	Wahab,	2013)	suggested	that	innovationis	important	in	
strategic	management	and	leads	to	superior	performance.
	 This	research	confirmed	that	there	was	a	relationship	between	learning	orientation	and	
innovativeness	 according	 to	 the	 results	which	 indicated	positive	 affects	 between	 the	 learning	
orientation	and	 innovativeness.	 In	 fact,	Thailand	has	not	yet	studied	 the	specific	elements	of	
learning	orientation’s	effects	on	innovativeness	and	ROA.
	 Specifically,	this	study	highlighted	the	intra	organizational	knowledge	sharing	(IOK)	as	the	
only	element	that	was	important	in	the	research	in	electronic/electrical	 industry	in	Thailand.	It	
showed	the	relationship	between	innovativeness	and	ROA	because	the	exchange	of	knowledge	
and	information	was	a	lively	gathering	of	different	sources	and	there	was	a	reference	for	future	
practice	(Lukas	et	al.,	1996).	Also,	it	proved	that	ROA	was	used	to	measure	firm	performance	
and	intra-organizational	knowledge	sharing	(IOK).	This	study	implied	that	the	executives	should	
focus	on	intra	organizational	knowledge	sharing	(IOK)	to	enhance	the	organization’s	operational	
ability	by	realizing	the	use	of	resources	concerning	learning	orientation	which,	 in	turn,	affects	
innovativeness	and	more	importantly	an	intra	organizational	knowledge	sharing	(IOK)	showed	a	
significant	contribution	to	future	business	operation.
 5.2 Implications for future research
	 1.	Future	researchers	should	conduct	their	studies	under	normal	circumstances	or	the	
long	term	or	work	on	a	longitudinal	study	by	using	the	same	model	as	this	research	in	order	
to	confirm	that	the	model	is	consistent	with	empirical	data.	
	 2.	Future	research	might	consider	longitudinal	studies	to	investigate	the	relationship	of	
any	factors	being	applied	by	this	study,	since	some	researchers	indicated	that	the	period	of	time	
may	affect	a	firm’s	performance	on	both	learning	orientations	and	innovativeness	and	may	differ	
in	a	period	of	time	to	yield	a	firm’s	performance.	
	 3.	 To	 study	 other	 additional	 variables	 related	 to	 several	 factors	 that	 influence	 firm	
performance,	future	researchers	can	conduct	the	study	on	other	factors	that	may	be	related	to	
additional	market	orientation,	entrepreneurial	orientation,	customer	orientation,	competitor	orientation,	
and	inter-functional	coordination.
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6. Conclusions
	 The	summary	of	 this	study	showed	 that	 learning	orientation	and	 innovativeness	had	
effects	on	firm	performance	(ROA)	and	showed	the	effects	of	learning	orientation	relationships	on	
innovativeness	and	firm	performance	(ROA).	Our	study	highlighted	intra	organizational	knowledge	
sharing	(IOK)	as	an	important	element	in	the	research,	because	the	IOK	had	a	relationship	with	
innovativeness	and	ROA.	If	an	executive	recognizes	the	importance	of	the	factors	mentioned	above	
and	applies	them	appropriately	in	business	operation,	the	ability	to	compete	will	be	enhanced.	
This	concept	is	not	only	applicable	to	the	electronic/electrical	industry	but	also	to	the	other	types	
of	business	which	will	effectively	raise	the	firm	performance.	
	 Resources	and	the	competency	to	reinforce	resources	are	important	factors	that	man-
agement	should	establish.	The	viewpoints	proposed	that	the	IOK	can	support	organizations	to	
achieve	competitive	advantages,	leading	to	superior	results	on	the	performance.	As	the	samples	
of	electronic/electrical	industry	in	this	study	experienced,	they	gained	superior	performance.

Bibliography

Adis,	A.	A.,	&	Jublee,	E.	(2010).	Market	Orientation	and	New	Product	Performance:	The	Mediating	
	 Role	of	Product	Advantage.	African Journal of Marketing Management, 2(5),	91-100.
Amabile,	T.	M.,	&	Pillemer,	J.	(2012).	Perspectives	on	the	Social	Psychology	of	Creativity.	Journal 
 of Creative Behavior, 46(1),	3-15.	
Ambad,S.	N.	A.,	&	Wahab,	K.	A.	(2013).	Entrepreneurial	Orientation	among	Large	Firms	in	Malaysia:	
	 Contingent	Effects	of	Hostile	Environments.	International Journal of Business and Social 
 Science, 4(16),	96-107.
Calantone,	R.	J.,	Cavusgil,	S.	T.,	&	Zhao,	Y.	(2002).	Learning	Orientation,	Firm	Innovation	Capability,	
	 and	Firm	Performance.	Industrial Marketing Management, 31(6),	515-524.
Chairat,	P.	(2004).	Innovation Management Executive.	Bangkok:	National	Innovation	Agency,	Ministry	of	
	 Science	and	Technology.
Cooper,	R.	G.	(2000).	New	Product	performance:	What	distinguishes	the	star	products.	Australian 
 Journal of Management, 25,	17-45.
Covin,	L.	G.,	Green,	K.	M.,	&	Slevin,	D.	P.	(2006).	Strategic	Process	Effects	on	the	Entrepreneurial	
	 Orientation-sales	Growth	Rate	Relationship. Entrepreneurship Theory and Practice, 30(1),	
	 57-81.
Damanpour,	F.,	&	Aravind,	D.	(2011).	Managerial	Innovation:	Conceptions,	Processes,	and	Antecedents.	
 Management and Organization Review, 8(2),	423–454.
Damanpour,	F.,	&	Gopalakrishnan,	S.	(2001).	The	Dynamics	of	the	Adoption	of	Product	and	Process	
	 Innovations	in	Organizations.	Journal of Management Studies, 38(1),	65-84.
Denton,	D.	K.	(1999).	The Toolbox for the Mind: Finding and Implementing Creative Solution in 
 the Workplace.	Milwaukee:	Quality	Press.
Dundon,	E.	(2002).	The Seed of Innovation: Cultivating the Synergy that Fosters New Ideas. 
 New York:	AMACOM.
Fornell,	C.,	&	Larcker,	D.	F.	(1981).	Evaluating	Structural	Equation	Models	with	Unobservable	
	 Variables	and	Measurement	Error.	Journal of Marketing Research, 18,	39-50.



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	30	ฉบับที่	94	เมษายน	-	มิถุนายน	2559 81

Garcia,	R.	(2010).	Types	of	Innovation.	In Encyclopedia of Technology and Innovation Management.
	 John	Wiley	and	Sons,	89–95.
Gatignon,	H.,	&	Xuereb,	J.	M.	(1997).	Strategic	Orientation	of	the	Firm	and	New	Product	
	 Performance.	Journal of Marketing Research, 34(1),	77-90.
Greenberg,	J.,	&	Baron,	R.	A.	(2010). Behavior in Organizations: Understanding and Managing the 
 Human Side of Work	(10th	ed.).	Upper	Saddle	River,	New	Jersey:	Prentice	Hall.
Hakala,	H.	(2011).	Strategic	Orientations	in	Management	Literature:	Three	Approaches	to	
	 Understanding	the	Interaction	between	Market,	Technology,	Entrepreneurial	and	Learning	
	 Orientations.	International Journal of Management Reviews, 13(2),	199–217.
Hamel,	G.,	&	Prahalad,	C.	K.	(1990).	The	Core	Competence	of	the	Corporation.	Harvard	Business	
	 Review,	68(3),	79-91.
Hurley,	R.	F.,	&	Hult,	G.	T.	(1998).	Innovation,	Market	Orientation,	and	Organizational	Learning:	
	 An	Integration	An	Empirical	Examination.	Journal of Marketing, 62(3),	42-54.
Ittner,	C.	D.,	&	Larcker,	D.	F.	(1997).	Product	Development	Cycle	Time	and	Organizational	
	 Performance.	Journal of Marketing Research, 34(1),	13-23.
Jacobson,	R.	(1992).	The	Validity	of	ROI	as	a	Measure	of	Business	Performance.	American 
 Economic Review, 77,	470-478.	
Jang,	S.	H.	(2013).	The	Offensive	Framework	of	Resource	Based	View	(RBV):	Inhibiting	Others	
	 from	Pursuing	Their	Own	Values.	Journal of Management and Strategy, 4(1),	62-69.
Levitt,	B.,	&	March,	J.	G.	(1998).	Organizational	Learning.	Annual Review of Sociology, 14,	319-340.
Li,	T.,	&	Calantone,	R.	J.	(1998).	The	Impact	of	Market	Knowledge	Competence	on	New	Product	
	 Advantage:	Conceptualization	and	Empirical	Examination.	Journal of Marketing, 62(4),	13-29.
Lukas,	B.	A.,	&	Ferrell,	O.	C.	(2000).	The	Effect	of	Market	Orientation	on	Product	Innovation.	
 Academy of Marketing Science Journal, 28(2),	239-247.
Lukas,	B.	A.,	Hult,	G.	T.	M.,	&	Ferrell,	O.	C.	(1996).	A	Theoretical	Perspective	of	the	Antecedents	
	 and	Consequences	of	Organizational	Learning	in	Marketing	Channels.	Journal of Business 
 Research, 36(3),	233-244.
Lumpkin,	G.	T.,	&	Dess,	G.	G.	(2001).	Linking	Two	Dimensions	of	Entrepreneurial	Orientation	
	 to	Firm	Performance:	The	Moderating	Role	of	Environment	and	Industry	Life	Cycle.	
 Journal of Business Venturing, 16(5),	429-451.
McNally,	R.	C.,	Cavusgil,	E.,	&	Calantone,	R.	J.	(2010).	Product	Innovativeness	Dimensions	and	
	 Their	Relationships	with	Product	Advantage,	Product	Financial	Performance,	and	Project	
	 Protocol.	Journal of Product Innovation Management, 27(7),	991-1006.
Mone,	M.	A.,	Mckinley,	W.,	&	Barker,	V.	L.	(1998).	Organizational	Decline	and	Innovation:	
	 A	Contingency	Framework.	Academy of Management Review, 23(1),	115-132.
Montoya-Weiss,	M.	M.,	&	Calantone,	R.	J.	(1994).	Determinants	of	New	Firm	Performance:	a	
	 Review	and	Meta-analysis.	Journal of Product Innovation Management, 11(5),	397-418.
Narver,	C.	J.,	&	Slater,	F.	S.	(1990).	The	Effect	of	A	Market	Orientation	on	Business	Philosophy.	
 Journal of Marketing, 54,	20-35.
National	Innovation	Agency,	(2007). Report the Exploration of Innovation Capabilities of Thailand. 
 Bangkok:	National	Innovation	Agency,	Ministry	of	Science	and	Technology.
Nieto,	M.	J.,	&	Santamar�a,	L.	(2010).	Technological	Collaboration:	Bridging	the	Innovation	Gap	
	 between	Small	and	Large	Firms.	Journal of Small Business Management, 48(1),	44-69.



82 SUTHIPARITHAT                                          Vol.30 No.94 April - June  2016

Nonaka,	I.	(1994).	Dynamic	Theory	of	Organizational	Knowledge	Creation.	Organization Science, 5(1),	
	 14-37.
Nonaka,	I.,	&	Takeuchi,	H.	(1995).	The Knowledge-creating Company.	New	York:	Oxford	University	Press.
Nunnally,	J.	(1978).	Psychometric Theory.	New	York:	McGraw-Hill.
Nybakk,	E.	(2012).	Learning	Orientation,	Innovativeness	and	Financial	Performance	in	Traditional	
	 Manufacturing	Firms:	A	Higher-order	Structural	Equation	Model.	International Journal of 
 Innovation Management, 16(5),	1-28.
Paladino,	A.	(2007).	Investigating	the	Drivers	of	Innovation	and	New	Product	Success:	a	Comparison	of	
	 Strategic	Orientations.	Journal	of	Product	Innovation	Management,	24,	534-553.
Panayides,	P.	(2006).	Enhancing	Innovation	Capability	through	Relationship	Management	and	
	 Implications	for	Performance.	European Journal of Innovation Management, 9(4),	466-483.
Porter,	M.	E.	(1990).	The	Competitive	Advantage	of	Nations.	Harvard Business Review, 68,	73-93.
Quesada,	G.,	Syamil,	A.,	&	Doll,	W.	(2006).	OEM	New	Product	Development	Practices:	The	Case	
	 of	the	Automotive	Industry.	Journal of Supply Chain Management, 42,	30-40.	
Salim,	I.	M.,	&	Sulaiman,	M.	(2011).	Organizational	Learning,	Innovation	and	Performance:	A	Study	of	
	 Malaysian	Small	and	Medium	Sized	Enterprises.	International	Journal	of	Business	and	
	 Management,	6(12),	118-125.
Sandvik,	L.	I.,	&	Sandvik,	K.	(2003).	The	Impact	of	Market	Orientation	on	Product	Innovativeness	
	 and	Business	Performance.	International Journal of Research in Marketing, 20(4),	355-376.
Schreiber,	J.	B.,	Nora,	A.,	Stage,	F.	K.,	Barlow,	E.	A.,	&	King,	J.	(2006).	Reporting	Structural	
	 Equation	Modeling	and	Confirmatory	Factor	Analysis	Results:	A	Review.	The Journal of 
 Educational Research, 99(6),	323-337.
Senge,	P.	M.	(1990).	The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning Organization. 
 New	York:	Doubleday/Currency.
Slater,	S.,	&	Narver,	J.	(1995).	Market	Orientation	and	the	Learning	Organization.	Journal of Marketing, 
 59(3),	63-74.
Smith,	D.	(2006). Exploring Innovation.	Berkshire:	McGraw-Hill	Education.
Stata,	R.	(1989).	Organizational	Learning:	The	Key	to	Management	Innovation.	Sloan Management 
 Review, 30(3),	63-74.
Tang,	L.,	&	Chi,	R.	(2011).	The	Evaluation	Criteria	on	ICT	Enterprises	Innovation	Capability-Evidence	
	 from	Zhejiang	Province.	Journal of Convergence Information Technology, 6(1),	69-78.
Tidd,	J.,	Bessant,	J.,	&	Pavitt,	K.	(2001).	Managing Innovation: Integrating Technological, Market and 
 Organizational Change.	Chichester:	Wiley.



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	30	ฉบับที่	94	เมษายน	-	มิถุนายน	2559 83

รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนา
อาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์

A MODEL OF INSTRUCTORS DEVELOPMENT 
MANAGEMENT IN SOUTHEAST ASIA UNIVERSITY

นรภัทร อิ่มพานิช*
Norrapat Impanish* 

* นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
* Ed.D. Candidate (Higher Education), Srinakhorinwirot University
* Email: Norrapat_Im@hotmail.com 



84 SUTHIPARITHAT                                          Vol.30 No.94 April - June  2016

บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัและพัฒนา	มวีตัถปุระสงค์	1)	เพ่ือศึกษาสภาพการบรหิารจดัการเพ่ือ
การพัฒนาอาจารย์ในมหาวทิยาลยัเอเชียอาคเนย์	2)	เพ่ือสร้างรปูแบบการบรหิารจดัการเพ่ือการพัฒนาอาจารย์ 
ในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์	 และ	 3)	 เพ่ือศึกษาความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือ
การพัฒนาอาจารย์ในมหาวทิยาลัยเอเชียอาคเนย์	กลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น	3	กลุ่ม	ได้แก่	ผูบ้รหิาร	อาจารย์	
และเจ้าหน้าที่	จ�านวน	214	คน	ผู้ทรงคุณวุฒิ	จ�านวน	11	คน	และผู้บริหารมหาวิทยาลัย	จ�านวน	24	คน	
เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัประกอบด้วย	1)	แบบสอบถามสภาพการบรหิารจดัการ	จากกลุม่บคุลากร	จ�านวน	
214	คน	2)	แบบสอบถามความเห็นและประเมินความคิดเห็น	จากกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ	จ�านวน	11	คน	โดย
ใช้เทคนิคเดลฟาย	จ�านวน	3	รอบ	และ	3)	แบบสอบถามประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ	จากกลุ่ม
ผูบ้รหิารมหาวทิยาลัยเอเชียอาคเนย์	จ�านวน	24	คน	สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู	ได้แก่	ร้อยละ	ค่าเฉลีย่	
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	ค่ามัธยฐาน	ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์	และค่าที	
	 ผลการวิจัยสรุปได้	ดังนี้
	 1.	สภาพการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์	พบว่า	สภาพ
การบริหารจัดการหน่วยงานส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอนโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	
การบริหารจัดการหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอนโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	 การบริหาร
จัดการกิจกรรมพัฒนาการเรียนการสอนโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	 การบริหารจัดการกิจกรรม
พัฒนาการวิจัยโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง
		 2.	รูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนาอาจารย์ที่ผู้ทรงคุณวุฒิ	 สอดคล้องกัน	 และน�าไป
ปฏิบัติได	้ ประกอบด้วยองค์ประกอบส�าคัญ	 4	 ประการ	 คือ	 1)	 การบริหารจัดการหน่วยงานส่งเสริม
ประสทิธภิาพการเรยีนการสอน	2)	การบรหิารจดัการหน่วยงานสนบัสนนุการเรยีนการสอน	3)	การบรหิาร
จัดการกิจกรรมพัฒนาการสอน	และ	4)	การบริหารจัดการกิจกรรมพัฒนาการวิจัย
	 3.	รปูแบบการบรหิารจดัการเพ่ือการพัฒนาอาจารย์	 ผูบ้รหิารเห็นว่าเหมาะสมและน�าไปปฏบิตัไิด้	
ประกอบด้วยองค์ประกอบส�าคัญ	 4	 ประการ	 คือ	 1)	 การบริหารจัดการหน่วยส่งเสริมประสิทธิภาพ
การเรียนการสอน	 2)	 การบริหารจัดการหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน	 3)	 การบริหารจัดการ
กิจกรรมพัฒนาการสอน	และ	4)	การบริหารจัดการกิจกรรมพัฒนาการวิจัย

ค�ำส�ำคัญ:	รูปแบบการบริหารจัดการ	การพัฒนาอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์

Abstract

	 The	 research	 is	carried	out	by	using	 the	Research	and	Development	 approach.	The	
purposes	of	this	research	were	1)	to	study	the	situation	Instructors	Development	Management	
in	Southeast	Asia	University,	2)	to	construct	the	model	of	Instructors	Development	Management	
in	Southeast	Asia	University	and	3)	to	evaluate	the	appropriation	of	the	model	in	Southeast	Asia	
University.	Three	groups	of	samples	were	proposed	for	 the	analysis:	A	total	of	214	staff	of	
Southeast	Asia	University,	11	experts	and	24	administrators	from	Southeast	Asia	University	tools	
used	in	this	study	was	1.	carried	out	with	questionnaires	in	order	to	study	current	condition	of	
Management	for	214	staff	and	2.	The	data	were	also	used	for	the	construction	of	a	questionnaire	
to	elecit	the	instructors	development	11	experts	opinions.	Three	round	of	Delphi	Technique	were	
employed	until	the	final	model	was	completed.	It	was	then	presented	to	the	24	administrators	
of	Southeast	Asia	University	for	final	consideration	for	practical	application.	The	statistics	used	for	
analyzing	data	were	percentage,	mean,	standard	deviation,	median,	inter-quartile	ranges	and	t-test.
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	 The	research	finding	indicated	that:
	 1.	With	respect	to	the	condition	of	management	for	the	development	of	instructors	in	
Southeast	Asian	University,	it	appears	that	the	management	of	agencies	involving	the	promotion	
of	learning	and	teaching	performance	from	the	overall	picture	was	at	medium	level.	The	man-
agement	of	agencies	supporting	learning	and	teaching	activities	from	the	overall	picture	was	at	
medium	level.	The	management	of	activities	for	the	development	of	teaching	from	the	overall	
picture	was	at	the	medium	level.	And	the	management	of	activities	for	research	development	
from	the	overall	picture	was	the	medium	level.	
		 2.	The	pattern	of	management	for	instructor	development	in	Southeast	Asian	University	
of	which	the	honorary	advisor	consider	them	appropriate	consist	of	4	subject	matters	as	follows:	
1.	 Management	 of	 agencies	 involving	 the	 promotion	 of	 learning	 and	 teaching	 performance,	
2.	Management	of	agencies	supporting	learning	and	teaching	activities,	3.	Management	of	activities	
for	the	development	of	teaching	and	4.	Management	of	activities,	for	research	development.	
	 3.	The	pattern	of	management	for	instructor	development	in	Southeast	Asian	University	
of	which	the	executive	consider	them	appropriate,	in	harmony	and	practical	consist	of	4	subject	
matters	as	follows:	1.	Management	of	agencies	involving	the	promotion	of	learning	and	teaching	
performance,	2.	Management	of	agencies	supporting	learning	and	teaching	activities,	3.	Management	
of	 activities	 for	 the	 development	 of	 teaching,	 and	 4.	Management	 of	 activities	 for	 research	
development.

Keywords:	A	Model	of	Instructors	Development,	Management	in	Southeast-Asia	University



86 SUTHIPARITHAT                                          Vol.30 No.94 April - June  2016

บทน�า

		 สถาบันอุดมศึกษาเป็นหน่วยงานที่ส�าคัญย่ิงต่อการผลักดันเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
ประเทศไทย	 โดยคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ด�าเนินการจัดท�ามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือน�า
ไปสู่การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามกลุ่มสถาบันที่มีปรัชญา	 วัตถุประสงค์	 และพันธกิจในการจัดตั้ง
ที่แตกต่างกัน	 เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	
โดยอาศัยอ�านาจตามความในมาตรา	 8	 และมาตรา	 16	 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ	พ.ศ.	2546	รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ	โดยค�าแนะน�าจากคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาให้ประกาศมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา	ลงวันที่	24	กุมภาพันธ์	พ.ศ.	2554	ประกอบด้วย	
มาตรฐานด้านการด�าเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา	 โดยก�าหนดเป้าหมายของกรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว	เมื่อสิ้นสุดแผนในปี	พ.ศ.	2565	คือ	การยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทย	เพื่อผลิต
และพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาที่มีคุณภาพ	เพื่อพัฒนาศักยภาพอุดมศึกษา	เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศในโลกาภิวัตน์	(ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา,	2552,	น.	3)	ส�าหรับ
การพัฒนาอาจารย์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ภาครัฐได้อนุญาตให้เข้ามามีส่วนร่วมรับผิดชอบจัดการ
ศึกษาเพ่ือตอบสนองความต้องการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประชาชนได้ขยายตัวอย่างรวดเร็วและ
กว้างขวางก็ได้ให้ความส�าคัญกับการปฏิบัติภารกิจด้านการเรียนการสอนเป็นส�าคัญ	 แต่อย่างไรก็ตาม	
การปฏิบัติภารกิจอื่นๆ	 พบว่า	 ยังมีไม่มาก	 และยังไม่ครอบคลุมบทบาทหน้าที่ของสถาบันอุดมศึกษา	
(ไพฑูรย์	สินลารัตน์,	2546,	น.	128-132;	นพ	ศรีบุญนาค,	2540,	น.	54-58)	ดังที่	สุชาติ	ประสิทธิรัฐสินธุ์	
(2547,	 น.	 46)	 ได้กล่าวถึงลักษณะของอาจารย์สถาบันอุดมศึกษาเอกชนว่าเป็นเพียงผู้บริโภควิชาการ
ความรู้ก่อนนักศึกษา	อาจารย์มุ่งเน้นด้านการสอนเพียงอย่างเดียว	โดยไม่มีการค้นคว้าวิจัยเพื่อหาข้อมูล
ข้อเท็จจริงมาประกอบการเรียนการสอน	 และมีการท�างานวิจัยน้อย	 สอดคล้องกับรายงานของสมาคม
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน	 พบว่า	 ยังมีปัญหาอยู่ในข้ันตอนและระบบต่างๆ	 คือ	 ขาดงบประมาณ	 และ
ทรัพยากรสนับสนุน	ขาดนักวิจัยที่มีคุณภาพ	ด้านการบริหารจัดการหน่วยงานพัฒนาอาจารย์ของสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชน	พบว่าไม่มีนโยบายการด�าเนินงานของหน่วยและการพัฒนาอาจารย์ที่ชัดเจน	นอกจาก
นี้ยังอยู่ภายใต้การก�ากับดูแลของฝ่ายบริหาร	ท�าให้ไม่มีอิสระเท่าที่ควร	ปัญหาดังกล่าวเช่นประเด็นดังที่	
Luis	(2009)	ได้กล่าวถึงแนวคิดในการพัฒนาอาจารย์ที่มีประสิทธิภาพประการหนึ่งว่า	การพัฒนาอาจารย์
ไม่ใช่เรื่องที่สามารถกระท�าให้ได้ผลดีโดยมติเดียว	 แต่ต้องขยายขอบเขต	 ใช้กลวิธีหลายๆ	 มิติพร้อมๆ	
กันไปในลักษณะพหุมติ	กล่าวคือ	การพัฒนาอาจารย์นอกจากมุ่งการพัฒนาการสอนแล้ว	ยังต้องพัฒนา
ทักษะด้านการวิจัย	 โดยใช้กระบวนการจัดโครงการพัฒนาอาจารย์ร่วมกับการพัฒนาหน่วยงานในด้าน
ต่างๆ	ซึ่งเป็นสิ่งแวดล้อมของอาจารย์ให้อ�านวยต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาจารย์	นอกจากนี้	
Caldwell	(1989,	pp.	25-65)	ได้เสนอแนะว่า	รูปแบบการพัฒนาอาจารย์ที่มีประสิทธิภาพควรเป็นรูปแบบ
การพัฒนาอาจารย์และผู้บริหารไปพร้อมๆ	 กัน	 บนพื้นฐานของข้อมูลจากการประเมินความต้องการของ
อาจารย์แต่ละคน	และความต้องการของหน่วยงาน	จึงต้องจัดการพัฒนาอยู่ใน	2	มิติ	คือ	ให้ความส�าคัญ
ทั้งบุคคลและหน่วยงาน	 ภายใต้เง่ือนไขที่ว่าถ้าความต้องการของอาจารย์สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของ
หน่วยงาน	ผู้เรียนจะได้รับการศึกษาที่ดี
	 ด้วยเหตผุลดงักล่าวข้างต้น	ผูว้จิยัจงึสนใจในการศึกษารปูแบบการบรหิารจดัการเพ่ือการพัฒนา
อาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ให้ได้ตามมาตรฐาน	 สะท้อนความเป็นอิสระทางวิชาการ	 อีกทั้ง
ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์	 รวมทั้งศึกษา
แนวคิด	ทฤษฎี	 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการพัฒนาอาจารย์เพื่อหารูปแบบที่เหมาะสม
กบัการพัฒนาอาจารย์ในมหาวทิยาลัยเอเชียอาคเนย์	เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์ตามความมุง่หมายของการวจิยั
ในครัง้นี	้ซึง่ข้อมลูจากผลการวจิยัดงักล่าวจะเกิดประโยชน์ในการพัฒนารปูแบบการบรหิารจดัการเพ่ือการ
พัฒนาอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์	เพื่อให้มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์สามารถด�าเนินงานตาม
มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์
	 2.	เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์
	 3.	เพ่ือศึกษาความเหมาะสมของรปูแบบการบรหิารจดัการเพ่ือการพัฒนาอาจารย์ในมหาวทิยาลัย
เอเชียอาคเนย์

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 การวิจัยครั้งนี้	ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร	แนวคิด	ทฤษฎี	และงานวิจัยเพื่อน�ามาเป็นแนวทางการ
บริหารจัดการเพื่อการพัฒนาอาจารย์	ดังนี้
	 กมล	สุดประเสริฐ	(2548,	น.	26-60)	ไพฑูรย์	สินลารัตน์	(2543,	น.	173)	วิจารณ์	พานิช	(2552,	
น.32-34)	ประทปี	ม.	โกมลมาศ	(2546,	น.	12-20)	สรปุความคิดเหน็การด�าเนนิงานเพ่ือการพัฒนาอาจารย์
มหาวทิยาลยั	ควรจดัตัง้หน่วยเฉพาะข้ึนอย่างถาวร	และมผีูร้บัผดิชอบประจ�าหน่วย	พร้อมด้วยงบสนบัสนนุ
กิจกรรมการพัฒนาอาจารย์อย่างเพียงพอ	ได้แก่	
	 1.	หน่วยส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอน
	 2.	หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน
	 Kerr	(1964,	p.	124)	อภิภา	ปรัชพฤกษ์	(2554,	น.	56)	มานิต	บุญประเสริฐ	และคณะ	(2546ก,	
น.	12)	สรปุความคิดเหน็ว่าการพัฒนาคุณภาพของอาจารย์ควรก�าหนดเป็นรปูแบบหรอืกจิกรรมต้องท�าไป
พร้อมๆ	กับการพัฒนาหน่วยงาน	ได้แก่	
	 1.	กิจกรรมพัฒนาการสอน
		 2.	กิจกรรมพัฒนาการวิจัย
	 ดงันัน้	อาจสรปุได้ว่ารปูแบบการบรหิารจดัการเพ่ือการพัฒนาตามแนวคิดและแนวทางการบรหิาร
จัดการเพื่อการพัฒนาอาจารย์แบ่งออกเป็น	 4	ด้าน	 ได้แก่	 1.	ด้านหน่วยงานส่งเสริมประสิทธิภาพการ
เรียนการสอน	2.	ด้านหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน	3.	ด้านกิจกรรมพัฒนาการสอน	4.	ด้าน
กิจกรรมพัฒนาการวิจัย

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา	(Research	and	Development)	ผู้วิจัยแบ่งวิธีการด�าเนิน
การวิจัยออกเป็น	3	ขั้นตอนดังนี้
 ข้ันตอนที ่1	ศึกษาสภาพการบรหิารจดัการเพ่ือการพัฒนาอาจารย์ในมหาวทิยาลยัเอเชียอาคเนย์	
ใช้วิธีการวิจัยเชิงส�ารวจ	(Survey	Research)
	 ประชากร	เป็นผู้บริหาร	อาจารย์	และเจ้าหน้าที่ในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์	จ�านวน	480	คน
	 ตัวอย่าง	เป็นผู้บริหาร	อาจารย์	และเจ้าหน้าที่ในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์	จ�านวน	214	คน	
ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย	(Simple	Random	Sampling)
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	ได้แก่	แบบสอบถามสภาพการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาอาจารย์
ในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์	ชนิด	Rating	scale	5	ระดับ	มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ	0.94
	 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1.	สังเคราะห์เอกสารต�ารางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 2.	น�าข้อมูลที่ได้จากข้อ	1	มาสังเคราะห์และสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดและขอบเขต
การวิจัย
	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล
	 ส่งแบบสอบถามให้ตัวอย่างตอบแบบสอบถาม	แล้วส่งกลับคืน	คดัเลือกแบบสอบถามที่มีความ
สมบูรณ์	น�ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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 ข้ันตอนที ่2	สร้างรปูแบบการบรหิารจดัการเพ่ือการพัฒนาอาจารย์ในมหาวทิยาลัยเอเชียอาคเนย์	
โดยใช้เทคนิคเดลฟาย	(Delphi	technique)	จ�านวน	3	รอบ
	 กลุม่ตวัอย่าง	เป็นผูท้รงคุณวฒิุ	จ�านวน	11	คน	โดยแยกเป็นผูท้รงคุณวฒิุด้านการบรหิารจดัการ
เพื่อการพัฒนาอาจารย์ภายนอกมหาวิทยาลัย	จ�านวน	5	คน	และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารจัดการเพื่อ
การพัฒนาอาจารย์ภายในมหาวิทยาลัย	จ�านวน	6	คน
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั	ได้แก่	แบบสอบถามความคิดเห็นและแบบสอบถามประเมนิให้คะแนน
ระดับความคิดเห็น	ชนิด	Rating	Scale	5	ระดับ
	 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1.	น�าผลจากขั้นที่	1	มาเป็นประเด็นในการพัฒนารูปแบบ
		 2.	 สร้างแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการศึกษาความคิดเห็นเพ่ือให้ได้รูปแบบที่เหมาะสมโดยใช้เท
คนิคเดลฟาย	(Delphi	Technique)	โดยใช้ข้อมูลจาก	(ข้อ	1)	มาสร้างรูปแบบ
  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล
	 การศึกษารอบที	่1	ใช้แบบสอบถามโดยใช้ข้อมลูจากข้ันตอนที	่1	น�ามาสร้างแบบสอบถามตามหัวข้อ
และประเดน็ทีไ่ด้เป็นแบบสอบถามเลอืกตอบ	เห็นด้วย	ไม่เห็นด้วย	พร้อมค�าถามปลายเปิดในตอนท้ายของ 
แต่ละด้าน	รอบที่	2	ส่งแบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากข้อความที่ผู้ตอบแบบสอบถามในรอบที่	1	เห็นด้วย	
ร้อยละ	80	ข้ึนไป	ร่วมกบัข้อสรปุจากการตอบแบบสอบถามปลายเปิดให้คะแนนระดบัความคิดเห็น	น�ามา
วเิคราะห์	โดยใช้ร้อยละ	ค่ามธัยฐาน	และค่าพิสยัระหว่างควอไทล์	รอบที	่3	ส่งแบบสอบถามทีส่ร้างข้ึนจาก
การน�าข้อมูลการตอบแบบสอบถามในรอบที่	2	มาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน	และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์
ของกลุ่ม	แล้วน�าเสนอไว้ในแบบสอบถามรอบที	่3	เพ่ือให้ผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาข้อทีม่คุีณสมบตัติามเกณฑ์
ที่ก�าหนดประกอบความคิดเห็นของกลุ่มโดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามยืนยันค�าตอบเดิมหรือเปล่ียนแปลง
ค�าตอบของตนเอง
 ข้ันตอนที่ 3	 ศึกษาหาความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนาอาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์
	 ประชากร	เป็นผู้บริหาร	จ�านวน	30	คน
	 ตัวอย่าง	 เป็นผู้บริหารที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์	 ปีการศึกษา	 2558	 จ�านวน	
30	คน	ได้มาจากการเลือกเฉพาะเจาะจง	(Purposive	Sampling)
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั	ได้แก่	1)	แบบสอบถามวดัระดบัความคิดเหน็ชนดิ	Rating	Scale	5	ระดบั
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล
	 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 น�าข้อมลูหรอืรปูแบบทีไ่ด้จากข้ันตอนที	่2	มาสร้างแบบสอบถามเพ่ือประเมนิความเหมาะสมของ
รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอเชีย	
	 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามให้ผู้บริหารลงความเห็นและประเมินให้คะแนนระดับความคิดเห็น	น�ามา
วิเคราะห์โดยใช้ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

สรุปผลการวิจัย
	 1.	 สภาพการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนาอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์	 พบว่า	
การบริหารจัดการหน่วยงานส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอนโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	
การบริหารจัดการหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอนโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	 การบริหาร
จัดการกิจกรรมพัฒนาการสอนโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	 และการบริหารจัดการกิจกรรม
พัฒนาการวิจัยโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	
	 2.	รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาอาจารย์ที่ผู้ทรงคุณวุฒิ	เห็นว่าเหมาะสมสอดคล้อง
กันและน�าไปปฏิบัติได้	 ประกอบด้วย	 องค์ประกอบส�าคัญ	 4	 ประการ	 คือ	 1)	 การบริหารจัดการ
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หน่วยงานส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอน	 2)	 การบริหารจัดการหน่วยงานสนับสนุนการเรียน
การสอน	3)	การบริหารจัดการกิจกรรมพัฒนาการสอน	4)	การบริหารจัดการกิจกรรมพัฒนาการวิจัย
	 3.	 ผลการศึกษาวิจัยพบว่ารูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนาอาจารย์ที่ผู้บริหารเห็นว่า
เหมาะสมและน�ามาปฏิบัติได้ประกอบด้วยองค์ประกอบส�าคัญ	 4	 ประการ	 คือ	 1)	 การบริหารจัดการ
หน่วยงานส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอน	 2)	 การบริหารจัดการหน่วยงานสนับสนุนการเรียน
การสอน	3)	การบริหารจัดการกิจกรรมพัฒนาการสอน	4)	การบริหารจัดการกิจกรรมการพัฒนาการวิจัย	

อภิปรายผลการวิจัย
	 รปูแบบการบรหิารจดัการเพ่ือการพัฒนาอาจารย์ในมหาวทิยาลยัเอเชียอาคเนย์	อภปิรายผลได้
ดังนี้
	 1.	สภาพการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์
	 	 1)	สภาพการบรหิารจดัการหน่วยงานส่งเสรมิประสทิธภิาพการเรยีนการสอน	โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง	ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะแนวทางในการบรหิารของหน่วยงานยังไม่มคีวามชัดเจน	ขาดการมี
ส่วนร่วมจากอาจารย์ซึง่เป็นตวัแทนจากคณะต่างๆ	เข้ามาร่วมเป็นกรรมการด�าเนนิงาน	เพ่ือก�าหนดนโยบาย
การพัฒนาอาจารย์ให้ชัดเจนอย่างเป็นระบบ	ซึ่งแม้ว่ามหาวิทยาลัยจะมีการด�าเนินการดังกล่าวระดับหนึ่ง	
แต่จากผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยยังมีการด�าเนินการในเรื่องดังกล่าวยังไม่เพียงพอ	 ดังที่	 สนั่น	
ประจงจิตร	(2540,	น.	37-43)	ได้เน้นถึงองค์ประกอบต่างๆ	ที่เกี่ยวกับการพัฒนาอาจารย์ว่าประกอบด้วย	
ความร่วมมอืของอาจารย์	ซึง่ผูบ้รหิารควรให้ความส�าคัญเก่ียวกบัการพัฒนาอาจารย์	โดยก�าหนดนโยบาย
ให้ชัดเจน	มตีวัแทนซึง่เป็นอาจารย์จากคณะต่างๆ	เป็นกรรมการ	รบัฟังความคิดเห็นของอาจารย์ในการท�า
หน้าทีว่างแผนและด�าเนนิการ	สอดคล้องกับงานวจิยัของ	มนสิช	สิทธสิมบรูณ์	(2546,	น.	78-82)	ได้ท�าการ
ศึกษาวจิยัเกีย่วกับการพัฒนาอาจารย์ในมหาวทิยาลยั	พบว่าปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาอาจารย์อยู่
ในระดับปานกลาง	คือ	นโยบายของมหาวิทยาลัยต่อหน่วยพัฒนาอาจารย์ไม่ต่อเนื่อง	การสนับสนุนจาก
ผู้บริหารให้อาจารย์ได้มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมไม่ทั่วถึง	 ดังนั้นมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ควรก�าหนด
นโยบายของหน่วยงานให้ชัดเจนและมีการส่งเสริมความร่วมมือจากอาจารย์เพ่ือการมีส่วนร่วมในการ
ก�าหนดนโยบายการพัฒนาอาจารย์ให้ตรงกับความต้องการและสอดคล้องกับนโยบายต่อไป
	 	 2)	 สภาพการบริหารจัดการหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอนโดยภาพรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง	ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะนโยบายและวตัถปุระสงค์การบรหิารงานบคุคลและด้านงบประมาณยังไม่มี
ประสทิธภิาพพอต่อการตดิตามกจิกรรมพัฒนาอาจารย์	ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากขาดการมส่ีวนร่วมของอาจารย์
ในการก�าหนดนโยบายหรือวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน	 ส่งผลต่อศักยภาพและความพร้อมในการปฏิบัติ
ภารกิจด้านวิชาการลดลง	 ไม่เป็นไปตามวิสัยทัศน์	 พันธกิจของมหาวิทยาลัย	 ดังที่	 ไพฑูรย์	 สินลารัตน์	
(2542,	น.	17-37)	ได้กล่าวถึงความส�าเร็จและความล้มเหลวของการพัฒนาอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา
ประการหนึ่งว่า	 ผู้บริหารไม่เห็นถึงความส�าคัญของการพัฒนาอาจารย์	 ไม่มีนโยบายเก่ียวกับการพัฒนา
อาจารย์อย่างชัดเจน	 ท�าให้เกิดความซ�้าซ้อนในการพัฒนาอาจารย์	 หน่วยงานพัฒนาอาจารย์หรือหน่วย
งานทีเ่กีย่วข้องกบัการพัฒนาอาจารย์ไม่ได้เป็นหน่วยอิสระ	ต้องข้ึนอยู่กับผูบ้รหิาร	ท�าให้หัวหน้าหน่วยไม่มี
อ�านาจพิจารณาและบางสถาบนัไม่มหีน่วยงานพัฒนาอาจารย์โดยตรง	ท�าให้เกดิความซ�า้ซ้อนในการพัฒนา
อาจารย์ในคณะวิชา	 หลายสถาบันงบประมาณการพัฒนาอาจารย์ไม่ได้ตั้งไว้	 หรือตั้งไว้แต่ก็ถูกจัดล�าดับ
ความส�าคัญไว้ต�่า	 ท�าให้เกิดปัญหาในการด�าเนินงานพัฒนาอาจารย์	 สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 พรรณ	ี
บุญประกอบ	และคณะ	(2545,	น.	1)	ได้ท�าการศึกษาและเสนอรูปแบบการบริหารจัดการที่ดีในมุมมอง
ประชาคมมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ	ผลการวิจัยพบว่า	ด้านการบริหารงานบุคคล	และด้านบริการ
การเงิน	จะส่งผลให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มีความตื่นตัวอยู่ตลอดเวลา	
	 	 3)	 สภาพการบริหารจัดการกิจกรรมพัฒนาการสอน	 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการด�าเนินการพัฒนาอาจารย์ด้านกิจกรรมการสอนที่มหาวิทยาลัยจัดด�าเนินการยัง
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ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอต่อการพัฒนาศักยภาพและความต้องการพัฒนาตนเองของอาจารย์	ดังที่	Cole	
and	Chan	(1987,	p.	8)	กล่าวว่า	อาจารย์จ�าเป็นต้องเรียนรู้ทฤษฎีการสอนต่าง	ๆ	มีอะไรบ้าง	และงาน
วิจัยเกี่ยวกับการสอนมีการวิจัยได้ผลอย่างไร	เพื่อน�าความรู้	2	ส่วนนี้มาก�าหนดหลักการสอนขึ้น	ดังนั้น	
การพัฒนาอาจารย์จึงควรก�าหนดให้อาจารย์มีความรู้เก่ียวกับทฤษฎีการสอน	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของมาณี	ไชยธีรานุวัฒศิริ	(2547,	น.	149)	ได้ท�าการวิเคราะห์พหุปัจจัยด้านที่สัมพันธ์กับความมุ่งมั่นต่อ
งานวชิาการของมหาวทิยาลยัมหดิล	พบว่าค่านยิมต่อการสอนเป็นปัจจยัหนึง่ทีม่คีวามสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความมุ่งมั่นต่อการสอนแต่มักจะพบว่าการสอนได้รับความส�าคัญในระดับรองอยู่เสมอ	
	 	 4)	 สภาพการบริหารจัดการกิจกรรมการวิจัย	 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะบคุลากรระดบันโยบายและผูบ้รหิารให้ความส�าคัญกบัการบรหิารจดัการกจิกรรมเพ่ือการวจิยัใน
ขอบเขตจ�ากดั	ส่งผลให้การร่วมมอืกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือส่งเสรมิพัฒนาการวจิยัน้อยและไม่หลากหลาย	
ตลอดจนการเสรมิแรงจงูใจให้กบับคุลากรด้านนีน้้อย	ทัง้นี	้เนือ่งจากงบประมาณมจี�ากดั	เพราะรายได้หลัก
ของมหาวทิยาลัยเกดิจากการลงทะเบยีนของนกัศึกษา	ส่งผลให้การบรหิารจดัการกิจกรรมพัฒนาการวจิยั
ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร	ดังที่	ประกอบ	คุปรัตน์	(2549,	น.	33-35)	กล่าวว่า	ปัญหาการวิจัยของ
สถาบันเอกชนไทยเกิดจากการไม่ให้ความส�าคัญในบทบาทการวิจัยและการสร้างองค์ความรู้ใหม่	 เพราะ
เป็นองค์การที่ต้องเติบโตและเข้มแข็งในการผลิตและบริการมาก	 ต้องการความรู้อย่างรวดเร็วและทันใจ	
ไม่เห็นความจ�าเป็นที่จะต้องมีการสร้างองค์ความรู้ที่ไม่มีหลักประกันว่าจะเป็นประโยชน์ส�าหรับเขาเมื่อใด	
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ	 เตือนจิตต์	 จิตต์อารี	 (2547,	 น.	 28-34)	 ที่ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่
ส่งผลให้อาจารย์ในมหาวิทยาลัยท�าการสอน	การวิจัย	พบว่า	มหาวิทยาลัยได้ให้นโยบายความช่วยเหลือ
เพ่ือส่งเสรมิกิจกรรมการท�าวจิยัอยู่ในระดบัปานกลาง	ในขณะทีอ่าจารย์ต้องการให้มหาวทิยาลัยช่วยเหลือ
และส่งเสริมในระดับสูง	
	 2.		รปูแบบการบรหิารจดัการเพ่ือการพัฒนาอาจารย์ในมหาวทิยาลัยเอเชียอาคเนย์	 ซึง่ผูท้รงคุณวฒิุ
เห็นว่าเหมาะสม	ประกอบด้วยองค์ประกอบส�าคัญ	4	ประการ	 ได้แก่	 1.	การบริหารจัดการหน่วยงาน
ส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอน	 2.	 การบริหารจัดการหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน	
3.	การบริหารจัดการกิจกรรมพัฒนาการสอน	4.	การบริหารจัดการกิจกรรมพัฒนาการวิจัย	ทั้งนี้เพราะ
แนวทางในการก�าหนดรปูแบบนโยบายการบริหารจัดการเพือ่พฒันาศกัยภาพและความพรอ้มในดา้นการ
บริหารจัดการหน่วยงานส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอน	 หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน	
กิจกรรมพัฒนาการสอน	 และกิจกรรมพัฒนาการวิจัย	 ควรให้สอดคล้องกับความต้องการของอาจารย	์
และมหาวิทยาลัย	 ควรน�าความต้องการของบุคลากรทั้งสองฝายมาพิจารณาร่วมกับก�าหนดเป้าหมาย
ที่ทางมหาวิทยาลัยได้ก�าหนดไว้	 เพ่ือให้การบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนาอาจารย์เป็นส่ิงที่สนองตอบ
ความต้องการของทั้งสองฝ่ายอย่างแท้จริง	ดังที่	Luis	(2009)	ได้กล่าวถึงแนวคิดในการพัฒนาอาจารย์ที่มี
ประสทิธภิาพประการหนึง่ว่า	การพัฒนาอาจารย์ไม่ใช่เรือ่งทีส่ามารถกระท�าได้ดโีดยมตเิดยีว	แต่ต้องใช้กล
วิธีหลายๆ	มิติ	พร้อมๆ	กันไปในลักษณะพหุมติ	กล่าวคือ	การพัฒนาอาจารย์นอกจากมุ่งพัฒนาการสอน
แล้ว	ยังต้องพัฒนาทักษะด้านการวิจัย	โดยใช้กระบวนการจัดโครงการพัฒนาอาจารย์ร่วมกับการพัฒนา
หน่วยงานซึ่งเป็นสิ่งแวดล้อมของอาจารย์ให้อ�านวยต่อประสิทธิภาพในทางปฏิบัติงานของอาจารย์	
สอดคล้องกับ	Caldwell	 (1989,	 pp.	 25-65)	 ได้เสนอแนะว่ารูปแบบการพัฒนาอาจารย์ที่มีประสิทธิภาพ
ควรเป็นรูปแบบการพัฒนาอาจารย์และผู้บริหารไปพร้อมๆ	 กัน	 บนพ้ืนฐานของข้อมูลจากการประเมิน
ความต้องการของอาจารย์แต่ละคน	และความต้องการของหน่วยงาน	จึงต้องจัดการพัฒนาอยู่ใน	2	มิติ	
คือ	ให้ความส�าคัญทัง้บคุคลและหน่วยงาน	ภายใต้เงือ่นไขทีว่่าถ้าความต้องการของอาจารย์สอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายของหน่วยงาน	ผู้เรียนจะได้รับการศึกษาที่ดี
	 3.	รปูแบบการบรหิารจดัการเพ่ือการพัฒนาอาจารย์ในมหาวทิยาลยัเอเชียอาคเนย์	ผูบ้รหิารเหน็
ว่าเหมาะสมและสามารถน�าไปปฏิบัติได้	ประกอบด้วยองค์ประกอบส�าคัญ	4	ประการ	คือ
	 	 1)	การบริหารจัดการหน่วยส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอน
การบรหิารหน่วยงาน	ควรเป็นหน่วยงานกลางโดยมอีาจารย์จากคณะต่างๆ	เป็นกรรมการด�าเนนิงาน	ทัง้นี้



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	30	ฉบับที่	94	เมษายน	-	มิถุนายน	2559 91

อาจเป็นเพราะการให้อาจารย์มส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจในเรือ่งส�าคัญ	ๆ 	ของมหาวทิยาลัยจะช่วยให้อาจารย์
มีความรู้สึกร่วมเป็นส่วนหนึ่งของมหาวิทยาลัย	รวมถึงให้อาจารย์มีส่วนร่วมในการบริหารจะสะท้อนความ
เป็นอิสระทางวิชาการและสนองตอบความต้องการของอาจารย์อย่างแท้จริง	อันจะมั่นใจได้ว่าภารกิจการ
สอนจะมปีระสทิธภิาพข้ึน	ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ	มนสิช	สทิธสิมบรูณ์	(2546,	น.	54-57)	ทีไ่ด้ท�าการ
ศึกษาเกีย่วกบัรปูแบบการพัฒนาอาจารย์ในมหาวทิยาลยั	พบว่า	ควรมหีน่วยงานกลางท�าหน้าทีร่บัผดิชอบ
ในการพัฒนาอาจารย์โดยตรง	และมคีณาจารย์จากคณะต่างๆ	ร่วมด�าเนนิงาน	และยังสอดคล้องกับผลการ
วิจัยของ	มานิต	บุญประเสริฐ	และคณะ	(2546ข,	น.	70)	ที่ได้ท�าการวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารจัดการ
สถาบันอุดมศึกษาแนวใหม่	 พบว่า	 ควรมีหน่วยงานเฉพาะท�าหน้าที่ในการพัฒนาอาจารย์ในลักษณะของ
หน่วยงานอิสระขึ้นตรงต่อรองอธิการบดี	โดยมีอาจารย์จากคณะต่างๆ	ร่วมรับผิดชอบ
	 	 แนวทางในการด�าเนินงานของหน่วยส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอน	 การก�าหนด
นโยบายการพัฒนาอาจารย์ของหน่วยให้ชัดเจนเพื่อเป็นแนวทางพัฒนาอาจารย์อย่างเป็นระบบ	เป็นเรื่อง
ที่ส�าคัญที่สุด	 ทั้งนี้เพราะการพัฒนาอาจารย์ที่ประสบความส�าเร็จควรเป็นโครงการหรือกิจกรรมที่เป็น
ความสนใจและตรงต่อความต้องการของอาจารย์โดยส่วนรวม	และสอดคล้องกบัแผนงานของมหาวทิยาลยั	
รวมทัง้สนองตอบต่อการแก้ปัญหาและอปุสรรคต่าง	ๆ 	ของการบรหิารจดัการและการพัฒนามหาวทิยาลัย
ได้	อย่างไรก็ตามมหาวิทยาลัยต่าง	ๆ	ก็ประสบปัญหาเกี่ยวกับการก�าหนดนโยบายในการพัฒนาอาจารย์
เช่นกนั	อาท	ิมหาวทิยาลยั	มปัีญหาและอปุสรรคในการพัฒนาอาจารย์ทีอ่ยู่ในระดบัมาก	คือ	บคุลากรทีม่ี
ประสบการณ์ในด้านการพัฒนามไีม่เพียงพอ	อาจารย์ไม่ให้ความร่วมมอืและไม่สนใจต่อกิจกรรมการพัฒนา
อาจารย์เท่าทีค่วร	(มนสชิ	สทิธสิมบรูณ์,	2546,	น.	82-89)	และมปัีญหาและอปุสรรคด้านนโยบาย	กล่าวคือ	
ไม่มนีโยบายทีแ่น่นอนในการพัฒนาอาจารย์อยู่ในระดบัมาก	(นโิลบล	นิม่กิง่รตัน์.	2546,	น.	37-41)	ดงันัน้
มหาวิทยาลัยจึงควรให้ความสนใจก�าหนดนโยบายและกิจกรรมการพัฒนาอาจารย์ให้มีความชัดเจนว่าจะ
ด�าเนินการไปในทิศทางใด	 โดยวางแผนพัฒนาอาจารย์อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง	 โดยการแสวงหา
กิจกรรมที่อยู่ในความสนใจของอาจารย์เพื่อให้อาจารย์ได้รับการพัฒนาอย่างทั่วถึงและเป็นระบบต่อไป
	 	 ภารกจิหลกัของหน่วยงานส่งเสรมิประสิทธภิาพการเรยีนการสอน	ควรให้ความส�าคัญต่อการ
สนองความต้องการของอาจารย์ในมหาวทิยาลยั	นอกจากนีค้วรด�าเนนิควบคู่กบัภารกจิด้านอืน่ๆ	คือ	จดัท�า
โครงการพัฒนาอาจารย์ระยะยาวและระยะสั้นให้เป็นระบบ	สอดคล้องกับกมล	สุดประเสริฐ	 (2548,	น.	
26-60)	 พบว่า	 ในเรื่องการสนองความต้องการของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเป็นภารกิจหลักที่หน่วยส่ง
เสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอนควรให้ความส�าคัญ	 สอดคล้องกับ	 Rice	 and	 Austin	 (1985,	 pp.	
33-41)	 พบว่า	 มหาวิทยาลัยมาลายาในประเทศมาเลเซีย	 (The	 University	 of	 Malaya)	 มีหน่วยงานที่
มีหน้าที่รับผิดชอบด้านการพัฒนาศักยภาพของอาจารย์	 โดยมุ่งเน้นการปรับปรุงการเรียนการสอนและ
ให้ความมั่นใจในเรื่องปัญหาต่าง	 ๆ	 ที่เก่ียวกับการเรียนการสอน	 ซึ่งอาจารย์ได้ประสบอยู่	 หน่วยงาน
พัฒนาการสอนของมหาวิทยาลัยมาลายามีลักษณะดังนี้	 หน่วยบริการสื่อการสอน	 (Consultation	 Unit)	
มหีน้าทีจ่ดัเตรยีมบรกิารให้ค�าปรกึษาแก่อาจารย์ทีต้่องการหารอืเกีย่วกบัลกัษณะของวชิาทีเ่ขาสอนอยู่	เช่น	
การเลอืกใช้กลวธิสีอน	การพัฒนาหลกัและวธิกีารประเมนิผลใหม่	ๆ 	การออกแบบหลักสตูร	สอดคล้องกบั	
Phillip	(1981,	pp.	1-51)	พบว่า	หน่วยงานท�าเอกสาร	(Publication	Unit)	มีหน้าที่ส่งข่าวสารเกี่ยวกับการ
จัดบริการต่างๆ	ให้กับอาจารย์	เช่น	การจัดสัมมนา	ฝึกงาน	ให้ค�าปรึกษา	เป็นต้น	ซึ่งอาจท�าในรูปของ
จดหมายข่าวได้อีกลักษณะหนึ่ง	การด�าเนินการต่าง	ๆ	เหล่านี้ถูกจัดตั้งขึ้นมาเพื่อสนองความต้องการของ
อาจารย์ในการพัฒนาด้านต่างๆ	เป็นหลัก	ซึ่งหากมีการด�าเนินการในด้านต่างๆ	เหล่านี้อย่างจริงจัง	อาจ
เป็นแนวทางหนึง่ทีช่่วยให้การบรหิารจดัการหน่วยงานส่งเสรมิประสิทธภิาพการเรยีนการสอนเปลีย่นแปลง
ไปในทางที่ดีขึ้นได้
	 	 คณะกรรมการของหน่วยส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอน	 ควรสรรหาจากอาจารย์ที่
เป็นตัวแทนจากคณะต่างๆ	 ในมหาวิทยาลัย	 ทั้งนี้เพราะการพัฒนาอาจารย์ที่ประสบความส�าเร็จควรเป็น
โครงการหรือกิจกรรมที่เป็นความสนใจและความต้องการของอาจารย์โดยส่วนรวม	 และสอดคล้องกับ
แผนงานของมหาวิทยาลัย	 รวมถึงสนองอบต่อการแก้ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ	 ของการบริหารจัดการ
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และการพัฒนามหาวทิยาลยัได้	การสรรหาคณะกรรมการจากอาจารย์ในมหาวทิยาลยัเป็นส่วนใหญ่จะช่วย
ให้การพัฒนาอาจารย์มีแนวทางที่ชัดเจนขึ้น	ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ	สนม	ครุฑเมือง	(2547,	น.	
31)	ทีไ่ด้ท�าการศึกษาเกีย่วกบัรปูแบบการบรหิารมหาวทิยาลยัอสิระของรฐั	สชุาต	ิประสทิธิร์ฐัสนิธุ	์(2547,	
น.	24-26)	ที่ได้ท�าการศึกษารูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยในอนาคต	วิจารณ์	พานิช	(2552,	น.	70-72)	
ทีไ่ด้ท�าการศึกษาทศิทางการพัฒนาอดุมศึกษาไทยในศตวรรษที	่21	เมอืงทอง	แขมมณ	ี(2549,	น.	5)	ทีไ่ด้
ท�าการศึกษาแนวทางการพัฒนาคณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาไทย	มานิต	บุญประเสริฐ	(2546,	น.	125)	
ได้ท�าการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม่	และ	ไพฑูรย์	สินลารัตน์	(2542,	น.	
172)	 ที่ได้ท�าการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการอุดมศึกษา	 พบว่า	 อาจารย์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า
คณะกรรมการของหน่วยงานส่งเสรมิประสทิธภิาพการเรยีนการสอนควรสรรหาจากอาจารย์จากคณะต่างๆ	
ร่วมรับผิดชอบ	ในขณะที่หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการพัฒนาอาจารย์ควรเป็นหน่วยงานกลาง	ขึ้นตรงต่อรอง
อธิการบดีหรือผู้ช่วยอธิการบดี	
	 	 2)	การบริหารจัดการหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน
	 	 นโยบายหรอืจดุประสงค์ของหน่วยงาน	ควรมคีวามชัดเจนและสามารถปฏบิตัไิด้จรงิ	เขียนเป็น
ลายลักษณ์อักษร	มีความทันสมัย	และให้อาจารย์มีส่วนร่วมเป็นผู้ก�าหนด	ทั้งนี้เพราะรูปแบบการพัฒนา
อาจารย์จะต้องสอดคล้องกับนโยบาย	ปรัชญา	จุดมุ่งหมาย	และความต้องการของหน่วยงาน	ตลอดจนมี
ความสัมพันธ์และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงใหม่	ๆ 	ตลอดเวลา	ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ	คม
สนัติ	์ขจรปัญญาไพศาล	(2552,	น.	273)	ได้ศึกษาข้อเสนอแผนยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนามหาวทิยาลัยราชภฏั
กาฬสินธุ์	ภายใต้พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ	พ.ศ.	2547	พบว่า	การพัฒนาคุณภาพหน่วยงาน
สนบัสนนุการเรยีนการสอนควรให้ผูบ้รหิารและอาจารย์ร่วมกนัก�าหนดนโยบายเพ่ือให้เกดิความหลากหลาย	
ต่างความคิด	รวมถึงสอดคล้องกับความต้องการของทุกฝ่าย	Caldwell	(1989,	pp.	25-35)	ได้เสนอแนะ
ว่า	 ควรเป็นรูปแบบการพัฒนาซึ่งผู้บริหารและอาจารย์มีส่วนร่วมกันก�าหนดบนพื้นฐานของข้อมูลจากการ
ประเมนิความต้องการของอาจารย์แต่ละคน	และความต้องการของหน่วยงาน	ดงันัน้การพัฒนาอาจารย์ใน
มหาวทิยาลยัเอเชียอาคเนย์	ควรน�าความต้องการของอาจารย์และหรอืให้อาจารย์มส่ีวนร่วมในการก�าหนด
นโยบายเพ่ือให้เกดิความหลากหลายทางความคิดและสอดคล้องกบัความต้องการของทกุฝ่ายอย่างแท้จรงิ
ด้วย
	 	 การจัดตั้งหน่วยงานหรือระบบสนับสนุน	 ควรมีหน่วยผลิตและให้บริการสื่อการสอน	 ศูนย์
ข้อมูลของมหาวิทยาลัยในสาขาต่าง	ๆ 	ศูนย์พัฒนาความสามารถด้านภาษาของอาจารย์	และสถาบันหรือ
ศูนย์ความเป็นเลิศทางวชิาการเพ่ือท�าหน้าทีใ่ห้ค�าปรกึษาเกีย่วกบัการเรยีนการสอนแก่อาจารย์	โดยเฉพาะ
การจัดตั้งหน่วยผลิตและให้บริการสื่อการสอนเป็นเรื่องที่ส�าคัญ	 ซึ่งแสดงว่าอาจารย์ต้องการส่งเสริมใน
เรื่องการใช้สื่อประกอบการสอน	ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของประกอบ	คุปรัตน์	(2549,น.1-31)	และ
ไพฑูรย์	 สินลารัตน์	 (2542,	น.185)	มีความเห็นว่าการพัฒนาอาจารย์ต้องท�าไปพร้อมๆ	กับการส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีสื่อการสอน	โดยการจัดตั้งหน่วยผลิตและให้บริการสื่อการสอนแก่อาจารย์อย่างทั่วถึง
	 	 คุณภาพของห้องสมดุของมหาวทิยาลัย	ควรมรีะบบสบืค้นข้อมลูทีส่ะดวกรวดเรว็	ต�าราเอกสารมี
ความทนัสมยั	มรีะบบการยืน-คืนหนงัสอืนอกเวลาราชการ	มหีนงัสอืจ�านวนเพียงพอแก่ความต้องการ	และ
มกีารแจ้งรายช่ือหนงัสือใหม่ๆ	ทีจ่ดัซือ้เข้าห้องสมดุแก่อาจารย์	ทัง้นีเ้พราะห้องสมดุควรได้รบัการส่งเสรมิให้
มีหนังสือที่ทันสมัยเพียงพอต่อความต้องการของอาจารย์และนักศึกษาที่จะสามารถค้นคว้าอย่างสะดวก	
ตลอดจนน�าเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษาที่ได้จากการค้นคว้ามาใช้ประโยชน์ทางการเรียน
การสอนอย่างแท้จริง	ดังที่	Phillips	(1981,	pp.	31-33;	จรัส	สุวรรณเวลา	และคณะ	(2545,	น.	138-141)	
ได้กล่าวถึงแนวทางในการพัฒนาหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอนประการหนึ่ง	คือ	ห้องสมุด	ศูนย์
คอมพิวเตอร์หรอืศูนย์บรกิารอืน่ๆ	ควรมกีารจดัระบบข้อมลูเพ่ือการวจิยัให้มคีวามพร้อมต่อการสนองตอบ
ต่อการวิจัยได้อย่างสะดวกรวดเร็วและทั่วถึง	
		 	 ประสิทธภิาพการส่ือสารในหน่วยงาน	ควรสร้างช่องทางสือ่สารหลากหลาย	เช่น	สือ่โปสเตอร์	
จดหมายข่าว	 สื่อหนังสือเวียน	 จดหมายอิเล็กทรอนิกส	์ และควรมีความชัดเจน	 มีรายละเอียดมากพอ
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ต่อการติดต่อกิจกรรมพัฒนาอาจารย์	 ซึ่งทั้งสองประการมีผลต่อการพัฒนาอาจารย์โดยตรง	 หากการ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมไม่มีรายละเอียดพอจะเป็นเงื่อนไขส�าคัญที่ท�าให้การจัดกิจกรรมไม่
ประสบความส�าเร็จได้	 ระยะเวลา	 ก�าหนดการ	 สถานที่	 ในการจัดกิจกรรม	 วิธีการเหล่านี้ล้วนเป็นองค์
ประกอบทีอ่าจารย์ต้องการทราบ	ซึง่สอดคล้องกับ	ชัยเสฏฐ์	พรหมศร	ี(2551,	น.	48)	ได้กล่าวว่าการส่ือสาร
หลากหลายช่องทางทั้งทางค�าพูด	การเขียน	การแสดงออกทางปฏิกิริยา	ลักษณะท่าทาง	รวมทั้งมีการ
สนทนาเพื่อรับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างบุคคล	เพื่อนร่วมงาน	และผู้บังคับบัญชา	ลักษณะ
ของข้อมูลข่าวสาร	 รายละเอียดต้องมีความถูกต้องชัดเจน	 ต่อเนื่อง	 ทันต่อเหตุการณ์	 ส่งผลให้เกิด
ความร่วมมือร่วมใจในการท�างานโดยอาศัยช่องทางที่หลากหลายเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยให้การจัดกิจกรรม
ประสบความส�าเรจ็	และสอดคล้องกบังานวจิยัของสรุพงค์	เอือ้ศิรพิรฤทธิ	์(2547,	น.	52)	พบว่า	การสือ่สาร
ระหว่างบคุคลและกระบวนการเรยีนรูข้องบคุลากรทกุระดบัน�าไปสูค่วามส�าเรจ็ขององค์การหรอืสถานศึกษา
นั้น	นอกจากยังต้องพิจารณาถึงความรู้และข้อมูลข่าวสารจากภายนอกและภายในองค์การเอง	ยังรวมถึง
การสร้างความรูก้ารคิดค้นช่องทางสือ่สารใหม่	ๆ 	ให้เกิดข้ึนกับองค์การอย่างสม�า่เสมอและต่อเนือ่ง	รวมถงึ
การสร้างระบบข้อมูลย้อนกลับ	เพื่อจะได้ทราบว่าสื่อที่สื่อสารไปนั้น	ผู้รับสื่อเข้าใจหรือไม่	เพียงใด	ดังนั้น	
ประเด็นแนวคิดเกี่ยวกับการสร้างระบบข้อมูลย้อนกลับมีความน่าสนใจที่ผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับกิจกรรม
การพัฒนาอาจารย์ควรน�าไปปฏิบัติเป็นแนวทางด�าเนินงานอีกแนวทางหนึ่งอาจจะช่วยให้อาจารย์เข้าร่วม
กิจกรรมพัฒนาอาจารย์มากขึ้นได้
		 	 การบริหารมหาวิทยาลัย/คณะ/ภาควิชา	 ควรวางแผนพัฒนาอาจารย์อย่างต่อเนื่องและเป็น
ระบบ	 สนับสนุนให้มีความร่วมมือในด้านการวิจัยกับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ	 ทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ	ก�าหนดภาระงานสอนของอาจารย์ให้มสัีดส่วนพอเหมาะกับการปฏบิตังิานในหน้าทีอ่ื่นๆ	สนบัสนนุ
ให้อาจารย์มีโอกาสไปเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการโดยการท�าวิจัย	จัดให้มีการประชุมวิชาการในระดับชาติ
เพ่ือระดมปัญญาและแลกเปลีย่นความคิดตลอดจนวพิากษ์วจิารณ์ในเชิงสร้างสรรค์ต่อเนือ่ง	อย่างไรก็ตาม	
ทีผ่่านมามหาวทิยาลัยมปัีญหาในด้านการก�าหนดภาระงานสอนของอาจารย์	กล่าวคือ	อาจารย์มภีาระงาน
มากทั้งการสอนในภาควิชาและงานพัฒนาอาจารย์	 ทั้งภายในหน่วยหรืองานในโครงการที่อาจารย์ก�าลัง
ด�าเนินการอยู่	ซึ่ง	ไพฑูรย์	สินลารัตน์	(2542,	น.	17-37)	ได้กล่าวถึงความส�าเร็จและความล้มเหลวของ
การพัฒนาอาจารย์ในสถาบัน	 อุดมศึกษาไทยประการหน่ึงว่ามีสาเหตุจากบางสถาบันก�าหนดให้อาจารย์
ท�างานด้านบริหารควบคู่กับการสอน	 ท�าให้อาจารย์ไม่มีเวลาพอที่จะพัฒนาตนเองหรือขาดโอกาสในการ
เข้าร่วมโครงการพัฒนาอาจารย์	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 มนสิช	 สิทธิสมบูรณ์	 (2546,	 น.	 82-89)	
ได้ท�าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาอาจารย์ในมหาวิทยาลัยพบว่า	 ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนา
อาจารย์ที่อยู่ในระดับมาก	 คือ	 อาจารย์เข้าร่วมกิจกรรมไม่ทั่วถึง	 มีช่ัวโมงสอนมาก	 แสดงว่าภาระงาน
สอนมีผลต่อการปฏิบัติงานด้านอื่นๆ	ของอาจารย์ค่อนข้างมาก	และผลการวิจัยของ	เตือนจิตต์	จิตต์อารี	
(2547,	น.	28-34)	เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลให้อาจารย์ในมหาวิทยาลัยท�าการสอน	บริการวิชาการวิจัยและ
บรกิารชุมชน	ช่วยให้เกิดความชัดเจนมากข้ึน	พบว่า	มหาวทิยาลยัให้ความช่วยเหลอืเพ่ือส่งเสรมิการท�าวจิยั
ระดับปานกลาง	ในขณะที่อาจารย์ต้องการให้มหาวิทยาลัยส่งเสริมในระดับสูง	ดังนั้นการพัฒนาอาจารย์
โดยมกีารส่งเสรมิสนบัสนนุให้อาจารย์มโีอกาสเพ่ิมพูนความรูด้้านการสอนการวจิยั	ตลอดจนก�าหนดภาระ
งานสอนทีม่สีดัส่วนพอเหมาะต่อการปฏบิตังิานในหน้าทีอ่ืน่	จงึเป็นภารกจิทีม่หาวทิยาลยัต้องค�านงึถึงและ
ให้ความส�าคัญด้วยเช่นกัน
	 	 การสร้างระบบเสรมิก�าลังใจในการท�างานแก่อาจารย์	การสรรหานกัวจิยัดเีด่น	การให้รางวลั
อาจารย์ผู้สอนดีเด่น	การสร้างอาจารย์เกียรติคุณ	และการให้รางวัลนักบริการชุมชนดีเด่น	เป็นมาตรการ
เสรมิก�าลังใจทีค่วรน�ามาใช้	ซึง่ทกุมาตรการมคีวามเหมาะสมในระดบัมาก	เนือ่งจากการให้การเสรมิก�าลัง
ใจเป็นวิธีส่งเสริมคุณภาพของอาจารย์ประการหนึ่ง	 Seldin	 (1990,	 pp.13)	 ได้ศึกษาระบบการให้รางวัล
ในสถาบันอุดมศึกษา	22	แห่ง	ทั้งของรัฐและเอกชน	พบว่า	การให้รางวัลมักให้กับการวิจัยและบริการ
ผลงานเป็นจ�านวนมากที่สุด	 แสดงให้เห็นถึงคุณภาพงานสอนของอาจารย์และพบว่าระบบนี้เป็นกุญแจที่
ช่วยให้อาจารย์มีขวัญและก�าลังใจในการท�างานสูง	 และยังท�าให้อาจารย์ตั้งใจท�าการสอนด้วย	 และยัง
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สอดคล้องกับกรณีศึกษาของ	Rice	and	Austin	(1990,	pp.	23-40)	พบว่า	ปัจจัยที่เอื้อต่อการท�างานของ
อาจารย์คือการสร้างระบบเสริมก�าลังใจ	ไม่ว่าจะเป็นชื่อเสียงทางวิชาการ	การยอมรับในสาขาวิชาชีพ	จะ
ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจ	 และส่งผลดีต่อการสอนของอาจารย์	 รวมทั้งการมีระบบการประเมินคุณภาพ
งานของอาจารย์ต้องชัดเจน	ตรวจสอบได้	
	 	 การพิจารณาความดีความชอบของอาจารย์	ความรับผิดชอบภาระงานอย่างสม�่าเสมอ	 เป็น
เรื่องส�าคัญมากที่สุดต่อการพิจารณาความดีความชอบของอาจารย์	ประเด็นส�าคัญคือ	การก�าหนดเกณฑ์
ในการพิจารณาความดีความชอบของอาจารย์ควรมีความขัดเจนและอาจก�าหนดเป็นเป้าหมายหลักเพ่ือ
เป็นแรงจูงใจในการท�างานของอาจารย์	ซึ่ง	Rice	and	Austin	(1990,	p.	33-41)	กล่าวว่า	ปัจจัยที่จะช่วย
ส่งเสริมให้อาจารย์มีความรับผิดชอบภาระงานสอนอย่างสม�า่เสมอประกอบด้วยปัจจัย	 2	 ประการ	 คือ	
ผู้บริหารสถาบันต้องระบุการสอนเป็นเป้าหมายหลักของสถาบัน	 และระบุถึงความส�าคัญของการสอน
โดยเป็นผู้ริเริ่ม	 วางแผน	 เพ่ือจูงใจให้อาจารย์เห็นคุณค่าและความส�าคัญของการสอน	 โดยการให้ทุน
อุดหนุนโปรแกรมพัฒนาอาจารย์เพื่อให้อาจารย์เข้าใหม่พัฒนาความช�านาญด้านการสอน	 ในขณะที่มีการ
ตั้งเป้าหมายของการท�าวิจัยไปพร้อมๆ	กัน	กระบวนการนี้เรียกว่า	“Teaching	Fellow	Programs”	
	 	 อาคารสถานที	่จดัห้องปฏบิตักิารให้สามารถตอบสนองความต้องการของอาจารย์	จดัสถานที่
ท�างานให้เอื้ออ�านวยความสะดวกเพ่ือการท�างานของอาจารย์	 และจัดห้องส�าหรับใช้เป็นสถานที่ร่วม
อภิปรายหรือให้ค�าปรึกษาแก่นักศึกษา	เป็นเรื่องที่ควรด�าเนินการ	ซึ่ง	Cole	and	Chan	(1987,	pp.	22-28)	
กล่าวว่าสิง่ทีเ่กีย่วข้องต่อการก�าหนดพฤตกิรรมการสอนอาจารย์อย่างหนึง่คือ	สภาพแวดล้อมทางการศึกษา
เป็นปัจจัยที่มีความส�าคัญต่อการพัฒนาการสอนของอาจารย์	 ไม่ว่าจะเป็นการจัดสภาพแวดล้อมภายใน
สถานที่ท�างานของอาจารย์	ห้องพัก	ภายในห้องเรียนและภายนอกห้องเรียน	และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ	มาณี	ไชธีรานุวัฒศิริ	(2547,	น.	147)	ได้ท�าการวิเคราะห์พหุปัจจัยระดับที่สัมพันธ์กับความมุ่งมั่นต่อ
งานวิชาการของมหาวิทยาลัยมหิดล	พบว่า	สภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัย	เช่น	อาคารสถานที่มีความ
สมัพันธ์ในเชิงบวกกับคุณภาพการสอน	กล่าวคือ	หากสภาพแวดล้อมในมหาวทิยาลยัด	ีกจ็ะส่งผลแนวโน้ม
ให้คุณภาพการสอนไปในทางที่ดี	
		 	 การบรกิาร	ควรให้บรกิารเครือ่งโสตทศันปูกรณ์แก่อาจารย์อย่างทัว่ถงึและรวดเรว็	สนบัสนนุ
การประชุมโต๊ะกลมระหว่างอาจารย์	 เพ่ือพูดคุยแลกเปล่ียนความรู้ความก้าวหน้าทางวิชาการซึ่งกันและ
กัน	 และการจัดสัมมนาระดับประเทศอย่างสม�่าเสมอ	 โดยเฉพาะการให้บริการเครื่องโสตทัศนูปกรณ์แก่
อาจารย์อย่างทั่วถึงและรวดเร็วเป็นเรื่องส�าคัญ	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	ประทุม	ฤกษ์กลาง	(2548,	น.	
38-42)	ได้ท�าการศึกษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานของอาจารย์มหาวทิยาลัยเอกชน	พบว่า	การส่งเสรมิ
ให้หน่วยบรกิารโสตทศันปูกรณ์ของแต่ละคณะมอุีปกรณ์จ�านวนมากพอต่อการให้บรกิารแก่อาจารย์และใน
ด้านการจัดประชุมโต๊ะกลมเป็นกิจรรมที่จะช่วยพัฒนาอาจารย์ได้เป็นอย่างดีอีกประการหนึ่ง
	 3)	การบริหารจัดการกิจกรรมพัฒนาการสอน	ควรประกอบด้วยความรู้ความเข้าใจการจัดและ
ประเมนิผลการเรยีนการสอน	ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัเลอืกใช้วธิกีารสอนให้เหมาะสมกบัเนือ้หาในแต่ละ
วชิา	ความรูค้วามเข้าใจในการจดัท�าแผนการสอนรายวชิา	ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัเทคนคิการเขียนและ
การวิเคราะห์ข้อสอบ	 กิจกรรมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร	 ความรู้ความเข้าใจในการ
จัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับเนื้อหาวิชาและลักษณะผู้เรียน	ในด้านกิจกรรมพัฒนาการสอนนี้มีค่า
เฉลีย่อยู่ในระดบัมากทกุข้อ	ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากอาจารย์ทีจ่บการศึกษามาจากมหาวทิยาลัยต่าง	ๆ 	ไม่ได้
ผ่านการศึกษาในเรือ่งทีเ่กีย่วกบัวธิกีารสอนในระดบัอดุมศึกษามาก่อน	ประกอบกบัหน้าทีห่ลกัของอาจารย์
คือ	การสอน	ดงันัน้	ค่าเฉลีย่ทีอ่อกมาแสดงถงึการให้ความส�าคัญในเนือ้หาเกีย่วกบัการสอนในระดบัมาก
ทุกข้อ	ซึ่ง	ไพฑูรย์	สินลารัตน์	(2546,	น.	205-206)	ประกอบ	คุปรัตน์	(2542,	น.	6-10)	วิจารณ์	พานิช	
(2552,	น.	35)	มีความคิดเห็นว่า	การพัฒนาการสอนเป็นเป้าหมายหลักของการพัฒนาอาจารย์	นอกจาก
นี้การน�าการประกันคุณภาพทางราชการเข้ามาเป็นเครื่องมือในการสร้างประสิทธิภาพในการท�างานของ
อาจารย์	 ซึ่งครอบคลุมในเรื่องการสอนเป็นอีกเหตุผลหน่ึงที่ท�าให้เนื้อหาความรู้เก่ียวกับการสอนได้รับ
ความมั่นใจมากขึ้น	สอดคล้องกับผลการวิจัยของมนสิช	สิทธิสมบูรณ์	(2546,	น.	79-82)	พบว่า	อาจารย์มี
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ความต้องการพัฒนาในกิจกรรมเสริมความรู้ด้านการสอนมากที่สุด	และสภาพความต้องการสูงสุดในการ
จัดกิจกรรมเสริมด้านการสอน	คือ	เทคนิคการเรียนการสอน	
	 4)	การบริหารจัดการกิจกรรมการพฒันาการวิจัย	ควรประกอบด้วย	ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
แนวโน้มการวจิยัในอนาคต	ความรูค้วามเข้าใจสถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล	ความเข้าใจเก่ียวกับหลักและ
ระเบยีบวธิวีจิยั	ความรูค้วามเข้าใจหลักการและวธิกีารสร้างเครือ่งมือทีใ่ช้ในการวจิยั	ส่งเสรมิความร่วมมอื
ในการท�าวิจัยร่วมกับหน่วยงานอื่น	ๆ	ภายนอกประเทศ	กิจกรรมสนับสนุนอาจารย์ที่มีศักยภาพสูงสร้าง
ทีมงานวิจัยเพื่อเสริมสร้างประสบการณ์ในการวิจัย	ความรู้ความสามารถในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ที่ใช้ในการวิจัย	ส่งเสริมความร่วมมือในการท�าวิจัยร่วมกับหน่วยงานอื่น	ๆ	ภายในประเทศ	และความรู้
เกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญา	 ในด้านกิจกรรมพัฒนาการวิจัยนี้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ	 แสดงว่า
ผูบ้รหิารและอาจารย์ตระหนกัในความส�าคัญของเนือ้หาความรูใ้นด้านนี	้เพราะนอกจากการวจิยัช่วยให้เกดิ
ความก้าวหน้าทางวชิาการแล้วยังสามารถน�าผลงานจากการวจิยัไปใช้เป็นส่วนหนึง่ในการผลติผลงานเพ่ือ
เข้าสู่ต�าแหน่งทางวิชาการได้	โดยอาจารย์ต้องเขียนและตีพิมพ์ผลงานวิจัยเผยแพร่ต่อสาธารณชน	ซึ่งเป็น
เงือ่นไขส�าคัญ	ซึง่	วจิติร	ศรสีอ้าน	(2541,	น.	65)	มคีวามคิดเหน็ว่า	หากจะให้มหาวทิยาลัยเป็นแหล่งวชิาการ
มีความเป็นเลิศทางวิชาการอย่างจริงจังแล้ว	 มหาวิทยาลัยจะต้องวางนโยบายจัดหน่วยงาน	 จัดก�าลังคน	
ระบบงาน	และงบประมาณให้ท�างานวิจัยอย่างจริงจัง	นโยบายที่ส�าคัญจะต้องให้ความส�าคัญกับงานวิจัย
เป็นอันดับแรก	แล้วงานอื่นจะดีไปด้วย	ซึ่งสอดคล้องกับ	Phillip	(1981,	pp.	31-73);	จรัส	สุวรรณเวลา	
(2545,	น.	138-141)	มีความคิดเห็นว่า	ควรสนับสนุนอาจารย์ที่มีศกัยภาพสูงเป็นหัวหน้าทีมวิจัย	และสร้าง
ทีมงานวิจัยเพื่อเสริมสร้างประสบการณ์ให้ผู้ที่มีประสบการณ์น้อย	จัดประชุมทางวิชาการวิจัยแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็	หรอืจดัระบบการให้รางวลัแก่อาจารย์ทีน่�าเสนอผลงานวจิยั	หรอืนกัวจิยัดเีด่น	เพ่ือสร้างแรง
จูงใจในการท�าวิจัยประการหนึ่งด้วย	

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรท�าการศึกษาแยกตามคณะ	 แต่ละภาควิชา	 จะช่วยให้ได้ประโยชน์แท้จริงและตรงกับ
ความต้องการของกลุ่มวิชาชีพเฉพาะมากขึ้น
	 2.	ควรมกีารศึกษาเปรยีบเทยีบรปูแบบการบรหิารจดัการเพ่ือการพัฒนาอาจารย์ของมหาวทิยาลัย	
เอกชนหลายๆ	แห่งว่ามีประสิทธิผลหรือมีความส�าเร็จประการใด
	 3.	ควรมกีารศึกษาเปรยีบเทยีบการบรหิารจดัการเพ่ือการพัฒนาอาจารย์ของสถาบนั	อดุมศึกษา
ของรัฐและเอกชน
		 4.	 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความต้องการในการพัฒนาตนเองของอาจารย์ในสาขา
วิทยาศาสตร์กับสังคมศาสตร์เพื่อให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มวิชาชีพเฉพาะทางขึ้น
	 5.	ควรมีการศึกษาและวิจัยในรูปแบบอื่นส�าหรับการพัฒนาอาจารย์	ได้แก่	การสร้างหลักสูตร
ฝึกอบรม	หรือการวิจัยเชิงพัฒนา
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ	1)	ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท�างาน	สภาพแวดล้อมในการท�างาน
และความพึงพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน	บรษิทั	เบสเทก็ซ์	(ประเทศไทย)	จ�ากดั	2)	ศึกษาคุณภาพ
ชีวิตในการท�างานที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท	เบสเท็กซ์	(ประเทศไทย)	
จ�ากดั	3)	ศึกษาสภาพแวดล้อมในการท�างานทีส่่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน	บรษิทั	
เบสเท็กซ์	(ประเทศไทย)	จ�ากัด	โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงาน	บริษัท	เบส
เท็กซ์	(ประเทศไทย)	จ�ากัด	จ�านวน	222	คน	และใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ	
ค่าความถี่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และสถิติ	การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ	(Multiple	
Regression	Analysis)	
		 ผลการวิจัย	 พบว่า	 ระดับความความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท�างานโดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง	 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า	 ทั้งสามด้าน	 ได้แก่	 ด้านลักษณะงาน	 ค่าตอบแทนใน
การท�างาน	และความก้าวหน้าในอาชีพ	มคีวามคิดเหน็ระดบัปานกลาง	ส�าหรบัระดบัความคิดเหน็เกีย่วกับ
สภาพแวดล้อมในการท�างานโดยรวมระดับปานกลาง	 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านความปลอดภัยใน
การท�างานอยู่ในระดับมาก	 ส�าหรับด้านบรรยากาศในการท�างาน	 อุปกรณ์และเครื่องมือในการท�างาน	
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา	และความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดับปานกลาง	ผลการทดสอบ
สมมติฐาน	พบว่า	คุณภาพชีวิตในการท�างานในด้านลักษณะงานส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน	
ส่วนค่าตอบแทนในการท�างาน	 และความก้าวหน้าในอาชีพ	 ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน	
ส�าหรับสภาพแวดล้อมในการท�างาน	 พบว่า	 ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน	ส่วนบรรยากาศในการท�างาน	อุปกรณ์และเครื่องมือในการท�างาน	ความปลอดภัยใน
การท�างานและความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท	 เบสเท็กซ์	 (ประเทศไทย)	 จ�ากัด	 ผลการวิจัยครั้งนี้	 ผู้วิจัยจะน�ามาใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานส�าหรับ
ผู้บริหาร	ในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารองค์กร	และเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร
ในการวางแผน	

ค�ำส�ำคัญ:	ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน	คุณภาพชีวิตในการท�างาน	สภาพแวดล้อมในการท�างาน

Abstract

	 The	purposes	 of	 this	 research	 are	 1)	 to	 study	 the	 quality	 of	working	 life,	working	
environment	and	job	satisfaction	of	Bestex	(Thailand)	Co.,	Ltd	employees;	2)	to	study	the	factors	
of	quality	of	working	life	that	relates	to	employee’s	job	satisfaction	in	Bestex	(Thailand)	Co.,	Ltd	
and	3)	to	study	the	factors	of	working	environment	that	relate	to	employee’s	job	satisfaction	in	
Bestex	(Thailand)	Co.,	Ltd.	The	sample	of	this	study	were	222	employees	wheareas	the	statistics	
applied	in	data	analysis	were	frequencies	percentage	mean	and	standard	deviation.	The	statistics	
used	to	test	hypotheses	were	Multiple	Regression	Analysis	at	0.05	level.
	 The	findings	revealed	that	the	level	of	the	comments	on	the	overall	quality	of	work	life	
was	moderate.	Considering	the	three	aspects	of	the	job	namely	job	description,	work	compensation	
and	career	advancement,	all	were	at	moderate	level.	For	the	comment	about	the	environment	
in	the	overall	 level,	it	was	at	moderate	level	in	overall.	Considering	into	each	aspect,	it	was	
found	that	the	security	of	working	was	at	a	high	level.	For	the	working	atmosphere,	equipment	
and	tools,	relationships	with	supervisors	and	colleagues	were	at	moderate	level.	The	hypothesis	
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testing	found	that	the	quality	of	work	life	and	identity	affected	their	satisfaction	in	performance	
whereas	the	remuneration	for	work	and	career	advancement	had	no	effect	on	the	satisfaction	of	
the	performance.	For	the	work	environment,	it	was	found	that	the	relationship	with	colleagues	
affected	satisfaction	in	performance.	The	working	atmosphere,	work	equipment	and	tools,	work	
safety	and	relationships	with	supervisors	did	not	affect	the	satisfaction	of	the	performance	of	the	
company	based	Bestex	(Thailand)	Limited.	The	results	of	this	study	will	be	used	as	the	basis	for	
management	in	order	to	improve	the	management	and	development	organization	and	also	support	
the	decision	of	the	management	plan.

Keywords:	Job	Satisfaction,	Quality	of	Working	Life,	Work	Environment
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บทน�า
	 	การบรหิารงานของหน่วยงาน	องค์กรและสถาบนัต่างๆ	ทัง้ภาครฐัและเอกชน	ทรพัยากรบคุคล
นับว่าเป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญมากองค์ประกอบหนึ่งที่จะท�าให้หน่วยงานนั้นประสบความส�าเร็จในการ
ด�าเนินงาน	ทรัพยากรในองค์กรจะประกอบด้วย	คน	เงิน	วัสดุอุปกรณ์	อาคารสถานที่และเทคโนโลยี	ซึ่ง
ทรัพยากรเหล่านี้นับว่ามีบทบาทที่ส�าคัญต่อองค์กรเป็นอย่างมาก	 อย่างไรก็ตาม	 ทรัพยากรบุคคลนับว่า
เป็นสิ่งที่ส�าคัญที่สุดที่ผู้บริหารทุกองค์กรให้ความส�าคัญ	 เพราะความส�าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กร
ที่เกิดข้ึนนั้นทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยหลัก	 เพราะบุคคลท�าหน้าที่เป็นผู้ใช้	 ดูแล	 ควบคุมรักษา	 สร้าง
เสริมสถานภาพทางกายและทางเศรษฐกิจขององค์กร	 จึงอาจกล่าวได้ว่าความส�าเร็จของงานข้ึนอยู่กับ
บคุคล	บรรดาสิง่ก่อสร้าง	อาคารสถานที	่เครือ่งมอื	วสัดุอุปกรณ์และการเงนิแม้จะมคีวามบรบิรูณ์เพียงใด
กต็ามจะไม่มคีวามหมายเลย	ถ้าบคุคลทีใ่ช้ส่ิงเหล่านีไ้ม่มคีวามสามารถเพียงพอ	ขาดขวญัและก�าลังใจทีจ่ะ
ร่วมมอืกนัปฏบิตังิานให้บรรลเุป้าหมายเดยีวกนั	นัน่คือถ้าหน่วยงานใดมบีคุลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถ	
มคุีณภาพ	มขีวญัและก�าลงัใจทีด่กีจ็ะท�าให้การด�าเนนิงานประสบความส�าเรจ็ตามวตัถุประสงค์ทีก่�าหนดไว้	
ในทางตรงกนัข้ามถ้าหน่วยงานใดมบีคุลากรทีข่าดความรูค้วามสามารถขาดขวญัและก�าลงัใจในการท�างาน
แล้วหน่วยงานนั้นก็จะไม่ประสบความส�าเร็จในการด�าเนินงานด้านการบริหารงานเท่าที่ควร	
	 	จะเหน็ได้ว่าทรพัยากรบคุคลเป็นทรพัยากรทีม่คุีณค่ามากทีส่ดุเปรยีบเสมอืนหวัใจของการบรหิาร
งานในองค์กร	 ทั้งนี้ความส�าเร็จหรือความเจริญก้าวหน้าขององค์กรนั้นจะประกอบด้วยองค์ประกอบ	 2	
ประการ	คือ	ระบบ	การบรหิารงานทีม่ปีระสทิธภิาพและความพึงพอใจสูงสุดของบคุลากรในองค์กร	ซึง่ทัง้	2	
องค์ประกอบนี้ถือเป็นหัวใจส�าคัญขององค์กรทุกองค์กร	ในส่วนของ	การบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพ
จะเกี่ยวข้องกับปัจจัยภายในองค์กรซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้บริหารองค์กรที่จะจัดกระบวนการต่างๆ	 ให้มี
ความสอดคล้องสมัพันธ์กับสภาพแวดล้อมขององค์กรนัน้ๆ	ซึง่เป็นสิง่ทีส่ร้างข้ึนได้ไม่ยากนกัหากผูบ้รหิารมี
ความความสามารถและประสบการณ์ทีม่ากพอ	แต่ในส่วนของการสร้างความพึงพอใจให้เกดิข้ึนกับทกุคนใน
องค์กรนั้นเป็นสิ่งที่กระท�าได้ไม่ง่าย	ทั้งนี้เพราะความต้องการของบุคคลแต่ละคนมีความแตกต่างกันตาม
สถานภาพของบุคคลนั้นๆ	 แต่ในขณะเดียวกันความก้าวหน้าหรือการพัฒนาองค์กรให้ได้รับความส�าเร็จ
สูงสุดก็มาจากประสิทธิภาพของบุคลากรในองค์กรเช่นกัน	 อย่างไรก็ตามความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบคุคลยังเป็นอกีปัจจยัหนึง่ทีม่ส่ีวนสร้างความส�าเรจ็ทัง้ในส่วนของงานและเป็นการสร้างความสขุให้เกดิ
ขึ้นกับบุคคลในองค์กร	อีกด้วย	องค์กรใดก็ตามมีบุคคลที่ไม่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานย่อมเป็นมูล
เหตุท�าให้ผลงาน	หรือ	ผลการปฏิบัติงานต�่า	ส่งผลให้คุณภาพของงานลดลงอันเนื่องมาจากการขาดงาน
การลาออกหรืออาจก่อให้เกิดปัญหาอาชญากรรมและปัญหาทางวินัยอีกด้วย	 ในทางตรงกันข้ามหาก
องค์กรใดมบีคุคลทีม่คีวามพึงพอใจในการปฏบิตังิานกจ็ะส่งผลทางบวกท�าให้งานมคุีณภาพมากข้ึนองค์กร
ประสบความส�าเร็จและมีความยั่งยืน	 (ปรียาพร	 วงศ์อนุตระโรจน์,	 2542,	 น.130	 –	 145)	 นอกจากนี้	
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานยังเป็นเครื่องหมายที่แสดงถึงประสิทธิภาพของ	การปฏิบัติงานและภาวะ
ผูน้�าของผูบ้รหิารองค์กรด้วย	ดงันัน้ถ้าหากหน่วยงานใดเหน็ความส�าคัญของการสร้างความพึงพอใจในการ
ปฏบิตังิานให้เกดิข้ึนกบับคุลากรในหน่วยงานของตนและมคีวามเข้าใจในปัจจยัหรอืองค์ประกอบทีส่่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน	อีกทั้งตระหนักอยู่เสมอว่าความรู้สึกพึงพอใจนั้นสามารถเปลี่ยนแปลงได้
อยู่ตลอดเวลาตามสถานการณ์หรอื	ตามเวลาจะช่วยให้หน่วยงานสามารถปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
และประสบความส�าเร็จ
	 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานมีความส�าคัญต่อทุกองค์กรเป็นอย่างมาก	 เมื่อ
พนักงานทุกคนมีความพึงพอใจในการท�างานย่อมท�าให้ผลผลิตมีคุณภาพ	 อัตราการลาออกลดลง	
การท�างานมีความต่อเนื่อง	 สามารถผลิตงานได้ทันเวลาตามที่ลูกค้าต้องการอันน�ามาสู่ความส�าเร็จ
ขององค์กรในที่สุด	 จากการที่ผู้วิจัยได้ท�าการเก็บข้อมูลอัตราการลาออกจากฝ่ายทรัพยากรบุคคลของ
บริษัทพบว่าในระยะเวลา	 3	 ปี	 อัตราการลาออกของพนักงานเฉล่ียอยู่ที่	 5	 เปอร์เซ็นต์ต่อปี	 ดังนั้น	
ผู้วิจัยจึงมี	ความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน	ทั้งนี้ปัจจัยที่จะท�าให้เกิดความพึงพอใจ
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ในการปฏิบัติงานมีอยู่หลายปัจจัยด้วยกัน	 ส�าหรับการวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตใน
การท�างาน	ประกอบด้วย	ผลตอบแทนในการท�างาน	ความก้าวหน้าในการท�างาน	และลักษณะงาน	และ
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท�างาน	ประกอบด้วย	บรรยากาศในการท�างาน	อุปกรณ์และเครื่องมือ
ในการท�างาน	ความปลอดภัยในการท�างาน	ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา	และความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน	 ผลของการศึกษา	 จะน�าไปเป็นแนวทางในการเสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในองค์กรเพื่อให้ผลการด�าเนินงานขององค์กรมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการท�างาน	 สภาพแวดล้อมในการท�างาน	 ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท	เบสเท็กซ์	(ประเทศไทย)	จ�ากัด
	 2.	 เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการการท�างาน	 ประกอบด้วย	 ผลตอบแทนในการท�างาน	
ความก้าวหน้าในการท�างาน	และลกัษณะงานทีส่่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั	
เบสเท็กซ์	(ประเทศไทย)	จ�ากัด
	 3.	 เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมในการท�างาน	 ประกอบด้วย	 บรรยากาศในการท�างาน	 อุปกรณ์
และเครื่องมือในการท�างาน	ความปลอดภัยในการท�างาน	ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา	ความสัมพันธ์
กบัเพ่ือนร่วมงาน	ทีส่่งผลต่อความพึงพอใจ	ในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษัิท	เบสเทก็ซ์	(ประเทศไทย)	
จ�ากัด

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมทีผ่่านมา	ผูว้จิยัสามารถก�าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา	ดงันี้

ตัวแปรอิสระ	(Independent	Variables)		 	 	 ตัวแปรตำม	(Dependent	Variables)	
 

วิธีการด�าเนินการวิจัย
 1. กำรก�ำหนดขนำดตัวอย่ำง
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	คือ	พนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในบริษัท	เบสเท็กซ์	(ประเทศไทย)	
จ�ากัด	ทั้งสายการผลิตและสายสนับสนุนการผลิต	ซึ่งสายการผลิตแบ่งออกเป็น	ฝ่ายผลิต	1	ฝ่ายผลิต	
2	ฝ่ายผลิต	3	และ	ฝ่ายผลิต	4	ในส่วนสายสนับสนุนการผลิตแบ่งออกเป็น	ฝ่ายวิศวกรรม	ฝ่ายควบคุม
คุณภาพ	ฝ่ายควบคุมการผลิต	ฝ่ายส�านักงาน	ฝ่ายการตลาด	และฝ่ายซ่อมบ�ารุง	จ�านวน	500	คน	ผู้วิจัย
ได้ก�าหนดขนาดตวัอย่างทีจ่ะใช้ในการวจิยัครัง้นี	้โดยค�านวณหาขนาดตวัอย่างทีเ่หมาะสม	จากสตูรก�าหนด

สภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำน
-	บรรยากาศในการท�างาน
-	อุปกรณ์และเครื่องมือในการท�างาน
-	ความปลอดภัยในการท�างาน
-	ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา
-	ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

คุณภำพชีวิตในกำรท�ำงำน
-	ลักษณะงาน
-	ค่าตอบแทนในการท�างาน
-	ความก้าวหน้าในอาชีพ
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ตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ	95	โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างร้อยละ	5	(ระดับนัย
ส�าคัญ	0.05)	ส�าหรับใช้ในการหาขนาดตัวอย่างของ	Taro	Yamane	(1973,	p.889)	ดังนั้น	ขนาดตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เท่ากับ	222	ราย
 2. วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง
	 ตัวอย่าง	 คือ	 พนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในบริษัท	 เบสเท็กซ์	 (ประเทศไทย)	 จ�ากัด	 ทั้งสาย
การผลิตและสายสนับสนุนการผลิต	ซึ่งสายการผลิตแบ่งออกเป็น	ฝ่ายผลิต	1	ฝ่ายผลิต	2	ฝ่ายผลิต	3	
และฝ่ายผลิต	 4	 ในส่วนสายสนับสนุนการผลิตแบ่งออกเป็น	ฝ่ายวิศวกรรม	ฝ่ายควบคุมคุณภาพ	ฝ่าย
ควบคุมการผลิต	ฝ่ายส�านักงาน	ฝ่ายการตลาด	และฝ่ายซ่อมบ�ารุง	จ�านวน	222	คน	โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบความน่าจะเป็น	(Probability	Sampling)	ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ	(Stratified	Sampling)	
เป็นการสุ่มตัวอย่างโดยแยกประชากรออกเป็นกลุ่มประชากรย่อยๆ	 หรือแบ่งเป็นชั้นภูมิก่อน	 โดยหน่วย
ประชากรในแต่ละช้ันภูมิจะมีลักษณะเหมือนกัน	 (Homogenious)	 แล้วสุ่มอย่างง่ายเพ่ือให้ได้จ�านวนกลุ่ม
ตัวอย่างตามสัดส่วนของขนาดกลุ่มตัวอย่างและกลุ่ม	
 3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้	 คือ	 แบบสอบถาม	 (Questionnaires)	 ที่สร้างขึ้น
จากการศึกษาข้อมูล	 เอกสาร	หนังสือ	ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	 โดยสร้างเครื่องมือให้สอดคล้อง
กับประเด็นเนื้อหาและขอบเขตการวิจัย	โดยแบ่งออกเป็น	4	ส่วน	ดังนี้
 ส่วนที่ 1	แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	ประกอบด้วย	เพศ	อายุ	
สถานภาพ	ระดับการศึกษา	รายได้เฉลี่ยต่อเดือน	อายุงานปัจจุบัน	หน่วยงานที่สังกัด	และต�าแหน่งการ
ปฏิบัติงาน	 ซึ่งมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิดแบบค�าตอบหลายตัวเลือก	 (Multiple	 Choices	
Question)	มีข้อค�าถามจ�านวน	8	ข้อ
 ส่วนที่ 2	 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส ่งผลต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน	ด้านคุณภาพชีวิตในการท�างาน	ประกอบด้วย	ผลตอบแทนในการท�างาน	จ�านวน	4	ข้อ	
ความก้าวหน้าในการท�างานจ�านวน	4	ข้อ	ลักษณะงานจ�านวน	5	ข้อ	ด้านสภาพแวดล้อมในการท�างาน	
ประกอบด้วย	บรรยากาศในการท�างาน	จ�านวน	4	ข้อ	อปุกรณ์และเครือ่งมอืใน	การท�างาน	จ�านวน	4	ข้อ	
ความปลอดภัยในการท�างานจ�านวน	4	ข้อ	ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาจ�านวน	4	ข้อ	ความสัมพันธ์
กับเพื่อนร่วมงาน	จ�านวน	4	ข้อ	และทุกตัวแปรอิสระเป็นค�าถามปลายปิด	ซึ่งมีลักษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดับ	(Rating	Scale)	5	ช่วง	คือ	ระดับความคิดเห็นมากที่สุด	มาก	
ปานกลาง	น้อย	และน้อยที่สุด	
 ส่วนที่ 3	แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน	จ�านวน	6	ข้อ	ซึ่ง
มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดับ	(Rating	Scale)	5	ช่วง	คือ	ระดับความพึงพอใจมากที่สุด	
มาก	ปานกลาง	น้อย	และน้อยที่สุด	
 ส่วนที่ 4	ข้อเสนอแนะซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด	เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างได้มีโอกาส
ในการแสดง	ความคิดเห็น	
	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด�าเนินการดังนี้
	 1)	 ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา	 (Content	 Validity)	 โดยน�าแบบสอบถามที่สร้างข้ึนเสนอต่อผู้
เช่ียวชาญจ�านวน	3	ท่าน	เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถามและประเดน็หลักเนือ้หา
หรือเรียกว่า	การหาค่า	IOC	(Index	of	Item	–	Objective	Congruence)	จากคะแนนการประเมิณของผู้
เชี่ยวชาญ	เพื่อน�าผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้ดีขึ้นต่อไปโดยมีเกณฑ์การให้คะแนนเพื่อหาค่า	
IOC	ของผู้เชี่ยวชาญก�าหนดเป็น	3	ระดับ	ดังนี้
		 	 +	1		 หมายถึง		 แน่ใจว่า	แบบข้อค�าถามวัดตรงตามเนื้อหา
	 		 	0		 หมายถึง		 ไม่แน่ใจว่า	แบบข้อค�าถามวัดตรงตามเนื้อหา
	 		 	1		 หมายถึง		 แน่ใจว่า	แบบข้อค�าถามไม่ได้วัดตรงตามเนื้อหา
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แล้วน�ามาแทนค่าในสูตร	(สุวรีย์	ศิริโภคาภิรมย์,	2546,	น.	243	–	244)
	 IOC	=	ΣR
	 	 N
	 เมื่อ					IOC		 แทน	ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถามกับประเด็นหลักของเนื้อหา
  ΣR		 แทน	ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
	 	 		N	 แทน	จ�านวนผู้เชี่ยวชาญ

	 จากการค�านวณค่า	IOC	ของแบบสอบถาม	ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจใน	การปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัท	เบสเท็กซ์	(ประเทศไทย)	จ�ากัด	พบว่าได้ค่า	IOC	ในแต่ละข้อค�าถามมีค่าเท่ากับ	1	
ซึ่งค่า	 IOC	 ที่ยอมรับได้คือ	 ตั้งแต่	 0.5	 เป็นต้นไป	 แสดงว่าแบบสอบถามทุกข้อที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้มี
คุณภาพตรงตามเนื้อหาอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้	(สุวรีย์	ศิริโภคาภิรมย์,	2546)
	 2)	การตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงโครงสร้าง	(Construct	Validity)	โดยนแบสอบถามทีส่ร้างข้ึนมา
ทดสอบ	ความเทีย่งตรงเชิงโครงสร้าง	(Construct	Validity)	เพ่ือแสดงให้ทราบว่าเครือ่งมอืวจิยันัน้สามารถ
วดัสิง่ทีต้่องการจะวดัได้ตรงตามเกณฑ์ทีต้่องการคือ	ข้อค�าถามส่งผลตรงตามเป้าหมายของสิง่ทีต้่องการวดั
ด้วยองค์ประกอบเชิงยืนยัน	(Confirmatory	Factor	Analysis	:	CFA)	ด้วยการน�าแบบสอบถามไปทดลองใช้	
(Try	Out)	กับพนักงาน	บริษัท	เบสเท็กซ์	(ประเทศไทย)	จ�ากัด	ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง	จ�านวน	30	ชุด	และ
น�าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง	 ผลการวิเคราะห์ได้ค่าน�้าหนักองค์ประกอบ	
(Factor	Loading)	ระหว่าง	0.48	–	0.84	ซึ่งมีค่ามากกว่า	0.4	จึงยอมรับได้	(กัลยา	วานิชย์ปัญชา,	2549)	
	 3)	การตรวจสอบความเชื่อมั่น	(Reliability)	โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา	(Alpha	–Coefficient)	
ตามวิธีของ	 ครอนบาค	 (Cronbach)	 เพื่อแสดงให้ทราบว่าเครื่องมือนั้นสามารถให้ผลการวัดคงที่แน่นอน	
ไม่ว่าจะวัดกี่ครั้งก็ตาม	 เครื่องมือวิจัยที่มี	 ความเช่ือมั่นสูงจะสามารถให้ผลการวัดได้อย่างคงเส้นคงวา	
(Consistency)	นัน่คือเมือ่น�าเครือ่งมอืนัน้ไปเกบ็รวบรวมข้อมลูกับกลุ่มตวัอย่างก่ีครัง้ก็ตามผลทีไ่ด้จะเท่าเดมิ
หรือใกล้เคียงกับค่าเดิม	ค่าความเชื่อมั่นจะมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา	ระหว่าง	0	–	1	ถ้าค่าใกล้	1	แสดงว่า
แบบสอบถามมีความเชื่อมั่นสูงและถ้าค่าใกล้	0	แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นต�่า	ซึ่งผลการตรวส
สอบได้ค่าความเชื่อมั่นขอค�าถามแต่ละด้านอยู่ระหว่าง	0.71	–	0.82	ซึ่งมีค่ามากกว่า	0.7	(กัลยา	วานิชย์
ปัญชา,	2549)	ถือว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูงสามารถที่จะใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้	
 4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การวิจัยครั้งนี้	 ผู้วิจัยได้ด�าเนินการเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ	 (Primary	 Data)	 โดยใช้
แบบสอบถามเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างคือ	พนกังานบรษิทั	เบสเทก็ซ์	(ประเทศไทย)	จ�ากดั	ตามข้ันตอน	
ดังนี้	
	 	 4.1	ผู้วิจัยด�าเนินการเก็บข้อมูล	ระหว่างเดือนมกราคม	–	กุมภาพันธ์	พ.ศ.	2557	โดยแจก
แบบสอบถามให้กับพนักงานบริษัท	เบสเท็กซ์	(ประเทศไทย)	จ�ากัด
	 	 4.2	 เมื่อรวบรวมแบบสอบถามได้ครบตามจ�านวนที่ต้องการแล้ว	 ผู้วิจัยจะท�าการตรวจสอบ
ความถูกต้องและ	ความสมบูรณ์ของข้อมูลในแบบสอบถาม	พร้อมทั้งแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก	
	 	 4.3	 น�าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์มาลงรหัสและบันทึกลงในคอมพิวเตอร์เพ่ือวิเคราะห์
และประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูปต่อไป
 5. กำรวิเครำะห์และประมวลผลข้อมูล
	 ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม	ผู้วิจัยได้ท�าการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลดังนี้
	 	 5.1	วิเคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์	
	 	 การวเิคราะห์ข้อมลูทางประชากรศาสตร์	โดยการวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม	
ประกอบด้วย	เพศ	อายุ	สถานภาพ	ระดับการศึกษา	รายได้เฉลี่ยต่อเดือน	อายุงานปัจจุบัน	หน่วยงาน
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ที่สังกัด	และต�าแหน่งการปฏิบัติงาน	
	 	 5.2	วิเคราะห์ระดับความคิดเห็น	
	 	 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น	 คุณภาพชีวิตในการท�างาน	 สภาพแวดล้อมในการท�างาน	
และ	ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน	พนักงานบริษัท	เบสเท็กซ์	(ประเทศไทย)	จ�ากัด
	 	 5.3	วิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน
	 	 	 5.3.1	การวเิคราะห์คุณภาพชีวติในการท�างาน	ประกอบด้วย	ผลตอบแทนในการท�างาน	
ความก้าวหน้าในการท�างาน	และลกัษณะงาน	ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน
บริษัท	เบสเท็กซ์	(ประเทศไทย)	จ�ากัด
	 	 	 5.3.2	การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมในการท�างาน	ประกอบด้วย	บรรยากาศในการท�างาน	
อุปกรณ์และเครื่องมือใน	การท�างาน	ความปลอดภัยในการท�างาน	ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา	และ
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน	ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท	เบส
เท็กซ์	(ประเทศไทย)	จ�ากัด

 6. สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล
	 	 6.1	สถิติพื้นฐาน
	 	 สถิติเชิงพรรณนา	(Descriptive	Statistics)	เพื่ออธิบายข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม	ได้แก่	
ค่าความถี่	 ค่าร้อยละ	 และวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท�างาน	 สภาพแวดล้อม
ในการท�างาน	และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท	 เบสเท็กซ์	 (ประเทศไทย)	 จ�ากัด	
ได้แก่	ค่าเฉลี่ย	และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	แสดงผลในรูปตารางประกอบค�าอธิบายเชิงเหตุผล	
	 	 6.2	สถิติเพื่อทดสอบคุณภาพเครื่องมือ
	 	 	 6.2.1	 การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา	 (Content	 Validity)	 โดยการหาค่า	 IOC	
(Index	of	Item	–	Objective	Congruence)	จากคะแนนการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ
	 	 	 6.2.2	 การหาค่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง	 (Construct	 validity)	 ด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน	(Confirmatory	Factor	Analysis)	เพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ	สามารถวัดได้
สอดคล้องกับโครงสร้างหรือคุณลักษณะตามทฤษฎีของตัวแปรนั้นๆ	
	 	 	 6.2.3	การหาค่าความเช่ือมัน่	(Reliability)	โดยใช้ค่าสัมประสิทธิแ์อลฟา	(Alpha	–Coefficient)	
ตามวิธีของ	ครอนบาค	(Cronbach)	เพื่อตรวจสอบเครื่องมือสามารถให้ผลการวัดคงที่แน่นอนไม่ว่าจะวัดกี่
ครั้งก็ตาม
	 	 6.3	สถิติเพื่อทดสอบคุณสมบัติของตัวแปร	
	 	 การทดสอบคุณสมบัติของตัวแปร	 โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน	
(Pearson’s	Correlation	Coefficient)	เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ
	 	 6.4	สถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน
		 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยใช้ครั้งน้ี	 ผู้วิจัยได้ใช้สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ	
(Multiple	Regression	Analysis)	เพื่อพยากรณ์ตัวแปรตามหนึ่งตัวส่งผลมาจากตัวแปรอิสระตั้งแต่สองตัว
ขึ้นไปได้แก่	
	 	 	 6.4.1	คุณภาพชีวติในการท�างาน	ประกอบด้วย	ผลตอบแทนในการท�างาน	ความก้าวหน้า
ในการท�างาน	และลักษณะงาน	ส่งผลเชงิบวกต่อความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท	เบส
เท็กซ์	(ประเทศไทย)	จ�ากัด	สามารถเขียนสมการได้ดังนี้

	 สมการที่	1	:	JS	=	b
01
+	b

1
	WC+

2
	CF+	b

3
	JD+e

	 	 6.4.2	สภาพแวดล้อมในการท�างาน	ประกอบด้วย	บรรยากาศในการท�างาน	อุปกรณ์
และเครื่องมือในการท�างาน	 ความปลอดภัยในการท�างาน	 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา	 และความ
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สัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน	ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท	เบสเท็กซ์	
(ประเทศไทย)	จ�ากัด	สามารถเขียนสมการได้ดังนี้

สมการที่	2	:	JS	=	b
02
+	b

4
	WA+	b

5
	EW+	b

6
	OSH	+	b

7
	ISR	+	b

8
	IRP+e

	 โดยที่
	 WC	 หมายถึง	ผลตอบแทนในการท�างาน	(Work	Compensation)
	 CF	 หมายถึง	ความก้าวหน้าในการท�างาน	(Careers	Furtherance)
	 JD	 หมายถึง	ลักษณะงาน	(Job	Description)
	 WA	 หมายถึง	บรรยากาศในการท�างาน	(	The	Working	Atmosphere	)
	 EW	 หมายถึง	อุปกรณ์และเครื่องมือในการท�างาน	(Equipment	To	Work)	
	 OSH	 หมายถึง	ความปลอดภัยในการท�างาน	(Occupational	Safety	And	Health)
	 ISR	 หมายถึง	ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา	(Interpersonal	Relation	–	Supervisor	)
	 IRP	 หมายถึง	ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน	(Interpersonal	Relation	–	Peers)	
	 JS	 หมายถึง	ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน	(Job	Satisfaction	)
	 b	 หมายถึง	สัมประสิทธิ์การถดถอย	(Regression	Coefficient)
	 e	 หมายถึง	ความคลาดเคลื่อน	(Error)

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 จากการวิจัยข้อมูลของตัวอย่างจ�านวน	222	คน	ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิเคราะห์	ดังนี้
 1. ผลกำรวิจัย
	 	 1.1	วิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์
	 	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้	พบว่า	ผู้ตอบแบบสอบถามจ�านวน	222	คน	ส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย	ร้อยละ	92.34	มีอายุ	25-35	ปี	ร้อยละ	71.62	มีสถานภาพสมรส	ร้อยละ	51.80	ศึกษา
อยู่ในระดบั	ปวส./อนปุรญิญา	ร้อยละ	54.50	มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน	10,001-15,000	บาท	จ�านวน	ร้อยละ	
58.56	มีอายุงาน	1-3	ปี	ร้อยละ	42.79	ท�างานอยู่ฝ่ายผลิต	4	ร้อยละ	22.07	และปฏิบัติงานในต�าแหน่ง
ปฏิบัติการ	ร้อยละ	68.47
	 	 1.2	 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท�างานของพนักงานบริษัท	 เบสเท็กซ	์
(ประเทศไทย)	จ�ากัด
	 	 ผลการศึกษาระดบัความคิดเหน็ต่อคุณภาพชีวติในการท�างาน	โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง
และด้านลักษณะงาน	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.26	ด้านค่าตอบแทนในการท�างาน	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.39	และ
ความก้าวหน้าในการท�างาน	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.22	
	 	 1.3	ระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อสภาพแวดล้อมในการท�างานในบริษัท	เบสเท็กซ์	
(ประเทศไทย)	จ�ากัด
	 	 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมในการท�างานโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลางและด้านความปลอดภยัในการท�างาน	อยู่ในระดบัมากโดยมค่ีาเฉล่ียเท่ากับ	3.42	ส่วนด้านอ่ืนๆ	
อยู่ในระดับปานกลาง	ด้านบรรยากาศในการท�างานค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.28	ด้านอุปกรณ์และเครื่องมือใน
การท�างานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 3.12	 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 3.00	 และด้าน
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.13	
	 	 ผลการทดสอบสมมติฐานคุณภาพชีวิตในการท�างานส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานพนักงานบริษัท	 เบสเท็กซ์	 (ประเทศไทย)	 จ�ากัด	 พบว่าด้านผลตอบแทนในการท�างาน	 และ
ด้านความก้าวหน้าในการท�างานพบว่าปฏิเสธสมมติฐาน	ส่วนด้านลักษณะงานพบว่ายอมรับสมมติฐาน
	 	 ผลการทดสอบสมมติฐานคุณภาพชีวิตในการท�างานส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการ
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ปฏิบัติงานพนักงานบริษัท	 เบสเท็กซ์	 (ประเทศไทย)	จ�ากัด	พบว่าด้านบรรยากาศในการท�างานอุปกรณ์	
ด้านเครื่องมือในการท�างาน	 ความปลอดภัยในการท�างานและด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาพบว่า	
ปฏิเสธสมมติฐาน	ส่วนด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานพบว่ายอมรับสมมติฐาน
 2. อภิปรำยผล
	 	 2.1	 ผลการอภิปรายคุณภาพชีวิตในการท�างานส่งต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน	บริษัท	เบสเท็กซ์	(ประเทศไทย)	จ�ากัด	พบว่าด้านลักษณะงานส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท	เบสเท็กซ์	(ประเทศไทย)	จ�ากัด	ส่วนด้านผลตอบแทนในการท�างาน
และด้านความก้าวหน้าใน	การท�างานไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั	เบส
เท็กซ์	(ประเทศไทย)	จ�ากัด	ซึ่งสามารถอภิปรายได้ดังนี้
	 		 2.1.1	 คุณภาพชีวิตในการท�างานด้านลักษณะงานส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน	บริษัท	เบสเท็กซ์	(ประเทศไทย)	จ�ากัด	
	 	 ผลการศึกษาพบว่า	ลกัษณะงานส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน
บริษัท	เบสเท็กซ์	(ประเทศไทย)	จ�ากัด	เนื่องจากทางองค์กรสามารถจัดลักษณะการท�างานให้พนักงานได้
ท�างานตรงกับความรู้ความสามารถของตนเองหรือเรียกว่าจัดคนให้เหมาะสมกับงาน	 รวมทั้งเปิดโอกาส
ให้พนักงานได้เสนอแนวความคิดได้อย่างมีอิสระและเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ในงานที่ตนเองปฏิบัติหรือได้รับมอบหมาย	 จึงจะท�าให้พนักงานเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในงานที่ตนเอง
ปฏิบัติ	 ท�าเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและปฏิบัติงานได้อย่างเต็มก�าลังความรู้ความสามารถ	
เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท�างานและยังเป็นการเพ่ิมผลผลิตให้กับองค์กร	 สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ	 มนชัย	 อรพิมพ์	 (2550)	 เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรม
การค้าต่างประเทศ	กระทรวงพาณชิย์	พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัการปฏบิตังิานด้าน
ลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	
	 	 2.1.2	 คุณภาพชีวิตในการท�างานด้านผลตอบแทนในการท�างานส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน	บริษัท	เบสเท็กซ์	(ประเทศไทย)	จ�ากัด
	 	 ผลการศึกษาพบว่า	 ผลตอบแทนในการท�างานไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนกังานบรษิทั	เบสเทก็ซ์	(ประเทศไทย)	จ�ากดั	เนือ่งจากองค์กรมกีารจดัสวสัดกิารทีด่ใีห้กบัพนกังาน
ทุกคนอยู่แล้วและทางองค์กรมีการให้ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของพนักงาน	และ
พนักงานมีความรู้สึกว่าอัตราค่าตอบแทนที่ตนเองได้รับนั้นอยู่ในอัตราที่เพียงพอต่อการด�ารงชีพ	 มีความ
ยุติธรรมและมีความเหมาะสมกับความรับผิดชอบของตนเอง	จึงท�าให้พนักงานรู้สึกว่าผลตอบแทนในการ
ท�างาน	เป็นเรือ่งปกตทิีบ่คุลากรของทกุหน่วยงานต้องได้รบัอย่างเหมาะสมตามกฎหมายแรงงาน	อย่างไร
กต็าม	พนกังานมคีวามคิดเหน็ในเรือ่งการจดัสวสัดกิารทีด่ใีห้กบัพนกังานอยู่ในอันดบัแรก	แสดงว่าพนกังาน
มคีวามพึงพอใจต่อสวสัดกิารทีต่นเองได้รบั	ดงันัน้บรษัิทจงึควรสนบัสนนุด้านสวสัดกิารของพนกังานอย่าง
ต่อเนื่อง	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	พัชรา	ทาหอม	(2550)	ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับ
ความผูกพันต่อองค์การของลูกจ้างอู่ซ่อมรถยนต์	 ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา	ผลการวิจัยพบว่า	 ระดับ
ความพึงพอใจในการปฏบิตังิานของลูกจ้าง	ด้านค่าจ้างเงนิเดอืน	และด้านสวสัดกิาร	และผลตอบแทน	อยู่
ในระดบัปานกลาง	และงานวจิยัของ	ธนดิา	รมิดสุทิธ์	(2551)	ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏบิตังิานของ
เจ้าหน้าที	่กรมพัฒนาสังคมและสวสัดกิาร	กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์	ค่าตอบแทน	
ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง	นอกจากนีง้านวจิยัของ	ศิรกิาญจน์	อาก๊ะ	(2555)	ศึกษา
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือพบว่า	 ค่าตอบแทน	 มีระดับ
ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง
	 	 2.1.3	 คุณภาพชีวิตในการท�างานด้านความก้าวหน้าในอาชีพส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน	บริษัท	เบสเท็กซ์	(ประเทศไทย)	จ�ากัด
	 	 ผลการศึกษาพบว่า	ความก้าวหน้าในการท�างานไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏบิตังิาน
ของพนกังานบรษิทั	เบสเทก็ซ์	(ประเทศไทย)	จ�ากัด	เนือ่งจากการสนบัสนนุในเรือ่งการส่งพนกังานไปอบรม
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เพ่ือศึกษาหาความรูเ้พ่ิมเตมิ	หรอืการส่งไปศึกษาต่อขององค์กรยังน้อยอยู่	จงึท�าให้พนกังานไม่สนใจในเรือ่ง
นี	้อย่างไรก็ตามความก้าวหน้าในการท�างานเป็นสิง่ส�าคัญในการพัฒนาบรษิทัให้มคีวามมัน่คง	ดงันัน้บรษิทั
ควรให้ความส�าคัญโดยต้องส่งพนักงานที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานไปอบรมศึกษาหาความรู้อย่างสม�า่เสมอ
เพ่ือที่จะได้น�าความรู้ที่ได้รับมาปรับปรุงพัฒนาการท�างานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน	 นอกจากนี้ควร
เปิดโอกาสให้พนักงานได้รับการเลื่อนต�าแหน่งตามความเหมาะสมและยุติธรรมจึงจะท�าให้พนักงานเกิด
ความรู้สึกพึงพอใจ	 ดังนั้นหากบริษัทสามารถปฏิบัติได้ดังที่กล่าวมาก็จะท�าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจ
ในการท�างาน	 ท�างานอย่างมีความสุขซึ่งส่งผลดีต่อบริษัท	 สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 ธนิดา	 ริมดุสิทธ์	
(2551)	ความพึงพอใจในการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีก่รมพัฒนาสงัคมและสวสัดกิาร	กระทรวงการพัฒนา
สงัคมและความมัน่คงของมนษุย์	ด้านความก้าวหน้าจากการปฏบิตังิาน	ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง	
	 	 2.2	 ผลการอภิปรายสภาพแวดล้อมในการท�างานส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัท	 เบสเท็กซ์	 (ประเทศไทย)	 จ�ากัด	 พบว่า	 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานส่งผล
เชิงบวกต่อความพึงพอใจใน	การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท	เบสเท็กซ์	(ประเทศไทย)	จ�ากัด	ส่วนด้าน
บรรยากาศในการท�างาน	ด้านอปุกรณ์และเครือ่งมอืในการท�างาน	ด้านความปลอดภยัในการท�างาน	และ
ด้านความสมัพันธ์กบัผูบ้งัคับบญัชาไม่ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั	
เบสเท็กซ์	(ประเทศไทย)	จ�ากัด	ซึ่งสามารถอภิปรายได้ดังนี้
	 	 	 2.2.1	สภาพแวดล้อมในการท�างานด้านบรรยากาศในการท�างานส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน	บริษัท	เบสเท็กซ์(ประเทศไทย)	จ�ากัด
	 	 	 ผลการศึกษาพบว่า	 บรรยากาศในการท�างานไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานของพนักงานบริษัท	เบสเท็กซ์	(ประเทศไทย)	จ�ากัด	เนื่องจากองค์การได้มีการจัดสถานที่ท�างานของ
พนักงานมีความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อยตามมาตรฐานขององค์กรที่ได้ก�าหนดข้ึนและมีการจัด
กิจกรรมต่างๆ	อย่างต่อเนื่องไม่ว่าจะเป็นกิจกรรม	5	ส	กิจกรรมท�าความสะอาดก่อนเริ่มปฏิบัติงาน	และ
หลังจากปฏิบัติงานและมีการจัดกิจกรรมการตรวจวัดสภาพแวดล้อมประจ�าปีในด้านแสงเสียง	
มลภาวะซึ่งเป็นไปตามที่กฎหมายก�าหนดพนักงานจึงไม่เห็นความแตกต่างจากองค์กรอื่น	 แต่ทั้งนี้จาก
ผลการศึกษาพบว่าบรรยากาศในการท�างานไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน	ดงันัน้
ไม่ว่าภายในบริษัทจะมีบรรยากาศในการท�างานเช่นไร	 ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเสียง	 แสงสว่าง	 จะมีเพียงพอ
หรือไม่ก็ตามก็ไม่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน	 อย่างไรก็ตามบริษัทควรให้
ความส�าคัญในเรือ่งของบรรยากาศในการท�างานไม่ว่าจะเป็นระบบถ่ายเทอากาศ	อณุหภมู	ิระดบัเสยีง	และ
อุปกรณ์อ�านวยความสะดวกที่พร้อมใช้งาน	อาทิ	เช่น	เครื่องปรับอากาศ	ห้องสุขา	ฯลฯ	เพื่อส่งเสริมให้
พนักงานที่ปฏิบัติงานรู้สึกพึงพอใจในงานที่ตนท�ามีความสุขในการท�างานอันน�ามาสู่ผลปฏิบัติงานที่ดีตาม
มาสอดคล้องกับงานวิจัยของ	ธนิดา	ริมดุสิทธ์	(2551)	ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจใน	การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่	 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ	 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์	 ด้าน
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน	ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	
	 	 	 2.2.2	 สภาพแวดล้อมในการท�างานด้านอุปกรณ์และเครื่องมือในการท�างานส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน	บริษัท	เบสเท็กซ์	(ประเทศไทย)	จ�ากัด
	 	 	 ผลการศึกษาพบว่า	 อุปกรณ์และเครื่องมือในการท�างานไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท	 เบสเท็กซ์	 (ประเทศไทย)	 จ�ากัด	 เนื่องจากองค์กรมีอุปกรณ์อ�านวย
ความสะดวกต่อการท�างานอย่างเพียงพอต่อจ�านวนของพนักงานในองค์กรอยู่แล้ว	 จึงท�าให้พนักงาน
ในบริษัท	 เบสเท็กซ์	 (ประเทศไทย)	 จ�ากัด	 ไม่ได้ให้ความส�าคัญในเรื่องของอุปกรณ์และเครื่องมือใน
การท�างาน	 และทางองค์กรได้มีการจัดแผนการบ�ารุงรักษาอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้อย่างสม�่าเสมอมี
อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ที่หน่วยงานจัดให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานซึ่งเป็นส่ิงทีทางองค์กรจะต้องปฏิบัติ
ให้สอดคล้องกับระบบคุณภาพที่กฎหมายก�าหนด	 จึงท�าให้ไม่มีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน	
อย่างไรก็ตามข้อที่พนักงานมีความคิดเห็นน้อยคือ	 ควรมีการจัดเตรียมอะไหล่ส�ารองในกรณีที่อุปกรณ์
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และเครื่องมือช�ารุดเสียหาย	 ซึ่งเป็นปัญหาที่บริษัทไม่ควรละเลย	 เพราะพนักงานมีความรู้สึกว่าบริษัท
ไม่ได้ให้ความส�าคัญในเรื่องนี้และอาจท�าให้การปฏิบัติงานของพนักงานเกิดความไม่ต่อเนื่องส่งผลต่อ
ความไม่พึงพอใจในการท�างานได้	 สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 กนก	 เชาว์ภาษี	 (2555)	 ได้ศึกษาเรื่อง
ความพึงพอใจในการท�างานของบุคลากรคณะเกษตรศาสตร์	 มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ในมิติ
กายภาพ	พบว่า	มีความพึงพอใจระดับปานกลาง	ในสภาพแวดล้อมทางกายภาพในหน่วยงานเอื้ออ�านวย
ต่อการท�างาน	 ความสะดวกสบายในการรับบริการด้านสวัสดิการของหน่วยงาน	 สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพในหน่วยงาน	 เช่น	 ไม่มีกลิ่น	 เสียงรบกวน	แสงเพียงพอ	สถานที่ท�างานเป็นระเบียบเรียบร้อย	
เป็นสัดส่วน	มีพื้นที่เพียงพอต่อการท�างาน	และความปลอดภัยในการเดินทางมาท�างานความพึงพอใจใน
อุปกรณ์เครื่องมือ	ส�าหรับการท�างานมีคุณภาพเหมาะสมและทันสมัย	มีการเตรียมพร้อมอุปกรณ์ป้องกัน
ภยัเมือ่เกดิเหตฉุกุเฉนิอย่างเพียงพอและใช้การได้	และความปลอดภยัของชีวติและทรพัย์สินในการท�างาน
	 	 	 2.2.3	สภาพแวดล้อมในการท�างานด้านความปลอดภยัในการท�างานส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน	บริษัท	เบสเท็กซ์	(ประเทศไทย)	จ�ากัด
	 	 	 ผลการศึกษาพบว่าความปลอดภัยในการท�างานไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท	เบสเท็กซ์	(ประเทศไทย)	จ�ากัด	เนื่องจากทางองค์กรได้มีการจัดกิจกรรม
ความปลอดภัย	 ในการท�างานอยู่สม�่าเสมอ	 และมีการจัดอุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคลให้กับพนักงาน
ในองค์กรตามมาตรฐานที่ก�าหนดไว้ในการปฏิบัติงานในแต่ละประเภทซึ่งพนักงานถือว่าเป็นสิ่งที่องค์กร
ควรที่จะต้องด�าเนินการจัดหาให้กับพนักงานจึงไม่ส่งผลให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน	
สอดคล้องกบังานวจิยัของ	กนก	เชาว์ภาษี	(2555)	ได้ศึกษาเรือ่งความพึงพอใจใน	การท�างานของบคุลากร
คณะเกษตรศาสตร์	 มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ในมิติกายภาพ	 พบว่ามีความพึงพอใจระดับ
ปานกลาง	 ในสภาพแวดล้อมทางกายภาพในหน่วยงานเอื้ออ�านวยต่อการท�างาน	 ความสะดวกสบายใน
การรบับรกิารด้านสวสัดกิารของหน่วยงาน	สภาพแวดล้อมทางกายภาพในหน่วยงาน	เช่น	ไม่มกีล่ิน	เสยีง
รบกวน	แสงเพียงพอ	สถานทีท่�างานเป็นระเบยีบเรยีบร้อยเป็นสดัส่วน	มพ้ืีนทีเ่พียงพอต่อการท�างาน	และ
ความปลอดภัยในการเดินทางมาท�างานความพึงพอใจในอุปกรณ์เครื่องมือ	 ส�าหรับการท�างานมีคุณภาพ
เหมาะสม	และทันสมัย	มีการเตรียมพร้อมอุปกรณ์ป้องกันภัยเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินอย่างเพียงพอใช้การได้	
มีความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สินในการท�างาน	
	 	 	 2.2.4	สภาพแวดล้อมในการท�างานด้านความสมัพันธ์กบัผูบ้งัคับบญัชาส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน	บริษัท	เบสเท็กซ์	(ประเทศไทย)	จ�ากัด
	 	 	 ผลการศึกษาพบว่า	ความสมัพันธ์กบัผูบ้งัคับบญัชาไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏบิตัิ
งานของพนกังานบรษิทั	เบสเทก็ซ์	(ประเทศไทย)	จ�ากดั	เนือ่งจาก	พนกังานได้รบัการเอาใจในการแนะน�า	
การท�างานอย่างใกล้ชิดจากผูบ้งัคับบญัชาอยู่เป็นประจ�า	จนพนกังานคิดว่าเป็นเรือ่งปกต	ิจงึท�าให้พนกังาน
ไม่ค่อยให้ความสนใจเกี่ยวกับความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชามากนัก	 อย่างไรก็ตามอาจเสริมสร้างความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานได้	โดยให้ผู้บังคับบัญชาตามสายงานสอนงานด้วยกิริยาวาจาที่เหมาะสม	เปิด
โอกาสให้พนกังานได้แสดงความคิดเห็นอย่างเตม็ทีแ่ละเป็นตวัอย่างทีด่ใีน	การท�างาน	กรณทีีเ่กิดปัญหาข้ึน
ในสายงานควรจะม	ีการร่วมมอืแก้ปัญหาโดยมอบหมายให้ท�างานเป็นทมี	เพ่ือสร้างความรกัความสามคัคี
กนัระหว่างผูบ้งัคับบญัชาและผูใ้ต้บงัคับบญัชา	เพราะอาจท�าพนกังานเกิดความพึงพอใจในการปฏบิตังิาน
ได้	สอดคล้องกบังานวจิยัของ	มนชัย	อรพิมพ์	(2550)	เรือ่งปัจจยัทีม่ผีลต่อความพึงพอใจในการปฏบิตังิาน
ของข้าราชการกรมการค้าต่างประเทศ	กระทรวงพาณิชย์	พบว่า	ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กบัการปฏบิตังิานด้านการบงัคับบญัชามคีวามสัมพันธ์กบัความพึงพอใจใน	การปฏบิตังิานอย่างมนียัส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ	0.05	
	 	 	 2.2.5	สภาพแวดล้อมในการท�างานด้านความสมัพันธ์กบัเพ่ือนร่วมงานส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน	บริษัท	เบสเท็กซ์	(ประเทศไทย)	จ�ากัด
	 	 	 ผลการศึกษาพบว่า	ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานของพนักงานบริษัท	เบสเท็กซ์	(ประเทศไทย)	จ�ากัด	เนื่องจาก	พนักงานในองค์กรท�างานด้วยความ
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เป็นมติรและมคีวามเอือ้อารต่ีอเพ่ือนร่วมงาน	ตลอดจนมคีวามสัมพันธ์กบัเพ่ือนร่วมงานเป็นอย่างด	ีเคารพ
ในความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากเพ่ือนร่วมงาน	 รวมทั้งได้รับ
การยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน	จึงท�าให้พนักงานมีความสุขที่ได้ท�างานร่วมกับเพื่อนร่วมงานเกิดความรู้สึก
ที่ดีต่อกันและพึงพอใจต่องานที่ท�า	 ดังนั้นบริษัทจึงควรให้ความส�าคัญกับความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน
เพราะเป็นเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้พนักงานเกิดความพงึพอใจในการปฏิบัติงานได้	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	
สมคิด	หรรษานิมิตกุล	 (2543)	 ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน	บริษัท	วิทยุ	 
การบนิแห่งประเทศไทย	จ�ากดั:	กรณศึีกษาฝ่ายวศิวกรรมจราจรทางอากาศผลการวจิยัพบว่า	ระดบัความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมอยู่ในเกณฑ์สูง	 มีรายละเอียดในระดับความพึงพอใจใน
แต่ละด้านโดยเรียงจากมากไปหาน้อยดังนี	้ ด้านค่าตอบแทนและรายได	้ ด้านความมั่งคงในการท�างาน	
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน	ด้านลักษณะงาน	ด้านโอกาสในความความหน้า	ด้านนโยบายและการบริหาร
งานบริษัทฯ	และด้านการปกครองของผู้บังคับบัญชาตามล�าดับ	

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 การศึกษาครั้งนี้	 พบว่า	 คุณภาพชีวิตในการท�างาน	 ด้านลักษณะงานส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท	เบสเท็กซ์	(ประเทศไทย)	จ�ากัด	และสภาพแวดล้อมในการท�างาน	
ด้านความสมัพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั	เบสเทก็ซ์	
(ประเทศไทย)	จ�ากัด	ในส่วนของ	คุณภาพชีวิตในการท�างาน	ด้านผลตอบแทนในการท�างาน	ด้านความ
ก้าวหน้าในอาชีพไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจใน	การปฏบิติังานของพนกังานบรษัิท	เบสเทก็ซ์	(ประเทศไทย)	
จ�ากัด	 และสภาพแวดล้อมในการท�างาน	 ด้านบรรยากาศในการท�างาน	 ด้านอุปกรณ์และเครื่องมือ
ในการท�างาน	 ด้านความปลอดภัยในการท�างาน	 และด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาไม่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท	เบสเท็กซ์	(ประเทศไทย)	จ�ากัด	
	 จากผลการศึกษาครั้งนี้มีข้อเสนอแนะดังนี้	 ด้านลักษณะงาน	 ควรมีการจัดเปลี่ยนหมุนเวียน
ลักษณะการท�างานที่หลากลายให้พนักงานได้ทดลองปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะการท�างานให้กับพนักงาน
ให้มีมากย่ิงข้ึน	 ด้านผลตอบแทนในการท�างาน	 บริษัทควรสนับสนุนด้านสวัสดิการของพนักงานอย่าง
ต่อเนื่อง	 ด้านค่าตอบแทนของพนักงานบริษัทควรจัดค่าตอบแทนให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน	 รวมทั้งควรมีการจัดสวัสดิการต่าง	 ๆ	 ของพนักงานให้มีความเหมาะสมและ
เพียงพอต่อความต้องการของพนักงาน	 ด้านความก้าวหน้าในการท�างาน	 บริษัทควรให้ความส�าคัญโดย
ต้องส่งพนักงานที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานไปอบรมศึกษาหาความรู้อย่างสม�่าเสมอ	 เพ่ือที่จะได้น�าความรู้
ที่ได้รับมาปรับปรุงพัฒนาการท�างานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน	 ด้านบรรยากาศในการท�างาน	 บริษัท
ควรจัดเตรียมจัดหาเครื่องมืออุปกรณ์ที่ทันสมัยอยู่เสมอและมีความสมบูรณ์พร้อมที่จะใช้งานและมีระบบ
การบ�ารุงรักษาอย่างสม�่าเสมอ	 ด้านความปลอดภัยในการท�างาน	 บริษัทควรมีการเตรียมความพร้อม
และจัดหาอุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคลให้พอเพียงต่อการใช้งานอย่าสม�่าเสมอ	 และท�าการฝึกอบรมใน
เรื่องของความปลอดภัยให้ครอบคลุมพนักงานทุกคนเพ่ือเน้นย�้าในเรื่องของความปลอดภัยในการท�างาน	
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา	บริษัทควรเสริมสร้าง	ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน	เปิดโอกาสให้
พนักงานได้แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่และเป็นตัวอย่างที่ดีในการท�างาน	 กรณีที่เกิดปัญหาข้ึนในสาย
งานควรจะมีการร่วมมือแก้ปัญหาโดยมอบหมายให้ท�างานกันเป็นทีม	 เพื่อสร้างความรักความสามัคคีกัน
ระหว่างผูบ้งัคับบญัชาและผูใ้ต้บงัคับบญัชา	คอยให้ค�าปรกึษาแนะน�าช่วยเหลอืพนกังานเมือ่มปัีญหาต่างๆ	
เพื่อท�าให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุขและมีประสิทธิภาพ
	 ส�าหรับการวิจัยในครั้งนี้	เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด	ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส�าหรับนักวิจัยหรือผู้ที่
สนใจจะท�า	การวิจัยในครั้งต่อไปดังนี้
	 1.	 การวิจัยครั้งนี้	 ผู้วิจัยได้ใช้เพียงแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งเป็นการสื่อสาร
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ทางเดยีว	อาจเป็นผลให้มผีูเ้สนอความคิดเหน็ในแบบสอบถามไม่มากเท่าทีค่วรดงันัน้หากต้องการได้ข้อมลู
ทีม่สีมบรูณ์	และมข้ีอเสนอแนะทีห่ลากหลายอาจจะต้องมีการสัมภาษณ์เพ่ิมเตมิเพ่ือเป็นการส่ือสารสองทาง	
ซึ่งเป็นผลท�าให้ได้ข้อเสนอแนะมากขึ้น
	 2.	การวจิยัในครัง้นีเ้ป็นการวจิยัทีค่รอบคลุมเฉพาะพนกังานบรษิทัเบสเทก็ซ์	(ประเทศไทย)	จ�ากัด	
เท่านัน้	เพ่ือให้การวจิยัเป็นประโยชน์มากข้ึน	ควรมกีารขยายผลไปในกลุม่บรษิทัทีด่�าเนนิธรุกิจใกล้เคียงกบั
บริษัทเบสเท็กซ์	(ประเทศไทย)	จ�ากัด	เพื่อสามารถน�าผลการวิจัยที่ได้มาเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา
การปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น
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บทคัดย่อ

	 การพัฒนารูปแบบกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุในจังหวัดนครสวรรค์	มีวัตถุประสงค์ส�าคัญ	
4	ประการคือ	1)	เพื่อศึกษาสมรรถภาพทางกายของผู้สูงอายุในจังหวัดนครสวรรค์	2)	เพื่อศึกษารูปแบบ
การด�าเนนิชีวติของผูสู้งอายุในจงัหวดันครสวรรค์	3)	เพ่ือสร้างรปูแบบกจิกรรมการส่งเสรมิสขุภาพส�าหรบั
ผู้สูงอายุในจังหวัดนครสวรรค์	 และ	 4)	 เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพส�าหรับ
ผู้สูงอายุในจังหวัดนครสวรรค์	กลุ่มตัวอย่าง	แบ่งออกเป็น	2	กลุ่ม	คือ	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
สมรรถภาพทางกายและรูปแบบการด�าเนินชีวิตของผู้สูงอายุในจังหวัดนครสวรรค์	 จ�านวน	 1,443	 คน	
และ	 กลุ่มตัวอย่างที่สมัครใจเข้าร่วมการทดลองใช้รูปแบบกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ	 จ�านวน	 47	 คน	
เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู	ได้แก่	การทดสอบสมรรถภาพทางกายของผูส้งูอายุ	แบบสอบถาม
เกี่ยวกับรูปแบบการด�าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ	 และแบบสัมภาษณ์ความพึงพอใจแบบไม่มีโครงสร้าง	
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	ส่วนข้อมูลเชิง
คุณภาพท�าการวิเคราะห์เนื้อหา	
	 ผลการวิจัยพบว่า
	 1.	สมรรถภาพทางกายทั้ง	6	ด้าน	ของกลุ่มตัวอย่างส่วนมากอยู่ในเกณฑ์เหมาะสม	4	ด้าน	คือ	
การลุก-ยืน-นั่ง	30	วินาที	 (X=14.96	ครั้ง)	การยกน�้าหนักขึ้นลง	 (X=16.49	ครั้ง/30วินาที)	การนั่งเก้าอี้
แตะปลายเท้า	 (X=	0.5	 เซนติเมตร)	และการเอามือไขว้หลังแตะกัน	 (X=	 -3.48	 เซนติเมตร)	แต่พบว่า
สมรรถภาพทางกาย	2	ด้านที่อยู่ในเกณฑ์เสี่ยง	คือ	การย�่าเท้ายกเข่าสูง	2	นาที	(X=	60.96	ครั้ง)	และ
การลุก-เดิน-นั่ง	ไป-กลับ	16	ฟุต	(X=	24.96	วินาที)	
	 2.	ผลการศึกษารปูแบบการด�าเนนิชีวติของผูส้งูอายุ	พบว่า	ผูส้งูอายุท�ากจิกรรมการด�าเนนิชีวติ
มากที่สุด	3	ล�าดับแรก	คือ	ดูรายการโทรทัศน์	วีดิโอ	(X=	4.09,	SD	=	1.81	)	รองลงมาคือตรวจสุขภาพ
กับแพทย์อย่างน้อย	ปีละ	1	ครั้ง	(X=	4.02,	SD	=	1.37	)	และ	การรับประทานอาหารปลอดสารพิษ	
(X=	3.80,	SD	=	1.02	)	
	 3.	รูปแบบกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพส�าหรับผู้สูงอายุในจังหวัดนครสวรรค์	 ประกอบด้วย
กิจกรรม	 5	 ข้ันตอน	 คือ	 ข้ันตอนที่1	 การทดสอบสมรรถภาพทางกาย	 การรับรู้ประโยชน์	 การรับรู้
อุปสรรค	การรับรู้ความสามารถตนเอง	และการปฏิบัติตัวในการออกก�าลังกาย	ขั้นตอนที่	2	การเสนอ
ตัวแบบ	 ข้ันตอนที่	 3	 การสาธิตการออกก�าลังกายและการฝึกปฏิบัติในการออกก�าลังกายของผู้สูงอายุ
ขัน้ตอนที่	4	การอภิปรายกลุ่มและสรุปผลการออกก�าลังกาย	และขัน้ตอนที่	5	การให้สิ่งชกัน�าการกระท�า	
โดยการกระตุ้นเตือนด้วยค�าพูด	การให้ก�าลังใจ	หรือให้รางวัลกับผู้ที่มีการออกก�าลังกายสม�่าเสมอ
	 4.	ผลการทดลองใช้รูปแบบกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพส�าหรับผู้สูงอายุ	 พบว่าสมรรถภาพ
ทางกายทั้ง	6	ด้าน	ของกลุ่มตัวอย่าง	ส่วนมากอยู่ในเกณฑ์เหมาะสม	ส่วนความพึงพอใจที่มีต่อการท�า
กจิกรรมตามรปูแบบกิจกรรมการส่งเสรมิสุขภาพส�าหรบัผูสู้งอายุในจงัหวดันครสวรรค์	พบว่า	กลุ่มตวัอย่าง
มีความพึงพอใจต่อการด�าเนินกิจกรรม	และมีความรู้สึกว่าสุขภาพดีขึ้น	มีอารมณ์สดชื่น	แจ่มใสขึ้น

ค�ำส�ำคัญ:	กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ	จังหวัดนครสวรรค์

— —
——
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Abstract

	 A	development	of	health	promotion	activities	model	for	aging	in	Nakhon	Sawan	Province	
had	4	main	objectives:	1)	to	study	physical	fitness	of	aging	in	Nakhon	Sawan	Province,	2)	to	study	
life	style	of	aging	in	Nakhon	Sawan	Province,	3)	to	development	of	health	promotion	activities	
model	for	aging	in	Nakhon	Sawan	Province,	and	4)	to	study	the	result	of	health	promotion	activities	
model	using	by	aging	in	Nakhon	Sawan	Province.	There	were	two	groups	of	sample,	one	was	
1,443	participants	for	studied	physical	fitness	and	life	style	and	the	other	was	47	volunteers	for	
study	the	result	of	health	promotion	activities	model	using.	The	research	instruments	were	Senior	
Fitness	Testing,	life	style	questionnaire	and	non-structured	interview.	Quantitative	data	analyzed	
by	using	frequency,	percentage,	mean	and	standard	deviation.	Qualitative	data	analyzed	by	using	
content	analysis.
	 The	result	of	this	research	were	as	follow:
	 1.	There	were	four	aspects	of	physical	fitness	were	in	a	proper	criterion	such	as	30-second	
chair	stand	test	(X=	14.96),	arm	curl	test	(X=	16.49),	chair	sit–and–reach	test	(X=	0.5)	and	back	
scratch	test	(X=	-3.48)	and	the	two	other	aspects	were	in	a	risk	criterion	such	as	2-minute	step	
test	(X=	14.96)	and	8-foot-up-and-fo-test	(X=	14.96).
	 2.	Life	style	of	aging	in	Nakhon	Sawan	Province	were	found	that	sample	acted	the	three	
activities	most	such	as	watch	TV,	Video	(X=	4.09,	SD=1.81),	annual	health	checkup	by	doctor	
(X=	4.02,	SD=1.37),	and	eat	pesticide	residue	free	food	(X=	3.80,	SD=1.02).	
	 3.	The	health	promotion	activities	model	for	aging	in	Nakhon	Sawan	Province	consisted	
of	5	procedures	including	Step	1:	physical	fitness	test,	three	perceptions	involving	with	benefits	of	
action,	barriers	of	action,	and	self-efficacy,	and	exercise	instructions,	Step	2:	modeling	presentation,	
Step	3:	exercise	and	practice	demonstration	for	aging,	Step	4:	group	discussion	and	conclusion	
on	 exercising	 results,	 and	 Step	 5:	 guidance	 for	 persuasive	 actions	 such	 as	 words	 prompt,	
encouragement,	and	rewards	for	a	person	whose	regularly	exercise.	
	 4.	The	results	of	using	health	promotion	activities	model	by	aging	in	Nakhon	Sawan	
Province	found	that	the	all	six	physical	fitness	of	sample	were	in	a	proper	criterion.	Moreover,	
the	 findings	on	participant	 satisfaction	 indicated	 that	 these	 aged	 samples	were	 satisfied	with	
activities	in	the	health	promotion	model.	The	participants	additionally	mentioned	that	they	tended	
to	be	healthy	both	physically	and	mentally,	and	in	a	good	temper.	

Keywords:	Health	Promotion	Activities	for	Aging,	Nakhon	Sawan	Province
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บทน�า
	 สังคมไทยก�าลังจะเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มรูปแบบ	 เนื่องจากโครงสร้างอายุของประชากร
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเรว็	ประชากรไทยทีเ่คยเยาว์วยัในอดตี	ได้กลายเป็นประชากรผูส้งูวยัในปัจจบุนั	
ในปี	พ.ศ.2557	พบว่า	ประเทศไทยมีประชากรสูงวัยที่มีอายุ	60	ปีขึ้นไป	มีจ�านวนมากถึง	10	ล้านคน	
หรือคิดเป็นร้อยละ	 15	 ของประชากรทั้งหมด	 และประเทศไทยก�าลังจะกลายเป็น	 “สังคมสูงวัยอย่าง
สมบูรณ์”	เมื่อประชากรอายุ	60	ปีขึ้นไป	มีมากถึง	ร้อยละ	20	ในปีพ.ศ.	2564	(มูลนิธิสถาบันวิจัยและ
พัฒนาผู้สูงอายุไทย,	2558)	จากการคาดการณ์ของ	สถาบันวิจัยประชากรและสังคม	(2558)	กล่าวว่า	ใน
อนาคตอีก	30	ปีข้างหน้า	เมื่อคนไทยอายุ	60	ปี	จะมีอายุคาดเฉลี่ยอยู่ต่อไปอีก	26	ปี	และเมื่ออายุ	65	
ปีแล้ว	จะมีอายุคาดเฉลี่ยอยู่ต่อไปอีก	20	ปี	ซึ่งอายุคาดเฉลี่ยที่อายุ	60,	65	ปี	หมายถึง	จ�านวนปีเฉลี่ย
ที่คาดว่าผู้ที่อายุ	60,	65	ปี	จะมีชีวิตอยู่ต่อไปอีกกี่ปี
	 จากผลส�ารวจของส�านักงานสถิติแห่งชาติ	 ในปี	 พ.ศ.2550	 (2551)	 ในการให้ผู้สูงอายุประเมิน
ภาวะสุขภาพทั่วๆ	ไปโดยรวมของตนเองพบว่า	ผู้สูงอายุได้ประเมินตนเองว่ามีสุขภาพดี	ถึงร้อยละ	43.0	
รองลงมา	มีสุขภาพปานกลางคิดเป็น	ร้อยละ	28.9	มีสุขภาพไม่ดีคิดเป็น	ร้อยละ	21.5	มีสุขภาพไม่ดี
มากๆ	คิดเป็น	ร้อยละ	2.8	และมีเพียงร้อยละ	3.8	ที่ประเมินว่าตนเองมีสุขภาพดีมาก	และผู้สูงอายุเป็น
โรคความดันโลหิตสูงถึงร้อยละ	31.7	รองลงมาเป็นโรคเบาหวานร้อยละ	13.3	โรคหัวใจร้อยละ	7.0	เป็น
โรคอัมพาต/อัมพฤกษ์	ร้อยละ	2.5	โรคหลอดเลือดในสมองตีบ	ร้อยละ	1.6	และโรคมะเร็ง	ร้อยละ	0.5	
ตามล�าดับ
	 ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุได้ก�าหนดมาตรการส่งเสริมสุขภาพ	 ป้องกัน
การเจ็บป่วยและดูแลตนเองเบื้องต้น	 โดยการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในรูปแบบที่หลากหลายและ
เหมาะสมกับผู้สูงอายุ	 ซึ่งการส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุมีอยู่หลายวิธี	 โดยเฉพาะการออกก�าลังกายที่
สามารถด�าเนนิการได้หลายรปูแบบ	แต่การส่งเสรมิให้ผูส้งูอายุมสีขุภาพทีด่ข้ึีนกยั็งไม่บรรลุเป้าหมาย	อาจ
เนือ่งมาจากรปูแบบการออกก�าลงักายดงักล่าวไม่มคีวามสอดคล้องกับแนวทางการด�าเนนิชีวติของผูสู้งอายุ	
จึงไม่เกิดความต่อเนื่องและไม่สามารถเสริมสร้างสมรรถภาพทางกายได้อย่างแท้จริง	 ดังนั้นการพัฒนา
รูปแบบกิจกรรมการส่งเสริมสขุภาพส�าหรับผู้สงูอายทุี่เหมาะสมสอดคล้องกบัการด�าเนินชวีิตของผูส้งูอายุ	
จึงสามารถตอบสนองการส่งเสริมสมรรถภาพของผู้สูงอายุของแต่ละวิถีชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน	
(ส�านักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ	(สทส.),	ม.ป.ป.)	
	 จังหวัดนครสวรรค์	 มีประชากรอาศัยอยู่ประมาณ	 1,072,191	 คน	 (ส�านักบริหารการทะเบียน	
กรมการปกครอง,	2557)	ในจ�านวนนี้มีผู้สูงอายุประมาณ	195,458	คน	(ส�านักงานสถิติแห่งชาติ,	2557)	
ท�าให้จงัหวดันครสวรรค์ก�าลังเกิดการเปล่ียนแปลงของโครงสร้างประชากรทีเ่ข้าสู่ภาวะทีเ่รยีกว่า	“ประชากร
สงูอาย	ุ(Population	Aging)”	คอืการมีประชากรที่มอีาย	ุ60	ปขีึน้ไป	มากกวา่ร้อยละ	10	ประชากรทัง้หมด	
(สถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม	มหาวทิยาลยัมหดิล,	2547)	นอกจากนัน้จงัหวดันครสวรรค์	ยังเป็นจงัหวดั
ทีม่ดีชันกีารสงูวยัสงูสดุ	10	อนัดบัแรก	โดยเป็นอนัดบัที	่10	ค่าดชันเีท่ากบั	112.7	ซึง่ดชันกีารสงูวยั	(Index	
of	Aging)	เป็นการแสดงถึงการสูงวัยของประชากรในพื้นที่	ซึ่งค�านวณได้จากประชากรอายุ	60	ปีขึ้นไป	
ต่อประชากรอายุต�่ากว่า	 15	 ปี	 คูณด้วย	 100	 (ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ,	 2556)	 ดังนั้น	 จังหวัดนครสวรรค์จึงเป็นพ้ืนที่หน่ึงที่มีความเหมาะสมในการศึกษา	 แนวทาง
การจดักจิกรรมส่งเสรมิสขุภาพในรปูแบบทีเ่หมาะสมกับผูส้งูอายุ	ซึง่การส่งเสรมิสุขภาพของผูส้งูอายุมอียู่
หลายวธิ	ีโดยเฉพาะการออกก�าลงักายทีส่ามารถด�าเนนิการได้หลายรปูแบบ	ซึง่การส่งเสรมิให้ผูส้งูอายุมี
สุขภาพที่ดีขึ้น	ควรจัดให้มีรูปแบบการออกก�าลังกายที่สอดคล้องกับแนวทางการด�าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ	
เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องและสามารถเสริมสร้างสมรรถภาพทางกายได้อย่างแท้จริง	 ดังนั้น	 การพัฒนา
รูปแบบกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพส�าหรับผู้สูงอายุในจังหวัดนครสวรรค์	 จึงเป็นแนวทางที่สมควรจะ
ท�าการศึกษาและพัฒนา	 ที่จะเป็นการอบสนองการส่งเสริมสมรรถภาพของผู้สูงอายุของแต่ละวิถีชีวิตได้
อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาสมรรถภาพทางกายของผู้สูงอายุในจังหวัดนครสวรรค์
	 2.	เพื่อศึกษารูปแบบการด�าเนินชีวิตของผู้สูงอายุในจังหวัดนครสวรรค์
	 3.	เพื่อสร้างรูปแบบกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพส�าหรับผู้สูงอายุในจังหวัดนครสวรรค์
	 4.	เพ่ือศึกษาผลการใช้รปูแบบกจิกรรมการส่งเสรมิสุขภาพส�าหรบัผูสู้งอายุในจงัหวดันครสวรรค์	

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 กำรออกก�ำลังกำยในผู้สูงอำย	ุการออกก�าลังกายเป็นสิ่งจ�าเป็นส�าหรับผู้สูงอายุ	เป็นพฤติกรรม
ทีม่ปีระโยชน์	ช่วยท�าให้ร่างกายมสีมรรถภาพทางกายดข้ึีน	ลดอตัราเสีย่งของการเกดิโรคหวัใจ	การเคลือ่นไหว
ของน�า้หนกัตวั	ปรบัปรงุสดัส่วนของร่างกายให้ดข้ึีน	ร่างกายมกีารหดยืดกล้ามเนือ้และข้อต่อ	การเคลือ่นไหว
ของกล้ามเนือ้เหมอืนกับการนวดหลอดโลหติท�าให้การเคล่ือนไหวของโลหิตดข้ึีน	นอกจากนีก้ารออกก�าลงักาย
ยังช่วยให้ระยะเวลาการเจ็บป่วยเรื้อรังลดลง	ช่วยให้อวัยวะต่างๆ	ของร่างกายท�าหน้าที่ได้ดีขึ้น	ลดอัตรา
การเสือ่มของกระดกู	ส่งผลให้คุณภาพชีวติของผูสู้งอายุดข้ึีน	รวมทัง้ยังท�าให้มจีติใจสดช่ืนแจ่มใส	สามารถ
ด�ารงชีวติอยู่ในสังคมได้เป็นอย่างด	ี(อทิธพิล	คุ้มวงศ์,	2554)	การออกก�าลงักายทีเ่หมาะสมส�าหรบัผูส้งูอายุ	
ได้แก่	 การเดิน	 การบริหารร่างกาย	 การวิ่งช้าๆ	 การร�ามวยจีน	 โยคะ	 ซึ่งการออกก�าลังกายในแต่ละ
ประเภทนั้นจะต้องพิจารณาถึงสมรรถภาพของร่างกายด้วย	เพื่อให้เลือกวิธีการออกก�าลังกายที่เหมาะสม
กับตนเองและเกิดประโยชน์สูงสุดจากการออกก�าลังกายอย่างแท้จริง
 แนวคิดเกีย่วกบักจิกรรมกำรส่งเสรมิสุขภำพส�ำหรบัผูส้งูอำยุ	การส่งเสรมิสขุภาพ	มคีวามสมัพันธ์
กับสภาพการด�ารงชีวิต	 (Living	 Condition)	 ที่หมายความว่าพฤติกรรมสุขภาพน้ันไม่ใช่การมุ่งเน้นไปที่
การปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพโดยตรง	 แต่จะหมายรวมถึงพฤติกรรมในลักษณะที่ซับซ้อนเกี่ยวข้องกับ
สิ่งแวดล้อมทางวัฒนธรรม	บรรทัดฐานของสังคม	และสิ่งแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม	ซึ่งทั้งหมดนี้
จะเกี่ยวข้องกับวิถีการด�าเนินชีวิต	 (Life	Style)	ของบุคคล	(ประภาเพ็ญ	สุวรรณ,	วสันต์	ศิลปะสุวรรณ,	
บุญยง	เกี่ยวการค้า,	นิรัตน์	อิมามี่	และ	ลักขณา	เติม-ศิริกุลชัย,	2540,	น.11)
	 นักทฤษฎีกิจกรรม	 (Activity	 theory)	 (สาวิตรี	 ล้ิมชัยอรุณเรือง,	 2536,	 น.55-57;	 อ้างถึงใน	 
ลดาวัลย์	น้อยเหลือ,	2551)	เชื่อว่าผู้สูงอายุจะมีความสุข	ความพึงพอใจเมื่อได้ท�ากิจกรรมต่อเนื่องจากที่
เคยท�าในอดีต	 ซึ่งการท�ากิจกรรมเป็นการแสดงถึงค่านิยม	 ความเชื่อว่าสามารถรักษาวิถีการด�าเนินชีวิต 
ไว้ดงัเดมิได้	ถ้าขาดสิง่นีค้วามพึงพอใจในชีวติจะลดลง	ซึง่กจิกรรมต่างๆ	สามารถแบ่งออกเป็น	3	ประเภท	
ได้แก่	1)	กิจกรรมที่มีรูปแบบเป็นกิจกรรมของผู้สูงอายุที่เกี่ยวข้องกับบุคคลอื่นทั้งในครอบครัวและสังคม	
ไม่มีการก�าหนดรูปแบบเวลาการปฏิบัติที่แน่นอน	มักมีลักษณะพฤติกรรมการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน	เช่น	
การสงัสรรค์ระหว่างญาตหิรอืเพ่ือน	การเป็นทีป่รกึษาให้แก่บตุรหลาน	เป็นต้น	2)	กจิกรรมทีม่รีปูแบบ	เป็น
กจิกรรมทีผู่ส้งูอายุเข้าร่วมในองค์กร	เช่น	สมาคม	ชมรมหรอืกลุ่มต่างๆ	กิจกรรมทีเ่กิดข้ึนอาจเป็นกิจกรรม
ที่ผู้สูงอายุหรือเจ้าหน้าที่จัดข้ึนมีรูปแบบที่ชัดเจน	 เช่น	 สมาคมคลังสมองแห่งประเทศไทย	 ซึ่งประกอบ 
ไปด้วยสมาชิกผู้สูงอายุที่มีความรู้	ความสามารถจากหลายสาขาวิชาชีพ	มารวมกันวางแผนจัดด�าเนินการ
กจิกรรมต่างๆ	แก่ประชาชนโดยเฉพาะผูส้งูอายุ	หรอืกจิกรรมการเป็นอาสาสมคัร	ซึง่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม
ส่วนรวม	และ	 3)	 กิจกรรมที่กระท�าตามล�าพัง	 เป็นกิจกรรมที่ผู้สูงอายุสามารถท�าได้ตามล�าพังคนเดียว	
โดยไม่มปีฏสัิมพันธ์กับผูอ้ืน่	มกัเป็นกจิกรรรมทีผู่ส้งูอายุสนใจและพอใจท�าอย่างสงบเงยีบ	เช่น	งานอดเิรก	
การเดินเล่น	เป็นต้น	ซึ่งผู้สูงอายุจะได้ประโยชน์	ความสุขสบายและความเพลิดเพลินจากกิจกรรมนี้	
	 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง	Pender	(1982,	p.150	อ้างถึงใน	เบญจมาศ	 
นาควิจิตร,	2551)	ให้ความหมายไว้ว่า	เป็นการปฏิบัติกิจกรรมที่บุคคลได้ริเริ่ม	และกระท�าในแนวทางของ
ตนเองเพ่ือด�ารงรกัษาชีวติส่งเสรมิสขุภาพและความเป็นอยู่อนัดขีองตนไว้	การดแูลตนเองจะต้องมแีบบแผน	
เป้าหมายขั้นตอน	ตลอดจนความต่อเนื่องกัน	และเมื่อใดที่ได้กระท�าอย่างถูกต้อง	ครบถ้วน	จะท�าให้เพิ่ม
ประสิทธิภาพของการดูแลตนเองมากยิ่งขึ้น	
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	 ส�าหรบังานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกับการส่งเสรมิสขุภาพในผูส้งูอายุ	ได้แก่	งานวจิยัของดลนภา	สร่างไธสง	
(2549)	 ได้ศึกษาปัจจัยสนับสนุน	 อุปสรรคในการออกก�าลังกายและกลวิธีในการส่งเสริมและจัดการกับ
อุปสรรคในการออกก�าลังกายของผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร	 กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร	และเป็นสมาชิกชมรมผู้สูงอายุในสังกัดกรุงเทพมหานคร	จ�านวน	69	คน	ที่ได้มาโดย
การเลือกแบบเจาะจง	 ด�าเนินการเก็บข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม	 โดยแบ่งกลุ่มผู้เข้าร่วมการสนทนา
เป็นกลุม่ผูส้งูอายุทีอ่อกก�าลงักายสม�า่เสมอ	4	กลุ่ม	และกลุม่ผูส้งูอายุทีอ่อกก�าลงักายไม่สม�า่เสมอ	5	กลุ่ม	
พบว่า	ปัจจัยสนับสนุนในการออกก�าลังกายมี	 2	ปัจจัย	คือปัจจัยภายในตน	ได้แก่	ความต้องการทาง
ด้านสุขภาพและความต้องการทางด้านจิตสังคม	 ส่วนปัจจัยภายนอก	 ได้แก่	 การไม่มีภาระ	 รูปแบบ
การออกก�าลังกายทีต่รงกับความต้องการ	สถานทีอ่อกก�าลังกายทีเ่หมาะสม	และแรงสนบัสนนุจากบคุคล
อืน่	ส่วนอปุสรรคในการออกก�าลงักายแบ่งเป็น	อปุสรรคจากปัจจยัภายในตน	ได้แก่	ข้อจ�ากดัด้านร่างกาย	
ความเชื่อ/ความเข้าใจในการออกก�าลังกาย	และความรู้สึกทางลบต่อการออกก�าลังกาย	ส�าหรับอุปสรรค
จากปัจจัยภายนอกที่เป็นอุปสรรคในการออกก�าลังกายของผู้สูงอายุ	 ได้แก่	 การมีภาระหน้าที่	 รูปแบบ
กจิกรรมการออกก�าลงักายทีไ่ม่เหมาะสม	การไม่ได้รบัการสนบัสนนุจากครอบครวั	สถานทีแ่ละการเดนิทาง
ที่ไม่เอ้ืออ�านวย	 กลวิธีในการส่งเสริมและจัดการกับอุปสรรคในการออกก�าลังกาย	 คือ	 การจัดการกับ
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก
	 Boyette,	Lloyd,	Boyette,	Watkins,	Furbush,	Dunbar	and	Brandon	(2002)	ได้ท�าการศึกษา
เกี่ยวกับบุคลิกลักษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการออกก�าลังกายของผู้สูงอายุ	 จากรายงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับการออกก�าลังกายในผู้สูงอายุที่มีภาวะสุขภาพกายและจิตปกติ	จ�านวน	100	เรื่อง	พบว่า	
ปัจจัยที่มีผลต่อการออกก�าลังกายมี	 5	 องค์ประกอบหลัก	 คือ	 1)บุคลิกลักษณะส่วนบุคคล	 2)	 ความรู้	
ทัศนคติและความเชื่อ	3)	ภาวะทางจิตใจ	4)	ภาวะทางจิตใจ	หรือสาเหตุของการแสดงพฤติกรรม	และ	
5)	สภาพสิ่งแวดล้อม	
	 Sabatini	(2003)	ท�าการศึกษาการออกก�าลังกายและการประยุกต์ใช้รปูแบบการพัฒนาตนเองในผู้
สงูอายุเพศหญิง	อายุ	65-100	ปี	จากศูนย์ผูส้งูอายุนวิเจอร์ซใีต้	จ�านวน	107	คน	พบว่า	การออกก�าลงักายมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะสุขภาพ	 และมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการท�าหน้าที่ของร่างกาย	 และมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความเชื่อมั่นในตนเอง
	 Cohen-Mansfield,	 Marx,	 Biddison,	 and	 Guralnik	 (2004)	 ท�าการศึกษาปัจจัยส�าคัญด้าน
สิ่งแวดล้อมและสังคมในการออกก�าลังกายของผู้สูงอายุ	โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้สูงอายุจ�านวน	320	คน	
พบว่า	องค์ประกอบที่ส�าคัญในการออกก�าลังกายของผู้สูงอายุ	ได้แก่	คุณภาพของผู้สอนออกก�าลังกาย	
สถานทีอ่อกก�าลังกายทีเ่ป็นสัดส่วน	และประเภทของการออกก�าลังกาย	โดยผูสู้งอายุร้อยละ	70	คิดว่าเป็น
สิง่ส�าคัญทีส่ดุในการออกก�าลังกาย	รองลงมาคือความสะดวกในการมาออกก�าลงักาย	การออกก�าลงักายที่
ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายหรือเสียค่าใช้จ่ายในการออกก�าลังกายน้อย	และผู้ร่วมออกก�าลังกายคนอื่นๆ	อยู่ใน
วัยสูงอายุด้วยกัน	นอกจากนั้นยังพบว่าลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับการออกก�าลังกาย	ซึ่งได้แก่	
เพศ	สถานภาพ	ระดับการศึกษา	และเศรษฐกิจ

วิธีการด�าเนินการวิจัย
 วิธีกำรด�ำเนินกำรวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา	 (Research	 and	 Development)	 โดยมีรายละเอียดวิธี
การด�าเนินการวิจัย	ตามล�าดับดังนี้
 
 ระยะที่ 1	 การศึกษาสมรรถภาพทางกายของผู้สูงอายุ	 และการศึกษารูปแบบการด�าเนินชีวิต
ของผู้สูงอายุ	
	 การศึกษาสมรรถภาพทางกายของผูส้งูอายุ	เพ่ือให้ได้ข้อมลูเก่ียวกับระดบัสมรรถภาพทางกายของ
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ผู้สูงอายุ	 ที่จะน�าไปใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานส�าหรับการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพส�าหรับ
ผูสู้งอายุ	โดยประชากร	คือ	ผูสู้งอายุทีเ่ป็นสมาชิกชมรมผูส้งูอายุทีต่ัง้อยู่ใน	10	อ�าเภอของจงัหวดันครสวรรค์	
จ�านวน	9,854	คน	ที่แสดงอยู่ในท�าเนียบองค์กร	ชมรมด้านผู้สูงอายุ	พ.ศ.2555	ของส�านักส่งเสริมและ
พิทักษ์ผู้สูงอายุ	 ส่วนกลุ่มตัวอย่าง	 เป็นผู้สูงอายุที่สมัครใจเป็นกลุ่มตัวอย่างโดยการยินยอมทดสอบ
สมรรถภาพจ�านวน	1,957	คน	ซึ่งก�าหนดตามตารางของ	Yamane	ที่ระดับความคลาดเคลื่อน	2%	ซึ่งใน
ครั้งนี้ผู้วิจัยก�าหนดไว้จ�านวน	2,000	คน	โดยการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก	(Convenience	Sampling)	
จากผูส้งูอายุทีเ่ป็นสมาชิกชมรมผูส้งูอายุใน	10	อ�าเภอของจงัหวดันครสวรรค์	คือ	อ�าเภอเมอืงนครสวรรค์	
อ�าเภอชุมแสง	อ�าเภอโกรกพระ	อ�าเภอพยุหะคีรี	อ�าเภอเก้าเลี้ยว	อ�าเภอบรรพตพิสัย	อ�าเภอหนองบัว	
อ�าเภอแม่วงก์	อ�าเภอตากฟ้า	และอ�าเภอตาคลี	ซึ่งในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริง	สามารถเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างได้จ�านวน	1,443	คน	คิดเป็นร้อยละ	72.15	ส�าหรับสาเหตุของการที่ไม่สามารถเก็บข้อมูลได้
ครบถ้วน	คือ	ผู้สูงอายุเสียชีวิต	มีอาการเจ็บป่วยไม่สามารถท�าการทดสอบสมรรถภาพได้	และสูญหาย
ไม่ทราบสาเหตุ
	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาสมรรถภาพนี้	 ผู้วิจัยได้ใช้การทดสอบสมรรถภาพทางกายตามคู่มือ
ปฏิบัติการตรวจสมรรถภาพทางกายในผู้สูงอายุ	 ตามรูปแบบของ	 Senior	 Fitness	 Testing	 (Jones	 &	
Rikli,	2002	อ้างใน	ศรีวรรณ	ปัญติ,	2551)	6	ด้าน	คือ	1).	ลุก	–	ยืน	–	นั่ง	(จ�านวนครั้งใน	30	วินาที)	
2.	ยกน�้าหนักขึ้นลง	(จ�านวนครั้งใน	30	วินาที)	3.	ย�่าเท้ายกเข่าสูง	2	นาที	**	(จ�านวนครั้งใน	2	นาที)	
4.	นั่งเก้าอี้แตะปลายเท้า	 (จ�านวนเต็มเซนติเมตร:+/-)	ทดสอบ	2	ครั้งและใช้ค่าที่ดีกว่า	5.	มือไขว้หลัง
แตะกัน	(จ�านวนเต็มเซนติเมตร:+/-)	ทดสอบ	2	ครั้งและใช้ค่าที่ดีกว่า	และ	6.	ลุก	–	เดิน	–	นั่ง	ไปกลับ	
16	ฟุต	ทดสอบ	2	ครั้งและใช้ค่าที่ดีกว่า	(เวลาเป็นวินาที)	
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล	 และการวิเคราะห์ข้อมูล	 ด�าเนินการโดยผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัย	 ที่เป็น
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน	 จ�านวน	 10	 อ�าเภอ	 ท�าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง	 โดยใช้
วิธีการสอบถามและท�าการวัดสมรรถภาพผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง	 แล้วบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลและ
ผลการวัดสมรรถภาพทางกายผู้สูงอายุ	แล้วท�าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	
 
 ตอนที่ 1 กำรศึกษำรูปแบบกำรด�ำเนินชีวิตของผู้สูงอำยุ 
	 ในการศึกษารูปแบบการด�าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ	 เพ่ือน�าไปใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานร่วมกับข้อมูล
สมรรถภาพทางกายของผูส้งูอายุ	ประชากร	และกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู	เป็นผูสู้งอายุที่
สมคัรใจเป็นกลุม่ตวัอย่างเดยีวกนักับกลุม่ตวัอย่างทีท่�าการศึกษาสมรรถภาพทางกาย	ในตอนที	่1	จ�านวน	
จ�านวน	1,443	คน	
	 เครื่องมือที่ใช้ในขั้นตอนนี้	เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางในการด�าเนินชีวิตประจ�าวัน
ของผูส้งูอายุ	ประกอบด้วย	2	ตอน	คือ	ตอนที	่1	เป็นข้อมลูทัว่ไปของผูสู้งอายุ	มลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ	(Check	List)	โดยให้ตอบเพียงค�าตอบเดยีว	และแบบเตมิข้อความ	จ�านวน	6	ข้อ	ส่วนตอนที	่2	เป็น
ข้อค�าถามเกี่ยวกับการด�าเนินชีวิตของผู้สูงอายุที่ท�ากิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพ	จ�านวน	20	ข้อ	เป็นการวัด
ข้อมูลประเภทอันตรภาค	 โดยให้คะแนนแบบ	 Likert	 แบ่งเป็น	 5	 ระดับ	 คือ	 ระดับความถี่	 ในการท�า
กิจกรรม	โดยค่าคะแนนแต่ละค่ามีความหมายดังนี้คือ	5	หมายถึง	ท�าเป็นประจ�า	(100	%)	4	หมายถึง	
บ่อยครั้ง	(67-99	%)	3	หมายถึง	บางครั้ง	(34-66	%)	2	หมายถึงนานๆ	ครั้ง	(33	%)	และ	1	หมายถึง	
ไม่เคยท�า	(0	%)
	 ในการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามนี้	 ผู้วิจัยได้น�าไปให้ผู้เช่ียวชาญ	 จ�านวน	 3	 ท่าน	 ที่มี
ความเชี่ยวชาญด้านผู้สูงอายุ	ด้านการสาธารณสุข	และด้านการวิจัย	 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา	
(Content	Validity)	โดยการหาดัชนีความสอดคล้อง	(Index	of	Item-Objective	Congruence	:	IOC)	แล้ว
คัดเลือกข้อค�าถามที่มีค่า	 IOC	 มากกว่าหรือเท่ากับ	 0.5	 น�าไปท�าแบบสอบถามต่อไป	 ซึ่งผลปรากฏว่า	
ข้อค�าถามทุกข้อมีค่าอยู่ระหว่าง	0.60-1.00	
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จากนั้นได้น�าแบบสอบถามที่สร้างข้ึนแล้วไปทดลองใช้	 (Tryout)	 กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้สูงอายุในเขต
เทศบาลต�าบลพยุหะ	 อ�าเภอพยุหะคีรี	 จังหวัดนครสวรรค์	 จ�านวน	 30	 คน	 เพ่ือหาความเช่ือมั่นของ
เครื่องมือทั้งฉบับโดยการหาสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค	 (Cronbach’s	 Alpha	 Coefficient)	 ได้ค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากับ	0.798
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล	 และการวิเคราะห์ข้อมูล	 ด�าเนินการโดยผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัย	 ที่เป็น
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน	 จ�านวน	 10	 อ�าเภอ	 ท�าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง	 โดยใช้
วิธีการสอบถามแล้วท�าการกรอกแบบสอบถามให้	 หรือให้กลุ่มตัวอย่างกรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง	
จากนั้นท�าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	

 ระยะที่ 2	 การสร้างรูปแบบกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพส�าหรับผู้สูงอายุ	 มี	 2	 ข้ันตอนคือ	
การยกร่างรูปแบบกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพส�าหรับผู้สูงอายุ	 และการตรวจสอบร่างรูปแบบกิจกรรม
การส่งเสริมสุขภาพส�าหรับผู้สูงอายุ	
 ตอนที่ 1	การสร้างรูปแบบกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพส�าหรับผู้สูงอายุ	
	 1.	 ก�าหนดกรอบรูปแบบโดยใช้ข้อมูลพ้ืนฐานจากข้ันตอนที่	 1	 เป็นแนวทางในการออกแบบ
กิจกรรม	 โดยผลการศึกษาสมรรถภาพทางกายของผู้สูงอายุ	 จะท�าให้สามารถประเมินได้ว่า	 ผู้สูงอายุ
ในจังหวัดนครสวรรค์มีสมรรถภาพทางกายในระดับใด	 และสามารถออกก�าลังกายประเภทใดได้บ้าง	
ส�าหรับการศกึษารูปแบบการด�าเนินชวีิตของผู้สูงอาย	ุที่จะท�าให้ทราบได้ว่าผู้สูงอายใุนจังหวัดนครสวรรค์	
มีแนวโน้มที่จะท�ากิจกรรมใดได้บ้าง	 ในการที่จะน�าไปพัฒนาร่วมกับรูปแบบกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ
ส�าหรับผู้สูงอายุ
	 2.	 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวกับข้องกับสมรรถภาพทางกายของผู้สูงอายุ	 แนวทาง
การด�าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ	 รูปแบบหรือชนิดของการออกก�าลังกายที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ	 เพ่ือน�าไป
ก�าหนดกรอบแนวคิดรปูแบบกจิกรรมแล้วน�าไปเสนอในทีป่ระชุมกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นผูส้งูอายุในเขตเทศบาล
ต�าบลบางมะฝ่อ	 อ�าเภอโกรกพระ	 จังหวัดนครสวรรค์	 ที่ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจงที่อาสาสมัคร
เป็นกลุม่ตวัอย่างจ�านวน	50	คน	ท�าการระดมแนวคิดในการออกแบบกจิกรรมทีเ่หมาะสมร่วมกนักบัผูว้จิยั	
และผู้ช่วยนักวิจัยโดยมีประเด็นในการสนทนาเกี่ยวกับ	ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง	ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การส่งเสริมสุขภาพ	การเข้าร่วมกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ	และความต้องการส่งเสริมสุขภาพ	จากนั้น
ท�าการวางแผนและก�าหนดกิจกรรมร่วมกัน
	 3.	 ยกร่างรูปแบบกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพส�าหรับผู้สูงอายุ	 โดยน�าแนวคิด	 ทฤษฎี	 และ
ข้อมูลพ้ืนฐานที่เป็นการศึกษาน�าร่อง	 มาสังเคราะห์เป็นกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพส�าหรับผู้สูงอายุ	 2	
การสงัเคราะห์แนวคิดทฤษฎ	ี/ข้อมลูพ้ืนฐานจากผลการวดัสมรรถภาพและรปูแบบการด�าเนนิกิจกรรมของ
ผู้สูงอายุ	ซึ่งประกอบด้วย
	 ข้ันตอนที่	 1	 การทดสอบสมรรถภาพทางกาย	 และกิจกรรมการให้ความรู้	 :	 การทดสอบ
สมรรถภาพทางกายการรบัรูป้ระโยชน์	การรบัรูอุ้ปสรรค	การรบัรูค้วามสามารถตนเอง	และการปฏบิตัติวัใน
การออกก�าลังกาย
	 ขั้นตอนที่	2	การน�าเสนอตัวแบบ	:	การเสนอตัวแบบที่ออกก�าลังกายสม�่าเสมอ	และมีสุขภาพ
ร่างกายแข็งแรง
	 ขั้นตอนที่	 3	 การสาธิตและฝึกปฏิบัติการออกก�าลังกาย	 :	 การสาธิตการออกก�าลังกาย	และ
การฝึกปฏิบัติในการออกก�าลังกายของผู้สูงอายุโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการออกก�าลังกาย	
	 ข้ันตอนที่	 4	 การสรุปผล	 :	 การอภิปรายกลุ่มและสรุปผลการออกก�าลังกาย	 เพ่ือส่งเสริม
การรับรู้ประโยชน์	 การรับรู้อุปสรรค	 การรับรู้ความสามารถตนเอง	 และการเลือกวิธีการปฏิบัติตัวใน
การออกก�าลังกายที่เหมาะสม
	 ข้ันตอนที่	 5	 การเสริมแรง	 :	 การให้ส่ิงชักน�าการกระท�า	 โดยการกระตุ้นเตือนด้วยค�าพูด	
การให้ก�าลังใจ	หรือให้รางวัล
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 ตอนที ่2	การตรวจสอบร่างรปูแบบกิจกรรมการส่งเสรมิสขุภาพส�าหรบัผูส้งูอายุ	มวีตัถปุระสงค์
เพ่ือตรวจสอบความเป็นไปได้ในทางปฏบิตัขิองรปูแบบ	โดยการจดัสนทนากลุม่	(Focus	Group)	ประกอบด้วย
ผู้เช่ียวชาญด้านสาธารณสุขที่รับผิดชอบงานด้านผู้สูงอายุ	 ในจังหวัดนครสวรรค์	 จ�านวน	 5	 คน	 คือ	
นักวิชาการสาธารณสุขช�านาญการ	ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครสวรรค์	จ�านวน	2	คน	นักวิชาการ
สาธารณสขุช�านาญการโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพประจ�าต�าบลบ้านบางมะฝ่อ	จ�านวน	1	คน	ผูอ้�านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ�าต�าบลบ้านบางมะฝ่อ	จ�านวน	1	คน	และ	เจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์
การแพทย์ช�านาญการโรงพยาบาลโกรกพระ	จ�านวน	1	คน	โดยผู้วิจัยเป็นผู้ด�าเนินการอภิปราย	เพื่อหา
ฉนัทามต	ิและการยอมรบัในองค์ประกอบของรปูแบบกจิกรรมการส่งเสรมิสขุภาพส�าหรบัผูส้งูอายุ	จงัหวดั
นครสวรรค์	
	 เครื่องมือที่ใช ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 คือแบบบันทึกความเห็นของผู ้ เ ช่ียวชาญ	 ที่
แสดงความคิดเหน็โดยอสิระเกีย่วกับรปูแบบกจิกรรมการส่งเสรมิสขุภาพส�าหรบัผูส้งูอายุ	โดยน�าข้อคิดเหน็ที่
ได้จากการสนทนากลุ่มมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยจัดล�าดับข้อมูลตามข้อสรุป	ซึ่งผลการวิเคราะห์ความคดิเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญทั้ง	5	ท่าน	สรุปได้ว่า	องค์ประกอบของรูปแบบกิจกรรมทั้ง	5	ขั้นตอน	มีความเหมาะสม
และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ	
 
 ระยะที่ 3	การทดลองใช้รูปแบบกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพส�าหรับผู้สูงอายุ	
	 ในการทดลองใช้รูปแบบนี้	 เป็นการศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบ	 ใน	 2	 ประเด็น	 คือ	
สมรรถภาพทางกายที่เพ่ิมข้ึน	 และความพึงพอใจ	 โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้สูงอายุที่อาสาสมัครเข้าร่วม
การทดลองใช้รปูแบบกิจกรรมการส่งเสรมิสขุภาพ	จ�านวน	50	คน	ในเขตต�าบลบางมะฝ่อ	อ�าเภอโกรกพระ	
จังหวัดนครสวรรค์	 แต่เนื่องจากในขณะด�าเนินการวิจัยนั้น	 มี	 3	 ท่านที่ไม่สามารถด�าเนินการตาม
กระบวนการได้ต่อเนือ่ง	จงึเหลือเพียง	47	ท่าน	ส�าหรบัคุณสมบตัขิองกลุ่มตวัอย่าง	ผูว้จิยัได้ก�าหนดไว้ดงันี้
คือ	เป็นผู้สมัครใจเข้าร่วมท�ากิจกรรม	และเป็นผู้ที่มีการออกก�าลังกายหรือท�ากิจกรรมที่มีการเคลื่อนไหว
ร่างกายอย่างสม�่าเสมอ	 รวมทั้งสามารถท�าการทดสอบสมรรถภาพทางกายได้ครบถ้วนทั้ง	 6	 ด้าน	 ซึ่ง
เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง	 ประกอบด้วย	 1)	 รูปแบบกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพส�าหรับผู้สูงอายุ	
2)	 แบบทดสอบสมรรถภาพทางกายของผู้สูงอายุ	 และ	 3)	 แบบสัมภาษณ์ความพึงพอใจที่มีต่อการออก
ก�าลังกายตามรูปแบบกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพส�าหรับผู้สูงอายุ
	 ผู ้วิจัยได้ด�าเนินการทดลอง	 โดยเริ่มจากก่อนท�าการทดลอง	 ผู ้วิจัยท�าการประชุมช้ีแจง
รายละเอียดในการทดลอง	กับกลุ่มตัวอย่าง	และผู้ช่วยวิจัย	ที่เป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน
จ�านวน	6	คน	แล้วเริม่เตรยีมการก่อนการทดลองโดยท�าการทดสอบสมรรถภาพทางกายของกลุม่ตวัอย่าง	
และบันทึกด้วยแบบบันทึกผล	จากนั้นผู้วิจัย	ได้ชี้แจงแนวทางการท�ากิจกรรมตามรูปแบบที่ก�าหนดไว้กับ
กลุ่มตัวอย่าง	จากนั้นผู้วิจัยได้เริ่มด�าเนินการทดลองตามรูปแบบที่ก�าหนดไว้	5	ขั้นตอน	ดังนี้	ขั้นตอนที่	1	
ด�าเนนิการโดยพูดคุยเก่ียวกบัสภาพทัว่ไปของผูส้งูอายุ	การแนะน�าแนวทางการออกก�าลงักายทีเ่หมาะสม	
ตามประเดน็ทีค่รอบคลุมตามกจิกรรมในรปูแบบข้ันตอนที	่1	คือ	ประโยชน์ของการออกก�าลงักาย	หลกัการ
ออกก�าลังกายเพ่ือสุขภาพ	 ประเภทของการออกก�าลังกายที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ	 สมรรถภาพทางกาย
ของผู้สูงอายุที่สามารถการออกก�าลังกายได้	ขั้นตอนที่	2	ท�าการเสนอตัวแบบที่ออกก�าลังกายสม�่าเสมอ	
และมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง	คือ	นายสมพงษ์	นาคพันธ์	อายุ	69	ปี	มาพูดคุยเกี่ยวกับประวัติของตนเอง	
พร้อมกับบอกสาเหตขุองการออกก�าลงักาย	และแนะน�าวธิกีารปฏบิตัติวักบัผูท้ีเ่ริม่ออกก�าลงักาย	ข้ันตอนที	่
3	 การสาธิตการออกก�าลังกายและการฝึกปฏิบัติในการออกก�าลังกายของผู้สูงอายุโดยผู้เช่ียวชาญด้าน
การออกก�าลังกาย	คือนักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษาชั้นปีที่	4	เป็นชาย	1	คน	หญิง	1	คน	ขั้นตอนที่	4	
กลุม่ตวัอย่างอภปิรายสรปุแนวทางการท�ากิจกรรม	ก�าหนดวนัเวลาในการรวมตวักนัเพ่ือท�าการออกก�าลงั
กายในวันจันทร์	พุธ	และ	ศุกร์	ทุกสัปดาห์	 เวลา	16.00	น.	 เป็นต้นไป	ที่บริเวณลานอเนกประสงค์ที่
มีหลังคาคลุม	ที่วัดบางมะฝ่อ	ระยะเวลา	6	สัปดาห์	คือ	ระหว่างวันที่	17	สิงหาคม	–	25	กันยายน	
2558	โดยมีแนวทางการออกก�าลังกาย	ประกอบไปด้วย	4	ช่วง	คือ	ช่วงที่	1	ท�าการอบอุ่นร่างกายโดย
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ยืดเหยียดกล้ามเนื้อ	เวลา	15	นาที	ประกอบด้วย	10	ท่า	ตามที่ได้รับการฝึกปฏิบัติมา	ช่วงที่	2	กิจกรรม
นนัทนาการ	เวลา	10	นาท	ีเป็นกจิกรรมร้องเพลงประกอบท่าทางง่าย	ๆ 	หรอืเล่นเกมประกอบท่าทาง	ช่วงที	่
3	กิจกรรมออกก�าลังกาย	เวลา	20	นาที	รูปแบบที่กลุ่มตัวอย่างร่วมกันเลือก	คือ	ร�าไม้พลอง	มี	10	ท่า
ตามที่ได้รับการฝึกปฏิบัติมา	 และช่วงที่	 4	 คลายอุ่นร่างกายโดยยืดเหยียดกล้ามเนื้อ	 เวลา	 10	 นาท	ี
ประกอบด้วย	 10	 ท่า	 เช่นเดียวกับการอบอุ่นร่างกาย	 ข้ันตอนที่	 5	 จัดให้มีการเสริมแรงด้วยค�าพูด	
การให้ก�าลงัใจจากผูช่้วยนกัวจิยัทีเ่ป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ�าต�าบล	และเจ้าหน้าทีส่�านกังานเทศบาล
ต�าบลบางมะฝ่อ	และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ�าต�าบลบางมะฝ่อ	และให้รางวัลกับผู้ที่มีการออก
ก�าลังกายสม�่าเสมอ	ซึ่งรวมทั้งหมด	18	ครั้ง
	 การเกบ็รวบรวมข้อมลูและการวเิคราะห์ข้อมลู	ด�าเนินการเมือ่ท�าการทดลองส้ินสุดในสัปดาห์ที	่6	
แล้ว	โดยท�าการทดสอบสมรรถภาพทางกายของผูส้งูอายุทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่าง	จ�านวน	47	คน	และสอบถาม
ความพึงพอใจของผู้สูงอายุ	 ด้วยแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างและการสังเกต	 เพ่ือความสะดวกใน
การเก็บข้อมูล	เนื่องจากข้อจ�ากัดในการอ่านของผู้สูงอายุ	จึงไม่ใช้แบบสอบถาม	
	 จากนั้นท�าการวิเคราะห์ข้อมูลจากการทดสอบสมรรถภาพทางกายของผู้สูงอายุ	 โดยเทียบกับ
เกณฑ์มาตรฐาน	Senior	Fitness	Testing	ของ	Jones	and	Rikli	(2002	อ้างใน	ศรีวรรณ	ปัญติ,	2551)	
ท�าการวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามเกีย่วกบัรปูแบบการด�าเนนิชีวติของผูส้งูอายุ	โดยการหาค่าร้อยละ	
ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตและสัมภาษณ์	ความพึงพอใจที่
มีตอ่การออกก�าลงักายตามรูปแบบกจิกรรมการส่งเสริมสขุภาพส�าหรับผู้สงูอายุ	โดยการวิเคราะหเ์นื้อหา	
ด้วยการลงข้อสรุป

ผลการวิจัย และอภิปรายผล
	 ผลการวิจัย	พบว่า	กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุทั้งหมด	1,443	คน	มีอายุเฉลี่ย	69.65ปี	ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง	(ร้อยละ	58.6)	สถานภาพแต่งงานและอยู่ด้วยกัน	(ร้อยละ	62.60)	ระดับการศึกษาอยู่ใน
ระดับประถมศึกษา	 (ร้อยละ	90.70)	มีอาชีพอื่นๆ	 (ร้อยละ	45.30)	และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน	คิดเป็น
ร้อยละ	67.50	มีส่วนสูงเฉลี่ย	159.19	เซนติเมตร	น�้าหนักเฉลี่ย	59.98	กิโลกรัม	และรอบเอวเฉลี่ย	84.28	
เซนติเมตร
	 สมรรถภาพทางกายของกลุ่มตัวอย่าง	 ทั้ง	 6	 ด้าน	 ส่วนมากอยู่ในเกณฑ์เหมาะสม	 4	 ด้าน	
คือ	ด้านการลุก-	ยืน-นั่ง	30	วินาที	(X=	14.96	ครั้ง)	การยกน�้าหนักขึ้นลง	(X=	16.49	ครั้ง/30	วินาที)	
การนั่งเก้าอี้แตะปลายเท้า	(X=	0.5	เซนติเมตร)	และการเอามือไขว้หลังแตะกัน	(X=	-3.48	เซนติเมตร)	
แต่สมรรถภาพทางกาย	2	ด้านที่อยู่ในเกณฑ์เสี่ยง	คือ	การย�่าเท้ายกเข่าสูง	2	นาที	 (X=	60.96	ครั้ง)	
และการลุก-เดิน-นั่ง	ไป-กลับ	16	ฟุต	(X=	24.96	วินาที)	
	 ส่วนผลการศึกษารปูแบบการด�าเนนิชีวติของผูสู้งอายุ	พบว่าผูสู้งอายุท�ากิจกรรมการด�าเนนิชีวติ
มากทีสุ่ด	3	ล�าดบั	คือ	ดรูายการโทรทศัน์/วดีโิอ	(X=	4.09	,	SD	=	1.81)	รองลงมาคือ	ตรวจสขุภาพกบัแพทย์
อย่างน้อย	 ปีละ	 1	 ครั้ง	 (X=	 4.02,	 SD	 =	 1.37)	 การรับประทานอาหารปลอดสารพิษ	 (X=	 3.80	 ,	
SD	=1.02)ส่วนกจิกรรมทีท่�าน้อยทีส่ดุ	3	ล�าดบั	คือ	เล่นคอมพิวเตอร์	/อนิเทอร์เนต็	(X=	1.23	,	SD	=	0.77)	
รองลงมาคือท�างานประดิษฐ์	เช่น	เย็บปักถักร้อย	จักสาน	(X=	1.98	,	SD	=	1.23)	ท�างานอื่นๆ	ที่เป็น
รายได้	(X=	2.54	,	SD	=	1.48)	
	 ส�าหรบัผลการสร้างรปูแบบกิจกรรมการส่งเสรมิสุขภาพส�าหรบัผูส้งูอายุ	พบว่ารปูแบบประกอบด้วย
กิจกรรม	 5	ขั้นตอน	ดังนี้	 ขั้นตอนที่	 1	การทดสอบสมรรถภาพทางกาย	การรับรู้ประโยชน์	 การรับรู้
อุปสรรค	การรับรู้ความสามารถตนเอง	และการปฏิบัติตัวในการออกก�าลังกาย	ขั้นตอนที่	2	การเสนอ
ตัวแบบ	 ข้ันตอนที่	 3	 การสาธิตการออกก�าลังกายและการฝึกปฏิบัติในการออกก�าลังกายของผู้สูงอายุ	
ขัน้ตอนที่	4	การอภิปรายกลุ่มและสรุปผลการออกก�าลังกาย	และขัน้ตอนที่	5	การให้สิ่งชกัน�าการกระท�า	
โดยการกระตุ้นเตือนด้วยค�าพูด	การให้ก�าลังใจ	หรือให้รางวัลกับผู้ที่มีการออกก�าลังกายสม�่าเสมอ
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	 จากผลการทดลองใช้รูปแบบกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพส�าหรับผู้สูงอายุ	 พบว่า	 หลังการ
ทดลองใช้รูปแบบ	กลุ่มตัวอย่างมีสมรรถภาพทางกายทั้ง	6	ด้าน	อยู่ในเกณฑ์เหมาะสม	4	ด้าน	และอยู่
ในเกณฑ์เสี่ยง	2	ด้าน	ดังนี้	1)	สมรรถภาพทางกายด้านการลุก-ยืน-นั่ง	30	วินาที	(จ�านวนครั้ง)	เพศชาย	
และ	เพศหญิง	อยู่ในเกณฑ์เหมาะสม	(X=	15.60	และ	14.50)	2)	การยกน�้าหนักขึ้น-ลง	(ครั้ง/30วินาที)	
เพศชายและ	เพศหญิง	อยู่ในเกณฑ์เหมาะสม	(X=	16.92	และ	16.19)	3)	การย�่าเท้ายกเข่าสูง	2	นาที	
(จ�านวนครั้ง)	 เพศชายอยู่ในเกณฑ์เหมาะสม	 แต่เพศหญิง	 อยู่ในเกณฑ์เส่ียง	 (X=	 65.63	 และ	 57.67)	
4)	การนั่งเก้าอี้แตะปลายเท้า	(เซนติเมตร)	เพศชายและ	เพศหญิง	อยู่ในเกณฑ์เหมาะสม	(X=	0.98	และ	
0.46)	5)	การเอามือไขว้หลังแตะกัน	(เซนติเมตร)	เพศชายและ	เพศหญิง	อยู่ในเกณฑ์เหมาะสม	(X=	-3.60	
และ	-3.39)	และ	6)	การลุก-เดิน-นั่ง	ไป-กลับ	16	ฟุต	(วินาที)	เพศชายและ	เพศหญิง	อยู่ในเกณฑ์เสี่ยง	
(X=	26.12	และ	26.67)	
	 ส่วนผลการสอบถามและสัมภาษณ์ความพึงพอใจทีม่ต่ีอการท�ากจิกรรมตามรปูแบบกจิกรรมการ
ส่งเสริมสุขภาพส�าหรับผู้สูงอายุในจังหวัดนครสวรรค์	ในภาพรวม	พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจใน
การด�าเนินกิจกรรมตามรูปแบบกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพส�าหรับผู้สูงอายุ	 และมีความรู้สึกว่าสุขภาพ
ดีขึ้น	มีสุขภาพจิตดีขึ้น	มีอารมณ์สดชื่น	แจ่มใสขึ้น	
	 ผลการวิจัยนั้น	สามารถน�ามาอภิปรายเป็นประเด็น	ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้
	 1.	 สมรรถภาพทางกายของผู้สูงอายุในจังหวัดนครสวรรค์	 ทั้ง	 6	 ด้าน	 ส่วนมากอยู่ในเกณฑ์
เหมาะสมเพียง	4	ด้าน	คือ	ด้านการลุก	–	ยืน	–	นั่ง	30	วินาที	การยกน�้าหนักขึ้นลง	การนั่งเก้าอี้แตะ
ปลายเท้า	และการเอามือไขว้หลังแตะกัน	และมี	2	ด้านที่อยู่ในเกณฑ์	 เสี่ยง	คือ	การย�่าเท้ายกเข่าสูง	
2	 นาที	 และการลุก-เดิน-นั่ง	 ไปกลับ	 16	 ฟุต	 ซึ่งเป็นผลจากการเปล่ียนแปลงเสื่อมสภาพของระบบ
กระดูก	 และกล้ามเนื้อ	ที่เป็นปัญหาในเรื่องของการทรงตัวของผู้สูงอายุจ�านวนมาก	 ซึ่งผลการศึกษานั้น
สอดคล้องกับ	วันวิสา	ก้านสันเทียะ	และคณะ	(2556)	ที่ท�าศึกษาระดับสมรรถภาพกายของผู้สูงอายุ	ที่
ออกก�าลังกายเป็นประจ�า	ที่สวนหลวง	ร.๙	อายุระหว่าง	60-84	ปี	จ�านวน	102	คน	โดยประยุกต์วิธีการ
ทดสอบของ	Senior	fitness	test	ประกอบด้วยการทดสอบ	6	ฐาน	ได้แก่	1)	จ�านวนครั้งการลุกขึ้นยืน
จากเก้าอี้ใน	30	วินาที	2)	การงอศอกยกน�้าหนักใน	30	วินาที	3)	การยืนยกขาสูงย�่าเท้า	ในเวลา	2	นาที	
4)	การเอือ้มแตะปลายเท้าจากท่านัง่เก้าอ้ี	5)	การเอือ้มมอืทัง้สองแตะกนัทางด้านหลงั	และ	6)	การลกุเดนิ
จากเก้าอีไ้ป-กลบั	8	ฟุต	โดยทีผ่ลการวจิยัพบว่า	การทดสอบทีไ่ด้ค่าเฉลีย่ในระดบัต�า่กว่าเกณฑ์มาตรฐาน	
ได้แก่	การยืนยกขาสูงย�่าเท้า	ในเวลา	2	นาที	
	 การทดสอบสมรรถภาพทางกายในแต่ละด้านนัน้	เป็นการประเมนิสมรรถภาพการท�าหน้าทีท่าง
กายของผู้สูงอายุ	ที่ประกอบด้วยความแข็งแรง	ความอดทน	ความอ่อนตัว	ความว่องไวและการทรงตัว
ของร่างกาย	ซึ่งผลการทดสอบด้านการลุก	–	ยืน	–	นั่ง	30	วินาที	นั้น	เป็นการประเมินความแข็งแรงของ
กล้ามเนือ้ร่างกายส่วนล่าง	(Lower	Body	Strength)	ซึง่จ�าเป็นส�าหรบัการท�ากจิกรรมหลายอย่าง	เช่น	เดนิ
ข้ึนบนัได	เดนิและลกุออกจากเก้าอ้ี	ออกจากเรอื	หรอืรถ	และผลการประเมนินียั้งบ่งบอกถงึความเสีย่งจาก
การหกล้มด้วย	 จากผลการวิจัยครั้งนี้จึงกล่าวได้ว่า	 ผู้สูงอายุในจังหวัดนครสวรรค์	 มีความแข็งแรงของ
ร่างกายในการที่จะใช้ร่างกายส่วนล่างท�ากิจกรรมได้โดยไม่เสี่ยงต่อการหกล้ม	
	 ส�าหรับผลการทดสอบการยกน�้าหนักข้ึนลง	 ที่พบว่าอยู่ในเกณฑ์เหมาะสมเช่นกัน	 ก็สามารถ
ประเมนิได้ว่ามคีวามแข็งแรงของกล้ามเนือ้ส่วนบน	(Upper	Body	Strength)	ซึง่เป็นส่วนของการใช้แขนและ
ล�าตัวส่วนบน	ที่จ�าเป็นส�าหรับการท�างานบ้าน	และกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการยก	แบก	ถือหรือหิ้วสิ่งของ
ต่างๆ	จากผลการวจิยัครัง้นีจ้งึกล่าวได้ว่า	ผูส้งูอายุในจงัหวดันครสวรรค์	มคีวามแข็งแรงของร่างกายในการ
ทีจ่ะใช้ร่างกายส่วนบนท�ากจิกรรมได้โดยไม่มภีาวะเส่ียงทีจ่ะเกดิอบุตัเิหต	ุส�าหรบั	การทดสอบการนัง่เก้าอี้
แตะปลายเท้า	เป็นการประเมนิความอ่อนตวัของร่างกายส่วนล่าง	ซึง่มคีวามส�าคัญต่อการทรงตวั	การเดนิที่
เป็นปกต	ิและการเคลือ่นไหวต่างๆ	เช่น	การลกุเข้าออกห้องน�า้	การข้ึนรถ	จากผลการวจิยัครัง้นีจ้งึกล่าวได้
ว่า	ผูส้งูอายุในจงัหวดันครสวรรค์	มคีวามอ่อนตวัของร่างกายส่วนล่างทีจ่ะสามารถท�ากจิกรรมได้โดยไม่มี
ภาวะเสีย่งทีจ่ะเกดิอบุตัเิหต	ุส่วนการทดสอบการเอามอืไขว้หลงัแตะกนั	เป็นการประเมนิความอ่อนตวัของ

—
—

—
—

—

—
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ร่างกายส่วนบน	 ซึ่งมีความส�าคัญต่อการท�าหน้าที่เคลื่อนไหวต่างๆ	 และการป้องกันอุบัติเหตุ	 จากผล
การวจิยัครัง้นีจ้งึกล่าวได้ว่า	ผูส้งูอายุในจงัหวดันครสวรรค์	มคีวามอ่อนตวัของร่างกายส่วนบนทีจ่ะสามารถ
ท�ากิจกรรมได้โดยไม่มีภาวะเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุเช่นกัน
	 จากผลการทดสอบด้านการย�่าเท้ายกเข่าสูง	2	นาที	และการลุก	–	เดิน	–	นั่ง	ไปกลับ	16	ฟุต	
ทีส่รปุได้ว่าอยู่ในภาวะเสีย่งนัน้	ส�าหรบัในด้านการย�า่เท้ายกเข่าสูง	2	นาท	ีนัน้เป็นการประเมนิความอดทน
หรือสมรรถภาพด้านแอโรบิก	หรือการท�างานระบบหัวใจและไหลเวียนเลือด	(Aerobic	Endurance)	ของ
ร่างกาย	จากผลการวิจัยครั้งนี้จึงกล่าวได้ว่า	ผู้สูงอายุในจังหวัดนครสวรรค์มีความเสี่ยงหรือความทนทาน
ของระบบหัวใจและหายใจต�่า	ส่วนการลุก	–	เดิน	–	นั่ง	ไปกลับ	16	ฟุต	เป็นการประเมินการทรงตัว
และความว่องไวของร่างกาย	(Balance	and	Agility)	ที่จ�าเป็นมากต่อการเคลื่อนไหวท่าต่างๆ	การทรงตัว	
และการป้องกันอบุตัเิหต	ุจากผลการวจิยันีจ้งึกล่าวได้ว่า	ผูสู้งอายุในจงัหวดันครสวรรค์มคีวามความเสีย่ง
ด้านความคล่องแคล่ว	หรือทรงตัวไม่ดี	และเสี่ยงต่อการล้ม	ซึ่งเป็นสมรรถภาพที่จ�าเป็นในการเคลื่อนไหว
ที่ใช้ความเร็ว	เช่น	การขึ้นลงรถประจ�าทาง	การท�างานในครัว	การเข้าห้องน�้า	หรือรับโทรศัพท์
	 2.	 รูปแบบการด�าเนินชีวิตของผู้สูงอายุในจังหวัดนครสวรรค์	 ส่วนมากท�ากิจกรรมที่ไม่มี
การเคลื่อนไหวมากที่สุดคือ	ดูรายการโทรทัศน์	วีดิโอ	นอกจากนั้นเป็นกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพด้านความ
รับผิดชอบต่อสุขภาพตนเอง	และด้านการรับประทานอาหาร	คือ	 การตรวจสุขภาพกับแพทย์อย่างน้อย	
ปีละ	1	ครั้ง	การรับประทานอาหารปลอดสารพิษ	การท�างานบ้านและ	นอนหลับพักผ่อนเป็นอย่างน้อย	
วันละ	7-8	ชั่วโมง	ส�าหรับการออกก�าลังกายที่เป็นกิจกรรมหนึ่งที่สร้างเสริมสุขภาพที่ส�าคัญ	ปรากฏว่ามี
การปฏบิตับ้ิางเป็นบางครัง้	ซึง่อาจจะเกดิได้หลายสาเหต	ุเช่น	ผูส้งูอายุคิดว่าตนเองมสีขุภาพดแีล้ว	ซึง่จาก
ผลส�ารวจของส�านักงานสถิติแห่งชาติในปี	พ.ศ.2550	 (2551)	พบว่าเมื่อให้ผู้สูงอายุประเมินภาวะสุขภาพ
ทั่วๆ	ไปโดยรวมของตนเองนั้นพบว่า	ผู้สูงอายุประเมินว่าตนเองมีสุขภาพดีมาก	ร้อยละ	2.8	ส่วนประเมิน
ว่าตนเองมีสุขภาพดี	ถึงร้อยละ	43.0	รองลงมา	มีสุขภาพปานกลางคิดเป็น	ร้อยละ	28.9	มีสุขภาพไม่ดี
คิดเป็น	ร้อยละ	21.5	มีสุขภาพไม่ดีมากๆ	คิดเป็น	ร้อยละ	3.8	ซึ่งแสดงให้เห็นว่า	ผู้สูงอายุคิดว่ามีสุขภาพ
ดีอยู่แล้ว	จึงไม่จ�าเป็นจะต้องออกก�าลังกายอีก	
	 สาเหตุอีกประการหนึ่งของผู้สูงอายุที่ไม่ออกก�าลังกาย	 คือ	 การเข้าใจผิดเก่ียวกับรูปแบบการ 
ออกก�าลงักาย	ดงัทีผ่ลการวจิยัของ	พิสษิฐ์	อนศุร	ี(2549)	ทีพ่บว่าผูส้งูอายุเข้าใจว่ากจิกรรมการเคล่ือนไหว
ออกแรงในชีวติประจ�าวนั	เช่น	การท�างานในบ้าน	ท�างานกลางแจ้งทีต้่องเดนิ	และการเคลือ่นไหวร่างกาย	
ได้แก่	 การเลี้ยงสัตว์	 และการท�านา	 ท�าไร่	 ท�าสวน	 ก็เพียงพอต่อการท�าให้สุขภาพแข็งแรงเท่ากับการ 
ออกก�าลังกาย	ส่วนสาเหตุอื่น	ๆ	ได้แก่	ไม่มีเวลา	ป่วยบ่อย	อายุมากจึงนั่งๆ	นอนๆ	หลังไม่ดี	ท�าอะไร 
ไม่ถนดั	ซึง่สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ	วมิลรศัมิ	์พันธุจ์ริภาค	(2554)	ทีพ่บว่า	ผูสู้งอายุหญิง	อายุ	60-69	ปี	
ในจังหวัดสมุทรปราการที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ�านวน	40	คน	ส่วนใหญ่	ไม่มีการออกก�าลังกายเลยภายใน	
6	เดือนก่อนการทดลอง	โดยให้เหตุผลว่าไม่มีเวลา/ไม่ว่าง	
	 3.	รปูแบบกิจกรรมการส่งเสรมิสขุภาพส�าหรบัผูสู้งอายุในจงัหวดันครสวรรค์ทีพั่ฒนาข้ึน	ในแต่ละ
ข้ันตอนมีประเด็นอภิปรายดังนี้	 การทดสอบสมรรถภาพทางกาย	 เป็นกิจกรรมที่บูรณาการเพ่ิมเข้ามา	
เนื่องจากการได้รับรู้ผลการประเมินสมรรถภาพทางกายของตนเอง	ท�าให้เกิดผลดีคือ	1)	ท�าให้สามารถ
ประเมนิความเสีย่งก่อนเข้าร่วมกจิกรรมทางกายหรอืโปรแกรมการออกก�าลังกาย	2)	ใช้วางแผนโปรแกรม
การออกก�าลังกายและติดตามประเมินผล	 และ	 3)	 เพ่ือตั้งเป้าหมายและกระตุ้นผู้สูงอายุให้เข้าร่วม
การออกก�าลังกาย	(ศรีวรรณ	ปัญติ,	2551)	รวมทั้งจากผลการสังเกตในขณะที่ท�าการทดสอบสมรรถภาพ
ทางกายทัง้	6	ด้านนัน้	ผูส้งูอายุมคีวามกระตอืรอืร้น	และตืน่เต้น	กบัการทดสอบ	ทีเ่สมอืนเป็นกจิกรรมการ
ท�ากิจกรรมที่ท้าทาย	และต้องการจะท�าให้ดีที่สุด	รวมทั้งผลการทดสอบจะเป็นสิ่งท�านายการท�ากิจกรรม
ในชีวิตประจ�าวันและการออกก�าลังกายของผู้สูงอายุได้	 จึงนับว่าเป็นกิจกรรมที่ช่วยกระตุ้นให้เกิดการ 
ส่งเสรมิสขุภาพได้	นอกจากนัน้	การรบัรูส้มรรถภาพทางกายของตนเอง	ยังจดัเป็นอทิธพิลจากสถานการณ์
ที่มีต่อพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ	
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	 การรบัรูป้ระโยชน์ของการกระท�า	การทีบ่คุคลจะกระท�าพฤตกิรรมใดๆ	มกัจะค�านงึถึงประโยชน์
ที่ได้รับจากผลของการกระท�านั้น	หากผู้สูงอายุได้รับรู้ประโยชน์ของการปฏิบัติพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ
มากกว่าก็จะมกีารปฏบิตัพิฤตกิรรมส่งเสรมิสขุภาพบ่อยกว่า	ผูท้ีร่บัรูป้ระโยชน์น้อยกว่า	และจะท�าให้มกีาร
ปฏิบัติพฤติกรรมไปอย่างต่อเนื่อง	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	ปัญญา	แพทองค�า	(2551)	ที่พบว่าผู้สูงอายุ
ส่วนใหญ่มคีวามเหน็ว่ารูสึ้กกระปรีก้ระเปร่า	สดช่ืน	สนกุสนานทกุครัง้ทีไ่ด้ท�ากจิกรรมออกก�าลงักาย	และ
รู้สึกยินดี	มีความสุขที่ได้พบปะสังสรรค์กับเพื่อนๆ	หรือคนในชุมชน
	 การรับรู้อุปสรรคของการกระท�า	 เป็นการรับรู้ต่อสิ่งขัดขวาง	 หรือไม่เอื้ออ�านวยต่อการกระท�า
พฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพ	 ดังนั้นเมื่อไม่มีความพร้อม	 และอุปสรรคมาก	 การกระท�าก็จะไม่เกิดข้ึน 
ถ้าหากมีความพร้อมและมีอุปสรรคไม่มาก	 การกระท�าก็จะมีโอกาสเกิดข้ึนสูง	 ซึ่งการวิจัยของ	 ปัญญา 
แพทองค�า	(2551)	พบว่า	การรบัรูอุ้ปสรรคในการปฏบิตัพิฤตกิรรมของผูส้งูอายุของเทศบาลเมอืงตะพานหนิ	
อ�าเภอตะพานหิน	จังหวัดพิจิตร	ส่วนใหญ่	คือไม่มีเวลาที่จะใช้ในการออกก�าลังกายเป็นประจ�า	เนื่องจาก
ต้องประกอบอาชีพ	และ	การดูแลเอาใจใส่สุขภาพของตนเอง	ท�าให้สิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย	เสียเวลา	ยุ่งยาก	
ไม่สะดวก	ดังนั้นในการลดการรับรู้ต่อสิ่งขัดขวาง	หรือไม่เอื้ออ�านวยต่อการกระท�าพฤติกรรมการส่งเสริม
สุขภาพ	จึงจ�าเป็นอย่างยิ่งในการส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุ
	 การรับรู้ความสามารถแห่งตน	เป็นการประเมินความสามารถของตนเองว่า	สามารถกระท�าได้
ส�าเรจ็ในระดบัใด	ในการปฏบิตัพิฤตกิรรมส่งเสรมิสขุภาพ	เมือ่บคุคลเช่ือว่าตนเองสามารถปฏบิตัพิฤตกิรรม
ได้ในระดบัสงูจะมอีทิธพิลต่อการท�าให้การรบัรูอ้ปุสรรคของการกระท�านัน้ลดลง	ซึง่การทีจ่ะท�าให้เกดิการ
รับรู้ความสามารถแห่งตนที่เป็นรูปธรรมมากที่สุด	คือการทดสอบสมรรถภาพทางกายก่อนออกก�าลังกาย	
ซึ่งผลการทดสอบนั้นจะท�าให้ผู้สูงอายุมีความมั่นใจ	 ว่าตนเองมีความเสี่ยงก่อนเข้าร่วมกิจกรรมทางกาย
หรือโปรแกรมการออกก�าลังกายหรือไม่	 และยังท�าให้มีการตั้งเป้าหมายและกระตุ้นผู้สูงอายุให้เข้าร่วม
การออกก�าลังกายได้อีกด้วย	(ศรีวรรณ	ปัญติ,	2551)
	 การเสนอตัวแบบ	ที่เป็นผู้สูงอายุที่ออกก�าลังกายสม�่าเสมอ	และมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง	เป็น
แนวคิดของ	Pender	(1996)	ด้านอิทธิพลความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล	ที่เป็นการเรียนรู้เกี่ยวกับพฤติกรรม	
ความเช่ือ	 หรือทัศนคติของบุคคลอื่น	 การสนับสนุนทางสังคม	 การให้ก�าลังใจและการเป็นแบบอย่าง	
ล้วนแต่มีผลโดยตรงต่อพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ	 ส่วนการสาธิตการออกก�าลังกายและการฝึกปฏิบัติ
ในการออกก�าลังกายของผู้สูงอายุโดยผู้เช่ียวชาญด้านการออกก�าลังกาย	 ท�าให้เกิดการเรียนรู้อย่าง
มีแบบแผน	 และเป็นความรู้ที่ชัดเจน	 เกี่ยวกับการปฏิบัติตัวขณะออกก�าลังกาย	 ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้สูงอายุอย่างย่ิง	 รวมทั้ง	 การอภิปรายกลุ่มและสรุปผลการออกก�าลังกาย	 โดยการจัดอภิปรายกลุ่ม	
เพ่ือส่งเสริมการรับรู้ประโยชน์	 การรับรู้อุปสรรค	 การรับรู้ความสามารถตนเอง	 และการเลือกวิธี
การปฏิบัติตัวในการออกก�าลังกายที่เหมาะสม	 ซึ่งกล่าวสรุปได้ว่า	 การได้มีการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น	
กจ็ะมผีลต่อการปฏบิตัพิฤตกิรรมส่งเสรมิสขุภาพ	และ	การให้สิง่ชักน�าการกระท�า	ทีเ่ป็นสิง่กระตุน้ภายใน
หรือภายนอก	เช่น	ผลการออกก�าลังกายท�าให้รู้สึกแข็งแรงขึ้น	กระฉับกระเฉงขึ้น	
	 ส�าหรบัผลการทดลองใช้รปูแบบกจิกรรมส่งเสรมิสขุภาพส�าหรบัผูส้งูอายใุนจงัหวัดนครสวรรค์นี้	
พบว่า	 สมรรถภาพทางกายของผู้สูงอายุทั้ง	 6	 ด้าน	 ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียสมรรถภาพเพ่ิมข้ึนกว่าเดิม
เล็กน้อย	รวมทัง้ผูสู้งอายุมคีวามพึงพอใจในการปฏบิตัติามกจิกรรมส่งเสรมิสขุภาพ	ซึง่เป็นเพราะกิจกรรม
ที่ก�าหนดตามรูปแบบนั้น	 ใช้แนวคิดการส่งเสริมสุขภาพของ	 Pender	 (1996)	 ที่สามารถน�าไปประยุกต์สู่
การปฏบิตัไิด้ง่าย	และเกิดผลทีชั่ดเจน	ดงัจะเหน็ได้จากงานวจิยัของ	ศราวลัย์	อิม่อุดม	(2548)	ทีศึ่กษาการ
ประยุกต์รูปแบบพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพของเพนเดอร์	 เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการออกก�าลังกายที่
ถูกต้องในผู้สูงอายุ	 ชุมชนบ้านส�าราญ	 ต�าบลส�าราญ	 อ�าเภอเมือง	 จังหวัดขอนแก่น	 ที่พบว่า	 หลังการ
ทดลองผู้สูงอายุในกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยของคะแนนการรับรู้ประโยชน์ของการออกก�าลังกายสูงกว่าก่อน
การทดลอง	และสูงกว่ากลุ่มเปรียบเทียบอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	เช่นเดียวกับ	อิทธิพล	คุ้มวงศ์	(2554)	
ที่ศึกษาผลการใช้รูปแบบการส่งเสริมสุขภาพของเพนเดอร์	 ต่อพฤติกรรมการออกก�าลังกายของผู้สูงอายุ	
ในเขตอ�าเภอคอนสาร	จังหวัดชัยภูมิ	โดยกลุ่มทดลองจะได้รับโปรแกรมส่งเสริมการออกก�าลังกาย	โดย
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ประยุกต์ตามรปูแบบการส่งเสรมิสขุภาพของเพนเดอร์	แล้วปรากฏว่า	หลงัการทดลองผูสู้งอายุกลุ่มทดลอง
มีค่าเฉลี่ยด้านการรับรู้ประโยชน์การออกก�าลังกาย	การรับรู้อุปสรรคการออกก�าลังกาย	และการปฏิบัติ
ตัวในการออกก�าลังกายเพิ่มขึ้นจากก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 แนวทางการส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุมีอยู่หลายวิธี	โดยเฉพาะการออกก�าลังกายที่สามารถ
ด�าเนินการได้หลายรูปแบบ	แต่การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพที่ดีข้ึนก็ยังไม่บรรลุเป้าหมาย	อาจเนื่อง
มาจากรูปแบบการออกก�าลังกายดังกล่าวไม่มีความสอดคล้องกับแนวทางการด�าเนินชีวิตของผู้สูงอายุจึง
ไม่เกิดความต่อเนือ่งและไม่สามารถเสรมิสร้างสมรรถภาพทางกายได้อย่างแท้จรงิ	ดงันัน้การพัฒนารปูแบบ
กจิกรรมการส่งเสรมิสขุภาพส�าหรบัผูสู้งอายุทีเ่หมาะสมสอดคล้องกับการด�าเนนิชีวติของผูสู้งอายุ	จงึสามารถ
ตอบสนองการส่งเสริมสมรรถภาพของผู้สูงอายุของแต่ละวิถีชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน	 ส�าหรับ
รปูแบบกิจกรรมการส่งเสรมิสขุภาพทีผู่ว้จิยัพัฒนาข้ึนมานี	้ใช้แนวคิดการส่งเสรมิสุขภาพของทีป่ระกอบด้วย	
การรับรู้ประโยชน์ของการกระท�า	การรับรู้อุปสรรคของการกระท�า	การรับรู้ความสามารถแห่งตน	และ
การปฏิบัติตัวในการออกก�าลังกาย	 ซึ่งเป็นแนวคิดที่มีงานวิจัยหลายช้ินที่กล่าวตรงกันว่า	 สามารถช่วย
ให้พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพได้กับคนทุกวัย	 นอกจากนั้นเพ่ิมการทดสอบสมรรถภาพทางกายก่อน
ออกก�าลังกาย	 เพ่ือส่งเสริมการรับรู้ความสามารถแห่งตนที่เป็นรูปธรรมมากที่สุดเข้าไปในรูปแบบด้วย	
ท�าให้ผู้สูงอายุมีความมั่นใจในตนเองที่จะร่วมกิจกรรมทางกายหรือโปรแกรมการออกก�าลังกาย	มากขึ้น	

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบปัญหา	ความต้องการ	และสภาพการออกก�าลังกายของผู้สูงอายุ	
ทีอ่าศัยในเขตพ้ืนทีต่่างกัน	เช่นชุมชนเมอืง	และชนบท	เนือ่งจากเป็นปัจจยัส�าคัญในการส่งเสรมิพฤตกิรรม
สุขภาพ	ที่สามารถจัดกระท�าให้เหมาะสมกับสภาพของแต่ละบริบทได้อย่างแท้จริง
	 2.	ควรท�าการวิจัยศึกษาแนวทางการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุที่สอดคล้อง	เหมาะสมกับปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ	เช่น	ปัจจัยส่วนบุคคล	ปัจจัยทางการรับรู้	
ปัจจัยทางสังคม	หรือ	สิ่งแวดล้อม
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บทคัดย่อ

	 หนึ่งในกลยุทธ์เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธนาคารพาณิชย์	 (ธพ.)	 คือ	 การมี
เครือข่ายที่ครอบคลุมเพ่ือความสะดวกต่อการเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินของลูกค้า	 โดย
เครือข่ายที่ครอบคลุมเป็นกลไกในการกีดกันทางการค้าส�าหรับธนาคารรายใหม่ด้วยเช่นกัน	 แต่ด้วย
สภาพแวดล้อมทางธรุกิจทีเ่ปล่ียนไป	อาท	ิเทคโนโลยี	นวตักรรม	ความต้องการของลกูค้า	ท�าให้แนวคิดการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยวิธีเดิม	จะยังคงใช้ได้อยู่ได้หรือไม่	และมีผลต่อทิศทางการขยาย
สาขาของ	ธพ.	ไทยอย่างไร	งานวิจัยนี้วิเคราะห์เรื่องการเพิ่มสาขาของ	ธพ.	ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล	ผลจากการศึกษา	พบว่าปัจจัยหลักที่มีผลกระทบต่อนโยบายการเพิ่มสาขาของ	ธพ.	ในปัจจุบัน	
คือ:	(1)	ข้อจ�ากัดทางกฎหมาย	(2)	กลยุทธ์ในการด�าเนินธุรกิจของ	ธพ.	และการบริหารต้นทุนสาขา	และ	
(3)	จ�านวนผู้ใช้บริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ที่เพิ่มขึ้นในระดับสูง	

ค�ำส�ำคัญ:	ธนาคารพาณชิย์	สาขา	การขยายสาขา	การบรหิารจดัการสาขา	กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล	

Abstract

	 For	commercial	banks,	one	of	the	ways	to	build	competitive	advantage	is	to	build	a	
large	network	of	branches	 in	order	 to	 facilitate	easy	access	 for	customers.	As	well,	a	 large	
network	would	help	to	act	as	entry	barrier	for	new	competitors.	However,	with	the	changes	in	
the	business	environment,	 for	 instance,	new	technologies	and	 innovation,	nature	of	consumer	
demands,	will	the	same	method	to	build	competitive	advantage	still	be	applicable	and	effective?,	
and	what	are	the	trends	concerning	branch	network	for	Thai	commercial	banks?	The	aim	of	the	
study	is	to	analyze	factors	impacting	commercial	banks’	strategies	on	expanding	branch	networks.	
We	collect	the	data	from	Bangkok	Metropolitan	area.	The	results	from	the	study	show	that	the	
main	factors	affecting	commercial	banks’	plans	and	policies	concerning	branch	network	are:	(1)	legal	
limitations,	(2)	banking	strategies	and	branch	operating	cost	management,	and	(3)	the	number	of	
online	banking	customers	has	dramatically	increased.	

Keywords:	Commercial	Banks,	Branch,	Branch	Increase,	Branch	Management,	Bangkok	and		
	 Metropolitan	Area
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บทน�า
	 โดยทั่วไป	วัตถุประสงค์หลักของการขยายสาขาของระบบธนาคารพาณิชย์	(ธพ.)	คือ	การสร้าง
ความได้เปรยีบในด้านการแข่งขัน	มเีครอืข่ายสาขาทีค่รอบคลุมและกว้างขวางมากข้ึน	ซึง่จะเป็นการอ�านวย
ความสะดวกให้แก่ลกูค้า	อกีทัง้ยังเป็นการสร้างความมัน่ใจและความน่าเช่ือถือในความมัน่คงของธนาคาร	
นอกจากนี้	 ธนาคารยังสามารถขยายกิจการอื่นๆ	ผ่านการขยายสาขาดังกล่าว	ถึงแม้ว่าจะมีต้นทุนสูงใน
การขยายและบริหารสาขา	แต่ถือได้ว่าเป็นการกีดกันช่องทางส�าหรับธนาคารรายอื่นๆ	(Jayawardhena	&	
Foley,	2000,	p.21)
	 อย่างไรก็ดี	สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ	(Business	environment)	มีการเปลี่ยนแปลง	เนื่องจาก
สภาพเศรษฐกิจและสังคมที่มีพลวัตร	ดังสะท้อนผ่านปัจจัยต่างๆ	อาทิ	เทคโนโลยี	นวัตกรรม	โครงสร้าง
การบรหิารงาน	ลกัษณะการแข่งขัน	ความต้องการของลูกค้า	ซึง่ส่งผลต่อนโยบาย	กลยุทธ์	และการบรหิาร
จัดการธนาคารทั้งทางตรงและทางอ้อม	ค�าถามส�าคัญ	คือ	การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วย
วิธีเดิมยังคงใช้ได้อยู่หรือไม่	และแนวโน้มและทิศทางการขยายสาขาของ	ธพ.	ไทยเป็นเช่นไร
	 งานวิจัยนี้จะช่วยให้การศึกษาเกี่ยวกับโครงสร้างของธนาคารและการขยายสาขาของธนาคารมี
ความชัดเจนมากข้ึนในบรบิทและสถานการณ์ปัจจบุนัของสงัคมไทย	ในงานวจิยันี	้ผูเ้ขียนศึกษาและอภปิราย
ถงึโครงสร้างอตุสาหกรรมธนาคาร	ธนาคารอเิล็กทรอนกิส์	หลกัเกณฑ์ต่างๆ	ส�าหรบั	ธพ.	รวมไปถึงภาพรวม	
ธพ.	ในประเทศไทย	กลยุทธ์ต่างๆ	ของ	ธพ.	และปัจจยัทีส่่งผลต่อการขยายสาขาของ	ธพ.	ในประเทศไทย	
ตามล�าดับ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	ศึกษาอุตสาหกรรมธนาคารไทย	โครงสร้าง	กลยุทธ์	และจ�านวนสาขาของ	ธพ.	รวมไปถึง
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ	(Business	environment)	ของประเทศไทยในปัจจุบัน
	 2.	เพ่ือตรวจสอบรปูแบบ	และวเิคราะห์ปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อการเพ่ิมจ�านวนสาขาของ	ธพ.	ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 โครงสร้ำงของธนำคำรและสำขำ
	 รูปแบบการบริหารกิจการธนาคารแบบดั้งเดิมนั้นขึ้นอยู่กับการกระจายทางกายภาพ	ซึ่งคือการ
ขยายสาขาครอบคลุมทุกพื้นที่	 พร้อมการให้บริการทางการเงินผ่านสาขาอย่างครบวงจร	 ธนาคารลงทุน
ขยายสาขาเพ่ือกระจายการบรกิารทางด้านการเงนิให้ทัว่ถงึ	เพ่ือให้ลกูค้ามคีวามสะดวกในการท�าธรุกรรม
ทางการเงนิ	รวมไปถงึการเป็นช่องทางส�าคัญในการสร้างและกระชับความสมัพันธ์กับลกูค้า	นัน่คือ	การมี
เครอืข่ายสาขาครอบคลุมคือความได้เปรยีบทางการแข่งขัน	เพราะท�าให้ลูกค้าเข้าถึงง่าย	อีกทัง้ยังเป็นการ
ย�า้ว่าธนาคารมคีวามมัน่คงและมกีารบรหิารงานทีด่	ีมสิีนทรพัย์พอขยายกิจการผ่านการขยายสาขาได้อย่าง
ต่อเนื่อง	แม้ว่าต้นทุนในการขยายและบริหารสาขานั้นสูง	แต่ถือเป็นการกีดกันทางการค้าส�าหรับธนาคาร
รายใหม่ด้วยเช่นกัน	(Jayawardhena	&	Foley,	2000,	p.21)
	 ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา	 โครงสร้างช่องทางการจัดจ�าหน่ายและการให้บริการธุรกรรมทางการ
เงินเปลี่ยนไปมาก	 ในอดีตช่องทางการจัดจ�าหน่ายหลักของธนาคารคือสาขา	 ปัจจุบันมีช่องทางใหม่ๆ	
เกิดขึ้นมากมาย	เช่น	การให้บริการธนาคารทางโทรศัพท์	(Telephone	banking),	ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์	
(E-banking)	 ส่งผลให้จ�านวนสาขาธนาคารลดลงเรื่อยๆ	 อีกทั้ง	 ธนาคารเลือกที่จะให้บริการทางการเงิน
ผ่านหลายช่องทาง	ซึ่งรวมถึงอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์มากยิ่งขึ้นอีกด้วย	(Shah	&	Clarke,	2009,	p.11)	
เพ่ือให้ธนาคารปรับตัวเข้ากับความต้องการที่เปลี่ยนไปของลูกค้า	 ธนาคารส่วนใหญ่มุ่งมั่นน�าเทคโนโลยี
และนวัตกรรมมาช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็ง	 ลดต้นทุน	 และพัฒนาประสิทธิภาพและการเข้าถึงในการ
ให้บริการลูกค้า	 ให้ลูกค้ามีความสะดวกข้ึน	 และให้ธนาคารสามารถบริการลูกค้าได้ทุกวันและทุกเวลา	
(American	Bankers	Association,	2014,	p.9)	
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	 ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์เติบโตอย่างมากดังประโยชน์และข้อได้เปรียบด้านความสะดวก	 รวมถึง
ต้นทุนการบริหารจัดการที่ต�่ากว่าการขยายสาขาแบบดั้งเดิม	(Shah	&	Clarke,	2009,	pp.	3-7)	ในสภาพ
แวดล้อมของธรุกิจปัจจบุนั	ลกูค้าต้องการทางเลอืกในการได้รบับรกิารทีห่ลากหลาย	ผลงานวจิยัทีผ่่านมา
แสดงให้เห็นว่าธนาคารอิเล็กทรอนิกส์สามารถดึงดูดลูกค้าประเภทที่มีคุณค่าสูง	(High	Value	Customers)	
หรอืคือลกูค้าทีม่รีายได้สงูและมรีะดบัการศึกษาสงูได้	สามารถช่วยเพ่ิมก�าไรให้แก่ธนาคาร	นอกจากนี	้ยัง
ท�าให้ธนาคารมภีาพลักษณ์ทีด่	ีช่วยเสรมิสร้างภาพลักษณ์ในแง่ของการเป็นธนาคารทีใ่ช้นวตักรรมตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้า	การให้บรกิารประเภทอิเล็กทรอนกิส์ช่วยขยายฐานไปสู่ลูกค้าใหม่	ขณะเดยีวกันก็
ยังสามารถรักษาฐานลูกค้าเดิมเอาไว้ได้	อีกทั้งยังช่วยเพิ่มโอกาสในการเสนอขายสินค้าอื่นๆ	พ่วงไปด้วย
(Cross-selling)	 ท�าให้ธนาคารมีโอกาสหารายได้ในรูปแบบบริการใหม่ๆ	 จากลูกค้า	 การให้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์ส่งผลให้มีการปล่อยสินเช่ือ	 กู้ยืม	 ช�าระค่าบริการ	 และท�าธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ	
เพิ่มมากขึ้นและบ่อยขึ้น	ท�าให้ธนาคารมีรายได้เพิ่มขึ้น	(Young	et	al.,	2007,	p.	1033)
	 ระบบอิเล็กทรอนิกส์ช่วยในการขยายธนาคารได้ง่ายขึ้น	(Expansion)	ช่วยเอื้ออ�านวยให้ธนาคาร
สามารถขยายฐานลูกค้าได้กว้างขวางมากข้ึน	 อีกทั้งยังครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในแง่ของภูมิศาสตร์	 สามารถ
เข้าถึงลูกค้าได้อย่างสะดวกสบายและมีประสิทธิภาพโดยไม่ต้องพ่ึงพาการขยายสาขาของธนาคารซึ่งมี
ค่าใช้จ่ายสูง	 เป็นการลดภาระของช่องทางจ�าหน่ายสินค้าและช่องทางให้บริการอ่ืนๆ	 จะเห็นได้ว่าระบบ
อเิลก็ทรอนกิส์ช่วยลดภาระธรุกรรมการเงนิประจ�าวนัได้มาก	เช่น	การตรวจสอบบญัชีและการเรยีกเกบ็เงนิ
แบบอัตโนมัติ	ส่งผลต่อการลดภาระของช่องทางอื่น	เช่น	สาขาหรือศูนย์บริการ	(Call	Center)	อีกทั้งยัง
ช่วยลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายของช่องทางจัดจ�าหน่ายอื่นๆ	เช่น	สาขา	ซึ่งต้องอาศัยการลงทุนในตัวอาคาร
และจัดจ้างพนักงานประจ�าสาขา	ส่งผลให้ก�าไรต่อธุรกรรมทางการเงิน	 (Profit	 per	 Transaction)	 ลดลง	
สดุท้ายนี	้ในการพัฒนาสูก่ารเป็นธนาคารอเิล็กทรอนกิส์	มกัมกีารรือ้ระบบและกระบวนการทางธรุกิจเพ่ือ
ปรับปรุง	ส่งผลให้ธนาคารมีประสิทธิภาพการด�าเนินงานดีขึ้น	คล่องตัวขึ้นและบูรณาการขึ้น
	 อย่างไรกด็	ีแม้ธนาคารอิเลก็ทรอนกิส์จะให้ประโยชน์มากมาย	ธนาคารอเิลก็ทรอนกิส์ยังคงเป็น
ได้แค่เพียงทางเลอืกเสรมิทีธ่นาคารน�าเสนอให้แก่ลกูค้ามากกว่าทีจ่ะเป็นช่องทางทดแทนสาขาของธนาคาร	
การลงทุนในการขยายเครือข่ายสาขาและการบริหารสาขาให้มีประสิทธิภาพและบริการที่ดียังคงมีความ
ส�าคัญและเป็นช่องทางหลักในการให้บริการธุรกรรมทางการเงินของธนาคารต่างๆ	(Hernando	&	Neito,	
2007,	p.	1083)	

 หลักเกณฑ์กำรด�ำเนินธุรกิจและประกอบกิจกำรสำขำของ ธพ. ในประเทศไทย
	 ในประเทศไทย	หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องในการด�าเนินธุรกิจและประกอบกิจการสาขาของ	ธพ.	มี
รายละเอียดดังต่อไปนี้
	 การด�าเนินธุรกิจของ	ธพ.	อยู่ภายใต้การก�ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย	(ธปท.)	ตาม
กรอบกฎหมาย	พ.ร.บ.	ธุรกิจสถาบันการเงิน	พ.ศ.	2551	(พ.ร.บ.	สง.)	ซึ่งมาตรา	4	พ.ร.บ.	สง.	ก�าหนด
นิยามของธุรกิจ	ธพ.	หมายถึง	“การประกอบธุรกิจรับฝากเงิน	หรือรับเงินจากประชาชนที่ต้องจ่ายคืนเมื่อ
ทวงถาม	หรือเมื่อสิ้นระยะเวลาอันก�าหนดไว้และใช้ประโยชน์จากเงินนั้นโดยวิธีหนึ่งวิธีใด	เช่น	ให้สินเชื่อ	
ซื้อขายตั๋วแลกเงินหรือตราสารเปลี่ยนมืออื่นใด	ซื้อขายเงินปริวรรตต่างประเทศ”	
	 การประกอบกิจการสาขาของ	 ธพ.	นั้น	 ธปท.	 ได้ออกประกาศหลักเกณฑ์การประกอบกิจการ
สาขาของ	ธพ.	(สนส.	3/2556)	ซึ่งก�าหนดประเภทสาขาและขอบเขตธุรกรรม	สรุปได้ดังนี้	(ธปท.,	2556)
	 1.	สาขาทั่วไป	ให้บริการทางการเงินขั้นพื้นฐาน	4	ประเภท	ได้แก่	การรับฝากเงิน	การถอนเงิน	
การโอนเงิน	และการเปิด-ปิดบัญชีเงินฝาก	เว้นแต่	ธปท.	จะอนุญาตเป็นรายกรณีให้	ธพ.	ให้บริการในรูป
แบบอื่น	ทั้งนี้	สาขาทั่วไปอาจให้บริการทุกประเภทที่	ธปท.	อนุญาตให้	ธพ.	ประกอบ	(Full	functions)	
หรือบางประเภท	(Partial	functions)	ก็ได้	
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	 2.	สาขาอิเล็กทรอนิกส์	ซึ่งรวมถึงเครื่อง	ATM	และเครื่องรับฝากเงินสดอัตโนมัติ	(CDM)	
	 3.	ส�านักงานแลกเปลี่ยนเงิน	ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับปัจจัยช�าระเงินต่างประเทศ	เป็นต้น	
	 ตารางที่	1	แสดงถึงข้อจ�ากัดจ�านวนสาขาที่	ธพ.	สามารถจัดตั้งได้ตามประเภทของ	ธพ.	ตาม
ประกาศ	ธปท.	ซึ่ง	ธพ.	ไทยไม่มีข้อจ�ากัดเกี่ยวกับจ�านวนสาขาที่เปิดในประเทศไทย	แต่	ธพ.	ต่างประเทศ
หรือ	ธพ.	ที่เป็นบริษัทลูกของ	ธพ.	ต่างประเทศมีข้อจ�ากัดเกี่ยวกับจ�านวนสาขาที่เปิดได้	ทั้งนี้	ขึ้นอยู่กับ
ทุนจดทะเบียนของธนาคาร

ตำรำงที่ 1	ข้อจ�ากัดจ�านวนสาขาที่	ธพ.	สามารถจัดตั้งได้	

ธพ. ไทย
(รวม Hybrid bank)

Subsidiary
สำขำ ธพ. 
ต่ำงประเทศ

ทุนจดทะเบียน  
4,000 ลบ.

ทุนจดทะเบียน  
10,000 และ 20,000 

ลบ.
สาขาทั่วไป ไม่จ�ากัด 4 20 3

ATM ไม่จ�ากัด 20
หลักเกณฑ์ ประกาศ	ธปท.

สนส.	3/2556
ประกาศ	ธปท.	
สนส.	10/2554

ประกาศ	ธปท.
สนส.	6/2556

ประกาศ	ธปท.	
สนส.	1/2553

ที่มำ:	ธปท.	(2553,	2554,	2556)

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 1.	ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องเพ่ือให้เหน็ความส�าคัญหรอืความจ�าเป็นของการขยาย
สาขาของ	ธพ.
	 2.	รวบรวมและศึกษาข้อมลูทตุยิภมูติัง้แต่ปี	พ.ศ.	2552-2558	รวมถงึกฎระเบยีบต่างๆ	ทีเ่กีย่วข้อง
กบัการขยายสาขาของ	ธพ.	ไทย	จากการรวบรวมและศึกษาข้อมลูทตุยิภมู	ิพบว่า	จ�านวนธรุกรรมทางการ
เงินของ	ธพ.	ไทยกระจุกตัวอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นจ�านวนถึงร้อยละ	70	ของจ�านวน
ธุรกรรมทั้งหมดของประเทศไทย	 ดังนั้น	 พื้นที่การศึกษาในงานวิจัยชิ้นนี้	 คือ	 เขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล	
	 3.	วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 ผู้วิจัยท�าการสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยโดยแบ่งออกตามหัวข้อ	ดังนี้

 สภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ
	 จากรำยงำนสภำวะเศรษฐกิจเดือนเมษายน	2558	โดย	ธปท.	(2558ก)	สภาวะเศรษฐกิจไทยยัง
ฟื้นตัวช้าและเปราะบางเนื่องจากผลกระทบจากหลายปัจจัย	ได้แก่	การบริโภคภาคเอกชนลดลงจากราย
ได้ครัวเรือนที่ลดลง	ส่งผลให้ความเชื่อมั่นผู้บริโภคลดลง	การลงทุนภาคเอกชนลดลง	การส่งออกหดตัว	
คู่ค้าไทยทีส่�าคัญๆ	ยังคงชะลอตวั	รวมไปถงึการน�าเข้าสนิค้าอปุโภคบรโิภคทีม่ทีศิทางทรงตวั	จากประกาศ
เรื่องผลการด�าเนินงานของระบบ	ธพ.	โดย	ธปท.	(2558ข)	ในไตรมาสที่	1	พบว่าสินเชื่อธุรกิจ	(68.7%	
ของสินเชื่อรวม)	ขยายตัวชะลอลงที่	2.9%	สาเหตุจากการชะลอตัวในสินเชื่อขนาดใหญ่	(1%	จากไตรมาส
เดิมที่	 4.6%)	 ในส่วนของสินเชื่ออุปโภคบริโภคขยายตัวในระดับเดิมที่	 7.6%	จากการใช้จ่ายส่วนบุคคล
และที่อยู่อาศัย	
 จำกแผนพัฒนำเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชำต ิฉบบัที ่11	(2555-2559)	รฐับาลมบีทบาทในการลงทนุใน
โครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศมากข้ึน	เช่น	ระบบโลจสิตกิส์	อกีทัง้	การเตบิโตของหวัเมอืงใหญ่	(Urbanization)	
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และการก้าวเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน	(AEC)	ส่งผลให้ภาคเอกชนมกีารกระจายการลงทนุไปตามหวั
เมืองใหญ่ๆ	และพื้นที่ชายแดนที่ติดกับประเทศเพื่อนบ้านมากขึ้น	เช่น	ที่อยู่อาศัย	ห้างสรรพสินค้าขนาด
ใหญ่	 ร้านสะดวกซื้อ	 รวมถึง	 ธพ.ต่างๆ	 ท�าให้เกิดการจ้างงานในต่างจังหวัดมากขึ้นและมีความต้องการ
ใช้บริการสาขาเพ่ือธุรกรรมทางการเงินมากข้ึน	 (ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ,	2555)	ด้วยทิศทางการขยายสาขาของ	ธพ.	เน้นพื้นที่ต่างจังหวัดมากขึ้น	อาจสรุปได้ว่า	ปัจจัย
นี้ส่งผลให้การขยายสาขาเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีอัตราที่ลดลง

 ภำพรวม ธพ. ในประเทศไทย
	 ณ	สิ้นปี	พ.ศ.	2557	ระบบ	ธพ.	ไทย	ประกอบด้วย	ธพ.	(Commercial	bank)	ไทย	14	แห่ง	
(9	แห่งมีผู้ถือหุ้นใหญ่เป็นคนไทย	และ	5	แห่งมีผู้ถือหุ้นเป็นต่างชาติเกิน	49%	หรือคือ	Hybrid	bank)	
ธนาคารพาณิชย์เพื่อรายย่อย	 (ธย.)	 (Retail	 bank)	 1	 แห่ง	 ธพ.ที่เป็นบริษัทลูกของธนาคารต่างประเทศ	
(Subsidiary)	3	แห่ง	และสาขา	ธพ.	ต่างประเทศ	(Full	branch)	12	แห่ง	นอกจาก	ธพ.	แล้ว	สถาบันรับ
ฝากเงนิ	(Deposit-taking	financial	institution)ในประเทศไทยยังรวมถึง	สถาบนัการเงนิเฉพาะกจิทีร่บัฝากเงนิ	
(Specialized	Financial	Institutions	-	SFIs)	สหกรณ์ออมทรัพย์	(Co-op)	เครดิตยูเนี่ยน	(Credit	union)	และ
กองทุนรวมตลาดเงิน	(Mutual	funds)	อีกด้วย	(ภาพที่	1)	(ธปท.,	2558ค)

ภำพที่ 1	โครงสร้างระบบสถาบันรับเงินฝาก
ที่มำ:	ธปท.	(2558ค)

	 ณ	31	ธันวาคม	2557	ระบบ	ธพ.	มีสินทรัพย์รวม	36	ล้านล้านบาท	คิดเป็น	2.7	 เท่าของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ	(GDP)	และมีส่วนแบ่งตลาดของสถาบันรับฝากเงินในปี	พ.ศ.	2557	คิดเป็น	
69.6%	ตามขนาดสินทรัพย์	และ	71.2%	ตามปริมาณเงินฝาก	(ภาพที่	2	และ	3	ตามล�าดับ)	 (ธปท.,	
2558ค)
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ภำพที่ 2	สัดส่วนของส่วนแบ่งตลาด	(เกณฑ์สินทรัพย์)				ภำพที่ 3	สัดส่วนของส่วนแบ่งตลาด	(เกณฑ์เงินฝาก)	
ที่มำ:	ธปท.	(2558ค)		 	 	 					ที่มำ:	ธปท.	(2558ค) 

	 ณ	9	ตุลาคม	2557	ระบบ	ธพ.	มีสาขาในกรุงเทพมหานคร	2,089	สาขา	รวมเป็น	6,819	สาขา
ทั่วประเทศ	จ�านวนตู้	ATM	ของ	ธพ.	และ	SFIs	รวมกัน	61,839	เครื่องทั่วประเทศ	ส�าหรับ	ธพ.	ไทย
นั้นมีการเพิ่มจ�านวน	ATM	อย่างต่อเนื่องในอัตราค่อนข้างคงที่	เฉลี่ย	8.7%	ในช่วงปี	2553-2557	โดยมี	
ATM	รวม	14,095	เครื่อง	ณ	สิ้นปี	พ.ศ.	2557	(ภาพที่	4)		(ธปท.,	2558ง)

ภำพที่ 4	อัตราการเติบโตของตู้	ATM	ของ	ธพ.	ทั้ง	14	แห่ง	
ที่มำ:	ธปท.	(2558ง)

 ประเภทและกลยุทธ์ของ ธพ. ในประเทศไทย
	 จากข้อมูล	 ธปท.	 พบว่าสามารถแบ่งประเภท	 ธพ.	 ในประเทศไทย	 (14	 ธนาคาร	 ไม่รวม	
Subsidiary)	ตามเกณฑ์สินทรัพย์ได้ดังนี้		(ธปท.,	2558ง)
 1. กลุ่ม ธพ. ขนำดใหญ	่(ธพ.	ที่มีส่วนแบ่งตลาดสินทรัพย์รวมมากกว่า	10%	ของสินทรัพย์รวม
ของ	ธพ.	ทั้งระบบ)	ได้แก่	ธนาคารกรุงเทพ	(BBL)	ธนาคารกรุงไทย	(KTB)	ธนาคารไทยพาณิชย์	(SCB)	
ธนาคารกสิกรไทย	(KBANK)	
 2. กลุ่ม ธพ. ขนำดกลำง	(ธพ.	ที่มีส่วนแบ่งตลาดสินทรัพย์รวมระหว่าง	3-10%	ของสินทรัพย์
รวมของ	ธพ.	ทั้งระบบ)	ได้แก่	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา	(BAY)	ธนาคารธนชาติ	(TBANK)	ธนาคารทหารไทย	
(TMB)	
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 3. กลุ่ม ธพ. ขนำดเล็ก	(ธพ.	ที่มีส่วนแบ่งตลาดของสินทรัพย์รวมน้อยกว่า	3%	ของสินทรัพย์
รวมของ	ธพ.	ทั้งระบบ)	อีกจ�านวน	7	ธนาคาร	ได้แก่	ธนาคารยูโอบี	(UOBT)	ธนาคารทิสโก้	(TISCO)	
ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย	(CIMBT)	ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด	(ไทย)	(SCBT)	ธนาคารเกียรตินาคิน	(KK)	
ธนาคารแลนด์	แอนด์	เฮ้าส์	(LH)	ธนาคารไอซีบีซี	(ไทย)	(ICBCT)	ธนาคารแห่งประเทศจีน	(ไทย)	(BOCT)	
ธนาคารไทยเครดิต	เพื่อรายย่อย	(TCR)	ธนาคารเมกะ	สากลพาณิชย์	(MEGA)
	 ขนาดของธนาคารสะท้อนถงึกลยุทธ์ทีแ่ต่ละธนาคารเลอืกใช้เพ่ือให้เข้าถงึกลุม่ลกูค้าเป้าหมายหลกั
ต่างๆ	กนั	กลุม่ธนาคารขนาดใหญ่สามารถให้การสนบัสนนุเงนิทนุกบักลุม่ลกูค้าทีต้่องการเงนิทนุปรมิาณมาก	
คือ	กลุม่ลกูค้าสินเช่ือธรุกิจ	เป็นต้น	กลยุทธ์ของแต่ละธนาคารแตกต่างกนัไปตามกลุม่ลกูค้าหลกัทีแ่บ่งเป็น	
3	กลุ่ม	คือ	(1)	กลุ่มเน้นสินเชื่อธุรกิจ	(รายใหญ่และ	SMEs)	(2)	กลุ่มเน้นสินเชื่อรายย่อย	(Retail)	และ	
(3)	กลุ่มเน้นธุรกิจเช่าซื้อรถยนต์	(Leasing	/	hire	purchase)	โดยแต่ละธนาคารมีกลยุทธ์ดังในตารางที่	2

ตำรำงที่ 2	ประเภทและกลยุทธ์ของแต่ละธนาคารที่จดทะเบียนในประเทศ	(ณ	30	กันยายน	2558)	

ธนำคำร
ขนำดสินทรัพย์ 

(ลบ.)
ร้อยละ ขนำด

กลยุทธ์
(กลุ่มลูกค้ำหลัก)

จ�ำนวน
สำขำ 
กทม.

สำขำ
รวมทั้ง
ประเทศ

1 BBL 2,718,776 17.58 ใหญ่ Corporate 303 1127
2 KTB 2,670,090 17.27 ใหญ่ Corporate 291 1210
3 SCB 2,557,544 16.54 ใหญ่ Retail	/	SME 356 1203
4 KBANK 2,231,745 14.43 กลาง SME 316 1121
5 BAY 1,608,763 10.40 กลาง SME 193 625
6 TBANK 	923,035 	5.97 กลาง Retail	(Leasing	/

Hire	Purchase)
238 616

7 TMB 	822,763 5.32 เล็ก SME	/	Corporate 168 463
8 UOBT* 	419,132 2.71 เล็ก SME	/	Retail 86 156
9 TISCO 	272,401 1.76 เล็ก Retail	(Leasing	/	

Hire	Purchase)
23 56

10 CIMBT* 	312,142 2.02 เล็ก Corporate	/	Retail 65 140
11 SCBT* 	246,456 1.59 เล็ก Corporate 16 20
12 KK 	219,119 1.42 เล็ก Retail	(Leasing	/	

Hire	Purchase)
25 62

13 LH 	190,790 1.23 เล็ก SME 45 124
14 ICBCT* 	150,705 0.97 เล็ก Corporate	/	SME 9 20
15 BOCT	(subsidiary) 	66,652 0.43 เล็ก - 2 3
16 TCR	(ทย.) 	31,704 0.21 เล็ก Retail 14 72
17 MEGA	(subsidiary) 	20,063 0.13 เล็ก - 2 5

*	ธนาคารที่ต่างชาติถือหุ้นมากกว่า	49%	แต่จดทะเบียนเป็น	ธพ.	ไทย
ที่มำ: ธปท.	(2558ง)

 แหล่งที่มาและการใช้ไปของเงินทุนของ ธพ. 
 แหล่งทีม่ำของเงนิทนุ จากข้อมลู	ธปท.	(2558ง)	พบว่า	ปรมิาณเงินรบัฝากของ	ธพ.	ทีจ่ดทะเบยีน
ในประเทศ	ณ	31	ธันวาคม	2557	มีจ�านวน	11.12	ล้านล้านบาท	แยกตามประเภทผู้ฝากและประเภท
บญัชีเงนิฝาก	โดยปรมิาณเงนิรบัฝากจ�านวน	6.40	ล้านล้านบาทหรอื	57%	ของปรมิาณเงนิรบัฝากทัง้หมด
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มาจากบุคคลธรรมดา	และจ�านวน	2.4	ล้านล้านบาทหรือประมาณ	22%	มาจากส่วนของธุรกิจ	สรุปได้ว่า	
แหล่งเงินฝากของ	ธพ.	มาจากบุคคลธรรมดาและธุรกิจเป็นส่วนมาก	รวมคิดเป็น	79%
 กำรใช้ไปของเงินทุน	จากข้อมูล	ธปท.	(2558ง)	พบว่า	ธพ.	ที่จดทะเบียนในประเทศ	(ไม่รวม	
Subsidiary)	ณ	31	 ธันวาคม	2557	มีปริมาณสินเชื่อ	 11.76	ล้านล้านบาท	 โดยเป็นสินเชื่อธุรกิจ	 41%	
สินเชื่อบุคคลธรรมดา	 37.27%	 สถาบันการเงินพิเศษของรัฐ	 8%	 บุคคลผู้มีถิ่นอยู่นอกประเทศ	 4.81%	
สหกรณ์ออมทรัพย์ชุมชนสหกรณ์	 2.12%	 สรุปได้ว่าแหล่งสินเช่ือหรือรายได้ที่ส�าคัญของ	 ธพ.	 มาจาก
สินเชื่อธุรกิจและสินเชื่อจากบุคคลธรรมดา

 ปริมาณรายได้ เงินฝากและปริมาณสินเชื่อของ ธพ.
	 จากข้อมูล	ธปท.	(2558ง)	ภาพที่	5	แสดงถึงการเพิ่มจ�านวนสาขาของ	ธพ.	ทั้งหมดเทียบกับ
การเพิ่มขึ้นของรายได้รวมต่อสาขาของ	ธพ.	ทั้งระบบ	เห็นได้ว่า	การเพิ่มสาขา	11.43%	ในปี	พ.ศ.	2554	
ส่งผลให้รายได้รวมต่อสาขาในปี	พ.ศ.	2555	โตขึ้น	14.09%	ซึ่งเมื่ออัตราการเพิ่มขึ้นของการขยายสาขา
ลดลง	อัตราการเพิ่มขึ้นของรายได้รวมต่อสาขาจึงลดลงด้วย	
	 เมือ่พิจารณา	ธพ.	ขนาดใหญ่ทีม่กีารขยายสาขาอย่างต่อเนือ่งด้วยอตัรา	3-5%	ในทกุๆ	ปี	เหน็ได้ว่า	
แนวโน้มอตัราการเพ่ิมข้ึนของรายได้รวมต่อสาขาเตบิโตข้ึนแต่เตบิโตด้วยอัตราทีล่ดลง	แสดงให้เหน็ว่าการ
ลงทนุเปิดสาขาใหม่ไม่ส่งผลต่อรายได้ทีเ่พ่ิมข้ึนของ	ธพ.	อย่างมนียัส�าคัญ	(ภาพที	่6)	ดงันัน้	ธพ.	ขนาดใหญ่ควร
ด�าเนนิกลยุทธ์อืน่ประกอบในการเพ่ิมรายได้	เมือ่พิจารณา	ธพ.	ขนาดกลาง	(ภาพที	่7)	และขนาดเล็ก	(ภาพ
ที่	8)	พบความคล้ายคลึงกัน	คือ	เมื่อมีการลงทุนขยายสาขากว่า	10%	ต่อปี	ส่งผลให้มีรายได้เพิ่มขึ้นใน
ปีถัดไปอย่างชัดเจน	 ซึ่งรายได้ดังกล่าวอาจเป็นผลมาจากการเพ่ิมจ�านวนสาขาแบบก้าวกระโดด	 ท�าให้
สามารถสร้างรายได้เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญ	 แต่ในปี	 พ.ศ.	 2556-2557	 ธพ.	 ขนาดกลางและขนาดเล็ก
มีการปิดสาขาลงอย่างต่อเนื่องเช่นกัน	 อาจสะท้อนได้ว่าการเพ่ิมจ�านวนสาขาส่งผลต่อปริมาณรายได้ที่
เพ่ิมข้ึนจริง	 แต่การขยายสาขาจ�าเป็นต้องใช้เงินลงทุนมากด้วยเช่นกัน	 อาจไม่คุ้มค่าในการเพ่ิมจ�านวน
สาขา	และในทางเดียวกัน	เมื่อมีสาขาที่ปิดตัวลง	ย่อมส่งผลกระทบต่อรายได้ต่อสาขาที่ลดลงเช่นกัน	

ภำพที่ 5	อัตราการขยายสาขาเปรียบเทียบกับ	 ภำพที่ 6	อัตราการขยายสาขาเปรียบเทียบกับ
	 อัตราการเจริญเติบโตของรายได้รวมต่อสาขา	 	 อัตราการเจริญเติบโตของรายได้รวมต่อ		
	 ของ	ธพ.	ทั้งระบบ	(ณ	สิ้นปี)	 	 สาขาของ	ธพ.	ขนาดใหญ่	(ณ	สิ้นปี)	
ที่มำ:	ธปท.	(2558ง)	 ที่มำ:	ธปท.	(2558ง)
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ภำพที่ 7	อัตราการขยายสาขาเปรียบเทียบกับอัตรา	 ภำพที่ 8	 อัตราการขยายสาขาเปรียบเทียบกับอัตรา
	 การเจริญเติบโตของรายได้รวมต่อสาขาของ	 		 การเจริญเติบโตของรายได้รวมต่อสาขาของ	
	 ธพ.	ขนาดกลาง	(ณ	สิ้นปี)	 		 ธพ.	ขนาดเล็ก	(ณ	สิ้นปี)		 	
ที่มำ:	ธปท.	(2558ง)	 ที่มำ:	ธปท.	(2558ง)

	 เมือ่พิจารณาภาพที	่5-8	อาจสรปุได้ว่า	การขยายสาขามคีวามสมัพันธ์ต่อรายได้ของ	ธพ.	อย่างไร
กด็	ียังคงมปัีจจยัอืน่อกีมาก	อาท	ิกลยุทธ์ของธนาคาร	กลุ่มลกูค้าเป้าหมาย	เป็นต้น	ทีส่่งผลต่อรายได้ของ	
ธพ.	นอกเหนอืจากการขยายสาขา	เช่น	กรณขีอง	ธ.	กรงุเทพ	ซึง่ใช้กลยุทธ์เน้นให้สนิเช่ือกบัธรุกจิขนาดใหญ่	
พบว่า	ธ.	กรุงเทพมีการขยายสาขามากที่สุดในกลุ่ม	ธพ.	ขนาดใหญ่	คือ	4-6%	ต่อปี	แต่อัตราการเพิ่ม
ของรายได้รวมต่อสาขาลดลงอย่างมีนัยส�าคัญ	จากกลยุทธ์ดังกล่าว	ธ.	กรุงเทพไม่จ�าเป็นต้องขยายสาขา
จ�านวนมาก	ซึ่งต่างจากกรณีของ	ธ.	กสิกรไทย	ที่เน้นให้สินเชื่อขนาดกลาง	สินเชื่อรายย่อย	และสินเชื่อ
ส�าหรับธุรกิจ	SMEs	หรือในกรณีของ	ธ.ไทยพาณิชย์	ที่เน้นสินเชื่อหรือบริการรายบุคคล	การขยายสาขา
ยังคงมีความส�าคัญต่อรายได้เนื่องจากธนาคารจ�าเป็นจะต้องเข้าถึงลูกค้าจ�านวนมากๆ
	 เมือ่พิจารณาจ�านวนสาขาและปรมิาณสนิเช่ือของ	ธพ.	จากภาพที	่9	พบว่า	การขยายสาขาไม่ส่งผล
ต่อการให้สนิเช่ือในกลุม่	ธพ.	ขนาดใหญ่และขนาดเลก็	ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจาก	ธพ.	ขนาดใหญ่มคีวามน่าเช่ือถอื
และเป็นทีรู่จ้กัของกลุม่ลกูค้าเป้าหมายอยู่แล้ว	การขยายสาขาจงึไม่ส่งผลใดๆ	แต่เมือ่พิจารณา	ธพ.	ขนาดกลาง	
อตัราการเพ่ิมข้ึนของจ�านวนสาขาส่งผลต่ออตัราการเพ่ิมข้ึนของการให้สินเช่ืออย่างชัดเจน	ดงัจะเหน็ได้ว่ามี
อตัราการเตบิโตของการให้สนิเช่ือต่อสาขาในกลุ่มธนาคารขนาดกลางสูงสุดประมาณ	40%	ในปี	พ.ศ.	2554	
เนื่องจากสาขาที่เพ่ิมข้ึนอาจส่งผลต่อการสร้างการรับรู้ของ	 ธพ.	 (Brand	 Awareness)	 ให้กลุ่มลูกค้า
เป้าหมายได้	เช่น	ช่องทางในการเข้าถึงบริการ	ความน่าเชื่อถือ	เป็นต้น	อาจสรุปได้ว่า	ผลกระทบจาก
การขยายสาขาที่มีต่อปริมาณสินเชื่อของ	ธพ.	นั้นขึ้นอยู่กับขนาดของ	ธพ.	
	 เมื่อพิจารณาจ�านวนสาขาและปริมาณเงินฝากของ	ธพ.	จากภาพที่	10	พบว่า	มีผลเช่นเดียวกับ
อัตราการเพิ่มขึ้นของการให้สินเชื่อ	แต่ในกลุ่ม	ธพ.	ขนาดเล็กมีอัตราการเพิ่มขึ้นของจ�านวนเงินฝากสูงขึ้น
อย่างมาก	โดยมีอัตราการเติบโตของเงินฝากต่อสาขาสูงกว่า	100%	ในปี	พ.ศ.	2555	ซึ่งอาจเป็นผลมา
จากกลยุทธ์อื่นๆ	ที่ได้มีการวางแผนร่วมกับการเพิ่มจ�านวนสาขาของ	ธพ.	อาจสรุปได้ว่า	ผลกระทบจาก
การขยายสาขาที่มีต่อปริมาณเงินฝากของ	ธพ.	นั้นขึ้นอยู่กับขนาดของ	ธพ.	เช่นเดียวกัน
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ภำพที่ 9	อัตราการขยายสาขาเทียบกับอัตราการ		 ภำพที่ 10	อัตราการขยายสาขาเทียบกับอัตราการ
	 เจริญเติบโตของการให้สินเชื่อต่อสาขาใน	 	 เจริญเติบโตของจ�านวนเงินฝากต่อสาขาใน		
	 แต่ละกลุ่มขนาด	ธพ.	ทั้งระบบ	 	 แต่ละกลุ่มขนาด	ธพ.	ทั้งระบบ
ที่มำ:	ธปท.	(2558ง)	 ที่มำ:	ธปท.	(2558ง)
    
	 นอกไปจากนี	้ตามแผนพัฒนาระบบสถาบนัการเงนิระยะที	่2	ทีมุ่ง่เน้นให้	ธพ.	พัฒนาประสทิธภิาพ
ในการด�าเนินธุรกิจ	รวมถึงนโยบายในการส่งเสริมการแข่งขัน	(ธปท.,	2558จ)	ท�าให้	ธพ.	มีการพัฒนา
เพ่ือลดต้นทุนอย่างต่อเนื่อง	 (ภาพที่	 11)	 (ธปท.,	 2558ง)	 เนื่องจากการเพ่ิมจ�านวนสาขามีต้นทุนใน
การด�าเนินการสูง	เช่น	ค่าใช้จ่ายในการเชื่อมโยงระบบ	IT	ของ	ธพ.	จึงอาจสรุปได้ว่า	การขยายสาขาของ	
ธพ.	สวนทางกับแผนพัฒนาฯ	นี้	โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าการเพิ่มจ�านวนสาขาไม่ช่วยสร้างรายได้ให้กับ	ธพ.	
อย่างชัดเจน

ภำพที่ 11	อัตราส่วนต้นทุนการด�าเนินงานต่อรายได้ของ	ธพ.	ทั้งระบบ
ที่มำ:	ธปท.	(2558ง)

 จ�านวนสาขา จ�านวนตู้ ATM และบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์
 จ�ำนวนสำขำของ	ธพ.	ทั้งระบบเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกๆ	ปี	(ภาพที่	12)	แสดงถึงการด�าเนิน
การขยายสาขาในทุกๆ	ปี	แต่เมื่อพิจารณาจากภาพที่	13	พบว่า	การขยายตัวนั้นอยู่ในอัตราส่วนที่น้อย
ลงเมื่อเทียบกับ	 พ.ศ.	 2550-2556	 ขณะเดียวกัน	 การเพิ่มขึ้นของเครื่อง	 ATM	 มีอัตราเติบโตประมาณ	
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7-10%	ทุกๆ	ปี	(ธปท.,	2558ง)	แสดงให้เห็นว่าการขยายตัวของ	ตู้	ATM	ยังคงมีความจ�าเป็นต่อ	ธพ.	
เพื่ออ�านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ	สามารถสรุปได้ว่า	การขยายสาขาไม่ได้เป็นกลยุทธ์
หลกัหรอืมคีวามจ�าเป็นต่อแต่ละ	ธพ.	อีกทัง้	ในปัจจบุนัมีการส่งเสรมิการท�าธรุกรรมอิเล็กทรอนกิส์มากข้ึน	
เช่น	Internet	banking	หรือ	Mobile	banking	เป็นต้น

 

ภำพที่ 12	จ�านวนสาขาของ	ธพ.	ทั้งระบบ	 ภำพที่ 13	อตัราการขยายสาขาเทยีบกับการเปลีย่นแปลง
ที่มำ:	ธปท.	(2558ง)	 	 จ�านวนของตู้	ATM	ของ	ธพ.	ทั้งระบบ
  ที่มำ:	ธปท.	(2558ง)

	 ส�าหรบัจ�ำนวนผูใ้ช้บรกิำรโทรศัพท์เคลือ่นทีใ่นประเทศไทย	ณ	สิน้ปี	พ.ศ.	2557	มจี�านวน	48	ล้านคน	
เพิ่มขึ้นจากปีก่อน	1.6	ล้านคนคิดเป็น	3.59%	ในขณะที่จ�านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย	ณ	
สิ้นปี	พ.ศ.	2557	มีจ�านวนทั้งสิ้น	21	ล้านคน	เพิ่มขึ้นจากปีก่อน	3.4	ล้านคนคิดเป็น	18.66%	จ�านวน
ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และจ�านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยที่เพิ่มขึ้น	 คือ	 ปัจจัยหลัก
ปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลให้เกิดการเข้าถึงและการใช้บริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของ	 ธพ.	ที่เพิ่มขึ้น	 โดย	ณ	
สิ้นปี	พ.ศ.	2557	จ�านวนบัญชีของผู้ใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต	(Internet	banking)	มีจ�านวนทั้งสิ้น	
8,663,470	 บัญชี	 เพิ่มขึ้นจากปีก่อน	 630,409	 บัญชี	 คิดเป็น	 7.85%	 และจ�านวนบัญชีของผู้ใช้บริการ
ธนาคารทางอุปกรณ์เคลื่อนที่	(Mobile	banking)	มีจ�านวนทั้งสิ้น	3,372,051	บัญชี	เพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้า	
2,207,255	บัญชี	คิดเป็นการเพิ่มขึ้น	189.50%	(ภาพที่	14)	(ธปท.,	2558ง)	

ภำพที่ 14	 เปรียบเทียบอัตราการเติบโตของผู้ใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตผู้ใช้บริการธนาคารทางอุปกรณ์
	 เคลื่อนที่และการเพิ่มสาขาของ	ธพ.	ทั้งระบบ	
ที่มำ:	ธปท.	(2558ง)
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	 เมื่อเปรียบเทียบการเพ่ิมข้ึนของจ�านวนผู้ใช้บริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์	 ปริมาณรายการ	
และมูลค่ารายการ	กับการเพิ่มขึ้นของจ�านวนสาขาของ	ธพ.	ทั้งระบบ	ในปี	พ.ศ.	2553-2557	พบอัตรา
การเพิ่มขึ้น	โดยจากตารางที่	3	พบว่าการเพิ่มขึ้นของจ�านวนผู้ใช้บริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ทั้งจ�านวน
บญัชีของผูใ้ช้บรกิารธนาคารทางอปุกรณ์เคลือ่นทีแ่ละจ�านวนบญัชีของผูใ้ช้บรกิารธนาคารทางอนิเทอร์เนต็
ในช่วงปี	 พ.ศ.	 2553-2557	 มีจ�านวนเพ่ิมข้ึนด้วยอัตราที่เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง	 ในขณะที่การเพ่ิมข้ึนของ
จ�านวนสาขาของ	 ธพ.	 ทั้งระบบมีจ�านวนเพ่ิมข้ึนด้วยอัตราที่ต�่าแตกต่างจากอัตราการเพ่ิมข้ึนของจ�านวน
ผูใ้ช้บรกิารธรุกรรมอเิล็กทรอนกิส์อย่างชัดเจน	อาจสรปุได้ว่า	เนือ่งจากบรกิารธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์
ที่มีความยืดหยุ่นกว่าการให้บริการผ่านสาขา	 เช่น	 ระยะเวลาในการให้บริการที่ยืดหยุ่นกว่า	 การเข้าถึง
บริการที่สะดวกกว่า	เป็นต้น	ส่งผลให้บริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์เป็นปัจจัยที่	ธพ.	จ�าเป็นต้องให้ความ
ส�าคัญในการพิจารณาเพิ่ม/ลดจ�านวนสาขาในอนาคต

ตำรำงที่ 3	 จ�านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต	ผู้ใช้บริการธนาคารทาง
	 อินเทอร์เน็ต	ผู้ใช้	บริการธนาคารทางอุปกรณ์เคลื่อนที่และการเพิ่มสาขาของ	ธพ.	ทั้งระบบ

รำยกำร / ปี 2553 2554 Change 2555 Change 2556 Change 2557 Change

จ�ำนวนผู้ใช้บริกำร
โทรศัพท์
เคลื่อนที่	
(ล้านคน)

38.24 41.43 +8.34% 44.09 +6.43% 46.40 +5.23% 48.06 +3.59%

อินเทอร์เน็ต	
(ล้านคน)	

13.84 14.77 +6.71% 16.63 +12.59% 18.31 +10.10% 21.72 +18.66%

ธุรกรรมกำรช�ำระเงินผ่ำน Internet banking

จ�านวนบัญชีที่ใช้
บริการ
(ล้านบัญชี)

4.82 5.62 +16.65% 6.64 +18.11% 8.03 +20.89% 8.66 +7.85%

ปริมาณรายการ	
(พันรายการ)

60,794 83,841 +37.91% 125,277 +49.42% 161,784 +29.14% 184,501 +14.04%

มูลค่ารายการ	
(พันล้านบาท)

7,892 8,780 +11.25% 14,112 +60.73% 19,548 +38.52% 20,422 +4.47%

ธุรกรรมการช�าระเงินผ่าน	Mobile	banking	

จ�านวนบัญชีที่ใช้
บริการ	
(ล้านบัญชี)

0.51 0.70 +36.00% 0.86 +22.35% 1.16 +34.77% 3.37 +189.50%

ปริมาณรายการ	
(พันรายการ)

15,885 19,942 +25.54% 36,285 +81.95% 57,199 +57.64% 109,350 +91.17%

มูลค่ารายการ	
(พันล้านบาท)

110 187 +70.00% 440 +135.29% 752 +70.91% 1,364 +81.38%

จ�านวนรวมสาขา

จ�านวนรวม
สาขา	ธพ.	ทั้ง
ระบบ	

5,976 6,201 +3.77% 6,440 +3.85% 6,715 +4.27% 7,005 +4.32%

ที่มำ:	ส�านักงานสถิติแห่งชาติ	(2558)
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ข้อเสนอแนะ
	 จากบทวเิคราะห์ประเภทและกลยุทธ์ของ	ธพ.	ในประเทศไทย	ในมติขิองรายได้	แหล่งทีม่า	และ
แหล่งใช้ไปของเงินทุนของ	ธพ.	สัดส่วนของปริมาณสินเชื่อและเงินฝากต่อสาขา	ประกอบกับบทวิเคราะห์
แนวโน้มการเปิดสาขาและบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์	การศึกษานี้น�าเสนอข้อเสนอแนะใน	3	มิติ	คือ	
 1. กำรให้บริกำรธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ที่ครอบคลุม 
	 บริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์มีอัตราจ�านวนผู้ใช้บริการเพ่ิมข้ึนในระดับสูง	 การให้บริการใน
ลกัษณะนีม้คีวามยืดหยุ่นกว่าการให้บรกิารในรปูแบบสาขา	ซึง่เป็นปัจจยัที	่ธพ.	ควรค�านงึถงึในการตดัสนิใจ
ขยายประเภทและให้การบรกิารทางการเงินผ่านระบบอเิลก็ทรอนกิส์ให้มปีระสทิธภิาพและครอบคลมุย่ิงข้ึน
 2. กำรให้บรกิำรและกำรบรหิำรต้นทนุของสำขำทีต้่องระบปุระเภท
	 รปูแบบของสาขาให้เหมาะสมกับกลยุทธ์และกลุ่มลูกค้าของธนาคาร	สาขาแต่ละประเภทมลัีกษณะ
การให้บริการและต้นทุนที่แตกต่างกัน	เช่น	ในปัจจุบัน	สาขาทั่วไปมีบริการที่ครอบคลุมหลากหลายกว่า
สาขาอิเล็กทรอนิกส์	 รวมทั้งช่วยส่งเสริมในด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า	 ในขณะที่สาขาอิเล็กทรอนิกส์มี
ต้นทุนที่ต�่ากว่ามาก	 เป็นต้น	ดังนั้น	ธพ.	จึงต้องพิจารณาเลือกรูปแบบสาขาให้เหมาะสมกับกลยุทธ์และ
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลัก
 3. ส่งเสริมสนับสนุนควำมร่วมมือระหว่ำงองค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนของรัฐ 
	 ธพ.	สามารถสร้างความร่วมมือกับองค์กรต่างๆ	ทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ	ในการเป็นพันธมิตร
ทางธุรกิจเพ่ือให้การบริการองค์กรต่างๆ	 มีประสิทธิภาพมากข้ึน	 อีกทั้ง	 ยังเป็นการสร้างฐานลูกค้าที่มี
ประสิทธิภาพในด้านจ�านวนผู้ใช้บริการ	ปริมาณเงินหมุนเวียนที่สูง	มีอายุหรือระยะเวลาในการเป็นลูกค้า
ที่ยาวนาน	และลูกค้าไม่สามารถเปลี่ยนไปใช้บริการ	ธพ.	อื่นๆ	ได้ง่าย

บทสรุป
	 ผลจากการวิเคราะห์สภาพตลาดของ	ธพ.	ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	สามารถสรุป
ได้ว่า	 ปัจจัยหลักที่มีผลต่อการเพิ่มหรือลดจ�านวนสาขาของ	 ธพ.	 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	
มีดังต่อไปนี้
 1. ข้อจ�ำกัดทำงด้ำนกฎหมำยในเรื่องจ�านวนสาขาที่	ธพ.	สามารถจัดตั้งได้	รวมไปถึงประเภท
ของ	ธพ.	ที่จะต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง	อาทิ	ประกาศ	ธปท.	เป็นต้น
 2. กลยุทธ์ในกำรด�ำเนินธุรกิจและกลุ่มลูกค้ำกลุ่มหลักที่แตกต่างกันไปตามแต่ละ	ธพ.	ส่งผลต่อ
นโยบายด้านจ�านวนสาขา	โดย	ธพ.	ทีเ่น้นการให้บรกิารลูกค้าธรุกิจขนาดใหญ่ไม่มคีวามจ�าเป็นต้องมสีาขา
จ�านวนมาก	ในขณะที่	ธพ.	ที่เน้นให้บริการลูกค้ารายย่อย	การเพิ่มจ�านวนสาขามีความจ�าเป็นในการเพิ่ม
ช่องทางการเข้าถึงบริการให้สูงขึ้น	ทั้งนี้	จากการศึกษาอัตราการเพิ่มขึ้นของจ�านวนสาขา	รายได้	เงินฝาก	
และการให้สินเชื่อของ	ธพ.	พบว่า	การเพิ่มขึ้นของจ�านวนสาขา	ส่งผลต่อรายได้	เงินฝาก	และการอนุมัติ
สินเชื่อในระดับที่แตกต่างกันไปตามขนาดและกลยุทธ์ของแต่ละ	ธพ.
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาวิจัยเรื่องความต้องการปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยวชายแดน	 ณ	 ด่านสิงขร	
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์	 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการปัจจัยทางการตลาด	 และปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความต้องการปัจจัยทางการตลาดของนักท่องเที่ยว	 โดยการส�ารวจกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว
จ�านวน	400	คน	เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา	สถิติที่ใช้คือค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และ
การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว	ที่ระดับความเชื่อมั่น	0.05
	 ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย	อยู่ในช่วงอายุ	31-40	ปี	มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี	ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน	และมีรายได้ประมาณ	20,001-30,000	บาทต่อเดือน	ปัจจัย
ทางการตลาดการท่องเทีย่วทีต้่องการมากทีส่ดุคือ	ด้านลกัษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเทีย่ว	รองลงมา
คือด้านผู้อ�านวยความสะดวก	และด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว	
	 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่านกัท่องเทีย่วทีม่คุีณลกัษณะทางประชากรศาสตร์จ�าแนกด้านเพศ	
และด้านอายุที่แตกต่างกันมีความต้องการปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน	 แต่พบ
ความแตกต่างด้านการศึกษา	ด้านอาชีพ	และด้านรายได้	นอกจากนียั้งพบว่า	นกัท่องเทีย่วมคีวามต้องการ
ปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันในปัจจัยย่อย	 เช่น	 กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาต�่ากว่า
มธัยมศึกษา	กบักลุม่ทีม่กีารศึกษาระดบัปรญิญาตร	ีมคีวามต้องการทีแ่ตกต่างกันในเรือ่งของการท่องเทีย่ว
แบบประหยัด	

ค�ำส�ำคัญ:	ความต้องการทางการตลาด	ปัจจัยทางการตลาด	การท่องเที่ยวชายแดน

Abstract

	 The	research	aims	to	study	demand	of	marketing	factors	of	border	tourism	at	Dan	Sing	
Korn,	Prachuap	Khiri	Khan	Province.	The	purpose	of	this	research	was	to	identify	the	demand	
of	marketing	factor	and	the	factor	is	effect	to	marketing	factor	of	tourists	at	Dan	Sing	Korn	
attraction.	The	survey	consisted	of	400	sample	of	tourists.	The	research	is	descriptive	research	
and	statistical	data	analyzed	by	using	percentage,	mean,	standard	deviation,	and	one-way	ANOVA	
with	the	level	of	significance	at	0.05.
	 It	was	found	that	majority	of	respondents	were	male,	were	between	31-40	years	old,	held	
a	bachelor’s	degree,	earned	income	between	20,001-30,000	baht	per	month.	The	most	demand	
of	marketing	factors	of	their	tourism	was	a	physical	evidence	of	tourist	attraction,	to	lowed	by,	
a	facilitator,	and	a	tourism	product,	respectively.
	 Results	of	hypothesis	test	found	tourists	with	different	gender	and	age	have	the	same	
demand	for	tourism	marketing	factors	is	not	different.	However,	tourists	with	different	education	
level	and	bachelor	degree	have	different	demand	for	economical	tourism.

Keywords:	Marketing	Demand,	Marketing	Factors,	Border	Tourism
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ความส�าคัญของปัญหา
	 การท่องเที่ยวชายแดน	 เป็นอีกหนึ่งทางเลือกส�าหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการพักผ่อนหย่อนใจ	
และเรยีนรูว้ฒันธรรมของประเทศเพ่ือนบ้าน	ด้วยความแตกต่างทางด้านภมูอิากาศ	ภมูปิระเทศ	ธรรมชาติ	
ประวตัศิาสตร์	วฒันธรรม	และวถิชีีวติชาตพัินธุ	์ท�าให้นกัท่องเทีย่วเกดิความสนใจทีจ่ะเดนิทางเข้าไปเรยีนรู้
ศึกษาวัฒนธรรมพ้ืนถิ่น	 และช่ืนชมความสุนทรียะจากองค์ประกอบต่างๆ	 จึงเกิดเส้นทางการท่องเที่ยว
ชายแดนในพ้ืนทีต่่างๆ	ทีท่างรฐับาลของทัง้	2	ประเทศ	เปิดให้มกีารผ่านแดนในรปูแบบต่างๆ	ตามข้อตกลง	
(คณะผูแ้ทนสหภาพยุโรปประจ�าประเทศไทย,	2559)	เนือ่งจากการท่องเทีย่วเป็นอตุสาหกรรมบรกิารขนาด
ใหญ่ทีม่คีวามส�าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ	และเป็นกลไกส�าคัญในการขับเครือ่งภาคการผลิต	และ
เกิดการจ้างงานในธุรกิจที่เกี่ยวข้องรวมทั้งยังเป็นการเผยแพร่วัฒนธรรมในภูมิภาคนั้นๆ	อีกด้วย
	 ด่านสิงขรเป็นจุดผ่านแดนที่เช่ือมโยงสู่สาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่าที่ใกล้กรุงเทพมหานคร
มากที่สุด	 โดยสามารถวัดระยะทางได้ประมาณ	 350	 กิโลเมตร	 จากเมืองหลวงสู่จุดผ่านแดนด่านสิงขร	
และเมื่อเทียบกับ	 ด่านเจดีย์สามองค์	 อ�าเภอสังขละบุรี	 จังหวัดกาญจนบุรี	 ด่านริมเมย	 อ�าเภอแม่สอด	
จงัหวดัตาก	ด่านท่าข้ีเหล็ก	อ�าเภอแม่สาย	จงัหวดัเชียงราย	และด่านทีเ่ทยีบเรอืสะพานปลาจงัหวดัระนอง	
นับว่าด่านสิงขรเป็นจุดผ่านแดนที่ใกล้ที่สุดหากต้องการเดินทางสู่สาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า	 ปัจจุบัน
ด่านสิงขรเป็นสถานที่ท่องเที่ยวแห่งหนึ่งของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์	ที่จ�าหน่ายสินค้าพื้นเมืองของชาวไทย
และชาวพม่า	 โดยสินค้าที่มีจ�าหน่าย	 ได้แก่	 เฟอร์นิเจอร์ไม้แกะสลักซึ่งเป็นงานฝีมือ	 เหมาะส�าหรับเป็น
ของใช้	หรือตกแต่งบ้าน	กล้วยไม้ป่าหายาก	รวมถึงเครื่องประดับที่ท�าจากหิน	และพลอยหลากชนิด	ทั้งนี้
ในช่วงเช้าของวันเสาร์จะมีการเปิดด่านให้มีการค้าขายโดยจะมีสินค้าพ้ืนบ้านของชาวพม่าเข้ามาค้าขาย
มากมาย	 ให้นักท่องเที่ยวได้เลือกซื้อ	 ส่งผลให้มีรายได้ด้านเศรษฐกิจการท่องเที่ยว	 นอกจากนี้ในพ้ืนที่
บรเิวณด่านสงิขร	ในช่วงสงกรานต์ของทกุๆ	ปี	จะได้รบัความร่วมมอืระหว่างสองประเทศให้มกีารเปิดด่าน
ให้นักท่องเที่ยวได้เข้าไปในส่วนของหมู่บ้านมูด่อง	ของสาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า	เพื่อศึกษาวัฒนธรรม
ความเป็นอยู่	 โดยมีรถสองแถวให้บริการนักท่องเที่ยวที่ต้องการเดินทางสู่หมู่บ้านมูด่อง	 หากเป็นด่าน
ผ่านแดนถาวรนักท่องเที่ยวสามารถผ่านแดนไปด�าน�้ายังเกาะต่างๆ	 ของทางพม่าที่ยังมีความสมบูรณ์
ทางธรรมชาติอยู่มาก	ที่เมืองมะริด	ซึ่งมีมากกว่า	800	เกาะ	อีกทังยังเป็นหมู่เกาะที่ได้รับความนิยมจาก
นกัท่องเทีย่วทัว่โลก	ซึง่เมอืงมะรดินัน้ตดิอนัดบั	1	ใน	10	แหล่งด�าน�า้ทีส่วยทีส่ดุในโลก	กรมประชาสมัพันธ์	
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอาเซียน	(กรมประชาสัมพันธ์,	2559)
	 จากฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงการตลาดของกรมการท่องเที่ยวได้มีการรายงานสถิติจ�านวน
นักท่องเที่ยว	และรายได้จากการท่องเที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ไว้ว่า	ในปี	2012	มีนักท่องเที่ยวจ�านวน	
2,603,328	ราย	และมีรายได้เข้าจังหวัดประมาณ	20,860	ล้านบาท	ในปี	 2013	มีนักท่องเที่ยวจ�านวน	
2,770,413	ราย	และมีรายได้เข้าจังหวัดประมาณ	24,317	ล้านบาท	และในปี	2014	มีนักท่องเที่ยวจ�านวน	
2,954,914	 ราย	 และมีรายได้เข้าจังหวัดประมาณ	 25,950	 ล้านบาท	 (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย,	
2559)	 จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ	 และโอกาสที่จะเกิด
การท่องเที่ยวที่จะขยายตัวข้ึนในอนาคต	 เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว	 และก่อให้เกิด
ความพึงพอใจท�าให้นักท่องเที่ยวกลับมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวบริเวณด่านสิงขร	และเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
ตดิอนัดบัในใจของนกัท่องเทีย่วจงึได้ท�าการศึกษาความต้องการปัจจยัทางการตลาดการท่องเทีย่วชายแดน	
ณ	ด่านสิงขร	จังหวัดประจวบคีรีขันธ์	เพื่อการวางแผน	และพัฒนาการท่องเที่ยวได้อย่างมีทิศทาง	และ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างดี	 โดยการน�าเอาปัจจัยทางการตลาดของธุรกิจบริการ	
(7P’s)	มาเป็นหลักในการวิเคราะห์หาความต้องการของนักท่องเที่ยวฯ
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ค�าถามงานวิจัย
	 1.	ความต้องการปัจจยัทางการตลาดการท่องเทีย่วชายแดน	ณ	ด่านสงิขร	จงัหวดัประจวบคีรขัีนธ์	
เป็นอย่างไร
	 2.	ปัจจยัใดบ้างทีม่อีทิธพิลต่อความต้องการปัจจยัทางการตลาดการท่องเทีย่วชายแดน	ณ	ด่านสงิขร	
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์	

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพื่อศึกษาความต้องการปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยวชายแดน	ณ	 ด่านสิงขร	 จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์
	 2.	เพื่อเปรียบเทียบความต้องการปัจจัยทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชายแดน	ณ	ด่านสิงขร	
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
	 3.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางประชากรศาสตร์	และความต้องการปัจจัยทางการ
ตลาดของนักท่องเที่ยวชายแดน	ณ	ด่านสิงขร	จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

สมมติฐาน
	 นักท่องเที่ยวที่มีคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีความต้องการปัจจัย
ทางการตลาดการท่องเที่ยวแตกต่างกัน

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 Coltman	 (1989)	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมบริการ	 และสินค้าทางการ
ท่องเทีย่วถอืเป็นสนิค้าประเภทบรกิารประเภทหนึง่	อนัจะสงัเกตได้จากลกัษณะพิเศษทีไ่ม่สามารถจบัต้อง
ได้	มีความต้องการเป็นฤดูกาล	และไม่สามารถเก็บไว้ขายในวันอื่นได้	ดังนั้น	ในการวางแผนการตลาด
ส�าหรบัสนิค้าบรกิาร	จงึแตกต่างจากการวางแผนการตลาดสินค้าทัว่ไป	การจดัส่วนประสมทางการตลาด
ของสินค้าบริการ	ก็มีรายละเอียดเพิ่มจากส่วนประมวลทางการตลาดของสินค้าทั่วไป	กล่าวคือ	 เพิ่มอีก	
3p’s	บุคลากร	(People)	กระบวนการ	(Process)	และลักษณะทางกายภาพ	(Physical	Evidence)	ดังนั้น
ในการศึกษาครั้งนี้	 จึงมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมที่เหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยวด่านสิงขร	 ตามแนวคิด
การจัดส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าบริการเป็นหลัก	 ดังนั้นส่วนประสมทางการตลาดบริการจึง
ประกอบไปด้วย	 7	 P’s	 ได้แก่	 ผลิตภัณฑ์	 (Product)	 ราคา	 (Price)	 ช่องทางการจัดจ�าหน่าย	 (Place)	
การส่งเสริมการตลาด	(Promotion)	บุคลากร	(People)	กระบวนการ	(Process)	และลักษณะทางกายภาพ	
(Physical	Evidence)
	 Malhotra	(1998)	ได้อธบิายว่า	การท่องเทีย่วเป็นสินค้าบรกิาร	ทีม่ลัีกษณะแตกต่างออกไปสินค้า
โดยทั่วไป	กล่าวคือเป็นสินค้าที่จับต้องไม่ได้	เป็นสินค้าที่ไม่สามารถเก็บรักษาไว้ขายได้	การผลิต	สินค้า
บริการ	และการให้บริการต้องเกิดขึ้นพร้อมกัน	ดังนั้น	การด�าเนินการทางการตลาดของการท่องเที่ยวจึง
แตกต่างออกไปจากสินค้าทั่วไปด้วย	ทั้งนี้	การด�าเนินการด้านตลาดการท่องเที่ยวจะประสบความส�าเร็จ
ได้	 ก็ต่อเมื่อทั้งองค์กรมีความเข้าใจที่ตรงกันว่าจะต้องด�าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ภายใต้ความสามารถของสินค้าที่องค์กรนั้นมีอยู่	
	 Middleton	(1994)	ได้ให้ความหมายการตลาดการท่องเทีย่วว่า	เป็นการศึกษาความต้องการของ
นกัท่องเทีย่ว	และการจดัองค์ประกอบทีส่�าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว	ให้สอดคล้องกบัอปุสงค์โดย
ให้ความส�าคัญกับส่วนประสมทางการตลาด	เป็นเครื่องมือในการเชื่อมโยง
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วิธีด�าเนินการวิจัย
	 การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการววิยัเชิงปรมิาณ	(Quantitative	Research)	เพ่ือศึกษาความต้องการปัจจยั
ทางการตลาดการท่องเที่ยวชายแดน	ณ	ด่านสิงขร	จังหวัดประจวบคีรีขันธ์	โดยมีขั้นตอนดังนี้
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
	 จากรายงานของส�านกังานการท่องเทีย่วและกฬีาจงัหวดัประจวบคีรขัีนธ์พบว่าสถตินิกัท่องเทีย่ว
ที่มาเที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในปี	 พ.ศ.	 2556	 ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมีจ�านวน	 2,770,413	 คน	 
ดังนั้น	สามารถหาขนาดตัวอย่างจากการค�านวณค่าจากสูตรของทาโร่	ยามาเน่	(Taro	Yamane)	ดังนี้

	 	 	 	 	 n	=		 		N
	 	 	 	 	 	 1+Ne2

 
	 แทนค่าได้ดังนี้	 	 	 n	=		 	2,770,413
	 	 	 	 	 					1+2,770,413(0.0025)

	 	 	 	 	 n	=	399.88	หรือ	≈	400	ราย

	 เมื่อ	 	 	 	 n	คือ	ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
	 	 	 	 	 N	คือ	ขนาดประชากร	
	 	 	 	 	 e	คือ	คลาดคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง	0.05

 เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูครัง้นี	้เป็นแบบสอบถามส�ารวจพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่ว
ประกอบไปด้วยค�าถามเพ่ือใช้วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา	 (Descriptive	 Analysis)	 และสถิติเชิงอนุมาน	
(ANOVA)	ในการทดสอบสมมติฐาน	แบ่งค�าถามออกเป็น	2	ตอนดังนี้
	 ตอนที	่1	เป็นค�าถามเกีย่วกบัข้อมลูส่วนบคุคลประกอบไปด้วย	เพศ	อายุ	ระดบัการศึกษา	อาชีพ	
และระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
	 ตอนที	่2	เป็นค�าถามเก่ียวกบัความต้องการปัจจยัทางการตลาดการท่องเทีย่วชายแดน	ณ	ด่านสงิขร	
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
	 ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	(Rating	Scale)	ตามแบบของลิเคอร์ท	(Likert)	ก�าหนดการ
ให้ค่าคะแนนถ่วงน�า้หนกัเป็น	5	ระดบั	จากนัน้ท�าการพิจารณาแปลผลจากระดบัคะแนนค่าเฉลีย่ตามเกณฑ์
ซึ่งจัดชั้นเท่ากัน	(Class	Interval)	โดยให้คะแนนระดับความต้องการที่มีต่อปัจจัยในด้านต่างๆ	แบ่งเป็น	5	
ระดับ	จากสูตร	ดังนี้

	 คะแนนสูงสุด	–	คะแนนต�่าสุด	 =	 5	–	1		 	=	0.80
  จ�านวนชั้น	 	 	 		5

	 4.21	-	5.00	 	มีความต้องการมากที่สุด
	 3.41	-	4.20	 	มีความต้องการมาก
	 2.61	-	3.40	 	มีความต้องการปานกลาง
	 1.81	-	2.60	 	ไม่มีความต้องการ
	 1.00	-	1.80	 	ไม่มีความต้องการที่สุด
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 วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล และกำรวิเครำะห์ข้อมูล
	 น�าแบบสอบถามลงสนามวิจัยเพื่อเก็บข้อมูลมาใช้วิเคราะห์	 โดยท�าการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก	
(Convenience	Sampling)	แล้วน�าข้อมูลที่ได้มาประมวลผลข้อมูลทางสถิติ	 โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส�าเร็จรูปใช้การวิเคราะห์ข้อมูล	ดังนี้
	 1.	วเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกับสถานภาพส่วนบคุคลของกลุม่ตวัอย่าง	โดยการหาค่าร้อยละ	(Percentage)	
จ�าแนกตาม	เพศ	อายุ	ระดับการศึกษา	อาชีพ	และระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน	เพื่อใช้ในการวิเคราะห์
แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
	 2.	 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว	 และความต้องการการมีส่วนร่วมของ
ประชากรในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวด่านสิงขร	 เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวบริเวณด่านสิงขร	
โดยหาค่าเฉล่ีย	(Mean)	และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)	จ�าแนกตามปัจจยัด้านต่างๆ
	 3.	การวิเคราะห์เชิงอนุมาน	โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว	(One-Way	
ANOVA)	ซึ่งเป็นตัวแสดงนัยส�าคัญแล้วจึงท�าการเปรียบเทียบค่าของ	Sig.	กับค่าระดับนัยส�าคัญ	(α)	ที่	
0.05	เพื่อพิสูจน์สมมติฐานที่ตั้งไว้

ผลการศึกษา
ตำรำงที่ 1	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยทางการตลาด

ล�ำดับ
ที่

ปัจจัยด้ำนต่ำงๆ Mean S.D. แปลผล

1 ด้านลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเทีย่ว	 3.53 0.527 ต้องการมาก

2 ด้านผู้อ�านวยความสะดวก 3.45 0.529 ต้องการมาก

3 ด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 3.38 0.537 ต้องการปานกลาง

4 ด้านราคาในการใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 3.34 0.605 ต้องการปานกลาง

5 ด้านการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 3.32 0.565 ต้องการปานกลาง

6
ด้านกระบวนการในการติดต่อแหล่งท่อง
เที่ยว	

3.17 0.683 ต้องการปานกลาง

7 ด้านช่องทางในการเดินทางท่องเที่ยว 3.10 0.613 ต้องการปานกลาง

เฉลี่ยรวม 3.32 0.579 ต้องกำรปำนกลำง

 
 จำกตำรำงที่ 1	 พบว่าความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยทางการตลาดนั้นอยู่ใน
ระดับปานกลางโดยมีค่าเฉลี่ย	 3.32	 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 0.579	 โดยปัจจัยทางการตลาดที่
นักท่องเที่ยวให้ความส�าคัญมากที่สุดคือลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว	 รองลงมาคือผู้อ�านวย
ความสะดวก	และผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวตามล�าดับ
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ตำรำงที่ 2	 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการศึกษา	และความต้องการปัจจัยทาง
	 การตลาด	การท่องเที่ยว

ปัจจัยทำงกำรตลำด SS df MS F Sig.

ด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 4.353 4 1.088 3.726 0.098

ด้านราคาในการใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 7.689 4 1.922 5.156 0.010*

ด้านช่องทางในการเดินทางท่องเที่ยว 9.710 4 2.428 6.879 0.001*

ด้านการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 6.730 4 1.682 4.746 0.024*

ด้านผู้อ�านวยความสะดวก 3.777 4 0.944 3.317 0.207

ด้านกระบวนการในการตดิต่อแหล่งท่องเทีย่ว	 11.559 4 2.890 5.623 0.023*

ด้านลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว	 1.514 4 0.379 1.392 0.387

รวม 6.476 4 1.619 4.406 0.107

หมำยเหตุ*	มีนัยส�าคัญที่ระดับ	α	=	0.05

	 จากตารางที่	 2	 พบว่า	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ	 ค่า	 P-value	 ของปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดทางด้านการท่องเที่ยวด่านสิงขรนั้น	 ในภาพรวมนักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาแตกต่างกันมี
ความต้องการไม่แตกต่างกัน	 (sig.=0.107,P>0.05)	 แต่เมื่อพิจารณาปัจจัยในด้านต่างๆ	 รายด้านพบว่า
ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวคือ	 ด้านราคาในการใช้จ่ายในการท่องเที่ยว	 (sig.=0.010,	
P<0.05)	ด้านช่องทางในการเดนิทางท่องเทีย่ว	(sig.=0.001,	P<0.05)	ด้านการประชาสมัพันธ์แหล่งท่องเทีย่ว	
(sig.=	0.024,	P<0.05)	ด้านกระบวนการในการติดต่อแหล่งท่องเที่ยว	(sig.=	0.023,	P<0.05)

ตำรำงที่ 3	ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านอาชีพ	และความต้องการปัจจัยทางการตลาด
	 การท่องเที่ยว

ปัจจัยทำงกำรตลำด SS df MS F Sig.

ด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 5.991 6 0.998 3.577 0.026*

ด้านราคาในการใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 8.526 6 1.421 3.918 0.004*

ด้านช่องทางในการเดินทางท่องเที่ยว 10.69 6 1.782 4.908 0.001*

ด้านการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 7.041 6 1.173 3.332 0.067

ด้านผู้อ�านวยความสะดวก 5.512 6 0.919 3.327 0.039*

ด้านกระบวนการในการตดิต่อแหล่งท่องเทีย่ว	 10.9 6 1.817 3.493 0.026*

ด้านลกัษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเทีย่ว	 3.569 6 0.595 2.197 0.259

รวม 7.462 6 1.244 3.536 0.060

หมำยเหตุ*	มีนัยส�าคัญที่ระดับ α	=	0.05
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 จำกตำรำงที่ 3	 พบว่า	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ	 ค่า	 P-value	 ของปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดทางด้านการท่องเที่ยวด่านสิงขรนั้น	 ในภาพรวมนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพแตกต่างกันมี
ความต้องการไม่แตกต่างกัน	(sig.=	0.060,	P>0.05)	แต่เมือ่พิจารณาปัจจยัในด้านต่างๆ	พบว่าปัจจยัทีม่ผีล
ต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวคือ	ด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว	(sig.=	0.026,	P<0.05)	ด้านราคา
ในการใช้จ่ายในการท่องเที่ยว	(sig.=	0.004,	P<0.05)	ด้านช่องทางในการเดินทางท่องเที่ยว	(sig.=	0.001,	
P<0.05)	 ด้านผู้อ�านวยความสะดวก	 (sig.=	 0.039,	 P<0.05)	 และด้านกระบวนการในการติดต่อแหล่ง
ท่องเที่ยว	(sig.=	0.026,	P<0.05)	

ตำรำงที่ 4	ผลการทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัด้านรายได้	และความต้องการปัจจยัทางการตลาด
	 การท่องเที่ยว

ปัจจัยทำงกำรตลำด SS df MS F Sig.

ด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 6.264 4 1.566 5.458 0.053

ด้านราคาในการใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 6.125 4 1.531 4.075 0.014*

ด้านช่องทางในการเดินทางท่องเที่ยว 7.020 4 1.755 4.818 0.069

ด้านการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 6.727 4 1.682 5.154 0.018*

ด้านผู้อ�านวยความสะดวก 4.667 4 1.167 4.166 0.073

ด้านกระบวนการในการตดิต่อแหล่งท่องเทีย่ว	 16.008 4 4.002 7.593 0.050*

ด้านลกัษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเทีย่ว	 2.742 4 0.686 2.58 0.076

รวม 7.079 4 1.77 4.835 0.050*

หมำยเหตุ*	มีนัยส�าคัญที่ระดับ	α	=	0.05

	 จากตารางที่	 4	 พบว่า	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ	 ค่า	 P-value	 ของปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดทางด้านการท่องเที่ยวด่านสิงขรนั้น	 ในภาพรวมนักท่องเที่ยวที่มีรายได้แตกต่างกันมี
ความต้องการแตกต่างกัน	 (sig.=	0.050,	P=0.05)	และเมื่อพิจารณาปัจจัยในด้านต่างๆ	พบว่าปัจจัยที่มี
ผลต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวคือ	ด้านราคาในการใช้จ่ายในการท่องเที่ยว	(sig.=	0.014,	P<0.05)	
ด้านการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว	(sig.=	0.018,	P<0.05)	และด้านกระบวนการในการติดต่อแหล่ง
ท่องเที่ยว	(sig.=	0.050,	P<0.05)
	 ผลการทดสอบสมมติฐานไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านเพศ	 และด้านอายุ	 กับ
ความต้องการปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยว	(P>0.05)

อภิปรายผล
 ด้ำนผลติภณัฑ์ทำงกำรท่องเทีย่ว พบว่า	ปัจจยัทีน่กัท่องเทีย่วให้ความส�าคัญว่าเป็นปัจจยัทีส่่งเสรมิ
ให้เกิดการท่องเที่ยวมากที่สุดคือความแปลกใหม่ของแหล่งท่องเที่ยว	 รองลงมาคือความน่าสนใจ	 และ
ดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว	 และการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว	 แสดงให้เห็นว่า
นักท่องเที่ยวมิได้ต้องการให้แหล่งท่องเที่ยวบริเวณด่านสิงขรพัฒนาตามแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน	 หรือเลียน
แบบแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ	 แต่ต้องการให้มีอัตลักษณ์เป็นของตนเองเพ่ือให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว
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ในแบบของการเป็นด่านสงิขรซึง่สอดคล้องกับงานวจิยัของ	กนกรตัน์	เพ็ชรกอ	(2555)	ท�าการศึกษาวจิยัเรือ่ง
การจดัการเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมอย่างสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสรมิอตัลกัษณ์การท่องเทีย่ว
ชายแดน	 อ�าเภอเชียงแสน	 จังหวัดเชียงรายที่กล่าวว่าจุดแข็งหรือจุดเด่นของเชียงแสนคือการมีแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงมากมาย	 หลากหลาย	 และมีอัตลักษณ์	 รองลงมาคือการมีทรัพยากรเหมาะกับ
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์	 เชิงประวัติศาสตร์และการท่องเที่ยวเชิงเกษตร	 สุดท้ายคือการมีอัตลักษณ์
ความเป็นชาติพันธ์	วัฒนธรรม	ขนบธรรมเนียมประเพณี	ภาษา	ที่มีความหลากหลาย
 ด้ำนรำคำในกำรใช้จ่ำยในกำรท่องเทีย่ว พบว่า	ปัจจยัทีน่กัท่องเทีย่วให้ความส�าคัญว่าเป็นปัจจยั
ที่ส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวมากที่สุดคือการมีป้ายบอกราคาสินค้า	 และบริการที่ชัดเจน	 รองลงมาคือ	
ต้องการท่องเทีย่วแบบประหยัด	และการมรีาคาสินค้า	และบรกิารเท่าเทยีมกนัเป็นมาตรฐานเดยีว	แสดง
ให้เหน็ว่านกัท่องเทีย่วต้องการให้มคีวามชัดเจนในเรือ่งของราคาเมือ่จะต้องมกีารช�าระค่าสนิค้าหรอืบรกิาร	
ซึง่หากมป้ีายราคาแสดงไว้นกัท่องเทีย่วสามารถตดัสินใจซือ้ได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องสอบถามราคากบัผูใ้ห้
บรกิาร	และควรมคีวามยุตธิรรมต่อนกัท่องเทีย่วไม่ว่าจะเป็นชนชาตใิดกต็ามควรใช้มาตรฐานราคาเดยีวกนั
ในการก�าหนดราคาซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ	วชัร	ีค�าสขุ	(2553)	ท�าการศึกษาวจิยัเรือ่งการพัฒนากลยุทธ์
การตลาดการท่องเทีย่วเชิงนเิวศ:	กรณศึีกษาอุทยานแห่งชาตไิทรทอง	อ�าเภอหนองบวัระเหว	จงัหวดัชัยภมูิ	
กล่าวว่าควรมกีารตงัราคาทีส่อดคล้องกบัคุณภาพผลติภณัฑ์ทางการท่องเทีย่ว	และค�านงึถงึรายได้ของนกั
ท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวด้วย
 ด้ำนช่องทำงในกำรเดินทำงท่องเที่ยว พบว่า	 ปัจจัยที่นักท่องเที่ยวให้ความส�าคัญว่าเป็นปัจจัย
ที่ส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวมากที่สุดคือการหาข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว	 รองลงมาคือการเดินทาง
โดยรถส่วนตัว	และการยืนยันการลงทะเบียนที่พัก	และทัวร์	แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวมีความต้องการ
ที่จะรับทราบข้อมูลของในการเดินทางสู่แหล่งท่องเที่ยว	 และสถานที่พักเพ่ือความแน่ใจ	 โดยจะท�าการ
ยืนยันการลงทะเบยีนทีพั่กเอาไว้ให้เรยีบร้อยมากกว่าการทีจ่ะสุม่หาทีพั่กในวนัเดนิทางจรงิซึง่สอดคล้องกบั
งานวิจัยของ	วัชรี	ค�าสุข	(2553)	การศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ:	
กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติไทรทอง	อ�าเภอหนองบัวระเหว	จังหวัดชัยภูมิ	กล่าวว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
เดินทางด้วยความสะดวกโดยรถยนต์ส่วนตัว	 และในส่วนของด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายมีหลากหลาย
ช่องทาง	เช่นคู่มือการท่องเที่ยว	อินเทอร์เน็ต	โทรศัพท์	การจัดรณรงค์	และโปรโมชั่นในเทศกาลพิเศษ	
 ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว พบว่า	 ปัจจัยที่นักท่องเที่ยวให้ความส�าคัญว่าเป็น
ปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวมากที่สุดคือส่วนลด	 และคูปอง	 รองลงมาคือการสร้างความรู้จัก
ให้กับนักท่องเที่ยว	 และความประทับใจในสถานที่เมื่อเทียบกับข้อมูลที่ท่านได้รับก่อนการมาท่องเที่ยว	
แสดงให้เห็นว่าส่วนลด	และคูปองสามารถกระตุ้นความต้องการให้กับนักท่องเที่ยวได้	แม้ว่านักท่องเที่ยว
จะไม่รู้จักแหล่งท่องเที่ยวนั้น	 และควรได้รับความประทับใจในสถานที่เมื่อเทียบกับข้อมูลที่ได้รับก่อน
การเดินทางมาท่องเที่ยวซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 ณัฏฐกิตดิ์	 ตันสมรส	 (2551)	 การศึกษาวิจัย
เรื่องพฤติกรรมนักท่องเที่ยวบริเวณด่านชายแดนไทย-ลาว	 ที่ด่านชายแดนช่องเม็ก	 กับด่านชายแดน
มุกดาหาร	 กล่าวว่านักท่องเที่ยวที่ด่านชายแดนช่องเม็กส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์ในการท่องเที่ยว
บริเวณชายแดน	และส่วนใหญ่จะกลับมาเที่ยวด่านชายแดนช่องเม็กอีก	ร้อยละ	99.5	
 ด้ำนผู้อ�ำนวยควำมสะดวก พบว่า	ปัจจัยที่นักท่องเที่ยวให้ความส�าคัญว่าเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้
เกิดการท่องเที่ยวมากที่สุดคือการบริการด้วยใบหน้า	และกริยาที่เป็นมิตร	รองลงมาคือความช�านาญใน
การให้บริการ	และการช่วยเหลือโดยไม่ต้องร้องขอ	แสดงให้เห็นว่าการบริการด้วยความเต็มใจ	เป็นมิตร	
ย้ิมแย้มแจ่มใสเป็นส่ิงส�าคัญที่นักท่องเที่ยวประสงค์ที่จะได้รับจากผู้อ�านวยความสะดวกซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ	 ชัชวาล	 นิธิพิพัฒโกศล	 (2547)	 การศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยต่อการท่องเที่ยวบริเวณด่านชายแดนไทย-พม่า	อ�าเภอแม่สาย	จังหวัดเชียงราย	กล่าวว่านักท่อง
เที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมากในเรื่องของอัธยาศัยไมตรีที่ดีของประชาชนในท้องถิ่น	 และการสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเทีย่วโดยการบรกิารด้วยอัธยาศัยไมตรทีีด่โีดยไม่เอารดัเอาเปรยีบนกัท่องเทีย่ว	
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 ด้ำนกระบวนกำรในกำรติดต่อแหล่งท่องเที่ยว พบว่า	 ปัจจัยที่นักท่องเที่ยวให้ความส�าคัญ
ว่าเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวมากที่สุดคือความรวดเร็วในการติดต่อประสานงานเข้าชม
สถานทีท่่องเทีย่ว	รองลงมาคือความเหมาะสมของโปรแกรมการท่องเทีย่ว	และการทีส่ามารถเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวโดยการอ่านแผนที่	และป้ายบอกทาง	แสดงให้เห็นว่าการติดต่อประสานงานเพื่อเข้าชมสถานที่
ท่องเที่ยวควรมีข้ันตอนที่กระชับ	 และรวดเร็ว	 ประกอบกับโปรแกรมการท่องเที่ยวควรเป็นไปด้วย
ความราบรื่นสอดคล้องกัน	 โดยมีป้ายบอกทาง	 และแผนที่เช่ือมโยงกัน	 อ่านเข้าใจได้โดยง่ายซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ	มยุรดา	สมัยกุล	(2557)	การศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจการ
ค้าชายแดน	กรณีศึกษาตลาดมิตรภาพชายแดนไทย-กัมพูชา	กล่าวว่าเพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่า	 และดึงดูด
นักลงทุนชาวไทยเข้ามาค้าขาย	 ควรมีการปรับปรุงเรื่องระบบภาษี	 และข้ันตอนการน�าสินค้าเข้า-ออก
ประเทศให้มีความสะดวก	 รวดเร็ว	 ควรมีการจัดแผนผังของตลาดมิตรภาพชายแดนไทย-กัมพูชาและ
ก่อสร้างสิง่อ�านวยความสะดวกเพ่ิมเตมิ	เช่น	สถานทีจ่อดรถ	ห้องสุขา	ศูนย์อาหาร	เพ่ืออ�านวยความสะดวก
ให้แก่นกัท่องเทีย่วให้มจี�านวนมากข้ึน	และควรมกีารจดัตัง้ศูนย์ประชาสมัพันธ์ข้อมลูเกีย่วกบัตลาดมติรภาพ
ชายแดนไทย-กัมพูชา	เพื่อเป็นศูนย์อ�านวยความสะดวกด้านข้อมูลให้แก่นักท่องเที่ยว	
 ด้ำนลกัษณะทำงกำยภำพของแหล่งทอ่งเที่ยว พบวา่	ปจัจยัที่นกัทอ่งเทีย่วให้ความส�าคญัว่าเปน็
ปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวมากที่สุดคือความปลอดภัยของสถานที่ต่อนักท่องเที่ยว	 รองลงมา
คือความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว	 และความสะดวกสบายในการเดินทางแสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยว
ต้องการให้ลกัษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเทีย่วนัน้มคีวามปลอดภยั	สะอาด	และสะดวกในการเดนิทาง
ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ	วนัสาด	ศรสีวุรรณ	(2553)	การศึกษาวจิยัเรือ่งรปูแบบการจดัการท่องเทีย่วเชิง
วฒันธรรม	โดยการมส่ีวนร่วมของลุม่น�า้ตาปี	กล่าวว่าแนวทางการจดัการท่องเทีย่วทางวฒันธรรมโดยการ
มีส่วนร่วมของชุมชนลุ่มน�้าตาปีต้องรณรงค์สร้างจิตส�านึกของคนในชุมชนให้มีความรู้สึกในการเป็นเจ้าของ	
มีความรับผิดชอบร่วมกันในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม	ความสะอาดของสถานที่	และความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยว
	 ผลการทดสอบสมมติฐาน	 พบว่านักท่องเที่ยวที่มีคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ทางด้าน
การศึกษา	 อาชีพ	 และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความต้องการปัจจัยทางการตลาดที่แตกต่างกัน	
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุวรรณา	 ขวาของ	 (2548)	 การตลาดการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติผาแต้ม	
อ�าเภอโขงเจียม	จังหวัดอุบลราชธานี	ในช่วงเทศกาลแห่เทียนพรรษา	ปี	พ.ศ.	2548

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ควรมีการศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวด่านสิงขรในมิติอื่นๆ	 เพิ่มเติมจากกรอบแนวคิดใน
การวจิัยครั้งนี้	เช่นดา้นทรัพยากรธรรมชาติ	วัฒนธรรมพื้นถิ่น	และการมีส่วนร่วมของชมุชน	เพือ่ใหไ้ดแ้นว
ทางใหม่ๆ	ในการพัฒนาด่านสิงขรซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวใหม่	ซึ่งในอนาคตจะได้รับการยกระดับเป็นด่าน
ผ่านแดนถาวรซึ่งจะมีนักท่องเที่ยวเดินทางมาเยือนมากมาย
	 2.	 ควรมีการศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมในปัจจัยที่นักท่องเที่ยวให้ความต้องการที่แตกต่างกัน	
เพื่อท�าการคิดวิเคราะห์	และพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวต่อไป
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้	 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความคาดหวัง	 และระดับการรับรู้ของผู้บริโภค
ที่มีต่อคุณภาพการบริการของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	 เพ่ือศึกษาความแตกต่างระหว่างระดับ
ความคาดหวังและระดับการรับรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อคุณภาพการบริการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	และ
ศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อคุณภาพการบริการของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทย	
	 โดยก�าหนดให้ประชากร	 คือ	 ผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	 โดย
ได้ขนาดตัวอย่างจ�านวน	 400	 ราย	 ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือส�าหรับงานวิจัย	 วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้สถิติเชิงพรรณนา	 ได้แก่	 ความถี่	 ร้อยละ	และค่าเฉลี่ย	สถิติเชิงอนุมาน	 ใช้การทดสอบแบบ	 t-test,	
การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว	 (One-way	 ANOVA)	 และการทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธี	 LSD	
ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่	0.05
	 ผลการวิจัย	 พบว่า	 ผู้บริโภคที่มีปัจจัยส่วนบุคคล	 ได้แก่	 เพศ	 อายุ	 สถานภาพ	 และรายได้
ต่อเดือนที่แตกต่างกันจะมีระดับความคาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคัญ	และพบว่าผูบ้รโิภคทีม่ปัีจจยัส่วนบคุคล	ได้แก่	เพศ	อายุ	สถานภาพ	อาชีพ	และ
รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันจะมีระดับการรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ	 ส�าหรับการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับระดับการรับรู้ของผู้บริโภค	
พบว่า	ปัจจัยคุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ	ด้านความสามารถของผู้ให้บริการ	
ด้านการเข้าถึงข้อมูล	 ด้านการรักษาข้อมูลความเป็นส่วนตัว	 และด้านความเข้าใจและรู้จักผู้รับบริการ	
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ	

ค�ำส�ำคัญ:	ความคาดหวัง	การรับรู้	การบริการ	ธุรกิจ	พาณิชย์อิเล็คทรอนิกส์	ผู้บริโภค

Abstract

	 The	purposes	of	this	study	were	to	study	the	expectation	level	and	perception	level	
of	consumer	towards	service	on	e-commerce,	to	study	the	difference	between	the	expectation	
and	the	perception	level	of	consumers	toward	service	on	e-commerce	and	to	study	the	levels	
of	consumer	satisfaction	toward	service	on	e-commerce	in	Thailand.
	 A	sample	of	400	population	size	was	randomly	selected	from	the	consumer	who	has	
been	serviced	on	e-commerce	by	simple	random	sampling	technique.	Using	the	descriptive	statistics	
were	analyzed	by	frequency,	percentage,	average,	inferential	statistics,	T-Test	testing,	analysis	of	
variance	(One-way	ANOVA	and	least	significant	difference	(LSD)	test	at	significant	level	was	0.05.
	 The	 results	 indicated	 that	 the	 differences	 in	 expectation	 level	 in	 quality	 service	 on	
e-commerce	were	differences	 in	sex	age	status	and	 income	per	month	which	have	a	great	
significant	the	differences	in	perception	level	in	quality	service	on	e-commerce	were	differences	
in	sex	age	status	occupation	and	income	per	month	which	have	a	great	significant	for	comparing	
with	expectation	and	perception	 level	 found	 that	quality	service	on	e-commerce,	capability	of	
service	provider,	data	accession,	protection	of	private	information,	understanding,	and	know	all	
consumers	were	difference	in	a	significant.

Keywords:	Expectation,	Perception,	Service,	Business,	E-Commerce,	Consumer
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บทน�า
	 ในปี	 ค.ศ.1969	 (พ.ศ.2512)	 ซึ่งถือได้ว่าเป็นจุดก�าเนิดครั้งแรกของระบบอินเทอร์เน็ต	 ซึ่งเป็น
เครือข่ายส�านักงานโครงการวิจัยชั้นสูงของกระทรวงกลาโหม	(ARPANET	:	Advanced	Research	Projects	
Agency	 Network)	 ประเทศสหรัฐอเมริกา	 โดยมีวัตถุประสงค์หลักของการสร้างเครือข่ายคือ	 เพ่ือให้
คอมพิวเตอร์สามารถเชื่อมต่อ	และมีปฏิสัมพันธ์กันได้	ณ	จุดดังกล่าว	ได้กลายเป็นความเจริญก้าวหน้า
เป็นอย่างย่ิงของเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบอินเทอร์เน็ต	 ของโลกในยุคปัจจุบัน	 ซึ่งจากสถิติการใช้
อินเทอร์เน็ตของคนทั้งโลกพบว่า	มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง
	 ส�าหรบัประเทศไทย	พบว่า	ตัง้แต่	ปี	พ.ศ.2543	ถึง	ปี	พ.ศ.2556	พบว่า	มอัีตราการขยายตวัของ
ผู้ใช้อินเตอร์เพ่ิมข้ึนสอดคล้องกับตัวเลขจ�านวนผู้ใช้ของคนทั่วโลก	 โดยในปี	 พ.ศ.2543	 มีผู้ใช้จ�านวน	
2,300,000	คน	ส่วนปี	พ.ศ.2556	เพิ่มเป็น	20,100,000	คน	คิดเป็นร้อยละ	773.91	เช่นเดียวกับประเทศ
ในกลุ่มอาเซียน	 โดยอาเซียนมีการขยายตัวถึงร้อยละ	 1,536.66	 (Internet	 World	 Stat,	 2014)	 จาก
ข้อมูลการใช้อินเทอร์เน็ตไม่ว่าจะ	 ณ	 จุดไหนของโลกก็ปรากฏค่อนข้างชัดเจนว่า	 ก�าลังมีแนวโน้มขยาย
เพิ่มขึ้น	 ซึ่งผลพวงดังกล่าว	 ท�าให้ผู้ประกอบการด้านธุรกิจเห็นช่องทางว่ามีโอกาสต่างๆ	 มากมายอยู่ใน
โลกอินเทอร์เน็ต	จึงมีการน�าเอาระบบอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด�าเนินธุรกิจกัน
อย่างกว้างขวาง	ขยายวงไปทกุกลุม่ธรุกิจอย่างต่อเนือ่ง	ประกอบกบัการพัฒนาอย่างรวดเรว็ของเทคโนโลยี
สารสนเทศ	และสือ่อย่างอนิเทอร์เนต็กไ็ด้ท�าให้ผู้ประกอบการเห็นความส�าคัญของการด�าเนนิธรุกิจค้าขาย
บนโลกออนไลน์มากย่ิงข้ึน	โดยในแต่ละธรุกิจต่างมุง่แสวงหาโอกาสในการค้าในรปูแบบใหม่	เพ่ือก้าวเข้าสู่
การน�าเสนอบรกิารและผลิตภณัฑ์ผ่านร้านค้าบนอนิเทอร์เนต็	ไม่เว้นแม้กระทัง่ธรุกิจค้าปลกีในประเทศไทย
ก็มีการปรับตัวตามทิศทางกระแสโลกเช่นเดียวกัน	 ซึ่งสอดคล้องกับการค้าขายในโลกยุคปัจจุบันที่มี
แนวโน้มจะซื้อขายผ่านระบบอินเทอร์เน็ตมากขึ้น
	 จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ	และระบบอินเทอร์เนต็ได้ท�าให้เกดิการเปล่ียนแปลง
วิถีชีวิตของผู้คนในสังคมไปอย่างมาก	 ผู้คนจ�านวนมากได้ให้ความส�าคัญต่ออินเทอร์เน็ตมากข้ึน	 และมี
จ�านวนผู้ใช้งานเพิ่มขึ้นทุกปี	ผู้ประกอบการในโลกธุรกิจไม่สามารถนิ่งเฉยต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้	
และได้น�าเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบอินเทอร์เน็ตมาใช้เป็นส่วนส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจของโลก
ยุคปัจจุบัน	ดังนั้น	การศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อการบริการของธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์จึงมีความจ�าเป็นอย่างย่ิงส�าหรับผู้ประกอบการที่จะต้องมีการปรับปรุงพัฒนาธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนเพ่ือสนองตอบความต้องการ	 ของผู้บริโภคได้	 ซึ่ง
ในระยะยาวก็จะท�าให้ผู้ประกอบการสามารถด�าเนินธุรกิจให้ประสบความส�าเร็จมากข้ึน	 และสามารถ
ยืนหยัดอยู่ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันและอนาคตได้
อย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพ่ือศึกษาระดบัความคาดหวงั	และระดบัการรบัรูข้องผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอคุณภาพการบรกิารของ
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย
	 2.	เพ่ือศึกษาความแตกต่างระหว่างระดบัความคาดหวงัและการรบัรูข้องผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอคุณภาพ
การบริการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย
	 3.	 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อคุณภาพการบริการของธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับควำมคำดหวัง
	 สุรางค์	จันทน์เอม	 (2529,	น.55)	 ให้ความหมาย	ความคาดหวัง	หมายถึง	ความเชื่อว่าสิ่งใด
สิง่หนึง่น่าจะเกดิข้ึน	และส่ิงใดไม่น่าจะเกดิข้ึนความคาดหวงัจะเกดิข้ึนตรงตามความเช่ือหรอืการคาดการณ์
ล่วงหน้าหรือไม่นั้นย่อมขึน้อยู่กับประสบการณ์ของแต่ละคนหากความคาดหวังนั้นประสบความส�าเร็จหรือ
ถกูต้องจะมเีจตคตทิีด่หีรอืมคีวามพึงพอใจต่อสิง่นัน้	แต่หากความหวงัจากเป้าหมายไปสูก่ารปฏบิตังิานว่า	
ความคาดหวงั	(ความเป็นไปได้)	ทีว่่าถ้ามคีวามพยายามแล้วย่อมน�าไปสูก่ารกระท�า	แม้การกระท�าทีส่�าเรจ็
จะไม่บรรลุเป้าหมาย	เพราะงานยากเกินไปหรือประเมินค่าไม่เพียงพอหรือบุคคลขาดความช�านาญ
	 ประภัสสร	ปานศรี	(2536,	น.13)	ให้ความหมาย	ความคาดหวัง	หมายถึงความคิดเห็นที่บุคคล
มุง่หวงัหรอืคาดคะเนต่อบคุคลอืน่ให้กระท�าสิง่หนึง่ส่ิงใดทีต่นปรารถนา	ให้เป็นไปในอนาคตความคาดหวงั
มีองค์กระกอบที่ส�าคัญ	3	ประการคือ	ประสบการณ์	การกระท�า	และอนาคต
	 นันทา	ติงสมบัติยุทธ์	(2538,	น.25)	ให้ความหมาย	ความคาดหวัง	หมายถึงความคิดเห็นหรือ
ความต้องการที่บุคคลมุ่งหวัง	คาดคะเนต่อบุคคลอื่นหรือตนเองให้กระท�า	ในสิ่งที่ตนปรารถนาให้เป็นไป
ในอนาคต
	 สรุปได้ว่า	ความคาดหวัง	คือ	เป็นการตั้งความปรารถนาที่จะเกิดขึ้นของบุคคลในสิ่งที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคต	โดยใช้ประสบการณ์ทีเ่คยประสบมา	หรอื	ข้อมลูทีเ่คยได้รบัมาคาดหมายเหตกุารณ์ทีจ่ะเกิดข้ึน
ในอนาคต
 2. แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับกำรรับรู้
	 บรรยงค์	โตจินดา	(2545,	น.287)	ให้ความหมาย	การรับรู้	หมายถึง	การที่บุคคลได้รับตีความ
และตอบสนองต่อสิ่งที่เกิดขึ้น	 การรับรู้แบ่งได้เป็น	 2	 กิจกรรมคือ	 การรับรู้ข้อมูลและการแปลข้อมูลให้
เป็นข้อความตามความเข้าใจ	การรับรู้จะต้องค�านึงถึงความรู้	ความเข้าใจ	ในข้อมูลข่าวสาร	ความสนใจ
และประสบการณ์	จึงจะสามารถท�าแปลความถูกต้อง
	 ลักขณา	 สริวัฒน์	 (2530)	 ให้ความหมาย	 การรับรู้	 คือการสัมผัสที่มีความหมาย	 (Sensation)	
และการรับรู้เป็นการแปลหรือตีความสัมผัสที่ได้รับออกมาเป็นสิ่งหนึ่งสิ่งใด	 ที่มีความหมายอันเป็นที่รู้จัก
และเข้าใจกัน	และในการแปลหรือตีความของการสัมผัสนั้น	บุคคลจะใช้ประสบการเดิม	หรือความรู้เดิม	
หรือความชัดเจนที่มีหนหลัง	 หากคนเราไม่มีความรู้เดิม	 หรือลืมเรื่องนั้นๆ	 ไป	 ก็จะไม่มีการรับรู้สิ่งนั้นๆ	
จะมเีพียงแต่การสัมผสักบัสิง่เร้าเท่านัน้	ดงันัน้การรบัรูจ้ะเกดิข้ึนได้ต้องประกอบไปด้วยขบวนการทีส่�าคัญ
ดงัต่อไปนี	้การสัมผสั	ชนดิและธรรมชาตขิองสิง่เร้า	การแปลความหมายจากการสมัผสั	และการใช้ความรู้
เดิมหรือประสบการณ์เดิมเพื่อแปลความหมาย
	 สุชา	จันทน์เอม	และ	สุรางค์	จันทน์เอม	(2518)	ให้ความหมายการรับรู้	คือการตีความหมาย
จากการรับสัมผัส	 (Sensation)	ในการรับรู้นั้นไม่เพียงแต่มองเห็น	ได้ยินหรือได้กลิ่นเท่านั้น	แต่ต้องรับรู้
ได้ว่าวัตถุหรือสิ่งที่รับรู้นั้นคืออะไร	มีรูปร่างอย่างไร	อยู่ทิศใด	ในแง่ของพฤติกรรมการรับรู้เป็นขบวนการ
ที่เกิดแทรกอยู่ระหว่างสิ่งเร้าและการตอบสนองสิ่งเร้า
	 สรุปได้ว่า	 การรับรู	้ เป็นกระบวนการตีความหมายจากส่ิงที่สัมผัสเป็นที่รู้จัก	 ที่เข้าใจ	 โดยใช้
ประสบการณ์เดิมช่วยในการแปลความหมาย	ได้แก่	ความคิด	ความรู้	และการกระท�าที่ได้เคยปรากฏแก่
ผูน้ัน้มาแล้ว	และการทีเ่ราตคีวามหายต่อสิง่หนึง่อย่างไรนัน้ข้ึนอยู่กับว่าเรารบัรูแ้ละตคีวามให้เป็นอย่างไร	
เพราะแต่ละคนจะตีความหมายการรับรู้ไม่เหมือนกัน	 ข้ึนอยู่กับประสบการณ์ที่ได้รับของแต่ละคน	 และ
การเข้าใจความหมายของสิ่งที่เราเห็นแล้วเอามาขยายความ
 3. แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับควำมพึงพอใจของลูกค้ำที่มีต่อกำรให้บริกำร
	 ศิริวรรณ	เสรีรัตน์	และคณะ	(2549,	น.45-48)	ความพึงพอใจ	เป็นความรู้สึกหลังการซื้อ	หรือ
รับบริการของบุคคล	ซึ่งเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ต่อการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการ
หรือประสิทธิภาพของสินค้ากับการให้บริการที่เขาคาดหวังโดยถ้าผลที่ได้รับจากสินค้าหรือ	 ต�่ากว่าที่
คาดหวังของลูกค้า	 ท�าให้ลูกค้าเกิดความไม่พึงพอใจ	 แต่ถ้าระดับของผลที่ได้รับจากสินค้าหรือบริการ
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ตรงกับความคาดหวังของลูกค้าที่ตั้งไว้ก็จะท�าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจซึ่งผู้ขายจะต้องท�าให้ผลิตภัณฑ์
แตกต่างจากคู่แข่ง
	 สรชัย	 พิศาลบุตร	 (2550)	 ความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการหมายถึง	 การที่ลูกค้าหรือ
ผู้ใช้บริการได้รับสิ่งที่ต้องการแต่ต้องอยู่ในขอบเขตที่ผู้ให้บริการสามารถจัดหาบริการให้ได้โดยไม่ขัดต่อ
กฎหมายและศีลธรรมอันดีงาม
 4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภำพกำรบริกำร
	 ประสงค์	 ปราณีตผล	 และคณะ	 (2543,	 น.78)	 คุณสมบัติของคุณภาพการให้บริการ	 Service	
quality	attributes	มีดังนี้
	 1.	ความเชื่อถือได้	 (Reliability)	จะรวมถึงความคงที่ของคุณลักษณะ	และความสามารถในการ
พ่ึงพาอาศัย	 หมายความว่าบริษัทจะต้องท�าการบริการลูกค้าให้ถูกต้องตั้งแต่ครั้งแรก	 รวมถึงจะต้องให้
เกียรติในการรักษาคามั่นสัญญา
	 2.	การตอบสนอง	(Responsiveness)	เกี่ยวกับความตั้งใจ	หรือความพร้อมของพนักงานที่จะจัด
บริการลูกค้าได้ทันท่วงที
	 3.	ขีดความสามารถ	(Competence)	หมายถึง	ทักษะและความรู้ที่จาเป็นของพนักงานที่ต้องใช้
ในการบริการ
	 4.	การเข้าถึง	(Access)	รวมถึงความสามารถในการเข้าถึงการบริการ	และง่ายต่อการติดต่อ
	 5.	อัธยาศัย	(Courtesy)	รวมถึงสุขภาพ	ความเคารพ	ความเกรงใจ	และความเป็นมิตรในการ
ติดต่อกับบุคคล
	 6.	การสื่อสาร	(Communication)	การรับฟังข้อมูลและความคิดเห็นจากลูกค้า	พร้อมทั้งยินดีที่
จะแสดงความเป็นมติรด้วยวาจาสุภาพ	และภาษาทีเ่ข้าใจง่าย	โดยพิจารณาความแตกต่างของระดบัลกูค้า
แต่ละประเภทด้วย
	 7.	ความน่าเชื่อถือ	(Credibility)	รวมถึงความไว้วางใจ	ความเชื่อถือ	และความซื่อสัตย์
	 8.	 ความมั่นคง	 (Security)	 หมายถึงความปลอดภัยจากอันตราย	 ความเสี่ยงและความข้องใจ
ทั้งหลาย
	 9.	ความเข้าใจ	(Understanding)	/	การรูจ้กัลกูค้า	(Knowing	the	customer)	รวมถงึความพยายาม
เข้าใจความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า
	 10.	 ลักษณะทางกายภาพที่สัมผัสได้	 (Tangibles)	 หมายถึงลักษณะ	 กิริยา	 ท่าทางทั้งหมดใน
การให้บริการการประกอบธุรกิจบริการให้ประสบความส�าเร็จนั้น	 จะต้องสามารถนาเสนอการบริการที่มี
คุณภาพสูงสุดให้ลูกค้าได้อย่างสม�่าเสมอและต่อเนื่อง	 กล่าวคือจะต้องสามารถอบสองต่อความคาดหวัง
ของลูกค้า(Customer	expectation)	ได้ในระดับเดียวกันหรือในระดับสูงกว่าที่ลูกค้าคาดหวังเอาไว้
 5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบริกำรพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
	 สมเกียรติ	ตั้งกิจวาณิชย์	(2543,	น.4)	ได้ให้ความหมายไว้ว่า	พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	หมายถึง	
การด�าเนนิการทางเศรษฐกจิใดๆ	ระหว่างบคุคลสองฝ่ายข้ึนไปทีก่ระท�าบนเครอืข่ายส่ืออิเล็กทรอนกิส์	ทัง้นี้	
การด�าเนนิการทางเศรษฐกจิดงักล่าวอาจรวมถึงการออกแบบ	การผลิต	การโฆษณาสินค้า	การค้าทัง้ปลีก
และส่ง	 และการท�าธุรกรรมตลอดจนการช�าระเงินจากความหมายดังกล่าวข้างต้นจึงสรุปได้ว่า	 พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์	 หมายถึง	 การด�าเนินธุรกรรมทางธุรกิจต่างๆ	 ทั้งในระดับองค์การและส่วนบุคคลด้วย 
สือ่อเิลก็ทรอนกิส์	โดยผูซ้ือ้และผูข้ายจะต้องตดิต่อซือ้ขายกนัทางอิเลก็ทรอนกิส์	และสามารถ	แลกเปล่ียนและ
ตดิต่อในเรือ่งต่างๆ	ผ่านทางกายภาพ	รวมทัง้มกีารใช้เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนกิส์ในการอ�านวยความสะดวก
ในการท�ารายการทางการค้า	หรือการแลกเปลี่ยนสินค้าบริการและข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้ท�าการค้า
	 รูปแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	ตามประเภทของผู้ท�ารายการธุรกรรมมี	3	ประเภท	คือ	ธุรกิจ
กับผู้บริโภค	(Business	to	Consumer-B2C)	ธุรกิจกับธุรกิจ	(Business	to	Business-B2B)	ธุรกิจกับภาครัฐ	
(Business	to	Government-B2G)	
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	 ธรุกจิกบัผูบ้รโิภค	(Business	to	Consumer-B2C)	เป็นการด�าเนนิธรุกรรมระหว่างประกอบการกับ
ผูบ้รโิภคโดยตรงผ่านทางสือ่อนิเทอร์เนต็	มลีกัษณะเหมอืนการค้าแบบขายปลีก	เพียงแต่ใช้ส่ืออนิเทอร์เนต็
เข้ามาแทนที่	 มีการสั่งซื้อสินค้าจ�านวนไม่มากและมูลค่าการซื้อขายไม่สูงมาก	 จึงเป็นการเปิดโอกาสให้
ผู้ประกอบการทุกประเภทสามารถเริ่มหรือขยายฐานธุรกิจได้อย่างกว้างขวางทั่วโลก

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ	(Quantitative	Research)	เพ่ือศึกษาระดบัความคาดหวงั	
ระดบัการรบัรูข้องผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอคุณภาพการบรกิารของธรุกิจพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์	ระดบัความคาดหวงั
ทีแ่ตกต่างจากระดบัการรบัรูข้องผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอคุณภาพการบรกิารธรุกจิพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์	และศึกษา
ระดบัความพึงพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอคุณภาพการบรกิารของธรุกิจพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์ในประเทศไทย	
ซึ่งมีวิธีด�าเนินการวิจัยด้วยการก�าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	คุณภาพของ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล	ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
 1. ประชำกร และตัวอย่ำง
	 ประชากร	 ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 ได้แก่ผู้บริโภคที่มีประสบการณ์ในการใช้บริการธุรกิจพาณิชย์
อเิลก็ทรอนกิส์	ซึง่ก�าหนดขนาดของตวัอย่าง	กรณไีม่ทราบจ�านวนประชากรโดยใช้สูตรของ	กัลยา	วานชิย์บญัชา	
(2550)	ได้ขนาดตัวอย่างจ�านวน	385	คน	เพื่อความสมบูรณ์กรณีเกิดการบกพร่องจึงส�ารองไว้อีก	15	คน	
ได้ขนาดตัวอย่างรวมเป็น	400	คน	โดยมีสูตรการค�านวนดังนี้	

n =  P(1-P) Z2

    e2

	 ส�าหรบัในการวจิยัครัง้นีไ้ด้ก�าหนดสัดส่วนของประชากรเท่ากับ	0.50	ซึง่มค่ีาสูงสุดเม่ือ	P	=	0.50	
(กัลยา	วานิชย์บัญชา,2550)	ที่ระดับความเชื่อมั่น	95%	ยอมให้คลาดเคลื่อนได้	5	%
	 การเลือกสุ่มตัวอย่าง	ในการวิจัยครั้งนี้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย	(Simple	Random	Sampling)	
ซึ่งเป็นวิธีที่ประชากรแต่ละหน่วยมีโอกาสถูกสุ่มมาเป็นกลุ่มตัวอย่างเท่าๆ	 กัน	 ประชากรจะต้องก�าหนด
เฉพาะเจาะจงลงไปว่าเป็นกลุ่มใด
 2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 ซึ่งสร้างข้ึนเพ่ือ
ศึกษาถึงความคาดหวังและการรับรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อคุณภาพบริการธุรกิจพาณิชย์อิเล็คทรอนิกส์แบบ
ผู้ประกอบการกับผู้บริโภค	โดยมีการแบ่งเป็น	2	ส่วนดังนี้
 ส่วนที่ 1	ข้อมูลส่วนบุคคล	ตั้งแต่ข้อ	1-6	จ�านวน	6	ข้อ	ได้แก่	เพศ	อายุ	สถานภาพสมรส	
ระดับการศึกษา	อาชีพ	รายได้ต่อเดือน	เป็นค�าถามถามแบบตัวเลือกแบบ	Multiple	Choice	เลือกตอบ
ได้เพียงหนึ่งข้อ	
 ส่วนที่ 2	ความคาดหวังและการรับรู้ที่มีต่อการใช้งานด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	และแนวโน้ม
การใช้งานในอนาคต	ข้อที่	 7-8	 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน	 (Likert	 Scale)	แยกสองฝั่งซ้ายขวา
เพื่อสะดวกในการตอบแบบเปรียบเทียบ	มีรายละเอียดย่อย	9	ด้านดังนี้	1)	ความน่าเชื่อถือ	(Credibility)	
จ�านวน	7	ข้อ	2)การตอบสนองต่อผู้รับบริการ	(Responsiveness)	จ�านวน	6	ข้อ	3)	ความสามารถของ
ผู้ให้บริการ	(Competence)	จ�านวน	8	ข้อ	4)	การเข้าถึงข้อมูล	(Access)	จ�านวน	6	ข้อ	5)	การติดต่อ
สื่อสาร	(Communication)	จ�านวน	3	ข้อ	6)	ความปลอดภัย	(Security)	จ�านวน	7	ข้อ	7)การรักษาข้อมูล
ความเป็นส่วนตัว	(Privacy)	จ�านวน	5	ข้อ	8)	เข้าใจและรู้จักผู้รับบริการ	(Understanding	the	Customer)
จ�านวน	4	ข้อ	และ	9)	การสร้างสิ่งที่จับต้องได้	(Tangibles)	จ�านวน	4	ข้อ
	 การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามความคาดหวัง
และการรับรู้ที่มีต่อคุณภาพการบริการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	 ใช้หลักของการแบ่งอันตรภาคช้ัน	
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(Class	 Interval)	 โดยการน�าค่าสูงสุดลบด้วยค่าต�่าสุด	แล้วหารด้วยจ�านวนระดับที่ต้องการแปลผล	ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้

อันตรภาคชั้น		=	คะแนนสูงสุด–คะแนนต�่าสุด	=	5	-	1	=	0.80
	 	 	 	 	 	จ�านวนระดับ		 			5	 	

ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง ควำมหมำย
1.00	–	1.80 ความคาดหวัง/การรับรู้ต่อคุณภาพบริการน้อยที่สุด
1.81	–	2.60 ความคาดหวัง/การรับรู้ต่อคุณภาพบริการน้อย
2.61	–	3.40 ความคาดหวัง/การรับรู้ต่อคุณภาพบริการปานกลาง
3.41	–	4.20 ความคาดหวัง/การรับรู้ต่อคุณภาพบริการมาก
4.21	–	5.00 ความคาดหวัง/การรับรู้ต่อคุณภาพบริการมากที่สุด

 3. วิธีสร้ำงเครื่องมือและกำรเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ขั้นตอนมีดังนี้	 1)	การสร้างแบบสอบถามโดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความคาดหวัง	
การรบัรูต่้อคุณภาพการบรกิารในธรุกิจพาณชิย์อเิลค็ทรอนคิส์ในประเทศไทย	2)	น�าแบบสอบถามไปทดลอง
ใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่เคยใช้บริการธุรกิจพาณิชย์อิเล็คทรอนิคส์	 จ�านวน	 40	 คน	 เพ่ือหาค่าความเช่ือมั่น	
(Reliability)	 ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา	 (Alpha-Coefficient)	 ด้วยวิธีของครอนบัค	 (Cronbach’s	
Alpha)	 3)	 น�าเสนอแบบสอบถาม	 ไปตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา	 (Content	 Validity)	 และความเป็น
ปรนัย	 (Objectivity)	 โดยผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องทางภาษาและเนื้อหา	 และตรวจสอบ
ความสอดคล้อง	ครอบคลุม	และความตรงของเครื่องมือกับเนื้อหาที่ต้องการจะวัด	และท�าการปรับปรุง
แบบสอบถามตามข้อเสนแนะของคณะกรรมการควบคุมวทิยานพินธ์และผูท้รงคุณวฒิุ	4)	น�าแบบสอบถาม
ที่ได้มาจัดท�าเป็นเครื่องมือการวิจัยฉบับสมบูรณ์	 และให้คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ
ความถูกต้องอีกครั้ง	 ก่อนจะน�าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 โดยการแจกแบบสอบถามแบบออนไลน์	
และติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับมาได้ทั้งหมดคิดเป็น	100	เปอร์เซ็นต์	ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่
ตอบครบถ้วนสมบูรณ์
 4. วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล
	 การวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัได้ท�าการวเิคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้จากแบบสอบถาม	โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส�าเร็จรูป	ประมวลผลข้อมูล	ดังนี้
	 1.	การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของตัวแปร	โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา	(Descriptive	Statistic)	โดย
ใช้ค่าร้อยละ	คะแนนเฉลี่ย	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(S.D.)	
	 2.	การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่าง	ปัจจัยส่วนบุคคล	เพศ	กับความคาดหวัง	และการรับรู้
ของผู้บริโภค	โดยใช้	t-test	วิเคราะห์ความแปรปรวน	(Analysis	of	Covariance)	ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล	
ได้แก่	 อายุ	 สถานภาพ	 ระดับการศึกษา	 อาชีพ	 รายได้ต่อเดือน	 กับความคาดหวัง	 และการรับรู้ของ
ผู้บริโภคและวิเคราะห์การเปรียบเทียบเชงิซ้อน	(Multiple	comparison)	โดยการใช้การทดสอบแบบ	Least	
Significant	Difference	(LSD)
	 3.	การวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัและการรบัรูข้องผูบ้รโิภค	โดยก�าหนดเกณฑ์
การวัดคุณภาพการบริการ	ตามหลักการของ	Parasuraman,	Zeithaml	Valarie	and	Berry	(1985).	ดังนี้
คะแนนการรับรู้	–	ความคาดหวัง ความหมาย
	 ผลลัพธ์เป็น	+ การบริการมีคุณภาพสูงพอใจมากหรือประทับใจในคุณภาพของการบริการ
	 ผลลัพธ์เป็น	0 การบริการมีคุณภาพปานกลางหรือพอใจในคุณภาพของการบริการ
	 ผลลัพธ์เป็น	- การบริการมีคุณภาพต�่าหรือไม่พอใจในคุณภาพของการบริการ
ทั้งนี้เกณฑ์การวัดระดับนัยส�าคัญทางสถิติจะก�าหนดที่ระดับ	0.05
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 ผลจากการวิจัยความคาดหวังและการรับรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบ่ง
ออกเป็น	4	ตอน	โดยมีรายละเอียดดังนี้	

 ตอนที่ 1	 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่ใช้บริการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	
จ�าแนกตาม	เพศ	อายุ	สถานภาพการสมรส	ระดบัการศึกษา	อาชีพ	และรายได้ต่อเดอืน	ผลจากจากศึกษา
วิจัยพบว่า	เพศ	ของผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามร้อยละ	79.50	เป็นผู้หญิง	อายุ	อยู่ในช่วงอายุ	25	ถึง	
30	ปีร้อยละ	32.00	รองลงมามีอายุ	31	ถึง	40	ปี	คิดเป็นร้อยละ	25.75	ส่วนผู้บริโภคที่มีอายุมากกว่า	
50	ปี	ขึ้นไปเป็นจ�านวนที่น้อยที่สุด	คิดเป็นร้อยละ	7.25	มีสถานภาพโสดถึงร้อยละ	64.75	สถานภาพ
สมรสร้อยละ	19.50	ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปรญิญาตรคิีดเป็นร้อยละ	69.75	ถดัมาเป็นระดบั
ปริญญาโทร้อยละ	 19.00	อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีสัดส่วนสูงสุดที่ร้อยละ	 46.25	 โดยระดับรายได้
ต่อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ทีม่สัีดส่วนสงูสุดคือมรีายได้ต่อเดอืนน้อยกว่า	15,000	คิดเป็นร้อยละ	
30.00	รองลงมามีรายได้ในช่วง	25,001	ถึง	35,000	บาท	คิดเป็นร้อยละ	29.00

 ตอนที่ 2	 การวิเคราะห์ระดับความคาดหวังที่มีต่อคุณภาพการใช้บริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	
โดยผลการวจิยัพบว่า	ผูบ้รโิภคมคีวามคาดหวงัด้านการตอบสนองต่อผูร้บับรกิารมาเป็นอนัดบัแรก	โดยมี
ค่าคะแนนเฉลีย่รวมเท่ากบั	4.25	อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ	รองลงมา	คือ	ความน่าเช่ือถอืด้วยคะแนนเฉลีย่รวม	
4.23	ถดัมาคือ	ความสามารถของผูใ้ห้บรกิาร	ด้วยคะแนนเฉล่ียรวม	4.21	ขณะทีค่วามคาดหวงัในด้านการ
รกัษาข้อมลูความเป็นส่วนตวัมคีะแนนเฉล่ียต�า่ทีสุ่ดเท่ากับ	3.70	แต่ก็ยังอยู่ในช่วงคะแนนความคาดหวงัใน
ระดับมาก	(ดังแสดงในตารางที่	1)

ตำรำงที่ 1	ระดับความคาดหวัง	ของผู้บริโภคที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของพาณิชย์อิเล็คทรอนิกส์	

ข้อ รำยกำร X S.D.
ระดับควำม
คำดหวัง

1.	ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือ 4.23 0.56 มากที่สุด
2.	ปัจจัยด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 4.25 0.60 มากที่สุด
3.	ปัจจัยด้านความสามารถของผู้ให้บริการ 4.21 0.62 มากที่สุด
4.	ปัจจัยด้านการเข้าถึงข้อมูล	 4.19 0.60 มาก
5.	ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร 4.06 0.71 มาก
6.	ปัจจัยด้านความปลอดภัย 3.79 0.64 มาก
7.	ปัจจัยด้านการรักษาข้อมูลความเป็นส่วนตัว 3.70 0.54 มาก
8.	ปัจจัยด้านความเข้าใจและรู้จักผู้รับบริการ 3.80 0.60 มาก
9.	ปัจจัยด้านการสร้างสิ่งที่จับต้องได้ 4.04 0.46 มาก

 ตอนที่ 3	 การวิเคราะห์ระดับการรับรู้ที่มีต่อคุณภาพการใช้บริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	 โดย
ผลการวจิยัพบว่า	ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูด้้านคือ	ความน่าเช่ือถอืมาเป็นอนัดบัแรก	โดยมค่ีาคะแนนเฉลีย่รวม
เท่ากับ	4.23	อยู่ในระดับมากที่สุด	รองลงมา	คือ	ความเข้าใจและรู้จักผู้รับบริการ	ด้วยคะแนนเฉลี่ยรวม	
4.11	ถดัมาคือ	การตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร	ด้วยคะแนนเฉลีย่รวม	4.10	ขณะทกีารรบัรูด้้านความปลอดภยั	
มคีะแนนเฉล่ียต�า่ทีส่ดุเท่ากบั	3.78	แต่กยั็งอยู่ในช่วงคะแนนการรบัรูใ้นระดบัมาก	(ดงัแสดงในตารางที	่2)

—
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ตำรำงที่ 2	ระดับการรับรู้	ของผู้บริโภคที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของพาณิชย์อิเล็คทรอนิกส์	

ข้อ รำยกำร X S.D. ระดับกำรรับรู้

1.	ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือ 4.23 0.56 มากที่สุด
2.	ปัจจัยด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 4.10 0.53 มาก
3.	ปัจจัยด้านความสามารถของผู้ให้บริการ 4.08 0.56 มาก
4.	ปัจจัยด้านการเข้าถึงข้อมูล	 4.07 0.57 มาก
5.	ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร 4.03 0.57 มาก
6.	ปัจจัยด้านความปลอดภัย 3.78 0.52 มาก
7.	ปัจจัยด้านการรักษาข้อมูลความเป็นส่วนตัว 3.87 0.56 มาก
8.	ปัจจัยด้านความเข้าใจและรู้จักผู้รับบริการ 4.11 0.53 มาก
9.	ปัจจัยด้านการสร้างสิ่งที่จับต้องได้ 4.17 0.54 มาก

 ตอนที่ 4	ผลการทดสอบสมมติฐาน
 สมมติฐำนที่ 1	ผู้บริโภคมีปัจจัยส่วนบุคคลแต่งต่างกันมีระดับความคาดหวังต่อคุณภาพการให้
บริการในธุรกิจพาณิชย์อิเล็คทรอนิกส์แตกต่างกัน
 1.1 เพศ 
	 ผูต้อบแบบสอบถามทีม่เีพศแตกต่างกันมคีวามคาดหวงัต่อคุณภาพการให้บรกิารในธรุกิจพาณชิย์
อเิลค็ทรอนกิส์แตกต่างกันในทกุด้าน	อย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิี	่0.01	ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานข้อทีต่ัง้ไว้	
โดยเพศชายมีความคาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการในธุรกิจพาณิชย์อิเล็คทรอนิกส์มากกว่าเพศหญิงใน
ทุกๆ	ด้าน
 1.2 อำยุ
	 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีปัจจัยส่วนบุคคลทางด้านอายุแตกต่างกันมีความคาดหวังต่อคุณภาพ
การให้บริการในธุรกิจพาณิชย์อิเล็คทรอนิกส์แตกต่างกันในด้านความเข้าใจและรู้จักผู้รับบริการอย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติที่	0.05	ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ตั้งไว้	โดยผู้ที่มีอายุตั้งแต่	41	ถึง	50	มีความ
คาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการในธุรกิจพาณิชย์อิเล็คทรอนิกส์ด้านความเข้าใจและรู้จักผู้รับบริการ
มากกว่าผู้บริโภคในช่วงอายุอื่นๆ
 1.3 สถำนภำพ
	 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีปัจจัยส่วนบุคคลทางด้านสถานภาพแตกต่างกันมีความคาดหวังต่อ
คุณภาพการให้บริการในธุรกิจพาณิชย์อิเล็คทรอนิกส์แตกต่างกันในด้านการติดต่อส่ือสาร	 ด้านความ
ปลอดภยั	อย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิี	่0.01	และด้านการรกัษาข้อมลูความเป็นส่วนตวัอย่างมนียัส�าคัญทาง
สถิติที่	 0.05	ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ตั้งไว้	 โดยผู้ที่มีสถานภาพสมรสมีความคาดหวังต่อคุณภาพ
การให้บริการในธุรกิจพาณิชย์อิเล็คทรอนิกส์ในด้านดังกล่าวมากกว่าผู้บริโภคที่มีสถานภาพอื่นๆ
 1.4 ระดับกำรศึกษำ
	 ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ปัีจจยัส่วนบคุคลทางด้านระดบัการศึกษาแตกต่างกันมคีวามคาดหวงัต่อ
คุณภาพการให้บรกิารในธรุกิจพาณชิย์อเิลค็ทรอนิกส์ไม่แตกต่างกัน	ซึง่ไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานข้อทีต่ัง้ไว้	
(p>0.05)
 1.5 อำชีพ
	 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีปัจจัยส่วนบุคคลทางด้านอาชีพแตกต่างกันมีความคาดหวังต่อคุณภาพ
การให้บริการในธุรกิจพาณิชย์อิเล็คทรอนิกส์ไม่แตกต่างกัน	 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ตั้งไว	้
(p>0.05)

—
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 1.6 รำยได้
	 ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ปัีจจยัส่วนบคุคลทางด้านรายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนัมคีวามคาดหวงัต่อ
คุณภาพการให้บริการในธุรกิจพาณิชย์อิเล็คทรอนิกส์แตกต่างกันในด้านความปลอดภัยอย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่	0.05	โดยผู้ที่มีรายได้ต่อเดือน	35,001	ถึง	45,000	บาท	มีความคาดหวังต่อคุณภาพการให้
บริการในธุรกิจพาณิชย์อิเล็คทรอนิกส์ในด้านดังกล่าวมากกว่าผู้บริโภคที่มีรายได้ในระดับอื่นๆ

 สมมติฐำนที่ 2	ผู้บริโภคมีปัจจัยส่วนบุคคลแต่งต่างกันมีระดับการรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการ
ในธุรกิจพาณิชย์อิเล็คทรอนิกส์แตกต่างกัน
 2.1 เพศ 
	 ผูต้อบแบบสอบถามทีม่เีพศแตกต่างกนัมกีารรบัรูต่้อคุณภาพการให้บรกิารในธรุกิจพาณชิย์อิเล็ค
ทรอนิกส์แตกต่างกันในทุกด้าน	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่	 0.05	 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ตั้งไว้	
โดยเพศชายมกีารรบัรูต่้อคุณภาพการให้บรกิารในธรุกิจพาณชิย์อิเล็คทรอนกิส์มากกว่าเพศหญิงในทกุๆ	ด้าน
 2.2 อำยุ
	 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีปัจจัยส่วนบุคคลทางด้านอายุแตกต่างกันมีการรับรู้ต่อคุณภาพการให้
บรกิารในธรุกจิพาณชิย์อเิลค็ทรอนกิส์แตกต่างกนัในด้านความสามารถของผูใ้ห้บรกิาร	ด้านการเข้าถึงข้อมลู	
และด้านการรักษาข้อมูลความเป็นส่วนตัว	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่	0.05	ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน
ข้อที่ตั้งไว้	โดยผู้บริโภคที่มีอายุตั้งแต่	31	ถึง	40	ปี	มีระดับการรับรู้ด้านการรักษาข้อมูลความเป็นส่วนตัว	
มากกว่าผู้บริโภคในช่วงอายุอื่นๆ
 2.3 สถำนภำพ
	 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีปัจจัยส่วนบุคคลทางด้านสถานภาพแตกต่างกัน	มีการรับรู้ต่อคุณภาพ
การให้บริการในธุรกิจพาณิชย์อิเล็คทรอนิกส์แตกต่างกันในด้านการตอบสนองต่อผู ้รับบริการ	
ด้านความสามารถของผู้ให้บริการ	ด้านการเข้าถึงข้อมูล	และด้านการติดต่อสื่อสารอย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติที่	0.05	ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ตั้งไว้	
 2.4 ระดับกำรศึกษำ
	 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีปัจจัยส่วนบุคคลทางด้านระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการรับรู้ต่อ
คุณภาพการให้บรกิารในธรุกิจพาณชิย์อิเล็คทรอนกิส์ไม่แตกต่างกัน	ซึง่ไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานข้อทีต่ัง้ไว้	
(p>0.05)
 2.5 อำชีพ
	 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีปัจจัยส่วนบุคคลทางด้านอาชีพแตกต่างกันมีการรับรู้ต่อคุณภาพการให้
บรกิารในธรุกจิพาณชิย์อเิลค็ทรอนกิส์แตกต่างกนัในด้านการรกัษาข้อมลูความเป็นส่วนตวั	พบว่า	ผูบ้รโิภค
ทีม่อีาชีพพนกังานบรษิทัมกีารรบัรูต่้อคุณภาพการให้บรกิารด้านการรกัษาข้อมลูความเป็นส่วนตวัแตกต่าง
จากผู้บริโภคที่มีอาชีพข้าราชการ	และอาชีพธุรกิจส่วนตัว	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่	0.05	ซึ่งสอดคล้อง
กับสมมติฐานข้อที่ตั้งไว้	
 2.6 รำยได้
	 ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ปัีจจยัส่วนบคุคลทางด้านรายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารรบัรูต่้อคุณภาพ
การให้บรกิารในธรุกจิพาณชิย์อเิลค็ทรอนกิส์แตกต่างกนัในด้านความน่าเช่ือถอื	อย่างมนียัส�าคัญทางสถิตทิี	่
0.01	และด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ	ซึ่งพบว่า	ส่วนใหญ่เป็นผู้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า	
15,000	บาท	ด้านอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่	0.05

 สมมติฐำนที่ 3	 ความคาดหวังแตกต่างจากการรับรู้ต่อคุณภาพการบริการธุรกิจพาณิชย์อิเล็ค
ทรอนิกส์
	 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคาดหวังกับการรับรู ้ของผู ้ใช้บริการธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ต่อบริการของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	 พบว่าผู้บริโภคที่ใช้บริการธุรกิจพาณิชย์
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อิเล็คทรอนิกส์มีความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการแตกต่างจากการรับรู้ในด้าน	ด้านความสามารถของ
ผู้ให้บริการ	 ด้านการเข้าถึงข้อมูล	 ด้านการรักษาข้อมูลความเป็นส่วนตัว	 และด้านความเข้าใจและรู้จัก
ผู้รับบริการของการบริการ	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่	0.01	ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่	3	ที่ตั้งไว้	โดย
ปัจจัยด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ	ความสามารถของผู้ให้บริการ	และการเข้าถึงข้อมูล	ผู้บริโภคมี
ความคาดหวังสูงกว่าการรับรู้	 ซึ่งหมายความว่า	ผู้บริโภคไม่พึงพอใจการบริการของผู้ประกอบการธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็คทรอนิกส์ในด้านนี้	 ขณะที่ปัจจัยด้านการรักษาข้อมูลความเป็นส่วนตัว	 และความเข้าใจและ
รู้จักผู้รับบริการ	 ระดับการรับรู้สูงกว่าความคาดหวัง	 นั่นหมายถึงว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจในการให้
บริการของผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็คทรอนิกส์ในด้านดังกล่าว	(ดังแสดงในตารางที่	3)

ตำรำงที่ 3	ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่	3

ปัจจัย คำดหวัง กำรรับรู้ ควำมแตกต่ำง t p-value

1.	ความน่าเชื่อถือ 4.23 4.23 -0.001 -0.03 0.98
2.	การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 4.25 4.10 0.15 5.68 0.00**
3.	ความสามารถของผู้ให้บริการ	 4.21 4.08 0.13 4.30 0.00**
4.	การเข้าถึงข้อมูล 4.19 4.07 0.12 4.03 0.00**
5.	การติดต่อสื่อสาร 4.06 4.03 0.02 0.69 0.49
6.	ความปลอดภัย 3.79 3.78 0.005 0.16 0.87
7.	การรักษาข้อมูลความเป็นส่วนตัว 3.70 3.87 -0.16 -7.30 0.00**
8.	ความเข้าใจและรู้จักผู้รับบริการ 3.80 4.11 -0.32 -13.82 0.00**
9.	การสร้างสิ่งที่จับต้องได้ 4.04 4.17 -0.13 -0.47 0.64

**	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 จากวัตถุประสงค์ข้อที่	1	เพื่อศึกษาระดับความคาดหวัง	และระดับการรับรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อ
คุณภาพการบริการของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย	 สามารถสรุปได้ว่า	 ผู้บริโภคมีความ
คาดหวังด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการมาเป็นอันดับแรก	โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ	4.25	อยู่
ในระดับมากที่สุด	 รองลงมา	 คือ	 ความน่าเชื่อถือด้วยคะแนนเฉลี่ยรวม	 4.23	 และมีระดับการรับรู้ด้าน
ความน่าเชื่อถือมาเป็นอันดับแรก	โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ	4.23	อยู่ในระดับมากที่สุด	รองลงมา	
คือ	ความเข้าใจและรู้จักผู้รับบริการ	ด้วยคะแนนเฉลี่ยรวม	4.11
	 จากวัตถุประสงค์ข้อที่	 2	 เพ่ือศึกษาความแตกต่างระหว่างระดับความคาดหวังและการรับรู้
ของผู้บริโภคที่มีต่อคุณภาพการบริการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย	 พบว่า	 ผู้บริโภคที่ใช้
บริการธุรกิจพาณิชย์อิเล็คทรอนิกส์มีความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการแตกต่างจากการรับรู้ในด้าน	
ด้านความสามารถของผู้ให้บริการ	 ด้านการเข้าถึงข้อมูล	 ด้านการรักษาข้อมูลความเป็นส่วนตัว	 และ
ด้านความเข้าใจและรู้จักผู้รับบริการของการบริการ	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่	0.05
	 จากวัตถุประสงค์ข้อที่	3	เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจและความประทับใจของผู้บริโภคที่มีต่อ
คุณภาพการบริการของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย	 พบว่า	 ปัจจัยด้านการตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการ	ความสามารถของผู้ให้บริการ	และการเข้าถึงข้อมูล	ผู้บริโภคมีความคาดหวังสูงกว่าการรับรู้	
ซึ่งหมายความว่า	 ผู้บริโภคไม่พึงพอใจการบริการของผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็คทรอนิกส์ในด้าน
นี้	ขณะที่ปัจจัยด้านการรักษาข้อมูลความเป็นส่วนตัว	และความเข้าใจและรู้จักผู้รับบริการ	ระดับการรับรู้
สงูกว่าความคาดหวงั	นัน่หมายถงึว่าผูบ้รโิภคประทบัใจการให้บรกิารของผูป้ระกอบการธรุกจิพาณชิย์อเิล็ค
ทรอนิกส์ในด้านดังกล่าว
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	 สรุปผลการวิจัยความคาดหวังและการรับรู ้ของผู ้บริโภคที่มีต่อคุณภาพการบริการธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบผู้ประกอบการกับผู้บริโภค	 ในส่วนของข้อมูลส่วนบุคคล	 พบว่า	 ผู้บริโภคที่
ตอบแบบสอบถามร้อยละ	79.50	เป็นเพศหญิง	การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ	
69.75	 มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนมีสัดส่วนสูงสุดที่ร้อยละ	 46.25	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	
สถาบันเทคโนโลยีแห่งชาติศิรินทร	 (2551)	 โครงการศึกษาระบบตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส	์
กรุงเทพมหานคร	ที่พบว่า	ผู้บริโภคส่วนใหญ่ที่ใช้บริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	เป็นเพศหญิง	มีการศึกษา
อยู่ในระดับปริญญาตรี	และมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน
	 ส�าหรับผลการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและระดับการรับรู้ที่แตกต่างกันของผู้บริโภคที่
มีต่อคุณภาพการใช้บริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย	 พบว่า	 ระดับความคาดหวังและระดับ
การรบัรูใ้นปัจจยัคุณภาพการบรกิารด้านการตอบสนองต่อผูร้บับรกิารมคีวามแตกต่างกนั	โดยคะแนนเฉลีย่
รวมความคาดหวงัสงูกว่าการรบัรู	้ทัง้นี	้อาจเนือ่งจาก	ผูบ้รโิภคมคีวามคาดหวงัว่าผูบ้รกิารน่าจะตอบสนอง
ความต้องการได้ดี	และเร็วกว่านี้	
	 ขณะทีปั่จจยัคุณภาพการให้บรกิารด้านความเข้าใจและรูจ้กัผูร้บับรกิาร	พบว่า	มรีะดบัความคาดหวงั
และระดบัการรบัรูแ้ตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคัญ	โดยคะแนนเฉลีย่การรบัรูส้งูกว่าความคาดหวงั	ทัง้นี	้อาจ
เนือ่งจาก	ผูบ้รโิภคได้รบัรูจ้รงิว่าผูใ้ห้บรกิารมฐีานข้อมลูทีเ่ก่ียวข้องกบัลกูค้าเป็นอย่างด	ีซึง่ไม่สอดคล้องกบั
งานวิจัยของ	มยุรี	บุญบัง	(2554)	ที่พบว่า	คะแนนเฉลี่ยความคาดหวังสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยการรับรู้	ทั้งนี้	
อาจเนื่องจาก	 การให้บริการในรูปแบบธุรกิจทั่วไป	 อาจไม่ได้มีความพร้อมในการเก็บรวบรวมฐานข้อมูล
ลูกค้าอย่างเป็นระบบเหมือนกับธุรกิจพาณิชย์อิเล็คทรอนิกส์

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา
	 จากผลการวิจัยความคาดหวังและการรับรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อคุณภาพการบริการธุรกิจพาณิชย์
อเิลก็ทรอนกิส์แบบผูป้ระกอบการกับผูบ้รโิภค	มข้ีอเสนอแนะต่อผูป้ระกอบการด้านพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์
ในประเทศไทย	ดังนี้
	 1.ด้านการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร	พบว่า	ผูบ้รโิภคมคีวามคาดหวงัแตกต่างจากการรบัรูอ้ย่างมี
นยัส�าคัญทางสถติ	ิโดยผูบ้รโิภคมคีวามคาดหวงัสูงกว่าการรบัรูแ้สดงว่าผูบ้รโิภคไม่พอใจการบรกิารในด้านนี	้
ดังนั้น	 ผู้ประกอบการด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ควรจัดระบบให้สามารถเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสินค้า	มีการตอบกลับค�าถามข้อสงสัยทางอีเมล์ภายใน	24	ชั่วโมง	และควรจัดให้มี
เจ้าหน้าทีค่อยตอบค�าถามข้อสงสัยผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ	เช่น	Chat,	Line	หรอืเครอืข่ายสงัคมออนไลน์
อืน่ๆ	ตลอดจนจดัให้มรีะบบสนบัสนนุการเปรยีบเทยีบข้อมลูสนิค้าในแต่ละรุน่	และให้ลกูค้าสามารถเลอืก
ระยะเวลาในการจัดส่งสินค้าที่เลือกได้ตามความต้องการเช่น	 การจัดส่งแบบธรรมดา	 จัดส่งแบบ	 EMS	
เป็นต้น	และควรก�าหนดมรีปูแบบการช�าระค่าบรกิารสินค้าทีห่ลากหลาย	เช่น	การช�าระเงนิผ่านบตัรเครดติ	
PayPal	หรือโอนเงินเข้าบัญชี	เป็นต้น
	 2.	ด้านความสามารถของผูใ้ห้บรกิาร	พบว่า	ผูบ้รโิภคมคีวามคาดหวงัแตกต่างจากการรบัรูอ้ย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติ	โดยผู้บริโภคมีความคาดหวังสูงกว่าการรับรู้แสดงว่าผู้บริโภคไม่พอใจการบริการใน
ด้านนี้	 ดังนั้น	 ผู้ประกอบการด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ควรจัดอบรม	 หรือก�าหนดให้พนักงานที่ต้องมี
ท�าหน้าที่ติดต่อกับลูกค้าผ่านการฝึกอบรมกับทางบริษัท	 เพ่ือช่วยให้พนักงานมีความสามารถเพียงพอที่
จะตอบสนองความต้องการของลูกค้า
	 3.	ด้านการเข้าถึงข้อมูล	พบว่า	ผู้บริโภคมีความคาดหวังแตกต่างจากการรับรู้อย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถติ	ิโดยผูบ้รโิภคมคีวามคาดหวงัสงูกว่าการรบัรูแ้สดงว่าผูบ้รโิภคไม่พอใจการบรกิารในด้านนี	้ดงันัน้	
ผู้ประกอบการด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	ควรออกแบบเว็บไซต์ให้สะดวกต่อการใช้งาน	ควรมีช่องทางให้
ลูกค้าสามารถแจ้งเปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าได้	 มีการจัดแบ่งกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจน	
ค้นหาได้ง่าย	 และควรมีเครื่องมือช่วยในการค้นหาสินค้า	 ตามหมวดสินค้า	 หรือตามราคา	 เพ่ือสร้าง
ความพึงพอใจและความสะดวกสบายในการใช้งานให้กับลูกค้า
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	 4.	จากผลการศึกษาพบว่า	ผูบ้รโิภคมคีวามคาดหวงัต่อคุณภาพการบรกิารในด้านการตอบสนอง
ต่อผู้รับบริการ	ด้านความสามารถของผู้ให้บริการ	และด้านการเข้าถึงข้อมูลในระดับมากที่สุด	ซึ่งเป็นจุด
ที่ผู้ประกอบการควรให้ความส�าคัญเป็นอันดับแรกๆ	อย่างไรก็ดี	เนื่องจากมีผู้ประกอบการหลายรายอาจ
ขาดประสบการณ์ในการด�าเนนิธรุกจิแบบพาณชิย์อิเล็คทรอนกิส์	ดงันัน้	หน่วยงานภาครฐั	อาทเิช่นองค์กร
ทีด่แูล	ด้านการพาณชิย์	อาจสนบัสนนุโดยมกีารจดัฝึกอบรมเชิงปฏบิตักิารให้กับผูป้ระกอบการดงักล่าวด้วย
	 5.	 ส�าหรับปัจจัยด้านการรักษาข้อมูลความเป็นส่วนตัว	 แม้ผู้บริโภคมีความพึงพอใจใจการให้
บรกิารของผูป้ระกอบการ	แต่เพ่ือให้ผูป้ระกอบการสามารถรกัษาระดบัคุณภาพการบรกิารให้ดย่ิีงข้ึนต่อไป	
หน่วยงานภาครฐั	อาทเิช่น	องค์กรทีด่แูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศฯ	และการพาณชิย์ควรมนีโยบาย	และ
แนวทางในการช่วยพัฒนามาตรฐานคุณภาพในการเกบ็รกัษาข้อมลูความเป็นส่วนตวัของผูบ้รโิภค	หรอืแม้
กระทั่งคุณภาพในด้านความปลอดภัยในธุรกิจพาณิชย์อิเล็คทรอนิกส์ให้กับผู้ประกอบการ	 เพ่ือให้ธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย	มีการบริการเทียบเท่าระดับมาตรฐานสากล

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป
	 จากการศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อคุณภาพการบริการธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย	มีข้อเสนอแนะส�าหรับการท�าวิจัยในครั้งถัดไปดังนี้
	 1.	ปัจจุบัน	การเติบโตของของ	Mobile	Commerce	&	Social	Commerce	เป็นทั้งโอกาสและ
อุปสรรคของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	 การศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าของทั้งสองช่องทาง	
ได้แก่	สมาร์ทโฟน	(Smart	Phone)	และสื่อสังคมออนไลน์	(Social	Media)	เพื่อเปรียบเทียบกันจะช่วยให้
เห็นถึงแนวทางในการน�าเสนอที่สินค้าที่เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า
	 2.	 ควรมีการศึกษาและการจัดเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมในส่วนของพฤติกรรมของผู้บริโภคร่วมกับ
การเก็บข้อมูลด้านพื้นที่	เพื่อใช้ประโยชน์ในการจัดกลุ่มลูกค้าและการแบ่งส่วนการตลาด
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของคุณลักษณะนิสิตตาม
หลักไตรสิกขา	 และเพ่ือศึกษาคุณลักษณะนิสิตตามหลักไตรสิกขา	 ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย	 คือ	 นิสิต
คณะศึกษาศาสตร์	มหาวิทยาลัยก�ากับของรัฐ	ปีการศึกษา	2557	จ�านวน	820	คน	ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง	 (Purposive	 Sampling)	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 ได้แก่	 แบบวัดคุณลักษณะ
นิสิตตามหลักไตรสิกขา	จ�านวน	1	ฉบับ	ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ	เท่ากับ	.79	สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล	
ได้แก่	ค่าความถี่	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และ	การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน	
	 ผลการวจิยัพบว่า	องค์ประกอบของคุณลักษณะนสิิตตามหลักไตรสิกขา	มจี�านวน	3	องค์ประกอบ	
ได้แก่	องค์ประกอบด้านศีล	องค์ประกอบด้านสมาธิ	และองค์ประกอบด้านปัญญา	ซึ่งมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์	ค่าน�้าหนักองค์ประกอบ	(Factor	Loading)	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	ส�าหรับ
การศึกษาคุณลักษณะนิสิตตามหลักไตรสิกขา	พบว่า	นิสิตกลุ่มตัวอย่างมีคุณลักษณะนิสิตอยู่ในระดับมาก	
(ค่าเฉลี่ย	3.54)	

ค�ำส�ำคัญ:	คุณลักษณะนิสิตตามหลักไตรสิกขา	องค์ประกอบเชิงยืนยัน	นิสิตระดับอุดมศึกษา

Abstract

	 The	objectives	of	this	research	were	to	study	the	confirmatory	factor	analysis	of	Tri-Sikkhara	
characteristics	of	college	students	and	to	study	Tri-Sikkhara	characteristics	of	college	students.	
The	research	samples	were	820	students	who	enrolled	in	the	Faculty	of	Education,	Autonomous	
University,	in	academic	year	2014.	A	purposive	sampling	was	utilized.	The	instrument	used	in	
this	research	was	a	Tri-Sikkhara	Characteristics	of	College	Students	Test,	with	reliability	.79.	The	
statistics	used	to	analyze	data	comprising	of	frequency,	percentage,	mean,	standard	deviation,	and	
confirmatory	factor	analysis.
	 The	results	of	this	research	revealed	that	Tri-Sikkhara	Characteristics	of	College	Students	
are	consisted	of	three	structural	factors	with	Sila,	Samadhi,	and	Panya.	These	three	factors	were	
relevant	to	the	empirical	data.	Factor	loading	was	at	at	.05	statistic	significant	level.	It	could	be	
used	as	the	instrument	to	measure	the	Tri-Sikkhara	Characteristics	of	College	Students.	Results	
have	shown	that	Tri-Sikkhara	Characteristics	of	College	Students	scores	in	a	high	level	(3.54).

Keywords:	Tri-Sikkhara	Characteristics	of	College	Students,	Confirmatory	Factor	Analysis,	College	
	 Students
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บทน�า
	 ปัจจุบันโลกก้าวเข้าสู่ยุคสังคมฐานความรู้	 (Knowledge	 Based	 Society)	 ซึ่งเป็นผลมาจาก
การพัฒนาทางเทคโนโลยีโดยเฉพาะอย่างย่ิงวิทยาการด้านคอมพิวเตอร์	 วิทยาการทางด้านการสื่อสาร
โทรคมนาคม	อุตสาหกรรม	เศรษฐกิจที่เติบโตอย่างรวดเร็ว	จนกลายมาเป็นมาตรฐานในการด�าเนินชีวิต
ผลิตภัณฑ์และรูปแบบการบริการใหม่ๆ	 ที่เกิดข้ึนอย่างมากมายมากระตุ้นให้เกิดการบริโภคในวงกว้าง	
(Macionis,	 2008,	 p.	 23)	 ความเจริญดังกล่าวได้ส่งผลถึงค่านิยมทางการบริโภคของคนในสังคมที่มี
ความสะดวก	 รวดเร็ว	 การซื้อหาและการบริโภคใช้สอย	 จนท�าให้ค่านิยมของคนในสังคมเป็นสังคมชอบ
บริโภค	น�าไปสู่การครอบง�าทางวัฒนธรรมและเร่งพฤติกรรมบริโภคนิยมให้เกิดขึ้น	โดยเฉพาะในกลุ่มคน
รุ่นใหม่	ส่งผลให้สภาพชีวิตในสังคมไทยเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว	(อนุช	อาภาภิรม,2545,	น.84-85)	
	 กลุม่คนรุน่ใหม่เป็นกลุ่มทีก่ระแสบรโิภคนยิมเข้ามามอีทิธพิลต่อการด�าเนนิชีวติอย่างมาก	ผลการ
ส�ารวจพฤติกรรมบริโภคสินค้าของผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มวัยรุ่นอายุตั้งแต่วัยรุ่นตอนต้นถึง	24	ปี	ในภูมิภาค
เอเชีย	 20	ประเทศ	 เช่น	มาเลเซีย	สิงคโปร์	 ลาว	พม่า	กัมพูชา	 เป็นต้น	พบว่าเยาวชนไทยมีวิถีชีวิต
ไม่ชอบการท้าทาย	ไม่ชอบการท�างาน	ช่ืนชมการใช้ชีวติแบบอ่อนโยนและเป็นเยาวชนประเทศเดยีวทีไ่ม่ชอบ
การหารายได้เพ่ือช่วยตนเอง	แต่มคีวามตืน่ตวัรบัการเปลีย่นแปลงใหม่ๆ	เรว็ข้ึน	ซึง่จากผลการศึกษาครัง้นี้
ท�าให้สามารถประเมนิแนวโน้มของสินค้าทีจ่ะได้รบัความนยิมในกลุม่เยาวชนไทยในอนาคตทีป่ระกอบด้วย
สนิค้าหลัก	3	กลุม่	คือ	สนิค้าจ�าพวกแฟช่ัน	สนิค้าจ�าพวกเครือ่งใช้ส่วนตวัตัง้แต่ศีรษะจรดเท้ารวมถงึสนิค้า
ราคาแพง	เช่น	น�้าหอม	และสินค้าจ�าพวกสิ่งบันเทิง	(คันธรส	แสนวงศ์,	2543,	น.28-31)	
	 กลุ่มคนรุ่นใหม่เริ่มตั้งแต่ช่วงอายุวัยรุ่นตอนต้นถึงวัยผู้ใหญ่ตอนต้น	 นิสิตจึงจัดเป็นผู้ที่อยู่ใน
กลุ่มคนรุ่นใหม่	 ซึ่งมีพัฒนาการอยู่ในช่วงวัยรุ่นตอนปลาย	 (18-21	 ปี)	 เป็นช่วงวัยที่เป็นรอยต่อระหว่าง
ความเป็นวัยรุ่นและก�าลังจะก้าวเข้าสู่ความเป็นผู้ใหญ่	จึงเป็นวัยที่ยังแสวงหา	อัตลักษณ์ของตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง	 บุคคลในช่วงวัยนี้จะพ่ึงพาครอบครัวน้อยลงและใช้ชีวิตอย่างเป็นอิสระจากครอบครัวมากข้ึน	
เนื่องจากเป็นช่วงแสวงหาความรู้และเพ่ิมพูนประสบการณ์ของตนเอง	 ผู้ที่ด�าเนินชีวิตตามกระแสแฟช่ัน
ได้มาก	จะเป็นผู้ที่ได้รับการยอมรับจากกลุ่มเพื่อนมาก	หรือบางคนจะได้รับการชื่นชมและยกย่องให้เป็น
ตัวแบบของกลุ่ม	(Idol)	การแสวงหาความสุขของกลุ่มนิสิตจึงเป็นไปในรูปแบบของการเดินตามกระแสไป
พร้อมกับการใช้จ่ายเงินและการใช้เวลาอย่างฟุ่มเฟือยกับกิจกรรมบันเทิงหรือสินค้าเกินความจ�าเป็น	กลุ่ม
นสิติ	จงึเป็นกลุ่มทีม่แีนวโน้มถูกอทิธพิลของกระแสบรโิภคนยิมครอบง�าได้ง่าย	อนัเนือ่งมาจากขาดความรู้
เท่าทันสินค้าและบริการต่างๆ	ที่เป็นผลผลิตมาจากระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม	นิสิต	นักศึกษา	บางคน
ถงึกบัยอมทิง้ศักดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์ของตนเพ่ือแสวงหารายได้มาตอบสนองวตัถดุ้วยวธิกีารทีไ่ม่เหมาะสม	
เช่น	ขายบริการทางเพศ	ขายยาเสพติด	เป็นต้น	
	 การแสวงหาความสุขตามกระแสทุนนิยมจึงท�าให้นักศึกษาหลายคนก่อปัญหาให้กับตนเองและ
สังคมอย่างที่เห็นในปัจจุบัน	ดังที่พระพรหมคุณาภรณ์	(ป.อ.ปยุตฺโต)	(2548,	น.	55)	อธิบายว่า	ความสุข
ของคนยุคนี้อยู่ที่	เสพบริโภค	อยู่ที่การได้ปรนเปรอผัสสะด้านความรู้สึก	ให้ตาได้ดูสิ่งสวยงาม	ชอบใจ	หู
ได้ยินเสยีงไพเราะ	ลิน้ได้ลิม้รสอร่อย	แล้วกม็คีวามสขุ	กลุม่นสิติจงึเป็นกลุม่ทีถ่กูอิทธพิลของกระแสบรโิภค
นิยมครอบง�าได้ง่าย	 อันเนื่องมาจากขาดความรู้เท่าทันสินค้าและบริการต่างๆ	 ที่เป็นผลผลิตเทคโนโลยี	
นิสิต	 นักศึกษาบางคนถึงกับยอมทิ้งศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของตนเพื่อแสวงหารายได้มาตอบสนองวัตถุ
ด้วยวิธีการที่ไม่เหมาะสม	 เช่น	 ขายบริการทางเพศ	 ขายยาเสพติด	 เป็นต้น	 การแสวงหาความสุขตา
มกระแสบริโภคนิยมจึงท�าให้นิสิตหลายคนก่อปัญหาให้กับตนเองและสังคม	ดังภาพสะท้อนจากงานวิจัย	
จากหน้าสื่อมวลชนที่เกี่ยวข้องกับลักษณะนิสิต	 นักศึกษาต่างช้ีให้เห็นถึงภาพลักษณ์และการแสดงออก
ที่ไม่เหมาะสมของนิสิต	 นักศึกษาซึ่งมีแนวโน้มมากย่ิงข้ึน	 เช่น	 ลักษณะการแต่งกาย	 พฤติกรรมการใช้
ชีวิต	 ค่านิยมใฝ่บริโภค	 การตกเป็นทาสของวัฒนธรรม	 (ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา,	2547,	
น.	197)	ซึ่งสอดคล้องกับ	ศรีวรรณ	มีคุณ	(2548,	น.	23)	ได้ท�าการวิจัยเกี่ยวกับปัญหาสังคมในกลุ่มวัย
รุ่นและนิสิตนักศึกษา	พบว่า	กลุ่มวัยรุ่น	และนิสิต	นักศึกษามักเผชิญปัญหาได้แก่	1)	การมั่วสุมอบายมุข	
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เช่น	การติดสารเสพติด	และการเล่นพนันบอล	2)	การประพฤติผิดทางเพศ	3)	การฆ่าตัวตาย	อันเนื่อง
มาจากความผิดหวัง	 หรือปราศจากภูมิคุ้มกันทางด้านจิตใจ	 รวมทั้ง	4)	ปัญหาอ่ืนๆ	 เช่น	 การละทิ้ง
การเรียน	การทะเลาะวิวาท	เป็นต้น	การศึกษาดังกล่าวจึงพบว่า	กลุ่มนิสิต	นักศึกษายังไม่สามารถที่จะ
ด�าเนินชีวิตท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงได้อย่างรู้เท่าทัน	ท�าให้สร้างปัญหาให้แก่ตนเองและสังคม	
	 การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาจึงมีเป้าหมายเพ่ือผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้มีความรู้	 มีคุณธรรม
จรยิธรรม	มคีวามสามารถในการเรยีนรูแ้ละการพัฒนาตนเอง	สามารถประยุกต์ใช้ความรูเ้พ่ือการด�ารงชีวติ
ในสงัคมได้อย่างมคีวามสขุทัง้ร่างกายและจติใจ	ส�านกัส่งเสรมิและพัฒนาศักยภาพนกัศึกษา	จงึมปีรชัญาใน
การจดัการศึกษาในระดบัอดุมศึกษา	คือ	การผลติบณัฑิตเพ่ือตอบสนองความต้องการก�าลงัคนของประเทศ	
ตามมาตรฐานวชิาการ/วชิาชีพ	และเพ่ือพัฒนาบณัฑิตให้เป็นคนทีส่มบรูณ์	(Manhood)	คือ	การผลิตบณัฑิต
ให้เป็นบุคคลที่มีความสมบูรณ์พร้อม	 มีสุขภาพและบุคลิกภาพดี	 มีสมรรถภาพสูง	 และเป็นบุคคลที่
พึงประสงค์ของสังคม	บัณฑิตหรือนิสิตที่ผลิตอย่างน้อยต้องมีคุณลักษณะ	4	ประการ	ได้แก่	1)	เก่ง	คือ	
มคีวามรู	้เช่ียวชาญ	ช�านาญการ	ทัง้ทางด้านวชิาการความรูท้ัว่ไป	และเช่ียวชาญช�านาญการในแต่ละสาขา
วิชาชีพ	2)	ดี	คือ	มีคุณธรรม	จริยธรรม	ซื่อสัตย์	และการเป็นคนดี	มีคุณธรรม3)	มีความสุข	คือ	อยู่ใน
สังคมได้อย่างมีความสุขทั้งทางกาย	ทางใจ	เบิกบานแจ่มใสไม่เครียด	แค้นชิงชังสังคม	4)	สุขภาพดี	คือ	
มร่ีางกายสมบรูณ์แข็งแรง	หรอืเรยีกว่า	การพัฒนาบคุคลอย่างเป็นองค์รวมนัน่เอง	(ส�านกังานคณะกรรมการ	
การอุดมศึกษา,	 2556)	 ดังที่พระมหาเสกสรร	 จิรภาโส	 (2552)	 ได้ศึกษาวิเคราะห์หลักไตรสิกขาที่มีต่อ
การจัดการศึกษาไทย	พบว่า	การศึกษาตามหลักไตรสิกขาเน้นให้คนเป็นคนดี	 เก่ง	อยู่ในสังคมได้อย่าง
เป็นสุข	 เพราะการสอนเน้นกระบวนการฝึกหัดให้เป็นคนที่สมบูรณ์	 สอดคล้องกับปรัชญาในการจัดการ
ศึกษาในระดับอุดมศึกษา	รวมทั้งจิตติมา	อัครธิติพงศ์	(2555)	ได้พัฒนานิสิตตามแนวไตรสิกขา	ศีล	สมาธิ	
ปัญญา	พบว่า	นักศึกษาที่ได้รับการพัฒนาตนตามแนวไตรสิกขา	นักศึกษาจะมีสมาธิในการท�างานมากขึ้น	
คิดก่อนทีจ่ะลงมอืท�างาน	ท�าให้ไม่เกดิปัญหาในการท�างาน	มสีตใินการตดัสนิใจ	รูจ้กัการเอาใจเขามาใส่ใจ
เรา	ไม่ท�าผิดต่อเพื่อนร่วมงาน	อยู่ร่วมกับผู้อื่น	และอยู่ในสังคมได้	รู้จักการปล่อยวางในเรื่องบางเรื่องที่
ท�าให้เกิดทุกข์	ดังนั้นการพฒันาให้นิสิต	นักศกึษามีคุณลักษณะตามหลักไตรสิกขา	จะส่งผลให้นิสิตเหล่านี้
มีการด�าเนินชีวิตที่ดีงาม	 จึงจะเป็นชีวิตที่ดีและมีความสุขในทุกสถานการณ์	 (พระพรหมคุณาภรณ์
(ป.อ.	ปยุตตฺโต),	2552)	ซึ่งการพัฒนาองค์รวมของการด�าเนินชีวิตนี้สามารถท�าได้โดยการพัฒนาให้บุคคล
เกิดคุณลักษณะตามหลักไตรสิกขา	
	 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาองค์ประกอบเชิงยืนยันของคุณลักษณะนิสิตตามหลักไตรสิกขา	
ซึ่งได้มาจากการบูรณาการองค์ประกอบของไตรสิกขา	 กับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนิสิตท�าให้ทราบ
องค์ประกอบของไตรสิกขาที่เหมาะสมส�าหรับน�ามาพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ให้แก่กลุ่มนิสิตต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของคุณลักษณะนิสิตตามหลักไตรสิกขา
	 2.	เพื่อศึกษาคุณลักษณะนิสิตตามหลักไตรสิกขา

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 ไตรสิกขา	 คือ	 กระบวนการพัฒนามนุษย์ให้มีชีวิตที่ดีงาม	 โดยมีการพัฒนาตน	 3	 ด้านอย่าง
เป็นองค์รวม	ได้แก่	ศีล	คือ	การประพฤติทางกายและวาจาที่ดีงาม	ไม่ท�าให้ตนเองและผู้อื่นเดือดร้อน	
รวมทัง้เป็นไปเพ่ือความสงบเรยีบร้อยของสงัคม	ได้แก่	ความประพฤตทิางกายและวาจาทีเ่ก้ือกูลต่อตนเอง
และสังคม	 การใช้สอยบริโภคด้วยปัญญา	 การประกอบอาชีพสุจริต	 และการจัดวางกฎระเบียบเพ่ืออยู่
ร่วมกนัอย่างเป็นสขุในสงัคม	สมาธ	ิคือ	การบงัคับจติใจของตนเองให้อยู่ในสภาพทีเ่ป็นประโยชน์และพร้อม
ท�างาน	ได้แก่	ด้านคุณธรรม	ด้านความสามารถของจิต	และด้านความสุข	ปัญญา	คือ	การฝึกฝนอบรม
ให้เกดิความรูแ้ละความเข้าใจทีถ่กูต้อง	ได้แก่	ความเช่ือทีม่เีหตผุล	การรูจ้กัคิด	พิจารณาตรวจสอบความรู้	
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ความเข้าใจ	 การน�าความรู้มาใช้เพื่อแก้ปัญหา	ความเห็นที่ถูกต้องตามความเป็นจริง	 (สุมน	 อมรวิวัฒน์,	
2530;	พุทธทาส,	2549;	พระปราโมทย์	ปาโมชฺโช,	2549)
	 ไตรสิกขามีองค์ประกอบ	ดังนี้	(พุทธทาส,	2549;	พระพรหมคุณาภรณ์	(ป.อ.ปยุตตฺโต)	,	2549;	
พระมหาพงศ์นรินทร์	ฐิตว�โส,	2547)
	 องค์ประกอบด้านศีล	คือ	ความประพฤตทิางกายและวาจาต่อส่ิงแวดล้อมทีเ่ก่ียวข้อง	ทัง้ทางวตัถุ
และทางสังคม	โดยไม่ท�าให้ตนเองและผู้อื่นเดือดร้อน	แบ่งเป็นองค์ประกอบย่อย	ได้แก่	ความประพฤติ
ทางกายและวาจาที่ดีงาม	 ไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น	 รวมทั้งปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคม	 (วินัย
บัญญัติ)	 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารอย่างรู้เท่าทัน	 และการใช้เทคโนโลยีเพ่ือแสวงหาความรู้ที่เป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาตน	 (อินทรีย์สังวร)	การบริโภคใช้สอยเครื่องใช้ทั้งหลายอย่างพอดีและรู้ประโยชน์ที่แท้จริง
ของสิ่งนั้นๆ	(ปัจจัยปฏิเสวนา)	การประกอบอาชีพสุจริต	ประกอบอาชีพเพื่อเป็นปัจจัยยังชีพ	การประกอบ
อาชีพที่พัฒนาตนเองและสังคม	(สัมมาอาชีวะ)
		 องค์ประกอบด้านสมาธ	ิคือ	ลกัษณะของจติใจทีม่คุีณธรรม	ความดงีามในจติใจ	สามารถควบคุม
จิตใจของตนเองให้อยู่ในสภาพที่พร้อมท�างาน	มีความเพียรในการท�าสิ่งที่ดีงาม	เป็นประโยชน์	และจิตใจ
ที่เบิกบาน	แจ่มใส	มีความสุขต่อการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง
	 องค์ประกอบด้านปัญญา	 คือ	 การฝึกฝนอบรมตนเองให้เกิดความรู้และความเข้าใจที่ถูกต้อง	
ในการด�าเนินชีวิต	การรู้จักคิดพิจารณาสิ่งต่างๆ	ตามความเป็นจริง	มีความเชื่อที่มีเหตุผล	รวมทั้งการน�า
ความรู้มาใช้เพื่อแก้ปัญหาให้กับตนเองและสังคม
	 อย่างไรก็ตาม	 องค์ประกอบของไตรสิกขาดังที่ได้ศึกษามานี	้ เป็นองค์ประกอบเพ่ือการพัฒนา
บคุคลทกุช่วงชีวติ	ดงันัน้ผูว้จิยัจงึต้องศึกษาถึงคุณลกัษณะทีพึ่งประสงค์ของนสิติ	นกัศึกษาระดบัอดุมศึกษา
ด้วย	เพ่ือก�าหนดขอบเขตของการพัฒนาตนเองตามหลักไตรสิกขาทีเ่หมาะสมกับช่วงวยัของนสิิต	นกัศึกษา
ในระดับอุดมศึกษา	 ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษา	 จุดร่วม	 ระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของคนไทยในช่วงวัย
อุดมศึกษา	(เกรียงศักดิ์	เจริญวงศ์ศักดิ์,	2547)	และคุณลักษณะของบัณฑิตอุดมคติไทยที่พึงประสงค์ตาม
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว	15	ปี	ฉบบัที	่2	(พ.ศ.	2551-2565)	แสดงให้เหน็ถงึคุณลกัษณะทีพึ่งประสงค์
ที่ควรพัฒนาให้เกิดแก่นิสิตระดับอุดมศึกษามีดังนี้	
	 (1)	มีความสามารถในการแสวงหาความรู้	และสามารถสร้างความรู้ใหม่	เพื่อสร้างสรรค์สังคม
	 (2)	มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นในชุมชน	สังคม	
	 (3)	สามารถท�างานเป็นทีมและมีทักษะในการจัดการความขัดแย้ง
	 (4)	มคีวามสามารถในการสือ่สารได้มากกว่า	1	ภาษา	รวมทัง้สามารถใช้เทคโนโลยีในการสือ่สารได้
	 (5)	มีความเป็นผู้น�าที่ใช้ความรู้ในศาสตร์ของตนมาเปลี่ยนแปลงสังคมได้อย่างสร้างสรรค์	
	 (6)	เป็นผู้น�าในการท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรม
	 (7)	สามารถใช้เทคโนโลยีในการค้นหาข้อมูล	และสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้	รวมทั้ง	
	 	 น�าความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ในสังคมได้อย่างเหมาะสม
	 (8)	เข้าใจผู้อื่น	เข้าใจสังคม	และวัฒนธรรมของตนเองและผู้อื่น	รวมทั้งมองเห็นคุณค่าที่ดีงาม	
	 	 ของวัฒนธรรม	
	 (9)	มีจิตอาสา	มีวินัยในตนเอง	มีความรับผิดชอบต่อสังคม	
	 (10)	มีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ	
	 (11)	มีความรู้	ความสามารถในศาสตร์ที่ตนศึกษา
	 (12)	มีความสามารถในการคิดอย่างสร้างสรรค์	มีวิจารณญาณในการรับข้อมูล
	 (13)	มีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาได้
	 (14)	มีทักษะในการประกอบอาชีพ	
	 (15)	ประกอบอาชีพด้วยความรัก	รักการท�างาน
	 (16)	มีความศรัทธาในอาชีพของตน	
	 (17)	สามารถเลือกรับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการด�าเนินชีวิตได้
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	 จากการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนิสิตระดับอุดมศึกษา	 และหลักไตรสิกขา	 พบว่า	
คุณลักษณะทีพึ่งประสงค์ของนสิติ	นกัศึกษาระดบัอดุมศึกษา	แท้จรงิแล้วเป็นเพียงส่วนหนึง่ของการฝึกฝน
ตนเองตามหลักไตรสิกขา	 โดยเน้นบริบทของการใฝ่หาความรู้และการประกอบอาชีพ	 ซึ่งสอดคล้องกับ
หน้าที่ในช่วงวัยของการเป็นนิสิต	 เนื่องจากการพัฒนาคนตามหลักไตรสิกขานั้นมีคุณลักษณะย่อยมาก	
และบางคุณลักษณะไม่สอดคล้องกับช่วงวัยของบุคคลที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา	 ผู้วิจัยจึงได้ก�าหนดขอบเขต
ของการศึกษาคุณลกัษณะตามหลกัไตรสิกขา	โดยใช้คุณลกัษณะทีพึ่งประสงค์ของนสิติระดบัอดุมศึกษามา
การก�าหนดขอบเขตให้เหมาะสมกับช่วงวัยของนิสิตระดับอุดมศึกษา
 
วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้	ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงส�ารวจ	(Survey	Research)	โดยมีการด�าเนินการวิจัย	
ดังต่อไปนี้
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
	 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้นี	้คือ	นสิติระดบัปรญิญาตร	ีคณะครศุาสตร์/ศึกษาศาสตร์ทีก่�าลงั
ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยก�ากับของรัฐ	ปีการศึกษา	2557	จ�านวน	22,704	คน	 (สารสนเทศอุดมศึกษา,	
2558)		
	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการในการศึกษาครั้งนี้	 คือ	 นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ก�าลังศึกษาอยู่ใน
มหาวิทยาลัยก�ากับของรัฐ	 ปีการศึกษา	 2557	 จ�านวน	 820	 คน	 ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกอย่างเจาะจง	
(Purposive	Sampling)
  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้	 คือ	 แบบวัดคุณลักษณะนิสิตตามหลัก
ไตรสิกขา	จ�านวน	1	ฉบับ	ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้อง	ระหว่างข้อค�าถามและนิยามศัพท์เฉพาะ	(Item	
of	Congruence	:	IOC)	อยู่ระหว่าง	.60	-	1.00	จ�านวน	82	ข้อ	และค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดทั้งฉบับ	
เท่ากับ	.79
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผูว้จิยัน�าแบบวดัจ�านวน	82	ข้อ	ไปเก็บข้อมลูกับกลุ่มตวัอย่าง	จ�านวน	820	คน	ซึง่เป็นการก�าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง	 โดยใช้เกณฑ์จ�านวนตัวแปรที่ศึกษาในอัตราส่วนระหว่างหน่วยตัวอย่างและจ�านวน
พารามิเตอร์	หรือตัวแปร	จ�านวน	10:1	(Bentler	&	Chou,	1987;	Kline,	2005;	Worthington	&	Whittaker,	
2006)	โดยผู้วิจัยท�าการเก็บชี้แจงถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย	และวิธีการตอบแบบวัด	จากนั้นน�าข้อมูลที่
ได้มาลงรหัสเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล
	 การวเิคราะห์ข้อมลูในครัง้นี	้ผูว้จิยัด�าเนนิการวเิคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเรจ็รปู	
ดังนี้
	 1.	ผูว้จิยัวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างตามตวัแปรทีศึ่กษา	โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส�าเรจ็รปู	เพ่ือให้ทราบถงึลกัษณะของกลุม่ตวัอย่าง	อนัได้แก่	ค่าเฉลีย่	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	ค่าความเบ้	
และค่าความโด่ง
	 2.	ผู้วิจัยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก	(First	Order	Confirmatory)	และวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน	 (Confirmatory	Factor	Analysis:	CFA)	โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน	
อันดับสอง	 (Second	 Order	 Confirmatory)	 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลสมมติฐาน	
โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปลิสเรล	(LISREL)
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ผลการวิจัย
	 1.	ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก	พบว่า	ค่าน�้าหนักองค์ประกอบ	 (Factor	
Loading)	องค์ประกอบที่	1	คุณลักษณะด้านศีล	(SILA)	ประกอบด้วย	1.1)	ด้านความสัมพันธ์กับบุคคล
อื่นในสังคม	(RELATION)	1.2)	การแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาตน	(EDUCATE)	1.3)	การอุปโภค	บริโภค
อย่างพอดี	 และการอุปโภค	 บริโภค	 เพ่ือให้ด�าเนินต่อไปได	้ (CONSUMER)	 1.4)	 รู้หน้าที่ของตน	 ใช้
เวลาที่มีอยู่เพื่อเพิ่มพูนความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อ	 การประกอบอาชีพ	 และการพัฒนาตนเอง	 (CAREER)	
มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบตั้งแต่	 0.14-0.37	 องค์ประกอบที่	 2	 คุณลักษณะด้านสมาธิ	 (MEDIATE)	
ประกอบด้วย	ได้แก่	2.1)	คุณภาพจิต	(MQULITY)	2.2)	สมรรถภาพจิต	(MPERFORM)	2.3)	สุขภาพจิต	
(MHEALTH)	 มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบตั้งแต่	 0.22-0.41	 และองค์ประกอบที่	 3	 คุณลักษณะด้านปัญญา	
(WISDOM)	ประกอบด้วย	2	องค์ประกอบย่อย	ได้แก่	3.1)	มีความเข้าใจในการด�าเนินชีวิต	(UNDERSTA)	
3.2)	การคิดพิจารณาสิ่งต่างๆ	ตามความเป็นจริง	(CONSIDER)	มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบตั้งแต่	0.33-0.39	
และแต่ละองค์ประกอบมีความเชื่อมั่นในการวัด	(R2)	อยู่ระหว่าง	0.13	ถึง	0.79	แสดงว่าองค์ประกอบ
ย่อยทั้ง	9	ด้าน	สามารถวัดคุณลักษณะนิสิตตามหลักไตรสิกขาได้	ดังตารางที่	1

ตำรำงที่ 1	ค่าน�้าหนักองค์ประกอบคุณลักษณะนิสิตตามหลักไตรสิกขา	จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ	
	 		เชิงยืนยันอันดับแรก

ตัวชี้วัด น�้ำหนักองค์ประกอบ SE T R2 

ด้านศีล
ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น	(1)

0.31* 0.01 22.24 0.56

การแสวงหาความรู้	(2) 0.37* 0.02 18.00 0.39
การอุปโภค	บริโภค	(3) 0.27* 0.02 14.68 0.27
รู้หน้าที่ตน	(4) 0.14* 0.01 10.21 0.16
ด้านสมาธิ
คุณภาพจิต	(5)

0.35* 0.01 24.40 0.58

สมรรถภาพจิต	(6) 0.41* 0.01 29.96 0.79
สุขภาพจิต	(7) 0.22* 0.02 10.22 0.13
ด้านปัญญา
ความเข้าใจในการด�าเนินชีวิต	(8)

0.33* 0.02 19.95 0.47

การคิดพิจารณาสิ่งต่างๆ	(9) 0.39* 0.02 20.93 0.53
Chi-Square	=	16.04,	p	=0.31,	df=	14,	χ2 / dƒ	=	1.14,	GFI	=	1.00,	AGFI	=	0.99,	CFI	=	1.00,	RMSEA	
=	0.013	RMR	=	0.0036

*	p	<	.05	
	 ผลการวิเคราะห์ความกลมกลืนของ	 โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรกของคุณลักษณะ
นิสิตตามหลักไตรสิกขาพบว่า	มีค่า	Chi-Square	อยู่ที่	16.04	ดัชนีวัดความสอดคล้อง	(GFI)	เท่ากับ	1.00	
ดัชนีวัดระดับ	ดัชนีวัดความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว	(AGFI)	เท่ากับ	0.99	ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง
เปรยีบเทยีบ	(CFI)	เท่ากับ	1.00	ค่าดชันรีากก�าลงัสองของความคลาดเคลือ่นในการประมาณค่า	(RMSEA)	
มีค่าเทา่กับ	0.013	และค่าดัชนีรากของค่าเฉลีย่ก�าลังสองของความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน	(RMR)	เท่ากบั	
0.	0036	ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ศูนย์มาก	แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์	ดังภาพที่	1
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ภำพที่ 1	โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรกของคุณลักษณะนิสิตตามหลักไตรสิกขา

	 2.	ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง	พบว่า	องค์ประกอบของคุณลักษณะนิสิต
ตามหลักไตรสกิขา	ในแต่ละองค์ประกอบมค่ีาเป็นบวก	และมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	.05	ทกุด้าน	แสดงว่า	
องค์ประกอบทั้ง	3	ด้าน	เป็นตัวบ่งชี้ที่ส�าคัญในการพิจารณาถึงคุณลักษณะนิสิตตามหลักไตรสิกขา	เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดขององค์ประกอบ	 พบว่า	 คุณลักษณะด้านศีล	 มีค่าน�้าหนักมากที่สุด	 เท่ากับ	
0.99	รองลงมา	ได้แก่	องค์ประกอบด้านปัญญา	มีค่าน�้าหนัก	เท่ากับ	0.94	และองค์ประกอบด้านสมาธิ	
มค่ีาน�า้หนกัน้อยทีสุ่ด	เท่ากบั	0.92	และแต่ละองค์ประกอบมคีวามเช่ือมัน่ในการวดั	(R2)	อยู่ระหว่าง	0.85	
ถึง	 0.97	 แสดงว่าองค์ประกอบทั้ง	 3	 ด้าน	 สามารถวัดคุณลักษณะนิสิตตามหลักไตรสิกขา	 และยืนยัน
โมเดลคุณลักษณะนิสิตตามหลักไตรสิกขาตามกรอบความคิดเชิงทฤษฎีที่ผู้วิจัยก�าหนดไว้	ดังตารางที่	2	

ตำรำงที่ 2	 ค่าน�้าหนักองค์ประกอบคุณลักษณะนิสิตตามหลักไตรสิกขา	จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ	
	 เชิงยืนยันอันดับสอง

ตัวชี้วัด น�้ำหนักองค์ประกอบ SE t R2 

ด้านศีล 0.99* 0.05 21.65 0.97
ด้านสมาธิ 0.92* 0.05 20.53 0.85
ด้านปัญญา 0.94* 0.05 18.75 0.88
Chi-Square	=	16.04,	p	=0.31,	df	=	14,	χ2 / dƒ	=	1.14,	GFI	=	1.00,	AGFI	=	0.99,	CFI	=	1.00,	RM-
SEA	=	0.013

*	p	<	.05

	 ผลการวิเคราะห์ความกลมกลืนของ	 โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของคุณลักษณะ
นิสิตตามหลักไตรสิกขาพบว่าพบว่า	ผลการทดสอบค่า	Chi-Square	(	χ2) 	เท่ากับ	16.04	ที่องศาอิสระ	
31	 ค่าความน่าจะเป็น	 (p)	 เท่ากับ	 0.31	 ดัชนีวัดความสอดคล้อง	 (GFI)	 เท่ากับ	 1.00	 ดัชนีวัดระดับ
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ความสอดคล้องเปรียบเทียบ	 (CFI)	 เท่ากับ	 1.00	 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว	 (AGI)	
เท่ากับ	0.99	และดัชนีรากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า	(RMSEA)	มีค่าเท่ากับ	0.013	
และค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก�าลังสองของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน	 (RMR)	 เท่ากับ	 0.0036	 ซึ่งมีค่า
เข้าใกล้ศูนย์มาก	นั่นแสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์	ดังตารางที่	3	และภาพที่	2

ตำรำงที ่3	ค่าดชันทีดสอบประสทิธภิาพของโมเดลวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลคุณลกัษณะ
	 นิสิตตามหลักไตรสิกขา

ค่ำดัชนี
χ2	(Chi	Square) 16.04

P-value 0.31

Degrees	of	Freedom	(df) 14

ดัชนีวัดความสอดคล้อง	(GFI) 1.00

ดัชนีวัดความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว	(AGFI) 0.99

ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก�าลังสองของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน	(RMR) 0.0036

ดัชนีรากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า	(RMSEA) 0.013
*	p	<	.05

ภำพที่ 2	โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของคุณลักษณะนิสิตตามหลักไตรสิกขา

	 ผลการศึกษาคุณลกัษณะนสิติตามหลักไตรสกิขา	พบว่า	นสิติมคุีณลกัษณะตามหลักไตรสกิขาอยู่
ในระดบัมาก	โดยมค่ีาเฉล่ีย	3.54	ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	เท่ากับ	1.00	เมือ่จ�าแนกเป็นรายด้าน	พบว่า	
ด้านสมาธิ	มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	เท่ากับ	3.72	รองลงมา	คือ	ด้านปัญญา	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.70	สุดท้าย	คือ	
ด้านศีลมีค่าเฉลี่ย	เท่ากับ	3.20
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การอภิปรายผล
	 1.	การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดบัทีแ่รกของคุณลักษณะนสิิตตามหลักไตรสิกขา	ด้วย
การน�าคะแนนตวัช้ีวดั	จ�านวน	9	ด้าน	มาวเิคราะห์	เพ่ือแสดงความตรงเชิงโครงสร้าง	โดยใช้การวเิคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดังแรก	ด้วยโปรแกรมลิสเรล	(LISREL)	พบว่า	ค่า	χ2	มีค่าเท่ากับ	16.04	ค่า	p	
เท่ากับ	0.31	แสดงว่า	โมเดลกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์มคีวามสอดคล้องกนั	(Schermelleh-Engel,	Moosbrugger,	
&	Muller,	2003)	และเมื่อพิจารณาจากค่าดัชนีการวัดความสอดคล้องอื่นๆ	ก็ให้ผลสอดคล้องกัน	คือดัชนี
วัดระดับความกลมกลืน	 (GFI)	 เท่ากับ	1.00	ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว	 (AGFI)	 เท่ากับ	
0.99	ดชันวีดัระดบัความสอดคล้องเปรยีบเทยีบ	(CFI)	เท่ากบั	1.00	และค่าดชันรีากของค่าเฉล่ียก�าลงัสอง
ของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน	(RMR)	เท่ากับ	0.	0036	ค่าดัชนีรากก�าลังสองของความคลาดเคลื่อน
ในการประมาณค่า	 (RMSEA)	มีค่าเท่ากับ	 0.013	 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ศูนย์มากจากค่าดัชนี	 ผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอนัดบัแรก	3	องค์ประกอบหลัก	พบว่า	องค์ประกอบที	่1	คุณลักษณะด้านศีล	(SILA)	
วัดได้จากองค์ประกอบย่อย	4	ด้าน	ได้แก่	1.1)	ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นในสังคม	(RELATION)	1.2)	
การแสวงหาความรูเ้พ่ือพัฒนาตน	(EDUCATE)	1.3)	การอุปโภค	บรโิภคอย่างพอด	ีและการอุปโภค	บรโิภค	
เพ่ือให้ด�าเนนิต่อไปได้	(CONSUMER)	1.4)	รูห้น้าทีข่องตน	ใช้เวลาทีม่อียู่เพ่ือเพ่ิมพูนความรูท้ีเ่ป็นประโยชน์
ต่อ	การประกอบอาชีพ	และการพัฒนาตนเอง	(CAREER)	องค์ประกอบที่	2	คุณลักษณะด้านสมาธิ	วัดได้
จากองค์ประกอบย่อย	3	ด้าน	ได้แก่	2.1)	คุณภาพจิต	(MQULITY)	2.2)	สมรรถภาพจิต	(MPERFORM)	
2.3)	สุขภาพจิต	(MHEALTH)	และองค์ประกอบที่	3	คุณลักษณะด้านปัญญา	วัดได้จากองค์ประกอบย่อย	
2	ด้าน	ได้แก่	3.1)	มีความเข้าใจใน	การด�าเนินชีวิต	(UNDERSTA)	3.2)	การคิดพิจารณาสิ่งต่างๆ	ตาม
ความเป็นจริง	(CONSIDER)	และแต่ละองค์ประกอบมีความเชื่อมั่นในการวัด	อยู่ระหว่าง	0.13	ถึง	0.79	
แสดงว่าคุณลักษณะนิสิตตามหลักไตรสิกขาทั้งสามองค์ประกอบหลักสามาถวัดได้จากองค์ประกอบย่อย
ทั้ง	9	ด้าน
	 2.	การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดบัทีส่องของคุณลักษณะนสิิตตามหลักไตรสิกขา	ด้วย
การน�าคะแนนรายองค์ประกอบ	จ�านวน	3	องค์ประกอบ	มาวิเคราะห์	เพื่อแสดงความตรงเชิงโครงสร้าง	
โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง	ด้วยโปรแกรมลิสเรล	(LISREL)	พบว่า	ค่า	χ2	มีค่า
เท่ากับ	16.04	ค่า	p	เท่ากับ	0.31	ซึ่งมีค่ามากกว่า	ค่าความกลมกลืนขั้นต�่า	(The	Minimum	Value	of	
the	 Fit	 Function)	 อย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ	 แสดงว่า	 โมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์	 โดยภาพรวม	
มีความกลมกลืนกัน	(Schermelleh-Engel,	Moosbrugger,	&	Muller,	2003)	และเมื่อพิจารณาจากค่าดัชนี
การวัดความกลมกลืนอื่นๆ	ก็ให้ผลสอดคล้องกัน	คือ	ดัชนีวัดระดับ	ความกลมกลืน	(GFI)	เท่ากับ	1.00	
ดชันวีดัระดบัความกลมกลืนทีป่รบัแก้แล้ว	(AGFI)	เท่ากบั	0.99	ดชันวีดัระดบัความสอดคล้องเปรยีบเทยีบ	
(CFI)	เท่ากบั	1.00	และค่าดชันรีากของค่าเฉล่ียก�าลังสองของ	ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน	(RMR)	เท่ากับ	
0.	0036	ค่าดัชนีรากก�าลังสองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า	(RMSEA)	มีค่าเท่ากับ	0.013	ซึ่ง
มค่ีาเข้าใกล้ศูนย์มาก	จากค่าดชันดีงักล่าว	แสดงให้เห็นว่า	โมเดลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ
คุณลักษณะนสิิตตามหลักไตรสกิขา	ได้แก่	ด้านศีล	ด้านสมาธ	ิและด้านปัญญา	มคีวามสอดคล้องกับข้อมลู
เชิงประจักษ์ที่ว่า	ไตรสิกขา	ประกอบด้วย	3	องค์ประกอบ	(พุทธทาส,	2549;	พระพรหมคุณาภรณ์	(ป.อ.ป
ยุตตโฺต),2549;	พระมหาพงศ์นรนิทร์	ฐติว�โส,	2547)	สามารถวดัองค์ประกอบของคุณลกัษณะนสิิตตามหลกั
ไตรสิกขาได้ผล	การวเิคราะห์ดงักล่าวเป็นการยืนยันความเทีย่งตรงเชิงโครงสร้างทีด่วีธิหีนึง่	ซึง่สอดคล้อง
กับนงลักษณ์	 วิรัชชัย	 (2537,	 น.42)	 ที่ให้ข้อคิดเห็นว่า	 ขั้นตอนที่ส�าคัญในการวิเคราะห์โมเดลลิสเรลอีก
ขั้นตอนหนึ่ง	 คือ	 การตรวจสอบความตรงของโมเดลลิสเรลที่เป็นสมมติฐานการวิจัยหรือการประเมินผล
ความถูกต้องของโมเดล	หรือการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อมูลเชิงประจักษ์กับโมเดล	จากผล
การวิเคราะห์เชิงยืนยันที่แสดงข้างต้น	จึงอาจกล่าวได้ว่า	โมเดล	การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ
คุณลักษณะนิสิตตามหลักไตรสิกขา	ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์	มีความตรง
ที่สามารถน�าไปใช้วัดคุณลักษณะนิสิตตามหลักไตรสิกขาได้	
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	 3.	ผลการส�ารวจคุณลกัษณะนสิิตตามหลักไตรสกิขา	พบว่า	นสิติมคุีณลักษณะตามหลกัไตรสกิขา
ในระดบัมาก	โดยมค่ีาเฉล่ีย	3.54	ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	เท่ากับ	1.00	เมือ่จ�าแนกเป็นรายด้าน	พบว่า	
คุณลักษณะด้านสมาธิ	มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	เท่ากับ	3.72	รองลงมา	คือ	คุณลักษณะด้านปัญญา	มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั	3.70	ล�าดบัสุดท้าย	คือ	คุณลกัษณะด้านศีล	มค่ีาเฉลีย่	เท่ากบั	3.20	จากผลการส�ารวจคุณลักษณะ
นิสิตตามหลักไตรสิกขา	แสดงให้เห็นว่า	นิสิตมีคุณลักษณะด้านปัญญา	และคุณลักษณะด้านสมาธิ	อยู่ใน
ระดับมาก	(ค่าเฉลี่ย	3.70-3.72)	ในขณะที่คุณลักษณะด้านศีล	อยู่ในระดับปานกลาง	(ค่าเฉลี่ย	3.20)	ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่า	 นิสิตมีความเข้าใจการด�าเนินชีวิตในระดับมาก	 (คุณลักษณะด้านปัญญา)	 และมีการวาง
สภาพจิตใจต่อสิ่งต่างๆ	อย่างเหมาะสมในระดับมาก	(คุณลักษณะด้านสมาธิ)	แต่นิสิตยังไม่สามารถแสดง
พฤติกรรมหรือการกระท�าที่เหมาะสมตอ่สถานการณต์า่งๆ	(คณุลกัษณะด้านศลี)	ซึ่งแสดงให้เหน็ว่า	ถงึแม้
นสิติจะรูว่้า	ในการด�าเนนิชีวตินสิติควรประพฤต	ิปฏบิตั	ิหรอืแสดงพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมอย่างไร	แต่นสิิต
ยังไม่สามารถบังคับตนให้แสดงพฤติกรรมอย่างเหมาะสมได้อย่างเต็มที่	จึงท�าให้เห็นว่านิสิตยังไม่เข้าใจ
การด�าเนินชีวิตอย่างเป็นองค์รวมได้อย่างสมบูรณ์	 ทั้งนี้การพัฒนาคุณลักษณะนิสิตตามหลักไตรสิกขา	
นับว่ามีความส�าคัญมาก	 ซึ่งจ�าเป็นจะต้องพัฒนาองค์ประกอบของชีวิตให้ด�าเนินไปด้วยกัน	 ได้แก่ด้าน
พฤติกรรม	คือ	ความสัมพันธ์ที่แสดงออกต่อสิ่งแวดล้อม	และสิ่งแวดล้อมทางสังคม	ด้านจิตใจ	คือ	ใน
การสมัพันธ์กบัส่ิงแวดล้อมต่างๆ	ทกุครัง้	จะมกีารท�างานของจติใจและองค์ประกอบของจติเข้ามาเกีย่วข้อง	
ซึ่งประกอบด้วย	แรงจูงใจ	คุณภาพจิตใจ	และสภาพจิตใจที่มีความทุกข์	ความสุข	ซึ่งจะมีผลในการชักน�า
พฤติกรรม	และด้านปัญญา	คือ	ความรู้	ความเข้าใจ	ความคิดของบุคคลต่อสิ่งที่เข้าไปมีความสัมพันธ์	ซึ่ง
จะส่งผลต่อภาวะจติ	และถ่ายทอดออกมาในรปูแบบของพฤตกิรรม	(พระพรหมคุณาภรณ์	(ป.อ.	ปยุตตโฺต),	
2552)	เมือ่นสิิตมคุีณลักษณะนสิติตามหลกัไตรสกิขาแล้ว	กจ็ะท�าให้การด�าเนนิชีวติเป็นไปอย่างราบรืน่	จาก
การที่มีความเข้าใจอันถูกต้องต่อสิ่งต่างๆ	 ที่เข้ามาในชีวิต	 ส่งผลให้เกิดการวางใจที่ถูกต้องต่อเรื่องต่างๆ	
และแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม/การกระท�าที่เหมาะสม	และเกิดประโยชน์ต่อการด�าเนินชีวิตของตนเอง	

ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัย
 ข้อเสนอแนะในกำรน�ำผลกำรวิจัยไปใช้
	 ควรมกีารหาค่าคะแนนมาตรฐาน	(Normalization)	ของแบบวดัคุณลักษณะนสิิตตามหลักไตรสิกขา
 ข้อเสนอแนะในกำรท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรหากิจกรรมเพ่ือพัฒนาให้นสิติเกิดคุณลกัษณะตามหลักไตรสกิขาในระดบัทีส่งูข้ึน	เนือ่งจาก
เป็นคุณลักษณะที่จ�าเป็นต่อการพัฒนาตนเองของนิสิต	
	 2.	แบบวดัคุณลกัษณะนสิติตามหลกัไตรสกิขา	เป็นตวัแปรเชิงพุทธ	แต่เป็นตวัแปรทีว่ดัคุณลกัษณะ
ที่พึงประสงค์ของนิสิต	 ระดับอุดมศึกษา	 หากน�าแบบวัดไปใช้	 ควรมีการอธิบายว่า	 ตัวแปรจากแบบวัด
ไม่ได้วัดคุณลักษณะที่เกิดข้ึนจากศาสนาพุทธ	 แต่เป็นคุณลักษณะที่เหมาะสมกับบุคคลช่วงวัยอุดมศึกษา	
ซึ่งสามารถวัดบุคคลได้ทุกศาสนา
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บทคัดย่อ

		 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือ	1)	พัฒนาตวับ่งช้ีภาวะผูน้�าเชิงกลยุทธ์ส�าหรบัผูบ้รหิารการศึกษา
เทศบาล	 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น	 และ	 2)	 ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวบ่งชี้ภาวะ
ผู้น�าเชิงกลยุทธ์ดังกล่าวกับข้อมูลเชิงประจักษ์	การด�าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็นสองขั้นตอน	คือ	ขั้นตอน
แรก	เป็นการพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้น�าเชิงกลยุทธ์	จากการวิเคราะห์เนื้อหาจากเอกสาร	และการพิจารณา
ของผู้เช่ียวชาญ	 ข้ันตอนที่สอง	 การยืนยันตัวบ่งช้ีและตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของภาวะผู้น�า
เชิงกลยุทธ์ส�าหรบัผูบ้รหิารการศึกษาเทศบาล	กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถ่ินกับข้อมลูเชิงประจกัษ์	โดย
การวเิคราะห์องค์ประกอบยืนยัน	ซึง่มตีวัอย่างทีไ่ด้มาโดยวธิกีารสุ่มแบบแบ่งช้ันภมู	ิประกอบด้วยผูบ้รหิาร
การศึกษาเทศบาล	จ�านวน	255	ราย
	 ผลการวิจัยพบว่า	ตัวบ่งชี้ภาวะผู้น�าเชิงกลยุทธ์ส�าหรับผู้บริหารการศึกษาเทศบาล	กรมส่งเสริม
การปกครองท้องถ่ิน	โดยการหาฉันทามติของตัวอย่างที่มีความเห็นสอดคล้องกันไม่น้อยกว่าร้อยละ	80
ประกอบด้วยสามองค์ประกอบหลัก	 เรียงล�าดับตามน�้าหนักของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
จากมากไปน้อย	 ดังนี้	 1)	 ด้านปัญญากระบวนการ	 ประกอบด้วยสามองค์ประกอบย่อย	 13	 ตัวบ่งช้ี	
2)	ด้านปัญญาบรบิท	ประกอบด้วยห้าองค์ประกอบย่อย	22	ตวับ่งช้ี	และ	3)	ด้านปัญญาบคุคล	ประกอบด้วย
หกองค์ประกอบย่อย	 32	 ตัวบ่งช้ี	 และผลการทดสอบโมเดลโครงสร้างมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์

ค�ำส�ำคัญ:	การพัฒนาตัวบ่งชี้	ภาวะผู้น�าเชิงกลยุทธ์	ผู้บริหารการศึกษาเทศบาล

Abstract

		 The	purposes	of	 this	 research	were	 to	1)	develop	strategic	 leadership	 indicators	 for	
municipality	educational	directors,	Department	of	Local	Administration;	and	2)	test	structural	validity	
of	the	indicators.	The	research	was	carried	out	in	two	phases.	The	first	phase	was	development	
of	the	 indicators	through	documental	content	analyses,	followed	by	scrutiny	of	the	developed	
indicators	by	panel	of	specialists.	The	second	phase	was	to	confirm	indicators	and	test	construct	
validity	of	Strategic	Leadership	 Indicators	 for	Municipality	Educational	Directors,	Department	of	
Local	Administration	with	empirical	data,	structure	validity	was	used	to	test	fitness	of	the	model	
by	confirmatory	factor	analysis	method.	The	subjects	chosen	by	stratified	random	sampling	were	
255	municipality	educational	directors.
		 The	findings	indicated	that	the	strategic	leadership	indicators,	identified	by	the	sample	
whose	opinions	were	concordant	toward	each	other	with	no	less	than	80	percentages,	were	of	
three	core	factors	rankings	from	the	highest	weight	as:	1)	procedural	wisdom	consisting	of	three	
components	13	indicators,	2)	contextual	wisdom	consisting	of	five	components	22	indicators,	and	
3)	people	wisdom	consisting	of	six	components	32	indicators.	Testing	of	structural	validity	found	
that	the	model	was	congruence	with	the	empirical	data.

Keywords:	Development	of	Indicators,	Strategic	Leadership,	Municipality	Educational	Directors
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บทน�า
	 การปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทย	 ตั้งแต่มีการก�าหนดพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	
พ.ศ.2542	 เป็นต้นมา	 แม้จะมีความเพียรพยามยาม	 ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษามาอย่างต่อเนื่อง	
ซึ่งจากรายงานผลการศึกษาหลังจาก	9	ปี	 ในการปฏิรูปการศึกษา	ตั้งแต่	พ.ศ.2542	จนถึง	พ.ศ.2551	
ของส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	(ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,	2552)	ได้ศึกษา	วิเคราะห์	
รวบรวมผลการประเมินทางการศึกษาของหน่วยงานต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวม	
พบว่า	แม้จะมีการปฏิรูปการศึกษามาเป็นเวลาเกือบทศวรรษ	การจัดการศึกษาไทยมีทั้งในส่วนที่มีความ
ก้าวหน้า	และในส่วนที่ยังเป็นปัญหา	อุปสรรค	ยังไม่บรรลุเป้าหมายที่ชัดเจน	มีความล่าช้า	ไม่เท่าทันกับ
ความเปลี่ยนแปลง	ของสังคมโลก	ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้คนในประเทศทุกระดับ	การจัดการศึกษา
ตลอดชีวิตเพื่อปวงชนยังไม่ประสบผลส�าเร็จ	 ส�าหรับในระดับการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 ปัญหาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา	รวมทั้งเมื่อเทียบกับในระดับนานาชาติก็ยังมีผลไม่เป็นที่พอใจ	
	 สภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้นช้ีให้เห็นว่าการปฏิรูปการศึกษาที่มุ่งปฏิรูปโครงสร้างและระบบการ
บริหารจัดการศึกษา	ยังไม่เป็นกลไกส�าคัญที่น�าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษา	ซึ่งส�านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา	(2550)	ได้รายงานการศึกษาผลกระทบโลกาภวิตัน์ต่อการจดัการศึกษาไทยใน	5	ปีข้างหน้า	
โดยพบว่าปัจจัยส�าคัญประการหนึ่งที่มีความส�าคัญในการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาให้พร้อมรับสภาพ
โลกาภิวัตน์	คือ	ภาวะผู้น�าของผู้บริหารสถาบันการศึกษา	และศิริเดช	สุชีวะ	(2537	อ้างถึงใน	กฤชรัตน์	
วิทยาเวช,	 2551)	 ได้ศึกษาว่าปัจจัยส�าคัญประการหนึ่งที่ส่งผลต่อความส�าเร็จในการจัดการศึกษาของ
ท้องถิ่น	คือ	การบริหารจัดการศึกษาแบบผู้บริหารเข้มแข็ง	ดังนั้น	ในการด�าเนินงานการปฏิรูปการศึกษา
เพื่อให้บรรลุผลทางปฏิบัตินั้น	ส�านักการศึกษา	หรือกองการศึกษาจึงเป็นองค์กรหลักส�าคัญที่จะท�าหน้าที่
เป็นผูร้บัผดิชอบดแูลการบรหิารจดัการศึกษาในแต่ละท้องถ่ิน	โดยมผีูบ้รหิารการศึกษาเป็นผูน้�าและเป็นผู้
ที่มีบทบาทส�าคัญที่จะท�าให้การจัดการศึกษาในท้องถิ่นมีคุณภาพ	บรรลุเป้าหมายการปฏิรูปการศึกษา	
		 ส�านักการศึกษา	 หรือกองการศึกษา	 เป็นหน่วยงานทางการศึกษาของรัฐที่เป็นโครงสร้างองค์
ประกอบตามพระราชบญัญัตเิทศบาล	พ.ศ.2496	ซึง่มผีูบ้งัคับบญัชาสงูสดุคือ	ผูอ้�านวยการส�านกัการศึกษา	
หรอืผูอ้�านวยการกองการศึกษา	โดยมอี�านาจหน้าทีต่ามกฎหมายก�าหนดในการเป็นตวัแทนของกระทรวง
มหาดไทยที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาท้องถิ่นให้เป็นไปตามแผนการจัดการศึกษาชาติ	ให้สอดคล้อง
กับบริบทของท้องถิ่น	และความต้องการของผู้เรียน	โดยอาศัยหลักปฏิบัติตามที่กฎหมายก�าหนด	ดังนั้น	
ผู้บริหารการศึกษาจึงต้องมีรูปแบบภาวะผู้น�าที่เหมาะสมในการน�าความเจริญก้าวหน้ามาสู่องค์กร	 ซึ่ง
ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการคิด	และการบริหารแบบใหม่ที่สอดคล้องทันต่อการเปลี่ยนแปลง	และมีความเป็น
ผู้น�าเชิงกลยุทธ์เพื่อก�าหนดทิศทางของหน่วยงาน	 จากที่กล่าวมาทั้งหมดผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนา
ตัวบ่งชี้ภาวะผู้น�าเชิงกลยุทธ์ส�าหรับผู้บริหารการศึกษาเทศบาล	กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
		 1.	 พัฒนาตัวบ่งช้ีภาวะผู้น�าเชิงกลยุทธ์ส�าหรับผู้บริหารการศึกษาเทศบาล	 กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น
	 2.	ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวบ่งชี้ภาวะผู้น�าเชิงกลยุทธ์ส�าหรับผู้บริหารการศึกษา
เทศบาล	กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น	กับข้อมูลเชิงประจักษ์

การตรวจเอกสาร
		 ภาวะผู้น�าในยุคปัจจุบันมีรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไป	 ผู้น�าที่มีภาวะผู้น�าที่ดีต้องสามารถใช้วิธีการ
บริหารจัดการ	ที่สอดคล้องเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงขององค์กร	ซึ่งรูปแบบภาวะผู้น�าเชิงกลยุทธ์เป็น
ภาวะผูน้�ารปูแบบหนึง่	ทีส่ามารถชักจงูผูร่้วมงานให้ร่วมมอืในการปฏบิตัภิารกจิขององค์กรให้บรรลุผลตาม
เป้าหมาย	โดยใช้ปัญญาสามด้าน	ที่ประกอบด้วย	ปัญญาบุคคล	ปัญญาบริบท	และปัญญากระบวนการ	
(Davies,	2009)	ดังนี้
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	 1.	 ปัญญาบุคคล	 (People	 Wisdom)	 หมายถึง	 ความฉลาดของผู้บริหารการศึกษาเทศบาลที่
ท�าให้ผูอ้ืน่ได้รบัรู	้ยอมรบั	เข้าใจ	และจงูใจบคุลากรทัง้ภายในและภายนอกเพ่ือให้มส่ีวนร่วมในการพัฒนา	
โดยมีองค์ประกอบ	ดังนี้
	 	 1.1	 การมีส่วนร่วม	 (Participation)	 หมายถึง	 การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ที่ผู้บริหารใช้
แรงบันดาลใจร่วมกันของบุคลากรในการร่วมค้นหาปัญหา	 เพ่ือน�าไปสู่จุดมุ่งหมายองค์กร	 (ธีระพงษ์	
แก้วหาวงษ์,	2543,	น.	149-163)	
	 	 1.2	การแบ่งปันสารสนเทศ	(Shared	 Information)	หมายถึง	การสื่อสารกันภายในองค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพ	เพื่อให้เกิดการไหลของข้อมูลข่าวสารในองค์กร	(Kaplan	&	Norton,	2001)	
	 		 1.3	ความคิดสร้างสรรค์	(Creative	Thinking)	หมายถึง	การพัฒนาความเป็นมืออาชีพให้กับ
ทีมงานในการคิดเชิงกลยุทธ์	 เพื่อให้ได้แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดส�าหรับองค์กร	 (สุวิทย์	 มูลค�า,	 2547,	น.	
19-20)	
	 		 1.4	การสร้างแรงจูงใจ	(Motivation)	หมายถึง	การที่ผู้บริหารที่ต้องสร้างแรงจูงใจให้เกิดแก่
บคุลากรเพ่ือให้เกิดความมุง่มัน่ตัง้ใจในการกระท�ากิจกรรมต่างๆ	เพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์กร	(กัณฑ์ธมิา	
นิลทองค�า,	2553)
	 		 1.5	ความสามารถ	(Capability)	หมายถงึ	ศักยภาพทีผู่บ้รหิารใช้ในการบรหิารงานเพ่ือเตรยีมรบักบั
การเปลี่ยนแปลงด้วยการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์	(อภิสิทธิ์	ฉัตรทนานนท์,	2552,	น.	9-11)
	 		 1.6	สมรรถนะ	(Competencies)	หมายถึง	ทักษะของผู้บริหารที่ต้องการจะบรรลุผลส�าเร็จใน
หน้าที่การงาน	(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น,	2550;	คณะกรรมการคุรุสภา,	2556)
	 2.	ปัญญาบริบท	(Contextual	Wisdom)	หมายถึง	ความฉลาดของผู้บริหารการศึกษาเทศบาล
ในการจัดการด้านโครงสร้างองค์กร	โดยมีองค์ประกอบ	ดังนี้	
		 		 2.1	 การพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร	 (Developing	 Culture)	 หมายถึง	 การที่ผู้บริหารต้อง
ท�าความเข้าใจในวัฒนธรรมดั้งเดิมขององค์กร	เพื่อกระตุ้นสมาชิกให้มีแนวคิดต่อวัฒนธรรมใหม่ที่ต้องการ
จะให้เกิดขึ้น	(Davies,	2004)	
	 		 2.2	ค่านิยมร่วม	 (Sharing	Values)	หมายถึง	ค่านิยมที่สอดคล้องและเหมาะสมกับองค์กร	
รวมทัง้ทัศนคตแิละทกัษะของการอยูร่ว่มทางสงัคม	(ส�านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน,	2555,	
น.	5-10)
	 		 2.3	ความเช่ือร่วม	(Sharing	Beliefs)	หมายถงึ	หลกัการพ้ืนฐานทีอ่งค์กรยอมรบัและผูบ้รหิาร
น�ามาใช้เป็นแนวทางการบรหิาร	การตดัสินใจ	ภายใต้ความเช่ือร่วมของบคุลากร	(รววีรรณ	กลิน่หอม,	2550)
	 		 2.4	การพัฒนาเครือข่าย	(Developing	Networks)	หมายถึง	การที่ผู้บริหารพัฒนาเครือข่าย
ให้ขยายออกไปโดยช่องทางต่างๆ	อย่างหลากหลาย	เพ่ือให้เกิดการประสานงานกบัหน่วยงานอืน่	(Davies,	
2003;	Davies,	2004)
	 		 2.5	 การเข้าใจสภาพแวดล้อม	 (Understanding	 Environment)	 หมายถึง	 การที่ผู้บริหาร
น�าผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมสามารถน�าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์	
(ศิริวรรณ	เสรีรัตน์,	2542)	
	 3.	ปัญญากระบวนการ	(Procedural	Wisdom)	ความฉลาดของผู้บรหิารการศึกษาเทศบาลในการ
ผลักดัน	กระตุ้น	และส่งเสริมให้เกิดกระบวนการท�างานตามเป้าหมายที่ก�าหนด	โดยมีองค์ประกอบ	ดังนี้
		 		 3.1	วิธีการเชิงกลยุทธ์	 (Strategic	Approaches)	เป็นการด�าเนินการที่ผู้บริหารต้องสามารถ
ก�าหนดทิศทางภารกิจ	 กลยุทธ์การด�าเนินงาน	 และน�าไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลเป็นรูปธรรม	 (ปัณรส	
มาลากุล	ณ	อยุธยา,	2548)
	 		 3.2	การด�าเนนิการเชิงกลยุทธ์	(Strategic	Processes)	เป็นกระบวนการด�าเนนิงานน�ากลยุทธ์
และนโยบายที่ก�าหนดไว้เข้าสู่การปฏิบัติ	(พิบูลย์	ทีปะปาล,	2551,	น.	19-20)
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	 	 3.3	การเรียนรู้เชิงกลยุทธ์	(Strategic	Learning)	หมายถึง	กระบวนการที่ผู้บริหารรับรู้และ
มีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้เชิงกลยุทธ์	(นิตย์	สัมมาพันธ์,	2548;	สมชาย	ภคภาสวิวัฒน์,	2548;	
รวีวรรณ	กลิ่นหอม,	2550)	

กรอบแนวคิดในการวิจัย
		 ผู้วิจัยได้ศึกษารูปแบบภาวะผู้น�าเชิงกลยุทธ์จากงานของ	Davies	(2009)	และพบว่า	ภาวะผู้น�า
เชิงกลยุทธ์เป็นพ้ืนฐานของความคิดรวบยอดด้านปัญญาเชิงกลยุทธ์ของผู้น�า	 ซึ่งประกอบด้วยปัญญาสาม
ประการ	คือ	ด้านปัญญาบุคคล	ด้านปัญญาบริบท	และด้านปัญญากระบวนการ	จึงใช้กรอบแนวคิดใน
การวิจัย	ดังนี้	

ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดในการวิจัย
ที่มำ:	Davies	(2009)

ระเบียบวิธีการวิจัย
		 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	 ประชากรที่ใช้ในการยืนยันตัวบ่งช้ีและตรวจสอบความ
สอดคล้องของโมเดลโครงสร้างเป็นผูอ้�านวยการส�านกั/กองการศึกษา	เทศบาล	จ�านวน	354	แห่ง	การสุม่
แบบแบ่งช้ันภูมิ	 ส�าหรับขนาดของตัวอย่างเนื่องจากข้อมูลที่ได้น�าไปใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน	 ผู้วิจัยจึงก�าหนดขนาดของตัวอย่าง	 โดยปฏิบัติตามข้อตกลงของการวิเคราะห์องค์ประกอบ	 คือ	
ขนาดของตัวอย่างต้องมีอย่างน้อย	5	เท่า	ต่อ	1	ตัวแปร	(Hair,	Anderson,	Tatham,	&	Black,	1998)	
เนื่องจากโมเดลนี้	ตัวแปรจ�านวน	17	ตัวแปร	ผู้วิจัยเลือกใช้	15	เท่าของตัวแปรจ�านวน	17	ตัวแปร	ดังนั้น	
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจึงมีจ�านวน	255	คน	

การมีส่วนร่วม	(PAR)
การแบ่งปันสารสนเทศ	(SHI)	
ความคิดสร้างสรรค์	(CRT)
การสร้างแรงจูงใจ	(MOT)
ความสามารถ	(CPA)
สมรรถนะ	(COM)

การพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร	(UDC)
ค่านิยมร่วม	(SHV)
ความเชื่อร่วม	(SHB)
การพัฒนาเครือข่าย	(DNT)
การเข้าใจสภาพแวดล้อม(UEV)

วิธีการเชิงกลยุทธ์	(SAP)
การด�าเนินการเชิงกลยุทธ์	(SPC)
การเรียนรู้เชิงกลยุทธ์	(PCW)

ภาวะผู้น�า
เชิงกลยุทธ์

(SL)

ปัญญาบุคคล
(PW)

ปัญญาบริบท
(CW)

ปัญญากระบวนการ
(PCW)
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การด�าเนินการวิจัย
		 ผู้วิจัยได้ด�าเนินการวิจัย	ประกอบด้วย	2	ขั้นตอน	ดังนี้
  ขั้นตอนที่ 1	การศึกษาแนวคิดและพัฒนาตวับ่งช้ีภาวะผูน้�าเชิงกลยุทธ์ส�าหรบัผูบ้รหิารการศึกษา
เทศบาล	กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถ่ิน	โดยผูว้จิยัศึกษาข้อมูลดงัต่อไปน้ี	1)	เอกสารทีเ่ก่ียวข้องกับภาวะ
ผู้น�าเชิงกลยุทธ์	2)	ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม	และ	3)	ร้อยละและระดับความเหมาะสมของ
ตัวบ่งชี้ภาวะผู้น�าเชิงกลยุทธ์ส�าหรับผู้บริหารการศึกษาเทศบาล	กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
 ขั้นตอนที่ 2	การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของ
ตัวบ่งช้ีภาวะผู้น�าเชิงกลยุทธ์ส�าหรับผู้บริหารการศึกษาเทศบาลกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินกับข้อมูล
เชิงประจกัษ์	โดยผูว้จิยัวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพ่ือทดสอบความสอดคล้องของโมเดลด้านปัญญา
บุคคล	 (PW)	 โมเดลด้านปัญญาบริบท	 (CW)	และโมเดลด้านปัญญากระบวนการ	 (PCW)	กับข้อมูลเชิง
ประจักษ์

ผลการวิจัย
		 1.	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	จ�านวน	255	คน	ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายุ	41-50	ปี	
วฒิุการศึกษาสูงสดุระดบัปรญิญาโท	ต�าแหน่งปัจจบุนัคือผูอ้�านวยการกองการศึกษา	(นกับรหิารการศึกษา
ระดับ	7)	และมีประสบการณ์ในการครองต�าแหน่ง	11-15	ปี	
		 2.	ข้อมลูร้อยละความเหมาะสมของตวับ่งช้ีการพัฒนาตวับ่งช้ีภาวะผูน้�าเชิงกลยุทธ์ส�าหรบัผูบ้รหิาร
การศึกษาเทศบาล	กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น	จ�านวน	80	ตัวบ่งชี้	โดยผู้วิจัยตัดตัวบ่งชี้ที่ไม่มีความ
เหมาะสมเกนิกว่าร้อยละ	20	ออก	จ�านวน	13	ตวับ่งช้ี	เพ่ือเป็นการยืนยันความเหมาะสมของตวับ่งช้ีภาวะ
ผู้น�าเชิงกลยุทธ์ส�าหรับผู้บริหารการศึกษาเทศบาล	กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นซึ่งสรุปการพัฒนาตัว
บ่งช้ีภาวะผูน้�าเชิงกลยุทธ์ส�าหรบัผูบ้รหิารการศึกษาเทศบาลกรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่	ประกอบด้วย
องค์ประกอบหลักสามด้าน	องค์ประกอบย่อย	14	ด้าน	รวมทั้งสิ้นจ�านวน	67	ตัวบ่งชี้	
	 3.	การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการพัฒนาตวับ่งช้ีภาวะผูน้�าเชิงกลยุทธ์ด้านปัญญาบคุคล
(PW)	ด้านปัญญาบริบท	 (CW)	และด้านปัญญากระบวนการ	 (PCW)	กับข้อมูลเชิงประจักษ์	ผู้วิจัยจึงได้
แยกวิเคราะห์ทั้งหมด	สามด้าน	ดังนี้
	 		3.1	ด้านปัญญาบุคคล	(PW)	มีองค์ประกอบย่อยหกองค์ประกอบ	และมีตัวบ่งชี้	32	ตัวบ่งชี้
 
ตำรำงที่ 1	ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้น�าเชิงกลยุทธ์	ด้านปัญญา	
	 		บุคคลกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ตัวบ่งชี้
น�้ำหนักองค์ประกอบ

สัมประสิทธิ์
กำรพยำกรณ์

b SE R2

การมีส่วนร่วมค้นหาปัญหา	(PAR1) 0.40 - 0.16
การมีส่วนร่วมวางแผนกลยุทธ์	(PAR2) 0.61 0.08 0.37
การมีส่วนร่วมด�าเนินการ	(PAR3) 0.72 0.07 0.52
การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์	(PAR4) 0.60 0.07 0.36
การมีส่วนร่วมประเมินผล	(PAR5) 0.36 0.05 0.13
การใช้การสื่อสารด�าเนินการตามแผนกลยุทธ์	(SHI1) 0.78 - 0.61
การใช้การสื่อสารหลายวิธี	(SHI3) 0.44 0.05 0.19
การปรับปรุงกระบวนการสื่อสาร	(SHI5) 0.69 0.04 0.48
การคิดยืดหยุ่น	(CRT1) 0.75 - 0.56



186 SUTHIPARITHAT                                          Vol.30 No.94 April - June  2016

ตัวบ่งชี้
น�้ำหนักองค์ประกอบ

สัมประสิทธิ์
กำรพยำกรณ์

b SE R2

การคิดนอกกรอบ	(CRT2) 0.78 0.05 0.61
การคิดริเริ่ม	(CRT4) 0.75 0.04 0.56
ผลสัมฤทธิ์ของงาน	(MOT1) 0.75 - 0.57
การยอมรับ	(MOT4) 0.78 0.04 0.61
ความก้าวหน้า	(MOT5) 0.76 0.04 0.57
การควบคุมตนเอง	(CPA1) 0.83 - 0.68
ความมั่นใจในตนเอง	(CPA2) 0.76 0.04 0.57
การเป็นผู้น�ากลุ่ม	(CPA3) 0.54 0.05 0.29
การปรับวิกฤตให้เป็นโอกาส	(CPA4) 0.86 0.06 0.75
ความผูกพันองค์กร	(CPA5) 0.78 0.06 0.61
การประยุกต์ทฤษฎีไปใช้ปฏิบัติ	(COM1) 0.62 - 0.38
การวางแผนการศึกษา	(COM2) 0.71 0.06 0.50
การบริหารจัดการศึกษา	(COM3) 0.62 0.07 0.38
การบริหารทรัพยากร	(COM4) 0.83 0.06 0.70
การประกันคุณภาพการศึกษา	(COM5) 0.54 0.06 0.29
การนิเทศการศึกษา	(COM6) 0.72 0.04 0.52
การบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา(COM8) 0.43 0.05 0.18
การวิจัยทางการศึกษา	(COM9) 0.33 0.05 0.11
คุณธรรมจริยธรรม	(COM10) 0.79 0.05 0.62
การท�านุบ�ารุงศาสนา	(COM11) 0.67 0.05 0.45
การอนรุกัษ์ขนบธรรมเนยีม	ประเพณ	ีศิลปะวฒันธรรม	
(COM12)

0.38 0.06 0.15

การพัฒนากิจกรรมเด็กและเยาวชน	(COM13) 0.51 0.05 0.26
การอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น	(COM15) 0.52 0.06 0.27
Chi-Square	=	182.34	df	=	209	P-Value	=	0.91	RMR	=	0.017	RMSEA	=	0.00	GFI	=	0.96	
AGFI	=	0.89

*	p	<	0.01

	 จากตารางที	่1	พบว่า	ตวับ่งช้ีทีม่นี�า้หนกัองค์ประกอบสูงสุดขององค์ประกอบด้านการมส่ีวนร่วม	
(PAR)	คือ	การมีส่วนร่วมด�าเนินการ	(PAR3)	มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ	0.72	ด้านการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสาร	(SHI)	คือ	การใช้การสื่อสารด�าเนินการตามแผนกลยุทธ์	(SHI1)	มีค่าน�้าหนัก	องค์ประกอบ
เท่ากับ	0.78	ด้านความคิดสร้างสรรค์	(CRT)	คือ	การคิดนอกกรอบ	(CRT2)	มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบ	
เท่ากับ	0.78	ด้านการสร้างแรงจูงใจ	(MOT)	คือ	การยอมรับ	(MOT4)	มีค่าน�้าหนัก	องค์ประกอบเท่ากับ	
0.78	ด้านความสามารถ	(CPA)	คือ	การปรบัวกิฤตให้เป็นโอกาส	(CPA4)	มค่ีาน�า้หนกัองค์ประกอบเท่ากบั	
0.86	และด้านสมรรถนะ	(COM)	คือ	การบริหารทรัพยากร	(COM4)	มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบ	เท่ากับ	
0.83	และค่า	Chi-Square	ไม่แตกต่างจากศูนย์ทีร่ะดบันยัส�าคัญทางสถติ	ิ0.01	สรปุได้ว่าโมเดลด้านปัญญา
บุคคล	(PW)	มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
		 	3.2	ด้านปัญญาบริบท	(CW)	มีองค์ประกอบย่อยห้าองค์ประกอบ	และมีตัวบ่งชี้	22	ตัวบ่งชี้

ตำรำงที่ 1 (ต่อ)
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ตำรำงที่ 2	ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้น�าเชิงกลยุทธ์	ด้านปัญญา	
	 บริบทกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ตัวบ่งชี้
น�้ำหนักองค์ประกอบ

สัมประสิทธิ์
กำรพยำกรณ์

b SE R2

การสนับสนุนให้เกิดแนวปฏิบัติ	(UDC1) 0.73 - 0.54
การจัดระเบียบในองค์กร	(UDC2) 0.65 0.06 0.43
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรร่วมกัน(UDC3) 0.71 0.06 0.51
การบูรณาการวัฒนธรรมองค์กรดั้งเดิมและใหม่มาใช้ในการ
ขับเคลื่อนภารกิจ	(UDC5)

0.86 0.06 0.75

ความผูกพันองค์กร	(SHV2) 0.49 - 0.24
การวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างพฤติกรรม	(SHV3) 0.80 0.09 0.65
การถ่ายทอดเอกลักษณ์องค์กร	(SHV4) 0.80 0.07 0.64
การก�าหนดวัฒนธรรมจากวิสัยทัศน์	(SHV5) 0.78 0.09 0.61
ความเชื่อในเรื่องการก�าหนดวิสัยทัศน์	(SHB1) 0.43 - 0.18
ความเชื่อเรื่องความรับผิดชอบ	(SHB2) 0.59 0.07 0.35
ความเชื่อเรื่องการเรียนรู้และพัฒนา	(SHB3) 0.79 0.15 0.62
ความเชื่อในเรื่องคุณค่าของคน	(SHB4) 0.79 0.09 0.62
ความเชื่อเรื่องการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อความส�าเร็จ	
(SHB5)

0.64 0.06 0.41

การประสานสัมพันธ์กับส�านัก/กองการศึกษาของเทศบาลอื่น	
(DNT1)

0.68 - 0.47

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับส�านัก/กองการศึกษาของเทศบาล
อื่น	(DNT2)

0.54 0.09 0.30

การขยายเครือข่ายไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น	
(DNT3)

0.47 0.08 0.22

การใช้เครือข่ายเพื่อการพัฒนาและด�าเนินการตามแผน
กลยุทธ์	(DNT4)

0.87 0.10 0.76

การพัฒนาระบบเครือข่าย	(DNT5) 0.48 0.10 0.23
การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ	(UEV1) 0.57 - 0.33
การวิเคราะห์องค์ความรู้	(UEV2) 0.62 0.05 0.38
การน�าผลการวิเคราะห์มาใช้ประโยชน์	(UEV3) 0.85 0.07 0.73
การปรับแผนกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม	(UEV4) 0.64 0.06 0.41
Chi-Square	=	69.49	df	=	63	P-Value	=	0.17	RMR	=	0.02	RMSEA	=	0.02	GFI	=	0.98	AGFI	=	0.90	

*	p	<	0.01
 
	 จากตารางที่	2	พบว่า	ตัวบ่งชี้ที่มีน�้าหนักองค์ประกอบสูงสุดของ	องค์ประกอบด้านการพัฒนา
วฒันธรรมองค์กร	(UDC)	คือ	การบรูณาการวฒันธรรมองค์กรดัง้เดมิและใหม่มาใช้ในการขับเคล่ือนภารกิจ	
(UDC5)	มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ	0.86	ด้านค่านิยมร่วม	(SHV)	คือ	การวิเคราะห์ช่องว่างระหว่าง
พฤติกรรม	 (SHV3)	 และการถ่ายทอดเอกลักษณ์องค์กร	 (SHV4)	 มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ	 0.80	
และ	0.80	ตามล�าดับ	ด้านความเชื่อร่วม	(SHB)	คือ	ความเชื่อเรื่องการเรียนรู้และพัฒนา	(SHB3)	และ
ความเช่ือในเรือ่งคุณค่าของคน	(SHB4)	มค่ีาน�า้หนกั	องค์ประกอบเท่ากับ	0.79	และ	0.79	ตามล�าดบั	ด้าน
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การพัฒนาเครอืข่าย	(DNT)	คือ	การใช้เครอืข่ายเพ่ือการพัฒนาและด�าเนนิการตามแผนกลยุทธ์	(DNT4)	มี
ค่าน�า้หนกัองค์ประกอบเท่ากบั	0.87	ด้านการเข้าใจสภาพแวดล้อม	(UEV)	คือ	การน�าผลการวเิคราะห์มาใช้
ประโยชน์	(UEV3)	มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ	0.85	ตามล�าดับ	และค่า	Chi-Square	ไม่แตกต่างจาก
ศูนย์ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.01	สรุปได้ว่าโมเดลด้านปัญญาบริบท	(CW)	มีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์	
		 	3.3	ด้านปัญญากระบวนการ	(PCW)	มีองค์ประกอบย่อยสามองค์ประกอบ	และมีตัวบ่งชี้	13	
ตัวบ่งชี้	ดังนี้

ตำรำงที่ 3	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้น�าเชิงกลยุทธ์	ด้านปัญญา
	 กระบวนการกับข้อมูลเชิงประจักษ์	

ตัวบ่งชี้
น�้ำหนักองค์ประกอบ

สัมประสิทธิ์
กำรพยำกรณ์

b SE R2

การก�าหนดวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์	(SAP1) 0.50 - 0.25
การจัดท�ากลยุทธ์	(SAP3) 0.58 0.03 0.33
การน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ(SAP4) 0.73 0.05 0.69
การแก้ไขปรับปรุง	(SAP5) 0.72 0.05 0.53
การสร้างความเข้าใจในแผนกลยุทธ์	(SPC1) 0.67 - 0.44
การบริหารงบประมาณ	(SPC3) 0.76 0.05 0.58
การประชาสัมพันธ์แผนกลยุทธ์	(SPC4) 0.65 0.04 0.43
การตรวจสอบสภาพแวดล้อม	(SPC5) 0.52 0.03 0.27
การเรียนรู้จากประสบการณ์	(SLN1) 0.78 - 0.60
การวิเคราะห์	SWOT	(SLN2) 0.77 0.05 0.59
การวางแนวทางการปฏิบัติ	(SLN3) 0.57 0.02 0.32
การเลือกเวลาที่เหมาะสม	(SLN4) 0.34 0.03 0.12
การลงมือกระท�า	(SLN5) 0.32 0.03 0.10
Chi-Square	=	30.53	df	=	26	P-Value	=	0.25	RMR	=	0.019	RMSEA	=	0.03	GFI	=	0.98	AGFI	=	0.94

*	p	<	0.01

	 จากตารางที่	 3	 พบว่า	 ตัวบ่งช้ีที่มีน�้าหนักองค์ประกอบสูงสุดขององค์ประกอบด้านวิธีการ
เชิงกลยุทธ์	 (SAP)	คือ	การน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ	 (SAP4)	มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบ	 เท่ากับ	 0.73	ด้าน
การด�าเนินการเชิงกลยุทธ์	 (SPC)	คือ	การบริหารงบประมาณ	 (SPC3)	มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ	
0.76	ด้านการเรยีนรูเ้ชิงกลยุทธ์	(SLN)	คือ	การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์	(SLN1)	มค่ีาน�า้หนกัองค์ประกอบ
เท่ากับ	0.78	และค่า	Chi-Square	ไม่แตกต่างจากศูนย์ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.01	สรุปได้ว่าโมเดล
ด้านปัญญากระบวนการ	(PCW)	มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
		 	 3.4	 องค์ประกอบเชิงยืนยันการพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้น�าเชิงกลยุทธ์ส�าหรับผู้บริหารการศึกษา
เทศบาล	มีองค์ประกอบย่อย	สามองค์ประกอบหลัก	และ	14	องค์ประกอบย่อย	ดังนี้
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ตำรำงที่ 4	ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการพัฒนาตวับ่งช้ีภาวะผูน้�าเชิงกลยุทธ์ส�าหรบัผูบ้รหิาร
	 การศึกษาเทศบาล	กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นกับข้อมูลเชิงประจักษ์	

ตัวบ่งชี้
น�้ำหนักองค์ประกอบ

สัมประสิทธิ์
กำรพยำกรณ์

b SE R2

องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง
ด้ำนปัญญำบุคคล (PW)
การมีส่วนร่วม	(PAR) 0.82 - 0.68
การแบ่งปันสารสนเทศ	(SHI) 0.68 0.12 0.46
ความคิดสร้างสรรค์	(CRT)	 0.72 0.26 0.52
การสร้างแรงจูงใจ	(MOT) 0.75 0.13 0.57
ความสามารถ	(CPA) 0.85 0.14 0.72
สมรรถนะ	(COM) 0.95 0.03 0.90
ด้ำนปัญญำบริบท (CW)
การพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร	(UDC) 0.79 - 0.62
ค่านิยมร่วม	(SHV) 0.77 0.18 0.59
ความเชื่อร่วม	(SHB) 0.72 0.26 0.52
การพัฒนาเครือข่าย	(DNT) 0.64 0.09 0.41
การเข้าใจสภาพแวดล้อม	(UEV) 0.76 0.23 0.58
ด้ำนปัญญำกระบวนกำร (PCW)
วิธีการเชิงกลยุทธ์	(SAP) 0.72 - 0.52
การด�าเนินการเชิงกลยุทธ์	(SPC) 0.47 0.11 0.22
การเรียนรู้เชิงกลยุทธ์	(SLN) 0.68 0.16 0.47
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง
ด้านปัญญาบุคคล	(PW) 0.78 0.07 0.61
ด้านปัญญาบริบท	(CW) 0.94 0.07 0.89
ด้านปัญญากระบวนการ	(PCW) 0.98 0.08 0.95
Chi-Square	=	39.61	df	=	37	P-Value	=	0.35	RMR	=	0.02	RMSEA	=	0.017	GFI	=	0.98	AGFI	=	0.94

*	p	<	0.01

	 จากตารางที่	 4	 พบว่า	 องค์ประกอบที่มีน�้าหนักองค์ประกอบสูงสุด	 ด้านปัญญาบุคคล	 (PW)	
คือ	สมรรถนะ	(COM)	มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ	0.95	ด้านปัญญาบริบท	(CW)	คือ	การพัฒนา
วัฒนธรรมองค์กร	 (UDC)	 มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ	 0.79	 และด้านปัญญากระบวนการ	 (PCW)	
คือ	 วิธีการเชิงกลยุทธ์	 (SAP)	 มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ	 0.72	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันอันดับสอง	พบว่าองค์ประกอบที่มีค่าน�้าหนักสูงสุด	คือ	ปัญญากระบวนการ	(PCW)	มีค่าน�้าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ	0.98	และค่า	Chi-Square	ไม่แตกต่างจากศูนย์ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.01	สรุป
ได้ว่าโมเดลองค์ประกอบทีผู่ว้จิยัน�ามาพัฒนาตวับ่งช้ีภาวะผูน้�าเชิงกลยุทธ์ส�าหรบัผูบ้รหิารการศึกษาเทศบาล	
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์	
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ข้อวิจารณ์
		 ผลการวจิยัเพ่ือพัฒนาตวับ่งช้ีภาวะผูน้�าเชิงกลยุทธ์ส�าหรบัผูบ้รหิารการศึกษาเทศบาล	กรมส่งเสรมิ
การปกครองท้องถิ่น	สามารถวิจารณ์ผลการวิจัยได้ดังนี้
	 1.	ด้านปัญญาบุคคล	(PW)	พบว่าตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบสูงสุด	คือ	การปรับวิกฤต
ให้เป็นโอกาส	 (CPA4)	 มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ	 0.86	 ซึ่งการบริหารในภาวะวิกฤติน้ันส�าหรับ
ผู้บริหารนั้นไม่ได้เป็นสิ่งใหม่	 แต่เป็นเรื่องที่อาจเกิดข้ึนได้เสมอ	 ส�าหรับองค์กรที่ไม่ได้มีการเตรียม
ความพร้อมรบัปัญหาอย่างจรงิจงั	หากเมือ่เกิดปัญหาภาวะวกิฤตข้ึน	นอกจากอาจก่อให้เกิดความเสยีหาย
ด้านการเงนิแล้ว	ยังอาจก่อให้เกิดความเสยีหายแก่ภาพลักษณ์ขององค์กรด้วย	(Siomkos,	1999)	ส่ิงส�าคัญ
ที่นักบริหารการศึกษาต้องท�า	คือการเตรียมความพร้อมเพื่อแก้ไขปัญหาวิกฤตที่อาจเกิดขึ้นได้อยู่เสมอ	
	 2.	ด้านปัญญาบริบท	(CW)	พบว่าตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบสูงสุด	คือ	ตัวบ่งชี้การใช้
เครอืข่ายเพ่ือการพัฒนาและด�าเนนิการตามแผนกลยุทธ์	(DNT4)	มค่ีาน�า้หนกัองค์ประกอบเท่ากบั	0.87	ซึง่
เป็นวิธีการร่วมมือระหว่างองค์กรหลายๆ	แห่ง	ในด้านต่างๆ	ตลอดจนวิธีการสร้างความสัมพันธ์	และการ
ประชุมปรึกษาหารือร่วมกัน	เพื่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกันจึงสามารถด�าเนินการตามแผนกลยุทธ์ได้อย่างมี
ประสิทธภิาพและประสิทธผิล	สอดคล้องกบัศิรชัิย	กาญจนวาสี	และคณะ	(2550)	ได้กล่าวว่าความเหมาะสม
ในการบริหารจัดการศึกษามีความจ�าเป็นที่จะต้องใช้รูปแบบการบริหารจัดการแบบบูรณาการมาประยุกต์
ใช้สร้างความร่วมมอืระหว่างเครอืข่ายเพ่ือน�ามาสร้างความโดดเด่นทางวชิาการของตวัเองให้เหมาะสมกบั	
บริบท	สภาพแวดล้อม	และทรัพยากรของเขตพื้นที่การศึกษา
	 3.	ด้านปัญญากระบวนการ	(PCW)	พบว่าตวับ่งช้ีทีม่ค่ีาน�า้หนกัองค์ประกอบสูงสุด	คือ	การเรยีนรู้
จากประสบการณ์	 (SLN1)	 มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ	 0.78	 ซึ่งเป็นวิธีการเรียนรู้ที่ผู ้บริหาร
การศึกษาเทศบาลสามารถท�าความเข้าใจตีความออกมาเป็นแนวคิด	 นโยบาย	 มาตรการ	 นวัตกรรม	
และแนวปฏิบัติที่สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ในการด�าเนินงานของเทศบาลได้อย่างถูกต้อง	รวดเร็วทันกาล	
และเหมาะสมกับสภาพการณ์	เนื่องจากเป็นการเรียนรู้ที่เกิดจากประสบการณ์ในอดีต	ที่สามารถสั่งสมไว้
เป็นสินทรัพย์ทางปัญญา	ส�าหรับเลือกมาใช้ได้ต่อไปในอนาคตได้	สอดคล้องกับ	Senge	(1995)	กล่าวว่า
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนถ่ายทอดข้อมูลในระหว่างกันและกัน	 ทั้งในเรื่องของความรู้ใหม่ๆ	 ที่ได้มาจาก
การค้นคิด	 หรือจากภายนอก	 และในด้านของประสบการณ์การเรียนรู้	 ซึ่งอาจจะมีทั้งความส�าเร็จ	 และ
ความล้มเหลวข้อส�าคัญ	 คือ	 การน�าความรู้เหล่านี้มาแลกเปลี่ยนกันย่อมท�าให้เกิดการแพร่กระจายของ
วิทยาการใหม่ๆ	 ส่วนในด้านการน�าความล้มเหลวมาแลกเปลี่ยนกันนั้น	 ก็จะช่วยไม่ให้ต้องมีคนอื่นมาท�า
ผิดซ�้าในเรื่องที่เคยมีคนพลาดมาแล้ว	
		 4.	ในการยืนยันความเหมาะสมของตวับ่งช้ีในครัง้นี	้มตีวับ่งช้ีทีถ่กูตดัออกจ�านวนสีต่วับ่งช้ีทีผู่ว้จิยั
พิจารณาแล้วยืนยันว่าเป็นตวับ่งช้ีดงักล่าวเป็นตวับ่งช้ีทีจ่�าเป็นส�าหรบัภาวะผูน้�าเชิงกลยุทธ์ส�าหรบัผูบ้รหิาร
การศึกษาเทศบาล	ได้แก่	การประกันคุณภาพการศึกษา	(COM5)	มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ	0.54	
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา	(COM8)	มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ	0.43	การวิจัย
ทางการศึกษา	(COM9)	มีค่าน�้าหนัก	องค์ประกอบเท่ากับ	0.33	และการพัฒนาระบบเครือข่าย	(DNT5)
มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ	0.48	เนื่องจากตัวบ่งชี้ดังกล่าวเป็นตัวบ่งชี้ที่มีความส�าคัญในการบริหาร
การศึกษาท้องถิ่น	ซึ่งผู้บริหารการศึกษาเทศบาลต้องมีความรู้	ความสามารถด้านการประกันคุณภาพการ
ศกึษาทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา	เพื่อผู้บริหารการศึกษาเทศบาลจะได้สามารถจัดท�าแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาของส�านกั/กองการศึกษา	หรอืสถานศึกษาในสังกัด	ด้านการบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษานั้น	ผู้บริหารการศึกษาเทศบาลจ�าเป็นต้องมีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ศึกษาเพ่ือให้สามารถใช้ส่งเสริมสนับสนุนการใช้	 ตลอดจนประเมินเพ่ือปรับปรุงการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาได้อย่างเหมาะสม	ด้านการวิจัยทางการศึกษา	ผู้บริหารการศึกษาเทศบาลต้อง
มคีวามรูท้างด้านระเบยีบวธิวีจิยั	หลกัการเทคนคิการวดัและประเมนิผลทางการศึกษาเพ่ือน�ากระบวนการ
วิจัยทางการศึกษา	 การวัดและประเมินผลไปใช้ในการบริหารจัดการศึกษาได้และด้านการพัฒนาระบบ
เครือข่ายผู้บริหารการศึกษาต้องสามารถประสานสัมพันธ์ให้กลุ่มบุคคลหรือองค์กรที่มีเป้าหมายร่วมกัน
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มารวมตัวกันด้วยความสมัครใจ	 เพื่อท�ากิจกรรมให้บรรลุเป้าหมาย	 เพื่อพัฒนาและยกระดับคุณภาพการ
ศึกษาศึกษาท้องถิ่น	(คณะกรรมการคุรุสภา,	2556)

ข้อเสนอแนะ
		 จากการศึกษาวิจัยการพัฒนาตัวบ่งช้ีภาวะผู้น�าเชิงกลยุทธ์ส�าหรับผู้บริหารการศึกษาเทศบาล	
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้ข้อเสนอแนะหลักสามประการ	 คือ	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
ข้อเสนอแนะส�าหรบัการน�าไปประยุกต์	และข้อเสนอแนะส�าหรบัการท�าวจิยัในอนาคต	มรีายละเอียด	ดงันี้
  1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย
		 เพ่ือให้เกิดความส�าเร็จต่อการพัฒนาภาวะผู้น�าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารการศึกษาเทศบาล	
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น	 สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาระบบราชการ	 การจัดการภาครัฐ
แนวใหม่	และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์	และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี	พ.ศ.2546	ซี่ง
ผลการวิจัยพบว่าตัวบ่งช้ีทั้ง	 67	 ตัวบ่งช้ี	 สะท้อนถึงมุมมองของนักบริหารการศึกษาเทศบาลโดยการ
ให้ฉันทามติของนักบริหารการศึกษาเทศบาลและการใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพ่ือพิจารณา
ความเหมาะสมของตัวบ่งช้ี	 ดังนั้น	 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินควรน�าตัวบ่งช้ีภาวะผู้น�าเชิงกลยุทธ์
ส�าหรับผู้บริหารการศึกษาเทศบาลทั้ง	67	ตัวบ่งชี้	ไปก�าหนดเป็นนโยบายและด�าเนินการพัฒนาผู้บริหาร
การศึกษาเทศบาลที่มีอยู่ในปัจจุบัน
 2. ข้อเสนอแนะจำกข้อค้นพบ
		 ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้เป็นการยืนยันว่า	องค์ประกอบหลักทั้งสามด้าน	14	องค์ประกอบย่อย	
67	ตัวบ่งช้ี	เป็นผลการวิจัยที่สามารถอธิบายถึงภาวะผู้น�าเชิงกลยุทธ์ส�าหรับผู้บริหารการศึกษาเทศบาล	
กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่	โดยองค์ประกอบหลกัทีส่าม	ด้านปัญญากระบวนการ	เป็นองค์ประกอบหลกั
ทีม่นี�า้หนกัองค์ประกอบสงูทีส่ดุ	กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถ่ินจงึควรมุง่เน้นก�าหนดนโยบายทีเ่กีย่วข้อง
กับด้านนี้เป็นอันดับแรกและการก�าหนดแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�าเชิงกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับความรู้
ความเข้าใจในองค์ประกอบดังกล่าวเพ่ือแก้ไขสภาพปัญหาปัจจุบันของเทศบาลให้กลายเป็นสภาพการณ์
ที่พึงประสงค์ต่อไป	
 3. ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรพัฒนำภำวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์ส�ำหรับผู้บริหำรกำรศึกษำเทศบำล 
	 	 3.1	สถาบนัพัฒนาบคุลากรท้องถิน่ควรบรรจเุนือ้หาเกีย่วกับภาวะผูน้�าเชิงกลยุทธ์ในหลกัสตูร
การอบรมนักบริหารการศึกษาเทศบาลในการฝึกอบรมบุคลากรก่อนเข้าสู่ต�าแหน่งผู้บริหารการศึกษา
เทศบาล	
	 	 3.2	เทศบาลควรน�าตวับ่งช้ีไปสร้างเกณฑ์ประเมนิหรอืเป็นเกณฑ์สมรรถนะในการปฏบิตัหิน้าที่
ราชการ	
 4. ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป
	 	 4.1	การวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัพัฒนาตวับ่งช้ีภาวะผูน้�าเชิงกลยุทธ์ส�าหรบัผูบ้รหิารการศึกษาเทศบาล
โดยใช้โมเดลภาวะผูน้�าเชิงกลยุทธ์ของ	Davies	(2009)	ผูส้นใจควรได้พิจาณาโมเดลภาวะผูน้�าเชิงกลยุทธ์ของ
นักวิชาการคนอื่นๆ	หรืออาจน�าทฤษฎี	แนวคิดทางด้านภาวะผู้น�าเชิงกลยุทธ์มาหลอมรวมเข้าด้วยกันเพื่อ
พัฒนาเป็นโมเดลในการพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้น�าเชิงกลยุทธ์ส�าหรับผู้บริหารการศึกษาเทศบาลโดยเฉพาะ
	 	 4.2	การวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัพัฒนาตวับ่งช้ีภาวะผูน้�าเชิงกลยุทธ์ส�าหรบัผูบ้รหิารการศึกษาเทศบาล	
ผูส้นใจควรได้พิจารณาพัฒนาตวับ่งช้ีภาวะผูน้�าเชิงกลยุทธ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ประเภทอืน่	ได้แก่	
องค์การบรหิารส่วนจงัหวดั	องค์การบรหิารส่วนต�าบล	และเมอืงพัทยาเพ่ือจะได้เป็นมาตรฐานเดยีวกนัทัง้
ประเทศ
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บทคัดย่อ
 
	 การศึกษาครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นส่วนประสม
ทางการตลาดของผูบ้รโิภคต่อความตัง้ใจในการจ่ายเงนิเพ่ือซือ้ผลติภณัฑ์นมโคพร้อมดืม่	ยูเอชท	ีในจงัหวดั
กรงุเทพมหานคร	ทัง้นีผู้ว้จิยัได้เกบ็ตวัอย่างจากผูซ้ือ้ผลติภณัฑ์นมโคพร้อมดืม่ยูเอชทจี�านวน	400	ราย	โดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการวจิยัทดสอบสมมตฐิานโดยใช้การทดสอบไคสแควร์	(Chi-square	test)	
และใช้ค่าสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์	Gamma	วดัความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรว่าเป็นไปในทศิทางบวกหรอืลบ	
	 ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย	 พบว่า	 ความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดทั้ง	 4	 ด้าน	
(ด้านผลติภณัฑ์	ด้านราคา	ด้านช่องทางการจดัจ�าหน่ายสนิค้ามคีวามสมัพันธ์กบัความตัง้ใจในการซือ้	โดย
ตวัแปรสนิค้ามรีสชาตดิ	ีดืม่ง่ายและสนิค้ามกีลิน่หอมของนมทีเ่ป็นธรรมชาต	ิไม่แต่งกลิน่	มค่ีาสัมประสทิธิ์	
Gamma	 เท่ากับ	 .293	 และ	 .278	 ส�าหรับด้านราคาพบว่า	 ราคาควรมีความเหมาะสมกับคุณภาพของ
นม	 มีค่าสัมประสิทธิ์	 Gamma	 เท่ากับ	 .199	 ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายสินค้าผู้ซื้อให้ความสนใจกับ
การจ�าหน่ายสินค้าผ่านร้านสะดวกซื้อมีค่าสัมประสิทธิ์	 Gamma	 เท่ากับ	 .238	 สุดท้ายด้านการส่งเสริม
การตลาดพบว่าการมีของแถมเมื่อซื้อสินค้าเป็นแพ็คมีค่าสัมประสิทธิ์	Gamma	เท่ากับ	.275	

ค�ำส�ำคัญ:	ส่วนประสมทางการตลาด	ผลิตภัณฑ์นมโคพร้อมดื่ม	ความตั้งใจในการจ่ายเงิน

Abstract

	 This	study	is	a	quantitative	research.	The	objective	was	to	study	the	opinion	of	marketing	
mix	(4Ps)	of	consumer	willingness	to	pay	for	Ultra-high-temperature	milk	mainstream.	Data	was	
collected	from	400	consumers	who	buy	Ultra-high-temperature	milk	mainstream	in	Bangkok.	Use	
the	questionnaire	as	a	research	tool.	Researchers	utilized	survey	research	to	conduct	a	Chi-square	
used	for	hypothesis	testing	and	use	correlation	coefficient	(Gamma)	for	test	relationship	between	
the	variables	that	are	positive	or	negative.
	 The	hypothesis	testing	was	found	Marketing	Mix	(Product,	Price,	Place	and	Promotion)	
have	a	relationship	between	consumer	willingness	to	pay	for	Ultra-high-temperature	milk	mainstream.	
The	variable	have	important	for	willingness	to	pay	were	product	have	a	good	taste	and	easy	
to	drink,	the	smell	of	natural	drink	and	not	flavor	have	correlation	coefficient	(Gamma)	.293	and	
.278.	In	term	of	price	was	found	the	price	should	be	appropriate	to	the	quality	of	the	milk	
have	correlation	coefficient	(Gamma)	.199.	In	terms	of	distribution	channel	was	found	buyers	pay	
attention	 to	 sales	 through	convenience	stores	 correlation	 coefficient	 (Gamma)	 .238.	Finally,	 In	
terms	of	promotion	was	found	giveaway	when	consumer	buy	a	pack	have	correlation	coefficient	
(Gamma)	.275.

Keywords:	Marketing	Mix	(4Ps),	Ultra-High-Temperature	Milk	Mainstream,	Willingness	to	Pay
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บทน�า
	 ปัจจุบันคนวัยท�างานมีชีวิตที่รีบเร่งและไม่มีเวลาออกก�าลังกายจึงท�าให้ผู ้บริโภคหันหันมา
ใส่ใจด้านสุขภาพในเรื่องอื่นกันมากข้ึน	 ไม่ว่าจะเป็นการพักผ่อนให้เพียงพอและการรับประทานอาหาร
ให้ครบ	 5	 หมู่	 ทั้งนี้	 หนึ่งในอาหาร	 5	 หมู่ที่หาทานได้สะดวกเป็นประจ�าทุกวัน	 เหมาะส�าหรับทุกเพศ
ทุกวัย	 คือ	 ผลิตภัณฑ์นมโคพร้อมดื่ม	 (ส�านักงานคณะกรรมการอาหารและยา,	 2552)	 จากข้อมูลของ
ส�านักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ	(สช.)	ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ	(สสส.)	
และสถาบนัวจิยัประชากรและสังคม	มหาวทิยาลัยมหดิล	เผยรายงานสุขภาพคนไทยในปี	2557	ว่าตัง้แต่ปี	
2534-2552	คนไทยอายุ15	ปีข้ึนไป	จ�านวน	1	ใน	3	นัน้มภีาวะน�า้หนกัเกินเพ่ิมข้ึนเป็นสองเท่าตวั	ก่อให้เกิด
ความเจ็บป่วยจากโรคต่างๆ	รัฐบาลจึงให้การสนับสนุนให้คนไทยดื่มนมเรื่อยมาตั้งแต่ปี	2520	ตามแผน
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่	 4	 เนื่องจากเด็กไทยมีพฤติกรรมการดื่มนมค่อนข้างต�่าเพียง	
14.19	ลติรต่อคนต่อปีหรอื	1	แก้วต่อสปัดาห์จงึท�าให้ผูว้จิยัมองเหน็ประโยชน์ทีจ่ะท�าการหาปัจจยัทีส่�าคัญ
และน�าปัจจยัเหล่านัน้มากระตุน้การสือ่สารทางการตลาดและปรบัเปลีย่นกลยุทธ์ในตวัสนิค้าเพ่ือกระตุน้ให้
ผู้บริโภคเกิดความต้องการซื้อนมพร้อมดื่ม	ยูเอชทีมากยิ่งขึ้น
	 ส�าหรบัส่วนแบ่งตลาดของสนิค้าประเภทนมตามกระบวนการผลติในปี	2554	ได้แบ่งเป็น	3	ประเภท	
คือ	ยูเอชที	69%	พาสเจอร์ไรส์	25%	และสตอริไรส์	6%	จากข้อมูลดังกล่าวพบว่าตลาดนมโคยูเอชทีเป็น
รปูแบบทีไ่ด้รบัความนยิมมากทีส่ดุ	(สถาบนัอาหาร,	2558)	โดยตลาดนมโค	มยีอดขายกว่า	9,000	ล้านบาท
ในปี	2556	มกีารเตบิโตอย่างต่อเนือ่งทกุปี	ปีละประมาณ	2-3%	แต่ตัง้แต่ปี	2557	เป็นต้นมา	นอกจากนัน้
ตลาดนมโคพร้อมดื่มยูเอชทีเริ่มมีการแข่งขันสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง	เช่น	มีผู้ปนะกอบการหลายใหม่ๆ	เข้าสู่
ตลาด	 มีการเปลี่ยนภาพลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์	 การระบุจ�านวนสารอาหารที่ได้รับบนบรรจุภัณฑ์	
ด้านส่ือโฆษณามกีารใช้งบประมาณเพ่ือโฆษณาผ่านทางโทรทศัน์	โฆษณาผ่านสือ่ออนไลน์	วทิยุ	สือ่นอกบ้าน	
รวมถึงกิจกรรมส่งเสริมการขายต่างๆ	 เพ่ือกระตุ้นยอดขายหรือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับผลิตภัณฑ์นั้นๆ	
(ฟรสีแลนด์คัมพิน่า	ประเทศไทย,	2557)	ทัง้นีปี้	2557	มลูค่าตลาดนมโคพร้อมดืม่	ยูเอชท	ีทัง้ประเทศไทย
กว่า	10,500	ล้านบาท	มีอัตราการเติบโตจากปี	2556	ร้อยละ	8	โดยมูลค่าตลาดนมโคพร้อมดื่ม	ยูเอชที	
โฟร์โมสต์มีส่วนแบ่งการตลาดกว่าร้อยละ	 40	 รองลงมาไทยเดนมาร์คกว่าร้อยละ	 30	 ส่วนหนองโพมี
ส่วนแบ่งการตลาดเกือบร้อยละ	10	อนัดบัรองลงมาอีกคือ	ดชัมลิล์	ซเีล็คเตด็	มส่ีวนแบ่งการตลาดร้อยละ	
3	ล่าสดุป	ี2558	ตราแมกโนเลยี	กงิโกะ	พลสั	ทีเ่พิง่เริม่จ�าหน่ายเดือนพฤษภาคมเริม่มส่ีวนแบง่การตลาด
ร้อยละ	1	(ผู้จัดการ,	2558;	ฟรีสแลนด์คัมพิน่า	ประเทศไทย,	2558)	
	 จากความส�าคัญข้างต้นพบการแข่งขันที่รุนแรงของตลาดนมพร้อมดื่ม	 ยูเอชที	 รสจืดไม่ว่าจะ
เป็นการปรับรูปลักษณ์ให้มีสีสันบนบรรจุภัณฑ์ที่โดดเด่น	 การเพิ่มสารอาหารต่างๆ	 การแข่งขันด้านราคา	
ช่องทางการจดัจ�าหน่ายสินค้า	กจิกรรมการส่งเสรมิการตลาด	หรอืแม้แต่การศึกษาถึงพฤตกิรรมของกลุม่
ผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลาเพ่ือให้ผลติภณัฑ์ของตนมส่ีวนครองตลาดทีส่งู	และสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคได้ตรงตามประโยชน์ที่พวกเขาต้องการ	 ผู้วิจัยจึงมองเห็นความส�าคัญใน
การศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจใน
การจ่ายเงินเพื่อซื้อผลิตภัณฑ์นมโคพร้อมดื่ม	ยูเอชที	ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร	การศึกษาในครั้งนี้เพื่อ
ประโยชน์ในการน�าข้อมลูไปปรบัปรงุกลยุทธ์และวางแผนด�าเนนิการพัฒนาผลิตภณัฑ์	สือ่โฆษณา	กจิกรรม
ส่งเสริมการขายได้เหมาะสมและตรงใจกับผู้บริโภคมากที่สุด

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคต่อความต้ังใจในการจ่ายเงินเพ่ือ
ซื้อผลิตภัณฑ์นมโคพร้อมดื่ม	ยูเอชที	ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 การศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของแนวคิวทฤษฎีส่วนประสม
ทางการตลาด	 (Marketing	 Mix:	 4Ps)	 ของ	 Kotler	 (2003)	 ซึ่งเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ใช้เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการให้กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย	 ประกอบด้วย	 กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์	 ทั้งนี้จากข้อ
ค้นพบของอรพร	วนมงคล	(2544)	ได้ท�าการศึกษาการใช้ประโยชน์จากข้อมลูบนฉลากนัน้มผีลต่อพฤตกิรรม
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์นมพร้อมดื่มของผู้บริโภคอายุ	 20-60	 ปีในเขตกรุงเทพมหานคร	 โดยผู้บริโภค
ส่วนใหญ่อ่านฉลากโภชนาการทางอาหารก่อนซื้อทุกครั้ง	 โดยเฉพาะข้อมูลเก่ียวกับปริมาณแคลเซียม
และข้อมูลพลังงานและไขมัน	ต่อมา	สุพร	วิวัฒน์ศิริพงศ์	(2545)	ได้ท�าการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคนม
พร้อมดื่มในอ�าเภอหาดใหญ่	จังหวัดสงขลา	พบข้อคิดเห็นเช่นเดียวกับอรพร	วนมงคล	(2544)	ในเรื่องของ
ความส�าคัญของฉลากที่ระบุปริมาณสารอาหารที่จะได้รับ	นอกจากนั้นจากการศึกษาของศิริรัตน์	ตรีรัตน์	
(2549)	ทีท่�าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีมี่ผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์นมพร้อมดืม่ของ
ผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลเมอืงราชบรุ	ีจากการศึกษาพบว่าปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลือกซือ้ผลติภณัฑ์นม
พร้อมดืม่คือเครือ่งหมายรบัรองจาก	อย.	รสชาต	ิบรรจภุณัฑ์	ส่วนผสม	กลิน่	สสีนั	(กรรณกิาร์	กนัหาเขียว	
สภุาพร	สร้อยไข	พิชชาภรณ์	จกัรนลิ	อภญิญา	ราชรกัษ์	มนต์ทสิา	ครฑุธามาศ	และวรรณวศิา	อนิทร์จนัทร์,	
2550;	สิริรัตน์	ชื่นบัว,	2550,	สราญรัตน์	ไพทักษ์ศรี,	2556)	
	 ต่อมา	 Stela,	 Konstantinos	 and	 Gerasimos	 (2013)	 ได้ท�าการศึกษาการบริโภคน�้านมควาย
พันธุ์มูร่าห์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร	ปัจจัยที่ท�าให้ตั้งใจเลือกซื้อเพื่อสุขภาพ	60.4%	โดยด้าน
ผลิตภัณฑ์ให้ความส�าคัญกับคุณค่าทางโภชนาการ	 รองลงมาคือคุณภาพของนมและเป็นสินค้าที่ได้จาก
ธรรมชาติตามล�าดับ	นอกจากนั้นจากการศึกษาของเบญจมาภรณ์	สุวรรณพัฒน์	(2552)	ได้ท�าการศึกษา
ทัศนคติของผู้บริโภคในอ�าเภอเมืองพะเยาต่อผลิตภัณฑ์นมพร้อมดื่มที่มีการกล่าวอ้างทางโภชนาการ	
ส่วนใหญ่อ่านข้อมูลของปริมาณแคลเซียมมากที่สุด	โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อ	คือ	ตรายี่ห้อ	
คุณค่าทางโภชนาการและรสชาต	ิ(ชญานษิฐ์	สนุนท์ชัย,	2552;	วสิา	ฮบัหล,ี	2552;	บญุญาพร	เช่ือมสมพงษ์,	
2551;	ธนพล	เพียรพิทักษ์,	2556)	ก่อนหน้านี้	Bryson	(2012)	ศึกษาเรื่อง	ผลกระทบของบรรจุภัณฑ์กับ
การตัดสินใจซื้อสินค้าจากการศึกษา	พบว่า	ลวดลาย	สีสันบนบรรจุภัณฑ์	และข้อมูลสินค้าล้วนมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อ	ซึ่งการศึกษาของ	Bryson	ได้รับการสนับสนุนจาก	Wang	(2013)	ที่ท�าการศึกษาเรื่อง
อิทธิพลของรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ที่มีต่อการรับรู้คุณภาพ	 คุณค่าและความพึงพอใจของสินค้า	 ช้ีให้
เห็นว่าลวดลายที่ปรากฎบนบรรจุภัณฑ์ช่วยท�าให้ผู้บริโภครับรู้ถึงคุณภาพและคุณค่าของสินค้าซึ่งส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในตราสินค้าที่เพิ่มขึ้น	(วรรณภา	ปรือทอง,	2547;	อรอุษา	สุขวิรัช,	2551;	Kozup,	Creyer	
&	Burton,	2003)
	 ส�าหรบัปัจจยัด้านราคาผูว้จิยัได้ท�าการศึกษางานวจิยัของสพุร	ววิฒัน์ศิรพิงศ์	(2545);	กรรณกิาร์	
กันหาเขียวและคณะ	 (2550)	 พบว่าผู้บริโภคให้ความส�าคัญกับการซื้อสินค้าที่ราคาที่ถูกที่สุด	 ส่วน
พัสว	ีธนเหลอืงอร่าม	(2553)	มรีายละเอยีดเพ่ิมเตมิด้านราคาพบว่าถ้าสินค้ามรีาคาถกู	ตดิป้ายราคาชัดเจน	
จะมีจะส่งผลต่อความตั้งใจในการซื้อในระดับมาก	ซึ่งงานของวรรณภา	ปรือทอง	(2547)	พบว่าผู้บริโภค
ให้ความส�าคัญกับการมีป้ายบอกราคาชัดเจน	 ทั้งนี้งานของศิริรัตน์	 ตรีรัตน์	 (2549)	 พบว่า	 ผู้บริโภคให้
ความส�าคัญกับการที่สินค้ามีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ	40.8%	ส่วนงานของเบญจมาภรณ์	สุวรรณพัฒน์	
(2552)	 ให้พบว่าถ้าราคาเหมาะสมกับปริมาณสินค้าที่ได้รับจะท�าให้เกิดความตั้งใจในการซื้อ	 72%	 ทั้งนี้
งานของสราญรัตน์	ไพทักษ์ศรี	 (2555)	พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่ที่ท�าการจัดสินใจซื้อนมจะให้ความส�าคัญ
กับปัจจัยด้านราคาที่ถูกและราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า	 ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายจากข้อค้นพบ
ของธนพล	เพียรพิทักษ์	(2556)	พบว่าส่วนใหญ่	ซื้อจากร้านค้าสะดวกซื้อ	งานของศิริรัตน์	ตรีรัตน์	(2549)
สิริรัตน์	ชื่นบัว	(2550)	บุญญาพร	เชื่อมสมพงษ์	(2551)	เบญจมาภรณ์	สุวรรณพัฒน์	(2552)	พบว่าสถานที่
ซื้อผู้บริโภคซื้อสินค้าบ่อยคือร้านสะดวกซื้อ	แต่ทั้งนี้ยังมีช่องทางอื่นๆ	เช่น	ห้างสรรพสินค้าที่ผู้บริโภคให้
ความสนใจในการซือ้สนิค้าโดยได้รบัการสนบัสนนุจากงานวจิยัของ	วสิา	ฮบัหล	ี(2552)	วรรณภา	ปรอืทอง	
(2547	และสราญรัตน์	ไพทักษ์ศรี	(2555)	
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	 ส�าหรับการทบทวนวรรณกรรมด้านการส่งเสริมการตลาด	 ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากนักวิจัยที่
ผ่านมา	เช่น	สุพร	วิวัฒน์	ศิริพงศ์	(2545)	บุญญาพร	เชื่อมสมพงษ์	(2551)	พัสวี	ธนเหลืองอร่าม	(2553)	
และธนพล	เพียรพิทักษ์	(2556)	พบว่าผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าจากการ	โฆษณาผ่านโทรทัศน์มากที่สุด	
รองลงมาคือเรื่องของการส่งเสริมการขาย	 โดยการลดราคาสินค้าในช่วงเทศกาล	แต่ส�าหรับผลการวิจัย
ของกรรณิการ์	 กันหาเขียวและคณะ	 (2550)	 พบว่า	 การส่งเสริมการขาย	 โดยเฉพาะการแจกของแถม	
การส่งฉลากชิงโชคและการจัดแสดงสินค้าส่งผลต่อความสนใจในการซื้อสินค้า	 (ธิดารัตน์	 ตุงคะบูรณะ,	
2551;	 จุฬาลักษณ์	ผังนิรันดร์,	 2547;	 เบญจมาภรณ์	สุวรรณพัฒน์,	 2552;	 วรรณภา	ปรือทอง,	 2547;	
ศิริรัตน์	ตรีรัตน์,	2549;	สราญรัตน์	ไพทักษ์ศรี,	2555;	อรอุษา	สุขวิรัช,	2551)

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจในการจ่ายเงินเพื่อซื้อผลิตภัณฑ์นมโคพร้อมดื่ม	 ยูเอชที	 ใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร	โดยมีขั้นตอนการด�าเนินงานดังนี้
 ประชำกรและวิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง
	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี	้ผูว้จิยัใช้การสุ่มตัวอย่างทีไ่ม่ใช้ความน่าจะเป็น	(Non-probability	
Sampling)	ด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	(Purposive	sampling)	คือ	ผู้บริโภควัยท�างานอายุ	
22	ปีข้ึนไปทีซ่ือ้ผลติภณัฑ์นมโคพร้อมดืม่	ยูเอชท	ีในจงัหวดักรงุเทพมหานคร	ทัง้นีผู้ว้จิยัเลอืกกลุ่มตวัอย่าง
แบบใช้วิจารณญาณ	และค�านวณขนาดตัวอย่างโดยใช้การค�านวณตามสูตรของ	Cochran	(1953)	
 แหล่งข้อมูล
	 ข้อมูลปฐมภูมิเป็นข้อมูลที่ได้จากการส�ารวจโดยใช้แบบสอบถามทั้งหมดจ�านวน	400	ราย
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร	 ต�ารา	 เอกสารทางวิชาการ	 สิ่งพิมพ์	 วารสาร	 งานวิจัย
และวิทยานิพนธ์	 และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ	 โดยการแจกแบบสอบถามแก่
กลุ่มตัวอย่างจ�านวน	400	ชุด
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล
	 วิเคราะห์โดยใช้การทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของสองตัวแปร	(Chi-square	test)	โดยสนใจ
หาความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อความตั้งใจในการจ่ายเงินเพ่ือซื้อ
ผลิตภัณฑ์นมโคพร้อมดื่ม	 ยูเอชที	 และใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ	 Gamma	 เป็นวิธีการวัดโดย
ยึดหลักการลดความคลาดเคลื่อนอย่างเป็นสัดส่วน	 ใช้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและ
ตัวแปรตามว่าเป็นไปในทิศทางใด	 โดยจะพิจารณาทิศทางความสัมพันธ์ของตัวแปรจากเครื่องหมายบวก
และลบ	 กล่าวคือ	 ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าเป็นลบแสดงว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์แต่มีทิศทาง
ต่างกัน	ส�าหรับนัยทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้ก�าหนดระดับความเชื่อมั่นที่	0.05
 เครื่องมือกำรวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล	 คือ	 แบบสอบถาม	 แบ่งเป็น	 3	 ส่วนดังนี้	 ส่วนที่	 1	
แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	มีค�าตอบให้เลือกมีทั้งหมด	 6	 ข้อ	คือ	 เพศ	
อายุ	ระดบัการศึกษา	อาชีพ	สถานภาพสมรสและรายได้	ส่วนที	่2	แบบสอบถามความคิดเหน็ส่วนประสม
ทางการตลาดโดยเป็นค�าถามที่มีค�าตอบให้เลือกแบบ	Likert	scales	5	ระดับ	ส่วนที่	3	แบบสอบถาม
ความตัง้ใจในการจ่ายเงนิเพ่ือซือ้ผลติภณัฑ์นมโคพร้อมดืม่ยูเอชท	ีมรีะดบัเลอืกแบบ	Likert	scales	5	ระดบั	
ทั้งนี้จากการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม	(Reliability)	ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา	(Alpha	
Coefficient)	ตามวธิกีารของครอนบาคทัง้นีจ้ากตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามได้ค่า	Cronbach’s	
alpha	เท่ากับ	0.87	ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นและสามารถน�าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปได้
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สรุปผลการวิจัย
	 การศึกษาความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์ต่อความต้ังใจในการจ่ายเงิน
เพ่ือซือ้ผลติภณัฑ์นมโคพร้อมดืม่	ยูเอชท	ีในจงัหวดักรงุเทพมหานคร	สามารถสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน
งานวิจัยได้	ดังนี้

ตำรำงที่ 1	ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัยที่	H1a-H1e

ควำมคิดเห็นด้ำนสินค้ำ

ควำมตั้งใจในกำรใช้ซื้อผลิตภัณฑ์นมโค
พร้อมดื่ม ยูเอชที Chi-

square
Value

Chi-
Square 
prob

ค่ำ 
Gamma

Approx 
Sig

ระดับ
ควำม
สัมพันธ์น้อยที่สุด น้อย ปำน

กลำง มำก มำก
ที่สุด

รสชำติดีดื่มง่ำย 
(H1a)

น้อยที่สุด 1 0 0 2 1

144.927a .000** .293 .000** ค่อน
ข้างต�่า

น้อย 3 0 0 1 2

ปาน
กลาง

0 5 15 9 5

มาก 0 1 53 79 23

มากที่สุด 3 9 43 75 70

รวม 7 15 111 166 101

สินค้ำมีกลิ่น
หอมของนมที่
เป็นธรรมชำติ 
ไม่แต่งกลิ่น

(H1b)

น้อยที่สุด 1 2 0 1 0

80.984a .000** .278 .000** ค่อน
ข้างต�่า

น้อย 1 1 8 9 4

ปาน
กลาง

3 2 33 24 14

มาก 0 6 41 94 33

มากที่สุด 2 4 29 38 50

รวม 7 15 111 166 101

สินค้ำไม่มี
กลิ่นคำว
(H1c)

น้อยที่สุด 0 1 0 3 2

92.638a .000** .221 .002** ค่อน
ข้างต�่า

น้อย 4 2 3 3 3

ปาน
กลาง

0 3 19 19 8

มาก 0 2 37 70 19

มากที่สุด 3 7 52 71 69

รวม 7 15 111 166 101

บรรจุภัณฑ์มี
กำรระบุข้อมูล
เกี่ยวกับสำร
อำหำรหน้ำ

กล่องที่ชัดเจน
(H1d)

น้อยที่สุด 1 0 5 0 5

42.407a .000** .190 .005** ค่อน
ข้างต�่า

น้อย 1 2 4 9 7

ปาน
กลาง

2 3 33 31 11

มาก 1 5 43 88 35

มากที่สุด 2 5 26 38 43

รวม 7 15 111 166 101

บรรจุภัณฑ์
กำรระบุข้อมูล
คุณค่ำทำง
โภชนำกำร

หรือพลังงำนที่
ได้รับ
(H1e)

น้อยที่สุด 2 1 4 3 12

61.565a .000** .156 .023** ค่อน
ข้างต�่า

น้อย 0 2 6 13 6

ปาน
กลาง

2 4 29 27 10

มาก 0 3 49 89 28

มากที่สุด 3 5 23 34 45

รวม 7 15 111 166 101

หมำยเหตุ*	หมายถึง	p-value ≤	0.05,	**	หมายถึง	p-value	≤	0.01
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	 จากผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด
ด้านผลิตภัณฑ์	ในตารางที่	1	พบว่า	การที่สินค้ามีรสชาติดี	ดื่มง่าย	(H1a)	สินค้ามีกลิ่นหอมของนมที่เป็น
ธรรมชาติ	ไม่แต่งกลิ่น	(H1b)	สินค้าไม่มีกลิ่นคาว	(H1c)	บรรจุภัณฑ์มีการระบุข้อมูลเกี่ยวกับสารอาหาร
หน้ากล่องที่ชัดเจน	 (H1d)	 บรรจุภัณฑ์การระบุข้อมูลคุณค่าทางโภชนาการหรือพลังงานที่ได้รับ	 (H1e)	
มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจในการจ่ายเงินเพ่ือซื้อผลิตภัณฑ์นมโคพร้อมดื่ม	 ยูเอชที	 ณ	 ระดับ	 0.05	
(p-value	=	0.000)	ซึ่งหมายความว่า	ผู้ซื้อผลิตภัณฑ์นมโคพร้อมดื่ม	ยูเอชที	ให้ความส�าคัญมากกับการที่
สินค้ามีรสชาติดี	ดื่มง่าย	โดยปัจจัยดังกล่าวมีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจในการจ่ายเงินเพื่อซื้อผลิตภัณฑ์
นมโคพร้อมดื่ม	ยูเอชที	ในระดับมาก	ทั้งนี้จากตารางมาตรการสมมาตร	(Symmetric	Measures)	พบว่า	
ค่าสัมประสิทธิ์	Gamma	จากปัจจัยทั้ง	5	ปัจจัย	คือ	.293,	.278,	.221,	.190	และ	.156	ที่ระดับนัยส�าคัญ
ทางสถิติน้อยกว่า	 .05	แสดงว่า	มีความสัมพันธ์เชิงบวกไปในทิศทางเดียวกันในระดับค่อนข้างต�่าอย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติ	 หมายความว่าปัจจัยทั้ง	 5	 ปัจจัยมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการจ่ายเงินเพื่อซื้อ
ผลิตภัณฑ์

ตำรำงที่ 2	ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัยที่	H2a-H2d

ควำมคิดเห็นด้ำนรำคำ

ควำมตั้งใจในกำรใช้ซื้อผลิตภัณฑ์นมโคพร้อมดื่ม 
ยูเอชที Chi-

square
Value

Chi-
Square 
prob

ค่ำ 
Gamma

Approx 
Sig

ระดับ
ควำม
สมัพันธ์น้อย

ที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำก
ที่สุด

รำคำมีควำม
เหมำะสม
กับคุณภำพ
ของนม
(H2a)

น้อยที่สุด 1 1 1 0 0

105.973a .000** .199 .007** ค่อน
ข้างต�่า

น้อย 3 2 4 1 4

ปาน
กลาง

0 2 36 18 24

มาก 0 6 49 108 37

มากที่สุด 3 4 21 39 36

รวม 7 15 111 166 101

รำคำมีควำม
เหมำะสมกับ
ปริมำณนม
ที่ได้รับ 

(ต่อกล่อง)
(H2b)

น้อยที่สุด 0 1 1 0 1

72.589a .000** .197 .008** ค่อน
ข้างต�่า

น้อย 2 3 4 0 4

ปาน
กลาง

0 1 32 22 18

มาก 1 6 57 109 44

มากที่สุด 4 4 17 35 34

รวม 7 15 111 166 101

รำคำมีควำม
เหมำะสมกับ
โภชนำกำร
อำหำร
ที่ได้รับ
(H2c)

น้อยที่สุด 1 0 3 0 2

54.083a .000** .190 .008** ค่อน
ข้างต�่า

น้อย 1 2 6 4 7

ปาน
กลาง

2 2 38 35 16

มาก 0 8 42 104 42

มากที่สุด 3 3 22 23 34

รวม 7 15 111 166 101

รำคำมีควำม
คุ้มค่ำเมื่อ
เทียบกับ
ยี่ห้ออื่น
(H2d)

น้อยที่สุด 0 0 1 0 1

32.519a .009** .097 .000** ต�่า

น้อย 0 1 3 9 5

ปาน
กลาง

2 2 36 39 24

มาก 1 8 52 92 34

มากที่สุด 4 4 19 26 37

รวม 7 15 111 166 101

หมำยเหตุ*	หมายถึง	p-value ≤ 0.05,	**	หมายถึง	p-value	≤ 0.01
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	 จากผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัยเก่ียวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด
ด้านราคา	ในตารางที	่2	พบว่า	ความคิดเหน็ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาเรือ่งราคามคีวามเหมาะสม
กับคุณภาพของนม	 (H2a)	 ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณนมที่ได้รับ	 (ต่อกล่อง)	 (H2b)	 ราคามี
ความเหมาะสมกับโภชนาการอาหารที่ได้รับ	 (H2C)	 และราคามีความคุ้มค่าเม่ือเทียบกับย่ีห้ออ่ืน	 (H2d)	
มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจในการจ่ายเงินเพ่ือซื้อผลิตภัณฑ์นมโคพร้อมดื่ม	 ยูเอชที	 ณ	 ระดับ	 0.05	
(p-value	=	0.000)	ซึ่งหมายความว่า	ผู้ซื้อผลิตภัณฑ์นมโคพร้อมดื่ม	ยูเอชที	ให้ความส�าคัญมากกับราคา
มคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพของนม	โดยปัจจยัดงักล่าวมคีวามสัมพันธ์ต่อความตัง้ใจในการจ่ายเงนิเพ่ือซือ้
ผลิตภัณฑ์นมโคพร้อมดื่ม	ยูเอสที	ในระดับมาก	ทั้งนี้จากตารางมาตรการสมมาตร	พบว่า	ค่าสัมประสิทธิ์	
Gamma	จากปัจจัยทั้ง	4	ปัจจัย	คือ	.199,	.197,	.190	และ	.097	ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติน้อยกว่า	.05	
แสดงว่า	มคีวามสมัพันธ์เชิงบวกไปในทศิทางเดยีวกันในระดบัค่อนข้างต�า่อย่างมนียัส�าคัญ	หมายความว่า
ปัจจัยทั้ง	4	ปัจจัยมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการจ่ายเงินเพื่อซื้อผลิตภัณฑ์
	 จากผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัยเก่ียวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด
ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายสินค้า	 ในตารางที่	 3	 พบว่า	 จ�าหน่ายสินค้าที่ห้างสรรพสินค้า	 (H3a)	
การจ�าหน่ายสินค้าทีร้่านสะดวกซือ้	เช่น	เซเว่นอเีลฟเว่น	แฟมลิีม่าร์ท	เทสโก้โลตสั	เอก็เพรส	(H3b)	จ�าหน่าย
สนิค้าทีซ่ปุเปอร์มาร์เกต็	(H3c)	และจ�าหน่ายสนิค้าทีซ่ปุเปอร์สโตร์หรอืร้านขายส่ง	(H3d)	มคีวามสมัพันธ์ต่อ
ความตั้งใจในการจ่ายเงินเพื่อซื้อผลิตภัณฑ์นมโคพร้อมดื่ม	ยูเอชที	ณ	ระดับ	0.05	(p-value	=	0.000)	ซึ่ง
หมายความว่า	 ผู้ซื้อผลิตภัณฑ์นมโคพร้อมดื่ม	 ยูเอชที	 ให้ความส�าคัญมากที่สุดกับการจัดจ�าหน่ายสินค้า
ที่ร้านสะดวกซื้อ	 โดยปัจจัยดังกล่าวมีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจในการจ่ายเงินเพ่ือซื้อผลิตภัณฑ์นมโค
พร้อมดื่ม	ยูเอชที	ในระดับมาก	ทั้งนี้จากตารางมาตรการสมมาตร	พบว่า	ค่าสัมประสิทธิ์	Gamma	จาก
ปัจจัยทั้ง	4	ปัจจัย	คือ	 .161,	 .238,	 .020	และ	 .028ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติน้อยกว่า	 .05	แสดงว่า	
มีความสัมพันธ์เชิงบวกไปในทิศทางเดียวกันในระดับค่อนข้างต�่าอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	หมายความว่า
ปัจจัยทั้ง	4	ปัจจัยมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการจ่ายเงินเพื่อซื้อผลิตภัณฑ์	

ตำรำงที่ 3	ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัยที่	H3a-H3d

ควำมคิดเห็นด้ำนช่องทำงกำร
จัดจ�ำหน่ำย

ควำมตั้งใจในกำรใช้ซื้อผลิตภัณฑ์นมโค
พร้อมดื่ม ยูเอชที Chi-

square
Value

Chi-
Square 
prob

ค่ำ 
Gamma

Approx 
Sig

ระดับ
ควำม
สัมพันธ์น้อย

ที่สุด น้อย ปำน
กลำง มำก มำกที่สุด

จ�ำหน่ำยสินค้ำที่
ห้ำงสรรพสินค้ำ

(H3a)

น้อยที่สุด 1 0 6 0 9

64.776a .000** .161 .015** ค่อนข้างต�า่

น้อย 3 0 5 15 7

ปาน
กลาง

0 3 39 35 15

มาก 1 6 46 81 31

มากที่สุด 2 6 15 35 39

รวม 7 15 111 166 101

จ�ำหน่ำยสินค้ำที่
ร้ำนสะดวกซื้อ

(H3b)

น้อยที่สุด 1 0 0 0 3

58.319a .000** .238 .001** ค่อนข้างต�า่

น้อย 0 1 1 3 4

ปาน
กลาง

0 1 21 7 7

มาก 2 5 45 67 19

มากที่สุด 4 8 44 89 68

รวม 7 15 111 166 101
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ควำมคิดเห็นด้ำนช่องทำง
กำรจัดจ�ำหน่ำย

ควำมตั้งใจในกำรใช้ซื้อผลิตภัณฑ์นมโค
พร้อมดื่ม ยูเอชที Chi-

square
Value

Chi-
Square 
prob

ค่ำ 
Gamma

Approx 
Sig

ระดับ
ควำม
สัมพันธ์น้อย

ที่สุด น้อย ปำน
กลำง มำก มำกที่สุด

จ�ำหน่ำยสินค้ำที่
ซุปเปอร์มำร์เก็ต

(H3c)

น้อยที่สุด 1 3 6 8 15

38.014a .002** .020 .004** ต�่า

น้อย 1 1 6 7 4

ปาน
กลาง

2 3 31 29 15

มาก 0 2 47 82 31

มากที่สุด 3 6 21 40 36

รวม 7 15 111 166 101

จ�ำหน่ำยสินค้ำ
ที่ซุปเปอร์สโตร์
หรือร้ำนขำยส่ง

(H3d)

น้อยที่สุด 1 3 8 13 23

84.340a .000** .028 .001** ต�่า

น้อย 3 2 9 7 8

ปาน
กลาง

1 0 43 33 9

มาก 0 3 39 84 31

มากที่สุด 2 7 12 29 30

รวม 7 15 111 166 101

หมำยเหตุ*	หมายถึง	p-value	≤	0.05,	**	หมายถึง	p-value	≤	0.01
 
	 จากผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัยเก่ียวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด
ด้านการส่งเสริมการตลาด	 ในตารางที่	 4	 พบว่าการแนะน�าสินค้าผ่านโฆษณาทางโทรทัศน์	 (H4a)	
การแนะน�าสินค้าโดยใช้ใบปลิว	(H4b)	แนะน�าสินค้าผ่านทางวิทยุ	(H4c)	การแนะน�าสินค้าผ่านนิตยสาร	
(H4d)	การแนะน�าสินค้าผ่านโฆษณาทางสื่อสังคมออนไลน์	(H4e)	การลดราคาสินค้าในช่วงเทศกาล	(H4f)	
การแจกสินค้าให้ทดลองชิม	 (H4g)	 และการมีของแถมเมื่อซื้อสินค้าเป็นแพ็ค	 (H4h)	 มีความสัมพันธ์ต่อ
ความตั้งใจในการจ่ายเงินเพื่อซื้อผลิตภัณฑ์นมโคพร้อมดื่ม	 ยูเอชที	 ณ	 ระดับ	 0.05	 (p-value	 =	 0.000)	
ซึ่งหมายความว่า	ผู้ซื้อผลิตภัณฑ์นมโคพร้อมดื่ม	ยูเอชที	ให้ความส�าคัญกับกับของแถมเมื่อซื้อสินค้าเป็น
แพ็คมากที่สุด	ทั้งนี้จากตารางมาตรการสมมาตร	พบว่า	ค่าสัมประสิทธิ์	Gamma	จากปัจจัยทั้ง	8	ปัจจัย	
คือ	.190,	.065,	.001,	.064,	.072,	.220,	.189	และ	.025	ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติน้อยกว่า	.05	แสดงว่า	
มีความสัมพันธ์เชิงบวกไปในทิศทางเดียวกันในระดับค่อนข้างต�่าและต�่าอย่างมีนัยส�าคัญ	 หมายความว่า
ปัจจัยทั้ง	8	ปัจจัยมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการจ่ายเงินเพื่อซื้อผลิตภัณฑ์

ตำรำงที่ 3 (ต่อ)
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ตำรำงที่ 4	ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัยที่	H4a-H4h

ควำมคิดเห็นด้ำนกำร
ส่งเสริมกำรตลำด

ควำมตั้งใจในกำรใช้ซื้อผลิตภัณฑ์
นมโคพร้อมดื่ม ยูเอชที Chi-

square
Value

Chi-
Square 
prob

ค่ำ 
Gamma

Approx 
Sig

ระดับควำม
สัมพันธ์

น้อย
ที่สุด น้อย ปำน

กลำง มำก มำก
ที่สุด

ควรมีกำร
แนะน�ำสินค้ำ
ผ่ำนโฆษณำ
ทำงโทรทัศน์

(H4a)

น้อยที่สุด 2 2 3 2 6

69.480a .000** .190 .005** ค่อนข้างต�่า

น้อย 1 5 4 10 10

ปานกลาง 3 4 32 33 20

มาก 1 4 51 90 28

มากที่สุด 0 0 21 31 37

รวม 7 15 111 166 101

ควรท�ำกำร
แนะน�ำสินค้ำ
โดยใช้ใบปลิว

(H4b)

น้อยที่สุด 3 4 17 23 34

42.565a .000** .065 .005** ต�่า

น้อย 3 5 27 54 22

ปานกลาง 1 3 54 66 27

มาก 0 2 12 21 10

มากที่สุด 0 1 1 2 8

รวม 7 15 111 166 101

ควรแนะน�ำ
สินค้ำผ่ำนทำง

วิทยุ
(H4c)

น้อยที่สุด 3 4 14 14 27

54.721a .000** .001 .005** ต�่า

น้อย 2 4 19 36 20

ปานกลาง 2 5 57 84 27

มาก 0 2 20 32 18

มากที่สุด 0 0 1 0 9

รวม 7 15 111 166 101

ควรท�ำกำร
แนะน�ำสินค้ำ
ผ่ำนนิตยสำร

(H4d)

น้อยที่สุด 3 5 12 17 19

52.872a .000** .064 .005** ต�่า

น้อย 2 5 20 34 17

ปานกลาง 2 2 56 68 42

มาก 0 3 23 45 12

มากที่สุด 0 0 0 2 11

รวม 7 15 111 166 101

ควรท�ำกำร
แนะน�ำสินค้ำ
ผ่ำนโฆษณำ
ทำงสื่อสังคม
ออนไลน์ (H4e)

น้อยที่สุด 3 1 4 8 22

101.956a .000** .072 .005** ต�่า

น้อย 0 7 5 19 10

ปานกลาง 3 3 57 46 25

มาก 1 3 36 69 16

มากที่สุด 0 1 9 24 28

รวม 7 15 111 166 101

กำรลดรำคำ
สินค้ำในช่วง
เทศกำล
(H4f)

น้อยที่สุด 0 0 3 1 4

77.781a .000** .220 .001** ค่อนข้างต�่า

น้อย 0 3 4 11 5

ปานกลาง 0 3 30 23 8

มาก 2 3 45 100 27

มากที่สุด 5 6 29 31 57

รวม 7 15 111 166 101
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ควำมคิดเห็นด้ำนกำร
ส่งเสริมกำรตลำด

ควำมตั้งใจในกำรใช้ซื้อผลิตภัณฑ์
นมโคพร้อมดื่ม ยูเอชที Chi-

square
Value

Chi-
Square 
prob

ค่ำ 
Gamma

Approx 
Sig

ระดับควำม
สัมพันธ์

น้อย
ที่สุด น้อย ปำน

กลำง มำก มำก
ที่สุด

กำรแจกสินค้ำ
ให้ทดลองชิม

(H4g)

น้อยที่สุด 0 1 4 0 5

77.781a .000** .189 .005** ค่อนข้างต�่า

น้อย 0 2 7 7 7

ปานกลาง 0 3 22 29 5

มาก 2 6 55 88 41

มากที่สุด 5 3 23 42 43

รวม 7 15 111 166 101

กำรมีของแถม
เมื่อซื้อสินค้ำ
เป็นแพ็ค
(H4h)

น้อยที่สุด 0 0 4 2 3

73.618a .000** .275 .000** ค่อนข้างต�่า

น้อย 0 2 3 10 11

ปานกลาง 2 5 35 30 9

มาก 1 5 52 86 23

มากที่สุด 4 3 17 38 55

รวม 7 15 111 166 101

หมำยเหตุ*	หมายถึง	p-value	≤	0.05,	**	หมายถึง	p-value	≤	0.01
 

อภิปรายผล
	 จากผลการวเิคราะห์ความคิดเหน็เกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์	มคีวามสมัพันธ์
ต่อความตั้งใจในการจ่ายเงินเพ่ือซื้อผลิตภัณฑ์นมโคพร้อมดื่ม	 ยูเอชที	 พบว่า	 การที่สินค้ามีรสชาติดี	
ดื่มง่าย	สินค้ามีกลิ่นหอมของนมที่เป็นธรรมชาติ	 ไม่แต่งกลิ่น	สินค้าไม่มีกลิ่นคาว	บรรจุภัณฑ์มีการระบุ
ข้อมูลเกี่ยวกับสารอาหารหน้ากล่องที่ชัดเจน	 และ	 บรรจุภัณฑ์มีการระบุข้อมูลคุณค่าทางโภชนาการหรือ
พลังงานที่ได้รับทั้งหมดต่อ	 1	หน่วยบริโภคอย่างชัดเจน	 (กิโลแคลอรี)	 มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจใน
การจ่ายเงินเพื่อซื้อผลิตภัณฑ์นมโคพร้อมดื่ม	ยูเอชที	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	ณ	ระดับ	0.05	(p-value	=	
0.000)	โดยผลลัพธ์จากงานวิจัยได้รับการสนับสนุนจากนักวิจัยก่อนหน้า	เช่น	กรรณิการ์	กันหาเขียว	และ
คณะ	(2550)	ทีไ่ด้ท�าการศึกษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคนมเพ่ือสขุภาพของนกัศึกษามหาวทิยาลัยราชภฏั
จันทรเกษม	ส่วนใหญ่เลือกซื้อเพราะคิดว่าท�าให้ร่างกายแข็งแรง	ให้ความส�าคัญกับยี่ห้อของนม	ปริมาณ	
รสชาติ	 บรรจุภัณฑ์	 ส่วนผสม	 กล่ิน	 สีสัน	 รู้จักนมย่ีห้อดัชมิลล์มากที่สุด	 โดยจากงานวิจัยดังกล่าวได้
สนบัสนนุตวัแปรด้านผลติภณัฑ์ในการศึกษาครัง้นี	้ทัง้นียั้งได้รบัการสนบัสนนุจากงานวจิยัของสริริตัน์	ช่ืนบวั	
(2550)	ทีไ่ด้ท�าการศึกษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมและการรบัรูต้ราสนิค้าทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้นมพร้อมดืม่ยูเอชที	
พบว่า	ผูบ้รโิภคนมย่ีห้อโฟร์โมสต์ให้ความส�าคัญกบัคุณค่าโภชนาการ	ส่วนผูบ้รโิภคนมย่ีห้อไทยเดนมาร์คให้
ความส�าคัญกบัคุณภาพและความเช่ือมัน่ในตราสนิค้า	ซึง่จากงานวจิยัของสิรริตัน์	ช่ืนบวั	(2550)	ได้สนบัสนนุ
ปัจจัยในงานวิจัยเล่มนี้	2	ปัจจัยด้วยกัน	คือ	บรรจุภัณฑ์ควรมีการระบุข้อมูลเกี่ยวกับสารอาหารหน้ากล่อง
ที่ชัดเจน	เช่น	มีแคลเซียมสูงต่อมาสราญรัตน์	ไพทักษ์ศรี	(2556)	ได้ท�าการศึกษาการบริโภคน�้านมควาย
พันธุม์รู่าห์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร	โดยให้ความส�าคัญกบัคุณค่าทางโภชนาการ	รองลงมาคือ
คุณภาพของนมซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	Stela,	Konstantinos	and	Gerasimos	(2013)	ที่พบว่าข้อมูล
เกี่ยวกับสินค้า	ประโยชน์จากคุณค่าสารอาหาร	ทัศนคติและปัจจัยด้านสังคมมีผลต่อความตั้งใจในการซื้อ	
โดยปัจจยัทีม่อีทิธพิลในการตัง้ใจซือ้มากทีส่ดุ	คือ	สารอาหาร	ตราย่ีห้อ	คุณค่าทางโภชนาการและ	รสชาติ	
(เบญจมาภรณ์	สุวรรณพัฒน์,	2552;	ชญานิษฐ์	สุนนท์ชัย,	2552;	ธนพล	เพียรพิทักษ์,	2556;	วิสา	ฮับหลี,	
2552;	อรอุษา	สุขวิรัช,	2551;	Bryson,	2012;	Kozup,	Creyer	&	Burton,	2003)	

ตำรำงที่ 4 (ต่อ)
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	 ส�าหรับข้อค้นพบที่	 2	 ความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีความสัมพันธ์ต่อ
ความตัง้ใจในการจ่ายเงินเพ่ือซือ้ผลติภณัฑ์นมโคพร้อมดืม่	ยูเอชท	ีพบว่าปัจจยัทัง้	4	ปัจจยัมคีวามสมัพันธ์
ต่อความตั้งใจในการจ่ายเงินเพื่อซื้อผลิตภัณฑ์นมโคพร้อมดื่ม	ยูเอชที	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	ณ	ระดับ	
0.05	 (p-value	 =	 0.000)	 จากข้อค้นพบดังกล่าวได้รับการสนับสนุนจากงานวิจัยของสุพร	 วิวัฒน์ศิริพงศ์	
(2545);	กรรณิการ์	กันหาเขียว	และคณะ	(2550)	ที่พบว่าผู้บริโภคให้ความส�าคัญกับการซื้อสินค้าที่ราคา
ที่ถูกที่สุด	 ส่วนพัสวี	 ธนเหลืองอร่าม	 (2553)	 มีรายละเอียดเพ่ิมเติมด้านราคาพบว่าถ้าสินค้ามีราคาถูก	
ติดป้ายราคาชัดเจน	 จะมีจะส่งผลต่อความตั้งใจในการซื้อราคาเหมาะสมกับคุณค่าทางโภชนาการ	 ทั้งนี้
งานของศิริรัตน์	 ตรีรัตน์	 (2549)	 พบว่า	 ผู้บริโภคให้ความส�าคัญกับการที่สินค้ามีราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ	ส่วนงานของเบญจมาภรณ์	สวุรรณพัฒน์	(2552)	ให้พบว่าถ้าราคาเหมาะสมกบัปรมิาณสินค้าทีไ่ด้รบั	
ทัง้นีง้านของสราญรตัน์	ไพทกัษ์ศร	ี(2555)	พบว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ทีท่�าการตดัสินใจซือ้นมจะให้ความส�าคัญ
กบัปัจจยัด้านราคาทีถ่กูและราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสนิค้า	ส�าหรบัข้อค้นพบที	่3	ความคิดเหน็ส่วนประสม
ทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายมีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจในการจ่ายเงินเพ่ือซื้อผลิตภัณฑ์
นมโคพร้อมดืม่	ยูเอชท	ีพบว่าปัจจยัทัง้	4	ปัจจยั	มคีวามสัมพันธ์ต่อความตัง้ใจในการจ่ายเงนิเพ่ือซือ้ผลติภณัฑ์
นมโคพร้อมดืม่	ยูเอชท	ีอย่างมนียัส�าคัญทางสถิต	ิณ	ระดบั	0.05	(p-value	=	0.000)	จากข้อค้นพบดงักล่าว
ได้รับการสนับสนุนจากงานวิจัยของธนพล	เพียรพิทักษ์	(2556)	พบว่าส่วนใหญ่	ซื้อจากร้านค้าสะดวกซื้อ	
งานของศิริรัตน์	ตรีรัตน์	(2549)	สิริรัตน์	ชื่นบัว	(2550)	บุญญาพร	เชื่อมสมพงษ์	(2551)	เบญจมาภรณ์	
สุวรรณพัฒน์	(2552)	พบว่า	สถานที่ซื้อผู้บริโภคซื้อสินค้าบ่อยคือร้านสะดวกซื้อ	แต่ทั้งนี้ยังมีช่องทางอื่นๆ	
เช่น	 ห้างสรรพสินค้าที่ผู้บริโภคให้ความสนใจในการซื้อสินค้าโดยได้รับการสนับสนุนจากงานวิจัยของ	
วิสา	ฮับหลี	(2552)	วรรณภา	ปรือทอง	(2547)	และสราญรัตน์	ไพทักษ์ศรี	(2555)
	 ส�าหรับข้อค้นพบที่	 4	 ความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาดมี
ความสัมพันธ์ต่อความตัง้ใจในการจ่ายเงนิเพ่ือซือ้ผลติภณัฑ์นมโคพร้อมดืม่	ยูเอชท	ีพบว่าปัจจยัทัง้	8	ปัจจยั	
มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจในการจ่ายเงินเพ่ือซื้อผลิตภัณฑ์นมโคพร้อมดื่ม	 ยูเอชที	 อย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติ	ณ	ระดับ	0.05	(p-value	=	0.000)	จากข้อค้นพบดังกล่าวได้รับการสนับสนุนจากงานวิจัยของ
สุพร	วิวัฒน์ศิริพงศ์	(2545)	บุญญาพร	เชื่อมสมพงษ์	(2551)	ของพัสวี	ธนเหลืองอร่าม	(2553)	และ	ธนพล	
เพียรพิทักษ์	(2556)	พบว่าผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าจากการ	โฆษณาผ่านโทรทัศน์มากที่สุด	แต่ส�าหรับ
ผลการวิจัยของกรรณิการ์	กันหาเขียวและคณะ	(2550)	พบว่า	การส่งเสริมการขาย	โดยเฉพาะการแจก
ของแถม	ของตัวอย่าง	การส่งฉลากชิงโชค	ส่วนการศึกษาของธิดารัตน์	ตุงคะบูรณะ	(2551)	โดยพบว่า
สื่อ	3	อันดับแรก	คือ	โทรทัศน์	แผ่นป้ายโฆษณา	และพนักงานขาย	ณ	จุดซื้อ	นอกจากนั้นจากงานของ
เบญจมาภรณ์	สุวรรณพัฒน์	(2552)	พบว่าสื่อที่มีผลต่อการตั้งใจซื้อมากที่สุด	คือ	โทรทัศน์	รองลงมาคือ	
หนังสือพิมพ์

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะของการศึกษาในครั้งนี้ประกอบด้วย	2	ส่วนคือ	
 1. ข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้ประกอบกำร
	 1.1	ผลที่ได้จากการวิจัยพบว่าส่วนประสมทางการตลาด	(4Ps)	ทั้ง	4	ด้าน	มีความสัมพันธ์ต่อ
ความตั้งใจในการจ่ายเงินเพื่อซื้อผลิตภัณฑ์นมโคพร้อมดื่ม	ยูเอชที	ทั้งนี้ด้านผลิตภัณฑ์ผู้ประกอบการควร
ให้ความส�าคัญกับรสชาติที่ดี	ดื่มง่ายมากที่สุดเพราะจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	Gamma	มีค่าสูงที่สุด
คือมีค่าเท่ากับ	.293	เมื่อเทียบกับปัจจัยอื่นๆ	
	 1.2	การพัฒนาด้านราคาผู้ประกอบการควรให้ความส�าคัญเรื่องคุณภาพของน�้านมเพราะผู้ซื้อให้
ความส�าคัญกับราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของนมและปริมาณนมที่ได้รับ	(ต่อกล่อง)
	 1.3	ส�าหรบัการพัฒนาช่องทางการจดัจ�าหน่ายผูป้ระกอบการควรให้ความส�าคัญเรือ่งการจ�าหน่าย
สินค้าที่ร้านสะดวกซื้อมากที่สุดเพราะจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	 Gamma	มีค่าสูงที่สุดคือมีค่าเท่ากับ	
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.238	เมื่อเทียบกับปัจจัยอื่นๆ	นอกจากนั้นจากค่าเฉลี่ยก็ยังมีค่าสูงที่สุดด้วยเช่นกัน	โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	
4.37	 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าปัจจัยดังกล่าวมีความส�าคัญอย่างมากที่สุดต่อความตั้งใจในการจ่ายเงินเพ่ือซื้อ
ผลิตภัณฑ์นมโคพร้อมดื่ม	ยูเอชที	
	 1.4	การพัฒนาด้านการส่งเสริมการขายผู้ประกอบการควรให้ความส�าคัญกับการมีของแถมเมื่อ
ซื้อเป็นแพ็คและควรมีการลดราคาสินค้าในช่วงเทศกาล	 เพราะจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	 Gamma	
ตัวแปรทั้ง	2	มีค่าสูงทั้งคู่	คือ	มีค่าเท่ากับ	.275	และ	.220	โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.89	และ	3.99	ตาม
ล�าดับ
 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับงำนวิจัยในอนำคต
	 2.1	ควรท�าการศึกษาเป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพโดยสามารถใช้แบบสอบถามนีเ้ป็นแนวทางในการ
สัมภาษณ์เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของผู้ซื้อผลิตภัณฑ์นมโคพร้อมดื่ม	ยูเอชที	โดยอาจได้รับปัจจัยใหม่ๆ	
ที่ไม่ได้อยู่ในแบบสอบถาม
	 2.2	ควรท�าการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ซื้อผลิตภัณฑ์นมโคพร้อมดื่ม	ยูเอชที	ว่ามีลักษณะ
พฤติกรรมอย่างไรโดยท�าการสัมภาษณ์เชิงลึก	
	 2.3	การศึกษาครั้งต่อไปอาจท�าการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ซื้อผลิตภัณฑ์นมโคพร้อมดื่ม	
ยูเอชท	ีในแต่ละย่ีห้อว่ามคีวามคิดเหน็เกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกันหรอืไม่	โดยผลลพัธ์
ทีไ่ด้จากการวจิยัจะท�าให้ทราบถงึการรบัรูท้ีแ่ตกต่างกนัในความคิดเหน็และท�าให้ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์
นมโคพร้อมดื่ม	ยูเอชที	
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยมีนี้วัตถุประสงค์	 1)	 เพ่ือศึกษาความความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของผู้ใต้
บังคับบัญชาที่มีต่อการสื่อสารของผู้บังคับบัญชา	 2)	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจใน
การสื่อสารของผู้ใต้บังคับบัญชากับบรรยากาศการส่ือสารในองค์กร	 และ	 3)	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างความพึงพอใจในการสื่อสารของผู้ใต้บังคับบัญชากับการพัฒนาตนเอง	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย
ครัง้นี	้คือ	ข้าราชการ	พนกังานราชการ	และลกูจ้างประจ�าของกรมทางหลวง	ซึง่มจี�านวนทัง้ส้ิน	15,323	คน	
ตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้มีจ�านวนทั้งสิ้น	400	คน	โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ	 (Proportionate	
Stratified	Sampling)	สุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนประชากรตามกลุ่มย่อย	แบ่งเป็นข้าราชการ	จ�านวน	186	คน	
พนักงานราชการ	จ�านวน	94	คน	และลูกจ้างประจ�าของกรมทางหลวง	จ�านวน	120	คน	ใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล	วิเคราะห์ด้วยสถิติ	Pearson	Correlation	
	 ผลการศึกษาพบว่า	1)	พฤตกิรรมการสือ่สารของผูบ้งัคับบญัชามคีวามสมัพันธ์กบัความพึงพอใจใน
การสือ่สารของผูบ้งัคับบญัชาอย่างมนียัส�าคัญทางสถิตทิีร่ะดบั	0.01	2)	บรรยากาศการสือ่สารในองค์กรมี
ความสัมพันธ์กบัความพึงพอใจในการสือ่สารของผูบ้งัคับบญัชาอย่างมนียัส�าคัญทางสถิตทิีร่ะดบั	0.01	และ	
3)	ความพึงพอใจในการสือ่สารของผูบ้งัคับบญัชามคีวามสัมพันธ์กับการพัฒนาตนเองอย่างมนียัส�าคัญทาง
สถิติที่ระดับ	0.01	

ค�ำส�ำคัญ:	ความพึงพอใจของผู้ใต้บังคับบัญชา	พฤติกรรมการสื่อสารของผู้บังคับบัญชา	บรรยากาศใน
	 การสื่อสาร	การพัฒนาตนเองของผู้ใต้บังคับบัญชา

Abstract

	 The	objectives	of	this	research	are	1)	to	examine	the	relationship	between	of	subor-
dinates’	satisfaction	and	communication	behavior	of	the	superior,	2)	to	examine	the	relationship	
between	 their	satisfaction	and	 the	communication	climate	and	3)	 to	examine	 the	 relationship	
between	their	satisfaction	and	self-development.	The	population	of	this	research	are	civil	servants,	
government	employees	and	permanent	staff	a	total	of	15,323	people.	Four	hundred	samples	were	
divided	into	186	civil	servants,	94	government	employees,	and	120	permanent	staff	working	in	
the	Department	of	Highways.	The	sample	were	being	selected	by	using	proportionate	stratified	
sampling	The	survey	was	tabulated	and	analyzed	by	using	Pearson	Correlation.
	 The	 results	 showed	 that	 1)	 there	 is	 a	 positive	 relationship	 between	 subordinates’	
satisfaction	toward	superiors’	communication	behavior	at	a	significance	 level	of	0.01;	2)	there	
is	a	positive	relationship	between	subordinates’	satisfaction	toward	communication	climate	at	a	
significance	level	of	0.01;	and	3)	there	is	a	positive	relationship	between	superior’	communication	
satisfaction	and	their	self-	development	at	a	significance	level	0.01.

Keywords:	Subordinates’	Satisfaction,	Communication	Behavior,	Communication	Climate,	Subordinates	
	 Self-Development
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บทน�า
	 ในสงัคมปัจจบุนัถอืได้ว่าเป็นสงัคมแห่งข้อมลูข่าวสาร	การตดิต่อส่ือสารนบัเป็นเรือ่งทีส่�าคัญ	โดย
เฉพาะเมื่อสังคมเริ่มขยายตัวมากขึ้น	องค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ	จึงเริ่มหันมาให้ความสนใจกับเรื่องของ
การสื่อสารมากขึ้น	การสื่อสารภายในองค์กรจึงเข้ามามีบทบาทในการถ่ายทอด	แลกเปลี่ยนความคดิเห็น	
ชี้แจงข้อเท็จจริงและความเคลื่อนไหวต่างๆ	ขององค์กรระหว่างกัน	ไม่ว่าจะเป็นระหว่างผู้บังคับบัญชากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา	หรือระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยกันเอง
	 โดยภายในกรมทางหลวงจะมีหน่วยงานที่แยกย่อยในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันออกไป	 ซึ่ง
การที่จะด�าเนินงานหรือประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในให้ประสบผลส�าเร็จได้นั้นเป็นเรื่องที่ยาก
และมักเกิดปัญหาการสื่อสารระหว่างการประสานงาน	จึงจ�าเป็นต้องมีผู้บังคับบัญชาที่จะต้องปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการสื่อสารของตนเองให้เป็นไปตามสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน	เพื่อที่จะท�าให้ผู้ใต้บังคับ
บัญชาพึงพอใจต่อผู้บังคับบัญชาของตนเอง	 หรือส่งผลให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานเกิดการขับเคลื่อน
ไปในทิศทางที่ดีขึ้น	
	 ดังนั้น	 ผู้วิจัยจึงเห็นถึงความส�าคัญของเรื่องพฤติกรรมการสื่อสารของผู้บังคับบัญชาและความ
พึงพอใจในการสื่อสารของผู้ใต้บังคับบัญชา	จึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารของผู้บังคับ
บญัชาทีม่ผีลต่อความพึงพอใจในการส่ือสารของบคุลากรในหน่วยงาน	ทัง้นีเ้พ่ือน�าผลการวจิยัทีไ่ด้ไปใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนา	ปรบัปรงุและก�าหนดกลยุทธ์การสร้างความพึงพอใจในการส่ือสาร	เพ่ือให้ข้าราชการ
และบคุลากรในสงักดัมขีวญัก�าลงัใจในการปฏบิตัหิน้าทีซ่ึง่จะส่งผลถงึประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของผู้ใต้บังคับบัญชากับพฤติกรรมการสื่อสาร
ของผู้บังคับบัญชา	
	 2.	เพ่ือศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการส่ือสารของผูใ้ต้บงัคับบญัชากับบรรยากาศ
การสื่อสารในองค์กร	
	 3.	เพ่ือศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการสือ่สารของผูใ้ต้บงัคับบญัชากับการพัฒนา
ตนเอง

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรสื่อสำรในองค์กร
 ควำมหมำยของพฤติกรรมกำรสื่อสำรในองค์กร
	 ขวัญเรือน	กิติวัฒน์	และภัสวลี	นิติเกษตรสุนทร	(2542,	น.	7-9)	กล่าวว่า	พฤติกรรมการสื่อสาร
หมายถงึ	การกระท�าหรอืการแสดงออกซึง่สัญลักษณ์ทีม่ลัีกษณะบ่งบอกว่าเป็นการส่ือความหมาย	โดยอาศัย
กระบวนการถ่ายทอดและแลกเปลีย่นข่าวสาร	ความรูสึ้กนกึคิด	ทศันคต	ิตลอดจนประสบการณ์ระหว่างกัน
และกัน	เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน	ซึ่งลักษณะพื้นฐานของพฤติกรรมการสื่อสารประกอบด้วยประเด็น
จินตนา	บุญบงการ	(2531,	น.	89)	กล่าวว่า	พฤติกรรมทุกประเภทของมนุษย์จะต้องมีแรงกระตุ้นมาจาก
ความต้องการ	หรอืจดุประสงค์อย่างใดอย่างหนึง่	การสือ่สารกเ็ป็นพฤตกิรรมทีม่จีดุประสงค์เป็นแรงกระตุน้
เช่นกัน	ท�าให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน	ท�าให้เกิดการกระท�าขึ้นเป็นการให้ข่าวสารและรู้ถึงการกระท�า
โต้ตอบของบุคคลอื่นๆ
	 กล่าวโดยสรปุ	พฤตกิรรมการสือ่สารในองค์กร	หมายถงึลกัษณะต่างๆ	ของบคุลากรทีท่�าการสือ่สาร
และสังเกตได้จากภายนอก	 แต่เน้นตรงที่เนื้อหาสาระของข่าวสารที่ท�าการส่ือสารกันนั้นจะต้องเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานในหน้าที่	 ทั้งนี้เพราะพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กรจะถูกควบคุมโดยกฎต่างๆ	 เพ่ือ
สร้างความเป็นระเบียบเรียบร้อยและควบคุมการกระท�าต่างๆ	ของบุคลากรในองค์กร	ส�าหรับพฤติกรรม
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การสื่อสารของบุคลากรในองค์กรอาจศึกษาได้จากลักษณะต่างๆ	ของบุคลากรที่ท�าการสื่อสารกันสังเกต
ได้จากภายนอกในหลายๆ	ลักษณะ	
	 กริช	สืบสนธิ์	(2537,	น.	105)	ได้เสนอแนะพฤติกรรมการสื่อสารของผู้บังคับบัญชา	ไว้ดังนี้
 พฤติกรรมกำรสื่อสำรเพื่อมอบหมำยงำน
	 -	ถามภารกิจเดิม	เป็นการแสดงความห่วงใยจากใจจริง
	 -	มอบงานใหม่อธิบายให้ชัดเจน
	 -	ชี้ความส�าคัญและประโยชน์ของงานที่มอบ
	 -	ถามอุปสรรค	ปัญหา
	 -	แสดงความเชื่อมั่นว่าเขาท�าได้
 พฤติกรรมกำรสื่อสำรเพื่อตักเตือน
	 -	ชี้ชัดเจนถึงสิ่งที่เตือน	มีหลักฐาน
	 -	เหตุที่เตือน	ท�าไมจึงต้องเตือน
	 -	ขอค�าอธิบายจากพนักงาน	
	 -	ขอแนวทางในการแก้ไข
	 -	สรุป	ปิดการสนทนา
 พฤติกรรมกำรสื่อสำรเพื่อให้ค�ำแนะน�ำและกำรให้ค�ำปรึกษำ
	 -	สอบถามรายละเอียด
	 -	สอบถามความเห็น
	 -	ให้ข้อเสนอแนะ	เสริมคิด
	 -	ชี้ข้อดี-เสีย	ให้เขาเลือกด้วยตนเอง
	 -	สรุปวิธีการแก้ไข
 พฤติกรรมกำรสื่อสำรเพื่อติดตำมผล
	 -	ทบทวนเรื่องเดิม
	 -	ขอทราบอุปสรรค
	 -	รับฟังอย่างตั้งใจ
	 -	ให้เกียรติและความเชื่อมั่น
	 -	ยืนยันในเจตนาของการติดตามผล
 พฤติกรรมกำรสื่อสำรเพื่อให้รักษำผลงำนหรือกระตุ้นให้เพิ่มประสิทธิภำพ
	 -	กล่าวถึงความส�าเร็จปัจจุบัน
	 -	ชี้ผล	ชมเชยอย่างเหมาะสม
	 -	เหตุที่ต้องเพิ่มประสิทธิภาพ
	 -	ขอความเห็นในการเพิ่มประสิทธิภาพ
	 -	ข้อสรุปในการเพิ่มประสิทธิภาพ
	 กล่าวโดยสรปุ	การสือ่สารเป็นเครือ่งมอือันส�าคัญย่ิงของการบรหิาร	แต่มนีกับรหิารจ�านวนมากที่
ต้องประสบความล้มเหลวในการบรหิารงาน	เนือ่งจากความผดิพลาดในการสือ่สาร	ซึง่อาจเกดิข้ึนจากความ
ผิดพลาดในข่าวสาร	หรือการสื่อความหมายหรือวัตถุประสงค์ผิด	ความส�าเร็จของกระบวนการสื่อสารไม่
ได้เป็นเพียงการส่งข่าวสารไปยังผู้รับเท่านั้น	 แต่ยังรวมไปถึงการที่ผู้รับเข้าใจเห็นด้วยและปฏิบัติตามที่
ผู้ส่งต้องการ	 การสื่อสารที่ไม่เป็นผลนับตั้งแต่ผู้รับสารไม่เข้าใจสารหรือเข้าใจผิด	 หรือเข้าใจไม่ครบถ้วน
สมบูรณ์	ก่อให้เกิดปัญหาในการสื่อสาร

แนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศการสื่อสารในองค์กร
	 สมยศ	นาวีการ	(2527,	น.100-101)	กล่าวว่า	บรรยากาศ	คือ	คุณลักษณะของสภาพแวดล้อม
ของงานบรรยากาศการตดิต่อสือ่สารในองค์กรประกอบด้วย	การประเมนิและปฏบิตัต่ิอกิจกรรมบางอย่าง
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ทีเ่กดิข้ึนในองค์กร	ดงันัน้	บรรยากาศของการตดิต่อสือ่สารเป็นผลมาจากการทีส่มาชิกขององค์กรรบัรูต่้อ
คุณลกัษณะขององค์กร	เช่น	นโยบาย	การส่งข่าวสาร	งาน	ผลตอบแทน	การเล่ือนต�าแหน่ง	เพ่ือนร่วมงาน	
และผูบ้งัคับบญัชาอย่างไร	โดยทีส่ิง่เหล่านีแ้สดงให้สมาชิกขององค์กรเหน็ว่าองค์กรไว้วางใจพวกเขา	และ
ยอมให้พวกเขามคีวามเป็นอสิระ	สนบัสนนุ	และให้พวกเขารบัผดิชอบการปฏบิตังิานของพวกเขา	ส่งข่าวสาร
เกีย่วกบัองค์กรทีถ่กูต้องและเพียงพอ	รบัฟังและต้องการข่าวสารจากผูอ้ยู่ใต้บงัคับบญัชา	ปรกึษาหารอืกับ
สมาชิกขององค์กรและให้ความส�าคัญกับมาตรฐานที่สูงและการท�างานที่ท้าทายแค่ไหน
	 จันทิมา	เขียวแก้ว	(2545,	น.	171)	บรรยากาศการสื่อสารในองค์กร	ประกอบด้วย	การประเมิน
และปฏิบัติต่อกิจกรรมบางอย่างที่เกิดข้ึนในองค์กร	 เราต้องยอมรับว่าบรรยากาศต่างๆ	 ขององค์กร
สามารถบรรลุตามเป้าหมายนั้น	 ส่วนส�าคัญนั้นก็มาจากบุคลากรขององค์กร	 และการสื่อสารระหว่าง
บุคคล	 เพราะแต่ละคนได้เห็นความเป็นไปในองค์กรได้เห็นปัญหา	 ท�าให้เกิดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ	ในการท�างาน	ซึ่งอาจช่วยให้องค์การบรรลุได้ตามเป้าหมายที่ได้
ตัง้ไว้บรรยากาศการสือ่สารในองค์กรจะท�าให้คนมคีวามรูสึ้กและปฏกิริยิาตอบสนองต่อกิจกรรมทกุอย่าง
ขององค์กรความรู้สึกและปฏิกิริยาตอบสนองแบ่งออกเป็น	3	ส่วน	ดังนี้	
	 ส่วนแรก	 เป็นความรู้สึกหรือการรับรู้ของแต่ละคนที่ก่อให้เกิดทัศนคติ	 การคาดหวังและพอใจ
หรือไม่พอใจของบุคคล
	 ส่วนที่สอง	 คือ	 สภาพแวดล้อมที่เขาเห็น	 ความรู้สึกของคนจะเกิดจากสภาพแวดล้อมในเรื่อง
ของสภาพการท�างาน	การบังคับบัญชา	ค่าจ้างหรือเงินเดือน	ความเจริญก้าวหน้าในงาน	เพื่อนร่วมงาน	
ข่าวสารที่ได้รับและนโยบายขององค์กร
	 ส่วนทีส่าม	คือ	ผลทีเ่กดิข้ึนจากการแสดงอ�านาจ	พฤตกิรรมของคนในองค์กร	ได้แก่	การแสดงออกถึง	
ความไม่ไว้วางใจต่อกันทั้งต่อฝ่ายบริหาร	 ผู้ปฏิบัติงานและองค์กร	 การเสี่ยงภัยความรับผิดชอบในงาน	
การเปิดเผยข้อมูลด้วยความตั้งใจ	การแจ้งข่าวสาร	การตัดสินใจของระดับบริหาร

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง
 ควำมหมำยของกำรพัฒนำตนเอง
	 พิสิทธ์	สารวิจิตร	และประพันธ์	ปลิปลอดภัย	(2529,	น.	78)	ได้ให้ความหมายของการพัฒนา
ตนเอง	หมายถึง	การพัฒนา	ปลูกสร้างคุณสมบัติ	คุณธรรม	นิสัย	เจตคติ	ความสามารถ	ความช�านาญ	
ความรู้	 ความคิด	 ความเข้าใจให้เกิดขึ้นในตนเอง	 เพื่อช่วยให้ตนเองเป็นบุคคลที่มีความสุข	 ความเจริญ	
ความสมบูรณ์	และเป็นประโยชน์แก่ตนเอง	สังคม	ประเทศชาติ	และหน่วยงานอย่างสอดคล้องเหมาะสม
กับความถนัด	ความสนใจ	ศักยภาพ	และความสามารถของตนเอง
	 สัมภาษณ์	 แก้วอาภรณ์	 (2530,	 น.	 12)	 ได้ให้ความหมายของการพัฒนาตนเอง	 หมายถึง	
การศึกษาและการเรียนรู้เนื้อหาสาระต่างๆ	ด้วยวิธีการค้นคว้าและการแสวงหาความรู้ในหลายๆ	รูปแบบ
จากแหล่งต่างๆ	ซึ่งอาจกระท�าได้โดยวิธีการศึกษาด้วยตนเองและที่หน่วยงานจัดให้
	 สรปุได้ว่า	การพัฒนาตนเอง	หมายถึง	การศึกษา	การเรยีนรูแ้ละการน�าประสบการณ์ทีพ่นกังาน
ได้รับจากการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ	จากการซักถามผู้รู้	จากค�าปรึกษาหารือผู้บังคับบัญชาการ
ฝึกอบรม	การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือวิธีการอื่นๆ	ซึ่งมีส่วนเสริมสร้างความรู้	ความสามารถ	
ความช�านาญ	ทักษะและทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน

 ควำมส�ำคัญของกำรพัฒนำตนเอง
	 สมติ	อาชวนจิกลุ	(2534,	น.	175)	ได้กล่าวถงึความส�าคัญของการพัฒนาตนเองว่าการทีค่นเราได้
ผ่านการศึกษาอบรมตามสถาบนัการศึกษาต่างๆ	มากด็	ีหรอืการทีเ่ราไม่มโีอกาสผ่านสถาบนัการศึกษาใน
ขั้นสูงก็ดี	 ไม่ใช้เครื่องชี้วัดว่าเราจะเจริญก้าวหน้าหรือตกต�่า	 คนจ�านวนมากส�าเร็จการศึกษาแล้วทิ้งต�ารา
ไม่ฝึกฝนค้นคว้าต่อไป	 ไม่นานวิชาที่เรียนมาก็จะเลือนหายไปจากความทรงจ�า	 โอกาสก้าวหน้าเป็นไปได้
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ไม่ง่ายนกั	แต่ผูท้ีร่กัการค้นคว้ามุง่มัน่ปรบัปรงุพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาย่อมจะก้าวไปไกลกว่าคนประเภท
แรก	การเป็นคนรกัการอ่าน	รกัการศึกษาค้นคว้า	รกัการพัฒนาตนเอง	ย่อมจะมคีวามรู	้มสีมรรถภาพอืน่ๆ	
ที่จะเชิดชูตนเอง	พาตนเองไปสู่ความเจริญก้าวหน้า
	 ชาญชัย	เจนครองธรรม	(2540,	น.	111)	ได้กล่าวว่า	ผู้บริหารควรพัฒนาตนเองและบุคลากร
อื่นๆ	อย่างสม�่าเสมอ	ผู้บริหารกับบุคลากรอื่นๆ	จะต้องท�างานร่วมกันตลอดเวลา	ดังนั้น	ทุกฝ่ายควรมี
คุณสมบัติทางกาย	 สติปัญญา	 อารมณ์และสังคมอยู่ในระดับดีเสมอ	 เพราะในการปฏิบัติงานตามหน้าที่
ทุกฝ่ายจะประสบกับสถานการณ์ต่างๆ	 เพื่อความสัมพันธ์อันดีทุกฝ่าย	จะต้องมีความเข้าใจซึ่งกันและกัน	
การพัฒนาตัวผู้บริหารเองและบุคลากรทุกคนเป็นส่ิงจ�าเป็น	 และจะต้องท�าอยู่อย่างสม�่าเสมอ	 เพ่ือว่า
ทุกคนจะอยู่ในภาพที่ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
 
 จุดมุ่งหมำยของกำรพัฒนำตนเอง
	 สงวน	สุทธิเลิศอรุณ	(2543,	น.	127-128)	กล่าวถึง	ความมุ่งหมายของการพัฒนาตนไว้	ดังนี้
	 (1)	เพิ่มพูนความรู้และความคิด	นับเป็นความส�าคัญอย่างยิ่งส�าหรับเยาวชนในยุคใหม่จะต้องเต
รียมตัวพัฒนาตนเองในการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศตามที่ตนสนใจ	เรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ	เรียนรู้
สภาพร่างกายของตน	 ตลอดจนบ�ารุงรักษาสุขภาพพลานามัยให้แข็งแรงสมบูรณ์ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ	
และเรียนรู้ศาสตร์ต่างๆ	ที่จ�าเป็นแก่การประกอบอาชีพทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ	เปรียบประดุจเพชร
ที่แวววาวซึ่งได้เจียระไนแล้ว	 นับว่ามีคุณค่าหรือคุณภาพอันควรแก่การด�ารงต�าแหน่งที่ดีทั้งหลาย	 อัน
เนื่องจากมนุษย์ได้ใฝ่รู้	หรือพัฒนาตนเองในด้านความคิด
	 (2)	 เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะและความช�านาญ	 มนุษย์ที่ได้รับการพัฒนาจะเพ่ิมพูนทักษะ	 และความ
ช�านาญให้มีคุณค่าที่สอดคล้องกับความคิดดังที่กล่าวมาแล้ว
	 (3)	 เพ่ือพัฒนาและเปลี่ยนแปลงเจตคติ	 และความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์	 มนุษย์ที่ได้รับ
การพัฒนาแล้ว	จะพัฒนาและเปลี่ยนแปลงเจตคติ	และพฤติกรรมด้านความรู้สึกจากเจตคติ	และอารมณ์
เชิงลบ	เป็นเจตคติและอารมณ์เชิงบวก	และสามารถควบคุมอารมณ์ของตนได้	อันจะช่วยพัฒนาตนให้เป็น
คนดีมีน�้าใจแห่งการเสียสละ	 ใจกว้าง	 รู้จักให้เกียรติผู้อื่น	 และช่วยลดความเห็นแก่ตัวของตน	 เพื่อเพิ่ม
ความจิตใจสูงในตัวคนให้มากขึ้น	ซึ่งจะเป็นผลดีแก่ตน	ในการพัฒนาตนเอง

 วิธีกำรพัฒนำตนเอง
	 วิเชียร	แก่นไร่	(2542,	น.	22)	ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาตนเองไว้	ดังนี้
	 (1)	ความตัง้ใจทีจ่ะพัฒนาตนเองให้ทนัต่อเหตกุารณ์	ความเคล่ือนไหวทัง้ภายในและภายนอกประเทศ
	 (2)	พิจารณาส�ารวจตวัเอง	ส�ารวจจดุอ่อน	และข้อบกพร่องต่างๆ	แล้วน�าไปปฏบิตัแิก้ไขอย่างจรงิจงั
	 (3)	ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมจากเอกสารวิชาการต่างๆ
	 (4)	การเข้าประชุม	หรือการเข้ารับการฝึกอบรม
	 (5)	การศึกษาต่อในบางวิชาในสถานศึกษา
	 (6)	หาโอกาสไปศึกษาและดูงานทั้งภายในและภายนอกประเทศ
	 (7)	การเป็นสมาชิกองค์การทางวิชาการ	หรือองค์การที่น่าสนใจอื่นๆ
	 (8)	แลกเปลี่ยนความรู้	ความคิดแบบเป็นกันเอง
	 (9)	ตดิตามความเคลือ่นไหวของเหตกุารณ์โดยอาศัยหนงัสอืพิมพ์	วทิยุ	โทรทศัน์	และส่ือมวลชนอ่ืนๆ
	 (10)	การเพิ่มพูนความสามารถ	และประสบการณ์	ซึ่งอาจท�าได้โดยการหมุนเวียน	เปลี่ยนงาน	
การค้นคว้า	ขอค�าปรึกษาจากผู้ทรงคุณวุฒิ
	 (11)	 การสร้างบุคลิกภาพที่เหมาะสม	 เพื่อสร้างความศรัทธา	 ซึ่งประกอบด้วย	 กิริยา	 ท่าทาง	
การฟัง	การพูด	การวางตน
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 องค์ประกอบของการพัฒนาตนเอง
 กำรพัฒนำด้ำนวิชำชีพ
	 วิเชียร	แก่นไร่	(2542,	น.	7)	ให้ความหมายของการพัฒนาวิชาชีพ	หมายถึง	การฝึกฝนตนเอง
ให้มคีวามรู	้ความเข้าใจ	ความสามารถจนกระทัง่มีทกัษะในการปฏบิติังานในหน้าที	่นอกจากนียั้งหมายถึง
การปรับปรุงตนเองให้มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม
 
 ประโยชน์ของกำรพัฒนำด้ำนวิชำชีพ
	 การพัฒนาด้านวิชาชีพ	 เป็นองค์ประกอบหนึ่งของการพัฒนาตนเองที่มีความส�าคัญอย่างยิ่ง	ซึ่ง
บุคลากรจะต้องหมั่นฝึกฝนตนเองอย่างสม�่าเสมอ	จึงจะเป็นที่ยอมรับของผู้บังคับบัญชา	สุนันท์	นิลบุตร	
(2536,	น.	22-25)	ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการพัฒนาวิชาชีพไว้	ดังนี้
	 (1)	ได้รับความรู้ใหม่ๆ	สามารถน�าไปพัฒนางานได้มากขึ้น
	 (2)	เกิดแนวความคิดใหม่เป็นแนวทางที่จะช่วยให้เกิดความคิดที่จะสร้างสรรค์ความรู้ที่ได้รับ
สามารถน�ามาปรับใช้ให้เกิดความคิดใหม่ๆ	เพื่อพัฒนางานให้ดีขึ้น
	 (3)	ได้รับประสบการณ์ใหม่ที่เกิดจากการสะสมความรู้	และประสบการณ์เดิม
	 (4)	เกิดทักษะใหม่ที่เกิดจากการฝึกฝนด้วยตนเอง
	 (5)	มีทัศนคติใหม่ที่ดีอันเกิดจากการได้พัฒนาตนเอง

 กำรพัฒนำด้ำนจิตใจ
	 วิทยา	 นาควัชระ	 (2543,	 น.	 24)	 ได้กล่าวว่า	 เรื่องของจิตใจเป็นเรื่องที่กว้างขวางและลึกซึ้ง
เข้าใจยากจิตใจที่ดีควรจะมองไกล	ใฝ่ดีมีคุณธรรม	และมีวินัยในตนเอง
	 สงวน	สิทธิสุวรรณ	(2543,	น.	157-159)	ได้กล่าวว่า	การพัฒนาด้านจิตใจ	จะต้องมีการพัฒนา
ในการสร้างพลังจิตโดยการเจริญสมาธิ	การสร้างก�าลังใจ	พัฒนาคุณธรรม	ทั้งทางด้านความจริง	ความดี	
และความมีจริยธรรม	และค่านิยมที่ดี
	 สรุปได้ว่า	 การพัฒนาด้านจิตใจ	 หมายถึง	 การที่จิตมีพลังกล้าแข็ง	 เกิดความเข้าใจในตนเอง	
และแสดงออกในสิ่งที่ดีงาม	ทั้งทางด้านศีลธรรม	คุณธรรม	จริยธรรม	และค่านิยม

 วิธีกำรพัฒนำด้ำนจิตใจ
	 วิทยา	นาควัชระ	(2543,	น.	25-40)	ได้ให้ข้อแนะน�าเพื่อการพัฒนาจิตใจของคนเราให้ดีขึ้น	ดังนี้
	 (1)	ตั้งใจจะมีชีวิตอยู่อย่างมีคุณค่าและมีชีวิตชีวา
	 (2)	มีความคิดที่เหมาะสมทั้งในยามแพ้และชนะ
	 (3)	อย่ากังวล
	 (4)	ลดความกลัว
	 (5)	คาถาความเครียด	“ช่างมัน”
	 (6)	ชื่นชม	เป็นตัวของตัวเองตามความเป็นจริง
	 (7)	ลดความระแวง
	 (8)	รู้จักถ่อมตน
	 (9)	รักตัวเองให้เป็น
	 (10)	รักมนุษย์ให้มากขึ้น
	 (11)	ค�านึงถึงความดีของคนอื่นๆ	ทุกวัน
	 (12)	มีจิตใจของคนเจริญแล้ว
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 กำรพัฒนำด้ำนสังคม
	 วิทยา	 นาควัชระ	 (2543,	 น.	 60)	 กล่าวว่า	 มนุษย์เป็นสัตว์สังคม	 อยากพบปะผู้คนอยากอยู่
เป็นกลุ่มในสังคม	อยากถูกยอมรับโดยกลุ่ม	ไม่อยากอยู่ล�าพังโดดเดี่ยว
	 สงวน	สทิธสิวุรรณ	(2543,	น.	167-168)	ได้เสนอว่า	การพัฒนาทางด้านสังคมนัน้จะต้องประกอบ
ด้วยการท�างานเป็นทีม	และการมีมนุษยสัมพันธ์
	 สามารถสรุปได้ว่า	 การพัฒนาด้านสังคม	 หมายถึง	 การอยู่ร่วมกันในกลุ่ม	 โดยใช้หลักมนุษย์
สัมพันธ์	มีการท�างานร่วมกันเป็นทีม	เพื่อให้เป็นที่ยอมรับของกลุ่ม

 วิธีกำรพัฒนำด้ำนสังคม
	 วิทยา	นาควัชระ	(2543,	น.	60-75)	ได้ให้ข้อแนะน�าเพื่อการเข้าสังคม	และอยู่ร่วมกับคนอื่นใน
สังคมได้อย่างดี	ดังนี้
	 1.	จงจับถูก	อย่าจับผิด
	 2.	จงเป็นผู้ฟังที่ดี
	 3.	อย่าขัดคอคน
	 4.	ท�าความดีอย่างกว้างขวางกับคนไม่รู้จัก
	 5.	ให้คนอื่นเป็นตัวเด่นบ้าง
	 6.	หมั่นสร้างมิตรใหม่เสมอ
	 7.	แสวงหาความรัก	ไม่ใช่เซ็กส์
	 8.	จงเป็นผู้ให้	อย่าเห็นแก่ตัว
	 9.	อย่าสร้างศัตรู
	 10.	ยืดหยุ่นได้
	 11.	เชื่อมั่นตัวเองตามความเป็นจริง	ไม่หลงตัวเอง
	 12.	อย่าเดาทางลบ

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการสื่อสาร
 ควำมหมำยของควำมพึงพอใจในกำรสื่อสำร (Communication Satisfaction)
Katz,	Blumber	and	Gurvitch	(1974)	(อ้างใน	เอื้อบังอร	นันทมนตรี,	2546,	น.	16	-	17)	มีแนวความคิดว่า
ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร	คือ	ความพึงพอใจในข่าวสารที่ได้รับเพราะข่าวสารต่างๆ	ที่ได้รับนั้น
ผู้รับสารสามารถน�า	 ไปใช้ในการตัดสินใจและการปฏิบัติงานต่างๆ	 ให้ส�าเร็จลุล่วงไปได้	 ดังนั้น	 ผู้ให้
ข่าวสารและบริการจึงควรศึกษาถึงปัจจัยต่างๆ	 ดังกล่าวของบุคคล	 เพ่ือจะได้ให้ข่าวสารและบริการได้
อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
	 Redding	 (1972,	 p.	 429)	 กล่าวว่า	 ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร	 หมายถึง	 ระดับของ
ความพึงพอใจที่บุคลากรภายในองค์กรนั้นๆ	 มีต่อข่าวสารต่างๆ	 ที่มีอยู่ในสภาพแวดล้อมของการติดต่อ
สือ่สารโดยส่วนรวมของพวกเขา	โดยพิจารณาจากข่าวสารทีม่อียู่นัน้ว่าสามารถทีจ่ะตอบสนองความต้องการ
ข่าวสารของบคุล�ากรในองค์กรได้หรอืไม่	ข่าวสารนัน้มาจากใครมวีธิกีารรบัและเผยแพร่ข่าวส�ารอย่างไรบ้าง
	 กล่าวโดยสรุป	ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารจึงหมายถึง	ทัศนะของบุคลากรในองค์กรที่มี
ต่อการติดต่อสื่อสารซึ่งครอบคลุมถึงข่าวสาร	 ช่องทางการติดต่อส่ือสารบรรยากาศในการติดต่อสื่อสาร	
การตดิต่อส่ือสารกับผูบ้งัคับบญัชา	ตลอดจนการสือ่สารระหว่างบคุลากรในองค์กรด้วยกนัเอง	ถ้าการตดิต่อ
สือ่สารในองค์กรสอดคล้องกับความต้องการและความรูสึ้ก	ความพึงพอใจในการตดิต่อส่ือสารก็จะเกิดข้ึน
 
 เครื่องมือวัดควำมพึงพอใจในกำรติดต่อสื่อสำร
	 เครื่องมือวัดความพงึพอใจในการติดตอ่สื่อสารที่นิยามใช้กันอย่างแพร่หลาย	ไดแ้ก	่เครื่องมอืที่
เป็นมาตรวัดความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร	(Communication	satisfaction	survey)	ของ	Downs	and	
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Hazen	(1977,	pp.	63-73)	มีลักษณะเป็นแบบสอบถามเชิงประเมิน	7	ระดับ	จากพึงพอใจมากที่สุด	ถึงไม่
พึงพอใจมากที่สุด	โดยสอบถามเกี่ยวกับองค์ประกอบความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร	8	ด้าน	คือ	
	 -	บรรยากาศของการติดต่อสื่อสาร	(Communication	climate)	
	 -	การติดต่อสื่อสารกับผู้บังคับบัญชา	(Communication	with	superiors)	
	 -	การบูรณาการขององค์การ	(Organization	integration)	
	 -	คุณภาพของสื่อ	(Media	quality)	
	 -	การสื่อสารในระดับเดียวกัน	(Horizantal	information	communication)	
	 -	ภาพรวมขององค์การโดยทั่วไป	(General	organization	perspective)	
	 -	การติดต่อสื่อสารกับผู้ใต้บังคับบัญชา	(Communication	with	organization	perspective)	
	 -	ข้อมูลย้อนกลับของบุคคล	(Personal	feedback)	
	 ซึง่องค์ประกอบดงักล่าว	มคีวามแม่นย�าสูงมาก	และสามารถน�าไปใช้ได้กบัองค์การประเภทต่างๆ	
และจากการทดสอบซ�้าโดย	Crino	and	White	(1981,	p.	831-838)	พบว่า	แบบวัดความพึงพอใจในการ
ตดิต่อสือ่สารของ	Downs	and	Hazen	มอีงค์ประกอบ	8	ประการ	เช่นกัน	และมคีวามสอดคล้องภายในโดย
เฉลี่ยสูงมากคือ	78–86	ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือวัดความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร
ของ	Downs	and	Hazen	(1977,	pp.	66-73)	มาใช้แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบสอบถามเชิงประเมิน 
	5	ระดับ	จากพึงพอใจมากที่สุด	พึงพอใจมาก	พึงพอใจปานกลาง	พึงพอใจน้อย	และพึงพอใจน้อยที่สุด

สมมติฐานการวิจัย 
	 1.	ความพึงพอใจของผูใ้ต้บงัคับบญัชา	มคีวามสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการส่ือสารของผูบ้งัคับบญัชา	
	 2.	ความพึงพอใจในการสื่อสารของผู้ใต้บังคับบัญชา	มีความสัมพันธ์กับบรรยากาศการสื่อสาร
ในองค์กร	
	 3.	ความพึงพอใจในการสื่อสารของผู้ใต้บังคับบัญชา	มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาตนเอง

   ตัวแปรต้น        ตัวแปรตำม
	-	พฤติกรรมการสื่อสารของผู้บังคับบัญชา	 	 	-	ความพึงพอใจในการสื่อสาร	
	ได้แก่	-	พฤติกรรมการสื่อสารเพื่อมอบหมายงาน	 		ได้แก่	-	การติดต่อสื่อสารกับ
	 -	พฤติกรรมการสื่อสารเพื่อตักเตือน	 	 	 	ผู้บังคับบัญชา
	 -	พฤติกรรมการสื่อสารเพื่อให้ค�าแนะน�า		 -	การบูรณาการขององค์กร
	 	 และการให้ค�าปรึกษา	 	 	 	 -	คุณภาพของสื่อ
	 -	พฤติกรรมการสื่อสารเพื่อติดตามผล	 	 	 -	การสื่อสารในระดับเดียวกัน
	 -	พฤติกรรมการสื่อสารเพื่อให้รักษาผลงาน	 	 -	ภาพรวมขององค์กรโดยทั่วไป
	 	 หรือกระตุ้นให้เพิ่มประสิทธิภาพ	 	 	 -	ข้อมูลย้อนกลับของบุคคล
        
	-	บรรยากาศการสื่อสารในองค์กร	 	 		 	 	
	ได้แก่	-	การรับรู้บรรยากาศการสื่อสารในองค์กร	 	 		
	 	-	สภาพแวดล้อมภายในองค์กร	 -	การพัฒนาตนเอง		 	
	 	-	พฤติกรรมภายในองค์กร		 ได้แก่	 -	ด้านวิชาชีพ
		 	 	 -	ด้านจิตใจ	
	 	 	 -	ด้านสังคม	

ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดในงานวิจัย
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วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชิงส�ารวจ	(Survey	Research)	โดยใช้แบบสอบถาม	(Questionnaire)	
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 เพื่อการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของผู้ใต้บังคับ
บญัชาทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการสือ่สารของผูบ้งัคับบญัชา	บรรยากาศการสือ่สารในองค์การ	และการพัฒนาเอง	
	 ประชากร	ทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีม้จี�านวนทัง้สิน้	15,323	คน	ซึง่แบ่งได้ดงันีคื้อ	ข้าราชการ	มจี�านวน	
7,113	คน	พนักงานราชการ	มีจ�านวน	3,590	คน	และลูกจ้างประจ�า	มีจ�านวน	4,620	คน	
	 กลุ่มตัวอย่าง	ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 400	คน	 โดยน�ามาค�านวณหาจ�านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ตามสูตรของ	 ยามาเน่	 (Yamane,	 1967)	 โดยเลือกใช้ระดับความเชื่อมั่นที่	 99%	 และ
ก�าหนดขนาดของความคลาดเคลื่อนเป็น	 1%	 หรือที่ระดับนัยส�าคัญ	 0.01	 ซึ่งได้จ�านวนกลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษาครั้งนี้เป็นจ�านวน	399.97	คน	และเพื่อลดความผิดพลาดในการเก็บข้อมูล	ผู้วิจัยจึงเพิ่มจ�านวน
กลุ่มตัวอย่างเป็นจ�านวน	400	คน
	 วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ	 (Proportionate	 Stratified	 Sampling)	 โดยแบ่งสัดส่วนของ
ประชากรตามกลุ่มย่อย	 สุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนประชากรตามกลุ่มย่อย	 โดยก�าหนดสัดส่วนจากกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด	400	คน	โดยมีวิธีการค�านวณหากลุ่มตัวอย่างในแต่ละกลุ่มย่อย	ดังนี้	ข้าราชการ	185.68	
(186	คน)	พนกังานราชการ	93.71	(94	คน)	ลกูจ้างประจ�า120.60	(120	คน)	โดยกลุม่ตวัอย่างเป็นบคุลากร
ที่ปฏิบัติงาน	ณ	กรมทางหลวง	ในเขตกรุงเทพมหานคร
 
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส�าหรับการวิจัยครั้งน้ี	 เป็นแบบสอบถาม	 วัดระดับ
ความพึงพอใจของผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีต่อพฤติกรรมการสื่อสารของผู้บังคับบัญชา	บรรยากาศการสื่อสาร	
และการพัฒนาตนเอง	 ตามมาตราส่วนประมาณค่า	 (Rating	 Scale)	 5	 ระดับ	 และมีค่าความน่าเชื่อถือ	
α	 =	 0.985	 แสดงว่าแบบสอบถามที่ได้มีค่าความเชื่อมั่นสูง	 เนื่องจากมีค่าใกล้เคียง	 1	 จึงสามารถน�า
แบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไปได้	ดังนี้
	 ด้านพฤติกรรมการสื่อสารของผู้บังคับบัญชา	α	=	0.970
	 ด้านบรรยากาศการสื่อสารในองค์กร	α	=	0.942
	 ด้านความพึงพอใจของผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีต่อการสื่อสาร	α	=	0.970
	 ด้านการพัฒนาตนเอง	α	=	0.888

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยโดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปคอมพิวเตอร์	 และทดสอบสมมติฐาน
การวิจัยด้วยสถิติ	การหาค่าความสัมพันธ์ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน	(Pearson’s	Product	
Moment	Correlation	Efficient)

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม
ตำรำงที่ 1	ตารางแสดงจ�านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ�าแนกตามเพศ

เพศ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ
ชาย 181 45.3
หญิง 219 54.8
รวม 400 100
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ตำรำงที่ 2	ตารางแสดงจ�านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ�าแนกตามอายุ

อำยุ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ
ต�่ากว่า	25	ปี  5 	1.3
25	–	35	ปี 93 23.3
36	–	45	ปี 110 27.5
46	–	55	ปี 145 36.3
56	–	60	ปี 	47 11.8

รวม 400  100

ตำรำงที่ 3	ตารางแสดงจ�านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ�าแนกตามการศึกษา

ระดับกำรศึกษำ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

ต�่ากว่าปริญญาตรี 110 27.5
ปริญญาตรี 201 50.2

ปริญญาโทขึ้นไป 	89 22.3
รวม 400  100

ตำรำงที่ 4	ตารางแสดงจ�านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ�าแนกตามระยะเวลาในการท�างาน

ระยะเวลำในกำรท�ำงำน จ�ำนวน (คน) ร้อยละ
น้อยกว่า	1	ปี 	3 	0.8

1	–	5	ปี 54 13.5
6	–	10	ปี 83 20.8
11	–	15	ปี 62 15.5
16	–	20	ปี 65 16.3

มากกว่า	20	ปีขึ้นไป 133 33.3
รวม 400  100

ตำรำงที่ 5	ตารางแสดงจ�านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ�าแนกตามสถานภาพการท�างาน

สถำนภำพกำรท�ำงำน จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

ข้าราชการ 186 46.5
พนักงานราชการ 	94 23.5
ลูกจ้างประจ�า 120 30.0

รวม 400  100



220 SUTHIPARITHAT                                          Vol.30 No.94 April - June  2016

2. พฤติกรรมกำรสื่อสำรของผู้บังคับบัญชำ มีรำยละเอียดดังนี้
ตำรำงที่ 6	ตารางแสดงพฤติกรรมการสื่อสารของผู้บังคับบัญชา

ประเด็น X S.D. ระดับ

พฤติกรรมการสื่อสารเพื่อมอบหมายงาน 3.97 0.741 มาก
พฤติกรรมการสื่อสารเพื่อตักเตือน 3.87 0.808 มาก
พฤติกรรมการสื่อสารเพื่อให้ค�าแนะน�าและการให้ค�าปรึกษา 3.95 0.800 มาก
พฤติกรรมการสื่อสารเพื่อติดตามผล 3.81 0.800 มาก
พฤติกรรมการสื่อสารเพ่ือให้รักษาผลงานหรือกระตุ ้นให้เพ่ิม
ประสิทธิภาพ

3.86 0.918 มาก

รวม 3.89 0.813 มำก

3. บรรยำกำศกำรสื่อสำรในองค์กร มีรำยละเอียดดังนี้
ตำรำงที่ 7	ตารางแสดงบรรยากาศการสื่อสารในองค์กร

ประเด็น X S.D. ระดับ
การรับรู้บรรยากาศการสื่อสารในองค์กร 3.95 0.788 มาก
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 3.81 0.767 มาก
พฤติกรรมภายในองค์กร 3.72 0.856 มาก

รวม 3.82 0.803 มำก

4. ควำมพึงพอใจของผู้ใต้บังคับบัญชำที่มีต่อกำรสื่อสำร มีรำยละเอียดดังนี้
ตำรำงที่ 8	ตารางแสดงความพึงพอใจของผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีต่อการสื่อสาร

ประเด็น X S.D. ระดับ

การติดต่อสื่อสารกับผู้บังคับบัญชา 4.00 0.744 มาก
การบูรณาการขององค์กร 3.21 0.771 ปานกลาง
คุณภาพของสื่อ 3.68 0.869 มาก
การสื่อสารในระดับเดียวกัน 3.79 0.827 มาก
ภาพรวมขององค์กรโดยทั่วไป 3.44 0.773 มาก
ข้อมูลย้อนกลับของบุคคล 3.41 0.794 มาก

รวม 3.58 0.796 มำก

5. กำรพัฒนำตนเอง มีรำยละเอียดดังนี้
ตำรำงที่ 9	ตารางแสดงการพัฒนาตนเอง

ประเด็น X S.D. ระดับ

ด้านวิชาชีพ 3.78 0.735 มาก
ด้านจิตใจ 4.18 0.712 มาก
ด้านสังคม 4.11 0.686 มาก

รวม 4.02 0.711 มำก
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	 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยปรากฏ	ดังนี้
สมมติฐำนที่ 1	 พฤติกรรมการสื่อสารของผู้บังคับบัญชา	 มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในพฤติกรรม
การสื่อสารของผู้บังคับบัญชา

ตำรำงที่ 10	ตารางแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการสื่อสารของผู้บังคับบัญชา	กับความพึงพอใจ
	 ในการสื่อสารของผู้บังคับบัญชา

พฤติกรรมกำรสื่อสำร
ของผู้บังคับบัญชำ

ควำมพึงพอใจในกำรสื่อสำรของผู้ใต้บังคับบัญชำ
ค่ำสหสัมพันธ์ (r) ค่ำนัยส�ำคัญทำงสถิติ (p)

.530 .000**
**	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01 
 จากตารางที่	 10	 พบว่า	 พฤติกรรมการสื่อสารของผู้บังคับบัญชา	 มีความสัมพันธ์ในลักษณะ
ทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจในการส่ือสารของผู้ใต้บังคับบัญชาในระดับมาก	 อย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติที่ระดับ	(r	=	.530	,	p	≤	0.000)

สมมติฐำนที่ 2	 บรรยากาศการสื่อสารในองค์กร	 มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการส่ือสารของ
ผู้บังคับบัญชา	

ตำรำงที่ 11	ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศการสื่อสารในองค์กร	กับความพึงพอใจใน
	 การสื่อสารของผู้บังคับบัญชา

บรรยำกำศกำรสื่อสำรในองค์กร
ควำมพึงพอใจในกำรสื่อสำรของผู้ใต้บังคับบัญชำ
ค่ำสหสัมพันธ์ (r) ค่ำนัยส�ำคัญทำงสถิติ (p)

.713 .000**
**	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01
 จากตารางที่	 11	 พบว่า	 บรรยากาศการส่ือสารในองค์กร	 มีความสัมพันธ์ในลักษณะทิศทาง
เดียวกันกับความพึงพอใจในการสื่อสารของผู้ใต้บังคับบัญชาในระดับมาก	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดับ	(r	=	.713	,	p	≤	0.000)	

สมมติฐำนที่ 3	ความพึงพอใจในการสื่อสารของผู้บังคับบัญชา	มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาตนเอง

ตำรำงที ่12	ตารางแสดงความสมัพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการสือ่สารของผูบ้งัคับบญัชา	กบัการพัฒนา
	 ตนเองของผู้ใต้บังคับบัญชา	

ควำมพึงพอใจในกำรสื่อสำรของผู้ใต้
บังคับบัญชำ

กำรพัฒนำตนเอง
ค่ำสหสัมพันธ์ (r) ค่ำนัยส�ำคัญทำงสถิติ (p)

.449 .000**

**	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01
 จากตารางที่	 12	 พบว่า	 ความพึงพอใจในการสื่อสารของผู้ใต้บังคับบัญชา	 มีความสัมพันธ์ใน
ลักษณะทิศทางเดียวกันกับการพัฒนาตนเองในระดับปานกลาง	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	
(r	=	.449	,	p	≤	0.000) 
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อภิปรายผลการวิจัย
	 สรุปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังต่อไปนี้
	 1.	ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของผูใ้ต้บงัคับบญัชากบัพฤตกิรรมการสือ่สารของผูบ้งัคับ
บญัชา	สรปุได้ว่า	การสือ่สารเป็นเครือ่งมอือันส�าคัญย่ิงของการบรหิาร	ความส�าเรจ็ของกระบวนการส่ือสาร
ไม่ได้เป็นเพียงการส่งข่าวสารไปยังผู้รับเท่านั้น	แต่ยังรวมไปถึงการที่ผู้รับเข้าใจ	เห็นด้วยและปฏิบัติตาม
ที่ผู้ส่งต้องการ	การสื่อสารที่ไม่เป็นผลนับตั้งแต่ผู้รับสารไม่เข้าใจสารหรือเข้าใจผิด	หรือเข้าใจไม่ครบถ้วน
สมบูรณ์	เมื่อเกิดปัญหาในระหว่างการสื่อสารยังส่งผลต่อผู้รับสารในด้านของความพึงพอใจใจการสื่อสาร	
	 2.	 ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการส่ือสารของผู้ใต้บังคับบัญชากับบรรยากาศ
การสื่อสารในองค์กร	โดยคุณลักษณะของสภาพแวดล้อมของงาน	บรรยากาศการติดต่อสื่อสารในองค์กร
ประกอบด้วย	 การประเมินและปฏิบัติต่อกิจกรรมบางอย่างที่เกิดข้ึนในองค์กร	 ดังนั้น	 บรรยากาศของ
การติดต่อสื่อสารเป็นผลมาจากการที่สมาชิกขององค์กรรับรู้ต่อคุณลักษณะขององค์กร	จึงอาจกล่าวได้ว่า
บรรยากาศในการสื่อสารขององค์กรมีความส�าคัญกว่าความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน	 เพราะ
บรรยากาศไม่ดีคนก็ไม่อยากแสดงความรู้สึกความสามารถของตน	 ดังนั้น	 ทั้งบรรยากาศองค์กรและ
บรรยากาศการสื่อสารในองค์กรจึงมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการสื่อสารและพฤติกรรมของคนใน
องค์กรโดยส่วนรวม	
	 3.	 ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการสื่อสารของผู้ใต้บังคับบัญชากับการพัฒนาตนเอง	
ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารจะขึ้นอยู่กับสิ่งที่บุคคลได้มา	จึงอาจกล่าวได้ว่า	ทัศนะของบุคลากรใน
องค์กรทีม่ต่ีอการตดิต่อส่ือสารซึง่ครอบคลุมถึงข่าวสาร	ช่องทางการตดิต่อส่ือสารบรรยากาศในการตดิต่อ
สือ่สาร	การตดิต่อสือ่สารกับผูบ้งัคับบญัชา	ตลอดจนการส่ือสารระหว่างบคุลากรในองค์กรด้วยกันเอง	ถ้า
การตดิต่อสือ่สารในองค์กรสอดคล้องกับความต้องการและความรูส้กึ	ความพึงพอใจในการตดิต่อส่ือสาร
ก็จะเกิดขึ้น	และยังส่งผลให้บุคลากรในองค์กรเกิดการพัฒนาตนเอง	

ข้อเสนอแนะ 
	 1.	 หน่วยงานภายในกรมทางหลวงควรมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่เก่ียวข้องการปฏิบัติงาน
ผ่านช่องทางการสื่อสารคือ	บอร์ดประชาสัมพันธ์	และเว็บไซต์ภายในหน่วยงาน	เพื่อให้บุคลากรรับทราบ
ข่าวสารได้ทันต่อการปฏิบัติงาน
	 2.	หน่วยงานภายในกรมทางหลวงควรมกีารแจ้งข่าวสารเกีย่วกบัการรบับคุลากรใหม่	การเปลีย่นแปลง
บคุลากรใหม่ให้ทราบ	รวมทัง้แจ้งข่าวสารเกีย่วกบันโยบายและเป้าหมายในการปฏบิตังิานภายในหน่วยงาน
	 3.	 ผู้บังคับบัญชาควรให้ความส�าคัญต่อพฤติกรรมการสื่อสารเพ่ือรักษาผลงานหรือกระตุ้นให้
เพิ่มประสิทธิภาพ	เพื่อที่จะท�าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้เพิ่ม
มากยิ่งขึ้น
	 4.	กรมทางหลวงควรมีการพัฒนาเทคโนโลยีทางการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ให้ทันสมัย	เพื่อ
ความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงาน	 เช่น	การพัฒนาระบบเครือข่าย	หรือเพิ่มช่องทางการสื่อสาร
ภายในองค์กรในรูปแบบอื่นๆ	ให้มากขึ้น	เช่น	การจัดท�าวีดิทัศน์เพื่อน�าเสนอผลงานการจัดกิจกรรมต่างๆ	
หรือการท�าจุลสารเผยแพร่
	 5.	 หน่วยงานภายในกรมทางหลวงควรใช้การสื่อสารระหว่างบุคคลในรูปแบบไม่เป็นทางการ
ภายในองค์กรให้มากขึ้น	 เพราะจากการศึกษาพบว่า	 บุคลากรมีความพึงพอใจในการสื่อสารของผู้บังคับ
บัญชาในระดับมาก	ซึ่งก่อให้เกิดผลดีในด้านความพึงพอใจและการปฏิบัติงาน
	 6.	 หน่วยงานภายในกรมทางหลวงควรมีการสร้างบรรยากาศการสื่อสารในองค์กรให้มากข้ึน	
เพราะจากการศึกษาพบว่า	บุคลากรมีความพึงพอใจในด้านการรับรู้บรรยากาศการสื่อสารในองค์กร	ซึ่ง
จะก่อให้เกิดผลดีในด้านความพึงพอใจและการปฏิบัติงาน
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ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรวิจัยในครั้งต่อไป 
	 1.	การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	โดยไม่ได้มีการเก็บข้อมูลจากผู้บริหารและบุคลากร
ในระดับต่างๆในเชิงลึก	 ดังนั้น	 การศึกษาในครั้งต่อไปควรใช้การวิชัยเชิงคุณภาพ	 หรือการสัมภาษณ์
มาร่วมประกอบในการศึกษาด้วยเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ในการสร้างความพึงพอใจในการสื่อสารและ
การพัฒนาตนเองของบุคลากร
	 2.	การศึกษาในครัง้ต่อไปควรหาปัจจยัในการพัฒนาตนเองของผูใ้ต้บงัคับบญัชา	ทางด้านวชิาชีพ
เพิ่มขึ้น	เพราะจากผลการศึกษาพบว่า	ด้านวิชาชีพ	บุคลากรมีความต้องการพัฒนาตนเองน้อยที่สุด
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความรับผิดชอบของผู้น�าต่อการควบคุม
คุณภาพภายใน	ตามปัจจยัส่วนบคุคลของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต	ทีร่ะบไุว้ในมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
ฉบบัที	่1	(TSQC1)	เรือ่ง	การควบคุมคุณภาพส�าหรบัส�านกังานทีใ่ห้บรกิารด้านการตรวจสอบและการสอบ
ทานงบการเงินและงานให้ความเชื่อมั่น	อื่นตลอดจนบริการเกี่ยวเนื่อง	
	 ในการด�าเนินงานวิจัย	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา	 คือ	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในส�านักงานที่มี
ผูส้อบบญัชีรบั	อนญุาตปฏบิตังิานคนเดยีวในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล	ผูว้จิยัได้ใช้แบบสอบถาม
ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู	และวเิคราะห์โดยใช้สถิตเิชิงพรรณาและเชิงอนมุาน	ทัง้นีไ้ด้ใช้การวเิคราะห์ความ
แปรปรวน	เพื่อทดสอบความแตกต่าง	ของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต	ที่มีผลต่อความรับ
ผิดชอบของผู้น�าต่อคุณภาพภายในส�านักงาน	
	 ผลจากการวิจัยพบว่า	ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต	อันได้แก่	
เพศ	อายุ	ประสบการณ์ปฏิบัติงานสอบบัญชี	และระดับการศึกษา	มีผลกระทบต่อความรับผิดชอบของ
ผู้น�าต่อการควบคุมคุณภาพใน	นอกจากนี้ยังพบว่า	 จ�านวนลูกค้า	 และจ�านวนผู้ช่วยผู้สอบบัญชี	 เป็นอีก
ปัจจัยหนึ่งที่มีผลกระทบต่อความรับผิดชอบของผู้น�าต่อการควบคุมคุณภาพภายใน

ค�ำส�ำคัญ:	มาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบบัที	่1	ความรบัผดิชอบของผูน้�าต่อการควบคุมคุณภาพภายใน
	 ส�านักงาน	

Abstract

	 The	purpose	of	this	research	is	to	study	on	leadership	responsibilities	for	quality	within	
the	firm	regarding	Thai	certified	public	auditors’	individual	factors	as	indicated	in	Thai	standard	on	
quality	control	1	regarding	quality	control	for	firms	that	perform	audits	and	reviews	of	financial	
statements,	and	other	assurance	and	related	services	engagements.
	 In	conducting	the	research,	the	population	of	the	study	was	Thai	certified	public	auditors	
who	solely	operate	an	audit	firm	in	Bangkok	and	metropolitan	areas.	The	researcher	developed	a	
questionnaire	to	collect	the	data,	and	analyzed	the	data	by	using	descriptive	statistics	and	inferential	
statistics.	Analysis	of	variance	was	used	to	test	the	discrepancies	of	Thai	certified	public	auditors’	
individual	factors	on	leadership	responsibility	for	quality	within	the	firm.
	 The	result	of	the	study	is	that	the	differences	on	Thai	certified	public	auditors’	individual	
factors	including	gender,	age,	working	experience	and	educational	level	have	an	effect	on	leadership	
responsibility	for	quality	within	the	firm.	Moreover,	it	is	also	found	that	there	are	other	factors,	
namely	the	number	of	customers	and	the	number	of	the	audit	assistants,	having	an	effect	on	
leadership	responsibility	for	quality	within	the	firm.

Keywords:	TSQC1,	Leadership	Responsibilities	for	Quality	within	the	Firm
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บทน�า
	 สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์	 ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ก�ากับดูแลผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
ในแต่ละด้าน	 รวมถึงผู้ประกอบวิชาชีพสอบบัญชี	 ได้ก�าหนดแนวทางเกี่ยวกับความรับผิดชอบของ
ผู้น�า	 (ผู้สอบบัญชี,ส�านักงานสอบบัญชี)	 ต่อการควบคุมคุณภาพ	 ไว้ในมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
ฉบับที่	1	(TSQC	1)	เพื่อควบคุมผู้สอบบัญชี	และส�านักงานสอบบัญชีให้มีความรับผิดชอบต่อการควบคุม
ภาพงานสอบบัญชีภายในส�านักงาน	โดยก�าหนดให้ผู้สอบบัญชี	และ	ส�านักงานสอบบัญชี	จัดท�านโยบาย
และวิธีปฏิบัติ	 รวมถึงเอกสารที่เก่ียวข้องต่อการปฏิบัติงานสอบบัญชีให้มีคุณภาพ	 โดยสะท้อนถึงการให้
ความส�าคัญต่อการควบคุมคุณภาพ	การก�าหนดบคุคลทีร่บัผดิชอบต่อการควบคุมคุณภาพ	และการสือ่สาร
เกีย่วกบัการควบคุมคุณภาพ	โดยให้มผีลบงัคับใช้ในปี	2557	เพ่ือให้ผูส้อบบญัชี	และส�านกังานสอบบญัชีมี
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพในระดับส�านักงาน	และให้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่าส�านักงานและ
บคุลากรของส�านกังานปฏบิตัติามมาตรฐานวชิาชีพและข้อก�าหนดทางกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง	รวมถงึรายงานที่
ออกโดยส�านกังานหรอืผูส้อบบญัชีทีร่บัผดิชอบงานมคีวามเหมาะสมกบัสถานการณ์	ทัง้นีส่้งผลให้งานสอบ
บัญชีมีคุณภาพ	 ท�าให้เกิดความเช่ือมั่นแก่ผู้ใช้และผู้ที่เก่ียวข้องในรายงานทางการเงิน	 และวิชาชีพสอบ
บัญชีเป็นที่ยอมรับ	และช่วยลดความเสี่ยงในการที่จะเกิดข้อผิดพลาดจากการตรวจสอบซึ่งส่งผลเสียหาย
ต่อตลาดทุนและระบบเศรษฐกิจโดยรวม	
	 ในระหว่างปี	 2557	 สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์	 โดยฝ่ายพัฒนาและก�ากับดูแล
คุณภาพผู้สอบบัญชีได้ท�าการตรวจเยี่ยมส�านักงานสอบบัญชีจ�านวน	9	ส�านักงาน	ซึ่งเป็นไปโดยสมัครใจ	
โดยมวีตัถปุระสงค์เพ่ือสอบทานและให้ค�าแนะน�าในการปฏบิติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบบัที	่1	
(TSQC1)	โดยพบข้อสังเกตเก่ียวกบัความรบัผดิชอบของผูน้�าต่อคุณภาพภายในส�านกังาน	คือ	(สภาวชิาชีพ
บัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์,	 2557)	 ส�านักงานสอบบัญชีมีการก�าหนดนโยบายในแต่ละด้าน	 แต่ยังไม่ได้
ก�าหนดวธิปีฏบิตัแิละการน�าไปปฏบิตัใิช้ให้ครบถ้วนในแต่ละองค์ประกอบ	นอกจากนียั้งพบว่าส�านกังานให้
ความสนใจด้านการแข่งขันทางธรุกจิและการขาดทรพัยากรบคุคลทีม่คุีณภาพ	และเป็นปัจจยัทีส่�าคัญทีท่�าให้
ส�านกังานยังด�าเนนิการในเรือ่งการปรบัปรงุและพัฒนาระบบงานให้สอดคล้องกบั	TSQC1	ไม่ครบถ้วนและ
สมบูรณ์
	 ศิลปพร	 ศรีจั่นเพชร	 (2552)	 กล่าวว่า	 ลักษณะ	 ระยะเวลา	 และขอบเขตของนโยบายและ
วธิกีารปฏบิตัด้ิานการควบคุมคุณภาพส�านกังานสอบบญัชีข้ึนอยู่กบัปัจจยัต่าง	ๆ 	ข้ึนอยู่กบัขนาดของกจิการ	
ลักษณะของงานบริการ	 ลักษณะโครงสร้างขององค์กร	 ข้อพิจารณาด้านต้นทุนและผลประโยชน์	 ซึ่งอาจ
ท�าให้ส�านักงานสอบบัญชีมีนบายและวิธีปฏิบัติในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน	 โดยส�านักงานบัญชีควร
สื่อสารให้บุคลากรทราบถึงนโยบายและวิธีการปฏิบัติด้านการควบคุมคุณภาพและน�าไปปฏิบัติจริง
	 สมพงษ์	 พรอุปถัมภ์	 (2554)	 กล่าวว่า	 ISQC1	 เป็นประเด็นน่าสนใจในประเทศไทยในระยะนี้
เนื่องจากมาตรฐานฉบับนี้มีผลกระทบกับการควบคุมคุณภาพในระดับส�านักงานสอบบัญชี	นอกเหนือจาก
ระดบังานสอบบญัชีทีก่�าหนดโดยมาตรฐานการสอบบญัชีรหัส	220	มาตรฐานดงักล่าวก�าหนดไว้	7	ประเดน็
ส�าคัญได้แก่	ความรับผิดชอบของผู้น�า	ข้อก�าหนดจรรยาบรรณ	การตอบรับและด�ารงไว้ซึ่งความต่อเนื่อง
ของลูกค้า	 ทรัพยากรบุคคล	 ผลการปฏิบัติงาน	 การติดตามผลและการจัดการเอกสารหลักฐาน	
ความเข้าใจในการน�าไปปฏิบัติยังมีความแตกต่างหลากหลายโดยเฉพาะกับส�านักงานขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก	การประเมินผลลัพธ์จากการปฏิบัติตามมาตรฐานก็ยังไม่มีค�าตอบ	การบังคับใช้ที่ยังไม่ชัดเจน
มีจดุเริ่มต้นจากค�าถามที่วา่หน่วยงานใดจะเปน็ผูก้�ากบัดูแลตามมาตรฐานฉบับนี้	และตามมาด้วยประเด็น
ถัดมาคือส�านักงานสอบบัญชีทุกแห่งจะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานฉบับนี้หรือไม่
	 ผู้สอบบัญชี	 รวมถึงผู้ช่วยผู้สอบบัญชี	 และบุคลากรของส�านักงานสอบบัญชี	 ควรมีความเข้าใจ
ด้านนโยบายและกระบวนการในการควบคุมคุณภาพของส�านักงานบัญชีที่ตนปฏิบัติงานอยู่และสามารถ
น�าไปปฏบิตัใิห้เกดิคุณภาพทีเ่ป็นรปูธรรมได้จรงิ	ซึง่ความสามารถในการน�านโยบายและกระบวนการในการ
ควบคุมคุณภาพมาใช้ในทางปฏบิตัขิองผูส้อบบญัชีรวมถงึผูช่้วยผูส้อบบญัชีอาจแตกต่างกนัออกไป	นอกจากนี้	
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จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า	ความรับผิดชอบของผู้น�าต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�านักงาน	อาจ
แตกต่างกันตามลักษณะทั่วไปของผู้สอบบัญชีและผู้ช่วยผู้สอบบัญชี	(สุพรรณา	บุญมาวงศ์	,	2551)	
	 ด้วยเหตุนี้	ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท�าการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่
มีผลต่อความรับผิดชอบของผู้น�าต่อคุณภาพภายในส�านักงาน

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
	 1.	เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
	 2.	เพื่อศึกษาความรับผิดชอบของผู้น�าต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�านักงาน
	 3.	 เพื่อเปรียบเทียบความรับผิดชอบของผู้น�าต่อคุณภาพภายในส�านักงานตามปัจจัยส่วนบุคคล
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย

สมมติฐานการวิจัย
	 ปัจจยัส่วนบคุคลของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตแตกต่างกัน	ความรบัผดิชอบของผูน้�าต่อการควบคุม
คุณภาพภายในส�านักงานแตกต่างกัน
 
ทบทวนวรรณกรรม
	 สมาคมนักบัญชีระหว่างประเทศ	(International	Federation	of	Accountants:	IFAC)	ได้ก�าหนด
ให้มีมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับที่	 1	 (TSQC	 1)	 เรื่องการควบคุมคุณภาพส�าหรับส�านักงานที่ให้
บรกิารด้านการตรวจสอบและการสอบทานงบการเงนิและงานให้ความเช่ือมัน่อืน่ตลอดจนบรกิารเกีย่วเนือ่ง	
ในปีพ.ศ.2548	 และมีการปรับปรุงเน้ือหาในปีพ.ศ.2552	 ซึ่งรัฐบาลไทยโดยสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรม
ราชูปถัมภ์	ได้เริม่เผยแพร่ร่างมาตรฐานฉบบันีต้ัง้แต่ปี	พ.ศ.2553	และประกาศเป็นมาตรฐานในปีพ.ศ.	2554	
และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่	 1	 มกราคม	 2557	 โดยมีสาระส�าคัญในการก�าหนดให้ส�านักงานสอบบัญชี
และผู้สอบบัญชีต้องจัดให้มีระบบการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีเพ่ือให้ความเช่ือมั่นสมเหตุสมผลว่า	
ส�านักงานและบุคลากรปฏิบัติตามมาตรฐานทางวิชาชีพและข้อก�าหนดทางกฎหมายที่เก่ียวข้อง	 รวมถึง
รายงานทีอ่อกโดยส�านกังานหรอืผูส้อบบญัชีทีร่บัผดิชอบงานมคีวามเหมาะสมกับสถานการณ์	หลังจากนัน้
ในปีพ.ศ.2558	สภาวชิาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ์	ได้ออกแนวทางปฏบิตังิานตามมาตรฐานการควบคุม
คุณภาพ	 ฉบับที่	 1	 ส�าหรับผู้สอบบัญชีปฏิบัติงานคนเดียว	 และ	 แนวทางปฏิบัติงานส�าหรับส�านักงาน
ขนาดกลางและขนาดเล็ก	ตามล�าดับ
	 ส�าหรบัในการศึกษาครัง้นี	้ผูว้จิยัมวีตัถุประสงค์ในการศึกษาเปรยีบเทยีบความรบัผดิชอบของผูน้�า
ต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�านักงาน	มาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับที่	1	(TSQC1)	ข้อมูลที่ใช้ใน
การศึกษาจงึเป็นข้อมลูด้านแนวทางปฏบิตังิานตามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ	ฉบบัที	่1	(TSQC1)	ส�าหรบั
ผู้สอบบัญชีที่ปฏิบัติงานคนเดียว	 ซึ่งมีลูกค้าส่วนใหญ่เป็นกิจการขนาดกลางและขนาดเล็ก	ประกอบกับมี
จ�านวนทรัพยากรและบุคลากรทางวิชาชีพจ�ากัด	 โดยมีรายละเอียดด้านแนวทางดังกล่าวตามข้อก�าหนด
ของสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์	ดังนี้คือ

ความรับผิดชอบของผู้น�าต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�านักงาน
	 ผูส้อบบญัชี	เป็นผูก้�าหนดทศิทาง	เป้าหมาย	และวธิกีารทีจ่ะให้ถึงเป้าหมาย	รวมถงึเป็นผูต้ดัสินใจ
ในเรือ่งทีส่�าคัญด้านการด�าเนนิงานทัง้หมดด้านการปฏบิตังิานสอบบญัชี	ดงันัน้	ผูส้อบบญัชีจ�าเป็นต้องสร้าง
สภาพแวดล้อมการท�างานทีเ่อือ้ต่อการปฏบิตังิานให้เป็นไปตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ	โดยให้ความ
ส�าคัญต่อคุณภาพและระบบการควบคุมคุณภาพของงานสอบบัญชี	ด้าน	1)	ก�าหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติ
การควบคุมคุณภาพ	2)	การมอบหมายความรับผิดชอบในเรื่องการควบคุมคุณภาพ	และการสื่อสารและ	
3)	เอกสารหลักฐานด้านระบบการควบคุมคุณภาพ
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	 1)	ก�าหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติการควบคุมคุณภาพ	
	 ผู้สอบบัญชีต้องก�าหนดนโยบาย	 และวิธีปฏิบัติการควบคุมคุณภาพเพ่ือเป็นทิศทางและกรอบ
การด�าเนินงานของผู้สอบบัญชี	และบุคลากรที่ร่วมปฏิบัติงานบนพื้นฐานที่เน้นคุณภาพเป็นส�าคัญ	ผู้สอบ
บัญชีปฏิบัติงานคนเดียวสามารถสร้างความตระหนักในเรื่องคุณภาพ	 โดยผ่านการจัดท�าแผนประจ�าปี
เพ่ือประเมินถึงงานที่ต้องท�าทรัพยากรที่ต้องมี	 และเรื่องที่ต้องมุ่งเน้นหรือให้ความส�าคัญในการปรับปรุง
คุณภาพงาน
	 2)	การมอบหมายความรับผิดชอบในเรื่องการควบคุมคุณภาพ	และการสื่อสาร
	 ผูส้อบบญัชีอาจมอบหมายให้บคุคลทีม่คุีณสมบตัเิหมาะสมมาปฏบิตัด้ิานควบคุมภายคุณภาพได้	
แต่หากไม่มบีคุลากรอ่ืนหรอืปฏบิตังิานคนเดยีว	ผูส้อบบญัชีต้องเป็นผูร้บัผดิชอบทัง้หมด	กรณทีีม่บีคุลากร
ต้องมกีารส่ือสารนโยบายและวธิปีฏบิตัด้ิานการควบคุมคุณภาพให้ทกุคนได้ทราบอย่างทัว่ถึง	และตดิตาม
ผลการปฏิบัติงานว่ามีการปฏิบัติตามนโยบายและวิธีปฏิบัติอย่างต่อเน่ืองหรือไม่	 และน�าไปปรับปรุง
แผนงานในปีถัดไป
	 3)	เอกสารหลักฐานเกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพ
	 ผูส้อบบญัชีต้องจดัให้มเีอกสารหลกัฐานในแต่ละองค์ประกอบของระบบการควบคุมคุณภาพอย่าง
เพียงพอและเหมาะสม	และมกีารน�าไปปฏบิตัอิย่างสม�า่เสมอ	ซึง่เอกสารหลกัฐานเกีย่วกบัระบบการควบคุม
คุณภาพอาจจะระบุอยู่ในนโยบายและวิธีปฏิบัติแต่ละองค์ประกอบของระบบการควบคุมคุณภาพ
	 นอกจากนี้	 ศิลปพร	 ศรีจั่นเพชร	 (2552)	 ยังกล่าวว่า	 ส�านักงานสอบบัญชีควรจัดให้มีนโยบาย
และวิธีการปฏิบัติที่สนับสนุนวัฒนธรรมภายในองค์กรว่าคุณภาพของงานมีความส�าคัญต่อการปฏิบัติงาน
สอบบัญชี	นโยบายและวิธีการปฏิบัติควรก�าหนดให้ผู้บริหารสูงสุดของส�านักงาน	หรือหุ้นส่วนบริหารเป็น
ผูร้บัผดิชอบสงูสดุในการจดัให้มกีารควบคุมคุณภาพการสอบบญัชีนอกจากนีส้�านกังานควรจดัให้มนีโยบาย
และวิธีการปฏิบัติที่ก�าหนดให้มีบุคลากรที่รับผิดชอบต่อการด�าเนินการเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพงาน
สอบบัญชีรวมทั้งได้รับมอบอ�านาจที่จ�าเป็นต่อการท�าหน้าที่นี้และผู้สอบบัญชีจะต้องรับผิดชอบในคุณภาพ
โดยรวมของแต่ละงานสอบบญัชีทีต่นได้รบัมอบหมาย	โดยต้องมกีารสือ่สารให้สมาชิกในทมีตรวจสอบทราบ
ถงึ	ความส�าคัญของคุณภาพงานสอบบญัชีในการปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชีพและข้อก�าหนดทีท่างการ
และกฎหมายก�าหนด	การปฏบิตัติามนโยบายและข้ันตอนการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชี	และการออก
รายงานการสอบบัญชีที่เหมาะสมกับสถานการณ์

วิธีด�าเนินการวิจัย
 กระบวนกำรและวิธีกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 ได้แก่ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย	
ที่มีรายชื่อเปิดเผยในเว็บไซด์ของสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์จ�านวน	 846	 ราย	 ณ	 วันที่	 18	
ธนัวาคม	2557	เนือ่งจากผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตทีเ่ปิดเผยรายช่ือในเวบ็ไซต์ของสภาวชิาชีพบญัชีในพระบรม
ราชูปถัมภ์มีลักษณะการปฏิบัติงานกระจายอยู่ในส�านักงานสอบบัญชีและบางส่วนเป็นผู้สอบบัญชีอิสระ	
ซึ่งซึ่งท�าให้ผู้วิจัยยังไม่สามารถทราบได้แน่ชัดว่าผู้สอบบัญชีดังกล่าวปฏิบัติงานในสังกัดส�านักงานหรือ
เป็นผู้สอบบัญชีอิสระ	 และจากการทบทวนวรรณกรรมยังไม่พบว่ามีงานวิจัยหรือบทความเรื่องใดอ้างอิง
ถึงตัวเลขด้านจ�านวนของผู้สอบบัญชีในส�านักงานและผู้สอบบัญชีอิสระท�าให้ผู้วิจัยต้องใช้วิธีเลือกกลุ่ม
อย่างจากประชากรที่มีอยู่ทั้งหมด	846	ตัวอย่าง	ซึ่งได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจ�านวน	260	ตัวอย่าง	 
คิดเป็นร้อยละ	30.73	
 กำรวัดคุณลักษณะของตัวแปร
	 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้สอบบัญชีรับอนุญาตเป็นตัวแปรอิสระ	 ประกอบด้วย	 เพศ	 อายุ	
ประสบการณ์ปฏบิตังิานสอบบญัชี	และระดบัการศึกษา	รวมถงึจ�านวนลกูค้า	และจ�านวนผูช่้วยผูส้อบบญัชี	
โดยความรับผิดชอบของผู้น�าต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�านักงาน	เป็นตัวแปรตาม	
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ผลการวิจัย
	 จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนบคุคลของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตตามตารางที1่พบว่าพบว่าผูส้อบบญัชี
รบัอนญุาตเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย	โดยเป็นเพศหญิง	180	คน	คิดเป็นร้อยละ	69.2	และเป็นเพศชาย
จ�านวน	80	คน	คิดเป็นร้อยละ	30.8มอีายุระหว่าง	40	ปี	–	49	ปี	มากทีส่ดุ	จ�านวน	90	คน	คิดเป็นร้อยละ	
34.6	รองลงมามีอายุระหว่าง30ปี	-	39ปี	จ�านวน	85	คน	คิดเป็นร้อยละ	32.7	มีอายุ	50	ปี	ขึ้นปี	จ�านวน	
65	คน	คิดเป็นร้อยละ	25	และ	มีอายุน้อยกว่า	30	ปี	จ�านวน	20	คน	คิดเป็นร้อยละ	7.7	ตามล�าดับ
	 มีประสบการณ์ปฏิบัติงานสอบบัญชีระหว่าง	11ปี	-	20ปี	มากที่สุด	จ�านวน	95	คน	คิดเป็นร้อย
ละ	36.5	รองลงมามีประสบการณ์ระหว่าง	5ปี	-	10ปี	จ�านวน	65	คน	คิดเป็นร้อยละ	25	มีประสบการณ์	
20ปี	ขึ้นไป	จ�านวน	55	คน	คิดเป็นร้อยละ	21.2	และมีประสบการณ์น้อยกว่า	5ปี	จ�านวน	45	คน	คิด
เป็นร้อยละ	17.3	ตามล�าดับ
	 จบการศึกษาระดับปริญญาโทมากกว่าระดับปริญญาตร	ี โดยจบการศึกษาในระดับปริญญาโท	
จ�านวน	190	คน	คิดเป็นร้อยละ	73.1	และ	จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี	จ�านวน	70	คน	คิดเป็น
ร้อยละ	26.9	
	 ในแต่ละปีรบังานสอบบญัชีต�า่กว่า	50	ราย	มากทีส่ดุ	จ�านวน	160	คน	คิดเป็นร้อยละ	61.5	รอง
ลงมารบังานสอบบญัชี	50	-	100	ราย	จ�านวน	75	คน	คิดเป็นร้อยละ	28.8	รบังานสอบบญัชี	101	-	150	ราย	
จ�านวน	15	คน	คิดเป็นร้อยละ	15	และ	รับงานสอบบัญชี	151	-	200	ราย	จ�านวน	10	คน	คิดเป็นร้อยละ	
3.8	ตามล�าดับ	โดยไม่มีผู้ที่รับงานสอบบัญชีเกินกว่า	200	ราย
	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตส่วนใหญ่มีผู้ช่วยผู้สอบบัญชีจ�านวนระหว่าง	 1-5	 คน	 มากที่สุด	 จ�านวน	
100	คน	คิดเป็นร้อยละ	38.5	รองลงมาไม่มีผู้ช่วยผู้สอบบัญชี	จ�านวน	95	คน	คิดเป็นร้อยละ	36.5	มี
ผู้ช่วยผู้สอบบัญชีระหว่าง	6-10	คน	จ�านวน	50	คน	คิดเป็นร้อยละ	19.2	และ	มีจ�านวนผู้ช่วยผู้สอบบัญชี
มากกว่า	10	คน	จ�านวน	15	คน	คิดเป็นร้อยละ	5.8	ตามล�าดับ

ตำรำงที่ 1 การจ�าแนกปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีรับอนุญำต จ�ำนวน ร้อยละ
เพศ 	 ชาย

	 หญิง
80

180
30.8
69.2

รวม 260 100.0
อำยุ 	 น้อยกว่า	30	ปี

	 30	ปี	-	39	ปี
	 40	ปี	-	49	ปี
	 50	ปี	ขึ้นไป

20
85
90
65

7.7
32.7
34.6
25.0

รวม 260 100.0
ประสบกำรณ์ปฏิบัติงำน
สอบบัญชี

	 น้อยกว่า	5	ปี
	 5	ปี	-	10	ปี
	 11	ปี	-	20	ปี
	 20	ปี	ขึ้นไป

45
65
95
55

17.3
25.0
36.5
21.2

รวม 260 100.0
กำรศึกษำขั้นสูงสุด 	 ปริญญาตรี

	 ปริญญาโท
70

190
26.9
73.1

รวม 260 100.0
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ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีรับอนุญำต จ�ำนวน ร้อยละ
จ�ำนวนลูกค้ำของผู้สอบบัญชี
รับอนุญำต

	 ต�่ากว่า	50	ราย
	 50	–	100	ราย
	 101	–	150	ราย
	 151	–	200	ราย

160
75
15
10

61.5
28.8
5.8
3.8

รวม 260 100.0
จ�ำนวนผู้ช่วยผู้สอบบัญชีของ
ผู้สอบบัญชี

	 ไม่มี
	 1-5	คน
	 6-10	คน
	 มากกว่า	10	คน

95
100
50
15

36.5
38.5
19.2
5.8

รวม 260 100.0

 การวิเคราะห์ความเชื่อถือได้ของปัจจัยที่ใช้วัดค่าตัวแปรตาม
	 ผู้วิจัยได้ท�าการทดสอบความเช่ือถือได้ของปัจจัยที่ใช้วัดค่าตัวแปร	 โดยการวิเคราะห์ปัจจัย	
เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร	โดยมีข้อก�าหนดในการทดสอบเบื้องต้นคือ	1)	กลุ่มตัวอย่างที่
ตอบแบบสอบถามต้องมากกว่า	150	คน	(Pallant,	2001)	2)	ความสัมพันธ์	(Correlation)	เบื้องต้นระหว่าง
ปัจจัยสูงกว่า	0.3	ขึ้นไป	(Wiersma,1991)	3)พิจารณาค่า	KMO	ต้องสูงกว่า	0.6	และค่า	Bartlett	‘s	test	
of	Sphericity	มีนัยส�าคัญทางสถิติ	(Significance)	(Burns,	1990)	และ	4)	การสกัดองค์ประกอบ	(Factor	
extraction)	 โดยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก	 (Principle	 component	 analysis)	 และก�าหนดให้แต่ละ
องค์ประกอบไม่มีความสัมพันธ์กันจึงเลือกหมุนแกนแบบมุมฉาก	 (Orthogonal)	 ด้วยวิธี	 Varimax	 แสดง
ค่าไอเกน	(Eigen	values)	ที่มีค่าสูงกว่า1	และแสดงค่าน�้าหนักปัจจัย	(Factor	loading)	มากกว่า	0.5	โดย
ตัววัดต้องไม่มีค่า	Factor	Loading	มากกว่า	1	ปัจจัย	(	Gliem	&	Gliem	,	2003)	และหาค่าความเชื่อถือได้	
(Reliability)	โดยใช้วิธีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค	(Cronbach’s	Alpha	Coefficient)พิจารณาจากค่า	
Cronbach’s	Alpha	ซึ่งต้องมากกว่า	0.6	จึงจะถือว่ามีความเชื่อถือได้	 (Gliem	&	Gliem	,	2003)	ซึ่งผล
การทดสอบปัจจัยที่ใช้วัดความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีรับอนุญาติต่อการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี	
สามารถสรุปได้ดังนี้
	 จากผลการศึกษาความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตต่อการควบคุมคุณภาพภายใน
ส�านักงาน	 ผู้วิจัยได้ท�าการวิเคราะห์ความเช่ือถือได้ของปัจจัยที่ใช้วัดความรับผิดชอบของผู้น�าต่อ
การควบคุมคุณภาพภายในส�านักงาน	 โดยท�าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์	 (Correlation)	 เบื้องต้น
ของปัจจัยที่ใช้วัดความรับผิดชอบของผู้น�าต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�านักงาน	 จากปัจจัยย่อย
ทั้งหมดจ�านวน	 7	 ปัจจัย	 พบว่าปัจจัยที่ใช้วัดความรับผิดชอบของผู้น�าต่อการควบคุมคุณภาพภายใน
ส�านักงาน	มีความสัมพันธ์กันสูงกว่า	0.3	ที่ระดับนัยส�าคัญเท่ากับ	0.05	จ�านวน	12	คู่	จากทั้งหมด	42	คู่	
จึงตัดปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กันต�า่กว่า	 0.3	 ออกจากการวิเคราะห์จ�านวน	 3	 ปัจจัย	 และน�าปัจจัยที่ที่
มีความสัมพันธ์กันสูงกว่า	 0.3	 จ�านวน	 4	 ปัจจัย	 มาใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือวัดการปฏิบัติตาม	 TSQC1	
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเก่ียวกับความรับผิดชอบของผู้น�าต่อการควบคุมคุณภาพโดยสามารถแสดง
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	 ของปัจจัยที่ใช้วัดความสามารถในการปฏิบัติตาม	 TSQC1	 ของผู้สอบบัญชี
รับอนุญาตเกี่ยวกับความรับผิดชอบของผู้น�าต่อการควบคุมคุณภาพได้ตามตารางที่	2	

 

ตำรำงที่ 1 (ต่อ)
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ตำรำงที่ 2	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยที่ใช้วัดความรับผิดชอบของผู้น�าต่อการควบคุม
	 คุณภาพภายในส�านักงาน

Responsibility 1 Responsibility 2 Responsibility 3 Responsibility 4
Responsibility	1 1 .784* .730* .555*
Responsibility	2 .784* 1 .510* .515*
Responsibility	3 .730* .510* 1 .638*
Responsibility	4 .555* .515* .638* 1

*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

	 จาการศึกษาค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่ใช้วัดความรับผิดชอบของผู้น�าต่อการควบคุมคุณภาพภายใน
ส�านักงานตามตามรางที่	3	พบว่าผู้สอบบัญชีรับอนุญาตมีความรับผิดชอบต่อการควบคุมคุณภาพภายใน
ส�านกังานในระดบัสงู	(X	=	3.41)	โดยมกีารพัฒนา/ปรบัปรงุคู่มอืปฏบิตังิานตรวจสอบเพ่ือให้การปฏบิตังิาน
ตรวจสอบบญัชี	มคุีณภาพ	ถกูต้องและเป็นไปตามมาตรฐานการสอบบญัชีสงูทีสุ่ด	(X	=	3.56)	รองลงมาคือ
สือ่สารความส�าคัญและประโยชน์ของการปฏบิตัติามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพให้ทมีผูช่้วยผูส้อบบญัชี/
บุคลากรได้เข้าใจ	 (X	 =	 3.52)	 จัดท�าคู่มือนโยบายและกระบวนการปฏิบัติงานสอบบัญชีครบทั้ง	 6	
องค์ประกอบตามมาตรฐานควบคุมคุณภาพฉบับที่	 1	 (TSQC	1)	 (X	=	3.31)	จัดท�าแผนอัตราก�าลังคน	
และจัดจ้างผู้ช่วยผู้สอบบัญชีเพิ่มเติมตามความเหมาะสม	(X	=	3.27)	ตามล�าดับ	

ตำรำงที่ 3 ค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่ใช้วัดความรับผิดชอบของผู้น�าต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�านักงาน

ควำมรับผิดชอบของผู้น�ำ
ต่อกำรควบคุมคุณภำพภำยในส�ำนักงำน

ค่ำเฉลี่ย
กำรแปลควำมหมำย

X S.D.

Responsibility 1 : 
จัดท�าคู่มือนโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน
สอบบัญชีครบทั้ง	6	องค์ประกอบตาม
มาตรฐานควบคุมคุณภาพฉบับที่	1	(TSQC	1)

3.31 1.121 มีความรับผิดชอบปานกลาง

Responsibility 2 :
พัฒนา/ปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงานตรวจสอบเพื่อ
ให้การปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชี	มีคุณภาพ	
ถูกต้องและเป็นไปตามมาตรฐานการสอบบัญชี

3.56 0.991 มีความรับผิดชอบสูง

Responsibility 3 :
จัดท�าแผนอัตราก�าลังคน	และจัดจ้างผู้ช่วย
ผู้สอบบัญชีเพิ่มเติมตามความเหมาะสม

3.27 1.078 มีความรับผิดชอบปานกลาง

Responsibility 4 :
สื่อสารความส�าคัญและประโยชน์ของ
การปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
ให้ทีมผู้ช่วยผู้สอบบัญชี/บุคลากรได้เข้าใจ

3.52 1.171 มีความรับผิดชอบสูง

ค่ำเฉลี่ยรวม 3.41 1.090 มีควำมรับผิดชอบสูง

—

—

—

—
—

—
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	 และเมื่อท�าการวิเคราะห์องค์ประกอบ	(Factor	Analysis)	ของปัจจัยที่ใช้วัดความรับผิดชอบของ
ผู้น�าต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�านักงาน	พบว่าไม่มีปัจจัยใดที่มีค่าน�้าหนักปัจจัยสูงมากกว่า	1	ปัจจัย	
โดยสามารถลดจ�านวนปัจจัยที่ใช้วัดความรับผิดชอบของผู้น�าต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�านักงาน
เหลือเพียง	1	ปัจจัย	ประกอบด้วยปัจจัยย่อย	4	ปัจจัย	มีค่า	KMO	(Kaiser-Meyer-Olkin	Measure	of	
Sampling)	 เท่ากับ	 0.681	 ที่ระดับนัยส�าคัญเท่ากับ	 0.5	 ทางและมีค่า	 Eigen	 value	 ของปัจจัยเท่ากับ	
2.872	โดยมีค่า	Cronbach	Alpha	เท่ากับ	0.866	และมีค่าน�้าหนักปัจจัยย่อยของแต่ละปัจจัยมากกว่า	0.6	
แสดงให้เห็นได้ตามตารางที่	4

ตำรำงที่ 4	ค่าน�้าหนักปัจจัยที่ใช้วัดความสามารถในการปฏิบัติตาม	TSQC1	:	ด้านความรับผิดชอบ
	 ของผู้น�าต่อการควบคุมคุณภาพ	

ปัจจัย
Factor 
Loading

Eigen 
Value

% of 
Variance

Cronbach’s 
Alpha

ควำมรับผิดชอบของผู้น�ำต่อกำรควบคุมคุณภำพ 2.872 71.812 0.866
จัดท�าคู่มือนโยบายและกระบวนการปฏิบัติ
งานสอบบัญชีครบทั้ง	6	องค์ประกอบตาม
มาตรฐานควบคุมคุณภาพฉบับที่	1	(TSQC	1)

0.913

พัฒนา/ปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงานตรวจสอบเพื่อ
ให้การปฏิบัติงานตรวจ	สอบบัญชี	มีคุณภาพ	
ถูกต้องและเป็นไปตามมาตรฐานการสอบ
บัญชี

0.831

จัดท�าแผนอัตราก�าลังคน	และจัดจ้างผู้ช่วย
ผู้สอบบัญชีเพิ่มเติมตามความเหมาะสม

0.851

สื่อสารความส�าคัญและประโยชน์ของ
การปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
ให้ทีมผู้ช่วยผู้สอบบัญชี/บุคลากรได้เข้าใจ

0.789

KMO: Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. = 0.681

ผลการทดสอบสมมติฐาน
	 จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ได้จากการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน	 (ANOVA)	 เพื่อทดสอบ
ความแตกต่างของความรับผิดชอบของผู้น�าต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�านักงานจ�าแนกตามเพศของ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตตามตารางที่	5	พบว่า
	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเพศชายและเพศหญิงมีความรับผิดชอบต่อการควบคุมคุณภาพภายใน
ส�านกังานแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส�าคัญทางสถติเิท่ากบั	0.05	(F	=	8.138)	โดยพบว่าผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต
เพศหญิงมีความรับผิดชอบต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�านักงานสูงกว่าเพศชาย
	 อายุของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตต่างกันความรับผิดชอบต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�านักงาน
แตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติเท่ากับ	0.05	(F	=	6.598)	โดยพบว่าผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่มีอายุ
ระหว่าง	30	ปี	–	49	ปี	มีความรับผิดชอบต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�านักงานสูงกว่าผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตที่มีอายุ	50	ปี	ขึ้นไป
	 ประสบการณ์ปฏิบัติงานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตต่างกันความรับผิดชอบของผู้น�า
ต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�านักงานแตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติเท่ากับ	0.05	(F	=	3.459)	
โดยพบว่าผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่มีประสบการณ์น้อยกว่า	5ปี	มีความรับผิดชอบของผู้น�าต่อการควบคุม
คุณภาพภายในส�านักงานสูงกว่าผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่มีประสบการณ์ระหว่าง	11-20	ปี
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	 ระดบัการศึกษาของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตต่างกนัความรบัผดิชอบต่อการควบคุมคุณภาพภายใน
ส�านกังานแตกต่างกันทีร่ะดบันยัส�าคัญทางสถติเิท่ากับ	0.05	(F	=	16.522)	โดยพบว่าผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต
ทีม่กีารศึกษาในระดบัปรญิญาตร	ีมคีวามรบัผดิชอบต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�านกังานสงูกว่าผูส้อบ
บัญชีรับอนุญาตที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท
	 จ�านวนลูกค้าของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตต่างกันความรับผิดชอบของผู้น�าต่อการควบคุมคุณภาพ
ภายในส�านักงานแตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติเท่ากับ	0.05	(F	=	2.729)	โดยพบว่าผู้สอบบัญชี
รับอนุญาตที่มีจ�านวนลูกค้าต�่ากว่า	50	ราย	มีความรับผิดชอบต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�านักงานสูง
กว่าผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่มีลูกค้า	50	รายขึ้นไป
	 จ�านวนผูช่้วยผูส้อบบญัชีต่างกนัความรบัผดิชอบของผูน้�าต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�านกังาน
แตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติเท่ากับ	 0.05	 (F	 =	 18.738)	 โดยพบว่าผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่
มีผู้ช่วยผู้สอบบัญชีมากกว่า10	 คน	 ข้ึนไปมีความรับผิดชอบต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�านักงานสูง
กว่าผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่มีผู้ช่วยผู้สอบบัญชีไม่เกิน	 10	 คน/ไม่มีเลย	 นอกจากน้ียังพบว่าผู้สอบบัญชี
รบัอนญุาตทีม่ผีูช่้วยผูส้อบบญัชีระหว่าง	6-10	คน	มคีวามรบัผดิชอบต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�านกังาน
สูงกว่าผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่มีผู้ช่วยผู้สอบบัญชีไม่ถึง6คน/ไม่มีเลย		

ตำรำงที่ 5	 การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน	(ANOVA)	เพื่อทดสอบความแตกต่างของความรับผิดชอบ
	 ของผู้น�าต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�านักงาน

ปัจจัยส่วนบุคคล
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญำต

ควำมรับผิดชอบของผู้น�ำต่อกำร
ควบคุมคุณภำพภำยในส�ำนักงำน F Sig LSD

X S.D.

เพศ
(1)	ชาย
(2)	หญิง

3.17
3.52

0.861
0.931

8.138 .005* -

อำยุ
(1)	น้อยกว่า	30	ปี
(2)	30ปี	-	39	ปี
(3)	40ปี–49ปี
(4)	50ปี	ขึ้นไป

3.31
3.44
3.68
3.03

1.108
0.744
0.785
1.117

6.598 .000* (2),(3)>(4)	

ประสบกำรณ์ปฏิบัติงำนสอบบัญชี
(1)	น้อยกว่า	5	ปี
(2)	5ปี	-	10ปี
(3)	11ปี	–	20ปี
(4)	20ปี	ขึ้นไป

3.75
3.44
3.22
3.43

0.867
0.699
0.936
1.097

3.459 .017* (1)>(3)	

กำรศึกษำขั้นสูงสุด
(1)	ปริญญาตรี
(2)	ปริญญาโท

3.78
3.27

0.897
0.896

16.522 .000* -

—
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ปัจจัยส่วนบุคคล
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญำต

ควำมรับผิดชอบของผู้น�ำต่อกำร
ควบคุมคุณภำพภำยในส�ำนักงำน F Sig LSD

X S.D.

จ�ำนวนลูกค้ำของผู้สอบบัญชีรับ
อนุญำต
(1)	ต�่ากว่า	50	ราย
(2)	50	–	100	ราย
(3)	101	–	150	ราย
(4)	151	–	200	ราย

3.53
3.21
3.41
3.00

0.792
1.208
0.621
0.790

2.729 .045* (1)	
>(2),(3),(4)

จ�ำนวนผู้ช่วยผู้สอบบัญชีของผู้สอบ
บัญชี
(1)	ไม่มี
(2)	1-5	คน
(3)	6-10	คน
(4)	มากกว่า	10	คน

3.62
3.18
3.75
4.75

0.825
0.902
0.837
0.365

18.738 .000* (4)	
>(1),(2),(3)

(3)	
>(1),(2)

*มีระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05

สรุปและอภิปรายผล
	 จากผลการศึกษาความรบัผดิชอบของผูน้�าต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�านกังาน	ซึง่ประกอบด้วย
1)	จดัท�าคู่มอืนโยบายและกระบวนการปฏบิตังิานสอบบญัชีครบทัง้	6	องค์ประกอบตามมาตรฐานควบคุม
คุณภาพฉบับที่	1	(TSQC	1)	2)	พัฒนา/ปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงานตรวจสอบเพื่อให้การปฏิบัติงานตรวจสอบ
บัญชี	มีคุณภาพ	ถูกต้องและเป็นไปตามมาตรฐานการสอบบัญชี	3)จัดท�าแผนอัตราก�าลังคน	และจัดจ้าง
ผู้ช่วยผู้สอบบัญชีเพ่ิมเติมตามความเหมาะสม	 และ	 4)ส่ือสารความส�าคัญและประโยชน์ของการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพให้ทีมผู้ช่วยผู้สอบบัญชี/บุคลากรได้เข้าใจ	พบว่าผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
มีความรับผิดชอบต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�านักงานค่อนข้างสูง	
	 สอดคล้องกับสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์	(2556)1	ซึ่งกล่าวว่าผู้น�าองค์กร	หรือผู้สอบ
บัญชีที่ปฏิบัติงานคนเดียว	ต้องมีทัศนคติที่ดีต่อคุณภาพงาน	การจัดท�านโยบายและวิธีปฏิบัติการควบคุม
คุณภาพ	การมอบหมายความรบัผดิชอบการปฏบิตักิารควบคุมคุณภาพให้บคุลากรทีเ่หมาะสม	และสือ่สาร
นโยบายและวิธีปฏิบัติให้ทุกคนในส�านักงานได้ทราบอย่างทั่วถึง	 การปรับเปลี่ยนทัศนคติของผู้น�าจะช่วย
ขับเคล่ือนให้เกิดผลส�าเรจ็ในการน�าระบบการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชี	ผูน้�าซึง่กคื็อตวัของผูส้อบบญัชี
เอง	ต้องเป็นผูร้เิริม่และเป็นแบบอย่างในการท�างานตามระบบกรควบคุมคุณภาพทีไ่ด้ก�าหนดเป็นนโยบาย
และวธิปีฏบิตัทิีม่คีวามเหมาะสมและเกีย่วข้องกับงานทีต่นเองปฏบิตั	ินอกจากนีผู้ส้อบบญัชีรบัอนญุาตและ
บุคลากรต้องท�าความเข้าใจในข้อก�าหนดของมาตรฐาน	ISQC	1	รวมทั้งข้อบังคับอื่น	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง	(สภา
วิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์,	2557)2

—

1 FAP NEWSLETTER NO.12 
2 เอกสารเผยแพร่สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ :ข้อแนะน�าส�าหรับการด�าเนินการตามมาตรฐาน TSQC1

ตำรำงที่ 5 (ต่อ)
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	 สอดคล้องกับผลการตรวจเย่ียมการสอบทานการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามาตรฐานการควบคุม
คุณภาพฉบับที่	1	 (TSQC1)	ของส�านักงานสอบบัญชี	โดยสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์	 (2557)	
จากการสอบทานระบบการควบคุมคุณภาพเกีย่วกบัความรบัผดิชอบของผูน้�าต่อคุณภาพภายในส�านกังาน	
พบว่ามกีารก�าหนดนโยบายในแต่ละด้าน	แต่ยังมไิด้ก�าหนดวธิปีฏบิตัแิละการน�าไปปฏบิตัใิช้ให้ครบถ้วนใน
แต่ละองค์ประกอบ	
	 สอดคล้องกับ	 เอกพล	คงมา	 และศิลปพร	 ศรีจั่นเพชร	 (2556)	 กล่าวว่าผู้สอบบัญชีส่วนใหญ่
เข้าใจถึงบทบาทและหน้าที่ที่ส�าคัญของผู้น�าส�านักงานต่อการก�าหนดให้มีการควบคุมคุณภาพ	 ตลอดจน
การมอบหมายความรับผิดชอบและสื่อสารไปยังบุคลากรที่เก่ียวข้องให้เห็นความส�าคัญของการควบคุม
คุณภาพได้เป็นอย่างดี
	 นอกจากนีก้ารศึกษายังพบว่าปัจจยัส่วนบคุคลของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตแตกต่างกนั	ความรบัผดิชอบ
ของผูน้�าต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�านกังานแตกต่างกัน	โดยสามารถแสดงการสรปุผลการศึกได้ตาม
ตารางที	่5	ซึง่จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่าความรบัผดิชอบของผูน้�าต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�านกังาน	ข้ึน
อยู่กับ	เพศ	อายุ	ประสบการณ์ปฏิบัติงานสอบบัญชี	ระดับการศึกษา	จ�านวนลูกค้าของผู้สอบบัญชี	และ	
จ�านวนผูช่้วยผูส้อบบญัชี	สะท้อนให้เหน็ว่ามปัีจจยัแวดล้อมหลายด้านทีม่ผีลกระทบต่อความรบัผดิชอบของ
ผู้น�าต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�านักงานภายในส�านักงานให้เกิดความเชื่อมั่นต่อผู้ใช้บริการ	

ตำรำงที่ 6 การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน	

ควำมรับผิดชอบของผู้น�ำ
ต่อกำรควบคุมคุณภำพ

ภำยในส�ำนักงำน

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีรับอนุญำต

เพศ อำยุ
ประสบกำรณ์ 
ปฏิบัติงำน
สอบบัญชี

ระดับ
กำร
ศึกษำ

จ�ำนวน
ลูกค้ำของ
ผู้สอบ
บัญชี

จ�ำนวนผู้ช่วย
ผู้สอบบัญชี

√ √ √ √ √ √
√=	แตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติเท่ากับ	0.05 
	 สอดคล้องกับ	 สุพรรณา	 บุญมาวงศ์	 (	 2551)	 ซึ่งกล่าวว่าปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
ส�านักงานหรือผู้สอบบัญชี	ประกอบด้วยลักษณะทั่วไปของผู้สอบบัญชีและผู้ช่วยผู้สอบบัญชี	ลักษณะและ
รูปแบบของงบการเงิน	กระบวนการในการให้บริการตรวจสอบบัญชี	ลักษณะทางกายภาพอื่นๆ	
	 สอดคล้องกบั	ปภาว	ีสขุมณ	ีและคณะ	(2553)	กล่าวว่าผูส้อบบญัชีในกรมตรวจสอบบญัชีสหกรณ์
ที่มีประสบการณ์การตรวจสอบบัญชีแตกต่างกันจะส่งผลให้ความสามารถในการใช้เทคนิคและการปฏิบัติ
หน้าที่	รวมไปถึงคุณภาพการสอบบัญชีแตกต่างกันด้วย
	 สอดคล้องกับ	 วลัยลักษณ์	 สุวรรณวลัยกร	 และคณะ	 (2556)	 ซึ่งกล่าวว่าผู้ประกอบวิชาชีพ
สอบบัญชีจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการสอบบัญชีเพียงพอต่อการปฏิบัติงานในวิชาชีพ	 รวมไปถึง
ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายธุรกิจ	เช่น	มาตรฐานการตรวจสอบบัญชี	รหัส	250	เรื่องการพิจารณากฎหมาย
และข้อบังคับในการตรวจสอบงบการเงิน	 ก�าหนดให้ผู้สอบบัญชีท�าความเข้าใจกฎหมายและข้อบังคับที่มี
ผลบังคับใช้กับกิจการ	 ในการได้มาซึ่งความเข้าใจในกิจการและสภาพแวดล้อมของกิจการ	 เป็นต้น	 ซึ่ง
สิ่งเหล่านี้เกิดจากการศึกษา	ประสบการณ์ของผู้สอบบัญชี
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยที่พบและการน�าผลการวิจัยไปใช้
	 จากผลการวิจัยพบว่า	ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชี	ประกอบด้วย	เพศ	อายุ	ประสบการณ์
ปฏิบัติงานสอบบัญชี	ระดับการศึกษา	รวมไปถึงปัจจัยในด้านจ�านวนลูกค้า	และ	จ�านวนผู้ช่วยผู้สอบบัญชี
ล้วนส่งผลต่อความรบัผดิชอบของผูน้�าต่อความสามารถในการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชี	เกีย่วกบัการ
จดัท�าคู่มอืนโยบายและกระบวนการปฏบิตังิานสอบบญัชี	การพัฒนา/ปรบัปรงุคู่มอืปฏบิตังิานตรวจสอบเพ่ือ
ให้การปฏบิตังิานตรวจสอบบญัชี	มคุีณภาพ	ถูกต้องและเป็นไปตามมาตรฐานการสอบบญัชี	การจดัท�าแผน
อัตราก�าลังคน	 และจัดจ้างผู้ช่วยผู้สอบบัญชีเพ่ิมเติมตามความเหมาะสม	 และการส่ือสารความส�าคัญ
และประโยชน์ของการปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพให้ทีมผู้ช่วยผู้สอบบัญชี/บุคลากรได้เข้าใจ	
ดงันัน้หากผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตมคีวามตัง้ใจทีจ่ะก�าหนดนโยบาย	และวธิปีฏบิตัสิ�าหรบัการควบคุมคุณภาพ
งานสอบบัญชีของตนเองให้สามารถน�าไปใช้ปฏิบัติให้งานสอบบัญชีมีคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรม	อาจต้อง
พิจารณาถึงความรู้ความสามารถของผู้ช่วยผู้สอบบัญชีและควรสนับสนุนให้บุคคลากรทุกคนที่เก่ียวข้อง
กับงานสอบบัญชีได้เข้ารับการอบรมในวิชาชีพบัญชีและสอบบัญชีอย่างต่อเนื่องสม�่าเสมอ	นอกจากนี้แล้ว
ยังควรค�านึงถึงการก�าหนดนโยบายการตอบรับลูกค้าที่ชัดเจนไม่ให้น้อยเกินไป	 หรือมากเกินไปจนท�าให้
การปฏิบัติงานสอบบัญชีขาดคุณภาพ
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บทคัดย่อ
 
	 งานวิจัยฉบับนี้ศึกษาประเด็นของสัญญาณเตือนภัยทางธุรกิจในกรณีบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 วัตถุประสงค์หลักของการศึกษาคือ	 การสร้างแบบจ�าลองทางสถิติ
ที่สามารถสร้างสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้าก่อนกรณีที่บริษัทจะเกิดปัญหา	 นอกจากนี้ยังใช้แบบจ�าลอง
ในการพยากรณ์โอกาสของความล้มเหลวทางธรุกิจ	การศึกษาครัง้นีใ้ช้ข้อมลูอัตราส่วนทางการเงนิทีป่รากฏ
อยู่ในสรุปข้อสนเทศบริษัทจดทะเบียนปี	2554	และปี	2555	จ�านวน	15	อัตราส่วน	จาก	405	บริษัทที่
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นกลุ่มตัวแปรส�าคัญในการพยากรณ์
	 ผลการศึกษาสรุปว่า	ในกรณีประเทศไทย	อัตราส่วนทางการเงินสามารถใช้เป็นข้อมูลส�าคัญใน
การพยากรณ์ความล้มเหลวของบรษิทัจดทะเบยีน	อย่างไรกต็าม	ผลการศึกษาพบว่า	อตัราส่วนทางการเงนิ
ที่สามารถใช้ในการส่งสัญญาณเตือนภัยทางธุรกิจ	 มีเพียงบางตัวเท่านั้น	 ซึ่งประกอบด้วย	 อัตราส่วนผล
ตอบแทนจากสนิทรพัย์	อตัราส่วนหมนุเวยีนทรพัย์สิน	และอัตราก�าไรสุทธ	ิโดยแบบจ�าลองมคีวามสามารถ
ในการเตือนภัยได้แม่นย�าที่สุดคือระยะเวลา	 2	 ปีก่อนการถูกเพิกถอนหลักทรัพย์	 ความถูกต้อง
ในการพยากรณ์ร้อยละ	95.1	

ค�ำส�ำคัญ:	สัญญาณเตือนภัยทางธุรกิจ

Abstract

	 This	research	aimed	to	study	on	the	business	warning	system	in	the	case	of	companies	
listed	on	the	Stock	Exchange	of	Thailand.	The	main	objective	is	to	create	a	statistical	model	that	
can	be	used	as	an	early	warning	system	of	business	failure.	Moreover,	the	model	was	developed	
to	forecast	the	likelihood	of	business	failure.	The	research	uses	15	financial	ratios	of	405	listed	
companies	on	the	Stock	Exchange	of	Thailand	during	2011	and	2012	as	a	group	of	potential	
predictor	in	the	study.
	 The	result	from	this	empirical	study	shows	that	the	financial	ratios	are	useful	information	
for	forecasting	business	failure.	However,	only	some	financial	ratios	can	be	used	as	a	group	of	
predictor	of	business	failure.	The	ratio	consists	of	the	return	of	assets,	total	asset	turnover,	net	
profit	margin.	The	predictability	of	the	model	is	precise	in	two-year	before	the	delisting,	and	the	
predictability	accuracy	of	the	model	is	95.1	percent.	

Keywords:	Business	Warning	System
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บทน�า
	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นแหล่งระดมเงินทุนที่ใหญ่ที่สุดของประเทศ	 เนื่องจาก
สามารถระดมเงินออมได้จากหน่วยเศรษฐกิจทุกภาคไม่ว่าจะเป็น	ภาคครัวเรือน	ภาคธุรกิจ	ภาครัฐบาล	
และภาคต่างประเทศ	 บริษัทที่ต้องการระดมทุนเพ่ือไปขยายกิจการ	 เพ่ิมก�าลังการผลิต	 และต้องการ
เงนิทนุจ�านวนมาก	จงึเข้ามาระดมเงนิทนุในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	โดยจะน�าหุน้สามญัของบรษิทั
ออกขายแก่นกัลงทนุทีส่นใจลงทนุ	นกัลงทนุทีเ่ข้ามาลงทนุก็ต้องการผลตอบแทนจากเงนิลงทนุของตน	ซึง่
ผลตอบแทนจากการถือหุ้นสามัญ	 หรือส่วนต่างจากราคาซื้อขายหลักทรัพย์จะข้ึนอยู่กับผลประกอบการ
ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์	ดังนั้นนักลงทุนจึงต้องศึกษาข้อมูลของบริษัทที่จะลงทุนอย่าง
รอบคอบเพื่อลดความเสี่ยงในการลงทุน	ข้อมูลเหล่านี้ยังสามารถใช้ในการตัดสินใจด้านการเปลี่ยนแปลง
การถือครองหลักทรัพย์นั้นๆ	 ได้ทันเวลาหากพบถึงความผิดปกติของหลักทรัพย์ที่ถืออยู่	 นอกจากนี้แล้ว
นักลงทุนยังต้องมีเครื่องมือที่สามารถส่งสัญญาณว่าควรจะถือครองหลักทรัพย์ต่อไปหรือไม่	
	 ตลาดหลักทรพัย์มเีครือ่งมอืในการก�ากับดแูลบรษัิททีจ่ดทะเบยีนให้ปฏบิตัติาม	ถ้าบรษัิทไม่ปฏบิตัิ
ตามกจ็ะมกีารหยุดการซือ้ขายหลกัทรพัย์	และอาจน�าไปสู่การเพิกถอนการซือ้ขายหลักทรพัย์นัน้ต่อไปเพ่ือ
ไม่ให้มีการซื้อขายหลักทรัพย์ที่มีปัญหา	 โดยการเพิกถอนหลักทรัพย์จดทะเบียนของตลาดหลักทรัพย์ได้
มีการก�าหนดหลักเกณฑ์และเง่ือนไขเกี่ยวกับการเพิกถอนหลักทรัพย์เพ่ือรักษาสิทธิประโยชน์ของผู้ถือหุ้น	
เนือ่งจากการเพิกถอนหลกัทรพัย์ส่งผลกระทบต่อสิทธปิระโยชน์ของผูถื้อหุ้นและสภาพคล่องของหลักทรพัย์
ของผู้ถือหุ้น
	 หลกัเกณฑ์ทีต่ลาดหลกัทรพัย์ใช้ในการพิจารณา	เช่น	ฐานะการเงนิและผลการด�าเนนิงานไม่เป็น
ไปตามที่ตลาดหลักทรัพย์ก�าหนด	ส่วนของผู้ถือหุ้นต�่ากว่าศูนย์	ทรัพย์สินลดลงอย่างมีนัยส�าคัญ	ซึ่งเกณฑ์
ดังกล่าวเป็นการพิจารณาจากปัจจัยทางด้านการเงิน	โดยการศึกษาของ	Dun	&	Bradstreet	(1995)	ได้
รวบรวมสถิติของธุรกิจที่ประสบความล้มเหลวทางธุรกิจโดยใช้ข้อมูลของสหรัฐอเมริกา	(Business	Failure	
Record	 New	 York	 updated	 annually)	 และได้ศึกษาถึงสาเหตุของแต่ละธุรกิจว่าประสบความล้มเหลว
เพราะเหตุใด	สาเหตุของความล้มเหลว	37.1%	มาจากปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ	47.3%	มาจากปัจจัยทาง
ด้านการเงนิ	14.0%	มาจากความประมาท	ความเสียหาย	และการฉ้อโกง	และอีก	1.6%	มาจากปัจจยัอ่ืนๆ	
จงึอาจกล่าวได้ว่าผลประกอบการของบรษิทัเป็นปัจจยัส�าคัญทีม่ผีลต่อความส�าเรจ็หรอืล้มเหลวของบรษิทั
	 โดยปกติแล้วตลาดหลักทรัพย์จะให้เวลาบริษัทในการปรับปรุงฐานะการเงินและการด�าเนินงาน
เป็นเวลา	3	ปี	ก�าหนดเป็น	3	ระยะแต่ละระยะมีเวลา	1	ปี	และจะประกาศรายชื่อทุกระยะได้แก่	NC1 
ระยะที่	1,	NC	ระยะที่	2,	NC	ระยะที่	3	โดยบริษัทอาจขอขยายระยะเวลาได้	1	ครั้งเป็นระยะเวลาไม่เกิน	
1	ปี	(รวมระยะเวลาทั้งหมดไม่เกิน	4	ปี)	หากบริษัทไม่สามารถด�าเนินการให้มีคุณสมบัติพ้นเหตุเพิกถอน
ภายในระยะเวลาทีก่�าหนดได้	ตลาดหลกัทรพัย์จะพิจารณาเพิกถอนหลกัทรพัย์ของบรษิทัต่อไป	หรอืบรษิทั
จดทะเบียนขาดคุณสมบัติหรือฝ่าฝืน	ละเลย	การปฏิบัติตามข้อก�าหนดอย่างร้ายแรง	เช่น	เปิดเผยข้อมูล
เท็จ	น�าส่งงบการเงินล่าช้าหรือไม่สามารถแต่งตั้งกรรมการตรวจสอบได้ตามก�าหนดเวลา	
	 จะเห็นได ้ว ่าเครื่องมือหนึ่งที่ตลาดหลักทรัพย ์ใช ้ในการควบคุมบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรพัย์	คือการวเิคราะห์และตดิตามฐานะการเงนิและผลการด�าเนนิงานของบรษิทัจดทะเบยีน	ซึง่
สะท้อนอยู่ในรูปของงบการเงิน	และอัตราส่วนทางการเงิน	การศึกษาของ	Altman	(1968)	ใช้ข้อมูลงบดุล
และงบก�าไรขาดทุนในช่วงปี	 1946	–	1965	มาหาอัตราส่วนทางการเงินที่ส�าคัญจ�านวน	22	อัตราส่วน
ที่เกี่ยวข้องกับอัตราส่วนแสดงความสามารถในการท�าก�าไร	(Profitability	Ratio)	อัตราส่วนความเพียงพอ
ของเงินทุน	(Solvency	Ratio)	อัตราส่วนแสดงสภาพคล่อง	(Liquidity	Ratio)	ความสามารถในการบริหาร
ทรัพย์สินและความสามารถในการด�าเนินงาน	ก�าหนดให้เป็นตัวแปรในการจ�าแนกประเภท	(Discriminant	
Scores)	 หรือ	 Z-Scores	 เพ่ือหาอัตราส่วนทางการเงินที่สัมพันธ์กับโอกาสในการล้มละลายของธุรกิจ	

1 การขึ้นเครื่องหมาย NC (Non-Compliance) หมายความว่าหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนเข้าข่ายอาจถูกเพิกถอน
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ผลการศึกษาพบว่าอัตราส่วนทางการเงินซึ่งมีความส�าคัญในการแยกประเภทธุรกิจผลิตที่ล้มละลายและ
ธุรกิจที่มีฐานะทางการเงินมั่นคงมี	 5	 อัตราส่วนเรียงล�าดับความส�าคัญได้แก่	 อัตราส่วนผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์รวม	อัตราส่วนยอดขายต่อสินทรัพย์รวม	อัตราส่วนมูลค่าตามราคาตลาดของทุนต่อหนี้สินรวม	
อตัราส่วนก�าไรสะสมต่อสนิทรพัย์รวม	และอตัราส่วนเงินทนุหมนุเวยีนต่อสนิทรพัย์รวม	โดยความแม่นย�า
ของแบบจ�าลองที่สร้างขึ้นอยู่ที่ร้อยละ	95	ถือได้ว่ามีความแม่นย�าสูงในการพยากรณ์
	 ส�าหรับการพยากรณ์ความล้มเหลวหรือความมั่นคงของธุรกิจมีการศึกษากันอย่างกว้างขวางใน
ประเทศไทย	โดยมกีารศึกษาในภาคการผลติทีแ่ตกต่างกันไป	เช่น	กสุมุา	ถริตนัตยากรณ์	(2549)	ได้ศึกษา
แบบจ�าลอง	Z-Score	ของ	Altman	เพื่อใช้ท�านายภาวะความล้มเหลวทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์	 ยกเว้นกลุ่มธนาคาร	 กลุ่มเงินทุนและหลักทรัพย์	 และกลุ่มประกันภัยและประกันชีวิต	
โดยแบบจ�าลองนี้สามารถท�านายได้ถูกต้องแม่นย�ามากกว่าร้อยละ	90	วรัญญา	ลาภเอกอุดม	(2548)	ได้
พยากรณ์ความล้มเหลวทางการเงนิขอบบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	กลุม่พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์	 กัญญาลักษณ์	 ณ	 รังสี	 (2548)	 ได้พยากรณ์ความล้มเหลวทางการเงินของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย	โดยใช้อัตราส่วนทางการเงินในการพยากรณ์	ความแม่นย�าใน
การพยากรณ์ได้ถูกต้องร้อยละ	72	
	 การศึกษาเรื่องความล้มเหลวหรือความมั่นคงของธุรกิจข้างต้นนั้นจะน�าอัตราส่วนทางการเงิน
ที่มีความหลากหลาย	 โดยค�านวณมาจากงบการเงินของบริษัทมาใช้เป็นตัวแปรในการพยากรณ์	 แต่
การศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยได้น�าอัตราส่วนทางการเงินที่เปิดเผยสู่สาธารณะในเว็ปไซด์ของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย	ซึง่ถอืว่าเป็นข้อมลูสาธารณะทีท่กุคนสามารถเข้าถึงข้อมลูได้	จ�านวน	15	อตัราส่วนมาใช้
ในการพยากรณ์เพ่ือพิจารณาว่าอตัราส่วนกลุ่มดงักล่าวนัน้เพียงพอทีจ่ะส่งสัญญาณแก่นกัลงทนุได้หรอืไม่	ซึง่
ผลการศึกษาพบว่า	ในกรณปีระเทศไทย	อตัราส่วนทางการเงนิสามารถใช้เป็นข้อมลูส�าคัญในการพยากรณ์
ความล้มเหลวของบริษัทจดทะเบียน	อย่างไรก็ตาม	ผลการศึกษาพบว่า	อัตราส่วนทางการเงินที่สามารถ
ใช้ในการส่งสัญญาณเตือนภัยทางธุรกิจ	 มีเพียงบางตัวเท่านั้น	 ซึ่งประกอบด้วย	 อัตราส่วนผลตอบแทน
จากสินทรัพย์	 อัตราส่วนหมุนเวียนทรัพย์สิน	 และอัตราก�าไรสุทธิ	 โดยแบบจ�าลองมีความสามารถใน
การเตอืนภยัได้แม่นย�าทีส่ดุคือระยะเวลา	2	ปีก่อนการถกูเพิกถอนหลักทรพัย์	ความถกูต้องในการพยากรณ์
ร้อยละ	95.1

วัตถุประสงค์
	 1.	เพื่อสร้างแบบจ�าลองที่ใช้เป็นสัญญาณเตือนภัยในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 2.	เพื่อน�าแบบจ�าลองที่ได้มาพยากรณ์โอกาสของความล้มเหลวทางธุรกิจในบริษัทที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 ในการสร้างแบบจ�าลองเพ่ือพยากรณ์ความล้มเหลวทางธุรกิจ	 ตัวแปรที่น�ามาใช้ประกอบการ
พยากรณ์จะเป็นอัตราส่วนทางการเงินที่ได้จากงบการเงินของบริษัท	งานศึกษาของ	Altman	(1968)	Puag-
watana	and	Gunawardana	(2005)	Zeytinoglu	and	Akarim	(2013)	และ	Shirata	(1998)	ใช้อัตราส่วน
ทางการเงิน	 และจ�านวนอัตราส่วนทางการเงินที่แตกต่างกันมาท�าการศึกษา	 โดยอัตราส่วนทางการเงิน
จะครอบคลุมเรื่องสภาพคล่องทางการเงิน	ประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพย์	ความสามารถในการท�าก�าไร	
ความสามารถในการช�าระหนี้	และวิเคราะห์กระแสเงินสด
	 อตัราส่วนทางการเงนิทีไ่ด้จากงบการเงนิของบรษิทันัน้จะสะท้อนถงึความสามารถในการบรหิาร
จดัการทางด้านการเงนิ	การตดัสนิใจของบรษิทั	ซึง่เป็นปัจจยัส�าคัญทีส่่งผลต่อความมัน่คงหรอืความเสีย่ง
ต่างๆ	ที่จะเกิดขึ้นกับบริษัท	การศึกษาของไพรินทร์	นาคจั่น	(2543)	อ้างถึงงานของ	Dun	&	Bradstreet	
(1995)	ซึง่ได้รวบรวมสถติขิองธรุกจิทีป่ระสบความล้มเหลวทางธรุกิจโดยใช้ข้อมลูของสหรฐัอเมรกิา	พบว่า
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สาเหตทุีท่�าให้ธรุกจิว่าประสบความล้มเหลวเกดิจากปัจจยัทางด้านการเงนิ	47.3%	ปัจจยัทางด้านเศรษฐกจิ	 
37.1%	ความประมาท	การฉ้อโกง	14%	และปัจจยัอืน่ๆ	1.6%	จะเหน็ได้ว่าปัจจยัทีท่�าให้เกดิความล้มเหลว 
ทางธุรกิจที่ส�าคัญที่สุดมาจากปัญหาทางด้านการเงิน	 รวมทั้งปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจที่มีผลโดยตรงต่อ
ศักยภาพในการท�าก�าไรของธรุกจิ	ซึง่ศักยภาพดงักล่าวแสดงออกมาผ่านงบการเงนิของบรษิทั	ดงันัน้ความ
จ�าเป็นในการบรหิารการเงนิของบรษิทัให้อยู่ระดบัทีเ่หมาะสมจะช่วยลดปัญหาและผลกระทบทีจ่ะส่งผลต่อ
ความไม่แน่นอนของฐานะการเงินของบริษัทได้
	 งานศึกษาที่น�าอัตราส่วนทางการเงินมาใช้พยากรณ์ความมั่นคงของบริษัทมีอยู่จ�านวนมาก	อาทิ	
Altman	(1968)	ได้น�าอตัราส่วนทางการเงินจากข้อมลูงบดลุและงบก�าไรขาดทนุในช่วงปี	1946-1965	จ�านวน	
22	 อัตราส่วน	 มาพยากรณ์โอกาสในการล้มละลายของธุรกิจ	 โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติแบบ
จ�าแนกประเภท	 มาสร้างแบบจ�าลองดัชนีการล้มลายของธุรกิจ	 (Z-Score	 Model)	 ผลการศึกษาพบว่ามี
อตัราส่วนทางการเงนิทีส่ามารถพยากรณ์ความล้มเหลวทางธรุกจิได้	5	อตัราส่วนคือ	อตัราส่วนผลตอบแทน	
(ก�าไรก่อนหักภาษีและดอกเบี้ย)	ต่อสินทรัพย์รวม	อัตราส่วนยอดขายต่อสินทรัพย์รวม	อัตราส่วนมูลค่า
หุ้นตามราคาตลาดต่อหนี้สินรวม	อัตราส่วนก�าไรสะสมต่อสินทรัพย์รวม	และอัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน
ต่อสินทรัพย์รวม	 โดยความแม่นย�าของแบบจ�าลองที่สร้างสามารถพยากรณ์ได้ถูกต้องถึงร้อยละ	 95	 
ซึ่งกล่าวได้ว่ามีความแม่นย�าสูงในการพยากรณ์	
	 แบบจ�าลองของ	Altman	ถูกน�ามาอ้างอิงอย่างกว้างขวางอาทิ	Puagwatana	and	Gunawardana	
(2005)	 พัฒนารูปแบบการพยากรณ์ความล้มเหลวทางธุรกิจในอุตสาหกรรมเทคโนโลยี	 ในประเทศไทย	
โดยใช้แบบจ�าลองของ	 Altman	 แต่เปลี่ยนจากอัตราส่วนมูลค่าหุ้นตามราคาตลาดต่อหนี้สินรวม	 เป็น
อตัราส่วนรายได้สุทธต่ิอสนิทรพัย์รวมเนือ่งจากใช้ข้อมลูของบรษัิทเอกชนทีจ่ดทะเบยีนกับกรมพัฒนาธรุกิจ
การค้า	กระทรวงพาณิชย์	จ�านวน	33	บริษัท	ผลการศึกษาพบว่าแบบจ�าลองดังกล่าวสามารถพยากรณ์
ความล้มเหลวทางธุรกิจได้ถูกต้องร้อยละ	77.8

ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดการวิจัย

อัตราส่วนสภาพคล่อง	(เท่า)

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น	(%)

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์(%)

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น	(เท่า)

อัตราส่วนหมุนเวียนทรัพย์สิน	(%)

อัตราก�าไรขั้นต้น	(%)

ก�าไรก่อนต้นทุนทางการเงินและภาษีเงินได้	(%)

อัตราก�าไรสุทธิ(%)

อัตราส่วนหมุนเวียนลูกหนี้การค้า	(เท่า)

ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย	(วัน)

อัตราส่วนหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ	(เท่า)

ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย	(วัน)

อัตราส่วนหมุนเวียนเจ้าหนี้การค้า	(เท่า)

ระยะเวลาช�าระหนี้เจ้าหนี้การค้า	(วัน)

วงจรเงินสด	(วัน)

ความมั่นคงทางธุรกิจ
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	 นอกจากนีไ้ด้มกีารน�าอัตราส่วนทางการเงนิมาใช้ในการพยากรณ์ความมัน่คงของบรษัิททีจ่ดทะเบยีน
ในตลาดหลกัทรพัย์ของประเทศต่างๆ	เช่น	ไพรนิทร์	นาคจัน่	(2544)	ศึกษาปัจจยัทีเ่ป็นตวัก�าหนดความล้มเหลว
ทางธุรกิจ	กรณีศึกษาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 เพื่อน�ามาสร้างแบบจ�าลอง
ในการพยากรณ์โอกาสของความล้มเหลวทางธุรกิจ	 โดยใช้ข้อมูลงบการเงินในปี	 2539	 มาค�านวณหา
อัตราส่วนทางการเงิน	25	อัตราส่วน	จากบริษัทที่จดทะเบียน	351	บริษัท	ในการศึกษาได้แบ่งกลุ่มบริษัท
ออกเป็น	 2	 บรษิทั	 คือบรษิทัทีม่คีวามมัน่คงจ�านวน	 332	 บรษิทั	 และบรษิทัทีถู่กเพิกถอนหลกัทรพัย์ในปี	
2540	 จ�านวน	 19	 บริษัท	 วิธีการทางสถิติที่ใช้คือ	 MDA	 ผลการศึกษาพบว่า	 อัตราส่วนทางการเงินที่
สามารถใช้ในการพยากรณ์ความล้มเหลวทางธุรกิจประกอบด้วย	อัตราส่วนผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น	
การขาดทนุสะสมก�าไรสทุธ	ิ อตัราส่วนก�าไรสะสมต่อสนิทรพัย์รวม	 อัตราส่วนทัง้	 4	ตวันีส้ามารถพยากรณ์ได้
ถูกต้องถึงร้อยละ	96.3
	 จากการศึกษางานวจิยัทัง้หมดข้างต้นจะเหน็ได้ว่าอัตราส่วนทางการเงินสามารถน�ามาใช้เป็นข้อมลู
ในการสร้างแบบจ�าลองส�าหรบัพยากรณ์ความมัน่คงหรอืไม่มัน่คงของบรษิทัได้	และอตัราส่วนทางการเงนิ
เหล่านี้ถูกค�านวณมาจากงบการเงินซึ่งสะท้อนถึงผลการด�าเนินของบริษัท	 ที่เป็นข้อมูลสาธารณะที่บุคคล
ภายนอกหรือนักลงทุนสามารถเข้าถึงข้อมูลเหล่านี้ได้

ระเบียบวิธีการวิจัย
	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 เฉพาะ
บริษัทที่ท�าการซื้อขายหลักทรัพย์ที่เป็นหุ้นสามัญ	ข้อมูล	ณ	วันที่	30	มีนาคม	2556	มีทั้งสิ้น	534	บริษัท	
	 ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาผู้วิจัยน�าบริษัทที่จดทะเบียนทั้งหมดหักบริษัทที่จดทะเบียนระหว่าง
ปี	2554	ถึงปี	2556	จ�านวน	22	บริษัท	หักกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์	46	บริษัท	กลุ่มธุรกิจการเงิน	54	
บริษัท	บริษัทที่อยู่ระหว่างฟื้นฟูการด�าเนินงาน	7	บริษัท	คงเหลือบริษัทที่ใช้ในการศึกษา	405	บริษัท
	 บรษัิททีถ่กูข้ึนเครือ่งหมายจากตลาดหลกัทรพัย์และมแีนวโน้มจะถกูเพิกถอนหลกัทรพัย์ในปี	2556	
จ�านวน	24	บรษิทั	ซึง่แทนด้วยกลุม่	0	เป็นบรษิทัทีม่คีวามไม่มัน่คง	และกลุม่บรษิทัทีไ่ม่ถูกข้ึนเครือ่งหมาย
ซึ่งถือว่าเป็นบริษัทที่มีความมั่นคง	แทนด้วยกลุ่ม	1	มีจ�านวน	381	บริษัท
	 ข้อมลูทีใ่ช้ในการศึกษาเป็นอตัราส่วนทางการเงนิทีป่รากฏอยู่ในสรปุข้อสนเทศบรษิทัจดทะเบยีน
บนหน้าเว็บไซด์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย2	ข้อมูลอัตราส่วนทางการเงินที่น�ามาใช้คือข้อมูลใน
ปี	2554	และปี	2555	จ�านวน	15	อัตราส่วนประกอบด้วย
	 X

1
อัตราส่วนสภาพคล่อง	(เท่า)

	 X
2

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น	(%)
	 X

3
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์(%)

	 X
4

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น	(เท่า)
	 X

5
อัตราส่วนหมุนเวียนทรัพย์สิน	(%)

	 X
6

อัตราก�าไรขั้นต้น	(%)
	 X

7
ก�าไรก่อนต้นทุนทางการเงินและภาษีเงินได้	(%)

	 X
8

อัตราก�าไรสุทธิ(%)
	 X

9
อัตราส่วนหมุนเวียนลูกหนี้การค้า	(เท่า)

	 X
10

ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย	(วัน)
	 X

11
อัตราส่วนหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ	(เท่า)

	 X
12

ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย	(วัน)
	 X

13
อัตราส่วนหมุนเวียนเจ้าหนี้การค้า	(เท่า)

	 X
14

ระยะเวลาช�าระหนี้เจ้าหนี้การค้า	(วัน)
	 X

15
วงจรเงินสด	(วัน)

2 http://www.set.or.th/set/companysummary.do?language=th&country=TH
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	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	ใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบจ�าแนกประเภท	(Discriminant	
Analysis)	 ซึ่งเป็นวิธีการทางสถิติที่ใช้วิเคราะห์จ�าแนกกลุ่มตั้งแต่	 2	 กลุ่มข้ึนไป	 ด้วยการวิเคราะห์จาก
ตัวแปรตาม	1	ตัว	และตัวแปรอิสระตั้งแต่	1	ตัวขึ้นไป	การวิเคราะห์ด้วยวิธีนี้นอกจากจะสามารถจ�าแนก
ความแตกต่างระหว่างกลุม่ได้	และยังสามารถบอกได้ว่าตวัแปรใดจ�าแนกได้ดมีากน้อยกว่ากัน	คือสามารถ
บอกประสิทธิภาพ	 หรือน�้าหนักในการจ�าแนกของตัวแปรเหล่านั้น	 การวิเคราะห์จ�าแนกกลุ่มเป็นการใช้
ตัวแปรพยากรณ์หรือตัวแปรอิสระที่ร่วมกันพยากรณ์ตัวแปรตาม	โดยรูปแบบของสมการคือ

   Z = b
0
 + b

1
x
1
 + b

2
x
2
 + b

3
x
3
 + ……b

n
x
n

โดยที่		
 Z	คือ	ตัวแปรตาม	 เป็นคะแนนการจ�าแนกกลุ่ม	 (Discriminant	 Score)	 จะมีค่าเท่ากับ	 0	ถ้า
บรษิทัทีไ่ม่มคีวามมัน่คงทางการเงนิ	คือบรษิทัทีถ่กูตลาดหลกัทรพัย์เพิกถอนหลักทรพัย์หรอืข้ึนเครือ่งหมาย
ในปี	2556	และจะมีค่าเท่ากับ	1	ถ้าบริษัทนั้นมีความมั่นคงทางการเงิน	คือไม่เคยถูกขึ้นเครื่องหมายใดๆ	
ในปี	2556

 b	คือ	ค่าสัมประสิทธิ์	(Coefficient)
 X

1
….X

n
	คือ	ตัวแปรอิสระ	ซึ่งในการศึกษานี้ใช้อัตราส่วนทางการเงิน

 ข้ันตอนแรก	 คือเลือกตัวแปรอิสระเข้าในสมการ	 โดยในการศึกษาจะเลือกตัวแปรอิสระที่เป็น
อัตราส่วนทางการเงิน	3	รอบ	คือรอบที่	1	จะเป็นการเลือกอัตราส่วนทางการเงินในปี	2554	รอบที่	2	
เลอืกอตัราส่วนทางการเงนิในป	ี2555	และรอบที่	3	เปน็การเลอืกอตัราส่วนทางการเงนิเฉลีย่ของป	ี2554	
และปี	2555	
 ข้ันตอนที่สอง	 เลือกรูปแบบค่าสัมประสิทธิ์	 ซึ่งแบ่งออกเป็น	 2	 รูปแบบคือ	 รูปแบบที่หนึ่ง	
Unstandardized	Discriminant	Function	คือสมการทีส่ามารถน�าค่าสมัประสทิธิท์ีป่ระมาณได้	(b

n
)	ไปค�านวณ

หาค่าคะแนนการจ�าแนกกลุ่ม	(Z)	ได้โดยตรง	ส่วนรูปแบบที่สอง	Standardized	Discriminant	Function	คือ
สมการที่เกิดจากการปรับค่าของตัวแปรอิสระ	(x

n
)	ด้วยค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรอิสระนั้นๆ	

ดังนั้นตัวแปรอิสระทุกตัวจึงมีการกระจายแบบ	Standard	Normal	ค่าสัมประสิทธิ์ที่ได้จากสมการชุดนี้จะ
ใช้ในการจัดล�าดับความส�าคัญของตัวแปร
 ข้ันตอนที่สำม	 วิธีการคัดเลือกตัวแปรเข้าสมการ	 การสร้างสมการจ�าแนกกลุ่มจะใช้วิธีแบบ
ขั้นตอน	 (Stepwise	Method)	ซึ่งเป็นวิธีการที่เลือกตัวแปรทีละตัวมาเข้าสมการโดยหาตัวแปรที่ดีที่สุดใน
การจ�าแนกมาเข้าสมการเป็นตัวแรก	 จากนั้นก็จะหาตัวแปรที่ดีที่สุดตัวที่สองมาเข้าสมการเพ่ือปรับปรุง
แก้ไขท�าให้สมการจ�าแนกกลุม่ดข้ึีน	และในข้ันตอนต่อๆ	ไปก็จะเป็นการน�าตวัแปรทีด่ทีีส่ดุแต่ละตวัทีเ่หลอื
มาเข้าสมการต่อไปเพื่อจะได้สมการจ�าแนกกลุ่มที่ดีที่สุด	สมการที่ได้ออกมานั้นจะท�าการคัดเลือกตัวแปร
อสิระทีส่ามารถแบ่งแยกกลุม่บรษิทัทีม่ลีกัษณะไม่เหมอืนกันออกจากกนั	โดยในทีน่ีเ้ป็นการแบ่งบรษิทัทีม่ี
ความมั่นคงออกจากกลุ่มบริษัทที่ไม่มีความมั่นคง
 ข้ันตอนทีส่ี ่การทดสอบความแม่นย�าของแบบจ�าลองในการพยากรณ์ว่ามคีวามถกูต้องมากน้อย
เพียงใด	โดยทั่วไปความสามารถในการพยากรณ์ที่ดีควรถูกต้องมากกว่าร้อยละ	80

ผลการวิจัย
	 ผูว้จิยัได้แบ่งกลุม่ข้อมลูออกเป็น	3	กลุม่	คือ	ข้อมลูอตัราส่วนทางการเงนิปี	2554	ข้อมลูอตัราส่วน
ทางการเงินปี	2555	และข้อมูลอัตราส่วนทางการเงินเฉลี่ยปี	2554	และปี	2555	ใช้พยากรณ์ความมั่นคง
ของบริษัทในปี	2556	เพื่อเลือกชุดตัวแปรอิสระที่มีความสามารถในการพยากรณ์ที่ดีที่สุดในการวิเคราะห์	
ผลการศึกษาแบ่งออกเป็นดังนี้
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 1. กำรค�ำนวณค่ำ Standardized Canonical Discriminant Function Coefficients 
	 ผลการค�านวณค่า	Standardized	Canonical	Discriminant	Function	Coefficients	ขั้นตอนนี้เป็น
การเลอืกตวัแปรอสิระ	ทีม่คีวามส�าคัญในการจ�าแนกกลุม่บรษิทัทีม่ัน่คงและกลุม่บรษิทัไม่มัน่คง	ดงัตารางที	่1

ตำรำงที่ 1	Standardized	Canonical	Discriminant	Function	Coefficients	

ปี 2554 ปี 2555 เฉลี่ย

ตัวแปร Function 1 ตัวแปร Function 1 ตัวแปร Function 1
อัตราส่วนผล
ตอบแทนจาก
สินทรัพย์

0.853 อัตราส่วน
ผลตอบแทน
จากสินทรัพย์

0.237 อัตราส่วนผล
ตอบแทนผู้ถือหุ้น

0.322

อัตราส่วน
หมุนเวียน
ทรัพย์สิน

-0.325 อัตราส่วน
หมุนเวียน
ทรัพย์สิน

0.461 อัตราส่วน
หมุนเวียน
ทรัพย์สิน

-0.475

อัตราก�าไรสุทธิ 0.513 ก�าไรก่อนต้นทุน
ทางการเงินและ
ภาษีเงินได้

-0.934 อัตราก�าไรสุทธิ 0.874

ระยะเวลาช�าระหนี้
เจ้าหนี้

0.315

 
 จำกตำรำงที่ 1	อัตราส่วนทางการเงินที่มีความส�าคัญในการแบ่งแยกบริษัททั้ง	2	กลุ่มออกจาก
กนั	โดยอตัราส่วนทางการเงนิในปี	2554	ได้แก่	อัตราส่วนผลตอบแทนจากสินทรพัย์	อัตราส่วนหมนุเวยีน
ทรัพย์สินและอัตราก�าไรสุทธิ	ปี	2555	ได้แก่	อัตราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย์	อัตราส่วนหมุนเวียน
ทรัพย์สิน	ก�าไรก่อนต้นทุนทางการเงินและภาษีเงินได้	และระยะเวลาช�าระหนี้	เฉลี่ยปี	2554	และปี	2555	
ได้แก่	อัตราส่วนผลตอบแทนผู้ถือหุ้น	อัตราส่วนหมุนเวียนทรัพย์สิน	และอัตราก�าไรสุทธิ
	 จะเหน็ได้ว่าไม่ว่าจะเป็นข้อมูลในปีใด	อัตราส่วนหมนุเวยีนทรพัย์สิน	เป็นอัตราส่วนทางการเงนิที่
สามารถแบ่งแยกบริษัททั้ง	2	กลุ่มออกจากกันได้ในทุกชุดข้อมูล	ซึ่งอัตราส่วนหมุนเวียนทรัพย์สินนั้นเป็น
สิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการด�าเนินงานของบริษัทในการบริหารจัดการสินทรัพย์ที่มีให้เกิด
เป็นรายได้	
 2. กำรค�ำนวณค่ำ Unstandardized Canonical Discriminant Function Coefficients 
	 ผลการค�านวณค่า	Unstandardized	Canonical	Discriminant	Function	Coefficients	ของข้อมูล
ทั้ง	3	กลุ่มดังแสดงในตารางที่	2	ซึ่งค่า	Unstandardized	Canonical	Discriminant	Function	Coefficients	
จะให้ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ของตัวแปร	 แสดงให้เห็นถึงความสามารถของตัวแปรแต่ละตัวที่จะสามารถ
จ�าแนกประเภทกลุ่มบริษัทได้	ดังตารางที่	2
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ตำรำงที่ 2	Unstandardized	Canonical	Discriminant	Function	Coefficients	

ปี 2554 ปี 2555 เฉลี่ย

ตัวแปร Function 1 ตัวแปร Function 1 ตัวแปร Function 1

อัตราส่วนผล
ตอบแทนจาก
สินทรัพย์X

3

0.061 อัตรา
ผลตอบแทน
จากสินทรัพย์X

3

0.006 อัตราส่วนผล
ตอบแทนผู้ถือ
หุ้น	X

2

0.006

อัตราส่วน
หมุนเวียน
ทรัพย์สินX

5

-0.329 อัตราส่วน
หมุนเวียน
ทรัพย์สินX

5

0.486 อัตราส่วน
หมุนเวียน
ทรัพย์สิน	X

5

-0.514

อัตราก�าไร
สุทธิX

8

0.000 ก�าไรก่อนต้นทุน
ทางการเงินและ
ภาษีเงินได้X

7

-0.007 อัตราก�าไรสุทธิ
X

8

0.001

Constant -0.017 ระยะเวลาช�าระ
หนี้เจ้าหนี้X

14

0.003 Constant 0.594

Constant -0.806
 
 จำกตำรำงที ่2	น�าค่าสมัประสทิธิข์องตวัแปรทีไ่ด้	มาแสดงในรปูของสมการจ�าแนกประเภทของ
ชุดข้อมูลทั้ง	3	ช่วงเวลาได้ดังนี้

	 ปี	2554	 Z	=	-0.017	+	0.061X
3
	–	0.329X

5
	+0.000X

8
	 	 	 สมการที่....1

	 ปี	2555	 Z	=	-0.806	+	0.006X
3
	+	0.486X

5
	–	0.007X

7
	+	0.003X

14
	 สมการที่....2

	 เฉลี่ย	 Z	=	0.594	+	0.006X
2
	–	0.514X

5
	+	0.001X

8
	 	 	 สมการที่....3

 
	 การอธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ	 สามารถพิจารณาได้จากค่าสัมประสิทธิ์ที่ค�านวณได้	
โดยเครือ่งหมายจะอธบิายถงึความสมัพันธ์ของตวัแปรกบัค่า	z	เครือ่งหมายหน้าตวัแปรเป็น	+	หมายความว่า	
ถ้าบริษัทมีค่าของตัวแปรนี้เพิ่มขึ้น	 โอกาสในการเป็นสมาชิกกลุ่ม	 1	หรือบริษัทที่มีความมั่นคงจะเพิ่มขึ้น	
ในทางตรงกันข้าม	เครื่องหมายหน้าตัวแปรใดเป็น	-	หมายความว่า	ถ้าบริษัทมีค่าของตัวแปรนั้นเพิ่มขึ้น	
โอกาสในการเป็นสมาชิกกลุ่ม	0	หรือบริษัทที่ไม่มั่นคงจะเพิ่มขึ้น
	 จากสมการที่	 1	 ถ้าบริษัทใดมีอัตราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย์เพิ่มขึ้น	 1	 หน่วย	 โอกาส
ที่บริษัทจะเข้าใกล้การเป็นสมาชิกกลุ่ม	 1	 หรือกลุ่มบริษัทที่มีความมั่นคงก็มากขึ้น	 0.061	 ถ้าอัตราส่วน
หมุนเวียนทรัพย์สินเพิ่มขึ้น	1	หน่วย	โอกาสที่บริษัทจะเป็นสมาชิกกลุ่ม	0	หรือกลุ่มบริษัทที่ไม่มั่นคงจะ
เพิ่มขึ้น	0.329	และถ้าอัตราก�าไรสุทธิเพิ่มขึ้น	โอกาสที่บริษัทจะมีความมั่นคงก็จะมากขึ้น	
	 สมการที่	2	ถ้าบริษทัใดมีค่าอัตราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย์	อตัราส่วนหมุนเวียนทรัพย์สนิ	
และระยะเวลาช�าระหนีเ้จ้าหนี	้เพ่ิมข้ึนโอกาสทีบ่รษิทัจะเข้าใกล้การเป็นสมาชิกกลุ่ม	1	จะเพ่ิมข้ึน	ถ้ามกี�าไร
ก่อนหักต้นทุนทางการเงินและภาษีเงินได้เพิ่มขึ้น	โอกาสที่บริษัทจะเป็นสมาชิกกลุ่ม	0	หรือกลุ่มบริษัทที่
ไม่มั่นคงจะเพิ่มขึ้น
	 สมการที	่3	ถ้าบรษิทัใดมอีตัราส่วนผลตอบแทนผูถ้อืหุน้และอัตราก�าไรสุทธเิพ่ิมข้ึนโอกาสทีบ่รษิทั
จะเข้าใกล้การเป็นสมาชิกกลุ่ม	 1	 จะเพิ่มขึ้นถ้ามีอัตราส่วนหมุนเวียนทรัพย์สินเพิ่มขึ้น	 โอกาสที่บริษัทจะ
เป็นสมาชิกกลุ่ม	0	หรือกลุ่มบริษัทที่ไม่มั่นคงจะเพิ่มขึ้น	
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3. ทดสอบควำมแม่นย�ำในกำรพยำกรณ์
	 น�าสมการทีไ่ด้ไปพยากรณ์เพ่ือทดสอบความแม่นย�าในการพยากรณ์	ดงัรายละเอยีดในตารางที	่3

ตำรำงที่ 3	การเปรียบเทียบผลของการพยากรณ์การเป็นสมาชิกของกลุ่ม

ข้อมูลปี 2554
    ควำมมั่นคง

Predicted Group Membership

ไม่มั่นคง(กลุ่ม 0) มั่นคง (กลุ่ม 1) Total

Original	Count	ไม่มั่นคง 9 15 24

	 	 	 	 มั่นคง 5 376 381

%	ไม่มั่นคง 37.5 62.5 100.0

	 	 	 	 มั่นคง 1.3 98.7 100.0
a.	95.1%of	original	grouped	cases	correctly	classified.

ข้อมูลปี 2555
    ควำมมั่นคง

Predicted Group Membership

ไม่มั่นคง(กลุ่ม 0) มั่นคง (กลุ่ม 1) Total

Original	Count	ไม่มั่นคง 5 19 24

	 	 	 	 มั่นคง 1 380 381

%	ไม่มั่นคง 20.8 79.2 100.0

	 	 	 	 มั่นคง 0.3 99.7 100.0
a.	95.1%of	original	grouped	cases	correctly	classified.

ข้อมูลเฉลี่ยปี 2554 และปี 2555
    ควำมมั่นคง

Predicted Group Membership

ไม่มั่นคง(กลุ่ม 0) มั่นคง (กลุ่ม 1) Total

Original	Count	ไม่มั่นคง 3 21 24

	 	 	 	 มั่นคง 2 379 381

%	ไม่มั่นคง 12.5 87.5 100.0

	 	 	 	 มั่นคง 0.5 99.5 100.0
a.	90.1%of	original	grouped	cases	correctly	classified.
 
	 จากตารางที่	 3	 ข้อมูลอัตราส่วนทางการเงินในปี	 2554	 ส�าหรับพยากรณ์โอกาสในการถูก
เพิกถอนหลกัทรพัย์ในปี	2556	มคีวามสามารถในการจ�าแนกบรษิทัได้ถูกต้อง	385	บรษิทั	จาก	405	บรษิทั	
หรือคิดเป็นความถูกต้องในการพยากรณ์ร้อยละ	95.1	 โดยมีความผิดพลาดในการพยากรณ์บริษัทที่ไม่มี
ความมั่นคงว่ามีความมั่นคง	15	บริษัท	(Type	I	Error)	หรือคิดเป็นร้อยละ	62.5	และมีความผิดพลาดใน
การพยากรณ์บริษัทที่มีความมั่นคงว่าไม่มั่นคง	5	บริษัท	(Type	II	Error)	หรือคิดเป็นร้อยละ	1.3	
	 ข้อมูลอัตราส่วนทางการเงินในปี	 2555	 ส�าหรับพยากรณ์โอกาสในการถูกเพิกถอนหลักทรัพย์
ในปี	 2556	มีความสามารถในการจ�าแนกบริษัทได้ถูกต้อง	 385	บริษัท	จาก	405	บริษัท	หรือคิดเป็น
ความถูกต้องในการพยากรณ์ร้อยละ	95.1	โดยมีความผิดพลาดในการพยากรณ์บริษัทที่ไม่มีความมั่นคง
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ว่ามีความมั่นคง	19	บริษัท	(Type	I	Error)	หรือคิดเป็นร้อยละ	79.2	และมีความผิดพลาดในการพยากรณ์
บริษัทที่มีความมั่นคงว่าไม่มั่นคง	1	บริษัท	(Type	II	Error)	หรือคิดเป็นร้อยละ	0.3	
	 ข้อมูลอัตราส่วนทางการเงินเฉลี่ยปี	 2554	 และปี	 2555	 ส�าหรับพยากรณ์โอกาสในการถูก
เพิกถอนหลกัทรพัย์ในปี	2556	มคีวามสามารถในการจ�าแนกบรษิทัได้ถูกต้อง	382	บรษิทั	จาก	405	บรษิทั	
หรือคิดเป็นความถูกต้องในการพยากรณ์ร้อยละ	94.3	 โดยมีความผิดพลาดในการพยากรณ์บริษัทที่ไม่มี
ความมั่นคงว่ามีความมั่นคง	21	บริษัท	(Type	I	Error)	หรือคิดเป็นร้อยละ	87.5	และมีความผิดพลาดใน
การพยากรณ์บริษัทที่มีความมั่นคงว่าไม่มั่นคง	2	บริษัท	(Type	II	Error)	หรือคิดเป็นร้อยละ	0.5
	 จากความสามารถในการพยากรณ์ของข้อมูลทั้ง	3	ชุด	มีความแม่นย�าในการพยากรณ์มากกว่า
ร้อยละ	80	หมายความว่าอตัราส่วนทางการเงนิทีไ่ด้จากทัง้	3	สมการนัน้สามารถน�าไปใช้ในการพยากรณ์
ความมั่นคงของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ได้	 ถึงแม้ว่าข้อมูลอัตราส่วนทางการเงินในปี	 2554	
และปี	2555	มีความแม่นย�าในการพยากรณ์เท่ากันแต่เมื่อพิจารณาความผิดพลาดในการพยากรณ์บริษัท
ที่ไม่มั่นคงเป็นบริษัทที่มั่นคง	(Type	I	Error)	แล้วข้อมูลในปี	2555	มีความผิดพลาด	19	บริษัท	ปี	2554	
ผิดพลาด	 15	บริษัท	 ซึ่งข้อมูลปี	 2554	 มีความผิดพลาดที่น้อยกว่า	 ผู้วิจัยจึงเลือกแบบจ�าลองที่ได้จาก
สมการที่	1	Z	=	-0.017	+	0.061	X3	–	0.329	X5	+	0.000	X8	เป็นแบบจ�าลองที่สามารถส่งสัญญาณ
เตือนภัยทางธุรกิจส�าหรับบริษัทที่จดทะเบียนในดลาดหลักทรัพย์

สรุปและข้อเสนอแนะ
	 1.	 สรุปผลการศึกษา	 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างแบบจ�าลองที่ใช้เป็นสัญญาณ
เตอืนภยัในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	และน�าแบบจ�าลองทีไ่ด้มาพยากรณ์โอกาสของความล้มเหลว
ทางธรุกจิในบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	ข้อมูลทีน่�ามาใช้ในการสร้างแบบจ�าลอง
นี้ประกอบด้วยอัตราส่วนทางการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจ�านวน	
405	บรษิทั	โดยอตัราส่วนทางการเงนิทีน่�ามาใช้นัน้เป็นอตัราส่วนทางการเงนิทีเ่ปิดเผยต่อสาธารณะปรากฏ
อยู่ใน	สรุปข้อสนเทศบริษัทจดทะเบียน	ประกอบด้วยอัตราส่วนทั้งหมด	15	อัตราส่วน	โดยอัตราส่วนที่
น�ามาใช้ในการสร้างแบบจ�าลองจะน�ามาจาก	3	ชุดข้อมูลคือ	ข้อมูลในปี	2554	ปี	2555	และข้อมูลเฉลี่ย
ของปี	2554	และปี	2555
	 ผลการศึกษาพบว่า	อตัราส่วนทางการเงนิทีส่ามารถใช้ในการพยากรณ์ความมัน่คงหรอืสามารถ
ส่งสัญญาณเตือนภัยให้แก่นักลงทุนได้นั้นประกอบด้วย	 1.	 อัตราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย์	 ซึ่งเป็น
อตัราส่วนทีว่ดัความสามารถในการหาผลตอบแทนจากสนิทรพัย์ทีบ่รษิทัมใีนการด�าเนนิธรุกิจ	2.	อตัราส่วน
หมุนเวียนทรัพย์สิน	เป็นอัตราส่วนที่แสดงถึงประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพย์ของบริษัทให้เกิดเป็นรายได้	
และ	3.	อัตราก�าไรสุทธิ	แสดงให้เห็นประสิทธิภาพในการด�าเนินงานของบริษัทในการท�าก�าไร	หลังจาก
หักต้นทุน	ค่าใช้จ่ายรวมทั้งภาษีเงินได้หมดแล้ว	ถ้าก�าไรสุทธิต�่าเกินไปแสดงถึงต้นทุนการผลิตที่สูง	หรือ
ค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้นไม่สัมพันธ์กับยอดขาย
	 ส�าหรบัข้อมลูอตัราส่วนทางการเงนิในปี	2554	และปี2555	มคีวามแม่นย�าในการพยากรณ์เท่ากบั
ร้อยละ	95.1	ซึ่งถือว่ามีความแม่นย�าในการพยากรณ์สูงมาก	โดยทั่วไปความแม่นย�าในการพยากรณ์ต้อง
มากกว่าร้อยละ	 80	 แต่เนื่องจากการพยากรณ์ในปี	 2554	 มีความผิดพลาดในการพยากรณ์บริษัทที่ไม่
มั่นคงเป็นบริษัทที่มีความมั่นคงน้อยกว่าปี	2555	ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ข้อมูลในปี	2554	ซึ่งสามารถพยากรณ์
ความมั่นคงของบริษัทได้ล่วงหน้า	2	ปี	ตรงกับการศึกษาของ	Altman	(1968)	ที่พบว่าการใช้ข้อมูลก่อน
บริษัทล้มลายจริง	2	ปี	มีความแม่นย�าในการพยากรณ์ได้สูงที่สุด
	 2.	ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา	จากการศึกษาพบว่าความสามารถของบริษัทในการบริหาร
จัดการสินทรัพย์เป็นปัจจัยส�าคัญที่ส่งผลต่อความม่ันคงหรือความสามารถในการท�าก�าไรให้แก่บริษัทได้	
ดังนั้นจึงควรให้ความส�าคัญกับการบริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด	
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	 นอกจากนีอั้ตราส่วนทางการเงนิสามารถเป็นส่ิงทีส่่งสัญญาณให้กับนกัลงทนุได้เป็นอย่างด	ีดงันัน้
นักลงทุนควรพิจารณาถึงอัตราส่วนทางการเงินที่เป็นข้อมูลสาธารณะเหล่านี้ก่อนตัดสินใจลงทุนในบริษัท
จดทะเบียน	 ซึ่งข้อมูลที่เหมาะสมในการส่งสัญญาณได้ดีนั้นสามารถพิจาณาจากอัตราส่วนทางการเงิน
ย้อนหลังได้	1	–	2	ปี	
	 3.	ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป	เนือ่งจากการศึกษาครัง้นีผู้ว้จิยัไม่ได้แยกวเิคราะห์บรษิทั
เป็นรายอุตสาหกรรม	อาจส่งผลต่ออัตราส่วนทางการเงนิบางตวัทีไ่ม่สะท้อนถึงความมัน่คงทางการเงนิได้ดี	
ดงันัน้ในโอกาสต่อไปถ้ามกีารวเิคราะห์แยกเป็นรายอตุสาหกรรมอาจได้ผลการศึกษาทีม่คีวามแม่นย�ามากข้ึน
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	 ชนิตร	ภู่กาญจน์	เขียนไว้ในคอลัมน์ว่า
	 “วนันีส้งัคมโลก	กลายเป็น	สงัคมแห่งกำรแก่งแย่ง	หรอืจะพูดให้แมนๆ	หน่อย	กต้็องบอกว่าเป็น
สังคมของกำรแข่งขัน	ที่คนมีความแข็งแรงกว่า	ย่อมเป็นผู้ชนะ	ซึ่งในความแข็งแรงทางด้าน	“มันสมอง” 
เป็นปัจจัยส�าคัญ	ที่มีความส�าคัญเท่าๆ	กับความแข็งแรงทางด้านทุนทรัพย์
	 ความแข็งแรงทางด้านมนัสมอง	จะถูกน�ามาใช้ทางด้านการ	คิดค้น	สร้างสรรค์	เพ่ือให้ได้ผลผลิต
ที่ดีกว่า	แปลกกว่า	และน่าสนใจกว่า	ผลผลิตของคนอื่นๆ	เพื่อตัวเองจะได้ก้าวขึ้นสู่แท่นของผู้ชนะ
	 เราจึงได้เห็น	 งานสร้างสรรค์ใหม่ๆเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา	 พร้อมๆกับได้เห็นการลอกเลียนแบบ	
และการขโมยมันสมองกันอยู่มิได้ขาดเช่นกัน	ด้วยเหตุนี้	จึงได้เกิดกฎหมายเพื่อคุ้มครองเจ้าของมันสมอง
ที่คิดค้นสิ่งใหม่ๆ	ขึ้นมา	กฎหมายที่ว่านี้เรียกว่า	กฎหมายสิทธิบัตร	ที่หลายๆ	คน	ยังไม่เข้าใจ	หรือเข้าใจ
ไม่ถ่องแท้
	 หนังสือสิทธิบัตรเล่มนี้	 คือ	 เรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับการให้ความคุ้มครองแก่ผู้ประดิษฐ์และ
ผูอ้อกแบบผลติภณัฑ์	ทีผู่เ้ป็นเจ้าของผลิตภณัฑ์ต้องศึกษาเรยีนรู	้	ซึง่จะมปีระโยชน์อย่ำงมำกกับผูป้ระดษิฐ์	
ผู้ออกแบบผลิตภัณฑ์	 และยังเป็นประโยชน์ต่อนักกฎหมำย นักศึกษำ นักค้นคว้ำ และนักวิจัยเกี่ยวกับ 
สิ่งประดิษฐ์และการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ด้วย”
	 ข้อเขียนและค�าชมเชยของชนิตร	ภูก่าญจน์	ทีม่ต่ีอหนงัสือของข้าพเจ้าข้างต้น	ไม่เพียงท�าให้ข้าพเจ้า
เกดิความภาคภมูใิจทีว่่าได้ท�าสิง่ดีๆ 	ให้แก่ผูค้นในสงัคม	แต่ยังท�าให้ข้าพเจ้าประจกัษ์ชัดถงึความส�าคัญของ	
“ควำมคิดสร้ำงสรรค์”	(Creative	Idea)	ที่เกิดจากสิ่งที่ชนิตร	ภู่กาญจน์	เรียกว่า	“ควำมแข็งแรงทำงด้ำน
มันสมอง”
	 “ความคิดสร้างสรรค์”	 น�าไปสู่งานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรมใหม่ๆ	 เช่น	 งานอันมีลิขสิทธิ	์
การประดษิฐ์และการออกแบบผลติภณัฑ์	ซึง่เป็นวตัถดุบิส�าคัญใน	“อตุสาหกรรมทีใ่ช้ความคิดสร้างสรรค์”	
(Creative	Industry)	หรือกล่าวอีกอย่างหนึ่ง	“อุตสาหกรรมที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์”	เป็นอุตสาหกรรมที่
ต้องอาศัยวัตถุดิบส�าคัญในการผลิตจากการสร้างงานต้นแบบหรือนวัตกรรมที่มีจุดก�าเนิดจาก“ควำมคิด
สร้ำงสรรค์”	เช่น	การสร้างงานอันมีลิขสิทธิ์	การประดิษฐ์และการออกแบบผลิตภัณฑ์
	 “อุตสาหกรรมที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์”	 มีส่วนส�าคัญในการพัฒนาและสร้างความเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจของประเทศ	 ซึ่งน�าไปสู่ความมั่งค่ังทางเศรษฐกิจ	 มิสไฟน์อ้างถึงบทความของ	 ดร.สุวิทย	์
เมษินทรีย์	ไว้ในคอลัมน์	“กระจก	8	หน้า”	หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ	หน้า	8	ฉบับวันพุธที่	18	พฤศจิกายน	
พ.ศ.	2558	ว่า	บทความ	ดร.สุวิทย์	เมษินทรีย์	อ้างถึง	World	Economic	Forum	ที่แบ่งประเทศในโลก
ออกเป็น	3	กลุ่ม	คือ
	 “(1)	 กลุ่มประทศที่สร้างความมั่งค่ังจากการขายทรัพยากรธรรมชาติและแรงงานราคาถูก	
(Resource-driven	Economy)	ซึ่งส่วนใหญ่ยังเป็นประเทศโลกที่	3
	 (2)	 ประทศที่สร้างความมั่งค่ังด้วยภาคการผลิตที่มีประสิทธิภาพ	 เช่น	 ประเทศที่เน้น	 OEM	
(Original	Equipment	Manufacturer)	หรือรับจ้างผลิตทั้งหลาย	และ
	 (3)	ประเทศที่สร้างควำมมั่งคั่งด้วยนวัตกรรม	(Innovation-driven	Economy)	เช่น	สหรัฐฯ	ญี่ปุ่น	
หรือเกาหลีใต้	เป็นต้น”
	 หากประเทศไทยต้องการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศให้มีควำมมั่งค่ังด้วยนวัตกรรมเหมือน
อย่างเช่นประเทศเกาหลใีต้	ข้าพเจ้าเหน็ว่าทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนต้องเดนิหน้าและผลกัดนัอตุสาหกรรม
ทีใ่ช้แนวคิด “ควำมคิดสร้ำงสรรค์”	เป็นวตัถุดบิหรอืเป็นรากฐานทีน่�าไปสู่นวตักรรมใหม่ๆในการสร้างมลูค่า
ผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์	อย่างจริงจัง
	 เมื่อนวัตกรรมมีจุดก�าเนิดจาก	“ควำมคิดสร้ำงสรรค์”	แล้ว	“ควำมคิดสร้ำงสรรค์”	ล่ะเกิดจาก
อะไร	ก่อนหน้านี้	ข้าพเจ้าได้อ่านหนังสือเกี่ยวกับ	“ควำมคิดสร้ำงสรรค์”	มาสองถึงสามเล่ม	และพบว่า	
“ควำมคิดสร้ำงสรรค์”	 นั้นเกิดข้ึนมาจากกระบวนการท�างานของมันสมองที่น�าไปสู่การคิดค้นและสร้าง
สิ่งต่างๆ	ที่แปลกใหม่ที่ไม่ลอกเลียนแบบงานของผู้ใด	ซึ่งกระบวนการท�างานของมันสมองนั้นเกิดจากการ
สะสมของความรู้ในด้านต่างๆ	 รวมถึงการใช้เหตุผล	 และสิ่งเหล่านั้นได้ถูกน�ามาใช้ในทางด้านการคิดค้น
และสร้างสิ่งต่างๆ	ที่แปลกใหม่แบบยืดหยุ่นและมีจินตนาการ	
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	 หนังสือเล่มล่าสุดที่ข้าพเจ้าได้อ่านเกี่ยวกับ	“ควำมคิดสร้ำงสรรค์”	ที่ข้าพเจ้าอยากจะแนะน�าให้
ท่านได้อ่าน	ช่ือว่า	“กำรคิดเชิงสร้ำงสรรค์”	(Creative	Thinking)	เขียนโดยเกรยีงศักดิ	์เจรญิวงศ์ศักดิ	์เหตผุล
ทีข้่าพเจ้าแนะน�าให้ท่านได้อ่านหนงัสอืเล่มนีไ้ม่ใช่เพียงเพราะหน้าปกมคี�าว่า	BestSeller	พิมพ์ครัง้ที	่10	แต่
ข้าพเจ้ายังมีเหตุผลอื่นๆ	อีก
	 ข้าพเจ้าอยากแนะน�าให้ท่านอ่านหนังสือเล่มนี้	 เพราะเมื่อท่านได้อ่านหนังสือเล่มนี้	 ท่านจะพบ
ความจรงิทีว่่า	ความคิดสร้างสรรค์เกดิจากพรแสวงมากกว่าพรสวรรค์	ซึง่ส่ิงนีน่้าจะเป็นแรงบนัดาลใจให้ท่าน
ได้แสวงหาความรู้ต่างๆ	เพื่อการสร้างความแข็งแรงทางด้านมันสมองที่จะน�าไปสู่	“ควำมคิดสร้ำงสรรค์”  
ตามที่ผู้เขียนได้กล่าวไว้ว่า
	 “ความคิดสร้างสรรค์มิใช่พรสวรรค์แต่อยู่ที่การเรียนรู	้ ทักษะ	 และการฝึกฝน	 หากเราพัฒนา
ศักยภาพของสมองในส่วนของ	 “ความคิดสร้างสรรค์”	 ให้มีประสิทธิภาพ	 เราจะพบว่าทุกๆ	 ปัญหามี
ค�าตอบดีๆ	ที่สามารถปฏิบัติได้อย่างเหมาะสมรอเราอยู่เสมอ”
	 เนือ้หาของหนงัสอืเริม่ต้นจากบททีว่่าด้วยความหมายของความคิดสร้างสรรค์	และตดิตามมาด้วย
บทอื่นๆที่มีเนื้อหาสาระที่น่าสนใจ	 เช่น	 ความหมายของความคิดเชิงสร้างสรรค์	 เหตุใดเราจึงต้องคิดเชิง
สร้างสรรค์	และเนือ้หาส่วนทีส่�าคัญ	คือ	เรยีนรูเ้ทคนคิคิดเชิงสร้างสรรค์	เมือ่ท่านได้อ่านเนือ้หาในบทนีแ้ล้ว	
ท่านจะพบเทคนคิต่างๆ	จ�านวนมากทีท่่านสามารถน�าไปประยุกต์ใช้เพ่ือให้สมองได้ท�างานสร้างสรรสิง่ต่างๆ	
ข้ึนมา	อาทเิช่น	เทคนคิการขยายขอบเขตปัญหาจากรปูธรรมสูน่ามธรรม	เทคนคิการท�าของเก่าให้เป็นของ
ใหม่	 เทคนิคการปรับสภาพแวดล้อมและเวลาให้เหมาะส�าหรับการคิด	 เทคนิคการคิดมุมกลับ	 เป็นต้น	
เนือ้หาส่วนทีส่�าคัญอีกบทหนึง่	คือ	เรือ่งพัฒนาทศันคตแิละนสัิยนกัคิดสร้างสรรค์	ในบทนี	้ผูเ้ขียนเกริน่น�าว่า	
ความคิดสร้างสรรค์จะเกิดขึ้นต่อเมื่อทัศนคติผิดๆ	ที่เกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์ได้ถูกท�าลายลงไป	และ
หากเราต้องการเป็นคนที่สร้างสรรค์	 เราต้องเริ่มต้นด้วยการสร้างทัศนคติที่เอ้ือต่อการสร้างความคิด
สร้างสรรค์	ซึ่งผู้เขียนได้ให้หลักการในการพัฒนาทัศนคติ	เป็น	9	ข้อห้าม	และ	9	ข้อปฏิบัติ	เช่น	อย่า
คิดแง่ลบ	ต้องคิดแง่บวก	อย่าปิดตนเองในวงแคบ	ต้องเปิดรับประสบการณ์ใหม่	เป็นต้น	
	 ผูเ้ขียนได้จบเนือ้หาของหนงัสอืลงด้วยบทส่งท้ายทีม่ข้ีอความทีข้่าพเจ้าประทบัใจและเป็นแรงจงูใจ
ให้ข้าพเจ้าอยากแนะน�าหนังสือเล่มนี้ให้ท่านอ่าน	ข้อความส่วนหนึ่งของบทนี้มีว่า
	 “……การคิดสร้างสรรค์ได้น�าไปสู่การพัฒนา	ทั้งการพัฒนาสติปัญญาของตนเอง	การพัฒนางาน
และการพัฒนาสงัคม........การคิดสร้างสรรค์ยังเป็นพลงัอนัย่ิงใหญ่ทีน่อกจากส่งเสรมิให้ปัจเจกบคุคลประสบ
ความส�าเรจ็แล้ว	ยังก่อให้เกดิการเปลีย่นแปลงครัง้ย่ิงใหญ่ของโลก	......ความคิดสร้างสรรค์จงึจ�าเป็นอย่าง
ยิ่งส�าหรับเรา	หากเราต้องการพัฒนาและก้าวหน้าอย่างไม่หยุดยั้ง
	 ......การคิดสร้างสรรค์...นอกจากมีองค์ประกอบเรื่องความคิดเป็นหลักแล้ว	 ยังต้องมีคุณธรรม
จริยธรรมเป็นพืน้ฐานการคิดด้วย	เพือ่ให้สิ่งที่คิดสร้างสรรค์ขึน้มาได้นั้นไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้อื่น
และส่วนรวม	แต่ก่อประโยชน์แก่สังคมและมนุษยชาติมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้”
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แนวทำงกำรจัดเตรียมต้นฉบับบทควำม (Manuscript) ส�ำหรับขอตีพิมพ์ในวำรสำรสุทธิปริทัศน์

วัตถุประสงค์กำรจัดพิมพ์
	 วารสารสทุธปิรทิศัน์เป็นวารสารวชิาการของมหาวทิยาลัยธรุกิจบณัฑิตย์ซึง่ตพิีมพ์บทความวชิาการ
และบทความวิจัยสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	จากบุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย	
	 วารสารสุทธิปริทัศน์มีนโยบายการจัดพิมพ์ราย	3	เดือน	ปีละ	4	ฉบับ	ประจ�าเดือน	ฉบับที่	1	
มกราคม-มีนาคม	ฉบับที่	2	เมษายน-	มิถุนายน	ฉบับที่	3	กรกฎาคม-	กันยายน	และ	ฉบับที่	4	ตุลาคม-
ธันวาคม	ของทุกปี	โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้
	 1.	เพื่อเผยแพร่ความรู้ด้านวิชาการในศาสตร์สาขาต่างๆ
	 2.	เพื่อให้บริการทางวิชาการแก่สังคมในรูปแบบของวารสารวิชาการ
	 3.	เพื่อส่งเสริมการแสดงความคิดเห็นและน�าเสนอผลการค้นคว้าและวิจัย
	 4.	เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิ	คณาจารย์และนักวิชาการได้เผยแพร่ผลงาน
	 5.	เพื่อเผยแพร่เกียรติคณุทางด้านวิชาการของมหาวิทยาลัยในฐานะสถาบันอดุมศกึษาแหง่หนึ่ง

นโยบำยกำรจัดพิมพ์
	 •	 วารสารสุทธิปริทัศน์มุ่งเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่บทความวิชาการและบทความวิจัยที่มี
คุณภาพในสาขาวิชาต่างๆ	 อาทิเช่น	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 บริหารธุรกิจ	 การท่องเที่ยวและ
โรงแรม	กฎหมาย	ภาษาศาสตร์	เศรษฐศาสตร์	การจัดการศึกษา	และสาขาอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้อง	เป็นต้น	
	 •	บทความวิชาการหรือบทความวิจัยที่ส่งมาขอตีพิมพ์จะต้องไม่อยู่ในระหว่างการขอตีพิมพ์หรือ
เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อนในวารสารอื่นๆ
	 •	 บทความวิชาการ	 มุ่งเน้นบทความที่เสนอแนวความคิดหรือทฤษฎีใหม่หรือบทความที่ช่วย
เสริมสร้างความเข้าใจหรือกระตุ้นการวิจัยต่อเนื่องในหัวข้อวิชาการที่ส�าคัญต่างๆ
	 •	บทความวิจัย	มุ่งเน้นงานวิจัยที่ช่วยทดสอบทฤษฎีหรือผลงานวิจัยที่ช่วยขยายความในแง่มุม
ส�าคัญต่างๆ	ของทฤษฎีเหล่านั้นเพื่อท�าให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจ	หรือสามารถน�าไปท�าวิจัยต่อเนื่องได้	
	 •	วารสารยินดตีพิีมพ์งานวจิยัทีใ่ช้ระเบยีบวธิวีจิยัหรอืวธิทีดลองทดสอบในหลากหลายรปูแบบที่
ช่วยสร้างองค์ความรู้ที่ส�าคัญหรือที่มีผลกระทบต่อสังคมวิชาการในวงกว้าง

กระบวนกำรคัดเลือกบทควำม ค่ำธรรมเนียม กำรเตรียมต้นฉบับ และสิทธิของผู้เขียน
	 วารสารสุทธิปริทัศน ์จัดให ้มีกระบวนการในการคัดเลือกบทความที่มี คุณภาพตามวิธ	ี
Double–Blinded	Peer	Review	Process	ซึ่งมีกระบวนการดังต่อไปนี้
	 •	 บทความที่ส่งเข้ามาจะผ่านการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ	 และถูกส่งไปยังผู้ช�านาญการ	
(ผู้ทรงคุณวุฒิ)	ในสาขาวิชานั้นๆ	เพื่อเป็นผู้อ่านประเมินบทความ	(Peer	Review)	อย่างน้อย	2	คน
	 •	 ผู้ทรงคุณวุฒิอ่านประเมินบทความ	 จะเป็นผู้ให้ความเห็นและข้อแนะน�าว่าบทความนั้นๆ	 จะ
ได้รบัการยอมรบัโดยไม่มเีงือ่นไข	หรอื	ยอมรบัโดยมเีงือ่นไขให้แก้ไข	ซึง่ผูเ้ขียนจะต้องส่งบทความอกีครัง้	
และต้องท�าการแก้ไขให้เสร็จภายใน10-15	วัน	หลังจากได้รับผลการประเมิน	
	 •	 ในกรณีบทความได้รับการแก้ไขแล้ว	 ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความจะต้องพิจารณาอีก
ครั้งหนึ่งว่า	บทความที่แก้ไขแล้วดังกล่าวเป็นที่ยอมรับเพื่อการตีพิมพ์ได้	
	 •	บทความสามารถจดัท�าเป็นภาษาไทยหรอืภาษาองักฤษเท่านัน้ และผ่ำนกำรตรวจข้อผดิพลำด
ในข้อควำมและกำรพิมพ์
	 •	ในกรณทีี่เปน็ภาษาองักฤษ	บทควำมดงักล่ำวตอ้งผำ่นกำรตรวจกำรใช้ไวยำกรณอ์ย่ำงถกูต้อง
มำแล้ว
	 •	 กรณีบทความเคยน�าเสนอในการประชุมวิชาการ	 หรือพิมพ์เผยแพร่ในภาษาอ่ืน	 ๆ	 ต้องมี
การแจ้งไว้อย่างชัดเจน	
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	 นอกจากนี้กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ที่จะปฏิเสธกำรตีพิมพ์หำกค้นพบว่ำบทควำมได้รับกำร
ตีพิมพ์ในวำรสำรอื่นมำก่อนแล้ว หรือเป็นกำรคัดลอกมำจำกแหล่งอื่น	โดยกองบรรณาธิการจะตรวจสอบ
การคัดลอกด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูป
	 •	บทความทุกชิ้นจะต้องผ่านกระบวนการพิจารณา	และทางกองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ที่จะ
ปฏิเสธไม่รับบทความหรือผลงาน	ไม่ว่าจะเป็นบทความรับเชิญหรือในกรณีอื่น	
	 •	ทกุบทความทีไ่ด้ผ่านการคัดเลอืกเพ่ือพิมพ์เผยแพร่จะถอืเป็นกรรมสิทธิข์องวารสารสุทธปิรทิศัน์
	 •	กองบรรณาธิการจะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้เขียนทราบภายในระยะเวลา	3	สัปดาห์	หากได้
รับผลประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ
	 •	กองบรรณาธิการไม่รับผิดชอบข้อผิดพลาดในบทความ	ที่เกิดจากความผิดพลาดของผู้เขียน
	 •	 ในการจัดท�าบทความผู้เขียนจะต้องจัดท�าบทความในรูปแบบที่ทางวารสารสุทธิปริทัศน์
ก�าหนดไว้	โดยสามารถดาวน์โหลดรปูแบบและส่งบทความผ่านระบบ	Online	Submission	ได้ทางเวบ็ไซต์
ของวารสาร	http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal		กรณีระบบ	Online	Submission	มีปัญหา	ส่งบทความ
ต้นฉบับจ�านวน	 1	 ชุด	 และบันทึกลงแผ่น	 CD	 1	 ชุด	 ส่งมาที่	 กองบรรณำธิกำรวำรสำรสุทธิปริทัศน์ 
ส�ำนักพิมพ์มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์ (ศูนย์บริกำรวิจัย) 110/1-4 ถ.ประชำช่ืน เขตหลักส่ี กรุงเทพฯ 
10210 โทรศัพท์ 02-9547300 ต่อ 445 หรือ128,528,892 Email: dpujournal@dpu.ac.th
	 •	ถ้าบรรณาธิการรับบทความไว้พิจารณา	ทางกองการจัดการวารสารจะแจ้งผลไปที่อีเมล์	ของ
ผู้เขียนเพื่อ	ช�าระเงินเป็นค่ำจัดกำรลงบทควำมในอัตรำ 3,000 บำท ต่อ 1 บทควำม
	 •	เมื่อบทความได้รับการตีพิมพ์	ผู้เขียนสามารถ	Download	วารสารฉบับที่บทความนั้นตีพิมพ์	
ได้จากเว็บไซต์ของวารสาร	http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal
รูปแบบกำรพิมพ์บทควำม 
บทความต้นฉบับจะต้องจัดท�าส่งมาในรูปแบบดังต่อไปนี้
 • ขนำดกระดำษ	จัดพิมพ์ลงโปรแกรม	Microsoft	Word	กระดาษขนาด	A4	
 • ขอบกระดำษ	เว้นระยะขอบ	1	นิ้ว	ทุกด้าน
 • กำรตั้งค่ำระยะบรรทัดให้ใช้ค่ำตำมปกติ คือ	1	เท่า	หรือ	1	Single	
 • จ�ำนวนหน้ำ ไม่เกิน 12 หน้ำ เท่ำนั้น	ขนาดกระดาษ	A4	 (รวม	ชื่อเรื่อง	รูปและตารางที่
เกี่ยวข้อง	บรรณานุกรม	และภาคผนวก)	หำกเกินกว่ำนั้น ผู้เขียนต้องช�ำระค่ำธรรมเนียมเพิ่มเติม ส�ำหรับ
หน้ำที่เกิน หน้ำละ 300 บำท
 • ใส่เลขหน้ำ	ก�าหนดมุมบนชิดขวา	ขนาด	14	point	ทุกหน้า
 • ตัวอักษร	Browallia	New	ตามที่ก�าหนดดังนี้
 ชื่อเรื่อง (Title)
	 -	ภาษาไทย-อังกฤษ	ขนาด	18	point	ก�าหนดชิดซ้าย	ตัวหนา	
	 -	ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษใช้ตัวอักษรพิมพ์ใหญ่ทุกตัว
	 -	ควรให้มีความกระชับให้มากที่สุด
 ชื่อ-ที่อยู่และประวัติผู้เขียน (ทุกคน) 
	 -	 ช่ือ-ที่อยู่และประวัติผู้เขียน	 ภาษาไทย–อังกฤษ	 ขนาด	 14	 point	 ก�าหนดชิดซ้ายทั้งหมด	
ประกอบด้วยช่ือผู้เขียน	 ต�าแหน่งงาน	 หน่วยงานที่สังกัด	 ช่ือสถาบัน	 และที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ทาง
ไปรษณีย์	เบอร์โทรศัพท์	ทั้งเบอร์โทรศัพท์มือถือ	และที่ท�างาน	e-mail	พร้อมประวัติผู้เขียนโดยย่อ
 บทคัดย่อ (Abstract) ภำษำไทยและภำษำอังกฤษ
	 -	ชื่อ	“บทคัดย่อ”	และ	“Abstract”	ขนาด	16	point	ก�าหนดกึ่งกลาง	ตัวหนา	เว้น	1	บรรทัด
	 -	Text	บทคัดย่อภาษาไทย–อังกฤษ	ขนาด	14	point	
	 -	ย่อหน้า	0.5	นิ้ว
	 -	ความยาวไม่เกิน	1	หน้า	ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษอยู่ในหน้าเดียวกัน	เนื้อหาใน
บทคัดย่อควรระบุวัตถุประสงค์โดยย่อ	ผลการวิจัยและบทสรุปโดยย่อ
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 ค�ำส�ำคัญ (Keywords)
	 -	พิมพ์ต่อจากส่วนบทคัดย่อ	และอยู่ในหน้าเดียวกันกับบทคัดย่อ	ทั้งภาษาไทย–อังกฤษ	ขนาด	
14	point	
	 -	ใช้ศัพท์บัญญัติของราชบัณฑิตยสถานและเป็นค�าหลักที่ใช้ในการอ้างอิง	ค้นหา	ไม่เกิน	10	ค�า
เนื้อหำ (Body) ประกอบด้วย
	 -	ขนาด	14	point	พร้อมเลขหน้าก�าหนดมุมบนด้านขวา
	 -	ย่อหน้า	0.5	นิ้ว
	 -	บทน�า	
	 -	วัตถุประสงค์(การวิจัย)
	 -	แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง	(หากเป็นบทความวิจัยควรมีการน�าเสนอกรอบแนวคิดการ
วิจัย	และสมมติฐานการวิจัย)
	 -	วิธีการด�าเนินการวิจัย	(หากเป็นบทความวิจัย)
	 -	ผลการวิจัย	และอภิปรายผล	 	
	 -	บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 -	 บรรณานุกรม	 (ใช้รูปแบบ APA Style และผ่ำนกำรตรวจข้อผิดพลำดในข้อควำมและ
จำกกำรพิมพ์)
 • กำรแสดงภำพและรูปภำพ (Figure)	ให้พิมพ์ค�าว่า	“ภาพที่...”	ตามด้วยล�าดับที่ของภาพ	1,	
2,	 3...	 ไว้ด้านล่างของภาพหรือรูปนั้นพร้อมค�าอธิบาย	 โดยให้ใช้สีขาว-ด�าเท่านั้น	หรือ	ภาพสีต้องพิมพ์
สีและมีขนาดที่สามารถอ่านได้ชัดเจนและส่ือความหมายได้	 โดยผู้เขียนต้องช�ำระค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติม
หน้าละ	500	บาท
 • กำรพิมพ์ตำรำง (Table)	ให้พิมพ์ค�าว่า	“ตารางที่..”	ตามด้วยล�าดับที่ของตาราง	1,	2,	3...	
ไว้ด้านบนของตาราง	และมีค�าอธิบาย
 • กำรเขียนบรรณำนุกรม (Bibliography) ใช้รูปแบบ APA Style 
	 (อ่านรายละเอียดได้จากเว็บไซต์ของวารสาร	http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal)	
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