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บทคัดย่อ

	 การล�าดบัภาพในภาพยนตร์ให้เกดิประสทิธผิลสูงสุดนัน้ควรบรรลุจดุมุง่หมายส�าคัญของการล�าดบั
ภาพ	4	ข้อได้แก่	จดุมุง่หมายเพ่ือสร้างสุนทรยีภาพให้แก่ภาพยนตร์	เพ่ือสร้างความชัดเจนในการเล่าเรือ่ง
เพ่ือสร้างการเน้นย�้าทางอารมณ์	 รวมทั้งเพ่ือน�าเสนอประเด็นแอบแฝง	 หรือความหมายระหว่างบรรทัด
โดยภาพยนตร์เรื่อง	WHIPLASH	ตีให้ลั่น.....เพราะฝันยังไม่จบ	 เป็นภาพยนตร์ที่ได้รับรางวัล	 Academy	
สาขาล�าดบัภาพยอดเย่ียม	ประจ�าปี	2557	ทีผ่่านมา	และเป็นตวัอย่างทีชั่ดเจนในการศึกษาการล�าดบัภาพ
ทั้งในเรื่องการใช้เครือ่งมือ	กลวิธี	ตลอดจนเกณฑ์การบรรลจุดุมุง่หมายส�าคญัของการล�าดบัภาพทั้ง	4	ข้อ
ดงักล่าว	ซึง่ท�าให้ภาพยนตร์เรือ่ง	WHIPLASH	ตใีห้ลัน่...เพราะฝันยังไม่จบ	มคุีณค่าต่อการศึกษาเรือ่งการ
ล�าดับภาพและอุตสาหกรรมภาพยนตร์ต่อไป	

ค�ำส�ำคัญ :	การล�าดบัภาพ	จดุมุง่หมายส�าคัญของการล�าดบัภาพ	WHIPLASH	ตใีห้ล่ัน...เพราะฝันยังไม่จบ

Abstract

	 The	most	effective	film	editing	is	aimed	to	achieve	4	main	editorial	goals:	the	goal	of	elevating	film	
aesthetic,	the	goal	of	narrative	clarity,	the	goal	of	emotional	emphasis,	and	the	goal	of	revealing	subtext.	 
The	film	Whiplash,	an	Academy	Awards	winner	in	an	achievement	in	editing	2014,	is	a	great	
model	for	studying	of	how	to	apply	editorial	tools,	techniques,	and	rules	in	order	to	achieve	the	
4	main	goals.	By	completely	achieving	those	purposes,	Whiplash	is	valuable	for	both	film	editing	
practice	and	the	film	industry.	

Keywords :	Film	Editing,	The	Main	Goals	of	Film	Editing,	Whiplash
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บทน�า
	 การล�าดับภาพยนตร์เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ที่ต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจในสุนทรียศาสตร์
และกระบวนการของการเลือกสรร	 ร้อยเรียงรวมทั้งการเช่ือมต่อทั้งภาพและเสียงให้มีความกลมกลืน	
นักล�าดับภาพจะต้องศึกษาท�าความเข้าใจบทภาพยนตร์อย่างลึกซึ้ง	 เพ่ือรับรู้แก่นความคิดหลักที่ปรากฏ
ในเรื่องราวมองเห็นทิศทางในการด�าเนินเรื่องและการเปล่ียนแปลงของอารมณ์ในแต่ละฉากตลอดจน
เกิดภาพรวมของภาพยนตร์ทั้งเรื่องในจินตนาการของตนเอง	 เพ่ือน�าเทคนิคการเช่ือมต่อภาพพ้ืนฐานมา
ผสมผสานกับรสนยิมส่วนตวัและสร้างสรรค์งานล�าดบัภาพที	่สอดคล้องกบัวสิยัทศัน์ของผูก้�ากบัภาพยนตร์
ให้ได้มากทีส่ดุ	โดยการล�าดบัภาพยนตร์ทีด่ไีม่เพียงช่วยควบคุมช่วงเวลา	ของช็อต	(Shot)	หรอืเหตกุารณ์ใน
ฉากให้มีจังหวะความยาวที่เหมาะสม	กระตุ้นความรู้สึกหรือทิ้งช่วงให้ผู้ชมซึมซับ	อารมณ์อย่างเต็มที่	หรือ
สร้างเอกลักษณ์ทางเทคนิคการเล่าเรื่องให้โดดเด่นเป็นที่จดจ�าเท่านั้น	 แต่ควรบรรลุจุดมุ่งหมาย	 ส�าคัญ	
(Goal)	ของการล�าดับภาพยนตร์อีกด้วย	(Dancyger,	2011,	p.241)
	 	Burcksen	(2015)	นกัล�าดบัภาพเจ้าของรางวลั	Emmy	และสมาชิกสมาคมนกัล�าดบัภาพอเมรกัิน
หรือ	American	Cinema	Editors	(ACE)	ได้กล่าวถึง	จุดมุ่งหมายส�าคัญของการล�าดับภาพยนตร์นั้น	ควร
สนับสนุนและ	มีความสอดคล้องกับหน้าที่ของภาพยนตร์	(Film	Functions)	อันได้แก่	หน้าที่ในการสร้าง
ความตื่นตาตื่นใจ	(Spectacle)	หน้าที่ในการเล่าเรื่อง	(Narrative)	หน้าที่ในการสร้างอารมณ์	(Emotional)	
และหน้าที่ในการสื่อความหมาย	 (Intellectual)	 คุณภาพโดยรวมของภาพยนตร์และประสิทธิผลจากการ
ล�าดับภาพ	 จึงแปรผันตรงและเป็นกระจกสะท้อน	 ซึ่งกันและกัน	 หากตัวภาพยนตร์มีความสมบูรณ์เป็น
ที่ชื่นชอบของผู้ชม	และได้รับค�าสรรเสริญจากเวทีรางวัลต่างๆ	ย่อมสะท้อนถึงงาน	ล�าดับภาพที่สมบูรณ์
ไปด้วย	 อีกทั้งภาพยนตร์ส่วนใหญ่ที่ประสบความส�าเร็จ	 ในเชิงพาณิชย์และศิลปะมักเป็นผลมาจากการ
ท�าหน้าที่ของภาพยนตร์ร่วมกันทั้ง	 4	 ข้อ	 และไม่สามารถขาดข้อใดข้อหนึ่งได้	 ดังนั้นการล�าดับภาพที่มี
ประสิทธิภาพ	 และมีคุณค่าสูงสุดต่ออุตสาหกรรมภาพยนตร์จึงหมายถึง	 การล�าดับภาพที่สามารถบรรลุ
จุดมุ่งหมายส�าคัญทุกข้อ	เพื่อช่วยให้ภาพยนตร์	ได้ท�าหน้าที่อย่างสมบูรณ์แบบ		

จุดมุ่งหมายส�าคัญของการล�าดับภาพยนตร์
	 นักล�าดับภาพต้องยึดถือหลักการล�าดับภาพและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดเพ่ือให้บรรลุจุด
มุ่งหมายส�าคัญของ	งานล�าดับภาพ	(Pearlman,	2009,	p.247)	ซึ่งมีด้วยกัน	4	ข้อ	ได้แก่
	 1.	เพื่อสร้างสุนทรียภาพให้แก่ภาพยนตร์	(Aesthetics)
	 การล�าดับภาพยนตร์คือการน�าช็อต	 (Shot)	 แต่ละช็อตมาเช่ือมต่อ	 ร้อยเรียงเข้าด้วยกันผ่าน
เครื่องมือและ	 โปรแกรมการล�าดับภาพ	 จนเกิดเป็นเรื่องราวที่มีความต่อเนื่องและน่าสนใจ	 ชวนให้ผู้ชม
ตดิตามเรือ่งราว	สนุทรยีภาพ	ของการล�าดบัภาพยนตร์มคีวามสมัพันธ์อย่างลกึซึง้ต่อการรบัรู	้(Perception)	
ของผู้ชมและเกี่ยวพันกับ	จังหวะเวลาต่างๆ	ที่เกิดขึ้นในชีวิต	เช่น	จังหวะการเต้นของหัวใจ	จังหวะการเดิน	
และจังหวะการเคลื่อนไหวกล้ามเนื้อ	 ซึ่งเป็นไปตามการหย่ังรู้	 (Intuition)	 โดยสัญชาตญาณที่จะสร้าง
การปลุกเร้าทางอารมณ์ให้เกิดขึน้	อาทิ	ตื่นเต้น	หวาดกลัว	โศกเศร้า	ซาบซึ้ง	หรือสุขสันต์	(แข	มังกรวงษ์,	
2555,	น.73)	
	 การล�าดบัภาพต้องรกัษาความต่อเนือ่งทางอารมณ์ให้กบัผูช้มซึง่ตดิตามเรือ่งราวตัง้แต่ต้นจนจบ
ด้วยการ	ปะตดิปะต่อข้อมลูจากช็อตจ�านวนหลายร้อยถงึหลายพันช็อตจนเกดิเป็นภาพรวมทีส่มบรูณ์ข้ึนใน
สมอง	การล�าดับภาพ	ที่ดีควรมีลักษณะล่องหน	(Invisible	Editing)	ท�าให้ผู้ชมรู้สึกว่าไม่มีการล�าดับภาพ
เกดิข้ึน	นอกจากนีต้้องไม่สร้างความสบัสนหรอืการสะดดุทางอารมณ์ผูช้มจงึจะเกิดการรบัชมอย่างต่อเนือ่ง
และราบรื่น	โดยกลวิธีการล�าดับภาพเพื่อสร้างสุนทรียภาพที่มักใช้ในภาพยนตร์ส่วนใหญ่ได้แก่
	 1.1	ช็อตเปิดเรื่องและฉาก	(Establishing	Shot)
	 ช็อตเปิดเรื่องและฉาก	คือ	การใช้ภาพมุมกว้างหรือภาพระยะไกลเพื่อแสดงถึงสภาพภูมิศาสตร์
ของวัตถุ	 ทั้งสถานที่และตัวละครว่าอยู่ต�าแหน่งใดของเฟรมภาพ	 หันหน้าหรือเคล่ือนไหวไปทิศทางซ้าย
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หรือขวา	 ซึ่งจะรักษาความต่อเนื่องให้กับผู้ชมเพราะผู้ชมได้เห็นภาพรวมของฉากก่อน	 จึงเกิดการจดจ�า
ต�าแหนง่และทิศทางของวัตถุต่างๆ	ดังนั้น	เมื่อมีการตัดภาพไปยงัชอ็ตภาพมุมแคบหรือระยะใกล้ถดัๆ	มา	
ผูช้มจะเช่ือมโยงต�าแหน่งและทศิทางของวตัถทุีเ่หน็ในช็อตภาพมมุแคบเหล่านัน้เข้ากับช็อตเปิดและไม่เกดิ
ความสับสน	
	 1.2	การซ้อนเหลื่อมและการเคลื่อนไหวที่กลมกลืน	(Overlap	and	Matching	Action)
	 การซ้อนเหลือ่มและการเคล่ือนไหวทีก่ลมกลืน	คือการเช่ือมต่อการแสดงหรอืการเคลือ่นไหวของ
นกัแสดง	ระหว่างสองช็อตโดยให้การแสดงหรอืการเคล่ือนไหวนัน้มลัีกษณะทีเ่หล่ือมซ้อนหรอืกลมกลืนกัน	
(สุธี	พลพงษ์,	2545,	น.	52)	เช่น	ในช็อตภาพมุมกว้าง	A	ตัวละครเดินตรงมาที่เก้าอี้และก�าลังจะนั่ง	เมื่อ
ตัดภาพไปที่ช็อตมุมแคบ	B	ก็ต้องเห็น	ตัวละครแสดงอาการนั่งดังกล่าวให้ต่อเนื่องมาจากช็อต	A	ท�าให้
ผู้ชมเกิดความรู้สึกราบรื่นและไม่สะดุด	ทางสายตาหรืออารมณ์
	 1.3	การตัดเบน	(Cut	Away)
	 การตัดเบน	 คือ	 การตัดภาพจากการแสดงหรือเหตุการณ์หลักของฉากไปยังการแสดงหรือ
เหตุการณ์ย่อยที่มีความส�าคัญรองลงมาซึ่งเกิดข้ึนในเวลาเดียวกัน	 ภาพการกระท�าหรือเหตุการณ์ย่อยจะ
ไม่มคีวามต่อเนือ่งทางภาพ	หรอืการซ้อนเหลือ่มกบัช็อตภาพเหตกุารณ์หลักก่อนหน้าแต่มคีวามต่อเนือ่งทาง
ตรรกะและอารมณ์	เช่น	ในช็อต	A	ซึ่งเป็นเหตุการณ์หลัก	ตัวละครคุณครูก�าลังเขียนเนื้อหาบนกระดาน
พร้อมอธิบายประกอบอย่างจริงจัง	จากนั้น	นักล�าดับภาพได้ตัดภาพมาที่ช็อต	B	ซึ่งเป็นภาพของนักเรียน
ในห้องทีก่�าลงัตัง้ใจฟังและจดเนือ้หาลงสมดุของตนอย่าง	เคร่งเครยีด	จะเหน็ได้ว่าทัง้ช็อต	A	และ	B	ไม่มี
ความต่อเนื่องหรือการเหลื่อมซ้อนกันทางการกระท�าแต่ต่อเนื่องกัน	 ในแง่ความเป็นเหตุผลและอารมณ์	
กล่าวคือ	ผู้ชมสามารถเข้าใจได้ทันทีว่าเหตุการณ์เกิดในห้องเรียน	เมื่อคุณครูก�าลัง	สอน	นักเรียนจะตั้งใจ
ฟังและจดบันทึก	ขณะเดียวกันก็จะเชื่อมโยงอารมณ์เคร่งเครียดจริงจังระหว่างคุณครูและนักเรียน	ในห้อง	
ทิศทางการเหลียวดู	(Direction	of	Glance)
	 	 1.4	 ทิศทางการเหลียวดู	 คือ	 ทิศทางที่ตัวละครมองไปยังวัตถุเป้าหมาย	 ซึ่งมีความสัมพันธ์
โดยตรงต่อสัญชาตญาณและประสบการณ์ของผู้ชม	 การตัดภาพควรจะชี้ให้เห็นว่าตัวละครก�าลังมองวัตถุ
ใดอยู่โดยไม่ท�าให้เกิด	ความสับสนหรือขัดแย้งกับความสมเหตุสมผล	เช่น	ในช็อต	A	ผู้ชมเห็นตัวละคร
ก�าลังแหงนหน้าขึ้นมองบางสิ่งบางอย่างบนท้องฟ้า	เมื่อตัดภาพไปที่ช็อต	B	ผู้ชมต้องเห็นวัตถุบนท้องฟ้า
ตามหลักความเป็นจริง	เช่น	ดวงอาทิตย์	ก้อนเมฆ	นก	หรือเครื่องบิน	แต่หากตัดภาพไปที่ช็อต	B	ซึ่ง
เป็นภาพวตัถทุีต่กอยู่กบัพ้ืน	ผูช้มจะเกิดความสับสนและสะดดุทางอารมณ์ทนัทเีนือ่งจากสญัชาตญาณและ
ประสบการณ์ได้สอนให้ผู้ชมรู้ว่าเมื่อแหงนหน้ามองขึ้นที่สูงจะไม่	สามารถเห็นสิ่งที่อยู่เบื้องต�่าได้	
	 1.5	เส้นแกน180	องศา	(Action	Axis)	
	 เส้นแกน	180	องศา	คือ	เส้นสมมติที่ก�าหนดการวางต�าแหน่งของกล้องขณะถ่ายท�าภาพยนตร์	
โดยเมื่อ	ก�าหนดเส้นแกนแล้วจะไม่สามารถถ่ายท�าข้ามเส้นดังกล่าวได้	ตัวละครในทุกๆ	ขนาดภาพที่ถ่าย
ท�ามาจะต้องอยู่ใน	 ต�าแหน่งและหันหน้าไปยังทิศทางเดิม	 (แข	 มังกรวงษ์,	 2553,	 น.35)	 เช่น	 ในช็อต
ภาพมุมกว้าง	 A	 ตัวละครนั่งอยู่ทางฝั่งซ้ายของเฟรมภาพและหันหน้าออกไปทางขวา	 เมื่อตัดภาพไปที่
ช็อตมุมแคบ	B	ก็ต้องเห็นตัวละครอยู่ทางฝั่งซ้าย	ของเฟรมและหันหน้าออกไปทางขวาเช่นเดิม	หากตั้ง
กล้องถ่ายท�าข้ามเส้นแกน	180	องศา	ผลลัพธ์ที่ได้	คือในช็อต	มุมแคบ	B	ผู้ชมจะเห็นตัวละครนั่งอยู่ทาง
ขวาของเฟรมและหันหน้าไปทางซ้าย	 ซึ่งจะท�าให้ผู้ชมสะดุดทางอารมณ์	 ทันทีเนื่องจากสับสนว่าตัวละคร
นั่งอยู่ต�าแหน่งใดและหันหน้าไปทิศทางใดกันแน่	 ปัญหานี้เกิดข้ึนจากกระบวนการถ่ายท�า	 แต่นักล�าดับ
ภาพจะต้องเป็นผู้แก้ไขความผิดพลาดในข้ันตอนการล�าดับภาพโดยอาจใช้กลวิธีต่างๆ	 เช่น	 การตัดเบน	
(Cut	Away)	การแทรกภาพ	(Insert)	หรือการพลิกภาพในระบบดิจิทัล	(Flip)	

	 2.	เพื่อสร้างความชัดเจนในการเล่าเรื่อง	(Narrative	Clarity)
	 การร้อยเรียงเรื่องราวในภาพยนตร์ให้มีความสมบูรณ์และชัดเจนนับเป็นงานที่ท้าทายอย่างย่ิง
ส�าหรบั	นกัล�าดบัภาพ	เนือ่งจากเรือ่งราวอาจมพีล็อต	(Plot)	หรอืโครงสร้างทีซ่บัซ้อน	(Complex	Structure)	
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มตีวัละครและเส้นเรือ่งมากมาย	ด�าเนนิขนานหรอืซ้อนทบักันไป	นกัล�าดบัภาพควรเปิดเผยปมค�าถามตัง้ต้น	
(Premise)	ให้ผูช้มได้รบัรู	้เพราะค�าถามตัง้ต้นจะเป็นเครือ่งมอืในการรกัษาระดบัความสนใจของผูช้มทีม่ต่ีอ
เรื่องราวควรทราบว่าจุดหักเหส�าคัญ	ของเรื่อง	 (Turning	Point)	และจุดสูงสุดทางอารมณ์	 (Climax)	คือ	
เหตกุารณ์ใดและเกดิข้ึนเวลาใดในเรือ่ง	อกีทัง้	เรือ่งราวได้รบัการบอกเล่าผ่านมมุมองของตวัละครใดและ
มีความส�าคัญต่อผลลัพธ์ทางการเล่าเรื่องอย่างไร	
	 ภาพยนตร์ที่อาศัยพล็อตเป็นหลักในการด�าเนินเรื่อง	(The	Plot-Driven	Film)	นักล�าดับภาพจะ
อาศัยทักษะในการร้อยเรียงเรื่องราวเพ่ือท�าให้พล็อตเรื่องถูกขับเคลื่อนไปข้างหน้า	 แต่ขณะเดียวกันต้อง
น�าเสนอแรงผลักดัน	 (Drive)	 และแรงกระตุ้น	 (Motive)	 ของตัวละครให้มีความชัดเจน	 ตลอดจนรักษา
ความเข้มข้นของปมขัดแย้ง	(Conflict)	และปมค�าถามตั้งต้นไว้ในระดับที่เหมาะสม	ส่วนภาพยนตร์ที่อาศัย
ตัวละครเป็นหลักในการด�าเนินเรื่อง	(The	Character-Driven	Film)	นักล�าดับภาพต้องเลือกงานแสดงที่มี
ความชัดเจนทั้งด้านการถ่ายทอดบทภาพยนตร์	การแสดงออกทางใบหน้าแววตา	การเคลื่อนไหวร่างกาย
และการมีปฏิสัมพันธ์ต่อสิ่งแวดล้อมรอบตัว	 รวมทั้งต้องค�านึงถึงความคงที่ของโทนอารมณ์ในภาพรวม
อีกด้วย	(Dancyger,	2011,	p.248)
	 หากนักล�าดับภาพไม่สามารถสร้างความชัดเจนในการเล่าเรื่องได้	 จะก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ
มากมาย	เช่น	การน�าเสนอตัวละครหลักไม่ชัดเจนอาจท�าให้ภาพยนตร์มีความเลื่อนลอยเนื่องจากผู้ชมไม่
ทราบว่าตนเอง	ควรตดิตามตวัละครใด	หรอืการเลอืกงานแสดงทีข่าดความคมชัดกอ็าจท�าให้ผูช้มสึกสะดดุ
ทางอารมณ์ร่วมและไม่เชื่อถือเรื่องราวที่ก�าลังน�าเสนอ	เป็นต้น	
 
3.	เพื่อสร้างการเน้นย�้าทางอารมณ์	(Dramatic	Emphasis)
	 นักล�าดับภาพและผู้ก�ากับภาพยนตร์ใช้การเน้นย�้าทางอารมณ์เพ่ือแสดงให้ผู้ชมเห็นว่าภาพและ
เสียงที่รับชมและรับฟังอยู่ในขณะนั้นมีความส�าคัญ	 กลวิธีการเน้นย�้าทางอารมณ์จะท�าให้ผู้ชมเกิดความ
รูส้กึบางประการต่อรายละเอยีดส�าคัญของภาพยนตร์	เช่น	เหตกุารณ์ทีอ่าจเป็นค�าบอกใบ้ถงึการคลีค่ลาย
ปมปริศนา	การเปิดเผย	ความลับที่ซ่อนเร้นหรือภาวะอารมณ์และสภาพจิตใจของตัวละคร	นักล�าดับภาพ
ต้องเน้นย�้าอารมณ์ในเหตุการณ์ที่จะเป็นพาหนะน�าพาผู้ชมไปสู่จุดสูงสุดทางอารมณ์และจุดคล่ีคลายของ
ภาพยนตร์	โดยนกัล�าดบัภาพสามารถสร้างการเน้นย�า้ทางอารมณ์ด้วยเทคนคิอย่างน้อย	3	รปูแบบ	ได้แก่	
การใช้ภาพระยะใกล้	(The	Close-Up)	การประกอบสร้าง	เพื่อเร้าอารมณ์	(The	Dynamic	Montage)	และ
การก�าหนดอัตราความเร็วช้า	(The	Pace)	
	 3.1	การใช้ภาพระยะใกล้	(The	Close-Up)	
	 ภาพระยะใกล้	 คือ	 ขนาดภาพที่ขยายรายละเอียดของวัตถุที่มีขนาดเล็กให้ผู้ชมได้เห็นอย่าง
ชัดเจนจึงเป็น	 เทคนิคที่นักล�าดับภาพน�ามาใช้เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันใกล้ชิดระหว่างผู้ชมกับตัวละคร	
เพราะเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ชมได้ส�ารวจ	ตรวจสอบ	พิจารณาปฏิกิริยาบนใบหน้า	ตลอดจนอารมณ์และ
สภาวะจิตใจของตัวละคร	(ประวิทย์	แต่งอักษร,	2551,	น.37)	นอกจากนี้	แข	มังกรวงษ์	(2553,	น.40)	
ได้ตั้งข้อสังเกตถึง	ทีมงานสร้างภาพยนตร์ที่มักจะถ่ายท�าฉากหนึ่งให้ครอบคลุมตัวแสดงทุกตัว	มุมกล้อง
ทุกมุม	และขนาดภาพทุกขนาดเพือ่สรา้งความตอ่เนื่องและ	ความสมัพนัธ์ในฉากนัน้	ดงันัน้ในช่วงเวลาที่มี
ความตึงเครียดหรือความเข้มข้นทางอารมณ์สูง	หากนักล�าดับภาพรักษา	ขนาดภาพและมุมกล้องเดียวกัน
ไปตลอด	เช่น	การตัดสลับภาพระยะใกล้ของตัวละคร	A	และตัวละคร	B	ก็จะสามารถสร้างการเน้นย�้า
ทางอารมณ์	และรักษาอารมณ์ของเหตุการณ์นั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 3.2	การประกอบสร้างเพื่อเร้าอารมณ์	(The	Dynamic	Montage)
	 การประกอบสร้างเพื่อเร้าอารมณ์	 คือ	 การเชื่อมต่อภาพวัตถุ	 ผู้แสดงและรายละเอียดต่างๆที่
อาจอยู่ใน	 สถานที่หรือช่วงเวลาเดียวกันหรือต่างกันโดยไม่ค�านึงถึงความต่อเนื่อง	 แต่ก่อให้เกิดซีเควนส์
ที่มีความหมายใหม่ข้ึน	 โดยจุดประสงค์หลักเพ่ือสร้างสถานการณ์ให้เร้าอารมณ์	 นักล�าดับภาพสามารถ
กระตุ้นให้ผู้ชมมีส่วนร่วมกับเหตุการณ์	 และเน้นย�้าอารมณ์ในฉากด้วยการเชื่อมต่อภาพให้มีความรวดเร็ว	
ฉับไว	
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	 3.3	การก�าหนดอัตราความเร็ว	(The	Pace)	
	 การก�าหนดอัตราความเร็วของช็อตมีผลโดยตรงต่อการสร้างจังหวะ	 การทิ้งให้ช็อตมีความยาว
มากจะสร้างจังหวะที่เชื่องช้า	ส่วนการเชื่อมต่อช็อตสั้นๆ	 เข้าด้วยกันท�าให้เกิดจังหวะที่รวดเร็ว	นักล�าดับ
ภาพจึงอาศัยอัตราความเร็วของช็อตในการก�าหนดทิศทางอารมณ์ของฉากและอารมณ์ที่เกิดข้ึนกับผู้ชม	
ย่ิงอตัราความเรว็ของช็อตสงูมากเท่าไหร่ก็จะเกดิความรนุแรงและความพลุง่พล่านทางอารมณ์มากเท่านัน้	
ในทางตรงกันข้ามหากช็อตมอีตัราความเรว็ต�า่จะท�าให้เกดิอารมณ์สงบนิง่	อ้อยอิง่	และบางครัง้อาจถงึข้ัน
สร้างความเบื่อหน่ายให้แก่ผู้ชมได้	

	 4.	เพื่อน�าเสนอประเด็นแอบแฝงหรือความหมายระหว่างบรรทัด	(Subtext)
	 การล�าดับภาพเพ่ือน�าเสนอความหมายระหว่างบรรทัดหรือการล�าดับภาพเพ่ือเปรียบเทียบ
ในเชิงอุปมา	 อุปไมยเป็นการล�าดับภาพที่เนื้อหาของช็อตแรกกับช็อตหลังไม่มีความสัมพันธ์กันโดยตรง	
หรืออาจแตกต่างกันอย่าง	 สิ้นเชิงทั้งในแง่เวลาและสถานที่	 แต่น�ามาเช่ือมต่อกันเพ่ือการเปรียบเปรย	
เปรียบเทียบให้เกิดความหมายเชิงนามธรรมและวิพากษ์วิจารณ์ประเด็นหรือแก่นสารัตถะที่ผู ้สร้าง
ภาพยนตร์ต้องการน�าเสนอ	 ทั้งนี้เพ่ือน�าผู้ชมไปสู่จุดสูงสุดทางอารมณ์และบรรลุถึงความหมายที่ลึกซึ้ง
ที่สุดของฉากนั้นๆ	(ประวิทย์	แต่งอักษร,	2551,	น.85)	เช่น	ในฉากห้องเรียน	ผู้ชมเห็นตัวละครนักเรียน
คนหนึ่งไม่สนใจที่คุณครูก�าลังสอนและเหม่อลอยมองออกไปนอกหน้าต่างทันใดนั้นผู้ล�าดับภาพก็ตัดภาพ
ไปที่คลื่นลมมรสุมในทะเลก�าลังซัดกระหน�่าเข้าชายฝั่ง	
		 จะเห็นได้ว่า	 ภาพคลื่นลมมรสุมไม่ได้มีความเกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กับภาพของตัวละครนักเรียน	
ทัง้ในแง่ความต่อเนือ่งของเวลา	สถานที	่และการแสดง	แต่ถกูตดัแทรกเข้ามาเพ่ือเป็นภาพสะท้อนภาวะใน
จิตใจของตัวละครนักเรียนที่ก�าลังสับสนว้าวุ่นเป็นเหตุให้ไม่ตั้งใจฟังสิ่งที่คุณครูสอน	อีกทั้งเมื่อพิจารณาถึง
บรบิทแวดล้อม	ได้แก่	สถานที	่คือ	ห้องเรยีนซึง่เป็นสญัลกัษณ์แทนระบบการศึกษาภาพคลืน่ลมดงักล่าวยัง
อาจเป็นการวิพากษ์วิจารณ์ระบบการศึกษาว่า	 มีโครงสร้างนโยบายตลอดจนการบริหารจัดการที่สับสน	
วุ่นวาย	และไม่เป็นระบบระเบียบอีกด้วย	
	 นอกจากนี้	 การล�าดับภาพเพ่ือน�าเสนอความหมายระหว่างบรรทัดยังหมายถึงการน�าเสนอ
ความรูส้กึ	นกึคิด	ห้วงค�านงึ	แรงปรารถนาเบือ้งลึกในจติใจ	หรอืภาวะบางอย่างของตวัละครทีไ่ม่สามารถ
เปิดเผยออกมาผ่าน	 ค�าพูด	 แต่จ�าเป็นต้องได้รับการถ่ายทอดบนจอภาพยนตร์	 เพ่ือให้ผู้ชมเข้าใจถึง
สถานการณ์ที่ก�าลังด�าเนินอยู่มากขึ้น	 (Wohl,	2002,	p.27)	 เช่น	ตัวละครหญิงสาวกับชายหนุ่มเป็นเพื่อน
สนิทกันมาตั้งแต่เด็ก	วันหนึ่งหญิงสาวเล่าให้ชายหนุ่มฟังว่าตนเองเพิ่งเลิกกับแฟน	ทันทีที่หญิงสาวเล่าจบ	
ภาพได้ตดัมาทีใ่บหน้าของชายหนุม่ก�าลงัย้ิมทีม่มุปากด้วยความดใีจ	ผูช้มสามารถเข้าใจได้ทนัทว่ีาชายหนุม่
ปรารถนาอยากเป็นแฟนกับหญิงสาวมานาน	และในที่สุดก็มีความหวังหลังจากทราบข่าวการเลิกราโดยที่
ผู้ชมไม่จ�าเป็นต้องได้ยินชายหนุ่มพูดความในใจนั้นออกมาตรงๆ	
	 จากหลักการล�าดับภาพดังกล่าวข้างต้นนี้	 ผู้เขียนได้ใช้เป็นแนวทางในการศึกษางานล�าดับภาพ	
ในภาพยนตร์เรื่อง	WHIPLASH	ตีให้ลั่น..…เพราะฝันยังไม่จบ
 
WHIPLASH	 ตีให้ล่ัน...เพราะฝันยังไม่จบ:	 กรณีศึกษาการบรรลุจุดมุ่งหมายส�าคัญของการ
ล�าดับภาพยนตร์
	 WHIPLASH	เป็นภาพยนตร์ในแนวทางชีวิต	 (Drama)	ออกฉายครั้งแรกปี	2557	ที่	Sundance	
Film	Festival	ประเทศสหรฐัอเมรกิา	ซึง่ต่อมาได้รบัการจดัจ�าหน่ายเพ่ือเผยแพร่ในวงกว้างโดยบรษัิท	Bold	
Films	ด�าเนนิงานสร้างโดยความร่วมมอืกนัของบรษิทั	Blumhouse	Productions	และ	Right	of	Way	Films	
เขียนบทและก�ากบัภาพยนตร์โดย	Damien	Chazelle	ดดัแปลงมาจากภาพยนตร์ขนาดสัน้เรือ่ง	WHIPLASH	
ทีผู่ก้�ากับได้สร้างข้ึนเมือ่ปี	2556	น�าแสดงโดย	Miles	Teller	และ	J.K.	Simmons	ซึง่ถ่ายทอดความสมัพันธ์
อันซับซ้อนระหว่างลูกศิษย์และคุณครูได้อย่างสมจริง	
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	 ภาพยนตร์เรือ่งนีไ้ด้รบักระแสตอบรบัอย่างดเีย่ียมจากผูช้มและกวาดค�าช่ืนชมอย่างท่วมท้นจาก
กลุ่มนกัวจิารณ์	ช้ีวดัได้จากคะแนนเฉลีย่	88%	ในเวบ็ไซต์	Metacritic.com	ซึง่เป็นเวบ็ไซต์ทีร่วบรวมคะแนน
จากนกัวจิารณ์ทีม่ช่ืีอเสียงในสหรฐัอเมรกิา	และได้คะแนน	94%	ในเวบ็ไซต์	Rottentomatoes.com	ทีค่�านวณ
คะแนนเฉล่ียจากกลุม่นกัวจิารณ์ช้ันน�า	นกัวจิารณ์มอืสมคัรเล่น	คอลัมนสิต์หนงัสอืพิมพ์และนติยสาร	และ
บล็อกเกอร์ทางด้านภาพยนตร์	 นอกจากนี้	 WHIPLASH	 ยังได้รับการเสนอช่ือเข้าชิงและคว้ารางวัลจาก
สมาพันธ์ผูเ้ช่ียวชาญสาขาต่างๆและเวทรีางวลัทัว่โลก	อาท	ิเข้าชิงในเวทรีางวลัทีเ่ก่าแก่และมช่ืีอเสยีงทีส่ดุ
อย่างรางวัล	Academy	จ�านวน	5	สาขาได้แก่	ภาพยนตร์ยอดเยี่ยม	บทภาพยนตร์ดัดแปลงยอดเยี่ยม	
นักแสดงสมทบชายยอดเยี่ยม	 ล�าดับภาพยอดเยี่ยม	 และผสมเสียงยอดเยี่ยม	 โดยสามารถคว้าชัยชนะ
มาได้	3	สาขา	คือ	นักแสดงสมทบชาย	ล�าดับภาพ	และผสมเสียง
	 WHIPLASH	 เล่าเรื่องราวของแอนดรูว	 นีแมน	 ชายหนุ่มอายุ	 19	 ปี	 ผู้มีความใฝ่ฝันสูงสุดที่
จะเป็นมือกลองวงดนตรีแจ๊สระดับโลก	 โดยความฝันนั้นเริ่มต้นข้ึนเมื่อแอนดรูวได้เข้าเรียนใน	 Shaffer	
Conservatory	 Of	 Music	 วิทยาลัยดุริยางคศิลป์ที่มีช่ือเสียงที่สุดในประเทศสหรัฐอเมริกาและได้พบกับ	
เทอเรนซ์	 เฟลทเชอร์	 คุณครูสอนดนตรีหัวรุนแรง	 ผู้มีปรัชญาในการด�ารงชีวิตว่า	 มนุษย์มีศักยภาพใน
ตัวเอง	 แต่ต้องได้รับการผลักดันจนเกินขีดจ�ากัดความสามารถที่มนุษย์ผู้นั้นจะรับไหวจึงจะประสบความ
ส�าเร็จและกลายเป็นบุคคลส�าคัญ	 ผู้ย่ิงใหญ่ระดับโลกได้	 เทอเรนซ์เห็นถึงพรสวรรค์ที่อยู่ในตัวแอนดรูว	
จึงฝึกฝนและกดดันอย่างหนักจนแอนดรูวได้รับ	ความบอบช�้าทางร่างกายและจิตใจ	โดยภาพยนตร์ได้ตั้ง
ค�าถามส�าคัญกับผูช้มในท้ายทีสุ่ดว่ามนษุย์จะสามารถก้าวข้าม	ปัญหาอปุสรรคไปได้ไกลเท่าไหร่	หากต้อง
สูญเสียจิตวิญญาณและความเป็นมนุษย์ไปด้วย

การล�าดับภาพใน	WHIPLASH	ตีให้ลั่น...เพราะฝันยังไม่จบ
	 การล�าดับภาพใน	 WHIPLASH	 เป็นการล�าดับภาพเพื่อเล่าเรื่องแบบต่อเนื่องเป็นไปตามล�าดับ
เนื้อหาและเวลา	ที่เกิดขึ้นในเรื่องโดยไม่มีการตัดสลับภาพระหว่างอดีตกับปัจจุบันหรืออนาคต	ใช้วิธีการ
เช่ือมช็อตแบบ	 Cut	 หรือตัดชน	 เป็นหลักซึ่งถือเป็นวิธีการพ้ืนฐานที่สุดส�าหรับการล�าดับภาพ	 ทั้งน้ีเพ่ือ
รักษาระดับความสมจริงของเรื่องราวและอารมณ์	หากใช้วิธีการอื่นๆ	เช่น	การเลือนซ้อนภาพ	(Dissolve)	
อาจท�าให้ผู้ชมมองเห็นเทคนิคด้านการล�าดับภาพมากเกินไป	 จนหลุดจากอารมณ์ร่วมสมจริงที่เกิดข้ึน
ขณะนัน้	อย่างไรกต็ามเนือ่งจากเนือ้หาหลกัของภาพยนตร์เกีย่วข้องกบัดนตรแีจ๊สซึง่โดยธรรมชาตจิะมช่ีวง
ทีจ่งัหวะอ้อยอ่ิงเนบินาบและรวดเรว็ฉบัไวสลับกนัไป	นกัล�าดบัภาพจงึสร้างลกูเล่นและเอกลกัษณ์การล�าดบั
ภาพโดยเลียนแบบลักษณะของจังหวะดนตรีแจ๊สและน�ามาประยุกต์ใช้ในการร้อยเรียงเรื่องราวกล่าวคือ	
ช่วงทีเ่หตกุารณ์ในเรือ่งอยู่ในภาวะปกต	ิงานล�าดบัภาพจะมจีงัหวะโดยรวมทีค่่อนข้างช้าไม่มกีารเร่งเร้าหรอื	
กระตุน้อารมณ์มากเกินไป	แต่เมือ่ตวัละครเอกเผชิญกับเหตกุารณ์คับขัน	ถกูกดดนัหรอืมสีภาพจติใจทีว้่าวุน่	
กระวนกระวาย	 จังหวะจะเปลี่ยนเป็นกระชับรวดเร็ว	 เพื่อให้คนดูรู้สึกตื่นเต้นและตึงเครียดไปพร้อมๆกับ
ตัวละคร
	 จากความโดดเด่นในการสร้างจังหวะ	 การแสดงเอกลักษณ์เฉพาะตัวด้านเทคนิค	 และการน�า
กฏเกณฑ์	 และศิลปะการล�าดับภาพมาประยุกต์ใช้อย่างชาญฉลาด	 ท�าให้	 Tom	 Cross	 นักล�าดับภาพ
ชาวอเมริกัน	ผู้ล�าดับภาพในภาพยนตร์เรื่อง	WHIPLASH	 เป็นผู้ชนะรางวัล	Academy	สาขาล�าดับภาพ
ยอดเยี่ยมประจ�าปี	2557	
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ตำรำงที่ 1	จุดมุ่งหมายของการล�าดับภาพยนตร์

จุดมุ่งหมำยของกำรล�ำดับภำพยนตร์

1. เพื่อสร้ำงสุนทรียภำพให้แก่ภำพยนตร์ (Aesthetics)

1.1 ช็อตเปิดเรื่องและฉำก (Establishing Shot)	 ใช้ภาพ
มุมกว้างหรือภาพระยะไกล	 เป็นหลักเพ่ือเปิดเรื่องและ
ฉากต่างๆ	 เนื่องจากเรื่องราวใน	 Whiplash	 มักด�าเนิน
ไปในช้ันเรียนและบนเวทีการแสดงดนตรี	 ซึ่งมีนักเรียน
จ�านวนมากเล่นเครือ่งดนตรหีลากหลายชนดิการเปิดเรือ่ง
และฉาก	 ลักษณะนี้ท�าให้ผู้ชมเห็นภาพรวมของวงดนตร	ี
ทัง้วงปพ้ืูนให้ผูช้มได้สังเกตว่าตวัละครแอนดรวูอยู่ต�าแหน่ง
ทศิทางใดในฉากเพ่ือป้องกนัไม่ให้ผูช้มเกดิความสบัสน	เมือ่
ตดัภาพเข้ามมุแคบหรอืระยะใกล้ข้ึนอกีทัง้ผูช้มยังสามารถ
เช่ือมโยงกบัภาพวงดนตรทีีพ่บเหน็ในชีวติประจ�าวนั	สร้าง
ความน่าเชื่อถือให้กับเรื่องราวในฉาก

ตัวอย่างการใช้ช็อตเปิดเรื่องและฉาก

1.																						2.	
 

3.		 	 						4.	
ภำพที่ 1-4	จากภาพยนตร์เรื่อง	Whiplash	ตีให้ลั่น...เพราะ
ฝันยังไม่จบ(ชั่วโมงที่	00:06:53	ถึง	00:07:45)	นักล�าดับภาพ
ใช้ภาพระยะไกลเปิดฉาก	เพื่อให้ผู้ชมเห็นขนาดของวงดนตรี
และจ�านวนของนักเรียน	 โดยสามารถสังเกตเห็นแอนดรู
วนัง่อยู่ทางซ้ายของเฟรมภาพได้อย่างชัดเจน	(1)	ดงันัน้	เมือ่
เหตุการณ์ในฉาก	 ด�าเนินไปและมีการตัดภาพเข้าระยะใกล้
ข้ึนหรือเปล่ียนมุมภาพ(2)(3)(4)	 ผู้ชมจะไม่เกิดความสับสน
เนื่องจากจดจ�าต�าแหน่งที่อยู่ของแอนดรูว	ได้ตั้งแต่ช็อตแรก
ที่ใช้ในการเปิดฉาก

1.2 กำรซ้อนเหลื่อมและกำรเคลื่อนไหวที่
กลมกลืน (Overlap and Matching Action) 
ใน	Whiplash	 นักล�าดับภาพมักอาศัยจังหวะที่	 ตัวละคร
เปลี่ยนอิริยาบถหรือกิริยาท่าทางต่างๆในการตัดภาพ
เพ่ือสร้างการซ้อนเหล่ือมและท�าให้การเคล่ือนไหวมคีวาม
กลมกลืนต่อเนื่องกัน	เช่น	ตัดภาพขณะตัวละครก�าลัง
เปลี่ ยนอิริยาบถจากยืนเป ็นทรุดตั วนั่ งลงที่ เก ้ า อ้ี	
ขณะเอือ้มมอืไปจบัสิง่ของ	หรอืขณะหนัหน้าไปมองสิง่ต่างๆ	
ซึ่งจะท�าให้ผู้ชมติดตามสถานการณ์ได้อย่างไหลลื่นไม่เกิด
อาการสะดุดทางอารมณ์

ตัวอย่างการซ้อนเหลื่อมและการเคลื่อนไหวที่กลมกลืน

1.		 	 					2.	

3.	 	 					4.	
ภำพที่ 1-4	จากภาพยนตร์เรื่อง	Whiplash	ตีให้ลั่น...เพราะ
ฝันยังไม่จบ	(ช่ัวโมงที	่00:07:01	ถงึ	00:07:14)	ในเหตกุารณ์นี	้
แอนดรวูนัง่ประจ�าต�าแหน่งมอืกลองและกวาดสายตาไปมอง
บรรยากาศของห้องเรยีน(1)	จนพบกบัชายหนุม่และหญิงสาว
คู่หนึ่งยืนพลอดรักกันอยู่	 จะสังเกตเห็นว่านักล�าดับภาพตัด
จาก	ภาพระยะใกล้ที่เห็นทั้งคู่(2)	มาเป็นระยะที่ใกล้ขึ้นที่เห็น
เฉพาะใบหน้าหญิงสาว(3)	โดยอาศัยจุดตัดช่วงที่มือของชาย
หนุ่มก�าลังลูบไล้ไปตาม	 ใบหูของหญิงสาว	 เพื่อสร้างความ
กลมกลนืและการซ้อนเหลือ่มทางการเคลือ่นไหว	ผูช้มจะรูส้กึ
ถงึความต่อเนือ่งของ	เหตกุารณ์ทีก่�าลงัด�าเนนิอยู่	จากนัน้จงึ
ตัดกลับมาที่ภาพสีหน้าที่ผิดหวังของแอนดรูว(4)
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จุดมุ่งหมำยของกำรล�ำดับภำพยนตร์

1. เพื่อสร้ำงสุนทรียภำพให้แก่ภำพยนตร์ (Aesthetics) (ต่อ)

1.3 กำรตัดเบน (Cut Away)
การตัดเบนใน	Whiplash	มีผลอย่างยิ่งต่อการสร้างความ
ชัดเจนและความไหลลื่นของเหตุการณ์	 และรักษาระดับ
อารมณ์ภายในฉากให้มีความต่อเนื่องเป็นเอกภาพ	 โดย
จะตดัเบนให้ผูช้มเหน็ภาพปฏกิิรยิาบนใบหน้าของนกัเรยีน
ในวงดนตรทีกุครัง้ทีคุ่ณครเูฟลทเชอร์ด่าทอนกัเรยีนคนใด
คนหนึง่ด้วยอารมณ์โมโหร้าย	ซึง่การตดัเบนนีช่้วยตอกย�า้
ให้ผูช้มสัมผสัได้ถึงความหวาดวิตกของนกัเรยีนในช้ันเรยีน
และเป็นการรักษาระดับอารมณ์ตึงเครียด	ให้กลมกลืนไป
ตลอดทั้งฉาก

ตัวอย่างการตัดเบน

1.	 	 				2.	 

3.	 	 				4.	

5.	 	 				6.	
ภำพที ่1-6	จากภาพยนตร์เรือ่ง	Whiplash	ตใีห้ลัน่...เพราะฝัน
ยังไม่จบ(ชั่วโมงที่	00:27:32	ถึง	00:29:55)	สถานการณ์หลัก
ของฉากนีคื้อแอนดรวูถูกคุณครเูฟลทเชอร์ต่อว่าอย่างรนุแรง
หลังจากตีกลองเร่งจังหวะมากเกินไป	คุณครูเฟลทเชอร์ถาม
แอนดรูวว ่าเสียใจต่อการกระท�าของตัวเองหรือไม่(1)	
แอนดรวูจงึยอมรบัว่า	ตวัเองเสียใจ(2)	แต่คุณครเูฟลทเชอร์ยัง
ต้องการให้แอนดรูวยอมรับต่อหน้าทุกคนในช้ันเรียนด้วย(3)	
จากนัน้นกัล�าดบัภาพได้ตดัเบนมาทีภ่าพใบหน้า	ของนกัเรยีน
คนอื่นแสดงอาการหวาดกลัว(4)(5)	 ซึ่งถือเป็นเหตุการณ์รอง	
แล้วจึงตัดกลับไปเหตุการณ์หลักอีกครั้ง	 เมื่อคุณครูเฟลท
เชอร์ตะคอกใส่	 แอนดรูวให้พูดเสียงดังฟังชัดมากข้ึน	 จะ
เห็นได้ว่าการตัดไปที่ภาพ(4)(5)	 ช่วยเพิ่มระดับความคุกคาม
ให้กับคุณครูเฟลทเชอร์	 เพราะไม่เพียงแอนดรูวเท่านั้นที่
รู้สึกหวาดกลัว	 แต่นักเรียนคนอ่ืนก็อยู่สภาวะตึงเครียดไม่
น้อยไปกว่ากัน	

1.4 ทิศทำงกำรเหลียวดู (Direction of Glance) นักล�ำดับ
ภาพควบคุมทศิทางการเหลยีวดเูพ่ือรกัษาความต่อเนือ่งได้
เป็นอย่างด	ีโดยทศิทางการเหลียวดสู่วนใหญ่ใน	Whiplash	
จะมีลักษณะแหงนขึ้นหรือมองลง	 เนื่องจากเหตุการณ์มัก
ด�าเนนิอยู่ในช้ันเรยีน	หรอืบนเวทแีสดงดนตรซีึง่จะมผีลต่อ
ต�าแหน่งที่อยู่ของตัวละคร	แอนดรูวจะนั่งประจ�าต�าแหน่ง
มือกลองส่วนคุณครูเฟลทเชอร์จะยืนประจ�าต�าแหน่งไว
ทยากรณ์และหันหน้าเข้าหาวงดนตรี	 เพ่ือควบคุมการ
แสดง	 ดังนั้น	 เมื่อตัวละครเอกทั้งสองสบตากัน	 จึงเกิด
เป็นลักษณะของสายตาทีม่องข้ึนสูงและสายตาทีม่องลงต�า่	

ตัวอย่างทิศทางการเหลียวดู

					1.	 	 						2.	
 

					3.	 	 						4.	

					5.		 	 						6.

ตำรำงที่ 1 (ต่อ)
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จุดมุ่งหมำยของกำรล�ำดับภำพยนตร์

1. เพื่อสร้ำงสุนทรียภำพให้แก่ภำพยนตร์ (Aesthetics) (ต่อ)

7.		 	 				8.
ภำพที่ 1-8	จากภาพยนตร์เรื่อง	Whiplash	ตีให้ลั่น...เพราะ
ฝันยังไม่จบ(ชั่วโมงที่	 01:38:50	 ถึง	 01:39:55)	 ในฉากการ
แสดงดนตรีครั้งส�าคัญที่เป็นจุดสูงสุดทางอารมณ์ของเรื่อง
แอนดรูวได้พิสูจน์ให้คุณครูเฟลทเชอร์เห็นว่าสามารถฟันฝ่า
อปุสรรคและผลกัดนัตวัเองให้ก้าวข้ามขีดจ�ากดัทางศักยภาพ
ได้	 และพร้อมที่จะก้าวเป็น	 มือกลองระดับต�านานต่อไป	
คุณครูเฟลทเชอร์ซึ่งแต่เดิมตั้งใจจะกล่ันแกล้ง	 ให้แอนดรูว
ได้รับความอับอาย	 จึงเปลี่ยนใจกลับมาควบคุมการตีกลอง
ของแอนดรวูให้สมบรูณ์แบบเพ่ือให้เป็นทีป่ระจกัษ์แก่ผูม้าชม	
ผู้ชมจะเห็นว่า	สายตาของแอนดรูวเหลียวขึ้นมองคุณครูเฟล
ทเชอร์เพ่ือรอรบัสัญญาณมอืในการควบคุมจงัหวะส่วนสายตา
ของคุณครูเฟลทเชอร์มองลงมาที่	แอนดรูวด้วยความเชื่อมั่น
และความตัง้ใจทีจ่ะมอบบทเรยีนอนัล�า้ค่าให้	เป็นครัง้สดุท้าย	
การควบคุมทิศทางการเหลียวดูอย่างแม่นย�านี้เอง	 ท�าให้
ผูช้มเข้าใจและสมัผสัได้ถงึความเช่ือใจและการยอมรบัซึง่กนั
และกันของตัวละครเอกทั้ง	2	ตัว

1.5 เส้นแกน 180 องศำ (Action Axis) 
มีการรักษาเส้นแกนการแสดงอย่างเคร่งครัด
เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการกลับทิศทางจากซ้ายเป็นขวา
หรือขวาเป็นซ้าย	 ผู ้ชมจึงไม่เกิดความสับสนในเรื่อง
ทิศทาง	 และต�าแหน่งของตัวละครหรือส่ิงของ	 หาก
จ�าเป็นต้องตัดข้ามเส้นแกน	 180	 องศา	 นักล�าดับภาพ
จะใช้	การตดัเบน	และการแทรกภาพอย่างมปีระสิทธิภาพ	
เพ่ือรักษาความต่อเนื่องทางสายตาและอารมณ์ของผู้ชม
ให้ได้มากที่สุด	

ตัวอย่างวิธีแก้ปัญหาการข้ามเส้นแกน180องศา

1.		 	 			2.

3.	 												4.

	 	5.	
ภำพที ่1-5	จากภาพยนตร์เรือ่ง	Whiplash	ตใีห้ลัน่...เพราะฝัน
ยังไม่จบ(ช่ัวโมงที	่01:37:50	ถึง	01:38:40)	ในสถานการณ์ทีม่ี
ความเป็นแอ็คชั่นสูง	ผู้ก�ากับภาพยนตร์และผู้ก�ากับ	-	ภาพ
มักใช้กล้องถ่ายท�ามากกว่า	1	ตัว	ติดตั้งตามจุดต่างๆ	เพื่อ
ให้ได้มุมภาพที่หลากหลายจากสถานการณ์เดียวกัน	ซึ่งอาจ
ก่อให้เกิดปัญหา	

ตำรำงที่ 1 (ต่อ)
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จุดมุ่งหมำยของกำรล�ำดับภำพยนตร์

1. เพื่อสร้ำงสุนทรียภำพให้แก่ภำพยนตร์ (Aesthetics) (ต่อ)

การข้ามเส้นแกน	 180	 องศาและสร้างความสับสนให้แก่ผู้
ชมทางต�าแหน่ง	 ที่อยู่ของตัวละคร	 เช่น	 ในฉากแอนดรูวตี
กลองด้วยความเรว็เกนิขีดจ�ากดันี	้จะเหน็ว่าแอนดรวูหนัหน้า
ไปทางซ้ายของเฟรมในภาพ(1)หันหน้าไปทาง	ขวาในภาพ(3)	
และกลับมาหนัไปทางซ้ายอีกครัง้ในภาพ(5)	ซึง่หากน�าภาพทัง้	
3	ภาพมาเช่ือมต่อกนัจะเป็นการข้ามเส้นแกนการแสดงอย่าง	
ชัดเจน	 นักล�าดับภาพแก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่างชาญฉลาด
ด้วยการตัดแทรกภาพระยะใกล้มากของมือแอนดรูวที่ถือไม้
กลอง(2)	ระหว่างภาพ	(1)กับ(3)	และตัดแทรกภาพระยะใกล้
มากของฉาบ(4)	 ระหว่างภาพ(3)กับ(5)	 ด้วยกลวิธีนี้จะท�าให้
ผูช้มสามารถรกัษาความล่ืนไหลทางอารมณ์ได้อย่างต่อเนือ่ง

2. เพื่อสร้ำงควำมชัดเจนในกำรเล่ำเรื่อง (Narrative Clarity)

 
Whiplash	 เป็นภาพยนตร์ที่อาศัยทั้งพล็อตและตัวละครเป็นหลักในการด�าเนินเรื่อง	 ซึ่งนักล�าดับภาพสามารถร้อยเรียง	
เรือ่งราวให้พลอ็ตเร่ืองขับเคลือ่นไปข้างหน้าได้อย่างราบรืน่	ไม่เกดิความสบัสนหรอืการหยุดชะงักของพลอ็ต	ผูช้มจะเห็น
แรงกระตุ้น	และพัฒนาการของแอนดรูวจากจุดเริ่มต้นจนถึงตอนจบอย่างชัดเจน	นอกจากนี้ยังน�าเสนอปมค�าถามตั้งต้น	
จุดหักเหส�าคัญของเรื่องและจุดสูงสุดทางอารมณ์ได้อย่างแม่นย�า

3. เพื่อสร้ำงกำรเน้นย�้ำทำงอำรมณ์ (Dramatic Emphasis)

3.1 กำรใช้ภำพระยะใกล้ (The Close-Up) 
นักล�าดับภาพจะตัดเข้าภาพระยะใกล้ของใบหน้าแอนดรูว
เพ่ือเพ่ิมความสัมพันธ์ชิดใกล้มากข้ึน	 ท�าให้ผู้ชมเห็นสีหน้า
และแววตาอันมุ่งมั่นเกิดเป็นความรู้สึกผูกพันและอยาก
เอาใจช่วยให้แอนดรวูฝ่าฟันอุปสรรคจนประสบความส�าเรจ็	
ขณะเดียวกันก็ตัดเข้าภาพระยะใกล้ของคุณครูเฟลทเชอร์
เพ่ือให้ผู้ชมสัมผัสถึงความโหดร้ายและอารมณ์รุนแรงของ
ตัวละครในระยะประชิด	 นอกจากนี้นักล�าดับภาพยังตัด	
เข้าภาพระยะใกล้มาก	(The	Extreme	Close-Up)	ของส่วน
ประกอบต่างๆ	 ของเครื่องดนตรีที่ตัวละครใช้ในการแสดง	
และตัวโน้ตดนตรีบนแผ่นกระดาษเพื่อสร้างสีสันให้กับฉาก
และสร้างเอกลักษณ์ที่โดดเด่นของงานล�าดับภาพ	

ตัวอย่างการใช้ภาพระยะใกล้

			1.		 	 					2.	

			3.		 	 					4.	

	 					5.	
ภำพที่ 1-5	จากภาพยนตร์เรื่อง	Whiplash	ตีให้ลั่น...เพราะ
ฝันยังไม่จบ	(ช่ัวโมงที	่01:41:20	ถงึ	01:41:36)	สถานการณ์ที่
แอนดรวูได้รบัการยอมรบัจากคุณครเูฟลทเชอร์นี	้แสดงการ
ใช้ภาพระยะใกล้เพ่ือเน้นย�้าอารมณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	
แอนดรูวแหงนหน้าขึ้นมองคุณครูเฟลทเชอร์เพื่อรอคอย

ตำรำงที่ 1 (ต่อ)
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จุดมุ่งหมายของการล�าดับภาพยนตร์

3.	เพื่อสร้างการเน้นย�้าทางอารมณ์	(Dramatic	Emphasis)	(ต่อ)

การตอบสนองว่า	ตวัเองตกีลองได้อย่างยอดเย่ียมหรอืไม่(1)
แต่คุณครเูฟลทเชอร์ยังไม่แสดงปฏกิริยิาใดโต้ตอบ(2)	ภาพ
ตัดเข้าไปที่ใบหน้าของแอนดรูวในระยะใกล้ขึ้น	เพื่อให้เห็น
แววตาที่มุ่งมั่นและจริงจังต่อการรอคอยค�าตอบ(3)	จากนั้น
จึงตัดกลับไปที่คุณครูเฟลทเชอร์	 ซึ่งคราวนี้ผู้ชมจะเห็นการ
เปลีย่นแปลงบนใบหน้าจากทีเ่คยดดุนัและโหดร้ายเป็นการ
ยิ้มอย่างอ่อนโยนด้วยความภาคภูมิใจ(4)	สุดท้ายเป็นภาพ
ใบหน้าของแอนดรูวที่ย้ิมอย่างมีความสุขที่ตนได้รับการ
ยอมรับจากคุณครูเฟลทเชอร์	(5)	ช่วงเวลาดังกล่าวนี้	ไม่มี
บทสนทนาแต่ผู้ชมสามารถเข้าใจเรื่องราวตลอดจนซึมซับ	
อารมณ์ของตัวละครได้อย่างเต็มเปี่ยม	 ซึ่งเป็นผลจากการ
เลือกใช้ภาพระยะใกล้เพื่อสื่อสารกับผู้ชม

3.2 กำรประกอบสร้ำงเพื่อเร้ำอำรมณ์ 
(The Dynamic Montage)
มกีารประกอบสร้างเพ่ือเร้าอารมณ์ในหลายฉาก	เพ่ือแสดง
ถงึความสบัสนวุน่วายของเหตกุารณ์หรอืถ่ายทอดอารมณ์ที่
คึกคัก	กระฉบักระเฉงของตวัละครบ่อยครัง้นกัล�าดบัภาพจะ
ตดัภาพให้ตรงกับตวัโน้ตของดนตรทีีน่�ามาประกอบฉาก	ซึง่
ท�าให้สถานการณ์มคีวามน่าสนใจและดงึดดูให้ผูช้มตดิตาม	
เรื่องราวโดยไม่รู้สึกเบื่อหน่าย	

ตัวอย่างการประกอบสร้างเพื่อเร้าอารมณ์

				1.	 	 					2.	

				3.		 	 					4.	

				5.		 	 					6.	
ภำพที่ 1-6	จากภาพยนตร์เรื่อง	Whiplash	ตีให้ลั่น...เพราะ
ฝันยังไม่จบ	(ชั่วโมงที่	00:04:09	ถึง	00:05:02)ในฉากตอน
ต้นเรื่องแอนดรูวก�าลังเดินกลับบ้านหลังจากซ้อมตีกลอง
เสร็จ	นักล�าดับภาพตัดภาพของตึกรามบ้านช่องที่แอนดรูว	
เดินผ่านในมุมที่หลากหลายเข้าด้วยกัน	 และตัดภาพให้
ตรงกับตัวโน้ตของเพลงที่น�ามาประกอบฉากเพ่ือประกอบ
สร้างเป็นซีเควนส์สั้นๆ	ในการเร้าอารมณ์ผู้ชมการประกอบ
สร้างนี้นอกจากจะดึงดูดความสนใจของผู้ชมได้อย่างมี
ประสทิธภิาพแล้วยังสะท้อนถงึบคุลกิและภาวะจติใจของตวั
ละครแอนดรวูทีเ่ตม็เป่ียมไปด้วยความกระฉบักระเฉง	ความ
มุ่งมั่น	และพลังในการก้าวตามความฝันของตัวเองอีกด้วย

3.3 กำรก�ำหนดอัตรำควำมเร็ว (The Pace) 
อัตราความเร็วจะเปล่ียนแปลงไปตามอารมณ์ของฉาก
สภาวะจิตใจและสถานการณ์ที่	

ตัวอย่างการก�าหนดอัตราความเร็วต�่า

	1.																				2.

ตำรำงที่ 1 (ต่อ)
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จุดมุ่งหมายของการล�าดับภาพยนตร์

3.	เพื่อสร้างการเน้นย�้าทางอารมณ์	(Dramatic	Emphasis)	(ต่อ)

แอนดรูวก�าลังเผชิญ	 โดยอัตราความเร็วต�่าจะใช้กับฉากที่
เน้นอารมณ์ดราม่าและโรแมนตกิ	แสดงให้เหน็ความสมัพันธ์
ที่ละเอียดอ่อนของแอนดรูวกับพ่อหรือคนรัก	 ถ่ายทอด
ช่วงเวลาที่แอนดรูวก�าลังจดจ่ออยู่กับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง	 หรือ
ขณะมีความสุขหรือหมองเศร้าซึ่งจังหวะโดยรวมจะอ้อยอิ่ง	
เนิบนาบ	 บางครั้งถึงข้ันไม่ตัดภาพเลยเพ่ือให้ผู้ชมซึมซับ
อารมณ์ของตัวละครส่วนอัตราความเร็วสูงจะใช้กับฉากที	่
เน้นแอ็คช่ันและอารมณ์ตื่นเต้นกดดัน	 มักเป็นฉากปะทะ
กนัระหว่างแอนดรวูกบัคุณครเูฟลทเชอร์หรอืช่วงเวลาทีแ่อน
ดรวูมจีติใจไม่มัน่คงมอีารมณ์โกรธและตงึเครยีด	จงัหวะ	จะ
กระชับฉับไวและมีความถี่ในการเปลี่ยนช็อตสูง	

 ภำพที่ 1-2 จากภาพยนตร์เรื่อง	 Whiplash	 ตีให้ลั่น...
เพราะฝันยังไม่จบ(ช่ัวโมงที่	 00:13:01	 ถึง	 00:14:33)	 ใน
ฉากนีแ้อนดรวูเริม่สานสมัพันธ์กับหญิงสาวทีต่วัเองแอบชอบ
(1)	 นักล�าดับภาพไม่ตัดภาพและปล่อยให้ช็อตมีความยาว
ถึง	 1.13	 นาที	 เพื่อรักษาอารมณ์ละเมียดละไมช่วยให้คน
ดูเห็นถึงอาการเขินอายและปฏิกิริยาเล็กๆ	น้อยๆ	ที่แสดง
ถึงความรักใคร่ชอบพอของตัวละครทั้ง2ตัว	 โดยตลอดทั้ง
ฉากจะมกีารตดัภาพเพียงครัง้เดยีวเมือ่แอนดรวูเดนิจากไป
พร้อมรอยยิ้มอันเปี่ยมสุขบนใบหน้า(2)

ตัวอย่างการก�าหนดอัตราความเร็วสูง

1.		 	 				2.

3.	 	 				4.	

5.	 	 				6.	

	 		7.	
ภำพที่ 1-7	จากภาพยนตร์เรื่อง	Whiplash	ตีให้ลั่น...เพราะ
ฝันยังไม่จบ	(ชั่วโมงที่	01:05:51	ถึง	01:06:00)	สถานการณ์
ช่วงนี้คือวงดนตรีก�าลังแข่งขันเวทีระดับชาติ	 แต่แอนดรูว	
ลืมไม้กลองไว้ที่บริษัทเช่ารถ	จึงต้องรีบกลับไปเอาไม้กลอง	
และกลับมาให้ทันการข้ึนแสดง	 หากมาไม่ทันจะถูกคุณครู
เฟลทเชอร์ไล่ออกจากวงงานล�าดับภาพจึงสะท้อนภาวะ
ความยุ่งเหยิงวุ่นวายของ	

ตำรำงที่ 1 (ต่อ)
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3. เพื่อสร้ำงกำรเน้นย�้ำทำงอำรมณ์ (Dramatic Emphasis) (ต่อ)

ทัง้สถานการณ์และภายในจติใจของแอนดรวู	ด้วยการเช่ือม
ต่อช็อตในอตัราความเรว็สงูมกีารเปลีย่นช็อตอย่างต่อเนือ่ง	
ฉับไว	 ตั้งแต่ภาพแอนดรูวเปิดประตูอาคาร(1)	 สตาร์ท
รถยนต์(2)	ล้อรถที่หมุนเคลื่อนที่ออกจากเฟรม(3)	เวลาบน
หน้าปัด	(4)	ล้อรถที่แล่นมาหยุดนิ่งอยู่กับที่(5)	เวลาที่เลย
ผ่านไปบนหน้าปัด(6)	และภาพแอนดรวูวิง่มาหยิบกระเป๋าใส่
ไม้กลอง(7)	โดยทุกช็อตมีความยาวเพียงเสี้ยววินาทีเท่านั้น

4.	เพื่อน�าเสนอประเด็นแอบแฝงและความหมายระหว่างบรรทัด	(Subtext)

ตวัละครแอนดรวูใน	Whiplash	มคีวามซบัซ้อน	ทางจิตใจสูง	
ซึง่เป็นผลมาจากการออกแบบตวัละคร(Characterization)	ให้
มีความขัดแย้งในตัวเอง	ขัดแย้งกับผู้คนรอบข้างและสังคม	
มหีลายเหตกุารณ์ทีผู่ช้มเหน็แอนดรวูหมกมุน่อยู่กบัการซ้อม
ตีกลองเพียงล�าพังในห้องซ้อมดนตรี	 แต่ภายในห้วงความ
คิดมักเต็มไปด้วยปมปัญหาที่ตัวเองอยากก้าวข้ามไปให้ได	้
ดงันัน้ในบางครัง้ทีแ่อนดรวูมปีฏสิมัพันธ์กบัผูค้นรอบข้างทัง้
แฟนสาว	พ่อหรือครูเฟลทเชอร์	สิ่งที่พูดกับสิ่งที่คิดในใจจึง
อาจไม่ตรงกัน	นักล�าดับภาพต้องอาศัยการท�าความเข้าใจ	
ตัวละครอย่างลึกซึ้ง	 เพ่ือน�าเสนอความหมายระหว่าง
บรรทัดให้ผู้ชมได้เห็นอย่างชัดเจน

ตัวอย่างการน�าเสนอประเด็นแอบแฝงและความหมาย
ระหว่างบรรทัด

1.		 	 			2.	

									3.	
ภำพที่ 1-3	 จากภาพยนตร์เรื่อง	 Whiplash	 ตีให้ลั่น...
เพราะฝันยังไม่จบ	 (ชั่วโมงที่	00:50:34	ถึง	00:52:30)	ใน
ฉากสะเทือนอารมณ์นี้	แอนดรูวตัดสินใจบอกเลิกแฟนสาว	
โดยให้เหตุผลว่าจ�าเป็นต้องทุ่มเทเวลาทั้งหมดให้กับการ
ซ้อมตีกลองเพ่ือพัฒนาทักษะของตัวเองให้ดีย่ิงข้ึน	 จึงไม่
อาจแบ่งเวลาให้กับแฟนสาวได้อีกต่อไป	 (1)	 แฟนสาวรับ
ฟังด้วยความเสียใจ	 แต่พยายามเกล้ียกล่อมให้แอนดรูว
เปลีย่นใจ(2)	แอนดรวูปฏเิสธอย่างหนกัแน่นเพราะตระหนกั
ดีว่าอุดมการณ์ของตัวเองคือการก้าวข้ึนเป็นบุคคลส�าคัญ
ระดับโลก	ส่วน	อุดมการณ์ของแฟนสาว	คือ	การใช้ชีวิต
อย่างคนธรรมดาที่เรียบง่ายไปวันๆ	หนึ่ง	แอนดรูวต่อต้าน
และดูแคลนอุดมการณ์ดังกล่าว	 แต่ไม่สามารถพูดให้แฟน
สาวฟังได้	ดังนั้น	นักล�าดับภาพจึงเลือกตัดมาที่ภาพระยะ
ไกล	ให้เห็นตัวละครทั้งสองนั่งอยู่คนละฝั่ง	โดยมีพื้นที่ว่าง
ค่ันกลางระหว่างกัน	 (3)	 เพ่ือส่ือถึงความหมายระหว่าง
บรรทัดว่าตัวละครทั้งสองต่างยืนอยู่คนละข้ัวอุดมการณ์	
และไม่มีทางมาบรรจบกันได้	

	 โดยสรปุแล้ว	WHIPLASH	ตใีห้ลัน่...เพราะฝันยังไม่จบ	ได้บรรลุจดุมุง่หมายส�าคัญของการล�าดบั
ภาพยนตร์อย่างครบถ้วน	ซึง่จดุมุง่หมายดงักล่าวมคีวามสมัพันธ์	สอดคล้อง	และสนบัสนนุหน้าทีห่ลกัของ
ภาพยนตร์ทั้ง	4	ข้อ	กล่าวคือ
	 1.	ในการสร้างสุนทรียภาพแก่ภาพยนตร์	นักล�าดับภาพสามารถควบคุมช็อตเปิดเรื่อง	และฉาก
การซ้อนเหลือ่มและการเคลือ่นไหวทีก่ลมกลนื	การตดัเบน	ทศิทางการเหลยีวด	ูและการแก้ไขปัญหาความ
บกพร่องของเส้นแกนการแสดงได้อย่างมีประสิทธิภาพ	เพื่อรักษาระดับความต่อเนื่องทางอารมณ์	ท�าให้

ตำรำงที่ 1 (ต่อ)
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ผู้ชมติดตามเรื่องราวอย่างมีอรรถรส	จนเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของภาพยนตร์	เกิดความประทับใจและความ
ตื่นตาตื่นใจ	(Spectacle)	ต่อเรื่องราวการแสดง	และองค์ประกอบทางภาพยนตร์ส่วนอื่นๆ	ซึ่งถือเป็นหนึ่ง
ในหน้าที่หลักของภาพยนตร์
	 2.	 นักล�าดับภาพอาศัยความช�านาญทางเทคนิคการล�าดับภาพ	 ความเข้าใจบทภาพยนตร์และ
โครงสร้างของเรื่องราว	 ประกอบกับรสนิยมส่วนตัวอันดีในการร้อยเรียงให้พล็อตเรื่องของ	 WHIPLASH	
ขับเคลื่อนไปอย่างลื่นไหล	 น�าเสนอแรงกระตุ้นและพัฒนาการของตัวละครอย่างเป็นข้ันตอน	 รวมทั้ง
น�าเสนอปมค�าถามตัง้ต้น	จดุหกัเหส�าคัญของเรือ่ง	และจดุสงูสดุทางอารมณ์ได้อย่างชัดเจน	สอดคล้องกบั
หน้าทีใ่นการเล่าเรือ่ง	(Narrative)	ของภาพยนตร์ให้มคีวามราบรืน่	น่าตดิตาม	และผูช้มเกิดความเช่ือถือต่อ
เรื่องราว
	 3.	นกัล�าดบัภาพสร้างการเน้นย�า้ทางอารมณ์ผ่านเทคนคิอย่างน้อย	3	รปูแบบ	ได้แก่การใช้ภาพ
ระยะใกล้ของใบหน้าตวัละครเพ่ือให้ผูช้มสัมผสัถึงอารมณ์	ขณะนัน้ของตวัละครในระยะประชิดและใช้ภาพ
ระยะใกล้มากเน้นย�้าวัตถุที่ส�าคัญเพื่อให้เหตุการณ์มีสีสัน	อีกทั้งอาศัยการประกอบสร้าง	 เพื่อเร้าอารมณ์
ในการยกระดับสถานการณ์ที่มีอารมณ์เนิบนาบให้เกิดความน่าสนใจและดึงดูดให้ผู้ชมติดตาม	 นอกจาก
นี้ยังก�าหนดอัตราความเร็วช้าอย่างแม่นย�า	 โดยใช้อัตราความเร็วสูงกับฉากที่มีความตึงเครียดและความ
เข้มข้นทางอารมณ์	หรือสถานการณ์ที่ตัวละครแสดงความโกรธเกรี้ยว	แต่จะใช้อัตราความเร็วต�่ากับฉาก
ทีม่อีารมณ์นุม่นวลและเหตกุารณ์ทีน่�าเสนอความสมัพันธ์ทีด่รีะหว่างตวัละคร	ซึง่จะสนบัสนนุให้ภาพยนตร์
ท�าหน้าที่สร้างอารมณ์	(Emotional)	แก่ผู้ชมได้เป็นอย่างดี
	 4.	WHIPLASH	น�าเสนอประเดน็แอบแฝงและความหมายระหว่างบรรทดัอย่างมช้ัีนเชิง	โดยส่วน
ใหญ่จะเป็นความคิดหรือค�าพูดของตัวละครที่ไม่อาจถ่ายทอดหรือบอกกล่าวในเรื่องราวโดยตรง	 แต่ผู้ชม
สามารถรับรู้และตีความได้จึงเป็นกลวิธีช่วยภาพยนตร์ท�าหน้าที่ในการสื่อความหมาย	 (Intellectual)	 และ
ท�าให้ภาพยนตร์ไม่เป็นเพียงสื่อบันเทิง	แต่กระตุ้นให้ผู้ชมเกิดความคิดและการตีความอย่างลึกซึ้ง	

บทสรุป  
	 การบรรลุจุดมุ่งหมายส�าคัญของการล�าดับภาพยนตร์ได้ครบถ้วนทั้ง	 4	 ข้อนั้น	 จะแสดงถึง
ประสทิธผิลของการล�าดบัภาพทีด่	ีซึง่เป็นส่วนส�าคัญส่วนหนึง่ทีท่�าให้ภาพยนตร์เรือ่งนัน้มคีวามสมบรูณ์เป็น
ทีช่ื่นชอบของผูช้มและเป็นทีช่ื่นชมของนกัวจิารณ์	นกัล�าดบัภาพจ�าเป็นต้องตระหนกั	ยึดถอืและปฏบิตัติาม
กฎเกณฑ์อย่างเคร่งครัด	เพราะการล�าดับภาพเป็นส่วนผสมระหว่างศาสตร์	และศิลป์ที่อาศัยรากฐานทาง
กระบวนการของการคัดสรรอนัละเอยีดอ่อน	การร้อยเรยีง	รวมทัง้การเช่ือมต่อทัง้ภาพและเสียงให้มคีวาม
กลมกลนืโดยจะต้องศึกษาและท�าความเข้าใจบทภาพยนตร์อย่างลกึซึง้เพ่ือรบัรูแ้ก่นความคิดหลกัทีป่รากฏ
ในเรื่องราว	 และมองเห็นทิศทางในการด�าเนินเรื่องและการเปลี่ยนแปลงของอารมณ์ในแต่ละเหตุการณ์	
สามารถจนิตนาการถงึภาพรวมของภาพยนตร์ทัง้เรือ่งในทศิทางเดยีวกบักบัวสิยัทศัน์ของผูก้�ากบัภาพยนตร์	
นักล�าดับภาพที่ดีจึงควรศึกษาเรื่องการใช้เครื่องมือ	เทคนิคตลอดจน	การผสมผสานความคิดสร้างสรรค์	
เข้ากบักฎเกณฑ์ต่างๆในการล�าดบัภาพ	เพ่ือให้บรรลจุดุมุง่หมายส�าคัญและ	ช่วยส่งเสรมิให้ภาพยนตร์เรือ่ง
นั้นมีคุณภาพและมีคุณค่าต่ออุตสาหกรรมภาพยนตร์สืบไป
	 จงึกล่าวได้ว่าการล�าดบัภาพใน	WHIPLASH	ตใีห้ล่ัน...เพราะฝันยังไม่จบ	นบัเป็นงานล�าดบัภาพที่
มคุีณค่าต่อวงการภาพยนตร์ทัง้ในเชิงอุตสาหกรรมและศิลปะเนือ่งจากสามารถบรรลุจดุมุง่หมายส�าคัญของ
การล�าดบัภาพยนตร์ได้ครบถ้วนสมบรูณ์	ทัง้เพ่ือสร้างสนุทรยีภาพให้แก่ภาพยนตร์	เพ่ือสร้างความชัดเจน
ในการเล่าเรื่อง	 เพ่ือสร้างการเน้นย�้าทางอารมณ์	 รวมทั้งเพ่ือน�าเสนอประเด็นแอบแฝงหรือความหมาย
ระหว่างบรรทัด	 ซึ่งนับเป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญของการผลิตภาพยนตร์ที่ท�าให้ภาพยนตร์เรื่องนี้มีความ
สนกุสนาน	เข้าถงึกลุม่ผูช้มจ�านวนมากจนประสบความส�าเรจ็ทางรายได้	และมส่ีวนส�าคัญในการสนบัสนนุ
ให้ภาพยนตร์เรือ่งนีไ้ด้รบัค�าช่ืนชมจากนกัวจิารณ์	และได้รบัรางวลัจากเวทต่ีางๆ	ทัว่โลก	โดยเฉพาะรางวลั	
Academy	ซึ่งถือเป็นรางวัลที่เก่าแก่และทรงเกียรติที่สุดของวงการภาพยนตร์	



16 SUTHIPARITHAT                                          Vol.30 No.93 January - March  2016

บรรณานุกรม

แข	มงักรวงษ์.	(2553).	แนวทางศึกษาและพัฒนาทฤษฎกีารล�าดบัภาพในภาพยนตร์.	สบืค้น	1	พฤศจกิายน	2558,	
	 จาก	http://doi.nrct.go.th/?page=resolve_doi&resolve_doi=10.14457/KMITL.res.2010.41
แข	มังกรวงษ์.	(2555).	ศึกษารูปแบบของการล�าดับภาพในภาพยนตร์:	กรณีศึกษาภาพยนตร์ที่ได้รับ
	 รางวัลสาขาการล�าดับภาพยอดเยี่ยม	จากสถาบันภาพยนตร์ศิลปะและวิทยาศาสตร์	(AMPAS)	
	 ในช่วงปี	ค.ศ.	1999-2008.	วารสารวิชาการคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สจล., 15(2),	73.
ประวิทย์	แต่งอักษร.	(2551).	มาท�าหนังกันเถอะ (ฉบับตัดต่อใหม่)	(พิมพ์ครั้งที่	2).	กรุงเทพฯ:	ไบโอ
	 สโคป	พลัส.	
สุธี	พลพงษ์.	(2545).	การล�าดับภาพอย่างสร้างสรรค์ส�าหรับงานผลิตวีดิทัศน์	(พิมพ์ครั้งที่	2).	กรุงเทพฯ:	
	 21	เซ็นจูรี่.
Burcksen,	E.	(2015,	25	May).	Member	of	American	Cinema	Editors	(ACE).	Interviewed.	
Dancyger,	K.	(2011).	The Technique of Film and Video Editing: History, Theory, and Practice. 
	 Oxford:	Focal	Press.	
Pearlman,	K.	(2009).	Cutting Rhythms: Shaping The Film Edit.	Oxford:	Focal	Press.	
Wohl,	M.	(2002).	Editing Techniques with Final Cut Pro.	Berkeley:	Peachpit	Press.

 



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	30	ฉบับที่	93	มกราคม	-	มีนาคม	2559 17

การพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส�าหรับ
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวขนาดกลาง 
และขนาดย่อมในประเทศไทย: รูปแบบ
การพัฒนาแบบเป็นขั้นตอน

ELECTRONIC COMMERCE DEVELOPMENT FOR 
SMALL AND MEDIUM TRAVEL ENTERPRISES IN 
THAILAND: A STAGE MODEL

นฤมล ชูชินปราการ*
Naruemon Choochinprakarn*

* อาจารย์ คณะการจัดการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยบูรพา 
* Lecturer, Faculty of Management and Tourism, Burapha University
* Email: naruemon@buu.ac.th



18 SUTHIPARITHAT                                          Vol.30 No.93 January - March  2016

บทคัดย่อ

	 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ถูกน�ามาใช้มากข้ึนเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและสร้าง
ความได้เปรียบของธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว	 รวมทั้งเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด�าเนินงาน	
ลดต้นทนุ	สร้างความใกล้ชิดให้กบัลกูค้าและผูจ้ดัจ�าหน่ายมากข้ึน	ตลอดจนน�าเสนอสนิค้าและบรกิารตาม
ความต้องการของผู้บริโภคเฉพาะกลุ่มได้	 แต่อย่างไรก็ตาม	 การน�าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในธุรกิจ
ด้านการท่องเทีย่วของไทยยังมอียู่อย่างจ�ากดัเนือ่งจากอาจเป็นเรือ่งใหม่ส�าหรบัผูป้ระกอบการ	บทความนี้
จงึเป็นการน�าเสนอแนวทางการพัฒนาพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์ส�าหรบัผูป้ระกอบการด้านการท่องเทีย่วเพ่ือน�า
ไปประยุกต์ใช้ในการด�าเนนิงาน	โดยใช้ทฤษฎว่ีาด้วยการต่อยอดรปูแบบการใช้อนิเทอร์เนต็ในเชิงพาณชิย์
(The	Theory	of	Extended	Model	of	Internet	Commerce	Adoption:	eMICA)	ซึ่งพัฒนาโดย	Burgess,
Cooper,	and	Alcock	(2001)	ซึ่งทฤษฎีนี้ถูกน�ามาใช้เพื่อน�าเสนอขั้นตอนต่างๆ	ของการพัฒนาเว็บไซต์และ
แบ่งออกได้เป็น	3	ข้ันตอน	คือ	ข้ันตอนที1่	เป็นการใช้เวบ็ไซต์เพ่ือการส่งเสรมิสินค้าและบรกิารของบรษิทั
ขั้นตอนที่สอง	เป็นการน�าเสนอข้อมูลข่าวสารและการบริการ	ซึ่งจะมีลักษณะเป็นการสื่อสารแบบสองทาง
ระหว่างธรุกจิและลกูค้า	และ/หรอืระหว่างธรุกจิด้วยกนั	และข้ันตอนทีส่าม	เป็นการประมวลผลด้านธรุกรรม
ซึง่เป็นข้ันตอนสดุท้ายทีก้่าวหน้าทีสุ่ดในการท�าธรุกรรมออนไลน์	นอกจากนี	้บทความนียั้งได้น�าเสนอปัจจยั
สนบัสนนุและอปุสรรคในแต่ละข้ันตอนของการพัฒนาพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์	เพ่ือเป็นแนวทางในการปรบัปรงุ
ธรุกิจ	และวางแผนงานเพ่ือพัฒนาพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ของธรุกจิด้านการท่องเทีย่วของไทยในการพัฒนา
ศักยภาพของธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนต่อไป

ค�ำส�ำคัญ:	การได้เปรียบในการแข่งขัน	พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	การพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	ทฤษฎี	
		 	eMICA	ธุรกิจด้านการท่องเที่ยว

Abstract

	 Electronic	commerce	 (e-commerce)	has	been	widely	used	 in	 the	tourism	 industry	 to	
enhance	tourism	business’s	potentials	and	competitive	advantages.	The	key	benefits	of	employing	
e-commerce	are	to	increase	operational	efficiency,	reduce	costs,	and	create	customer	and	supplier	
intimacy.	It	also	offers	products	and	services	to	a	niche	market	to	satisfy	the	needs	of	customers.	
However,	the	adoption	of	electronic	commerce	for	small	and	medium	travel	enterprises	(SMEs)	
in	Thailand	is	still	limited	owing	to	their	unfamiliarization	with	conducting	online	business.	This	
article	presents	electronic	commerce	development	guidelines	for	Thai	travel	SMEs	to	apply	in	their	
operations	following	a	stage	model	for	e-commerce	development,	based	on	the	theory	of	Extended	
Model	of	Internet	Commerce	Adoption	(eMICA)	developed	by	Burgess,	Cooper,	and	Alcock	(2001).	
The	eMICA	model	was	used	to	explain	the	various	stages	of	website	adoption	which	can	be	
categorized	into	three	stages.	The	first	stage	is	the	promotional	stage.	In	this	stage,	the	website	
is	used	to	promote	company’s	products	and	services.	The	second	stage	is	the	distribution	of	
information	and	services	stage.	In	this	stage,	the	website	can	be	used	to	communicate	between	
businesses	and	customers	and/or	the	business	and	business	in	two-way	communication.	The	third	
stage	is	the	processing	stage	which	is	regarded	as	the	most	advanced	stage	in	handling	online	



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	30	ฉบับที่	93	มกราคม	-	มีนาคม	2559 19

business	transaction.	In	addition,	facilitators	and	obstacles	in	each	stage	of	electronic	commerce	
development	are	covered.	This	article	provides	a	guideline	for	those	tourism	business	owners	
interested	in	adopting	electronic	commerce	with	the	hope	to	strengthen	their	competitiveness	in	
both	domestic	and	international	tourism	industries.	

Keywords:	Competitive	Advantages,	E-Commerce,	E-Commerce	Development,	eMICA	Model,	
	 SMEs	in	Travel	Enterprises
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บทน�า
	 เทคโนโลยีอนิเทอร์เนต็และเวลิด์ไวด์เวบ็	(WWW)	เปิดโอกาสให้ธรุกจิในอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว
สามารถด�าเนนิธรุกจิและใช้ประโยชน์จากอนิเทอร์เนต็ในฐานะทีเ่ป็นช่องทางใหม่ในการด�าเนนิงาน	และท�า
หน้าที่ต่างๆทางธุรกิจ	เช่นการตลาด	การขาย	และการจัดจ�าหน่าย	ให้กับลูกค้าและคู่ค้าทางธุรกิจ	หรือที่
เรียกว่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	(Electronic	Commerce)	ซึ่งหมายถึง	“กระบวนการของการซื้อ	ขาย	โอน	
หรอืแลกเปลีย่นสินค้า	บรกิาร	และหรอืข้อมลู	ผ่านเครอืข่ายคอมพิวเตอร์รวมทัง้อนิเทอร์เนต็”	(Turban	et	
al.,	2008,	p.4)	พาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์จะมคีวามหมายคล้ายกบัพาณชิย์อนิเทอร์เนต็	(Internet	Commerce)	
และถอืเป็นส่วนหนึง่ของธรุกจิอิเลก็ทรอนกิส์	(E-Business)	ซึง่มนียิามว่า	“นอกจากเป็นการการซือ้และขาย
สินค้าและบริการแล้ว	ยังรวมถึงการให้บริการลูกค้า	การร่วมมือกันกับคู่ค้าทางธุรกิจ	การท�า	e-learning	
และการด�าเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภายในองค์กร”	 (Turban	 et	 al.,	 2008,	 p.4)	 การน�าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้จึงเปิดโอกาสให้ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวขนาดกลางและขนาดย่อม	 (SMEs)	 ได้รับ
ประโยชน์หลายประการ	 เช่น	 ใช้เป็นเครื่องมือที่ส�าคัญทางการตลาดในการน�าเสนอสินค้าท่องเที่ยวบน
อินเทอร์เน็ตได้อย่างกว้างขวาง	เช่น	ที่พัก	เที่ยวบิน	รถเช่า	แพ็คเกจวันหยุด	การล่องเรือ	การจัดทัวร์	
และสถานที่ท่องเที่ยว	 มีระบบส�าหรับการจองสินค้าหรือบริการของบริษัท	 และบางบริษัทมีการวางแผน
และการช�าระเงินออนไลน์เพื่อเพิ่มความสะดวกให้กับผู้บริโภคด้วย	และสามารถเข้าถึงผู้บริโภคและธุรกิจ
ได้ทั่วโลก	(Mamaghani,	2009)	
	 จากการส�ารวจของ	 Trips	 Advisors	 พบว่าช่องทางการขายทางอินเทอร์เน็ตก�าลังได้รับ
ความนิยมมากขึ้น	 โดยในปี	 2556	 ร้อยละ	 94	 ของนักท่องเที่ยวไทยใช้อินเทอร์เน็ตในการวางแผนการ
เดินทาง	 (ASTVManagerOnline,	 2556)	 จะเห็นได้ว่าอินเทอร์เน็ตได้เปล่ียนบทบาทเป็นช่องทางใหม่ใน
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร	 และมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักเดินทาง	 ท�าให้ช่องทางการจ�าหน่าย
ทางอินเทอร์เน็ตได้รับความนิยมเพ่ิมมากข้ึน	 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา,	 2553)	 ดังนั้นพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์และธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์จึงมีความส�าคัญมากขึ้นในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว	แต่อย่างไร
ก็ตาม	 ยังมีผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวจ�านวนมากที่ยังไม่มีเว็บไซต์เป็นของตนเอง	 และมีการใช้
เว็บไซต์ยังไม่เต็มประสิทธิภาพมากนัก	 (นฤมล	 ชูชินปราการ,	 2557)	 ทั้งนี้อาจเนื่องจากการน�าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการด�าเนินธุรกิจนั้นอาจเป็นเรื่องใหม่ส�าหรับผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว
ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย	 รวมทั้งมีข้อจ�ากัดทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	 (ส�านักงาน
สถิติแห่งชาติ,	 2554;	 Intrapairot	&	Srivihok,	2002)	 ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศที่เจริญก้าวหน้า	และ
การแข่งขันทีร่นุแรงเช่นปัจจบุนันี	้พาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์เป็นส่ิงทีห่ลีกเล่ียงไม่ได้	ดงัน้ันเพ่ือเป็นแนวทางใน
การพิจารณาน�าพาณชิย์อิเลก็ทรอนกิส์มาใช้เพ่ือเสรมิสร้างศักยภาพในการแข่งขันให้เหมาะสมกบัศักยภาพ
ของธุรกิจ	บทความนี้	จึงขอน�าเสนอแนวทางการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการด�าเนินงานของธุรกิจ
ด้านการท่องเทีย่วของไทย	รวมทัง้ปัจจยัสนบัสนนุและอปุสรรคในการพัฒนาพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์	เพ่ือให้
ผูป้ระกอบการได้เข้าใจถึงมติต่ิางๆของการพัฒนาเวบ็ไซต์ซึง่มคีวามส�าคัญต่อการน�าพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์
มาใช้ในการเพิ่มขีดความสามารถด้านการแข่งขัน	รวมทั้งเป็นการเพิ่มความได้เปรียบคู่แข่งอีกด้วย
	 ส่วนความหมายของค�าว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	 (Small	 and	 Medium	 Sized	
Enterprises:	 SMEs)	 ในบทความนี้นั้น	 ผู้เขียนยึดถือตามค�านิยามของส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม	ที่ดูจากจ�านวนพนักงานในกิจการบริการเป็นเกณฑ์	ได้แก่	วิสาหกิจขนาดย่อม
มีการจ้างงานไม่เกิน	50	คน	และวิสาหกิจขนาดกลางมีการจ้างงาน	51	–	200	คน	

ภาพรวมของการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อธุรกิจด้านการท่องเที่ยวของไทย
	 การเจริญเติบโตของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยได้เพิ่มขึ้นเรื่อย	ๆ	จะเห็นได้จากการ
ส�ารวจของส�านักงานสถิติแห่งชาต	ิ ในป	ี 2554	 –	 2556	 พบว่า	 มูลค่ายอดขายพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
แบบธุรกิจกับธุรกิจด้วยกัน	 (Business	 to	 Business	 (B2B)	 e-commerce)	 เพิ่มขึ้นจาก	 217,458	 ล้าน
บาทในปี	2553	เป็น	282,946	ล้านบาทในปี	2555	ในขณะที่มูลค่ายอดขายพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบ
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ธุรกิจกับผู้บริโภค	 (Business	 to	 Consumer	 (B2C)	 e-commerce)	 ได้เพ่ิมข้ึนจาก	 67,783	 ล้านบาท	
ในปี	2553	เป็น	121,392	ล้านบาท	ในปี	2555	และจากการส�ารวจพฤตกิรรมการใช้งานอินเทอร์เนต็พบว่า
ความนิยมในการช้อปปิ้งออนไลน์ของผู้บริโภคชาวไทยได้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจาก	31%	ในปี	2549	เป็น	
64%	ในปี	2555	นอกจากจะได้รับความนิยมจากผู้บริโภคแล้ว	ด้านผู้ประกอบการเองก็เริ่มให้ความสนใจ
ในการท�าธรุกรรมออนไลน์มากข้ึน	ข้อมลูจากการส�ารวจสถานะพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ในประเทศไทยในปี	
2554	โดยส�านกังานสถติแิห่งชาตแิสดงให้เหน็ว่า	มลูค่าของธรุกรรมเชิงพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์เพ่ิมข้ึนอย่าง
ต่อเนื่องจาก	427,460	ล้านบาทในปี	2551	เป็น	608,587	ล้านบาทในปี	2554	นอกจากนี้จากการส�ารวจ
ในปี	2556	พบว่า	ส่วนมาก	(66.8%)	ของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยเป็นผู้ประกอบการ
ขนาดเล็ก	และเป็นแบบ	B2C	หรือธุรกรรมระหว่างผู้ประกอบการกับลูกค้า	(79.7%)	และยังพบว่าธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยส่วนใหญ่	 24.0%	 อยู่ในกลุ่มท่องเที่ยว	 ซึ่งรวมถึงการท่องเที่ยว	
โรงแรมและรีสอร์ท	 โดยแบ่งออกเป็นผู้ประกอบการขนาดเล็ก	 66.8%	 และผู้ประกอบการขนาดกลาง	
26.6%	(NSO,	2014)
	 สนิค้าและบรกิารด้านการท่องเทีย่วเป็นแหล่งรายได้ทีส่�าคัญของประเทศ	จากข้อมลูของกระทรวง
การท่องเทีย่วและกฬีา	ช้ีให้เหน็ว่ารายได้จากการท่องเทีย่วในปี	2558	เพ่ิมข้ึน	21%	จาก	1.81	ล้านล้านบาท	
ในปี	2557	เป็น	2.19	ล้านล้านบาท	และคาดว่าจะเพ่ิมข้ึนเป็น	2.3	ล้านล้านบาทในปี	2559	(Chinmaneevong,	
2015)	 เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้เข้ามามีบทบาทส�าคัญในด้านการสร้าง
ความเจริญเติบโตและพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว	โดยช่วยในการท�าการตลาด	การน�าเสนอสินค้า
ท่องเทีย่วออนไลน์	การให้ข้อมลูแก่ผูบ้รโิภคก่อนตดัสินใจซือ้	การจองและการสัง่ซือ้ออนไลน์ได้	(Pesonen	
&	 Palo-oja,	 2010)	 นอกจากนี้	 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ยังช่วยในด้านการสื่อสารระหว่างผู้ให้บริการด้าน
การท่องเที่ยว	 คนกลาง	 และลูกค้า	 (Reynolds,	 2006)	 เพ่ือเป็นการดึงดูดนักท่องเที่ยวมากข้ึนระบบ
อิเล็กทรอนิกส์	 ความรู้และข้อมูล	 จึงเป็นเครื่องมือที่ส�าคัญในการสร้างความแตกต่างและคุณค่าของ
ผลติภณัฑ์ในอนาคต	ดงันัน้อเิลก็ทรอนกิส์เชิงพาณชิย์จงึมคีวามส�าคัญมากข้ึนในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว
และเป็นเครื่องมือที่สามารถน�ามาใช้เพื่อช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทั้งในและต่างประเทศได้

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กับการได้เปรียบในการแข่งขัน
	 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นั้นสามารถน�ามาใช้เป็นกลยุทธ์เพ่ือสร้างความได้เปรียบด้านการแข่งขัน	
(Competitive	 advantage)	 ท�าให้ลูกค้าให้คุณค่าในสินค้าหรือบริการขององค์กรมากกว่าคู่แข่ง	 (Laudon	
&	 Laudon,	 2009)	 เพ่ือการอยู่รอดและเติบโตแล้วองค์กรจะต้องสร้างการได้เปรียบในการแข่งขัน	
ในขณะเดียวกันผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยสามารถน�าพาณิชย์
อเิลก็ทรอนกิส์มาช่วยในการวางกลยุทธ์ในการแข่งขันได้สีก่ลยุทธ์ด้วยกนัคือ	1)	กลยุทธ์ผูน้�าด้านประหยัด
ต้นทุน	 (Low-cost	 leadership)	 2)	 กลยุทธ์สร้างความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์	 (Product	 differentiation)	
3)	กลยุทธ์เจาะตลาดกลุ่มเล็ก	(Focus	on	market	niche)	และ	4)	กลยุทธ์ท�าความใกล้ชิดกับลูกค้ามาก
ขึ้น	(customer	and	supplier	intimacy)	(Laudon	&	Laudon,	2009)	ซึ่งจะกล่าวในรายละเอียดต่อไป
	 (1) กลยุทธ์ผู้น�ำด้ำนประหยัดต้นทุน	 ผู้น�าด้านประหยัดต้นทุนหมายถึงการน�าเสนอสินค้าและ
บริการที่มีราคาต�่ากว่าคู่แข่งในขณะที่คุณภาพและระดับของการบริการมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน	 พาณิชย์
อเิลก็ทรอนกิส์ช่วยให้ผูป้ระกอบการด้านการท่องเทีย่วขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยสามารถลดต้นทนุ
ในการด�าเนินงานลงได้	โดยน�าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาช่วยให้ข้อมูลสินค้าและบริการต่างๆ	และอ�านวย
ความสะดวกแก่ลกูค้าในการจองและการช�าระเงนิ	การส่ือสารกบัลูกค้าด้วยวธินีี	้ท�าให้ธรุกจิประหยัดต้นทนุ
ในการด�าเนินงาน	และสามารถขายสินค้าในราคาที่ถูกกว่าคู่แข่งได้	
 (2) กลยุทธ์สร้ำงควำมแตกต่ำงด้ำนผลิตภัณฑ์	 กลยุทธ์สร้างความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์	
ช่วยให้องค์กรมสีนิค้าหรอืบรกิารใหม่ๆ	ทีเ่พ่ิมความสะดวกสบายและประสบการณ์ใหม่ๆให้กบัลกูค้า	โดยที่
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นั้นเป็นเครื่องมือที่ส�าคัญที่จะสร้างความแตกต่างและสร้างคุณค่าของผลิตภัณฑ์ใน
อนาคตให้กับผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวขนาดกลางและขนาดย่อม	 โดยน�าเสนอความรู้และข้อมูล
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การท่องเที่ยวให้กับลูกค้าด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์	 ซึ่งเป็นการอ�านวยความสะดวกสบายให้กับลูกค้าใน
การจองและช�าระเงินค่าสินค้าได้บนเว็บไซต์ได้ตลอดเวลา	ซึ่งแตกต่างจากการท�าธุรกิจแบบดั้งเดิม
 (3) กลยุทธ์เจำะตลำดกลุ่มเล็ก	กลยุทธ์เจาะตลาดกลุม่เลก็เป็นการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือท�าให้
สามารถมุ่งไปที่ตลาดเฉพาะเพียงตลาดเดียว	 เช่น	 เฉพาะคนรวย	หรือลูกค้าเฉพาะราย	ผู้ประกอบการ
ด้านการท่องเทีย่วขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยสามารถน�าพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์มาใช้วเิคราะห์ข้อมลู
พฤติกรรมการซื้อ	 และความสนใจของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 ดังน้ันบริษัทก็สามารถออกโฆษณา
และรณรงค์ด้านการตลาดสู่กลุ่มเป้าหมายได้อย่างเฉพาะเจาะจงได้ผลกว่าเดิม	เช่นการตลาดหนึ่งต่อหนึ่ง	
(One-to-one	marketing)	โดยใช้ระบบการจดัการลกูค้าสัมพันธ์ในการวเิคราะห์	ข้อมลูอาจมาจากแหล่งต่างๆ	
เช่นการใช้บัตรเครดิต	ข้อมูลส่วนบุคคล	และข้อมูลที่รวบรวมจากการเข้าไปใช้เว็บไซต์ของลูกค้า	
 (4) กลยุทธ์ท�ำควำมใกล้ชิดกับลูกค้ำมำกข้ึน	 เป็นกลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับ
ลูกค้าโดยใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือพัฒนาความผูกพันและความภักดีอย่างเหนียวแน่นกับลูกค้า	 พาณิชย์
อเิลก็ทรอนกิส์ช่วยให้ผูป้ระกอบการด้านการท่องเทีย่วขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยตดิต่อสือ่สารและ
ปรบัปรงุความสมัพันธ์กบัลกูค้าได้ใกล้ชิดย่ิงข้ึน	โดยลกูค้าสามารถตดิต่อกบัธรุกิจได้โดยตรงผ่านทางอีเมล์	
มกีารให้บรกิารต่างๆกับลูกค้ามากข้ึนเช่น	จดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส์	(e-newsletters)	หรอื	อี-เมล์แจ้งข่าว	
การส่งเสริมการขายและข้อเสนอพิเศษต่างๆ	ฯลฯ	สิ่งเหล่านี้จะช่วยเพิ่มความพึงพอใจและสามารถดึงดูด
ลูกค้าไว้ได้
	 เมือ่ทราบว่าพาณชิย์อิเลก็ทรอนกิส์จะสามารถน�ามาใช้เป็นกลยุทธ์ในการแข่งขันได้แล้ว	ผูป้ระกอบ
การด้านการท่องเทีย่วของไทยควรตระหนกัถึงการน�ามาใช้ให้เกดิประโยชน์เพ่ือสร้างความได้เปรยีบในการ
แข่งขัน	 ซึ่งการน�าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในองค์กรนั้น	 จ�าเป็นที่จะต้องมีรูปแบบการพัฒนาพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์แบบเป็นขั้นตอน	ดังนี้

รปูแบบการพฒันาพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์แบบเป็นขัน้ตอน	(A	Stage	Model	for	E-Commerce	
Development)
	 การน�าอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในเชิงพาณิชย์นั้น	 หมายถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร	(ICT)	และโปรแกรมประยุกต์เพื่อสนับสนุนธุรกิจ	การด�าเนินงาน	การจัดการ	และ	การตัดสินใจ	
(Thong,	1999)	และถือได้ว่าเป็นชุดของกระบวนการที่สามารถน�ามาใช้ได้ในหลายขั้นตอนในกระบวนการ
ทางธรุกจิ	(Burgess,	Cooper,	&	Alcock,	2001)	ซึง่องค์กรสามารถน�ามาใช้ได้เป็นข้ันตอนตามวตัถปุระสงค์
และความพร้อมขององค์กร	(Burgess	et	al.,	2001;	Chen	&	McQueen,	2008;	Rao,	Metts,	&	Monge,	
2003)	 ในขณะเดียวกันก็มีการแบ่งการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ออกเป็นข้ันตอนต่างๆ	 โดยอาจมี
การเรียกช่ือแตกต่างกันไป	 แต่ในภาพรวมแล้ว	 จะเริ่มตั้งแต่มีการน�าเว็บไซต์มาใช้เพ่ือให้ข้อมูลข่าวสาร	
ท�าการตลาดออนไลน์	 รับค�าสั่งซื้อออนไลน์	 และท�าธุรกรรมออนไลน์	 และเมื่อองค์กรมีความพร้อม
มากข้ึนอาจมกีารบรูณาการกิจกรรมทัง้หมดเข้ากับกระบวนการภายในของธรุกจิผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ	
(Teo	&	Pian,	2004)	ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ส�าคัญที่สุด	หรือเรียกว่าเป็นธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์	(e-business)	(Chen	
&	McQueen,	 2008)	อย่างไรก็ตาม	ขั้นตอนการพัฒนาที่สูงขึ้นจะมีความซับซ้อนเพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย	
โดยรปูแบบการพัฒนาทีเ่ป็นข้ันตอนนีส้ามารถน�ามาใช้ในการอธบิายถึงววิฒันาการของการพัฒนาพาณชิย์
อเิล็กทรอนกิส์	และใช้ประโยชน์ในการวางแผนเพ่ือปรบัปรงุบรษิทัได้ด้วย	ในบทความนีข้ั้นตอนของการน�า
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้จะยึดตามทฤษฎีว่าด้วยการต่อยอดรูปแบบการใช้อินเทอร์เน็ตในเชิงพาณิชย์	
(The	Theory	of	Extended	Model	of	Internet	Commerce	Adoption:	eMICA)	ซึ่งพัฒนาโดย	Burgess	
et	al.	(2001)	เนื่องจากเป็นแนวทางที่ผู้ประกอบการธุรกิจด้านการท่องเที่ยวสามารถน�ามาประยุกต์ใช้ได้
ตามความเหมาะสม
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ทฤษฎีว่าด้วยการต่อยอดรูปแบบการใช้อนิเทอร์เน็ตในเชงิพาณชิย์	(The	Theory	of	Extended	
Model	of	Internet	Commerce	Adoption:	eMICA) 
	 รูปแบบ	eMICA	ที่พัฒนาโดย	Burgess	et	al.	(2001)	ได้รับการน�ามาใช้เพื่อประเมินการพัฒนา
เว็บไซต์ในเชิงพาณิชย์ขององค์กร	 โดยทั่วไปองค์กรจะเริ่มจากการมีเว็บไซต์ที่เรียบง่ายแต่เม่ือองค์กร
เหล่านี้มีความช�านาญในการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตมากข้ึนก็จะสามารถพัฒนาเว็บไซต์เหล่าน้ีให้มี
การท�างานที่ซับซ้อนได้มากขึ้น	รูปแบบ	eMICA	ประกอบไปด้วยขั้นตอนต่างๆ	3	ขั้นตอน	ที่สอดคล้อง
กับขั้นตอนทั้ง	 3	 ของกระบวนการทางธุรกิจ	 ได้แก่	 ขั้นตอนที่	 1	 การน�าเว็บไซต์มาใช้เพื่อการส่งเสริม
สินค้าและบริการของธุรกิจ	 (Web-based	 promotion)	 ข้ันตอนที่	 2	 การน�าเว็บไซต์มาใช้เพ่ือให้ข้อมูล
ข่าวสารและการบริการ	 (Provision	 of	 information	 and	 services)	 และ	 ขั้นตอนที่	 3	 การน�าเว็บไซต์
มาใช้เพ่ือการประมวลผลการท�าธุรกรรม	 (Transaction	 processing)	 ทั้งนี้	 ข้ันตอนของการพัฒนาจะ
เป็นการแสดงถึงการขับเคล่ือนของธุรกิจ	 ที่ช้ีให้เห็นว่าภาคธุรกิจหรืออุตสาหกรรมนั้นอยู่ในข้ันตอนใด
ของการพัฒนาในการน�าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้	 ซึ่งระดับของความซับซ้อนและการท�างานจะเพิ่มขึ้น
ตามพัฒนาการในแต่ละข้ันตอน	 โดยในข้ันตอนเริ่มต้นหรือข้ันตอนการแนะน�าส่งเสริมสินค้าและบริการ
ของธุรกิจ	 มีความซับซ้อนและมีการท�างานน้อยที่สุด	 ถัดมาเป็นขั้นตอนของการให้ข้อมูลสารสนเทศและ
การบริการ	 ความซับซ้อนก็จะมีมากขึ้นกว่าขั้นตอนแรก	 และเมื่อเข้าสู่ขั้นตอนสุดท้ายคือการประมวลผล
การท�าธุรกรรมจะเป็นข้ันตอนที่มีความซับซ้อนและมีการท�างานมากที่สุด	 การเพ่ิมระดับการท�างานของ
เว็บไซต์ตามที่กล่าวมานี้ก็จะท�าให้เว็บไซต์ขององค์กรเปลี่ยนจากเว็บที่เรียบง่าย	ไม่มีการเคลื่อนไหว	ไปสู่
เวบ็ทีม่กีารตดิต่อสือ่สารกันมากข้ึน	มกีารเคลือ่นไหว	ซึง่เป็นการประยุกต์ใช้นวตักรรมเพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับ
กิจกรรมต่างๆในห่วงโซ่คุณค่าผ่านการจัดการสารสนเทศและการท�างานที่หลากหลาย	(Timmers,	1998)	
	 ในตอนต่อไปจะอธบิายการท�างานของทัง้	3	ข้ันตอนของรปูแบบ	eMICA	ซึง่ประยุกต์มาจากงาน
ของ	Doolin	et	al.	(2002)	รวมทั้งน�าเสนอปัจจัยสนับสนุน	และปัญหาและอุปสรรคในแต่ละขั้นตอน	โดย
อาศัยแนวทางจากงานของ	Rao	et	al.	(2003)

ขั้นตอนที่	1	–	การส่งเสริมสินค้าและบริการ	(Promotion	Stage)
	 การพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เว็บไซต์ในข้ันตอนนี้	 เป็นข้ันเริ่มต้น	 เป็นการน�าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้เพ่ือการส่งเสริมสินค้าและบริการของธุรกิจ	 โดยในข้ันตอนนี้เว็บไซต์จะท�าหน้าที่เป็น
เสมือนหน้าต่างเข้าสู่เว็บ	(Barry,	2000)	เพื่อให้ข้อมูลสินค้าและบริการของธุรกิจและสื่อสารแบบทางเดียว
จากธรุกจิสู่ผูบ้รโิภค	เวบ็จะมลีกัษณะไม่เคลือ่นไหว	ไม่มกีารบรูณาการกบัทัง้กระบวนการภายในและ/หรอื
ภายนอก	และมักใช้เพื่อดึงดูดลูกค้ารายใหม่	 (O’Corner	&	O’Keefe,	 1997)	 โดยในขั้นตอนที่	 1	 ของ	
eMICA	นี้จะประกอบด้วยข้อมูล	2	ระดับ	คือ	
 ระดับที่1	 –	 ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไป	 (basic	 information)	 ในระดับนี้เว็บไซต์ประกอบด้วยข้อมูล
พ้ืนฐานต่างๆ	 มี	 หน้าแรกของเว็บไซต์	 (Home	 page)	 ที่เรียบง่ายเพ่ือให้ข้อมูลพ้ืนฐานต่างๆแก่ผู้เข้า
เยี่ยมชมเว็บไซต์อันได้แก่	ชื่อบริษัท	ที่อยู่	โทรศัพท์และโทรสาร	และขอบเขตของธุรกิจ	
 ระดับที่2	–	ข้อมูลแบบละเอียด	(rich	information)	ในระดับนี้เว็บไซต์จะมีข้อมูลตามที่ระบุไว้ใน
ระดับที่	1	และข้อมูลอื่นๆ	ได้แก่	รายงานประจ�าปี	อีเมล์ส�าหรับติดต่อ	และข้อมูลรายละเอียดของสินค้า
และ/หรือบริการของธุรกิจ
 ปัจจัยสนับสนุน	เป็นส่ิงทีม่คีวามส�าคัญส�าหรบัการพัฒนาเวบ็ไซต์ในข้ันตอนนีใ้ห้ประสบผลส�าเรจ็	
ไม่ว่าจะเป็นประเภทของกิจกรรมที่ต้องด�าเนินการ	และความเอาจริงเอาจังของธุรกิจ	Rao	et	al.	(2003)	
ได้น�าเสนอปัจจัยสนับสนุนที่ส�าคัญๆไว้ดังนี้
	 1)	 พันธสัญญา	 (Commitment)	 หมายถึงความมุ่งมั่นในการสร้างแรงจูงใจของธุรกิจ	 ที่จะน�า
อินเทอร์เน็ตมาใช้เพื่อเพิ่มยอดขาย	ให้บริการที่ดีแก่ลูกค้า	มีข้อมูลที่เป็นประโยชน์มากขึ้น	และ/หรือช่วย
ประหยัดค่าใช้จ่าย	(O’Corner	&	O’Keefe,	1997)	ประการส�าคัญก็คือว่าพันธสัญญาเป็นปัจจัยส�าคัญใน
การพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้ประสบความส�าเร็จในอนาคต	
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	 2)	 เนื้อหา	 (Content)	 หมายถึงการที่ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีการน�าเสนอสินค้าและ
บริการด้านการท่องเที่ยวแก่ลูกค้าได้อย่างชัดเจน	มีประสิทธิภาพผ่านเว็บไซต์ของธุรกิจ	ที่จัดท�าได้อย่าง
น่าสนใจและใช้งานง่าย	(Jeffcoate,	Chappell,	&	Feindt,	2000;	O’Brien	&	Marakas,	2008)
	 3)	ราคาที่ยืดหยุ่น	(Price	flexibility)	หมายถึงการที่ธุรกิจสามารถก�าหนดราคาสินค้าให้แข่งขัน
ได้กับเว็บไซต์ของธุรกิจอื่นโดยยังคงมีก�าไรในระดับที่ยอมรับได้	 เนื่องจากโดยธรรมชาติของเว็บไซต์แล้ว
ราคาขายในประเทศจะถูกเปิดเผยสู่การแข่งขันในตลาดโลก	 ถ้าธุรกิจตั้งราคาสูงเกินไปอาจสู้คู่แข่งไม่ได	้
ดงันัน้บรษัิทควรมกีารวางแผนให้ดก่ีอนทีจ่ะมกีารลงทนุในช่องทางเวบ็ไซต์เพ่ือให้แน่ใจว่าจะสามารถจดัการ
กับสภาพแวดล้อมการแข่งขันนี้ได้	(O’Brien	&	Marakas,	2008;	Rao	et	al.,	2003)
	 4)	ค่าใช้จ่ายในการเข้าถงึ	(Access	cost)	หมายถงึค่าใช้จ่ายทีเ่กีย่วข้องกบัการเข้าถงึเวบ็ไซต์ของ
ผู้บริโภค	 ค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงเป็นปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องกับนโยบายของรัฐบาล	 และผู้ให้บริการ
เทคโนโลยีที่มีอยู่	ในการสนับสนุนการใช้งานเว็บไซต์ส�าหรับกลุ่มเป้าหมาย	(Rao	et	al.,	2003)
 อุปสรรค	อุปสรรคที่บริษัทต้องเผชิญในขั้นตอนนี้	ประกอบด้วย
	 1)	 การต่อต้านเทคโนโลยีโดยบุคคลภายในองค์กร	 และความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีใน
องค์กร	 แม้ว่าผู้บริหารอาจจะได้รับการโน้มน้าวให้ยอมรับในทิศทางใหม่ของการท�าธุรกิจออนไลน์	 แต่
หากผู้บริหารมีทัศนคติต่อการยอมรับเทคโนโลยีในระดับต�่าอาจเป็นอุปสรรคต่อความส�าเร็จของการน�า
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้	 และหากพนักงานมีความรู้หรือความช�านาญในด้านเทคโนโลยีที่ไม่เพียงพอ
อาจเป็นอุปสรรคต่อการน�าพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์มาใช้เช่นกัน	เพ่ือแก้ปัญหานี	้ธรุกิจอาจใช้บรกิารทีป่รกึษา
ด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาท�างานร่วมกัน	และให้ค�าแนะน�าแก่พนักงาน	(Durlacher	Research	Limited,	
2000)
	 2)	การยอมรับของผู้จัดการในด้านการเจริญเติบโตของธุรกิจ	ระดับการยอมรับของฝ่ายจัดการ
สามารถเป็นอุปสรรคได้	 เนื่องจากการน�าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้จัดเป็นเรื่องใหม่ที่มีประเด็นที่
ต้องพิจารณาหลายเรื่อง	 เช่น	 การเจริญเติบโตที่น่าพอใจ	 การแข่งขันที่เพ่ิมข้ึน	 และแรงกดดันจากผล
การด�าเนินงาน	(Rao	et	al.,	2003)
	 3)	การลงทนุทางการเงนิ	ต้นทนุทางการเงนิขององค์กร	ได้แก่	การลงทนุในฮาร์ดแวร์	การอบรม	
และต้นทุนในการน�ามาใช้	 มีความส�าคัญมากส�าหรับผู้ประกอบการ	 ซึ่งหากมีงบประมาณเพ่ือการลงทุน
น้อยก็จะเป็นอุปสรรคในการน�าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้	(Walczuch,	Braven,	&	Lundgren,	2000)	
	 4)	 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการสื่อสารโทรคมนาคมที่ไม่สามารถรองรับการใช้งาน	
จัดเป็นอุปสรรคอีกอันหนึ่งในการสนับสนุนการน�าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้	(APEC,	1999)

ขั้นตอนที่	 2	 –	 การให้ข้อมูลข่าวสารและการบริการ	 (Provision	 of	 Information	 and	
Services	Stage)
	 ข้ันตอนที	่2	ของรปูแบบนีเ้ป็นข้ันตอนของการน�าเสนอข้อมลูข่าวสารและการบรกิาร	จะมีลักษณะ
เป็นการสือ่สารแบบสองทางระหว่างธรุกิจและลูกค้า	และ/หรอืระหว่างธรุกจิด้วยกัน	ประกอบไปด้วย	3	ระดบัซึง่
มีความซับซ้อนและการท�างานที่มากยิ่งขึ้น	โดยในแต่ละระดับจะมีความซับซ้อนที่แตกต่างกันไป	
 ระดับที่ 1	–	การติดต่อสื่อสารในระดับต�่า	(Low	interactivity)	การท�างานในระดับที่	1	ของ
ข้ันตอนนี้	 เว็บไซต์มีการติดต่อสื่อสารในระดับที่ต�่า	 ซึ่งประกอบด้วยการน�าเสนอแคตตาล็อกสินค้า
ข้ันพ้ืนฐาน	 (ไม่มีฐานข้อมูล)	 การเช่ือมโยงภายในไปยังข้อมูลที่เป็นการเพ่ิมคุณค่าในระดับต�่า	 และ
การน�าเสนอแบบฟอร์มสอบถามออนไลน์	(online	inquiry)	
 ระดับที่ 2	 –	 การติดต่อสื่อสารในระดับกลาง	 (Medium	 interactivity)	 ในระดับที่	 2	 นี้จะมี
ลกัษณะการท�างานทีเ่พ่ิมข้ึนจากระดบัที	่1	เป็นการน�าเวบ็ไซต์มาใช้ในการตดิต่อส่ือสารในระดบัทีสู่งข้ึนจาก
ระดบัที	่1	โดยมกีารเช่ือมโยงไปยังผูส้นบัสนนุการให้บรกิารภายนอกและธรุกิจทีเ่ก่ียวข้อง	นอกจากนียั้งมี
การสนบัสนนุลกูค้าในลักษณะออนไลน์โดยใช้	ค�าถามทีพ่บบ่อย	(FAQs)	การน�าเสนอรายการแสดงสนิค้าใน



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	30	ฉบับที่	93	มกราคม	-	มีนาคม	2559 25

ระดบัทีส่งูข้ึนทีส่ามารถค้นหาได้จากฐานข้อมลู	แผนทีเ่วบ็ไซต์	(Site	maps)	และรปูลกัษณ์และบรกิารสนบั
สนุนอื่นๆ	เช่นโปสการ์ด	สมุดเยี่ยมของผู้เข้าชม	รวมทั้งแผนที่การเดินทาง	
 ระดบัที ่3	–	การตดิต่อสือ่สารในระดบัสงู	(High	interactivity)	เมือ่เวบ็ไซต์เข้าสู่ระดบัที	่3	ลกัษณะ
ของเว็บไซต์จะมีความซับซ้อนมากขึ้น	เนื่องจากเป็นการติดต่อสื่อสารในระดับที่สูงขึ้น	และมีการเชื่อมโยง
ไปยังผูส้นบัสนนุสินค้า/บรกิารภายนอกเพ่ือน�าเสนอบรกิารทีห่ลากหลายมากข้ึน	เช่น	ห้องสนทนา	กระดาน
สนทนา	มัลติมีเดีย	จดหมายข่าว	แต่จะยังไม่มีการท�าธุรกรรมทางการเงินในขั้นตอนนี้
	 ปัจจยัสนบัสนนุ	ปัจจยัทีส่นบัสนนุการพัฒนาเวบ็ไซต์ในข้ันตอนที	่2	ได้แก่ปัจจยัหลัก	3	ประการ	คือ	
	 1)	การเปลีย่นแปลงภายในองค์กร	ในข้ันตอนนี	้เวบ็ไซต์จะเป็นทีร่วบรวมและเผยแพร่สารสนเทศ	
ที่ต้องมีการเช่ือมโยงกับฝ่ายการตลาด	 หรือฝ่ายขายของธุรกิจกับฝ่ายอ่ืนๆภายในบริษัท	 และต้องมี
การเช่ือมต่อกบัระบบในการจดัการกับธรุกรรมทีเ่พ่ิมข้ึนของระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์	(Rao	et	al.,	2003)	
จึงต้องมีการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรเพื่อรองรับกับการเชื่อมโยงนี้
	 2)	การลงทุน	 ในข้ันตอนนี้ต้องการการลงทุนเพ่ิมเติมส�าหรับการฝึกอบรม	 และฮาร์ดแวร์/
ซอฟต์แวร์	 เพื่อให้การด�าเนินงานของธุรกิจด�าเนินไปด้วยความราบรื่นตามกลยุทธ์ขององค์กร	 (Chen	 &	
McQueen,	2008;	Rao	et	al.,	2003)
	 3)	การใช้งานเว็บไซต์	 ธุรกิจต้องค�านึงถึงการอ�านวยความสะดวกในการใช้งานเว็บไซต์	 โดยมี
การออกแบบและพัฒนาส่วนที่เช่ือมต่อกับผู้ใช้เว็บให้ง่ายต่อการใช้งาน	 ทั้งนี้ผู้ใช้ภายในมีแนวโน้มที่จะ
ปรับตัวได้เร็วข้ึนถ้าระบบง่ายต่อการใช้	 ส่วนผู้ใช้ภายนอกก็มีแนวโน้มที่จะใช้ประโยชน์จากระบบถ้าหาก
มีการออกแบบอย่างเหมาะสม	และง่ายต่อการใช้งาน	(Chapman,	Ettkin,	&	Helms,	2000;	O’Brien	&	
Marakas,	2008;	Rao	et	al.,	2003)
 อปุสรรค	ในข้ันตอนนีน้อกจากอุปสรรคทัง้หมดทีก่ล่าวไปในข้ันตอนที	่1	แล้ว	ยังมอีกี	2	ประเดน็	คือ	
	 1)	การพัฒนาส่วนเชื่อมต่อกับผู้ประกอบการด้วยกัน	 เนื่องจากในขั้นตอนนี้ต้องมีการบูรณาการ
ระหว่างระบบภายในกับภายนอกบริษัท	 ถ้าผู้จัดจ�าหน่ายของธุรกิจไม่สามารถใช้ระบบร่วมกันได้ก็จะเป็น
อุปสรรคต่อการพัฒนา	ดังนั้นธุรกิจจึงต้องมีการปรับตัวในการบูรณาการระบบกับผู้จัดจ�าหน่าย	(Chen	&	
McQueen,	2008;	Rao	et	al.,	2003)
	 2)	ปัญหาด้านวฒันธรรมและ/หรอืภาษา	เนือ่งจากเวบ็ไซต์ไม่ได้เป็นเพียงเครือ่งมอืทางการตลาด
เท่านั้น	 แต่ยังใช้เพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจในตลาดระดับโลก	 และมีการส่ือสารแบบสองทาง	 ดังน้ัน
ในการการออกแบบเว็บไซตแ์ละก�าหนดกลยทุธ์การตลาด	พนักงานจึงจ�าเปน็ต้องเพิม่ความรูใ้นดา้นตา่งๆ
มากขึ้นไม่ว่าจะเป็นในด้านภาษาหรือวัฒนธรรม	(Timmers,	2000;	Zhivago,	2000)

ขั้นตอนที่	3	–	การประมวลผลการท�าธุรกรรม	(Transaction	Processing	Stage)
	 เว็บไซต์ในข้ันตอนที่	 3	 ของ	 eMICA	 เป็นข้ันตอนที่ก้าวหน้าที่สุด	 เพราะเป็นการเน้นการท�า
ธุรกรรมมากกว่าการน�าเว็บมาใช้เหมือนกับในข้ันตอนแรกๆ	 โดยในข้ันตอนนี้มีการรวมการท�างาน
ด้านความปลอดภัยต่างๆเข้าด้วยกัน	 เช่น	 การเข้ารหัสข้อมูล	 (Encryption)	 การติดตั้งด่านกันการบุกรุก
(Firewalls)	เพ่ือความปลอดภยัทัง้ในด้านการท�าธรุกรรม	ด้านฐานข้อมลู	รวมทัง้ระบบสนบัสนนุภายในองค์กร	
การท�างานของพาณชิย์อิเลก็ทรอนกิส์ในข้ันตอนนีไ้ด้แก่	การขายออนไลน์	และระบบการช�าระเงนิออนไลน์
ที่ปลอดภัย	
 ปัจจัยสนับสนุน	 ข้ันตอนนี้เรียกได้ว่าเป็นข้ันตอนของการบูรณาการกระบวนการภายในซึ่ง
ทุกฝ่ายสามารถท�างานร่วมกันได้	ดังนั้นปัจจัยสนับสนุนในขั้นตอนนี้	(Rao	et	al.,	2003)	ประกอบไปด้วย	
	 1)	ความสามารถในการขยายเทคโนโลยีสารสนเทศ	(IT)	ของธุรกิจในด้านการเงิน
	 2)	ขีดความสามารถด้าน	ITภายในองค์กร	เนือ่งจากในข้ันตอนนีธ้รุกจิต้องมเีทคโนโลยีในระดบัสงู	
มีบุคคลากรที่มีความสามารถ	ธุรกิจจึงจ�าเป็นต้องมีการวางแผนในการสรรหาบุคลลากรที่มีประสบการณ์
และความรู้ด้าน	IT	มาสนับสนุน	
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	 3)	การท�าธุรกิจระหว่างธุรกิจด้วยกัน	(B2B)	ต้องมีการวางแผนที่ดีเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ระหว่างธุรกิจคู่ค้าจากการใช้เทคโนโลยีดังกล่าว
	 4)	การพัฒนาชุมชนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	จะเป็นการสร้างความสัมพันธ์กับธุรกิจอื่นและลูกค้า	
เป็นการเพิ่มโอกาสในการท�าการค้าและสร้างผลก�าไรให้กับธุรกิจ
	 5)	การเลือกใช้ระบบการช�าระเงินที่มีต้นทุนการท�าธุรกรรมบนเว็บในอัตราต�่า	จัดว่าเป็นกลยุทธ์
ที่ส�าคัญประการหนึ่งที่ธุรกิจต้องพิจารณา	โดยธุรกิจอาจมีการรวมกลุ่มกันเพื่อสร้างอ�านาจในการต่อรอง
 อุปสรรค	 เนื่องจากข้ันตอนนี้จ�าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพในการรับมือกับ
ความซบัซ้อนด้านธรุกรรมการเงนิของพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์ทีเ่พ่ิมข้ึน	จงึมอุีปสรรคภายนอกทีอ่ยู่นอกเหนอื
การควบคุมของธุรกิจ	(Rao	et	al.,	2003)	เช่น
	 1)	ระบบการเงิน	หากระบบการเงินการเข้ากันไม่ได้ในการท�าธุรกรรมระหว่างประเทศที่พัฒนา
แล้วกับประเทศที่ยังไม่พัฒนา	อาจเป็นผลให้การท�าธุรกรรมการเงินข้ามประเทศเป็นไปไม่ได้	หรือท�าให้มี
ค่าใช้จ่ายที่สูงกว่าคุณค่าที่จะได้รับ	(International	Trade	Centre	UNCTAD/WTO,	2005;	Rao	et	al.,	2003;	
Walczuch	et	al.,	2000)
	 2)	นโยบายภาษแีละการค้าของรฐับาล	เนือ่งจากอาจต้องมกีารรายงานและช�าระค่าภาษีและหรอื
ภาษศุีลกากรข้ามพรมแดน	(Rao	et	al.,	2003)	เช่น	ในเรือ่งของภาษีมลูค่าเพ่ิม	(VAT)	อาจมคีวามไม่ชัดเจนใน
ประเทศต่างๆ	หรอืแตกต่างกนัระหว่างการขายบนเวบ็ไซต์และร้านค้า	รวมทัง้ความซ�า้ซ้อนในการเก็บภาษี	
(Kommerskollegium,	2012)
	 3)	การรักษาความปลอดภัยและ/หรือความเป็นส่วนตัว	โดยเฉพาะความปลอดภัยของข้อมูลใน
บัตรเครดิตและข้อมูลทางการเงินอื่นๆ	เช่น	เลขที่บัญชีที่ส่งผ่านไปบนอินเทอร์เน็ต	(Laudon	&	Laudon,	
2009)	 ธุรกิจอาจต้องเพ่ิมค่าใช้จ่ายในการเข้ารหัสข้อมูลประเภทนี้ให้กับผู้ให้บริการภายนอก	 (Timmers,	
2000;	Kommerskollegium,	2012)	
	 4)	 กฎหมายที่รองรับธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	 เนื่องจากได้มีการพัฒนาการบังคับใช้
กฎหมายระหว่างประเทศเกีย่วกับสัญญา	ภาษ	ีความเป็นส่วนตวั	สทิธบิตัร	ลขิสทิธิ	์และเครือ่งหมายการค้า	
(Timmer,	2000;	Kommerskollegium,	2012)	ซึ่งปัญหากฎหมายเหล่านี้ก็จะเป็นอุปสรรคในการท�าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์
	 5)	 การปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา	 นอกจากกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์แล้ว	ประเทศในยุโรปได้มีการเสนอกฎหมายใหม่	โดยกฎหมายนี้	ผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม	(SME)	อาจถูกฟ้องร้องได้หากเว็บไซต์ของผู้ประกอบการ	SMEs	ท�าการฝ่าฝืน
ทรัพย์สินทางปัญญา	 (Sanderson,	 2000)	 ซึ่งประเด็นทางกฎหมายเหล่านี	้ อยู่นอกเหนือความสามารถ
ทางการเงินของ	SMEs	ที่จะรับได้

การประยกุต์ใช้รปูแบบ	eMICA	ในการพฒันาพาณชิย์อเิล็กทรอนิกส์ส�าหรบัผู้ประกอบการด้าน
การท่องเที่ยวขนาดกลางและขนาดย่อม
	 เนือ่งจากในปัจจบุนั	ช่องทางการขายผ่านเวบ็ไซต์ก�าลงัได้รบัความนยิมมากข้ึนจากนกัท่องเทีย่วใน
การวางแผนการเดนิทางและค้นหาข้อมลู	ผูป้ระกอบการธรุกิจท่องเทีย่วควรเพ่ิมช่องทางการท�าตลาดใหม่
ผ่านเว็บไซต์และสื่อออนไลน์อื่นๆ	เพื่อเป็นการขายสินค้าโดยใช้ไอทีและความคิดสร้างสรรค์	ท�าให้สินค้า
มีรูปแบบที่แตกต่างไปจากเดิม	สามารถท�าการค้าขายทางออนไลน์ได้ตลอด	24	ชั่วโมงใน	7	วัน	และ
ขยายโอกาสเข้าสู่คนทั่วโลก	 ช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย	 และมีศักยภาพในการช่วยเพ่ิมยอดขายให้กับธุรกิจ	
จงึเป็นสิง่จ�าเป็นส�าหรบัผูป้ระกอบการด้านการท่องเทีย่วในการน�าพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์มาประยุกต์ใช้กับ
ธุรกิจ	 และหากผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวน�าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ใช้กับธุรกิจได้ก่อน
คู่แข่งก็จะสร้างความได้เปรียบให้กับธุรกิจ	(ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ,	2557)
ในการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านการท่องเที่ยวอาจเริ่มจากท�าเว็บไซต์ข้ึนมา	 เพ่ือส่งเสริมสินค้า
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และบรกิารแบบง่ายๆ	และเมือ่พร้อมมากข้ึน	มปีระสบการณ์มากข้ึนจงึขยับข้ึนไปในข้ันตอนต่อๆไป	ทีเ่พ่ิม
การให้บริการในด้านต่างๆ	มากขึ้น	ดังแสดงในตารางที่	1	
	 ในการพัฒนาเวบ็ไซต์นัน้	ธรุกจิควรเปรยีบเทยีบกบัคู่แข่งด้วยว่าคู่แข่งอยู่ในข้ันตอนใด	ได้เปรยีบ
หรือเสียเปรียบคู่แข่ง	 นอกจากนี้	 รูปแบบการพัฒนานี้สามารถช่วยให้ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว
ตัดสินใจได้ว่าจะพัฒนาไปสู่ขั้น

ตำรำงที่ 1	 ลักษณะการท�างานของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านการท่องเที่ยว	ตามขั้นตอนต่างๆ	
	 ของ	eMICA	

ขั้นตอน ลักษณะกำรท�ำงำนของเว็บไซต์

ขั้นตอนที่	1	–	การส่งเสริมสินค้าและบริการ	(Promotion	stage)	
 ระดับที่ 1	-	ให้ข้อมลูพ้ืนฐาน	ของบรษิทั	เช่น	ช่ือบรษิทั	รายละเอียดสถานตัง้	สถานทีต่ดิต่อ	โทรศัพท์	
	 	 	 โทรสาร	ประเภทของธุรกิจ	ข้อมูลการจ้างงาน	
 ระดับที่ 2	-	มีอีเมล์ที่ติดต่อได้	
			 -	ให้ข้อมลูเกีย่วกับกจิกรรมต่างๆ	ทีเ่ก่ียวกบัสนิค้าและ/หรอืบรกิารต่างๆของบรษิทัทีเ่สนอขาย

ขั้นตอนที่	2	–	การให้ข้อมูลข่าวสารและการบริการ	(Provision	of	information	and	services	stage)	
  ระดับที่ 1	-	แสดงรายการสินค้าขั้นพื้นฐาน	(ไม่มีฐานข้อมูล)	เช่น	รายการที่พัก	สถานที่ท่องเที่ยว	
	 	 	 กิจกรรมต่างๆ	การจัดงานอีเว็นต์ต่างๆ	พร้อมรายละเอียดเพื่อการติดต่อและ/หรือลิงค์
	 	 	 เชื่อมโยงเพื่อให้ข้อมูลเพิ่มเติม	
	 	 -	แบบแบบฟอร์มส�าหรับสอบถามข้อมูลออนไลน์	(Online	Inquiry	Form)
  ระดับที่ 2	-	แสดงรายการสินค้าขั้นสูงขึ้น	โดยมีการน�าเสนอฐานข้อมูลส�าหรับการสืบค้นที่พัก			
	 	 	 สถานที่ท่องเที่ยวกิจกรรมต่างๆ	ร้านอาหาร	สถานที่ช็อปปิ้ง	การจัดงานเทศกาลต่างๆ
	 	 -	ค�าถามที่พบบ่อยๆ	(FAQs)	/	แผนผังเว็บไซต์	(Site	Map)	/	เครื่องมือค้นหาเว็บไซต์		
	 	 	 (Site	search	engine)	/	แผนที่ภาพนิ่ง	/	อัลบั้มรูปภาพ	(Photo	Gallery)	หรือภาพนิ่ง	
	 	 	 มกีารเช่ือมโยงไปสูก่ารจองสินค้าและบรกิารต่างๆออนไลน์	(Links	to	Online	Bookings)
  ระดับที่ 3	-	มีห้องสนทนา	(Chat	rooms)	/	สนทนากลุ่มย่อยระหว่างผู้ใช้	(Discussion	forums)
	 	 -	หน้าเว็บที่มีการใช้สื่อประสม	(เช่นข้อความ	เสียง	ภาพนิ่ง	และภาพเคลื่อนไหว)
	 	 -	มีจดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส์	หรือ	อี-เมลล์แจ้งข่าว
	 	 -	มกีารเช่ือมโยงไปยังผูจ้ดัหาสนิค้าและบรกิารภายนอกส�าหรบัการจองสนิค้าและบรกิาร
	 	 	 ที่เกี่ยวข้องกับ	การท่องเที่ยวผ่านธุรกรรมออนไลน์	(เช่น	ที่พัก	ทัวร์	การเดินทาง)	ซึ่ง
	 	 	 ลูกค้าสามารถตรวจสอบที่ว่าง	ท�าการจองออนไลน์	ติดตามการจอง	ยกเลิกการจอง	
	 	 	 ปรบัเปลีย่นการจอง	โดยระบบจะต้องแจ้งนโยบายการยกเลิกการจองแก่ลกูค้า	รวมทัง้
	 	 	 การสร้างบัญชีลูกค้าใหม่
	 	 -	มแีผนการเดนิทาง	หรอืข้อแนะน�าในการเดนิทาง	ข้ันตอนการตรวจคนเข้าเมอืง	ศุลกากร	
	 	 -	มีข้อมูลการท�าวีซา	/	ข้อมูลสภาพอากาศ	/	บริการการแปลงสกุลเงิน	/	
	 	 -	ไปรษณียบัตรอิเล็กทรอนิกส์	/	นิตยสารท่องเที่ยวออนไลน์	/	แผนที่แบบโต้ตอบ			
	 	 	 (Interactive	map)
	 	 -	มีข้อมูลด้านความปลอดภัย	/	เนื้อหาเว็บไซต์หลายภาษา	/	การดาวน์โหลดเอกสาร
	 	 -	มีโปรโมชั่นและข้อเสนอพิเศษ	/	การบริการตามความต้องการเฉพาะบุคคล	/	ระบบ
	 	 	 บันทึกความภักดีต่อสินค้า/บริการของลูกค้า	/	บริการโทรกลับ	/	รายชื่อผู้รับจดหมาย	
	 	 	 /	ปุ่มส่งต่อถึงเพื่อน
	 	 -	การส�ารวจลูกค้า	/	ประวัติของลูกค้า
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ตำรำงที่ 1 (ต่อ)

ขั้นตอน ลักษณะกำรท�ำงำนของเว็บไซต์

ขั้นตอนที่	3	–	การประมวลผลการท�าธุรกรรม	(Transaction	processing	stage)
	 	 -	การช�าระเงินออนไลน์ที่ปลอดภัย	อาจช�าระด้วยบัตรเครดิต	บัตรเดบิต	เงินสด
	 	 	 อิเล็กทรอนิกส์	หรือ	บัตรเครดิตเสมือน	โดยมีการแจ้งนโยบายความเป็นส่วนตัวและ
	 	 	 ความปลอดภัยให้ลูกค้าทราบด้วย
	 	 -	การติดตามดูสถานะของการสั่งซื้อออนไลน์
	 	 -	ขายสินค้าอื่นๆออนไลน์	เช่น	ขายของที่ระลึกออนไลน์	ฯลฯ
 
ที่มำ:	ปรับปรุงจาก	Doolin	et	al.	(2002);	Larson	and	Ankomah	(2004)	และ	Maswera	et	al.	(2008)

อื่นๆหรือไม่	โดยพิจารณาจากอุปสรรค	และปัจจัยสนับสนุนต่างๆในแต่ละขั้นตอนด้วย	ซึ่งอุปสรรคที่พบ
ในการพัฒนาพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ในรปูแบบแบบข้ันตอนนี	้มกัเป็นปัจจยัภายนอกทีค่วบคุมไม่ได้ซึง่ถอืว่า
เป็นอุปสรรค	(Threats)
	 ที่ส�าคัญ	เช่น	นโยบายของรัฐบาล	ประเด็นด้านกฎหมาย	ด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร	และด้าน
ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลบัตรเครดิต	 ดังนั้นการลงทุนพัฒนาในข้ันตอนต่อๆไปควร
รอให้อุปสรรคต่างๆเหล่านี้ได้รับการแก้ไขเสียก่อน	(Rao	et	al.,	2003)
	 ส่วนในด้านของปัจจัยสนับสนุนในการเข้าสู่ข้ันตอนของการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นั้น	
ส่วนมากจะเป็นปัจจยัทีค่วบคุมได้และตอบสนองต่อกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์	(Rao	et	al.,	2003)	เช่น	
คุณลักษณะของเจ้าของธุรกิจที่มีความกระตือรือร้นต่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และมีแนวคิดด้านนวัตกรรม	
ประโยชน์ต่างๆ	ทีไ่ด้รบัจากพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์	ไม่ว่าจะเป็นประสทิธภิาพการท�างานทีด่ข้ึีน	ยอดขายและ
รายได้ทีเ่พ่ิมข้ึน	รวมทัง้ด้านการส่งเสรมิการตลาด	การปรบัปรงุความสัมพันธ์กบัลกูค้า	และความร่วมมอืกัน
ในห่วงโซ่อุปทาน	 (Chen	&	McQueen,	 2008)	ดังนั้นในการวิเคราะห์ปัจจัยสนับสนุนเพื่อเข้าสู่ขั้นตอนที่
ต้องการนั้น	ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวต้องมีการวางแผนด้านสิ่งแวดล้อม	คือ	พิจารณาถึงปัจจัย
สนับสนุนที่ยังขาดอยู่	 และระบุถึงทรัพยากรที่ต้องใช้	 คือประมาณการค่าใช้จ่ายและเวลาที่ต้องใช้ใน
การพัฒนาปัจจัยสนับสนุนที่ขาดหายไป	 และสุดท้ายระบุถึงกลยุทธ์ในอนาคต	 โดยวิเคราะห์ถึงกลยุทธ์/
การเงินในการเข้าสู่ข้ันตอนที่ต้องการ	 นอกจากนี้	 ก็ควรน�าสภาพแวดล้อมการด�าเนินงานของบริษัทมา
พิจารณาในการก�าหนดกลยุทธ์ด้วย	เช่น	ถ้าคู่แข่งหลักของบริษัทได้พัฒนาไปสู่ขั้นตอนสุดท้ายแล้ว	บริษัท
เราอาจจ�าเป็นต้องเข้าสู่ขั้นตอนสุดท้ายด้วยอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้	(Rao	et	al.,	2003)

สรุปและเสนอแนะ
	 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือที่ส�าคัญประเภทหนึ่งที่ช่วยเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวของไทยในตลาดโลกได้	 โดยช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการด�าเนินงาน
สามารถขยายตลาดไปทัว่โลกด้วยต้นทนุทีต่�า่	ช่วยให้เข้าถึงลกูค้าได้มากข้ึน	รวมทัง้ช่วยสร้างความสมัพันธ์
กับผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวอื่นๆได้	 แต่อย่างไรก็ตามการน�าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ใน
ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวของไทยอาจยังไม่แพร่หลายนัก	 เนื่องจากเป็นเรื่องใหม่	 ผู้ใช้ยังขาดความรู้
ความเข้าใจ	 รวมทั้งการสนับสนุนในการน�าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้	 เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนา
พาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ให้เป็นเครือ่งมอืทางการตลาดทีส่�าคัญส�าหรบัผูป้ระกอบการด้านการท่องเทีย่วของ
ไทย	ผู้เขียนจึงได้เสนอแนวทางในการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยอาศัยแนวคิดรูปแบบแบบเป็นขั้น
ตอนของ	Burgess	et	al.	 (2001)	ที่เรียกว่า	ทฤษฎีว่าด้วยการต่อยอดรูปแบบการใช้อินเทอร์เน็ตในเชิง
พาณิชย์	(eMICA)	ซึ่งแบ่งการน�าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ออกเป็น	3	ขั้นตอน	คือ	(1)	ขั้นตอนของการ
ส่งเสริมสินค้าและบริการของธุรกิจ	(2)	ขั้นตอนของการให้ข้อมูลข่าวสารและการบริการ	และ	(3)	ขั้นตอน
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ของการประมวลผลการท�าธุรกรรม	 ดังนั้น	 การเข้าใจถึงระดับของการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะมี
ความส�าคัญต่อการก�าหนดต�าแหน่งในการแข่งขันของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวของไทย	
	 ประการส�าคัญ	 ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย	 สามารถ
น�าแนวทางในการพัฒนาพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์มาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการบรหิารจดัการธรุกจิ	
และเพ่ิมความได้เปรยีบด้านการแข่งขันได้ทัง้ในและต่างประเทศ	ช่วยให้การด�าเนนิงานมปีระสิทธภิาพมาก
ยิ่งขึ้น	 ธุรกิจดังกล่าวสามารถน�าเว็บไซต์มาใช้เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร	 ข้อมูลสินค้าและบริการต่างๆ	
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในการบรหิารความสมัพันธ์กับลูกค้า	การจอง	และช�าระเงนิค่าสนิค้า	(Maswera	et	al.,	
2008)	ทัง้นี	้การพัฒนาพาณชิย์อิเลก็ทรอนกิส์นัน้	ผูป้ระกอบการสามารถพัฒนาเป็นข้ันตอนตามความพร้อม
ขององค์กรได้	โดยในตอนแรก	อาจน�าพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์มาใช้เพียงเพ่ือน�าเสนอสนิค้าและบรกิารของ
บริษัท	หลงัจากนั้นอาจมีการเพิม่การท�างานในการโต้ตอบกับลูกค้าเพือ่ให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลและ
บริการที่ต้องการได้สะดวกขึ้น	และในขั้นต่อไป	บริษัทอาจเพิ่มการท�าธุรกรรมออนไลน์ส�าหรับสินค้าหรือ
บริการ	 และในที่สุดเว็บไซต์อาจบูรณาการเข้ากับระบบงานภายใน	 โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับปัจจัย
สนับสนุน	และปัญหาอุปสรรคในแต่ละขั้นตอนของการพัฒนา	
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บทคัดย่อ

	 บทความนี้มีจุดมุ่งหมายที่จะศึกษาเปรียบเทียบระบบเสียงในภาษาไทยกับภาษาจีน	 เพ่ือ
ประโยชน์ในการสอนภาษาไทยระดับพื้นฐานในฐานะภาษาต่างประเทศ	 ผลการศึกษาพบว่า	 ระบบเสียง
พยัญชนะ	 สระ	 และวรรณยุกต์ในภาษาไทยกับภาษาจีนมีทั้งลักษณะหน่วยเสียงที่เหมือนและต่างกัน	
หน่วยเสยีงทีแ่ตกต่างกนันัน้อาจท�าให้ผูเ้รยีน	ส่วนใหญ่เกดิปัญหาในการออกเสยีง	เนือ่งจากมอีทิธพิลของ
ภาษาแม่เข้ามาแทรกแซง	ดังนั้นการสอนเรื่องเสียงภาษาไทยให้แก่ผู้เรียนชาวจีน	ผู้สอนจึงสามารถใช้วิธี
การเปรียบเทียบระบบสัทอักษรระหว่างหน่วยเสียงภาษาไทยกับภาษาจีน	 การใช้ความรู้ทางสัทศาสตร์
ในการอธิบายวิธีและลักษณะการออกเสียงพิเศษ	 รวมทั้งการให้ตัวอย่างค�าในภาษาจีนที่มีเสียงพยัญชนะ	
สระ	และ/หรอืวรรณยุกต์ทีใ่กล้เคียงกับภาษาไทย	วธิกีารเหล่านีจ้ะท�าให้ผูเ้รยีนชาวจนี	เข้าใจความเหมอืน
และความต่างของระบบเสียงในภาษาไทยกับภาษาจีนมากขึ้น	ทั้งยังสามารถใช้เสียงของหน่วยค�าหรือค�า
ในภาษาจีนมาเป็นแนวเทียบเสียงได้	 ตลอดจนช่วยให้ผู้เรียนออกเสียงภาษาไทยได้ถูกต้องและชัดเจน
ยิ่งขึ้นด้วย

ค�ำส�ำคัญ:	ระบบเสียง	หน่วยเสียง	ภาษาไทยกับภาษาจีน	การสอนภาษาไทยระดับพื้นฐาน

Abstract

	 This	article	aims	to	comparatively	study	the	phonology	of	Thai	and	Chinese	language	
for	the	use	of	basic	Thai	language	teaching	as	a	foreign	language.	Following	the	study	result,	
it	finds	that	the	phonological	system	of	consonants,	vowels	and	tones	in	both	Thai	and	Chinese	
language	has	the	similar	and	different	characteristics.	For	those	of	different	phonemes,	these	
might	cause	the	pronunciation	problems	for	Chinese	learners	since	the	influence	of	their	native	
language.	When	teaching	of	Thai	sounds	for	Chinese	learners,	teachers	can	compare	the	phonetic	
system	between	Thai	and	Chinese	 language	and	use	the	knowledge	of	phonology	to	explain	
the	special	pronunciation	and	manners	of	articulation,	as	well	as	give	the	examples	of	Chinese	
words	that	their	sounds	are	similar	to	Thai	consonants,	vowels	and/or	tones.	Meanwhile	Chinese	
learners	would	more	understand	the	similarity	and	difference	of	the	phonological	system	between	
Thai	and	Chinese	language	by	way	of	this	method.	Additionally	learners	can	use	the	sound	of	
Chinese	morphemes	or	words	as	analogy	and	this	would	help	them	to	pronunce	Thai	sounds	
accurately	and	clearly.

Keywords:	Phonology,	Phoneme,	Thai	and	Chinese	Language,	Teaching	of	Basic	Thai	Language
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บทน�า
	 การสอนภาษาไทยระดบัพ้ืนฐานให้แก่ผูเ้รยีนชาวจนี	โดยเฉพาะการสอนฟังพูดนัน้	การให้ความรู้
เบือ้งต้นทางด้านสทัศาสตร์หรอืระบบเสยีง	(Phonology)	เป็นเรือ่งจ�าเป็นและส�าคัญในการเรยีนภาษาไทย
ในฐานะภาษาต่างประเทศ	ถงึแม้ว่าภาษาไทยและภาษาจนีจะมลัีกษณะภาษาค�าโดด	(Isolating	Language)	
และมหีน่วยเสยีงพ้ืนฐานเหมอืนกันกต็าม	แต่ในการเรยีนการสอนผูส้อนหลายคนกลบัประสบปัญหาในการ
อธิบายวิธีหรือลักษณะ	 การออกเสียง	 ขณะเดียวกันผู้เรียนก็อาจจะไม่เข้าใจหรือสับสนในการออกเสียง	
เนื่องจากมีอิทธิพลของภาษาแม่เข้ามาแทรกแซง
	 ดงันัน้การศึกษาเปรยีบเทยีบระบบเสยีงในภาษาไทยกบัภาษาจนีครัง้นีจ้งึน่าจะเป็นประโยชน์แก่
ผูส้อนและผูเ้รยีนชาวจนีในการเข้าใจลักษณะความเหมอืนและ/หรอืความต่างทางด้านหน่วยเสยีงของภาษา
ไทยกบัภาษาจนี	มากข้ึน	อนัจะก่อให้เกดิประสิทธผิลสูงสุดในการเรยีนการสอนภาษาไทยระดบัพ้ืนฐานใน
ฐานะภาษาต่างประเทศ
 หน่วยเสียง (Phoneme)	 เป็นเสียงส�าคัญในภาษาที่ท�าให้ค�าแต่ละค�ามีความหมายต่างกัน	
(กาญจนา	นาคสกุล	และคณะ,	2545,	น.19)	หน่วยเสียงพื้นฐานในภาษาไทยกับภาษาจีนมีลักษณะเหมือน
กันคือ	ประกอบด้วยหน่วยเสียงพยัญชนะ	หน่วยเสียงสระ	และหน่วยเสียงวรรณยุกต์
 1. หน่วยเสียงพยัญชนะ	ในภาษาไทยมรีปูพยัญชนะหรอืตวัอักษรไทย	44	ตวั	หน่วยเสียงพยัญชนะ
ต้นใช้สัทอักษร1	แทนเสียง	21	หน่วยเสียง	ส่วนภาษาจีน	โดยปกติแล้วตัวอักษรจีน	1	ตัวจะเป็นหน่วยค�า
หรือค�าที่ประกอบด้วยเสียงและความหมาย	เช่น	ค�าว่า	水	/shuĭ/	ประกอบด้วยหน่วยเสียงพยัญชนะ	/sh/	
หน่วยเสียงสระประสม	/ui/	และหน่วยเสียงวรรณยุกต์เสียงสาม	/	v	/	หมายถึง	น�้า,	ของเหลว	เป็นต้น	
การถอดเสียงตัวอักษรจีนนั้นจะใช้ระบบพินอิน	 (拼音	 /pīnyīn/)	 ซึ่งเป็นระบบสัทอักษรที่ใช้เป็นทางการ
ในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน	 หน่วยเสียงพยัญชนะจีนจะมี	 23	 หน่วยเสียง	 โดยหน่วยเสียงหลาย
หน่วยเสียง	มีลักษณะเหมือนหรือคล้ายคลึงกับภาษาไทยจนสามารถเทียบเคียงได้	ดังจะแสดงให้เห็นใน
ตารางต่อไปนี้

ตำรำงที่ 1	การเปรียบเทียบสัทอักษรแทนเสียงพยัญชนะต้นในภาษาไทยกับภาษาจีน

รูปพยัญชนะหรือตัวอักษรไทย
泰语辅音或者泰字

สัทอักษรแทนเสียงพยัญชนะต้น
ในภำษำไทย

泰语前辅音的国际音标

สัทอักษรแทนเสียงพยัญชนะต้น
ในภำษำจีน 

汉语前辅音的拼音

บ b -

ป	 p b

ผ	พ	ภ	 ph p

ม	 m m

ว	 w
w	

(เป็นเสียงพยัญชนะกึ่งสระท�าหน้าที่เหมือน
เสียง	/?/	ในภาษาไทย)

ฝ	ฟ	 f f
ฎ ด d -

ฏ	ต t d

ฐ	ฑ	ฒ	ถ	ท	ธ th t

ณ	น n n

  1 สัทอักษร (Phonetic Alphabet) คือ สัญลักษณ์ที่ใช้บันทึกเสียงพูดในภาษา ในบทความนี้ผู้เขียนใช้ระบบสัทอักษรสากล    
   (International Phonetic Alphabet) หรือที่เรียกว่า IPA
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รูปพยัญชนะหรือตัวอักษรไทย
泰语辅音或者泰字

สัทอักษรแทนเสียงพยัญชนะต้น
ในภำษำไทย

泰语前辅音的国际音标

สัทอักษรแทนเสียงพยัญชนะต้น
ในภำษำจีน 

汉语前辅音的拼音

ล	ฬ l l
ร r r2

ซ	ศ	ษ	ส	 s s,	x,	sh3

จ	 c z,	j,	zh4

ฉ	ช	ฌ ch c,	q,	ch5

ญ	ย	 j6
y

(เป็นเสียงพยัญชนะกึ่งสระท�าหน้าที่เหมือน
เสียง	/?/	ในภาษาไทย)

ก k g

ข	ฃ	ค	ฅ	ฆ kh k

ง	 ŋ

-
(ปรากฏในเสียงสระพิเศษจีนที่มีเสียง

พยัญชนะท้ายหรือตัวสะกดคล้ายกับเสียง	
สระเกินในภาษาไทย	เช่น	

หน่วยเสียง	ang,	eng,	ong,	iang,	uang)
ห	ฮ h h

อ	 ?
-

(ปรากฏในเสียงสระจีน	เช่น	a,	ai	ฯลฯ)

จากตารางข้างต้นจะเหน็ได้ว่า	หน่วยเสยีงพยัญชนะต้นของภาษาไทยและภาษาจนีทีใ่ช้สทัอกัษรแทนเสยีง
พยัญชนะต้นนั้นมีหลายลักษณะ	ทั้งลักษณะที่ใช้สัทอักษรเหมือนกัน	9	หน่วยเสียง	ได้แก่	/m/,	/w/,	/f/,	
/n/,	/l/,/r/,/s/,/ch/	และ	/h/	ลักษณะที่ใช้สัทอักษรต่างกัน	8	หน่วยเสียง	ได้แก่	/p-b/,	/ph-p/,	/t-d/,	/th-t/,	
/c-z,	j/,	/j-y/,	/k-g/	และ	/kh-k/	รวมทั้งลักษณะที่สัทอักษรจีนปรากฏใช้แทนเสียงสระไม่ใช่เสียงพยัญชนะ	
2	หน่วยเสียง	คือ	/ŋ/	และ	/?/	ส่วนหน่วยเสียงพยัญชนะไทยที่ไม่ปรากฏในหน่วยเสียงใดๆ	ของภาษาจีน
มี	2	หน่วยเสียง	คือ	/b/	และ	/d/	ซึ่งผู้สอนอาจใช้ความรู้ทางสัทศาสตร์มาช่วยในการอธิบายวิธีการออก
เสียง	ได้แก่	ลักษณะการออกเสียง	และฐานที่เกิดของเสียง	เพื่อให้ผู้เรียนสามารถออกเสียงพยัญชนะดัง
กล่าวได้ถูกต้องตามคุณสมบัติและต�าแหน่งที่เกิดของเสียง	เช่น
	 พยัญชนะ	/b/	เป็นเสียงพยัญชนะระเบิด	ฐานริมฝีปาก	เสียงก้อง	ไม่มีลม
	 ส่วนพยัญชนะ	/d/	เป็นเสียงพยัญชนะระเบิด	ฐานฟันและปุ่มเหงือก	เสียงก้อง	ไม่มีลม
	 นอกจากนีผู้ส้อนยังสามารถน�าค�าในภาษาอังกฤษทีส่ามารถเทยีบเคียงกบัเสยีงพยัญชนะดงักล่าว
ได้	เพ่ือช่วยให้ผูเ้รยีนออกเสยีงได้ถกูต้องหรอืใกล้เคียงมากทีส่ดุ	เช่น	หน่วยเสยีงพยัญชนะ	/b/	ในค�าภาษา
อังกฤษ	เช่น	boy,	ball,	bird	หน่วยเสียงพยัญชนะ	/d/	ในค�าภาษาอังกฤษ	เช่น	do,	door,	dear	เป็นต้น

2 หน่วยเสียง /r/ พอเทียบเคียงได้กับเสียง /r/ ในภาษาไทย เป็นเสียงก้องเหมือนกัน แต่เสียง /r/ ในภาษาไทยเป็นเสียงรัว     
  ส่วนในภาษาจีนเป็นเสียงกักเสียดแทรก เวลาออกเสียงปลายลิ้นห่อไปแตะเพดานแข็ง
3 หน่วยเสียง /sh/ พอเทียบเคียงได้กับเสียง /s/ ในภาษาไทย แต่เวลาออกเสียงจะยกปลายลิ้นขึ้นไปแตะเพดานแข็งก่อน
4 หน่วยเสียง /zh/ พอเทียบเคียงได้กับเสียง /c/ ในภาษาไทย แต่เวลาออกเสียงจะยกปลายลิ้นขึ้นไปแตะเพดานแข็งก่อน
5 หน่วยเสียง /ch/ พอเทียบเคียงได้กับเสียง /ch/ ในภาษาไทย แต่เวลาออกเสียงจะยกปลายลิ้นขึ้นไปแตะเพดานแข็งก่อน
6 บางต�าราใช้สัทอักษร /y/ แทนเสียง “ย, ญ” ทั้งพยัญชนะต้นและท้าย

ตำรำงที่ 1 (ต่อ)
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ข้อควรระวังคือ	 หน่วยเสียงพยัญชนะบางเสียงผู้เรียนชาวจีนมักจะออกเสียงผิดหรือไม่ถูกต้อง	 เพราะ
อิทธิพลของภาษาแม่เข้ามาแทรกแซง	 โดยเฉพาะสัทอักษรจีน	 (พินอิน)	 ท�าให้ผู้เรียนเกิดความสับสนใน
เวลาออกเสียงได้	ตัวอย่าง	
		หน่วยเสียงพยัญชนะ	/b/	ออกเป็น	/p/	 เช่น		บ้าน	/bâ:n/	 ออกเสียงผิดเป็น		 ป้าน	/pâ:n/
		หน่วยเสียงพยัญชนะ	/d/	ออกเป็น	/t/	 เช่น		ดี	/di:/		 ออกเสียงผิดเป็น	 ตี	/ti:/
		หน่วยเสียงพยัญชนะ	/c/	ออกเป็น	/ch/		 เช่น		จ�า	/cam/				ออกเสียงผิดเป็น	 ช�า	/cham/
		หน่วยเสียงพยัญชนะ	/k/	ออกเป็น	/kh/		 เช่น		กิน	/kin/	 ออกเสียงผิดเป็น	 คิน	/khin/
	 ดังนั้นผู้สอนจึงควรเน้นย�้าผู้เรียนและเปรียบเทียบคู่เทียบต่างของหน่วยเสียงเหล่านี้	 เพ่ือให้ผู้
เรียนเห็น	ความแตกต่างอย่างเด่นชัดและระมัดระวังในการออกเสียงมากขึ้น
	 นอกจากนี้ผู้สอนยังสามารถน�าค�าในภาษาจีนที่มีเสียงเหมือนหรือคล้ายกับค�าในภาษาไทยมา
เทียบเคียงได้เพื่อช่วยให้ผู้เรียนออกเสียงพยัญชนะต้นได้ถูกต้องและชัดเจนมากขึ้น	ดังตัวอย่างต่อไปนี้

ตำรำงที่ 2	การเปรียบเทียบตัวอย่างค�าไทยกับค�าจีนที่มีเสียงพยัญชนะต้นเหมือนหรือคล้ายกัน

ตัวอย่างค�าไทย	泰语词的例子 ตัวอย่างค�าจีน	汉语词的例子 

ปู	/pu:/ 逋	/bū/
ผ้า	/phâ:/ 怕	/pà/
หมู	/mǔ:/  模	/mú/

หวาน	/wǎ:n/ 玩	/wàn/	
ฟัน	/fan/  帆	/fān/
ใต้	/tâj/  带	/dài/
ทา	/tha:/  他	/tā/
หน้า	/nâ:/  那	/nà/
ลา	/la:/  拉	/lā/
หรู	/rǔ:/  如	/rú/

สี่	/sì:/  喜	/xǐ/

จริง	/ciŋ/  经	/jīng/
ชา	/cha:/ 叉	/chā/
ยา	/ja:/  鸭	/yā/

ไก่	/kàj/
　改	/gǎi/

ก่อนที่เสียงจะเปลี่ยนระดับสูงขึ้น	(半三声)
ขา	/khǎ:/ 卡	/kǎ/

หู	/hǔ:/ 　湖	/hú/
อา	/?a:/  阿	/ā/

	 ส่วนหน่วยเสียงพยัญชนะท้ำยหรือตัวสะกดในภาษาไทยมี	 8	 หน่วยเสียง	 ในภาษาจีนนั้นไม่มี
หน่วยเสียงพยัญชนะท้ายหรือตัวสะกดเหมือนในภาษาไทย	แต่ก็สามารถอาศัยหน่วยเสียงสระประสมกับ
สระพิเศษในภาษาจีนมาเทียบเคียงกับหน่วยเสียงพยัญชนะท้ายหรือตัวสะกดในภาษาไทยได้	ดังแสดงให้
เห็นในตารางต่อไปนี้
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ตำรำงที่ 3	สัทอักษรแทนเสียงพยัญชนะท้ายหรือตัวสะกดในภาษาไทย
พยัญชนะท้ายหรือตัวสะกด

ตามมาตรา
尾辅音

สัทอักษรแทนเสียงพยัญชนะท้ายหรือ
ตัวสะกดในภาษาไทย

泰语尾辅音的国际音标 

สระจีนที่มีเสียงพยัญชนะท้ายหรือ
ตัวสะกดคล้ายกับภาษาไทย

汉语元音(好像有尾辅音)

แม่กง ŋ
ang,	eng,	ong,	iang,	
ing,	iong,	uang,	ueng

แม่กน n an,	en,	ian,	in,	uan,	un,	üan,	ün
แม่กม m -
แม่เกย j	 ui	(uei),	ei
แม่เกอว w iao,	iu	(iou)
แม่กก k -
แม่กด t -
แม่กบ p -

	 จากตารางข้างต้นจะเห็นได้ว่า	 ถึงแม้ในภาษาจีนจะไม่มีหน่วยเสียงพยัญชนะท้ายหรือตัวสะกด
เหมือนในภาษาไทย	แต่ก็สามารถอาศัยหน่วยเสียงสระประสมกับสระพิเศษในภาษาจีนมาเทียบเคียงกับ
หน่วยเสียงพยัญชนะท้ายหรือตัวสะกดในภาษาไทยได้	4	หน่วยเสียง	ได้แก่	หน่วยเสียงพยัญชนะท้าย	/ŋ/	
สามารถเทียบเคียงกับเสียงสระพิเศษจีน	/ang,	eng,	ong,	iang,	ing,	iong,	uang,	ueng/	ซึ่งอ่านว่า	/อัง,	
เองิ,	อง,	เอียง,	องิ,	อิอง,	อวง,	เองิ/	ตามล�าดับ	หน่วยเสียงพยัญชนะท้าย	/n/	สามารถเทียบเคียงกับ
เสียงสระพิเศษจีน	/an,	en,	ian,	in,	uan,	un,	üan,	ün/	ซึ่งอ่านว่า	/อัน,	เอนิ,	เอียน,	อนิ,	อวน,	อนุ,	
เอวยีน,	อวนิ/	ตามล�าดบั	หน่วยเสยีงพยัญชนะท้าย	/j/	สามารถเทยีบเคียงกบัเสียงสระประสมจนี	/ui	(uei),	
ei/	ซึ่งอ่านว่า	/อยุ,	เอย/	ตามล�าดับ	และหน่วยเสียงพยัญชนะท้าย	/w/	สามารถเทียบเคียงกับเสียงสระ
ประสมจีน	/iao,	iu	(iou)/	ซึ่งอ่านว่า	/เอียว,	อวิ/	ตามล�าดับ
	 นอกจากนี้ผู้สอนยังสามารถน�าค�าในภาษาจีนที่มีเสียงเหมือนหรือคล้ายกับค�าในภาษาไทยมา
เทียบเคียงได้	เพื่อช่วยให้ผู้เรียนออกเสียงพยัญชนะท้ายได้ถูกต้องและชัดเจนมากขึ้น	ดังตัวอย่างต่อไปนี้

ตำรำงที่ 4	การเปรียบเทียบตัวอย่างค�าไทยกับค�าจีนที่มีเสียงพยัญชนะท้ายเหมือนหรือคล้ายกัน

ตัวอย่ำงค�ำไทย 泰语词的例子 ตัวอย่ำงค�ำจีน 汉语词的例子 

เสียงพยัญชนะท้าย	/ŋ/	สามารถเทียบเคียงกับเสียงสระพิเศษจีน	/ang,	eng,	ong,	iang,	ing/

ตังค์	/taŋ/ 当	/dāng/

เพิ่ง	/phǝŋ/  碰	/pèng/

หลง	/lǒŋ/ 龙	/lóng/

เฉียง	/chǐaŋ/  墙	/qiáng/
ปิ้ง	/pîŋ/ 病	/bìng/	

เสียงพยัญชนะท้าย	/n/	สามารถเทียบเคียงกับเสียงสระพิเศษจีน	/an,	en,	ian,	in,	uan,	un/

อัน	/?an/,	อาน	/?a:n/  安	/ān/

เกิน	/kǝ:n/ 跟	/gēn/

เพียร	/phian/  偏 /piān/
สิ้น	/sîn/  信	/xìn/

v
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ตัวอย่ำงค�ำไทย 泰语词的例子 ตัวอย่ำงค�ำจีน 汉语词的例子 

ชวน	/chuan/  穿	/chuān/

คุณ	/khun/  昆	/kūn/

เสียงพยัญชนะท้าย	/j/	สามารถเทียบเคียงกับเสียงสระประสมจีน	/ui	(uei),	ei/

รุ่ย	/rûj/  锐	/ruì/

ขุย	/khǔj/ 　葵	/kuí/

เลย	/lǝ:j/ 勒	/lēi/

เผย	/phǝ:j/ 　陪	/péi/

เสียงพยัญชนะท้าย	/w/	สามารถเทียบเคียงกับเสียงสระประสมจีน	/iao,	iu	(iou)/

เที่ยว	/thîaw/  跳	/tiào/
เจียว	/ciao/ 交	/jiāo/

ฉิว	/chǐw/  球	/qiú/

ติว	/tiw/ 丢	/diū/

	 ส่วนหน่วยเสียงพยัญชนะท้ายหรอืตวัสะกดทีไ่ม่ปรากฏในหน่วยเสียงใดๆ	ในภาษาจนีม	ี4	หน่วย
เสียง	คือ	/m/,	/k/,	/t/	และ	/p/	ผู้สอนและผู้เรียนจึงควรเน้นการฝึกออกเสียงเหล่านี้เป็นพิเศษ	เพราะถือ
เป็นกลุ่มหน่วยเสียงที่ผู้เรียนส่วนใหญ่มีปัญหาในการออกเสียง	ตัวอย่าง
	 หน่วยเสียงพยัญชนะท้าย	/m/	ออกเป็น	/n/	 เช่น		ท�า	/tham/	 ออกเสียงผิดเป็น		ทัน	/than/
	 หน่วยเสียงพยัญชนะท้าย	/k/	ออกเป็น	/t/	 เช่น		มาก	/mâ:k/	 ออกเสียงผิดเป็น	มาด	/mâ:t/
	 หน่วยเสียงพยัญชนะท้าย	/t/	ออกเป็น	/k/	 เช่น		ผัด	/phàt/		 ออกเสียงผิดเป็น	ผัก	/phàk/
	 ย่ิงไปกว่านัน้ผูส้อนยังสามารถน�าค�าในภาษาองักฤษทีส่ามารถเทยีบเคียงกบัเสยีงพยัญชนะท้าย
ดังกล่าวได้	เพื่อช่วยให้ผู้เรียนออกเสียงได้ชัดเจนหรือใกล้เคียงมากที่สุด	ตัวอย่าง

ตำรำงที ่ 5	 การเปรยีบเทยีบตวัอย่างค�าไทยกับค�าภาษาอังกฤษทีม่เีสียงพยัญชนะท้ายเหมอืนหรอืคล้ายกัน
สัทอักษรแทนเสียงพยัญชนะท้ำยในภำษำไทย

泰语尾辅音的国际音标

ค�ำในภำษำอังกฤษ
英语词的例子

m boom,	jam

k like,	work

t meet,	sit

p job,	pop

 2. หน่วยเสียงสระ
	 สระไทยมี	32	รูป	28	หน่วยเสียง	แบ่งเป็นสระเดี่ยว	18	หน่วยเสียง	สระประสม	3	หน่วย
เสียง	และสระเกิน	7	หน่วยเสียง	ส่วนหน่วยเสียงสระจีนมี	36	หน่วยเสียง	แบ่งเป็นสระเดี่ยว	7	หน่วย
เสียง	สระประสมสองเสียงและ	สามเสียง	13	หน่วยเสียง	และสระพิเศษ	16	หน่วยเสียง

v

ตำรำงที่ 4 (ต่อ)



40 SUTHIPARITHAT                                          Vol.30 No.93 January - March  2016

	 หน่วยเสียงสระในภาษาจีน	
	 สระเดี่ยว		 a	e	er	i	o	u	ü 
	 สระประสม	 ai	ao	ei	ia	ie	iao	iu	(iou)	ou	ua	uo	uai	ui	(uei)	üe	
	 สระพิเศษ		 an	en	ian	in	uan	un	(uen)	üan	ün	
	 	 	 ang	eng	ong	iang	ing	iong	uang	ueng7

	 หน่วยเสียงสระในภาษาไทยกับภาษาจีนบางหน่วยเสียงมีลักษณะเหมือนหรือคล้ายคลึงกัน	 แต่
บางหน่วยเสยีงในภาษาไทย	โดยเฉพาะเสยีงสระสัน้ต้องใช้การประกอบเป็นหน่วยค�าหรอืค�าจนีจงึสามารถ
เทียบเคียงกับเสียงสระไทยได้	 เนื่องจากค�าส่วนใหญ่ในภาษาจีนจะออกเสียงยาวและเสียงสั้น-ยาวใน
ภาษาจนีไม่มผีลต่อการเปลีย่นแปลงความหมายของหน่วยค�าหรอืค�า	ท�าให้ผูส้อนต้องเน้นการฝึกออกเสยีง
สระเป็นพิเศษ	ดังจะแสดงให้เห็นในตารางต่อไปนี้

ตำรำงที่ 6	การเปรียบเทียบเสียงสระเดี่ยวในภาษาไทยกับภาษาจีน
สระเดี่ยว
เสียงสั้น
短元音

สัทอักษรแทน
เสียงสระไทย	
国际音标

สัทอักษรแทน
เสียงสระจีน	

拼音

สระเดี่ยว
เสียงยาว
长元音

สัทอักษรแทน
เสียงสระไทย	
国际音标

สัทอักษรแทน	
เสียงสระจีน	

拼音

-ะ a -
/māma,	bàba/

-า a:8 a

-ิ i -
/dìdi,	jīn/

-ี i: i

-ึ ɯ9 -	
/jiǎozi,	běnzi/

-ื,	-ือ ɯ:	 (z,zh,c,ch,s,sh,r	+	i)

-ุ u -
/súi,	lùn/

-ู u: u

เ-ะ e - เ- e: -

แ-ะ	 ɛ - แ-	 ɛ:	 -

โ-ะ	 o -
/xiōng/

โ-	 o: o,	o(u)

เ-าะ	 ɔ - -อ	 ɔ: -

เ-อะ	 ǝ -
/de,	ne/

เ-อ	 ǝ:	 e,	er

7 ข้อสังเกตบางประการเกี่ยวกับหน่วยเสียงสระในภาษาจีนมีดังนี้

 ประการที่หนึ่ง หน่วยเสียงสระเดี่ยว /i/  สามารถออกเสียงได้ 2 เสียง คือ  เสียง /ɯ:/ ถ้าปรากฏตามหลังเสียง
พยัญชนะ z, zh, c, ch, s, sh, r และจะออกเป็นเสียง /i:/ ถ้าปรากฏตามหลังเสียงพยัญชนะอื่นๆ นอกเหนือจากที่ได้กล่าวไว้  
 ประการที่สอง หน่วยเสียงสระประสมสามเสียงบางเสียง ได้แก่ /iou/, /uei/, /uen/ และหน่วยเสียงสระพิเศษ /ueng/ 
ระบบการเขียนสัทอักษรจีนจะก�าหนดให้เขียนเป็น /iu/, /ui/, /un/ และ /eng/ ตามล�าดับ 
 ประการที่สาม หน่วยเสียงสระเดี่ยว /ü/ และหน่วยเสียงสระพิเศษ /üan/, /ün/ เมื่อปรากฏตามหลังเสียงพยัญชนะ j, q, 
x และ y จะเขียนโดยละเครื่องหมาย  “ทท” ใช้แต่รูป /u/
8 บางต�าราอาจใช้การซ�า้ตวัอกัษรแทนสระเสยีงยาว เช่น สระ -า  ใช้สญัลักษณ์ว่า /aa/, สระ  - ี ใช้สญัลักษณ์ว่า /ii/ เป็นต้น
9 บางต�าราใช้สัทอักษร /ɨ/ แทนเสียง สระ -ึ และใช้สัทอักษร /ɨ:/ แทนเสียงสระ  -ื, -ือ 
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	 จากตารางข้างต้นจะเหน็ได้ว่า	หน่วยเสยีงสระเดีย่วในภาษาไทยเมือ่เทยีบกับภาษาจนี	หน่วยเสยีง
ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันแม้จะใช้สัทอักษรแทนเสียงต่างกันมี	6	หน่วยเสียง	ได้แก่	/a:-a/,	/	i:-i/,	/ɯ:-i	ที่
ปรากฏตามหลังเสียงพยัญชนะ	z,	zh,	c,	ch,	s,	sh,	r/,	/u:-u/,	/o:-o/	และ	/ǝ:-e/	ทั้งยังมีหน่วยเสียงที่ต้อง
อาศัยการประกอบเป็นหน่วยค�าหรือค�าจีนมาเทียบกับเสียงสระ	6	หน่วยเสียงซึ่งเป็นสระเสียงสั้นทั้งหมด	
ได้แก่	
			หน่วยเสียง	/a/	พยางค์ที่สองของค�าว่า	/māma,	bàba/	จะออกเสียงเบา10ว่า	/มะ,	ปะ/	
			หน่วยเสียง	/i/	พยางค์ที่สองของค�าว่า	/dìdi/	จะออกเสียงเบาว่า	/ติ/	ส่วนค�าว่า	/jīn/	จะอ่านว่า	/จิน/	
			หน่วยเสียง	/u/	ค�าว่า	/súi,	lùn/	จะอ่านว่า	/สยุ,	ลุ่น/	
			หน่วยเสียง	/o/	ค�าว่า	/xiōng/	จะอ่านว่า	/สิยง/
			หน่วยเสียง	/ɯ/	พยางค์ที่สองของค�าว่า	/jiǎozi,	běnzi/	จะออกเสียงเบาว่า	/จึ/	
			หน่วยเสียง	/ǝ /	ค�าว่า	/de/,	/ne/	เป็นค�าที่ออกเสียงเบาอ่านว่า	/เตอะ,	เนอะ/	
	 นอกจากนี้ผู้สอนยังสามารถน�าค�าในภาษาจีนที่มีเสียงเหมือนหรือคล้ายกับค�าในภาษาไทยมา
เทียบเคียงได้	เพื่อช่วยให้ผู้เรียนออกเสียงสระเดี่ยวได้ถูกต้องและชัดเจนมากขึ้น	ดังตัวอย่างต่อไปนี้

ตำรำงที่ 7	การเปรียบเทียบตัวอย่างค�าไทยกับค�าจีนที่มีเสียงสระเดี่ยวเหมือนหรือคล้ายกัน

ตัวอย่างค�าไทย泰语词的例子 ตัวอย่างค�าจีน 汉语词的例子 

ตา	/ta:/ 搭	/dā/
หมี	/mǐ:/  迷	/mí/
ชื่อ	/chɯ̂:/ 翅	/chì/
คุย	/khuj/  亏	/kuī/

ถู	/thǔ:/  涂	/tú/

ชง	/choŋ/ 冲	/chōng/	
โต	/to:/  都	/dōu/

เลอะ	/lə́/ 了	/le/	

เอ้อ	/ʔə̂:/  饿	/è/

	 ส่วนหน่วยเสียงสระเดี่ยวที่ไม่ปรากฏในหน่วยเสียงใดๆ	 ของภาษาจีนมี	 6	 หน่วยเสียง	 ได้แก่	
/e/,	/e:/,	/ɛ/,	/ɛ:/,	/ɔ/	และ	/ɔ:/	ผู้สอนอาจใช้ความรู้ทางสัทศาสตร์มาช่วยในการอธิบายวิธีการออกเสียง	
ได้แก่	 ลักษณะริมฝีปาก	 ส่วนและระดับของล้ิน	 เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถออกเสียงสระดังกล่าวได้ถูกต้อง
ตามคุณสมบัติและต�าแหน่งที่เกิดของเสียง	เช่น
	 สระ	/e/	 เป็นสระหน้า	ระดับกึ่งสูง	 เสียงสั้น	 ริมฝีปากเหยียด
	 สระ	/e:/	เป็นสระหน้า	ระดับกึ่งสูง		เสียงยาว	 ริมฝีปากเหยียด
	 สระ	/ɛ/	 เป็นสระหน้า	ระดับกึ่งต�่า	 เสียงสั้น	 ริมฝีปากเหยียด
	 สระ	/ɛ:/	เป็นสระหน้า	ระดับกึ่งต�่า	 เสียงยาว	 ริมฝีปากเหยียด
	 สระ	/ɔ/	 เป็นสระหลัง	ระดับกึ่งต�่า	 เสียงสั้น	 ริมฝีปากห่อกลม
	 สระ	/ɔ:/	เป็นสระหลัง	ระดับกึ่งต�่า	 เสียงยาว	 ริมฝีปากห่อกลม

10 ค�าท่ีออกเสยีงเบาในภาษาจนีจะไม่ใช้สทัอกัษรแทนเสยีงวรรณยุกต์เช่นเดยีวกับภาษาไทย เช่น ค�าว่า 吧 /ba/ 呢 /ne/ เป็นต้น
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	 ข้อควรระวังคือ	หน่วยเสียงสระบางเสียง	ผู้เรียนมักจะออกเสียงผิดหรือไม่ถูกต้อง	เพราะระดับ
ของลิ้นต่างกันไม่มากนัก	ตัวอย่าง	
	 หน่วยเสียงพยัญชนะ	/e/	 ออกเป็น	/ɛ/	เช่น	 เป็น	/pen/		 ออกเสียงผิดเป็น	แป็น	/pɛn/
	 หน่วยเสียงพยัญชนะ	/e:/		ออกเป็น	/ɛ:/	เช่น		 เพลง	/phle:ŋ/		ออกเสียงผิดเป็น	แพลง	/phlɛ:ŋ/
	 หน่วยเสียงพยัญชนะ	/ɔ/		 ออกเป็น	/o/	เช่น		 เงาะ	/ŋɔ/́		 ออกเสียงผิดเป็น	โงะ	/ŋó/
	 หน่วยเสียงพยัญชนะ	/ɔ:/		ออกเป็น	/o:/	เช่น		 มอง	/mɔ:ŋ/		 ออกเสียงผิดเป็น	โมง	/mo:ŋ/
	 ดังนั้นผู้สอนจึงควรเน้นย�้าผู้เรียนและเปรียบเทียบคู่เทียบต่างของหน่วยเสียงเหล่านี้	 เพ่ือให้
ผู้เรียนเห็นความแตกต่างอย่างเด่นชัดและระมัดระวังในการออกเสียงมากขึ้น
	 ย่ิงไปกว่านัน้ผูส้อนยังสามารถน�าค�าในภาษาองักฤษทีส่ามารถเทยีบเคียงกบัเสียงสระดงักล่าวได้	
เพื่อช่วยให้ผู้เรียนออกเสียงได้ชัดเจนหรือใกล้เคียงมากที่สุด	ตัวอย่าง

ตำรำงที่ 8	การเปรียบเทียบตัวอย่างค�าไทยกับค�าภาษาอังกฤษที่มีเสียงสระเหมือนหรือคล้ายกัน
สัทอักษรแทนเสียงสระในภาษาไทย

泰语元音的国际音标

ค�าในภาษาอังกฤษ
英语词的例子

e let,	get
e: face,	taste
ɛ cat,	back
ɛ: fan,	air
ɔ lock,	box
ɔ: all,	boss

ตำรำงที่ 9	การเปรียบเทียบเสียงสระประสมในภาษาไทยกับภาษาจีน	
สระประสม
เสียงสั้น
短元音

สัทอักษรแทน
เสียงสระไทย	
国际音标

สัทอักษรแทน
เสียงสระจีน	

拼音

สระประสม
เสียงยาว
长元音

สัทอักษรแทน
เสียงสระไทย	
国际音标

สัทอักษรแทน
เสียงสระจีน	

拼音

เ-ียะ	 ia
-

/xièxie/
เ-ีย	 ia ia,	ie

เ-ือะ	 ɯa11 - เ-ือ	 ɯa -

-ัวะ	 ua - -ัว	 ua ua

	 จากตารางข้างต้นจะเห็นได้ว่า	หน่วยเสียงสระประสมในภาษาไทยเมื่อเทียบกับภาษาจีน	หน่วย
เสียงที่มีลักษณะเหมือนกันคือ	หน่วยเสียง	/เ-ีย	ia/	และ	/-ัว	ua/	ทั้งยังมีหน่วยเสียงที่อาศัยการประกอบ
เป็นหน่วยค�าหรือค�ามาเทียบเคียงได้	คือ	หน่วยเสียง	/เ-ียะ	ia/	พยางค์ที่สองของค�าว่า	/xièxie/	จะออก
เสยีงเบาว่า	/เสยีะ/	ส่วนหน่วยเสยีงสระประสมทีไ่ม่ปรากฏในหน่วยเสียงใดๆ	ของภาษาจนีคือ	หน่วยเสียง	
/เ-ือะ,	เ-ือ	ɯa/	และ	/-ัวะ	ua/
	 นอกจากนี้ผู้สอนยังสามารถน�าค�าในภาษาจีนที่มีเสียงเหมือนหรือคล้ายกับค�าในภาษาไทยมา
เทียบเคียงได้เพื่อช่วยให้ผู้เรียนออกเสียงสระประสมได้ถูกต้องและชัดเจนมากขึ้น	ดังตัวอย่างต่อไปนี้

11 บางต�าราใช้สัทอักษร /ɨa/ แทนเสียงสระ เ-ือ, เ-ือะ และใช้สัทอักษร /ay/ แทนเสียงสระ ใ-, ไ-
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ตำรำงที่ 10	การเปรียบเทียบตัวอย่างค�าไทยกับค�าจีนที่มีเสียงประสมเหมือนหรือคล้ายกัน

ตัวอย่ำงค�ำไทย泰语词的例子 ตัวอย่ำงค�ำจีน 汉语词的例子 

เสี่ย,	เสีย	/sìa,	sǐa/ 写　/xiě/
คั่ว	/khûa/  跨　/kuà/

ตำรำงที่ 11	การเปรียบเทียบเสียงสระเกินในภาษาไทยกับภาษาจีน

สระเกิน
特殊元音

สัทอักษรแทน
เสียงสระไทย 
国际音标

สัทอักษรแทน
เสียงสระจีน 

拼音

สระเกิน
特殊元音

สัทอักษรแทน
เสียงสระไทย 
国际音标

สัทอักษรแทน
เสียงสระจีน 

拼音

-ำ	 am - เ-า	 aw ao

ใ-	 aj	 ai ไ-	 aj	 ai

ฤ rɯ - ฤๅ rɯ:
-
/rì/

ฦ lɯ - ฦๅ lɯ: -

	 จากตารางข้างต้นจะเห็นได้ว่า	 หน่วยเสียงสระเกินในภาษาไทยเม่ือเทียบกับภาษาจีน	 หน่วย
เสียงที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันแม้จะใช้สัทอักษรแทนเสียงต่างกันมี	2	หน่วยเสียง	คือ	/aw-ao/	และ	/aj-ai/	
ทั้งยังมีหน่วยเสียงที่อาศัย	ค�าจีนมาเทียบเสียงได้	คือ	หน่วยเสียง	/rɯ:/	ค�าว่า	/rì/	จะอ่านว่า	/รื่อ/	ส่วน
หน่วยเสียงสระเกินที่ไม่ปรากฏในหน่วยเสียงใดๆ	ของภาษาจีนมี	4	หน่วยเสียง	ได้แก่	/am/,	/rɯ/,	/lɯ/	
และ	/lɯ:/12

	 ผูส้อนยังสามารถน�าค�าในภาษาอังกฤษทีส่ามารถเทยีบเคียงกับเสยีงสระ	/am/	ดงักล่าวได้	เพ่ือ
ช่วยให้ผู้เรียนออกเสียงได้ถูกต้องหรือใกล้เคียงมากที่สุด	เช่น	หน่วยเสียงสระ	/am/	ในค�าภาษาอังกฤษ	
เช่น	come,	some	เป็นต้น
	 นอกจากนี้ผู้สอนยังสามารถน�าค�าในภาษาจีนที่มีเสียงเหมือนหรือคล้ายกับค�าในภาษาไทยมา
เทียบเคียงได้	เพื่อช่วยให้ผู้เรียนออกเสียงสระเกินได้ถูกต้องและชัดเจนมากขึ้น	ดังตัวอย่างต่อไปนี้

ตำรำงที่ 12	การเปรียบเทียบตัวอย่างค�าไทยกับค�าจีนที่มีเสียงสระเกินเหมือนหรือคล้ายกัน

ตัวอย่ำงค�ำไทย 泰语词的例子 ตัวอย่ำงค�ำจีน 汉语词的例子 

เมา	/maw/ 猫	/māo/
ใช่	/châj/  菜	/cài/
ไห	/hǎj/ 孩	/hái/

12 หน่วยเสียง /rɯ/, /lɯ/ และ /lɯ:/ เป็นกลุ่มหน่วยเสียงที่ใช้ในภาษาเขียนมากกว่าภาษาพูด ดังนั้นในการสอนฟังและพูด  
  ภาษาไทยระดับพื้นฐานจึงไม่จ�าเป็นต้องสอนหน่วยเสียงเหล่านี้
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 3. หน่วยเสียงวรรณยุกต์
	 วรรณยุกต์ไทยมี	4	รูป	5	หน่วยเสียง	ได้แก่	เสียงสามัญ	เสียงเอก	เสียงโท	เสียงตรี	และเสียง
จัตวา	ส่วนภาษาจีนจะมี	4	หน่วยเสียง	ได้แก่	เสียงหนึ่ง	เสียงสอง	เสียงสาม	และเสียงสี่	ดังจะแสดง
ให้เห็นในตารางต่อไปนี้	โดยเปรียบเทียบให้เห็นถึงสัทลักษณะหรือระดับเสียงวรรณยุกต์ไทยกับจีน13 

ตำรำงที่ 13	การเปรียบเทียบเสียงวรรณยุกต์ในภาษาไทยกับภาษาจีน
รูปวรรณยุกต์
声调符号

สัทอักษรแทน
เสียงวรรณยุกต์ไทย

国际音标

สัทอักษรแทน
เสียงวรรณยุกต์จีน

拼音

กำรผันเสียง
วรรณยุกต์ไทย
泰语的发音

กำรผันเสียง
วรรณยุกต์จีน
汉语的发音

- -
เสียงสามัญ	

ระดับเสียง	33

ใช้สัญลักษณ์	-
เสียงหนึ่ง	

ระดับเสียง	55	

ปา	
/pa:/

八

/bā/
เทียบได้กับเสียงหนึ่ง

่

ˋ
เสียงเอก	

ระดับเสียง	21

ˊ
เสียงสอง

ระดับเสียง	35

ป่า	
/pà:/

把

/bǎ/	
เทียบได้กับเสียงสาม
ก่อนที่จะเปลี่ยนระดับ

สูงขึ้น	
(半三声)

้
ˆ 

เสียงโท	
ระดับเสียง	451

ˇ
เสียงสาม

ระดับเสียง	214

ป้า	
/pâ:/

爸

/bà/
เทียบได้กับเสียงสี่

๊
ˊ

เสียงตรี	
ระดับเสียง	45

ˋ
เสียงสี่

ระดับเสียง	51

ป๊า	
/pá:/

拔

/bá/
เทียบได้กับเสียงสอง

๋

ˇ
เสียงจัตวา	

ระดับเสียง	214/315
-

ป๋า	
/pǎ:/

百

/bǎi/	
เทียบได้กับเสียงสาม
หรือเสียงสอง白	/bái/

	 จากตารางข้างต้นจะเหน็ได้ว่า	สทัอกัษรแทนหน่วยเสยีงวรรณยุกต์ไทยกับจนีคล้ายคลงึกนั	ได้แก่	
เสียงเอกใช้สัทอักษรเหมือนกับเสียงสี่	/	ˋ	/	เสียงตรีใช้สัทอักษรเหมือนกับเสียงสอง	/	ˊ	/	เสียงจัตวาใช้
สัทอักษรเหมือนกับเสียงสาม	/	ˇ	/	ส่วนที่ต่างกันคือ	สัทอักษรแทนเสียงโท	/	ˆ	/	ไม่ปรากฏในภาษาจีน	
และเสียงสามัญในภาษาไทยไม่ใช้	สัทอักษรแทนเสียง	ขณะที่เสียงหนึ่งในภาษาจีนจะใช้สัญลักษณ์	/	-	/	
	 นอกจากนี้ถ้าพิจารณาในด้านสัทลักษณะหรือระดับของเสียงวรรณยุกต์ระหว่างภาษาไทยกับจีน
ยังสามารถเทียบเสียงกันได้	กล่าวคือ	กลุ่มแรก	เสียงวรรณยุกต์ระดับ	เสียงสามัญระดับเสียง	33	ใกล้
เคียงกับเสียงหนึ่งระดับ	55	แต่ระดับเสียงของภาษาจีนจะสูงกว่าไทยสองระดับ	เช่น	ปา	/pa:/	-	八	/bā/	
เสียงเอกระดับเสียง	21	เทียบได้กับเสียงสามก่อนที่จะเปลี่ยนระดับสูงขึ้น	คือระดับเสียง	21(4)	เช่น	ป่า	
/pà:/	-	把	/bǎ/	และเสยีงตรรีะดบัเสยีง	45	เทยีบได้กับเสยีงสองระดบัเสยีง	35	เช่น	ป๊า	/pá:/	-	拔	/bá/	

13 สัทลักษณะหรือระดับเสียงวรรณยุกต์ไทย อ้างจากเรื่อง “สัทลักษณะของเสียงวรรณยุกต์” ของวรวรรธน์ ศรียาภัย 
  (2556,    น. 98-99) ส่วนสัทลักษณะหรือระดับเสียงวรรณยุกต์จีน อ้างจากเรื่อง “เสียงวรรณยุกต์” 
  ของประพิณ มโนมัยวิบูลย์ (2545, น. (9) บทน�า)
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	 ส่วนกลุ่มที่สอง	เสียงวรรณยุกต์เปลี่ยนระดับ	เสียงโทระดับเสียง	451	เทียบได้กับเสียงสี่ระดับ
เสียง	51	ถงึแม้เสียงในภาษาจนีจะไม่ได้เปลีย่นระดบัก็ตามแต่มรีะดบัเสยีงใกล้เคียงกบัเสยีงโททีล่ดต�า่ลง
มา	คือ	ระดับ	(4)51	เช่น	ป้า	/pâ:/	-	爸	/bà/	และเสียงจัตวาระดับเสียง	214/315	เทียบได้กับเสียงสาม
ระดับเสียง	214	หรือเสียงสองระดับเสียง	35	เช่น	ป๋า	/pǎ:/	-百	/bǎi/	หรือ白	/bái/
	 ข้อควรระวังคือ	 หน่วยเสียงวรรณยุกต์บางเสียงผู้เรียนชาวจีนมักจะออกเสียงผิดหรือไม่ถูกต้อง	
เพราะอทิธพิลของภาษาแม่เข้ามาแทรกแซง	โดยเฉพาะสทัอกัษรจนี	(พินอิน)	ท�าให้ผูเ้รยีนเกดิความสบัสน
ในเวลาออกเสียงได้	ตัวอย่าง	
			หน่วยเสียงวรรณยุกต์เอก	/	ˋ	/	ออกเป็นเสียงโท	/ ˆ	/	เช่น		 ไข่	/khàj/		ออกเสียงผดิเป็น	ไข้	/khâj/
			หน่วยเสียงวรรณยุกต์ตรี	/	ˊ	/	ออกเป็นเสียงจัตวา	/	ˇ	/	เช่น		ฟ้า	/fá:/	 ออกเสียงผดิเป็น	ฝา	/fǎ:/
	 ดังนั้นผู้สอนจึงควรเน้นย�้าผู้เรียนและเปรียบเทียบคู่เทียบต่างของหน่วยเสียงเหล่านี้	 เพ่ือให้
ผู้เรียนเห็นความแตกต่างอย่างเด่นชัดและระมัดระวังในการออกเสียงมากขึ้น
	 นอกจากนี้ผู้สอนยังสามารถน�าค�าในภาษาจีนที่มีเสียงเหมือนหรือคล้ายกับค�าในภาษาไทยมา
เทียบเคียงได้	เพื่อช่วยให้ผู้เรียนออกเสียงวรรณยุกต์ได้ถูกต้องและชัดเจนมากขึ้น	ดังตัวอย่างต่อไปนี้

ตำรำงที่ 14	การเปรียบเทียบตัวอย่างค�าไทยกับค�าจีนที่มีเสียงวรรณยุกต์เหมือนหรือคล้ายกัน

ตัวอย่างค�าไทย	泰语词的例子 ตัวอย่างค�าจีน 汉语词的例子 

มา	/ma:/ 妈	/mā/

ใหม่	/màj/
买	/mǎi/	

ก่อนที่เสียงจะเปลี่ยนระดับสูงขึ้น	21(4)	(半三声)
ไม่	/mâj/ 卖	/mài/

ม้า	/má:/ 麻	/má/

หมา	/mǎ:/ 马	/mǎ/	

บทสรุป
	 จากการเปรียบเทียบระบบสัทอักษรแทนหน่วยเสียงพยัญชนะ	 สระ	 และวรรณยุกต์ในภาษา
ไทยกับภาษาจีน	จะช่วยให้ผู้สอนและผู้เรียนทราบว่า	หน่วยเสียงใดที่มีลักษณะการถอดเสียงเหมือนหรือ
แตกต่างกัน	 เนื่องจากการสอนภาษาไทยเบื้องต้นให้แก่ผู้เรียนชาวจีนนั้นเน้นการฝึกออกเสียงเป็นส�าคัญ	
หน่วยเสียงที่ในภาษาไทยและภาษาจีนมีลักษณะเหมือนกัน	 หากผู้เรียนเลือกใช้สัทอักษรจีน	 (พินอิน)	
แทนสัทอักษรสากล	 ผู้สอนก็จะเข้าใจระบบการถอดเสียงของผู้เรียนและสามารถยืดหยุ่นกับการเขียน
สทัอกัษรของผูเ้รยีนได้	ในขณะทีผู่เ้รยีนกจ็ะสามารถออกเสียงได้ใกล้เคียงกับเสียงภาษาไทยมากทีสุ่ดโดย
ใช้แนวเทียบเสียง	หน่วยเสียง	หน่วยค�า	หรือค�าในภาษาจีนที่เหมือนหรือคล้ายกับเสียงในภาษาไทย	วิธี
ดังกล่าวนี้จะช่วยให้ผู้เรียนออกเสียงได้ถูกต้องและชัดเจนมากยิ่งขึ้นด้วย
	 ส่วนหน่วยเสียงใดที่ในภาษาจีนไม่มี	 เช่น	หน่วยเสียงพยัญชนะ	 /b/	 และ	 /d/	 หน่วยเสียงสระ	
ได้แก่	/e/,	/e:/,	/ɛ/,	/ɛ:/,	/ɔ/,	/ɔ:/,	/ɯa/	และ	/am/	หน่วยเสียงพยัญชนะท้าย	ได้แก่	/m/,	/k/,	/t/	และ	
/p/	 ผู้สอนก็จะได้เน้นการฝึก	 ออกเสียงเหล่านี้มากข้ึน	 เพราะเป็นกลุ่มหน่วยเสียงที่ผู้เรียนส่วนใหญ่มี
ปัญหาในการออกเสียงผิด	ออกเสียงไม่ชัดเจน	หรือใช้สับสนกับสัทอักษรจีนดังที่กล่าวแล้วข้างต้น	ผู้สอน
และผู้เรียนจึงควรฝึกออกเสียงเหล่านี้เป็นพิเศษ	 เพ่ือป้องกันหรือแก้ไขข้อผิดพลาดหรือปัญหาที่อาจเกิด
ขึ้นได้	 รวมทั้งผู้สอนอาจหาแบบฝึกหัดเพิ่มเติมมาให้ผู้เรียนได้ฝึกทั้งการฟังและการพูดมากขึ้นด้วย	 และ
ในการเรียนการสอนจริงนั้นนอกเหนือจากการเปรียบเทียบหน่วยเสียงต่างๆ	กับภาษาแม่ของผู้เรียนแล้ว
ผูส้อนยังสามารถน�าค�าในภาษาองักฤษมาเทยีบกบัเสยีงหรอืค�าในภาษาไทยได้	เพ่ือช่วยให้ผูเ้รยีนสามารถ
ออกเสียงพยัญชนะหรือสระได้ถูกต้องหรือใกล้เคียงมากที่สุด	
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	 การสอนเรื่องเสียงภาษาไทยให้แก่ผู ้เรียนชาวจีนน้ัน	 นอกจากจะใช้วิธีการเปรียบเทียบ
ระบบสัทอักษรระหว่างหน่วยเสียงภาษาไทยกับภาษาจีนเพ่ือให้เห็นลักษณะความเหมือนและ/หรือ
ความแตกต่างของเสยีงแล้ว	การใช้ความรูท้างสทัศาสตร์ในการอธบิายวธิแีละลักษณะการออกเสยีงพิเศษ
เพ่ือให้ผูเ้รยีนออกเสียงได้ถกูต้องกเ็ป็นสิง่จ�าเป็น	ตลอดจนการให้ตวัอย่างค�าในภาษาจนีหรอืภาษาองักฤษ
ที่มีเสียงพยัญชนะ	สระ	หรือวรรณยุกต์ที่ใกล้เคียงกับภาษาไทยยังช่วยให้ผู้เรียนใช้เป็นแนวเทียบเสียงได้
อีกด้วย	 ดังนั้นผู้สอนจึงสามารถน�าวิธีการเหล่านี้ไปปรับใช้ใน	 การเรียนการสอนภาษาไทยระดับพื้นฐาน
ในฐานะภาษาต่างประเทศได้เพื่อให้เกิดประโยชน์และประสิทธิผลสูงสุดแก่ผู้เรียนชาวจีน	

บรรณานุกรม

กาญจนา	นาคสกุล	และคณะ.	(2545).	บรรทัดฐานภาษาไทย เล่ม 1 : ระบบเสียง อักษรไทย การอ่านค�า 
 และการเขียนสะกดค�า.	กรุงเทพฯ:	สถาบันภาษาไทย	กรมวิชาการ	กระทรวงศึกษาธิการ.
นวลทิพย์	เพิ่มเกษร.	(2556).	ทฤษฎีและวิธีการสอนภาษาไทยส�าหรับผู้เรียนชาวต่างประเทศ.	โครงการ
	 ทนุสนบัสนนุการเขียนต�ารา	มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.	ปทมุธาน:ี	โรงพิมพ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.
ประพิณ	มโนมัยวิบูลย์.	(2545).	ไวยากรณ์จีนกลาง (พิมพ์ครั้งที่	2).	กรุงเทพฯ:	โครงการเผยแพร่ผลงาน
	 วิชาการ	คณะอักษรศาสตร์	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
วรวรรธน์	ศรียาภัย.	(2556).	ภาษาศาสตร์ภาษาไทย (พิมพ์ครั้งที่	2).	นนทบุรี:	สัมปชัญญะ.
วิจินตน์	ภาณุพงศ์.	(2543).	โครงสร้างของภาษาไทย : ระบบไวยากรณ์ (พิมพ์ครั้งที่	15).	กรุงเทพฯ:	
	 มหาวิทยาลัยรามค�าแหง.
สมพงศ์	วิทยศักดิ์พันธุ์	และคณะ.	(2545).	แบบเรียนภาษาไทยเบื้องต้นในบริบทไทยศึกษาส�าหรับ
 ชาวต่างชาติ.	เชียงใหม่:	โรงพิมพ์มิ่งเมือง.
เหยิน	จิ่งเหวิน	任景文.	(2551).	ไวยากรณ์ภาษาจีน	ฉบับเปรียบเทียบ.	กรุงเทพฯ:	อมรินทร์.
廖宇夫，编著.	(2008).	ภาษาไทยพ้ืนฐาน	เล่ม	1《基础泰语（1）》.广州：广东世界图书出版公司.

罗奕原, 编著.	(2008).	ภาษาไทยพ้ืนฐาน	เล่ม	2《基础泰语（2）》. 广州 : 广东世界图书出版公司.



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	30	ฉบับที่	93	มกราคม	-	มีนาคม	2559 47

ความผิดอาญาที่ควรน�ามาใช้ในกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์กับการระงับข้อพิพาท
ชั้นพนักงานสอบสวน

CRIMINAL PENALTIES SHOULD APPLIED
RESTORATIVE JUSTICE AND THE COMPROMISE 
AT THE POLICE INTERROGATION STAGE

สิทธิกร ศักดิ์แสง*
Sittikorn Saksang*

* อาจารย์ประจ�า คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี
* Lecturer, Faculty of Law, Suratthani Rajbhat University
* Email: tidruang@hotmail.com



48 SUTHIPARITHAT                                          Vol.30 No.93 January - March  2016

บทคัดย่อ

	 หลักการทั่วไปเก่ียวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์	 (Restorative	 Justice:	 R.J.)	 และ
แนวทางวิธีปฏิบัติที่มีอยู่ในปัจจุบันทั้งของต่างประเทศและของไทย	โดยการศกึษาวิเคราะห์ความยตุิธรรม
เชิงสมานฉนัท์ในการระงบัข้อพิพาททางอาญาในช้ันสอบสวน	ตามประมวลกฎหมายอาญาและตามพระราช
บัญญัติจาราจรทางบก	พ.ศ.	2522	ที่มีเอกชนเป็นผู้เสียหายและมีเอกชนเป็นผู้เสียหายร่วมกับรัฐ	ซึ่งเป็น
คดีเล็กๆ	น้อยๆ	ไม่ควรจะน�าคดีอาญาดังกล่าวขึ้นสู่ศาล	ควรใช้กระบวนการเชิงสมานฉันท์ในการระงับข้อ
พิพาททางอาญาในชั้นสอบสวน	รวมทั้งศึกษาจากต�ารา	 งานวิจัย	 วิทยานิพนธ์	 เอกสารจากการสัมมนา
ต่างๆ	วารสาร	ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ดังกล่าวข้างต้น
	 จากการศึกษาวิจัยพบว่า	 จากผลการศึกษาวิจัยที่รับข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร	 การประชุม	
สมัมนา	การรบัฟังความคิดเหน็และการสมัภาษณ์ของบคุคลทีเ่กีย่วข้องในกระบวนการยุตธิรรมทางอาญา	
ให้มกีารใช้กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉนัท์กบัการระงบัข้อพิพาทคดอีาญาในช้ันพนกังานสอบสวน	มข้ีอ
สรุปได้ดังนี้
	 1.	 ควรที่จะมีกฎหมายใหม่มารองรับเป็นข้อยกเว้นหรือเป็นการเบี่ยงเบนคดีในคดีอาญาบาง
ประเภทที่ไม่สมควรที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมทางอาญากระแสหลัก	(Main	Stream	Justice:	M.S.J.)	
	 2.	ความผดิอาญาประเภททีค่วรน�ามาใช้กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉนัท์กบัการระงับข้อพิพาท
คดีอาญาในชั้นพนักงานสอบสวน	ดังนี้
	 1)	คดีอาญาอันยอมความได้
	 2)	คดีลหุโทษ
	 3)	การกระท�าความผิดโดยประมาท	ซึ่งรวมไปถึงการกระท�าโดยประมาทในคดีจราจรด้วย
	 4)	คดีอาญาอันยอมความมิได้ที่มีอัตราโทษจ�าคุกไม่เกิน	5	ปี

ค�ำส�ำคัญ:	กระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก	กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์

Abstract

	 Researchers	study	the	general	principles	on	Restorative	justice	(R.J.)	practices	and	guidelines	
that	currently	exist	in	both	foreign	countries	and	Thailand	by	analysis	of	restorative	justice	and	
dispute	resolution	in	criminal	inquiry	stage	under	the	Penal	Code	Act	and	Traffic	Act	B.E.2522	
which	private	persons	and	co-victim	of	private	&	state	in	such	small	cases	should	not	be	brought	
up	to	the	courts.	Restorative	process	should	be	used	to	alternatives	dispute	resolution	in	criminal	
inquiry	stage.	Researchers	also	study	from	educational	books,	thesis,	researches,	documents	from	
various	seminars,	journals	and	the	Internet	in	connection	with	aforesaid	restorative	justice.	
	 From	the	study	documents,	seminars	and	hearing	from	such	opinions	of	those	associated	
with	the	criminal	justice	process	that	the	use	of	dispute	resolution	and	restorative	justice	in	criminal	
investigation	are	in	conclusions	as	follows;	it	should	have	new	law	to	support	as	an	exception	
or	a	deviation	in	certain	types	of	criminal	cases	not	appropriate	to	be	brought	into	mainstream	
criminal	justice	process.
	 2.	some	types	of	criminal	offense	that	should	be	used	dispute	resolution	and	restorative	
justice	in	criminal	investigations	are	as	follow:	
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		 	 1)	criminal	compoundable	cases;
		 	 2)	misdemeanor	cases;	
	 		 3)	criminal	negligence	cases,	including	the	negligence	in	traffic	cases;	
	 	 4)	criminal	uncompromised	cases	not	exceeding	5	years	imprisonment.

Keywords:	Main	Stream	Justice,	Restorative	Justice
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บทน�า
	 หลักการ	 แนวคิดและวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์	 (Restorative	
Justice	 :R.J.)	 ได้ถูกพัฒนาตั้งแต่ประมาณปี	 ค.ศ.1970	 (พ.ศ.2513)	 เป็นต้นมาและเป็นที่กล่าวถึงและ
ยอมรบักนัอย่างแพรห่ลายในปจัจุบัน	และมหีนว่ยงานไม่ว่าจะเปน็กระทรวงมหาดไทย	อยัการ	ศาล	ฯลฯ	
ได้ด�าเนนิการให้เป็นไปตามหลกัการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ไปบางส่วนแล้วหรอืก�าลังเสนอร่างกฎหมายเพ่ือ
รบัรองการด�าเนนิการตามกระบวนการดงักล่าว	แต่ในส่วนของ	“ต�ารวจ”	ซึง่เป็นข้ันตอนแรกและต้นธารทีส่�าคัญ
ในกระบวนการยุตธิรรมและเป็นองค์กรทีสั่มผสัประชาชนโดยตรงในเรือ่งการรกัษาความสงบเรยีบร้อยและ
การป้องกันปราบปราม	 รวมทั้งการสืบสอบสวนและทราบข้อมูลสภาพปัญหาในชุมชนนั้นๆดีที่สุด	 แต่ไม่
ปรากฏวิธีการและข้ันตอนตามกฎหมายที่ชัดเจนจะน�ามาใช้ในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทคดีอาญามาใช้กับ
ผู้กระท�าความผิดอาญาในชั้นสอบสวนในการน�ามาปฏิบัติได้	(สุวิจักขณ์	โฉมวงษ์,	2548,	น.	5)	
	 ข้อพิพาทที่เกิดข้ึนในสังคมหรือในชุมชนนั้นอาจแบ่งได้เป็น	 ข้อพิพาททางอาญา	 ทางแพ่ง	
ทางปกครองและทางรัฐธรรมนูญ	 (โกเมศ	 ขวัญเมือง	 และสิทธิกร	 ศักดิ์แสง,	 2549,	 น.2-20)	 ในส่วน
ของต�ารวจจะมีหน้าที่รับผิดชอบเฉพาะข้อพิพาททางอาญาหรือที่มีคดีแพ่งเกี่ยวเนื่องอยู่ด้วย	 ซึ่งกฎหมาย	
กฎ	ระเบียบ	และข้อบังคับต่างๆ	ที่รองรับอ�านาจหน้าที่ของต�ารวจในการระงับข้อพิพาท	ในปัจจุบันไม่ได้
บัญญัติให้อ�านาจไว้	มุ่งเน้นเฉพาะ	กระบวนการยุติธรรมทางอาญากระแสหลัก	 (Main	Stream	Justice:	
M.S.J.)	หรือกระบวนการยุติธรรมตามปกติ	เมื่อมีการกระท�าความผิดเกิดขึ้น	การแก้แค้นเป็นมาตรการ
แรกสุดที่ถูกน�ามาใช้ในการตอบโต้	(Retaliation)	ต่อผู้กระท�าความผิดเพื่อให้ผู้กระท�าความผิดได้รับความ
เจ็บปวดและได้ส�านึกถึงการกระท�าความผิด	 ดังนั้นการแก้แค้นจะถูกด�าเนินการโดยผู้เสียหาย	 เพ่ือให้
ผู้เสียหายได้รับความพอใจพอใจ	 และต่อมาสิทธิในการโต้ตอบแก้แค้นผู้กระท�าความผิดได้กลายมา
เป็นของรัฐ	 (ประเสริฐ	 เมฆมณี,	 2527)	 การลงโทษได้เป็นการควบคุมสังคมและควบคุมอาชญากรรม	
วัตถุประสงค์ของการลงโทษจึงได้ถูกก�าหนดไว้เป็นหลายกรณี	ดังนี้	(อัณณพ	ชูบ�ารุง,	2527)	
	 1)	 การแก้แค้นทดแทน	 (Retributive	 Justification)	 ผู้กระท�าความผิดควรได้รับโทษที่ได้ก่อไว้	
โทษต้องเหมาะสมกับความผิด	โดยความหนักเบาขึ้นอยู่กับผลของการกระท�า
	 2)	 การยังยั้งหรือการข่มขู่	 (Utilitarian	 or	 Reductive	 Justification)	 การลงโทษเพื่อลดจ�านวน
อาชญากร	การลงโทษรุนแรงเป็นการยับยั้ง	ป้องกันอาชญากรรม
	 3)	การแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท�าความผิด	(Reformation	and	Rehabilitation)	เป็นการแก้ไขผู้กระท�า
ความผิดโดยใช้เรือนจ�าเป็นสถานที่แก้ไขและปรับปรุง
	 4)	 การลงโทษที่มีจุดหมายรวม	 เป็นการรวมเอาทฤษฎีลงโทษอ่ืนๆ	 เข้ามาผสมกันแล้วน�าไป
ปรับใช้ลงโทษผู้กระท�าความผิด	 โดยเช่ือว่าการลงโทษผู้กระท�าความผิดสามารถท�าได้หลายรูปแบบ
แบบเนือ่งจากมคีวามแตกต่างกันในแต่ละบคุคล	การลงโทษจงึไม่ควรก�าหนดไว้ตายตวั	เพราะจดุมุง่หมาย
สุดท้ายคือ	ความสงบเรียบร้อยและสวัสดิภาพของสังคม
	 ซึ่งตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา	 โดยเฉพาะคดีอาญาที่เป็นความผิดอันยอม
ความไม่ได้ซึ่งถือว่าเป็นความผิดอาญาแผ่นดินพนักงานสอบสวนจะต้องด�าเนินการสอบสวนสืบสวน	
รวบรวมพยานหลักฐานโดยมิชักช้าและน�าตัวผู้กระท�าความผิดมาลงโทษอย่างเคร่งครัด	 ไม่เปิดโอกาส
ให้พนักงานสอบสวนหรือผู ้ใดเข้ามามีส่วนร่วมในการระงับข้อพิพาทที่เกิดข้ึนไม่ว่าพฤติการณ์และ
ความรุนแรง	 เหตุหรือผลของการกระท�าความผิดจะเป็นอย่างไร	 เช่น	 คดีลักทรัพย์ในห้างที่เปิดกิจการ
อยู่แต่เป็นเวลากลางคืนอันเป็นเหตุฉกรรจ์ของความผิดฐานลักทรัพย์	 (มาตรา	 335)1	 ไม่ว่าเหตุผลของ
การลกัทรพัย์และมลูค่าของทรพัย์สนิทีถ่กูลกัเป็นเท่าใด	ก็ถือเป็นคดีลักทรพัย์ในเวลากลางคืนทีมี่โทษจ�าคุก
ตัง้แต่	1	ปี	ถงึ	5	ปี	เท่าเทยีมกนัหมด	อกีทัง้กระบวนการทางกฎหมายทีม่อียู่ในขณะนีก็้มุง่เน้นทีจ่ะลงโทษ

1 มาตราในในวงเล็บให้หมายถึง มาตรา ตามประมวลกฎหมายอาญาเท่านั้น



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	30	ฉบับที่	93	มกราคม	-	มีนาคม	2559 51

ผู้ต้องหาเพียงอย่างเดียว	โดยมิได้ค�านึงถึงการดูแล	เยียวยา	ชดใช้ความเสียหายและความรู้สึกของผู้เสีย
หายแต่อย่างใด	(สิทธิกร	ศักดิ์แสง	และคณะ,	2553,	น.	1)
	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พ.ศ.	2550	มาตรา	81	ได้บัญญัติแนวนโยบายพื้นฐานแห่ง
รัฐด้านการอ�านวยความยุติธรรม	ไว้ว่า	“	(	1	)	ดูแลให้มีการปฏิบัติและบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมาย
อย่างถกูต้อง	รวดเรว็	และเป็นธรรม	และทัว่ถึง	ส่งเสรมิการให้ความช่วยเหลอืและให้ความรูท้างกฎหมาย
แก่ประชาชน	และจดัระบบงานราชการและงานของรฐัอย่างอ่ืนในกระบวนการยุตธิรรมอย่างมปีระสทิธภิาพ	
โดยให้ประชาชนและองค์กรวิชาชีพมีส่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรม	 และการช่วยเหลือประชาชนทาง
กฎหมาย”	จะเห็นได้ว่าบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พ.ศ.	2550	มีเจตนารมณ์ที่ต้องการ
ส่งเสรมิการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนและให้ประชาชนมส่ีวนร่วมในกระบวนการยุติธรรม
มากขึ้น	อีกทั้งมุ่งให้มีการจัดระบบงานของรัฐในกระบวนการยุติธรรมให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น	
	 ข้อเทจ็จรงิในทางคดอีาญาทีเ่กดิข้ึนในสังคมทัง้ทีเ่ป็นความผดิอาญาส่วนตวัและเป็นความผดิอาญา
แผ่นดนิ	จากสถติทิีป่รากฏและจากประสบการณ์ของเจ้าหน้าทีต่�ารวจเองพบว่า	กว่าครึง่หนึง่ของคดคีวาม
ทางอาญาที่เกิดขึ้นที่เป็นความผิดอาญาแผ่นดิน	ไม่มีการรายงานถึงเจ้าหน้าที่ต�ารวจ	โดยมีการระงับหรือ
ยุตไิปตามกระบวนการของสงัคมในตวัเอง	และเรือ่งทีม่าถงึเจ้าหน้าทีต่�ารวจปรากฏว่าในข้อเทจ็จรงิไม่ว่าจะ
เป็นส�านวนคดแีละน�าส�านวนคดไีปสูก่ารพิจารณาในช้ันอัยการและศาลก็มข้ึีนไปไม่ถึงครึง่หนึง่ของทีต่�ารวจ
ได้รับรายงาน	ดังนั้นจะเห็นได้ว่าสังคมมีกลไกและกระบวนการในการยุติปัญหาข้อขัดแย้งและสร้างความ
สมานฉันท์ในตัวเองอยู่ตลอดเวลา	ไม่ว่าจะเป็นการสมานฉันท์กันเองระหว่างคู่กรณี	เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือ
เอกชน	กระบวนการสมานฉันท์ดังกล่าวสามารถเกิดขึ้นที่ไหน	 เมื่อใด	และอย่างไรก็ได้	และโดยเฉพาะ
ที่เกิดข้ึนโดยการสมานฉันท์ของเจ้าหน้าที่ต�ารวจซึ่งมีการด�าเนินการอยู่แล้วทั้งที่ไม่มีกฎหมายรองรับใน
ลักษณะของการ	“เป่าคดี”	ท�าให้ทุกวันนี้การท�างานของเจ้าหน้าที่ต�ารวจที่มีเจตนามุ่งเน้นการสร้างความ
สงบสุขให้แก่สังคมนั้น	ต้องเสี่ยงต่อการกลายเป็นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบด้วยกฎหมาย	(มาตรา	157)	
ท�าให้หลกัสุจรติและหลกันติศิาสตร์ทีใ่ช้อยู่ในขณะนีไ้ม่สามารถคุ้มครองการปฏบิตัขิองเจ้าหน้าทีต่�ารวจใน
การยุติข้อพิพาทตามเหตุผล	ความจ�าเป็น	และความต้องการของคู่กรณีได้
 
ทางออกของกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของประเทศไทย
	 ทางออกของกระบวนการยุตธิรรมดงักล่าว	คือ	ความพยายามปรบัเปลีย่นรปูแบบการด�าเนนิคดี
อาญาให้เหมาะสม	คือ	ควรเบีย่งเบนกระบวนการยุตธิรรมกระแสหลักบางเรือ่งแล้วน�ากระบวนยุตธิรรมเชิง
สมานฉันท์	(Restorative	Justice:	R.J.)2	ซึง่กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉนัท์	เป็นแนวคิดทีม่รีากฐานแตก
ต่างจากการอ�านวยยุตธิรรมเชิงแก้แค้นทดแทน	(Retribution)	ตามกระบวนการยุตธิรรมอาญากระแสหลกั	

2  ข้อสงัเกต ในต่างประเทศท่ีใช้กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉนัท์กับการระงับข้อพพิาทคดอีาญา โดยผูเ้ขยีนได้แยกพจิารณา
ตามระบบกฎหมายของแต่ละประเทศท่ีใช้ในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ คือ ประเทศท่ีใช้ระบบกฎหมายซิวิลลอว์ 
(Civil Law) กับระบบกฎหมายคอมมอนลอว์ (Common Law) จะพบว่ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์กับการระงับข้อ
พิพาทคดีอาญาท่ีมีใช้ในช้ันสอบสวนของประเทศท่ีใช้ระบบกฎหมายซิวิลลอว์ (Civil Law) หรือประเทศในภาคพื้นยุโรป คือ 
ประเทศเยอรมนี ประเทศฝรั่งเศส ประเทศออสเตรีย ประเทศเบลเยี่ยม ประเทศสเปน และประเทศเนเธอร์แลนด์ จะให้อ�านาจ
พนักงานอัยการมีอ�านาจใช้ดุลพินิจในการใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์กับการระงับข้อพิพาทคดีอาญาเป็นหลัก แต่มี
ประเทศเบลเย่ียม และประเทศเนเธอร์แลนด์ นัน้ให้อ�านาจเจ้าหน้าท่ีต�ารวจมส่ีวนร่วมใช้การกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉนัท์
กบัการระงบัข้อพพิาทคดอีาญาได้ ส่วนประเทศท่ีใช้ระบบกฎหมายแบบคอมมอนลอว์ (Common Law) คอื ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์และแคนาดา จะให้อ�านาจเจ้าท่ีต�ารวจมีอ�านาจใช้ดุลพินิจในการใช้การกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์กับการระงับข้อพิพาทคดีอาญาในช้ันพนักงานสอบสวน ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงกระบวนการพิจารณาคดีอาญาในระบบ
กฎหมายที่แตกต่างกัน แต่อย่างไรก็ตามไม่ว่าประเทศที่ใช้ระบบกฎหมายระบบซิวิลลอว์ (Civil Law) หรือประเทศที่ใช้ระบบ
กฎหมายคอมมอนลอว์ (Common Law) ต่างให้ความส�าคัญกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์กับการระงับข้อพิพาทคดี
อาญาในช้ันสอบสวน เพื่อเป็นการลดปริมาณคดีข้ึนสู่ศาล เป็นการเยียวยาให้กับผู้เสียหาย ผู้กระท�าความผิดได้กลับคืน
อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างปกติสุขเช่นเดียวกัน (David, 2000)
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(Main	Stream	Justice:	M.S.J.)	โดยมุง่ให้ความส�าคัญกับส่ิงซึง่จ�าเป็นต้องได้รบัการเยียวยา	(ส�าหรบัเหย่ือ)
ส่วนที่ควรแก้ไขปรับปรุง	 (ส�าหรับผู้กระท�าความผิด)	 และสิ่งซึ่งควรเรียนรู้เมื่อมีอาชญากรรมเกิดข้ึนใน
สังคม	 (ส�าหรับชุมชน)	 แนวคิดนี้ท�าให้เหย่ือเป็นศูนย์กลางของการให้การนิยามเกี่ยวกับอันตรายและ
การชดใช้เยียวยา	 กล่าวคือ	 เหย่ือเป็นผู้ก�าหนดว่าอันตรายที่ตนได้รับ	 คือ	 อะไรและการชดใช้เยียวยา
ที่เหมาะสมส�าหรับตนจะมีขนาดเท่าใด	 ขณะที่ชุมชนสามารถเข้ามีส่วนเกี่ยวข้องในกิจกรรมการเรียกร้อง
ความรับผิดชอบจากผู้กระท�าความผิดให้การสนับสนุนอาชญากรรมและประกันโอกาสในการแก้ไขฟื้นฟู	
(Rehabilitation)	ตนเองของผูก้ระท�าความผดิและท�าให้ผูก้ระท�าความผดิกลบัคืนสูส่งัคม	(Reintegration)	ซึง่
เป็นปรชัญาส�าคัญทีท่�าให้กระบวนทศัน์การมองปัญหาเปลีย่นไปจากเดมิ	(จฑุารตัน์	เอ้ืออ�านวย	และคณะ,	
2548,	น.	28)	กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉนัท์ในการระงบัข้อพิพาทคดอีาญา	เป็นกระบวนการยุตธิรรม
ทางเลอืกทีใ่ช้ควบคู่ไปกบักระบวนการยุตธิรรมอาญากระแสหลกั3	หรอืกระบวนการยุตธิรรมตามปกต	ิมใิช่
เข้าไปแทนทีก่ระบวนการยุตธิรรมทางอาญากระแสหลกั	การน�ากระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ในการ
ระงับข้อพิพาทคดอีาญาจงึมแีนวคิด	หลกัการ	และลกัษณะพิเศษทีแ่ตกต่างออกไปจากกระบวนการยุตธิรรม
ทางอาญากระแสหลัก	และจากเหตุผลที่แตกต่างกันนี้จึงส่งผลให้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์สาม
รถน�าไปปรับใช้ได้กับทุกข้ันตอนของกระบวนการยุติธรรมทางอาญา4	 ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการยุติธรรม

3  กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative Justice : R.J.) อาจถกูน�ามาใช้เพือ่บรรเทาความเคร่งครัดในการบงัคบัใช้ 
กฎหมายอย่างไม่เหมาะสมในระบบความยุติธรรมทางอาญากระแสหลัก (Main Stream Justice: M.S.J) หรือกระบวนการ
ยุตธิรรมทางอาญาตามปกต ิแต่กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉนัท์ ก็มข้ีอจ�ากัดในประการอืน่นอกจากท่ีจะมแีนวโน้มในการน�า
มาใช้กับเฉพาะคดีอาญาบางประเภทเท่านั้น กล่าวคือ
 1) การด�าเนินการตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในการระงับข้อพิพาทคดีอาญาขึ้นอยู่กับความร่วมมือด้วย
ความสมัครใจของคู่กรณีทุกฝ่ายเป็นส�าคัญ หากฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ให้ความร่วมมือ ก็ควรใช้วิธีการตามกระบวนการยุติธรรม
ทางอาญากระแสหลัก เพราะกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ไม่ได้เป็นมาตรการที่ทดแทนกระบวนการยุติธรรมทางอาญา
ของรัฐ แต่เป็นทางเลือกหนึ่งเมื่อจะไม่น�ากระบวนการยุติธรรมทางอาญากระแสหลักมาใช้กับคดีอาญาบางประเภท
 2) บทบาทของชุมชนในการให้ความร่วมมือกับการด�าเนินการตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในการระงับข้อพิพาท
คดอีาญานัน้มข้ีอจ�ากัดหลายด้าน ชุมชนแต่ละแห่งมทีรัพยากรและบคุคลท่ีมทัีกษะไม่เท่ากัน บางชุมชนมลัีกษณะต่างคนต่างอยู่ 
มีความแตกต่างในเร่ืองวัฒนธรรมความเช่ือ โดยเฉพาะอย่างย่ิงทัศนคติของชุมชนหรือสังคมท่ีมีต่อการกระท�าความผิดและผู้
กระท�าความผิด
 3) กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในการระงับข้อพิพาทคดีอาญาอาจไม่ใช่สิ่งจ�าเป็นในการอ�านวยความยุติธรรมทาง
อาญาได้ทุกกรณีหากกระบวนการยุติธรรมทางอาญากระแสหลักสามารถจัดระบบให้สามารถควบคุมสังคมได้ กระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในการระงับข้อพิพาทคดีอาญาก็อาจไม่ใช่เร่ืองจ�าเป็น (คณะอนุท�างานจัดท�าคู่มือการปฏิบัติงาน
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในงานคุมประพฤติ,  2547, น.8-9)
4 โปรดดูรายละเอียดมติที่ประชุมของคณะกรรมาธิการว่าด้วยการป้องกันอาชญากรรมและกระบวนการยุติธรรมแห่งชาติ (UN 
Commission on Crime Prevention and Criminal Justice) ที่ 1999/26 ลงวันที่ 28 กรกฎาคม ค.ศ. 1999 เรื่อง “การ
พัฒนาและการด�าเนินการเกี่ยวกับประนอมข้อพิพาทและมาตรการทางกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในกระบวนการ
ยุติธรรม”  มติที่ประชุมสหประชาชาติ ที่ 2000/14 ลงวันที่ 27 กรกฎาคม2000 เรื่อง “หลักการพื้นฐานว่าด้วยการด�าเนิน
โครงการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในคดีอาญา” อีกทั้งมติที่ประชุมสมัชชาทั่วไปที่ 56/261 ลงวันที่ 31 มกราคม 
ค.ศ. 2002 เร่ือง “แผนปฏบัิตกิารส�าหรับการด�าเนินการตามปฏญิญากรุงเวยีนนาว่าด้วยอาชญากรรมและกระบวนการยุตธิรรม 
: การประสบเรื่องท้าทายในศตวรรษที่ 21”  (ชาติ ชัยเดชสุริยะ,  2552,  น.70-76)
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เชิงสมานฉันท์กับการระงับข้อพิพาทในชั้นชุมชนและฝ่ายปกครอง	ในชั้นพนักงานสอบสวน5		ชั้นอัยการ6	

ช้ันศาล7	และราชทณัฑ์8	(วนัชัย	รจุนวงศ์,	ม.ป.ป.,	น.	1)	ซึง่ผูเ้ขียนเหน็ว่ากระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์
ไม่ควรจะมีรูปแบบที่เป็นหลักตายตัว	 แต่ทุกรูปแบบที่ใช้อยู่จะมีผลมาจากความผูกพันระหว่างวัฒนธรรม
ท้องถิ่นของแต่ละท้องถิ่นของประเทศไทย	 ดังนั้นกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์จะต้องสร้างจาก
รากหญ้าสู่ระดับบน	

5 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในการระงับข้อพิพาทคดีอาญาในช้ันพนักงานสอบสวน คือกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ในการระงับข้อพิพาทคดีอาญาในชั้นต�ารวจ ซึ่งโดยปกติต�ารวจจะมีหน้าที่หลัก คือ ดูแลรักษาความสงบเรียบร้อย
ภายในรัฐ แต่ในการปฏิบัติหน้าท่ีน้ัน ต�ารวจสามารถใช้ดุลพินิจได้เมื่อสิทธิตามท่ีกฎหมายก�าหนดให้อ�านาจไว้ คือ การใช้
ดุลพินิจในการปฏิบัติงานในหน้าที่ ที่อยู่ภายในขอบเขตอ�านาจหน้าที่ของตน ในกรณีที่น�ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
ในการระงับข้อพิพาทคดีอาญามาใช้ เช่น การตักเตือน ซึ่งการตักเตือนนั้นมีได้ 2 ลักษณะดังนี้
 1. การตักเตือนอย่างเป็นทางการ ซึ่งเป็นการ ตักเตือนด้วยวาจา ในกรณีที่เป็นการกระท�าความผิดที่ไม่รุนแรงและมีพยาน 
หลักฐานพอที่จะตั้งข้อหาได้และผูกระท�าความผิดยินยอม
 2. การตักเตือนอย่างไม่เป็นทางการ เช่น การท�าเป็นหนังสือตักเตือน ในกรณีที่เป็นการกระท�าความผิดซ�้า เป็นต้น
6 กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉนัท์ในการระงับข้อพพิาทคดอีาญาในช้ันพนักงานอยัการ กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉนัท์
ในการระงับข้อพิพาทคดีอาญาในช้ันพนักงานอัยการ พนักงานอัยการมีหน้าท่ีในการพิจารณาสั่งฟ้องคดีต่อศาล ซ่ึงในช้ัน
พนักงานอัยการสามารถน�าเอากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในการระงับข้อพิพาทคดีอาญามาใช้ได้ หากขั้นตอนนั้นน�า
มาซึ่งความพอใจแก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ด้วยวิธี การต่อรองค�ารับสารภาพหรือ การสั่งชะลอการฟ้อง คือ กรณีที่พนักงาน
อัยการได้พิจารณาถึงผลร้ายท่ีเกิดขึ้นและการกระท�าของผู้กระท�าความผิดแล้วเห็นว่ายังไม่ควรสั่งฟ้องคดี โดยพิจารณาจาก
ประวัติส่วนตัวของผู้กระท�าความผิดแล้วเห็นว่าไม่เคยต้องโทษจ�าคุก หรือเคยรับโทษแต่เป็นกรณีประมาท จึงสั่งชะลอฟ้องไว้
และรอฟังรายงานความประพฤติ หากพ้นก�าหนดแล้วผู้กระท�าความผิดไม่ได้กระท�าความผิดซ�้าหรือไม่ได้ผิดเงื่อนไข ก็จะมีค�า
สั่งไม่ฟ้องคดีมีผลให้คดีระงับไป (สิทธิกร ศักดิ์แสง และคณะ, 2553 , น.36)
7 กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉนัท์ในการระงับข้อพพิาทคดอีาญาในช้ันศาล กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉนัท์ในการระงับ
ข้อพิพาทคดีอาญาในชั้นศาล เช่น ประเทศแคนาดา ได้น�ามาปรับใช้ในคดีอาญาความผิดฐานฉ้อโกงที่มีราคาทรัพย์มากกว่า 
20,000 ดอลล่าร์, ความผิดฐานปล้นทรัพย์, ความผิดเกี่ยวกับเพศ, ความผิดฐานลักพาตัวไปเรียกค่าไถ่, ความผิดฐานประมาท 
ศาลมีอ�านาจส่งคดีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ได้ โดยส่งคดีให้คณะกรรมการชุมชนด�าเนินการพิจารณาตาม
โครงการไกล่เกลี่ยตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (ชาติ ชัยเดชสุริยะ, 2552, น.78-88 )
8 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในการระงับข้อพิพาทคดีอาญาในชั้นราชทัณฑ ์กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในกา
ระงับข้อพิพาทคดีอาญาในชั้นราชทัณฑ์ เป็นกระบวนการน�าผู้กระท�าความผิดที่มีความเสี่ยงเล็กน้อย ออกไปจากกระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญากระแสหลักหรือกระบวนการยุติธรรมตามปกติ โดยน�าบุคคลเหล่าน้ีเข้าไปอยู่ในกระบวนการชุมชนบ�าบัด 
(Community-based Corrections) ถือเป็นกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในการระงับข้อพาทคดีอาญาโดยใช้ชุมชนบ�าบัด
ซึ่งนับว่าเป็นวิธีการที่เหมาะสม เพราะบุคคลส่วนใหญ่ที่กระท�าความผิดจะเป็นคดีประเภทความผิดเล็กน้อย คงเป็นไปไม่ได้ที่จะ
คมุขงัทุกๆคน ส�าหรับความผดิอาญาทุกข้อหา ดงันัน้การใช้กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ในการระงับข้อพพิาทคดอีาญา
เพื่อการปรับปรุงแก้ไขผู้กระท�าความผิดโดยให้มีชุมชนมีส่วนร่วม เพราะจากสภาพปัญหาของจ�านวนบุคลากรและราชทัณฑ์มี
จ�านวนจ�ากดั เรือนจ�าควรมไีว้ส�าหรับผูก้ระท�าความผดิ ท่ีมลัีกษณะความผดิท่ีรุนแรงจ�าเป็นต้องน�าตวัผูก้ระท�าความผดิกนัออก
จากสังคมกระบวนการชุมชนบ�าบัดของราชทัณฑ์มีสิ่งท่ีตามมาคือ การช่วยให้ผู ้กระท�าความผิดกลับคืนเข้าสู ่สังคม 
(Reintegration) เป็นกระบวนการท่ีจะเตรียมการท้ังสังคมและผู้กระท�าความผิด โดยคาดหวังว่าหลังจากท่ีผู้กระท�าความ
ผิดกลับเข้าสู่สังคมแล้ว จะปรับปรุงแก้ไขตนเองให้เป็นที่ยอมรับของสังคม คือ ท�าให้ผู้กระท�าความผิดเกิดความสามารถที่จะ
ปฏิบัติตามกฎหมายและมีสภาพชีวิตความเป็นอยู่เข้ากับสังคมได้และหลังจากท่ีมีการบ�าบัดแล้ว บุคคลดังกล่าวต้องเกิด
การเปลี่ยนแปลงในที่ดีขึ้นภายในตัวเอง ภายในครอบครัว เพื่อนหรือสถาบันที่อยู่รอบตัว (สิทธิกร ศักดิ์แสง และคณะ, 2553, 
น.38)
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ลักษณะและประเภทคดีอำญำที่ควรน�ำมำใช้ในกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์กับกำรระงับข้อพิพำท
ในชั้นพนักงำนสอบสวนของประเทศไทย
	 ข้อเท็จจริงในทางคดีอาญาที่เกิดข้ึนในสังคม	 จากสถิติที่ปรากฏและจากประสบการณ์ของเจ้า
หน้าที่ต�ารวจเองพบว่า	(สิทธิกร	ศักดิ์แสง	และคณะ,	2553,	น.	125)	กว่าครึ่งหนึ่งของคดีความทางอาญา
ที่เกิดขึ้น	ไม่มีการรายงานถึงเจ้าหน้าที่ต�ารวจ	โดยมีการระงับหรือยุติไปตามกระบวนการของสังคมในตัว
เองและเรือ่งทีม่าถงึเจ้าหน้าทีต่�ารวจปรากฏว่าในข้อเทจ็จรงิไม่ว่าจะเป็นส�านวนคดแีละน�าส�านวนคดไีปสูก่าร
พิจารณาในช้ันอยัการและศาลกม็ข้ึีนไปไม่ถงึครึง่หนึง่ของทีต่�ารวจได้รบัรายงาน	ดงันัน้จะเห็นได้ว่าสังคมมี
กลไกและกระบวนการในการยุติปัญหาข้อขัดแย้งและสร้างความสมานฉันท์ในตัวเองอยู่ตลอดเวลา	ไม่ว่า
จะเป็นการสมานฉันท์กันเองระหว่างคู่กรณี	เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือเอกชน	กระบวนการสมานฉันท์ดังกล่าว
สามารถเกิดขึ้นที่ไหน	เมื่อใด	และอย่างไรก็ได้	และโดยเฉพาะที่เกิดขึ้นโดยการสมานฉันท์ของเจ้าหน้าที่
ต�ารวจซึ่งมีการด�าเนินการอยู่แล้วทั้งที่ไม่มีกฎหมายรองรับ	ท�าให้ทุกวันนี้การท�างานของเจ้าหน้าที่ต�ารวจ
ที่มีเจตนามุ่งเน้นการสร้างความสงบสุขให้แก่สังคมนั้น	ต้องเสี่ยงต่อการกลายเป็นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิ
ชอบด้วยกฎหมาย	ท�าให้หลกัสจุรติและหลกันติศิาสตร์ทีใ่ช้อยู่ในขณะนีไ้ม่สามารถคุ้มครองการปฏบิตัขิอง
เจ้าหน้าที่ต�ารวจในการยุติข้อพิพาทตามเหตุผล	ความจ�าเป็นและความต้องการของคู่กรณี9

	 เนือ่งจากกระบวนการยุตธิรรมในช้ันพนกังานสอบสวน	หมายถงึ	กระบวนการพิจารณาคดอีาญา
ในช้ันพนักงานสอบสวนไม่ว่าจะเป็นในช้ันพนักงานสอบสวนในการรวบรวมพยานหลักฐานและการด�าเนิน
การทั้งหลายอื่นตามบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาคดีอาญา	 ซึ่งพนักงานสอบสวนได้ท�าไป
เกี่ยวกับความผิดที่กล่าวหาเพ่ือจะทราบข้อเท็จจริง	 หรือพิสูจน์ความผิดและเพ่ือเอาผู้กระท�าความผิดมา
ฟ้องลงโทษโดยส่งมอบคดีให้อัยการเป็นผู้สรุปส�านวนหลักฐานในการที่จะส่งฟ้องหรือไม่ส่งฟ้องคดีอาญา
ต่อศาลกระบวนการยุติธรรมดังกล่าวไม่สามารถแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในสังคมได้เท่าใดนักเมื่อเทียบ
กับคดีข้อมูลเชิงสถิติจากส�านักงานศาลยุติธรรม	จะพบว่าคดีอาญาที่มีโทษ	ไม่เกิน	5	ปีมีอยู่ร้อยละ	70	
ควรหรอืไม่ทีเ่บีย่งเบนคดอีาญาทีไ่ม่เกนิ	5	ปี	เพ่ือลดคน	ลดงบประมาณและเวลาในกระบวนการยุตธิรรม
ทางอาญาในชั้นศาล	จึงมีการค้นหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาสังคมขึ้นมาก็คือ	การน�าแนวคิดหลักการก
ระบวนยุติธรรมเชิงสมานฉันท์	 (Restorative	 Justice:	 R.J.)	 มาใช้ในการระงับข้อพิพาททางอาญาในช้ัน
พนกังานสอบสวน	เพ่ือให้ระงบัข้อพิพาททางอาญาระหว่างคู่กรณ	ีในลักษณะของความชอบด้วยกฎหมาย10	

มคีวามยุตธิรรม	ความโปร่งใส	สามารถถูกตรวจสอบได้	และทีส่�าคัญประชาชนหรอืชุมชนเข้ามามส่ีวนร่วม
ในกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉนัท์ในการระงบัข้อพิพาทคดอีาญาในช้ันพนกังานสอบสวน	เป็นการเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามบีทบาทในการอ�านวยความยุตธิรรมและป้องกันแก้ไขอาชญากรในระดบัท้องถ่ิน
หรือชุมชน	ซึ่งจะเป็นร่วมกันเชิงสมานฉันท์	อันเป็นการลดความคลุมเครือและสงสัยของประชาชนต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวนและช่วยให้กระบวนการยุติธรรมของไทยมีศักยภาพมากยิ่งขึ้น	ซึ่งเป็น
ไปในลักษณะแบบ	 Win-Win	 ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการะบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์กับการระงับข้อ
พิพาทคดอีาญาในช้ันพนกังานสอบสวน11	แต่ทัง้นีต้้องไม่กระทบต่อกระบวนการยุตธิรรมทางอาญากระแส
หลัก	(Main	Stream	Justice:	M.S.J.)	ดังนี้

9 การให้ความเห็นของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จุฑารัตน์ เอื้ออ�านวย ให้ความเห็นต่อคณะอนุกรรมาธิการพิจารณาศึกษา
ไกล่เกลี่ยคดีอาญาในชั้นพนักงานสอบสวน ในคณะกรรมาธิการการยุติธรรมและการต�ารวจ วุฒิสภา ในการประชุมครั้งที่ 3 
วันพุธที่ 20 พฤษภาคม 2552 ณ ห้องประชุมคณะกรรมาธิการ  หมายเลข 102  ชั้น 1 อาคารรัฐสภา 2
10 การให้ความเห็นของ พลต�ารวจตรี อ�านวยนิ่มมะโน รองผู้บัญชาการต�ารวจนครบาล  พลต�ารวจตรี ชยุต ธนทวีรัชต์ 
รองผู้บัญชาการต�ารวจภูธร ภาค 1 และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธานี วรภัทร์ รองคณบดีคณะนิติศาสตร์ ปรีดี พนมยงค์ 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ในการประชุมอนุกรรมาธิการพิจารณาศึกษาการไกล่เกล่ียคดีอาญาในช้ันพนักงานสอบสวน 
ในคณะกรรมาธิการยุติธรรมและต�ารวจ วุฒิสภา ในการประชุมครั้งที่ 9 วันพุธที่ 1 กรกฎาคม 2552
11 การให้ความเห็นของ พลต�ารวจโท อาจิณ โชติวงศ์ อนุกรรมการมาธิการพิจารณาศึกษาการไกล่เกล่ียคดีอาญาในช้ัน
พนักงานสอบสวน ในคณะกรรมาธิการการยุติธรรมและการต�ารวจ วุฒิสภา  ในการประชุมครั้งที่ 5 วันพุธที่ 3 มิถุนายน 
2552
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 1. ลักษณะของกำรน�ำกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์กับกำรระงับข้อพิพำทคดีอำญำในชั้น
พนักงำนสอบสวน
	 การน�าหลักการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์	 (Restorative	 Justice:	 R.J.)	 ในคดีอาญามาใช้ใน
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในการระงับข้อพิพาทคดีอาญาในช้ันพนักงานสอบสวนซึ่งสามารถน�า
มาใช้ได้	2	ลักษณะ	คือ	(ณภัทร	กตเวทีเสถียร,	2547,	น.134)	
	 1.1	การน�ามาใช้เป็นเพียงเส้ียวหนึ่งของหลักการยังไม่มีผลให้คดีระงับลงเนื่องจากยังติดที่
กระบวนยุติธรรมทางอาญากระแสหลักตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา	จึงเป็นการน�ามาใช้
เพื่อประกอบดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ต�ารวจเท่านั้น
	 1.2	กรณีสามารถน�ามาใช้เพ่ือให้คดีอาญาระงับลงได้ในความผิดอาญา12บางประเภทได้	 ซึ่ง
ความผิดอาญานั้นจะต้องมีผู้เสียหายที่เป็นเอกชนเท่านั้น	 จะไม่ใช้กับความผิดที่รัฐเป็นผู้เสียหายโดยไม่มี
เอกชนมีส่วนเสียหาย	กล่าวคือ	คดีอาญาที่มีเอกชนเป็นผู้เสียหายส่วนตัวกับคดีอาญาที่มีเอกชนเป็นผู้เสีย
ร่วมกบัรฐั	ทีค่วามผดิอาญานัน้ไม่ควรจะน�าไปสู่กระบวนการยุตธิรรมทางอาญากระแสหลัก	(Main	Stream	
Justice:	M.S.J.)	
	 เมื่อพิจารณาศึกษาพบว่าควรน�ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในลักษณะกรณีน�ามาใช้
เพื่อให้คดีระงับลงได้ในความผิดบางประเภทได้ในชั้นพนักงานสอบสวน	 เพื่อให้ระงับข้อพิพาททางอาญา
ระหว่างคู่กรณี	 เป็นไปด้วยความชอบด้วยกฎหมาย	 ความยุติธรรม	 โปร่งใส	 สามารถถูกตรวจสอบได	้
และที่ประชาชนหรือชุมชนมีส่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในการระงับข้อพิพาทคดีอาญา	
เป็นการอ�านวยความยุตธิรรมและป้องกนัแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในระดบัท้องถ่ินหรอืชุมชนและเป็นการ
ลดความคลมุเครอืสงสยัของประชาชนต่อการปฏบิตัหิน้าทีข่องต�ารวจและช่วยให้กระบวนการยุตธิรรมของ
ไทยมศัีกยภาพมากย่ิงข้ึนได้	ตามทีไ่ด้มกีารศึกษาจากอนกุรรมาธกิารพิจารณาศึกษาไกล่เกล่ียข้อพิพาทคดี
อาญาในช้ันพนกังานสอบสวนในคณะกรรมาธกิารการยุตธิรรมและการต�ารวจ	วฒิุสภา	การรบัฟังความคิด
เห็นจากบุคคลที่เกี่ยวข้องในกระบวนการยตุิธรรมในชัน้สอบตามภูมิภาคต่างๆและการประชมุสัมมนาและ
การศึกษาดูงานของต่างประเทศ	 เช่น	ประเทศจีน	ประเทศมาเลย์เซียและประเทศลาว	ผู้เขียนได้ศึกษา
วิเคราะห์สรุปผลพบว่า	 ควรจะมีกฎหมายมารองรับอ�านาจต�ารวจในการใช้ดุลพินิจในการระงับข้อพิพาท
คดีอาญาในชั้นพนักงานสอบสวน	คือ	เพื่อประโยชน์ของต�ารวจเองและที่ส�าคัญเพื่อประโยชน์ของสังคม13

12 ความผิดอาญาอาจแบ่งได้สองประเภท คือ
 1. ความผิดอาญาที่เป็นส่วนบุคคล เช่น ชีวิต ความปลอดภัยของร่างกาย และทรัพย์สิน เป็นต้น
 2. ความผิดอาญาท่ีเป็นส่วนรวม เช่น ความปลอดภัยในการจราจร ความมั่นคงเช่ือถือของระบบแลกเปล่ียน 
(เงินตรา) และเอกภาพของดินแดน  (คณิต ณ นคร,  2552 , น.271)
13 การท่ีให้มกีารด�าเนินดงักล่าวได้นัน้จงึควรจะมกีฎหมายมารองรับอ�านาจต�ารวจในการใช้กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉนัท์
ในการระงับข้อพิพาทคดีอาญาในชั้นพนักงานสอบสวน  ในรายงานวิจัย เรื่อง “กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์กับการ
ระงับข้อพิพาทคดีอาญาในชั้นพนักงานสอบสวน” ได้ด�าเนินการศึกษาพบว่าควรจะมีกฎหมายมารองรับนั้น มีอยู่ 2 วิธีด้วยกัน 
คือ (สิทธิกร ศักดิ์แสง และคณะ,  2553, น.112-114)
 1. แก้ไขปรับปรุงประมวลกฎหมายอาญาและประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญาเปิดโอกาสให้มกีระบวนการ
ยุตธิรรมเชิงสมานฉนัท์กบัการระงบัข้อพพิาทคดอีาญาในช้ันพนกังานสอบสวน ท่ีใช้กันอยู่ของต่างประเทศ เช่น ประเทศเยอรมนั 
ประเทศฝรั่งเศส เป็นต้น
 2. ควรจะบทบัญญัติกฎหมายขึ้นมารองรับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์กับการระงับข้อพิพาทคดีอาญาใน
ชั้นพนักงานสอบสวนโดยตรง
 เมือ่พจิารณาถงึแนวทางดงักล่าวกับการรองรับอ�านาจต�ารวจในการใช้ดลุพนิจิใช้กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์
ในการระงับข้อพิพาทคดีอาญา ผู้เขียนเห็นว่าถ้าแก้ประมวลกฎหมายอาญาและประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาจะ
พบปัญหา คอื พวัพนัไปท้ังระบบ ดงันัน้เหน็ควรท่ีจะมกีฎหมายใหม่มารองรับเป็นข้อยกเว้นหรือเป็นการเบีย่งเบนคดใีนคดอีาญา
บางประเภทที่ไม่สมควรที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมทางอาญากระแสหลัก (Main Stream Justice : M.S.J.)
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 2. ประเภทควำมผิดอำญำที่ควรจะน�ำมำใช้ในกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์กับกำรระงับ
ข้อพิพำทคดีอำญำในชั้นพนักงำนสอบสวน
	 ประเด็นปัญหาว่าจะน�ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในการระงับข้อพิพาทคดีอาญาในช้ัน
พนกังานสอบสวนมาใช้ในความผดิประเภทใดบ้าง	และควรจะเป็นความผดิทีบ่ญัญัตไิว้ในประมวลกฎหมาย
อาญาเท่านั้นจะเป็นความผิดอาญาทั้งหมด14	 ผู้เขียนเห็นว่า	 ควรน�ามาใช้กับกับกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ในการระงับข้อพิพาทคดีอาญาในช้ันพนักงานสอบสวน	 ควรแต่น�าความผิดอาญาที่ปรากฏอยู่
ในระมวลกฎหมายอาญาซึ่งเป็นกฎหมายทั่วไป	และความผิดอาญาที่เกิดขึ้นโดยประมาท	ดังนี้
 2.1 คดีอำญำที่เป็นควำมผิดอันยอมควำมได้
	 จากการศึกษาวเิคราะห์ในรายงานวจิยั“กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉนัท์กบัการระงบัข้อพิพาท
คดอีาญาในช้ันพนกังานสอบสวน”	(สทิธกิร	ศักดิแ์สง	และคณะ,	2553,	น.126)	พบว่า	คดอีาญาทีม่คีวามผดิ
ความผิดอันยอมความได้ซึ่งถือว่าเป็นความผิดอาญาส่วนตัว	ตามประมวลกฎหมายอาญา	ซึ่งได้แก่	ความ
ผิดฐานท�าให้ประชาชนหลงเชื่อว่าเป็นสินค้าหรือบริการของผู้อื่น	 (มาตรา	272	วรรคสาม)	ความผิดฐาน
ข่มขืนกระท�าช�าเรา	(มาตรา	276	วรรค	1)	ความผิดฐานอนาจาร	(มาตรา	278	มาตรา	283	และมาตรา	
284)	ความผิดฐานท�าให้เสื่อมเสียเสรีภาพ	(มาตรา	309	วรรค	1)	ความผิดฐานหน่วงเหนี่ยวกักขังผู้อื่น
(มาตรา	310	วรรค	1	และ	มาตรา	311	วรรค	1)	ความผิดฐานเปิดผนึกหรือเอาจดหมาย	โทรเลขหรือ
เอกสารใดๆซึ่งปิดผนึกของผู้อื่นไป	 (มาตรา	322)	ความผิดฐานเปิดเผยความลับของผู้อื่นซึ่งล่วงรู้หรือได้
มาโดยเหตทุีเ่ป็นเจ้าพนกังานผูม้หีน้าทีห่รอืโดยเหตทุีป่ระกอบอาชีพ	(มาตรา	323	มาตรา	324และมาตรา	
325)	 ความผิดฐานหมิ่นประมาทผู้อื่น	 (มาตรา	 326และมาตรา	 333)	 ความผิดฐานหมิ่นประมาทผู้ตาย	
(มาตรา	 327	และมาตรา	 333)	 ความผิดฐานหมิ่นประมาทโดยโฆษณา	 (มาตรา	 328และมารตา	 333)
ความผิดฐานฉ้อโกง	 (มาตรา	 341	 มาตรา	 342	 และมาตรา	 348)	 ความผิดฐานฉ้อโกงแรงงาน	
(มาตรา	344	และมาตรา	348)	ความผิดฐานฉ้อโกงค่าหาร	ค่าโรงแรม	(มาตรา	345	และมาตรา	348)	
ความผิดฐานฉ้อโกงให้จ�าหน่ายทรัพย์สิน	 (มาตรา	346	และมาตรา	348)	ความผิดฐานฉ้อโกงวินาศภัย	

14 นอกจากประมวลกฎหมายอาญาที่ก�าหนดความผิดและโทษไว้แล้วยังมีกฎหมายเฉพาะที่ก�าหนดความผิดและโทษทางอาญา
ไว้ด้วยซ่ึงได้แก่ การกระท�าผิดตาม ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยป้องกันและปราบปรามทุจริตแห่งชาติ 
ประมวลรัษฎากร ประมวลกฎหมายท่ีดนิพระราชบญัญตัศิลุกากร พระราชบญัญตัวิตัถอุอกฤทธิต่์อจติประสาท พระราชบญัญตัิ
สุรา พระราชบัญญัติการพนัน พระราชบัญญัติไพ่ พระราชบัญญัติบัตรประจ�าตัวประชาชน พระราชบัญญัติราชการทหาร 
พระราชบญัญตัห้ิามเรียกดอกเบ้ียเกินอตัรา พระราชบัญญตัหิลักทรัพย์และการตลาดหลักทรัพย์ พระราชบญัญตัอิาวธุปืน เคร่ือง
กระสนุปืน ฯลฯ พระราชบญัญตักิารจดทะเบยีนคนต่างด้าว พระราชบญัญตัป้ิองกันและปราบปรามค้าประเวณี พระราชบญัญตัิ
ยาเสพติดให้โทษ พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พระราชบัญญัติธุรกิจน�าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดอัน
เกิดจากการใช้เช็ค พระราชบัญญัติการท�างานของคนต่างด้าว พระราชบัญญัติ มาตราชั่งตวงวัด พระราชบัญญัติการพิมพ์ 
กระราชบัญญัติการสาธารณสุขและโรคติดต่อ พระราชบัญญัติดอกเบี้ยให้กู้ยืมของสถาบันทางการเงิน พระราชบัญญัติ
โรคระบาดสัตว์ พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พระราชบัญญัติป่าไม้ พระราชบัญญัติอุทยาน
แห่งชาติ พระราชบัญญัติสงวนและรักษาพันธุ์สัตว์ป่า พระราชบัญญัติป่าสงวนแห่งชาติ พระราชบัญญัติการประมง พระราช
บัญญัติแร่ พระราชบัญญัติควบคุมแร่ดีบุก พระราชบัญญัติน�้ามันเช้ือเพลิง พระราชบัญญัติควบคุมสินค้าตามชายแดน 
พระราชบญัญตัคิวบคุมอาคาร พระราชบัญญตัโิรงงาน พระราชบญัญตัสิถานบริการ พระราชบญัญตัเิรือไทย พระราชบญัญตัิ
การเดินเรือน่านน�้าไทย พระราชก�าหนดราคาสินค้าและการป้องกันการผูกขาด พระราชบัญญัติและปราบปรามการฟอกเงิน 
พระราชบญัญตัว่ิาด้วยธรุกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ พระราชบญัญตัขินส่งทางบก พระราชบญัญตัจิราจรทางบก พระราชบญัญตัิ
ทางหลวง พระราชบัญญัติรถยนต์ พระราชก�าหนดป้องกันการใช้สารระเหย ความผิดตามประกาศของคณะปฏิวัติ และอื่นๆ 
เป็นต้น (สิทธิกร ศักดิ์แสง และคณะ, 2553, น.127) ผู้เขียนเห็นว่าความผิดอาญาที่บัญญัติไว้ในกฎหมายเฉพาะ ล้วนแล้วแต่
เป็นความผิดท่ีเป็นนโยบายของรัฐท่ีต้องมีการปราบปรามอย่างเข้มงวดอย่างย่ิงควรจ�าเป็นต้องใช้กระบวนการยุติธรรมอาญา
กระแสหลัก (Main Stream Justice : M.S.J) หรือกระบวนการยุตธิรรมอาญาปกต ิผูว้จิยัเห็นว่าไม่ควรน�ามาใช้กับกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์กับการระงับข้อพิพาทคดีอาญาในชั้นพนักงานสอบสวน



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	30	ฉบับที่	93	มกราคม	-	มีนาคม	2559 57

(มาตรา	 347	 และมาตรา	 348)	 ความผิดฐานฉ้อโกงเจ้าหนี้ผู้รับจ�าน�า	 (มาตรา	 349	 และมาตรา	 351)	
ความผิดฐานโกงเจ้าหนี้	(มาตรา	350	และมาตรา	351)	ความผิดฐานยักยอกทรัพย์	(มาตรา	352	และ
มาตรา	356)	ความผิดฐานจัดการทรัพย์สินของผู้อื่นโดยทุจริต	(มาตรา	353	และมาตรา	356)	ความผิด
ฐานยักยอกทรัพย์ซึ่งไม่มีผู้ใดอ้างว่าเป็นเจ้าของ	(มาตรา	355	และมาตรา	356)	ความผิดฐานท�าให้เสีย
ทรัพย์	 (มาตรา	 358-359)	 ความผิดฐานบุกรุก	 (มาตรา	 362	 และมาตรา	 366)	 ความผิดฐานย้ายหรือ
ท�าลายเครื่องหมายเขตแห่งอสังหาริมทรัพย์	(มาตรา	363	และมาตรา	366)	ความผิดฐานเข้าไปหรือซ่อน
ตวัอยู่ในเคหสถาน	อาคารเกบ็รกัษาทรพัย์	หรอืส�านกังานในความครอบครองของผูอ้ืน่	(มาตรา	364	และ
มาตรา	366)	รวมไปถึงความผิดอาญาที่กฎหมายก�าหนดให้เป็นความผิดอันยอมความได้นอกเหนือจากที่
กล่าวมาแล้ว	เมื่อเหยื่ออาชญากรรมและผู้กระท�าผิดเป็นญาติกันตามมาตรา	71	ได้แก่	ความผิดฐานลัก
ทรัพย์	(มาตรา	334-335)	ความผิดฐานวิ่งราวทรัพย์	(มาตรา	336	วรรค	1)	ความผิดฐานฉ้อโกงประชาชน	
(มาตรา	343)	ความผดิฐานรบัของโจร	(มาตรา	357)	ความผดิฐานท�าให้ทรพัย์ทีม่ไีว้เพ่ือสาธารณประโยชน์
เสียหาย	(มาตรา	360)	ซึ่งเมื่อพิจารณาศึกษาเกี่ยวกับความผิดอาญาที่เป็นความผิดอันยอมความไม่ได้นั้น
สามารถน�าไปใช้ได้ในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาทุกข้ันตอนไม่ว่าจะเป็นกระบวนการยุติธรรมชุมชน	
กระบวนการยุติธรรมในชั้นฝ่ายปกครอง	กระบวนการยุติธรรมในชั้นสอบสวน	กระบวนการยุติธรรมในชั้น
ศาลและกระบวนการยุติธรรมในชั้นราชทัณฑ์
 2.2 คดีอำญำที่เป็นควำมผิดลหุโทษหรือควำมผิดที่มีอัตรำโทษไม่สูงกว่ำควำมผิดลหุโทษ
	 จากการศึกษาวเิคราะห์ในรายงานวจิยั“กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉนัท์กบัการระงบัข้อพิพาท
คดอีาญาในช้ันพนกังานสอบสวน”	(สิทธกิร	ศักดิแ์สง	และคณะ,	2553,	น.127)	พบว่า	คดคีวามผดิลหโุทษ
หรอืความผดิทีม่อีตัราโทษไม่สงูกว่าความผดิลหโุทษ	ทีป่รากฏอยู่ในประมวลกฎหมายอาญา	ดงันีค้วามผดิ
ลหุโทษในฐานความตั้งแต่มาตรา	367	–	398	ดังนี้	เมื่อเจ้าพนักงานถามชื่อที่อยู่เพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย
ไม่ยอมบอกหรือแกล้งบอกชื่อที่อยู่อันเป็นเท็จ	 (มาตรา	367)	ไม่ปฏิบัติตามค�าสั่งเจ้าพนักงานที่ชอบด้วย
กฎหมาย	(มาตรา	368)	ท�าให้สิง่ทีเ่จ้าพนกังานปิด-แสดงไว้เสียไป	(มาตรา	369)	ส่งเสียง-กระท�าอ้ืออึงโดย
มีเหตุอันควร(มาตรา	370)	พาอาวุธไปในที่ชุมชน(มาตรา	371)	ทะเลาะกันในทางสาธารณะหรือสาธารณะ
สถาน	(มาตรา	372)ปละปล่อยละเลยบคุคลวกิลจรติ(มาตรา	373)	ไม่ช่วยผูอ้ยู่ในภยันตรายแห่งชีวติ(มาตรา	
374)ท�าให้สิ่งระบายสาธารณะขัดข้อง(มาตรา	375)	ยิงปืนในที่ชุมชนโดยใช้ดินระเบิด(มาตรา	376)	ปล่อย
ปละละเลยสัตว์ดุหรือสัตว์ร้าย(มาตรา	377)	เมาครองสติไม่ได้-ประพฤติวุ่นวายในถนนสาธารณ-สาธารณ
สถาน(มาตรา	378)	ชัก-แสดงอาวธุในการววิาทต่อสู้(มาตรา	379)	ท�าให้เกดิปฏกิลูในทีน่�า้ขัง	(มาตรา	380)	
ทารุณสัตว์-ฆ่าสัตว์ให้รับทุกขเวทนา	(มาตรา	381)	ใช้สัตว์ท�างานเกินควร	(มาตรา	382)	ไม่ช่วยเมื่อเพลิง
ไหม้-สาธารณะภัยอื่น	(มาตรา	383)	บอกกล่าวความเท็จให้ประชาชนตกใจ	(มาตรา	384)	กีดขวางทาง
สาธารณะโดยไม่จ�าเป็น	(มาตรา	385)	ปัก-วางสิ่งเกะกะ-ไม่แสดงสัญญาณในทางสาธารณะ(มาตรา	386)	
ติดตั้งสิ่งของที่อาจตก-พังลงในทางสาธารณะ(มาตรา	387)	กระท�าการอันควรขายหน้าโดยเปลือย-ลามก
ต่อสาธารณะก�านัล(มาตรา	388)	ท�าให้ของแข็งตก-ให้ของโสโครกเปรอะเปื้อน(มาตรา	389)	กระท�าโดย
ประมาทเป็นเหตุให้ผู้อื่นรับอันตรายแก่กายหรือจิตใจ(มาตรา	390)	ใช้ก�าลังท�าร้ายผู้อื่นไม่ถึงกับเป็นเหตุ
ให้เกิดอันตรายแก่กายหรือจิตใจ(มาตรา	391)ท�าให้ผู้อื่นกลัว-ตกใจโดยการขู่เข็ญ(มาตรา	392)	ดูหมิ่นซึ่ง
หน้าหรือด้วยโฆษณา(มาตรา	393)	ไล่ต้อนสัตว์เข้าไปสวน-ไร่นาของผู้อื่น(มาตรา	394)	ปล่อยปละละเลย
ให้สัตว์เข้าสวน-ไร่-นาผู้อื่น(มาตรา	395)ทิ้งซากสัตว์ซึ่งอาจเน่าเหม็นในทางสาธารณะหรือริมทางสาธารณะ	
(มาตรา	396)	ข่มเหงท�าให้ผูอ้ืน่อบัอายเดอืดร้อนร�าคาญ	(มาตรา	397)	ทารณุเดก็	คนป่วย	คนชรา	(มาตรา	
398)	 การกระท�าดังกล่าวล้วนเป็นความผิดลหุโทษที่ก�าหนดไว้ในประมวลกฎหมายอาญา	 เมื่อพิจารณา
กระบวนยุติธรรมเชิงสมานฉันท์กับการระงับข้อพิพาทคดีอาญาในช้ันพนักงานสอบสวนจะพบว่าสามารถ
ใช้กระบวนการยุติธรรมดังกล่าวได้ภายใต้ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาแต่ต้องยุติโดยความ
เห็นชอบของพนักงานอัยการ	 เว้นแต่มีกฎหมายอ่ืนก�าหนดไว้โดยเฉพาะ	 จึงควรจะมีกฎหมายที่เก่ียวกับ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์กับการระงับข้อพิพาทคดีอาญาในชั้นพนักงานสอบสอนโดยเฉพาะ
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 2.3 คดีอำญำที่เป็นควำมผิดที่ได้กระท�ำโดยประมำท
	 จากการศึกษาวิเคราะห์ในรายงานวิจัย	 “กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์กับการระงับข้อ
พิพาทคดีอาญาในชั้นพนักงานสอบสวน”	(สิทธิกร	ศักดิ์แสง	และคณะ,	2553,	น.128	)	พบว่า	คดีความ
ผิดอาญาที่ได้กระท�าโดยประมาท	 มีอยู่	 2	 ประเภทคดี	 คือ	 คดีอาญาที่เป็นความผิดที่ได้กระท�าโดย
ประมาทตามประมวลกฎหมายอาญาของไทย	 ได้แก่	 เจ้าพนักงานท�าให้ผู้ถูกคุมขังหลุดพ้นจากการการ
คุมขังไปโดยประมาท	(มาตรา	205)	กระท�าให้เกิดเพลิงไหม้โดยประมาท	(มาตรา	225)	กระท�าให้เกิด
ภยันตรายต่อประชาชนโดยประมาทตามความในมาตรา	226-มาตรา	237	(มาตรา	239)	กระท�าให้ผู้อื่น
ตายโดยประมาท	(มาตรา	291)	กระท�าให้ผู้อื่นได้รับอันตรายสาหัสโดยประมาท	(มาตรา	300)	กระท�า
ให้ผู้อื่นถูกหน่วงเหนี่ยว	กักขังโดยประมาท	(มาตรา	311)	ท�าให้ผู้อื่นได้รับอันตรายแก่กายหรือจิตใจโดย
ประมาท	และคดีความผิดอาญาโดยประมาทตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก	พ.ศ.	2522
	 เนือ่งจากการน�าความผดิอาญาทีก่ระท�าโดยประมาทมาใช้ในกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉนัท์
ในการระงับข้อพิพาทคดอีาญาในช้ันนกังานสอบสวนนี	้เพราะการกระท�าโดยประมาทเป็นการกระท�าโดย
ผู้กระท�าไม่มีเจตนาที่จะกระท�าความผิดทางอาญาอย่างแท้จริงและไม่ประสงค์จะให้เกิดความเสียหายข้ึน	
เขาคงระมัดระวังข้ึนหากเขารู้ว่าจะต้องใช้ความระมัดระวัง	 นอกจากนี้ยังมีหลายกรณีที่คนเราบางคนอาจ
เกิดมาเป็นคนซุ่มซ่าม	 เตะโน่น	 ชนนี่	 ขี้ลืม	 อยู่เป็นปกตินิสัย	 การจะกะเกณฑ์ให้ต้องรับโทษอาญาถึงจ�า
คุก	 เพราะขาดความระมัดระวังจึงออกจะเป็นการฝืนวิสัยเกินไปและไม่สมเหตุผลเท่าใดนัก	 (ทวีเกียรต	ิ
มนีะกนษิฐ,	2551,	น.98)	เมือ่พิจารณากระบวนยุตธิรรมเชิงสมานฉนัท์กบัการระงบัข้อพิพาทคดอีาญาในช้ัน
พนกังานสอบสวนจะพบว่าสามารถใช้กระบวนการยุตธิรรมดงักล่าวได้ภายใต้ประมวลกฎหมายวธิพิีจารณา
ความอาญาแต่ต้องยุติโดยความเห็นชอบของพนักงานอัยการ	 เว้นแต่มีกฎหมายอ่ืนก�าหนดไว้โดยเฉพาะ	
จึงควรจะมีกฎหมายที่เก่ียวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์กับการระงับข้อพิพาทคดีอาญาในช้ัน
พนักงานสอบสอนโดยเฉพาะ	แต่อย่างไรก็ตามความผิดอาญาที่ได้กระท�าโดยประมาทที่รัฐเป็นผู้เสียหาย
โดยเฉพาะโดยไม่มีเอกชนเป็นผู้เสียหายร่วม	ซึ่งได้แก่	ความผิดเจ้าพนักงานท�าให้ผู้ถูกคุมขังหลุดพ้นจาก
การการคุมขังไปโดยประมาท	(มาตรา	205)	จะไม่น�ามาใช้ในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์	เป็นต้น
 2.4 คดีอำญำที่เป็นควำมผิดที่มีโทษจ�ำคุกอย่ำงสูงไม่เกิน 5 ปี
	 จากการศึกษาวิเคราะห์ในรายงานวิจัย	 “กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์กับการระงับข้อ
พิพาทคดีอาญาในชั้นพนักงานสอบสวน”	(สิทธิกร	ศักดิ์แสง	และคณะ,	2553,	น.128	-	129)	พบว่า	คดี
ความผดิอาญาอนัเป็นความผดิอนัยอมความมไิด้ซึง่ถือว่าเป็นความผดิอาญาแผ่นดนิทีม่โีทษจ�าคุกอย่างสูง
ไม่เกิน	5	ปี	ตามประมวลกฎหมายอาญาและเป็นความผิดที่มีเอกชนเป็นผู้เสียหายหรือมีเอกชนเป็นผู้เสีย
หายร่วมได้แก่	การท�าลาย	ซ่อนเร้น	เอาไปหรือท�าให้สูญหายหรือไร้ประโยชน์ซึ่งพินัยกรรมหรือเอกสาร
ใดท�าให้ผู้อื่นเสียหาย	 (มาตรา	188)	การลอบฝัง	ซ่อนเร้น	ย้ายหรือท�าลายศพ	 เพื่อปิดบังการเกิดการ
ตาย	 (มาตรา	 199)	 การมั่วสุมกันตั้งแต่	 10	 คนขึ้นไปใช้ก�าลังประทุษร้าย	 ขู่เข็ญว่าใช้ก�าลังประทุษร้าย	
(มาตรา	215	มาตรา	216)	การวางเพลิงเผาทรัพย์	 (มาตรา	217	,218	,220	,221,220)	เป็นทรัพย์ที่มี
ราคาน้อยและไม่อันตรายต่อบุคคล	(มาตรา	223)	การกระท�าให้โรงเรือน	อู่เรือ	ที่จอดรถหรือสาธารณชน	
ทุ่นจอดเรือ	สิ่งปลูกสร้าง	เครื่องจักรกล	สายไฟฟ้า	น่าจะเป็นเหตุให้เกิดอันตรายแก่บุคคลอื่น	(มาตรา	
226)	 ผู้มีวิชาชีพในการออกแบบ	 ควบคุมหรือการก่อสร้าง	 น่าจะเป็นเหตุให้เกิดอันตรายแก่บุคคลอื่น	
(มาตรา	227)	การท�าให้เกิดอทุกภยัหรอืเพ่ือให้เกดิขัดข้องแก่การใช้น�า้น่าจะเป็นอนัตรายแก่บคุคลอืน่หรอื
ทรัพย์ของผู้อื่น	 (มาตรา	 228	 ว.1)	 การใช้ยานพาหนะรับจ้างขนส่งคนโดยสารมีลักษณะหรือการบรรทุก
จนน่าจะเป็นอันตรายแก่บุคคลในยานพาหนะนั้น	 (มาตรา	 233)	 การท�าใดๆแก่สิ่งผลิตไฟฟ้าหรือการส่ง
น�้าเป็นเหตุให้ประชาชนขาดความสะดวกหรือน่าจะเป็นเหตุให้เกิดอันตรายแก่ประชาชน	 (มาตรา	 234)	
การปลอมปนอาหาร	ยา	เครื่องอุปโภค	บริโภค	เพื่อให้บุคคลอื่นเสพย์หรือใช้	(มาตรา	236)	การเอาของ
สิง่มพิีษหรอืสิง่อืน่	น่าจะเป็นอันตรายแก่สขุภาพ	เจอืลงในอาหารหรอืในน�า้ซึง่อยู่ในบ่อ	สระหรอืทีขั่งน�า้ใดๆ	
(มาตรา	237)	การกระท�าโดยประมาทตามมาตรา	236,237	(มาตรา	239)	การปลอมแปลงเอกสารท�าให้
ผู้อื่นเสียหาย	(มาตรา	264)	การท�าบัตรอิเล็กทรอนิคส์ปลอม	(มาตรา	269/1)	การท�าเครื่องมือหรือวัตถุ
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ส�าหรบัปลอมแปลงหรอืให้ข้อมลูในการปลอมหรอืแปลงบตัรอเิล็กทรอนกิส์	ตามทีร่ะบไุว้ในมาตรา	269/1	
(มาตรา	269/2)	การใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ของผู้อื่นโดยมิชอบ	(มาตรา	269/5)	การมีไว้เพื่อน�าออกใช้ซึ่ง
บัตรอิเล็กทรอนิกส์ของผู้อื่นโดยมิชอบ	(มาตรา	259/5)	ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้อื่น	(มาตรา	269/6)	
การขายของโดยหลอกลวงด้วยประการใดให้ผู้ซื้อ	หลงเชื่อ	(มาตรา	271)	การปลอมเครื่องหมายการค้า
ของผู้อื่นซึ่งได้จดทะเบียนแล้ว	(มาตรา	273)	การเลียนแบบเครื่องหมายการค้าของผู้อื่นซึ่งได้จดทะเบียน
แล้ว	(มาตรา	274)	การน�าเข้าหรือจ�าหน่ายหรือเสนอจ�าหน่ายเครื่องหมายการค้า	(มาตรา	271	(1)	,273,	
274	(มาตรา	275)	การพาบุคคลอายุเกิน	15	ปี	แต่ไม่เกิน	18	ปี	เพื่อการอนาจาร	(มาตรา	283	ทวิ	ว.	
1)	การมไีว้หรอืการมไีว้เพ่ือประกอบการค้าหรอืการเผยแพร่วตัถหุรอืสิง่ลามก	(มาตรา	287)	การช่วยหรอื
การยุยงเด็กไม่เกิน	16	ปี	ให้ฆ่าตนเอง	(มาตรา	293)	การเข้าร่วมชุลมุนต่อสู้ระหว่างบุคคลตั้งแต่	3	คน
ขึ้นไป	(มาตรา	294)	การท�าร้ายผู้อื่นให้เกิดอันตรายแก่กายหรือจิตใจของผู้อื่น	(มาตรา	295)	การท�าร้าย
ร่างกายกับบุคคล	ตามมาตรา	289	(มาตรา	296)	การเข้าร่วมในการชุลมุนต่อสู้ระหว่าง	3	คนขึ้นไปได้
รับอันตรายสาหัส	(มาตรา	299)	หญิงท�าให้ตนเองแท้งลูกหรือยอมให้ผู้อื่นท�าให้ตนแท้งลูก	(มาตรา	301)	
การท�าแท้งหญิง	(มาตรา	302	ว.	1)	การทอดทิ้งเด็กอายุไม่เกิน	9	ปี	(มาตรา	306)	การละทิ้งหน้าที่ตาม
กฎหมายหรือตามสัญญาต้องดูแลผู้ซึ่งพึ่งตนเองมิได้	(มาตรา	307)	การข่มขืนใจผู้อื่นโดยท�าให้กลัวว่าจะ
เกิดอันตราย	(มาตรา	309	ว.	1	ว.	2)	การให้บุคคลอื่นกระท�าการกักขังหน่วงเหนี่ยวผู้อื่นโดยปราศจาก	
เสรีภาพในร่างกาย	(มาตรา	310	ทวิ)	การทุจริตรับไว้	จ�าหน่าย	เป็นธุระจัดหา	ล่อไปหรือพาไปบุคคล
เกิน	15	ปี	แต่ไม่เกิน	18	ปี	(มาตรา	312	ตรี	ว.1)	การลักทรัพย์ของผู้อื่นหรือที่ผู้อื่นรวมอยู่ด้วยไปโดย
ทุจริต	 (มาตรา	334)	การลักทรัพย์ของผู้อื่นหรือที่ผู้อื่นรวมอยู่ด้วยไปโดยทุจริตโดยเหตุฉกรรจ์	 (มาตรา	
335	ว.	1)	การวิ่งราวทรัพย์	(มาตรา	336	ว.	1)	การรับของโจร	(มาตรา	357	ว.	1)	การบุกรุกเคหสถาน
ของผูอ้ืน่	(มาตรา	362)	การบกุรกุในเคหสถานของผูอ้ืน่เข้าไปเอาทรพัย์ของผูอ่ื้น	(มาตรา	363)	การเข้าไป
หลบซ่อนในเคหสถานของผู้อื่น	(มาตรา	364)
	 เมื่อพิจารณาศึกษาเกี่ยวกับการใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์กับการระงับข้อพิพาท
คดีอาญาในช้ันพนักงานสอบสวน	 ในประเด็นเก่ียวกับประเภทความผิดอาญาที่จะน�ามาใช้ในช้ันพนักงาน
สอบสวน	คือ	คดอีาญาทีม่อีตัราโทษจ�าคุกไม่เกนิ	5	ปีตามประมวลกฎหมายอาญาและความผดิอาญาโดย
การประมาทคดจีราจรตามพระราชบญัญัตจิราจร	พ.ศ.	2522	และในเบือ้งต้นเห็นว่ากฎหมายทีจ่ะมข้ึีนมาร
องรับการใช้กระบวนการยุติธรรมดังกล่าวนี้จะเป็นกฎหมายแม่บทที่จะก�าหนดกรอบของการไกล่เกล่ียคดี
อาญาในช้ันพนกังานสอบสวน	ดงันัน้	จงึเหน็ควรให้จ�ากดัประเภทความผดิไว้เฉพาะความผดิตามประมวล
กฎหมายอาญาทีม่อีตัราโทษจ�าคุกไม่เกนิ	5	ปีและ	ความผดิอาญาโดยการประมาทคดจีราจรตามพระราช
บญัญัตจิราจร	พ.ศ.	2522	เท่านัน้ก่อน	เนือ่งจากกฎหมายทีเ่ก่ียวกับการกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์
กับการระงับข้อพิพาทคดีอาญาในช้ันพนักงานสอบสวน	 ที่จะเกิดข้ึนนี้เป็นกฎหมายใหม่ที่ยังไม่เคยมีการ
บญัญัตบิงัคับใช้ในประเทศไทยมาก่อนหากเปิดกว้างให้สามารถใช้กระบวนการยุตธิรรมดงักล่าวกบัคดทีีม่ี
โทษในทางอาญาตามกฎหมายอ่ืนด้วยอาจจะก่อให้เกดิปัญหาในทางปฏบิตัติามมาได้	เนือ่งจากความผดิที่
มีโทษในทางอาญาตามกฎหมายอื่น	มีจ�านวนมากและแต่ละความผิดก็มีความเชื่อมโยงกันในหลายมิติซึ่ง
จะต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษาอย่างเพียงพอ	แต่อย่างไรกต็ามผูเ้ขียนมคีวามเหน็เพ่ิมเตมิว่าลกัษณะของ
กฎหมายนัน้จะมกีารพัฒนาตวัเองตลอดเวลาซึง่หากมกีารบงัคับใช้กฎหมายดงักล่าวนีไ้ปช่วงระยะเวลาหนึง่
แล้วก็จะมีการเสนอขอแก้ไขเพิ่มเติมได้ในภายหลัง
	 นอกจากนี้	 ในประเด็นการน�าคดีอาญาที่เป็นความผิดอันยอมความไม่ได้	 คดีที่เป็นความผิด
อาญาแผ่นดินที่รัฐเป็นผู้เสียหายเท่านั้น	 ผู้เขียนเห็นว่าไม่ควรน�ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์กับ
การระงบัข้อพิพาทคดอีาญาในช้ันพนกังานสอบสวนมาใช้	แต่ควรจะใช้กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์
กับการระงับข้อพิพาทคดีอาญาในชั้นพนักงานสอบสวน	ที่เป็นความผิดอาญาแผ่นดินที่มีเอกชนเป็นผู้เสีย
หายร่วมด้วยและเป็นคดีที่มีลักษณะของการกระท�าความผิดไม่ร้ายแรงตามที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นและ
การกระท�าความผิดนั้นต้องไม่ใช่เป็นการกระท�าความผิดซ�้าๆซากๆ	
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 ข้อสังเกต	 กรณีที่ข้อพิพาทที่จะน�ามาใช้ในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์กับการระงับข้อ
พาทคดอีาญานัน้จะต้องเป็นการกระท�าความผดิทีม่โีทษในทางอาญาตามประมวลกฎหมายอาญาและเป็น
ความผิดตามกฎหมายอื่นด้วย	 ก็ควรให้ใช้ได้เฉพาะความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา	 ส่วนความผิด
ตามกฎหมายอื่นก็ให้ด�าเนินการตามขั้นตอนและกระบวนการของกฎหมายนั้นๆ	ต่อไป
	 ดังนั้นผู้เขียนวิเคราะห์สรุปประเภทคดีอาญาสามารถใช้กระบวนการสมานฉันท์ในการระงับข้อ
พิพาทคดีอาญาได้ในชั้นพนักงานสอบสวนที่เหมาะสม	ซึ่งได้แก่	คดีความผิดอาญาตามประมวลกฎหมาย
อาญาดังต่อไปนี้	
	 1.	คดีอาญาอันยอมความได้
	 2.	คดีลหุโทษ
	 3.	คดีอาญาที่มีอัตราโทษจ�าคุกไม่เกิน	5	ปี
	 4.	คดีที่เป็นความผิดโดยประมาทในคดีจราจร

บทสรุป 
	 หากสามารถน�าแนวคิดหลักการกระบวนยุติธรรมเชิงสมานฉันท์	(Restorative	Justice:	R.J.)	มา
ใช้ในการระงับข้อพิพาททางอาญาในช้ันพนกังานสอบสวนได้ประสบความส�าเรจ็นัน้เพ่ือไม่ให้เกดิผลกระทบ
ต่อกระบวนการยุตธิรรมทางอาญากระแสหลัก	(Main	Stream	Justice:	M.S.J.)	จะต้องมกีฎหมายมารองรบั
การใช้กระบวนการยุติธรรมดังกล่าวขึ้นมา	เพื่อให้ข้อพิพาททางอาญาระหว่างคู่กรณีระงับ	ในลักษณะของ
ความชอบด้วยกฎหมาย	มคีวามยุตธิรรม	ความโปร่งใส	สามารถถูกตรวจสอบได้	ซึง่เป็นการให้ความส�าคัญ
กบัผูเ้สยีหายทีค่วรได้รบัการเยียวยาในสิง่ทีถ่กูกระท�าและการให้อภยัต่อผูก้ระท�าความผดิ	ท�าให้ผูก้ระท�า
ความผดิได้ส�านกึต่อการกระท�าความผดิทีเ่กิดข้ึนและจะไม่กระท�าความผิดนัน้มาอีก	โดยให้ประชาชนหรอื
ชุมชนเข้ามามส่ีวนร่วมในกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ในการระงบัข้อพิพาทคดอีาญาในช้ันพนกังาน
สอบสวน	 เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทในการอ�านวยความยุติธรรมและป้องกันแก้ไข
อาชญากรในระดับท้องถิ่นหรือชุมชน	ซึ่งจะเป็นร่วมกันเชิงสมานฉันท์	อันเป็นการลดความคลุมเครือและ
สงสัยของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวนและช่วยให้กระบวนการยุติธรรมของไทยมี
ศักยภาพมากยิ่งขึ้น	ซึ่งเป็นไปในลักษณะแบบ	Win-Win	ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการะบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์กับการระงับข้อพิพาทในชั้นพนักงานสอบสวน	ดังนี้
	 Win	ที่	1	เป็นประโยชน์แก่ผู้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรมในการได้รับแก้ไขเยียวยา	รวมทั้ง
การปรับสามัญส�านึกการให้อภัยแก่ผู้กระท�าความผิด
	 Win	ที่	2	เป็นประโยชน์กับผู้กระท�าความผิดที่ส�านึกในการกระท�าความผิด	การชดใช้ค่าเสียให้
กับผู้เสียหาย	โดยผู้เสียหายให้อภัยกับผู้กระท�าความผิด	
	 Win	ที	่3	ลดปรมิาณคดข้ึีนสูศ่าล	ลดปัญหาความขัดแย้งในชุมชน	ลดการทจุรติของเจ้าพนกังาน	
และลดงบประมาณภาครัฐ	
	 Win	ที่	4	เป็นการส่งเสริมให้ประชาชนทุกระดับเข้ามีส่วนร่วมในการอ�านวยความยุติธรรมและ
ป้องกันปัญหาความขัดแย้งในชุมชนเพื่อเสริมสร้างให้สังคมอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข
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บทคัดย่อ

	 บทความนี้น�าเสนอผลการวิจัยเรื่อง	ความไม่สอดคล้องของระดับการศึกษาของพนักงานบริษัท
และทักษะที่ต้องใช้ในการท�างาน	 โดยใช้ข้อมูลปฐมภูมิที่ส�ารวจพนักงานบริษัท	 ในนิคมอุตสาหกรรม
มาบตาพุด	จงัหวดัระยอง	จ�านวน	226	คน	ผลการศึกษาพบว่า	1)	ความไม่สอดคล้องของระดบัศึกษาและ
ทักษะที่จ�าเป็นต้องใช้ในการท�างานมีผลทางลบต่อเงินเดือนที่เป็นตัวเงิน	ซึ่งไม่รวมค่าตอบแทนอื่น	ระดับ
การศึกษาสูงเกินไปมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	ในขณะที่การศึกษาต�่าเกินไปไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ	
และ	2)	การฝึกอบรมภายในบริษัทให้กับพนักงาน	 เป็นเครื่องชี้ความไม่สอดคล้องกันของการศึกษาของ
แรงงานและทักษะที่ใช้ในการท�างาน	บริษัทมีความจ�าเป็นต้องลงทุนจัดให้มีการฝึกอบรมแก่พนักงาน	

ค�ำส�ำคัญ:	นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด	 ความไม่สอดคล้องของระดับการศึกษา	 ความไม่สอดคล้อง
	 ด้านทักษะการท�างาน	การอบรมเฉพาะทาง

Abstract

	 This	 article	 studies	 educational	 and	 skill	 mismatches	 by	 using	 primary	 data	 of	 226	
surveyed	employees	in	Maptaphut	Industrial	Estate,	Rayong	Province.	The	findings	are	as	follow:	
1)	 Educational	 and	 specific	mismatches	 have	 negative	 impact	 on	monthly	 salaries	 such	 that	
over-education	is	statistically	significant	at	the	0.05	level	whereas	under-education	is	statistically	
insignificant;	and	2)	Specific	training	for	some	job	positions	also	indicates	educational	and	specific	
training	mismatches	on	monthly	salaries.	This	would	cause	a	necessity	for	firms	to	invest	on	
training	for	employees.	

Keywords:	Maptaphut	Industrial	Estate,	Educational	Mismatch,	Skill	Mismatch,	Specific	Training	
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บทน�า
	 เทศบาลเมืองมาบตาพุด	 เป็นพ้ืนที่อุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง	 มีสถานศึกษา	 14	 แห่ง	
ครอบคลมุหลายระดบั	ตัง้แต่ระดบัต�า่กว่ามธัยมศึกษา	10	แห่ง	มธัยมศึกษา	2	แห่ง	และอาชีวศึกษา	2	แห่ง	
นกัเรยีนระดบัมธัยมศึกษาส่วนหนึง่ทีส่�าเรจ็การศึกษาแล้ว	และนกัเรยีนทีส่�าเรจ็การศึกษาสายอาชีวศึกษา
จะหางานท�าในจังหวัดและพ้ืนที่ใกล้เคียงกับจังหวัดระยอง	 ปรากฏการณ์นี้เป็นไปตามทฤษฎีการพัฒนา
เศรษฐกิจที่เป็นที่ยอมรับแล้วว่าประโยชน์หรือผลที่เกิดข้ึนอย่างหนึ่งจากการพัฒนาอุตสาหกรรม	 คือจะ
ท�าให้สร้างการจ้างงานโดยการดูดซับแรงงานในพ้ืนที่หรือแรงงานในบริเวณใกล้เคียง	 จึงเกิดค�าถามว่า
ผู้ส�าเร็จการศึกษาจากสถานศึกษาในจังหวัดระยอง	 มีทักษะความรู้ที่สอดคล้องกับงานที่มีให้ท�าในพ้ืนที่
หรือไม่	 สอดคล้องกับอุปสงค์ต่อแรงงานของนายจ้างในภาคอุตสาหกรรมมากน้อยเพียงใด	ประกอบกับ
ประเทศที่พัฒนาแล้ว	เช่นประเทศเยอรมนีซึ่งเป็นประเทศอุตสาหกรรม	มีแนวคิดการพัฒนาศักยภาพของ
คนงานในโรงงานอุตสาหกรรมหลายรูปแบบ	เช่น	การจัดการฝึกอบรมที่เรียกว่า	“On	the	job	training”	
การจัดให้มีโรงเรียนในโรงงาน	เป็นต้น	แนวคิดดังกล่าวได้ขยายเข้ามาในพื้นที่อุตสาหกรรมบางแห่งของ
ไทย	 ในรูปของการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ	 (FDI)	 โดยเฉพาะการผลิตที่มีผู้ใช้แรงงานที่ส�าเร็จ
การศึกษาระดับอาชีวศึกษา
	 งานวจิยันีส้นใจศึกษาความไม่สอดคล้องระหว่างทกัษะทีไ่ด้รบัจากการศึกษากบัทกัษะทีน่ายจ้าง
คาดหวงัว่าผูท้ีไ่ด้รบัการว่าจ้างแรงงานซึง่เป็นผูส้�าเรจ็การศึกษาควรม	ีผลการศึกษาจะให้ข้อมลูทีม่ปีระโยชน์
ส�าหรับเทศบาลเมืองมาบตาพุดและสถานศึกษาในพ้ืนที่	 เพ่ือน�าไปใช้ในการบริหารจัดการและพัฒนา
หลักสูตร	 ที่บรรลุตามวัตถุประสงค์ของยุทธ์ศาสตร์ข้อที่	 2	 ของแผนพัฒนาของเทศบาลเมืองมาบตาพุด	
ที่ได้ก�าหนดให้การพัฒนาการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของพื้นที่	
	 การศึกษาได้ก�าหนดสมมตฐิานเพ่ือการทดสอบ	ตอบโจทย์วจิยั	คือ	ความไม่สอดคล้องของระดบั
การศึกษาและทักษะที่จ�าเป็นต้องใช้ในการท�างานมีผลต่อระดับค่าแรงที่ได้รับ	
 นิยำมศัพท์: 
	 ระดับการศึกษา	หมายถึง	การศึกษาขั้นสูงสุดของพนักงานผู้ตอบแบบสอบถาม
	 ทักษะการท�างาน	 หมายถึง	 ทักษะที่ได้รับจากการศึกษา	 ประกอบด้วย	 2	 ส่วน	 คือ	 ทักษะ
ด้านวิชาการ	วิชาชีพ	และทักษะอื่นที่จ�าเป็น	เช่น	ทักษะการพูด	การฟัง	การอ่าน	การเขียน	การจัดการ
ปัญหา	คอมพิวเตอร์	มนุษยสัมพันธ์	ความอดทน	ภาษาต่างประเทศ	เป็นต้น
	 ความไม่สอดคล้องของระดับการศึกษา	(Education	mismatch)	หมายถึง	ระดับการศึกษาของ
พนักงานไม่เหมาะสมกับต�าแหน่งงาน	มี	2	กรณี	ได้แก่	1)	พนักงานที่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าเกินกว่าระดับ
เหมาะสมกับต�าแหน่งงาน	เรียกว่า	ระดับการศึกษาสูงเกินไป	(Over	education)	และ	2)	พนักงานที่มีวุฒิ
การศึกษาน้อยกว่าระดับเหมาะสมกับต�าแหน่งงาน	เรียกว่า	ระดับการศึกษาต�่าเกินไป	(Under	education)
	 ความไม่สอดคล้องของทักษะการท�างาน	(Skill	mismatch)	หมายถึง	ทักษะที่พนักงานได้รับจาก
การศึกษาน�าไปใช้ในการท�างานมีความไม่เหมาะสมกับต�าแหน่งงาน	 เพ่ือให้พนักงานมีทักษะที่เหมาะสม	
บริษัทจ�าเป็นต้องอบรมเฉพาะทาง	(Specific	training	หรือ	On	the	job	training)
	 บทความนี้มีเนื้อหาแบ่งออกเป็น	 6	 ส่วน	 คือ	 ส่วนที่	 1	 บทน�า	ส่วนที่	 2	 วรรณกรรม
ปริทัศน์	ส่วนที่	3	อธิบายข้อมูลและแหล่งที่มาของข้อมูล	ส่วนที่	4	แสดงแบบจ�าลอง	ส่วนที่	5	วิเคราะห์
ผลการศึกษา	และส่วนที่	6	สรุปและข้อเสนอแนะ

วรรณกรรมปริทัศน์
	 จากทฤษฎี	 Assignment	 (Duncan	 and	Hoffman,	 1981)	คาดได้ว่าระดับการศึกษาสูงเกินไป
จะส่งผลทางลบกับค่าตอบแทน	 เป็นเพราะว่าการท�างานในต�าแหน่งงานอาจใช้วุฒิการศึกษาน้อยกว่านั้น
ก็ได้	 ซึ่งเป็นการท�างานต�่ากว่าระดับ	 เครื่องหมายของสัมประสิทธิ์ตัวแปรนี้คาดว่าเป็นลบ	 ส�าหรับระดับ
การศึกษาต�่าไปควรส่งผลทางบวกกับเงินเดือน
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	 การให้นิยามการศึกษาสูงเกินไป	(Over	education)	หรือการศึกษาน้อยไป	(Under	education)	
กับต�าแหน่งงาน	 ในอดีตมีการศึกษาไว้โดยใช้	 3	 วิธี	 ซึ่งพัฒนาโดยฮาตอก	 (Hartog,	 2000)	 คือ	
1)	 ผู้เช่ียวชาญวิเคราะห์ต�าแหน่งงาน	 (Job	 Analysis:	 JA)	 ท�าการวิเคราะห์ประเมินระดับการศึกษาที่
เหมาะสมกับต�าแหน่งงานตามหลักวิชาชีพ	 ตัวอย่างในประเทศสหรัฐอเมริกา	 2)	 ผู้วิจัยสอบถามผู้ใช้
แรงงานซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย	เพื่อให้ผู้ใช้แรงงานประเมินสถานภาพของตนเองว่า	งานที่ท�าอยู่สอดคล้อง
กับสิ่งที่เรียนมาหรือไม่	 (Worker	 self	 assessment:	 WA)	 และ	 3)	 สอบถามกลุ่มผู้ใช้แรงงานแล้วหา
ค่าเฉลี่ยของระดับการศึกษาที่เหมาะสม	เพื่อใช้เป็นค่าเปรียบเทียบ	(Benchmark)	กับระดับการศึกษาของ
แต่ละบคุคล	ค่าทีไ่ด้ออกมาจะเป็นค่าส่วนต่างซึง่มทีัง้ค่าบวกและค่าลบ	งานวจิยัของ	Hartog	เรยีกค่าบวก
ว่า	 Over	 education	 ในขณะที่เรียกค่าลบว่า	 Under	 education	 ในงานวิจัยน้ีใช้วิธีที่	 2	 ของ	 Hartog	
ท�าการประมวลผลข้อมูลจากการส�ารวจภาคสนาม	 เนื่องจากเป็นวิธีที่ง่ายและได้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน
ส่วนวธิทีี	่1	นัน้ประเทศไทยยังไม่มข้ีอมลูให้ใช้เพราะไม่เคยมกีารศึกษาท�านองนีม้าก่อน	ส่วนวธิทีี	่3	แม้จะ
ใช้ข้อมลูชุดเดยีวกนักบัวธิทีี	่2	แต่ต้องน�ามาหาค่าเฉล่ียกลับท�าให้เกดิเป็นจดุอ่อน	เนือ่งจากข้อมลูบางชุดมี
ความแตกต่างกันสูงผิดปกติ	(Outlier)	
	 Allen	and	Velden	(2001)	ใช้ข้อมูลทุติยภูมิของประเทศเนเธอร์แลนด์	ในปี	1998	เพื่อทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างความไม่สอดคล้องของระดับการศึกษากับผลลัพธ์จากการใช้แรงงาน	 ซึ่งวัดโดย	 3	
ตัวแปร	(Y
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ข้อมูลและแหล่งที่มาของข้อมูล
	 ข้อมลูทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้นีไ้ด้จากการสมัภาษณ์พนกังานซึง่เป็นกลุม่ตวัอย่างทีท่�างานในบรษิทั
ที่ตั้งอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด	 จังหวัดระยอง	 จ�านวนทั้งหมด	 58	 บริษัท	 ส่วนใหญ่เป็นบริษัท
ผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมี	 จ�านวนพนักงานที่ตอบแบบสอบถามมี	 226	 ราย	 ท�าการสัมภาษณ์โดยวิธีสุ่ม
อย่างง่ายแบบบังเอิญ	 (Accidental	 survey)	 ทีมส�ารวจภาคสนามลงพ้ืนที่ส�ารวจเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง
ขณะทีก่ลุม่ดงักล่าวใช้เวลาหลงัเลกิงานแล้วมาจบัจ่ายใช้สอยซือ้สินค้าอปุโภคบรโิภค	อาหาร	ณ	ตลาดชุมชน	
ตลาดสด	กลุ่มเป้าหมายบางส่วนพบในสถานทีอ่อกก�าลังกายของชุมชน	บางส่วนพบทีว่ดั	ศาสนสถาน	ขณะ
ที่กลุ่มเป้าหมายดังกล่าวก�าลังรอเวลาเพือ่ด�าเนินพธิีกรรมทางศาสนา	ตลอดจนทีมผู้วิจัยยังได้เข้าพบกลุ่ม
เป้าหมาย	ณ	ที่พักอาศัยของเขา	ในวันศุกร์-เสาร์-อาทิตย์	
	 การส�ารวจข้อมลูด้วยแบบสอบถามทีใ่ช้ค�าถามเพ่ือประเมนิลักษณะงานทีท่�า	ระดบัการศึกษา	และ
ค่าแรงที่ได้รับ	 เมื่อน�าข้อมูลจากการส�ารวจภาคสนามมาประมวลผล	 แสดงลักษณะทางเศรษฐกิจ-สังคม
ส�าคัญๆ	ไว้ในตารางที่	1		
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ตำรำงที่ 1	สถิติพรรณนาตัวแปรในแบบจ�าลอง

ตัวแปร
จ�ำนวนกลุ่ม
ตัวอย่ำง

ค่ำเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน

ค่ำต�่ำ ค่ำสูง

Male_dummy	(คน) 226 0.832 0.375 0 1

Age	(ปี) 		 207 36.63 8.08 21 62

Schooling	(ปี) 223 14.92 3.569 9 21

Exp	(เดือน) 204 18.99 9.33 1 49

Over_edu	 221 0.072 0.260 0 1

Under_edu 		 221 0.471 		 0.500 0 		 1

Specific_training 207 0.86 0.349 0 1

Salary	(บาท/เดือน) 218 27,415.40 41,325.80 5,500 500,000

	 จากตารางที่	1	กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ชาย	(ร้อยละ	83.20)	อายเุฉลี่ย	
36	ปี	ใช้เวลาในการศึกษาประมาณ	15	ปี	มีประสบการณ์ในการท�างานประมาณ	19	เดือน	กลุ่มตัวอย่าง
กลุม่นีป้ระเมนิสถานภาพทางการศึกษาของตนเองกบัคุณวฒิุทีเ่หมาะสมในการท�างานว่ามรีะดบัการศึกษา
สูงเกินไป	(ร้อยละ	7.20)	อีกร้อยละ	47.10	มีระดับการศึกษาต�่าเกินไป	(แสดงว่าที่เหลือร้อยละ	45.70	
เป็นกลุ่มที่ประเมินว่าสถานภาพการศึกษากับคุณวุฒิเหมาะสมแล้ว)	 เป็นที่น่าสังเกตว่ากลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการศึกษาครั้งนี้ส่วนใหญ่ได้รับการอบรมเฉพาะทางขณะท�างานอยู่ในบริษัท	 นอกจากนั้นจากลักษณะ
การสุ่มตัวอย่างและระดับการศึกษาเฉลี่ยที่มี	 ประมาณ	 15	 ปี	 หรือส�าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ปีที่	 3	 ท�าให้กลุ่มตัวอย่างชุดนี้น่าจะเหมาะสมกับการศึกษาความไม่สอดคล้องส�าหรับแรงงานที่ไม่มี
ความช�านาญเฉพาะด้าน	(Unskilled	labor)	

แบบจ�าลอง
	 งานวิจัยชิ้นนี้ตั้งอยู่บนแนวคิดของสมการ	Y

1
	=	f(X

1
,	X

2
)	(Mincer,	1974)	ที่ใช้ชุดข้อมูลจากการ

ส�ารวจภาคสนาม	เพื่อตอบโจทย์วิจัยที่ว่า	“ระดับการศึกษาที่ไม่สอดคล้องกับต�าแหน่งงาน	จะมีผลต่อค่า
จ้างหรือไม่	อย่างไร”	เพือ่ความชดัเจนของตัวแปร	จึงได้นิยาม	Y

1
	เป็นผลรวมของค่าจ้างและค่าตอบแทน

แรงงาน	(salary,	Y
11
)	ตลอดจนสวัสดิการและผลประโยชน์อื่นทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน	(Y

12
)	ในการ	

run	สมการ	ผู้วิจัยได้ดัดแปลงสมการ	Y
1
	ออกเป็น	3	แบบจ�าลอง	ดังแสดงในสมการที่	(1)	(2)	และ	(3)	

ในแบบจ�าลองต่อไปนี้

แบบจ�ำลอง 1	:	แบบจ�าลอง	Mincer	(1974)	แสดงในสมการที่	(1)
	 ln	(Salary:	Y

11
)	=	a

0
	+	a

1
	Male_dummy	+	a

2
	Schooling	+	a

3
	Exp	+	a

4
	Exp

2
	+	e	..…(1)

	 โดยที่	Salary	แทน	เงินเดือนของพนักงาน	(บาทต่อเดือน)	ซึ่งเป็นตัวแปรตาม1	Male_dummy	
เป็นตัวแปรหุ่น	มีค่าเป็น	1	เมื่อเป็นผู้ชาย	และ	0	เป็นผู้หญิง	Schooling	แทน	จ�านวนปีที่ศึกษา	Exp	
แทน	ประสบการณ์ท�างาน(เดือน)	Exp2	แทน	ประสบการณ์ท�างานยกก�าลังสอง

1 การประมาณค่าสมการ โดยใช้ข้อมูลของตัวแปร Y1 = Y11+ Y12 ผลลัพธ์ไม่ดี เนื่องจากข้อมูล Y12 ไม่สมบูรณ์ ดังนั้น
 งานวิจัยจึงใช้ Y11 แทน Y1
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แบบจ�ำลอง 2	:	แบบจ�าลอง	Mincer	ปรับปรุงด้วยตัวแปร	Mismatching	education	
	 แบบจ�าลอง	 2	 ใช้แบบจ�าลอง	 1	 แล้วเพ่ิมตัวแปรหุ่นที่แสดงความไม่สอดคล้องของระดับ
การศึกษาเข้าไป	 ซึ่งมี	 2	ตัวแปร	คือ	 ระดับการศึกษาสูงเกินกว่าต�าแหน่งงาน	 (Over_edu)	 และระดับ
การศึกษาต�่ากว่าต�าแหน่งงาน	(Under_edu)	แสดงในสมการที่	(2)
	 ln	(Salary)	=	a

0
	+	a

1
	Male_dummy	+	a

2
	Schooling	+	a

3
	Exp	+	a

4
	Exp2

	+	a
5
	Over_edu	+	a

6
	Under_edu	+	e	….………………………….……(2)

แบบจ�ำลอง 3	:	แบบจ�าลอง	Mincer	ปรับปรุงด้วยตัวแปร	Mismatching	education	และ	Mismatching	
specific	training
	 แบบจ�าลอง	3	ใช้แบบจ�าลอง	2	ที่เพิ่มตัวแปรหุ่นที่แสดงการอบรมเฉพาะทางส�าหรับต�าแหน่ง
งานปัจจุบัน	(Specific_training)	เพื่อเพิ่มพูนความรู้และทักษะที่ใช้กับต�าแหน่งงานที่ท�าอยู่	การที่พนักงาน
ต้องเข้ารับการอบรมทักษะเฉพาะทาง	 เป็นตัวบ่งชี้ว่าบุคคลนั้นมีทักษะไม่เพียงพอหรือไม่ตรงกับต�าแหน่ง
งานที่ท�าอยู่	 ตามทฤษฎี	 Assignment	 คาดว่า	 การมีทักษะต�่ากว่าระดับที่เหมาะสมจะส่งผลทางลบต่อ
ค่าตอบแทนจากการท�างาน	ดังแสดงในสมการที่	(3)
	 ln	(Salary)	=	a

0
	+	a

1
	Male_dummy	+	a

2
	Schooling	+	a

3
	Exp	+	a

4
	Exp2

	+	a
5
	Over_edu	+	a

6
	Under_edu	+	a

7
	Specific_training	+	e	….……….(3)

	 ผลจากการ	run	สมการด้วยวิธี	OLS	แสดงในตารางที่	2

ตำรำงที่ 2	ผลการประมาณการแบบจ�าลองด้วยวิธี	OLS	3	แบบจ�าลอง

ตัวแปร (Variable) แบบจ�ำลอง 1 แบบจ�ำลอง 2 แบบจ�ำลอง 3

Dependent	Variable:
ln	(Salary)
Independent	Variable:
Male_dummy

0.392*
(0.114)

0.351*
(0.114)

0.353*
(0.121)

Schooling
0.099*
(0.014)

0.119*
(0.015)

0.117*
(0.016)

Exp
0.064*
(0.016)

0.062*
(0.017)

0.064*
(0.018)

Exp2
-0.001*
(0.0004)

-0.0009*
(0.0004)

-0.00093*
(0.0004)

Over_edu
-0.378*
(0.167)

-0.388*
(0.174)

Under_edu
0.178
(0.100)

0.151
(0.107)

Specific_training
0.021
(0.114)

Constant
7.336*
(0.293)

7.021*
(0.311)

7.016*
(0.327)

Adjusted	R2 0.2809 0.3081 0.2990

จ�านวนกลุ่มตัวอย่าง	(n) 198 196 181

หมายเหตุ	*	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
ค่าในวงเล็บแสดงค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(S.E.)	ของค่าสัมประสิทธิ์	
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การวิเคราะห์ผลการศึกษา
	 เป็นทีส่งัเกตว่างานวจิยันีม้ผีลการ	run	OLS	ด้วยข้อมลูภาคสนามทีส่�ารวจในปี	พ.ศ.2555	(ข้อมลู
ภาคตัดขวาง	จ�านวน	226	ราย)	จากตารางที่	2	ให้ค่า	Adjusted	R2	ระหว่างร้อยละ	28.09-30.81	ซึ่ง
โดยเกณฑ์ที่	Greene	(2008)	ได้ก�าหนดไว้ว่าการ	run	OLS	ด้วยข้อมูลภาคตัดขวางแล้วได้ค่า	Adjusted	
R2	ประมาณร้อยละ	25	เป็นที่ยอมรับได้	
	 ในแบบจ�าลอง	 1	 ตัวแปรอธิบาย	 ได้แก่	 เพศ	 ระดับการศึกษา	 ประสบการณ์ท�างาน	 และ
ประสบการณ์ท�างานยกก�าลังสอง	 เป็นปัจจัยส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงค่าตัวแปรตาม	 ln	 (Salary)	 มีค่า	
Adjusted	 R2	 ร้อยละ	 28.09	 แต่หากพิจารณาการลงทุนด้านทุนมนุษย์ที่ส่งผลให้เกิดความแตกต่างของ
เงินเดือนพนักงาน	จากค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปร	Schooling	มีค่าเป็นร้อยละ	9.9	แสดงว่า
การลงทุนทางการศึกษาของกลุ่มเป้าหมายที่เพ่ิมข้ึนแต่ละปี	 จะส่งผลท�าให้ผู้เรียนหรือผู้ลงทุนได้รับ
เงินเดือนเฉลี่ยสูงขึ้นประมาณร้อยละ	10	ต่อปีอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	ถือว่าเป็นอัตราผลตอบแทนจาก
การลงทุนทางการศึกษาที่คุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบกับอัตราดอกเบี้ยเงินฝากต่อปีในตลาดเงิน
	 นอกจากนั้น	 ประสบการณ์ท�างาน	 (Exp)	 ก็เป็นปัจจัยส่งผลทางบวกกับเงินเดือนพนักงาน	
การมปีระสบการณ์ท�างานมากข้ึน	ท�าให้บคุคลได้รบัเงนิเดอืนสงูข้ึน	ผลการศึกษาพบว่าประสบการณ์ท�างาน
เพิ่มขึ้น	จะท�าให้พนักงานได้รับเงินเดือนสูงขึ้นเฉลี่ยร้อยละ	6.4	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	ประสบการณ์
ท�างานของพนักงานเพ่ิมข้ึนจะท�าให้มีเงินเดือนมากข้ึนตาม	 แม้ว่าอัตราเพ่ิมของเงินเดือนเป็นการเพ่ิมใน
อัตราที่ลดลงก็ตาม	พิจารณาจากค่า	Exp2	มีเครื่องหมายลบและมีนัยส�าคัญทางสถิติ	ซึ่งสอดคล้องตาม
ทฤษฎีค่าจ้างของ	Mincer
	 เมื่อพิจารณาความแตกต่างของเงินเดือนระหว่างพนักงานชายและหญิง	 พนักงานผู้ชายได้รับ
เงินเดือนเฉล่ียมากกว่าผู้หญิงถึงร้อยละ	 39.2	 ทั้งนี้จากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท�างานในพ้ืนที่มาบตาพุด
ซึง่เป็นอุตสาหกรรมปิโตรเคมทีีม่พีนกังานเป็นผูช้ายคิดเป็นสัดส่วนสงูกว่าผูห้ญิงมาก	จากตารางที	่1	ร้อยละ	
83.2	เป็นผู้ชาย
	 ผลการประมาณแบบจ�าลอง	2	แสดงในตารางที่	2	ชี้ให้เห็นถึงผลจากการเพิ่มตัวแปรการศึกษา
สูงไปและต�่าไป	ท�าให้ค่า	Adjusted	R2	เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ	30.81	แสดงถึงว่าตัวแปรอิสระอธิบายตัวแปร
ตามได้มากกว่าแบบจ�าลองที่	 1	 เมื่อพิจารณาความไม่สอดคล้องของระดับการศึกษาในส่วนของระดับ
การศึกษาสูงเกินไปมีผลอย่างไรกับเงินเดือนของพนักงาน	ผลการศึกษาพบว่าระดับการศึกษาสูงเกินกว่า
ต�าแหน่งงานส่งผลในทางลบต่อค่าจ้างเงนิเดอืนอย่างมนียัส�าคัญทางสถติ	ิด้วยค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย	
-0.378	ซึง่ทศิทางความสมัพันธ์ระหว่างระดบัการศึกษาสูงไปและเงนิเดอืนสอดคล้องกบัทฤษฎ	ีAssignment	
	 ส�าหรับกรณีของการศึกษาต�่ากว่าระดับเหมาะสม	 จะเห็นได้ว่าระดับการศึกษาต�่ากว่าระดับ
เหมาะสมไม่ได้ส่งผลกระทบต่อเงินเดือน	 อาจเน่ืองมาจากพนักงานอยู่ในอุตสาหกรรมการผลิตที่มี
ความอ่อนไหวต่อความปลอดภัยในสถานประกอบการและต่อสภาวะแวดล้อมรอบนิคมอุตสาหกรรม
มาบตาพุด	ซึ่งต้องการพนักงานที่มีการศึกษาและมีความรู้ในระดับเหมาะสม	อย่างไรก็ดี	แม้ว่าการศึกษา
ต�่ากว่าระดับจะไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ	แต่ค่าสัมประสิทธิ์ก็มีเครื่องหมายบวกตามทฤษฎี	Assignment
	 เป็นที่สังเกตว่าการเพ่ิมตัวแปรส�าหรับทดสอบความไม่สอดคล้องของระดับการศึกษาใน
แบบจ�าลอง	ส่งผลให้ขนาดผลกระทบของจ�านวนปีทีศึ่กษามผีลต่อเงนิเดอืนมากกว่ากรณแีบบจ�าลอง	1	ซึง่
ไม่มีตัวแปรดังกล่าว	จะเห็นได้จากสัมประสิทธิ์ของ	Schooling	ของแบบจ�าลอง	2	มีค่า	0.119	ซึ่งมากกว่า	
ของแบบจ�าลอง	1	ที่มีค่า	0.099	แสดงว่าหลังจากเพิ่มตัวแปรการศึกษาสูงเกินไปเข้าไปในสมการ	ท�าให้
อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนทางการศึกษาสูงขึ้นเฉลี่ย	ประมาณร้อยละ	2	(มาจาก	0.119	-	0.099)	
จึงเป็นหลักฐานสนับสนุนให้บุคคลลงทุนทางการศึกษาเพ่ิมข้ึน	 ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี	 Assignment	
กล่าวคือ	 เมื่อบุคคลมีระดับการศึกษาสูงข้ึน	 ผลิตภาพในการท�างานจะเพ่ิมข้ึนเช่นกัน	 กรณีแรงงานที่มี
ระดับการศึกษาน้อยกว่าต�าแหน่งงาน	จะพยายามพัฒนาศักยภาพการท�างานของตนมากกว่าเดิมเพื่อ	ให้
มีผลิตภาพเหมาะสมกับต�าแหน่งงาน	ผลิตภาพแรงงานจึงเพิ่มขึ้น	ดังนั้นการเพิ่มขึ้นของผลิตภาพแรงงาน
สะท้อนให้เห็นได้จากอัตราผลตอบแทนของการศึกษาของแบบจ�าลอง	 2	สูงกว่าแบบจ�าลอง	 1	ส�าหรับ
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ผลของประสบการณ์ท�างานที่มีต่อเงินเดือนของแบบจ�าลอง	2	(0.062)	ให้ผลใกล้เคียงกับแบบจ�าลอง	1	
(0.064)	
	 จากหลกัฐานแสดงให้เหน็ว่า	ความไม่สอดคล้องของระดบัการศึกษานอกจากจะส่งผลต่อค่าจ้าง
เงินเดือนแล้ว	ยังมีผลกระทบกับอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนทางการศึกษาอีกด้วย
	 เพ่ือแก้ความสงสยั	ว่าท�าไมแบบจ�าลองที	่2	ตวัแปร	Under_edu	จงึไม่มนียัส�าคัญทางสถติ	ิทัง้ๆ
ที่เครื่องหมายเป็นบวก	 ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี	 Assignment	 แล้ว	 ผู้วิจัยจึงทดลองต่อโดยเพ่ิมตัวแปร
การอบรมเฉพาะทาง	(Specific_training)	เพื่อเพิ่มความรู้และทักษะ	แต่ผลที่ได้ออกมาไม่ได้ท�าให้ตัวแปร	
Under_edu	และตัวแปร	Specific_training	มีนัยส�าคัญทางสถิติ	ซ�้าร้ายกลับท�าให้ค่า	Adjusted	R2	ของ
แบบจ�าลอง	 3	 ลดลงเป็นร้อยละ	 29.90	 แสดงว่าตัวแปรอิสระที่ใส่เพ่ิมในแบบจ�าลองที่	 3	 มีคุณค่า
ทางวิชาการ	 ในแง่ที่ว่าช่วยยืนยันเหตุผลว่าข้อค้นพบของงานวิจัยนี้ที่ว่าการอบรมเฉพาะทางไม่ส่งผลต่อ
เงินเดือนของพนักงานนั้น	 ไม่ใช่เรื่องแปลก	และไม่ผิด	 เพราะพบเห็นกันอยู่ทั่วไปในความเป็นจริง	 สิ่งที่
ได้จากการอบรมเฉพาะทาง	คือผูเ้ข้ารบัการอบรมจะได้ทกัษะเพ่ิมข้ึน	น�าความรูใ้หม่ๆ	มาใช้ในการท�างาน
ได้ดีขึ้น	 ลดความสูญเสียในการปฏิบัติงาน	 ค่าใช้จ่ายที่ใช้ไปในการจัดฝึกอบรมเฉพาะทาง	 ถือเป็นภาระ	
เป็นต้นทุน	ของสถานประกอบการ	ผู้ประกอบการจึงไม่จ�าเป็นต้องขึ้นเงินเดือนแก่พนักงาน	และนับเป็น
ประโยชน์โดยตรงต่อผู้รับการอบรม	 เพ่ิมทักษะและสามารถน�าความรู้ที่ได้มาใหม่	 ปรับปรุงการท�างาน	
ฯลฯ	ฉะนั้นในงานวิจัยนี้แบบจ�าลองที่	3	จึงเป็นแบบจ�าลองที่สนับสนุนแบบจ�าลองที่	2	

6.	สรุปและข้อเสนอแนะ
	 งานวิจัย	 การวิเคราะห์ความไม่สอดคล้องของระดับการศึกษาและทักษะที่ต้องใช้ในการท�างาน	
:กรณีศึกษาของนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด	นับได้ว่าเป็นงานชิ้นแรกๆ	ของประเทศไทย	ที่ตอบค�าถาม
ได้ว่า	1)	ความไม่สอดคล้องกันของระดบัการศึกษาและทกัษะทีจ่�าเป็นต้องใช้ในการท�างานมผีลทางลบต่อ
ระดับค่าแรงที่ได้รับ	 ซึ่งระดับการศึกษาสูงเกินไปมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 ในขณะที่การศึกษาต�่าเกินไปไม่มี
นัยส�าคัญทางสถิติ	และ	2)	การฝึกอบรมภายในบริษัทให้กับพนักงาน	เป็นเครื่องชี้ความไม่สอดคล้องกัน
ของการศึกษาของแรงงานและทักษะที่จ�าเป็นต้องใช้ในการท�างาน	 ท�าให้บริษัทมีความจ�าเป็นต้องลงทุน
จดัให้มกีารฝึกอบรมแก่พนกังาน	โดยเฉพาะอย่างย่ิงโครงการฝึกอบรมด้านความปลอดภยัในขณะท�างาน	
	 อย่างไรกด็	ีในข้ันตอนของการลงพ้ืนทีเ่พ่ือเกบ็รวบรวมข้อมลูในงานวจิยันี	้อาจมปัีญหาเรือ่งอคติ
แบบ	Biased	downward	เพราะผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเป้าหมายทีม่รีะดบัการศึกษาต�า่กว่า
ปริญญาตรี	จ�านวนตัวอย่างที่เหมาะสมจึงเป็นประเด็นส�าคัญ	การวิจัยครั้งต่อไปจึงเสนอแนะ	2	ประการ
คือ	 1)	 ต้องเพ่ิมจ�านวนตัวอย่างจนถึงระดับที่มากพอเพ่ือลดปัญหาอคติจากการตอบแบบสอบถาม	
2)	 ท�าอย่างไรจึงจะแน่ใจได้ว่าเมื่อผู้ตอบตอบว่า	 Over_edu	 หรือ	 Under_edu	 ได้อย่างถูกต้องตรงตาม
ความเป็นจริง	ควรใช้การทดสอบใดหรือมีค�าถามเพิ่มเติมมาเพื่อตรวจทานค�าตอบ	(Cross	check)	
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ภาคผนวก

ตำรำงที่ 3	ข้อมูลเบื้องต้นความสอดคล้องและไม่สอดคล้องของระดับการศึกษา				
	(หน่วย	:	ร้อยละ)

ความไม่สอดคล้องของระดับการศึกษา

Over_edu	(7.2) Under_edu	(47.1)	 เหมาะสม	(45.7)

แต่ละกลุ่มจ�าแนกตามวุฒิการศึกษา

ป.ตรี	(56.3) ประถม	(36.2) ป.ตรี	(33.7)

ปวช.	(31.3) ปวส.	(21.0) ปวส.	(31.7)

ปวส.	(12.5) ม.6	(15.2) ม.6	(12.9)

ม.3	(12.4) ม.3	(8.9)

ป.ตรี	(3.8) ประถม	(6.9)

ป.โท	(1.0) ปวช.	(5.0)

ป.โท	(1.0)

 
ที่มำ:	ส�ารวจโดยผู้วิจัย	ปี	2555
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้	 มีจุดประสงค์เพื่อ	 1)	 เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท�างาน	 การได้รับการยอมรับ
จากเพ่ือนร่วมงาน	 และความพึงพอใจต่อค่าตอบแทน	 ในการท�างานของแรงงานต่างด้าวชาวพม่า
ในกรุงเทพมหานคร	 2)	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานและ
แรงจงูใจในการท�างานของแรงงานต่างด้าวชาวพม่าในกรงุเทพมหานคร	3)	เพ่ือศึกษาความสมัพันธ์ระหว่าง
ความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนกับแรงจูงใจในการท�างานของแรงงานต่างด้าวชาวพม่าในกรุงเทพมหานคร	
และ	 4)	 เพ่ือพยากรณ์แรงจูงใจในการท�างานของแรงงานต่างด้าวชาวพม่าในกรุงเทพมหานคร	
ด้วยการได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนในการท�างาน
	 รูปแบบการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์	(Correlational	Research)	ประชากรที่ใช้ใน
การวิจัยคือ	แรงงานต่างด้าวชาวพม่าในเขตกรุงเทพมหานคร	สถิติเดือนสิงหาคม	2557	จากส�านักบริหาร
แรงงานต่างด้าว	จ�านวน	62,629	คน	กลุ่มตัวอย่าง	จ�านวน	404	คน	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลวิจัย	
คือ	แบบสอบถามภาษาพม่า	สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูคือ	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลีย่	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	
สถิติ	 Pearson	 Correlation	 และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน	 (Stepwise	 Regression	
Analysis)
	 ผลการวิจัยพบว่า	 1)	 การได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานโดยรวมมีความสัมพันธ์กับแรง
จูงในในการท�างานของแรงงานต่างด้าวชาวพม่าในเขตกรุงเทพมหานคร	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดับ	 .01	 กล่าวคือ	 เมื่อระดับการได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานเพ่ิมข้ึน	 แรงจูงใจในการท�างาน
ของพนักงานก็จะเพ่ิมข้ึนด้วย	 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง	 (r=.681)	 คิดเป็นร้อยละ	 46.37	
2)	ความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนโดยรวม	มีความสัมพันธ์กับแรงจูงในในการท�างานของแรงงานต่างด้าว
ชาวพม่าในเขตกรุงเทพมหานคร	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	กล่าวคือ	เมื่อระดับความพึงพอใจ
ต่อค่าตอบแทนเพิ่มขึ้น	แรงจูงใจในการท�างานของพนักงานก็จะเพิ่มขึ้นด้วย	โดยมีความสัมพันธ์ในระดับ
ค่อนข้างสูง	 (r=.634)	คิดเป็นร้อยละ	40.19	3)	การได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานด้านการยกย่อง
ชมเชย	ด้านความส�าเร็จในผลงาน	และความพึงพอใจต่อค่าตอบแทน	ด้านความโปร่งใสในค่าตอบแทน	
มีประสิทธิภาพในการท�านายแรงจูงใจในการท�างาน	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	

ค�ำส�ำคัญ	:	แรงจูงใจในการท�างาน	แรงงานต่างด้าวชาวพม่า

Abstract

	 This	research	aims	to	1)	study	motivation	to	work,	being	accepted	of	co-worker	and	
satisfaction	with	compensation	of	Myanmar	Labors	 in	Bangkok	area,	2)	study	the	correlations	
between	being	accepted	of	co-worker	and	motivation	to	work	of	Myanmar	Labors	in	Bangkok	
area,	3)	study	the	correlations	between	satisfaction	with	compensation	and	motivation	to	work	of	
Myanmar	Labors	workers	in	Bangkok	area,	and	4)	predict	motivation	to	work	of	Myanmar	Labors	
in	Bangkok	area	with	being	accepted	of	co-worker	and	satisfaction	with	compensation.	
	 This	research	is	correlational	research.	The	populations	used	in	the	study	were	Myanmar	
Labors	in	Bangkok	area.	The	statistics	of	62,629	peoples	in	August	2014	were	retrieved	from	the	
Office	of	Foreign	Workers.	The	samples	were	404	peoples.	The	tools	used	for	collecting	data	
were	questionnaires.	And	the	statistics	used	for	data	analysis	were	Percentage,	Mean,	Standard	
Deviation,	Pearson	Correlation	Statistics	and	Stepwise	Multiple	Regression	Analysis.	
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	 The	research	findings	were	summarized	as	follows	:	1)	Being	accepted	of	Co-worker	
in	overall	correlated	with	motivation	to	work	of	Myanmar	Labors	in	Bangkok	area	with	statistical	
significance	level	of	.01.	This	can	be	concluded	that	while	the	level	of	acceptance	of	Co-worker	
increased,	the	motivation	to	work	of	the	Myanmar	Labors	will	be	increased	simultaneously	with	the	
high	correlation	level	(r	=	0.681),	representing	46.37%.	2)	The	overall	satisfaction	in	compensation	
correlated	with	motivation	to	work	of	Myanmar	Labors	in	Bangkok	area	with	statistical	significance	
level	of	.01.	This	can	be	concluded	that	while	the	satisfaction	level	of	compensation	increased,	the	
motivation	to	work	of	Myanmar	Labors	will	be	increased	simultaneously	with	the	high	correlation	
level	(r	=	0.634),	representing	40.19%.	3)	Being	accepted	of	co-worker	in	aspects	of	admiration,	
work	 accomplishment	 and	 satisfaction	 with	 compensation,	 transparency	 in	 compensation	 and	
predicted	motivation	to	work	with	statistical	significance	level	of	.01.	

Keywords :	Motivation	to	Work,	Myanmar	Labors
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บทน�า
	 ประเทศไทยเป็นประเทศทีก่�าลังพัฒนาด้านอตุสาหกรรมเช่นเดยีวกับประเทศอืน่ในภมูภิาคเอเชีย	
โครงสร้างการผลิตเปลีย่นแปลงไปตามสถานการณ์ทางเศรษฐกิจของประเทศ	ความต้องการภาคแรงงาน
จึงเพิ่มมากขึ้น	จึงเกิดปัญหาขาดแคลนแรงงาน	ผู้ประกอบการจึงหันไปหาแรงงานต่างชาติ	ประกอบกับ
ค่าแรงขั้นต�่าที่รัฐบาลก�าหนดขึ้นสูงเกินไปส�าหรับนายจ้าง	เมื่อเปรียบเทียบกับค่าแรงที่จ่ายให้แก่แรงงาน
ต่างด้าวนั้น	นายจ้างจึงนิยมจ้างแรงงานต่างด้าวเป็นส่วนใหญ่	นายจ้างสามารถก�าหนดค่าจ้างแรงงานได้	
ท�าให้ต้นทนุการผลิตถกูลง	สามารถแข่งขันกบัผูผ้ลติรายอืน่ได้	(ธมน	ตนัสงวน,	2551,	น.1)	กลุม่นายจ้างมี
การจ้างแรงงานต่างด้าวมากกว่าแรงงานไทย	ต�าแหน่งงานส่วนใหญ่คือกรรมกร	ส�าหรบัค่าจ้างอยู่ในระดบั
ต�า่กว่าแรงงานไทยเกอืบครึง่หนึง่	ในส่วนความจ�าเป็นในการใช้แรงงานต่างด้าวนัน้ส่วนใหญ่เหน็ด้วยอย่าง
มากว่าแรงงานพม่ามีความขยัน	 อดทน	 เพื่อที่จะอยู่รอดในองค์กรนั้นๆ	 ต่อไป	 แรงงานไทยส่วนมากจะ
คิดว่าตวัแรงงานเองมปีระสบการณ์และมคีวามสามารถดอียู่แล้ว	ดงันัน้	แม้จะถกูไล่ออกกส็ามารถจะหางาน
ใหม่ได้	จงึไม่สนใจทีจ่ะพยายามพัฒนาตนเองมากข้ึนไปซึง่แตกต่างจากแรงงานต่างด้าว	(เสกสิทธ	ิคูณศร,ี	
2539,	น.	 150–152)	 จากการศึกษาของ	ณัฐ	ประสีระเตสัง	 (2551,	น.	 141)	พบว่า	 แรงงานต่างด้าว
ได้รับความพึงพอใจมากกว่าแรงงานไทยอันเนื่องมาจาก	 แรงงานต่างด้าวนั้นจะมีความกระตือรือร้นและ
มีการพัฒนาทักษะและฝีมือที่ดีกว่าแรงงานไทยส่วนหนึ่งมาจากแรงงานต่างด้าวนั้นมาจากกลุ่มคนที่มี
ทางเลือกในการท�างานที่น้อยกว่าแรงงานไทย	
	 ศิพิมพ์	ศรบัลลังก์	(2555,	น.	19)	ได้ศึกษาเกี่ยวกับที่มาของแรงงานพม่าในประเทศไทย	พบว่า	
ประเทศไทยเป็นประเทศปลายทางที่ส�าคัญของแรงงานอพยพข้ามชาติจ�านวนมากจากประเทศเพ่ือนบ้าน	
เช่น	 ลาว	 กัมพูชา	 และพม่า	 โดยเฉพาะอย่างย่ิงแรงงานอพยพจากประเทศพม่าซึ่งกระจัดกระจาย
ทั่วประเทศไทย	 กล่าวได้ว่าที่มาของแรงงานอพยพข้ามชาติจากประเทศพม่า	 มีสาเหตุมาจากสามปัจจัย
หลักด้วยกัน	ได้แก่	ปัจจัยสภาพทางภูมิศาสตร์	ปัจจัยผลักดันจากประเทศต้นทาง	(Push	Factors)	และ
ปัจจัยดึงดูดในประเทศปลายทาง	 (Pull	 Factors)	 โดยปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดที่น�าไปสู่กระแส
การหลั่งไหลเข้ามาท�างานในประเทศไทยของแรงงานอพยพสัญชาติพม่านั้น	 ได้แก่	 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ	
การเมอืง	และสงัคม	เหน็ได้จากปัญหาเศรษฐกิจทีต่กต�า่ในประเทศพม่า	ตลอดจนความไม่สงบทางการเมอืง	
และปัญหาทางสังคมในพม่าต่างก็รุมเร้าและผลักดันให้ผู้คนในประเทศพม่าดิ้นรนเพ่ือแสวงหาหนทาง
ในการด�าเนินชีวิตที่ดีกว่า	 ขณะเดียวกันการที่ประเทศเพ่ือนบ้านอย่างไทยมีสภาพเศรษฐกิจ	 การเมือง	
และสังคมที่ดีกว่า	 ย่อมเป็นปัจจัยดึงดูดที่ส่งผลให้ผู้คนในพม่าตัดสินใจย้ายถิ่นเข้าสู่ประเทศไทย	 ซึ่งเป็น
ปรากฏการณ์ปกติที่คนเราจะย้ายถิ่นจากที่ซึ่งมีโอกาสน้อยกว่าไปยังที่ซึ่งมีโอกาสมากกว่า	
	 ด้วยปัจจยัผลกัดนัจากประเทศพม่า	ปัจจยัดงึดดูในประเทศไทย	และสภาพปัญหาต่างๆ	ภายใน
ประเทศพม่าจงึเป็นมลูเหตใุห้แรงงานพม่าอพยพย้ายเข้ามาท�างานในประเทศไทยเป็นจ�านวนมากเกดิปัญหา
แรงงานต่างด้าวหลบหนเีข้าเมอืงอย่างผดิกฎหมาย	แต่ด้วยความขาดแคลนแรงงานของภาคอตุสาหกรรม	
รัฐบาลจึงมีนโยบายแก้ปัญหาแรงงานต่างด้าวที่มีอยู่ในประเทศไทย	โดยการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าว	
เพื่อจัดระบบแรงงานต่างด้าวให้ถูกกฎหมาย	ครม.มีมติให้มีการผ่อนผันแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง
โดยการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าว	 อนุญาตให้มาท�างานเป็นการช่ัวคราวเพ่ือทดแทนการขาดแคลน
แรงงานในประเทศไทยแรงงานในกลุ่มนี้มี	3	สัญชาติคือ	พม่า	ลาว	และกัมพูชา	พ.ศ.	2539	,พ.ศ.	2541,
พ.ศ.	2542,	พ.ศ.	2543	และ	พ.ศ.	2544	รวมการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวจ�านวน	5	ครั้ง	(หนังสือที่	
นร.1203/703	ลว.27	มถินุายน	2545)	จากการส�ารวจของกรมการจดัหางานร่วมกบัหอการค้าจงัหวดัต่างๆ	
พบว่า	สถานประกอบการต่างๆ	ใน	39	จังหวัดที่มีการผ่อนผันให้มีการใช้แรงงานต่างด้าว	พบว่ามีความ
ต้องการใช้แรงงานต่างด้าวถึง	1,295,098	คน	ขณะที่มีแรงงานต่างด้าวใช้อยู่แล้ว	717,698	คน	 เฉพาะ
กรุงเทพมหานครมีความต้องการแรงงานต่างด้าวถึง	300,000	คน	(กรมการจัดหางาน	กระทรวงแรงงาน,	
2539,	น.11)	จากข้อมลูของส�านกังานแรงงานต่างด้าว	จงัหวดักรงุเทพมหานคร	ในเดอืนสงิหาคม	พ.ศ.	2557	
พบว่า	มแีรงงานต่างด้าวชาวพม่า	ทีไ่ด้รบัอนญุาตท�างานทัง้สิน้	62,629	คน	ประกอบด้วย	แรงงานต่างด้าว
ชาวพม่าเพศชายจ�านวน	38,054	คน	และแรงงานต่างด้าวชาวพม่าเพศหญิง	จ�านวน	24,575	คน			
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	 แรงงานต่างด้าวชาวพม่าที่ย้ายถ่ินฐานมาท�างานในกรุงเทพมหานครจึงกลายเป็นสมาชิก
ในหลาย	ๆ	องค์การ	การท�างานร่วมงานกับคนไทยอย่างไรให้ผลงานที่ได้มีประสิทธิภาพ	มีความสามัคคี	
มีความร่วมมือกัน	เอื้ออาทรซึ่งกันและกัน	มีความสัมพันธ์อันดีต่อกันกับแรงงานคนไทยเพื่อเกิดประโยชน์
สงูสดุแก่องค์การ	แรงงานต่างด้าวชาวพม่ามคีวามคาดหวงัในค่าแรงทีสู่งข้ึน	ต้องการมชีีวติความเป็นอยู่ที่
ดีขึ้น	จากการศึกษาของ	ศิพิมพ์	ศรบัลลังก์	(2555,	น.	30)	พบว่า	แรงงานต่างด้าวชาวพม่ามีความอดทน	
ความขยันในการท�างานมากกว่าและจากหลักฐานของค�าบอกเล่า	 แรงงานต่างด้าวชาวพม่าสามารถท�า
รายได้รายวันในประเทศไทยมากกว่าที่ท�าได้ในประเทศพม่าราวสามหรือสี่เท่า	
	 ปัจจัยด้านค่าตอบแทน	 จึงเป็นสิ่งส�าคัญในการจูงใจในการท�างาน	 เป็นส่ิงที่ผู้บริหารจะต้อง
ค�านงึถงึและให้ความส�าคัญเป็นอย่างมาก	ผูท้�างานได้ผลและร่วมมอืท�างานอย่างมปีระสิทธภิาพ	ผูท้�างาน
ต้องได้รับความพอใจในเรื่องต่างๆ	 ดังนี้	 ความมั่งคงในอาชีพ	 ได้รับเงินที่เป็นธรรม	 ผู้บริหารใช้หลัก
มนุษยสัมพันธ์ในการควบคุมบังคับบัญชา	ได้รับสวัสดิการและผลประโยชน์เกื้อกูล	มีสภาพการท�างานที่ดี	
มโีอกาสก้าวหน้า	และมคีวามรูส้กึว่าเป็นอาชีพทีม่เีกยีรตใินสงัคม	อาจกล่าวได้ว่า	ค่าตอบแทน	เป็นรางวลั
ที่ท�าให้พนักงานภาคภูมิใจและยอมรับว่า	ตนเป็นคนมีคุณค่าคนหนึ่งในสังคมที่สามารถท�าสิ่งใดๆ	ให้ผู้อื่น
ยอมรับได้	ซึ่งค่าตอบแทนที่เหมาะสมจะส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการท�างาน	ท�าให้ผลงาน
ออกมามีคุณภาพ	ส่งผลให้องค์การประสบความส�าเร็จ	(ฐิติกร	พุกพูน,	2550,	น.	10)	ซึ่งช่องว่างระหว่าง
พนักงานที่มีความสามารถในการปฏิบัติงานที่ดีกับพนักงานที่สมัครใจและเต็มใจปฏิบัติงานให้ได้ดีก็คือ
การจูงใจนั่นเอง	 ฉะนั้นผู้บริหารจึงจ�าเป็นต้องใช้วิธีการจูงใจเพื่อให้พนักงานใช้ความสามารถและเต็มใจที่
จะด�าเนนิงานซึง่พนกังานทีป่ฏบิตังิานภายใต้ภาวะทีม่กีารโน้มน้าวใจการจงูใจทีด่จีะสามารถปฏบิตังิานได้
อย่างมคุีณภาพมากกว่าพนกังานทีถ่กูปล่อยให้ปฏบิตังิานโดยขาดการจงูใจซึง่จะกลายเป็นข้อจ�ากดัอนัน�าไป
สู่การหมดก�าลังใจในการท�างานในท้ายที่สุด	(ธนิกานต์	มาฆะศิรานนท์,	2545,	น.	10)
	 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น	 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อค่าตอบแทน
และการยอมรับของเพ่ือนร่วมงาน	 ว่ามีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการท�างานของแรงงานพม่าหรือไม่	
เพื่อศึกษาว่าตัวแปรใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท�างาน	ซึ่งผลการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางใน
การส่งเสรมิหรอืวางแผนพัฒนางานทรพัยากรบคุคล	หรอืวางแผนปรบัปรงุนโยบายในการท�างานเก่ียวกับ
ค่าตอบแทนและพัฒนากิจกรรมแรงงานสมัพนัธ์ระหว่างแรงงานคนไทยกบัแรงงานต่างด้าวชาวพม่าตอ่ไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1.	เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท�างาน	การได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและความพึงพอใจ
ต่อค่าตอบแทนในการท�างานของแรงงานต่างด้าวชาวพม่าในกรุงเทพมหานคร
	 2.	เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานและแรงจูงใจ
ในการท�างานของแรงงานต่างด้าวชาวพม่าในกรุงเทพมหานคร
	 3.	เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนกับแรงจูงใจในการท�างานของ
แรงงานต่างด้าวชาวพม่าในกรุงเทพมหานคร
	 4.	เพ่ือพยากรณ์แรงจูงใจในการท�างานของแรงงานต่างด้าวชาวพม่าในกรุงเทพมหานคร	
ด้วยการได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนในการท�างาน

ขอบเขตการวิจัย 
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์	 ประชากร	 คือ	 แรงงานต่างด้าวชาวพม่าในเขต
กรุงเทพมหานคร	จ�านวน	62,629	คน	สถิติจากส�านักบริหารงานแรงงานต่างด้าวกรุงเทพมหานคร	เดือน
สิงหาคม	พ.ศ.	2557	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี้	ผู้วิจัยค�านวณจากกลุ่มตัวอย่างประชากรได้	จ�านวน	
404	คน 



76 SUTHIPARITHAT                                          Vol.30 No.93 January - March  2016

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	การได้รบัการยอมรบัจากเพ่ือนร่วมงาน	มคีวามสมัพันธ์กับแรงจงูใจในการท�างานของแรงงาน
ต่างด้าวชาวพม่าในเขตกรุงเทพมหานคร
	 2.	ความพึงพอใจต่อค่าตอบแทน	มคีวามสมัพันธ์กบัแรงจงูใจในการท�างานของแรงงานต่างด้าว
ชาวพม่าในเขตกรุงเทพมหานคร
	 3.	การได้รบัการยอมรบัจากเพ่ือนร่วมงาน	และความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนอย่างน้อย	1	ตวัแปร	
สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการท�างานของแรงงานต่างด้าวชาวพม่าในเขตกรุงเทพมหานคร

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 1.	ทราบถึงระดับของแรงจูงใจในการท�างาน	 การได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานและ
ความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนในการท�างานของแรงงานต่างด้าวชาวพม่าในเขตกรุงเทพมหานคร	 เพื่อน�า
ผลวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างแรงจูงใจในการท�างานของพนักงานให้เพิ่มมากยิ่งขึ้น
	 2.	ทราบถึงระดับความสัมพันธ์ระหว่างการได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานและแรงจูงใจ
ในการท�างานของแรงงานต่างด้าวชาวพม่าในเขตกรุงเทพมหานคร	 เพ่ือน�าข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทาง
ในการสร้างแรงจูงใจในการท�างานของพนักงานให้เพิ่มมากยิ่งขึ้น
	 3.	ทราบถึงระดับความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนกับแรงจูงใจในการท�างาน
ของแรงงานต่างด้าวชาวพม่าในเขตกรุงเทพมหานคร	 เพ่ือน�าข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แรงจูงใจในการท�างานของพนักงานให้เพิ่มมากยิ่งขึ้น
	 4.	ทราบถงึปัจจยัทีพ่ยากรณ์แรงจงูใจในการท�างานของแรงงานต่างด้าวชาวพม่า	ด้วยการได้รบั
การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานและความพึงพอใจต่อค่าตอบแทน	 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริม	
วางแผนพัฒนางานทรพัยากรบคุคล	พิจารณาปรบัปรงุระดบัค่าตอบแทนและพัฒนากิจกรรมแรงงานสัมพันธ์
ระหว่างแรงงานคนไทยกับแรงงานต่างด้าวชาวพม่าในเขตกรุงเทพมหานครต่อไป
	 5.	ผู้บริหารองค์การ	 ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคลหรือผู้ที่สนใจสามารถน�าผลการวิจัยใช้เป็น
แนวทางในการสร้างแรงจูงใจการท�างานของแรงงานต่างด้าวชาวพม่าในเขตกรุงเทพมหานครได้

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย
	 วิรัช	สงวนวงค์วาน	(2546,	น.	185)	ได้กล่าวว่า	แรงจูงใจคือ	ความเต็มใจของพนักงานที่จะใช้
ความพยายามอย่างเตม็ทีเ่พ่ือให้บรรลเุป้าหมายขององค์การ	และเพ่ือตอบสนองความต้องการของพนกังาน
ผู้นั้นด้วย	 การจูงใจนั้นในองค์การจึงมีผลมาก	 ทั้งผลงานที่ให้กับองค์การ	 ในขณะที่พนักงานผู้นั้นก็ได้
ผลตอบแทนด้วย
	 ทฤษฎีการจูงใจการบ�ารุงรักษาของ	Herzberg	(1959,	pp.	45-	48)	ได้กล่าวถึง	ความพึงพอใจ
และไม่พึงพอใจในการท�างานสรุปว่ามีปัจจัยส�าคัญ	2	ประเภทได้แก่	ปัจจัยจูงใจ	(Motivator Factor)	และ
ปัจจัยค�้าจุน	 (Maintenance Factor) ปัจจัยจูงใจ	 หมายถึง	 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท�างานโดยตรงเป็น
ปัจจัยที่จูงใจให้คนชอบและรักงานเป็นตัวการสร้างความพึงพอใจให้บุคคลในองค์กรปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	ประกอบด้วย	5	ประการคือ	1)	ความส�าเร็จในการท�างานของบุคคล	หมายถึง	
การที่บุคคลสามารถท�างานได้เสร็จสิ้นและประสบผลส�าเร็จอย่างดีความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆ	
การรูจ้กัป้องกนัปัญหาทีเ่กดิข้ึน	ผลงานส�าเรจ็เขาจงึเกิดความรูส้กึพอใจและปล้ืมใจในผลส�าเรจ็ของงานนัน้
อย่างยิ่ง	 2)	 การได้รับการยอมรับนับถือ	 หมายถึง	 การได้รับการยอมรับนับถือไม่ว่าจากผู้บังคับบัญชา	
จากเพ่ือนจากผู้มาขอรับค�าปรึกษาหรือจากบุคคลในงานด้วยกัน	 การยอมรับนี้อาจจะอยู่ในรูปของ
การยกย่องชมเชยแสดงความยินดีการให้ก�าลังใจหรือการแสดงออกอื่น	 ๆ	 ที่สื่อให้เห็นถึงการยอมรับใน
ความสามารถเมือ่ได้ท�างานอย่างใดอย่างหนึง่บรรลผุลส�าเรจ็	การยอมรบันบัถอืจะแฝงอยู่กบัความส�าเรจ็
ในงานด้วย	3)	ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั	ิหมายถงึ	งานทีน่่าสนใจงานทีต้่องอาศัยความคิดรเิรมิสร้างสรรค์
ท้าทายให้ต้องลงมอืท�าหรอืเป็นงานทีม่ลีกัษณะสามารถท�าตัง้แต่ต้นจนจบได้โดยผูเ้ดยีว	4)	ความรบัผดิชอบ
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หมายถงึ	ความพึงพอใจทีเ่กิดข้ึนจากการได้รบัมอบหมายให้รบัผดิชอบงานใหม่ๆ	และมอี�านาจในการรบัผดิชอบ
ได้อย่างเต็มที่ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอย่างใกล้ชิด	 5)	 ความก้าวหน้าในต�าแหน่งหน้าที่การงาน	
หมายถึง	 ได้รับการเลื่อนต�าแหน่งให้สูงข้ึนของบุคคลในองค์กรมีโอกาสศึกษาเพ่ือหาความรู้เพ่ิมเติมหรือ
ได้รบัการฝึกอบรม	ปัจจยัค�ำ้จนุ	หมายถงึ	ปัจจยัทีจ่ะค�า้จนุให้แรงจงูใจในการท�างานของบคุคลอยู่ตลอดเวลา	
ถ้าไม่มีหรือมีลักษณะที่ไม่สอดคล้องกับบุคคลในองค์กรบุคคลในองค์กรจะเกิดความไม่ชอบงานข้ึนอยู่กับ
ปัจจยัค้าจนุประกอบด้วย	5	ประการคือ	1)	นโยบายและการบรหิาร	หมายถงึ	การจดัการและการบรหิาร
งานขององค์กรการตดิต่อสือ่สารภายในองค์กร	2)	การปกครองบงัคับบญัชา	หมายถงึ	ความสามารถของ
ผูบ้งัคับบญัชาในการด�าเนนิงานหรอืความยุตธิรรมในการบรหิาร	3)	ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน	หมายถึง
การติดต่อไม่ว่าจะเป็นกริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน	 และสามารถท�างานร่วมกันมี
ความเข้าใจซึ่งกันและกันอย่างดี	4)	สภาพการท�างานและความมั่นคง	หมายถึง	สภาพทางกายภาพเช่น	
แสงเสียง	อากาศช่ัวโมงการท�างาน	เครือ่งมอือุปกรณ์การท�างานและความรูส้กึถงึความมัน่คงในการท�างาน
ความย่ังยืนของอาชีพและองค์กร	5)	ผลประโยชน์ตอบแทน	หมายถงึ	เงนิเดอืนสวสัดกิารและการเล่ือนข้ัน
เงินเดือนในหน่วยงานนั้นเป็นที่พอใจของบุคลากร
	 ปรดีา	พรมเพชร	(2555,	น.	บทคัดย่อ)	จากผลการศึกษาพบว่า	ระดบัแรงจงูใจในการท�างานของ
แรงงานต่างด้าว	ด้านปัจจยัจงูใจและปัจจยัค�า้จนุโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง	ด้านการยอมรบันบัถือ	
พบว่า	แรงงานต่างด้าวได้รบัค�าชมเชยในผลการท�างานบางครัง้	ส�าหรบัรายได้เป็นแรงจงูใจในการท�างาน	
ถ้าเงินเดือนมากจะเป็นแรงจูงใจในการท�างาน
	 จริพล	ภมูภิกัด	ี(2546,	น.	บทคัดย่อ)	จากผลการศึกษาพบว่า	ผูป้ระกอบการในจงัหวดักาญจนบรุี
ให้ความส�าคัญกับปัจจัยค่าจ้าง	เนื่องจากแรงงานต่างด้าวมีค่าแรงถูกกว่าเมื่อเทียบกับแรงงานไทย
	 จากการทบทวนวรรณกรรมท�าให้ทราบว่า	 แนวคิดทฤษฎีสองปัจจัย	 ปัจจัยจูงใจเป็นองค์
ประกอบส�าคัญท�าให้คนเกิดความสุขในการท�างาน	 เมื่อคนได้รับการตอบสนองด้วยปัจจัยชนิดนี้	 ท�าให้
คนเกิดแรงจูงใจในการท�างาน	 ส่วนปัจจัยค�้าจุน	 ท�าหน้าที่เป็นตัวป้องกันไม่ให้คนเกิดความไม่พอใจงาน
ช่วยให้คนพร้อมและอยากท�างานมากข้ึน	 การจูงใจเป็นเครื่องมือส�าคัญย่ิงในการที่จะหล่อหลอมจิตใจ
ของบคุคลในองค์การให้เป็นอนัหนึง่อันเดยีวกนั	ก่อให้เกดิพลงัสร้างสรรค์ในการปฏบิตังิานไปในทศิทางที่
ต้องการ	มคีวามพึงพอใจในงานทีท่�าและได้ท�างานเตม็ทีต่ามศักยภาพของตน	ในปัจจบุนัการบรหิารต่างๆ
ในทกุองค์การต่างกเ็หน็ความส�าคัญของการจงูใจเพ่ิมมากข้ึน	ดงันัน้	ผูว้จิยัจงึต้องการศึกษาเรือ่งการได้รบั
การยอมรบัจากเพ่ือนร่วมงาน	ความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนทีพ่ยากรณ์แรงจงูใจในการท�างานของแรงงาน
ต่างด้าวชาวพม่าในเขตกรุงเทพมหานคร	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการได้รับการยอมรับจากเพื่อน
ร่วมงาน	 ความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนและแรงจูงใจในการท�างานของพนักงาน	 โดยก�าหนดตัวแปรต้น
และตัวแปรตามดังนี้

ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดในการวิจัย
 

การได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน
      ความสำาเร็จในผลงาน 
      การยกย่องชมเชย 
      ด้านความไว้วางใจ

 ความพึงพอใจต่อค่าตอบแทน
     ความโปร่งใส
     ความยุติธรรม 
     การเลื่อนขั้นเงินเดือน

แรงจูงใจในการทำางาน

ตัวแปรต้น (Independent Variable)       ตัวแปรตำม (Dependent Variable)
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 วิธีด�าเนินการวิจัย	
	 รูปแบบการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์	(Correlational	Research)	ประชำกรที่ใช้ใน
กำรวิจัยคือ	แรงงานต่างด้าวชาวพม่าในเขตกรุงเทพมหานคร	สถิติเดือนสิงหาคม	2557	จากส�านักบริหาร
แรงงานต่างด้าว	 จ�านวน	 62,629	 คน	 กลุ่มตัวอย่ำง	 แรงงานต่างด้าวชาวพม่าในเขตกรุงเทพมหานคร	
จ�านวน	404	คน	สถติทิีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมลู ครัง้นีคื้อ ค่าความถี	่(Frequency)	ค่าร้อยละ	(Percentage)	
ค่าเฉลี่ย	(Mean)	ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)	สถิติ	Pearson	Correlation	ใช้ทดสอบ
สมมติฐานที่	1,	สมมติฐานที่	2	และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน	(Stepwise	Regression	
Analysis)	ใช้ทดสอบสมมตฐิานที	่3	เครือ่งมอืทีใ่ช้ในงำนวจิยั คือ แบบสอบถำมภำษำพม่ำ โดยผูเ้ช่ียวชาญ
ด้านภาษาพม่า	แปลจากภาษาไทยเป็นภาษาพม่าและแปลภาษาพม่ากลบัมาเป็นภาษาไทย	จากส�านกัแปล
ภาษาที่ได้รับรองจากกระทรวงพาณิชย์	ผู้วิจัยน�าข้อมูลรายละเอียดที่ศึกษาจากทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับความสนใจในเรื่องที่ท�าการวิจัยเพ่ือให้เนื้อหาใน
แบบสอบถามครอบคลุมวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้สร้างแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น	4	ตอนดังนี้	
 ตอนที่ 1	 เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบตามความเป็นจริงซึ่งจะถามข้อมูลและรายละเอียด
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยเพศ	สถานภาพสมรส	และวุฒิการศึกษา	และมีลักษณะ
เป็นแบบปลายเปิดให้เติมค�า	3	ข้อ	คือ	ด้านอายุ	อายุการท�างานในประเทศไทย	และรายได้	ตอนที่ 2
แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท�างานจ�านวน	 38	 ข้อ	 แบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า	 (Rating	 Scale)	 ซึ่งมีค�าตอบให้เลือก	 5	 ระดับ	 ตอนที่ 3	 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
การได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานจ�านวน	 10	 ข้อ	 แบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า(Rating	Scale)	ซึ่งมีค�าตอบให้เลือก	5	ระดับ	ตอนที่ 4	แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ต่อค่าตอบแทนจ�านวน	12	ข้อ	แบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า	(Rating	Scale)	ซึ่งมี
ค�าตอบให้เลือก	5	ระดับ	เกณฑ์การให้แบบสอบถามตอนที่	2	ตอนที่	3	และตอนที่	4	เป็นดังนี้	ระดับ
คะแนน	5	หมายถึงเห็นด้วยอย่างยิ่ง,ระดับคะแนน	4	หมายถึงเห็นด้วยมาก,	ระดับคะแนน	3	หมายถึง
เห็นด้วยปานกลาง,	ระดับคะแนน	2	หมายถึงเห็นด้วยน้อย,	ระดับคะแนน	1	หมายถึงเห็นด้วยน้อยที่สุด
 ตรวจสอบเพื่อหำค่ำควำมตรง (Validity)	ของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา	จ�านวน	
3	ท่าน	ตรวจสอบควำมตรงของเนื้อหำ (Content Validity)	ด้วยวิธีการ	IOC	(Index	of	Item	Objective	
Congruence)	พิจารณาเลือกข้อค�าถามที่ได้คะแนนตั้งแต่	0.6	ขึ้นไปแล้วไปทดลองใช้	(Try	out)	เพื่อหาค่า
ความเที่ยง	(Reliability)	ของแบบสอบถามกลุม่ทดลองคอื	แรงงานตา่งดา้วชาวพม่าในโรงงานเฟอรน์ิเจอร์
และโรงงานการ์เมนท์เขตบางขุนเทียนกรุงเทพมหานคร	 จ�านวนทั้งหมด	 35	 คน	 จากนั้นค�านวณหาค่า
ความเทีย่งของแบบสอบถามทัง้ฉบบัโดยวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิอั์ลฟา	(Alpha	Coefficient)	ตามวธิขีองครอนบาค
(Cronbach’s	Alpha	Coefficient)	 ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามรวมทั้งฉบับเท่ากับ	0.95	กำรเก็บ
รวบรวมข้อมูล	 ผู้วิจัยได้มอบหมายให้ผู้ประสานงานแรงงานต่างด้าวชาวพม่าน�าแบบสอบถามไปแจกกับ
กลุม่ตวัอย่างในเขตกรงุเทพมหานครจ�านวน	450	คน	ทัง้นีผู้ว้จิยัใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบตามความสะดวก	
(Convenience	Sampling) ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาได้จ�านวน	440	ฉบับ	โดยใช้เวลาในการ
เก็บข้อมูลช่วงวันที่	5	กันยายน	ถึง	30	กันยายน	2557	ใช้เวลาทั้งสิ้น	26	วัน	จากนั้นน�าแบบสอบถาม
ที่ได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความเรียบร้อยและถูกต้องสมบูรณ์ปรากฏว่า	 ผู้วิจัยได้แบบสอบถามที่มี
ความสมบูรณ์จ�านวนทั้งสิ้น	 404	 ฉบับ	 ผู้วิจัยน�าข้อมูลจากแบบสอบถามที่รับคืนมาทั้งหมดมาวิเคราะห์
คะแนนตามเกณฑ์ที่ได้ก�าหนดไว้	เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป	กำรวิเครำะห์ข้อมูล	การศึกษาครั้งนี้
เป็นการศึกษาวิเคราะห์โดยใช้ข้อมูลเชิงปริมาณ	 (Quantitative	 Method)	 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตรประมาณค่า	(Rating	Scales)	5	ระดับ	ผู้วิจัยให้คะแนนค�าตอบตามเกณฑ์ดังนี้	 	
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	 	 	 ค�าถามเชิงบวก	 	 	 ค�าถามเชิงลบ
	 มากที่สุด		 ให้		 5	คะแนน	 	 	1	คะแนน
	 มาก		 	 ให้		 4	คะแนน	 	 	2	คะแนน
	 ปานกลาง		 ให้		 3	คะแนน	 	 	3	คะแนน
	 น้อย		 	 ให้		 2	คะแนน	 	 	4	คะแนน
	 น้อยที่สุด		 ให้		 1	คะแนน		 	 	5	คะแนน
	 ผูว้จิยัด�าเนนิการประมวลผลข้อมลูจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส�าเรจ็รปูด้านสถติวิเิคราะห์
ข้อมลูดงันี้
	 1.	ใช้ค่าร้อยละวิเคราะห์แบบสอบถาม	ตอนที่	1	ซึ่งเป็นสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 2.	ใช้ค่าเฉลี่ย	(Mean)	และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)	ใช้ในการวิเคราะห์	
และอธบิายถงึระดบัความพอใจต่อค่าตอบแทน	การได้รบัการยอมรบัของเพ่ือนร่วมงาน	ระดบัแรงจงูใจใน
การท�างานของพนกังานโดยผูว้จิยัได้แบ่งออกเป็น	3	ระดบั	โดยพิจารณาตามหลกัเกณฑ์การแปลระดบัจาก
การค�านวณหาค่าอนัตรภาคช้ันของกลุม่ตวัอย่าง	ค่าเฉล่ีย	1.00	-	2.33	มคีวามเห็นด้วย	ระดบัต�า่,	ค่าเฉล่ีย	
2.34	-	3.67	มีความเห็นด้วย	ระดับปานกลาง,	ค่าเฉลี่ย	3.68	–	5.00	มีความเห็นด้วย	ระดับสูง	

สรุปผลการวิจัย	ผลการศึกษาข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 1.	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย	จ�านวน	208	คน	คิดเป็นร้อยละ	51.49	และเป็นเพศหญิง
จ�านวน	196	คน	คิดเป็นร้อยละ	48.51
	 2.	อายุ	พบว่ากลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุต�า่กว่าหรอืเท่ากับ	24	ปี	จ�านวน	179	คน	คิดเป็นร้อยละ	
44.30	รองลงมาคือ	มีอายุ	25	ปี	–	33	ปี	จ�านวน	170	คน	คิดเป็นร้อยละ	42.08	อายุปี	34	–	42	ปี	
จ�านวน	47	คน	คิดเป็น	ร้อยละ	11.63	และอายุ	 43	ปี	 ขึ้นไป	จ�านวน	8	คน	คิดเป็นร้อยละ	1.99	
ตามล�าดับ
	 3.	สถานภาพสมรส	พบว่า	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่	สมรสแล้ว	จ�านวน	249	คน	คิดเป็นร้อยละ	
61.63	แบ่งออกเป็น	สมรสกบัคนไทย	จ�านวน	16	คน	คิดเป็นร้อยละ	3.96	สมรสกบัคนพม่าจ�านวน	223	คน
คิดเป็นร้อยละ	55.19	และสมรสกับคนชาติอื่นๆ	จ�านวน	10	คน	คิดเป็นร้อยละ	2.48	รองลงมาคือ	โสด	
จ�านวน	149	คน	คิดเป็นร้อยละ	36.89	และหม้าย/หย่าร้าง	จ�านวน	6	คน	คิดเป็นร้อยละ	1.48	ตามล�าดับ
	 4.	วุฒิการศึกษา	พบว่า	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่	มีวุฒิการศึกษาต�่ากว่ามัธยมจ�านวน	264	คน
คิดเป็นร้อยละ	65.35	รองลงมาคือ	มัธยม	จ�านวน	140	คน	คิดเป็นร้อยละ	34.65
	 5.	ระยะเวลาท�างานในประเทศไทย	 พบว่า	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่	 มีระยะเวลาท�างานใน
ประเทศไทย	ต�่ากว่าหรือเท่ากับ	7	ปี	จ�านวน	340	คน	คิดเป็นร้อยละ	84.16	รองลงมาคือ	มีระยะเวลา
ท�างานในประเทศไทย	8	ปี	-	14	ปี	จ�านวน	50	คน	คิดเป็นร้อยละ	12.37	ระยะเวลาท�างานในประเทศไทย	
15	ปี	–	21	ปี	จ�านวน	10	คน	คิดเป็นร้อยละ	2.47	และมีระยะเวลาท�างานในประเทศไทย	22	ปีขึ้นไป	
จ�านวน	4	คน	คิดเป็นร้อยละ	1	ตามล�าดับ
	 6.	รายได้	พบว่า	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่	มีรายได้	7,501	บาท	–	10,500	บาท	จ�านวน	355	คน	
คิดเป็นร้อยละ	87.87	รองลงมามีรายได้	10,501	บาท	–	13,500	บาท	จ�านวน	30	คน	คิดเป็นร้อยละ	
7.43	มีรายได้	13,501	บาท	ขึ้นไป	จ�านวน	10	คน	คิดเป็นร้อยละ	2.48	และมีรายได้	ต�่ากว่าหรือเท่ากับ	
7,500	บาท	จ�านวน	9	คน	คิดเป็นร้อยละ	2.22	ตามล�าดับ
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ผลการศึกษา	 การได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน	 ความพึงพอใจต่อค่าตอบแทน	 และ
แรงจูงใจในการท�างานของแรงงานต่างด้าวชาวพม่า	ในกรุงเทพมหานคร

ตารางที	่1	ค่าเฉล่ียค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานการได้รบัการยอมรบัจากเพ่ือนร่วมงานจ�าแนกเป็นรายด้าน

กำรได้รับกำรยอมรับจำกเพื่อนร่วมงำน X SD ระดับ

1.	ด้านความส�าเร็จในผลงาน	 3.62 .87 ปานกลาง

2.	ด้านการยกย่อง	ชมเชย	 3.08 .93 ปานกลาง

3.	ด้านความไว้วางใจ 3.52 .68 ปานกลาง

รวม 3.42 .61 ปำนกลำง

ตำรำงที่ 2	ค่าเฉลี่ยค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนจ�าแนกเป็นรายด้าน

ควำมพึงพอใจต่อค่ำตอบแทน X SD ระดับ

1.	ด้านความโปร่งใสต่อค่าตอบแทน 3.64 .94 ปานกลาง
2.	ด้านความยุติธรรมต่อค่าตอบแทน	 3.42 .79 ปานกลาง
3.	ด้านการเลื่อนขั้นเงินเดือน 3.38 .95 ปานกลาง
รวม 3.48 .70 ปำนกลำง

ตำรำงที่ 3	ค่าเฉลี่ยค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการท�างาน	จ�าแนกเป็นรายด้าน

แรงจูงใจในกำรท�ำงำน X SD ระดับ

1.	ด้านความส�าเร็จในการท�างาน 3.75 .82 สูง
2.	ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ	 3.38 .78 ปานกลาง
3.	ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 3.27 .80 ปานกลาง
4.	ด้านความรับผิดชอบ 3.35 .84 ปานกลาง
5.	ด้านความก้าวหน้าในต�าแหน่งหน้าที่การงาน 3.18 1.02 ปานกลาง
6.	ด้านนโยบายและการบริหาร 3.75 .81 สูง
7.	ด้านการปกครองบังคับบัญชา 3.74 .71 สูง
8.	ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 3.40 .67 ปานกลาง
9.	ด้านสภาพการท�างานและความมั่นคง 3.79 .76 สูง
10.ด้านผลประโยชน์ตอบแทน 3.46 .96 ปานกลาง
รวม 3.51 .55 ปำนกลำง

ผลการทดสอบสมมติฐาน
	 สมมตฐิานที	่1	การได้รบัการยอมรบัจากเพ่ือนร่วมงาน	มคีวามสัมพันธ์กับแรงจงูใจในการท�างาน
ของแรงงานต่างด้าวชาวพม่าในเขตกรุงเทพมหานคร
	 ผลการวิเคราะห์พบว่า	 การได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานโดยรวมมีความสัมพันธ์กับ
แรงจูงใจในการท�างานของแรงงานต่างด้าวชาวพม่าในเขตกรุงเทพมหานคร	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดับ	 .01	 สอดคล้องกับสมมติฐาน	 กล่าวคือเมื่อระดับการได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานเพ่ิมข้ึน	
แรงจูงใจในการท�างานของพนักงานก็จะเพิ่มขึ้นด้วยโดยมีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง	(r=.681)	

_

_

_
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	 สมมติฐานที่	 2	 ความพึงพอใจต่อค่าตอบแทน	 มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการท�างานของ
แรงงานต่างด้าวชาวพม่าในเขตกรุงเทพมหานคร
	 ผลการวิเคราะห์พบว่า	 ความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนโดยรวม	 มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจ
ในการท�างานของแรงงานต่างด้าวชาวพม่าในเขตกรุงเทพมหานคร	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	
สอดคล้องกับสมมติฐาน	กล่าวคือเมื่อระดับความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนเพิ่มขึ้น	แรงจูงใจในการท�างาน
ของพนักงานก็จะเพิ่มขึ้นด้วยโดยมีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง	(r=.634)	
	 สมมติฐานที่	 3	 การได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน	 และความพึงพอใจต่อค่าตอบแทน	
อย่างน้อย	 1	 ตัวแปร	 สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการท�างานของแรงงานต่างด้าวชาวพม่าในเขต
กรุงเทพมหานครได้
	 ผลการวิเคราะห์	พบว่า	ตัวแปรการได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน	ด้านการยกย่องชมเชย
ด้านความส�าเร็จในผลงาน	 และความพึงพอใจต่อค่าตอบแทน	 ด้านความโปร่งใสในค่าตอบแทน	
มีประสิทธิภาพในการท�านายแรงจูงใจในการท�างาน	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	 สอดคล้อง
กับสมมติฐาน

อภิปรายผลการวิจัย
	 การศึกษาครั้งนี้	ท�าให้ทราบถึงระดับการได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน	ความพึงพอใจต่อ
ค่าตอบแทน	 และแรงจูงใจในการท�างานของแรงงานต่างด้าวชาวพม่าในเขตกรุงเทพมหานครว่าอยู่
ในระดบัใด	ทราบถงึทศิทางของความสัมพันธ์ระหว่างการได้รบัการยอมรบัจากเพ่ือนร่วมงานความพึงพอใจ
ต่อค่าตอบแทน	 และแรงจูงใจในการท�างานของแรงงานต่างด้าวชาวพม่าในเขตกรุงเทพมหานคร	 และ
ทราบถึงการพยากรณ์แรงจูงใจในการท�างานของแรงงานต่างด้าวชาวพม่าในเขตกรุงเทพมหานคร	
ด้วยการได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานและความพึงพอใจต่อค่าตอบแทน	 เพ่ือน�าข้อมูลที่ได้เป็น
แนวทางในการปรับปรุง	 การพัฒนา	 และส่งเสริมแรงจูงใจในการท�างานของแรงงานต่างด้าวชาวพม่า
ในเขตกรุงเทพมหานครให้เพิ่มสูงขึ้นโดยผู้วิจัยได้อภิปรายผลตามสมมติฐานที่ตั้งไว้	ดังนี้
	 สมมติฐานที่1	 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ	 Pearson	 Correlation	 พบว่า	 การได้รับ
การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน	 มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการท�างานของแรงงานต่างด้าวชาวพม่าใน
เขตกรุงเทพมหานคร
	 ผลการวิจัยพบว่า	 การได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
แรงจูงใจในการท�างานของพนักงานอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	ซึ่งผลการวิเคราะห์เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้	ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสุวรรณี	ทับทิมอ่อน	(2548,	น.	12)	ได้กล่าวถึง	การได้รับ
การยอมรับนับถือไม่ว่าจากบังคับบัญชาจากเพ่ือนจากผู้มาขอรับค�าปรึกษาหรือจากบุคคลในงานด้วยกัน
การยอมรบันีอ้าจจะอยู่ในรปูของการยกย่องชมเชยแสดงความยินดกีารให้ก�าลังใจหรอืการแสดงออกอ่ืนๆ	
ที่ส่ือให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถเมื่อได้ท�างานอย่างใดอย่างหนึ่งบรรลุผลส�าเร็จการยอมรับ
นับถือจะแฝงอยู่กับความส�าเร็จในงานและสอดคล้องกับ	เนตรสวรรค์	จินตนาวลี	(2553,	น.	บทคัดย่อ)	
ได้ท�าการศึกษาความสุขในการปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลสมทุรสาคร	พบว่า	พยาบาล
ที่มีคะแนนความสุขในระดับสูงมองว่าเพ่ือนร่วมงานมีการช่วยเหลือกัน	 ให้ก�าลังใจกัน	 ให้การสนับสนุน	
แสดงความยินดีกับรางวัลและผลงานที่ได้รับ	 เพ่ือนร่วมงานเป็นส่วนหนึ่งของทีมปฏิบัติงาน	 พร้อมที่จะ
รบัฟังปัญหาทีเ่กดิข้ึน	และร่วมกนัแก้ไข	หวัหน้ามคีวามยุตธิรรม	เป็นกันเอง	ให้โอกาสช้ีแจงเมือ่เกดิปัญหา	
รู้สึกว่าสัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงานให้ความรู้สึกไม่หว้าเหว่	มั่นคง	ปลอดภัย	
	 สมมตฐิานที	่2	ผลการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถติ	ิPearson	Correlation	พบว่า	ความพึงพอใจต่อ
ค่าตอบแทน	มคีวามสัมพันธ์กบัแรงจงูใจในการท�างานของแรงงานต่างด้าวชาวพม่าในเขตกรงุเทพมหานคร
	 ผลการวิจัยพบว่า	ความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับแรงจูงใจใน
การท�างานของพนักงานอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	 ซึ่งผลการวิเคราะห์เป็นไปตามสมมติฐาน
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ที่ตั้งไว้	 สอดคล้องกับนิชาภา	ประสบอารยา	 (2543,	น.	 33)	กล่าวว่า	การให้ค่าตอบแทนหรือสิ่งจูงใจ	
หรือสวัสดิการต่างๆ	 ส่งผลต่อขวัญและก�าลังใจในการท�างาน	 ซึ่งจะมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิภาพ
การท�างาน	 การให้สิ่งตอบแทนไม่ว่าจะเป็นเงิน	 สิ่งของ	 การจัดสวัสดิการ	 เป็นกระบวนการที่เอื้อให้
บคุลากร	เกดิความมัน่คงในการปฏบิตังิาน	เป็นขวญัและก�าลังใจทีด่	ีส่งผลให้เกิดการปฏบิตังิานอย่างเตม็
ความสามารถ	ผู้บริหารจะต้องมีหลักการให้ค่าตอบแทนสิ่งจูงใจ	หรือสวัสดิการต่างๆด้วยความเหมาะสม
และเป็นธรรม	สอดคล้องกับ	และสอดคล้องกับพิมพ์พร	อังสกุลวงศ์	(2553,	น.49)	ได้ศึกษาความสัมพันธ์
ของความคิดเห็นที่มีต่อระบบการจ่ายค่าตอบแทนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท�างานของพนักงานบัญชีใน
องค์กร	โดยเป็นพนกังานบญัชีของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย	จ�านวน	227	คน	
พบว่า	ความคิดเหน็ทีม่ต่ีอระบบการจ่ายค่าตอบแทนขององค์กรมคีวามสมัพันธ์กบัแรงจงูในในการท�างาน
ของพนักงานบัญชีในองค์กร	 โดยถ้าองค์กรมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนที่ดีแล้วนั้น	 จะส่งผลให้พนักงาน
เกิดความพึงพอใจ	มีแรงจูงใจในการท�างาน	
	 สมมติฐานที่	3	ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ	Stepwise	Regression	Analysis	พบว่า	
การได้รบัการยอมรบัจากเพ่ือนร่วมงาน	และความพึงพอใจต่อค่าตอบแทน	อย่างน้อย	1	ตวัแปร	สามารถ
พยากรณ์แรงจูงใจในการท�างานของแรงงานต่างด้าวชาวพม่าในเขตกรุงเทพมหานครได้
	 ผลการวิจัยพบว่า	 การได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน	 และความพึงพอใจต่อค่าตอบแทน	
สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการท�างานของพนักงานได้ทั้งสองตัวแปร	โดยตัวแปรการได้รับการยอมรับ
จากเพ่ือนร่วมงาน	 ด้านการยกย่องชมเชย	 สามารถท�านายแรงจูงใจในการท�างานได้ร้อยละ	 44.4	
เมื่อเพ่ิมตัวแปรการได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน	 ด้านความส�าเร็จในผลงานสามารถท�านาย
แรงจงูใจในการท�างาน	ได้ร้อยละ	57	และเมือ่เพ่ิมตวัแปรความพึงพอใจต่อค่าตอบแทน	ด้านความโปร่งใสใน
ค่าตอบแทนสามารถท�านายแรงจงูใจในการท�างานได้ร้อยละ	67.1	สอดคล้องกบั	ยงยุทธ	โพธทิอง	(2546,	น.	
บทคัดย่อ)	 ได้ท�าการศึกษาปัจจัยจูงใจในการท�างานของพนักงานส�านักงานใหญ่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	
จ�านวน	 346	 คน	 พบว่า	 ปัจจัยจูงใจในการท�างานเรื่องความส�าเร็จในการท�างานและการได้รับ
การยอมรบันบัถอื	เป็นปัจจยัทีพ่นกังานมรีะดบัความคิดเหน็มาก	สอดคล้องกบั	วชิาญ	เคยการ	(2548,	น.	
บทคัดย่อ)	 ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตกับแรงจูงใจในการท�างานของข้าราชการต�ารวจ	
สังกัดต�ารวจภูธร	 จังหวัดชลบุรี	 จ�านวน	 333	 คน	 พบว่า	 แรงจูงใจในการท�างานของข้าราชการต�ารวจ
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง	 โดยมีแรงจูงใจด้านความส�าเร็จของงานอยู่ในระดับสูง	 สอดคล้องกับ
ศิริพร	โอฬารธรรมรัตน์	(2546,	น.	บทคัดย่อ)	ได้ศึกษาแรงจูงใจในการท�างานของบริษัท	อดินพ	จ�ากัด	
พบว่า	ปัจจยัส�าคัญทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการท�างานอนัดบัแรกคือเงนิเดอืนและผลตอบแทนในการท�างาน	
รองลงมาคือ	 ความรับผิดชอบและความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน	 สอดคล้องกับ	 ธวัชชัย	 ศรีส�าราถ	
(2549,	 น.บทคัดย่อ)	 ที่กล่าวไว้ว่า	 ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการพิจารณา
ความดีความชอบประจ�าปี	มีความส�าพันธ์ในทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน	นั่นคือ	 เมื่อครู
ได้รับเงินเดือนที่เพียงพอต่อการด�ารงชีวิต	สวัสดิการที่เหมาะสมและการพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือนที่
ยุติธรรม	 ท�าให้ครูเกิดความพึงพอใจในการท�างานมากขึ้น	 ต่อมาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานส่งผ่าน
ไปยังแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน	สอดคล้องกับทฤษฏีการคาดหวังของ	Vroom	(1994,	p.174)	ที่ได้เสนอ
แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท�างานของบุคคล	กล่าวว่า	 ความพึงพอใจคือความรู้สึกมีความสุขเมื่อได้
รับผลส�าเร็จตามความมุ่งหมาย	ต้องการ	หรือแรงจูงใจ	และสอดคล้องกับ	ปรีดา	พรมเพชร	(2555,	น.
99-100)	ทีไ่ด้ท�าการศึกษาแรงจงูใจในการท�างานของแรงงานต่างด้าวในโรงงานอตุสาหกรรม	บรษิทั	สยาม
อินเตอร์เนชั่นแนลฟู้ด	จ�ากัด	อ�าเภอจะนะ	จังหวัดสงขลา	ผลการวิจัยพบว่า	ระดับแรงจูงใจในการท�างาน
ของแรงงานต่างด้าว	ด้านปัจจัยจูงใจและปัจจัยค�้าจุนโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	ด้านการยอมรับ
นับถือ	 พบว่า	 แรงงานต่างด้าวได้รับค�าชมเชยในผลการท�างานบางครั้ง	 ส�าหรับรายได้เป็นแรงจูงใจใน
การท�างาน	ถ้าเงินเดือนมากจะเป็นแรงจูงใจในการท�างาน	
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ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการศึกษาผูว้จิยัมข้ีอเสนอแนะในเรือ่งการสร้างแรงจงูใจในการท�างานเพ่ือน�าไปใช้ในการ
สร้างแรงจูงใจในการท�างานของพนักงานดังนี้
	 1.	 ด้านการได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน	 จากผลการวิจัยพบว่า	 การได้รับการยอมรับ
จากเพ่ือนร่วมงานโดยรวม	 สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการท�างานของแรงงานต่างด้าวชาวพม่าใน
เขตกรุงเทพมหานครได้	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของการได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานพบว่า	
ด้านการยกย่องชมเชยมีค่าเฉลี่ยต�่าสุด	 ซึ่งการยกย่องชมเชยเป็นการแสดงออกของเพื่อนร่วมงานคนไทย
ที่แสดงออกต่อแรงงานต่างด้าวชาวพม่า	ในลักษณะท�าให้แรงงานต่างด้าวชาวพม่ารู้สึกถึงความปรารถนา
ดี	มีความเป็นห่วงเป็นใย	ให้ก�าลังใจ	การให้ค�าปรึกษา	ให้ความช่วยเหลือ	และแสดงความยินดี	ซึ่งเป็น
แรงผลกัดนัให้แรงงานต่างด้าวชาวพม่าเกดิความภมูใิจ	อ่ิมเอมใจ	เกิดก�าลังใจทีจ่ะร่วมมอืร่วมใจกันปฏบิตัิ
งานให้ประสบผลส�าเร็จ	 ดังนั้นทางองค์การควรส่งเสริมกิจกรรมแรงงานสัมพันธ์ระหว่างแรงงานคนไทย
กับแรงงานต่างด้าวชาวพม่า	 ให้มีการท�ากิจกรรมร่วมกันนอกเหนือจากการท�างานร่วมกัน	 เช่น	 การจัด
กิจกรรมให้เพ่ือนร่วมงานร่วมอวยพรวันเกิด	 ไม่ว่าจะเป็นการ์ดหรือมีของขวัญให้กันและกัน	 อาจรวมถึง
มีการแลกเปล่ียนของขวัญกันในงานเทศกาลต่างๆ	 การจัดโครงการเพ่ือนช่วยเพ่ือนข้ึนในองค์การ	 เช่น	
หากมีเพ่ือนร่วมงานคนใดได้รับความเดือดร้อน	 ต้องการความช่วยเหลือ	 ให้ทางโครงการเป็นตัวกลาง
ระหว่างพนกังานด้วยกนั	เสนอความช่วยเหลือให้กับพนกังานทีเ่ดอืดร้อนไม่ว่าจะเป็นพนกังานคนไทยหรอื
แรงงานต่างด้าวชาวพม่า	ท�าให้พนกังานมคีวามรูส้กึอบอุน่	มทีีพ่ึ่งในยามเดอืดร้อนเกดิการซาบซึง้ในน�า้ใจ
ของเพ่ือนร่วมงานด้วยกัน	 และการจัดกิจกรรมการแข่งขันกีฬาระหว่างแผนกภายในองค์การ	 เพ่ือเช่ือม
ความสมัพันธ์อนัดต่ีอกนั	แม้ว่าแรงงานคนไทยกับแรงงานต่างด้าวชาวพม่า	จะมคีวามแตกต่างกันทางด้าน
ภาษา	สงัคมและวฒันธรรม	แต่กีฬาจะเป็นตวัช่วยลดความแตกต่างนีท้�าให้ทัง้สองฝ่ายได้มคีวามสมัพันธ์อนัดี
ต่อกัน	 กีฬาช่วยให้พนักงานมีน�้าใจนักกีฬา	 รู้แพ้	 รู้ชนะ	 รู้อภัย	 มีสมรรถภาพที่ดีทั้งทางร่างกายและ
ทางจิตใจ	 รวมทั้งมีสุขภาพที่ดีที่เกิดจากการออกก�าลังกาย	 ใช้เวลาว่างได้เกิดประโยชน์สูงสุด	 เมื่อ
พนักงานสุขภาพแข็งแรงจะส่งผลดีแก่องค์การ	 เพราะช่วยลดอัตราการลาป่วยของพนักงาน	 จาก
กิจกรรมดังที่กล่าวมาข้างต้น	สามารถช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจในการท�างานของแรงงานต่างด้าวชาวพม่า	
ในเขตกุรงเทพมหานครได้มากขึ้น
	 2.	 ด้านความพึงพอใจต่อค่าตอบแทน	 จากผลการวิจัยพบว่า	 ความพึงพอใจต่อค่าตอบแทน
โดยรวมมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการท�างานของแรงงานต่างด้าวชาวพม่าในเขตกรุงเทพมหานคร	
เมื่อพิจารณารายด้านของความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนพบว่า	 ด้านการเลื่อนข้ันเงินเดือนมีค่าเฉลี่ย
ต�า่สดุ	ซึง่การเล่ือนข้ันเงินเดอืนคือการทีพ่นกังานได้รบัการปรบัค่าจ้าง	เงนิเดอืน	ค่าตอบแทนทีสู่งข้ึนไม่ว่า
จะเป็นเลื่อนขั้นเงินเดือนตามการประเมินผลงาน	อายุงาน	ต�าแหน่งงานที่สูงขึ้น	หรือการพิจารณาความดี
ความชอบดงันัน้	องค์การจงึต้องมกีารพัฒนาระบบการปรบัค่าจ้างให้กับพนกังานทีชั่ดเจน	มข้ัีนตอน	พนกังาน
สามารถรับรู้และมีความคาดหวังในค่าตอบแทนที่เพ่ิมข้ึนได้	 ไม่ว่าจะเป็นการปรับค่าจ้างตามผลงานตาม
ความสามารถตามอายุการท�างานของพนักงาน	หรือพิจารณาความดีความชอบเมื่อพนักงานมีการรับรู้ถึง
โอกาสของการได้รบัการปรบัค่าตอบแทนทีเ่พ่ิมข้ึนพนกังานจะรูส้กึมคีวามคาดหวงั	ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม
ไปในทางบวกเช่น	มีการท�าความดีความชอบมากขึ้น	ตั้งใจท�างานมากขึ้น	ลดอัตราการเปลี่ยนงาน	และ
การลาออกจากงานของพนกังาน	เป็นต้น	ซึง่เป็นแนวทางในการช่วยเพ่ิมแรงจงูใจในการท�างานของพนกังานได้
	 3.	 จากผลการวิจัยพบว่า	 การได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน	 และความพึงพอใจต่อ
ค่าตอบแทน	อย่างน้อย	1	ตัวแปร	สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการท�างานของแรงงานต่างด้าวชาวพม่า
ในเขตกรุงเทพมหานครได้โดยด้านที่สามารถพยากรณ์ได	้ คือ	 การได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน
ด้านการยกย่องชมเชย	เป็นตวัแปรพยากรณ์ตวัแรก	ตวัแปรการได้รบัการยอมรบัจากเพ่ือนร่วมงานด้านความ
ส�าเรจ็ในผลงานเป็นตวัแปรพยากรณ์ทีส่อง	และตวัแปรความพึงพอใจต่อค่าตอบแทน	ด้านความโปร่งใสใน
ค่าตอบแทนเป็นพยากรณ์ตัวที่สาม
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	 ดังนั้น	 องค์การควรให้ความส�าคัญในการได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน	 ด้านการยกย่อง
ชมเชย	 ด้านความส�าเร็จในผลงานและความพึงพอใจต่อค่าตอบแทน	 ด้านความโปร่งใสในค่าตอบแทน
โดยการจดักจิกรรมเสรมิความสมัพันธ์อนัดต่ีอกันระหว่างพนกังาน	สนบัสนนุให้พนกังานมคีวามรบัผดิชอบ
ที่ได้รับมอบหมายร่วมกัน	มีความร่วมมือในการท�างานให้บรรลุผลส�าเร็จ	ควบคู่ไปกับสื่อสารที่ชัดเจนถึง
วัตถุประสงค์และกฎเกณฑ์ของระบบการจ่ายค่าตอบแทน	 วิธีการ	 วันและเวลาในการจ่ายค่าตอบแทน
รวมถึงการจ่ายค่าตอบแทนให้ตรงต่อเวลา

ข้อเสนอแนะส�าหรับการท�างานวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 การศึกษาครั้งนี้เป็นศึกษาการได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน	 ความพึงพอใจต่อ
ค่าตอบแทน	มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการท�างานของพนักงาน	ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ
แรงงานต่างด้าวชาวพม่าในเขตกรุงเทพมหานคร	 ผลการศึกษาจึงไม่สามารถอ้างอิงถึงกลุ่มตัวอย่างใน
จังหวัดอื่นๆ	ได้	ดังนั้นจึงควรท�าการศึกษาต่อกับแรงงานต่างด้าวชาวพม่าในจังหวัดอื่นๆ	ต่อไป	
	 2.	 ควรมีการศึกษาปัจจัยหรือตัวแปรอื่นๆ	 ที่อาจมีผลต่อแรงจูงใจในการท�างาน	 เช่น	 โอกาส
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน	นโยบายและการบริหารงาน	ด้านการปกครองบังคับบัญชา	คุณลักษณะ
ของหัวหน้างาน	การปรับตัวทางสังคมของแรงงานต่างด้าวชาวพม่า	เป็นต้น
	 3.	วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลควรใช้วิธีอื่นๆ	จากกลุ่มตัวอย่าง	เช่น	วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก	
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

สรุป
	 การศึกษาครั้งนี้	 ท�าให้ทราบถึงระดับและทิศทางความสัมพันธ์ของการได้รับการยอมรับจาก
เพ่ือนร่วมงาน	 ความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนกับแรงจูงใจในการท�างานของแรงงานต่างด้าวชาวพม่า
ในเขตกรุงเทพมหานคร	 และทราบถึงการพยากรณ์แรงจูงใจในการท�างานของแรงงานต่างด้าวชาวพม่า
ในเขตกรุงเทพมหานคร	 ด้วยการได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานและความพึงพอใจต่อค่าตอบแทน	
ข้อเสนอแนะที่ผู้วิจัยสรุปได้จากการศึกษาในครั้งนี้	 ผู้ที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารองค์การ	 ผู้จัดการ
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ในองค์การที่มีลูกจ้างทั้งคนไทยและแรงงานต่างด้าวชาวพม่า	 สามารถน�าไปใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายการท�างานต่างๆ	 ทั้งในด้านการยอมรับของเพ่ือนร่วมงาน	
การตระหนักถึงความส�าคัญของความสัมพันธ์ระหว่างแรงงานคนไทยกับแรงงานต่างด้าวชาวพม่า	 ไม่ว่า
จะเป็นการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างแรงงานคนไทยและแรงงานต่างด้าวชาวพม่า	
การปรับปรุงเชิงนโยบายด้านการท�างานร่วมกันเพื่อลดความแตกต่างในด้านภาษา	สังคม	และวัฒนธรรม	
การพัฒนาระบบการจ่ายค่าตอบแทนเป็นแบบจูงใจ	 พนักงานมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน	 ท�าให้
พนักงานมีเป้าหมายในการท�างาน	 มีความคาดหวังและปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปในทางบวกเพ่ือ
เป้าหมายนั้น	 ช่วยลดอัตราการลาออกของพนักงาน	 และเป็นผลให้แรงงานต่างด้าวชาวพม่ามีแรงจูงใจ
ในการท�างานเพิ่มมากขึ้น	ท�าให้งานประสบความส�าเร็จ	ส่งผลให้องค์การมีผลประกอบการที่ดี
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัเรือ่งนีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือ	(1)	ศึกษาอิทธพิลของภมูหิลงั	(เพศ	ประสบการณ์ในการท�าธรุกจิ	
และการเป็นเจ้าของธรุกิจของบดิามารดา)	ความสามารถในการสร้างสรรค์	และความสามารถในการเผชิญ
และฝ่าฟันอปุสรรค	ทีส่่งผลต่อความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการของนกัศึกษาระดบัปรญิญาตร	ี(2)	ศึกษาอทิธพิล
ของภมูหิลงัทัง้สามด้านดงักล่าวทีส่่งผลต่อความสามารถในการสร้างสรรค์และความสามารถในการเผชิญ
และฝ่าฟันอปุสรรคของนกัศึกษา	ตวัอย่างในการวจิยั	คือ	นกัศึกษามหาวทิยาลยักรงุเทพ	ระดบัปรญิญาตร	ี
1,071	 คน	 โดยเลือกแบบหลายข้ันตอน	 เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถาม	 ประกอบด้วย	 4	 ส่วน	 คือ	
แบบสอบถามภูมิหลัง	แบบวัดความสามารถในการสร้างสรรค์	(α=	0.892)	แบบวัดความสามารถในการ
เผชิญและฝ่าฟันอปุสรรค	(α =	0.872)	และแบบวดัความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ	α=	0.947)	สถิตวิเิคราะห์	
คือ	สถติบิรรยาย	และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ	ผลการวจิยัทีส่�าคัญพบว่า	(1)	ภมูหิลังด้านประสบการณ์
ในการท�าธุรกิจ	 และการเป็นเจ้าของธุรกิจของบิดามารดา	 ความสามารถในการสร้างสรรค์	 และ
ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอปุสรรค	มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการของนกัศึกษาอย่าง
มนียัส�าคัญทีร่ะดบั	.01	แต่เพศไม่มอิีทธพิลอย่างมนียัส�าคัญ	(2)	ภมูหิลงัด้านประสบการณ์ในการท�าธรุกิจมี
อิทธิพลต่อความสามารถในการสร้างสรรค์และความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค	อย่างมีนัย
ส�าคัญที่ระดับ	.01	ส่วนเพศมีอิทธิพลต่อความสามารถในการสร้างสรรค์อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ	.05	แต่
ไม่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค	 ในขณะที่	 การเป็นเจ้าของธุรกิจของบิดา
มารดาไม่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการสร้างสรรค์และความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค
ของนักศึกษา

ค�ำส�ำคัญ:	ภูมิหลัง	ความสามารถในการสร้างสรรค์	ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค	
	 ความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการ	นักศึกษาระดับปริญญาตรี

Abstract

	 The	objectives	of	this	research	were	(1)	to	study	the	effects	of	backgrounds	(gender,	
entrepreneurial	experiences,	and	parent’s	entrepreneurship),	creativity	and	adversity	quotient	on	
entrepreneurial	 intentions	of	undergraduate	 students	 and	 (2)	 to	examine	 the	effects	of	 these	
three-aspect	backgrounds	on	the	students’	creativity	and	adversity	quotient.	The	sample	was	1,071	
undergraduate	students	from	Bangkok	University	selected	by	multi-stage	sampling.	The	research	
instruments	were	questionnaires	consisting	of	4	parts:	backgrounds,	the	creativity	scale	(α =0.892),	
the	adversity	quotient	scale	(α =0.872),	and	the	entrepreneurial	intentions	scale	(α =0.947).	The	
data	were	analyzed	using	descriptive	statistics	and	multiple	regression	analysis.	The	major	research	
findings	were	(1)	backgrounds	(entrepreneurial	experiences	and	parent’s	entrepreneurship),	creativity	
and	adversity	quotient	affecting	entrepreneurial	intentions	of	undergraduate	students	at	the	.01	level	
of	significance,	but	gender	had	no	significant	effect.	(2)	Backgrounds	(entrepreneurial	experiences)	
had	effect	on	the	creativity	and	adversity	quotient	at	the	.01	level	of	significance.	Gender	had	
the	effect	on	creativity	at	the	.05	level	of	significance	but	no	effect	on	the	adversity	quotient	
whereas	parent’s	entrepreneurship	had	no	effect	on	students’	creativity	and	adversity	quotient.

Keywords:	Backgrounds,	Creativity,	Adversity	Quotient,	Entrepreneurial	Intentions,	
	 Undergraduate	Students	
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บทน�า
	 ปัญหาด้านเศรษฐกจิในช่วงกว่าทศวรรษทีผ่่านมา	ท�าให้คนรุน่ใหม่ต้องปรบัตวัและเปล่ียนค่านยิม
ทีท่�างานตามหน่วยงานและองค์การต่างๆ	มาท�างานอิสระเพ่ิมมากข้ึนหรอืเป็นเจ้าของกิจการเอง	ย่ิงกว่านัน้	
การที่ประเทศไทยก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	(ASEAN	Economic	Community	หรือ	AEC)	ย่อมน�า
มาซึง่โอกาสส�าหรบัธรุกจิทีก่ว้างมากข้ึน	แต่ขณะเดยีวกันการแข่งขันก็จะมมีากข้ึนตามไปด้วย	ประเทศต่างๆ	
ทั่วโลกเห็นสอดคล้องกันว่ากลไกหนึ่งที่จะรับกับสภาพการแข่งขันและเพ่ือเตรียมความพร้อมตลอดจน
กระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจไปพร้อมๆ	กัน	คือการส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการ	(Entrepreneurship)	
และการสร้างธรุกจิใหม่	(ชนม์ณฐัชา	กงัวานศุภพันธ์,	2557)	หลายหน่วยงาน	เช่น	กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม	
ส�านกังานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม	ส�านกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา	และสถาบนั
การศึกษาทัง้ภาครฐัและเอกชนต่างร่วมมอืกนั	เพ่ือสนบัสนนุและส่งเสรมินกัศึกษาให้เป็นผูป้ระกอบการใหม่	
(ชุติมา	หวังเบ็ญหมัด	และเจตน์สฤษฏิ์	สังขพันธ์,	2555)
	 ค�าว่า	“ผู้ประกอบการ”	(Entrepreneur)	มีการให้นิยามไว้หลากหลายสาขา	ทั้งด้านการจัดการ	
เศรษฐศาสตร์	จิตวิทยา	สังคมวิทยา	และมานุษยวิทยา	แต่ที่เข้าใจโดยทั่วไป	หมายถึง	การเป็นเจ้าของ
กิจการ	 บางครั้งอาจหมายถึงผู้ที่ผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ขององค์การก็ได	้ (Farrington,	
Venter,	&	Louw,	2012;	Samuel,	Ernest,	&	Awuah,	2013)	ผู้ประกอบการจึงนับเป็นผู้มีบทบาทส�าคัญ
อย่างย่ิง	 เพราะจะเป็นผู้บุกเบิกและเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจในหลายมิติ	 ไม่ว่าจะเป็นการสร้างงาน	
การสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ	 ทั้งในประเทศและต่างประเทศ	 และเป็นกลไกส�าคัญในการกระจายรายได้
และความเจริญสู่ภูมิภาค	 เนื่องจากส่งผลให้อัตราการว่างงานลดน้อยลง	 และมีเงินตราไหลเข้าประเทศ
มากยิ่งขึ้น	 (เกศินี	จุฑาวิจิตร,	2552)	ในสังคมปัจจุบัน	สถาบันอุดมศึกษาต่างมีบทบาทส�าคัญในอันที่จะ
ส่งเสรมิให้บณัฑิตเป็นผูป้ระกอบการได้มากข้ึน	อย่างไรกต็าม	นกัศึกษายังไม่ได้เป็นผูป้ระกอบการโดยตรง	
จึงควรศึกษาความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการ	 (Entrepreneurial	 Intentions:	 EI)	 ของนักศึกษาก่อน	 เพื่อให้
เกิดความเข้าใจสภาพการณ์ต่างๆ	 ตามความเป็นจริง	 ส�าหรับหาแนวทางส่งเสริมและพัฒนาคุณลักษณะ
การเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น	
	 การศึกษาเรื่องความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยต่างๆ	ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศมีอย่างหลากหลายมิติจากตัวแปรต่างๆ	 งานวิจัยหลายเรื่องมุ่งเน้นศึกษาอิทธิพลของ
ภูมิหลังส่วนบุคคล	เช่น	เพศ	ระดับการศึกษา	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	สาขาวิชา	ถิ่นที่อยู่	ประสบการณ์
ในการท�าธุรกิจ	และบทบาทของบิดามารดาในการเป็นเจ้าของธุรกิจ	ฯลฯ	(ณัฐวุฒิ	วิเศษ,	2554;	พรทิพย์	
ม่วงมี,	2555;	Akanbi,	2013;	Palmer,	Griswold,	Eidson,	&	Wiewel,	2015;	Santos,	Roomi,	&	Liñán,	
2014)	บางเรื่องศึกษาปัจจัยทางจิตวิทยาที่เกี่ยวข้อง	 เช่น	ทัศนคติ	แรงจูงใจ	และบุคลิกภาพของบุคคล
ในการตัง้ใจเปน็ผูป้ระกอบการ	รวมทั้ง	ศึกษาคณุลกัษณะบางประการกบัการตั้งใจเปน็ผูป้ระกอบการของ
นักศึกษา	 เช่น	 ความสามารถในการสร้างสรรค์	 (Creativity:	 CT)	 ซึ่งเป็นความสามารถที่บุคคลจะใช้แก้
ปัญหาและสร้างนวัตกรรมต่างๆ	ได้	ผลงานวิจัยแสดงให้เห็นว่ามีความเกี่ยวข้องกับ	EI	 (Phipps,	2012;	
Phipps,	Prieto,	&	Kungu,	2015)	คุณลักษณะอีกประการหนึ่งที่ส�าคัญ	คือ	ความสามารถในการเผชิญและ
ฝ่าฟันอุปสรรค	(Adversity	Quotient:	AQ)	ซึ่งหมายถึงความอดทน	ความพากเพียรพยายาม	เพื่อสามารถ
ผ่านพ้นความยากล�าบากและวิกฤตต่างๆ	หรือศึกษาบางมิติของ	 AQ	 เช่น	 ความเชื่อมั่นในตนเอง	 และ
ความเชื่อในศักยภาพแห่งตน	ซึ่งผลการวิจัยพบว่ามีบทบาทต่อ	EI	เช่นเดียวกัน	(อาคิรา	โสภณวชิรวงศ์,	
2552;	Akanbi,	2013;	Turker	&	Selcuk,	2009)
	 จากที่กล่าวมา	 แสดงให้เห็นว่า	 ความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาเป็นสิ่งที่มีความ
ส�าคัญมากขึ้นในยุคปัจจุบัน	แม้ว่าจะมีการศึกษาเรื่องความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการจ�านวนไม่น้อย	แต่ยัง
ไม่พบการศึกษาตัวแปรด้าน	ภูมิหลังของนักศึกษา	CT	และ	AQ	ที่ส่งผลต่อ	EI	พร้อมกัน	ดังนั้น	คณะ
ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาเพ่ือพิสูจน์เชิงประจักษ์ว่า	 ภูมิหลังของนักศึกษาด้านเพศ	 ประสบการณ์ในการท�า
ธุรกิจ	และการเป็นเจ้าของธุรกิจของบิดามารดา	รวมทั้ง	CT	และ	AQ	จะมีอิทธิพลต่อ	EI	ของนักศึกษา
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ระดับปริญญาตรี	มหาวิทยาลัยกรุงเทพหรือไม่	 เพราะตัวแปรที่ศึกษาครั้งนี้เป็นอัตลักษณ์ที่มหาวิทยาลัย
ก�าหนดไว้	 ผลการวิจัยจะเป็นข้อมูลพ้ืนฐานที่มีประโยชน์ต่อการวางแนวนโยบายส�าหรับพัฒนาบัณฑิตให้
เป็นผู้ประกอบการที่มีคุณภาพทั้งในระดับประเทศและระดับสากลได้ต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1.	เพื่อศึกษาอิทธิพลของภูมิหลัง	(เพศ	ประสบการณ์ในการท�าธุรกิจ	และการเป็นเจ้าของธุรกิจ
ของบิดามารดา)	ความสามารถในการสร้างสรรค์	และความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคที่มี
ต่อความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
	 2.	เพื่อศึกษาอิทธิพลของภูมิหลัง	(เพศ	ประสบการณ์ในการท�าธุรกิจ	และการเป็นเจ้าของธุรกิจ
ของบดิามารดา)	ทีม่ต่ีอความสามารถในการสร้างสรรค์	และความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอปุสรรค
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 การเสนอแนวคิดและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องในการวจิยัครัง้นี	้น�าเสนอสรปุสาระแยกเป็นสองตอน	
ตอนแรกน�าเสนอนิยามของตัวแปรในการวิจัย	และตอนที่สองเสนองานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้
 ตอนแรก	นิยามของตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้	ได้แก่	ภูมิหลัง	ความสามารถในการสร้างสรรค์	
ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอปุสรรค	และความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ	รายละเอยีดมดีงัต่อไปนี้
 ภูมิหลัง	(Backgrounds)	มี	3	ด้าน	ได้แก่	เพศ	ประสบการณ์ในการท�าธุรกิจ	และการเป็น
เจ้าของธุรกิจของบิดามารดา	 โดยให้รหัสแบบตัวแปรดัมมี่	 เพศชาย=1	 หญิง=0	 และใช้ช่ือตัวแปรนี้ว่า	
Gender	 ส่วนประสบการณ์ในการท�าธุรกิจ	 วัดโดยใช้แบบสอบถามเลือกตอบ	 ให้	 มี=1	 ไม่มี=0	 ใช้ชื่อ
ตัวแปรนี้ว่า	EXP	 (Entrepreneurial	Experiences)	และการเป็นเจ้าของธุรกิจของบิดามารดา	ให้	 เป็น=1	
ไม่เป็น=0	ใช้ชื่อตัวแปรนี้ว่า	PE	(Parent’s	Entrepreneurship)
 ความสามารถในการสร้างสรรค์	(Creativity:	CT)	ในการวจิยัครัง้นีห้มายถึง	ความสามารถ
ของบุคคลในการสร้างสิ่งใหม่ที่เป็นประโยชน์ด้านต่างๆ	 ไม่ได้เน้นเฉพาะการค้นพบทางวิทยาศาสตร์
หรืองานศิลปะเท่านั้น	 ความสามารถนี้ต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์ของบุคคล	 ดังนั้น	 คณะผู้วิจัยจึง
สร้างแบบวัดตัวแปรนี้ตามแนวคิดของ	Guilford	 (1967)	 ซึ่งเสนอว่า	 มิติปฏิบัติการของสมองที่ก่อให้เกิด
ความสามารถในการสร้างสรรค์	คือ	ความคิดอเนกนัย	(Divergent	Thinking)	เพราะเป็นความคิดที่บุคคล
สามารถตอบสนองสิง่เร้าต่างๆ	ได้หลายรปูแบบ	เป็นความคิดทีก่ระจาย	หลายทศิหลายทาง	และหลายแง่มมุ	
ลักษณะความคิดดังกล่าวสามารถน�าไปสู่การค้นพบที่มีคุณภาพ	 ทั้งการหาวิธีแก้ปัญหาและการประดิษฐ์
สิ่งแปลกใหม่	ประกอบด้วยลักษณะส�าคัญ	4	ประการ	ได้แก่	(1)	ความคิดริเริ่ม	(Originality)	หมายถึง	
ลกัษณะการคิดทีแ่ปลกใหม่ไปจากธรรมดา	อาจเป็นความคิดใหม่หรอืดดัแปลงจากความคิดเดมิของตนเอง
หรือผู้อื่นแล้วประยุกต์ให้เกิดเป็นสิ่งใหม่	 (2)	ความคิดคล่องแคล่ว	 (Fluency)	หมายถึง	การคิดได้อย่าง
ว่องไว	 รวดเร็ว	 คิดได้เป็นปริมาณมากและไม่ซ�้ากันในเรื่องเดียวกัน	 (3)	 ความคิดยืดหยุ่น	 (Flexibility)	
หมายถึง	 ความสามารถที่จะหาค�าตอบได้หลายทิศทาง	 เพราะเป็นการคิดอย่างอิสระ	 ไม่จ�ากัดขอบเขต	
เป็นการเตรียมทางเลือกไว้หลายๆ	ทาง	และ	(4)	ความคิดละเอียดลออ	(Elaboration)	หมายถึง	การคิด
ขยายหรือตกแต่งความคิดหลักให้สมบูรณ์ข้ึน	 โดยอาศัยความช่างสังเกต	 เพ่ือประสานความคิดให้เกิด
ความส�าเร็จตามที่คิดไว้
 ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค	(Adversity	Quotient:	AQ)	การวิจัย
ครั้งนี้ศึกษา	AQ	ตามแนวคิดของ	Stoltz	(2001)	ที่เสนอว่า	AQ	หมายถึงความอดทน	ความพากเพียรและ
ความสามารถในการผ่านพ้นความยากล�าบากในชีวิต	 เป็นความฉลาดในการฝ่าวิกฤต	 แม้จะมี
ความยากล�าบากเพียงใดก็ไม่ย่อท้อเลิกล้ม	 ประกอบด้วยลักษณะส�าคัญ	 4	 มิติ	 คือ	 (1)	 การควบคุม	
(Control)	 หมายถึงความสามารถในการควบคุมอุปสรรค	 สถานการณ์หรือปัญหาต่างๆ	 ให้ผ่านพ้นไปได้	
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(2)	 สาเหตุและความรับผิดชอบ	 (Origin-Ownership)	 หมายถึงความสามารถในการวิเคราะห์สาเหตุและ
ปัจจัยอื่นๆที่เป็นองค์ประกอบของปัญหา	และผู้ใดควรเป็นผู้รับผิดชอบ	(3)	ผลกระทบ	(Reach)	หมายถึง	
ความสามารถควบคุมอารมณ์ด้านลบและผลกระทบที่เกิดความเสียหายได้อย่างไม่ย่อท้อและฟันฝ่าไปได้	
และ	 (4)	 ความทนทานหรือความอดทน	 (Endurance)	 หมายถึงความสามารถในการรับมือกับอุปสรรค
ต่างๆ	มีก�าลังใจที่เข้มแข็งในการเอาชนะอุปสรรค
 ความต้ังใจเป็นผู้ประกอบการ	(Entrepreneurial	Intentions:	EI)	แนวคิดทีส่ามารถน�า
มาอธิบายความตั้งใจ	กับพฤติกรรม	ที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย	คือ	ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน	(Theory	
of	Planned	Behavior:	TPB)	ของ	Ajzen	(1991)	เป็นโมเดลทางจิตวิทยาสังคมที่มีประโยชน์ในการศึกษา
เพ่ือท�านายพฤตกิรรมของบคุคล	โดยเสนอไว้ว่า	การกระท�าของบคุคลทีจ่ะเกดิข้ึนนัน้	ประกอบด้วยปัจจยั
ส�าคัญ	 3	 ประการ	 ได้แก่	 (1)	 การมีทัศนคติต่อการเกิดพฤติกรรมนั้น	 (Attitudes	 toward	 Behavior)	
(2)	การคล้อยตามทีเ่กิดจากบรรทดัฐานทางสงัคม	(Subjective	Norms)	และ	(3)	การรบัรูว่้าตนเองสามารถ
ควบคุมให้พฤติกรรมนั้นเป็นไปตามที่ต้องการ	(Perceived	Behavioral	Control)	ทั้งสามปัจจัยที่กล่าวมานี้
ส่งผลต่อความตัง้ใจได้ทัง้ในเชิงบวกและเชิงลบ	หากบคุคลตัง้ใจจะเป็นผูป้ระกอบการมากน้อยเพียงใดจงึข้ึน
กบัปัจจยัทัง้	3	ประการดงักล่าวด้วย	เช่น	ถ้าบคุคลมทีศันคตทิีด่ต่ีอการเป็นผูป้ระกอบการ	บรรทดัฐานทาง
สงัคมสนบัสนนุ	ท�าให้บคุคลเกดิการคล้อยตาม	และรบัรูว่้าตนสามารถควบคุมตนเองให้เป็นผูป้ระกอบการ
ได้	บคุคลกจ็ะเกดิความตัง้ใจทีอ่ยากจะเป็นผูป้ระกอบการในระดบัสูง	ในทางตรงข้าม	หากบคุคลมทีศันคติ
ทีไ่ม่ดกีบัการเป็นผูป้ระกอบการ	และไม่ได้รบัการสนบัสนนุจากบรรทดัฐานทางสังคม	ตลอดจนรบัรูว่้าตน
ไม่สามารถควบคุมได้	 บุคคลนั้นก็มีแนวโน้มที่จะตั้งใจเป็นผู้ประกอบการในระดับต�่า	 (Phipps	 &	 Prieto,	
2015;	Zhang,	Wang,	&	Owen,	2015)	แม้ว่าการกระท�าที่จะเกิดขึ้นจริง	(Actual	Behavior)	ในอนาคตเป็น
สิง่ทีว่ดัได้ยาก	เพราะอาจมปัีจจยัภายนอกส่งผลกระทบได้อีกมากมาย	แต่แนวคิดนีไ้ด้รบัความเช่ือถอืและ
มกีารวจิยัทดสอบแล้วว่าความตัง้ใจในการกระท�าพฤตกิรรมนัน้สามารถเป็นตวัแทนของพฤตกิรรมทีจ่ะเกดิ
ขึ้นในอนาคตได้	(Lee,	Wong,	Foo,	&	Leung,	2011;	Liñán	&	Chen,	2009;	Siu	&	Lo,	2013)
 ตอนที่สอง	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	น�าเสนอแยกเป็น	3	กลุ่ม	คือ	กลุ่มแรก	การศึกษาภูมิหลัง
กับความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา	(EI)	ผลการศึกษาส่วนใหญ่แสดงว่าเพศชายมีระดับของ	EI	
แตกต่างจากเพศหญิง	หลายงานระบวุ่าเพศชายม	ีEI	สงูมากกว่าเพศหญิง	(ณฐัวฒิุ	วเิศษ,	2554;	Palmer	et	
al.,	2015;	Samuel	et	al.,	2013;	Santos	et	al.,	2014)	แต่งานวิจัยหลายเรื่องไม่พบความแตกต่างระหว่าง
เพศในการตั้งใจเป็นผู้ประกอบการ	(พรทิพย์	ม่วงมี,	2555;	ศิริพร	ยาวิชัย,	2552;	Farrington	et	al.,	2012;	
Opoku-Antwi,	Amofah,	Nyamaah-Koffuor	&	Yakubu,	2012)	การวิจัยภูมิหลังด้านประสบการณ์ทางธุรกิจ
ของนักศึกษากับ	EI	พบว่ามีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อกัน	 (ชุติมา	หวังเบ็ญหมัด	และ	เจตน์สฤษฏิ์	
สังขพันธ์,	2555;	พรทิพย์	ม่วงมี,	2555;	ประจักษ์	ปฏิทัศน์,	นิพา	ศรีวะรมย์	และวรกมล	วิเศษศรี,	2556;	
ศิริพร	ยาวิชัย,	2552;	Fatoki,	2014)	การวิจัยเกี่ยวกับภูมิหลังด้านการเป็นเจ้าของธุรกิจของบิดามารดา	
หรอื	อาชีพของครอบครวั	ผลการศึกษาหลายเรือ่งสะท้อนให้เหน็ว่าครอบครวัทีเ่ป็นเจ้าของธรุกจิ	นกัศึกษา
มแีนวโน้มทีจ่ะม	ีEI	มากกว่าครอบครวัประกอบอาชีพอืน่หรอืไม่ได้เป็นเจ้าของธรุกจิ	(ณฐัวฒิุ	วเิศษ,	2554;	
ศิริพร	ยาวิชัย,	2552;	Akanbi,	2013)	แต่ผลการวิจัยของ	ปฏิภาณ	เสี้ยจันทร์บริบูรณ์	(2555)	Farrington	
et	al.	(2012)	และ	Opoku-Antwi	et	al.	(2012)	กลับแสดงผลว่าอาชีพของครอบครัวไม่ได้มีอิทธิพลให้	EI	
แตกต่างกนั	จะเหน็ได้ว่า	ผลการวจิยัจากตวัแปรดงักล่าวแม้ว่าส่วนใหญ่มคีวามสอดคล้องและสนบัสนนุกนั	
แต่ผลการศึกษาบางเรื่องยังมีความขัดแย้งกันอยู่บ้าง
	 การวิจัยกลุ่มที่สองเกี่ยวกับตัวแปรทางจิตวิทยาด้านความสามารถในการสร้างสรรค์	 (CT)	 กับ	
EI	 ผลสนับสนุนว่า	 CT	 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ	 EI	 ของนักศึกษาอย่างมีนัยส�าคัญ	 เช่น	 การศึกษา
ของ	Phipps	(2012)	และ	Phipps	and	Prieto	(2015)	ส่วนตัวแปร	AQ	กับ	EI	พบว่ามีความสัมพันธ์เชิง
บวก	(อาคิรา	โสภณวชิรวงศ์,	2552)	เช่นเดียวกัน	นอกจากนั้น	การศึกษา	ของ	Akanbi	(2013)	Turker	
and	Selcuk	(2009)	และ	Zhang	et	al.	(2015)	พบว่าความเชื่อในศักยภาพแห่งตน	(Self	Efficacy)	และ
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ความเชื่อมั่นในตนเอง	(Self	Confident)	ล้วนมีความสัมพันธ์กับ	EI	ซึ่งลักษณะทั้งสองประการดังกล่าวนี้	
สะท้อนถึง	AQ	ได้เหมอืนกนั	เพราะเป็นมติด้ิานทีบ่คุคลเช่ือว่าตนสามารถควบคุมปัญหาและวกิฤติต่างๆ	ได้	
	 กลุ่มสุดท้าย	เป็นงานวิจัยเกี่ยวกับภูมิหลังด้านเพศ	ประสบการณ์ในการท�าธุรกิจ	และการเป็น
เจ้าของธุรกิจของบิดามารดากับ	CT	และ	AQ	การศึกษาพบว่าเพศมีความสัมพันธ์กับ	CT	โดยเพศชายมี	
CT	สูงกว่าเพศหญิง	(Phipps,	2012;	Stoltzfus,	Nibbelink,	Vredenburg	&	Thyrum,	2011)	แต่การวิจัยของ	
Cheung	and	Lau	(2013)	พบว่า	เพศชายกบัเพศหญิงมทีัง้	CT	แตกต่างกันและไม่แตกต่างกนั	ข้ึนกับระดบั
ช้ันของการได้รับการศึกษา	อิทธิพลของวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อม	ในท�านองเดียวกับที่ผลการศึกษา
พบว่าเพศไม่เกี่ยวข้องกับ	 AQ	 (ลดารัตน์	 ศรรักษ์,	 2556)	 อย่างไรก็ดี	 การศึกษาด้านความเครียดและ
การปรับตัว	พบว่าเพศหญิงมีมากกว่าชาย	(Arntén,	Jansson	&	Archer,	2008)	ซึ่งอาจท�าให้บางกรณีที่	
AQ	ของเพศชายและเพศหญิงแตกต่างกันได้	นอกจากนัน้	มกีารพบว่าตวัแปรด้านการเปิดรบัประสบการณ์
เกี่ยวข้องกับ	 CT	 (Kaufman,	 2013)	 และเชื่อมโยงมาถึงวิธีการปรับตัวจากประสบการณ์ที่ได้รับซึ่งน่าจะ
สะท้อนถึงจิตลักษณะด้าน	AQ	ในตัวบุคคล	ส�าหรับภูมิหลังด้านอาชีพของบิดามารดากับ	CT	และ	AQ	
การวิจัยของ	Xinzhuo,	Junhua	and	Zhihui	(2015)	แสดงผลว่า	อาชีพของบิดามารดาย่อมเกี่ยวข้องกับ
รายได้และสถานภาพทางสังคม	จึงเป็นสิ่งที่เอื้อและส่งเสริมหรือขัดวางจิตลักษณะด้าน	CT	และ	AQ	ได้	
และ	ลดารัตน์	ศรรักษ์	(2556)	ศึกษาพบว่าอาชีพมารดาท�าให้นักศึกษามี	AQ	แตกต่างกันบางมิติ	
	 เมื่อประมวลงานวิจัยทั้งหลายที่กล่าวมา	จะเห็นว่าผลการศึกษาส่วนใหญ่พบว่าภูมิหลังด้านเพศ	
ประสบการณ์ทางธรุกจิของนกัศึกษา	และการเป็นเจ้าของธรุกจิของบดิามารดา	รวมทัง้ปัจจยัทางจติวทิยา	
คือ	CT	และ	AQ	ล้วนมีอิทธิพลต่อ	EI	และภูมิหลังดังกล่าวน่าจะมีอิทธิพลต่อ	CT	และ	AQ	ด้วย	ดังนั้น	
การวิจัยครั้งนี้	จึงมีสมมติฐานและกรอบแนวคิดการวิจัยตามล�าดับ	ดังนี้

สมมติฐานการวิจัย	
	 1.	 ภูมิหลังด้านเพศ	 ประสบการณ์ในการท�าธุรกิจ	 และการเป็นเจ้าของธุรกิจของบิดามารดา	
ความสามารถในการสร้างสรรค์และความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคมอิีทธพิลต่อความตัง้ใจ
เป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
	 2.	 ภูมิหลังด้านเพศ	 ประสบการณ์ในการท�าธุรกิจ	 และการเป็นเจ้าของธุรกิจของบิดามารดามี
อทิธพิลต่อความสามารถในการสร้างสรรค์และความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอปุสรรคของนกัศึกษา
ระดับปริญญาตรี

กรอบแนวคิดการวิจัย
 
 

ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดการวิจัย

Gender

EXP

PE

AQ

CT

EI
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วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ	(Quantitative	Research)	แบบการศึกษาอทิธพิลของตวัแปร
ต้นที่มีต่อตัวแปรตาม	รายละเอียดมีดังนี้
 ประชากรและตัวอย่าง	ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั	คือ	นกัศึกษาระดบัปรญิญาตร	ีมหาวทิยาลยั
กรุงเทพ	ปีการศึกษา	2558	การก�าหนดขนาดตัวอย่างใช้สูตร	Cohen	(1988)	โดยใช้โปรแกรม	G*	Power	
Computer	Software	แบบ	Linear	multiple	regression:	Fixed	model,	R2	deviation	from	zero	ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น	.01,	effect	size	(f)2	=	0.035,	power	(1-β)	=	0.99	ได้ขนาดตัวอย่าง	965	คน	(Erdfelder,	
Faul,	&	Buchner,	1996)	ผู้วิจัยจึงก�าหนดขนาดตัวอย่างเป็นจ�านวน	1,080คน	โดยทดขนาดตัวอย่างกรณี
ข้อมูลขาดหายเพิ่มอีก	เลือกตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน	(Multi-Stage	Sampling)	ขั้นตอนที่	1	สุ่มแบบง่าย	
(Simple	Random	Sampling)	โดยจับสลากคณะวิชา	9	คณะจาก	12	คณะ	ได้แก่	1)	คณะบริหารธุรกิจ	
2)	 คณะนิเทศศาสตร์	 3)	 คณะมนุษยศาสตร์และการจัดการการท่องเที่ยว	 4)	 คณะศิลปกรรมศาสตร์	
5)	คณะวศิวกรรมศาสตร์	6)	คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์	7)	คณะบญัชี	8)	คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี
และ	9)	คณะนิติศาสตร์	ขั้นตอนที่	2	เลือกแบบก�าหนดสัดส่วน	(Quota	Sampling)	โดยให้เพศชายและ
เพศหญิงมจี�านวนใกล้เคียงกนั	และก�าหนดคณะวชิาละ	120	คน	ข้ันตอนที	่3	เลอืกแบบบงัเอญิ	(Accidental	
Sampling)	โดยมอบหมายให้ผูช่้วยวจิยัซึง่เป็นนกัศึกษาช้ันปีที	่4	ระดบัปรญิญาตรรีบัผดิชอบรวบรวมข้อมลู
ตามคณะวิชาที่ก�าหนด
 ตัวแปรที่ศึกษา	 แบ่งเป็นตัวแปรอิสระ	 (Independent	 Variable)	 ได้แก่	 ภูมิหลัง	 (เพศ	
ประสบการณ์ในการท�าธุรกิจ	และการเป็นเจ้าของธุรกิจของบิดามารดา)	ความสามารถในการสร้างสรรค์	
และ	ความสามารถในการเผชญิและฝา่ฟันอปุสรรค	ตัวแปรตาม	(Dependent	Variable)	ไดแ้ก่	ความตัง้ใจ
เป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
 เครื่องมือในการวิจัย	เป็นแบบสอบถาม	ประกอบด้วย	4	ส่วน	ได้แก่	ส่วนที่	1	แบบสอบถาม
ภูมิหลัง	ส่วนที่	2	แบบวัดความสามารถในการสร้างสรรค์	ส่วนที่	3	แบบวัดความสามารถในการเผชิญ
และฝ่าฟันอุปสรรค	 และส่วนที่	 4	 แบบวัดความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการ	 รายละเอียดของเครื่องมือ	
แสดงในตารางที่	1

ตารางที่	1	 รายละเอียดของเครื่องมือที่ใช้วัดตัวแปรภูมิหลัง	ความสามารถในการสร้างสรรค์	
	 ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค	และความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการ	

ตัวแปร เครื่องมือ จ�ำนวนข้อ ตัวอย่ำงข้อค�ำถำม ที่มำ

1.	ภมูหิลงั(BG) แบบสอบถามแบบเลือกตอบ 9	ข้อ - คณะผู้วิจัยสร้างเอง
2.	ความสามารถ
ในการสร้างสรรค์	
(CT)

มาตรประเมินค่าแบบลิเคิร์ท
(Likert’s	Rating	Scale)	5	
ระดับ	(1-5)	จากไม่จริง	
จนถึง	จริงมากที่สุด

มี	4	
องค์ประกอบ
20	ข้อ

-	คุณชอบประดิษฐ์
หรือผลิตสิ่งใหม่ๆ	
จากความคิดของคุณ

สร้างเองโดยใช้
แนวคิดของ
Guilford	(1967)

3.	ความสามารถ
ในการเผชิญและ
ฝ่าฟันอปุสรรค
(AQ)

มาตรประเมินค่าแบบลิเคิร์ท	
5	ระดับ	(1-5)	จากไม่จริง
จนถึง	จริงมากที่สุด

มี	4	มิติ
17	ข้อ

-	คุณมุ่งมั่นที่จะเรียนรู้
และพัฒนาตนเองอยู่
เสมอ

สร้างเองโดยพัฒนา
จากแนวคิดของ	Stolz	
(2001)

4.	ความตั้งใจเป็น
ผู้ประกอบการ	
(EI)

มาตรประเมินค่าแบบลิเคิร์ท
7	ระดับ	(1-7)	จากไม่เห็น
ด้วยอย่างยิ่ง	จนถึง	เห็นด้วย
อย่างยิ่ง

10	ข้อ -	ฉันปรารถนาที่จะมี
กิจการเป็นของตนเอง
อย่างจริงจัง

ปรับปรุงจาก
แบบวัดของ
Liñán	&	Chen	
(2009)	
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	 การตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอืวจิยั	ความตรงเชิงเนือ้หา	(Content	Validity)	ใช้ค่า	IOC	(Index	
of	Item-Objective	Congruence)	จากผู้ทรงคุณวุฒิ	3	ท่าน	คัดเลือกข้อค�าถามที่มีความสอดคล้องกันเกิน	
75	เปอรเ์ซ็นต์	ปรับปรุงข้อค�าถามบางข้อให้เหมาะสม	น�าไปทดลองใช้กับนักศกึษา	31	คนที่ไมใ่ช่ตัวอย่าง
ในการวิจัย	วิเคราะห์ค่าความเที่ยง	(reliability)	แบบวัด	CT	แบบวัด	AQ	และแบบวัด	EI	ด้วยสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค	(Cronbach’s	alpha	coefficient)	ได้ค่าเท่ากับ	0.892,	0.872	และ	0.947	ตามล�าดับ	
แสดงว่าเครื่องมือมีคุณภาพผ่านเกณฑ์ยอมรับได้
 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล	ผู้ช่วยวิจัยเก็บข้อมูลจากนักศึกษาตามคณะต่างๆ	โดยด�าเนินตามหลัก
จรยิธรรมในการวจิยั	คือ	ช้ีแจงวตัถปุระสงค์อย่างชัดเจนว่าผลวจิยัจะเป็นภาพรวมไม่ได้ก่อความเสียหายแก่
ผูใ้ด	ซึง่ผูใ้ห้ข้อมลูยินยอมและเตม็ใจตอบแบบสอบถามตามจรงิเพ่ือประโยชน์ทางวชิาการ	ได้แบบสอบถาม
กลับมา	1,075	ชุด	คิดเป็นอัตราตอบกลับร้อยละ	99.54	คัดเลือกชุดที่ตอบครบถ้วนสมบูรณ์ได้	1,071	ชุด	
คิดเป็นแบบสอบถามที่ใช้ได้ร้อยละ	99.63
 การวิเคราะห์ข้อมูล	ได้แก่	การวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ	การวิเคราะห์ข้อมูล
เบื้องต้น	 คือการตรวจสอบลักษณะการแจกแจงของตัวแปรการวิจัย	 และการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์	
โดยใช้สถิติวิเคราะห์	ได้แก่ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ	(Multiple	
Regression	Analysis)	เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาเฉพาะอิทธิพลทางตรงของตัวแปร
ภูมิหลัง	(Gender,	EXP,	PE),	CT	และ	AQ	ที่มีต่อ	EI	และภูมิหลัง	(Gender,	EXP,	PE)	ที่มีต่อ	CT	และ	
AQ	เท่านั้น	

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากตัวอย่างนักศึกษาระดับปริญญาตรี	9	คณะวิชา	จ�านวน	1,071	คน	
พบว่า	ค่าเฉลี่ย	(Mean)	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(SD)	ของ	EI,	CT	และ	AQ	จ�าแนกตามภูมิหลัง	
รายละเอียดดังตารางที่	2

ตารางที่	2	จ�านวน	ค่าเฉลี่ย	(Mean)	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(SD)	ของ	EI,	CT	และ	AQ	จ�าแนก
	 ตามภูมิหลัง

ภูมิหลัง จ�านวน
EI CT AQ

Mean SD Mean SD Mean SD
เพศ

-	หญิง 508 4.90 1.26 3.48 0.51 3.69 0.52
-	ชาย 563 4.88 1.20 3.56 0.49 3.72 0.47

ประสบการณ์ในการท�าธุรกิจ
-	ไม่มี 800 4.74 1.18 3.47 0.49 3.66 0.48
-	มี 271 5.32 1.26 3.65 0.52 3.82 0.51

การเป็นเจ้าของธุรกิจของบิดามารดา
-	ไม่เป็น 378 4.66 1.27 3.51 0.52 3.70 0.50
-	เป็น 693 5.01 1.18 3.52 0.50 3.70 0.49
รวม 1071 4.89 1.23 3.52 0.50 3.70 0.49

	 การวิเคราะห์อิทธิพลของภูมิหลัง	(เพศ	ประสบการณ์ในการท�าธุรกิจ	และการเป็นเจ้าของธุรกิจ
ของบิดามารดา)	ความสามารถในการสร้างสรรค์	(CT)	และความสามารถในเอาชนะอุปสรรค	(AQ)	ที่มี
ต่อความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ	(EI)	จากการตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นเกีย่วกบัปัญหาภาวะร่วมเส้นตรง
พหุ	(Multi-Colinearity)	โดยพิจารณาจากการวิเคราะห์ค่า	VIF	(Variance	Inflation	Factor)	ซึ่งมีค่าไม่เกิน	5	
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แสดงว่าไม่มปัีญหา	และข้อมลูถอืว่ามกีารแจกแจงปกตเินือ่งจากตวัอย่างขนาดใหญ่	ผลการวเิคราะห์พบว่า	
ภูมิหลังด้านประสบการณ์ในการท�าธุรกิจ	 (EXP)	และการเป็นเจ้าของธุรกิจของบิดามารดา	(PE)	ตัวแปร	
CT	และ	AQ	มีอิทธิพลต่อ	EI	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	แต่เพศ	(Gender)	ไม่มีอิทธิพลต่อ	
EI	ของนักศึกษา	รายละเอียดดังตารางที่	3

ตารางที่	3	อิทธิพลของภูมิหลัง	(Gender,	EXP	และ	PE),	CT	และ	AQ	ที่มีต่อ	EI

ตัวแปรอิสระ

ตัวแปรตาม

VIFEI
B SE β t p

ค่าคงที่ .307 .265 1.159 .247
Gender -.087 .065 -.035 -1.323 .186 1.011
EXP .349 .076 .124** 4.589 .000 1.035
PE .309 .068 .121** 4.527 .000 1.010
CT .612 .089 .252** 6.846 .000 1.922
AQ .589 .091 .237** 6.488 .000 1.907

หมายเหตุ	*p<.05,	**p<.01	

	 การวิเคราะห์อิทธิพลของภูมิหลัง	(Gender,	EXP	และ	PE)	ที่มีต่อ	CT	และ	AQ	ผลการวิเคราะห์
พบว่า	เพศมอีทิธพิลต่อ	CT	อย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	.05	แต่ไม่มอีทิธพิลต่อ	AQ	และประสบการณ์
ในการท�าธุรกิจ	 (EXP)	 มีอิทธิพลต่อ	 AQ	 และ	 CT	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	 ในขณะที	่
การเป็นเจ้าของธุรกิจของบิดามารดา	(PE)	ไม่มีอิทธิพลต่อ	AQ	และ	CT	อย่างมีนัยส�าคัญ	รายละเอียด
แสดงในตารางที่	4	และภาพที่	2

ตารางที่	4	อิทธิพลของภูมิหลัง	(Gender,	EXP	และ	PE)	ที่มีต่อ	CT	และ	AQ

ตัวแปรอิสระ

ตัวแปรตำม

CT AQ

B SE β t p B SE β t p

ค่าคงที่ 3.438 .031 109.819 .000 3.662 .031 118.867 .000
Gender .074 .031 .073* 2.413 .016 .018 .030 .018 .605 .545
EXP .170 .035 .146** 4.824 .000 .161 .035 .142** 4.649 .000
PE -.001 .032 -.001 -.019 .985 -.012 .031 -.012 -.383 .702

หมายเหตุ	*p<.05,	**p<.01	
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หมายเหตุ	*p<.05,	**p<.01
ภาพที่	2	ค่าอิทธิพลของภูมิหลัง	(Gender,	EXP,	PE),	CT	และ	AQ	ที่มีต่อ	EI	และภูมิหลัง	(Gender,	
								 EXP,	PE)	ที่มีต่อ	CT	และ	AQ

	 การอภิปรายผล	 จะอภิปรายตามสมมติฐานดังนี้	 ผลการวิจัยครั้งนี้สนับสนุนสมมติฐานที่	 1	
เป็นส่วนใหญ่กล่าวคือ	 ภูมิหลังด้านประสบการณ์ในการท�าธุรกิจ	 และการเป็นเจ้าของธุรกิจของบิดา
มารดามีอิทธิพลต่อความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา	 ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยหลายเรื่อง	
(ชุติมา	หวังเบ็ญหมัด	และ	เจตน์สฤษฏิ์	สังขพันธ์,	2555;	ณัฐวุฒิ	วิเศษ,	2554;	พรทิพย์	ม่วงมี,	2554;	
ประจักษ์	ปฏิทัศน์	และคณะ,	2556;	ศิริพร	ยาวิชัย,	2552;	Akanbi,	2013;	Fatoki,	2014)	อธิบายเรื่องนี้
ได้ตามแนวคิดของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน	(TPB)	ของ	Ajzen	(1985)	กล่าวคือ	ประสบการณ์ในการท�า
ธุรกิจ	 อาจท�าให้นักศึกษาเกิดทัศนคติที่ดีต่อการเป็นผู้ประกอบการและอาจท�าให้รับรู้ว่าตนสามารถเป็น
ผูป้ระกอบการได้	จงึท�าให้มแีนวโน้มทีต่ัง้ใจจะเป็นผูป้ระกอบการมากย่ิงข้ึน	ส่วนการเป็นเจ้าของธรุกิจของ
บิดามารดาเปรียบได้กับบรรทัดฐานทางสังคมที่ท�าให้เกิดการคล้อยตาม	เพราะเป็นแบบอย่างที่ส่งผลต่อ	
EI	ของนักศึกษาได้	อย่างไรก็ตาม	ผลการศึกษาครั้งนี้	แสดงผลว่าเพศไม่มีอิทธิพลต่อ	EI	ของนักศึกษา	
จึงไม่สนับสนุนสมมติฐานที่	 1	 เพียงบางส่วน	 ซึ่งผลวิจัยครั้งนี้ขัดแย้งกับการวิจัยบางเรื่อง	 เช่น	 ณัฐวุฒิ	
วิเศษ	(2554)	Palmer	et	al.	(2015)	Samuel	et	al.	(2013)	และ	Santos	et	al.	(2014)	แต่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ	พรทิพย์	ม่วงมี	(2555)	ศิริพร	ยาวิชัย	(2552)	Farrington	et	al.	(2012)	และ	Opoku-Antwi	
et	al.	(2012)	อธิบายได้ว่าในสังคมไทยปัจจุบันสิทธิของชายและหญิงมีความเสมอภาคกันมากขึ้น	ดังนั้น	
การคิดเรือ่งอาชีพของคนรุน่ใหม่โดยเฉพาะนกัศึกษาจงึอาจมสิีทธเิสรภีาพเท่าเทยีมกนัมากกว่าในอดตี	หรอื
ในสังคมที่ยังคงยึดมั่นกับวัฒนธรรมที่ชายได้เปรียบกว่าหญิง	
	 ผลการวิจัยครั้งนี้ยังพบว่า	ความสามารถในการสร้างสรรค์	(CT)	มีอิทธิพลต่อ	EI	ของนักศึกษา
ที่ระดับนัยส�าคัญ	.01	ซึ่ง	สอดคล้องกับการศึกษาของ	Phipps	(2012)	และ	Phipps	and	Prieto	(2015)	
และพบว่า	 ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค	 (AQ)	 มีอิทธิพลต่อ	 EI	 ของนักศึกษาที่ระดับ
นัยส�าคัญ	 .01	 ด้วยเช่นเดียวกัน	 สอดคล้องกับการศึกษาของ	 อาคิรา	โสภณวชิรวงศ์	 (2552)	 Akanbi	
(2013)	และ	Turker	and	Selcuk	(2009)	การที่ผลวิจัยเป็นเช่นนี้	แสดงถึงบทบาทของ	CT	และ	AQ	ที่มี
ต่อ	EI	อย่างชัดเจน	เพราะต่างเป็นจิตลักษณะที่ส�าคัญและมีความเกี่ยวข้องกับการเป็นผู้ประกอบการดัง
ที่กล่าวมาแล้วในตอนต้น

Gender

EXP

PE

AQ

CT

EI

0.073*

0.146**

-0.001

0.018

-0.012
0.142**

0.121**

0.237**

0.124**

-0.035

0.252**
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	 นอกจากนั้น	ผลการวิจัยครั้งนี้สนับสนุนสมมติฐานที่	2	บางส่วน	เนื่องจากพบว่า	ภูมิหลังด้าน
ประสบการณ์ในการท�าธรุกจิมอีทิธพิลต่อ	CT	และ	AQ	อย่างมนียัส�าคัญทีร่ะดบั	.01	สอดคล้องกับการวจิยั
ของ	Kaufman	(2013)	ผลเป็นดังนี้	อาจเป็นเพราะประสบการณ์ในการท�าธุรกิจเป็นสภาพที่ท�าให้นักศึกษา
ได้เปิดโลกทัศน์และมีมุมมองในด้านต่างๆ	รวมทั้งต้องเรียนรู้ที่จะปรับตัวเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ซึ่ง
ต้องอาศัยความเพียรและความอดทน	และการศึกษาครัง้นียั้งพบว่า	เพศมอีทิธพิลต่อ	CT	อย่างมนียัส�าคัญ
ที่ระดับ	.05	ด้วย	ซึ่งสนับสนุนการวิจัยของ	Phipps	(2012)	และ	Stoltzfus	et	al.	(2011)	อธิบายได้ว่า
ค่านิยมในสังคมไทยส่วนมากยังยกย่องเพศชายให้เป็นผู้น�า	 ท�าให้มีโอกาสกล้าคิดกล้าท�าและแสดงออก
ได้มากกว่าหญิงก็ได้	อย่างไรก็ตาม	ผลการวิเคราะห์ไม่พบว่าเพศมีอิทธิพลต่อ	AQ	ซึ่งตรงกับการศึกษา
ของ	ลดารัตน์	ศรรักษ์	 (2556)	อาจเป็นเพราะบทบาททางเพศหลายด้านที่เท่าเทียมกันมากขึ้นในสภาพ
ปัจจุบัน	แต่เป็นที่น่าสังเกตว่า	การเป็นเจ้าของธุรกิจของบิดามารดาก็ไม่มีอิทธิพลต่อ	CT	และ	AQ	ของ
นกัศึกษา	ผลการวจิยัครัง้นีขั้ดแย้งกับการศึกษาทีผ่่านมา	(ลดารตัน์	ศรรกัษ์,	2556;	Xinzhuo	et	al.,	2015)	
อาจเป็นเพราะในบริบทของสังคมไทยปัจจุบัน	รูปแบบการด�าเนินชีวิตมีความคล้ายคลึงกันเกือบทุกอาชีพ	
เพราะความเจรญิก้าวหน้าทางเทคโนโลยี	ปัจจยัด้านนีจ้งึไม่แสดงผลต่อจติลกัษณะทัง้	CT	และ	AQ	อย่าง
มีนัยส�าคัญ
	 ข้อค้นพบข้างต้นน�าไปสู่การอภิปรายประเด็นแรก	 กล่าวคือ	 การที่จะน�าผลการวิจัยครั้งนี้ไปใช้
ประโยชน์	 เพื่อพัฒนานักศึกษาให้มี	 EI	 ควรตระหนักถึงความส�าคัญของการพัฒนาด้าน	 CT	 และ	 AQ	
ไปด้วยพร้อมกัน	จงึจะเกิดประสทิธผิลมากทีสุ่ด	เพราะเมือ่นกัศึกษามคุีณสมบตัทิัง้สองด้านดงักล่าวแล้วก็
จะมี	EI	ในระดับสูงตามไปด้วย	ซึ่งตามหลักการทางด้านจิตวิทยาเชื่อว่าจิตลักษณะด้าน	CT	และ	AQ	นั้น
เป็นสิ่งที่สามารถพัฒนาและฝึกฝนได้	อาจารย์	หรือผู้ที่เกี่ยวข้องควรบูรณาการสาระในการเรียนการสอน	
และจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรโดยยึดหลักธรรมชาติตามวัยของนักศึกษา	 และสร้างโอกาสโดยเฉพาะ
ประสบการณ์ในการท�าธุรกิจ	 เพื่อส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา	 CT	 และ	 AQ	 ควบคู่ไปด้วย	 เพื่อส่งผลให้
นกัศึกษาม	ีEI	เพ่ิมมากข้ึน	ประเดน็ทีส่องอภปิรายได้ว่า	การทีอ่าจารย์และนกัการศึกษาจะพัฒนา	EI	ของ
นกัศึกษา	ในเชิงปฏบิตัขิองการพัฒนาไม่จ�าเป็นต้องค�านงึถึงเพศของนกัศึกษา	เพราะผลการวจิยัพบว่าไม่มี
อทิธพิลต่อ	EI	ควรมุง่พัฒนาด้านประสบการณ์การท�าธรุกิจของนกัศึกษาจะได้ผลทีชั่ดเจนกว่า	ข้อสรปุจาก
ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถใช้เป็นข้อมูลส�าคัญในการพัฒนา	 EI	 ของนักศึกษาได้อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป	
อนัจะเป็นการเตรยีมความพร้อมให้นกัศึกษาเผชิญกับโลกธรุกิจก่อนทีจ่ะไปเผชิญความเป็นจรงิในอนาคตได้
อย่างรูเ้ท่าทนั	นอกจากนัน้	ยังเป็นการเตรยีมนกัศึกษาส�าหรบัการก้าวสูก่ารเป็นผูป้ระกอบการทีม่คุีณภาพ
ต่อไป	
	 อย่างไรก็ตาม	การวิจัยครั้งนี้มีข้อจ�ากัดในการวิจัยเช่นเดียวกับงานวิจัยอื่น	 กล่าวคือ	 ตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัย	 เป็นนักศึกษามหาวิทยากรุงเทพสถาบันเดียวเท่าน้ันซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยเอกชน	 ดังนั้น	
การวิจัยครั้งต่อไปควรรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่างที่เป็นตัวแทนจากมหาวิทยาลัยของรัฐด้วย	เพื่อการสรุป
อ้างอิงที่ครอบคลุมมากขึ้น	

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 การวิจัยเรื่องนี้สนับสนุนสมมติฐานถึงอิทธิพลของภูมิหลังด้านประสบการณ์การท�าธุรกิจ	 และ
การเป็นเจ้าของธุรกิจของบิดามารดา	 ความสามารถในการสร้างสรรค์	 และความสามารถในการเผชิญ
และฝ่าฟันอปุสรรค	ทีม่ต่ีอความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการของนกัศึกษาระดบัปรญิญาตร	ีซึง่มกีารตรวจสอบ
กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ทีม่นียัส�าคัญทางสถติแิละในทางปฏบิตัทิีเ่ป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาความตัง้ใจเป็น
ผู้ประกอบการของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้	แบ่งเป็น
	 1.	ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย	
	 	 1.1	คณาจารย์	และผู้บริหารการศึกษาในระดับอุดมศึกษา	สามารถใช้ผลจากการวิจัยครั้งนี้
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ก�าหนดเป็นแนวนโยบายเพ่ือสร้างเสรมิความสามารถในการสร้างสรรค์และความสามารถในการเผชิญและ
ฝ่าฟันอุปสรรคในฐานะตัวแปรอิสระ	 เพ่ือให้เกิดผลต่อความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี	
	 	 1.2	กลไกในการสร้างเสริมจิตลักษณะทั้ง	CT	และ	AQ	ดังกล่าว	อาจใช้การจัดโปรแกรม
เพื่อฝึกฝนหรือการปรับกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อสร้างเสริมก็ได้	
	 2.	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป	
	 	 2.1	ควรมีการศึกษาต่อยอดขยายผลในเชิงลึก	เพื่อหาค�าตอบให้ชัดเจนว่า	CT	มีอิทธิพลทาง
ตรงและทางอ้อมต่อ	AQ	ได้หรือไม่	และศึกษาว่าภูมิหลังด้านประสบการณ์ในการท�าธุรกิจ	และการเป็น
เจ้าของธุรกิจของบิดามารดาสามารถมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ	EI	เมื่อผ่านตัวแปร	CT	และ	AQ	หรือตัวแปร
อื่นเป็นอย่างไร	
	 	 2.2	 ควรศึกษาตัวอย่างนักศึกษาที่มาจากทั้งสถาบันของรัฐและเอกชน	 เพ่ือให้ได้ข้อค้นพบ
ที่สามารถเปรียบเทียบความแตกต่างของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างกลุ่มนักศึกษาในสถาบัน
รัฐและเอกชน	 ผลการวิจัยจะได้ลึกซึ้งและกว้างขวางมากย่ิงข้ึน	 อันจะน�าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาได้
ชัดเจนมากขึ้น
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บทคัดย่อ

	 ภูมิทัศน์ทางวัฒนธรรม	 บ้านแม่กุ้งบก	 ถูกก�าหนดข้ึนให้เป็นบริเวณโดยรอบหมู่บ้านชนบทแห่ง
หนึ่ง	อันเป็นที่	รู้จักกันในนามว่า	“บ้านแม่กุ้งบก”	ซึ่งตั้งอยู่ในต�าบลสันกลาง	อ�าเภอสันป่าตอง	ห่างจาก	
ตัวเมือง	เชียงใหม่	ไปยังทิศใต้	ประมาณ	20	กิโลเมตร	ในที่ราบแอ่งเชียงใหม่	-	ล�าพูน	ซึ่งเคยเป็นพื้นที่
หลักของ	อาณาจักรล้านนา
	 ถึงแม้ประวัติศาสตร์บอกเล่าน�าเสนอว่า	หมู่บ้านในปัจจุบัน	ถูกตั้งขึน้โดยผู้อพยพ	กลุ่มชาติพนัธุ์
ไทลื้อ	ในราว	ศตวรรษที่	17	แต่จากการศึกษาทางโบราณคดีขึ้นต้นเสนอว่า	หมู่บ้านน่าจะถูกตั้งขึ้นเก่า
ถึงศตรวรรษที่	15	ทั้งนี้	ยังไม่	รวมกลุ่มชาติพันธุ์ดั้งเดิม	“ลัวะ”	ซึ่งอาศัยอยู่ในพี้นที่มาก่อนกลุ่มผู้ตั้งถิ่น
ฐานอื่นๆ	ตั้งแต่ก่อนศตวรรษที่	9	ซึ่งยังคงอาศัย	อยู่ในพื้นที่
	 จากคุณลกัษณะดงักล่าว	ของภมูทิศัน์ทางวฒันธรรม	แม่กุง้บก	ประกอบการใช้วธิกีารท�า	”แผนที่
ทางวัฒน-	ธรรม”	โดยอาศัยแนวทางของ	“ข้อก�าหนดร่วมด้านอัตลักษณ์ของท้องถิ่น”	ผู้วิจัยสามารถประ
ติดประต่อ	ข้อมูลทางด้าน	ประวัติศาสตร์	วัฒนธรรม	ที่มีอยู่เข้าด้วยกันเพื่อสร้างสมมุติฐานของ	กาลา
นุกรมด้านประวัติศาสตร์	 ซึ่งช่วยให้	 เข้าใจได้	 ในระดับหนึ่งว่า	 กิจกรรมของผู้คนที่อาศัยอยู่ในแม่กุ้งบก	
ได้สร้างความเปลี่ยนแปลงทาง	กายภาพ	ให้แก่ภูมิทัศน์วัฒน-	ธรรมแห่งนี้	จนเป็นอย่างที่เห็นในทุกวันนี้
อย่างไร
	 จากหลกัฐานทางประวตัศิาสตร์	และ	มรดกทางวฒันธรรม	ซึง่ได้รบัการท�าแผนทีใ่นระหว่างการ
วิจัย	ผลของ	การวจิยัได้รับการสรุปวา่	ภมูิทัศนท์างวัฒนธรรม	บา้นแมกุ่้งบก	แตเ่ดิมนา่จะไดร้ับการสรา้ง
ขึ้น	 เพื่อเป็นที่อยู่อาศัยของ	ชนชาติพันธุ์	 ดั้งเดิม	 ชาว“ลัวะ”	และต่อมาได้รับการดัดแปลงให้เป็นฐานที่
มั่น	ทางการทหาร	โดยชนชาติที่มาตั้งถิ่นฐาน	ในภายหลัง	เช่น	ชาว	“มอญ”	และชาว	“โยน”	หลังจาก
ผ่านห้วงแห่งสงครามมานานหลายศตรวรรษ	พื้นที่แห่งนี้	ก็กลาย	เป็นที่ตั้งถิ่นฐานของผู้อพยพชาว	“ลื้อ”	
ซึ่งได้ผนวกเอากลุ่มชนดั้งเดิมและวัฒนธรรมเข้าเป็นของตน	ส่งผลให้เกิดชุมชน	ที่มีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม	ซึ่งผสมผสาน	ชาวลัวะ,	โยน,	ลื้อ	และ	ไต	เข้าไว้ด้วยกัน

ค�ำส�ำคัญ:	ลัวะ/ละว้า	มอญ/เม็ง/รามัญ/ตะเลง	หริภุญไชย	โยน/โยนก/ยวน	ล้านนา	ลื้อ/ไทลื้อ		
	 	 ไต/ไตโหลง/ไทใหญ่

Abstract

	 Mae	Koong	Bok	culural	landscape	sets	around	a	rural	village	known	as	‘Ban	Mae	Koong	
Bok’	situated	in	Tambon1	Sanklang	(ต�าบลสันกลาง),	San	Patong	district	(อ�าเภอสันป่าตอง)	around	
20	kilometers	south	of	City	of	Chiang	Mai	in	Chiangmai	–	Lamphun	Basin	which	was	once	the	
principle	region	of	“Lan	Na”	(ล้านนา)	Kingdom.	
	 Although	oral	history	suggested	that	the	present	village	was	found	by	ethnic	“Tai	Lue”	
immigrants	 around	 17th	 century,	 preliminary	 archaeological	 study	 suggests	 that	 it	 could	 have	
been	found	as	early	as	in	15th	century.	Not	to	mention	that	there	are	still	descendants	of	the	
indigenous	“Lua”	who	predated	any	other	ethnic	dwellers	in	this	region,	as	far	back	as	before	
9th	century,	still	living	in	this	area.
	 With	the	above	mentioned	characteristics	of	Mae	Koong	Bok	cultural	landscape,	through	
the	use	of	“Cutural	Mapping”	technique	by	following	the	“Common	Rules	of	Local	Dinstinctiveness”	
guideline,	the	reseasrcher	managed	to	piece	together	available	historical	and	cultural	data	in	order	

1 A Thai governmental administrative unit represents a cluster of villages or sub district.
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to	draw	up	an	assumption	of	historical	timeline	which	help	to	understand,	in	certain	extent,	how	
Mae	Koong	Bok	dwellers’	activities	have	shaped	this	cultural	landscape	into	what	it	looks	like	
today.	
	 Basing	on	the	historical	evidences	and	cultural	heritages	mapped	during	the	research,	
the	result	of	this	research	came	to	conclusion	that	the	cultural	landscape	of	Mae	Koong	Bok	
village	could	have	been	possibly	originally	created	as	a	simple	dwelling	area	of	the	indigenous	
“Lua”	people	then	shaped	into	a	defensive	military	outpost	by	the	later	arrival	settlers	such	as	
the	Mon	and	the	Yone.	And	after	series	of	centuries	of	wars,	it	eventually	became	a	sanctuary	
for	“Lue”	immigrants	who	also	engulfed	the	former	dwellers	and	cultures	into	theirs	resulting	
in	an	ethnic	diversified	community	with	intermingling	of	the	Lua,	the	Yone,	the	Lue	and	the	Tai	
races.

Keywords:	Lua/Lawa,	Mon/Meng/Raman/Taleng,	Hariphunchai,	Yone/Yonok/Yuan,	Lan	Na,	Lue/Tai	Lue,	
	 	 Tai/Tai	Loang/Tai	Yai,	Cultural	Landscape,	Cultural	Mapping,	Local	Distinctiveness
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Introduction
	 Pierce	 Lewis,	 a	 geographer,	 stated	 that,	 “If	we	want	 to	 understand	 ourselves,	we	
would	do	well	to	take	a	searching	look	at	landscapes”	because	they	are	like	“autobiography”	
and	“all	human	 landscape	has	cultural	meaning,	no	matter	how	ordinary	 that	 landscape	may	
be.”	(Lewis,	1979)	
	 With	reference	to	Lewis’s	definition,	whereas	the	term	“cultural	landscape”	is	currently	
recognised	internationally,	this	article	“Reading	Cultural	Landscape	and	Heritage	Values	of	“Mae	
Koong	Bok	Village”,	Tambon	Sanklang,	San	Patong	District,	Chiang	Mai,	Thailand”	is	based	on	a	
dissertation	under	the	same	title	as	part	of	PhD	program	in	“Cultural	Heritage	Management	and	
Tourism”	of	Faculty	of	Architecture,	Silpakorn	University.
	 The	dissertation	stemmed	from	an	incident	at	“Wat	Buppharam”	(formerly	known	as	
Wat	Mae	Koong),	the	only	central	temple	of	Mae	Koong	Bok	village	where,	in	absence	of	locals’	
concern	for	their	own	cultural	heritages	conservation,	the	principle	150	year	old	monastery	hall	
was	demolished	in	order	for	be	replaced	by	a	larger	building	sometime	in	1990’s.
	 Therefore,	by	drawing	up	cultural	landscape	boundary	around	the	village,	this	dissertation	
was	conducted	in	the	light	of	benefit	for	conservation	of	any	remaining	cultural	heritages	within	
the	designated	cultural	landscape	boundary	that	the	researcher/author	hopes	would	come	to	practice	
through	possible	local	cooperation	in	the	future.	
	 By	 applying	 cultural	mapping	 technic	 to	 plot	 positions	 of	 cultural	 heritage	 resources	
within	the	designated	cultural	landscape	boundary,	the	researcher	came	across	numbers	of	cultural	
heritages	within	the	area	ranged	from	as	tangible	archaeological	sites	of	unknown	temples	to	
functioning	traditional	Lan	Na	style	wooden	houses.	
	 Intangibly,	fading	local	history	also	reveals	ethnic	diversity	of	this	cultural	melting	pot	
village	that	is	still	reflected	through	their	traditional	Buddhist-Animist	belief	in	accordance	with	their	
origins	as	well	as	traditional	profession	such	as	home	weaving.	
	 By	mapping	and	piecing	 these	historic	and	cultural	heritages	 information	 together,	 it	
gradually	exposed	the	overall	picture	of	this	cultural	landscape	and	its	connection	to	local	heritages	
through	historic	timeline.	Hence,	It	became	clearer	to	the	researcher	how	and	why	the	landscape	
was	shaped	in	particular	way	into	its	present	pattern	through	generations	of	dwellers	and	their	
cultural	activities.
	 Nevertheless,	at	present,	the	idea	of	conservation	of	cultural	heritages	in	Mae	Koong	
Bok	village	cultural	landscape	may	seems	to	be	a	remote	subject	to	the	local	villagers	as	they	
still	do	not	see	any	benefit	neither	cultural	nor	economic	significant	much	enough	to	urge	them	
to	implement	any	conservation	plan	for	their	own	valuable	cultural	heritages.

Objectives
	 1.	To	find	out	‘WHAT’	had	occurred	in	the	historic	context	of	Mae	Koong	Bok	village	
	 	 cultural	landscape.
	 2.	To	point	out	‘WHERE’	had	those	historic	events	occurred	within	and	around	Mae	
	 	 Koong	Bok	cultural	landscape.	
	 3.	To	estimate	the	period	‘WHEN’	had	those	historic	events	occurred	based	on	historic	
	 	 evidence	found	within	and	around	Mae	Koong	Bok	cultural	landscape.
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	 4.	To	find	out	‘WHO’	had	been	involved	and	‘WHAT’	did	they	do	to	shape	Mae	Koong	
	 	 Bok	cultural	landscape.	
	 5.	To	determine	and	record ‘WHAT’	are	remaining	cultural	heritages	that	are	fruits	of	
	 	 the	shaping	of	Mae	Koong	Bok	cultural	landscape	through	historic	timeline	and	
	 	 ‘WHERE’	they	are.
	 6.	To	determine	‘WHAT’	is	the	most	suitable	approach	in	introducing	the	concept	of	
	 	 cultural	heritage	conservation	and	management	into	Mae	Koong	Bok	cultural	landscape	
	 	 in	order	to	safeguard	the	remaining	heritages	and	perhaps	rejuvenate	what	have	been	
	 	 lost.

Literatures	Review
 1.	Cultural	Landscape
	 The	Operational	Guidelines	for	 the	 Implementation	of	 the	World	Heritage	Convention	
defines	Cultural	Landscape	in	Article	47	as:
 Cultural properties and represent the ‘combined works of nature and of man’ designated in 
Article 1 of the Convention. They are illustrative of the evolution of human society and settlement 
over time, under the influence of the physical constraints and/or opportunities presented by their 
natural environment and of successive social, economic and cultural forces, both external and 
internal.	(UNESCO,	2005)
	 Ken	Taylor	explained	the	term	cultural	landscape	as:	
We are surrounded by the landscapes that people have settled, modified, or altered over time. 
These landscapes are cultural landscapes, the everyday landscapes which surround us and in which 
we conduct our activities. They are the result of human intervention in the natural landscape and 
present a record of human activity, human values and ideologies.	(Taylor,	2015)	
	 Taylor	also	refers	to	landscape	in	a	wide	“Sense of Places”	where	human	activities	
occur.	(Taylor,	1997)
 2.	Cultural	Identity	and	distinctiveness
	 In	the	book	“A	Contemporary	Guide	to	Cultural	Mapping	–	And	ASEAN-Australia	perspective”	
by	Cook	and	Taylor	(2012,	pp.16-17),	they	began	the	chapter	with	a	quote	by	Martin	Heidegger	
from	1969	that	“Everywhere, wherever and however we are related to beings of every kind, 
identity makes its claim upon us.” 
	 The	quote	reflects	that	in	every	culture,	there	are	always	identity	and	distinctiveness	in	
each	of	them.	Cook	&	Taylor	pointed	that:
  …heritage broadly means things we want to keep manifested in places, objects, and 
traditions that people value and which have meaning. It is not just physical, tangible aspects of 
things that are significant in people’s value system, but vitally important are intangible values 
people associate with places, objects, and practices as part of they lived experiences... Heritage 
is no longer a matter of focusing on the buildings, archaeological remains, and literatures and so 
on of the rich and famous in history. It has embraced the concept of the value of the everyday 
and associated ides of promoting a sense of community value for, and belonging to, our everyday 
(vernacular) places, objects and ways of living…the idea that the ordinary is just as vital as the 
famous.
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 3.	Cultural	Mapping 
	 Ian	Cook	and	Ken	Taylor	explain	the	notion	of	cultural	mapping	as:
  …Cultural mapping involves a community identifying and documenting local cultural 
resources…the tangibles like galleries, craft industries, distinctive landmarks, local events and 
industries, as well as the intangibles like memories, personal histories, attitudes and values. After 
researching the elements that make a community unique, cultural mapping involves initiating a 
range of community activities or projects to record conserve and use these elements.	(Cook	&	
Taylor,	2012,	p.31)
 4.	Common	Ground
	 A	British	based	NGO	movement	started	in	1970s	by	Angela	King	and	Susan	Clifford	to	
encourage	ordinary	people	to	stand	up	for	their	places	and	concentrate	on	ways	in	which	ordinary	
people	celebrate	their	local	distinctiveness	and	pride	in	their	cultural	diversity	and	traditions	which	
later	led	to	popularization	of	cultural	mapping	invented	the	term	“Local	Distinctiveness”	in	1982	
and	described	the	term	as:
 Local implies neighbourhood or parish. Distinctiveness is about particularity; it is rehearsed 
in the buildings and land shapes, the brooks (i.e. creeks or streams) and birds, trees and cheeses, 
places of worship and pieces of literature. It is about continuing history and nature jostling with 
each other, layers and fragments – old and new. The ephemeral and invisible are important too: 
customs, dialects, celebrations, names, recipes, spoken history, myths, legends and symbols. 
(Commonground,	2013)
	 In	alphabetical	order	from	A	-	Z,	Common	Ground	website	provides	“Common Rules 
(guidelines) for local distinctiveness”	as	guideline	to	assist	locals	in	the	beginning	with	red	tapes	
and	jargons	free	manner	to	follow	in	order	to	conserve	their	own	local	cultural	heritages.	

Research	tools	and	equipments
	 1)	Non	structural	interviewing	with	local	scholars,	villagers.
	 2)	Photograping	of	cultural/historical	found	evidences;	people,	places	and	objects.
	 3)	Collection	of	a	sample	for	thermoluminescence	laboratory	test	for	age	of	sampling	
	 	 material.

Research	Methodologies
	 The	dissertation	was	conducted	in	the	manner	of	“qualitative research”	based	on	“Cultural 
Mapping”	along	“Common Rules (guidelines) for local distinctiveness”	within	the	designated	“Cultural 
Landscape”	boundary	which	involved	following	steps:
	 1)	Interviews	with	concerned	bodies.
	 2)	Field works	and	sites	studied	including	archaeological	surveys.
	 3)	Reviewing of literatures	considered	concerned	to	research	methodologies	and	studied	sites.
	 4)	Analysing	retrieved	data.
	 5)	Recommending	solutions	to	site	management.



106 SUTHIPARITHAT                                          Vol.30 No.93 January - March  2016

The	Results 
 Location	and	setting
	 Mae	Koong	Bok	village/town	(บ้านแม่กุ้งบก)	is	situated	on	a	vital	strategic	location	of	
Chiang	Mai	–	Lamphun	basin	(ที่ราบแอ่งเชียงใหม่	-ล�าพูน).	It	is	clear	to	see	that	whoever	was	
stationed	or	controlled	in	the	town	were	responsible	for	guarding	travelling	routes	to	the	north	
as	well	as	the	east.	These	routes	would	have	run	along	the	present	highway	108	which	starts	
from	Hod	district	(อ�าเภอฮอด)	to	Chiang	Mai	city	gate	(ประตูเชียงใหม่)	in	the	south	of	Chiang	
Mai	city.	The	village	was	possibly	used	as	the	last	resting	place	before	moving	on	to	Chiang	
Mai	which	is	20	kilometers	away	to	the	north	and	Lamphun	or	Hariphunchai	(หริภุญไชย)	town	
which	is	also	only	10	kilometers	away	to	the	east.		
	 Mae	Khan	River	(แม่น�้าขาน/น�้าแม่ขาน)	possibly	served	as	the	main	communicating	route	
to	Wiang	Sunyata2,	Wiang	Mano	and	across	the	Mae	Ping	River	to	Hariphunchai.	
 Mapping	Cultural	Heritages	of	Mae	Koong	Bok	village:
	 Intangible	Heritages
	 1)	History	of	Mae	Koong	Bok	village
	 Based	on	Hans	Penth’s	Lan	Na	historic	periods	suggestion	(Penth,	2004,	pp.	V-VI),	in	
the	prehistoric	period	or	the	legendary	period	(Pre	C.750	AD	–	1293	BE)	there	is	no	question	
that	the	landscape	around	Mae	Koong	Bok	was	inhabited	by	the	ethnic	Lua	(ลัวะ)	people	whose	
communities	scattered	along	the	Thongchai	mountain	range.	The	centre	of	the	Lua	is	believed	
to	be	at	the	base	of	Mount	Suthep	(ดอยสุเทพ)	in	Chiang	Mai	(Jaitui,	2012),	therefore,	the	Lua	
communities	around	Mae	Koong	Bok	area	were	living	considerably	close	to	their	rulers.	During	
this	period,	it	should	not	have	been	any	designated	established	town	or	military	outpost	in	the	
area	as	the	Lua	must	have	been	living	together	loosely	in	a	small	community	or	village.	
	 In	the	early	Hariphunchai	period,	to	protect	Hariphunchai	from	attacks	of	her	enemies,	
the	Lua	who	dwelled	along	the	Thong	Chai	mountain	range	(เทือกเขาถนนธงชัย)	in	the	west,	Mae	
Koong	Bok	town	was	positioned	as	a	western	frontier	town	by	the	mountain	range.	Mae	Koong	
Canal,	which	is	a	branch	of	the
	 Around	C.750	AD	(1293	BE),	according	to	legend,	after	the	founding	of	the	Hariphunchai	
kingdom	(อาณาจักรหริภุญไชย),	the	Lua	were	defeated	by	the	Mon	(Phra	Bhodhi	Rangsi,	as	cited	
in	In	Pariyat	Dhamma	Thada	(Pae	Talalak),	Phraya,	and	Yana	Wichit	(Sidti	Rojanananta,	Phraya,	
1477).	The	area	may	have	been	seized	by	the	Mon	who	possibly	established	an	outpost	here	
to	defend	their	newly	established	kingdom.	By	this	time	some	Lua	may	have	moved	further	into	
the	Tongchai	mountain	range.	Some	remained	in	the	area	until	the	present	day.
	 From	the	Hariphunchai	period	to	the	early	Lan	na	period	(C.750-C.1558	AD/	1293-2101	
BE),	the	town	could	have	been	developed	from	an	outpost	into	a	proper	town.	The	possibility	
of	its	transformation	could	have	started	from	soldiers	and	officers	stationed	at	the	outpost,	who	
must	prepare	their	own	food	supplies	by	growing	rice	and	breeding	livestock.	Therefore	they	
had	to	bring	in	civilians	to	help	with	the	agricultural	work.	Many	of	which	could	have	been	their	

2 เวยีงสญุญตา - the researcher’s own invented name after the name of a ruined temple in the area, Sunyata temple
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own	family	members	such	as	wives	and	children.	When	residents	arrived,	the	outpost	started	
to	become	more	populated	and	became	a	bigger	community	forcing	them	to	settle	within	and	
around	the	outpost.	
	 Traditionally,	the	Lan	Na	people	lived	closely	to	Buddhism	and	always	constructed	a	
temple	in	each	community.	Therefore,	they	must	have	built	a	temple	in	the	middle	of	the	outpost	
next	to	the	command	centre.	The	outpost	then	became	a	full	size	town	completed	with	citizens,	
soldiers,	and	preachers.	Therefore,	a	 town	plan	was	drawn	up	and	construction	of	a	proper	
geometric	shaped	town	then	followed.
	 Throughout	the	Lan	Na	period,	it	is	possible	that	Mae	Koong	Bok	village	was	a	part	of	
“Pan	Na”3	Ban	San	(บ้านสัน)”,	the	town	itself	may	well	have	been	one	of	the	defensive	outpost	
of	the	pan	na	whose	commander	was	assigned	to	guard	the	route	to	Chiang	Mai.	Strategically,	
it	was	therefore	vital	for	the	town	to	be	seized	and	either	used	as	a	short	term	rallying	point	
before	attacking	Chiang	Mai,	or,	It	may	well	have	been	used	for	regrouping	the	troops.	

Figure 1	 Statues	of	Pu	Sae	and	Ya	Sae	(ปู่แสะ	ย่าแสะ),	a	giant	and	giantess	couple	and	
	 legendary	ancestors	of	indigenous	Lua	people	enshrined	at	the	base	of	the	hill	Doi	Kham	
	 (ดอยค�า).

	 In	declining	peiod	(C.1281-1558	AD/	1824-2318	BE),	after	Lan	Na	went	through	many	
years	of	war	with	neighbouring	states,	as	well	as	civil	wars,	the	town	was	eventually	deserted	
and	all	the	infrastructure	was	left	to	decay	probably	for	over	2	centuries.
	 In	the	Lan	Na	reformation	period	(C.1775-1939	AD/	2318-2481	BE),	the	town	was	revived	
again	by	the	Tai	Lue	migrators	from	Xishuangbanna	(Social	Research	Institution	of	Chiang	Mai	
3 พนันา -  Lan Na feudal term for governing area of feudal lord translated as district of thousand paddy fields area
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University,	2008)	who	escaped	the	Chinese	Impeiral	Qing	military	drafting	during	the	throe	of	
Sino-Burmese	war	(1765-1769)	(Sino-Burmese	War	1765–69),	2014)	and	migrated	into	the	area.	
Together	with	some	of	the	local	Yuan	citizens,	they	helped	each	other	to	rebuild	the	old	town	as	
a	new	habitat.	Moreover,	as	war	with	the	Burmese	gradually	faded	away	due	to	the	Anglo-Burmese	
war	during	the	expansion	of	the	British	Empire,	peace	was	brought	back	permanently	to	the	
region.	The	Tai	who	were	citizens	of	British	occupied	Burma	migrated	into	the	area	to	work	for	
British	logging	company	in	Lan	Na.	(Social	Research	Institution	of	Chiang	Mai	University,	2008)	
Therefore,	from	a	defensive	town,	the	town	gradually	became	a	pure	inhabitable	dwelling	place	
for	the	people	from	various	ethnic	races	who	resided	side	by	side	and	then	intermingled	until	
most	of	them	had	lost	their	original	identities	and	became	the	common	Lan	Na	citizens.
 Spiritual	Value	in	Societal	System	in	relation	to	Animistic	Beliefs	of	Mae	
Koong	Bok	village
	 Despite	the	rapid	changing	society	of	Mae	Koong	Bok	village	along	modernism,	the	
researcher	still	senses	strong	influence	of	animism	and	Buddhism	coexisting	force	behind	the	
community	backdrop.
	 There	are	varieties	of	ghosts	in	Lan	Na	culture	as	similarly	appeared	in	any	countries’	
folklores.	However,	Lan	Na	people	tends	to	give	importance	to	“Phi	Pu-Ya”	(ผีปู่ย่า	-	ancestral	
ghosts)	as	priority.	There	are	reasons	behind	this	belief	system	and	spiritual	value:
 …Phi Pu-Ya are spirits of our own ancestors. They are good ghosts. It is believed that 
ancestral ghosts would keep us protected at all time under the condition that we ought to be 
decent person and do not conduct anything considered immoral that causes trouble to others. But 
if we do, ancestral ghosts will ignore us and leave us unprotected or ever punish us.	(Khumchan	
2008,	p.112)
	 Ghost	phenomenon	of	Mae	Koong	Book	is	not	much	different	from	the	rest	of	Lan	Na	
region.	Lan	Na	ghosts	help	to	determine	social	functions	between	men	and	women,	passing	on	
family	heritages,	determining	descendants	of	families	and	even	share	roles	in	houses	building	that	
consequently	effects	town	planning.	
	 In	Mae	Koong	Bok	village	and	surrounds,	apart	from	ghosts	that	play	sacred	status	in	
upholding	society,	there	are	also	numbers	of	sacred	sites	that	are	mostly	related	to	ruined	temples	
and	Buddhism.	In	general,	sites	of	ruined	temples	are	forbidden	sacred	places	for	locals	to	enter	
believing	there	must	be	guardian	spirits	protecting	sacred	relics	and	objects	buried	beneath	the	
ground.	Such	belief	helps	to	conserve	historic	sites	to	a	certain	degree.
	 We	could	therefore	conclude	that	folklores	relating	to	ghosts	and	sacred	sites	are	still	
playing	important	unseen	roles	behind	the	living	community	and	responsible	in	shaping	the	cultural	
landscape	of	villages	like	Mae	Koong	Bok	into	how	they	are	today.
 Tangible	Heritages	of	Mae	Koong	Bok	Village
	 Archaeological	and	historic	sites:
While	conducting	field	surveys	within	 the	designated	cultural	 landscape	boundary	and	vicinity,	
the	author	came	across	numbers	of	archaeological	sites.	None	of	them	had	been	registered	and	
recognised	by	Department	of	Fine	Arts,	Ministry	of	Culture.	Within	Mae	Koong	Bok	village	cultural	
landscape	area,	there	are	six	archaeological/historic	sites	in	satellite	positions	away	from	the	main	
“Jotaka”	stupa	of	Buppharam	temple	that	seem	to	serve	as	centre	of	these	archaeological	sites.	
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They	are	known	as;	“Wat	(temple)	Nam	Bo	Luang”	(วัดน�้าบ่อหลวง)	in	the	north	of	village,	“Goo	
(Stupa)	Salae”	(กู่สแล)	in	the	south,	“Goo	(Stupa)	Tawan	Ork”	(Eastern	Stupa)	in	the	east,	“Goo	
(Stupa)	Ban	Patan	(กู่บ้านป่าตัน)	in	the	north	west,	Phratat	(stupa)	Wat	(temple)	Ubosot	(พระธาตุ
วัดอุโบสถ)	in	the	south	west	and	Phratat	(Stupa)	“Jotaka”	(โจตะก๋า/โชตกา)	of	Buppharam	temple	
in	the	centre	of	the	village.	Amongst	all	of	them,	only	Buppharam	temple	and	Ubosot	temple	are	
functioning	temples.	The	rest	are	archaeological	sites	of	ruined	temples	in	deteriorating	conditions	
critically	 caused	by	both	 humans	 and	weather	 that	 urgently	 needed	proper	 care/conservation.	
A	sample	baked	brick	was	collected	from	the	archaeological	site	of	Goo	Ban	Pa	Tan	where	
the	remains	of	this	ruined	temple	are	considered	the	best	of	all	in	the	area.	It	was	sent	to	
Department	of	Earth	Science	of	Kasetsart	University	for	Thermoluminiscent	test	for	approximate	age	
determination.	The	result	shows	that	the	brick	is	approximately	plus	or	minus	500	years	of	age.	
(A.D.1463	–	1563)	which	accumulates	reigns	of	King	Tilokraja	(พระเจ้าติโลกราช)	to	King	Mekuti	
(พระเมกุฏ/พระแม่กุ)	(Wichiankhiow	&	Wyatt,	p.25)	and	represents	that	these	temples	and	Mae	
Koong	Bok	village	were	initially	and	possibly	established	around	the	period	which	art	historians	
consider	as	from	the	“Lan	Na’s	golden	age”	to	“Lan	Na	declining	stage”	although	some	debris	
of	bake	bricks	unearthed	from	Buppharam	temple	reveal	older	baking	techniques	practised	since	
the	Mon	(มอญ)	Hariphunchai	period	from	C.750	to	C.1281.	(Penth,	2004)	However,	it	requires	
proper	archaeological	study	to	retrieve	more	historical	information	of	the	landscape.

Figure 2	Satellite	image	of	Mae	Koong	Bok	village	and	surrounding	archaeological	sites
Source:	Google	Earth	(2013)

 Folk	crafts.	Phasin	of	Mae	Koongbok	Village.
	 In	the	case	of	local	product	and	industry,	the	famous	local	products	which	is	on	the	
verge	of	extinction	is	“Pha	Sin”	(ผ้าซิ่น	-	female	woven	wrapping	cloth/sarong).	
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	 Mae	Koongbok	Village	was	once	well	known	for	its	community’s	small	weaving	industry.	
Mae	Krue4	Nussara	Tiangked	(นุสรา	เตียงเกตุ),	well	known	local	scholar	and	preserver	of	“Mae	
Cham”	district’s	famous	traditional	Lanna	wrapping	clothes	“Phasin	Teenjok”	(ผ้าซิ่นตีนจก)5	indi-
cated	that	in	former	time,	Mae	Cham	weavers	would	have	had	to	travel	all	the	way	from	home	
to	Mae	Koong	Bok	village	to	buy	“Tua	Sin”6	(as	explained	above)	and	attached	their	“teenjok”	
(ตีนจก)7	hem	to	it	for	decoration.	
	 Mae	koong	Bok	wrapping	clothes	were	notorious	for	thinness	and	neatly	but	strong	and	
tightly	woven.	This	is	due	to	the	fact	that	Mae	Koong	Bok	village	used	fine	factory	produced	
yarns	that	were	spun

Figure 3	Phasin	Teenjok	of	Mae	Cham	district	with	“Tuasin”	(pointed)	from	the	Mae	Koongbok	
	 village,	collection	of	Maekrue	Nussara	Tiengked,	Mae	Cham	district,	Chiang	Mai

4 Mistress teacher in Lanna language
5 Phasin – Sarong style women wrapping cloth, Teenjok – hem of phasin hand woven with special thread pull 
 up for another threads insertion technique to create special design.
6 Mid part of the wrapping cloth out of three parts; Hua sin - top part, Tuasin – mid part, largest part of the 
 whole cloth usually made of greige fabric or dyed to red and used as folding part, usually woven into different 
 design, Teensin – hem, could be in plain or specially knitted into Teenjok style
7 Bottom Hem of Phasin, woven as separated piece with special colourful thread insertion technic to create 
 various patterns. Teenjok is a distinctive cultural identity of Lan Na kingdom reflects through traditional costumes.
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from	yarn	spinning	machines	that	provided	consistency	of	yarn	sizes	whereas	local	made	yarns	
were	hand	spun	resulting	in	thick	and	thin	affect	on	the	yarn	themselves,	which	is	natural	char-
acteristic	of	hand	made	yarns.	(Tiengked,	personal	communication,	November	17,	2012)	
	 In	Ban	Rong	area	which	 is	south	of	Mae	Koong	Bok	village,	Mae	Ui	Mon8		Dang	
Srinanta	(แดง	ศรีนันทา)	whose	age	was	94	at	the	time	she	gave	interview	(deceased	2	weeks	
after	this	interviews)	and	the	oldest	weaver	in	the	village	told	her	story	that	she	started	weaving	
Phasin	when	she	was	12	years	old.	She	explained	that	the	common	stripe	patterns	that	reflect	
characteristic	of	Phasin	of	Mae	Koong	Bok	are	Sin	Ta	Sam	(ซิ่นตาสาม),	Sin	Ta	Mu	(ซิ่นตาหมู่)	
and	Sin	Kai	(ซิ่นไก).	The	latest	is	used	primarily	for	social	function	whereas	the	earlier	two	are	
used	in	every	day	life.	
	 Regarding	weaving	knowhow,	Ui	Mon	Dang	gave	an	important	piece	of	information.	She	
explained	that	people	from	“Li	district”	of	nearby	Lamphun	province	and	“Tern	district”	(อ�าเภอ
เถิน)	of	Lampang	province	once	travelled	to	the	village	and	taught	the	villagers	to	weave.	(Srinanta,	
personal	communication,	December	17,	2013)	Therefore,	it	is	possible	to	categorise	Phasin	of	
Mae	Koong	Bok	village	as	“Sin	Nam	tuam”	(ซิ่นน�้าท่วม	-	flooded	Phasin)	which	Vilak	Sripasang	
(วิลักษณ์	ศรีป่าซาง),	a	well	known	Lanna	cultural	scholar	and	collector	of	phasin	suggested	in	his	
article	on	the	website	Songsakarn.com	on	21st	of	March	2012.	(Sripasang,	2012)
	 In	present	day	Mae	Koong	Bok	village,	there	are	only	two	remaining	weaving	looms	
and	sister	weavers,	Mae	Ui9		Mao	Kantasri	and	Mae	Ui	Kaewma	Khumpaeng.	Both	of	them	are	
the	late	Mae	Ui	Dang	Srinanta’s	daughers.

Discussion 
	 Mae	 Koong	 Bok	 Village	 Cultural	 Landscape,	 by	 definition	 of	 UNESCO’s	 Operational	
Guidelines	for	the	Implementation	of	the	World	Heritage	Convention	in	Article	47,	is	indeed	a	
“Cultural property and represent the ‘combined works of nature and of man’.	(UNESCO,	2005)	
	 The	property	was	obviously	shaped	and	intentionally	created	by	man	since	geographically,	
the	location	of	Mae	Koong	Bok	cultural	landscape	is	part	of	flat	terrain	in	Chiang	Mai	–	Lam	
Phun	basin	flanked	between	two	mountain	ranges;	the	Thongchai	in	the	west	and	the	Phi	Pan	
Nam	in	the	east.		The	village	itself	is	established	on	an	elevated	ground	between	two	canals	
suitable	for	dwelling	where	flood	does	not	affect	dwellers	whereas	the	lower	surrounding	ford	area	
is	abundant	and	suitable	for	rice	growing.	The	landscape	is	therefore	a	clearly	defined	landscape	
that	embraces	a	rectangular	shape	town	in	the	centre	and	suggests	its	strategic	importance	to	
historic	kingdoms	possibly	from	Hariphunchai	to	Lan	Na	period	and	could	have	served	as	one	of	
the	outpost	of	those	mentioned	historic	kingdoms.
	 Although	 there	 were	 missing	 links	 along	 historic	 periods,	 the	 landscape	 has	 been	
continually	retained	active	social	role	in	contemporary	society	associated	with	a	traditional	way	of	
life	in	which	the	evolutionary	process	is	still	in	progress	and	where	it	exhibits	significant	material	
evidence	of	its	evolution	over	time.	Based	on	available	evidence,	cultural	landscape	of	Mae	Koong	
Bok	village	could	be	as	old	as	500	years	or	more.	The	community	through	time	is	consisted	of	

8 แม่อุ๊ยหม่อน - Great grandmother in Lanna language
9 Grandmother is Lan Na language
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ethnic	diversity	ranging	from	the	indigenous	‘Lua’	race	that	could	have	inhabited	in	the	area	for	
over	a	century	then	followed	by	‘Tai	Yuan’	race	that	migrated	into	the	area	since	14h	century	
when	Lan	Na	kingdom	was	established.		By	17th	century	‘Tai	Lue’	race	fled	the	Sino-Burmese	
war	from	the	area	of	present-day	southern	China	and	settled	in	the	village.	Then	in	19th	Century,	
the	Tai	(Tai	Yai)	race	who	was	under	British	Empire	authority	moved	into	the	area	to	work	in	
logging	industry.
	 Serving	 as	 a	 cultural	 melting	 pot,	 it	 is	 also	 considered	 as	 an	 “associative	 cultural	
landscapes”	which	is	justifiable	by	virtue	of	the	powerful	religious,	artistic,	or	cultural	associations	
of	the	natural	element	rather	than	the	material	cultural	evidence.	As	Ken	Taylor	explained,	
 We are surrounded by the landscapes that people have settled, modified, or altered 
 over time. These landscapes are cultural landscapes, the everyday landscapes which 
 surround us and in which we conduct our activities. They are the result of human 
 intervention in the natural landscape and present a record of human activity, human 
 values and ideologies.	(Taylor,	2015)		
	 Mae	Koong	Bok	village	does	 represent	 its’	“Sense	of	Places”	which	Taylor	defined	
it	 as	 landscapes	where	 human	 activities	 occur	 (Taylor,	 1997)	 because	 it	 is	 living	 community	
where	people	live	their	lives	in	much	of	traditional	rural	Lan	Na	way	from	morning	to	evening	
and	from	days	to	years	although	contents	and	contexts	of	their	way	of	life	may	have	revolved	
through	modernism.	In	Taylor	and	Ian	Cook’s	opinion,	they	also	mentioned	“Cultural	Identity	and	
distinctiveness”	which	is	suggested	as	“ Everywhere, wherever and however we are related to 
beings of every kind, identity makes its claim upon us.”		What	claims	to	be	cultural	identity	
of	Mae	Koong	Bok	is	not	a	single	dominant	culture,	but	in	fact,	represents	cultural	diversity	in	
cultural	melting	pot	under	the	roof	of	“Lan	Na”	culture.	
	 Mapping	cultures	of	Mae	Koong	Bok	village	was	the	most	fundamental	 technic	and	
appropriate	accessing	method	as	Cook	and	Taylor	suggested.	(Cook	&	Taylor,	2012,	p.31)
Regarding	cultural	heritages	within	Mae	Koong	Bok	cultural	landscape,	although	at	risk	of	either	
deterioration	or	disappearance	from	this	cultural	landscape,	there	are	small	numbers	but	significant	
remaining	heritages	that	are	as	tangible	as	7	archaeological	sites,	6	vernacular	architectures,	local	
weaving	products,	and	as	intangible	as	folk	tales	based	on	animistic	and	Buddhist	belief	that	are	
still	in	presented.	
	 It	is	crucial	to	make	a	note	that	regardless	of	what	kind	of	heritages	remaining	in	the	
area,	belief	in	ancestral	ghosts	and	other	ghosts	still	plays	an	important	role	in	controlling	the	
social	system.	They	are	intangible	heritages	and	as	important	as	other	tangible	heritages	such	as	
houses	and	ruined	temples.	Because	it	is	within	these	ghosts	worship	rites	that	we	may	find	
faint	trails	of	original	ethnic	cultures	that	are	still	evidently	presents	through	minor	differences.	
	 At	present,	these	heritages	are	in	considerable	need	of	conservation	and	revitalisation.	
However,	from	this	research,	the	researcher	found	that	there	are	numbers	of	major	problems	
obstructing	the	future	conservation	plan	as	followings:	-
	 1.	Lack	of	consolidation	of	heritages	in	form	of	any	academic	or	non-academic	documents/
	 	 records.
	 2.	Lack	of	general	local	historical	knowledge	amongst	the	locals	in	regardless	of	social	
	 	 status,	occupations	and	age	groups	such	as	monks,	local	politicians,	village	chief,	
	 	 citizens	etc.
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	 3.	Lack	of	sense	of	ownership	to	these	cultural	heritages,	particularly,	archaeological	
	 	 sites	that	have	been	kept	away	by	locals	due	to	either	fear	of	supernatural	force	
	 	 (ghosts/spirits)	or	their	locations	situate	in	privately	owned	properties.
	 4.	Lack	of	economic	motivation	or	profitable	driving	force	to	encourage	locals	in	heritage	
	 	 conservation
	 5.	Lack	of	political	motivation	for	local	politicians	in	heritage	conservation.
	 Therefore,	in	the	researcher’s	point	of	view,	Mae	Koong	Bok	village	cultural	landscape	
already	consists	of	significant	cultural	heritages	and	local	distinctiveness	in	term	of	cultural	diversity/	
cultural	melting	pot	with	interesting	historical	background.	However,	the	most	important	milestone	
is	the	need	to	effectively	motivate	local	Mae	Koong	Bok	people	in	order	to	contribute	their	own	
effort	for	conservation	of	what	are	left	of	their	own	cultural	heritages.

Conclusion
	 As	mentioned	in	the	last	paragraph,	remaining	cultural	heritages	of	Mae	Koong	Bok	village	
cultural	landscape	are	at	risk	of	being	lost	and	in	great	need	of	conservation	but	there	is	in	lack	
of	interest	from	local	people	to	undergo	any	conservation/revitalisation	plan.		It	is,	nevertheless,	
advisable	to	any	conservationists	who	are	interested	in	initiating	any	future	conservation	plan	to	
this	landscape	to	find	solutions	to	the	above	obstacles	in	orderly	fashion	such	as	interpreting	the	
information	for	local	people	to	stimulate	their	pride	in	their	landscape	and	traditions.	
	 For	reviving	the	lost	ethnic	traditions	in	the	village,	it	is	possible	to	seek	the	ethnical	
knowledge	from	other	ethnic	communities	who	are	still	actively	involved	in	cultural	preservation	
such	as	the	Mon	in	Lumphun	or	central	Thailand,	the	Lue	of	Doi	Saket	district	(ดอยสะเก็ด),	the	
Lua	from	Hod	(ฮอด)	district,	and	the	Tai	from	Wiang	Hang	district.
	 Critical	and	first,	once	local	historical	records	and	information	on	local	cultural	heritages	
are	catalogued,	they	will	be	useful	for	transferring	these	knowledge	to	local	villagers	who	shall	be	
then	be	alerted	and	proud	of	their	own	heritages.	Then,	such	motivation	shall	lead	to	concern	of	
conservation	of	their	own	heritages	that	would	help	to	set	aside	other	issues	such	as	superstitious	
belief	and	landowner	conflicts.	Conservation	of	their	own	heritages	will	also	help	to	bring	about	
cultural	tourism	and	cultural	product	trade	and	assist	economically	to	the	locals	that	then	will	force	
local	politicians	to	contribute	their	efforts	in	helping	with	further	heritage	conservation.		In	other	
words,	from	the	first	to	the	fifth,	should	the	earlier	problem	is	solved,	will	lead	to	the	solution	
for	the	next.
	 Having	mentioned	the	above	approach,	it	is	crucial	to	get	the	first	step	effectively	in	
place.	The	local	people	and	non-academics	in	the	field	of	heritage	conservation	would	normally	
find	 all	 terms	 and	 technical	 vocabularies	 in	 guidelines	 to	 heritage	 conservations	 prepared	 by	
governmental	organisations,	given	them	are	national	or	international,	difficult	to	understand	and	
followed.	Therefore,	the	author	suggest,	particularly	in	the	case	of	Mae	Koong	Bok	Village	Cultural	
Landscape,	to	follow	the	approach	conducted	by	“Common	Ground”	as	mentioned	in	literature	
review	paragraphs.	The	common	rules	for	“Local	Distinctiveness”	of	Common	Ground	provide	
easy	to	understand	A-Z	approach	in	mapping	and	consolidation	of	cultural	heritages	that	will	help	
the	locals	and	conservationists	to	lay	an	effective	future	plans	to	cultural	heritage	conservation.	
Its	success	will	also	bring	about	economical	benefits	to	the	community	and	locals	themselves	
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eventually.	As	the	rules	basically	 focus	on	the	 locals	 themselves,	 it	will	assist	 in	magnifying	
importance	of	existing	cultural	heritages	to	villagers,	academia,	visitors	and	government	agencies	
for	further	development	in	conservation	plans	and	should	it	be	successful,	can	be	implemented	
in	other	communities/cultural	landscape	nearby	as	cultural	landscape	clusters.	
	 Additionally,	although	it	may	be	quite	too	early	to	suggest,	it	is	worthwhile	for	local	
conservationists	to	learn	from	experience	of	other	successful	samples	especially	world	heritage	
villages	in	other	countries	that	possess	similar	cultural	landscape	like	Mae	Koong	Bok.
	 Mae	Koong	Bok	cultural	landscape	does	not	need	to	overset	its	goal	to	become	a	World	
Heritage	site.	But	giving	the	reason	that	apart	from	considerable	amount	of	cultural	heritages	Mae	
Koong	Bok	possessd,	it	shares	some	basic	elements	with	some	other	World	Heritage	villages	such	
as	Shirakawa	Gou	in	Gifu	Prefecture	of	Japan.	Learning	from	this	successful	Japanese	cultural	
heritage	village	will	probably	provide	hints	to	conservationists	how	a	proper	cultural	 landscape	
of	Mae	Koong	Bok	village	should	be	adapted	to	has	it	been	properly	handled	as	a	sustainable	
“living	cultural	heritage”.
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือ	1)	ศึกษาพฤตกิรรมการใช้เครอืข่ายสังคมออนไลน์ของนกัเรยีน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดนนทบุรี	 2)	 เปรียบเทียบผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดนนทบุรีจ�าแนกตาม	เพศ	และแผนการเรียน
ของนักเรียน	 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้เป็นนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดนนทบุรี
ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง	 620	 คน	 สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายข้ันตอน	 เครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า	 5	 ระดับ	 ประกอบด้วย	
ผลกระทบที่ศึกษาเป็นผลกระทบทางด้านอารมณ์	 ด้านสังคม	 และด้านการเรียน	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ค่าสถิติได้แก่	ความถี่	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และ	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	ทดสอบแบบที	และการวิเคราะห์
ความแปรปรวน	
	 ผลการศึกษา	พบว่า	
	 1.	 พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักเรียนของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา
ตอนปลายในจังหวัดนนทบุรี	พบว่า	กลุ่มตัวอย่างใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท	Facebook	มากเป็น
อันดับหนึ่ง	รองลงมาเป็น	LINE	และ	Instagram	มีวัตถุประสงค์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มาก
เป็นอนัดบัหนึง่	คือ	ใช้คุยกบัเพ่ือนเกีย่วกบัทัว่ๆ	ไป	รองลงมาเป็นการใช้เพ่ือคุยกับเพ่ือนเก่ียวกับการเรยีน
และการบ้าน	 ส�าหรับการจัดการเวลาในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์	 ในแต่ละวัน	 พบว่า	 นักเรียนใช้
เฉลี่ยวันละ	7.30	ชั่วโมง	ผู้ที่ใช้น้อยที่สุดใช้วันละ	45	นาที	ส่วนผู้ที่ใช้มากที่สุดใช้วันละ	24	ชั่วโมง	ซึ่ง
หมายถงึนกัเรยีนเปิดอปุกรณ์เช่ือมต่อการใช้เครอืข่ายสังคมออนไลน์ไว้ตลอดทัง้วนั	นกัเรยีนมีประสบการณ์
ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์	เฉลี่ย	7.29	ปี	ผู้ที่มีประสบการณ์น้อยที่สุดคือเพิ่งใช้มาเพียง	1	ปี	ส่วน
ผู้ที่มีประสบการณ์มากที่สุดคือใช้มาเป็นเวลา	10	ปี
	 2.	 เปรียบเทียบผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายในจังหวัดนนทบุรีจ�าแนกตามเพศและแผนการเรียน	 พบว่า	 นักเรียนชายและนักเรียนหญิง
ได้รับผลกระทบทางด้านอารมณ์จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
ที่ระดับนัยส�าคัญ	 0.05	 ได้รับผลกระทบทางด้านสังคมจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส�าคัญ	 0.01	 และได้รับผลกระทบทางด้านการเรียนจากการใช้เครือ
ข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส�าคัญ	 0.01	 โดยนักเรียนชายได้รับ
ผลกระทบทางด้านอารมณ์	สังคมและการเรียนจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากกว่านักเรียนหญิง
	 3.	นักเรียนที่มีแผนการเรียนแตกต่างกันได้รับผลกระทบทางด้านอารมณ์	จากการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	ที่ระดับนัยส�าคัญ	0.05	โดยนักเรียนแผนศิลป์-คณิต	
ได้รับผลกระทบทางด้านอารมณ์	 จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากที่สุด	 รองลงเป็นนักเรียนแผน
ศิลป์ภาษา	และนักเรียนแผนวิทย์-คณิต	ตามล�าดับ	แต่นักเรียนที่มีแผนการเรียนแตกต่างกันได้รับผลก
ระทบทางด้านสังคม	และผลกระทบทางด้านการเรียนไม่แตกต่างกัน	

ค�ำส�ำคัญ	:	พฤติกรรม	ผลกระทบ	เครือข่ายสังคมออนไลน์	นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย
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Abstract

	 The	objectives	of	 this	study	were	 to	1)	study	behaviors	 in	using	social	network	of	
secondary	school	students	in	Nonthaburi	Province.	2)	compare	impact	in	using	social	network	of	
secondary	school	students	in	Nonthaburi	Province,	classified	by	gender	and	education	program.	
The	samples	of	 this	study	were	620	secondary	school	students	 in	Nonthaburi	Province.	The	
sampling	was	Multi-Stage	Random	Sampling.	The	instruments	for	collecting	data	were	five	rating	
scale	questionnaires,	including	the	impact	in	emotion,	in	Social,	and	in	Learning	questionnaires.	
Various	statistical	methods	were	used	for	analyzing	such	as	frequency,	percentage,	mean,	standard	
deviation,	t-test	and	One	way	Analysis	of	Variance.	
	 The	results	of	this	study	can	conclude	as	follows:
	 1.	The	behaviors	in	using	social	network	of	secondary	school	students	in	Nonthaburi	
Province	were	found	that	samples	students	used	social	network	in	Facebook	at	the	first,	the	
second	is	LINE	and	the	third	is	Instagram.	The	objectives	in	using	social	network	at	the	most	is	
talking	with	friends	in	general,	the	others	are	talking	with	friends	in	learning	and	homework.	For	
time	management	in	using	social	network	of	the	samples	students	are	found	that	students	used	
average	time	management	for	seven	and	a	half	hours	a	day.	The	least	users	use	average	time	
management	for	forty	five	minutes	a	day.	And	the	most	users	use	time	management	for	twenty	
four	hours	a	day.	They	mean	that	the	samples	students	turn	on	the	device	and	connect	to	the	
social	network	throughout	all	day.	Samples	students	have	the	experience	in	using	social	network	
average	7.29	years.	The	least	experience	users	use	only	one	year,	but	the	most	experience	users	
use	for	10	years.
	 2.	To	compare	impact	in	using	social	network	of	secondary	school	students	in	Nonthaburi	
Province,	classified	by	gender	and	education	program	were	found	that	Both	male	and	female	
students	get	the	impact	of	using	social	network	as	follows	:	in	emotion	has	statistically	significant	
difference	at	the	0.05	level,	in	Social	has	statistically	significant	difference	at	the	0.01	level,	and	
in	Learning	has	statistically	significant	difference	at	the	0.01	 level.	By	male	students	get	the	
impact	of	using	social	network	in	Emotion,	Social,	and	Learning	more	than	female	students
	 3.	Sample	Students	in	different	programs	get	the	impact	of	using	social	network	in	emotion	
have	statistically	significant	difference	at	the	0.05	level.	By	students	in	Arts	-	Math	Program	get	
the	impact	of	using	social	network	in	emotion	at	the	most	level.	Subordinate	is	Arts	-	Language	
Program	and	Science	-	Math	Program	respectively.	But	samples	students	in	different	program,	
get	the	impact	both	in	Social	and	Learning	has	no	statistically	significant	difference.

Keywords:	Behavior,	Impact,	Social	Network,	Secondary	School	Students
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บทน�า
	 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลให้ประเทศไทยต้องเผชิญกับกระแสการเปล่ียนแปลง
ที่ส�าคัญ	 มีผลกระทบทั้งที่เป็นโอกาสและความเส่ียงต่อการพัฒนาประเทศ	 ซึ่งคาดการณ์ผลกระทบได้
ยาก	 ท�าให้ทุกประเทศต้องปรับตัว	 แม้ว่าในภาพรวมสังคมไทยมีภูมิคุ้มกันเพ่ิมข้ึน	 ก็ยังไม่เพียงพอที่จะ
รองรบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลงในอนาคตได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	(ส�านกันายกรฐัมนตร,ี	2554,	น.2-3)	
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ	พ.ศ.2550-2554	
ก�าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งจัดการเรียนการสอนโดยใช้	 ICT	 เป็นฐาน	 (กระทรวงศึกษาธิการ,	 2550,	
น.1-2)	 และตอบสนองหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	 พุทธศักราช	 2551	 ซึ่งมุ่งพัฒนาผู้เรียน
ให้มีความสามารถในการสื่อสาร	การคิด	แก้ปัญหา	ใช้ทักษะชีวิต	และใช้เทคโนโลยีอีกด้วย	(กระทรวง
ศึกษาธิการ,	 2551,	 น.6-7)	 อินเทอร์เน็ตจึงเป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่ควบคู่กับเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ถูก
น�ามาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดเก็บข้อมูลการสนทนา	 เป็นสิ่งอ�านวยความสะดวกที่ทุกคนต้องการ	
สามารถรับรู้และวิเคราะห์ข้อมูลผ่านตัวอักษร	 สามารถส่ือสารและส่งผ่านข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว	 (เรวด	ี
เสนแก้ว,	2554,	น.107)	
	 จากผลการวจิยัของเจตน์สฤษฎิ	์สังขพันธ์	และคณะ	(2555,	น.168-169)	ได้ศึกษาเก่ียวกับผลกระ
ทบการใช้โปรแกรมสนทนาออนไลน์ในการด�าเนินชีวิตของนักศึกษา	มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	พบว่า	
นกัศึกษาส่วนใหญ่ใช้เข้างานโปรแกรมสนทนาออนไลน์มากทีส่ดุ	คือ	โปรแกรม	Facebook	เมือ่พิจารณาเป็น
รายด้าน	พบว่า	ผลกระทบการใช้โปรแกรมสนทนาออนไลน์ในการด�าเนินชีวิตด้านการใช้ชีวิตประจ�าวันมี
ผลกระทบอยู่ในระดับมาก	ส่วนด้านการศึกษามีผลกระทบอยู่ในระดับน้อย	และจากผลการวิจัยของพิมพ์
สุรีย์	 พงษ์เสือ	 (2555)	 ได้ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี	 พบว่า	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	 เป็นสมาชิกเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ค
มากทีส่ดุและเข้าใช้งานบ่อยทีส่ดุ	มเีหตผุลเพ่ือตดิต่อกับเพ่ือน	กิจกรรมทีก่ระท�าในเครอืข่ายสังคมออนไลน์
คือการสนทนา	กลุ่มตัวอย่างมีการใช้บริการในช่วงเวลา	21.00-01.00น.	ใช้บริการทุกวัน	วันละ	3	ชั่วโมง
ข้ึนไป	 และจากผลงานวิจัยของอาชิรญาน์	 สุทัศน์	 และธีรพล	 เป็กเยียน	 (2558,	 น.9)	 ได้ศึกษาเรื่อง	
การใช้สังคมออนไลน์ที่มีผลต่อนักศึกษาปริญญาตรี	พบว่า	1)	นักศึกษามีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
เพื่อติดต่อกับบุคคลที่รู้จัก	 ค้นหาเพื่อนใหม่	 เพื่อหาข้อมูล	 แลกเปลี่ยนข้อมูล	 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก	
2)	 ผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านอารมณ์	 ด้านสังคมและด้านการเรียนภาพรวมอยู่
ในระดับน้อย	
	 จากเหตุผลและงานวิจัยดังกล่าวข้างต้น	แสดงให้เห็นว่า	วัยรุ่นให้ความสนใจในการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์กันอย่างแพร่หลาย.และเครือข่ายสังคมออนไลน์ก�าลังอยู่ในกระแสความนิยมในปัจจุบัน	
โดยเฉพาะในกลุ่มนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย	ซึ่งเป็นวัยที่ยังอยู่ในสถานศึกษา	หากใครไม่มี
เครอืข่ายสงัคมออนไลน์อาจถอืได้ว่าไม่ทนัสมยั	และกลุ่มวยัรุน่ผูใ้ช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์กลับมพีฤตกิรรม
การใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ทีไ่ม่เหมาะสมและขัดต่อวฒันธรรมประเพณไีทย	ซึง่วยัรุน่กลุม่นีเ้สียเวลาไป
กับการเล่นเครือข่ายสังคมออนไลน์มากกว่าการอ่านหนังสือเรียน	 จนท�าให้เสียการเรียนได้และอาจ
ส่งผลกระทบอย่างมากต่อการศึกษาในอนาคต	 โดยนับวันพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ย่ิง
ทวีความรุนแรงย่ิงข้ึนและอาจส่งผลกระทบในเชิงลบมากข้ึน	 อีกทั้งจ�านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่เพ่ิมข้ึนทุกปี
ประกอบกับผลการวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบจากการใช้อินเทอร์เน็ตของเยาวชนสะท้อนให้เห็นถึง
ผลกระทบจากการใช้ทีน่่าเป็นห่วง	ผูศึ้กษาจงึสนใจทีจ่ะศึกษาพฤตกิรรมและผลกระทบจากการใช้เครอืข่าย
สังคมออนไลน์ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดนนทบุรี	 ผลการศึกษานี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อผูบ้รหิารการศึกษาสามารถก�าหนดนโยบายในการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ส�าหรบันกัเรยีน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย	เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน�าไปใช้เป็นแนวทาง
ป้องกนัผลกระทบทีเ่กดิจากการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ทีไ่ม่เหมาะสมของนกัเรยีนในระดบัมธัยมศึกษา
ให้มปีระสิทธภิาพ	เป็นประโยชน์ต่อครใูนการให้ความรูน้กัเรยีนใช้เครอืข่ายสังคมออนไลน์อย่างสร้างสรรค์	
เพื่อเสริมสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคมให้แก่ผู้เรียนก่อนจะสายเกินไป	
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ือศึกษาพฤตกิรรมการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัเรยีนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย
ในจังหวัดนนทบุรี
	 2.	 เพ่ือเปรียบเทียบผลกระทบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายในจังหวัดนนทบุรี	จ�าแนกตามเพศ	และแผนการเรียน

แนวคิด	และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 1. ควำมหมำยของเครือข่ำยสังคมออนไลน์
	 มีนักการศึกษาและนักวิชาการให้ความหมายไว้ดังนี้
	 ปาริชาติ	วลัยเสถียร	และคณะ	(2552,	น.9)	ให้ความหมาย	เครือข่ายสังคมออนไลน์	หมายถึง	
กระบวนการก่อเกิด	จัดเป็นพัฒนาการในการรวมตัวกันของคนในชุมชน	และสังคมที่สานต่อความสัมพันธ์
และช่วยเหลอืเก้ือกลู	เพ่ือให้กระบวนการเคลือ่นไหวทางสงัคมเป็นไปในทศิทางทีส่งัคมคาดหวงั	หรอืบรรลุ
เป้าหมายที่ก�าหนดไว้
	 บุญเลิศ	รังผึ้ง	(2558,	น.8)	ให้ความหมาย	เครือข่ายสังคมออนไลน์	หมายถึง	กลุ่มคนที่รวมตัว
กันเป็นสังคม	มีการท�ากิจกรรมร่วมกันบนอินเทอร์เน็ต	เป็นรูปแบบการสื่อสารข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต
	 วกิพีิเดยี	(Wikipedia,	2012)	ให้ความหมาย	เครอืข่ายสงัคมออนไลน์	หมายถึง	รปูแบบของเวบ็ไซต์
ในการสร้างเครอืข่ายสงัคม	ส�าหรบัผูใ้ช้งานในอนิเตอร์เนต็เขียนและอธบิาย	ความสนใจและกจิกรรมทีไ่ด้ท�า	
และเชื่อมโยงกับความสนใจและกิจกรรมของผู้อื่นในรูปบริการเครือข่ายสังคม	มักประกอบด้วย	การแช๊ต	
การส่งข้อความ	ส่งอีเมล	วีดีโอ	เพลง	อัปโหลด	รูป	บล็อก	
	 จากความหมายดังกล่าวข้างต้น	สรุปได้ว่า	เครือข่ายสังคมออนไลน์	หมายถึง	สังคมออนไลน์
ที่มีการเช่ือมโยงกันเพ่ือสร้างเครือข่ายในการตอบสนองความต้องการทางสังคม	 มีเป้าหมายและ
ความต้องการบางอย่างร่วมกัน	เป็นรปูแบบของเวบ็ไซต์ในการสร้างเครอืข่ายสังคมโดยให้บรกิารผ่านหน้า
เว็บและเชื่อมโยงกับความสนใจของผู้อื่นในรูปบริการเครือข่ายสังคม	
 2. ผลกระทบจำกกำรใช้เครือข่ำยสังคมออนไลน ์
	 เครือข่ายสังคมออนไลน์	(Social	Networking)	เป็นปรากฏการณ์ของการเชื่อมต่อระหว่างบุคคล
ในโลกอินเทอร์เน็ต	และยังหมายรวมถึง	การเชื่อมต่อระหว่างเครือข่ายกับเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยมี
หลักการที่ส�าคัญ	ดังนี้	 เครือข่ายสังคม	ประกอบด้วยบุคคลที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกัน	และกันตามบทบาท
ความสมัพันธ์ระหว่างบคุคลในเครอืข่ายสังคม	หรอืตามบรรทดัฐานทีไ่ด้รบัถ่ายทอดเท่านัน้	แต่ความสมัพันธ์
ระหว่างบคุคลยังอยู่บนพ้ืนฐานของการรบัรูแ้ละการตดัสนิใจในการแลกเปลีย่นซึง่กนัและกนั	(กตกิา	สายสุนย์ี,
2555)	ผลกระทบของเครือข่ายสังคมออนไลน์	มีผลกระทบทั้งในเชิงบวก	และเชิงลบผลกระทบเชิงบวก	มี
ดังนี้	1)	เป็นสื่อในการน�าเสนอผลงานของตัวเอง	เช่น	งานเขียน	รูปภาพ	วิดีโอต่างๆ	เพื่อให้ผู้อื่นได้เข้า
มารับชมและแสดงความคิดเห็น	2)เป็นสื่อที่ใช้ในการแบ่งปันข้อมูล	รูปภาพ	ความรู้ให้กับผู้อื่น	สามารถ
แลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ในสิ่งที่สนใจร่วมกันได้	 เป็นคลังข้อมูลความรู้ขนาดย่อม	 3)	 เป็นเวทีแสดง
ความคิดเหน็เก่ียวกบัเกีย่วกบัต่างๆ	4)	เป็นเครอืข่ายกระชับมติร	สร้างความสมัพันธ์ทีด่จีากเพ่ือนสู่เพ่ือนได้	
5)	เป็นเครือ่งมอืช่วยในการสือ่สารให้มปีระสทิธภิาพ	ซึง่สามารถส่ือสารได้หลายรปูแบบ	6)	เป็นเครือ่งมอื
ช่วยในการพัฒนาชุมชน	โดยใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เป็นเครือ่งมอืในการเช่ือมต่อประชาชนในชุมชนกบั
กลุม่องค์กรต่าง	ๆ 	ทัง้ภาครฐัและเอกชน	7)	เป็นส่ือในการประชาสัมพันธ์	8)	ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการ
ติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น	ด้วยช่องที่สะดวกและรวดเร็ว	ผลกระทบเชิงลบ	มีดังนี้	1)	เป็นช่องทางที่ถูกละเมิด
ลขิสทิธิ	์ขโมยผลงาน	หรอืถกูแอบอ้างได้ง่าย	หากผูใ้ช้รูเ้ท่าไม่ถงึการณ์หรอืขาดวจิารณญาณในการใช้งาน	
2)	หากใช้หมกมุน่กับการเข้าร่วมเครอืขายสงัคมออนไลน์มากเกินไปอาจส่งผลเสยีต่อสุขภาพ	และอาจท�าให้
ประสิทธิภาพในการเรียนลดลง	อีกทั้งจะท�าให้เสียเวลาถ้าผู้ใช้อย่างไม่รู้คุณค่า	3)	เป็นช่องทางที่สามารถ
วิพากษ์วิจารณ์กระแสสังคมในเกี่ยวกับเชิงลบ	และอาจท�าให้เกิดกรณีพิพาทบานปลาย	4)	ภัยคุกคามจาก
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ	(ผลกระทบของเครือข่ายสังคมออนไลน์,	2558)
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 3. พฤติกรรมกำรใช้เครือข่ำยสังคมออนไลน ์
	 จากรายงานผลการส�ารวจพฤตกิรรมผูใ้ช้อินเทอร์เนต็ในประเทศไทย	ปี	พ.ศ.2557	มผีูต้อบแบบ
ส�ารวจ	16,596	คน	ผูต้อบแบบส�ารวจมากทีสุ่ดส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ	พนกังาน	และกลุ่มนกัเรยีนนกัศึกษา	
กลุ่มผูต้อบแบบส�ารวจส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เนต็มากกว่า	5	ปี	จากผลการส�ารวจพฤตกิรรมการใช้เครอืข่าย
สงัคมออนไลน์	โดยช่องทางอินเทอร์เนต็	ส่วนใหญ่มาจากโทรศัพท์มอืถือสมาร์ทโฟนมากทีสุ่ด	77%	ใช้งาน
เฉลี่ย	6.6	ชั่วโมงต่อวัน	อันดับ	2	เข้าจากคอมพิวเตอร์พีซี	69.4%	ใช้งานเฉลี่ย	6.2	ชั่วโมงต่อวัน	และ
อนัดบั	3	เข้าจากโน๊ตบุค๊	49.5%	ใช้งานเฉลีย่	5.3	ช่ัวโมงต่อวนั	กจิกรรมยอดฮติของคนไทยใช้อินเทอร์เนต็
ผ่านทางสมาร์ทโฟน	จะนิยมใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์	Social	Network	เป็นอันดับ	1	ส่วนอ่านข่าว	อ่าน
E-Book	 เป็นอันดับ	 2	 และค้นหาข้อมูล	 เป็นอันดับ	 3	 จากผลส�ารวจที่คนไทยส่วนใหญ่ในประเทศไทย
ใช้อินเทอร์เน็ต	 เล่น	 Social	 Network	 อันดับ	 1	 ได้แก่	 Facebook	 อันดับ	 2	 ได้แก่	 LINE	 อันดับ	 3	
ได้แก่	Google+	อันดับ	 4	 ได้แก่	 Instagram	อันดับ	 5	 ได้แก่	 Twitter	 (ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง	
อิเล็กทรอนิกส,	 2557)	 นอกจากนี้	 ส�านักงานสถิติแห่งชาติ	 ได้ส�ารวจพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์	ในชีวติประจ�าวนัของคนไทย	เมือ่วนัที	่18	มถินุายน	2557โดยส�ารวจคนไทยกว่า	655	คน	เกีย่วกบั
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์	ในชีวิตประจ�าวันของคนไทย	ตั้งแต่ตื่นนอนจนจบวัน	พบว่า	มี
การใช้	Facebook	99%	ใช้	LINE	84%	ใช้	Instagram	56%	ใช้	Google+	41%	และใช้	Twitter	30%	
(ส�านักงานสถิติแห่งชาติ,	2557,	น.1-10)	
	 จากผลการวิจัยของอริยาภรณ์	เลิศพัฒนกิจกุล	(2554,	น.116-118)	ได้ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม
การใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	 เขตพ้ืนที่
การศึกษากรุงเทพมหานคร	 เขต	 1	 พบว่า	 นักเรียนมีปัญหาการใช้เครือข่ายสังคมสนทนาออนไลน์เพื่อ
สานสมัพันธ์ในหมูเ่พ่ือนและบคุคลอ่ืน	รองลงมาคือการศึกษา	ใช้อนิเทอร์เนต็สบืค้นในเก่ียวกับไม่เหมาะสม
ใช้คอมพิวเตอร์มากเกินไป	 ไม่รู้จักแบ่งเวลาและกระทบการเรียนมากที่สุด	 จากผลการวิจัยของอัจศรา	
ประเสริฐสิน	(2553,	น.55)	ได้ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนในโรงเรียนสังกัด
ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร	เขต	1	พบว่า	การรับ
สือ่อินเทอร์เนต็นัน้มหีลายด้าน	โดยเดก็และเยาวชนส่วนใหญ่จะได้รบัผลดมีากกว่าผลเสยี	แต่กลุม่ตวัอย่าง
ทีใ่ช้อนิเทอร์เนต็มากเกนิไป	ไม่ว่าด้านใดกจ็ะท�าให้เกดิผลต่อร่างกายและจติใจตามมา	นอกจากนี	้คุณภาพ
ของคนเป็นสิ่งส�าคัญและจ�าเป็นมากที่สุด	เพราะมีผลต่อความเจริญก้าวหน้าของประเทศ	
	 ภาณุวัฒน์	กองราช	(2554)	ส�ารวจพฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊คของวัยรุ่นไทย	กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา
เป็นวัยรุ่นที่มีอายุระหว่าง	13	-	24	ปี	ผลการส�ารวจพบว่า	วัยรุ่นไทยมีอัตราการใช้เฟสบุ๊ค	1	–	5	ครั้งต่อ
สัปดาห์	ในการใช้แต่ละครั้งจะใช้เวลา	1	–	3	ชั่วโมง	มีประสบการณ์การใช้เฟสบุ๊คน้อยกว่า	1	ปี	บริการ
ที่ใช้	 ได้แก่	 การโต้ตอบบนกระดานสนทนา	การเข้าร่วมกลุ่มต่าง	 ๆ	การเล่นเกม	การท�าแบบทดสอบ	
(Quiz)	ต่าง	ๆ	การแบ่งปันรูปภาพ/วีดิโอ	การค้นหาเพื่อนเก่า	การส่งข้อความ	การเขียนข้อความแสดง
ความคิดเห็น	 (Comment)	 และการกดแสดงความชอบ	 (Click	 Like)	 นอกจากนั้นยังศึกษาถึงพฤติกรรม
ความหลงใหลผิดปกติ	 (System	Addiction)	และการติดการใช้งาน	 (System	Stickiness)	พบว่า	วัยรุ่น
หญิงมีการติดการใช้งานเฟสบุ๊คมากกว่าวัยรุ่นชาย	การรับรู้ถึงความเพลิดเพลิน	และอิทธิพลทางสังคมมี
ผลต่อพฤติกรรมความหลงใหลผิดปกติและการติดการใช้งาน	กล่าวคือ	การที่วัยรุ่นมีความเพลิดเพลินใน
การใช้เฟสบุค๊ท�าให้เกิดความรูสึ้กช่ืนชอบ	สนกุสนาน	รวมถงึเป็นการท�าตามกระแสความนยิมของคนอืน่ๆ	
ในสังคม	จึงท�าให้ติดการใช้งานและท้ายที่สุดก็กลายเป็นความหลงใหลผิดปกติ
	 จุฑามณี	 คายะนันทน์	 (2554)	 ศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊คในกลุ่ม
ผู้ที่มีอายุระหว่าง	21	–	30	ปี	พบว่า	กลุ่มตัวอย่างใช้เฟสบุ๊คน้อยกว่า	11	ครั้งต่อสัปดาห์	ใช้น้อยกว่า	
61	นาทีต่อครั้ง	ส่วนใหญ่ใช้ระหว่างเวลา	19.00	–	22.00	น.	รูปแบบการใช้งานที่ใช้มากที่สุดคือ	เขียน	
comment	ลงในหัวข้อที่เพื่อนโพสต์ไว้	รองลงมาเป็นการ	Click	Like	และ	การ	Update	Status	โดยที่
ผลกระทบของเฟสบุค๊ทีม่ต่ีอผูใ้ช้ในกลุม่ตวัอย่างมากทีสุ่ด	5	อนัดบั	คือ	1)	ท�าให้การตดิต่อสือ่สารสะดวก
และง่ายขึ้น	2)	ท�าให้ติดตามข่าวสารได้รวดเร็วขึ้น	3)	ท�าให้มีจ�านวนเพื่อนเพิ่มมากขึ้น	4)	ท�าให้สามารถ
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แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ	และ	5)	ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการใช้โทรศัพท์	นอกจากนี้ยังพบว่า	อายุ	
รายได้	และอาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อจ�านวนครั้งที่ใช้และระยะเวลาในการใช้เฟสบุ๊ค	แต่เพศไม่มีผลต่อ
จ�านวนครั้งที่ใช้และระยะเวลาในการใช้เฟสบุ๊ค

นิยามศัพท์
	 1.	พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์	หมายถึง	ลักษณะการเล่น	การใช้งาน	และการมี
ส่วนร่วมกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาแสดงออก	
	 2.	 เครือข่ายสังคมออนไลน์	 หมายถึง	 รูปแบบของเว็บไซต์ในการสร้างเครือสังคมผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต	 โดยผู้ใช้เป็นผู้สื่อสารเรื่องราว	 รูปภาพและวีดีโอเช่ือมโยงกับความสนใจและกิจกรรมของ
ผู้อื่น	ประกอบด้วย	การแชท	ส่งข้อความ	ส่งอีเมล์	วีดีโอ	เพลง	อัปโหลดรูป	บล็อกและอื่นๆ
	 3.	 ผลกระทบ	 หมายถึง	 สิ่งที่เกิดข้ึนจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลายในด้านอารมณ์	ด้านสังคมและด้านการเรียน
	 	 3.1	 ผลกระทบด้านอารมณ์จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์	 หมายถึง	 ภาวะทางจิตใจที่
ส่งผลต่อความรู้สึก	ความคิดและอารมณ์ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
	 	3.2	ผลกระทบด้านสังคมจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์	หมายถึง	การใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับ
ผู้อื่นของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
		 	 3.3	 ผลกระทบด้านการเรียนจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์	 หมายถึง	 ผลจากการเล่น
เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ท�าให้นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายขาดความสนใจหรือความรับผิด
ชอบในการเรียน

วิธีการด�าเนินการวิจัย
 ประชำกร (Population)	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา
ตอนปลาย	(ม.4	-	ม.6)	ในจงัหวดันนทบรุ	ีซึง่แบ่งประเภทของโรงเรยีนตามขนาดของโรงเรยีน	ประกอบด้วย
โรงเรียนขนาดกลาง	ขนาดใหญ่	และขนาดใหญ่พิเศษ	รวมจ�านวน	18	โรงเรียน	เป็นโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดกลาง	จ�านวน	6	โรงเรียน	มีจ�านวนนักเรียน	2,691	คน	โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่	จ�านวน	3	
โรงเรียน	มีจ�านวนนักเรียน	2,469	คน	และโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ	จ�านวน	9	โรงเรียน	มี
จ�านวนนักเรียน	20,208	คน	รวมจ�านวนนักเรียนในประชากรทั้งสิ้น	25,368	คน	(กลุ่มนโยบายและแผน,	
2557,	น.10)	
 กลุม่ตวัอย่ำง (Samples)	กลุม่ตวัอย่างในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นนกัเรยีนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย	
(ม.4-ม.6)	ในจงัหวดันนทบรุ	ีหาขนาดของกลุม่ตวัอย่างโดยใช้ตาราง	ของ	Taro	Yamane	ทีร่ะดบัความเช่ือมัน่	
95%	ก�าหนดค่าความคลาดเคลือ่นในการประมาณไม่เกนิ	4%	อ่านค่าจากตารางได้ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง	
617	คน	(Yamane,	1973)	ในที่นี้ผู้วิจัยก�าหนดขนาดตัวอย่างให้มากขึ้นเล็กน้อย	เป็น	620	คน	ทั้งนี้เพื่อ
ชดเชยจ�านวนแบบสอบถามที่นักเรียนตอบไม่ครบสมบูรณ์	 สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายข้ันตอน	
(Multi-Stage	Sampling)	ดังนี้	(ศิริชัย	กาญจนวาสี,	2550,	น.137-138)
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  ขั้นตอนที่ 1	สุ่มตัวอย่างโรงเรียน
		 สุ่มตัวอย่างโรงเรียน	 โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ	 (Stratified	 Sampling)	 ให้ขนาดของโรงเรียน	
(ขนาดกลาง	ขนาดใหญ่	และขนาดใหญ่พิเศษ)	แทนชั้นภูมิ	จากนั้นสุ่มตัวอย่างโรงเรียนจากทั้ง	3	ชั้นภูมิ	
จ�านวนโรงเรียนที่สุ่มตัวอย่างแสดงดังตารางที่	1	และรายชื่อโรงเรียนในกลุ่มตัวอย่างแสดงดังตารางที่	2

ตำรำงที่ 1	จ�านวนโรงเรียนที่สุ่มตัวอย่าง

ชั้นภูมิที่  ประเภทโรงเรียน จ�ำนวนโรงเรียนทั้งหมด จ�ำนวนโรงเรียนที่สุ่มตัวอย่ำง

1 ขนาดกลาง 6 2
2 ขนาดใหญ่ 3 1
3 ขนาดใหญ่พิเศษ 9 3

รวม 18 6

ตำรำงที่ 2	รายชื่อโรงเรียนที่สุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้นภูมิ

ชั้นภูมิที่ ประเภทโรงเรียน รำยชื่อโรงเรียนในกลุ่มตัวอย่ำง

1 โรงเรียนขนาดกลาง
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า	นนทบุรี
โรงเรียนโพธินิมิตวิทยาคม

2 โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนศรีบุณยานนท์

3 โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ
โรงเรียนปากเกร็ด
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศหอวัง	นนทบุรี
โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย	นนทบุรี

 ขั้นตอนที่ 2	สุ่มตัวอย่างนักเรียน
	 ค�านวณหาจ�านวนนักเรียนที่จะสุ่มตัวอย่างจากแต่ละช้ันภูมิ	 (ประเภทโรงเรียน)	 ด้วยวิธีการ
แบ่งตามสัดส่วน	(Proportional	to	size)	ได้จ�านวนนักเรียนในกลุ่มตัวอย่างแต่ละชั้นภูมิ	(ประเภทโรงเรียน)	
ดังตารางที่	3

ตำรำงที่ 3	จ�านวนนักเรียนในแต่ละประเภทโรงเรียน

ประเภทโรงเรียน จ�ำนวนประชำกร จ�ำนวนตัวอย่ำง

โรงเรียนขนาดกลาง 2,691	 66
โรงเรียนขนาดใหญ่ 2,469	 61
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 20,208	 493

รวม 25,368	 620
  
	 จากนัน้สุม่ตวัอย่างห้องเรยีนจากโรงเรยีนในกลุม่ตวัอย่าง	6	แห่ง	โดยการสุม่อย่างง่าย	(Simple	
Random	Sampling)	ด้วยวิธีการจับฉลากห้องเรียน	เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักเรียนในห้องเรียนที่จับฉลาก
ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง	
	 เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่ให้นักเรียนตอบด้วยตนเองโดย
แบบสอบถามประกอบด้วย	3	ส่วนดังนี้คือ
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		 ส่วนที่	 1	 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนในกลุ่มตัวอย่าง	 ได้แก่	 เพศ	
ระดับชั้นเรียน	และแผนการเรียน	รูปแบบของค�าถามเป็นค�าถามปลายปิดแบบ	Check	Lists
		 ส่วนที่	2	แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์	ได้แก่	ประสบการณ์
ในการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์	จ�านวนช่ัวโมงทีน่กัเรยีนใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์	ในแต่ละวนั	ประเภท
ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ใช้	 วัตถุประสงค์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์	 รูปแบบของค�าถามเป็น
ค�าถามปลายปิดแบบ	Check	Lists
	 ส่วนที	่3	แบบสอบถามเกีย่วกบัผลกระทบทีเ่กิดจากการใช้เครอืข่ายสังคมออนไลน์	ประกอบด้วย
ผลกระทบทางด้านอารมณ์	จ�านวน	13	ข้อ	ผลกระทบทางด้านสังคม	จ�านวน	13	ข้อ	และผลกระทบทาง
ด้านการเรยีน	จ�านวน	13	ข้อ	โดยให้นกัเรยีนแสดงความคิดเห็นเป็น	5	ระดบั	คือ	มากทีส่ดุ	มาก	ปานกลาง
น้อย	น้อยที่สุด	เป็นการวัดโดยใช้มาตราวัดแบบ	Likert	Scale	(Likert,	1967,	pp.90-95)	
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย
	 แบบสอบถามได้รับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา	(Content	Validity)	โดยผู้ทรงคุณวุฒิทาง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและทางด้านการศึกษาจ�านวน	 3	ท่าน	ผลการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง	
3	ท่าน	พบว่า	แบบสอบถามส่วนเกี่ยวกับผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มีค่า	IOC	(Index	
of	 Item	 Objective	 Congruence)	 เกิน	 0.8	 ทุกข้อค�าถามซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้	 นอกจากนี้
ผูว้จิยัยังได้น�าข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุเก่ียวกบัการใช้ภาษาในการสือ่สารในแบบสอบถามมาปรบัแก้
แบบสอบถามให้มคีวามสมบรูณ์ย่ิงข้ึนด้วย	จากนัน้จงึน�าแบบสอบถามทีป่รบัแก้แล้วไปตรวจสอบความเทีย่ง	
(Reliability)	โดยการน�าแบบสอบถามไปทดลองใช้	(Try	Out)	กับนักเรียนที่มีลักษณะใกล้เคียงกับนักเรียน
ในกลุ่มตัวอย่างจ�านวน	50	คน	และน�าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยง	โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
ความเที่ยงของครอนบาค	(Cronbach	Alpha	Coefficient)	(Cronbach,	1984,	p.161)	พบว่า	แบบวัดตัวแปร
ในแบบสอบถามมค่ีาสมัประสทิธิค์วามเทีย่งของผลกระทบทางด้านอารมณ์เป็น	0.900	ผลกระทบทางด้าน
สังคมมีค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงเป็น	0.917	และผลกระทบทางด้านการเรียนมีค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง
เป็น	 0.908	 จากค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของครอนบาคที่ได้พบว่ามีค่าสูงกว่า	 0.8	 ทุกค่า	 แสดงว่า	
ผลการวดัแบบสอบถามแต่ละตวัแปรมค่ีาความเทีย่งอยู่ในเกณฑ์ทีย่อมรบัได้	เนือ่งจากเกณฑ์การพิจารณา
ค่าความเที่ยงที่ใช้ได้ควรมีค่าไม่ต�่ากว่า	0.5	(ศิริชัย	กาญจนวาสี,	2550)	จากนั้นจึงน�าแบบสอบถามไปใช้
กับกลุ่มตัวอย่างจริง	
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 ผู้วิจัยเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง	 โดยขออนุญาตอาจารย์ผู้สอนเข้าไปในช้ันเรียนเพ่ือ
ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยและขอความร่วมมือจากนักเรียนในการตอบแบบสอบถาม	 โดยนักเรียน
ตอบแบบสอบถามด้วยความสมคัรใจ	จากการเกบ็รวบรวมข้อมลูโรงเรยีนในกลุม่ตวัอย่าง	6	แห่ง	นกัเรยีน
ใช้เวลาในการตอบแบบสอบถามประมาณ	 10-15	 นาที	 หลังจากนักเรียนตอบแบบสอบถามแล้วผู้วิจัย
น�าแบบสอบถามทีไ่ด้มาตรวจสอบความถกูต้องและความสมบรูณ์	พบว่า	มแีบบสอบถามทีต่อบครบสมบรูณ์	
จึงน�าแบบสอบถามที่ได้ไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณ	 วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปตามราย
ละเอียดดังนี้
	 (1)	วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อบรรยายลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักเรียนในกลุ่มตัวอย่าง	และ
ข้อมูลเบื้องต้นของตัวแปรต่างๆในกรอบแนวคิดการวิจัยด้วยสถิติเชิงพรรณนา	 (Descriptive	 Statistics)	
ค่าสถิติที่ใช้ได้แก่	ความถี่	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และ	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	
	 (2)	วเิคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมตฐิานวจิยัด้วยสถิตเิชิงอนมุาน	(Inferential	Statistics)	ประกอบ
ด้วยการทดสอบแบบที	(t-test)	และการวิเคราะห์ความแปรปรวน	(Analysis	of	Variance)	
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ผลการวิจัย
		 จากการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง	 620	 คน	 ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนักเรียนดังนี	้	 กลุม่ตวัอย่างเป็นนกัเรยีนหญิงมากกว่านกัเรยีนชาย	(นกัเรยีนชาย
ร้อยละ	36.3	และนักเรียนหญิงร้อยละ	63.7)	มีนักเรียนชั้น	ม.4	ม.5	และ	ม.6	ในจ�านวนที่ใกล้เคียงกัน	
กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนในแผนศิลป์-ภาษามากที่สุด	 (ร้อยละ	 35.8)	 รองลงมาเป็นแผนวิทย์	 –	 คณิต	
(ร้อยละ	32.8)	และแผนศิลป์-คณิต	(ร้อยละ	22.0)	นักเรียนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักเรียนในโรงเรียน
ขนาดใหญ่พิเศษ	(ร้อยละ	79.8)	
 1. พฤติกรรมกำรใช้เครือข่ำยสังคมออนไลน	์จากการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ของนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง	พบว่า	นักเรียนกลุ่มตัวอย่างใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท	
Facebook	มากเป็นอันดบัหนึง่	(ร้อยละ	92.4)	รองลงมาเป็น	LINE	(ร้อยละ	83.4)	และ	Instagram	(ร้อยละ	
58.6)	ตามล�าดบั	นอกจากนี	้ยังมนีกัเรยีนทีใ่ช้เครอืข่ายสังคมออนไลน์ประเภทอืน่ๆ	เช่น	Twitter,	Youtube,	
Myspace,	Google	 วัตถุประสงค์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มากเป็นอันดับหนึ่งคือใช้คุยกับเพื่อน
เกีย่วกับทัว่ๆไป	(ร้อยละ	92.4)	รองลงมาเป็นการใช้เพ่ือคุยกับเพ่ือนเก่ียวกับการเรยีนและการบ้าน	(ร้อยละ	
77.5)	และใช้เพื่อเล่นเกม	(ร้อยละ	53.5)	ตามล�าดับ	นอกจากนี้ยังมีนักเรียนที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
เพื่อวัตถุประสงค์อื่นๆ	 เช่น	 เพื่อหาเพื่อนใหม่	 เพื่อติดตามข่าวสารและเพื่อความบันเทิง	 ดูหนัง	 ดูละคร	
ฟังเพลง	 และเพ่ือหาข้อมูลต่างๆ	 ส�าหรับปริมาณเวลาในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในแต่ละวันของ
นกัเรยีนในกลุม่ตวัอย่าง	พบว่า	นกัเรยีนใช้เฉลีย่วนัละ	7.30	ช่ัวโมง	ผูท้ีใ่ช้น้อยทีส่ดุใช้วนัละ	45	นาท	ีส่วน
ผูท้ีใ่ช้มากทีสุ่ดใช้วนัละ	24	ช่ัวโมง	ซึง่หมายถงึนกัเรยีนเปิดอปุกรณ์เช่ือมต่อการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์
ไว้ตลอดทั้งวัน	นักเรียนกลุ่มตัวอย่างมีประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์	เฉลี่ย	7.29	ปี	ผู้ที่
มีประสบการณ์น้อยที่สุดคือเพิ่งใช้มาเพียง	1	ปี	ส่วนผู้ที่มีประสบการณ์มากที่สุดคือใช้มาเป็นเวลา	10	ปี
 2. ผลกระทบจำกกำรใช้เครือข่ำยสังคมออนไลน	์ ผลกระทบทางด้านอารมณ์	 จ�านวน	13	ข้อ	
ได้คะแนนเฉลี่ย	2.89	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.66	หมายถึง	การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ท�าให้นักเรียน
ได้รับผลกระทบทางด้านอารมณ์ในระดับปานกลาง	ผลกระทบทางด้านสังคม	จ�านวน	13	ข้อ	ได้คะแนน
เฉลี่ย	 2.45	 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 0.78	 หมายถึง	 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ท�าให้นักเรียนได้รับ
ผลกระทบทางด้านสังคมในระดับต�่าผลกระทบทางด้านการเรียน	จ�านวน	13	ข้อ	ได้คะแนนเฉลี่ย	2.48	
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.80	หมายถึง	การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ท�าให้นักเรียนได้รับผลกระทบทาง
ด้านการเรียนในระดับต�่า
 3. เปรียบเทียบผลกระทบจำกกำรใช้เครือข่ำยสังคมออนไลน์ของนักเรียนจ�ำแนกตำมเพศ 
และแผนกำรเรียน ดังนี้	จ�าแนกตามเพศ	พบว่า	1)	นักเรียนชายและนักเรียนหญิงได้รับผลกระทบทาง
ด้านอารมณ์	จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกัน	(p-value	=	0.014)	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	
ที่ระดับนัยส�าคัญ	 0.05	 โดยนักเรียนชายได้รับผลกระทบทางด้านอารมณ์จากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์มากกว่านักเรียนหญิง	2)	นักเรียนชายและนักเรียนหญิงได้รับผลกระทบทางด้านสังคม	จากการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกันแตกต่างกัน	(p-value	=	0.000)	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	ที่ระดับ
นยัส�าคัญ	0.01	โดยนกัเรยีนชายได้รบัผลกระทบทางด้านสงัคมจากการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์มากกว่า
นักเรียนหญิง	 3)	 นักเรียนชายและนักเรียนหญิงได้รับผลกระทบทางด้านการเรียน	 จากการใช้เครือข่าย
สงัคมออนไลน์แตกต่างกนั	(p-value	=	0.000)	อย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบันยัส�าคัญ	0.01	โดยนกัเรยีน
ชายได้รบัผลกระทบทางด้านการเรยีนจากการใช้เครอืข่ายสังคมออนไลน์มากกว่านกัเรยีนหญิง	จ�าแนกตาม
แผนการเรยีน	พบว่า	1)	นกัเรยีนทีม่แีผนการเรยีนแตกต่างกนัได้รบัผลกระทบทางด้านอารมณ์	จากการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	ที่ระดับนัยส�าคัญ	0.05	(p-value	=	0.017)	
โดยนกัเรยีนแผนศิลป์-คณติ	ได้รบัผลกระทบทางด้านอารมณ์	จากการใช้เครอืข่ายสังคมออนไลน์มากทีส่ดุ	
รองลงเป็นนักเรียนแผนศิลป์ภาษา	และนักเรียนแผนวิทย์-คณิต	ตามล�าดับ	2)	นักเรียนที่มีแผนการเรียน
แตกต่างกันได้รับผลกระทบทางด้านสังคมจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกัน	3)	นักเรียน
ที่มีแผนการเรียนแตกต่างกันได้รับผลกระทบทางด้านการเรียน	 จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
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ไม่แตกต่างกนั	เมือ่เปรยีบเทยีบผลกระทบทางด้านอารมณ์	จากการใช้เครอืข่ายสังคมออนไลน์ของนกัเรยีน
ที่มีแผนการเรียนต่างประเภทกันทีละคู่โดยใช้วิธีการเปรียบเทียบเชิงซ้อน	(Multiple	Comparison)	ด้วยวิธี	
Least	 Significant	Difference	ที่ระดับนัยส�าคัญ	 0.05	พบว่า	นักเรียนที่เรียนแผนวิทย์-คณิต	 และแผน
ศิลป์-คณิต	 ได้รับผลกระทบด้านอารมณ์จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกันโดยนักเรียนแผน
ศิลป์-คณิต	ได้รับผลกระทบมากกว่านักเรียนแผนวิทย์-คณิต	แต่นักเรียนแผนวิทย์-คณิต	ได้รับผลกระทบ
ไม่แตกต่างจากนักเรียนแผนศิลป์-ภาษา	 และนักเรียนแผนศิลป์-คณิต	 ได้รับผลกระทบไม่แตกต่างจาก
นักเรียนแผนศิลป์-ภาษา	

อภิปรายผลการวิจัย
	 1.	 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักเรียนกลุ่มตัวอย่างใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท	 Facebook	 มากเป็นอันดับหนึ่ง	 รองลงมาเป็น	 LINE	 และ	 Instagram	
ซึ่งสอดคล้องกับผลส�ารวจพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์	 ในชีวิตประจ�าวันของคนไทย	 เมื่อ
วันที่	 18	 มิถุนายน	 2557	 โดยส�ารวจคนไทยกว่า	 655	 คน	 เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์	ในชีวิตประจ�าวันของคนไทย	ตั้งแต่ตื่นนอนจนจบวัน	พบว่า	มีการใช้	Facebook	99%	ใช้	LINE	
84%	ใช้	Instagram	56%	ใช้	Google+	41%	และใช้Twitter	30%	(ส�านักงานสถิติแห่งชาติ,	2557,	น.
1-10)	 สอดคล้องกับผลการวิจัยของเจตน์สฤษฎิ์	 สังขพันธ์และคณะ	 (2555,	 น.168)	 ได้ศึกษาเก่ียวกับ
ผลกระทบการใช้โปรแกรมสนทนาออนไลน์ในการด�าเนินชีวิตของนักศึกษา	มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	
พบว่า	 นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้เข้างานโปรแกรมสนทนาออนไลน์มากที่สุด	 คือ	 โปรแกรม	 Facebook	
และสอดคล้องกับผลการวิจัยของบุษรา	 ประกอบธรรม	 (2556,	 น.107)	 ได้ศึกษาเก่ียวกับการยอมรับ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษา	:	กรณีศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ	พบว่า	นักศึกษาส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง	 ส่วนใหญ่นิยมใช้เว๊บไซต์	 Facebook	 ส่วนวัตถุประสงค์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มาก
เป็นอันดับหนึ่งคือใช้คุยกับเพื่อนเกี่ยวกับทั่วๆ	ไป	รองลงมาเป็นการใช้เพื่อคุยกับเพื่อนเกี่ยวกับการเรียน
และการบ้าน	ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของอริยาภรณ์	 เลิศพัฒนกิจกุล	 (2554,	น.116-118)	 ได้ศึกษา
เก่ียวกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน	เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร	เขต	1	พบว่า	นักเรียนใช้เครือข่ายสังคมสนทนาออนไลน์
เพ่ือสานสมัพันธ์ในหมูเ่พ่ือนและบคุคลอืน่	รองลงมาคือการศึกษา	สอดคล้องกับผลการวจิยัของพรปภสัสร	
ปริญชาญกล	 และคณะ	 (2553,	 น.81-85)ได้ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และ
ผลกระทบต่อนกัเรยีนในเขตกรงุเทพมหานคร	พบว่า	กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้เครอืข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือ
คุยกบัเพ่ือนปัจจบุนัและเพ่ือนเก่า	นอกจากนียั้งสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ	ชนากติติ	์ราชพิบลูย์	(2553,	
น.81-85)ได้ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และผลกระทบต่อนักเรียนระดับมัธยม
ศึกษาตอนปลาย	 ในเขตกรุงเทพมหานคร	 พบว่า	 ส่วนใหญ่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือคุยกับ
เพ่ือนปัจจุบันและเพ่ือนเก่า	 และสอดคล้องกับผลการวิจัยของพิชญาวี	 คณะผล	 (2554,	 น.67-68)	
ได้ศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน	์
กรณศึีกษา:	นกัศึกษาและบคุลากรวทิยาลยัเฉลมิกาญจนา	จงัหวดัเพชรบรูณ์	พบว่า	กลุม่ตวัอย่างส่วนมาก
ให้ความส�าคัญกบัเครอืข่ายสังคมออนไลน์	เป็นช่องทางเปิดกว้าง	เป็นเครือ่งมอืให้คนแสดงความคิดเหน็ได้
หลากหลายแง่มมุไม่ว่าจะอยู่ทีไ่หน	มกีารใช้ประโยชน์จากเครอืข่ายสงัคมออนไลน์เพ่ือChat	กบัเพ่ือน	ค้นหา
เพ่ือนเก่าหรือหาเพ่ือนใหม่	 เพ่ือการติดตามข่าวสารที่สนใจและเหตุการณ์ต่างๆและเพ่ือรับ-ส่งอีเมล์	
ดาวน์โหลดเพลง	ดาวน์โหลดเกมส์	ส�าหรับปริมาณเวลาในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในแต่ละวันของ
นักเรียนกลุ่มตัวอย่างพบว่า	นักเรียนใช้เฉลี่ยวันละ	7.30	ชั่วโมง	ผู้ที่ใช้น้อยที่สุดใช้วันละ	45	นาที	ส่วน
ผูท้ีใ่ช้มากทีสุ่ดใช้วนัละ	24	ช่ัวโมง	ซึง่หมายถงึนกัเรยีนเปิดอปุกรณ์เช่ือมต่อการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์
ทิง้ไว้ตลอดทัง้วนั	หากแบตเตอรีห่มดกจ็ะเปิดเครือ่งและชารต์แบตเตอรีไ่ปด้วย	ท�าให้ใช้เวลาในการใช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์นาน	 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของวิไลลักษณ์	 เสรีตระกูล	 พิจารณ์	 เจริญศรี	
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และอ�าไพ	 ทองธีรภาพ	 (2557,	 น.89-97)	 ได้ศึกษาเกี่ยวกับผลของการใช้เฟสบุ๊คที่มีต่อสมรรถภาพด้าน
การเรียนของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร	พบว่า	นักศึกษาใช้เฟสบุ๊ควันละหลายครั้งแต่ละครั้งใช้อยู่
ประมาณ	10-20	นาท	ีสอดคล้องกบัผลการวจิยัของพิมพ์สุรย์ี	พงษ์เสอื	(2555)	ได้ศึกษาเกีย่วกบัพฤตกิรรม
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี	 พบว่า	 กลุ่มตัวอย่างมีการใช้บริการใน
ช่วงเวลา	21.00-01.00น.	ใช้บริการทุกวัน	วันละ	3	ชั่วโมงขึ้นไป	นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของเจตน์สฤษฎิ	์สงัขพันธ์	(2556,	น.168)	ได้ศึกษาเก่ียวกับผลกระทบการใช้โปรแกรมการสนทนาออนไลน์
ในการด�าเนินชวีิตของนักศึกษา	มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	พบว่า	นักศึกษาส่วนใหญ่	สนทนาออนไลน์
ช่วงเวลา	 20.01-22.00	 โดยเล่นเฉลี่ยต่อวันส่วนใหญ่	 3	 ชั่วโมงขึ้นไป	และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
บุษรา	ประกอบธรรม	(2556,	น.107)	ได้ศึกษาเกี่ยวกับ	การยอมรับเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษา:	
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ	พบว่า	นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์	
7	วันต่อสัปดาห์ใช้งานช่วงเวลา	20.01-24.00	น.	
	 นักเรียนมีประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์	 เฉล่ีย	 7.29	 ปี	 ผู้ที่มีประสบการณ์
น้อยที่สุดคือเพิ่งใช้มาเพียง	1	ปี	ส่วนผู้ที่มีประสบการณ์มากที่สุดคือใช้มาเป็นเวลา	10	ปี	ซึ่งสอดคล้อง
กบัผลการวจิยัของเอมกิา	เหมมนิทร์	(2556,	น.96-99)	ได้ศึกษาเกีย่วกับพฤตกิรรมการใช้และความคิดเหน็
เกีย่วกบัผลทีไ่ด้จากการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์	(Social	Network)	ของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร	
พบว่า	ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครมปีระสบการณ์การใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์	3	ปีข้ึนไปอยู่ในระดบั
มากที่สุด	นอกจากนี้ยังพบว่า	 เพศ	ระดับการศึกษาและประสบการณ์ที่แตกต่างกัน	มีพฤติกรรมการใช้
เครอืข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบันยัส�าคัญ	0.05	และสอดคล้องกบัผล
การวิจัยของธิภัทรา	เพ็งจันทร์	(2554,	น.73-76)	ได้ศึกษาเรื่อง	แรงจูงใจของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลายต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท	Facebook	พบว่า	นักเรียนส่วนใหญ่มีประสบการณ์
การใช้	2-3	ปี	โดยใช้ทุกวัน	แต่ละครั้งจะใช้เวลาเล่น	3-5	ชั่วโมง
	 2.	 นักเรียนชายและนักเรียนหญิงได้รับผลกระทบทางด้านอารมณ์	 จากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส�าคัญ	 0.05	 นักเรียนชายและนักเรียนหญิงได้
รับผลกระทบทางด้านสังคม	 จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดับนัยส�าคัญ	0.01	และนักเรียนชาย-หญิงได้รับผลกระทบทางด้านการเรียนจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบันยัส�าคัญ	0.01	โดยนกัเรยีนชายได้รบัผลกระทบทาง
ด้านอารมณ์	ด้านสังคมและด้านการเรยีนจากการใช้เครอืข่ายสังคมออนไลน์มากกว่านกัเรยีนหญิง	เห็นได้
ว่า	ในการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์	นกัเรยีนทัง้ชายและหญิงได้รบัผลกระทบทางด้านอารมณ์	ด้านสงัคม
และด้านการเรยีน	โดยนกัเรยีนชายได้รบัผลกระทบทางด้านอารมณ์	ด้านสงัคมและด้านการเรยีนจากการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากกว่านักเรียนหญิง	 ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของวชิราภรณ์	 สังข์ทอง	
(2554,	 น.66)	 ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ส�าหรับเครือข่ายทางสังคมเพ่ือสร้างเสริม
ภูมิคุ้มกันทางสังคมส�าหรับเด็กและเยาวชน	พบว่า	ผลกระทบทางสังคมและการเรียนรู้	โดยผลกระทบใน
ด้านการเปลี่ยนแปลงทางสังคมทั้งทางด้านวัตถุ	 สังคม	 สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม	 จ�าเป็นต้องเตรียม
ความพร้อมเพื่อการปรับตัว	ให้สามารถเรียนรู้	เลือกสรร	ประเมิน	และใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ทั้ง
ต่อชีวิต	ครอบครัว	ชุมชนและสังคม	อีกทั้งสามารถน�าความรู้มาประยุกต์ใช้การด�าเนินชีวิตในปัจจุบันและ
อนาคตได้อย่างมีคุณภาพ	
	 3.	นักเรียนที่มีแผนการเรียนแตกต่างกันได้รับผลกระทบทางด้านอารมณ์	จากการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	ที่ระดับนัยส�าคัญ	0.05	โดยนักเรียนแผนศิลป์-คณิต	
ได้รับผลกระทบทางด้านอารมณ์	 จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากที่สุด	 รองลงเป็นนักเรียนแผน
ศิลป์ภาษา	และนกัเรยีนแผนวทิย์-คณติ	ตามล�าดบั	ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะนกัเรยีนทีเ่รยีนแผนการเรยีนศิลป์-
คณิตเป็นแผนการเรียนที่เรียนเน้นหนักไปในทางศิลป์ภาษาและคณิตศาสตร	์ ซึ่งต้องใช้ทักษะทางภาษา
และใช้ทักษะการค�านวณในวิชาคณิตศาสตร์	 อาจได้รับผลกระทบทางอารมณ์มากกว่าแผนการเรียนอ่ืน	
แต่นักเรียนที่มีแผนการเรียนแตกต่างกันได้รับผลกระทบทางด้านสังคม	และด้านการเรียนไม่แตกต่างกัน	
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ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ในด้านสงัคมและด้านการเรยีนมผีลกระทบในระดบัน้อย	
มีการใช้ในเชิงสร้างสรรค์	ส่งผลให้ได้รับผลดีมากกว่าผลเสีย	ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ	ชนากิตติ์	
ราชพิบูลย์	(2553,	น.81-85)	ได้ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และผลกระทบต่อ
นกัเรยีนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย	ในเขตกรงุเทพมหานคร	พบว่า	ผลกระทบจากการใช้บรกิารเครอืข่าย
สงัคมออนไลน์ด้านอารมณ์	ด้านสงัคมและด้านการเรยีนการสอนภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย	นอกจากนียั้งมี
ผลการวิจัยของ	เจตน์สฤษฎิ์	สังขพันธ์และคณะ	(2555,168)	ได้ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบการใช้โปรแกรม
สนทนาออนไลน์ในการด�าเนินชีวิตของนักศึกษา	มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	พบว่า	ผลกระทบการใช้
โปรแกรมสนทนาออนไลน์ในการด�าเนินชีวิตด้านการใช้ชีวิตประจ�าวันมีผลกระทบอยู่ในระดับน้อย	 ส่วน
ด้านการศึกษามีผลกระทบอยู่ในระดับน้อย	 และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ	 อาชิรญาน์	 สุทัศน์และ
ธีรพล	เป็กเยียน	(2555,	น.9)	ได้ศึกษาเกี่ยวกับการใช้สังคมออนไลน์ที่มีผลต่อนักศึกษาปริญญาตรี	พบว่า	
ผลกระทบจากการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านอารมณ์	ด้านสังคมและด้านการเรียน	ภาพรวม
อยู่ในระดับน้อย

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะจำกผลกำรศึกษำในครั้งนี้	ประกอบด้วย
 1. ข้อเสนอแนะส�ำหรบัหน่วยงำนระดบันโยบำย	จากผลการศึกษาการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์
ของนกัเรยีนในครัง้นีพ้บว่า	นกัเรยีนมกีารใช้เครอืข่ายสังคมออนไลน์มาก	โดยเฉล่ียใช้ถงึวนัละ	7.30	ช่ัวโมง	
โดยใช้	 Facebook	 มากเป็นอันดับหนึ่ง	 (ร้อยละ	 92.4)	 โดยมีวัตถุประสงค์ในการใช้เพื่อพูดคุยกับเพื่อน
เกี่ยวกับเรื่องทั่วๆไป	(ร้อยละ	92.4)	ดังนั้น	กระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีนโยบาย
ปฏิรูปการเรียนรู้ของนักเรียน	โดยน�าเครือข่ายสังคมออนไลน์	เช่น	Facebook	มาใช้เป็นสื่อการสอนเสริม	
คงเป็นการยากทีจ่ะห้ามนกัเรยีนใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์	แต่ถ้าจะใช้	ครแูละผูป้กครองควรเป็นผูแ้นะน�า
แนวทางที่ใช้ให้เกิดประโยชน์ซึ่งการน�า	มาใช้เพื่อการเรียนการสอนครูจะเป็นผู้ชี้แนะการใช้ประโยชน์	เช่น	
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์หาข้อมูลเพ่ือท�ารายงาน	 ท�าการบ้าน	 สร้างกลุ่มวิชาเพ่ือติดต่อกับเพ่ือนเรื่อง
การท�ารายงานกลุ่มผู้บริหารนะดับนโยบายควรมีนโยบายให้ความรู้กับครูผู้สอน	 เช่น	 การจัดอบรมวิธี
การน�าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้กับการเรียนการสอนให้กับครูอาจารย์ในโรงเรียน	 ทั้งนี้เพราะครู
อาจารย์บางท่านอาจยังไม่คุ้นเคยกับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เทคโนโลยีสมัยใหม่	
 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรน�ำไปปฏิบัติ	 มีดังน้ี	 1)	 ให้ครูที่ปรึกษาและครูผู้สอนให้ความรู้แก่
นกัเรยีนในเกีย่วกบัการใช้เครอืข่ายสังคมออนไลน์อย่างปลอดภยัในการประชุมระดบัช้ันเรยีน	2)	ให้นกัเรยีน
ส่งงานผ่านช่องทางเฟสบุ๊ค	 หรือไลน์	 มีการถามตอบเกี่ยวกับการบ้าน	 เป็นการส่งเสริมให้นักเรียนใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในทางสร้างสรรค์	 3)	 ช้ีแจงให้นักเรียนรู้จักแบ่งเวลาในการเรียน	 ท�าการบ้าน
ส่งครูได้ทันเวลา	และมีเวลาพักผ่อนอย่างเหมาะสม	
 3. ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรวิจัยในครั้งต่อไป	 มีดังนี้	 1)	 ควรท�าการวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะห์
องค์ประกอบปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในระดับประถมและระดับอุดมศึกษา	โดยใช้
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม	ปัจจัยด้านบุคคล	หรือปัจจัยด้านวิชาการ	2)	ควรศึกษาเปรียบเทียบผลกระทบ
การใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัศึกษาไทยและนกัศึกษาจนีในระดบัอดุมศึกษา	ทัง้มหาวทิยาลยัของ
รัฐและเอกชน	เพื่อทราบผลกระทบที่แตกต่างข้ามวัฒนธรรม	3)	ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับ
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	30	ฉบับที่	93	มกราคม	-	มีนาคม	2559 129

บรรณานุกรม

กติกา	สายสุนีย์.	(2555).	เครือข่ายสังคมออนไลน์.	สืบค้นเมื่อ	26	เมษายน	2555,	จาก	http://
	 www.keng.com/2008/08/09/what-is-social-networking/.
กลุ่มนโยบายและแผน.	(2557).	ข้อมูลสารสนเทศปีการศึกษา 2557.	เอกสารล�าดับที่	1/2557
	 ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	3.	นนทบุรี:	บริษัท	พี.พี.เอส	กิจเจริญ	จ�ากัด.
กระทรวงศึกษาธิการ.	(2550).	หลักสูตรผู้น�าการเปลี่ยนแปลงส�าหรับผู้บริหารสถานศึกษา.	กรุงเทพฯ:	
	 ส�านักพิมพ์คณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา.
กระทรวงศึกษาธิการ.	(2551).	หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551.	กรุงเทพฯ:		
	 โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย.
จุฑามณี	คายะนันทน์.	(2554).	พฤติกรรม และผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค 
 ดอทคอม (www.facebook.com)	(วิทยานิพนธ์วารสารศาสตร์มหาบัณฑิต	สาขาวิชาการบริหาร
	 สื่อสารมวลชน).	กรุงเทพฯ:มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.
เจตน์สฤษฎิ	์สงัขพันธ์	และคณะ.	(2555).	ผลกระทบการใช้โปรแกรมการสนทนาออนไลน์ในการด�าเนนิชีวติ
 ของนกัศึกษา มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร์.	สงขลา:	บณัฑิตวทิยาลัย	มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์.
ชนากติต์	ราชพิบลูย์.	(2553).	การศึกษาพฤตกิรรมการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์และผลกระทบต่อนกัเรยีน
  ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรงุเทพมหานคร	(วทิยานพินธ์ปรญิญามหาบณัฑิต	สาขาวชิา
		 ครุศาสตร์เทคโนโลยี).	กรุงเทพฯ:	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี.
ธภิทัรา	เพ็งจนัทร์.	(2554).	แรงจงูใจของนกัเรยีนระดบัช้ันมธัยมศึกษาตอนปลายต่อการใช้เครอืข่ายสังคม
 ออนไลน์ประเภทFacebook.	(วทิยานพินธ์ปรญิญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต	สาขาเทคโนโลยีสือ่สาร
	 มวลชน).	กรุงเทพฯ:มหาวิทยาลัยรามค�าแหง.
บญุเลศิ	รงัผึง้.	(2558).	เครอืข่ายสงัคมออนไลน์: ผลกระทบทางสังคมในปัจจบุนั.	สบืค้นเมือ่	3	มถินุายน	2558,
	 จาก	https://www.l3nr.org/posts/450300.
บษุรา	ประกอบธรรม.	(2556).	การยอมรบัเครอืข่ายสังคมออนไลน์ของนกัศึกษา:	กรณศึีกษามหาวทิยาลยักรงุเทพ.	
 วารสารสุทธิปริทัศน์, 27(81),	106-116.
ปารชิาต	ิวลยัเสถยีร	และคณะ.	(2552).	กระบวนการและแนวคิดการท�างานของนกัพัฒนา	(พิมพ์ครัง้ที	่4).	
		 กรุงเทพฯ	:	โครงการเสริมสร้างการเรียนรู้เพื่อชุมชนเป็นสุข.	
ผลกระทบของเครือข่ายสังคมออนไลน์.	(2558).	สืบค้นเมื่อ	22	มกราคม	2556,	จากhttp://thedctmike.
	 blogspot.com/2013/01/technology-lesson-5_8915.html).
พิมพ์สุรีย์	พงษ์เสือ.	(2555).	พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี.
	 แขนงวชิาการบรหิารธรุกิจ	สาขาวชิา	วทิยาการจดัการ.	นนทบรุ:ี	มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช.
พิชญาวี	คณะผล.	(2553).	การศึกษาทัศนคติการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของการสื่อสารผ่าน
 เครือข่ายสังคมออนไลน์ กรณีศึกษา: นักศึกษาและบุคลากรวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา 
 จงัหวดัเพชรบรูณ์ (วทิยานพินธ์ปรญิญามหาบณัฑิต	สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสือ่สาร).	
	 กรุงเทพฯ:	มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์.
พรปภัสสร	ปริญชาญกล	และคณะ.	(2553).	พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และผลกระทบต่อ
 นักเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร	(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต	ภาควิชาเทคโนโลยีและ
	 การสื่อสารการศึกษา).	กรุงเทพฯ:	คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี	มหาวิทยาลัย
	 เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี.
ภาณวุฒัน์	กองราช.	(2554).	การศึกษาพฤตกิรรมการใช้เครอืข่ายสังคมออนไลน์ของวยัรุน่ในประเทศไทย: 
 กรณีศึกษา Facebook	(วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต	สาขาการบริหารเทคโนโลยี).	
	 กรุงเทพฯ:	มหาวิทยาลัย	ธรรมศาสตร์.



130 SUTHIPARITHAT                                          Vol.30 No.93 January - March  2016

เรวด	ีเสนแก้ว.	(2554).	ผลกระทบของการสนทนาบนอินเตอร์เนต็ต่อวยัรุน่ตอนปลายในเขตเทศบาลนครยะลา.	
 วารสารศิลปศาสตร์, 3(1),	105-121.	
วิไลลักษณ์	เสรีตระกูล	พิจารณ์	เจริญศรี	และ	อ�าไพ	ทองธีรภาพ.	(2557).	ผลของการใช้เฟสบุ๊คที่มี
 ต่อสมรรถภาพด้านการเรียนของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร.	โครงการวิจัยทุนสนับสนุน
	 การวจิยัส�านกังานกองทนุสนบัสนนุการวจิยั	สญัญาเลขที	่RDG5640033,	มหาวทิยาลัยกรงุเทพ.
วชิราภรณ์	สงัข์ทอง.	(2554).	การพัฒนารปูแบบการเรยีนรูเ้ครอืข่ายทางสงัคมเพ่ือสร้างภมูคุ้ิมกนัทางสงัคม
 ส�าหรับเด็กและเยาวชน	(วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต	สาขาวิชาพัฒนศึกษา).	
	 กรุงเทพฯ:	คณะครุศาสตร์,	จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.
ศิริชัย	กาญจนวาสี.	(2550).	สถิติประยุกต์ส�าหรับการวิจัย	(พิมพ์ครั้งที่	5).	ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา
	 การศึกษา	คณะครุศาสตร์.	กรุงเทพฯ:	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
ส�านักนายกรัฐมนตรี.	(2554).	แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่สิบเอ็ด พ.ศ.2555-2559. 
 กรุงเทพฯ:	ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ.
ส�านกังานสถิตแิห่งชาต.ิ	(2557).	ส�ารวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในครวัเรอืน พ.ศ.2557. 
	 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร.	สืบค้นเมื่อ	15	มิถุนายน	2558.
	 จาก	http://www.service.nso.go.th.
ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์.	(2557).	รายงานผลการส�ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
 ในประเทศไทย ปี 2557.	กรุงเทพฯ:	กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร.	
อัจศรา	ประเสริฐสิน.	(2553,	กรกฎาคม-ธันวาคม).	ผลกระทบของพฤติกรรมการรับสื่ออินเตอร์เน็ตต่อ
	 สขุภาพกายและสขุภาพจติของเดก็และเยาวชนไทย:	กรณศึีกษากรงุเทพมหานคร.	วารสารศรปีทมุ
 ปริทัศน์, 10(	2),	54-62.		
อาชิรญาน์	สุทัศน์	และ	ธีรพล	เป็กเยียน	(2558,มกราคม-เมษายน).	การใช้สังคมออนไลน์ที่มีผลต่อ
	 นักศึกษา	ปริญญาตรี.	วารสารวิชาการ, 9(18),	9-13.	
เอมิกา	เหมมินทร์.	(2556).	พฤติกรรมการใช้และความคิดเห็นเกี่ยวกับผลที่ได้จากการใช้เครือข่ายสังคม
	 ออนไลน์ของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร	(วทิยานพินธ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต	สาขาสถิติ
	 ประยุกต์).	กรุงเทพฯ:สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์.
อรยิาภรณ์	เลิศพัฒนกจิกลุ.	(2554).	การศึกษาพฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เนต็ของนกัเรยีน ใน โรงเรยีนสงักัด
 ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
	 (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต	สาขาการบริหารการศึกษา).	กรุงเทพฯ:	มหาวิทยาลัย
	 ศรีนครินทรวิโรฒ.	
Cronbach,	L.	J.	(1984). Essentials of Psychological Testing. 4th	ed.	New	York:	Harper	&	Row	Define:
	 Responsibility,	Retrieved	June	5,	2015,	from	URL:	http://www.en.wikipedia.org/wiki/
	 responsibility.
Likert,	R.	(1967).	The Method of Constructing and Attitude Scale: Reading in Attitude Theory 
 and Measurement.	New	York:	Wiley	&Son.	
Wikipedia.	(2012).	Social Network.	Retrieved	April	5,	2012,	from	http://www.wikipedia.org.
Yamane,	T.	(1973). Statistics: An Introductory Analysis	(3rd	edition).	New	York:	Harper	and	
	 Row	Publication.
 
 



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	30	ฉบับที่	93	มกราคม	-	มีนาคม	2559 131

แบบจ�าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
คุณลักษณะงาน ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรที่ส่งผล
ต่อความผูกพันและพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีต่อองค์กร

A CAUSAL MODEL OF JOB CHARACTERISTICS, 
TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP, AND 
PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT 
EFFECTS ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT 
AND ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR

กันธิชา ทองพูล*
Kandhicha Thongpull*
เขมมารี รักษ์ชูชีพ**
Khemaree Rugchoochip**
กล้าหาญ ณ น่าน***
Khahan Na-Nan***

* นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
* Student, Doctor of Philosophy, Program in Business Administration, Faculty of Business Administration, 
 Rajamangala University of Technology Thanyaburi
* Email: kandhicha_t@rmutsb.ac.th
** หัวหน้าสาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
** Head of Department of Management, Faculty of Business Administration, Rajamangala University of 
 Technology Thanyaburi
** Email: khemaree@hotmail.com  
*** อาจารย์ประจ�าสาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
*** Lecturer, Department of Management, Faculty of Business Administration, Rajamangala University of 
 Technology Thanyaburi
*** Email: khahan@yahoo.com 



132 SUTHIPARITHAT                                          Vol.30 No.93 January - March  2016

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของคุณลักษณะงาน	 ภาวะผู้น�า
การเปลี่ยนแปลง	การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรที่ส่งผลต่อความผูกพันและพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ทีด่ต่ีอองค์กร	เป็นการวจิยัเชิงส�ารวจ	โดยท�าการเก็บข้อมลูจากพนกังานประจ�าทีป่ฏบิตัหิน้าทีอ่ยู่ในโรงแรม
ในกลุ่มสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทย	จ�านวน	504	คน	น�าข้อมูลมาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและ
วิเคราะห์แบบจ�าลองสมการโครงสร้าง
	 ผลการศึกษา	พบว่า	ความหลากหลายของทกัษะ	ความมอิีสระในงานและการรบัรูก้ารสนบัสนนุ
จากองค์กรมอิีทธพิลทางบวกต่อความผกูพันต่อองค์กร	การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์กรและความผกูพัน
ต่อองค์กรมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 และ
ผลการวิเคราะห์กลุ่มพหุ	 เพ่ือทดสอบความไม่แปรปรวนของแบบจ�าลองระหว่าง	 Generation	 X	 และ	
Generation	 Y	 พบว่า	 ไม่มีความแปรปรวนของค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัยและไม่มีความแปรปรวนของ
ค่าความคลาดเคลื่อนในแบบจ�าลอง

ค�ำส�ำคัญ:	พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร	ความผูกพันต่อองค์กร

Abstract

	 The	 purpose	 of	 this	 study	 was	 to	 investigate	 the	 causal	 relationship	 among	 job	
characteristics,	transformational	leadership,	and	perceived	organizational	support	that	affected	an	
organizational	commitment	and	organizational	citizenship	behavior.	Data	collection	was	done	by	
using	surveys,	and	the	samples	were	504	employees	who	had	worked	in	Thai	Hotels	Association.	
Statistics	for	data	analysis	were	the	confirmation	factor	analysis	and	structural	equation	modeling
	 The	research	results	found	that	skill	variety,	task	autonomy,	and	perceived	organizational	
support	had	positive	effects	on	organizational	commitment	with	statistical	significance.	Perceived	
organizational	support	and	organizational	commitment	had	positive	effects	on	organizational	citizenship	
behavior	with	statistical	significance.	The	result	of	multiple-group	path	analysis	showed	the	validation	
of	the	proposed	model	as	fit	to	the	empirical	data	since	there	was	same	metric	invariance	and	
invariance	uniqueness	between	generation	X	model	and	generation	Y	model	on	the	organizational	
citizenship	behavior.	

Keywords:	Organizational	Citizenship	Behavior,	Organizational	Commitment
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Introduction
	 The	problem	caused	by	inappropriate	behaviors	 in	the	workplace	is	a	major	problem	
that	affecting	on	the	organization	performance.	According	to	Vardi	and	Weiner	(1996)	the	abusive	
behavior	is	the	behavior	of	the	members	who	willfully	disobey	or	violate	the	norms	as	expected	
them	to	work	with	the	core	values,	social	rules,	regulations,	and	organization	standard,	such	as	
work	avoiding,	substandard	performance,	corporate	assets	abuse,	behavioral	disruption	organization	
progress,	narcissistic	personality,	trait	anger	and	stress	stimuli	to	work,	willful	absence,	come	
to	work	late,	take	an	overdue	break,	theft	of	company	equipment,	pretending	to	run	slow	or	
malfunction	of	 irony	 in	 assisting	 the	colleagues,	 obscure	 important	 information,	 and	so	 forth.	
Problems	caused	by	these	behaviors	affect	the	organization’s	success.	Inappropriate	behavior	is	a	
small	problem	that	recurred	until	becoming	a	habit	and	can	quickly	spread	out	to	other	employees	
causing	a	serious	disadvantage	to	the	organization	or	organization	to	compete	in	effectively	firing,	
recruiting	new	employees,	or	may	have	repeatedly	failed	until	dissolution.
	 Each	organization	is	required	to	continuously	improve	on	its	performance	and	effectiveness	
in	order	to	be	able	to	survive	in	this	globalization	age.	Positive	attitudes	of	employee	are	expected	
to	result	in	positive	behaviors	which	ultimately	benefit	the	organization	in	achieving	its	goals.	One	
of	the	important	elements	considered	capable	in	improving	the	performance	and	effectiveness	
of	 the	organization	 is	organizational	 citizenship	behavior	 (OCB).	OCB	are	defined	as	 individual	
behavior	with	the	benefit	on	the	organization	and	being	discretionary	with	no	directly	or	explicitly	
recognized	by	the	formal	reward	system	(Organ	&	Ryan,	1995).	Organizational	commitment	(OC)	
is	one	among	the	key	factors	to	foster	on	the	OCB	(LePine	et	al.,	2002).	It	is	shown	by	the	
previous	research	results	that	commitment	can	predict	the	OCB,	since	the	significant	 impacts	
found	on	OCB	(Ahmed	et	al.,	2011;	Liu,	2009;	Islam	et	al.,	2012).	Moreover,	research	studies	
have	provided	evidence	of	correlation	between	job	characteristics	(JC)	(Organ	et	al.,	2006;	Chen	
&	Chiu,	2009),	transformational	leadership	(TL)	(Dale	&	Fox,	2008;	Emery	&	Barker,	2007;	Dunn	
et	al.,	2012),	and	perceived	organizational	support	(POS)	(Cakar	&	Yildiz,	2009;	Aube	et	al.,	2007).
	 Generation	and	OCB	are	moderated	by	OC	according	to	Neil	(2010)	who	explains	that	
Gen	X	are	more	closely	parental	mimic	behavior,	they	have	the	ability	to	solve	the	problems,	do	
the	job	with	teamwork,	have	a	passion	on	obligations	about	the	organization,	a	higher	commitment	
to	the	organization,	but	enthusiastic	to	work	less,	less	creative,	less	technological	capability,	slowly	
adapt	to	changes	in	society.	In	contrast,	Gen	Y	was	born	in	the	era	of	globalization,	media,	
and	immediate	technology	that	affect	on	work	habits,	that	is,	to	pay	particular	attention	to	their	
assigned	tasks,	heightened	creative,	love	convenience,	high	self-confidence,	have	the	ability	to	use	
high	technology,	like	the	work	competition,	lack	of	communication	skills	and	less	commitment	to	
the	organization	because	they	believe	that	they	have	talent.	If	any	organization	to	yield	a	better	
or	a	more	challenging	they	will	change	(Cennamo	&	Gardner,	2008;	Twenge	et	al.,	2010).	
	 Business	operations	rely	on	human	resources	to	succeed.	If	organizations	encounter	with	
inappropriate	behavior,	the	OC	need	to	control	or	fire.	Recruiting	new	staff,	training	to	create	a	
new	corporate	culture	can	takes	time	and	costs,	making	work	halted	and	affect	the	competitive	
advantage.	In	this	study,	the	researcher	concentrated	on	the	effect	of	the	antecedent	variables	
(JC,	TL,	and	POS)	on	OC	and	OCB	of	employees	from	hotel	industry	in	Thailand.
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Purpose	of	the	Study
	 1.	To	investigate	the	effects	of	job	characteristics,	transformational	leadership,	and	per-
ceived	organizational	support	on	organizational	commitment	and	organizational	citizenship	behavior.
	 2.	To	investigate	the	difference	effects	of	job	characteristics,	transformational	leadership,	
perceived	organizational	support	and,	organizational	commitment	on	organizational	citizenship	behavior	
between	gen	Y	model	and	gen	X	model.

Literature	Review
 Organizational citizenship behavior
	 The	initial	attempt	to	differentiate	between	in-role	job	behaviors	and	OCB	was	done	
by	Smith	et	al.,	(1983);	they	found	two	different	factorials	dimensions	in	OCB.	First,	Altruism	
is	a	helping	behavioral	groups	aimed	at	specific	individual;	and	second	Generalized	Compliance	
that	involved	making	things	for	the	organization	better	good	where	the	exhibitors	are	equal	to	
a	“good	soldier”	(Smith	et	al.,	1983).	After	that	five	subsets	of	OCB	were	identified	by	Organ	
(1988)	which	were	altruism,	conscientiousness,	sportsmanship,	courtesy,	and	civic	virtue.	
	 According	to	the	study	by	Farh	et	al.,	(1990),	OCB	and	job	characteristics	(JC)	had	been	
the	most	relevant	treatment	to	the	task	characteristics’	direct	impact	on	OCB	(Todd	&	Kent,	
2006).	The	argument	was	made	that	to	the	extent	where	 intrinsic	motivation	was	stimulated	
by	task	characteristics,	task	variables	should	directly	impact	on	OCB.	The	meaning	for	intrinsic	
motivation	was	the	task	performing	just	for	the	enjoyment	without	any	rewards	expectation.	It	
also	referred	to	employees’	time	spending	on	task	carry	out	in	the	free-choice	period,	the	task	
results,	 their	aim	to	 join	 in	the	future	experiments,	and	their	organization	voluntary	behaviors	
(Tang	&	Ibrahim,	1998).Despite	that	support	on	the	importance	of	JC	as	the	OCB	determinants	
from	Podsakoff	et	al.	(1996),	they	had	also	found	the	negative	impact	of	routine	tasks	over	the	
whole	five	dimensions	of	OCB	and	the	positive	effect	of	intrinsically	satisfying	tasks	on	every	of	
OCB	dimensions.	Therefore,	the	author	proposed	hypotheses	as	follows:
	 H1:	There	is	a	positive	effect	of	skill	variety	on	OCB.
	 H2:	There	is	a	positive	effect	of	task	identity	on	OCB.
	 H3:	There	is	a	positive	effect	of	task	significance	on	OCB.	
	 H4:	There	is	a	positive	effect	of	task	autonomy	on	OCB.
	 H5:	There	is	a	positive	effect	of	task	feedback	on	OCB.

 Organizational commitment
	 Organizational	 commitment	 (OC)	 involves	 the	 feelings	 that	 people	 have	 toward	 the	
organizations	that	they	are	working	with.	It	is	the	degree	to	which	they	identify	the	employer’s	
organizations.	Indication	was	made	by	Morrow	(1983)	that	there	were	many	and	diverse	theoretical	
foundations	have	been	applied	in	defining	the	concepts	related	commitment	with	variety	of	measuring	
instruments.	Besides,	the	lack	of	consensus	on	this	construct’s	theoretical	and	conceptual	develop-
ment,	the	OC	concept	as	attracted	the	considerable	interest	with	the	aim	to	clarify	and	recognize	
on	the	stability	and	intensity	of	the	employee’s	dedication	toward	the	firm.	OC	was	described	by	
Meyer	and	Allen	(1991)	as	consisting	with	three	components:	continuance	commitment,	affective	
commitment	and	normative	commitment.	Based	on	the	actual	that	individual	requires	continuing	
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their	work	since	leaving	job	can	make	them	lose,	“Continuance	Commitment”	then	takes	place.	
“Affective	Commitment”	is	based	on	an	individual’s	desire	to	remain	with	the	firm	since	the	
company’s	goals	and	their	goals	are	the	same.	“Normative	Commitment”	reflects	the	sense	of	
duty	of	person	to	stay	with	the	firm	as	a	result	of	pressures	from	peer,	commitments,	family,	
etc.
	 About	OC	and	JC,	it	can	be	stated	that	OC	can	be	influenced	by	person-job	fit	since	
the	antecedents	from	Mathieu	and	Zajac	(1990)	meta-analysis.	Their	study	found	that	JC	and	OC	
had	positive	correlations.	Comparing	to	any	of	JC,	there	are	stronger	correlation	from	job	scope	
(r	=	.50)	and	more	consistently	with	the	OC	(Mathieu	&	Zajac,	1990).	According	to	Steers	(1977),	
the	enriched	and	jobs	can	yield	higher	OC.	Especially,	JC	enhanced	aggregation	provide	the	OC	
with	promise	in	antecedent	development	(Mathieu	&	Zajac,	1990).The	proposed	of	hypotheses	in	
accordance	with	these	findings	as	follows:
	 H6:	There	is	a	positive	effect	of	skill	variety	on	OC.	
	 H7:	There	is	a	positive	effect	of	task	identity	on	OC.
	 H8:	There	is	a	positive	effect	of	task	autonomy	on	OC.
	 H9:	There	is	a	positive	effect	of	task	feedback	on	OC.

 Transformational leadership
	 Organization	staff	acts	can	be	considered	to	be	influenced	by	the	leadership	and	its	
styles	such	that	could	make	the	eagerly	efforts	are	talent	search	programs,	goals,	athlete	towards	
group	goals	achievement.	Many	reports	in	the	past	decades	have	been	published	related	to	this	
subject;	however,	the	focuses	among	most	of	them	are	on	the	business,	administrative,	and	
industrial	areas	(Hallajy	et	al.,	2011).
	 By	 supporting	 for	 the	 critical	 thinking	 from	 new	 approaches	 adoption,	 the	 TL	 can	
affect	on	the	OC	of	their	followers	for	example,	asking	the	followers	to	join	in	the	process	of	
decision-making	and	to	inspire	on	their	loyalty	together	with	the	attempt	to	know	each	of	their	
different	needs	in	order	to	develop	the	individual	potential	of	the	followers	(Avolio	et	al.,	1999).	
TL	have	the	capability	to	motivate	their	followers	for	more	job	involvement	by	encouraging	them	
to	seek	for	the	novel	ways	to	handle	with	problems	and	challenge	as	well	as	identifying	their	
needs	that	will	 lead	 to	 the	better	OC	 levels	 (Walumbwa	&	Lawler,	2003).	This	view	gained	
support	from	the	previous	research	by	showing	that	it	seemed	to	have	the	higher	OC	among	
staff	with	leader	encouraged	to	join	in	the	process	of	decision-making	(Jermier	&	Berkes,	1979;	
Rhodes	&	Steers,	1981),	emphasized	consideration	(Bycio	et	al.,	1995),	and	with	the	support	and	
concern	on	the	follower’s	development	(Allen	&	Meyer,	1996).	Therefore,	the	author	proposed	
the	following	hypothesis:
	 H10:	There	is	a	positive	effect	of	TL	on	OC.
	 Only	few	researches	have	sought	to	study	on	TL	and	OCB	direct	and	indirect	relationship	
(Kim	2012;	Organ	et	al.,	2006).	For	example,	job	satisfaction	was	employed	by	Podsakoff	et	al.,	
(1990)	to	mediate	the	variable	and	reported	some	TL	and	OCB	indirect	association.	As	indicated	
in	Leithwood	and	Jantzi	(2000)	there	was	the	association	between	TL	and	two	OCB	dimensions;	
helping	 and	 compliance.	Moreover,	 the	 emphasis	was	made	 by	Organ	 et	 al.	 (2006)	 on	 the	
association	between	leadership	style	and	two	types	of	OCB	(altruism	and	conscientiousness)	by	
job	satisfaction	serving	as	a	mediating	variable.	Also,	it	was	reported	on	the	indirect	link	between	
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TL	with	civic	virtue,	conscientiousness,	and	sportsmanship	via	trust	and	job	satisfaction,	and	the	
altruism	association	with	TL.	Therefore,	the	author	proposed	the	following	hypothesis:
	 H11:	There	is	a	positive	effect	of	TL	on	OCB.	

 Perceived organizational support
	 Perceived	organizational	support	(POS)	tends	to	impact	on	each	of	OC	form	while	the	
meta-analysis	is	conducted	by	Rhoades	and	Eisenberger	(2002)	and	it	presents	the	positively	and	
strongly	correlation	between	POS	and	affective	commitment.	 In	reference	with	Tyler’s	(1999),	
Fuller	et	al.	(2003)	described	this	relationship	with	the	social	identity	theory	that	individuals	felt	
recognized	 in	 their	organization	 from	their	organizational	 functional	contributions	valued	by	the	
employer.	Work	and	status	recognition	can	enhance	the	firm	to	acknowledge	on	the	employee’s	
socio-emotional	needs;	their	esteem,	approval	and	affiliation	need	(Shore	&	Shore,	1995).	Organization	
seems	to	enhance	the	pride	and	sense	of	belonging	of	their	staff	by	fulfilling	these	of	their	needs	
and	form	their	employee’s	social	identity	(Meyer	&	Allen,	1991).	Support	from	the	organization	
is	linked	with	the	behaviors	for	instance,	training,	increasing	salary,	tangible	help	and	promotion	
in	which	tend	to	be	considered	as	the	marks	of	respect	by	employees	from	the	part	of	their	
employer	and	in	turn	building	the	quality	of	relationship	and	their	trust	on	the	firm	(Chen	et	al.,	
2005;	Eisenberger	et	al.,	2001).	Therefore,	the	author	proposed	the	following	hypothesis:
	 H12:	There	is	a	positive	effect	of	POS	on	OC.
	 Shore	and	Wayne	(1993)	noted	that	employees’	OCB	can	be	correctly	predicted	from	
POS.	While	 the	 investigation	 by	Wayne	et	 al.	 (1997)	 on	 the	 influences	 perception	 from	 the	
workers’	attitudes	and	behavior,	 found	 that	when	employees	perceived	as	be	valued	by	 the	
organization,	they	will	trust	on	the	organization	and	try	to	show	the	constructive	suggestions	for	
the	organization.	This	self-initiated	manifestation	can	be	observed	from	OCB.	It	is	denoted	from	the	
literature	existed	about	POS	that	it	is	vitally	related	to	OCB	(Eisenberger	et	al.,	1990;	Wayne	et	
al.,	1997).	In	the	social	exchanging	context,	POS	can	boost	the	staff	behaving	on	the	obligations	
toward	organizational	goals.	If	employees	feel	attached	to	the	firm	with	strong	importance,	they	
will	sense	on	their	valued	by	the	firm	and	want	to	share	them	on	extra	OCB	(Piercy	et	al.,	2006;	
Podsakoff	et	al.,	2000).	Therefore,	the	author	proposes	the	hypothesis	as	follow:
	 H13:	There	is	a	positive	effect	of	POS	on	OCB.
	 Different	models	were	charted	out	from	Scholl	(1981)	with	the	indirect	link	between	
commitment	and	OCB.	According	to	Scholl’s	model	perspective,	commitment	was	a	stabilizing	force	
runs	to	maintain	on	the	behavioral	direction	if	there	is	some	dysfunction	in	the	expectancy/equity	
conditions	(Scholl,	1981).	OCB	according	to	the	model	refers	to	staff’s	behavioral	demonstration	
as	they	have	less	expectation	from	the	formal	organization’s	rewards.	In	the	former	studies,	staff	
with	high	commitment	were	shown	with	stronger	interested	to	engage	in	OCB;	this	was	termed	
as	the	voluntary	behavior	that	quite	productive	for	the	organization	(Williams	&	Anderson,	1991).	
Therefore,	the	author	proposes	the	hypothesis	as	follow:
	 H14:	There	is	a	positive	effect	of	OC	on	OCB.

 Generation X and Generation Y
	 Generation	X	(gen	X)	(born	during	1965	to	1980)	is	the	workforce	that	recently	leading	
in	the	firm	since	the	retirement	of	those	Boomers.	The	characteristics	of	this	generational	cohort	
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are	shaped	through	the	precarious	political	events	for	example,	after	the	end	of	Cold	War	and	a	
series	of	economic	recessions	in	timely	and	late	1970s	as	well	as	the	early	1980s.	They	witnessed	
on	such	economic	instability	from	the	family	relocations	and	great	unemployment	(Twenge	et	al.,	
2010).	That	is	the	reason	for	gen	X	to	be	individualistic	and	independent	as	they	place	more	
value	on	their	own	career	rather	than	loyal	toward	organizations	(Beutell	&	Wittig-Berman,	2008).	
	 Generation	Y	(gen	Y)	(born	during	1981	to	1999)	are	the	youngest	cohort	of	generation	
to	replace	on	the	older	generation.	They	are	characterized	by	the	economic	prosperity,	instant	
communication,	and	technologies	advancement	through	social	networking,	internet,	and	globalization.	
They	are	similar	to	gen	X	in	regard	of	millennial	value,	freedom,	and	more	balance	on	work-life	
compared	to	those	from	Baby	Boomers	age	(Cennamo	&	Gardner,	2008;	Twenge	et	al.,	2010).	
They	tend	to	have	the	strong	leisure	work	values	and	prefer	on	a	job	that	allows	them	with	
more	times	for	vacation	rather	than	the	older	generations	(Twenge	et	al.,	2010).	At	work,	they	
are	eager	to	obtain	immediate	satisfaction,	and	demand	for	exciting	and	relevant	work,	as	well	
as	reliable	channels	for	promotion.	Therefore,	the	author	proposes	the	hypothesis	as	follow:
	 H15:	Effect	of	JC,	TL,	POS,	and	OC	on	OCB	in	gen	X	model	are	greater	than	gen	Y	
model.

Figure 1	Conceptual	framework	in	this	study
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Research	Methodology
 Population and Sample Size
	 This	 research	 study	 focused	 on	 the	 employees	who	 had	worked	 in	 742hotelsunder	
Thai	Hotels	Association.	With	the	difficulty	in	finding	the	exact	number	of	overall	employees,	the	
researcher	estimated	the	sample	size	using	the	ratio	of	the	samples	to	the	number	of	parameters	
equal	10	to	1.	There	were	48	parameters,	samples	classified	by	hotel	 location	with	stratified	
random	sampling	then,	the	researcher	selected	504	samples	to	research	from	960	questionnaires	
distributed

 Measures 
	 All	items	were	assessed	on	a	five-point	Likert-type	scale	ranging	from	1	(strongly	disagree)	
to	5	(strongly	agree).	The	questions	were	about	JC	(skill	variety,	task	identity,	task	significance,	
task	autonomy,	and	 task	 feedback),	 transformational	 leadership	 (idealized	 influence,	 inspirational	
motivation,	intellectual	stimulation,	and	individual	consideration),	POS	(fairness,	supervisor	support,	
and	organizational	reward	and	job	conditions),	OC	(affective	commitment,	continuance	commitment,	
and	normative	commitment),	and	OCB	(altruism,	civic	virtue,	conscientiousness,	and	sportsmanship).
 
 Data collection
	 Data	collection	was	done	by	using	surveys,	and	the	questionnaire	was	used	as	a	tool	
for	504	fulltime	employees’	survey;	samples	were	the	member	hotels	of	Thai	Hotels	Association.	
 
 Data analysis
	 Data	 analysis	 used	 includes:	 1)	 Content	 validity	 test	 where	 five	 academicians	were	
requested	to	examine	and	make	comments	on	the	items	in	the	questionnaire	for	content	validity	
during	the	development	stage	of	the	questionnaire.	IOC	consensus	index	value	is	between	0.6-1.0.	
For	construct	validity,	this	study	was	tested	by	confirmatory	factor	analysis	(CFA).	2)	Reliability	
was	tested	using	Cronbach	alpha	formulation	value	of	alpha	that	greater	than	or	equal	to	.70,	it	
implies	sufficiency	of	reliability.	3)	Descriptive	statistics	analysis	was	used	to	determine	frequency	
distribution	of	respondent’s	answers	from	questionnaire	and	describe	the	variables	studied	deeply.	
4)	Structural	equation	modeling	was	applied	in	the	testing	of	independent	variables	and	latent	
factors	correlation.	The	sequence	of	analysis	began	from	the	normal	distribution	testing,	reliability	
testing,	multicollinearity,	convergent	validity,	average	variance	extracted	(AVE),	discriminant	validity,	
SEM	analysis	of	a	proposal	model,	and	hypothesis	testing	respectively.	5)	Confirmatory	factor	
analysis	was	used	to	examine	the	relationship	between	variables	and	priority	relationship	pattern	
of	the	study	and	then	statistically	test	the	hypotheses.	And	6)	Comparing	model	X	and	model	Y	
by	using	multiple	group	analysis	for	testing	measurement.
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Research	results

Figure 2	Model	of	research	finding
	 Analyzing	SEM	of	proposal	models,	the	researcher	had	also	used	AMOS	with	the	Maximum	
Likelihood	estimation	and	Unbiased	and	displayed	the	results	based	on	the	standardized	estimation	
mode.	To	analyze	the	model,	the	indices	such	as	CMIN/df,	CMINp,	GFI,	AGFI,	RMSEA,	TLI,	and	
NFI	were	employed	here.	After	the	study,	the	results	of	model	fitting	indices	the	CMINp	was	
found	equal	to	0.000,	the	CMIN/df	was	equal	to	1.659,	the	GFI	was	equal	to	.942,	RMR	was	
equal	to	.020	and	the	RMSEA	was	equal	to	.036.	Each	value	of	CFI	(.978),	NFI	(.947),	and	AGFI	
(.914)
	 The	result	of	total	effect;	direct	effect	and	indirect	effect	between	exogenous	latent	
variables	and	endogenous	variables	were	showed	as	follows:	POS	had	a	significant	direct	effect	
on	both	OC	(.457)	and	OCB	(.236).	POS	had	high	total	effect;	direct	effect	and	indirect	effect	
on	both	OC	and	OCB.	Task	significance	had	negative	relationship	with	the	total	effect;	direct	
effect	and	indirect	effect	on	OCB.POS	(.457),	skill	variety	(.366),	and	task	autonomy	(.241)	had	a	
significance	direct	effect	on	OC,	and	task	identity	(-.108)	had	negative	direct	effect	on	OC.	The	
result	showed	that	OC	(.334)	and	POS	(.236)	had	a	significance	direct	effect	on	OCB	where	task	
significance	(-.037)	and	skill	variety	(-.067)	had	negative	direct	effect	on	OC.	POS	(.153)	and	skill	
variety	(.122)	had	indirect	effect	on	OCB	and	task	significance	(-.075)	where	task	identity	(-.036)	
had	negative	indirect	effect	on	OCB.
	 The	result	of	multiple-group	path	analysis	showed	the	validation	of	the	proposed	model	as	
fitted	with	the	empirical	data	where	means	were	not	different	on	the	effects	of	variables	between	
gen	X	model	and	gen	Y	model	on	OCB.	This	meant	there	was	the	same	metric	invariance	and	
invariance	uniqueness	in	model.	The	measurement	invariance	was	used	to	test	on	the	comparable	
constructs	across	distinct	groups	between	gen	Y	model	and	gen	X	model.	
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Conclusions
	 Findings	of	this	study	showed	the	significant	effect	between	skill	variety	and	OC	in	
which	supported	on	hypothesis	H6.	These	research	findings	were	based	on	the	theory	behind	
variety	of	skills	providing	in	job	design	to	reduce	the	boredom,	thereby	increasing	job	satisfaction	
and	motivation.	This	was	likely	to	be	true	as	long	as	the	employee	enjoined	with	skills	and	
perceived	on	the	addition	and	mix	of	skills	as	having	benefits	to	job.	But	adding	variety	of	skills,	
the	employee	found	stressful	was	not	qualified	to	address,	or	simply	add	the	basic	duties	and	
minimal	skills	without	intrinsic	value	adding	to	job.	It	could	actually	have	the	opposite	effect	and	
increased	dissatisfaction.	Previous	researches	showed	significant	positive	relationship	between	skill	
variety	and	OC	(Feather	&	Rauter,	2004;	Neyshabor	&	Rashidi,	2013).
	 This	study	result	showed	that	task	autonomy	was	positively	effect	on	OC	and	significantly	
supported	hypothesis	H8.	The	 research	 finding	was	consistent	with	 the	concept	of	Hackman	
and	Oldham	(1975);	Morgeson	et	al.,	 (2005);	because	autonomy	and	control	were	sometimes	
confused.	So	it	was	important	to	distinguish	them.	Control	included	shaping	projects	and	tasks,	
means	of	work	and	also	working	circumstances	whereas	autonomy	included	making	free	choices	
from	continuous	observation	and	interaction	with	the	supervisor	(Schwalbe,	1985).	In	other	words,	
autonomy	referred	to	sanction	one’s	actions	at	a	higher	level	(Gagne	&	Deci,	2005).	Professionals	
could	be	successful	if	they	were	talented	and	had	the	ability	to	compete	in	their	profession.	
Autonomy	involved	responsibility	for	the	outcomes	of	their	work	in	which	led	to	the	outcomes	
(Langfred	&	Moye,	2004).	Sisodia	and	Das	(2013)	found	that	there	was	a	significant	effect	of	
employees’	hierarchical	level	upon	their	OC.
	 From	the	study,	it	found	that	POS	was	positively	and	significantly	effect	on	OC	and	
supported	the	hypothesis	H12.	Since	the	research	findings	were	consistent	to	the	study	of	Rhoades	
and	Eisenberger	(2002)	which	showed	that	POS	was	strongly	and	positively	correlated	with	the	
affective	commitment.	To	explain	this	relationship,	Fuller	et	al.	(2003)	referred	to	Tyler’s	(1999)	
social	identity	theory,	according	to	that	individuals	felt	recognized	within	an	organization	when	
their	employer	valued	on	their	contributions	toward	the	organization	functioning.	The	recognition	
of	their	work	and	status	within	the	organization	helped	achieve	the	employees’	socio-emotional	
needs;	their	needs	for	esteem,	approval	and	affiliation	(Shore	&	Shore,	1995).	Filling	these	needs	
contributed	to	form	the	employees’	social	identity,	which	in	turn	it	was	likely	to	enhance	their	
sense	of	belonging	to	and	pride	of	organization	(Meyer	&	Allen,	1991).	Makanjee	et	al.	(2006)	
analyzed	on	to	which	extent	the	POS	increased	the	commitment	of	radiographers	and	identified	
the	direct	relationship	between	OC	and	POS.
	 Hypothesis	H13	indicated	that	POS	was	positively	effect	on	OCB	in	significant	way.	This	
finding	supported	Eisenberger	et	al.	(1986)	who	derived	an	employee	POS	from	the	organization’s	
benevolent	care;	that	the	more	personal	and	humane	the	personnel	management	are,	the	higher	
the	level	of	POS	employees	feel.	Shore	and	Wayne	(1993)	noted	that	POS	accurately	predicted	
employees’	OCB.	Wayne	et	al.	(1997)	investigated	the	influence	of	perceptions	on	working			and	
behavior.	They	found	that	when	employees	felt	they	were	important	to	the	organization,	they	
tended	 to	 develop	 trust	with	 their	 organization	 and	 became	with	 intention	 to	 offer	 concrete	
suggestions	that	conducive	to	organizational	growth.	These	kinds	of	self-initiated	actions	marked	
in	OCB.	Existing	literature	denoted	that	POS	was	significantly	related	to	OCB	(Podsakoff	et	al.,	
2000;	Piercy	et	al.,	2006;	Lambert,	2000).	
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	 Hypothesis	H14	indicated	that	OC	was	positively	effect	on	OCB	significantly.	This	finding	
supported	Scholl	(1981)	who	charted	out	different	models	that	indirectly	linked	the	commitment	
and	OCB.	Scholl’s	model	viewed	commitment	as	a	stabilizing	force	that	acted	to	maintain	the	
behavioral	direction	when	expectancy/equity	conditions	were	not	met	and	did	not	function	well	
(Scholl,	1981).	According	to	the	model,	OCB	referred	to	the	behavior	as	demonstrated	by	the	
employees	when	their	expectation	toward	formal	organizational	rewards	to	their	task	was	less.	
Also,	the	previous	studies	showed	that	employees	with	high	commitment	were	more	interested	to	
engage	in	OCB,	which	were	defined	as	voluntary	behavior	that	was	beneficial	to	the	organization	
(LePine	et	al.,	2002;	Yilmaz	&	Bokeoglu,	2008;	Mirabizadeh	&	Gheitasi,	2012).
	 Hypothesis	H15	showed	the	result	of	multiple	group	path	analysis	validation	that	the	
proposed	model	was	fitted	to	the	empirical	data.	This	referred	to	that	mean	were	likewise	on	
the	effects	of	variables	between	gen	X	model	and	gen	Y	model	on	the	OCB.	This	meant	there	
was	the	same	metric	invariance	and	invariance	uniqueness	in	model.	The	measurement	invariance	
was	used	to	test	on	the	comparable	constructs	across	distinct	groups	between	gen	Y	model	and	
gen	X	model.	

Implications
	 This	research	provided	a	relationship	between	skill	variety,	task	identity,	task	significance,	
task	autonomy,	task	feedback,	TL,	and	POS	effects	on	OC	and	OCB.	The	result	showed	that	
POS	had	direct	effect	on	both	OC	and	OCB.	Skill	variety,	task	autonomy	effects	on	OC	and	
OC	effect	on	OCB.	The	organizations’	administrator	should	apply	motivation	strategy	and	plan	
to	motivate	their	employees	to	perform	with	positive	behavior.	Gen	X	or	gen	Y	in	organization	
had	similar	OC	and	OCB	since	they	could	be	adapted	to	fit	with	the	organizational	culture.	The	
administrator	should	contribute	to	the	expected	organizational	culture.	For	the	age	of	new	employee	
to	recruit,	there	was	no	effect	on	OC	if	the	employees	had	demonstrated	none	different	of	good	
citizenship	behavior.	Maintaining	human	resource	within	the	organization	should	focus	on	the	POS.	
The	highest	effectiveness	of	organization	manager	could	contribute	in	the	strategic	plan	for	gen	
Y	to	offer	them	the	opportunity	for	task	identity	and	they	need	to	get	task	feedback.	For	gen	
X,	the	POS	affected	on	their	commitment	and	task	feedback	effect	to	them	showed	negative	
citizenship	behavior.	
	 Recommended	 for	 the	 future	 research	 could	 extend	 their	 study	 in	 depth	 into	 the	
relationship	between	POS	and	OCB	with	the	limitation	on	more	than	one	year	working	experience.	
The	model	of	analysis	could	be	used	to	test	with	other	groups	or	other	industries	such	as	skill	
technical	employee,	focus	on	employees	in	department	with	high	turnover.	The	future	research	
could	apply	the	comparative	study	with	the	foreign	employees	from	neighboring	countries	in	order	
to	explore	any	group	of	foreign	employees	with	higher	commitment	or	better	behaviors.
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารตลอดจนปัญหา
และอุปสรรคของการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารของวิศวกรไทย:	 กรณีศึกษาบริษัทญ่ีปุ่นในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 ได้แก่	 วิศวกรที่ท�างานบริษัทญ่ีปุ่นในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร	จ�านวน	223	คน	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	คือ	แบบสอบถาม	และ
แบบสัมภาษณ์	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	 ได้แก่	 ร้อยละ	 คะแนนเฉลี่ย	 ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน	
และทดสอบสมมุติฐานโดยใช้สถิติ	t-test	และ	F–test	(One	-	way	ANOVA)	ในกรณีพบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยจะท�าการทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่	
	 ผลการวจิยั	พบว่า	วศิวกรไทยทีท่�างานบรษิทัญ่ีปุน่ในอตุสาหกรรมอมตะนครทีต่อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี	 มีประสบการณ์ในการท�างาน	 1-5	 ปี	 และด�ารงต�าแหน่งอยู่
ในระดับปฏิบัติการ	 ในด้านความถี่ในการใช้ภาษาอังกฤษส่วนใหญ่ได้ใช้ภาษาอังกฤษทุกวัน	 โดยพบว่ามี
การใช้ทักษะการอ่านมากที่สุด	 โดยเฉพาะอย่างย่ิงการอ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์	 และอ่านข้อมูลจาก
อนิเทอร์เนต็ทีเ่ป็นภาษาองักฤษ	รองลงมาทกัษะด้านการฟัง	เช่น	การฟังในทีป่ระชุม	ฟังข้อมลูจากผูบ้รหิาร	
จากผู้เชี่ยวชาญ	จากลูกค้า	และฟังจากสื่อต่างๆ	 เช่น	วิทยุ	 โทรทัศน์	 ซีดี	ทักษะด้านการเขียน	พบว่า	
ส่วนใหญ่จะเขียนจดหมายธรุกจิในลกัษณะของการส่งข้อมลูผ่านไปรษณย์ีอเิล็กทรอนกิส์	และทกัษะด้านการ
พูด	พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการใช้ทักษะดังกล่าวน้อยมาก	ส่วนใหญ่พูดน�าเสนอรายงานในที่ประชุม	เป็นต้น	
เมือ่เปรยีบเทยีบตามต�าแหน่งงานของวศิวกร	พบว่าวศิวกรทีม่ตี�าแหน่งระดบับรหิารมกีารใช้ภาษาองักฤษ
ในภาพรวมมากกว่าวิศวกรที่มีต�าแหน่งระดับปฏิบัติการโดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้านการอ่านและการเขียน	
และเปรยีบเทยีบตามความถีใ่นการใช้ภาษาองักฤษ	พบว่าวศิวกรทีม่คีวามถีใ่นการใช้ภาษาองักฤษต่างกนั	
มรีะดบัการใช้ภาษาองักฤษในภาพรวมต่างกนัทัง้ทกัษะด้านการฟัง	ทกัษะด้านการอ่าน	ทกัษะด้านการพูด	
และทักษะการเขียน	
	 ปัญหาและอุปสรรคการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร	 พบว่า	 การรู้ค�าศัพท์	 ไวยากรณ์เป็น
ปัญหามากทั้งต่อทักษะการอ่านและทักษะการเขียน	

ค�ำส�ำคัญ:	ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร	วิศวกรไทย	บริษัทญี่ปุ่น

Abstract

	 This	research	aims	to	investigate	the	use	of	English	for	communication	as	well	as	to	
find	out	problems	and	obstacles	in	using	English	for	communication	among	Thai	engineers:	a	
case	study	of	a	Japanese	company	in	Amata	Nakorn	Industrial	Estate.	Participants	of	the	research	
are	223	Thai	engineers	who	are	working	in	a	company	in	Amata	Nakorn	Industrial	Estate.	Data	
collection	tools	in	the	research	are	questionnaires	and	interviews.	Statistics	that	were	applied	in	
data	analysis	are	Percentage,	Mean,	Standard	Deviation	(SD),	and	Hypothesis	Testing	by	using	
T-test	and	F–test	(One	-	way	ANOVA).	Differences	of	an	average	was	analyzed	based	on	Scheffe’s	
methods.	
	 The	research	findings	reveal	that	most	of	Thai	engineers	who	answered	the	questionnaire	
had	a	bachelor	degree,	with	working	experiences	from	1	to	5	years	and	they	were	in	operational	
level.	The	frequency	of	the	English	usage	was	every	day.	Reading	was	an	English	communication	
skill	that	was	mostly	used	by	reading	electronic	mails	and	information	from	the	internet.	Then	it	
was	followed	by	listening	skill	that	was	performed	when	engineers	attended	meetings,	contacted	
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their	boss,	experts	or	customers	as	well	as	listened	to	other	sources	such	as	radios,	televisions	
and	CDs.	The	engineers	also	performed	their	writing	skill	when	they	wrote	business	letters	in	a	
form	of	the	electronic	mails.	The	final	skill	that	was	mentioned	was	speaking.	A	chance	to	speak	
English	in	the	workplace	was	rare,	only	during	meetings	when	Thai	engineers	did	a	presentation.	
In	terms	of	participants’	positions,	in	general	employees	in	Higher	or	Executive	level	had	more	
chances	to	use	English,	especially	for	reading	and	writing	skills.	In	terms	of	the	frequency,	the	
findings	show	differences	in	the	frequency	of	English	usage	among	those	engineers.	The	level	of	
their	English	performance	was	also	different	according	to	their	ability	in	listening,	reading,	speaking	
and	writing.
	 The	problems	and	obstacles	in	using	English	for	communication	were	lack	of	vocabulary	
and	grammar	comprehension.	They	could	affect	Thai	engineers’	English	reading	and	writing	skills.	

Keywords:	English	for	Communication,	Thai	Engineers,	Japanese	Companies
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บทน�า
	 ปัจจบุนับรษิทัต่างชาตเิข้ามาลงทนุในประเทศไทยเป็นจ�านวนมาก	จากข้อมลูพบว่าการลงทนุของ
ประเทศญี่ปุ่นในไทย	คิดเป็นสัดส่วนประมาณ	ร้อยละ	3.6	ของการลงทุนของประเทศญี่ปุ่นทั่วโลก	และ
เมื่อพิจารณาจากยอดการย่ืนขอส่งเสริมการลงทุนต่อคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนแห่งประเทศไทย	
(Board	Of	Investment	-	BOI)	ในปี	พ.ศ.	2557	พบว่า	ประเทศญี่ปุ่นครองอันดับ	1	ของยอดการลงทุน
จากต่างประเทศทั้งหมด	 มีโครงการยื่นขอส่งเสริม	 194	 โครงการ	 มูลค่าเงินลงทุน	 80,492	 ล้านบาท	
ซึ่งโครงการส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในเขตจังหวัดชลบุรี	 กรุงเทพมหานคร	 และระยอง	 (ส�านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสรมิการลงทนุแห่งประเทศไทย,	2557)	โดยเฉพาะอย่างย่ิงในนคิมอตุสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบรุี	
มีบริษัทญี่ปุ่นที่เข้ามาลงทุนประมาณร้อยละ	60.46	ซึ่งด�าเนินอุตสาหกรรมต่าง	ๆ	เช่น	ยานยนต์	ร้อยละ	
32.64	เหล็ก	โลหะ	พลาสติก	ร้อยละ	25.52	เครื่องใช้ไฟฟ้า	ร้อยละ	14.02	สินค้าอุปโภค	บริโภค	ร้อยละ	
10.25	เคมีภัณฑ์	ร้อยละ	9.83	บริการและสาธารณูปโภค	ร้อยละ	7.53	และอื่น	ๆ	ร้อยละ	0.21	(อมตะ	
คอร์ปอเรชั่น,	2010)
	 การท�างานร่วมกันระหว่างคนไทย	คนญี่ปุ่น	 และชาวต่างชาติอื่น	 ๆ	มีการติดต่อสื่อสารทั้งใน
ระดับบุคคลและระดับหน่วยงาน	 โดยส่วนใหญ่จะใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลในการติดต่อส่ือสาร
ซึ่งการติดต่อส่ือสารนั้นมีทั้งแบบที่เป็นทางการและแบบไม่เป็นทางการโดยอาศัยทักษะการติดต่อ
สื่อสาร	4	ด้าน	คือ	
	 1)	การพูด	เช่น	การสนทนาระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา	การพูดคุยระหว่าง	
เพื่อนร่วมงาน	การพูดในที่ประชุมของบริษัท	การพูดเพื่อน�าเสนอผลิตภัณฑ์ตลอดจนผลงานของบริษัท
	 2)	การอ่าน	เช่น	การอ่านคู่มือ	การอ่านสาระต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องกับการท�างานจากเว็บไซต์	
	 3)	การเขียน	เช่น	การเขียนจดหมายเพื่อติดต่องานผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์	
	 4)	การฟัง	เช่น	การฟังบทสนทนาจากคู่สนทนา	การฟังในที่ประชุม	
	 จากที่กล่าวมาเห็นได้ว่าทักษะการส่ือสารทั้ง	 4	 ด้าน	 จ�าเป็นต้องใช้ควบคู่กันไปในการท�างาน	
เพราะหากขาดทักษะด้านใดด้านหนึ่งไปจะส่งผลให้การติดต่อส่ือสารนั้นไม่มีประสิทธิภาพ	 หากเกิด
การสื่อสารที่ผิดพลาดจะเกิดความเสียหายต่อการด�าเนินงานของหน่วยงาน	 ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้	 ผู้วิจัย
จึงสนใจที่จะศึกษาสภาพการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทั้ง	 4	ด้าน	คือการฟัง	การอ่าน	การเขียน	
และการพูด	 ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารของวิศวกรไทยที่ท�างาน
ในบริษัทญี่ปุ่น	ณ	อุตสาหกรรมอมตะนคร	จังหวัดชลบุรี	โดยจะน�าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการปรับปรุง
หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	ทั้งนี้เพื่อเตรียมบัณฑิตให้พร้อมที่จะ
แข่งขันในตลาดงานสากล	

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพ่ือส�ารวจสภาพการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของวิศวกรไทยในบริษัทญ่ีปุ่นในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร	
	 2.	 เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของวิศวกรไทยในบริษัท
ญี่ปุ่นในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร	
	 3.	 เพ่ือเปรียบเทียบระดับการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารของวิศวกรไทยในบริษัทญ่ีปุ่นใน
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร	จ�าแนกตามต�าแหน่ง	และความถี่ในการใช้ภาษาอังกฤษ
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 การด�าเนนิชีวติของคนในศตวรรษที	่21	จ�าเป็นต้องรูจ้กัทีจ่ะแสวงหาความรูจ้ากแหล่งสารสนเทศ
ต่าง	ๆ	ซึ่งวิธีการแสวงหาความรู้นั้นต้องอาศัยทักษะทั้ง	4	ด้าน	ดังนี้	
 กำรฟังภำษำองักฤษ	การฟังเป็นจดุเริม่ต้นแห่งทกัษะการเรยีนรูแ้ละเป็นทีย่อมรบัว่าเป็นจดุส�าคัญ
ในการเริ่มต้นการเรียนภาษา	 (Morley,	 2001,	 p.	 69)	 และการฟังเป็นความสามารถของบุคคลที่จะ
ท�าความเข้าใจในสิ่งที่คนอื่นพูด	 (Saricoban,	 1999)	 จากผลการศึกษาของราล์ฟและสตีเว่น	 (Ralph	 &	
Stevens,	1957)	พบว่าทักษะการฟังใช้มากที่สุด	ร้อยละ	46%	ทักษะการพูด	ร้อยละ	30	ทักษะการอ่าน	
ร้อยละ	16%	และทักษะการเขียน	ร้อยละ	9%	สอดคล้องกับการศึกษาของเมนเดลโซน	(Mendelsohn,	
1995	as	cited	in	Galikjani	and	Ahmadi,	2011,	p.	978)	ทีช้ี่ให้เห็นว่าการส่ือสารในชีวติประจ�าวนั	คนเราใช้
เวลาเฉลีย่ร้อยละ	40-50	ของเวลาทัง้หมดไปในการฟัง	เช่นเดยีวกบัผลการศึกษาของฮอลลี	่(Holley,	1980	
as	cited	in	Gilakjani	and	Ahmadi,	2011,	p.	978)	ที่พบว่า	การสื่อสารส่วนใหญ่ของนักศึกษาเป็นทักษะ
การฟัง	ร้อยละ	52.5	ดงันัน้จะเหน็ว่าทกัษะการฟังมคีวามส�าคัญอย่างย่ิงเพราะหากผูฟั้งมทีกัษะการฟังทีด่ี
ย่อมส่งเสรมิให้ทกัษะการพูดมปีระสทิธภิาพมากย่ิงข้ึน	ถ้าได้รบัการฝึกทกัษะการฟังไม่เพียงพอจะมผีลท�าให้
ไม่สามารถใช้ภาษาในการสนทนาได้	ดงันัน้ควรจะใส่ใจในทกัษะการฟัง	เพ่ือให้การฟังประสบผลส�าเรจ็โดย
เฉพาะอย่างยิ่งการฟังภาษาอังกฤษในทางวิชาการ	
 กำรอ่ำนภำษำอังกฤษ	การอ่านเป็นการสร้างความหมายจากข้อความทีเ่ขียนหรอืพิมพ์	ซึง่ผูอ่้านจะ
ต้องใช้กระบวนการคิดเชื่อมโยงระหว่างข้อความหรือข้อมูลที่อ่านกับความรู้และประสบการณ์เดิม	เพื่อให ้
สามารถเข้าใจความหมายที่ผู้เขียนต้องการสื่อสารได้อย่างถูกต้อง	 (Conley,	 1995,	 p.	 6)	 การอ่าน
เพ่ือท�าความเข้าใจนั้นผู้อ่านจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับระบบการเขียน	 มีความรู้ความสามารถด้านภาษา	
มีความสามารถในการตีความ	 ความสัมพันธ์ของค�าระดับประโยค	 ความรอบรู้ในด้านของวัฒนธรรม	
ขนบธรรมเนียมประเพณีตามบริบทของสิ่งที่อ่าน	(William,	1993,	pp.	2-8)	
 กำรพูดภำษำอังกฤษ	 การพูดเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูล	 ข่าวสารตลอดจนเป็นการแลกเปลี่ยน
บทบาทระหว่างผูพู้ดและผูฟั้ง	ซึง่จะท�าให้ผูฟั้งเข้าใจในสารหรอืความคิดทีผู่พู้ดได้ถ่ายทอด	(Tsitsopoulou,	
1992,	p.	56)	สิง่ส�าคัญในการพูดคือต้องท�าให้ผูอ้ืน่เข้าใจในส่ิงทีต่นพูด	นัน่คือผูพู้ดต้องสามารถเลอืกใช้ค�า	
ส�านวนภาษาที่ถูกต้องเหมาะสม	(Valette,	1977,	p.120)		 	
 กำรเขียนภำษำองักฤษ	การเขียนเป็นทกัษะทีต้่องอาศัยความรู	้และข้อมลูจากทกัษะอืน่ๆ	เช่นการ
ฟัง	การคิด	การพูดมาประกอบเพื่อจะถ่ายทอดความรู้สึก	นึกคิด	ดังนั้นจะเห็นว่าการเขียนจะเป็นทักษะที่
ยากมาก	เนือ่งจากจะต้องถ่ายทอดสิง่ทีคิ่ด	สิง่ทีรู่ใ้ห้บคุคลอ่ืนรบัรูผ่้านอักษร	ผูท้ีจ่ะเขียนได้ดนีัน้ต้องเป็นผู้
ที่มีความรู้	มีประสบการณ์	ตลอดจนมีเทคนิคการเขียนที่สามารถถ่ายทอดอารมณ์	ความรู้	สู่ผู้อื่นได้	โดย
การเขียนที่ดีนั้นจะต้องก�าหนดจุดมุ่งหมาย	 และพยายามเรียงล�าดับความส�าคัญให้เป็นไปอย่างมีขั้นตอน	
(Arapoff,	1967,	pp.	119-120)	

สมมติฐำนกำรวิจัย 
	 1.	ระดับต�าแหน่งงานของวิศวกรที่ต่างกันใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารต่างกัน	
	 2.	ความถี่ในการใช้ภาษาอังกฤษของวิศวกรต่างกันใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารต่างกัน	
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
 
     ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตำม

ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดในการวิจัย	

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเชิงปรมิาณผสมกบัการศึกษาเชิงคุณภาพ	เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็
รวบรวมใช้แบบผสมผสาน	(Mixed	method)	คือ	แบบสอบถาม	และแบบสัมภาษณ์	มีวิธีการวิจัยดังนี้	
	 1.	เครื่องมือที่ใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูล	คือ	แบบสอบถามโดยครอบคลุมข้อค�าถามการใช้ภาษา
องักฤษเพ่ือการสือ่สารทัง้	4	ด้าน	คือ	การพูด	การอ่าน	การฟัง	และการเขียน	และแบบสัมภาษณ์	โดยข้อ
ค�าถามการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือการสือ่สารทัง้	4	ด้าน	มข้ัีนตอนการสร้างและหาคุณภาพของแบบสอบถาม
ดังนี้
	 1)	 ศึกษาทฤษฎภีาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารทัง้	4	ด้าน	งานวจิยัต่าง	ๆ 	เพ่ือสร้างแบบสอบถาม	
	 2)	 แบบสอบถามที่ใช้ส�าหรับการวิจัยครั้งนี้	แบ่งออกเป็น	3	ส่วน	
   ส่วนที่ 1	 ข้อค�าถามข้อมลูทัว่ไปเกีย่วกับผูต้อบแบบสอบถาม	เป็นข้อค�าถามแบบเลอืกตอบ	
   ส่วนที่ 2	การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทั้ง	4	ด้าน	เป็นข้อค�าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า	(Rating	Scale)	5	ระดับ	และก�าหนดระดับคะแนน	ดังนี้
	 	 ระดับการใช้มากที่สุด	 ให้	 5	 คะแนน
	 	 ระดับการใช้มาก	 ให้	 4	 คะแนน
	 	 ระดับการใช้ปานกลาง	 ให้	 3	 คะแนน
	 	 ระดับการใช้น้อย	 ให้	 2	 คะแนน
	 	 ระดับการใช้น้อยที่สุด	 ให้	 1	 คะแนน
	 ผูว้จิยัใช้คะแนนเฉลีย่ระดบัระดบัการใช้ภาษาอังกฤษ	ดงันี	้(ประคอง	กรรณสตูร,	2538,	น.	100)
	 	 คะแนนเฉลี่ย	 1.00-1.50		 หมายถึง	มีระดับการใช้น้อยที่สุด
	 	 คะแนนเฉลี่ย	 1.51-2.50		 หมายถึง	มีระดับการใช้น้อย
	 	 คะแนนเฉลี่ย	 2.51-3.50		 หมายถึง	มีระดับการใช้ปานกลาง
	 	 คะแนนเฉลี่ย	 3.51-4.50		 หมายถึง	มีระดับการใช้มาก
	 	 คะแนนเฉลี่ย	 4.51-5.00		 หมายถึง	มีระดับการใช้มากที่สุด
   ส่วนที่ 3	ปัญหาและอุปสรรคในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทั้ง	 4	ด้าน	 เป็นข้อ
ค�าถามแบบปลายเปิด	
	 3)	น�าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นหาค่าดัชนีสอดคล้อง	(IOC)	โดยให้ค่าดัชนีความสอดคล้อง
มากกว่าหรือเท่ากับ	 0.5	 (สมนึก	 ภัททิยธนี,	 2544,	 น.	 166-167)	 ให้ผู้เชี่ยวชาญ	 3	 ท่าน	 ตรวจสอบ
ความเทีย่งตรงด้านเนือ้หา	(Content	Validity)	ภาษาทีใ่ช้และการประเมนิทีถู่กต้อง	ได้ค่าดชันคีวามสอดคล้อง	
(IOC)	โดยข้อที่ต�่าที่สุด	คือ	0.67	และข้อที่สูงที่สุด	คือ	1.00

กำรใช้ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร
1.	ด้านการฟัง
2.	ด้านการพูด
3.	ด้านการอ่าน
4.	ด้านการเขียน

สถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม
1.	ต�าแหน่งงาน
2.	ความถี่ในการใช้ภาษาอังกฤษ
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	 4)	ปรับปรุงและแก้ไขแบบสอบถามตามค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญอีกครั้ง
	 5)	น�าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้	(Tryout)	กับกลุ่มวิศวกรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง	
	 6)	 น�าผลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือม่ัน	 ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป
ทางสถติ	ิในการค�านวณหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาตามแบบของครอนบคั	(Cronbach)	ได้ค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ	0.937
	 7)	 น�าแบบสอบถามที่ผ่านขั้นตอนทั้งหมดไปใช้ส�าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล	 กับกลุ่มตัวอย่าง
ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	คือ	บริษัทญี่ปุ่นในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร	จ�านวน	505	บริษัท	
(อมตะ	 คอร์ปปอเรชั่น,	 2014,	 น.	 19-142)	 โดยใช้วิธีค�านวณกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ	 Taro	 Yamane	
ได้บริษัทที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง	จ�านวน	223	บริษัท	
	 กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถาม	คือ	วศิวกรทีท่�างานบรษิทัญ่ีปุน่	ณ	นคิมอตุสาหกรรมอมตะนคร	
จังหวัดชลบุรี	บริษัทละ	1	คน	โดยเป็นการสุ่มแบบตามสะดวก	การค�านวณกลุ่มตัวอย่างค�านวณตามสูตร
ของ	Taro	Yamane	(1973,	p.	125)	ดังนี้
	 ใช้สูตร	n=	N	/	1+	N	(e)2	จะได้
	 =	505Į(1+5050.0025)
	 =	505Į2.2625
	 =	223	
	 =	223	บริษัท
	 2.	การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้	การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการ
วจิยัเชิงปรมิาณและการวจิยัเชิงคุณภาพ	ในส่วนของการวจิยัเชิงปรมิาณซึง่ใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล	ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล	โดยสถิตที่ใช้ได้แก่	ค่า
ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และทดสอบสมมติฐานด้วยสถิต	t-test	และ	F-test	ส่วนการ
วิจัยเชิงคุณภาพ	ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยสัมภาษณ์	และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา
	 3.	สถานที่ส�าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล	คือ	อุตสาหกรรมอมตะนคร	จังหวัดชลบุรี	

ผลการวิจัย	
1. สภำพกำรใช้ภำษำอังกฤษ

ตำรำง 1	จ�านวนและค่าร้อยละของข้อมูลเกี่ยวกับความถี่ในการใช้ภาษาอังกฤษ

ควำมถี่ในกำรใช้ภำษำอังกฤษ จ�ำนวน (n) ร้อยละ

ทุกวัน 138 61.90
ทุกสัปดาห์	 70 31.40
อื่นๆ	 15 6.70

รวม 223 100.00

	 จากตาราง	1	พบว่า	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้ใช้ภาษาอังกฤษทุกวัน	จ�านวน	138	คน	คิดเป็น	
ร้อยละ	61.90	รองลงมา	ทุกสัปดาห์	จ�านวน	70	คน	ร้อยละ	31.40	และอื่นๆ	จ�านวน	15	คน	คิดเป็น
ร้อยละ	6.70
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2. จ�ำนวนกำรใช้ภำษำอังกฤษ

ตำรำง 2	จ�านวนและค่าร้อยละของข้อมูลเกี่ยวกับจ�านวนการใช้ภาษาอังกฤษ

ทักษะกำรใช้ภำษำอังกฤษ
มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

ด้านการฟัง 12 5.40 13 5.90 85 38.10 13 5.80
ด้านการพูด	 21 9.40 15 6.70 56 25.10 131 58.80
ด้านการอ่าน 143 64.10 113 50.70 27 12.10 40 17.90

ด้านการเขียน 28 12.60 71 31.80 98 43.90 26 11.70

	 จากตาราง	2	พบว่า	กลุ่มตัวอย่างมีการใช้ทักษะภาษาอังกฤษด้านการอ่าน	ส่วนใหญ่ใช้อยู่ใน
ระดบัมากทีส่ดุ	จ�านวน	143	คน	คิดเป็นร้อยละ	64.10	ทกัษะด้านการพูด	ใช้ในระดบัน้อย	จ�านวน	131	คน	
คิดเป็นร้อยละ	58.80	ทักษะด้านการฟัง	 ใช้ในระดับปานกลาง	จ�านวน	85	คน	คิดเป็นร้อยละ	38.10	
ส�าหรับทักษะการเขียน	ใช้ในระดับปานกลาง	จ�านวน	98	คน	คิดเป็นร้อยละ	43.90	
	 3.	 ระดับการใช้ภาษาอังกฤษ	 พบว่า	 วิศวกรส่วนใช้ภาษาอังกฤษโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง	โดย	ทกัษะทีใ่ช้มากทีส่ดุ	คือ	ทกัษะการอ่าน	โดยเฉพาะอย่างย่ิงการอ่านไปรษณย์ีอเิลก็ทรอนกิส์	
(E-mail)	และข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต	รองลงมา	ทักษะด้านการฟัง	โดยส่วนใหญ่	พบว่าวิศวกรจะใช้ทักษะ
การฟังในที่ประชุม	ฟังข้อมูลจากผู้บริหารระดับสูง	/	จากผู้เชี่ยวชาญ	/	จากลูกค้า	และฟังจากสื่อต่างๆ	
เช่น	วิทยุ	โทรทัศน์	ซีดี	เป็นต้น	ส่วนทักษะด้านการเขียน	พบว่า	วิศวกรส่วนใหญ่ใช้ทักษะการเขียน	เช่น	
การเขียนจดหมายธรุกจิโดยการส่งข้อมลูผ่านไปรษณย์ีอเิลก็ทรอนกิส์	การเขียนรายงาน	เป็นต้น	และทกัษะ
ด้านการพูด	พบว่า	วิศวกรใช้ทักษะการพูดน้อยมาก	ส่วนใหญ่จะใช้ทักษะการพูดเพื่อน�าเสนอรายงานใน
ที่ประชุม	พูดแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม	และการเจรจาต่อรองทางธุรกิจ	ดังตารางที่	3

ตำรำง 3	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร	

ทักษะกำรใช้ภำษำอังกฤษ X S.D. ระดับกำรใช้

ด้านการฟัง	 	 3.21 0.84 ปานกลาง
ด้านการพูด	 2.74 0.88 ปานกลาง
ด้านการอ่าน 3.43 0.84 ปานกลาง
ด้านการเขียน 2.95 0.85 ปานกลาง

รวม 3.12 0.74 ปานกลาง

	 4.	ข้อเสนอแนะการใช้ภาษาอังกฤษ	ข้อมูลจากการสัมภาษณ์วิศวกรจ�านวน	35	คน	(คัดเลือก
วิศวกรจากกลุ่มตัวอย่างจ�านวน	223	คน	โดยมีแนวทางในการคัดเลือก	คือ	1)	วิศวกรในต�าแหน่งบริหาร	
2)	มีการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทุกวัน	และ	3)	ยินดีที่จะให้สัมภาษณ์	สามารถสรุปประเด็นส�าคัญ
ได้	ดังนี้	
	 4.1	ด้านการฟัง	ผลจากการสัมภาษณ์	ปัญหาส่วนใหญ่	พบว่า	
	 1)	 ไม่เข้าใจในค�าศัพท์	 วิศวกรส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า	 ไม่เข้าใจค�าศัพท์ที่คู่สนทนาใช้ใน
การสื่อสาร	ส่งผลให้ไม่เข้าใจเนื้อหาทั้งหมดที่พูด	 นอกจากนั้นคู่สนทนาซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นผู้บังคับบัญชา
หรือเพื่อนร่วมงานที่เป็นชาวญี่ปุ่นจะใช้ค�าศัพท์ภาษาอังกฤษผสมกับค�าศัพท์ภาษาญี่ปุ่น	ส่งผลให้ไม่เข้าใจ
ในบทสนทนา

_
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	 2)	 ส�าเนียงการพูด	 เนื่องจากส่วนใหญ่การติดต่อส่ือสารกับชาวต่างชาต	ิ โดยเฉพาะอย่างย่ิง
ชาวญี่ปุ่น	บางครั้งส�าเนียงการพูดไม่ชัดเจนส่งผลให้เกิดความสับสน
	 3)	การสรุป	ในการสื่อสารกันระหว่างคู่สนทนาแต่ละครั้ง	ไม่มีการสรุปดังนั้นบางครั้งจึงพบว่า	
การสื่อสารมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้น	
	 4.2	ด้านการพูด	ผลจากการสัมภาษณ์	ปัญหาส่วนใหญ่	พบว่า	
	 1)	 รู้ค�าศัพท์น้อย	 การรู้ค�าศัพท์ค�าศัพท์น้อย	 ส่งผลให้การสื่อสารไม่ดีเท่าที่ควร	 ส่งผลให้เกิด
ปัญหาในการสือ่สาร	เพราะการใช้ค�าศัพท์บางค�าอาจท�าให้ไม่เข้าใจ	และเป็นข้อผดิพลาดในการท�างานได้	
	 2)	 โอกาสในการพูดมีน้อย	การพูดจะได้ใช้เมื่อพูดเฉพาะในที่ประชุมที่ต้องน�าเสนอ	และเมื่อมี
ลูกค้าต่างชาติมาเยือนบริษัท	ไม่ค่อยได้ใช้บ่อยจึงท�าให้การพูดไม่คล่องแคล่วเท่าที่ควร
	 4.3	ด้านการอ่าน	ผลจากการสมัภาษณ์	พบว่า	ทกัษะการอ่านเป็นทกัษะทีม่กีารใช้บ่อยมากทีสุ่ด	
โดยเฉพาะอย่างย่ิงการอ่านจากไปรษณย์ีอเิลก็ทรอนกิส์	เพราะปัจจบุนัการติดต่อส่ือสารกับบรษิทัคู่ค้า	จะ
ติดต่อสื่อสารผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก	 แต่ปัญหาคือ	 ไม่เข้าใจค�าศัพท์ในบางค�าที่ปรากฏใน
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์	ท�าให้อ่านไม่เข้าใจ	
	 4.4	ด้านการเขียน	ผลจากการสัมภาษณ์	พบว่า	ทักษะการเขียนเป็นทักษะที่มีการใช้บ่อย	โดย
เขียนไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์	แต่ปัญหา	คือ	การเขียนไม่ถูกหลักไวยากรณ์แต่จะเขียนตามความเข้าใจใน
บริบทของผู้เขียน	
	 5.	การทดสอบสมมตฐิาน	ในการวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัได้ก�าหนดสมมตฐิานการวจิยัไว้	2	ประเดน็	คือ	
	 5.1	ระดับต�าแหน่งงานของวิศวกรที่ต่างกันใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารต่างกัน	

ตำรำง 4	ผลการเปรียบเทียบการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร	จ�าแนกระดับต�าแหน่งงาน

กำรใช้ภำษำอังกฤษ ต�ำแหน่ง n X S.D. t Sig.

ด้านการฟัง ระดับปฏิบัติการ 167 3.01 0.89 2.041* 0.042

ระดับบริหาร 56 3.27 0.82

ด้านการพูด ระดับปฏิบัติการ 167 2.78 0.97 -0.334 0.739

ระดับบริหาร 56 2.73 0.85

ด้านการอ่าน ระดับปฏิบัติการ 167 3.02 0.79 4.340* 0.000

ระดับบริหาร 56 3.56 0.82

ด้านการเขียน ระดับปฏิบัติการ 167 2.56 0.85 4.135* 0.000
ระดับบริหาร 56 3.08 0.81

ภาพรวม ระดับปฏิบัติการ 167 2.87 0.77 2.950* 0.004

ระดับบริหาร 56 3.21 0.72
*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

	 จากตาราง	 4	 พบว่า	 วิศวกรที่ด�ารงต�าแหน่งระดับบริหาร	 มีการใช้ภาษาอังกฤษในภาพรวม
มากกว่าวิศวกรที่ด�ารงต�าแหน่งระดับปฏิบัติการ	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 (sig.=0.004)	
นอกจากนี้	 ยังพบว่าวิศวกรที่ด�ารงต�าแหน่งระดับบริหารมีการใช้ภาษาอังกฤษมากกว่าวิศวกรที่ด�ารง
ต�าแหน่งในระดับระดับปฏิบัติการทักษะการฟัง(sig.=0.042)	 ทักษะการอ่าน	 (sig.=0.000)	 และทักษะ
การเขียน	(sig.=0.000)	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	

_
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	 5.2	ความถี่ในการใช้ภาษาอังกฤษของวิศวกรต่างกันใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารต่างกัน
 
ตำรำง 5	ผลการเปรยีบเทยีบการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือการสือ่สาร	จ�าแนกตามความถีใ่นการใช้ภาษาอังกฤษ

กำรใช้ภำษำอังกฤษ
ควำมถี่ในกำรใช้
ภำษำอังกฤษ

n X S.D. F Sig.

ด้านการฟัง ทุกวัน 138 3.40 0.77 20.204* 0.000
ทุกสัปดาห์ 70 3.07 0.80
อื่นๆ 15 2.11 0.79

ด้านการพูด ทุกวัน 223 3.01 0.79 36.470* 0.000
ทุกสัปดาห์ 138 2.51 0.77
อื่นๆ 70 1.33 0.56

ด้านการอ่าน ทุกวัน 15 3.59 0.77 17.101* 0.000
ทุกสัปดาห์ 223 3.33 0.75
อื่นๆ 138 2.37 1.08

ด้านการเขียน ทุกวัน 70 3.14 0.76 24.483* 0.000
ทุกสัปดาห์ 15 2.84 0.84
อื่นๆ 223 1.70 0.53

ภาพรวม ทุกวัน 138 3.32 0.61 32.575* 0.000
ทุกสัปดาห์ 70 2.98 0.72
อื่นๆ 15 1.93 0.75

*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

	 จากตาราง	 5	 พบว่า	 วิศวกรที่มีความถี่ในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารต่างกัน	 มีระดับ
การใช้ภาษาอังกฤษในภาพรวม	ต่างกัน	ดังนี้	
	 ด้านการฟัง	 พบว่า	 วิศวกรที่มีการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารทุกวัน	 มีระดับการใช้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารด้านการฟังมากกว่าวิศวกรที่ใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทุกสัปดาห์	และ
อื่นๆ	(sig.=0.000)	
	 ด้านการพูด	 พบว่า	 วิศวกรที่มีการใช้ภาษาอังกฤษทุกวัน	 มีระดับการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสือ่สารด้านการพูดมากกว่าวศิวกรทีใ่ช้ภาษาองักฤษเพ่ือการสือ่สารทกุสปัดาห์	และอืน่ๆ	(sig.=0.000)	
	 ด้านการอ่าน	 พบว่า	 วิศวกรที่มีการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารทุกวัน	 มีระดับการใช้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารด้านการอ่านมากกว่าวิศวกรที่ใช้ภาษาอังกฤษอื่นๆ	(sig.=0.000)	
	 ด้านการเขียน	 พบว่า	 วิศวกรที่มีการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารทุกวัน	 มีระดับการใช้
ภาษาองักฤษเพ่ือการสือ่สารด้านการเขียนมากกว่าวศิวกรทีใ่ช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารทกุสัปดาห์	และ
อื่นๆ	(sig.=0.000)

อภิปรายผลการวิจัย
	 การวิจัยในครั้งนี้พบประเด็นที่น่าสนใจน�ามาอภิปรายผล	ดังนี้
	 1.	การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของวิศวกรทั้ง	4	ด้าน	ได้แก่	ด้านการฟัง	ด้านการพูด	
ด้านการอ่าน	และด้านการเขียน	พบว่า	มีระดับการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดยภาพรวม	อยู่ใน
ระดับปานกลาง	 ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถามเป็นวิศวกรที่ด�ารงต�าแหน่งใน
พนักงานระดับปฏิบัติการ	 ดังนั้นการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารจึงไม่บ่อยมาก	 แต่เม่ือเปรียบเทียบ

_
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ตามระดับต�าแหน่งงาน	พบว่า	วิศวกรที่ท�าหน้าที่ในระดับผู้บริหาร	คือเป็นผู้จัดการ	หัวหน้างาน	มีการใช้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารบ่อยมาก	โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะการอ่าน	โดยมีรายละเอียด	ดังนี้
	 ทักษะการอ่านเป็นทักษะที่มีการใช้บ่อยมากที่สุด	 โดยเฉพาะอย่างย่ิงการอ่านไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์และอ่านข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตที่เป็นภาษาอังกฤษ	 สอดคล้องกับงานวิจัยของอานนท์	
ไชยสุริยา	 (2552)	 ที่พบว่า	 บุคลากรในอุตสาหกรรมปิโตรเลียมและปิโตรเคมี	 ใช้ทักษะด้านการอ่าน
ภาษาอังกฤษบ่อยที่สุด	 กล่าวคือ	 มีอัตราการอ่านทุกวัน	 โดยเฉพาะการอ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์	
และงานวิจัยของภัทรี	 รัตนมณฑ์	 (2546)	 ที่พบว่าพนักงานชาวไทยในบริษัทต่างชาติคือบริษัท	 อีทีเอ	
(ประเทศไทย)	จ�ากัด	มีการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการอ่านเอกสารข้อมูลระดับมาก	จากผลการวิจัยดังกล่าว
เห็นได้ว่าทักษะการอ่านเป็นทักษะที่ส�าคัญและจ�าเป็นต่อการด�าเนินชีวิตในยุคสังคมภูมิปัญญา	 เพราะ
คนในยุคปัจจุบันนี้จ�าเป็นต้องรู้จักที่จะแสวงหาสารสนเทศและเลือกสรรสารสนเทศที่เหมาะสมส�าหรับ
ตนเอง	(มาลี	ล�้าสกุล,	2546,	น.16)	และเมื่อแสวงหาได้แล้วจ�าเป็นต้องอ่านสารสนเทศเหล่านั้น	ดังนั้น
ทักษะการอ่านจึงจ�าเป็นอย่างมาก	 เพราะหากอ่านข้อมูล	 สารสนเทศต่างๆ	 ไม่เข้าใจ	 นั่นคือไม่สามารถ
ใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ	 ย่อมส่งผลต่อศักยภาพ	 (Sadowski,	 2011,	 p.	 55)	 ซึ่งหากวิศวกรมีทักษะ
การสื่อสารภาษาอังกฤษดีย่อมท�าให้การท�างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	(Tinh,	2015)	
	 จากผลการศึกษาดงักล่าวเหน็ได้ว่า	ทกัษะการอ่านมคีวามส�าคัญต่อการท�างาน	เพราะการท�างาน
ในปัจจุบันจ�าเป็นต้องอ่านข้อมูล	ข่าวสารต่าง	ๆ	เป็นประจ�า	และข้อมูลข่าวสาร	วิทยการความรู้ต่าง	ๆ	
ในปัจจุบันจะถ่ายทอดเป็นภาษาอังกฤษโดยส่วนใหญ่	ดังนั้นหากต้องการสร้างมูลค่าให้กับตนเองก็จ�าเป็น
ต้องเพ่ิมทักษะในการอ่านซึ่งการที่จะอ่านเพ่ือให้เกิดความเข้าใจได้ดีนั้นต้องอาศัยองค์ประกอบพ้ืนฐานใน
การอ่าน	(Bond	&	Tinker,	1979,	pp.	325-350)	มีรายละเอียด	ดังนี้	
	 1)	ความเข้าใจความหมายของค�า	(Word	meaning)	ผู้อ่านต้องเข้าใจความหมายของค�าศัพท์ที่
อยู่ในรูปประโยคลักษณะต่าง	ๆ	ซึ่งความหมายของค�าย่อมแตกต่างกันออกไป	
	 2)	ความเข้าใจความหมายกลุ่มค�า	(Thought	units)	ผู้อ่านต้องการเข้าใจความหมายของกลุ่มค�า	
ซึ่งผู้อ่านจะต้องรู้จักอ่านเป็นกลุ่มค�า	เพื่อเข้าใจความหมายที่ต่อเนื่องและสัมพันธ์กัน	ท�าให้ได้ความหมาย
มากกว่าการอ่านทีละค�า	
	 3)	 ความเข้าใจประโยค	 (Sentence	 comprehension)	 การเข้าใจความหมายของรูปประโยคซึ่ง
เป็นความสามารถของผู้อ่านที่จะใช้ความหมายของค�า	 กลุ่มค�าให้สัมพันธ์กันจนเป็นรูปประโยคที่ให้ความ
หมายสมบูรณ์	
	 4)	ความเข้าใจอนเุฉท	(Paragraph	comprehension)	หมายถงึ	การเข้าใจเนือ้ความของรปูประโยค
ที่ต่อเนื่องทั้งหมดในแต่ละตอน	โดยเฉพาะอย่างยิ่งความส�าคัญของแต่ละตอนนั้น	
	 5)	 ความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างอนุเฉท	 (Comprehending	 larger	 units)	 หมายถึง
ความเข้าใจเรื่องราวทั้งหมดที่อ่าน	 ผู้อ่านต้องทราบความสัมพันธ์ระหว่างข้อความส�าคัญๆ	 ในแต่ละตอน	
เพ่ือล�าดับความคิดของเรื่องและต้องทราบว่าข้อเขียนแต่ละประเภทมีโครงสร้างข้อความแตกต่างกัน	
ต่อเนื่องกันจนจบ	 ซึ่งผู้อ่านสามารถเข้าใจความหมาย	 แนวความคิดที่ส�าคัญของเนื้อหาและการล�าดับ
เนื้อหาจนสามารถสรุปเป็นความคิดรวบยอดที่ส�าคัญได้	
	 2.	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องปรับปรุงแก้ไข	 จากข้อเสนอแนะและผลการศึกษา	 พบว่า
กลุ่มตัวอย่างมีการใช้ภาษาอังกฤษในระดับกลาง	 ซึ่งจะเป็นปัญหาและอุปสรรคในการติดต่อส่ือสาร
ค่อนข้างมาก	 ดังนั้นสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจ�าเป็นต้องปรับปรุงการเรียนการสอนทางด้าน
ภาษาอังกฤษ	 เพ่ือให้การผลิตวิศวกรตอบสนองต่อตลาดงานได้	 ซึ่งจากการศึกษาความต้องการวิศวกร
ในประเทศไทย	 พบว่า	 ตลาดงานทางด้านวิศวกรยังเป็นที่ต้องการของนายจ้าง	 แต่ส่ิงเป็นอุปสรรคของ
แรงงานทางด้านวิศวกร	คือ	ทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ	(ประสบสุข	หอมหวล	และยุพิน	กาญจนะศักดิ์,	
2552,	น.	67-73)	
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	 จากข้อเสนอแนะ	พบว่า	ต้องการให้มีการจัดการฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร	เพื่อให้
สามารถส่ือสารกบัชาวต่างชาตไิด้	สอดคล้องกบังานวจิยัของทรงพร	ทาเจรญิศักดิ	์รชัน	ีเสนย์ีศรสีนัต์	และ
พรพิมล	ชุตศิิลป์	(2547)	ภทัร	ีรตันมณฑ์	(2546)	ในการจดัฝึกอบรมนัน้ต้องตรงกบัความต้องการของสถาน
ประกอบการ	หรือตามสภาพความเป็นจริง	นอกจากนั้นยังพบว่า	มีความต้องการหลักสูตร	หรือ	ต�ารา
ที่มีบทสนทนาที่ใกล้เคียงกับการท�างานจริง	ซึ่งจากการศึกษาของฐมณฑ์ปวีร์	เพชรรัตน์	(2555)	ที่ส�ารวจ
ความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือประเมินต�าราเรียนในการฝึกอบรมภาษาอังกฤษของพนักงาน
สายงานปิโตรเลยีมนอกชายฝ่ัง	พบว่า	ต�าราเรยีนทีใ่ช้จะเน้นด้าน	เครือ่งมอืในการท�างาน	ความปลอดภยั
ในการท�างานความปลอดภัย	เป็นต้น	ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	ไม่ว่าจะเป็นสถานประกอบการควรจะ
มีการจัดการฝึกอบรมพนักงาน	 สถาบันการศึกษาที่ท�าหน้าที่ในการผลิตวิศวกรควรเน้นการสอนที่ให้เป็น
ไปตามสภาพความเป็นจริง	เช่น	ค�าศัพท์ต่างๆ	ที่จ�าเป็นส�าหรับในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ	เป็นต้น	

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารของกลุ่มตัวอย่างวิศวกรไทย
ที่ท�างานในบริษัทญ่ีปุ่น	 เพ่ือค้นหาข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือน�าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ส�าหรับการปรับปรุงหลักสูตร
และการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส�าหรับวิศวกร	 อย่างไรก็ตาม	 หากต้องการ
ข้อมูลที่ลึกซึ้งมากกว่านี้	 ควรจะมีการศึกษาวิศวกรไทยที่ด�ารงต�าแหน่งบริหาร	 เพ่ือให้ได้เห็นสภาพ
การใช้ภาษาองักฤษเพ่ือการสือ่สารอย่างแท้จรงิ	และควรศึกษาวศิวกรไทยทีท่�าหน้าทีเ่ป็นวศิวกรต่างๆ	เช่น	
วิศวกรจัดซื้อ	วิศวกรฝ่ายผลิต	หรือวิศวกรที่ท�างานในอุตสาหกรรมต่างๆ	เช่น	อุตสาหกรรมยานยนต์และ
ชิ้นส่วนรถยนต์	 เป็นต้น	ทั้งนี้เพื่อให้ทราบถึงสภาพการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารอย่างแท้จริง	 เพื่อ
น�าผลการวิจัยดังกล่าวมาใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง
	 จากผลการศึกษาดังกล่าว	แสดงให้เห็นว่าทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ	ยังเป็นสิ่งจ�าเป็นส�าหรับ
วิศวกรไทย	 เนื่องจากวิทยาการความรู้ต่างๆ	 โดยเฉพาะอย่างย่ิงสารสนเทศทางด้านเทคโนโลยีจะถูก
ถ่ายทอดจากนักวิจัยชาวตะวันตก	 โดยถ่ายทอดในลักษณะของบทความวิชาการ	 บทความวิจัย	 โดยใช้
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลส�าหรับการถ่ายทอดเรื่องราวต่างๆ	 ดังนั้นการท�างานในยุคปัจจุบันจ�าเป็น
ต้องแสวงหาสารสนเทศเพ่ือปรบัปรงุประสทิธภิาพในการท�างาน	ตลอดจนเป็นการเพ่ิมศักยภาพให้ตนเอง	
ดงันัน้	ผูส้อนควรจะหาเทคนคิการสอนภาษาองักฤษโดยเฉพาะอย่างย่ิงการสอนทกัษะการอ่านให้กับผูเ้รยีน
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	เพราะหากผู้เรียนสามารถอ่านได้ดีย่อมส่งเสริมศักยภาพของผู้เรียน	
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ	 (1)	 ศึกษาความสามารถในการประชาสัมพันธ์ของบุคลากร
ด้านประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล	 และ	 (2)	 เปรียบเทียบความสามารถใน
การประชาสัมพันธ์ของบุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล	 จ�าแนก
ตามเพศ	 อายุ	 ประสบการณ์การท�างานในสถาบันอุดมศึกษา	 ประสบการณ์ในการท�างานด้าน
ประชาสัมพันธ์	 ระดับการศึกษา	 สาขาวิชาที่ส�าเร็จการศึกษา	 หน่วยงานที่ปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์	
(3)	 เปรียบเทียบความสามารถในการประชาสัมพันธ์ของบุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกับเกณฑ์	 กลุ่มตัวอย่าง	 คือ	 บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ในกอง/
ส�านัก/ศูนย์/งาน	 และในคณะ	 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล	 ทั้ง	 9	 แห่ง	 ประจ�าปีการศึกษา	
2558	 จ�านวน	 98	 คน	 ได้มาโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน	 และก�าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีของ
นีย์แมน	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	 คือ	 แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างข้ึนเพ่ือประเมินความสามารถใน
การประชาสัมพันธ์ของบุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล	 โดยเป็นแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า	มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ	0.915	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	
ได้แก่	 ค่าความถี่	 ค่าร้อยละ	 ค่าเฉลี่ย	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐานด้วย	 t-test	 for	
Independent	Samples	และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว	(One	-	way	ANOVA)	โดยก�าหนด
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	ผลการวิจัยพบว่า	
	 (1)	 บุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมีความสามารถในการ
ประชาสัมพันธ์โดยรวมในระดับมาก	มีค่าเฉลี่ย	เท่ากับ	3.55	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.61	หากพิจารณา
เป็นรายด้าน	พบว่า	มคีวามสามารถในการประชาสมัพันธ์ด้านภาพ	ด้านการจดัท�าสือ่ประชาสมัพันธ์	และ
ด้านการเผยแพร่และการจดักจิกรรมประชาสมัพันธ์ในระดบัมาก	และมคีวามสามารถในการประชาสัมพันธ์
ด้านข่าวและด้านการพูดในระดับ	ปานกลาง	
	 (2)	บคุลากรด้านประชาสัมพันธ์ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลทีม่เีพศ	อายุ	ประสบการณ์
การท�างานในสถาบนัอดุมศึกษา	ประสบการณ์ในการท�างานด้านประชาสัมพันธ์	ระดบัการศึกษา	หน่วยงาน
ที่ปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ต่างกันมีความสามารถในการประชาสัมพันธ์โดยรวมและด้านการพูด	
ด้านภาพ	 ด้านการจัดท�าสื่อประชาสัมพันธ์และด้านการเผยแพร่และการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ไม่
แตกต่างกัน	ส�าหรับสาขาวิชาที่ส�าเร็จการศึกษา	พบว่า	บุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ที่มีสาขาวิชาที่ส�าเร็จ
การศึกษาแตกต่างกันมีความสามารถในการประชาสัมพันธ์ด้านข่าวแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
ที่	0.05	ส่วนด้านอื่นๆ	ไม่พบว่าแตกต่างกัน
	 (3)	 เมื่อเปรียบเทียบความสามารถในการประชาสัมพันธ์ของบุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกับเกณฑ์	พบว่า	ความสามารถในการประชาสมัพันธ์โดยรวมไม่แตกต่าง
กับเกณฑ์	หากพิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	มีความสามารถในการประชาสัมพันธ์	2	ด้าน	คือ	ด้านข่าว
และด้านการพูดที่ต�่ากว่าเกณฑ์	และมีความสามารถในการประชาสัมพันธ์	2	ด้าน	คือ	ด้านภาพและด้าน
การเผยแพร่และการจดักจิกรรมประชาสมัพันธ์ทีสู่งกว่าเกณฑ์	ในขณะทีค่วามสามารถในการประชาสัมพันธ์
ด้านการจัดท�าสื่อประชาสัมพันธ์ไม่แตกต่างกับเกณฑ์	

ค�ำส�ำคัญ:	ความสามารถในการประชาสัมพันธ์	บุคลากรด้านประชาสัมพันธ์
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Abstract

	 The	purposes	of	this	research	were	to	1)	study	public	relations	capability	of	public	relations	
staff	(PRS)	in	Rajamangala	University	of	Technology	(RMUT)	in	the	whole	and	in	five	aspects:	news,	
speech,	photography,	preparation	of	publicity	materials,	and	dissemination	and	publicity	activities,	
2)	to	compare	public	relations	capability	of	PRS	according	to	gender,	age,	work	experience	in	
higher	education	institutions,	work	experience	in	public	relations,	educational	attainment,	field	of	
study	and	work	agent,	and	3)	to	compare	public	relations	capability	of	PRS	with	a	criterion.	The	
samples	used	were	98	PRS	of	RMUT	in	the	academic	year	2015	selected	by	stratified	random	
sampling	and	Neyman	allocation.	The	instrument	used	to	collect	data	was	a	Likert-type,	five-point	
rating	scale	questionnaire	of	32	items.	The	alpha	reliability	of	the	questionnaire	was	0.915.	The	
statistical	methods	used	 to	 analyze	data	 included	 frequency,	 percentage,	mean,	 and	 standard	
deviation.	The	hypothesis	was	tested	by	t-test	for	Independent	samples	and	one-way	analysis	of	
variance	at	the	0.05	significant	levels.	The	results	showed	that:
	 1.	PRS	in	RMUT	had	a	high	level	of	public	relations	capability	 in	the	whole.	When	
considered	in	each	aspect,	the	PRS	held	a	high	level	of	public	relations	capability	in	the	aspects	
of	photography,	the	preparation	of	publicity	materials,	and	the	dissemination	and	publicity	activities,	
but	a	moderate	level	in	the	aspects	of	news	and	speech.
	 2.	There	was	no	significant	difference	in	public	relations	capability	among	PRS	in	RMUT	
according	to	their	gender,	age,	and	work	experience	in	higher	education	institutions,	work	experience	
in	public	relations,	educational	attainment,	and	work	agent	in	the	whole	and	in	the	photography,	
speech,	preparation	of	publicity	materials	and	dissemination	and	publicity	activities	aspects.	However,	
there	was	a	significant	difference	found	on	the	aspect	of	news	between	those	who	graduated	in	
Communication	Arts,	Journalism,	Mass	Communication,	and	Public	Relations	fields	and	the	other	
group	that	held	some	other	major	fields	of	study.
	 3.	When	compared	public	relations	capability	of	PRS	in	RMUT	with	a	criterion,	there	
was	no	significant	difference	found	in	the	whole.	When	considered	in	each	aspect,	there	were	
two	aspects	,	news	and	speed	found	significantly	lower	than	the	criterion	and	there	were	two	
espects,	 photography,	 dissemination	 and	 publicity	 activities	 found	 significantly	 higher	 than	 the	
criterion	while	the	preparation	of	publicity	materials	aspect	did	not	differ	from	the	criterion.
 
Keywords:	Public	Relations	Capability,	Public	Relations	Staff	
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บทน�า
	 การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นการจัดการศึกษาในระดับที่มีความส�าคัญอย่างย่ิง	
เนื่องจากเป็นการเตรียมบุคคลเข้าสู่การประกอบอาชีพ	 โดยมีสถาบันอุดมศึกษาเป็นแหล่งผลิตบัณฑิต	
แม้การอุดมศึกษาของประเทศไทยจะมีการจัดการเรียนการสอนกันมาเป็นเวลานาน	 แต่การขยายตัว
ของการจัดการศึกษาในระดับนี้เกิดขึ้นอย่างจริงจังประมาณ	ปี	พ.ศ.2506	และหลังจากนั้นได้มีการสร้าง
มหาวิทยาลัยของรัฐเพ่ิมข้ึนและขยายออกสู่ต่างจังหวัด	 นอกจากนั้น	 การเปล่ียนแปลงที่ส�าคัญอีกก็คือ	
การเปลี่ยนสถานะของมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล	ประมาณ	50	แห่งเป็น	
“มหาวทิยาลยั”	รวมทัง้การจดัตัง้วทิยาลยัชุมชนข้ึนอีกประมาณ	20	แห่ง	แต่ทีส่�าคัญคือ	การทีร่ฐัมนีโยบาย
ส่งเสริมให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา	 เป็นเหตุให้มีมหาวิทยาลัย
เอกชนเกือบ	100	แห่งทั่วประเทศ	ทั้งที่อยู่ในระดับวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย	(อุทัย	ดุลยเกษม,	2556,	
น.106)
	 ปัจจุบัน	 การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศอยู่ภายใต้การก�ากับดูแลของส�านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา	(สกอ.)	กระทรวงศึกษาธกิาร	โดยในปีการศึกษา	2558	มสีถาบนัอดุมศึกษา
ในสังกัด	สกอ.	จ�านวน	156	แห่ง	นอกจากนี้	ยังมีสถาบันอุดมศึกษาที่ไม่ได้อยู่ในสังกัด	สกอ.	อีกเป็น
จ�านวนมาก	 รวมสถาบันอุดมศึกษาทั้งหมดในประเทศกว่า	 300	 แห่ง	 แต่ในทางตรงกันข้ามจ�านวนเด็ก
เกิดใหม่ในประเทศไทยมีแนวโน้มลดลง	ท�าให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีภาวะการเจริญพันธุ์ต�่า	 ซึ่งผล
ของการมีภาวการณ์เจริญพันธุ์ต�่าส่งผลให้ประเทศไทยมีสัดส่วนของผู้สูงอายุต่อประชากรทั้งหมดสูงพอๆ	
กับสิงคโปร์	จนท�าให้ประเทศไทยก�าลังกังวลกับภาวการณ์ดังกล่าว	 (สุรีย์พร	พันพึ่ง,	2557,	น.1-2)	จน
เป็นเหตใุห้กระทรวงศึกษาธกิารมนีโยบายทีจ่ะยุบหรอืยุบโรงเรยีนทีจ่ดัการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเป็นเรอืนหมืน่	
ที่มีเด็กนักเรียนไม่ถึง	100	คน	และมีปัญหาด้านคุณภาพการศึกษารวมเข้าไว้ด้วยกัน	(อุทัย	ดุลยเกษม,	
2556,	 น.106)	 และจากการที่สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยมีจ�านวนเพิ่มขึ้น	 ในขณะที่จ�านวนผู้ส�าเร็จ
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีจ�านวนลดลง	(กฤษณพงศ์	กีรติกร,	2553,	น.5-8)	ประกอบกับ
ในป	ีพ.ศ.2558	ประเทศไทยจะเข้าสู่การเปน็ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน	(ASEAN	Economic	Community)	
โดยมีการเปิดเสรีทางการค้าบริการด้านการอุดมศึกษา	 ซึ่งอาจท�าให้มีมหาวิทยาลัยจากต่างประเทศเข้า
มาจัดการเรียนการสอนภายในประเทศไทยมากขึ้น	จึงท�าให้สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยต้องเตรียม
ความพร้อมเพื่อเข้าสู่การแข่งขันทางการตลาดอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้	 ซึ่งจะเห็นได้จากการที่	 สกอ.	 ได้จัด
ท�ายุทธศาสตร์อุดมศึกษาไทยในการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน	 ในปี	 2558	 โดยมาตรการที่
จะด�าเนินการเพื่อให้บรรลุในประเด็นยุทธศาสตร์ที่	2	การพัฒนาความเข้มแข็งของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อ
การพัฒนาประชาคมอาเซียน	 คือ	 การด�าเนินกิจกรรมทางการตลาดและการประชาสัมพันธ์	 (ส�านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา,	 2553,	 น.72)	 อีกทั้ง	 การเปลี่ยนสถานะสู่การเป็นมหาวิทยาลัยในก�ากับ
ของรัฐ	 ส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษาไทยต้องพ่ึงตัวเองมากข้ึน	 โดยพัฒนาไปสู่การด�าเนินกิจการเชิง
พาณิชย์มากข้ึน	 โดยเฉพาะในกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ต้องหารายได้เลี้ยงตัวเองมากกว่าสถาบัน
อดุมศึกษาของรฐั	ดงัจะเหน็ได้จากมหาวทิยาลยัในประเทศไทยหลายแห่งในปัจจบุนั	ต่างหาช่องทางทีจ่ะน�า
รายได้เข้าสู่มหาวิทยาลัยในรูปแบบต่างๆ	เพือ่ลดการพึง่พงิงบประมาณจากรัฐ	(เกรียงศกัดิ์	เจริญวงศกัดิ์,	
2550)	 สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งจึงต้องปรับโครงสร้างการบริหารองค์กรและการจัดด�าเนินงาน
สถาบันอุดมศึกษา	 เพ่ือให้ทันกับการเปล่ียนแปลงในการแข่งขันด้านการศึกษาที่เพ่ิมสูงข้ึนและสามารถ
ด�าเนินการร่วมกับองค์กรอื่นๆ	 ได้	 โดยมุ่งเน้นในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่สถาบัน	 เพราะธุรกิจการ
ศึกษาแตกต่างจากธุรกิจอื่นๆ	 จึงต้องเน้นเรื่องคุณภาพและความน่าเชื่อถือเป็นส�าคัญ	 ทั้งนี้	 เพื่อจูงใจให้
กลุ่มเป้าหมายเลอืกทีจ่ะเข้าศึกษาในสถาบนัของตน	สถาบนัอดุมศึกษาจงึได้น�ากลยุทธ์ในการประชาสมัพันธ์
มาใช้	การประชาสมัพันธ์จงึถือว่ามคีวามส�าคัญและจ�าเป็นอย่างย่ิงในการจดัด�าเนนิงานสถาบนัอุดมศึกษา
ในปัจจุบัน
	 เนือ่งจากสถาบนัอุดมศึกษาซึง่เป็นกิจการสาธารณะ	บทบาทของนกัประชาสมัพันธ์โดยเฉพาะใน
สถาบนั	อดุมศึกษาของรฐัแต่เดมิจงึเป็นเพียงการประชาสมัพันธ์ภายในองค์กรหรอืการสร้างภาพลกัษณ์ของ
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องค์กรเป็นหลัก	แต่จากสถานการณ์และความท้าทายข้างต้น	จึงท�าให้ผู้บริหารในปัจจุบันให้ความส�าคัญ
กับการประชาสัมพันธ์เพ่ิมมากข้ึน	 จะเห็นได้จากการที่สถาบันอุดมศึกษาหลายแห่ง	 ได้จัดตั้งกอง/ศูนย์/
ส�านักประชาสัมพันธ์ข้ึน	 เพ่ือเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์โดยเฉพาะ	 โดยได้น�าแนวคิด
ทางการตลาดมาใช้	 ซึ่งไม่ได้แตกต่างจากองค์กรธุรกิจ	 โดยมีการจัดตั้ง	 “ฝ่ายสื่อสารการตลาด”	 หรือ	
“ฝ่ายส่ือสารองค์กร”	เพ่ือท�าหน้าทีใ่นการวางแผนกลยุทธ์	สร้าง	รกัษา	แย่งชิงการรบัรู	้(Brand	Perception)
แย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาด	 (Market	 Share)	 ขยายความสัมพันธ์ทางการตลาดกับผู้ใช้บริการ	 และ
การจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด	 แต่เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษามีลักษณะแตกต่างไปจากองค์กรธุรกิจ	
ทีต้่องการสร้างยอดขายและก�าไร	แต่สถาบนัอุดมศึกษาทีมุ่ง่เน้นในการผลิตบณัฑิตให้มคีวามพร้อมในการ
ประกอบอาชีพ	สร้างสรรค์งานวิจัยและสิ่งประดิษฐ์	ให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน	สังคม	และท�านุบ�ารุง
ศิลปวฒันธรรม	ซึง่หากนกัประชาสมัพันธ์ไม่เข้าใจบรบิทของการจดัการอดุมศึกษาแล้ว	จะท�าให้ไม่สามารถ
หาประเด็นข่าวเพื่อที่จะท�าประชาสัมพันธ์เชิงรุกได้	
	 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล	(มทร.)	เป็นสถาบนัอดุมศึกษาด้านวชิาชีพและเทคโนโลยีจดัตัง้
ขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล	พ.ศ.2548	โดยใน	พรบ.ดังกล่าว	ได้แบ่ง	มทร.	
ออกเป็น	9	แห่ง	คือ	มทร.	กรุงเทพ	มทร.ตะวันออก	มทร.ธัญบุรี	มทร.พระนคร	มทร.รัตนโกสินทร์	มทร.
ล้านนา	มทร.ศรีวิชัย	มทร.สุวรรณภูมิ	และ	มทร.อีสาน	และเนื่องจากการจัดตั้ง	มทร.เกิดจากการรวม
กลุ่มวิทยาเขตในสังกัดสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลเดิม	 จึงท�าให้	 มทร.ทุกแห่งมีพื้นที่ในการจัดการเรียน
การสอนมากกว่าหนึ่งพื้นที่	ส�าหรับการบริหารจัดการด้านประชาสัมพันธ์ของ	มทร.	ทั้ง	9	แห่ง	นั้น	ตาม
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการไม่ได้มีการจัดตั้งกองหรือหน่วยงานด้านประชาสัมพันธ์	จึงท�าให้การบริหาร
จัดการงานด้านประชาสัมพันธ์ของแต่ละ	มทร.แตกต่างกันออกไป	บางแห่งจัดตั้งเป็นส่วนราชการภายใน
ของมหาวิทยาลัย	บางแห่งเป็นเพียงส่วนงานหนึ่งในสังกัดกองกลาง	และส่วนใหญ่จะมีนักประชาสัมพันธ์
ไม่เกิน	5	คน		 	
	 จากการที	่มทร.ได้ผ่านการเปลีย่นแปลงมาเป็นล�าดบั	จงึท�าให้	มทร.บางแห่ง	ยังไม่เป็นทีคุ้่นเคย
หรอืรูจ้กัในหมูน่กัเรยีนนกัศึกษามากนกั	ดงันัน้	มทร.แต่ละแห่งจงึได้ก�าหนดยุทธศาสตร์การประชาสัมพันธ์
เชิงรุก	 (Proactive	 Public	 Relations)	 โดยก�าหนดพื้นที่เป้าหมายในการให้บริการด้านการเรียนการสอน	
การวจิยั	การบรกิารทางวชิาการ	การเข้าถงึสือ่มวลชน	การเข้าไปจดักิจกรรมต่างๆ	ในสถานศึกษาในพ้ืนที่
เป้าหมาย	รวมถึง	การให้บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนปฏิบัติหน้าที่ด้านประชาสัมพันธ์เพิ่มเติม
ด้วย	ทัง้นี	้เนือ่งจาก	มทร.ส่วนใหญ่มกีารจดัการเรยีนการสอนหลายพ้ืนที	่แต่บคุลากรด้านประชาสัมพันธ์
โดยตรงจะปฏบิตัหิน้าทีอ่ยู่ในส�านกังานอธกิารบดเีท่านัน้	ซึง่บคุลากรด้านประชาสมัพันธ์ยังขาดความรูแ้ละ
ทักษะในการปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์	 ดังนั้น	 การจะท�าให้กลยุทธ์ที่มหาวิทยาลัยก�าหนดไว้บรรลุ
เป้าหมายนั้น	จึงควรที่จะต้องทราบระดับความสามารถในการประชาสัมพันธ์ในด้านต่าง	ๆ	ของบุคลากร
ด้านประชาสัมพันธ์	 เพื่อที่จะได้น�ามาพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถในการประชาสัมพันธ์ที่สอดคล้อง
กับบริบทของสถาบันอุดมศึกษา	ซึ่งจะส่งผลต่อการประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยต่อไป

วัตถุประสงค์	
	 1.	เพื่อศึกษาความสามารถในการประชาสัมพันธ์ของบุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ของ	มทร.
	 2.	เพ่ือเปรยีบเทยีบความสามารถในการประชาสมัพันธ์ของบคุลากรด้านประชาสัมพันธ์ของ	มทร.	
จ�าแนกตามเพศ	อายุ	ประสบการณ์ในการท�างานในสถาบันอุดมศึกษา	ประสบการณ์ในการท�างานด้าน
ประชาสัมพันธ์	ระดบัการศึกษา	สาขาวชิาทีส่�าเรจ็การศึกษาและหน่วยงานทีป่ฏบิตังิานด้านประชาสัมพันธ์	
	 3.	เพ่ือเปรยีบเทยีบความสามารถในการประชาสมัพันธ์ของบคุลากรด้านประชาสัมพันธ์ของ	มทร.
กับเกณฑ์	
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ขอบเขตของการวิจัย	
	 ผู้วิจัยได้ก�าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังต่อไปนี้	
 1. ประชำกร คือ	บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ในกอง/ศูนย์/ส�านัก/คณะ	ของ	มทร.	
ปีการศึกษา	2558
 2. ตัวแปร 
	 	 2.1	 ตัวแปรอิสระ	 ได้แก่	 เพศ	 อายุ	 ประสบการณ์การท�างานในสถาบันอุดมศึกษา	
ประสบการณ์ในการท�างานด้านประชาสัมพันธ์	ระดับการศึกษา	สาขาวิชาที่ส�าเร็จการศึกษา	หน่วยงานที่
ปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์
	 	 2.2	 ตัวแปรตาม	 คือ	 ความสามารถในการประชาสัมพันธ์ของบุคลากรด้านประชาสัมพันธ์
ของ	มทร.	ซึ่งแบ่ง	เป็น	5	ด้าน	ได้แก่	ด้านข่าว	ด้านการพูด	ด้านภาพ	ด้านการผลิตสื่อ	และด้านการ
เผยแพร่และจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์	

กรอบแนวคิดในการวิจัย	
   ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตำม 

 

ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดในการวิจัย	

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	 เพศ	 อายุ	 ประสบการณ์การท�างานในสถาบันอุดมศึกษา	 ประสบการณ์ในการท�างานด้าน
ประชาสัมพันธ์	ระดบัการศึกษา	สาขาวชิาทีส่�าเรจ็การศึกษาและหน่วยงานทีป่ฏบิตังิานด้านประชาสัมพันธ์
ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความสามารถในการประชาสัมพันธ์ของบุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ของ	 มทร.	
แตกต่างกัน
	 2.	 บุคลากรด้านประชาสัมพันธ์มีความสามารถในการประชาสัมพันธ์โดยรวมและในแต่ละด้าน
สูงกว่าเกณฑ์

วิธีการด�าเนินการวิจัย	
 ขั้นที่ 1	 ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	 เพ่ือรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะงาน	
ความสามารถในการประชาสมัพันธ์	หลงัจากนัน้น�ามาสังเคราะห์	เพ่ือก�าหนดเป็นกรอบด้านความสามารถ
ในการประชาสัมพันธ์
 ขั้นที่ 2	 ผู้วิจัยได้ขอความอนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ	
ออกหนังสือถึงรองอธิการบดี	 ผู้อ�านวยการหรือหัวหน้างาน	 และมีหน้าที่รับผิดชอบหรือก�ากับดูแลด้าน
ประชาสมัพันธ์ของ	มทร.	เพ่ือขอความอนเุคราะห์เข้าสัมภาษณ์	โดยใช้ข้อมลูจากการศึกษาในส่วนที	่1	มา
เป็นกรอบแนวคิดในการสร้างเครื่องมือ	โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนนี้	คือ	แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น	 	

ข้อมูลทั่วไป	
1.	เพศ
2.	อายุ
3.	ประสบการณ์การท�างานในสถาบันอุดมศึกษา
4.	ประสบการณ์ในการท�างานด้านประชาสัมพันธ์	
5.	ระดับการศึกษา	
6.	สาขาวิชาที่ส�าเร็จการศึกษา
7.	หน่วยงานที่ปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์

ความสามารถในการประชาสัมพันธ์ของบุคลากร
ด้านประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล	
ซึ่งแบ่งเป็น	5	ด้าน	ได้แก่	
1.	ด้านข่าว	
2.	ด้านการพูด	
3.	ด้านภาพ	
4.	ด้านการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์	
5.	ด้านการเผยแพร่และจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์	
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 ขั้นที่ 3	 ผู้วิจัยน�าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง	 และจากสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิขั้นการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน	มาสร้างเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า	5	ระดับ	เพื่อ
ศึกษาความสามารถในการประชาสัมพันธ์ที่บุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ของ	มทร.ทั้ง	9	แห่ง	และได้ขอ
ความอนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ	 ออกหนังสือถึงผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
ประชาสมัพันธ์	เพ่ือขอความอนเุคราะห์ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา	(Content	Validity)	ความถูกต้อง
สมบูรณ์ของภาษาที่ใช้ในแบบสอบถาม	และน�ามาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง	(Item	-	Objective	
Congruence	Index:	IOC)	พบว่า	ข้อค�าถามทั้งหมดจ�านวน	32	ข้อ	มีค่าดัชนีความสอดคล้อง	ตั้งแต่	0.50	
ขึ้นไป	 จึงสรุปได้ว่าผู้เชี่ยวชาญด้านประชาสัมพันธ์	 ได้ให้ความคิดเห็นว่า	 ข้อค�าถามทุกข้อสามารถน�าไป
ใช้วัดตามวัตถุประสงค์ได้	 หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น�าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว	 น�าไปทดลองใช	้
(Try	out)	กับบุคลากรของ	มทร.สุวรรณภูมิ	จ�านวน	30	คน	ในวันที่	1-2	ตุลาคม	2558	แล้วน�ามาหาค่า
อ�านาจจ�าแนก	(Discrimination)	เป็นรายข้อ	โดยใช้เทคนิค	27%	และ	t-test	for	Dependent	Samples	
ก�าหนดระดับความมีนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05	และเพื่อเป็นการตรวจสอบว่าแบบสอบถามนี้สามารถใช้วัด
ได้อย่างคงที่และสม�่าเสมอ	ผู้วิจัยจึงได้หาค่าความเชื่อมั่น	(Reliability)	ของแบบสอบถามทั้งฉบับ	โดยใช้
สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค	(Cronbach,	1984,	p.161)	จากการทดสอบ	พบว่า	ข้อค�าถามทั้ง	
32	ข้อมีค่าอ�านาจจ�าแนกตามเกณฑ์ที่ก�าหนด	และแบบสอบถามทั้งฉบับ	มีค่าความเชื่อมั่น	เท่ากับ	0.915
 ขั้นที่ 4	ผู้วิจัยได้ท�าหนังสือขอความอนุเคราะห์บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ในกอง/
ศูนย์/ส�านัก/คณะ	หรืองานประชาสัมพันธ์กองกลางของ	มทร.	ในการตอบแบบสอบถาม	โดยจ�านวนกลุ่ม
ตวัอย่างใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบแบ่งช้ัน	(Stratified	Sampling)	และก�าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยวธิขีองนย์ีแมน	
(Neyman	allocation)	(Cochran,	1977,	p.98)	จ�านวน	100	คน
 ขั้นที่ 5	หลังจากที่ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา	ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม	ได้แบบสอบถามที่ถูกต้องและสมบูรณ์	จ�านวน	98	ชุด	จากนั้น	จึงน�าไปวิเคราะห์ด้วยสถิติ
ต่างๆ	ต่อไป	

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
	 ผู้วิจัยใช้สถิติพื้นฐาน	ได้แก่	ค่าความถี่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	(Mean)	ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	
(Standard	Deviation)	และทดสอบสมมติฐานด้านเพศ	สาขาวิชาที่ส�าเร็จการศึกษา	หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน
ด้านประชาสัมพันธ์และเปรยีบเทยีบกับเกณฑ์	โดยใช้การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียด้วย	t-test	for	
Independent	Samples	ด้านอายุ	ประสบการณ์การท�างานในสถาบนัอุดมศึกษา	ประสบการณ์ในการท�างาน
ด้านประชาสัมพันธ์	ระดับการศึกษา	โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว	(One-	Way	ANOVA)	
เพ่ือวเิคราะห์ความแตกต่างของตวัแปรเป็นรายกลุม่	กรณพีบความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม	ได้วเิคราะห์เปรยีบ
เทียบความแตกต่างนั้นเป็นรายคู่	โดยใช้วิธีการของเชฟเฟ่	(Scheffe)	

นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ
 1. ควำมสำมำรถในกำรประชำสัมพันธ์	 หมายถึง	 พฤติกรรมหรือการแสดงออกของนัก
ประชาสัมพันธ์ที่สามารถตอบสนองต่อการท�างานด้านประชาสัมพันธ์ของสถาบันอุดมศึกษาได้อย่าง
คล่องแคล่ว	และเป็นความสามารถเฉพาะทางของนักประชาสัมพันธ์	โดยไม่รวมถึงความสามารถทั่วไปที่
จ�าเป็นต้องมีอยู่ในทุกวิชาชีพหรือทุกต�าแหน่งที่ปฏิบัติงาน	เช่น	ความสามารถในการบริหารจัดการงานที่
รับผิดชอบ	ความสามารถในการวางแผน	ความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า	ฯลฯ	ความสามารถ
ในการประชาสัมพันธ์ในงานวิจัยนี้	ประกอบด้วย	
	 1.1	 ด้านข่าว	 ได้แก่	 ความสามารถในการจับประเด็นเรื่องราวที่อยู่ใกล้ตัว/อยู่ในความสนใจ/
น่าสนใจมาเป็นข่าว	การเข้าถงึบคุคลหรอืข้อมลู	การเขียนบรรยายภาพ	การเขียนข่าวแจกการเขียนรายงาน
พิเศษ	การเขียนบทความ	การแก้ไขข่าวได้ถูกต้องตามหลักการวิชาการ	
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ด้านการพูด	 ได้แก่	 ความสามารถในการเป็นพิธีกร	 การใช้เสียง	 การใช้ภาษา	 การเป็นผู้ประกาศข่าว
ทางโทรทัศน์หรือสื่อภาพเคลื่อนไหว	 การพูดเพ่ือจัดรายการทางสถานีวิทยุของมหาวิทยาลัย	 การพูด
ประชาสัมพันธ์เสยีงตามสาย	การให้สมัภาษณ์เกีย่วกบัหน่วยงานหรอืกจิกรรมต่างๆ	ทีม่หาวทิยาลยั/คณะจดั	
	 1.3	ด้านภาพ	ได้แก่	ความสามารถในการถ่ายภาพบุคคล/เหตุการณ์	การคัดเลือกภาพ	การตัด
ต่อภาพการตกแต่งภาพ	เพื่อน�ามาใช้ในการจัดท�าสื่อประชาสัมพันธ์
	 1.4	 ด้านการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์	 ได้แก่	 ความสามารถในการออกแบบแผ่นพับ/โปสเตอร์/
จุลสาร/วารสาร	 ป้ายไวนิล/Banner/Billboard	 การใช้เครื่องอัดส�าเนาระบบดิจิตอลในการจัดท�าข่าวแจก	
การเขียนสปอตทางวิทยุ/โทรทัศน์	 การเขียนบทวีดีทัศน์/สารคดีส้ัน	 การออกแบบป้าย	 Backdrop	 บูธ
นิทรรศการ	Roll	up	
	 1.5	ด้านการเผยแพร่และจดักิจกรรมประชาสัมพันธ์	ได้แก่	ความสามารถในการใช้	Social	Media	
ในการเผยแพร่ข่าว	การน�าเย่ียมชมสถานทีแ่ละการให้ข้อมลูเกีย่วกบัสถานทีท่ีน่�าเย่ียมชม	การจดัแถลงข่าว	
การเขียนโครงการและจัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ์และกิจกรรมการสื่อสารการตลาด	
 2. เกณฑ	์หมายถึง	ค่าเฉลี่ยความสามารถในการประชาสัมพันธ์ที่ระดับ	3.51	ซึ่งเป็นระดับสูง
ตามมาตรวัดแบบลิเคิร์ต	โดยผู้วิจัยใช้การทดสอบที	(One	sample	t-test)	เปรียบเทียบความสามารถใน
การประชาสัมพันธ์ของผู้ตอบแบบสอบถามกับเกณฑ์	

แนวคิด	ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 ควำมส�ำคัญและวัตถุประสงค์กำรประชำสัมพันธ์ของสถำบันอุดมศึกษำ 
	 สถาบันอุดมศึกษาประกอบด้วยสมาชิกภายในสถาบันที่มีหลากหลาย	 และมีความแตกต่าง
กันมาก	 ภารกิจที่สถาบันอุดมศึกษาต้องปฏิบัติมีมากมายและมีความสลับซับซ้อน	 ซึ่งสมาชิกในสถาบัน
อุดมศึกษาจะต้องร่วมกันรับผิดชอบภารกิจของสถาบันให้ด�าเนินไปและบรรลุเป้าหมายที่ก�าหนดไว้อย่าง
มีประสิทธิภาพ	ให้สถาบันด�ารงอยู่ด้วยความเป็นเลิศทางวิชาการ	ช่วยกันรักษาสถานภาพและมาตรฐาน
ของสถาบันให้เป็นที่ยอมรับและได้รับการยกย่องจากประชาชนตลอดไป	(วัลลภา	เทพหัสดิน	ณ	อยุธยา,	
ม.ป.ป.,	น.9-10)	สถาบันอุดมศึกษาจึงจ�าเป็นที่จะต้องใช้การประชาสัมพันธ์เป็นเครื่องมือในการเสริมสร้าง
ความเข้าอันดีระหว่างสมาชกิภายในสถาบันและระหว่างสถาบันกับบุคคล/หน่วยงานภายนอก	ซึ่งจะก่อให้
เกดิการประสานงานและร่วมมอืร่วมใจในการสนบัสนนุให้การด�าเนินการตามภารกิจของสถาบนัอุดมศึกษา
บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ
	 อัปษรศรี	ปลอดเปลี่ยว	(2543,	น.17)	ได้อธิบายวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ของสถาบัน
การศึกษา	ดังนี้	
	 1.	ส่งเสริมให้ประชาชนตระหนักถึงความส�าคัญของการศึกษา	โดยใช้การประชาสัมพันธ์ในการ
สร้างความส�านึก	ความรู้	ความเข้าใจให้เกิดขึ้นในหมู่	ครู	นักเรียน	ผู้ปกครองและชุมชนว่าสถาบันศึกษา
เป็นส่วนหนึ่งของชุมชนทุกคนเป็นเจ้าของและเป็นหน้าที่ของแต่ละคนที่ต้องให้ความร่วมมือในกรจัดและ
พัฒนาการศึกษา	
	 2.	เพ่ือเป็นการแถลงหรอืแจ้งข่าวสารต่าง	ๆ 	ให้ประชาชนทราบความเคล่ือนไหวการเปล่ียนแปลง
เกี่ยวกับกิจกรรมของสถาบันศึกษา	นักเรียนนักศึกษาและการจัดการศึกษา	
	 3.	เพื่อสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันระหว่างนักเรียนนักศึกษา	ครูอาจารย์	ผู้ปกครองและ
ประชาชนทีส่ถาบนัศึกษาตัง้อยู่	โดยอาศัยสถาบนัการศึกษาเป็นทัง้ศูนย์ประชาคม	ศูนย์การศึกษาและศูนย์
วัฒนธรรมของชุมชน	
	 4.	 เพื่อสร้างความเชื่อถือ	 ศรัทธา	 ความนิยมและความมั่นในในสถาบันการศึกษาให้เกิดขึ้นใน
หมู่ประชาชน	
	 5.	 เพ่ือส่งเสริมให้ครูอาจารย์	 นักเรียนนักศึกษา	 และผู้ปกครองให้มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกัน	
ร่วมมือกันในการแก้ปัญหาของนักเรียนนักศึกษา	
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	 6.	เพื่อให้ครูอาจารย์	นักเรียนนักศึกษา	ผู้ปกครอง	เข้าใจในระเบียบกฎเกณฑ์และเหตุผลความ
จ�าเป็นที่ต้องมีกฎระเบียบให้เข้าใจตรงกันและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑ์ของ
สถาบันการศึกษา
	 7.	เพ่ือประเมนิความต้องการของผูป้กครองและประชาชนในท้องถิน่ทีม่ต่ีอการศึกษา	เพ่ือสถาบนั
การศึกษาจะได้หาทางสนองตอบต่อความต้องการที่แท้จริงของชุมชน	
	 8.	 เพื่อช่วยแก้ไข	 ขจัดปัดเป่าและป้องกันความขัดแย้ง	บรรดาข้อข้องใจทั้งหลายด้วยการคาด
การณ์ล่วงหน้าและค้นหาจุดบกพร่องต่างๆ	ที่ครูอาจารย์	นักเรียน	นักศึกษา	ผู้ปกครองและประชาชนมี
ต่อสถาบนัการศึกษาให้หมดส้ินไป	และพยายามสร้างส่ิงทีจ่ะท�าให้ประชาชนมองสถาบนัการศึกษาในแง่ด	ี
ก่อให้เกิดความศรัทธาเลื่อมใสสถาบันการศึกษาอย่างแท้จริง	
	 9.	เพื่อเปิดโอกาสให้ฝ่ายต่างๆ	ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาเสนอแนะ	เพื่อปรับปรุง
ให้แนวคิด	มิใช่เพียงแต่ความต้องการของครูอาจารย์หรือสถาบันการศึกษาเท่านั้น	
	 10.	 เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนหรือชักชวนให้ผู้ปกครองหรือประชาชนเข้ามามีส่วนช่วยเหลือเกื้อกูล
กิจการด้านต่างๆ	ด้วยก�าลังกาย	จิตใจ	ปัญญาความคิด	วัสดุ	ตลอดจนด้านการเงินที่สถาบันการศึกษา
ขาดแคลน	เพื่อสถาบันการศึกษาได้บรรลุผลในการจัดการศึกษาตามเป้าหมายอย่างสมบูรณ์	

	 เป้าหมายการประชาสัมพันธ์ของสถาบันอุดมศึกษา
	 เอกวิทย์	แก้วประดิษฐ์	(2541,	น.37)	อธิบายว่า	เป้าหมายของการประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย	
มสีองลักษณะ	คือ	การประชาสัมพันธ์ภายในกบัการประชาสมัพันธ์ภายนอก	การประชาสัมพันธ์ภายใน	คือ	
การประชาสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายในองค์กร	 เพื่อเป็นการส่งเสริมความรู้	 ความเข้าใจในวัตถุประสงค์	
นโยบาย	 เป้าหมายและอุดมการณ์ของหน่วยงาน	 เป็นการเสริมสร้างขวัญและก�าลังใจ	 และความมั่นคง
ในการปฏิบัติงาน	ลดช่องว่างระหว่างฝ่ายบริหารกับบุคลากรในระดับต่างๆ	เป็นการกระตุ้น	ชักจูงใจและ
ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนท�างานเต็มที่ด้วยความเต็มใจ	 และท�าหน้าที่ประชาสัมพันธ์องค์กรไป
พร้อมๆ	กันด้วย	โดยมีความรู้สึกจงรักภักดี	เพราะการด�าเนินงานประชาสัมพันธ์ภายนอก	จะไม่ประสบ
ความส�าเรจ็ลุล่วงไปได้	หากปราศจากการประชาสัมพันธ์ภายในหรอืการประชาสัมพันธ์ภายในล้มเหลวหรอื
บคุคลไม่เหน็ความส�าคัญในการประชาสัมพันธ์	ในส่วนของการประชาสมัพันธ์ภายนอก	คือการด�าเนนิงาน
ประชาสัมพันธ์ระหว่างสถาบันกับประชากรกลุ่มเป้าหมายหรือหน่วยงานที่มหาวิทยาลัยต้องเกี่ยวข้องหรือ
สือ่มวลชนต่างๆ	เพ่ือให้มคีวามรู	้ความเข้าใจทีถู่กต้องในการด�าเนนิงานของมหาวทิยาลยัให้มคีวามสมัพันธ์
อนัดต่ีอกัน	ตลาดจนการบอกกล่าวเกีย่วกบัการด�าเนนิงาน	ด�าเนนิการในเหตกุารณ์พิเศษ	เพ่ือให้เกดิการ
สนับสนุนร่วมมือในการด�าเนินงาน	เพื่อให้เกิดความส�าเร็จของงาน

ความสามารถในการประชาสัมพันธ์	
	 จากการศึกษาแนวคิด	 ทฤษฎี	 และงานวิจัยที่เก่ียวกับลักษณะงานที่นักประชาสัมพันธ์ต้อง
ปฏิบัติ	บทบาทหน้าที่	คุณสมบัติ	คุณลักษณะของนักประชาสัมพันธ์	ผู้วิจัยได้น�ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบ
เพ่ือหากรอบแนวความคิดเกี่ยวกับในประเด็นที่เก่ียวข้องกับความสามารถที่นักประชาสัมพันธ์ควรได้รับ
การเสริมสร้าง	มีดังนี้	
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ตำรำงที่ 1	สรุปแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความสามารถที่นักประชาสัมพันธ์ควรได้รับการเสริมสร้าง	

ผู้เสนอแนวคิด ความสามารถที่นักประชาสัมพันธ์ควรได้รับการเสริมสร้าง

กุลธิดา	ธรรมวิภัชน์	(2542) การบริหารจัดการ	การวางแผน	การวิเคราะห์ปัญหา	การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า	/
การผลิตสื่อต่างๆ	ความสามารถในการใช้เครื่องมือ	การท�ากราฟฟิค	/	การเขียน	
/	การพูด	การเป็นพิธีกร	/	การจัดกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ์	

เปรมศิริ	นิมิตมงคล	(2544) การเขียน	/	การติดต่อประสานงานกับสื่อมวลชน	/	การบริหารจัดการ	

ชมพูนุท	นุตาคาม	(2546) การเขียนข่าวประชาสัมพันธ์	/	การบริหารจัดการ	/	การใช้เครื่องมือและอุปกรณ์	/	
การจัดกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ์	/	การจัดท�าสื่อ	

รุจินันท์	เอื้อพิทักษ์กุล	(2550) การใช้ภาษาทัง้ภาษาเขียนและภาษาพูด	/	การใช้สือ่ใหม่	ๆ 	/	การท�างานร่วมกบัผูอ่ื้น	

กัญญา	ศิริสกุล	(2552) การวางแผนโครงการ	/	การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร	/	การเขียน	/	การผลิตสื่อ	

	 จากการศึกษาแนวคิด	 ทฤษฎี	 และงานวิจัยที่เกี่ยวกับลักษณะงาน	 บทบาทหน้าที่	 คุณสมบัติ	
คุณลกัษณะของนกัประชาสมัพันธ์	ผูว้จิยัได้เลือกความสามารถซึง่เป็นพฤตกิรรมหรอืการแสดงออกของนกั
ประชาสมัพันธ์ทีส่ามารถตอบสนองต่อการท�างานด้านประชาสมัพันธ์ได้อย่างคล่องแคล่วทีน่กัประชาสัมพันธ์
ควรที่จะได้รับการส่งเสริมได้ด้วยการฝึกอบรมมี	5	ด้าน	ได้แก่	ด้านข่าว	ด้านการพูด	ด้านภาพ	ด้านการ
ผลิตสื่อ	และด้านการเผยแพร่และจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์

สรุปผลการวิจัย
	 1.	ผลการศึกษาความสามารถในการประชาสัมพันธ์ของบุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ของ	มทร.
	 1.1	 ด้านข่าว	 พบว่า	 มีความสามารถโดยรวมในระดับปานกลาง	 หากพิจารณาเป็นรายข้อ	
พบว่า	 มีความสามารถในการเข้าถึงบุคคลหรือข้อมูลในระดับมาก	และการจับประเด็นเรื่องราวที่อยู่ใกล้
ตัว/อยู่ในความสนใจ/น่าสนใจมาเป็นข่าว	การเขียนบรรยายใต้ภาพ	การเขียนข่าวแจก	การเขียนรายงาน
พิเศษ	 การเขียนบทความ	 การแก้ไข	 ข่าวโดยใช้สัญลักษณ์แบบต่างๆ	 ได้อย่างถูกต้องตามหลักการใน
ระดับปานกลาง
	 1.2	 ด้านการพูด	พบว่า	 มีความสามารถโดยรวมในระดับปานกลาง	หากพิจารณาเป็นรายข้อ	
พบว่า	 มีความสามารถในการใช้ภาษาและการให้สัมภาษณ์เก่ียวกับหน่วยงานหรือกิจกรรมต่าง	 ๆ	 ที่
มหาวิทยาลัย/คณะจัดแก่สื่อมวลชนในระดับมาก	และการเป็นพิธีกร	การใช้เสียง	การเป็นผู้ประกาศข่าว
ทางโทรทัศน์หรือสื่อภาพเคลื่อนไหวการเป็นนักจัดรายการทางสถานีวิทยุ	และการพูดประชาสัมพันธ์ทาง
เสียงตามสายในระดับปานกลาง
	 1.3	 ด้านภาพ	 พบว่า	 มีความสามารถโดยรวมในระดับมาก	 หากพิจารณาเป็นรายข้อ	
พบว่า	มีความสามารถในการถ่ายภาพบุคคล/เหตุการณ์ซึ่งสามารถน�ามาใช้ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์	
การคัดเลือกภาพให้เหมาะสมกับรูปแบบข่าว	 เนื้อข่าวและสื่อประชาสัมพันธ์	 การตัดต่อภาพเพื่อน�าใช้ใน
การจัดท�าสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง	 ๆ	 การตกแต่งภาพถ่ายให้สวยงามและการจัดวางภาพและตัวอักษรใน
สื่อต่างๆ	ในระดับมาก	
	 1.4	ด้านการจดัท�าส่ือประชาสัมพันธ์	พบว่า	มคีวามสามารถโดยรวมในระดบัมาก	หากพิจารณา
เป็นรายข้อ	พบว่า	มคีวามสามารถในการออกแบบแผ่นพับ	โปสเตอร์	จลุสาร/วารสาร	ป้ายไวนลิ/	Banner/	
Billboard/	Backdrop	บูธนิทรรศการ	Rollup	ให้สวยงามและน่าสนใจ	การใช้เครื่องอัดส�าเนาระบบดิจิตอล
ในการจัดท�าจดหมายข่าวหรือข่าวแจกในระดับมาก	และการเขียนสปอตโฆษณา/ประชาสัมพันธ์ทางวิทยุ/
โทรทัศน์	และการเขียนบทวีดีทัศน์/สารคดีสั้นในระดับปานกลาง	
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	 1.5	 ด้านการเผยแพร่และการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์	 พบว่า	 มีความสามารถโดยรวมใน
ระดับมาก	หากพิจารณาเป็นรายข้อ	พบว่า	มีความสามารถในการใช้	Social	Media	ในการเผยแพร่ข่าว	
การน�าเย่ียมชมและการให้ข้อมูลเก่ียวกับสถานที่ที่น�าเย่ียมชม	 และการจัดแถลงข่าวในระดับมาก	 และ
การเขียนโครงการและจัดกิจกรรมส่ือมวลชนสัมพันธ์	 และการเขียนโครงการและจัดกิจกรรมการส่ือสาร
การตลาด	ในระดับปานกลาง
	 2.	ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการประชาสัมพันธ์ของบุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ของ	
มทร.	จ�าแนกตามเพศ	อายุ	ประสบการณ์การท�างานในสถาบันอุดมศึกษา	ประสบการณ์การท�างานด้าน
ประชาสัมพันธ์	 ระดับการศึกษา	 สาขาวิชาที่ส�าเร็จการศึกษา	 หน่วยงานที่ปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์	
พบว่า	
	 2.1	เพศต่างกันมีความสามารถในการประชาสัมพันธ์โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน	
	 2.2	อายุต่างกันมีความสามารถในการประชาสัมพันธ์โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน	
	 2.3	ประสบการณ์ในการท�างานในสถาบนัอุดมศึกษาต่างกันมคีวามสามารถในการประชาสัมพันธ์
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน
	 2.4	ประสบการณ์ในการท�างานด้านประชาสัมพันธ์ต่างกันมีความสามารถในการประชาสัมพันธ์
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน	
	 2.5	 ระดับการศึกษาต่างกันมีความสามารถในการประชาสัมพันธ์โดยรวมและรายด้าน
ไม่แตกต่างกัน	
	 2.6	 สาขาวิชาที่ส�าเร็จการศึกษาแตกต่างกันมีความสามารถในการประชาสัมพันธ์โดยรวม
ไม่แตกต่างกัน	หากพิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	สาขาวิชาที่ส�าเร็จการศึกษาแตกต่างกันมีความสามารถ
ในการประชาสัมพันธ์ด้านข่าวแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 กล่าวคือ	 ผู้ส�าเร็จการ
ศึกษาด้านประชาสัมพันธ์	 (นิเทศศาสตร์/วารสารศาสตร์/สื่อสารมวลชน/ประชาสัมพันธ์)	 มีความสามารถ
ในการประชาสัมพันธ์ด้านข่าวมากกว่าผู้ที่ไม่ได้ส�าเร็จการศึกษาด้านประชาสัมพันธ์	ส�าหรับความสามารถ
ในการประชาสัมพันธ์อีก	4	ด้าน	คือ	ด้านการพูด	ด้านภาพ	ด้านการจัดท�าสื่อประชาสัมพันธ์	และด้าน
การเผยแพร่และจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์	ไม่พบว่าแตกต่างกัน
	 2.7	 หน่วยงานที่ปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ต่างกันมีความสามารถในการประชาสัมพันธ์โดย
รวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน
	 3.	ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการประชาสัมพันธ์ของบุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ของ	
มทร.กับเกณฑ์	ดังแสดงในตารางที่	2	

ตำรำงที ่2	การเปรยีบเทยีบความสามารถในการประชาสมัพันธ์ของบคุลากรด้านประชาสมัพันธ์กบัเกณฑ์	3.51

ควำมสำมำรถในกำรประชำสัมพันธ์
n = 98

t p
X S.D.

ด้านข่าว 3.32 0.76 -2.451 0.016
ด้านการพูด 3.29 0.87 -2.547 0.012
ด้านภาพ 3.89 0.70 5.376 0.001
ด้านการจัดท�าสื่อประชาสัมพันธ์	 3.55 0.80 0.473 0.637
ด้านการเผยแพร่และจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ 3.69 0.77 2.337 0.021

ควำมสำมำรถในกำรประชำสัมพันธ์โดยรวม 3.55 0.61 0.614 0.540

	 จากตารางที่	2	พบว่า	ความสามารถในการประชาสัมพันธ์โดยรวมไม่แตกต่างกับเกณฑ์	หาก
พิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	มีความสามารถในการประชาสัมพันธ์	2	ด้าน	คือ	ด้านข่าวและด้านการพูด
ที่ต�่ากว่าเกณฑ์	และมีความสามารถในการประชาสัมพันธ์	2	ด้าน	คือ	ด้านภาพและด้านการเผยแพร่และ

_
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การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ที่สูงกว่าเกณฑ์	ในขณะที่ความสามารถในการประชาสัมพันธ์ด้านการจัดท�า
สื่อประชาสัมพันธ์ไม่แตกต่างกับเกณฑ์	

อภิปรายผล	
	 1.	ผลการศึกษาความสามารถในการประชาสัมพันธ์ของบุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ของ	มทร.
	 1.1	จากผลการวิจัยที่พบว่า	บุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ของ	มทร.มีความสามารถด้านข่าว	ใน
ระดบัปานกลาง	ทัง้นี	้อาจเป็นเพราะว่า	ความสามารถด้านข่าวต้องมอีงค์ความรูพ้ื้นฐานก่อนการปฏบิตัแิละ
จ�าเป็นต้องได้รบัการฝึกฝนจนเกดิความช�านาญ	แต่บคุลากรของมหาวทิยาลยัปฏบิตังิานด้านประชาสมัพันธ์
ได้ไม่นานนกั	และการปฏบิตังิานส่วนใหญ่เน้นการประชาสัมพันธ์ภายในมหาวทิยาลยัมากกว่าภายนอก	จงึ
ท�าให้มีความสามารถด้านนี้ไม่สูงมากนัก	
	 1.2	 จากผลการวิจัยที่พบว่า	 บุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ของ	 มทร.	 มีความสามารถด้านการ
พูดในระดับปานกลาง	ทั้งนี้	อาจเป็นเพราะว่า	งานโดยส่วนใหญ่ของบุคลากรด้านประชาสัมพันธ์เป็นงาน
เบื้องหลังมากกว่าเบื้องหน้า	อีกทั้งในมหาวิทยาลัยมีอาจารย์ซึ่งมีทักษะในการพูดที่ดีกว่า	ท�าให้บุคลากร
ด้านประชาสัมพันธ์ไม่ค่อยได้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการพูด	จึงท�าให้มีความสามารถด้านนี้ไม่สูงมากนัก
	 1.3	 จากผลการวิจัยที่พบว่า	 บุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ของ	 มทร.มีความสามารถด้านภาพ
ในระดับมาก	 ทั้งนี้	 อาจเป็นเพราะว่า	 ความสามารถด้านภาพเป็นภารกิจหลักของงานประชาสัมพันธ์	
เป็นองค์ประกอบหลักที่ใช้ในการจัดท�าส่ือต่าง	 ๆ	 และเป็นภารกิจที่ปฏิบัติอยู่เป็นประจ�า	 จึงท�าให้มี
ความสามารถด้านนี้สูง
	 1.4	 จากผลการวิจัยที่พบว่า	 บุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ของ	 มทร.มีความสามารถด้าน
การท�าสื่อประชาสัมพันธ์ในระดับมาก	 ทั้งนี้	 อาจเป็นเพราะว่า	 มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่จะออกแบบส่ือ
ประชาสัมพันธ์และมีเครื่องมือในการจัดท�าส่ือประชาสัมพันธ์	 ประเภทจดหมายข่าวหรือข่าวแจกเอง	
จึงท�าให้มีความสามารถด้านนี้สูง
	 1.5	 จากผลการวิจัยที่พบว่า	 บุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ของ	 มทร.มีความสามารถด้าน
การเผยแพร่และจดักจิกรรมประชาสมัพันธ์ในระดบัมาก	ทัง้นี	้อาจเป็นเพราะว่า	การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ถือเป็นเป้าหมายที่ส�าคัญของงานประชาสัมพันธ์ของทุกหน่วยงาน	 ท�าให้บุคลากรด้านประชาสัมพันธ์
ปฏิบัติงานด้านนี้อยู่เป็นประจ�า	จึงท�าให้มีความสามารถด้านนี้สูง
	 2.	ผลการเปรยีบเทยีบความสามารถในการประชาสมัพันธ์ของบคุลากรด้านประชาสัมพันธ์ของ	มทร.
	 2.1	จากผลการวจิยัทีพ่บว่า	เพศต่างกันมคีวามสามารถในการประชาสัมพันธ์โดยรวมและรายด้าน
ไม่แตกต่างกัน	ทัง้นี	้อาจเป็นเพราะว่าลกัษณะของงานประชาสมัพันธ์ในปัจจบุนัมคีวามหลากหลายมากกว่า
ในอดีตที่มุ่งเน้นในเรื่องของการสร้างภาพลักษณ์และการให้เข้ามูล	จึงท�าให้นักประชาสัมพันธ์ไม่ว่าจะเป็น
เพศหญิงหรอืชายจ�าเป็นต้องมคีวามรูท้ีห่ลากหลายด้านกว่าในอดตี	จงึท�าให้เพศต่างกนัมคีวามสามารถใน
การประชาสัมพันธ์ไม่แตกต่างกัน	 ซึ่งสอดคล้องกับ	 งานวิจัยของทัณฑกานต์	 ดวงรัตน์	 (2553,	 น.124)	
ที่ได้ศึกษาเปรียบเทียบบทบาทในการปฏิบัติงานและบุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธ์ระหว่างองค์กร
ภาครัฐและภาคเอกชน	ที่พบว่า	เพศไม่มีความสัมพันธ์ต่อบทบาทในการปฏิบัติงานของนักประชาสัมพันธ์
ในด้านเทคนคิการสือ่สาร	ด้านการเป็นตวัแทน-โฆษกองค์กรในองค์กรภาครฐั	และกัญญา	สริสิกลุ	(2553,	
น.80)	ที่ไดศ้กึษา	เรือ่ง	บทบาทของนักประชาสมัพนัธใ์นประเทศไทย	ที่พบว่า	เพศตา่งกนัมีผลตอ่บทบาท
การปฏบิตังิานด้านประชาสัมพันธ์โดยรวม	งานด้านเทคนคิและงานด้านบรหิารไม่แตกต่างกัน	จงึแสดงให้
เห็นว่า	เพศไม่มีผลต่อความสามารถในการประชาสัมพันธ์
	 2.2	 จากผลการวิจัยที่พบว่า	 อายุต่างกันมีความสามารถในการประชาสัมพันธ์โดยรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกนั	ทัง้นี	้อาจเป็นเพราะว่า	มทร.	แต่ละแห่งมบีคุลากรทีป่ฏบิตังิานด้านประชาสัมพันธ์
โดยตรงได้ไม่นาน	 เนื่องจากมหาวิทยาลัยได้รับการปรับเปล่ียนสถานะภาพเป็นมหาวิทยาลัย	 9	 แห่ง
ได้ไม่นาน	 ซึ่งแม้ว่าอายุของบุคลากรจะแตกต่างกันก็ตาม	 แต่ประสบการณ์ในการท�างานด้านการ
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ประชาสัมพันธ์ไม่แตกต่างกัน	 จึงท�าให้อายุต่างกันมีความสามารถในการประชาสัมพันธ์โดยรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกัน	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของทัณฑกานต์	 ดวงรัตน์	 (2553,	 น.124)	 ที่ได้ศึกษา
เปรียบเทียบบทบาทในการปฏิบัติงานและบุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธ์ระหว่างองค์กรภาครัฐและ
ภาคเอกชน	 ที่พบว่า	 อายุไม่มีความสัมพันธ์ต่อบทบาทในการปฏิบัติงานของนักประชาสัมพันธ์ในด้าน
สื่อมวลชนสัมพันธ์	 ด้านเทคนิคการสื่อสาร	 ด้านการเป็นตัวแทน-โฆษกองค์กร	 ในองค์กรภาครัฐ	 และ
กัญญา	สิริสกุล	(2553,	น.83)	ที่ได้ศึกษาเรื่อง	บทบาทของนักประชาสัมพันธ์ในประเทศไทย	ที่พบว่า	อายุ
ต่างกันมีผลต่อบทบาทการปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์โดยรวม	งานด้านเทคนิคและงานด้านบริหารไม่
แตกต่างกัน	จึงแสดงให้เห็นว่า	อายุไม่มีผลต่อความสามารถในการประชาสัมพันธ์
	 2.3	 จากผลการวิจัยที่พบว่า	 ประสบการณ์ในการท�างานในสถาบันอุดมศึกษาต่างกันมีความ
สามารถในการประชาสัมพันธ์โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน	 ทั้งน้ี	 อาจเป็นเพราะว่า	 งานที่
บุคลากรในมหาวิทยาลัยได้ปฏิบัติอยู่เดิมอาจไม่ได้มีส่วนเก่ียวข้องกับงานด้านการประชาสัมพันธ์จึงท�าให้
ประสบการณ์ในการท�างานไม่ส่งผลต่อความสามารถในการประชาสัมพันธ์	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
จุฑามาศ	 ลิ้มไพบูลย์	 (2542,	 น.174)	 ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์การตลาดของนัก
ประชาสัมพันธ์องค์กรธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร	ซึ่งพบว่า	ประสบการณ์ในการท�างาน	ประสบการณ์
การฝึกอบรมสัมมนาด้านความรู้อื่น	ๆ	และประสบการณ์การอบรมสัมมนาในต่างประเทศต่างกันมีผลต่อ
การปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ไม่แตกต่างกัน	
	 2.4	 จากผลการวิจัยที่พบว่า	 ประสบการณ์ในการท�างานด้านประชาสัมพันธ์ต่างกันมี
ความสามารถในการประชาสัมพันธ์โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน	 ทั้งนี้	 อาจเป็นเพราะว่าลักษณะ
ของงานประชาสัมพันธ์เป็นงานประจ�าที่ท�าซ�้า	 ๆ	 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานจึงไม่มีผลต่อความสามารถ
ในการประชาสัมพันธ์	 ซึ่งสอดคล้องกับ	 งานวิจัยของทัณฑกานต์	 ดวงรัตน์	 (2553,	 น.124)	 ที่ได้ศึกษา
เปรียบเทียบบทบาทในการปฏิบัติงานและบุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธ์ระหว่างองค์กรภาครัฐและ
ภาคเอกชน	 ที่พบว่า	 ประสบการณ์ในการท�างานด้านประชาสัมพันธ์ไม่มีความสัมพันธ์ต่อบทบาทใน
การปฏบิตังิานของนกัประชาสัมพันธ์ในด้านสือ่มวลชนสัมพันธ์	ด้านเทคนคิการสือ่สาร	ด้านการเป็นตวัแทน-
โฆษกองค์กรในองค์กรภาครฐั	จงึแสดงให้เหน็ว่า	ประสบการณ์ในการท�างานด้านประชาสมัพันธ์ไม่มผีลต่อ
ความสามารถในการประชาสัมพันธ์
	 2.5	จากผลการวิจัยที่พบว่า	ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความสามารถในการประชาสัมพันธ์
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน	 ทั้งนี้	 อาจเป็นเพราะว่าความสามารถในการประชาสัมพันธ์ใน
งานวิจัยนี้เป็นพฤติกรรมหรือการแสดงออกของนักประชาสัมพันธ์ที่สามารถตอบสนองต่อการท�างาน
ด้านประชาสัมพันธ์ได้อย่างคล่องแคล่ว	 ซึ่งจะต้องได้รับการฝึกฝน	 พัฒนา	 และปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง
และสม�่าเสมอ	 จึงท�าให้ระดับการศึกษาไม่มีผลต่อความสามารถในการประชาสัมพันธ์	 ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของจุฑามาศ	 ลิ้มไพบูลย์	 (2542,	 น.173)	 ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์
การตลาดของนกัประชาสมัพันธ์องค์กรธรุกจิในเขตกรงุเทพมหานคร	ซึง่พบว่า	ระดบัการศึกษาต่างกนัมผีล
ต่อการปฏบิตังิานประชาสมัพันธ์ไม่แตกต่างกัน	และกัญญา	สริสิกลุ	(2553,	น.86)	ทีไ่ด้ศึกษาเรือ่ง	บทบาท
ของนักประชาสัมพันธ์ในประเทศไทย	ที่พบว่า	ระดับการศึกษาต่างกันมีผลต่อบทบาทการปฏิบัติงานด้าน
ประชาสัมพันธ์โดยรวม	 งานด้านเทคนิคและงานด้านบริหารไม่แตกต่างกัน	 จึงแสดงให้เห็นว่า	 ระดับ
การศึกษาไม่มีผลต่อความสามารถในการประชาสัมพันธ์	
	 2.6	 จากผลการวิจัยที่พบว่า	 สาขาวิชาที่ส�าเร็จการศึกษาแตกต่างกันมีความสามารถในการ
ประชาสัมพันธ์โดยรวมไม่แตกต่างกัน	 แต่ถ้าพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า	 พบว่า	 สาขาวิชาที่ส�าเร็จ
การศึกษาแตกต่างกันมีความสามารถในการประชาสัมพันธ์ด้านข่าวแตกต่างกัน	 อาจเป็นเพราะผู้ส�าเร็จ
การศึกษาด้านประชาสมัพันธ์	(นเิทศศาสตร์/วารสารศาสตร์/สือ่สารมวลชน/ประชาสัมพันธ์)	จะมอีงค์ความรู	้
ทฤษฎหีลกัการทีเ่กีย่วกบัด้านข่าวและได้มโีอกาสในการฝึกปฏบิตัด้ิานข่าว	ซึง่เป็นทกัษะเฉพาะของวชิาชีพ
มากกว่าผูท้ีไ่ม่ได้ส�าเรจ็การศึกษาด้านประชาสมัพันธ์	จงึท�าให้ผูส้�าเรจ็การศึกษาด้านประชาสัมพันธ์มคีวาม
สามารถในการประชาสัมพันธ์ด้านข่าวมากกว่า	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของทัณฑกานต์	ดวงรัตน์	(2553,	
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น.124)	ทีไ่ด้ศึกษาเปรยีบเทยีบบทบาทในการปฏบิตังิานและบคุลกิภาพของนกัประชาสมัพันธ์ระหว่างองค์กร
ภาครัฐและภาคเอกชน	 ที่พบว่า	 สาขาวิชาที่ส�าเร็จการศึกษามีความสัมพันธ์ต่อบทบาทในการปฏิบัติงาน
ของนักประชาสัมพันธ์ในด้านเทคนิคการสื่อสาร	
	 2.7	 จากผลการวิจัยที่พบว่า	 หน่วยงานที่ปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ต่างกันมีความสามารถ
ในการประชาสัมพันธ์โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน	 ทั้งนี้	 อาจเป็นเพราะว่าหน่วยงานที่ปฏิบัติมี
บริบทเดียวกัน	 คือ	 เป็นสถาบันการศึกษา	 หรือแม้ว่าลักษณะของหน่วยงานที่ปฏิบัติงานจะแตกต่างกัน
แต่ความสามารถในการประชาสัมพันธ์	 ก็อาจจะไม่แตกต่างกัน	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑามาศ	
ลิม้ไพบลูย์	(2542,	น.175)	ทีไ่ด้ศึกษาเก่ียวกบัการปฏบิตังิานประชาสมัพันธ์การตลาดของนกัประชาสมัพันธ์
องค์กรธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร	 ซึ่งพบว่า	 สถานภาพหน่วยงานประชาสัมพันธ์ต่างกันมีผลต่อ
การปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ไม่แตกต่างกัน	และกัญญา	สิริสกุล	(2553,	น.91)	ที่ได้ศึกษาเรื่อง	บทบาท
ของนักประชาสัมพันธ์ในประเทศไทย	 ที่พบว่า	 ประเภทขององค์กรที่ต่างกันมีผลต่อบทบาทการปฏิบัติ
งานด้านประชาสัมพันธ์โดยรวม	 งานด้านเทคนิคและงานด้านบริหารไม่แตกต่างกัน	 จึงแสดงให้เห็นว่า	
หน่วยงานที่ปฏิบัติงานไม่มีผลต่อความสามารถในการประชาสัมพันธ์	
	 3.	 จากผลการวิจัยที่พบว่า	 ความสามารถในการประชาสัมพันธ์โดยรวมที่ไม่แตกต่างกับเกณฑ์	
แต่ความสามารถด้านข่าวและด้านการพูดต�่ากว่าเกณฑ์	ความสามารถด้านภาพและด้านการเผยแพร่และ
การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์สูงกว่าเกณฑ์	 ในขณะที่ความสามารถด้านการจัดท�าสื่อประชาสัมพันธ์ไม่
แตกต่างกับเกณฑ์นั้น	อาจเป็นเพราะว่าบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ส่วนใหญ่ซึ่งมีอายุไม่เกิน	40	ปี	มี
ความสามารถในการใช้โปรแกรม	สื่อ	โสตทัศนูปกรณ์และเทคโนโลยีต่าง	ๆ	ในชีวิตประจ�าวันและในการ
ปฏิบัติงาน	 จึงท�าให้ความสามารถในการประชาสัมพันธ์ด้านภาพ	 ด้านการเผยแพร่และการจัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์	 และด้านการจัดท�าส่ือประชาสัมพันธ์สูงและไม่แตกต่างกับเกณฑ์	 ส�าหรับความสามารถ
ในการประชาสัมพันธ์ด้านข่าวและด้านการพูดที่พบว่าต�่ากว่าเกณฑ์	 อาจเป็นเพราะว่าความสามารถใน
การประชาสัมพันธ์ทั้ง	2	ด้านนี้	 เป็นความสามารถที่จะต้องมีองค์ความรู้หรือหลักการทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏบิตั	ิและต้องใช้เวลาในการฝึกฝนและเรยีนรู	้จงึจะมคีวามเช่ียวชาญได้	ซึง่จากงานวจิยัของรจุนินัท์	
เอือ้พิทกัษ์สกุล	(2550,	น.199)	ทีไ่ด้ศึกษา	เรือ่ง	คุณลกัษณะของนกัประชาสมัพันธ์และปัจจยัทีใ่นการเลอืก
รบัเข้าท�างานขององค์กรธรุกจิในประเทศไทย	กพ็บว่า	นกัประชาสมัพันธ์ควรมทีกัษะในการใช้ภาษาทัง้ด้าน
การฟัง	พูด	อ่าน	เขียน	นอกเหนือจากทักษะในด้านอื่นๆ	ซึ่งแสดงให้เห็นว่า	หน่วยงานจึงควรที่จะพัฒนา
บคุลากรด้านประชาสมัพันธ์ให้มคีวามสามารถในการประชาสมัพันธ์ด้านข่าวและด้านการพูดเพ่ิมมากย่ิงข้ึน

ข้อเสนอแนะ	
	 1.	ข้อเสนอแนะในการน�าไปใช้	
	 1.1	จากผลการวิจัยที่พบว่า	เพศ	อายุ	ประสบการณ์ในการท�างาน	ประสบการณ์ในการท�างาน
ด้านประชาสัมพันธ์	ระดับการศึกษา	หน่วยงานที่ปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ต่างกันมีความสามารถใน
การประชาสมัพันธ์ไม่แตกต่างกนันัน้	ดงันัน้	ในการคัดเลอืกบคุลากรทีจ่ะมาปฏบิตังิานด้านประชาสมัพันธ์	
จงึไม่ควรให้ความส�าคัญกบัปัจจยัดงักล่าวข้างต้นมากนกั	เนือ่งจากความสามารถในการประชาสมัพันธ์เป็น
ทักษะที่สามารถพัฒนาให้เกิดขึ้นได้โดยการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง	
	 1.2	 ส�าหรับสาขาวิชาที่ส�าเร็จการศึกษา	 ที่พบว่า	 ผู้ที่ส�าเร็จการศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์/
วารสารศาสตร์/ส่ือสารมวลชน/ประชาสัมพันธ์	 มีความสามารถในการประชาสัมพันธ์ด้านข่าวเพียงด้าน
เดยีวมากกว่าผูท้ีไ่ม่ได้ส�าเรจ็การศึกษาสาขาวชิานเิทศศาสตร์/วารสารศาสตร์/สือ่สารมวลชน/ประชาสัมพันธ์	
นั้น	 มหาวิทยาลัยจึงควรพัฒนาบุคลากรที่ไม่ได้ส�าเร็จการศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์/วารสารศาสตร์/
สื่อสารมวลชน/ประชาสัมพันธ์ให้มีความสามารถในการประชาสัมพันธ์ให้ครบทั้ง	 5	 ด้าน	 คือ	 ด้านข่าว	
ด้านการพูด	ด้านภาพ	ด้านการจดัท�าสือ่ประชาสมัพันธ์	และด้านการเผยแพร่และจดักิจกรรมประชาสมัพันธ์	
ส�าหรับบุคลากรที่ส�าเร็จการศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์/วารสารศาสตร์/สื่อสารมวลชน/ประชาสัมพันธ์	



174 SUTHIPARITHAT                                          Vol.30 No.93 January - March  2016

มหาวิทยาลัยควรที่จะพัฒนาให้มีความสามารถในการประชาสัมพันธ์ด้านการพูด	 ด้านภาพ	 ด้านการจัด
ท�าสื่อประชาสัมพันธ์	 และด้านการเผยแพร่และจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์	 เพิ่มเติมจากความสามารถใน
การประชาสัมพันธ์ด้านข่าวที่มีอยู่
	 1.3	 ส�าหรับการเปรียบเทียบกับเกณฑ์	 ที่พบว่า	 ค่าเฉล่ียความสามารถในการประชาสัมพันธ์
ด้านข่าวและด้านการพูดต�่ากว่าเกณฑ์	ความสามารถในการประชาสัมพันธ์ด้านภาพและด้านการเผยแพร่
และการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์สูงกว่าเกณฑ์	 และความสามารถในการประชาสัมพันธ์ด้านการจัดท�า
สือ่ประชาสมัพันธ์ไม่แตกต่างกบัเกณฑ์นัน้	มหาวทิยาลยัจงึควรทีจ่ะพัฒนาบคุลากรด้านประชาสมัพันธ์ให้มี
ความสามารถในการประชาสัมพันธ์ด้านข่าวและด้านการพูดให้เพิ่มมากขึ้น	โดยอาจจัดโครงการฝึกอบรม
เพื่อเสริมสร้างความสามารถใน	2	ด้านนี้ให้แก่บุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ขึ้นมาโดยเฉพาะ	

	 2.	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป	
	 2.1	การวจิยัในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาความสามารถในการประชาสัมพันธ์ของบคุลากรทีป่ฏบิตังิาน
ด้านประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลในภาพรวม	ดังนั้น	ในการวิจัยครั้งต่อไป	จึงควร
จะศึกษาความสามารถในการประชาสมัพันธ์ของบคุลากรทีป่ฏบิตังิานด้านประชาสัมพันธ์ของมหาวทิยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลแต่ละแห่งเพ่ือที่มหาวิทยาลัยแต่ละแห่งจะได้ในน�าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาบุคลากร
ต่อไป	
	 2.2	 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาและเปรียบเทียบความสามารถในการประชาสัมพันธ์ของ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลเท่านั้น	ดังนั้น	ในการวิจัย
ครั้งต่อไป	 ควรมีการศึกษาว่าปัจจัยใดที่จะช่วยส่งเสริมให้บุคลากรมีความสามารถในการประชาสัมพันธ์
เพิ่มสูงขึ้น

ข้อจ�ากัดของการวิจัย	
	 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาความสามารถในการประชาสัมพันธ์ที่เป็นพฤติกรรมหรือ
การแสดงออกที่สามารถพัฒนาให้เกิดข้ึนได้ด้วยการฝึกอบรมและเป็นความสามารถเฉพาะทางของ
นักประชาสัมพันธ์เท่านั้น	 ส�าหรับความสามารถทั่วไปที่จ�าเป็นต้องมีอยู่ในทุกวิชาชีพหรือต�าแหน่งที่
ปฏิบัติงาน	 เช่น	 ความสามารถในการบริหารจัดการงานที่รับผิดชอบ	 ความสามารถในการวางแผน	
ความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า	ฯลฯ	ไม่ได้อยู่ในขอบเขตที่ผู้วิจัยได้ศึกษา	
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บทคัดย่อ

	 ปัจจบุนัหลายองค์กรทัง้ภาคเอกชนและรฐัของประเทศไทยก�าลงัเตรยีมความพร้อมเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน	 ซึ่งผู้บริหารธุรกิจแต่ละอุตสาหกรรมมีความต้องการข้อมูลเพ่ือตอบค�าถามด้านธุรกิจ
ก่อนการตัดสินใจส�าหรับการลงทุนหรือการขยายธุรกิจด้วยการประยุกต์ใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะซึ่งเป็น
ชุดของเครื่องมือและเทคนิคในการแปลงรูปแบบข้อมูลให้เป็นสารสนเทศที่มีประโยชน์และมีความหมาย
เพื่อประโยชน์ทางธุรกิจ	 อย่างไรก็ตามองค์กรต้องเผชิญกับปัญหาหลายด้าน	 เช่น	 การบริหารข้อมูลที่มี
ขนาดใหญ่	ความซับซ้อนในการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ	งบประมาณการลงทุนที่มีมูลค่าสูง	ภาระ
ในการดูแลรักษาระบบในระยะยาว	ระยะเวลานานในการน�ามาใช้งาน	และขาดบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทีม่คีวามรูแ้ละความเช่ียวชาญ	จงึส่งผลให้เกดิแนวคิดในการจดัตัง้ศูนย์กลางเพ่ือให้บรกิารข้อมลู
ธรุกจิอจัฉรยิะส�าหรบัผูบ้รหิารในการด�าเนนิธรุกจิในแต่ละประเทศสมาชิกอาเซยีน	ก่อให้เกดิการสนบัสนนุ
ตัดสินใจด้านธุรกิจและยกระดับความสามารถในการแข่งขัน	รวมถึงสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ	ดังนั้น
วัตถุประสงค์ของการศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของการออกแบบสถาปัตยกรรมธุรกิจอัจฉริยะ
ระหว่างรูปแบบที่องค์กรเป็นเจ้าของระบบเอง	 กับ	 องค์กรใช้บริการผ่านผู้ให้บริการระบบคลาวด	์ เพ่ือ
น�าเสนอองค์ประกอบของสถาปัตยกรรมธุรกิจอัจฉริยะด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน	 แพลทฟอร์ม	 ซอฟต์แวร์	
และเพ่ือศึกษาปัจจยัด้านเทคโนโลยีทีม่ผีลต่อธรุกจิอัจฉรยิะ	โดยระเบยีบวธิวีจิยัในการศึกษานีเ้ป็นการวจิยั
เชิงคุณภาพด้วยการสนทนากลุ่มจากผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจ�านวน	12	คน	และวิเคราะห์
ผลด้านเนือ้หา	ผลการศึกษาพบว่า	การออกแบบสถาปัตยกรรมธรุกิจอัจฉรยิะประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน
ควรประยุกต์ใช้การบรกิารระบบคลาวด์ผ่านผูใ้ห้บรกิารด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน	แพลทฟอร์ม	และซอฟต์แวร์	
โดยผูใ้ช้บรกิารช�าระค่าบรกิารตามการใช้งาน	นอกจากนีปั้จจยัด้านเทคโนโลยีทีมี่ผลต่อธรุกิจอัจฉรยิะได้แก่	
1)	การสร้างขีดความสามารถให้กับผู้ใช้งาน	2)	ต้นทุนความเป็นเจ้าของระบบและระยะเวลาในการใช้งาน	
3)	 ความปลอดภัย	 4)	 ความพร้อมของทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	 5)	 กระบวนการดึงข้อมูล
เข้า-การแปลงรูป-การจัดเก็บข้อมูล	 กล่าวโดยสรุปงานวิจัยนี้สะท้อนความเป็นไปได้ด้านเทคนิคของธุรกิจ
อัจฉริยะบนระบบคลาวด์ส�าหรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	

ค�ำส�ำคัญ:	ธุรกิจอัจฉริยะ	ระบบคลาวด์	สถาปัตยกรรมระบบ	และประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

Abstract

	 The	private	and	public	organizations	in	Thailand	are	preparing	to	deal	with	ASEAN	Economic	
Community	 (AEC).	Business	 Intelligence	 (BI)	seems	to	be	 the	 important	 tools	 for	driving	 the	
organizations.	However,	there	is	a	variety	of	requirement	and	needs	from	executives’	perspectives	
to	be	addressed	for	business	adaptation	in	terms	of	Business	Intelligence	adoption.	Using	BI	for	
business	analysis	purpose	is	implementing	tools	and	techniques	for	transform	data	into	meaningful	
and	useful	information	for	business	analysis	purpose.	Nevertheless,	the	organizations	are	facing	
the	several	problems	such	as	managing	of	big	data,	complexity	of	system	architecture’s	design,	
high	total	cost	of	ownership,	long-term	maintenance,	long-time	deployment	and	lack	of	skillful	
IT	people.	Therefore,	this	leads	to	new	initiatives	about	data	center	of	business	intelligence	for	
AEC‘s	member	in	order	to	support	the	business	decision	making	and	strengthen	the	competitive	
advantage	including	economic	value	added.
	 The	purposes	of	this	research	are	to;	compare	the	system	architecture’s	design	of	business	
intelligence	between	on	premise	and	on	cloud	services;	propose	the	conceptual	framework	of	
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system	architecture	of	infrastructure,	platform	and	software	for	business	intelligence;	and	also	to	
study	the	technology	factor	for	adoption	of	business	intelligence.	The	qualitative	method	research	
was	used	in	this	study	by	using	focus	group	with	12	experts	who	have	skill	and	experience	in	
information	technology.	The	data	analysis	used	content	analysis	technique	to	extract	the	knowledge	
from	the	experts.	
	 The	results	of	this	study	showed	that	the	system	architecture	of	business	intelligence	for	
AEC	should	adopt	cloud	service	provider	for	infrastructure,	platform	and	software.	In	addition,	the	
fee	should	be	charged	per	usage.	Furthermore,	the	technology	adoption	of	business	intelligence	are	
1)	Building	user	empowerment,	2)	Total	cost	of	ownership	and	time	for	deployment,	3)	Security,	
4)	Readiness	of	 IT	 resources,	 5)	Extraction-Transformation-Loading	 for	Data.	 In	 summary,	 this	
research	reflects	the	feasibility	study	for	technical	aspect	of	business	intelligence	on	cloud	for	
AEC.

Keywords:	Business	Intelligence,	Cloud	Computing,	System	Architecture	and	ASEAN	Economic	
	 Community
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บทน�า
	 องค์กรส่วนใหญ่จงึมคีวามจ�าเป็นทีจ่ะต้องมีระบบข้อมลูสารสนเทศทีท่นัสมยั	เพ่ือช่วยตอบสนอง
ความต้องการที่เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในธุรกิจ	 โดยตอบปัญหาทางธุรกิจได้อย่างถูกต้องและทันต่อ
สถานการณ์	 ซึ่งกระบวนการรวบรวมและจัดการข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์รวมถึงการแปลงข้อมูลให้เป็น
สารสนเทศในรปูแบบของรายงานเพ่ือการตดัสนิใจต่อการด�าเนนิธรุกจินี	้เรยีกว่า	ธรุกจิอัจฉรยิะ	(Business	
Intelligence:	 BI)	 ซึ่งเป็นระบบที่องค์กรส่วนใหญ่มักใช้เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลภายในองค์กร	 เช่น	 ข้อมูล
ด้านยอดขาย	ส่วนแบ่งตลาด	ค่าใช้จ่าย	และผลการด�าเนินงาน	นอกจากนี้ระบบยังสามารถช่วยวิเคราะห์
ข้อมูลภายนอกองค์กร	 เช่น	 ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ	 การคลัง	 การเงิน	 และอุตสาหกรรม	 เป็นต้น	 เพ่ือ
สนับสนุนการเตรียมความพร้อมในการวางแผนองค์กรในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 (ASEAN	
Economic	Community:	AEC)	ให้กับผู้ประกอบการทุกภาคอุตสาหกรรมในการยกระดับความสามารถใน
การแข่งขันเพ่ือสร้างมลูค่าทางเศรษฐกิจและน�ารายได้เข้าประเทศ	ซึง่ก่อให้เกิดการเคล่ือนย้ายข้อมลู	และ
ส่งเสรมิองค์กรธรุกจิให้มคีวามเข้มแข็ง	ซึง่ไม่เพียงแต่เปิดโอกาสให้กบัองค์กรต่างน�าเสนอสินค้าและบรกิาร
เข้าสู่ประเทศที่เป็นสมาชิกของอาเซียน	 แต่ยังเป็นความท้าทายที่จะพัฒนาองค์กรโดยการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยในการก�าหนดกลยุทธ์และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในการด�าเนินธุรกิจ
	 อย่างไรกต็าม	บางองค์กรต้องเผชิญกบัปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทีเ่ก่ียวกับการน�าระบบ
ธุรกิจอัจฉริยะในหลายด้าน	 ได้แก่	 (1)	 ความยากในการบริหารข้อมูลจากภายนอกองค์กรที่มีขนาดใหญ่
และมีจ�านวนมาก	(2)	ความซับซ้อนในการออกแบบโครงสร้างข้อมูลและการน�าเสนอรูปแบบของรายงาน
เพื่อสะท้อนถึงความหลากหลายมุมมองทั้งในเชิงกว้างและเชิงลึก	(3)	การใช้งบประมาณที่สูงในการลงทุน
ด้านฮาร์ดแวร์	ซอฟต์แวร์	และค่าใช้จ่ายในการติดตั้ง	รวมถึงค่าบ�ารุงรักษา	(4)	การใช้ระยะเวลานานใน
การตดิตัง้และการน�าระบบมาใช้งาน	(5)	การขาดบคุลากรทีม่คีวามรูแ้ละความเช่ียวชาญในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ	 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น	 จึงส่งผลให้เกิดทางเลือกใหม่ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่
เรยีกว่า	ระบบคลาวด์	ซึง่เป็นการประมวลผลข้อมลูในรปูแบบการใช้บรกิารทรพัยากรด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน	
แพลทฟอร์ม	และซอฟต์แวร์โดยผ่านทางอินเทอร์เน็ต	ดังนั้น	การใช้งานธุรกิจอัจฉริยะบนระบบคลาวด์จึง
เป็นแนวคิดใหม่เพ่ือเป็นศูนย์กลางข้อมลูทางธรุกิจในการขับเคล่ือนและสนบัสนนุการวเิคราะห์ข้อมลูส�าหรบั
การตดัสนิใจและสร้างข้อได้เปรยีบในการแข่งขันทางธรุกจิเพ่ือเตรยีมความพร้อมเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน	
	 ประเดน็ส�าคัญส�าหรบัการศึกษานี	้คือ	การออกแบบสถาปัตยกรรมธรุกจิอจัฉรยิะโดยองค์กรเป็น
เจ้าของระบบเอง	กบั	องค์กรใช้บรกิารผ่านผูใ้ห้บรกิารบนระบบคลาวด์ว่ามคีวามแตกต่างกนัอย่างไร	และ
สถาปัตยกรรมธุรกิจอัจฉริยะบนระบบคลาวด์มีองค์ประกอบอะไรในด้านโครงสร้างพื้นฐาน	 แพลทฟอร์ม	
และซอฟต์แวร์	นอกจากนี้ยังศึกษาถึงปัจจัยด้านเทคโนโลยีอะไรที่มีผลต่อธุรกิจอัจฉริยะ	ดังนั้นงานวิจัยนี้
ได้ศึกษาความเป็นไปได้ด้านเทคนคิของศูนย์บรกิารธรุกจิอัจฉรยิะส�าหรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน	เพ่ือ
การประยุกต์ใช้งานและการสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ	 สอดคล้องกับแนวคิดของ	 Porter	
(1985)	 ซึ่งกล่าวว่า	 องค์กรธุรกิจจะรักษาไว้ซึ่งการได้เปรียบในการแข่งขัน	 จะต้องสร้างความสามารถ
หลักโดยพยายามเป็นผู้น�าด้านต้นทุน	 และสร้างความแตกต่าง	 เช่น	 การสร้างนวัตกรรม	 โดยน�าเอา
เทคโนโลยีมาปรับใช้ในการด�าเนินธุรกิจ	รวมถึงเพิ่มพูนองค์ความรู้ใหม่	เพื่อเป็นเครื่องมือในการตัดสินใจ
ทางธรุกจิ	นอกจากนีช่้วยสร้างศักยภาพในการแข่งขันโดยบรูการข้อมลูด้านเศรษฐกิจและข้อมลูแต่ละด้าน
อุตสาหกรรม	รวมถึงการบริหารทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจากระบบธุรกิจอัจฉริยะ	การสร้าง
โอกาสทางการตลาด	การด�าเนินงานธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ	เพื่อลดค่าใช้จ่ายและเพิ่มความคุ้มค่าใน
การลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
 
วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพ่ือเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการออกแบบสถาปัตยกรรมธรุกจิอจัฉรยิะระหว่างรปูแบบ
ที่องค์กรเป็นเจ้าของระบบ	กับ	รูปแบบที่องค์กรใช้บริการผ่านผู้ให้บริการระบบคลาวด์	
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	 2.	 เพ่ือน�าเสนอกรอบแนวคิดของสถาปัตยกรรมธุรกิจอัจฉริยะในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน	
แพลทฟอร์ม	และซอฟต์แวร์
	 3.	เพื่อศึกษาปัจจัยด้านเทคโนโลยีที่มีผลต่อธุรกิจอัจฉริยะ

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 ทิศทางของเทคโนโลยีในยุคดิจิตอล	 เป็นยุคที่มีการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์สมัยใหม่อย่าง
แพร่หลาย	มคีวามต้องการในด้านการตดิต่อสือ่สารและการประมวลผลข้อมลู	ส่งผลให้เกดิการบรกิารใน
รูปแบบใหม่	คือ	ระบบคลาวด์	(Cloud	Computing)	ซึ่งเป็นการประมวลผลข้อมูลในรูปแบบการใช้บริการ
ทรพัยากรด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน	แพลทฟอร์ม	และซอฟต์แวร์	โดยมุง่เน้นการประมวลผลให้เกดิประโยชน์
สงูสดุ	โดยแนวโน้มของระบบคลาวด์สามารถเกดิไดทุ้กสถานที่	ทกุเวลา	และทกุเครื่องมืออปุกรณส์ือ่สาร	
ดังนั้นองค์กรต่าง	ๆ	จึงปรับตัวเพื่อเข้าหาแนวโน้มดังกล่าว	
	 ขณะทีห่นึง่ในทศิทางของเทคโนโลยีสารสนเทศทียั่งคงได้รบัความนิยมและยังคงได้รบัความสนใจ
อย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน	คือ	ธุรกิจอัจฉริยะ	(Business	Intelligence	System:	BI)	ซึ่งกล่าวได้ว่าเป็นชุด
ของเครื่องมือ	เทคโนโลยี	และโปรแกรมที่ใช้ในกระบวนการรวบรวม	จัดการ	วิเคราะห์	และแปลงข้อมูล
ให้เป็นสารสนเทศในรูปแบบของรายงานที่แสดงความหลากหลายของมุมมองทั้งในเชิงกว้างและเชิงลึก
เพ่ือให้เหมาะสมกับความต้องการ	 (Reinschmidt	 &	 Francoise,	 2000)	 โดยองค์กรสามารถน�าระบบ
ธุรกิจอัจฉริยะมาใช้ส�าหรับการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อการด�าเนินธุรกิจ	
สอดคล้องกับหลายงานวิจัย	 เช่น	 การน�าเทคโนโลยีมาช่วยรวบรวมข้อมูลขนาดใหญ่และจ�านวนมากมา
จัดเก็บในรูปแบบคลังข้อมูล	 และใช้โปรแกรมประยุกต์ช่วยในการวิเคราะห์เพ่ือจัดท�ารายงานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเข้าถึงข้อมูลและได้สารสนเทศที่จ�าเป็นและเชิงลึกที่เหมาะสมกับการด�าเนินธุรกิจทุก
รูปแบบ	(Sahay	&	Ranjan,	2008;	Eckerson,	2005;	Adelman	et	al.,	2002)	โดยองค์ประกอบของธุรกิจ
อัจฉริยะมีรายละเอียดดังนี้	(Turban	et	al.,	2007)	คือ	1)	คลังข้อมูล	(Data	Warehouse)	คือ	ฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่ที่รวบรวมข้อมูลทั้งจากแหล่งข้อมูลภายในและภายนอกองค์กร	 ซึ่งจ�าเป็นต้องมีการออกแบบ
ฐานข้อมูลให้สอดคล้องกับการน�าข้อมูลที่ต้องการน�ามาใช้งาน	2)	แหล่งข้อมูล	(Data	Source)	คือ	แหล่ง
จดัเกบ็ข้อมลู	ได้แก่	ข้อมลูทีเ่กีย่วกับการด�าเนนิงานภายในองค์กรทีผ่่านมา	และข้อมลูทีเ่กีย่วกบัภายนอก
องค์กร	ซึง่เป็นระบบฐานข้อมลูทีม่คีวามสมัพันธ์หรอืมโีครงสร้างข้อมลูทีส่นบัสนนุด้านธรุกจิ	3)	คลงัข้อมลู
ย่อย	(Data	Mart)	คือ	ส่วนย่อยของคลงัข้อมลูทีม่กีารเก็บข้อมลูทีม่ลัีกษณะเฉพาะเจาะจงในแต่ละส่วน	เช่น	
ข้อมูลด้านการเงิน	ภาษี	การขาย	เป็นต้น	ซึ่งการน�าข้อมูลไปสร้างความสัมพันธ์และง่ายต่อการวิเคราะห์
4)	การท�าเหมืองข้อมูล	 (Data	Mining)	คือ	การน�าคลังข้อมูลหลักมาประมวลผลใหม่มาแสดงผลเฉพาะ
สิง่ทีส่นใจ	โดยกระบวนการดงึข้อมลูออกจากฐานข้อมลูจะมสูีตรทางธรุกจิและเงือ่นไขต่างๆ	เข้ามาเกีย่วข้อง
และสร้างผลลัพธ์ในรูปแบบที่แตกต่างกัน	 5)	 เครื่องมือการสืบค้นและการจัดท�ารายงาน	 (Query	 and	
Reporting)	คือ	การสืบค้นและออกรายงานต่าง	ๆ 	เพื่อสนับสนุนเพื่อการตัดสินใจ	การวิเคราะห์ด้านสถิติ
และการพยากรณ์	 (6)	 การประมวลผลเชิงวิเคราะห์ออนไลน	์ (Online	 Analytical	 Processing:	 OLAP)	
คือ	 เป็นการสืบค้นข้อมูลที่ผู ้ใช้สามารถเลือกผลลัพธ์ออกมาในรูปแบบของตารางหรือกราฟ	 โดย
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลในมุมมองหลากหลายมิติ	 (Multi-Dimensional)	 โดยที่ผู้ใช้สามารถที่จะดูข้อมูล
แบบการเจาะลึกข้อมูลได้ตามต้องการ	 (Sahay	 &	 Ranjan,	 2008,	 Al-Aqrabi	 et	 al,	 2012)	 สอดคล้อง
กับ	ศรีไพร	ศักดิ์รุ่งพงศากุล	และเจษฎาพร	ยุทธนวิบูลย์ชัย	(2549)	ที่กล่าวถึง	OLAP	เป็นเครื่องมือที่
มีความสามารถในการค้นหาและวิเคราะห์ข้อมูลจากคลังข้อมูล	โดยการวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะต่าง	ๆ	
โดยดูข้อมูลได้หลายมิติหรือได้หลายมุมมอง	 เช่น	 หาความสัมพันธ์ของยอดขาย	 สินค้า	 ภูมิภาค	 และ
สามารถเลือกดูข้อมูลเฉพาะส่วนที่สนใจ	 รวมถึงสามารถจัดแบ่งข้อมูลเป็นล�าดับช้ันท�าให้เรียกดูข้อมูล
จากระดับบนแล้วเจาะลึกลงไปในระดับล่าง	ดังนั้นหากสรุปโครงสร้างสถาปัตยกรรมระบบธุรกิจอัจฉริยะ
จึงสามารถแบ่งโครงสร้างสถาปัตยกรรมระบบธุรกิจอัจฉริยะได้เป็น	3	ระดับชั้น	ดังนี้	 1)	 ชั้นของข้อมูล	
(Data	 Layer)	 ซึ่งบริหารข้อมูลที่มีการน�าเข้ามาจากหลายแหล่ง	 รวมถึงเครื่องมือที่ช่วยในการวิเคราะห์	
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2)	ชั้นของการตรรกะในการประมวลผล	(Logic	Layer)	โดยมีการก�าหนดสูตรหรือกฎเกณฑ์ทางธุรกิจเพื่อ
การวิเคราะห์ผล	 และ	 3)	 ชั้นการเข้าถึงข้อมูล	 (Access	 Layer)	 โดยเป็นศูนย์กลางข้อมูลธุรกิจอัจฉริยะ	
(BI	 Portal)	 ซึ่งประกอบด้วยแดชบอร์ด	 รูปแบบรายงาน	และการสืบค้นข้อมูล	 โดยระบบธุรกิจอัจฉริยะ
ต้องมีการสร้างระบบ	(Kemper	&	Baars,	2006)	
	 นอกจากนี้ยังมีกระบวนการรวบรวมข้อมูลของธุรกิจอัจฉริยะที่เรียกว่า	 การดึงข้อมูลเข้า-
การแปลงรูปข้อมูล-การจัดเก็บข้อมูล	(Extraction,	Transformation	and	Loading:	ETL)	ซึ่งประกอบด้วย
3	ส่วนที่ส�าคัญ	คือ	1)	การดึงข้อมูลเข้า	 (Extraction)	ซึ่งเป็นการน�าข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่อยู่ในระบบ	
2)	การแปลงรปูข้อมลู	(Transformation)	ซึง่เป็นการปรบัและเปลีย่นแปลงข้อมลูจากหลายแหล่งให้มคุีณภาพ
และมีความถูกต้อง	 (Cleansing)	 การท�าให้ข้อมูลอยู่ในรูปแบบที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน	 (Standardizing)	
การท�าให้ข้อมลูจากแหล่งภายนอกทีอ่ยู่ในรปูแบบอืน่ๆ	อยู่ในรปูแบบทีจ่ดัเกบ็ในคลงัข้อมลู	(Reformatting)	
และการสรุปข้อมูลสารสนเทศได้หลายรูปแบบ	(Summarizing)	และ	3)	การจัดเก็บข้อมูล	(Loading)	ซึ่ง
เป็นการน�าข้อมลูทีถ่กูจดัการแล้วมาจะจดัเกบ็ไว้ในคลงัข้อมลูเพ่ือจะน�าไปใช้งานต่อไป	ดงันัน้ธรุกิจอัจฉรยิะ
ช่วยให้การบริหารข้อมูลที่มีอยู่จ�านวนมากจากหลากหลายแหล่งข้อมูล	สามารถจัดเก็บในคลังข้อมูลเพือ่ที่
จะให้มมุมองด้านธรุกจิในแบบ	360	องศาโดยให้ข้อมลูสารสนเทศทีม่คีวามหมายและมปีระโยชน์ได้ทนัต่อ
เวลาและสถานการณ์เพื่อสนับสนุนการติดสินใจ	อย่างไรก็ตามองค์กรส่วนใหญ่มักใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ
เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลภายในองค์กร	ได้แก่	ข้อมูลด้านมูลค่า	ปริมาณ	หรือ	ร้อยละการเติบโตของยอดขาย
สินค้า	 ข้อมูลด้านส่วนแบ่งตลาดของสินค้า	 ข้อมูลการจัดอันดับความส�าคัญของสินค้าและลูกค้า	 ข้อมูล
ด้านพฤติกรรมการซื้อสินค้าของลูกค้า	ข้อมูลด้านโอกาสการขายของสินค้า	ข้อมูลด้านผลการด�าเนินงาน
และฐานะทางการเงินขององค์กร	เป็นต้น	นอกจากนี้ยังมีการน�าระบบธุรกิจอัจฉริยะมาใช้วิเคราะห์ข้อมูล
ภายนอกองค์กร	ได้แก่	ผลิตภัณฑ์มวลรวม	เครื่องชี้เศรษฐกิจ	อัตราการขยายตัว	รายได้ประชาชาติ	ภาษี	
ดอกเบีย้	เป็นต้น	การใช้ระบบธรุกิจอัจฉรยิะเพ่ือช่วยให้องค์กรสามารถใช้เวลาน้อยลงในการทีจ่ะพยายาม
รวบรวมข้อมูลส�าหรับการตัดสินใจและใช้เวลาที่เหลือไปท�ากิจกรรมที่ก่อให้เกิดประโยชน์ในการวางแผน
เพื่อการขยายการลงทุนทางธุรกิจ	(Rajan,	2009)
	 ปัจจุบันองค์กรต่างๆ	 ต้องเผชิญกับการบริหารข้อมูลที่มีอยู่จ�านวนมากและมาจากหลายแหล่ง	
ดังนั้นประโยชน์ของธุรกิจอัจฉริยะสามารถช่วยการรวบรวมข้อมูล	 บริหารจัดการข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์
และสนับสนุนการตัดสินใจให้ตรงประเด็น	รวมถึงช่วยวางแผนและก�าหนดกลยุทธ์ด้านธุรกิจให้กับองค์กร
ในด้านการเพ่ิมประสทิธภิาพของการด�าเนนิงาน	การลดต้นทนุและเพ่ิมผลก�าไรให้กับองค์กร	ส่งผลให้การ
ใช้ธุรกิจอัจฉริยะส�าหรับองค์กรธุรกิจมีแนวโน้มสูงข้ึนเรื่อยๆ	 เนื่องจากการเปล่ียนแปลงของตลาดแบบ
ไร้พรมแดนท�าให้การแข่งขันทางธรุกจิในปัจจบุนัมคีวามรนุแรงข้ึน	ขณะทีก่ารเตรยีมความพร้อมประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการต่าง	 ๆ	 ย่ิงเป็นแรงผลักดันในการสนับสนุนในการใช้เป็นเครื่องมือ	
จากการศึกษางานวิจัยพบว่า	 องค์กรมักมีการน�าธุรกิจอัจฉริยะมาใช้เพ่ือการตัดสินใจในการด�าเนินธุรกิจ
โดยมีแนวโน้มสูงขึ้น	 (Bruque	 &	Moyano,	 2007)	 ขณะที่องค์ประกอบหลักของการน�าธุรกิจอัจฉริยะมา
ใช้งาน	ได้แก่	1)	องค์ประกอบด้านบคุลากร	ได้แก่	ความสามารถของพนกังาน	แรงจงูใจ	2)	องค์ประกอบ
ด้านการท�างาน	ได้แก่	งาน	วธิกีาร	และข้อมลู	3)	องค์ประกอบด้านวฒันธรรม	ได้แก่	บรรทดัฐาน	ค่านยิม	
บทบาท	อ�านาจ	และแนวทางการปฏิบัติงาน	4)	องค์ประกอบด้านโครงสร้างระบบ	ได้แก่	ระบบปฏิบัติ
การ	ทีมงาน	และกลยุทธ์ต่างๆ	โดยน�ามาประยุกต์ในการพัฒนาการใช้งานเพื่อให้เกิดความสอดคล้องใน
การวางกลยุทธ์ด้านธุรกิจและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร	(Nadler	&	Tushman,	1997)	
	 นอกจากนี้ทิศทางของการใช้เทคโนโลยีที่มีแนวโน้มการใช้งานเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	คือ	 ระบบ
คลาวด์	 ซึ่งเป็นแนวคิดของการประมวลผลทางคอมพิวเตอร์ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและจ่าย
ค่าบริการตามการใช้งานจริง	 (Ross,	 2010;	 Sultan,	 2010;	 Low	 et	 al.,	 2011;	 Ekufu,	 2012)	 โดย
รูปแบบการให้บริการ	 (Service	 Model)	 ของระบบคลาวด์	 ได้แก่	 การให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐาน	
การให้บริการแพลทฟอร์ม	 และการให้บริการซอฟต์แวร์	 (Shimba,	 2010)	 โดยประโยชน์ของการใช้
ระบบคลาวด์	 ได้แก่	 ความง่ายและความเร็วในการใช้งานความยืดหยุ่นในการขยายความต้องการ	
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การสนับสนุนการใช้งานตลอดเวลา	 การจัดเก็บข้อมูล	 การลดต้นทุนการเป็นเจ้าของระบบ	 เพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขัน	 และการสร้างโอกาสทางการตลาด	 ดังนั้นระบบคลาวด์จึงเป็นการบริการที่
เป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่รองรับการพัฒนาเศรษฐกิจบริการและสังคมบริการ	 เนื่องจากระบบคลาวด์สามารถ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการด�าเนินงานให้กับองค์กร	 โดยที่องค์การไม่จ�าเป็นต้องลงทุนด้วยเงินจ�านวนมาก	
เพราะผู้ให้บริการจะมีการพัฒนาเทคโนโลยีต่อยอดข้ึนไปอยู่ตลอดเวลา	 ขณะที่การพัฒนาธุรกิจอัจฉริยะ
และระบบคลาวด์ส่วนใหญ่มักให้ความส�าคัญกับการบริหารข้อมูลที่มีขนาดใหญ	่ เพ่ือการวิเคราะห์ปัญหา
ทางธุรกิจและเพ่ิมศักยภาพในองค์กรมากข้ึน	 สอดคล้องกับเพ็ญศิริ	 มโนมัยสุพัฒน์	 (2557)	 กล่าวถึง	
ความจ�าเป็นต้องน�าเทคโนโลยีระบบคลาวด์มาร่วมใช้กับซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวกับธุรกิจอัจฉริยะให้มากข้ึน	
โดยการเกบ็ข้อมลูขนาดใหญ่อยู่ในรปูแบบเครือ่งแม่ข่ายทีเ่กบ็ข้อมลู	เพ่ือสนบัสนนุการเข้าใช้บรกิารรบัและ
ส่งข้อมลูได้ครัง้ละมากกว่าผ่านระบบการจดัการฐานข้อมลูทัว่ไป	นอกจากนีข้้อจ�ากัดในเรือ่งความล่าช้าใน
การประมวลผลธรุกจิอจัฉรยิะส�าหรบัองค์กรท�าให้การบรกิารธรุกจิอจัฉรยิะบนระบบคลาวด์จงึเป็นอกีทาง
เลือกหนึง่	(Chang,	2014)	ส่งผลให้ธรุกจิอัจฉรยิะบนระบบคลาวด์	(Cloud	Business	Intelligence:	Cloud	BI)	
จงึเป็นแนวทางการบรกิารทีไ่ด้รวมซอฟต์แวร์ด้านธรุกจิอจัฉรยิะ	และการบรกิารระบบคลาวด์เข้าไว้ด้วยกัน	
ซึ่งเป็นรูปแบบการบริการที่ได้รับความสนใจเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง	 เพราะช่วยให้องค์กรสามารถปรับปรุง
ความรวดเร็วด้านการตัดสินใจเพ่ือความส�าเร็จในเชิงข้อได้เปรียบของการแข่งขันทางธุรกิจ	 และสามารถ
ลดค่าใช้จ่ายในการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	โดยองค์ประกอบของธุรกิจอัจฉริยะบนระบบคลาวด์	
คือ	 1)	 ระบบแอพพลิเคช่ันพร้อมด้วยแหล่งข้อมูลควรอยู่บนระบบคลาวด์	 2)	 การวิเคราะห์ข้อมูลต้อง
เป็นมาตรฐานเดียวกัน	 3)	 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ิมเติมต้องสัมพันธ์กับการน�าเข้าของข้อมูลจากแหล่ง
เดียวหรือหลายแหล่ง	4)	รูปแบบเป็นสถาปัตยกรรมเชิงบริการ	(Service	Oriented	Architecture:	SOA)	
ซึ่งเป็นแนวคิดการออกแบบและพัฒนาซอฟต์แวร์ให้เป็นระบบเชิงบริการ	 และรูปแบบการบริหารด้าน
กระบวนการทางธุรกิจ	(Business	Process	Management:	BPM)	ซึ่งเป็นหลักการพัฒนา	การด�าเนินงาน	
วัดประสิทธิภาพ	 และการจ�าลองกระบวนการทางธุรกิจ	 5)	 รูปแบบของกระบวนการท�างานที่เป็นอิสระ	
รวมถึงระบบแอพพลิเคช่ันและข้อมูล	 6)	 องค์การขนาดเล็กหรือองค์กรใหม่สามารถใช้งานได้ทันทีโดย
ไม่ต้องลงทุนในทรัพยากรด้านเทคโนโลยีเพื่อการประมวลผลข้อมูล	หากพิจารณาแนวคิดของระบบธุรกิจ
อจัฉรยิะ	พบว่า	มทีัง้แบบองค์กรลงทนุเป็นเจ้าของระบบเองและแบบองค์กรใช้บรกิารผ่านผูใ้ห้บรกิารโดย
ช�าระค่าบริการรายเดือน	(Weston	&	Kaviani,	2009)	ดังตารางที่	1

ตำรำงที่ 1	เปรียบเทียบความแตกต่างของระบบธุรกิจอัจฉริยะระหว่างองค์กรลงทุนเป็นเจ้าของระบบเอง	
	 กับองค์กรใช้บริการผ่านผู้ให้บริการ
 

ประเด็น องค์กรลงทุนเป็นเจ้ำของระบบเอง องค์กรใช้บริกำรผ่ำนผู้ให้บริกำร

ฮาร์ดแวร์	
ฮารด์แวร์และซอฟต์แวร์ติดตั้งที่
องค์กร

ฮารด์แวร์และซอฟต์แวร์ติดตั้งที่ผู้ให้
บริการ

เจ้าหน้าที่ดูแล

มีความซับซ้อนในการติดตั้งและ
การดูแลรักษาระบบจึงจ�าเป็นต้อง
จ้างเจ้าหน้าที่ที่มีความเชี่ยวชาญ
เป็นผู้รับผิดชอบ

การติดตั้งและการดูแลรักษาระบบเป็น
ของผู้ให้บริการที่มีความเชี่ยวชาญ	ดังนั้น
องค์กรผู้ใช้บริการไม่จ�าเป็นต้องจ้าง
เจ้าหน้าที่มาดูแล

ระยะเวลาการติดตั้ง ใช้เวลาหลายเดือน ใช้เวลาหลายวัน

ต้นทุนและค่าใช้จ่าย
ต้นทุนและค่าใช้จ่ายสูงในการลงทุน
ครั้งแรก

จ่ายตามการใช้งานเป็นรายเดือน
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การปรับแก้ไขระบบ ปรับเปลี่ยนแก้ไขระบบได้มาก ปรับเปลี่ยนแก้ไขระบบได้น้อย	

การเข้าถึงระบบ สามารถเข้าถึงระบบได้เฉพาะใน
ขอบเขตของเครือข่ายขององค์กรที่
ก�าหนดไว้เท่านั้น

สามารถเข้าถึงระบบได้โดยผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตได้ทุกสถานที่และทุกเวลา

	 จากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า	องค์กรใช้บริการผ่านผู้ให้บริการ	สามารถเปลี่ยนรูปแบบของ
ค่าใช้จ่ายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจากการจ่ายเพ่ือลงทุนในสินทรัพย์	 (Capital	 Expenditure)	 มาเป็น
การจ่ายเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการด�าเนนิงาน	(Operating	Expenditure)	โดยต้นทนุของการเป็นเจ้าของระบบ	
(Total	Cost	of	Ownership:	TCO)	ซึ่งมีรูปแบบที่องค์กรลงทุนเป็นเจ้าของระบบเองนั้นต้องมีค่าใช้จ่ายใน
ด้านฮาร์ดแวร์	 ซอฟต์แวร์	 และค่าบ�ารุงรักษารายปี	 ขณะที่	 TCO	 ซึ่งมีรูปแบบที่องค์กรใช้บริการผ่าน
ผู้ให้บริการจะช่วยบริหารการจ่ายเงินเป็นรายปีแทนการลงทุนเป็นมูลค่าจ�านวนมากในช่วงต้นซึ่งช่วยเพ่ิม
สภาพคล่องและความรวดเรว็ในการด�าเนนิธรุกจิ	การลดระยะเวลาในการน�าระบบมาใช้งานและปรบัปรงุ
ประสิทธิภาพการด�าเนินงานโดยการใช้ระบบผ่านผู้ให้บริการระบบคลาวด์	(Collen,	2015)
	 นอกจากนี้	 องค์กรต้องมีความเข้าใจปัจจัยที่ท�าให้การใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะเกิดผลส�าเร็จ
เนื่องจากมีความซับซ้อนในการติดตั้งระบบงาน	จากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า	ปัจจัยแห่งความส�าเร็จของ
การติดตั้งระบบธุรกิจอัจฉริยะ	คือ	ปัจจัยด้านเทคโนโลยี	ประกอบด้วย	โครงสร้างพื้นฐานด้านฮาร์ดแวร์
และซอฟต์แวร์	เช่น	เครือ่งมอืและโปรแกรมประยุกต์	ฐานข้อมลู	ระบบเครอืข่าย	รปูแบบโครงสร้างข้อมลู
แหล่งข้อมูล	และมุมมองการวิเคราะห์	คุณภาพของระบบ	คุณภาพของข้อมูลสารสนเทศ	นอกจากนี้ยังมี
ปัจจยัอ่ืนทีไ่ม่ใช่ด้านเทคโนโลยี	ได้แก่	เป้าหมาย	ความต้องการทางธรุกจิ	งบประมาณการลงทนุ	ระยะเวลา
ในการด�าเนินงานติดตั้งระบบ	การบริหารโครงการ	การบริหารการเปลี่ยนแปลง	ทีมงาน	การสนับสนุน
จากผู้บริหาร	เป็นต้น	เป็นสิ่งที่มีผลต่อความส�าเร็จในการติดตั้งระบบธุรกิจอัจฉริยะ	(Yeoh	&	Koronios,
2010)	ขณะที่มีแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับเหตุผลของการยอมรับการใช้เทคโนโลยี	ได้แก่	ตัวแบบการยอมรับ
เทคโนโลยี	 (Technology	 Acceptance	 Model:	 TAM)	 เป็นตัวแบบการยอมรับการใช้เทคโนโลยี	 ได้แก่	
การรับรู้ด้านประโยชน์	 การรับรู้ความง่ายในการใช้งานและทัศนคติต่อการใช้	 (Davis,	 1989)	 ซึ่ง
เป็นการพิจารณาการใช้เทคโนโลยีใหม่โดยพิจารณาเชิงพฤติกรรม	 นอกจากนี้กรอบแนวคิดเทคโนโลยี-
องค์การ-สิ่งแวดล้อม	(Technology-Organization-Environment	Framework:	TOE)	ซึ่งเป็นแนวคิดที่กล่าวถึง
อิทธิพลที่มีต่อกระบวนการยอมรับการน�าเทคโนโลยีไปใช้งานได้แก่	 องค์ประกอบด้านส่ิงแวดล้อม	
องค์ประกอบด้านเทคโนโลยี	และองค์ประกอบด้านองค์การ	(Tornatzky	&	Fleischer,	1990)	สอดคล้องกับ
กรอบแนวคิดทีเ่กีย่วกับปัจจยัทีเ่ป็นสาเหตขุองการใช้ระบบคลาวด์โดยพิจารณาด้านเทคโนโลยี	(สมเกียรติ	
ลีลาทวีวุฒิ,	2557	;	Paireekreng	&	Leelataweewut,	2015)	
	 ขณะที่ปัจจุบันประเทศไทยก�าลังก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 (ASEAN	 Economic	
Community:	AEC)	คือ	การรวมตัวของชาติในอาเซียน	10	ประเทศ	ได้แก่	ไทย	พม่า	ลาว	เวียดนาม	
มาเลเซีย	 สิงคโปร์	 อินโดนีเซีย	 ฟิลิปปินส์	 กัมพูชาและบรูไน	 เพ่ือที่จะให้มีผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ
ร่วมกันช่วยเพิ่มบทบาทและอ�านาจต่อรองของอาเซียนในเวทีเศรษฐกิจโลกมากขึ้น	โดยการน�าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในอุตสาหกรรมต่างๆ	 ในประเทศไทยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและขีดความสามารถ
การแข่งขัน	สอดคล้องกบัการส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของกระทรวงเทคโนโลยี
และการสือ่สาร	กล่าวถงึ	การก�าหนดยุทธศาสตร์ทีจ่ะยกระดบัความสามารถในการแข่งขันของอตุสาหกรรม	
ซึ่งก่อให้เกิดการเคลื่อนย้ายด้านแรงงาน	ธุรกิจ	อุตสาหกรรม	การลงทุน	การศึกษา	ภาษา	วัฒนธรรม	
ตลอดจนข้อมลูข่าวสารและความรู	้โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร	ทัง้ยังส่งเสรมิองค์กร
ธุรกิจให้มีความเข้มแข็ง	 โดยภาครัฐจะพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการส่ือสารความเร็วสูงให้กระจาย

ตำรำงที่ 1 (ต่อ)
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ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน	และการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพใน
การด�าเนนิงานด้านธรุกิจและการลงทนุตามนโยบายเศรษฐกจิดจิทิลั	ดงันัน้งานวจิยันียั้งน�าเสนอแนวคิดของ
สถาปัตยกรรมของระบบโดยการสนทนากลุ่มจากผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดตั้งศูนย์
บริการข้อมูลธุรกิจอัจฉริยะส�าหรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	เพื่อสนับสนุนข้อมูลด้านเศรษฐกิจมหภาค
และข้อมลูธรุกจิด้านอตุสาหกรรมเชิงวเิคราะห์แก่ผูป้ระกอบการส�าหรบัองค์กรธรุกจิของประเทศไทยทีมุ่ง่สู่
AEC	 ทั้งในด้านการค้าและการลงทุน	 ซึ่งจะเป็นเครื่องมือหรือกลไกส�าคัญที่จะผลักดันการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจให้อาเซียน	 และจะกลายเป็นศูนย์กลางข้อมูลทางด้านเศรษฐกิจ	 ทั้งยังส่งเสริมการรวมตัว
กันของอาเซียนให้เหนียวแน่นในอนาคต	และรองรับประเด็นท้าทายที่เป็นแนวโน้มใหม่ๆ	เช่น	การบริหาร
จัดการข้อมูลขนาดใหญ่	(Big	Data)	การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	(Data	Privacy)	และการใช้บริการระบบ
คลาวด์	(Cloud	Computing)	สอดคล้องกบัแผนแม่บทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือรองรบั
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน	(Asean	ICT	Master	Plan)	หลังปี	2558	ฉบับที่	2	(กระทรวงเทคโนโลยีและ
การสื่อสาร,	2558)	
 
วิธีการด�าเนินงานวิจัย         
	 งานวจิยันีเ้ป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ	(Qualitative	Research)	โดยการศึกษาครัง้นี	้เริม่จากการศึกษา
เอกสาร	ทฤษฎ	ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง	และน�ามาสร้างค�าถามในการสนทนากลุ่ม	(Focus	Group)	ซึง่เป็น
เทคนคิการรวบรวมข้อมลูโดยนกัวจิยัเป็นผูเ้สนอประเดน็การสนทนาให้กลุม่เจ้าหน้าทีเ่ทคโนโลยีสารสนเทศ	
จ�านวน	12	คน	ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญและมีความรู้ด้านเทคนิคโดยคัดเลือกมาจากองค์กรธุรกิจ	เพื่ออภิปราย
แลกเปลีย่นความรูแ้ละความคิดเหน็ในเนือ้หาทีเ่กีย่วกับสถาปัตยกรรมธรุกิจอจัฉรยิะโดยการเปรยีบเทยีบ
ความแตกต่างระหว่างรูปแบบที่องค์กรเป็นเจ้าของระบบ	 กับ	 รูปแบบที่องค์กรใช้บริการผ่านผู้ให้บริการ
ระบบคลาวด์	ในมมุมองต่าง	ๆ 	ของปัจจยัด้านเทคโนโลยี	เช่น	โครงสร้างพ้ืนฐาน	แพลทฟอร์ม	ซอฟต์แวร์	
ความง่ายในการใช้	ประโยชน์ที่ได้รับ	หน้าที่การท�างานของระบบงาน	ความปลอดภัย	เป็นต้น	จากนั้น
รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มมาวิเคราะห์ด้านเนื้อหา	(Content	Analysis)	
    
สรุปผลการวิจัย
	 จากการสนทนากลุม่กบัผูท้รงคุณวฒิุด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเกีย่วกบัสถาปัตยกรรมในการจดั
ตั้งศูนย์บริการข้อมูลธุรกิจอัจฉริยะ	สามารถสรุปได้ดังนี้	คือ
	 1.	การออกแบบเทคโนโลยีด้านสถาปัตยกรรมระบบธุรกิจอัจฉริยะสามารถแบ่งเป็น	2	รูปแบบ	
คือ	(1)	ระบบธรุกจิอจัฉรยิะรปูแบบทีอ่งค์กรเป็นเจ้าของระบบ	(On-premise	BI	System)	คือ	องค์กรลงทนุ
เป็นเจ้าของระบบเองในด้านโครงสร้างพื้นฐาน	แพลทฟอร์ม	ซอฟต์แวร์	ค่าติดตั้งระบบงานและค่าใช้จ่าย
ในการบ�ารงุรกัษาทีเ่กีย่วข้องกบัระบบธรุกจิอจัฉรยิะ	(2)	ระบบธรุกิจอจัฉรยิะรปูแบบทีอ่งค์กรใช้บรกิารผ่าน
ผู้ให้บริการระบบคลาวด์	(Cloud	BI	System)	คือ	องค์กรใช้บริการผ่านผู้ให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐาน	
แพลทฟอร์ม	และซอฟต์แวร์	โดยองค์กรซึ่งเป็นผู้ใช้บริการจะช�าระค่าบริการตามการใช้งาน	
	 2.	 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระบบธุรกิจอัจฉริยะระหว่างรูปแบบที่องค์กรเป็นเจ้าของ
ระบบ	 กับ	 รูปแบบที่องค์กรใช้บริการผ่านผู้ให้บริการระบบคลาวด์	 โดยควรมีเกณฑ์การพิจารณาตามที่
สรุปในตารางที่	2
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ตำรำงที่ 2	เปรยีบเทยีบความแตกต่างของระบบธรุกิจอจัฉรยิะระหว่างรปูแบบทีอ่งค์กรเป็นเจ้าของระบบ	
	 กับรูปแบบที่องค์กรใช้บริการผ่านผู้ให้บริการระบบคลาวด์

เกณฑ์พิจำรณำ
รูปแบบที่องค์กร
เป็นเจ้ำของระบบ

รูปแบบที่องค์กร
ใช้บริกำรผ่ำนผู้ให้บริกำรระบบคลำวด์

ความง่ายในการใช้
ระบบงาน

-	รูปแบบการใช้ง่ายหรือยากของ
ระบบงานขึ้นอยู่กับทีมงานขององค์กร
ในการออกแบบ	

-	รปูแบบการใช้ง่าย	เพราะผูใ้ห้บรกิาร
เตรยีมความพร้อมและความสะดวกใน
การใช้งาน	

ประโยชน์ที่ได้รับ -	 รับรู้ถึงประโยชน์การใช้งานได้แต่ต้อง
ใช้เวลา	

-	 รับรู้ถึงประโยชน์การใช้งานโดยใช้
เวลาน้อยและเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขัน

หน ้าที่การท�างาน
ของระบบงาน

-	รูปแบบหน้าที่การท�างานของระบบ
ส่วนใหญ่เป็นแบบซับซ้อนและสามารถ
ปรบัระบบการท�างานตามความต้องการ

-	รูปแบบหน้าที่การท�างานของระบบ
ส่วนใหญ่เป็นแบบมาตรฐาน	

การเปลี่ยนแปลง
หรือแก้ไขระบบงาน

-	การเปล่ียนแปลงหรอืแก้ไขพารามเิตอร์
ของระบบงานท�าได้ง่ายกว่า	เช่น	
การพัฒนาโปรแกรมหรือการสร ้าง
ระบบงานเพ่ิมเติม	 เนื่องจากองค์กร
เป็นเจ้าของระบบจึงสามารถพัฒนา
โปรแกรมได้เอง	

-	การเปลีย่นแปลงหรอืแก้ไขพารามเิตอร์
ของระบบงานท�าได้ยากกว่าเนื่องจาก
ผู้ให้บริการเป็นเจ้าของระบบ	 และให้
รูปแบบระบบงานเป็นแบบมาตรฐาน
จึงไม่สามารถพัฒนาโปรแกรมเพ่ิม
เติมได้เอง	

ความรวดเร็วในการ
ติดตั้ งและการน�า
ระบบมาใช้งาน	

- 	 รู ป แบบก า รติ ด ตั้ ง ร ะ บบแล ะ
ค ว า มพ ร ้ อ ม ส� า ห รั บ ก า ร ใ ช ้ ง า น
ไม่สามารถด�าเนนิการได้ทนัท	ีเน่ืองจาก
ต้องใช้เวลาในการจัดเตรียมฮาร์ดแวร์
และซอฟต์แวร์	 การติดตั้งระบบ	 การ
ออกแบบและพัฒนาระบบ	การทดสอบ
ระบบก่อน
-	 การใช้งาน	 การใช้ระยะเวลายาวใน
การน�าระบบมาใช้

- 	 รู ปแบบการติ ดตั้ ง ร ะบบและ
ความพร้อมส�าหรับการใช้งานสามารถ
ด�าเนินการได้ทันที	 เนื่องจากไม่ต้อง
เสียเวลาในการติดตั้งฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์	 เพราะผู้ให้บริการระบบได้
ด�าเนินการติดตั้งแล้ว	 และผู้ใช้บริการ
สามารถใช้งานได้ทันที	
-	 การใช้ระยะเวลาส้ันในการน�าระบบ
มาใช้	

ความยืดหยุ่นในการ
ขยายและการเข้าถงึ
ระบบงาน

-	 รูปแบบความยืดหยุ่นในการขยาย
ระบบน้อยกว่า	 โดยไม่สามารถขยาย
หรือลดขนาดจ�านวนผู้ใช้ได้ตามความ
ต้องการ	 กล่าวคือหากองค์กรต้องการ
เพ่ิมจ�านวนผูใ้ช้งานจะต้องซือ้จ�านวนสทิธิ์
การใช้ซอฟต์แวร์เพ่ิมและไม่สามารถลด
จ�านวนผู้ใช้งาน
-	 รูปแบบความยืดหยุ่นในการเข้าถึง
ระบบงาน	 ไม่สามารถใช้งานได้ทันท	ี
เนื่องจากการเข้าถึงข้อมูลระบบงานได้
ต้องอยู่ภายในเงื่อนไขที่องค์กรก�าหนด	

-	 รูปแบบความยืดหยุ่นในการขยาย
ระบบมากกว่า	 โดยสามารถขยาย
หรือลดขนาดจ�านวนผู้ใช้ได้ตามความ
ต้องการ	กล่าวคือหากองค์กรต้องการ
เพ่ิมหรือลดจ�านวนผู้ใช้งานก็สามารถ
แจ้งความต้องการแก่ผู้ให้บริการระบบ
ได้ทันที	
-	รูปแบบความยืดหยุ่นในการเข้าถึง
ระบบงานสามารถใช ้งานได ้ทันท	ี
สะดวกรวดเร็ว	 และเข้าถึงข้อมูลได้
ทันที	ส�าหรับทุกสถานที่	ทุกเวลา	และ
ทุกอุปกรณ์สื่อสารสมัยใหม่	
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เกณฑ์พิจำรณำ
รูปแบบที่องค์กร
เป็นเจ้ำของระบบ

รูปแบบที่องค์กร
ใช้บริกำรผ่ำนผู้ให้บริกำรระบบคลำวด์

ต ้นทุนความเป ็น
เจ ้าของระบบและ
ค่าใช้จ่ายต่างๆ	 ที่
เกี่ยวข้อง	

-	 เป็นรูปแบบที่มุ ่งเน้นการรับรู ้ด้าน
การลงทุนของสินทรัพย์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ	
-	 ก่อให้เกิดภาระด้านการเงิน	 เพราะ
ต้องลงทนุซือ้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ซึง่
มีมูลค่าสูงเพื่อการเป็นเจ้าของระบบเอง	
-	 นอกจากนี้ยังก่อให้เกิดภาระในการ
จ่ายค่าบ�ารุงรักษาซอฟต์แวร์รายปีและ
ค่าติดตั้งระบบงานมีมูลค่าสูง	
-	 ค่าใช้จ่ายอื่นๆ	 ที่เก่ียวข้อง	 ได้แก	่
เงินเดือนของเจ ้าหน ้าที่ เทคโนโลยี
สารสนเทศในการดูแลระบบงาน	 หรือ
ค่าใช้จ่ายในการดูแลระบบ	เป็นต้น	

-	 เป็นรูปแบบที่มุ ่งเน้นการรับรู ้ด้าน
ค่าใช้จ่ายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	
-	 ช่วยลดภาระด้านการเงิน	 เพราะไม่
ต้องลงทุนซื้อฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร	์
แต่จ่ายค่าใช้บริการตามการใช้งานให้
กับผู้ให้บริการ
-	 นอกจากนี้ไม่ก่อให้เกิดภาระในการ
จ่ายค่าบ�ารงุรกัษาซอฟต์แวร์รายปีและ
ค่าติดตั้งระบบงานมีมูลค่าต�่า
-	 ไม่มีค่าใช้จ่ายอื่นที่เกี่ยวข้อง	 ได้แก	่
เงินเดือนของเจ้าหน้าที่ เทคโนโลยี
สารสนเทศในการดูแลระบบงาน	
เนื่องจากเป็นความรับผิดชอบของผู้ให้
บริการระบบ

ความปลอดภัยของ
ระบบงาน

-	 รูปแบบความปลอดภัย สู งกว ่ า	
เนื่องจากองค์กรเป็นผู้ก�าหนด

-	 รูปแบบความปลอดภัยจะข้ึนอยู่กับ
มาตรฐานการบริการของผู้ให้บริการ
ระบบและประเภทของข้อมูล	โดยต้อง
เป็นข้อมูลที่สามารถเปิดเผยได้	 เช่น	
ข้อมลูด้านเศรษฐกิจ	ด้านอุตสาหกรรม	
ด้านการเงิน	และการคลัง	เป็นต้น
-	 นอกจากรูปแบบความปลอดภัยยัง
ค�านงึถึงการสูญหายข้อมลู	(Data	Lost)	
และความเป็นส่วนบุคคลของข้อมูล	
(Data	Privacy)	

จ�านวนครั้งของการ
ฝึกอบรมระบบงาน

-	 จ�านวนครั้ งที่ ใช ้ ในการฝ ึกอบรม
ระบบงานให้กับผู้ใช้งานและเจ้าหน้าที่
ที่ดูแลระบบมากกว่า	 เนื่องจากระบบ
ไม่ได้เป็นมาตรฐานท�าให้ต้องใช้เวลาใน
การจัดฝึกอบรมเวลามาก

-	 จ�านวนครั้งที่ใช ้ในการฝึกอบรม
ระบบงานให้กับผู้ใช้งานและเจ้าหน้าที่
ที่ดูแลระบบน้อยกว่า	 เนื่องจากการใช้
งานง่ายและระบบมีรูปแบบมาตรฐาน	

ความสามารถใน
เช่ือมต่อการท�างาน
กับระบบงานอื่น

-	 ความสามารถในเช่ือมต่อการท�างาน
กับระบบงานอื่นภายท�าได้ง ่ายกว่า	
เนื่องจากเป็นระบบภายในขององค์กร
เอง	

-	 ความสามารถในเ ช่ือมต ่อการ
ท�างานกับระบบงานอ่ืนท�าได้ยากกว่า	
เนื่องจากเป็นระบบของผู ้ให้บริการ
ท�าให้การเช่ือมต่อระบบงานอื่นท�าได้
ไม่สะดวก

	 3.	การน�าเสนอกรอบแนวคิดด้านสถาปัตยกรรมธุรกิจอัจฉริยะบนระบบคลาวด์	(Framework	of	
Architecture	 for	Cloud	BI)	ซึ่งดัดแปลงมาจากสถาปัตยกรรมของธุรกิจอัจฉริยะและองค์ประกอบต่างๆ	
(Turban	et	al.,	2007)	โดยมีรายละเอียดตามภาพที่	1	ดังนี้	
 

ตำรำงที่ 2 (ต่อ)
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ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดโครงสร้างสถาปัตยกรรมของการบริการธุรกิจอัจฉริยะบนระบบคลาวด์	
 
	 การให้บรกิารโครงสร้างพ้ืนฐาน	(Infrastructure	as	a	Service:	IaaS)	คือ	การให้บรกิารโครงสร้าง
พื้นฐานทั้งในส่วนที่เป็นโครงสร้างพื้นฐานกายภาพ	(Physical	Infrastructure)	เช่น	เครื่องแม่ข่าย	(Server)	
อปุกรณ์จดัเกบ็ข้อมลู	(Storage)	และระบบเครอืข่าย	(Networking	System)	นอกจากนียั้งรวมถงึส่วนทีเ่ป็น
โครงสร้างพ้ืนฐานเสมอืนจรงิ	(Logical	Infrastructure)	เช่น	ระบบจ�าลองสภาพแวดล้อมเสมอืนคอมพิวเตอร์	
(Virtual	Machine)	
	 การให้บริการแพลทฟอร์ม	 (Platform	 as	 a	 Service:	 PaaS)	 คือ	 การให้บริการโครงสร้าง
พื้นฐานและเครื่องมือ	เช่น	ระบบปฏิบัติการ	(Operating	System)	การบริการโปรแกรมที่สนับสนุนให้มี
การเชื่อมต่อในการท�างานร่วมกัน	(Data	Integration	Service)	การบริการเครื่องมือเพื่อพัฒนาโปรแกรม
ธุรกิจอัจฉริยะ	(BI	Development	Service)	และคลังข้อมูล	(Data	Warehouse)	
	 การให้บริการซอฟต์แวร์	 (Software	as	a	Service:	SaaS)	คือ	การให้บริการซอฟต์แวร์	 เช่น	
โปรแกรมส�าหรับติดต่อกับผู้ใช้ในรูปแบบเว็ปไซต์	 (Web-based	 interface)	 โปรแกรมประยุกต์เพ่ือ
การวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจอัจฉริยะ	 (BI	 Application)	 ได้แก่	 การวิเคราะห์ธุรกิจ	 (Business	 Analytics)	
การน�าเสนอผลในรูปแดชบอร์ด	 (Presentation	Dashboard)	 การวิเคราะห์ด้านการพยากรณ์	 (Predictive	
Analysis)	และเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการประมวลผลเชิงวเิคราะห์ออนไลน์	(Online	Analytical	Processing:	OLAP)	
	 4.	 การออกแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะยังข้ึนอยู่กับจ�านวนและประเภทของแหล่งข้อมูล	 (Data	
Source)	 ได้แก่	 ข้อมูลด้านเศรษฐกิจมหภาคและด้านอุตสาหกรรม	 เช่น	 ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ	
อัตราเงินเฟ้อ	การส่งออก	อัตราการว่างงาน	เป็นต้น	ต้องค�านึงกระบวนการที่ดึงข้อมูลจากแหล่งข้อมูล
ที่หลากหลายข้อมูลแล้วน�ามาปรับเปลี่ยนให้อยู่ในรูปแบบมาตรฐานที่มีคุณภาพและมีความถูกต้องที่ดีขึ้น
จากนั้นน�าข้อมูลที่ถูกจัดการแล้วมาจะจัดเก็บไว้ในคลังข้อมูลเพ่ือจะน�าไปใช้งานต่อไป	 ซึ่งเป็นข้ันตอนที่
ต้องใช้เวลามาก	 เนื่องจากแหล่งข้อมูลด้านเศรษฐกิจมหภาคและด้านอุตสาหกรรมในประเทศไทย
มีอยู ่จ�านวนมาก	 ดังนั้นสถาปัตยกรรมระบบธุรกิจอัจฉริยะจ�าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนและ
ความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ	 ในการจัดส่งข้อมูลในรูปแบบเพ่ือเข้าสู่กระบวนการ	 ETL	 ได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว	 สิ่งส�าคัญต้องค�านึงถึงการปรับและเปล่ียนแปลงข้อมูลจากหลายแหล่งให้มีคุณภาพ
และมีความถูกต้องเพ่ือให้อยู่ในรูปแบบที่เป็นมาตรฐานเดียวกันก่อนการจัดเก็บข้อมูลมายังคลังข้อมูล	
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และการน�าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างถูกต้อง	 รวดเร็ว	 หลากหลายรูปแบบ	 และเข้าใจได้ง่าย	 โดย
รายงานที่จัดสร้างข้ึนต้องมีความน่าเช่ือถือ	 โดยผู้ใช้งานต้องสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้โดยตรง	
พร้อมที่จะสืบค้นข้อมูลด้วยการเปลี่ยนแปลงระดับข้อมูลแบบรายละเอียดมากจนมาเป็นข้อมูลแบบสรุป	
ในทางกลับกันก็สามารถเปลี่ยนแปลงระดับข้อมูลแบบสรุปมาเป็นข้อมูลแบบรายละเอียดได้	 นอกจากนี้
การเลอืกพิจารณาผลลพัธ์ข้อมลูบางส่วนทีส่นใจ	โดยการเลือกเฉพาะค่าทีถู่กก�าหนดด้วยข้อมลูบางค่าของ
แต่ละมุมมองและการเปลี่ยนมุมมองของข้อมูลที่แตกต่างออกไปได้
	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูลของระบบธุรกิจอัจฉริยะซึ่งเป็นแนวทางเพ่ือเข้าถึงมุมมองที่เจาะจงของ
ข้อมูล	โดยการพิจารณาจากตัววัดผลทางธุรกิจและดัชนีชี้วัด	(Key	Performance	Indicators:	KPIs)	พร้อม
น�าเสนอผลการวัดในรูปแบบต่างๆ	เช่น	ตาราง	กราฟ	แผนที่	รูปภาพ	เป็นต้น	ทั้งนี้การวิเคราะห์ข้อมูล
จะต้องสร้างตวัแบบทีเ่ป็นสมการทางคณติศาสตร์และก�าหนดชุดค�าสัง่และกฎเกณฑ์ทางธรุกจิ	โดยสามารถ
ก�าหนดการแจ้งเหตเุมือ่มเีหตกุารณ์เกิดข้ึน	เช่น	หากผลลัพธ์ข้อมลูทีไ่ด้ของตวัช้ีวดัผลทางเศรษฐกิจมค่ีาอยู่
ในสถานการณ์ที่ดี	จะแสดงการแจ้งเตือน	สิ่งส�าคัญควรก�าหนดกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลให้สอดคล้อง
กับเป้าหมายและวัตถุประสงค์เพ่ือเช่ือมโยงกับตัวช้ีวัดเพ่ือให้ประสิทธิภาพ	 โดยการออกแบบโปรแกรม
ต้องก�าหนดว่าจะวัดอะไร	วัดเมื่อใด	และวัดอย่างไร	
	 6.	การจัดท�าเหมืองข้อมูลธุรกิจอัจฉริยะ	เป็นกระบวนการที่ใช้หลักทางคณิตศาสตร์	สถิติ	และ
เทคนคิการเรยีนรู	้เพ่ือคัดแยกและบ่งช้ีข้อมลูสารสนเทศทีม่ปีระโยชน์และความรูท้ีเ่กดิข้ึนมาจากคลงัข้อมลู
ขนาดใหญ่	 ดังนั้นการประมวลผลระบบจึงจ�าเป็นต้องใช้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพและ
แสดงผลได้อย่างรวดเร็วและง่ายโดยการใช้บริการบนระบบคลาวด์	
	 7.	 การสร้างคลังข้อมูลธุรกิจอัจฉริยะบนระบบคลาวด์ส�าหรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 เพื่อ
การจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลเพ่ือเป็นศูนย์กลางข้อมูล	 โดยสามารถเก็บข้อมูลย้อนหลังได้หลายๆ	 ปี	
เพื่อใช้เป็นข้อมูลช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ	หรือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	ที่ถูกต้อง	และมีประสิทธิภาพ	
ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจมีทั้งในระดับเศรษฐกิจมหภาค	 และข้อมูลระดับอุตสาหกรรม	 โดย
การวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวต้องออกแบบในลักษณะหลายมิติ	
	 8.	 การประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์	 หรือ	 OLAP	 เพ่ือให้วิเคราะห์ข้อมูลได้เร็วข้ึน
โดยการสร้างคิวบ์	 (Cube)	 ซึ่งเป็นตัวแบบข้อมูลที่มีมุมมองหลากหลาย	 แต่ละมุมมองจะท�าให้เกิด
การค้นหาข้อมูลจากคลังข้อมูลได้หลากหลายแบบ	 ช่วยในการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลในมุมต่างๆ	
ท�าให้การตดัสินใจทีม่ปีระสทิธภิาพมากข้ึน	มคีวามรวดเรว็ในการสอบถามข้อมลู	ท�าให้ได้รบัข้อมลูมุมมอง
ใหม่ๆ	ส�าหรับประกอบการตัดสินใจ	สิ่งที่ต้องค�านึงถึงประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้	1)	ค่าวัด	(Measure)	
หมายถึง	ข้อมูลที่ต้องการใช้เพื่อการวัดทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง	เช่น	มูลค่ายอด
ส่งออก	อัตราการเติบโตของมูลค่าการส่งออก	เป็นต้น	และ	2)	มิติ	(Dimension)	หมายถึง	ข้อมูลที่เป็น
มุมมองให้แก่	 ค่าวัด	 (Measure)	 เพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์ข้อมูล	 เช่น	 มิติด้านเวลา	 ด้านสถานที่	
ด้านกลุ่มอุตสาหกรรม	หรือ	มิติด้านผลิตภัณฑ์
	 9.	 จากผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า	 การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบธุรกิจอัจฉริยะ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนบนระบบคลาวด์	 ต้องค�านึงถึงปัจจัยด้านเทคโนโลยีดังนี้	 คือ	 1)	 การสร้าง
ขีดความสามารถให้กับผู้ใช้งาน	ได้แก่	ความง่ายในการใช้ระบบงาน	ประโยชน์ที่ผู้ใช้งานจะได้รับ	หน้าที่
การท�างานของระบบงานที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน	 การเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขระบบ
งานต้องเป็นไปตามมาตรฐานของผู้บริการระบบ	 และความยืดหยุ่นในการขยายหรือลดขนาดจ�านวน
ผู้ใช้ได้ตามความต้องการ	 และการเข้าถึงระบบงานสามารถใช้งานได้ทันที	 สะดวกรวดเร็วและเข้าถึง
ข้อมูลได้ทันที	 2)	 ต้นทุนความเป็นเจ้าของระบบและระยะเวลาในการใช้งาน	 ได้แก่	 การบริหารจัดการ
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน	แพลทฟอร์ม	และซอฟต์แวร์	รวมถึงการจ่ายค่าบริการตามการใช้งานจริงซึ่งเป็น
รูปแบบค่าใช้จ่ายตามการด�าเนินงาน	 (Operating	 Expense)	 โดยองค์กรไม่จ�าเป็นต้องจ่ายเพ่ือการซื้อ
สินทรัพย์	(Capital	Expenditure)	3)	ความปลอดภัยของระบบ	ได้แก่	ประเภทข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์
ธุรกิจอัจฉริยะเป็นข้อมูลที่เปิดเผยได้	เช่น	ข้อมูลด้านเศรษฐกิจมหภาคและข้อมูลด้านอุตสาหกรรม	และ
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ควรพิจารณาด้านมาตรฐานการบริการของผู้ให้บริการ	โดยหากระบบมีปัญหาหรือขัดข้องผู้ให้บริการต้อง
สามารถมัน่ใจได้ว่าข้อมลูทีถ่กูเกบ็ไว้จะไม่สูญหาย	4)	ความพร้อมของทรพัยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	
ได้แก่	ความพร้อมด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์	รวมถงึความเช่ียวชาญของเจ้าหน้าทีเ่ทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการดูแลระบบงานของผู้ให้บริการระบบ	 นอกจากนี้จ�านวนครั้งที่ใช้ในการฝึกอบรมระบบงานให้กับ
ผู้ใช้งานและเจ้าหน้าที่ที่ดูแลระบบน้อยกว่า	 5)	 กระบวนการดึงข้อมูลเข้า-การแปลงรูป-การจัดเก็บข้อมูล	
ดังนั้นงานวิจัยนี้ได้น�าเสนอและพัฒนากรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของสถาปัตยกรรมระบบธุรกิจอัจฉริยะบน
ระบบคลาวด์ส�าหรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	ดังภาพที่	2

ภำพที ่2	กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎขีองสถาปัตยกรรมของการบรกิารธรุกจิอัจฉรยิะบนระบบคลาวด์ส�าหรบั	AEC

	 ปัจจบุนัประเทศไทยได้รบัการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรบัความต้องการของทกุภาคส่วน
และก้าวเข้าสู่	การเป็นศูนย์กลาง	AEC	กล่าวคือ	ระบบเครือข่ายโทรคมนาคมได้ครอบคลุมพื้นที่ได้อย่าง
กวา้งขวางเพือ่ลดความเหลือ่มล�าในการเข้าถงึเทคโนโลย	ีการพฒันากฎหมายระเบียบมาตรการให้ทันต่อ
เทคโนโลยีและความมัน่คงปลอดภยั	การพัฒนาด้านระบบแอพพลิเคช่ันในรปูแบบการบรกิารระบบคลาวด์
ทีเ่พ่ิมจ�านวนมากข้ึนและมหีลายรปูแบบ	การใช้งานอนิเทอร์เนต็	อปุกรณ์คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์สือ่สาร
สมัยใหม่ในปัจจุบัน	มีราคาถูกและใช้งานง่าย	เพื่อให้องค์กรมีโอกาสใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดังกล่าว
มากขึ้นเพื่อจะเชื่อมต่อกันเป็นตลาดเดียวกันส�าหรับองค์กรธุรกิจ	
	 อย่างไรก็ตาม	การเลือกสถาปัตยกรรมธุรกิจอัจฉริยะบนระบบคลาวด์ยังต้องค�านึงปัจจัยอื่น	ๆ	
ได้แก่	1)	การประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ	เช่น	ธนาคารแห่งประเทศไทย	กระทรวงการคลงั	กระทรวง
อุตสาหกรรม	 กระทรวงพาณิชย์	 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ	 กระทรวงท่องเที่ยว	 หรือ	 สมาคม
หอการค้าต่างๆ	เป็นต้น	ในการอนเุคราะห์และสนบัสนนุการให้ข้อมลูเพ่ือการน�าเข้า	แปลงรปูแบบ	จดัเกบ็
เข้ามายังคลังข้อมูลธุรกิจอัจฉริยะบนระบบคลาวด์	เพื่อด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล	2)	การก�าหนดกลยุทธ์
เทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ธุรกิจด้วยการน�าธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือมาช่วยในการวางแผน
และตัดสินใจ	3)	การยกระดับการยอมรับด้านเทคโนโลยีของธุรกิจอัจฉริยะบนระบบคลาวด์ของผู้บริหาร
องค์กร	
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	 ดังนั้นสถาปัตยกรรมธุรกิจอัจฉริยะบนระบบคลาวด์จึงเป็นศูนย์กลางเพ่ือบริการข้อมูลด้าน
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมส�าหรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 และเป็นนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
สมยัใหม่ทีช่่วยลดต้นทนุการด�าเนนิงาน	สามารถเข้าถึงระบบได้ทนัทโีดยเพียงจ่ายค่าบรกิารตามการใช้งาน	
ซึง่เป็นหลกัการบรกิารของระบบคลาวด์	เป็นแนวโน้มด้านเทคโนโลยีรปูแบบใหม่ในปัจจบุนัทีม่กีารเตบิโต
และการใช้งานอย่างกว้างขวาง	 นอกจากนี้การบริการธุรกิจอัจฉริยะบนระบบคลาวด์ยังสนับสนุนด้าน
การวางแผนการตัดสินใจ	 เพ่ือก�าหนดกลยุทธ์ด�าเนินธุรกิจขององค์กร	 และมีแนวโน้มที่ถูกน�ามาใช้ใน
การผลักดันธุรกิจให้ได้รับความสะดวกมากยิ่งขึ้น	เช่น	การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับ
ความต้องการ	โดยผ่านการประมวลผลที่สามารถท�าได้ทุกที่	ทุกเวลา	ทุกอุปกรณ์สื่อสารสมัยใหม่	และ
การใช้บรกิารซอฟท์แวร์ธรุกิจอจัฉรยิะเพ่ือการรวบรวมและวเิคราะห์ข้อมลูด้านเศรษฐกิจมหภาคและข้อมลู
อตุสาหกรรม	เพ่ือการตดัสนิใจและการด�าเนนิธรุกิจ	สิง่เหล่านีถ้อืเป็นกลไกส�าคัญส�าหรบัรองรบัการเตบิโต
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อก้าวเข้าสู่	AEC	ในการช่วยยกระดับมาตรฐานความสามารถในการแข่งขัน
และสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ	 ก่อให้เกิดการเคล่ือนย้ายด้านแรงงาน	 ธุรกิจ	 อุตสาหกรรม	 การลงทุน	
การศึกษา	ภาษา	วัฒนธรรม	ตลอดจนข้อมูลข่าวสารและความรู้	อีกทั้งยังช่วยส่งเสริมองค์กรธุรกิจให้มี
ความเข้มแข็ง	ลดความเหลื่อมล�้าในการใช้เทคโนโลยีและมีความสามารถในการแข่งขันในอนาคต

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ข้อเสนอแนะส�าหรับผู้บริหารองค์กรในฐานะที่เป็นผู้ให้บริการธุรกิจอัจฉริยะบนระบบคลาวด์
สามารถน�าแนวทางและผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านเทคนิคที่เกี่ยวกับการออกแบบสถาปัตยกรรม
ของศูนย์บริการข้อมูลมาประยุกต์ใช้ส�าหรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพ่ือรวบรวม	 จัดเก็บ	 วิเคราะห	์
และน�าเสนอข้อมูลด้านเศรษฐกิจมหภาคและข้อมูลอุตสาหกรรมต่างๆ	 ให้กับสมาชิกที่เป็นผู้ใช้บริการ	
โดยพิจารณาถึงองค์ประกอบของธุรกิจอัจฉริยะบนระบบคลาวด์ในด้านการบริการโครงสร้างพ้ืนฐาน	
แพลทฟอร์ม	และซอฟต์แวร์	รวมถึงมาตรฐานทางเทคนิค	มาตรฐานความปลอดภัย	และมาตรฐานของ
การให้บรกิาร	นอกจากนียั้งช่วยสร้างโอกาสทางการตลาดให้กบัผูใ้ห้บรกิารในการวางแผนการตลาด	และ
การพัฒนาบริการใหม่ออกมาอย่างต่อเนื่องเพื่อรองรับความต้องการ	
	 2.	 ข้อเสนอแนะส�าหรับผู้บริหารองค์กรในฐานะที่เป็นผู้ใช้บริการธุรกิจอัจฉริยะบนระบบคลาวด์	
ท�าให้ตระหนักถึงความรู้	 ความเข้าใจ	 และประโยชน์ของการใช้ธุรกิจอัจฉริยะบนระบบคลาวด	์ รวมถึง
เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการวางแผนและการตัดสินใจส�าหรับการลงทุนของแต่ละอุตสาหกรรมและสร้าง
ข้อได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ	
	 3.	ข้อเสนอแนะส�าหรับผู้บริหารองค์การภาครัฐบาล	ท�าให้ตระหนักถึงความรู้	ความเข้าใจ	และ
ประโยชน์ของการใช้ธรุกจิอจัฉรยิะบนระบบคลาวด์	รวมถงึตระหนกัถึงความส�าคัญของการเช่ือมโยงแหล่ง
ข้อมลูด้านเศรษฐกจิมหภาคและข้อมลูอตุสาหกรรมต่างๆ	เพ่ือสนบัสนนุผูใ้ห้บรกิารในการรวบรวม	จดัเก็บ	
วเิคราะห์	และน�าเสนอข้อมลูให้กบัผูใ้ช้บรกิารในการวางแผนและการตดัสนิใจส�าหรบัการลงทนุของแต่ละ
อตุสาหกรรม	รวมถงึสนบัสนนุในการก�าหนดมาตรฐานด้านกฎหมายและกฎระเบยีบ	การสร้างโครงสร้าง
พื้นฐานและสาธารณูปโภคด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	ได้แก่	ความพร้อมของระบบเครือข่ายการส่งข้อมูล
ความเร็วสูงที่มีคุณภาพและเพียงพอต่อการใช้งานให้ครอบคลุมทุกพื้นที่	 รวมถึงส่งเสริมและสร้างโอกาส
ทางการตลาดของสินค้าและบริการเพ่ือเตรียมความพร้อมส�าหรับองค์กรในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน	
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บทคัดย่อ

	 โครงการศึกษาวิจัยการขับเคลื่อนแผนพัฒนาความซื่อตรงแห่งชาติ	ภายใต้การด�าเนินโครงการ
สมัชชาคุณธรรม	 มีวัตถุประสงค์	 1)	 เพ่ือประเมินกระบวนการและผลส�าเร็จการขับเคล่ือนแผนพัฒนา
ความซื่อตรงแห่งชาติ	ของเครือข่ายองค์กรภาคีจ�านวน	26	หน่วยงาน	2)	เพื่อประเมินผลการจัดกิจกรรม
การขับเคลื่อนแผนพัฒนาความซื่อตรงแห่งชาติ	พ.ศ.2557-2559	จ�าแนกตามกลุ่มเครือข่าย	7	กลุ่ม	และ	
3)	เพ่ือประเมนิระดบัความคิดเห็นและระดบัความพึงพอใจของผูเ้ข้าร่วมเวทสีมชัชาคุณธรรมในระดบัจงัหวดั	
และระดับภาค	ประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	2557งานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยเชิงผสมผสานระหว่างการวิจัย
เชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ	 ส�าหรับประชากร	 ในการวิจัยประกอบด้วย	 องค์กรภาคีเครือข่าย	
26	 องค์กร	 เครือข่าย	 7	 เครือข่ายตามแผนฯดังกล่าว	 และผู้เข้าร่วมงานสมัชชาคุณธรรมระดับจังหวัด	
12	จังหวัด	และระดับภาค	4	ภาค	 โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 ได้แก่	 แบบสัมภาษณ์	
แบบรายงานโครงการ	แบบสังเกต	ส�าหรับการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ	และแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง
ซึ่งเป็นผู้เข้าร่วมสมัชชาคุณธรรม
	 ผลการวิจัย	พบว่า
	 1)	องค์กรภาคี	22	องค์กรได้น�าแผนพัฒนาความซือ่ตรงแห่งชาตไิปใช้เป็นแนวทางในการด�าเนนิงาน	
โดยบางองค์กรมีภารกิจหรือแผนยุทธศาสตร์สอดคล้องและเก่ียวข้องกับการด�าเนินงานส่งเสริมคุณธรรม	
รูปแบบการด�าเนินงานส่งเสริมคุณธรรมเป็นการด�าเนินงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร	 และส่วนใหญ่
มีความส�าเร็จตามที่ก�าหนดไว้ในโครงการ	 และมีแนวทางการขยายผลโดยเครือข่ายองค์กรภาคีโดย
มีกลุ่มเป้าหมายเดิมกลุ่มเป้าหมายใหม่	โดยเน้นไปยังกลุ่มเด็กและเยาวชน	แต่องค์กรภาคี	4	องค์กรไม่
สามารถน�าแผนฯไปใช้ได้
	 2)	ผลการประเมินผลการจัดกิจกรรมการขับเคลื่อนแผนพัฒนาความซื่อตรงแห่งชาติ	พ.ศ.2557-
2559	จ�าแนกตามกลุม่เครือข่าย	7	กลุม่	ได้แก่	เครอืข่ายการศกึษา	เครอืข่ายสือ่มวลชน	เครือข่ายศาสนา
เครือข่ายชุมชน	 เครือข่ายธุรกิจ	 เครือข่ายองค์กรภาครัฐ	และเครือข่ายการเมือง	พบว่า	ทุกเครือข่ายมี
กระบวนการการด�าเนินงานขับเคลื่อนตามประเด็นยุทธศาสตร์ในแผนพัฒนาความซื่อตรง	
	 3)	ผลการประเมินระดับความคิดเห็นและระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมเวทีสมัชชาคุณธรรม	
ในระดบัจังหวัด	และระดับภาค	ประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	2557	พบว่า	ค่าเฉลี่ยโดยรวมของการประเมิน
ความคิดเห็น	ของผู้เข้าร่วมการจัดกิจกรรมสมัชชาคุณธรรมระดับจังหวัดทั้ง	12	จังหวัดและระดับภาค	4	
ภูมิภาคอยู่ในระดับมาก	(	X	=	3.94	และ	3.86	ตามล�าดับ)
	 กล่าวโดยสรุป	การขับเคลื่อนแผนพัฒนาความซื่อตรงแห่งชาติ	ฉบับทบทวน	ปีพ.ศ.	2557-2559	
ประจ�าปีงบประมาณ	 2557	 ถือว่าประสบความส�าเร็จในระดับหนึ่ง	 โดยพิจารณาจากผลการประเมิน
การขับเคลื่อนงานของทั้ง	 26	 องค์กรภาคี	 7	 กลุ่มเครือข่าย	 และการขับเคล่ือนในระดับพ้ืนที่จังหวัด
และภาคได้น�าแผนฯ	 ไปใช้เป็นแนวทาง	 ในการด�าเนินงานส่งเสริมคุณธรรมความซื่อตรง	 โดยส่วนใหญ่
มีการก�าหนดโครงการและแนวทางการขับเคลื่อนงานอย่างเป็นรูปธรรมและชัดเจน	 แต่ยังไม่สามารถ
น�าแผนฯไปใช้ได้โดยตรงเนื่องจากข้อจ�ากัดของลักษณะขององค์กรหรือเครือข่ายและงบประมาณ	

ค�ำส�ำคัญ:	คุณธรรม	แผนพัฒนาความซื่อตรงแห่งชาติ	สมัชชาคุณธรรม

_
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Abstract

	 The	 Lesson	 Learned	 from	 Implementation	 of	 National	 Integrity	 Plan	 of	 Associative	
Networks	under	the	Practice	of	Moral	Assembly	in	the	Fiscal	Year	2014	aimed	1)	to	assess	
process	and	success	of	National	Integrity	Plan	A.D	2014-2016	of	26	organizations,	2)	to	evaluate	
7	networking	groups’	activities	of	National	Integrity	Plan	A.D.2014-2016,	and	3)	to	find	out	opinions	
and	satisfaction	of	provincial	participants	of	Moral	Assembly,the	fiscal	year	2014.	This	research	
was	a	mixed	methods	approaches,	qualitative	and	quantitative	approaches.	The	population	of	this	
study	consisted	of	26	organizations,	7	networking	groups	and	provincial	and	provincialparticipantsof	
Moral	Assembly,	12	provinces	and	4	parts.	The	instruments	included	the	interview,	project	reports,	
observation	and	questionnaires	used	for	participants.
	 The	results	showed	as	followed:
	 1)	There	were	22	organizations	that	used	the	National	Integrity	Plan	to	lead	their	projects.	
Some	of	them	had	their	own	moral	mission	and	strategies.	They	also	promoted	the	integrity	both	
inside	and	outside	organizations,	and	totally	succeed.	Besides,	most	of	organizations	have	planned	
to	promote	it	through	new	targeted	groups,	especially	childe	and	youth.	However,	4	organizations	
could	not	use	the	plan.
	 2)The	results	of	evaluated	7	networking	groups’	activities	based	onNational	Integrity	Plan	
A.D.2014-2016,	i.e.,	educational	group,	media	group,	religiousgroup,	community	group,	business	
group,	public	group	and	political	group,	found	that	all	networks	process	based	on	the	strategies	
in	the	National	Integrity	Plan.
	 3)The	results	ofopinions	and	satisfied	of	provincial	participants	ofMoral	Assembly,the	fiscal	
year	2014,	found	that	overall	mean	score	both	12	provinces,	and	the	4	parts	were	at	high	level	
(	X=	3.94	and	3.86	respectively)
	 In	conclusion,	the	implementation	of	National	Integrity	Plan	A.D.	2014-2016	of	Associative	
Networks	under	the	Practice	of	Moral	Assembly	in	the	Fiscal	Year	2014,	moderately	success,	
considered	from	most	networks	used	the	plan	to	promote	 integrity	 through	various	activities.	
However,	some	 issues	could	not	be	 implied	because	of	 the	 limitation	 in	some	network	and	
budget.	

Keywords:	Moral,	National	Integrity	Plan,	Moral	Assembly
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บทน�า
	 คุณธรรมจรยิธรรมเป็นพ้ืนฐานทีส่�าคัญของมนษุย์ทกุคน	เมือ่คนในสงัคมมคุีณธรรมจรยิธรรมกจ็ะ
ท�าให้สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกันอย่างสมานฉันท์บนพื้นฐานของคุณธรรมจริยธรรม	(ไพศาล	มั่นอก	และ
ไพฑูรย์	 สินลารัตน์,	 2557,	 น.	 102)	 แต่ในปัจจุบันสังคมไทยก�าลังเผชิญปัญหาด้านคุณธรรมจริยธรรม
ถูกน�าเสนอในข่าวอย่างต่อเนื่องเช่น	 การทุจริตคอรัปชัน	 การก่ออาชญากรรม	 ปัญหาจริยธรรม
ของบุคคลนอกจากนี้จากการส�ารวจของสถาบันการศึกษาต่างๆ	 พบว่า	 ทัศนคติของคนในสังคม
ไทยปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่จะยอมรับการทุจริตคอร์รัปช่ันว่าเป็นส่ิงที่ไม่น่ารังเกียจ
เพ่ิมมากข้ึนและประชาชนส่วนใหญ่ยังวางเฉยไม่มปีฏกิิรยิาต่อพฤตกิรรมการใช้อ�านาจหน้าทีอ่ย่างไม่ถูกต้อง	
ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความเสื่อมลงของค่านิยมด้านคุณธรรมจริยธรรมของสังคมไทย	และส่งผลกระทบต่อ	
การพัฒนาประเทศอย่างกว้างขวางในทุกด้าน	(ศูนย์คุณธรรม,	2555)	จากปัญหาดังกล่าวท�าให้หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องเกิดความตระหนักถึงความส�าคัญในการแก้ไขปัญหาด้านคุณธรรมและความซื่อตรง	 จึงได้
จัดตั้งศูนย์คุณธรรมซึ่งเป็นหน่วยงานสังกัดส�านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้	 (องค์การมหาชน)	
ส�านักนายกรัฐมนตรี	 โดยมีพันธกิจที่ส�าคัญ	 คือ	 การพัฒนาองค์ความรู้ด้านคุณธรรมให้กับประชาชน	
และการจัดกิจกรรมสมัชชาคุณธรรมแห่งชาติเพ่ือเป็นเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้องค์กรภาคีเครือข่าย	
ตลอดจนหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง	และประชาชนมส่ีวนร่วมในการเผยแพร่องค์ความรูด้้านคุณธรรม	การเสนอ
ปัญหาและแนวทางการแก้ไข	 เพ่ือผลักดันประเด็นด้านคุณธรรมไปสู่การปฏิบัต	ิ และการสร้างเครือข่าย
กับหน่วยงานต่างๆ	 เพื่อการประสานความร่วมมือกับองค์กรภาคีในทุกภาคส่วนของสังคม	 ผ่านกิจกรรม
การจดัประชุมสมชัชาคุณธรรม	เพ่ือการพัฒนาองค์ความรูด้้านคุณธรรมให้เหมาะสมกบับรบิทของสงัคมไทย
	 จากการด�าเนินงานส่งเสริมคุณธรรมร่วมกับองค์กรเครือข่ายทั้งโดยมีศูนย์คุณธรรม	 (องค์การ
มหาชน)	ร่วมกับ	26	องค์กรภาคียุทธศาสตร์	และกลุ่มเครือข่ายใน	7	ประเด็น	ประกอบด้วย	ภาครัฐ
การเมือง	 การศึกษา	 ชุมชน	 ศาสนา	 สื่อมวลชน	 และภาคธุรกิจ	 จึงรวมกันการก�าหนดรูปแบบให้เกิด
ความเป็นรูปธรรมในรูปของ	 แผนพัฒนาความซื่อตรงแห่งชาติ	 (ฉบับทบทวน)	 พ.ศ.	 2557-2559	 เพ่ือ
เป็นกรอบแนวทางด�าเนินงาน	 และเป็นหัวใจส�าคัญ	 ในการขับเคล่ือนคุณธรรมความซื่อตรงให้เกิดข้ึนใน
สังคมไทย	 โดยลักษณะของแผนได้ก�าหนดประเด็นยุทธศาสตร์	 พันธกิจ	 และกลยุทธ์เพ่ือเป็นแนวทาง
การขับเคลื่อนคุณธรรมให้กับองค์กรภาคีเครือข่ายต่างๆเพื่อเยียวยาวิกฤติในสังคมไทย
	 ในปี	 พ.ศ.	 2557	 ศูนย์คุณธรรมได้จัดประชุมสมัชชาคุณธรรมทั้งในระดับภาคและระดับจังหวัด
โดยมีองค์กรภาคีเครือข่ายเข้าร่วมการประชุมทั้งจากหน่วยงานภาครัฐรัฐวิสาหกิจหน่วยงานอิสระ	
หน่วยงานเอกชน	องค์กรสาธารณประโยชน์และภาคประชาสังคม	เพ่ือแลกเปล่ียนเรยีนรูร่้วมกนัและตดิตาม
ประเมนิผลการขับเคล่ือนแผนพัฒนาความซือ่ตรงขององค์กรภาคีเครอืข่าย	7	กลุม่	และจดัสมชัชาคุณธรรม
ในระดับพื้นที่	12	จังหวัด	และระดับภาค	4	ภาค	เพื่อให้ทุกภาคส่วนของสังคมได้ร่วมกันส่งเสริมให้สังคม
ไทยเป็นสังคมแห่งความซื่อตรง
	 ด้วยเหตุดังกล่าวท�าให้คณะผู้วิจัยเกิดค�าถามว่า	 การจัดกิจกรรมประชุมสมัชชาคุณธรรมทั้งใน
ระดับภาค	และระดับจังหวัด	เครือข่ายองค์กรภาคีจ�านวน	26	หน่วยงาน	และกลุ่มองค์กรภาคีเครือข่าย	
7	กลุ่ม	น�าแผนพัฒนาความซื่อตรงแห่งชาติ	(ฉบับทบทวน)	พ.ศ.	2557-2559	ไปใช้อย่างไร	เกิดผลส�าเร็จ
เพียงใด	และผู้เข้าร่วมการประชุมสมัชชาคุณธรรมทั้งในระดับภาค	และระดับจังหวัดมีระดับความคิดเห็น	
และระดับความพึงพอใจอย่างไร

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพ่ือประเมินกระบวนการและผลส�าเร็จการขับเคลื่อนแผนพัฒนาความซื่อตรงแห่งชาติ
พ.ศ.2557-2559	ของเครือข่ายองค์กรภาคีจ�านวน	26	หน่วยงาน	
	 2.	เพ่ือประเมนิผลการจดักจิกรรมการขับเคล่ือนแผนพัฒนาความซือ่ตรงแห่งชาติ	พ.ศ.2557-2559	
จ�าแนกตามกลุ่มเครือข่าย	7	กลุ่ม
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	 3.เพ่ือประเมินระดับความคิดเห็นและระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมเวทีสมัชชาคุณธรรมใน
ระดับจังหวัด	และระดับภาค	ประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	2557

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง	
 กำรขับเคลือ่นแผนพัฒนำควำมซือ่ตรงแห่งชำต ิ(ฉบบัทบทวน) พ.ศ. 2557-2559 ขององค์กรภาคี
เครือข่ายภายใต้การด�าเนินโครงการสมัชชาคุณธรรม	 ประจ�าปีงบประมาณพ.ศ.	 2557ได้ทบทวนแนวคิด
และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง	โดยสังเขปดังนี้
	 แผนพัฒนาความซื่อตรงแห่งชาติ	(ฉบับทบทวน)	พ.ศ.	2557-2559	ถือได้ว่าเป็นหัวใจส�าคัญของ	
การประเมินการขับเคลื่อนของเครือข่ายองค์กรภาคี	 เพราะ	 เครือข่ายองค์กรภาคีได้ด�าเนินงานส่งเสริม
คุณธรรม	โดยน�าแผนฯ	ใช้เป็นแม่บทในการขับเคลื่อนงาน	ซึ่งแผนดังกล่าวก�าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า	“สังคม
ไทยเป็นสังคมแห่งความซื่อตรงโปร่งใส”	และมีวัตถุประสงค์ได้แก่	1.เพื่อให้สังคมมีความซื่อตรง	โปร่งใส
ในการปฏิบัติงานตามภารกิจ	 หน้าที่	 และความรับผิดชอบของสังคม	 2.เพ่ือให้สังคมมีธรรมาภิบาล
ในสังคมที่ครอบคลุมถึงด้านนิติธรรม	 ด้านคุณธรรมจริยธรรม	 ด้านความโปร่งใส	 ด้านการมีส่วนร่วม
ด้านความรบัผดิชอบ	และด้านความคุ้มค่า	และ	3.เพ่ือให้สังคมเป็นสังคมทีเ่คารพให้เกียรต	ิให้การยกย่อง
ซึ่งกันและกัน	 (ศูนย์คุณธรรม	 (องค์การมหาชน),2554,	 น.	 1)	 ส�าหรับประเด็นยุทธศาสตร์ประกอบด้วย
ประเด็นยุทธศาสตร์	4	ยุทธศาสตร์	ได้แก่	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่	 1	การส่งเสริมคุณธรรมความซื่อตรง
ในสถาบันหลักของสังคมประเด็นยุทธศาสตร์ที่	 2	 การสร้างวัฒนธรรม	 และคุณค่าของคุณธรรม
ความซือ่ตรง	ในสงัคมไทยประเดน็ยุทธศาสตร์ที	่3	การเสรมิพลงัเครอืข่ายทกุภาคส่วนเพ่ือส่งเสรมิคุณธรรม	
ความซื่อตรงและโปร่งใส	และประเด็นยุทธศาสตร์ที่	4	การพัฒนาระบบการบริหารจัดการการขับเคลื่อน
ความซื่อตรง	และโปร่งใสของสังคมไทย
	 แผนดงักล่าวเป็นแผนแม่บททีน่�าไปสูก่ารส่งเสรมิคุณธรรมความซือ่ตรงทีม่เีป้าหมาย	ยุทธศาสตร์	
และกลยุทธ์ที่ทุกภาคส่วนสามารถเข้ามาร่วมเป็นเจ้าของ	 มีส่วนร่วมคิด	 ร่วมก�าหนด	 ผ่านกระบวนการ
เรียนรู้จนสามารถน�าไปสู่	 การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมอย่างต่อเน่ือง	 และจริงจัง	 รวมทั้งการประกาศ
เจตนารมณ์ยืนยันการมีส่วนร่วมในการขับเคล่ือนคุณธรรมความซื่อตรง	 ผ่านการประกาศปฏิญญา	 โดย
ศูนย์คุณธรรม	(องค์การมหาชน)	เป็นหน่วยงานหลักที่ท�าหน้าที่	ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณธรรมให้เกิด
ข้ึนในสงัคม	โดยได้มกีารจดักิจกรรมเพ่ือขับเคลือ่นการพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสงัคมแห่งคุณธรรมมาอย่าง
ต่อเนื่องในรูปแบบสมัชชาคุณธรรม
	 ดงันัน้	การประเมนิโครงการขับเคล่ือนแผนฯ	ดงักล่าวภายใต้การด�าเนนิโครงการสมชัชาคุณธรรม	
คณะผู้วิจัยได้น�ารูปแบบการประเมินโมเดลของ	 CIPP	 (Stufflebeam,	 1974)	 เป็นกรอบในการประเมิน
โครงการดังกล่าวเพราะ	 CIPP	 มีรูปแบบการประเมินที่เป็นกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจอีกทั้งการประเมิน	 CIPP	 เป็นรูปแบบการประเมินโครงการที่ได้รับการยอมรับและใช้กันอย่าง
แพร่หลายในปัจจุบัน
	 ส�าหรบัองค์ประกอบของรปูแบบการประเมนิโครงการแบบ	CIPP	ประกอบด้วยบรบิท (Content) 
ได้แก่ประเด็นความสอดคล้องของวัตถุประสงค์	ภารกิจ	/ยุทธศาสตร์ปัจจัยน�ำเข้ำ (Input)	ได้แก่	ประเด็น
แผนการด�าเนนิงาน,ความเหมาะสมของกิจกรรม	ความรูค้วามเข้าใจของคณะท�างานกระบวนกำร (Process) 
ได้แก่	 ประเด็น	 กระบวนการจัดกิจกรรม,	 รูปแบบกิจกรรม,	 การเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมแสดงความคิด
เห็นและการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจต่อ	การส่งเสริมคุณธรรม	และผลลัพธ์ (Product)	ได้แก่	ความรู้
ความเข้าใจด้านคุณธรรม,	การส่งเสรมิการท�างานของภาคีเครอืข่ายด้านคุณธรรม,	การต่อยอดองค์ความรู	้
และขยายผลไปสู่การปฏิบัติในพื้นที่รับผิดชอบภายหลังจากการเข้าร่วมกิจกรรม
	 ด้านความพึงพอใจพิจารณาจากตัวช้ีวัด	 การบริหารจัดการ	 (การเดินทาง	 สถานที่จัดงาน	
ระยะเวลา	 เนื้อหา)	 กระบวนการจัดงาน	 (รูปแบบกิจกรรม	 การจัดล�าดับกิจกรรม	 ความเหมาะสมของ
กิจกรรม	 การบูรณาการความรู้ระหว่างเครือข่ายต่างๆ)	 กระบวนการสื่อสาร	 (การติดต่อประสานงาน	
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การประชาสัมพันธ์)	และผลที่เกิดขึ้นจากการจัดกิจกรรม	(ความรู้ความเข้าใจก่อนและหลังการเข้าประชุม	
การน�าความรู้ไปประยุกต์ใช้)
	 นอกจากนีก้ารศึกษาครัง้นีมุ้ง่เน้นไปทีก่ารประเมนิผลการขับเคล่ือนแผนคุณธรรมความซือ่ตรงของ
ภาคีเครอืข่ายจ�านวน	26	องค์กร	คณะผูว้จิยัจงึต้องทบทวนแนวคิดเก่ียวกบัการประเมนิภาคีและเครอืข่าย
เพื่อใช้ในการอภิปรายผล	
	 1.	ความหมายของภาคีเครอืข่ายแยกเป็น	ภาคี	หมายถงึ	ความร่วมมอืกนัในการท�างานระหว่าง
หน่วยงาน	องค์กร	หรอืบคุคล	โดยมเีป้าหมายร่วมกนั	มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบ	และการจดัการทรพัยากร
ในการท�างานร่วมกัน	 ตลอดจน	 รับทั้งความเส่ียงและผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนร่วมกัน	 (Office	 for	 the	
Community	and	Voluntary	Sector,	2002)	ส่วนค�าว่า	เครือข่าย	คือ	ความร่วมมือระหว่างปัจเจกบุคคล	
กลุ่ม	องค์กรที่มีกิจกรรมคล้ายคลึงกัน	และขยายผลการท�างานหรือแนวคิดไปสู่กลุ่ม	องค์กรอื่น	ๆ	เพื่อ
เสริมสร้างพลังในการแก้ไขปัญหาและการเปล่ียนแปลงต่างๆโดยผ่านระบบการส่ือสาร	 ท�าให้สมาชิกใน
เครือข่ายมีโอกาสรับรู้และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน	นอกจากนี้ยัง	มีการเชื่อมโยงทั้งแนวคิด	
หลกัการ	เครือ่งมอื	วธิปีฏบิตัทิีจ่ะน�าไปสู่การบรรลเุป้าหมายร่วมกันของทกุฝ่าย	(พระมหาสุทติย์	อาภากโร,	
2547)	
	 ดังนั้น	ภาคีเครือข่าย	หมายถึง	กลุ่มบุคคลหรือองค์กรที่มีเป้าหมายร่วมกัน	มารวมตัวกันด้วย
ความสมัครใจ	เพื่อท�ากิจกรรมให้บรรลุเป้าหมาย	(ร่วมคิด	วางแผน	ร่วมท�า	และร่วมประเมินผล)
	 2.	การประเมินผลเครือข่าย	(network	evaluation)	ต้องให้ความส�าคัญในหลายประเด็น	ได้แก่	
ประสิทธิผล	ประสิทธิภาพ	คุณสมบัติของเครือข่าย	และผลการด�าเนินงาน	(Creech,	2001,	pp.	34-35)	
โดยอธิบายได้ดังนี้
	 2.1	 ประสิทธิผลของเครือข่าย	 ได้แก่	 ประโยชน์ในเชิงนโยบายจากการท�างานของเครือข่าย	
การเข้าร่วม	 การด�าเนินงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 การสร้างคุณค่าร่วมและคุณค่าเพ่ิมจากการท�างาน	
การพัฒนาศักยภาพ	การเสริมพลังในการท�างานของเครือข่ายการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม	ความสัมพันธ์	
และการด�าเนินงานของสมาชิกในเครือข่าย
	 2.2	 ประสิทธิภาพของเครือข่าย	 ได้แก่	 กิจกรรมการด�าเนินงาน	 เช่นความสม�่าเสมอใน
การประชุมของสมาชิกเครือข่าย	 ความย่ังยืนของงบประมาณ	 ความส�าเร็จตามเวลาที่ก�าหนด	 และ
การผสานทรัพยากร
	 2.3	 คุณสมบัติของเครือข่ายตามองค์ประกอบคุณสมบัติของเครือข่าย	 4	 ประการ	 ได้แก่	
ความเป็นประชาธปิไตย	ความหลากหลายความเป็นพลวตั	และผลการปฏบิตังิานการประเมนิจะพิจารณา
คุณสมบัติทั้ง	4	ประการรวมกับองค์ประกอบการท�างานของเครือข่ายใน	ได้แก่	วัตถุประสงค์	นโยบาย	
ยุทธศาสตร์องค์กร	และการมีส่วนร่วม
	 2.4	 ผลการด�าเนินงานของเครือข่ายจะให้ความส�าคัญกับผลผลิตของการด�าเนินงานของ
เครือข่าย	 ผลลัพธ์การด�าเนินงาน	 โดยมุ่งพิจารณาการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมความสัมพันธ์ของสมาชิก
เครือข่ายที่ท�าให้เกิด	 การพัฒนาความสามารถของเครือข่าย	 ในการบรรลุวัตถุประสงค์ของเครือข่าย	
ผลลัพธ์ในเชิงนโยบายเป็นการประเมินการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมความสัมพันธ์องค์กรภายนอกที่ได้มี
การท�ากจิกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัเครอืข่าย	และผลกระทบเป็นการเปลีย่นแปลงระยะยาวในด้านความสัมพันธ์
อ�านาจในสังคม	อันเป็นเป้าหมายของเครือข่าย
	 3.	 การประเมินสมัชชา(assembly)	 มีลักษณะแตกต่างจากการประเมินการประชุมใหญ่ทั่วไป	
เพราะสมชัชาเป็นกระบวนการ	ซึง่ประกอบด้วยกจิกรรมหลากหลายทีภ่าคีสมาชิกร่วมกนัด�าเนนิการต่อเนือ่ง
ตลอดปี	โดยมีกิจกรรมการจัดงานสมัชชาที่เป็นการประชมุใหญ่เป็นกิจกรรมส�าคญัใช้เวลา	และมีกิจกรรม
ประเมินสมัชชาทั้งกระบวนการ	เพื่อน�าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงกระบวนการสมัชชา
ในปีต่อไป	เป็นกิจกรรมสุดท้ายของสมัชชา	ดังนั้นการประเมินสมัชชาที่สมบูรณ์	จึงต้องเป็นการประเมินที่
มีการด�าเนินการต่อเนื่องตลอดทั้งกระบวนการสมัชชา	มิใช่การประเมินกิจกรรมการประชุมสมัชชาเท่านั้น	
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วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้ใช้วิธีการศึกษาแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ	 และการวิจัยเชิงคุณภาพ	
โดยใช้ระยะเวลาตั้งแต่เดือนพฤษภาคม	 –	 ตุลาคมปี	 พ.ศ.2557โดยแบ่งวิธีการด�าเนินการวิจัยออกเป็น
3	ขั้นตอนตามวัตถุประสงค์การวิจัย	ดังนี้
	 1.	 การประเมินกระบวนการ	 และผลส�าเร็จการขับเคลื่อนแผนพัฒนาความซื่อตรงแห่งชาติ	
พ.ศ.	 2557-2559	 ของเครือข่ายองค์กรภาคีจ�านวน	 26	 หน่วยงานประกอบด้วย	 กระทรวงวัฒนธรรม,	
กระทรวงมหาดไทย,กระทรวงศึกษาธกิาร,กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนษุย์,	กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศ,	กรมศาสนา,	ส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน,	สถาบันพระปกเกล้า,	
ส�านกังานประสานการพัฒนาสงัคมสขุภาวะ	(เดมิช่ือส�านกังานปฏริปู),	ส�านกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้าง
เสรมิสขุภาพ	(สสส.),	การไฟฟ้าฝ่ายผลติ,ส�านกังานบรหิารและพัฒนาองค์ความรู	้(องค์กรมหาชน),	สถาบนั
พัฒนาองค์กรชุมชน	 (องค์กรมหาชน),	ศูนย์คุณธรรม	 (องค์การมหาชน),	ส�านักงานสภาพัฒนาการเมือง,	
ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ,	ส�านกังานป้องกนัและปราบปรามการทจุรติแห่งชาต,ิ	คณะกรรมาธกิารศึกษา
ตรวจสอบเรือ่งการทจุรติและส่งเสรมิธรรมาภบิาล,	วฒิุสภา,	สถาบนัชุมชนท้องถิน่พัฒนา,	มลูนธิ	ิดร.เทยีม	
โชควัฒนา,	 มูลนิธิส่ือสารความดี,	 สมาคมเครือข่ายอาสาสมัครนักสื่อสารชุมชน,	 สถาบันชุมชนท้องถิ่น
พัฒนา,	ส�านกังานเครอืข่ายองค์กรงดเหล้า,	องค์กรต่อต้านคอร์รปัชัน	(ประเทศไทย)	และกรงุเทพมหานคร	
(ศูนย์คุณธรรม	 (องค์การมหาชน),	 2554,	 น.99)	 ส�าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	 คณะผู้วิจัยได้ใช้แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกับผู้ให้ข้อมูลหลัก(Key-Informant	Interviews)	ของเครือข่ายองค์กรภาคีจ�านวน	
26	หน่วยงานและแบบรายงานข้อมูลโครงการทั้งจ�านวน	26	หน่วยงาน	โดยมีประเด็นการสัมภาษณ์	ดังนี้
	 	 1.)	วสิยัทศัน์	พันธกจิ	ยุทธศาสตร์	และการปฏบิตังิานของเครอืข่ายองค์กรภาคีจ�านวน	
26	หน่วยงานมีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาความซื่อตรงแห่งชาติ	พ.ศ.	2557-2559	อย่างไร
	 	 2.)	การผสานความร่วมมือ	ผลลัพธ์	ผลกระทบ	ปัญหาและอุปสรรคของการน�าแผน
พัฒนาความซื่อตรงแห่งชาติ	 พ.ศ.	 2557-2559	 จากการน�าประยุกต์ใช้ในเครือข่ายองค์กรภาคีจ�านวน	
26	หน่วยงานอย่างไร
	 	 3.)	แนวทางการขยายผลการด�าเนนิงานของเครอืข่ายองค์กรภาคีจ�านวน	26	หน่วยงาน
ตามแผนพัฒนาความซื่อตรงแห่งชาติ	พ.ศ.	2557-2559	ในปีต่อไปอย่างไร
	 2.	การประเมนิผลการจดักจิกรรมการขับเคลือ่นแผนพัฒนาความซือ่ตรงแห่งชาต	ิ(ฉบบัทบทวน)
พ.ศ.2557-2559	 จ�าแนกตามกลุ่มเครือข่าย	 7	 กลุ่มซึ่งถูกก�าหนดไว้ตามแผนฯ	 ประกอบด้วยภาค
การเมือง	ภาครัฐ,	การศึกษา,	ศาสนา,	สื่อมวลชน,	ชุมชน	และภาคธุรกิจส�าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	
คณะผู้วิจัยได้ใช้แบบรายงานข้อมูลโครงการเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ข้อมลูทีไ่ด้จากสมัภาษณ์ผูแ้ทนองค์กรภาคี	26องค์กร	และแบบรายงานข้อมลูโครงการทัง้จ�านวน	
26	หน่วยงานและกลุ่มเครือข่าย	7	กลุ่ม	น�ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา	(Content	
Analysis)	เพื่อตีความ	และอธิบายข้อมูล
	 3.	การประเมินระดับความคิดเห็น	และระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมเวทีสมัชชาคุณธรรมใน
ระดับจังหวัด	และระดับภาค	ประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	2557
	 	 ส�าหรับการประเมินระดับความคิดเห็น	 และระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมเวที
สมัชชาคุณธรรมในระดับจังหวัด	12	จังหวัด	ประกอบด้วย	กรุงเทพมหานคร,	สุพรรณบุรี,	ฉะเชิงเทรา,	
สุพรรณบุรี,	ฉะเชิงเทรา,	เชียงใหม่,	อุตรดิตถ์,	พิษณุโลก,	ร้อยเอ็ด,	เลย,	บุรีรัมย์,	สุราษฎร์ธานี,	ตรัง	
และยะลามีจ�านวนผู้เข้าร่วมการสมัชชาคุณธรรมจ�านวน	1,910	คน
	 	 ส�าหรับการประเมินระดับความคิดเห็น	 และระดับความพึงพอใจของผู ้เข้าร่วม
เวทีสมัชชาคุณธรรมในระดับภาคทั้ง	 4	 ภาค	 ประกอบด้วย	 ภาคกลาง	 (จัดข้ึนที่กรุงเทพมหานคร),	
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 (จัดข้ึนที่จ.ร้อยเอ็ด),	 ภาคเหนือ	 (จัดข้ึนที่จ.อุตรดิตถ์)	 และภาคใต้	 (จัดข้ึนที่
จ.ตรัง)	มีจ�านวนผู้เข้าร่วมการสมัชชาคุณธรรมจ�านวน	2,000	คน
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	 	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั	คณะผูว้จิยัได้ใช้แบบสอบถามเพ่ือสอบถามระดบัความคิดเหน็	
และระดับความพึงพอใจโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า	(Rating	
Scale)	และใช้สถิติค่าสถิติร้อยละ	(Percentage)	ค่าเฉลี่ย	(Mean)	และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	
Deviation)	ในการอธิบายข้อมูล
	 	 คณะผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้กฎแห่งความชัดเจน	 (Rule	 of	 thumb)	
(Neuman,	1991,	p.	221)	โดยประชากรจ�านวนระดับจังหวัดมีจ�านวน	1,190	คน	และประชากรระดับภาค
จ�านวน	 2,000	 คน	 เมื่อค�านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างระดับจังหวัดจ�านวน	
915	คน	และระดับภาค	จ�านวน	779	คน

อภิปรายผลการวิจัย
 1. ผลกำรประเมินกระบวนกำรและผลส�ำเร็จกำรขับเคล่ือนแผนพัฒนำควำมซื่อตรงแห่งชำติ 
(ฉบับทบทวน) พ.ศ. 2557-2559 ของเครือข่ำยองค์กรภำคีจ�ำนวน 26 หน่วยงำน
	 ผลการวิจัย	 พบว่า	 ในภาพรวมเครือข่ายองค์กรภาคีส่วนใหญ่ได้น�าแผนพัฒนาความซื่อตรง
แห่งชาติ	 (ฉบับทบทวน)	 พ.ศ.	 2557-2559	 ไปใช้เป็นกรอบในการด�าเนินงานส่งเสริมคุณธรรมทั้งภายใน
องค์กร	และภายนอกองค์กร	นอกจากนี้	คณะผู้วิจัยได้สังเคราะห์การน�าประเด็นยุทธศาสตร์ไปใช้	พบว่า
เครือข่ายองค์กรภาคีทั้ง	 26	 หน่วยงานน�าแผนฯดังกล่าวมาใช้เป็นกรอบแนวทางการปฏิบัติงาน
ในการขับเคลื่อนประเด็นด้านคุณธรรม	 โดยน�าประเด็นยุทธศาสตร์	 ได้แก่ยุทธศาสตร์ที่	 1	 ถูกน�ามาใช้
มากที่สุด	รองลงมาคือยุทธศาสตร์ที่	2	ยุทธศาสตร์ที่	3	และยุทธศาสตร์ที่	4	ตามล�าดับ	ส�าหรับรูปแบบ
การด�าเนินงานเป็นการด�าเนินงานส่งเสริมคุณธรรมทั้งภายใน	 และภายนอกองค์กร	 และโครงการของ
องค์กรภาคีจ�านวน	 26	 หน่วยงานส่วนใหญ่ความส�าเร็จตามที่ก�าหนดไว้ในโครงการ	 และมีแนวทาง
การขยายผลโดยเน้นไปยังกลุ่มเด็ก	และเยาวชนเพิ่มขึ้น
	 กล่าวได้ว่าเครือข่ายองค์กรภาคีทั้ง	 26	 หน่วยงานได้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม
คุณธรรมตามกรอบแผนฯ	 โดยปฏิบัติตามประเด็นยุทธศาสตร์ของแผนดังกล่าวและน�ากลยุทธ์ต่างๆ	 มา
ประยุกต์ใช้กับโครงการที่เก่ียวข้องกับคุณธรรมขององค์กรภาคีเครือข่ายผ่านการจัดโครงการ	 กิจกรรม
ตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน	 เมื่อพิจารณาถึงผลส�าเร็จของการด�าเนินงานขององค์กร
ภาคีเครือข่ายทั้ง	 26	 หน่วยงาน	 พบว่า	 การปฏิบัติงานด้าน	 การส่งเสริมคุณธรรมของเครือข่ายองค์กร
ภาคีทั้ง	26	หน่วยงานที่ถูกก�าหนดไว้ในโครงการ	กิจกรรมของแต่ละหน่วยงาน	และมีแนวทางการขยาย
ผลการด�าเนินงานไปที่กลุ่มเป้าหมายอื่นๆเช่น	กลุ่มเยาวชน	กลุ่มชุมชน	เป็นต้น
 2. ผลกำรประเมนิกำรจดักจิกรรมกำรขับเคลือ่นแผนพัฒนำควำมซือ่ตรงแห่งชำต ิ(ฉบบัทบทวน)
พ.ศ. 2557-2559 จ�ำแนกตำมกลุ่มเครือข่ำย 7 กลุ่ม	พบว่า	กลุ่มเครือข่ายทั้ง	7	กลุ่มมีการปฏิบัติงาน
ด้านการส่งเสริมคุณธรรมตามแผนฯ	 ในลักษณะของการน�าประเด็นยุทธศาสตร์ในแผนฯ	 ไปใช้
ในการจัดท�าโครงการต่างๆ	ของแต่ละเครือข่าย
	 ผลการวิจัย	พบว่า	กลุ่มเครือข่าย	7	กลุ่มยุทธศาสตร์ที่	1	ถูกน�ามาใช้มากที่สุด	รองลงมาคือ
ยุทธศาสตร์ที่	2	ยุทธศาสตร์ที่	3	และยุทธศาสตร์ที่	4	ตามล�าดับ	อีกทั้งเมื่อพิจารณาข้อมูลของโครงการ
ต่างๆของกลุ่มเครือข่าย	7	กลุ่ม	พบประเด็นที่น่าสนใจว่ากลุ่มเครือข่าย	7	กลุ่มได้จัดตั้งคณะท�างานเพื่อ
ตดิตามการด�าเนนิงานของโครงการด้านคุณธรรมในแต่ละเครอืข่ายซึง่ถอืเป็นกลไกทีส่�าคัญในการผลกัดนั
การส่งเสริมคุณธรรมไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม
 3. ผลกำรประเมินระดับควำมคิดเห็นและระดับควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมเวทีสมัชชำคุณธรรม
ในระดับจังหวัด และระดับภำค
	 3.1	การประเมินระดับความคิดเห็น	และระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมเวทีสมัชชาคุณธรรม
ในระดับจังหวัดสามารถอธิบายได้ดังนี้
 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ำร่วมเวทีสมัชชำคุณธรรมในระดับจังหวัด	 พบว่า	 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	
ร้อยละ	 62.4	 มีอายุต�่ากว่า	 40	 ปีมากที่สุด	 ร้อยละ	 25.9	 และมีระดับการศึกษาต�่ากว่าปริญญาตรี	
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ร้อยละ	 77.4	 โดยอยู่ในเครือข่ายชุมชน/ประชาสังคม/สาธารณประโยชน์	 มากที่สุดร้อยละ	 52	 และ
ส่วนใหญ่ไม่เคยเข้าร่วมเวทีงานสมัชชาคุณธรรมถึงร้อยละ	 59.2	 และส�าหรับผู้ที่เคยเข้าร่วมงานสมัชชา
ในครั้งที่ผ่านมาได้ใช้ความรู้	ใช้ประโยชน์จากการเข้าร่วมงานถึงร้อยละ	93.9
	 การประเมนิผลความคิดเหน็ของผูเ้ข้าร่วมสมชัชาคุณธรรมระดับจงัหวดั	ตามกรอบการประเมนิแบบ	
CIPP	ผลการวจิยั	พบว่า	ความคิดเหน็ของผูเ้ข้าร่วมการจดักจิกรรมสมชัชาคุณธรรมระดบัจงัหวดัทัง้	12	จงัหวดั	
อยู่ในระดับมาก	(	X	=	3.94)	โดยจังหวัดที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่จังหวัดร้อยเอ็ด	(	X	=	4.33)	รองลงมา
จังหวัดอุตรดิตถ์	(	X	=	4.16)	และจังหวัดบุรีรัมย์	(	X	=	4.03)	ตามล�าดับ

ภำพที่ 1	ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมสมัชชาคุณธรรมระดับจังหวัด

การประเมนิผลความพึงพอใจของผูเ้ข้าร่วมสมชัชาคุณธรรมระดบัจงัหวดัผลการวจิยั	พบว่า	ความพึงพอใจ
ในการเข้าร่วมสมัชชาคุณธรรมระดับจังหวัดทั้ง	12	จังหวัดอยู่ในระดับมาก	(	X =	3.94)	โดยจังหวัดที่มีค่า
เฉลี่ยสูงสุด	ได้แก่	ร้อยเอ็ด	(	X	=	4.37)	รองลงมาคือ	อุตรดิตถ์	(	X	=	4.13)	และบุรีรัมย์	(	X	=	4.00)	
ตามล�าดับ
 

ภำพที่ 2	ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมสมัชชาคุณธรรมระดับจังหวัด

	 3.2	การประเมินระดับความคิดเห็น	และระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมเวทีสมัชชาคุณธรรม
ในระดับภาคสามารถอธิบายได้	ดังนี้
 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ำร่วมเวทีสมัชชำคุณธรรมในระดับภำค	 พบว่า	 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
ร้อยละ	57.6	มีอายุระหว่าง	51-60	ปีมากที่สุด	ร้อยละ	30.9	และมีระดับการศึกษาต�่ากว่าปริญญาตรี
ร้อยละ	 64	 โดยอยู่ในเครือข่ายชุมชน/ประชาสังคม/สาธารณประโยชน์	 มากที่สุดร้อยละ	 59.8	 และ
ส่วนใหญ่ไม่เคยเข้าร่วมเวทีงานสมัชชาคุณธรรมถึง	 ร้อยละ	 63.2	 และส�าหรับผู้ที่เคยเข้าร่วมงานสมัชชา
ในครั้งที่ผ่านมาได้ใช้ประโยชน์จากการเข้าร่วมงานถึงร้อยละ	97.9
 กำรประเมินควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมสมัชชำคุณธรรมระดับภำค	 ตามกรอบการประเมินแบบ	
CIPP	 ผลการวิจัย	 พบว่า	 ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมการจัดกิจกรรมสมัชชาคุณธรรมระดับภาคทั้ง	 4	

_
___

_
_ _

_
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ภาคอยู่ในระดับมาก	(	X	=	3.86)	โดยภาคที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับได้แก่	ภาคกลาง	(	X	=	3.94)	
รองลงมาได้แก่	ภาคใต้	(	X	=	3.85)	ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	(	X	=	3.85)	และภาคเหนือ	(	X	=	3.82)	
ตามล�าดับ	ซึ่งทุกภูมิภาคมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกภูมิภาค

ภำพที่ 3	ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมสมัชชาคุณธรรมระดับภาค

 กำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรเข้ำร่วมสมัชชำคุณธรรมระดับภำค	 ผลการวิจัย	 พบว่า
ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมการจัดกิจกรรมสมัชชาคุณธรรมระดับภาคทั้ง	 4	 ภาคอยู่ในระดับมาก	
(	X	=	3.94)	โดยภาคทีม่ค่ีาเฉล่ียสงูสดุได้แก่	ภาคกลาง	(	X	=	3.92)	รองลงมาคือภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื	
(	X	=	3.85)	และภาคเหนือ	(	X	=	3.83)	ภาคใต้	(	X	=	3.76)	ตามล�าดับ

ภำพที่ 4	ผลการประเมินความพึงพอใจในการเข้าร่วมสมัชชาคุณธรรมระดับภาค

	 เมื่อพิจารณาตามกรอบการประเมินของ	CIPP	สามารถสรุปได้ดังนี้
 1. กำรประเมินเนื้อหำ (Context Evaluation)	หมายถึง	 การประเมินความสอดคล้องของ
การจัดกิจกรรมการขับเคลื่อนแผนพัฒนาความซื่อตรงแห่งชาติ	พ.ศ.2557-2559	ของ	1)	เครือข่ายองค์กร
ภาคีจ�านวน	26	หน่วยงานพบว่า	องค์กรภาคี	22	องค์กรได้น�าฯไปใช้เป็นแนวทางในการด�าเนินงานโดยบาง
องค์กรมภีารกจิหรอืแผนยุทธศาสตร์สอดคล้องและเก่ียวข้องกับการด�าเนินงานส่งเสรมิคุณธรรม	แต่องค์กร
ภาคี	4	องค์กรไม่สามารถน�าแผนฯไปใช้ได้	2)	ส�าหรับกลุ่มเครือข่าย	7	กลุ่มพบว่า	การด�าเนินกิจกรรม
ของเครือข่ายทั้ง	7เครือข่ายมีความสอดคล้องกับแผนฯเนื่องจากทั้ง	7เครือข่ายเป็นเครือข่ายที่อยู่ภายใต้
แผนดงักล่าว	อย่างไรกต็าม	มบีางเครอืข่ายทียั่งไม่ได้ก�าหนดโครงการหรอืรปูแบบการด�าเนนิงานทีชั่ดเจน	
ได้แก่	เครอืข่ายการเมอืง	และเครอืข่ายภาครฐัเนือ่งจากสถานการณ์บ้านเมอืงยังไม่เอือ้ต่อการด�าเนนิงาน	
และ	3)	การจัดงานสมัชชาทั้งระดับจังหวัดและระดับภาคมีความสอดคล้องกับแผนฯ	ในการสนับสนุนให้
ภาคประชาสังคมเข้ามาเป็นส่วนส�าคัญในการผลักดันคุณธรรมความซื่อตรง
 2. กำรประเมินปัจจัยน�ำเข้ำ (Input Evaluation)	หมายถึง	ความเหมาะสมของการจัดกิจกรรม	
และความรู้ความเข้าใจของคณะท�างานต่างๆ	พบว่า	1)	26	องค์กรภาคีเครือข่ายเมื่อพิจารณาในลักษณะ
ขององค์กรภาคีหน่วยงานจ�านวน	21	หน่วยงานมีทิศทางการด�าเนินงานสอดคล้องกับแผนฯโดยแบ่งเป็น
องค์กรจ�านวน	 9	แห่งที่มีภารกิจหลัก	 ขององค์กรด้านการส่งเสริมคุณธรรมความซื่อตรง	 และถูกบรรจุ
ไว้ในยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน	 และองค์กรจ�านวน	12	องค์กรมีแนวทางการด�าเนินงานสอดคล้องกับ
แผนฯ		2)	การด�าเนินงานของกลุ่มเครือข่ายทั้ง	7	กลุ่มเกิดขึ้นตามแผนฯที่ระบุไว้และมียุทธศาสตร์ของ

__
_ _ _

_ _
___
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แต่ละเครือข่ายที่ระบุไว้อย่างชัดเจน	อีกทั้งมีการจัดตั้งคณะท�างาน	ของเครือข่ายเพื่อขับเคลื่อนโครงการ	
ซึ่งถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่มีความส�าคัญเป็นอย่างย่ิงในการขับเคลื่อนได้อย่างเป็นระบบ	 อีกทั้งกลุ่มผู้แทน
เครือข่ายทั้ง	7	เครือข่ายมีความรู้ความเข้าใจของในการขับเคลื่อน	และตระหนักถึงการผลักดันคุณธรรม
ความซื่อตรงให้เกิดขึ้นกับเครือข่าย	 และ	 3)	 การจัดงานสมัชชาทั้งระดับจังหวัด	 และระดับภาค	 พบว่า	
ผู้แทนกลุ่มสมัชชาประจ�าจังหวัดและประจ�าภาคมีส่วนส�าคัญเป็นอย่างยิ่งในส่งเสริมคุณธรรมความซื่อตรง
ในระดับพื้นที่	และการประชาสัมพันธ์ประเด็นด้านคุณธรรมความซื่อตรงกับประชาชนโดยตรง
 กระบวนกำร (Process)	 หมายถึง	 กระบวนการจัดกิจกรรมรูปแบบกิจกรรมการเปิดโอกาส
ให้ผู ้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นและการส่ือสารเพ่ือสร้างความเข้าใจต่อการส่งเสริมคุณธรรมพบว่า	
1)	 26	 องค์กรภาคีมีการด�าเนินงานโดยน�าแผนฯมาใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติ	 และน�ามาจัดกิจกรรมที่
หลากหลายขึ้นอยู่กับรูปแบบและวัตถุประสงค์โครงการ	2)	กลุ่มเครือข่าย	7	กลุ่ม	ในแต่ละกลุ่มเครือข่าย
ได้พยายามขับเคลื่อนการสร้างคุณธรรมความซื่อตรง	 ด้วยการจัดตั้งคณะท�างานประจ�าเครือข่าย	 และ
ก�าหนดโครงการต่างๆ	 ที่มุ่งสร้างคุณธรรมความซื่อตรงอย่างสอดคล้องกับแผนฯโดยมีรูปแบบกิจกรรม
เฉพาะเครือข่าย	เช่น	เครือข่ายศาสนาจัดท�าโครงการ“ซื่อ”	ตรงสุข	“บวช”	ดับทุกข์ด้วยพอพียง	โดยจัด
ค่ายอบรมแก่นักเรียนและครูของ	3	ศาสนา	 (พุทธ	คริสต์	อิสลาม)อย่างไรก็ดีเครือข่ายการเมือง	และ
เครือข่ายภาครัฐยังไม่ด�าเนินการอย่างชัดเจน	พิจารณาจากการก�าหนดโครงการต่างๆ	ยังไม่เห็นชัดอย่าง
เป็นรูปธรรม	 ในการเสริมสร้างคุณธรรมความซื่อตรง	 แต่คณะท�างานของเครือข่ายดังกล่าวได้ก�าหนด
แนวทางการด�าเนินงานในระยะต่อไป	 3)	 การจัดรูปแบบงานสมัชชาคุณธรรมระดับจังหวัด	 และภาค
มุง่เน้นการให้ความรูด้้านคุณธรรมความซือ่ตรง	การประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือรวบรวมประเดน็ด้านการเสรมิสร้าง
คุณธรรมในสังคมไทยซึง่เป็นกิจกรรมทีม่คีวามส�าคัญเป็นอย่างย่ิงต่อ	และเป็นการกระตุน้ให้ภาคประชาชน
เกิดความตระหนักด้านคุณธรรมความซื่อตรง	
 ผลลพัธ์ (Product)	ประกอบด้วยประเดน็	ความรูค้วามเข้าใจด้านคุณธรรม	การส่งเสรมิการท�างาน
ของภาคีเครือข่ายด้านคุณธรรม	 การต่อยอดองค์ความรู้และขยายผลไปสู่การปฏิบัติในพ้ืนที่รับผิดชอบ
ภายหลังจากการเข้าร่วมกิจกรรม	 1)	 ผลผลิตที่ได้จากการขับเคลื่อนแผนฯ	 ของเครือข่ายองค์กรภาคี
ส่วนใหญ่ประสบความส�าเร็จอย่าง	 เป็นรูปธรรมตามที่ก�าหนดไว้	 โดยพิจารณาจากผลการด�าเนินงาน
ของหน่วยงานภาคีที่มีโครงการส่งเสริมคุณธรรมความซื่อตรงอย่างชัดเจนและมีแนวทางการขยาย
ผลการด�าเนินงานทั้งในกลุ่มเป้าหมายเดิม	 และกลุ่มเป้าหมายใหม่	 แต่	 5	 องค์กรที่ไม่ได้มีภารกิจหลัก
ขององค์กรด้านการส่งเสริมคุณธรรม	 และไม่มีประเด็นด้านการสร้างคุณธรรมถูกบรรจุไว้ในยุทธศาสตร์
ของหน่วยงาน	2)	เครือข่าย	7	เครือข่าย	ผลการ�าเนินงานยังไม่เด่นชัด	เนื่องจากอยู่ระหว่างการก�าหนด
และด�าเนินงานตามเป้าหมายโครงการ	ที่แต่ละเครือข่ายก�าหนดไว้	3)	งานสมัชชาทั้งระดับจังหวัด	และ
ระดับภาค	พบว่า	การจัดเวทีสมัชชาคุณธรรมมีผลการด�าเนินงานที่ประสบความส�าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม	
พิจารณาจากผลการระดมความคิดเห็นของประชาชนในประเด็นคุณธรรมความซื่อตรง	และมีการประกาศ
ปฏิญญาคุณธรรมประจ�าภาค

การถอดบทเรียนการจัดสมัชชาคุณธรรม	ประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	2557
	 ภาพรวมของการขับเคลื่อนโครงการสมัชชาคุณธรรม	 ประจ�าปีงบประมาณ	 พ.ศ.	 2557	
พบว่า	ประสบความส�าเรจ็ตามวตัถปุระสงค์ทีก่�าหนดไว้ทัง้ด้านผลสมัฤทธิใ์นการขับเคลือ่นตามแผนพัฒนา
ความซื่อตรงแห่งชาติ	 (ฉบับทบทวน)	 พ.ศ.	 2557-2559	 รวมไปถึงความคิดเห็นและความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมสมัชชาคุณธรรมซึ่งท�าให้คณะผู้วิจัยต้องการสังเคราะห์ประเด็นดังกล่าวเพ่ือถอดบทเรียนกลไก
การจัดสมัชชาคุณธรรมเพื่อสร้างแนวทางการปฏิบัติของการจัดสัมมนาคุณธรรมในครั้งต่อไป	
	 การจัดสมัชชาคุณธรรม	ประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	2557	ประกอบด้วยกลไก3	ส่วนที่ขับเคลื่อน
การจัดสมัชชาคุณธรรม	ได้แก่	องค์กรภาคีเครือข่าย	26	หน่วยงาน,	กลุ่มเครือข่าย7	กลุ่มการขับเคลื่อน
แผนพัฒนาความซื่อตรงแห่งชาติ	 (ฉบับทบทวน)	 พ.ศ.	 2557-2559	 ในระดับจังหวัด	 และระดับภาคโดย
สามารถอธิบายแนวทางการขับเคลื่อนแผนฯได้ดังนี้
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ภำพที่ 5	กลไกการจัดสมัชชาคุณธรรม	ประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	2557
 
	 1.แนวทางการขับเคลื่อนแผนพัฒนาความซื่อตรงแห่งชาติ	(ฉบับทบทวน)	พ.ศ.	2557-2559	ของ
องค์กรภาคีเครือข่าย	26	หน่วยงาน
	 องค์กรภาคีส่วนใหญ่น�าแผนฯ	ใช้เป็นเพียงกรอบแนวทางในการด�าเนินงาน	 ไม่สามารถปฏิบัติ
ตามกลยุทธ์ของแผนฯ	ได้โดยตรง	แต่อยู่ในลกัษณะของการประยุกต์กลยุทธ์ของหน่วยงานทีด่�าเนนิงานส่ง
เสรมิคุณธรรมเนือ่งจากลักษณะ	ขอบข่ายงาน	อ�านาจหน้าทีข่องแต่ละองค์กรองค์กรภาคีมคีวามแตกต่างกัน
ถึงแม้ว่าทุกองค์กรจะร่วมกันร่างแผนฯดังกล่าว	 แต่เมื่อในมิติของการปฏิบัติงานยังไม่สามารถน�าแผนฯ
มาใช้ได้โดยตรง	 และ	 5	 องค์กรภาคีไม่ได้มีภารกิจหลักขององค์กรด้านการส่งเสริมคุณธรรมความ
ซือ่ตรง	และไม่มปีระเดน็ด้านการสร้างคุณธรรมความซือ่ตรงถูกบรรจไุว้ในยุทธศาสตร์ของหน่วยงานดงันัน้
การขับเคลือ่นงานในระยะต่อไปควรมกีารพิจารณาทบทวนแผนฯเพ่ือให้เกิดประสิทธภิาพในการขับเคล่ือน
ได้อย่างแท้จรงิ	สอดคล้องกับแผนงานขององค์กรหรอืหน่วยงานทีร่่วมขับเคล่ือน	เพ่ือให้สามารถน�ามาเป็น
ตัวชี้วัดในการขับเคลื่อนงานด้านคุณธรรมต่อไป
	 อย่างไรกด็	ีการขับเคล่ือนแผนพัฒนาความซือ่ตรงแห่งชาต	ิ(ฉบบัทบทวน)	พ.ศ.	2557-2559	ของ
องค์กรภาคีเครอืข่ายภาครฐัถอืว่ามคีวามคล่องตวั	โดยสามารถน�าแผนฯเป็นแนวทางในการด�าเนนิงานอย่าง
สอดคล้องกบั	การปฏบิตังิาน	รวมทัง้องค์กรภาคีเครอืข่ายภาครฐัได้รบัการสนบัสนนุทรพัยากรและสามารถ
ประสานการปฏิบัติงานร่วมกับเครือข่ายอื่นๆ	ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 2.	กลุม่เครอืข่าย	7	กลุม่ได้ด�าเนนิงานขับเคลือ่นแผนฯและยุทธศาสตร์ในแผนเฉพาะเครอืข่ายใช้
ในการด�าเนินงาน	โดยเครือข่ายที่สามารถประยุกต์การปฏิบัติงานเข้ากับแผนฯ	ได้อย่างสอดคล้องและมี
ความคล่องตัว	ได้แก่	เครือข่ายศาสนา	เครือข่ายธุรกิจ	เครือข่ายสื่อมวลชน	เครือข่ายชมุชนและเครือข่าย
การศึกษา	เช่น	โครงการ	“ซื่อ”	ตรงสุข	“บวช”	ดับทุกข์ด้วยพอเพียงของเครือข่ายศาสนาโดยความร่วม
มอืขององค์กร	32	องค์กรโครงการศึกษาเพ่ือจดัท�าหลักสูตรคุณธรรมจรยิธรรมด้านส่ือมวลชนของเครอืข่าย
สื่อมวลชนโดยความร่วมมือขององค์กรสื่อ18	 องค์กรโครงการ	 “เยาวชนไทยไร้คอรัปชัน	 YOUTH	 2020	
ของเครือข่ายธุรกิจโดยความร่วมมือขององค์กร	 13	 องค์กร	 เป็นต้น	 แต่เครือข่ายภาครัฐและเครือข่าย
การเมืองได้ด�าเนินงานตามกรอบของแผนฯ	แต่ยังขาดความเป็นรูปธรรม

แผนพัฒนาความซื่อตรงแห่งชาติ	(ฉบับทบทวน)	พ.ศ.	2557-2559

คณะกรรมการติดตามการขับเคลื่อนแผน ศูนย์คุณธรรม	(องค์การมหาชน)

การขับเคลื่อนแผนฯใน	26	หน่วยงาน การขับเคลื่อนแผนฯใน	7	เครือข่าย การขับเคลื่อนแผนฯในระดับจังหวัดและภาค

แต่งตั้งคณะกรรมการทั้งฝ่ายวิชาการและ
ฝ่ายปฏิบัติงานในจังหวัดและภาค

ประชุมหารือแนวทางการขับเคลื่อนงานในพื้นที่
โดยเครือข่ายชุมชนเป็นเครือข่ายหลัก

ก�าหนดบุคคล	ช่องทาง/วิธีการเชื่อมต่อ
ประสานงานในจังหวัดและภาค

ก�าหนดเนื้อหาประเด็นที่น�าเข้าสู่การประชุม
เกี่ยวข้องกับคุณธรรมความซื่อตรง

ก�าหนดรูปแบบกิจกรรมในงานสมัชชา

สรุปและประเมินผลการจัดงานสังเคราะห์ผลงาน
สมัชชาคุณธรรมจังหวัดและภาค

การประชุม	7	เครือข่าย

การก�าหนดโครงการของแต่ละเครือข่ายที่
สอดคล้องกับแผนฯ

ด�าเนินการโดย
หน่วยงานเดียว

ด�าเนินการร่วมกับ
ภาคีเครือข่ายอื่นๆ

น�าแผนฯ	มาใช้เป็นกรอบในการด�าเนินงาน

ขยายผลการด�าเนินงานภายใต้การปฏิบัติตาม
ยุทธศาสตร์	กลยุทธ์	แผนงานของแผนพัฒนาความซื่อตรง

จัดท�าแผนงาน/กิจกรรมการขับเคลื่อนโครงการ

แต่งตั้งคณะกรรมการของแต่ละเครือข่าย

ด�าเนินการตามแผนงานที่ก�าหนดไว้

การสรุปผลและถอดบทเรียนการด�าเนินงาน
โครงการเพื่อเผยแพร่และขยายผล
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	 เมื่อพิจารณาภาพรวมกลไกการขับเคล่ือนของกลุ่มเครือข่าย	 7	 กลุ่มมีประเด็นที่น่าสนใจ	 คือ	
การจดัตัง้“คณะท�างานขับเคลือ่นแผนพัฒนาความซือ่ตรงแห่งชาตขิองเครอืข่าย”	โดยคณะท�างานดงักล่าว
ได้จดัการประชุมเพ่ือน�าเสนอข้อมลู	ปรกึษาหารอื	และตดิตามผลการขับเคลือ่นและเน้นการบรูณาการร่วม
กนัขององค์กรในแต่ละเครอืข่าย	โดยร่วมกนัวางแผนการด�าเนินงานขับเคล่ือนแผนฯ	ทัง้แผนระยะส้ันและ
แผนระยะยาว	 ซึ่งคณะท�างานดังกล่าวได้ช่วยกระตุ้นให้เกิดการขับเคล่ือนอย่างมีประสิทธิภาพและ
มีความชัดเจน	 รวมทั้งมีการถอดบทเรียนจากโครงการที่ได้ด�าเนินการเพ่ือหาปัจจัยของความส�าเร็จให้
เห็นผลอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น	นอกจากนี้การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ถือเป็นกลไกที่ส�าคัญประการหนึ่ง
เพื่อเผยแพร่ผลงานที่ทางเครือข่ายได้ด�าเนินงานร่วมกัน	และขยายผลท�าให้เกิดความตระหนักและตื่นตัว
ในการขับเคลื่อนแผนฯดังกล่าว
	 3.	 การจัดสมัชชาคุณธรรมระดับจังหวัด	 และระดับภาคมีเครือข่ายชุมชนเป็นเครือข่ายหลักที่มี
บทบาทส�าคัญในการขับเคลื่อนแผนฯและจัดสมัชชาคุณธรรม	 และมีประเด็นที่น่าสนใจ	 คือ	 การจัดท�า
ปฏิญญาคุณธรรมของเครือข่ายปฏิญญาคณุธรรมของภาคต่างๆ	ซึ่งสามารถใช้เป็นแนวทางการด�าเนินงาน
ได้อย่างสอดคล้องกับบริบทของแต่ละพื้นที่	ที่มีความแตกต่างกันทั้งตามทุนทางสังคมของแต่ละพื้นที่
	 เมื่อพิจารณาภาพรวมกลไกการขับเคล่ือนแผนพัฒนาความซื่อตรงแห่งชาติ	 (ฉบับทบทวน)	
พ.ศ.	 2557-2559	 พบว่า	 ได้มีการประชุมเพ่ือหาแนวทางการขับเคลื่อนแผนฯสู่การปฏิบัติในเครือข่าย
ชุมชนและร่วมก�าหนดแผนปฏิบัติการการขับเคลื่อนคุณธรรมในระดับจังหวัด	 และระดับภาคถือเป็นหัวใจ
ส�าคัญในการด�าเนินงานการจัดงานสมัชชาคุณธรรม	หลังจากนั้นจึงจัดตั้งคณะท�างานโครงการโดยมีเครือ
ข่ายชุมชนเป็นผู้รับผิดชอบหลักและตัวแทนจากภาคีเครือข่าย	7	เครือข่ายในแต่ละพื้นที่	อย่างไรก็ดี	ใน
ทางปฏิบัติพบปัญหาการขาดการประสานงานกับเครือข่าย	และภาคส่วนอื่นๆ	อีกทั้งคณะท�างานบางส่วน	
และผู้เข้าร่วมยังไม่มีความเข้าใจแผนฯ	เนื่องจากเพิ่งเคยเข้าร่วมงานครั้งแรก
	 นอกจากนี้คณะผู้วิจัย	พบว่า	เครือข่ายการศึกษาถือเป็นเครือข่ายที่มีความส�าคัญอย่างยิ่งที่ร่วม
สนบัสนนุวทิยากร	และถอดบทเรยีนองค์ความรูจ้ากการจดัสมชัชาคุณธรรมในระดบัจงัหวดัและระดบัภาค	
ซึ่งมีรูปแบบการจัดกิจกรรมท�าให้เกิดความเข้าใจในการขับเคลื่อนงานด้านคุณธรรมและการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นจนตกผลึกเป็นปฏิญญาคุณธรรมของแต่ละภาค
	 โดยสรุปแล้วการขับเคล่ือนแผนพัฒนาความซื่อตรงแห่งชาติ	 (ฉบับทบทวน)	 พ.ศ.	 2557-2559	
คณะผูว้จิยัได้สงัเคราะห์ประเดน็เพ่ือถอดบทเรยีนการจดัสมชัชาคุณธรรม	ประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	2557	
ดังนี้
	 1.	ภาพรวมของการขับเคลื่อนการจัดสมัชชาคุณธรรม	ประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	2557	ถือได้
ว่าประสบความส�าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก�าหนดไว้ทั้งด้านผลสัมฤทธิ์ในการขับเคลื่อนแผนพัฒนาความ
ซื่อตรงแห่งชาติ	รวมไปถึงความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมสมัชชา
	 2.	 การขับเคลื่อนแผนพัฒนาความซื่อตรงแห่งชาติ	 (ฉบับทบทวน)	 พ.ศ.	 2557-2559	 จัดคณะ
ท�างานของเครอืข่ายทัง้	7	เครอืข่าย	ได้จดัตัง้คณะท�างานของแต่ละเครอืข่ายมกีารประชุมตดิตามการท�างาน	
ซึ่งถือว่าเป็นกลไกที่มีความส�าคัญอย่างย่ิงในการขับเคลื่อนคุณธรรมที่มีประสิทธิภาพ	 และควรเพ่ิม
การประสานงานระหว่างเครือข่าย
	 3.	 ปัญหาด้านการขาดงบประมาณเป็นปัญหาที่ส�าคัญ	 โดยเฉพาะองค์กรอิสระ	 ซึ่งส่งผล
การขับเคลื่อนงาน	ด้านส่งเสริมคุณธรรมเป็นอย่างมาก	ดังนั้นควรบูรณาการในการท�างานของหน่วยงาน
ที่มีลักษณะขอบข่ายงาน	 ที่คล้ายกัน	 เช่น	 การบูรณาการในการผลิตสื่อด้านคุณธรรม	 และกลไกที่มี
ความส�าคัญเป็นอย่างยิ่งส�าหรับเครือข่ายองค์กรภาคีทั้ง	26	หน่วยงานคือผู้บริหารองค์กร	หากผู้บริหาร
องค์กรเห็นถึงความส�าคัญต่อการขับเคลื่อนงานด้าน	 การส่งเสริมคุณธรรมก็จะท�าได้อย่างต่อเนื่องอย่าง
เป็นรูปธรรม
	 4.	 การจัดงานสมัชชาคุณธรรม	 ผู้เข้าร่วมประชุมส่วนใหญ่มาจากเครือข่ายชุมชน	 ดังนั้น
การส่งเสรมิประเดน็ด้านคุณธรรมควรเน้นไปทีชุ่มชน	หรอืหน่วยงานท้องถ่ิน	ซึง่เป็นเครอืข่ายทีส่�าคัญ	และ
เป็นเครือข่ายหลักในการส่งเสริมคุณธรรมในระดับพื้นที่
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ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะต่อกำรด�ำเนินงำน
 1. ข้อเสนอแนะต่อกำรขับเคลื่อนแผนพัฒนำควำมซื่อตรงแห่งชำติ
	 1.1	 การด�าเนินงานขับเคลื่อนงานคุณธรรมควรเพ่ิมการเช่ือมโยงของแผนพัฒนาความซื่อตรง
แห่งชาต	ิ(ฉบบัทบทวน)	พ.ศ.	2557-2559	ร่วมกบัแผนงานของเครอืข่ายองค์กรภาคี	เนือ่งจากบางแผนงาน	
หรือโครงการ	ไม่สามารถปฏิบัติได้จริง	หรือไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัญหาคุณธรรมในปัจจุบัน
	 1.2	 การจัดท�าแผนพัฒนาความซื่อตรงแห่งชาติ	 ครั้งต่อไปควรให้ผู้ที่มีความเข้าใจในการเขียน
แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน	 เพ่ือสามารถเช่ือมโยงแผนพัฒนาความซื่อตรงแห่งชาติ	 เข้ากับแผนของ
หน่วยงานได้ซึ่งจะท�าให้องค์กรสามารถน�าแผนพัฒนาความซื่อตรงแห่งชาติไปใช้ได้จริง	และเข้ากับบริบท
ของแต่ละหน่วยงาน
	 1.3	การขับเคลื่อนแผนพัฒนาความซื่อตรงแห่งชาติ	(ฉบับทบทวน)	พ.ศ.	2557-2559	ในระดับ
จังหวัด	และ	ระดับภาคควรส่งเสริม	และขยายผลให้ผู้บริหาร	หรือผู้น�าแต่ละองค์กรเห็นถึงความส�าคัญ
ของแผนพัฒนาความซื่อตรงแห่งชาติ	(ฉบับทบทวน)	พ.ศ.	2557-2559	
 2. ข้อเสนอแนะต่อองค์กรภำคีเครือข่ำย 
	 2.1	 ศูนย์คุณธรรม	 (องค์การมหาชน)	 ควรจัดสรรงบประมาณเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือสนับสนุน
การขับเคลื่อนงานส่งเสริมคุณธรรมความซื่อตรงให้กับหน่วยงานต่างๆ	 โดยเฉพาะหน่วยงานหรือองค์กร
อิสระที่ประสบปัญหาการขาดแคลนงบประมาณ
	 2.2	ควรสนับสนุน	ส่งเสริม	ยกย่อง	องค์กร	หรือหน่วยงานต้นแบบขององค์กรเครือข่ายเพื่อ
กระตุ้น	 และส่งเสริมให้หน่วยงานภาคประชาชน	 เห็นถึงความส�าคัญในการขับเคลื่อนงานด้านคุณธรรม
ต่อไป
	 2.3	 เครือข่ายองค์กรภาคีควรร่วมมือกันปฏิบัติงานในการขับเคลื่อนแผนพัฒนาความซื่อตรง
แห่งชาติ	 (ฉบับทบทวน)	พ.ศ.	2557-2559	อย่างบูรณาการมากขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการขับเคลื่อนแผนฯ	โดยเฉพาะโครงการที่ลักษณะการด�าเนินงานที่คล้ายคลึงกัน	
 3. ข้อเสนอแนะต่อกำรจัดงำนสมัชชำคุณธรรม
	 3.1	รูปแบบที่ควรได้รับการพัฒนาอีกประเด็นหนึ่งคือประเด็นด้านการบริหารจัดการ	เนื่องจาก
กระบวนการของการจัดสมัชชาคุณธรรมต้องเกี่ยวข้องกับภาคีสมาชิก	 และผู้รับผิดชอบในการด�าเนินงาน
จ�านวนมากจึงต้องมีระบบการบริหารจัดการ	เช่น	ระบบฐานข้อมูลสมาชิก	ระบบจดหมายเวียน	เว็บไซต์
เพื่อสื่อสาร	เพื่อให้เกิดการรายงานผลการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วย/ระดับที่ทันสมัย	และมีผู้รับผิดชอบ
ในการบรหิารจดัการทัง้ระบบ	ซึง่จะท�าให้ผลการจดัประชุมสมชัชามปีระสิทธภิาพและประสิทธผิลมากย่ิงข้ึน
	 3.2	 ควรให้ความรู้เรื่องสมัชชา	 กระบวนการสมัชชา	 และการจัดสมัชชาคุณธรรมทั้งในเชิง
วิชาการและ	 การปฏิบัติแก่ผู้เข้าร่วมการจัดสมัชชา	 เนื่องจากการจัดสมัชชาที่ผ่านมาผู้เข้าร่วมส่วนใหญ่
ยังไม่ค่อยรูบ้ทบาทของตน	ในการประชุมไม่ทราบเนือ้หาของการประชุมเท่าทีค่วรท�าให้ขาดการมส่ีวนร่วม
ดังนั้น	 การจัดงานสมัชชาต้องอธิบายถึงกระบวนการให้ผู้เข้าร่วมมีความเข้าใจที่ตรงกัน	 เพ่ือสร้างการมี
ส่วนร่วม	และแสดงความคิดเห็นอยู่ในประเด็น
 
 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 การศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษาติดตามต่อหลังจากการจัดประชุมสมัชชา	 เพ่ือน�า
เจตนารมณ์/ปฏิญญาที่ได้สู่การปฏิบัติ	ด้วยการจัดประชุมให้ทุกหน่วยเครือข่าย	เพื่อร่วมมือกันจัดท�าแผน
ปฏิบัติการ	(action	plan)	และน�าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป
	 2.การจัดงานสมัชชาคุณธรรมจัดขึ้นต่อเนื่องตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2548	ดังนั้นจึงควรศึกษาเปรียบเทียบ	
การด�าเนินงานของแต่ละปี	เพื่อให้ทราบถึงความก้าวหน้าของการขับเคลื่อนงาน
	 3.	 การขับเคลื่อนงานคุณธรรมในระดับจังหวัดควรมีการลงพ้ืนที่ศึกษาเชิงลึกและถอดบทเรียน
ของแต่ละพื้นที่
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บทคัดย่อ

	 การศึกษานีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือตรวจสอบบทบาทการส่งผ่านของนวตักรรมทีม่ต่ีอการมุง่เน้นตลาด
และสมรรถนะทางธุรกิจส�าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมโรงแรม	 การมุ่งเน้น
ตลาดภายใต้บรบิทของพฤตกิรรมซึง่ประกอบด้วยการเก็บรวบรวมข้อมลูทางการตลาด	การเผยแพร่ข้อมลู
ทางการตลาดภายในองค์กร	 และการตอบสนองต่อข้อมูลทางการตลาดถูกใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 โรงแรม
ขนาดเล็กและขนาดกลางถูกก�าหนดให้เป็นหน่วยในการวิเคราะห์และแบบสอบถามได้กระจายไปยัง
เจ้าของกิจการหรือผู้จัดการที่มีหน้าที่สั่งการด้านการตลาด	โมเดลสมการโครงสร้างถูกใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล	ผลที่ได้จากการวิจัยสรุปว่าการเก็บรวบรวมข้อมูลทางการตลาด	การเผยแพร่ข้อมูลทางการตลาด	
และการตอบสนองต่อข้อมูลทางการตลาดมีอิทธิพลทางอ้อมต่อสมรรถนะทางธุรกิจโดยการส่งผ่านของ
นวัตกรรมอย่างมีนัยส�าคัญ	 การน�าผลที่ได้จากการวิจัยไปใช้สามารถปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานของโรงแรม
ขนาดเล็กและขนาดกลางได้ถ้าสามารถประยุกต์ให้เข้ากับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานของโรงแรมเมื่อ
ผู้บริหารจัดเตรียมวางกลยุทธ์ทางการตลาดและนโยบายขององค์กร	

ค�ำส�ำคัญ:	สมรรถนะทางธุรกิจ	โรงแรม	นวัตกรรม	วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

Abstract

	 The	purpose	of	this	study	was	to	investigate	a	mediating	role	of	innovation	on	market	
orientation	and	business	performance	for	small	and	medium	enterprises	 in	the	hotel	 industry.	
The	market	orientation	under	a	behavioral	context	composed	of:	market	intelligence	generation,	
the	dissemination	of	this	intelligence	in	the	organization	and	responsiveness	to	intelligence,	was	
used	in	this	research.	Small	and	medium	hotels	were	the	unit	of	analysis	and	questionnaires	
were	distributed	to	owners	or	managers	 in	charge	of	marketing	functions.	Structural	Equation	
Modeling	was	employed	for	data	analysis.	The	results	conclude	that	market	intelligence	generation,	
dissemination	and	responsiveness	have	a	significant	indirect	effect	on	business	performance	via	
innovation.	The	implementation	of	results	can	improve	the	practices	of	small	and	medium	sized	
hotels	as	they	apply	to	their	operational	environment	of	hotels	when	executives	are	preparing	
their	marketing	strategies	and	organizational	policies.	

Keywords:	Business	Performance,	Hotel,	Innovation,	SMEs
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Introduction
	 Market	orientation	has	recently	become	a	popular	topic	of	research	(Boso	&	Cadogan,	
2013;	 Campo,	 Díaz,	 &	 Yagüe,	 2014;	 Tsiotsou,	 2010),	 especially	 for	 small	 and	medium-sized	
businesses	(Pérez-Luño	&	Saparito,	2014).	Effective	market	orientation	helps	firms	create	superior	
value	for	buyers,	leading	to	superior	business	performance.	This	study	attempts	to	explicate	the	
effect	of	market	orientation	on	the	performance	outcomes	of	small	and	medium	enterprise	(SME)	
hotels	in	Thailand.	The	research	was	guided	by	two	objectives:	(1)	to	understand	the	necessity	
of	innovation	in	SMEs	in	the	hotel	industry	and	(2)	to	examine	the	direct	and	indirect	effects	of	
market	orientation	and	innovation	on	business	performance.
	 Generally	speaking,	market	orientation	is	about	understanding	customers’	demands	through	
introducing	competitive	products	and	services,	developing	 real	 capability,	 focusing	on	 lowering	
costs,	and	combining	inter-departmental	efforts	to	reach	the	goals	of	firms	(Ames	&	Hlavacek,	
1989).	While	the	marketing	department	usually	manages	efforts	to	achieve	market	orientation,	other	
departments	within	the	organization	are	also	required	to	be	involved	(Kohli	&	Jaworski,	1990).
	 There	are	two	widely	accepted	perspectives	of	market	orientation:	market	orientation	under	
a	behavioral	context	(Kohli	&	Jaworski,	1990)	and	market	orientation	under	a	cultural	context	(Narver	
&	Slater,	1990).	This	study	examines	market	orientation	under	a	behavioral	context	as	measured	
from	the	perspective	of	the	organization	itself.	Kohli	and	Jaworski	(1990)	defined	market	orientation	
as	consisting	of	three	behavioral	activities:	market	intelligence	generation,	the	dissemination	of	
this	intelligence	across	departments	in	the	organization	and	responsiveness	to	intelligence.	This	
conception	of	behavioural	market	orientation	has	been	used	in	previous	SME	studies	(e.g.	Kara,	
Spillan,	&	DeShields,	2005;	Verhees	&	Meulenberg,	2004)	and	the	questionnaire	used	in	this	study	
was	designed	to	be	completed	by	managers	found	in	small	to	medium	businesses.
	 Small	and	medium	businesses	in	the	hotel	industry	were	selected	as	the	unit	of	analysis	
in	this	study	owing	to	following	reasons:	First,	the	Thai	government	has	developed	a	strategic	
policy	for	SMEs	entering	the	ASEAN	Economic	Community	 (AEC)	 in	2015.	Second,	according	
to	the	Office	of	Small	and	Medium	Enterprise	Promotion,	in	2013	more	than	80	percent	of	the	
hotels	and	resorts	in	Thailand	were	SMEs.	It	is	important	to	note	that	hotel	industry	is	a	major	
player	in	Thai	tourism,	which	generates	a	good	portion	of	the	income	for	the	overall	economy	
of	Thailand	that	is	approximately	10-17	percent	(TAT	Intelligence	Center,	2015).	As	reported	by	
the	Kasikorn	Research	Center	(2013),	Thailand’s	tourism	industry	generated	an	income	valued	at	
35.6	billion	US	dollars	in	2013.	This	number	is	actually	higher	than	the	goal	of	33.1	billion	US	
dollars	as	set	by	the	Ministry	of	Tourism	and	Sports.
	 SMEs	 in	Thailand’s	hotel	 industry	must	continually	 improve	business	performance	 in	
order	to	compete	not	only	with	the	larger	companies	from	their	home	municipality	but	also	with	
those	in	foreign	markets.
 
Literature	Review
		 It	 has	 been	 posited	 that	 an	 effective	 understanding	 of	market	 orientation	 improves	
firm	performance;	 this	assertion	has	since	been	well	supported	by	many	researchers	 (Kumar,	
Subramanian,	&	Yauger,	2011;	Lee	et	al.,	2015;	Narver	&	Slater,	1990;	Tsiotsou,	2010);	however,	
some	studies	have	reported	inconsistent	findings	regarding	the	relationship	between	market	orientation	
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and	organizational	performance.	Langerak,	Hultink,	and	Robben	(2007)	states	that	several	studies	
reported	a	direct	positive	effect	whereas	there	have	also	been	research	results	indicating	that	
market	orientation	does	not	exert	a	significant	effect	on	business	performance.	Baker	and	Sinkula	
(1999)	 discuss	 a	possible	mediated	 relationship	 between	market	 orientation	 and	organizational	
performance.	An	extensive	review	of	related	literature	reveals	that	the	majority	of	studies	(68%)	
report	a	direct,	positive	relationship	between	these	two	construct	whereas	30%	found	no	effects	
and	a	small	number	2%	indicated	negative	effects	(Langerak,	Hultinuk,	&	Robben,	2007).
	 Business	performance	is	a	multidimensional	construct,	comprising	two	broad	measures:	
judgmental	performance	(e.g.	customer	service	loyalty)	and	objective	performance	(e.g.	profit,	return	
on	assets:	ROA)	 (Agarwal,	Erramilli,	&	Chekitan,	2003).	A	substantial	volume	of	the	 literature	
reveals	that	market	orientation	is	associated	with	objective	measures	of	performance	such	as	gross	
operating	profit,	market	share,	and	capacity	utilization	(Narver	&	Slater,	1990).	Effective	market	
orientation	can	help	a	firm	keep	existing	customers	satisfied	and	loyal,	attract	new	customers,	
accomplish	the	desired	level	of	growth	and	market	share	and,	consequently,	achieve	desirable	levels	
of	business	performance	(Homburg	&	Pflesser,	2000).	Scholars	have	noted	that	both	measures	
provide	the	link	to	profitability	in	service	organizations	(Javalgi	et	al.,	2005).
	 Innovation	also	plays	a	vital	role	in	a	company’s	success.	Deshpandé	(1993)	suggests	
that	 innovation	 is	 related	 to	better	 objective	performance	 in	market-oriented	 firms	while	 later	
research	(Deshpandé,	1999)	notes	that	market	orientation	creates	a	solid	foundation	for	innova-
tion	in	a	company.	Considerable	research	supports	the	notion	that	innovation	leads	to	superior	
organizational	performance	(Damanpour,	Szabat,	&	Evan,	1989),	especially	when	considering	the	
mediating	role	of	innovation	(Langerak,	Hultinuk,	&	Robben,	2007).	Innovation	refers	to	the	pro-
cess	of	generating,	developing,	and	adopting	a	new	item,	idea,	or	behavior	(Zaltman,	Duncan,	&	
Holbeck,	1973).	At	the	organizational	level,	research	has	focused	on	differences	in	organizational	
structure,	culture,	and	management	to	explain	differences	in	innovative	success	(Zaltman,	Duncan,	
&	Holbeck,	1973).	Innovation	in	service	firms	has	received	widespread	attention	in	the	literature	
(Sanchez-Hernandez	&	Miranda,	2011)	because	service	firms	are	likely	to	encounter	difficulties	in	
protecting	their	products	and	services	through	patents	and	copyrights.	Therefore,	service	firms	
need	to	continually	innovate	in	order	to	enjoy	a	solid	competitive	advantage.	
	 Prior	 studies	 have	 offered	 empirical	 examination	 of	 the	 associations	 among	 market	
orientation,	innovation	and	performance.	A	study	by	Lado	and	Maydeu-Olivares	(2001)	assessed	
the	European	and	US	insurance	markets	and	found	that	the	effectiveness	of	innovation	can	be	
enhanced	through	following	market	orientation	principles	within	the	organizations.	Companies	that	
are	less	market-oriented	are	less	likely	to	consider	innovation	(Agarwal,	Erramilli,	&	Chekitan,	2003).	
Agarwal,	Erramilli,	and	Chekitan	(2003)	 investigated	the	role	of	 innovation	and	 its	associations	
with	market	orientation	and	performance	with	data	from	201	 international	hotels,	with	results	
suggesting	that	innovation	has	a	significant,	positive	relationship	with	objective	performance.	Results	
also	indicated	that	innovation	mediates	the	relationship	between	market	orientation	and	objective	
performance.	Pelham	and	Wilson	(1995)	proposed	that	employees	who	exhibit	market-oriented	
behaviors	achieve	greater	innovation	thereby	delivering	greater	value	to	the	firm’s	customers.	This	
appears	to	be	particularly	true	for	the	employees	of	small–sized	firms.	Horng	and	Chen	(1998)	
found	that	marketing	training	programs	are	effective	at	improving	a	manager’s	level	of	market	
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orientation,	which	in	turn	contributes	to	better	business	performance	as	evaluated	by	the	most	
frequent	measures	of	performances:	profit,	sales,	market	share,	and	cash	flow.
	 This	study	hypothesizes	that	a	high	level	of	market	orientation	in,	SME	hotels,	when	
accompanied	by	the	high	market	orientation	behaviors	of	intelligence	generation,	intelligence	dis-
semination,	and	responsiveness	(as	defined	by	Kohli	and	Jaworski	in	1990),	will	exert	a	positive	
impact	on	business	performance	(i.e.,	costs,	 revenue,	and	profit),	and	that	this	relationship	 is	
mediated	by	innovation.	Our	hypothesis	can	be	stated	as	follows:
 Innovation mediates the relationship between market orientation and business performance.

Methodology
Sample and data collection
	 In	aspect	of	sampling	method,	stratified	random	sampling	was	used	in	this	study.	Stratified	
sampling	is	a	probability	sampling	technique	wherein	the	researcher	divides	the	entire	population	
into	different	subgroups,	then	randomly	selects	the	final	subjects	proportionally	from	the	different	
strata	(Groebner	et	al.,	2005).	SME	hotels	are	classified	into	two	groups	according	to	the	number	
of	rooms	which	can	represent	the	size	of	the	hotel.	Small-sized	hotels	have	fewer	than	80	rooms	
whereas	medium-sized	hotels	have	80-200	rooms	as	reported	by	the	Office	of	Small	and	Medium	
Enterprise	Promotion	(TAT	Intelligence	Center,	2015)
	 Data	were	gathered	from	SME	hotels	located	in	the	Bangkok	metropolitan	region	and	
provinces	in	the	east	of	Thailand.	We	chose	these	areas	owing	to	their	potential	growth	in	revenue	
structure	and	quantity.	Thailand’s	office	of	Small	and	Medium	Enterprise	Promotion	provided	a	
database	containing	a	list	of	emails,	websites,	and	contact	persons.	The	target	respondents	were	
owners	or	managers	in	charge	of	marketing	functions	as	these	individuals	make	decisions	based	
on	their	perceptions	of	market	conditions.
	 A	total	of	400	self-administered	questionnaires	were	mailed	to	either	the	owners	or	
managers	of	hotels.	A	postage-paid	return	envelope	was	enclosed	in	order	to	improve	the	response	
rate.	Of	the	400	questionnaires,	372	completed	questionnaires	were	returned.	Eighteen	of	the	372	
were	excluded	owing	to	incomplete	data,	leaving	354	eligible	for	data	analysis.	This	represents	
a	response	rate	of	88.5%.
	 The	sample	size	has	to	be	large	enough	to	provide	statistical	testing	on	the	theoretical	
model.	Sample	size,	as	in	any	other	statistical	method,	provides	a	basis	for	estimation	of	sampling	
error.	The	statistical	method	employed	in	this	research	was	maximum	likelihood	(ML)	estimation	
as	contained	in	the	AMOS	computer	software.	Review	of	the	literature	indicated	that	there	are	
no	generally	accepted	criteria	for	determining	a	specific	sample	size	using	maximum	likelihood	
estimation	or	similar	structural	modelling	techniques.	It	is	generally	regarded,	however,	that	100	
is	 the	 practical	minimum	 for	 ensuring	 the	 appropriateness	 of	maximum	 likelihood	 estimation.	
Moreover,	a	rule	of	thumb	is	that	the	ratio	of	sample	size	to	the	number	of	model	parameters	
should	be	at	least	5:1	(Hair	et	al.,	2010).	Sample	sizes	for	SEM	should	exceed	100	to	150	to	
ensure	accurate	parameter	estimates	(Lei	&	Lomax,	2005).	The	achieved	sample	sizes	of	354	
were	thus	considered	sufficient	for	the	analysis	of	the	proposed	model	in	this	study.



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	30	ฉบับที่	93	มกราคม	-	มีนาคม	2559 213

	 Among	the	SMEs	sampled,	nearly	60%	were	small-sized	hotels.	A	hotel	is	considered	
small-sized	when	it	has	fewer	than	80	rooms.	The	majority	of	hotels	in	the	sample	had	been	in	
operation	for	approximately	10	years.

Measurements
	 The	survey	was	made	up	of	multi-item	measurements	that	were	developed	from	the	extant	
literature	and	informal	discussion	with	practitioners	in	the	hotel	industry.	This	study	adopted	the	
scale	used	by	Kara,	Spillan,	and	DeShields	(2005)	and	Kohli	and	Jaworski	(1990)	for	the	measure	
of	market	 orientation.	Market	 orientation	was	measured	 using	 a	 second-order	 scale	 including	
intelligence	generation	(five	items),	intelligence	dissemination	(five	items),	and	responsiveness	(five	
items).	
 Intelligence generation (MG).	Respondents	were	asked	to	rate	five	items	on	a	five-point	
Likert	scale	(“1	=	strongly	disagree	to	5	=	strongly	agree”).	A	sample	statement	used	for	the	
measure	was	“In	this	hotel,	individuals	from	our	service	department	interact	directly	with	customers	
to	learn	how	to	better	serve	their	needs.”	The	next	sample	was	“In	our	hotel,	we	do	in-house	
market	research.”	Another	sample	was	“We	are	slow	to	detect	changes	in	our	customers’	product/
service	performance.”	
 Intelligence dissemination (MD).	Respondents	were	asked	to	rate	five	items	on	a	five-point	
Likert	scale	(“1	=	strongly	disagree	to	5	=	strongly	agree”).	A	sample	statement	used	for	this	
measure	was	“Marketing	personnel	in	our	business	unit	spend	time	discussing	customers’	future	
needs	with	other	functional	departments.”	The	next	sample	was	“Our	business	unit	periodically	
circulates	documents	that	provide	information	on	our	customers.”	Another	sample	measure	was	
“When	something	important	happens	to	our	major	customer	market,	the	whole	business	unit	
knows	about	it	within	a	short	period.”	
 Responsiveness (MR).	Respondents	were	asked	to	rate	five	items	on	a	five-point	Likert	
scale	(“1	=	strongly	disagree	to	5	=	strongly	agree”).	The	first	sample	statement	was	“We	are	
quick	to	respond	to	significant	changes	in	our	competitors’	pricing	structures.”	The	next	measure	
was	 “When	we	 find	 out	 that	 customers	 are	 unhappy	with	 quality	 of	 our	 service,	we	 take	
corrective	action	immediately.”	Another	sample	statement	was	“Data	on	customer	satisfaction	are	
disseminated	at	all	levels	in	this	business	unit	on	a	regular	basis.”	
	 The	Cronbach’s	 alpha	 ratings	 for	 the	 scale	 reliability	 of	 each	 construct	were	0.905,	
0.905,	0.896,	0.932	respectively	(Table	1),	indicating	that	the	internal	consistency	among	each	the	
constructs	was	acceptable	and	above	the	lower	limit	of	0.7	recommended	by	Hair	et	al.	(2010)	
and	Nunnally	(1978).	The	third	item	(MG3)	regarding	intelligence	generation	was	reverse	coded	in	
order	to	minimize	the	response	set	bias.
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Table 1	Construct	Reliability	and	Average	Variance	Extracted	(AVE)

Measure Item Standardized loading
Construct
Reliability

AVE

Intelligence	
Generation

(MG)

MG1 0.82

0.905 0.655
MG2 0.81
MG3 0.79
MG4 0.79
MG5 0.84

Intelligence	
Dissemination

(MD)

MD1 0.77

0.905 0.654
MD2 0.81
MD3 0.80
MD4 0.82
MD5 0.84

Responsiveness
(MR)

MR1 0.80

0.896 0.632
MR2 0.80
MR3 0.77
MR4 0.82
MR5 0.78

Innovation
(IV)

IV1 0.84

0.932 0.696
IV2 0.85
IV3 0.87
IV4 0.82
IV5 0.80

Business	
Performance

(BP)

BP1 0.77

0.886 0.728BP2 0.89

BP3 0.89

	 The	scale	measuring	 innovation	 (five	 items)	was	derived	 from	Appiah-Adu	and	Singh	
(1998)	and	Verhees	and	Meulenberg	(2004).	This	measurement	scale	considered	the	perceptions	
of	managerial	 practitioners	 in	 the	 SME	 hotel	 industry	 rather	 than	 those	 of	 their	 customers.	
Respondents	were	asked	to	rate	all	question	items	dealing	with	market	orientation	and	innovation	
on	a	five-point	Likert	scale	(1	=	“strongly	disagree”	to	5	=	“strongly	agree”).	A	sample	statement	
used	for	this	measure	was	“We	place	emphasis	on	new	business	development.”	The	next	sample	
measure	was	“We	are	innovative	in	our	service	process.”	Another	sample	statement	was	“We	
accept	a	challenge	more	often	than	other	hotels	and	accommodation.”	The	Cronbach’s	alpha	is	
0.932	(Table	1),	suggesting	that	the	internal	consistency	among	the	construct	is	higher	than	the	
recommended	value.
	 A	three-item	scale	of	business	performance,	in	which	respondents	were	asked	to	rate	
three	 items	on	a	five-point	Likert	scale	 (1=	“decreased	more	 than	10%”	to	5	=	“increased	
more	than	10%”),	was	adapted	from	the	research	of	Kumar,	Subramanian,	and	Yauger	(1998)	
and	Moorman	and	Rust	(1999).	The	statement	used	for	the	first	measure	was	“Business	costs	
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over	the	last	year.”	The	second	statement	was	“Business	revenue	over	the	last	year.”	The	last	
statement	was	“Business	profit	over	the	last	year.”	The	Cronbach’s	alpha	was	0.886	(Table	1).	In	
addition,	before	estimating	a	reliability	test	with	the	Cronbach’s	alpha,	the	first	item	was	reverse	
coded	in	order	to	minimize	response	set	bias.
	 To	confirm	content	validity	the	questionnaire	items	were	reviewed	by	five	academics	who	
are	knowledgeable	in	the	marketing	field	and	service	industry.	A	pilot	study	was	then	conducted	
with	30	owners/managers	of	SME	hotels.	An	English	version	was	translated	into	Thai	and	then	
translated	back	to	ensure	semantic	conformity.	The	managers	were	asked	to	read	and	answer	
each	question,	then	offer	comments	as	to	whether	the	questions	could	be	improved.	Adjustments	
were	then	made	based	on	their	recommendations.	

Analysis	and	results
Measurement model
	 Structural	equation	modeling	(SEM)	was	employed	to	analyze	results.	SME	provides	a	
comprehensive	statistical	approach	to	test	hypotheses	and	determine	which	relationships	exist	
among	observed	and	latent	variables.	Confirmatory	factor	analysis	(CFA)	was	used	to	assess	the	fit	
of	the	single-factor	congeneric	models	to	the	observed	data.	Byrne	(2010)	suggested	that	CFA	is	
most	appropriately	applied	to	measures	that	have	been	fully	developed	and	their	factor	structures	
validated.	The	measurement	model	in	this	study	used	AMOS	17.0	with	the	Maximum	Likelihood	
(ML)	estimation.	In	addition,	squared	multiple	correlation	(R2)	was	used	to	evaluate	the	model	and	
the	suggested	value	exceeded	0.5	which	means	the	observed	variable	was	reliable	(Byrne,	2010).	
Construct	reliability	was	estimated	by	calculating	internal	consistency	among	individual	items	of	
the	measurement	scales	for	the	same	construct.	The	reliability	of	the	tested	constructs	ranged	
from	0.886	to	0.905	(Table	1),	exceeding	0.7	which	is	the	lower	limit	generally	agreed	upon	for	
construct	reliability	(Hair	et	al.,	2010;	Nunnally,	1978).	
	 The	following	approaches	were	employed	to	test	content	and	convergent	validity.	To	
achieve	 content	 validity,	we	 chose	 established	measurement	 scales	 that	 have	 been	 used	 in	
previous	literature,	then	consulted	with	experts	in	the	marketing	field	by	administering	a	pre-test	
of	the	questionnaire.	Convergent	validity	was	assessed	through	factor	 loading	estimations	and	
the	means	of	the	average	variance	extracted	(AVE).	Bagozzi	and	Yi	(1988)	recommended	that	
all	measured	factor	loadings	must	exceed	0.7	to	ensure	convergent	validity.	The	factor	loadings	
varied	from	0.76	to	0.90	(see	Table	1),	all	of	them	exceeding	the	suggested	value	of	0.7.	An	
AVE	estimate	of	0.5	or	higher	indicates	acceptable	validity	for	a	construct’s	measure	(Fornell	&	
Larcker,	1981).	As	illustrated	in	Table	1,	all	AVE	values	were	higher	than	the	necessary	threshold;	
hence,	convergent	validity	of	all	constructs	was	achieved.

Structural model and hypotheses testing
	 A	structural	model	defines	relationships	among	the	unobserved	constructs.	It	specifies	which	
latent	constructs	directly	or	indirectly	influence	changes	in	the	values	of	other	latent	constructs	
in	the	model.	The	model	provided	a	satisfactory	fit	to	the	data	(CMIN/df	=	2.483,	GFI	=	0.865,	
AGFI	=	0.836,	NFI	=	0.903,	TLI	=	0.932,	CFI	=	0.939,	RMSEA	=	0.065).	The	SEM	analysis	
results	of	the	hypothesized	model	presented	in	Figure	1	and	Table	2	show	that	although	market	
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orientation	does	not	have	a	direct	effect	on	business	performance,	it	does	have	an	indirect	effect	
on	business	performance	via	innovation.	Hence,	the	hypothesis	is	supported.

Table 2	Results	of	structural	equations	analysis

Path

Mediation model

 
  Standardized 
  regression 
  weights

t-value

Market	
orientation

Innovation 0.609 7.450***

Innovation
Business	

performance
0.564 7.440***

Market
orientation

Business	
performance

0.027 0.355	

Note:	***p<0.001

Figure 1 SEM analysis result
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Discussion
	 Academics	have	 investigated	 the	 relationship	between	market	orientation	and	various	
measures	of	performance	across	industries	and	have	found	that	implementing	market	orientation	
can	be	a	source	of	competitive	advantage	for	companies	and	organizations	(Kumar,	Subramanian,	
&	Yauger,	2011).	The	results	of	such	research	are	often	surprising.	Relationships	between	market	
orientation	and	performance	may	originally	appear	not	to	be	significant;	however,	the	inclusion	of	
additional	mediating	variables	reveals	that	a	significant	relationship	does	in	fact	exist	between	the	
two.	
	 This	study	hypothesized	that	innovation	might	mediate	the	relationship	between	market	
orientation	and	business	performance.	The	findings	show	that	innovation,	as	the	mediator	for	the	
relationship,	has	a	positive	influence.	This	is	consistent	with	the	results	of	Han,	Kim,	and	Srivastava	
(1998)	who	did	a	survey	of	134	banks	located	in	a	mid-western	state	in	the	USA,	and	found	
no	direct	relationship	between	market	orientation	and	organizational	performance	unless	the	effect	
of	innovation	is	included.	In	other	words,	the	indirect	effect	of	market	orientation	on	business	
performance	is	only	detectable	after	the	innovation	of	the	firm	is	taken	into	consideration.	The	
results	of	this	study	also	show	that	market	orientation	of	SME	hotels	does	not	have	a	direct	
significant	effect	on	business	performance	unless	the	mediating	effect	of	innovation	is	examined.	
Moreover,	the	high	value	of	β	indicates	that	market	orientation	strongly	and	positively	determines	
the	extent	of	innovation.	Based	on	these	conclusions,	it	is	recommended	that	market	orientation	
be	adopted	as	part	of	a	company’s	culture	in	order	to	create	innovative	value	throughout	the	
company.	
	 Superior	performance	in	SME	hotels	requires	an	optimal	fit	between	the	market	orientation	
deployed	and	the	innovative	culture	present.	Innovation	exerts	a	substantial	impact;	therefore	a	
better	understanding	of	the	organizational	forces	that	shape	the	direction	of	innovative	culture	
within	SME	hotels	is	needed.	An	innovation	culture	refers	to	the	degree	to	which	organizations	
are	prompted	to	learn	continuously	and	to	develop	knowledge	with	the	intention	to	detect	and	
fill	gaps	between	what	the	market	wants	and	what	the	firm	currently	offers	(Brettel	&	Cleven,	
2011).	Due	to	higher	values	of	factor	loadings	compared	to	other	items	of	innovation,	establishing	
service	innovation	and	developing	existing	offers	should	be	placed	priority	to	enhance	SME	hotels’	
business	performance.	Further,	a	high	degree	of	emphasis	on	market	orientation	tends	to	be	
linked	with	a	higher	level	of	innovation	because	the	strong	commitment	to	market-oriented	concept	
forces	a	firm	to	become	more	innovative.	
		 These	results	are	of	significance	to	SME	executives.	The	unique	characteristics	of	the	
service	 industry	allows	these	executives	 to	employ	 innovation	more	easily	 than	can	be	done	
in	other	industries,	permitting	the	adoption	of	an	innovative	culture	as	a	means	to	achieving	a	
competitive	edge.	It	is	easier	for	such	managers	to	exploit	the	benefits	of	flexibility	and	simplicity	
inherent	in	their	industry.	Business	practitioners	and	executives	of	SMEs	should	combine	sound	
market	orientation	with	an	emphasis	on	innovation	because	such	a	combination	is	likely	to	result	
in	higher	levels	of	business	success.	
	 In	the	findings,	SME	hotels	are	likely	to	focus	on	intelligence	dissemination	for	market	
orientation	owing	to	its	highest	value	of	β	(0.79).	Data	on	customer	satisfaction	is	very	important	
at	this	stage	and	it	should	be	distributed	at	all	levels	in	a	SME	hotel’s	unit	on	a	regular	basis.	
Though,	 β	 values	 of	 intelligence	 generation	 (0.79)	 and	 responsiveness	 (0.79)	 are	 lower	 than	
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intelligence	dissemination,	two	indispensable	components	of	market	orientation	still	take	into	ac-
count.	It	is	suggested	that	a	SME	hotel	had	better	periodically	review	the	likely	effect	of	changes	
in	its	business	environment	such	as	regulations	and	technology	in	order	to	be	alert	and	timely	
respond	to	those	changes	for	serving	customers	more	efficiently.	SME	hotels	should	adopt	market	
orientation	as	a	business	strategy,	even	when	the	economy	is	flourishing.	The	more	SME	hotels	
emphasize	market-oriented	offerings,	the	greater	the	likelihood	that	innovation	will	lead	to	higher	
business	performance	which	refers	to	revenue	and	profit	opposed	to	low	cost	as	indicated	by	
factor	loadings	of	business	performance	measurement	in	this	study.	
  
Implementation
	 Given	the	importance	of	SMEs	as	an	emerging	industry	in	Thailand,	the	findings	of	this	
study	may	be	of	value	to	government	agencies	and	managerial	practitioners	in	the	industry.	An	
understanding	of	these	results	can	improve	the	practices	of	SMEs,	particularly	as	they	apply	to	
the	operational	environment	of	hotels	when	executives	are	preparing	their	marketing	strategies	
and	organizational	policies.
	 First,	top	management,	executives,	and	managers	must	recognize	that	implementing	market	
orientation	requires	innovation,	as	it	 is	the	key	to	enhanced	business	performance.	Innovation	
contributes	to	a	firm’s	growth,	profitability,	and	long–term	survival,	and	this	construct	has	been	
empirically	found	to	have	a	positive	effect	on	a	firm’s	business	performance.	In	this	research,	
innovation	had	the	highest	mean	score	compared	to	other	constructs.	Therefore,	it	is	recommended	
that	SME	hotels	place	emphasis	on	service	innovation	and	new	product	development	in	order	to	
assure	that	their	customers	experience	novelty	in	their	hotel	service.
	 Second,	with	the	introduction	of	new	services	or	the	improvement	of	existing	services,	
SME	hotels	should	first	consider	the	value	that	target	customers	will	receive	when	paying	for	
services.	This	analysis	should	take	place	before	the	services	are	created	and	might	best	be	achieved	
by	conducting	focus	groups	of	existing	and	potential	guests.	After	the	new	service	is	launched,	
relevant	management	teams	must	continue	to	pay	special	attention	to	and	get	involved	with	the	
service	delivery	process.	Given	the	fact	that	Thai	people	are	highly	relationship-oriented,	SME	hotels	
should	attempt	to	 implement	relationship	marketing	programs	that	enhance	market	orientation,	
which	in	turn	can	lead	to	growth	and	profitability	on	a	long–term	basis.	Internal	marketing	is	also	
required	within	organizations	to	encourage	all	of	the	departments	in	the	organization	to	function	
effectively,	which	in	turn	supports	market	orientation	concepts.	It	is	vital	for	all	employees	to	be	
aware	that	the	purpose	of	any	business	is	to	create	satisfied	customers.	
	 Third,	managers	have	a	pivotal	role	in	implementing	market	orientation;	therefore,	they	
need	 to	have	a	comprehensive	understanding	of	market	orientation	 in	order	 to	communicate	
this	knowledge	to	all	staff	using	appropriate	methods	such	as	newsletters	and	workshops.	More	
importantly,	managers	can	use	the	measurement	instruments	in	this	study	to	evaluate	their	level	
of	market	orientation.	The	results	of	these	measurements	can	give	firms	the	insights	that	are	
needed	to	reallocate	internal	resources,	thereby	achieving	higher	business	performance.	It	would	
be	valuable	for	executives	to	regularly	monitor	the	extent	to	which	the	outcome	is	being	achieved.	
Moreover,	it	is	recommended	that	SME	hotels	regularly	survey	their	guests.	Customer	preferences	
can	change	rapidly	and	markedly	as	their	expectations	shift	over	time.	Hence,	it	is	recommended	
that	SME	hotels	conduct	regular	monthly	and	quarterly	guest	surveys.	
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	 Finally,	it	is	imperative	that	the	government	in	Thailand	play	an	active	role	in	encouraging	
the	further	development	of	the	SME	hotels	in	order	to	maintain	its	reputation	as	an	established	
tourist	hub	in	Asia.	This	also	requires	that	existing	infrastructure	be	continually	upgraded.	These	
tasks	are	the	responsibility	of	governmental	agencies,	such	as	the	Ministry	of	Transport,	and	the	
Ministry	of	Tourism	and	Sports.
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวัดระดับความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม
ผ้าไหมไทย	โดยใช้วิธีการหาค่าความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏ	(RCA)	ซึ่งจะท�าการวิเคราะห์ใน
ช่วงปี	พ.ศ.	2547-2556	โดยการวิเคราะห์ดังกล่าวจะเปรียบเทียบกับประเทศคู่แข่งขัน	ได้แก่	ฟิลิปปินส์	
สิงคโปร์	อินโดนีเซีย	มาเลเซีย	กัมพูชา	ลาว	และเวียดนาม	ในตลาดส่งออกที่ส�าคัญ	ได้แก่	ตลาดโลก	
ตลาดอเมริกา	และตลาดอาเซียน
	 ผลการศึกษาค่าดชัน	ีRCA	พบว่า	ประเทศไทย	มคีวามได้เปรยีบโดยเปรยีบเทยีบในตลาดอาเซยีน	
ขณะทีฟิ่ลิปปินส์	และอนิโดนเีซยี	มคีวามได้เปรยีบโดยเปรยีบเทยีบในตลาดอเมรกิา	และเวยีดนามมคีวาม
ได้เปรียบโดยเปรียบเทียบในทั้ง	3	ตลาด	เพราะว่ามีค่าดัชนี	RCA	มากกว่า	1	ในช่วงปี	พ.ศ.	2547-2556

ค�ำส�ำคัญ :	ความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏ	อาเซียน

Abstract

	 The	study	has	the	objective	was	to	study	the	comparative	advantage	of	Thai	Silk	industry	
by	using	Revealed	Comparative	Advantage	Index	(RCA)	in	the	period	of	2004-2013.	These	analyses	
were	conducted	among	Thailand	and	competitors	such	as	the	Philippines,	Singapore,	Indonesia,	
Malaysia,	Cambodia,	Laos,	and	Vietnam	in	the	three	major	export	markets:	World,	America,	and	
ASEAN.
	 The	results	showed	that	Thailand	has	the	competitive	advantage	in	the	export	to	ASEAN	
market,	while	Philippines	and	 Indonesia	have	competitive	advantage	 in	the	export	 to	America	
market	because	the	RCA	of	those	countries	is	greater	than	1,	and	Vietnam	has	RCA	greater	than	
1	for	three	markets	in	the	period	of	2004-2013.

Keyword:	The	Revealed	Comparative	Advantage,	ASEAN
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บทน�า
	 การส่งออกมีบทบาทที่ส�าคัญในการช่วยขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไทย	 โดยการส่งออก
ได้ท�ารายได้ให้กับประเทศและเป็นอีกธุรกิจประเภทหนึ่งที่มีความส�าคัญ	 อีกทั้งยังสามารถน�าเงินตรา
ต่างประเทศเข้ามาภายในประเทศได้เพ่ือน�ามาใช้ในส่วนการพัฒนาประเทศให้เศรษฐกิจเติบโตอย่าง
ต่อเนื่องและรวมไปถึงการจัดการบริหารประเทศอีกด้วย	 สินค้าประเภทรังไหมและเส้นไหม	 ผ้าไหมทอ
ด้วยมือ	และผลิตภัณฑ์ไหม	ที่ผลิตในประเทศไทยซึ่งมีความละเอียดอ่อนประณีตสวยงาม	มีความแวววาว
ในตวัเองมลีวดลายและสีสนัโดดเด่นเป็นพิเศษแตกต่างจากผ้าไหมของประเทศอืน่ๆ	ทัง้รงัไหมและเส้นไหม
ผ้าไหมทอมือและผลิตภัณฑ์ไหม	ยงัเป็นสินค้าที่มีคุณภาพดีและเป็นสินค้าได้รับความนิยมจากผู้บริโภคใน
ต่างประเทศ
	 สภาวะการแข่งขันในปัจจบุนัของอตุสาหกรรมผ้าไหมไทยมมีลูค่าการส่งออกลดลงในปี	พ.ศ.	2556	
มีมูลค่าการส่งออก	 28,613	 ดอลล่าร์สหรัฐฯ	 ลดลงจากปี	 พ.ศ.	 2555	 ซึ่งมีมูลค่าการส่งออก	 32,730	
ดอลล่าร์สหรฐัฯในขณะทีปี่	พ.ศ.	2557	กลับมามแีนวโน้มทีเ่พ่ิมข้ึนอกี	โดยมมีลูค่าการส่งออกเท่ากบั	28,973	
ดอลล่าร์สหรฐัฯ	(International	Trade	Center,	2014)	และในปี	พ.ศ.	2558	ประเทศไทยจะมกีารรวมตวัเข้า
เป็นประชาคมอาเซียน	(ASEAN	Economic	Community:	AEC)	เน้นการร่วมมือทางเศรษฐกิจ	เป็นตลาด
และการผลิตร่วม	มีการเคลื่อนย้ายแรงงาน	บริการ	การลงทุน	เงินทุน	อย่างเสรี	มีการส่งเสริมขีดความ
สามารถด้านการแข่งขัน	ซึง่น่าจะเป็นโอกาสทีด่ขีองประเทศไทยในการส่งออกสินค้าในหมวดอุตสาหกรรม
เครื่องนุ่งห่มและสิ่งทอประเภทอุตสาหกรรมผ้าไหม	เพื่อเป็นสินค้าเศรษฐกิจที่มีการส่งออกและท�ารายได้
ให้กับประเทศ	
	 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศึกษาความสามารถในการแข่งขันอุตสาหกรรมผ้าไหมไทยในตลาดโลก	
ตลาดอเมริกา	 และตลาดอาเซียน	 เพราะเนื่องจากการศึกษาข้อมูลแล้ว	 พบว่าตลาดกลุ่มนี้เป็นตลาดที่
น่าสนใจมากเพราะมมีลูค่าการน�าเข้าผ้าไหมไทยสงูข้ึนในแต่ล่ะปีแต่มบีางปีทีม่คีวามผนัผวนบ้างเลก็น้อยแต่
กยั็งคงเป็นอตุสาหกรรมทีน่่าสนใจเป็นอย่างมาก	และผูว้จิยัอยากจะสบืสานวฒันธรรมความเป็นเอกลกัษณ์
ไทยและอนุรักษ์ผ้าไหมไทยสืบทอดต่อไป	 จากงานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาอุตสาหกรรม
ผ้าไหมของประเทศไทยให้สามารถรักษาหรือพัฒนาความสามารถในการแข่งขันให้ดีขึ้นต่อไปในอนาคต

ค�าถามในการวิจัย
	 ผู้ประกอบการธุรกิจผ้าไหมไทยมีความสามารถในการแข่งขันกับประเทศคู่แข่งที่ส�าคัญในกลุ่ม	
ASEAN	ที่ส่งออกอุตสาหกรรมผ้าไหมไปยัง	ตลาดอาเซียน	ตลาดอเมริกา	และตลาดโลก	เมื่อประเมิน
ด้วยดัชนีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏ	(Revealed	Comparative	Advantage	Index:	RCA)	อยู่
ในระดับใด

วัตถุประสงค์การศึกษา
	 เพ่ือศึกษาวัดระดับความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมผ้าไหมไทยในกลุ่มประเทศคู่
แข่งขันในกลุ่มประเทศอาเซียนที่มีมูลค่าการส่งออกไปยังตลาดอาเซียน	 ตลาดอเมริกา	 และตลาดโลก	
จ�าแนกตามรายการสินค้า	 ด้วยดัชนีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏ	 (Revealed	 Comparative	
Advantage	Index:	RCA)

ขอบเขตของการวิจัย
	 การศึกษาความสามารถในการแข่งขันส่งออกของอุตสาหกรรมผ้าไหม	โดยใช้วธิคี�านวณดชันคีวาม
ได้เปรยีบโดยเปรยีบเทยีบทีป่รากฏ	(Revealed	Comparative	Advantage	Index:	RCA)	โดยพิจารณาข้อทีม่ี
มลูค่าการส่งออกอตุสาหกรรมผ้าไหม	3	ประเภท	ได้แก่	ประเภทรงัไหมและเส้นไหม	ผ้าไหม	และผลติภณัฑ์
ไหม	ตามพกิัดอัตราศลุกากร	Harmonized	System	จากฐานระบบข้อมูล	International	Trade	Center	ในที่
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นี้จะครอบคลุมปีในช่วงระหว่าง	พ.ศ.	2547	–	2556	โดยจะศึกษาเปรียบเทียบกับประเทศอาเซียน	ได้แก่	
ฟิลิปปินส์	อินโดนีเซีย	มาเลเซีย	สิงคโปร์	กัมพูชา	ลาว	และเวียดนาม	ซึ่งเป็นประเทศคู่แข่งที่ส�าคัญของ
ไทยที่มีมูลค่าการส่งออกไปยังตลาดอาเซียน	ตลาดอเมริกา	และตลาดโลก

ทฤษฎี	และผลงานที่เกี่ยวข้อง
	 ความได้เปรียบโดยเปรียบ	 (Comparative	 Advantage)	 ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของทฤษฎี	 การค้า
ที่ส�าคัญอย่างทฤษฎีของริคาร์เดียนและทฤษฎีเฮคเชอร์-โอลิน	 ส�าหรับวิธีที่ใช้วัดความได้เปรียบโดย
เปรียบเทียบวิธีหนึ่งที่เป็นที่นิยมมากนั้น	 คือ	 ดัชนีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏ	 (Reveal	
Comparative	Advantage:	RCA)	หรือที่รู้จักกันในอีกชื่อหนึ่งว่า	Balassa	Index	เนื่องจากได้รับการพัฒนา
โดย	Balassa	(1965)	โดยดัชนี	RCA	สามารถแสดงในรูปสมการ	ดังนี้
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	 แทน	ดชันคีวามได้เปรยีบโดยเปรยีบเทยีบทีป่รากฏของการส่งออกอตุสาหกรรมผ้าไหมของประเทศ	
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	 แทน	มูลค่าการส่งออกสินค้าอุตสาหกรรมผ้าไหม	
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	 แทน	มูลค่าการส่งออกของสินค้าทุกประเภทของประเทศ	
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	 แทน	มูลค่าการส่งออกสินค้าอุตสาหกรรมผ้าไหมรวมของ

Σ W
k
	 แทน	มูลค่าการส่งออกของสินค้าทุกประเภทโดยรวมของ	

i	 แทน	ประเทศผู้ส่งออก	คือ	ไทย	ฟิลิปปินส์	มาเลเซีย	สิงคโปร์	อินโดนีเซีย	กัมพูชา	ลาว		
	 และเวียดนาม	
k	 แทน	ตลาดอาเซียน	ตลาดอเมริกา	และตลาดโลก

	 RCA	 สามารถใช้เป็นเครื่องมือที่ใช้วัดความสามารถในการแข่งขันในตลาดใดตลาดหนึ่งว่ามี
ความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบในการส่งออกสินค้าชนิดใดชนิดหนึ่งของประเทศผู้ส่งออกหนึ่งไปยัง
ประเทศคู่ค้า	และท�าให้ทราบถึงแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงขีดความสามารถในการแข่งขันการส่งออก
ของแต่ละประเทศในตลาดใดตลาดหนึ่งว่ามีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบในการส่งออกสินค้าชนิดใด
ชนิดหนึ่งของประเทศผู้ส่งออกหนึ่งไปยังประเทศคู่ค้า	 โดยที่สามารถแปลความหมายของ	 RCA	 ได้ว่า
ถ้า	 RCA >	 1	 หมายความว่า	 ประเทศ	 มีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบในการส่งออกอุตสาหกรรม
ผ้าไหม	หรือ	RCA	<	1	หมายความว่า	ประเทศ	มีความเสียเปรียบโดยเปรียบเทียบในการส่งออกใน
อุตสาหกรรมผ้าไหม

	 การศึกษาความสามารถในการแข่งขันส่งออกของอุตสาหกรรมโดยใช้ดัชนีดัชนีความได้เปรียบ
โดยเปรียบเทียบที่ปรากฏ	(Revealed	Comparative	Advantage	Index:	RCA)	ผลงานที่เกี่ยวข้องของ	ศิริ
พร	บุญชู	และสิทธิ	ภูมิวัฒนะ	ได้ท�าการวิเคราะห์เศรษฐกิจการส่งออกผ้าทอไหมและผลิตภัณฑ์ไหม	ด้วย
ค่าดัชนี	RCA	ตามรหัสสินค้าตามพิกัดศุลกากร	(Harmonize	System)	ที่	5007	และผลิตภัณฑ์ไหม	พบว่า	
ประเทศไทยมีค่าดัชนี	RCA	มีค่าน้อยกว่า	1	โดยตลอด	แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยไม่มีความได้เปรียบ
โดยเปรียบเทียบในการส่งออกไปยังตลาดโลก	 โดยค่าดัชนี	 RCA	 มีแนวโน้มลดลงจาก	 0.59	 ในช่วงปี	
พ.ศ.	2544-2549	เป็น	0.33	ในช่วงปี	พ.ศ.	2550-2555



226 SUTHIPARITHAT                                          Vol.30 No.93 January - March  2016

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ในการศึกษางานวิจัยนี้ได้ท�าการวิเคราะห์	 จากการวิเคราะห์	 ด้วยดัชนีความได้เปรียบโดย
เปรียบเทียบที่ปรากฏ	 (Revealed	 Comparative	 Advantage	 Index:	 RCA)	 การศึกษาการแข่งขันการ
ส่งออกอตุสาหกรรมผ้าไหมระหว่างไทยกบัประเทศคู่แข่งขันในอาเซยีน	เป็นการวเิคราะห์เชิงพรรณนาและ
เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้นี	้คือการน�าเอาข้อมลูสถติซิึง่เป็นข้อมลูทตุยิภมูมิาวเิคราะห์โดยใช้สตูร	RCA	
เพ่ือใช้ในการเปรียบเทียบการแข่งขันการส่งออกอุตสาหกรรมผ้าไหมไทยกับประเทศคู่แข่งขัน	 ที่มีมูลค่า
การส่งออกตามพิกัดศุลกากรระบบฮาร์โมไนซ์	 (The	harmonized	 commodity	 description	 and	 coding	
system:	HS)	โดยจะท�าการศึกษาในช่วงปี	พ.ศ.	2547-2556	รวมระยะเวลาทั้งหมด	10	ปี	โดยพิจารณา
ความสามารถในการแข่งขัน	จากการเทียบค่า	RCA	ของประเทศไทยและประเทศคู่แข่งขัน	ซึ่งค่าที่ได้จะ
แสดงความสามารถในการแข่งขันการส่งออกของอุตสาหกรรมผ้าไหมได้อย่างดีวิธีการค�านวณหาค่าดัชน	ี
RCA	ส�าหรับอุตสาหกรรมผ้าไหม	ของประเทศไทย	ฟิลิปปินส์	สิงคโปร์	อินโดนีเซีย	มาเลเซีย	กัมพูชา	
ลาว	และเวียดนาม	ที่ส่งออกไปยังตลาดโลก	อเมริกา	และอาเซียน	

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผลการค�านวณหาค่าดัชนี	RCA	ของประเทศไทยไปยังตลาดโลก	อเมริกา	และตลาดอาเซียน	
พบว่า	ในการส่งออกอุตสาหกรรมผ้าไหมไปยังตลาดโลกมีค่าดัชนี	RCA	มีค่าไม่เกิน	1	แสดงให้เห็นว่า	มี
ความเสียเปรียบโดยเปรียบเทียบและมีแนวโน้มที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง	จากปี	พ.ศ.	2547	มีค่าดัชนี	RCA	
เท่ากับ	0.75	จนกระทั่งปี	พ.ศ.	2556	มีค่าดัชนี	RCA	เป็น	0.23	เช่นเดียวกับตลาดอเมริกา	ประเทศไทยมี
ค่าดชัน	ีRCA	ลดลงจากปี	พ.ศ.	2547	มคีวามได้เปรยีบโดยเปรยีบเทยีบเป็น	4.05	จนกระทัง่ปี	พ.ศ.	2552	
มีค่าดัชนี	RCA	เพียง	0.55	โดยมีความเสียเปรียบโดยเปรียบเทียบ	และส�าหรับตลาดอาเซียน	มีค่าดัชนี	
RCA	มากกว่า	1	ในทุกช่วงเวลาและมีทิศทางที่ดีขึ้นในช่วงปี	พ.ศ.	2547-2549	มีค่าดัชนี	RCA	เพิ่มขึ้นเป็น	
2.94	และ	3.70	อย่างไรก็ตามค่าดัชนี	RCA	กลับลดลงในช่วงปี	พ.ศ.	2550-2556	เป็น	1.07	(ภาพที่	1)

ภำพที่ 1	ดัชนีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบในการส่งออกอุตสาหกรรมผ้าไหมของประเทศไทยไปยัง	
	 ตลาดโลก	อเมริกา	และอาเซียน	ปี	พ.ศ.	2547-2556

	 ผลการค�านวณค่าดัชนี	RCA	ของประเทศฟิลิปปินส์ไปยังตลาดโลก	อเมริกา	และตลาดอาเซียน	
พบว่า	ในการส่งออกอตุสาหกรรมผ้าไหมไปยังตลาดโลก	น้อยกว่า	1	ซึง่มค่ีาเท่ากับ	0.78	ใน	ปี	พ.ศ.	2554	
จนกระทั่งปี	2556	มีค่าดัชนี	RCA	เพิ่มขึ้น	เป็น	1.32	ส�าหรับการส่งออกไปยังตลาดอเมริกา	มีค่าดัชนี	
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RCA	มากกว่า	1	อย่างไรกต็าม	ค่าดชัน	ีRCA	มแีนวโน้มลดลงเรือ่ยๆ	โดยเฉพาะในช่วงปี	พ.ศ.	2547-2552	
จนกระทั่งช่วงปี	พ.ศ.	2553-	2556	มีค่าดัชนี	RCA	เริ่มคงที่	โดยที่ค่าดัชนี	RCA	ยังคงมากกว่า	1	ซึ่งมีค่า
เป็น	2.09	และ	8.47	ในขณะทีต่ลาดอาเซยีน	ประเทศฟิลิปปินส์มค่ีาดชัน	ีRCA	น้อยกว่า	1	ในทกุช่วงเวลา
และมีค่าดัชนี	RCA	ต�่าที่สุดหากเทียบกับการส่งออกไปยงัตลาดโลกหรือตลาดอเมริกา	ผลการค�านวณค่า
ดัชนี	RCA	ของประเทศสิงคโปร์ไปยังตลาดโลก	อเมริกา	และอาเซียน	พบว่า	ในการส่งออกอุตสาหกรรม
ผ้าไหมไปยังตลาดโลก	มีค่าดัชนี	RCA	น้อยกว่า	1	ตลอดทุกช่วงปี	เช่นเดียวกับตลาดอเมริกา	ในขณะ
ที่ตลาดอาเซียนมีค่าดัชนี	RCA	มากกว่า	1	จากปี	พ.ศ.	2547-2554	อย่างไรก็ตามค่าดัชนี	RCA	เริ่มมี
แนวโน้มลดลงอย่างเห็นได้ชัดในช่วงปี	พ.ศ.	2555-2556	ซึ่งมีค่าดัชนี	RCA	น้อยกว่า	1	คือ	0.83	และ	
0.80	(ภาพที่	2)

ภำพที่ 2	ดัชนีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบในการส่งออกอุตสาหกรรมผ้าไหมของประเทศฟิลิปปินส์	
	 ไปยังตลาดโลก	อเมริกา	และอาเซียน	ปี	พ.ศ.	2547-2556

	 ผลการค�านวณค่าดัชนี	RCA	ของประเทศสิงคโปร์ไปยังตลาดโลก	อเมริกา	และตลาดอาเซียน	
พบว่า	 ในการส่งออกอุตสาหกรรมผ้าไหมไปยังตลาดโลก	มีค่าดัชนี	 RCA	น้อยกว่า	 1	 ตลอดทุกช่วงปี	
เช่นเดียวกับตลาดอเมริกา	ในขณะที่ตลาดอาเซียนมีค่าดัชนี	RCA	มากกว่า	1	จากปี	พ.ศ.	2547-2554	
อย่างไรก็ตามค่าดัชนี	 RCA	 เริ่มมีแนวโน้มลดลงอย่างเห็นได้ชัดในช่วงปี	 พ.ศ.	 2555-2556	 ซึ่งมีค่าดัชนี	
RCA	น้อยกว่า	1	คือ	0.83	และ	0.80	(ภาพที่	3)

ภำพที่ 3	ดัชนีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบในการส่งออกอุตสาหกรรมผ้าไหมของประเทศสิงคโปร์	
	 ไปยังตลาดโลก	อเมริกา	และอาเซียน	ปี	พ.ศ.	2547-2556
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	 ผลการค�านวณค่าดัชนี	 RCA	 ของประเทศอินโดนีเซียไปยังตลาดโลก	 อเมริกา	 และตลาด
อาเซยีน	พบว่า	ในการส่งออกอตุสาหกรรมผ้าไหมไปยังตลาดโลก	มค่ีาดชัน	ีRCA	มากกว่า	1	ตลอดช่วงปี	
พ.ศ.	2547-2553	จนกระทั่ง	ปี	พ.	ศ.	2556	มีค่าดัชนี	RCA	น้อยกว่า	1	ซึ่งมีค่าเท่ากับ	0.90	เช่นเดียวกับ
ตลาดอาเซยีน	มค่ีาดชัน	ีRCA	น้อยกว่า	1	ตลอดทกุช่วงปี	ส�าหรบัการส่งออกไปยังตลาดอเมรกิา	มค่ีาดชันี	
RCA	มากกว่า	1	ทุกช่วงปีและมีค่าดัชนี	RCA	มากที่สุดปี	พ.ศ.	2548	ซึ่งมีค่าเท่ากับ	11.67	(ภาพที่	4)

ภำพที่ 4	ดัชนีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบในการส่งออกอุตสาหกรรมผ้าไหมของประเทศอินโดนีเซีย	
	 ไปยังตลาดโลก	อเมริกา	และอาเซียน	ปี	พ.ศ.	2547-2556

	 ผลการค�านวณค่าดัชนี	RCA	ของประเทศมาเลเซียไปยังตลาดโลก	อเมริกา	และตลาดอาเซียน	
พบว่า	ในการส่งออกอุตสาหกรรมผ้าไหมไปยังตลาดโลก	มค่ีาดชัน	ีRCA	น้อยกว่า	1	ตลอดทกุช่วงปี	เช่น
เดยีวกนักบัตลาดอเมรกิาและตลาดอาเซยีน	ดงันัน้ประเทศมาเลเซยีมคีวามเสียเปรยีบโดยเปรยีบเทยีบทกุ
ประเทศดังกล่าว	(ภาพที่	5)

ภำพที่ 5	ดัชนีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบในการส่งออกอุตสาหกรรมผ้าไหมของประเทศมาเลเซีย
	 ไปยังตลาดโลก	อเมริกา	และอาเซียน	ปี	พ.ศ.	2547-2556
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	 ผลการค�านวณค่าดัชนี	RCA	ของประเทศกัมพูชาไปยังตลาดโลก	อเมริกา	และตลาดอาเซียน	
พบว่า	ในการส่งออกอตุสาหกรรมผ้าไหมไปยังตลาดโลก	มค่ีาดชัน	ีRCA	มากกว่า	1	ช่วงปี	พ.ศ.	2547-2548	
โดยมีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ	มีค่าเท่ากับ	3.17	ในขณะปี	พ.ศ.	2549	มีค่าดัชนี	RCA	น้อยกว่า	
1	ซึงมีค่าเท่ากับ	0.74	อย่างไรก็ตามค่าดัชนี	RCA	มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น	ปี	พ.ศ.	2556	ซึ่งมีค่าเท่ากับ	1.06	
ส�าหรับการส่งออกไปยังตลาดอเมริกา	มีลักษณะเช่นเดียวกับตลาดโลก	กล่าวคือมีค่าดัชนี	RCA	มากกว่า	
1	ตลอดช่วงปี	พ.ศ.	2547-2551	และมีค่าดัชนี	RCA	ยังคงมากกว่า	1	ในปี	พ.ศ.	2556	ซึ่งมีค่าเท่ากับ	
2.05	ในขณะที่ตลาดอาเซียน	มีค่าดัชนี	RCA	มากกว่า	1	เมื่อปี	พ.ศ.	2547	มีค่าเท่ากับ	3.13	อย่างไร
ก็ตามค่าดัชนี	RCA	มีแนวโน้มลดลง	ในปี	พ.ศ.	2556	ซึ่งมีค่าเท่ากับ	0.16	(ภาพที่	6)

ภำพที่ 6	ดัชนีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบในการส่งออกอุตสาหกรรมผ้าไหมของประเทศกัมพูชา	
	 ไปยังตลาดโลก	อเมริกา	และอาเซียน	ปี	พ.ศ.	2547-2556

	 ผลการค�านวณค่าดชัน	ีRCA	ของสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาวทีส่่งออกไปยังตลาดโลก	
อเมริกา	 และตลาดอาเซียน	 พบว่า	 ในการส่งออกอุตสาหกรรมผ้าไหมไปยังตลาดโลก	 มีค่าดัชนี	 RCA	
น้อยกว่า	1	ตลอดทุกช่วงปี	ส�าหรับการส่งออกไปยังตลาดอเมริกา	มีค่าดัชนี	RCA	น้อยกว่า	1	ในทุก
ช่วงปีเช่นเดียวกับตลาดโลก	 ในขณะที่การส่งออกไปยังตลาดอาเซียน	มีค่าดัชนี	 RCA	 เกินกว่า	 1	 เมื่อ
ปี	พ.ศ.	2547	อย่างไรก็ตามอุตสาหกรรมผ้าไหมลาว	ยังมีแนวโน้มที่ลดลง	ในปี	พ.ศ.	2556	โดยมีค่า
ดัชนี	RCA	น้อยกว่า	1	ซึ่งมี่ค่าเท่ากับ	0.12	จากจากพิจารณาแล้ว	ผู้วิจัยพบว่าการส่งออกของสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวไปยังตลาดอาเซียนมีความผันผวนมากที่สุดส�าหรับอุตสาหกรรมผ้าไหมลาว	
(ภาพที่	7)

ภำพที่ 7	ดัชนีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบในการส่งออกอุตสาหกรรมผ้าไหมของสาธารณรัฐ
	 ประชาธิปไตยประชาชนลาวไปยังตลาดโลก	อเมริกา	และอาเซียน	ปี	พ.ศ.	2547-2556
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	 ผลการค�านวณค่าดัชนี	 RCA	 ของประเทศเวียดนามที่ส่งออกไปยังตลาดโลก	 อเมริกา	 และ
ตลาดอาเซียน	พบว่า	ในการส่งออกอุตสาหกรรมผ้าไหม	โดยมีค่าดัชนี	RCA	มากกว่า	1	ตลอดทุกช่วงปี	
ในทั้งสามตลาด	จากการพิจารณาจากข้อมูลผู้วิจัยพบว่า	ประเทศเวียดนามมีความสามารถในการแข่งขัน
มากที่สุดในกลุ่มอาเซียนดังที่กล่าวมาข้างต้น	(ภาพที่	8)

ภำพที่ 8	ดัชนีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบในการส่งออกอุตสาหกรรมผ้าไหมของประเทศเวียดนาม
	 ไปยังตลาดโลก	อเมริกา	และอาเซียน	ปี	พ.ศ.	2547-2556

	 ผลการค�านวณหาค่าดัชนี	 RCA	 ของประเทศไทยกับประเทศคู่แข่งทั้ง	 7	 ประเทศดังกล่าวใน
อุตสาหกรรมผ้าไหม	ที่มีมูลค่าการส่งออกไปยังตลาดโลก	อเมริกา	และอาเซียน	ผลการค�านวณค่าดัชนี	
RCA	ทีส่่งออกไปยังตลาดโลก	พบว่า	ประเทศเวยีดนาม	มศัีกยภาพในการแข่งของอุตสาหกรรมผ้าไหมมาก
ที่สุด	เพราะว่ามีค่าดัชนี	RCA	เกินกว่า	1	ตลอดทุกช่วงปี	ถึงแม้ว่าจะมีแนวโน้มในการส่งออกผันผวนบ้าง
เล็กน้อย	รองลงมา	คือ	ประเทศฟิลิปปินส์	ซึ่งมีค่าดัชนี	RCA	น้อยกว่า	1	ตลอดช่วงปี	พ.ศ.	2547-2554	
แต่อย่างไรกต็ามกยั็งมคีวามได้เปรยีบโดยเปรยีบเทยีบด้วยดชัน	ีRCA	ทีม่ากกว่า	1	ปี	พ.ศ.	2556	ในขณะ
ที่ประเทศอินโดนีเซีย	มีค่าดัชนี	RCA	มากกว่า	1	ตลอดช่วงปี	พ.ศ.	2547-2553	อย่างไรก็ตามมีแนวโน้ม
ในการส่งออกลดลงเพียงเล็กน้อยเท่านั้น	ตลอดช่วงปี	พ.ศ.	2554-2556	ส่วนประเทศกัมพูชา	ก็มีค่าดัชนี	
RCA	มากกว่า	1	เมื่อปี	พ.ศ.	2547	ซึ่งเป็นค่าที่มากกว่าประเทศคู่แข่ง	ในขณะเดียวกัน	ค่าดัชนี	RCA	มี
แนวโน้มลดลงจากเดิมและมีความผันผวนทั้งได้เปรียบโดยเปรียบเทียบและเสียเปรียบโดยเปรียบเทียบ	
กล่าวคือ	มีค่าดัชนี	RCA	มากกว่า	1	และน้อยกว่า	1	สลับกันอยู่หลายช่วงปี	จนกระทั่งถึงปี	พ.ศ.	2556	
มีค่าดัชนี	RCA	มากกว่า	1	ในขณะที่ประเทศไทย	สิงคโปร์	มาเลเซีย	และลาว	มีค่าดัชนี	RCA	น้อยกว่า	
1	ตลอดทุกช่วงปีที่มีมูลค่าการส่งออกไปยังตลาดโลก	(ภาพที่	9)
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ภำพที่ 9	ดชันคีวามได้เปรยีบโดยเปรยีบเทยีบในการส่งออกอตุสาหกรรมผ้าไหมของประเทศประเทศไทย
	 และประเทศคู่แข่งไปยังตลาดโลก	ปี	พ.ศ.	2547-2556

	 ผลการค�านวณหาค่าดัชนี	 RCA	 ของประเทศไทยกับประเทศคู่แข่งทั้ง	 7	 ประเทศดังกล่าวใน
อุตสาหกรรมผ้าไหม	ที่มีมูลค่าการส่งออกไปยังตลาดโลก	อเมริกา	และตลาดอาเซียน	ผลการค�านวณ
ค่าดัชนี	RCA	ที่ส่งออกไปยังตลาดอเมริกา	พบว่า	ประเทศเวียดนาม	มีความสามารถในการแข่งขันมาก
ที่สุด	เนื่องจากมีค่าดัชนี	RCA	มากกว่า	1	ตลอดทุกช่วงปี	รองลงมา	คือ	ประเทศฟิลิปปินส์	และประเทศ
อินโดนีเซีย	ซึ่งมีค่าดัชนี	RCA	มากกว่า	1	เช่นเดียวกัน	ในขณะที่ประเทศกัมพูชามีแนวโน้มที่ดีมากเมื่อ
ปี	 พ.ศ.	 2547	 และสูงสุดที่สุดในประเทศคู่แข่งขัน	 ในขณะเดียวกันก็มีแนวโน้มลดลง	 จนกระทั่งช่วงป	ี
พ.ศ.	2554-2556	มีค่าดัชนี	RCA	มากกว่า	1	อีกครั้ง	ในขณะที่ประเทศไทยมีแนวโน้มในการส่งออกของ
อตุสาหกรรมผ้าไหมทีค่่อนข้างมแีนวโน้มลดลง	อย่างไรก็ตามตลอดช่วงปี	พ.ศ.	2547-2552	มค่ีาดชัน	ีRCA	
มากกว่า	1	แต่ในขณะเดียวกันในช่วงปี	2553-2556	มีค่าดัชนี	RCA	น้อยกว่า	1	และมีแนวโน้มลดลงอีก	
ส่วนประเทศสิงคโปร์	 มาเลเซีย	และลาว	พบว่ามีค่าดัชนี	 RCA	น้อยกว่า	 1	ตลอดทุกช่วงปี	 ดังนั้นจึง
สามารถพิจารณาได้ว่าทั้งสามประเทศนี้มีความเสียเปรียบโดยเปรียบเทียบมากที่สุด	(ภาพที่	10)

ภำพที ่10	ดชันคีวามได้เปรยีบโดยเปรยีบเทยีบในการส่งออกอุตสาหกรรมผ้าไหมของประเทศประเทศไทย
	 	และประเทศคู่แข่งไปยังตลาดอเมริกา	ปี	พ.ศ.	2547-2556
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	 ผลผลการค�านวณหาค่าดัชนี	RCA	ของประเทศไทยกับประเทศคู่แข่งทั้ง	7	ประเทศดังกล่าวใน
อุตสาหกรรมผ้าไหม	ที่มีมูลค่าการส่งออกไปยังตลาดโลก	อเมริกา	และตลาดอาเซียน	ผลการค�านวณ
ค่าดัชนี	RCA	ที่ส่งออกไปยังตลาดอาเซียน	พบว่า	ประเทศเวียดนามและประเทศไทย	มีความสามารถใน
การแข่งขันในอุตสาหกรรมผ้าไหม	โดยมีค่าดัชนี	RCA	มากกว่า	1	ตลอดทุกช่วงปีรองลงมา	คือ	ประเทศ
สงิคโปร์	มค่ีาดชัน	ีRCA	มากกว่า	1	ตลอดช่วงปี	พ.ศ.	2547-2554	แต่ในขณะเดยีวกนัช่วงปี	พ.ศ.	2555-2556	
มีค่าดัชนี	RCA	น้อยกว่า	1	ขณะที่ประเทศกัมพูชา	และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว	มีความ
สามารถในการแข่งขันโดยมค่ีาดชัน	ีRCA	มากกว่า	1	แค่เพียงสามปี	ในขณะเดียวกันประเทศฟิลิปปินส์กับ
มาเลเซียมีค่าดัชนีความเสียเปรียบโดยเปรียบเทียบในการแข่งขันในอุตสาหกรรมผ้าไหมในตลาดอาเซียน	
โดยมี	RCA	น้อยกว่า	1	ตลอดทุกช่วงเวลา	(ภาพที่	11)

ภำพที ่11	ดชันคีวามได้เปรยีบโดยเปรยีบเทยีบในการส่งออกอุตสาหกรรมผ้าไหมของประเทศประเทศไทย
	 	และประเทศคู่แข่งไปยังตลาดอาเซียน	ปี	พ.ศ.	2547-2556

สรุปผล
	 จากการวิเคราะห์ค่าดัชนีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ	 (RCA)	 โดยมูลค่าการส่งออกของ
อตุสาหกรรมผ้าไหมไทยไปยังตลาดโลก	อเมรกิา	และตลาดอาเซยีน	เพ่ือเปรยีบเทยีบกับประเทศคู่แข่งขัน
ในกลุ่มประเทศอาเซียนได้แก่	ฟิลิปปินส์	 สิงคโปร์	 อินโดนีเซีย	มาเลเซีย	กัมพูชา	ลาว	และเวียดนาม	
ยกเว้น	พม่า	และ	บรูไน	ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2547-2556	ผลการค�านวณหาค่าดัชนี	RCA	ของประเทศไทย
กับประเทศคู่แข่งทั้ง	 7	 ประเทศดังกล่าวในอุตสาหกรรมผ้าไหม	 พบว่า	 ประเทศเวียดนาม	 เป็นเพียง
ประเทศเดียวที่มีศักยภาพในการแข่งของอุตสาหกรรมผ้าไหมไปยังตลาดโลก	 และมีความได้เปรียบทุก
ประเทศคู่แข่งทั้งสามตลาดเพราะว่ามีค่าดัชนี	 RCA	 เกินกว่า	 1	 ตลอดทุกช่วงปี	 ถึงแม้ว่าจะมีแนวโน้ม
ในการส่งออกผันผวนบ้างเล็กน้อย	 ในขณะที่การส่งออกไปยังตลาดอเมริกา	 พบว่า	 ประเทศฟิลิปปินส์
ประเทศอนิโดนเีซยี	และประเทศเวยีดนาม	มคีวามสามารถในการแข่งขันเพราะว่ามค่ีาดชัน	ีRCA	เกินกว่า	
1	ทุกปีในช่วง	พ.ศ.	2547-2556	ในขณะที่การส่งออกไปยังตลาดอาเซียน	พบว่า	ประเทศไทยและประเทศ
เวยีดนามมคีวามสามารถในการแข่งขันเท่ากนั	คือมค่ีาดชัน	ีRCA	เกินกว่า	1	ทกุปี	ในช่วง	พ.ศ.	2547-2556	
แสดงให้เห็นว่าการส่งออกไปยังตลาดโลกและตลาดอเมริกา	มีความเสียเปรียบโดยเปรียบเทียบ	 ให้กับ
ประเทศฟิลิปปินส์	อินโดนีเซีย	และประเทศเวียดนาม	ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ	ศิริพร	บุญชู	และ
สิทธิ	ภูมิวัฒนะ	ได้ท�าการวิเคราะห์เศรษฐกิจการส่งออกผ้าทอไหมและผลิตภัณฑ์ไหม	ด้วยค่าดัชนี	RCA	
ตามรหัสสินค้าตามพิกัดศุลกากร	(Harmonize	System)	ที่	5007	และผลิตภัณฑ์ไหม	พบว่า	ประเทศไทยมี
ค่าดชัน	ีRCA	มค่ีาน้อยกว่า	1	โดยตลอด	แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยไม่มีความได้เปรยีบโดยเปรยีบเทยีบ
ในการส่งออกไปยังตลาดโลก	โดยค่าดัชนี	RCA	มีแนวโน้มลดลงจาก	0.59	ในช่วงปี	พ.ศ.	2544-2549	
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เป็น	 0.33	 ในช่วงปี	 พ.ศ.	 2550-2555	 ดังนั้นผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมผ้าไหมไทยควรพัฒนาธุรกิจ
ผ้าไหมให้มากขึ้น	 ทั้งในด้านการผลิตและการพัฒนาคุณภาพผ้าไหม	 เพื่อให้สอดคล้องต่อความต้องการ
ของตลาดโลกเพราะเนือ่งจากผ้าไหมไทยยังเป็นสนิค้าทีต่่างประเทศช่ืนชอบให้ความนยิม	และหลงใหลใน
ความเป็นเอกลกัษณ์	เพราะมคีวามสวยงาม	มนัวาว	สสีนั	ลวดลายสวยงามซึง่มคีวามแตกต่างจากประเทศ
อื่น	จุดเด่นตรงนี้จะสามารถน�ามาพัฒนาขีดความสามารถในอุตสาหกรรมผ้าไหมไทยต่อไปในอนาคต

ข้อเสนอแนะ
	 ผลจากการวิจัยในครั้งนี้สามารถให้ข้อเสนอแนะที่จะใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจการ
ส่งออกของอตุสาหกรรมผ้าไหม	สร้างสนิค้าผลติภณัฑ์ไหมทีม่คุีณภาพสงูโดยมเีป้าหมายเจาะกลุม่ผูบ้รโิภค
ช้ันดเีย่ียม	(High	End)	ทีม่กี�าลงัซือ้สงูและมคีวามช่ืนชอบในสินค้าผลิตภณัฑ์ไหมและความเป็นเอกลักษณ์ไทย	
โดยเฉพาะผู้บริโภคในกลุ่มยุโรป	อเมริกา	เป็นต้น	และภาครัฐควรมีส่วนร่วมในการสนับสนุนอย่างจริงจัง
ให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในการผลิตวัตถุดิบ	 ได้แก่	 เส้นไหมและรังไหม	ผ้าทอไหม	และผลิตภัณฑ์ไหม	
ให้มีคุณภาพอยู่ในระดับที่เป็นมาตรฐานในการส่งออก
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บทคัดย่อ

	 บทความงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์	 3	 ประการ	 ได้แก่	 1)	 เพ่ือศึกษาปัจจัยการตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโครงการโรงเรียนสองภาษา	ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์	2)	เพื่อ
เปรียบเทียบปัจจัยการตัดสินใจ	 ในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโครงการโรงเรียนสองภาษา	 ในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ของผู้ปกครองที่มีสภาพส่วนบุคคลต่างกัน	 และ	 3)	 เพื่อศึกษาปัญหา	 ข้อเสนอแนะและ
แนวทางการส่งเสรมิการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบตุรหลานเข้าเรยีนในโครงการโรงเรยีนสองภาษา	
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์	
	 ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 ได้แก่	 1)	 ผู้ปกครองนักเรียนในโครงการโรงเรียนสองภาษาใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์	ปีการศึกษา	2557	จ�านวน	327	คน	เลือกกลุ่มตัวอย่าง	โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น
(Stratified	 Random	 Sampling)	 จากการแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มย่อยๆ	 จ�านวน	 3	 ช่วงช้ัน	 ได้แก	่
ปฐมวัย	ประถมศึกษา	และมัธยมศึกษา	แล้วท�าการสุ่มจากทุกกลุ่มออกมาตามสัดส่วน	โดยใช้วิธีการสุ่ม
อย่างง่าย	(Simple	Random	Sampling)	ในขั้นสุ่มจริง	และ	2)	ผู้บริหารโครงการโรงเรียนสองภาษาใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์	6	โรงเรียน	จ�านวน	10	คน	เลือกโดยการสุ่มแบบเจาะจง	(Purposive	Sampling)	
เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู	ได้แก่	แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง	สถิตทิีใ่ช้
ในการวเิคราะห์ข้อมลู	ได้แก่	ค่าร้อยละ	(Percentage)	ค่าเฉลีย่	(Mean)	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	(Standard	
Deviation)	และใช้สถิติเชิงอนุมาน	(Inferential	Statistics)	T-test,	One-way	ANOVA	ระดับนัยส�าคัญ	0.05	
เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย	
	 ผลการวิจัยพบว่า	
	 1.	ผูป้กครองมปัีจจยัการตดัสนิใจในการส่งบตุรหลานเข้าเรยีนในโครงการโรงเรยีนสองภาษาใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์	3	อันดับแรก	ได้แก่	1)	ด้านค่านิยม	2)	ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม	และ	
3)	ด้านการจัดครูผู้สอน
	 2.	 ผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษาต่างกัน	 มีปัจจัยการตัดสินใจในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนใน
โครงการโรงเรียนสองภาษาในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ไม่ต่างกัน	 เมื่อจ�าแนกตามอาชีพและรายได้ของ
ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ปกครอง	ปัจจัยการตัดสินใจในแต่ละด้านของผู้ปกครองต่างกัน
	 3.	 ปัญหาปัจจัยการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโครงการโรงเรียน
สองภาษาในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์	 3	 อันดับแรก	 ได้แก่	 1)	 ด้านค่านิยม	 ผู้ปกครองและผู้บริหารมี
ความคิดเห็นไม่สอดคล้องกัน	โดยผู้บริหารระบุว่า	ผู้ปกครองส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโครงการโรงเรียน
สองภาษาเพ่ือรอการสอบเพ่ือเข้าไปในโรงเรียนที่มีช่ือเสียง	 2)	 ด้านอาคารสถานที่และส่ิงแวดล้อม	
ผู้ปกครองและผู้บริหารไม่ระบุถึงปัญหา	และ	3)	ด้านการจัดครูผู้สอน	ความคิดเห็นของครูและผู้บริหาร
สอดคล้องกัน	โดยระบุว่าโรงเรียนต้องปรับปรุงคุณภาพครูผู้สอน	
	 4.	 ข้อเสนอแนะและแนวทางการส่งเสริมปัจจัยการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลาน
เข้าเรียนในโครงการโรงเรียนสองภาษาในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์	 3	อันดับแรก	 ได้แก่	 1)	ด้านค่านิยม	
ผู้ปกครองระบุว่า	 ภาษาเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร	 เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับการศึกษาของบุตรหลาน	
2)	 ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม	 ผู้ปกครองและผู้บริหารระบุว่า	 อาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม
ต้องดีในทุกด้าน	และผู้ปกครองต้องการให้มีการแยกทรัพยากรของโครงการโรงเรียนสองภาษาออกจาก
โรงเรียนภาคปกติ	และ	3)	ด้านการจัดครูผู้สอน	ผู้ปกครองต้องการให้โรงเรียนพิจารณาถึงคุณสมบัติของ
ครู	ได้แก่	ความรับผิดชอบในหน้าที่	และการเอาใจใส่ผู้เรียน

ค�ำส�ำคัญ:	ปัจจัยการตัดสินใจของผู้ปกครอง	โครงการโรงเรียนสองภาษา
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Abstract

	 This	research	article	outlines	the	preliminary	findings.	Three	main	objectives	of	the	study	
are:	1)	To	study	guardian’s	deciding	factors	in	sending	their	children	to	the	English	Program	Schools	
in	Prachuap	Kiri	Khan	Province,	2)	To	compare	the	guardian’s	deciding	factors	in	sending	their	
children	to	the	English	Program	Schools	in	Prachuap	Kiri	Khan	Province,	taking	into	account	that	
guardians	have	different	personal	backgrounds,	and	3)	To	study	any	problems,	recommendations	
and	guidelines	to	promote	the	guardian’s	decision	in	sending	their	children	to	the	English	Program	
Schools	in	Prachuap	Kiri	Khan	Province.
	 The	samples	used	in	this	study	were:	1)	327	guardians	with	children	attending	English	
Program	Schools	in	Prachuap	Kiri	Khan	Province	during	the	academic	year	2014.	The	method	
used	for	sampling	was	Stratified	random	sampling	by	stratified	population	into	3	small	groups:	
early	childhood,	primary	and	secondary	education.	Then	sampled	from	each	group	proportionally	
using	Simple	random	sampling	in	accurate	random.	2)	10	English	Program	School	administrators	
in	Prachuap	Kiri	Khan	Province	were	selected	from	6	English	Program	Schools	using	Purposive	
Sampling.	Tools	used	to	collect	data	in	this	study	were:	A	questionnaire	regarding	guardian’s	
deciding	factors	in	sending	their	children	to	the	English	Program	Schools	in	Prachuap	Kiri	Khan	
Province	and	a	structured	interview	form	for	school	administrators.	Statistics	used	for	analysing	the	
data	were	Percentage,	Mean,	Standard	Deviation	and	the	Interferential	Statistics	(t-test,	One-way	
ANOVA,	significance	level	was	0.05)	were	used	to	test	a	research	hypothesis.	
	 The	findings	revealed	that:
	 1.	Guardians’	s	decision	making	factors	in	sending	their	children	to	the	English	Program	
Schools	in	Prachuap	Kiri	Khan	Province	on	the	first	3	factors	are:	1)	Values,	2)	Buildings	and	
environment,	and	3)	Teacher	management
	 2.	Guardians	with	different	educational	levels	had	no	different	levels	of	decision	makings	
in	sending	their	children	to	the	English	Program	Schools	in	Prachuap	Kiri	Khan	Province.	However,	
when	classified	by	occupation	and	average	monthly	family	income,	the	deciding	factors	are	different.
	 3.	Problems	of	guardian’s	deciding	factors	in	sending	their	children	to	the	English	Program	
Schools	in	Prachuap	Kiri	Khan	Province	on	the	first	3	factors	are:	1)	Values:	guardians	and	school	
administrators’	s	opinions	are	inconsistent.	School	administrators	stated	that	guardians	send	their	
children	to	English	Program	schools	while	waiting	to	compete	for	entering	into	famous	schools,	
2)	Buildings	and	environment:	guardians	and	school	administrators	do	not	specify	any	problem,	
and	3)	Teacher	management:	opinions	specified	by	guardians	and	school	administrators’	s	are	
consistent	that	schools	need	to	improve	teacher	qualities.
	 4.	Recommendations	and	guidelines	to	promote	the	guardian’s	deciding	factors	in	sending	
their	children	to	the	English	Program	Schools	in	Prachuap	Kiri	Khan	Province	on	the	first	3	factors	
are:	1)	Values:	guardians	specified	that	language	is	a	communication	tool	to	benefit	the	education	
of	their	children,	2)	Buildings	and	environment:	guardians	and	school	administrators	specified	that	
buildings	and	environment	must	be	good	in	all	aspects	and	guardians	want	to	separate	the	English	
Program	School	resources	from	regular	school	resources,	and	3)	Teacher	management:	guardians	
want	school	to	consider	teacher	qualities	such	as	responsibility	and	attentiveness	in	care	towards	learners.

Keywords:	Guardian’s	Diciding	Factors,	English	Program	Schools
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บทน�า
	 การจดัการศึกษาเป็นส่วนหนึง่ในการพัฒนาประเทศให้ย่ังยืน	โดยการพัฒนาคนเพ่ือให้ก้าวทนัต่อ
การเปล่ียนแปลงในยุคโลกาภวิตัน์และสามารถปรบัตวัให้ใช้ชีวติร่วมกับผู้อ่ืนได้	ประเทศไทยให้ความส�าคัญ
กับการศึกษาเป็นอย่างมาก	ในปี	พ.ศ.	2555	กระทรวงศึกษาธิการประกาศนโยบายให้มีการจัดการศึกษา
ที่มีคุณภาพส�าหรับเยาวชนทุกคน	เพื่อให้ผู้เรียนมีกรอบแนวคิด	มีวิธีคิดที่กว้างขวาง	มีจินตนาการ	พร้อม
ที่จะเผชญิกับโลกสมัยใหม่	และเตรียมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี	พ.ศ.	2558	โดยเมื่อจบมัธยมศึกษาปีที่	
6	จะต้องเป็นแรงงานที่มีคุณภาพ
	 ปัจจบุนัประเทศในกลุม่สมาชิกอาเซยีนมกีารรวมตวักนัเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน	(ASEAN	
Economic	Community)	ตามกฎบัตรอาเซียน	 เพื่อเพิ่มความร่วมมือระหว่างประเทศในสมาชิกด้านต่างๆ	
เช่น	การเมือง	เศรษฐกิจ	รวมไปถึงการศึกษา	ส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ผ่านการศึกษาและการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต	ส่งผลให้เกิดการลงทุนทางเศรษฐกิจอย่างเสรี	มีการย้ายฐานการผลิตไปยังประเทศที่มี
การผลติสนิค้าทดแทนได้	โดยเฉพาะในธรุกจิทีไ่ม่จ�าเป็นต้องใช้ทกัษะมากนกั	เกดิการเคลือ่นย้ายแรงงาน
เสร	ีส่งผลให้เกิดการปฏริปูการศึกษาโดยหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง	เช่น	กระทรวงศึกษาธกิารได้จดัท�านโยบาย
เพื่อจัดท�าแผนรองรับปฏิญญาอาเซียน	ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	ได้จัดให้มีโครงการ
พัฒนาประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการศึกษาในภูมิภาค	รวมถึงกฎบัตรอาเซียนข้อที่	34	บัญญัติว่า	“The	
working	language	of	ASEAN	shall	be	English”	ดังนั้น	การพัฒนาศักยภาพในการใช้ภาษาอังกฤษของ
คนในประเทศเป็นสิ่งที่รัฐบาลไทยให้ความส�าคัญเป็นอย่างมาก	
	 ในการพัฒนาการใช้ภาษาอังกฤษของคนในประเทศ	 จ�าเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมีหลักสูตรที่
ส่งเสรมิและพัฒนา	ผูเ้รยีนในเรือ่งทกัษะการใช้ภาษาอังกฤษ	ดงันัน้	การจดัการเรยีนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษ	 (English	 Program)	 หรือโครงการโรงเรียนสองภาษา	 (English	
Program	School)	เป็นหลกัสูตรทีส่ามารถตอนสนองนโยบายการปฏริปูการศึกษาข้างต้น	โดยเป็นการเพ่ิม
ทางเลือกของผู้ปกครองในการเตรียมความพร้อมด้านภาษาของบุตรหลาน	 นอกเหนือไปจากการส่งบุตร
หลานเข้าเรยีนในโรงเรยีนนานาชาต	ิซึง่มค่ีาใช้จ่ายในการศึกษาสงู	อกีทัง้ยังเป็นการสอนด้วยวธิธีรรมชาต	ิ
ให้ผูเ้รยีนได้ซมึซบัทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	เป็นการสอนสองภาษาแนวธ�ารง	(Maintenance	Bilingual	
Education)	โดยการพัฒนาภาษาองักฤษควบคู่ไปกบัการปลูกฝังความเป็นไทย	การเรยีนรูก้ฎหมายไทย	และ
ประเพณไีทยอย่างครบครนั	ด้วยเหตนุี	้โครงการโรงเรยีนสองภาษาในประเทศไทยจงึเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือตอบ
สนองนโยบายรวมพลังยกระดับคุณภาพการศึกษา	(จาตุรนต์	ฉายแสง	อ้างถึงใน	กุณฑิกา	พัชรชานนท์	
และ	บลัลงัก์	โรหติเสถยีร,	2557)	โดยในปัจจบุนัมกีารจดัโครงการโรงเรยีนสองภาษาทัง้ในโรงเรยีนรฐับาล
และโรงเรียนเอกชน
	 ส�าหรับโรงเรียนในโครงการโรงเรียนสองภาษา	แบ่งออกเป็น	3	รูปแบบ	ได้แก่	1)	โรงเรียน
ที่ใช้หลักสูตรต่างประเทศ	2)	โรงเรียนที่ใช้หลักสูตรพหุภาษา	และ	3)	โรงเรียนที่ใช้หลักสูตรวิทย์-คณิต	
สองภาษา	 (ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	 กระทรวงศึกษาธิการ,	 2557,	 น.	 5-6)	 โดยโครงการ
โรงเรียนสองภาษา	 เป็น	 1	 ใน	 5	 ของโครงการโรงเรียนรูปแบบใหม่	 ได้แก่	 โรงเรียนในก�ากับของรัฐ	
โรงเรียนวิถีพุทธ	โรงเรียนต้นแบบการใช้	ICT	และโรงเรียนส่งเสริมความสามารถพิเศษ	โดยมอบหมาย
ให้สถาบันภาษาอังกฤษ	 สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	 กระทรวงศึกษาธิการ	
รบัผดิชอบการด�าเนนิการ	(ส�านกันโยบายและแผนการศึกษาข้ันพ้ืนฐานส�านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขึ้นพื้นฐาน,	2553,	น.	89)	
	 ถึงแม้ว่าโครงการโรงเรียนสองภาษาในประเทศไทยจะเพ่ิมมากข้ึน	 การจัดการเรียนการสอน
ในรูปแบบนี้ยังประสบกับปัญหา	 เช่น	 การจัดหลักสูตรไม่ค�านึงถึงความพร้อมของผู้เรียน	 แนวทาง
การบริหารงาน	 รูปแบบและตัวบ่งช้ีคุณภาพการจัดการศึกษาของโครงการโรงเรียนสองภาษาใน
ประเทศไทยยังไม่ชัดเจน	 (วุฒิชัย	 เนียมเทศ,	 2555,	 น.	 3)	 และประสิทธิภาพของหลักสูตรยังไม่ดีพอ	
เนือ่งจากมกีารเตรยีมความพร้อมในด้านต่างๆมาก	ได้แก่	การเตรยีมบคุลากร	การจดัครผููส้อน	การจดัสิง่
อ�านวยความสะดวกต่างๆ	เมื่อเทียบกับผลลัพธ์ที่ได้	รวมถึงโครงการโรงเรียนสองภาษาเหล่านี้	ต้องผ่าน
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การประเมินความพร้อมก่อนเข้าร่วมโครงการ	 ท�าให้สถานศึกษาแต่ละแห่งต่างผลักดันให้เกิด
การเตรียมความพร้อมในการเปิดโครงการ	แต่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ได้จากการจัดการเรียนการสอน
ไม่สงูมาก	รวมทัง้ประสทิธภิาพของหลกัสตูรในโครงการโรงเรยีนสองภาษาข้ึนอยู่กับขนาดของสถานศึกษา	
โดยสถานศึกษาขนาดใหญ่มีประสิทธิภาพของหลักสูตรมากกว่าสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็ก	
เนื่องจากสถานศึกษาขนาดใหญ่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่า	(จุฑามาศ	แสงงาม	และ	อวยพร	เรือง
ตระกูล,	2556,	น.565-566)
	 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์เป็นจังหวัดหนึ่งที่มีการพัฒนาการท่องเที่ยวและภาษาเพ่ือก้าวเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน	 การจัดการศึกษาโครงการโรงเรียนสองภาษาในเขตจังหวัดคีรีขันธ์	 เริ่มตั้งแต่ระดับ
ปฐมวัยจนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย	จ�านวน	10	โรงเรียน	ประชากรของจังหวัดส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพเกษตรกรรม	 ครอบครัวมีรายได้ไม่แน่นอน	 ข้ึนอยู่กับผลผลิตทางการเกษตร	 ประชากรมีค่านิยม
เรื่องการศึกษาไม่สอดคล้องกับความต้องการแรงงานในจังหวัด	 ซึ่งขาดแคลนแรงงานด้านอุตสาหกรรม
และการบริการ	 (ส�านักงานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์,	 2557,	 น.	 27)	 เนื่องด้วยบริบทของจังหวัดที่เปลี่ยน
ไปดังที่กล่าวมาข้างต้น	 จึงมีความจ�าเป็นต้องเร่งพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพ	 สามารถใช้ภาษาอังกฤษ
ในการสื่อสารได้	 ปรับเปลี่ยนค่านิยมด้านการศึกษาของผู้ปกครอง	 โดยเฉพาะค่านิยมด้านการศึกษา
ภาษาอังกฤษให้สอดคล้องกับบริบทของจังหวัดที่เปลี่ยนไป
	 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น	 ผู้วิจัยเห็นความจ�าเป็นในการท�าวิจัยเรื่องปัจจัยการตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโครงการโรงเรียนสองภาษา	 ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์	 เพ่ือ
เป็นแนวทางส�าหรับโครงการโรงเรียนสองภาษาในการปรับปรุงแก้ไขการจัดการเรียนการสอน	 เพ่ือให้
สามารถตอบสนองความต้องการของผูป้กครองและนโยบายการศึกษาในการน�าประเทศเข้าสู่อาเซยีนเพ่ือ
การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ือศึกษาปัจจยัการตดัสนิใจของผูป้กครองในการส่งบตุรหลานเข้าเรยีนในโครงการโรงเรยีน
สองภาษา	ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
	 2.	 เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยการตัดสินใจของผู้ปกครองที่มีสภาพส่วนบุคคลต่างกัน	 ในการส่ง
บุตรหลานเข้าเรียนในโครงการโรงเรียนสองภาษา	ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
	 3.	เพื่อศึกษาปัญหา	ข้อเสนอแนะและแนวทางการส่งเสริมปัจจัยการตัดสินใจของผู้ปกครองใน
การส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโครงการโรงเรียนสองภาษา	ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาตามวตัถปุระสงค์ข้อที	่1	และ	2	ได้แก่	ผูป้กครองนกัเรยีนในโครงการ
โรงเรยีนสองภาษา	ในจงัหวดัประจวบคีรขัีนธ์	ตัง้แต่ระดบัปฐมวยั	จนถงึช้ันมธัยมศึกษาปีที	่6	ปีการศึกษา	
2557	จ�านวน	1,788	คน	
	 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาตามวตัถุประสงค์ข้อที	่3	ได้แก่	ผูบ้รหิารโครงการโรงเรยีนสองภาษา
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์	10	คน
	 ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศึกษาตามวตัถปุระสงค์ข้อที	่1	และ	2	ได้มาโดยการสุม่แบบแบ่งช้ัน	(Stratified	
Random	Sampling)	โดยแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มย่อยๆ	หรือเรียกว่าแบ่งชั้น	(Strata)	จ�านวน	3	ช่วงชั้น	
ได้แก่	ปฐมวยั	ประถมศึกษา	และมธัยมศึกษา	แล้วท�าการสุ่มตวัอย่างจากทกุกลุ่มออกมาตามสัดส่วนมาก
น้อยของแต่ละกลุ่ม	โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย	(Simple	Random	Sampling)	ในขั้นสุ่มจริง	ขนาดตัวอย่าง
จ�านวน	327	คน	ได้มาจากการใช้สูตรการหาขนาดตัวอย่างของ	Yamane	(1973)	
	 ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่	3	ได้แก่	ผู้บริหารโครงการโรงเรียนสองภาษา	
6	โรงเรียน	จ�านวน	10	คน	ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง	(Purposive	Sampling)	
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้	 ได้แก่	 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและ
แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโครงการโรงเรียน
สองภาษา	ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์	ซึ่งประกอบด้วย	ปัจจัย	8	ด้าน	ได้แก่	1)	ด้านการจัดหลักสูตรและ
การเรียนการสอน	2)	ด้านการจัดครูผู้สอน	3)	ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม	4)	ด้านค่าเล่าเรียน
ในโครงการ	5)	ด้านภาพลักษณ์ของโรงเรียน	6)	ด้านความปลอดภัย	7)	ด้านการเตรียมความพร้อมเพื่อ
เข้าสู่ประชาคมอาเซียน	และ	8)	ด้านค่านิยม	แบบสอบถามแบ่งเป็น	3	ตอน	ดังนี้
	 ตอนที่	1	สภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม	ได้แก่	ระดับการศึกษา	อาชีพ	และรายได้
ของครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน	แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ	(Checklist)
	 ตอนที่	 2	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียน
ในโครงการโรงเรียนสองภาษา	ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ครอบคลุมปัจจัย	8	ด้าน	เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า	(Rating	Scale)	แบ่งเป็น	5	ระดับตามแบบของลิเคิร์ท	(Likert)	
	 ตอนที่	 3	 เป็นแบบสอบถามปัญหา	 ข้อเสนอแนะและแนวทางการส่งเสริมการตัดสินใจของ
ผู้ปกครองนักเรียนในโครงการโรงเรียนสองภาษาในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์	 มีลักษณะเป็นความเห็นแบบ
ปลายเปิด	(Open	Ended)	

การสร้างเครื่องมือและการรวบรวมข้อมูล
 กำรสร้ำงแบบสอบถำม
	 1.	ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร	ต�ารา	วารสารและผลงานวิจัยที่เกีย่วข้องกับปัจจัยการตัดสนิใจของ
ผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโครงการโรงเรียนสองภาษา	ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์	แล้วน�า
ข้อมลูทีไ่ด้มาสร้างแบบสอบถาม	พร้อมน�าเสนออาจารย์ทีป่รกึษาเพ่ือตรวจสอบ	แก้ไขเนือ้หาให้ครอบคลมุ
และมีความเที่ยงตรง
	 2.	 น�าแบบสอบถามไปทดลองใช้	 (Try	 Out)	 กับผู้ปกครองนักเรียนในโครงการโรงเรียนสอง
ภาษา	ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์	ที่ไม่ใช่ตัวอย่างจ�านวน	30	คน	แล้วน�าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่า
ความเชื่อมั่นของครอนบาค	(Cronbach)	ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ	.986	
	 3.	 น�าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการตรวจสอบแล้วและมีความสมบูรณ์ไปใช้เก็บ
ข้อมูลจริงกับตัวอย่างต่อไป	

 กำรรวบรวมข้อมูล 
	 1.	 ขอหนังสือจากวิทยาลัยครุศาสตร์	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	 ถึงผู้อ�านวยการโครงการ
โรงเรียนสองภาษาในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์	เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจากผู้ปกครองนักเรียน
ในโครงการ	เพื่อใช้เป็นตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม	
	 2.	แจกและเก็บแบบสอบถามจากผูป้กครองนกัเรยีนในโครงการโรงเรยีนสองภาษาทีเ่ป็นตวัอย่าง
ด้วยตัวเอง	จ�านวน	327	ฉบับ	ได้รับคืน	303	ฉบับ	คิดเป็นร้อยละ	92.7	
	 3.	สัมภาษณ์ผู้บริหารโครงการโรงเรียนสองภาษาในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์	6	โรงเรียน	จ�านวน	
10	คน	
 
การวิเคราะห์ข้อมูล	
	 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูปโดย	 1)	 สภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม	 ใช้การค�านวณหาค่าร้อยละ	 2)	 ปัจจัยการตัดสินใจของผู ้ปกครองในการส่งบุตร
หลานเข้าเรียนในโครงการโรงเรียนสองภาษาในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์	 ใช้การหาค่าเฉลี่ย	 (X)	 และ	
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	(S.D.)	3)	เปรยีบเทยีบปัจจยัการตดัสินใจของผูป้กครองทีม่สีภาพส่วนบคุคลต่างกนั	

—
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ในการส่งบตุรหลานเข้าเรยีนในโครงการโรงเรยีนสองภาษา	ในจงัหวดัประจวบคีรขัีนธ์โดยใช้สถติเิชิงอนมุาน	
(Inferential	 Statistics)	 ด้วยการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย	 (t-test)	 และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว	(One-way	ANOVA)	4)	ค�าถามปลายเปิด	(Open-ended)	และแบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร
โครงการโรงเรียนสองภาษาเกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนใน
โครงการโรงเรยีนสองภาษาในจงัหวดัประจวบคีรขัีนธ์	วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี	และการวเิคราะห์
เนื้อหา	(Content	Analysis)

ผลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล	ตามวัตถุประสงค์ข้อที่	1	พบว่า	ผู้ปกครองมีระดับการตัดสินใจในการ
ส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโครงการโรงเรียนสองภาษาในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์	 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ค่อนข้างมากเกือบทกุด้าน	ยกเว้นด้านค่าเล่าเรยีนในโครงการทีม่รีะดบัการตดัสนิใจอยู่ในระดบัปานกลาง	
ผู้ปกครองมีระดับการตัดสินใจค่อนข้างมากเรียงจากอันดับสูงสุดคือ	ด้านค่านิยม	(	X	=	4.02)	รองลงมา
คือ	ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม	(	X	=	3.96)	และ	ด้านการจัดครูผู้สอน	(	X	=	3.95)	ตามล�าดับ	
ดังแสดงในตารางที่	1

ตำรำงที่ 1	ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลาน
	 เข้าเรยีนในโครงการโรงเรยีนสองภาษาในจงัหวดัประจวบคีรขัีนธ์	8	ด้าน	โดยภาพรวมและรายด้าน

ด้ำนที่ ปัจจัยกำรตัดสินใจ
ระดับกำรตัดสินใจ

X S.D. แปลผล อนัดบั
1. ค่านิยม 4.02 .57 ค่อนข้างมาก 1
2. อาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 3.96 .63 ค่อนข้างมาก 2
3. การจัดครูผู้สอน 3.95 .53 ค่อนข้างมาก 3
4. ภาพลักษณ์ของโรงเรียน 3.86 .66 ค่อนข้างมาก 4
5. ความปลอดภัย 3.83 .70 ค่อนข้างมาก 5
6. การเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 3.75 .59 ค่อนข้างมาก 6
7. การจัดหลักสูตรและการเรียนการสอน 3.74 .59 ค่อนข้างมาก 7
8. ค่าเล่าเรียนในโครงการ 3.33 .81 ปานกลาง 8

รวม 3.80 .49 ค่อนข้างมาก

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่	2	พบว่า	
	 1)	 ผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษาต่างกัน	 มีปัจจัยการตัดสินใจในการส่งบุตรหลานเข้าเรียน
ในโครงการโรงเรียนสองภาษา	 ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์	 โดยภาพรวมไม่ต่างกัน	 ยกเว้นด้านค่านิยม
แตกต่างกัน	ดังแสดงในตารางที่	2

—
——

—
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ตำรำงที่ 2	เปรียบเทียบปัจจัยตัดสินใจของผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษาต่างกัน	ในการส่งบุตรหลาน
	 เข้าเรียนในโครงการโรงเรียนสองภาษาในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์	โดยภาพรวมและรายด้าน

ด้ำน
ที่

ปัจจัยกำรตัดสินใจ

ระดับกำรศึกษำ

t-t
es
t

p-
va
lueต�่ำกว่ำ

ปริญญำตรี

ปริญญำตรี
และสูงกว่ำ
ปริญญำตรี

X S.D. X S.D.
1. ค่านิยม 3.90 .61 4.07 .53 5.846 .016	*
2. อาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 3.92 .62 3.98 .64 .446 .505
3. การจัดครูผู้สอน 3.97 .51 3.94 .53 .168 .683
4. ภาพลักษณ์ของโรงเรียน 3.81 .65 3.88 .67 .705 .402
5. ความปลอดภัย 3.84 .63 3.82 7.30 .033 .856
6. การเตรยีมความพร้อมเพ่ือเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีน 3.75 .54 3.75 .61 .000 .984
7. การจัดหลักสูตรและการเรียนการสอน 3.70 .56 3.77 .60 .782 .377
8. ค่าเล่าเรียนในโครงการ 3.40 .80 3.30 .81 1.045 .307

รวม 3.79 .48 3.81 .49 .112 .738
p*	<	.05

	 2)	 ผู้ปกครองที่มีอาชีพต่างกัน	 มีปัจจัยการตัดสินใจในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโครงการ
โรงเรยีนสองภาษา	ในจงัหวดัประจวบคีรขัีนธ์	โดยภาพรวมต่างกัน	ยกเว้นด้านค่านยิม	ด้านความปลอดภยั	
และด้านค่าเล่าเรียนในโครงการไม่แตกต่างกัน	ดังแสดงในตารางที่	3

ตำรำงที่ 3	 เปรียบเทียบปัจจัยตัดสินใจของผู้ปกครองที่มีอาชีพต่างกัน	ในการส่งบุตรหลานเข้าเรียน
	 ในโครงการโรงเรียนสองภาษาในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์	โดยภาพรวม

ด้ำน
ที่

ปัจจัยกำรตัดสินใจ

อำชีพ

F-
te
st

p-
va
lue

ข้ำ
รำ
ชก

ำร
/ 

รัฐ
วิส

ำห
กิจ

พน
ักง

ำน
บร

ิษัท
 เ
อก

ชน

อำ
ชีพ

อิส
ระ

เก
ษต

รก
รร
ม

หร
ือร

ับจ
้ำง

อื่น
ๆ

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

1. ค่านิยม 4.01 .49 4.09 .63 3.92 .56 4.14 .75 4.06 .52 1.322 .262

2.
อาคารสถานที่และสิ่ง
แวดล้อม											

4.17 .52 4.01 .60 3.82 .58 4.00 .54 3.95 .76 3.130 .015	*

3. การจัดครูผู้สอน 3.98 .51 4.04 .50 3.79 .50 4.06 .54 4.06 .54 3.887 .004	*

4. ภาพลักษณ์ของโรงเรียน 4.14 .60 3.95 50 3.59 .63 412 .57 3.86 .73 8.835 .000	*

5. ความปลอดภัย 4.00 .58 3.90 .62 3.70 .61 3.95 .58 3.80 .91 2.126 .078

6.
การเตรียมความพร้อมเพื่อ
เข้าสู่ประชาคมอาเซียน

3.91 .61 3.75 .66 3.59 .55 3.82 .56 3.82 .53 3.300 .011	*

7.
การจัดหลักสูตรและการ
เรียนการสอน

3.73 .55 4.02 .54 3.62 .62 3.70 .55 3.77 .56 3.990 .004	*

8. ค่าเล่าเรียนในโครงการ 3.34 .82 3.47 .78 3.30 .79 3.50 .76 3.20 .85 1.072 .371

รวม 3.92 .48 3.89 .46 3.65 .46 3.90 .45 3.82 .52 4.017 .003	*

p*	<	.05

— —

— — —— —
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	 3)	 ผู้ปกครองที่มีรายได้ของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนต่างกัน	 มีปัจจัยการตัดสินใจในการส่ง
บตุรหลานเข้าเรยีนในโครงการโรงเรยีนสองภาษา	ในจงัหวดัประจวบคีรขัีนธ์	โดยภาพรวมต่างกนั	ยกเว้น
ด้านค่านิยมไม่แตกต่างกันดังแสดงในตารางที่	4

ตำรำงที่ 4	 เปรียบเทียบปัจจัยตัดสินใจของผู้ปกครองที่มีรายได้ของครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน	ใน
	 การส่งบตุรหลานเข้าเรยีนในโครงการโรงเรยีนสองภาษาในจงัหวดัประจวบคีรขัีนธ์	โดยภาพรวม

ด้ำน
ที่ ปัจจัยกำรตัดสินใจ

รำยได้ของครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน

F-
te
st

p-
va
lue

น้อ
ยก

ว่ำ
 1
5,
00
0 

บำ
ท

15
,0
00
 -
 3
0,
00
0 

บำ
ท

30
,0
00
 บ

ำท
ขึ้น

ไป

X S.D. X S.D. X S.D.

1. ค่านิยม 4.10 .70 4.13 .59 3.97 .54 2.239 .108

2. อาคารสถานที่และสิ่ง
แวดล้อม 3.99 .42 4.23 .49 3.87 .66 8.948 .000	*

3. การจัดครูผู้สอน 4.08 .57 4.15 .42 3.87 .54 8.197 .000	*
4. ภาพลักษณ์ของโรงเรียน 4.12 .50 4.17 .50 3.72 .68 15.300 .000	*
5. ความปลอดภัย 3.94 .63 4.10 .50 3.73 .74 8.265 .000	*

6. การเตรียมความพร้อมเพื่อเข้า
สู่ประชาคมอาเซียน 3.93 .56 4.01 .51 3.65 .58 11.614 .000	*

7. การจัดหลักสูตรและการเรียน
การสอน 3.82 .61 3.92 .52 3.68 .59 4.719 .010	*

8. ค่าเล่าเรียนในโครงการ 3.61 .71 3.65 .74 3.19 .81 10.253 .000	*
รวม 3.95 .43 4.04 .40 3.70 .49 15.056 .000	*	

p*	<	.05

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล	ตามวัตถุประสงค์ข้อที่	3	แบ่งออกเป็น	2	ส่วน	ได้แก่	1)	ปัญหา	และ
2)	 ข้อเสนอแนะและแนวการส่งเสริมปัจจัยการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียน
ในโครงการโรงเรียนสองภาษาในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในปัจจัยการตัดสินใจ	 3	 อันดับแรก	 โดยมี
รายละเอียดดังนี้	
	 ปัญหาปัจจัยการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโครงการโรงเรียน
สองภาษาในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์	 3	 อันดับแรก	 ได้แก่	 1)	 ด้านค่านิยม	 ผู้ปกครองและผู้บริหารมี
ความคิดเห็นไม่สอดคล้องกัน	โดยผู้บริหารระบุว่า	ผู้ปกครองส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโครงการโรงเรียน
สองภาษาเพ่ือรอการสอบเข้าแข่งขันในโรงเรียนที่มีช่ือเสียง	 2)	 ด้านอาคารสถานที่และส่ิงแวดล้อม	
ผู้ปกครองและผู้บริหารไม่ระบุถึงปัญหา	และ	3)	ด้านการจัดครูผู้สอน	ผู้ปกครองและผู้บริหารมีความคิด
เห็นสอดคล้องกันว่าต้องการให้ปรับปรุงคุณภาพครูผู้สอน	
	 ข้อเสนอแนะและแนวทางการส่งเสริมปัจจัยการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลาน
เข้าเรียนในโครงการโรงเรียนสองภาษาในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์	 3	อันดับแรก	 ได้แก่	 1)	ด้านค่านิยม	
ผู้ปกครองระบุว่า	 ภาษาเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร	 เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับการศึกษาของบุตรหลาน	
2)	 ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม	 ผู้ปกครองและผู้บริหารระบุว่า	 อาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม
ต้องดใีนทกุด้าน	และผูป้กครองต้องการให้มกีารแยกทรพัยากรของโครงการสองภาษาออกจากภาคปกติ	
และ	3)	ด้านการจัดครูผู้สอน	ผู้ปกครองต้องการให้พิจารณาถึงคุณสมบัติของครู	ได้แก่	ความรับผิดชอบ
ในหน้าที่	และการเอาใจใส่ผู้เรียน

— — —
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สรุปผลการวิจัย
	 1.	ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปรญิญาตรแีละสูงกว่าปรญิญาตร	ีจ�านวน	209	
คน	คิดเป็นร้อยละ	69.00	ต�า่กว่าปรญิญาตรจี�านวน	94	คน	คิดเป็นร้อยละ	31.00	ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
อิสระ	ร้อยละ	33.30	รองลงมาคือ	อาชีพอื่นๆ	(ลูกจ้างชั่วคราว	พนักงานราชการ	และแม่บ้าน)	ร้อยละ	
25.10	ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ	ร้อยละ18.50	พนักงานบริษัทเอกชน	ร้อยละ15.50	และ	อาชีพเกษตรกรรม
หรือรับจ้าง	ร้อยละ	7.60	ตามล�าดับ	มีรายได้ของครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน	30,000	บาทขึ้นไป	ร้อยละ	
70.00	รองลงมาคือ	15,000-30,000	บาท	ร้อยละ	23.10	และ	น้อยกว่า	15,000	บาท	ร้อยละ	6.90	ตาม
ล�ำดับ
	 2.	ผลการศึกษาปัจจัยการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโครงการ
โรงเรยีนสองภาษา	ในจงัหวดัประจวบคีรขัีนธ์	พบว่า	สิง่ทีผู่ป้กครองใช้พิจารณาในการตดัสนิใจในแต่ละด้าน	
เรียงล�าดับตามระดับการตัดสินใจจากมากไปน้อย	3	ด้านแรก	ได้แก่
	 	 1)	 ด้านค่านิยม	 ภาษาเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารกับชาวต่างชาติ	 ภาษาเป็นเครื่องมือ
แสวงหาความรู	้และการส่งบตุรหลานเข้าเรยีนโรงเรยีนสองภาษาส่งผลต่ออาชีพในอนาคตของบตุรหลาน	
ตามล�าดับ
	 	 2)	ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม	สถานศึกษามีท�าเลและสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม	ไม่มี
แหล่งอบายมุขในบริเวณใกล้เคียง	 โรงเรียนมีบริเวณกว้างขวาง	 มีการจัดพื้นที่ใช้สอยบริเวณต่างๆ	 เป็น
สัดส่วน	และโรงเรียนมีความสวยงาม	ร่มรื่น	สะอาด	ตามล�าดับ
	 	 3)	 ด้านการจัดครูผู้สอน	 ครูมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่	 เอาใจใส่ผู้เรียน	 ครูต่างชาติมี
ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ที่เหมาะสม	และครูชาวไทยและต่างชาติมีบุคลิกภาพที่ดี	ตามล�าดับ
	 3.	ผลการเปรยีบเทยีบปัจจยัการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบตุรหลานเข้าเรยีนในโครงการ
โรงเรยีนสองภาษาในจงัหวดัประจวบคีรขัีนธ์จ�าแนกตามระดบัการศึกษา	อาชีพ	และรายได้ของครอบครวั
เฉลี่ยต่อเดือน	พบว่า
	 	 ผูป้กครองทีม่กีารศึกษาต่างกนั	มปัีจจยัการตดัสินใจในการส่งบตุรหลานเข้าเรยีนในโครงการ
โรงเรียนสองภาษา	ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์โดยภาพรวมไม่ต่างกัน	ยกเว้นด้านค่านิยม	โดยผู้ปกครอง
ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีให้ความส�าคัญในด้านค่านิยมมากกว่าผู้ปกครองที่มี
ระดับการศึกษาต�่ากว่าปริญญาตรี
	 	 ผู้ปกครองที่มีอาชีพและรายได้ของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนต่างกัน	 มีปัจจัยการตัดสินใจใน
การส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโครงการโรงเรียนสองภาษาในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์โดยภาพรวมต่างกัน	
ดังนี้
	 	 1)	 ผู้ปกครองที่มีรายได้ของครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน	 15,000-30,000	 บาท	 ให้ความส�าคัญ
ในด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม	 การจัดครูผู้สอน	 ความปลอดภัย	 การเตรียมความพร้อมเพ่ือ
เข้าสูป่ระชาคมอาเซยีน	การจดัหลกัสตูรและการเรยีนการสอน	และด้านค่าเล่าเรยีนในโครงการ	มากกว่า	
ผู้ปกครองที่มีรายได้ของครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน	30,000	บาทขึ้นไป
	 	 2)	ผู้ปกครองที่มีรายได้ของครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน	น้อยกว่า	15,000	บาท	และ	15,000-
30,000	 บาท	 ให้ความส�าคัญในด้านภาพลักษณ์ของโรงเรียนมากกว่าผู้ปกครองที่มีรายได้ของครอบครัว
เฉลี่ยต่อเดือน	30,000	บาทขึ้นไป
	 	 3)	 ผู้ปกครองที่ประกอบอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ	 ให้ความส�าคัญในด้านอาคารสถานที่
และสิง่แวดล้อม	ภาพลกัษณ์ของโรงเรยีน	และการเตรยีมความพร้อมเพ่ือเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีน	มากกว่า
ผู้ปกครองที่ประกอบอาชีพอิสระ
	 	 4)	 ผู้ปกครองที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน	 และอาชีพเกษตรกรรมหรือรับจ้าง	
ให้ความส�าคัญในด้านภาพลักษณ์ของโรงเรียน	มากกว่าผู้ปกครองที่ประกอบอาชีพอิสระ
	 	 5)	 ผู้ปกครองที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ	 (ลูกจ้างช่ัวคราว	 พนักงานราชการ	 และแม่บ้าน)	
ให้ความส�าคัญในด้านการจัดครูผู้สอนมากกว่าผู้ปกครองที่ประกอบอาชีพอิสระ	
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	 	 6)	ผู้ปกครองที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน	ให้ความส�าคัญในด้านการจัดหลักสูตร
และการเรียนการสอนมากกว่าอาชีพอิสระ	
	 4.	ปัญหา	ข้อเสนอแนะและแนวทางการส่งเสรมิการตดัสนิใจของผูป้กครองในการส่งบตุรหลาน
เข้าเรยีนในโครงการโรงเรยีนสองภาษาจงัหวดัประจวบคีรขัีนธ์	3	ด้านแรก	เรยีงตามล�าดบัความส�าคัญใน
การตัดสินใจ	ได้แก่	
	 	 1)	 ด้านค่านิยม	 ผู้บริหารระบุว่า	 ผู้ปกครองชาวไทยให้ความเชื่อมั่นในเรื่องการพัฒนาด้าน
ภาษาของโรงเรยีน	ต้องการให้โรงเรยีนด�ารงความเป็นไทย	ผูป้กครองชาวต่างชาต	ิส่งบตุรหลานเข้าเรยีน
เนือ่งจากความต่อเนือ่งในการเรยีนในประเทศไทยของบตุรหลาน	ผูป้กครองระบถึุงปัญหา	ดงันี	้การเรยีน
สองภาษาเป็นการแสดงออกทางสถานะทางสังคม	โดยผู้บริหารระบุว่า	ผู้ปกครองชาวไทยส่วนใหญ่	ส่ง
บตุรหลานเข้าเรยีนในโครงการเพ่ือรอการสอบเข้าแข่งขันในโรงเรยีนทีม่ช่ืีอเสยีง	ผูป้กครองชาวต่างชาตส่ิง
บุตรหลานเข้าเรียนเพ่ือให้สามารถมีการเทียบหลักสูตรได้	 ส�าหรับข้อเสนอแนะและแนวทางการส่งเสริม
การตดัสนิใจ	ผูป้กครองระบวุ่า	โรงเรยีนควรสอนมารยาทไทย	ปลกูฝังความเป็นไทย	สร้างความมัน่ใจใน
เรือ่งการใช้ภาษาและส่งเสรมิกจิกรรมด้านภาษาเพ่ือให้เห็นว่าภาษาเป็นส่ิงจ�าเป็น	ประชาสัมพันธ์โครงการ
โรงเรียนสองภาษาให้กว้างขึ้น	สร้างค่านิยมใหม่ให้กับผู้ปกครอง
	 	 2)	ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม	ผู้บริหารระบุว่า	โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมเหมาะสม
ในการจดัโครงการโรงเรยีนสองภาษา	โรงเรยีนรฐับาลบางแห่งมกีารแยกห้องเรยีนและทรพัยากรต่างๆของ
นกัเรยีนสองภาษาออกจากภาคปกต	ิปัญหาทีพ่บ	ผูป้กครองระบวุ่า	ห้องกจิกรรมและอาคารเรยีน	คับแคบ	
ขาดพ้ืนทีสั่นทนาการ	อปุกรณ์การเรยีน	และสถานทีม่สีภาพเสือ่มโทรม	ครตู้องใช้อปุกรณ์การเรยีนการสอน
ร่วมกบัภาคปกต	ิส�าหรบัข้อเสนอแนะและแนวทางการส่งเสรมิการตดัสนิใจ	ผูป้กครองระบวุ่า	สิง่แวดล้อม
ภายในโรงเรียนต้องดี	ควรปรับปรุงอาคารสถานที่	 จัดหาเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยควบคุมการเข้า-
ออกของนักเรียนและผู้ปกครอง	เพิ่มพื้นที่สีเขียวและปลูกพืชที่มีประโยชน์	จัดให้มีโครงการอนุรักษ์ต้นไม้	
ควรจัดห้องเรียนเฉพาะส�าหรับนักเรียนในโครงการ	 และจัดให้จ�านวนห้องเหมาะสมกับจ�านวนนักเรียน	
จัดให้มีห้องกิจกรรมและสถานที่ออกก�าลังกาย	จัดให้มีห้องอาหารและมีแม่ครัวประจ�า
	 	 3)	ด้านการจดัครผููส้อน	ผูบ้รหิารระบวุ่า	เกณฑ์การคัดเลอืกครเูป็นไปตามเกณฑ์ของกระทรวง
ศึกษาธิการ	ครูชาวไทยส่วนใหญ่สอนตรงตามวิชาเอกที่จบมา	มีการจัดให้เป็นทุนการศึกษา	 3	%	 เมื่อ
มีนักเรียนเกินเกณฑ์	 ปัญหาที่พบ	 ผู้ปกครองระบุว่า	 ครูไม่มีคุณภาพ	 ลาออก	 และย้ายบ่อย	 ในขณะที่
ผูบ้รหิารระบถุงึปัญหา	ได้แก่	วธิกีารสอนของครชูาวไทยและต่างชาตไิม่สามารถน�ามาบรูณาการร่วมกันได้	
การประสานงานร่วมกนัมน้ีอย	ครชูาวต่างชาตมิคีวามรูเ้รือ่งหลกัสตูรแกนกลางน้อยเกดิปัญหาโดยเฉพาะ
ในเรื่องการวัดและประเมินผล	ขณะที่ความพร้อมของครูชาวไทยมีน้อย	ส�าหรับข้อเสนอแนะและแนวทาง
การส่งเสริมการตัดสินใจ	 ผู้ปกครองระบุว่า	 โรงเรียนควรคัดเลือกครูที่มีความช�านาญ	 ประสบการณ	์
ความรู้ความสามารถ	ครูไทยต้องพูดภาษาอังกฤษได้	ครูเอาใจใส่ผู้เรียน	ครูต่างชาติมีเทคนิคและทักษะ
ในการสอน	เป็นครูเจ้าของภาษา	ควรเพิ่มจ�านวนครู	จัดให้มีครูเจ้าของภาษาครบทุกห้อง

อภิปรายผล
	 จากการศึกษาเรื่อง	 ปัจจัยการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโครงการ
โรงเรียนสองภาษา	ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์	มีประเด็นส�าคัญที่น�ามาอภิปรายผล	ดังนี้
	 1.	 ผู้ปกครองที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีให้ความส�าคัญด้านค่านิยม
มากกว่าผูป้กครองทีม่กีารศึกษาระดบัต�า่กว่าปรญิญาตร	ีสอดคล้องกับงานวจิยัของ	Schwartz	(2006)	ระบวุ่า	
การศึกษาน�าไปสูค่วามรอบรู	้ประสบการณ์ทีเ่พ่ิมข้ึนส่งผลในเรือ่งความสามารถในการใช้ชีวติ	รบัเอาข้อมลู
ข่าวสารมากขึ้น	และงานวิจัยของ	Yaacob	et	al.	(2015,	p.408)	ระบุว่า	ผู้ปกครองที่มีการรวมตัวกันเป็น
เครือข่ายทางสังคมที่กว้าง	จะมีข้อมูลของโรงเรียนมากมาย	ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการเลือกโรงเรียน
มากขึ้น	โดยระดับชั้นทางสังคมท�าให้คนมีค่านิยมหรือการด�ารงชีวิตต่างกัน	(อรสิริ	ทัศนาวรากุล	,	2554)	
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และการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งที่ใช้ก�าหนดระดับชั้นทางสังคม	อธิบายได้ว่า	การศึกษาสูงท�าให้คนรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารและมสัีงคมทีก่ว้าง	ส่งผลต่อค่านยิมและการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกโรงเรยีนในด้านค่านยิม
มากกว่าผู้ปกครองท่านอื่น	และงานวิจัยของ	Holloway	et	al.	(2008)	ระบุว่า	การศึกษาของผู้ปกครองมี
ผลต่อการตัดสินใจโดยเฉพาะเก่ียวกับกิจกรรมต่างๆ	 โดยผู้ปกครองที่จบการศึกษาระดับวิทยาลัยข้ึนไป	
เห็นความจ�าเป็นที่จะต้องพัฒนาทักษะของบุตรหลาน	 ในขณะที่ผู้ปกครองที่มีการศึกษาน้อยเห็นว่า	 ควร
ปล่อยให้บุตรหลานเล่นและเติบโตตามธรรมชาติ
	 ปัจจยัด้านค่านยิมเป็นปัจจยัทีส่�าคัญอนัดบัแรกทีผู่ป้กครองใช้ในการตดัสนิใจ	โดยเหน็ว่า	ภาษา
เป็นเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการสือ่สารกับชาวต่างชาต	ิเป็นไปตามทฤษฎทีศิทางใหม่การตลาดในทศวรรษหน้าของ	
เกรียงศักดิ์	เจริญวงศ์ศักดิ์	(2557)	ระบุว่า	การตัดสินใจในสินค้าที่ราคาและคุณภาพไม่ต่างกัน	ประเด็น
ทางสังคมจะกลายเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลเสริมการตัดสินใจ	ในที่นี้คือ	ค่านิยมของสังคมด้านภาษา
	 ผลการวิจัยที่ได้	 พบว่า	 ผู้ปกครองและผู้บริหารมีความคิดเห็นไม่สอดคล้องกัน	 โดยผู้บริหาร
ระบุว่า	ผู้ปกครองส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโครงการโรงเรียนสองภาษาเพื่อรอสอบเข้าแข่งขันในโรงเรียน
ที่มีชื่อเสียง	 ในขณะที่ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงให้ความส�าคัญในด้านค่านิยมมากผู้ปกครองท่าน
อื่น	โดยระบุว่า	ภาษาเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร	ดังนั้นสถานศึกษาควรจัดการเรียนการสอนให้เป็นไป
ตามมาตรฐานโดยเน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญบนบริบทของความเป็นไทย	 ค�านึงถึงความแตกต่างของผู้เรียน	
เพื่อให้ได้ผู้เรียนตามสมรรถนะที่ก�าหนดไว้ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน	พ.ศ.2551
	 2.	ผู้ปกครองที่มีรายได้ของครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน	15,000	-	30,000	บาท	ให้ความส�าคัญกับ
อาคารสถานทีแ่ละสิง่แวดล้อมมากกว่าผูป้กครองทีม่รีายได้ของครอบครวัเฉล่ียต่อเดือน	30,000	บาทข้ึนไป	
สอดคล้องกับงานวิจัยของ	Yaacob	et	al.	(2015,	p.	408)	ระบุว่า	ผู้ปกครองที่มี	รายได้ที่ดี	มีทางเลือก
ในการจัดการศึกษาที่หลากหลาย	มีความพึงพอใจในด้านต่างๆของโรงเรียนมากกว่าผู้ปกครองที่มีรายได้
น้อย	ขณะเดียวกันในโรงเรียนเอกชน	ผู้ปกครองมีระดับรายได้ที่หลากหลาย	 เนื่องจากปัจจุบันโรงเรียน
เอกชนตั้งเป้าหมายไปที่ผู้ปกครองที่มีรายได้น้อยซึ่งมีเป็นจ�านวนมาก	 และผู้ปกครองกลุ่มนี้มีการรวมตัว
กันเป็นเครือข่ายทางสังคมที่กว้าง	 จะมีข้อมูลของโรงเรียนมากมาย	 ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการเลือก
โรงเรียนมากขึ้น	 อีกทั้งงานวิจัยของเกรียงศักดิ์	 เจริญวงศ์ศักดิ์	 (2557)	 ระบุว่า	 ผู้ปกครองที่มีรายได้สูง	
ต้องการบริโภคสินค้าที่แตกต่าง	 การจัดอาคารสถานที่และส่ิงแวดล้อมของโรงเรียนสองภาษาโดยทั่วไป
ไม่มีความแตกต่างมากนัก	 ท�าให้ผู้ที่มีรายได้สูงให้ความส�าคัญในด้านนี้น้อย	 รวมถึงแนวโน้มรายได้ของ
ประชาชนในภูมิภาคเอเชียเพิ่มขึ้น	 ผู้ที่มีรายได้ปานกลางมีความต้องการการจัดการศึกษาเหมือนกับผู้ที่มี
รายได้สูง	 แต่รายได้เป็นข้อจ�ากัดในการตัดสินใจเลือก	 ผู้ที่มีรายได้ปานกลางจึงให้ความส�าคัญในปัจจัย
ในด้านต่างๆมากกว่า	และผูท้ีป่ระกอบอาชีพข้าราชการ/รฐัวสิาหกิจ	ให้ความส�าคัญในด้านนีม้ากกว่าอาชีพ
อิสระ	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	Holloway	et	al.	 (2008)	ระบุว่า	อาชีพท�าให้ความทะเยอทะยานของ
บุคคลต่างกัน	 ผู้ที่ประกอบอาชีพที่มีหน้ามีตาในสังคม	 มีความทะเยอทะยานและความมุ่งมั่น	 มีมุมมอง
ที่ดีต่อโรงเรียน	ต้องการให้บุตรหลานเข้าเรียนเพื่อประกอบอาชีพที่มุ่งหวัง	ส่งผลในการตัดสินใจส่งบุตร
หลานเข้าเรียนเพื่อเตรียมความพร้อมในด้านต่างๆ
	 ผู้ปกครองให้ความส�าคัญในเรื่องอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมเป็นอันดับที	่ 2	 สอดคล้องกับ
การจัดล�าดับค่านิยมของ	Phenix	 (1996	อ้างถึงใน	ประมุข	ขาวปากช่อง,	2556,	น.	13)	ระบุว่า	 เมื่อ
ค่านยิมด้านวตัถหุรอืสงัคมหมดไป	ค่านยิมด้านจติใจจะเข้ามาแทนที	่โดยจะพิจารณาถงึความเหมาะสมใน
การจัดอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม	
	 ผลการวิจัยที่ได้	พบว่า	ผู้บริหารและผู้ปกครองมีความเห็นสอดคล้องกันในเรื่องอาคารสถานที่
และสิ่งแวดล้อม	ผู้ปกครองที่มีรายได้ปานกลางและประกอบอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ	ให้ความส�าคัญ
ในด้านนีม้ากกว่าผูป้กครองท่านอืน่	โดยระบวุ่าสถานศึกษาต้องมที�าเลและส่ิงแวดล้อมทีเ่หมาะสม	บรเิวณ
กว้างขวาง	 จัดพื้นที่ใช้สอยเป็นสัดส่วน	 สวยงาม	 ร่มรื่น	 สะอาด	 ผู้ปกครองระบุว่า	 ควรจัดพื้นที่สีเขียว	
ปรับปรุงพื้นที่และอุปกรณ์ที่มีสภาพเสื่อมโทรม	เพิม่สาธารณูปโภคและน�้าดื่ม	แยกทรัพยากรของนักเรียน
สองภาษาออกจากภาคปกติ	อย่างไรก็ดี	การแยกทรัพยากรจะท�าให้เกิดความแตกต่างทางกายภาพและ
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คุณภาพการศึกษา	เกิดความแตกแยกภายในโรงเรียน	อีกทั้งกฎเกณฑ์ของกระทรวงศึกษาธิการ	ระบุว่า	
สถานศึกษาควรจดัทรพัยากรให้ครแูละนกัเรยีนทกุคนใช้ร่วมกนัเพ่ือลดความเหลือ่มล�า้	จงึเกิดการก้าวก่าย
งานกันขึ้นในโรงเรียนที่มีการจัดการศึกษาทั้งสองรูปแบบ	ดังนั้น	การจัดการศึกษาแบบโรงเรียนเป็นฐาน	
ให้ทกุภาคส่วนมส่ีวนร่วมในการจดัการศึกษา	จะก่อให้เกดิความเข้าใจลกัษณะการด�าเนนิการของโรงเรยีน
มากขึ้น
	 3.	ผู้ปกครองที่มีรายได้ของครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน	15,000	-	30,000	บาท	ให้ความส�าคัญกับ
การจัดครูผู้สอนมากกว่าผู้ปกครองที่มีรายได้ของครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน	30,000	บาทขึ้นไป	สอดคล้อง
กบัทฤษฎทีศิทางใหม่การตลาดในทศวรรษหน้า	ของเกรยีงศักดิ	์เจรญิวงศ์ศักดิ	์(2557)	ระบวุ่า	ผูป้กครอง
ที่มีรายได้สูง	 ต้องการบริโภคสินค้าที่มีความแตกต่างมากข้ึน	 ในขณะที่การจัดครูผู้สอนโดยทั่วไปในทุก
โรงเรียนไม่มีความแตกต่างมากนัก	ท�าให้ผู้ที่มีรายได้สูงให้ความส�าคัญในด้านนี้น้อยกว่าผู้ที่มีรายได้น้อย
ถึงปานกลาง	และยังระบุด้วยว่า	แนวโน้มรายได้ของประชาชนในภูมิภาคเอเชียเพิ่มขึ้น	ดังนั้นผู้ที่มีรายได้
ปานกลางมคีวามต้องการการจดัการศึกษาเหมอืนกบัผูท้ีม่รีายได้สูง	แต่เนือ่งจากรายได้เป็นข้อจ�ากัดในการ
ตดัสนิใจเลอืกโครงการโรงเรยีนสองภาษา	ดงันัน้	ผูท้ีม่รีายได้ปานกลาง	จงึให้ความส�าคัญในปัจจยัในด้าน
ต่างๆมากกว่าผู้มีรายได้สูง	และผู้ปกครองที่ประกอบอาชีพอื่นๆ	(ลูกจ้างชั่วคราว	พนักงานราชการ	และ
แม่บ้าน)	ให้ความส�าคัญในด้านการจัดครูผู้สอนมากกว่าอาชีพอิสระ	โดย	Holloway	et	al.	(2008)	ระบุ
ว่า	อาชีพของผู้ปกครอง	ท�าให้ความทะเยอทะยานของบุคคลต่างกัน	ผู้ปกครองที่ประกอบอาชีพที่มีหน้า
มีตาในสังคม	จะมีความทะเยอทะยานและความมุ่งมั่น	ต้องการให้บุตรหลานเข้าเรียนเพื่อประกอบอาชีพ
ที่มุ่งหวัง	ผู้ปกครองที่มีอาชีพอื่นๆจึงให้ความส�าคัญในเรื่องการจัดครูผู้สอนมากกว่าอาชีพอิสระ
	 	 ผู้ปกครองให้ความส�าคัญในด้านการจัดครูผู้สอนเป็นอันดับที่	 3	 สอดคล้องกับการจัดล�าดับ
ค่านิยมของ	Phenix	(1996	อ้างถึงใน	ประมุข	ขาวปากช่อง,	2556,	น.	13)	ระบุว่า	เมื่อค่านิยมด้านวัตถุ
หรอืสังคมหมดไป	ค่านยิมด้านจติใจจะเข้ามาแทนที	่เป็นค่านยิมในเรือ่งความเหมาะสมในการจดัครผููส้อน	
และงานวิจัยของ	เกรียงศักดิ์	เจริญวงศ์ศักดิ์	(2557)	ระบุว่า	การบริโภคสินค้าในยุคปัจจุบัน	ผู้บริโภคจะ
พิจารณาคุณภาพสินค้าเป็นหลัก
	 ผลการวจิยัทีไ่ด้	พบว่า	ผูป้กครองและผูบ้รหิารมคีวามคิดเหน็สอดคล้องกัน	ผูป้กครองทีม่รีายได้
ปานกลาง	ประกอบอาชีพอื่นๆให้ความส�าคัญในด้านการจัดครูผู้สอนมากกว่าผู้ปกครองท่านอื่น	โดยสิ่งที่
ผู้ปกครองต้องการให้ปรับปรุงนอกเหนือจากคุณภาพของครู	 ได้แก่	 ความรับผิดชอบต่อหน้าที่	 และ
การเอาใจใส่ผู้เรียน	 สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 พัฒนินทร์	 สรรพวรสถิตย์	 (2552,	 น.	 53-60)	 และ	
จุฑามาศ	สามดี	(2553,	น.	105-116)	ระบุว่า	ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของครู	และความเอาใจใส่ดูแล
นักเรียนของครู	เป็นสิ่งส�าคัญที่ผู้ปกครองใช้ในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนให้บุตรหลาน	ผู้ปกครองให้ข้อ
เสนอแนะและแนวทางการส่งเสริมการตัดสินใจ	 ดังนี้	 ควรคัดเลือกครูที่มีความช�านาญ	 ประสบการณ	์
ความรู้ความสามารถ	มีทักษะในด้านต่างๆ	ครูชาวไทยต้องสื่อสารภาษาอังกฤษได้	และควรเพิ่มจ�านวน
ครูโดยเฉพาะครูสอนภาษา	และครูเจ้าของภาษา	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	อรสิริ	ทัศนาวรากุล	(2554,	
น.	16)	และชญานิศวร์	กุลรันมณีพร	และคณะ	(2555,	น.	21)	ระบุว่า	ชาวไทยชอบแสดงความเป็นต่าง
ชาติเพื่อเสริมบุคลิกภาพ	ชอบเลียนแบบตะวันตก	โดยการที่มีจ�านวนครูชาวต่างชาติเพิ่มขึ้นหมายถึง	การ
แสดงความเป็นตะวันตกมากขึ้น	
	 ปัญหาคุณภาพของครูผู้สอนแบ่งเป็น	 คุณภาพของครูชาวไทย	 และครูชาวต่างชาติ	 ปัญหาของ
ครูชาวไทยคือ	 เรื่องภาษา	 ครูชาวต่างชาติไม่มีประสบการณ์ในการสอน	 มีความรู้ในเรื่องหลักสูตร
แกนกลางน้อย	 มีปัญหาในเรื่องการวัดและประเมินผล	 สถานศึกษาควรจัดให้ผู้สอนทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาตไิด้ศึกษาวธิกีารจดัการเรยีนการสอนร่วมกัน	สร้างความสามคัคีและรกัองค์กรร่วมกนั	จดัให้มี
การอบรมครูชาวไทยในเรื่องภาษาอังกฤษ	และพฒันาครูชาวต่างชาติในเรื่องการสอนและการประเมินผล	
อบรมบุคลิกภาพของครู	สร้างความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับสถาบันต่างประเทศในประเทศเจ้าของ
ภาษา	ก�าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของครูที่มีการจัดการสอนสองรูปแบบให้ชัดเจน	หลักสูตรแกนกลาง
ควรให้มีความยืดหยุ่นและง่ายต่อการน�าไปประยุกต์ใช้	 รัฐบาลควรให้การสนับสนุนสวัสดิการแก่ครูใน
โครงการที่มีผลงานและตั้งใจปฏิบัติงาน	เพื่อรักษาและป้องกันปัญหาการลาออกบ่อยของครู
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	 กล่าวโดยสรุป	 ปัจจัยของสถานศึกษาเป็นส่ิงส�าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองใน
การเลือกโครงการโรงเรียนสองภาษาให้กับบุตรหลาน	สถานศึกษาสามารถน�าผลการศึกษาที่ได้	ไปใช้ใน
การพัฒนา	ปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาของโครงการโรงเรียนสองภาษา	โดยปัจจัยที่ผู้ปกครองให้
ความส�าคัญ	เรียงล�าดับจากมากไปน้อย	3	ด้านแรก	ได้แก่	1)	ด้านค่านิยม	2)	ด้านอาคารสถานที่และ
สิ่งแวดล้อม	 และ	 3)	 ด้านการจัดครูผู้สอน	 ผู้บริหารสามารถน�าปัจจัยต่างๆเหล่านี้มาใช้ในการวางแผน
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา	 โดยจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับค่านิยมของผู้ปกครองที่
เน้นผูเ้รยีนเป็นส�าคัญ	จดัอาคารสถานทีแ่ละสิง่แวดล้อม	ให้เหมาะสมเพ่ือส่งเสรมิการจดัการเรยีนการสอน	
จัดครูผู้สอนให้มีคุณภาพ	เอาใจใส่ผู้เรียน	และรับผิดชอบต่อหน้าที่

ข้อเสนอแนะ
	 1.	จากผลการวจิยัพบว่า	ผูป้กครองให้ความส�าคัญในปัจจยัด้านค่านยิมเป็นอนัดบัแรก	โดยระบุ
ว่า	 ภาษาเป็นเครื่องมือในการส่ือสาร	 ดังนั้นสถานศึกษาควรพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนให้
เป็นไปตามมาตรฐานโดยเน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ	ดังที่ก�าหนดไว้ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน	
พ.ศ.	2551	โดยค�านึงถึงความแตกต่างของผู้เรียน	ควรจัดการเรียนรู้บนบริบทของความเป็นไทย	และจัด
กิจกรรมให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะในทุกด้านและสามารถน�าไปปฏิบัติจริงได้	
	 2.	จากผลการวิจัยพบว่า	ผู้ปกครองให้ความส�าคัญในปัจจัยด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม
เป็นอันดับที่สอง	 โดยระบุว่า	 ควรจัดพ้ืนที่สีเขียว	 ปรับปรุงพ้ืนที่และอุปกรณ์ที่มีสภาพเส่ือมโทรม	 เพ่ิม
สาธารณูปโภคและน�้าดื่ม	แยกทรัพยากรของนักเรียนสองภาษาออกจากภาคปกติ	อย่างไรก็ดี	การแยก
ทรัพยากรจะท�าให้เกิดความแตกต่างทางกายภาพและคุณภาพการศึกษา	 ดังนั้น	 สถานศึกษาควรจัดให้
ผู้ปกครองและทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาเพื่อให้เกิดความเข้าใจในลักษณะการด�าเนินการ
ของสถานศึกษา	 โดยเฉพาะสถานศึกษารัฐบาลที่ไม่สามารถแบ่งแยกทรัพยากรทางกายภาพออกมาจาก
ภาคปกติได้ชัดเจน	
	 3.	จากผลการวจิยัพบว่า	ผูป้กครองให้ความส�าคัญในปัจจยัด้านการจดัครผููส้อนเป็นอันดบัทีส่าม	
โดยระบุว่า	 สถานศึกษาควรปรับปรุงคุณภาพครู	 ความรับผิดชอบต่อหน้าที่และการเอาใจใส่ผู้เรียนของ
ครู	โดยปัญหาของครูชาวไทยคือ	ปัญหาด้านภาษา	ส�าหรับครูชาวต่างชาติไม่มีประสบการณ์ในการสอน	
มีความรู้ในเรื่องหลักสูตรแกนกลางน้อย	มีปัญหาในเรื่องการวัดและประเมินผล	ดังนั้น	สถานศึกษาควร
จดัให้ผูส้อนชาวไทยและชาวต่างชาตไิด้ศึกษาวธิกีารจดัการเรยีนการสอนร่วมกัน	สร้างความสามคัคีและรกั
องค์กรร่วมกนั	จดัให้มกีารอบรมครชูาวไทยในเรือ่งการใช้ภาษาองักฤษ	และพัฒนาครชูาวต่างชาตใินเรือ่ง
การสอนและการประเมินผล	 จัดให้มีความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับสถาบันต่างประเทศในประเทศ
เจ้าของภาษา	 ควรก�าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของครูทั้งในโครงการโรงเรียนสองภาษาและภาคปกติ
ให้ชัดเจน	เพื่อให้เกิดความคล่องตัวและไม่มีการก้าวก่ายหน้าที่และทรัพยากรต่างๆ	
 
ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ศึกษาปัจจัยด้านค่านิยมเชิงลึก	(เชิงคุณภาพและปริมาณ)	ของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลาน
เข้าเรียนในโครงการโรงเรียนสองภาษา
	 2.	 ศึกษาปัจจัยการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโครงการโรงเรียน
สองภาษา	โดยเพิ่มเนื้อหาปัจจัยด้านกลยุทธ์ในการด�าเนินงานของโรงเรียน
	 3.	เปรยีบเทยีบปัจจยัการตดัสนิใจของผูป้กครองในการส่งบตุรหลานเข้าเรยีนในโครงการโรงเรยีน
สองภาษา	ของโรงเรียนรูปแบบต่างๆ
	 4.	ศึกษาปัญหาและพฤติกรรมผู้เรียนในโครงการโรงเรียนสองภาษา	
	 5.	 ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนในโครงการโรงเรียนสองภาษาและนักเรียน
ภาคปกติและศึกษาแนวโน้มการเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ	 1)	 ศึกษาระบบการสะสมหน่วยการเรียนรู้ของประเทศไทยและ
ต่างประเทศ	 2)	 เพื่อเสนอระบบการสะสมหน่วยการเรียนรู้	 ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 และ	 3)	 เพื่อ
เสนอแนวทางการพัฒนาระบบการสะสมหน่วยการเรียนรู้	 ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	 โดยวิธีการ
วิจัยเชิงบรรยาย	 ระหว่าง	 มีนาคม	 –	 กันยายน	 2558	 ด้วยการศึกษาเอกสารทั้งในและต่างประเทศ	
การประชุมผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ที่เก่ียวข้อง	 จ�านวน	 3	 ครั้ง	 59	 คน	 จัดท�าข้อเสนอแนวทางการพัฒนา
ระบบการสะสมหน่วยการเรียนรู้	 ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	 และการตรวจสอบรายงานวิจัยโดยผู้ทรง
คุณวุฒิ	จ�านวน	8	คน	เครื่องมือการวิจัยได้แก่	แบบสังเคราะห์เอกสารและตัวผู้วิจัย	ผลการวิจัยพบว่า	 
1)	ประเทศไทยยังไม่มรีะบบการสะสมหน่วยการเรยีนรูท้ีชั่ดเจน	ด�าเนินการเพียงการเทยีบโอนผลการเรยีน
\ความรูแ้ละประสบการณ์	ส่วนต่างประเทศเป็นไปตามบรบิทประเทศ	ทัง้ทีมี่ระบบการสะสมหน่วยการเรยีนรู้
และเฉพาะการเทียบโอนความรู้	การรับรองผลการเรียนรู	้และประสบการณ์จากการฝึกอบรมการท�างาน
และอาชีพ	2)	ระบบการสะสมหน่วยการเรียนรู้	ประกอบด้วย	แนวคิด	การจัดให้มีหน่วยงานกลางสะสม
การเรยีนรู	้การก�าหนดหน้าทีข่องหน่วยงานกลางต้นสังกัด	สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานและผูเ้รยีน	กลุ่มเป้าหมาย	
หลักเกณฑ์การสะสมหน่วยการเรียนรู้	และกลยุทธ์การด�าเนินงาน	3)	แนวทางการพัฒนาระบบการสะสม
หน่วยการเรียนรู้คือการก�าหนดหน่วยงานท�าหน้าที่หน่วยงานกลางชั่วคราว	 การจัดตั้งคณะท�างานเตรียม
การจดัระบบการสะสมหน่วยการเรยีนรู	้การน�าร่องการสะสมหน่วยการเรยีนรู	้และการพัฒนาเทคโนโลยี
เพื่อการสะสมหน่วยการเรียนรู้ทั้งระบบ

ค�ำส�ำคัญ:	ระบบ	การสะสมหน่วยการเรียนรู้	การศึกษาขั้นพื้นฐาน

Abstract

	 The	purposes	of	this	research	were	to	1)	study	the	credit	bank	system	of	Thailand	
and	foreign	countries;	2)	propose	the	credit	bank	system	of	 the	basic	education	 in	Thailand;	
and	3)	propose	the	credit	bank	system	guidelines	of	basic	education.This	study	took	the	form	a	
descriptive	research.	During	March	and	September	2015,	the	documentary	study	was	performed	on	
Thailand	and	foreign	countries	issues,	and	the	three	focus	group	discussions	were	carried	out	by	
59	scholars	and	related	people.	Then,	the	credit	bank	system	guidelines	of	basic	education	were	
drafted	and	peer	reviewed	by	the	8	scholars.	The	research	tools	were	the	document	synthesis	
form	and	the	researcher.	The	results	revealed	that	1)	there	is	no	explicit	credit	bank	system	in	
Thailand;	there	is	only	a	transfer	of	learning	credits,	knowledge,	and	experience	of	learners	and	
trainees.	In	foreign	countries,	the	system	varies	according	to	the	context	of	each	country.	Some	
countries	have	the	credit	bank	system	and	the	transfer	of	learning	credits;	others	have	recognition	
of	prior	learning	and	experience	gained	from	training,	work,	and	profession.	2)	The	credit	bank	
system	is	composed	of	the	concept,	arrangement	for	a	credit	bank	central	office,	assignment	of	
responsibility	for	the	central	office,	affiliation,	basic	education	schools	and	learners,	target	groups,	
criteria	of	the	credit	bank	system,	and	performance	strategies.	3)	The	guidelines	for	a	development	
of	the	credit	bank	system	are	to	set	up	a	temporary	central	office,	form	a	working	team	for	a	
credit	bank	system	preparation,	pilot	the	credit	bank	system	project,	and	develop	technology	for	
the	whole	credit	bank	system.

Keywords:	System,	Credit	Bank,	Basic	Education
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บทน�า
	 การสะสมหน่วยการเรียนรู ้เป็นการด�าเนินการเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนและประชาชนได้
น�าผลการเรียนรู้และประสบการณ์การท�างาน/อาชีพ	ที่สะสมไว้ทั้งในระบบ	นอกระบบ	และตามอัธยาศัย	
มาเทียบโอนกันได้เพ่ือการเรียนรู้และการท�างาน/อาชีพ	 โดยมุ่งหวังให้ผู้เรียนหรือผู้ปฏิบัติงานมีโอกาส
เชื่อมโยงการเรียนรู้และ/หรือประสบการณ์การท�างาน/อาชีพ	 ได้พัฒนาตนเองมากยิ่งขึ้น	 ลดขั้นตอนและ
ความซ�้าซ้อน	 และสามารถน�าไปใช้ในการเรียนและการท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพอันจะส่งผลต่อ
การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน	 และการพัฒนาประเทศในที่สุดประเทศต่างๆ	 จึงให้ความส�าคัญกับการสะสม
หน่วยการเรียนรู้เพื่อเป็นฐานของการเรียนรู้ตลอดชีวิต	การท�างานและการประกอบอาชีพ	โดยเฉพาะใน
โลกแห่งการแข่งขันปัจจุบัน
	 ส�าหรับประเทศไทย	ได้ให้ความส�าคัญกับการสะสมหน่วยการเรียนรู้	ในด้านของการเทียบโอน
ความรู้	 และประสบการณ์อย่างชัดเจน	 เมื่อพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	 พ.ศ.2542	 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม	 (ฉบับที่	 2)	 พ.ศ.	 2545	 มาตรา	 15	 ได้บัญญัติว่า	 “การจัดการการศึกษามีสามรูปแบบ	 คือ	
การศึกษาในระบบ	การศึกษานอกระบบ	และการศึกษาตามอัธยาศัย	โดยให้มีการเทียบโอนผลการเรียน
ที่ผู้เรียนสะสมไว้ในระหว่างรูปแบบเดียวกันหรือต่างรูปแบบได้	 ไม่ว่าจะเป็นผลการเรียนจากสถานศึกษา
เดยีวกนัหรอืไม่กต็าม	รวมทัง้จากการเรยีนรูน้อกระบบตามอธัยาศัย	การฝึกอาชีพ	หรอืจากประสบการณ์
การท�างาน”	อีกทั้ง	มีการก�าหนดให้มีกรอบคุณวุฒิแห่งชาติเป็นกรอบแนวทางการเชื่อมโยงผลการเรียนรู้
กับสมรรถนะในการปฏิบัติงานขึ้นเมื่อวันที่	8	มกราคม	พ.ศ.	2556	
	 อย่างไรก็ตาม	 จากการศึกษาของส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	 (2558)	 พบว่า	 ยังคงมี
ปัญหาอนัเนือ่งมาจากความหลากหลายการปฏบิตัขิองแต่ละหน่วยงาน	สถานศึกษาขาดความรูค้วามเข้าใจ
ในการปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน	ขาดข้อสอบกลางวัดความรู้ความสามารถทางวิชาการ	โดยเฉพาะ
ไม่มีหน่วยงานกลางท�าหน้าที่สะสมหน่วยการเรียนรู้	 ส่งผลให้เกิดความซ�้าซ้อนในการเข้าเรียนรายวิชา	
สิ้นเปลืองทรัพยากรและค่าใช้จ่าย	 ตลอดจนน�าไปสู่การขาดโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาใน
ที่สุด	
	 ด้วยเหตุผลดังกล่าว	 ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	 ในฐานะส่วนราชการที่มีหน้าที่เสนอ
นโยบายด้านการศึกษาของชาติ	จึงได้มอบหมายให้	ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.พิณสุดา	สิริธรังศรี(ผู้เขียน)	
เป็นผู้วิจัยเพื่อหาแนวทางพัฒนาระบบการสะสมหน่วยการเรียนรู้	ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1)	 เพ่ือศึกษาระบบการสะสมหน่วยการเรียนรู้เกี่ยวกับการรับรองผลการเรียนรู้ส�าหรับการ
เทียบโอนผลการเรียน	การเทียบความรู้และประสบการณ์ของประเทศไทยและต่างประเทศ	
	 2)	 เพ่ือเสนอระบบการสะสมหน่วยการเรียนรู้	 ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานทั้งด้านโครงสร้าง	
การจัดการ	หลักเกณฑ์	วิธีการ	และกลยุทธ์การด�าเนินงานที่เกี่ยวข้อง	และ	
	 3)	เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาระบบการสะสมหน่วยการเรียนรู้	ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน	

ขอบเขตของการวิจัย
	 	 ศึกษาวิเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับระบบการรองรับผลการเรียน	 การเทียบโอนผลการเรียน	
การเทียบโอนความรู้และประสบการณ์	 และระบบการสะสมหน่วยการเรียนรู้	 (Credit	 Bank	 System)	
ของประเทศไทย	และต่างประเทศ	ได้แก่สาธารณรัฐเกาหลี	ญี่ปุ่น	และเครือรัฐออสเตรเลีย	แล้วน�าเสนอ
เฉพาะระบบการสะสมหน่วยการเรียนรู้	 เฉพาะระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 ด�าเนินการวิจัยระหว่างเดือน
กุมภาพันธ์	–	กันยายน	2558
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิดของการสะสมหน่วยการเรียนรู้หรือธนาคารหน่วยการเรียนรู้	หรือธนาคารหน่วยกิตการ
เรียนรู้	โดยการรับรองผลการเรียนรู้เดิม	(Recognition	Of	Prior	Learning:	RPL)เริ่มขึ้นเมื่อ	Brown	(1992)	
ได้ตัง้ข้อสังเกตวา่	ทหารผ่านศกึในสหรัฐอเมริกาที่กลบัจากสงครามโลกครัง้ทีส่อง	และสงครามเวียดนาม	
พยายามจะเข้าศึกษาในระบบการศึกษาปกติ	 แต่ไม่มีวุฒิการศึกษาเดิมรองรับ	 จึงมีความพยายามของ
สถาบนัการศึกษาหลายสถาบนัในรฐันวิเจอร์ซไีด้ร่วมมอืกนัจดัท�าระบบการเทยีบมาตรฐานความรูน้อกระบบ	
กับรายวิชาตามหลักสูตรในระบบการเรียนการสอนปกต	ิ ซึ่งต่อมาเป็นที่ยอมรับอย่างแพร่หลาย	 ทั้งใน
สหรัฐอเมริกาและทั่วโลก	เช่น	ญี่ปุ่น	สาธารณรัฐเกาหลี	และเครือรัฐออสเตรเลีย	เป็นต้น
	 ส�าหรับประเทศไทย	เริ่มให้ความส�าคัญอย่างจริงจังเมื่อพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.
2542	และที่แก้ไขเพิ่มเติม	(ฉบับที่	2)	พ.ศ.	2545	มาตรา	15	ได้บัญญัติว่า	“การจัดการการศึกษามีสาม
รปูแบบ	คือ	การศึกษาในระบบ	การศึกษานอกระบบ	และการศึกษาตามอธัยาศัย	โดยให้มกีารเทยีบโอน
ผลการเรียนที่ผู้เรียนสะสมไว้ในระหว่างรูปแบบเดียวกันหรือต่างรูปแบบได้	ไม่ว่าจะเป็นผลการเรียนจาก
สถานศึกษาเดียวกันหรือไม่ก็ตาม	รวมทั้งจากการเรียนรู้นอกระบบตามอัธยาศัย	การฝึกอาชีพ	หรือจาก
ประสบการณ์การท�างาน”	รวมทั้ง	กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ	(ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,	2557)	ได้
ก�าหนดระดับคุณวุฒิออกเป็น	9	ระดับ	ได้แก่	ระดับ	1	มัธยมศึกษาตอนต้น	ระดับ	2	มัธยมศึกษาตอน
ปลายระดับ	3	ประกาศนียบัตรวิชาชีพ	(ปวช.)	ระดับ	4	อนุปริญญา/ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง	(ปวส.)	
ระดับ	5	ปริญญาตรีระดับ	6	ประกาศนียบัตรบัณฑิต	ระดับ	7	ปริญญาโท	ระดับ	8	ประกาศนียบัตร
บัณฑิตชั้นสูง	ระดับ	9	ปริญญาเอก	โดยก�าหนดแนวทางการพัฒนาระบบการสะสมหน่วยการเรียนรู้ฯ	ทั้ง
ด้านแนวคิดโครงสร้าง	การจัดการ	หลักเกณฑ์	วิธีการ	กลยุทธ์และเงื่อนไขการด�าเนินงานที่เกี่ยวข้องดัง
ปรากฏแผนภาพที่	1

ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดการวิจัยแนวทางการพัฒนาระบบสะสมหน่วยการเรียนรู้

ระบบการรับรองผลการเรียนรู้หน่วยงาน
ทางการศึกษาของไทย

และต่างประเทศ
- การเทียบโอนผลการเรียน(ระดับต่างๆ)
- การเทียบความรู้และประสบการณ์

ระบบการสะสมหน่วยการเรียนรู้
- โครงสร้าง
- การจัดการ
- หลักเกณฑ์
- วิธีการ
- กลยุทธ์การด�าเนินงาน

แนวทางการพัฒนาระบบการสะสมหน่วยการ
เรียนรู้ระดับการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน
- แนวคิด
- โครงสร้าง
- การจัดการ
- หลักเกณฑ์
- วิธีการ
- กลยุทธ์การด�าเนินงาน
- เงื่อนไขการด�าเนินงาน

กรอบคุณวุฒิ
- ระดับคุณวุฒิ (กศ.ขั้นพื้นฐาน)
- การทดสอบ
- การเทียบโอน
- ประสบการณ์ท�างาน
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วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 วธิดี�าเนนิการวจิยัเป็นไปตามข้อก�าหนดลักษณะเงือ่นไขการด�าเนนิงาน	ของส�านกังานเลขาธกิาร
สภาการศึกษา	เรือ่ง	แนวทางการพัฒนาระบบการสะสมหน่วยการเรยีนรู	้ระดบัการศึกษาข้ันพ้ืนฐานส�าหรบั
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยได้แก่	 ผู้ทรงคุณวุฒิ	 ผู้แทนหน่วยงานการศึกษา	 สถานศึกษาขั้นพื้นฐานครูและ
ผูบ้รหิารสถานศึกษาที	่สกศ.	เลือกแบบเจาะจง	ร่วมประชุมจ�านวน	3	ครัง้	โดยด�าเนนิการตามข้ันตอนดงันี้
1)	ศึกษาเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง	ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ	จากแหล่งความรู้ที่เป็น
เอกสารและออนไลน์	เพื่อก�าหนดกรอบการวิจัย	2)	ประชุมหารือกับผู้แทน	สกศ.	(ครั้งที่	1)ผู้ทรงคุณวุฒิ
ผูแ้ทนหน่วยงานองค์กรหลกัและองค์กรทีเ่ก่ียวข้อง	จ�านวน	13	คน	เพ่ือก�าหนดแนวทางการวจิยั	3)	ศึกษา
วิเคราะห์ระบบการสะสมหน่วยการเรียนรู้	ทั้งในและต่างประเทศ	4)	ยกร่างแนวทางการพัฒนาระบบการ
สะสมหน่วยการเรียนรู้	ฯ	และน�าเสนอในที่ประชุม	สกศ.(ครั้งที่	2)	ผู้ทรงคุณวุฒิ	ผู้แทนหน่วยงานองค์กร
หลักและองค์กรที่เกี่ยวข้อง	 จ�านวน	 17	 คน	 เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 
5)	น�าเสนอรายงานการพัฒนาระบบการสะสมหน่วยการเรียนรู้	 ฯ	ต่อที่ประชุม	สกศ.	 (ครั้งที่	 3)	 และ
ผู้ทรงคุณวุฒิ	ที่เป็นตัวแทนครู	ผู้บริหารสถานศึกษา	และหน่วยงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน	จ�านวน	34	คน	
เพ่ือพิจารณา	 (ร่าง)	 แนวทางการพัฒนาระบบการสะสมหน่วยการเรียนรู้	 ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	
6)	 ปรับแก้ไข	 (ร่าง)	 แนวทางการพัฒนาระบบการสะสมหน่วยการเรียนรู้	 ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	
ตามความเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ	จากนั้นจึงจัดท�ารายงานฉบับสมบูรณ์
 เครือ่งมอืกำรวจิยัเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัได้แก่	1)	แบบสังเคราะห์เอกสารทีส่ร้างข้ึนตามตวัแปร
ตามกรอบแนวคิดการวิจัยและ	 2)	ผู้วิจัยร่วมด้วยผู้ช่วยวิจัย	 เป็นผู้เข้าร่วมการประชุมและสรุปความเห็น
จากผู้ทรงคุณวุฒิ	 ในการประชุมตาม	 วิธีด�าเนินการวิจัย	 ขั้นตอนที่	 2,3	 และ	 5	 ข้างต้น	 แล้วน�าผลไป
จัดท�าแนวทางการพัฒนาระบบการสะสมหน่วยการเรียนรู้
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหาสาระ	 (Content	 Analysis)	 จาก
ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ	 เพ่ือน�าไปจัดท�าแนวทาง
พัฒนาระบบการสะสมหน่วยการเรียนรู้ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทย

ผลการวิจัย
	 ผลการวจิยัพบว่าระบบการสะสมหน่วยการเรยีนรู	้ของแต่ละประเทศยังมคีวามแตกต่างกนัตาม
บริบทของประเทศนั้นๆ	 ส�าหรับประเทศไทย	 ยังไม่มีระบบสะสมหน่วยการเรียนรู้ที่ชัดเจนยังคงด�าเนิน
การเฉพาะการเทียบโอนผลการเรียน	ประสบการณ์และกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ	ที่สมควรพัฒนาเป็นระบบ
สะสมหน่วยการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงกันทั้งระบบ	โดยเฉพาะระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน	ที่เป็นการศึกษาของ
ประชาชนกลุ่มใหญ่ของประเทศ	ขึ้นดังนี้	
 1. ระบบกำรสะสมหน่วยกำรเรียนรู้เกี่ยวกับกำรรับรองผลกำรเรียนรู้ส�ำหรับกำรเทียบโอนผล
กำรเรียน กำรเทียบควำมรู้และประสบกำรณ์ของประเทศไทยและต่ำงประเทศ
	 1.1	การรบัรองผลการเรยีนรูส้�าหรบัการเทยีบโอนผลการเรยีน	การเทยีบความรูแ้ละประสบการณ์
ของประเทศไทย	ก�าหนดไว้เป็นการเฉพาะโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.	2542	และที่แก้ไข
เพิ่มเติม	(ฉบับที่	2)	พ.ศ.2545	มาตรา	15	ได้บัญญัติว่า	การจัดการศึกษามีสามรูปแบบ	คือ	การศึกษา
ในระบบ	การศึกษานอกระบบ	และการศึกษาตามอัธยาศัย	โดยให้มีการเทียบโอนผลการเรียนที่ผู้เรียน
สะสมไว้ในระหว่างรูปแบบเดียวกันหรือต่างรูปแบบได้	 ไม่ว่าจะเป็นผลการเรียนจากสถานศึกษาเดียวกัน
หรอืไม่กต็าม	รวมทัง้จากการเรยีนรูน้อกระบบและตามอัธยาศัย	การฝึกอาชีพ	หรอืจากประสบการณ์การ
ท�างาน	ทั้งนี้	กระทรวงศึกษาธิการได้ออกประกาศ	เมื่อวันที่	13	ตุลาคม	พ.ศ.	2546	เรื่อง	การเทียบโอน
ผลการเรยีนการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและการศึกษาระดบัอุดมศึกษา	ระดบัต�า่กว่าปรญิญาเพ่ือเป็นแนวทางการ
เทยีบโอนผลการเรยีนของหน่วยงาน/สถานศึกษา	ต่างๆ	รวมทัง้	คณะรฐัมนตรไีด้เหน็ชอบให้มกีารก�าหนด
กรอบคุณวฒิุแห่งชาต	ิเป็นกรอบแนวทางการเช่ือมโยงผลการเรยีนรูก้บัสมรรถนะในการปฏบิตังิานข้ึนเมือ่
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วันที่	8	มกราคม	พ.ศ.	2556	โดยก�าหนดกรอบคุณวุฒิ	9	ระดับ	(ตามที่ก�าหนดในกรอบแนวคิดในการ
วิจัยข้างต้น)
	 อย่างไรก็ตาม	 แม้ว่า	 จะมีการประกาศกระทรวงศึกษาธิการดังกล่าวก็ตาม	 แต่ยังคงมีปัญหา
อันเนื่องมาจากความหลากหลายการปฏิบัติของแต่ละหน่วยงาน	 สถานศึกษาขาดความรู้ความเข้าใจใน
การปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน	 ขาดข้อสอบกลางวัดความรู้ความสามารถทางวิชาการ	 โดยเฉพาะ
ไม่มหีน่วยงานกลางท�าหน้าทีส่ะสมหน่วยการเรยีนรู	้ส่งผลให้เกดิความซ�า้ซ้อนในการเข้าเรยีนรายวชิา	สิน้
เปลอืงทรพัยากรและค่าใช้จ่าย	ตลอดจนน�าไปสูก่ารขาดโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาในทีส่ดุ	
	 1.2	 การรับรองผลการเรียนรู้	 การเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ของต่างประเทศกรณี
ประเทศญ่ีปุ่น	 สาธารณรัฐเกาหลี	 และเครือรัฐออสเตรเลียพบว่า	 มีทั้งความสอดคล้องและแตกต่างกัน
ตามบริบทของประเทศนั้นๆ	กล่าวคือแต่ละประเทศให้ความส�าคัญต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชน	
ความส�าคัญของการศึกษาทั้ง	3	ระบบ	คือการศึกษาในระบบ	การศึกษานอกระบบ	และการศึกษาตาม
อัธยาศัย	 การมีระบบการเทียบโอนผลการเรียน	 ที่เป็นความรู้	 ทักษะและประสบการณ์	 ทั้งที่เป็นการ
ศึกษาสามัญและอาชีพ	 ตลอดจนการฝึกอบรม	 เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ต้องการเข้าศึกษาต่อในสถานศึกษา
หรือท�างาน	ได้น�าผลการเทียบโอน/การรับรองไปใช้ประโยชน์	ทั้งนี้	ญี่ปุ่น	มีการเทียบโอนผลการเรียน
ตั้งแต่การศึกษาภาคบังคับจนถึงอุดมศึกษา	ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน	มีการจัดระบบสะสมผลการเรียน
จากภายนอก	 ระบบความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและการเทียบโอนผลการเรียนจากการสอบวัดความ
สามารถ	 ส�าหรับการศึกษานอกระบบ	 มีส�านักนโยบายการเรียนรู้ตลอดชีวิต	 ท�าหน้าที่จัดสอบเทียบ	
ส�าหรับการเทียบโอนระดับอุดมศึกษาเป็นหน้าที่ของสถานศึกษาน้ันๆ	 ภายใต้เกณฑ์มาตรฐานที่สถาบัน
แห่งชาติเพ่ือปริญญาทางวิชาการและการประเมินมหาวิทยาลัยก�าหนด	 แต่ยังไม่มีกรอบคุณวุฒิแห่งชาต	ิ
ส่วนสาธารณรฐัเกาหล	ีมกีารจดัระบบการสะสมหน่วยการเรยีนรู	้และมสีถาบนัการเรยีนรูต้ลอดชีวติ	เป็น
หน่วยงานกลางสะสมการเรยีนรูห้รอืธนาคารหน่วยกิตเป็นการเฉพาะ	ขณะทีเ่ครอืรฐัออสเตรเลยี	มกีารเปิด
โอกาสให้หน่วยงานภายนอกทีผ่่านการรบัรองจากรฐัท�าหน้าทีป่ระเมนิและรบัรองผลการเทยีบโอนความรู	้
ทักษะและประสบการณ์	การก�าหนดกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ	ทั้งระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน	การอาชีวศึกษา	
และระดบัอดุมศึกษา	ทีเ่น้นผลลพัธ์การเรยีนรูใ้นด้านความรู	้ทกัษะ	และการประยุกต์ใช้ความรูแ้ละทกัษะ	
เป็นต้น
	 จดุเด่นของระบบการสะสมหน่วยการเรยีนรูข้องในและต่างประเทศทีส่มควรน�าไปประยุกต์ใช้ใน
การพัฒนาระบบการสะสมหน่วยการเรียนรู้	ได้แก่	การก�าหนดนโยบายให้การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นวาระ
แห่งชาติและการปลูกฝังการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ประชาชนอย่างต่อเนื่อง	การจัดตั้งหน่วยงานกลางสะสม
หน่วยการเรียนรู้เป็นองค์กรอิสระที่ปลอดจากการเมืองที่เช่ือมโยงกับหน่วยงานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและ
กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ	 การเปิดโอกาสให้มีการเทียบโอนผลการเรียน	 ความรู้และประสบการณ์กันได้ทั้ง
การศึกษาในระบบ	การศึกษานอกระบบ	และการศึกษาตามอัธยาศัย	การก�าหนดบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจน
ของหนว่ยงานที่รับผิดชอบการสะสมหน่วยการเรียนรู้แต่ละระดับรวมถึงผู้เรียนหรือผู้ขอรับการรับรอง/ขอ
สะสมหน่วยการเรียนรู้	 และการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการสะสมหน่วยการเรียนรู้ให้เกิดการเช่ือมโยงกัน
แต่ละระดับและเกิดความคล่องตัว	
 2. ระบบกำรสะสมหน่วยกำรเรียนรู้ ระดับกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนทั้งด้ำนโครงสร้ำง กำรจัดกำร 
หลักเกณฑ์ วิธีกำร และกลยุทธ์กำรด�ำเนินงำนที่เกี่ยวข้อง
	 จากผลการศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบการสะสมหน่วยการเรยีนรู	้ระดบัการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	จงึเห็น
สมควรก�าหนดแนวคิด	โครงสร้างการจัดการ	หลักเกณฑ์	วิธีการและกลยุทธ์การด�าเนินงาน	ดังนี้
	 2.1	แนวคิด	การสะสมหน่วยการเรียนรู้	 เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนและประชาชนน�าผลการ
เรียนรู้และประสบการณ์จากการฝึกอบรม	ท�างานและอาชีพ	ที่สะสมไว้มาเทียบโอนกันได้	ทั้งการศึกษา
ในระบบ	การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย	เพ่ือประโยชน์ในการศึกษาและอาชีพ	โดยไม่มี
ระยะเวลามาเป็นตัวก�าหนด	สอดคล้องกับการเรียนรู้และการท�างานในศตวรรษที่	21	
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	 2.2	 จัดให้มีหน่วยงานกลางสะสมหน่วยการเรียนรู้เป็นองค์กรอิสระ	 บริหารโดยคณะกรรมการ
มีหน้าที่	1)	ก�าหนดหลักเกณฑ์	วิธีการและแนวทางการสะสมหน่วยการเรียนรู้	การเทียบโอนผลการเรียน	
ความรูแ้ละประสบการณ์	ทีเ่ช่ือมโยงกบักรอบคุณวฒิุแห่งชาต	ิ2)	เป็นคลงัสะสมหน่วยการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน
และผูข้อเทยีบโอนผลการเรยีนทัง้ในและต่างประเทศ	3)	รบัรองหน่วยการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนและผูข้อเทยีบ
โอนผลการเรียน	จากทั้งในและตา่งประเทศ	4)	วจิยัและพฒันาการสะสมหนว่ยการเรียนรูท้ีส่อดคล้องกบั
สภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลง	 5)	 ส่งเสริมและสนับสนุนการด�าเนินงานสะสมการเรียนรู้	 การเทียบโอนผล
การเรียน	และผลการเรียนรู้ของสถานศึกษาทั้งในระบบ	นอกระบบและตามอัธยาศัยและ	6)	ด�าเนินการ
อืน่ใดทีเ่กีย่วข้องกบัการสะสมหน่วยการเรยีนรู	้โดยมรีปูแบบการด�าเนนิงานของหน่วยงานกลางฯเพ่ือการ
พิจารณา	เป็น	2	รูปแบบ	คือ	รูปแบบที่	1	รูปแบบหน่วยงานกลางสะสมหน่วยการเรียนรู้ที่สถานศึกษา
องิโครงสร้างเดมิผ่านต้นสงักดั	และรปูแบบที	่2	รปูแบบหน่วยงานกลางการสะสมหน่วยการเรยีนรูส่ื้อสาร
ตรงสถานศึกษาโดยไม่ยึดโยงต้นสังกัด
	 2.3	 หน่วยงานต้นสังกัดสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	 ได้แก่	 ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา	 ส�านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน	
ส�านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย	 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	 ส�านักงาน
พระพุทธศาสนาแห่งชาต	ิและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องทีเ่ป็นต้นสังกดัสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานเฉพาะทางและอ่ืนๆ	
รปูแบบที	่1	มหีน้าที1่)	ก�าหนดหลกัเกณฑ์	วธิกีารและแนวทางการสะสมหน่วยการเรยีนรู	้การเทยีบโอนผล
การเรียนและผลการเรียนรู้ของสถานศึกษาในสังกัดที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ฯ	 ที่หน่วยงานกลางสะสม
หน่วยการเรียนรู้ก�าหนด	 2)	 ก�ากับดูแลการสะสมหน่วยการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์	วธิกีารและแนวทางทีอ่งค์กรกลางสะสมหน่วยการเรยีนรู	้และต้นสงักดัก�าหนด	และ	
3)	ประสานงานผลการสะสมหน่วยการเรยีนรูข้องสถานศึกษาต่อหน่วยงานกลางสะสมหน่วยการเรยีนรู	้ใน
ภาพรวม	รูปแบบที่	2	มีหน้าที่	ก�ากับ	สนับสนุนและประสานการสะสมหน่วยงานเรียนรู้ของสถานศึกษา
	 2.4	 สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	 มีหน้าที่	 1)	 จัดให้มีคณะกรรมการสะสมหน่วยการเรียนรู้เพ่ือ
ด�าเนินการสะสมหน่วยการเรียนรู้	เทียบโอนผลการเรียนและผลการเรียนรู้	2)	จัดท�าและจัดเก็บเอกสาร
หลักฐานผลการเรียน	การเทียบโอน	ทะเบียนผู้เรียนและผู้ขอเทียบโอน	เพื่อการสะสมหน่วยการเรียนรู้	
3)	 ด�าเนินการเทียบโอนผลการเรียนและผลการเรียนรู้	 4)	 รับรองหน่วยการเรียนรู้ของผู้เรียนและผู้ขอ
เทียบโอนผลการเรียนภายในสถานศึกษา	และ	5)	รายงานผลการเทียบโอนผลการเรียนต่อองค์กรกลาง
สะสมหน่วยการเรียนรู้และต้นสังกัด
	 2.5	 ผู้เรียน/ผู้ขอเทียบโอน	 มีหน้าที่	 1)	 เก็บและรวบรวมผลการเรียน	 และผลการเรียนรู้ซึ่ง
เป็นความรู้	 ทักษะ	 และประสบการณ์การท�างาน	 การฝึกอบรม	 และการฝึกอาชีพเพื่อรับการเทียบโอน	
2)	 ขอเทียบโอนผลการเรียนและผลการเรียนรู้จากองค์กรกลางสะสมหน่วยการเรียนรู้	 หรือในสถาน
ศึกษาที่ต้องการสมัครเข้าเรียน	และ	3)	เข้ารับการประเมินความรู้	หรือสมรรถนะตามที่สถานศึกษาและ
คณะกรรมการสะสมหน่วยการเรียนรู้ของสถานศึกษาก�าหนด
	 2.6	หลักเกณฑ์การสะสมหน่วยการเรียนรู้
	 	 2.6.1	คุณสมบัติผู้ขอสะสมหน่วยการเรียนรู้
	 มคุีณสมบตั	ิดงันี	้1)	มรีายวชิาทีไ่ด้รบัการรบัรองโดยหน่วยงานกลางสะสมหน่วยการเรยีนรูห้รอื
สถานศึกษาและหน่วยงานที่ท�าหน้าที่รับรอง	 2)	 มีใบรับรองระดับชาติ	 หรือใบรับรองจากสถานศึกษา/
หน่วยงานทีไ่ด้รบัการยอมรบั	สามารถขอรบัรองหน่วยกติได้	3)	เคยเรยีนในหลกัสตูรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานครบ
สมบรูณ์ในสถานศึกษาทีไ่ด้รบัการรบัรองหน่วยการเรยีนรู	้จนจบการศึกษา	หรอืลาออกก่อนจบการศึกษา
สามารถขอรับรองหน่วยกิตที่เคยเรียนมาแล้วได้เพ่ือการขอสะสมหน่วยการเรียนรู้	 4)	 มีทักษะและ
ประสบการณ์	หรือผ่านการอบรม	ฝึกอาชีพ	และการรับรองของกระทรวง	หน่วยงานที่รับผิดชอบ
	 	 2.6.2	วธิกีารด�าเนนิการสะสมหน่วยการเรยีนรูก้ารสะสมหน่วยการเรยีนรูด้�าเนนิการดงันี	้
1)	สถานศึกษาและหน่วยงานที่รับรองผลการเรียน	การเทียบโอนผลการเรียน	ความรู้และประสบการณ์	
ด�าเนนิการรบัรองผลการเรยีนเมือ่ผูเ้รยีนเรยีนครบและผ่านการประเมนิรายวชิา	ทกัษะ	และประสบการณ์
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รวบรวมและรายงานผลต่อหน่วยงานกลางสะสมหน่วยการเรยีนรู	้2)	หน่วยงานกลางสะสมหน่วยการเรยีนรู	้
รวบรวมผลการรับรองหน่วยการเรียนรู้เพื่อขึ้นทะเบียนสะสมหน่วยการเรียนรู้	 และ	 3)	 หน่วยงานกลาง
สะสมหน่วยการเรียนรู้รับรองหน่วยการเรียนรู้	ที่ได้สะสมไว้	กรณีที่ผู้ขอรับรองร้องขอ
	 2.7	กลยุทธ์เพ่ือการด�าเนนิงานสะสมหน่วยการเรยีนรู	้เพ่ือให้เกดิการสะสมหน่วยการเรยีนรู	้ระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างเป็นรูปธรรม	จึงเห็นควรใช้กลยุทธ์การด�าเนินงาน	ดังนี้	1)	สร้างความเห็นร่วม	
(Consensus)	เพื่อให้เกิดความเห็นร่วมและฉันทามติร่วมกัน	2)	พัฒนาครูและบุคลากรเกี่ยวกับการสะสม
หน่วยการเรียนรู้	 ให้มีความรู้ความสามารถในการด�าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ	 3)	พัฒนาเทคโนโลยี
ทันสมัยทั้งด้านเครื่องมือ	 (Hardware)	 และเนื้อหาสาระ(Content)	 4)	 สร้างเครือข่ายการเรียนรู้	 ทั้งด้าน
สถานศึกษา	 สถานประกอบการหรือหน่วยงานรับรอง	 รวมทั้งผู้เรียนและประชาชน	 6)	 สร้างสังคมแห่ง
การเรียนรู้	เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต	และ	7)	ประชาสัมพันธ์	ผลการด�าเนินงานการสะสมหน่วย
การเรียนรู้	 ประโยชน์	 และการเอื้ออ�านวยให้เกิดความเสมอภาคและโอกาสทางการศึกษา	 ให้เข้าถึง
ประชาชนทุกคน	
 3. แนวทำงกำรพัฒนำระบบกำรสะสมหน่วยกำรเรียนรู้ ระดับกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน
	 3.1	เนือ่งจากการจดัตัง้หน่วยงานกลางสะสมหน่วยการเรยีนรูจ้�าเป็นต้องใช้เวลา	ด้วยข้อกฎหมาย
บคุลากรและงบประมาณ	ในช่วงแรกควรก�าหนดให้ส�านกังานเลขาธกิารสภาการศึกษา	หรอืหน่วยงานกลาง
ทางการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีลักษณะและความรับผิดชอบใกล้เคียงกันที่สามารถเชื่อมโยงกับทุกหน่วยงาน
การศึกษาและสถานประกอบการ	 ท�าหน้าที่ในบทบาทหน้าที่ดังข้อเสนอไปพลางก่อน	 จนกว่าจะมีการ
จัดตั้งหน่วยงานกลางสะสมหน่วยการเรียนรู้	เป็นรูปธรรม
	 3.2	จดัตัง้คณะท�างานโดยการมส่ีวนร่วมของทกุภาคส่วนทางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและผูท้รงคุณวฒิุ	
เพ่ือเตรียมการจัดตั้งหน่วยงานกลางสะสมหน่วยการเรียนรู้โดยให้มีหน้าที่ศึกษา	 จัดเตรียมก�าลังคน	
งบประมาณ	เทคโนโลยี	และส่ิงอ�านวยความสะดวก	เสนอกระทรวงศึกษาธกิารเพ่ือน�าเสนอคณะรฐัมนตรี
ให้ความเห็นชอบ/อนุมัติ	แล้วแต่กรณี
	 3.3	 จัดให้มีการน�าร่องการสะสมหน่วยการเรียนรู้	 โดยส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา	 ที่
เช่ือมโยงกับต้นสังกัดสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานทุกสังกัด	 สถานศึกษาและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง	 เพ่ือน�าผล
ไปพัฒนาและคู่ขนานกับคณะท�างานเตรียมการจัดตั้งหน่วยงานกลางสะสมหน่วยการเรียนรู้ต่อไป
	 3.4	น�าเทคโนโลยีมาใช้ในระบบสะสมหน่วยการเรยีนรูท้ัง้ระบบ	เพ่ือลดข้ันตอนเอกสารและเพ่ือ
เป็นการกระจายอ�านาจทางการบริหารจัดการที่สถานศึกษา	 ต้นสังกัดและหน่วยงานกลางสะสมหน่วย
การเรยีนรู	้แล้วแต่กรณ	ีดงัปรากฏแผนภาพ	ระบบการสะสมหน่วยการเรยีนรู	้ระดบัการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	
ดังนี้
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ภำพที่ 2	ระบบการสะสมหน่วยการเรียนรู้	ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน	รูปแบบที่	1	รูปแบบ	 	
	 	หน่วยงานกลางสะสมการเรียนรู้ที่สถานศึกษาอิงโครงสร้างเดิมผ่านต้นสังกัด

  
 
 

 
 

ภำพที่ 3 ระบบการสะสมหน่วยการเรียนรู้	ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน	รูปแบบที่	2	หน่วยงานกลาง
	 สะสมหน่วยการเรียนรู้สื่อสารตรงสถานศึกษาโดยไม่ยึดโยงต้นสังกัด

หน่วยงานกลางสะสมหน่วยการเรียนรู้

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ผู้เรียน/ผู้ขอรับรองหน่วยสะสมการเรียนรู้

สถานประกอบการ/หน่วยงานรับรองความรู้ ประสบการณ์

- ก�าหนดหลักเกณฑ์ วีธีการและแนวทาง 
  การด�าเนินงาน
- เป็นคลังสะสมหน่วยการเรียนรู้
- เป็นหน่วยงานรับรองการเรียนรู้
- วิจัยและพัฒนาการสะสมหน่วยการเรียนรู้
- ส่งเสริมและสนับสนุนการด�าเนินงาน
- ด�าเนินการเรื่องอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

- ก�าหนดหลักเกณฑ์วิธีการให้สอดคล้อง
  กับหน่วยงานกลาง
- ก�ากับดูแลสถานศึกษาในสังกัด 
  ตามหลักเกณฑ์ วิธีการด�าเนินงาน
- ประสานงานระหว่างสถานศึกษากับ
  หน่วยงานกลาง

- แต่งตั้งคณะกรรมการสะสมหน่วยกิต
- จัดท�าและจัดเก็บเอกสารผลการเรียน
- ด�าเนินการเทียบโอนผลการเรียน
- รับรองหน่วยการเรียนรู้
- รายงานผลการเทียบโอนต่อองค์กรกลาง
  และต้นสังกัด

หน่วยงานต้นสังกัดสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวง  กรม ที่เกี่ยวข้อง

หน่วยงานกลางสะสมหน่วยการเรียนรู้

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ผู้เรียน/ผู้ขอรับรองหน่วยสะสมการเรียนรู้

สถานประกอบการ/หน่วยงานรับรองความรู้ ประสบการณ์

หน่วยงานต้นสังกัดสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

- ก�ากับ สนับสนุน
  และประสานการด�าเนินงาน
  ของสถานศึกษา

- ก�าหนดหลักเกณฑ์ วีธีการและแนวทางการด�าเนินงาน
- เป็นคลังสะสมหน่วยการเรียนรู้
- เป็นหน่วยงานรับรองการเรียนรู้
- วิจัยและพัฒนาการสะสมหน่วยการเรียนรู้
- ส่งเสริมและสนับสนุนการด�าเนินงาน
- ด�าเนินการเรื่องอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

- แต่งตั้งคณะกรรมการสะสมหน่วยกิต
- จัดท�าและจัดเก็บเอกสารผลการเรียน
- ด�าเนินการเทียบโอนผลการเรียน
- รับรองหน่วยการเรียนรู้
- รายงานผลการเทียบโอนต่อองค์กรกลางและต้นสังกัด

กระทรวง  กรม ที่เกี่ยวข้อง
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ
บทสรุป
	 การสะสมหน่วยการเรียนรู้เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนและประชาชนได้น�าผลการเรียนรู้	และ
ประสบการณ์การท�างาน	อาชีพ	ทัง้ในระบบ	นอกระบบ	และตามอธัยาศัย	มาเทยีบโอนกันได้เพ่ือการเรยีนรู้
และการท�างาน	 อาชีพ	 โดยมุ่งหวังให้ผู้เรียนหรือผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสเช่ือมโยงการเรียนรู้และหรือ
ประสบการณ์การท�างาน	อาชีพ	ได้พัฒนาตนเองมากย่ิงข้ึน	ลดข้ันตอนและความซ�า้ซ้อนและสามารถน�าไป
ใช้ในการเรียนและการท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	ทั้งโดยการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศัย	โดยมกีลไกการสะสมหน่วยการเรยีนรู	้การเทยีบโอนผลการเรยีน	การรบัรองการ
เรยีนรูเ้ดมิ	การก�าหนดกรอบคุณวฒิุแห่งชาตทิีเ่ช่ือมโยงกับผลลพัธ์การเรยีน	ซึง่เป็นไปตามบรบิทของแต่ละ
ประเทศ	ส�าหรบัประเทศไทยเป็นเพียงการเทยีบโอนผลการเรยีน	ความรูแ้ละประสบการณ์	ทีเ่ช่ือมโยงกบั
กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ	 ยังไม่มีการจัดระบบการสะสมหน่วยการเรียนรู้ที่ชัดเจน	 จึงสมควรพัฒนาระบบ
การสะสมหน่วยการเรียนรู้ข้ึนประกอบด้วย	 แนวคิด	 การจัดโครงสร้างองค์การโดยการจัดตั้งหน่วยงาน
กลางสะสมการเรียนรู้	 การก�าหนดหน้าที่ของหน่วยงานต้นสังกัดสถานศึกษา	 สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	
หลักเกณฑ์และวิธีการสะสมหน่วยการเรียนรู้	ผู้เรียน	และกลยุทธ์การด�าเนินงาน	โดยระหว่างยังไม่มีการ
จดัตัง้หน่วยงานกลางฯ	ควรให้ส�านกังานเลขาธกิารสภาการศึกษาท�าหน้าทีไ่ปพลางก่อน	รวมทัง้จดัตัง้คณะ
ท�างานเตรยีมการจดัระบบการสะสมหน่วยการเรยีนรู	้การน�าร่องจดัการสะสมการเรยีนรูข้องสถานศึกษา	
และการพัฒนาเทคโนโลยีที่เชื่อมโยงกันทั้งระบบ
 
การอภิปรายผล
	 โดยที่การสะสมหน่วยการเรียนรู้เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนและประชาชนได้น�าผลการเรียนรู้
และประสบการณ์การท�างาน	อาชีพ	ทั้งในระบบ	นอกระบบ	และตามอัธยาศัย	มาเทียบโอนกันได้เพื่อ
การเรียนรู้และการท�างาน	 อาชีพ	 ดังกล่าวที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้เรียนและประชาชน	 ซึ่ง
เป็นไปตามบริบทของแต่ละประเทศ	 บนฐานการเรียนรู้ในยุคโลกาภิวัตน์และสอดคล้องกับการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่	21	ที่ค�านึงถึงทักษะต่างๆ	ได้แก่	ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม	ทักษะด้านสารสนเทศ	สื่อ
และเทคโนโลยี	ทักษะชีวิตและการท�างาน	(Bellance	&	Brandt,	2010)	ทักษะดังกล่าวมิเพียงแต่เป็นเรื่อง
การเรยีนรูใ้นระบบเท่านัน้	แต่เป็นทกัษะทีผู่เ้รยีนต้องมทีัง้ในระบบโรงเรยีนและการท�างานเพ่ือก้าวเข้าสูว่ถีิ
การด�ารงชีวติและการท�างานทีส่ามารถยืนหยัดอยู่ในโลกของการแข่งขันในศตวรรษที	่21	นีไ้ด้อย่างย่ังยืน	
ดงันัน้	แต่ละประเทศจงึให้ความส�าคัญกับการสะสมการเรยีนรูเ้พ่ือการเทยีบโอนและเช่ือมโยงผลลัพธ์ของ
การเรียนรู้กันได้	และไม่มีการปิดกั้นการเรียนรู้อีกต่อไป
	 จากการศึกษาระบบการสะสมหน่วยการเรยีนรูท้ัง้ในและต่างประเทศ	พบว่า	ประเทศไทยยังไม่มี
ระบบการสะสมหน่วยการเรยีนรูท้ีชั่ดเจน	แต่มแีนวทางทีมุ่ง่ไปสูร่ะบบการสะสมการเรยีนรู	้กล่าวคือ	มกีาร
เทียบโอนผลการเรียนทั้งการศึกษาในระบบ	การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยโดยปรากฏ
ชัดในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.	2542	มาตรา	15	นอกจากนั้น	ยังได้มีมติคณะรัฐมนตรีเห็น
ชอบให้มกีรอบคุณวฒิุแห่งชาตเิป็นกรอบแนวทางการเช่ือมโยงผลลัพธ์การเรยีนรูข้องระดบัคุณวฒิุการศึกษา
ตามเกณฑ์มาตรฐานการเรยีนรูใ้นแต่ละระดบั	ประเภทการศึกษาของผูส้�าเรจ็การศึกษา	จ�าแนกตามสาขา
วิชา	วิชาชีพ	ทั้งการศึกษาในระบบ	การศึกษานอกระบบ	การศึกษาตามอัธยาศัย	และการศึกษาระบบ
ทวิภาคีกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่ผ่านการทดสอบ	วัดและประเมินผลและการเทียบโอนตามระดับ
คุณวฒิุภายใต้กรอบคุณวฒิุแห่งชาต	ิ(ส�านกังานเลขาธกิารสภาการศึกษา,	2557)	จงึกล่าวได้ว่า	ประเทศไทย
มีความชัดเจนในการเทียบโอนผลการเรียน	 ความรู้	 ประสบการณ์	 ทั้งจากการฝึกอบรมและการท�างาน	
เทียบเคียงได้กับประเทศต่างๆ	ในโลก
	 ส�าหรบัระบบการสะสมหน่วยการเรยีนรูข้องต่างประเทศ	ได้แก่	ประเทศญ่ีปุน่	สาธารณรฐัเกาหลี
และเครอืรฐัออสเตรเลยี	ทัง้สามประเทศดงักล่าว	ล้วนเป็นประเทศทีพั่ฒนาแล้วและมคีวามสามารถในการ
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แข่งขันสูงทั้งสิ้น	ทั้งด้านเศรษฐกิจและการค้า	วิทยาศาสตร์	เทคโนโลยี	และการศึกษา	(IMD,	2014;	The
Economist,	 2014)	 แต่ก็ยังพบว่ามีความแตกต่างกันในระบบการสะสมหน่วยการเรียนรู้	 บางประเทศ
มีเพียงการเทียบโอนผลการเรียนรู ้	 และประสบการณ์	 บางประเทศมีการเทียบโอนผลการเรียน	
ประสบการณ์ที่เช่ือมโยงกับสมรรถนะการปฏิบัติงานตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ	 บางประเทศมีระบบ
การสะสมการเรียนรู้ตลอดชีวิต	แต่ทุกประเทศดังกล่าว	มีหน่วยงานที่ท�าหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางสะสม
การเรียนรู้	ดังได้แก่	สถาบันการเรียนรู้ตลอดชีวิตแห่งชาติ	(สาธารณรัฐเกาหลี)	สถาบันรับรองหลักสูตร	
การประเมินและการออกประกาศนียบัตรเป็นหน่วยงานกลางรับรองมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
แต่ละรัฐ	(เครือรัฐออสเตรเลีย)	การให้ความส�าคัญกับการรับรองความรู้เดิม	หรือผลการเรียนรู้เดิมของ
ผูเ้รยีนทีแ่พร่หลายทัง้ในอังกฤษ	ออสเตรเลยีและสหรฐัอเมรกิา	รวมทัง้การประเมนิผลการท�างานในองค์กร
เพื่อน�ามาค�านวณเป็นหน่วยการเรียนรู้อีกด้วย	(Dyson,	2005)	
	 นอกจากประเทศดังกล่าวแล้ว	 ยังพบว่า	 มีหลายประเทศที่ให้ความส�าคัญกับการเทียบโอนผล
การเรียน	 ความรู้และประสบการณ์	 ดังเช่น	 ฟินแลนด์ให้การยอมรับผลของประสบการณ์ก่อนการเรียน
ในทกุระดบัการศึกษา	มกีารทดสอบสมรรถนะเพ่ือความตรงเชิงเนือ้หา	โดยเฉพาะรายวชิาทีม่เีนือ้หากว้าง	
เดนมาร์ก	 มีข้อตกลงของหุ้นส่วนเครือข่ายทางสังคม	 ให้การยอมรับผลการเรียนรู้และประสบการณ์และ
การสร้างโอกาสทางการศึกษาของการศึกษาผูใ้หญ่และการศึกษาต่อเนือ่งทีย่อมรบัในสมรรถนะต่างๆของ
บุคคล	 และมีแนวทางที่จะพัฒนาระหว่างการวัดและประเมินผลของบุคคลระหว่างการท�างาน	 การเรียน	
กับการวัดและประเมินผลหลังการท�างาน	การเรียน	ฝรั่งเศส	มีการออกกฎหมายเกี่ยวกับการรับรองผล
การเรียนรู้จากประสบการณ์	จอร์แดน	มีองค์กรระหว่างประเทศท�าหน้าที่ประกันหลักสูตรการศึกษานอก
ระบบให้แก่นักเรียนที่ออกกลางคันเพ่ือให้ได้ประกาศนียบัตรเทียบเท่าผู้จบการศึกษาสายสามัญท�าให้
ผูเ้รยีนสามารถเรยีนต่อในสถาบนัฝึกอบรมการอาชีพของรฐับาล	เป็นต้น	(ฉนัทนา	จนัทร์บรรจง	และทกัษ์	 
อุดมรัตน์,	2555)	
	 ดังนั้น	 กล่าวได้ว่า	 ระบบการสะสมหน่วยการเรียนรู้	 ไม่ว่าจะเป็นในรูปของการมีหน่วยงาน
กลางรับผิดชอบด�าเนินการทั้งระบบ	 หรือการด�าเนินงานเฉพาะการเทียบโอนผลการเรียน	 ความรู้และ
ประสบการณ์	การก�าหนดกรอบคุณวฒิุแห่งชาตทิีเ่ช่ือมโยงผลลัพธ์การเรยีนรูกั้บสมรรถนะการท�างานของ
บางประเทศ	 ต่างก็มีทิศทางเดียวกันคือ	 การให้ความส�าคัญกับการศึกษาที่เท่าเทียมกันทั้งการศึกษาใน
ระบบ	การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย	จนกระทั่งพัฒนาสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต	
	 ส�าหรับผลการศึกษาระบบการสะสมหน่วยการเรียนรู้	ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน	ในงานวิจัยนี้	
ที่ก�าหนดองค์ประกอบของระบบ	ดังได้แก่	แนวคิด	โครงสร้าง	กลุ่มเป้าหมายการสะสมหน่วยการเรียนรู้	
หน่วยงานรบัผดิชอบการสะสมหน่วยการเรยีนรูท้ัง้ทีเ่ป็นหน่วยงานกลาง	หน่วยงานต้นสงักดั	และสถานศึกษา	
ผู้เรียน	ผู้ขอเทียบโอนผลการเรียน	หลักเกณฑ์การสะสมหน่วยการเรียนรู้	ทั้งในด้านคุณสมบัติผู้ขอสะสม
หน่วยการเรียนรู้	และวิธีด�าเนินการสะสมหน่วยการเรียนรู้	กลยุทธ์การด�าเนินงานสะสมหน่วยการเรียนรู้	
ข้อเสนอแนะสู่การปฏิบัติ	 รวมทั้งประโยชน์ของระบบการสะสมหน่วยการเรียนรู้	 เพ่ือให้ครอบคลุมการ
ด�าเนินงานสะสมหน่วยงานเรียนรู้	 ที่เมื่อใดรัฐบาลหรือหน่วยงานรับผิดชอบเห็นความส�าคัญ	 ก็สามารถ
น�าไปประยุกต์ใช้ได้ทันที	ตามนโยบาย	บริบทและสถานการณ์ของประเทศ
	 จุดเด่นของระบบ	 ระบบนี้มีจุดเด่น	 คือมีความเป็นเอกภาพที่มีหน่วยงานกลางเป็นผู้ท�าหน้าที่
ออกระเบียบ	 กฎเกณฑ์	 รับรองผลการเรียน	 วิจัยและพัฒนาและประสานการด�าเนินงานในภาพรวม	
มหีน่วยงานต้นสงักดัท�าหน้าทีท่ีส่อดคล้องกนัอนัจะส่งผลต่อการเทยีบโอน	รบัรองผลการเรยีน	ของผูเ้รยีน
ที่มาจากต่างสถาบัน	หรือต่างประสบการณ์การท�างานที่ต่างกันได้
	 ข้อจ�ากัดของระบบ	 เนื่องจากระบบดังกล่าวมีข้อเสนอให้จัดตั้งหน่วยงานกลางสะสมหน่วยการ
เรียนรู้	ซึ่งเป็นปัจจัยส�าคัญของระบบนี้	ขณะที่รัฐบาลมีนโยบายไม่จัดตั้งหน่วยงานใหม่ในช่วงเวลานี้	อาจ
ท�าให้เป็นอุปสรรคของการท�างานตามระบบนี้	ดังนั้น	จึงอาจมีการเตรียมการรองรับล่วงหน้า	 เช่น	การ
ให้หน่วยงานทีม่ลัีกษณะเป็นหน่วยงานกลางท�าหน้าทีไ่ปพลางก่อน	และเมือ่ใดทีร่ฐับาลมนีโยบายและเหน็
ความส�าคัญของระบบดังกล่าวก็จะมีฐานรองรับได้ทันที	
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ข้อเสนอแนะ
	 เพื่อให้เกิดระบบการสะสมหน่วยการเรียนรู้	(Credit	Bank	System)	ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
และสามารถน�าไปสู่การปฏิบัติ	 จากบทเรียนของประเทศไทย	 และต่างประเทศ	 ได้แก่	 ประเทศญ่ีปุ่น	
สาธารณรัฐเกาหลี	และเครือรัฐออสเตรเลีย	สมควรก�าหนดเป็นนโยบาย	ทั้งระดับนโยบาย	ระดับปฏิบัติ	
รวมทั้งนโยบายเพื่อการขับเคลื่อนระบบการสะสมหน่วยการเรียนรู้	ดังนี้

 1. ข้อเสนอระดับนโยบำย
	 1.1	 ก�าหนดนโยบายเรื่องการสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต	 และการรับรองหน่วยการเรียนรู้
และประสบการณ์เดิมเป็นวาระแห่งชาติ	
	 1.2	 ปลูกฝังแนวความคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ประชาชน	 ให้เห็นถึงประโยชน์การเรียนรู้
ตลอดชีวิต	และ	สามารถน�าความรู้	ประสบการณ์มาประเมินเป็นหน่วยการเรียนรู้ที่ได้รับการรับรอง
	 1.3	 จัดตั้งหน่วยงานกลางสะสมหน่วยการเรียนรู้	 ที่เป็นอิสระจากการเมืองและเป็นอิสระจาก
หน่วยงานการศึกษาทุกระดับเพื่อรับผิดชอบระบบการสะสมหน่วยการเรียนรู้โดยตรง
	 1.4	กระจายอ�านาจการบริหารสู่เขตพื้นที่การศึกษา	สถานศึกษาทั้งของรัฐ	เอกชน	และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น	อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม	และให้มีการประสานการสะสมหน่วยการเรียนรู้เชื่อมโยง
กับหน่วยงานกลางสะสมหน่วยการเรียนรู้	
	 1.5	พัฒนาระบบการเรยีนรูต้ลอดชีวติให้เป็นระบบทีส่ามารถเทยีบโอนผลการเรยีนระหว่างกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น	และให้เกิดผลในทางปฏิบัติ	ทั้งการศึกษาในระบบ	การศึกษานอกระบบ	
และการศึกษาตามอัธยาศัย	
	 1.6	 พัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ	 เพ่ือรองรับระบบการสะสมหน่วย
การเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ	 ทั้งระดับหน่วยงานกลางสะสมหน่วยการเรียนรู้	 ระดับหน่วยงานต้นสังกัด
สถานศึกษาแต่ละระดับ/ประเภท	และระดับสถานศึกษาที่เชื่อมโยงข้อมูลกันได้ทั้งระบบ
 
 2. ข้อเสนอระดับปฎิบัติ
	 2.1	 หน่วยงานกลางสะสมหน่วยการเรียนรู้	 หน่วยงานต้นสังกัดสถานศึกษาร่วมกับสถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพ	 พัฒนาแนวทางการท�างานร่วมกันเพ่ือส่งเสริมและท�าความเข้าใจการสะสมการเรียนรู้	
การเทียบโอนความรู้และประสบการณ์แก่สถานศึกษา	ผู้เรียนและประชาชน
	 2.2	 ประสานกับหน่วยงานหรือองค์กรเอกชนหรือภาครัฐองค์การการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย	 ทั้งในประเทศและต่างประเทศ	 ที่จัดกิจกรรมหรือหลักสูตรฝึกอบรม	 หรือ
การศึกษาดูงานที่มีมาตรฐานทั้งภายในประเทศและต่างประเทศเพ่ือเพ่ิมความหลากหลายในการสะสม
หน่วยความรู้และประสบการณ์แก่ผู้เรียน
	 2.3	 ประยุกต์ระบบการสะสมหน่วยการเรียนรู้	 เพ่ือสะสมผลการเรียนซึ่งเรียนล่วงหน้าก่อนลง
ทะเบียนเป็นนักศึกษาปกติ
	 2.4	สร้างความร่วมมือกันระหว่างสถานศึกษา	ที่สามารถรองรับการเทียบโอนหน่วยการเรียนรู้
อย่างเป็นระบบ	และการส่งต่อผู้เรียนจากระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การอุดมศึกษา
	 2.5	จัดระบบการอ�านวยความสะดวกการเรียนรู้	ทั้งด้านโครงสร้าง	บุคลากรและเทคโนโลยี
	 2.6	จัดท�าคู่มือการสะสมหน่วยการเรียนรู้	การเทียบโอนผลการเรียน	และผลการเรียนรู้ที่เป็น
ความรู้และประสบการณ์

 3. ข้อเสนอเพื่อกำรขับเคลื่อนระบบกำรสะสมหน่วยกำรเรียนรู้
	 3.1	 ก�าหนดให้มีการด�าเนินงานตามข้อเสนอแนวทางพัฒนาระบบการสะสมหน่วยการเรียนรู้
ข้างต้น	ทั้งการก�าหนดให้มีหน่วยงานรับผิดชอบเป็นหน่วยงานกลางฯไปพลางก่อน
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	 3.2	แต่งตั้งคณะท�างานด�าเนินการเพื่อการจัดตั้งหน่วยงานกลางสะสมหน่วยการเรียนรู้โดยการ
มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง	
	 3.3	 จัดให้มีการน�าร่องการสะสมหน่วยการเรียนรู้	 โดยส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาที่
เช่ือมโยงกับต้นสังกัดสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานทุกสังกัดและสถานศึกษา	 ตลอดจนการน�าเทคโนโลยีมาใช้
ทั้งระบบ	ให้สามารถน�าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม

 4. ข้อเสนอเพื่อท�ำวิจัยต่อไป
	 4.1	ควรได้มีการท�าวิจัยประเมินผลการน�าร่องระบบการสะสมหน่วยการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น	เพื่อ
น�าผลไปปรับปรุงแก้ไขเพื่อด�าเนินการจริงในโอกาสต่อไป
	 4.2	 ควรศึกษาเปรียบเทียบเชิงลึกถึงรูปแบบของหน่วยงานกลางสะสมการเรียนรู้	 ระหว่าง	
รูปแบบที่	 1	 รูปแบบหน่วยงานกลางสะสมหน่วยการเรียนรู้ที่สถานศึกษาอิงโครงสร้างเดิมผ่านต้นสังกัด	
และรปูแบบที	่2	หน่วยงานกลางสะสมหน่วยการเรยีนรูส้ือ่สารตรงสถานศึกษาโดยไม่ยึดโยงต้นสงักดัเพ่ือ
เป็นข้อมูลที่ชัดเจนในการตัดสินใจในการเลือกรูปแบบของฝ่ายบริหาร
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ	 1)	 ศึกษารูปแบบการเรียนภาษาต่างประเทศของนักศึกษา
คณะศิลปศาสตร์	มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	2)	เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของรูปแบบการเรียนภาษา
ต่างประเทศของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์	มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	และ	3)	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ของการใช้รปูแบบการเรยีนภาษาต่างประเทศกับผลการเรยีนภาษาของนกัศึกษา	ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั	
คือ	นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชาภาษาอังกฤษภาษาจีนและภาษาญี่ปุ่น	ชั้นปีที่	3	คณะศิลปศาสตร์	
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	 จ�านวน	 155	 คน	 เครื่องมือในการวิจัย	 คือ	 แบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า	(Rating	Scale)	5	ระดับ	ที่ดัดแปลงจาก	The	Grasha-Riechmann	Student	Learning	Styles	
Scale	มีค่าความเชื่อมั่น	0.92	สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล	ได้แก่	ค่าเฉลี่ย	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	ANOVA	
ในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย	และ	Chi-square	Test	เพื่อทดสอบความสัมพันธ์
	 ผลการวิจัยพบว่า
	 1.	การใช้รูปแบบการเรียนภาษาต่างประเทศของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์	มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์อยู่ในระดับปานกลาง
	 2.	นักศึกษาที่เรียนภาษาต่างประเทศแตกต่างกัน	คือ	ภาษาอังกฤษ	ภาษาจีน	และภาษาญี่ป่น	
มีการใช้รูปแบบการเรียนที่ไม่แตกต่างกัน	เมื่อพิจารณาในแต่ละรูปแบบการเรียน	พบว่า	นักศึกษาที่เรียน
ภาษาต่างประเทศต่างกนัมกีารใช้รปูแบบการเรยีนแบบมส่ีวนร่วมทีแ่ตกต่างกันอย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิี่
ระดับ	0.05	เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่	พบว่า	นักศึกษาที่เรียนสาขาภาษาอังกฤษจะใช้รูปแบบการเรียนแบบ
มีส่วนร่วมมากกว่านักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น
	 3.โดยภาพรวมการใช้รูปแบบการเรียนไม่มีความสัมพันธ์กับผลการเรียนภาษา	 อย่างไรก็ตาม	
นักศึกษาที่มีผลการเรียนภาษาในระดับสูงจะใช้รูปแบบการเรียนแบบแข่งขันมากที่สุด	ในขณะที่นักศึกษา
ที่มีผลการเรียนภาษาในระดับต�่าจะใช้รูปแบบการเรียนแบบมีส่วนร่วมมากที่สุด	

ค�ำส�ำคัญ:	รูปแบบการเรียน	ภาษาต่างประเทศ	รูปแบบการเรียนภาษาต่างประเทศ

Abstract

	 The	objectives	of	this	research	were:	1.	to	study	learning	styles	in	foreign	languages	of	
undergraduate	students	in	Faculty	of	Arts,	Dhurakij	Pundit	University,	2.	to	analyze	the	different	
learning	styles	in	foreign	languages	of	undergraduate	students	in	Faculty	of	Arts,	Dhurakij	Pundit	
University,	and	3.	to	study	the	relation	between	learning	styles	and	learning	outcomes	in	foreign	
languages	of	undergraduate	students	in	Faculty	of	Arts,	Dhurakij	Pundit	University.	The	samples	
used	in	the	study	were	155	undergraduate	students	majoring	in	English,	Chinese	and	Japanese,	
Faculty	of	Arts,	Dhurakij	Pundit	University.	The	research	instrument	was	a	questionnaire	with	5	
rating	scales	and	reliability	at	0.92	adapted	from	The	Grasha-Riechmann	Student	Learning	Styles	
Scale.	The	data	were	analyzed	by	mean,	standard	deviation,	ANOVA,	and	Chi	-	square	Test.
	 The	results	of	the	study	found	that:
	 1.	The	use	of	learning	styles	in	foreign	languages	of	students	in	Faculty	of	Arts,	Dhurakij	
Pundit	University	was	in	a	moderate	level.
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	 2.	Students	in	different	majors,	English,	Chinese	and	Japanese	used	learning	styles	in	
foreign	languages	indifferently	in	general,	but	in	details,	students	in	different	majors	used	different	
language	 learning	 styles	with	 a	 statistically	 significant	 figure	 at	 0.05.	 In	 paired	 test,	 students	
majoring	in	English	used	the	Participant	Style	more	than	Japanese	major	students	did.
	 3.	Learning	styles	had	no	any	 relation	with	 the	 learning	outcomes.	Students	having	
high	learning	outcome	level	used	the	competitive	style	the	most,	while	those	with	low	learning	
outcome	preferred	the	Participant	Style.

Keywords:	Learning	Styles,	Foreign	Languages,	Learning	Styles	in	Foreign	Languages
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บทน�า
	 ภาษาต่างประเทศ	หมายถงึ	ภาษาทีผู่พู้ดไม่ได้ใช้ภาษานัน้ในการสือ่สารกนัในชีวติประจ�าวนั	แต่
เป็นภาษาที่ใช้ในสภาพแวดล้อมหนึ่ง	หรือใช้ในสถานการณ์เฉพาะ	(Oxford,	1989)
	 จากเกณฑ์การจดัการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของกระทรวงศึกษาธกิารนัน้	นกัเรยีนในระดบัประถมศึกษา
และมัธยมศึกษาจะใช้เวลาในการเรียนภาษาอังกฤษไม่น้อยกว่า12	 ปี	 กล่าวคือในระดับประถมศึกษาใช้
เวลาเรียน	 6	ปี	 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นใช้เวลาเรียน	 3	ปี	 และระดับมัธยมศึกษาตอนปลายใช้เวลา
เรียนอีก	3	ปี	ในขณะเดียวกันยังต้องเรียนภาษาต่างประเทศอื่นๆ	เช่น	ภาษาจีน	ภาษาญี่ปุ่น	เป็นต้นอีก
ไม่น้อยกว่า	6	ปี	 โดยเริ่มเรียนเมื่อเข้าสู่มัธยมศึกษาตอนต้น	แต่ปรากฏว่าจากรายงานแผนยุทธศาสตร์
ปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ	 ในการแข่งขันของประเทศของกระทรวง
ศึกษาธิการ	(พ.ศ.	2549	–	2553)	พบว่า	ค่าเฉลี่ยของคะแนนภาษาอังกฤษจากการสอบเข้ามหาวิทยาลัย
ตั้งแต่เดือนมีนาคม	 2545	 –เดือนมีนาคม	 2548	 ไม่มีปีใดที่ผู้เข้าสอบท�าคะแนนเฉลี่ยได้เกินร้อยละ	 50	
โดยล่าสุด	 มีคะแนนเฉลี่ยเพียงร้อยละ	 40.14	 ซึ่งต�่ากว่าเกณฑ์กลาง	 นอกจากนี้ผลการประเมินด้าน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	(GAT)	วิชาภาษาอังกฤษในปีการศึกษา	2547	ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	6
มัธยมศึกษาปีที่	3	และมัธยมศึกษาปีที่	6	พบว่า	คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษอยู่ใน
ระดับต�่าสุดนอกจากนี้ผลการวิจัยเรื่องการศึกษาความสามารถปัญหาและความต้องการในการใช้ภาษา
อังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอกของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
โดยสุวรรณี	 พันธุ์พรึกส์	 และ	 ฌัลลิกา	 มหาพูนทอง	 (2550)	 พบว่านักศึกษาระดับปริญญาโทและ
ปริญญาเอกที่สอบ	KMIT-Test	 ในภาพรวมได้คะแนนระดับต�่าจะเห็นได้ว่า	สัมฤทธิ์ผลในการเรียนภาษา
ต่างประเทศนัน้ไม่ได้ข้ึนอยู่กบัจ�านวนเวลาทีเ่รยีน	แต่จากผลการศึกษาของNaiman,	Frohlich	and	Todesco	
(1975	อ้างในแพรวพรรณ	พริ้งพริ้ม,	2550)	พบว่า	ผู้เรียนที่ประสบความส�าเร็จในการเรียนภาษามักใช้
กลยุทธ์การเรียนที่หลากหลายและเหมาะสมกับตนเองและชนิดของงานและ	 Block	 (1986)	 ก็กล่าวว่า
ผู้เรียนที่ไม่ใช้รูปแบบการเรียนที่เหมาะสมกับตนเองและชนิดงานมักจะไม่ประสบความส�าเร็จในการเรียน
ภาษา	ดงันัน้การเรยีนภาษาต่างประเทศให้ประสบความส�าเรจ็	ผูเ้รยีนต้องมรีปูแบบในการเรยีนและใช้รปู
แบบในการเรียนอย่างเหมาะสมและสม�่าเสมอ	ดังที่	Oxford	(1990)	กล่าวว่า	การมีรูปแบบการเรียนที่ดี
มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ในการเรียนภาษาที่สอง	และสอดคล้องกับ	Oxford	(1989)	ที่พบว่า	รูปแบบ
การเรยีนภาษาเป็นเครือ่งมอืสนบัสนนุให้ผูเ้รยีนรูจ้กัรบัผดิชอบการเรยีนรูด้้วยตนเองและรูจ้กัใช้กลยุทธ์ใน
การเรียนแบบต่างๆ	และ	Felder	(1993,	p.	286)	กล่าวว่า	รูปแบบการเรียนรู้หมายถึงลักษณะและวิธีการ
ที่ผู้เรียนแต่ละคนใช้ในการเรียนรู้การคิดและการแก้ปัญหารูปแบบการเรียนของแต่ละคนมีความแตกต่าง
กันท�าให้เรียนรู้ได้ไม่เหมือนกัน	(อุษณีย์	โพธิ์สุข,	2542,	น.	29)	ดังนั้นการศึกษารูปแบบการเรียนจะช่วย
ให้ผูส้อนได้ทราบถงึความแตกต่างของผูเ้รยีนแต่ละคนได้ทราบถึงรปูแบบการเรยีนทีผู่เ้รยีนแต่ละคนชอบ	
ท�าให้ผูส้อนจดัการสอน	จดักจิกรรมให้เหมาะสมกบัความต้องการของผูเ้รยีน	ท�าให้ผูเ้รยีนประสบผลส�าเรจ็
ในการเรียน	และการประกอบอาชีพในอนาคตเมื่อส�าเร็จการศึกษา
	 ด้วยเหตุที่กล่าวมาข้างต้น	 ผู้วิจัยในฐานะผู้สอนภาษาต่างประเทศจึงสนใจที่จะศึกษารูปแบบ
การเรียนภาษาต่างประเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะศิลปศาสตร์	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย	์
เพ่ือศึกษาความแตกต่างของรูปแบบการเรียนภาษาต่างประเทศของนักศึกษา	 และศึกษาความสัมพันธ์
ของการใช้รปูแบบการเรยีนภาษาต่างประเทศกบัผลการเรยีนภาษาของนกัศึกษา	เพ่ือน�าผลการวจิยันีเ้ป็น
แนวทางในการแนะน�ารูปแบบในการเรียนภาษาต่างประเทศที่เหมาะสมให้แก่นักศึกษา	นอกจากนั้นยังใช้
เป็นแนวทางในการเตรียมการสอนและปรับปรุงการเรียนการสอนต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพ่ือศึกษารูปแบบการเรียนภาษาต่างประเทศของนักศึกษาคณะศิลปศาตร์	 มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์
	 2.	เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของการใช้รูปแบบการเรียนภาษาต่างประเทศของนักศึกษาคณะ
ศิลปศาสตร์มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
	 3.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการใช้รูปแบบการเรียนภาษาต่างประเทศกับผลการเรียนภาษา
ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	นกัศึกษาทีเ่รยีนภาษาต่างประเทศต่างกนัจะใช้รปูแบบการเรยีนภาษาต่างประเทศทีแ่ตกต่างกนั
	 2.	การใช้รูปแบบการเรียนภาษามีความสัมพันธ์กับผลการเรียนภาษาของนักศึกษา

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 มีนักการศึกษาได้ให้ความหมายของรูปแบบการเรียนภาษาไว้มากมาย	 ขอสรุปความหมายให้
ตรงกับงานวิจัยนี้	 รูปแบบการเรียนภาษา	 (Language	 Learning	 Styles)	 หมายถึง	 วิธีการ	 การกระท�า
เฉพาะอย่าง	หรอืเทคนคิทีผู่เ้รยีนน�ามาใช้การรบัรู	้ช่วยการเรยีนรูน้ัน้ง่ายข้ึน	รวดเรว็ข้ึน	และมปีระสิทธภิาพ
มากข้ึน	เพ่ือช่วยให้การเรยีนรูเ้กดิประโยชน์สงูสดุในการเรยีนภาษาและสามารถถ่ายโอนไปใช้ในความรูใ้หม่
และสถานการณ์ใหม่ได้	(Wenden	&	Rubin,	1987,	pp.	7-8,	Oxford,	1990,	p.	1,	Weaver	&	Cohen,	
1998,	p.	68,	Browns,	2000,	p.	113,	Chamot,	2005,	pp.	14-15)
	 การศึกษาครัง้นีผู้ว้จิยัใช้รปูแบบการเรยีนภาษาต่างประเทศตามแนวคิดของ	Grasha	and	Riech-
mann	(1975)	โดยจ�าแนกลักษณะของการกระท�า	หรือ	พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนออกเป็น	6	รูป
แบบ	คือ	
	 1.	การเรยีนรูแ้บบแข่งขัน	(Competitive)	หมายถงึรปูแบบการเรยีนทีผู่เ้รยีนจะพยายามเรยีนหรอื
ท�าสิ่งต่างๆ	ให้ดีกว่าคนอื่นในห้องเรียน	เพื่อให้ได้รับรางวัลหรือค�าชมเชยจากผู้สอน	ลักษณะที่แสดงออก
ของผูเ้รยีนรปูแบบแข่งขันคือเป็นผูน้�ากลุม่สร้างความประทบัใจให้กับผู้สอน	ท�างานทีโ่ดดเด่น	ชอบครอบง�า
คนอื่นเวลาอภิปรายปัญหา	ชอบกิจกรรมที่แสดงว่าตนเองเก่งกว่าคนอื่น
	 2.	 การเรียนรู้แบบร่วมมือ	 (Collaborative)	 หมายถึงรูปแบบการเรียนที่ผู้เรียนจะร่วมแสดง
ความคิดเห็นและความสามารถกับผู้อื่น	 ให้ความร่วมมือกับผู้สอนในทุกสิ่ง	 ร่วมมือในการเรียนและ
การท�างานกบัคนอืน่	ลกัษณะทีแ่สดงออกของผูเ้รยีนรปูแบบร่วมมอื	คือชอบเรยีนกลุม่เลก็ๆ	ชอบการเรยีน
แบบสัมมนาอภิปราย	ชอบการเรียนและการท�างานเป็นกลุ่มมากกว่าท�าคนเดียว
	 3.	การเรียนรู้แบบหลีกเลี่ยง	(Avoidant)	หมายถึงรูปแบบการเรียนที่ผู้เรียนไม่สนใจในการเรียน
เนื้อหาวิชาและการเข้าเรียน	ไม่ชอบการมีส่วนร่วมกับคนอื่นและผู้สอนในห้องเรียน	ลักษณะที่แสดงออก
ของผูเ้รยีนรปูแบบหลกีเล่ียงคือไม่ชอบกิจกรรมในห้องเรยีน	ไม่ชอบการทดสอบ	ไม่ชอบการแข่งกับคนอืน่	
ไม่ชอบการเรียนการสอนแบบเชิงรุก	(Active	Learning)
	 4.	 การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม	 (Participant)	 หมายถึงรูปแบบการเรียนที่ผู้เรียนต้องการเรียนรู้
เนื้อหาวิชาต้องการความรู้	 ชอบเข้าเรียนอย่างสม�่าเสมอและให้ความร่วมมือในการท�ากิจกรรมที่เกี่ยวกับ
การเรยีน	ลกัษณะทีแ่สดงออกของผูเ้รยีนรปูแบบมส่ีวนร่วมคือมคีวามรบัผดิชอบในการเรยีน	ชอบการเรยีน
การสอนแบบอภิปราย	ชอบท�างานที่เกี่ยวกับการเรียน	ชอบการเรียนการสอนเชิงรุก	(Active	Teaching)	
ชอบผู้สอนที่คิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ได้ดี
	 5.	การเรียนรู้แบบพึ่งพา	(Dependent)	หมายถึงรูปแบบการเรียนที่ผู้เรียนไม่ค่อยแสดงความรู้
ความสามารถของตนเองอย่างเตม็ที	่ชอบอาศัยผูส้อนและคนอืน่เป็นทีพ่ึ่งในการเรยีน	ลกัษณะทีแ่สดงออก
ของผู้เรียนรูปแบบพึ่งพาคือชอบผู้สอนที่มีประเด็นการสอนที่ชัดเจน	สรุปเนื้อหาสาระการเรียนให้	มีหลัก
เกณฑ์และขั้นตอนการสอนที่ชัดเจน
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	 6.	 การเรียนรู้แบบอิสระ	 (Independent)	 หมายถึงรูปแบบการเรียนที่ผู้เรียนสนใจเรียนรู้และ
คิดด้วยตนเอง	 ชอบที่จะเรียนเฉพาะเรื่องที่ตนเองคิดว่าส�าคัญและจ�าเป็นต่อการเรียนรู้ต่อไป	 ชอบและมี
ความเช่ือมั่นในความสามารถในการเรียนรู้และท�างานด้วยตนเองตามล�าพังมากกว่าท�างานร่วมกับคนอ่ืน	
ลักษณะที่แสดงออกของผู้เรียนรูปแบบอิสระคือมีความมั่นใจที่จะเรียนรู้และท�างานได้ด้วยตนเอง	จึงชอบ
เรียนรู้และท�างานคนเดียว	สามารถสร้างสรรค์งานได้เอง

งานวิจัยในและต่างประเทศ
	 นิศากร	 เจริญดี	 (2550)	 ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่มีแบบการเรียนต่างกัน
โดยใช้บทเรียนบนเว็บ	วิชาคณิตศาสตร์ประยุกต์	2	พบว่า	นักเรียนที่มีแบบการเรียนต่างกันมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.01	 นักเรียนที่ใช้การเรียนแบบมีส่วนร่วมมี
ผลการเรียนสูงที่สุด
	 กนกพร	ศรญีาณลกัษณ์	(2551,	น.	15-26)	ศึกษาและเปรยีบเทยีบรปูแบบการเรยีนภาษาจนีของ
นิสิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยบูรพา	จ�าแนกตามเพศ	ผลการศึกษา	พบว่า	นิสิต
ใช้รูปแบบการเรียนแบบมีส่วนร่วม	เป็นอันดับแรก	รองลงมา	คือ	แบบอิสระ	แบบร่วมมือ	แบบพึ่งพา	
แบบแข่งขัน	 และแบบหลีกเลี่ยง	 ตามล�าดับในการเรียนภาษาจีน	 และนิสิตที่มีเพศต่างกันใช้รูปแบบ 
ที่ไม่แตกต่างกัน
	 กรรณิกา	ประพันธ์	และคณะ	(2555)	ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศเพ่ือเสริมสร้างทักษะการอ่านของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่	 6	 พบว่า	 รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ที่พัฒนาข้ึนประกอบด้วย	 6	 ข้ันตอน	 สามารถเสริมสร้างทักษะการอ่านภาษาอังกฤษและ
เจตคติต่อการเรียนภาษาอังกฤษสูงข้ึนกว่าก่อนการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิต
ที่ระดับ	0.05
	 วนัด	ีวงศ์รตันรกัษ์	และ	กลุฤด	ีจติตยานนัต์	(2556)	ศึกษารปูแบบการเรยีนของนกัศึกษาหลกัสตูร
พยาบาลศาสตร์	 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี	 จักรีรัช	 และเปรียบเทียบรูปแบบการเรียนจ�าแนกตาม
ชั้นปีและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 พบว่า	 ผู้เรียนใช้รูปแบบการเรียนแบบมีส่วนร่วม	 และแบบร่วมมือใน
ระดับสูง	รองลงมาได้แก่	แบบพึ่งพา	แบบอิสระ	และแบบแข่งขัน	ส่วนรูปแบบการเรียนแบบหลีกเลี่ยง
นกัศึกษาใช้ในระดบัน้อย	เมือ่เปรยีบเทยีบรปูแบบการเรยีนกับผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของนักศึกษา	พบว่า	
นักศึกษาที่ใช้รูปแบบการเรียนแบบอิสระ	 แบบร่วมมือ	 และแบบมีส่วนร่วมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่	0.05
	 Wessel	 et	 al.	 (1999)	ศึกษารูปแบบการเรียนกับความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษา
สาขากายภาพบ�าบดั	ผลการศึกษา	พบว่า	รปูแบบการเรยีนไม่มผีลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาของ
นักศึกษา
	 Yeung	et	al.	(2005)	ศึกษารูปแบบการเรียนและผลการเรียนของนักศึกษาปีที่	1	สาขาวิชาเคมี
ของมหาวิทยาลัยซิดนีย์พบว่า	 รูปแบบการเรียนมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 นอกจากนั้น
รูปแบบการเรียนยังสามารถน�าไปใช้ในการพัฒนาการสอนได้ด้วย
	 Su	(2007)	ศึกษาการสอนโดยใช้เวบ็ช่วยสอนและรปูแบบการเรยีนมผีลสมัฤทธิต่์อการเรยีน	โดย
ศึกษากับนักเรียนมัธยมเกรด	8	 ในเมืองเทาหยวน	ผลการศึกษา	พบว่า	นักเรียนใช้รูปแบบการเรียนที่
หลากหลายและมีผลการเรียนที่หลากหลาย
	 Warn	 (2009)	 ศึกษารูปแบบการเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาวิชาภาษีอากร	
โดยศึกษากับนักศึกษาในประเทศมาเลเซีย	 ผลการศึกษา	พบว่า	 รูปแบบการเรียนไม่มีความสัมพันธ์กับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
	 Damavandi	et	al.	(2011)	ศึกษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนทีใ่ช้รปูแบบการเรยีนต่างกัน
โดยศึกษากับนักเรียนมัธยมในกรุงเตหะราน	ประเทศอิหร่าน	พบว่า	รูปแบบการเรียนมีผลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	
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	 Jung	 et	 al.	 (2013)	 ศึกษารูปแบบการเรียนของนักศึกษากายภาพบ�าบัดระดับปริญญาตรีใน
ประเทศไต้หวัน	 วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้รูปแบบการเรียนและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีนของนกัศึกษา	ผลการศึกษา	พบว่า	รปูแบบการเรยีนไม่มคีวามสมัพันธ์กบัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
	 Chermahini	 et	 al.	 (2013)	 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการเรียนและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนภาษาอังกฤษในฐานะเป็นภาษาที่สอง	ในประเทศอิหร่าน	ผลการศึกษา	
พบว่า	 รูปแบบการเรียนมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ	 นอกจากนั้น	 รูปแบบ
การเรียนยังสามารถใช้คาดการณ์ผลการเรียนภาษาที่สองได้ด้วย
  
ขอบเขตของการวิจัย
	 1.	ประชากร	คือ	นกัศึกษาระดบัปรญิญาตรช้ัีนปีที	่3	คณะศิลปศาสตร์	มหาวทิยาลยัธรุกิจบณัฑิตย์
	 2.	ตัวแปรที่ศึกษา	คือ
	 	 2.1.	ตัวแปรต้น	ได้แก่	รูปแบบการเรียนภาษาต่างประเทศ	6	รูปแบบ	คือ	1)	แบบ
แข่งขัน(Competitive)	2)	แบบร่วมมือ	 (Collaborative)	3)	แบบหลีกเลี่ยง	 (Avoidant)	4)	แบบมีส่วนร่วม	
(Participant)	5)	แบบพึ่งพา	(Dependent)	และ	6)	แบบอิสระ	(Independent)	
	 	 2.2.	 ตัวแปรตาม	 ได้แก่	 เพศ	 และผลการเรียนภาษาต่างประเทศ1	 (ภาษาอังกฤษ	
ภาษาจีน	ภาษาญี่ปุ่น)

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั	คือ	นกัศึกษาระดบัปรญิญาตรช้ัีนปีที	่3	คณะศิลปศาสตร์	มหาวทิยาลยั
ธุรกิจบัณฑิตย์	 ท�าการสุ่มนักศึกษาจากสาขาวิชาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ	 (Stratified	 Random	
Sampling)	ได้นักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษจ�านวน	65	คน	นักศึกษาสาขาภาษาจีนจ�านวน	45	คน	และ
นักศึกษาสาขาภาษาญี่ปุ่นจ�านวน	45	คน	รวม	155	คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู	คือ	แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า	(Rating	Scale)	
5	ระดับ	ที่ดัดแปลงจาก	The	Grasha-Riechmann	Student	Learning	Styles	Scale	ความตรงเชิงเนื้อหา
ของแบบสอบถามได้รับการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญจ�านวน	 3	 ท่าน	 และน�ามาปรับแก้ไขให้เหมาะสม	
จากนั้นผู้วิจัยน�าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน	 3	
จ�านวน	50	คน	ที่ไม่ใช่ตัวอย่างจริง	ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งชุดเท่ากับ	0.92	

วิธีการเก็บข้อมูล
	 ผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับอาจารย์ประจ�าวิชา	และท�าการเก็บข้อมูลด้วยตนเองในสัปดาห์ที่	4	
ของภาคเรียนที่	1	ปีการศึกษา	2558	ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์	จ�านวน	155	ชุด

1  หมายถึง เกรดเฉลี่ยของวิชาภาษาอังกฤษ/ ภาษาจีน/ ภาษาญี่ปุ่น ตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 จนถึงปัจจุบัน จ�าแนกออกเป็น 3 ระดับ    
 คือ ผลการเรียนสูง หมายถึง เกรด A และ B+ ผลการเรียนปานกลาง หมายถึง เกรด B และ C+ ผลการเรียนต�่า
  หมายถึง เกรด C  D+ และ D
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วิธีวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผูว้จิยัได้น�าข้อมลูทีไ่ด้มาวเิคราะห์ด้วยการหาค่าเฉล่ีย	ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน	โดยใช้การวเิคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว	 (One	–	way	ANOVA)	 ในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย	และ	
Chi-square	Test	เพื่อทดสอบความสัมพันธ์

ผลการศึกษา
	 ผู้วิจัยรายงานผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย	และสมมติฐานการวิจัย	ดังนี้

 1.กำรใช้รปูแบบกำรเรยีนภำษำต่ำงประเทศของนกัศึกษำคณะศิลปศำสตร์ มหำวทิยำลยัธรุกจิบณัฑิตย์

ตำรำงที่ 1	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน	และระดับการใช้รูปแบบการเรียนภาษาต่างประเทศของ
	 นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์	มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

รูปแบบกำรเรียน ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ระดับกำรใช้
แบบแข่งขัน 2.53 .65 ปานกลาง
แบบร่วมมือ 3.58 .48 สูง
แบบหลีกเลี่ยง 3.14 .54 ปานกลาง
แบบมีส่วนร่วม 3.61 .48 สูง
แบบพึ่งพา 3.59 .51 สูง
แบบอิสระ 3.40 .44 ปานกลาง

รวม 3.31 .33 ปานกลาง

ระดับความถี่ของการใช้รูปแบบการเรียน	 1.00	-	2.49		 หมายถึง	ใช้รูปแบบการเรียนในระดับต�่า
	 2.50	-	3.49	 หมายถงึ	ใช้รปูแบบการเรยีนในระดบัปานกลาง
	 3.50	-	5.00			หมายถึง	ใช้รูปแบบการเรียนในระดับสูง
	 จากตารางที	่1	พบว่า	โดยภาพรวมการใช้รปูแบบการเรยีนภาษาต่างประเทศของนกัศึกษาคณะ
ศิลปศาสตร์	มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์อยู่ในระดับปานกลาง	 (	X	=	3.31)	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	
พบว่า	การใช้รูปแบบการเรียน	แบบมีส่วนร่วม	แบบพึ่งพา	และแบบร่วมมือ	อยู่ในระดับสูง	(	X	=	3.61,	
3.59,	และ	3.58	ตามล�าดับ)	ส่วนแบบแข่งขัน	แบบหลีกเลี่ยง	และแบบอิสระ	อยู่ในระดับปานกลาง	

 2. วิเครำะห์ควำมแตกต่ำงของกำรใช้รูปแบบกำรเรียนภำษำของนักศึกษำคณะศิลปศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์
	 สมมติฐานข้อที่	 1	 นักศึกษาที่เรียนภาษาต่างประเทศต่างกันจะใช้รูปแบบการเรียนภาษา
ต่างประเทศที่แตกต่างกัน	ผลการวิเคราะห์แสดงในตารางที่	2

_
_
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ตำรำงที่ 2	ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของการใช้รปูแบบการเรยีนภาษาของนกัศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ	
	 ภาษาจีน	และภาษาญี่ปุ่น

รูปแบบกำรเรียน
ค่ำเฉลี่ย

F p-value แปลค่ำอังกฤษ
n=65

จีน
n=45

ญี่ปุ่น
n=45

แบบแข่งขัน 2.48 2.70 2.43 1.93 .150 ไม่แตกต่าง
แบบร่วมมือ 3.56 3.57 3.60 0.09 .914 ไม่แตกต่าง
แบบหลีกเลี่ยง 3.07 3.24 3.10 1.11 .332 ไม่แตกต่าง
แบบมีส่วนร่วม 3.73a 3.63ab 3.47b 3.18 .045* แตกต่าง
แบบพึ่งพา 3.69 3.58 3.52 1.11 .332 ไม่แตกต่าง
แบบอิสระ 3.45 3.29 3.46 1.90 .154 ไม่แตกต่าง

รวม 3.34 3.34 3.27 0.58 .557 ไม่แตกต่าง
	*p	<	0.05
	 จากตารางที่	 2	พบว่า	 ในภาพรวมนักศึกษาที่เรียนภาษาต่างประเทศแตกต่างกัน	 คือ	ภาษา
องักฤษ	ภาษาจนี	และภาษาญ่ีป่น	มกีารใช้รปูแบบการเรยีนทีไ่ม่แตกต่างกนั	เมือ่พิจารณาในแต่ละรปูแบบ	
พบว่า	นักศึกษาที่เรียนภาษาต่างประเทศต่างกันมีการใช้รูปแบบมีส่วนร่วมที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ	0.05
	 นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษและสาขาวิชาภาษาจีนใช้รูปแบบการเรียนแบบมีส่วนร่วมใน
การเรียนมากที่สุด	(X	=	3.73	และ	3.63)	ในขณะที่นักศึกษาสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นใช้รูปแบบการเรียนแบบ
ร่วมมือในการเรียนภาษาญี่ปุ่นมากที่สุด	(	X	=	3.60)
	 เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่	พบว่า	นักศึกษาที่เรียนสาขาภาษาอังกฤษจะใช้รูปแบบการเรียนแบบมี
ส่วนร่วมมากกว่านักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น	ส่วนนักศึกษาที่เรียนภาษาจีนไม่พบความแตกต่าง

 3. ศึกษำควำมสัมพันธ์ของกำรใช้รูปแบบกำรเรียนภำษำต่ำงประเทศกับผลกำรเรียนภำษำ
ต่ำงประเทศของนักศึกษำคณะศิลปศำสตร์มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์
	 สมมตฐิานข้อที	่2	การใช้รปูแบบการเรยีนภาษามคีวามสมัพันธ์กบัผลการเรยีนภาษาของนกัศึกษา	
ผลการวิเคราะห์แสดงในตารางที่	3

ตำรำงที ่3	ผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ของการใช้รปูแบบการเรยีนภาษากบัผลการเรยีนภาษาในภาพรวม	

กำรใช้รูปแบบกำรเรียน
ผลกำรเรียนภำษำ (%) Chi-square 

Test
p-value ควำมสัมพันธ์

สูง กลำง ต�่ำ
แบบแข่งขัน 57.50 31.70 10.80 82.153* .003 มี
แบบร่วมมือ 3.30 33.30 63.40 48.886 .21 ไม่มี
แบบหลีกเลี่ยง 13.30 64.20 22.50 52.984 .22 ไม่มี
แบบมีส่วนร่วม 5.00 29.20 65.80 61.426* .02 มี
แบบพึ่งพา 2.50 37.50 60.00 43.174 .42 ไม่มี
แบบอิสระ 2.50 58.30 39.20 48.002 .12 ไม่มี

รวม .80 61.70 37.50 87.153 .85 ไม่มี

*p	<	0.05
	 จากตารางที่	 3	พบว่า	 ในภาพรวม	การใช้รูปแบบการเรียนไม่มีความสัมพันธ์กับผลการเรียน
ภาษาต่างประเทศไม่ว่าจะเรียนภาษาอังกฤษ	ภาษาจีน	หรือ	ภาษาญี่ปุ่น

_
_
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	 เมื่อพิจารณาในแต่ละรูปแบบการเรียน	 พบว่า	 การใช้รูปแบบการเรียนแบบแข่งขันและแบบ
มีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์กับผลการเรียนภาษาอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 นักศึกษาที่มีผล
การเรียนภาษาในระดับสูงจะใช้รูปแบบการเรียนแบบแข่งขันมากกว่านักศึกษาที่มีผลการเรียนในระดับ
ปานกลางและต�่า	ส่วนนักศึกษาที่มีผลการเรียนในระดับต�่าจะใช้รูปแบบการเรียนแบบมีส่วนร่วมมากกว่า
นักศึกษาที่มีผลการเรียนในระดับสูงและปานกลาง

อภิปรายผล
	 จากผลการศึกษา	พบว่า
	 1.	 นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ใช้รูปแบบในการเรียนภาษาต่างประเทศแบบร่วมมือ	 แบบมี
ส่วนร่วม	และแบบพึ่งพาในระดับสูง	ซึ่งสอดคล้องกับงานการศึกษาของกนกพร	ศรีญาณลักษณ์	 (2551)	
และวันดี	 วงศ์รัตนรักษ์	 และกุลฤดี	 จิตตยานันต์	 (2556)	 แสดงให้เห็นว่า	 นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์	
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์เข้าเรียนอย่างสม�่าเสมอ	ชอบท�างานและกิจกรรมในชั้นเรียนเป็นกลุ่มมากกว่า
ท�างานคนเดียว	 ให้ความร่วมมือกับผู้สอน	 ชอบการสอนที่ผู้สอนให้ประเด็นการสอนที่ชัดเจน	 และสรุป
เนื้อหาการสอนให้	 แต่ผู้เรียนไม่ค่อยจะแสดงความรู้ความสามารถของตนอย่างเต็มที่ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดทฤษฎีของ	 Grasha	 and	 Riechmann	 (1975)	 การเข้าเรียนอย่างสม�่าเสมอ	 นอกจากจะได้
เรียนรู้หลักวิชาการของภาษาแล้ว	 ยังเป็นกระบวนการในการพัฒนาทักษะภาษาโดยมีผู้สอนคอยแนะน�า	
แก้ไข	และปรับปรุงพฤติกรรมของผู้เรียนอย่างทันท่วงที	ดังนั้น	 ในการเรียนที่ใช้รูปแบบดังกล่าวข้างต้น	
จะส่งผลให้ผูเ้รยีนมศัีกยภาพในการรูภ้าษา	(Language	Acquisition)	นัน้ๆ	ได้อย่างถกูต้องอกีด้วย	ในขณะที่
รูปแบบการเรียนแบบแข่งขันมีคะแนนค่าเฉลี่ยต�่าสุด	 ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ
กนกพร	ศรีญาณลักษณ์	(2551)	การเรียนภาษาแบบหลีกเลี่ยง	ผู้เรียนจะไม่สนใจในการเรียนเนื้อหาวิชา	
ไม่ชอบเข้าชั้นเรียน	ไม่ชอบการมีส่วนร่วมกับเพื่อนในชั้นเรียนและผู้สอน	ไม่ชอบกิจกรรมในห้องเรียน	ซึ่ง
เป็นพฤติกรรมการเรียนที่ขัดแย้งกับพฤติกรรมของผู้เรียนที่ใช้รูปแบบการเรียนแบบมีส่วนร่วม	 แบบร่วม
มือ	และแบบพึ่งพา
	 2.	 นักศึกษาที่เรียนภาษาอังกฤษ	 ภาษาจีนและภาษาญ่ีปุ่นใช้รูปแบบการเรียนภาษาที่ไม่
แตกต่างกันในภาพรวม	ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคล้องกับจิตรลดา	บานเบ่ง	(2553)	ที่กล่าวว่า	นักศึกษาที่
เรียนภาษาอังกฤษไม่ว่าจะมาจากสาขาวิชาใดก็ตามจะใช้รูปแบบในการเรียนภาษาที่ไม่แตกต่างกัน	 เมื่อ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์เป็นรายคู่	พบว่า	นักศึกษาที่เรียนภาษาอังกฤษมีค่าคะแนนสูงกว่านักศึกษาที่เรียน
ภาษาญ่ีปุ่นในการเรียนแบบมีส่วนร่วม	 ผู้วิจัยวิเคราะห์ได้ว่า	 ผู้เรียนภาษาญ่ีปุ่นมีความเช่ือมั่นในการใช้
ภาษา	(Language	Confidence)	ยังไม่เพียงพอ	เพราะตามหลักสูตรภาคบังคับของการศึกษาไทย	นักเรียน
จะต้องเรยีนภาษาอังกฤษตัง้แต่ช้ันประถมศึกษาปีที	่5	เป็นต้นไป	ในขณะทีภ่าษาญ่ีปุน่เป็นวชิาเลอืกในสาระ
การเรียนรู้วิชาภาษาต่างประเทศ	 ซึ่งนักเรียนจะเริ่มเรียนในระดับมัธยมศึกษาปีที่	 4	 จึงท�าให้นักศึกษามี
ทักษะในการใช้ภาษาไม่เพียงพอ	 ท�าให้ขาดความมั่นใจในการใช้ภาษาในการท�ากิจกรรมที่เก่ียวกับการ
เรียน	การอภิปราย	การแสดงความคิดเห็นและการคิดวิเคราะห์	เพราะจะต้องใช้ภาษาในการสื่อสารและ
การแสดงออก	ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของรววิรรณ	ผ่องศรใีส	(2550)	ทีว่่า	ความสามารถทางภาษามผีล
ต่อความมั่นใจทางภาษาและสุภา	บุญพึ่ง	(2553)	ที่กล่าวว่า	ผู้เรียนที่ได้รับการจัดประสบการณ์การสอน
แบบธรรมชาติจะมีความสามารถทางภาษา	 มีความมั่นใจในตนเองและกล้าแสดงออก	 ส่วนในรายคู่ของ
นักศึกษาที่เรียนภาษาอังกฤษกับนักศึกษาที่เรียนภาษาจีนนั้น	 ไม่พบความแตกต่าง	 แต่ก็พบว่ามีคะแนน
ค่าเฉลี่ยที่น้อยกว่านักศึกษาที่เรียนภาษาอังกฤษ
	 3.	รูปแบบการเรียนไม่มีความสัมพันธ์กับผลการเรียนภาษาซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	Warn	
(2009)	และ	Jung	et	al.	(2013)	แต่มีประเด็นที่น่าสังเกต	คือ	นักศึกษาที่มีผลการเรียนภาษาในระดับ
สูงใช้รูปแบบการเรียนแบบแข่งขันมากที่สุด	 ในขณะที่นักศึกษาที่มีผลการเรียนภาษาในระดับต�่าใช้รูป
แบบการเรียนแบบมีส่วนร่วมมากที่สุด	 ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้ว่า	 นักศึกษาที่เรียนดี	 มีความตั้งใจใน
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การเรียนสูง	 มุ่งมั่นในการท�างานที่เกี่ยวกับการเรียนให้ดีที่สุด	 โดดเด่นที่สุด	 เพ่ือต้องการให้ผู้อ่ืนเห็น
ความสามารถของตน	และเป็นที่ยอมรับตามแนวคิดทฤษฏีของ	Grasha	and	Riechmann	(1975)	ในขณะ
ที่นักศึกษาที่มีผลการเรียนภาษาต�่า	จะเข้าเรียนอย่างสม�่าเสมอ	ชอบการเรียนแบบกิจกรรมกลุ่ม	เพราะ
ต้องอาศัยผู้อื่นช่วยประคับประคองให้เรียนไปได้	 และนักศึกษาเหล่านี้จะชอบผู้สอนที่คิดวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ได้	เพราะสามารถน�าไปใช้เป็นแนวทางในการเรียนของตน

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน	 ผู้สอนควรจัดการเรียนการสอนในรูปของ
กิจกรรม	การอภิปราย	การสอนเชิงรุก	การสอนที่กระตุ้นให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาในทุกทักษะ	
	 2.	 ข้อเสนอแนะส�าหรับการท�าวิจัยในครั้งต่อไป	 ควรศึกษาและเปรียบเทียบรูปแบบการเรียน
ภาษาต่างประเทศของนกัศึกษาคณะต่างๆ	ควรศึกษากิจกรรมทีเ่หมาะสมกับการเรยีนในรปูแบบการเรยีน
แบบต่างๆ
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ	1)	ศึกษาและเปรียบเทียบการจัดน�าเที่ยวเชิงนิเวศ
ของผูป้ระกอบการในเกาะภเูก็ตและเกาะบาหลี	และ	2)	วเิคราะห์การจดัน�าเทีย่วเชิงนเิวศของผูป้ระกอบการ
กับหลักของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ	 โดยใช้เครื่องมือวิจัยที่สร้างข้ึนจากงานวิจัยในอดีตที่ได้ก�าหนด
หลกัเกณฑ์และตวับ่งช้ีคุณลักษณะของความเป็นผูป้ระกอบการธรุกิจจดัน�าเทีย่วเชิงนเิวศ	หรอืเรยีกว่า	6	E’s	
Ecotourism	 Model	 for	 Tour	 Operators	 (EMTO)	 เพ่ือน�ามาใช้ประเมินการจัดน�าเที่ยวเชิงนิเวศของ 
	โดยจงเจาะเลอืกผูป้ระกอบการ	4	รายในทัง้สองเมอืงท่องเทีย่วเพ่ือเป็นกรณศึีกษา	และการเกบ็รวบรวม
ข้อมูลโดยการสังเกตและการสัมภาษณ์	 โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา	 ผลการวิจัยพบว่าผู้ประกอบการทั้ง	
4	ราย	ในเกาะภูเก็ตและเกาะบาหลีมีลักษณะการจัดน�าเที่ยวเชิงนิเวศส่วนใหญ่สอดคล้องกับหลักการของ
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ	และเป็นผู้ประกอบการจัดน�าเที่ยวเชิงนิเวศที่มีคุณภาพ	อย่างไรก็ตาม	การจัดน�า
เทีย่วในบางกจิกรรมยังไม่สอดคล้องกบัหลกัการของการท่องเทีย่วเชิงนเิวศอย่างแท้จรงิ	ผูว้จิยัจงึได้เสนอ
แนะแนวทางการจัดน�าเที่ยวเชิงนิเวศ	(Tour	Conduct)	ส�าหรับผู้ประกอบการเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนา
ธุรกิจการท่องเที่ยวสีเขียวอย่างมีคุณภาพ	

ค�ำส�ำคัญ:	การท่องเที่ยวสีเขียว	การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ	การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน	ประเทศไทย

Abstract

	 This	study	has	the	objectives	to	1)	examine	and	compare	the	ecotourism	practices	of	
the	ecotour	operators	in	Phuket	and	Bali	and	2)	analyze	if	the	practices	of	those	tour	operators	
are	in	accordance	with	ecotourism	principles	by	employing	a	research	instrument	-	the	6	E’s	
Ecotourism	Model	for	Tour	Operators	(EMTO)	-	from	the	past	research	to	evaluate	the	practices	
of	ecotour	operators.	The	4	samples	were	purposively	selected	based	on	prior	study’s	referral.	
Participant	observation	and	in-depth	interview	are	used	to	collect	the	required	data	of	which	are	
content	analyzed	to	determine	if	their	practices	correspond	to	ecotourism	principles.	Based	on	the	
findings,	the	tour	conducts	of	the	four	operators	in	Phuket	and	Bali	are	congruent	with	ecotourism	
principles,	and	they	are	the	quality	ecotourism	operators.	However,	some	practices	may	not	be	
associated	with	the	ecotourism	principles.	Suggestions	are	provided	on	the	responsible	tour	conduct	
for	the	tour	operators	to	promote	the	quality	green	tourism	business.	

Keywords:	Green	Tourism,	Ecotourism,	Sustainable	Tourism,	Thailand
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Introduction 
	 In	general,	there	is	no	formal	definition	of	green	tourism,	and	it	was	never	well	defined	
(Buckley,	 2009;	 Font	&	Tribe,	 2001;	 Font,	 2002).	 In	 the	 tourism	 literature,	 the	word	 “green	
tourism”	is	often	referred	to	the	environmentally	friendly	tourism	activities	and,	it	is	often	used	
as	an	alternative	term	to	represent	the	tourism	that	cares	or	concerns	the	environment	(Furqan,	
Mat	Som,	&	Hussin,	2010).	In	overall,	a	review	of	literature	indicates	that	many	scholars	refer	
green	 tourism	as	 the	 tourism	activity	 that	generates	 low	 impact	 to	 the	environment	 (Barber,	
2012;	Furqan	et	al.,	2010;	Tseng	&	Kuo,	2013).	For	a	relationship	between	green	tourism	and	
ecotourism,	both	of	them	share	a	similar	principle	on	the	minimal	impact	to	the	environment.	
In	the	ecotourism	literature,	ecotourism	is	widely	defined	as	low	impact	nature	tourism	which	
contributes	to	the	maintenance	of	species	and	habitats	of	the	natural	area	(Font	&	Tribe,	2001;	
Goodwin,	1996).	Ecotourism	is	frequently	used	to	label	as	green	tourism	since	it	is	a	responsible	
travel	focusing	on	low/minimal	impacts	to	the	areas	visited	as	well	as	being	the	base	to	the	
sustainable	tourism	(Furqan	et	al.,	2010;	Font	&	Tribe,	2001).	Thus,	ecotourism	is	widely	addressed	
as	a	good	example	of	green	tourism	practices	as	well	as	the	quality	tourism	(Font	&	Tribe,	2001;	
Hong,	2009;	Sangpikul,	2010).	Given	the	limited	studies	on	green	business	practices,	this	study	
therefore	examines	ecotourism	tour	operators	(ecotour	operators)	to	represent	the	quality	green	
tourism	business.	
	 Currently,	the	tourism	industry	is	more	concerning	on	the	demands	of	product	quality,	
tourism	standard,	responsible	tourism,	green	tourism,	ecotourism	and	sustainable	tourism	(Hong,	
2009;	Sangpikul,	2010;	UNWTO,	2010).	In	the	near	future,	it	can	be	foreseen	and	expected	that	
the	global	tourism	would	be	more	competitive	on	the	above	issues,	particularly	the	increasing	
of	public’s	demands	on	the	green	tourism	or	environmental-friendly	products	(Sangpikul,	2011).	
Although	there	is	an	abundance	of	ecotourism	research	in	international	and	Thai	contexts,	tourism	
scholars	are	still	suffering	from	the	limitation	of	research-based	knowledge	on	the	important	issues	
such	as	ecotourism	practices,	green	practices,	and	quality	tourism	for	the	business	sector	(Hong,	
2009;	Rangsit	University,	2004;	Sangpikul,	2011).	A	review	of	the	literature	indicates	that	most	
ecotourism	research	was	conducted	in	a	wide	range	of	topics	such	as	community	development,	
natural	resources,	environment,	impacts,	ecotourists,	and	tour	guides	(Sangpikul,	2010).	However,	
very	few	studies	have	examined	in	relation	to	the	ecotourism	business	sector,	particularly	for	the	
green	or	responsible	practices	among	the	tour	operators.	Moreover,	little	effort	has	attempted	to	
examine	on	the	issue	of	quality	tourism	business.	
	 Due	to	a	growing	awareness	of	the	importance	of	green	tourism,	today	there	are	an	
increasing	number	of	related	activities,	projects	and	businesses	on	green	tourism.	However,	stud-
ies	and	research-based	knowledge	pertaining	to	the	green	tourism	practices	are	still	limited.	This	
study,	therefore,	has	a	goal	to	investigate	the	tour	conducts	of	ecotour	operators	in	order	to	
reflect	the	responsible	tour	conducts,	impact	consideration,	and	educating	tourists,	thereby	leading	
to	the	quality	green	tourism	business.	The	study	was	conducted	as	a	case	study	based	on	a	
foreign	research	(Kontogeorgopoulos,	2003)	identifying	that	there	were	the	tour	operators	whose	
conducts	were	congruent	to	ecotourism	principles	in	Phuket	and	Bali.	However,	prior	research	
lacks	the	criteria	and	indicators	to	measure	and	compare	the	ecotourism	conducts	of	the	tour	
operators.	The	study	by	Kontogeorgopoulos	 (2003)	had	examined	 the	 four	original	ecotourism	
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tour	operators	(in	short	called	ecotour	operators)	in	Phuket	and	Bali	regarding	their	businesses’	
background	and	ecotourism	practices.	Kontogeorgopoulos	used	a	descriptive	method	to	explain	
how	these	tour	operators	 in	both	destinations	conducted	their	tours.	The	study	revealed	that	
the	four	companies	being	examined	at	 least	performed	or	practiced	a	soft	ecotourism.	Given	
the	contribution	of	Kontogeorgopoulos’	study	to	the	identification	of	ecotourism	tour	operators	in	
Phuket	and	Bali,	there	should	be	a	further	study	to	examine	tour	operators’	practices	through	
a	formal	assessment	with	the	established	criteria	and	indicators	in	order	to	extend	the	existing	
knowledge	on	ecotourism	business	sector.	
	 With	the	above	research	background,	this	study,	therefore,	has	the	objectives	1)	to	examine	
and	compare	the	ecotourism	practices	of	ecotourism	tour	operators	in	Phuket	and	Bali,	and	2)	to	
determine	if	their	practices	are	in	accordance	with	ecotourism	principle	by	mainly	using	previous	
research’s	measurement	from	Sangpikul	(2011).	This	study,	therefore,	is	an	extended	research	of	
Sangpikul	(2011;	2014)	and	Kontogeorgopoulos	(2003)	by	comparing	ecotourism	conduct	of	the	four	
tour	operators	in	Phuket	and	Bali	in	order	to	point	out	the	quality	and	green	practice	through	the	
empirical	research.	The	contribution	of	the	study	is	expected	to	yield	the	green	tourism	practices	
by	using	ecotour	operators	in	two	destinations	as	the	case	study.	The	results	will	disclose	how	
the	sustainable	practices	are	conducted	by	concerning	the	environmental	impact,	tourist	education,	
and	local	benefits;	thereby	leading	to	the	quality	green	tourism	business.	Moreover,	the	comparative	
investigation	of	the	actual	tour	practices	of	the	ecotourism	tour	operators	will	add	to	the	existing	
limited	literature	on	green	tourism	business,	particularly	in	the	Thai	context.	

Literature	Review	
Overview of Green Tourism 
	 Due	to	the	enhanced	awareness	of	the	negative	impact	of	tourism	on	the	environment,	
efforts	have	been	made	to	develop	approaches	for	making	tourism	sustainable	(Furqan,	Mat	Som,	
&	Hussin,	2010).	During	the	past	two	decades,	we	have	seen	a	growing	interest	in	the	relationship	
between	 tourism	development	 and	 environmental	 quality	 (Erdogan	&	Tosun,	 2009).	With	 this	
concern,	there	is	an	emergence	of	sustainable	tourism	development	which	later	has	been	further	
transformed	into	other	forms	of	sustainable	tourism	such	as	conservative	tourism,	ecotourism,	
and	green	tourism.	However,	green	tourism	seems	to	be	less	defined	due	to	its	various	focuses	
and	meanings	(Furqan	et	al.,	2010;	Wong,	Wan,	&	Qi,	2015).	Because	of	its	loose	term	and	lack	
of	well-defined	meaning,	green	tourism	may	be	generally	used	to	indicate	as	the	environmental	
friendly	tourism	or	low-impact	tourism.	Thus,	green	tourism	may	be	frequently	labeled	in	other	
names	such	as	low	impact	tourism,	environmental	tourism,	and	responsible	tourism.	Today,	the	
green	tourism	concept	is	highly	appealing	to	tourism	enterprises	and	operators	owing	to	increasing	
concern	on	 the	environmental	 issues	 (Wong	et	al.,	2015).	As	 the	meaning	of	green	 tourism	
implies	the	sense	of	environmental	friendly	product,	during	the	past	decades,	there	have	been	an	
increasing	number	of	related	activities,	projects	and	businesses	involving	in	green	tourism	such	as	
Green	Leaf	program	(for	accommodation)	and	Green	Globe	for	travel	business	(Esparon,	Gyuris,	
&	Stoeckl,	2014;	Wong	et	al.,	2015).	As	the	green	tourism	market	is	growing,	there	should	be	
more	research	on	this	issue	to	contribute	to	the	public	knowledge.
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Ecotourism	Tour	Operators:	The	Quality	Green	Tourism	Business	
	 In	the	tourism	literature,	quality	tourism	is	often	referred	to	the	tourism	activity	that	
cares	or	concerns	the	quality	of	the	environment/destination	by	reducing	environmental	impact	
(Font,	2002;	Jarvis,	Weeden,	&	Simcock,	2010).	A	good	example	of	the	quality	business	may	be	
seen	from	the	environmental	tourism	programs	established	from	the	leading	tourism	organizations	
(e.g.	Green	Globe,	Green	Leaf).	These	programs	have	been	set	up	with	the	goals	to	certify	
the	responsible	tourism	providers	and	their	sustainable	practices.	In	this	regard,	ecotourism	is	
therefore	argued	as	the	quality	tourism	as	well	because	its	goal	is	relatively	similar	to	those	of	
the	environmental	tourism	programs	(see	ecotourism	definitions	and	its	principles).	

Research	Framework	(Construct)	Development	
	 According	to	the	existing	literature,	there	is	limited	research-based	literature	on	the	issues	
of	criteria	and	indicators	to	investigate	the	ecotourism	practice	of	the	tour	operators.	This	study,	
therefore,	has	employed	the	framework	(construct)	from	prior	research	(Sangpikul,	2011)	that	has	
established	the	criteria	and	indicators	to	examine	the	qualification	of	being	the	ecotourism	tour	
operators	or	the	6	E’s	Ecotourism	Model	for	Tour	Operators	(EMTO)	to	be	used	for	this	study.	
A	brief	review	on	how	the	framework/construct	(with	criteria	and	indicators)	has	been	established	
is	presented	as	follows:	

Analyzing	ecotourism	definitions	and	identifying	the	key	elements	of	ecotourism	
	 Given	a	wide	range	of	ecotourism	definition,	it	is	important	to	find	out	its	common	elements	
as	well	as	to	identify	the	key	elements	of	ecotourism	in	order	to	determine	the	boundary	(or	
scope)	of	ecotourism.	Table	1	presents	the	selected	ecotourism	definitions	while	Table	2	shows	
an	example	of	identifying	the	key	elements	of	ecotourism	based	on	definitions.	According	to	Table	
1	&	2,	the	five	key	elements	(criteria)	of	ecotourism	are	identified,	namely,	1)	nature	attractions	
2)	education/learning	3)	conservation	4)	impact	consideration,	and	5)	community	development.	

Table 1	Selected	ecotourism	definitions	

Sources Ecotourism definitions 

Blamey
(2001,	p.18)

Ecotourism	is	nature-based,	environmentally	educated,	and	sustainable	
managed	in	terms	of	natural	and	cultural	environment.

Weaver	
(2001,	p.15)

Ecotourism	is	a	form	of	tourism	that	fosters	learning	experiences	and	
appreciation	of	the	natural	environment,	or	some	components	thereof,	
within	its	associated	cultural	context.	It	has	the	appearance	of	being	
environmentally	and	socio-culturally	sustainable,	preferably	in	a	way	that	
enhances	the	natural	and	cultural	resource	based	of	the	destination	and	
promotes	the	viability	of	the	operation.	

The	International	
Ecotourism	
Society,	USA	
(2015)	

Ecotourism	is	responsible	travel	to	natural	areas	that	conserves	the	
environment	and	improves	the	well-being	of	local	people.
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Table 2 Example	of	identifying	the	key	element	of	ecotourism	based	on	the	definitions
Sources of 
definitions

Nature 
element

Education 
element

Conservation 
element

Impact 
element

Community 
element

Blamey	(2001) √ √ √ √ √
Weaver	(2001) √ √ √ - √
The	International	Ecotourism	Society	
(2015)

√ - √ - √

Analyzing	the	relationships	between	the	key	elements	of	ecotourism,	ecotour-
ism	principles,	and	ecotourism’s	code	of	conduct	
	 The	aim	of	this	part	is	to	cross-check	if	the	five	key	elements	of	ecotourism	are	in	
accordance	with	ecotourism	principles	(Table	3)	and	code	of	conduct	(Table	4)	as	well	as	to	
understand	their	relationships.	The	analysis	was	done	by	using	the	parentheses	indicating	the	
relationship	at	the	end	of	each	principle.

Table 3	Analyzing	the	relationships	between	the	five	key	elements	of	ecotourism	and	ecotourism	principle
Source Ecotourism principles

International	 Ecotourism	
Society	(2009)

-	Minimizing	impact (relates to impact element)
-	Building	environmental	and	cultural	awareness	and	respect	(relates to learning & 
conservation element)
-	 Providing	positive	 experiences	 for	 both	 visitors	 and	hosts (relates to natural, 
learning and community elements)
-	Providing	direct	financial	benefits	for	conservation	(relates to conservation element)
-	Providing	financial	benefits	and	empowerment	for	local	people	(relates to community 
element)

Table 4	Analyzing	the	relationships	between	the	five	key	elements	of	ecotourism	and	code	of	conduct
Source Ecotourism code of conduct

Ecotourism	Norway	(2009) -	Norwegian	ecotourism	business	is	nature	and	culture	based	and	has	ecotourism	
as	an	underlying	philosophy	for	all	its	business	activities.	It	contributes	actively	to	
nature	and	culture	conservation,	is	aware	of	its	own	effect	on	the	environment	
and	always	practices	a	precautionary	attitude. (relates to nature, conservation, and 
impact elements)
-	 It	 is	 run	 as	 sustainable	 as	 possible,	 constantly	 balancing	 ecological,	 cultural,	
social	and	economic	considerations.	(relates to nature, conservation, and community 
elements)
-	 It	 contributes	 to	 preserving	 listed	 buildings	 and	 has	 local	 adaptation,	 local	
architectural	style	and	distinctiveness	as	a	general	goal	in	its	choice	of	materials	
and	solutions. (relates to conservation element)
-	It	offers	memorable	experiences	and	creates	meeting	places	that	give	employees	
and	 guests	 insight	 into	 local	 culture,	 community	 and	 environment.	 (relates to 
corporate & community elements)*
-	Employ	tour	guides	well	versed	and	respectful	of	local	cultures	and	environments.	
(relates to corporate element)*
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	 According	to	the	analysis	in	Table	3,	it	shows	that	the	five	elements	of	ecotourism	
are	consistent	to	ecotourism	principle	because	they	are	related	to	each	other.	Moreover,	when	
analyzing	the	 linkage	between	the	code	of	conduct	 (Table	4),	 the	analysis	has	 identified	one	
additional	element	that	is	associated	with	ecotourism	tour	operators	and	crucial	for	the	success	
of	ecotourism	business.	It	is	labeled	as	the	‘corporate	element’	(the	six	element)	which	affects	
the	management	of	the	company	in	terms	of	providing	ecotourism	experience	such	as	well-trained	
guides,	tour	planning	and	operations.	In	overall,	through	the	analyses	of	ecotourism	definitions,	
ecotourism	principles	and	code	of	conduct,	we	are	able	to	develop	an	ecotourism	construct	(Table	
5)	for	investigating	the	green	practices	of	tour	operators.	This	construct	is	labeled	as	the	6	E’s	
Ecotourism	Model	for	Tour	Operators	(EMTO).

Table 5	Ecotourism	construct	and	its	operationalization	for	investigating	ecotourism	practices	
	 (green	practices)	of	tour	operators

Ecotourism construct
(criteria and indicators)

Operationalization of ecotourism construct 
(how to measure)

1. Nature elements	(Boo	1991;	Buckley	1994;	Fen-
nell,	2003;	Wight	1993,)

1.1	a	visit	to	uncontaminated	natural	areas	or	
	protected	areas	
1.2	providing	nature-based	activities
1.3	maintaining	low	or	non-consumptive	activities	
1.4	a	visit	to	associated	cultural	attractions	or	local	
	community	located	nearby	ecotourism	areas		
 

1.1	Does	the	company	provide	a	trip	to	visit	
uncontaminated	natural	areas	or	protected	areas?	
(use observation) 
1.2	Does	the	company	provide	any	nature-based	
activities?	(use observation)
1.3	Does	the	company	maintain	low	or	
non-consumptive	activities?	(use observation)
1.4	Does	the	company	provide	a	trip	to	visit	
cultural	heritage	or	local	community	located	nearby	
ecotourism	areas?	(use observation)

2. Education element	(Boo	1991;	Fennell,	2003;	
International	Ecotourism	Society,	2009)

2.1	providing	travelers	the	opportunity	to	learn	
	about	the	nature	
2.2	providing	travelers	ecotourism	interpretation	
	(education	activity)	at	ecotourism	destinations	
2.3	Encouraging	natural	appreciation,	awareness	
	or	respect	for	the	nature	among	travelers
2.4	promoting	natural	education/learning	as	well	
	as	natural	appreciation,	awareness	or	respect	
	for	the	nature	among	local	residents	

2.1	Does	the	company	provide	information	for	
tourists	to	learn	about	the	nature,	the	areas	visited	
or	surrounding	environment?	(use observation)
2.2	Does	the	company	provide	educational	activity	
for	tourists	to	learn	or	understand	the	ecosystem,	
the	nature	or	the	environment?	(use observation)
2.3	Does	the	company	provide	any	information	
to	encourage	tourists	to	appreciate	or	respect	
the	natural	environment?	(use observation)
2.4	Does	the	company	provide	education	or	
knowledge	for	local	residents	regarding	natural	
awareness	or	conservation? (use interview) 
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Ecotourism construct
(criteria and indicators)

Operationalization of ecotourism construct 
(how to measure)

3. Conservation element	(Boo,	1991;	Blamey,	2001;	
Fennell,	2003;	International	Ecotourism	Society,	2009)

3.1	conservation	of	wildlife,	plant	or	natural	
	resources	in	terms	of	physical,	financial	or
	other	assistances	
3.2	collaborative	efforts	between	business	and	
	community/state	agency	in	natural	conservation		
3.3	maintenance	or	enhancement	of	ecosystems
	and	environment	
3.4	incorporation	of	preservation/conservation	into	
	management	plans	

3.1	Does	the	company	have	any	activity/project	to	
help	protect	or	conserve	wildlife,	plants	or	natural	
resources	in	terms	of	physical,	financial	or	other	
assistances?	(use interview)
3.2	Does	the	company	have	any	activity/project	to	
do	with	local	community	or	state	agency	in	natural	
conservation?	(use interview)
3.3	Does	the	company	have	any	activity/project	to	
maintain	or	enhance	the	ecosystem	or	environment	
of	the	areas	visited?	(use interview) 
3.4	Does	the	company	incorporate	preservation/	
conservation	into	management	plans?	(use interview)

4. Impact element	(Blamey,	2001;	Fennell,	2003;	
International	Ecotourism	Society,	2009)

	4.1	complying	the	rules	and	regulations	of	
	protected	areas
	4.2	maintaining	low	or	minimal	personal	impact	to
	the	environment	and	local	community
	4.3	avoid	disturbing	wildlife	or	wildlife	habitats
	4.4	proper	waste	management	during	the	trips	
	4.5	area’s	carrying	capacity	consideration	
	4.6	small	group	consideration	(e.g.	less	than	20
	persons)
 

4.1	Does	the	company	comply	the	rules/regulations	
of	the	areas	visited?
 (use observation)
4.2	Does	the	company	maintain	low	or	reduce	
tourists’	impact	to	the	environment/local	community?	
(use observation)
4.3	Does	the	company	avoid	disturbing	wildlife	or	
wildlife	habitats?	(use observation)
4.4	Does	the	company	have	a	proper	way	to	
manage	waste/garbage	occurred	during	the	trip?	
(use observation)
4.5	Does	the	company	consider	the	area’s	carrying	
capacity?	(use interview)
4.6	Does	the	company	maintain	a	small	group	
of	travelers	when	visiting	the	destinations?	
(use observation)

5.	Community	element	(Boo	1991;	Blamey	2001;	
Hugo	1999)

	5.1	local	employment	relating	to	business	operations	
	5.2	local	involvement	in	tour	activities
	5.3	local	involvement	in	tour	planning	
	5.4	purchase/use	of	local	products	and	service
	5.5	promoting	local	culture	learning	or	appreciation	
	among	travelers	
	5.6	contribution	in	local	education,	environment	or	
	conservation

5.1	Does	the	company	hire	local	people	in	relation	
to	business	operations?
	(use	interview)
5.2	Does	the	company	involve	local	people	in	any	
tour	activities?	(use	observation)	
5.3	Does	the	company	involve	local	people	in	any	
tour	planning?	(use	interview)	
5.4	Does	the	company	encourage	local	
use	or	purchase	of	local	products/services?	
(use	observation)	
5.5	Does	the	company	provide	any	activity	for	
travelers	to	learn	or	appreciate	local	culture?	(use	
observation)	
5.6	Does	the	company	assist	local	community	in	
terms	of	education,	environment	or	conservation?	
(use	interview)

Table 5 (Continued)
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Ecotourism construct
(criteria and indicators)

Operationalization of ecotourism construct 
(how to measure)

6. Corporate element	(Hugo	1999;	
International	Ecotourism	Society,	2009)

	6.1	setting	company	policies	and/or	objectives	on	
	sustainable	tourism,	ecotourism	or	responsible	
	tourism
	6.2	providing	a	code	of	conduct	for	tour	activities	
	6.3	providing	staff	a	training	on	ecotourism	or	
	related	training	

6.1	Does	the	company	have	a	policy	or	statement	
to	promote	sustainable	tourism,	ecotourism	or	
responsible	tourism? (use interview)
6.2	Does	the	company	provide	staff	the	code	of	
conduct	for	conducting	the	tours?	(use interview)
6.3	Does	the	company	provide	employees	a	training	
on	ecotourism	or	the	environment?	(use interview) 

Source:	Sangpikul	(2011)

Methodologies	
	 The	target	population	of	this	study	is	the	tour	operators	who	claim	or	label	their	businesses	
or	products	as	‘ecotourism’	or	‘eco-tour’	through	the	marketing	media	(e.g.	magazines,	brochures,	
and	Internet).	This	study	used	a	purposive	sampling	to	select	4	samples	(tour	operators)	from	
previous	study’s	referral	on	similar	topic	(see	Kontogeorgopoulos,	2003).	In	Kontogeorgopoulos’	
study,	the	two	original	ecotour	operators	from	Phuket	and	Bali	were	investigated.	These	selected	
samples	are	the	tour	operators	with	environmental	awards	from	international	tourism	associations.	
It	is	expected	that	examining	these	companies	may	provide	something	to	learn	about	their	good	
practices.	Therefore,	this	study	used	the	same	samples	with	Kontogeorgopoulos’	study	with	a	
total	of	4	companies	being	investigated.	Phuket	and	Bali	were	chosen	as	areas	of	investigation	
as	undertaken	by	Kontogeorgopoulos	(2003).	The	two	operators	based	in	Phuket	were	labeled	
as	A	and	B,	and	the	other	two	companies	in	Bali	were	labeled	as	C	and	D.	Data	of	company	
A	and	B	were	based	on	prior	study	(see	Sangpikul,	2011)	while	the	data	of	company	C	and	D	
were	collected	in	May	2014	as	a	part	of	the	university’s	research	project	(see	Sangpikul,	2014).
	 According	to	the	nature	of	this	study	dealing	with	ecotourism	practices	(tour	conducts),	
two	research	instruments	(i.e.	observation	form	and	interview	form)	were	developed	on	a	base	
of	the	research	construct	from	Table	5.	Both	observation	and	interview	forms	were	reviewed	
by	academics	and	 industry	practitioners	 to	determine	 its	appropriateness,	validity	and	practical	
application.	Corrections	and	modifications	were	made	accordingly.	For	the	observation	method,	
researcher	(author)	asked	tour	operators	(sales	staff)	to	recommend	an	ecotour.	Since	each	com-
pany	offers	3-4	ecotourism	programs,	it	is	almost	impossible	to	collect	data	from	all	recommended	
tours	due	to	time	and	budget	constraint.	Having	discussed	this	issue	with	tourism	scholars,	it	
could	be	acceptable	to	collect	data	(observe)	two	trips	from	each	company	for	an	exploratory	
research.	Therefore,	there	were	a	total	of	eight	tour	programs	to	be	observed.	To	participate	in	
eight	trips,	the	simple	random	sampling	was	used	by	drawing	two	trips	from	tour	list	of	each	
company.	During	the	surveys,	researcher	asked	permission	from	tour	operators	to	participate	in	
the	tour	program.	When	joining	the	tours,	the	observation	was	undertaken	at	the	beginning	of	

Table 5 (Continued)
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the	tour	program	until	the	end.	During	each	tour,	the	observation	form	was	used	to	record	tour	
operators’	practices.	The	issues	to	be	observed	were	mainly	involved	with	nature	element	(where	
they	went),	education	element	(what	they	taught),	impact	element	(what	they	concerned),	and	
community	element	(what	they	did).
	 With	regard	to	the	interview	method,	the	interviewees	were	recommended	by	company	
staff	 (salespersons).	 They	were	 in	 the	 positions	 that	 involve	with	 tour	management	 or	 tour	
conduct	of	the	company,	for	instance,	general	manager,	operation	manager	and	tour	guides	(2-3	
interviewees	from	each	company).	The	interviews	were	conducted	at	company’s	office	by	making	
an	appointment,	and	ranged	from	20	-	30	minutes	each	interview.	A	short	note	was	made	during	
each	interview.	In	overall,	there	were	a	total	of	10	interviewees,	and	most	of	them	(60%)	were	
tour	 guides	due	 to	 flexible	 time	availability.	Before	making	 an	 interview	with	each	company,	
a	formal	 letter	from	researcher’s	university	(together	with	a	business	card)	was	given	to	the	
interviewees.	To	increase	trustworthiness,	all	interviewees	were	informed	about	researcher’s	profile	
and	university	website	(with	relevant	documents).	Most	interview	questions	were	developed	from	
the	framework	in	Table	5,	particularly	on	the	issues	of	conservation	and	corporate	elements.	All	
interviewees	were	approached	with	the	same	questions,	for	example,	“does	the	company	have	
any	conservation	project	 in	 the	area	where	 tours	are	conducted?”,	“does	 the	company	have	
any	code	of	conduct	when	taking	tourists	to	visit	the	protected	natural	areas?”,	and	“does	the	
company	provide	tour	guides	with	any	training	related	to	ecotourism/responsible	tourism?”.	A	content	
analysis	(with	descriptive	approach)	was	used	to	analyze	data	from	the	observation	on	how	the	
tour	operators	conducted	their	tours	and	to	determine	whether	their	practices	corresponded	to	
ecotourism	concept	(six	ecotourism	elements).	The	descriptive	approach	focuses	on	describing	
something	being	examined	(i.e.	situation,	event	or	story).	In	this	study	it	was	used	to	describe	
(analyze)	the	way	how	the	tour	operators	conducted	their	tours.	Likewise,	the	data	from	the	
interviews	were	also	content	analyzed	to	describe	how	the	tour	operators’	policy	and	operations	
were	parallel	to	the	ecotourism	concept.

Findings	
	 To	 facilitate	 the	findings,	only	major	 results	based	on	 the	observation	and	 interview	
methods	(what	they	did	and	lacked)	are	combined	and	presented	together	on	an	individual	finding	
(each	company)	as	shown	in	Table	6	to	Table	9	while	Table	10	summaries	and	compares	the	
key	findings	of	the	four	companies.	
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Company	A	

Table 6	Observation	and	interview	results	of	company	A	

Criteria
Tour 1 

(what it did and lacked)
Tour 2 

(what it did and lacked)
1.	Nature	element
(observation)

The	company	provided	a	day	trip	(travel	by	boat)	to	
visit	natural	areas	around	Phang	Nga	bay	national	
park	by	arranging	canoes	as	a	nature-based	activity	
to	enjoy	 the	scenery	as	well	 as	 to	 learn	 the	
nature	environment.	Yet,	 tour	1	 lacked	a	 local	
visit	and	interaction	with	local	people.	

The	second	tour	was	a	day	trip	visiting	
Phang	Nga	bay,	and	also	an	overnight	trip	
staying	at	Yao	Noi	island.	Most	practices	
were	similar	to	tour	1.	But	in	the	late	
afternoon,	 tour	guides	 took	 tourists	 to	
visit	an	island	and	stay	overnight	with	a	
local	community.

2.	Education	
element
(observation	and	
interview)

During	the	trip,	it	was	observed	that	tour	guides	
provided	tourists	with	the	knowledge	and	natural	
education	during	the	journey	by	briefing	an	intro-
duction	of	the	areas	visited,	presenting	a	booklet	
on	marine	animals	and	plants.	While	canoeing,	
tour	 guides	explained	 about	 the	ecosystem	of	
the	 areas.	 At	 certain	 points	 of	 interest,	 they	
stopped	to	explain	more	 information.	However,	
it	was	observed	that	 little	effort	was	done	to	
encourage	tourists	to	appreciate	or	respect	the	
nature.	Besides	educating	the	tourists,	based	on	
the	interview,	the	company	also	educates	local	
residents	to	care	and	protect	natural	resources	of	
their	areas	being	visited,	particularly	at	ecotourism	
destinations	(e.g.	Yao	Yai	island).	

Most	practices	were	similar	to	tour	1.	
However,	 it	 was	 observed	 that	 little	
emphasis	was	made	on	the	importance/
value	 of	 the	 areas	 visited	 and	 natural	
appreciation	when	compared	to	tour	1.	
During	the	trip,	only	a	few	stops,	tour	
guides	gave	tourists	a	little	information	
of	the	natural	environment.

3.	Conservation	
element
(interview)

Based	on	the	interview,	the	company	has	done	
several	 things	 in	 relation	 to	 the	 conservation,	
particularly,	 on	 the	 islands	 being	 visited	 (e.g.	
Yao	Yai	and	Yao	Noi	islands).	The	company	has	
encouraged	 local	 residents	 to	care	and	protect	
the	 natural	 resources	 by	 not	 destroying	 them.	
In	 the	meantime,	 the	company	has	attempted	
to	persuade	local	residents	to	plant	beach	forest	
and	mangrove	forest	on	the	islands	for	natural	
conservation	purpose.	According	to	the	interview,	
the	company	has	also	funded	wildlife	conservation	
project	(i.e.	monkeys	and	birds)	on	the	islands.	
Furthermore,	the	staff	revealed	that	the	company	
has	set	up	a	big	cleaning	day	annually	to	work	
with	the	local	community.	

This	practice	was	the	same	as	tour	1.
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Criteria
Tour 1 

(what it did and lacked)
Tour 2 

(what it did and lacked)
4.	Impact	element
(observation)	

During	 the	 observation,	 there	 were	 several	
procedures	that	the	company	attempted	to	reduce	
its	impacts	to	the	environment.	For	example,	it	
was	observed	that	the	company	always	complied	
the	rules	and	the	regulations	of	the	areas	visited	
(e.g.	national	parks	or	protected	areas).	During	the	
trip,	tour	guides	advised	tourists	regarding	proper	
behavior	when	visiting	the	natural	areas	such	as	
what	they	could	do	and	should	not	in	order	to	
reduce	the	impacts	to	the	environment.	During	
the	 surveys,	 the	 company	 limited	 the	 number	
of	tourists	(2	people)	on	a	canoe	to	provide	a	
personalized	 service,	 safety	 and	 reducing	 area	
impact.	Food	and	drink	(including	any	plastic	item)	
were	not	allowed	to	be	taken	when	canoeing	to	
prevent	garbage	impact.	It	was	observed	that	the	
garbage	on	board	was	properly	collected.

Most	practices	were	similar	to	tour	1.

5.	Community	
element
(observation	and	
interview)

Based	on	the	observation,	there	was	no	local	visit	
in	tour	1.	However,	according	to	the	interview,	the	
company	argued	that	it	supports	local	employment	
by	recruiting	local	people	from	Phuket	and	Yao	
Noi/Yao	Yai	 islands	 to	work	with	 it.	Many	 of	
them	are	employed	as	 tour	guides,	 some	are	
bus	drivers,	boat	captains,	boat	assistants,	and	
cooks.	According	 to	 tour	guides,	when	visiting	
the	local	village,	tourists	are	encouraged	to	buy	
local	 products	 and	services.	 In	most	overnight	
trips,	tour	guides	will	arrange	the	activities	for	
tourists	to	expose	to	the	local	life	and	culture	
such	as	teaching	local	language,	cooking	and	local	
performance.	In	some	trips,	the	company	arranges	
a	 volunteer	 group	 to	 visit	 the	 island	 to	 build	
or	maintain	school	facilities	(e.g.	toilets,	library,	
classrooms).	However,	the	company	reveals	that	
most	tours	are	organized	by	the	company	itself,	
there	was	no	local	involvement	in	tour	planning.	

According	to	the	observation,	there	was	
a	local	visit	associated	with	this	tour,	and	
it	was	 observed	 that	 several	 activities	
were	related	to	local	community.	When	
arriving	at	the	 island	 in	the	afternoon,	
tourists	 were	 given	 some	 free	 time	
to	explore	the	village	where	they	had	
chance	to	meet	and	interact	with	local	
people.	 Tourists	 were	 encouraged	 to	
buy	or	use	local	products	and	services.	
In	 this	 trip,	 tour	 guides	 arranged	 the	
activities	for	tourists	to	expose	to	the	
local	life	and	culture	such	as	Thai	cooking	
and	local	performance.	It	was	observed	
that,	at	night,	tourists	had	a	chance	to	
watch	and	learn	Thai	boxing	performed	
by	local	residents.	Most	tourists	joined	
this	activity	with	local	residents.	

6.	Corporate	
element
(interview)	

Based	 on	 the	 interview,	 the	 company	 has	 a	
policy	to	promote	sustainable/responsible	tourism	
in	 Phuket	 and	 nearby	 areas	 where	 the	 tours	
operate.	It	also	has	a	written	code	of	conduct	for	
tour	activities.	Furthermore,	the	company	provides	
tour	guide	both	professional	and	environmental	
trainings.

This	practice	was	the	same	as	tour	1.	

Table 6 (Continued)
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Company	B

Table 7	Observation	and	interview	results	of	company	B

Criteria
Tour 1 

(what it did and lacked)
Tour 2 

(what it did and lacked)

1.	Nature	
element
(observation)	

The	company	provided	a	day	trip	(travel	by	bus)	
to	visit	a	 forestry	area	and	an	elephant	camp	
near	the	national	park	in	Surat	Thani.	There	were	
some	nature-based	activities	provided	for	tourists	
(i.e.	canoeing	and	elephant	 riding).	Yet,	 tour	1	
lacked	the	actual	local	visit.

The	company	provided	a	day	trip	(travel	
by	 bus)	 to	 visit	 an	 elephant	 camp	 in	
Phuket.	It	was	observed	that	there	were	
only	an	elephant	riding	and	local	activities	
for	tourists.	However,	tour	2	lacked	the	
local	visit	as	well.	

2.	Education	
element
(observation	and	
interview)

It	 was	 observed	 that	 there	 was	 a	 short	
introduction	briefing	tourists	of	the	areas	visited.	
Moreover,	during	the	trip,	there	was	no	written	
document	given	 to	 tourists	 to	 learn	about	 the	
nature.	 No	 effort	 has	 been	made	 to	 promote	
natural	 learning	or	 appreciation	 among	 tourists.	
Based	on	the	interview,	no	information	was	given	
regarding	educating	the	local	community.	

Most	practices	were	similar	 to	 tour	1	
including	what	it	did	and	lacked.	

3.	 Conservation	
element
(interview)	

According	 to	 the	 interview,	 the	 company	
is	 currently	 running	 an	 elephant	 conservation	
project	in	Phuket	and	Surat	Thani.	It	also	sends	
the	 staff	 to	 participate	 in	 an	 annual	 event	 of	
cleaning	 tourist	 attractions	 in	 Phuket	 (piers,	
beaches,	islands).	However,	the	company	still	lacks	
the	actual	conservation	at	ecotourism	destinations.	

This	practice	was	the	same	as	tour	1.	

 

4.	Impact	
element
(observation)	

During	the	observation,	the	company	implemented	
some	 impact	consideration.	For	example,	 there	
was	a	short	guidance	advising	tourists	on	proper	
behavior	when	visiting	the	natural	area.	Garbage	
was	properly	collected	during	the	trip.	There	was	
a	consideration	of	small	groups	while	doing	some	
activities	(canoeing,	elephant	riding).	However,	it	
was	observed	that	other	relevant	practices	were	
rarely	undertaken	during	the	trip	such	as	personal	
garbage	and	proper	behavior	in	the	area.	

It	 was	 observed	 that	 most	 impact	
conservation	was	almost	ignored	on	this	
tour.	 There	was	 no	 guidance	 advising	
tourists	on	proper	behavior	when	visiting	
the	 natural	 area	 as	 well	 as	 personal	
garbage	and	wildlife	disturbance.	

5.	Community	
element
(observation	and	
interview)	

During	the	trip,	there	was	a	visit	at	the	elephant	
camp	where	there	were	souvenirs	for	sale.	It	was	
interviewed	that	most	people	at	the	camp	were	
not	local	residents,	they	came	from	the	northern	
region.	According	to	the	company,	some	locals	
are	employed	in	relation	to	business	operations.	
However,	the	actual	community	involvement	or	
participation	was	not	implemented.	

Most	practices	were	similar	 to	 tour	1	
including	the	lack	of	actual	community	
involvement.	



288 SUTHIPARITHAT                                          Vol.30 No.93 January - March  2016

Criteria
Tour 1 

(what it did and lacked)
Tour 2 

(what it did and lacked)
6.	Corporate	
element	
(interview)	

According	to	the	interview,	the	company	has	a	
policy	to	promote	responsible	tourism	in	Phuket	
and	nearby	provinces.	It	has	a	written	code	of	
conduct	for	tour	activities.	The	company	provides	
tour	guides	a	professional	training	including	the	
natural	environment.	

This	practice	was	the	same	as	tour	1.	

Company	C

Table 8	Observation	and	interview	results	of	company	C

Criteria
Tour 1 

(what it did and lacked)
Tour 2 

(what it did and lacked)
1.	Nature	
element
(observation)	

The	company	provided	a	trip	to	visit	a	natural	
park	in	Bali.	This	was	a	good	place	to	learn	and	
enjoy	the	beauty	of	the	true	nature.	There	was	
a	trekking	activity	during	the	trip.	The	trekking	
was	arranged	along	the	rainforest	in	the	natural	
park	with	lots	of	flora	and	fauna.	

This	trip	was	an	elephant	riding	at	a	local	
village	through	the	tropical	forest	with	lots	
of	trees	and	plants.	However,	the	area	
seemed	to	be	a	private	property,	and	no	
other	nature-based	activity	was	provided.	

2.	Education	
element
(observation	and	
interview)	

Tour	guide	gave	an	introduction	of	the	natural	
park,	and	also	explained	about	the	environment,	
flora	and	fauna	in	the	park.	Tour	guide	reminded	
tourists	to	avoid	disturbing	wildlife.	While	trekking,	
there	were	 some	explanation	 from	 tour	 guide	
throughout	the	trip.	

At	the	site,	tour	guide	provided	tourists	
with	some	information	about	the	location,	
routing	 and	 elephants.	 Little	 education	
was	provided	during	the	trip.	

3.	Conservation	
element
(interview)	

The	 company	 has	 several	 projects	 to	 protect	
and	conserve	the	wildlife	by	working	with	local	
organizations	such	as	Bali	Bird	Park	and	Elephant	
Safari	Park.	Some	of	its	tour	programs	have	a	
visit	to	these	places.	The	company	also	has	a	
conservation	campaigns	to	collect	rubbish	along	
the	river	and	in	villages	where	tours	are	operated.	

This	practice	was	the	same	as	tour	1.	

4.	Impact	
element
(observation)	

The	company	pays	attention	to	area’s	carrying	
capacity	by	controlling	a	small	group	when	visiting	
a	natural	area.	The	company	also	informs	tourists	
of	what	can	do	and	should	not	do	when	visiting	
the	protected	areas.	

There	was	no	advice	on	tourists’	behavior	
during	the	trip.	Other	issues	were	almost	
similar	to	tour	1.	

5.	Community	
element
(observation	and	
interview)	

During	 the	 trip,	 there	was	 no	 local	 visit.	 For	
employment,	 the	 company	 has	 a	 policy	 to	
hire	 local	 residents	 in	several	positions	 in	 the	
company.	However,	no	local	people	are	involved	
in	tour	planning.	

There	was	no	local	visit	in	tour	2,	and	
no	any	local	involvement	or	participation	
as	well.	

6.	Corporate	
element	
(interview)	

The	company	has	a	policy	to	promote	ecotourism	
and	sustainable	tourism	in	Bali.	It	has	also	set	up	
a	code	of	conduct	for	tour	activities	to	reduce	
the	impact.	The	company	has	a	regular	training	
for	its	guides	including	natural	environment.	

This	practice	was	the	same	as	tour	1.	

Table 7 (Continued)
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Company	D

Table 9	Observation	and	interview	results	of	company	D

Criteria
Tour 1 

(what it did and lacked)
Tour 2 

(what it did and lacked)
1.	Nature	element
(observation)	

The	company	provided	a	trip	to	visit	a	rural	
area	in	Bali	by	traveling	pass	through	natural	
and	 cultural	 attractions.	 This	 trip	 used	 a	
bicycle	as	a	low	impact	activity.	However,	the	
routing	of	the	cycling	was	not	fully	regarded	
as	ecotourism	site.	

The	company	provided	a	day	trip	to	visit	a	
natural	park	in	Bali.	This	trip	was	a	trekking	
in	the	natural	area	(conserved	forest)	for	2	
hours.	During	the	way	back	from	the	trip,	
there	was	a	stop	at	a	local	village	to	buy	
foods,	drinks,	and	local	products.	.	

2.Education	
element
(observation	and	
interview)	

Tour	 guide	 made	 brief	 information	 on	 the	
routing	 and	 the	 areas	 visited.	 Information	
was	 regularly	 provided	 when	 visiting	 major	
attractions	including	natural	and	cultural	sites.	
More	information	was	given	on	cultural	aspect	
and	local	life	of	people.	

When	 arriving	 at	 the	 natural	 park,	 tour	
guide	 took	 tourists	 to	 the	 visitor	 office	
to	brief	some	information	about	the	park.	
However,	it	was	observed	that	there	was	
little	information	about	the	park	at	the	tourist	
office.	During	the	trip,	tour	guide	provided	
tourists	with	general	information.	Tour	guide	
also	encouraged	tourists	to	learn	about	the	
nature.	Nevertheless,	an	issue	on	proper	tourist	
behavior	in	the	park	was	quickly	briefed.

3.Conservation	
element
(interview)	

The	company	has	several	conservation	projects.	
For	example,	it	works	with	local	schools	on	
recycling	projects,	and	raises	funds	with	Bali	
local	zoo	for	wildlife	conservation.	However,	
these	projects	may	not	be	directly	 relevant	
to	the	areas	where	its	tours	are	operated.	In	
relation	to	its	operation,	the	company	has	a	
conservation	 campaign	 by	 collecting	 rubbish	
(with	local	residents)	along	the	areas	where	
tourists	visit.	

This	practice	was	the	same	as	tour	1.	

4.	Impact	element
(observation)	

The	company	pays	attention	to	area’s	carrying	
capacity	by	controlling	a	small	group,	particu-
larly	for	the	rafting	activity.	

During	the	trip,	it	was	observed	that	there	
was	a	brief	information	advising	tourists	of	
what	can	do	and	should	not	when	visiting	
natural	 areas,	 including	 personal	 garbage.	
But	other	practices	were	not	implemented.

5.Community	
element
(observation	 and	
interview)	

There	were	local	visits	during	the	trip.	Tour	
guides	 encouraged	 tourists	 to	 buy	 local	
products.	For	employment,	the	company	has	
a	 policy	 to	 hire	 local	 residents	 in	 several	
positions.	 However,	 no	 local	 people	 are	
involved	in	tour	planning.	

During	the	way	back	from	the	trip,	there	
was	a	stop	at	a	local	village	to	buy	foods,	
drinks,	 and	 local	 products.	 However,	 tour	
guide	paid	less	attention	on	local	patronage.	
Other	practices	were	the	same	as	tour	1.	

6.Corporate	
element	
(interview)	

The	 company	 has	 a	 policy	 to	 promote	
ecotourism	and	sustainable	tourism	in	Bali.	Yet, 
information	 is	not	available	 through	 Internet	
and	other	media.	The	company	has	set	up	a	
code	of	conduct	for	tour	activities	to	reduce	
the	impact.	The	company	has	a	training	for	
its	guides	on	natural	environment.

This	practice	was	the	same	as	tour	1.	
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Table 10	Summary	and	comparison	of	key	findings	of	company	A,	B,	C,	and	D	

Company
What	it	did	on	green	practices

(good	practices)
What	it	lacked	on	green	practices

(needs	improvement)
A Nature-based	activities	with	low	impact (nature element),	

local	 visit (community element),	 providing	 knowledge	
and	education	 (education element),	encouraging	natural	
resources	 conservation	 (conservation element),	 impact	
consideration	and	small	group	size	(impact element),	local	
employment/	 supporting	 local	 learning	 and	 appreciation	
(community element),	company’s	policy	on	ecotourism/
responsible	tourism,	staff	training	(corporate element)

Little	focus	on	creating	natural	awareness	
and	appreciation	(education element)	as	
well	as	lack	of	local	involvement	in	tour	
planning	 and	 participation	 (community 
element) 

B Nature-based	activities	with	low	impact	(nature element), 
partial	local	visit	(community element),	impact	consideration	
(impact element),	 wildlife	 conservation (conservation 
element),	 local	 employment	 (community element),	
company’s	policy	on	ecotourism/responsible	tourism,	staff	
training	(corporate element)

Litt le	 focus	 on	 creating	 natural	
awareness	 and	 appreciation	 as	 well	
as	 little	 emphasis	 on	 promoting	 trip	
education	 (education element),	 lack	of	
providing	actual	 local	 visit	 (community 
element),	and	no	local	involvement	and	
participation (community element)

C Nature-based	activities	with	low	impact	(nature element), 
providing	knowledge	and	education (education element),	
wildlife	 conservation	 projects	 (conservation element),	
impact	 consideration	 and	 small	 group	 size	 (impact 
element),	 local	 employment	 (community element),	
company’s	policy	on	ecotourism/responsible	tourism,	staff	
training	(corporate element)

Little	 focus	 on	 promoting	 natural	
awareness	and	appreciation (education 
element),	 less	 concern	 on	 local	
community	and	involvement	(community 
element)

D Nature-based	activities	with	low	impact	(nature element),	
providing	knowledge	and	education	(education element),	
impact	 consideration	 and	 small	 group	 size	 (impact 
element),	 local	 employment	 and	 community	 visit	
(community element),	company’s	policy	on	ecotourism/
responsible	tourism,	staff	training	(corporate element)

Not	 relevant	 conservation	 project	
(conservation element),	 less	 concern	
on	 promoting	 natural	 awareness/
appreciation	 (education element),	 lack	
of	 local	 involvement	 in	 tour	 planning	
and	participation	(community element)

Recommendations	
	 In	order	to	facilitate	the	implementation	of	the	ecotourism	practices	for	the	tour	operators,	
and	to	make	the	recommendation	more	meaningful,	it	is	suggested	to	propose	the	ecotourism	
practices	through	the	stage	(or	process)	of	tour	operations	in	terms	of	“before	trip”,	“during	trip”,	
and	“business	management”.	These	stages	are	the	common	procedures	when	delivering	tours	of	
the	tour	operators	(Amstrong	&	Weiler,	2002;	Patterson,	2002).	In	addition,	the	six	elements	of	
ecotourism	will	be	implemented	within	these	stages	as	shown	in	Table	11.	It	should	be	noted	that	
the	tour	practices	in	Table	11	are	proposed	based	on	the	literature	review	and	the	actual	practices	
of	the	tour	operators	being	examined	in	this	study	(what	they	did	and	lacked);	thereby	reflecting	
the	economic,	social	and	environmental	dimensions	of	sustainable	tourism	business.	In	particular,	
these	practices	would	not	only	help	promote	the	green	tourism	business	(like	ecotourism	tour	
operators)	but	they	would	also	support	the	future	development	of	ecotourism	industry,	particularly	
in	the	current	global	concern	of	the	environmentally	friendly	products	or	green	tourism
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Table 11	The	proposed	tour	conduct	for	ecotourism	practices	(ecotour)	

Tour	process	 Tour	conduct	for	ecotourism	practices/green	practices

Before	trip • Communicate	company’s	policy	and	objective	to	customers	and	make	them	aware	of	
their	role	in	helping	protecting	the	natural	environment (corporate element)

• Brief	visitors	on	proper	behavior	before	visiting	natural	areas	(education & impact element)
• Give	clients	appropriate	verbal	and/or	written	guidance	with	respect	to	the	natural	

areas	being	visited	(education element)
• Enhance	visitor	understanding	of	natural	environment	and	local	cultures	before	arriving	

at	the	destination	(education element)
During	trip • Create	an	awareness	of	natural	heritage	and	value	among	tourists	when	visiting	the	

natural	areas (nature & education elements) 
• Provide	low	or	non-impact	activities	in	the	natural	area	for	nature	appreciation	(nature 

& impact elements)
• Comply	the	existing	rules	and	regulations	of	the	areas	visited	to	reduce	unflavored	

impacts	(impact element)
• Educate	tourists	on	the	nature	and	its	environment,	and	promote	natural	interpretation	

(education element)
• Encourage	tourists	to	respect	the	nature	and	local	cultures	(education & community 

element)
• Consider	the	carrying	capacity	of	the	visited	areas	by	implementing	a	small	group	

conduct	to	reduce	physical	and	environment	impacts	(impact element)
• Manage	waste	or	garbage	occurring	during	the	trip	in	an	appropriate	way	 (impact 

element) 
• Advise	tourists	regarding	proper	travel	behaviors	during	the	trips	(including what they 

can do and should not)	 to	 reduce	negative	 impacts	on	ecosystem,	wildlife,	 flora,	
fauna,	or	habitat

• Do	not	disturb	wildlife	or	wildlife	habitats	(impact & conservation elements)
• If	visit	a	local	community,	promote	local	purchase	and	usage	that	benefit	the	locals,	

and	if	possible	arrange	the	activity	for	tourists	to	learn	and	appreciate	local	culture	
or	the	way	of	life	(community element) 

• Advise	against	purchasing	specific	crafts	that	are	produced	from	threatened	natural	
resources	or	endangered	species	(conservation element) 

Business	
management	

• Communicate	company’s	policy	and	goal	to	staff	and	employees	(corporate element)
• Be	a	contributor	 to	 the	conservation	of	 the	areas	being	visited	or	determine	 the	

conservation	plan	as	a	part	of	business	ethics	or	social	responsibility	(conservation	
element)

• Support	education/training	for	guides	and	managers	in	relation	to	the	nature	and	the	
environment	 (e.g. wildlife, ecosystem, geology, botany, flora, and fauna) (corporate 
element)

• Promote	or	participate	in	the	activities	to	maintain	or	enhance	the	ecosystem	of	the	
areas	where	the	tour	is	conducted	(conservation element)

• Provide	local	employment	in	relation	to	business	operations	as	well	as	contribute	in	
local	community,	use	local	workforce,	local	products	and	services (community element) 

 To conclude,	this	study	has	disclosed	and	compared	the	ecotourism	practices	conducted	
by	the	four	tour	operators	in	Phuket	and	Bali.	In	spite	of	a	small	number	of	the	samples	being	
investigated	(based	on	prior	study’s	referral	and	research	limitation),	this	study	has	revealed	the	
actual	ecotourism	practices	delivered	by	the	tour	operators	in	two	destinations.	According	to	the	
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findings,	the	tour	operators	in	both	destinations	delivered	both	similar	and	different	ecotourism	
practices.	The	similar	practices,	are,	for	example,	natural	visits,	low-impact	activities,	small	group	size,	
waste	management,	and	local	employment.	These	findings	indicate	that	there	are	the	responsible	
tour	operators	attempting	to	deliver	ecotourism	practices.	However,	the	differences,	may	involve	
little	effort	on	educating	tourists,	environmental	concern	and	supporting	local	community.	According	
to	 the	 literature,	 these	 differences	might	 result	 from	owner’s	 perspective,	 company’s	 policy,	
ecotourism	understanding/implementation,	tour	operation	characteristics	and	staff	training	(Donohoe	
&	Needham,	2008;	Patterson,	2002).	In	addition,	some	operators	may	pay	different	concentration	
on	different	issues	(tour	practices).	Some	may	focus	on	a	particular	practice	while	some	may	not.	
On	the	other	hand,	several	scholars	(Kontogeorgopoulos,	2004;	Armstrong	&	Weiler,	2002)	argue	
that	these	different	tour	practices	may	occur	due	to	the	goal	of	the	company	or	sometimes	
owners	as	well	(what	they	want	to	be).	Some	tour	operators	may	just	want	to	a	general	nature	
operator	by	offering	ecotourism	products	whereas	some	may	want	to	be	a	specialized	operator	
such	as	eco-tour	operator.	Although,	there	are	some	similarities	and	differences	among	the	tour	
operators,	this	study	has	shown	that	there	are	the	actual	responsible	tour	operators	following	the	
ecotourism	principle	in	Phuket	and	Bali.	This	study	has	yielded	the	green	tourism	practices	by	
using	ecotourism	tour	operators	in	two	destinations	as	the	case	study.	The	results	have	disclosed	
how	the	sustainable	tour	practices	are	conducted	through	the	ecotourism	practices	and	code	of	
conducts.	The	practices	of	these	four	tour	operators	are	the	foundation	leading	to	the	quality	
green	tourism	business.	Based	on	the	findings,	ecotour	operator	can	be	viewed	as	the	quality	
tourism	business	because	of	 its	 responsible	 practices	 to	 the	environment,	 educating	 tourists,	
impact	concern	and	local	community	benefits.	In	order	to	promote	the	ecotourism	tour	operators,	
it	may	involve	government	and	the	tourism	industry	in	two	destinations	to	make	this	issue	at	the	
national	level	regarding	the	development	of	sustainable	tourism	business	like	several	developed	
countries	such	as	Australia	and	USA	(Ecotourism	Australia,	2008;	International	Ecotourism	Society,	
2009).	

Research	Limitations	
	 There	are	some	limitations	associated	with	this	study.	Firstly,	due	to	the	budget	and	
time	constraint,	this	study	was	conducted	as	a	case	study	based	on	previous	research’s	referral	
on	ecotour	operators’	good	practices.	Such	constraints	may	limit	the	number	of	the	samples	to	
be	investigated.	Thus,	the	number	of	the	samples	(tour	operators)	being	investigated	may	be	too	
small,	and	are	not	generalized	to	the	overall	ecotourism	practices	in	Thailand	and	Indonesia.	Future	
research	may	conduct	on	a	larger	scale	of	the	sample	size	to	get	more	in-depth	information/
findings	from	the	industry.	Secondly,	only	two	specific	locations	(Phuket	and	Bali)	were	explored.	
Consequently,	the	area	of	investigation	may	be	limited,	and	not	actually	represents	the	overall	
picture/situation	of	ecotourism	practices	in	two	countries.	Therefore,	the	ecotourism	practices	in	
other	areas	should	be	further	explored.	Finally,	some	other	issues,	for	example,	the	practices	
for	vehicle/transport,	fuel	or	energy	use	are	not	examined	in	this	study	because	they	are	not	
included	in	the	research	scope.	Future	researchers	may	objectively	involve	such	issues	in	their	
examination.	
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	 Big	 data	 เป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจเป็นอย่างสูง	 ดังที่ปรากฏบนปกวารสารช้ันน�า	 เช่น	
Science,	Nature,	The	Economist,	Wired	Magazine	รวมทั้งหน้าแรกของหนังสือพิมพ์	The	Wall	Street	
Journal	และ	The	New	York	Times	กระแสความนิยม	Big	Data	แพร่หลายไปอย่างรวดเร็ว	โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในวงการธุรกิจ	แม้จะเป็นที่ยอมรับกันว่า	Big	Data	มีคุณค่าอย่างยิ่ง	การสกัดข้อมูลและแบ่งปัน
ข้อมูลเกิดขึ้นในสาขาวิชาต่างๆ	ท�าให้นักวิจัยและคนในอาชีพต่างๆ	สามารถท�างานร่วมกันในโครงการที่มี
ขนาดใหญ่และขอบเขตกว้างขวางอย่างไม่เคยเป็นมาก่อน	สามารถตัง้ค�าถามใหม่ๆ	วเิคราะห์แนวโน้มใหม่	
ตลอดจนบนัทกึปรากฏการณ์ต่างๆ	ในลกัษณะทีไ่ม่เคยท�าได้ในอดตี	แต่	Christine	Borgman	ผูเ้ขียนหนงัสือ
เล่มนี้ให้ข้อคิดว่ากระแสนิยม	Big	Data	แบบเกินจริงอาจก่อให้เกิดความเข้าใจที่บิดเบือนได้
	 ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลกับการวิจัย	Borgman	ชี้ให้เห็นว่าสิ่งที่แยกแยะระหว่าง	
Big	Data	กับ	Little	Data	คือคุณภาพของข้อมูล	การได้รับข้อมูลที่ดี	ถูกต้อง	เหมาะสมย่อมดีกว่าข้อมูล
จ�านวนมากเพียงอย่างเดียว	Little	Data	จึงอาจมีคุณค่าไม่น้อยไปกว่า	Big	Data	และในหลายๆ	กรณี	
การไม่มีข้อมูล	 (No	Data)	ก็เป็นปัญหาในการท�าวิจัย	เนื่องจากไม่มีข้อมูลที่เกี่ยวข้อง	ไม่สามารถค้นหา
หรือเข้าถึงข้อมูลนั้นๆ	ได้	ยิ่งไปกว่านั้น	การแบ่งปันข้อมูล	(Data	Sharing)	ยังไม่ใช่เรื่องง่าย	เนื่องจากมี
แรงจงูใจต�า่ในวงวชิาการ	และวธิปีฏบิตัเิกีย่วกบัข้อมลูในต่างสาขาวชิามคีวามแตกต่างกัน	เช่น	ในบางสาขา	
การไม่อนญุาตให้ผูอ้ืน่ใช้ข้อมลูถอืเป็นการประพฤตผิดิ	ในขณะทีส่าขาอืน่ๆ	กลับถอืว่าการอนญุาตเป็นสิง่ผดิ	
หรือข้อมูลบางส่วนอาจเผยแพร่เป็นสาธารณสมบัติ	ในขณะที่บางส่วนอาจต้องจ�าหน่าย	เป็นต้น
	 Borgman	 เน้นว่าข้อมูลจะเกิดคุณค่าต่อเมื่อมีการใช้ประโยชน์	 และจะมีความหมายก็ต่อเมื่อ
ด�ารงอยู่ในโครงสร้างพื้นฐานของความรู้	(Knowledge	Infrastructure)	ซึ่งได้แก่	เครือข่ายที่ประกอบด้วย
คน	 เครื่องมือ	 และสถาบัน	 ที่ร่วมกันผลิต	 แบ่งปัน	 และเก็บรักษาความรู้เก่ียวกับมนุษย์และโลก	
เครอืข่ายดงักล่าวรวมถงึเทคโนโลยี	กจิกรรมทางปัญญา	การเรยีนรู	้การท�างานร่วมกนั	และกลไกทีช่่วยให้
เข้าถงึบคุคลผูเ้ช่ียวชาญและสารสนเทศทีเ่กบ็รวบรวมไว้	การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของความรูท้ีแ่ข็งแกร่ง
จะช่วยให้นักวิจัยและนักวิชาการสามารถค้นพบ	เข้าถึง	รวบรวม	แบ่งปัน	วิเคราะห์	และเผยแพร่ข้อมูล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	
	 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของความรูม้ค่ีาใช้จ่ายสงู	แต่	Borgman	มคีวามเหน็ว่าสาขาวชิาต่างๆ	
จ�าเป็นต้องลงทุนให้เพื่อเกิดโครงสร้างที่แข็งแกร่ง	โดยร่วมมือกันระหว่างชุมชนนักวิจัย	ผู้ให้ทุนสนับสนุน
การวิจัย	มหาวิทยาลัย	ส�านักพิมพ์	และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอื่นๆ	อย่างไรก็ตาม	ปัญหาท้าทายก็คือ	
ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีกลุ่มต่างๆ	มกัมคีวามเหน็ไม่ตรงกนัว่าข้อมลูชนดิใด	ในโดเมนความรูใ้ดทีค่วรค่าแก่การ
ลงทุน	และข้อมูลนี้จะมีคุณค่าแก่ใคร	ใครจะเต็มใจลงทุนเพื่อให้ทุกฝ่ายได้รับประโยชน์	ตราบใดที่ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียยังไม่สามารถตกลงกันได้ว่าจะเก็บรักษาข้อมูลใด	 เพื่อเหตุผลใด	และไม่พร้อมที่จะลงทุนเพื่อ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของความรูท้ีจ่ะช่วยให้เกดิการเข้าถงึข้อมลูแบบย่ังยืน	ไม่ว่า	Big	Data	หรอื	Little	
Data	ก็อาจแปรสภาพเป็น	No	Data	ไปในที่สุด
	 Big	Data,	Little	Data,	No	Data:	Scholarship	in	the	Networked	World	แบ่งออกเป็น	3	ตอน	
รวม	10	บท	ดังนี้
	 ตอนที	่1	Data	and	Scholarship	น�าเสนอภาพรวมของข้อมลูกับการศึกษาวจิยั	ประกอบด้วย	4	บท	
ในบทที	่1	Provocations	ผูเ้ขียนได้ตัง้ประเดน็ทีก่ระตุ้นให้เกิดบทสนทนาหรอืข้อโต้แย้ง	6	ประเดน็	บทที	่2
What	 are	 Data?	 กล่าวถึงความหมายและแนวคิดอันหลากหลายของ	 ข้อมูล	 รวมทั้งความหมายที่
แตกต่างกันของข้อมูลในสาขาวิทยาศาสตร์	สังคมศาสตร์	และมนุษยศาสตร์	บทที่	3	Data	Scholarship	
อธิบายถึงความสัมพันธ์อันซับซ้อนระหว่างข้อมูลกับการศึกษาวิจัย	 ซึ่งด�ารงอยู่ในโครงสร้างพ้ืนฐานทาง
ความรู้	บทที่	 4	Data	Diversity	กล่าวถึงความหลากหลายของข้อมูล	วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับข้อมูลที่ต่างกัน
ของการศึกษาวิจัยในสาขาวิชาต่างๆ	 กลไกการจัดการข้อมูล	 เช่น	 เมตะดาตา	 การจัดหมวดหมู่เพ่ือ
อ�านวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนและเข้าถึงข้อมูล	 คุณค่าของข้อมูล	 สิทธิ์ในการครอบครองข้อมูล	
และประเด็นจริยธรรมเกี่ยวกับข้อมูล
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	 ตอนที	่2	Case	Studies	in	Data	Scholarship	น�าเสนอกรณศึีกษาเกีย่วกบัข้อมลูกับการศึกษาวจิยั	
ประกอบด้วย	3	บท	บทที่	5	Data	Scholarship	in	the	Sciences	กรณีศึกษาในสาขาวิทยาศาสตร์	บทที่	6	
Data	Scholarship	in	the	Social	Sciences	กรณีศึกษาในสาขาสังคมศาสตร์	บทที่	7	Data	Scholarship	in	
the	Humanities	กรณีศึกษาในสาขามนุษยศาสตร์	ในแต่ละบท	ผู้เขียนน�าเสนอกรณีศึกษา	2	กรณี	ในเชิง
เปรยีบเทยีบเพ่ือให้เข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างความสมัพันธ์ของข้อมลูกบัการวจิยัของศาสตร์	2	แขนง
ทีอ่ยู่ในสาขาเดยีวกนั	ตวัอย่างเช่น	กรณศึีกษาในสาขาวทิยาศาสตร์	เปรยีบเทยีบแขนงดาราศาสตร์ซึง่อาศัย	
Big	data	โดยเฉพาะข้อมูลในรูปดิจิทัล	และเป็นข้อมูลระดับสากลในการวิจัย	กับแขนงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีเครือข่ายเซนเซอร์	 ซึ่งอาศัยข้อมูลจ�านวนน้อยและเป็นข้อมูลระดับท้องถ่ิน	 กรณีศึกษาเหล่านี้
เป็นประโยชน์ต่อการวางนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับข้อมูลและการวิจัย
	 ตอนที่	3	Data	Policy	and	Practice	น�าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับนโยบายและการปฏิบัติเกี่ยวกับ
ข้อมูลที่แสดงให้เห็นปัญหาอันสลับซับซ้อนของข้อมูลกับการวิจัย	ประกอบด้วย	3	บท	บทที่	8	Releasing,
Sharing,	 and	 Reusing	 Data	 อธิบายถึงการอนุญาตให้ใช้ข้อมูล	 การแบ่งปันข้อมูล	 และการน�าข้อมูล
เดิมมาใช้ซ�้า	บทที่	9	Credit,	Attribution,	and	Discovery	น�าเสนอประเด็นการอ้างอิงเมื่อมีการใช้ข้อมูล	
การให้เครดิตแก่เจ้าของข้อมูลอย่างถูกต้องเหมาะสม	เพราะการอ้างอิงนั้น	นอกจากจะเป็นการให้เครดิต
แก่เจ้าของข้อมูลแล้วยังช่วยให้ข้อมูลนั้นถูกค้นพบและน�ามาใช้ประโยชน์ซ�้า	 บทที่	 10	 What	 to	 Keep	
and	 Why?	 อภิปรายประเด็นการตัดสินใจเรื่องการเก็บรักษาข้อมูล	 เนื่องด้วยข้อมูลเกิดขึ้นมากเกินกว่า
เครื่องมือที่มีอยู่จะเก็บได้หมด	 และการเก็บรักษาข้อมูลมีค่าใช้จ่ายสูง	 นักวิชาการในแต่ละสาขาจึงต้อง
เลือกสรรว่าจะเก็บอะไร	ด้วยเหตผุลใด	จะเกบ็อย่างไร	เป็นเวลานานเท่าใด	นอกจากนียั้งกล่าวถงึประเดน็
สิทธิ	ความรับผิดชอบ	บทบาท	และความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลการวิจัย	
	 Big	Data,	 Little	Data,	 No	Data:	 Scholarship	 in	 the	Networked	World	 เป็นผลงานของ
ศาสตราจารย์ทีไ่ด้รบัความนบัถอืยกย่องในวงการสารสนเทศศึกษา	และการสือ่สารทางวชิาการ	(Scholarly	
Communication)	นอกจากจะเหมาะส�าหรับนักวิจัย	นักวิชาการ	และนักศึกษาทุกสาขาวิชาแล้ว	หนังสือ
เล่มนี้	 ยังเสนอประเด็นต่างๆ	 ที่ชวนคิด	 ชวนอภิปรายส�าหรับนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล	 นักสารสนเทศ	
นักคอมพิวเตอร์	ผู้บริหารมหาวิทยาลัย	หน่วยงานผู้ให้ทุนสนับสนุนการวิจัย	และส�านักพิมพ์
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แนวทำงกำรจัดเตรียมต้นฉบับบทควำม (Manuscript) ส�ำหรับขอตีพิมพ์ในวำรสำรสุทธิปริทัศน์

วัตถุประสงค์กำรจัดพิมพ์
	 วารสารสทุธปิรทิศัน์เป็นวารสารวชิาการของมหาวทิยาลัยธรุกิจบณัฑิตย์ซึง่ตพิีมพ์บทความวชิาการ
และบทความวิจัยสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	จากบุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย	
	 วารสารสุทธิปริทัศน์มีนโยบายการจัดพิมพ์ราย	3	เดือน	ปีละ	4	ฉบับ	ประจ�าเดือน	ฉบับที่	1	
มกราคม-มีนาคม	ฉบับที่	2	เมษายน-	มิถุนายน	ฉบับที่	3	กรกฎาคม-	กันยายน	และ	ฉบับที่	4	ตุลาคม-
ธันวาคม	ของทุกปี	โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้
	 1.	เพื่อเผยแพร่ความรู้ด้านวิชาการในศาสตร์สาขาต่างๆ
	 2.	เพื่อให้บริการทางวิชาการแก่สังคมในรูปแบบของวารสารวิชาการ
	 3.	เพื่อส่งเสริมการแสดงความคิดเห็นและน�าเสนอผลการค้นคว้าและวิจัย
	 4.	เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิ	คณาจารย์และนักวิชาการได้เผยแพร่ผลงาน
	 5.	เพื่อเผยแพร่เกียรติคณุทางด้านวิชาการของมหาวิทยาลัยในฐานะสถาบันอดุมศกึษาแหง่หนึ่ง

นโยบำยกำรจัดพิมพ์
	 •	 วารสารสุทธิปริทัศน์มุ่งเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่บทความวิชาการและบทความวิจัยที่มี
คุณภาพในสาขาวิชาต่างๆ	 อาทิเช่น	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 บริหารธุรกิจ	 การท่องเที่ยวและ
โรงแรม	กฎหมาย	ภาษาศาสตร์	เศรษฐศาสตร์	การจัดการศึกษา	และสาขาอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้อง	เป็นต้น	
	 •	บทความวิชาการหรือบทความวิจัยที่ส่งมาขอตีพิมพ์จะต้องไม่อยู่ในระหว่างการขอตีพิมพ์หรือ
เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อนในวารสารอื่นๆ
	 •	 บทความวิชาการ	 มุ่งเน้นบทความที่เสนอแนวความคิดหรือทฤษฎีใหม่หรือบทความที่ช่วย
เสริมสร้างความเข้าใจหรือกระตุ้นการวิจัยต่อเนื่องในหัวข้อวิชาการที่ส�าคัญต่างๆ
	 •	บทความวิจัย	มุ่งเน้นงานวิจัยที่ช่วยทดสอบทฤษฎีหรือผลงานวิจัยที่ช่วยขยายความในแง่มุม
ส�าคัญต่างๆ	ของทฤษฎีเหล่านั้นเพื่อท�าให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจ	หรือสามารถน�าไปท�าวิจัยต่อเนื่องได้	
	 •	วารสารยินดตีพิีมพ์งานวจิยัทีใ่ช้ระเบยีบวธิวีจิยัหรอืวธิทีดลองทดสอบในหลากหลายรปูแบบที่
ช่วยสร้างองค์ความรู้ที่ส�าคัญหรือที่มีผลกระทบต่อสังคมวิชาการในวงกว้าง

กระบวนกำรคัดเลือกบทควำม ค่ำธรรมเนียม กำรเตรียมต้นฉบับ และสิทธิของผู้เขียน
	 วารสารสุทธิปริทัศน ์จัดให ้มีกระบวนการในการคัดเลือกบทความที่มี คุณภาพตามวิธ	ี
Double–Blinded	Peer	Review	Process	ซึ่งมีกระบวนการดังต่อไปนี้
	 •	 บทความที่ส่งเข้ามาจะผ่านการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ	 และถูกส่งไปยังผู้ช�านาญการ	
(ผู้ทรงคุณวุฒิ)	ในสาขาวิชานั้นๆ	เพื่อเป็นผู้อ่านประเมินบทความ	(Peer	Review)	อย่างน้อย	2	คน
	 •	 ผู้ทรงคุณวุฒิอ่านประเมินบทความ	 จะเป็นผู้ให้ความเห็นและข้อแนะน�าว่าบทความนั้นๆ	 จะ
ได้รบัการยอมรบัโดยไม่มเีงือ่นไข	หรอื	ยอมรบัโดยมเีงือ่นไขให้แก้ไข	ซึง่ผูเ้ขียนจะต้องส่งบทความอกีครัง้	
และต้องท�าการแก้ไขให้เสร็จภายใน10-15	วัน	หลังจากได้รับผลการประเมิน	
	 •	 ในกรณีบทความได้รับการแก้ไขแล้ว	 ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความจะต้องพิจารณาอีก
ครั้งหนึ่งว่า	บทความที่แก้ไขแล้วดังกล่าวเป็นที่ยอมรับเพื่อการตีพิมพ์ได้	
	 •	บทความสามารถจดัท�าเป็นภาษาไทยหรอืภาษาองักฤษเท่านัน้ และผ่ำนกำรตรวจข้อผดิพลำด
ในข้อควำมและกำรพิมพ์
	 •	ในกรณทีี่เปน็ภาษาองักฤษ	บทควำมดงักล่ำวตอ้งผำ่นกำรตรวจกำรใช้ไวยำกรณอ์ย่ำงถกูต้อง
มำแล้ว
	 •	 กรณีบทความเคยน�าเสนอในการประชุมวิชาการ	 หรือพิมพ์เผยแพร่ในภาษาอ่ืน	 ๆ	 ต้องมี
การแจ้งไว้อย่างชัดเจน	
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	 นอกจากนี้กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ที่จะปฏิเสธกำรตีพิมพ์หำกค้นพบว่ำบทควำมได้รับกำร
ตีพิมพ์ในวำรสำรอื่นมำก่อนแล้ว หรือเป็นกำรคัดลอกมำจำกแหล่งอื่น	โดยกองบรรณาธิการจะตรวจสอบ
การคัดลอกด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูป
	 •	บทความทุกชิ้นจะต้องผ่านกระบวนการพิจารณา	และทางกองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ที่จะ
ปฏิเสธไม่รับบทความหรือผลงาน	ไม่ว่าจะเป็นบทความรับเชิญหรือในกรณีอื่น	
	 •	ทกุบทความทีไ่ด้ผ่านการคัดเลอืกเพ่ือพิมพ์เผยแพร่จะถอืเป็นกรรมสิทธิข์องวารสารสุทธปิรทิศัน์
	 •	กองบรรณาธิการจะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้เขียนทราบภายในระยะเวลา	3	สัปดาห์	หากได้
รับผลประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ
	 •	กองบรรณาธิการไม่รับผิดชอบข้อผิดพลาดในบทความ	ที่เกิดจากความผิดพลาดของผู้เขียน
	 •	 ในการจัดท�าบทความผู้เขียนจะต้องจัดท�าบทความในรูปแบบที่ทางวารสารสุทธิปริทัศน์
ก�าหนดไว้	โดยสามารถดาวน์โหลดรปูแบบและส่งบทความผ่านระบบ	Online	Submission	ได้ทางเวบ็ไซต์
ของวารสาร	http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal		กรณีระบบ	Online	Submission	มีปัญหา	ส่งบทความ
ต้นฉบับจ�านวน	 1	 ชุด	 และบันทึกลงแผ่น	 CD	 1	 ชุด	 ส่งมาที่	 กองบรรณำธิกำรวำรสำรสุทธิปริทัศน์ 
ส�ำนักพิมพ์มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์ (ศูนย์บริกำรวิจัย) 110/1-4 ถ.ประชำช่ืน เขตหลักส่ี กรุงเทพฯ 
10210 โทรศัพท์ 02-9547300 ต่อ 445 หรือ128,528,892 Email: dpujournal@dpu.ac.th
	 •	ถ้าบรรณาธิการรับบทความไว้พิจารณา	ทางกองการจัดการวารสารจะแจ้งผลไปที่อีเมล์	ของ
ผู้เขียนเพื่อ	ช�าระเงินเป็นค่ำจัดกำรลงบทควำมในอัตรำ 3,000 บำท ต่อ 1 บทควำม
	 •	เมื่อบทความได้รับการตีพิมพ์	ผู้เขียนสามารถ	Download	วารสารฉบับที่บทความนั้นตีพิมพ์	
ได้จากเว็บไซต์ของวารสาร	http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal
รูปแบบกำรพิมพ์บทควำม 
บทความต้นฉบับจะต้องจัดท�าส่งมาในรูปแบบดังต่อไปนี้
 • ขนำดกระดำษ	จัดพิมพ์ลงโปรแกรม	Microsoft	Word	กระดาษขนาด	A4	
 • ขอบกระดำษ	เว้นระยะขอบ	1	นิ้ว	ทุกด้าน
 • กำรตั้งค่ำระยะบรรทัดให้ใช้ค่ำตำมปกติ คือ	1	เท่า	หรือ	1	Single	
 • จ�ำนวนหน้ำ ไม่เกิน 12 หน้ำ เท่ำนั้น	ขนาดกระดาษ	A4	 (รวม	ชื่อเรื่อง	รูปและตารางที่
เกี่ยวข้อง	บรรณานุกรม	และภาคผนวก)	หำกเกินกว่ำนั้น ผู้เขียนต้องช�ำระค่ำธรรมเนียมเพิ่มเติม ส�ำหรับ
หน้ำที่เกิน หน้ำละ 300 บำท
 • ใส่เลขหน้ำ	ก�าหนดมุมบนชิดขวา	ขนาด	14	point	ทุกหน้า
 • ตัวอักษร	Browallia	New	ตามที่ก�าหนดดังนี้
 ชื่อเรื่อง (Title)
	 -	ภาษาไทย-อังกฤษ	ขนาด	18	point	ก�าหนดชิดซ้าย	ตัวหนา	
	 -	ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษใช้ตัวอักษรพิมพ์ใหญ่ทุกตัว
	 -	ควรให้มีความกระชับให้มากที่สุด
 ชื่อ-ที่อยู่และประวัติผู้เขียน (ทุกคน) 
	 -	 ช่ือ-ที่อยู่และประวัติผู้เขียน	 ภาษาไทย–อังกฤษ	 ขนาด	 14	 point	 ก�าหนดชิดซ้ายทั้งหมด	
ประกอบด้วยช่ือผู้เขียน	 ต�าแหน่งงาน	 หน่วยงานที่สังกัด	 ช่ือสถาบัน	 และที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ทาง
ไปรษณีย์	เบอร์โทรศัพท์	ทั้งเบอร์โทรศัพท์มือถือ	และที่ท�างาน	e-mail	พร้อมประวัติผู้เขียนโดยย่อ
 บทคัดย่อ (Abstract) ภำษำไทยและภำษำอังกฤษ
	 -	ชื่อ	“บทคัดย่อ”	และ	“Abstract”	ขนาด	16	point	ก�าหนดกึ่งกลาง	ตัวหนา	เว้น	1	บรรทัด
	 -	Text	บทคัดย่อภาษาไทย–อังกฤษ	ขนาด	14	point	
	 -	ย่อหน้า	0.5	นิ้ว
	 -	ความยาวไม่เกิน	1	หน้า	ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษอยู่ในหน้าเดียวกัน	เนื้อหาใน
บทคัดย่อควรระบุวัตถุประสงค์โดยย่อ	ผลการวิจัยและบทสรุปโดยย่อ
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 ค�ำส�ำคัญ (Keywords)
	 -	พิมพ์ต่อจากส่วนบทคัดย่อ	และอยู่ในหน้าเดียวกันกับบทคัดย่อ	ทั้งภาษาไทย–อังกฤษ	ขนาด	
14	point	
	 -	ใช้ศัพท์บัญญัติของราชบัณฑิตยสถานและเป็นค�าหลักที่ใช้ในการอ้างอิง	ค้นหา	ไม่เกิน	10	ค�า
เนื้อหำ (Body) ประกอบด้วย
	 -	ขนาด	14	point	พร้อมเลขหน้าก�าหนดมุมบนด้านขวา
	 -	ย่อหน้า	0.5	นิ้ว
	 -	บทน�า	
	 -	วัตถุประสงค์(การวิจัย)
	 -	แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง	(หากเป็นบทความวิจัยควรมีการน�าเสนอกรอบแนวคิดการ
วิจัย	และสมมติฐานการวิจัย)
	 -	วิธีการด�าเนินการวิจัย	(หากเป็นบทความวิจัย)
	 -	ผลการวิจัย	และอภิปรายผล	 	
	 -	บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 -	 บรรณานุกรม	 (ใช้รูปแบบ APA Style และผ่ำนกำรตรวจข้อผิดพลำดในข้อควำมและ
จำกกำรพิมพ์)
 • กำรแสดงภำพและรูปภำพ (Figure)	ให้พิมพ์ค�าว่า	“ภาพที่...”	ตามด้วยล�าดับที่ของภาพ	1,	
2,	 3...	 ไว้ด้านล่างของภาพหรือรูปนั้นพร้อมค�าอธิบาย	 โดยให้ใช้สีขาว-ด�าเท่านั้น	หรือ	ภาพสีต้องพิมพ์
สีและมีขนาดที่สามารถอ่านได้ชัดเจนและสื่อความหมายได้	 โดยผู้เขียนต้องช�ำระค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติม
หน้าละ	500	บาท
 • กำรพิมพ์ตำรำง (Table)	ให้พิมพ์ค�าว่า	“ตารางที่..”	ตามด้วยล�าดับที่ของตาราง	1,	2,	3...	
ไว้ด้านบนของตาราง	และมีค�าอธิบาย
 • กำรเขียนบรรณำนุกรม (Bibliography) ใช้รูปแบบ APA Style 
	 (อ่านรายละเอียดได้จากเว็บไซต์ของวารสาร	http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal)	
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