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 วารสารสุทธิปริทัศน์ ฉบับที่ 92 ปีที่ 29 นี้เป็นฉบับสุดท้ายของปี พ.ศ. 2558 ที่ก�าลัง
หมดไป...ส่วนปีใหม่ก็ก�าลงัเข้ามา ผมจึงขอใช้โอกาสน้ีกล่าว “สวสัดปีีใหม่” กับท่านผู้อ่านทกุท่าน ครับ
 อย่างไรก็ดี ในฉบับนี้ เรายังคงรักษามาตรฐานในการคัดเลือกบทความวิจัยและบทความ
วิชาการที่มีคุณภาพเช่นเดียวกับฉบับที่ผ่านๆมา ซึ่งในฉบับนี้มีจ�านวนบทความทั้งสิ้น 20 บทความ 
โดยเป็นบทความวิจัย 16 บทความและบทความวิชาการ 4 บทความ 
  เพื่อต้อนรับกระแสการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) เราได้คัดเลือก
บทความที่เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน เช่น “โอกาสการค้าการลงทุนใน CLMV ภายหลัง AEC ปี 
2558” “การเปรียบเทียบมาตรฐานการด�าเนินงานของสถาบันการเงินอิสลามของประเทศไทยกับ
ประเทศมาเลเซีย” “อิทธิพลของปัจจัยขับเคลื่อนความส�าเร็จต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของ
ส�านักงานบัญชีไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” “ทัศนคติของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวไทย 
เมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน : กรณีศึกษาเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในจังหวัดราชบุรี”
 นอกจากนี้ ยังมีบทความที่เกี่ยวข้องกับการการสอนวิชาภาษาไทยส�าหรับนักศึกษาชาวจีน 
เช่น “ค�าศพัท์พืน้ฐาน 1,000 ค�า ทีใ่ช้ในการเรียนการสอนวชิาภาษาไทยพืน้ฐานส�าหรบันักศกึษาชาวจีน
ของมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑติย์ทีเ่รียนภาษาไทยเป็นภาษาทีส่อง” “รายการค�าศพัท์พืน้ฐาน 1,000 ค�า 
ในการเรียนการสอนรายวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อคุณภาพชีวิตและสังคม (SC 103) 
ส�าหรับนักศึกษาชาวจีนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สองของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์” 
 อีกทั้ง ยังมีบทความที่มาจากสาขาวิชาบริหารธุรกิจและการบัญชี เช่น “ปัจจัยที่มีผลต่อ
การประยุกต์ใช้มาตรฐานการรายงานการเงินและลักษณะคุณภาพก�าไร” “บทบาทของผู้ตรวจสอบ
ภายในต่อการจัดการความเสี่ยงองค์กร: ปัจจัยสาเหตุและผลลัพธ์” “การยอมรับเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (SNS) ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (Gen Y)” “ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์ส่วนประสม
ทางการตลาดของผู้ประกอบการข้าวอินทรีย์ในประเทศไทย” รวมทั้งบทความอื่นๆ ที่น่าสนใจ 
 หนังสือน่าอ่านในฉบับน้ีมีชื่อเร่ืองว่า “กรรมตามสมอง” เขียนโดย คุณ ขุนเขา 
(สินธุเสน เขจรบุตร) หนังสือเล่มน้ีได้รับการแนะน�าโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนารัตน์ ลิ้ม 
คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัธุรกิจบัณฑติย์ ด้วยลลีาการเขยีนของ “ขนุเขา” ทีแ่บ่งเรือ่งราวด้วย
การให้ความรู ้เก่ียวกับการท�างานของสมอง ความเชื่อมโยงของการคิดในสมองที่ท�าให้เกิด
การกระท�าของมนุษย์ จากความรู้น�ามาสู่การฝึกปฏิบัติเป็นขั้นเป็นตอน เชื่อว่าผู้อ่านจะได้ประโยชน์
จากการน�ามาประยุกต์ใช้ในการด�าเนินชีวิต การกระท�าของเราจะเป็นอย่างไรก็ล้วนมาจากการคิด
ของสมอง เมื่อเปลี่ยนการคิด การกระท�าย่อมเปลี่ยน ดังชื่อหนังสือ “กรรมตามสมอง” 
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บทคัดย่อ

 ประเทศ CLMV อันประกอบด้วยกัมพูชา ลาว เมียนมาร์ และเวียดนามเป็นเพื่อนบ้านที่
ใกล้ชิดของไทย ปัจจุบันมีการเติบโตทางเศรษฐกิจ เนื่องจากมีการพัฒนาประเทศเพื่อเตรียมการสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน หรอื AEC(ASEAN Economic Community) ใน 2558 อกีทัง้ทีต่ัง้ของ
ไทยตั้งอยู่ในจุดยุทธศาสตร์ที่เป็นฮับของ CLMV ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อไทยในการเชื่อมโยงห่วงโซ่
อุปทานกับประเทศเพื่อนบ้าน และ CLMV ยังเป็นตลาดรองรับสินค้าไทยได้เป็นอย่างดี
 สปป. ลาว ลาวมีบทบาทเสมือนเป็นแบตเตอรี่แห่งเอเซีย มีทรัพยากรธรรมชาติที่
อุดมสมบูรณ์ซึ่งเป็นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจส�าคัญของลาว สินค้าที่มีศักยภาพ ได้แก่ กลุ่มสินค้า
อปุโภคบริโภค กลุม่สนิค้าเพือ่สขุภาพความงาม สนิค้าเกษตร และเครือ่งจกัรกลการเกษตร สาขาทีม่ี
ศกัยภาพในการลงทนุ ได้แก่ การผลติพลงังานไฟฟ้า ลอจิสตกิส์เชือ่มโยงไทย-จีน-เวยีดนาม เหมอืงแร่ 
ธุรกิจเกี่ยวเนื่องกับสินแร่
 เมียนมาร์ เป็นประเทศที่มีรายได้ต่อหัวของประชากรน้อยที่สุดในอาเซียน แต่มี
ทรัพยากรธรรมชาตอิดุมสมบูรณ์มาก อาทเิช่น ป่าไม้ น�า้มนั ก๊าซธรรมชาต ิอญัมณ ีและแร่ธาตตุ่างๆ 
อีกทั้งมีศักยภาพสูงด้านเกษตรกรรมและประมง รวมทั้งแรงงานยังราคาถูก ส่งผลให้เมียนมาร์
เป็นประเทศที่มีศักยภาพด้านการดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศ สินค้าไทยที่มีศักยภาพในตลาด
เมียนมาร์ ได้แก่ สินค้าอุปโภคบริโภค จักรกลการเกษตร ส�าหรับโอกาสด้านการลงทุนในเมียนมาร์
จะเป็นด้าน ธุรกิจพลังงาน เหมืองแร่ การแปรรูปสินค้าเกษตร/ประมง เฟอร์นิเจอร์ ก่อสร้างและ
ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว ลอจิสติกส์ และสิ่งทอ เป็นต้น
 กัมพชูา ปัจจัยสนับสนุนการขยายตวัทางเศรษฐกิจของกัมพชูาคอืการส่งออก เคร่ืองนุ่งห่ม
และรองเท้าไปยังกลุ่มประเทศสหภาพยุโรปที่ยังขยายตัวได้ดีจากการที่กัมพูชาได้รับสิทธิพิเศษทาง
ด้าน GSP การเติบโตของการท่องเที่ยว การเกษตร อสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง กัมพูชามี
อุปสงค์ในการบริโภคสินค้าและบริการเกือบทุกประเภทรวมทั้งเคร่ืองจักรกลการเกษตรในปริมาณที่
สูง ลู่ทางการลงทุนที่มีศักยภาพได้แก่ โลจิสติกส์ การผลิตเสื้อผ้า รองเท้า การค้าผ่านแดน บริการ
ท่องเที่ยว/ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และร้านอาหาร เป็นต้น
 เวียดนาม ภาคอุตสาหกรรมของเวียดนามมีสัดส่วนสูงที่สุดใน CLMV ที่ระดับ 38.1% 
เนื่องจากรัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ (FDI) อย่างจริงจัง ส่งผลให้
เวียดนามเป็นประเทศผู้ส่งออกโทรศัพท์สมาร์ทโฟน (อันดับ 7 ของโลก) เครื่องใช้ไฟฟ้าและ
อีเล็คทรอนิกส์ส�าคัญของโลกจึงเหมาะสมส�าหรับประเทศไทยในการเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานใน
อุตสาหกรรมหลายชนิด สินคาไทยที่มีศักยภาพ ได้แก่ สินค้าที่ใช้ในชีวิตประจ�าวัน อุปกรณ์ชิ้นส่วน
รถจักรยานยนต์ วัสดุก่อสร้าง ลู่ทางการลงทุนที่ส�าคัญ ได้แก่ การก่อสร้าง ธุรกิจบริการและดูแล
รักษารถจักรยานยนต์ และเครื่องส�าอาง รวมถึงการท�าธุรกิจท่องเที่ยวแบบ Inbound Tourism 
และธุรกิจต่อเนื่อง เช่น สปา ภัตตาคาร เป็นต้น

ค�าส�าคัญ : การค้า การลงทุน ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กัมพูชา ลาว เมียนมาร์ เวียดนาม 
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Abstract

 Trade and investment opportunities in CLMV countries after the beginning 
of AEC in 2015. CLMV countries comprised of Cambodia, Laos, Myanmar and 
Vietnam are neighboring countries of Thailand. Nowadays, there is a high rate of 
economic growth due to the countries‘ development in order to prepare for ASEAN 
Economic Community (AEC) in 2015. Thailand is located on the strategic location 
which is the hub of CLMV. Therefore, it will benefit Thailand in connecting supply 
chain with neighboring countries and CLMV are also the market for Thai products 
as well.
Lao People’s Democratic Republic
 Laos plays a role as a battery of Asia since there are abundance of natural 
resources, a driving factor in Laos economy. The potential products include consumer 
product, health & beauty product, agriculture product and farm machinery. Potential 
investment opportunities include electric powerproduction, logistics connecting 
Thailand, Chinese and Vietnamese,mining and businesses associated with ore mining.
Myanmar
 Myanmar is a country with the lowest per capita income in ASEAN. It has 
abundant natural resources, such as timber, oil, natural gas, gems and minerals, and 
high potential in agriculture and fisheries sectors. The labor cost is also in the low 
rate. As a result, Myanmar is a country with the potential to attract investment 
from abroad. Thai products which have the potential in Myanmar market include 
consumer products and agricultural machinery. Investment opportunities in Myanmar 
are energy production, mining, agricultural processing, furniture, construction and 
business-related tourism, logistics, textile, etc.
Cambodia 
 Factors supporting the economic growth of Cambodia are garment and shoes 
exports to the European countries, which can greatly expand due to Cambodia’s 
privilege in GSP, growth of tourism, agriculture, property and construction. Cambodia 
demands for goods and services for almost all types including a large amount of 
agricultural machinery. Potential investments include logistics system, clothes and 
shoes manufacturing, trade crossing, travel and related businesses, restaurants, etc.
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Vietnam 
 Vietnam’s industrial sector has the highest proportion at 40% due to 
Government policy of seriously encouraging foreign direct investment (FDI). As a 
result, Vietnam became a significant exporter of smart phone (No. 7 in the world), 
electric appliances and electronics in the world. Therefore, it is suitable for Thailand 
to link the supply chain in many industries. Thailand’s potential products include 
daily-life products, motorcycle parts & accessories and construction material. The 
major investment opportunities include the construction, maintenance and service for 
motorcycles, cosmetics, inbound tourism, and businesses such as spas, restaurants, etc.

Keywords: Trade, Investment, AEC, Cambodia, Laos, Myanmar, Vietnam
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โอกาสการค้าการลงทุนใน CLMV ภายหลัง AEC ปี 2558
 ประเทศ CLMV อันประกอบด้วยกัมพูชา ลาว เมียนมาร์ และเวียดนามเป็นเพื่อนบ้านที่
ใกล้ชดิของไทย ปัจจุบนัมพีฒันาการทางเศรษฐกิจทีเ่ตบิโตอย่างรวดเร็วเพือ่รองรบัการรวมกลุม่เป็น
ตลาดเดียวของอาเซียนภายใต้ชื่อ AEC หรือ ASEAN Economic Community ในปี 2558 อีก
ทัง้ทีต่ัง้ของไทยตัง้อยูใ่นจุดยทุธศาสตร์ทีเ่ป็นศนูย์กลาง (ฮบั)ของอาเซยีน ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อไทย
ในการเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานกับเพื่อนบ้านและขยายโอกาสการค้าการลงทุนระหว่างกันขยายตัว 
พัฒนาการของ CLMV เป็นทั้งโอกาสและความท้าทายส�าหรับผู้ประกอบการไทยที่จะเข้าไปร่วม
เป็นพันธมิตรในการเติบโตสปป. ลาว

เศรษฐกิจลาว
 จากรายงานของกระทรวงพาณิชย์ (2558, น.116) พบว่าโครงสร้างทางเศรษฐกิจลาว
ปี 2557 ภาคบริการมีสัดส่วนถึง 44.1% รองลงมาเป็นภาคอุตสาหกรรม 32.2% และภาคเกษตรมี
สัดส่วน 23.7% เศรษฐกิจลาว (GDP)ปี 2557 มีมูลค่า 11,194 ล้านเหรียญสหรัฐ และมีอัตราการ
ขยายตวัร้อยละ 7.7 เพิม่ขึน้จากปี 2556 ทีข่ยายตวัร้อยละ 8 โดยมปัีจจัยหลกัเป็นการขยายตวัของ
ภาคอุตสาหกรรมการผลิตไฟฟ้าพลังน�า้ และทรัพยากรธรรมชาติและภาคการเกษตร ป่าไม้และภาค
บริการ (เช่น การท่องเที่ยว และลอจิสติกส์) ทั้งนี้ ทรัพยากรธรรมชาติและภาคการเกษตร ป่าไม้
และการเพิ่มขึ้นของเขื่อนไฟฟ้าพลังน�้า และทรัพยากรแร่ธาตุ ยังคงเป็นปัจจัยหลักในการสนับสนุน
เศรษฐกิจของประเทศ โดยรัฐบาลก�าหนดเป้าหมายที่จะใช้ทรัพยากรดังกล่าวต่อยอดการพัฒนา
อตุสาหกรรมใหม่ๆ (เช่น อตุสาหกรรมสายไฟฟ้าและอปุกรณ์อเิลคทรอนิกส์จากสนิแร่ทองแดง ทองค�า 
และอลูมิเนียม) และส่งเสริมการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ (FDI) นอกจากนั้นเศรษฐกิจลาว
ยังมีการขาดดุลบัญชีเดินสะพัดในระดับที่สูงร้อยละ 21.9 ของ GDP เนื่องจากลาวยังต้องน�าเข้า
สินค้าและบริการในระดับสูงเป็นหลักโดยเฉพาะจากประเทศไทย และลาวยังมีข้อจ�ากัดในด้านการ
ผลิตเพื่อทดแทนการน�าเข้า 
 กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ (2558, น.122) รายงานว่า ลาวมี
นโยบายส่งเสริมการลงทนุด้านการผลติพลงังานไฟฟ้า (แบตเตอรีข่องอาเซยีน) และการผลติต่อยอด
จากแร่ธาตตุ่างๆ จึงเป็นโอกาสส�าหรับนักลงทนุไทย คนลาวยดึมัน่ในขนมธรรมเนียมประเพณีดัง้เดมิ
อยู่มาก นักลงทุนจึงควรศึกษาวัฒนธรรมลาวอย่างลึกซึ้ง และควรสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับข้ารัฐ
การลาว เน่ืองจากลาวอยู่ในช่วงการฟื้นฟูประเทศกฎระเบียบต่างๆจึงเปลี่ยนแปลงบ่อยความใกล้
ชิดจะช่วยให้นักธุรกิจสามารถปรับตัวได้ทันท่วงที นอกจากน้ันเพื่อให้การติดต่อประสานงานมา
ความสะดวกรวดเร็ว ควรมีเงินลงทุนของตนเองมากพอระดับหน่ึงหรือมีแหล่งเงินกู้ในประเทศไทย 
เน่ืองจากการขอสนิเชือ่ในลาวมคีวามเป็นไปได้น้อย เพราะกฎระเบยีบต่างๆ ยงัไม่เอือ้อ�านวย รวมทัง้
ควรด�าเนินธุรกิจโดยค�านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (ซึ่งลาวให้ความส�าคัญต่อ
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมมาก) ทั้งนี้ล่าสุดลาวอยู่ระหว่างการพัฒนารถไฟความเร็วสูงจากชายแดน
ลาว-จีน ผ่านกรุงเวยีนจันทน์เชือ่มมายงัหนองคายฝ่ังไทยส�าหรบัสะพานข้ามโขงแห่งที ่4 ทีเ่ชยีงของ-
ห้วยทรายน้ัน ปัจจุบนันักลงทนุไทยได้เข้าไปลงทนุก่อสร้างโครงการ “นาคราชนคร” เพือ่พฒันาเป็น
แหล่งการค้าและการท่องเทีย่วไทย-จีน-ลาว-เวยีดนามในลกัษณะ “เขตเศรษฐกิจเฉพาะ”บรเิวณเชงิ
สะพานดงักล่าวฝ่ังลาวซึง่พืน้ทีแ่ห่งน้ีจะกลายเป็นอกีศนูย์รวมทางเศรษฐกิจครบวงจรจึงเป็นโอกาสที่
ดีส�าหรับธุรกิจไทยในการใช้ลาวเป็นจุดเชื่อมโยงเศรษฐกิจการค้ากับประเทศเพื่อนบ้าน
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การค้าระหว่างประเทศของลาว
 การส่งออกของลาว ปี 2557 มีมูลค่า 2,791 ล้านเหรียญสหรัฐ ขยายตัวร้อยละ 14
ส่วนใหญ่เป็นการส่งออกสินแร่ โดยเฉพาะทองแดงและการส่งออกพลังงานไฟฟ้า (ไปไทยและ
เวียดนาม) เป็นส�าคัญ การน�าเข้ามีมูลค่า 4,074 ล้านเหรียญสหรัฐ เพิ่มขึ้นร้อยละ 18 ตามการ
ขยายตวัของเศรษฐกิจ การน�าเข้าสนิค้าเพือ่มาใช้ในการก่อสร้างทีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง เมือ่รวมกับ
ดลุบรกิารและรายได้ทีจ่�ากัด ส่งผลให้ดุลบัญชเีดนิสะพดัของประเทศยงัคงขาดดลุต่อเน่ือง (กรมเจรจา
การค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์, 2558, น.120)

การค้าไทย-ลาว
 กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณชิย์ (2558, น.116) รายงานว่าในปี 2557
การค้าไทย-ลาวมีมูลค่าการค้ารวม 5,444 ล้านเหรียญสหรัฐฯ โดยไทยเป็นฝ่ายได้ดุลการค้า
2,621 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ลาวเป็นตลาดส่งออกอันดับที่ 8 ของไทยในอาเซียน ในปี 2557 ไทยส่ง
ออกไปลาว 4,032 ล้านเหรียญสหรัฐฯ เพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้าร้อยละ 7.2 สอดคล้องกับการขยาย
ตัวทางเศรษฐกิจของลาว สินค้าส่งออกของไทยไปลาวที่ส�าคัญ ได้แก่ น�้ามันส�าเร็จรูปรถยนต์/ส่วน
ประกอบ เหล็ก/ผลิตภัณฑ์เครื่องจักรกลเคมีภัณฑ์ไก่สดแช่เย็นแช่แข็ง เครื่องส�าอาง สินค้าปศุสัตว์ 
ผลิตภัณฑ์พลาสติก อัญมณี ส่วนในการน�าเข้าจากลาวปี 2557 มีมูลค่า 1,410 ล้านเหรียญสหรัฐ 
ขยายตัวร้อยละ 3.7 สินค้าน�าเข้าส�าคัญ ได้แก่ เชื้อเพลิง สินแร่ เครื่องจักรไฟฟ้า ไม้ซุง ไม้แปรรูป 
ผลิตภัณฑ์/เคมีภัณฑ์ พืชผัก ผัก/ผลไม้ ปุ๋ย ลวดและสายเคเบิ้ล รองเท้า กาแฟ/ชา 

การวิเคราะห์ SWOT ของลาว
 จุดแข็ง (Strengths)
 1. ลาวตั้งอยู่ในจุดยุทธศาสตร์ที่ส�าคัญเน่ืองจากเป็นจุดเชื่อมระหว่างจีน เวียดนาม ไทย 
และกัมพูชา จึงสามารถเป็นประตูการค้า (Land Link) ที่ส�าคัญ อีกทั้งลาวก�าลังการเชื่อมโยงกับ
เพือ่นบ้านด้วยระบบรถไฟความความเรว็สงู (Hi-speed Train) และการเชือ่มโยงเส้นทางถนน เช่น 
R3A พร้อมกับจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมกหลายแห่งรองรับเส้นทางคมนาคมเชื่อมไทย-ลาว-จีน
 2. ลาวเป็นแหล่งทรัพยากรธรรมชาติและแร่ธาตุที่อุดมสมบูรณ์แหล่งหนึ่งของโลก
(มีแร่ธาตุกว่า 570 ชนิด เช่น ทอง ทองแดง และถ่านหิน) อีกทั้งมีศักยภาพที่จะเขื่อนไฟฟ้าพลังน�้า
ได้อีกเป็นจ�านวนมาก ซึ่งเป็นปัจจัยส�าคัญในการลงทุน
 3. อัตราค่าจ้างยังไม่สูง จึงเหมาะที่จะเป็นฐานการผลิตที่ใช้แรงงานเข้มข้น
 4. ลาวยังได้ GSP จากสหรัฐและอียูซึ่งจะเป็นประโยชน์แก่นักลงทุนที่จะเข้าไปใช้ GSP 
ของลาว
 จุดอ่อน (Weaknesses)
 1. ตลาดผู้บริโภคในลาวมีขนาดเล็ก (ประชากร 6.8 ล้านคน) เนื่องจากประชากรมีน้อย
และก�าลังซื้อต�่า นอกจากนั้นยังต้องเผชิญกับการแข่งขันที่เพิ่มขึ้นจากประเทศคู่ค้าส�าคัญ เช่น จีน 
เวียดนามและเมียนมาร์
 2. ลาวไม่มทีางออกทะเล พืน้ทีส่่วนใหญ่เป็นทีร่าบสงูและภูเขา เป็นข้อจ�ากัดในด้านคมนาคม
และการขนส่งสินค้า
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 3. ค่าเงินกีบขาดเสถียรภาพและมีอัตราแลกเปลี่ยนที่ค่อนข้างผันผวนท�าให้ยากต่อการ
บริหารเงินทุน
 4. การบังคับใช้กฎหมายในลาวยังขาดประสิทธิภาพ อีกทั้งข้อกฎหมายต่างๆ ยังเป็นใน
ลักษณะของการคุ้มครองมากกว่าเพื่อการส่งเสริมการลงทุน
 5. แรงงานลาวส่วนใหญ่เป็นแรงงานไร้ฝีมือ และการน�าเข้าแรงงานต่างชาติท�าได้เฉพาะ
เท่าที่จ�าเป็น 
 6. ลาวขาดแคลนโครงสร้างพื้นฐาน ระบบคมนาคมและการขนส่งสินค้าที่จ�าเป็น รวมถึง
สิ่งอ�านวยความสะดวกที่เพียงพอส�าหรับนักลงทุน ซึ่งมีผลต่อการเพิ่มขึ้นของต้นทุนการด�าเนินการ 
 โอกาส (Opportunities)
 1. ลาวได้รับสิทธิพิเศษ GSP(Generalized System of Preferences) จากสหภาพยุโรป
และสหรัฐจึงได้เปรียบคู่แข่งในการเข้าสู่ตลาดดังกล่าว จึงเป็นโอกาสแก่นักลงทุนชาวไทยในการใช้
ลาวเป็นฐานในการผลิตเพื่อส่งออก
 2. ลาวอยู่ระหว่างการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้านสาธารณูปโภค คมนาคม และได้
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นโอกาสแก่นักลงทุนไทยจะเข้าไปลงทุนในสาขาดังกล่าว เช่น ด้านระบบ
โทรศัพท์ไร้สายและการก่อสร้าง
 3. การเข้าไปลงทุนการค้าการลงทุนในเขตเศรษฐกิจพิเศษของลาว เช่น นาคราชนครจะ
ช่วยให้ง่ายต่อการเจาะตลาดจีน ลาว และเวยีดนามได้ง่าย ทัง้ด้านการค้าการลงทนุและการท่องเทีย่ว
 4. เทคโนโลยกีารเกษตรของไทยก้าวหน้ากว่า จึงเป็นโอกาสของไทยในการลงทนุด้านเกษตร
ในลาว 
 อุปสรรค (Threats)
 1. กฎหมายการลงทุนและการเก็บภาษีในลาวยังมีการตีความจากหน่วยงานผู้ปฏิบัติ
แตกต่างกัน มีความไม่แน่นอนและยังมีการเปลี่ยนแปลงบ่อยคร้ัง อีกทั้งข้อกฎหมายกับแนวทาง
ปฏิบัติยังไม่สอดคล้องกันในบางประเด็นด้วย
 2. ธนาคารพาณิชย์ในลาวยังมีน้อย ท�าให้ไม่สะดวกในการใช้บริการ และมีปัญหาในการ
จัดหาเงินทุนจากการกู้ยืมเงินในประเทศ การหาแหล่งเงินกู้เพื่อการลงทุนในลาวจ�าเป็นต้องหาจาก
แหล่งต่างประเทศจะสะดวกกว่า
 3. มกีารลกัลอบน�าสนิค้าข้ามแดนโดยไม่ผ่านด่านฯ เป็นจ�านวนมาก ส่งผลกระทบต่อความ
สามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการในระบบ เน่ืองจากต้นทุนสินค้าที่ลักลอบน�าเข้ามีต้นทุนที่
ต�่ากว่าสินค้าที่น�าเข้าอย่างถูกต้อง
 โอกาสทางการค้า
 แม้จะเป็นประเทศขนาดเลก็ทีม่ปีระชากรในประเทศเพยีง 6.8 ล้านคน แต่มบีทบาทเสมอืน
เป็นแบตเตอร่ีแห่งเอเซีย และเป็นประเทศที่มีสังคมและวัฒนธรรมใกล้เคียงกับประเทศไทยมาก
ที่น่าสนใจคือในปี 2557 เศรษฐกิจลาวมีอัตราการเติบโตที่โดดเด่น โดยคาดว่าอัตราผลิตภัณฑ์
มวลรวมในประเทศ (GDP) มีอัตราเพิ่มร้อยละ 8.2ซึ่งนับว่าสูง
 เมอืงทีม่ศีกัยภาพในด้านการค้า ได้แก่ นครหลวงเวยีงจันทน์ แขวงหลวงพระบาง และแขวง
จ�าปาสัก สินค้าที่มีโอกาสในการเข้าตลาดนี้ คือ กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค โดยเฉพาะสินค้าเครื่อง
ประดับมีดีไซน์ กลุ่มท�าความสะอาดผ้า กลุ่มสินค้าเพื่อสุขภาพ ความงาม ยากันยุง ฯลฯ นอกจากนี้
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ยงัมกีลุม่สนิค้าเกษตรและเครือ่งจักรกลอปุกรณ์การเกษตร โดยเฉพาะเครือ่งพรวนดนิและก�าจัดวชัพชื
ขนาดเลก็ เคร่ืองจักรแปรรปูสนิค้าการเกษตร กลุม่สนิค้าวสัดแุละอปุกรณ์ในการก่อสร้าง กลุม่สนิค้า
ยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ โดยเฉพาะล้อแม็กซ์ ฟิล์มกรองแสง GPS เครื่องเสียง และกลุ่มสินค้า
บริการสุขภาพ สปา ร้านเสริมสวย ของที่ระลึกในโรงแรม และอู่ซ่อมรถ
 ในส่วนของธุรกิจบริการของไทยที่มีศักยภาพในหัวเมืองส�าคัญเช่น นครหลวงเวียงจันทน์ 
ธุรกิจบรกิารทีม่ศีกัยภาพ ได้แก่ อูซ่่อมรถ ร้านเสรมิสวย ร้านอาหาร ร้านกาแฟ เมอืงหลวงพระบาง 
ได้แก่ นวด-สปา ร้านอาหาร โรงแรมของทีร่ะลกึ อูซ่่อมรถ ร้านกาแฟ แขวงจ�าปาสกั ได้แก่ นวด-สปา 
ร้านอาหาร โรงแรม ของที่ระลึก และอู่ซ่อมรถ 
 ต�าแหน่งสินค้าของไทยในตลาดลาวควรอยู่ที่ “คุณภาพสูง ราคาปานกลาง-สูง” โดยเน้น
การสร้างความแตกต่างและเจาะตลาดเฉพาะกลุ่ม ส่วนช่องทางการเข้าสู่ตลาดในลาวส่วนใหญ่จะ
เป็นการส่งออกทางอ้อมโดยผ่านบริษัท Trading ทีอ่ยูใ่นลาว การส่งออกทางตรงโดยผ่านงานแสดง
สินค้า หรือพนักงานขายของบริษัทในไทย รวมถึงร้านค้าตัวแทนจ�าหน่าย และการร่วมลงทุนกับนัก
ธุรกิจในลาว 
 โอกาสการลงทุนในลาว
 ในปี 2556 ไทยเป็นผู้ลงทุนอันดับ 1 ในลาว แต่ในช่วงต้นของปี 2557 จีนเริ่มแชงขึ้น
เป็นนักลงทุนอันดับ 1 ในลาวไปแล้ว รองลงมาได้แก่ เวียดนาม ฝรั่งเศส และญี่ปุ่น โดยสาขาที่มี
การลงทุนจากต่างประเทศมากที่สุด ได้แก่ การผลิตพลังงานไฟฟ้า และเหมืองแร่ ทั้งนี้การลงทุนใน
ลาวยังมีข้อจ�ากัดจากระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน เส้นทางคมนาคมภายในประเทศ และสิ่งอ�านวย
ความสะดวกส�าหรับนักลงทุนยังไม่เพียงพอ ซึ่งลาวก�าลังอยู่ระหว่างการพัฒนาและปรับปรุง 
อุตสาหกรรมที่ได้รับการส่งเสริมการลงทุนจะเป็นในด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน อุตสาหกรรม
ทีต่่อยอดแร่ธาตทุีม่อียูใ่นลาว เช่น การผลติสายไฟฟ้าจากทองแดง การท่องเทีย่ว/โรงแรมและธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง การก่อสร้าง และโรงพยาบาล เป็นต้น นอกจากน้ันการเข้าไปลงทนุในเขตเศรษฐกิจพเิศษ/
จ�าเพาะก็เป็นโอกาสส�าหรับเอสเอมอีในการเจาะตลาดจีน ลาว และเวียดนาม

เมียนมาร์
 ในปี 2558 เมียนมาร์มีการด�าเนินเศรษฐกิจแบบกลไกตลาดโดยภาครัฐมีกฎระเบียบ
ควบคุมอย่างเข้มงวด ทั้งนี้โครงสร้างทางเศรษฐกิจของเมียนมาร์ ประกอบด้วยภาคเกษตร 37.1% 
ภาคบริการ 41.6% (เช่น ท่องเที่ยว) และภาคอุตสาหกรรม 21.3% เศรษฐกิจของเมียนมาร์มีการ
เติบโตอย่างต่อเนื่องโดยในปี 2557 เมียนมาร์มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 7.8% สูงกว่าปี 2556 
ที่ขยายตัว 7.5%โดยมีปัจจัยสนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจคือการลงทุนจากต่างประเทศที่มีแนว
โน้มเพิ่มสูงขึ้น ทั้งนี้ในระยะปานกลาง (2556/57-2559/60) เศรษฐกิจเมียนมาร์คาดว่าจะขยายตัว
เฉลี่ยไม่ต�่ากว่า 7% ต่อปี ขณะที่อัตราเงินเฟ้อจะอยู่ที่ 7%ซึ่งเป็นไปตามศักยภาพการขยายตัวของ
เมียนมาร์(กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์, 2558, น.91)
 เมียนมาร์เป ็นประเทศที่มีรายได้ต ่อหัวของประชากรน้อยที่สุดในอาเซียน แต่มี
ทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ์ อาทิเช่น ป่าไม้ น�้ามัน ก๊าซธรรมชาติ อัญมณี และแร่ธาตุต่างๆ 
อีกทั้งยังมีสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเพาะปลูกในภาคเกษตรกรรม และมีแหล่งทรัพยากรสัตว์น�้าที่
มีความหลากหลายและอุดมสมบูรณ์ นอกจากนี้เมียนมาร์ยังมีประชากรจ�านวนมากกว่า 60 ล้านคน 
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ซึง่ส่วนใหญ่อยูใ่นวยัแรงงานท�าให้มค่ีาจ้างแรงงานต�า่กว่าประเทศอืน่ในภูมภิาคเดยีวกัน ประกอบกับ
ปัจจุบันรัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการลงทุนจากต่างประเทศและเปิดเสรีด้านการลงทุนเพิ่มมากขึ้น
กว่าอดีต (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์, 2558, น.91) ส่งผลให้เมียนมาร์
เป็นประเทศที่มีศักยภาพด้านการดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศ ส�าหรับธุรกิจไทยที่ไปลงทุนใน
เมียนมาร์ส่วนใหญ่ยังเป็นการลงทุนเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ ได้แก่ ธุรกิจพลังงาน โดยเฉพาะ
ก๊าซธรรมชาติและเหมืองแร่ ขณะที่การลงทุนในสาขาอื่นยังมีสัดส่วนไม่มาก ซึ่งโอกาสการลงทุน
ในเมียนมาร์ยังสามารถท�าได้ในหลายสาขา เช่น การแปรรูปสินค้าเกษตรและประมง เฟอร์นิเจอร์ 
ก่อสร้างและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว ลอจิสติกส์ และสิ่งทอ เป็นต้น

การวิเคราะห์ SWOT เมียนมาร์
 จุดแข็ง  (Strengths)
 1. มีทรัพยากรธรรมชาติจ�านวนมากและมีคุณภาพ เช่น ป่าไม้ น�้ามัน ก๊าซธรรมชาติ 
อัญมณี แร่ธาตุต่างๆ และประมงและผืนดินยังเหมาะสมส�าหรับการเพาะปลูกพืชผลทางการเกษตร 
เช่น ข้าว ยางพารา ปาล์มน�้ามัน ท�าให้เมียนมาร์มีความได้เปรียบด้านปัจจัยการผลิต
 2. ที่ตั้งทางภูมิศาสตร์สามารถเชื่อมโยงการขนส่งกับเศรษฐกิจใหญ่ เช่น อินเดีย จีน และ
ไทย หากมีการพัฒนาเส้นทางคมนาคมให้ดีขึ้นจะท�าให้ไทยสามารถใช้พม่าเป็นประตูสู่อินเดียและจีน
ได้ทั้งนี้จีนและอินเดียก็ให้การสนับสนุนด้านเงินทุนในการพัฒนาเส้นทางดังกล่าว
 3. เมียนมาร์มีแรงงานจ�านาวนมากและยังมีค่าจ้างแรงงานต�่า จึงเหมาะส�าหรับการลงทุน
ในอตุสาหกรรมทีม่กีารใช้แรงงานเข้มข้นหรือใช้เป็นฐานการผลติสนิค้าเพือ่ส่งออกไปยงัประเทศอืน่ๆ 
ต่อไป
 จุดอ่อน (Weaknesses)
 1. เมียนมาร์ยังขาดความพร้อมด้านสาธารณูปโภคพื้นฐาน อาทิเช่น ระบบไฟฟ้า 
โทรคมนาคม และการคมนาคมขนส่ง ซืง่นอกจากจะมไีม่เพยีงพอต่อความต้องการใช้ภายในประเทศ
และรองรบัการเตบิโตในอนาคตแล้ว ยงัไม่ได้รบัการพฒันาให้มมีาตรฐานเพยีงพออกีด้วย ซึง่เป็นข้อ
จ�ากัดในการขยายการลงทุน และส่งผลต่อต้นทุนประกอบการด้วย
 2. แรงงานชาวเมียนมาร์ส่วนใหญ่เป็นแรงงานไร้ฝีมือ ยังขาดแคลนแรงานที่มีทักษะฝีมือ 
รวมถึงผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการท�าการค้าระหว่างประเทศจึงอาจเป็นโอกาสในการส่งออก
การศึกษาไทย
 3. เมียนมาร์อยู ่ระหว่างการพัฒนาระบบการเงินภายในประเทศ ธนาคารยังมีน้อย 
ประชาชนยังไม่ค่อยเชื่อถือระบบธนาคาร การค้าส่วนใหญ่ต้องใช้เงินสด ขณะน้ีเมียนมาร์ยังต้อง
เผชิญกับปัญหาเกี่ยวกับอัตราแลกเปลี่ยน อัตราเงินเฟ้อ และฟองสบู่ราคาสินทรัพย์
 4. ชาวเมยีนมาร์ส่วนใหญ่มรีายได้น้อย ท�าให้มกี�าลงัซือ้ต�า่ การพจิารณาเลอืกบรโิภคสนิค้า
จะค�านึงถึงราคามากกว่าคุณภาพ
 5. ปัญหาชนกลุม่น้อยตามแนวชายแดน ซึง่ประเดน็น้ีอาจส่งผลต่อความปลอดภัยตามแนว
ชายแดนได้ และยังเป็นอุปสรรคต่อหลายโครงการโดยเฉพาะโครงการท่าเรือน�้าลึกทวาย
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 โอกาส (Opportunities)
 1. รัฐบาลเมียนมาร์มีนโยบายเปิดประเทศ มีมาตรการส่งเสริมการลงทุนและเปิดเสรี
ด้านการลงทุน ท�าให้หลายประเทศสนใจเข้าไปท�าการค้าและลงทุนเพิ่มมากขึ้น
 2. จากความสัมพันธ์อันดีระหว่างรัฐบาลไทยและเมียนมาร์รวมถึงกรอบความร่วมมือด้าน
เศรษฐกิจของอาเซยีน และการทีม่พีรมแดนตดิต่อกันยาวถึง 2,200 กิโลเมตร ส่งผลให้ไทยได้เปรียบ
ในโอกาสการการลงทนุและการค้าชายแดนตดิกับพม่ามากกว่าอาเซยีนอืน่ๆ อกีทัง้การคมนาคมเชือ่ม
โยงทางถนนก็ปรับปรุงดีขึ้นมากท�าให้การขนส่งทางบกมีราคาถูกกว่าทางทะเลซึ่งในอดีตต้องขนส่ง
ผ่านสิงคโปร์และมาเลเซียเพราะถนนยังไม่ดีนัก
 3. นโยบายจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ ณ อ. แม่สอด จังหวัดตากของไทยจะช่วยให้การค้า
การลงทุนเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานกับเขตเศรษฐกิจเมียนมาร์ตามแนวระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก -
ตะวันตก สามารถขับเคลื่อนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
 4. เมียนมาร์มีประชากรถึง 60 ล้านคน ขณะที่ยังไม่มีฐานการผลิตสินค้าแทบทุกชนิด จึง
เป็นโอกาสทางการตลาดสนิค้าอปุโภคบรโิภคและอืน่ๆ อกีทัง้ชาวเมยีนมาร์ยงัมคีวามเชือ่มัน่ในสนิค้า
ไทยทั้งในด้านราคาและคุณภาพ
 5. เมยีนมาร์อยูร่ะหว่างการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานเพือ่รองรบัการลงทนุจากต่างประเทศ 
ประกอบกับเศรษฐกิจมีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง สร้างโอกาสแก่ธุรกิจก่อสร้าง วัสดุก่อสร้าง 
รวมถึงสินค้าและบริการที่เกี่ยวเนื่องจ�านวนมาก
 6. คู่แข่งในตลาดยังมีน้อย โดยเฉพาะคู่แข่งจากชาติตะวันตก จึงยังคงเป็นโอกาสของไทย
ในการเข้าไปลงทนุและเจาะตลาดเมยีนมาร์ (ปัจจุบนัสนิค้าไทยครองตลาดกว่า80%ตามหัวเมอืงหลกั) 
อกีทัง้การขนส่งสนิค้าจากไทยไปเมยีนมาร์ยงัมต้ีนทนุต�า่กว่าคูแ่ข่ง เช่น มาเลเซยี และสงิคโปร์อกีด้วย 
 7. เมยีนมาร์มแีหล่งท่องเทีย่วทีม่คีวามหลากหลายทัง้ในด้านความสวยงามของภูมปิระเทศ
และความน่าสนใจของวฒันธรรม จึงเป็นโอกาสส�าหรับธุรกิจการท่องเทีย่วและการบรกิาร อกีทัง้ยงั
สามารถเชื่อมต่อแหล่งท่องเที่ยวส�าคัญ เช่น กระบี่ ภูเก็ต กับหมู่เกาะมะริด เป็นต้น
 อุปสรรค (Threats)
 1. ระบบราชการมีการทุจริตสูงและยังมีความไม่แน่นอนทางการเมือง การติดต่อราชการ
ควรมีความใกล้ชิดกับข้าราชการระดับสูง 
 2. กฎระเบียบทางการค้ามีการเปลี่ยนแปลงบ่อย การปฏิบัติงานของหน่วยราชการมี
ความล่าช้า ขาดประสานงานทีด่รีะหว่างหน่วยราชการด้วยกันเอง เป็นอปุสรรคต่อนักลงทนุต่างชาติ
ยกเว้นอุตสาหกรรมที่มีผลตอบแทนสูงคุ้มค่าต่อความเสี่ยง เช่น น�้ามัน ก๊าซธรรมชาติ และอัญมณี
ที่มีอยู่มากในเมียนมาร์
 3. เมยีนมาร์ยงัขาดระบบการจัดเก็บข้อมลูทีถู่กต้อง ไม่มปีระสทิธิภาพและไม่ทนัสมยั ท�าให้
ขาดข้อมูลด้านการตลาดและการเงินซึ่งส่งผลต่อความสามารถในการตัดสินใจ และอาจเกิดความ
ผิดพลาดในการวางแผนลงทุนได้
 การค้าระหว่างประเทศของเมียนมาร์
 การส่งออกของเมียนมาร์ ปี 2557 มีมูลค่า 10,314ล้านเหรียญสหรัฐ ส่วนใหญ่เป็น
การส่งออกก๊าซธรรมชาติ ผลิตภัณฑ์จากไม้ ธัญพืช ถั่ว ปลา ข้าว เสื้อผ้าส�าเร็จรูป หยก และ
อัญมณี ตลาดส่งออก
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ส�าคัญ ได้แก่ ไทย (35%) จีน (25%) และอินเดีย (11%) ขณะที่การน�าเข้ามีมูลค่า 
12,531 ล้านเหรียญสหรัฐ สินค้าน�าเข้าส�าคัญส่วนใหญ่เป็นปัจจัยเพื่อการผลิตมากขึ้น ได้แก่ ผ้าผืน 
ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม ปุ๋ย พลาสติก เครื่องจักร อุปกรณ์การขนส่ง ซีเมนต์ วัสดุก่อสร้าง น�้ามันดิบ 
อาหาร และน�้ามันพืช แหล่งน�าเข้าส�าคัญ ได้แก่ จีน (40%) ไทย (20%) และสิงคโปร์ (12%) (กรม
เจรจาการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์, 2558, น.92)
 การค้าไทย-เมียนมาร์
 จากรายงานของกรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ (2558, น.93) ในปี 2557 
การค้าไทย-เมยีนมาร์มมีลูค่าการค้ารวม 8,155ล้านเหรยีญสหรฐัฯ โดยไทยเป็นฝ่ายได้ดลุการค้า 322 
ล้านเหรียญสหรัฐฯ เนื่องจากพม่ามีการน�าเข้าปัจจัยการผลิตจากไทยมากขึ้นในปี 2557 ไทยส่งออก
ไปเมยีนมาร์ 4,239 ล้านเหรยีญสหรัฐฯ เพิม่ขึน้จากปีก่อนหน้าร้อยละ 12 สนิค้าส่งออกส�าคญั ได้แก่ 
น�้ามันส�าเร็จรูปเครื่องดื่ม เครื่องจักรกลและส่วนประกอบปูนซิเมนต์ เหล็ก เหล็กกล้า ผลิตภัณฑ์ 
เคมีภัณฑ์ ผ้าผืน เครื่องส�าอางสบู่ และผลิตภัณฑ์รักษาผิว รถยนต์อุปกรณ์และส่วนประกอบ 
ผลิตภัณฑ์ข้าวสาลีและอาหารส�าเร็จรูป ในด้านการน�าเข้าจากเมียนมาร์ ปี 2557 มูลค่า 3,916 
ล้านเหรียญสหรัฐ หดตัวร้อยละ 2.8 สินค้าน�าเข้าส�าคัญได้แก่ ก๊าซธรรมชาติ (90%ของการน�าเข้า) 
ไม้ซงุ ไม้แปรรปูและผลติภัณฑ์ สตัว์มชีวีติไม่ได้ท�าพนัธ์ น�า้มนัดบิ สนิแร่โลหะอืน่ๆ ผักผลไม้และของ
ปรุงแต่งที่ท�าจากผักผลไม้ เนือ้สัตว์ส�าหรับการบริโภค เคมีภณัฑ์ เครื่องจักรกลและชิ้นส่วนประกอบ
 โอกาสทางการค้า
 ผู้เชีย่วชาญจากกรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ชีแ้นะว่า สนิค้าไทยทีม่ี
ศักยภาพในตลาดเมียนมาร์ ได้แก่ สินค้าอุปโภคบริโภคทุกชนิด เช่น ผงชูรส น�้าหวานและเครื่องดื่ม
ขนมปังกรอบ ช็อกโกแลต หมากฝรั่ง อาหารกระป๋อง บะหมี่ส�าเร็จรูป เหล้า เบียร์และบุหรี่ 
เป็นต้น กลุ่มเครื่องจักรกลการเกษตร (อาทิ รถไถนาเดินตาม รถแทรกเตอร์ เครื่องพ่นยาฆ่าแมลง 
เครือ่งสบูน�า้และเครือ่งสข้ีาวขนาดเลก็ เป็นต้น) อาหารส�าเร็จรปู อาหารพร้อมรบัประทานและเครือ่งดืม่
ขนมขบเคี้ยวต่างๆ (ส�าหรับเจาะตลาดหัวเมืองส�าคัญเช่น กรุงเนปิดอร์ย่างกุ้ง เมืองมัณฑะเลย์ และ
เมืองเมียวดี)อาหารส�าเร็จรูปท�าจากไก่ (คนเมียนมาร์ไม่บริโภคเน้ือวัวและหมูเช่นเดียวกับอินเดีย) 
นิยมอาหารที่มีกะทิเป็นส่วนประกอบ เครื่องดื่ม เช่น ชา และกาแฟรวมไปถึงน�้าอัดลม (ส�าหรับ
ตลาดท่องเทีย่วทีก่�าลงัเตบิโต) ตลาดรถยนต์และชิน้ส่วนรวมถึงอปุกรณ์อะไหล่ทดแทน (ยานพาหนะ
รถยนต์ทีม่กีารใช้ในพม่าส่วนใหญ่จะเป็นรถยนต์มอืสองทีม่สีภาพการใช้งานไม่ดนัีกเน่ืองจากชาวพม่า
ยังมีก�าลังซื้อไม่สูงนัก ชาวพม่าจึงนิยมเปลี่ยนอะไหล่รถยนต์แทนการซื้อรถใหม่ท�าให้สินค้าส่งออก
หมวดชิน้ส่วนรถยนต์และอะไหล่ไปพม่าขยายตวัเพิม่ขึน้ต่อเน่ืองในช่วง 2-3 ปีทีผ่่านมา ขณะทีต่ลาด
รถใหม่ก็ก�าลงัเตบิโตอย่างต่อเน่ือง เป็นเพราะญีปุ่น่และจีนเริม่ท�าการตลาดอย่างจริงจัง โดยเฉพาะที่
ด่านแม่สอดปัจจุบนัสนิค้าส่งออกทีเ่พิม่มากขึน้เป็นรถยนต์ รถจักรยานยนต์ และรถจักรยาน กลุม่วสัดุ
ก่อสร้างอุปกรณ์จักรกลการก่อสร้าง รวมถึงเครื่องจักรอุปกรณ์ที่ติดตั้งในอาคาร (โดยเฉพาะเมือง
หลวงใหม่ที่เนปิดอวแ์ละการพัฒนาอุตสาหกรรมใหม่ๆ)(กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ กระทรวง
พาณิชย์, 2557, น.93)
 โอกาสด้านการลงทุน
 เมียนมาร์มีทรัพยากรธรรมชาตทิีอ่ดุมสมบรูณ์ เช่น ป่าไม้ น�า้มนั ก๊าซธรรมชาต ิอญัมณ ีและ
แร่ธาตตุ่างๆ อกีทัง้ยงัมภูีมปิระเทศทีเ่อือ้ต่อการเกษตรโดยเฉพาะข้าว และทรพัยากรสตัว์น�า้/ประมง
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ยังสมบูรณ์มาก อีกทั้งเมียนมาร์ยังมีแรงงานราคาถูกเป็นจ�านวนมาก เหมาะกับการย้ายฐานการ
ผลติเข้าไปขณะทีค่่าแรงของไทยขึน้ไปถึง 300 บาท ธุรกิจไทยทีเ่ข้าลงทนุส่วนใหญ่ยงัเป็นการลงทนุ
ด้านเหมืองแร่ ขณะทีก่ารลงทนุในสาขาอืน่ยงัมไีม่มาก ซึง่โอกาสการลงทนุในเมยีนมาร์ยงัมอีกีหลาย
สาขา เช่น การแปรรปูสนิค้าเกษตรและประมง เฟอร์นิเจอร์ ก่อสร้างและธุรกิจทีเ่ก่ียวเน่ือง โลจิสตกิส์ 
และธุรกิจท่องเที่ยว (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์, 2557, น.94)
 สาขาธุรกิจที่ได้รับการส่งเสริมจากคณะกรรมการการลงทุนของพม่า (Myanmar 
Investment Commission: MIC) ได้แก่ การเพาะปลูก การชลประทาน ปศุสัตว์/ประมง ป่าไม้ 
เหมืองแร่ อัญมณีและเครื่องประดับ พลังงาน โรงแรม/การท่องเที่ยว การผลิตเสื้อผ้า การแปรรูป
อาหาร การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์และนิคมอุตสาหกรรม

กัมพูชา
 เศรษฐกิจกัมพูชา
 โครงสร้างทางเศรษฐกิจของกัมพชูาพบว่าภาคบรกิารมสีดัส่วนถึง 40% โดยสาขาหลกัเป็น
ด้านการท่องเทีย่วทีม่กีารขยายตวัอย่างต่อเน่ืองภายหลงัจากมกีารเพิม่เทีย่วบนิตรงจากต่างประเทศ
ในหลายๆ สายการบนิ และผลจากการฟ้ืนตวัของภาคอสงัหารมิทรพัย์ท�าให้รายได้จากการท่องเทีย่ว
เพิ่มขึ้น รองลงมาคือภาคเกษตรกรรมมีสัดส่วน 35% สินค้าส�าคัญคือข้าว และประมง ส่วนภาค
อุตสาหกรรมและการก่อสร้างมีสัดส่วน 25% โดยมีการผลิตเสื้อผ้าส�าเร็จรูป รองเท้าและโรงสีข้าว
เป็นอุตสาหกรรมส�าคัญ ส�าหรับการก่อสร้างมีแรงขับเคลื่อนจากการขยายตัวของเมืองต่างๆ เช่น 
เมืองสีหนุวิลล์ เป็นต้น
 เศรษฐกิจกัมพูชาปี 2557 ขยายตัว 7.2% โดยขยายตัวเล็กน้อยตามเศรษฐกิจโลกที่
ปรับตัวดีขึ้นเล็กน้อย ขณะที่สินเชื่อยังขยายตัวดีและความแปรปรวนของสภาพภูมิอากาศที่อาจ
เกิดขึน้ยงัคงเป็นปัจจัยเสีย่งทีส่่งผลกระทบต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจของกัมพชูาโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งเศรษฐกิจภาคการเกษตร โดยปัจจัยสนับสนุนการขยายตัวคือการส่งออกเสื้อผ้า เครื่องนุ่งห่ม 
และรองเท้าไปยังกลุ่มประเทศสหภาพยุโรปที่ยังขยายตัวได้ดีจากการที่กัมพูชาได้รับสิทธิพิเศษทาง
ด้าน GSP (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์, 2557, น.154) รวมทั้งอานิสงค์
จากการย้ายฐานการผลติจากบังคลาเทศมายงักัมพชูาเน่ืองจากปัญหาเร่ืองการคุม้ครองสทิธิแรงงาน
ไม่ดีพอ การเติบโตของการท่องเที่ยว การเกษตร อสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง (เช่น การสร้าง
ท่าเรือน�้าลึก/เมืองท่าที่สีหนุวิลส์) ตลอดจนเงินลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นใน
อุตสาหกรรมใหม่ๆ เช่น ชิ้นส่วนยานยนต์ (บางส่วนย้ายฐานจากไทยช่วงน�้าท่วม) การแปรรูปสินค้า
เกษตร และการผลติเสือ้ผ้าคณุภาพสงู นอกจากน้ันประเดน็ด้านความมัน่คงทางการเมอืง เสถียรภาพ
ทางเศรษฐกิจและการเงินของกัมพชูารวมทัง้ความชดัเจนของกฎเกณฑ์ต่างๆ จะเป็นปัจจัยกระตุน้ให้
นักลงทุนให้จากต่างประเทศเข้ามาลงทุนในกัมพูชามากขึ้น
 กัมพูชาตั้งเป้าหมาย GDP ปี 2558ไว้ที่ 8% โดยมีอุตสาหกรรมการผลิต เสื้อผ้า/รองเท้า 
(9.7%) ภาคบริการท่องเที่ยว พลังงาน ก่อสร้าง (4.4%) และภาคเกษตร (4.3%) นอกจากนั้น ยัง
ได้ตั้งเป้าหมายในการสร้างความหลากหลายทางเศรษฐกิจ (Economic Diversification) ภายใน 
10 ปี สู่สาขาใหม่ๆ เช่น อิเลคทรอนิกส์ และการแปรรูปอาหาร ทั้งนี้ IMF คาดว่า GDP กัมพูชา 
ปี 2558 จะขยายตวั 7.3% เป็นอนัดบัสองในอาเซยีน รองจากเมยีนมาร์ (กรมเจรจาการค้าระหว่าง
ประเทศ กระทรวงพาณิชย์, 2557, น.154)
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 การวิเคราะห์ SWOT ของกัมพูชา
 จุดแข็ง (Strengths)
 1. ทีต่ัง้ทางภูมศิาสตร์ของกัมพชูาอยูบ่นระเบยีงเศรษฐกิจเชือ่มพม่า –ไทย-เวยีดนาม และ
ระเบียงเศรษฐกิจภูมิภาคลุ่มน�้าโขง (GMS Economic Corridors) เชื่อมโยง 6 ประเทศ ได้แก่ จีน 
ไทย พม่า ลาว กัมพูชา และเวียดนาม
 2. มทีรัพยากรธรรมชาตแิละแร่ธาตอุดุมสมบรูณ์ซึง่เป็นปัจจัยส�าคญัส�าหรบัการผลติสนิค้า 
มีอัตราค่าจ้างแรงงานต�่าและมีแรงงานจ�านวนมาก จึงเหมาะส�าหรับเป็นฐานการผลิตสินค้าที่ใช้
แรงงานเข้มขนให้กับประเทศอื่น เช่น ประเทศไทย
 3. รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมให้นักลงทุนจากต่างประเทศเข้าไปลงทุนได้ค่อนข้างเสรีและ
เปิดกว้างมากกว่าประเทศอื่นในอาเซียนที่มีระดับการพัฒนาที่ใกล้เคียงกัน
 4. ชาวกัมพูชาในบางจังหวัดสามารถพูดภาษาไทยได้และมีความสัมพันธ์ที่ดีกับคนไทย
 จุดอ่อน (Weaknesses)
 1. ระบบสาธารณูปโภคพืน้ฐานยงัไม่พฒันาเท่าทีค่วร เช่น น�า้ประปา ไฟฟ้า และการสือ่สาร
ส่งผลให้กัมพูชามีต้นทุนการผลิตสินค้าสูง โดยมีต้นทุนการส่งออกสูงถึง 70% ของมูลค่าสินค้า 
 2. ขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะ รวมถึงบุคลากรที่มีความรู้และความเข้าใจส�าหรับการท�า
ธุรกิจระหว่างประเทศ
 3. ระบบการเงิน การธนาคาร และกระบวนการยุติธรรมยังขาดประสิทธิภาพและความ
น่าเชื่อถือ
 โอกาส (Opportunities)
 1. มีศักยภาพด้านการค้าและการลงทุนสูง เนื่องจากการขยายตัวของการลงทุนจากต่าง
ประเทศอย่างต่อเนื่อง และยังมีแผนการพัฒนาโครงการลงทุนภาครัฐเพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ของประเทศอีกมาก เป็นโอกาสแก่บริษัทก่อสร้างและวัสดุก่อสร้างไทย
 2. มศีกัยภาพด้านการท่องเทีย่วสงู โดยมแีหล่งท่องเทีย่วเชงิประวตัศิาสตร์ทีน่่าสนใจระดบั
โลก และแหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติเป็นจ�านวนมาก นอกจากนั้น รัฐบาลกัมพูชายังส่งเสริมการ
ลงทุนเพื่อพัฒนาด้านธุรกิจท่องเที่ยวอีกด้วย
 3. กัมพชูาได้รบัสทิธิพเิศษด้านภาษีศลุกากร (Generalized System of Preferences-GSP) 
จากสหรฐั สหภาพยโุรป ญีปุ่่น แคนาดา และออสเตรเลยี เป็นต้น ซึง่ส่งผลต่อศกัยภาพในการแข่งขนั
ด้านราคาของผู้ส่งออกสินค้าจากกัมพูชาหรือนักลงทุนที่ใช้กัมพูชาเป็นฐานการลิตเพื่อส่งออกสินค้า
 4. กัมพูชามีการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ (Special Economic Zone) รวมถึงเขต
อุตสาหกรรมส่งออก (Export Processing Zone) เพื่ออ�านวยความสะดวกแก่นักลงทุน
 5. ชาวกมัพูชามีความชื่นชอบสินคา้ไทย เชื่อมั่นว่าสินค้าจากประเทศไทยมีคุณภาพด ีโดย
เฉพาะสินค้าอุปโภคบริโภค
 6. ธุรกิจการศึกษามีโอกาสสูงในกัมพูชาเนื่องจากกัมพูชาขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะ
 อุปสรรค (Threats)
 1. ระบบกฎหมายยังขาดความชัดเจน อาทีเช่น ไม่มกีฎหมายส�าคัญเพื่อควบคุมและตรวจ
สอบการลงทุน ระเบียบและขั้นตอนการน�าเข้าสินค้ายุ่งยาก และมีการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ
บ่อยครั้ง เป็นต้น การส่งออกและน�าเข้าสินค้าบางครั้งต้องใช้การเจรจาหรือความสัมพันธ์พิเศษกับ
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เจ้าหน้าทีรั่ฐซึง่ท�าให้เกิดความแตกต่างส�าหรับต้นทนุการท�าธุรกิจบางครัง้จึงเป็นอปุสรรคในการลงทนุ
ในอุตสาหกรรมหนักเนื่องจากถอนการลงทุนได้ยากกว่าอุตสาหกรรมเบา
 2. การน�าเข้าสินค้าทุกประเภทนอกจากต้องเสียภาษีน�าเข้าแล้วยังต้องเสียภาษีผ่านแดน
ในลักษณะผิดกฎหมายอีกด้วยซึ่งส่งผลต่อต้นทุนการผลิตและการจ�าหน่ายสินค้า นอกจากนี้การค้า
ชายแดนส่วนใหญ่ไม่มีการท�าสัญญา ไม่นิยมท�าการค้าผ่านระบบธนาคารและมักมีค่าใช้จ่าย
นอกระบบสูง
 3. ค่าขนส่งสินค้ามีราคาสูง เน่ืองจากระบบโลจิสติกส์ขาดประสิทธิภาพและยังท�าให้การ
ขนส่งสินค้าใช้เวลานานและอาจเกิดความช�ารุดเสียหายกับสินค้าได้อีกด้วย
 4. การเข้าถึงแหล่งเงินทุนเป็นไปได้อย่างจ�ากัด
 5. กัมพูชามีมาตรการปกป้องการค้าด้วยมาตรการที่ไม่ใช่ภาษี เช่น การตรวจสอบสินค้า
ก่อนการน�าเข้า เป็นต้น ซึ่งอาจส่งผลให้ต้นทุนการน�าเข้าสินค้ามีสูงกว่าปกติ
 การค้าระหว่างประเทศกัมพูชา
 การส่งออกของกัมพูชา ปี 2557(กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์, 
2558, น.154) มีมูลค่า 6,806ล้านเหรียญสหรัฐ สินค้าส่งออกส�าคัญคือเสื้อผ้าส�าเร็จรูป ไม้ซุง 
ยางพารา ข้าว ปลา ยาสูบ และรองเท้า ตลาดส่งออกส�าคัญ ได้แก่ สหรัฐ (28.6%) อังกฤษ 
(8.8%) เยอรมนี (8.5%) แคนาดา (7.6%) ญี่ปุ่น (5.9%) เวียดนาม (5.2%) ทั้งนี้เนื่องจากกัมพูชา
ได้รบั GSP จากทัง้สหรฐัและสหภาพยโุรป ขณะทีก่ารน�าเข้ามมีลูค่า 8,895 ล้านเหรยีญสหรฐั ส่งผล
ให้กัมพูชาขาดดุลการค้า สินค้าน�าเข้าส�าคัญส่วนใหญ่สินค้าทุนและวัตถุดิบที่เป็นปัจจัยเพื่อการผลิต
มากขึ้น ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม บุหรี่ ทองค�า วัสดุก่อสร้าง เครื่องจักร ยานยนต์ และยา 
แหล่งน�าเข้าส�าคัญ ได้แก่ ไทย (27.1%) เวียดนาม (20.3%) จีน (19.5%) สิงคโปร์ (7.1%) ฮ่องกง 
(5.8%) และเกาหลีใต้ (4.3%) 
 การค้าไทย-กัมพูชา
 ในปี 2557การค้าไทย-กัมพูชามีมูลค่าการค้ารวม 5,119.19ล้านเหรียญสหรัฐฯ โดยไทย
เป็นฝ่ายเกินดุลการค้า 3,935 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ในปี 2557ไทยส่งออกไปกัมพูชา 4,525.48ล้าน
เหรียญสหรัฐเพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้าร้อยละ 15 สินค้าส่งออกส�าคัญ ได้แก่ น�้ามันส�าเร็จรูปอัญมณี
และเครื่องประดับน�้าตาลทราย เครื่องดื่มปูนซีเมนต์ ยานพาหนะ เคมีภัณฑ์ เครื่องยนต์สันดาป
ภายในแบบลูกสูบ เครื่องส�าอางสบู่และผลิตภัณฑ์รักษาผิว เครื่องจักรกลและส่วนประกอบของ
เครื่อง ในด้านการน�าเข้าในปี 2557 ไทยมีการน�าเข้าจากกัมพูชา 589.1ล้านเหรียญสหรัฐ สินค้า
น�าเข้าส�าคัญ ได้แก่ ผักผลไม้และของปรุงแต่งที่ท�าจากผักผลไม้เครื่องจักรไฟฟ้าและส่วนประกอบ 
ลวดและสายเคเบิลสินแร่/โลหะอื่นๆ เสื้อผ้าส�าเร็จรูป สิ่งทอ รองเท้า (กรมเจรจาการค้าระหว่าง
ประเทศ กระทรวงพาณิชย์, 2558, น.155-156)
 โอกาสทางการค้าการลงทุน
 กัมพูชานับเป็นประเทศที่มีศักยภาพสูงในการด้านการค้าการลงทุน เน่ืองจากประชากรมี
อตัราเพิม่มากขึน้ทกุปี ทัง้ยงัมชีาวกัมพชูาโพ้นทะเลจ�านวนหน่ึงทีม่กี�าลงัซือ้สงูซึง่กลบัประเทศมาเป็น
จ�านวนมาก กัมพูชาเป็นประเทศที่มีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ และก�าลังได้รับการพัฒนา
เส้นทางโลจสิตกิส์ทัง้ภายในประเทศและจากความร่วมมอืระหว่างประเทศในอนุภูมภิาคและอาเซยีน 
ที่ส�าคัญกัมพูชามีอุปสงค์ในการบริโภคสินค้าและบริการเกือบทุกประเภทในปริมาณที่สูง เพราะไม่
สามารถผลิตได้เองหรือผลิตได้น้อย
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 เมืองที่มีศักยภาพในการค้าของไทย ได้แก่ กรุงพนมเปญ จังหวัดเสียมเรียบ และจังหวัด
พระตะบอง ในส่วนของกรงุพนมเปญ สนิค้าและบริการทกุประเภทมศีกัยภาพในการเตบิโตทัง้ปัจจุบนั
และอนาคต จังหวัดเสียมเรียบ กลุ่มสินค้าที่มีศักยภาพ คือ บริการท่องเที่ยวและธุรกิจต่อเน่ือง
และกลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค จังหวัดพระตะบอง กลุ่มสินค้าที่มีศักยภาพ คือ สินค้าเกษตร
เครื่องจักรกลการเกษตรสินค้าอุปโภคบริโภค บริการท่องเที่ยวและธุรกิจต่อเนื่อง
 ในด้านรูปแบบการด�าเนินธุรกิจผู้ประกอบการไทยสามารถท�าการค้า โดยผ่านตัวแทน
จ�าหน่ายหรือผู้น�าเข้าสินค้าและบริการที่เกี่ยวข้อง ในส่วนจังหวัดที่มีพรมแดนติดต่อกับประเทศไทย
เช่นพระตะบอง สามารถค้าขายผ่านตลาดการค้าชายแดน ซึง่ในการค้าขายน้ี ควรวางต�าแหน่งสนิค้า
และบริการให้มภีาพลกัษณ์ด้านคณุภาพสงูกว่าสนิค้าจากประเทศมาเลเซยีเลก็น้อยและระดบัราคาต�า่
กว่าสินค้าจากเกาหลีใต้

เวียดนาม
 เศรษฐกิจเวียดนาม
 ในปี 2557 เศรษฐกิจเวียดนามมีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ (GDP) อยู่ที่ 5.6% 
ขยายตัวต่อเนื่องจากปี 2556 ที่ขยายตัว 5.4% เมื่อพิจารณาโครงสร้างเศรษฐกิจเวียดนามปี 2557 
พบว่าภาคอุตสาหกรรมมีสัดส่วน ในเกณฑ์ที่สูงที่สุดใน CLMV ที่ระดับ 38.1% ภาคบริการ 44% 
และภาคเกษตร 17.9% โดยมีการขยายตัว 5.4%6.6% และ 2.7% ตามล�าดับ ปัจจัยสนับสนุน
การขยายตัวทางเศรษฐกิจมาจากการที่รัฐบาลมีมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจในประเทศ โดยการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและเพิ่มเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ รวมถึงการเพิ่มการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ 
(FDI) ซึง่ส่งผลดต่ีอการอตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ การส่งออกของเวยีดนามปี 2557 ขยายตวั 
11% ปรับตัวดีขึ้นเล็กน้อยจากปี 2556 ที่ขยายตัว 10.5%ตามภาวะเศรษฐกิจโลกที่ปรับตัวดีขึ้นใน
ด้านอัตราเงินเฟ้อเฉลี่ยของเวียดนามปี 2557 อยู่ที่ 7.36% ลดลงจากปี 2556 ที่อยู่ที่ 8.8%เป็นผล
จากการทีรั่ฐบาลมมีาตรการควบคมุเงินเฟ้อเป็นส�าคญั (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ กระทรวง
พาณิชย์, 2558, น.132)
 ส�าหรับแนวโน้มเศรษฐกิจเวียดนามปี 2558 คาดว่าจะขยายตัวที่ 6.2% แม้ว่าจะ
ขยายตัวอัตราที่สูงแต่คาดว่าเวียดนามยังจะต้องเผชิญกับความท้าทายทางเศรษฐกิจทั้งจากปัจจัย
ภายในและภายนอกประเทศต่อเน่ืองจากปี 2557 โดยปัจจัยภายในประเทศได้แก่ ประสิทธิภาพ
การผลิตที่ยังอยู ่ในระดับที่ต�่า ระดับหน้ีเสียในภาคธนาคารและความด้อยประสิทธิภาพของ
รัฐวสิาหกิจ ส�าหรบัปัจจัยภายนอก ได้แก่เศรษฐกิจโลกทีย่งัฟ้ืนตวัไม่เตม็ทีนั่ก อย่างไรก็ตามเวยีดนาม
ยังมีปัจจัยเก้ือหนุนการเติบโต ได้แก่ การส่งออกที่ขยายตัวได้ดี โดยเฉพาะสินค้ากลุ่มเทคโนโลยี 
เช่น โทรศัพท์สมาร์ทโฟน (ส่งออกเป็นอันดับ 7 ของโลก) คอมพิวเตอร์และอิเล็กทรอนิกส์ สิ่งทอ
และเสือ้ผ้าส�าเรจ็รูป เป็นต้น การเพิม่ขึน้ของเงินลงทนุโดยตรงจากต่างประเทศและการลดดอกเบีย้
นโยบายของธนาคารกลางเวียดนามส่งผลให้ภาคธุรกิจขยายตัวได้ดี
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 การวิเคราะห์ SWOT ของเวียดนาม
 จุดแข็ง (Strengths)
 1. การเมอืงมเีสถียรภาพ มนีโยบายส่งเสริมการลงทนุโดยตรงจากต่างประเทศอย่างชดัเจน
และเป็นรูปธรรม
 2. มีทรัพยากรธรรมชาติและวัตถุดิบส�าหรับภาคการผลิตอย่างอุดมสมบูรณ์ อาทิเช่น มี
แหล่งน�้ามันดิบกระจายอยู่ทั่วประเทศ มีปริมาณเชื้อเพลิงส�ารอง เช่น ก๊าซธรรมชาติ ปิโตรเลียม 
และถ่านหินอยู่ในปริมาณมาก มีแหล่งสินแร่ที่ส�าคัญ และยังมีทรัพยากรป่าไม่อยู่อีกมาก นอกจากนี้ 
ผืนดินของเวียดนามยังเอื้อต่อการเพาะปลูกพืชได้หลากหลายชนิด และมีทรัพยากรประมงที่อุดม
สมบูรณ์มากแห่งหนึ่งของโลก 
 3. เวียดนามตั้งเป้าหมายผลิตข้าวตรา “เวียดนาม” ให้ติดตลาดโลกภายในปี 2573 โดย
รัฐบาลสนับสนุนทัง้การผลติและการส่งออก เน่ืองจากสามเหลีย่มปากแม่น�า้โขงของเวยีดนามมคีวาม
อุดมสมบูรณ์มาก ซึ่งจะเป็นคู่แข่งด้านข้าวของไทยในอนาคต 
 4. เวียดนามมีประชากรจ�านวนมากกว่า 89 ล้านคน ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในวัยแรงงาน ท�าให้
เป็นแหล่งแรงงานจ�านวนมากและมีค่าจ้างแรงงานที่ต�่ากว่าอีกหลายประเทศในอาเซียน อีกทั้งยัง
ท�าให้เป็นตลาดส�าหรบัสนิค้าและบริการทีม่ขีนาดใหญ่และมศีกัยภาพเน่ืองจากก�าลงัซือ้มีแ่นวโน้มสงู
ขึ้นจากการเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะเครื่องอุปโภคบริโภคและของใช้ภายในบ้านส�าหรับคนใน
ชุมชนเมืองที่ก�าลังขยายตัว
 จุดอ่อน (Weakness)
 1. ระบบโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภคยังไม่พร้อมและไม่เพียงพอ
 2. ภูมิประเทศของเวียดนามมีลักษณะแคบและยาว ประกอบกับสาธารณูปโภคด้านการ
คมนาคมขนส่งยงัไม่ได้รับการพฒันาให้มเีพยีงเพยีงพอ ท�าให้ค่าใช้จ่ายด้านโลจิสตกิส์สงู และใช้เวลา
ในการขนส่งสินค้านาน
 3. ต้นทุนประกอบการด้านที่ดินและค่าเช่าส�านักงานมีราคาสูง โดยเฉพาะในเขตเมืองใหญ่
และเมืองเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นใหม่
 4. เวียดนามยังขาดแคลนแรงงานที่มีความสามารถการเป็นผู้บริหารระดับกลางในเกือบ
ทุกสาขาธุรกิจ (จึงอาจเป็นโอกาสทางการส่งออกการศึกษาของไทย) ทั้งนี้ปัจจุบันมีแรงงานในกลุ่ม
ดงักล่าวสามารถตอบสนองความต้องการของโครงการลงทนุจากต่างประเทศได้เพยีง 1 ใน 4 เท่าน้ัน
 โอกาส (Opportunities)
 1. สนิค้าในตลาดเวยีดนามยงัไม่มคีวามหลากหลายมากนัก และพฤตกิรรมผู้บริโภคยงัมกีาร
จับจ่ายใช้สอยตามความพอใจมากกว่าความต้องการพืน้ฐาน ท�าให้เป็นโอกาสและช่องทางการตลาด
ส�าหรบัผู้ส่งออกไทย นอกจากน้ี สนิค้าอปุโภคและบรโิภคของไทยยีห้่อไทยก็ม ีBrand ทีเ่ข้มแขง็และ
ติดตลาดเวียดนาม
 2. เวียดนามมีนโยบายส่งเสริมการลงทุนทั้งเพื่อการบริโภคในประเทศและเพื่อการส่งออก 
จึงมีความต้องการน�าเข้าสินค้า (เช่นผ้าผืนและด้าย) และวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตในปริมาณสูง 
นอกจากนั้นเวียดนามยังได้จัดตั้งเขตนิคมอุตสาหกรรมและเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมเพื่อการส่งออก
 3. เวียดนามอยู่ระหว่างการพัฒนาฟื้นฟูโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ มีการลงทุนใน
โครงการก่อสร้างต่างๆ มากมาย จึงเป็นโอกาสส�าหรับการลงทุนในอุตสาหกรรมก่อสร้างและธุรกิจ
บริการที่เกี่ยวเนื่อง เช่น ธุรกิจโรงแรม ร้านอาหารและภัตตาคาร



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	29	ฉบับที่	92	ตุลาคม	-	ธันวาคม	2558 17

 4. ที่ตั้งของเวียดนามอยู่ใกล้กับประเทศไทย และยังมีการพัฒนาเครือข่ายการขนส่งเชื่อม
กับประเทศไทย จึงท�าให้มีความสะดวกในการขนส่งสินค้าระหว่างไทยกับเวียดนามมากยิ่งขึ้น 
 5. เวียดนามมีภูมิประเทศที่สวยงามและวัฒนธรรมที่โดดเด่นเหมาะแก่การพัฒนา
การท่องเที่ยว 
 อุปสรรค (Threats)
 1. กฎหมายของเวียดนามหลายฉบับยังขาดความชัดเจนและเปลี่ยนแปลงบ่อย 
 2. การกระจายรายได้ในเวียดนามยังไม่ดีนัก ก�าลังซื้อส่วนใหญ่กระจุกตัวเฉพาะใน
เขตเมืองใหญ่ 
 3. มปัีญหาการละเมดิลขิสทิธ์ิอยูม่าก จึงควรจดทะเบยีนเคร่ืองหมายสนิค้าในเวยีดนามก่อน
วางตลาด
 4. การแข่งขันในตลาดเวียดนามมีสูง โดยเฉพาะสินค้าจากประเทศจีนที่ราคาถูก
 5. เวียดนามก�าลังเป็นคู่แข่งส�าคัญของไทยในตลาดข้าว
 การค้าระหว่างประเทศเวียดนาม
 การส่งออกของเวียดนาม ปี 2557มีมูลค่า 147,125ล้านเหรยีญสหรฐั สินค้าส่งออกส�าคัญ
คือ เสื้อผ้า รองเท้า โทรศัพท์สมาร์ทโฟน เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเลคทรอนิกส์ อาหารทะเล น�้ามันดิบ 
ข้าว กาแฟ ผลิตภัณฑ์จากไม้ ตลาดส่งออกส�าคัญ ได้แก่ สหรัฐ (17.6%) จีน (11.8%) ญี่ปุ่น (9.9%) 
เกาหลใีต้ (5%) และเยอรมนี (4.4%) ทัง้น้ีเน่ืองจากเวยีดนามได้รบัสทิธิพเิศษทางภาษีศลุกากร (GSP)
จากสหรฐัและประเทศพฒันาแล้วหลายประเทศ ขณะทีก่ารน�าเข้ามมีลูค่า 138,613ล้านเหรียญสหรฐั 
ส่งผลให้เวยีดนามได้ดุลการค้า 8,512สนิค้าน�าเข้าส�าคญัส่วนใหญ่สนิค้าทนุและวตัถุดบิทีเ่ป็นปัจจัยเพือ่
การผลิตมากขึ้น ได้แก่ เครื่องจักร ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม ผลิตภัณฑ์เหล็ก วัตถุดิบส�าหรับการผลิต
เสื้อผ้าส�าเร็จรูปและรองเท้า เครื่องใช้อิเล็กทรอนิกส์และอุปกรณ์ พลาสติก และยานยนต์ แหล่งน�า
เข้าส�าคัญ ได้แก่ จีน (32%) เกาหลีใต้ (14%) สิงคโปร์ (7.2%) ญี่ปุ่น (6.9%) ฮ่องกง (5%) และ
ไทย (4.6%) (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์, 2558, น.133)
 การค้าไทย-เวียดนาม
 ในปี 2557 การค้าไทย-เวยีดนามมมีลูค่าการค้ารวม 11,826ล้านเหรียญสหรัฐฯ โดยไทยเป็น
ฝ่ายเกินดลุการค้า 3,950 ล้านเหรยีญสหรฐัฯ ในปี 2557 ไทยส่งออกไปเวยีดนาม 7,888ล้านเหรยีญ
สหรัฐเพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้าร้อยละ 11 สินค้าส่งออกส�าคัญ ได้แก่ น�้ามันส�าเร็จรูปเม็ดพลาสติก
เคมีภัณฑ์รถยนต์อุปกรณ์และส่วนประกอบผลิตภัณฑ์ยางเครื่องจักรกลและส่วนประกอบของเคร่ือง
เหล็กเหล็กกล้าและผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มและผ้าผืนในด้านการน�าเข้าในปี 2557 ไทยมีการน�าเข้าจาก
เวียดนาม 3,937ล้านเหรียญสหรัฐ สินค้าน�าเข้าส�าคัญ ได้แก่ เครื่องใช้ไฟฟ้าในบ้านเหล็กเหล็กกล้า
และผลติภัณฑ์เคร่ืองจักรไฟฟ้าและส่วนประกอบรถจักรยานยนต์เคร่ืองคอมพวิเตอร์อปุกรณ์และส่วน
ประกอบและสตัว์น�า้สดแช่เยน็ แช่แขง็ (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณชิย์, 2558, 
น.134)
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 ลู่ทางการค้าการลงทุน
 เวียดนามเป็นประเทศที่เป็นทั้งแหล่งผลิตและแหล่งตลาดที่ส�าคัญในภูมิภาค (กรมเจรจา
การค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณชิย์, 2557, น.137) มนีโยบายด้านการค้า การลงทนุทีช่ดัเจน
และบังคับใช้ทั่วประเทศ ที่ส�าคัญคนเวียดนามมีความรู้สึกที่ดีต่อสินค้าไทย สินค้าไทยที่มีศักยภาพใน
ตลาดเวยีดนาม ได้แก่ อปุกรณ์ชิน้ส่วนรถจักรยานยนต์ส�าหรบัเป็นอะไหล่ทดแทนและอปุกรณ์ตกแต่ง
รถจักรยานยนต์ วัสดุก่อสร้างที่เน้นคุณภาพและความแตกต่าง บริการก่อสร้างทั้งที่เก่ียวกับที่อยู่
อาศัยและการก่องสร้างสาธารณูปโภค ธุรกิจบริการและดูแลรักษารถจักรยานยนต์ สินค้าที่ใช้ใน
ชีวิตประจ�าวันและเครื่องส�าอาง รวมถึงการท�าธุรกิจท่องเที่ยวแบบ Inbound Tourism และธุรกิจ
ต่อเนื่อง เช่น สปา ภัตตาคาร เป็นต้น
 เมืองทีม่ศีกัยภาพทางการค้า ได้แก่ นครโฮจิมนิห์ นครไฮฟอง นครเก่ินเธอ และนครไฮฟอง 
การเข้าตลาดของสนิค้าทกุประเภทในประเทศเวยีดนามควรเร่ิมต้นด้วยวธีิการส่งสนิค้าเข้าไปจ�าหน่าย
โดยผ่านตัวแทนจ�าหน่ายที่มีใบอนุญาตเท่าน้ัน ในส่วนของธุรกิจบริการสามารถเข้าตลาดด้วย
การลงทนุ 100% ร่วมทนุกับบรษัิทท้องถ่ิน การร่วมมอืทางธุรกิจและการเช่าสถานทีพ่ร้อมใบอนุญาต 
ฯลฯโดยต้องวางภาพลกัษณ์เป็นสนิค้าคณุภาพและแข่งขนัในตลาดสนิค้าระดบักลาง-บน ในส่วนของ
อุตสาหกรรมก่อสร้าง ควรด�าเนินการในลักษณะเป็นผู้รับเหมาช่วง (Sub-contract)

บทสรุป
 ประเทศ CLMV อยู่ระหว่างการฟื้นฟูประเทศเพื่อเตรียมตัวส�าหรับ AEC 2558 ขณะที่
ไทยมีนโยบายเชื่อมโยงห่วงโซ่คุณค่า และห่วงโซ่อุปทาน กับ CLMV ตามแนวระเบียง เศรษฐกิจ 
เหนือ-ใต้ และตะวันตก-ตะวันออก จึงเป็นโอกาสดีที่ธุรกิจไทยโดยเฉพาะ SMEs ในการก้าวสู่ตลาด
ต่างประเทศเป็นก้าวแรก โดยเข้าไปท�าตลาดและลงทุนใน CLMV ในขณะที่ภาวะการแข่งขันยัง
ไม่รุนแรงเช่นปัจจุบัน อีกทั้งประเทศไทยยังสามารถใช้ CLMV ในการเชื่อมโยงเศรษฐกิจใหญ่ๆ 
ระดับโลกต่อไป เช่น จีน (1,300 ล้านคน) อินเดีย (1,200 ล้านคน) และอาเซียน (600 ล้านคน) 
นอกจากนั้น ไทยควรพัฒนาตนเองเป็น Trading Nation กระจายสินค้าจาก CLMV สู่ตลาดโลก 
เช่น ประมง สินแร่ อัญมณี และน�้ามัน เนื่องจาก CLMV ยังมีประสบการณ์น้อยอยู่ในการท�าตลาด 
รวมทั้ง การเข้าไปลงทุนใน CLMV เพื่อให้ประโยชน์จาก GSP
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บทคัดย่อ

 บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อสรุปปัจจัยที่มีผลต่อการประยุกต์ใช้มาตรฐานการรายงาน
การเงินและปัจจัยที่มีผลต่อลักษณะคุณภาพก�าไร โดยใช้วิธีการศึกษาแบบการวิเคราะห์อภิมาน 
(Meta-analysis) ครอบคลุมงานวิจัยเกี่ยวกับ การประยุกต์ใช้มาตรฐานการรายงานการเงิน และ
คุณภาพก�าไรระหว่างปีพ.ศ. 2537 ถึง พ.ศ. 2557 และส่วนใหญ่เป็นการศึกษาในประเทศไทย 
 รายงานการเงินถือเป็นสารสนเทศทางการบัญชีของกิจการที่ฝ่ายบริหารมีหน้าที่จัดท�า ซึ่ง
เกิดขึ้นจากผลการบริหารกิจการของฝ่ายบริหารเพื่อน�าเสนอให้กับผู้ใช้งบการเงินภายนอก เพื่อใช้
ประโยชน์ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ โดยที่การจัดท�าและน�าเสนอรายงานการเงิน กิจการจ�าเป็น
ต้องมีการประยุกต์ใช้มาตรฐานการรายงานการเงิน เพื่อท�าให้รายงานการเงินมีลักษณะเชิงคุณภาพ 
ความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม ความสามารถเปรียบเทียบได้ 
ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ ความทันเวลาและความเข้าใจได้ ซึ่งเป็นไปตามลักษณะเชิงคุณภาพ
ตามกรอบแนวคิดของการรายงานทางการเงินซึ่งรวมถึงลักษณะของคุณภาพก�าไร โดยมีปัจจัยที่
ส่งผลต่อการประยกุต์ใช้มาตรฐานการรายงานการเงิน ปัจจัยทีพ่บได้แก่ 1. ข้อก�าหนดของมาตรฐาน
การรายงานการเงิน 2. ปัจจัยภายในกิจการ เช่น การใช้ดลุยพนิิจของผู้บรหิาร อตัราส่วนทางการเงิน 
ค่าตอบแทนของผู้บริหาร และ โครงสร้างความเป็นเจ้าของ และ ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพก�าไร 
ปัจจัยที่พบ ได้แก่ ข้อมูลทางบัญชีและข้อมูลทางตลาด การประยุกต์ใช้มาตรฐานการบัญชี ลักษณะ
ของคณะกรรมการและกรรมการตรวจสอบ และ ระบบเศรษฐกิจการเมืองและกฏหมาย เป็นต้น

ค�าส�าคัญ : การประยุกต์ใช้ มาตรฐานการรายงานการเงิน คุณภาพก�าไร 
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Abstract

 The aim of this article is to summarize the factors that affect the application 
of financial reporting standards and the factors that influence the quality of earnings 
by Meta-analysis concerning research work on the implementation of financial 
reporting standards and earnings quality from B.E.2537 to B.E.2557 focus in Thailand.
 Financial reporting is accounting information of the entities who is 
responsible of the financial reporting. The external users of financial statements 
use the financial statements to make economic decisions. The entities needs to 
apply financial reporting standards with qualitative characteristics, relevance, faithful 
representation, comparability, verifiability, timeliness, and understandability in 
preparing and presenting financial reports. These follow the conceptual framework 
of financial reporting including the quality of earnings. The Factors affecting the 
application of financial reporting standards are regulation on financial reporting 
standards and internal factors of organization such as executive judgment , financial 
ratio, executives’ compensation, and organization structures. Factors affecting the 
Earnings quality are accounting information and marketing information, financial 
reporting standards application, structure of boards and audit committees, and 
economic, legal and political system. 

Keywords : Implementation, Financial Reporting Standards, Earnings Quality 
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บทน�า
 ตามที่ได้มีประกาศพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543 ซึ่งถือเป็นกฎหมายที่มีความส�าคัญ
ต่อวิชาชีพบัญชี โดยเฉพาะในมาตรา 20 ได้มีการก�าหนดให้การจัดท�าบัญชีของกิจการต้องให้เป็น
ไปตามมาตรฐานการรายงานการเงิน หรือ มาตรฐานการรายงานการเงิน ดังน้ันการบังคับใช้
ของพระราชบญัญตักิารบญัช ีดงักล่าวย่อมมผีลกระทบต่อผู้มหีน้าทีจั่ดท�าบญัช ีผู้ท�าบญัช ีตลอดจน
บคุคลต่างๆ ทีเ่ก่ียวข้องกับการรายงานทางการเงิน ซึง่ต้องปฏบิตัติามมาตรฐานการรายงานการเงิน 
หรือมาตรฐานการรายงานการเงิน สภาวชิาชพีบญัช ีในพระบรมราชปูถัมภ์ซึง่มหีน้าทีใ่นการก�าหนด 
และออกมาตรฐานการรายงานการเงิน ที่ใช้ส�าหรับธุรกิจในประเทศไทย ได้พัฒนาและปรับปรุง
มาตรฐานการรายงานการเงิน ของประเทศไทยให้สอดคล้องกับมาตรฐานการรายงานการเงินระหว่าง
ประเทศ (International Financial Reporting Standards: IFRSs) อันส่งผลให้งบการเงินของ
กิจการในประเทศไทยมีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
 มาตรฐานการรายงานการเงิน แสดงถึงหลักการ และวิธีปฏิบัติทางการบัญชีที่ไม่ว่า
ผู้ปฏิบัติจะเป็นผู้สอบบัญชี ผู้ท�าบัญชี ผู้บริหารควรรับทราบและน�ามาปฏิบัติให้สอดคล้องและเป็น
ไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อให้ได้สารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นประโยชน์ในการน�าไปใช้ตัดสินใจ
เชงิเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงิน งานวจัิย ในอดตีจ�านวนหน่ึง เก่ียวกับเรือ่งความส�าคญัของก�าไร พบว่า 
ในช่วงเวลาที่ประกาศก�าไรสุทธิรายไตรมาส ข่าวผลก�าไรของบริษัทจะมีผลกระทบในทางบวกต่อ
การตอบสนองของราคาหลกัทรพัย์ (น่ิมนวล เขยีวรัตน์, 2539) ก�าไรทางบญัชมีคีวามสามารถอธิบาย
ราคาหลกัทรพัย์ได้มากกว่ามูลค่าตามบัญช ี(ปัญญา สมัฤทธ์ิประดษิฐ์, 2545) นักลงทนุให้ความสนใจใน
ก�าไรของกิจการซึ่งเป็นข้อมูลพื้นฐาน (พรรณนิภา ครุวรรณพัฒน์, 2548) เมื่อมีการประกาศผล
ก�าไรหรือขาดทุนสุทธิจะส่งผลกระทบต่ออัตราผลตอบแทนผิดปกติ (วรสิทธ์ิ อภิวัฒนเสวี, 2548) 
และ ก�าไรที่มีเสถียรภาพต�่ามีความสามารถในการอธิบายผลตอบแทนหลักทรัพย์ที่น้อยกว่าก�าไรที่มี
เสถียรภาพสูง (ทิพวรรณ แซ่ล่อ, 2548) 
 จากงานวิจัยจะเห็นได้ว่า ข้อมูลก�าไรขาดทุนจากงบก�าไรขาดทุน ซึ่งเป็นงบการเงินที่แสดง
ผลการด�าเนินงาน และให้ข้อมลูทีส่ะท้อนให้เห็นความสามารถของกิจการในการท�าก�าไร ข้อมลูก�าไร
ทีม่คีณุภาพจะต้องสามารถสะท้อนผลการด�าเนินงาน และ มลูค่าทางเศรษฐกิจของกิจการได้ใกล้เคยีง
กับความเป็นจริง การใช้ข้อมูลก�าไรเพื่อการเปรียบเทียบผลการด�าเนินงานของกิจการต้องเป็นก�าไร
ที่มีคุณภาพ เพราะการตัดสินใจในการลงทุน หรือใช้ข้อมูลในการประเมินมูลค่าของกิจการ หรือ
มูลค่าหุ้น ที่สนใจจะเข้าไปลงทุนนั้น จะต้องเป็นข้อมูลก�าไรที่มีคุณภาพเท่านั้น ที่จะสามารถแสดงถึง
ความสามารถในการท�าก�าไรในอนาคตตามทีป่ระมาณการไว้ได้ใกล้เคยีงกับสิง่ทีจ่ะเกิดขึน้ ดงัน้ันข้อมลู
ก�าไรทีแ่สดงในงบการเงินจงึควรมลีกัษณะเก่ียวข้องกับการตดัสนิใจ เชือ่ถือได้ เข้าใจได้ และสามารถ
เปรียบเทยีบกันได้ ซึง่ลกัษณะทีก่ล่าวน้ันเรียกว่าคณุภาพก�าไร (Earnings Quality) ตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย ได้มีการก�าหนดให้บริษัทจดทะเบียนต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานการเงิน
ตามที่สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ประกาศให้มีผลบังคับใช้ ดังน้ัน รายงานทางการเงิน
ของบริษัทจดทะเบียนจึงจ�าเป็นต้องมีการประยุกต์ใช้มาตรฐานการรายงานการเงินให้เหมาะสม



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	29	ฉบับที่	92	ตุลาคม	-	ธันวาคม	2558 25

 บทความน้ีมีวตัถุประสงค์เพือ่สรปุความมคีณุค่าของข้อมลูก�าไร ปัจจัยทีส่่งผลต่อการประยกุต์
ใช้มาตรฐานการรายงานการเงิน ลกัษณะของคณุภาพก�าไร และปัจจยัทีส่่งผลต่อคณุภาพก�าไร โดยใช้
วธีิการศกึษาแบบการวเิคราะห์ อภิมาน (Meta-analysis) ครอบคลมุงานวจัิยเก่ียวกับ การประยกุต์
ใช้มาตรฐานการรายงานการเงิน และคุณภาพก�าไรระหว่างปีพ.ศ. 2537 ถึง พ.ศ. 2557 และส่วน
ใหญ่เป็นการศึกษาในประเทศไทย 

ปัจจัยที่มีผลต่อการประยุกต์ใช้มาตรฐานการรายงานการเงิน
 ข้อมลูก�าไรทางบญัชเีป็นผลติผลจากกระบวนการบญัชกีารเงิน ซึง่ในกระบวนการบญัชกีารเงิน
ต้องมีการประยุกต์ใช้หลักการบัญชีและวิธีปฏิบัติทางบัญชีตามที่ก�าหนดไว้ในมาตรฐานการรายงาน
การเงินของไทยซึ่งน�ามาจากมาตรฐานการรายงานการเงินระหว่างประเทศ ซึ่งจะก�าหนดหลักการ
และวิธีปฏิบัติทางบัญชีส�าหรับกิจการทุกประเภท ดังน้ันในการจัดท�าและน�าเสนอรายงานทางการ
เงินของกิจการจ�าเป็นต้องมีการประยุกต์ใช้หลักการบัญชีและวิธีปฏิบัติทางบัญชีตามมาตรฐานการ
รายงานการเงิน ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและบริบทต่างๆ ของกิจการ ซึ่งจากการศึกษาก่อน
หน้าพบว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้มาตรฐานการรายงานการเงินแบ่งเป็น 2 กลุ่มดังนี้
 1. ปัญหาของการประยุกต์ใช้มาตรฐานการรายงานการเงินที่เกิดจากตัวมาตรฐาน
การรายงานการเงิน เช่น ปัญหาของความไม่สามารถน�ามาตรฐานการรายงานการเงิน ไปใช้ปฏบิตัิ
ได้จริง ปัญหาของเน้ือหาของมาตรฐานการรายงานการเงิน ทีอ่่านแล้วเข้าใจยาก เพราะขาดตวัอย่าง
และค�าอธิบายที่เพียงพอในการท�าความเข้าใจ เนื้อหาซับซ้อนและไม่ชัดเจน ซึ่งมาจากการ ศึกษา
ผลกระทบของมาตรฐานการรายงานการเงินไทยในการน�าไปปฏบิตั ิพบว่ามผีลกระทบของมาตรฐาน
การรายงานการเงินไทยทีม่ผีลต่อผู้มส่ีวนได้เสยี (สรีุ วงศ์วณชิ และคณะ, 2547) จากการศกึษาดงักล่าว
เป็นการยนืยนัว่าการประยกุต์ใช้มาตรฐานการรายงานการเงินของกิจการน่าจะแตกต่างกันตามปัญหา
ข้างต้น จากผลดงักล่าวย่อมจะส่งผลกระทบต่อข้อมลูทีแ่สดงในรายงานทางการเงินของแต่ละกิจการ 
ซึง่รวมถึงข้อมลูก�าไรและคณุภาพของข้อมลูก�าไร นอกจากน้ี ยงัมปัีญหาการประยกุต์ใช้มาตรฐานการ
รายงานการเงินก่อนก�าหนดบังคบัใช้ เกิดจากกรณทีีกิ่จการสมคัรใจน�ามาประยกุต์ใช้ก่อนก�าหนดเวลา 
เช่น การศึกษาผลกระทบของการน�านโยบายการบัญชีภาษีเงินได้รอตัดบัญชีมาถือปฏิบัติของบริษัท
จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยปี 2538-2549 พบว่า บรษัิทจดทะเบยีนทีน่�านโยบาย
ภาษีเงินได้รอตดับญัชมีาถือปฏบิตัส่ิวนใหญ่อยูใ่นหมวดธุรกิจการเงิน การเปลีย่นแปลงนโยบายการบญัชี 
(ก่อนบังคับใช้มาตรฐานการบัญชี)ดังกล่าวมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในรอบบัญชี 2540-2542, 2548-2549 
และลดลงในรอบบัญชี 2543-2547 การเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีท�าให้บริษัทมีก�าไรเพิ่มขึ้น
หรือขาดทุนลดลงอย่างมีนัยส�าคัญ (วรศักดิ์ ทุมมานนท์, 2550ข) ล�าดับต่อมาเป็นการศึกษา
การประยุกต์ใช้มาตรฐานการรายงานการเงิน เมื่อมีการเปลี่ยนวิธีการบันทึกบัญชี เน่ืองจาก
ต้องปฏิบัติตามข้อก�าหนดของมาตรฐานการรายงานการเงินที่ปรับปรุงใหม่ ท�าให้มีผลกระทบต่อ
ก�าไร (ขาดทุน) สุทธิของกิจการ จากผลการศึกษาผลกระทบที่มีต่อบริษัทจดทะเบียน หากมีการ
เปลีย่นแปลงนโยบายการบัญชเีก่ียวกับการบนัทกึเงินลงทนุในบริษัทย่อยและบรษัิทร่วมในงบการเงิน
เฉพาะกิจการจากวธีิส่วนได้เสยีเป็นวธีิราคาทนุ พบว่า หากมกีารเปลีย่นวธีิการบนัทกึบญัชเีงินลงทนุ
ในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมในงบการเงินเฉพาะกิจการจากวิธีส่วนได้เสียเป็นวิธีราคาทุน ท�าให้ผล
การด�าเนินงานของบรษัิทส่วนใหญ่ลดลง และก�าไร (ขาดทนุ) สทุธิของบรษัิททีร่วมอยูใ่นการค�านวณ
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ดัชนี SET 100 ที่ค�านวณขึ้นตามวิธีราคาทุนมีความสัมพันธ์ไปทางเดียวกันกับก�าไร (ขาดทุน) สุทธิ
ตามวิธีส่วนได้เสีย กล่าวคือ บริษัทที่มีก�าไร (ขาดทุน) สุทธิ ตามวิธีส่วนได้เสียสูงมีแนวโน้มที่จะมี
ก�าไร (ขาดทุน) สุทธิ ตามวิธีราคาทุนสูง และบริษัทที่มีก�าไร (ขาดทุน) สุทธิตามวิธีส่วนได้เสียต�่า
มีแนวโน้มที่จะมีก�าไร (ขาดทุน) สุทธิ ตามวิธีราคาทุนต�่าด้วย เช่นเดียวกับกรณีที่ กิจการเปลี่ยน
วิธีการบันทึกบัญชีเงินลงทุนในบริษัทย่อยในงบเฉพาะกิจการจากวิธีส่วนได้เสียเป็นวิธีราคาทุน
(วรศกัดิ ์ทมุมานนท์, 2550ค) นอกจากน้ียงัมปัีญหาการประยกุต์ใช้มาตรฐานการรายงานการเงินจาก
การที่นักบัญชีและผู้สอบบัญชีมีความเข้าใจในมาตรฐานการรายงานการเงินระดับปานกลาง ท�าให้
มีปัญหาในการน�ามาใช้ในเรื่องของการก�าหนดมูลค่าของกระแสเงินสดในอนาคตหรืออัตราคิดลด
ในเร่ือง การประเมินการด้อยค่าของสินทรัพย์ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย (Peetathawatchai & Acaranupong, 2004) 
 การประยุกต์ใช้มาตรฐานการรายงานการเงินต้องใช้ความเข้าใจในหลักการ วิธีปฏิบัติและ
ข้อก�าหนดต่างๆ ในมาตรฐานการรายงานการเงิน ซึง่อาจแตกต่างกันตามระดบัความเข้าใจของผู้จัดท�า
บญัช ีซึง่การประยกุต์ใช้ทีแ่ตกต่างกัน จะส่งผลต่อการแสดงตวัเลขก�าไรและคณุภาพก�าไรของกิจการ

 2. ปัจจัยทีมี่ผลต่อการประยกุต์ใช้มาตรฐานการรายงานการเงินทีเ่กิดจากปัจจัยภายใน
ของกิจการ จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการจัดท�าและการวิเคราะห์งบกระแสเงินสดของบริษัท
จ�ากัดในเขตกรุงเทพมหานคร ที่จัดท�างบกระแสเงินสดมีปัจจัยในการเลือกจัดท�างบกระแสเงนิสดวิธี
ทางตรงหรอืวธีิทางอ้อม ในการค�านวณกระแสเงินสดจากการด�าเนินงาน คอื ปัจจัยต้นทนุการจัดท�า 
ปัจจัยระยะเวลาในการจัดท�าและปัจจัยความยากง่ายในการจัดท�า (อรพรรณ อรรฆย์ภูษิต, 2547) 
จากผลการศึกษาวิจัย ชี้ให้เห็นว่าการประยุกต์ใช้มาตรฐานการรายงานการเงินขึ้นอยู่กับ ปัจจัยด้าน 
ต้นทนุ ระยะเวลา และความยากง่ายในการจดัท�า (กรณมีาตรฐานการรายงานการเงินมทีางเลอืกใน
การปฏบิติั) ดงัน้ันการประยกุต์ใช้มาตรฐานการรายงานการเงินของกิจการจะมคีวามแตกต่างกันตาม
ปัจจัยข้างต้น และความส�าคญัของการประยกุต์ใช้มาตรฐานการรายงานการเงินเร่ืองการตัง้ประมาณ
การหน้ีสงสัยจะสูญ หรือประมาณการหน้ีสินของกิจการที่ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้บริหารที่อาจ 
แตกต่างกัน ตามการศกึษาวจัิยประเดน็ทีส่�านักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. สัง่ให้แก้ไขงบการเงินหรือ
จัดให้มีผู้สอบบัญชีตรวจสอบเป็นกรณีพิเศษของบริษัทจดทะเบียนในช่วงปี 2546-2548 พบว่า 
ประเด็นที่ส�านักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. สั่งการให้บริษัทจดทะเบียนแก้ไขงบการเงินหรือจัดให้มี
ผู้สอบบัญชีตรวจสอบเป็นกรณีพิเศษเป็นเรื่องของการตั้งค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ หรือประมาณการ
หนี้สินไม่เพียงพอและพฤติกรรมฉ้อฉลมากกว่าเรื่องอื่นๆ (วรศักดิ์ ทุมมานนท์, 2548) 
 ล�าดับต่อมาเป็นการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการประยุกต์ใช้มาตรฐานการรายงานการเงิน
เรื่องการด้อยค่าของสินทรัพย์ของกิจการ คือ อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางตรงกันข้ามกับโอกาสในการรับรู้การด้อยค่าของสินทรัพย์ที่เป็นสินทรัพย์รวมและสินทรัพย์
ที่มีตัวตน อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์รวม และการเปลี่ยนกรรมการผู้จัดการ จากการศึกษา
ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการบรหิารในการรบัรูก้ารด้อยค่าของสนิทรพัย์ของบรษัิททีไ่ม่ใช่สถาบนัการเงิน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (หนึ่งฤทัย นครพิน, 2548) ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงค่าตอบแทน
ของคณะกรรมการบรษัิทมคีวามสมัพนัธ์เชงิลบกับการเปลีย่นแปลงนโยบายบญัชโีดยสมคัรใจ กล่าวคอื
ถ้าบริษัทมีการเปลี่ยนค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัทเพิ่มขึ้นท�าให้โอกาสที่บริษัทจะเปลี่ยน
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นโยบายการบัญชีจะลดลง และสุดท้าย โครงสร้างความเป็นเจ้าของแบบบุคคลภายนอกบริหารมี
แนวโน้มน�าการเปลีย่นแปลงนโยบายบัญชโีดยสมคัรใจมาใช้เพือ่เพิม่ผลก�าไรมากกว่ากิจการทีเ่จ้าของ
เป็นผู้บรหิารเอง จากการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการเปลีย่นแปลงทางการบญัชทีีเ่ก่ียวข้องกับค่า
ตอบแทนและโครงสร้างความเป็นเจ้าของของคณะกรรมการบรษัิทกับผลการด�าเนินงานทางการเงิน
ของบริษัทที่ไม่ใช่สถาบันการเงินในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (เกศกนก ใจกระจ่าง, 2548) 
 จากผลการศกึษาข้างต้นแสดงถึงปัจจยัต่างๆ ทีม่ผีลต่อการประยกุต์ใช้มาตรฐานการรายงาน
การเงิน ของกิจการซึ่งจะส่งผลต่อการแสดงตัวเลขก�าไรและคุณภาพก�าไรของกิจการ ประกอบด้วย 
1. ข้อก�าหนดของมาตรฐานการรายงานการเงิน 2. ปัจจัยภายในกิจการ เช่น การใช้ดุลยพินิจของ
ผู้บริหาร อัตราส่วนทางการเงิน ค่าตอบแทนของผู้บริหาร และ โครงสร้างความเป็นเจ้าของ 

ก�าไรและคุณภาพก�าไร
 โดยทัว่ไป ผู้ใช้งบการเงินมคีวามสนใจในผลก�าไร ซึง่เป็นผลมาจากการด�าเนินงานของกิจการ
ในรอบระยะเวลาหน่ึง ข้อมูลทีเ่ก่ียวกับก�าไรเป็นข้อมลูทางบญัช ีซึง่ผู้ใช้งบการเงินต้องการทราบ ทั้งน้ี
เพือ่ใช้ในการตดัสนิใจเชงิเศรษฐกิจ เช่น ใช้ประกอบการตดัสนิใจลงทนุ การตดัสนิใจของนักวเิคราะห์
หลกัทรัพย์ จากงานวจัิยในอดตีจ�านวนหน่ึงแสดงให้เห็นคณุค่าของข้อมลูก�าไรโดยแยกเป็น 2 ประเดน็
ส�าคัญคือ 
 คุณค่าของข้อมูลก�าไรที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้ใช้งบการเงิน
พรรณนิภา รอดวรรณะ (2539) พบว่าข้อมลูก�าไรสทุธิมคีวามส�าคญัต่อการตดัสนิใจลงทนุของผู้ลงทนุ 
เนื่องจากข้อมูลก�าไรเป็นปัจจัยส�าคัญในการตัดสินใจลงทุนของผู้ลงทุน โดยศึกษาจากผลกระทบต่อ
การตอบสนองในตลาดของมาตรการ การเปลี่ยนแปลงการบัญชี เงินลงทุนในหุ้นทุนจากวิธีราคา
ทุนเป็นวิธีส่วนได้เสียเป็นการศึกษาบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย วัดการเปลี่ยนแปลง
ของผลตอบแทนสะสมที่เกินปกติจากการลงทุนในหลักทรัพย์กับการเปลี่ยนแปลงวิธีการบัญชี และ
วิเคราะห์ความมีคุณค่าของข้อมูล ส�าหรับการเปลี่ยนแปลงวิธีการบัญชี พบว่า การรายงานผลการ
เปลี่ยนแปลงวิธีการบัญชีโดยการปรับผลกระทบสะสมกับก�าไรสุทธิมีคุณค่าของข้อมูลอย่างมีสาระ
ส�าคัญ สอดคล้องกับผลการศึกษาของพรรณนิภา ครุวรรณพัฒน์ (2548) ที่สรุปว่า นักลงทุนให้
ความสนใจในก�าไรของกิจการ ซึ่งเป็นข้อมูลพื้นฐานเบื้องต้น จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
รายการคงค้างกับก�าไร และผลตอบแทนของหุ้นในอนาคต พบว่า รายการคงค้างมีความสัมพันธ์
เชงิบวกกับก�าไรในอนาคตในขณะทีร่ายการคงค้างไม่มคีวามสมัพนัธ์กับผลตอบแทนของหุ้นในอนาคต 
ชี้ให้เห็นว่า รายการคงค้างมีลักษณะเชิงคุณภาพความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจคือ ช่วยคาดการณ์
ก�าไรในอนาคตได้ และสอดคล้องกับการศกึษาของ อรวรรณ ยลระบลิ (2549) ได้สรุปผลการวจัิยว่า 
นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ และนักลงทุนส่วนใหญ่ให้ความส�าคัญต่องบก�าไรขาดทุน และข้อมูลที่แสดง
อยูใ่นงบก�าไรขาดทนุมากกว่างบการเงินอืน่ เน่ืองจากถือว่างบก�าไรขาดทนุเป็นงบการเงินทีแ่สดงผล
ของการด�าเนินงาน และให้ข้อมูลที่สะท้อนให้เห็นความสามารถของบริษัทในการท�าก�าไร โดยศึกษา
วิธีการน�าเสนอข้อมูลในงบการเงินที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจและดุลยพินิจของผู้ใช้งบการเงิน 
และสอดคล้องกับการศึกษาของ นิ่มนวล วิเศษสรรพ์ และ Li Yutian (2557) ที่พบว่าข้อมูลก�าไร
ต่อหุ้นสามัญ และมูลค่าตามบัญชีต่อหุ้นสามัญเป็นข้อมูลทางบัญชีที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจลงทุน
ในหลักทรัพย์ จากผลการวิจัยเรื่อง ความเกี่ยวข้องในมูลค่าของก�าไรต่อหุ้นและมูลค่าตามบัญชีต่อ
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หุ้นสามัญที่มีกับราคาตลาดของหลักทรัพย์บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เซินเจินประเทศจีน 
ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการอธิบายราคาตลาดของหลักทรัพย์
 จากสรุปผลการวิจัยชี้ให้เห็นถึง ความส�าคัญของข้อมูลก�าไรที่มีผลต่อการตัดสินใจของนัก
วิเคราะห์หลักทรัพย์ และนักลงทุน 
 คณุค่าของข้อมูลก�าไรทีส่ามารถคาดการณ์ผลการด�าเนินงานและผลตอบแทนในอนาคต
 ข้อมลูก�าไรมปีระโยชน์ช่วยคาดการณ์ผลการด�าเนินงานในอนาคตได้ด ี(มคีวามเก่ียวข้องกับ
การตัดสินใจ) จากการศึกษาเสถียรภาพของข้อมูลบัญชีกับความสามารถในการอธิบายผลตอบแทน
หลกัทรัพย์ทีเ่พิม่ขึน้ในช่วงก่อนและหลงัวกิฤตการณ์ทางเศรษฐกิจของบรษัิทในกลุม่อสงัหารมิทรพัย์ที่
จดทะเบยีน โดยทดสอบผลกระทบจากเสถียรภาพของข้อมลูบญัชทีีม่ต่ีอความสามารถในการอธิบาย
ผลตอบแทนหลักทรัพย์ที่เพิ่มขึ้น ผลการวิจัยพบว่า ก�าไรที่มีเสถียรภาพต�่ามีความสามารถใน
การอธิบายผลตอบแทนหลักทรัพย์ที่น้อยกว่าก�าไรที่มีเสถียรภาพสูง และเมื่อก�าไรมีเสถียรภาพต�่า 
ความสามารถของก�าไรทางบัญชีในการอธิบายผลตอบแทนหลักทรัพย์ ในช่วงก่อนและหลังวิกฤตมี
ความแตกต่างกัน (ทิพวรรณ แซ่ล่อ, 2548) และการศึกษา ของ Dechow, Sloan, and Sweeney 
(1995) ซึง่ศกึษาบริษัทในสหรัฐอเมริกาในช่วงปี ค.ศ.1964–1989 เก่ียวกับผลกระทบของการใช้เกณฑ์
คงค้างต่อความสามารถในการใช้ก�าไรสุทธิและกระแสเงินสดจากการด�าเนินงานในการพยากรณ์ผล
การด�าเนินงานของบริษัทในอนาคต พบว่า ผลกระทบจากการใช้เกณฑ์คงค้างท�าให้ข้อมูลก�าไรสุทธิ
สามารถพยากรณ์ผลการด�าเนินงานในอนาคตได้ดีกว่าข้อมูลของกระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนิน
งาน และความมีคุณค่าของข้อมูลก�าไร ที่มีความสามารถในการอธิบายผลตอบแทนของหลักทรัพย์
ได้แตกต่างกันขึ้นอยู่กับเสถียรภาพของก�าไร ซึ่งน�ามาใช้เป็นปัจจัยส�าคัญในการอธิบายผลตอบแทน
ของหลักทรัพย์ได้ 
 กล่าวโดยรวมจากผลการศึกษาในอดีตข้างต้นช่วยยืนยันถึงความมีคุณค่าและการใช้
ประโยชน์จากข้อมลูก�าไรทางบญัชขีองผู้ใช้งบการเงิน กล่าวคอื ข้อมลูก�าไรมลีกัษณะความเก่ียวข้อง
กับการตัดสินใจ หรือช่วยให้ผู้ใช้งบการเงินตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพก�าไรและปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพก�าไร
 การก�าหนดลกัษณะเชงิคณุภาพของงบการเงิน (Qualitative Characteristics of Financial
Statements) มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ลักษณะของข้อมูลทางการบัญชีที่มีประโยชน์ต่อผู้ใช้งบ
การเงิน คือ 1. ช่วยให้ผู้จัดท�างบการเงินมีแนวทางและบรรทัดฐานในการตัดสินใจเลือกวิธีการ
บัญชีซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลทุกฝ่าย 2. ช่วยให้ผู้ใช้งบการเงินเข้าใจถึงประโยชน์ที่ได้รับ
และข้อจ�ากัดของข้อมูลทางการบัญชี และ 3. ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจระหว่างบุคคลหลายฝ่าย 
ทัง้ผู้จัดท�าและผู้ใช้งบการเงินให้เข้าใจและน�าแม่บทการบญัช ีและมาตรฐานการรายงานการเงินไปใช้
อย่างถูกต้อง การน�าลกัษณะเชงิคณุภาพของงบการเงิน (รวมถึงข้อมลูก�าไร) มาใช้ ช่วยให้งบการเงิน 
(รวมถึงข้อมูลก�าไร) มีความถูกต้องตามควร (True and Fair View) ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้
งบการเงินตามวัตถุประสงค์ การศึกษาก่อนหน้าเกี่ยวกับลักษณะของคุณภาพก�าไรมีดังนี้ 
 3.1 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพก�าไร คุณลักษณะของความน่าเชื่อถือได้ของรายงานการ
เงินประกอบด้วย 11 คุณลักษณะ มีคุณลักษณะตามมาตรฐานการรายงานการเงิน 6 ลักษณะ 
ได้แก่ ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม ความครบถ้วนสมบูรณ์ ความเป็นกลาง ความสุขุม
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รอบคอบ ความสามารถในการตรวจสอบได้ และความมีเน้ือหาสาระส�าคัญกว่ารูปแบบ และ
คุณลักษณะของความน่าเชือ่ถือของรายงานการเงินตามทศันะของนักวเิคราะห์การลงทนุไทยจัดเรยีง
ตามน�า้หนักความส�าคัญดังน้ี 1) ความโปร่งใสและความเชื่อถือไว้ใจได้ 2) ความเป็นตัวแทนอัน
เที่ยงธรรม 3) ความซื่อตรง ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ 4) ความสามารถในการตรวจสอบได้ 
5) ความครบถ้วน 6) ความสม�่าเสมอ มาจากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความน่าเชื่อถือของรายงาน
การเงินตามทศันะของนักวเิคราะห์การลงทนุไทย เพือ่ศกึษามติต่ิางๆ ของความน่าเชือ่ถือของรายงาน
การเงิน ปัจจัยที่มีผลต่อความน่าเชื่อถือของรายงานการเงิน และความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ
ของความน่าเชือ่ถือกับปัจจัยทีม่ผีลต่อความน่าเชือ่ถือของรายงานการเงินตามทศันะของนักวเิคราะห์
การลงทนุไทย (อมรา ตริศรวีฒัน์, 2549) ผลการศกึษาน้ีชีใ้ห้เห็นว่าความน่าเชือ่ถือของรายงานการ
เงินตามทัศนะของนักวิเคราะห์การลงทุนไทยสอดคล้องกับลักษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงิน
ตามแนวคิดในแม่บทการบัญชีคือ รายงานการเงินที่มีลักษณะเชิงคุณภาพของความเชื่อถือได้ต้องมี
ลักษณะรอง 5 ข้อคือ 1) ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม 2) ความเป็นกลาง 3) ความระมัดระวัง 
4) เนื้อหาส�าคัญกว่ารูปแบบ 5) ความครบถ้วน ล�าดับต่อมา เป็นลักษณะของคุณภาพก�าไรตามผล
การศึกษาของ Schipper and Vincent (2003) ซึ่งสรุปว่า ข้อมูลก�าไรที่มีลักษณะเชิงคุณภาพคือ
ข้อมูลก�าไรที่มีลักษณะ ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ความสามารถเปรียบเทียบกันได้ และความ
เชือ่ถือได้ โดยทีค่วามเชือ่ถือได้ประกอบด้วย ข้อมลูก�าไรต้องเป็นตวัแทนอนัเทีย่งธรรม สะท้อนเน้ือหา
เชิงเศรษฐกิจของกิจการมากกว่ารูปแบบตามกฎหมาย เป็นการศึกษาเร่ืองคุณภาพก�าไรตามกรอบ
แนวคิดทางบัญชี (Conceptual Framework) โดยให้ค�าจ�ากัดความของคุณภาพก�าไร คือ ระดับ
ความสามารถของก�าไรที่ได้จากรายงานการเงินที่สะท้อนความเป็นจริงของก�าไรทางเศรษฐศาสตร์ 
โดยผู้บริหารต้องเลือกใช้นโยบายการบัญชีที่ก�าหนดในมาตรฐานการรายงานการเงิน จากผลการ
ศึกษาของ Schipper and Vincent (2003) ผลการศึกษาน้ีสรุปความหมายของคุณภาพก�าไร
สอดคล้องกับลักษณะเชิงคุณภาพของงบการเงินตามกรอบแนวคิดของการรายงานทางการเงิน
ที่ก�าหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ กล่าวคือ ลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลในงบ
การเงินต้องมลีกัษณะ ความเก่ียวข้องกับการตดัสนิใจ ความเป็นตวัแทนอนัเทีย่งธรรม ความสามารถ
เปรียบเทียบได้ ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ ความทันเวลาและความเข้าใจได้ 
 3.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพก�าไร แบ่งออกเป็น 4 ปัจจัยดังนี้ 
 3.2.1 ข้อมูลทางบัญชีและข้อมูลทางตลาด จากการศึกษาของ Francis et al. (2004) 
เร่ืองต้นทนุของส่วนทนุและคณุภาพก�าไรได้ศกึษาโมเดลคณุภาพก�าไรทีอ่าศยัข้อมลูทางบญัชแีละข้อมลู
ทางการตลาดในการค�านวณและได้จัดประเภทตัวชี้วัดคุณภาพก�าไรไว้ดังนี้ 
 1) คุณภาพของเกณฑ์คงค้าง (Accurual Quality) เป็นโมเดลคุณภาพก�าไรที่อาศัยข้อมูล
ทางบัญชีในการค�านวณโดยแยกองค์ประกอบของตัวเลขก�าไรสุทธิทางบัญชีเป็น 2 ส่วนคือ กระแส
เงินสดจากการด�าเนินงานรวมกับรายการปรับยอดตามเกณฑ์คงค้าง
 2)  ความสามารถประมาณค่าก�าไรของปีปัจจุบัน (Earning Persistence) เป็นโมเดล
คุณภาพก�าไรภายใต้ข้อสมมติฐานที่ว่าก�าไรของปีก่อนย้อนหลัง 1 ปี ถือเป็นตัวแปรที่ดีที่สุดในการ
ประมาณค่าก�าไรของปีปัจจุบัน
 3)  ความสามารถพยากรณ์ก�าไรในอนาคต (Earnings Predictability) เป็นโมเดลคณุภาพ
ก�าไรภายใต้ข้อสมมตทิีว่่าคณุภาพก�าไรหมายถึงความสามารถของก�าไรปีปัจจบุนัในการพยากรณ์ก�าไร
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ในอนาคต หากค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ค�านวณได้มีค่าต�่า แสดงว่ากิจการรายงานตัวเลขก�าไรที่มี
คุณภาพสูง เพราะมีความผันผวนของ Residuals ค่อนข้างต�่า
 4)  ตัวเลขก�าไรที่สม�่าเสมอ (Earnings Smoothness) เป็นโมเดลคุณภาพก�าไรที่พิจารณา
จากสดัส่วนค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของกระแสเงินสดสทุธิจากการด�าเนินงานเมือ่เทยีบกับค่าเบีย่งเบน
มาตรฐานของก�าไรสุทธิ ซึ่งสัดส่วนน้ีช่วยสะท้อนการที่ผู้บริหารกิจการเลือกใช้วิธีการตามเกณฑ์คง
ค้าง เพื่อท�าให้ตัวเลขก�าไรเป็นไปตามที่ต้องการ
 5)  หลักความระมัดระวัง (Conservatism) เป็นโมเดลคุณภาพก�าไรที่พิจารณาจากค่า
สัมประสิทธ์ิของการตอบสนองของกิจการระหว่างการรับรู้ข่าวดี และข่าวร้ายที่ใช้ข้อสมมติฐานว่า
หากกิจการรับรูข่้าวร้ายเรว็กว่าข่าวดแีสดงว่ากิจการยดึหลกัความระมดัระวงั ส่งผลให้คณุภาพก�าไร
สูงขึ้น
 6)  ความไวในการตอบสนองต่อข้อมูลก�าไร (Timeliness) เป็นโมเดลคุณภาพก�าไรที่
พิจารณาจากความไวในการตอบสนองต่อข้อมูลก�าไรระหว่างกิจการที่มีข่าวดีและกิจการที่มีข่าวร้าย
 7)  ความสามารถในการอธิบายการเปลี่ยนแปลงของราคาหุ้น (Value Relevance) เป็น
โมเดลคุณภาพก�าไรโดยพิจารณาจากความสามารถของตัวแปรทางบัญชีในการอธบิายความผันผวน
ของตัวแปรตามคือ ราคาตลาดของหุ้นสามัญ 
 งานวจัิยของ Francis et al. (2004) ได้สรปุถึงโมเดลคณุภาพก�าไรทีเ่ก่ียวกับต้นทนุเงินทนุ
ของกิจการ (Cost of Equity) โดยจัดล�าดบัความส�าคญั 4 ล�าดบั คอื 1) คณุภาพของเกณฑ์คงค้าง 
(Accruals Quality) 2) ความสามารถประมาณค่าก�าไร (Earnings Persistence) 3) ตัวเลขก�าไร
ที่สม�่าเสมอ (Earning Smoothness) และ 4) ความสามารถในการอธิบายการเปลี่ยนแปลงของ
ราคาหุ้น (Value Relevance) จากผลการศึกษาของ Francis et al. (2004) ชี้ให้เห็นถึงปัจจัยที่
ใช้วดัคณุภาพก�าไร โดยอาศยัข้อมลูทางบญัช ีและข้อมลูทางการตลาด คอืข้อมลูทีม่าจากงบการเงิน
และข้อมูลจากสภาพแวดล้อมภายนอกที่สะท้อนอยู่บนราคาหุ้นของบริษัท 
 3.2.2 การประยกุต์ใช้มาตรฐานการรายงานการเงิน การประยกุต์ใช้มาตรฐานการรายงาน
การเงินเร่ืองการรับรูร้ายการค่าความนิยมทีแ่สดงอยูใ่นงบการเงิน ณ งวดปัจจบัุนมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวก
กับผลการด�าเนินงานในอนาคตทั้ง 3 ปี เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างค่าความนิยม
กับผลการด�าเนินงาน และกระแสเงินสดในอนาคตของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย (ศันสนีย์ สุริยเชิดชูสกุล, 2548) ล�าดับต่อมาเป็นการศึกษา การประยุกต์ใช้
มาตรฐานการรายงานการเงินโดยการน�าข้อก�าหนดของ IAS 39 มาถือปฏิบัติกับการประเมินการ
ด้อยค่าของสินเชื่อ ท�าให้ก�าไรสุทธิโดยรวมของสถาบันการเงิน 12 แห่ง ลดลงและ ไม่ท�าให้ก�าไร
สุทธิโดยรวมของสถาบันการเงิน 5 แห่งเปลี่ยนแปลงแต่อย่างใดเป็นผลการศึกษา เรื่อง ผลกระทบ
จากการน�าข้อก�าหนดของ IAS 39 มาถือปฏิบัติกับการประเมินการด้อยค่าของสินเชื่อของสถาบัน
การเงินที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เมื่อศึกษาผลการด�าเนินงานปี 2549 มี
การเปลี่ยนแปลงไปจากปี 2548 ในทิศทางใด (วรศักดิ์ ทุมมานนท์, 2550ก) อีกทั้งการศึกษาของ 
ยศนันท์ ตระนันทสิน (2543) ศึกษาการวิเคราะห์คุณภาพก�าไรของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ กรณี
ศึกษาธุรกิจชิ้นส่วนอิเลคทรอนิกส์ วิเคราะห์คุณภาพก�าไรโดยการใช้อัตราส่วนการประเมินคุณภาพ
ก�าไรจากงบกระแสเงินสดพบว่า บริษัทในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนอิเลคทรอนิกส์ส่วนใหญ่มีก�าไรที่มี
คุณภาพคือ ก�าไรที่มีความเป็นไปได้สูงที่สามารถจัดสรรในรูปเงินสด จากการศึกษาสรุปว่า บริษัท
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ในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนอิเลคทรอนิกส์ส่วนใหญ่มีก�าไรที่มีคุณภาพ และเยาวรักษ์ สุขวิบูลย์ (2553) 
ศกึษาการวดัเสถียรภาพก�าไรจากรายการนอกงบดลุของธนาคารพาณิชย์ไทยในตลาดหลกัทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย พบว่า รายการนอกงบดุลมผีลต่อเสถียรภาพก�าไรจริง ยกเว้นรายการการรบัอาวลัตัว๋เงิน
และการค�า้ประกันการกู้ยมืของกลุม่ธนาคารพาณชิย์ โดยทีค่วามสมัพนัธ์ระหว่างรายการนอกงบดลุ
กับก�าไรจากการด�าเนินงานปลายงวดเป็นตวัแทนของการวดัเสถียรภาพก�าไรของกิจการความสมัพนัธ์
ที่เกิดขึ้นเป็นความสัมพันธ์ที่มีทิศทางเชิงตามกัน ดังน้ัน รายการนอกงบดุลและหน้ีสินของกิจการ 
จึงมีความสามารถ ในการอธิบายเสถียรภาพก�าไรของกิจการได้จริงอย่างน่าเชื่อถือ ล�าดับต่อมา 
Duangploy and Gray (2007) ศกึษาการน�ามาตรฐานการรายงานการเงินระหว่างประเทศมาบงัคบั
ใช้โดยก�าหนดให้กิจการในประเทศญีปุ่่นน�ามาประยกุต์ใช้ ซึง่ผลการศกึษาพบว่า การน�ามาตรฐานการ
รายงานการเงินระหว่างประเทศมาบังคบัใช้ในประเทศญีปุ่น่ ท�าให้การคาดการณ์ก�าไรของนักวเิคราะห์
และฝ่ายบริหารมคีวามถูกต้องลดลง เน่ืองจากการน�ามาตรฐานการรายงานการเงินระหว่างประเทศมา
ใช้ในประเทศญี่ปุ่นช่วยเพิ่มระดับของความโปร่งใส และการเปิดเผยข้อมูลในรายงานการเงิน ท�าให้
ยากที่ฝ่ายบริหารจะจัดการตัวเลขก�าไรเพื่อให้เป็นไปตามการคาดการณ์ก�าไรของบริษัท จากผลการ
ศกึษาชีใ้ห้เห็นว่าการประยกุต์ใช้มาตรฐานการรายงานการเงินระหว่างประเทศช่วยเพิม่ความโปร่งใส
ของรายงานการเงิน นอกจากน้ี ผลการศกึษาการประยกุต์ใช้มาตรฐานการรายงานการเงินยงัพบว่า 
ก�าไรเป็นผลมาจากการเลอืกใช้หลกัการบญัชขีองธุรกิจน้ันๆ และการเลอืกนโยบายการบญัชสีามารถ
ท�าให้เกิดผลกระทบต่อการแสดงตัวเลขก�าไรได้ จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพก�าไร 
รายการคงค้างและกระแสเงินสด เป็นการวจัิยเชงิประจักษ์ของบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ 
ปีบญัช ี2545–2547 โดยศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างคณุภาพก�าไรกับรายการคงค้าง และตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพก�าไรกับความสามารถในการก่อให้เกิดกระแสเงนิสด ผลการศึกษาพบ
ว่า คณุภาพก�าไรมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกันข้ามกับรายการคงค้างเงินทนุหมนุเวยีน อนัเป็นผล
มาจากความแตกต่างของก�าไรตามหลกัเกณฑ์คงค้างและก�าไรตามเกณฑ์เงินสด และคณุภาพก�าไรตาม
วธีิรายการ คงค้าง รวมทัง้เป็นสารสนเทศทีม่คีณุค่าต่อการตดัสนิใจของผู้ลงทนุ เน่ืองจากตรวจสอบ
แล้วพบว่ามอี�านาจในการพยากรณ์กระแสเงินสดได้มากทีส่ดุและผลการวจัิยน้ีสนับสนุนประเดน็ทีว่่า
ตัวเลขก�าไรไม่ใช่จ�านวนเงินสดที่ผู้ลงทุนคาดว่าจะได้รับ (ยุพาพร ไชยศรีเฉลิมพล, 2548) 
 3.2.3 ความเป็นอิสระของคณะกรรมการและกรรมการตรวจสอบ พบว่า กิจการที่มี
คุณลักษณะความเป็นอิสระของคณะกรรมการและกรรมการตรวจสอบต�่าจะรายงานงบการเงินที่
แสดงคณุภาพก�าไรน้อยกว่ากิจการทีม่คีณุลกัษณะความเป็นอสิระสงูอย่างมนัียส�าคญั เป็นการศกึษา 
คุณลักษณะของกรรมการและกรรมการตรวจสอบที่มีผลกระทบต่อคุณภาพก�าไรของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยศึกษาคุณภาพก�าไรในรายงานการเงินของบริษัท
ในอุตสาหกรรม 6 หมวด คุณภาพก�าไรวัดจากกระบวนการจัดท�ารายงานการเงินตามเกณฑ์คงค้าง 
ยิ่งกิจการมีการตั้งพักรายได้หรือค่าใช้จ่ายมาก ก�าไรสุทธิจากการด�าเนินงานของกิจการจะเบี่ยงเบน
จากกระแสเงินสดสุทธิจากการด�าเนินงานมากแสดงถึงคุณภาพก�าไรที่ลดลง (พรสิริ ปุณเกษม และ
เพญ็ธิดา พงษ์ธานี, 2548) จากผลการศกึษาชีใ้ห้เห็นว่าปัจจยัด้านความเป็นอสิระของคณะกรรมการ
และกรรมการตรวจสอบมีความสัมพันธ์กับคุณภาพก�าไร 
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 3.2.4 ระบบเศรษฐกิจ การเมือง และกฏหมาย การศึกษาปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมให้ก�าไร
ขาดทุนมีความโปร่งใส คือปัจจัยระบบเศรษฐกิจ การเมืองและกฎหมายของประเทศที่มีการพัฒนา
ตลาดทุนแล้วอย่างสมบูรณ์ เป็นการศึกษาการน�ามาตรฐานการรายงานการเงินระหว่างประเทศ
มาใช้ในประเทศไทย และประเทศในเอเชียตะวันออก พบว่าการบังคับใช้กฎหมายเพื่อคุ้มครอง
นักลงทุน ท�าให้แรงจูงใจที่จะท�าให้ก�าไรขาดทุนมีความโปร่งใสน้ันน้อยกว่าประเทศที่มีการพัฒนา
ของตลาดทุนอย่างสมบูรณ์แล้ว ประเทศที่มีการพัฒนาแล้วจะมีปัจจัยพื้นฐานคือ ระบบเศรษฐกิจ 
การเมืองและกฎหมายที่เอื้ออ�านวยต่อการสร้างความน่าเชื่อถือในงบการเงินมากกว่าประเทศที่
การบังคับใช้กฎหมายเพื่อคุ้มครองนักลงทุนยังไม่เข้มแข็งเพียงพอ (Ball et al., 2000) และล�าดับ
สุดท้าย Leuz et al. (2003) ศึกษาการจัดการก�าไรและการปกป้องผู้ลงทุน ผลการศึกษาสรุปว่า 
คณุภาพก�าไรมคีวามสมัพนัธ์กับการมกีารปกป้องนักลงทนุ (Investor Protection) ของแต่ละประเทศ
กล่าวคือ ประเทศที่มีระบบการปกป้องนักลงทุนสูงส่งผลให้คุณภาพก�าไรสูงตามด้วย โดยศึกษาการ
จัดการตวัเลขก�าไรจากรายงานทางการเงินของกิจการใน 32 ประเทศ มข้ีอสมมตฐิานว่าการจัดการ
ก�าไรจะลดลงถ้ามรีะบบการปกป้องนักลงทนุ โดยศกึษาข้อมลูการเงินจากรายงานประจ�าปีของบรษัิท
จากประเทศต่างๆ ทัว่โลก ตัง้แต่ปี 1990–1999 โดยไม่ศกึษางบการเงินของสถาบนัการเงิน ตวัแปร
ทางบัญชีที่ใช้ศึกษาประกอบด้วย รายการสินทรัพย์รวม รายได้ทั้งหมด ก�าไร(ขาดทุน) สุทธิ และ
ก�าไรจากการด�าเนินงาน โดยจะศกึษาข้อมูลกิจการจากงบก�าไรขาดทนุ และงบดลุอย่างน้อยสดุ 3 ปี 
และวัดระดับการจัดการก�าไรของกิจการ (ไม่ศึกษากิจการในประเทศที่มีอัตราเงินเฟ้อสูง) จากผล
การศึกษาของ Leuz et al. (2003) ชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยด้านระบบการปกป้องนักลงทุนมีผลกระทบ
ต่อคุณภาพก�าไร 
 จึงสรุปได้ว่ามปัีจจัยทีม่ผีลกระทบต่อคณุภาพก�าไรของกิจการ ประกอบด้วย ข้อมลูทางบญัชี
และข้อมูลทางตลาด การประยุกต์ใช้มาตรฐานการบัญชี ลักษณะของคณะกรรมการและกรรมการ
ตรวจสอบ และ ระบบเศรษฐกิจการเมืองและกฏหมาย 

ข้อสรุป
 จากงานศึกษาเก่ียวกับข้อมูลก�าไร การประยุกต์ใช้มาตรฐานการรายงานการเงิน และ
คุณภาพก�าไร ประกอบด้วยการศึกษาความมีคุณค่าของข้อมูลก�าไร การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
การประยุกต์ใช้มาตรฐานการรายงานการเงิน และการศึกษาคุณภาพก�าไร จะเห็นว่า การประยุกต์
ใช้มาตรฐานการรายงานการเงินของกิจการมคีวามแตกต่างกันตามเหตปัุจจัยต่างๆ และการประยกุต์
ใช้มาตรฐานการรายงานการเงิน ที่แตกต่างกันย่อมส่งผลกระทบต่อตัวเลขก�าไรและคุณภาพก�าไร
ของกิจการ และจากงานวิจัยที่ผ่านมาเก่ียวกับคุณภาพก�าไร ซึ่งส่วนใหญ่ศึกษาเก่ียวกับลักษณะ
ของคณุภาพก�าไร และปัจจัยทีม่คีวามสมัพนัธ์กับคณุภาพก�าไร ซึง่คณุภาพก�าไรทีศ่กึษาประกอบด้วย 
การศึกษาคุณภาพก�าไรในมุมมองของข้อมูลเชิงปริมาณ และข้อมูลเชิงคุณภาพ งานวิจัยที่ศึกษา
คุณภาพก�าไรในมุมมองของข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ งานวิจัยของ อมรา ติรศรีวัฒน์ Ball et al. 
(2000) Schipper and Vincent (2003) และ Francis et al. (2004) โดยสรุปได้ว่า ลักษณะ
ของคุณภาพก�าไร ต้องมีลักษณะความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม 
ความสามารถเปรียบเทียบได้ ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ ความทันเวลาและความเข้าใจได้ 
นอกจากน้ี ผลการวิจัยในอดีตยังพบปัจจัยที่มีผลต่อการประยุกต์ใช้มาตรฐานการรายงานการเงิน 
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ประเดน็ส�าคญั ทีพ่บ ได้แก่ 1. ข้อก�าหนดของมาตรฐานการรายงานการเงิน 2. ปัจจัยภายในกิจการ 
เช่น การใช้ดลุยพนิิจของผูบ้รหิาร อตัราส่วนทางการเงิน ค่าตอบแทนของผู้บริหาร และ โครงสร้าง
ความเป็นเจ้าของ ข้อสรุปเก่ียวกับปัจจัยทีม่ผีลต่อคณุภาพก�าไร ได้แก่ 1.ข้อมลูทางบญัชแีละข้อมลูทาง
ตลาด 2. การประยกุต์ใช้มาตรฐานการบัญชี 3. ลักษณะของคณะกรรมการและกรรมการตรวจสอบ 
4. ระบบเศรษฐกิจการเมืองและกฏหมาย 
 สรปุว่า ข้อมลูก�าไรมคีณุค่าในการน�าไปใช้เพือ่การตดัสนิใจเชงิเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงิน 
การประยุกต์ใช้มาตรฐานการรายงานการเงินของกิจการ อาจแตกต่างกันตามปัจจัยที่เกิดจาก
ข้อก�าหนดของมาตรฐานรายงานการเงิน และ ปัจจัยภายในกิจการ และการประยุกต์ใช้มาตรฐาน
การรายงานการเงิน ส่งผลต่อตัวเลขก�าไรและส่งผลต่อคุณภาพก�าไรทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
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บทคัดย่อ

 บทความวิชาการเร่ืองบทบาทของผู้ตรวจสอบภายในที่มีต่อการจัดการความเสี่ยงองค์กร 
มีวตัถุประสงค์เพือ่ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับ 1) ปัจจัยสาเหตทุีม่ผีลต่อประสทิธิผลและมปีระสทิธิภาพ
ของการตรวจสอบภายใน ในด้านการจัดการความเสีย่งองค์กร 2) ประโยชน์ของการจัดการความเสีย่ง
องค์กรที่ส่งผลต่อมูลค่าเพิ่มขององค์กร
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ผู้ตรวจสอบภายในมีส่วนร่วมในการจัดการความเสี่ยง
องค์กร และการจัดการความเสีย่งองค์กรสร้างมลูค่าเพิม่ให้แก่องค์กร เช่น มลูค่าของกิจการเพิม่ขึน้ 
กิจการมีก�าไรสูงขึ้น ลดความผันผวนของก�าไร ค่าสอบบัญชีลดลง ตลอดจนลดการทุจริตในองค์กร 
ส�าหรับงานวจัิยในอนาคต นักวจิยัควรศกึษาปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อการปฏบิตังิานตรวจสอบภายใน 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน และความสัมพันธ์
ระหว่างคุณภาพการตรวจสอบภายใน การจัดการความเสี่ยง และผลการด�าเนินงานของบริษัท ซึ่ง
คาดว่าการพัฒนาคุณภาพของการตรวจสอบภายใน จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรอย่างแท้จริง 

ค�าส�าคัญ: การควบคุมภายใน การจัดการความเสี่ยงองค์กร
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Abstract

 This academic paper is to present the enterprise risk management roles of 
internal auditors. The objectives of this paper consist of 1) reviewing literature of 
factors affecting effectiveness and efficiency of internal auditing and 2) reviewing 
literature of enterprise risk management benefits that lead to adding value to an 
organization. 
 According review, it can be seen that internal auditors participate in 
managing enterprise risks. Managing enterprise risks can also add business values 
such as market price increase, incremental profit, reducing earnings fluctuations, 
reducing audit fees, and reducing organizational fraud. For future research, it can be 
suggested that a researcher should study factors affecting internal auditing practice, 
and independence and objectivity of an internal auditor. In addition, the study of 
relationship amongst internal auditing quality, risk management and organizational 
performance is needed to investigate. These suggestions may lead to the development 
of internal auditing quality and actual benefits of an organization.
 
Keywords: Internal Control, Enterprise Risk Management
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บทน�า
 ในอดีตการตรวจสอบภายในเริ่มจากการตรวจสอบประเด็นทางการบัญชี แต่ในปัจจุบัน
บทบาทของการตรวจสอบภายในมุ่งเน้นการค้นหาความเสี่ยงที่ส�าคัญขององค์กรและการประเมิน
กิจกรรมต่างๆ ซึ่งพัฒนาการของการตรวจสอบภายในเปลี่ยนแปลงไป ดังตารางที่ 1 แสดงแนว
โน้มการตรวจสอบภายในจากอดีตถึงในปัจจุบัน 

ตารางที่ 1 แสดงแนวโน้มการตรวจสอบภายใน (Pickett, 2004 อ้างถึงใน Munteanu and  
    Zaharia, 2014) 

ประวัติการตรวจสอบภายในโดยสรุป ปี ค.ศ.

1. ตรวจสอบความถูกต้องของการบันทึกบัญชี (Checking the accounting records) 1950
2. ประเมินกระบวนการปฏิบัติงานสอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติของบัญชีการเงิน 
  (Evaluation of conformity)

1960

3. ตรวจสอบวิธีการด�าเนินงานและแสดงความคิดเห็นแนวทางแก้ไขปัญหา 
  (Examination of procedures) 

1970

4. ประเมินการควบคุมภายใน ช่วยผู้บริหารในการแสดงแนวทางการควบคุมภายใน 
  (Evaluation of controls)

1980

5. รายงานระบบการควบคุมภายใน (Report on the internal control system) 1990
6. ประเมินระบบการจัดการความเสี่ยง (Evaluation of the risk management system) 2000
7. ปรับปรุงระบบการจัดการความเสี่ยง (Improvement of the risk management system) 2001
8. การรายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบต่อผู้บริหารระดับสูงขององค์กร 
  (Reporting the activity performed)

2002

9. สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กร (Adding a value plus) 2003
10. การสร้างมูลค่าเพิ่มโดยรวมทั้งการประเมินระบบการควบคุมภายในและวิเคราะห์การจัดการ  
   ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง (Consolidation of the internal audit)

2004/2009

11. เพิ่มความสามารถในการจัดการประเด็นต่างๆของการจัดการความเสี่ยงแบบองค์รวม และ  
   ปรับปรงุความสามารถของการจัดการความเสีย่งทางการเงิน (Capacity of managing financial risk)

2010/2013

 Munteanu and Zaharia (2014) กล่าวว่า บทบาทของผู้ตรวจสอบภายในเริ่มให้ความ
ส�าคัญกับการประเมินการจัดการความเสี่ยงองค์กร ในปี 2000 ต่อมาการตรวจสอบภายในสร้าง
คุณค่าเพิ่มให้แก่องค์กร ซึ่งผู้ตรวจสอบภายในจ�าเป็นต้องมีความรู้ในการปฏิบัติงานและปรับปรุง
การปฏบิตังิาน เพือ่ความเข้าใจและการประเมนิการควบคมุภายในและการวเิคราะห์ความเสีย่งองค์กร 
จากตารางที่ 1 แสดงพัฒนาการสุดท้าย ข้อ 11 ปี 2010/2013 ระบุว่า บทบาทของ
การตรวจสอบภายในคอื ความสามารถของการจดัการความเสีย่งทางการเงิน ซึง่หน่วยงานตรวจสอบ
ภายในขององค์กรในประเทศหรือองค์กรข้ามชาติขนาดใหญ่จะต้องเพิ่มความสามารถในการควบคุม
ความเสี่ยงทางการเงิน (Financial Risk) และเป็นความท้าทายแบบใหม่ซึ่งเกิดจากแนวโน้มของ
ตลาดและผู้ถือหุ้น 
 ในปัจจุบันกิจการให้ความส�าคัญในด้านการจัดการความเสี่ยงองค์กรมากขึ้น เน่ืองจาก
โอกาสและความเสีย่งมีความซบัซ้อนมากขึน้ สร้างความท้าทายในการบรหิารงานและสร้างแรงกดดนั
ให้ผู้บริหารกิจการต้องทบทวนวิธีการในการจัดการความเสี่ยง ซึ่งผู้บริหารจะต้องระบุความเสี่ยง
ที่องค์กรเผชิญ ทั้งในด้านสังคม จรรยาบรรณ สิ่งแวดล้อม การเงินและการปฏิบัติงาน และอธิบาย
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ว่าจะจัดการความเสีย่งเหล่าน้ันอย่างไรให้อยูใ่นระดบัทีย่อมรับได้ภายใต้สถานการณ์ความไม่แน่นอน 
ซึ่งสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลาในปัจจุบัน ท�าให้ความสามารถ
ในการพยากรณ์ความเสี่ยงน้อยลง Tamosiuniene and Savcuk (2007) กล่าวว่า การจัดการ
ความเสีย่งองค์กรเร่ิมเกิดขึน้ในช่วงปลายปี 1990 เน่ืองจากกิจการตระหนักเก่ียวกับการเปลีย่นแปลง
ด้านเทคโนโลยี โลกาภิวัตน์ การจัดหาเงินทุนของกิจการ ปัจจัยหลายอย่างผลักดันให้กิจการ
มีความเสี่ยงเและมีความซับซ้อนเพิ่มขึ้น จึงเริ่มมีการตระหนักว่าวิธีการแบบเดิมไม่มีประสิทธิภาพ
ในการระบุ การประเมิน และการตอบสนองความเสี่ยง ซึ่งมีความหลากหลายและมีความซับซ้อน
ในปริมาณมากขึ้นทั่วทั้งองค์กร 
 ในขณะทีอ่งค์กรเตบิโตอย่างรวดเรว็และตลาดมกีารแข่งขนัสงู องค์กรกลบัมคีวามล้มเหลว
ในการป้องกันหรือลดความเสี่ยง จะเห็นได้จากวิกฤตเศรษฐกิจเกิดขึ้นทั่วโลกในช่วงที่ผ่านมา Ball 
(2009) กล่าวว่า วิกฤตเศรษฐกิจเกิดขึ้นรุนแรงในช่วงปลายปี ค.ศ.1980 และช่วงต้นปี ค.ศ.1990 
แต่กระนั้นที่มีความรุนแรงชัดเจนที่สุดในช่วงปี ค.ศ. 2001 - 2002 ในประเทศสหรัฐอเมริกาและส่ง
ผลเสียหายในวงกว้าง ซึ่งเป็นความสูญเสียที่เกิดจากความไม่มีประสิทธิผลในการก�ากับดูแลกิจการ 
เช่น บรษัิทล้มละลาย การทจุรติ มลูค่าหุ้นลดลงอย่างรวดเรว็ การสญูเสยีความน่าเชือ่ถือจากบคุคล
ภายนอก การสูญเสียหุ้นส่วนของบริษัท ผลกระทบอื่นในเชิงลบที่เกิดขึ้นกับองค์กรต่างๆ เมื่อมีข่าว
ความอื้อฉาวทางการบัญชีเกิดขึ้น จึงมีกฎหมาย Sarbanes-Oxley Act of 2002 (SOX 2002) 
เพื่อเรียกร้องความเชื่อมั่นจากนักลงทุน วิชาชีพตรวจสอบภายในมีบทบาทมากขึ้นในการส่งเสริมให้
บริษัทในประเทศสหรัฐอเมริกามีประสิทธิผลการควบคุม การจัดการความเสี่ยง และการก�ากับดูแล 
ซึง่การสร้างความมัน่ใจว่าการก�ากับดแูลกิจการมปีระสทิธิผลคอืการตรวจสอบภายในซึง่ก�าหนดให้มี
กิจกรรมการมีส่วนร่วมในการจัดการความเสี่ยง
 นอกจากน้ี Dionne (2013) กล่าวถึงวิกฤตทางการเงิน (Financial Crisis) ในปี 
คศ. 2007-2008 และการจัดการความเสี่ยงในระหว่างวิกฤตทางการเงิน ซึ่งพบว่าธนาคารบาง
แห่งล้มละลาย รัฐบาลและธนาคารกลางช่วยให้สถาบันการเงินหลายแห่งให้รอดพ้นจากภาวะวิกฤต 
แต่การให้สถาบันการเงินยืมเงินเพื่อปกป้องตลาดเงินเป็นการช่วยได้เพียงในระยะสั้นเท่านั้น ปัญหา
พืน้ฐานทีอ่ยูเ่บ้ืองหลงัวกิฤตทางการเงินยงัไม่ได้รบัการแก้ปัญหา สาเหตทุีก่่อให้เกิดวกิฤตทิางการเงิน
ดังกล่าวคอื องค์กรไม่ได้ก�าหนดระดบัความเสีย่งโดยรวมทีผู้่บรหิารองค์กรยอมรบัได้ และการจัดการ
ความเสีย่งแบบบรูณาการซึง่องค์กรไม่ได้ก�าหนดไว้อย่างดพีอ นอกจากน้ี นโยบายการจัดการความเสีย่ง
อย่างอิสระไม่ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงขององค์กร ซึ่งบทเรียนที่ได้รับจากวิกฤต
ทางการเงินดงักล่าวท�าให้องค์กรเกิดการเรยีนรูเ้พือ่ปรบัปรงุการจัดการความเสีย่งขัน้พืน้ฐานดงักล่าว 
และผูต้รวจสอบภายมบีทบาทในการประเมนิความเสีย่งองค์กรเพือ่ช่วยให้องค์กรประสบความส�าเรจ็
 ความหมาย บทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบของผู้ตรวจสอบภายใน
 นิยามของค�าว่าการตรวจสอบภายในพฒันาขึน้เพือ่ให้สอดคล้องกับบทบาทหน้าทีแ่ละความ
รับผิดชอบซึง่เปลีย่นแปลงไป สมาคมผู้ตรวจสอบภายในสากล ( The Institute of Internal Auditors: IIA) 
ให้ความหมายไว้ว่า “การตรวจสอบภายใน คอื กิจกรรมการให้ความเชือ่มัน่และการให้ค�าปรกึษาอย่าง
เทีย่งธรรมและเป็นอสิระ เพือ่เพิม่คณุค่าและปรบัปรงุการด�าเนินงานขององค์กร การตรวจสอบภายใน
ช่วยให้องค์กรบรรลวุตัถุประสงค์ ด้วยการประเมนิและปรบัปรงุประสทิธิผลของกระบวนการบรหิาร
ความเสีย่ง การควบคมุ และการก�ากับดแูล อย่างเป็นระบบและเป็นระเบียบ” (IIA, 2013) จะเห็นว่า 
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กิจกรรมการตรวจสอบภายในมบีทบาทหลายอย่างในองค์กร และบทบาททีส่�าคญัอย่างหน่ึงคอืการพจิารณา
การจัดการความเสี่ยงเพื่อสร้างความเชื่อมั่นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการจัดการความเสี่ยงองค์กร
 ในการปฏบัิติงานตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภายในปฏบิตัติามมาตรฐานการปฏบิตังิานซึง่ก�าหนด
โดยสมาคมผู้ตรวจสอบภายในสากล ช่วยให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธิภาพมากขึน้ 
ในขณะที ่Smith, Michael and Michael (2009) พบว่าผู้ตรวจสอบภายในมส่ีวนร่วมในกระบวนการ
เกี่ยวกับงบการเงินซึ่งมีความส�าคัญทั้งในงานของผู้ตรวจสอบภายในและผู้สอบบัญชี และหลังจากมี
กฎหมาย SOX 2002 ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติงานมากขึ้นเพื่อให้ผู้สอบบัญชีอิสระมีความไว้วางใจ
งานของผู้ตรวจสอบภายในเพิม่ขึน้ นอกจากน้ี Coram, Ferguson and Moroney (2008) กล่าวว่า 
สิ่งส�าคัญของกระบวนการก�ากับดูแลกิจการที่ดี คือ การตรวจสอบภายในประเด็นที่สาธารณชนมี
ความกังวลเกี่ยวกับระดับของการทุจริตในองค์กร และองค์กรที่มีการค้นหาการทุจริตโดยหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในขององค์กรจะดกีว่าองค์กรทีไ่ม่มหีน่วยงานตรวจสอบภายในขององค์กร ซึง่มกีรอบ
แนวคดิในการจัดการความเสีย่งและประเมนิประสทิธิภาพการปฏบิตังิานภายใต้กรอบแนวคดิ และให้
ข้อเสนอแนะเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีการติดตามผลการปฏิบัติงาน และศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี
ยิ่งขึ้น เพื่อปรับปรุงกระบวนการจัดการความเสี่ยง เพิ่มความสามารถและสร้างมูลค่าแก่กิจการ

กรอบแนวคิดการจัดการความเสี่ยง
 ส�าหรับกรอบแนวคิดการจัดการความเสี่ยงก�าหนดโดย Committee of Sponsoring 
Organization of the Treadway Commission (COSO) ซึง่ประกอบด้วยคณะท�างานจากสถาบนั
วิชาชีพ 5 สถาบัน คือ
 1. American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) 
 2. American Accounting Association (AAA) 
 3. Financial Executives Institute (FEI) 
 4. Institute of Internal Auditors (IIA) 
 5. Institute of Management Accountants (IMA)
 COSO ให้ความหมาย การจัดการความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management: 
ERM) ไว้ว่า เป็น “กระบวนการ ซึง่เกิดจากคณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานขององค์กรร่วมกัน
น�ามาใช้ในการก�าหนดกลยุทธ์ทั่วทั้งองค์กร และออกแบบไว้เพื่อระบุเหตุการณ์ที่เป็นไปได้ซ่ึงอาจมี
ผลกระทบต่อองค์กร และจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในขอบเขตที่ยอมรับได้ เพื่อให้มีความมั่นใจอย่าง
สมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร” (IIA, 2004) 
 จากนิยามการจัดการความเสี่ยงองค์กร แม้ว่าทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการจัดการ
ความเสี่ยงองค์กร แต่ในทางปฏิบัติผู้บริหารคือผู้ที่มีบทบาทส�าคัญซึ่งจะต้องทราบว่าองค์กรมีความ
เสี่ยงใดบ้างที่ส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ขององค์กรและต้องมั่นใจว่าความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบ
ต่อวตัถุประสงค์ขององค์กรในเชงิลบต้องได้รับการจัดการเพือ่ลดความเสีย่งให้อยูใ่นระดบัทีย่อมรบัได้ 
จึงจ�าเป็นต้องมีกรอบแนวคิดในการจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ
 COSO พัฒนากรอบแนวคิดในการควบคุมภายในมาเป็นกรอบแนวคิดในการจัดการความ
เสีย่งองค์กร เรียกกรอบแนวคดิดังกล่าวว่า COSO: ERM (COSO: Enterprise Risk Management) 
โดยมีมุมมอง 3 มิติ โดยมิติที่1 เกี่ยวกับจุดมุ่งหมายเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ 4 ข้อ มิติที่ 2 ตั้งอยู่
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บนฐานขององค์ประกอบ 8 องค์ประกอบ และมติทิี ่3 มกีารปฏบิตังิานร่วมกันทกุระดบัทัว่ทัง้องค์กร 
มิติที่ 1 ซึ่งมีวัตถุประสงค์ 4 ข้อประกอบด้วย
 1. วตัถุประสงค์เชงิกลยทุธ์ (Strategic Objective) เป็นวตัถุประสงค์ระดบัสงู และสมัพนัธ์
กับการสนับสนุนพันธกิจขององค์กร 
 2. วัตถุประสงค์การด�าเนินการ (Operations Objective) เป็นวัตถุประสงค์ของการใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ้มค่า
 3. วตัถุประสงค์การรายงาน (Reporting Objective) เป็นวตัถุประสงค์เพือ่ความเชือ่ถือได้
ของการรายงาน 
 4. วัตถุประสงค์การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Objective) เป็นวัตถุประสงค์ที่
มุ่งให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับองค์กร 
 ส�าหรับองค์ประกอบ 8 องค์ประกอบ ซึ่งมีการประสานงานระหว่างองค์ประกอบเพื่อให้
เกิดประสิทธิผลสูงสุดในการจัดการความเสี่ยง ประกอบด้วย
 1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) เป็นบรรยากาศขององค์กร 
ในการก�าหนดหลักการพื้นฐานของการควบคุม และระบุความเสี่ยงโดยบุคลากรขององค์กร 
โดยตระหนักถึงความเสี่ยงขององค์กร 
 2. การก�าหนดวตัถุประสงค์ (Objective Setting) วตัถุประสงค์ ต้องมกีารก�าหนดขึน้มาก่อน 
เพื่อให้ผู้บริหารสามารถระบุเหตุการณ์ที่อาจเป็นไปได้ ที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 
 3. การระบุเหตุการณ์ที่เสี่ยง (Risk Identification) ผู้บริหารต้องระบุเหตุการณ์ภายใน
และภายนอก ซึง่มผีลกระทบต่อการบรรลวุตัถุประสงค์ขององค์กร และมกีารระบถึุงความเสีย่งและ
โอกาส โอกาสเป็นช่องทางสนับสนุนกลยุทธ์ของผู้บริหาร 
 4. การประเมนิความเสีย่ง (Risk Assessment) การวเิคราะห์ความเสีย่ง เป็นการพจิารณา
โอกาสของการเกิดขึ้น และผลกระทบ เพื่อใช้เป็นพื้นฐานในการจัดการหรือบริหารความเสี่ยง
 5. การสนองตอบต่อความเสี่ยง (Risk Response) ผู้บริหารจะตอบสนองความเสี่ยงโดย
การหลีกเลี่ยง การยอมรับ การลด หรือการโอนความเสี่ยง 
 6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) ผู้บริหารจะก�าหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติ 
เพื่อช่วยให้มั่นใจว่า ความเสี่ยงได้รับการตอบสนองอย่างมีประสิทธิผล 
 7. สารสนเทศและการสื่อสารภายในองค์กร (Information and Communication) 
สารสนเทศทีเ่ก่ียวข้องจะมกีารระบุ จดบนัทกึและสือ่สารในรปูแบบ และเวลาทีท่�าให้บคุลากรสามารถ
ปฏบิตังิานตามความรบัผิดชอบของตนได้ การสือ่สารทีม่ปีระสทิธิผลเกิดขึน้ในองค์กรอย่างกว้างขวาง
ในหลายทิศทางทั่วทั้งองค์กร 
 8. การติดตามผล (Monitoring) การสอดส่องดูแลเน่ืองจากการจัดการความเสี่ยงของ
กิจการต้องมีการติดตามผล และดัดแปลงแก้ไขเมื่อมีความจ�าเป็น ซึ่งจะบรรลุวัตถุประสงค์เมื่อมี
กิจกรรมการติดตามผลและการประเมินผล อย่างต่อเนื่องและสม�่าเสมอ 
 ส�าหรับมิติที่ 3 มีการปฏิบัติงานร่วมกันทุกระดับทั่วทั้งองค์กรทุกระดับตั้งแต่ระดับองค์การ
(Entity-Level) ระดับฝ่าย(Division) ระดบับรษัิททีม่กีลยทุธ์ (Business Unit) ระดบัหน่วยงานย่อย 
(Subsidiary) ซึ่ง Coleman (2012) กล่าวว่า การจัดการความเสี่ยงเป็นศิลปะการใช้บทเรียน
จากอดีตเพื่อลดเหตุการณ์ที่จะก่อให้เกิดความสูญเสียและมองหาโอกาสในอนาคต ซึ่งก่อนที่จะมี
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การจัดการความเสี่ยงจะต้องมีกรอบแนวคิดของความเสี่ยงที่สอดคล้องกัน ทุกแผนกและทุกระดับ
ในองค์กร ซึ่งความสอดคล้องกันจะก่อให้เกิดประโยชน์ 2 ประเด็นคือ 
 1. ผู้บรหิารระดบัสงูเชือ่มัน่ว่าเมือ่มกีารจัดการความเสีย่งในระดบักิจการ (Firm Wide Risk) 
จะสามารถจัดการความเสี่ยงในระดับแผนก (Aggregation of Individual Unit Risk) ในแต่ละ
แผนกได้อย่างแท้จรงิ ผูบ้ริหารระดบัสงูสามารถเจาะลกึลงไปถึงแหล่งของความเสีย่งได้เท่าทีจ่�าเป็น
 2. ผู้บริหารในระดับ Individual Desk-Level สามารถรู้ได้ว่าเมื่อมีค�าถามเกี่ยวกับความ
เสี่ยงจากผู้บริหารระดับสูงซึ่งเก่ียวข้องกับความเสี่ยง ผู้บริหารในระดับ individual desk-level 
สามารถจัดการได้อย่างแท้จริง
 ในการประสานงานระหว่างองค์ประกอบเหล่าน้ีเพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดในการจัดการ
ความเสี่ยงองค์กร คณะกรรมการการบริหารจะต้องประเมินว่าความเสี่ยงองค์กรมีการจัดการ 
ซึง่ในทางปฏบิตั ิ คณะกรรมการบริหารอาจจะก�าหนดทมีงานเพือ่มอบหมายให้มกีารปฏบิตังิานเก่ียวกับ
กรอบแนวคิดในการจัดการความเสี่ยงและรับผิดชอบในการจัดการความเสี่ยง แม้ว่าทุกๆ คนใน
องค์กรมีบทบาทในการสร้างความมั่นใจว่าการจัดการความเสี่ยงองค์กรประสบความส�าเร็จ แต่
ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในจัดการความเสี่ยงคือทีมงานในการจัดการความเสี่ยง ในทีมงาน
จัดการความเสีย่งจะมผู้ีตรวจสอบภายในช่วยในการระบ ุประเมนิการจัดการความเสีย่งเพือ่ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร 
 จากกรอบแนวคดิของ COSO ทีเ่รยีกร้องให้หน่วยงานตรวจสอบภายในช่วยเหลอืผู้บริหาร
และคณะกรรมการบรหิารหรือคณะกรรมการตรวจสอบโดยการตรวจสอบ การประเมนิ การรายงาน 
และให้ข้อเสนอแนะเพือ่ปรับปรุงความเหมาะสมและประสทิธิภาพของกระบวนการจัดการความเสีย่ง
องค์กร ซึง่ข้อเรยีกร้องของ COSO ตรงกับ IIA ทีใ่ห้ค�านิยามของการตรวจสอบภายใน “การจัดการ
ความเสี่ยง การควบคุม และกระบวนการก�ากับดูแล” เป็นส่วนหนึ่งของความรับผิดชอบของการ
ตรวจสอบภายใน จากข้อก�าหนดทีก่ล่าวถึงบทบาทส�าคญัของการตรวจสอบภายในทีม่ต่ีอการจัดการ
ความเสี่ยง คือ การพิจารณาหรือให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงองค์กรเพื่อให้ความ
เชื่อมั่นเกี่ยวกับประสิทธิผลกิจกรรมการจัดการความเสี่ยงองค์กร ในขณะที่การใช้กรอบแนวคิดการ
จัดการความเสี่ยงองค์กรขยายขอบเขตให้มีการจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรและมีความตระหนัก
ในการใช้วิธีการร่วมมือประสานงานจากทุกฝ่ายในองค์กรร่วมกันในการจัดการความเสี่ยงส่งผลให้
มีประโยชน์เพิ่มขึ้น โดยผู้ตรวจสอบภายในมีบทบาทหน้าที่ในการจัดการความเสี่ยงโดยการให้ความ
เชื่อมั่นและการให้ค�าปรึกษา อย่างเป็นอิสระและเที่ยงธรรม และปฏิบัติงานภายในกรอบการปฏิบัติ
งานวิชาชีพตรวจสอบภายใน (IIA, 2013) 

บทบาทของผู้ตรวจสอบภายในที่มีต่อกระบวนการจัดการความเสี่ยงขององค์กร 
 ผู้ตรวจสอบภายในมีบทบาทส�าคัญเกี่ยวข้องในกระบวนการในการพัฒนาการจัดการความ
เสี่ยงขององค์กร ดังกล่าว ซึ่ง Beasley, Clune and Hermanson (2008) ตรวจสอบบทบาท
การมีส่วนร่วมของผู้ตรวจสอบภายใน ในการจัดการความเสี่ยงองค์กร ซึ่งการแสดงศักยภาพของ
ผู้ตรวจสอบภายใน 8 ประเด็น กล่าวคือ

1. ช่วยประสานงานการจัดการความเสีย่งองค์กร ระหว่างฝ่ายตรวจสอบภายในและฝ่ายอืน่ๆ
2. ช่วยระบุความเสี่ยงของการจัดการความเสี่ยงองค์กร (ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น)
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3. ให้ค�าแนะน�ากิจกรรมควบคุม เพื่อความมั่นใจว่ามีการตอบสนองความเสี่ยง
4. ติดตามกระบวนการการจัดการความเสี่ยงองค์กร
5. มีความเป็นผู้น�าในการจัดการความเสี่ยงองค์กร
6. ให้การศึกษาด้านการจัดการความเสี่ยงในองค์กร
7. ประเมินความเสี่ยงในการจัดการความเสี่ยงองค์กร(พิจารณาโอกาสและผลกระทบ)
8. ช่วยในการระบุการตอบสนองความเสี่ยง (ตัดสินใจจะตอบสนองความเสี่ยงอย่างไร)

 George-Silviu (2014) ประเมินแนวปฏิบัติของงานตรวจสอบภายในบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ ของ London Stock Exchange Financial Times 100 index (FTSE 100) 
จ�านวน 40 บริษัท ที่ได้รับการตรวจสอบบัญชีจาก ส�านักงานตรวจสอบบัญชีขนาดใหญ่ กลุ่ม Big 
4 พบว่าการตรวจสอบภายในมีความส�าคญัช่วยผู้บริหารและคณะกรรมการปรับปรงุระบบการควบคมุ
และกระบวนการจัดการความเสี่ยง (Controlling and Risk Management) ร้อยละ95 ของ
บริษัทกลุ่มตัวอย่างหรือจ�านวน 38 บริษัท และการตรวจสอบภายในช่วยให้ความเชื่อมั่นว่าองค์กร
ปฏบิตัติามกฎหมาย และกฎระเบยีบตามมาตฐานหรือกระบวนการปฏบิตังิานสอดคล้องกับกฎหมาย
ของแต่ละอตุสาหกรรมต่างๆ (Compliance with Law and Standards) ร้อยละ 80 นอกจากน้ี
การตรวจสอบภายในมีบทบาทในการระบุการปฏิบัติตามแนวทางก�ากับดูแลกิจการ (Corporate 
Governance Guideline ) ร้อยละ 65 และการตรวจสอบสอบภายในช่วยประเมินการจัดท�างบ
การเงินและแนวปฏิบัติทางการบัญชีเพียงร้อยละ 25 เท่านั้น จากผลการวิจัยดังกล่าวอาจสรุปได้
ว่าบทบาทการท�างานของการตรวจสอบภายในในปัจจุบันให้ความส�าคญักับการจัดการความเสีย่งมากขึน้ 
มากกว่าการประเมินแนวทางการท�างบการเงินแบบเดิม 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของกิจกรรมการตรวจสอบภายใน
 ประสิทธิผลของกิจกรรมการตรวจสอบภายใน เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าส�าหรับผู้บริหาร 
คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบ เน่ืองจากผู้ตรวจสอบภายในมคีวามเข้าใจเก่ียวกับ
องค์กรและวัฒนธรรมองค์กร การปฏิบัติงานและความเสี่ยงโดยรวม ความเที่ยงธรรม ทักษะ และ
ความรู้ของผู้ตรวจสอบภายในที่มีความสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มอย่างมีนัยส�าคัญต่อการควบคุม
ภายในองค์กร การจัดการความเสีย่ง และกระบวนการก�ากับดแูล ซึง่ประสทิธิผลของกิจกรรมการ
ตรวจสอบภายในสร้างความเชื่อมั่นต่อทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานก�ากับดูแล พนักงาน 
เจ้าหน้ี และผู้ถือหุ้น ซึ่งคุณสมบัติที่ดีของผู้ตรวจสอบภายใน สนับสนุนให้งานตรวจสอบภายในมี
ประสิทธิผล Arena and Azzone (2009) พบว่า ประสิทธิผลการตรวจสอบภายในได้รับอิทธิพล
จาก 1) คุณลักษณะของทีมงานตรวจสอบภายใน 2) กระบวนการและกิจกรรมการตรวจสอบ และ 
3) สิง่แวดล้อมขององค์กร นอกจากน้ีประสทิธิผลการตรวจสอบภายในจะเพิม่ขึน้เมือ่สดัส่วนระหว่าง
จ�านวนของผู้ตรวจสอบภายในและพนักงานของบริษัทเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับ Sarens (2009) ซึ่ง
กล่าวว่า คณุภาพงานตรวจสอบภายในประกอบด้วยองค์ประกอบทีม่คีณุภาพในการตรวจสอบ 2 ข้อ 
คอื 1) คณุลกัษณะของคณุภาพการตรวจสอบในภาพรวม และ 2) คณุลกัษณะของผู้ตรวจสอบแต่ละคน 
นอกจากน้ีควรจะตรวจสอบเพื่อขยายขอบเขตคุณภาพการตรวจสอบภายในให้มีความสัมพันธ์กับ
คณุภาพการควบคมุภายในและคณุภาพการจัดการความเสีย่ง ซึง่เป็นมมุมองทีส่�าคญั 2 ข้อ ในการก�ากับ
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ดแูล และสดุท้ายควรให้ความส�าคญักับความเสีย่งและวฒันธรรมการควบคมุ เมือ่ศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างคณุภาพการตรวจสอบภายใน คณุภาพการควบคมุภายใน และคณุภาพการจัดการความเสีย่ง
 อย่างไรก็ตาม Hermanson, Ivancevich and Ivancevich (2008) กล่าวถึงปัญหาการ
ตรวจสอบภายในในปัจจุบัน ตลอดจนวิธีการแก้ปัญหาของบริษัทต่างๆ และมีข้อเสนอแนะส�าหรับ
ผู้บริหารและสมาชิกคณะกรรมการตรวจสอบ ในการก�าหนดหน้าที่ของการตรวจสอบภายใน ความ
ชัดเจนของกฎบัตรงานตรวจสอบภายใน การก�าหนดคุณสมบัติของบุคลากรในต�าแหน่งที่เหมาะสม 
การตดิตามงานตรวจสอบในด้านต่างๆ เป็นต้น ซึง่งานตรวจสอบภายในมบีทบาทส�าคญัในการควบคมุ
บคุคลและสถานการณ์เพือ่ปรับปรุงการปฏบิติังาน ปรบัปรงุคณุภาพการควบคมุ การจัดการความเสีย่ง 
เพื่อส่งเสริมการก�ากับดูแล ในสภาพแวดล้อมปัจจุบันซึ่งมีความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตาม
หน้าที่สูงขึ้น
 จากงานวิจัยดังกล่าวข้างต้นจะพบว่า คุณสมบัติที่เหมาะสมของทีมงานตรวจสอบภายใน 
ซึ่งปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายใน ส่งผลให้งานตรวจสอบภายในมี
ประสิทธิผลในการจัดการความเสี่ยงขององค์กรมากขึ้น ซึ่ง Ramamoorti (2003) ให้ความส�าคัญ
ในเรือ่งเก่ียวกับทกัษะและความรบัผิดชอบทีเ่พิม่ขึน้ของผู้ตรวจสอบภายใน “ผู้ตรวจสอบภายในของ
ศตวรรษที ่21 จะต้องเตรียมพร้อมเพือ่ “ตรวจสอบ” การปฏบิตังิานทกุอย่างทีม่คีวามส�าคญั รวมทัง้
ระบบการควบคุม การด�าเนินงาน ข้อมูลข่าวสารและระบบข้อมูลข่าวสาร การปฏิบัติตามกฎหมาย 
งบการเงิน การทุจริต การรายงานสภาพแวดล้อมการด�าเนินงาน และคุณภาพ” ซึ่งผู้ตรวจสอบจะ
ต้องมีความเชี่ยวชาญในด้านต่างๆ ดังนี้

• ทักษะเชิงความคิดในการวิเคราะห์และวิจารณ์
• วิธีการที่มีประสิทธิภาพเพื่อความเข้าใจอย่างเพียงพอในเรื่องเก่ียวกับผู้รับการตรวจสอบ

แต่ละหน่วย องค์กร หรือระบบ 
• แนวความคิดใหม่ๆ เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และเทคนิคในการควบคุมภายใน
• การตระหนักและเข้าใจเก่ียวกับความเสี่ยงและโอกาสที่เก่ียวข้องทั้งผู้ที่รับการตรวจสอบ

และผู้ตรวจสอบ
• การพัฒนาวัตถุประสงค์การตรวจสอบทั้งวัตถุประสงค์ทั่วไปและวัตถุประสงค์เฉพาะ ไม่ว่า

จะเป็นโครงการตรวจสอบใดๆ
• ใช้วิธีการตรวจสอบสอบที่หลากหลายในการเลือกข้อมูล การรวบรวมข้อมูล การประเมิน 

และเอกสารเกี่ยวกับหลักฐานการตรวจสอบ รวมทั้งการใช้วิธีการทางสถิติและที่ไม่ใช่สถิติ
• การรายงานผลการตรวจสอบด้วยรูปแบบที่มีความหลากหลาย ต่อผู้รับข้อมูลที่มีความ

แตกต่างกัน
• การติดตามผลการตรวจสอบ
• จรรยาบรรณเกี่ยวกับวิชาชีพ
• ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการตรวจสอบทั่วไป และมีรูปแบบของรายงานการ

ตรวจสอบที่หลากหลาย
 นอกจากน้ี ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องเข้าใจแนวความคดิเก่ียวกับความเป็นอสิระและความ
เทีย่งธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน และผู้ตรวจสอบภายในจะต้องเข้าใจอย่างลกึซึง้เก่ียวกับต้นทนุและ
ความเสี่ยงอย่างมีนัยส�าคัญ โอกาส และหลักฐานการตรวจสอบ 
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ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในและประสิทธิภาพการจัดการความเสี่ยงองค์กร
 นอกจากการศึกษาประสิทธิผลการตรวจสอบภายในแล้ว มีงานวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ของการตรวจสอบภายในซึง่มผีลต่อประสทิธิภาพการจัดการความเสีย่งองค์กร Tamosiuniene and 
Savcuk (2007) วจัิยเก่ียวกับประสทิธิภาพของระบบการจัดการความเสีย่งของบรษัิทในประเทศลทิวัเนีย 
เนื่องจากประเทศนี้เศรษฐกิจก�าลังเติบโต การลงทุนต่างประเทศเพิ่มขึ้น และได้รับความกดดันจาก
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ โดยผู้วิจัยใช้คุณภาพของงบการเงินเป็นตัวชี้วัดประสิทธิภาพการจัดการ
ความเสี่ยง จากการวิเคราะห์รายการปรับปรุงที่มีสาระส�าคัญของบริษัทที่มีการตรวจสอบภายใน
และที่ไม่มีการตรวจสอบภายใน เพื่อวิเคราะห์การตรวจสอบภายในที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการ
ความเสีย่งผ่านคณุภาพของงบการเงิน พบว่า งานด้านตรวจสอบภายในของบริษัทในประเทศลทิวัเนีย 
ไม่มีประสิทธิภาพ เน่ืองจากยังไม่สามารถสร้างความมั่นใจในคุณภาพงบการเงิน ซึ่งเป็นผลจาก
ระบบการจัดการความเสี่ยงของบริษัทยังไม่มีประสิทธิภาพ ดังน้ัน การจัดการความเสี่ยงอย่างมี
ประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลให้เกิดความเชื่อมั่นในคุณภาพของงบการเงิน นอกจากน้ี กระบวนการ
ตรวจสอบภายในส่งเสริมให้กิจการมีประสิทธิภาพของการตรวจสอบ ซึ่งช่วยลดกระบวนการท�างาน
ของผู้สอบบัญชี ดังนั้น กิจกรรมการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพส่งผลให้ค่าสอบบัญชีที่ลดลง 
Schneider (2010) หากผู้สอบบัญชีประเมินงานของผู้ตรวจสอบภายในจะสามารถลดกระบวนการ
ท�างานของผู้สอบบัญชีอิสระได้
 ในการปฏบัิติงานของผู้ตรวจสอบภายใน ซึง่มบีทบาทส�าคญัในการประเมนิความเสีย่งองค์กร 
ซึ่งมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายใน หมวดการวางแผน ก�าหนดว่า “หัวหน้า
ผู้บริหารงานตรวจสอบ (Chief Audit Executive: CAE) ควรจะต้องก�าหนดแผนการตรวจสอบ
พจิารณากิจกรรมการตรวจสอบภายในโดยล�าดบัความส�าคญัตามฐานความเสีย่ง (Risk – Based Plans) 
และให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร” ซ่ึงหากผู้ตรวจสอบภายในสามารถตรวจสอบตามฐาน
ความเสี่ยง จะท�าให้การท�างานมีประสิทธิภาพ และสามารถระบุจุดอ่อนและแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที 
 อย่างไรก็ตามแม้ว่า บรษัิทให้ความส�าคญัในการปรับใช้วธีิการตรวจสอบตามฐานความเสีย่ง
ในบริษัทนานาชาติ Castanheira, Rodrigres, and Craig (2010) พบว่าผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติ
งานเชิงรุกในเรื่องการจัดการความเสี่ยงขององค์กรที่มีขนาดเล็กมากกว่า และให้ความส�าคัญกับ
อุตสาหกรรมธุรกิจการเงินและธุรกิจที่เป็นของเอกชนมากกว่า จึงอาจกล่าวได้ว่า การจัดการความ
เสี่ยงตามฐานความเสี่ยง อาจยังไม่เห็นผลที่ชัดเจนนัก ในบางอุตสาหกรรมและองค์กรขนาดใหญ่
 จากบทบาทความส�าคัญของการตรวจสอบภายในที่มีต่อการจัดการความเสี่ยงขององค์กร 
จะพบว่าการตรวจสอบภายในจะมีประสิทธิภาพถ้าหากผู้บริหารระดับสูงและระดับกลางขององค์กร
ให้การสนับสนุนงานด้านการตรวจสอบภายในเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้มีความมั่นใจว่าการประเมินการ
ควบคุมมีความเพียงพอเพื่อจัดการความเสี่ยงและความไม่แน่นอนของกิจการ จากงานวิจัยบาง
ส่วนพบว่า การจัดการความเสี่ยงของบางองค์กรไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร เนื่องจากไม่ได้รับการ
สนับสนุนอย่างแท้จริงจากผู้บริหารระดับสูง เช่น Desender (2007) พบว่า ความเป็นอิสระของ
คณะกรรมการ จะมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญท�าให้เกิดการจัดการความเสี่ยงในระดับสูงใน
องค์กร ในกรณีเดียวเท่านั้นคือ จะต้องแบ่งแยกหน้าที่ระหว่าง CEO และ Chairman ซึ่งจากงาน
วิจัยดังกล่าวพบว่า CEO ไม่สนับสนุนการจัดการความเสี่ยงขององค์กร และมีความสามารถที่จะ
อดทนหรอืต่อต้านแรงกดดนัจากคณะกรรมการถ้ามกีารด�ารงต�าแหน่งควบรวมสองต�าแหน่งทัง้ CEO 
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และ Chairman จากงานวจัิยดงักล่าวจะพบว่าการจัดการความเสีย่งองค์กรไม่มปีระสทิธิภาพเท่าทีค่วร 
ถ้าหากไม่ให้การสนับสนุนอย่างแท้จริงจากผู้บริหารระดับสูงขององค์กร 

การจัดการความเสี่ยงองค์กรและการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่องค์กร
 จากการจัดการความเสีย่งองค์กรทีม่ปีระสทิธิภาพย่อมส่งผลให้เกิดมลูค่าเพิม่แก่องค์กร จาก
งานวจิยัพบว่าการจัดการความเสีย่งลดการบิดเบอืนข้อมลูงบการเงิน มงีานวจัิยหลกัฐานเชงิประจักษ์
จ�านวนไม่มากทีเ่ก่ียวกับผลกระทบของการจัดการความเสีย่งทีม่ต่ีอกิจการ ซึง่งานวจิยัของ Pagach 
and Warr (2010) พบว่า องค์กรทีม่กีารปรบัใช้การจัดการความเสีย่ง (ERM) ลดความผนัผวนของ
ก�าไร ซึ่งลดความเสียหายที่จะก่อให้เกิดความสูญเสีย โดยให้บุคลากรในองค์กรตระหนักเห็นความ
ส�าคัญว่าการจัดการความเสี่ยงท�าให้ผลการปฏิบัติงานดีขี้น สอคคล้องกับงานวิจัยของ Hoyt, and 
Liebenberg (2011) อ้างถึงทฤษฎีเกี่ยวกับ Value Relevance ของ ERM กล่าวคือ กิจการมี
ก�าไรสงูขึน้เมือ่มีการปรับใช้ ERM แม้ว่าเป็นเพยีงการเพิม่ความมัง่คัง่ของผู้ถือหุ้นเท่าน้ัน โดยงานวจัิย
พบว่า มูลค่าของกิจการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการใช้ ERM กล่าวคือ การใช้ ERM ท�าให้มูลค่า
ของกิจการเพิ่มขึ้นสูงกว่าปกติ ประมาณ 20% ซึ่งมีนัยส�าคัญทางสถิติและทางเศรษฐกิจนอกจากนี้
การจัดการความเสีย่งองค์กรสร้างมลูค่าเพิม่แก่ผู้ถือหุ้นและเป็นประโยชน์ในระดบับริษัท ซึง่ Nocco 
and Stulz (2006) เสนอวิธีการจัดการความเสี่ยงองค์กรในการสร้างมูลค่าแก่ผู้ถือหุ้น ดังนี้คือ

1. โครงการย่อยทุกโครงการมีการเปิดเผยความเสี่ยงที่มีนัยส�าคัญและวัดความเสี่ยงโดยรวม 
โดยก�าหนดให้ผู้บริหารที่รับผิดชอบโครงการดังกล่าวเปิดเผยข้อมูลความเสี่ยงโดยรวมของ
กิจการ และมีการประเมินผลตอบแทนของโครงการซึง่มคีวามสมัพนัธ์กับความเสีย่งทีเ่พิม่ขึน้

2. ในการประเมินดังกล่าวจะต้องหลีกเลี่ยงความสัมพันธ์ที่น�าไปสู ่การตัดสินใจที่เห็นแก่
ประโยชน์กลุ่มย่อยจนท�าประโยชน์ของบริษัทเสียหาย (Suboptimal) 

3. ในการประเมินแบบรวมอ�านาจไว้ที่ส่วนกลาง หัวหน้าการบริหารความเสี่ยง (Chief Risk 
Office: CRO) เข้าร่วมทกุโครงการทีม่ผีลกระทบอย่างมนัียส�าคญัต่อความเสีย่งของกิจการ 

4. ในการประเมนิผลการปฏบัิตงิานของแต่ละหน่วยงาน น�าไปสูก่ารเปิดเผยเก่ียวกับประโยชน์
ที่แต่ละหน่วยงานได้รับต่อความเสี่ยงรวมขององค์กร 

5. ให้ระบุระดับประสิทธิภาพในการจัดการความเสี่ยงในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา 
 ซึ่งวิธีการดังกล่าวส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการความเสี่ยงองค์กร

บทสรุป
 การจัดการความเสี่ยงมีความส�าคัญในการด�าเนินงานของบริษัท โดยผู้ตรวจสอบภายในมี
บทบาทส�าคัญในการประเมินการจัดการความเสี่ยงองค์กร และในปัจจุบันองค์กรต้องเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ผู้บริหารเริ่มที่จะตระหนักเห็นถึงความส�าคัญของการจัดการความเสี่ยง
องค์กรมากขึ้น ดังน้ันผู้ตรวจสอบภายในจ�าเป็นต้องมีทักษะการวิเคราะห์ การพัฒนาแนวคิด 
หลกัเกณฑ์ใหม่ๆ ตลอดจนความเป็นอสิระและเทีย่งธรรมของทมีงานตรวจสอบภายใน ซึง่คณุลกัษณะ
ดังกล่าวเป็นปัจจัยสาเหตุที่มีความส�าคัญซึ่งก่อให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพการตรวจสอบ
ภายใน และก่อให้เกิดประสทิธิภาพของการจัดการความเสีย่งองค์กร ซึง่ส่งผลให้เกิดการสร้างมลูค่า
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เพิม่แก่องค์กร ได้แก่ ช่วยลดงานของผู้สอบบญัช ีช่วยท�าให้ค่าสอบบญัชลีดลง ช่วยในการค้นหาการ
ทุจริตในองค์กร มีบทบาทส�าคัญในกระบวนการก�ากับดูแล และกระบวนการตรวจสอบไม่ได้รบกวน
การปฏิบัติงานด้านอื่นๆ ขององค์กร เนื่องจากพบว่าคุณภาพการจัดการความเสี่ยงมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับผลการด�าเนินงานของบริษัทที่มีโอกาสการเติบโตก�าไรสูงขึ้นกว่าปกติซึ่งกิจการมีความ
มั่งคั่งสูงขึ้นเมื่อมีการปรับใช้ การจัดการความเสี่ยงองค์กร (แสดงดังภาพที่ 1)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดแสดงบทบาทของผู้ตรวจสอบภายในต่อการจัดการความเสี่ยงองค์กร 
 ปัจจัยสาเหตุและผลลัพธ์
 

ประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ 
การตรวจสอบ

ภายใน

ประสิทธิภาพ
ของการจัดการ

ความเสี่ยงองค์กร

มูลค่าเพิ่มขององค์กร
• มูลค่ากิจการเพิ่มขึ้น
• ผลก�าไรกิจการสูงขึ้น
• ความผันผวนของก�าไรลดลง
• ค่าสอบบัญชีลดลง
• การทุจริตในองค์กรลดลง

คุณลักษณะของ
ผู้ตรวจสอบภายใน 

คุณลักษณะของคุณภาพ
การตรวจสอบภายใน 

ในภาพรวม

กระบวนการ
ตรวจสอบภายใน

สภาพแวดล้อมองค์กร
• การให้ความส�าคัญต่อการจัดการความเสี่ยงองค์กร  
  ของผู้บริหาร
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บทคัดย่อ

 สถาบันการเงินเป็นองค์กรทีม่คีวามส�าคญัต่อระบบเศรษฐกิจ เพราะเป็นกลไกส�าคญัในการส่งเสริม
ระบบเศรษฐกิจไทยให้มีการเติบโตการรวมตัวเป็นสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
(Association of South East Asian Nations : ASEANS) หรือสมาคมประชาชาติแห่งเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้มีประชากร600 ล้านคน เกินกว่าครึ่งเป็นชาวมุสลิม ถอืเป็นตลาดทีม่ศีกัยภาพของ
สถาบนัการเงิน อย่างไรก็ตามการเลอืกใช้บรกิารทางการเงินของชาวมสุลมิจะมีปัจจัยด้านศาสนาเข้ามา
ประกอบการตัดสินใจด้วย หลักการที่ประชาชนมุสลิมทั่วโลกยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด คือการ
ห้ามยุ่งเก่ียวกับระบบดอกเบี้ยซึ่งเป็นสิ่งที่แตกต่างจากแนวปฏิบัติของสถาบันการเงินทั่วไป ดังน้ัน
จึงเกิดสถาบันการเงินอิสลามขึ้นมารองรับตลาดในกลุ่มนี้โดยเฉพาะ จึงอาจกล่าวได้ว่าการมีสถาบัน
การเงินอสิลามทีด่�าเนินการตามหลกัการศาสนาและเป็นทีย่อมรบัอย่างเป็นสากล จะมโีอกาสประสบ
ความส�าเร็จสงู ความส�าเรจ็ของสถาบนัการเงินอสิลามในประเทศมาเลเซยี ถือเป็นตวัอย่างหน่ึงของ
สถาบันการเงินที่ประสบความส�าเร็จเป็นอันดับแรกของภูมิภาคนี้ ปัจจุบันประเทศไทยมีสถาบันการ
เงินอิสลามอย่างเต็มรูปแบบเพียงแห่งเดียว คือธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย และหากเทียบกับ
สถาบันการอิสลามในประเทศมาเลเซียแล้ว ยังมีหลายประเด็นที่ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย
สามารถน�ามาปรับใช้ได้ บทความน้ีต้องการเปรียบเทยีบโครงสร้างพืน้ฐานทีส่นับสนุนการด�าเนินงาน
ของธนาคารอสิลามให้มมีาตรฐานทีถู่กต้องตามหลกัการ รวมถึงหน่วยงานทีเ่ข้ามาก�ากับดแูลนับเป็น
ปัจจัยที่ส�าคัญที่ท�าให้ธนาคารมีมาตรฐานการด�าเนนิงานที่ดีและเป็นที่ยอมรับจากสากลและสามารถ
ต่อสู่กับสถาบันการเงินอื่นในอาเซียนได้

ค�าส�าคัญ : ระบบการเงินอิสลามธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สถาบันการเงินอิสลามการเงิน
 อิสลามในมาเลเซีย
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Abstract

 Financial institutions are important to the economy. They are one of the actors 
to promote the Thai economy.With the advent of ASEAN, combined population of 
the region will be around 600 million, more than half are Muslims. These Muslims 
represent considerable market potential for financial institutions.However, financial 
products offered to them must be aligned with their Muslim doctrine. Essentially, 
the key principleforbids the tampering with interest. This principle is different from 
standard practices of financial institutions in general.Thus was born the Islamic 
financial institutions to support this particular group. Therefore, it can be argued 
that the Islamic financial institutions have a promising market potential in ASEAN. 
The success of Islamic financial institutions in Malaysia is often cited as the success 
story of such institutions. These are lessons to be learned from such success.
Thailand, in contrast, has only one Islamic financial institution- the Islamic Bank 
of Thailand. When compared with the like institutions in Malaysia, there are still 
many issues that the Islamic Bank of Thailandhas to address in order to bring itself 
at par with the Malaysian counterparts. This article aims to address this gap by 
comparing the regulatory infrastructure that supports the implementation of Islamic 
banking principles to the appropriate Islamic standards. This article also highlights 
the importance of good operating standards recognized internationally.

Keywords:  Islamic Finance, Islamic Bank of Thailand, Islamic financial Institutions, 
  Standards of Islamic finance in Malaysia
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ความส�าคัญการพัฒนาการเงินรูปแบบอิสลามในภูมิภาคอาเซียน
 ใน พ.ศ. 2558 ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้จะมีการรวมตัวเป็นประชาคม
อาเซียนมีประเทศสมาชิกจ�านวน 10 ประเทศครึ่งหนึ่งของจ�านวนประชากรทั้งหมดราว 300 ล้านคน
เป็นชาวมุสลิมที่ยังมีความต้องการผลิตภัณฑ์ทางการเงินอิสลามที่ด�าเนินการตามหลักการอิสลาม
ในปัจจุบนัพบว่าสนิทรัพย์ทางการเงินอสิลามทีห่มนุเวยีนอยูใ่นภูมภิาคแห่งน้ีมลูค่ากว่า 10,000 ล้านดอลลาร์
และมีสินทรัพย์ทางการเงินแบบอิสลามหมุนเวียนอยู ่ในทั่วโลกกว่า 950,000 ล้านดอลลาร์ 
โดยภาพรวมของโลกการเงินอสิลามมอีตัราการเตบิโตทีส่งูขึน้กว่าร้อยละ 17.6 ต่อปี (นิพลแสงศร,ี 2011)
อัตราการเติบโตที่สูงน้ีท�าให้สถาบันการเงินในหลายประเทศเร่งพัฒนารูปแบบการให้บริการและ
การด�าเนินงานของสถาบันการเงินเพื่อรองรับความต้องการของประชากรมุสลิมไม่เฉพาะแต่ในเขต
อาเซียนแต่ขยายไปถึงความต้องการของชาวมุสลิมทั่วโลกและนักลงทุนจากต่างชาติที่ต้องท�าธุรกิจ
กับชาวมุสลิม ซึ่งมองหาสถาบันการเงินอิสลามเพื่อมารองรับธุรกรรมทางการเงินอิสลามให้ถูกต้อง
อย่างครบวงจร
 ในระดับอาเซียนได้มีการสร้างมาตรฐานสถาบันการเงินในระดับภูมิภาค โดยการจัดตั้ง 
“มาตรฐานธนาคารอาเซียน” หรือ Qualified ASEAN Bank : QAB1 เพื่อเป็นมาตรฐานกลาง
ของธนาคารในอาเซยีน ให้สามารถท�าธุรกรรมการเงินได้ทกุประเทศในอาเซยีน เป็นการเตรียมความ
พร้อมเพื่อรองรับการลงทุนจากทุกประเทศทั่วโลก แม้ว่าปัจจุบันในภูมิภาคอาเซียนมีสถาบันการเงิน
อิสลามอยู่จ�านวนกว่า 52 แห่ง แต่ยังคงไม่สามารถสนองตอบต่อความต้องการของชาวมุสลิม
นักลงทุน ซึ่งมีความต้องการตลาดการเงินอิสลาม รวมถึงการมีผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่หลากหลาย
เพือ่รองรบัต่อธุรกรรมทีม่กีารพฒันามากขึน้ทกุวนัเช่นตลาดหุ้นแบบอสิลามการประกันภัยแบบอสิลาม
ซึง่สถาบนัการเงินทกุประเทศต่างเร่งพฒันาศกึษารูปแบบการเงินอสิลามและพฒันาผลติภัณฑ์ทีเ่หมาะสม
ต่อความต้องการของชาวมุสลิมให้มีมากยิ่งขึ้น
 การเตรียมรับมือกับการแข่งขันทางการเงินจากสถาบันการเงินอิสลามจากประเทศต่างๆ 
ท�าให้สถาบันการเงินของไทยต้องเร่งพัฒนามาตรฐานสถาบันการเงินอิสลามภายในประเทศโดย
เฉพาะธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยให้เป็นที่ยอมรับจากนานาประเทศการมีหน่วยงานที่เข้ามา
ควบคุมก�ากับดูแลกฎเกณฑ์และมาตรฐานที่เป็นแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องตามหลักการอิสลามอย่าง
ชดัเจน จึงเป็นปัจจัยส�าคญัทีท่�าให้สถาบนัการเงินอสิลามของไทยเป็นทีเ่ชือ่มัน่และสามารถแข่งขนัได้
หากสถาบันการเงินของไทยยังขาดมาตรฐานในการควบคุมก�ากบัดูแลกจิการที่ดีอาจท�าให้ขาดความ

1 Qualified ASEAN Bank (QAB) คือ การที่สถาบันการเงินในภูมิภาคอาเซียนใช้มาตรฐานเดียวกันทั้งภูมิภาค ทั้งด้าน
 โครงสร้าง มาตรฐานบัญชี ระบบเครดิต และวิธีปฏิบัติต่อสถาบันการเงินของประเทศสมาชิกอื่นๆ เพื่อลดอุปสรรคใน
 การด�าเนินงานระหว่างกัน และให้สถาบันการเงินของประเทศสมาชิกเคลื่อนย้ายระหว่างกันได้อย่างเสรี ทั้งนี้ในปัจจุบัน
 ประเทศไทยเปิดเสรีมากกว่าตามแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน ฉบับที่ 2 (2553-2557) เมื่อเทียบกับกัมพูชา ลาว 
 พม่า เวียดนาม และบรูไน ซึ่งอยู่ระหว่างการพัฒนาระบบของประเทศ
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น่าเชือ่ถือจากนักลงทนุต่างประเทศ โดยเฉพาะการลงทนุจากประเทศมสุลมิทีม่เีมด็เงินและโอกาสใน
การลงทุนจ�านวนมหาศาลที่จะเข้ามาช่วยในการส่งเสริมการเติบโตของเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจ
โดยรวมของภูมิภาคนี้ 

จุดก�าเนิดรูปแบบการเงินอิสลามโลกตะวันออก
 ระบบธนาคารอิสลามเกิดขึ้นครั้งแรกของโลกเมื่อพ.ศ. 2506 ในประเทศอียิปต์โดย
นักเศรษฐศาสตร์ชื่อว่า Dr. Ahmad Elnaggarก่อตั้งธนาคารออมทรัพย์อิสลาม (Mit Ghamr 
Savings Bank) ประสบความส�าเร็จและนับเป็นจุดก�าเนิดให้มีการจัดตั้งธนาคารอิสลามทั่วโลก
เริ่มตั้งแต่ พ.ศ. 2517 ในการประชุมองค์การความร่วมมืออิสลาม (Organization of Islamic 
Cooperation : OIC) ณ เมืองญิดดะฮ์ประเทศซาอุดิอาระเบียได้จัดตั้งธนาคารชื่อว่าธนาคาร
อิสลามเพื่อการพัฒนา (Islamic Development Bank : IDB) โดยน�าหลักชะรีอะฮ์2 มาใช้เป็น
แนวทางในการด�าเนินงานของธนาคารท�าให้ประเทศมุสลิมเร่ิมสนใจและน�าระบบการเงินอิสลามมา
ใช้ในภาคการเงินของประเทศมากขึ้นเช่นประเทศอิหร่านซูดานปากีสถานรวมถึงประเทศมาเลเซีย
ซึง่เป็นประเทศแรกในภูมภิาคอาเซยีนทีน่�าระบบการเงินอสิลามเข้ามาใช้กับภาคการเงินของประเทศ
และประสบผลส�าเร็จจนถึงปัจจุบนัส่วนหน่ึงของความส�าเรจ็ของธนาคารอสิลามมาเลเซยีมาจากการ
ปรับโครงสร้างพื้นฐานด้านกฎหมาย การแก้ไขด้านภาษีอากรการสนับสนนุจากภาครัฐ รวมถึงการมี
หน่วยงานที่ควบคุมก�ากับดูแลการด�าเนินงานของธนาคารให้มีมาตรฐานตามหลักการที่ถูกต้อง และ
ศกึษาท�าความเข้าใจโครงสร้างพืน้ฐานทีส่�าคญัต่อระบบการเงินอสิลามจนท�าให้ธนาคารอสิลามมาเลเชยี
ได้รับการยอมรับและเป็นต้นแบบของการเงินอิสลามในภูมิภาคและในระดับโลก
 ความน่าสนใจของรูปแบบการเงินอิสลามยิ่งมีมากขึ้นเมื่อเกิดกฤติการเงินในประเทศ
สหรัฐอเมริกาท�าให้เกิดผลกระทบไปทัว่โลกผู้น�าทางเศรษฐกิจและการเมอืงขอให้มกีารจัดระเบยีบการ
เงินของโลกใหม่ รูปแบบการเงินอิสลามจึงถูกน�ามาปรับใช้กับภาคการเงินของแต่ละประเทศเพื่อให้
ประเทศเหล่าน้ันสามารถบรรเทาความรุนแรงในขณะน้ันได้เน่ืองจากการเงินอิสลามใช้หลักการห้าม
คิดดอกเบี้ย (Riba)3 น�าหลักความยุติธรรมมาใช้โดยไม่เอาเปรียบคู่สัญญาเน้นการลงทุนที่แท้จริงที่
มใิช่การเก็งก�าไร เช่นกองทนุพนัธบัตรอสิลาม (Sukuk)4 ท�าให้ทกุประเทศสนใจและเริม่น�าหลกัการเงิน
อิสลามมาใช้กับระบบการเงินของประเทศมากขึ้นเช่น ในประเทศอังกฤษมีสถาบันการเงินอิสลาม
เกิดขึ้นกว่า 22 แห่งรวมถงึสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียงในต่างประเทศพยายามศึกษาระบบการเงนิ

2 หลักชะรีอะฮ์ หมายถึง ข้อก�าหนดต่างๆ ซึ่งบัญญัติให้มนุษย์ปฏิบัติตาม ในส่วนที่เกี่ยวกับการด�าเนินชีวิตของมนุษย์ใน
 ทุกๆด้าน ทั้งความเชื่อ การกระท�าและจริยธรรมของมนุษย์ และกฎเกณฑ์ทางด้านศาสนาอิสลามที่ใช้เป็นข้อก�ากับในการ
 ประกอบธุรกิจของธนาคารอิสลาม
3 ดอกเบี้ย (Riba) ในภาษาอาหรับหมายถึงความเพิ่มพูน เป็นสิ่งต้องห้ามในคัมภีร์อัล-กุรอาน ถือว่าการรับจ่ายดอกเบี้ย
 เป็นความผิดและเป็นบาปขั้นสูง การห่วงใยต่อศีลธรรม สังคม และผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ เพราะดอกเบี้ยเป็นเหตุให้
 เกิดช่องว่างระหว่างชนชั้นในสังคม ความมั่งคั่งตกอยู่แก่คนเพียงกลุ่มน้อย เกิดความไม่เป็นธรรมในสังคม และท�าลาย
 ความสัมพันธ์และความเมตตาในสังคม ซึ่งขัดแย้งกับอิสลามที่เรียกร้องให้มีการช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน
4 ศุกูก (Sukuk) มาจากภาษาอาหรับ صكوك แปลว่า ใบรับรองทางการเงิน (Financial Instruments) เป็นตราสาร
 การเงินที่ให้ผลตอบแทนจากการลงทุนที่ไม่อยู่ในรูปของดอกเบี้ย ไม่เกี่ยวพันกับธุรกิจต้องห้ามต่างๆ และผลตอบแทนมา
 จากการมีส่วนร่วมในธุรกรรมและรับความเสี่ยงร่วมกัน ประเทศมาเลเซียเป็นผู้น�าตลาดการเงินอิสลาม โดยในช่วง
 พ.ศ. 2548 -2555 มีมูลค่าตลาดการเงินอิสลามเติบโตขึ้นเฉลี่ย  20%  ต่อปี ประเทศที่ไม่ใช่ประเทศมุสลิมเริ่มให้
 ความส�าคัญกับการพัฒนาตลาดการเงินอิสลามมากขึ้น เช่น สิงค์โปร และฮ่องกง
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อิสลาม เช่น ในประเทศฝรั่งเศส คณะบริหารธุรกิจ ของมหาวิทยาลัยสตราส์บวก ได้เปิดหลักสูตร
ปริญญาโทการเงินอิสลาม ในประเทศสหรัฐอเมริกา ในมหาวิทยาลัยฮาวาร์ดได้จัดท�าโครงการการ
ศึกษากฎหมายอิสลาม (Islamic Legal Studies) ในประเทศออสเตรเลีย มหาวิทยาลัยลา โทรป
(La Trobe University) ได้เปิดหลักสูตรปริญญาโทด้านการธนาคารและการเงินอิสลาม (Master 
of Islamic Banking and Finance) ขึ้น ในเวลาเดียวกันในประเทศอังกฤษมหาวิทยาลัยเดอแรม 
(Durham University) ก็ได้เปิดหลักสูตรการเงินอิสลามขึ้นมาเช่นเดียวกัน 

วิวัฒนาการของสถาบันการเงินอิสลามในประเทศมาเลเซีย
 ประเทศมาเลเซยีเร่ิมก่อตัง้ธนาคารอสิลามขึน้จากมตทิีป่ระชมุสภาเศรษฐกิจภูมบิตุรโดยใช้
ชื่อว่าธนาคารอิสลามมาเลเซีย (Bank Islam MalasiaBerhad) เมื่อวันที่ 1 มีนาคมพ.ศ. 2526 
ในรูปแบบบรษัิทและรฐับาลมาเลเซยีได้ผูกขาดธนาคารอสิลามภายในประเทศนาน 10 ปีจงึจะอนุญาต
ให้ธนาคารพาณิชย์เปิดให้บรกิารธนาคารอสิลาม สิง่ส�าคญัทีท่�าให้ประเทศมาเลเซยีประสบความส�าเร็จ
ในการจัดตั้งธนาคารอิสลาม คือ บทบาทของรัฐบาลซึ่งได้วางรากฐานอันมั่นคงของภาคการเงิน
อิสลามภายในประเทศอย่างเป็นรูปธรรมและครบถ้วนรัฐบาลประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึง
ความส�าคัญของระบบการเงินอิสลามก่อนเปิดให้บริการอย่างเต็มรูปแบบแต่งตั้ง “คณะกรรมการ
ก�ากับแผนงานระดับชาติ” เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่�าคญัในการก่อตัง้ธนาคารอสิลามและให้ธนาคารอสิลาม
มาเลเซยีอยูภ่ายใต้การควบคมุดแูลของธนาคารกลาง (Bank Negara) และแต่งตัง้ “คณะกรรมการ
ควบคุมทางด้านกฎหมายอิสลาม” เพื่อตรวจสอบการด�าเนินงานของธนาคารอิสลามให้เป็นไปตาม
หลักการอิสลามอย่างแท้จริงจนท�าให้ระบบการเงินอิสลามของมาเลเซียประสบผลส�าเร็จและเป็นที่
ยอมรับจากนานาประเทศ ภายหลังการก่อตั้งเพียง 9 ปี ซึ่งธนาคารอิสลามมาเลเซียมีสินทรัพย์ที่
สามารถน�าเข้าสูต่ลาดหลกัทรพัย์ จ�านวนสาขากว่า 80 สาขา พนักงานจ�านวน 1,200 คน (ธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย, 2557)

 บทบาทของรัฐบาลมาเลเซีย 
 รฐับาลผลกัดนัการแก้ไขด้านกฎหมายและภาษีอากร เพือ่รองรับการท�าธุรกรรมทางการเงิน
อย่างถูกต้อง สามารถด�าเนินกิจการได้อย่างสมบรูณ์โดยมกีารปรบัโครงสร้างพืน้ฐานทีส่นับสนุนการ
เงินอิสลามดังนี้ 
 1. การแก้ไขฐานการค�านวณและยกเว้นภาษีอากร ปรบัแก้ไขการค�านวณภาษีอากรบนฐาน
ของเงินต้นของธนาคาร
 2. การแก้ไขกฎหมายภาษีเงินได้ก�าไรในการซื้อขายอสังหาริมทรัพย์
 3. การแก้ไขกฎหมายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเพื่อให้ลูกค้าที่ใช้บริการจากธนาคารอิสลาม
ได้รับประโยชน์ในการลดหย่อนภาษี
 4. การลงทนุของภาครฐั การบริหารสภาพคล่องแทนการซือ้ขายตัว๋เงินคลงัหรอืตราสารอืน่
ที่มีดอกเบี้ย
 5. การเปิดตลาดประกันภัย (Takaful)5 เพื่อรองรับธุรกิจประกันแบบอิสลาม
5 ตะกาฟุล (Takaful)  คือ รูปแบบของการประกันที่ถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลามหรือชะรีอะฮ์ซึ่งอยู่บนพื้นฐานของ
 การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ร่วมมือระหว่างกัน ดังนั้นระบบการประกันแบบอิสลาม (Islamic Insurance) 
 หรือหลักการตะกาฟุล(Takaful) จึงหมายถึงการค�้าประกันร่วม (Joint Guarantee)
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 บทบาทของธนาคารกลางมาเลเซีย
 ธนาคารกลางมาเลเซียวางแผนการก่อตั้งธนาคารอิสลามมาเลเซียอย่างเป็นขั้นตอนโดย
สนับสนุนปัจจัยที่ส�าคัญต่อการด�าเนินธุรกรรมตามหลักอิสลาม ดังนี้
 1. การประกาศโครงการ “ธนาคารปลอดดอกเบีย้” ประชาสมัพนัธ์ให้ความรูกั้บประชาชน
ทราบถึงข้อดีของการเงินแบบอิสลามและให้ธนาคารพาณิชย์สถาบันการเงินทุกแห่งมีสิทธ์ิเข้าร่วม
โครงการธนาคารปลอดดอกเบี้ย เพื่อเรียนรู้ระบบการเงินอิสลามและสามารถด�าเนินธุรกิจอย่างมี
ประสิทธิภาพ
 2. การเปิดตลาดเงินระหว่างธนาคารอิสลามเพื่ออ�านวยความสะดวกต่อสถาบันการเงิน
อสิลามทีต้่องการช่องทางการลงทนุระยะสัน้และระยะยาวทีถู่กต้องตามหลกัการเพือ่เป็นเคร่ืองมอืซือ้
ขายทางการเงินอสิลามโดยการน�าเงินลงทนุจากสถาบนัการเงินทีม่สีภาพคล่องส่วนเกินสูส่ถาบนัการ
เงินทีข่าดสภาพคล่องการสร้างระบบเคลยีร์ร่ิงเชค็ทีถู่กต้องตามหลกัอสิลามรวมถึงการสร้างเครือ่งมอื
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินอิสลามกว่า40 ชนิด

จุดก�าเนิดธนาคารอิสลามในประเทศไทย
 เม่ือ พ.ศ. 2537 ประเทศไทยได้ก่อตัง้ธนาคารทีด่�าเนินการตามหลกัอสิลามชือ่ว่า “ธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย”ตามพระราชบัญญัติธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2545 โดยน�า
รูปแบบมาจากประเทศมาเลเซีย อยู่ภายใต้สังกัดกระทรวงการคลังปัจจุบันธนาคารเป็นรัฐวิสาหกิจ 
มคีณะกรรมการธนาคารควบคมุการบริหารจัดการภายในคณะกรรมการธนาคารด้านศาสนามหีน้าที่
คอยปรึกษาด้านหลักการ แนะน�า ควบคุมก�ากับการออกผลิตภัณฑ์บริการต่างๆของธนาคารให้
ถูกต้องสอดคล้องตามหลกัชะรีอะฮ์รวมถึงหลกัการทีส่�าคญัในการด�าเนินธุรกรรมอสิลามซึง่เป็นหลกั
การทีธ่นาคารอสิลามทัว่โลกยดึถือปฏบัิต ิคอืกฎหมายชะรอีะฮ์เป็นหลกัทีเ่ก่ียวข้องกับการด�าเนินชวีติ
ของมนุษย์ถูกบัญญตัติามคมัภีร์อลักรอุ่าน ยดึถือตามหลกัการซือ้ขาย การห้ามเก่ียวข้องกับดอกเบีย้
ทัง้การให้และการรับ การแสวงหาผลก�าไรการค้าขายและการลงทนุ หลกัการหุ้นส่วน และข้อก�าหนด
ส�าคัญที่ทุกสถาบันการเงินอิสลามต้องปฏิบัติตาม คือ การบริจาคซะกาต (Zakah6 หรือทานบังคับ) 
ผลประโยชน์จากการประกอบธุรกิจคนืสูส่งัคมในอตัราจ�านวนร้อยละ 2.5 ต่อปีของสนิทรัพย์ส่วนเกิน 
โดยมีคณะกรรมการชะรีอะฮ์ของธนาคารคอยตรวจสอบความถูกต้อง ในการน�าเงินเข้าสู่บัญชี
ซะกาตของธนาคาร

กรอบการก�ากับดูแลกิจการสถาบันการเงินตามหลักสากล
 ในการก�ากับดูแลสถาบันการเงินอิสลามตามมาตรฐานสากลน้ันธนาคารกลางของแต่ละ
ประเทศจะเป็นหน่วยงานหลักในการควบคุมมาตรฐานการด�าเนินงานของสถาบันการเงินอิสลาม
ภายในประเทศของตนโดยมีคณะกรรมการกลางตรวจสอบหลักกฎหมายชะรีอะฮ์ธุรกรรมต่างๆของ
ธนาคารให้ถูกต้องสอดคล้องอย่างเคร่งครัดเพื่อให้สถาบันการเงินอิสลามทุกแห่งมีมาตรฐานปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์อย่างเที่ยงตรงโปร่งใสน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับซึ่งกรอบในการก�ากับดูแลสถาบัน
เงินอิสลามตามหลักสากลมีหน่วยงานที่เข้ามาก�ากับดูแลตามโครงสร้างดังภาพ (Usman Hayat, 
2009, pp. 82-83)

6 ซะกาต (Zakat)  คอื การบริจาคเงินจากเงินกองทนุสะสมทีม่เีกณฑ์การจ่ายเงินบรจิาคจ�านวนร้อยละ 2.5 ต่อปีของสนิทรพัย์   
 ถือเป็นสิง่จ�าเป็นทีส่�าคญัในหลกัการอสิลามทีค่นรวยต้องสนับสนุนหรือช่วยเหลอืบุคคลทีย่ากจนหรอืหรือบุคคลทีย่ากไร้
  ซึง่แหล่งเงนิของผูบ้รจิาคนั้นจะไม่มีวันหมดสิ้นลงไป  นับเป็นบทบัญญัติทางกฎหมายอิสลามที่ก�าหนดให้
 บุคคลและนิติบุคคลมุสลิมที่มีทรัพย์สินถึงพิกัดอัตราที่ศาสนาก�าหนดไว้ต้องปฎิบัติตาม
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ภาพที่1 หน่วยงานที่รับผิดชอบในการควบคุมก�ากับดูแลกิจการสถาบันการเงินอิสลาม

 สถาบันการเงินอิสลามนอกจากจะมีหน่วยงานภายในองค์กรที่คอยควบคุมการบริหารงาน
ภายในแล้ว ยงัมีองค์กรจากภายนอกทีต่รวจสอบตามมาตรฐานสากล โดยมผู้ีเชีย่วชาญด้านหลกัการ
อิสลามอย่างแท้จริงเน่ืองจากระบบการเงินอิสลามมีความความแตกต่างจากระบบการเงินทั่วไป 
มาตรฐานในการตรวจสอบจึงจ�าเป็นต้องมีหน่วยงานที่ก�ากับควบคุมดูแลเป็นพิเศษ ตรวจสอบด้าน
กฎหมายชะรีอะฮ์ ตรวจสอบมาตรฐานบัญชีการลงทุน ซึ่งสถาบันการเงินอิสลามที่ผ่านการตรวจ
สอบจากองค์กรเหล่านี้ จะได้รับการยอมรับและน่าเชื่อถือถือในระดับสากล เพื่อเป็นพื้นฐานส�าคัญ
ในการด�าเนินงานของธนาคารให้ประสบผลส�าเรจ็ในระยะยาวและสามารถแข่งขนักับสถาบนัการเงิน
อสิลามอืน่ได้องค์กรนานาชาตเิหล่าน้ีประกอบด้วยThe Accounting and Auditing Organization 
for Islamic Finance : AAOIFI, The Islamic Services Board : IFSB, The Malaysian 
Accounting Standards Board’s : MASB, The General Council for Islamic Banks and 
Finance Institutions : GCIBFI เป็นต้น
 ในการควบคุมก�ากับดูแลมาตรฐานการด�าเนินงานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยน้ัน
ธนาคารมีหน่วยงานควบคุมก�ากับดูแลจากภายในองค์กรและจากภายนอกซึ่งหน่วยงานภายในจะ
ควบคุมกฎเกณฑ์การปฏิบัติงานและระเบียบข้อบังคับ เช่น กฎเกณฑ์ของคณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการการที่ปรึกษาด้านศาสนา ทั้งนี้ ธนาคารอิสลามยังมีหน่วยงานจากภายนอกที่ควบคุม
ก�ากับดูแล ในด้านนโยบายการบริหารจัดการ มาตรฐานการตรวจสอบบัญชีของธนาคาร ซึ่งเป็น
หน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงการคลังที่ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยต้องปฏิบัติตามนโยบาย
ที่ได้รับมอบหมาย ประกอบด้วย 3 หน่วยงานหลัก คือ
 1) ส�านักงานเศรษฐกิจการคลัง
 2) ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ
 3) ธนาคารแห่งประเทศไทย

การลงทุนของสถาบัน
การเงินอิสลาม

คณะกรรมการก�ากับ
ด้านชะรีอะฮ์

หน่วยงานตรวจสอบ
บัญชีภายนอก

หน่วยงานก�ากับดูแล

คณะกรรมการบริหาร
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ต้นทุน

โครงสร้าง

หลักการ
ระบบ

ธนาคาร

ผล
ประกอบการ

ผลกระทบจากกฎเกณฑ์ของหน่วยงานควบคุมธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย
 งานวิจัยเรื่อง “ผลกระทบจากกฎเกณฑ์ข้อบังคับจากหน่วยงานที่เข้ามาควบคุมก�ากับดูแล
ธนาคารอสิลาม”7 ได้ศกึษาบทบาทและหน้าทีข่องหน่วยงานทีค่วบคมุก�ากับดแูลมาตรฐานการด�าเนิน
กิจการของธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย และผลกระทบทีอ่าจเกิดขึน้ ผลการศกึษาพบว่า กฎเกณฑ์
ข้อบงัคบัจากหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกมคีวามส�าคญัต่อมาตรฐานการด�าเนินงานของ
ธนาคาร ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการด�าเนินธุรกรรมตามหลักการอิสลาม เช่น หลักการ
ออกผลิตภัณฑ์และหลักการประกอบธุรกิจของธนาคาร และส่งผลกระทบต่อผลประกอบการของ
ธนาคาร การควบคุมการอนุมัติสินเชื่อให้เป็นไปตามระเบียบปฏิบัติที่ถูกต้องผลกระทบเหล่านี้ส่งผล
ต่อความเชื่อถือและมาตรฐานขององค์กร และส่งผลต่อผลประกอบการที่ขาดทุนสะสมของธนาคาร
สบืเน่ืองมาถึงปัจจุบนัจากผลการวจัิยสามารถแสดงองค์ประกอบผลกระทบทีเ่กิดขึน้จากกฎเกณฑ์ของ
หน่วยงานที่ก�ากับดูแลธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยได้ ดังภาพ

ภาพที่ 2  องค์ประกอบของผลกระทบที่เกิดขึ้นจากกฎเกณฑ์ของหน่วยงานที่ก�ากับดูแลธนาคาร
  อิสลามแห่งประเทศไทย

7 วทิยานิพนธ์ระดับมหาบณัฑติ สาขาวชิาธุรกิจอาเซยีน  

กฎเกณฑ์ภายนอก
• กฎเกณฑ์จากธนาคาร
 แห่งประเทศไทย

กฎเกณฑ์ข้อบังคับ ผลกระทบ สิ่งที่เกิดขึ้น

1. หลักการออกผลิตภัณฑ์และ
 บริการต่างๆ ของธนาคาร
2. หลักการประกอบธุรกิจ
 ต้องไม่เกี่ยวพันกับดอกเบี้ย
3. การขาดการควบคุมการอนุมัติ
 สินเชื่อที่ได้มาตรฐาน

กฎเกณฑ์ภายใน
• กฎเกณฑ์ข้อบังคับ
 ของธนาคาร
• กฎเกณฑ์ของคณะกรรมการ
 ธนาคาร (ด้านศาสนา)

ข้อเสนอแนะ
• การก�าหนดบทลงโทษที่ชัดเจน
• ธนาคารกลางควรมีบทบาทในการควบคุมก�ากับดูแล
• การตั้งหน่วยงานคอยตรวจสอบมาตรฐานการอ�านวยสินเชื่อ
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 ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย นอกจากกฎเกณฑ์ข้อบังคับของ
หน่วยงานที่ก�ากับดูแลแล้ว การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้านกฎหมายของประเทศยังเป็นปัจจัย
ส�าคัญในการด�าเนินธุรกรรมอิสลาม เช่นการแก้ไขกฎหมายด้านภาษีและอากร กฎหมายภาษีเงินได้
ในการซือ้ขายอสงัหารมิทรัพย์ กฎหมายการประกอบธุรกิจรวมถึงปัญหาด้านความขดัแย้งกับบญัญตัิ
กฎหมายทั่วไป โครงสร้างการถือหุ้นโครงสร้างคณะกรรมการการ ขาดการประชาสัมพันธ์ส่งเสริม
จากภาครัฐการขาดบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านศาสนา นับเป็นผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก
การขาดการปรับปรุงหรือสนับสนุนแก้ไขโครงสร้างพื้นฐานส�าคัญในการประกอบธุรกรรมตามหลัก
การอสิลามเมือ่เปรยีบเทยีบกับธนาคารอสิลามมาเลเซยีทีป่ระสบความส�าเร็จและเป็นทีย่อมรบัจะพบว่า
ธนาคารอิสลามมาเลเซียได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐอย่างครบวงจร ท�าให้ประเทศมาเลเซียมี
สถาบันการเงินอสิลามทีเ่ขม็แขง็และเป็นต้นแบบให้กับประเทศต่างๆ และมสีนิทรพัย์ทีม่าจากธุรกรรม
ตามหลักการศาสนาอิสลามสูงเป็นอันดับหนึ่งในอาเซียนและเป็นอันดับต้นๆ ของโลก

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบการพัฒนาโครงสร้างสนับสนุนสถาบันการเงินอิสลาม

หัวข้อ/ประเด็น ธนาคารอิสลามมาเลเซีย ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย

การแก้ไขกฎหมายและ
ภาษี

1. การแก้ไขการค�านวณและยกเว้นภาษีอากร
2. การแก้ไขกฎหมายภาษีเงินได้ในการซื้อ
อสังหาริมทรัพย์
3. การแก้ไขกฎหมายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา

ยังไม่มีการแก้ไขกฎหมายโครงสร้าง
พื้นฐานที่ส�าคัญ

การส่งเสริมการลงทุนจาก
รัฐบาล

1. การออกพันธบัตรรัฐบาลเพื่อส่งเสริมสภาพ
คล่องแทนการซื้อตั๋วเงินคลังที่เป็นดอกเบี้ย
2. ออกพรบ. การลงทุนเพื่อส่งเสริมการลงทุน
แบบอิสลาม

ออกพรบ. ธนาคารอิสลามแห่งประ
เทศไทยพ.ศ. 2545

หน่วยงานควบคุม ธนาคารกลางแห่งมาเลเซีย กระทรวงการคลัง
วัตถุประสงค์ในการก่อตั้ง จัดตั้งรูปแบบธุรกิจเพื่อแสวงหาก�าไรไม่ได้เป็น

องค์กรของรัฐ
เป็นกลไกของรัฐในการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนของมุสลิมไมเ่น้นการแสวงหา
ก�าไร

อัตราการเติบโตภายหลัง
การก่อตั้ง 10 ปี

จ�านวนสาขา 80 สาขา
พนักงาน 1,200 คน

จ�านวนสาขา 130 สาขา
พนักงาน 2,500 คน

ผลประกอบการ ภายหลังการก่อตั้ง 10 ปีธนาคารมาเลเซีย
สามารถเข้าสู่ตลาดหลักทรัพย์

ปัจจุบันยังไม่สามารถเข้าสู่
ตลาดหลักทรัพย์ได้

ปัจจัยสนับสนุน 1. เปิดตลาดเงินอิสลาม
2. เปิดตลาดหุ้นอิสลาม
3. การตั้งสถาบันที่ปรึกษาการลงทุนระบบการ
เงินแบบอิสลาม

ไม่มี

องค์กรส่งเสริมสถาบัน
การเงินอิสลาม

1. จัดตั้งองค์กรเพื่อส่งเสริมองค์ความรู้การเงิน
อิสลามและอบรมบุคคลากร
2. จัดตั้งองค์กรนานาชาติที่ควบคุมก�ากับสถาบัน
การเงินอิสลาม
3. ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาความมั่นคงภาค
การเงินอิสลาม

ไม่มี
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หัวข้อ/ประเด็น ธนาคารอิสลามมาเลเซีย ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย

การประชาสัมพันธ์ รฐับาลสง่เสรมิการประชาสัมพันธ์ให้กบัประชาชน
ทราบ

ประชาชนทั่วไปยังไม่ทราบถึง
ผลิตภัณฑ์และความส�าคัญของการเงิน
แบบอิสลามและขาดงบประมาณใน
การประชาสัมพันธ์

บทบาทของคณะ
กรรมการ
ชะรีอะฮ์

คณะกรรมการชะรีอะฮ์กลางของประเทศ
มาเลเซียเป็นหน่วยงานกลางมีอ�านาจการ
พิจารณาตัดสินค�าวินิจฉัยที่ถือเป็นค�าตัดสินกลาง 
เป็นที่ยอมรับและสามารถน�าไปใช้ได้อย่างเป็น
สากล

คณะกรรมการที่ปรึกษาทางศาสนา
มาจากการแต่งตั้งจากคณะกรรมการ
ธนาคารหน่วยงานภายในธนาคารค�า
ตัดสินชี้ขาดอาจจะไม่ได้รับความเชื่อ
ถือจากบุคคลภายนอก

การวางแผนการก่อ
ตั้งธนาคารอิสลามใน
ประเทศ

ธนาคารกลาง-ควบคุมและวางแผนการก่อตั้ง
ธนาคารอิสลามในประเทศมาเลเซียดังนี้
1. ตั้ง “คณะกรรมการก�ากับแผนงานระดับชาติ” 
เพื่อวางแผนการก่อตั้งธนาคารอิสลามในประเทศ
2. ศึกษาปัจจัยและอุปสรรคในการที่จะอนุญาตให้
ธนาคารพาณิชย์ทั่วไปก่อตั้งธนาคารอิสลามได้
3. เปิดโครงการปลอดดอกเบี้ยให้สถาบันการเงิน
ที่มีความสนใจการเงินอิสลามเข้ามาศึกษาเรียนรู้
4. เปิดตลาดเงินระหว่างธนาคารอิสลามขึ้นทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว

รัฐบาล–เชิญชวนให้ธนาคารต่างๆเปิด
ธนาคารแบบอิสลามและมีธนาคาร
พาณิชย์ต่างๆเปิด Window ในสาขา
ของธนาคารตามแหล่งชุมชนมุสลิม
และบางแห่งได้ปิดตัวลงภายหลังการ
ก่อตั้ง ได้เพียง 1 ปี

การก�ากับดูแลของคณะ
กรรมการ
ชะรีอะฮ์

จัดตั้ง “คณะกรรมการควบคุมทางด้านกฎหมาย
อิสลาม” เป็นหน่วยงานกลางของประเทศ

ไม่มี

 จากการศึกษาปัจจัยที่เป็นแรงขับเคลื่อนหลักที่ท�าให้สถาบันการเงินอิสลามสามารถเติบโต
และพัฒนาอย่างยั่งยืนมั่นคง มีองค์ประกอบที่ส�าคัญ(Usman Hayat, 2009, p.10) ดังนี้
 1. ภาวะเศรษฐกิจและสภาพคล่อง
 2. การลงทุนในตราสารเป็นปัจจัยที่จะท�าให้สถาบันการเงินอิสลามมีการเติบโตมากขึ้น
 3. การลงทุนจากต่างประเทศ
 4. การเปลีย่นแปลงกฎระเบยีบเพือ่ให้มกีารรองรับและมคีวามสอดคล้องกับระบบการเงินอสิลาม
 5. บุคลากรควรมีความรู้ความเข้าใจและทักษะที่ถูกต้องตามหลักการอิสลาม
 6. กระแสโลกาภิวัตน์
 7. การพฒันาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่อ�านวยความสะดวกในการด�าเนินงานการพฒันา
ระบบธนาคารถือเป็นปัจจัยทีมี่ความส�าคญัมากในตลาดปัจจุบนัทีม่กีารแข่งขนักันอย่างรนุแรง
 จากการศึกษาปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบหลักในการผลักดันการเติบโตของสถาบันการเงิน
แบบอสิลาม พบว่าความส�าเรจ็ของระบบการเงินอสิลามในประเทศมาเลเซยีมาจากการพฒันาปัจจัยที่
มคีวามส�าคญัต่อระบบการเงินอสิลาม เช่น การแก้ไขกฎหมายภาษีการค�านวณภาษีอากรการปรบัปรุง
กฎหมายพื้นฐานให้สอดคล้องกับหลักการอิสลามส่งเสริมให้สถาบันการเงินในประเทศมาเลเซีย
สามารถด�าเนินธุรกรรมได้อย่างเหมาะสมถูกต้องท�าให้ผลติภัณฑ์และบริการได้รบัความน่าเชือ่ถือรวม
ถึงการได้รบัการส่งเสริมจากธนาคารกลางของประเทศเป็นปัจจัยทีส่นับสนุนระบบการเงินของประเทศ
ให้มคีวามม่ันคง เช่นการส่งเสรมิการลงทนุการเพิม่ตลาดเงินการเพิม่เครือ่งมอืทางการเงินให้มคีวาม

ตารางที่ 1 (ต่อ)
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หลากหลายการส่งเสริมสภาพคล่องการออกพนัธบตัรบตัรหรอืหลกัทรัพย์รฐับาลการเปิดตลาดประกัน
ภัยแบบอสิลามการส่งเสริมตลาดการเงินระหว่างประเทศแบบอสิลามให้อย่างเพยีงพอแรงสนับสนุน
เหล่าน้ีนับเป็นแรงขับเคลื่อนที่ส�าคัญ ซึ่งผลักดันให้การเงินอิสลามของประเทศมาเลเซียสามารถ
พัฒนาจนเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป
 ทีผ่่านมาพบว่าประเทศไทยยงัไม่สามารถปรับปรงุแก้ไขโครงสร้างพืน้ฐานด้านกฎหมายภาษี
ของประเทศให้สอดคล้องกับระบบการเงินอสิลาม รวมถึงการพฒันาปัจจัยเก้ือหนุนทีส่�าคญัต่อระบบ
การเงินอิสลามได้อย่างจริงจังส่งผลกระทบต่อมาตรฐานการด�าเนินงานของธนาคารในระยะยาว 
การมีโครงสร้างกฎหมายภาษีที่ไม่รองรับต่อหลักการด�าเนินงานของธนาคารอิสลาม ท�าให้ธนาคาร
ต้องดัดแปลงหรือแก้ไขหลักเกณฑ์บางอย่างเพื่อให้ธุรกรรมของธนาคารสามารถแข่งขันและด�าเนิน
กิจการได้ ทั้งน้ีการกระท�าดังกล่าวอาจมีผลกระทบต่อความถูกต้องของหลักการอิสลามในการออก
ผลิตภัณฑ์หรือบริการและสิ่งที่ควรได้รับการแก้ไขมากที่สุดคือ การมีหน่วยงานกลางที่ควบคุมทาง
ด้านกฎหมายอิสลามของประเทศ และมาจากหน่วยงานที่มีความน่าเชื่อถือมีผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ
ด้านการเงินอิสลามโดยเฉพาะ อาจเป็นหน่วยงานที่มาจากธนาคารกลางของประเทศซึ่งมีบทบาท
ในการควบคุมก�ากับดูแลสถาบันการเงินภายในประเทศ เพื่อตรวจสอบการด�าเนินงานของธนาคาร
อสิลามให้เป็นไปตามหลกักฎหมายอสิลามอย่างแท้จรงิ เพือ่ให้ธุรกรรมทีเ่กิดขึน้ได้รบัการยอมรบัโดย
ทั่วไป และสามารถแข่งขันกับตลาดการเงินอิสลามที่เกิดขึ้นในภูมิภาคแห่งนี้ เพื่อรองรับการเติบโต
ของระบบเศรษฐกิจในอาเซียนภายหลังการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

บทสรุป 
 จากบทความข้างต้น พบว่า ระบบการเงินอิสลามที่มีหลักการและรูปแบบที่มีความเฉพาะ
เจาะจงรวมทัง้มลีกัษณะพเิศษกว่ารปูแบบการด�าเนินงานของธนาคารพณชิย์ทัว่ไปน้ัน อาจถูกมองว่า
เป็นอปุสรรคในการด�าเนินธุรกรรมตามระบบการเงินการธนาคาร ซึง่ต้องมกีฎเกณฑ์ ข้อบงัคบัทีเ่ป็น
ลักษณะเฉพาะ และหน่วยงานที่เข้ามาก�ากับดูแลควรต้องมีความเข้าใจความเป็นลักษณะเฉพาะของ
การด�าเนินธุรกรรมทีม่คีวามแตกต่างจากสถาบันการเงินอืน่ หากหน่วยงานไม่มคีวามเข้าใจหรอืกฎเกณฑ์
ทีว่างไว้ไม่เหมาะสมหรอืสอดคล้องอาจเป็นอปุสรรคในการท�าให้ธนาคารอสิลามประสบผลส�าเรจ็และ
มีความก้าวหน้าในการด�าเนินกิจการ โดยเฉพาะในประเทศทีไ่ม่ใช่ประเทศมสุลมิทีโ่ครงสร้างกฎหมายพืน้
ฐานของประเทศไม่สอดคล้องกับหลกัการการด�าเนินธุรกรรมตามหลกัอสิลามแล้วหน่วยงานทีเ่ข้ามาก�ากับ
ดแูลยงัขาดความเข้าใจและไม่มกีารปรับโครงสร้างพืน้ฐานทีเ่ป็นปัจจัยสนับสนุนในการด�าเนินกิจการ
ของสถาบันการเงินอสิลามให้มคีวามเหมาะสมสอดคล้องให้ถูกต้อง กฎเกณฑ์ ข้อบงัคบัดงักล่าวก็อาจกลาย
เป็นอุปสรรค ท�าให้ธนาคารอิสลามไม่สามารถด�าเนินการตามรูปแบบอิสลามได้อย่างถูกต้องตาม
มาตรฐานสากล
 ดังน้ัน หากประเทศไทยซึ่งมีธนาคารอิสลามที่ด�าเนินการอย่างเต็มรูปแบบเพียงแห่งเดียว
และเป็นสถาบันการเงินของรัฐมีความต้องการให้ธนาคารสามารถด�าเนินกิจการได้อย่างมั่นคงและ
ก้าวหน้า หน่วยงานที่เข้ามาก�ากับดูแลจึงจะต้องมีความพร้อมในการศึกษาระบบการเงินอิสลาม 
รวมทั้งการศึกษาถึงโครงสร้างพื้นฐานส�าคัญที่เป็นปัจจัยเกื้อหนนุให้ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย
สามารถด�าเนินกิจการได้อย่างมีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับจากโดยทั่วไปเพื่อเสริมสร้างศักยภาพ
ของระบบการเงินของไทยให้สมบูรณ์ และสามารถแข่งกับสถาบันการเงินอิสลามจากประเทศอื่นๆ 
ที่ก�าลังก้าวเข้าสู่ตลาดประชาคมอาเซียนที่จะกลายมาเป็นประชาคมเดียวกันได้ต่อไป



64 SUTHIPARITHAT                                          Vol.29 No.92 October - December  2015

เอกสารอ้างอิง

กระทรวงการคลัง. (2557). การควบคุมก�ากับดูแลสถาบันการเงินเฉพาะกิจ.
 สืบค้น 2 กันยายน 2557. จาก http://www.mof.go.th
นิพล แสงศรี . (2011). การเงินอิสลามท่ามกลางกระแสเศรษฐกิจอาเซียน.
 สืบค้น 20 สิงหาคม 2557 . จาก http://www.islammore.com
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย. (2557). ประวัติการก่อตั้งธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย.
 สืบค้น 25 สิงหาคม 2557 . จาก http://www.ibank.co.th
อรณุ บญุชม. (2553). การด�าเนินธุรกิจธนาคารตามหลกัชะรอีะฮ์ กรุงเทพฯ: ธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย. (2557). ประวัติการก่อตั้งธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย
 สืบค้น 25 สิงหาคม 2557.จาก http://www.ibank.co.th
Hayat, U. (2009). A Primer on Islamic Finance. Research Foundation of CFA 
 Institute. BalaShanmuqam :Monash University



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	29	ฉบับที่	92	ตุลาคม	-	ธันวาคม	2558 65

การยอมรับเครือข่ายสังคมออนไลน์ (SNS) 
ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (Gen Y)

The Acceptance of Social Network Service of 
Generation Y

ศรัณย์ธร ศศิธนากรแก้ว* 
Saranthorn Sasithanakornkaew*

* อาจารย์ประจ�า ภาควิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
* Lecturer, the Department of Communication Arts and Information Sciences, Faculty of
 Humanities, Kasetsart University
* Email: saranthorn41@gmail.com



66 SUTHIPARITHAT                                          Vol.29 No.92 October - December  2015

บทคัดย่อ

 งานวจัิยเรือ่ง “การยอมรบัเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (SNS) ของกลุม่เจเนอเรชัน่วาย (Gen Y)” 
มีวตัถุประสงค์ในการวจัิยเพือ่ 1.เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรูป้ระโยชน์ ในการใช้เครอืข่าย
สังคมออนไลน์กับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 2. เพื่อศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูถึ้งความง่ายในการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์กับพฤตกิรรมการใช้เครือข่าย
สงัคมออนไลน์ของกลุม่เจเนอเรชัน่วาย 3.เพือ่ศกึษา ความสมัพนัธ์ระหว่างการคล้อยตามกลุม่อ้างองิ 
กับพฤตกิรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของกลุม่เจเนอเรชัน่วาย กลุม่ตวัอย่างในงานวจัิยคอืกลุม่
เจเนอเรชั่นวายที่มีอายุระหว่าง 20-35 ปีที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และมีพฤติกรรมการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ จ�านวน 400 คน ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู และวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิต ิร้อยละ ค่าเฉลีย่และสมัประสทิธ์ิ
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า        
 1. กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายรุะหว่าง 20-25 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตรี 
รองลงมาเป็นระดบัสงูกว่าปริญญาตร ีกลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษัิท/ลกูจ้าง ส่วนใหญ่
มีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท        
 2. กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์โดยรวมในระดับ “มาก” 
การรบัรูค้วามง่ายในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์โดยรวมในระดบั “มาก” การคล้อยตามกลุม่อ้างองิ 
ในระดับ “มาก” และมีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในระดับ “ปานกลาง”  
 3. การทดสอบสมมติฐานพบว่าการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01       
      
ค�าส�าคัญ: การยอมรับ เครือข่ายสังคมออนไลน์ เจเนอเรชั่นวาย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้
 ความง่าย กลุ่มอ้างอิง
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Abstract

 This research “The Acceptance of Social Network Service of Generation Y” 
is aimed to 1) to study the relationship between Perceived Usefulness in social 
network service usage and behavior in social network service usage of Generation Y, 
2) to study the relationship between Perceived Ease of Use in social network 
service usage and behavior in social network service usage of Generation Y, and 
3) to study the relationship between Subjective Norms and behavior in social network 
service usage of Generation Y. The samples of this study are Generation Y of age 
between 20 - 35 years old who use social network service and live in Bangkok. 
Data are collected by survey questionnaires from 400 respondents. Research results 
are analyzed with percentage and means. Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient is used to test relationship between variables. 
 The results of the study showed that most questionnaire respondents 
were female, 20-35 years old, with Bachelor’s degree and Master’s degree as the 
highest level of education. They were enterprise employees, with monthly salary 
of 10,001-20,000 baht. The respondents had Perceived Usefulness, Perceived Ease 
of Use and Subjective Norms at high level and behavior in social network service 
usage was at moderate level. From hypothesis test, it is found that Perceived 
Usefulness, Perceived Ease of Use and Subjective Norms had positively correlated 
with behavior in social network service usage in Significant level at 0.01

Keywords: Acceptance, Social Network Service, Generation Y, Perceived Usefulness, 
 Perceived Ease of Use, Subjective Norms
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บทน�า
 ปัจจุบันโลกได้เข้าสู่ยุคของสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
ส่งผลให้รูปแบบและวิธีการสื่อสารในยุคน้ีเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตมาก โดยเฉพาะระบบการติดต่อ
สื่อสารระหว่างพื้นที่ โดยผ่านช่องทางการสื่อสารรูปแบบต่างๆ เพื่อที่ผู้ส่งสารสามารถส่งสารไปยัง
ผู้รบัสารได้ ท�าให้มกีารพฒันาเทคโนโลยใีหม่ๆ ในการตอบสนองความต้องการในด้านน้ี โดยทีผู้่ส่งสาร
ไม่จ�าเป็นต้องส่งสารด้วยตนเองเหมอืนเช่นเคย แต่จะเป็นการใช้ช่องทางการตดิต่อสือ่สารในรปูแบบอืน่ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์ การติดต่อผ่านอินเทอร์เน็ตโดยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ อย่างเช่น เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ทวีตเตอร์ (Twitter) ไลน์ (Line) หรือแอปพลิเคชันอื่นๆ 
 จากผลการส�ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อนิเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2556 โดยส�านักนโยบายและ
ส่งเสริมธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่าภายในระยะเวลา 12 ปี นับตั้งแต่ปี 2544 
ผู้ใช้อนิเทอร์เน็ตมีจ�านวนชัว่โมงการใช้งานอนิเทอร์เน็ตต่อสปัดาห์เพิม่มากขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยเพิม่ขึน้
ถึงร้อยละ 76.3 และในการส�าารวจครั้งนี้มีถึงร้อยละ 9.0 ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่มีชั่วโมงการใช้งาน
ต่อสัปดาห์สูงถึง 105 ชั่วโมง โดยกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตที่ก�าลังเป็นที่นิยมเพิ่มขึ้น ได้แก่ 
การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network Services: SNS) 
 จากจ�านวนผู้ใช้อนิเทอร์เน็ต 23,907 คน มผู้ีทีเ่คยใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์จ�านวน 22,421 คน
หรือคิดเป็น ร้อยละ 93.8 มีเพียงร้อยละ 6.2 ที่ระบุว่า ไม่เคยใช้ โดยสื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นที่นิยม
อนัดับหน่ึง คอืเฟซบุ๊ก (Facebook) ร้อยละ 92.2 อนัดบัทีส่อง คอื กูเกิลพลสั (Google+) ร้อยละ 63.7
และ อนัดบัทีส่าม คอืไลน์ (Line) ร้อยละ61.1 ซึง่สอดคล้องกับข้อมลูจ�าานวนผู้ใช้บรกิาร Facebook 
ในประเทศไทย ทีม่ยีอดสงูถึง 19.2 ล้านคน (ข้อมลู ณ วนัที ่15 มถุินายน 2556) ในยคุปัจจุบนักลุม่
เจเนอเรชัน่วายคอืกลุม่คนทีม่อีายรุะหว่าง 20-35 ปี (เกิดระหว่าง พ.ศ.2523 - 2538) เป็นกลุม่คนที่
ยืดหยุ่นสูง มองโลกในแง่ดี มีไฟแรงพร้อมจะพิสูจน์ตัวเอง ใฝ่รู้และพัฒนาตนเอง สามารถท�างานที่
หลากหลายไปพร้อมกัน คล่องแคล่วเรื่องเทคโนโลยี มีจินตนาการและนิยมท�างานเป็นทีม
(เสาวคนธ์ ศิรกิดากร, 2554) กลุ่มเจเนอเรชั่นวายมีลักษณะที่ส�าคัญประการหนึ่งคือมีความคุ้นเคย
กับเทคโนโลยี ใช้คอมพิวเตอร์ได้อย่างแคล่วคล่องและใช้ชีวิตในไซเบอร์สเปซ (Cyber Space) ด้วย 
(เสาวคนธ์ วิทวัสโอฬาร, 2550) คนกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเป็นกลุ่มที่มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ในสัดส่วนที่สูง ทั้งนี้จากผลส�ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน
พ.ศ.2556 โดยส�านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่าของกลุ่มที่มีสัดส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตสูงสุดคือกลุ่ม
ช่วงอายุ 15-24 ปี มีสัดส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตสูงที่สุด ร้อยละ 58
 กลุ่มเจเนอเรชั่นวายในประเทศไทย ในปัจจุบันมีประมาณ 10 ล้านคน คิดเป็น 16% ของ
ประชากรทั้งหมด (ชานนท์ ศิริธร, 2555) และยังเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีก�าลังซื้อที่ส�าคัญเนื่องจาก
เป็นกลุ่มวัยท�างานตอนต้น สามารถหารายได้ด้วยตนเอง การท�าความรู้จักและเข้าใจพฤติกรรมการ
ใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของคนกลุม่เจเนอเรชัน่วายเป็นเร่ืองทีน่่าสนใจและจะเป็นประโยชน์ทัง้กับ
นักการตลาดและผู้เก่ียวข้องด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ จึงเป็นทีน่่าสนใจศกึษาว่าปัจจัยใดบ้างทีท่�าให้
เกดิการยอมรบัและใชเ้ครอืขา่ยสังคมออนไลน์ในกลุม่เจเนอเรชั่นวาย โดยมวีัตถปุระสงคใ์นการวจิยั
ดังนี้
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์กับ
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความง่ายในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์กับ
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
 3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการคล้อยตามกลุม่อ้างองิกับพฤตกิรรมการใช้เครอืข่าย
สังคมออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 โดยการศึกษาน้ีจะเป็นการประยุกต์แบบจ�าลองตามแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model) หรือ TAM ถูกพัฒนามาจากทฤษฎีด้านจิตวิทยาสังคม 
ทฤษฎีการกระท�าด้วยเหตุผล ของ Ajzen and Fishbein  (1970) โดย Davis (1989) เป็นผูพ้ฒันา
แบบจ�าลองทีอ่ธิบายว่าผู้ใช้มีการยอมรบัและใช้เทคโนโลยอีย่างไร เมือ่ผู้ใช้ได้รบัการแนะน�าซอฟท์แวร์
ใหม่ๆ ปัจจัยส�าคัญที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้ประกอบด้วย
 1. การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึงระดับความเชื่อของบุคคลต่อ
การใช้เทคโนโลยีนั้นว่าจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างานของเขา
 2. การรับรู้ความง่ายในการใช้ (Perceived Ease of Use) หมายถึงระดับความเชื่อของ
บุคคลที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีโดยไม่ต้องใช้ความพยายาม 
 ซึ่งมีงานวิจัยน�าไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษาอย่างแพร่หลาย และมีการประยุกต์ตัวแปร
หรือปัจจัยอื่นๆเพิ่มเพื่อความเหมาะสม งานวิจัยเร่ืองการยอมรับเครือข่ายสังคมออนไลน์ (SNS) 
ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (Gen Y) นี้ได้น�าแบบจ�าลองการยอมรับเทคโนโลยีมาใช้เป็นแนวทางใน
การศึกษาโดยได้ประยุกต์เพิ่มแนวคิดการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมาใช้ในการศึกษาวิจัยเรื่องน้ี โดยมี
กรอบความคิดในการวิจัยดังนี้ 

ภาพที่ 1 กรอบความคิดในการวิจัย

H 1

H 2

H 3

การรับรู้ประโยชน์
ในการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์

การรับรู้ความง่าย
ในการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์

พฤติกรรมการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์

การคล้อยตาม
กลุ่มอ้างอิง
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สมมติฐานการวิจัย
 1. การรับรู้ประโยชน์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
 2. การรบัรูถึ้งความง่ายในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์มคีวามสมัพนัธ์กับพฤตกิรรมการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
 3. การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย

วิธีด�าเนินการวิจัย
  การศกึษาเรือ่ง การยอมรบัเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (SNS) ของกลุม่เจเนอเรชัน่วาย (Gen Y)
ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยแบบส�ารวจ 
(Survey Research Method) เพือ่รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการวจัิย โดย
มีรายละเอียดดังนี้

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่มตัวอย่าง
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่มีอายุระหว่าง 20-35 ปีที่อาศัยอยู่ใน
เขตกรงุเทพมหานคร และมพีฤตกิรรมการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ โดยก�าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง
โดยใช้ตารางส�าเรจ็รปูของ Taro Yamane ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% ระดบัความคลาดเคลือ่น 5% 
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 400 คน โดยเลือกสุ่มตัวอย่างโดยวิธีสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) โดยแบ่งเป็นเก็บข้อมูลจากเครือข่ายสังคมออนไลน์จ�านวน 200 ตัวอย่าง และการแจก
แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างตอบจ�านวน 200 ตัวอย่าง ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วง
เดือนพฤษภาคม 2558

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งสร้างขึ้น
ตามวัตถุประสงค์การศึกษา โดยแบบสอบถามมีโครงสร้างดังนี้
  ส่วนที่ 1 เป็นค�าถามเกี่ยวกับปัจจัยทางประชากร ได้แก่ เพศ อาย ุการศกึษา อาชพี รายได้ 
  ส่วนที่ 2 เป็นค�าถามเกี่ยวกับการรับรู้ประโยชน์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
  ส่วนที่ 3 เป็นค�าถามเกี่ยวกับการรับรู้ความง่ายในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
  ส่วนที่ 4 เป็นค�าถามเกี่ยวกับการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง
  ส่วนที่ 5 เป็นค�าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
  ก่อนน�าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้น�าแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่ม
ตวัอย่างทีม่คีณุสมบัติคล้ายคลงึกลุม่ตัวอย่างจริง จ�านวน 30 ชดุ และน�าผลมาค�านวณค่าความเชือ่มัน่
(Reliability)ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.76 เมื่อท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้อง
แล้วจึงน�ามาลงรหัส และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสถิติส�าเร็จรูปในคอมพิวเตอร์ โดยสถิติที่ใช้ใน
การวิจัยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
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 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ผู้วิจัยใช้การแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพื่ออธิบายในส่วน ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ระดับของ
การรับรู้ประโยชน์ ระดับของการรับรู้ความง่ายจากการใช้งาน กลุ่มอ้างอิง และพฤติกรรมการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ใช้ส�าหรับทดสอบสมมติฐาน 
โดยหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม โดยการทดสอบค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ 
โดยวิธีของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

ผลการวิจัย
 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
  พบว่ากลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ�านวน 284 คน (71%) มอีายรุะหว่าง 20-25 ปี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี รองลงมาเป็นระดับสูงกว่าปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพ
พนักงานบริษัท/ลูกจ้าง ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท
 2. การรับรู้ประโยชน์
           กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ประโยชน์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์โดยรวมในระดับมาก
มีค่าเฉลี่ยที่ 4.09  โดยกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์ช่วยให้เรียน/ท�างาน
ได้สะดวกรวดเร็วมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.25 รองลงมาคือเครือข่ายสังคมออนไลน์ท�าให้เกิด
ชมุชนออนไลน์ทีส่ามารถหาข้อมูลและแลกเปลีย่นข้อมลูกับบคุคลอืน่ในชมุชนออนไลน์ มค่ีาเฉลีย่ 4.20
 3. การรับรู้ความง่าย 
 กลุ่มตัวอย่างมีระดับการรับรู้ความง่ายการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์โดยรวมในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยที่ 4.01 โดยกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์ช่วยให้ติดต่อสื่อสาร
กับผู้อื่นได้ทุกเวลาที่ต้องการในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.33 รองลงมาคือเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ช่วยให้ติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นได้ทุกสถานที่ที่ต้องการ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.26 
 4. การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
 กลุม่ตวัอย่างมกีารคล้อยตามกลุม่อ้างองิในการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์โดยรวมในระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยของการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ อยู่ที่ 3.46 โดยกลุ่ม
ตัวอย่างมีความจ�าเป็นต้องใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพราะต้องติดต่อสื่อสารเรื่องงานกับเพื่อน
ร่วมงาน/เรื่องเรียนกับอาจารย์ อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.10  รองลงมาคือมีเพื่อน
แนะน�า/ชวนให้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.66 โดยที่พ่อแม่/ผู้ปกครองแนะน�า/
ชวนให้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ อยู่ในระดับน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.74
 5. พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
 กลุม่ตวัอย่างมพีฤตกิรรมการใช้เครอืข่ายออนไลน์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ 3.02 
โดยใช้ไลน์ (Line) มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.60 รองลงมาได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) และ ยูทูป 
(youtube) ตามล�าดับ โดยใช้บล็อก (Blog) น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ย 1.97 กลุ่มตัวอย่างใช้เวลาเฉลี่ยใน
การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ในแต่ละครัง้ 16 - 30 นาท ีมากทีส่ดุ เป็นจ�านวน 129 คน (ร้อยละ 32.3) โดย
มีความถ่ีในการเข้าใช้ในแต่ละวนัมากกว่า 15 คร้ังต่อวนั คดิเป็นร้อยละ 36.7 คดิเป็นระยะเวลาเฉลีย่
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ใน 1 วัน มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากกว่า 4 ชั่วโมง ร้อยละ36.3 และช่วงเวลาที่นิยม
เข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากที่สุด คือในช่วง 20.01 - 24.00 น. ร้อยละ 59.3 ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยมีวัตถุประสงค์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากที่สุดคือ ความบันเทิงเป็น
จ�านวน 351 คน (ร้อยละ 87.8) รองลงมาคอื ตดิต่อสือ่สารจ�านวน 333 คน (ร้อยละ 83.3) ค้นคว้า
ข้อมูล/แลกเปลี่ยน และ ติดตามข่าวสารจ�านวน  283  คน (ร้อยละ 70.8) ตามล�าดับ
 6. การทดสอบสมมติฐาน
 สมมติฐานข้อที่ 1  การรับรู้ประโยชน์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
 ผลการวจิยัพบว่าการรบัรู้ประโยชน์ในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวก
กับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.01 มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ อยู่ในระดับต�่าคือ 0.299

ตารางที่ 1 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ของการรับรู้ประโยชน์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์กับ
 พฤติกรรการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

ตัวแปร
พฤติกรรมการใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์
P-Value แปลผล

การรับรู้ประโยชน์ในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์

.299** 0.000  ต�่า

ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.01**

 
 สมมติฐานข้อที่ 2 การรับรู้ความง่ายในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
 ผลการวจัิยพบว่าการรบัรูค้วามง่ายในการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวก
กับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.05 มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ อยู่ในระดับต�่าคือ 0.106

ตารางที่ 2 แสดงค่าสมัประสทิธ์ิสมัพนัธ์ของการรบัรูค้วามง่ายในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์กับ
 พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

ตัวแปร
พฤติกรรมการใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์
P-Value แปลผล

การรับรู้ความง่ายในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์

.106* 0.034  ต�่า

ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.05*
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        สมมติฐานข้อที ่3 การคล้อยตามกลุม่อ้างองิในการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์มคีวามสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
 ผลการวจิยัพบว่าการคล้อยตามกลุม่อ้างองิในการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ มคีวามสมัพนัธ์
เชิงบวกกับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.01 มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ อยู่ในระดับต�่าคือ 0.263

ตารางที ่3 แสดงค่าสมัประสทิธ์ิสมัพนัธ์ของการคล้อยตามกลุม่อ้างองิกับพฤตกิรรมการใช้เครอืข่าย
 สังคมออนไลน์

ตัวแปร
พฤติกรรมการใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์
P-Value แปลผล

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง .299** 0.000  ต�่า

ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.01**

 

อภิปรายผล
 จากผลการวจัิยพบว่ากลุม่เจเนอเรชัน่วายมรีะดบัการรับรูป้ระโยชน์ รบัรูค้วามง่ายในการใช้
เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ในระดบั “มาก”ซึง่สะท้อนให้เห็นคณุลกัษณะทีส่�าคญัของคนกลุม่น้ีซึง่เตบิโต
มากับเทคโนโลยี ดังนั้นจึงมีความเข้าใจ รู้จักใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีตลอดจนมีความคุ้นเคยกับ
การใช้เทคโนโลยโีดยเฉพาะเครือข่ายสงัคมออนไลน์คนกลุม่เจเนอเรชัน่วายเห็นประโยชน์จากการใช้
เครือข่ายสังคมอนไลน์และเห็นว่าการใช้งานเป็นเรื่องง่าย ไม่มีความซับซ้อน ซึ่งต่างจากกลุ่ม
เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ (Gen X) หรือเบบี้บูม (Baby Boom) ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่โดดเด่นของคนกลุ่มนี้
ดังที่มีบทความหรืองานวิจัยต่างๆ ที่อธิบายคุณลักษณะของคนกลุ่มนี้ไปในเดียวกัน เช่นผลการวิจัย
ของไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส (PwC) (สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, 2556) รายงานผลส�ารวจ 
NextGen: A global generational study 2013 ว่า คนเจเนอเรชั่นวาย คือผู้ที่เกิดระหว่างปี 
พ.ศ. 2523 – พ.ศ. 2538 โดย คนกลุ่มนี้เติบโตมาในยุคดิจิทัล ที่เต็มไปด้วยการสื่อสารผ่านอีเมล 
เทคโนโลยบีนมอืถือ อนิเทอร์เน็ต และ สือ่ออนไลน์เช่น เฟซบุก๊(Facebook), สไกป์(Skype), เฟซไทม์
(Facetime), ทวิตเตอร์( Twitter) และอื่นๆอีกมาก มีความเชื่อมั่นในความคิดเห็นของตนเองสูง 
มีสไตล์การ ใช้ชีวิตอย่างสมดุล (Work/life balance) ซึ่งสอดคล้องกับที่เสาวคนธ์ วิทวัสโอฬาร 
(2550) ได้เขียนถึงคุณลักษณะร่วมที่ส�าคัญ 11ประการของคนกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย คุณลักษณะ
ส�าคัญ 1 ในนั้นคือ คุ้นเคยกับเทคโนโลยี คนกลุ่มนี้จะยึดติดกับเทคโนโลยีเสมือนเป็นส่วนประกอบ
หนึ่งของชีวิต เช่น เฟซบุ๊ก โปรแกรมสนทนา MSN โทรศัพท์ไอโฟน 
  ในส่วนของปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุม่อ้างองิผลการวจัิยพบว่ากลุม่เจเนอเรชัน่วายมรีะดบั
การคล้อยตามกลุม่อ้างองิในระดับ “มาก” น่ันอาจเป็นเพราะคนกลุม่น้ีต้องการเป็นทีย่อมรับของสงัคม 
ดงัน้ันกลุม่อ้างองิจึงมีผลต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ค่อนข้างมาก โดยเฉพาะการทีจ่�าเป็นต้องใช้
เพราะต้องติดต่อสื่อสารเร่ืองงานกับเพื่อนร่วมงานหรือเรื่องเรียนกับอาจารย์และเพื่อนซ่ึงมีค่าเฉลี่ย
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สูงที่สุดคือ 4.10 เพื่อนร่วมงาน อาจารย์ เพื่อนร่วมชั้นเรียน นับเป็นกลุ่มอ้างอิงที่มีความส�าคัญ
และส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีการกระท�าด้วยเหตุผล Theory 
of Reasoned Action  โดย Ajzen and Fishbein (1970) ซึง่อธิบายพฤตกิรรมมนุษย์ในการทีจ่ะ
กระท�าหรือไม่กระท�าสิ่งใดมีปัจจัยส�าคัญประการหนึ่งนั่นคือกลุ่มอ้างอิง ได้แก่กลุ่มบุคคลใกล้ชิดเช่น 
พ่อ แม่ เพื่อน พี่น้อง นายจ้างฯลฯการที่เราจะพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติของเราซึ่งเป็นผล
มาจากความเชื่อของตัวเองนั้น เราก็ตกอยู่ใต้อิทธิพลของสังคม ซึ่งเป็นที่ๆเราอาศัยอยู่ และตกอยู่
ใต้อิทธิพลของกลุ่มเพื่อนอีกด้วย  และความเชื่อเหล่านี้จะถูกเก็บรวมเอาไว้ในทัศนคติของแต่ละคน 
ซึ่งเรียกว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและ
ธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย์ (คมชัดลึกออนไลน์, 2557) ที่พบว่าคนกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเป็นกลุ่มคน
ที่ชอบมีสังคม ผ่านการแชร์ประสบการณ์หรอืเรือ่งราวที่น่าสนใจผ่านชอ่งทางออนไลน์ ดงันัน้เพื่อให้
เกิดการยอมรบัในกลุม่เพือ่นหรือบุคคลใกล้บุคคลกลุม่น้ีจึงมกีารใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ตามทีเ่พือ่
ชวนหรือแนะน�า  
 ผลการวจัิยเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ พบว่ากลุม่ตวัอย่างมพีฤตกิรรม
การใช้ในระดบัปานกลาง โดยเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ทีนิ่ยมใช้มากสดุ 3 อนัดบัแรกได้แก่ ไลน์ เฟซบุก๊
และอินสตาแกรม ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของบริษัท นีลเส็น ประเทศไทย (2556) ได้จัดอันดับ 
10 แอปพลิเคชันยอดนิยมของสมาร์ทโฟน โดยได้ส�ารวจผู้ใช้สมาร์ทโฟน พบว่าในประเทศไทย ไลน์
เป็นแอปพลิเคชันยอดนิยมอันดับ 1 รองลงมาคือ  เฟซบุ๊ก  โดยมีวัตถุประสงค์ในการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์พบว่าส่วนใหญ่ใช้เพื่อความบันเทิงและการติดต่อสื่อสาร นอกจากนี้ยังมีผลการวิจัยที่
น่าสนใจคอืพบว่ากลุม่เจเนอเรชัน่วายมพีฤตกิรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์มากกว่า 15 คร้ังต่อวนั 
โดยมีระยะเวลาเฉลี่ยรวมต่อวันอยู่ที่ มากกว่า 4ชั่วโมง ซึ่งถือเป็นตัวเลขที่สูงมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวจัิยของ Zocial inc. (ไอท ี24 ชัว่โมง, 2557) บรษัิทด้านการวเิคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ ได้ท�าการส�ารวจคนไทยเก่ียวกับการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ ในชวีติประจ�าวนัตัง้แต่ตืน่นอน 
จนจบวนั พบว่าพฤตกิรรมคนไทยในการใช้งานอนิเทอร์เน็ตแทบจะทกุวนัก็คอืการใช้งานบนเครอืข่าย
สังคมออนไลน์  จนกลายเป็นส่วนหนึ่งของกิจวัตรประจ�าวันโดยคนไทยที่ชอบออนไลน์ ส่วนใหญ่จะ
ใช้งาน เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ตัง้แต่ตืน่นอน เข้าห้องน�า้ ระหว่างเดนิทาง เข้าไปท�างาน  ขณะท�างาน 
หรือแม้กระทั่งก่อนนอน   
  สมมตฐิานข้อที ่1 ผลการวจัิยพบว่าการรบัรู้ประโยชน์ในการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ มี
ความสมัพันธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการใช้เครอืข่ายสังคมออนไลน์ อย่างมีนยัส�าคัญทางสถิติที่ 0.01 
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ อยู่ในระดับต�่าคือ 0.29  ซึ่งอธิบายได้ว่าหากบุคคลนั้นมีระดับการรับรู้
ประโยชน์ในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์มากก็มีแนวโน้มที่จะยอมรับเครือข่ายสังคมออนไลน์
คอืมพีฤตกิรรมการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์มากขึน้ไปด้วย ในยคุสงัคมสารสนเทศ ปัจจุบนัน้ีเครือข่าย
สังคมออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทส�าคัญในชีวิตประจ�าวันมากขึ้นและมีประโยชน์เอื้อต่อการท�างาน
และการศกึษา ไม่ใช่เพยีงเพือ่ความบนัเทงิเพยีงอย่างเดยีว กลุม่เจเนอเรชัน่วายมกีารรบัรูป้ระโยชน์
ค่อนข้างสงูจึงน�าไปสูก่ารยอมรบัคอืพฤตกิรรมการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ซึง่สอดคล้องกับแนวคดิ
เรื่องการยอมรับเทคโนโลยี  (Technology Acceptance Model หรือ TAM) (Davis,1989) ที่
อธิบายว่าผู้ใช้มกีารยอมรบัและใช้เทคโนโลยอีย่างไร เมือ่ผู้ใช้ได้รบัการแนะน�าซอฟท์แวร์ใหม่ๆ ปัจจยั
ส�าคญัทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสนิใจใช้ประกอบด้วย การรบัรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness)  หมายถึง
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ระดับความเชื่อของบุคคลต่อการใช้เทคโนโลยีนั้นๆว่าจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างานของเขา
และมงีานวจัิยจ�านวนมากทีส่นับสนุนแนวคดิน้ี งานวจัิยหลายเร่ืองทีศ่กึษาเฉพาะความสมัพนัธ์ระหว่าง
การรับรู้ประโยชน์กับการใช้เทคโนโลยีโดยตรงซึ่งพบว่าการรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยี
เช่นเดียวกัน (Agarwa and Prasad,1997; Chau,1996; Igbaria et al,1995) ผลการวิจัยนี้ยัง
สอดคล้องกับงานวจัิยของ Szajna (1996) ทีพ่บว่าการรบัรูป้ระโยชน์ไม่เพยีงส่งผลโดยตรงต่อเจตนา
เชิงพฤติกรรมเท่าน้ัน แต่ยังส่งผลต่อการใช้โดยตรงอีกด้วย นอกจากน้ีผลการวิจัยยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของศรัณย์ธร ศศิธนากรแก้ว (2547) ที่พบว่าการรับรู้ประโยชน์ จะส่งผลไปยังเจตนา
เชิงพฤติกรรม และพฤติกรรมของการใช้ศูนย์บริการสารสนเทศชุมชน 
 การรบัรูป้ระโยชน์ เป็นปัจจยัส�าคญัในแนวคดิเรือ่งการยอมรบัเทคโนโลย ี (TAM) ทีส่่งผล
ต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมซึ่งน�าไปสู่พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี ปัจเจกบุคคลจะมีการยอมรับและ
ใช้เทคโนโลยีเมื่อเขาเห็นว่ามีประโยชน์ต่อการท�างานช่วยให้การท�างานรวดเร็วขึ้นสะดวกขึ้นและมี
ประสทิธิภาพมากขึน้ การรับรู้ประโยชน์น้ีคอืตวัแปรในความหมายเดยีวกับประโยชน์เชงิเปรียบเทยีบ 
ซึง่เป็นคณุลกัษณะของนวตักรรมทีม่ผีลต่อการยอมรบันวตักรรมในทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม 
(Rogers,1995)
  สมมติฐานข้อที่ 2 ผลการวิจัยพบว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
มีความสมัพนัธ์เชงิบวกกับพฤตกิรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ อย่างมนัียส�าคญัทางสถิตทิี ่0.05 
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ อยู่ในระดับต�่าคือ 0.106 ซึ่งอธิบายได้ว่าหากบุคคลนั้นมีระดับการรับรู้
ความง่ายในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์มากก็มีแนวโน้มที่จะยอมรับเครือข่ายสังคมออนไลน์
คือมีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากขึ้นไปด้วย ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดเรื่องการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model หรือ TAM) โดย Davis (1989) ที่กล่าวว่า
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) เป็นตัวแปรที่เกิดจากการใช้ระบบ
จะเป็นอิสระจากความพยายาม ก็คือไม่ต้องมีความพยายามมากนักในการใช้เทคโนโลยี ง่ายต่อการ
เรียนรู้และการใช้งาน อนัจะส่งผลต่อตวัแปรการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน และส่งผลความตัง้ใจที่
ผู้ใช้งานเทคโนโลยน้ัีนๆ โดยจะพยายามทีจ่ะใช้งาน และความเป็นไปได้ทีผู้่ใช้ จะยอมรบั และมท่ีาททีี่
จะใช้งานต่อไปในอนาคต ซึง่หมายถึงการยอมรบัน่ันเอง ดงัน้ันหากเครือข่ายสงัคมออนไลน์ถูกสร้าง
หรอืพฒันาออกแบบให้มกีารใช้งานทีง่่าย สะดวก มากเท่าไหร่ ก็จะท�าให้การยอมรบัและใช้เครอืข่าย
สังคมออนไลน์มีมากขึ้นตามไปด้วย นอกจากน้ีผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยก่อนๆ ที่พบว่า
ตัวแปรการรับรู้ความง่ายส่งผลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมโดยมีค่าอิทธิพลน้อยกว่าการรับรู้ประโยชน์ 
(Davis,1989; Davis et al,1989; Mathieson, 1991; Szajna,1996; Taylor and Todd,1995; 
Venkatesh and Davis,1996)
  สมมติฐานข้อที ่3 ผลการวจิยัพบว่าการการคล้อยตามกลุม่อ้างองิในการใช้เครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ มีความ  สัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ อย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ อยู่ในระดับต�่าคือ 0.263 สามารถอธิบายได้ว่ากลุ่ม
บุคคลอ้างอิงอันได้แก่บุคคลที่ใกล้ชิดหรือมีอิทธิพลกับกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย สามารถแนะน�าให้คน
กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย คล้อยตามหรือมีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วยได้ เน่ืองจาก
กลุม่เจเนอเรชัน่วายเป็นกลุม่คนทีช่อบสงัคม ชอบแชร์ข้อมลูข่าวสารต่างๆกับเพือ่นและเครอืข่าย ดงัน้ัน
กลุ่มอ้างอิงจึงค่อนข้างมีผลกับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ หากเพื่อน หรือบุคคลรอบตัวแนะน�า
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หรอืใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ กลุม่คนเจเนอเรชัน่วายก็จะคล้อยตาม แม้ว่าคนกลุม่น้ีจะมลีกัษณะที่
ค่อนข้างม่ันใจในตนเอง แต่เน่ืองจากการตดิต่อแลกเปลีย่นหรือแชร์ข้อมลูข่าวสารจ�าเป็นต้องมเีครอื
ข่ายดังน้ันคนกลุ่มน้ีจึงจ�าเป็นต้องใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่บุคคลอื่นๆใช้ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดทฤษฎีการกระท�าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action) โดย Ajzen and Fishbein 
(1970) ทีอ่ธิบายว่าการทีเ่ราจะพฒันาหรอืเปลีย่นแปลงทศันคตขิองเราซึง่เป็นผลมาจากความเชือ่ของ
ตัวเองน้ัน เราก็ตกอยูใ่ต้อทิธิพลของสงัคม ซึง่เป็นที่ๆ เราอาศยัอยู ่และตกอยูใ่ต้อทิธิพลของกลุม่เพือ่น
อกีด้วย และความเชือ่เหล่าน้ีจะถูกเก็บรวมเอาไว้ในทศันคตขิองแต่ละคน ซึง่อาจเรียกว่าการคล้อยตาม
กลุ่มอ้างอิง  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพชร แก้วเขียว (2555) ที่ศึกษาเรื่อง การยอมรับการใช้
อนิเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มอืถือของวยัรุน่ในกรงุเทพมหานครพบว่าการคล้อยตามกลุม่อ้างองิ มคีวาม
สัมพันธ์เชิงบวกกับเจตนาเชิงพฤติกรรม ในการใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือ เมื่อคนใดคนหนึ่ง
ในสมาชิกกลุ่มมีการใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือแล้ว เพื่อนสมาชิกคนอื่นๆก็มีแนวโน้มที่จะใช้
ตามไปด้วย จน ในที่สุดทุกคนในกลุ่มก็จะใช้ครบทุกคน  จึงเป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มวัยรุ่นมักจะ
เลียนแบบพฤติกรรมต่างๆ ที่สังคมยอมรับ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย
 จากการวจัิยเร่ืองการยอมรบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (SNS) ของกลุม่เจเนอเรชัน่วาย (Gen Y) 
มีข้อเสนอแนะจากการวิจัยดังนี้
 1. จากผลการวิจัยพบว่าการรับรู้ประโยชน์มีความสัมพันธ์กับการยอมรับเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ดังน้ันผู้เก่ียวข้องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งนักพัฒนา
ซอฟท์แวร์หรือแอปพลิเคชันด้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ จึงควรพัฒนาให้เครือข่ายสังคมออนไลน์
มีประโยชน์เอื้อต่อการท�างาน การศึกษา ตลอดจนด้านบันเทิงมากยิ่งขึ้นก็จะได้รับความสนใจและ
ยอมรับและใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นๆ 
 2. ควรมกีารพฒันาซอฟท์แวร์หรอืแอปพลเิคชนัด้านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ให้มกีารใช้งาน
ง่ายขึน้ สะดวกขึน้แม้ว่าผลการวจัิยตวัแปรการรบัรูค้วามง่ายของกลุม่เจเนอเรชัน่วายจะอยูใ่นระดบัมาก 
แต่มผีลการวจัิยข้อหน่ึงทีน่่าสนใจคอืกลุม่ตวัอย่างเห็นว่าแอปพลเิคชัน่หรือสือ่สงัคมออนไลน์ประเภทใหม่ๆ 
ที่มีผู้พัฒนาขึ้นมาทดแทนสื่อสังคมออนไลน์เก่าๆมักจะมีความซับซ้อน ยากต่อการใช้งาน แม้กลุ่ม
เจเนอเรชั่นวายจะเป็นกลุ่มคนที่เติบโตมากับเทคโนโลยีแต่หากผู้ผลิตหรือผู้พัฒนาเครือข่ายสังคม
ออนไลน์พฒันาให้มกีารใช้งานง่ายยิง่ขึน้ ก็จะส่งผลต่อการใช้งานเครอืข่ายสงัคมออนไลน์น้ันๆ มากขึน้ 
ดังจะเห็นได้ว่ามีผู้พัฒนาหลายๆรายที่ไม่ประสบความส�าเร็จมีผู้นิยมใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์น้ันๆ 
น้อยเช่น กูเกิลพลัส (Google+) พินเทอเรส (Pinterest) และอื่นๆ
 3. ช่องทางการสือ่สารทีส่�าคญัในการสือ่สารการตลาดกับกลุม่เจเนอเรชัน่วาย นักการตลาด
ควรพิจารณาใช้ช่องทางการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เนื่องจากผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าว่า
กลุ่มเจเนอเรชั่นวายมีการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ในแต่ละวันบ่อยมาก และรวมระยะเวลาใน
การใช้งานแต่ละวนัยาวนานหลายชัว่โมง อาจกล่าวได้ว่าเครือข่ายสงัคมออนไลน์เป็นส่วนหน่ึงในชวีติ
ประจ�าวันของคนกลุ่มนี้ 
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ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในอนาคต
 1. การวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดังนั้นในการวิจัย
ครัง้ต่อไปควรท�าการศกึษาวจัิยด้วยการวจัิยเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) เพือ่ศกึษาเพิม่เตมิ
ในเชิงลึกในการรับรู้ประโยชน์ รับรู้ความง่าย การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ตลอดจนพฤติกรรมและ
การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยอาจใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) หรือ
การสนทนากลุ่ม ( Focus Group)
 2. ในอนาคตอาจศกึษาตวัแปรอืน่ๆเพิม่เตมิทีเ่ก่ียวข้องกับการยอมรับเทคโนโลย ีเช่น ความ
กังวลใจของผู้ใช้งาน (Anxiety) ทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยี (Attitude toward the Technology) 
ความสนุกสนาน (Enjoyment)
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บทคัดย่อ

 การวจัิยคร้ังน้ีมวีตัถุประสงค์ 2 ประการ 1) เพือ่พฒันาชดุกิจกรรมการเรียนรูด้้วยวธีิการสอน
การคดิอย่างมวีจิารณญาณ นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 เรือ่ง การเป็นพลเมอืงดใีนสงัคม วฒันธรรมไทย 
2) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 เรื่อง การเป็นพลเมืองดีใน
สังคม วัฒนธรรมไทย โดยกลุ่มเป้าหมายเป็นประชากรทั้งหมดที่เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3
โรงเรียนบางเขน (ไว้สาลีอนุสรณ์) กรุงเทพมหานคร จ�านวน 37 คน ด้วยวิธีการเลือกแบบเฉพาะ
เจาะจง ในภาคเรยีนที ่2/2556 โดยใช้เวลาเรยีนทัง้หมด 17 คาบเรียน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิย ได้แก่ 
1) แผนการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 2) ชุดกิจกรรมการเรียนรู้
ด้วยวิธีการสอนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และ 3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ปีที่ 3 เร่ือง การเป็นพลเมืองดีในสังคม วัฒนธรรมไทย สถิติที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ t-test 
dependent samples
 ผลจากการวิจัย พบว่า
 1. ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนการคิดอย่างมีวิจารณญาณส�าหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 เร่ือง การเป็นพลเมืองดีในสังคม และวัฒนธรรมไทย มีประสิทธิภาพเท่ากับ 
83.11/ 82.97 
 2. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 การทดสอบก่อนเรียนมค่ีาเฉลีย่ 
16.84 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.13 ในส่วนการทดสอบหลังเรียนมีค่าเฉลี่ย 24.00 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.17 โดยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01

ค�าส�าคัญ: ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ วิธีการสอนคิดอย่างมีวิจารณญาณ การเป็นพลเมืองดีในสังคม 
 วัฒนธรรมไทย
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Abstract

 The purposes of this research were: 1) to develop teaching methods with 
critical thinking learning activity package for Matayomsuksa 3 students on the 
good citizenship in social and Thai culture and, 2) to study academic achievement 
for Matayomsuksa 3 students on the good citizenship in social and Thai culture. 
The population of Matayomsuksa 3 students from Bangkhen (Waisalianuson) School 
under the Bangkok Metropolitan Administration were 37. They were selected by 
purposive random sampling method in the second semester of 2013 academic 
year. The program took all 17 periods. The research instruments collected by; 
1) The lesson plan of teaching methods with critical thinking learning, 2) The teaching 
methods with critical thinking learning activity package. 3) The examination of 
academic achievement for Matayomsuksa 3 students on the good citizenship in 
social and Thai culture. The statistics used for analyzing data were frequency, 
percentage, mean, Standard Deviation, and t-test dependent samples.
 The results of study were as follows: 
 1) The teaching methods with critical thinking learning activity package 
for Matayomsuksa 3 students on the good citizenship in social and Thai culture 
attained the efficiency at 83.11/ 82.97. 
 2) The academic achievement for Matayomsuksa 3 students on the good 
citizenship in social and Thai culture founded after used learning activity Package 
Mean = 24.00, S.D. = 2.17 was higher than before using learning activity package 
Mean = 16.84, S.D. = 2.13 The results revealed that were significantly different in 
academic achievement ability at the .01 level.

Keywords: The Learning Activity Package, Teaching Methods of the Critical Thinking, 
 The Good Citizenship in Social and Thai Culture
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บทน�า
 ในศตวรรษที ่21 โลกอยูใ่นยคุของความก้าวทางเทคโนโลย ีข้อมลูข่าวสารทีส่ือ่ถึงกันอย่าง
รวดเร็ว ไร้พรหมแดน มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วด้วยเช่นกัน เป็นสังคมที่มีความซับซ้อน มีข้อมูล
ข่าวสาร ความรู้หรือวิทยาการต่างๆเกิดขึ้นใหม่อยู่เสมอ การเรียนรู้จึงสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา
และเป็นการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นทั้งทางบวกและทางลบ การเรียนรู้ทางบวกจะท�าให้เกิดประโยชน์ 
แต่การเรยีนรูท้างลบอาจท�าให้เกิดโทษและเป็นภัยต่อตนเองและสงัคม ดงัน้ันจึงต้องใช้กระบวนการคดิ 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ รวมทั้งการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ในการพิจารณาตัดสินใจรับข้อมูลข่าวสาร 
ความรู้ หรือใช้ในการตัดสินใจและแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น ดังนั้นการจัดการศึกษาจึงเป็นเครื่องมือ
ที่ส�าคัญในการพัฒนาคนให้มีความสมบูรณ์พร้อม คือ เป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุขมีการพัฒนา
กระบวนการคิดอย่างมีเหตุผล มุ่งให้ผู้เรียนรักการเรียนรู้ รู้คิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ อย่างมีเหตุผล 
และแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง (สุมน อมรวิวัฒน์, 2542, น. 6-7) สอดคล้องกับการประกาศใช้
หลักสูตรแกนกลางการศึกษา 2551 โดยก�าหนดตัวบ่งชี้มาตรฐานการศึกษาในสมรรถนะส�าคัญของ
ผู้เรียนตัวที่ 2 ที่ก�าหนดให้ผู้เรียนจะต้องเกิดทักษะทางความสามารถในการคิด เป็นความสามารถ
ในการคดิวเิคราะห์ การคดิสงัเคราะห์ การคดิอย่างสร้างสรรค์ การคดิอย่างมวีจิารณญาณ และการคดิ
อย่างเป็นระบบ เพือ่น�าไปสูก่ารสร้างองค์ความรูห้รอืสารสนเทศเพือ่การตดัสนิใจเก่ียวกับตนเอง และ
สังคมได้อย่างเหมาะสม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, น. 6)
 การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) เป็นกระบวนการคิดประเภทหนึ่งซึ่งเป็น
คุณลักษณะของผู้เรียนตามจุดมุ่งหมายการจัดการศึกษาในปัจจุบัน เป็นกระบวนการคิดพิจารณา
ไตร่ตรองอย่างรอบคอบเกี่ยวกับข้อมูล เหตุการณ์ ปรากฏการณ์ต่างๆที่ปรากฏ เพื่อน�าไปสู่การหา
ข้อสรุปอย่างสมเหตุสมผลและ การตัดสินใจที่ถูกต้องเหมาะสมว่าสิ่งใดถูกต้องหรือไม่ถูกต้อง สิ่งใด
ควรเชื่อหรือไม่ควรเชื่อ สิ่งใดควรท�าหรือไม่ควรท�า โดยอาศัยทักษะ การคิดต่างๆที่เก่ียวข้อง 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณจึงเป็นสิ่งที่มีค่าในตนเองและเป็นสิทธิอันชอบธรรมของผู้เรียนที่จะได้รับ
การพัฒนา โดยถือว่าเป็นเง่ือนไขที่จ�าเป็นส�าหรับ การจัดการศึกษาและเป็นเคร่ืองมือของบุคคลที่
ได้รับการจัดการศึกษา (Norris, 1985, pp. 40-45)
 การพัฒนาการคิดของผู้เรียน เป็นเป้าหมายที่ส�าคัญที่สุดยิ่งของการจัดการศึกษาและ
สามารถพัฒนาได้โดยการสอน แต่ในสภาพความเป็นจริงในปัจจุบันการสอนทักษะการคิดประสบ
ปัญหาด้านต่าง ๆ ครูในโรงเรียนส่วนมากยังใช้วิธีการท่องจ�า ซึ่งเป็นวิธีแบบเก่าที่ครูคุ้นเคยจนเกิด
ความเคยชนิ และคดิว่าเป็นวธีิทีม่ปีระสทิธิภาพการสอนแบบเก่าท�าให้นักเรยีนไม่สามารถแก้ปัญหาได้ 
(ไพโรจน์ กลิน่กุหลาบ, 2542, น. 144) สอดคล้องกับ ประพนัธ์ศริิ สเุสารัจ (2556, น. 2) ทีอ่ธิบายว่า การ
สอนเพือ่เสรมิสร้างความคดิให้กับนักเรียนยงัไม่ได้มกีารสอนอย่างจรงิจังในสถานศกึษา อาจเกิดจากครไูม่มี
ความเข้าใจในวิธีการสอนเพื่อส่งเสริมกระบวนการคิดให้กับผู้เรียน และขาดความตระหนักถึงความ
ส�าคญัของการปลกูฝัง ทกัษะการคดิทีเ่ป็นพืน้ฐานส�าคญัต่อการพฒันาสตปัิญญาของผู้เรยีน นอกจาก
นั้น บรรจง อมรชีวิน (2556) ได้อธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาพของปัญหาในต�าราการเรียนการสอน
เชิงสังคมศึกษาเพื่อให้เกิดความคิดอย่างมีวิจารณญาณ สามารถสรุปได้ดังนี ้1) ต�าราเรียนไม่ได้เน้น
ย�้าประเด็นหรือหลักการที่ส�าคัญ 2) ต�าราเรียนไม่ค่อยที่จะให้นักเรียนได้เรียนรู้อย่างหยั่งลึกโดยจะ
ให้แต่เพยีงเน้ือหาทีใ่ช้ความจ�าเท่าน้ัน 3) ต�าราเรยีนไม่ได้แยกประเดน็หลกัและประเดน็รองท�าให้เกิด
ความสับสน 4) เนื้อหาบางประเด็นเป็นเนื้อหาที่เกี่ยวกับความแตกต่างทางด้านความเชื่อ ความคิด
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ค่านิยม ผู้เขียนมักเขียนตามความคิดของตนเองโดยขาดการอธิบายเพิ่มเติมถึงสถานการณ์หรือ
เหตผุลดงักล่าว 5) ต�าราเรยีนมกีารอธิบายทีไ่ม่ครอบคลมุ และคลมุเครอื หรอืไม่อธิบายเหตผุลของ
ปรากฏการณ์ เหตกุารณ์ให้เกิดความชดัเจน 6) ต�าราไม่ส่งเสรมิกระบวนการเรียนแสวงหาความรู้ ท�าให้
นักเรียนเกิดความไม่กระตือรือร้นในการหาข้อมูลเพราะต�าราได้ให้ข้อมูลทั้งหมดไว้แล้ว 7) ต�ารา
น�าเสนอข้อมูลเชิงอุดมคติมากเกินไปไม่สะท้อนความเป็นจริงในปัจจุบัน 8) ต�าราอธิบายในเชิง
นามธรรมมากเกินไปไม่สะท้อนกระบวนการที่เกิดขึ้นจริงหรือแนวทางการปฏิบัติได้
 จากสภาพปัญหาของการสอนด้วยวธีิคดิอย่างมวีจิารณญาณและปัญหาด้านต�าราเรยีนดงักล่าว
ข้างต้นจึงมีนักวิชาการและนักการศึกษาได้เล็งเห็นความส�าคัญจึงมีความพยายามพัฒนารูปแบบ 
แบบฝึกทกัษะชดุกิจกรรมการเรยีนรู ้กระบวนการจัดการเรียนการสอน เพือ่สร้างทกัษะการคดิอย่าง
มีวิจารณญาณที่น�าไปสู่การพัฒนาผู้เรียนอย่างเต็มศักยภาพ โดยมีนักวิชาการและนักการศึกษาที่
ให้ความสนใจและตระหนักถึงความส�าคัญ ดังนี้ มลิวัลย์ สมศักดิ์ (2540) ศึกษารูปแบบการสอน
เพื่อพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารญาณของนักเรียนในโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สุเมตตา คงสง (2553) การพัฒนาโปรแกรม สร้างเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณส�าหรับนักเรียน
ที่มีความสามารถพิเศษระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 ชลธร เวชศาสตร์ (2554) ศึกษาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสงัคมศกึษาและความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณของนักเรียนชัน้มธัยมศกึษา
ปีที่ 1 ที่เรียนด้วยการสอนแบบซินดิเคทกับการสอนแบบธรรมสากัจฉา และ เฟอร์เรลล์ (Ferrell, 
1992) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการสอนคิดอย่างมีวิจารณญาณโดยใช้ค�าถาม เป็นต้น
 ครูผู้สอนจึงมบีทบาททีส่�าคญัต่อการจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรยีนได้เกิดทกัษะการคดิอย่าง
มีวิจารณญาณ ดังนั้น ครูจึงมีความจ�าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องพัฒนาแนวทางการจัดการเรียนการสอนที่
มุ่งเน้นให้เดก็ได้ฝึกการคดิอย่างมวีจิารณญาณ จากความส�าคญัของกระบวนการจดัการเรียนรู้ตามพ
ระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หลักสูตรแกน
กลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ความส�าคัญของรายวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
รวมถึงสภาพปัญหาและความส�าคญัของกระบวนการคดิอย่างมวีจิารณญาณ ดงัน้ัน ผู้วจัิยจึงตระหนัก
ถึงความส�าคัญดังกล่าวข้างต้นจึงได้ท�าการศึกษาวิจัย ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนการคิด
อย่างมีวิจารณญาณ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 เรื่อง การเป็นพลเมืองดีในสังคม วัฒนธรรมไทย 
เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมให้สูงขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย
 ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ มีวัตถุประสงค์ใน
การวิจัย ดังนี้
 1. เพื่อพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ นักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3เรื่อง การเป็นพลเมืองดีในสังคม วัฒนธรรมไทย
 2. เพือ่ศกึษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนหลงัการใช้ชดุกิจกรรมการเรยีนรู้ด้วยวธีิการสอนการ
คดิอย่างมวีจิารณญาณ นักเรยีนชัน้มัธยมศกึษาปีที ่3 เรือ่ง การเป็นพลเมอืงดใีนสงัคม วฒันธรรมไทย
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วิธีการด�าเนินการวิจัย
 ประชากร
ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิยครัง้น้ี เป็นนักเรียนช่วงชัน้ที ่3 ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 โรงเรียนบางเขน 
(ไว้สาลีอนุสรณ์) ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 จ�านวน 2 ห้องเรียน มีจ�านวนนักเรียนทั้งหมด 
37 คน ที่ศึกษาตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 1. แผนจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 3 เรื่อง การเป็นพลเมืองดีในสังคม วัฒนธรรมไทย 
 2. ชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ด้วยวิธีการสอนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 เรื่อง การเป็นพลเมืองดีในสังคม วัฒนธรรมไทย ประกอบด้วย 5 ชุดกิจกรรม 
ได้แก่ ชดุที ่1 กฎหมายในชวีติประจ�าวนั ชดุที ่2 สทิธิมนุษยชน ชดุที ่3 วฒันธรรมและภูมปัิญญาไทย 
ชุดที่ 4 ปัญหาสังคม และชุดที่ 5 การอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข
 3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 เรื่อง การ
เป็นพลเมืองดีในสังคม วัฒนธรรมไทย
 การสร้างเครื่องมือ
 1. การสร้างแผนจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 เรื่อง การเป็นพลเมืองดีในสังคม วัฒนธรรมไทย โดยมีขั้นตอนดังนี้
  1.1  ก�าหนดจุดมุง่หมายแผนการจัดการเรียนรูด้้วยวธีิการสอนการคดิอย่างมวีจิารณญาณ 
  1.2  ศึกษาค้นคว้า รวบรวมเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
คดิอย่างมีวจิารณญาณ และการจัดท�าหลกัสตูร ให้เป็นไปตามหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
พทุธศกัราช 2551 สาระการเรียนรู้ของรายวชิาสงัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม สาระที ่2 หน้าที่
พลเมือง วัฒนธรรม และการด�าเนินชีวิตในสังคม มาตรฐานการเรียนรู้ ส 2.1 เข้าใจและปฏิบัติตน
ตามหน้าทีข่องการเป็นพลเมอืงด ีมค่ีานิยมทีด่งีามและธ�ารงรกัษาประเพณแีละวฒันธรรมไทย ด�ารง
ชีวิตอยู่ร่วมกันในสังคมไทย และสังคมโลกอย่างสันติสุข
  1.3  ก�าหนดรูปแบบของแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนการคิดอย่างมี
วิจารณญาณก�าหนดรูปแบบของแผนจัดการเรียนรู้ โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ กระบวนการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณเพื่อให้ได้กระบวนขั้นตอนในการจัดรูปแบบการเรียนการสอนสอดคล้องและ
เหมาะสมกับบริบทของการจัดการเรยีนการสอนการเรียนรู้ในคาบเรยีนวชิาสงัคมศกึษา ศาสนาและ
วฒันธรรมของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 โดยท�าการวเิคราะห์และสงัเคราะห์ จากแนวคดิของนัก
วิชาการ ดังนี้ มลิวัลย์ สมศักดิ์ (2540, น. 34-36), ทิศนา แขมมณี และคณะ (2544, น. 153), 
อุษณีย์ โพธิสุข และคณะ (2544, น. 15-17), สุวิทย์ มูลค�า (2547, น.11-12), นวลลออ ทินานนท์ 
(2545, น. 38) มนัส บุญประกอบ (2547, น. 62), สุคนธ์ สินธพานนท์ วรรัตน์ วรรณเลิศลักษณ์ 
และพรรณ ีสนิธพานนท์ (2552, น. 75), ชยัวฒัน์ สทุธิรัตน์ (2553, น. 139), เอนนิส (Ennis, 1985, 
pp. 45-48), ประพันธ์ศิริ สุเสารัจ (2556, น.110), Quellmalz (1985, pp. 29–48) Woolfolk 
(1987, p. 312), Kneedler (1985, p. 227), อุษณีย์ อนุรุทธ์วงศ์ (2553, น. 89) โดยสามารถ
สรุปกระบวนการการคิดอย่างมีวิจารณญาณที่ใช้ในแผนการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 4 ขั้นดังนี้
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  ขัน้ที ่1 ระบปัุญหา หมายถึง การก�าหนดปัญหา หรือ สถานการณ์ได้ สรุปแนวคดิหลกั 
เข้าใจความหมายของค�า ข้อความ หรือ สถานการณ์ พิจารณาและตัดสินและก�าหนดปัญหาหรือไม่
  ขั้นที่ 2 รวบรวมข้อมูล และจัดระบบข้อมูล หมายถึง การสังเกตปรากฏการณ์ต่างๆ 
อย่างถ่ีถ้วน เป็นปรนัย เลอืกข้อมูลทีเ่ก่ียวข้องกับประเดน็ แสวงหาข้อมลูทีถู่กต้องชดัเจนจากการถาม 
หรอื พจิารณาจากทศันะของผู้อืน่ แสวงหาความรู้ทีห่ลากหลาย และทนัสมยั วนิิจฉยัความน่าเชือ่ถือ
ของแหล่งข้อมลู ประเมนิความถูกต้อง พจิารณาความเพยีงพอของข้อมลู และระบขุ้อตกลงเบือ้งต้นได้ 
แยกแยะความแตกต่างของข้อมูลได้ ล�าดับความส�าคัญ และสามารถอธิบายด้วยค�าพูด การแสดง
ความคิดเห็น การเขียน 
  ขัน้ที ่3 การตัง้สมมตฐิาน หมายถึง การให้ความส�าคญักับการตัง้สมมตฐิาน การเชือ่มโยง
เหตุผลจากข้อมูลเชิงประจักษ์ และพยายามหาทางเลือกหลายๆทางในการจัดการ
  ขั้นที่ 4 การสรุปอย่างสมเหตุผลสู่การประเมินที่ถูกต้อง หมายถึง การตัดสินใจจาก
ข้อมูลที่เพียงพอ สรุปประเด็นต่างๆด้วยเหตุผล อธิบายถึงความความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ประเมิน
การสรุปจากเหตุผลและหลักฐานที่เพียงพอ หรือพิจารณาการสรุปใหม่หาข้อมูลหรือเหตุผลเพิ่มเติม 
และน�าเอาผลการสรุปไปประยุกต์ใช้
  1.4  การสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
ประกอบด้วย 5 หน่วยการเรียนรู้ แผนการจัดการเรียนรู้ จ�านวน 17 แผน แผนละ 1 ชั่วโมง 
  1.5  ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหาโดยน�าแผนการจัดการเรยีนรูด้้วยวธีิการสอน
การคิดอย่างมีวิจารณญาณไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบจ�านวน 5 ท่าน ดังนี้ 1) ผู้เชี่ยวชาญด้าน
สงัคมศาสตร์ 2) ผู้เชีย่วชาญด้านวจัิยและพฒันาหลกัสตูร 3) ผู้เชีย่วชาญด้านการวดัผลและประเมนิผล
ทางการศึกษา 5) ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนรายวิชาสังคมศึกษา 4) ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาไทย 
โดยให้ผู้เชี่ยวชาญท�าการประเมินประสิทธิภาพด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Item-Objective Congruence: IOC) พบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้องความเที่ยงตรงเชิงพินิจ 
(IOC) อยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00
  1.6  ปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้ และท�าการจัดพิมพ์แผนการจัดการเรียนรู้
 2. การสร้างชดุกิจกรรมการเรียนรูด้้วยวธีิการสอนการคดิอย่างมวีจิารณญาณ นักเรยีนชัน้
มัธยมศึกษาปีที่ 3 เรื่อง การเป็นพลเมืองดีในสังคม วัฒนธรรมไทย โดยมีขั้นตอนดังนี้
  2.1  ก�าหนดจุดมุ่งหมายการสร้างชุดกิจกรรมการเรียนรู้แผนการจัดการเรียนรู้ด้วย
วิธีการสอนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
  2.2  ศึกษาค้นคว้า รวบรวมเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
สร้างชดุกิจกรรมการเรยีนรู ้แนวคดิ ทฤษฏเีรือ่งกระบวนการคดิอย่างมวีจิารณญาณ การเสรมิสร้าง
กระบวนการคิดอย่างวิจารณญาณ
  2.3  ก�าหนดรูปแบบ เนื้อหาของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณ โดยวิเคราะห์ สังเคราะห์ จากหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 สาระการเรียนรู้ของรายวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม สาระที่ 2 หน้าที่พลเมือง 
วฒันธรรม และการด�าเนินชวีติในสงัคม มาตรฐานการเรยีนรู้ ส 2.1 เข้าใจและปฏบิตัตินตามหน้าที่
ของการเป็นพลเมอืงด ีมค่ีานิยมทีด่งีามและธ�ารงรกัษาประเพณีและวฒันธรรมไทย ด�ารงชวีติอยูร่่วม
กันในสังคมไทย และสังคมโลกอย่างสันติสุข 
  2.4  การสร้างชุดกิจกรรการเรียนรู ้ด้วยวิธีการสอนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	29	ฉบับที่	92	ตุลาคม	-	ธันวาคม	2558 87

ประกอบด้วย 5 ชดุกิจกรรม ได้แก่ ชดุที ่1 กฎหมายในชวีติประจ�าวนั ชดุที ่2 สทิธิมนุษยชน ชดุที ่3 
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย ชุดที่ 4 ปัญหาสังคม และชุดที่ 5 การอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข
  2.5. ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหาโดยน�าชดุกิจกรรมการเรยีนรูด้้วยวธีิการสอน
การคิดอย่างมีวิจารณญาณไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบจ�านวน 5 ท่าน ดังนี้ 1) ผู้เชี่ยวชาญด้าน
สงัคมศาสตร์ 2) ผู้เชีย่วชาญด้านวจัิยและพฒันาหลกัสตูร 3) ผู้เชีย่วชาญด้านการวดัผลและประเมนิ
ผลทางการศึกษา 5) ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนรายวิชาสังคมศึกษา 4) ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาไทย 
โดยให้ผู้เชี่ยวชาญท�าการประเมินประสิทธิภาพด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Item-Objective Congruence: IOC) พบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้องความเที่ยงตรงเชิงพินิจ 
(IOC) อยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00
  2.6  ปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้ และท�าการจัดพิมพ์แผนการจัดการเรียนรู้
 3. แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 เร่ือง การเป็น
พลเมืองดีในสังคม วัฒนธรรมไทย
  3.1  ก�าหนดจุดมุง่หมายการสร้างแบบทดสอบ เพือ่สร้างและหาคณุภาพแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
  3.2  ศึกษาค้นคว้า รวบรวมเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
สร้างแบบทดสอบ วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามเน้ือหาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พทุธศกัราช 2551 สาระการเรียนรู้ของรายวชิาสงัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม สาระที ่2 หน้าที่
พลเมือง วัฒนธรรม และการด�าเนินชีวิตในสังคม
  3.3  ก�าหนดรูปแบบและสร้างแบบทดสอบชุดกิจกรรมการเรียนรู้ มีโครงสร้างแบบ
ทดสอบเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) จ�านวน 4 ตัวเลือก ดังนี้ ก ข ค และ ง โดย
ก�าหนดเน้ือหาของแบบทดสอบเป็นตอนเดียวโดยมีการแบ่งเน้ือหาซึ่งจะแบ่งตามหน่วยการเรียนรู้ 
จ�านวน 5 หน่วย ดังนี้ 
 1) กฎหมายในชีวิตประจ�าวัน   จ�านวน 6 ข้อ 
 2) สิทธิมนุษยชน     จ�านวน 6 ข้อ 
 3) วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย   จ�านวน 6 ข้อ 
 4) ปัญหาสังคม     จ�านวน 6 ข้อ 
 5) การอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข  จ�านวน 6 ข้อ 
 โดยรวมทั้งข้อสอบทั้งหมด จ�านวน 30 ข้อ คะแนนเต็ม 30 คะแนน และใช้เวลาทั้งหมด 
60 นาที 
  3.4  ท�าการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา โดยน�าแบบทดสอบไปให้ผู้เชีย่วชาญ
ตรวจสอบ จ�านวน 5 ท่าน ตรวจสอบโดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องซึ่งผลจากการประเมินของ
ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ปรากฏว่าแบบทดสอบของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งหมด 30 ข้อ มีค่าดัชนี
ความสอดคล้องความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (IOC) อยู่ระหว่าง 0.80 - 1.00
  3.5  น�าไปทดลองกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ภาคเรียน
ที่ 2 ปีการศึกษา 2556 การเลือกกลุ่มตัวอย่างในการสร้างแบบทดสอบโดยใช้โรงเรียนที่เปิดสอน
ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส�านักงานเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร จ�านวน 4 โรงเรียน ได้แก่ 
1) โรงเรยีนการเคหะท่าทราย 2) โรงเรยีนทุง่สองห้อง(คปุตษัเฐยีรอทุศิ) 3) โรงเรียนเคหะทุง่สองห้อง
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วทิยา 1 4) โรงเรยีนเคหะทุง่สองห้องวทิยา 2 การเลอืกโรงเรยีนสงักัดกรุงเทพมหานครเพือ่ให้ได้กลุม่
ตัวอย่างที่มีบริบทใกล้เคียงกับกลุ่มทดลองมากที่สุดโดยใช้กลุ่มตัวอย่างโรงเรียนละ 30 คน จ�านวน 
120 คน โดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่า
ความยากง่าย (p) และค่าอ�านาจจ�าแนกรายข้อ (r) โดยใช้เทคนิค 25 เปอร์เซ็นต์ ของกลุ่มสูงและ
กลุ่มต�่า (ล้วน สายยศ, และ อังคณา สายยศ, 2538, น. 305 ) โดยค่าความยากง่าย (p) มีค่า
อยู่ระหว่าง 0.22 - 0.80 และค่าอ�านาจจ�าแนกรายข้อ (r) 0.20 – 0.53 ค่าความเชื่อมั่นของแบบ
ทดสอบทั้งฉบับ ไปใช้กับนกัเรียนที่เคยเรียนเรื่องนีแ้ล้ว และไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 120 คนโดย
ใช้วิธี KR-20 ของ คูเดอร์-ริชาร์ดสัน (Kuder-Richardson) (พิสณุ ฟองศรี, 2554, น. 165-169) 
ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.74
  3.6  ปรับปรุงและน�าไปจัดพิมพ์แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสังคมศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม ฉบับสมบูรณ์

การเก็บรวบรวมข้อมูล
 1. น�าไปทดลองใช้กับกลุม่เด่ียวโดยน�าใช้กับนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 โรงเรยีนการเคหะ
ท่าทราย ส�านักงานเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร จ�านวน 3 คน โดยแบ่งผู้เรียนตามความสามารถ
ทางการเรยีน ประกอบด้วย นักเรยีนทีมี่ความสามารถทางการเรยีนระดบัด ีจ�านวน 1 คน นักเรียน
ที่มีความสามารถทางการเรียนระดบัปานกลาง จ�านวน 1 คน และ นักเรียนทีม่คีวามสามารถทางการเรียน
ระดับอ่อน จ�านวน 1 คน
 2. ขั้นทดลองกลุ่มเล็กผู้วิจัยได้น�าชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนการเคหะทราย ส�านักงานเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร จ�านวน 15 คน 
โดยแบ่งผู้เรียนตามความสามารถทางการเรียน ประกอบด้วย นักเรยีนทีม่คีวามสามารถทางการเรยีน
ระดับดี จ�านวน 5 คน นักเรียนที่มีความสามารถทางการเรียนระดับปานกลาง จ�านวน 5 คน และ
นักเรียนที่มีความสามารถทางการเรียนระดับอ่อน จ�านวน 5 คน 
 3. ด�าเนินการทดลองกับกลุ่มประชากรโรงเรียนบางเขน (ไว้สาลีอนุสรณ์) โดยผู้วิจัยได้ใช้
ชดุกิจกรรมการเรยีนรูโ้ดยวธีิการจัดการเรยีนรูด้้วยวธีิการสอนการคดิอย่างมวีจิารณญาณทีไ่ด้รบัการ
ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ�านวน 37 คน

การวิเคราะห์ข้อมูล
 1. การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ นักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3เรื่อง การเป็นพลเมืองดีในสังคมวัฒนธรรมไทย การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
80/80 ใช้สูตร E1/E2 
 2. การวเิคราะห์ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนหลงัการใช้ชดุกิจกรรมการเรยีนรู้ด้วยวธีิการสอน
การคดิอย่างมีวจิารณญาณ นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 เรือ่ง การเป็นพลเมอืงดใีนสงัคม วฒันธรรมไทย 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t - test 
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สรุปผลการวิจัย
1. การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของชุดกจิกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
โดยพิจารณาจากคะแนนของแบบฝึกประสบการณ์ และคะแนนรวมจากการท�าแบบทดสอบท้าย
กิจกรรม โดยมาวิเคราะห์ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ เรื่อง การเป็นพลเมืองดีในสังคม วัฒนธรรมไทย นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดย
สามารถแสดงค่าคะแนนในการใช้ชดุกิจกรรมระหว่างเรียนและหลงัเรียนได้ดงัตารางที ่1 และตารางที ่2 

ตารางที่ 1 แสดงคะแนนการทดสอบระหว่างเรียน-หลังเรียนและประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม
 การเรียนรู้ (N=37)

การทดสอบ

การทดสอบระหว่างเรียน
โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้

การทดสอบหลังเรียน
โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้

ชุดที่1 ชุดที่2 ชุดที่3 ชุดที่4 ชุดที่5 รวม ชุดที่1 ชุดที่2 ชุดที่3 ชุดที่4 ชุดที่5 รวม

คะแนนที่ได้ 2,950 1,837 2,178 2,126 3,087 12,178 371 363 369 357 382 1,842

คะแนนเต็ม 3,552 2,220 2,664 2,664 3,552 14,652 444 444 444 444 444 2,220

ร้อยละ 83.05 82.75 81.76 79.80 86.91 83.11 83.56 81.76 83.11 80.41 86.04 82.97

 จากตารางที ่ 1 พบว่าชดุกิจกรรมการเรยีนรูด้้วยวธีิการสอนคดิอย่างมวีจิารณญาณ ชดุที ่ 1 
มีประสิทธิภาพ 83.05/83.56 ชุดที่ 2 มีประสิทธิภาพ 82.75/81.76 ชุดที่ 3 มีประสิทธิภาพ 
81.76/83.11 ชุดที่ 4 มีประสิทธิภาพ 79.80/80.41 และชุดที่ 5 มีประสิทธิภาพ 86.91/86.04 

ตารางที่ 2 แสดงประสิทธิภาพชุดกิจกรรมการเรียนรู้รวมทุกชุด

การทดสอบ
ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ (ร้อยละ) ค่าประสิทธิภาพ(ร้อยละ)

1 2 3 4 5 E
1

E
2

ระหว่างเรียน (E
1
) 83.05 82.75 81.75 79.80 86.91 83.11

หลังเรียน (E
2
) 82.97

 จากตารางที่ 2 พบว่าประสิทธิภาพชุดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 83.11/82.97
 2. การศึกษาผลการทดลองของของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนการคิดอย่างมี
วจิารณญาณ นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 ผู้วจัิยได้น�าคะแนนผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ทัง้ก่อนเรียน 
และหลังเรียนด้วยการเปรียบเทียบค่าคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ตารางที ่3 แสดงการเปรียบเทยีบ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และความแตกต่างค่าเฉลีย่ (N=37)

การทดสอบ
คะแนน
เต็ม

คะแนนสอบ ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ∑D ∑D2 t P

ก่อนเรียน 30 623 16.84 2.13
265 1949 36.59** .000

หลังเรียน 30 888 24.00 2.17

** มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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 จากตาราง 3 พบว่า การทดสอบก่อนเรียนมีค่าคะแนน 623 คะแนน ค่าเฉลี่ย มีค่า16.84 
และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานมีค่า 2.13 ในส่วนการทดสอบหลงัเรยีนมค่ีาคะแนน 888 คะแนน ค่าเฉลีย่
มีค่า 24.00 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่า 2.17 และเมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน พบว่า ผลสมัฤทธ์ิทาง การเรียนหลงัเรียนสงูกว่าก่อนเรียนอย่างมนัียส�าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .01

อภิปรายผล
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ปรากฏผลที่จะน�ามาอภิปรายได้ดังนี้ 
 1. ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ มีความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหาที่ตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญมีค่าอยู่ระหว่าง 0.60 ถึง 1.00 โดยเป็นค่าที่เหมาะสมสามารถ
ยอมรับได้ สอดคล้องกับแนวคิดที่ว่าค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องจาก
ผู้เชีย่วชาญควรมค่ีาตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป (พสิณ ุฟองศร,ี 2554, น. 155-157) เมือ่น�ามาวเิคราะห์เพือ่
หาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมกาเรียนรู้ ตามเกณฑ์ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการจัดกิจกรรม
กับหลังการจัดกิจกรรม (E1/E2) โดยก�าหนดเกณฑ์ไว้ไม่ต�่ากว่า 80/80 มีค่าเท่ากับ 83.11/ 82.97 
สอดคล้องกับงานวิจัยของรัตนาภรณ์ ค�ามูล (2546) ศึกษาการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน
การอ่านอย่างมีวิจารณญาณ โดยใช้วิธีการวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ผลการ
ศกึษาพบว่า นักเรยีนทีเ่รยีนด้วยแผนการสอนการอ่านอย่างมวีจิารณญาณ โดยใช้วธีิการวทิยาศาสตร์ 
มีผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านอย่างมีวิจารณญาณเฉลี่ยร้อยละ 89.43 และจ�านวนนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์
ความรอบรู้ที่ก�าหนดเฉลี่ยร้อยละ 93.33 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ 80/80
 2. การศึกษาผลการทดลองของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนการคิดอย่างมี
วจิารณญาณ เร่ือง การเป็นพลเมืองดีในสงัคม วฒันธรรมไทย นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 ได้ผ่าน 
การพฒันาและตรวจสอบคณุภาพ และประเมนิคณุภาพจากผู้เชีย่วชาญในด้านกิจกรรม รวมถึงแบบ
ฝึกประสบการณ์ต่างๆท�าให้ผู้เรยีนเกิดความคดิรวบยอด ประกอบกับวธีิการสอนทีม่คีวามแปลกใหม่
ท�าให้เกิดความสนในเน้ือทีเ่รียนจึงท�าให้มผีลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนทีส่งูขึน้อย่างมนัียส�าคญัทางสถิตทิี่
ระดบั .01 สอดคล้องกับ พรนิภา สมาเอม็ (2545) ได้ศกึษาการศกึษาเปรียบเทยีบผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียนวชิาสงัคมศกึษา และความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณ นักเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 
โดยการสอนแบบบรูณาการตามแนวพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาตพิทุธศกัราช 2542 กับการสอน
ตามแนวคูม่อืคร ูพบว่า นักเรยีนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวชิาสงัคมศกึษาและความสามารถในการคดิ
อย่างมีวิจารณญาณแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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ข้อเสนอแนะทั่วไป
 1. สามารถน�าชดุกิจกรรมการเรยีนรูด้้วยวธีิการสอนการคดิอย่างมวีจิารณญาณ เร่ือง การเป็น
พลเมืองดีในสังคม วัฒนธรรมไทย เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชา
สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
 2. สามารถน�าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การเป็นพลเมืองดีในสังคม 
วฒันธรรมไทย ไปใช้เป็นแนวทางในการพจิารณาร่วมกับการวดัผลประเมนิผล ในรายวชิาสงัคมศกึษา 
ศาสนาและวฒันธรรมของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 เพือ่ให้เกิดความสอดคล้องกับมาตรฐานการ
เรียนรู้ของผู้เรียน

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป
 1. วิธีการสอนการคิดอย่างมีวิจารณญาณควรน�าไปบูรณาการกับทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้
 2. ควรมีการศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้การคิดอย่างมี
วิจารณญาณกับทักษะการคิดชั้นสูงอื่นๆ เช่น คิดแก้ปัญหา คิดสร้างสรรค์ 
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บทคัดย่อ

 งานวิจัยเร่ืองน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางภาษาจีนของนักศึกษา
สาขาวิชาภาษาจีนมหาวิทยาลัยกรุงเทพในฐานะผู้เรียนภาษาจีนในต่างประเทศก่อนและหลังที่
เข้าร่วมโครงการการเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมจีน ณ มหานครกวางโจว สาธารณรัฐประชาชนจีน 
2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางภาษาจีนของนักศึกษาที่มีภูมิหลังแตกต่างกัน 3) เพื่อศึกษาความ
พึงพอใจต่อโครงการ หลังจากที่ได้เข้าร่วมโครงการโดยใช้แบบแผนการวิจัยแบบกลุ่มเดียวทดสอบ
ก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการ (One-group pretest-posttest design) กับตัวอย่างในการวิจัย
คือ นกัศึกษาสาขาวิชาภาษาจนีที่เข้าร่วมโครงการ จ�านวน 54 คน เครื่องมือวิจยัที่ใช้ ประกอบด้วย 
1) แผนการจัดการเรียนรู ้2) แบบทดสอบผลสมัฤทธ์ิทางภาษาจีน และ 3) แบบส�ารวจความคดิเห็นต่อ
โครงการจากการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิตบิรรยายและสถิตทิดสอบท ีผลการวจัิยพบว่า 1) นักศกึษาที่
เข้าร่วมโครงการมผีลสมัฤทธิท์างการเรียนภาษาจีนหลงัการเข้าร่วมสงูกว่าก่อนการเข้าร่วมโครงการ 
2) นักศึกษาที่อยู่ชั้นปี 1 และ 2 มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาจีนเฉลี่ยน้อยกว่าชั้นปี 3 
ทัง้โดยรวมและรายด้านทกุด้านและทัง้ก่อนและหลงัเข้าร่วมโครงการและ3) นักศกึษามคีวามพงึพอใจ
ต่อโครงการการเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมจีนในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยโดยรวมที่ 3.57

ค�าส�าคญั: โครงการการเรยีนรู้ภาษาและวฒันธรรมจีนผลสมัฤทธ์ิทางเรยีน ภาษาจนี ความพงึพอใจ
 ของผู้เรียน



96 SUTHIPARITHAT                                          Vol.29 No.92 October - December  2015

Abstract

 The purposes of this study were 1) to compare learning achievement on 
Chinese language of Bangkok University students as Chinese learners in foreign 
country participating the Chinese Summer Camp Program at Guangdong University 
of Foreign Studies in Guangzhou, People’s Republic of China, 2) to compare learning 
achievement on Chinese language of those students having different backgrounds, 
and3) to study learners’ satisfaction on Chinese Summer Camp Program after 
participating by using One-group pretest-posttest design with research samplings 
which are 54 students from Bangkok University. The adopted research tools in this 
study were 1) the learning schedule of the program, 2) the test of Chinese language 
measuring the learning achievement, and 3) post-participation survey. Descriptive 
analysis and T-Test were used to measure the data. 
 The results of this study found that 1) The students participated the program 
had the learning achievement on Chinese language in higher level comparing with 
those of pre-participation period. 2) First and second year students had the level 
of learning achievement on Chinese language less than those of third year in both 
aspect and overall results. 3) The students had overall results in high level on 
satisfactionafter participating the program ( x = 3.57).

Keywords: Chinese Sumer Camp, Learning Achievement, ChineseLanguage, Learner’s 
 Satisfaction

—
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ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
 ปัจจุบันความจ�าเป็นของการใช้ภาษาจีนในประเทศไทยมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นทั้ง
ภาคการท่องเทีย่วและภาคธุรกิจ ในภาคการท่องเทีย่วเน่ืองจากนักท่องเทีย่วชาวจีนทีเ่ดนิทางเข้ามา
ยังประเทศไทยในแต่ละปีมีจ�านวนสูงขึ้นเร่ือยๆ ซึ่งส่งผลต่อเศรษฐกิจในภาคการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยโดยตรง จากข้อมลูสถิตนัิกท่องเทีย่วชาวจีนแผ่นดนิใหญ่ทีเ่ดนิทางเข้ามายงัประเทศไทย
ในช่วงไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2558 ในช่วงระหว่างเดอืนมกราคม-มนีาคมอยูท่ีป่ระมาน 2,033,495 คน 
(กรมการท่องเทีย่ว, 2558) นับว่าเป็นประเทศทีม่นัีกท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางเข้ามาในประเทศไทยมากทีส่ดุ
เป็นอันดับหน่ึง ในส่วนของภาคธุรกิจ ประเทศจีนก็เป็นประเทศคู่ค้าที่ส�าคัญของประเทศไทยเช่น
เดียวกัน ประเทศไทยมีการน�าเข้าและส่งออกสินค้าไปยังประเทศจีนเป็นจ�านวนมหาศาลในทุกๆ ปี 
จากสถิตกิารน�าเข้า-ส่งออกสนิค้าระหว่างประเทศไทยและประเทศจีนในไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2558 
มีมูลค่ารวมสูงถึง 1.53 หมื่นล้านดอลลาร์สหรัฐฯ และประเทศจีนยังถือเป็นประเทศคู่ค้าส�าคัญ
อันดับหนึ่งของประเทศไทยอีกด้วย (หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ, 7-9 พฤษภาคม 2558) ภาษาจีน
นอกจากจะเป็นภาษาราชการของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนแล้ว ก็ยังเป็นภาษาที่ส�าคัญที่ใช้
ในภูมิภาคอาเซียน อีกทั้งยังเป็นภาษาที่ใช้สื่อสารกันระหว่างกลุ่มคนเชื้อสายจีนในอีกหลายประเทศ
ทั่วโลก ด้วยจ�านวนมหาศาลของประชากรโลกที่ใช้ภาษาจีนเป็นภาษาแม่ ภาษาจีนจึงกลายเป็น
ภาษาที่มีผู้ใช้มากเป็นอันดับหนึ่งของโลกที่มีผู้ใช้มากถึง 955 ล้านคน (Parkvall, 2008) นอกจากนี้ 
ภาษาจีนยงัได้รบัการยอมรบัจากองค์การสหประชาชาตใิห้เป็นหน่ึงในหกภาษาสากลของโลกอกีด้วย 
จากข้อมลูข้างต้น สถาบนัการศกึษาในประเทศไทยจึงได้เลง็เห็นถึงความส�าคญัของการเรยีนการสอน
วชิาภาษาจีนเพือ่ผลติบัณฑติในการป้อนเข้าสูต่ลาดโดยมกีารเปิดหลกัสตูรการเรยีนการสอนในสาขา
วิชาภาษาจีนในหลากหลายแขนง
 อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าประเทศไทยจะมีหลักสูตรวิชาภาษาจีนบรรจุและเปิดสอนอยู่ใน
สถาบันการศึกษาหลายแห่ง แต่ปัญหาด้านการเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทยในปัจจุบัน
ยังคงต้องการการแก้ไข เนื่องด้วยสภาพแวดล้อมในการเรียนการสอนในประเทศนอกจากการเรียน
จากต�าราในห้องเรียนแล้ว อาจจะยังไม่เพียงพอต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ
ของผู้เรียนอย่างแท้จริงผู้เรียนส่วนใหญ่มีโอกาสฝึกฝนเรียนรู้เฉพาะแต่ในห้องเรียนกับอาจารย์
ผู้สอนเท่าน้ัน เมือ่สิน้สดุการเรียนการสอนและออกไปพบกับสภาพแวดล้อมทางภาษาทีไ่ม่เอือ้อ�านวย
นอกห้องเรียน จึงท�าให้ผู้เรียนไม่สามารถประยุกต์ใช้ภาษาที่ตนเรียนได้จริงในชีวิตประจ�าวัน
 มหาวิทยาลัยกรุงเทพได้เล็งเห็นถึงความส�าคัญในการเรียนภาษา ณ ต่างประเทศ จึงได้จัด
โครงการการเรียนรูภ้าษาและวฒันธรรมจีน ณ Guangdong University of Foreign Studies มหานคร
กวางโจว ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในช่วงปิดเทอมฤดรู้อนขึน้อย่างต่อเน่ือง เพือ่การส่งเสริม
ประสบการณ์การเรียนรู้จากเจ้าของภาษา และพัฒนาความสามารถด้านทักษะความรู้ทางภาษาจีน
ของนักศึกษาเอกวิชาภาษาจีนโดยครั้งล่าสุดจัดขึ้นในภาคฤดูร้อนปีการศึกษา 2556 ดังน้ัน เพื่อ
ทราบถึงผลของการจัดโครงการการเรียนรูภ้าษาและวฒันธรรมในครัง้น้ีทัง้ด้านผลสมัฤทธ์ิทางภาษา
จีน และความพงึพอใจต่อโครงการส่งเสรมิประสบการณ์การเรยีนรูจ้ากเจ้าของภาษา ผู้วจัิยจึงสนใจ
ศกึษาสมัฤทธ์ิทางภาษาจีนและความพงึพอใจของนักศกึษาทีเ่ข้าร่วมโครงการเพือ่น�าผลการศกึษาทีไ่ด้
มาเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงโครงการต่อไป
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วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 มีงานวิจัยจ�านวนหลายชิ้นที่ได้ศึกษาเก่ียวกับข้อดีของการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ
โครงการศกึษาภาษายงัต่างประเทศหรอืโครงการการเรยีนรูภ้าษาและวฒันธรรม ทัง้ด้านผลสมัฤทธ์ิ
ทางด้านภาษาและความพึงพอใจของผู้เรียนในระหว่างร่วมกิจกรรม ยกตัวอย่างเช่น งานวิจัย
ของทางฝั่งอเมริกาโดย Pellegrino (1996) จากการส�ารวจนักศึกษาชาวอเมริกันจ�านวน 76 คน 
ในฐานะผู้เรียนภาษารัสเซียที่กรุงมอสโควและนครเซนต์ปีเตอร์เบิร์ก พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 87) รู้สึกว่าตนเองทุ่มเทอย่างมากในการเรียนภาษารัสเซีย และนักศึกษาในจ�านวนน้ัน
ร้อยละ 79 เผยว่ามีความพึงพอใจกับโครงการดังกล่าวในระดับมาก นอกจากน้ี ทางฝั่งอังกฤษ
ก็ได้มีงานวิจัยในลักษณะเดียวกัน Meara (1994) ได้จัดท�าการส�ารวจโครงการศึกษาต่อยัง
ต่างประเทศของนักศึกษาชาวอังกฤษจ�านวน 586 คนเป็นระยะเวลา 1 ปี ก็พบว่า นักศึกษามีการ
พัฒนาของทั้ง 4 ทักษะ (การฟัง พูด อ่าน เขียน) ที่ดีขึ้น งานวิจัยของ Diaz-Campos (2004) 
ได้ให้ข้อสนับสนุนในเรื่องการพัฒนาทักษะการออกเสียง พบว่า ผู้เรียนที่อาศัยอยู่ในต่างประเทศจะ
มีพัฒนาการในด้านทักษะการออกเสียงที่ดีกว่าผู้เรียนที่เรียนอยู่กับบ้าน งานวิจัยทางฝั่งเอเชียของ 
Gao (2008) จากการเก็บผลการสัมภาษณ์นักศึกษาชาวจีนแผ่นดินใหญ่ที่ไปเรียนภาษาที่ประเทศ
อังกฤษ ก็ได้ค้นพบผลลัพธ์จากการศึกษาภาษายังต่างประเทศของผู้เรียนในลักษณะที่คล้ายกัน 
จากข้อมูลผลการวิจัยทั้งหมดที่กล่าวมาข้าวต้นจะเห็นได้ว่า เมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนในประเทศ
ภูมิล�าเนาของผู้เรียนแล้ว การเรียนภาษาในต่างประเทศจะให้ผลสัมฤทธิ์ที่ดีกว่า
 ทั้งน้ี ยังมีบทความวิจัยที่เก่ียวข้องในเร่ืองการเรียนภาษายังต่างประเทศในระยะสั้น 
ยกตัวอย่างเช่น Evans and Fisher (2005) ได้ท�าการวิเคราะห์ถึงผลสัมฤทธิ์ด้านการฟัง, การพูด 
และการเขียนของนักเรียนจ�านวน 68 คนที่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 13-14 ปีจากการที่ได้เข้าร่วม
โปรแกรมศึกษาต่อยังต่างประเทศในช่วงระยะเวลาสั้นๆ (6-11 วัน) พบว่า ผู้เรียนมีพัฒนาการ
ด้านการฟังและการเขียนอย่างเห็นได้ชัด และทักษะการฟังของพวกเขายังสามารถต่อยอดจากเดิม
ไปได้อกี 2 ปีหลงัจากทีโ่ครงการได้สิน้สดุลง Llanes and Muzoz (2009) ได้ตัง้ข้อสงสยัในงานวจัิย
ถึงเรื่องการศึกษาต่อต่างประเทศในระยะสั้น (ระหว่าง 3-4 สัปดาห์) ว่าจะมีความแตกต่างระหว่าง
ผลสมัฤทธ์ิของผู้เรยีนก่อนและหลงัจากการร่วมโครงการ หรือไม่ โดยวดัจากแบบทดสอบทีใ่ห้ผู้เรียน
ท�าในทักษะด้านการฟัง และการพูด ผลปรากฏว่า ถึงแม้ว่าโครงการจะจัดเพียงช่วงระยะเวลาสั้นๆ 
แต่ผลสัมฤทธิ์ในทุกด้านของผู้เรียนมีการพัฒนาที่สูงกว่าการที่ผู้เรียนเรียนอยู่ในภูมิล�าเนาของตน
 นอกจากข้อดขีองการศกึษาภาษายงัต่างประเทศข้างต้นจะมส่ีวนช่วยในการพฒันาศกัยภาพ
ทางภาษาของตัวผู้เรียนแล้ว ผลการศึกษาของ Jackson (2008) ได้ให้ข้อสนับสนุนเพิ่มเติมในเรื่อง
การศึกษาในต่างประเทศว่า การศึกษาในต่างประเทศไม่เพียงแต่จะมีผลกระทบต่อการตระหนักรับรู้
ในตนเองเท่านั้น แต่หากยังช่วยให้ผู้เรียนสัมผัสรับรู้ได้ถึงภาษา วัฒนธรรม และความเป็นสากลโลก
อีกด้วย Cubiillos et al. (2008) ก็ได้ส�ารวจผลการจัดโครงการระยะสั้น 5 สัปดาห์ของผู้เรียนชาว
อเมริกันในต่างประเทศโดยเน้นในเรื่องการพัฒนาทางทักษะการฟังของภาษาสเปน พบว่า นอกจาก
ทักษะการฟังในภาษาสเปนที่เพิ่มขึ้นของผู้เรียนแล้ว ผู้เรียนยังมีพัฒนาการในเรื่องความเชื่อมั่นใน
ตนเองและการตระหนักรับรู้ต่อตนเองที่เพิ่มสูงขึ้นด้วย จะเห็นได้ว่า การเรียนภาษาในประเทศถ่ิน
ก�าเนิดหรือประเทศที่ใช้ภาษานั้นๆ เป็นภาษาราชการจึงเป็นหนทางหนึ่งที่จะสามารถช่วยเสริมสร้าง
ผลลัพธ์ทางภาษาโอกาสในการปฏิสัมพันธ์และการรับรู้ถึงวัฒนธรรมของภาษาน้ันๆ แก่ผู้เรียนได้ 
(Amuzie & Winke, 2009) อีกทางหนึ่ง
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 การทบทวนวรรณกรรมแสดงให้เห็นถึงผลดีของโครงการการเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรม
ต่อทัง้ผลสมัฤทธ์ิทางด้านภาษาและความพงึพอใจของผู้เรยีน ผู้วจัิยก�าหนดนิยามศพัท์และสมมตฐิาน
การวิจัยส�าหรับการวิจัยในครั้งนี้ได้ดังนี้

นิยามศัพท์
 1. โครงการการเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมในต่างประเทศ (Study Abroad) หมายถึง 
การเดนิทางไปยงัพืน้ที ่เขตแดน หรือประเทศทีม่ใิช่ภูมลิ�าเนาของตนเพือ่แสวงความรู้ ประสบการณ์ 
และคุณภาพด้านการศึกษาที่ประเทศภูมิล�าเนาของผู้เรียนไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้ 
นอกจากผู้เรียนจะได้ศึกษาเรียนรู้ศาสตร์ใหม่ๆ แล้ว ผู้เรียนยังสามารถเรียนรู้ถึงสังคม ประเพณี 
วัฒนธรรมและภาษาที่แตกต่างของประเทศนั้นๆ ได้ด้วย
 2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ (Learning Achievement) หมายถึงความสามารถทาง
ภาษาจีนของผู้เรียนทีไ่ด้เข้าร่วมโครงการฯ เป็นเวลา 21 วนั ณ มหาครกวางโจว ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน โดยการเปรียบเทียบคะแนนของผู้เรียนจากการทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) และ
หลังเรียน (Post-test) เพื่อน�ามาวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางภาษาจีนทั้ง 4 ด้าน (ฟัง พูด อ่าน เขียน) 
ของผู้เรียนในแต่ละคน
 3. ความพงึพอใจของผู้เรียน (Learner’s Satisfaction) หมายถึงการทีผู้่เรียนคาดหวงัสิง่ต่างๆ 
ทีจ่ะได้รบัระหว่างเข้าร่วมโครงการความพงึพอใจจะมากหรือน้อยขึน้อยูกั่บความคาดหวงัของผู้เรียน
แต่ละคน ตัวชี้วัดความพึงพอใจได้แก่ การที่ความคาดหวังของผู้เรียนบรรลุถึงเป้าหมายที่ตนตั้งไว้ 
ในวิจยัฉบับนีม้ีการวัดความพึงพอใจของผู้เรียนจากแบบประเมินหลังการเข้าร่วมโครงการเพื่อน�ามา
ใช้ปรับปรุงโครงการในโอกาสต่อไป

วัตถุประสงค์ในการวิจัย
 1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางภาษาจีนของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนมหาวิทยาลัย
กรุงเทพในฐานะผู้เรียนภาษาจีนในต่างประเทศก่อนและหลังการเข้าร่วมโครงการการเรียนรู้ภาษา
และวัฒนธรรมจีนณ มหานครกวางโจว สาธารณรัฐประชาชนจีน
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางภาษาจีนของนักศึกษาที่มีภูมิหลังแตกต่างกัน 
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจนักศึกษาหลังจากที่ได้เข้าร่วมโครงการ

สมมติฐานการวิจัย
 1. นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการการเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมจีน ณ มหานครกวางโจว 
สาธารณรัฐประชาชนจีน เมื่อเสร็จสิ้นโครงการแล้วมีพัฒนาการทางภาษาจีนทั้ง 3 ทักษะ (ฟัง อ่าน 
เขียน) ที่ดีขึ้น
 2. นักศึกษาที่มีลักษณะภูมิหลังได้แก่ เพศ สาขาวิชา ชั้นปี ที่ต่างกันจะมีผลสัมฤทธิ์ทาง
ภาษาจีนต่างกัน
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ระเบียบวิธีวิจัย
 การวจัิยคร้ังน้ีเป็นการวจัิยก่ึงทดลอง(Quasi-experimental design)ทีไ่ม่มกีารเลอืกตวัอย่าง
อย่างสุ่มเข้ากลุ่มทดลอง (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2553) โดยมีแบบแผนการทดลอง 
ตัวอย่าง และเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล รายละเอียด
ดังนี้
 1. แบบแผนการทดลอง
 การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยใช้แบบแผนการวิจัยแบบกลุ่มเดียวทดสอบก่อนและหลังเข้าร่วม
โครงการ (One-group pretest-posttest design) เน่ืองจากเหมาะสมกับลกัษณะการจัดกิจกรรมที่
เก่ียวข้องเฉพาะนักศกึษาทีเ่ข้าร่วมโครงการการเรียนรู้ภาษาและวฒันธรรมจีน ณ มหานครกวางโจว 
สาธารณรัฐประชาชนจีนดังนี้
 T1 X T2
เมื่อ  T1 แทน การทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเข้าร่วมโครงการ
 X แทน การเรียนภาษาจีนจากการเข้าร่วมกิจกรรมของโครงการ
 T2 แทน การทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเข้าร่วมโครงการ
 
 2. ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ นักศึกษาไทยระดับปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียนภาษาจีนในปีการศึกษา 
2556 จ�านวน 274 คนและตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาไทยระดับปริญญาตรีภาควิชา
ภาษาตะวนัออกและเอเชยีศกึษา คณะมนุษยศาสตร์และการจัดการการท่องเทีย่วทีเ่ข้าร่วมโครงการ
การเรียนรูภ้าษาและวฒันธรรมจีน ณ มหานครกวางโจว สาธารณรฐัประชาชนจีน ประจ�าปีการศกึษา 
2556 ระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน – 21 มิถุนายน 2557 จ�านวน 54 คน ซึ่งได้จากการเลือกแบบ
เจาะจง (purposive sample) เฉพาะนักศึกษาที่สมัครเข้าร่วมโครงการ 
 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิย ม ี3 อย่าง ได้แก่ 1) แผนการจดัการเรยีนรู้ในโครงการการเรยีนรู้ภาษา
และวัฒนธรรมจีน ณ มหานครกวางโจว สาธารณรัฐประชาชนจีน 2) แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทาง
ภาษาจีน และ 3) แบบส�ารวจความคดิเห็นต่อโครงการการเรียนรูภ้าษาและวฒันธรรมจีน ณ มหานคร
กวางโจว สาธารณรัฐประชาชนจีนโดยมีรายละเอียดดังนี้
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 3.1 แผนการจัดการเรียนรู้ในโครงการการเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมจีน ณ มหานคร
  กวางโจว สาธารณรัฐประชาชนจีน

กิจกรรม วันเวลา

1. สอบคดัห้อง (ท�าแบบทดสอบทางภาษาจีนก่อนเรยีน) ช่วงเช้าของวันที่ 1 
2. เรียนภาษาจีน ช่วงเช้าของวันที่ 2, 3,4,5, 8,9,10,11 15,16,17,18 
3. เรียนรู้วัฒนธรรมจีน : 
ตัดกระดาษจีน
เขียนพู่กันจีน
ร้องเพลงจีน
ศิลปะการป้องกันตัว
วัฒนธรรมจีน 
ท�าอาหารจีน

ช่วงบ่ายของวันที่ 1, 8 
ช่วงบ่ายของวันที่ 2, 11, 15 
ช่วงบ่ายของวันที่ 3, 10,17
ช่วงบ่ายของวันที่ 4, 9 
ช่วงบ่ายของวันที่ 5
ช่วงบ่ายของวันที่ 16

4. ทัศนศึกษา: 
มหานครกวางโจว
เขตปกครองพิเศษฮ่องกง

วันที่ 6 และ ช่วงบ่ายถึงค�่าของวันที่ 18 
วันที่ 12, 13 

4. ทดสอบทักษะทางภาษาจีน วันที่ 19 ช่วงเช้า

 3.2 แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางภาษาจีน ผู้วิจัยน�าแบบทดสอบทางภาษาจีนของ HSK 
ระดับ 4 ของสถาบัน Hanban, Chinese Testing International (2013-2016) Beijing 
(http://www.chinesetest.cn/godownload.do) มาปรับใช้เน่ืองจากเป็นที่ยอมรับและนิยมใช้วัด
ความสามารถของผู้เรียนภาษาจีนเป็นภาษาที่สอง ซึ่งแบ่งเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 1) การฟัง มี 2 ส่วน 
คือ ส่วนที่ 1แบบเลือกค�าตอบถูกหรือผิดจากบทสนทนา จ�านวน 10 ข้อ และส่วนที่ 2 แบบเลือกค�า
ตอบทีถู่กต้องจาก 4 ตวัเลอืก จ�านวน 15 ข้อ 2) การอ่าน ม ี3 ส่วน คอื ส่วนที ่1 การเรียงประโยค
ให้สมบูรณ์ จ�านวน 5 ข้อส่วนที่ 2 การเติมค�าในช่องว่างจากบทสนทนาที่ก�าหนด จ�านวน 5 ข้อ 
และ ส่วนที่ 3 เป็นอ่านข้อความสั้นและเลือกค�าตอบที่ถูกต้องจาก 4 ตัวเลือก จ�านวน 5 ข้อ 
3) การเขียน มี 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นการสร้างประโยคจากค�าที่ก�าหนดให้ จ�านวน 5 ข้อและ
ส่วนที่ 2 เป็นการแต่งประโยคจากรูปภาพและค�าที่ก�าหนดให้จ�านวน 5 ข้อ
 3.3 แบบส�ารวจความพงึพอใจต่อโครงการ ซึง่เป็นแบบวดัประเมนิค่า 5 ระดบัได้แก่ ดมีาก 
ด ีปานกลาง พอใช้ และปรบัปรงุ จ�านวน 5 ข้อเพือ่ส�ารวจความพงึพอใจต่อโครงการใน 5 ประเดน็หลกั 
คือ 1) การสอนของอาจารย์ Guangdong University of Foreign Studies 2) กิจกรรมการ
จัดการเรียนการสอนวิชาภาษาจีน และ 3) สภาพแวดล้อมในการเรียนการสอน 4) การจัดกิจกรรม
ที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมจีน และ 5) กิจกรรมการทัศนศึกษานักศึกษาในภาพรวม
 
 4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
การเก็บรวบรวมข้อมูลส�าหรับแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางภาษาจีนและแบบส�ารวจความคิดเห็นต่อ
โครงการผู้วิจัยได้ด�าเนินการดังนี้
 4.1 ขัน้ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรมของโครงการ มกีารให้นักศกึษาทีเ่ข้าร่วมโครงการท�าแบบ
ทดสอบผลสมัฤทธ์ิทางภาษาจีนในชัว่โมงแรก (Pre-test) เพือ่วดัความสามารถทางภาษาจีนก่อนเรียน
และแบ่งกลุ่มของนักศึกษาตามความสามารถของแต่ละคน
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 4.2 ขั้นเข้าร่วมกิจกรรมของโครงการ นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมที่วางไว้เป็นเวลา 21 วัน 
ณ มหานครกวางโจว ประเทศสาธารณรฐัประชาชนจีน โดยแบ่งเป็นกิจกรรมในห้องเรียนคอืการเรียน
ภาษาและวัฒนธรรมจีนกับอาจารย์เจ้าของภาษา และกจิกรรมนอกห้องเรียน คือ การทัศนศึกษาใน
สถานที่ส�าคัญของมหานครกวางโจว และเขตปกครองพิเศษฮ่องกง
4.2 ขัน้หลงัเข้าร่วมกิจกรรมของโครงการ นักศกึษาท�าแบบทดสอบผลสมัฤทธ์ิทางภาษาจีนอกีครัง้ใน
วนัสดุท้ายของโครงการและท�าแบบส�ารวจความคดิเห็นต่อโครงการผ่านระบบออนไลน์ มนัีกศกึษาที่
ตอบแบบส�ารวจจ�านวนทั้งสิ้น 51คน จากจ�านวน 54 คน 
การวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้วิจัยด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่ 1) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป
ของนักศึกษาด้วยความถี่และร้อยละ 2) วิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาจีนทั้งก่อนและหลัง
เข้าร่วมโครงการและการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อโครงการ ด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าต�า่สดุ และค่าสงูสดุ 3) การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่คะแนนผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนภาษา
จีนระหว่างก่อนเข้าร่วมโครงการกับหลงัเข้าร่วมโครงการด้วยสถิตทิดสอบทแีบบกลุม่ตวัอย่างไม่อสิระ
กัน (T-test dependent sample)และ 4) การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่คะแนนผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน
ภาษาจีนก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการ และระดับความคิดเห็นต่อโครงการระหว่างข้อมูลทั่วไปของ
นักศึกษาด้วยสถิติทดสอบทีแบบกลุ่มตัวอย่างอิสระกัน (T-test independent sample)

ผลการวิจัย
 ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ลักษณะเบื้องต้นของตัวแปรในการวิจัย การเปรียบ
เทยีบผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนภาษาจีนก่อนและหลงัเข้าร่วมโครงการ การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่คะแนน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาจีนก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการและระดับความคิดเห็นต่อโครงการ
 1. ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาจีน
 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาจีนเฉลี่ยก่อนเข้าร่วมโครงการ
อยู่ที่ 28.57 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 8.799 คะแนน ค่าสูงสุดเท่ากับ 47 คะแนน 
และต�่าสูด 5 จากคะแนนเต็ม 50 คะแนนเมื่อพิจารณาแยกรายด้านพบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ภาษาจีนด้านการฟังเฉลีย่ก่อนเข้าร่วมโครงการอยูท่ี ่14.96 คะแนน ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
4.370 คะแนน ค่าสูงสุดเท่ากับ 25 คะแนน และต�่าสูด 4 คะแนนจากคะแนนเต็ม 25 คะแนน 
ด้านการอ่านคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 8.19 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 3.410 คะแนน 
ค่าสูงสุดเท่ากับ 14 คะแนน และต�่าสูด 0 คะแนนจากคะแนนเต็ม 15 คะแนน ส่วนด้านการเขียน 
คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 5.43 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 2.211 คะแนน ค่าสูงสุดเท่ากับ 
10 คะแนน และต�่าสูด 1 คะแนนจากคะแนนเต็ม 15 คะแนน 
 ในขณะที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาจีนเฉลี่ยหลังเข้าร่วมโครงการอยู่ที่ 33.06 คะแนน 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากับ 7.762 คะแนน ค่าสงูสดุเท่ากับ 49 คะแนน และต�า่สดู 16 จากคะแนน
เต็ม 50 คะแนนเมื่อพิจารณาแยกรายด้านพบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาจีนด้านการฟังเฉลี่ย
ก่อนเข้าร่วมโครงการอยูท่ี ่17.56 คะแนน ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากับ 4.087 คะแนน ค่าสงูสดุ
เท่ากับ 25 คะแนน และต�า่สดุ 10 คะแนนจากคะแนนเตม็ 25 คะแนน ด้านการอ่านคะแนนเฉลีย่อยู่
ที่ 9.52 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 3.002 คะแนน ค่าสูงสุดเท่ากับ 15 คะแนน และ
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ต�่าสุด 2 คะแนนจากคะแนนเต็ม 15 คะแนน ส่วนด้านการเขียน คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 5.93 คะแนน 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 2.294 คะแนน ค่าสูงสุดเท่ากับ 10 คะแนน และต�่าสุด 2 คะแนน
จากคะแนนเต็ม 15 คะแนน รายละเอียดดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ค่าต�่าสุด สูงสุด ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
 ภาษาจีนก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ภาษาจีน
ก่อนเข้าร่วมโครงการฯ หลังเข้าร่วมโครงการฯ

ค่า
ต�่าสุด

ค่า
สูงสุด

ค่า
เฉลี่ย

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ค่าต�่าสุด ค่า
สูงสุด

ค่า
เฉลี่ย

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ด้านการฟัง (25 คะแนน) 4 25 14.96 4.370 10 25 17.56 4.087
ด้านการอ่าน(15 คะแนน) 0 14 8.19 3.410 2 15 9.52 3.002
ด้านการเขยีน(10 คะแนน) 1 10 5.43 2.211 2 10 5.98 2.294
รวม (50 คะแนน) 5 47 28.57 8.799 16 49 33.06 7.762

 2. การเปรยีบเทยีบผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนภาษาจีนก่อนเข้าและหลังเข้าร่วมโครงการ
 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาจีนก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการพบว่า 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาจีนหลังเข้าร่วมโครงการฯ สูงกว่าก่อนเข้าร่วมอย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิตทิีร่ะดบั 0.01 (t = 5.225, p<0.001)โดยผลต่างเฉลีย่ของผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนภาษาจีนก่อน
เข้าร่วมโครงการกับหลงัเข้าร่วมอยูท่ี ่4.481 คะแนน เมือ่พจิารณาผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนภาษาจีน
รายด้านพบว่าด้านการฟังและการอ่านมคีะแนนผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนหลงัเข้าร่วมโครงการสงูกว่า
ก่อนเข้าร่วมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (t = 4.631 และ t = 3.659 และ p< 0.001 
ตามล�าดับ) ส่วนด้านการเขียนพบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการ
ไม่แตกต่างกัน รายละเอียดดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ผลการเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนภาษาจีนระหว่างก่อนและหลงัการเข้าร่วม
 โครงการ 
ผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียนภาษา

จีน

ก่อนเข้าร่วมโครงการฯ หลังเข้าร่วมโครงการฯ ผลต่างเฉลี่ย t-value p-value
ค่า

เฉลี่ย
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ค่า
เฉลี่ย

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ค่า
เฉลี่ย

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ด้านการฟัง 
(25 คะแนน) 14.96 4.370 17.56 4.087 2.593 4.114 4.631 <0.001**
ด้านการอ่าน
(15 คะแนน) 8.19 3.410 9.52 3.002 1.333 2.678 3.659 <0.001**
ด้านการเขียน
(10 คะแนน) 5.43 2.211 5.98 2.294 0.556 2.116 1.929 0.059
รวม 
(50 คะแนน) 28.57 8.799 33.06 7.762 4.481 6.303 5.225 <0.001**

หมายเหตุ ** มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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 3. การเปรยีบเทยีบค่าเฉล่ียคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาจีนก่อนและหลังเข้า
ร่วมโครงการ
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาจีนก่อนและหลังเข้าร่วม
โครงการระหว่างข้อมูลภูมิหลังของนักศึกษา พบว่า นักศึกษาเพศชายกับหญิงมีค่าเฉลี่ยคะแนน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาจีนทั้งโดยรวมและรายด้านก่อนเข้าร่วมและหลังเข้าร่วมโครงการไม่
แตกต่างกัน เช่นเดียวกับสาขาวิชาที่สังกัดที่นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนเพื่อธุรกิจระหว่างประเทศ
กับภาษาจีนเพื่อการท่องเที่ยวและโรงแรมที่ค่าเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาจีนทั้งโดย
รวมและรายด้านก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการไม่แตกต่างกัน ในขณะที่ค่าเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรยีนภาษาจีนทัง้โดยรวมและรายด้านได้แก่การฟัง การอ่าน และการเขยีนก่อนและหลงัเข้า
ร่วมโครงการแตกต่างกันตามชั้นปีที่นักศึกษาศึกษาอยู่ คือ นักศึกษาที่อยู่ชั้นปี 1 และ 2 มีคะแนน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาจีนเฉลี่ยน้อยกว่าชั้นปี 3 ทั้งโดยรวมและรายด้านทุกด้านและทั้งก่อน
และหลังเข้าร่วมโครงการรายละเอียดดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาจีนก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการ
 ระหว่างเพศ สาขาวิชา และชั้นปีของนักศึกษา 

ผลสัมฤทธิ์
ทาง

การเรียน
ภาษาจีน

ข้อมูลทั่วไป ก่อนเข้าร่วมโครงการ t-value p-value หลังเข้าร่วมโครงการ t-value p-value

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ค่า
เฉลี่ย

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

เพศของนักศึกษา

ด้านการฟัง ชาย(9 คน) 17.22 4.116 1.731 0.089 18.89 4.106 1.074 0.288

หญิง(45 คน) 14.51 4.320 17.29 4.077

ด้านการอ่าน ชาย(9 คน) 9.89 2.804 1.670 0.101 10.00 2.500 0.524 0.603

หญิง(45 คน) 7.84 3.444 9.42 3.108

ด้านการเขียน ชาย(9 คน) 5.89 1.616 0.685 0.497 5.89 2.571 0.131 0.896

หญิง(45 คน) 5.33 2.316 6.00 2.266

รวม ชาย(9 คน) 33.00 7.036 1.687 0.099 34.78 6.870 0.726 0.471

หญิง(45 คน) 27.69 8.913 32.71 7.953

สาขาวิชาของนักศึกษา

ด้านการฟัง CIB(31 คน) 14.94 4.946 0.053 0.958 17.45 4.304 0.215 0.831

CHT(23 คน) 15.00 3.555 17.70 3.866

ด้านการอ่าน CIB(31 คน) 8.32 3.310 0.341 0.735 9.74 3.386 0.631 0.521

CHT(23 คน) 8.00 3.606 9.22 2.430

ด้านการเขียน CIB(31 คน) 5.45 2.514 0.130 0.897 6.06 2.555 0.306 0.761

CHT(23 คน) 5.39 1.777 5.87 1.938

รวม CIB(31 คน) 28.71 9.406 0.215 0.831 33.26 8.691 0.221 0.826

CHT(23 คน) 28.39 8.111 32.78 6.480

ชั้นปีของนักศึกษา

ด้านการฟัง ชั้นปี 1 และ 2(12 คน) 10.17 2.855 5.300 <0.001** 14.67 3.172 2.975 0.004**

ชั้นปี 3(42 คน) 16.33 3.720 18.38 3.969

ด้านการอ่าน ชั้นปี 1 และ 2(12 คน) 4.08 1.929 6.153 <0.001** 6.75 3.545 4.137 <0.001**

ชั้นปี 3(42 คน) 9.36 2.775 10.31 2.322

ด้านการเขียน ชั้นปี 1 และ 2(12 คน) 3.92 1.881 2.856 0.006** 4.75 2.340 2.182 0.034*

ชั้นปี 3(42 คน) 5.86 2.125 6.33 2.183

รวม ชั้นปี 1 และ 2(12 คน) 18.17 5.573 5.977 <0.001** 26.17 7.284 3.934 <0.001**

ชั้นปี 3(42 คน) 31.55 7.140 35.02 6.766
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 4. ความพงึพอใจต่อโครงการการเรียนรูภ้าษาและวฒันธรรมจีน ณ มหานครกวางโจว 
สาธารณรัฐประชาชนจีน
 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อโครงการของนักศึกษา จ�านวน 51คน พบว่า นักศึกษามี
ความพึงพอใจต่อโครงการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 คะแนน และนักศึกษา
มีความพึงพอใจต่อโครงการเกือบทุกด้าน (กระบวนการและขั้นตอนวิทยากร และวิชาการและ
ศิลปวัฒนธรรม) ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 3.86 และ 3.50 คะแนน ตามล�าดับ) ยกเว้น
ด้านความคิดเห็นทั่วไป ที่นักศึกษามีความพึงพอในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 คะแนน) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่านักศึกษามีความพึงพอใจเกือบทุกข้ออยู่ในระดับมาก ยกเว้นบางเรื่อง
ที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ระยะเวลาในการจัดโครงการและโปรแกรมทัศนศึกษาใน
มหานครกวางโจว ซึง่สอดคล้องกับการให้ข้อเสนอแนะจากค�าถามปลายเปิดทีว่่า ระยะเวลาเรยีนน้อย
ไปอยากให้ขยายเวลาให้มากขึน้ และ การทศันศกึษาอย่างให้ไปทีอ่ืน่ทีส่นุกและน่าสนใจ ดงัตารางที ่4 

ตารางที ่4 จ�านวน ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความพงึพอใจต่อโครงการ
ความพึงพอใจเรื่อง ระดับความพึงพอใจต่อโครงการฯ

ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ ปรบัปรุง ค่าเฉลี่ย แปลผล

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 3.64 มาก

- การให้ข้อมูลและค�าแนะน�าก่อนการ
เดินทาง

9 
(17.6)

26
(51.0)

12
(23.5)

4
(7.9)

0
(0.0)

3.78 มาก

- การให้ข้อมูลและค�าแนะน�าเมื่ออยู่ใน
มหานครกวางโจว

6
(11.8)

23
(45.1)

19
(37.2)

3
(5.9)

0
(0.0)

3.63 มาก

- ความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาเมือ่อยู่
ในมหานครกวางโจว

5
(9.8)

20
(39.2)

22
(43.1)

4
(7.8)

0
(0.0)

3.51 มาก

ด้านวิทยากร 3.86 มาก

- อาจารย์สอนภาษาจีน
14

(27.4)
28

(54.9)
8

(15.7)
0

(0.0)
1

(2.0)
4.06 มาก

- อาจารย์สอนศิลปะจีน
8

(15.7)
28

(54.9)
12

(23.5)
3

(5.9)
0

(0.0)
3.80 มาก

- มคัคเุทศก์น�าเทีย่วในมหานครกวางโจว
7

(13.7)
28

(54.9)
12

(23.5)
3

(5.9)
1

(2.0)
3.73 มาก

ด้านวิชาการและศิลปวัฒนธรรม 3.50 มาก

- การสอนภาษาจีน
5

(9.8)
24

(47.1)
18

(35.2)
4

(7.9)
0

(0.0)
3.59

มาก

- การสอนศิลปะจีน
6

(11.8)
30

(58.8)
12

(23.5)
3

(5.9)
0

(0.0)
3.76

มาก

โปรแกรมทศันศกึษาในมหานครกวางโจว
2

(3.9)
18

(25.3)
22

(43.1)
4

(7.9)
5

(9.9)
3.16

ปานกลาง

ด้านความคิดเห็นทั่วไป 3.27 ปานกลาง

- ระยะเวลาในการจัดโครงการฯ
3

(5.9)
13

(25.55)
17

(33.2)
13

(25.55)
5

(9.8)
2.92 ปานกลาง

-  ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการจัดโครงการฯ
7

(13.7)
20

(39.2)
19

(37.2)
3

(5.9)
2

(3.9)
3.53 มาก

- ความพึงพอใจในภาพรวมของ
โครงการฯ

6
(11.8)

17
(33.2)

21
(41.2)

4
(7.9)

3
(5.9)

3.37 ปานกลาง

รวม 3.57 มาก
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อภิปรายผล
 1. การเข้าร่วมโครงการท�าให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาจีนหลังการเข้าร่วม
โครงการสูงกว่าก่อนการเข้าร่วมสามารถอภิปรายผลเป็นรายด้านได้ดังนี้
 ด้านการฟัง นักศกึษามผีลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนภาษาจีนด้านการฟังสงูกว่าก่อนการเข้าร่วม
โครงการตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เพราะนักศึกษาได้เรียนรู้จากเจ้าของภาษาผ่านทางการพูด การฟัง 
กิจกรรมทศันศกึษา รวมทัง้เรียนรูผ่้านกิจกรรมเสรมิต่างๆ จึงท�าให้นักศกึษามพีฒันาการด้านการฟัง
ที่ดีขึ้นจากการเรียนที่เข้มข้นในช่วงที่เข้าร่วมโครงการฯซึ่งตรงกับพรศิริ กองนวล และคณะ (2550) 
ที่ได้ศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาโครงการค่ายภาษาจีนและโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วชิาชพีทีป่ระเทศสาธารณรฐัประชาชนจีน กล่าวว่านักศกึษาทีเ่ข้าร่วมโครงการได้เรียนรู้
กิจกรรมทั้งการพูด การฟังจากสื่อการสอนภาษาจีนและใช้บทสนทนากับเจ้าของภาษาจากการอยู่
ร่วมกันและการท่องเที่ยวยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของปิยะพงษ์ วงศ์ขุมเงิน (2556) ที่กล่าวถึง 
การพฒันาทกัษะการฟังและการพดูภาษาจีนของนักเรยีนหลงัจากผ่านการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบวฏัจักร
แห่งการเรยีนรู ้4MAT พบว่า นักเรยีนมคีะแนนทกัษะการฟังและการพดูภาษาจีนทีด่ขีึน้ เฉลีย่ร้อยละ 
70 ขึ้นไป ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับมากนักเรียนเกิดการพัฒนาทักษะการฟังที่ดีขึ้น
 ด้านการอ่าน นักศกึษามผีลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาจีนด้านการอ่านสงูกว่าก่อนเข้าร่วม
โครงการตามสมมติฐานที่ตั้งไว้เพราะนักศึกษาได้เรียนรู้พร้อมฝึกทักษะการอ่านภาษาจีนกับเจ้าของ
ภาษา โครงการใช้สื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับนักศึกษาด้วยเน้ือหาที่ใช้ในการพัฒนาทักษะ
การอ่านของนักศึกษาจะเน้นการสื่อสารที่ใช้ในชีวิตประจ�าวันนอกจากน้ีโครงการได้สร้างแรงจูงใจ
ในการพัฒนาทักษะการอ่านด้านภาษาจีน โดยการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทีม่ปีระโยชน์เช่น 
การอ่านผ่านบทเพลง การอ่านผ่านเกมส์ง่ายๆ การอ่านบทความทีเ่ก่ียวข้องกับชวีติประจ�าวนั เป็นต้น 
เพือ่เป็นการกระตุน้ให้นักศกึษาสนใจในการเรียนการสอนกับเจ้าของภาษาด้วย ซึ่งได้น�าแนวคิดมาจาก 
ณภัทร วุฒิวงศา (2557) ที่ได้ศึกษาเรื่องกลยุทธ์สร้างแรงจูงใจในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
ที่ใช้ด้านเน้ือหาประกอบการสอนที่น่าสนใจ ไม่ง่ายหรือยากเกินไป และเหมาะสมกับพื้นฐาน
ความรู้ที่นักศึกษามีอยู่ท�าให้ผู้เรียนเกิดความสนใจและไม่รู้สึกเบื่อทั้งน้ี ยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สทิธิพร นิยมศรีสมศักดิ์ (2556) และ PengLiting (2557) ได้กล่าวถึง การจัดเน้ือหา
การเรียนการสอนภาษาจีนที่เหมาะสมกับความรู้พื้นฐานที่มีอยู่จะเป็นปัจจัยหน่ึงที่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิ
และแรงจูงใจ รวมทัง้สามารถสร้างเจตคตทิีด่ใีนการเรยีนการเรยีนวชิาภาษาจีนของนักเรียนนักศกึษาได้
 ด้านการเขียน นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาจีนหลังเข้าร่วมโครงการ
ในด้านน้ีไม่แตกต่างจากก่อนเข้าร่วมโครงการ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากนักศึกษาประสบปัญหา
การเขียนตัวอักษรภาษาจีน เพราะการเขียนตัวอักษรภาษาจีนน้ันมีขั้นตอนที่ยุ ่งยากซับ
ซ้อน ส่วนประกอบของตัวอักษรจีนแต่ละค�ามีจ�านวนมาก นักศึกษาจ�าวิธีการเขียนตัวอักษร
จีนไม่ครบถ้วนสมบูรณ์จึงท�าให้นักศึกษาเขียนตัวอักษรภาษาจีนไม่ถูกต้อง หรือบางคร้ัง
เขียนตัวอักษรจีนผิดไป สอดคล้องกับงานวิจัยของวิภา ธนวัฒน์โกวิท (2553) ที่ศึกษาว่า 
การเขยีนตัวอกัษรจีนมเีส้นขดีหลายรปูแบบ นักศกึษาไม่สามารถแยกแยะวธีิการเขยีนตวัอกัษรถูกวธีิ
ได้ จึงเขียนตัวอักษรจีนผิดเพี้ยนไป นักศึกษาขาดความสามารถรู้ซึ้งถึงความละเอียดลออในการขีด
เขยีนตวัอกัษรจีน ตรงกับแนวคดิของสพุชิญา ชยัโชตริานันท์ (2558) ทีพ่บว่า นักศกึษามข้ีอผิดพลาด
ในการเขียนตัวอักษร ค�า และประโยคภาษาจีน นักศึกษาเขียนตัวอักษรจีนตกหล่นหรือเกินจ�านวน
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เส้นของตวัอกัษรภาษาจีนน้ันๆ การเขยีนเรียงล�าดบัและส่วนประกอบส�าคญัของตวัอกัษรจีนไม่ถูกต้อง
ทั้งยังขาดทักษะในการใช้ค�าศัพท์และไวยากรณ์ภาษาจีนอยู่ ตรงกับความคิดของสุธาสินี อินต๊ะตุ่น 
(2556) และ เสาวภาคย์ วรลัคนากุล (2551) ที่กล่าวถึงว่า นักศึกษาไทยกับปัญหาการเรียนภาษา
จีน นักศึกษามีทักษะการเขียนตัวอักษรจีนที่ผิดวิธี เนื่องจากทักษะการเขียนภาษาจีนถือเป็นทักษะที่
ยากพอสมควร จึงท�าให้นักศึกษาเขียนตัวอักษรจีนแบบผิดวิธี ปัญหาอยู่ที่การเขียนล�าดับขีดของตัว
อักษรจีนจึงอาจกล่าวได้ว่านักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาจีนหลังเข้าร่วมโครงการสูงกว่า
ก่อนเข้าร่วมในภาพรวม รวมถึงในด้านการฟังและการอ่านแต่ด้านการเขยีนมผีลสมัฤทธ์ิหลงัเข้าร่วม
โครงการไม่แตกต่างจากก่อนการเข้าร่วมมากนัก
 2. นักศึกษาชั้นปี 3 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาจีนทั้งในภาพรวมและรายด้านและทั้ง
ก่อนและหลงัเข้าร่วมโครงการสงูกว่านักศกึษาชัน้ปีที ่1 และ 2 เน่ืองจาก นักศกึษาชัน้ปีทีส่งูกว่าน้ัน 
ย่อมมีความสามารถการในการใช้ภาษาจีน มีทักษะความรู้การใช้ภาษาจีน ด้านการฟัง การพูด 
การอ่าน และการเขยีนได้มปีระสทิธิภาพมากกว่านักศกึษาชัน้ปีทีน้่อยกว่า เพราะได้ผ่านกระบวนการ
การเรียนรู้ และการทดสอบภาษาจีน จึงมีประสบการณ์ความรู้พื้นฐานภาษาจีนทั้ง 4 ทักษะที่สะสม
มานานกว่ามากกว่านักศึกษาชั้นปี 1 และ 2 สอดคล้องกับงานวิจัยของกนกพร ศรีญาณลักษณ์ 
(2551) ได้ศึกษารูปแบบรูปแบบการเรียนภาษาจีนของนิสิต คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา ชั้นปีที่ 1 ถึง 4 ที่เรียนวิชาภาษาจีนพบว่า นักศึกษาที่มีชั้นปีที่ต่างกันจะมี
รูปแบบการเรียนการสอนภาษาจีนแตกต่างกันไปเพราะจะต้องจัดให้นักศึกษาได้รับความรู้ตามระดับ
ชั้นปีที่นักศึกษาอยู่ ทั้งยังตรงกับแนวคิดของ ศุภชัย แจ้งใจ (2552) ที่กล่าวว่านักศึกษาแต่ละชั้นปี
จะมีระดับความรู้พื้นฐานภาษาจีนที่แตกต่างกันมากซึ่งจะลดหลั่นกันไปตามระดับชั้นปีที่ได้ศึกษาอยู่
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 และ 2 ยังมีทักษะความรู้พื้นฐานภาษาจีนยังน้อย ไม่เท่ากับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 
ผู้ซึ่งผ่านการเรียนรู้ทักษะภาษาจีนมาแล้วในระยะเวลาที่นานกว่าและสอดคล้องกับการศึกษาของ 
สายฝน วรรณสินธพ (2554) ที่พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่สูงกว่าเป็นนักศึกษาที่มีพื้นฐานความรู้ภาษา
จีนมาก่อนแล้ว จะมีผลการทดสอบทักษะทางภาษาจีนทั้ง 4 ด้านที่ดีกว่าผู้ยังไม่มีพื้นฐาน ซึ่งก็ได้
แก่นักศึกษาชั้นปีที่ 1 และ 2 ที่อาจยังไม่เข้าใจภาษาจีนจึงกล่าวได้ว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนภาษาจีนทั้งโดยรวมและรายด้านได้แก่การฟัง การอ่าน และการเขียนก่อนและหลัง
เข้าร่วมโครงการแตกต่างกันตามชั้นปีที่นักศึกษาศึกษาอยู่ คือ นักศึกษาที่อยู่ในชั้นปี 1 และ 2 มี
คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาจีนเฉลี่ยน้อยกว่าชั้นปี 3 ทั้งโดยรวมและรายด้านทุกด้านทั้ง
ก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการ
 3. ความพึงพอใจต่อโครงการของนักศึกษา แม้ว่าจะมีข้อเสนอแนะของนักศึกษา เช่น 
ระยะเวลาในการจัดโครงการสั้นเกินไป และโปรแกรมท่องเที่ยวเพื่อทัศนศึกษาในมหานครกวางโจว 
ควรมีกิจกรรมที่น่าสนใจมากกว่าน้ี แต่นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก นอกจากนี้ ผลสัมฤทธิ์ทางภาษาจีนของนักศึกษาหลังจากเข้าร่วมโครงการมีการพัฒนา
ขึ้นอย่างเห็นได้ชัด จึงอาจกล่าวได้ว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อโครงการทั้งในด้านวิชาการและ
กิจกรรมตลอดระยะเวลาที่เข้าร่วม ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรศิริ กองนวล และ
คณะ (2550) ที่ได้ศึกษาวิจัยพฤติกรรมของนักศึกษาโครงการค่ายภาษาจีนและโครงการแลกเปลี่ยน
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนของนักศึกษาจ�านวน 71 คน 
ที่มีระดับความพึงพอใจต่อโครงการในเรื่องการเรียนการสอนในระดับมากและระดับความพึงพอใจ
ต่อกิจกรรมการทัศนศึกษาในระดับปานกลาง
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ข้อเสนอแนะ
 ผลการวจัิยเก่ียวกับผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนภาษาจีนและความพงึพอใจต่อโครงการในครัง้น้ี 
ท�าให้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน�าผู้วิจัยไปใช้และข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไปดังนี้
1. ข้อเสนอแนะในการน�าไปใช้
 1.1 เน่ืองจากแบบทดสอบทีใ่ช้วดัระดบัภาษาจีนของนักศกึษาทัง้ 4 ชัน้ปีประยกุต์ใช้ข้อสอบ
มาตรฐาน HSK ของสถาบันฮั่นปั้น ระดับ 4 เพียงระดับเดียวเท่านั้น ดังนั้น เพื่อให้เกิดประสิทธิผล
สูงสุด แบบทดสอบที่ใช้ในการวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังของนักศึกษาควรแยกระดับความยากง่าย
ตามชั้นปี เช่น นักศึกษาชั้นปีที่1 ที่ยังไม่มีพื้นความรู้ควรใช้แบบทดสอบ HSK ระดับ 1-3 เป็นต้น 
และแบบทดสอบควรจะสามารถวัดระดับทักษะภาษาของผู้เรียนได้ทั้ง 4 ทักษะ คือ ฟัง พูด อ่าน 
และเขียน
 1.2 เน่ืองจากพฒันาการด้านการเขยีนของนักศกึษาไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีก่�าหนดไว้เมือ่
วดัจากแบบทดสอบผลสมัฤทธ์ิก่อนและหลงัเข้าร่วมโครงการ ดงัน้ัน การจัดการเรียนการสอนในคร้ัง
ถัดๆ ไปควรเน้นในเรื่องของการพัฒนาการเขียนของนักศึกษาให้มากขึ้น 
 1.3 ระยะเวลาในการจัดโครงการจ�านวน 21 วนัน้ันค่อนข้างสัน้ ในโอกาสต่อๆ ไปควรมกีาร
ขยายระยะเวลาการเข้าร่วมโครงการให้มากขึน้ เพือ่ทีนั่กศกึษาจะได้เก็บเก่ียวประสบการณ์ความรูไ้ด้
อย่างเต็มที่
2. ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป
 2.1 ควรต่อยอดการวิจัยในลักษณะเดียวกันโดยการวิเคราะห์ถึงปัจจัยและผลกระทบใน
การเรียนภาษาจีนจากการเข้าร่วมโครงการดังกล่าว
 2.2 ท�าวจัิยเชงิคณุภาพในลกัษณะการเปรียบเทยีบโครงการในแต่ละปีเพือ่ศกึษาถึงแนวโน้ม
ผลสัมฤทธิ์ทางภาษาจากการเข้าร่วมโครงการของนักศึกษา
 2.2 น�าแนวทางจากการวิจัยในครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้กับโครงการศึกษาภาษาและวัฒนธรรม
ในต่างประเทศอื่นๆ ที่คล้ายกันในโอกาสต่อไป
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บทคัดย่อ

 บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ถึงประสิทธิผลของการบริหารงานของ
รัฐบาลรักษาการของ พ.ต.ท. ดร.ทักษิณ ชินวัตร ในการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ ได้แก่ ปัญหา
ราคาน�้ามัน ปัญหาภาวะเงินเฟ้อ และปัญหาการขาดความเชื่อมั่นในการลงทุน ด้วยกรอบความคิด
เรื่องการประเมินนโยบายสาธารณะแบบเป็นทางการ (Formal Evaluation) ของศาสตราจารย์ 
William N. Dunn แห่งมหาวิทยาลัยพิตต์สเบิร์ก 
 ผลการศึกษาพบว่า การบริหารงานของรัฐบาลรักษาการของ พ.ต.ท. ดร.ทักษิณ ชินวัตร 
ไม่สามารถแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจได้อย่างมีประสิทธิผล กล่าวคือ ไม่สามารถด�าเนินนโยบายให้บรรลุ
ตามวตัถุประสงค์ของนโยบายในการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ และไม่สามารถบรรลเุป้าหมายตามนโยบาย
ทางเศรษฐกิจของคณะรฐัมนตรทีีแ่ถลงต่อรฐัสภาได้ ทัง้น้ี อปุสรรคทีส่่งผลต่อประสทิธิผลในการแก้ไข
ปัญหาเศรษฐกิจของรัฐบาลรักษาการ ได้แก่ ข้อกังวลของรัฐบาลต่อความคลุมเครือของขอบเขต
อ�านาจหน้าทีข่องรัฐบาลรกัษาการตามรฐัธรรมนูญ พ.ศ. 2540 และการประสานงานทีไ่ม่เป็นเอกภาพ
ระหว่างรัฐบาลรักษาการกับข้าราชการประจ�าที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ

ค�าส�าคัญ : รัฐบาลรักษาการ ปัญหาราคาน�้ามัน ปัญหาภาวะเงินเฟ้อ ปัญหาการขาดความเชื่อมั่น
 ในการลงทุน
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Abstract

 The purpose of this research was to study and analyze the effectiveness in 
the administration under Pol. Lt. Col. Dr. Thaksin Shinawatra’s caretaker government. 
Three main economic problems; an oil price problem, an inflation problem and an 
investment confidence problem were emphasized in this study. The research was 
conducted by applying the Formal Public Policy Evaluation (Formal Evaluation) 
framework by Professor William N. Dunn, Pittsburgh University. 
 The study showed that the administration under Pol. Lt. Col. Dr. Thaksin 
Shinawatra’s caretaker government was ineffective in solving economic problems. 
The caretaker government failed to accomplish the objectives of the economic 
solving problem policy. Also they were incompetent to follow economic policy 
statement which the cabinet announced to the parliament. In addition, two causes 
were founded to be obstacles that result in an ineffectiveness in solving economic 
problems of the caretaker government. First, under Constitution of Kingdom of 
Thailand B.E. 2540 (1997), the government concerned about the ambiguous scope 
of the caretaker government’s authority. Second, there was an absence of unity in 
the coordination between the caretaker government and the senior officials who 
involved in the solving of economic problems.

Keywords : Caretaker Government, Oil Price Problem, Inflation Problem, Investment 
 Confidence Problem
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บทน�า
 บทความน้ีมุง่ศกึษาและวเิคราะห์ถึงการบรหิารงานของรัฐบาลรกัษาการ พ.ต.ท. ดร.ทกัษิณ 
ชินวัตร ในการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ ได้แก่ ปัญหาราคาน�้ามัน ปัญหาภาวะเงินเฟ้อ และปัญหา
การขาดความเชื่อมั่นในการลงทุน ด้วยกรอบแนวคิดเรื่องการประเมินนโยบายสาธารณะแบบเป็น
ทางการ (Formal Evaluation) ของศาสตราจารย์ William N. Dunn ซึ่งผู้วิจัยเลือกใช้เกณฑ์
ประสิทธิผล (Effectiveness) ในการประเมิน และก�าหนดขอบเขตการศึกษา คือ นับตั้งแต่การยุบ
สภาฯเมื่อวันที่ 24 ก.พ. 2549 ถึงวันที่ 19 ก.ย. 2549 บทความนีมุ้่งประเมินถึงผลลัพธ์ของนโยบาย
ของรัฐบาลรกัษาการต่อการบรรลเุป้าหมายตามนโยบายทางเศรษฐกิจของคณะรัฐมนตรทีีแ่ถลงไว้ต่อ
รัฐสภาหรือไม่เป็นส�าคัญ
 บทความนี้เป็นการศึกษาในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาค้นคว้าข้อมูล
จากเอกสารต่างๆ (Documentary Research) ได้แก่ ข้อมูลขั้นปฐมภูมิ ได้แก่ มติคณะรัฐมนตรี 
หนังสือราชการ เอกสารอื่นๆ ของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง และข้อมูลขั้นทุติยภูมิ ได้แก่ ข่าวและ
บทวิเคราะห์จากหนังสือพิมพ์ หนังสือ วิทยานิพนธ์ ตลอดจนการสืบค้นจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
โดยผู้วิจัยแบ่งเน้ือหาของบทความน้ีออกเป็น 6 ส่วน โดยส่วนบทน�า กล่าวถึงวัตถุประสงค์ 
กรอบแนวคดิ และขอบเขตการศกึษา ส่วนทีส่อง จะน�าเสนอถึงสถานะและอ�านาจหน้าทีข่องรัฐบาล
รกัษาการตามรฐัธรรมนูญ พ.ศ. 2540 ส่วนทีส่าม กล่าวถึงนโยบายเศรษฐกิจในภาพรวมของรฐับาล
รักษาการของ พ.ต.ท. ดร.ทักษิณ ชินวัตร ส่วนที่สี่ กล่าวถึงสภาพปัญหาและมาตรการแก้ไขปัญหา
เศรษฐกิจ ได้แก่ ปัญหาราคาน�า้มนั ปัญหาภาวะเงินเฟ้อ และปัญหาการขาดความเชือ่มัน่ในการลงทนุ 
รวมถึงประเมนิประสทิธิผลของนโยบายทางเศรษฐกิจของรฐับาลรกัษาการต่อการบรรลเุป้าหมายตาม
นโยบายทางเศรษฐกิจของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา ส่วนที่ห้า ข้อสรุป และส่วนสุดท้าย 
ข้อเสนอแนะ

สถานะและอ�านาจหน้าที่ของ “รัฐบาลรักษาการ”
 เม่ือกล่าวถึงค�าว่า “รัฐบาล” (Government) โดยความหมายที่เข้าใจเป็นการทั่วไป 
มักจะเข้าใจว่าหมายถึง “คณะรัฐมนตรี” (Cabinet) ซึ่งเป็นองค์กรฝ่ายบริหารที่ท�าหน้าที่ในการ
บริหารราชการแผ่นดิน แต่อีกในสถานะหนึ่งที่กว้างขึ้นกว่านั้น หมายถึง “ฝ่ายปกครอง” เนื่องจาก
คณะรัฐมนตรี (ครม.) มีอ�านาจหน้าที่ทางการปกครองเป็นการเฉพาะเจาะจงในการบังคับบัญชาเจ้า
หน้าที่ฝ่ายปกครองที่สังกัดกระทรวงที่รับผิดชอบและหน้าที่อื่นๆ ตามที่ก�าหนดไว้ในกฎหมายแต่ละ
ฉบับ ซึ่งในรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 บัญญัติให้ “รัฐบาล” หรือ “คณะรัฐมนตรี” เป็นองค์กรหลักที่
มีหน้าที่ในการบริหารราชการแผ่นดิน (วิษณุ เครืองาม, 2553, น. 3) อย่างไรก็ดี เมื่อพิจารณาถึง
การรักษาการตามมาตรา 215 บัญญัติให้ “รัฐมนตรีทั้งคณะพ้นจากต�าแหน่งเมื่อ ... (2) อายุสภา
ผู้แทนราษฎรสิ้นสุดลงหรือมีการยุบสภาผู้แทนราษฎร” เนื่องจากฝ่ายบริหารในระบบรัฐสภาบริหาร
ราชการแผ่นดนิด้วยความไว้วางใจของรฐัสภาตามหลกัการแบ่งแยกอ�านาจและควบคมุและตรวจสอบ
การท�างานซึ่งกันและกัน ดังนั้น เมื่อไม่มีรัฐสภาปฏิบัติหน้าที่แล้ว ครม.ก็ย่อมต้องพ้นจากต�าแหน่ง
เช่นกัน แต่เพื่อไม่ให้เกิดสุญญากาศในการบริหารราชการแผ่นดิน รัฐธรรมนูญจึงต้องการให้มีกลไก
ในการเปลี่ยนผ่านประเทศ เพื่อให้เป็นไปตามหลักความต่อเนื่องไม่ขาดสายของการบริหารประเทศ 
(พรสันต์ เลี้ยงบุญเลิศชัย, 2557) เหตุนี้จึงก�าหนดให้ครม.ที่พ้นต�าแหน่งต้องท�าหน้าที่ต่อไปจนกว่า
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ครม.ชุดใหม่จะเข้ารับหน้าที่ แม้จะไม่มีค�าเรียกครม.ประเภทนี้ปรากฏในรัฐธรรมนูญ แต่นักวิชาการ
เรียกอย่างไม่เป็นทางการว่า “รัฐบาลรักษาการ” (Caretaker Government) 
 รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 ประสงค์ให้รัฐบาลรักษาการท�าหน้าที่ได้เช่นเดียวกับรัฐบาลปกติ 
เว้นแต่เฉพาะเร่ืองที่ก�าหนดไว้เป็นข้อห้ามของการใช้อ�านาจตามมาตรา 215 ที่ว่า “จะใช้อ�านาจ
แต่งต้ังหรือย้ายข้าราชการซึ่งมีต�าแหน่งหรือเงินเดือนประจ�า หรือพนักงานของหน่วยงานของรัฐ
หรือรัฐวิสาหกิจ หรือให้บุคคลดังกล่าวพ้นจากต�าแหน่ง มิได้” เว้นแต่จะได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการการเลือกตั้ง แต่ไม่ได้มีการก�าหนดขอบเขตหน้าที่ของรัฐบาลรักษาการไว้แต่อย่างใด 
(ตวงรัตน์ เลาหัตถพงษ์ภูริ, 2550) ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงมารยาททางการเมืองหรือวิธีปฏิบัติของไทย
และต่างประเทศ รัฐบาลรกัษาการสามารถท�าหน้าทีไ่ด้เฉพาะเร่ืองทีเ่ป็นประโยชน์สงูสดุของประเทศ
เท่านั้น ไม่ควรท�านโยบายและด�าเนินการขึ้นใหม่ เรื่องที่จะมีผลผูกพันคณะรัฐมนตรีชุดใหม่ เว้นแต่
เป็นเรื่องจ�าเป็นเร่งด่วนหรือต่อเนื่อง (นันทวัฒน์ บรมานันท์, 2549) 
 ในทางปฏบิตั ิเมือ่รฐับาลของ พ.ต.ท. ดร.ทกัษิณประกาศยบุสภาฯ รฐับาลรกัษาการจึงมมีติ
เมื่อวันที่ 28 ก.พ. 2549 เห็นชอบตามข้อเสนอเรื่องแนวทางปฏิบัติอันเนื่องมาจากการยุบสภาฯของ
ส�านักเลขาธิการคณะรฐัมนตร ี[สลค.] (2549ก) เพือ่ให้เกิดความชดัเจนในขอบเขตอ�านาจหน้าที ่ดงัน้ี 
(1) ครม.ทีพ้่นจากต�าแหน่งยงัคงมฐีานะเดมิเพือ่บรหิารราชการแผ่นดนิต่อไป และให้มกีารประชมุครม.
ตามปกติจนกว่าจะมีการโปรดเกล้าฯแต่งตั้งครม.ใหม่ (2) ส�าหรับนโยบายที่มีผลผูกพันครม.ชุดใหม่
หรือมีธรรมเนียมปฏิบัติว่าพึงละเว้น ควรมีมติให้เสนอครม.ชุดใหม่ (3) หากต้องออกกฎหมายที่มี
สถานะเป็น พ.ร.บ. อาจด�าเนินการในรูปพระราชกฤษฎีกา (พ.ร.ก.) แทนได้ แต่ต้องเป็นเรื่องที่มี
ความจ�าเป็นเร่งด่วนไม่อาจหลกีเลีย่งได้และเข้าหลกัเกณฑ์ตามรฐัธรรมนูญ ส่วนการตรา พ.ร.ก. และ
กฎกระทรวงสามารถท�าได้ตามปกติ (4) สมควรงดการประชุมคณะกรรมการกลั่นกรองเรื่องเสนอ 
ครม. เว้นแต่เป็นการประชุมเพื่อกลั่นกรองนโยบายเดิมให้รอบคอบยิ่งขึ้น (5) ในระหว่างที่มี พ.ร.ก. 
เลือกตั้ง การอนุมัติงบประมาณลงพื้นที่พึงละเว้น เว้นแต่กรณีฉุกเฉินหรือต้องช่วยเหลือประชาชน 
 ต่อมา แม้ว่าพรรคไทยรักไทยจะได้รับคะแนนเสียงข้างมากในการเลือกตั้งทั่วไปเมื่อวันที่ 2 
เม.ย. 2549 แต่ พ.ต.ท. ดร.ทักษิณปฏิเสธขอไม่รับต�าแหน่งนายกรัฐมนตรี และได้ลาพักการปฏิบัติ
หน้าที่นายกรัฐมนตรีรักษาการ ถึงกระน้ัน รัฐมนตรีส่วนที่เหลือยังคงต้องปฏิบัติหน้าที่ต่อไปตาม
รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 ต่อมาภายหลังศาลรัฐธรรมนูญมีค�าวินิจฉัยให้การเลือกตั้งในช่วงต้นปีเป็น
โมฆะ พ.ต.ท. ดร.ทักษิณจึงขอให้คณะรัฐมนตรียกเลิกมติคณะรัฐมนตรีเร่ืองลาพักฯ และกลับเข้า
ปฏิบัติหน้าที่ในวันที่ 23 พ.ค. 2549 เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินสามารถขับเคลื่อน โดยไม่
เกิดการชะงักงัน เนื่องจากมีการขยายเวลาการบริหารประเทศของรัฐบาลรักษาการออกไป จนกว่า
จะมีการเลือกตั้งทั่วไปที่จะจัดให้มีขึ้นอีกคร้ังในวันที่ 15 ต.ค. 2549 ซึ่งทอดระยะเวลานานกว่าที่
คาดการณ์จากเดิมกว่า 6 เดือน (“แม้วฟิตเรียกทีม‘ศก.’ถกด่วน,” 2549, น. 13)

นโยบายเศรษฐกิจของรัฐบาลรักษาการของ พ.ต.ท. ดร.ทักษิณ ชินวัตร
  “รัฐบาลมีหลายโครงการที่จะท�าให้ประชาชนโดยตรง ซึ่งปี 2549 จะเป็นปีที่จับต้องได้ 
ไม่ว่าจะเป็นปัญหาความยากจน เอกสารที่ดินท�ากิน ที่อยู่อาศัย รถเมล์ รถไฟฟ้า” ค�าปราศรัยเนื่อง
ในวนัปีใหม่ปี 2549 ของ พ.ต.ท. ดร.ทกัษิณ (“ฟุง้ปี49รกุแก้จน,” 2548) ดจูะสวนทางกับสถานการณ์
ความขัดแย้งทางการเมืองที่น�าไปสู่การยุบสภาฯหลังวันปีใหม่เพียง 2 เดือน ภาพซ้อนที่เกิดขึ้น คือ 
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ปัญหาเศรษฐกิจทีช่ดัเจนขึน้นับตัง้แต่ปลาย 2548 ต่อเน่ืองถึงช่วงรฐับาลรกัษาการ อย่างไรก็ด ีเน่ือง
ด้วยข้อจ�ากัดในการบรหิารของรฐับาลรกัษาการ ท�าให้รฐับาลต้องแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจแก่ประชาชน
โดยยดึแนวนโยบายของรัฐบาลเดมิทีแ่ถลงไว้ต่อรฐัสภา (ชลวทิย์ นิโครธานนท์, 2550, น. 27) น่ันคอื 
แนวนโยบายเศรษฐกิจของ พ.ต.ท. ดร.ทักษิณ สมัยที่ 2 ที่แถลงต่อรัฐสภา เมื่อวันที่ 23 มี.ค. 2548 
ซึ่งมีสาระส�าคัญดังนี้ (“ค�าแถลงนโยบาย,” 2548)
 (1) นโยบายขจัดความยากจน ได้แก่ 1.1 ระดับบุคคล เน้นการขยายโอกาส สร้างรายได้ 
ลดรายจ่าย เพิ่มช่องทางการเข้าถึงทุน แก้ไขปัญหาความยากจนเชิงรุก 1.2 ระดับชุมชน 
ด�าเนินการเสริมสร้างขบวนการชุมชนเข้มแข็งและพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านการเกษตร 
พฒันากองทนุหมูบ้่านทีม่คีวามพร้อมสูธ่นาคารหมูบ้่าน และจัดสรรงบประมาณตามขนาดประชากรให้
ครบทกุหมูบ้่าน 1.3 ระดบัประเทศ ส่งเสรมิให้เกษตรกรมทีีด่นิท�ากินอย่างทัว่ถึง และเพิม่ประสทิธิภาพ
การจัดการและจัดสรรทรัพยากรน�้าให้สอดคล้องกับความเหมาะสมของพื้นที่และความต้องการของ
เกษตรกร 
 (2) นโยบายปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดลุและแข่งขนัได้ ได้แก่ 2.1 ภาคการเกษตร สนับสนุน
การเพิม่มูลค่าแก่สนิค้าเกษตร โดยส่งเสรมิการพฒันาเทคโนโลยชีวีภาพ 2.2 ภาคอตุสาหกรรม พฒันา
ให้ผู ้ประกอบการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม ยกระดับภาคการผลิตและบริการในส่วนภูมิภาค 
2.3 ภาคบริการและการท่องเที่ยว เน้นการเพิ่มมูลค่ามากกว่าเพิ่มปริมาณ 2.4 ภาคธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม สร้างโอกาสให้ผู้ประกอบการเข้าถึงแหล่งทุนและพัฒนาผลิตภัณฑ์
ผ่านกลไกที่ริเริ่มแล้ว 2.5 ภาคการขนส่งสินค้า ปรับระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ 
2.6 ภาคพลงังาน ส่งเสรมิการใช้พลงังานอย่างมปีระสทิธิภาพ ลดการน�าเข้า และพฒันาพลงังานทาง
เลือก 2.7 ภาครัฐวิสาหกิจ ปรับปรุงการบริหารและแปรสภาพเป็นบริษัท 2.8 ด้านการเงินการคลัง 
พจิารณาแหล่งเงินทนุทีเ่หมาะสมต่อนโยบายขจัดความยากจน สร้างความเข้มแขง็แก่ระบบเศรษฐกิจ 
2.9 ภาคตลาดเงินและตลาดทุน สนับสนุนให้องค์กรธุรกิจและประชาชนเข้าถึงแหล่งทุนได้อย่าง
พอเพยีง 2.10 ด้านการเงินระหว่างประเทศ ด�าเนินการต่อเน่ืองในการผลกัดนัความร่วมมอืทางการ
เงินในภูมิภาค
 (3) นโยบายการต่างประเทศและเศรษฐกิจระหว่างประเทศ ได้แก่ 3.1 ด�าเนินนโยบาย
เศรษฐกิจระหว่างประเทศในเชิงรุกอย่างต่อเน่ือง และเชื่อมโยงเข้ากับนโยบายเศรษฐกิจภายใน
ประเทศ 3.2 ส่งเสริมบทบาทน�าของผู้แทนไทยในการเจรจาการค้าและเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 
เพื่อเสริมอ�านาจต่อรองและรักษาผลประโยชน์โดยรวมของประเทศ 3.3 มุ่งขยายความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจกับนานาประเทศ เพื่อสนับสนุนการเข้าถึงแหล่งทรัพยากร วัตถุดิบ และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 อน่ึง แม้ก่อนหน้าน้ีไม่มีดัชนีใดที่บ่งชี้ให้เห็นถึงเค้าลางวิกฤตเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะเป็นภาระ
หน้ีต่างประเทศที่ลดลงมาเหลือน้อยกว่าเงินทุนส�ารองระหว่างประเทศ, อัตราการส่งออกสินค้าที่
ใช้เทคโนโลยีสูงที่ขยายตัว (สศช., 2549, น. 28, 83), อัตราการน�าเข้าสินค้าฟุ่มเฟือยที่เพิ่มขึ้น 
(กระทรวงการคลัง [กค.], 2549ก) ตลอดจนการประมาณการเศรษฐกิจปี 2549 ของส�านักงาน
เศรษฐกิจการคลังและ สศช. ว่ามีแนวโน้มขยายตัวร้อยละ 5 ซึ่งสูงกว่าปีก่อน (สศค., 2549; สลค., 
2549ก) แต่ทั้งสองหน่วยงานได้ย�้าถึงปัจจัยที่น่าห่วงใย โดยปัจจัยภายใน คือ สถานการณ์ขัดแย้ง
ทางการเมือง, การชะลอการลงทุนโครงการขนาดใหญ่ภาครัฐ, ภาวะเงินเฟ้อจากราคาน�้ามัน และ
การเจรจา FTA กับญีปุ่่นและสหรฐัอเมรกิาทีย่ดืเยือ้ ปัจจัยภายนอก คอื วกิฤตราคาน�า้มนั, เศรษฐกิจ
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ชะลอตวัของสหรฐัอเมริกา ญีปุ่น่ และสหภาพยโุรป, อตัราดอกเบีย้ต่างประเทศสงูขึน้ และขดีความ
สามารถในการส่งออกของจีน อินเดีย และเวียดนามที่เพิ่มขึ้น (กระทรวงพาณิชย์ [พณ.], 2549ก) 
เหล่านี้ส่งผลกระทบต่อการบริโภคและการลงทุนชะลอตัวอย่างชัดเจน (สศอ., 2549ก, น. 2) ดังนั้น 
จึงเป็นหน้าทีท่ีพ่งึปฏบิตัขิองรฐับาลในการก�าหนดนโยบายเพือ่บรรเทาและแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ ซึง่
ก็คือหน้าที่ของรัฐบาลรักษาการในฐานะฝ่ายบริหาร 
 ภายใต้ประเด็นห่วงใยดังกล่าว จึงมีมติครม.เมื่อวันที่ 28 ก.พ. 2549 เห็นชอบต่อข้อเสนอ
ของ สศช. ในการบริหารนโยบายเศรษฐกิจปี 2549 ซึง่แบ่งกรอบนโยบายเป็น 8 กลุม่ (สลค., 2549ข) 
ดังนี้ กลุ่มที่ 1 มาตรการส่งเสริมการใช้พลังงานทางเลือกและการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน, 
กลุ่มที่ 2 มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์, กลุ่มที่ 3 การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ, 
กลุ่มที่ 4 มาตรการส่งเสริมการท่องเที่ยวและการค้าปลีก, กลุ่มที่ 5 มาตรการส่งเสริมการลงทุน
และการลงทุนในโครงการขนาดใหญ่, กลุ่มที่ 6 มาตรการสนับสนุนสินเชื่อผู้ประกอบการรายย่อย, 
กลุ่มที่ 7 มาตรการปรับค่าจ้างขั้นต�่า และกลุ่มที่ 8 มาตรการอื่นๆ เช่น การเร่งรัดการเบิกจ่ายงบ
ประมาณ อย่างไรก็ด ีกรอบนโยบายดงักล่าวไม่ได้เป็นการก�าหนดนโยบายขึน้ใหม่ แต่เป็นการเพิม่เตมิ
รายละเอียดลงไปโดยระบุหน่วยงานรัฐที่ต้องรับผิดชอบเป็นเฉพาะให้ชัดเจนขึ้นภายใต้แนวนโยบาย
ระดับสูง ซึ่งก็คือ ค�าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภาที่กล่าวข้างต้น 

สภาพปัญหาเศรษฐกิจและมาตรการแก้ไขปัญหาของรัฐบาลรกัษาการของ พ.ต.ท. ดร.ทกัษิณ ชนิวตัร
 ในส่วนน้ีผู้วิจัยมุ่งอธิบายถึงสภาพปัญหาเศรษฐกิจ และมาตรการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ 
ซึ่งได้แก่ ปัญหาราคาน�้ามัน ปัญหาภาวะเงินเฟ้อ และปัญหาการขาดความเชื่อมั่นในการลงทุน ซึ่ง
เป็นปัญหาที่ประชาชนต้องการให้รัฐบาลแก้ไขเป็นอันดับต้นๆ ตามผลการส�ารวจของส�านักงานสถิติ
แห่งชาติ (“โพลชีใ้ห้แก้ยากจน,” 2548) รวมถึงประเมนิประสทิธิผลของมาตรการดงักล่าวผ่านกรอบ
ความคิดเรื่องการประเมินผลนโยบายสาธารณะแบบเป็นทางการของ William N. Dunn (2008, 
p. 358) ซึ่งประเมินผลลัพธ์ของนโยบายว่า บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของนโยบายที่ก�าหนด
ไว้อย่างเป็นทางการหรือไม่ เพยีงใด สมมตฐิานส�าคญั คอื วตัถุประสงค์ทีป่ระกาศไว้จะเป็นเครือ่งมอื
ที่วัดเก่ียวกับคุณค่าที่เหมาะสมของนโยบาย โดยผู้ประเมินจะไม่ตั้งค�าถามเก่ียวกับความเหมาะสม
ของวัตถุประสงค์ (Dunn, 2008, pp. 256-260) ซึ่ง “ในทางสังคมศาสตร์ โครงการที่จัดท�าขึ้น
เป็นการบริการที่รัฐพึงมีให้แก่ประชาชนไม่สามารถพิจารณาเฉพาะการลงทุนและผลที่ได้รับเท่าน้ัน 
แต่จะต้องพิจารณาถึงการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการด้วย” (Dunn,2008,pp. 232-239) ทั้งนี้ 
ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นตัวชี้วัด ตามค�าอธิบายว่า นโยบายที่มีประสิทธิผล
คือนโยบายที่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก�าหนดไว้ (Dun: 222-223)
 1. ปัญหาราคาน�้ามัน
 1.1 สภาพปัญหาราคาน�้ามัน
จากข้อมูลของกระทรวงพลังงานพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณการใช้น�้ามันและการเจริญ
เติบโตทางเศรษฐกิจของไทยในช่วงปี 2540-2549 มีทิศทางที่มีความสัมพันธ์กันอย่างมาก (ธนาคาร
แห่งประเทศไทย [ธปท.], 2550ก, น. 96) ไทยต้องน�าเข้าพลังงานสูงถึงร้อยละ 90-95 โดยเฉพาะ
น�า้มนัดบิของภาคอตุสาหกรรมและการขนส่ง ดงัน้ัน เมือ่ราคาน�า้มนัดบิในตลาดโลกสงูขึน้ย่อมส่งผล
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กระทบโดยตรงต่อราคาน�า้มันขายปลกีของประเทศทีน่�าเข้าและเศรษฐกิจในด้านอืน่ๆ ดงัจะเห็นได้จาก
แผนภูมภิาพที ่1 รัฐบาลรักษาการประกาศลอยตวัราคาน�า้มนัดเีซลตัง้แต่เดอืน ม.ีค. 2549 ภายหลงั
จากลอยตวัราคาน�า้มนัเบนซนิออกเทน 91 และ 95 ไปแล้วตัง้แต่วนัที ่21 ต.ค. 2547 โดยให้เหตผุล
ว่าต้องปรับราคาน�้ามันให้สอดคล้องกับกลไกตลาดโลกที่ผันผวน ซึ่งกล่าวโดยสรุปได้ว่า ในช่วงการ
บริหารงานของรัฐบาลรักษาการมีการปรับขึ้นของราคาพลังงานแบบยกแผง อันส่งผลพวงถึงภาระ
ค่าครองชีพของประชาชนที่สูงขึ้น กลายเป็นปัญหาแก่ภาคธุรกิจและครัวเรือน ส่งผลกระทบต่อการ
เติบโตของอุตสาหกรรม และการขยายตัวทางเศรษฐกิจไทยโดยรวมในปี 2549

ภาพที่ 1 แผนภูมิ ราคาน�้ามันขายปลีก ณ สถานีบริการน�้ามัน ปตท. ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พ.ศ. 2549
ที่มา: (ส�านักงานนโยบายและแผนพลังงาน, 2557)
 
 1.2 มาตรการแก้ไขปัญหาราคาน�้ามันของรัฐบาลรักษาการ
 ปัญหาราคาน�้ามันเป็นปัญหาเศรษฐกิจส�าคัญที่ประชาชนเรียกร้องให้แก้ไขอย่างเร่งด่วน 
เพราะส่งผลกระทบต่อต้นทุนของผู้ประกอบการ ในขณะเดียวกัน แม้รัฐบาลจะชี้แจงถึงสาเหตุของ
ปัญหาราคาน�้ามันที่เพิ่มสูงขึ้นว่าเกิดจากปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ แต่ก็ไม่ประสบความ
ส�าเร็จดังเห็นจากผลส�ารวจว่า ประชาชนจ�านวนหนึ่งเชื่อว่า การที่ฝ่ายบริหารมีสถานะเป็นรัฐบาล
รักษาการเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลให้เกิดปัญหาราคาน�้ามันแพง (สวนดุสิตโพล, 2549) จากปัญหาดัง
กล่าว นพ.พรหมนิทร์ เลศิสริุย์เดช เลขาธิการนายกรฐัมนตรีกล่าวว่า “รฐับาลได้อดุหนุนราคาน�า้มนั
เป็นเวลา 1 ปีเพื่อผ่อนภาระหนักให้เบาและให้ประชาชนมีเวลาปรับตัว” และยืนยันว่าจะดูแลผล
ประโยชน์ให้กับประชาชนให้มากทีส่ดุ (“แนะลดภาษี,” 2549, น. 13) ในขณะทีน่ายบญุชยั โชควฒันา 
กรรมการบริหารหอการค้าไทยเสนอให้ชะลอการจัดเก็บเงินเข้ากองทุนน�้ามันเพื่อไม่ให้เกิดภาวะ
เศรษฐกิจชะงักงัน (“ธปท.ไม่หวัน่เงินทนุไหล,” 2549, น. 8) ซึง่ในช่วงแรก ดร.ทนง พทิยะ รฐัมนตรี
ว่าการกระทรวงการคลงัปฏเิสธแนวทางดงักล่าวเพราะเป็นการบดิเบอืนกลไกตลาดอนัจะส่งผลเสยีใน
ระยะยาว (“พลังงานเล็งลดภาษี,” 2549, น. 6) แต่ในที่สุด ครม.มีมติให้กระทรวงพลังงานด�าเนิน
มาตรการลดผลกระทบจากราคาน�้ามันในเดือน เม.ย. 2549 ได้แก่ ปรับลดเงินน�าส่งกองทุนน�้ามัน
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ส�าหรับน�้ามันดีเซลเหลือ 0.95 บาท/ลิตร จ�าหน่ายน�้ามันในเขตทะเลอาณาเขตให้ราคา
ต�่ากว่าบนบกไม่น้อยกว่า 2 บาท/ลิตร (สลค., 2549ค) รวมถึงมาตรการอื่นๆ เช่น ส่งเสริมการใช้ 
NGV ลดต้นทุนระบบขนส่งมวลชนสาธารณะ (“งัดแผนเก่ารับมือ,” 2549, น. 7) และเห็นชอบตาม
ข้อเสนอของกระทรวงคมนาคมให้ทบทวนมติครม.เรื่องการพัฒนาระบบขนส่งมวลชนตามโครงการ
ลงทุนขนาดใหญ่ภาครัฐ 
 โดยสรุป แม้รัฐบาลรักษาการพยายามด�าเนินมาตรการแก้ไขปัญหาราคาน�้ามันในหลาย
แนวทาง แต่ขณะเดียวกัน วิกฤติราคาน�้ามันในตลาดโลกยังพุ่งสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นปัญหา
เศรษฐกิจที่ท้าทายความสามารถในการบริหารจัดการของรัฐบาลรักษาการในขณะนั้น
 1.3 การประเมินประสิทธิผลของมาตรการแก้ไขปัญหาราคาน�้ามัน
 แนวทางนโยบายที่เก่ียวข้องกับการแก้ไขปัญหาราคาน�้ามันตามนโยบายของคณะรัฐมนตรี
ที่แถลงต่อรัฐสภา คือ “นโยบายปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดุลและแข่งขันได้” โดยจะด�าเนิน
นโยบาย “เพือ่ให้เกิดการใช้พลงังานอย่างมปีระสทิธิภาพ ลดการน�าเข้าพลงังาน และพฒันาพลงังาน
ทางเลือก” น�ามาสู่กรอบนโยบายเศรษฐกิจในปี 2549 คือ “มาตรการส่งเสริมการใช้พลังงานทาง
เลอืกและการเพิม่ประสทิธิภาพการใช้พลงังาน” เมือ่พจิารณาเฉพาะมาตรการในข้อ “1.1 มาตรการ
ส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน” ผู้วิจัยประเมินว่ารัฐบาลรักษาการไม่สามารถด�าเนินได้อย่างเต็มที่ 
เพราะก�าลงัผลติยงัไม่เพยีงพอทีจ่ะรองรับปรมิาณการใช้น�า้มนัภายในประเทศ ถึงแม้จะพยายามเพิม่
ปริมาณสถานีจ�าหน่าย NGV ให้มากขึ้นตามมาตรการย่อย “1.1.2 เพิ่มสถานีจ�าหน่าย NGV ให้
กระจายอย่างทั่วถึง…” (กระทรวงพลังงาน [พน.], 2549ก) แต่ก็ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการของ
ประชาชน ในขณะที่มาตรการส่งเสริมการใช้ก๊าซเอทานอลยังไม่ประสบผลส�าเร็จ และเมื่อพิจารณา
เฉพาะการรณรงค์ประหยัดพลังงานตามกรอบนโยบายเศรษฐกิจในข้อ “1.2 มาตรการประหยัด
พลังงาน” ผู้วิจัยประเมินว่าเป็นนโยบายที่มีประสิทธิผล ดังจะเห็นได้จากอัตราการใช้พลังงานที่ลด
ลงร้อยละ 5 เมื่อเทียบกับปี 2548 ซึ่งจะส่งผลดีต่อการแก้ไขปัญหาราคาน�้ามันในระยะยาว เพราะ
เป็นการลดอุปสงค์ของพลังงานโดยตรง (Sachs, 1981, p. 7) 
 แม้มาตรการลดภาษีสรรพสามิตน�า้มนัดเีซลในช่วงต้นของรฐับาลรักษาการจะไม่ได้ถูกก�าหนด
ไว้ในนโยบายที่แถลงต่อรัฐสภา แต่ก็มิอาจปฏิเสธข้อเท็จจริงที่ได้ว่ามาตรการดังกล่าวช่วยบรรเทา
ความเดือดร้อนแก่ประชาชนได้แม้จะในระยะสั้นๆ แต่เมื่อประเมินถึงประสิทธิผลตามเป้าหมายของ
นโยบายหลักพบว่า มาตรการดังกล่าวไม่มีประสิทธิผลในการแก้ไขปัญหาราคาน�้ามันได้อย่างแท้จริง 
เน่ืองจากการแทรกแซงราคาท�าได้เพียงกรณีราคาน�้ามันในตลาดโลกปรับสูงขึ้นในระยะสั้นเท่าน้ัน 
เพราะรัฐบาลไม่มีหลักประกันว่าจะคาดการณ์ราคาน�้ามันในตลาดโลกได้ถูกต้อง อันอาจกระทบต่อ
ความม่ันคงทางพลงังานในระยะยาวและการแข่งขนัทีเ่ป็นธรรมในกรอบการค้าเสรี ซึง่ผู้วจัิยเห็นด้วย
กับมติครม.ทีไ่ม่ต่ออายกุารลดการจัดเก็บภาษีสรรพสามติน�า้มนั ด้วยเหตผุลว่าเพือ่รกัษาวนัิยทางการ
คลังและ “เพราะต้องการให้สะท้อนกลไกตลาดที่แท้จริง” (“วิเศษเรียกถกแก้น�้ามัน,” 2549, น. 8) 
เพราะแม้ว่าการปรบัราคาขึน้ตามตลาดโลกจะส่งผลกระทบต่อการเพิม่ของราคาสนิค้า แต่ก็น้อยกว่า
เมือ่เทยีบกับผลกระทบจากการคงมาตรการแทรกแซงราคาน�า้มนั อกีทัง้วธีิน้ียงัเป็นการส่งสญัญาณ
เตอืนประชาชนให้รูถึ้งปัญหาราคาน�า้มนัทีก่�าลงัรนุแรงขึน้ และเป็นการปรบัลบมายาคตทิีผิ่ดทีเ่ข้าใจ
ว่าเป็นภาระของรัฐบาลทีจ่ะต้องชดเชยเมือ่ราคาพลงังานสงูขึน้ อน่ึง ผู้วจัิยยงัเห็นด้วยกับการจัดเก็บ
เงินส่งเข้ากองทุนน�้ามันเพลิง เพื่อเป็นกลไกรักษาเสถียรภาพของราคาขายปลีกน�้ามัน แต่ต้องไม่ใช่
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เป็นไปเพื่อการอุดหนุนราคาให้กับผู้บริโภคพลังงาน 
 โดยสรุป แม้หลายมาตรการแก้ไขปัญหาราคาน�้ามันจะด�าเนินการได้มีประสิทธิผลตามเป้า
หมายของมาตรการน้ันๆ แต่เมื่อพิจารณาภาพรวมพบว่า รัฐบาลรักษาการไม่สามารถบรรลุเป้า
หมายตามนโยบายของคณะรัฐมนตรีที่ได้แถลงต่อรัฐสภา และกรอบนโยบายเศรษฐกิจปี 2549 ได้
สมบูรณ์
 2. ปัญหาภาวะเงินเฟ้อ
 2.1 สภาพปัญหาภาวะเงินเฟ้อ
 สถานการณ์ราคาน�้ามันดิบในตลาดโลกที่สูงขึ้นตลอดปี 2549 ท�าให้ราคาน�้ามันขายปลีก
ภายในประเทศสงูขึน้ตลอดช่วงการบริหารงานของรัฐบาลรักษาการของ พ.ต.ท. ดร.ทกัษณิ ส่งผลให้ผู้
ประกอบการต้องแบกรบัต้นทนุการผลติทีส่งูขึน้ ท�าให้มกีารปรบัราคาสนิค้าและบริการขึน้ตามการส่ง
ผ่านของราคาพลงังาน ได้แก่ ค่าโดยสาร อตัราค่าไฟฟ้า และสนิค้าตามฤดกูาล ยงัผลให้อตัราเงินเฟ้อ
เร่งตัวสูงขึ้น ซึ่งสูงกว่าการประมาณการของคณะกรรมการนโยบายการเงิน (ธปท., 2549ก, น. 6) 
ดังจะเห็นได้จากอัตราเงินเฟ้อทั่วไปในไตรมาสที่ 2 ของปี 2549 โดยเฉลี่ยสูงถึงร้อยละ 6 ซึ่งสูงขึ้น
เมื่อเทียบกับในไตรมาสแรกของปีเดียวกัน โดยเป็นผลจากราคาอาหารสดและพลังงานเป็นส�าคัญ 
ซึ่งส่งผ่านยังราคาสินค้าและบริการปรับตัวสูงขึ้น ส่งผลให้อัตราเงินเฟ้อพื้นฐานเร่งตัวขึ้นเป็นล�าดับ 
ท�าให้เฉลี่ยในไตรมาสที่ 2 ของปี 2549 อยู่ที่ร้อยละ 2.8 เพิ่มสูงขึ้นจากร้อยละ 2.6 ในไตรมาสแรก 
และจากร้อยละ 1.6 ของค่าเฉลี่ยทั้งปี 2548 (ธปท., 2549ก, น. 8) ภาวะเงินเฟ้อนับเป็นปัจจัยลบ
ต่อการลงทนุภาคเอกชนและก�าลงัซือ้ของภาคครวัเรอืน โดยเฉพาะกลุม่แรงงานทีแ่ม้จะมกีารปรบัค่า 
แรงขั้นต�่าขึ้นตลอดช่วงปี 2545-2549 แต่ก็ยังถือว่าปรับขึ้นในอัตราที่ต�่ามาก (สมศักดิ์ โกศัยสุข, 
สัมภาษณ์, 2549) ดังจะเห็นจากผลการวิจัยเชิงส�ารวจของกระทรวงการคลังและสวนดุสิตโพลเมื่อ
เดือน พ.ค. 2549 (สลค., 2549ง) พบว่า ประชาชนร้อยละ 54.45 มีรายจ่ายสูงขึ้นจากราคาสินค้า
ที่สูงขึ้น “จนเกือบจะเข้าไปสู่จุดที่สาหัส” (“เลื่อนปีงบฯ,” 2549, น. 23) 
 โดยสรปุ สถานการณ์ราคาน�า้มนัในตลาดโลกทีส่งูขึน้ตลอดการบรหิารงานของรฐับาลรกัษา
การ ส่งผลให้เกิดการส่งผ่านต้นทุนการผลิตที่สูงขึ้นไปยังราคาสินค้าและบริการ
 2.2 มาตรการแก้ไขปัญหาภาวะเงินเฟ้อของรัฐบาลรักษาการ
 ด้วยนโยบายขจัดความยากจนของรัฐบาลที่แถลงไว้ต่อรัฐสภา และค�ายืนยันของรัฐบาล
รักษาการต่อการแก้ไขปัญหาความยากจน (พน., 2549ข) รัฐบาลรักษาการจึงพยายามแก้ไขปัญหา
ตามแนวทางนโยบายเศรษฐกิจจุลภาคเพื่อมุ่งเน้นลดรายจ่ายแก่ประชาชนเป็นการเบื้องต้น เช่น 
เห็นชอบให้ก�าหนดสินค้าและบริการตามที่กระทรวงพาณิชย์เสนอ (สลค., 2549จ) และให้กรมการ
ค้าภายในรับหน้าที่ติดตามดูแลเร่ืองสินค้าอุปโภคบริโภคอย่างใกล้ชิด, จัดโครงการตลาดนัดธงฟ้า
มหาชนเพื่อสร้างทางเลือกในการจับจ่ายสินค้าราคาพิเศษ (พณ., 2549ข) และหยิบมาตรการปรับ
ค่าจ้างขั้นต�่าเข้าสู่การพิจารณาเพื่อมุ่งแก้ปัญหาค่าครองชีพ โดยคณะกรรมการค่าจ้างกลางมีมติให้
ปรับขึ้นค่าจ้างขั้นต�่าใน 35 จังหวัด แต่นายสมศักดิ์ เทพสุทิน รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานมี
ค�าสัง่ให้ทบทวนมตอิกีคร้ัง เพราะ “คงท�าอะไรไม่ได้จนกว่าจะผ่านเดอืนต.ค. ไม่เช่นน้ันจะถูกโจมตว่ีา
เป็นการหาเสียง” (“สมศักดิ์ชี้เหตุไม่ปรับ,” 2549, น. 13) ซึ่งกล่าวอย่างเคร่งครัดได้ว่า แรงต้านนี้
ท�าให้มาตรการแก้ไขปัญหาภาวะเงินเฟ้อ โดยเฉพาะมาตรการปรับค่าแรงไม่เป็นผลในทางปฏิบัติจน
กระทั่งถูกรัฐประหาร
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 2.3 การประเมินประสิทธิผลของมาตรการแก้ไขปัญหาภาวะเงินเฟ้อ
 แม้ว่าจะไม่มีการก�าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาภาวะเงินเฟ้อโดยเฉพาะเจาะจงระบุใน
นโยบายของครม. พ.ต.ท. ดร.ทักษิณ และในกรอบนโยบายเศรษฐกิจในปี 2549 แต่กระนั้น รัฐบาล
รักษาการได้หยบิยกหลายมาตราในกรอบนโยบายดงักล่าวมาบรรเทาปัญหาแก่ประชาชน เช่น ความ
พยายามปรับขึ้นค่าแรงตามกรอบนโยบายเศรษฐกิจใน “มาตรการปรับค่าจ้างขั้นต�่า” อนึ่ง ผู้วิจัย
พบข้อสงัเกตว่า การประสานงานระหว่างรฐับาลรกัษาการกับข้าราชการประจ�าทีเ่ก่ียวข้องยงัคงไม่มี
เอกภาพ เกิดความเห็นต่างและไม่สามารถหาแนวทางร่วมในการแก้ไขนโยบายให้เหมาะสมกับความ
ต้องการของทกุฝ่าย จึงท�าให้นโยบายดงักล่าวไม่มปีระสทิธิภาพในการแก้ไขปัญหา เพราะไม่สามารถ
น�าไปปฏิบัติตามแผนที่วางเอาไว้ ต่อมาเมื่อปัญหาภาวะเงินเฟ้อมีแนวโน้มชัดเจนมากขึ้น รัฐบาลจึง
มีมติเห็นชอบตามข้อเสนอของ สศช. เรื่องมาตรการบรรเทาผลกระทบจากการเพิ่มขึ้นของราคา
น�้ามัน อัตราเงินเฟ้อ และอัตราดอกเบี้ย เพื่อเป็นกรอบนโยบายในแก้ไขปัญหาดังกล่าว เช่น เมื่อ
พิจารณา “มาตรการเสถียรภาพราคา” ผู้วิจัยพบว่าเป็นเพียงการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเท่านั้น อาทิ 
มาตรการย่อยที่ “3.2 มอบหมายให้กระทรวงพลังงานดูแลอัตราค่าไฟฟ้า” และโครงการตลาดนัด
ธงฟ้ามหาชน ตามมาตรการย่อยที่ “3.1 มอบหมายกระทรวงพาณิชย์ดูแลราคาสินค้า” แม้ว่านาย
สมคดิ จาตุศรพีทิกัษ์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณชิย์จะยนืยนัถึงความส�าเรจ็ของโครงการ (“สมคดิ
คุยโครงการธงฟ้า,” 2549, น. 12) แต่ข้อเท็จจริงแล้ว รัฐบาลรักษาการยังไม่สามารถแก้ไขปัญหา
ราคาสินค้าในภาพรวมไม่ให้ปรับสูงขึ้นได้ เพราะยังมีสินค้าที่ยังไม่ได้รับอนุญาตให้ปรับขึ้นราคาอีก
หลายราย (“โวธงฟ้า,” 2549, น. 6) และเมื่อพิจารณาเฉพาะมาตรการลดอัตราภาษีสรรพาสามิต
น�้ามัน ผู้วิจัยเห็นว่ามาตรการดังกล่าวเป็นการบรรเทาปัญหาเงินเฟ้อได้ตรงกับสาเหตุ นั่นคือการลด
ต้นทนุของผู้ประกอบการ เน่ืองด้วยปัญหาเงินเฟ้อทีเ่กิดขึน้เป็นปัญหาทีเ่กิดจากต้นทนุการผลติทีเ่พิม่
ขึ้น (Supply Inflation) จากราคาน�้ามันในตลาดโลกที่สูงขึ้น 
 โดยสรุป แม้ถือว่ารัฐบาลรักษาการด�าเนินมาตรการต่างๆ มาได้ถูกทาง สามารถบรรเทา
ปัญหาภาวะเงินเฟ้อในระยะสั้นได้ แต่ไม่ได้มีสัญญาณยืนยันถึงผลในระยะยาว และยังไม่สามารถ
ท�าให้เศรษฐกิจกลับมาขยายตัวตามเป้าได้
 3 ปัญหาการขาดความเชื่อมั่นในการลงทุน 
 3.1 สภาพปัญหาการขาดความเชื่อมั่นในการลงทุน
 แม้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพยายามประคับประคองปัญหาเศรษฐกิจนับตั้งแต่ช่วงต้นปี 2549 
เพื่อให้เกิดเสถียรภาพทางเศรษฐกิจที่เอื้อต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจในระยะต่อไป แต่เมื่อเกิด
ปัญหาความขัดแย้งทางการเมืองจนน�าไปสู่การยุบสภาฯ ท�าให้กระทรวงการคลังต้องออกมายอม
รับว่าปัญหาทางการเมืองส่งผลให้เกิดปัจจัยลบแก่ระบบเศรษฐกิจให้ยิ่งชะลอตัวมากยิ่งขึ้น ดังค�า
สัมภาษณ์ของ พ.ต.ท. ดร.ทักษิณ ที่ว่า “จากการที่ได้เดินทางไปพบผู้น�าประเทศต่างๆ พบว่า ความ
ไม่แน่นอนทางการเมอืงส่งผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอย่างยิง่เรือ่งความเชือ่มัน่ ซึง่เป็น
ผลให้เกิดการชะลอการลงทุนจากต่างประเทศ เช่น นักลงทุนจากประเทศญี่ปุ่น” (“แม้วประเดิมคัม
แบ๊ค,” 2549, น. 2) และเป็นรูปธรรมยิ่งขึ้นเมื่อนักลงทุนชาวจีนกว่าพันรายได้ปรับลดเม็ดเงินการ
ลงทุนในไทยลงกว่าร้อยละ 50 และการตัดสินใจเปลี่ยนแผนการลงทุนของบริษัทผลิตคอมพิวเตอร์
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อย่างอินเทล (Intel) กว่า 2 หมื่นล้านบาทไปยังเวียดนาม (สศอ., 2549ข, น. 2) 
 อนึ่ง แม้จะมีการก�าหนดวันเลือกตั้งครั้งใหม่ในวันที่ 22 ต.ค. 2549 ท�าให้รัฐบาลรักษาการ
ต้องอยู่ในต�าแหน่งนานกว่าปกติ ซึ่งแม้จะไม่ผลกระทบต่อการเบิกจ่ายงบประจ�า แต่ท�าให้การจัดท�า
ร่างพ.ร.บ.งบประมาณรายจ่ายประจ�าปี 2550 และการเบิกจ่ายเงินงบประมาณและโครงการลงทุน
ภาครฐันอกงบประมาณปี 2549 ต้องล่าช้ากว่าแผนเดมิ ส่งผลให้มกีารเบกิจ่ายจรงิในไตรมาสที ่1-3 
เพียงร้อยละ 37 ของเงินลงทุนตามแผนงานเดิม (กค., 2549ข) ทั้งๆ ที่ “โดยแรกเริ่ม การลงทุน
ของภาครัฐถูกคาดหวงัให้เป็นตวัเร่งการเตบิโตของเศรษฐกิจในปี 2549” (“ธปท.ลุน้เศรษฐกิจ,” 2549, 
น. 20) ส่งผลต่อความเชือ่มัน่ทางธุรกิจของประชาชน ดงัจะเห็นได้จากดชันีความเชือ่มัน่ทางธุรกิจใน
เดือน ม.ค. 2549 ทีอ่ยูใ่นระดบั 45.2 และมทีศิทางลดลงอย่างต่อเน่ืองเป็น 45.0, 44.8, 43.5, 43.8, 
43.7, 43.1 และ 43.0 ในเดือน ก.พ.-ส.ค. ตามล�าดับ (ธปท., 2549ข; ธปท., 2550ข, น. 2.5.1) 
ซึ่งสามารถกลา่วอย่างรวบรดัได้ว่า ความเชื่อมัน่ทางธรุกจิลดลงอยา่งต่อเนื่องตลอดการบรหิารงาน
ของรัฐบาลรักษาการ อันเป็นผลมาจากปัญหาทางการเมืองที่ส่งผลลบแก่ระบบเศรษฐกิจ
 3.2 มาตรการแก้ไขปัญหาการขาดความเชื่อมั่นในการลงทุนของรัฐบาลรักษาการ
 รัฐบาลรักษาการตระหนักถึงปัญหาการขาดความเชื่อมั่นในการลงทุน ดังจะเห็นได้จาก
บทสัมภาษณ์ของนายสมคิด จาตุศรีพิทักษ์ ที่ว่า “การลงทุนยังพอมี แม้ว่าจ�านวนเงินทุนลงทุน
จะลดลงไปบ้าง รัฐบาลพยายามกระตุ้นผ่านบีโอไอ [คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน – ผู้วิจัย]” 
“ ซึง่บโีอไอก็พยายามจะท�าความเข้าใจกับนักลงทนุต่างชาตใินเร่ืองพืน้ฐานทางเศรษฐกิจ สถานการณ์
การเมือง และข้อจ�ากัดในอ�านาจการบริหารงานของรัฐบาลรักษาการ เพราะหากนักลงทุนต่างชาติ
เกิดความเข้าใจผิดก็จะยิง่ท�าให้เกิดปัญหาด้านการลงทนุทีร้่ายแรงขึน้” (ณภัทร ศริเิรือง, 2549, น. 22) 
และพ.ต.ท. ดร.ทกัษิณก็ได้เน้นว่า “การจะเร่งสร้างความเชือ่มัน่ให้กลบัคนืมาถือเป็นเรือ่งส�าคญัอย่าง
ยิ่ง” (“แม้วประเดิมคัมแบ๊ค,” 2549, น. 2) ทว่า ด้วยข้อก�าจัดในอ�านาจหน้าที่ของรัฐบาลรักษาการ
ที่ไม่สามารถลงนามผูกพันสัญญาใดๆ และไม่มีอ�านาจในการด�าเนินกลไกทางด้านนโยบายการคลัง
ได้เช่นปกติ จึงใช้การกระตุ้นเศรษฐกิจผ่านการใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐในการแก้ไขปัญหาความ
เชื่อมั่นแทน กล่าวคือ เร่งรัดให้หน่วยงานราชการเบิกจ่ายงบลงทุนจากงบประมาณปี 2549 ให้เกิด
ประสิทธิภาพปรับปรุงหลักเกณฑ์การประมูลงานภาครัฐด้วยระบบ e-Auction (“คลังพบช่องลด
ขั้นตอน,” 2549, น. 11) และอัดฉีดงบจ�านวน 4 แสนล้านบาทเป็นตัวกระตุ้นการใช้จ่ายภาครัฐใน
ไตรมาสแรกของปีงบประมาณ 2550 (“คลังอัดเงิน,” 2549, น. 6)
 นอกจากน้ัน รัฐบาลรักษาการจึงมีมติให้ทบทวนแผนการด�าเนินงานโครงการลงทุนขนาด
ใหญ่ภาครัฐให้เหมาะสมกับอ�านาจหน้าที่ โดยใช้วิธีพิจารณาแยกโครงการลงทุนย่อยต่างๆ ออกจาก
กรอบการลงทนุเดมิ และปรบัลดวงเงินลงทนุเบกิจ่ายเหลอื 1.7 แสนล้านบาท เพือ่ให้สามารถด�าเนิน
โครงการตามขัน้ตอนปกตไิด้ทนัทแีละหวงัสร้างความเชือ่มัน่ในแก่นักลงทนุได้โดยทนัท ีซึง่สอดคล้อง
กับความเห็นของอปุนายกสมาคมธุรกิจบ้านจดัสรร และนายกสมาคมอสงัหารมิทรพัย์ไทยในขณะน้ัน 
(“หวั่นเมกะโปรเจกต์,” 2548, น. 32) ทั้งนี้ รัฐบาลรักษาการให้ความส�าคัญกับโครงการที่จะช่วย
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ให้ประหยดัพลงังานและเพิม่ขดีความสามารถด้านโลจิสตกิส์เป็นล�าดบัแรก ดงัจะเห็นได้จากข้อเสนอ
ของกระทรวงคมนาคมในการพจิารณาแยกโครงการก่อสร้างรถไฟฟา้ในเสน้ทางที่มคีวามส�าคัญออก
จากกรอบการลงทุนเดิม (สลค., 2549ฉ) ซึ่งมติครม.เมื่อวันที่ 15 ส.ค. 2549 เห็นชอบให้ปรับลด
วงเงินค่าจ้างให้สอดคล้องกับขอบเขตงานโครงการรถไฟฟ้า (“คมนาคมช่วยรัฐประหยัด,” 2549, น. 
9) ในขณะเดียวกัน มมีตใิห้กระทรวงการคลงัและกระทรวงพาณชิย์จดัพบปะนักลงทนุในต่างประเทศ 
(Roadshow) เพื่อสร้างความมั่นใจแก่นักลงทุนต่างชาติ โดยเริ่มต้นที่สิงคโปร์ เพื่อชี้แจงนโยบาย
เศรษฐกิจส�าคัญช่วงระหว่างรอการเลือกตั้งและจัดตั้งรัฐบาลใหม่ และเปิดโอกาสให้นักธุรกิจแลก
เปลี่ยนความคิดเห็น (“รัฐบาลเล็งโรดโชว์,” 2549, น. 1)
 3.3 การประเมินประสิทธิผลของมาตรการแก้ไขปัญหาการขาดความเชื่อมั่นในการลงทุน
 แม้ว่าจะไม่มีการก�าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาการขาดความเชือ่มัน่ในการลงทนุไว้เป็นการ
เฉพาะในนโยบายของคณะรัฐมนตร ีและในกรอบนโยบายเศรษฐกิจในปี 2549 ของรัฐบาลรักษาการ 
อย่างไรก็ด ีรัฐบาลรกัษาการน�าหลายมาตรการในกรอบนโยบายทัง้สองข้างตนมาใช้เพือ่แก้ไขปัญหา
แก่ประชาชน เช่น การจัดงานพบปะนักลงทนุในต่างประเทศตามแนวทาง “นโยบายเศรษฐกิจระหว่าง
ประเทศในเชงิรกุอย่างต่อเน่ือง” ซึง่ผู้วจัิยเห็นว่าเป็นมาตรการทีเ่หมาะสมในการสร้างความมัน่ใจแก่
นักลงทุนต่างชาติในช่วงยังไม่มีรัฐบาลอ�านาจเต็ม แต่ทว่าประสิทธิผลของนโยบายดังกล่าวยังไม่ทัน
ได้ปรากฏชัดเจน รัฐบาลรักษาการก็ถูกยึดอ�านาจเสียก่อน และในอีกด้านหนึ่ง แม้รัฐบาลรักษาการ
จะด�าเนินมาตรการปรับปรุงหลักเกณฑ์ในการประมูลงานภาครัฐและเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณ
ประจ�าปี 2549 ให้เกิดประสิทธิภาพเต็มที่ตามกรอบนโยบายเศรษฐกิจใน “กลุ่มที่ 8 มาตรการอื่นๆ 
... 8.6 เร่งรดัการเบิกจ่ายงบประมาณ” แต่ก็ยงัไม่สามารถแก้ไขปัญหาการเบกิจ่ายงบลงทนุโครงการ
ลงทนุขนาดใหญ่ภาครัฐทีเ่ป็นโครงการใหม่จากงบประมาณประจ�าปีได้ ซึง่เป็นปัจจัยส�าคญัทีส่�าทบัลง
ในปัญหาการขาดความเชือ่มัน่ในการลงทนุ ดงัจะพบว่าก่อนรฐับาลรักษาการจะถูกรัฐประหาร 18 วนั 
ก็ยังไม่สามารถหาข้อสรุปว่าจะก�าหนดวงเงินงบประมาณรายจ่ายได้ (“ธปท.ระบุศก.ชะลอ,” 2549, 
น. 4) อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยเห็นว่าไม่สามารถปฏิเสธได้ว่า สถานการณ์ทางการเมืองภายในประเทศ
ทีย่ดืเยือ้เป็นปัจจัยทีส่่งเสริมต่อปัญหาการขาดความเชือ่มัน่ในการลงทนุ ซึง่หากไม่สามารถยตุคิวาม
ขดัแย้งทางการเมอืงได้ก็ย่อมไม่สามารถคลีค่ลายปัญหาดงักล่าวได้ ดงัน้ัน ผู้วจัิยประเมนิว่าภาพรวม
ของมาตรการแก้ไขปัญหาการขาดความมั่นใจในการลงทุนไม่มีประสิทธิผล 
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สรุป: การประเมินประสิทธิผลของมาตรการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจของรัฐบาลรักษาการ
 จากศึกษาและวิเคราะห์ถึงประสิทธิผลของการบริหารงานของรัฐบาลรักษาการของ 
พ.ต.ท. ดร.ทกัษิณ ชนิวตัร ในการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ ด้วยกรอบความคดิเร่ืองการประเมนินโยบาย
สาธารณะแบบเป็นทางการ (Formal Evaluation) ของศาสตราจารย์ William N. Dunn สามารถ
อธิบายได้ดังนี้
ตารางที่ 1 การประเมินประสิทธิผลของมาตรการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจของรัฐบาลรักษาการ
 ปัญหา

เศรษฐกิจ
ตัวอย่างมาตราแก้ไขปัญหา

เศรษฐกิจ
มี

ประสิทธิผล
ไม่มี

ประสิทธิผล
เหตุผล

1 ปัญหา
ราคา
น�้ามัน

1. มาตรการส่งเสริมพลังงาน
ทดแทน P

ไม่สามารถเพิ่มสถานีจ�าหน่าย 
NGV อย่างทั่วถึง

2. มาตรการประหยัดพลังงาน P ลดการใช้ลง 5% เมื่อเทียบกับ
ปี 2548

3. มาตรการลดอัตราภาษีสรรพ
สามิตน�้ามัน P

เป็นเพียงการบรรเทา
ความเดือดร้อนในระยะสั้น 
แต่ไม่สามารถแก้ไขปัญหาราคา
น�้ามันอย่างแท้จริง

2 ปัญหา
ภาวะ
เงินเฟ้อ

1. มาตรการปรับอัตราค่าจ้างขั้นต�่า P นโยบายไม่เป็นผลในทางปฏิบัติ 

2. มาตรการเสถียรภาพราคา 
อาทิ มาตรการคงอัตราค่าไฟฟ้า 
โครงการตลาดนัดธงฟ้ามหาชน P

แม้จะเป็นการด�าเนินนโยบาย
ตาม “มาตรการบรรเทา
ผลกระทบจากการเพิ่มขึ้นของ
ราคาน�้ามันฯ” แต่กระนั้นก็เป็น
เพียงการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า

3. มาตรการลดภาษีสรรพาสามิต
น�้ามัน P

แก้ไขปัญหาเงินเฟ้อที่เกิดจาก
ต้นทุนการผลิตที่เพิ่มขึ้นได้ 
แม้จะในระยะสั้น

3 ปัญหาการ
ขาดความ
เชื่อมั่นใน
การลงทุน

1. มาตรการเร่งรัดการเบิกจ่าย
งบประมาณรายจ่ายประจ�าปี
งบประมาณ

P
ไม่สามารถแก้ไขปัญหาการเบิก
จ่ายงบลงทุนโครงการขนาดใหญ่
ภาครัฐที่เป็นโครงการใหม่ได้

2. การพบปะนักลงทุนใน
ต่างประเทศ (Roadshow) P

รัฐบาลรักษาการถูกรัฐประหาร
ก่อนที่นโยบายนี้จะปรากฏ
ประสิทธิผลชัดเจน

 ดังนั้น จึงกล่าวโดยสรุปได้ว่า รัฐบาลรักษาการของ พ.ต.ท. ดร.ทักษิณ ไม่สามารถแก้ไข
ปัญหาราคาน�้ามัน ปัญหาภาวะเงินเฟ้อ และปัญหาการขาดความเชื่อมั่นในการลงทุนได้อย่างมี
ประสิทธิผล ตามแนวนโยบายของคณะรัฐมนตรี พ.ต.ท. ดร.ทักษิณ สมัยที่ 2 ที่ได้แถลงต่อรัฐสภา 
และกรอบนโยบายเศรษฐกิจในปี 2549 ของรัฐบาลรักษาการ 
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ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ
 การประเมินประสิทธิผลของนโยบายในการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจของรัฐบาลรักษาการ
ของ พ.ต.ท. ดร.ทักษิณ ชินวัตร ต่อการบรรลุเป้าหมายตามแนวนโยบายของคณะรัฐมนตรี 
พ.ต.ท. ดร.ทักษิณ สมัยที่ 2 ที่ได้แถลงต่อรัฐสภา และกรอบนโยบายเศรษฐกิจในปี 2549 ของ
รัฐบาลรักษาการ ท�าให้ทราบว่า แม้มาตรการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจหลายมาตรการของฝ่ายบริหาร
จะสามารถบรรเทาความเดอืดร้อนของประชาชนได้ในระยะสัน้ แต่ไม่ได้เป็นเคร่ืองยนืยนัว่ามาตรการ
เหล่าน้ันมีประสทิธิผล เพราะหลายมาตรการไม่สามารถบรรลวุตัถุประสงค์หรือเป้าหมายทีก่�าหนดไว้
ได้ตามกรอบความคดิเร่ืองการประเมนินโยบายสาธารณะแบบเป็นทางการของ Dunn (2008) ดงัน้ัน 
ฝ่ายบริหารและหน่วยงานที่เก่ียวข้องควรให้ความส�าคัญต่อประเด็นน้ีมากขึ้น เพราะงบประมาณ
แผ่นดินที่รัฐบาลใช้ควรน�าไปสู่การสร้างกลไกแก้ไขปัญหาในระยะยาว มิใช่เพียงแต่แก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าโดยไม่สามารถยืนยันได้ว่าหากเกิดปัญหาในรูปแบบเดียวกันขึ้นมาอีกจะสามารถรับมือได้
หรือไม่ 
 จากผลการศกึษาข้างต้น ผู้วจิยัพบว่าความไม่เป็นเอกภาพในการประสานงานระหว่างรฐับาล
รกัษาการกับข้าราชการประจ�าทีม่ส่ีวนเก่ียวข้องในการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจเป็นอกีปัจจยัทีส่่งผลต่อ
ประสิทธิผลของมาตรการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจแก่ประชาชน กล่าวคือ จากขอบเขตการศึกษาของ
บทความน้ี สถานการณ์ความวุ่นวายทางการเมืองที่เกิดขึ้นในขณะน้ันย่อมน�ามาสู่ความไม่ไว้วางใจ
ในการบริหารประเทศจากประชาชนบางกลุ่ม ดังน้ัน หน่วยงานราชการที่เก่ียวข้องควรเปิดรับฟัง
ข้อเสนอแนะจากนักวิชาการทางกฎหมายเพื่อเสนอให้สร้างระบบการตรวจสอบการใช้อ�านาจของ
รฐับาลรกัษาการเป็นในกรณีพเิศษ เพือ่คมุเข้มการด�าเนินการทัง้ต่อเน่ืองจากนโยบายเดมิและนโยบาย
ใหมท่ี่จะมีผลผูกพันรัฐบาลต่อไป ให้เกดิประโยชน์สูงสุดต่อประเทศและประชาชน ทั้งนีเ้ป็นไปเพื่อให้
รัฐบาลรักษาการสามารถด�าเนินงานแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนแก่ประชาชนได้อย่างทันท่วงที 
 2. ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป
 งานวิจัยนี้ไม่ได้ศึกษาถึงปัจจัยแทรกซ้อนจากภายนอกต่างๆ ของแต่ละปัญหา เช่น ปัญหา
น�้ามันในตลาดโลก ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นว่าปัญหาเศรษฐกิจต่างๆ ควรศึกษาในกรอบเวลาระยะยาว 
ซึ่งจะท�าให้ผลการศึกษาน�าไปสู่แนวทางการด�าเนินนโยบายที่สามารถแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจอย่าง
แท้จริงได้ และข้อเสนอแนะอีกประการหน่ึงคือ ผู้วิจัยพบว่า อุปสรรคที่ส่งผลต่อประสิทธิผลใน
การแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจของรฐับาลรกัษาการ ได้แก่ ข้อกังวลต่อความคลมุเครือของอ�านาจหน้าทีใ่น
ทางนโยบายของ “รฐับาลรกัษาการ” ตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 ว่ามขีอบเขตมากน้อยเพยีงใด หรือ
ท�าได้เพียงด�าเนินนโยบายตามที่แถลงไว้ต่อรัฐสภา และการบริหารการเบิกจ่ายงบประมาณปี 2549 
เท่าน้ันใช่หรือไม่ เพราะการกล่าวอ้างถึงข้อจ�ากัดของการเป็นรัฐบาลรักษาการในการแก้ไขปัญหา
ให้แก่ประชาชนย่อมไม่ใช่บทบาทของฝ่ายบริหารที่ประชาชนพึงปรารถนา และมิอาจปฏิเสธได้ว่า 
ท่าทีเหล่านั้นย่อมหมายถึง การที่ฝ่ายบริหารผลักภาระให้ประชาชนต้องแบกรับความเดือดร้อนทาง
เศรษฐกิจต่อไปจนกว่าจะมีรัฐบาลที่มีอ�านาจเต็มเข้ามาแก้ไขปัญหา ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นว่าเป็นการ
สมควรอย่างยิ่งที่นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญด้านรัฐธรรมนูญจะท�าการศึกษาเพื่อทบทวนขอบเขต
อ�านาจของรัฐบาลรักษาการตามรัฐธรรมนูญให้ชัดเจน เพื่อประโยชน์ต่อการบริหารประเทศอย่าง
เต็มประสิทธิภาพของรัฐบาลรักษาการในอนาคต
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บทคัดย่อ

 การวิจัยเรื่องความพึงพอใจในลักษณะท่าทางของคู่สื่อสารระหว่างหัวหน้างานและผู้ปฏิบัติ
ในงานประชาสมัพนัธ์ มวีตัถุประสงค์เพือ่เปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจของหัวหน้างานและผู้ปฏบิตัิ
งานโดยจ�าแนกตามคุณสมบัติ อันได้แก่ เพศ และอายุต่อลักษณะภาษาท่าทางของคู่สื่อสาร และ
เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะของหัวหน้างานและผู้ปฏบิตังิานกับระดบัความพงึพอใจที่
มีต่อลักษณะภาษาท่าทางของคู่สื่อสาร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ หัวหน้างานและผู้ปฏิบัติที่
จบสาขาการประชาสมัพนัธ์แล้วท�างานด้านการประชาสมัพนัธ์ในองค์กรเอกชน จ�านวนทัง้สิน้ 300 คน 
โดยจ�าแนกเป็น หัวหน้างาน จ�านวน 109 คน และผู้ปฏิบัติงาน จ�านวน 191 คน
 ผลการศกึษาระดบัความพงึพอใจของหัวหน้างานและผู้ปฏบิตังิาน โดยจ�าแนกตามลกัษณะ
ทางเพศต่อลกัษณะภาษาท่าทางของคูส่ือ่สารพบว่า หัวหน้างานและผู้ปฏบิตังิานทีม่เีพศต่างกัน มรีะดบั
ความพึงพอใจในลักษณะภาษาท่าทางของคู่สื่อสารแตกต่างกัน 
  
ค�าส�าคัญ: ลักษณะท่าทาง หัวหน้า ผู้ปฏิบัติงาน งานประชาสัมพันธ์
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Abstract

 The satisfaction with types of gesture of communicating partners between 
superior and subordinate in public relations profession were applied to compare the 
levels of the satisfaction by the variables of gender and age vis-เ-vis communicating 
partners’ gesture types, and to study relations between superiors’ and subordinates’ 
attributes and levels of satisfaction with communicating partners’ gesture types. The 
sample of the study consisted of 300 (superior = 109, subordinate = 191 person) 
permanent public relations personals in private organization. 
 By gender, the superiors and the subordinates with different gender differed 
in their satisfaction with communicating partners’ gesture. 
 
Keywords: Types of Gesture, Superior, Subordinate, Public Relations Profession
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บทน�า
 งานประชาสมัพนัธ์เป็นงานทีต้่องอาศยัความรู้ ความสามารถหลายสาขาเพราะเป็นหน่วยงาน
ที่ประกอบด้วยบุคลากรที่หลากหลายทั้งด้านเพศ อายุ นักประชาสัมพันธ์จึงต้องมีคุณสมบัติ
มนุษยสัมพันธ์ที่ดีและความสามารถในการแสดงความคิดเห็นและโน้มน้าวให้ผู้อื่นคล้อยตามด้วย 
ก็จะประสบความส�าเร็จในหน้าที่การงานและเป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงานทุกคนได้อย่างไม่ยากนัก 
(Cutlip & Center, 2012) นอกจากนั้น ทักษะในการสื่อสารระหว่างบุคคลที่ประกอบด้วยการใช้
ภาษาพูดและภาษาท่าทาง โดยเฉพาะภาษาท่าทางเป็นการสื่อสารออกมาจากส่วนลึกของความรู้สึก
นึกคิด ผู้พูดมักปล่อยภาษาท่าทางออกมาตามความรู้สึกนึกคิดที่แท้จริง ภาษาท่าทางจึงเป็นภาษาที่
สื่อความจริงออกมามากกว่าภาษาพูด ด้วยเหตุนี้ ภาษาท่าทางจึงมีอิทธิพลโดยอัตโนมัติต่อผู้ฟังพอๆ 
กับภาษาพูดหรือบางครั้งอาจมากกว่า (สุมิตร คุณานุกร, 2524) 
 ด้วยเหตน้ีุ ผู้วจัิยจึงศกึษาความพงึพอใจในลกัษณะภาษาท่าทางของคูส่ือ่สารระหว่างหัวหน้า
งานและผู้ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ โดยเฉพาะบุคลากรที่มีหน้าที่ประจ�า ผู้อ�านวยการฝ่าย
ประชาสมัพนัธ์หรอื ซึง่ถือว่าเป็นผู้มอี�านาจสงูในการบรหิารงานประชาสมัพนัธ์และเป็นผู้ก�าหนดเป้าหมาย
ในการท�างานซึ่งบุคลากรทุกคนในฝ่ายประชาสัมพันธ์ต้องรับฟังและปฏิบัติตาม และบุคลากรประจ�า
ระดับปฏิบัติการ

วัตถุประสงค์การวิจัย
 เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของหัวหน้างานและผู้ปฏิบัติงาน โดยจ�าแนกตาม
คุณสมบัติ อันได้แก่ เพศต่อลักษณะภาษาท่าทางของคู่สื่อสาร
 

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับภาษาท่าทาง
 การใช้ภาษาท่าทางอาจจะมีได้หลายลักษณะ แต่ที่ส�าคัญส�าหรับการศึกษาในครั้งนี้มีดังนี้
 1. สัมผัสภาษา (Haptics) หมายถึง อวัจนภาษาที่เกิดจาการใช้อาการสัมผัสของผู้สื่อสาร 
เพือ่แสดงความรูส้กึและอารมณ์ ตลอดจนความปรารถนาทีฝั่งลกึอยูใ่นใจไปยงัผู้รบัสาร (สวนิต ยมาภัย, 
2536) การส่งผ่านความรูส้กึจากผูห้น่ึงไปยงัอกีผู้หน่ึง ท�าได้โดยการสมัผัส (ยงยทุธ วงศ์ภิรมย์ศานติ,์ 
2540)
 2. อาการภาษา (Kinesics) หมายถึง อวัจนภาษาที่อยู่ในรูปของการเคลื่อนไหวของ
ร่างกายเพือ่การสือ่สาร (สวนิต ยมาภัย, 2536) เราก็มกัจะแสดงกิรยิาอาการประกอบการพดูไปด้วย 
(ปรมะ สตะเวทนิ, 2542) โดยใช้ภาษากายแสดงออกซึง่อารมณ์ในขณะน้ัน (ยงยทุธ วงศ์ภิรมย์ศานติ,์ 
2540) ภาษาจากร่างกายช่วยย�า้ความส�าคญัของอวจันภาษาของใบหน้าได้มาก (จาระไน แกลโกศล, 
2543) เช่น การใช้ท่าทาง (Gesture) ประกอบเพื่อสะท้อนทัศนคติได้
 3. เนตรภาษา (Oculesics) หมายถึง อวัจนภาษาที่เกิดจากการใช้ดวงตาหรือสายตาของ
ผู้ส่งสาร เพือ่สือ่ความหมายถึงอารมณ์ ความรูส้กึนึกคดิ (จาระไน แกลโกศล, 2543) ความประสงค์ 
และทัศนคติบางประการไปยังผู้รับสาร (สวนิต ยมาภัย, 2536) ยงยุทธ วงศ์ภิรมย์ศานติ์ (2540) 
กล่าวว่า “ดวงตาเป็นหน้าต่างของดวงใจ” พบว่าเป็นจริงโดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่ของการสบตา 
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โดยที่ (3.1) เรามักจะถือการสบตาของผู้อื่นเป็นการมองถึงความรู้สึกของอีกฝ่าย นั่นคือ เขานิ่ง
สบตาเรามากเท่าไร เราก็จะรู้สกึถึงอกีฝ่ายในแง่บวกและเวลาทีเ่ขาหลบตา เราก็มกัจะอดรู้สกึไม่ได้ว่า
คนๆ นั้นก�าลังท�าอะไรผิด ก�าลังไม่สบายใจ หรือจิตใจท้อแท้ ซึมเศร้า เป็นต้น (3.2) เราถือปริมาณ
และลักษะการมองเป็นการบ่งชี้ถึงความรู้สึกของอีกฝ่ายต่อเรา การสบตามักแสดงว่าอีกฝ่ายหนึ่งมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับเรา สนใจในตัวเรา เป็นต้น ในทางตรงข้าม การไม่สบตา ท�าให้เรารู้สึกเหมือน
เป็นสัญญาณในแง่ลบกับเรา ท�าให้เรารู้สึกไม่เป็นมิตร ไม่ให้เกียรติ เป็นต้น ทั้งนี้มีข้อยกเว้นอยู่กรณี
หนึ่งคือ การมองอย่างเอาเป็นเอาตาย ไม่ว่าเราจะมีปฏิกิริยาอย่างไร ที่เรียกกันว่า “การจ้อง” ซึ่ง
ท�าให้เกิดความรู้สกึไม่สบายใจ ท�าให้รูส้กึเครยีดและวางตวัล�าบาก และเรามกัตคีวามการจ้องมองว่า
เป็นสัญญาณของความมุ่งร้ายหรือความโกรธ
 จากที่กล่าวมา ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยเลือกศึกษาภาษาท่าทาง 3 ลักษณะ ได้แก่
 1. ลักษณะของการสัมผัส แบ่งเป็น 4 ลักษณะ คือ (1.1) การแตะหรือการจับ ได้แก่ 
การแตะหรือจับไหล่ การแตะหรือจับแขน การแตะหรือจับมอื และการแตะหรอืจับหลงั (1.2) การลบู 
ได้แก่ การลูบหัว การลูบแขน การลูบมือ และการลูบหลัง (1.3) การโอบ ได้แก่ การโอบไหล่ และ
การโอบเอว และ (1.4) การคล้องแขน
 2. ลกัษณะของการใช้กิริยาอาการ แบ่งเป็น 4 ลกัษณะ คอื (2.1) การชีน้ิ้ว (2.2) การสะบดัหน้า 
(2.3) การเบะปาก และ (2.4) การเม้มริมฝีปาก หรือกัดริมฝีปาก
 3. ลักษณะของการใช้สายตาและคิ้ว แบ่งเป็น 4 ลักษณะ คือ (3.1) การมองจ้อง 
(3.2) การมองด้วยหางตา (3.3) การขมวดคิ้วและ (3.4) การสอดส่ายสายตาไปมา

พฤตกิรรมการแสดงออกของภาษาท่าทางของเพศหญงิและเพศชาย
 Bakan (1966) ได้ให้ความหมายของความเป็นชายด้วยค�าว่า Agency และ ความเป็น
หญิงด้วยค�าว่า Communion ซึ่ง Agency หมายถึง การแสดงคุณลักษณะของการป้องกันตนเอง 
(Self-protection) การกล้าแสดงออก (Self-Assertion) การท�าตัวให้กว้างขวาง (Self-expansion) 
มีลักษณะแบ่งแยกและมีแรงจูงใจใฝ่รู้ ส่วนค�าว่า Communion หมายถึง การแสดงคุณลักษณะใน
การเก่ียวพนัระหว่างสิง่ต่างๆ ซึง่ได้แก่ การตดิต่อ (Contact) ความเปิดเผย (Openness) การร่วมมอื 
(Union) การขาดการแบ่งแยก (The lack of separations) การร่วมมอืทีไ่ม่ต้องอาศยัค�ามัน่สญัญา 
(Noncontractual cooperation)
 ส�าหรับบทบาททางเพศ (Gender) ความเป็นชาย (Masculinity) และความเป็นหญิง 
(Femininity) น้ัน โรเบร์ิต กอดดาร์ต (Goddard, 1984 อ้างถึงในวชิชา สนัทนาประสทิธ์ิ, 2543) ได้
กล่าวไว้ ซึง่สรปุได้ว่า บทบาททางเพศ (Gender) เป็นสิง่ทีส่ร้างขึน้ด้วยกระบวนการเรยีนรู้ทางสงัคม 
(Socialization) กล่าวคอื กระบวนการเรยีนรูท้างสงัคมจะสามารถอธบิายถึงกลไกในพฒันาการของ
บทบาททางเพศด้วยวิธีเดียวกันกับการอธิบายกลไกในการเรียนรู้พฤติกรรมต่างๆ ของมนุษย์นั่นเอง 
ถึงจะบ่งบอกได้ตัง้แต่เร่ิมแรกว่าเดก็แรกเกิดน้ันเป็นเดก็ผู้ชายหรอืเดก็ผู้หญงิ แต่เดก็แรกเกิดเหล่าน้ัน
ก็ยังคงไม่มีสิ่งที่เรียกว่า บทบาททางเพศทันที จนกระทั่งพวกเขาได้เจริญเติบโตขึ้นสังคมก็จะค่อยๆ 
หล่อหลอมแบบอย่างพฤติกรรม (Models of behavior) ให้เหมาะสมกับเพศของพวกเขา ผ่านสถาบนั



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	29	ฉบับที่	92	ตุลาคม	-	ธันวาคม	2558 135

ต่างๆ ของสังคม ไม่ว่าจะเป็นสถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา รวมไปถึงสถาบันสื่อมวลชนด้วย 
โดยทีแ่บบอย่างพฤตกิรรมน้ีจะเป็นเสมอืนกลไกในการก�าหนดบทบาททีแ่ตกต่างกันระหว่างผู้ชายและ
ผู้หญงิ เช่น ผู้ชายจะต้องเป็นผู้น�า ทัง้เป็นผูน้�าครอบครวั ผู้น�าสงัคม ในขณะทีผู่ห้ญงิมกัจะเป็นผู้ตาม 
ซึ่งกระบวนการในการเรียนรู้บทบาททางเพศนี้ จัดว่าเป็นกระบวนการอันด�าเนินไปตามกระบวนการ
การเรียนรู้ทางสังคมอย่างหนึ่ง
 บทบาททางเพศที่ได้เรียนรู้จากกระบวนการเรียนรู้ทางสังคมนั้นจะก่อให้เกิด “ความส�านึก
ทางเพศ” (Gender awareness) ซึ่งช่วยตอกย�้าอุดมการณ์ทางเพศ (Gender ideology) ที่เป็น
เสมือนสามัญส�านึกให้คนในสังคมปฏิบัติตนตามแบบอย่างหรือบทบาทที่ถูกต้องตามเพศของตน 
(Gender role) ซึ่งมีค่านิยมเป็นตัวก�าหนดไว้โดยเฉพาะว่าผู้ชายต้องเป็นอย่างไรและผู้หญิงต้องเป็น
อย่างไร เช่น ผู้ชายต้องมีลักษณะเข้มแข็ง เป็นผู้น�า มีพฤติกรรมก้าวร้าว ชอบความรุนแรงและการ
แสดงพละก�าลงั ในขณะทีผู้่หญงิจะต้องเรยีบร้อย นุ่มนวล สภุาพและมคีณุลกัษณะของการเป็นผู้ตาม
ทีดี่ ทัง้การท�าหน้าทีเ่ป็นผู้ตามทางความคดิและเป็นผู้ตามในฐานะแม่บ้านทีด่แูลบ้านและครอบครัวใน
ระหว่างที่ผู้ชายออกไปท�างานนอกบ้าน เป็นต้น

พฤตกิรรมการแสดงออกของภาษาท่าทางของเพศชายที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นหญิงและ
เพศหญิงที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นชาย
 การมพีฤตกิรรมไม่เหมาะสมกับเพศหรือพฤตกิรรมการแสดงออกของภาษาท่าทางของเพศชาย
ที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นหญิง และเพศหญิงที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นชาย เป็นความเบี่ยงเบนทางเพศ 
(Sexual deviation) ชนิดหน่ึง (ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์, 2530) ซึ่งจัดอยู่ในกลุ่มบุคลิกภาพที่
ผิดปกติ (ดวงเดือน พันธุมนาวิน และเพ็ญแข ประจนปัจจนึก, 2524) บุคคลที่อยู่ในกลุ่มนี้มิได้
เป็นโรคจิต โรคประสาท (ลิขิต กาญจนาภรณ์, 2525) การมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมกับเพศที่เป็น
ลักษณะของบุคคลที่มีความสุขและความพอใจทางเพศจากการได้แต่งตัว แต่งหน้า สวมเสื้อผ้า 
ตลอดทั้งการแสดงท่าทางของเพศตรงข้าม (Tranvestism) (ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์, 2530) บุคคล
ที่มีพฤติกรรมดังกล่าว เรียกว่า พวกลักเพศ (กิตติกร มีทรัพย์, 2529) ซึ่งสอดคล้องกับความเห็น
ของ วัลลภ ปิยะมโนธรรม (2531) ที่ว่า “พวกลักเพศหรือศัพท์ที่นิยมเรียกกันในหมู่วัยรุ่นว่า “ตุ๊ด” 
หมายถึง เพศชายที่ชอบแต่งกายเป็นหญิง ค�าว่า “ตุ๊ด” มาจากค�าว่า “ตุ๊ดซี่” ซึ่งเป็นชื่อของดารา
เอกเจ้าบทบาทในภาพยนตร์ต่างประเทศเรื่องหน่ึงที่เป็นผู้ชาย แต่แต่งหน้า แต่งตัวและท�าท่าทาง
เป็นหญิง “ตุ๊ด” จึงเป็นพฤติกรรมของเพศหญิงที่เพศชายแสดงและต้องการให้คนอื่นในสังคมรับรู้
จึงเปิดเผยตนเองทั้งน�้าเสียง การพูดและท่าทางที่กระตุ้งกระติ้ง กระชดกระช้อย ซึ่งมักจงใจท�าขึ้น
เพือ่ให้เป็นจุดสนใจอย่างเด่นชดัมากกว่ากิริยาของผู้หญงิทัว่ไป ส่วนเพศหญงิทีช่อบแต่งกายเป็นชาย
จุกเรียกกันในหมู่วัยรุ่นว่า “ทอม” มาจากค�าว่า “ทอมบอย” (Tom boy) พฤติกรรมของบุคคลที่ถูก
เรียกว่า “ทอม” นั้น จะชอบแต่งกาย แสดงกิริยา ท่าทางและนิสัยเหมือนผู้ชาย เช่น นุ่งกางเกง
ไม่ยอมสวมกระโปรง ชอบสวมเสื้อเชิ้ต ใส่รองเท้าแตะหรือรองเท้าผ้าใบ ตัดผมสั้นด้วยปัตตาเลี่ยน
เหมือนผู้ชาย ท่านั่ง ท่ายืน ตลอดจนการเดิน ท�าตัวแข้งทื่อ ไม่ส�ารวม ไม่ยอมอ่อนหวาน อ่อนโยน
หรือท�าจริตเอียงอายเหมือนผู้หญิง”
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 การศึกษาถึงพฤติกรรมการแสดงออกของภาษาท่าทางท�าให้ทราบว่า เพศเป็นส่วนหน่ึงที่
ก�าหนดภาษาท่าทาง ผู้ส่งสารที่มีเพศต่างกนัย่อมใช้ภาษาท่าทางที่ต่างกนัซึ่งนบัว่าเป็นลักษณะภาษา
ท่าทางอันเป็นปกติตามความเห็นของสังคม ส่วนบุคคลที่มีภาษาท่าทางไม่ตรงกับเพศที่จะใช้ภาษา
ท่าทางทีต่่างไปจากการใช้ภาษาท่าทางโดยปกตขิองบคุคลทีเ่ป็นเพศหญงิหรอืเพศชาย ความรู้เร่ืองน้ี 
ผู้วิจัยสามารถน�าไปก�าหนดเป็นตัวแปรในขอบเขตของงานวิจัยนี้

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการสื่อสารและความพึงพอใจในการท�างาน
 กรรณิกา ธรรมวุฒิ (2541) ได้ท�าการวิจัยเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติและความ
พึงพอใจของผู้ใต้บังคับบัญชาต่อพฤติกรรมการสื่อสารในองค์การของผู้บังคับบัญชาชายและหญิง 
ผลวิจัยสรุปว่า บุคลากรระดับผู้บังคับบัญชาในองค์การเอกชนทั้งชายและหญิงมีรูปแบบการสื่อสาร
และการบงัคบับัญชาสัง่งานไม่แตกต่างกัน ผู้ใต้บงัคบับญัชามทีศันคตโิดยรวมต่อพฤตกิรรมการสือ่สาร
ของผู้บงัคบับญัชาเพศชายในชงิบวกมากกว่าพฤตกิรรมการสือ่สารของผู้บงัคบับญัชาหญงิ ปัญหาและ
อุปสรรคที่ผู้ใต้บังคับบัญชาพบมากที่สุดเมื่อสื่อสารกับผู้บังคับบัญชาเพสชายคือ การไม่เปิดใจรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา และปัญหาอุปสรรคที่ผู้ใต้บังคับบัญชาพบมากที่สุดเมื่อสื่อสารกับ
ผู้บังคับบัญชาเพศหญิงคือ การใช้อารมณ์ในการสื่อสาร 
 ฟาซิโอ (Fazio, 1993) ได้วิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ของลักษณะการสื่อสารของผู้บังคับ
บญัชาโดยตรงของพนักงานต่อความพงึพอใจในงาน การท�างาน และความภักดต่ีองาน โดยมจีดุมุง่หมาย
เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการสื่อสารของพนักงานเปรียบเทียบกับความพึงพอใจในงานของ
พนักงาน เนื่องจากเชื่อว่าในการท�างานร่วมกัน บุคคลจะต้องมีกสื่อสารเพื่อการท�างานร่วมกันและ
สร้างผลงานให้เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน กระบวนการสื่อสารในองค์การจึงเป็นตัวแปรที่
ส�าคัญของความส�าเร็จ องค์การที่มีการฝึกอบรมการให้บริการและมีการเข้าถึงข้อมูลในยุคข้อมูล
ข่าวสารได้มากทีส่ดุ และใช้งบประมาณให้เกิดงานทีม่ปีระสทิธิภาพมากทีส่ดุ ซึง่สิง่เหล่าน้ีจะเกิดขึน้ได้
เมื่อพนักงานมีความพึงพอใจในงานและความภักดีต่องาน
 จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแสดงให้เห็นว่าการสื่อสารเป็นสิ่งส�าคัญส�าหรับ
มนุษย์ เป็นสิ่งที่มนุษย์ปฏิบัติอยู่ทั้งที่ตั้งใจและไม่ตั้งใจ การสื่อสารจะประสบความส�าเร็จได้ก็ต่อเมื่อ
ผู้ท�าการสือ่สารตัง้ใจ ระมดัระวงั ลดอปุสรรคในการสือ่สารทัง้จากตวัผู้ส่งสาร สาร สือ่ หรือช่องทางใน
การส่งสารและผู้รับสาร โดยผู้ส่งสารต้องส่งสารด้วยความระมัดระวังและเหมาะสม สารที่ส่งต้อง
ชัดเจน เรียบเรียงอย่างเป็นระเบียบ เหมาะสมกับผู้รับสาร ทั้งนี้รวมทั้งการใช้ถ้อยค�า ภาษาและ
กิริยาท่าทาง และผู้รับสารต้องขจัดอคติต่างๆ ในการรับสาร รวมทั้งถอดรหัสสารที่ผู้ส่งสารส่งมา
ให้ถูกต้องตรงกันด้วย

วิธีการด�าเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจเพื่อบุกเบิกค้นหา (Exploratory research) เพื่อ
ศกึษาระดับความพงึพอใจของคูส่ือ่สารระหว่างหัวหน้างานกับผู้ปฏบิตังิานทีม่ต่ีอลกัษณะภาษาท่าทาง 
จ�าแนกตามตัวแปรด้านเพศ และอายุ และศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างคุณสมบัติของหัวหน้างาน
และผู้ปฏิบัติงาน กับระดับความพึงพอใจที่มีต่อลักษณะภาษาท่าทางของคู่สื่อสาร การวิจัยครั้งนี้ใช้
วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยก�าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
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การศึกษาครั้งนี้คือ พนักงานระดับหัวหน้างานที่จบสาขาการประชาสัมพันธ์แล้วท�างานเกี่ยวกับด้าน
การประชาสัมพันธ์ในองค์กรเอกชน จ�านวน 300 คน โดยจ�าแนกเป็นระดับหัวหน้างาน จ�านวน 
109 เป็นเพศชายที่แสดงท่าทางเป็นชาย จ�านวน 25 คน เพศชายที่แสดงท่าทางเป็นหญิง 22 คน 
เพศหญงิทีแ่สดงท่าทางเป็นหญงิ จ�านวน 42 คน และเพศหญงิทีแ่สดงเป็นชาย จ�านวน 20 คน และ
ระดับผู้ปฏิบัติงาน จ�านวน 191 คน เป็นเพศชายที่แสดงท่าทางเป็นชาย จ�านวน 41 คน เพศชาย
ที่แสดงท่าทางเป็นหญิง 23 คน เพศหญิงที่แสดงท่าทางเป็นหญิง จ�านวน 111 คน และเพศหญิง
ที่แสดงเป็นชาย จ�านวน 16 คน โดยก�าหนดคุณสมบัติหัวหน้างานต้องจบสาขาการประชาสัมพันธ์
แล้วท�างานด้านการประชาสัมพันธ์ในองค์กรเอกชน 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถาม วัดระดับความพึงพอใจที่มีต่อลักษณะท่าทาง
ของคูส่ือ่สารจ�าแนกตามลกัษณะทางเพศและกลุม่อาย ุตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ และมีค่าความน่าเชื่อถือ a = 0.87 จากการทดสอบก่อนการเก็บข้อมูลจริง

การวิเคราะห์ข้อมูล
 ผู้วจัิยวเิคราะห์ข้อมลูการวจัิยโดยใช้โปรแกรมส�าเรจ็รูปคอมพวิเตอร์ และทดสอบสมมตฐิาน
การวิจัยด้วย การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance) 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล
 ความพึงพอใจของหัวหน้างานที่มีต่อลักษณะภาษาท่าทางของคู่สื่อสารที่เป็นหัวหน้างาน
จ�าแนกตามเพศในภาพรวมพบว่า หัวหน้างานทุกเพศมีระดับความพึงพอใจในภาษาท่าทางของคู่
สื่อสารที่เป็นผู้ปฏิบัติงานในลักษณะการสัมผัสมากที่สุด อันดับสองคือ การใช้สายตาและคิ้ว และ
อันดับสุดท้ายคือ การใช้กิริยาอาการ ดังมีรายละเอียด ดังนี้
 1. ความพึงพอใจของหัวหน้างานที่มีต่อลักษณะภาษาท่าทางของคู่สื่อสารที่เป็นหัวหน้า
งานจ�าแนกตามเพศในภาพรวมพบว่า หัวหน้างานทุกเพศมีระดับความพึงพอใจในภาษาท่าทางของ
คู่สื่อสารมี่เป็นหัวหน้างานในลักษณะการสัมผัสมากที่สุด อันดับสองคือ การใช้สายตาและคิ้ว และ
อันดับสุดท้ายคือ การใช้กิริยาอาการ
 หัวหน้างานเพศชายที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นชายพึงพอใจในภาษาท่าทางลักษณะการสัมผัส 
(X= 3.1825) และการใช้สายตาและคิว้ (X= 2.7381) ของคูส่ือ่สารทีเ่ป็นหัวหน้างานในระดบัปานกลาง 
ส่วนการใช้กิริยาอาการ (X= 2.2619) มีความพึงพอใจระดับน้อย
 หัวหน้างานเพศชายที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นหญิงพึงพอใจในภาษาท่าทางลักษณะการ
สัมผัส (X= 3.0409) ของคู่สื่อสารที่เป็นหัวหน้างานในระดับปานกลาง ส่วนการใช้สายตาและคิ้ว 
(X= 2.0714) และ การใช้กิริยาอาการ (X= 1.3929) มีความพึงพอใจระดับน้อย
 หัวหน้างานเพศหญิงที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นหญิงพึงพอใจในภาษาท่าทางลักษณะการสัมผัส 
(X= 2.9844) และการใช้สายตาและคิ้ว (X= 2.3906) ของคูส่ือ่สารทีเ่ป็นหวัหน้างานในระดบัปานกลาง 
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ส่วนการใช้กิริยาอาการ (X= 1.6563) มีความพึงพอใจระดับน้อย
 หัวหน้างานเพศหญิงที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นชายพึงพอใจในภาษาท่าทางลักษณะการสัมผัส 
(X= 3.0104) และการใช้สายตาและคิว้ (X= 2.6250) ของคูส่ือ่สารทีเ่ป็นหัวหน้างานในระดบัปานกลาง 
ส่วนการใช้กิริยาอาการ (X= 2.1250) มีความพึงพอใจระดับน้อย
 2. ความพงึพอใจของหัวหน้างานทีม่ต่ีอลกัษณะภาษาท่าทางของคูส่ือ่สารทีเ่ป็นหัวหน้างาน 
จ�าแนกตามอายุ พบว่า หัวหน้างานทุกระดับอายุ มีความพึงพอใจในลักษณะภาษาท่าทางของคู่
สื่อสารที่เป็นหัวหน้างานในลักษณะการสัมผัสมากที่สุด อันดับสองคือ การใช้สายตาและคิ้ว และ
อันดับสุดท้ายคือ การใช้กิริยาอาการ
 หัวหน้างานที่มีอายุระหว่าง 15-25 ปี มีความพึงพอใจในภาษาท่าทางลักษณะการสัมผัส 
(X= 3.0877) และการใช้สายตาและคิว้ (X= 2.6316) ของคูส่ือ่สารทีเ่ป็นหัวหน้างานในระดบัปานกลาง 
ส่วนการใช้กิริยาอาการ (X= 2.2763) มีความพึงพอใจระดับน้อย
 หัวหน้างานที่มีอายุระหว่าง 26-30 ปี มีความพึงพอใจในภาษาท่าทางลักษณะการสัมผัส 
(X= 2.9403) และการใช้สายตาและคิว้ (X= 2.4167) ของคูส่ือ่สารทีเ่ป็นหัวหน้างานในระดบัปานกลาง 
ส่วนการใช้กิริยาอาการ (X= 1.6343) มีความพึงพอใจระดับน้อย
 หัวหน้างานทีม่อีายรุะหว่าง 36 ปีขึน้ไป มคีวามพงึพอใจในภาษาท่าทางลกัษณะการสมัผัส
(X= 3.3480) ของคู่สื่อสารที่เป็นหัวหน้างานในระดับปานกลาง ส่วนการใช้สายตาและคิ้ว 
(X= 2.2941) และการใช้กิริยาอาการ (X= 1.8971) มีความพึงพอใจระดับน้อย
 3. ความพงึพอใจของหัวหน้างานทีม่ต่ีอลกัษณะภาษาท่าทางของคูส่ือ่สารทีเ่ป็นผู้ปฏบิตังิาน 
จ�าแนกตามเพศในภาพรวม พบว่า หัวหน้างานทุกเพศมีระดับความพึงพอใจในภาษาท่าทางของคู่
สื่อสารที่เป็นผู้ปฏิบัติงาน ในลักษณะการสัมผัสมากที่สุด อันดับสอง คือ การใช้สายตาและคิ้ว และ
อันดับสุดท้ายคือ การใช้กิริยาอาการ
 หัวหน้างานเพศชายที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นชายพึงพอใจในภาษาท่าทางลักษณะการสัมผัส
(X= 3.0794) และการใช้สายตาและคิว้ (X= 2.7500) ของคูส่ือ่สารทีเ่ป็นผู้ปฏบิตังิานในระดบัปานกลาง 
ส่วนการใช้กิริยาอาการ (X= 1.5238) มีความพึงพอใจระดับน้อย
 หัวหน้างานเพศชายที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นหญิงพึงพอใจในภาษาท่าทางลักษณะการสัมผัส 
(X= 2.4683) ของคู่สื่อสารที่เป็นผู้ปฏิบัติงานในระดับปานกลาง ส่วนการใช้สายตาและคิ้ว 
(X= 1.8929) และการใช้กิริยาอาการ (X= 1.1429) มีความพึงพอใจระดับน้อย
 หัวหน้างานเพศหญิงที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นหญิงพึงพอใจในภาษาท่าทางของคู่สื่อสารที่เป็น
ผู้ปฏิบัติงานทุกลักษณะในระดับน้อย ตามล�าดับ ดังนี้ การสัมผัส (X= 2.2135) การใช้สายตาและ
คิ้ว (X= 1.9844) และการใช้กิริยาอาการ (X= 1.3672) 
 หัวหน้างานเพศหญิงที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นชายพึงพอใจในภาษาท่าทางลักษณะการสัมผัส 
(X= 2.7813) และการใช้สายตาและคิว้ (X= 2.6563) ของคูส่ือ่สารทีเ่ป็นผู้ปฏบิตังิานในระดบัปานกลาง 
ส่วนการใช้กิริยาอาการ (X= 2.0781) มีความพึงพอใจระดับน้อย
 4. ความพงึพอใจของหัวหน้างานทีม่ต่ีอลกัษณะภาษาท่าทางของคูส่ือ่สารทีเ่ป็นผู้ปฏบิตังิาน 
จ�าแนกตามอายุ พบว่า หัวหน้างานที่มีอายุระหว่าง 15-25 ปี มีความพึงพอใจในภาษาท่าทางของคู่
สื่อสารที่เป็นผู้ปฏิบัติงาน ในลักษณะการใช้สายตาและคิ้วมากที่สุด อันดับสองคือ การสัมผัส และ
อนัดบัสดุท้ายคอื การใช้กิรยิาอาการ ส่วนหัวหน้างานทีม่อีายรุะหว่าง 26-35 ปีและอาย ุ36 ปีขึน้ไป 
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มีความพงึพอใจในภาษาท่าทางของคูส่ือ่สารทีเ่ป็นผู้ปฏบิตังิาน ในลกัษณะการสมัผัสมากทีส่ดุ อนัดบั
สองคือ การใช้สายตาและคิ้ว และอันดับสุดท้ายคือ การใช้กิริยาอาการ
 หัวหน้างานที่มีอายุระหว่าง 15-25 ปี มีความพึงพอใจภาษาท่าทาง ในการใช้สายตาและ
คิ้ว (X= 2.5921) และการสัมผัส (X= 2.5395) ของคู่สื่อสารที่เป็นผู้ปฏิบัติงานในระดับปานกลาง 
ส่วนการใช้กิริยาอาการ (X= 1.9079) มีความพึงพอใจระดับน้อย
 หัวหน้างานทีม่อีายรุะหว่าง 26-30 ปี มคีวามพงึพอใจในภาษาท่าทางลกัษณะการสมัผัส 
(X= 2.5401) ของคู่สื่อสารที่เป็นผู้ปฏิบัติงานในระดับปานกลาง ส่วนการใช้สายตาและคิ้ว 
(X= 2.1620) และการใช้กิริยาอาการ (X= 1.3194) ของคูส่ือ่สารทีเ่ป็นผู้ปฏบิตังิาน มคีวามพงึพอใจ
ระดับน้อย
 หัวหน้างานที่มีอายุระหว่าง 36 ปีขึ้นไป มีความพึงพอใจในภาษาท่าทางลักษณะการสัมผัส 
(X= 2.7304) ของคู่สื่อสารที่เป็นผู้ปฏิบัติงานในระดับปานกลาง ส่วนการใช้สายตาและคิ้ว 
(X= 2.2059) และการใช้กิริยาอาการ (X= 1.5000) ของคูส่ือ่สารทีเ่ป็นผู้ปฏบิตังิาน มคีวามพงึพอใจ
ระดับน้อย มีความพึงพอใจระดับน้อย
 5. ความพงึพอใจของผู้ปฏบิตังิานทีม่ต่ีอลกัษณะภาษาท่าทางของคูส่ือ่สารทีเ่ป็นหัวหน้างาน
จ�าแนกตามเพศในภาพรวม พบว่า ผู้ปฏบิตังิานเพศชายทีใ่ช้ภาษาท่าทางเป็นชาย เพศชายทีใ่ช้ภาษา
ท่าทางเป็นหญิง และเพศหญิงที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นหญิงมีระดับความพึงพอใจภาษาท่าทางของคู่
สื่อสารที่เป็นหัวหน้างานในลักษณะการสัมผัสมากที่สุด อันดับสองคือ การใช้สายตาและคิ้ว และ
อันดับสุดท้ายคือ การใช้กิริยาอาการ ส่วนผู้ปฏิบัติงานเพศหญิงที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นชายมีระดับ
ความพงึพอใจในภาษาท่าทางของคูส่ือ่สารทีเ่ป็นหัวหน้างานในลกัษณะการสมัผัสมากทีส่ดุ อนัดบัสอง 
คือ การใช้กิริยาอาการ และอันดับสุดท้ายคือ การใช้สายตาและคิ้ว

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย
สมมติฐาน: หัวหน้างานที่มีลักษณะทางเพศต่างกันมีระดับความพึงพอใจในลักษณะภาษาท่าทาง
ของผู้ปฏิบัติงานต่างกัน 

ตารางที่ 1 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับ
 ความพึงพอใจในภาษาท่าทางลักษณะการสัมผัสของคู่สื่อสารระหว่างหัวหน้างานกับ
 ผู้ปฏิบัติงาน จ�าแนกตามลักษณะทางเพศ

เพศของหัวหน้างาน N X SD df F Sig
ชายแสดงออกชาย 25 3.0794 0.8298
ชายแสดงออกหญิง 22 2.4683 0.7117
หญิงแสดงออกหญิง 42 2.2135 0.6307
หญิงแสดงออกชาย 20 2.7813 0.1921 3,86 8.137 0.000*

*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
 
 จากตารางที ่1 พบว่า ผลการวจัิยยอมรบัสมมตฐิานคอื ระดบัความพงึพอใจในภาษาท่าทาง
ลักษณะการสัมผัสของคู่สื่อสารระหว่างหัวหน้างานกับผู้ปฏิบัติงาน จ�าแนกตามลักษณะทางเพศ มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (F

3,86
=8.137, P<0.05)
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 หลังจากการทดสอบย้อนหลังเพื่อดูความแตกต่างระหว่างกลุ่มแบบ Scheffe พบว่า มีคู่ที่
แตกต่างกันคอื หัวหน้างานเพศชายทีใ่ช้ภาษาท่าทางเป็นชาย กับหัวหน้างานเพศชายทีใ่ช้ภาษาท่าทาง
เป็นหญงิ หัวหน้างานเพศชายทีใ่ช้ภาษาท่าทางเป็นชาย กับหัวหน้างานเพศหญงิทีใ่ช้ภาษาท่าทางเป็น
หญิง โดยหัวหน้างานเพศชายที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นเพศชายมีความพึงพอใจในภาษาท่าทางลักษณะ
การสัมผัสของคู่สื่อสารที่เป็นผู้ปฏิบัติงานมากกว่าหัวหน้างานเพศชายที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นหญิง 
(X (เพศชายทีใ่ช้ภาษาท่าทางเป็นชาย) = 3.0794, X (เพศชายทีใ่ช้ภาษาท่าทางเป็นหญงิ) = 2.4683) 
และหัวหน้างานเพศชายที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นชายมีความพึงพอใจในภาษาท่าทางลักษณะการสัมผัส
ของคู่สื่อสารที่เป็นผู้ปฏิบัติงานมากกว่าหัวหน้างานเพศหญิงที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นหญิง (X (เพศชาย
ที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นชาย) = 3.0794, X (เพศหญิงที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นหญิง) = 2.2135)

ตารางที่ 2 ตารางแสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของระดบั
 ความพงึพอใจในภาษาท่าทางลกัษณะการใช้กิรยิาอาการของคูส่ือ่สารระหว่างหัวหน้างาน
 กับผู้ปฏิบัติงาน จ�าแนกตามลักษณะทางเพศ

เพศของหัวหน้างาน N X SD df F Sig

ชายแสดงออกชาย 25 1.5238 0.5911
ชายแสดงออกหญิง 22 1.1429 0.2175
หญิงแสดงออกหญิง 42 1.3672 0.4444
หญิงแสดงออกชาย 20 2.0781 0.7785 3,86 10.599 0.000*

*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
 
 จากตารางที ่2 พบว่า ผลการวจัิยยอมรบัสมมตฐิานคอื ระดบัความพงึพอใจในภาษาท่าทาง
ลกัษณะการใช้กิรยิาอาการของคูส่ือ่สารระหว่างหัวหน้างานกับผู้ปฏบิตังิาน จ�าแนกตามลกัษณะทางเพศ 
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (F

3,86
=10.599, P<0.05)

 หลังจากการทดสอบย้อนหลังเพื่อดูความแตกต่างระหว่างกลุ่มแบบ Scheffe พบว่า มีคู่
ที่แตกต่างกันคือ หัวหน้างานเพศหญิงที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นชาย กับหัวหน้างานเพศชายที่ใช้ภาษา
ท่าทางเป็นชาย หัวหน้างานเพศหญิงที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นชาย กับหัวหน้างานเพศชายที่ใช้ภาษา
ท่าทางเป็นหญิง และหัวหน้างานเพศหญิงที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นชาย กับหัวหน้างานเพศหญิงที่ใช้
ภาษาท่าทางเป็นหญิง โดยหัวหน้างานเพศหญิงที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นชายมีความพึงพอใจในภาษา
ท่าทางลักษณะการใช้กิริยาอาการของคู่สื่อสารที่เป็นผู้ปฏิบัติงานมากกว่าหัวหน้างานเพศชายที่ใช้
ภาษาท่าทางเป็นชาย (X (เพศหญิงที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นชาย) = 20.781, X (เพศชายที่ใช้ภาษา
ท่าทางเป็นชาย) = 1.5238) หัวหน้างานเพศหญิงที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นเพศชายมีความพึงพอใจใน
ภาษาท่าทางลักษณะการใช้กิริยาอาการของคู่สื่อสารที่เป็นผู้ปฏิบัติงานมากกว่าหัวหน้างานเพศชาย
ที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นหญิง (X (เพศหญิงที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นชาย) = 2.0781, X (เพศชายที่ใช้
ภาษาท่าทางเป็นหญิง)= 1.1429) หัวหน้างานเพศหญิงที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นชายมีความพึงพอใจใน
ภาษาท่าทางลกัษณะการใช้กิรยิาอาการของคูส่ือ่สารทีเ่ป็นผู้ปฏบิตังิานมากกว่าหัวหน้างานเพศหญงิ
ทีใ่ช้ภาษาท่าทางเป็นหญงิ (X (เพศหญงิทีใ่ช้ภาษาท่าทางเป็นชาย)= 2.0781, X (เพศหญงิทีใ่ช้ภาษา
ท่าทางเป็นหญิง) = 1.3672)

__

_

_
_

_

_

_

_

__

_



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	29	ฉบับที่	92	ตุลาคม	-	ธันวาคม	2558 141

ตารางที่ 3 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับ
 ความพงึพอใจในภาษาท่าทางลกัษณะการใช้สายตาและคิว้ของคูส่ือ่สารระหว่างหัวหน้างาน
 กับผู้ปฏิบัติงานจ�าแนกตามลักษณะทางเพศ

เพศของหัวหน้างาน N X SD Df F Sig

ชายแสดงออกชาย 25 2.7500 0.3162
ชายแสดงออกหญิง 22 1.8929 0.6547
หญิงแสดงออกหญิง 42 1.9844 0.7695
หญิงแสดงออกชาย 20 2.6563 0.6638 3,86 10.408 0.000*

*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
 
 จากตารางที ่3 พบว่า ผลการวจัิยยอมรบัสมมตฐิานคอื ระดบัความพงึพอใจในภาษาท่าทาง
ลักษณะการใช้สายตาและคิ้วของคู่สื่อสารระหว่างหัวหน้างานกับผู้ปฏิบัติงาน จ�าแนกตามลักษณะ
ทางเพศ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (F

3,86
=10.408, P<0.05)

 หลังจากการทดสอบย้อนหลังเพื่อดูความแตกต่างระหว่างกลุ่มแบบ Scheffe พบว่า มีคู่
ที่แตกต่างกันคือ หัวหน้างานเพศชายที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นชาย กับหัวหน้างานเพศชายที่ใช้ภาษา
ท่าทางเป็นหญงิ หัวหน้างานเพศชายทีใ่ช้ภาษาท่าทางเป็นชาย กับหัวหน้างานเพศหญงิทีใ่ช้ภาษาท่าทาง
เป็นหญงิ หัวหน้างานเพศหญิงที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นชาย กับหัวหน้างานเพศชายที่ใช้ภาษาท่าทาง
เป็นหญิง และหัวหน้างานเพศหญิงที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นชาย กับหัวหน้างานเพศหญิงที่ใช้ภาษา
ท่าทางเป็นหญิง โดยหัวหน้างานเพศชายที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นชายมีความพึงพอใจในภาษาท่าทาง
ลักษณะการใช้สายตาและคิ้วของคู่สื่อสารที่เป็นผู้ปฏิบัติงานมากกว่าหัวหน้างานเพศชายที่ใช้ภาษา
ท่าทางเป็นหญิง (X (เพศชายที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นชาย) = 2.7500, X (เพศชายที่ใช้ภาษาท่าทาง
เป็นหญิง) = 1.8929) หัวหน้างานเพศชายที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นชายมีความพึงพอใจในภาษาท่าทาง
ลักษณะการใช้สายตาและคิ้วของคู่สื่อสารที่เป็นผู้ปฏิบัติงานมากกว่าหัวหน้างานเพศหญิงที่ใช้ภาษา
ท่าทางเป็นหญิง (X (เพศชายที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นชาย) = 2.7500, X (เพศหญิงที่ใช้ภาษาท่าทาง
เป็นหญิง) = 1.9844) หัวหน้างานเพศหญิงที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นชายมีความพึงพอใจในภาษาท่าทาง
ลักษณะการใช้สายตาและคิ้วของคู่สื่อสารที่เป็นผู้ปฏิบัติงานมากกว่าหัวหน้างานเพศชายที่ใช้ภาษา
ท่าทางเป็นหญิง (X (เพศหญิงที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นชาย) = 2.6563, X (เพศชายที่ใช้ภาษาท่าทาง
เป็นหญิง) = 1.8929) และหัวหน้างานเพศหญิงที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นชายมีความพึงพอใจในภาษา
ท่าทางลกัษณะการใช้สายตาและคิว้ของคูส่ือ่สารทีเ่ป็นผู้ปฏบิตังิานมากกว่าหัวหน้างานเพศหญงิทีใ่ช้
ภาษาท่าทางเป็นหญิง (X (เพศหญิงที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นชาย) = 2.6563, X (เพศหญิงที่ใช้ภาษา
ท่าทางเป็นหญิง)= 1.9844)

_

_

_

_

_

_

_

_

_

_
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ตารางที่ 4 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับ
 ความพึงพอใจ ในภาษาท่าทางลักษณะการสัมผัสของคู่สื่อสารระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับ
 หัวหน้างาน จ�าแนกตามลักษณะทางเพศ

เพศของผู้ปฏิบัติงาน N X SD df F Sig

ชายแสดงออกชาย 41 2.9802 0.5323
ชายแสดงออกหญิง 23 3.8935 0.7832
หญิงแสดงออกหญิง 111 3.1806 0.5395
หญิงแสดงออกชาย 16 3.1478 0.7353 3,168 14.892 0.000*

*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
 
 จากตารางที ่4 พบว่า ผลการวจัิยยอมรบัสมมตฐิานคอื ระดบัความพงึพอใจในภาษาท่าทาง
ลกัษณะการสมัผัสของคูส่ือ่สารระหว่างผูป้ฏบิตังิานหัวหน้างาน จ�าแนกตามเพศ มคีวามแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (F

3,168
=8.137, P<0.05)

 หลังจากการทดสอบย้อนหลังเพื่อดูความแตกต่างระหว่างกลุ่มแบบ Scheffe พบว่า มี
คู่ที่แตกต่างกันคือ ผู้ปฏิบัติงานเพศชายที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นหญิง กับผู้ปฏิบัติงานเพศชายที่ใช้
ภาษาท่าทางเป็นชาย และผู้ปฏิบัติงานเพศชายที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นหญิง กับผู้ปฏิบัติงานเป็นเพศ
หญิงที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นหญิง โดยผู้ปฏิบัติงานเพศชายที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นหญิงมีความพึงพอใจ
ในภาษาท่าทางลักษณะการสัมผัสของคู่สื่อสารที่เป็นหัวหน้างานมากกว่าผู้ปฏิบัติงานเพศชายที่ใช้
ภาษาท่าทางเป็นชาย (X (เพศชายทีใ่ช้ภาษาท่าทางเป็นหญงิ)= 3.8395, X (เพศชายทีใ่ช้ภาษาท่าทาง
เป็นชาย)= 2.9802) และผู้ปฏิบัติงานเพศชายที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นหญิงมีความพึงพอใจในภาษา
ท่าทางลกัษณะการสมัผัสของคูส่ือ่สารทีเ่ป็นหัวหน้างานมากกว่าผู้ปฏบิตังิานเพศหญงิทีใ่ช้ภาษาท่าทาง
เป็นหญงิ (X (เพศชายทีใ่ช้ภาษาท่าทางเป็นหญงิ)= 3.8935, X (เพศหญงิทีใ่ช้ภาษาท่าทางเป็นหญงิ)
= 3.1806) 

ตารางที่ 5 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับ
 ความพงึพอใจในภาษาท่าทางลกัษณะการใช้กิรยิาอาการของคูส่ือ่สารระหว่างผู้ปฏบิตังิาน
 กับหัวหน้างาน จ�าแนกตามลักษณะทางเพศ

เพศของผู้ปฏิบัติงาน N X SD df F Sig

ชายแสดงออกชาย 41 2.3690 0.8521
ชายแสดงออกหญิง 23 2.6250 0.6316
หญิงแสดงออกหญิง 111 2.3194 0.8755
หญิงแสดงออกชาย 16 2.8462 0.2982 3,168 1.908 0.130

*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
 
 จากตารางที ่5 พบว่า ผลการวจัิยปฏเิสธสมมตฐิานคอื ระดบัความพงึพอใจในภาษาท่าทาง
ลักษณะการใช้กิริยาอาการของคู่สื่อสารระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับหัวหน้างาน จ�าแนกตามเพศ ไม่มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (F

3,168
=1.908, P>0.05)

_

_

_

_

_

_

_
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ตารางที่ 6 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับ
 ความพงึพอใจในภาษาท่าทางลกัษณะการใช้สายตาและคิว้ของคูส่ือ่สารระหว่างผู้ปฏบิตังิาน
 กับหัวหน้างาน จ�าแนกตามลักษณะทางเพศ

เพศของผู้ปฏิบัติงาน N X SD df F Sig

ชายแสดงออกชาย 41 2.4357 0.7508
ชายแสดงออกหญิง 23 2.9444 0.3489
หญิงแสดงออกหญิง 111 2.6528 0.6716
หญิงแสดงออกชาย 16 2.7115 0.6911 3,168 3.329 0.021*

*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
 
จากตารางที ่6 พบว่า ผลการวจัิยยอมรบัสมมตฐิานคอื ระดบัความพงึพอใจในภาษาท่าทางลกัษณะ
การใช้สายตาและคิ้วของคู่สื่อสารระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับหัวหน้างาน จ�าแนกตามเพศ มีความแตก
ต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (F

3,168
=3329, P<0.05)

 หลังจากการทดสอบย้อนหลังเพื่อดูความแตกต่างระหว่างกลุ่มแบบ Scheffe พบว่า มีคู่
ที่แตกต่างกันคือ ผู้ปฏิบัติงานเพศชายที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นหญิง กับผู้ปฏิบัติงานเพศชายที่ใช้ภาษา
ท่าทางเป็นชาย โดยผู้ปฏิบัติงานเพศชายที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นหญิงมีความพึงพอใจในภาษาท่าทาง
ลักษณะการใช้สายตาและคิ้วของคู่สื่อสารที่เป็นหัวหน้างามากกว่าผู้ปฏิบัติงานเพศชายที่ใช้ภาษา
ท่าทางเป็นชาย (X (เพศชายที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นหญิง)= 2.9444, X (เพศชายที่ใช้ภาษาท่าทาง
เป็นชาย)= 2.4357) 

อภิปรายผลการวิจัย
 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของหัวหน้างานและผู้ปฏิบัติงาน โดยจ�าแนกตาม
คุณลักษณะ อันได้แก่ ลักษณะทางเพศ และกลุ่มอายุ ต่อลักษณะภาษาท่าทางของคู่สื่อสาร
 1. จากผลการวิจัย พบว่า ทั้งหัวหน้างานและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในภาษา
ท่าทางลักษณะการสัมผัสสูงสุดและพึงพอใจภาษาท่าทางลักษณะการใช้กิริยาอาการต�่าสุด ทั้งน้ี 
อาจเป็นเพราะลักษณะการสื่อสารด้วยการสัมผัสสามารถสื่อความหมายได้ทั้งด้านบวกและด้านลบ 
เราสามารถใช้การสัมผัสแทนการพูดปลอบโยน แสดงความเมตตา เช่น ลูบหัว แตะบ่า เป็นต้น 
การสัมผัสมีบทบาทมากเพราะเป็นวิธีการหนึ่งที่จะช่วยให้เกิดความสนิทสนมเป็นกันเอง ไว้วางใจได้
อย่างรวดเร็ว (สมุติ คณุานุกร, 2524) ซึง่สอดคล้องกับการให้ความหมาของยงยทุธ วงศ์ภิรมย์ศานติ์ 
(2540) ที่ว่า ในเวลาที่เราเห็นอกเห็นใจใครเรามักสัมผัสหลังมือ หรือจับต้นแขนของอีกฝ่ายหน่ึง
เพื่อแสดงความปลอบใจ เพื่อนสนิทที่ไม่ได้เจอกันมานานจะแสดงถึงมิตรภาพที่มีมาลึกซึ้งโดยการ
จับมือหรือกอดกันอย่างม่ันคง หรือพ่อ แม่ ลูบหัวลูกด้วยความเอ็นดู นอกจากน้ัน พนักงาน
ประชาสมัพนัธ์จะต้องท�างานร่วมกันอย่างใกล้ชดิ จงึมคีวามสนิทสนมกันเป็นอย่างมาก ท�าให้มคีวามกล้า
ที่จะแสดงภาษาท่าทางลักษณะการสัมผัสต่อกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การปลอบโยน การเตือน
ให้รู้ตัว และการให้ก�าลังใจส่วนระดบัความพงึพอใจในภาษาท่าทางลกัษณะการใช้กิรยิาอาการของ
ผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัต�า่สดุ เนื่องจากภาษาท่าทางลักษณะการใช้กิริยาอาการนั้น เป็นการ
แสดงกิริยาที่ไม่ให้เกียรติ ถือเป็นการดูหมิ่น และขัดแย้งต่อมารยาททางสังคม ซึ่งสอดคล้องกับ

_ _

_
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การให้ความหมายของ สวนิต ยมาภัย (2536) ที่ว่า การชี้นิ้วเพื่อต้องการสื่อความหมายว่า แสดง
ทศิทาง การสะบดัหน้าเพือ่ต้องการสือ่ความหมายว่า ไม่พอใจ ไม่สนใจ ไม่เห็นด้วย การเบะปากเพือ่
ต้องการสื่อความหมายว่า ไม่พอใจ ไม่เห็นด้วย และการเม้มริมฝีปากหรือกัดริมฝีปากเพื่อต้องการ
สื่อความหมายว่า น้อยใจ เสียใจ ไม่พอใจ สะเทือนใจ
 2. หัวหน้างานและผู้ปฏิบัติงานที่มีลักษณะทางเพศต่างกันมีระดับความพึงพอใจในภาษา
ท่าทางของคู่สื่อสารต่างกัน หัวหน้างานเพศชายที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นชาย มีความพึงพอใจในภาษา
ท่าทางลกัษณะการสมัผัสของคูส่ือ่สารทีเ่ป็นผู้ปฏบิตังิานมากกว่าหัวหน้างานเพศชายทีใ่ช้ภาษาท่าทาง
เป็นหญงิ และหัวหน้างานเพศชายทีใ่ช้ภาษาท่าทางเป็นชาย มคีวามพงึพอใจในภาษาท่าทางลกัษณะ
การสัมผัสของคู่สื่อสารที่เป็นผู้ปฏิบัติงานมากกว่าหัวหน้างานเพศหญิงที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นหญิง 
สอดคล้องกับ Payne (2001) ที่กล่าวว่า หัวหน้างานเพศชายที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นชายรู้สึกว่าการ
สัมผัสกันบ้างในระหว่างท�างานไม่ใช่เรื่องแปลก เพราะในการท�างานประชาสัมพันธ์นั้น ทีมงานทุก
คนมุ่งหวังให้ท�างานเสร็จทันเวลา การจะแตะเนื้อต้องตัว หรือว่าโดนตัว อย่างเช่น ไหล่ แขน มือ 
หรือว่าหลัง ไม่ท�าให้เกิดปัญหาเพราะไม่ได้มีเจตนาอื่นแอบแฝงอยู่ ส่วนการที่หัวหน้างานเพศชาย
ที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นหญิง และหัวหน้างานเพศหญิงที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นหญิง มีความพึงพอใจใน
ภาษาท่าทางลกัษณะการสมัผัสของคูส่ือ่สารทีเ่ป็นผู้ปฏบิตังิานน้อยกว่าหัวหน้างานเพศชายทีใ่ช้ภาษา
ท่าทางเป็นชายนั้น สอดคล้องกับ Payne (2001) ที่กล่าวว่า หัวหน้างานเพศชายที่ใช้ภาษาท่าทาง
เป็นหญงิและหัวหน้างานเพศหญงิทีใ่ช้ภาษาท่าทางเป็นหญงิ มคีวามรู้สกึคล้ายคลงึกันคอื ไม่ค่อยชอบ
ให้ผู้ปฏิบัติงานโดยเฉพาะผู้ปฏิบัติงานเพศชายที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นชายสัมผัสแบบโอบเอว โอบไหล่ 
ลูบมือ และลูบแขน เพราะรู้สึกว่าเป็นการก�้าเกิน (แต๊ะอั๋ง)
 หัวหน้างานเพศหญิงที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นชาย มีความพึงพอใจในภาษาท่าทางลักษณะ
การใช้กิริยาอาการของคู่สื่อสารที่เป็นผู้ปฏิบัติงานมากกว่าหัวหน้างานเพศชายที่ใช้ภาษาท่าทางเป็น
ชาย หัวหน้างานเพศหญิงที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นชาย มีความพึงพอใจในภาษาท่าทางลักษณะการใช้
กิริยาอาการของคู่สื่อสารที่เป็นผู้ปฏิบัติงานมากกว่าหัวหน้างานเพศชายที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นหญิง 
และหัวหน้างานเพศหญิงที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นชาย มีความพึงพอใจในภาษาท่าทางลักษณะกิริยา
อาการของคูส่ือ่สารทีเ่ป็นผู้ปฏบิตังิานมากกว่าหัวหน้าเพศหญงิทีใ่ช้ภาษาท่าทางเป็นหญงิ สอดคล้อง
กับจาระไน แกลโกศล (2543) ทีก่ล่าวไว้ว่า หัวหน้างานเพศหญงิทีใ่ช้ภาษาท่าทางเป็นชายมคีวาม
รู้สกึชนิกับการแสดงกิริยาอาการของคูส่ือ่สารทีเ่ป็นผู้ปฏบิตังิาน อกีทัง้ผู้ปฏบิตังิานส่วนใหญ่จะมคีวาม
เกรงใจ จะไม่ค่อยกล้าแสดงกิริยาอาการที่ไม่น่าดู ส่วนการที่หัวหน้างานเพศชายที่ใช้ภาษาท่าทาง
เป็นชายมีความพึงพอใจในภาษาท่าทางลักษณะการใช้กิริยาอาการของคู่สื่อสารที่เป็นผู้ปฏิบัติงาน
น้อยกว่าหัวหน้างานเพศหญิงที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นชาย หัวหน้างานเพศชายที่ใช้ภาษาท่าทางเป็น
หญิงมีความพึงพอใจในภาษาท่าทางลักษณะการใช้กิริยาอาการของคู่สื่อสารที่เป็นผู้ปฏิบัติงานน้อย
กว่าหัวหน้างานเพศหญงิทีใ่ช้ภาษาท่าทางเป็นชาย และหัวหน้างานเพศหญงิทีใ่ช้ภาษาท่าทางเป็นหญงิ 
มีความพึงพอใจในภาษาท่าทางลักษณะการใช้กิริยาอาการของคู่สื่อสารที่เป็นผู้ปฏิบัติงานน้อยกว่า
หัวหน้างานเพศหญงิทีใ่ช้ภาษาท่าทางเป็นชายน้ัน หัวหน้างานเพศชายทีใ่ช้ภาษาท่าทางเป็นหญงิ และ
หัวหน้างานเพศหญิงที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นหญิงมีความรู้สึกคล้ายคลึงกันคือ ไม่ชอบให้คู่สื่อสารที่เป็น
ผู้ปฏิบัติงานแสดงกิริยาอาการสะบัดหน้าและเบะปาก ซึ่งจะรู้สึกโกรธมากกว่าหัวหน้างานด้วยกันที่
แสดงกิริยาอาการเหล่านี้ เพราะผู้ปฏิบัติงานน่าจะให้ความเคารพในระดับหนึ่ง ซึ่งถ้าเห็นคู่สื่อสารที่
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เป็นผู้ปฏิบัติงานแสดงกิริยาอาการเหล่านี้ ก็จะถามเหตุผลของคู่สื่อสารทันทีว่าเพราะเหตุใดจึงต้อง
แสดงกิรยิาอาการเช่นน้ี เพราะถ้าผู้ปฏบิตังิานแสดงออกว่าไม่ให้ความเคารพ และไม่ให้เกียรตเิช่นน้ี จะ
ต้องมปัีญหา (ความไว้วางใจ) ในการท�างานร่วมกัน และหัวหน้างานจะคอยตรวจสอบงานทีม่อบหมาย
ให้ผู้ปฏิบัติงานคนนั้นรับผิดชอบด้วย เพราะผู้ปฏิบัติงานอาจไม่ท�าตามค�าสั่งก็เป็นได้
 หัวหน้างานเพศชายทีใ่ช้ภาษาท่าทางเป็นชาย มคีวามพงึพอใจในภาษาท่าทางลกัษณะการใช้
สายตาและคิ้วของคู่สื่อสารที่เป็นผู้ปฏิบัติงานมากกว่าหัวหน้าเพศชายที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นหญิง 
หัวหน้างานเพศชายที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นชาย มีความพึงพอใจในภาษาท่าทางลักษณะการใช้สายตา
และคิว้ของคูส่ือ่สารทีเ่ป็นผู้ปฏบัิตงิานมากกว่าหัวหน้างานเพศหญงิทีใ่ช้ภาษาท่าทางเป็นหญงิ หัวหน้า
งานเพศหญิงที่ใช้ภาษาทา่ทางเปน็ชาย มีความพึงพอใจในภาษาท่าทางลักษณะการใช้สายตาและคิ้ว
ของคู่สื่อสารที่เป็นผู้ปฏิบัติงานมากกว่าหัวหน้างานเพศชายที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นหญิง และหัวหน้า
งานเพศหญิงที่ใช้ภาษาทา่ทางเปน็ชาย มีความพึงพอใจในภาษาท่าทางลักษณะการใช้สายตาและคิ้ว
ของคูส่ือ่สารทีเ่ป็นผู้ปฏบัิตงิานมากกว่าหัวหน้างานเพศหญงิทีใ่ช้ภาษาท่าทางเป็นหญงิ ซึง่สอดคล้อง
กับ Hargie and Dickkson (2004) พบว่า หัวหน้างานเพศชายที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นเพศชาย 
และหัวหน้างานเพศหญิงที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นชายมีความคิดคล้ายคลึงกันคือ มีความรู้สึกพอใจเมื่อ
คู่สื่อสารที่เป็นผู้ปฏิบัติงานมองจ้องเขาตรงๆ ในขณะที่ท�าการสื่อสารกัน เพราะการที่เขาสั่งงานไป
แล้วผู้รบัค�าสัง่ตัง้ใจฟัง ผลทีจ่ะตามมาก็คอื งานก็จะส�าเรจ็ลลุ่วงไปได้ด้วยด ีแต่ถ้าผู้ปฏบิตังิานขมวด
คิ้วขณะสื่อสารกับเขา เขาก็ไม่โกรธ เพราะผู้ปฏิบัติงานอาจไม่เข้าใจในสิ่งที่เขาพูดหรือคิดตามสิ่งที่
เขาพูดไม่ทัน ดังนั้น เขาจะอธิบายให้ผู้ปฏิบัติงานฟังใหม่อย่างช้าๆ และ ชัดเจนยิ่งขึ้น ส่วนการที่
หัวหน้างานเพศชายที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นหญิง และหัวหน้างานเพศหญิงที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นหญิง
มีความพึงพอใจในภาษาท่าทางลกัษณะการใช้สายตาและคิว้ของคูส่ือ่สารทีป่ฏบิตังิานน้อยกว่าหัวหน้า
งานเพศชายทีใ่ช้ภาษาท่าทางเป็นชายน้ัน หัวหน้างานเพศชายทีใ่ช้ภาษาท่าทางเป็นหญงิ และหัวหน้า
งานเพศหญิงที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นหญิงมีความรู้สึกคล้ายคลึงกัน

ข้อจ�ากัดในการวิจัย
 1. กลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติที่สอดคล้องในการศึกษาครั้งน้ีต้องเป็นผู้ที่อยู่ในสายงาน
การประชาสมัพนัธ์และจบการศกึษาสาขาการประชาสมัพนัธ์เท่าน้ัน จึงท�าให้จ�านวนของกลุม่ตวัอย่าง
มน้ีอย
 2. ในการก�าหนดลักษณะภาษาท่าทางของการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยคัดเลือกศึกษาเฉพาะ
ลักษณะภาษาท่าทางที่ไม่แน่ใจว่าผู้รับสารมีความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในลักษณะภาษาท่าทาง
นั้นๆ ซึ่งอาจไม่ครอบคลุมทุกลักษณะภาษาท่าทาง อันได้แก่ เทศภาษา (Proxemics) กาลภาษา 
(Chronemis) วัตถุภาษา (Objectics) ปริภาษา (Vocalics หรือ Paralanguage)

ข้อเสนอแนะเพื่อการน�าไปใช้
 1. เพศเป็นปัจจัยทีส่�าคญัทีม่ผีลต่อระดบัความพงึพอใจของผู้รับสาร ดงัน้ัน ในการใช้ภาษา
ท่าทางต้องค�านึงถึงความแตกต่างทางเพศของผู้รับสารประกอบด้วย เช่น ถ้าผู้รบัสารเป็นเพศชายที่
ใช้ภาษาท่าทางเป็นชาย ผู้ส่งสารต้องระวังลักษณะการสัมผัส ที่เป็นการแตะหรือการจับหัว เพราะ



146 SUTHIPARITHAT                                          Vol.29 No.92 October - December  2015

เพศชายทีใ่ช้ภาษาท่าทางเป็นชาย จะไม่ชอบให้ใครมาเล่นหัว ผู้รบัสารเป็นเพศชายทีใ่ช้ภาษาท่าทาง
เป็นหญิง ผู้ส่งสารต้องระวังอย่างแสดงกิริยาอาการสะบัดหน้า หรือเบะปาก เพราะผู้รับสารเพศนี้
จะไม่พงึพอใจในลกัษณะกิรยิาอาการทีเ่ป็นการชกัสหีน้า ถ้าผู้รับสารเป็นเพศหญงิทีใ่ช้ภาษาท่าทางเป็นหญงิ 
ผู้ส่งสารต้องระวังลักษณะการสัมผัสแบบลูบแขน หรือลูบมือ เพราะผู้รับสารเพศนี้จะระมัดระวังตัว 
ซึง่หากผู้ส่งสารทีเ่ป็นเพศชายทีใ่ช้ภาษาท่าทางเป็นชายมาลบูแขนหรอืลบูมอื ผู้รับสารจะไม่พงึพอใจ 
เพราะรู้สกึว่าเป็นการละลาบละล้วง และส่อไปในทางเก้ียวพาราส ีถ้าผู้รับสารเป็นเพศหญงิทีใ่ช้ภาษา
ท่าทางเป็นชาย ผู้ส่งสารที่เป็นเพศชายที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นชาย และมีอายุน้อยกว่าผู้รับสาร ก็ไม่
ควรลบูแขน ลบูมอื หรือลบูหลงัผู้รบัสารเพศน้ี เน่ืองจากผู้รบัสารจะรู้สกึว่าเป็นการเทยีบรุ่น หรือข้ามรุน่
 2. การสัมผัสเป็นลักษณะการสื่อสารที่ทุกเพศ มีความพึงพอใจมากที่สุด เราสามารถใช้
การสัมผัสแทนค�าพูดปลอบโยน แสดงความเมตตา แสดงความเห็นอกเห็นใจ แสดงความเป็นพวก
เดียวกัน ให้ก�าลังใจต่อกัน ซึ่งการสัมผัสมีบทบาทมากในการท�างานเป็นทีม เพราะเป็นวิธีการหนึ่งที่
จะช่วยให้เกิดความสนิทสนมเป็นกันเอง และไว้วางใจกันอย่างรวดเร็ว
 3. การใช้กิริยาอาการเป็นลกัษณะการสือ่สารทีไ่วต่อความรูส้กึของผู้รบัสาร จงึควรใช้กิรยิา
อาการเพือ่การสือ่สารอย่างระมัดระวงัและให้เป็นไปในทางบวก เช่น หากจะใช้กิรยิาอาการชีน้ิ้ว ก็ต้อง
ระมัดระวังค�าพูดที่จะประกอบกับการใช้กิริยานี้ ไม่ควรใช้ค�าพูดที่เป็นค�าสั่ง ควรใช้ค�าพูดในทางขอ
ความช่วยเหลอื ซึง่ก็จะท�าให้การใช้กิรยิาอาการชีน้ิ้ว เป็นไปในทางบวก และระมดัระวงัอย่าใช้กิรยิา
อาการทีเ่ป็นไปในทางลบ เช่น การสะบดัหน้า หรอืการเบะปาก เพราะผู้รับสารส่วนใหญ่ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ผู้รับสารที่เป็นเพศชายที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นหญิง เพศหญิงที่ใช้ภาษาท่าทางเป็นหญิงไม่มี
ความพึงพอใจในกิริยาอาการนี้เลย เพราะรู้สึกว่าเป็นการไม่ใช้เกียรติ เป็นการดูถูก
 4. การใช้สายตาและคิว้เป็นการสือ่สารทีผู้่รบัสารมคีวามพงึพอใจระดบัปานกลาง เน่ืองจาก
การสื่อสารที่มักเกิดขึ้นร่วมกับการพูดเพื่อการประสานงาน ผู้รับสารจึงให้ความสนใจน้อยกว่าภาษา
ท่าทางลักษณะอื่น อย่างไรก็ตาม ผู้ส่งสารควรใช้สายตาและคิ้วให้เกิดประโยชน์ต่อการสื่อสาร

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย
 งานวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้สื่อสารแบบอวัจนภาษา
ของพนักงานในฝ่ายประชาสมัพนัธ์กับลกูค้า เพือ่จะได้ทราบถึงระดบัของความพงึพอใจในการสือ่สาร
ระหว่างคู่สื่อสารนี้
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บทคัดย่อ

 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล3 ประเภทได้แก่ เพศ เกรดเฉลี่ย (GPA) และ
ภูมิล�าเนา ที่มีอิทธิพลปฏิสัมพันธ์ต่อคุณธรรมพื้นฐาน8ประการได้แก่ ความขยัน (ความอุตสาหะ) 
ความประหยัด ความซื่อสัตย์ ความมีวินัย ความสุภาพ ความมีน�้าใจ ความสามัคคี ความสะอาด
และเปรียบเทยีบคณุธรรมของนักศกึษาก่อนและหลงัเข้าร่วมโครงการเรียนรู้แดนมงักรสะท้อนวถีิไทย
ครั้งที่ 7 ปีการศึกษา 2557 ประชากรจ�านวน 21 คนเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม
คณุธรรมพืน้ฐาน แบบสอบถามความคดิเห็น สถิตทิีใ่ช้ในการวจัิยคอื ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบวดัซ�า้ผลการวเิคราะห์พบว่า1)นักศกึษาหญงิมรีะดบัการกระท�าหรือ
ความคิดเห็นต่อคุณธรรมพื้นฐาน8 ประการโดยรวมสูงกว่านักศึกษาชายยกเว้นด้านความประหยัด
นักศกึษาทีม่เีกรดเฉลีย่น้อยกว่าหรอืเท่ากับ 2.50 จะมรีะดบัการกระท�าหรอืความคดิเห็นต่อคณุธรรม
พื้นฐานด้านความมีวินัยหลังเข้าร่วมโครงการเพิ่มขึ้นในขณะที่นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยมากกว่า 2.50 
มีระดับการกระท�าหรือความคิดเห็นต่อคุณธรรมพื้นฐานด้านความมีวินัยหลังเข้าร่วมโครงการลดลง
นอกจากน้ีนักศึกษาที่มีภูมิล�าเนาอยู่กรุงเทพฯมีระดับการกระท�าหรือความคิดเห็นต่อคุณธรรม
พื้นฐานด้านความมีวินัยสูงกว่านักศึกษาที่มีภูมิล�าเนาอยู่จังหวัดอื่น 2) นักศึกษามีระดับการกระท�า
หรือความคิดเห็นต่อคุณธรรมพื้นฐานด้านความซื่อสัตย์ก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.05

ค�าส�าคัญ: คุณธรรมพื้นฐาน 8 ประการโครงการเรียนรู้แดนมังกรสะท้อนวิถีไทยครั้งที่ 7
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Abstract

 This research aims at studying 3 kinds of personal factors, namely gender, 
GPA, and residence, influencing the actions or opinions towards the 8 core moral 
values which are perseverance, thriftiness, honesty, discipline, politeness, generosity, 
unity,and cleanliness, and compares the moral values in students before and after 
taking part in the 7th Learning and Traveling in China Programme in the academic 
year 2014. The populations were twenty-one students were selected with the 
purposive sampling. The research tools were 8 core moral values questionnaire,opinion 
survey questionnaire.Statistical methods used in this research were means, standard 
deviation and repeated measures ANOVA. The results showed that personal factors 
were considered, female students’ overall actions or opinions towards the 8 core 
moral values were higher than those of male students except thriftiness. Students 
with a 2.50 GPA or less had a higher level of actions or opinions towards discipline 
after they had taken part in the programme whereas students with more than a 
2.50 GPA had a lower level of actions or opinions towards discipline after having 
taken part in the programme. Students residing in Bangkok had a higher level 
of actions or opinions towards discipline than those of students residing in other 
provinces. In addition, students’ actions or opinions towards honesty both before 
and after taking part in the programme were different and statistically significant 
at the 0.05 level. 

Keywords: 8 Core Moral Values, the 7th Learning and Traveling in China Programme
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บทน�า
 ในทุกปีการศึกษาภาควิชาภาษาไทยได้จัดโครงการ “เรียนรู้แดนมังกร : สะท้อนวิถีไทย”
ขึ้นโดยในครั้งนี้จัดขึ้นเป็นครั้งที่ 7 เป็นระยะเวลา 21 วันณDonghua University มหานครเซี่ยงไฮ้ 
สาธารณรัฐประชาชนจีนมีวัตถุประสงค์เพื่อเปิดโอกาสให้นักศึกษาและผู้ที่สนใจได้เรียนรู้และพัฒนา
ทักษะการใชภ้าษาจนีในสถานการณ์จรงิกบัเจ้าของภาษา ได้มปีระสบการณ์การเรยีนในตา่งประเทศ 
รวมทั้งได้ทัศนศึกษาในสถานที่ทางวัฒนธรรมและเรียนรู้วิถีชีวิตของชาวจีนอย่างใกล้ชิดท�าให้เข้าใจ
ถึงที่มาของภาษาและวัฒนธรรมจีน ซึ่งมีอิทธิพลต่อสังคมไทยและสังคมโลก อีกทั้งยังสามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับสังคมอื่นได้อย่างเหมาะสมทั้งน้ีเป็นการเตรียมความพร้อมแก่นักศึกษาเพื่อก้าวไป
เป็นส่วนหน่ึงของประชาคมอาเซียนและประชาคมโลกนอกจากน้ียังส่งเสริมให้นักศึกษาเป็นบัณฑิต
ที่พึงประสงค์ตามปรัชญาของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ(มหาวิทยาลัยกรุงเทพ,2552) ว่า“บัณฑิตต้องมี
ความรู้คูค่วามดก้ีาวทนัการเปลีย่นแปลงของโลกเพือ่การด�ารงชวีติอย่างมคีวามสขุ”ส�าหรบันักศกึษา
ที่เข้าร่วมโครงการในแต่ละปีมาจากต่างคณะและต่างชั้นปี เป็นผู้ที่ไม่รู้จักคุ้นเคยกัน และส่วนใหญ่
มาจากครอบครัวที่มีฐานะ เติบโตมากับสังคมวัตถุนิยม เป็นสังคมที่อยู่แบบตัวใครตัวมัน ท�าให้ขาด
การปลกูฝังในด้านคณุธรรมจริยธรรมอย่างยัง่ยนื ส่งผลให้ขณะเข้าร่วมโครงการนักศกึษาจ�าเป็นต้อง
ปรบัตัวเรือ่งการอยูร่่วมกันทัง้การดแูลรักษาความสะอาดทีพ่กัความมนี�า้ใจการแบ่งปันสิง่ของเคร่ืองใช้ 
ความมวีนัิยเร่ืองการตืน่นอน การรบัประทานอาหารร่วมกันอย่างพร้อมเพรยีงความสามคัคปีรองดอง
ระหว่างเพือ่นและรุน่พี ่ความขยนัหมัน่เพยีรในการศกึษาภาษาจีนโดยเข้าชัน้เรยีนและท�าแบบฝึกหัด
อย่างสม�า่เสมอ มคีวามสภุาพต่อเพือ่น ครู และผู้อาวโุสกว่าแม้จะต่างชนชาตกัินก็ตาม และทีส่�าคญั
นักศึกษาควรตระหนักถึงรายจ่ายที่ค่าของเงินแตกต่างกันอีกด้วยด้วยเหตุน้ีนักศึกษามีความจ�าเป็น
ต้องปรับตัวเรื่องการใช้ชีวิตและปรับตัวให้เข้ากับสังคม
 ดังน้ันเพื่อให้การด�าเนินโครงการน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการกล่อมเกลาและส่งเสริมให้
นักศึกษาสามารถใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ปรับตัวให้เข้ากับสังคมได้อย่างเหมาะสม 
เป็นบณัฑติทีพ่งึประสงค์ตามปรชัญาของมหาวทิยาลยักรงุเทพผู้วจัิยในฐานะเป็นผู้ดแูลโครงการน้ีจึง
ได้สอดแทรกคณุธรรมพืน้ฐาน 8 ประการให้แก่นักศกึษาในระหว่างการใช้ชวีติในประเทศจีน อย่างไร
ก็ตาม นักศกึษาแต่ละคนมพีืน้ฐานต่างกัน จึงอาจมคีวามคดิเร่ืองค่านิยมและการปรบัตวัต่างกัน ผู้วจัิย
จึงสนใจศกึษาปัจจัยส่วนบุคคลทีมี่อทิธิพลปฏสิมัพนัธ์ต่อระดบัการกระท�าหรอืความคดิเห็นต่อคณุธรรม
พืน้ฐาน 8 ประการได้แก่ความขยนัความประหยดั ความซือ่สตัย์ความมวีนัิยความสภุาพความมนี�า้ใจ
ความสามคัคแีละความสะอาด เพือ่น�าผลการศกึษาทีไ่ด้มาใช้เป็นแนวทางพฒันาคณุธรรมให้นักศกึษา
ทีเ่ข้าร่วมโครงการเป็นผู้มคีวามรู ้มคีณุธรรมและมชีวีติทีเ่ป็นสขุ ตามคณุลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงค์
ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพต่อไป

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศเกรดเฉลี่ย และภูมิล�าเนาที่มีอิทธิพลปฏิสัมพันธ์
ต่อคุณธรรมพื้นฐาน 8 ประการ
 2. เพื่อเปรียบเทียบการพัฒนาคุณธรรมของนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการเรียนรู้แดนมังกร
สะท้อนวิถีไทยครั้งที่ 7 ระหว่างก่อนและหลังการเข้าร่วมโครงการ
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สมมติฐานของงานวิจัย
 1. นักศกึษาทีมี่ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่เพศเกรดเฉลีย่ และภูมลิ�าเนาแตกต่างกันจะมคีณุธรรม
พื้นฐาน8ประการแตกต่างกัน
 2. นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการเรียนรู้แดนมังกรสะท้อนวิถีไทยมีการพัฒนาคุณธรรมพื้น
ฐาน8ประการ ที่ดีขึ้นหลังการเข้าร่วมโครงการ

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 รายงานการวิจัยประเมินผลคุณธรรม 8 ประการของผู้เรียน: เจตคติและพฤติกรรม 
โดยส�านักประเมนิผลการจัดการศกึษา ส�านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ เมือ่
เดือนธันวาคม 2551 (ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551) พบว่า “คุณธรรม 8 ประการ” 
คือขยันประหยัดซื่อสัตย์มีวินัยสุภาพสะอาดสามัคคีมีน�้าใจซึ่งสอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการที่ได้
ประกาศให้คุณธรรมดังกล่าวเป็นนโยบายเร่งรัดการปฏิรูปการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552)
 ในการทบทวนวรรณกรรมและศกึษางานวจัิยพบตวัแปรซึง่มอีทิธิพลต่อคณุธรรมของบคุคล 
ได้แก่บุคคลใกล้ชิดผลการเรียน เพศ และภูมิล�าเนาดังนี้ ศรัณพร ชวนเกริกกุล (2555) ได้กล่าวถึง
การปลกูฝังให้บคุคลมีคณุธรรมมีหลายรปูแบบทัง้ทางตรงและทางอ้อม และเป็นกระบวนการระยะยาว
ท�าได้ยากและใช้เวลานาน โดยครอบครัวจะเป็นผู้เลี้ยงดูและอบรมสั่งสอนในวัยเด็กและครูจะเป็น
ผู ้อบรมสั่งสอนในวัยเรียนครูจึงมีอิทธิพลต่อการถ่ายทอดและปลูกฝังคุณธรรมแก่เยาวชน
(สธุา เจียรนัย กุลวานิช, 2553) สอดคล้องกับองุ่นพลูทว ี(2538) พบว่าผู้ใกล้ชดิเป็นผู้แก้ไขและปรับ
พฤตกิรรมของเดก็ในการส่งเสรมิคณุธรรมจากการสมัมนาทางวชิาการของกระทรวงศกึษาธิการ ในปี 2550 
สรุปได้ว่านักเรียนนักศึกษาที่มีผลการเรียนดีมีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมและเจตคติต่อคุณธรรมสูง
กว่าผู้ที่มีผลการเรียนต�่า และนักเรียนนักศึกษาเพศหญิงมีคะแนนพฤติกรรมคุณธรรมและเจตคติต่อ
คณุธรรมสงูกว่าเพศชายซ่ึงสอดคล้องกับงานวจัิยของบญุสม โพธ์ิเงิน (2536) ทีพ่บว่านักเรยีนหญงิมี
คุณธรรมในการอยู่ร่วมกันมากกว่านักเรียนชาย และงานวิจัยของชนิสรา ศิลานุกิจ (2550) ที่พบว่า
นักเรียนชายและนักเรยีนหญงิมพีฤตกิรรมเชงิจรยิธรรมโดยรวมแตกต่างกันอย่างมนัียส�าคญัทางสถิติ
โดยนักเรียนหญิงมีความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ ความเสียสละ ความสามัคคี และความขยันหมั่น
เพียรสูงกว่านักเรียนชาย ส�าหรับปัจจัยด้านภูมิล�าเนาบุญสม โพธิ์เงิน (2536) พบว่านักเรียนที่เรียน
โรงเรียนในเขตเมอืงและนักเรียนทีเ่รียนโรงเรยีนในเขตชนบทมคีณุธรรมในการอยูร่่วมกันแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05โดยนักเรียนที่เรียนโรงเรียนในเขตเมืองมีคุณธรรมใน
การอยู่ร่วมกันมากกว่านักเรียนที่เรียนโรงเรียนในเขตชนบทส่วนงานวิจัยของศิริวรรณ เกษมศานต์
กิดากร และอภิญญา หิรญัวงษ์ (2550, น.112-113) ได้ให้ข้อสนับสนุนเรือ่งภูมลิ�าเนาว่าสงัคมไทยเป็น
สังคมเกษตรกรรม การด�าเนินชีวิตเป็นไปอย่างสบายไม่ต้องเร่งรีบไม่จ�าเป็นต้องมีวินัย ท�าให้คนไทย
ส่วนใหญ่ขาดวินัย แม้มาอยู่ในสังคมเมืองแล้วก็ยังขาดวินัย แต่นิสิตที่มีภูมิล�าเนาอยู่ต่างจังหวัดมี
คณุธรรมทีเ่ด่น คอื ความมสีมัมาคารวะ ความอดทน และความมนี�า้ใจ สอดคล้องกับภาวณิ ี โสธายะเพช็ร 
(2549) ได้พบว่าปัจจัยด้านบริบทสิ่งแวดล้อมมีการจัดสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความมีระเบียบวินัย
และความรับผิดชอบซึง่ตรงกับแนวคดิของส�านักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ(2546, น.96) 
ได้กล่าวถึง ความมีระเบียบวินัยเกิดขึ้นในยุคแห่งการไหลบ่าของข้อมูลข่าวสารจ�านวนมากเพื่อจัด
ระเบียบข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่ให้สามารถน�าไปใช้ประโยชน์ได้และช่วยให้เกิดความคล่องตัวในยุคแห่ง
การแข่งขัน
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 นอกจากนี้ชนิสรา ศิลานุกิจ (2550) ได้ศึกษาเกี่ยวกับระดับของคุณธรรม พบว่า นักเรียน
มีพฤติกรรมเชิงจริยธรรมโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับสูง เรียงล�าดับจากมากไปหาน้อย คือ 
ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ ความสามัคคี ความมีระเบียบวินัย ความเสียสละ การพึ่งพาตนเอง 
และความขยันหมั่นเพียร ส่วนงานวิจัยของเพ็ญศรี ส�าราญรัตน์ (2553) พบว่าด้านความประหยัด
อยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ ส�าหรบังานวจัิยด้านการพฒันาคณุธรรมของศริพิรพนูชยันัยนาวงศ์สายตาและ
กุสุมา กังหลี (2553) พบว่านักเรียนมีค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมคุณธรรมพื้นฐาน 8 ประการ ก่อนและ
หลงัการเรยีนการสอนเพิม่มากขึน้ แต่ไม่แตกต่างกันอย่างมนัียส�าคญัทางสถิตแิละพฤตกิรรมคณุธรรม
ด้านความซื่อสัตย์มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดทั้งก่อนและหลังการเรียนการสอน 
 จากการทบทวนผลการวจัิยข้างต้น ผู้วจิยัยงัไม่พบการศกึษาเก่ียวกับการพฒันาคณุธรรมที่
เกิดขึน้ในโครงการเรียนรูแ้ละเสริมสร้างประสบการณ์ต่างประเทศซึง่จะเป็นบริบททางสภาพแวดล้อม
ที่น่าจะช่วยให้มีคุณธรรมเพิ่มขึ้น จึงเชื่อว่าผลการศึกษาครั้งน้ีจะเป็นองค์ความรู้ที่น�าไปประยุกต์ใช้
ประโยชน์ได้ต่อไป

วิธีการด�าเนินงานวิจัย
 1. ประชากรเป็นนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการเรียนรู้แดนมังกรสะท้อนวิถีไทยครั้งที่ 7 
ปีการศึกษา 2557 จ�านวน 21 คน เป็นนักศึกษาชาย 8 คน และนักศึกษาหญิง 13 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล เป็นเครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น คือ
 2.1 แบบสอบถามคุณธรรมพื้นฐาน ส�าหรับศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาต่อคุณธรรม
พื้นฐาน 8 ประการ ประกอบด้วยข้อค�าถามด้านความขยัน (อุตสาหะ) ความประหยัดความซื่อสัตย์ 
ความมวีนัิย ความสภุาพ ความมีน�า้ใจ ความสามคัค ีความสะอาด ด้านละ10 ข้อ รวมทัง้สิน้ 80 ข้อ 
ใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวธีิการของลเิคร์ิท4 ระดบั คอื น้อยทีส่ดุ น้อย มาก 
มากที่สุด โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพื่อพิจารณาดู
ความเหมาะสมและทดสอบความเทีย่งของแบบสอบถามแต่ละตวัแปรด้วยค่าสมัประสทิธ์ิความเทีย่ง
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยค่าสมัประสทิธ์ิความเทีย่งของแบบสอบถาม
คุณธรรมพื้นฐานด้านความขยัน(อุตสาหะ)มีค่า 0.760ความประหยัดมีค่า 0.861 ความซื่อสัตย์
มีค่า0.820ความมีวินัยมีค่า 0.897ความสุภาพมีค่า 0.799 ความมีน�้าใจมีค่า 0.902 ความสามัคคี
มีค่า 0.948 ความสะอาดมีค่า 0.919 และค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงรวมทั้งสิ้น30 ข้อ มีค่า 0.958 
ถือว่ามค่ีาความเทีย่งอยูใ่นเกณฑ์ทีย่อมรับได้ เน่ืองจากเกณฑ์การพจิารณาความเทีย่งทีใ่ช้ได้ควรมค่ีา
ไม่ต�่ากว่า 0.5 (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2556, น.97)
 2.2 แบบสอบถามความคดิเห็น (Questionnaire) มลีกัษณะเป็นค�าถามปลายเปิดเพือ่แสดง 
ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณธรรมของนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการเรียนรู้แดนมังกรสะท้อนวิถีไทย 
ครั้งที่ 7 โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 2.3 กิจกรรมสอดแทรกคุณธรรมระหว่างเข้าร่วมโครงการเรียนรู้แดนมังกรสะท้อนวิถีไทย 
ครั้งที่ 7
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ด�าเนินการดังนี้
 3.1 ผู้วิจัยให้นักศึกษาท�าแบบสอบถามคุณธรรมพื้นฐานเพื่อวัดลักษณะคุณธรรมพื้นฐาน
8 ประการ ก่อนเข้าร่วมโครงการ (Pre-test) ด้วยตนเองในวันปฐมนิเทศ
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 3.2 ขณะพกัอยูใ่นสาธารณรฐัประชาชนจีนผู้วจัิยสอดแทรกคณุธรรมผ่าน Line Application 
Group เพื่อปลูกฝังให้นักศึกษาเรียนรู้และเข้าใจคุณธรรมที่สอดคล้องกับการกระท�าโดยทันทีสังเกต
พฤติกรรมของนักศึกษา การปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษา การกระท�าที่สะท้อนคุณธรรมพื้นฐาน
8 ประการ และจดบันทึก
 3.3 ผู้วิจัยสัมภาษณ์นักศึกษาอย่างไม่เป็นทางการถึงความคิดเห็นความรู้สึกที่ได้ที่เข้าร่วม
โครงการ
 3.4 ผู้วิจัยให้นักศึกษาท�าแบบสอบถามคุณธรรมพื้นฐานเพื่อวัดลักษณะคุณธรรมพื้นฐาน 
8 ประการหลังเข้าร่วมโครงการ (Post-test)
 3.5 ผู้วิจัยให้นักศึกษาเขียนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับคุณธรรมของนักศึกษาที่
เข้าร่วมโครงการเรียนรู้แดนมังกรสะท้อนวิถีไทย ครั้งที่ 7
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติ
ได้แก่ 1) วเิคราะห์ลกัษณะคณุธรรมพืน้ฐาน8 ประการของนักศกึษาได้แก่ความขยนั (ความอตุสาหะ) 
ความประหยัดความซื่อสัตย์ความมีวินัยความสุภาพความมีน�้าใจความสามัคคีและความสะอาดก่อน
และหลังเข้าร่วมโครงการเรียนรู้แดนมังกรสะท้อนวิถีไทยคร้ังที่7ด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน2) การเปรียบเทียบระดับการกระท�าหรือ ความคิดเห็นต่อคุณธรรมพื้นฐาน 8 ประการ
ของนักศึกษาก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล3 แบบได้แก่เพศเกรดเฉลี่ย
และภูมิล�าเนาด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซ�้า (Repeated Measures ANOVA)

ผลการวิจัย
 ลักษณะข้อมูลคุณธรรมพื้นฐาน 8 ประการ
 การวเิคราะห์ลกัษณะคณุธรรมพืน้ฐาน 8 ประการของนักศกึษา ได้แก่ ความขยนั (ความอตุสาหะ)  
ความประหยดั ความซือ่สตัย์ ความมวีนัิย ความสภุาพ ความมนี�า้ใจ ความสามคัค ีและความสะอาด 
ประกอบด้วย ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ก่อนและหลงัเข้าร่วมโครงการเรียนรูแ้ดนมงักร
สะท้อนวิถีไทย ครั้งที่ 7 พบว่า ก่อนเข้าร่วมโครงการ นักศึกษามีการกระท�าหรือความคิดเห็นต่อ
คุณธรรมพื้นฐานด้านความสุภาพสูงที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 รองลงมาคือ ด้านความสามัคคี 
และความสะอาด ความซื่อสัตย์ ความมีน�้าใจ ความมีวินัย ความขยัน (ความอุตสาหะ) ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.28, 3.23, 3.21, 3.07, 2.97, 2.86 ส่วนด้านที่มีระดับต�่าสุดคือด้านความประหยัด ค่า
เฉลี่ยเท่ากับ 2.49 คะแนน 
 หลังเข้าร่วมโครงการ นักศึกษามีระดับความสุภาพสูงที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 คะแนน 
รองลงมาคือ ด้านความสามัคคี ความซื่อสัตย์ ความสะอาด ความมีน�้าใจ ความมีวินัย ความขยัน 
(ความอุตสาหะ) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40, 3.38, 3.11, 3.12, 3.01, 2.97 ส่วนด้านที่มีระดับต�่าสุดคือ
ด้านความประหยัด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.62 รายละเอียดดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการกระท�าหรือความคิดเห็นต่อคุณธรรมพื้นฐาน  
 8 ประการ ก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการ

การกระท�าหรือความคิดเห็นต่อคุณธรรมพื้นฐาน 8 ประการ
ก่อนเข้าร่วมโครงการ หลังเข้าร่วมโครงการ

ล�าดับคุณธรรม ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ล�าดับคุณธรรม ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

1. ความสุภาพ 3.49 0.496 1. ความสุภาพ 3.72 0.391
2. ความสามัคคี 3.28 0.581 2. ความสามัคคี 3.40 0.580
3. ความสะอาด 3.23 0.553 3. ความซื่อสัตย์ 3.38 0.308
4. ความซื่อสัตย์ 3.21 0.512 4. ความสะอาด 3.11 0.490
5. ความมีน�้าใจ 3.07 0.517 5. ความมีน�้าใจ 3.12 0.357
6. ความมีวินัย 2.97 0.666 6. ความมีวินัย 3.01 0.430
7. ความขยัน 2.86 0.377 7. ความขยัน 2.97 0.428
8. ความประหยัด 2.49 0.584 8. ความประหยัด 2.62 0.496

รวม 3.07 0.379 รวม 3.16 0.279
 
 ลักษณะข้อมูลคุณธรรมพื้นฐาน 8 ประการก่อนและหลังจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
 การเปรียบเทียบระดับการกระท�าหรือความคิดเห็นต่อคุณธรรมพื้นฐาน 8 ประการ ของ
นักศึกษาก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ เกรดเฉลี่ยและ
ภูมิล�าเนาด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซ�า้ (Repeated Measures ANOVA) ราย
ละเอียดดังนี้
 1. ผลการวิเคราะห์คุณธรรมพื้นฐาน 8 ประการโดยรวม
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่านักศึกษามีระดับการกระท�าหรือความคิดเห็นต่อคุณธรรม
พื้นฐาน 8 ประการโดยรวมก่อนและหลังแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
(F = 2.079; p=0.168) และเมือ่พจิารณาอทิธิพลปฏสิมัพนัธ์ระหว่างช่วงเวลากับปัจจัยส่วนบคุคล พบว่า
อิทธิพลของช่วงเวลากับปัจจัยส่วนบุคคลมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดับ0.05 จงึสามารถพจิารณาอทิธิพลของปัจจัยส่วนบคุคลได้และพบว่า เพศมอีทิธิพลต่อระดบัการ
กระท�าหรือความคิดเห็นต่อคุณธรรมพื้นฐาน 8 ประการโดยรวมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 (F = 10.030**; p=0.006) กล่าวคือ นักศึกษาหญิงมีระดับการกระท�าหรือความคิดเห็นต่อ
คุณธรรมพื้นฐาน8 ประการโดยรวมสูงกว่านักศึกษาชาย รายละเอียดดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการกระท�าหรือความคิดเห็นต่อคุณธรรมพื้นฐาน  
 8 ประการ โดยรวมก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการ จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

ปัจจัยส่วนบุคคล จ�านวน

E: รวม การเข้าร่วมโครงการ

ค่าสถิติ
ก่อน หลัง

ค่า
เฉลี่ย

SD
ค่า

เฉลี่ย
SD

E: รวม 21 3.08 0.379 3.17 0.279 Fa = 2.079 (p=0.168)
1. เพศ

Fa*b = 0.274 (p=0.607)
Fb = 10.030**(p=0.006)

- ชาย 8 2.78 0.263 2.93 0.100

- หญิง 13 3.25 0.329 3.31 0.254
2. GPA 

Fa*b = 0.781 (p=0.389)
Fb = 0.651 (p=0.431)

- มี GPA <2.50 11 2.94 0.392 3.10 0.263

- มี GPA >2.50 10 3.23 0.318 3.25 0.288
3. ภูมิล�าเนา

Fa*b = 0.409 (p=0.531)
Fb = 0.613 (p=0.445)

- ภูมิล�าเนาอยู่กรุงเทพฯ 12 3.15 0.437 3.26 0.279

- ภูมิล�าเนาอยู่จังหวัดอื่น 9 2.98 0.279 3.04 0.233

หมายเหตุ Fa อิทธิพลของช่วงเวลา; Fa*b หมายถึง อิทธิพลปฏิสัมพันธ์ระหว่างช่วงเวลากับปัจจัย
 ส่วนบุคคล; Fb อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคล  

 2. ผลการวิเคราะห์คุณธรรมพื้นฐาน 8 ประการรายด้าน
 ความขยัน(ความอุตสาหะ) นักศึกษามีระดับการกระท�าหรือความคิดเห็นต่อคุณธรรม
พื้นฐานด้านความขยัน (ความอุตสาหะ) ก่อนและหลังแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.05
(F = 0.583; p = 0.456)และเมื่อพิจารณาอิทธิพลปฏิสัมพันธ์ระหว่างช่วงเวลากับปัจจัยส่วนบุคคล 
พบวา่ อิทธพิลของชว่งเวลากบัปัจจยัสว่นบคุคลมปีฏสิัมพันธ์ระหวา่งกนัอยา่งไม่มนียัส�าคัญทางสถติิ
ที่ระดับ 0.05 จึงสามารถพิจารณาอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลได้และพบว่า เพศมีอิทธิพลต่อระดับ
การกระท�าหรือความคิดเห็นต่อคุณธรรมพื้นฐานด้านความขยัน (ความอุตสาหะ) อย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 (F = 7.381**; p = 0.015) กล่าวคือ นักศึกษาหญิงมีระดับการกระท�าหรือ
ความคิดเห็นต่อคุณธรรมพื้นฐานด้านความขยัน (ความอุตสาหะ) สูงกว่านักศึกษาชาย
 ความประหยดั นักศกึษามรีะดบัการกระท�าหรอืความคดิเห็นต่อคณุธรรมพืน้ฐานด้านความ
ประหยัด ก่อนและหลังแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.05 (F = 0.400; p = 0.536)และ
เมื่อพิจารณาอิทธิพลปฏิสัมพันธ์ระหว่างช่วงเวลากับปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า อิทธิพลของช่วงเวลา
กับปัจจัยส่วนบุคคลมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสามารถ
พจิารณาอทิธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลได้และพบว่าปัจจัยส่วนบคุคลมอีทิธิพลต่อระดบัการกระท�าหรือ
ความคิดเห็นต่อคุณธรรมพื้นฐานด้านความประหยัดอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
 ความซื่อสัตย์ นักศึกษามีระดับการกระท�าหรือความคิดเห็นต่อคุณธรรมพื้นฐานด้าน
ความซื่อสัตย์ก่อนและหลังแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.05(F = 4.993**; p =0.039)
กล่าวคือ นักศึกษามีระดับการกระท�าหรือความคิดเห็นต่อคุณธรรมพื้นฐานด้านความซื่อสัตย์หลัง
เข้าร่วมโครงการสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโครงการ เมื่อพิจารณาอิทธิพลปฏิสัมพันธ์ระหว่างช่วงเวลา
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กับปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า อิทธิพลของช่วงเวลากับปัจจัยส่วนบุคคลมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันอย่าง
ไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสามารถพิจารณาอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลได้และพบว่า 
เพศมีอิทธิพลต่อระดับการกระท�าหรือความคิดเห็นต่อคุณธรรมพื้นฐานด้านความซื่อสัตย์อย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 6.354**; p = 0.022) กล่าวคือ นักศึกษาหญิงมีระดับการกระ
ท�าหรือความคิดเห็นต่อคุณธรรมพื้นฐานด้านความซื่อสัตย์สูงกว่านักศึกษาชาย
 ความมีวินัย นักศึกษามีระดับการกระท�าหรือความคิดเห็นต่อคุณธรรมพื้นฐานด้าน
ความมีวินัยก่อนและหลังแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.05 (F = 0.267;p =0.612)
เมื่อพิจารณาอิทธิพลปฏิสัมพันธ์ระหว่างช่วงเวลากับปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า อิทธิพลของช่วงเวลา
กับปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ และภูมิล�าเนาอยู่กรุงเทพมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญ
ที่ระดับ 0.05 จึงสามารถพิจารณาอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลได้และพบว่าเพศและภูมิล�าเนาอยู่
กรุงเทพมีอิทธิพลต่อระดับการกระท�าหรือความคิดเห็นต่อคุณธรรมพื้นฐานด้านความมีวินัยอย่าง 
มนัียส�าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 (F = 10.231**; p = 0.005 และ F = 8.205* ; p = 0.011) กล่าวคอื นักศกึษาหญงิ 
มีระดับการกระท�าหรือความคิดเห็นต่อคุณธรรมพื้นฐานด้านความมีวินัยสูงกว่านักศึกษาชาย และ
นักศกึษาทีม่ภูีมลิ�าเนาอยูก่รงุเทพมรีะดบัการกระท�าหรอืความคดิเห็นต่อคณุธรรมพืน้ฐานด้านความมี
วินัยสูงกว่านักศึกษาที่มีภูมิล�าเนาอยู่จังหวัดอื่น ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้าน GPA พบว่ามีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างช่วงเวลาอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ นักศึกษาที่มี GPA น้อยกว่า หรือ
เท่ากับ 2.50 จะมีระดับการกระท�าหรือความคิดเห็นต่อคุณธรรมพื้นฐานด้านความมีวินัยหลัง
เข้าร่วมโครงการเพิ่มขึ้นในขณะที่นักศึกษาที่มี GPA มากกว่า 2.50 มีระดับการกระท�าหรือ 
ความคิดเห็นต่อคุณธรรมพื้นฐานด้านความมีวินัยหลังเข้าร่วมโครงการลดลง
 ความสุภาพ นักศึกษามีระดับการกระท�าหรือความคิดเห็นต่อคุณธรรมพื้นฐานด้านความ
สุภาพก่อนและหลังแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.05 (F = 3.881;p = 0.065) และ 
เมื่อพิจารณาอิทธิพลปฏิสัมพันธ์ระหว่างช่วงเวลากับปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า อิทธิพลของช่วงเวลา
กับปัจจัยส่วนบุคคลมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสามารถ
พจิารณาอทิธิพลของปัจจัยส่วนบคุคลได้และพบว่า เพศมอีทิธิพลต่อระดบัการกระท�าหรือความคดิเห็น
ต่อคณุธรรมพืน้ฐานด้านความสภุาพอย่างมนัียส�าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 (F = 7.754**; p = 0.013) 
กล่าวคือ นักศึกษาหญิงมีระดับการกระท�าหรือความคิดเห็นต่อคุณธรรมพื้นฐานด้านความสุภาพสูง
กว่านักศึกษาชาย
 ความมีน�า้ใจ นักศึกษามีระดับการกระท�าหรือความคิดเห็นต่อคุณธรรมพื้นฐานด้านความ
มีน�้าใจก่อนและหลังแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.05 (F = 0.440; p = 0.516) และ
เมื่อพิจารณาอิทธิพลปฏิสัมพันธ์ระหว่างช่วงเวลากับปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า อิทธิพลของช่วงเวลา
กับปัจจัยส่วนบุคคลมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสามารถ
พจิารณาอทิธิพลของปัจจัยส่วนบคุคลได้และพบว่า เพศมอีทิธิพลต่อระดบัการกระท�าหรือความคดิเห็น
ต่อคณุธรรมพืน้ฐานด้านความมนี�า้ใจอย่างมนัียส�าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.01 (F =13.403**; p = 0.002) 
กล่าวคือ นักศึกษาหญิงมีระดับการกระท�าหรือความคิดเห็นต่อคุณธรรมพื้นฐานด้านความมีน�้าใจสูง
กว่านักศึกษาชาย
 ความสามัคคี นักศึกษามีระดับการกระท�าหรือความคิดเห็นต่อคุณธรรมพื้นฐานด้านความ
สามัคคีก่อนและหลังแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.05 (F =1.262; p = 0.277) และ
เมื่อพิจารณาอิทธิพลปฏิสัมพันธ์ระหว่างช่วงเวลากับปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า อิทธิพลของช่วงเวลา
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กับปัจจัยส่วนบุคคลมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสามารถ
พจิารณาอทิธิพลของปัจจัยส่วนบคุคลได้และพบว่าเพศGPAและภูมลิ�าเนามอีทิธิพลต่อระดบัการกระ
ท�าหรือความคิดเห็นต่อคุณธรรมพื้นฐานด้านความสามัคคีอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(F = 3.869**; p = 0.066) 
 ความสะอาด นักศึกษามีระดับการกระท�าหรือความคิดเห็นต่อคุณธรรมพื้นฐานด้านความ
สะอาดก่อนและหลังแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.05 (F = 1.777;p = 0.200)และ
เมื่อพิจารณาอิทธิพลปฏิสัมพันธ์ระหว่างช่วงเวลากับปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า อิทธิพลของช่วงเวลา
กับปัจจัยส่วนบุคคลมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสามารถ
พจิารณาอทิธิพลของปัจจัยส่วนบคุคลได้และพบว่า เพศมอีทิธิพลต่อระดบัการกระท�าหรือความคดิเห็น
ต่อคณุธรรมพืน้ฐานด้านความสะอาดอย่างมนัียส�าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.01 (F = 11.836**; p = 0.003) 
กล่าวคือ นักศึกษาหญิงมีระดับการกระท�าหรือความคิดเห็นต่อคุณธรรมพื้นฐานด้านความสะอาดสูง
กว่านักศึกษาชาย

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการกระท�าหรือความคิดเห็นต่อคุณธรรมพื้นฐาน 
 8 ประการ ก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการ จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

ปัจจัยส่วน
บุคคล

E1:ความขยัน (ความอุตสาหะ) E2:ความประหยัด

ช่วงของการเข้าโครงการ
ค่าสถิติ

ช่วงของการเข้าโครงการ

ค่าสถิติก่อน หลัง ก่อน หลัง

M SD M SD M SD M SD

รวม 2.86 0.377 2.97 0.428 Fa = 0.583 (p=0.456) 2.49 0.584 2.62 0.496 Fa= 0.400 (p=0.536)

เพศ

Fa*b = 0.051 (p=0.824)

Fb = 7.381** (p=0.015)

Fa*b = 0.266 (p=0.536)

Fb = 2.259 (p=0.151) 

- ชาย 2.65 0.207 2.69 0.290 2.76 0.731 2.73 0.377

- หญิง 2.98 0.408 3.15 0.412 2.32 0.421 2.56 0.562

GPA

Fa*b = <0.001 (p=0.994)

Fb = 1.576 (p=0.226)

Fa*b = 0.002 (p=0.962)

Fb = <0.001 (p=0.991)

- <2.50 2.74 0.367 2.84 0.369 2.56 0.595 2.65 0.592

- >2.50 2.99 0.360 3.12 0.457 2.41 0.591 2.59 0.393

ภูมิล�าเนา

Fa*b = 0.656 (p=0.429)

Fb = 0.034 (p=0.855)

Fa*b = 1.346 (p=0.262)

Fb = 0.367 (p=0.553)

- กรุงเทพฯ 2.85 0.450 3.06 0.511 2.42 0.467 2.72 0.524

- จังหวัด
อื่น

2.87 0.278 2.86 0.270 2.59 0.730 2.50 0.456

ปัจจัยส่วน
บุคคล

E3:ความซื่อสัตย์ E4:ความมีวินัย

ช่วงของการเข้าโครงการ
ค่าสถิติ

ช่วงของการเข้าโครงการ

ค่าสถิติก่อน หลัง ก่อน หลัง

M SD M SD M SD M SD

รวม 3.21 0.512 3.38 0.308 Fa = 4.993**(p=0.039) 2.97 0.666 3.01 0.430 Fa = 0.267 (p=0.612)

เพศ

Fa*b = 1.032 (p=0.324)

Fb = 6.354**(p=0.022)

Fa*b = 0.731 (p=0.404)

Fb = 10.231** (p=0.005)

- ชาย 2.88 0.468 3.18 0.287 2.43 0.403 2.69 0.360

- หญิง 3.42 0.434 3.51 0.253 3.31 0.569 3.21 0.348

GPA

Fa*b = 0.152 (p=0.701)

Fb = 0.131 (p=0.722)

Fa*b = 4.547* (p=0.048)

Fb = 15.406** (p=0.001)

- <2.50 3.16 0.486 3.34 0.364 2.55 0.534 2.83 0.393

- >2.50 3.26 0.560 3.43 0.241 3.44 0.453 3.21 0.393

ภูมิล�าเนา

Fa*b = 0.223 (p=0.643)

Fb = 1.043 (p=0.321)

Fa*b = 0.014 (p=0.906)

Fb = 8.205* (p=0.011)

- กรุงเทพฯ 3.36 0.537 3.47 0.352 3.21 0.672 3.20 0.341

- จังหวัด
อื่น

3.01 0.426 3.27 0.200 2.66 0.541 2.76 0.419
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ปัจจัยส่วน
บุคคล

E5:ความสุภาพ E6:ความมีน�้าใจ

ช่วงของการเข้าโครงการ ค่าสถิติ ช่วงของการเข้าโครงการ

ค่าสถิติก่อน หลัง ก่อน หลัง

M SD M SD M SD M SD

รวม 3.49 0.496 3.72 0.391 Fa = 3.881 (p=0.065) 3.07 0.517 3.12 0.357 Fa = 0.440 (p=0.516)

เพศ

Fa*b = 0.562 (p=0.464)

Fb = 7.754** (p=0.013)

Fa*b = 0.338 (p=0.569)

Fb= 13.403** (p=0.002)

- ชาย 3.18 0.381 3.53 0.440 2.68 0.324 2.86 0.177

- หญิง 3.69 0.465 3.84 0.318 3.31 0.468 3.28 0.352

GPA

Fa*b = 0.018 (p=0.896)

Fb = <0.001 (p=0.993)

Fa*b = 2.534 (p=0.130)

Fb = 0.102 (p=0.753)

- <2.50 3.40 0.510 3.67 0.329 2.92 0.567 3.13 0.452

- >2.50 3.60 0.485 3.77 0.462 3.23 0.424 3.11 0.238

ภูมิล�าเนา

Fa*b = 0.036 (p=0.851)

Fb = 0.603 (p=0.448)

Fa*b = 0.001 (p=0.971)

Fb = 0.910 (p=0.353)

- กรุงเทพฯ 3.51 0.587 3.73 0.349 3.09 0.590 3.13 0.352

- จังหวัด
อื่น

3.48 0.377 3.71 0.462 3.03 0.433 3.11 0.386

ปัจจัยส่วน
บุคคล

E7:ความสามัคคี E8: ความสะอาด

ช่วงของการเข้าโครงการ ค่าสถิติ ช่วงของการเข้าโครงการ

ค่าสถิติก่อน หลัง ก่อน หลัง

M SD M SD M SD M SD

รวม 3.28 0.581 3.40 0.580 Fa = 1.262(p=0.277) 3.23 0.553 3.11 0.490 Fa = 1.777 (p=0.200)

เพศ

Fa*b= 0.741(p=0.401)

Fb=3.869**(p=0.066)

Fa*b = 0.340 (p=0.568)

Fb =11.836** (p=0.003)

- ชาย 2.89 0.591 3.09 0.622 2.82 0.377 2.71 0.259

- หญิง 3.52 0.443 3.60 0.476 3.48 0.498 3.35 0.437

GPA

Fa*b= 0.248(p=0.625)

Fb = 0.241(p=0.629)

Fa*b = 2.893 (p=0.107)

Fb = 0.159 (p=0.695)

-<2.50 3.16 0.617 3.26 0.642 3.02 0.591 3.05 0.452

->2.50 3.40 0.544 3.56 0.488 3.47 0.416 3.17 0.546

ภูมิล�าเนา

Fa*b = 0.951(p=0.343)

Fb = 2.559(p=0.128)

Fa*b = 0.082 (p=0.779)

Fb = <0.001 (p=0.990)

- กรุงเทพฯ 3.43 0.573 3.64 0.560 3.33 0.608 3.18 0.457

- จังหวัด
อื่น

3.07 0.555 3.09 0.462 3.11 0.478 3.01 0.542

หมายเหตุ Fa อิทธิพลของช่วงเวลา; Fa*b หมายถึง อิทธิพลปฏิสัมพันธ์ระหว่างช่วงเวลากับปัจจัย
 ส่วนบุคคล; Fb อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคล 

อภิปรายผลการวิจัย
 วัตถุประสงค์ที่ 1 ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่เพศเกรดเฉลี่ย และภูมิล�าเนาที่มีอิทธิพล
ปฏิสัมพันธ์ต่อระดับการกระท�าหรือความคิดเห็นต่อคุณธรรมพื้นฐาน 8 ประการผลการศึกษาใน
การวจิยัคร้ังน้ีสามารถน�ามาสนับสนุนสมมตฐิานการวจิยัข้อ 1 ได้บางส่วนคอื นักศกึษาทีม่เีพศต่างกัน
มรีะดบัการกระท�าหรอืความคดิเห็นต่อคณุธรรมพืน้ฐาน 8 ประการแตกต่างกันอย่างมนัียส�าคญัทาง
สถิติแต่นักศกึษาทีม่เีกรดเฉลีย่ และภูมลิ�าเนาต่างกันมรีะดบัการกระท�าหรือความคดิเห็นต่อคณุธรรม
พื้นฐาน 8 ประการแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ ซี่งผู้วิจัยจะด�าเนินการอภิปรายผลดังนี้
 ผลการวิจัยพบว่าเพศมีอิทธิพลต่อระดับการกระท�าหรือความคิดเห็นต่อคุณธรรมพื้นฐาน 
8 ประการ โดยรวมและรายด้านได้แก่ ความขยัน (ความอุตสาหะ) ความซื่อสัตย์ ความมีวินัย 
ความสุภาพ ความมีน�้าใจ สามัคคี และความสะอาด อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางที่ 3 (ต่อ)
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กล่าวคือ นักศึกษาหญิงมีระดับการกระท�าหรือความคิดเห็นต่อคุณธรรมพื้นฐาน 8 ประการโดย
รวมสูงกว่านักศึกษาชาย และรายด้านเกือบทุกด้านยกเว้นด้านความประหยัด ตรงกับข้อสรุป
จากการสัมมนาทางวิชาการของกระทรวงศึกษาธิการในปี 2550 (ส�านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2551) พบว่านักศึกษาเพศหญิงมีคะแนนพฤติกรรมคุณธรรมและเจตคติต่อคุณธรรม
สูงกว่าเพศชายสอดคล้องกับงานวิจัยของชนิสรา ศิลานุกิจ (2550) ที่พบว่า ทั้งนักเรียนชายและ
นักเรยีนหญงิมพีฤตกิรรมเชงิจริยธรรมโดยรวมแตกต่างกันอย่างมนัียส�าคญัทางสถิตแิละบญุสม โพธ์ิ
เงิน(2536) ทีพ่บว่านักเรียนหญงิมคีณุธรรมในการอยูร่่วมกันมากกว่านักเรียนชายทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ
ผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่เป็นนักศกึษาหญงิเป็นผู้ทีม่คีวามใกล้ชดิกับอาจารย์ทีด่แูลโครงการ ท�าให้
การสอดแทรกคณุธรรมด้านต่างๆเกิดขึน้ได้ตลอดเวลา ดงัตวัอย่างเช่น ผู้วจัิยจะนัดพบนักศกึษาหญงิ 
ที่หน้าหอพัก เพื่อเดินเท้าไปยังตึกเรียนพร้อมกันระหว่างเดินไปด้วยกันผู้วิจัยจะสอนนักศึกษาเรื่อง
การตรงต่อเวลาการไปคอยเหล่าซือที่ชั้นเรียนก่อนเวลาเรียนผู้วิจัยจะปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างเช่นนี้
ทุกวันจนนักศึกษาหญิงค่อยๆเรียนรู้และปรับพฤติกรรมของตนเอง ซึ่งจากการสังเกตพฤติกรรม
พบว่านักศึกษาหญิงมีคุณธรรมด้านความขยันและความมีวินัยเพิ่มขึ้นสนับสนุนผลการวิจัย
ดังกล่าว เป็นต้น การสอดแทรกคุณธรรมวิธีน้ีตรงกับแนวคิดของศรัณพร ชวนเกริกกุล 
(2555) และสธุาเจียรนัยกุลวานิช (2553) ทีก่ล่าวถึง การปลกูฝังให้บคุคลมคีณุธรรมมหีลายรูปแบบ
ทั้งทางตรงและทางอ้อม ครูมีอิทธิพลต่อการถ่ายทอดและปลูกฝังคุณธรรมแก่เยาวชนและผู้ใกล้ชิด
เป็นผูแ้ก้ไขและปรับพฤตกิรรมของเดก็ในการส่งเสรมิคณุธรรม (องุ่นพลูทว,ี 2538) ส�าหรบัคณุธรรม
ด้านความประหยัดที่พบว่านักศึกษาหญิงมีระดับการกระท�าหรือความคิดเห็นน้อยกว่านักศึกษาชาย 
อาจเป็นเพราะนักศกึษาหญงิส่วนใหญ่เป็นผู้ทีรั่กสวยรกังาม ชอบแต่งตวั ชอบจบัจ่ายซือ้ของ กอปรกับ
มหานครเซี่ยงไฮ้สาธารณรัฐประชาชนจีนเป็นเมืองแห่งแฟชั่น จึงอาจท�าให้นักศึกษาหญิงไม่สามารถ
อดทนต่อสิง่เย้ายวนเหล่าน้ีได้สอดคล้องกับงานวจัิยของเพญ็ศร ีส�าราญรตัน์ (2553) ทีพ่บว่านักศกึษา
มีคุณธรรมด้านความประหยัดอยู่ในระดับน้อยที่สุด แต่อย่างไรก็ตาม จากการสังเกตพฤติกรรมด้าน
อื่นๆ นักศึกษาหญิงจะปิดน�้าและปิดเครื่องใช้ไฟฟ้าก่อนออกจากห้องพักทุกครั้ง และนักศึกษาหญิง
บางคนบันทึกค่าใช้จ่ายและค�านวณค่าเงินหยวนและค่าเงินบาทก่อนใช้จ่ายอีกด้วย
 ปัจจัยเกรดเฉลี่ยมีอิทธิพลต่อระดับการกระท�าหรือความคิดเห็นต่อคุณธรรมพื้นฐาน 
8 ประการ อย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติโดยรวม แต่เมื่อวิเคราะห์คุณธรรมด้านวินัยพบว่า นักศึกษา
ที่มีเกรดเฉลี่ยน้อยกว่าหรือเท่ากับ 2.50 จะมีระดับการกระท�าหรือความคิดเห็นต่อคุณธรรมพื้นฐาน
ด้านความมีวินัยหลังเข้าร่วมโครงการเพิ่มขึ้นในขณะที่นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยมากกว่า 2.50 มีระดับ
การกระท�าหรือความคิดเห็นต่อคุณธรรมพื้นฐานด้านความมีวินัยหลังเข้าร่วมโครงการลดลงผล
การศึกษาน้ีแตกต่างจากข้อสรุปจากการสัมมนาทางวิชาการของกระทรวงศึกษาธิการในปี 2550 
(ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551) ที่พบว่านักศึกษาที่มีผลการเรียนดีมีแนวโน้มที่จะมี
พฤติกรรมและเจตคตต่ิอคณุธรรมสงูกว่าผู้ทีม่ผีลการเรยีนต�า่ อาจเป็นเพราะนักศกึษาส่วนใหญ่ทีเ่ข้า
ร่วมโครงการมี GPA น้อยกว่าหรือเท่ากับ 2.50 จ�าเป็นต้องน�าผลการประเมินการเข้าร่วมโครงการ 
เพื่อประกอบการประเมินผลในวิชา จทร.111 การออกเสียงภาษาจีน วิชา ทย. 221 ภาษาและ
วัฒนธรรม และวิชา ศป. 355 ศึกษาวัฒนธรรมต่างชาติ เพื่อให้ได้รับเกรดที่ดีต่อไป จึงท�าให้การ
กระท�าหรือความคิดเห็นต่อคุณธรรมพื้นฐานด้านความมีวินัยเป็นไปตามข้อตกลงที่ ผู ้วิ จัย
ก�าหนดให้นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการปฏิบัติตามเช่นการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของ
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หอพัก Donghua University การใช้คีย์การ์ดของตนเองในการเข้าและออกหอพักทุกครั้งพับผ้าห่ม
และทีน่อนหลงัต่ืนนอนทกุเช้าเข้าเรยีนให้ตรงเวลาแม้ว่าจะมกิีจกรรมอืน่ท�าให้นอนดกึเช่นดกูารแข่งขนั
ฟุตบอลโลกมารับประทานอาหารเที่ยงให้ตรงเวลาเพื่อรับประทานร่วมกันอย่างพร้อมเพรียงรู้จัก
เข้าควิเพือ่ซือ้ตัว๋รถไฟฟ้าบัตรเข้าชมสถานทีต่่างๆหรือห้องน�า้ตามทีส่าธารณะรักษาเวลาในการเยีย่ม
ชมสถานที่ต่างๆมาให้ตรงเวลานัดหมายโดยมีนักศึกษาหญิงคนหน่ึงได้กล่าวถึงการเข้าร่วมโครงการ
ในครั้งน้ีว่าท�าให้ตนเองเป็นคนมีวินัยในการเข้าเรียนและตรงต่อเวลามากขึ้นด้วยขณะที่นักศึกษาที่มี 
GPA มากกว่า 2.50 มีคะแนนประเมินผลจากการทดสอบภาษาจีนอยู่ในระดับดีและดีมาก และบาง
คนเข้าร่วมโครงการเพื่อเสริมสร้างประสบการณ์ให้ตนเอง โดยไม่ได้ใช้ประกอบการประเมินผลในวิ
ชาจทร.111ทย. 221และวิชาศป.355 จึงอาจท�าให้ความมีวินัยหลังเข้าร่วมโครงการลดลง
 ปัจจัยภูมิล�าเนามีอิทธิพลต่อระดับการกระท�าหรือความคิดเห็นต่อคุณธรรมพื้นฐาน 
8 ประการอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติโดยรวม แต่เมื่อพิจารณาด้านความมีวินัย พบว่าปัจจัย
ภูมิล�าเนาอยู่กรุงเทพมีอิทธิพลต่อการกระท�าหรือความคิดเห็นต่อคุณธรรมพื้นฐานด้านความมีวินัย
ของนักศกึษาโดยทีนั่กศกึษาทีม่ภูีมลิ�าเนาอยูก่รงุเทพมรีะดบัการกระท�าหรอืความคดิเห็นต่อคณุธรรม
พื้นฐานด้านความมีวินัยสูงกว่านักศึกษาที่มีภูมิล�าเนาอยู่จังหวัดอื่น ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับแนวคิด
ของศิริวรรณ เกษมศานต์ กิดากร และอภิญญา หิรัญวงษ์ (2550) ได้กล่าวถึงเรื่องภูมิล�าเนาว่า
สังคมไทยเป็นสังคมเกษตรกรรมการด�าเนินชีวิตเป็นไปอย่างสบายไม่ต้องเร่งรีบไม่จ�าเป็นต้องมีวินัย
ท�าให้นิสติทีม่ภูีมลิ�าเนาอยูต่่างจงัหวดัขาดวนัิยสอดคล้องกับงานวจัิยของภาวณิ ีโสธายะเพช็ร (2549) 
ทีพ่บว่าปัจจัยด้านบรบิทสิง่แวดล้อมมกีารจดัสภาพแวดล้อมทีส่่งเสรมิให้เกิดความมรีะเบยีบวนัิยและ
ความรบัผิดชอบ ซึง่ตรงกับการศกึษาแนวคดิของส�านักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ(ม.ป.ท.) 
ที่กล่าวถึงความมีระเบียบวินัยที่เกิดขึ้นในยุคแห่งการไหลบ่าของข้อมูลข่าวสารจ�านวนมากเพื่อจัด
ระเบียบข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่ให้สามารถน�าไปใช้ประโยชน์ได้และในยุคแห่งการแข่งขันที่ช่วยให้เกิด
ความคล่องตวัไม่วุน่วาย ดงัเช่นสภาพแวดล้อมของสงัคมเมอืงกรงุทีเ่ป็นศนูย์รวมของทกุสิง่สอดคล้อง
กับงานวิจัยของบุญสม โพธิ์เงิน (2536) ก็พบว่านักเรียนที่เรียนโรงเรียนในเขตเมืองมีคุณธรรมใน
การอยูร่่วมกันมากกว่านักเรยีนทีเ่รยีนโรงเรยีนในเขตชนบททัง้น้ีอาจเป็นเพราะนักศกึษาทีม่ภูีมลิ�าเนา
อยู่กรุงเทพฯจะด�าเนินชีวิตที่อยู่ในสังคมการแข่งขัน ได้รับการปลูกฝังและเรียนรู้เร่ืองคุณธรรมพื้น
ฐานด้านความมีวินัยมาก่อน เช่น การเข้าคิวขึ้นรถตู้ ซื้อตั๋วรถไฟฟ้า บัตรชมภาพยนตร์ ท�าให้เมื่อ
เดินทางเข้าร่วมโครงการสภาพแวดล้อมของมหานครเซี่ยงไฮ้จะมีปัจจัยด้านบริบทสิ่งแวดล้อมมีการ
จัดสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้เกิดความมีระเบียบวินัยและความรับผิดชอบคล้ายกับกรุงเทพฯ จึง
ท�าให้นักศึกษาที่มีภูมิล�าเนาอยู่กรุงเทพฯมีระดับการกระท�าความมีวินัยสูงกว่านักศึกษาที่มีภูมิล�าเนา
อยู่จังหวัดอื่น
 ส�าหรับวัตถุประสงค์ที่ 2 เป็นการเปรียบเทียบการพัฒนาคุณธรรมของนักศึกษาที่เข้าร่วม
โครงการเรียนรู้แดนมังกรสะท้อนวิถีไทยครั้งที่ 7 ระหว่างก่อนและหลังการเข้าร่วมโครงการผลการ
ศึกษาไม่สามารถน�ามาสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยข้อ 2 ได้ กล่าวคือนักศึกษามีการกระท�าหรือ
ความความคิดเห็นต่อคุณธรรมพื้นฐาน 8 ประการโดยรวมเพิ่มขึ้นหลังการเข้าร่วมโครงการ แต่เมื่อ
เปรียบเทียบก่อนและหลังพบว่าแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนงานวิจัย
ของศิริพร พูนชัย นัยนาวงศ์ สายตา และกุสุมา กังหลี (2553) ที่พบว่านักเรียนมีค่าเฉลี่ยของ
พฤติกรรมคุณธรรมพื้นฐาน 8 ประการก่อนและหลังการเรียนการสอนเพิ่มมากขึ้นแต่ไม่แตกต่างกัน
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อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ แต่ประเด็นที่น่าสนใจคือเมื่อพิจารณาด้านความซื่อสัตย์ พบว่านักศึกษา
มีระดับการกระท�าหรือความคิดเห็นก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญที่
ระดับ 0.05 การที่คุณธรรมด้านความซื่อสัตย์เพิ่มขึ้นหลังเข้าร่วมโครงการ อาจเป็นเพราะขณะ
พ�านักอยู่ที่สาธารณรัฐประชาชนจีนนักศึกษาทุกคนจะมีความจริงใจต่อกันซึ่งเป็นความซื่อสัตย์
ต่อเพื่อนไม่น�าเร่ืองราวของเพื่อนร่วมห้องไปเล่าหรือพูดให้ผู้ร่วมเดินทางคนอื่นทราบทั้งต่อหน้า
และลับหลังนอกจากน้ียังเซ็นชื่อเข้าเรียนด้วยตนเองหากวันใดไม่เข้าเรียนก็ไม่ให้เพื่อนลงชื่อแทน 
ไม่ลอกแบบฝึกหัดภาษาจีนของเพื่อนท�าข้อสอบภาษาจีนด้วยตนเองรวมทั้งปฏิบัติตามข้อตกลงและ
ค�ามั่นสัญญาที่ให้ไว้กับอาจารย์ผู้ดูแลโครงการตลอดเวลาจนสิ้นสุดโครงการ การกระท�าเหล่าน้ี
สนับสนุนผลการวิจัยที่แสดงให้เห็นถึงความซื่อสัตย์ได้เป็นอย่างดี
 ขณะที่ระดับการกระท�าและความคิดเห็นต่อคุณธรรมโดยรวมและรายด้าน7 ด้านได้แก่
ความขยัน(ความอุตสาหะ) ความประหยัดความมีวินัยความสุภาพความมีน�้าใจความสามัคคีและ
ความสะอาดก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติแต่ค่าเฉลี่ยของ
ระดับการกระท�าของนักศึกษาก่อนและภายหลังเข้าร่วมโครงการเพิ่มมากขึ้น ดังจะเห็นได้จากการก
ระท�าของนักศึกษา เช่น เพียรพยายามที่จะเรียนรู้และเข้าใจภาษาจีนเพื่อให้เข้าใจและใช้สื่อสาร
ในชีวิตประจ�าวันได้เช่นการสั่งอาหารหรือซื้ออาหารด้วยบัตรเติมเงินเพราะโรงอาหารที่ Donghua 
University ไม่สามารถซื้ออาหารได้ด้วยเงินสดนักศึกษาหญิงพยายามใช้ Talking Dictionary 
ภาษาไทย-จีน เพื่อแก้ปัญหาในการสื่อสารและเรียนรู้การเดินทางโดยขึ้นและลงรถไฟฟ้าหัดสังเกต
ป้ายหรือสถานีที่ต้องต่อรถไฟฟ้าเพื่อเดินทางไปยังสถานที่ต่างๆด้วยตนเอง ไม่ตะโกนโหวกเหวกหรือ
พดูคยุเสยีงดงัในสถานทีต่่างๆเช่นหอพกัภายในลฟิต์ห้องเรียนช่วยกันรกัษาความสะอาดห้องพกัอย่าง
สม�า่เสมอนอกจากน้ีนักศกึษาทกุคนรกัใคร่ปรองดองกันดมีากแม้บางครัง้จะมคีวามเห็นทีแ่ตกต่างกัน
เรือ่งไปเทีย่วตามสถานทีต่่างๆแต่นักศกึษาใช้วธีิการโหวตเสยีงและปฏบิตัติามเสยีงส่วนใหญ่ การอยู่
ร่วมกันตลอด 24 ชัว่โมงยงัเอือ้อ�านวยให้นักศกึษามนี�า้ใจช่วยเหลอืกันในเร่ืองต่างๆเช่นมนัีกศกึษาบาง
คนทีมี่พืน้ความรูภ้าษาจีนก่อนทีจ่ะเดนิทางเข้าร่วมโครงการในครัง้น้ีได้สละเวลาอธิบายบทเรยีนภาษา
จีนให้แก่เพือ่นทีไ่ม่เข้าใจเน้ือหาทีอ่าจารย์ชาวจีนสอนซึง่นักศกึษาบอกว่ายากเกินไปและอาจารย์สอน
เรว็ท�าให้นักศกึษาตามบทเรียนไม่ทนัรวมทัง้ให้ยมืสิง่ของเคร่ืองใช้ต่างๆทีจ่�าเป็นซึง่ผู้ร่วมเดนิทางไม่ได้
จัดเตรียมมาจากประเทศไทยเช่นร่มกันฝนเข็มเย็บผ้ายาแก้ปวดศีรษะพลาสเตอร์ปิดแผลเป็นต้น
 นอกจากน้ีผู้วิจัยยังได้ใช้วิธีการสอดแทรกคุณธรรมพื้นฐาน 8 ประการโดยเชื่อมโยง
เหตุการณ์และการกระท�าที่เกิดโดยทันที เช่น ใช้ Line Application Group เพื่อเป็นช่องทางการ
สอดแทรกคณุธรรมได้ตลอดเวลา เล่นเกมบัดดีเ้พือ่สานสมัพนัธ์ระหว่างนักศกึษาทีรู่จั้กและไม่เคยรูจั้ก
กันมาก่อนรวมทัง้สร้างความคุน้เคยระหว่างนักศกึษาและอาจารย์กับนักศกึษาเพือ่ให้เกิดสมัพนัธภาพที่
ด ีซึง่จะท�าให้กระบวนการสอดแทรกคณุธรรมจรยิธรรมเกิดขึน้ได้ง่าย ผู้วจัิยปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างที่
ดแีก่นักศกึษาใช้กระบวนการกลุม่เป็นแนวทางในการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละปรับพฤตกิรรมให้นักศกึษา
มีคณุธรรมด้านต่างๆเพิม่ขึน้รวมทัง้สอดแทรกคณุธรรมพืน้ฐาน8 ประการผ่านกิจกรรมต่างๆและการ
ด�าเนินชวีติประจ�าวนัทีเ่กิดขึน้ระหว่างเข้าร่วมโครงการฯแม้ว่าการปลกูฝังคณุธรรมเป็นกระบวนการ
ระยะยาวท�าได้ยากและใช้เวลานาน (ศรัณพร ชวนเกริกกุล, 2555) แต่ถ้าผู้ใกล้ชิดพยายามปลูกฝัง
และสอดแทรกอย่าสม�่าเสมอย่อมท�าให้ระดับคุณธรรมสามารถพัฒนาเพิ่มขึ้นได้ (องุ่นพูลทวี, 2538)
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ข้อเสนอแนะ
 ผลการวิจัยในคร้ังน้ี ท�าให้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน�าไปใช้และข้อเสนอแนะในการท�า
วิจัยต่อไปดังนี้
 ข้อเสนอแนะในการน�าไปใช้
 1. เน่ืองจากการพัฒนาคุณธรรมของนักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยมากกว่า 2.50 มีระดับ
การกระท�าหรอืความคดิเห็นต่อคณุธรรมพืน้ฐานด้านความมวีนัิยหลงัเข้าร่วมโครงการลดลงอาจารย์
ผู้ดูแลโครงการควรเน้นการพัฒนาคุณธรรมด้านความมีวินัยให้กับนักศึกษากลุ่มนี้มากขึ้น
 2. การปลูกฝังคุณธรรมเป็นกระบวนการระยะยาว จึงควรเพิ่มระยะเวลาการจัดโครงการ
ให้มากขึ้นด้วย
 ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัย
 1. อาจารย์ผู้รบัผิดชอบโครงการหรอืผู้เก่ียวข้องอาจน�าผลจากการวจัิยครัง้น้ีไปประยกุต์ใช้
กับโครงการเรียนรูภ้าษาและวฒันธรรมในต่างประเทศทีม่ลีกัษณะคล้ายคลงึกัน เพือ่พฒันาคณุธรรม
ของนักศึกษาในโอกาสต่อไป
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยในลักษณะรูปแบบอื่น ได้แก่ การวิจัยเชิงทดลองหรือการวิจัยเชิง
พัฒนา เพื่อให้สอดคล้องกับจ�านวนประชากรที่มีจ�านวนน้อย
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บทคัดย่อ

 การศกึษาครัง้น้ีเป็นงานวจัิยเชงิคณุภาพโดยมแีบบสมัภาษณ์เป็นเครือ่งมอืในการวจัิย ทัง้น้ี
ผู้วจัิยได้เก็บหน่วยตวัอย่างผู้ประกอบการข้าวอนิทรย์ีจ�านวน 13 ราย จากทัง้ 6 ภาคทัว่ประเทศไทย 
ผลจากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นในส่วนของการก�าหนดกลยุทธ์ด้านสินค้าของผู้ประกอบการ
ข้าวอินทรีย์ในภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคตะวันออกให้ความส�าคัญกับการที่สินค้า
จะต้องมีใบรับรองมาตรฐานคุณภาพสินค้า ผู้ประกอบการในภาคกลางและตะวันตกให้ความส�าคัญ
กับการสร้างตราสินค้าและผู้ประกอบการในภาคใต้ให้ความส�าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลที่โปร่งใส
 ต่อมาผลจากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นในส่วนของการก�าหนดกลยุทธ์ด้านราคาของ
ผู้ประกอบการข้าวอินทรีย์ในภาคเหนือและภาคตะวันออกมีความคิดเห็นในเรื่องของราคาขาย 2 
ความคิดเห็นคือ 1) มีความคิดเห็นว่าราคาขายข้าวอินทรีย์น่าจะสูงกว่าข้าวทั่วไป โดยราคาขาย
ข้าวอินทรีย์ควรสูงกว่าสินค้าทั่วไปและ 2) ราคาขายข้าวอินทรีย์ควรมีความใกล้เคียงกับข้าวทั่วไป
เพราะจะท�าให้สินค้าเป็นที่รู้จักและง่ายแก่การขาย ส�าหรับภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคตะวันตกและใต้ ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นในการก�าหนดราคาขายเหมือนกันคือราคาขาย
ข้าวอินทรีย์ควรมีราคาใกล้เคียงกับข้าวทั่วไป 
 ส�าหรับความคิดเห็นในส่วนของการก�าหนดกลยุทธ์ด้านช่องทางการกระจายสินค้าของ
ผู้ประกอบการข้าวอินทรีย์ในภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกและ
ภาคตะวันตกให้ความสนใจช่องทางการขายสินค้าผ่านซุปเปอร์มาร์เก็ต เช่น ท๊อปซุปเปอร์มาร์เก็ต 
วลิล่ามาร์เก็ตและฟูด้แลนด์ เป็นต้นและส�าหรับผู้ประกอบการในภาคใต้ให้ความสนใจกับการกระจาย
สินค้าผ่านระบบสมาชิก เช่น สหกรณ์
 และสดุท้ายความคดิเห็นในส่วนของการก�าหนดกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดผู้ประกอบการ
ข้าวอินทรีย์ในภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกและภาคตะวันตก
ให้ความสนใจกับการใช้เวบไซด์หรือเวบเพจในการสื่อสารหรือติดต่อกับลูกค้า และผู้ประกอบการ
ข้าวอินทรีย์ในภาคใต้ให้ความสนใจกับการจัดท�าบัตรสมาชิก

ค�าส�าคัญ : กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ผู้ประกอบการ ข้าวอินทรีย์
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Abstract

 The purpose of this paper is to investigate how the Thai entrepreneurs
formulate marketing mix strategies for organic rice products. In total, 13 entrepreneurs 
from 6 regions in Thailand were interviewed. The findings were that product strategies 
created by the entrepreneurs in the northern, northeast, and eastern regions focused 
on getting certification for product quality. Whist, the entrepreneurs in the central 
and western regions emphasized brand creation of their products. The entrepreneurs 
in the southern region focused on information disclosure of their production process.
 With regards to pricing strategies, the entrepreneurs in the northern and 
eastern regions have 2 different opinions: 1) They set the price for organic rice 
products should be higher than ordinary rice products, and 2) The price for organic 
rice products should be the same asordinary rice products because it would be 
easier to sell the products. However, the entrepreneurs in the central, northeast, 
western and southern are asset up the samep rice for both organic and ordinary 
rice products.
 In response to placement strategies, the entrepreneurs in northern, northeast, 
central, eastern and western regions commonly distributed their organic rice products 
to supermarkets, such as Tops Supermarket, Villa Market, Food Land. Nevertheless, 
the entrepreneurs in the southern region distributed their products to the cooperative 
system.
 Finally, with regards to promotion strategies, the entrepreneurs in the northern, 
northeast, central, eastern and western regions used their website or webpage to 
communicate to customers. Whilst, the entrepreneurs in the southern areapaid more 
attention on the membership card program.

Keywords: Marketing mix strategy, Entrepreneur, organic rice
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บทน�า
 ตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์ในประเทศไทยเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2533ทั้งน้ีเกิดจากกระแส
ความตื่นตัวด้านสุขภาพ ความต้องการบริโภคอาหารที่ปลอดภัยมีประโยชน์และความใส่ใจใน
สิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคจนท�าให้ธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ซึ่งท�าให้ตลาด
ผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ได้เริ่มเปิดตัวขึ้นโดยร้านค้าแรกๆ ที่เปิดด�าเนินการ คือ ร้านกรีนการ์เดน
ทั้งนี้ตลาดเกษตรอินทรีย์ในประเทศไทยได้รับการตอบรับอย่างเต็มที่ช่วงปี พ.ศ. 2546เมื่อมีการจัด
ประชมุนานาชาตเิกษตรอนิทรย์ีในประเทศไทย โดยสมาพนัธ์เกษตรอนิทรีย์นานาชาต ิ(IFOAM) และ
องค์การอาหารและการเกษตรแห่งสหประชาชาต ิ(Food and Agriculture Organization - FAO) 
โดยการประชุมดังกล่าวกระตุ้นให้เกิดความสนใจ ทั้งการผลิต การบริโภค และการผลักดันนโยบาย
ด้านเกษตรอินทรีย์อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น นอกจากนัน้ยังมีปัจจยัส�าคัญอื่นๆ ที่ท�าให้ตลาดเกษตร
อินทรีย์เกิดการขยายตัวเพิ่มขึ้น เช่น การใช้ตรารับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ของส�านักงาน
มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ (มกท.) และของกรมวิชาการเกษตร ซึ่งท�าให้ผู้บริโภคสามารถแยกแยะ
ความแตกต่างระหว่างผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์กับผลิตภัณฑ์อาหารปลอดภัยได้สะดวกมากขึ้น 
การมผู้ีประกอบการค้าปลกีเฉพาะทางทีม่นีโยบายการตลาดเกษตรอนิทรย์ีโดยเฉพาะ เช่น ร้านเลมอน
ฟาร์ม มีผู้ประกอบการค้าปลีกขนาดใหญ่โดยเฉพาะโมเดิร์นเทรด ได้เริ่มเห็นแนวโน้มทิศทางของ
ตลาดเกษตรอินทรีย์ จึงได้เริ่มจ�าหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์เพิ่่มขึ้น เช่น ห้าง Tops Supermarket, 
Carrefour, Foodland, Emporium และ Siam Paragon เป็นต้น (กรีนเน็ท, 2557)
 ในปัจจุบันมีผู้ประกอบการเข้ามาขยายตลาดสินค้าอินทรีย์มากขึ้นทั้งน้ีเพราะปัจจัยทาง
ด้านราคาเพราะสินค้าเกษตรอินทรีย์นั้นสูงกว่าราคาสินค้าทั่วไป 20-50 เปอร์เซนต์ โดยมีรูปแบบ
และช่องทางในการขายสินค้า 4 ช่องทางด้วยกัน คือ (1) การตลาดระบบสมาชิกซึ่งเป็นระบบ
เชื่อมต่อโดยตรงระหว่างเกษตรกรผู้ผลิตและผู้บริโภค เช่น ชมรมผู้ผลิตเกษตรอินทรีย์ สุพรรณบุรี 
กลุ่มเยาวชนเกษตรอินทรีย์แม่ทาเชียงใหม่ (2)ตลาดนัดตลาดนัดส่วนใหญ่จะอยู่ในท้องถ่ินหรือหัว
เมืองใหญ่ในต่างจังหวัดซึ่งตลาดนัดเกษตรอินทรีย์ในประเทศไทยที่น่าสนใจคือ ที่ตลาดนัดเกษตร
อินทรีย์ ที่ตลาดเจเจ เชียงใหม่ตลาดเขียวสุรินทร์ตลาดเขียวยโสธร เป็นต้น (3) ตลาดช่องทาง
เฉพาะเป็นตลาดที่ด�าเนินการโดยผู้ประกอบการมีนโยบายในด้านเกษตรอินทรีย์อาหารสุขภาพและ
ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมที่ชัดเจนตัวอย่างเช่น ร้านนาวิลิตร้านเลมอนฟาร์มร้านไทสบาย เป็นต้น
และ (4) การตลาดทัว่ไปจะขายสนิค้าเกษตรอนิทรย์ีทัง้ในประเทศและต่างประเทศตวัอย่างเช่น Tops 
Supermarket, Emporium, Villa Market, และ Siam Paragon เป็นต้น (สมาคมการค้าเกษตร
อินทรีย์,2557)
 ทั้งน้ีจากการที่ตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์ในประเทศไทยมีการขยายตัวอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่
ช่วงปี 2533 การก�าหนดทศิทางกลยทุธ์ทางการตลาดทีถู่กต้องจึงมคีวามส�าคญัต่อความอยูร่อดของ
ธุรกิจซึ่งการจัดการสิ่งแวดล้อมทางการตลาดที่ดีจะน�าไปสู่ความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยเฉพาะ
การตลาดส�าหรบัผลติภัณฑ์สเีขยีวหรอืสนิค้าเกษตรอนิทรย์ีน้ันควรมคีวามเฉพาะเจาะจงในแต่ละชนิด
สินค้า (Kotler & Keller, 2006; Tarkiainen & Sundqvist, 2005) แต่ทั้งนี้จากการศึกษางาน
วจัิยภายในประเทศเก่ียวกับการก�าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการสนิค้าเกษตรอนิทร์ใน
ประเทศไทยยงัมอียูอ่ย่างจ�ากัดดงัน้ันผู้วจิยัจึงมองเห็นช่องว่างของการก�าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด
ของสินค้าเกษตรอินทรีย์ในประเทศไทยทั้งน้ีแนวความคิดทางการตลาดส�าหรับงานวิจัยเล่มน้ีผู้วิจัย
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จะท�าการศึกษาถึงกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดโดยท�าการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth
interview) ผู้ประกอบการข้าวอนิทรีย์ทัง้ 6 ภาคในประเทศไทยซึง่จะท�าการศกึษากลยทุธ์ส่วนประสม
ทางการตลาดทีผู้่ประกอบการข้าวอนิทรย์ีใช้ในการด�าเนินกิจกรรมทางการตลาดอนัประกอบไปด้วย 4 
กลยทุธ์ คอื (1) กลยทุธ์การสร้างมลูค่าเพิม่ให้กับผลติภัณฑ์ (Dimitri & Greene, 2002; Rajagopal, 
2007) (2)กลยุทธ์ด้านราคา (Grannis & Thilmang, 2002; Hill & Lynchehaun, 2002; 
McEachern&McClean, 2002) (3) กลยทุธ์ช่องทางการกระจายสนิค้า (Dimitri & Greene, 2002; 
Rajagopal, 2007) และ (4) กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Claro & Borin, 2004; Hamzaoui 
& Mehdi, 2008) จากการทบทวนวรรณกรรมงานวจัิยในต่างประเทศพบว่าทัง้ 4 กลยทุธ์น้ีมอีทิธิพล
ต่อแนวโน้มความส�าเรจ็ทางธุรกิจของผู้ประกอบการและการขยายตวัของตลาดสนิค้าเกษตรอนิทรย์ี
ในต่างประเทศอย่างมาก (Granis & Thiimanry, 2002; Moore, 2006; Rajagopal, 2007)

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 เพือ่ศกึษาถึงความคดิเห็นของผู้ประกอบการทีม่ต่ีอกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดส�าหรบั
ข้าวอินทรีย์อินทรีย์ในประเทศไทย

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 การศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทางการการตลาดของผู้ประกอบการสินค้าเกษตรอินทรีย์
ในประเทศไทยตั้งอยู่บนพื้นฐานของแนวคิดทฤษฎีความคาดหวังของ Kahneman and Tversky 
(1979) ซึ่งเป็นแนวคิดการเงินเชิงพฤติกรรมโดยเป็นการน�าเอาหลักการทางเศรษฐศาสตร์การเงิน
และจิตวิทยาเข้ามาประสมประสานกันเพื่อท�าความเข้าใจพฤติกรรมของนักลงทุนและนักค้าการเงิน
ในตลาดเงิน เป็นการน�าเอาปัจจัยทางจิตวิทยาเข้ามาใช้ในการอธิบายพฤติกรรมการตัดสินใจ
ทางการเงินภายใต้ความเสี่ยงหรือความไม่แน่นอน ทั้งน้ีนักวิชาการในปัจจุบันได้น�าแนวคิดของ
Kahneman and Tverskyมาปรับปรุงใช้อย่างหลากหลายสาขาวิชาไม่ว่าจะเป็น การแพทย์ 
การประเมินโครงการ การเงินและการตลาด Kahneman and Tversky ได้กล่าวไว้ว่าอะไรก็ตาม
ที่ผู้ซื้อจดจ�าได้เก่ียวกับคุณภาพของประสบการณ์โดยเฉพาะเวลาที่มีความสุขจะเกิดจากการตัดสิน
จากปัจจัย 2 สิ่ง คือ (1) ความรู้สึกในขณะที่ประสบกับเหตุการณ์ (2) ความรู้สึกเมื่อตอนสิ้น
สุดเหตุการณ์น้ันๆ ข้อสรุปจากการเปรียบเทียบน้ีผู้ซื้อจะท�าการตัดสินใจว่าพวกเขาต้องการที่จะ
มีประสบการณ์นั้นๆ อีกหรือไม่ เช่น ตั้งใจจะซื้อสินค้านั้นๆ อีกหรือเปล่า กล่าวคือภายใต้ทฤษฎี
ความคาดหวังผู้ซื้อจะท�าการเปรียบเทียบความไม่สมมาตรระหว่างผลได้ผลเสีย (Asymmetrical 
Effects) และก�าไร ทั้งนี้จากทฤษฎีความคาดหวังสามารถใช้อธิบายในส่วนของการก�าหนดกลยุทธ์
ทางการตลาด การสร้างภาพลักษณ์และความเชื่อถือของฟาร์มหรือสวนที่ท�าเกษตรอินทรีย์เพราะ
ผู้ซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ในปัจจุบันยังมีความไม่แน่ใจในการตัดสินใจซื้อสินค้าแต่ผู้ซื้อสินค้าจะอยู่
ภายใต้ความคาดหวงัโดยมปีระโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รบัจากสนิค้าไม่ว่าจะเป็นความคาดหวงัเรือ่งสขุภาพ
ที่แข็งแรงและต้องการอาหารที่ปลอดภัย (McEachern & McClean, 2002) เป็นต้นดังน้ันจึง
อาจกล่าวได้ว่าทฤษฎีความคาดหวังเป็นจุดเร่ิมต้นของการก�าหนดกลยุทธ์การตลาดตั้งแต่ต้นน�้า
ในธุรกิจสินค้าเกษตรอินทรีย์โดยผู้ประกอบการจะต้องทราบถึงความคาดหวังของผู้ซื้อสินค้าหรือ
ต้องก�าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้มีความเหมาะสมกับพฤติกรรมและทัศนคติที่ผู ้ซื้อคาดหวัง
ได้ (Hughner, Pierre, Prothero, Shultz & Stanton, 2007) ทั้งนี้การก�าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสม
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จะต้องสามารถตอบสนองความต้องการแก่ผู้ซือ้และผู้ซือ้สามารถสมัผัสได้ว่าคณุค่าทีไ่ด้รบัจากสนิค้า
มีความสอดคล้องกับผลประโยชน์ของตนเองซึง่จะเป็นผลให้ผู้ซือ้เกิดความตัง้ใจในการจ่ายเงินเพือ่ซือ้
สินค้าและส่งผลต่อความเติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกิจ
 ทั้งน้ี Kotler (2000, p.4) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดว่าเป็นกลุ่ม
ของเคร่ืองมือทางการตลาดที่องค์กรใช้ในการปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ทางการตลาดกับกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย ซึ่งประกอบไปด้วย (1) ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อ
ตอบสนองความจ�าเป็นหรอืความต้องการของลกูค้าให้เกิดความพงึพอใจ (2) ราคา (Price) หมายถึง 
จ�านวนเงินที่จ่ายเพื่อให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ (3) ช่องทางการกระจายสินค้า หมายถึง การเคลื่อนย้าย
วตัถุดบิ ปัจจัยการผลติและสนิค้าส�าเร็จรูปจากจุดเริม่ต้นไปยงัจุดสดุท้ายในการบรโิภคเพือ่ตอบสนอง
ความต้องการของของผู้ซือ้ และ (4) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมอืการสือ่สาร
เพื่อสร้างความพึงพอใจต่อตราสินค้าหรือบริการเพื่อใช้ในการจูงใจผู้ซื้อ
 ส�าหรับการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของสินค้าเกษตรอินทรีย์ได้มีการปรับเปลี่ยน
มาจากกลยุทธ์แบบดั้งเดิมแต่มีสิ่งที่แตกต่างจากเดิมหรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นการปรับรูปแบบการ
ก�าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดแบบใหม่โดยมีประโยชน์ทางด้านสิ่งแวดล้อมเข้ามาเพื่อพัฒนาให้มี
ความเฉพาะเจาะจงไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของกลยุทธ์ด้านสินค้า ราคา การจัดจ�าหน่ายสินค้าหรือ
แม้แต่การส่งเสริมการขายก็มกัจะด�าเนินกลยทุธ์โดยให้ความส�าคญักับความแตกต่างด้านคณุลกัษณะ
ของผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างและมีคุณค่าที่เหนือกว่าสินค้าทั่วไปซึ่งเป็นสิ่งที่ช่วยให้ผู้ประกอบการ
ส่วนใหญ่บรรลุเป้าหมายในการแข่งขัน (Miles & Covin, 2000; Ottman, 1998; Reinhardt, 
1998) การก�าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมเกี่ยวข้องถึงความอยู่รอดขององค์กร โดยต้อง
พิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ อย่างรอบคอบ ถ้าปัจจัยใดปัจจัยหน่ึงเปลี่ยนแปลง
ย่อมต้องมผีลกระทบต่อปัจจัยอืน่การน�ากลยทุธ์ไปปฏบิตัใิห้เป็นผลส�าเรจ็จะต้องเป็นความเข้าใจและ
ความร่วมมือกันทัง้องค์กร รวมถึงต้องมีการปรับเปลีย่นกลยทุธ์ให้สอดคล้องกับความเป็นจรงิในสภาพ
แวดล้อมและสถานการณ์ในปัจจุบัน
 ทั้งนี้ทฤษฎีที่อยู่เบื้องหลังความแตกต่างของผลิตภัณฑ์มีความเกี่ยวข้องกับความแตกต่าง
ด้านสิง่แวดล้อมซึง่จะช่วยให้ธุรกิจสามารถก�าหนดราคาขายสนิค้าเกษตรอนิทรีย์ทีส่งูกว่าสนิค้าทัว่ไป
โดยปัจจัยดังกล่าวเป็นสิ่งที่สามารถก�าหนดส่วนแบ่งทางการตลาดได้ชัดเจนยิ่งขึ้น ทั้งน้ี
การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมในการเพาะปลูกหรือการเปลี่ยนจากการใช้สารเคมีมาเป็นการ
เพาะปลกูแบบเกษตรอนิทรีย์จงึท�าให้เป็นการเพิม่ต้นทนุในการเพาะปลกูสนิค้าเพราะต้องมรีะยะของ
การปรับเปลี่ยนระบบนิเวศโดยในระยะน้ีผลผลิตที่ผู้ประกอบการจะได้รับจึงไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง
หรือมีรายได้ที่น้อยลงในช่วงระยะการปรับเปลี่ยน ดังน้ันการปรับเปลี่ยนของระบบนิเวศจึงเป็นต้น
ทนุการผลติทีท่�าให้สนิค้าเกษตรอนิทร์มรีาคาสงูกว่าสนิค้าทัว่ไป (Premium Price) โดยสาเหตทุีต้่อง
ปรับราคาเช่นน้ีจงึจะท�าให้ธุรกิจสามารถด�ารงอยูไ่ด้และบรรลเุป้าหมายทางธุรกิจ แต่เมือ่ลกัษณะทาง
ด้านสิง่แวดล้อมได้รบัการปรบัเปลีย่นทีค่งทีจ่ะส่งผลต่อต้นทนุการผลติทีล่ดลง โดยจะส่งผลประโยชน์
กับธุรกิจสองทศิทาง คอื การลดลงของค่าใช้จ่ายและท�าให้บริษัทเป็นทีน่่าสนใจเพิม่ขึน้ในตลาดสนิค้า
เกษตรอินทรีย์ (Reinhardt, 1998)
 จากการศึกษาของ DeBoer (2003), Dimitri and Greene (2002), Hamzaoui and 
Mehdi (2008), McEachern and McClean (2002) และ Rajagopal (2007) พบว่าผู้ประกอบการ
สนิค้าเกษตรอนิทรย์ีใช้กลยทุธ์การสร้างมลูค่าเพิม่ให้กับผลติภัณฑ์ เช่น การออกใบรับรองมาตรฐาน
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คุณภาพสินค้า (Certificate) ตราสินค้า (Brand) บรรจุภัณฑ์ (Package) และการน�าเสนอความ
แตกต่างของผลติภัณฑ์ (Product Differentiation) โดยกลยทุธ์ดงักล่าวมคีวามส�าคญัและมอีทิธิพล
ต่อความตั้งใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคส่งผลต่อยอดขายที่เพิ่มสูงขึ้นและการกลับมาซื้อซ�้านอกจากน้ัน 
Howard and Patricia (2006) ได้ท�าการศึกษาการก�าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบ
การเกษตรอินทรีย์ระหว่างเมือง 2 เมืองในประเทศอังกฤษพบว่าผู้ประกอบการใช้กลยุทธ์การสร้าง
ตราสนิค้าทีม่คีวามหน้าเชือ่ถือซึง่ตราสนิค้าก่อให้เกิดความตัง้ใจในการซือ้สนิค้าของผู้ซือ้และเป็นพืน้ฐาน
ในการสร้างความเติบโตระยะยาวแก่สินค้าเกษตรอินทรีย์
 Roper (2002) ศึกษาการก�าหนดกลยุทธ์การตลาดของผู้ประกอบการเกษตรอินทรีย์พบว่า
กลยุทธ์ที่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ใช้คือกลยุทธ์ด้านราคาทั้งน้ีเพราะผู้ซื้อสินค้ายินดีจ่ายเงินที่มากขึ้น
เพราะมคีวามเชือ่ว่าผลติภัณฑ์เกษตรอนิทรีย์น้ันมผีลกระทบทางบวกกับสิง่แวดล้อมโดยผู้ซือ้มทีศันคติ
ว่าผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์มีคุณค่ามากกว่าผลิตภัณฑ์ทั่วไป ต่อมา Ginsberg and Bloom (2004)
ได้ท�าการศกึษากลยทุธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการเกษตรอนิทรย์ีพบว่ากลยทุธ์ทีผู้่ประกอบการ
ส่วนใหญ่ใช้คือกลยุทธ์ด้านราคาเช่นเดียวกับข้อค้นพบของ Roper
 Rowley and Marco (2006) ศกึษาการก�าหนดกลยทุธ์การตลาดของผู้ประกอบการเกษตร
อินทรีย์เกี่ยวกับช่องทางการจัดจ�าหน่ายสินค้าที่ผู้ซื้อให้ความสนใจ เช่น ขายผ่านสื่อออนไลน์ เช่น 
อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ ตลาดออนไลน์ ขายผ่านซุปเปอร์มาร์เก็ต เช่น ในห้างสรรพสินค้า ขายผ่าน
ร้านที่จ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ขายสินค้าผ่าน
ช่องทางอินเทอร์เน็ตเพราะส่งผลต่อการพัฒนาความสัมพันธ์กับผู้ซื้อและเป็นการเพิ่มโอกาสในการ
แข่งขนัซึง่เป็นช่องทางที ่Rajagopal (2007) ก็มคีวามคดิเห็นเช่นเดยีวกันกับ Rowley and Marco 
โดยเพิม่เติมในส่วนของผู้ประกอบการซึง่จะให้ความส�าคญักับการจัดส่งทีร่วดเร็วเพือ่สร้างความพงึพอใจ
ให้แก่ผู้ซือ้แต่จากการศกึษาของ Benjamin, William and Anne (2007) ผู้ประกอบการส่วนใหญ่
จะขายสินค้าผ่านร้านที่จ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์โดยทั้งที่เป็นเจ้าของและฝากขายทั้งน้ี
เพราะผู้ซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ในปัจจุบันชอบที่จะเดินทางมาซื้อสินค้าด้วยตนเองซึ่งการศึกษา
ของ Benjamin, William and Anne ตรงกับข้อค้นพบของ Hamzaoui and Mehdi (2008)
 ส�าหรับกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดเข้ามามีบทบาทส�าคัญเน่ืองจากพฤติกรรมของผู้ซื้อที่
เปลี่ยนไปจากเดิมโดยเกิดจาก 2 ปัจจัยหลัก คือ ปัจจัยส่วนบุคคลวิถีการด�าเนินชีวิตและปัจจัยด้าน
จิตวิทยา (ธีรพันธ์, 2544; Pamela, Benton, Warmerdam & Sheehan, 2000) การส่งเสริม
การตลาดมีหลากหลากรูปแบบอาทิเช่น การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การตลาดทางตรง การส่ง
เสริมการขาย และการขายโดยบุคคล เป็นต้น จากการศึกษาของ Choo, Chung and Pysarchik 
(2004) พบว่าผู้ประกอบการใช้กลยทุธ์การส่งเสรมิการตลาดโดยการโฆษณาให้ผู้ซือ้ทราบถึงข่าวสาร
หรือข้อมูลเก่ียวกับสินค้าโดยมีความคิดเห็นว่าข่าวสารที่ผู้ซื้อได้รับเป็นเสมือนตัวผลักดันที่จะท�าให้
เกิดความต้องการสินค้าเพิ่มมากขึ้นและส่งผลต่อการกลับมาซื้อสินค้าใหม่ในอนาคตเมื่อพบว่าสินค้า
นั้นๆ ตรงกับความต้องการของตนเองต่อมา Rawley and Marco (2006) พบว่าผู้ประกอบการ
จะไม่ท�าการโฆษณาสนิค้าผ่านโทรทศัน์แต่ท�าการโฆษณาผ่านนิตยสารเพือ่สขุภาพเพราะต้องการเจาะ
กลุม่ผู้ซือ้โดยตรงหลงัจากน้ันพบการศกึษากลยทุธ์การส่งเสรมิการตลาดส�าหรบัสนิค้าเกษตรอนิทรย์ี
ของ Gemma (2009) พบว่าผู้ประกอบการเจาะจงไปที่การสร้างทัศนคติที่ดีในตัวสินค้าท�าให้ผู้ซื้อ
เกิดความเชื่อมั่นในตัวสินค้า นอกจากนั้นยังท�าการสื่อสารโดยตรงกับผู้ซื้อไม่ว่าจะเป็นการให้ข้อมูล
สินค้าโดยตรง (ทางโทรศัพท์) หรือทางอ้อม (การติดต่อผ่านทางเว็บไซต์ที่ขายสินค้า) ซึ่งการจัดการ
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ทางการตลาดเช่นน้ีส่งผลต่อระดบัความตัง้ใจในการจ่ายเงินทีส่งูขึน้และส่งผลต่อการแนะน�าสนิค้าต่อ
ไปสู่ผู้ซื้อรายอื่นๆโดยจากข้อค้นพบของ Gemma (2009) ได้รับการสนับสนุนจาก Chen (2007) 
Hamzaoui and Mehdi (2008) Hee and Chung (2011) Mahapatra, Kumer and Chauhan 
(2010) Moore (2006) เกี่ยวกับความสัมพันธ์ที่เป็นเครือข่ายซึ่งส่งผลมาจากความเชื่อมั่น (Trust)
ของผู้ซือ้รายเก่าส่งต่อไปยงัผู้ซือ้รายใหม่เกิดเป็นพฤตกิรรมการโน้มน้าวในกลุม่ของผู้ซือ้สนิค้าเกษตร
อินทรีย์ไปสู่กลุ่มผู้ที่ยังไม่ซื้อให้เกิดความสนใจในตัวสินค้า
 ดังน้ันจากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นสามารถใช้สนับสนุนได้ว่าการศึกษากลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาดเป็นสิง่ทีม่คีวามส�าคญัซึง่จะช่วยให้สามารถก�าหนดเป้าหมายทางการตลาดและ
ให้วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน โดยจะส่งผลต่อผลตอบแทนทางการเงินขององค์การได้ดีกว่าการด�าเนินงานที่
ปราศจากการวางแผนระยะยาว (Delmas & Burbano, 2011; Ginsberg & Bloom, 2004)

วิธีการด�าเนินการวิจัย
 การศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงส�ารวจเพื่อศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของ
ผู้ประกอบการสินค้าเกษตรอินทรีย์ในประเทศไทยโดยมีขั้นตอนการด�าเนินงานดังนี้ 
 ประชากรและวิธีการสุ่มตัวอย่าง
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ประกอบการข้าวอินทรีย์ในประเทศไทย ทั้งน้ีผู้วิจัย
คดัเลอืกตวัอย่างของผู้ประกอบการข้าวอนิทรย์ีในประเทศไทยโดยใช้วธีิการสุม่ ตวัอย่างแบบเจาะจง
(Purposive Sampling) ซึ่งผู้ตอบแบบสัมภาษณ์จะต้องมีคุณสมบัติ 2 ประการคือ 1) เป็นผู้รู้
(Key Informants) สามารถให้ข้อมลูเชงิลกึเก่ียวกับความคดิเห็นในการก�าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด
ส�าหรบัสนิค้าเกษตรอนิทรีย์ และ 2) เป็นผูป้ฏบิตั ิ(Casual Informants) สามารถให้ข้อมลูในเชงิลกึ
ในการปฏิบัติเกี่ยวกับกระบวนการเพาะปลูก การป้องกันโรคและแมลงศัตรูพืช รวมถึงข้อมูลในการ
เก็บรักษาสนิค้าและกระบวนการแปรรูปสนิค้าได้ทัง้น้ีตวัอย่างของผู้ประกอบการสนิค้าเกษตรอนิทรย์ี
ในประเทศไทยที่ผู้วิจัยท�าการสัมภาษณ์ต้องด�าเนินธุรกิจมาแล้วไม่ต�่ากว่า 5 ปีจึงถือได้ว่าเป็นทั้งผู้รู้
และผู้ปฏิบัติที่น�ามาศึกษาเชิงส�ารวจได้
 โดยการศกึษาครัง้น้ีประกอบด้วยตวัอย่างของผู้ประกอบการสนิค้า 6 ภูมภิาค คอื ภาคเหนือ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต้ ทั้งนี้หน่วยตัวอย่าง
ทีท่�าการเก็บข้อมลูในครัง้น้ีมทีัง้หมด 13รายทัว่ประเทศไทยซึง่มคีวามเพยีงพอต่อการน�ามาวเิคราะห์
เชิงเนื้อหา (Creswell, 1998 : p.64) โดยผู้วิจัยจะท�าการเก็บตัวอย่างจากเมืองขนาดใหญ่หรือ
จังหวัดที่เป็นศูนย์กลาง (Capital City) หรือจังหวัดที่มีการเพาะปลูกข้าวอินทรีย์จ�านวนมาก
 
 แหล่งข้อมูล
 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการข้าว
อินทรีย์ในประเทศไทยทั้ง 6 ภาค ทั้งหมดจ�านวน 13ราย
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล
 ท�าการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการข้าวอินทรีย์ทั้งหมด 6 ภาคในประเทศไทย ซึ่งประกอบ
ไปด้วยภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตกและภาคใต้ 
โดยเข้าสัมภาษณ์ทั้งแบบตัวต่อตัว (Face to Face) และโทรศัพท์ 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล
 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) ตามหลักการของ 
Creswell (1998) ซึ่งจะเป็นการแจกแจงเนื้อหาที่ปรากฎในเอกสารหรือค�าพูดเป็นการค้นหาความรู้
ที่เป็นความจริงจากผู้รู้จริง (Key Informants) โดยเป็นการตีความตามความจริงที่คาดว่ามีนัยนิยม 
(Interpretive) หรอืส่อเค้าว่าจะเป็นอย่างทีใ่ห้เน้ือความไว้ตามหลกัทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรม
ในประเด็นที่ต้องการค้นหาค�าตอบโดยจะท�าให้ทราบโครงสร้าง
และขอบเขตเนื้อหาได้อย่างละเอียด
 
 เครื่องมือการวิจัย
 เครือ่งมอืการวจัิยใช้แบบสมัภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ตอน คอื ตอนที ่1 เป็นข้อมลูทัว่ไปของ
ผู้ประกอบการเกษตรอินทรีย์ในประเทศไทยซึ่งมีลักษณะเป็นแบบตรวจรายการ (Check List)โดยมี
ข้อถาม 8 ข้อ อันประกอบไปด้วย ลักษณะทางด้านประชากร (เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือนของสถานประกอบการภูมิภาคที่สถานประกอบการตั้งอยู่) ระยะเวลาที่
ประกอบธุรกิจประเภทของสินค้าที่ผลิตและจัดจ�าหน่าย
 ตอนที ่2 เป็นการก�าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการข้าวอนิทรย์ีในประเทศไทย
มีลักษณะเป็นแบบตรวจรายการและแบบค�าถามปลายเปิด (Open-ended หรือ Unstructured 
interviews)โดยมีข้อถาม 6ข้อซึ่งเป็นข้อถามเกี่ยวกับกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดที่ผู้ประกอบ
การข้าวอินทรีย์ใช้ในการวางแผนทางการตลาด

สรุปผลการวิจัย
 ภาพรวมข้อมลูทัว่ไปของผู้ประกอบการข้าวอนิทรย์ีในประเทศไทยโดยภาคเหนือมผู้ีประกอบ
การที่ได้ท�าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 2 รายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2 ราย ภาคกลาง 3 ราย 
ภาคตะวันออก 2 ราย ภาคตะวันตก 3 ราย และภาคใต้ 1 ราย รวมจ�านวนทั้งหมด 13 ราย 
ผู้ประกอบการสินค้าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงโดยมีจ�านวน8 รายและเพศชาย 5 รายมีอายุเฉลี่ย
โดยประมาณ 34 ปี มีสถานภาพสมรส ธุรกิจมีรายได้เฉลี่ยไม่เกิน 100,000 บาทต่อเดือน มีระยะ
เวลาในการประกอบธุรกิจเฉลี่ยไม่ต�่ากว่า 8 ปี
 การก�าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการข้าวอินทรีย์ในประเทศไทย พบว่า 
ผู้ประกอบการข้าวอนิทรีย์ให้ความส�าคญักับกลยทุธ์การสร้างมลูค่าเพิม่ให้กับผลติภัณฑ์โดยภาคเหนือ 
ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือและภาคตะวนัออกให้ความส�าคญักับการทีส่นิค้าจะต้องมใีบรับรองมาตรฐาน
คณุภาพสนิค้าเพราะผู้ประกอบการมคีวามคดิเห็นว่าเป็นหลกัประกันความมัน่ใจให้แก่ผู้ซือ้และเป็นสิง่
ที่สามารถสร้างมาตรฐานให้กับสินค้าผู้ประกอบการในภาคกลางและตะวันตกให้ความส�าคัญกับการ
สร้างตราสินค้าเพราะต้องการสร้างการจดจ�าในสินค้ากับผู้ซื้อและผู้ประกอบการส�าหรับภาคใต้ให้
ความส�าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลที่โปร่งใสเช่น ให้ผู้ซื้อสามารถเข้าเยี่ยมชมกระบวนการเพาะปลูก
และแปรรปูข้าวอนิทรย์ีโดยผู้ประกอบการมคีวามคดิเห็นว่าจะท�าให้ผู้ซือ้มัน่ใจว่าสนิค้ามคีวามปลอดภัย
และสามารถตรวจสอบได้จริง
 ส�าหรับกลยุทธ์ด้านราคาผู้ประกอบการข้าวอินทรีย์ในประเทศไทยในภาคเหนือและภาค
ตะวันออกมีความคิดเห็นในเรื่องของราคาขาย 2 ความคิดเห็น (ผู้ประกอบการภาคเหนือ 2 ราย 
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(ให้ความคดิเห็นในเร่ืองราคาทัง้ 2 มมุมองและภาคตะวนัออก 2 รายได้ให้ความคดิเห็นในเรือ่งราคา
ทัง้ 2 มมุมองเช่นกัน) คอื 1) มคีวามคดิเห็นว่าราคาขายข้าวอนิทรย์ีน่าจะสงูกว่าข้าวทัว่ไป ซึง่ปัจจัย
ที่ท�าให้ราคาขายนั้นแตกต่างกันเกิดจากคุณภาพของสินค้า ความยากในการเพาะปลูก ฤดูกาลของ
สินค้า คุณภาพของสินค้าและชื่อเสียงของตราสินค้า 2) ราคาขายข้าวอินทรีย์ควรมีความใกล้เคียง
กับข้าวทั่วไปเพราะจะท�าให้สินค้าเป็นที่รู้จักและง่ายแก่การขาย ส�าหรับภาคกลาง ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ ภาคตะวันตกและใต้ ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นในการก�าหนดราคาขายเหมือนกัน
คือราคาขายข้าวอินทรีย์ควรมีราคาใกล้เคียงกับข้าวทั่วไปแต่ปัจจัยที่ท�าให้ราคาขายน้ันแตกต่างกัน
เพราะคุณภาพของสินค้า ต้นทุนค่าขนส่ง และชื่อเสียงของตราสินค้า ทั้งนีก้ล่าวโดยสรุปได้ว่าปัจจัย
ทีส่่งผลต่อการทีท่�าให้ราคาข้าวอนิทรย์ีสงูกว่าข้าวทัว่ไปเพราะกระบวนการเพาะปลกูข้าวในช่วงระยะ
ปรับเปลีย่นท�าให้มต้ีนทนุการผลติสงู ปัจจยัในเรือ่งคณุภาพสนิค้า ฤดกูาลและชือ่เสยีงของตราสนิค้า 
นอกจากน้ันผู้ประกอบการยงัมีความคดิเห็นว่าราคาขายสนิค้าเกษตรอนิทรีย์น่าจะมรีาคาสงูกว่าสนิค้า
ประเภทเดียวกันแต่มิได้ผลิตด้วยกระบวนการเกษตรอินทรีย์ 
 ต่อมากลยุทธ์ช ่องทางการกระจายสินค้าผู ้ประกอบการข้าวอินทรีย ์ในภาคเหนือ 
ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออกและภาคตะวนัตกให้ความสนใจช่องทางการขาย
สินค้าผ่านซุปเปอร์มาร์เก็ตเพราะสามารถกระจายสินค้า ขยายฐานผู้ซื้อได้ง่าย ได้ใกล้ชิดกับลูกค้า
ผู้ซื้อสามารถหาซื้อสินค้าได้ง่ายและได้รับความสะดวกสบายในการเดินทางมาเพื่อซื้อสินค้าส�าหรับ
ผู้ประกอบการในภาคใต้ให้ความสนใจช่องทางขายสินค้าผ่านระบบสมาชิก เช่น สหกรณ์เพราะ
สามารถกระจายสินค้าได้ง่ายและมีความมั่นคงในเรื่องของราคาขายที่ชัดเจน
 และสุดท้ายกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดผู้ประกอบการข้าวอินทรีย์ในภาคเหนือ
ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออกและภาคตะวนัตกให้ความสนใจการใช้เวบ็ไซด์หรอื
เวบ็เพจของตนเองในการสือ่สารหรอืตดิต่อกับลกูค้าเพราะง่ายต่อการจัดท�าโฆษณา เป็นสือ่ทีม่คีวาม
ทนัสมยัได้รบัความนิยมในปัจุบัน เข้าถึงผู้ซือ้ได้ง่าย ได้รบัฟังความคดิเห็นของผู้ซือ้โดยตรงซึง่ก่อให้เกิด
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องของความต้องการที่แท้จริงที่มีต่อตัวสินค้า และภาคใต้ให้ความ
สนใจการจัดท�าบัตรสมาชิกเพราะสามารถกระตุ้นยอดขายและการกลับมาซื้อสินค้าซ�้าที่รวดเร็วขึ้น

อภิปรายผล
 จากผลการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) พบว่าผู้ประกอบการข้าวอินทรีย์ใน
ประเทศไทยมีความคิดเห็นในเร่ืองกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดที่หลากหลายซึ่งผู้ประกอบการ
มีความคาดหมายในกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรงกับกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายให้มากที่สุดเหตุผล
เพื่อความส�าเร็จทางธุรกิจและการขยายตัวของตลาดข้าวอินทรีย์จากการวิเคราะห์กลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาดของผู้ประกอบการพบว่าผู้ประกอบการข้าวอินทรีย์ให้ความส�าคัญกับกลยุทธ์
การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์โดยภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคตะวันออก
ให้ความส�าคญักับการทีส่นิค้าต้องมีใบรบัรองมาตรฐานคณุภาพสนิค้าซึง่ตรงกับข้อค้นพบของ DeBoer
(2003) Dimitri and Greene (2002) Hamzaoui and Mehdi (2008) McEachern and 
McClean (2002) และ Rajagopa (2007) ที่ค้นพบว่าการก�าหนดกลยุทธ์ทางด้านปัจจัย
ทางการตลาดในส่วนของการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์มีความส�าคัญและมีอิทธิพลต่อการ
ซื้อซ�้าหรือความตั้งใจที่จะซื้อสินค้าและการเติบโตของยอดขาย โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อความคิดเห็น
ทางบวกของผู้ซื้อคือการที่สินค้ามีใบรับรองมาตรฐานคุณภาพสินค้า (Certificate) 
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 ผู้ประกอบการในภาคกลางและตะวนัตกให้ความส�าคญักับการสร้างตราสนิค้าซึง่ตรงกับข้อ
ค้นพบของ Hamzaoui and Mehdi (2008) Moore (2006) Rawley and Marco (2006) เพราะ
ต้องการสร้างการจดจ�าในสนิค้าส่งผลต่อการตอบรับของผู้ซือ้ทีด่ขีึน้ โดยผู้ซือ้มกีารกลบัมาซือ้สนิค้า
ซ�้าซึ่งตราสินค้ามีความส�าคัญอย่างมากและเป็นพื้นฐานในการสร้างความเติบโตระยะยาวแก่สินค้า
เกษตรอินทรีย์ โดยตราสินค้าจะส่งผลต่อความภักดีที่ลูกค้าจะมีต่อสินค้า (Brand Loyalty) และ
ส�าหรับผู้ประกอบการข้าวอนิทรย์ีในภาคใต้ให้ความส�าคญักับการเปิดเผยข้อมลูทีโ่ปร่งใสซึง่ตรงกับข้อ
ค้นพบของMcEachern and McClean (2002) และ Somnath and Baisya (2009) ซึง่การเปิดเผย
ข้อมูลที่โปร่งใสจะท�าให้ผู้ซื้อเกิดความม่ันใจว่าสินค้ามีความปลอดภัย สามารถตรวจสอบได้จริง 
โดยกลยทุธ์น้ีจะส่งผลต่อความต้องการเริม่ทดลองใช้สนิค้าได้ (Dimitri & Greene, 2002; Hamzaoui& 
Mehdi, 2008)
 ส�าหรับข้อค้นพบของกลยุทธ์ด้านราคาของผู้ประกอบการข้าวอินทรีย์ในประเทศไทยใน
ภาคเหนือและภาคตะวนัออกมีความคดิเห็นในเรือ่งของราคาขาย 2 ความคดิเห็นคอื 1) มคีวามคดิเห็น
ว่าราคาขายข้าวอินทรีย์น่าจะสูงกว่าข้าวทั่วไป ซึ่งปัจจัยที่ท�าให้ราคาขายน้ันแตกต่างกันเกิดจาก
คุณภาพของสินค้า ความยากในการเพาะปลูก ฤดูกาลของสินค้า คุณภาพของสินค้าและชื่อเสียง
ของตราสินค้า ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นว่าข้าวอินทรีย์ควรมีราคาขายที่สูงกว่าข้าวทั่วไปทั้งน้ี
เพราะข้าวอินทรีย์จะมีช่วงระยะปรับเปลี่ยนท�าให้มีต้นทุนการผลิตสูง ปัจจัยในเรื่องคุณภาพสินค้า 
ฤดูกาลและชื่อเสียงของตราสินค้าซึ่งตรงกับข้อค้นพบของ Dreezens, Martijn, Tenbult, Kok, 
Vries and Nanne (2008) Krystallis and Chryssohoidis (2005) Lohr and Park (1999)
ที่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะตั้งราคาขายข้าวอินทรีย์สูงกว่าข้าวทั่วไปโดยนักวิจัยดังกล่าวข้างต้นได้
ท�าการศกึษาความคดิเห็นของผู้ซือ้ในเรือ่งของการก�าหนดราคาขายผลจากการส�ารวจพบว่าผู้ซือ้ส่วน
มากยนิดีทีจ่ะจ่ายเงินทีส่งูขึน้ร้อยละ 10-40 เมือ่เทยีบกับราคาสนิค้าทัว่ไปเพือ่แลกกับความปลอดภัย
และคุณภาพของสินค้าที่ดี นอกจากนั้นจากการศึกษาของ Hill and Lynchehaun (2002) ยังพบ
ว่าการก�าหนดราคาขายของผู้ประกอบการไม่มผีลกระทบต่อการซือ้สนิค้าเพราะผู้ซือ้ส่วนมากไม่สนใจ
ปัจจัยทางด้านราคาเพราะมคีวามคดิเห็นว่าสนิค้าเกษตรอนิทรย์ีมปีระโยชน์ต่อสขุภาพมากกว่าสนิค้า
ทัว่ไป ต่อมา Krystallis and Chryssohoidis (2005) ได้ท�าการศกึษาปัจจัยทางด้านราคาพบว่าผู้ซือ้
สนิค้าเกษตรอนิทรย์ีมคีวามคดิเห็นเดยีวกันคอืพวกเขามคีวามเตม็ใจทีจ่ะจ่ายเงินเพือ่ซือ้สนิค้าเกษตร
อินทรีย์ที่มีราคาสูงกว่าสินค้าทั่วไป (Premium Price) ด้วยเหตุผลในเรื่องของความกังวลเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยของอาหาร (Concerns about food safety) ต้องการมีสุขภาพที่ดี (Good health 
Need) และมคีวามกังวลต่อสิง่แวดล้อม (Environmental Concern) และ 2) ราคาขายข้าวอนิทรีย์
ควรมคีวามใกล้เคยีงกับข้าวทัว่ไปเพราะจะท�าให้สนิค้าเป็นทีรู่จั้กและง่ายแก่การขาย ส�าหรบัภาคกลาง
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันตกและใต้ ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นในการก�าหนดราคา
ขายเหมือนกันคือราคาขายข้าวอินทรีย์ควรมีราคาใกล้เคียงกับข้าวทั่วไปแต่ปัจจัยที่ท�าให้ราคาขาย
น้ันแตกต่างกันเพราะคุณภาพของสินค้า ต้นทุนค่าขนส่ง และชื่อเสียงของตราสินค้าซึ่งตรงกับ
การศึกษาของ Grannis and Thilmang (2002) และ Krystallis and Chryssohoidis (2005) 
ที่ผู้ประกอบการให้ความส�าคัญกับกลยุทธ์การก�าหนดราคาของสินค้าเกษตรอินทรีย์โดยใช้ราคาของ
สนิค้าทัว่ไปเป็นพืน้ฐาน ซึง่จะสามารถใช้เป็นกลยทุธ์ในการดงึดดูความสนใจให้ลกูค้าซือ้สนิค้าได้มาก
ขึ้นและให้ความส�าคัญกับกลยุทธ์การตั้งราคาต�่าในการดึงดูดความสนใจของลูกค้าเพื่อให้มีส่วนแบ่ง
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ทางการตลาดที่สูงขึ้น แม้ว่าในช่วงแรกอาจจะมีก�าไรที่น้อยแต่ผู้ประกอบการจะค�านึงถึงสินค้าเป็นที่
รู้จักมากขึ้น มีจ�านวนที่ขายสินค้าได้เพิ่มขึ้นและจากการก�าหนดกลยุทธ์ดังกล่าวจะส่งผลตอบแทนที่
ได้รับกลับมาในระยะยาว (Grannis & Thilmang, 2002; Krystallis & Chryssohoidis, 2005)
 ต่อมากลยุทธ์ช ่องทางการกระจายสินค้าผู ้ประกอบการข้าวอินทรีย ์ในภาคเหนือ 
ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออกและภาคตะวนัตกให้ความสนใจช่องทางการขาย
สินค้าผ่านซุปเปอร์มาร์เก็ตซึ่งตรงกับข้อค้นพบของ Benjamin et al (2007) Hamzaoui and 
Mehdi (2008) และ Rowley and Marco (2006) ซึ่งปัจจุบันผู้ประกอบการสินค้าเกษตรอินทรีย์
โดยส่วนมากจะใช้ช่องทางการจัดจ�าหน่ายสินค้าผ่านซุปเปอร์มาร์เก็ตเพราะส่งผลต่อการพัฒนา
ความสัมพันธ์กับผู้ซื้อและเป็นการเพิ่มโอกาสในการแข่งขันสาเหตุเพราะท�าให้การจัดการทางการ
ตลาดเป็นไปได้ง่ายสามารถเข้าถึงผู้ซื้อได้มากกว่าทั้งน้ีจากการขายสินค้าผ่านซุปเปอร์มาร์เก็ตการ
สร้างเครอืข่ายความร่วมมอืระหว่างผู้ทีม่ส่ีวนเก่ียวข้อง (Collaborate DistributionNetwork) หรือ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบการสินค้าด้วยกัน ซึ่งเป็นสิ่งที่ส�าคัญที่จะท�าให้ธุรกิจด�าเนิน
ไปอย่างราบรื่น จากการศึกษาวรรณกรรมที่ผ่านมาพบว่าการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างผู้
ประกอบการสินค้าด้วยกัน (Business to Business : B2B) ก่อให้เกิดการด�าเนินธุรกิจในระยะ
ยาวไม่ว่าจะเป็นภายในประเทศหรือการค้าระหว่างประเทศ จากการศึกษาของ Claro and Borin 
(2004) การให้ความร่วมมือกันทั้งผู้ที่ผลิตสินค้า ผู้ประกอบการและบุคคลที่ก�าหนดกลยุทธ์ทางการ
ตลาดส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานมากยิ่งขึ้น
 ส�าหรับผู้ประกอบการในภาคใต้ให้ความสนใจช่องทางขายสินค้าผ่านระบบสมาชิก เช่น 
สหกรณ์เพราะสามารถกระจายสินค้าได้ง่ายและมีความมั่นคงในเร่ืองของราคาขายที่ชัดเจนซึ่งตรง
กับการศึกษาของ Claro and Borin (2004) Hughner et al. (2007) และ Squires, Juric and 
Cornwell (2001) โดยมีข้อค้นพบว่าผู้ประกอบการที่ขายสินค้าผ่านระบบสมาชิกเป็นสิ่งที่สามารถ
สร้างความสมัพนัธ์ทีด่กัีบตวัแทนจ�าหน่ายสนิค้า (คนกลาง) ซึง่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการบริหารธุรกิจ
มากขึ้นและท�าให้ตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์ในประเทศอังกฤษเติบโตอย่างรวดเร็วซึ่งส่งผลต่อความ
ส�าเร็จของธุรกิจเพราะการขายสินค้าผ่านระบบสมาชิกจะมีความใกล้ชิดกับผู้ซื้อมากที่สุดและเขา
จะน�าข้อมูลเก่ียวกับความต้องการของผู้ซื้อกลับมายังฟาร์มเพื่อท�าการพัฒนาสินค้าและท�าการผลิต
สินค้าได้ตรงตามความต้องการของผู้ซื้อได้มากยิ่งขึ้น
 สุดท้ายกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดของผู้ประกอบการข้าวอินทรีย์ในภาคเหนือ 
ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออกและภาคตะวนัตกให้ความสนใจการใช้อนิเทอร์เน็ต
ในการสื่อสารหรือติดต่อกับลูกค้า ซึ่งตรงกับข้อค้นพบของ Chen (2007) Hamzaoui and Mehdi 
(2008) Hee and Chung (2011) Gemma (2009) Mahapatra et al (2010) และ Moore (2006) 
พบว่าผู้ประกอบการใช้ช่องทางในการจัดจ�าหน่ายสินค้าโดยให้ความสนใจกับการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อ
ติดต่อผู้ซื้อผ่านทางเว็บไซต์เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ และท�าให้ผู้ซื้อทราบถึงประโยชน์ที่คาดว่าจะ
ได้รับจากสินค้าเกษตรอินทรีย์ผู้ซื้อสามารถสั่งซื้อสินค้าผ่านเวบเพจและผู้ประกอบการจะใช้กลยุทธ์
การจัดส่งสินค้าที่รวดเร็วเพื่อสร้างความประทับใจ ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้คือผู้ซื้อสามารถจดจ�าตราสินค้า
ได้อยู่ในระดับที่ดีมาก นอกจากนั้นผู้ประกอบการยังสามารถสัมผัสความคิดเห็นของผู้ซื้อได้โดยตรง
จากหน้าเวบเพจ เช่น เมื่อผู้ซื้อสงสัยในตัวสินค้าผู้ประกอบการก็สามารถตอบค�าถามและให้ข้อมูล
แก่ผู้ซือ้ได้โดยตรงซึง่ถือว่าเป็นการสร้างความสมัพนัธ์ทีด่กัีบผู้ซือ้ส่งผลต่อความเชือ่มัน่ทีผู้่ซือ้มใีห้ต่อ
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ตราสินค้านั้น เกิดการกลับมาซื้อซ�้า เกิดความพึงพอใจในตราสินค้า เกิดความภกัดีในตราสินค้าและ
ส่งผลต่อยอดขายที่เพิ่มสูงขึ้นส�าหรับภาคใต้ให้ความสนใจกับการจัดท�าบัตรสมาชิกเพราะสามารถ
กระตุ้นยอดขายและการซือ้ซ�า้รวดเรว็ขึน้ซึง่ตรงกับข้อค้นพบของ Blackwell, Blackwell, Miniard, 
and Engel (2002) Rawleyand Marco (2006) Semenik (2002) Tarkiainen and Sundqvist 
(2005) Zepeda and Jinghan (2006) พบว่าผู้ประกอบการที่ให้ความสนใจการจัดท�าบัตรสมาชิก
เพราะต้องการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ซื้อเพื่อที่จะได้ทราบถึงความต้องการที่แท้จริงและต้องการที่
จะพัฒนาระบบการจัดข้อมูลทั้งหมดในห่วงโซ่สินค้าเกษตรอินทรีย์ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของสินค้า ผู้ซื้อ 
และการกระจายสินค้าให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะ
 ส�าหรบัข้อเสนอแนะของการศกึษาในครัง้น้ีม ี3 ส่วน คอื 1) ข้อเสนอแนะส�าหรบัผู้ประกอบ
การข้าวอินทรีย์ในประเทศไทย 2) ข้อเสนอแนะส�าหรับภาครัฐบาลและเอกชน และ 3) ข้อเสนอ
แนะส�าหรับงานวิจัยในอนาคต
 1) ข้อเสนอแนะส�าหรับผู้ประกอบการข้าวอินทรีย์ในประเทศไทย
 1.1) ควรมีผู้เชี่ยวชาญทางด้านการเพาะปลูกข้าวอินทรีย์ที่มีประสบการณ์และประสบ
ความส�าเร็จเป็นตัวแทนที่จะให้ความรู้อบรมเก่ียวกับกระบวนการหรือขั้นตอนในการเพาะปลูกแก่
ผู้ประกอบการเกษตรอินทรีย์รายใหม่ที่ยังขาดประสบการณ์ทั้งน้ีเพื่อให้ผู้ประกอบการทุกรายได้รับ
ใบรับรองมาตรฐานสินค้าเพื่อเป็นหลักประกันในการสร้างความมั่นใจให้กับผู้ซื้อ
 1.2) ผู้ประกอบการข้าวอนิทรย์ีควรให้ความส�าคญักับกลยทุธ์ด้านราคาโดยจะต้องท�าให้ข้าว
อินทรีย์มีราคาขายใกล้เคียงกับข้าวทั่วไป
 1.3) ผู้ประกอบการข้าวอินทรีย์ควรให้ความส�าคัญกับการขายสินค้าผ่านซุปเปอร์มาร์เก็ต
เพราะสามารถกระจายสินค้าได้ดีและขยายฐานลูกค้าได้ง่าย
 1.4) ผู้ประกอบการข้าวอินทรีย์ควรให้ความส�าคัญกับการสร้างเวบไซด์หรือเวบเพจของ
ตนเองในการสื่อสารติดต่อกับลูกค้าเพราะง่ายแก่การท�าโฆษณา
 2) ข้อเสนอแนะส�าหรับภาครัฐบาลและเอกชน 
หน่วยงานต่างๆ ทีเ่ก่ียวข้องสามารถน�าข้อมูลทีไ่ด้รับจากการศกึษาในครัง้น้ีเผยแพร่หรอืประชาสมัพนัธ์
แก่ผู้ประกอบการข้าวอนิทรย์ีในภูมภิาคต่างๆเก่ียวกับทศิทางในการก�าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดโดย
อาจท�าการประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ขององค์กร
 3.) ข้อเสนอแนะส�าหรับงานวิจัยในอนาคต
 3.1) ท�าการศกึษากลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดของผู้ประกอบการสนิค้าเกษตรอนิทรย์ี
ชนิดต่างๆ ในประเทศไทยโดยใช้ระเบยีบวธีิวจัิยจากการศกึษาน้ีในการวจัิย ทัง้น้ีผลการศกึษาทีไ่ด้จะ
ช่วยให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาดของสินค้าเกษตรอินทรีย์ชนิดต่างๆ ที่มากขึ้น
 3.2) ท�าการศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของผู้ประกอบการข้าวอินทรีย์ ใน
ประเทศไทยโดยใช้ระเบียบวธีิวจัิยในเชงิปรมิาณเพือ่เพิม่น�า้หนักผลลพัธ์ของการศกึษากลยทุธ์ทางการ
ตลาดที่เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งนี้
 3.3) ศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการข้าวอินทรีย์ในประเทศไทยท�าการเก็บ
ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ในการจัดท�าฐานข้อมูลของ
ผู้ประกอบการข้าวอินทรีย์ที่มีความน่าเชื่อถือมากขึ้น
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บทคัดย่อ

 การวจัิยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพือ่ศกึษาและปรับปรุงกระบวนการท�างานของแผนกตวัถังและ
ส ีบรษัิทโตโยต้า สงขลา จ�ากัด โดยประยกุต์ใช้ ซกิซ์ซกิม่าร่วมกับ ระบบ TPS กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้งาน
วจัิยได้แก่ รถทีเ่ข้ามารบับริการในบริษัท โตโยต้า สงขลา จ�ากัด ช่วงเดอืน พฤศจิกายน – กุมภาพนัธ์
2557 โดยจ�านวนรถในการจับเวลาก่อนและหลงัการปรับปรงุด้วยระบบ TPS น้ัน ใช้อย่างละ 30 คนั 
ค�านวณจากการแจกแจงแบบ Z ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% + 5% การด�าเนินการวิจัย เริ่มต้นจาก
การศึกษากระบวนการท�างานของแผนกตัวถังและสี ของบริษัทโตโยต้า เพื่อน�ามาวิเคราะห์ตาม
แนวคิด ซิกซ์ซิกม่า ร่วมกับระบบ TPS ซึ่งแนวคิด ซิกซ์ซิกม่า ประกอบด้วยขั้นตอนการแก้ปัญหา 5 
ขัน้ตอน คอื 1) ขัน้ตอนการนิยามปัญหา 2) ขัน้ตอนการวดัสภาพของปัญหา 3) ขัน้ตอนการวเิคราะห์
หาสาเหตขุองปัญหา 4) ขัน้ตอนการปรบัปรุงแก้ไข และ 5) ขัน้ตอนการควบคมุ ส�าหรับแนวคดิของ
ระบบ TPS จะน�ามาใช้ในการวเิคราะห์เพือ่ปรบัปรงุแก้ไขปัญหาน่ันเอง ผลการวจัิยพบว่า 1) สามารถ
ลดเวลาการท�างานได้โดยรวม 15 ชั่วโมง 25 นาที คิดเป็น 9.12% 2) ผลการเปรียบเทียบเวลา
การท�างานระหว่างก่อนและหลังการปรับปรุงด้วยระบบ TPS รวมทุกขั้นตอนมีผลคือไม่แตกต่างกัน 
แต่อย่างไรก็ตามเมื่อท�าการทดสอบแต่ละขั้นตอนพบว่า เวลาการท�างานระหว่างก่อนกับหลังการ
ปรับปรุงด้วยระบบ TPS ของขั้นตอนการประเมินราคาแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.001 
และเวลาการท�างานระหว่างก่อนกับหลังการปรับปรุงด้วยระบบ TPS ของขั้นตอนซ่อมแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.05 
 การประยุกต์ใช้ซิกซ์ซิกม่าร่วมกับ ระบบ Toyota Production System ในการปรับปรุง
กระบวนการท�างานของแผนกตัวถังและสี บริษัทโตโยต้า สงขลา จ�ากัด สามารถลดเวลาโดยรวม
ได้และเป็นการเพิ่มอัตราการส่งมอบตามเวลาที่สัญญาในการรับรถ จาก 0.67 เป็น 0.83 คิดเป็น 
16.67%

ค�าส�าคัญ : การปรับปรุง ซิกซ์ซิกม่า Toyota Production System แผนกตัวถังและสี
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Abstract

 The objectives of this research were to examine and improve working process 
of body and paint department at Toyota Songkhla Co.,Ltd. by applying six sigma 
in conjunction with Toyota Production System (TPS). A sample was selected from 
30 of actual customer cars between Nov. 2013-Feb. 2014 calculated on the timer 
before and after adapt and improvement by the TPS system. The data was analyzed 
by type Z at confidence level of 95% + 5%. Started with working investigated 
and analyze by the six sigma concept consist of 5 steps. 1) Defining the problem, 
2) Check and measurement problem, 3) Analysis of the problem, 4) Improving process, 
and 5) Quality Control. The TPS concept will be used in the analysis to improve 
working process and the result showed that 1) Totally reduce the overall working 
time is 15 hours 25 minutes equivalent to 9.12%, 2) Working time between before 
and after improvement with TPS overall process is no different however, when we 
classified in each section be found that Working time between before and after 
improvement with TPS of the price estimate process is different at Significant at 
0.001 and the Working time between before and after improvement with TPS of 
the repair section process is different at Significant at 0.05
 Application of six sigma conjunction with Toyota Production System to 
improve work processes to reduce working time and increase the delivery time 
commitment ratio up 0.67 to 0.83 which equivalent to 16.67% 
  
Keywords: Improvement, Six Sigma, Toyota Production System, Body and Paint  
  Department 
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บทน�า
 รถยนต์กลายเป็นสิ่งจ�าเป็นในการด�ารงชีวิตในยุคปัจจุบัน แม้ว่าราคาน�้ามันจะสูงขึ้น แต่
ส่งผลกระทบน้อยมากต่อยอดขายรถยนต์ ประกอบกับมนีโยบายรฐับาลทีค่นืภาษใีห้กับผู้ซือ้รถคนัแรก 
ปัจจัยน้ีไปกระตุ้นคนหนุ่มสาวที่เพิ่งจบใหม่ ท�างานได้ไม่นาน นิยมออกรถคันแรก เห็นได้จากการ
จดทะเบียนรถสะสมที่เพิ่มขึ้นโดยเฉพาะในกรุงเทพมหานครและจังหวัดใหญ่ๆ ในแต่ละภูมิภาค 
จากสถิติของกรมการขนส่งทางบกในปี 2556 พบว่า ทั่วประเทศไทยมีการจดทะเบียนรถยนต์น่ัง
ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน จ�านวน 6,736,562 คัน แบ่งเป็นกรุงเทพมหานคร 3,356,099 คัน และ
ส่วนภูมิภาค 3,380,463 คัน ส�าหรับปี 2555 พบว่า ทั่วประเทศไทยมีการจดทะเบียนรถยนต์นั่ง
ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน จ�านวน 5,437,988 คัน แบ่งเป็นกรุงเทพมหานคร 2,972,305 คัน และ
ส่วนภูมิภาค 2,884,149 คัน จากสถิติพบว่า มีอัตราการจดทะเบียนสะสมเพิ่มขึ้นถึง 19.28% 
(กรมการขนส่งทางบก, 2556)
 เมื่อตลาดรถยนต์มีอัตราการเติบโตจากปัจจัยภายนอกดังกล่าว ส่งผลให้ธุรกิจซ่อมบ�ารุง
รถยนต์เตบิโตตามไปด้วย เน่ืองจากรถยนต์เหล่าน้ีจ�าเป็นจะต้องได้รบัการบ�ารุงรกัษา เพือ่ให้สามารถ
ใช้งานได้อย่างคุ้มค่าต่อราคารถยนต์ที่สูง และที่ส�าคัญรถยนต์มีโอกาสที่จะประสบอุบัติเหตุได้อยู่
ตลอดเวลา โดยจากสถิติส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ พบว่า ในปี 2556 ได้รับแจ้งคดีอุบัติเหตุจราจร
ทางบก จ�านวน 61,170 ราย (ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ, 2556) 
 จากการวิเคราะห์อุปสงค์ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าพบว่า แนวโน้มความต้องการตลาด
บริการซ่อมบ�ารุงรถยนต์ มอียู ่2 ส่วน คอืส่วนของจ�านวนรถยนต์ทีท่�าการจดทะเบยีนทีเ่พิม่ขึน้ และ
ต่อไปในอนาคตก็จะต้องท�าการซ่อมบ�ารุงรถยนต์ และส่วนที่ต้องเข้าท�าการซ่อมบ�ารุงอย่างชัดเจน
คือรถที่มีการเสียหายจากการเกิดอุบัติเหตุ จากปัจจัยทั้งจ�านวนการซื้อรถยนต์และจ�านวนอุบัติเหตุ
ที่เพิ่มสูงขึ้นดังกล่าว ส่งผลให้ธุรกิจซ่อมบ�ารุงรถยนต์เป็นอีกธุรกิจหนึ่งที่น่าจับตามอง
 ผู้รับบริการในธุรกิจซ่อมบ�ารุง สามารถเลือกที่จะน�ารถยนต์ไปเข้ารับการซ่อมบ�ารุงได้
จากสถานีบริการ 2 แหล่งใหญ่ๆ คือ อู่ซ่อมรถยนต์ และศูนย์บริการ ซึ่งจากในภาวะปัจจุบันโลก
เทคโนโลยีได้มีการพัฒนาจากเทคโนโลยีเครื่องยนต์แบบเก่ามาเป็นเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ ที่ใช้ใน
การควบคุมการท�างานของเคร่ืองยนต์มากขึ้น จึงจ�าเป็นต้องใช้เคร่ืองมือและเทคนิคเฉพาะในการ
ซ่อมบ�ารุงเครื่องยนต์ ซึ่งเคร่ืองมือดังกล่าวมีราคาสูง อีกทั้งประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายคุ้มครอง
ผู้บรโิภคทีใ่ห้บรษัิทผู้ผลติหรือจ�าหน่ายรถยนต์เปิดเผย วธีิการซ่อมบ�ารงุ ส่งให้อูซ่่อมรถยนต์ ประเภท
ซ่อมเครื่องยนต์ช่วงล่างไม่สามารถท�าการซ่อมบ�ารุงได้แม้จะทราบถึงจุดที่เสียของเครื่องยนต์ก็ตาม 
ท�าให้ตลาดของอูซ่่อมรถยนต์ประเภทน้ีจึงตกเป็นของศนูย์บริการของบรษัิทผู้ผลติหรอืผู้แทนจ�าหน่าย
รถยนต์ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2552 อ้างถึงใน ชุลีรัตน์ ก้อนทอง,2553) แต่ส�าหรับส่วนของ
การซ่อมบ�ารุงในลักษณะการซ่อมพ่นสี เคาะพ่นสี ดึงตัวถัง หรือการซ่อมบ�ารุงทั่วไปที่ไม่จ�าเป็นต้อง
ใช้ช่างเทคนิคน้ัน อู่ซ่อมรถยนต์ทั่วไปก็ถือเป็นคู่แข่งที่ส�าคัญของศูนย์บริการ เพราะอู่ซ่อมรถยนต์
ในปัจจุบันได้มีพัฒนาการด้านคุณภาพการบริการเทียบเท่าศูนย์บริการหรือใกล้เคียง ซึ่งผู้ใช้บริการ
มักจะเลือกใช้ศูนย์บริการเพื่อการตรวจเช็คสภาพรถยนต์แต่เลือกใช้อู่ซ่อมรถยนต์ในการซ่อมแซม 
(รัตธนาพร กิจพ่อค้า, 2550 อ้างถึงใน ชุลีรัตน์ ก้อนทอง,2553)
 เจ.ดี.พาวเวอร์ เอเชียแปซิฟิก ได้รายงานถึงผลการศึกษาวิจัยดัชนีด้านการบริการลูกค้า
ในประเทศไทย ประจ�าปี 2555 ว่า โตโยต้าได้รับคะแนนสูงสุดด้านความพึงพอใจการบริการหลัง
การขายในประเทศไทยต่อเน่ืองเป็นปีที่ 5 ซึ่งการศึกษาวิจัยน้ี เป็นการวัดระดับความพึงพอใจต่อ
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ขัน้ตอนการบรกิารหลงัการขายทีเ่จ้าของรถยนต์ใหม่ได้รับจากศนูย์บรกิารมาตรฐานจาก 5 ปัจจัยหลกั 
ได้แก่ การเริ่มต้นการให้บริการ ผู้ให้ค�าปรึกษาด้านบริการ สิ่งอ�านวยความสะดวกของศูนย์บริการ 
การรับรถคืน และคุณภาพการให้บริการ 
 อย่างไรก็ตาม การด�าเนินกิจกรรมต่างๆ ย่อมมีอุปสรรคหรือข้อจ�ากัดของการท�างาน ซึ่ง
อาจท�าให้ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ของบริษัทได้ โดยเฉพาะการให้บริการในการซ่อมรถ 
ลกูค้าทีเ่ข้ามารับบรกิารแผนกตวัถังและสใีนศนูย์บรกิารของโตโยต้า สงขลา ซึง่มขีัน้ตอนการท�างาน
หลกั 6 ขัน้ตอน ประกอบไปด้วย ประเมินราคาและอธิบายงานซ่อมส่งเร่ืองขออนุมตัจิากบริษัทประกัน
ภัยเตรียมความพร้อมเรือ่งอะไหล่กระบวนการซ่อม ตรวจสอบงานซ่อมและสดุท้ายคอืการตดิตามหลงั
การซ่อม ซึ่งพบว่าการให้บริการของพนักงานในศูนย์บริการช้าจนผิดสัญญาในการรับรถกับลูกค้า 
แสดงถึงการท�างานอย่างไม่เต็มประสิทธิภาพของศูนย์บริการ และส่งผลถึงความพึงพอใจของลูกค้า
ที่ต�่ากว่าเป้าหมายที่ได้ก�าหนดไว้
 เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาดังกล่าวจึงได้ประยุกต์ใช้ซิกซ์ซิกม่าร่วมกับ ระบบ Toyota 
Production System: TPS มาปรับปรุงขั้นตอนการท�างานของศูนย์บริการโตโยต้า เพื่อยกระดับ
การท�างาน ลดความซ�้าซ้อนในการให้บริการ และยังช่วยให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 เพื่อศึกษาและปรับปรุงกระบวนการท�างานของแผนกตัวถังและสี บริษัทโตโยต้า สงขลา 
จ�ากัด โดยประยุกต์ใช้ซิกซ์ซิกม่าร่วมกับ ระบบ TPS

ประโยชน์ของการวิจัย
 1) ลดระยะเวลาการท�างานในการให้บริการซ่อมตัวถังและสีของลูกค้าโตโยต้า สงขลา 
 2) เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการให้บริการของผู้แทนจ�าหน่ายและช่วยยกระดับ  
  ความพึงพอใจลูกค้า ซึ่งน�าไปสู่การรักษาลูกค้าได้ในระยะยาว

สมมติฐานการวิจัย
 วิธีการท�างานแบบเดิมกับวิธีการท�างานโดยการน�าระบบ TPS มาใช้แตกต่างกัน

การทบทวนวรรณกรรม
 อาวุธ เกื้อกิม (2554) ได้ศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้ระบบ Toyota Production System 
เพือ่ปรบัปรงุกระบวนการท�างานและลดเวลาการให้บรกิารลกูค้าซ่อมรถเชค็ระยะ กรณศีกึษา : บริษัท
โตโยต้า พิษณุโลก ผู้จ�าหน่ายโตโยต้า จ�ากัด เพื่อลดระยะเวลาในการให้บริการลูกค้าที่น�ารถเข้ามา
ซ่อมเช็คระยะ โดยใช้หลักการผลิตแบบ Toyota Production System มาเป็นแนวทางปรับปรุง
ประสิทธิภาพ โดยเคร่ืองมือที่หลักที่น�ามาใช้ได้แก่ กิจกรรมไคเซน การมีมาตรฐานการท�างาน 
การตรวจเช็คการท�างานโดยมีการใช้แบบฟอร์มการตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงาน การใช้
สญัลกัษณ์เชค็ระยะ (EM) 60 นาท ีเพือ่กระตุ้นการท�างานรวมทัง้เป็นสือ่ทีเ่ห็นได้ชดัเจนในการสือ่สาร
ให้พนักงานทราบถึงรถลกูค้าเชค็ระยะ ช่วยให้พนักงานสามารถจัดล�าดบัความส�าคญัและความเร่งด่วน
ของงาน จากการด�าเนินงานดังกล่าวสามารถลดเวลาในการให้บริการลูกค้าที่เข้ามาเช็คระยะของ
ศูนย์บริการโตโยต้า พิษณุโลก จาก 154 นาที เหลือเพียง 58 นาที ซึ่งสามารถลดได้ถึง 96 นาที 
หรือคิดเป็น 62.3% 
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 ประวทิย์ ถาวร และ สรรพสทิธ์ิ ลิม่นรรัตน์ (2556) ท�าการศกึษาเรือ่งการเพิม่ประสทิธิภาพ
การผลติโดยใช้แนวคดิการผลติแบบโตโยต้า ร่วมกับแนวคดิซกิซ์ ซกิม่า กรณีศกึษา : การผลติเพลา
รถยนต์ งานวจัิยชิน้น้ีมจุีดประสงค์เพือ่น�าเสนอวธีิการเพิม่ประสทิธิภาพการผลติของสายการประกอบ
เพลารถยนต์ โดยน�าจุดเด่นของแนวคดิการผลติแบบโตโยต้า ทีมุ่ง่เน้นในการก�าจัดความสญูเปล่าและ
กิจกรรมที่ไม่เพิ่มมูลค่า ตลอดจนท�าให้กระบวนการผลิตด�าเนินได้อย่างต่อเนื่อง โดยอาศัยหลักการ
ผลติแบบไหลทีละชิน้ และการควบคุมการผลติด้วยระบบคัมบงัซึง่ชว่ยในการควบคุมปรมิาณชิ้นงาน
ระหว่างท�า มาประยกุต์ใช้ร่วมกับจุดเด่นของซกิซ์ซกิม่า ทีมุ่ง่เน้นในการวเิคราะห์ข้อมลูด้วยหลกัทาง
สถิต ิลดความผันแปรและปรับปรงุผลลพัธ์ของกระบวนการ ซึง่หลงัการปรบัปรงุ ท�าให้โรงงานกรณี
ศึกษา มีเวลาน�าในการผลิตลดลง 34% เหลือเพียง 7.35 ชั่วโมง ชิ้นงานระหว่างท�าลดลง 55% 
และค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพการผลิตเพิ่มขึ้นเป็น 91.3% บรรลุตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้
 แสงระวี เทพรอด และคณะ (2556) ท�าการศึกษาเรื่องการพัฒนาประสิทธิภาพการให้
บรกิารผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลคลองหลวง จงัหวดัปทมุธานี งานวจิยัชิน้น้ีมจุีดประสงค์เพือ่ศกึษาผล
ของการพฒันาประสทิธิภาพการให้บริการผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลคลองหลวง โดยเก็บรวบรวมข้อมลู
ระยะเวลาการให้บริการและระยะเวลารอคอยในแต่ละขัน้ตอน ซึง่มกีระบวนการตามปกต ิ6 ขัน้ตอน 
คือ การยื่นบัตร การเช็คสิทธ์ิ คัดกรอง บันทึกข้อมูล รับการตรวจ และลงนัดผู้ป่วย แล้วน�า
กระบวนการลีนมาใช้ลดขั้นตอนเหลือ 5 ขั้นตอน โดยรวบขั้นตอนการคัดกรองและบันทึกข้อมูล
ไว้ด้วยกัน จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า มีค่า t เท่ากับ -4.373 ค่า df เท่ากับ 536 ค่า sig 
เท่ากับ 0.000 สรปุได้ว่า ระยะเวลาทีผู้่ป่วยรบับริการในภาพรวมในระบบท�างานปกตแิละระบบท�างาน
ปรับปรุงแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ หรืออาจกล่าวได้ว่า ระยะเวลาที่ผู้ป่วยรับบริการใน
ภาพรวมในระบบท�างานปกติน้อยกว่าระบบท�างานปรับปรุง

ขอบเขตของการวิจัย
 การวจัิยครัง้น้ี เป็นการวจัิยก่ึงทดลองโดยเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบฟอร์มบนัทกึเวลาการ
ท�างานในแต่ละส่วนของแผนกตัวถังและสี ของผู้ที่เข้ามารับบริการในบริษัท โตโยต้า สงขลา จ�ากัด
การเก็บข้อมูลจะท�าการจัดเก็บทั้งวิธีการท�างานแบบเดิมกับวิธีการท�างานด้วยระบบ TPS 
เพื่อเปรียบเทียบว่า เมื่อน�าซิกซ์ซิกม่าร่วมกับระบบ TPS มาใช้แล้ว สามารถลดระยะเวลาได้หรือไม่
 กลุ ่มตัวอย่าง คือรถที่เข้ามารับบริการในบริษัท โตโยต้า สงขลา จ�ากัด ในช่วง 
เดือน พฤศจิกายน – กุมภาพันธ์ 2557 โดยจ�านวนรถในการจับเวลาก่อนและหลังการปรับปรุงด้วย
ระบบ TPS น้ัน อย่างละ 30 คนั ค�านวณโดยใช้การแจกแจงแบบ Z ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% + 5%
 การด�าเนินการวิจัย เริ่มต้นด้วยศึกษากระบวนการท�างานของแผนกตัวถังและสี ของ
บริษัทโตโยต้า เพื่อน�ามาวิเคราะห์ตามแนวคิดซิกซ์ซิกม่าร่วมกับระบบ TPS ซึ่งแนวคิด ซิกซ์ซิกม่า 
ประกอบด้วยขั้นตอนการแก้ปัญหา 5 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นตอนการนิยามปัญหา 2) ขั้นตอนการ
วัดสภาพของปัญหา 3) ขั้นตอนการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 4) ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข 
5) ขัน้ตอนการควบคมุ ส�าหรับแนวคดิของระบบ TPS จะน�ามาใช้ในการวเิคราะห์เพือ่ปรับปรงุแก้ไข
ปัญหา ซึ่งจะมีการน�าเครื่องมือที่สนับสนุนแนวคิดระบบ TPS มาใช้ เครื่องมือแรกคือ กิจกรรม 5ส 
เป็นกิจกรรมมุ่งขจัดความสูญเปล่าด้วยการปรับปรุงสถานที่ท�างานให้เป็นระเบียบซึ่งจะช่วยค้นหา
ปัญหาที่ซ่อนเร้นและท�าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถตรวจพบปัญหาก่อนที่จะเกิดความสูญเสียขึ้น 
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 เครื่องมือที่สอง คือ Visual Factory เป็นแนวทางที่มุ่งแสดงรูปแบบสัญญาณแถบสี
และสัญลักษณ์ต่างๆในสถานที่ท�างานเพื่อให้พนักงานหรือผู้เก่ียวข้องได้รับทราบสารสนเทศต่างๆ 
ที่เกิดขึ้นในเวลาอันรวดเร็ว
 เคร่ืองมอืทีส่าม คอื มาตรฐานการท�างานเป็นแนวทางส�าหรบัการปฏบิตังิานทีค่รอบคลมุถึง
รายละเอียดต่างๆ ล�าดับขั้นตอนการแปรรูปชิ้นงานวิธีการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยและการจัดการ
ปัจจัยการผลิตได้เกิดประสิทธิผลสูงสุดน่ันคือ แรงงานวัสดุวิธีการเครื่องจักรโดยมีการจัดท�าเป็น
เอกสารอธิบายรายละเอียดในแต่ละล�าดับขั้นตอนการท�างานและมีรูปภาพประกอบค�าบรรยาย
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้เป็นแนวทางส�าหรับการท�างานอย่างถูกต้องซ่ึงจะช่วยลดความผิดพลาดใน
การท�างานและลดความสูญเปล่าทางเวลา
 เครื่องมือที่สี่ คือ ความมีส่วนร่วมของพนักงาน ส�าหรับองค์กรแห่ง TPS จะมุ่งเน้นให้
พนักงานทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วม (Employee Involvement) ต่อกิจกรรมการปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ืองโดยมีผู้บริหารระดับสูงให้การสนับสนุนและกระจายอ�านาจตัดสินใจให้กับพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ นอกจากนี้ยังมีการสนับสนุนด้วยการฝึกอบรมให้กับพนักงานเพื่อพัฒนาทักษะและสร้าง
วัฒนธรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
 และเครือ่งมอืทีห้่า คอื กลไกป้องกันความผิดพลาด (Mistake Proofing) หรอือาจเรียกว่า 
Poka-Yoka เป็นแนวทางประกันคุณภาพอย่างมีประสิทธิผล (An Effective Quality Assurance 
Approach) เพื่อป้องกันความบกพร่อง (Prevents Defects) ด้วยการตรวจจับความผิดพลาดหรือ
สภาพวะที่ผิดปกติ (Nonstandard Conditions) ก่อนที่จะเกิดความเสียหายขึ้นดังนั้นระบบป้องกัน
ความผิดพลาดจึงสอดคล้องกับแนวคิดการควบคุมคุณภาพเป็นศูนย์ (Zero Quality Control) เพื่อ
ประกันไม่ให้เกิดของเสียเกิดขึ้นด้วยการใช้กลไก/อุปกรณ์ตรวจจับสภาพและหากพบสิ่งผิดปกติขึ้น
(Abnormalities) ระบบก็จะหยุดการท�างานทันที (Shuts Down) และส่งสัญญาณแจ้งเตือน
อตัโนมตัด้ิวยไฟสญัญาณหรือเสยีงเพือ่ให้หัวหน้างานหรอืผู้ทีเ่ก่ียวข้องได้รับทราบและด�าเนินการแก้ไข
(Kiyoshi, 1987 อ้างถึงใน อาวุธ เกื้อกิม, 2554)
 ดัชนีชี้วัดความส�าเร็จของการปรับปรุงการท�างานด้วยระบบ TPS ได้ใช้อัตราการส่งมอบ
ตามเวลาที่สัญญาในการรับรถ เป็นตัวชี้วัดความส�าเร็จ 

วิธีการวิจัย
1. ขั้นตอนการนิยามปัญหา
 ได้ท�าศกึษาโดยการเก็บข้อมลูเบ้ืองต้นเป็นระยะเวลา 3 เดอืน พบว่า ปัญหาส�าคญัทีเ่กิดขึน้
คือ การผิดสัญญาในการรับรถ เฉลี่ยเดือนละ 3 ครั้ง ซึ่งมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นตามกราฟ

ภาพที่1 แสดงจ�านวนครั้งการผิดสัญญาในการรับรถ ตั้งแต่เดือน พ.ย.56 – ม.ค.57

จ�านวนครั้งการผิดสัญญาในการรับรถ

พ.ย.-56 ธ.ค.-56 ม.ค.-57
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2. ขั้นตอนการวัดสภาพของปัญหา 
 ศึกษาขั้นตอนการท�างานของแผนกตัวถังและสี 6 ขั้นตอน ขั้นตอนแรกประเมินราคา
และอธิบายงานซ่อม ขั้นตอนที่2 ส่งเรื่องขออนุมัติจากบริษัทประกันภัย ขั้นตอนที่3 เปิดใบสั่งซ่อม
(Body and Paint Job) และนัดหมายลูกค้า ขั้นตอนที่ 4 ซ่อมรถตามขั้นตอนคือ ถอดชิ้นส่วน 
เคาะตัวถัง เตรียมพื้น ผสมสี ติดกระดาษ พ่นสี อบสี ขัดเงา และประกอบ ขั้นตอนที่ 5 ตรวจสอบ
งานซ่อม เริม่จากการท�าความสะอาดรถ ตรวจความเรียบร้อยของตวัรถตามกระบวนการตรวจสอบ
คณุภาพ และนัดลกูค้ามารบัรถ ขัน้ตอนสดุท้าย ตรวจสอบความพงึพอใจของลกูค้า หลงัจากทีล่กูค้า
น�ารถไปใช้ไม่เกิน 3 วัน ต่อจากนั้นท�าการบันทึกเวลาการท�างานในแต่ละส่วนของแผนกตัวถังและสี 
จ�านวน 30 คนั วเิคราะห์หาค่าเฉลีย่เวลาการท�างานในแต่ละขัน้ตอน เพือ่วดัสภาพของปัญหาเบือ้งต้น

ตารางที่ 1 แสดงเวลาการท�างานเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในแต่ละขั้นตอน

ขั้นตอน เวลาจากวิธีเดิม (ชั่วโมง) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ประเมินราคา 0.39 0.11
อนุมัติ 24.05 0.00
เตรียมอะไหล่ 82.13 26.90
ซ่อม 8.98 6.27
- ถอดชิ้นส่วน 0.55 0.48
- เคาะตัวถัง 2.10 2.99
- เตรียมพื้น 1.26 1.24
- ผสมสี 0.83 0.38
- ติดกระดาษ 0.24 0.40
- พ่นสี 1.05 0.74
- อบสี 2.47 1.33
- ขัดเงา 0.48 0.39

- ประกอบ 0.79 0.70

ตรวจสอบ 29.57 16.90

ติดตาม 24.00 0.00

เวลาทั้งหมด 169.12 36.03

 จากข้อมูลในตารางที ่1 พบว่า รวมเวลาการท�างานเฉลีย่ทัง้หมดจากวธีิเดมิ คดิเป็น 169.12 
ชัว่โมง หรอื 20.14 วนั ในขัน้ตอนการขออนุมตัแิละกระบวนการตดิตาม จะมค่ีาเบีย่งเบนมาตรฐาน
เป็นศูนย์แสดงว่า ใน 2 ขั้นตอนนี้ ใช้เวลาในการท�างานเท่ากันทุกคัน ในขณะที่ ขั้นตอนการเตรียม
อะไหล่มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานมากที่สุด แสดงว่า มีรถยนต์บางคันใช้เวลาในการเตรียมอะไหล่นาน
กว่าค่าเฉลี่ยมาก รองลงมาคือขั้นตอนการตรวจสอบ และ อันดับที่สาม คือ ขั้นตอนการซ่อม
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ภาพที่ 2 แสดงแผนภูมิแท่งเปรียบเทียบค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของแต่ละขั้นตอน

3. ขั้นตอนการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา
 จากการศกึษากระบวนการท�างานและน�ามาวเิคราะห์ โดยใช้หลกัการแผนผังสาเหตแุละผล 
(Cause and Effect Diagram) สามารถสรุปสาเหตุได้ดังนี้ 
 - วิธีการท�างาน ที่ยังไม่ชัดเจน ต้องรอการตัดสินใจจากหัวหน้างาน 
 - ขั้นตอนการท�างานบางขั้นตอนก่อให้เกิดระยะเวลาการรอคอย
 - พนักงานขาดการอบรมที่เพียงพอและขาดเอกสารที่ระบุถึงมาตรฐานการท�างาน 
  ส่งผลต่อการตัดสินใจ
 - ขาดการดูแลบ�ารุงรักษาอุปกรณ์ 

ภาพที่ 3 แสดงการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา โดยใช้หลักการแผนผังสาเหตุและผล

Material / Equipment / Work Site
Man

ใช้พื้นที่ที่มีอยู่ไม่คุ้มค่า

พื้นที่ท�างาน
น้อย

การวาง Layout

หาย/ช�ารุด
รอใช้อุปกรณ์ร่วมกัน

ไม่เพียงพอ

ขาดการ Training พนักงาน
ไม่ช�านาญ

เปลี่ยนต�าแหน่งงาน

ผิด
สัญญา
รับรถการควบคุมกระบวนการ

ไม่มีมาตรฐานควบคุม
การท�างาน

ขาดการสื่อสารและ
ข้อมูลป้อนกลับ

Method

ไม่มีล�าดับ
ขั้นตอน

การปฏิบัติงาน

ขั้นตอน
ไม่ถูกต้อง

ไม่มีเอกสาร
มาตรฐาน

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เตรียมอะไหล่ ตรวจสอบ ประเมินราคา อนุมัติ
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4. ขั้นตอนการปรับปรุง
 จากการรวบรวมสาเหตุต่างๆ ของปัญหาที่กล่าวมาในหัวข้อข้างต้น จึงได้ท�าการปรับปรุง
การท�างานของแผนกตัวถังและสีตามแนวทางของระบบ TPS ดังนี้
1) ประเมินราคาและอธิบายงานซ่อม
ประเมินความเสียหายที่ตัวรถ
 เดิมพนักงานรับรถจะเรียนรู้การรับรถจากประสบการณ์หน้างานจากรุ่นพี่ ไม่ได้ผ่าน
การฝึกอบรมในการประเมินความเสียหาย ท�าให้ไม่มีความรู้ในการประเมินรถเท่าที่ควรจึงท�าให้
ใช้เวลาในการประเมินนาน ทางโตโยต้า สงขลา จึงให้พนักงานรับรถได้เข้าฝึกอบรมการประเมิน
ความเสยีหาย เพือ่เพิม่ทกัษะในการตรวจสอบความเสยีหายของตวัรถได้แม่นย�า อกีทัง้ยงัเพิม่ทกัษะ
การพูดและการเจรจากับลูกค้าท�าให้พนักงานรับรถสามารถอธิบายรายละเอียดความเสียหายของ
ตัวรถให้ลูกค้าเข้าใจได้เร็ว
ประเมินราคาผ่านระบบ TOPSERV และอธิบายรายการซ่อม
 เดิมพนักงานรับรถจะเรียนรู้การใช้ระบบ TOPSERV ด้วยตนเอง ท�าให้พนักงานรับรถ
ประเมินได้ช้าเพราะไม่กล้าตัดสินใจเกรงว่าจะประเมินราคาผิดพลาด ทางโตโยต้า มอเตอร์ จึงให้
พนักงานรับรถได้เข้าฝึกอบรมการใช้ระบบ TOPSERV จากโตโยต้า สงขลา และท�าคู่มือส�าหรับ
ประเมินราคาผ่านระบบ TOPSERV ให้ ท�าให้พนักงานรับรถมีความรู้และเทคนิคในการประเมิน
ราคาและกล้าตัดสินใจได้รวดเร็วขึ้น 
2) ส่งเรื่องขออนุมัติจากบริษัทประกันภัย
 พนักงานมีการติดตามเอกสารการขออนุมัติจากประกันภัย เพื่อความรวดเร็วในการอนุมัติ
ของประกัน
3) เตรียมความพร้อมเรื่องอะไหล่จากศูนย์โตโยต้า
 - จัดท�าคูม่อือะไหล่ โดยภายในคูม่อือะไหล่จะมรีหัส, รูปภาพ, คณุสมบตัใินการใช้งาน และ
  ราคา อย่างชัดเจน
 - พนักงานรับรถหรอืพนักงานอะไหล่มกีารตรวจสอบอะไหล่จากโตโยต้า มอเตอร์ เพือ่ความ
  รวดเร็วในการสั่งอะไหล่, ป้องกันความผิดพลาดในการรับ-ส่งอะไหล่ผิดประเภท และ
  ป้องกันความผิดพลาดอะไหล่มีข้อบกพร่อง
 - มีการติดตามอะไหล่โดยใช้บอร์ดติดตามการอนุมัติ โดยแบ่งแยกตามสีเพื่อให้เด่นชัด
4) กระบวนการซ่อม
การถอดชิ้นส่วน, เคาะตัวถัง, เตรียมพื้น, ติดกระดาษและขัดเงา 
 - เดิมมีช่างท�าอยู่1 คน ให้เพิ่มช่างอีก 2-3 คนต่อรถ 1 คัน โดยให้ช่างที่ว่างอยู่เข้ามา
  ช่วยท�าเพือ่จะได้ใช้งานอย่างเตม็ประสทิธิภาพและยงัช่วยลดระยะเวลาในการท�างาน ทัง้น้ี
  ต้องมีการอบรมช่างให้สามารถท�างานได้ในทุกต�าแหน่ง
 - ตรวจเช็คอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ เช่น ประแจ ไขควง เครื่องเชื่อม เครื่องดึง 
  และถ้าอุปกรณ์ช�ารุดหรือสูญหายควรจัดหามาทดแทนอย่างเร่งด่วนเพราะเป็นอุปกรณ์
  จ�าเป็นในงานซ่อมรถและเมื่อใช้เสร็จแล้วก็น�ากลับมาไว้ที่เดิมเพื่อให้สะดวกในการหยิบ
  ใช้งานในครั้งต่อไป
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 - เพิ่มช่องรถในไลน์ซ่อมหรือเพิ่มพื้นที่ในการซ่อม ท�าให้ใช้พื้นที่ในการซ่อมได้เต็ม
  ประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อที่จะรองรับจ�านวนรถที่เข้าซ่อมเพิ่มในแต่ละเดือน
การพ่นสี
 เดมิพ่นสชีิน้ส่วนรถ 1 ชิน้ ใช้ห้องพ่นส ี1 ห้อง ปรบัมาเป็นการพ่นชิน้ส่วนครัง้ละหลายชิน้ต่อ 
1 ห้อง โดยการตรวจสอบอะไหล่ของรถแต่ละคันก่อน ถ้าอะไหล่ที่จะพ่นเป็นสีเดียวกันก็จะสามารถ
เข้าห้องพ่นพร้อมกันได้ ท�าให้ไม่เสียเวลาในการพ่นและช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการท�างาน
การอบสี
 เดิมใช้ห้องอบสีอบชิ้นส่วนรถ 1 ชิ้นต่อ 1 ห้อง ท�าให้เสียเวลาในการรอชิ้นส่วนที่
จะน�าไปประกอบกับตัวรถ ทางหัวหน้าช่างจึงได้น�าชิ้นส่วนรถที่พ่นเสร็จแล้วประมาณ 4-5 ชิ้นตาม
ความจุของห้องอบส ีเข้าไปอบสพีร้อมๆกัน เพือ่ลดระยะเวลาในการอบสแีละสามารถใช้งานห้องอบ
สีได้เต็มประสิทธิภาพมากขึ้น
5) การตรวจสอบงานซ่อม
ท�าความสะอาดรถ
 - จากการที่มีพนักงานล้างรถ 1 คนต่อรถ 1 คัน ท�าการเพิ่มพนักงานล้างรถ 2-3 คน 
  ต่อรถ 1 คัน โดยให้พนักงานล้างรถที่ว่างจากการท�างานหรือล้างรถคันอื่นเสร็จแล้ว
  มาช่วย เพื่อลดระยะเวลาในการล้างรถให้เร็วขึ้นด้วย และเป็นการบริหารคนให้มี
  ประสทิธิภาพ ทัง้น้ีควรมกีารฝึกอบรมช่างทกุคนให้สามารถท�างานแทนกันได้ทกุต�าแหน่ง
  และไม่มีผลต่อการท�างานในจุดอื่นๆ
 - จากที่ใช้ช่องล้างรถ 1 ช่องให้ขยายเป็น 2 ช่อง โดยใช้พื้นที่ใกล้เคียงที่ว่างอยู่ให้เกิด
  ประโยชน์ และช่วยลดระยะเวลาในการล้างรถด้วย

ตารางที ่2 สรปุการปรบัปรงุกระบวนการท�างานของแผนกตวัถังและส ีตามแนวทางของระบบ TPS

ขั้นตอนการท�างาน การปรับปรุง
เครื่องมือที่สนับสนุน

แนวคิด TPS

1. ประเมินราคาและอธิบายงานซ่อม
- ประเมินความเสียหายที่ตัวรถ
- ประเมินราคาผ่านระบบ TOPSERV
  และอธิบายรายการซ่อม

- อบรมพนักงานให้มี
  ความช�านาญเชี่ยวชาญ
- จัดท�าคู่มือเพื่อช่วย
  ในการตัดสินใจ

ความมีส่วนร่วมของพนักงาน
- การฝึกอบรมให้กับพนักงานเพื่อ  
  พัฒนาทักษะ และลดล�าดับขั้น  
  ของการตัดสินใจ
มาตรฐานการท�างาน
- เป็นแนวทางส�าหรับ
  การปฏิบัติงานที่ครอบคลุม
 ถึงรายละเอียดต่างๆ

2. ส่งเรื่องขออนุมัติจาก
   บริษัทประกันภัย

- มีการติดตามงานโดยใช้    
  บอร์ดติดตามการอนุมัติ
  งานซ่อม โดยแบ่งแยก
  ตามสีเพื่อให้เด่นชัด 
 

Visual Factory
- น�าเสนอในรูปแบบตารางและ
  สติ๊กเกอร์กระดานสัญลักษณ์
  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
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ขั้นตอนการท�างาน การปรับปรุง
เครื่องมือที่สนับสนุน

แนวคิด TPS

3. เตรียมความพร้อมเรื่องอะไหล่
   จากศูนย์โตโยต้า

 - จัดท�าคู่มืออะไหล่
 - มีการตรวจสอบอะไหล่   
   จากโตโยต้า มอเตอร์
 - มีการติดตามอะไหล่โดย
   ใช้บอร์ดติดตาม
   การอนุมัติ โดยแบ่งแยก
   ตามสีเพื่อให้เด่นชัด

 มาตรฐานการท�างาน
 - เป็นแนวทางการปฏิบัติงานที่
   ครอบคลุมถึงรายละเอียดต่างๆ
 กลไกป้องกันความผิดพลาด
 - ป้องกันสิ่งบกพร่องด้วยการตรวจ
จับ
   ความผิดพลาดหรือสภาวะที่ผิด
ปกติ
   ก่อนที่จะเกิดความเสียหายขึ้น
 Visual Factory
 - น�าเสนอในรูปแบบตารางและ
   สติ๊กเกอร์กระดานสัญลักษณ์เพื่อ  
   ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน

4. กระบวนการซ่อม  - ตรวจเช็คอุปกรณ์ให้  
   พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
   และเมื่อใช้เสร็จแล้วก็น�า
   กลับมาไว้ที่เดิมเพื่อให้
   สะดวกในการหยิบใช้
   งานในครั้งต่อไป
 - การพ่นสี ให้เพิ่มจ�านวน
   ชิ้นโดยจัดให้สีเดียวกัน
   น�าเข้าห้องเดียวกัน 
   เพื่อประหยัดเวลา
   และป้องกันสีป่นกัน
   ซึ่งส่งผลท�าให้สีเพี้ยนได้
 - อบรมพนักงานให้มี
   ความช�านาญเชี่ยวชาญ

 กิจกรรม 5ส
 - มุ่งขจัดความสูญเปล่าด้วย
   การปรับปรุงสถานที่ท�างานให้เป็น
   ระเบียบ
 กลไกป้องกันความผิดพลาด 
 - ป้องกันสิง่บกพร่องด้วยการตรวจจับ
  ความผิดพลาดหรือสภาวะที่ผิดปกติ
  ก่อนที่จะเกิดความเสียหายขึ้น

5. การตรวจสอบงานซ่อม  - ใช้พื้นที่และแรงงานที่มี
   อยู่ให้เกิดประสิทธิผล
   สูงสุด

 มาตรฐานการท�างาน
 - การจัดการปัจจัยการผลิตให้เกิด
   ประสิทธิผลสูงสุด

5. ผลจากการปรับปรุงและขั้นตอนการควบคุม
 เมื่อท�าการปรับปรุงกระบวนการท�างานด้วยระบบ TPS แล้ว ต่อจากนั้นท�าการจับเวลารถ 
อีก 30 คัน เพื่อน�ามาเปรียบเทียบระยะเวลาในรูปของค่าเฉลี่ย ได้ผลปรากฏดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 2 (ต่อ)
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ตารางที่ 3 สรุปเวลาการท�างานก่อนและหลังปรับปรุงการท�างานตามแนวทางของระบบ TPS

ขั้นตอน
เวลาก่อน
ปรับปรุง 
(ชั่วโมง)

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

เวลาหลัง
ปรับปรุง
(ชั่วโมง)

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ส่วนต่าง 
(ชั่วโมง) % ส่วนต่าง

ประเมินราคา 0.39 0.11 0.24 0.04 -0.15 38.92

อนุมัติ 24.05 0.00 24.05 0.00 0.00 0.00

เตรียมอะไหล่ 82.13 26.90 75.47 25.18 -6.66 8.12

ซ่อม 8.98 6.27 4.98 3.20 -4.00 44.59

- ถอดชิ้นส่วน 0.55 0.48 0.29 0.28 -0.26 46.24

- เคาะตัวถัง 2.10 2.99 1.31 1.55 -0.79 37.76

- เตรียมพื้น 1.26 1.24 1.21 0.995 0.05 4.43

- ผสมสี 0.83 0.38 0.21 0.14 -0.62 74.79

- ติดกระดาษ 0.24 0.40 0.17 0.15 -0.07 29.17

- พ่นสี 1.05 0.74 0.71 0.62 -0.34 32.29

- อบสี 2.47 1.33 0.54 0.45 -1.93 78.11

- ขัดเงา 0.48 0.39 0.21 0.14 -0.27 56.25

- ประกอบ 0.79 0.70 0.33 0.27 -0.46 58.61

ตรวจสอบ 29.57 16.90 24.97 12.69 -4.60 15.56

ติดตาม 24.00 0.00 24.00 0.00 0.00 0.00

เวลาทั้งหมด 169.12 36.03 153.70 25.00 -15.42 9.12

 จากตารางที่ 3 พบว่า สามารถลดเวลาการท�างานได้โดยรวม 15 ชั่วโมง 25 นาที คิด
เป็น 9.12% แบ่งเป็นขั้นตอนการประเมินราคาสามารถลดเวลาการท�างานได้ถึง 38.92% ขั้นตอน
การเตรียมอะไหล่ลดเวลาการท�างานได้ 8.12% ขั้นตอนการซ่อมสามารถลดเวลาการท�างานได้ถึง 
44.59% และขัน้ตอนการตรวจสอบลดเวลาได้ 15.56% ส�าหรับขัน้ตอนการอนุมตัแิละการตดิตามผล
ไม่สามารถลดเวลาการท�างานได้ 
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 ภายในกระบวนการซ่อมเองน้ันยังมีขั้นตอนย่อยที่สามารถลดเวลาการท�างานได้หลังจาก
ปรับปรุงด้วยระบบ TPS คือ ขั้นตอนการถอดชิ้นส่วนสามารถลดเวลาการท�างานได้ 46.24% 
ขั้นตอนการเคาะตัวถึง ลดเวลาการท�างานได้ 37.76% ขั้นตอนการผสมสีลดเวลาการท�างานได้ 
74.79% ขัน้ตอนการตดิกระดาษลดเวลาการท�างานได้ 29.17% ขัน้ตอนการพ่นสลีดเวลาการท�างาน
ได้ 33.29% ขั้นตอนการอบสีลดเวลาการท�างานได้ 78.11% ขั้นตอนการขัดเงาลดเวลาการท�างาน
ได้ 56.25% และขั้นตอนการประกอบลดเวลาการท�างานได้ 58.61% 
 ต่อจากน้ันท�าการเปรียบเทียบวิธีการท�างานแบบเดิมกับวิธีการท�างานด้วยระบบ TPS 
โดยใช้สถิติแบบ t-test แบบเป็นอิสระต่อกันได้ผลดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบความแตกต่างเวลาการท�างานระหว่างวิธีการท�างานแบบเดิมกับวิธีการ
ท�างานด้วยระบบ   TPS โดยใช้สถิติแบบ t-test แบบเป็นอิสระต่อกัน (Independent t-test)

ขั้นตอนการท�างาน
ก่อน หลัง

t ผลลัพธ์
x S.D x S.D

1. ประเมินราคา 0.39 0.11 0.24 0.04 6.85*** แตกต่าง
2. อนุมัติการซ่อม 24.05 0.00 24.05 0.00 0.00 ไม่แตกต่าง
3. เตรียมอะไหล่ 82.13 26.90 75.47 25.18 0.99 ไม่แตกต่าง
4. ซ่อม 8.98 6.27 4.98 3.20 3.12** แตกต่าง
- ถอดชิ้นส่วน 0.55 0.48 0.29 0.28 2.46* แตกต่าง
- เคาะตัวถัง 2.10 2.99 1.31 1.55 1.29 ไม่แตกต่าง
- เตรียมพื้น 1.26 1.24 1.21 0.995 0.20 ไม่แตกต่าง
- ผสมสี 0.83 0.38 0.21 0.14 8.45*** แตกต่าง
- ติดกระดาษ 0.24 0.40 0.17 0.15 0.90 ไม่แตกต่าง
- พ่นสี 1.05 0.74 0.71 0.62 1.93 ไม่แตกต่าง
- อบสี 2.47 1.33 0.54 0.45 7.5*** แตกต่าง
- ขัดเงา 0.48 0.39 0.21 0.14 3.58** แตกต่าง
- ประกอบ 0.79 0.70 0.33 0.27 3.37** แตกต่าง
5. ตรวจสอบงานซ่อม 29.57 16.90 24.97 12.69 1.19 ไม่แตกต่าง
6. ติดตามผล 24.00 0.00 24.00 0.00 0.00 ไม่แตกต่าง
เวลาทั้งหมด 169.12 36.03 153.70 25.00 1.93 ไม่แตกต่าง

 
 จากตารางที ่4 พบว่า เวลาการท�างานระหว่างวธีิการท�างานแบบเดมิกับวธีิการท�างานด้วย
ระบบ TPS รวมทกุขัน้ตอนไม่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตามเมือ่ท�าการทดสอบแต่ละขัน้ตอนพบว่าเวลา
การท�างานระหว่างวธีิการท�างานแบบเดมิกับวธีิการท�างานด้วยระบบ TPS ของขัน้ตอนการประเมนิ
ราคาแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.001 และเวลาการท�างานระหว่างวิธีการท�างาน
แบบเดมิกับวธีิการท�างานด้วยระบบ TPS ของขัน้ตอนซ่อมแตกต่างกันอย่างมนัียส�าคญัทีร่ะดบั 0.05
 ส�าหรับภายในขั้นตอนย่อยของกระบวนการซ่อมพบว่า เวลาการท�างานระหว่างวิธีการ
ท�างานแบบเดิมกับวิธีการท�างานด้วยระบบ TPS ของขั้นตอนการผสมสีและการอบสีแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.001, เวลาการท�างานระหว่างวิธีการท�างานแบบเดิมกับวิธีการท�างาน
ด้วยระบบ TPS ของขั้นตอนการขัดเงาและขั้นตอนการประกอบแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญที่
ระดับ 0.01และเวลาการท�างานระหว่างวธีิการท�างานแบบเดมิกับวธีิการท�างานด้วยระบบ TPS ของ
ขั้นตอนการถอดชิ้นส่วนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.05

––
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 จากผลการทดสอบสมมตฐิาน สามารถน�าไปก�าหนดมาตรฐานเพือ่ช่วยควบคมุการท�างาน ดงัน้ี
 - ในขัน้ตอนการอบส ีและ พ่นส ีให้ท�าการคดัเลอืก ชิน้ส่วนรถทีส่เีดยีวกัน เข้าห้องเดยีวกันได้
 - ใช้ Check List ช่วยในการท�างาน เพื่อท�าการตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ที่ใช้ใน
  การท�างาน
 - ท�าการอบรมพนักงานใหม่ทุกครั้ง และต้องมีการปรับปรุงคู่มือพนักงานเมื่อมี การเปลีย่นแปลง
 - ลดเวลาเตรียมอะไหล่ส�าหรับการซ่อมให้รวดเร็วยิ่งขึ้น โดยก�าหนดให้มี Safety Stock 
  หรือสต๊อกส�ารองที่เหมาะสม เพื่อที่มีสต๊อกชิ้นส่วนอะไหล่ส�ารองที่เหมาะสมในชิ้นส่วน
  ที่ส�าคัญและมักมีการใช้บ่อย โดยต้องพิจารณาถึงต้นทุนการจัดเก็บที่เพิ่มขึ้น แต่ท�าให้
  ระดับการให้บริการเพิ่มขึ้น ซึ่งจะช่วยให้การหมุนเวียนของรถยนต์ที่เข้ามาซ่อมหมุนเวียน
  ไวมากขึ้น

ผลการวิจัย
 ดัชนีชี้วัดความส�าเร็จของการปรับปรุงการท�างานด้วยระบบ TPS ได้ใช้อัตราการส่งมอบ
ตามเวลาที่สัญญาในการรับรถ เป็นตัวชี้วัดความส�าเร็จ ปรากฏผลดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5 แสดงดัชนีชี้วัดความส�าเร็จของการปรับปรุงการท�างานด้วยระบบ TPS
ดัชนีชี้วัดความส�าเร็จ ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง ส่วนต่าง % ส่วนต่าง

อัตราการส่งมอบตามเวลาที่สัญญา 
(n = 30) 20/30 = 0.6667 25/30 = 0.8333 -0.1667 16.67

 ผลปรากฏว่า เมื่อท�าการปรับปรุงการท�างานด้วยระบบ TPS อัตราการส่งมอบตามเวลา
ที่สัญญาในการรับรถเพิ่มขึ้น จาก 0.6667 เป็น 0.8333 คิดเป็น 16.67%

การอภิปรายผล
 ในการน�าซิกซ์ ซิกม่า มาประยุกต์ใช้ร่วมกับแนวความคิด TPS เพื่อท�าการปรับปรุง
การท�างานครั้งนี้ สอดคล้องกับหลักการทั้ง 5 (The Fifth Principles) ดังนี้
 1) การระบุคุณค่าผลิตภัณฑ์ (Value) เป็นการเพิ่มคุณค่าให้กับลูกค้าในด้านของการ
มอบส่งรถให้กับลกูค้าตามเวลานัดหมายซ่ึงสามารถเพิม่อตัราการส่งมอบตามเวลาทีส่ญัญาได้เพิม่ขึน้ 
16.67% 
 2) การสร้างสายธารแห่งคุณค่า (Value Stream) ได้มีการใช้พื้นที่และแรงงานคนให้
เกิดคุณค่าสูงสุดในขั้นตอนการตรวจสอบงานซ่อม ซึ่งสามารถท�าให้เวลาลดลง 4 ชั่วโมง 36 นาที 
คิดเป็น 15.56% 
 3) สร้างให้เกิดการไหลอย่างต่อเน่ือง (Flow) ได้ปรบัปรุงกระบวนการตรวจเชค็อปุกรณ์
ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ และเมื่อใช้เสร็จแล้วก็น�ากลับมาไว้ที่เดิมเพื่อให้สะดวกในการหยิบใช้งาน
ในคร้ังต่อไป ในกระบวนการซ่อม เพื่อลดปัจจัยที่ส่งผลต่อการขัดจังหวะการไหลของการท�างาน 
ซึ่งสามารถลดเวลาการท�างานได้ 4 ชั่วโมง 48 นาที สอดคล้องกับงานวิจัยของ Barry and Asahi 
(2000) ที่ได้เอาแนวความคิด Kaizen ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการผลิตแบบ TPS มาใช้ 
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 4) แนวคิดการผลิตแบบดึง (Pull Stream) มีการเพิ่มขั้นตอนการตรวจสอบอะไหล่
จากโตโยต้า มอเตอร์ เพื่อให้แน่ใจว่า เป็นอะไหล่ที่น�ามาตรงกับสิ่งที่ลูกค้าต้องการ เพื่อสนับสนุน
การไหลของทรัพยากรที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า นอกจากน้ียังสามารถลดเวลา
การท�างานได้ 6 ชั่วโมง 40 นาที สอดคล้องกับงานวิจัยของ อาวุธ เก้ือกิม (2554) ที่ได้
น�าการตรวจเช็คการท�างานโดยมีการใช้แบบฟอร์มการตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงานมาใช้ 
และสามารถลดเวลาในการให้บริการลูกค้าได้ถึง 62.3% ดังน้ันเพื่อป้องกันความผิดพลาด ดังน้ัน
กระบวนการและเครื่องมือที่ช่วยในการตรวจสอบจึงเป็นสิ่งที่ส�าคัญ 
 5) สร้างให้เกิดความสมบรูณ์แบบ (Perfection) เพือ่ให้พนักงานมส่ีวนร่วมในการปรับปรงุ
อย่างต่อเน่ืองได้มีการอบรมพนักงานและสร้างคู่มือปฏิบัติงานเพื่อให้พนักงานมีความเชี่ยวชาญและ
สามารถตดัสนิใจในการประเมนิราคาได้เรว็ขึน้ ซึง่ท�าให้สามารถลดเวลาการท�างานได้ 0.151 ชัว่โมง 
หรือประมาณ 9.06 นาที คิดเป็น 38.92% สอดคล้องกับงานวิจัยของ อาวุธ เกื้อกิม (2554) ที่ได้
น�าการใช้สัญลักษณ์เช็คระยะ (EM) 60 นาที มาเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้พนักงานสามารถจัดล�าดับ
ความส�าคัญและความเร่งด่วนของงานได้ เพราะการตัดสินใจของพนักงานขณะก�าลังปฏิบัติงานนั่น
ต้องอาศัยการตัดสินใจที่ถูกต้อง แม่นย�า และรวดเร็ว นั่นเอง
 จากการที่การปรับปรุงการท�างานตามแนวคิดการผลิตแบบ TPS น้ัน สามารถลดเวลา
การท�างานได้โดยรวมเพียง 15ชั่วโมง 25 นาที คิดเป็น 9.12% เท่านั้น และเมื่อท�าการทดสอบ
ความแตกต่างของเวลามาตรฐานการท�างานระหว่างก่อนกับหลังปรับปรุงกระบวนการด้วยระบบ 
TPS โดยใช้สถิติแบบ t-test แบบเป็นอิสระต่อกัน พบว่าเวลามาตรฐานการท�างานระหว่างก่อนกับ
หลงัการปรบัปรุงด้วยระบบ TPS รวมทกุขัน้ตอนไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากแต่ละขัน้ตอนมเีวลาในการ
ท�างานทีแ่ตกต่างกันมาก ดงัเช่นขัน้ตอนการประเมนิราคาและการเตรยีมอะไหล่ พบว่า ก่อนปรบัปรุง 
ขั้นตอนการประเมินราคาใช้เวลาประมาณ 23 นาที ในขณะที่ขั้นตอนการเตรียมอะไหล่ ใช้เวลา
ถึง 3 วนั 10 ชัว่โมง นอกจากน้ีการปรับปรุงการท�างานในบางขัน้ตอนจะเก่ียวข้องกับการท�างานกับ
บริษัทอืน่ๆ ซึง่เป็นปัจจัยทีไ่ม่สามารถควบคมุได้ ท�าให้ไม่สามารถลดเวลาการท�างานได้ตามทีต้่องการ 
ดังเช่นในขั้นตอนอนุมัติการซ่อมและขั้นตอนการเตรียมอะไหล่ โดยขั้นตอนอนุมัติการซ่อมจะต้อง
ผ่านการอนุมัติจากบริษัทประกันภัยรถยนต์ ในขณะที่ขั้นตอนการเตรียมอะไหล่จะต้องประสานงาน
กับบริษัทโตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย

ข้อเสนอแนะ
 จากผลการศึกษาการประยุกต์ใช้ซิกซ์ซิกม่าร่วมกับ ระบบ Toyota Production System 
ในการปรับปรุงกระบวนการท�างานของแผนกตัวถังและสี บริษัทโตโยต้า สงขลา จ�ากัด ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะที่อาจจะเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้คือ
 ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าไปใช้งาน
 1. จากผลการศึกษาพบว่า การน�าแนวคิดการผลิตแบบ TPS ไปใช้นั้น ควรมีการอบรม
ให้พนักงานเข้าใจและตระหนักถึงแนวความคิดการขจัดความสูญเปล่า เน่ืองจากพนักงานเป็น
ผู้ปฏิบัติหน้างานเป็นประจ�าทุกวัน ซึ่งจะน�าไปสู่ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และสามารท�าการขจัด
ความสูญเปล่าได้ดีที่สุด นอกจากน้ีแนวคิดการผลิตแบบ TPS เป็นแนวคิดการพัฒนาอย่างไม่มีที่
สิ้นสุด ดังนั้นพนักงานจึงควรมีจิตส�านึกและตระหนักถึงความสูญเปล่าที่เกิดขึ้น การที่พนักงานจะมี
จิตส�านึกได้นั้นต้องเริ่มจากการอบรม ปลูกฝัง ที่ส�าคัญควรมีการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้เกิดการขจัด
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ความสูญเปล่าตามแนวคิดการผลิตแบบ TPS นอกจากน้ีการร่วมมือร่วมใจของพนักงานในแต่ละ
ส่วนงานจะส่งผลดีในภาพรวมอีกด้วย อย่างเช่นในแผนกตัวถังและสี ซึ่งประกอบด้วย 6 ชั้นตอน 
หากมีขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงมีความล่าช้าเน่ืองจากความสูญเปล่าจากการรอคอย จะส่งผลกระทบ
ต่อขั้นตอนถัดไปทันที และส่งผลต่อภาพรวม สุดท้ายจะส่งผลกระทบต่ออัตราการส่งมอบตามเวลา
ทีส่ญัญาในการรบัรถ ดงัน้ันพนักงานในแต่ละขัน้ตอนจึงควรเอาใจใส่ในการขจัดความสญูเปล่าในงาน
ที่ตนรับผิดชอบ เพื่อให้ในแต่ละขั้นตอนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
 2. จากผลการศึกษาพบว่า การประยุกต์น�า ซิกซ์ซิกม่า มาใช้ในการท�างาน เป็นสิ่งส�าคัญ 
โดยเฉพาะหลักการที่ประกอบด้วยขั้นตอนการแก้ปัญหา 5 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นตอนการนิยามปัญหา 
2) ขั้นตอนการวัดสภาพของปัญหา 3) ขั้นตอนการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 4) ขั้นตอนการ
ปรับปรุงแก้ไข 5) ขั้นตอนการควบคุม ขั้นตอนทั้ง 5 ขั้นตอนนี้จะท�าให้ทราบถึงปัญหาที่แท้จริงว่า 
ปัญหาใดควรได้รับการแก้ไข ควรแก้ไขอย่างไร และเมื่อแก้ไขได้แล้วท�าอย่างไรจึงจะไม่เกิดปัญหา
นั้นขึ้นมาอีก ท�าให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว ไม่หลงทาง
 3. แผนกอื่นๆ สามารถน�าแนวคิดการผลิตแบบ TPS ไปใช้ได้ เพราะเมื่อทุกแผนก
สามารถขจัดความสูญเปล่าได้ จะส่งผลต่อผลประกอบการ ภาพลักษณ์ของบริษัท และลูกค้าได้รับ
ความพึงพอใจสูงสุด
 ข้อเสนอแนะส�าหรับการท�าวิจัย
 1. ในการท�าวจัิยครัง้ต่อไปผู้วจิยัสามารถก�าหนดกรอบการวจัิยเพือ่การศกึษาวจัิยในเชงิลกึ 
เช่น หาเวลามาตรฐานการท�างานในแต่ละขั้นตอนเพิ่มเติมเพื่อใช้เป็น Benchmarking 
 2. ในขณะที่ท�าการจับเวลาผลการวิจัยครั้งน้ีอาจมีความคลาดเคลื่อนในเรื่องการจับเวลา
ของแต่ละขั้นตอนเน่ืองจากในขณะที่ท�าการศึกษาเวลา พนักงานมีสภาพการท�างานไม่เป็นปกติ
เน่ืองจากพนักงานรู้สึกว่ามีการเข้าไปจับผิดจึงท�าให้เกิดสภาพการท�างานที่เร็วเกินไปหรือช้าเกินไป 
อีกทั้งองค์ประกอบสภาพแวดล้อมภายในศูนย์บริการตัวอย่างที่ทางผู้วิจัยไม่สามารถควบคุมได้เช่น
การท�างานผิดพลาดเน่ืองจากพนักงานขาดความช�านาญความรู้สกึต่างๆของพนักงานทีส่่งผลกระทบ
ต่อการท�างานหรือในวันที่มีพนักงานส่วนใดส่วนหน่ึงขาดหรือลางานก็จะท�าให้ขั้นตอนการท�างานไม่
เป็นไปตามมาตรฐานและส่งผลให้เวลาในกระบวนการย่อยสงูขึน้อย่างผิดปกตซิึง่ยากต่อการควบคมุ 
ดังนั้นข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไปนั้นคือ ไม่ให้พนักงานรู้ตัวว่า มีการจับเวลาการท�างาน 
และหลีกเลี่ยงการจับเวลาในวันที่พนักงานประจ�าต�าแหน่งหยุดงาน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย�า
ในการน�ามาวิเคราะห์
 3. ตวัชีว้ดัจ�านวนการผิดสญัญาอาจเป็นตวัชีว้ดัไม่ค่อยดนัีก เน่ืองจากค่าของตวัชีว้ดัดงักล่าว 
จะขึ้นอยู่กับการตกลงของพนักงานกับลูกค้า ซึ่งไม่ได้แสดงความสามารถของกิจกรรมได้โดยตรง 
ตัวชี้วัดที่เหมาะสมมากกว่าอาจจะใช้ระยะเวลาในการส่งมอบ เช่น สามารถส่งมอบได้ภายในระยะ
เวลา 7 วัน
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ดังน้ี 1) เพื่อศึกษาการแบ่งปันความรู ้ของพนักงาน 
2) เพื่อศึกษาบรรยากาศองค์การที่สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ 3) เพื่อศึกษาความสามารถด้าน
นวัตกรรมและ 4) เพื่อศึกษาการแบ่งปันความรู้ และบรรยากาศองค์การที่สนับสนุนความคิด
สร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อความสามารถด้านนวัตกรรมขององค์การ วิธีด�าเนินวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัย
ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ประชากรของการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ พนักงานขององค์การใน
อุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญของการวิจัย
เชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้บริหารองค์การที่รับผิดชอบงานเก่ียวกับนวัตกรรม การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณด้วยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ การวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา
 ผลการศึกษามีดังนี้ การแบ่งปันความรู้ของพนักงานอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก บรรยากาศ
องค์การที่สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ความสามารถด้านวัตกรรมอยู่
ในระดับปฏิบัติเกือบทุกครั้ง โดยการแบ่งปันความรู้และบรรยากาศองค์การที่สนับสนุนความคิด
สร้างสรรค์ส่งผลในทางบวกต่อความสามารถด้านนวัตกรรม ทั้งน้ีผลการวิเคราะห์สมการถดถอย
เชิงพหุ พบว่า พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ การสนับสนุนขององค์การ และความอิสระส่งผลใน
ทางบวกต่อความสามารถด้านนวัตกรรม 

ค�าส�าคัญ : การแบ่งปันความรู้ บรรยากาศองค์การที่สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ ความสามารถ 
 ด้านนวัตกรรม
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Abstract

 The objectives of this research were 1) to study the knowledge sharing of 
employees, 2) to study the creative organizational climate, 3) to study the innovation 
capability, and 4) to study knowledge sharing and creative organizational climate 
affecting innovation capability. The research procedure involved the integration of 
qualitative and quantitative approaches. The population of quantitative research 
was the employees of organizations in Food Industry listed on the Stock Exchange 
of Thailand (SET). The key informants of qualitative research were the managers 
who involve with innovation of organization. The quantitative research data were 
analyzed, using correlation and multiple regressions analysis. The qualitative research 
data were analyzed, using content analysis. 
 The results of this study showed that; the knowledge sharing of employee 
was at high level, the creative organizational climate was at high level, and the 
innovation capability was at almost always in performing level. The knowledge sharing 
and creative organizational climate had positive affecting innovation capability. The 
results of multiple regressions analysis revealed the knowledge sharing behavior, 
the organizational encouragement, and the freedom had positive affecting innovation 
capability.

Keywords: Knowledge Sharing, Creative Organizational Climate, Innovation Capability
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บทน�า
 ความต้องการของผู้บริโภคที่มีความหลากหลายท�าให้สินค้าและบริการต้องสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้ธุรกิจเกิดการแข่งขันกัน
อย่างรุนแรง การพัฒนานวัตกรรม (Innovation) จึงเป็นสิ่งจ�าเป็นที่องค์การต้องพัฒนาและรักษา
ไว้ซึ่งความสามารถในการแข่งขันในตลาดโลก ในขณะเดียวกันความสามารถใช้ความรู้ที่มีอยู่ภายใน
องค์การได้อย่างเหมาะสมก็เป็นสิ่งจ�าเป็นที่ก่อให้เกิดความส�าเร็จขององค์การ แนวความคิดด้าน
มุมมองบนพื้นฐานความรู้ (Knowledge-Based View) แนะน�าว่าองค์การที่เป็นเจ้าของความรู้ที่ดี
กว่าคู่แข่งย่อมมีโอกาสมากกว่าที่จะประสบความส�าเร็จในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
(Chilton & Bloodgood, 2010)
 งานวิจัยจ�านวนมากพบว่าการแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) ช่วยพัฒนา
นวัตกรรมในองค์การได้ (Kumar & Rose, 2012) ซ่ึงการแบ่งปันความรู้เป็นการแพร่กระจาย
หรือการแลกเปลี่ยนทั้งความรู้ที่ฝังลึกในตัวคน (Tacit Knowledge) และความรู้ที่เปิดเผยชัดแจ้ง 
(Explicit Knowledge) ในระหว่างพนักงาน (Behnke, 2010) ซึ่งการแบ่งปันความรู้ท�าให้ความรู้
ทักษะ และประสบการณ์ของผู้ให้ความรู้เกิดการถ่ายทอดให้แก่ผู้สนใจ อันจะท�าให้ความรู้ ทักษะ 
และประสบการณ์ของผู้รับความรู้ได้รับการพัฒนาขึ้น ความสามารถในการแก้ไขปัญหาดีขึ้น 
การท�างานร่วมกันเป็นกลุ่มดีขึ้น ลดความสูญเสียของทรัพยากร ลดการลองผิดลองถูกลง ท�าให้
ความสามารถของพนักงานและความสามารถขององค์การดขีึน้ตามไปด้วย (Rahab, Sulistyandari, 
& Sudjono, 2011)
 ในขณะที่บรรยากาศองค์การเป็นกลุ่มของคุณลักษณะของสภาพแวดล้อมในการท�างานที่
พนักงานในทีท่�างานสามารถรับรู้ได้ และมอีทิธิพลต่อแรงจงูใจในการท�างาน องค์การควรช่วยส่งเสริม
และสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศองค์การเพือ่สร้างสภาพแวดล้อมในทีท่�างานทีเ่หมาะสมเพือ่สนับสนุน
ความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานอันจะน�าไปสู่การสร้างนวัตกรรมเพิ่มขึ้น บรรยากาศองค์การจึงมี
บทบาทส�าคญัในการผสานให้ความคดิสร้างสรรค์ของพนักงานและนวตักรรมให้เกิดขึน้ได้เป็นอย่างดี
(Moghimi & Subramaniam, 2013) ซึ่งลักษณะของบรรยากาศองค์การที่สนับสนุนความคิด
สร้างสรรค์ เช่น ความมอีสิระ งานทีท้่าทาย การสนับสนุนของหัวหน้างาน การสนับสนุนการท�างาน
เป็นกลุ่ม องค์การให้การสนับสนุน การมีทรัพยากรที่เพียงพอ เป็นต้น (Clila Jr., 2011)
 อุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทยมีบทบาทส�าคัญมากในตลาดโลกจากรายงานสถิติ
การค้าระหว่างประเทศขององค์การการค้าโลก (World Trade Organization : WTO) ค.ศ. 2012 
รายงานว่าในปีพ.ศ. 2554 ประเทศไทยเป็นผู้ส่งออกอาหารล�าดับที่ 9 ของโลก มีส่วนแบ่ง
การตลาดโลกในด้านการส่งออกคิดเป็นร้อยละ 2.3 มูลค่าประมาณ 31.5 พันล้านดอลล่าร์
สหรัฐอเมริกา ในขณะที่ รายงานผลการศึกษาขีดความสามารถด้านนวัตกรรมของประเทศไทย 
ปี พ.ศ. 2550 ซึ่งจัดท�าโดยส�านักงานวัตกรรมแห่งชาติร่วมกับบัณฑิตวิทยาลัยการจัดการและ
นวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี พบว่าประเทศไทยมีขีดความสามารถด้าน
นวตักรรมอยูใ่นระดับปานกลาง ได้คะแนน 2.3 จาก 4 คะแนน ส่วนอตุสาหกรรมอาหารมคีะแนน 2.0 
อยูใ่นระดบัปานกลาง แสดงให้เห็นว่าบรษัิทในอตุสาหกรรมอาหารมกีารพฒันานวตักรรมยงัไม่สงูมาก
การพัฒนานวัตกรรมในองค์การเป็นสิ่งจ�าเป็นมาก แต่ยังพบว่าบริษัทในอุตสาหกรรมอาหารของ
ประเทศไทยส่วนใหญ่ยังไม่สามารถพัฒนานวัตกรรมได้อย่างที่ตั้งเป้าหมายไว้ การแบ่งปันความรู้



204 SUTHIPARITHAT                                          Vol.29 No.92 October - December  2015

และบรรยากาศองค์การทีส่นับสนุนความคดิสร้างสรรค์เป็นปัจจยัส�าคญัทีช่่วยส่งเสรมิให้เกิดนวตักรรม
ในองค์การได้ จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาว่าการแบ่งปันความรู้ และบรรยากาศ
องค์การที่สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ส่งผลต่อความสามารถด้านนวัตกรรมในองค์การ เพื่อที่
จะท�าให้องค์การในอุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทยสามารถจัดการการแบ่งปันความรู้ และ
ส่งเสรมิบรรยากาศองค์การทีส่นับสนุนความคดิสร้างสรรค์ให้แก่พนักงานในองค์การได้อย่างเหมาะสม
อันจะส่งผลให้ความสามารถในการสร้างนวัตกรรมขององค์การดียิ่งขึ้น ในการศึกษาครั้งน้ีท�า
การศกึษาเฉพาะบริษัทในหมวดอาหารและเครือ่งดืม่ทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
เพือ่เป็นตวัแทนของบรษัิทในอตุสาหกรรมอาหาร เน่ืองจากเป็นบริษทัขนาดใหญ่จงึมทีรพัยากร เช่น 
ความรู ้เงิน บคุลากร และเครือ่งมอืเพยีงพอในการพฒันานวตักรรมได้อย่างต่อเน่ือง การศกึษาเชงิ
ประจักษ์ครั้งนี้เป็นสิ่งจ�าเป็นเนื่องจากเป็นการศึกษาในอุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทย ซึ่งเป็น
อตุสาหกรรมทีม่คีวามส�าคญัต่อประเทศไทยเป็นอย่างสงูมาก รวมทัง้ยงัมงีานวจัิยเก่ียวกับนวตักรรม
ในอุตสาหกรรมอาหารค่อนข้างน้อยมาก

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาการแบ่งปันความรู้ของพนักงานขององค์การในอุตสาหกรรมอาหารที่
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
 2. เพื่อศึกษาบรรยากาศองค์การที่สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ขององค์การใน
อุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
 3. เพือ่ศกึษาความสามารถด้านนวตักรรมขององค์การในอตุสาหกรรมอาหารทีจ่ดทะเบยีน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
 4. เพื่อศึกษาการแบ่งปันความรู้ และบรรยากาศองค์การที่สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์
ที่ส ่งผลต่อความสามารถด้านนวัตกรรมขององค์การในอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

การทบทวนวรรณกรรม
1. แนวคิดความสามารถด้านนวัตกรรม
 นักวชิาการหลายท่านได้ให้ความหมายของนวตักรรมไว้อย่างหลากหลาย Gressgard (2011) 
ให้ความหมายนวตักรรมว่า “กระบวนการของการสร้างสรรค์ การปรับปรุงความคดิ การพฒันา และ
การน�าไปปฏิบัติในองค์การ” ในขณะเดียวกัน Inauen and Schenker-Wicki (2011) กล่าวว่า 
“นวัตกรรมเป็นการสร้าง การเปลี่ยนแปลง ผลผลิต บริการ กระบวนการผลิตใหม่เพื่อผลประโยชน์
ทางธุรกิจ” ทัง้น้ีผู้วจัิยสรปุได้ว่า “นวตักรรมเป็นกระบวนการทีเ่ก่ียวข้องกับการสร้างสรรค์ ปรับปรงุ 
เปลี่ยนแปลงความคิดเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการผลิตใหม่ เพื่อให้เกิดประโยชน์
ทางธุรกิจ” 
 ในขณะที่ความสามารถด้านนวัตกรรม Maria, Celina, and José (2013) ได้ให้
ความหมายว่า “ศักยภาพขององค์การที่จะยอมรับหรือน�าไปปฏิบัติด้านการบริหารและด้านเทคนิค
ด้านนวัตกรรมเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง” ในขณะที่ Kumar and Rose (2012) อธิบายว่า 
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ความสามารถด้านนวัตกรรมเก่ียวข้องกับการที่องค์การส่งเสริมและกระตุ้นให้พนักงานสร้างสรรค์
ความคดิใหม่และใช้ประโยชน์ได้จ�านวนมาก โดยให้พนักงานใช้เวลาส่วนใหญ่เพือ่ค้นหาความคดิใหม่ๆ 
ที่เป็นประโยชน์และถือว่าเป็นกิจกรรมที่ส�าคัญขององค์การ
2.แนวคิดการแบ่งปันความรู้
 Nonaka and Konno (1998) กล่าวว่า การแบ่งปันความรู้ขององค์การ หมายถึง การที่
พนักงานสามารถประยุกต์และพัฒนาความรู้ทั้งความรู้ที่อยู่ในตัวคนและความรู้ที่ชัดแจ้ง ในขณะที่ 
Cruz (2011) อธิบายว่า “การแบ่งปันความรูเ้ป็นกระบวนการของความตัง้ใจในการแสวงหาประโยชน์
จากความรู้ที่มีอยู่ และเป็นกระบวนการส�าคัญของการจัดการความรู้” ส่วน Wu, Lee, and Tsai 
(2012) กล่าวว่า “การแบ่งปันความรู้เป็นกระบวนการของการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างความรู้ที่
ฝังลึกในตัวคนและความรู้ที่เปิดเผยชัดแจ้ง” สรุปได้ว่าการแบ่งปันความรู้ เกีย่วข้องกับกระบวนการ
ของความตั้งใจในการมีปฏิสัมพันธ์กันเพื่อแลกเปลี่ยน หรือแพร่กระจายของความรู้ที่ชัดแจ้ง และ
ความรู้ที่อยู่ในตัวคนทักษะ หรือประสบการณ์ระหว่างบุคคล
 โดยที ่Reychav and Weisberg (2010) ได้แบ่งการแบ่งปันความรูอ้อกเป็น 3 ส่วน ได้แก่
1) เจตคตต่ิอการแบ่งปันความรู ้2) ความตัง้ใจต่อการแบ่งปันความรู ้และ 3) พฤตกิรรมการแบ่งปัน
ความรู้ ทั้งน้ีผลการศึกษาของนักวิจัยหลายท่านเก่ียวกับการแบ่งปันความรู้และนวัตกรรมแสดงให้
เห็นว่าการแบ่งปันความรูภ้ายในองค์การส่งผลให้ความสามารถด้านนวตักรรมในองค์การเพิม่ขึน้ เช่น 
งานวจัิยของ Sáenz, Aramburu and Rivera (2009) และ Sáenz, Aramburu and Blanco (2012) 
ทีพ่บว่าการแบ่งปันความรูซ้ึง่ประกอบด้วย การสือ่สารแบบเผชญิหน้าระหว่างบคุคลและการแบ่งปัน
ความรู้ที่แฝงอยู่ในกระบวนการท�างานส่งผลในทางบวกต่อความสามารถด้านนวัตกรรม
3.แนวคิดบรรยากาศองค์การที่สนับสนุนความคิดสร้างสรรค ์
 Amabile (1997) ได้ให้ความหมายของความคิดสร้างสรรค์ว่าเป็นการสร้างความคิดใหม่
ซึ่งน�าไปสู่การสร้างนวัตกรรม หรือการเปลี่ยนความคิดเพื่อใช้ในการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ในขณะที่ 
Clila Jr. (2011) ได้อธิบายว่า ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง “การสร้างความคิดใหม่ ซึ่งน�าไป
สู่นวัตกรรม หรือการเปลี่ยนสภาพของความคิดใหม่เพื่อใช้ในการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่” ในขณะที่ 
Moghimi and Subramaniam (2013) ให้ความหมายบรรยากาศองค์การว่า “กลุม่ของคณุลกัษณะ
ของสภาพแวดล้อมในการท�างานที่สามารถวัดได้ ซึ่งพนักงานในที่ท�างานสามารถรับรู้ได้ทั้งทางตรง
หรือทางอ้อม และมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจหรือพฤติกรรมการท�างาน” ทั้งน้ีผู้วิจัยสรุปความหมาย
ของบรรยากาศองค์การที่สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง “กลุ่มของคุณลักษณะของสภาพ
แวดล้อมในการท�างานทีส่ามารถวดัได้ ซึง่พนักงานในทีท่�างานสามารถรบัรู้ได้ทัง้ทางตรงหรือทางอ้อม 
และมอีทิธิพลต่อแรงจูงใจหรือพฤตกิรรมการท�างานเพือ่สร้างหรอืเปลีย่นสภาพความคดิใหม่เพือ่ใช้ใน
การสร้างนวัตกรรม”
 คณุลกัษณะของบรรยากาศองค์การทีส่นับสนุนความคดิสร้างสรรค์ประกอบด้วย 6 ลกัษณะ
ได้แก่ 1) ความอิสระ (Freedom) เก่ียวข้องกับการที่พนักงานสามารถตัดสินใจในการกระท�า
หรือเลือกวิธีปฏิบัติงานได้ และสามารถควบคุมการท�างานได้อย่างมีเหมาะสม 2) หัวหน้างาน
ให้การสนับสนุน (Supervisory Encouragement) เกี่ยวข้องกับหัวหน้างานสนับสนุนรูปแบบการ
ท�างานทีด่ ีก�าหนดเป้าหมายการท�างานทีเ่หมาะสม การสร้างคณุค่าและสร้างความมัน่ใจให้พนักงาน
ในที่ท�างาน 3) การสนับสนุนทรัพยากรที่เพียงพอ (Sufficient Resources) เกี่ยวกับการที่พนักงาน
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สามารถเข้าถึงทรัพยากรขององค์การได้อย่างเหมาะสม เช่น งบประมาณ อุปกรณ์ สารสนเทศ 
4) การสนับสนุนการท�างานเป็นกลุ่ม (Work-Group supports) เกี่ยวข้องกับการเป็นส่วนหนึ่งของ
ทมีงานทีม่ทีกัษะในการท�างานทีม่คีวามหลากหลาย มกีารสือ่สารภายในกลุม่เป็นอย่างดมีคีวามเชือ่ใจ
กัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 5) การสนับสนุนขององค์การ (Organizational Encouragement) 
เป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองค์การในการสนับสนุนความคดิสร้างสรรค์ผ่านกิจกรรม หรอืการสร้าง
การตัดสินการประกวดการใช้ความคิด เช่น การจัดให้มีรางวัลหรือการให้ยอมรับส�าหรับการท�างาน
ทีส่ร้างสรรค์ มีกลไกในการพฒันาความคดิใหม่ มกีารสนับสนุนการเผยแพร่ความคดิใหม่ มกีารสือ่สาร
วิสัยทัศน์องค์การให้เป็นที่รับทราบอย่างแพร่หลาย และ 6) งานที่ท้าทาย (Challenging Work)
เกี่ยวกับการใช้สติปัญญาในการท�างานที่ส�าคัญ และเป็นโครงการที่เร่งด่วนขององค์การ (Clila Jr.,
2011; Moghimi & Subramaniam, 2013)
 การศึกษาของ Clila Jr. (2011) แสดงให้เห็นว่าบรรยากาศองค์การที่สนับสนุนความคิด
สร้างสรรค์ช่วยสนับสนุนให้ความคิดสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์กับการสร้างนวัตกกรรม (Moghimi 
& Subramaniam, 2013) ผ่านการแลกเปลีย่นทางสงัคมของพนักงานในองค์การและสร้างแรงจูงใจ
ในการท�างานให้มากขึ้น สิ่งเหล่านี้ย่อมท�าให้ทักษะ สมรรถนะและความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน
สงูขึน้ ผลการด�าเนินงานด้านนวตักรรมก็ดขีึน้ และผลการด�าเนินงานขององค์การโดยรวมย่อมดขีึน้
ตามไปด้วย (Samad, 2013)
 ผลจากการทบทวนวรรณกรรมสามารถพฒันาเป็นกรอบแนวคดิในการวจัิยโดยการแบ่งปัน
ความรู้ และบรรยากาศองค์การที่สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ส่งผลในทางบวกต่อความสามารถ
ด้านนวัตกรรม แสดงได้ดังภาพที่ 1

     

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

+

+

ความสามารถด้านนวัตกรรม
บรรยากาศองค์การที่สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์

1.ความอิสระ  
2.หัวหน้างานให้การสนับสนุน
3.การสนับสนุนทรัพยากรที่เพียงพอ 
4.การสนับสนุนการท�างานเป็นกลุ่ม 
5.การสนับสนุนขององค์การ  
6.งานที่ท้าทาย

การแบ่งปันความรู้

1.เจตคติต่อการแบ่งปันความรู้ 
2.ความตั้งใจต่อการแบ่งปันความรู้ 
3.พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้
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วิธีการด�าเนินการวิจัย
 ผู้วจัิยใช้เทคนิคการวจัิยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ทัง้ระเบยีบวธีิวจัิยเชงิปริมาณ 
และระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ มีรายละเอียดดังนี้
 1.การวิจัยเชิงปริมาณ 
 1.1 ประชากรและตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานของบริษัทใน
อตุสาหกรรมอาหารทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย จ�านวน 26 องค์การ มจี�านวน
พนักงานทั้งหมด 89,826 คน (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2556) ค�านวณหาขนาดตัวอย่าง
ในกรณีทราบขนาดประชากรใช้สูตรค�านวณของ Krejcie and Morgan (1970) ก�าหนดระดับ
ความเชื่อมั่นเท่ากับร้อยละ 95 (ค่าคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 6) ประชากรเท่ากับ 89,826 คน
ขนาดตัวอย่างจะได้เท่ากับ 267 คนผู้วิจัยได้ท�าการจัดเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามในช่วงเดือน
สิงหาคม– ธันวาคม พ.ศ. 2557 โดยส่งจดหมายไปถึงผู้บริหารระดับสูงของบริษัทในอุตสาหกรรม
อาหารทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย มบีริษัททีอ่นุญาตให้เก็บข้อมลู โดยผู้บรหิาร
ให้พนักงานของบริษัทเป็นผู้จัดเก็บให้ จ�านวน 5 บริษัท ได้แก่ 1) บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร 
จ�ากัด (มหาชน) 2) บริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ากัด (มหาชน) 3) บริษัท มาลีสามพราน 
จ�ากัด (มหาชน) 4) บริษัท ไทยเพรซเิดนท์ฟดูส์ จ�ากัด (มหาชน) และ 5) บริษัท ไทยยเูน่ียน โฟรเซ่น
โปรดักส์ จ�ากัด (มหาชน) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ผลการจัดเก็บแบบสอบถามได้รับ
แบบสอบถามกลับคืนจ�านวน 272 ฉบับ 
 1.2 เครื่องมือวิจัยและตรวจสอบคุณภาพมาตรวัด ผู้วิจัยได้ให้ผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 5 ท่าน 
เป็นผู้ตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) โดยการหาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่าง
ข้อค�าถามและวัตถุประสงค์ (Index of Item - Objective Congruence : IOC.) ตามวิธีการของ
Rovinelli and Hambleton (1976) พบว่าข้อค�าถามทัง้หมดมค่ีาอยูร่ะหว่าง 0.6-1.0 ซึง่มากกว่า 0.5 
แสดงว่าแบบสอบถามมีความตรงเชิงเนื้อหา จากนั้นน�าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วตามค�าแนะน�าของ
ผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้กับองค์การที่ไม่ใช่ตัวอย่าง เพื่อวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
โดยใช้สตูรสมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบคั พบว่าค่าสมัประสทิธ์ิแอลฟามค่ีา
ดังนี้ 1) ความสามารถด้านนวัตกรรมเท่ากับ 0.839 2) การแบ่งปันความรู้ เท่ากับ 0.981 และ
3) บรรยากาศองค์การที่สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ เท่ากับ 0.943 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ 0.7
ที่ก�าหนดไว้ แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นสูงสามารถน�าไปเก็บรวบรวมข้อมูลได้ ทั้งนี้ข้อมูล
เชิงปริมาณท�าการวิเคราะห์โดยการค�านวณความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ 
และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ
 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ
 ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยก�าหนดให้ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ 
(Key Informants) ต้องเป็นผู้บริหารขององค์การที่รับผิดชอบงานเกี่ยวกับงานด้านนวัตกรรมหรือ
งานด้านบุคลากรในองค์การที่เข้าร่วมโครงการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้รับอนุญาตให้สัมภาษณ์ผู้บริหาร
จ�านวน 3 ท่าน ด�ารงต�าแหน่งดงัน้ี ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการส�านักนวตักรรม ผู้อ�านวยการส�านักวจัิย
และพฒันา และผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ รปูแบบการสมัภาษณ์เชงิลกึ ผู้วจิยัก�าหนดโครงสร้าง
ของข้อค�าถามที่มีลักษณะเป็นค�าถามปลายเปิดเป็นเครื่องมือการสัมภาษณ์ ทั้งนี้การวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา เพื่อตรวจสอบ ยืนยัน และขยายความผลที่ได้จากการวิจัย
เชิงปริมาณ

สามารถเข้าถึงทรัพยากรขององค์การได้อย่างเหมาะสม เช่น งบประมาณ อุปกรณ์ สารสนเทศ 
4) การสนับสนุนการท�างานเป็นกลุ่ม (Work-Group supports) เกี่ยวข้องกับการเป็นส่วนหนึ่งของ
ทมีงานทีม่ทีกัษะในการท�างานทีม่คีวามหลากหลาย มกีารสือ่สารภายในกลุม่เป็นอย่างดมีคีวามเชือ่ใจ
กัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 5) การสนับสนุนขององค์การ (Organizational Encouragement) 
เป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองค์การในการสนับสนุนความคดิสร้างสรรค์ผ่านกิจกรรม หรอืการสร้าง
การตัดสินการประกวดการใช้ความคิด เช่น การจัดให้มีรางวัลหรือการให้ยอมรับส�าหรับการท�างาน
ทีส่ร้างสรรค์ มกีลไกในการพฒันาความคดิใหม่ มกีารสนับสนุนการเผยแพร่ความคดิใหม่ มกีารสือ่สาร
วิสัยทัศน์องค์การให้เป็นที่รับทราบอย่างแพร่หลาย และ 6) งานที่ท้าทาย (Challenging Work)
เกี่ยวกับการใช้สติปัญญาในการท�างานที่ส�าคัญ และเป็นโครงการที่เร่งด่วนขององค์การ (Clila Jr.,
2011; Moghimi & Subramaniam, 2013)
 การศึกษาของ Clila Jr. (2011) แสดงให้เห็นว่าบรรยากาศองค์การที่สนับสนุนความคิด
สร้างสรรค์ช่วยสนับสนุนให้ความคิดสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์กับการสร้างนวัตกกรรม (Moghimi 
& Subramaniam, 2013) ผ่านการแลกเปลีย่นทางสงัคมของพนักงานในองค์การและสร้างแรงจูงใจ
ในการท�างานให้มากขึ้น สิ่งเหล่านี้ย่อมท�าให้ทักษะ สมรรถนะและความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน
สงูขึน้ ผลการด�าเนินงานด้านนวตักรรมก็ดขีึน้ และผลการด�าเนินงานขององค์การโดยรวมย่อมดขีึน้
ตามไปด้วย (Samad, 2013)
 ผลจากการทบทวนวรรณกรรมสามารถพฒันาเป็นกรอบแนวคดิในการวจัิยโดยการแบ่งปัน
ความรู้ และบรรยากาศองค์การที่สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ส่งผลในทางบวกต่อความสามารถ
ด้านนวัตกรรม แสดงได้ดังภาพที่ 1

     

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล
 ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�านวน 272 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ�านวน 172 คน คดิเป็นร้อยละ 63.2 มอีายรุะหว่าง 25-30 ปี จ�านวน 86 คน คดิเป็นร้อยละ 31.6 
มีอายุงานน้อยกว่า 5 ปี จ�านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 31.9 ส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ�านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 61.4 มีต�าแหน่งเป็นผู้บริหาร จ�านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.9 ท�างานหน่วยงานบุคคลและธุรการ หรือบัญชี จ�านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 และ
ท�างานหน่วยผลิต จ�านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0
 1. การแบ่งปันความรู้
 ผลการวจัิยพบว่า การแบ่งปันความรูม้คีะแนนเฉลีย่ 4.04 คะแนน จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน 
มีความคิดเห็นด้วยในระดับมาก โดยการแบ่งปันความรู้ประกอบด้วย 3 ด้าน ซึ่งเจตคติใน
การแบ่งปันความรู้ มีค่าเฉลีย่มากทีส่ดุ ล�าดบัถัดไปคอื ความตัง้ใจในการแบ่งปันความรู้ ส่วนพฤตกิรรม
การแบ่งปันความรู้เป็นล�าดับสุดท้าย แสดงได้ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ค่าสถิติการแบ่งปันความรู้

ตัวแปร ค่าต�่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ความ
หมาย

การแบ่งปันความรูข้องพนักงาน 2.0 5.0 4.04 0.59 มาก

1.เจตคติในการแบ่งปันความรู้ 2.0 5.0 4.31 0.67 มากที่สุด

2.ความตัง้ใจในการแบ่งปันความรู้ 1.8 5.0 4.15 0.74 มาก

3.พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ 2.0 5.0 3.87 0.63 มาก

 1.1 พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ ผลการศึกษาเชิงปริมาณแสดงให้เห็นว่า โดยทั่วไป
พนักงานจะท�างานร่วมกันเป็นทีม การได้ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานหรือต่างทีม ย่อมท�าให้ประสิทธิผล
ของงานทัง้ระดับบคุคลและหน่วยงานดีขึน้ ในขณะเดยีวกันองค์การก็ส่งเสรมิให้พนักงานได้มโีอกาสใน
การแลกเปลีย่นประสบการณ์ในการท�างานกัน ผ่านการจัดกิจกรรมต่างๆ เช่น การดงูาน การประกวด
ผลงาน การน�าเสนอผลงาน ท�าให้พนักงานในองค์การได้รูจั้กกัน อนัจะท�าให้สามารถตดิต่อสอบถาม
การแก้ไขปัญหาทีอ่าจจะเกิดขึน้ในอนาคตได้สะดวกขึน้ สอดคล้องกับผลการวจัิยเชงิคณุภาพทีพ่บว่า 
องค์การสนับสนุนให้พนักงานที่มีความรู้ ทักษะ มาน�าเสนอ เผยแพร่ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ที่ดีทั้งภายในหน่วยงานและข้ามหน่วยงาน จัดท�ารายชื่อผู้เชี่ยวชาญ ฐานข้อมูลความรู้ขององค์การ 
ฐานข้อมลูนวตักรรมเพือ่เป็นช่องทางในการเผยแพร่ความรูข้ององค์การ อนัจะท�าให้พนักงานสามารถ
ค้นคว้า พัฒนา ต่อยอดความคิดได้อย่างกว้างขวางมากขึ้น ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Kamasak and Bulutlar (2010) ที่พบว่า พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ส่งผลการต่อการสร้าง
นวตักรรม เน่ืองจาก การแบ่งปันความรูด้้วยการให้ค�าปรกึษาและช่วยเหลอืแก้ไขปัญหาในการท�างาน
ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ทั้งของตนเองและเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี 
 1.2 เจตคติในการแบ่งปันความรู้ และความตั้งใจในการแบ่งปันความรู้ ผลการวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงพหุพบว่า เจตคติในการแบ่งปันความรู้ และความตั้งใจในการแบ่งปันความรู้ไม่
ส่งผลต่อความสามารถด้านนวัตกรรมอย่างมีนัยส�าคัญ (ตารางที่ 5) จากการที่พนักงานส่วนใหญ่มี
ความเชื่อว่าการแบ่งปันความรู้เป็นสิ่งที่มีประโยชน์ แต่เนื่องจากเจตคติเป็นเรื่องเกี่ยวกับความเชื่อ
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ที่เป็นนามธรรม รวมทั้งการที่พนักงานส่วนใหญ่มีความตั้งใจในการแบ่งปันประสบการณ์ วิธีการ
ท�างานทีด่ ีวธีิการท�างานทีผิ่ดพลาดเพือ่เป็นบทเรยีนการเรยีนรู ้แต่เน่ืองจากความตัง้ใจเป็นความคดิ
ที่จะกระท�าในอนาคต จึงท�าให้ทั้งเจตคติในการแบ่งปันความรู้ และความตั้งใจในการแบ่งปันความรู้
ส่งผลต่อความสามารถด้านนวัตกรรมค่อนข้างจ�ากัดมาก อย่างไรก็ตามหากพนักงานมีความเชื่อ
และมีความตั้งใจในการแบ่งปันความรู้มากก็มีแนวโน้มจะปฎิบัติตามมากด้วย พิจารณาได้จาก
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างเจตคติในการแบ่งปันความรู้และพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ 
(r=0.567) และความตั้งใจในการแบ่งปันความรู้และพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ (r=0.651) ซึ่งมี
ความสมัพนัธ์กันอย่างมนัียส�าคญัในทางบวกสงู แสดงว่าเมือ่พนักงานมเีจตคตแิละความตัง้ใจในการ
แบ่งปันความรูส้งู พฤตกิรรมการแบ่งปันความรูก็้จะสงูด้วย และเมือ่พนักงานมพีฤตกิรรมการแบ่งปัน
ความรู้มาก ความสามารถด้านนวตักรรมก็จะเพิม่ขึน้ตามไปด้วย ผลการวจัิยสอดคล้องกับการศกึษา
ของ Reychav and Weisberg (2010) ที่พบว่าความตั้งใจในการแบ่งปันความรู้เป็นเหตุน�าท�าให้
พนักงานมีพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้มากขึ้น
 2. บรรยากาศองค์การที่สนับสนุนความคิดสร้างสรรค ์
 ผลการวิจัยพบว่า บรรยากาศองค์การที่สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ มีคะแนนเฉลี่ย
3.79 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน มีความคิดเห็นด้วยในระดับมาก โดยบรรยากาศ
องค์การที่สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 6 ด้าน ซึ่งการสนับสนุนการท�างานเป็นกลุ่ม 
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ล�าดับถัดไปคือ งานที่ท้าทาย ส่วนการสนับสนุนทรัพยากรที่เพียงพอเป็นล�าดับ
สุดท้าย แสดงได้ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ค่าสถิติบรรยากาศองค์การที่สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์

ตัวแปร ค่าต�่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ความ
หมาย

บรรยากาศองค์การที่สนับสนุน
ความคิดสร้างสรรค์ 1.3 5.0 3.79 0.66 มาก

1.การสนับสนุนการท�างานเป็นกลุม่ 1.2 5.0 4.03 0.75 มาก

2.งานที่ท้าทาย 1.5 5.0 3.97 0.77 มาก

3.หัวหน้างานให้การสนับสนุน 1.4 5.0 3.84 0.80 มาก

4.การสนับสนุนขององค์การ 1.0 5.0 3.71 0.79 มาก

5.ความอิสระ 1.0 5.0 3.62 0.72 มาก

6.การสนับสนุนทรัพยากรทีเ่พยีงพอ 1.0 5.0 3.57 0.89 มาก

 2.1 การสนับสนุนขององค์การ ผลการศึกษาเชิงปริมาณแสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารระดับสูง
ขององค์การให้การสนับสนุนพนักงานในการสร้างและใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อแก้ไขปัญหา
การท�างาน มีความคาดหวังว่าพนักงานจะท�างานได้อย่างสร้างสรรค์ องค์การมีกลไกที่ดีใน
การสนับสนุนการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ จัดให้มีกิจกรรมการประกวดและมอบรางวัลส�าหรับ
การท�างานที่สร้างสรรค์ ทั้งน้ีเน่ืองจากการเป็นองค์การขนาดใหญ่ที่มีการผลิตเพื่อจ�าหน่ายทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ องค์การจึงอยู่ในตลาดที่มีการแข่งขันสูง องค์การมีความจ�าเป็น
ต้องพัฒนาการด�าเนินงานให้สูงขึ้นตลอดเวลา การสนับสนุนให้พนักงานใช้ความคิดสร้างสรรค์ใน
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การท�างานจึงเป็นวิธีการหน่ึงในการช่วยพัฒนาผลการด�าเนินงานด้านนวัตกรรมขององค์การได้ 
สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่พบว่า ผู้บริหารองค์การระดับสูงสนับสนุน สื่อสาร และ
เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับเข้าใจ มีส่วนร่วมในการใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อแก้ปัญหาหรือ
พัฒนาการท�างานให้ดีขึ้น มีการก�าหนดนโยบายเกี่ยวกับนวัตกรรมอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรบรรจุ
อยู่ในวิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือค่านิยมองค์การ รวมทั้งยอมรับผลลัพธ์ของงานที่พนักงานมีความตั้งใจ
ในการพฒันางานการท�างานอย่างเตม็ที ่แม้ผลงานไม่ตรงตามเป้าหมาย ผลการวจัิยน้ีความสอดคล้อง
กับแนวคิดความคิดสร้างสรรค์ขององค์การและนวัตกรรมของ Amabile (1997) รวมทั้งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Clila Jr. (2011) ที่พบว่า องค์การที่ให้การสนับสนุนพนักงานในการใช้ความคิด
อย่างสร้างสรรค์อย่างเต็มที่จะท�าให้ความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานและนวัตกรรมขององค์การสูง
กว่าองค์การที่ไม่สนับสนุนให้พนักงานใช้ความคิดสร้างสรรค์
 2.2 ความอสิระ ผลการศกึษาเชงิปรมิาณแสดงให้เห็นได้ว่า พนักงานมอีสิระในการตดัสนิใจว่า
จะเลือกท�าโครงการใดๆ มีอิสระในการตัดสินใจในวิธีการท�างานของโครงงาน สามารถควบคุมการ
ท�างานและความคดิได้ในทกุวนัท�างาน ทัง้น้ีเน่ืองจาก องค์การเปิดโอกาสให้พนักงานได้ตดัสนิใจเลอืก
ท�ากิจกรรมหรือโครงการเพื่อแก้ไขปัญหาในการท�างานของตนเอง ซึ่งพนักงานเป็นผู้เผชิญปัญหา
จากการท�างานดังกล่าวโดยตรง พนักงานจึงเป็นผู้รู้เรื่องดังกล่าวดีที่สุดเพราะเป็นประสบการณ์จริง 
พนักงานจึงสามารถออกแบบกระบวนการแก้ไขปัญหาได้อย่างอิสระ สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิง
คุณภาพที่พบว่า องค์การเปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับได้มีส่วนร่วมและมีอิสระในการใช้ความคิด
สร้างสรรค์ในการคดิโครงการเพือ่แก้ไขปัญหาในการท�างาน อนัจะท�าให้พนักงานมคีวามมัน่ใจในการ
ท�างานและกล้าเสนอความคดิสร้างสรรค์เพือ่พฒันาการท�างานให้มากขึน้ อย่างไรก็ตามบางกิจกรรม
หรือโครงการอาจมคีวามเก่ียวเน่ืองกับหน่วยงานอืน่ การตดัสนิใจท�าโครงการบางโครงการต้องมกีาร
ประชุมปรึกษาหารือกับหัวหน้างาน ผู้บริหาร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
และทีป่ระชมุต้องตดัสนิใจร่วมกันว่าโครงการน้ีคุม้ค่าและเหมาะสมต่อการด�าเนินการจริง ผลการวจัิย
สอดคล้องกับแนวคิดของ Amabile (1997) รวมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tubbs and 
Jablokow (2009) ทีพ่บว่า การทีพ่นักงานมคีวามยดืหยุน่สามารถปรบัปรงุการท�างานได้ด้วยตนเอง 
ผู้บริหารคงเพียงแต่ก�าหนดเป้าหมายในการท�างานเท่าน้ัน หลีกเลี่ยงการสั่งการในทุกกระบวนการ
ท�างาน จะท�าให้พนักงานได้รับการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรมมากขึ้น
 2.3 หัวหน้างานให้การสนับสนุน แม้ว่าผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุพบว่า
หัวหน้างานให้การสนับสนุนไม่ส่งผลต่อความสามารถด้านนวัตกรรมอย่างมีนัยส�าคัญ (ตารางที่ 5) 
แต่ผลการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์พบความสมัพนัธ์ระหว่างหัวหน้างานให้การสนับสนุนและความสามารถ
ด้านนวัตกรรม (r = 0.515) ทั้งน้ีจากนโยบายขององค์การที่มีการสื่อสารอย่างชัดเจนที่ต้องการ
พฒันานวตักรรม หัวหน้างานจึงต้องบริหารงานทีส่อดคล้องกับนโยบายองค์การในการให้การสนับสนุน
พนักงานให้สามารถใช้ความคดิสร้างสรรค์ในการท�างานมากขึน้ มกีารสือ่สารและช่วยเหลอืพนักงาน
ที่อยู่ในความดูแลให้ท�างานสะดวกขึ้น สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่พบว่า หัวหน้างานมี
บทบาทส�าคญัในการช่วยเหลอืพนักงานในการใช้ความคดิสร้างสรรค์ในการท�างาน การรบัฟังความคดิ
ของพนักงาน และให้ข้อเสนอแนะ การจัดล�าดบัความส�าคญัในการแก้ไขปัญหาหรอืพฒันาการท�างาน
ให้รวดเร็วและถูกต้องมากขึ้น ผลการวิจัยสอดคล้องกับ Moghimi and Subramaniam (2013) ที่
พบว่า หัวหน้างานให้การสนับสนุนมีส่วนช่วยท�าให้พนักงานมีพฤติกรรมการท�างานที่สร้างสรรค์และ
สร้างนวัตกรรมเพิ่มขึ้น
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 2.4 การสนับสนุนทรัพยากรที่เพียงพอ แม้ว่าผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุพบว่า
การสนับสนุนทรัพยากรที่เพียงพอไม่ส่งผลต่อความสามารถด้านนวัตกรรมอย่างมีนัยส�าคัญ แต่
ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พบความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทรัพยากรที่เพียงพอและความ
สามารถด้านนวตักรรม (r = 0.473) เมือ่องค์การต้องการให้พนักงานจัดท�าโครงการหรอืกิจกรรมเพือ่
พัฒนาการท�างานอย่างสร้างสรรค์ องค์การจึงจ�าเป็นต้องให้การสนับสนุนทรัพยากรทั้งที่เป็นตัวเงิน
และไม่เป็นตวัเงินให้เพยีงพอและเหมาะสมกับความจ�าเป็นในการท�างาน สอดคล้องกับผลการวจัิยเชงิ
คณุภาพทีพ่บว่า องค์การจัดสรรทรพัยากรทัง้ทีเ่ป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน เช่น ความรู ้ฐานความรู้
เครือข่ายผู้มีประสบการณ์ในแต่ละด้านขององค์การ การจัดการฝึกอบรมกระบวนการคิดในการแก้
ปัญหาในการท�างาน ผลการวจัิยสอดคล้องกับงานวจัิยของ Tubbs and Jablokow (2009) ทีพ่บว่า
การที่องค์การสนับสนุนทรัพยากรทั้งเงินและเวลาให้พนักงานในการท�างานอย่างเพียงพอท�าให้
พนักงานมคีวามสะดวกในการท�างานมากยิง่ขึน้ พฤตกิรรมของพนักงานในการใช้ความคดิสร้างสรรค์
และนวัตกรรมก็จะสูงขึ้น
 2.5 งานทีท้่าทาย แม้ว่าผลการวเิคราะห์สมการถดถอยเชงิพหุพบว่า งานทีท้่าทายไม่ส่งผล
ต่อความสามารถด้านนวัตกรรมอย่างมีนัยส�าคัญ แต่ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พบความสัมพันธ์
ระหว่างงานที่ท้าทายและความสามารถด้านนวัตกรรม (r = 0.511) จากการที่ผู้บริหารระดับสูง
มีนโยบายและสือ่สารกับพนักงานทัว่ทัง้องค์การว่าการพฒันาการท�างานอย่างต่อเน่ืองและสม�า่เสมอ
เป็นสิ่งจ�าเป็นที่องค์การต้องการจากพนักงาน ท�าให้พนักงานต้องใช้ความรู้ ความคิด และความ
สามารถในการค้นหาสาเหตุของปัญหาในการท�างาน เพือ่แก้ไขปัญหาดงักล่าวอนัจะท�าให้กระบวนการ
ท�างานดขีึน้ สอดคล้องกับผลการวจัิยเชงิคณุภาพทีพ่บว่า องค์การเปิดโอกาสให้พนักงานทกุระดบัได้
มีส่วนร่วมและมีอิสระในการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการคิดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อแก้ไขปัญหา
ในการท�างาน อันจะท�าให้พนักงานมีความมั่นใจในการท�างานและกล้าเสนอความคิดสร้างสรรค์เพื่อ
พฒันาการท�างานให้มากขึน้ ผลการวจัิยสอดคล้องกับงานวจัิยของ Tubbs and Jablokow (2009) 
ที่พบว่า วิธีการที่ดีวิธีการหนึ่งส�าหรับการกระตุ้นให้พนักงานใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการท�างานคือ 
การให้งานเหมาะสมกับความสามารถของพนักงาน อันจะก่อให้เกิดแรงกระตุ้นภายในตัวเองในการ
ให้ความส�าคัญในงานเพิ่มขึ้น
 2.6 การสนับสนุนการท�างานเป็นกลุ่ม แม้ว่าผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุพบว่า 
การสนับสนุนการท�างานเป็นกลุ่มไม่ส่งผลต่อความสามารถด้านนวัตกรรมอย่างมีนัยส�าคัญ แต่ผล
การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์พบความสมัพนัธ์ระหว่างการสนับสนุนการท�างานเป็นกลุม่และความสามารถ
ด้านนวัตกรรม (r = 0.451) เนื่องจากลักษณะการรวมกลุ่มการท�างานของพนักงานที่มีความรู้และ
ประสบการณ์คล้ายคลึงกัน จึงมีมุมมองในการแก้ไขปัญหาที่คล้ายกัน การสร้างสรรค์ความคิดใหม่
และการสร้างนวัตกรรมจึงส่งผลที่ไม่ชัดเจน แต่หากองค์การสนับสนุนให้พนักงานที่มีความรู้ และ
ประสบการณ์ที่มาจากต่างหน่วยงานกัน ความคิดเห็นที่มาจากมุมมองที่ต่างกันย่อมท�าให้เกิดการ
สร้างสรรค์ผลงานได้ดีกว่า ในส่วนของผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า องค์การส่งเสริมให้พนักงาน
ท�างานเป็นกลุม่ในลกัษณะทมีงานข้ามสายงาน เพราะการท�างานจริง พนักงานทีม่าจากต่างหน่วยงาน
จะมีมุมมองในการแก้ไขปัญหาทีต่่างกัน ท�าให้มคีวามคดิเห็นทีห่ลากหลายซึง่ช่วยพฒันาการท�างานให้
ดียิ่งขึ้น รวมทั้ง Amabile (1997) ที่อธิบายว่าการสนับสนุนให้พนักงานที่มีทักษะที่หลากหลายได้
ท�างานร่วมกันเป็นปัจจัยส�าคญัในการส่งเสรมิให้เกิดความคดิสร้างสรรค์และนวตักรรมในการท�างาน
มากขึ้น
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 3. ความสามารถด้านนวัตกรรม 
 ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถด้านนวัตกรรมมีคะแนนเฉลี่ย 3.56 คะแนน จากคะแนน
เต็ม 5 คะแนน อยู่ในระดับปฏิบัติเกือบทุกครั้ง แสดงได้ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ค่าสถิติความสามารถด้านนวัตกรรม

ตัวแปร ค่าต�่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ความหมาย

ความสามารถด้านนวัตกรรม 1.0 5.0 3.56 0.81 ปฏิบัติเกือบทุกครั้ง

 
 จากการวิจัยเชิงส�ารวจ พบว่า พนักงานในองค์การในอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยมรีะดบัการปฏบิตัเิกือบทกุครัง้ อธิบายได้ว่า การทีพ่นักงานมคีวาม
ตระหนักว่าความคิดสร้างสรรค์เป็นสิ่งจ�าเป็นและมีประโยชน์ต่อทั้งตนเองและองค์การ พนักงาน
ย่อมให้การสนับสนุนและทุ่มเทเวลาในการใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนาการ
ท�างานให้ดยีิง่ขึน้ สิง่เหล่าน้ีมส่ีวนท�าให้ความสามารถด้านนวตักรรมของตนเองสงูขึน้ ในขณะเดยีวกัน
การทีบ่คุลากรขององค์การมคีวามสามารถสงูขึน้ จงึมผีลท�าให้ความสามารถขององค์การสงูขึน้ตาม
ไปด้วย สอดคล้องกับผลการวจัิยเชงิคณุภาพทีพ่บว่า เมือ่พนักงานมคีวามเข้าใจและมกีารพฒันาการ
ท�างานอย่างต่อเนื่อง พนักงานก็จะมีความมั่นใจมากขึ้น พนักงานก็จะปรับปรุงการท�างานให้ดียิ่งขึ้น 
อันจะส่งท�าให้ความสามารถในการสร้างนวัตกรรมสูงขึ้น 
 ทั้งนี้ในส่วนของบริษัท นวัตกรรมเกี่ยวข้องกับแนวคิดใหม่เพื่อการพัฒนา ปรับปรุง หรือ
สร้างขึ้นใหม่เก่ียวกับการผลิตสินค้า บริการ กระบวนการท�างาน การตลาด และรูปแบบธุรกิจ 
อันก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การ โดยนวัตกรรมของแต่ละบริษัทจะมีความโดดเด่นแตกต่างกัน
ตามความถนัด ประสบการณ์ ความรู้ ความเชี่ยวชาญขององค์การและพนักงานที่มีอยู่เดิม รวมทั้ง
การรับรู ้และมีส่วนร่วมของพนักงานในแต่ละฝ่าย หลายบริษัทที่มีทรัพยากรและเครือข่ายก็
สามารถพัฒนาการวิจัยและพัฒนาร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้านโภชนาการอาหารจากสถาบันการศึกษา
มคีวามร่วมมอืกับคูค้่าในการพฒันาแนวทางการจัดหาวตัถุดบิอย่างยัง่ยนื มกีารสร้างศนูย์นวตักรรม
วิจัยด้านอาหาร มีการส�ารวจและวิจัยทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ในตลาดหลักที่
ส�าคัญของบริษัท เช่น สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ฝรั่งเศส อิตาลี และไทย รวมทั้งผลิตสินค้าตาม
มาตรฐานความปลอดภัยทางด้านอาหารพัฒนากระบวนการผลิตให้ได้มาตรฐานทางอาหารทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Amabile (1997) ที่อธิบายว่า การที่
ผู้บริหารองค์การมีแรงจูงใจอย่างมุ่งมั่นในการเป็นองค์การนวัตกรรม จัดสรรทรัพยากรเพื่อส่งเสริม
สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมอย่างพอเพียงและมีการจัดการที่สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ของ
พนักงานทุกระดับ สิ่งเหล่านี้ช่วยสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานให้เพิ่มขึ้น และความคิด
สร้างสรรค์ของพนักงานจะกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมอย่างกว้างขวางทั่วทั่งองค์การ
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 4.การแบ่งปันความรู้ และบรรยากาศองค์การที่สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ที่ส่งผล
ต่อความสามารถด้านนวัตกรรม
 4.1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างความสามารถด้านนวัตกรรม การแบ่งปัน
ความรู้ และบรรยากาศองค์การที่สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งการแบ่งปันความรู้ประกอบด้วย 
1) เจตคติในการแบ่งปันความรู้ 2) ความตั้งใจในการแบ่งปันความรู้ และ 3) พฤติกรรมการแบ่งปัน
ความรู้ และบรรยากาศองค์การที่สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 1) ความอิสระ 2) 
งานทีท้่าทาย 3) หัวหน้างานให้การสนับสนุน 4) การสนับสนุนการท�างานเป็นกลุม่ 5) การสนับสนุน
ขององค์การ และ 6) การสนับสนุนทรัพยากรที่เพียงพอ แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน
ได้ดังตารางที่ 4

ตารางที ่4 ค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เพยีร์สนัระหว่างความสามารถด้านนวตักรรม การแบ่งปันความรู้ 
 และบรรยากาศองค์การที่สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ 

ตัวแปร ความสามารถด้านนวัตกรรม P-value

 1.เจตคติในการแบ่งปันความรู้ 0.316* 0.000
 2.ความตั้งใจในการแบ่งปันความรู้ 0.326* 0.000
 3.พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ 0.483* 0.000
 4.ความอิสระ 0.518* 0.000
 5.งานที่ท้าทาย 0.511* 0.000
 6.หัวหน้างานให้การสนับสนุน 0.515* 0.000
 7.การสนับสนุนการท�างานเป็นกลุ่ม 0.451* 0.000
 8.การสนับสนุนขององค์การ 0.582* 0.000
 9.การสนับสนุนทรัพยากรที่เพียงพอ 0.473* 0.000

หมายเหตุ * หมายถึง นัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.05
 
ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (r) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.316 – 0.582 
โดยทุกตัวแปรมีความสัมพันธ์กันในทางบวก ณ ระดับนัยส�าคัญ 0.05 โดยคู่ความสัมพันธ์ที่มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันมากที่สุด คือ การสนับสนุนขององค์การและความสามารถด้าน
นวตักรรม (r= 0.582) ส่วนคูค่วามสมัพนัธ์ทีม่ค่ีาสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เพยีร์สนัน้อยทีส่ดุ คอื เจตคติ
ในการแบ่งปันความรู้และความสามารถด้านนวัตกรรม (r= 0.316)
 4.2 การวเิคราะห์สมการถดถอย ก�าหนดให้ ตวัแปรอสิระ ได้แก่ ตวัแปรย่อยของบรรยากาศ
องค์การทีส่นับสนุนความคดิสร้างสรรค์ประกอบด้วย 6 ตวัแปร ได้แก่ 1) ความอสิระ 2) งานทีท้่าทาย
3) หัวหน้างานให้การสนับสนุน 4) การสนับสนุนการท�างานเป็นกลุม่ 5) การสนับสนุนขององค์การ และ 
6) การสนับสนุนทรพัยากรทีเ่พยีงพอ ร่วมกับตวัแปรย่อยของการแบ่งปันความรู้ ประกอบด้วย 3 ตวัแปร
ได้แก่ 1) เจตคติในการแบ่งปันความรู้ 2) ความตั้งใจในการแบ่งปันความรู้และ 3) พฤติกรรมการ
แบ่งปันความรู้
 ตวัแปรตาม ได้แก่ ความสามารถด้านนวตักรรม ทัง้น้ีการวเิคราะห์สมการถดถอยใช้วธีิการ
เลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการถดถอยด้วยวิธี Stepwise ได้ผลดังตารางที่ 5
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ 

ตัวแปร
Standardized 
Coefficients 

(Beta)
t P-value

Collinearity Statistics

Tolerance VIF
 การสนับสนุนขององค์การ 0.366* 5.847 0.000 0.569 1.757

 ความอิสระ 0.200* 3.172 0.002 0.563 1.778

 พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ 0.175* 2.948 0.003 0.632 1.583

 R2 = 0.401, adj R2 = 0.395, Durbin-Watson = 2.005, Std. Error of the estimate = 0.629

หมายเหตุ * หมายถึง นัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.05
 
 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ เมื่อก�าหนดให้ตัวแปรตาม คือ 
ความสามารถด้านนวัตกรรม พบว่า สัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับปรุงแล้ว คิดเป็นร้อยละ 39.5 
(adj R2 = 0.395) ในขณะทีก่ารตรวจสอบเง่ือนไขของการวเิคราะห์สมการถดถอย โดยพจิารณาจาก
ค่าคลาดเคลือ่นต้องเป็นอสิระต่อกัน จากการวเิคราะห์พบว่า ค่า Durbin-Watson เท่ากับ 2.005 ซึง่
มีค่าอยูร่ะหว่าง 1.5-2.5 แสดงว่าค่าคลาดเคลือ่นเป็นอสิระต่อกัน (กัลยา วานิชย์บญัชา, 2544) และ
ตวัแปรอสิระต้องไม่มคีวามสมัพนัธ์กันเอง พจิารณาจากค่า VIF ต้องมค่ีาไม่เกิน 10 ซึง่ผลวเิคราะห์
พบว่า VIF มีค่าระหว่าง 1.583-1.778 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันเอง (Oh, 2014)
 ในส่วนของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม พบว่า มีตัวแปรอิสระที่
สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามที่ระดับนัยส�าคัญ 0.05 ได้ 3 ตัวแปร โดยเรียง
ล�าดับตัวแปรที่ส่งผลต่อตัวแปรตามมากที่สุด ได้แก่ การสนับสนุนขององค์การ (Beta = 0.366) 
รองลงมา ได้แก่ ความอิสระ (Beta = 0.200) และพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ (Beta = 0.175) 
ตามล�าดับ โดยตัวแปรอิสระทั้งหมดส่งผลในทางบวกต่อตัวแปรตาม

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
 ผลการศกึษาคร้ังน้ีสามารถสรุปความสมัพนัธ์ระหว่างการแบ่งปันความรู้ ซึง่ได้แก่ พฤตกิรรม
การแบ่งปันความรู้ ในขณะที่บรรยากาศองค์การที่สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 2 
ปัจจัย ได้แก่ การสนับสนุนขององค์การ และความอิสระ ซึ่งการแบ่งปันความรู้ และบรรยากาศ
องค์การที่สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ ส่งผลในทางบวกต่อความสามารถด้านนวัตกรรม สามารถ
สรุปเป็นแบบจ�าลองได้ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 แบบจ�าลองการแบ่งปันความรู้ และบรรยากาศองค์การที่สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ 
 ที่ส่งผลต่อความสามารถด้านนวัตกรรม

+

+

ความสามารถด้านนวัตกรรม

-การสนับสนุนขององค์การ
-ความอิสระ

บรรยากาศองค์การที่สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์

การแบ่งปันความรู้

พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้
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 1. ข้อเสนอแนะส�าหรับผู้บริหารเพื่อน�าไปปฏิบัติ ผู้วิจัยได้น�าผลการศึกษาคร้ังน้ีมา
เป็นพื้นฐาน และน�ามาสังเคราะห์ตามหลักวิชาการ เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้สนใจน�าไปประยุกต์ใช้กับ
การบริหารงานในองค์การเพือ่การพฒันานวตักรรมและบคุลากร มข้ีอเสนอแนะส�าหรบัผู้บรหิารเพือ่
น�าไปปฏิบัติดังนี้
 1.1 พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ ได้แก่ 1) สนับสนุนให้พนักงานที่มีความรู้และทักษะมา
น�าเสนอ เผยแพร่ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่ดีทั้งภายในหน่วยงานและข้ามหน่วยงาน 
2) สนับสนุนให้พนักงานแบ่งปันประสบการณ์ วิธีการท�างานที่ดี วิธีการท�างานที่ผิดพลาดเพื่อเป็น
บทเรียนการเรียนรู้ แบ่งปันความรู้ที่ได้รับจากการศึกษาและการอบรม รวมทั้งคู่มือหรือเอกสาร
การท�างานให้แก่เพื่อนร่วมงานและ 3) จัดท�ารายชื่อผู้เชี่ยวชาญ ฐานข้อมูลความรู้ด้านอาหารของ
องค์การ ฐานข้อมูลนวัตกรรมเพื่อเป็นช่องทางในการเผยแพร่ความรู้ขององค์การ
 1.2 การสนับสนุนขององค์การ ได้แก่ 1) ผู้บริหารองค์การระดับสูงสนับสนุน สื่อสาร 
และเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับเข้าใจ มีส่วนร่วมในการใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อแก้ปัญหาหรือ
พัฒนาการท�างานให้ดีขึ้น 2) ก�าหนดนโยบายเกี่ยวกับนวัตกรรมอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรบรรจุอยู่
ในวิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือค่านิยมองค์การ 3) จัดให้มีการประกวดเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์หรือ
นวตักรรม และ 4) ยอมรับผลลพัธ์ของงานทีพ่นักงานมคีวามตัง้ใจในการพฒันางานการท�างานอย่าง
เต็มที่แม้ผลงานไม่ตรงตามเป้าหมาย
 1.3 ความอิสระ ได้แก่ 1) เปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับได้มีส่วนร่วมและมีอิสระในการ
ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการคิดโครงการเพื่อแก้ไขปัญหาในการท�างาน และ 2) สร้างช่องทางใน
การน�าเสนอความคิดได้หลากหลายช่องทาง ทั้งระดับหน่วยงาน ระดับบริษัท และระดับองค์การ 
อนัจะท�าให้พนักงานมีความม่ันใจในการท�างานและกล้าเสนอความคดิสร้างสรรค์เพือ่พฒันาการท�างาน
ให้มากขึ้น
 1.4 ความสามารถด้านนวัตกรรม ได้แก่ 1) พัฒนาเครือข่ายการวิจัยและพัฒนาร่วมกับ
ผู้เชี่ยวชาญด้านโภชนาการอาหาร2) พัฒนาความร่วมมือกับคู่ค้าในการพัฒนาแนวทางการจัดหา
วัตถุดิบ 3) ส�ารวจและวิจัยทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ในตลาดหลักที่ส�าคัญของ
บรษัิท 4) พฒันากระบวนการผลติสนิค้าตามมาตรฐานความปลอดภัยทางด้านอาหารและมาตรฐาน
ทางอาหาร และ 5) พัฒนาศูนย์นวัตกรรมวิจัยด้านอาหาร
 2.ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ผลการศึกษาครั้งนี้ สามารถน�ามาเป็นแนวทางใน
การท�าวจัิยครัง้ต่อไปดงัน้ีควรท�าการศกึษาในเชงิคณุภาพ โดยการศกึษาในองค์การทีม่ผีลการปฏบิตัิ
งานในการสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรมที่ดีและมีผลงานนวัตกรรมจ�านวนมาก เพื่อเรียนรู้ว่าองค์การมี
การสนับสนุนให้พนักงานมีความคิดสร้างสรรค์ได้อย่างไร องค์การมีผลงานด้านนวัตกรรมโดดเด่น
ในเรื่องใดบ้าง มีอุปสรรคและวิธีแก้ไขเพื่อส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมอย่างไร พนักงานมีส่วนร่วม
ในการสร้างนวัตกรรมอย่างไร
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บทคัดย่อ

 หอมหัวใหญ่ นับเป็นสินค้าเกษตรชนิดหน่ึงที่ผลผลิตภายในประเทศได้รับผลกระทบจาก
ผลผลิตจากประเทศอื่นทั้งในตลาดภายในและนอกประเทศ มีการชะลอการสั่งซื้อหอมหัวใหญ่ที่ผลิต
ภายในประเทศ และปริมาณการส่งออกลดลง การวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์มุ่งเน้นในการหาแนวทาง
การปรับปรุงกระบวนการบรรจุหอมหัวใหญ่ โดยการลดความสูญเปล่าในกระบวนการตามแนวคิด
ของระบบการผลติแบบโตโยต้า จากการวจัิยเชงิปฏบิตักิารทีโ่รงงานถาวรการเกษตร ซึง่เป็นโรงงาน
หลักในธุรกิจการบรรจุหอมหัวใหญ่ โดยตั้งอยู่ในอ�าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ อันเป็นแหล่ง
เพาะปลูกหอมหัวใหญ่ที่ส�าคัญของประเทศ เริ่มต้นจากการศึกษากระบวนการบรรจุโดยการสังเกต
แบบมีส่วนร่วมตั้งแต่เริ่มรับซื้อหอมหัวใหญ่ การคัดแยกหอมหัวใหญ่ที่เน่าเสียและไม่ได้ขนาด 
การคดัแยกขนาดตามค�าสัง่ซือ้ของลกูค้า การบรรจุภัณฑ์และการชัง่น�า้หนักมาตรฐาน จนพร้อมทีจ่ะ
จัดส่งบรรจุภัณฑ์หอมหัวใหญ่ออกจากโรงงาน และการศกึษาปัญหาและความสญูเปล่าในกระบวนการ
ร่วมกับผู้ที่เกี่ยวข้องในโรงงาน พบว่าเกิดขึ้นจากปัจจัย 4 ประการ คือ (1) ขั้นตอนการท�างาน 
(2) พนักงาน (3) อปุกรณ์ และ (4) หอมหัวใหญ่ทีเ่ป็นวตัถุดบิ ซึง่ก่อให้เกิดความสญูเปล่า 4 ประการ
คือ (1) การขนส่งที่มากเกินไป (2) การมีขั้นตอนการผลิตที่มากเกินไป (3) การรอคอยในการ
ปฏิบัติงานและ (4) การมีชิ้นงานที่บกพร่องและของเสีย โดยสามารถก�าหนดแนวทางการปรับปรุง
กระบวนการบรรจุพร้อมแนวทางการควบคุม ที่ปรับปรุงแผนผังการผลิต ขั้นตอนและวิธีการท�างาน
ตามเทคนิคการปรับปรุงการท�างานอย่างต่อเน่ืองหรือ ไคเซ็น จากการสังเกตและปรับปรุงงาน
ในระบบการผลิตแบบโตโยต้า โดยมุ่งเน้นให้การท�างานมีการไหลของกระบวนการและหอมหัวใหญ่
อย่างต่อเน่ืองมากขึน้โดยมรีอบการผลติทีช่ดัเจนจากการก�าหนดแผนการผลติในแต่ละวนั การปรบัผัง
โรงงานเพื่อลดระยะทางและระยะเวลาในการเคลื่อนย้ายและลดขั้นตอนการท�างานที่มากเกินไป
การลดกระบวนการซ�้าซ้อนซึ่งมากเกินความจ�าเป็นโดยลดจ�านวนรอบการผลิตและลดจ�านวนครั้ง
ในการเริ่มการผลิต (Set Up) ในแต่ละขนาด การปรับเรียบการผลิต จัดให้มีระบบการผลิต
แบบดึงและสายการผลิตแบบคู่ขนาน ฯลฯ การปรับปรุงข้างต้นท�าให้เกิดแผนผังตามกระบวนการ
ผลติทีด่ขีึน้ สามารถควบคมุด้วยสายตาได้อย่างสะดวก นอกจากน้ี ได้มกีารจัดอปุกรณ์ความปลอดภัย
ในการท�างานให้แก่พนักงาน รวมทั้งก�าหนดมาตรการในการควบคุมกระบวนการ ได้แก่ การก�าหนด
แบบฟอร์มการวิเคราะห์ความสูญเปล่าของกระบวนการ และแบบฟอร์มประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการ

ค�าส�าคัญ : กระบวนการบรรจหุอมหัวใหญ่ ระบบการผลติแบบโตโยต้าความสญูเปล่า การไหลอย่าง
 ต่อเนื่อง การผลิตแบบทันเวลาพอดี การปรับปรุงกระบวนการ สินค้าเกษตร
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Abstract

 The onion is one of the Thai domestic agricultural products affected by 
foreign products in terms of both domesticconsumption and exporting markets. 
Purchase of domestic orders is decreasing as well as the quantities being exported. 
So, this research aims to find out how to improve the process involved with onion 
product especially by reducing any waste in the packing process by using the 
Toyota Production System (TPS). This action research studiesthe Thawornkarnkaset 
Packing Plant,a major onion plant located in Mae Wang District in Chiang Mai - the 
main area forcultivationonions in Thailand- starts from the packing process in the 
factory through participant observation.This research identified the whole process 
as consisting ofpurchasing onions and delivery from vendors, quality screening, size 
selection according to each customer’s order, packing and package weighting, until 
finally the package is sealedand ready to delivery. The research also studied the 
relevant problems and wastes in the entire processes by analyzing and brainstorming 
throughdiscussion with the relevant production persons and identified the four 
major causes of the problems; (1) working procedure, (2) workers, (3) equipment, 
and (4) onions. These cause fourareas of wastes; (1) unnecessary transportation, 
(2) over-processing, (3) waiting, and (4) defects. This research substantially determines 
the detailed process of improvement approaches in plant lay out, activities and 
working methods according to TPS’s continuous improvement techniques, or 
Kaizen, from observing and improving the found wastes. These techniques focus 
on the production process and products that flow more smoothly from certain daily 
production plans, rearranging the plant lay out in order to reduce any excessive 
distance or time in conveyance and to reduce over-processing activities, reducing 
any repeated activity in the process by reducing the number of production cycles 
and their set up times for each onion size, levelling out the workload, or 
Heijunka, providing a pull system and parallel production lines, etc. The above 
improvementsresult in better production lay-out and can be control through visual 
media conveniently. Moreover, there are additional measurements providing safety 
equipment for the health care of each worker during working operations. This 
research also determined the process controls such as the form of waste analysis 
and performance evaluation for process implementation.

Keywords : Onion Packing Process, Toyota Production System, Waste, Continuous 
 Flow, Just in Time, Production Process Improvement, Agricultural Product
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บทน�า
 สนิค้าเกษตรเป็นสนิค้าหลกัต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย และถึงแม้ว่าในระยะหลงัสดัส่วน
ของมูลค่าสินค้าอื่นและการท่องเที่ยวจะมีมากขึ้น แต่สินค้าเกษตรก็ยังคงมีผลกระทบในวงกว้างต่อ
ประชากรที่เก่ียวข้องซึ่งเป็นประชากรส่วนใหญ่ของประเทศ ท�าให้มีผลกระทบโดยรวมต่อประเทศ
ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม รวมไปถึงการเมือง ถึงแม้ว่า ประเทศไทยจะเป็นผู้ส่งออกสินค้าเกษตร
และอาหารเป็นหลัก แต่สินค้าเกษตรหลายประเภทกลับมีความสามารถในการแข่งขันลดลง
(ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2556)
 หอมหัวใหญ่ ซึง่เป็นสนิค้าในกลุม่เดยีวกับหอมหัวเลก็ หอมแดง กระเทยีมและมนัฝร่ัง นับว่า
เป็นสนิค้าเกษตรทีไ่ด้รบัผลกระทบจากปัญหาผลผลติจากต่างประเทศซึง่มกีารน�าเข้ามาในประเทศไทย
เป็นจ�านวนมาก โดยจ�าหน่ายทั้งในภูมิภาค และตลาดหลัก เช่น ตลาดไทและตลาดสี่มุมเมือง ทั้ง
การน�าเข้าตามกฎหมายและการลกัลอบน�าเข้า ส่งผลให้ผู้ประกอบการมกีารชะลอการสัง่ซือ้หอมหัว
ใหญ่จากผลผลติภายในประเทศ นอกจากน้ี การส่งออกหอมหัวใหญ่มแีนวโน้มมลูค่าการส่งออกลดลง
(ส�านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2558) เน่ืองมาจากสินค้าจากประเทศคู่แข่งมีราคาที่ถูกกว่า 
(ส�านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2558) หอมหัวใหญ่จากประเทศจีนมรีาคาต�า่กว่าหอมหัวใหญ่ทีป่ลกู
ในประเทศมาก ท�าให้ผู้ประกอบการหอมหัวใหญ่ภายในประเทศจ�าเป็นต้องพจิารณาความสามารถใน
การแข่งขนั โดยการลดต้นทนุจากการปรบัปรงุกระบวนการการผลติอย่างจรงิจัง ทัง้น้ี กระบวนการ
บรรจุหอมหัวใหญ่ นับว่าเป็นขั้นตอนที่รับหอมหัวใหญ่จากเกษตรกรผู้ปลูกโดยผ่านกระบวนการเพื่อ
ส่งมอบผลผลิตให้กับผู้จัดจ�าหน่าย ซึ่งการวิจัยนี้สนใจในการปรับปรุงกระบวนการดังกล่าว
 โรงงานถาวรการเกษตร ประกอบกิจการรับซื้อและจ�าหน่ายพืชผลทางการเกษตรตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2555 จากการสอบถามเบือ้งต้นจากโรงงาน พบว่า โรงงานยงัไม่มกีารปรับปรงุกระบวนการผลติ
ทีช่ดัเจนมาก่อนและมคีวามต้องการในการปรับปรงุกระบวนการให้ดขีึน้ซึง่สอดคล้องกับวตัถุประสงค์
ในการวิจัย ประกอบกับเป็นโรงงานหลักในธุรกิจบรรจุหอมหัวใหญ่ โดยตั้งอยู่ในอ�าเภอแม่วาง
จังหวดัเชยีงใหม่ อนัเป็นแหล่งเพาะปลกูหอมหัวใหญ่ทีส่�าคญัของประเทศ หอมหัวใหญ่เป็นผลติภัณฑ์
หลกัผลติภัณฑ์หน่ึงทีโ่รงงานน้ีผลติเพือ่จัดส่งทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ ในขณะทีโ่รงงานหลกั
อีกแห่งหนึ่งได้ปิดตัวลง และโรงงานอื่นยังไม่ได้ให้ความร่วมมือในการเข้าวิจัย ท�าให้คัดเลือกโรงงาน
ถาวรการเกษตรในการวิจัยนี้

วัตถุประสงค์
 จากการมุ่งเน้นในการหาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการบรรจุหอมหัวใหญ่ โดยการลด
ความสูญเปล่าในกระบวนการตามแนวคิดของระบบการผลิตแบบโตโยต้าซึ่งเป็นส่วนหน่ึงในด้าน
การจัดการธุรกิจผู้วิจัยมีความจ�าเป็นต้องเข้าใจถึงกระบวนการทั้งหมดที่ด�าเนินการพร้อมกับค้นหา
สาเหตุและปัญหา และความสูญเปล่าจากปัจจัยที่เก่ียวข้อง เพื่อสามารถน�ามาก�าหนดแนวทาง
การปรับปรุงกระบวนการ จึงมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเป็นล�าดับ ดังนี้
 1. เพื่อศึกษากระบวนการบรรจุหอมหัวใหญ่ของโรงงานถาวรการเกษตร
 2. เพือ่ศกึษาปัญหาหรอืความสญูเปล่าของกระบวนการบรรจุหอมหัวใหญ่ของโรงงานถาวร
  การเกษตร
 3. เพื่อปรับปรุงกระบวนการบรรจุหอมหัวใหญ่ของโรงงานถาวรการเกษตร โดยลดปัญหา
  และความสูญเปล่าในกระบวนการที่ค้นพบ
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 ระบบการผลิตแบบโตโยต้า นับว่าเป็นแนวทางการผลิตที่เป็นเอกลักษณ์ของโตโยต้า ซึ่งมี
พื้นฐานจากการผลิตแบบลีน (Lean Production) ที่โดดเด่นในแนวทางการผลิตซึ่งมีแนวคิดใน
การก�าจัดความสูญเปล่า (Waste) ที่หมายถึง กิจกรรมของมนุษย์ที่ดูดซับทรัพยากรโดยที่ไม่เกิด
คุณค่า (Value) ใดๆได้แก่ ความผิดพลาดที่ต้องการการแก้ไข การผลิตสิ่งของที่ไม่มีใครต้องการซึ่ง
มีปริมาณพอกพนูขึน้ ขัน้ตอนการผลติซึง่แท้จรงิไม่ได้มคีวามต้องการ การเคลือ่นไหวของลกูจ้างและ
การเคลื่อนตัวของสินค้าโดยไม่มีความจ�าเป็น กิจกรรมต่อท้าย (Downstream) ที่รอคอยเพราะ
กิจกรรมก่อนหน้า (Upstream) ไม่สามารถส่งผลผลิตให้ทันเวลา รวมทั้งสินค้าและบริการซึ่งไม่เป็น
ไปตามความต้องการของลูกค้า ท�าให้เกิดแนวทางการท�างานที่เปลี่ยนความสูญเปล่าไปเป็นคุณค่า
ที่มาจากหัวข้อหลัก 5 ประการ ประกอบด้วย (1) คุณค่า (2) สายธารคุณค่า (Value Stream) 
(3) การไหล (Flow) (4) การดึง (Pull) และ (5) ความสมบูรณ์ (Perfection) (Womack & Jones, 
2003, pp. 16-98) อย่างไรก็ตาม ได้มีแนวคิดต่อองค์กรส่วนใหญ่ที่น�าแนวคิดของลีนมาประยุกต์
ใช้โดยมุ่งเน้นที่เครื่องมือ เช่น หลักการ 5ส และการผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just-in-Time) โดย
ปราศจากความเข้าใจระบบทั้งองค์รวม ซึ่งต้องซึมซับเป็นวัฒนธรรมองค์กร เช่น การเข้าถึงการ
ผลิตแบบวันต่อวันและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ที่เป็นแนวทางของโตโยต้า โดย Liker (2004, 
pp. 6-7,12-13,36) ได้ประมวลแนวทางของโตโยต้าออกเป็นตัวแบบ “4P” ดังภาพที่ 1 ซึ่งองค์กร
ทีน่�าระบบการผลติแบบโตโยต้ามาประยกุต์ใช้มกัพจิารณาในการใช้เคร่ืองมอืของระบบ โดยปราศจาก
ความเข้าใจในการใช้เครื่องมือเหล่านัน้ให้มาท�างานร่วมกันเป็นระบบหนึ่งเดียว ท�าให้การด�าเนินการ
อยู่ในระดับเฉพาะกระบวนการที่มุ่งในการก�าจัดความสูญเปล่า และไม่มีพลังของอีก 3P ที่เหลือ

ภาพที่ 1 “4P” Model of the Toyota Way
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 ทั้งน้ี การน�าแนวทางการผลิตแบบโตโยต้า มาประยุกต์ใช้งานมีหลักการส�าคัญที่มุ่งเน้น
ไปที่สถานที่จริงและเนื้องานจริง หรือที่เรียกว่า การตรวจตราความสูญเปล่า (GenchiGenbutsu) 
โดยการลงไปคลุกคลีเพื่อเฝ้าดูการท�างานในสถานที่จริงและเข้าใจสถานการณ์การท�างานอย่างลึก
ซึ้งจากการสังเกตและวิเคราะห์การท�างานโดยตรง ด้วยการควบคุมด้วยสายตา (Visual Control) 
ซึ่งจะท�าให้ปัญหาต่างๆไม่อาจซ่อนเร้นไปได้ จากการมองเห็นของมนุษย์และเข้าถึงการท�างาน
ที่แท้จริง (Liker & Meier, 2006, pp. 6-14) โดยมีเสาหลัก คือ(1) การผลิตแบบทันเวลาพอดี
(Just-in-Time) ซึ่งมีหลักคิดในการผลิตชิ้นงานที่ถูกต้อง ในปริมาณที่ถูกต้อง และส่งมอบให้ใน
เวลาที่ถูกต้องด้วย และ (2) คุณภาพของงานในขณะปฏิบัติงาน (Jidoka) โดยค�านึงถึงการไหลใน
สายการผลิต Liker (2004, pp. 32-34) ซึ่งมีระบบขนส่งในการผลิตเชื่อมโยงการเข้าและออกกับ
กระบวนการ โดยมีประเภทและทางเลือกของระบบล�าเลียงที่หลากหลายการใช้ระบบขนส่งที่ดีจะ
เป็นกุญแจน�าไปสู่การปรับปรุงต่างๆอีกมากมาย (Baudin, 2004, pp. 12-46, 39-55) 
 ในระบบการผลิต เมื่อพบปัญหา ผู้บริหารจะต้องเร่งคิด วิเคราะห์เพื่อหาแนวทางในการ
แก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงวิธีการท�างานใหม่ ซึ่งกระบวนการตรวจสอบปัญหาและการเปลี่ยนแปลงวิธี
การท�างานเพือ่เพิม่ผลผลติ นับว่า เป็นหลกัการทีเ่รยีกว่า “ไคเซน็” ในระบบการผลติแบบโตโยต้าทีม่ี
ความหมายในเชงิการเปลีย่นแปลงให้ดขีึน้ โดยสมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญีปุ่น่) (2552, น. 4) 
ได้มีทัศนะในแง่มุมของการเปลี่ยนแปลงที่ไม่เน้นการลงทุน แต่จัดให้มีการลงแรงผนวกกับความคิด
เป็นหลัก จากการก�าจัดสิ่งที่ไม่ใช้ออกไป โดยการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกคน ร่วมกันแสวงหา
แนวทางใหม่เพือ่ปรบัปรงุกระบวนการท�างานให้ดขีึน้เรือ่ยๆ โดยมเีป้าหมายในการลดความสญูเปล่า 
ลดต้นทุน เพิ่มผลผลิต และน�าไปสู่ความสามารถในการแข่งขันที่เพิ่มขึ้น ซึ่งประยูร เชี่ยววัฒนา 
(2555, น. 46-47) นายกสมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญีปุ่น่) ได้มมีมุมองในการเพิม่ประสทิธิภาพ
จากการน�าเคร่ืองจักรอปุกรณ์ทนัสมยัมาใช้หรือการจ้างงานภายนอก ว่าเป็นวธีิการทีไ่ม่เหมาะสมกับ
การต่อสูเ้พือ่ความอยูร่อดในยคุปัจจุบนั แต่พจิารณาใช้ไคเซน็ซึง่มาจากการทีพ่นักงานแต่ละคนตืน่ตวั
รู้ถึงความสูญเปล่าในกระบวนการท�างาน และร่วมกันระดมปัญญาความรู้เพื่อแก้ไข โดยมุ่งเน้นที่
จะค้นพบความสูญเปล่าโดยเร็วแล้วหาทางแก้ไข และใช้เป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานอันใหม่ต่อไป 
การสงัเกตความสญูเปล่ามคีวามส�าคญั โดยอาจเกิดจากความคุน้เคยหรอืการเข้าใจผิดในการท�างาน 
เช่น การท�างานระดับปฏิบัติการต้องใช้ร่างกายอย่างหนัก แต่แท้จริงเป็นการท�างานในท่าที่ฝืนจาก
การด�าเนินชวีติจรงิตามธรรมชาต ิซึง่เม่ือปฏบิตัไิปสกัระยะหน่ึง ประสทิธิภาพการท�างานของพนักงาน
จะลดลงโดยไม่รู้ตัว (สุทธิ สินทอง, 2555, น. 48-50) 
 การปรับปรุงการท�างานโดยเทคนิคการผลิตแบบโตโยต้า มีความสอดคล้องและสามารถ
บูรณาการกับแนวคิดการจัดการการผลิต ในสาขาการจัดการธุรกิจ เช่น (1) การวางแผนและ
ควบคุมการผลิต (2) แผนภาพการไหล ในการตรวจวิเคราะห์กระบวนการ ท�าให้รู้ถึงสิ่งผิดปกติ
หรอืสาเหตุที่แท้จริงของความบกพร่อง น�าไปสู่การวิเคราะห์ปัญหาและปรบัปรงุงาน (3) การวางผงั
โรงงานที่เหมาะสมกับสินค้าที่ผลิต (4) แผนภูมิความสัมพันธ์ ที่ระบุจากการประเมินถึงระดับความ
สัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมต่างๆ หรือชี้ให้เห็นถึงความเข้มการไหลของวัสดุ เพื่อปรับปรุงผังโรงงานให้
สอดคล้องกับความสัมพันธ์ที่พบ (5) แผนภาพสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) เพื่อ
ก�าหนดสาเหตุและผลของปัญหาและความสูญเปล่าในกระบวนการผลิต จากกิจกรรมการแก้ปัญหา
แบบกลุ่มที่ได้มาจากการระดมสมองของผู้ที่เกี่ยวข้อง (6) หลักการ 5W 1H ร่วมกับ ECRS ซึ่ง
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เป็นแนวทางในการตรวจสอบหาความไม่เหมาะสมของการท�างานวธีิเดมิ เพือ่หาวธีิการปรับปรงุไปสู่
สิ่งที่ดีกว่าได้ จากการสอบถามด้วยกลุ่มค�าถามแรก ในการพิจารณาตรวจสอบงานที่ท�าอยู่เดิม และ
ค�าถามกลุ่มที่ 2 ในการพิจารณาตรวจสอบเพื่อหาทางเลือกในการท�างานที่ดีกว่า (วันชัย ริจิรวนิช, 
2543, น. 218-219)
 ดังน้ัน งานวิจัยจึงมีสมมติฐานที่ใช้เทคนิคการผลิตแบบโตโยต้าที่ประสบความส�าเร็จใน
หลากหลายประเภทสินค้า มาปรับปรุงกระบวนการบรรจุหอมหัวใหญ่ซึ่งเป็นสินค้าเกษตรได้ โดย
มุ่งเน้นการก�าจดัความสญูเปล่าทีค้่นพบจากการสงัเกตโดยตรงร่วมกับผู้ให้ข้อมลูหลกัซึง่เป็นพนักงาน
ที่เกี่ยวข้องในการผลิตในช่วงริเริ่มของการปรับปรุง

วิธีการด�าเนินการวิจัย
 การวจัิยทางด้านการจัดการธุรกิจน้ี เพือ่ค้นหาแนวทางการปรับปรงุกระบวนการบรรจุหอม
หัวใหญ่ ผู้วิจัยจึงก�าหนดรูปแบบเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยคลุกคลีใน
โรงงานถาวรการเกษตร เพื่อเข้าใจสถานการณ์การท�างานที่แท้จริงซึ่งสอดคล้องกบัการควบคุมด้วย
สายตาในระบบการผลติแบบโตโยต้าผู้วจิยัได้ด�าเนินการเป็นขัน้ตอนจากข้อมลูปฐมภูม ิซึง่ได้รับความ
ร่วมมือจากผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย เจ้าของโรงงาน ผู้จัดการโรงงาน ผู้จัดการฝ่ายผลิตด้าน
หอมหัวใหญ่ และพนักงานผู้ปฏิบัติงานโดยมีขั้นตอนการวิจัยดังนี้
1. การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลอิ่มตัวเป็นข้อสรุป
ของกระบวนการบรรจุหอมหัวใหญ่ของโรงงาน
2. การบันทึกปัจจัยซึ่งเป็นสาเหตุของปัญหาในกระบวนการลงในแผนภาพสาเหตุและผล จากการ
ระดมสมองของผู้ให้ข้อมูลหลัก พร้อมเชื่อมโยงปัญหาที่ค้นพบกับความสูญเปล่า
3. สอบถามผู้ให้ข้อมูลหลักด้วยหลักการ 5W 1H ร่วมกับการก�าหนดแผนภูมิความสัมพันธ์ระหว่าง
กิจกรรม และการปรับปรงุกระบวนการด้วยหลกัการ ECRS โดยมกีารก�าหนดแนวทางการปรับปรงุ
ผังโรงงานและกระบวนการร่วมกับแนวทางการควบคมุกระบวนการ ด้วยเป้าหมายลดความสญูเปล่า
ที่ค้นพบโดยเทคนิคการผลิตแบบโตโยต้า

ผลการวิจัย 
 จากการวิจัยพบว่า กระบวนการบรรจุหอมหัวใหญ่ในโรงงานมีกิจกรรมเป็นล�าดับตั้งแต่ 
(1) รับซื้อหอมหัวใหญ่แบบคละขนาด (2) การน�าหอมหัวใหญ่จากการรับซื้อไปจัดเก็บที่ชั้นวางที่ 1
โดยรถฟอร์คลิฟต์ เพื่อรอเข้าสู่กระบวนการบรรจุ (3) การน�าหอมหัวใหญ่เข้าสู่สายการผลิตที่
เคลือ่นย้ายด้วยระบบสายพาน (4) การคดัแยกหอมหัวใหญ่ทีเ่น่าเสยีหรอืไม่ได้ขนาดออก (5) การน�า
หอมหัวใหญ่ที่ไม่ได้ขนาดแยกออกไว้ที่ชั้นวาง (6) การคัดขนาดหอมหัวใหญ่ตามค�าสั่งซื้อของลูกค้า 
(7) หอมหัวใหญ่ขนาดอืน่ จะถูกน�าไปเก็บทีช่ัน้วางชัว่คราวที ่2 เพือ่รอการคดัขนาดตามค�าสัง่ซือ้ของ
ลูกค้าในล�าดับถัดไป (8) การบรรจุหอมหัวใหญ่ลงถุงตาข่ายซึ่งใช้เป็นบรรจุภัณฑ์ (9) การชั่งน�้าหนัก
มาตรฐาน (10) การมัดปากถุงบรรจุภัณฑ์และตรวจความเรียบร้อย (11) การน�าหอมหัวใหญ่ไปไว้ที่
ชั้นวางที่ 3 เพื่อรอการจัดส่งออกจากโรงงาน ดังแผนภาพการไหลตามภาพที่ 2
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ภาพที่ 2 แผนภาพการไหลของกระบวนการบรรจุหอมหัวใหญ่
 
 ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถมองเห็นภาพที่สมบูรณ์และชัดเจนของกระบวนการบรรจุหอมหัวใหญ่ 
ได้จัดท�าแผนผังตามกระบวนการบรรจุหอมหัวใหญ่ที่ระบุเส้นทางการเคลื่อนย้ายของหอมหัวใหญ่
ในแต่ละกิจกรรมของกระบวนการและต�าแหน่งของที่ตั้งแต่ละกิจกรรม ดังภาพที่ 3 และภาพถ่าย
กิจกรรมในกระบวนการ ดังภาพที่ 4 และ 5

การรับซื้อหอมหัวใหญ่

การน�าหอมหัวใหญ่จัดเก็บที่ชั้นวางที่ 1

การน�าหอมหัวใหญ่มายังสายพานการผลิต

การน�าหอมหัวใหญ่บรรจุลงถุงตาข่ายซึ่งใช้เป็นบรรจุภัณฑ์

การน�าหอมหัวใหญ่บรรจุเสร็จ
ไปไว้ที่ชั้นวางที่ 3 เพื่อรอการจัดส่งออกจากโรงงาน 

การมัดปากถุงบรรจุภัณฑ์ และตรวจความเรียบร้อย

การชั่งน�้าหนักมาตรฐาน

การเทหอมหัวใหญ่ลงบนสายพานการผลิต

รับค�าสั่งซื้อจากลูกค้า
ทิ้งหอมหัวใหญ่ที่เน่าเสีย

น�าหอมหัวใหญ่ขนาดอื่น
ไปเก็บที่ชั้นวางชั่วคราวที่ 2

บรรจุกระสอบหอมหัวใหญ่
ที่ไม่ได้ขนาดเพื่อ

จ�าหน่ายหน้าโรงงาน

คัดแยกหอมหัวใหญ่ที่
เน่าเสียหรือไม่ได้ขนาด

คัดแยกหอมหัวใหญ่
เพียง 1 ขนาด

ไม่ผ่าน

ไม่ผ่าน

ผ่าน

ผ่าน
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ภาพที่ 3 แผนผังตามกระบวนการบรรจุหอมหัวใหญ่

 

ภาพที่ 4 กิจกรรมคัดแยกขนาด              ภาพที่ 5 กิจกรรมชั่งน�้าหนักมาตรฐาน

 โดยเริ่มจากกิจกรรมการรับซื้อหอมหัวใหญ่ระหว่างเวลา 06:00 ถึง 14:00 น. ซึ่งมีการ
จัดส่งที่จุดรับ-ส่งหอมหัวใหญ่และเคลื่อนย้ายมาไว้ที่ชั้นวางที่ 1 เมื่อได้รับค�าสั่งซ้ือของลูกค้าจึงน�า
หอมหัวใหญ่เคลือ่นย้ายด้วยระบบสายพานล�าเลยีงเข้าสูก่ระบวนการคดัแยก ซึง่กิจกรรมแรกคอืการ
คัดแยกคุณภาพของหอมหัวใหญ่ เพื่อคัดแยกหอมหัวใหญ่ที่เน่าเสียซึ่งจะถูกน�าไปทิ้งโดยการฝังกลบ 
และหอมหัวใหญ่ที่ไม่ได้ขนาดจะถูกแยกพักไว้ที่ชั้นวางเพื่อบรรจุกระสอบจ�าหน่ายที่หน้าโรงงาน จาก
น้ันหอมหัวใหญ่ในสายการผลติจะเข้าสูกิ่จกรรมคดัขนาด ซึง่โรงงานมขีนาดมาตรฐานของผลติภัณฑ์ 
จ�านวน 4 ขนาด คือ เบอร์ 0, 1, 2, และ 3 โดยจะคัดเพียงคราวละ 1 ขนาดตามค�าสั่งซื้อที่ได้รับ
ส�าหรับแต่ละรอบการผลิตจนได้ปริมาณครบตามค�าสั่งซื้อนั้น ส�าหรับหอมหัวใหญ่ขนาดอื่นภายหลัง

	  

สํานักงาน 
รับซื้อ 

หอมหัวใหญ่ 

รับ-ส่ง 
หอมหัวใหญ ่

การคัด 
หอมหัวใหญ่ 
เน่าเสีย/ 

ไม่ได้ขนาด 

การคัดขนาด 
หอมหัวใหญ่ 
ตามคําสั่งซื้อ 
ของลูกค้า 

การบรรจุ 
หอมหัวใหญ่ 

ลงถุงตาข่าย 

ชั้นวาง 
หอมหัวใหญ่ 

1 

ชั้นวาง 
หอมหัวใหญ่ 

2 

ชั้นวาง 
หอมหัวใหญ่ 

3 

การชั่ง 

น้ําหนัก 

การมัด 

ปากถุง 
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การคัดแยกจะถูกย้ายไปชั้นวางชั่วคราวที่ 2 เพื่อรอรอบการผลิตตามค�าสั่งซื้อในล�าดับถัดๆไป 
จากน้ันหอมหัวใหญ่ในสายการผลติทีผ่่านการคดัขนาดทีต้่องการ จะเข้าสูกิ่จกรรมบรรจุถุงตาข่ายซึง่
เป็นบรรจุภัณฑ์ และกิจกรรมชั่งน�้าหนักมาตรฐานถุงละ 20 กิโลกรัม ท้ายที่สุด จึงเข้าสู่กิจกรรม
มัดปากถุงบรรจุภัณฑ์และตรวจสอบความเรียบร้อยพร้อมส�าหรบัการจดัส่งให้ลกูค้า โดยน�าไปไว้ทีช่ัน้
วางที ่3 เพือ่จัดส่งออกไปทีต่ลาดไทภายหลงัการผลติของโรงงานตัง้แต่เวลา 18:00 น. ของวนัทีผ่ลติ
 การวิจัยได้วิเคราะห์ปัญหาและความสูญเปล่าในกระบวนการผลิต โดยการระดมสมองกับ
ผู้ให้ข้อมูลหลัก ลงในแผนภาพสาเหตุและผล ซึ่งพบว่า ปัญหาเกิดขึ้นจากปัจจัย 4 ประการ คือ 
(1) ขั้นตอนการท�างาน (2) พนักงาน (3) อุปกรณ์ และ(4) หอมหัวใหญ่ที่เป็นวัตถุดิบ สอดคล้องกับ
 Russell and Taylor (2000, pp. 114-115) ที่กล่าวถึง ปัญหาทั่วไปที่มักมาจากปัจจัยต่างๆ 
ประกอบด้วย กระบวนการ บุคคลหรือผู้ปฏิบัติงาน วัตถุดิบ เครื่องจักรหรืออุปกรณ์ มาตรการ 
สิ่งแวดล้อม โดยอาจมาจากสาเหตุ เช่น กระบวนการผลิตที่บกพร่อง พนักงานขาดความเอาใจใส่
ในการปฏิบัติงาน วัตถุหรือวัตถุดิบที่บกพร่องจากผู้ขาย มีวิธีการท�างานที่ไม่เหมาะสม เป็นต้น ขึ้น
กับลกัษณะของผลติภัณฑ์น้ันๆ รายละเอยีดทีไ่ด้จากการวเิคราะห์ในการวจัิยน้ี ดงัแสดงตามภาพที ่6

 

ภาพที่ 6 แผนภาพสาเหตุและผลในกระบวนการบรรจุหอมหัวใหญ่

 ปัญหาของกระบวนการข้างต้น เชื่อมโยงได้กับความสูญเปล่า 4 ประการ ดังนี้
 1. การขนส่งที่มากเกินไป เกิดขึ้นจากการวางผังโรงงานที่ไม่เหมาะสม ท�าให้เกิด
การเคลื่อนย้ายหอมหัวใหญ่หลายครั้ง จากชั้นวางที่ 1 ไปยังสายพานส�าหรับสายการผลิต และเกิด
การเคลื่อนย้ายหอมหัวใหญ่ที่มีขนาดไม่เป็นไปตามค�าสั่งซื้อในรอบการผลิต ซึ่งจะถูกน�าไปเก็บที่ชั้น
วางชั่วคราวที่ 2 เพื่อรอการคัดขนาดตามค�าสั่งซื้อของลูกค้าในล�าดับถัดๆ ไป และจะต้องถูกน�ามา
ยังสายพานใหม่ส�าหรับสายการผลิตเมื่อมีค�าสั่งซื้อในล�าดับถัดๆไป นอกจากน้ียังมีการเคลื่อนย้าย
หอมหัวใหญ่ไปชั่งน�้าหนักและมัดปากถุงที่มากเกินไป
 2. การมีขั้นตอนการผลิตมากเกินไป เกิดขึ้นจากการไม่มีระบบในการรับซื้อหอมหัวใหญ่ 
ท�าให้เกิดการรบัซือ้ในช่วงเวลาของวนัทีก่ว้างเกินไป และไม่มรีะบบในการคดัขนาดโดยการคดัขนาด
จะเกิดขึ้นตามค�าสั่งซื้อของลูกค้าคราวละ 1 ขนาด ท�าให้เกิดการคัดขนาดหลายครั้งและซ�้าซ้อน

	  

ความสูญเปล่าใน
กระบวนการบรรจุ

หอมหัวใหญ ่

ขั้นตอนการทํางา
น 

พนักงาน 

อุปกรณ์ หอมหัวใหญ่ 

ไม่มีระบบในการรับซื้อ 

การรับซื้อในช่วงเวลาที่กว้าง 

ไม่มีระบบในคัดขนาด 
การคัดขนาดตามคําสั่งซื้อคราวละ 1 ขนาด 

ผังโรงงาน 

การเคลื่อนย้ายหอมหัวใหญ่มากเกินไป 

คุณภาพหอมหัวใหญ่จํานวนหนึ่งไม่ได้มาตรฐาน 

ไม่ได้ขนาด 

เน่าเสีย 

พนักงานเก่า 

ไม่ใช้อุปกรณ์ในการคัดแยกขนาด 

ปากถุงตาข่าย 

จํานวนไม่เพียงพอ 

เครื่องชั่งน้ําหนัก 1 เครื่อง 

การมัดปากถุง 

ความปลอดภัย 

เชื้อโรคที่ปะปนมากับหอม 

น
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 3. การรอคอยในการปฏิบัติงาน เกิดขึ้นจากการรับซื้อหอมหัวใหญ่ที่ไม่สมดุลกับการรับ
ค�าสัง่ซือ้ของลกูค้า และกิจกรรมบรรจถุุงตาข่ายและชัง่น�า้หนักมจี�านวนพนักงาน 3 คน โดยมเีคร่ือง
ชั่งน�้าหนักเพียง 1 เครื่อง 
 4. การมีชิ้นงานที่บกพร่องและของเสีย เกิดขึ้นจากการรับซื้อหอมหัวใหญ่ที่ไม่มีระบบ
ตรวจสอบ เกิดหอมหัวใหญ่ทีเ่น่าเสยีและไม่ได้ขนาดปะปน และปากถุงตาข่ายอาจฉกีขาดขณะบรรจุ
หอมหัวใหญ่หากร้อยเชือกไม่ดี
 ในการวิจัย ได้มีการวิเคราะห์ร่วมกับผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยการสอบถามด้วยหลักการ 5W 
1H พบว่า โรงงานสามารถด�าเนินการในการลดระยะเวลาในการรับซื้อหอมหัวใหญ่ สามารถปรับ
ผังโรงงานโดยการจัดบริเวณชั้นวางที่ 1 เพื่อให้หอมหัวใหญ่ที่รับซื้ออยู่ฝั่งเดียวของสายพานล�าเลียง
ในสายการผลิตร่วมกับกิจกรรมคัดคุณภาพและคัดขนาดได้ เนื่องจากบริเวณดังกล่าวยังมีพื้นที่เพียง
พอสนใจที่จะคัดแยกขนาดหอมหัวใหญ่ 2 ขนาดพร้อมกันหากไม่เพิ่มต้นทุน สามารถรวบรวมค�าสั่ง
ซือ้ของลกูค้าในแต่ละวนัก่อนทีจ่ะท�าการคดัขนาด พร้อมจะสัง่ซือ้เคร่ืองชัง่น�า้หนักเพิม่เป็น 2 เคร่ือง 
สนใจในการเพิม่พนักงานมดัปากถุงหากใช้พนักงานทีม่อียู ่และด�าเนินการก�าหนดระเบยีบปฏบิตังิาน
เพื่อความปลอดภัยของพนักงานได้ ในขณะที่โรงงานไม่สามารถควบคุมคุณภาพหอมหัวใหญ่ที่รับซื้อ
ซึง่เน่าเสยีหรือไม่ได้ขนาด ยงัไม่สามารถปรับผังโรงงานในบรเิวณชัน้วางชัว่คราวที ่2 และไม่สามารถ
ปรบัสายพานล�าเลยีงได้ นอกจากน้ี โรงงานมคีวามเห็นว่าความเสยีหายของปากถุงตาข่าย ซึง่เกิดขึน้
ในขณะมัดปากถุงเกิดขึน้น้อยและคดิว่ายงัไม่ต้องปรบัปรงุ ทัง้น้ี ในการวเิคราะห์แผนภูมคิวามสมัพนัธ์
ร่วมกับผู้ให้ข้อมลูหลกัพบว่า ความสมัพนัธ์ทีม่คีวามส�าคญัมากทีส่ดุระหว่างกิจกรรม ได้แก่ การรบัส่ง
หอมหัวใหญ่-การน�าหอมหัวใหญ่ไปทีช่ัน้วางที ่1 ภายหลงัการรบัส่ง-การน�าหอมหัวใหญ่เข้าสูส่ายพาน
การผลติ-การคดัคณุภาพ-การคดัขนาด-การบรรจุถุงตาข่าย-การชัง่น�า้หนักมาตรฐาน-การมดัปากถุง 
เป็นล�าดับ
 งานวจัิยได้ปรับปรงุแผนผังตามกระบวนการ เพือ่ให้เกิดการไหลทีด่ขีึน้และลดความสญูเปล่า
ดังภาพที่ 7

ภาพที่ 7 แผนผังตามกระบวนการบรรจุหอมหัวใหญ่ตามแนวทางการปรับปรุงกระบวนการ

	  

สํานักงาน 
รับซื้อ 

หอมหัวใหญ่ 

รับ-ส่ง 
หอมหัวใหญ่ 

การคัด 
หอมหัวใหญ่ 
เน่าเสีย/ 

ไม่ได้ขนาด 

การคัดขนาด 
หอมหัวใหญ่ 
ตามคําสั่งซื้อ 

ของลูกค้า 

การบรรจุ 
ถุงตาข่ายและ
ชั่งน้ําหนัก 

ชั้นวาง 
หอมหัวใหญ่ 

1 

ชั้นวาง 
หอมหัวใหญ่ 

2 

ชั้นวาง 
หอมหัวใหญ่ 

3 

การมัด 
ปากถุง 
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 ทั้งนี้ มีแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ ดังรายละเอียดต่อไปนี้
 1. มีการส�ารวจความต้องการและค�าสั่งซื้อของลูกค้าก่อนการผลิตประจ�าวัน
 2. ก�าหนดช่วงเวลาการรับซื้อหอมหัวใหญ่ให้สอดคล้องกับค�าสั่งซื้อของลูกค้า โดยรับซื้อ
ระหว่างเวลา 06:00 ถึง 09:00 น. ท�าให้ก�าหนดแผนการผลิตประจ�าวันได้
 3. หอมหัวใหญ่ที่รับซื้อ จะมีการรับ-ส่งและเข้าสู่สายการผลิตได้สะดวกขึ้น ภายในเวลาที่
น้อยลง จากการปรับผังโรงงานให้หอมหัวใหญ่จากการรับซื้อและกิจกรรมคัดคุณภาพอยู่ชิดกันและ
อยู่ฝั่งข้างเดียวกันของสายพานการผลิต
 4. จัดการผลิตให้มีการคัดขนาดคราวละ 2 ขนาด และมีรอบการผลิตตามแผนการผลิต
ประจ�าวนั ท�าให้มกีารคดัขนาดเพยีง 2 รอบการผลติต่อวนั เป็นการลดจ�านวนรอบการผลติลง และ
ลดจ�านวนครั้งในการเริ่มการผลิต (Set Up) ในแต่ละขนาด
 5. จัดกิจกรรมบรรจุหอมหัวใหญ่ลงถุงตาข่ายและกิจกรรมชั่งน�้าหนักให้อยู่ชิดกันจนเป็น
สถานีเดียว เป็นการลดการเคลื่อนย้ายของหอมหัวใหญ่
 6. เพิ่มจ�านวนเคร่ืองชั่งน�้าหนักอีก 1 เครื่อง เป็นการลดการรอคอยของกิจกรรม
หอมหัวใหญ่ที่ผ่านการบรรจุถุงตาข่ายก่อนเข้ากิจกรรมชั่งน�้าหนักลง
 7. จัดการท�างานออกเป็น 2 สายการผลิตตามจ�านวนเครื่องชั่งน�้าหนัก 2 เครื่อง
 8. จัดกิจกรรมมัดปากถุงให้อยู่ใกล้กับกิจกรรมชั่งน�้าหนัก เพื่อลดการเคลื่อนย้ายลง
 9. เพิม่จ�านวนพนักงานในกิจกรรมมดัปากถุงจากพนักงานในกิจกรรมบรรจุถุงและชัง่น�า้หนัก 
ท�าให้สามารถเพิ่มอัตราการท�างาน
 10. จัดแผนผังการผลิตให้กระบวนการบรรจุและกระบวนการกองเก็บที่ชั้นวางที่ 2 และ 
3 แยกออกจากกันเป็น 2 แนวอย่างชัดเจน ด้วยผังรูป U-Shape ท�าให้สะดวกในการท�างาน
 จากแนวทางการปรบัปรุงกระบวนการข้างต้น ท�าให้เกิดการปรับพนักงานตามการปรบัปรงุ
กระบวนการ ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1ผู้ปฏิบัติงานจ�าแนกตามกิจกรรมในกระบวนการบรรจุหอมหัวใหญ่

ขั้นตอน
จ�านวนพนักงาน (คน)

หลังปรับปรุง ก่อนปรับปรุง
การรับซื้อ 1 2
การน�าหอมหัวใหญ่วางบนชั้นวางที่ 1, 2 และ 3 2 2
พนักงานขับรถฟอร์คลิฟต์ 1 1
การน�าหอมหัวใหญ่เทลงบนสายพานล�าเลียง 1 1
การคัดหอมหัวใหญ่ที่เน่าเสียหรือไม่ได้ขนาด 2 2
การคัดแยกขนาดหอมหัวใหญ่ 4 3
การบรรจุหอมหัวใหญ่ลงถุงตาข่ายและการชั่งน�้าหนัก 2 3
การมัดปากถุงตาข่ายและตรวจความเรียบร้อย 2 1

รวม 15 15

 เพือ่ให้การปรบัปรงุกระบวนการตามแนวทางทีไ่ด้ศกึษาในงานวจัิยน้ีด�าเนินไปด้วยด ีโรงงาน
จะต้องมีการอบรมพนักงานทั้งก่อนและหลังการปรับปรุงเป็นระยะ เพื่อให้พนักงานที่เก่ียวข้องใน
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กระบวนการผลติทัง้หมด รวมทัง้พนักงานในฝ่ายอืน่ทีส่นับสนุน เช่น ด้านจัดซือ้ บญัชกีารเงิน พฒันา
ทรัพยากรบุคคล ได้เกิดความเข้าใจ คุ้นเคย และให้ความร่วมมือกับกระบวนการใหม่อย่างจริงจัง
ทัง้น้ี เพือ่ให้โรงงานด�าเนินการปรับปรงุอย่างต่อเน่ือง โรงงานควรท�าเครือ่งมอืเพือ่ใช้ในการด�าเนินการ 
ติดตามและประเมนิผล ซึง่งานวจัิยน้ีได้แนะน�าให้มกีารบนัทกึลงในแบบฟอร์มการวเิคราะห์ความสญู
เปล่าในกระบวนการ แบบฟอร์มการประเมินผลการปฏิบัติงานตามกระบวนการ เป็นต้น

อภิปรายผล
 จากการสอบถามเบื้องต้นจากผู้เข้าร่วมวิจัยในส่วนของโรงงานผู้ผลิต พบว่า โรงงานได้
ด�าเนินการผลิตตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 และมีความต้องการในการปรับปรุงการผลิต โดยแนวทางการ
ปรับปรุงผงัโรงงานและกระบวนการบรรจุหอมหัวใหญ่ จากการน�าเทคนิคการผลติแบบโตโยต้า มาใช้
ในการลดความสูญเปล่าในกระบวนการผลิต ประกอบด้วย
 1. ในกิจกรรมรับซื้อหอมหัวใหญ่ซึ่งมีขั้นตอนที่มากเกินความจ�าเป็น จึงมีปรับปรุงช่วงเวลา
การรับซื้อจากผู้ขายในช่วงเช้า เพื่อให้รองรับแผนการผลิตของวันจากค�าสั่งซื้อของลูกค้า ก่อให้เกิด
การท�างานที่ง่ายขึ้น (Simplify) จากการไหลของวัตถุดิบหอมหัวใหญ่และกระบวนการได้อย่าง
ต่อเน่ืองจนครบปริมาณวัตถุดิบที่ก�าหนดรับซื้อในแต่ละวัน ทั้งน้ีเมื่อบูรณาการเข้ากับการปรับผัง
โรงงาน (Rearrange) ในกิจกรรมรับส่งหอมหัวใหญ่ไปยังชั้นวางสินค้าที่ 1 เพื่อเข้าสู่กิจกรรมการ
คดัหอมหัวใหญ่ โดยจัดให้อยูใ่นบรเิวณฝ่ังเดยีวกันของสายพานผลติและชดิตดิกัน ท�าให้ลดระยะทาง
และเวลาของกิจกรรมลง ทัง้ยงัท�าให้ลดการท�างานของรถฟอร์คลฟิต์ทีใ่ช้เคลือ่นย้าย และลดจ�านวน
พนักงานลงได้จาก 2 คนเหลือ 1 คน เพื่อน�าไปปฏิบัติงานในกิจกรรมอื่นที่มีความจ�าเป็นในบางช่วง
เวลา อาจสามารถขนย้ายจากรถส่งหอมหัวใหญ่ของผู้ขายไปยงับริเวณเร่ิมต้นของสายพานการผลติ
ได้โดยตรง ท�าให้สามารถลดการท�างานของพนักงานในกิจกรรมขนย้ายหอมหัวใหญ่จากการรบัซือ้ลง
ได้ด้วย ซึ่งเป็นการผ่อนคลายความเครียด (Stress) ของพนักงาน(Muri) 
 2. ในกิจกรรมการคัดขนาดหอมหัวใหญ่ ได้มีการปรับปรุงให้มีการคัดขนาดเพิ่มขึ้นเป็น 2 
ขนาดในคราวเดียว (Eliminate) จากการเพิ่มจ�านวนพนักงานอีก 1 คน ท�าให้มีการคัดขนาดเพียง 
2 รอบการผลิตต่อวัน เป็นการลดรอบการผลิตและจ�านวนครั้งในการเริ่มการผลิตในแต่ละค�าสั่งซิ้อ
โดยคัดขนาดเบอร์ 0 ซึ่งเป็นหอมหัวใหญ่ขนาดใหญ่ที่สุด (Premium) คู่กับขนาดเบอร์ 2 เพื่อให้มี
ความแตกต่างของขนาด ท�าให้สะดวกและลดความผิดพลาดในการคัดขนาด หลังจากคัดขนาดจน
ครบจ�านวนที่รับซื้อไว้แล้ว จึงท�าการคัดขนาดเบอร์ 1 และ 3 ต่อไป การคัดขนาดคราวละ 2 ขนาด 
ยังท�าให้สะดวกในการบรรจุลงถุงตาข่าย โดยการจัดพนักงานที่ปรับปรุงใหม่จ�านวน 4 คน ออกเป็น 
2 สายการผลิต เพื่อลดเวลาการผลิตในกิจกรรมคัดขนาดลง นอกจากน้ี ภายหลังจากรอบ
การผลติแรก พนักงานในกิจกรรมการคดัคณุภาพหอมหัวใหญ่ทีเ่น่าเสยีหรือไม่ได้ขนาด จ�านวน 2 คน 
จะหมดภาระงานลง จึงสามารถมาช่วยเสรมิในกิจกรรมบรรจุลงถุงตาข่ายและชัง่น�า้หนัก กิจกรรมขน
ย้ายหอมหัวใหญ่จากชัน้วางที ่2 มายงัระบบสายพานล�าเลยีง หรือไปช่วยในกิจกรรมอืน่ เช่น กิจกรรม 
5ส เพือ่ความเป็นระเบียบเรยีบร้อยในบรเิวณทีท่�างาน หรือช่วยในกิจกรรมอืน่ทีย่งัมภีาระงานในรอบ
การผลิตอื่นอยู่ ทั้งน้ี โรงงานไม่สามารถคัดขนาดได้ทั้ง 4 ขนาดในคราวเดียว เน่ืองจากมีระยะ
สายพานที่มีระยะสั้นเกินไป และโรงงานก็ยังไม่พร้อมทั้งในการปรับเปลี่ยนระบบสายพายใหม่และ
ติดตั้งอุปกรณ์ในการคัดแยกทุกขนาด
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 3. มีการควบรวม (Combine) กิจกรรมบรรจุถุงตาข่ายและการชั่งน�้าหนัก ให้อยู่ใน
บริเวณเดียวและต่อเนื่องกัน โดยมีการเพิ่มจ�านวนเครื่องชั่งน�้าหนักอีก 1 เครื่อง เนื่องจากกิจกรรม
ชั่งน�้าหนักหอมหัวใหญ่ที่บรรจุถุงตาข่ายเดิมเป็นคอขวดของงาน ซึ่งจากการสังเกตพบว่า บางครั้ง
มีหอมหัวใหญ่ที่ได้บรรจุถุงตาข่ายรอการชั่งน�้าหนักอยู่จ�านวนหน่ึง เมื่อมีการเพิ่มจ�านวนเครื่องชั่ง
น�้าหนักอีก 1 เครื่อง ท�าให้เกิดสายการผลิตเพิ่มขึ้นอีก 1 สายการผลิต เป็นสายผลิตแบบคู่ขนาน 
ท�าให้เพิ่มก�าลังการผลิตในกิจกรรมดังกล่าวและลดปัญหาคอขวดของงาน รวมทั้งท�าให้เกิดความ
ยืดหยุ่นสามารถปรับสมดุลในการผลิตระหว่างกัน และสามารถดึงหอมหัวใหญ่บรรจุถุงตาข่ายใน
กิจกรรมก่อนหน้า ท�าให้กิจกรรมมีการไหลได้อย่างราบเรียบขึ้น ลดความสูญเปล่าในการรอคอยที่
เกิดขึ้นก่อนหน้า และสามารถลดจ�านวนพนักงานจาก 3 คนเหลือ 2 คน โดยจัดวิธีการท�างานให้
เป็น 2 สายการผลติตามจ�านวนเคร่ืองชัง่น�า้หนัก และสอดคล้องกับขนาดหอมหัวใหญ่ทีผ่่านกิจกรรม
คัดขนาดคราวละ 2 ขนาด 
 นอกจากน้ี ในการควบรวมกิจกรรมบรรจถุุงตาข่ายและการชัง่น�า้หนักน้ี โดยจัดให้กิจกรรม
อยู่ชิดกัน จนถือได้ว่าเป็นบริเวณสถานีเดียวกัน ท�าให้เกิดการลดความสูญเปล่าในการขนส่งที่
มากเกินไป โดยลดระยะทางระหว่างกิจกรรมโดยการเดนิของพนักงาน และลดความเครียด (Stress) 
ของเครื่องชั่งน�้าหนักและพนักงาน ซึ่งมีจ�านวนเพียง 1 คน 
 4. มีการจัดผังบริเวณระหว่างกิจกรรมชั่งน�้าหนัก ให้อยู่ชิดกับกิจกรรมการมัดปากถุง
ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ตรวจสอบความเรียบร้อยขั้นสุดท้ายของหอมหัวใหญ่ที่บรรจุภัณฑ์แล้วก่อน
การจัดส่งออกจากโรงงาน จากการสังเกต จึงปรับวิธีและผังการท�างาน เพื่อลดความสูญเปล่าใน
การขนย้าย โดยจัดกิจกรรมทั้งสองให้อยู่ชิดกันมากที่สุด และมีการเพิ่มจ�านวนพนักงานจาก 1 คน
เป็น 2 คน เพื่อให้สามารถมัดปากถุงพร้อมตรวจสอบความเรียบร้อยขั้นสุดท้ายของหอมหัวใหญ่ที่
บรรจุภัณฑ์ให้ได้มาตรฐานด้านคุณภาพของหอมหัวใหญ่บรรจุภัณฑ์ 
 ทั้งนี้ การปรับปรุงกิจกรรมนี้ ได้ปรับสายการผลิตเป็นรูปตัวยู (U-Shape) ท�าให้เกิดความ
สะดวกในการไหลของกระบวนการผลิต และสะดวกในควบคุมด้วยสายตา โดยพนักงานในกิจกรรม 
รวมทั้งผู้จัดการฝ่ายการผลิตสามารถท�างานได้ดีขึ้น ในการควบคุมดูแล และสังเกตความสูญเปล่า
หรือความบกพร่องในการท�างานได้ดีขึ้น
 5. การปรับปรุงบุคลากรและพันธมิตร นับว่า เป็นองค์ประกอบส�าคัญในระบบการผลิต
แบบโตโยต้า ในช่วงแรกของการปรับปรุงของโรงงานน้ี ซึ่งเป็นความมุ่งหมายของโรงงาน เพื่อ
ก้าวไปสู่การแก้ไขปัญหาและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจากการสังเกตปัญหาคุณภาพของหอมหัว
ใหญ่ที่รับซื้อ ที่โรงงานยังไม่สามารถควบคุมได้ เพราะหอมหัวใหญ่ที่ส่งมาถึงโรงงานอยู่ในกระสอบ 
และบางครั้งหอมหัวใหญ่ที่เห็นในขณะรับซื้อก็ยังไม่ได้เน่าเสียนั้น ทางโรงงานควรพิจารณาปรับปรุง
การรับซื้อให้เป็นไปตามความต้องการของผู้ซื้อทั้งในด้านปริมาณ ชนิด ขนาด คุณภาพ คุณสมบัติ 
รสชาติ และราคาของหอมหัวใหญ่ โดยก�าหนดมาตรฐานด้านคุณภาพ ร่วมกับการจัดท�าโครงการ
ร่วมมือและส่งเสริมระหว่างโรงงานกับผู้น�าหอมหัวใหญ่สดมาจ�าหน่ายในลกัษณะเครอืข่ายเพือ่พฒันา
คุณภาพหอมหัวใหญ่ก่อนน�ามาจ�าหน่ายที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าและผู้บริโภค
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 ส�าหรับการปรับปรงุด้านบคุลากรขององค์กร ผ่านการส่งเสรมิ ให้ความเอาใจใส่ เปิดโอกาส 
และให้ความช่วยเหลือ โดยไม่ละเลยให้บุคลากรสร้างความท้าทายใหม่ๆในงาน ซึ่งโรงงานจะต้อง
จัดให้มีการอบรมพนักงานควบคู่ไปกับการหาความรู้และพัฒนาในขณะปฏิบัติงานอย่างสม�่าเสมอ 
เพื่อส่งเสริมให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆส�าหรับพนักงาน รวมทั้งมุ่งส่งเสริมให้พนักงานเกิดทัศนคติที่ดี
การท�างาน มีอุปนิสัยรักงานที่ท�า ขวนขวายในการปรับปรุงงานให้ดีขึ้นเสมอ 
 6. การควบคุมกระบวนการ โดยจัดให้มีการวิเคราะห์ความสูญเปล่าในกระบวนการบรรจุ
หอมหัวใหญ่ เพื่อให้ผู้บริหารใช้ประเมินระดับของความสูญเปล่า ในการพิจารณาปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง และการประเมนิผลการปฏบัิตกิารตามกระบวนการ ทีผู่ค้วบคมุการผลติใช้บนัทกึข้อมลูเวลา
ที่ท�างานในแต่ละกิจกรรมและระยะทางของแต่ละสถานีผลิต รวมทั้ง จัดให้มีการการอบรมพนักงาน
ทัง้หมดทัง้ก่อนและหลงัการปรบัปรุงเป็นระยะ เพือ่ให้พนักงานทีเ่ก่ียวข้องในกระบวนการผลติและฝ่าย
สนับสนุนทั้งหมด ได้เกิดความเข้าใจ คุ้นเคย และให้ความร่วมมือกับกระบวนการใหม่อย่างจริงจัง
และสม�่าเสมอ มีจัดท�ามาตรฐานคู่มือการท�างาน และการควบคุมความปลอดภัยในการท�างานของ
พนักงาน 

ข้อจ�ากัดในการปรับปรุงกระบวนการ
 เน่ืองจากการวิจัยน้ี เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการณโรงงานผลิตของผู้ประกอบการ ซึ่ง
การด�าเนินการปรับปรุงกระบวนการรวมทั้งการควบคุม ขึ้นกับการตัดสินใจและด�าเนินการของ
ผู้ประกอบการ จึงไม่รวมอยู่ในขอบเขตการวิจัยนี้

บทสรุป
 งานวิจัยน้ี ได้บรรลุวัตถุประสงค์ในการก�าหนดแนวทางปรับปรุงกระบวนการบรรจุหอม
หัวใหญ่ ประกอบด้วย แผนผังการผลิตซึ่งมีระยะทางและระยะเวลาในกระบวนการ รวมทั้งจ�านวน
สญัลกัษณ์ของกิจกรรมทีล่ดลง และการปรบัปรงุวธีิการท�างาน หรอื ไคเซน็ ท�าให้ลดความสญูเปล่า
จากการเคลือ่นย้ายและลดขัน้ตอนการท�างานทีม่ากเกินไป นอกจากน้ี ยงัลดการรอคอยซึง่เป็นความ
สูญเปล่าจากการจัดให้มีระบบการผลิตแบบดึงและสายการผลิตแบบคู่ขนาน ตามเทคนิคการผลิต
แบบโตโยต้า ซึง่นับเป็นช่วงแรกของการปรับปรงุ โดยโรงงานจะพจิารณาน�าแนวทางการปรบัปรงุน้ี 
ไปด�าเนินการพร้อมกับการควบคุมเพื่อให้เกิดผลในการปฏิบัติ ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงและการ
เรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ือง โรงงานจ�าเป็นต้องด�าเนินการปรบัปรุงกระบวนการอย่างต่อเน่ืองซึง่สอดคล้อง
กับแนวคดิในวงจร Plan-Do-Check-Act ของ Edwards W. Deming ร่วมกับการพฒันาบคุลากร
และพันธมิตรเพื่อให้เกิดการพัฒนาได้อย่างเต็มที่ โดยคาดการณ์ผลหลังการปรับปรุงกระบวนการ 
ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 สรุปคาดการณ์ผลหลังการปรับปรุงกระบวนการ
กิจกรรม ก่อนการปรับปรุง คาดการณ์ผลหลังการปรับปรุง

รับซื้อหอมหัวใหญ่ ไม่มีแผนการผลิตของวัน โดย
จะผลิตเมื่อได้รับค�าสั่งซื้อจาก
ลูกค้า ท�าให้มีรอบการผลิตไม่
แน่นอนและการผลิตเกิดการ
ชะงักในแต่ละรอบการผลิต
ตามจ�านวนค�าสั่งซื้อ
บริเวณรับส่งและวางหอมหัว
ใหญ่อยู่ห่างจากแนวสายพาน
การผลิต เกิดระยะทางในการ
เคลื่อนย้ายมากเกินไป

ก�าหนดเวลารับซื้อหอมหัวใหญ่และค�าสั่งซื้อจากลูกค้าท�าให้
สามารถก�าหนดแผนการผลติของวนั และการผลติไหลได้อย่าง
ต่อเนื่องจนครบปริมาณที่ก�าหนดรับซื้อในแต่ละวัน ท�าให้ไม่มี
ระยะเวลาหยดุผลติในแต่ละขนาด และลดรอบการผลติลง ซึง่
เมื่อด�าเนินการร่วมกับคัดขนาดเพิ่มขึ้นเป็นคราวละ 2 ขนาด 
จะเหลือรอบการผลิตเพียง 2 รอบ
การปรับผังโรงงานในการรบัส่งหอมหัวใหญ่ต่อเน่ืองและใกล้ชดิ
กับชั้นวางและจุดเร่ิมสายพานการผลิต คาดว่าท�าให้ลดเวลา
การเคลื่อนย้ายลงได้ประมาณไม่น้อยกว่า 30 นาที

คัดขนาดหอมหัวใหญ่ คัดขนาดคราวละ 1 ขนาด คัดขนาดเพิ่มขึ้นเป็นคราวละ 2 ขนาด โดยจัดพนักงานที่
ปรับปรุงใหม่ออกเป็น 2 สายการผลิต คาดว่าท�าให้ลดเวลา
การผลติในกิจกรรมคดัขนาดลงได้ 30-50%ลดการคดัคณุภาพ
ลงเหลอืเฉพาะรอบการผลติแรก และสามารถย้ายพนักงานไป
ท�างานในกิจกรรมอื่น

บรรจุถุงตาข่ายและ
ชั่งน�้าหนัก

มีเครื่องชั่งน�้าหนักเพียง 
1 เครื่อง และมีระยะทาง
ระหว่างกิจกรรมทั้งสองมาก
เกินไป

การเพิ่มจ�านวนเครื่องชั่งน�้าหนักอีก 1 เคร่ืองท�าให้เกิดสาย
การผลิตเพิ่มขึ้นอีก 1 สายการผลิตโดยจัดให้กิจกรรมทั้งสอง
อยู่ชิดกัน จนถือได้ว่าเป็นบริเวณสถานีเดียวกัน คาดว่าท�าให้
ลดเวลาการผลิตในกิจกรรมลงได้ 40-50%

ชั่งน�้าหนักและ
มัดปากถุง

มีระยะทางระหว่างกิจกรรม 
ทั้งสองมากเกินไป

จัดให้กิจกรรมทั้งสองอยู่ชิดกัน คาดว่าท�าให้ลดเวลาการผลิต
ในกิจกรรมลงได้ 30-50% สามารถตรวจสอบความเรียบร้อย
ของหอมหัวใหญ่ทีบ่รรจุภัณฑ์ให้ได้มาตรฐานด้านคณุภาพทีด่ขีึน้

การผลิตโดยรวม เกิดความสูญเปล่า
ในกระบวนการผลิตที่สามารถ
ปรับปรุงกระบวนการ

คาดว่าท�าให้ลดเวลาการผลิตลงได้ 2-3 ชั่วโมงต่อวัน ท�าให้
สามารถเพิ่มอัตราการผลิตได้ 15-20% ในต้นทุนแรงงานเดิม
สามารถดูแลการใช้แรงงานและเครื่องจักร เช่น ปรับเรียบ
การใช้แรงงานได้ดขีึน้ ลดความเครยีดทีไ่ม่จ�าเป็นของพนักงาน 
การบ�ารุงรักษาเครื่องจักร ฯลฯ

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการใช้ประโยชน์
 1. จากการวางผังและปรับปรุงกระบวนการท�างานบางส่วนใหม่ ผู้จัดการโรงงานจึงควร
จัดท�ามาตรฐานคูม่อืการท�างาน เพือ่เป็นแนวทางในการปฏบิตัใิห้กับพนักงาน ประกอบด้วย แผนผัง
ตามกระบวนการบรรจุหอมหัวใหญ่ แผนภูมกิระบวนการบรรจุหอมหัวใหญ่ รายชือ่ของพนักงานแต่ละ
คนและกิจกรรมที่รับผิดชอบ รวมทั้งรายละเอียดของงานในแต่ละกิจกรรม เป็นต้น
 2. ผู้บริหารโรงงานควรใช้แบบฟอร์มบันทึกความสูญเปล่าของกระบวนการบรรจุ
หอมหัวใหญ่อย่างสม�า่เสมอเพือ่ค้นพบและน�าไปวเิคราะห์ความสญูเปล่าทีม่นัียส�าคญัและต้องปรบัปรงุ
แก้ไข รวมทัง้ก�าหนดให้ใช้แบบฟอร์มประเมนิผลการปฏบิตังิาน ในการปรับปรุงและพฒันางานอย่าง
ต่อเน่ืองทัง้จากงานแต่ละกิจกรรมและกระบวนการโดยรวมเพือ่เป็นข้อมลูอตัราการผลติในการรองรบั
ปริมาณตามความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง
 3. ผู้จัดการโรงงานควรจัดให้มีโปรแกรมการอบรมพนักงานทุกระดับ ทั้งการประชุมและ
การอบรมในขณะปฏิบัติงานจริง รวมทั้งวัดผลจากการอบรม เพื่อให้พนักงานทุกท่านมีความคุ้นเคย
และกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือกับการด�าเนินการตามกระบวนการใหม่หรือการปรับปรุงงานอย่าง
ต่อเนื่องในอนาคต
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 4. ผู้บริหารโรงงานควรส่งเสริมให้มีการติดตาม สังเกต และปรับปรุงปัญหาที่น�ามาซึ่ง
ความสูญเปล่าด้วยจิตส�านึกของพนักงานผู้ปฏิบัติงานเอง ในทุกระดับอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เกิด
การพัฒนาผู้น�า และบุคลากรในกระบวนการ และเพื่อให้มั่นใจว่ามีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องต่อไป
อย่างสม�า่เสมอเช่น การให้รางวลัแก่พนักงานทีส่งัเกตและระบคุวามสญูเปล่าทีเ่กิดขึน้ในกระบวนการ
จนน�ามาซึ่งการปรับปรุงแก้ไข เป็นต้น
 5. ผู้บริหารโรงงานควรก�าหนดนโยบายด้านบคุลากร ในการเอาใจใส่ การพฒันา และสร้าง
ความท้าทายใหม่ๆให้แก่บุคลากรที่เป็นทีมงานทุกคน รวมทั้งปลูกฝังการท�างานเป็นทีม เช่น การให้
รางวัลแก่กลุ่มกิจกรรมดีเด่นในการท�างานประจ�าเดือน การให้โบนัสแก่พนักงานเมื่อมีการปรับปรุง
การท�างาน อันน�ามาซึ่งการลดความสูญเปล่าและลดต้นทุนในการผลิต เป็นต้น
 6. ผู้บริหารโรงงานควรพัฒนาความสัมพันธ์และความร่วมมืออันดีที่มีต่อผู้น�าหอมหัวใหญ่
มาจ�าหน่ายเช่น การจัดท�าโครงการร่วมในการพัฒนาและสร้างมาตรฐานสินค้าตลอดห่วงโซ่อุปทาน
และลดความสูญเปล่าด้านคุณภาพของหอมหัวใหญ่
 7. ผู้บริหารโรงงานควรศึกษาความต้องการของผู้ซื้อและผู้บริโภคอย่างสม�่าเสมอ เช่น 
การส�ารวจความต้องการและความพงึพอใจในระหว่างการรบัค�าสัง่ซือ้ เพือ่น�ามาวางแผนในการสร้าง
คุณค่าให้แก่ผู้ซื้อและผู้บริโภค
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
 1. วิจัยการน�าเทคนิคการศึกษาการเคลื่อนไหวและเวลาที่ใช้ในการท�างานของพนักงาน
เครื่องจักร อุปกรณ์ ผังสถานที่ที่เกี่ยวข้อง มาวิเคราะห์การปฏิบัติงาน เพื่อออกแบบสถานที่ปฏิบัติ
งานและการท�างานที่เหมาะสมให้แก่พนักงานในการท�างานด้วยความสะดวก ลดความเครียดและ
ความสูญเปล่าในการท�างานลง
 2. วจัิยเพือ่ก�าหนดเกณฑ์คณุภาพในการรบัซือ้หอมหัวใหญ่ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ซื้อและผู้บริโภคและลดความสูญเปล่าจากการมีของเสียเน่ืองจากการรับซ้ือในการวิจัยน้ี ยังขาด
การตรวจสอบคุณภาพของหอมหัวใหญ่จากการรับซื้อที่สามารถลดความสูญเปล่าได้ เช่น การวิจัย
ตลาดเพือ่หาความพงึพอใจของผู้บริโภค การวจัิยร่วมกับเกษตรกรผู้จ�าหน่ายเพือ่พฒันาหอมหัวใหญ่ 
เป็นต้น
 3. วิจัยเพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิตของโรงงานโดยใช้เทคโนโลยี เช่น การคัดแยกขนาด
โดยการใช้อปุกรณ์คดัแยกทกุในคราวเดยีวและสร้างมาตรฐานงาน จากการละเลยการใช้อปุกรณ์คดั
แยกขนาดโดยพนักงาน ซึง่ไม่สามารถเป็นแนวทางในการปรบัปรงุกระบวนการในการวจัิยน้ี เน่ืองจาก
โรงงานยังต้องพิจารณาความเหมาะสม
 4. วิจัยเพื่อการค้นหากิจกรรมที่เพิ่มคุณค่าของผลิตภัณฑ์ ที่ท�าให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า และเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน
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บทคัดย่อ

 การวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการศึกษาโดยครอบครัวส�าหรับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ 
มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพและปัญหาในการจัดการศึกษาโดยครอบครัวส�าหรับบุคคลที่มี
ความต้องการพิเศษในปัจจุบัน 2) พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาโดยครอบครัวส�าหรับบุคคลที่มี
ความต้องการพเิศษโดยใช้การมีส่วนร่วมของเครอืข่ายสนับสนุนการจัดการ และ 3) ตรวจสอบรูปแบบ
การจัดการศึกษาโดยครอบครัวส�าหรับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ การด�าเนินการวิจัยในครั้งน้ี
มี 3 ขั้นตอนคือ 1) ศึกษาสภาพและปัญหาในการจัดการศึกษาโดยครอบครัวส�าหรับบุคคลที่มี
ความต้องการพิเศษ ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ กลุ่มผู้มีประสบการณ์ในการจัดการศึกษาโดยครอบครัว
จ�านวน 6 ครอบครัว 2) พฒันารปูแบบการจดัการศกึษาโดยครอบครวัส�าหรับบคุคลทีม่คีวามต้องการ
พิเศษโดยใช้การมีส่วนร่วมของเครือข่ายสนับสนุนการจัดการ คือ (1) สอบถามความคิดเห็นโดยวิธี
การเลือกแบบเจาะจงจากผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการจัดการศึกษาจ�านวน 7 คน (2) สอบถามผู้ที
เกี่ยวข้องด้วยแบบสอบถาม จ�านวน 80 คน ได้แก่ ผู้จัดการศึกษาโดยครอบครัว จ�านวน 46 คน 
ศกึษานิเทศก์ จ�านวน 5 คน ครูการศกึษาพเิศษ จ�านวน 24 คน ผู้บริหารสถานศกึษา จ�านวน 2 คน 
และนักจิตวิทยา/นักบ�าบัด จ�านวน 3 คน เพื่อวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของรูปแบบการจัดการศึกษา
โดยครอบครัวส�าหรับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวบรวมข้อมลูด้วยการวเิคราะห์เน้ือหา 3) ตรวจสอบรปูแบบการจัดการ
ศึกษาโดยครอบครัวส�าหรับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษโดยการสนทนากลุ่ม
 ผลการวิจัย พบว่า
 1. สภาพและปัญหาในการจัดการศกึษาโดยครอบครัวส�าหรบับคุคลทีม่คีวามต้องการพเิศษ
ปัจจุบนั มีสาเหตุจากผู้เรยีนมีปัญหาทางร่างกายทีไ่ม่สามารถสนองต่อการเรยีนการสอนได้ในโรงเรยีน
ปกติ ความสามารถทางสติปัญญาที่ไม่เท่าทันกับผู้เรียนปกติ สภาพอารมณ์ที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
และผู้เรียนมปัีญหาด้านการปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคม การเตรยีมความพร้อมก่อนการจัดการศกึษาขึน้อยู่
กับสภาพความบกพร่องของผู้เรียนทั้ง 2 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย และด้านความผิดปกติทางสมอง
ทีส่่งผลต่อการเรยีนรู ้การจดัการศกึษาโดยครอบครวัส�าหรบับคุคลทีม่คีวามต้องการพเิศษทีส่่งผลต่อ
การพัฒนาการศึกษาคือ 1) ผู้จัดการศึกษา ขาดความรู้ความสามารถในการออกแบบหลักสูตร
และการประเมิน 2) หลักสูตรยังขาดตัวชี้วัดและระเบียบการวัดและการประเมินผลที่เหมาะสมกับ
การพัฒนาผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษแต่ละด้าน 3) บุคลากรภาครัฐขาดความรู้ความเชี่ยวชาญ
ด้านการจัดการศึกษาโดยครอบครัวส�าหรับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษและความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษเฉพาะด้าน ความต้องการเน้ือหาสาระในการศึกษาส�าหรับ
ผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ ครอบคลุมวิชาการ 8 กลุ่มสาระวิชาโดยเน้นกิจกรรมส่งเสริม
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ และการส่งเสริมอาชีพ
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 2. รปูแบบการจัดการศกึษาโดยครอบครวัส�าหรับบคุคลทีม่คีวามต้องการพเิศษโดยใช้การมี
ส่วนร่วมของเครือข่ายสนับสนุนการจัดการประกอบด้วย 1) การด�าเนินการ 2) เครือข่ายสนับสนุน
การจัดการศกึษา 3) เง่ือนไขสูค่วามส�าเร็จได้แก่หน่วยงานภาครฐั ทีต้่องมรีะบบการด�าเนินการชดัเจน
และมีประสิทธิภาพ 4) ตัวชี้วัดความส�าเร็จ ประกอบด้วย (1) แผนการจัดการศึกษาของครอบครัว
ควรมีลักษณะเป็นแผนการศึกษาเฉพาะตัวผู้เรียนเป็นรายบุคคลในแต่ละช่วงที่ครอบครัวก�าหนด
(2) แผนการให้บริการการเปลี่ยนผ่านเพื่อรับบริการใหม่การจัดหาที่เรียนใหม่การเข้าสู่การประกอบ
อาชีพ
 3. ตรวจสอบรปูแบบการจัดการศกึษาโดยครอบครวัส�าหรบับคุคลทีม่คีวามต้องการพเิศษที่
ผูว้ิจยัสร้างขึ้น เป็นรปูแบบทีม่คีุณภาพ ได้ผ่านการประเมนิความเหมาะสมจากผูท้รงคุณวุฒจิากการ
สนทนากลุ่ม 

ค�าส�าคัญ : การจัดการศึกษาโดยครอบครัว บุคคลที่มีความต้องการพิเศษ
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Abstract

 This study on home schooling model for persons with special needs 
possessed the main purposes as follows: 1) To investigate current conditions and 
obstacles about organizing home schooling, 2) To develop a home schooling model 
in cooperation with a network of education-supporting organizers, and 3) To verify
home schooling model in cooperation with network of education-supporting 
organizers. The study was conducted in 3 major procedures. The first phase was to 
investigate existing conditions and requirements for educating persons with special 
needs. The key informants consisted of 6 homeschooling-experienced persons to 
provide information regarding the current situations on organizing home schooling. 
The second phase was to develop a draft management model of home schools 
by (1) opinion survey with the stakeholders, key informants consisted of 7 home 
schools chosen by purposive sampling from experienced persons in home school 
management. (2) questionnaire survey with 80 stakeholders, consisted of 46 home 
schooling organizers, 5 educational supervisors, 24 special education teachers, 
2 administrators in education institution, and 3 psychologists/therapists to validate 
the suitability of A Management Model of Home School for Persons with Special 
Needs. The statistics used in this study were percentage, mean and standard 
deviation. Data collected were analyzed using content analysis. The third phase was 
to verify suitability and feasibility of home schooling model by group discussions.
 The result of this research shows that: A need for home schooling 
emerged because of several reasons: physical problem of persons that could not be 
solved by general education in normal schools, difference in intellectual capability, 
inconsistent or uncontrollable emotion and concentration, and a problem in social 
interactions. A preparation before organizing home schooling depended upon a 
conditions and severity of disabilities of students. The results indicated that there 
were 2 types of conditions: physical conditions such as educational/developmental 
delays, and mental conditions, which were related to brain functionality. Types of 
home schooling could be organized by either self-organizing or associating with 
special-purpose school. This model covered 3 categories of content: 1) 8 areas of 
academic subjects, 2) behavior-improving activities, 3) vocation-improvement activities. 
Parents were able to observe students’ talents to improve their knowledge and skills, 
according to their preferences. There were 3 main types of problems that encouraged 
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a demand in homeschooling needs: 1) education organizers lacked in knowledge and 
capability to design an effective curriculum and appropriate evaluation method, 2) a 
curriculum lacked key performance indicators and evaluation methods that were 
clear and appropriate for developing persons with special needs, 3) government 
and officers lacked knowledge and expertise in home schooling. It was found that 
the home schooling model for persons with special education needs proposed by 
the researcher was equipped with acceptable quality, verified by selected group 
of experts. The proposed model consisted of 1) a methodology, 2) a network of 
home schooling, 3) key success factors included the fact that government agencies 
showed clear and objective procedures. 4) key performance indicators consisted 
of: (1) Individualized Education Plan, an individual plan for each specific student, 
(2) Individualized Transition Services Plan for new service, process of searching for 
new school, an occupation preparation. 

Keywords : Home School, Persons with Special Needs
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บทน�า
 กระบวนการจัดการศึกษาในระบบ ส่วนใหญ่เป็นรูปแบบของโรงเรียนที่มีความพร้อม
ในด้านต่าง ๆ  ทั้งบุคลากร อุปกรณ์ สื่อ สถานที่ที่เอื้อต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนให้เป็นไป
ตามศักยภาพของผู้เรียน แต่ยังมีข้อจ�ากัดส�าหรับผู้พิการหรือผู้ที่มีความต้องการพิเศษ บุคคลกลุ่มนี้
เมือ่เรยีนอยูใ่นโรงเรยีนทีใ่ช้หลกัสตูรปกต ิทีเ่รยีนกับผู้เรยีนปกตด้ิวยกัน ท�าให้มปัีญหาต่างๆ ตามมา
โดยเฉพาะการเรียนเน้ือหาทางวิชาการ ที่โอกาสในการเรียนรู้และรับรู้ได้น้อยกว่าผู้เรียนปกติ 
นอกจากประเดน็ดงักล่าวแล้ว ยงัพบปัญหาทีเ่กิดจากผู้เรียนทีม่คีวามบกพร่องการเรยีนรู้ เช่น เดก็มี
ปัญหากับครูกับเพือ่นในห้องเรยีน เดก็มคีวามสนใจไม่ต่อเน่ือง เดก็เรยีนรูเ้รว็ เดก็ซน หรืออยูน่ิ่งเฉย
ไม่ได้ เด็กคุยกับเพื่อนในเวลาเรียน ซึ่งล้วนเป็นพฤติกรรมผิดปกติ (ชัยณรงค์ ฉิมชูใจ, 2545, น. 6) 
นอกจากปัญหาที่เกิดจากผู้เรียนยังมีปัญหาที่เกิดจากผู้ปกครอง เช่น ผู้ปกครองมีภารกิจต้องไป
ต่างประเทศบ่อยครั้ง หากลูกเรียนในโรงเรียนปกติจะท�าให้ต้องขาดเรียนมีผลเก่ียวกับเวลาเรียน
ไม่ครบ (นารี คูหาเรืองรอง, 2545, น. 1) พ่อแม่ผู้ปกครองไม่เห็นด้วยกับระบบการศึกษาที่รัฐ
ท�าทั้งหมด โดยมีความเห็นว่าหลักสูตรเน้ือหาสาระ กิจกรรมการเรียน การสอนการประเมินผล
ในระบบโรงเรียนมีรูปแบบเดียว (ชัยณรงค์ ฉิมชูใจ, 2545, น. 7) หากพิจารณาจากปัจจัยภายใน
ครอบครวั มลูเหตสุ�าคญัเป็นผลมาจากครอบครวัมทีศันะทีแ่ตกต่างไปจากการศกึษาในระบบโรงเรียน 
มีศรัทธาทางศาสนธรรมและทัศนะเชิงอุดมคติ เป็นรากฐานความคิด ให้ความส�าคัญทั้งความรู้ และ
คุณธรรม ปฏิเสธการศึกษาแบบบริโภคนิยม มุ่งแข่งขันเอารัดเอาเปรียบกัน หรือบุตรประสบปัญหา
ในโรงเรียนจากความรุนแรง ความไม่เป็นธรรม หรือมีลักษณะพิเศษ ทั้งด้านความบกพร่องและด้าน
ทีม่มีากกว่าเดก็ทัว่ไป สภาพการณ์ของครอบครวัไม่เอือ้อ�านวย อยูใ่นชนบทห่างไกลขาดโรงเรยีนทีด่ี
การย้ายภูมิล�าเนา การเดินทางไปต่างประเทศบ่อยๆ (ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2549,
น. 27-29)
 การจัดการศึกษาให้ครอบคลุมกับบุคคลทุกกลุ ่มโดยเฉพาะกลุ ่มที่มีความพิการหรือมี
ความต้องการพิเศษ ท�าให้ทุกหน่วยงานที่เก่ียวข้องให้ความส�าคัญและด�าเนินการออกมาอย่างเป็น
รูปธรรม เห็นได้จากการจัดการศึกษา ในโรงเรียนเฉพาะความพิการ นอกจากการจัดการศึกษาใน
โรงเรียนเฉพาะความพิการแล้ว ยังมีการเปิดการเรียนการสอนแบบเรียนร่วมเห็นได้จากโรงเรียน
สมถวิล โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ โรงเรียนในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มีนโยบายให้ทุกโรงเรียน
เป็นโรงเรียนแบบเรียนร่วม การจัดการศึกษาดังกล่าว ถือได้ว่าเป็นการจัดการศึกษาในระบบที่มี
ประโยชน์ต่อผู้เรียน 
 การจัดการศึกษาโดยครอบครัว (Home School) เป็นการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ครอบครัว
จัดให้ผู้เรยีน โดยสทิธิคุม้ครองตามกฎหมาย มกีารจัดการศกึษาแบบใดแบบหน่ึง หรอืทัง้สามรปูแบบ
ของการศกึษาในระบบ การศกึษา นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยับนพืน้ฐานของวฒันธรรมไทย 
ทีส่ถาบันครอบครวัเป็นรากฐานส�าคญัทีส่ดุของชวีติ (ส�านักพฒันานวตักรรมการจัดการศกึษา, 2555, 
น. 4) เนือ่งจากครอบครวัเป็นสถาบนัทางสังคมที่สมาชิกทุกคน ต่างมคีวามรกั ความผกูพันให้แก่กนั
เป็นพลังในการให้ความช่วยเหลือและพิทักษ์ปกป้องกันและกัน ครอบครัวถือเป็นหน่วยทางสังคม
ที่สนิทสนมกับเด็กมากที่สุด มีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโตและพัฒนาการของเด็กและสมาชิกใน
ครอบครัวมีบทบาทส�าคัญต่อการศึกษาของเด็ก (อภิญญา เวชยชัย, 2544, น. 7-8)
 อย่างไรก็ตาม การจัดการศกึษาโดยครอบครัวยงัมปัีญหาทีเ่กิดขึน้ เช่นวธีิการจัดการเรียนรู้
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ในระยะเริ่มต้น ยังเป็นการลองผิดลองถูกและไม่เป็นที่ยอมรับของคนในครอบครัวซึ่งล้วนผ่าน
การศึกษาในระบบรวมทั้งผู้จัดการศึกษา จ�าเป็นต้องใช้เวลามากพอสมควรจนกระทั่งเกิดความมั่นใจ
ในแนวทางที่ควรจะเป็น การขาดข้อมูลเก่ียวกับผู้ที่ท�าการจัดการเรียนรู้และยังเป็นแนวทางการ
ศึกษารูปแบบใหม่ที่สังคมยังไม่เข้าใจและไม่เชื่อมั่นในคุณภาพของการเรียน การสอนที่จัดการศึกษา
โดยครอบครัวในลกัษณะน้ี (ส�านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2547, น. 46)นอกจากน้ี ครอบครวั
ยังขาดทักษะในการวัดและประเมินผลไม่ทราบว่าจะประเมินอย่างไร และขาดความมั่นใจใน
การประเมิน (ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551, น. 78) 
 จากประเด็นปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสภาพและปัญหาในการจัดการศึกษา
โดยครอบครัวส�าหรับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษในปัจจุบัน ศึกษารูปแบบการจัดการศึกษา 
การจัดหลกัสตูรและการเรียนการสอน รวมทัง้การบริหารจดัการต่างๆ ให้เป็นไปตามปรชัญา จุดเน้น 
หรือศักยภาพและความต้องการของผู้เรียนที่แตกต่างกัน เพื่อให้ทราบปัญหาอุปสรรค รูปแบบและ
ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาโดยครอบครัวส�าหรับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ เพื่อพัฒนา
รูปแบบการจัดการศึกษาโดยครอบครัวส�าหรับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ โดยผู้วิจัยได้น�าแนวคิด
ของ นักการศกึษา ซึง่เชือ่ว่าการศกึษามไีด้หลายวธีิและไม่จ�าเป็นต้องได้รบัจากสถานศกึษาหรือระบบ
โรงเรียนซึ่งมีจุดมุ่งหมายและการเรียนการสอนที่ไม่สอดคล้องกับความเป็นจริงและเป็นการเลือก
ปฏิบัติ แต่ควรเป็นการศึกษาตลอดชีวิต โดยเน้นถึงความส�าคัญในบทบาทของผู้ปกครองที่จะท�าให้
การจัดการศึกษาด�าเนินการได้อย่างต่อเน่ืองโดยผ่านการอบรมเลี้ยงดูและกิจกรรมต่างๆของ
ครอบครัวทั้งภายในบ้านและนอกบ้าน หลักสูตรควรเก่ียวข้องกับชีวิตจริงมากที่สุดขั้นตอนวิธีการ 
หลกัสตูร และทรพัยากรทีน่�ามาใช้ส�าหรับผู้ทีเ่รียนทีบ้่าน (School at Home) ใช้ล�าดบัแนวการเข้าถึง
การเรยีน การสอนโดยให้การเรยีนรู้ทัง้หมดเป็นแนวทางทีผู้่เรยีนสนใจ (Epstein, 1995, pp. 701-705, 
Vender, 2004, pp. 11-14) ส�าหรับแนวคิดกระบวนการในการจัดการศึกษาโดยครอบครัวส�าหรับ
บคุคลทีม่คีวามต้องการพเิศษ ใช้การมีส่วนร่วมของเครอืข่ายสนับสนุนการจดัการศกึษาโดยน�าแนวคดิ
เก่ียวกับการจัดการโดยการสร้างเครอืข่ายการสือ่สารและความร่วมมอืทีเ่ป็นรปูแบบการประสานงาน
ของบุคคล กลุ่ม หรือองค์กร ที่มีทรัพยากรของตัวเองซึ่งเข้ามาประสานงานกัน อย่างมีระยะเวลา 
มีกิจกรรมร่วมกัน มกีารวางรากฐานเอาไว้เพือ่ให้ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดสามารถตดิต่อกันขอความช่วยเหลอื 
หรือขอความร่วมมือจากกลุ่มอื่นๆ ได้ (Hanson et al. 1996, pp. 227-229, Hanson, 2003, 
pp. 185, Wheatley, 1999, pp. 153) 

วัตถุประสงค์
 1.  ศกึษาสภาพและปัญหาในการจัดการศกึษาโดยครอบครวัส�าหรบับคุคลทีม่คีวามต้องการ
  พิเศษ
 2.  เสนอรูปแบบการจัดการศึกษาโดยครอบครัวส�าหรับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ
 3. ตรวจสอบรูปแบบการจัดการศึกษาโดยครอบครัวส�าหรับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ 
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ
 2. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการโดยสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ
 3. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาโดยครอบครัว
 4. แนวคิดเกี่ยวกับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

                  

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

Input Process Output

การด�าเนินการ
1. การเตรียมความพร้อม
 ของผู้จัดการศึกษา
2. การเตรียมความพร้อม
 ของผู้เรียน
3. กระบวนการจัดการศึกษา
 และส่งเสริมความรู้ ทักษะ  
 และกระบวนการ   
4. กระบวนการวัดและ
 ประเมินผลผู้เรียน

เครือข่าย
1. ผู้จัดการศึกษา
2. หน่วยงานที่ด�าเนินการจัด
 การศึกษาโดยครอบครัว
3. แพทย์และผู้เชี่ยวชาญ
 ด้านบุคคลที่มี
 ความต้องการพิเศษ
4. ครูการศึกษาพิเศษ
5. โรงเรียนที่จัดการศึกษา
 ให้ผู้เรียนที่มี
 ความต้องการพิเศษ
6. ชุมชนและเครือข่ายทางสังคม
7. สมาคมบ้านเรียนไทย

1. องค์ประกอบของรูปแบบการจดัการศกึษาโดยครอบครวัส�าหรับบคุคล
 ที่มีความต้องการพิเศษ

กระบวนการพัฒนารูปแบบการจัด
การศึกษาโดยครอบครัวส�าหรับ
บุคคลที่มีความต้องการพิเศษ

1. ศึกษาสภาพและปัญหาในการจัด
 การศึกษาโดยครอบครัวส�าหรับบุคคล
 ที่มีความต้องการพิเศษ
2. ร่างรูปแบบการจัดการศึกษา
 โดยครอบครัวส�าหรับบุคคลที่มี                 
 ความต้องการพิเศษใช้การมีส่วนร่วม
 เครือข่ายสนับสนุนการจัดการ
3. ตรวจสอบรูปแบบการจัดการศึกษา
 โดยครอบครัวส�าหรับบุคคลที่มี
 ความต้องการพิเศษใช้การมีส่วนร่วม
 เครือข่ายสนับสนุนการจัดการ

แนวคิดข้อมูลพื้นฐาน
• กระบวนการจัดการศึกษา  
 โดยครอบครัว
• บุคคลที่มีความต้องการ
 พิเศษ
• กระบวนการสร้างเครือข่าย 
 และรูปแบบเครือข่าย

รูปแบบการจัดการศึกษา
โดยครอบครัวส�าหรับบุคคล
ที่มีความต้องการพิเศษ
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วิธีการด�าเนินการวิจัย
 การวจัิยเร่ืองน้ีเป็นการวจัิยเชงิคณุภาพ ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน คอื ขัน้ตอนที ่1 การศกึษา
แนวคิดทฤษฎี งานวิจัย และศึกษาสภาพความต้องการในการพัฒนาบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ
ขัน้ตอนที ่2 ร่างรูปแบบการจัดการศกึษาโดยครอบครวัส�าหรบับคุคลทีม่คีวามต้องการพเิศษขัน้ตอน
ที ่3 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรปูแบบการจัดการศกึษาโดยครอบครัวส�าหรบั
บุคคลที่มีความต้องการพิเศษ 
 ประชากร ได้แก่ ผู้จัดการศกึษาทีจ่ดัการศกึษาโดยครอบครวัส�าหรบับคุคลทีม่คีวามต้องการ
พิเศษที่จดทะเบียนกับส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาทั่วประเทศ ผู้ที่มีประสบการณ์ด้านการจัด
การศกึษาโดยครอบครวั และบคุลากรด้านการศกึษาส�าหรับบคุคลทีม่คีวามต้องการพเิศษ ประกอบด้วย 
ผู้ปกครอง ผู้บริหารสถานศึกษา ครูการศึกษาพิเศษ ศึกษานิเทศก์ นักจิตวิทยา/นักบ�าบัด ตัวอย่าง
ส�าหรับการวิจัยเชิงปริมาณใช้การสุ่มแบบเจาะจงจ�านวน 80 คน ประกอบด้วย ผู้ปกครอง จ�านวน 
46 คน ครูการศึกษาพิเศษ จ�านวน 24 คน ผู้บริหารสถานศึกษา จ�านวน 2 คน ศึกษานิเทศก์ของ
เขตพื้นที่ซึ่งมีการจัดการศึกษาโดยครอบครัว จ�านวน 5 คน นักจิตวิทยา/นักบ�าบัด จ�านวน 3 คน 
ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญในการสัมภาษณ์เชิงลึก จ�านวน 6 คน 
   เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูคอื แบบสอบถาม เพือ่ศกึษาสภาพปัญหาและความ
ต้องการในการจัดการศึกษาโดยครอบครัวส�าหรับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ และแบบสัมภาษณ์
เชงิลกึเพือ่ศกึษารปูแบบการจัดการศกึษาโดยครอบครวัส�าหรับบคุคลทีม่คีวามต้องการพเิศษ ประเดน็
เกี่ยวกับสาเหตุในการจัดการศึกษา การเตรียมความพร้อมก่อนการจัดการศึกษา แบบกระบวนการ
จัดการศึกษาโดยครอบครัว และกระบวนการวัดผลประเมินผล ข้อมูลเอกสารและการสัมภาษณ์ใช้
การวิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา

ผลการวิจัย
 1. สภาพและปัญหาในการจัดการศกึษาโดยครอบครัวส�าหรบับคุคลทีม่คีวามต้องการพเิศษ
ในปัจจุบัน พบว่า สาเหตุที่ต้องจัดการศึกษาโดยครอบครัว เนื่องจากบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ 
มีปัญหาข้อจ�ากัดทางร่างกายและทางสติปัญญาที่ไม่สามารถเรียนในโรงเรียนปกติ สภาพปัญหาทาง
อารมณ์ของผู้เรยีนท�าให้ไม่อาจปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคม ปัญหาส�าคญัในการจดัการศกึษาโดยครอบครัว
ส�าหรับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษในปัจจุบัน คือ ผู้จัดการศึกษาขาดความรู้ความสามารถในการ
ออกแบบหลักสูตรที่เหมาะสมกับผู้เรียน ด้านการวัดและประเมินผลยังขาดตัวชี้วัด หลักเกณฑ์ และ
วิธีการในการวัดและประเมินผลที่ชัดเจน บุคลากรภาครัฐขาดความรู้ความเชี่ยวชาญเก่ียวกับการ
จัดการศึกษาโดยครอบครัว และขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ 
 ในการจัดการศึกษาโดยครอบครัวส�าหรับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ ต้องมีการเตรียม
ความพร้อมของผู้จัดการศึกษา การเตรียมความพร้อมส�าหรับผู้เรียนตามสภาพปัญหา ที่ส่วนใหญ่
มีปัญหาด้านร่างกาย เช่น ความผิดปกติของกล้ามเนื้อและการเคลื่อนไหว สุขภาพไม่แข็งแรง หรือ
พัฒนาการช้า และผู้เรียนที่มีปัญหาทางการเรียนรู้จาก ความผิดปกติทางสมอง แบบกระบวนการ
จัดการศกึษาโดยครอบครัว มทีัง้แบบทีผู้่ปกครองจัดเอง และเข้าร่วมจัดกับกลุม่ครอบครวั หรือร่วม
กับโรงเรยีน โดยจัดให้ผู้เรยีนเรยีนรูต้ามหลกัสตูรทีจั่ดอย่างเหมาะสมกับผู้เรยีนทีม่เีน้ือหาครอบคลมุ 
3 ด้าน คือ ด้านวิชาการ 8 กลุ่มสาระ ด้านกิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์และด้าน
การส่งเสริมอาชีพ
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 2. องค์ประกอบของรปูแบบการจัดการศกึษาโดยครอบครัวส�าหรบับคุคลทีม่คีวามต้องการ
พิเศษ ประกอบด้วย 1) การด�าเนินการ ได้แก่ การเตรียมความพร้อมของผู้จัดการศึกษาการเตรียม
ความพร้อมของผูเ้รียน กระบวนการ จดัการศกึษาและสง่เสรมิความรู้ ทกัษะและกระบวนการ และ
การวดัและประเมนิผลผู้เรยีนและ 2) เครอืข่ายในการจัดการศกึษา ได้แก่ ผู้จัดการศกึษา หน่วยงาน
ทีด่�าเนินการจัดการศกึษาโดยครอบครัว แพทย์และผู้เชีย่วชาญด้านบคุคลทีม่คีวามต้องการพเิศษ ครู
การศึกษาพิเศษ โรงเรียนที่จัดการศึกษาให้ผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ ชุมชนและเครือข่ายทาง
สังคม รวมทั้งสมาคมบ้านเรียนไทย 3) เงื่อนไขสู่ความส�าเร็จ ได้แก่ การด�าเนินงานตามบทบาท
หน้าที่ ของหน่วยงานภาครัฐ ผู้จัดการศึกษา การสนับสนุนของเครือข่าย และ 4) ตัวชี้วัดความ
ส�าเร็จพจิารณาจากการทีผู้่เรียนผ่านการประเมนิตามจุดประสงค์ทีก่�าหนดไว้ในแผนการจัดการศกึษา
เฉพาะบุคคล และผู้เรียนศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นหรือประกอบอาชีพตามที่ก�าหนดไว้ในแผนการ
เปลี่ยนผ่านทางการศึกษาเฉพาะบุคคล ดังแสดงในภาพที่ 2

ภาพที่ 2 รูปแบบการจัดการศึกษาโดยครอบครัวส�าหรับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ

1. ส่วนน�า

ความเป็นมา
ของรูปแบบ

วัตถุประสงค์
ของรูปแบบ

แนวคิดทฤษฎีพื้นฐาน
ในการสร้างรูปแบบ

3. เงื่อนไขสู่ความส�าเร็จ
1. การด�าเนินงานตาม
 บทบาทหน้าที่ของ
 หน่วยงานภาครัฐ
2. ผู้จัดการศึกษา
3. การสนับสนุนของ
 เครือข่าย

4. ตัวชี้วัดความส�าเร็จ
1. ผู้เรียนผ่านการประเมินตามจุดประสงค์ที่ก�าหนดไว้ในแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล
2. ผู้เรียนศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นหรือประกอบอาชีพตามที่ก�าหนดไว้ในแผนการเปลี่ยนผ่านทาง
 การศึกษาเฉพาะบุคคล

การด�าเนินการ
1. การเตรียมความพร้อม
 ของผู้จัดการศึกษา
2. การเตรียมความพร้อม
 ของผู้เรียน
3. กระบวนการจัดการศึกษา
 และส่งเสริมความรู้ ทักษะ 
 และกระบวนการ   
4. กระบวนการวัดและ
 ประเมินผลผู้เรียน

เครือข่าย
1. ผู้จัดการศึกษา
2. หน่วยงานที่ด�าเนินการจัด
 การศึกษาโดยครอบครัว
3. แพทย์และผู้เชีย่วชาญด้านบคุคล
 ที่มีความต้องการพิเศษ
4. ครูการศึกษาพิเศษ
5. โรงเรียนที่จัดการศึกษา
 ให้ผู้เรียนทีม่คีวามต้องการพเิศษ
6. ชุมชนและเครือข่ายทางสังคม
7. สมาคมบ้านเรียนไทย

2. องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการศึกษาโดยครอบครัว
 ส�าหรับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ
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 3. ผลการตรวจสอบรปูแบบการจดัการศกึษาโดยครอบครวัส�าหรับบคุคลทีม่คีวามต้องการ
พิเศษ โดยการสนทนากลุ่ม การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้จากผู้ทรงคุณวุฒิ
ผู้ทรงคณุวฒิุเห็นด้วยกับรปูแบบการจัดการศกึษาโดยครอบครวัส�าหรบับคุคลทีม่คีวามต้องการพเิศษ
ดังกล่าว

สรุป อภิปรายและข้อเสนอแนะ
 1. ผลการศกึษาสภาพการจดัการศกึษาโดยครอบครวัส�าหรบับคุคลทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ
 1.1 สาเหตุในการจัดการศึกษาโดยครอบครัวส�าหรับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ พบว่า
1) เกิดจากปัญหาด้านร่างกายที่ไม่สามารถสนองต่อการเรียนการสอนในโรงเรียนปกติ 2) เกิดจาก
ความสามารถทางด้านสติปัญญาที่ ไม่เท่าทันกับผู้เรียนปกติ 3) เกิดจากสภาพอารมณ์ของผู้เรียนที่
ผู ้สอนไม่สามารถควบคุม หรือมีเวลาให้ความสนใจได้อย่างเป็นพิเศษ 4) การสร้างสภาพ
แวดล้อมที่เหมาะสมให้กับผู้เรียนตามความต้องการของผู้ปกครองเอง สอดคล้องกับแนวคิด
ของ สมจิตร์ ยิ่งยงด�ารงฤทธิ์ (2551, น. 24) ที่ว่า การจัดการศึกษาโดยครอบครัวมีสาเหตุมาจาก
ทัศนะที่แตกต่างไปจากการศึกษาในระบบโรงเรียน ความต้องการของบุตรที่เคยประสบปัญหาใน
โรงเรียนและสภาพการของครอบครัวไม่เอือ้อ�านวยและอมรวชิช์ นาครทรรพ (2543, น. 4) ทีว่่าเกิด
จากความไม่เหมาะสมของการศกึษาทีร่ฐั จัดให้ ความเชือ่ส่วนบคุคลของพ่อแม่ ส�านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา (2549, น. 27-29) ที่กล่าวว่า บุตรมีความต้องการ อาจมาจากเคยประสบปัญหาใน
โรงเรียน จากความรุนแรง ความไม่ยุติธรรมเป็นต้น ซึ่งเป็นไปได้ ทั้งด้านที่มีความพร่องและด้านที่
มีมากกว่าเด็กทั่วไป การศึกษาอย่างในโรงเรียนไม่สามารถตอบสนองและช่วยพัฒนาศักยภาพตาม
ความแตกต่างนี้ได้
 1.2 การเตรียมความพร้อมก่อนการจัดการศึกษาโดยครอบครัวส�าหรับบุคคลที่มีความ
ต้องการพิเศษ ขึ้นอยู่กับสภาพความผิดปกติของผู้เรียน ซึ่งพบว่า มี 2 ด้านหลักๆ คือ 1) ทางด้าน
ร่างกายเช่น กล้ามเนื้ออ่อนแรง สุขภาพไม่แข็งแรง หรือพัฒนาการช้ากว่าผู้เรียนปกติ 2) ผู้เรียนที่
มีปัญหาทางด้านการเรียนรู้จากความผิดปกตทิางสมอง เช่น ผู้เรียนออทสิตกิ ผู้เรยีนพกิารซ้อนหรอื
ผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางพฤติกรรมและอารมณ์ ผู้ปกครองแต่ละคน จะเตรียมความพร้อมตาม
สภาพปัญหาของลกู โดยมีแหล่งให้ความรู้และค�าแนะน�า คอื 1) บคุลากรทางการแพทย์ 2) บคุลากรใน
สถานศกึษาส�าหรบับคุคลทีมี่ความต้องการพเิศษ 3) ศกึษาหาความรูด้้วยตนเอง และเข้าฝึกอบรมตาม
สถานบ�าบดัทีส่อดคล้องกับสภาพปัญหาของลกู และน�าความรู้มาประยกุต์ใช้กับลกูเองโดยตรง แพทย์
และบุคลากรในสถานศึกษาส�าหรับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษเป็นบุคคลที่มีองค์ความรู้ที่สามารถ
แนะน�า ให้ข้อเสนอแนะในการดแูลพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน สอดคล้องกับส�านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ (2544, น. 48) และ ผกาวรรณ นันทวิชิต (2549, น. 62) ที่ว่า การเตรียม
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส�าหรับเด็กต้องครบถ้วนทุกด้าน ทั้งจิตใจ สติปัญญา ร่างกาย และสังคม
 1.3 แบบกระบวนการจัดการศึกษาโดยครอบครัวส�าหรับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ 
มีทั้งจัดการเอง และเข้าร่วมกับกลุ่มหรือโรงเรียนที่จัดการศึกษาเฉพาะทาง โดยที่ครอบคลุมเนื้อหา
สาระทั้ง 3 ด้าน คือ 1) กลุ่มเนื้อหาทางด้านวิชาการทั้ง 8 กลุ่มสาระ มีแบบกระบวนการ จัดการ
ศึกษาทั้งตามหลักสูตรที่โรงเรียนจัดให้ และภายนอกห้องเรียน เช่น ผู้ปกครองสอนพิเศษให้ โดยคิด
เทคนิคทีท่�าให้ผู้เรยีนไม่รูส้กึเบือ่ และอยากเรียนรู้ หรือจ้างครพูเิศษ หรือส่งเรยีนตามสถานกวดวชิา
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ส่วนครอบครัวที่จัดการศึกษาโดยครอบครัวเอง ผู้ปกครองเป็นผู้สอนตามแบบที่ปรารถนา ไม่ยึด
กฎเกณฑ์ตามโรงเรียนที่จัดการศึกษาเฉพาะทาง แต่ประเมินจากการพัฒนาของผู้เรียนโดยรวม 
เช่น ผู้เรียนสามารถคิดเงินทอนได้ วางแผนได้ว่าท�าอะไร ท�าอย่างไร ท�าเมื่อไร ผู้ปกครองคิดว่า 
กลุม่สาระทัง้ 8 ด้าน ถูกบูรณาการและแสดงผลการเรยีนรูจ้ากความสามารถในการใช้ชวีติประจ�าวนั
2) ด้านกิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ส่วนใหญ่ผู้ปกครองออกแบบให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
จากการปฏิบัติจริง เช่น ถ้าผู้เรียนชอบกีฬา งานศิลปะ พาไปฝึกฝน ไปอ่านหนังสือตามห้างสรรพ
สินค้า ท�ากิจกรรมทางศาสนา ไปเยี่ยมญาติ ไปตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ฝึกฝนให้ผู้เรียนช่วย
เหลือตัวเองได้ตามปกติ อยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข 3) ด้านการส่งเสริมอาชีพ 
ผู้ปกครองสังเกตความสามารถพิเศษของผู้เรียน ฝึกฝนทักษะให้ผู้เรียนมีความรู้และเทคนิคเพิ่มขึ้น 
หรอืความชอบของผู้เรยีน เช่น การขายของก็พาไปฝากกับญาตใิห้ท�างาน อย่างไรก็ตาม ผู้ปกครอง
ยังไม่จริงจัง เพราะวัยของผู้เรียนยังอยู่ในวัยเรียน เป้าหมายผู้ปกครองของผู้เรียนที่มีความต้องการ
พิเศษ มิได้คาดหวังความเป็นเลิศทางวิชาการ ต้องการให้ผู้เรียน มีความสุขด้วยการให้ผู้เรียน
เรียนรู้ตามความสามารถของผู้เรียนไม่เร่งรีบสิ่งส�าคัญที่ผู้ปกครองมุ่งหวังคือให้ผู้เรียนสามารถอยู่
ร่วมกับผู้อื่นและอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ฝึกฝนให้ผู้เรียนมีความมั่นใจมีความพึงพอใจตนเอง 
(Self-Esteem) เพือ่ให้เตบิโตเป็นผู้ใหญ่ทีม่คีณุภาพ สอดคล้องกับความถนัดความชอบ สอดคล้องกับ 
ยุทธชัย เฉลิมชัย และ อุทัยวรรณ เฉลิมชัย (2543, น. 37-38) ชวนพิศ ชุมคง (2546, น. 25) 
และ สภุาวด ีเจริญเศรษฐบท (2545, น. 33-34) ทีว่่า รูปแบบการจัดการศกึษาโดยครอบครวัมดีงัน้ี 
จัดโดยครอบครัวเดีย่ว กลุม่ครอบครัวข่ายประสานงาน กลุม่ครอบครัวแบบรวมศนูย์การจัดการในที่
เดียว และจัดโดยมข้ีอตกลงร่วมกับทางโรงเรยีน สอดคล้องกับเอปสไตน์และเวนเดอร์ทีเ่น้นถึงความ
ส�าคัญในบทบาทของผู้ปกครองที่จะท�าให้การจัดการศึกษาด�าเนินการได้อย่างต่อเน่ืองโดยผ่านการ
อบรมเลีย้งดแูละกิจกรรมต่างๆของครอบครวัทัง้ภายในบ้านและนอกบ้าน หลกัสตูรควรเก่ียวข้องกับ
ชีวิตจริงมาก ที่สุดรวมทั้งขั้นตอนวิธีการ เนื้อหาหลักสูตร และทรัพยากรที่น�ามาใช้ส�าหรับผู้เรียนที่
บ้านต้องเป็นแนวทางที่ผู้เรียนสนใจ (Epstein, 1995, pp. 701-705; Vender, 2004, pp. 11-14)
 1.4 กระบวนการวัดผลและประเมินผลผู้เรียน ไม่ว่าเป็นรูปแบบการศึกษาแบบจัดเองหรือ
จัดการศึกษาโดยใช้เครือข่าย ทั้ง 2 กลุ่ม ยังคงต้องยึดแบบฟอร์มการประเมินผลส�านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน อย่างไรก็ตาม กระบวนการวัดผลและประเมินผลขึ้นอยู่กับสภาพผู้
เรียนแต่ละคน ผู้เรยีนทีม่คีวามบกพร่องด้านใดด้านหน่ึง ผู้ปกครองจะปรับวตัถุประสงค์และเป้าหมาย
ของการประเมนิผลตามทีผู้่ปกครองออกแบบหลกัสตูรให้เหมาะสมกับผู้เรยีนคนน้ัน และเก็บหลกัฐาน
การพฒันาแล้ว น�าส่งพืน้ทีก่ารศกึษาเพือ่ให้ตรวจสอบประเมนิผลและให้ค�าแนะน�าแนวทางการพฒันา
ในขั้นต่อไป สอดคล้องกับสถาบันบ้านเรียนไทย (2548, น. 14-15) สมศักดิ์ ภู่วิภาดาวรรธน์ (2545, 
น. 10-11) ที่ว่า ครอบครัวสามารถปรับจุดเน้นสาระการเรียนรู้และปรับใช้มาตรฐานการเรียนรู้ได้
ตามความเหมาะสมของผู้เรียน ใช้วิธีการวัดและประเมินให้ถูกต้องตามหลักการประเมินตามสภาพ
จริง การเรียนรู้เป็นเรื่องของกระบวนการที่เป็นธรรมชาติ มีบูรณาการและเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต 
เน้นการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาตามสภาพที่เป็นจริงประจ�าวัน
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 1.5 สภาพปัญหาและความต้องการในการจัดการศกึษาโดยครอบครวัส�าหรบับคุคลทีม่คีวาม
ต้องการพิเศษ สภาพปัญหาที่ส่งผลการพัฒนาการจัดการศึกษาโดยครอบครัว แบ่งเป็น 3 ส่วนที่
ส�าคญั คอื 1) ผู้จดัการศกึษาขาดความรู้ความสามารถอย่างถ่องแท้ในการออกแบบหลกัสตูรและการ
ประเมนิผลทีส่ามารถกระตุน้การเรยีน การพฒันาทางด้านสตปัิญญาและอารมณ์ให้เกิดการพฒันาไป
ตามระดบัได้อย่างเหมาะสม 2) หลกัสตูรทีข่าดตวัชีว้ดัและประเมนิผลทีช่ดัเจนและเหมาะสมกับการ
พัฒนาผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษแต่ละด้าน 3) กระบวนการจัดการภาครัฐและบุคลากร ขาด
ความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการจัดการศึกษาโดยครอบครัว และความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับผู้เรียน
ที่มีความต้องการพิเศษเฉพาะด้าน กระบวนการต่างๆ จึงด�าเนินไปด้วยความล่าช้า ขาดความใส่ใจ
อย่างเต็มที่ ท�าให้ผู้เรียนที่มี ความต้องการพิเศษต้องศึกษาอย่างไร้ทิศทาง เสียเวลาเสียโอกาสใน
การเรียนรู้ตามวยั นอกจากน้ันยงัเป็นปัญหาของระบบการศกึษา คอื เจ้าหน้าทีแ่ต่ละคนต้องรบังาน
ปกติซึง่หนักอยูแ่ล้ว จงึไม่มเีวลาทุม่เทให้กับการศกึษาโดยครอบครัวเตม็ที ่บางคนท�างานดแีต่ก็ไม่ต่อ
เนื่องเพราะการโยกย้ายตามระบบ จึงท�าให้เกิดช่องว่างของการท�างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับ ทิพา น้อยพราย (2546, บทคัดย่อ) ที่ได้ท�าการศึกษาวิธีการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
เรียนรู้ส�าหรับการจัดการศึกษาโดยครอบครัว ที่พบว่า ผู้ปกครองส่วนมากมีข้อจ�ากัดด้านเวลาต้อง
ปรับเปลี่ยนให้เหมาะสม ไม่มีความเชี่ยวชาญ บางเนื้อหาต้องหาแหล่งเรียนรู้ ต้องกลั่นกรองเนื้อหา
จากสือ่และดูแลอย่างใกล้ชดิ ส่วนมากไม่แน่ใจกับวธีิการประเมนิผลของโรงเรียน ตลอดจนผู้ปกครอง
ต้องเข้าใจจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้อย่างชัดเจน เพื่อจัดกระบวนการเรียนรู้ได้เหมาะสม
 2. องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการศึกษาโดยครอบครัวส�าหรับบุคคลที่มีความ
ต้องการพิเศษ ประกอบด้วย 
 2.1 การด�าเนินการ มีองค์ประกอบย่อย ได้แก่ การเตรียมความพร้อมของผู้จัดการศึกษา
ประกอบด้วย ด้านคุณลักษณะ เจตคติ ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ด้านการจัดการ
สภาพแวดล้อม ด้านการเตรียมความพร้อมของผู้เรียนประกอบด้วย ด้านการช่วยเหลือตนเองและ
สขุอนามยั ด้านพฤตกิรรม ด้านกระบวนการจัดการศกึษาและส่งเสรมิความรู ้ทกัษะ และกระบวนการ 
เช่น ส่งเสริมให้รู้จักเศรษฐกิจพอเพียงจากการใช้จ่าย การออม การปฏิบัติจริงในชีวิตประจ�าวัน 
ส่งเสริมการจัดกิจกรรมนอกบ้าน เป็นต้น ด้านกระบวนการวัดและประเมินผลผู้เรียน ประกอบด้วย 
แนวทางวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ การตัดสินผลการเรียน การให้ระดับผลการเรียนและ
เกณฑ์การจบการศึกษา สอดคล้องกับ ผกาวรรณ นันทวิชิต (2549, น. 55) ยุทธชัย เฉลิมชัยและ
อุทัยวรรณ เฉลิมชัย (2543, น. 277-307) และ กุลวิภา ชีพรับสุข (2546) ที่ว่า ผู้จัดการศึกษา
จะต้องทุ่มเท ตั้งใจจริงและมั่นใจในตนเอง เป็นนักเปลี่ยนแปลง/นักพัฒนา มีอิสระทางความคิด 
มีเวลาให้กับผู้เรียน ใฝ่รู้และเต็มใจที่จะเรียนรู้และสอดคล้องกับส�านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ (2544, น. 48) และ ผกาวรรณ นันทวิชิต (2549, น. 62) ที่ว่า การเตรียมสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ส�าหรับเด็กต้องครบถ้วนทุกด้าน ทั้งจิตใจ สติปัญญา ร่างกาย และสังคม
 2.2 การสนับสนุนของเครือข่ายในการจัดการศึกษาโดยครอบครัวส�าหรับบุคคลที่มีความ
ต้องการพิเศษ ได้แก่ ผู้จัดการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย ผู้จัดการศึกษาที่เป็นปัจเจกบุคคล และผู้จัด
การศึกษาที่จัดตั้งเป็นกลุ่มหรือองค์กร หน่วยงานที่ด�าเนินการจัดการศึกษาโดยครอบครัว แพทย์
และผู้เชี่ยวชาญด้านบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ ครูการศึกษาพิเศษ โรงเรียนที่จัดการศึกษา
ส�าหรับผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ ชุมชนและเครือข่ายทางสังคม และสมาคมบ้านเรียนไทย 



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	29	ฉบับที่	92	ตุลาคม	-	ธันวาคม	2558 249

สอดคล้องกับ แฮนสัน (Hanson et al. 1996, pp. 227-229, Hanson, 2003, pp. 185,) และ
เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2545, น. 55) ที่ให้ความส�าคัญของการสร้างเครือข่ายการสื่อสาร
และความร่วมมือ ซึ่งเป็นรูปแบบการประสานงานของบุคคล กลุ่ม หรือองค์กร ที่มีทรัพยากร
ของตัวเอง ซึ่งเข้ามาประสานงานกันเชื่อมโยงเข้าหากันภายใต้วัตถุประสงค์หรือข้อตกลงอย่างใด
อย่างหนึ่งร่วมกันอย่างเป็นระบบ มีกิจกรรมร่วมกัน มีการวางรากฐานเอาไว้เพื่อให้ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด
สามารถตดิต่อกันขอความช่วยเหลอืหรือขอความร่วมมอืจากกลุม่อืน่ๆ ได้ อย่างไรก็ด ีกฎหมายและ
ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาส�าหรับผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ ของไทยยังไม่น�าไปสู่
การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 2.3 เง่ือนไขสูค่วามส�าเรจ็ ในการจัดการศกึษาโดยครอบครวัส�าหรับบคุคลทีม่คีวามต้องการ
พเิศษ ได้แก่ ความจริงจังและความมุง่มัน่ของการด�าเนินงานตามบทบาทหน้าทีข่องหน่วยงานภาครฐั 
ควรมีระบบการด�าเนินการ กฎหมายต่างๆ ทีค่รอบคลมุ ชดัเจน เป็นรูปธรรมสามารถน�าไปสนับสนุน
การเรียนรู้ในผู้เรียนกลุ่มน้ีได้อย่างยืดหยุ่น และเจ้าหน้าที่ควรด�าเนินการให้ครอบคลุมกับแนวทาง
การด�าเนินการตามบทบาทหน้าที่ของส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มัธยมศึกษา และ
เครือข่ายที่เข้าช่วยเหลือให้ความร่วมมือนับตั้งแต่การอ�านวยความสะดวกในการจัดการศึกษาโดย
ครอบครัว การออกแบบหลักสูตรและการประเมินผลที่เหมาะสม บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ
และความใส่ใจทุม่เทอย่างจริงจังในการท�างานร่วมกันระหว่างผู้จัดการศกึษา ผู้ปกครองอย่างใกล้ชดิ 
ความร่วมมือที่ดีของเครือข่ายสนับสนุนการพัฒนาของเด็กในแต่ละด้าน 
 2.4 ตัวชี้วัดความส�าเร็จ ประกอบด้วย
 2.4.1 แผนการจัดการศกึษาของครอบครัวควรมลีกัษณะเป็นแผนการศกึษาเฉพาะตวัผู้เรยีน
เป็นรายบุคคลในแต่ละช่วงบุคคลที่ครอบครัวก�าหนด หลักการ กรอบแนวทางในประเด็นที่มีความ
จ�าเป็นและส�าคัญในแต่ละช่วงระยะของระดับการศึกษาที่จัดให้ผู้เรียน(ส�านักงานคณะกรรมการการ
ศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2548, น. 10-19) แต่ส�าหรบัผู้เรยีนทีม่คีวามต้องการพเิศษ ผ่านการประเมนิ ตาม
จุดประสงค์ทีก่�าหนดไว้ในแผนการจัดการศกึษาเฉพาะบคุคล (Individualized Education Plan: IEP)
ของผู้เรียนซึ่งมาจากการประเมินที่บ่งชี้ว่า ผู้เรียนอยู่ในส่วนและขั้นตอนใดของหลักสูตร ทีมที่จัดท�า
แผนการจัดการศกึษาเฉพาะบุคคล จ�าเป็นต้องรูว่้าทกัษะความคดิรวบยอดและความรู้ทีผู่เ้รยีนมแีล้ว 
ทมีต้องช่วยกันพจิารณาว่า ผู้เรยีนจ�าเป็นต้องได้รบัการสนับสนุนและบรกิารอะไร เพือ่ช่วยให้ เรยีนรู้
เนื้อหาต่าง ๆ ของหลักสูตรปกติได้
 2.4.2 ผู้เรียนที่จบการศึกษาหรือศึกษาต่อในระดับการศึกษาที่สูงขึ้น หรือมีการประกอบ
อาชีพที่เหมาะสมตามที่ก�าหนดไว้ในแผนการให้บริการเปลี่ยนผ่านทางการศึกษาเฉพาะบุคคล
(Individualized Transition Services Plans: ITP) 
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ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
 ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
และส�านักการศึกษาในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรด�าเนินการดังนี้
 1.1 ศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการศึกษาโดยครอบครัวส�าหรับบุคคลที่มีความ
ต้องการพิเศษ เพื่อที่จะสามารถให้การสนับสนุนได้อย่างถูกต้องครบถ้วน ทั้งในเรื่องกระบวนการ
ด�าเนินการตลอดจนการวดัและประเมนิผล รวมทัง้การส่งเสริมการสร้างระบบเครอืข่ายในการจัดการ
ศึกษาโดยครอบครัวส�าหรับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ
 1.2 ก�าหนดให้มีระบบและระเบียบวธีิปฏบิตัทิีช่ดัเจน ในการน�ารูปแบบการจัดการศกึษาโดย
ครอบครวัส�าหรบับุคคลทีม่คีวามต้องการพเิศษน้ีไปช่วยเหลอืสนับสนุนการเรียนรูข้องบคุคลทีม่คีวาม
ต้องการพิเศษ ตามกรอบของกฎหมายที่บัญญัติไว้ เพื่อความชัดเจนและสะดวกแก่ผู้จัดการศึกษา
เจ้าหน้าที่ ตลอดจนหน่วยงาน เครือข่ายและผู้เกี่ยวข้อง
 1.3 ปรับปรุงกฎกระทรวงที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาโดยครอบครัวเพื่อให้เอื้อต่อการ
ด�าเนินการจัดการศกึษา และยดืหยุน่ส�าหรับผู้เรียนทีม่คีวามต้องการพเิศษ โดยเฉพาะอย่างยิง่การวดั
และประเมนิผลผู้เรยีน ควรก�าหนดตวัชีว้ดัความส�าเร็จในแต่ละช่วงระยะของระดบัการศกึษาทีจั่ดให้
ผู้เรยีนทีค่วรสอดคล้องกับแผนการจัดการศกึษาของครอบครัวและแผนการจัดการศกึษาเฉพาะบคุคล
 1.4 นิเทศ ก�ากับ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษาโดยครอบครัวอย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง
 2. ข้อเสนอแนะในทางปฏิบัต ิ
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีข้อเสนอแนะในทางปฏิบัติ ดังนี้
 2.1 ส�านักทดสอบทางการศึกษา ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
ส�านักงานประกันคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา (สมศ.) ก�าหนดเกณฑ์มาตรฐานและตวัชีว้ดัคณุภาพ
การศกึษา ส�าหรบับุคคลทีม่คีวามต้องการพเิศษ ทีเ่รยีนรูจ้ากการจัดการศกึษาโดยครอบครวั รวมทัง้
จัดให้มีผู้ประเมินที่มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการศึกษาพิเศษอย่างแท้จริง
 2.2 ส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาและมธัยมศกึษาทกุแห่งควรจัดให้มบีคุลากร
หรือเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความเข้าใจด้านการจัดการศึกษาพิเศษ เพื่อสามารถให้ค�าแนะน�าช่วยเหลือ
สถานศึกษาหรือผู้ปกครองที่เป็นผู้จัดการศึกษาโดยครอบครัวได้อย่างถูกต้อง
 2.3 ส�านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สนับสนุนให้ ศูนย์การศึกษาพิเศษในสังกัด ให้ความช่วยเหลือในการจัดการศึกษาโดยครอบครัวร่วม
กับส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาและมัธยมศึกษา
 2.4 ผู้จัดการศึกษาต้องมีเจตคติที่ดีต่อบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ ด�าเนินการจัดการ
ศกึษาอย่างม ีวนัิย/จรรยาบรรณโดยค�านึงถึงศกัยภาพของบคุคลทีม่คีวามต้องการพเิศษ เตรยีมด้าน
การร่างแผนการจัดการศกึษา การสร้างเครือข่ายทีด่ ีการจัดสภาพแวดล้อมทีด่แีละเอือ้ต่อการเรยีนรู้
การเตรียมความพร้อมของผู้เรียนด้านการช่วยเหลือตนเองและสุขอนามัย เน้นการเรียนรู้จากสิ่งที่
ใกล้ตัวในบ้าน สังคมภายนอกที่เกี่ยวกับทักษะชีวิตประจ�าวัน
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 2.5 ผู้ปกครองควรเตรียมความพร้อมให้ตนเองตามสภาพปัญหาของผู้เรียน
 2.6 ครอบครัวทีจั่ดการศกึษาและสถานศกึษาควรท�าความเข้าใจร่วมกันในการจัดการศกึษา
ตามรูปแบบ ที่ได้จากการวิจัย 
 2.7 ผู้เก่ียวข้องต้องตระหนักว่ากระบวนการและกิจกรรมที่ถูกก�าหนดไว้ในแบบการให้
บริการในระยะเปลีย่นผ่าน จะมลีกัษณะเจาะจงและสามารถยดืหยุน่ให้ตอบสนองส�าหรับผู้เรียนแต่ละ
คนและแต่ละครอบครัว
 3. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
 3.1 ควรศึกษาวิจัยรูปแบบการจัดการศึกษาโดยครอบครัวส�าหรับบุคคลที่มีความต้องการ
พิเศษ แต่ละประเภท
 3.2 ควรศกึษาวจัิยกระบวนการสร้างเครอืข่ายทีเ่ข้มแขง็เพือ่สนับสนุนการจัดการศกึษาโดย
ครอบครัวส�าหรับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษแต่ละประเภท
 3.3 ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐและกฎหมาย
ที่จ�าเป็น ในการที่จะส่งเสริมความส�าเร็จในการจัดการศึกษาโดยครอบครัวส�าหรับบุคคลที่มีความ
ต้องการพิเศษแต่ละประเภท
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บทคัดย่อ

 การศกึษาอทิธิพลของปัจจัยแห่งความส�าเร็จทีม่ต่ีอผลการด�าเนินงานของส�านักงานบญัชไีทย
เพือ่รองรบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน ประกอบด้วยปัจจัย 5 ตวัแปร คอื (1) การจัดการทรพัยากร
มนุษย์ (2) การจัดการความรู้ (3) ความรับผิดชอบต่อสงัคม (4) นวตักรรม และ (5) ความได้เปรียบ
ในการแข่งขนั โดยมวีตัถุประสงค์ดงัต่อไปน้ี 1) เพือ่ศกึษาถึงปัจจัยด้านจัดการทรพัยากรมนุษย์ ปัจจัย
การจัดการความรู้ ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคม นวัตกรรม ความได้เปรียบในการแข่งขัน 
และผลการด�าเนินงานของส�านักงานบัญชีไทย 2) เพื่อการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการความรู้ ความรับผิดชอบต่อสังคม นวัตกรรม และ ความได้
เปรียบในการแข่งขัน ที่มีอิทธิพลต่อผลการด�าเนินงานของส�านักงานบัญชีไทย 3) เพื่อเปรียบเทียบ
ความได้เปรยีบในการแข่งขนัของส�านักงานบญัชไีทยในประเดน็เก่ียวกับความตัง้ใจเข้าร่วมทางธุรกิจ
กับประเทศในกลุ่ม AEC และวิเคราะห์ความได้เปรียบในการแข่งขันของส�านักบัญชีไทยตามขนาด
ของกิจการ ตวัแปรทีศ่กึษาในครัง้น้ี ประกอบด้วยตวัแปรอสิระ คอื การจัดการทรพัยากรมนุษย์ การ
จัดการความรู้ นวัตกรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม ส�าหรับตัวแปรตามคือ ความได้เปรียบใน
การแข่งขัน และผลการด�าเนินงานของสถานประกอบการของส�านักงานบัญชีไทย ผู้วิจัยใช้การวิจัย
เชิงปริมาณ โดยท�าการวิจัยเชิงประจักษ์ ใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากเจ้าของกิจการและผู้บริหารระดับสูงของส�านักงานบัญชีไทย จ�านวน 290 
ส�านักงาน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์อิทธิพล 

ค�าส�าคญั: ปัจจัยแห่งความส�าเรจ็ ส�านักงานบญัชไีทย ความได้เปรยีบในการแข่งขนั ผลการด�าเนินงาน
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Abstract

 In this study of the Influences of Key Success Factors on Thai Accounting 
Office Performance for Accommodating ASEAN Economic Community (AEC), the 
researcher examines five factors: (1) human resource management, (2) knowledge 
management, (3) corporate social responsibility, (4) innovation and (5) competitive 
advantage. As such, the researcher has the following objectives in this investigation: 
(1) to study the factors of human resource management; knowledge management, 
corporate social responsibility, innovation, competitive advantage, and the 
organizational performance of Thai accounting office; (2) to determine the causal 
relationships between the factors of human resource management, knowledge 
management, corporate social responsibility, innovation, and competitive advantage 
exerting influences over the organizational performance of Thai accounting office; 
and (3) to compare the competitive advantage of Thai accounting office in respect 
to the intention to conduct business in other AEC countries. In this undertaking, 
finally, the researcher also analyzes the competitive advantage of Thai accounting 
office by reference to business size. The independent variables consisted of 
human resource management, knowledge management, innovation, and corporate 
social responsibility. The dependent variables were competitive advantage and the 
organizational performance of Thai accounting office. Using a quantitative research 
method, the researcher conducted empirical research using a questionnaire and an 
interview form as instruments for collecting data from owners and high ranking 
administrators from 290 Thai accounting offices. Using techniques of descriptive 
statistics, the researcher analyzed the data collected in terms of percentage, mean, 
standard deviation and path analysis. 

Keywords: Key Success Factor, Thai Accounting Office, Competitive Advantage, 
 Organization Performance
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ความส�าคัญของปัญหาการวิจัย
 วชิาชพีบญัชซีึง่ด�าเนินอยูใ่นรปูของส�านักงานบญัชขีองประเทศไทย เป็น 1 ใน 7 อาชพีสาย
บริการ ที่ประเทศไทยต้องเปิดเสรีเมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ ASEAN Economic 
Community ซึ่งหมายถึง ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่มีเป้าหมายส่งเสริมอาเซียนให้เป็นตลาด
และฐานการผลิตเดียว มีการเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน แรงงานมีฝีมือ และเงินทุนอย่าง
เสรี ภายในปี พ.ศ. 2558 (กระทรวงพาณิชย์, กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, ส�านักประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน, 2556)
 ส�านักงานบญัชเีป็นสถานประกอบการมหีน้าทีบ่รกิารจัดท�างบการเงินจากเอกสารหลกัฐาน
การบญัช ีแล้วรวบรวมน�าส่งกรมพฒันาธุรกิจการค้าและกรมสรรพากรเพือ่เสยีภาษีในแต่ละปี วชิาชพี
บัญชีเป็นวิชาชีพที่มีความส�าคัญต่อการพัฒนาประเทศสาขาหนึ่ง กล่าวคือ จากการจัดท�างบแสดง
ฐานะการเงินและงบก�าไรขาดทนุขององค์การต่างๆ น้ัน เป็นการแสดงถึงความมฐีานะการเงินทีถู่กต้อง
ตามที่ควร และแสดงถึงผลการด�าเนินงานที่เชื่อถือได้ของกิจการ ดังนั้น ส�านักงานบัญชีจึงเป็นภาค
บรกิารทีม่คีวามส�าคญั จึงควรให้ความส�าคญัในเชงิการปฏบิตัใินการน�ากลยทุธ์สูภ่าคปฏบิตัเิพือ่ให้เกิด
ความได้เปรียบในการแข่งขัน ส�าหรับส�านักงานบัญชีของประเทศไทยมักด�าเนินการอยู่ในรูปบริษัท
จ�ากัด ห้างหุ้นส่วนจ�ากัด ห้างหุ้นส่วนสามญั และเจ้าของคนเดยีว ร้อยละ 90 ของส�านักงานบญัชไีทย 
เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ปัจจุบัน ประเทศไทยมสี�านักงานบญัช ี6,366 แห่ง ในจ�านวน
น้ีมีส�านักงานบญัชทีีจั่ดตัง้ในรปูแบบบรษิทัจ�ากัดและห้างหุ้นส่วนจ�ากัด จ�านวน 3,057 แห่ง นอกจาก
น้ัน จัดตัง้ในรูปของบุคคลธรรมดาและคณะบคุคล (สถิต ิณ 31 มนีาคม พ.ศ. 2558) (กระทรวงพาณิชย์, 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2558) 
 จากความส�าคัญของปัญหาและแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ท�าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา
เรือ่ง อทิธิพลของปัจจัยแห่งความส�าเรจ็ทีม่ต่ีอผลการด�าเนินงานของส�านักงานบญัชไีทยเพือ่รองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยเน้นตัวแปรขับเคลื่อนความส�าเร็จ 5 ตัวแปร ได้แก่ คือ 1) ปัจจัย
ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 2) ปัจจัยด้านการจัดการความรู้ 3) ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม 4) ปัจจัยด้านนวัตกรรม และ 5) ปัจจัยด้านความได้เปรียบในการแข่งขัน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยด้านจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการความรู้ ความรับผิดชอบต่อ
สังคม นวัตกรรมความได้เปรียบในการแข่งขัน และผลการด�าเนินงานของสถานประกอบการของ
ส�านักงานบัญชีไทย
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการ
ความรู ้ความรบัผิดชอบต่อสงัคม นวตักรรม และความได้เปรยีบในการแข่งขนัทีม่อีทิธิพลต่อผลการ
ด�าเนินงานของส�านักงานบัญชีไทย 
 3. เพือ่เปรียบเทยีบความได้เปรยีบในการแข่งขนัของส�านักงานบญัชไีทยในประเดน็เก่ียวกับ
ความตั้งใจเข้าร่วมทางธุรกิจกับประเทศในกลุ่ม AEC และวิเคราะห์ความได้เปรียบในการแข่งขัน
ของส�านักบัญชีไทยตามขนาดของกิจการ
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กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎีและเอกสารงานวจัิยทีเ่ก่ียวข้อง ผูว้จัิยได้น�าตวัแปรต่างๆ มาสร้าง
เป็นโมเดลสมมติฐาน (Hypothesized model) ซ่ึงเป็นโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุ
ของปัจจัยขับเคลื่อนความส�าเร็จต่อผลการด�าเนินงานของส�านักงานบัญชีไทยเพื่อรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ขอบเขตด้านตัวแปรครั้งนี้คือ ตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปร คือ การจัดการทรัพยากร
มนุษย์ การจัดการความรู ้ความรับผิดชอบต่อสงัคม นวตักรรม และตวัแปรตาม คอื ผลการด�าเนินงาน 
และความได้เปรียบในการแข่งขัน ดังภาพ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ระเบียบวิธีการวิจัย
 ประชากรคือส�านักงานบัญชีในประเทศไทยจ�านวน 6,366 ส�านักงาน (กระทรวงพาณิชย์, 
2558) ขนาดของตัวอย่างที่ใช้ในวิเคราะห์สมการโครงสร้างก�าหนดตามเกณฑ์ขั้นต�่าคือ 10 เท่าของ
ตัวแปรสังเกตได้รวมกับจ�านวนตัวแปรแฝงได้จ�านวน 220 ตัวอย่าง จ�าแนกเป็นส�านักงานบัญชีรวม 
290 ส�านักงาน โดยท�าการสุ่มตัวอย่างที่ค�านึงถึงความน่าจะเป็นด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) ที่ได้จากวิธีร่วมจัดสัมมนากับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ซึ่ง
เป็นหน่วยงานราชการที่ก�ากับดูแลส�านักงานบัญชีในประเทศไทย โดยให้ความรู้เรื่องส�านักงานบัญชี
ให้กับส�านักงานบัญชีทั่วประเทศ วิธีด�าเนินการเก็บข้อมูล ให้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 290 ส�านักงาน
ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปรและตัวแปรตาม 2 ตัวแปร และแบบสัมภาษณ์
เจาะลึกกับผู้ทรงคุณวุฒิในวิชาชีพบัญชีจ�านวน 10 คน เช่น อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ประธาน
กรรมการด้านความรู้ AEC ของสภาวิชาชีพบัญชี อดีตนายกสมาคมนักบัญชีและผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตแห่งประเทศไทย อดีตนายกสภาวิชาชีพบัญชี นายกสภาวิชาชีพบัญชี นักวิชาการ และ
อาจารย์จากมหาวิทยาลัย เป็นต้น
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สมมติฐานของการวิจัย
 ปัจจยัขบัเคลือ่นความส�าเรจ็ต่อความได้เปรียบในการแข่งขนัของส�านักงานบญัชไีทยประกอบ
ด้วยปัจจัยส�าคัญ 5 ด้าน คือ 1. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 2. การจัดการความรู้ 3. ความรับผิด
ชอบต่อสังคม 4. นวัตกรรม 5. ความได้เปรียบในการแข่งขัน มีอิทธิพลต่อผลการด�าเนินงานของ
ส�านักงานบัญชีไทย 

การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิด
 การศึกษาอิทธิพลของปัจจัยขับเคลื่อนความส�าเร็จที่มีต่อผลการด�าเนินงานของส�านักงาน
บญัชไีทยเพือ่รองรบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน ผู้วจัิยเน้นอธิบายแนวคดิทฤษฎีของปัจจัยแห่งความ
ส�าเร็จต่อผลการด�าเนินงานของส�านักงานบัญชีไทย 5 ปัจจัยด้วยกัน ได้แก่ การจัดการทรัพยากร
มนุษย์ การจัดการความรู้ ความรับผิดชอบต่อสังคม นวัตกรรม และความได้เปรียบในการแข่งขัน 
ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้
 1. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management)
ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของ Barney, Ketchen, and Wright (2011) มาเป็นหลักในการศึกษาเกี่ยว
กับเรื่องการจัดการทรัพยากรมนุษย์ โดย Barney et al. (2011) ได้กล่าวถึงทฤษฎีฐานทรัพยากร 
เพื่อความได้เปรียบในการแข่งขันว่า มุมมองบนพื้นฐานทรัพยากรขององค์การ เป็นส่วนที่ช่วยให้
องค์การประสบความส�าเรจ็ด้าน ความได้เปรียบในการแข่งขนัส่งผลให้ผลการด�าเนินงานขององค์การใน
ระยะยาว มีการแข่งขัน และสามารถน�าความยั่งยืนมาสู่องค์การ ทรัพยากรแบ่งเป็น ทรัพยากรที่มี
ตัวตน (Tangible Asset) เช่น ที่ดิน อาคาร โรงงาน ซึ่งเป็นทรัพยากรที่จับต้องได้และทรัพยากร
ที่ไม่มีตัวตน (Intangible Asset) เช่น ลิขสิทธิ์ ค่าความนิยม ชื่อเสียง ยี่ห้อ ตราสินค้าหรือแบรนด์ 
สิทธิบัตร ความรู้ความสามารถความช�านาญทางเทคโนโลยี และนวัตกรรม ฯลฯ เป็นต้น ส�าหรับ
การจัดการทรัพยากรในองค์การให้มีคุณค่า (Value) โดยจัดการให้มีความสามารถและพัฒนาค้นหา
ให้เป็นความสามารถหลัก ซึ่งจะก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน ทรัพยากรที่มีคุณค่า เช่น 
สติปัญญา ความฉลาด องค์การต้องให้ความส�าคัญเพราะเป็นสิ่งส�าคัญที่องค์การต้องใช้เวลาใน
การพัฒนามาก ทั้งการพัฒนาในระยะสั้น ระยะกลาง และบางทรัพยากรก็ไม่สามารถซื้อหรือขายได้ 
ส่วนทรัพยากรที่หาได้ยาก (Rareness) องค์การต้องหาทางป้องกันการลอกเลียนแบบ ทรัพยากร
เหล่าน้ีล้วนมีความส�าคัญอย่างยิ่งในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืนและมีผลต่อการ
ด�าเนินงานขององค์การ ดังภาพ

ภาพที ่2 ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource Based View) ของ Barney et al. (2011, pp. 1299-1315)

ทรัพยากรที่มีคุณค่า (Value)
ทรัพยากรที่หายาก (Rareness)
การเลียนแบบที่ไม่สมบูรณ์ (Imperfect Imitability)

ทรัพยากรที่มีตัวตน 
(Tangible Asset)

ทรัพยากรที่ 
ไม่มีตัวตน  

(Intangible Asset)

ความได้เปรียบใน
การแข่งขัน
ที่ยั่งยืน
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 ความสัมพนัธ์ระหว่าง HR-Based Resource (RBV) และ Competitive Advantage 
(CA) และ Operation Performance ได้แก่

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดแสดงความสัมพันธ์ระหว่างฐานทรัพยากรและทรัพยากรหายากกับ
 ความสามารถในเชิงแข่งขันที่มีผลต่อผลการด�าเนินงานโดยเฉลี่ย ของ Talaja (2012)

 การจัดการทรัพยากรมนุษย์กับความรับผิดชอบต่อสังคม แนวโน้มการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ได้หันมาสนใจกับด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในทางการพัฒนาจิตใจของทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์การ ในมิติของจิตส�านึก คุณธรรม และจริยธรรม ความสนใจในการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ในอนาคต จึงน�าไปสู่การพัฒนาแบบยั่งยืน (Sustainable Development) ซึ่งเป็นการพัฒนา
ที่สมควรเป็นไปในการพัฒนาสังคมโลกด้านต่างๆ ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
ทรัพยากรธรรมชาติ ที่มุ่งความมั่นคงของการพัฒนาโดยไม่ท�าลายองค์ประกอบ หรือคุณลักษณะ
ดั้งเดิมที่มีความสมบูรณ์เหมาะสมอยู่แล้ว เพื่อให้ผลของการพัฒนานั้นคงอยู่ตลอดไป และเป็นส่วน
เชื่อมในการพัฒนาต่อเนื่องมา (นงนุช วงษ์สุวรรณ, 2553) 

 การบรูณาการแนวคดิทรัพยากรทีม่คีณุค่าขององค์การสู่ความได้เปรยีบในการแข่งขนั
และผลการด�าเนินงาน 
 พยัต วุฒิรงค์ (2557) ท�าการวิจัยเรื่องนวัตกรรมการบูรณาการแนวคิดทรัพยากรที่
มีคุณค่าเฉพาะขององค์การและองค์การแห่งการเรียนรู้ พบว่า คุณค่าของแนวคิดมุมมองด้าน
ทรัพยากร ที่มีคุณค่าเฉพาะขององค์การท�าให้เกิดการเจริญเติบโตและสร้างก�าไรให้องค์การ 
และกล่าวว่า องค์การต่างๆ จ�าเป็นต้องปรับกระบวนการท�างานภายในองค์การใหม่ เพื่อการ
สร้างสรรค์และปรับเปลี่ยนองค์การให้รองรับกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ถือเป็นการเร่ิม
เปลี่ยนแปลงจากตัวเองก่อนที่จะถูกสถานการณ์ภายนอกบังคับให้ต้องเปลี่ยนซึ่งอาจท�าให้องค์การ
น้ันต้องตกไปอยู่ในสถานะผู้ตาม องค์การส่วนใหญ่มักประกอบด้วยหน่วยงานหลักและหน่วยงาน
สนับสนุน แต่สิ่งหน่ึงที่มักเกิดขึ้นเสมอ คือ แต่ละหน่วยงานท�างานไม่ประสานกัน อันน�ามาซึ่ง
ความขัดแย้ง การสูญเสียโอกาส และท�าให้ผลการท�างานลดลง การรักษาความลงตัวน้ันไว้ ซึ่ง
การบริหารกลยุทธ์ทรัพยากรมนุษย์ให้สอดประสานกับกลยุทธ์ธุรกิจก็เช่นเดียวกัน หากองค์การ
สามารถท�าให้กลยุทธ์ทั้งสองสอดประสานกันแล้ว จะท�าให้ผลการท�างานของพนักงานและองค์การ
ดีขึน้ ซึง่น�าไปสูค่วามได้เปรยีบในการแข่งขนัอย่างยัง่ยนื และมผีลต่อผลการด�าเนินงานขององค์การ

	  

ทรัพยากรที่มีคุณค่า

ทรัพยากรที่หายาก

ความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน

ผลการด�าเนินงาน
ขององค์กร
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ภาพที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถของบุคคลและทรัพย์สินกับความได้เปรียบ
 ในการแข่งขัน และผลการด�าเนินงานขององค์การ ของพยัต วุฒิรงค์ (2557)

 2. การจัดการความรู้ (Knowledge Management)
  การจัดการความรู้ หมายถึง การจัดการให้รับรู้ความเป็นจริง สร้างความรู้สังเคราะห์
ความรู้ให้เหมาะกับการใช้งาน น�าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติเรียนรู้และสร้างความรู้จากการปฏิบัติ 
และเอาผลการประเมินมาสู่การเรียนรู้ร่วมกัน การจัดการความรู้ท�าให้องค์การมีความเข้าใจลูกค้า 
และเข้าใจสถานการณ์ทางการตลาดและการแข่งขัน ท�าให้องค์การสามารถเพิ่มความได้เปรียบใน
การแข่งขัน (สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม, 2549)
 จากการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ผู้วิจัยขอน�าทฤษฎีการจัดการความรู้ของ Davenport 
and Prusak (1998) มาอ้างอิง โดยสรุปว่าปัจจัยชี้วัดการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 1) ความรู้ 
และทกัษะ ได้แก่ ความรูแ้ละทกัษะของทมีงาน 2) การให้รางวลั เป็นการสร้างแรงจูงใจแก่พนักงาน
จากการถ่ายโอนความรูแ้ละประสบประการณ์ซึง่กันและกัน 3) วฒันธรรมและการสือ่สารในส�านักงาน
บญัช ีเป็นวฒันธรรมทีเ่อือ้ต่อการแบ่งปันและแลกเปลีย่นความรู้ซึง่กันและกันระหว่างพนักงานบญัชี
ด้วยกัน ผู้บริหารควรสร้างวัฒนธรรมดังกล่าวจนเกิดความเคยชิน และ 4) ด้านการสนับสนุนของ
ฝ่ายบริหาร ดังภาพ

ภาพที่ 5 ปัจจัยชี้วัดการจัดการความรู้

	  

ความสามารถของบุคคล 

( Capability) 

ทรัพย์สิน 
(Assets) 

ผลการดําเนินงานขององค์การ 
( High Performance) 

ความสามารถในการแข่งขัน 
(Competitive Advantage) 

	  

ด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร

ความรู้ และทักษะ

การให้รางวัล

วัฒนธรรมและการสื่อสารในส�านักงาน
การจัดการความรู้
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 3. ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility หรือ CSR)
 ในการด�าเนินการและจัดการด้าน CSR ประกอบด้วยปัจจัยชี้วัด ดังนี้ (1) ด้านเศรษฐกิจ 
(Economic) (2) ด้านกฎหมาย (Legal) (3) ด้านจริยธรรม (Ethic) และ (4) ด้านการคนืก�าไรสูส่งัคม 
(Philanthropic) (Carroll, 1991)
 

ภาพที่ 6 สรุปปัจจัยชี้วัดความรับผิดชอบต่อสังคม

 จากความรับผิดชอบต่อสงัคมสูก่ารสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนัและผลการด�าเนินงาน 
ความรับผิดชอบของธุรกิจต่อสังคม หมายถึงการด�าเนินงานกิจกรรมภายในและภายนอกองค์การ 
ทีค่�านึงถึงผลกระทบต่อสงัคมทัง้ระยะสัน้และระยะยาว ด้านการใช้ทรัพยากรทีม่อียูท่ัง้ภายในองค์การหรอื
ทรพัยากรภายนอกองค์การในอนัทีจ่ะอยูร่วมกันในสงัคมได้อย่างยัง่ยนืปกตสิขุ (อจัฉรา จันทร์ฉาย, 2555) 
ความรับผิดชอบต่อสังคม คือ ความผูกพันของธุรกิจที่พร้อมที่จะให้ตรวจสอบในการด�าเนินการและ
กิจกรรมธุรกิจที่มีความรับผิดชอบ จะพิจารณาขอบข่ายของผลกระทบทุกด้านต่อชุมชนและ
สิง่แวดล้อมเพือ่ตดัสนิใจ โดยมกีารสร้างความสมดลุ ความต้องการของผู้ทีเ่ก่ียวข้องและผลตอบแทน
ที่ธุรกิจได้ (Ethic in Action) ความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับ 1. นโยบายและ
แนวปฏิบัติที่เชื่อมความสัมพันธ์กับผู้ที่เก่ียวข้องหลักคุณค่า การด�าเนินการตามกฎหมาย การให้
ความเคารพในความเป็นคน สังคมและสิ่งแวดล้อม 2. ความผูกพันของธุรกิจที่จะสนับสนุนการ
จัดการที่ยั่งยืน โดยที่ตอบสนองต่ออนุชนในปัจจุบัน และสามารถตอบสนองอนุชนรุ่นหลังได้เช่น
เดียวกันกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นการตัดสินใจขั้นต้นว่าองค์การควรจะมีส่วนร่วมหรือไม่
ในปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม ซึ่งจะต้องมีการก�าหนดความร่วมมือกับสังคมว่าปัญหาใดควรจะให้ความ
ส�าคัญ และจะมีขอบเขตในการแก้ปัญหาอย่างไร ทั้งนี้กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมจะเป็นสิ่งที่
ท�าให้องค์การสร้างประโยชน์แก่สงัคม และจะสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนั ได้ผลตอบแทนจาก
การด�าเนินธุรกิจได้เป็นอย่างด ีเพราะว่ากลยทุธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคมได้ตะหนักถึงพฤตกิรรมตาม
หลักจริยธรรมของทั้งสองด้านทั้งภายนอกและภายในองค์การ ตลอดจนสังคมโดยทั่วไป
 ความสัมพันธ์ของ CSR กับผลการด�าเนินงานขององค์การ จากงานวิจัยของ 
นภาพร ขนัธนภา (2555) ชีใ้ห้เห็นถึง ความสมัพนัธ์ระหว่างความรบัผิดชอบต่อสงัคม ด้านจรยิธรรม
กับธุรกิจทีด่ ีกับผลการด�าเนินงานขององค์การ จากภาพแสดงถึงความสมัพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบ
ต่อสงัคม กับความศรัทธาของพนักงาน การอทุศิตนและทุม่เทของพนักงาน ความพงึพอใจของลกูค้า 
และคุณภาพขององค์การ ล้วนมีผลสัมพันธ์กับผลการด�าเนินงานขององค์การ 

	  

ด้านการคืนก�าไรสู่สังคม

ด้านจริยธรรม

ด้านเศรษฐกิจ

ด้านกฎหมาย

ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม
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ภาพที่ 7 ความสัมพันธ์ของ CSR กับผลการด�าเนินงานขององค์การ

 4. ความเก่ียวข้องของนวตักรรม ความรบัผิดชอบต่อสังคม และความได้เปรยีบในการแข่งขนั
 นวตักรรม (Innovation) เป็นปัจจัยส�าคญัทีม่อีทิธิพลต่อความได้เปรยีบในการแข่งขนั กล่าวคอื 
ความคดิสร้างสรรค์ ซึง่เป็นสิง่ทีก่่อให้เกิดนวตักรรม หรอืสิง่ทีผู้่บริหารสามารถท�าเพือ่ส่งเสรมิให้เกิด
ความคดิสร้างสรรค์ของพนักงานและทมีงานจะช่วยส่งเสริมนวตักรรมให้เกิดขึน้ในองค์การ และน�าไป
สู่ความได้เปรียบในการแข่งขัน Barney (1991) กล่าวว่า การสร้างนวัตกรรมเป็นที่มาของความได้
เปรียบในการแข่งขันขององค์การนั้น เกิดจากองค์การสามารถสร้างความได้เปรียบโดยครอบครอง
ความสามารถและทรัพยากรที่ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ ไม่สามารถทดแทนได้ หายาก และมี
คุณค่า องค์การต้องมีการท�าลายและสร้างสมรรถนะหลักขึ้นมาใหม่อย่างต่อเน่ือง โดยการสร้าง
ความคดิสร้างสรรค์เพือ่รกัษาความเป็นผู้น�าในการแข่งขนั ซึง่แนวคดิมมุมองด้านทรัพยากรทีม่คีณุค่า
เฉพาะขององค์การ เก่ียวโยงกับความสามารถด้านนวตักรรม ส�าหรบัแนวคดิองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ได้กล่าวถึงการพฒันาเคลือ่นย้ายความรู ้ไปสูก่ารสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั โดยมุง่เน้นด้าน
นวัตกรรม เช่น การน�าวิธีใหม่ๆ มาใช้ การเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง การเปลี่ยนแปลงอย่างก้าว
กระโดด ความรู้ใหม่เป็นสิ่งจ�าเป็นต่อองค์การ โดยองค์การต้องมีทรัพยากรที่มีคุณค่าเฉพาะ ท�าให้
องค์การเติบโตเพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกค้า และท�าให้องค์การเกิดความได้เปรียบใน
การแข่งขัน แนวคิดดังกล่าว สามารถอธิบายความสามารถของบุคคล สินทรัพย์ขององค์การ และ
ความได้เปรียบในการแข่งขัน ย่อมน�าไปสู่ผลการด�าเนินงาน ที่ดีขึ้นขององค์การ
 5. ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) 
 ความได้เปรียบในการแข่งขัน หมายถึง สิ่งที่เป็นความสามารถพิเศษที่คู่แข่งขันไม่สามารถ
เลียนแบบได้ หรือคู่แข่งขันต้องใช้เวลาในการปรับตัวเองมากก่อนที่จะเลียนแบบความสามารถได้ 
ทฤษฎีเก่ียวกับความได้เปรยีบในการแข่งขนัทีม่ชีือ่เสยีงของ Porter (1985) จากเรือ่ง Competitive 
Advantage ซึง่สามารถแบ่งแนวความคดิเป็นกลยทุธ์ในการแข่งขนั (Competitive Strategy) และ
ความได้เปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) กล่าวคอื ในการก�าหนดต�าแหน่งทางการ
แข่งขันว่า การสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันสามารถเกิดขึ้นได้เป็น 2 ลักษณะ คือ ความได้
เปรียบด้านต้นทุน หรือการเป็นผู้น�าต้นทุน กล่าวคือการที่ส�านักงานบัญชีมีต้นทุนในการบริการที่ต�่า 

	  

CSR (จริยธรรม)

บรรยากาศที่มี
จริยธรรม

ความศรัทธาของพนักงาน

การอุทิศตนและทุ่มเทของ
พนักงาน

ความพึงพอใจของลูกค้า

คุณภาพขององค์การ

ผลการด�าเนินงาน
ขององค์การ
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เช่น ความสามารถของส�านักงานบัญชีในการท�าการตลาดที่มีประสิทธิภาพเหนือกว่าคู่แข่ง ในราคา
ที่ต�่ากว่าก็จะท�าให้ส�านักงานบัญชีได้รับผลก�าไรที่มากกว่า และลักษณะที่ 2 คือ ความได้เปรียบจาก
การสร้างความแตกต่างให้ลูกค้ารับรู้ได้ซึ่ง Porter (1985) เชื่อว่า การสร้าง ความแตกต่างจะท�าให้
ธุรกิจสามารถก�าหนดราคาทีส่งูกว่าคูแ่ข่งขนัและได้เปรียบในเชงิการแข่งขนั ซึง่สอดคล้องกับแนวคดิ
เรื่อง กลยุทธ์น่านน�้าสีครามของ Chan and Mauborgne (2004) ได้เขียนแนวคิดเรื่อง กลยุทธ์
น่านน�้าสีคราม (Blue Ocean Strategy) โดยให้ปัจจัยชี้วัดความได้เปรียบในการแข่งขันประกอบ
ด้วยการที่ธุรกิจมีต้นทุนต�่าและมีบริการที่แตกต่าง ซึ่งก็จะมีผลดีต่อผลการด�าเนินงานต่อไป ดังภาพ

ภาพที่ 8 ปัจจัยชี้วัดความได้เปรียบในการแข่งขัน
 
 6. แนวคิดเกี่ยวกับผลการด�าเนินงานขององค์การ (Organization Performance)
ประเภทการวัดผลการด�าเนินงานขององค์การ (Performance Measurement) แบ่งการวัดผลการ
ด�าเนินงานขององค์การ (Neely 2007; นุชจรี พิเชฐกุล, 2555) ที่ส�าคัญ ได้แก่ ผลการด�าเนินงาน
ทางการเงิน (Financial Performance) ผลทีไ่ด้ (Output) และความพงึพอใจของลกูค้า (Customer 
Satisfaction)
 จากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดการวิจัย ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานการวิจัยดังนี้คือ 
 1: การจัดการทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 2: การจัดการทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความได้เปรียบในการแข่งขันผ่าน
  ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 3: การจัดการความรู้ มีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 4: การจัดการความรู้ มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความได้เปรียบในการแข่งขันผ่าน
  ความรับผิดชอบต่อสังคม
 5: ความรับผิดชอบต่อสังคม มีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 6: นวัตกรรม มีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 7: นวตักรรม มอีทิธิพลทางอ้อมต่อความได้เปรียบในการแข่งขนัผ่านความรับผิดชอบต่อสงัคม 
 8: ความได้เปรียบในการแข่งขัน มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด�าเนินงานขององค์การ 
 9: ความได้เปรียบในการแข่งขันระหว่างกลุ่มที่ตั้งใจเข้าร่วมทางธุรกิจกับประเทศในกลุ่ม 
  AEC กับกลุ่มที่ ไม่เข้าร่วมทางธุรกิจกับประเทศในกลุ่ม AEC ไม่มีความแตกต่างกัน 
 10: ส�านักงานบญัชขีนาดใหญ่กับส�านักงานบญัชขีนาดเลก็ มคีวามได้เปรียบในการแข่งขนั
  แตกต่างกัน

	  

ความได้เปรียบด้านต้นทุน

ความได้เปรียบจากการบริการที่แตกต่าง

ความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย
 การศกึษาอทิธิพลของปัจจยัขบัเคลือ่นความส�าเร็จต่อผลการด�าเนินงานของส�านักงานบญัชี
ไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

ตารางที ่1 ผลการวเิคราะห์ค่าสถิตพิืน้ฐานระดบัความคดิเห็นของกลุม่ตวัอย่างต่อตวัแปรในการวจัิย 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลความว่า

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HRM) 3.74 0.579 ระดับมาก

การจัดการความรู้ (KM) 3.72 0.577 ระดับมาก

ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 3.80 0.527 ระดับมาก

การจัดการนวัตกรรม (IN) 3.47 0.603 ระดับปานกลาง

การได้เปรียบทางการแข่งขัน (CA) 3.36 0.589 ระดับปานกลาง

ผลการด�าเนินงานของส�านักงาน (GR) 3.23 0.617 ระดับปานกลาง

 
 จากตารางที ่1 ระดบัความคดิเห็นของกลุม่ตวัอย่างทีม่ต่ีอตวัแปรในการวจัิย พบว่า ตวัแปร 
3 ด้านคือ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HRM) การจัดการความรู้ (KM) และความรับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR) ของสถานประกอบการของส�านักงานบัญชีไทยอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านนวัตกรรม 
(IN) อยู่ในระดับปานกลาง ส�าหรับความได้เปรียบในการแข่งขัน (CA) และผลการด�าเนินงานของ
สถานประกอบการของส�านักงานบัญชีไทย (GR) อยู่ในระดับปานกลาง

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของโมเดลเชิงสาเหตุผลการด�าเนินงานของส�านักงานบัญชี

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล ค่า
ตัวแปรต้น

HRM KM IN CSR CA
GR  
(ผลการด�าเนินงาน
ขององค์การ)

0.441 DE Standardized 
Solution

- - - - 0.651

Effect size - - - - 0.695*

t-value - - - - 10.404

IE Standardized 
Solution

-0.408 0.277 0.745 -0.660 -

Effect size -0.530* 0.297* 0.767* -0.813* -

t-value -3.382 2.603 8.663 -2.563 -

TE Standardized 
Solution

-0.408 0.277 0.745 -0.660 0.651

Effect size -0.530* 0.297* 0.767* -0.813* 0.695*

t-value -3.382 2.603 8.663 -2.563 10.404

 * p< 0.05 
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 จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงที่ส่งผลต่อตัวแปรผลการด�าเนินงานของ
ส�านักงาน (GR) พบว่า ความได้เปรียบในการแข่งขันของส�านักงานบัญชี (CA) มีอิทธิพลทางบวก
โดยตรงต่อตัวแปรการด�าเนินงานของส�านักงาน(GR) เท่ากับ 0.695 (ค่ามาตรฐาน 0.651) อย่างมี
นัยส�าคัญที่ระดับ 0.05 (t = 10.404) แสดงว่า เมื่อส�านักงานบัญชีมีความได้เปรียบในการแข่งขัน
ในด้านการสร้างเครือข่าย และการรวมกลุม่ ความได้เปรียบด้านต้นทนุและการสร้างความแตกต่างสงู 
เป็นสาเหตุให้การด�าเนินงานของส�านักงาน (GR) สูงขึ้นด้วย
 เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางอ้อมที่ส่งผลต่อตัวแปรการด�าเนินงานของส�านักงาน (GR) พบว่า 
ตัวแปรการจัดการความรู้ (KM) และตัวแปรนวัตกรรม (IN) มีอิทธิพลทางบวกผ่านตัวแปรความได้
เปรียบในการแข่งขัน (CA) เท่ากับ 0.767, 0.297 (ค่ามาตรฐาน 0.745, o.277) อย่างมีนัยส�าคัญที่
ระดบั 0.05 แสดงว่า เม่ือมีการจัดการความรู้มากขึน้ และนวตักรรมมากขึน้ส่งผลให้ความได้เปรียบใน
การแข่งขนัสงูขึน้ และส่งผลให้การด�าเนินงานของส�านักงานสงูขึน้ด้วย ส่วนตวัแปรความรบัผิดชอบ
ต่อสงัคม (CSR) และตัวแปรการจัดการทรพัยากรมนุษย์ (HRM) มอีทิธิพลทางอ้อมต่อการด�าเนินงาน
ของส�านักงาน (GR) ผ่านตวัแปรความได้เปรยีบในการแข่งขนั (CA) ในทางลบอย่างมนัียส�าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 เท่ากับ –0.408 และ –0.660 ตามล�าดับ แสดงว่า ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อ
สงัคมเป็นปัจจยัทีม่ปัีญหาของส�านักงานบญัชไีทย (ซึง่ผู้วจิยัจะกล่าวถึงประเดน็น้ีในการอภิปรายผล) แต่
ก็พบว่า ตัวแปรการจัดการความรู้ (KM) มีอิทธิพลทางบวกโดยอ้อมต่อตัวแปรการด�าเนินงานของ
ส�านักงาน (GR) ผ่านตัวแปรความได้เปรียบในการแข่งขัน (CA) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เท่ากับ .277 แสดงว่า เมื่อมีการจัดการความรู้มากขึ้น ส่งผลให้ความได้เปรียบในการแข่งขัน
สูงขึ้น และส่งผลให้การด�าเนินงานของส�านักงานสูงขึ้นด้วย ส่วนตัวแปรนวัตกรรม (IN) พบว่า 
มอีทิธิพลทางบวกโดยอ้อมต่อตวัแปรการด�าเนินงานของส�านักงาน (GR) ผ่านตวัแปรความได้เปรยีบในการ
แข่งขัน (CA) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เท่ากับ .745 แสดงว่า เมื่อมนีวตักรรมมากขึน้
เป็นสาเหตใุห้ความได้เปรยีบในการแข่งขนัสงูขึน้ ซึง่ส่งผลให้การด�าเนินงานของส�านักงานสงูขึน้ด้วย โดย
ตัวแปรเชิงสาเหตุในโมเดลสามารถอธิบายผลการด�าเนินงานของส�านักงาน(GR) ได้ร้อยละ 44.1

ตารางที ่3 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของโมเดลเชงิสาเหตคุวามได้เปรยีบในการแข่งขนัของส�านักงานบญัชี

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล ค่า
ตัวแปรต้น

HRM KM IN CSR CA

CA  
(ความได้
เปรียบในการ
แข่งขัน)

0.942 DE Standardized 
Solution -0.434 0.623 1.779 -1.014 -

Effect size -0.528* 0.626* 1.714* -1.170* -

t-value -1.984 2.861 5.688 -2.606 -

IE Standardized 
Solution -0.193 -0.198 -0.634 - -

Effect size -0.235 -0.198 -0.611* - -

t-value -1.526 -1.363 -2.320 - -

TE Standardized 
Solution -0.626 0.426 0.145 -1.014 -

Effect size -0.763* 0.427* 1.104* -1.170* -

t-value -3.479 2.641 10.793 -2.606 -

 * p< 0.05 
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 จากตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของ
ส�านักงานบัญชี (CA) พบว่า ตัวแปรความได้เปรียบในการแข่งขันของส�านักงานบัญชี (CA) ได้รับ
อิทธิพลจากตัวแปรนวัตกรรม (IN) มากที่สุด รองลงมาคือ ตัวแปรการจัดการความรู้ (KM) โดย
มีอิทธิพลทางบวกเท่ากับ 1.714, 0.626 (ค่ามาตรฐาน 1.779, 0.623) อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 
0.05 (t=5.688, 2.861) ตามล�าดับ แสดงว่า เมื่อส�านักงานบัญชีมีนวัตกรรมมากขึ้น เป็นสาเหตุ
ให้มีความได้เปรียบในการแข่งขันสูงขึ้น และเมื่อส�านักงานบัญชีมีความรู้และทักษะที่เก่ียวข้องกับ
การจัดการความรู้มากขึ้น เป็นสาเหตุให้มีความได้เปรียบในการแข่งขันสูงขึ้นด้วย ส่วนตัวแปรการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ (HRM) และตัวแปรความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) มีอิทธิพลทางลบต่อ
ความได้เปรียบในการแข่งขัน (CA) เท่ากับ -1.170, -0.528 (ค่ามาตรฐาน -1.014, -0.434) อย่าง
มีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.05 (t = -2.606, -1.984) ตามล�าดับ แสดงว่า ส�านักงานบัญชียังมีอุปสรรค
ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์และด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
 แม้ว่าตวัแปรนวตักรรม (IN) มอีทิธิพลทางอ้อมผ่านตวัแปรความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) 
เป็นค่าลบต่อความได้เปรียบในการแข่งขนัของส�านักงานบญัช ี(CA) แต่เมือ่พจิารณาค่าอทิธิพลโดย
รวมของตัวแปรนวตักรรม (IN) พบว่ามีขนาดอทิธิพลทางบวกต่อของส�านักงานบญัช ี(CA) อย่างมนัีย
ส�าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 แสดงว่า ในภาพรวมส�านักงานบญัชทีีม่นีวตักรรม(IN) จะเป็นสาเหตใุห้
ส�านักงานบัญชมีคีวามได้เปรียบในการแข่งขนัสงูขึน้ เท่ากับ 1.104, (ค่ามาตรฐาน 0.145) อย่างมนัีย
ส�าคญัทีร่ะดบั 0.05 (t = -10.793) แต่ส�านักงานบญัชยีงัมอีปุสรรคในการปฏบัิตงิานความรับผิดชอบต่อ
สังคมด้านนวัตกรรม โดยตัวแปรเชิงสาเหตุในโมเดลสามารถอธิบายความได้เปรียบในการแข่งขัน 
(CA) ได้ร้อยละ 94.2
 จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุตามโมเดลในตารางที่ 2 และ 3 สามารถสรุป
สมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ มีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขันสอดคล้อง
กับสมมติฐานที่ 1 แต่ไม่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความได้เปรียบในการแข่งขันผ่านความรับผิดชอบต่อ
สังคม ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ 2 
 การจัดการความรู้ มีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน สอดคล้องกับ
สมมตฐิานที ่3 แต่ไม่มอีทิธิพลทางอ้อมต่อความได้เปรยีบในการแข่งขนัผ่านความรับผิดชอบต่อสงัคม 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ 4 
 ความรบัผิดชอบต่อสงัคม มอีทิธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขนั สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ 5 
 นวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน สอดคล้องกับสมมติฐานที่ 6 
และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความได้เปรียบในการแข่งขันผ่านความรับผิดชอบต่อสังคม สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ 7
 ความได้เปรียบในการแข่งขัน มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด�าเนินงานขององค์การ 
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ 8
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ตารางที่ 4 ค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดลอิทธิพลของปัจจัยขับเคลื่อนความส�าเร็จต่อความได้
 เปรียบในการแข่งขัน

ค่าดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ผล

x2 = 266.00, df = 162p = 0.00000
ไม่มีนัยส�าคัญ

(p < 0.05)

ไม่ผ่าน

x2/df = 266.00/162 = 1.64 < 2.00 ผ่าน

CFI (Comparative Fit Index) = 0.994 > 0.95 ผ่าน

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) = 0.049 < 0.05 ผ่าน
SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) = 0.0357 < 0.05 ผ่าน
Q-Plot ชันพอกับเส้นในแนวทแยง Slope > 1.00 ผ่าน

 จากตารางที่ 4 ค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดลอิทธิพลของปัจจัยขับเคลื่อนความส�าเร็จ
ต่อความได้เปรียบในการแข่งขันผ่านเกณฑ์ทุกค่า ยกเว้น ค่าไคสแควร์ (x2) ที่มีค่า p-value เป็น 
0.00 เน่ืองจากค่าน้ีขึน้กับขนาดกลุม่ตวัอย่าง หากมจี�านวนยิง่มาก ค่าน้ีจะสงูมากจนท�าให้สรุปผลได้
ไม่ถูกต้อง และหากข้อมูลมีการแจกแจงแบบแบน (Platy Kurtic) หรือแบบเบ้มากๆ ค่าจะต�่าหรือ
สูงกว่าปกติ ทั้งลักษณะการแจกแจงดังกล่าวหรือกลุ่มตัวอย่างมากๆ ท�าให้ค่า p-value เป็น 0.00 
หรือต�่ากว่า 0.05 (Bollen, 1989) จึงควรพิจารณาค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ คือ น�าองศาอิสระไปหาร
ค่าไคสแควร์ นอกจากนั้น ใช้ดัชนีชี้วัดอื่นๆ มาประกอบการพิจารณาความสอดคล้องของโมเดลกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ตารางที ่5 ความแตกต่างของความสามารถในการแข่งขนัของส�านักงานบญัชจี�าแนกตามความตัง้ใจ
 มีส่วนร่วมทางธุรกิจกับประเทศในกลุ่ม AEC และจ�าแนกตามขนาดของบริษัท

ตัวแปรตามประเภท
ของบริษัท

n ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t df p

สนใจเข้าร่วม 160 3.389 0.525
0.607 285 0.544

ไม่สนใจเข้าร่วม 127 3.348 0.594
ขนาดใหญ่ 82 3.559 0.513

3.654 287 0.000
ขนาดเล็ก 207 3.297 0.564

 จากตารางที ่5 พบว่า ส�านักงานบัญชทีีม่คีวามตัง้ใจมส่ีวนร่วมทางธุรกิจกับประเทศในกลุม่ 
AEC ต่างกันมีความสามารถในการแข่งขัน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ 9 
 เมือ่พจิารณาตามขนาดของส�านักงานบญัช ีพบว่า ส�านักงานบญัชทีีม่ขีนาดของบริษัทต่างกัน 
มีความสามารถในการแข่งขนัแตกต่างกันอย่างมนัียส�าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.01 โดยส�านักงานบญัชี
ขนาดใหญ่มคีวามสามารถในการแข่งขนัสงูกว่าส�านักงานบญัชขีนาดเลก็ ผลการวเิคราะห์น้ีสอดคล้อง
กับสมมติฐานที่ 10 
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สรุปผลการวิจัย
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อ 1 ปัจจัย 3 ด้านคือ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
การจัดการความรู้ และความรับผิดชอบต่อสังคมของสถานประกอบการของส�านักงานบัญชีไทยอยู่
ในระดับมาก ส่วนปัจจัยด้านนวัตกรรมอยู่ในระดับปานกลาง ส�าหรับความได้เปรียบในการแข่งขัน 
และผลการด�าเนินงานของสถานประกอบการของส�านักงานบัญชีไทยอยู่ในระดับปานกลาง 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อ 2 การจัดการความรู้ นวัตกรรม และความได้เปรียบใน
การแข่งขนัมอีทิธิพลทางบวกต่อผลการด�าเนินงานของส�านักงานบญัช ีโดยทีโ่มเดลมคีวามสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ไค-สแควร์สัมพัทธ์ (x2/df) เท่ากับ 1.64 ค่า p-value เท่ากับ 
0.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.914 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบ
เทียบ (CFI) เท่ากับ 0.994 ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก�าลังสองของส่วนที่เหลือมาตรฐาน (SRMR) 
เท่ากับ 0.0357 ค่าดชันีความคลาดเคลือ่นในการประมาณค่าพารามเิตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0.049 
ผลการวจัิยตามวตัถุประสงค์ข้อ 3 ส�านักงานบญัชไีทยทีม่คีวามตัง้ใจเข้าร่วมทางธุรกิจกับประเทศใน
กลุ่ม AEC กับส�านักงานบัญชีไทยที่ไม่ตั้งใจเข้าร่วมทางธุรกิจกับประเทศในกลุ่ม AEC มีความได้
เปรียบในการแข่งขันไม่แตกต่างกัน โดยได้จากการทดสอบ Independent-samples test นอกจาก
นั้นยังพบว่าส�านักงานบัญชีขนาดใหญ่ (มีลูกค้ามากกว่า 100 ราย) มีความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน
มากกว่าส�านักงานบัญชีขนาดกลางและขนาดเล็ก(มีลูกค้าไม่ถึง100 ราย) 
 ผลการวจัิยเชงิคณุภาพมข้ีอเสนอแนะให้ส�านักงานบญัชต้ีองเป็นสมาชกิองค์กรวชิาชพีระดบั
สากล ท�าให้มกีารน�าเข้านวตักรรมใหม่ๆ ตลอดเวลา ผู้บริหารส�านักงานบญัชคีวรเปลีย่นแปลงทศันคติ 
และเข้าสู่ส�านักงานบัญชีคุณภาพที่มีความเป็นสากลมากขึ้น

สรุปอภิปรายผล และ ข้อเสนอแนะ
 ผลการวิจัยสอดคล้องกับทฤษฎีการสร้างความได้เปรียบในเชิงแข่งขันของ Porter (1998) 
และทฤษฎีนวัตกรรม ซึ่งเน้นถึงการพัฒนาบริหารจัดการ และพัฒนาบริการใหม่ๆ ของ Drucker 
(1995) สอดคล้องกับการสัมภาษณ์เจาะลึกกับผู้ทรงคุณวุฒิในวิชาชีพบัญชีจ�านวน 10 คน อาทิเช่น 
ประธานกรรมการด้านความรู้ AEC ของสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ และค�าแนะน�า
ของอธิบดีกรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณชิย์ และ อดตีนายกสภาวชิาชพีบญัช ี ทีส่รปุได้ว่า 
การเปลีย่นแปลงสู ่ AEC เป็นเส้นทางสูก่ารแข่งขนัทีส่�านักงานบญัชต้ีองเดนิไป แต่ไม่ใช่ทางเลอืก 
ดงันัน้ ส�านักงานบัญชีควรมองหาช่องทางการสร้างเครือข่าย และการรวมกลุ่ม ตลอดจนส�านักงาน
บญัชคีวรตดิตามความก้าวหน้าของนวตักรรมของวชิาชพีด้านบญัชแีละสอบบญัช ีเพือ่ช่วยการปฏบิตัิ
งานให้มีคุณภาพและรวดเร็ว 
 ส�าหรับผลวิจัยที่พบว่า ตัวแปรความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) และตัวแปรการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ (HRM) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการด�าเนินงานของส�านักงาน (GR) ผ่านตัวแปร
ความได้เปรียบในการแข่งขัน (CA) ในทางลบอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ อาจเน่ืองมาจากปัจจัย
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นปัจจัยที่มีปัญหาของส�านักงานบัญชีไทย จากการสัมภาษณ์เชิงลึก
ในกรณีนี้ ผู้ทรงคุณวุฒิหลายท่านอธิบายว่า ส�านักงานบัญชี SME ส่วนใหญ่ที่ไม่ใช่บริษัทส�านักงาน
ข้ามชาติขนาดใหญ่ 4 บริษัท (BIG 4) ได้แก่ Price Water House Coopers, Deloitte Touche, 
Ernst & Young และ KPMG แล้ว จะไม่ค่อยให้ความสนใจมากนัก เพราะมีข้อจ�ากัดด้านการ
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ตลาดที่ต้องมีการแข่งขัน มีการแย่งลูกค้า ต้องช่วยลูกค้าวางแผนภาษี และบางรายมีการแนะน�า
วิธีการเสียภาษีที่ต�่ากว่าความเป็นจริง ซึ่งเป็นการขาดความรับผิดชอบต่อสังคมและผิดจริยธรรม 
สอดคล้องกับบุญยัง สหเทวสุคนธ์ (2552) กล่าวในบทความเรื่อง การปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ
ของส�านักงานบัญชี ไว้ตอนหนึ่งว่า “ข้อจ�ากัดที่ท�าให้ยังไม่สามารถปฏิบัติตามหลักจริยธรรมได้ครบ
ถ้วนทุกด้านยังมีอยู่ เช่น ลูกค้ายังมีความรู้ความเข้าใจทางด้านบัญชีไม่เพียงพอ ความจ�าเป็นทาง
เศรษฐกิจท�าให้ส�านักงานบัญชีต้องแข่งขันกันเพื่อให้บริการลูกค้า การให้ความรู้และประชาสัมพันธ์
ให้ตระหนักถึงความส�าคัญจริยธรรมยังไม่มากเพียงพอ” นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ก็มีปัญหาเช่นกัน จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิกล่าวว่า เรื่องนี้เป็นปัญหา
ส�าหรับธุรกิจส�านักงานบัญชี SME ในประเทศไทย เนื่องจากในปัจจุบันนักวิชาชีพบัญชีไทยมีจ�านวน
ไม่มาก เพราะมผู้ีเรยีนสนใจเข้าศกึษาวชิาการบญัชน้ีอยลงเมือ่เทยีบกับวชิาการด้านอืน่ๆ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของณัฐชา วัฒนวิไล และ จุฑามน สิทธิผลวนิชกุล (2555) ที่พบว่า นักศึกษาสาขานี้
น้อยลงเมื่อเทียบกับวิชาชีพด้านอื่น อย่างไรก็ตาม บัณฑิตที่เรียนเก่ง ก็ถูกบริษัทข้ามชาติขนาดใหญ่ 
4 บริษัท (BIG 4) จ้างไปท�างานก่อน เนื่องจากให้เงินเดือนและสวัสดิการสูงมาก ท�าให้ส�านักงาน
บัญชี SME มีปัญหาด้านการจัดการบุคคล เพราะมีอัตราการลาออกสูง ส่วนมากเรียนรู้งานแล้วก็
ลาออกไปท�างานที่ BIG 4 และไปเป็น สมุห์บัญชีในบริษัทต่างๆ ก็มาก ดังนั้น อุปสรรคและปัญหา
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของส�านักงานบัญชี เป็นเหตุให้ความ
ได้เปรียบในการแข่งขันลดลง และส่งผลให้การด�าเนินงานของส�านักงานบัญชีลดลงตามไปด้วย 
 ส�านักงานบัญชีขนาดกลางและขนาดเล็กจะต้องเตรียมพร้อมในการพัฒนาส�านักงานให้มี
คุณภาพทัดเทียมกับส�านักงานบัญชีของประเทศที่มาจากกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้ว ส�านักงานบัญชี
ขนาดกลางและเล็กจึงควรสร้างเครือข่ายและมีการรวมกลุ่มเพื่อให้มีโครงสร้างที่แข็งแรง มีต้นทุน
ในการด�าเนินงานที่ต�่ากว่า เน่ืองจากมีการใช้ประสิทธิผลมากกว่าย่อมจะน�าไปสู่ผลการด�าเนินงาน
ที่ดีกว่า นอกจากน้ันส�านักบัญชีไทยที่มีขนาดเล็กอาจจะต้องให้ความส�าคัญกับการรวมกลุ่มในรูป
ของสมาคมหรือชมรมเพื่อผลักดันทางด้านวิชาการ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการในเรื่อง
ความรู้เพื่อให้ได้เปรียบในเรื่องต้นทุนการแข่งขันกับส�านักงานข้ามชาติจากกลุ่มประเทศ AEC
 ผู้วิจัยได้น�าข้อค้นพบที่ส�าคัญของการวิจัยน�ามาเสนอเป็นข้อเสนอแนะในการพัฒนาปัจจัย
แห่งความส�าเร็จที่มีต่อผลการด�าเนินงานของส�านักงานบัญชีไทย ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยนวัตกรรม 
ปัจจัยด้านการจัดการเรียนรู้ และความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยผู้วิจัยประมวลผลการวิจัยเป็น
ข้อเสนอแนะ ส�าหรับการน�าไปใช้ในทางปฏิบัติ จากข้อเสนอแนะที่ได้จากการสัมภาษณ์เจาะลึกกับ
ผู้ทรงคุณวุฒิในวิชาชีพบัญชีจ�านวน 10 คน ตลอดจนผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แนะน�าให้ผู้บริหาร
ส�านักงานบัญชีขนาดกลางและขนาดย่อม จะต้องเน้นการท�างานเป็นทีม และการมีส่วนร่วมของ
ลูกจ้าง (Employee Engagement) การยอมรับซึ่งกันและกัน การเคารพในความคิดเห็นของผู้อื่น 
สร้างองค์การทีมี่การสือ่สารวฒันธรรมองค์การจากรุ่นสูรุ่น่ทีย่ัง่ยนื และเน้นการท�างานแบบบรูณาการ
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บทคัดย่อ

 งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพือ่รวบรวมค�าศพัท์ทีป่รากฏใช้จรงิในการเรยีนการสอนวชิาภาษาไทย
พื้นฐานของนักศึกษาชาวจีนของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ แล้วสังเคราะห์อย่างเป็นระบบให้เป็น
รายการค�าศพัท์พืน้ฐาน 1,000 ค�า ส�าหรับนักศกึษาชาวจีนของมหาวทิยาลยัการศกึษาในครัง้น้ีจะเป็น
แนวทางในการพฒันาการเรยีนการสอนวชิาภาษาไทยพืน้ฐานส�าหรบันักศกึษาชาวจีน และเป็นข้อมลู
ส�าหรับพัฒนาเป็นสื่อการเรียนการสอนต่างๆ เช่น พจนานุกรม อภิธานศัพท์ ข้อสอบวัดสมรรถนะ
ภาษาไทย ตลอดจนการท�างานวิจัยในชั้นเรียนต่อไป
 ผลการวิจัยพบว่าค�าศัพท์ที่ควรอยู่ในรายการค�าศัพท์พื้นฐานที่ใช้ในการเรียนการสอนวิชา
ภาษาไทยส�าหรับนักศึกษาชาวต่างชาติมีทั้งสิ้น 1,033 ค�า ค�าศัพท์ทั้งหมดนี้สามารถจ�าแนกได้เป็น 
5 กลุม่ตามค่าความถ่ีในการปรากฏของค�า คอื กลุม่ค�าศพัท์ทีป่รากฏมากทีส่ดุมจี�านวนค�าทัง้สิน้ 9 ค�า 
กลุม่ค�าศพัท์ทีป่รากฏมาก มจี�านวนทัง้สิน้ 33 ค�า กลุม่ค�าศพัท์ทีป่รากฏปานกลาง มจี�านวนทัง้สิน้ 35 ค�า 
กลุม่ค�าศพัท์ทีป่รากฏน้อย มีจ�านวนทัง้สิน้ 112 ค�าส่วนกลุม่ค�าศพัท์ทีป่รากฏน้อยทีส่ดุมจี�านวนทัง้สิน้ 
844 ค�า
 เมือ่น�าไปวเิคราะห์ตามชนิดของค�าพบว่าค�านามเป็นค�าทีป่รากฏมากทีส่ดุ จ�านวน 499 ค�า 
คิดเป็นร้อยละ 48.3 ของจ�านวนค�าทั้งหมด รองลงมาคือค�ากริยาปรากฏทั้งสิ้น 348 ค�า คิดเป็น
ร้อยละ 33.69 ส่วนค�าที่ปรากฏน้อยที่สุดคือ ค�าเชื่อมอนุพากย์ มีทั้งสิ้น 3 ค�า คิดเป็นร้อยละ 0.29
นอกจากน้ีเมือ่น�าไปวเิคราะห์ตามบรบิทการใช้ภาษาพบว่าค�าทีป่รากฏมากทีส่ดุคอื ค�าทีใ่ช้ในการเรยีน
การสอน มีจ�านวน 361 ค�า คิดเป็นร้อยละ 34.95 รองลงมาคือค�าที่อยู่เฉพาะในบทเรียน มีจ�านวน 
354 ค�า คิดเป็นร้อยละ 34.27 และค�าที่ปรากฏทั้งในบทเรียนและการเรียนการสอน มีจ�านวน 
318 ค�า คิดเป็นร้อยละ 30.78 

ค�าส�าคัญ: รายการค�าศัพท์ พจนานุกรม การสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศ
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Abstract

 The purpose of this research is to compilea list of 1000 Thai words and 
utterances used for learning and teaching fundamental Thai for Chinese students 
of Dhurakij Pundit University who study Thai as a second language. The results 
of this research could be used to improve the Thai language teaching for Chinese 
students, and used as the information to improve teaching materials such as 
dictionary, glossary, and competency tests. 
 Thai words will be selected according to their cumulative frequency which 
has been divided into 5 groups. 9 words have been classified as the most frequently 
group, 33 words in the second group, 35 words in the third group, 112 words in 
the fourth group, and 844 words found in the least frequently group.
 As for the part of speech analysis, nouns constitute the most frequency 
found in the word list. 48.3percent of the 1000words used as noun, 33.69 percent 
used as verb, and only 0.29 percent or the minority of the part of speech found 
in the word list is relative pronoun. In addition, the results of word found based 
on context of language use reveal that 34.95 percent of words were used as the 
language for communication in classroom, 34.27 percent only found on textbook, 
and 30.78 percent found in these both contexts.

Keywords: Word List, Dictionary, Teaching Thai as a Foreign Language
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บทน�า
 ปัจจุบันมีนักศึกษาจีนจ�านวนมากเดินทางมาศึกษาในประเทศไทย และมีแนวโน้มว่าจะ
มีจ�านวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและการร่วมมือกัน
ด้านการศกึษาระหว่างกระทรวงศกึษาธกิารของประเทศไทยกับประเทศจีน จากข่าวส�านักนายกรฐัมนตรี 
เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2558 ระบุว่าในปี 2558 นี้จะมีนักศึกษาจีนเดินทางมาศึกษาต่อในประเทศไทย
มากกว่า 22,000 คนตัวเลขดังกล่าวนี้สัมพันธ์กับการเรียนการสอนภาษาไทยโดยตรง เพราะไม่ว่า
นักศึกษาจะศึกษาในหลักสูตรใด หรือของมหาวิทยาลัยใด นักศึกษาทั้งหมดต่างต้องใช้ภาษาไทยเพื่อ
สื่อสารในชีวิตประจ�าวัน และใช้เป็นสื่อกลางในการเรียนการสอนทั้งสิ้น ดังน้ันความสามารถด้าน
ภาษาไทยจึงนับเป็นสิง่จ�าเป็นอย่างยิง่ส�าหรับนักศกึษาชาวจนี และการพฒันาความสามารถดงักล่าว
ก็นับเป็นภารกิจส�าคัญอย่างหนึ่งของอาจารย์ผู้สอนภาษาไทย
 ปัญหาส�าคัญที่อาจารย์ผู้สอนพบเป็นประจ�าก็คือนักศึกษาชาวจีนจ�านวนหน่ึงฟังภาษาไทย
ไม่เข้าใจและติดตามบทเรียนไม่ทัน ซึ่งสาเหตุหลักของปัญหาน้ีก็คือผู้เรียนไม่เข้าใจค�าศัพท์ที่ผู้สอน
ใช้ประกอบการสอน ค�าศัพท์ในที่น้ีหมายรวมทั้งค�าศัพท์ตามเน้ือหาวิชาและค�าศัพท์พื้นฐานที่ผู้สอน
ใช้ในการถ่ายทอดความรู้
 การแก้ไขปัญหาดังกล่าวอาจท�าได้โดยการเลือกใช้ค�าที่ผู้สอนและนักศึกษาสื่อสารได้เข้าใจ
ตรงกัน แต่ค�าถามที่ตามมาก็คือ ผู้สอนจะมีเกณฑ์ส�าหรับเลือกใช้ค�าในการอธิบายบทเรียนอย่างไร 
เพราะค�าเดียวกันเมือ่ใช้แล้วนักศกึษากลุม่หน่ึงอาจเข้าใจ แต่อกีกลุม่หน่ึงอาจต้องเสยีเวลาอย่างมาก
เพือ่ค้นหาความหมายในพจนานุกรม ซึง่ความหมายทีไ่ด้ก็อาจไม่ตรงตามทีผู้่สอนต้องการ ยิง่ไปกว่าน้ัน
การจดจ�าความหมายของค�าทีป่รากฏในพจนานุกรม ไม่ว่าจะเป็นพจนานุกรมภาษาไทย-จีนทีนั่กศกึษา
ส่วนใหญ่น�ามาจากประเทศจีน หรือพจนานุกรมไทย-อังกฤษก็ยังไม่ใช่วิธีที่สอดคล้องกับปัญหาของ
นักศึกษา เน่ืองจากไม่มีเกณฑ์ใดที่จะท�าให้นักศึกษาทราบได้ว่าค�าศัพท์จ�านวนมหาศาลที่ปรากฏใน
พจนานุกรมนั้น ค�าใดเป็นค�าที่ควรจ�าให้ได้และค�าใดที่ไม่จ�าเป็นต้องจ�า
 นอกจากน้ีเม่ือพจิารณาหนังสอืภาษาไทยส�าหรับชาวต่างชาตก็ิพบว่า หนังสอืประเภทน้ีแม้จะ
มคี�าศพัท์ทีใ่ช้สือ่สารในชวีติประจ�าวนั แต่การจดจ�าค�าศพัท์เหล่าน้ีไม่ใช่ทางออกทีต่รงตามวตัถุประสงค์
ของผู้เรียนเน่ืองจากการสื่อสารในชีวิตประจ�าวันกับการสื่อสารในห้องเรียนเป็นสถานการณ์การใช้
ภาษาที่ต่างกันชุดค�าศัพท์พื้นฐานที่ใช้ในการเรียนการสอนส่วนใหญ่ก็ไม่ตรงกับค�าศัพท์ในหนังสือที่
วางจ�าหน่ายทั่วไป ด้วยเหตุนี้การจะหาค�าศัพท์พื้นฐานส�าหรับนักศึกษาที่เรียนภาษาไทยเป็นภาษาที่
สองจึงจ�าเป็นต้องรวบรวมจากบริบทในชั้นเรียน
 จากที่กล่าวมาน้ีท�าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาและวิเคราะห์ถ้อยค�าที่ใช้ในการเรียนการสอนวิชา
ภาษาไทยพื้นฐาน แล้วรวบรวมเป็นค�าศัพท์พื้นฐาน 1,000 ค�า ที่จ�าเป็นส�าหรับนักศึกษาชาวจีนที่
ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง เพื่อให้กระบวนการเรียนการสอนของทั้งอาจารย์และนักศึกษาเป็นไป
อย่างมีประสทิธิภาพตลอดจนรองรบัสภาวการณ์เก่ียวกับประชาคมอาเซยีนในปัจจบุนั น่ันคอืเป็นการ
เตรียมความพร้อมด้านการเรียนการสอนตลอดจนสื่อประกอบการสอน เนื่องจากรายการค�าที่ได้จะ
สามารถใช้เป็นข้อมลูส�าหรับการจัดท�าสือ่พฒันาการเรียนการสอนต่างๆ ทัง้พจนานุกรม อภิธานศพัท์ 
และข้อสอบวัดสมรรถนะภาษาไทย
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วัตถุประสงค์การวิจัย
 เพื่อรวบรวมค�าศัพท์ที่ปรากฏใช้จริงในการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยของนักศึกษาชาว
จีนของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ แล้วสังเคราะห์อย่างเป็นระบบให้เป็นรายการค�าศัพท์พื้นฐาน 
1,000 ค�าที่ใช้ในการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยพื้นฐานส�าหรับนักศึกษาชาวจีนของมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์ที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง

สมมุติฐาน
 1. ค�าศพัท์ทีใ่ช้ในการเรยีนการสอนประจ�าวนัสามารถน�ามาวเิคราะห์อย่างเป็นระบบให้เป็น
รายการค�าศพัท์พืน้ฐาน 1,000 ค�า ทีใ่ช้ในการเรียนการสอนนักศกึษาชาวจีนของมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑติย์
ที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง 
 2. ค�าศัพท์ที่ใช้ในการเรียนการสอน 1,000 ค�า เป็นค�าศัพท์ที่ใช้ในกระบวนการเรียนการ
สอนมากกว่าค�าในบทเรียน

นิยามศัพท์
 1. ค�าศพัท์ ในงานวจัิยน้ี ไม่ได้หมายถึงกลุม่เสยีงในภาษาทีร่วมกันแล้วมคีวามหมายเท่าน้ัน 
แต่ยังหมายความถึง “กลุ่มค�า” ด้วย หากกลุ่มค�านั้นมีความถี่ในการปรากฏสูง เช่น “เป็นยังไง” 
ผู้วิจัยจะนับกลุ่มค�านี้เป็นหนึ่งค�าศัพท์ โดยนับแยกจากค�าว่า “เป็น” และ “ยังไง” ที่ปรากฏในบริบท
การใช้ภาษาบริบทอื่น 
 2. ค�าศพัท์ทีใ่ช้ในกระบวนการเรยีนการสอนหมายถึง ค�าศพัท์ทีผู้่สอนใช้ในการอธิบายบทเรียน 
รวมทั้งใช้ในการทักทายกับผู้เรียนในชั้นเรียน
 3. ค�าศพัท์ทีอ่ยูใ่นบทเรยีน หมายถึง ค�าศพัท์ทัง้หมดทีป่รากฏในเอกสารทีใ่ช้ในการสอนวชิา 
TH 110 Communication Skills in Thai for Non-native Speakers 
 4. รายการค�าศัพท์ ในงานวิจัยนี้หมายถึงรายการค�าศัพท์ 1,000 ค�าที่ใช้ในการเรียนการ
สอนวิชา TH 110 Communication Skills in Thai for Non-native Speakers 
 5. พจนานุกรม ในงานวิจัยน้ีหมายถึงพจนานุกรมส�าหรับนักศึกษาชาวต่างชาติ โดยค�าที่
รวบรวมในพจนานุกรมน้ีนอกจากจะมาจากวิชาภาษาไทยแล้วยังรวมถึงวิชาคณิตศาสตร์และสถิติใน
ชีวิตประจ�าวันและวิทยาศาสตร์ด้วย

ขอบเขตของการวิจัย
 ศึกษาเฉพาะรายวิชาภาษาไทยพื้นฐานที่เปิดสอนให้นักศึกษาชาวจีนหลักสูตร 3+1 ใน
ภาคเรียนแรก (TH 110) เนื่องจากงานวิจัยนี้มุ่งรวบรวมค�าศัพท์ที่นักศึกษาควรรู้ก่อนที่จะมาเรียน
หลักสูตรภาษาไทย ดังนั้นข้อมูลที่ได้จากภาคเรียนแรกจึงสอดคล้องกับความสามารถด้านภาษาของ
นักศึกษามากที่สุด

ข้อตกลงเบื้องต้น 
 เน่ืองจากงานวจัิยน้ีจะวเิคราะห์ตามค�าศพัท์ทีป่รากฏจริง ซึง่เป็นข้อมลูเชงิภววสิยั (objectivedata) 
คือ ขึ้นอยู่กับเหตุการณ์ในชั้นเรียนที่อาจจะมีทั้งเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นตามแผนการสอนและเหตุการณ์
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ที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ ในส่วนของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญนั้น จ�าเป็นต้องให้สิทธิ์ผู้สอนในการ
ตัดสินว่า ผู้เรียนควรรู้ค�าๆ นั้น เนื่องจากเป็นค�าที่มีโอกาสเกิดซ�้าอีก หรือควรตัดออกจากรายการ
เนื่องจากมีโอกาสเกิดซ�้าได้น้อย

ระเบียบวิธีวิจัย
 งานวิจัยมีขั้นตอนการด�าเนินงานดังนี้
 1. ก�าหนดกลุม่ตวัอย่าง โดยกลุม่ตวัอย่างทีผู้่วจัิยน�ามาศกึษาในครัง้น้ีคอืถ้อยค�าทัง้หมดทีใ่ช้
ในการเรียนการสอนวิชา TH 110 Communication Skills in Thai for Non-native Speak-
ers ซึ่งเป็นวิชาในสังกัดคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ สาเหตุที่ก�าหนดวิชานี้เป็นก
ลุ่มตัวอย่างก็เพราะวิชาน้ีเป็นวิชาภาษาไทยวิชาแรกที่นักศึกษาจีนที่ยังไม่มีพื้นฐานความรู้ภาษาไทย
จ�าเป็นต้องเรียน และเป็นวิชาที่เปิดในภาคเรียนแรก 
 2. เก็บข้อมูลจากการบันทึกเสียงการสอนในชั้นเรียนวิชา โดยเก็บข้อมูลตลอดรายวิชา 
จ�านวน 45 ชั่วโมง การบันทึกเสียงในแต่ละครั้งนั้นจะเริ่มตั้งแต่การทักทายผู้เรียนต้นชั่วโมงจนจบ
เนื้อหาการสอนทั้งหมด
 3. รวบรวมและสร้างคลังข้อมูล
  3.1 ถอดเสียงทั้งหมดที่บันทึกไว้ และพิมพ์เป็นไฟล์Word document
  3.2 สร้างคลงัข้อมลูค�า โดยเว้นวรรคอย่างเหมาะสมตามหลกัการเขยีน (Words Corpus) 
   เพื่อน�าไปใช้ส�าหรับโปรแกรม Thai Concordance Version 1.25 (Win9x) ของ
   ภาควิชาภาษาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
  3.3 ใช้โปรแกรม Thai Concordance จ�าแนกและนับจ�านวนค�าทีป่รากฏในไฟล์เอกสาร
   เพื่อเรียงล�าดับค�าทั้งหมดเป็นรายการตามจ�านวนความถี่ที่ปรากฏ 
 4. วิเคราะห์ข้อมูล
  4.1 วิเคราะห์ตามความถี่ที่ปรากฏจริงในไฟล์เสียงการเรียนการสอน
  4.2 วิเคราะห์ด้วยวิจารณญาณของผู้สอนเพื่อตัดค�าที่เกิดโดยบังเอิญออกจากรายการ
  4.3 วิเคราะห์โดยสร้างแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างผู้เรียนชาวจีน จากการสุ่มตัวอย่าง
   ตามความประสงค์ (judgment sampling) เพื่อสอบทานความถูกต้อง และขอ
   ความคิดเห็นเพิ่มเติมว่าเป็นค�าที่ควรอยู่ในรายการจริงหรือไม่
  4.4 ประมวลผลการวิเคราะห์ เพื่อเรียงล�าดับค�าทั้งหมดให้เป็นรายการค�าศัพท์

ผลการวิจัย
 ผลการวิจัยประกอบไปด้วย 3 ส่วน คือ รายการค�าศัพท์ที่ใช้ในการเรียนการสอนวิชา
ภาษาไทยพื้นฐาน การวิเคราะห์ค�าศัพท์โดยจ�าแนกตามชนิดของค�า และการวิเคราะห์ค�าศัพท์ตาม
การปรากฏในการเรียนการสอน
 1. รายการค�าศัพท์ที่ใช้ในการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยพื้นฐาน
 ผู้วิจัยได้รวบรวมค�าศัพท์จากการบันทึกเสียงการสอนวิชา TH 110 Communication 
Skills in Thai for Non-native Speakers ซึ่งเป็นวิชาภาษาไทยวิชาแรกที่นักศึกษาต่างชาติจะ
ได้เรียนเมื่อมาเรียนในมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบว่าค�าศัพท์ที่ปรากฏในการเรียนการสอนมีทั้งสิ้น 
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1,188 ค�า ผู้วิจัยได้น�าค�าทั้งหมดมาสังเคราะห์และสร้างเป็นรายการค�าศัพท์พื้นฐาน โดยตัดค�าศัพท์
ออกไป 155 ค�า และได้ค�าศัพท์ที่ควรอยู่ในรายการค�าศัพท์ของวิชานี้ทั้งสิ้น 1,033 ค�า 
 เกณฑ์ที่ใช้คัดเลือกว่าค�าศัพท์ใดบ้างควรอยู่ในรายการค�าศัพท์น้ันมีสองเกณฑ์ คือเกณฑ์
ความถ่ีของค�าศพัท์ทีป่รากฏในการเรยีนการสอน กล่าวคอื ค�าศพัท์ใดยิง่ปรากฏในการเรยีนการสอนใน
ชัน้เรียนมากยิง่หมายความว่าเป็นค�าศพัท์ทีจ่�าเป็นส�าหรับผู้เรียน เกณฑ์การคดัเลอืกค�าศพัท์จากชัน้เรียนด้วย
ค่าความถ่ีน้ีสอดคล้องกับที่ อลัน เคิร์กเนส (Kirkness, 2011) ได้กล่าวถึงการรวบรวมค�าศัพท์
ในพจนานุกรมส�าหรับผู้เรียนภาษาต่างประเทศไว้ว่า รายการค�าซึ่งปรากฏในโครงสร้างหลักของ
พจนานุกรมประเภทน้ีไม่ได้มีค�าศัพท์ที่ครอบคลุมแวดวงการใช้ภาษาทั้งหมด แต่เป็นค�าศัพท์ที่ได้
คดัเลอืกจากประสบการณ์ในชัน้เรยีนกล่าวคอืเกิดจากการสอนของผู้สอนและความจ�าเป็นในการรบัรู้
ของผู้เรยีน โดยเกณฑ์พืน้ฐานในการพจิารณาว่าค�าศพัท์ใดจะปรากฏในรายการค�าศพัท์น้ันมาจากการ
พจิารณาความถ่ีในการปรากฏของค�าศพัท์และพจิารณาว่าเป็นค�าศพัท์ทีม่ปีระโยชน์ต่อผู้เรียนหรอืไม่ 
ส่วนเกณฑ์ทีส่องคอืการพจิารณาจากผู้สอนว่าค�าใดทีป่รากฏโดยบงัเอญิ และค�าใดมโีอกาสเกิดขึน้ซ�า้ 
ซึ่งค�าที่ปรากฏโดยบังเอิญจะถูกตัดออกจากรายการค�า
 จากเกณฑ์ข้อแรก ผู้วจัิยได้ตดัค�าศพัท์ทีม่คีวามถ่ีต�า่สดุออก คอื ปรากฏเพยีงค�าละหน่ึงคร้ัง
ตลอดระยะเวลาการเก็บข้อมูล หรือคิดเป็นร้อยละ 0.002 ของค่าความถี่สะสม ค�าในกลุ่มนี้มีทัง้สิน้ 
138 ค�า เช่นค�าว่า สงัเกต ของฝากสรุปท่อน�า้แปลหัวข้อประตหูยด ทัง้ที ่แบ่งเบาเข้าร่วมชม ฟอง
วงเล็บพึ่งพา ยกเว้นแย่วัยรุ่นอันดับ เป็นต้น
 เมื่อพิจารณาด้วยเกณฑ์ข้อที่สองผู้วิจัยได้ตัดค�าศัพท์ไปอีก 17 ค�า เพราะพบว่าค�าเหล่านี้
เป็นค�าที่ปรากฏโดยบังเอิญ อีกทั้งการปรากฏของค�าเหล่านี้ไม่มีการกระจาย กล่าวคือเป็นค�าที่พบ
มากกว่าหนึ่งครั้งแต่พบในคาบเรียนเดียวเท่านั้น ค�าศัพท์ที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญนี้เมื่อวิเคราะห์แล้วพบ
ว่าสามารถจ�าแนกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ ค�าที่เกิดขึ้นในคาบเรียนที่กล่าวถึงเนื้อหานอกบทเรียน และ
ค�าที่เกิดจากค�าถามของนักศึกษาในชั้นเรียนซึ่งไม่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาวิชา
 ค�าที่เกิดขึ้นในคาบเรียนที่กล่าวถึงเนื้อหานอกบทเรียนพบทั้งสิ้น 12 ค�า ได้แก่ ความทุกข์ 
แผ่นดิน อภัย หม่น เยือน บรรเทา ว่างเปล่า คุณธรรม วันภาษาไทยแห่งชาติ ยิ่งใหญ่ ข้น ความดี 
ค�าเหล่าน้ีปรากฏในบทเรียนทีก่ล่าวถึงเพลงทีจ่ะให้นักศกึษาแสดงในวนัภาษาไทยแห่งชาต ิผู้วจัิยเห็น
ว่าค�าศพัท์ทีป่รากฏในบทเรยีนน้ีเป็นค�าทีไ่ม่จ�าเป็นส�าหรับผู้เรียนภาษาไทยในระดบัเร่ิมต้น และปรากฏ
เฉพาะคาบเรียนนี้เท่านั้นจึงตัดค�าศัพท์เหล่านี้ออก
 ส่วนค�าที่เกิดจากค�าถามของนักศึกษาในชั้นเรียน มี 5 ค�า ได้แก่ค�าว่า สุภาพบุรุษ สุภาพ
สตรี ปรากฏค�าละ 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.008 บุรุษ ปรากฏ 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.006 คาบ 
(กริยา) และอุทยาน ปรากฏค�าละ 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.004 เมื่อพิจารณาพบว่าค�าเหล่านี้เกิด
จากการถามค�าถามที่ไม่เกี่ยวข้องและไม่สืบเนื่องจากเนื้อหาวิชา
 ด้วยเกณฑ์ทั้งเรื่องความถี่และการพิจารณาจากผู้สอนนี้ท�าให้ผู้วิจัยสรุปว่าค�าศัพท์ที่ควรอยู่
ในรายการค�าศัพท์พื้นฐาน 1,000 ค�าของวิชา TH 110 Communication Skills in Thai for 
Non-native Speakers มีทั้งสิ้น 1,033 ค�า



280 SUTHIPARITHAT                                          Vol.29 No.92 October - December  2015

 เมือ่น�าค�าศพัท์ดงักล่าวมาจัดเป็น5 กลุม่คอื กลุม่ค�าศพัท์ทีป่รากฏมากทีส่ดุ มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยทีส่ดุ โดยใช้การหาค่าเปอร์เซน็ต์ไทล์จากค่าเฉลีย่ความถ่ีสะสมของจ�านวนคร้ังทีป่รากฏ
เป็นเกณฑ์ ผลการจัดกลุ่มพบว่ากลุ่มค�าศัพท์ที่ปรากฏมากที่สุด (เปอร์เซ็นต์ไทล์ 80-100) มี 9 ค�า 
คิดเป็นร้อยละ 0.87 กลุ่มค�าศัพท์ที่ปรากฏมาก (เปอร์เซ็นต์ไทล์ 60-80) มี33 ค�า คิดเป็นร้อยละ
3.19 กลุ่มค�าศัพท์ที่ปรากฏปานกลาง (เปอร์เซ็นต์ไทล์ 40-60) มี35 ค�า คิดเป็นร้อยละ 3.38 
กลุ่มค�าศัพท์ที่ปรากฏน้อย (เปอร์เซ็นต์ไทล์ 20-40) มีจ�านวน 112 ค�า คิดเป็นร้อยละ 10.84 ส่วน
กลุ่มค�าศัพท์ที่ปรากฏน้อยที่สุด (เปอร์เซ็นต์ไทล์ 0-20) มีจ�านวน 844 ค�า คิดเป็นร้อยละ 81.72 
ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 แผนภูมิแสดงกลุ่มค�าศัพท์โดยใช้การหาค่าเปอร์เซ็นต์ไทล์จากค่าเฉลี่ยความถ่ีสะสมของ
จ�านวนครั้งที่ปรากฏเป็นเกณฑ์
 
 จากภาพที่ 1 นี้ สามารถกล่าวได้อีกนัยหนึ่งว่า ค�าศัพท์ที่นักศึกษาจีนควรรู้และเข้าใจก่อน
มาเรียนที่ประเทศไทยมีจ�านวน 1,033 ค�า จ�าแนกเป็นค�าศัพท์ที่จ�าเป็นต้องรู้มากที่สุดเพราะพบเป็น
จ�านวนมากในการเรยีนการสอนคอื ค�าศพัท์กลุม่ที ่ 1 ค�าศพัท์ทีจ่�าเป็นรองลงมาคอืค�าศพัท์กลุม่ที ่ 2 
กลุ่มที่ 3 กลุ่มที่ 4 และ กลุ่มที่ 5 ตามล�าดับ

จ�านวนค�าศัพท์

กลุ่มที่ 5กลุ่มที่ 4

0.87%
3.19% 3.38%

10.84%

กลุ่มที่ 3กลุ่มที่ 2กลุ่มที่ 1
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 เมื่อพิจารณาค�าศัพท์ในแต่ละกลุ่มพบว่ามีรายละเอียดดังนี้
 1.1 กลุ่มค�าศัพท์ที่ปรากฏมากที่สุดมี 9 ค�า ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ตารางแสดงความถี่ของค�าศัพท์กลุ่มที่ปรากฏมากที่สุด

ค�าศัพท์ จ�านวนครั้ง ร้อยละ

1. มั้ย 1509 3.198
2. ไม่ 1504 3.187
3. มี 1248 2.645
4. นะ 958 2.030
5. นี้ 922 1.954
6. คน 895 1.897
7. ไป 880 1.865
8. ครับ 778 1.649
9. แล้ว(เสร็จ)1 751 1.592

 จากตารางที ่ 1 จะเห็นได้ว่าค�าทีม่ค่ีาความถ่ีในการปรากฏสงูทีส่ดุคอืค�าว่า “มัย้” โดยปรากฏ 
1,509 คร้ัง คดิเป็นร้อยละ 3.198 ของการปรากฏทัง้หมด รองลงมาคอืค�าว่า “ไม่”และ “ม”ี โดยปรากฏ 
1,504 ครัง้ และ 1,248 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.187 และ 2.645 ตามล�าดับ
 เมื่อพิจารณาค�าศัพท์กลุ่มที่ 1 จะเห็นว่าค�าที่ปรากฏมากที่สุดคือค�าว่า “มั้ย” ค�าศัพท์นี้มี
ความหมายและหน้าที่เหมือนกับค�าว่า “ไหม” คือใช้ในประโยคค�าถามตอบรับหรือปฏิเสธ แต่ผู้วิจัย
เลือกใช้รูปค�า “มั้ย” เป็นรูปแทนค�าศัพท์ดังกล่าวเพราะจากการพิจารณาพบว่า แม้รูปค�าศัพท์นี้จะ
ถูกระบวุ่าไม่ใช้ในภาษาเขยีนแต่ในปัจจุบนักลบัพบการเขยีนด้วยรูปน้ีเป็นจ�านวนมาก เหตผุลอกีข้อหน่ึง
คอืงานวจัิยน้ีเก็บข้อมลูจากภาษาพดู และรูปแทนน้ีก็ตรงกับการออกเสยีงทีป่รากฏในภาษาพดูด้วยซึง่
การเก็บรูปค�าทีต่รงกับเสยีงจะท�าให้ผู้เรยีนต่างชาตไิม่สบัสนหรือเกิดข้อสงสยัเก่ียวกับเร่ืองการผันเสยีง
ที่เคยเรียนมาแล้ว นอกจากน้ีเมื่อพิจารณาค�าศัพท์น้ีร่วมกับแบบสอบถามความเข้าใจค�าศัพท์พบว่า
นักศึกษาไม่เข้าใจความหมายร้อยละ 31.25 ในขณะที่นักศึกษาที่ตอบว่าเข้าใจความหมายค�าศัพท์นี้
ก่อนมาเรียนมีเพียงร้อยละ 12.5 ผู้วิจัยเห็นว่าที่ผู้เรียนตอบว่าไม่เข้าใจความหมายอาจเป็นเพราะไม่
คุน้ชนิกับรปูเขยีนมากกว่าความไม่รู ้ เพราะในสถานการณ์การสอนจรงิซึง่เป็นบรบิทการพดูพบว่าค�าศพัท์
น้ีไม่ใช่อุปสรรคในการรับรู้ของนักศึกษาส่วนใหญ่ จากเร่ืองความเข้าใจความหมายของค�าศัพท์ยิ่ง
สนับสนุนว่าหากจัดท�าเป็นพจนานุกรมควรบรรจุค�าศัพท์นี้ลงไปด้วย
 ค�าศัพท์ที่น่าสนใจล�าดับต่อไปที่ปรากฏในกลุ่มนี้คือค�าว่า “นะ” ผู้วิจัยเห็นว่าค�านี้ควรบรรจุ
ในรายการค�าศพัท์อย่างมาก เน่ืองจากเป็นค�าอนุภาคทีป่รากฏในบางภาษาเท่าน้ัน เช่น ภาษาจีนและ

1 ค�าที่ปรากฏในวงเล็บมีไว้เพื่อจ�าแนกค�าศัพท์ที่มีรูปค�าเหมือนกัน ผู้วิจัยจะจ�าแนกด้วยเกณฑ์เรื่องชนิดของค�าก่อน 
 แต่หากเป็นค�าชนิดเดียวกันแต่ต่างความหมาย ผู้วิจัยจะเขียนความหมายโดยย่อก�ากับไว้ เช่น ค�าว่า “ว่า” ในรายการ 
 ค�าศัพท์มีเพียงสองค�าและท�าหน้าที่ต่างกันคือ ค�ากริยา และค�าเชื่อมอนุพากย์ ผู้วิจัยจะใส่วงเล็บบอกชนิดของค�าคือ  
 ว่า (กริยา) และ ว่า (อนุพากย์) ในขณะที่ค�าว่า “แล้ว” ไม่สามารถวงเล็บด้วยเกณฑ์หน้าที่เพียงอย่างเดียวได้จึงก�ากับ 
 ด้วยความหมายของค�า
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ถึงแม้ว่าภาษาจีนจะมีค�าประเภทนี้แต่ผู้สอนก็พบปัญหาในการอธิบายเช่นกัน กล่าวคือไม่สามารถหา
ค�าใดในภาษาจีนที่มาแทนความหมายและหน้าที่ของค�านี้ได้อย่างเนียนสนิท เพราะค�าว่า “นะ” มีได้
หลายความหมายขึน้อยูกั่บบริบทการสือ่สาร นอกจากน้ีจากสถานการณ์การสอนจริงในชัน้เรียนพบว่า
ค�าศพัท์น้ีเป็นค�าทีนั่กศกึษาเข้าใจได้ยากเพราะเป็นค�าไวยากรณ์ กล่าวคอืเป็นค�าประเภททีไ่ม่สามารถ
สือ่ความหมายทีเ่ป็นใจความหลกัของประโยค และไม่สามารถสือ่ความหมายตามล�าพงัได้ ต้องอาศยั
ค�าบอกเน้ือความหรือบริบทประกอบ ยิ่งไปกว่าน้ันเมื่อพิจารณาร่วมกับแบบสอบถามความเข้าใจ
ค�าศัพท์ของนักศึกษาพบว่า แม้นักศึกษาจะตอบว่าเข้าใจความหมายของค�านี้สูงถึงร้อยละ 75 แบ่ง
เป็นเข้าใจก่อนมาเรียนร้อยละ 25 และเข้าใจเมื่อได้เรียนร้อยละ 50 แต่เมื่อพิจารณาความหมายที่
นักศกึษาเขยีนก�ากับความเข้าใจไว้กลบัพบว่า นักศกึษาเขยีนไว้แต่เพยีงหน้าทีข่องค�า คอื 语气助词
ซึ่งหมายถึงค�าเสริมน�้าเสียงแต่ไม่สามารถอธิบายความหมายของค�าได้ ผู้วิจัยเห็นว่าจ�าเป็นอย่างยิ่ง
ที่ต้องบรรจุค�าศัพท์นี้ในพจนานุกรม และควรอธิบายด้วยว่าใช้ในความหมายลักษณะใดบ้าง
 ค�าศัพท์ที่ผู้วิจัยจะอภิปรายเป็นล�าดับต่อไปคือค�าว่า “คน” ค�าศัพท์นี้เป็นค�านามที่มีความถี่
ในการปรากฏสงูทีส่ดุ จากการเก็บข้อมลูพบว่าปรากฏค�าน้ีจ�านวน 895 ครัง้ ทีป่รากฏมากเช่นน้ีอาจ
เป็นเพราะประกอบไปด้วยค�านามสองชนิดย่อยคือค�านามทั่วไปและลักษณนาม ผู้วิจัยไม่ได้จ�าแนก
ชนิดของค�าศัพท์น้ีออกเป็นชนิดย่อยเน่ืองจากมีความหมายเหมือนกัน และถึงแม้จะเกิดในต�าแหน่ง
ของประโยคที่ต่างกัน กล่าวคือ ค�านามเกิดหน้าหรือหลังค�ากริยา ส่วนลักษณนามเกิดหลังค�านาม
และค�าบอกจ�านวน แต่ต�าแหน่งการวางค�าที่ต่างกันนี้ก็ไม่มีผลต่อการรับรู้ของนักศึกษา หากมีการ
จัดท�าพจนานุกรม ผู้วจัิยเสนอว่าควรอธิบายด้วยว่ามวีธีิใช้และต�าแหน่งการวางค�าในประโยคอย่างไร 
 ค�าว่า “แล้ว (เสรจ็)”2 ค�าน้ีจะเห็นว่ามคีวามหมายก�ากับไว้ในวงเลบ็ เพราะจากการวเิคราะห์
ข้อมูลพบว่ามีความหมายที่ต่างกัน 4 ความหมายคือ บอกการสิ้นสุดของเหตุการณ์ บอกการเชื่อม
โยงทางเวลา บอกการผ่านพ้นของเวลา และแสดงความต่างตอนกัน ผู้วจัิยจึงจ�าแนกออกเป็น 4 ค�า
ศพัท์ ค�าศพัท์ทีบ่อกความหมายเร่ืองการสิน้สดุของเหตกุารณ์ พบว่านักศกึษาทีต่อบแบบสอบถามว่า
เข้าใจความหมายก่อนมาเรียนมถึีงร้อยละ 37.5 ในขณะทีต่อบว่าไม่เข้าใจมเีพยีงร้อยละ 12.5 เท่าน้ัน 
แต่เมื่อพิจารณา “แล้ว” ที่มีความหมายอื่นพบว่านักศึกษาร้อยละ 25 สามารถให้ความหมายของ 
“แล้ว” ทีใ่ช้เชือ่มโยงเหตกุารณ์ได้ ส่วน “แล้ว” ทีบ่อกการผ่านพ้นของเวลาและแสดงความต่างตอน
กัน มนัีกศกึษาเข้าใจเพยีงร้อยละ 12.5 หรอือาจกล่าวได้ว่ามนัีกศกึษาร้อยละ 12.5 เท่าน้ันทีจ่�าแนก
ความหมายของค�าว่า “แล้ว” ทั้งสี่ค�าได้ ดังนั้นเมื่อน�าค�าว่า “แล้ว(เสร็จ)” ใส่ในพจนานุกรม ผู้วิจัย
เสนอว่าควรเพิ่มค�าอธิบายค�าอื่นที่ใช้รูปเขียน “แล้ว” เหมือนกันด้วย
 ค�าว่า “ครับ” ในกลุ่มที่หนึ่งนี้มีประเด็นที่น่าสนใจเช่นกัน ผู้วิจัยเห็นว่าเมื่อน�าค�านี้ไปบรรจุ
ในพจนานุกรม ควรเพิ่มค�าว่า “ค่ะ” ลงในกลุ่มนี้ด้วย เพราะค�านี้แม้จะอยู่ในล�าดับที่ 54 หรือปรากฏ 
186 ครั้ง แต่ก็เป็นค�าที่ใช้มากในสถานการณ์การสื่อสารเช่นเดียวกับค�าว่า “ครับ” ซึ่งอยู่ในล�าดับ
ที่ 8 ปรากฏ 778 ครั้ง สาเหตุที่ค�าว่า “ค่ะ” ไม่ปรากฏสูงเท่าค�าว่า “ครับ” เพราะปัจจัยเรื่องเพศ

2 ผู้วิจัยใช้เกณฑ์เรื่องความหมายในการจ�าแนกความแตกต่างของค�าว่า “แล้ว” เนื่องจากมีค�าที่ท�าหน้าที่เป็นค�าสันธาน
 สองค�า คือ “แล้ว” ที่บอกการเชื่อมโยงทางเวลาของเหตุการณ์ เช่น “กินข้าวแล้วไปเรียน” และ “แล้ว” 
 ที่แสดงความต่างตอนกัน เช่น “เพื่อนว่าอย่างนี้แล้วคุณว่ายังไง”
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ของผู้สอน หากผู้สอนเป็นเพศหญิง ค�าว่า “ค่ะ” อาจปรากฏในกลุ่มแรกนี้ก็เป็นได้
 ส่วนค�าว่า “ไม่” “ม”ี “น้ี” และ “ไป” พบว่าค�าเหล่าน้ีไม่เกิดปัญหาในสถานการณ์การเรียน
การสอนในชั้นเรียน และเมื่อพิจารณาจากแบบสอบถามความเข้าใจค�าศัพท์พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่
ตอบว่าเข้าใจความหมาย อย่างไรก็ดคี�าเหล่าน้ีมคีวามถ่ีสงูซึง่หมายถึงจ�าเป็นต่อการเรียนการสอนใน
ชั้นเรียนเมื่อท�าพจนานุกรมส�าหรับนักศึกษาต่างชาติจึงควรบรรจุค�าเหล่านี้ด้วย 
 1.2 กลุ่มค�าศัพท์ที่ปรากฏมากมี 33ค�า ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ตารางแสดงความถี่ของค�าศัพท์กลุ่มที่ปรากฏมาก
ค�าศัพท์ จ�านวนครั้ง ร้อยละ

1. ได้ 748 1.585
2. ใช่ 711 1.507
3. เป็น 662 1.403
4. กัน 562 1.191
5. ว่า(อนุพากย์) 557 1.180
6. เรา/พวกเรา 534 1.132
7. ก็ 527 1.117
8. จะ 515 1.091
9. อะไร 480 1.017
10. ดี 457 0.968
11. พูด 418 0.886
12. หนึ่ง 410 0.869
13. ท�า 404 0.856
14. ดู 400 0.848
15. มาก 379 0.803
16. ถ้า 369 0.782
17. กิน 320 0.678
18. อาจารย์ 310 0.657
19. เขียน 306 0.648
20. อ่าน 298 0.632
21. อะ/อ้ะ 298 0.632
22. ใส่ 293 0.621
23. ให้/…ให้… 291 0.617
24. ต้อง 286 0.606
25. กับ 284 0.602
26. มา(หลังกริยา) 276 0.585

ค�าศัพท์ จ�านวนครั้ง ร้อยละ

27. แต่ 273 0.579
28. ของ(บุพบท) 272 0.576
29. เหรอ 267 0.566
30. บอก 260 0.551
31. ข้าว 256 0.543
32. ค�า 255 0.540
33. ใคร 2500. 530
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 เมื่อพิจารณาค�ากลุ่มนี้จะเห็นได้ว่าค�าที่บรรจุลงในรายการค�าศัพท์นั้น ผู้วิจัยไม่ได้พิจารณา
จากรูปค�าเพียงอย่างเดียวแต่ยังพิจารณาเร่ืองความหมายและชนิดของค�าด้วย เช่น ค�าว่า “ว่า” 
“มา” และ “ของ” หากค�าดังกล่าวมีความหมายและท�าหน้าที่ในประโยคต่างกัน ผู้วิจัยจะจัดเป็น
คนละค�าศัพท์
 ค�าว่า “ว่า” ที่ปรากฏในรายการค�าศัพท์มี 2 ค�า ค�าแรกเป็นค�าที่ปรากฏในกลุ่มที่ 2 นี้ ท�า
หน้าที่เป็นค�าเชื่อมอนุพากย์ ค�านี้อยู่ในล�าดับที่ 5 ของตาราง (ล�าดับที่ 14 ของรายการค�าศัพท์3) 
ปรากฏจ�านวน 557 ครั้ง ส่วน “ว่า” ที่สองคือค�ากริยาที่ปรากฏในกลุ่มที่ 3 (ล�าดับที่ 63 รายการ
ค�าศัพท์) ปรากฏจ�านวน 166 ครั้ง เมื่อพิจารณาร่วมกับแบบสอบถามความเข้าใจความหมายของ
นักศึกษาพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่เข้าใจความหมายของค�าศัพท์ทั้งสองค�า กล่าวคือตอบว่าไม่
เข้าใจความหมายของค�าแรกถึงร้อยละ 62.5และไม่เข้าใจค�าทีส่องถึงร้อยละ 43.75ยิง่ไปกว่าน้ันเมือ่
พิจารณาความหมายที่นักศึกษาเขียนก�ากับไว้พบว่ามีเพียงร้อยละ 12.5 เท่านั้นที่จ�าแนกความหมาย
ของทัง้สองค�าได้ ดงัน้ันจึงเป็นข้อสนับสนุนทีด่ว่ีาเมือ่จัดท�าพจนานุกรมควรอธิบายความแตกต่างของ
ค�าที่มีรูปค�าเหมือนกันด้วย
 ค�าว่า “มา” ทีป่รากฏในกลุม่ที ่2 ท�าหน้าทีเ่ป็นค�าหลงักรยิา ค�าศพัท์น้ีอยูใ่นล�าดบัที ่26 ของ
ตาราง (ล�าดับที่ 35 ของรายการค�าศัพท์) ปรากฏจ�านวน 276 ครั้ง สิ่งที่น่าสนใจก็คือเมื่อพิจารณา
ร่วมกับแบบสอบถามความเข้าใจความหมายของนักศึกษาพบว่า นักศึกษาร้อยละ 75 ตอบว่าเข้าใจ
ความหมายของค�านี้ แต่เมื่อตรวจสอบกับความหมายที่นักศึกษาเขียนก�ากับไว้กลับพบว่า นักศึกษา
ทั้งหมดที่ตอบว่าเข้าใจนั้น เข้าใจค�าว่า “มา” ที่ท�าหน้าที่เป็นค�ากริยาแสดงเหตุการณ์ของประโยค 
ซึ่งปรากฏในกลุ่มที่ 3 (ล�าดับที่ 59 ของรายการค�าศัพท์) แทนที่จะเป็นค�าหลังกริยา จะเห็นได้ว่า
ค�าศัพท์ที่ปรากฏมากกลับเป็นค�าที่นักศึกษาไม่ได้นึกถึง ยิ่งไปกว่าน้ันในพจนานุกรมภาษาไทยก็ไม่ได้
ให้ความหมายของค�าว่า “มา” เมื่อปรากฏในต�าแหน่งหลังค�ากริยาด้วย ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงเห็นว่า 
ค�าศพัท์น้ีควรน�าไปบรรจุในพจนานุกรมและควรให้ความหมายของค�าน้ีเมือ่ปรากฏในบริบทต่างๆ ด้วย
 ค�าว่า “ของ” ที่ปรากฏในรายการค�าศัพท์มี 2 ค�า ค�าแรกเป็นค�าที่ปรากฏในกลุ่มที่ 2 นี้ 
ท�าหน้าที่เป็นค�าบุพบทแสดงความเป็นเจ้าของ ค�าศัพท์นี้อยู่ในล�าดับที่ 28 ของตาราง (ล�าดับที่ 37 
ของรายการค�าศัพท์) ปรากฏจ�านวน 272 ครั้ง ส่วนค�าที่สองเป็นค�านามซึ่งอยู่ในกลุ่มที่ 4 (ล�าดับที่ 
169 ของรายการค�าศพัท์) ปรากฏจ�านวน 55 ครัง้ เมือ่พจิารณาจากแบบสอบถามความเข้าใจความ
หมายพบว่านักศึกษาทั้งหมดตอบว่าเข้าใจความหมายของทั้งสองค�าและสามารถเขียนความหมาย
ของทั้งสองค�าก�ากับไว้ได้ อย่างไรก็ดีแม้ว่านักศึกษาจะเข้าใจความหมายแต่เมื่อพิจารณาจากความถี่
จะเห็นว่าค�าเหล่านี้มีความถี่ในการปรากฏสูงซึ่งหมายถึงจ�าเป็นต่อการเรียนการสอนในชั้นเรียน

3 ล�าดับที่ปรากฏในวงเล็บจัดเรียงตามรายการค�าศัพท์พื้นฐานของวิชานี้ทั้งหมด 1,033 ค�า
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 นอกจากค�าหลายหน้าที่ที่กล่าวข้างต้นแล้ว ค�าที่จะอภิปรายล�าดับต่อไปคือ ค�าว่า “หนึ่ง” 
ซึ่งเป็นค�าบอกจ�านวนที่ปรากฏมากที่สุด ปรากฏในล�าดับที่ 12 ของตาราง(ล�าดับที่ 21 ของรายการ
ค�าศัพท์)จ�านวน 410 ครั้ง ในขณะที่ค�าบอกจ�านวน “สอง” และ “สาม” ปรากฏในกลุ่มที่ 3 ส่วนค�า
บอกจ�านวนอื่นๆ ที่เหลือตั้งแต่สี่ถึงเก้าปรากฏกระจายกันในกลุ่มที่ 4 และ 5 อย่างไรก็ดีแม้ค�าบอก
จ�านวนนับดังกล่าวจะอยู่ต่างกลุ่มความถี่กัน อีกทั้งค�าที่อยู่ในกลุ่มความถี่ที่ 4 และ 5 อาจปรากฏ
น้อยเกินกว่าทีจ่ะบรรจุในพจนานุกรม แต่เมือ่บรรจุค�าบอกจ�านวน “หน่ึง” ลงในพจนานุกรมแล้ว ผู้วจัิย
เห็นว่าควรเพิม่ค�าทีอ่ยูใ่นกลุม่ความหมายเดยีวกัน ซึง่ก็คอืค�าบอกจ�านวนนับพืน้ฐานตัง้แต่หน่ึงถึงเก้า
ลงไปให้ครบด้วย
 ค�าศัพท์ที่น่าสนใจอีกค�าก็คือ “อะ” หรือ “อ้ะ” ผู้วิจัยจัดทั้งสองหน่วยเสียงนี้เป็นค�าศัพท์
เดียวเนือ่งจากใช้ในบริบทหน้าที่เดียวกนั โดยปกติค�าศัพท์นีจ้ะไม่ปรากฏในพจนานกุรมเนือ่งจากไม่มี
ความหมายประจ�าค�า แต่ผู้วิจัยเห็นว่าควรบรรจุในรายการค�าศัพท์และพจนานุกรมส�าหรับนักศึกษา
ต่างชาต ิ เน่ืองจากมหีน้าทีใ่นการสือ่สารชดัเจนคอืการเปลีย่นหัวเรือ่งในการสนทนา4 หากเป็นการ
สือ่สารที่ผู้สอนและผู้เรยีนเป็นเจ้าของภาษาเหมือนกนั ทั้งสองฝ่ายยอ่มเข้าใจค�าศัพท์นีโ้ดยไม่จ�าเป็น
ต้องให้ค�าอธิบาย แต่ในบริบทของผู้เรยีนทีไ่ม่ใช่เจ้าของภาษา ผู้สอนจะมัน่ใจได้อย่างไรว่าผู้เรียนจะรบั
สารได้เข้าใจโดยปราศจากข้อสงสัย และถึงแม้ว่าค�าศัพท์นี้จะเกี่ยวข้องกับลีลาการใช้ภาษาของผู้พูด 
กล่าวคือผู้รับสารสามารถเข้าใจได้เองเมื่อรู้สึกคุ้นเคยกับลีลาการใช้ภาษาน้ัน แต่ถ้าผู้รับสารเข้าใจ
หน้าที่ของค�าศัพท์น้ีก่อนก็จะสามารถเรียนรู้ค�าศัพท์อื่นที่จ�าเป็นในเน้ือหาวิชาได้โดยไม่ต้องเสียเวลา
กับค�าศัพท์น้ี นอกจากน้ีเมื่อพิจารณาจากแบบสอบถามเพื่อวัดความเข้าใจค�าศัพท์ของนักศึกษาพบ
ว่า นักศกึษาตอบว่าไม่เข้าใจความหมายของค�าศพัท์น้ีถึงร้อยละ 43.75 ส่วนนักศกึษาทีต่อบว่าเข้าใจ
ก็ไม่มีคนใดเลยที่ตอบว่าเข้าใจก่อนมาเรียน จากแบบสอบถามนี้ยิ่งเป็นสิ่งที่สนับสนุนว่าควรบรรจุค�า
ศัพท์นี้ในพจนานุกรมด้วย
 ค�าศัพท์ที่อภิปรายต่อไปคือค�าว่า “อาจารย์” ค�าน้ีเป็นค�านามที่ปรากฏมากเป็นล�าดับที่ 
2 รองจากค�าว่า “คน” และเป็นล�าดับที่ 27 จากรายการค�าศัพท์ โดยปรากฏจ�านวน 310 ครั้ง 
สาเหตทุี่ค�านีป้รากฏมากในการเรยีนการสอนเนือ่งจากเมือ่พิจารณาจากสถานการณ์การใชภ้าษาพบ
ว่า ค�า----- และค�าเรียกขานจ�านวน 201 ครั้ง เมื่อพิจารณาจากค�าเรียกขานพบว่า การใช้ค�าว่า 
“อาจารย์” เป็นค�าเรียกแทนตนเองแทนค�าว่า “ครู” หรือ “ผม” เป็นลีลาการใช้ภาษาเฉพาะบุคคล 
และเก่ียวข้องกับปัจจัยทางสังคมเรื่องเพศ กล่าวคือเมื่อเปลี่ยนผู้สอนเป็นท่านอื่นหรือเป็นเพศหญิง 
อาจเป็นไปได้ว่าค�าว่า “ผม” “ดิฉัน” “ครู” เป็นต้น จะปรากฏในการเรียนการสอนเป็นจ�านวนมาก
ก็ได้ ดังนั้นค�าว่า “อาจารย์” ที่เป็นค�าเรียกขานจึงไม่ควรน�ามาพิจารณาด้วย ส่วนค�านามทั่วไปที่
ปรากฏจ�านวน 109 ครั้งนั้นก็มีความถี่ไม่มากพอที่จะบรรจุในพจนานุกรม อย่างไรก็ตามแม้ว่าจะไม่
ปรากฏในพจนานุกรมแต่ค�าศัพท์นี้ยังคงอยู่ในรายการค�าศัพท์พื้นฐานของวิชา
 ส่วนค�าศพัท์อืน่ๆ ทีอ่ยูใ่นกลุม่ที ่2 น้ี ผู้วจัิยเห็นว่าไม่ใช่ค�าทีเ่กิดจากลลีาการใช้ภาษาเฉพาะ
บุคคล เมื่อจัดท�าพจนานุกรมจึงควรเก็บค�าเหล่านี้ไว้ทั้งหมด
 

4  ค�าว่า “อะ” หรือ “อ้ะ” ที่อยู่ในรายการค�าศัพท์นี้ไม่ใช่ค�าอนุภาค แต่เป็นค�าที่ใช้ในการเปลี่ยนหัวเรื่อง เช่น 
 “เขียนเสร็จแล้ว อ้ะ ต่อไปดูโครงสร้าง”
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 1.3 กลุ่มค�าศัพท์ที่ปรากฏปานกลางมี 35 ค�าดังในตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ตารางแสดงความถี่ของค�าศัพท์ที่ปรากฏปานกลาง
ค�าศัพท์ จ�านวนครั้ง ร้อยละ

1. สอง 245 0.519
2. เหมือน 238 0.504
3. อัน(นาม) 238 0.504
4. ที่(อนุพากย์) 234 0.496
5. รู้จัก 232 0.492
6. คือ 228 0.483
7. ซื้อ 223 0.473
8. กี่ 222 0.470
9. ไป(หลังกริยา) 215 0.456

ค�าศัพท์ จ�านวนครั้ง ร้อยละ

10. ที่ (บอกล�าดับ) 213 0.451
11. เรียน 199 0.422
12. ค่ะ 186 0.394
13. ที่ (บุพบท) 182 0.386
14. อีก 177 0.375
15. รู้ 172 0.365
16. ห้า 172 0.365
17. มา 171 0.362
18. โมง 169 0.358
19. เวลา (สันธาน) 167 0.354
20. พัน 166 0.352
21. ว่า(กริยา) 166 0.352
22. ฟัง 162 0.343
23. อยาก 160 0.339
24. สาม 153 0.324
25. หน่อย 153 0.324
26. เอา 152 0.322
27. อาหาร 152 0.322
28. ขอ 150 0.318
29. ตอน(เวลา) 146 0.309
30. คุณ(สรรพนาม) 145 0.307
31. ทุก 142 0.301
32. ถาม 134 0.284
33. ชวน 131 0.278
34. เคย 131 0.278
35. ยังไง 131 0.278
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 เมื่อพิจารณาค�าศัพท์ที่ปรากฏในกลุ่มที่ 3 พบว่าค�าที่น่าสนใจคือค�าที่มีหลายหน้าที่ ค�าแรก
ทีจ่ะกล่าวถึงคอืค�าว่า “อนั” “อนั” ทีป่รากฏในรายการค�าศพัท์ม ี2 ค�า ค�าแรกท�าหน้าทีเ่ป็นค�านามซึ่ง
ปรากฏในล�าดับที่ 3 ของตาราง (ล�าดับที่ 45 ของรายการค�าศัพท์) จ�านวน 238 ครั้ง ค�าที่สองท�า
หน้าทีเ่ป็นค�าเชือ่มอนุพากย์ (ล�าดบัที ่839 ของรายการค�าศพัท์)ปรากฏจ�านวน 3 คร้ัง เมือ่พจิารณา
ร่วมกับแบบสอบถามความเข้าใจความหมายของนักศกึษาพบว่า นักศกึษาตอบว่าไม่เข้าใจความหมาย
ของค�าแรกร้อยละ 31.25 และไม่เข้าใจความหมายของค�าที่สองร้อยละ 50 ในกลุ่มที่ตอบว่าเข้าใจ
นั้นพบว่ามีผู้ที่เข้าใจค�าแรกก่อนมาเรียนเพียงร้อยละ 12.5 ส่วนค�าที่สองที่ท�าหน้าที่เชื่อมอนุพากย์
นั้น ไม่มีผู้เข้าใจก่อนมาเรียนเลย จากการพิจารณาความถี่และความเข้าใจของนักศึกษานี้ผู้วิจัยเห็น
ว่าควรบรรจุค�าว่า “อัน” ทั้งสองค�าในพจนานุกรม เพราะค�าแรกเป็นค�าที่ปรากฏมากแต่มีผู้เข้าใจ
ก่อนมาเรียนน้อย ส่วนค�าที่สอง แม้ว่านักศึกษาจะไม่เข้าใจความหมายและพบค�านี้น้อย แต่ก็ท�าให้
นักศึกษาเห็นความแตกต่างและเป็นประโยชน์ต่อการเลือกใช้ค�าได้ 
 ค�าว่า “ที”่ทีป่รากฏในรายการค�าศพัท์ม ี4 ค�า สามค�าแรกปรากฏในกลุม่ที ่3 ได้แก่ค�าว่า “ที”่ 
ที่เป็นค�าเชื่อมอนุพากย์ปรากฏในล�าดับที่ 4 ของตาราง (ล�าดับที่ 46 ของรายการค�าศัพท์) จ�านวน 
234 ครัง้ ค�าว่า “ที”่ ทีบ่อกจ�านวน ปรากฏในล�าดบัที ่10 ของตาราง (ล�าดบัที ่52 ของรายการค�าศพัท์) 
จ�านวน 213 ครั้ง ค�าว่า “ที่” ที่เป็นค�าบุพบท ปรากฏในล�าดับที่ 13 ของตาราง (ล�าดับที่ 55 
ของรายการค�าศัพท์) จ�านวน 182 ครั้ง ส่วนค�าสุดท้ายเป็นค�านามในกลุ่มที่ 5 (ล�าดับที่ 256 ของ
รายการค�าศัพท์)ปรากฏจ�านวน 33 ครั้ง เมื่อพิจารณาจากแบบสอบถามความเข้าใจพบว่านักศึกษา
ตอบว่าไม่เข้าใจความหมายของค�าแรกร้อยละ 25 ค�าที่สองและสามร้อยละ 12.5 ส่วนค�าสุดท้ายไม่
เข้าใจร้อยละ 31.25 เมือ่พจิารณากลุม่ทีต่อบว่าเข้าใจพบว่ามนัีกศกึษาตอบว่าเข้าใจความหมายของ
สามค�าแรกก่อนที่จะมาเรียนเพียงร้อยละ 18.75 ส่วนค�าสุดท้ายมีผู้เข้าใจก่อนมาเรียนร้อยละ 6.25 
อย่างไรก็ตามเมือ่ผู้วจัิยน�าไปสอบทานกับความหมายทีนั่กศกึษาเขยีนก�ากับไว้พบว่า มนัีกศกึษาเพยีง
ร้อยละ 6.25 เท่านั้นที่เขียนความหมายก�ากับได้ครบทั้งสี่ค�า ทั้งนี้นักศึกษาส่วนใหญ่จะเขียนเฉพาะ
ความหมายของค�าว่า “ที่” ที่เป็นค�าบุพบทเท่านั้น จากการพิจารณาค่าความถี่และความเข้าใจของ
นักศึกษานี้ ผู้วิจัยจึงเสนอว่าค�าว่า “ที่” ทั้งสี่ค�าที่อยู่ในรายการค�าศัพท์พื้นฐานควรอยู่ในพจนานุกรม
ด้วยเพราะนักศึกษายังไม่เข้าใจความหมายอย่างแท้จริง
 ค�าว่า “เวลา” ที่ปรากฏในรายการค�าศัพท์มี 2 ค�า ค�าแรกเป็นค�าที่ปรากฏในกลุ่มที่ 3 
ท�าหน้าที่เป็นค�าสันธาน ค�าศัพท์นี้อยู่ในล�าดับที่ 19 ของตาราง (ล�าดับที่61 ของรายการค�าศัพท์) 
ปรากฏจ�านวน 167 ครัง้ ส่วนค�าทีส่องเป็นค�านาม (ล�าดบัที ่110ของรายการค�าศพัท์)ปรากฏจ�านวน 
86 ครั้ง เมื่อพิจารณาร่วมกับแบบสอบถามความเข้าใจความหมายพบว่า นักศึกษาทั้งหมดตอบว่า
เข้าใจความหมายของทัง้สองค�าน้ี แต่เมือ่พจิารณาว่านักศกึษาเข้าใจก่อนมาเรียนหรอืเมือ่ได้เรยีนพบว่า 
นักศึกษาที่ตอบว่าเข้าใจค�าแรกก่อนมาเรียนมีร้อยละ 25 และเข้าใจค�าที่สองก่อนมาเรียนร้อยละ 
31.25 อย่างไรก็ตามเมือ่สอบทานกับความหมายทีนั่กศกึษาทีเ่ขยีนก�ากับไว้พบว่า นักศกึษาส่วนใหญ่
เขียนเฉพาะความหมายของ “เวลา” ที่เป็นค�านาม มีเพียงร้อยละ 25 เท่านั้นที่เขียนความหมาย
ของ “เวลา” ทีเ่ป็นค�าสนัธานด้วย จะเห็นได้ว่าค�าทีป่รากฏมากเป็นค�าทีนั่กศกึษาส่วนใหญ่ไม่ได้เขยีน
ความหมาย ผู้วจัิยเห็นว่าเมือ่จัดท�าเป็นพจนานุกรมควรบรรจุทัง้สองค�าน้ีและควรอธิบายความหมาย
และหน้าที่ของค�าด้วยว่ามีความแตกต่างกันอย่างไร
 ส่วนค�าศัพท์อื่นๆ ที่อยู่ในกลุ่มที่ 3 นี้ ผู้วิจัยเห็นว่าไม่ใช่ค�าที่ปรากฏโดยบังเอิญหรือเกิดจาก
ลีลาการใช้ภาษาเฉพาะบุคคล ดังนั้นหากจัดท�าพจนานกุรมจึงควรเกบ็ไว้ด้วย ดังนัน้ค�าศัพท์ในกลุ่มที่ 
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3 จ�านวน 33 ค�านั้นควรบรรจุในพจนานุกรมทั้งหมด และเพิ่มค�าที่ใช้รูปค�าเดียวกันแต่ท�าหน้าที่ต่าง
กันอีก 2 ค�าคือค�าว่า “ที่” และ “เวลา” ที่เป็นค�านาม 
 1.4 กลุ่มค�าที่ปรากฏน้อย มี 112 ค�า ค�าศัพท์กลุ่มนี้มีความถี่ในการปรากฏในช่วงเปอร์
เซ็นต์ไทล์ที่ 20-40 ค�าที่มีความถี่สูงสุดในกลุ่มนี้คือค�าว่า “ผม” และ “ยัง” ปรากฏค�าละ 127 ครั้ง 
ส่วนค�าที่มีความถี่ต�่าที่สุดในกลุ่มคือค�าว่า “ปัญหา” “เอง/ตัวเอง” “นาที” และ “ยาก” ปรากฏค�า
ละ 48 ครั้ง ค�าที่อยู่ในกลุ่มที่ 4 นี้ได้แก่ผม (นาม) ยัง เลย (สิ้นเชิง) เงิน ใช้ บาง ชอบ ครอบครัว 
วันนี้ พี่ หมื่น อย่าง (ลักษณนาม) ประมาณ ด้วย (ร่วมกัน) บ้าง เป็นยังไง รึยัง เพราะ (สัน) 
น้อง ร้อย เสร็จ แต่งงาน เข้าใจ พรุ่งนี้ เพื่อน เห็น กลุ่ม หรือ ก่อน สิบ อยู่ แล้ว(ก็) เวลา หนัง 
(ภาพยนตร์) เจ็ด จริง กว่า ครั้ง ใน ถุง นัด อย่าง (วิเศษณ์) ถูก(ถูกต้อง) จาน เขา (สรรพนาม) 
พ่อ ท�าไม เพิ่ม ความ การบ้าน เล่น ให้ (หลังกริยา) ผม (สรรพนาม) แบบ ก็ได้ ก๋วยเตี๋ยว เท่า
ไหร่ สี่ เรียก น�้า เยอะ ผู้หญิง ตอนนี้ หลาย ไข้ เลิก มือ อายุ เสียง แม่ค้า ดิชั้น (ดิฉัน) ชื่อ หก 
โอเค แม่ ขึ้น (หลังกริยา) คะ สั่ง ชาม น่าจะ ต่อไป หมู จ�า เดียว ไทย ข้าง ทุ่ม(เวลา) สอบ ลูก 
บาท นี่ ของ(นาม) ยิ่ง เก่ง ผู้ชาย เกี๊ยว เจ็บ ปี ต้ม คอ ว่าง หนังสือ บท คนไทย เอาไว้ และ 
แสดง นั่ง ปัญหา เอง(ตัวเอง) นาที ยาก
 1.5 กลุ่มค�าที่ปรากฏน้อยที่สุด มี 844 ค�า ค�าศัพท์กลุ่มนี้เป็นค�าที่มีความถี่ในการปรากฏ
ในช่วงเปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ 0-20 ค�าที่มีความถ่ีต�่าสุดในกลุ่มน้ีและเป็นค�าที่มีความถ่ีต�่าสุดในรายการ
ค�าศัพท์ปรากฏค�าละ 2 ครั้งค�าที่อยู่ในกลุ่มที่ 5 เช่นค�าว่า ไข่ หัวใจ ช่างท�าผม ไฟ ฟาร์ม ตัวแทน 
ข้าวผัด ดินสอ ซุปเปอร์มาร์เก็ต สีม่วง เป็นต้น
 ค�าศัพท์ที่อยู่ในกลุ่มที่ 4 และ 5 หรือกลุ่มค�าศัพท์ที่มีความถี่ในการปรากฏน้อยและน้อย
ที่สุดนี้ ผู้วิจัยเห็นว่าหากมีการจัดท�าพจนานุกรมค�าศัพท์พื้นฐานส�าหรับนักศึกษาชาวจีน ค�าศัพท์สอง
กลุ่มนี้ที่ควรน�าไปใส่รวมกับสามกลุ่มแรกก็คือ ค�าประเภทที่มีรูปค�าเหมือนกันแต่ต่างความหมายหรือ
ต่างหน้าที่ เช่น ค�าว่า “ผม” ที่ท�าหน้าที่เป็นค�านามและสรรพนาม ค�าว่า “เลย” ที่ท�าหน้าที่เป็นค�า
วเิศษณ์และค�าสนัธาน ค�าว่า “แล้ว” ทีท่�าหน้าทีเ่ป็นค�าวเิศษณ์และค�าสนัธาน ค�าว่า “ด”ู ทีท่�าหน้าที่
เป็นค�ากริยาและค�าหลังกริยา ค�าว่า “หน้า” ที่ท�าหน้าที่เป็นค�าบุพบทและค�านาม ค�าว่า “ใหม่” ที่
ท�าหน้าทีเ่ป็นค�าคณุศพัท์และค�าวเิศษณ์ เป็นต้น เน่ืองจากการเรยีนรูค้�าศพัท์เหล่าน้ีจะท�าให้นักศึกษา
เข้าใจความหมายในระดับประโยคและข้อความได้ดียิ่งขึ้น ส่วนค�าศัพท์ที่เหลือผู้วิจัยเห็นว่าควรน�า
ไปพิจารณาร่วมกับผลการวิจัยของวิชาพื้นฐานวิชาอื่นทั้งคณิตศาสตร์และสถิติในชีวิตประจ�าวัน 
วิทยาศาสตร์สุขภาพ และวิชาคุณภาพชีวิตแบบองค์รวม โดยพิจารณาว่าค�าศัพท์ใดบ้างในกลุ่มนี้ที่มี
ความถี่ในการปรากฏมากอย่างมีนัยส�าคัญ แล้วจึงบรรจุในพจนานุกรมต่อไป

2. การวิเคราะห์ค�าศัพท์โดยจ�าแนกตามชนิดของค�า
 เมื่อได้ค�าศัพท์พื้นฐานจ�านวน 1,033 ค�าจากการรวบรวมตามความถ่ีในการปรากฏแล้ว 
ผู้วิจัยได้น�าค�าศัพท์ดังกล่าวมาวิเคราะห์ตามชนิดของค�าผลการวิเคราะห์พบว่าจ�าแนกค�าศัพท์ได้
เป็น 11 ชนิด ได้แก่ ค�านาม ค�ากริยา ค�าสรรพนาม ค�าคุณศัพท์ ค�าวิเศษณ์ ค�าบุพบท ค�าสันธาน 
ค�าบอกปริมาณ ค�าบอกอนุภาคค�าเชื่อมอนุพากย์ และถ้อยค�า5 ดังรายละเอียดในตารางต่อไปนี้

5 ถ้อยค�า ในงานวิจัยนี้คือ กลุ่มค�า ที่ไม่ได้แยกให้อยู่ในระดับค�า สาเหตุที่ผู้วิจัยไม่แยกค�าในกลุ่มค�าดังกล่าว 
 เนื่องจากมีความถี่ในการปรากฏสูง ดังนั้นเพื่อประโยชน์ในการเรียนรู้นักศึกษาจ�าเป็นต้องรู้จักทั้งกลุ่มค�า
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ตารางที่ 4 ตารางแสดงค�าศัพท์โดยจ�าแนกตามชนิดของค�า

ชนิดของค�า จ�านวนค�าที่
ปรากฏ ค่าร้อยละ ตัวอย่างค�า

1. ค�านาม 499 48.3 คน อาจารย์ ข้าว ค�า อัน อาหาร เงิน พี่ น้อง 
2. ค�ากริยา 348 33.69 มี ไป ได้ ใช่ เป็น ท�า ดู มา(หลังกริยา)
3. ค�าวิเศษณ์ 35 3.39 แล้ว (เสร็จ) เอง เรื่อยๆ บ่อยๆ สูงๆ
4. ค�าบอกปริมาณ 29 2.81 หนึ่ง สอง สาม อีก แต่ละ ทั้ง
5. ถ้อยค�า 25 2.42 เป็นยังไง ก็พอได้ พูดตามครู เอาใหม่ ไม่เป็นไร
6. ค�าบอกอนุภาค 24 2.32 มั้ย นะ ครับ อ้ะ เหรอ ค่ะ หน่อย อ๋อ สิ 
7. ค�าบุพบท 21 2.03 กับ ของ ที่ กว่า ใน จาก หน้า หลัง ด้วย
8. ค�าสันธาน 20 1.94 ถ้า แต่ เวลา(เมื่อ) เพราะ หรือ ก่อน พอ...ก็ 
9. ค�าคุณศัพท์ 16 1.55 นี้ เดียว อื่น เดิม ไหน สุดท้าย แรก ต่างๆ
10. ค�าสรรพนาม 13 1.26 เราอะไร ใคร คุณ บ้างเค้า(เขา) ผม นี่ 
11. ค�าเชื่อมอนุพากย์ 3 0.29 ว่า ที่ อัน

รวม 1033 100

 จากตารางที ่4 จะเห็นได้ว่าค�านามเป็นค�าทีป่รากฏมากทีส่ดุ จ�านวน 499 ค�า คดิเป็นร้อยละ 
48.3 ของจ�านวนค�าทั้งหมด รองลงมาคือค�ากริยาปรากฏทั้งสิ้น 348 ค�า คิดเป็นร้อยละ 33.69 ซึ่ง
ค�าทั้งสองชนิดนี้มีจ�านวนมากกว่าค�าชนิดอื่นอย่างเห็นได้ชัด ส่วนค�าที่ปรากฏน้อยที่สุดคือ ค�าเชื่อม
อนุพากย์ มีทั้งสิ้น 3 ค�า คิดเป็นร้อยละ 0.29

3. การวิเคราะห์ค�าศัพท์ตามการปรากฏในการเรียนการสอน
 ผู้วจัิยน�าค�าในรายการค�าศพัท์พืน้ฐานจ�านวน 1,033 ค�า มาจ�าแนกตามการปรากฏในการเรยีน
การสอน เป็น 3 กลุ่ม คือ ค�าที่ใช้ในการเรียนการสอน ค�าที่อยู่เฉพาะในบทเรียน และค�าที่ปรากฏ
ทั้งในบทเรียนและการเรียนการสอน ดังรายละเอียดในตารางที่ 5

ตารางที่ 5 ตารางแสดงค�าศัพท์ตามการปรากฏในการเรียนการสอน

ประเภทของค�า จ�านวนค�า ร้อยละ

ค�าที่ใช้ในกระบวนการเรียนการสอน 361 34.95
ค�าที่อยู่เฉพาะในบทเรียน 354 34.27
ค�าที่ปรากฏทั้งในบทเรียนและกระบวนการเรียนการสอน 318 30.78

รวม 1,033 100

 
 จากตารางที่ 5 จะเห็นว่าการกระจายของค�าศัพท์ทั้งสามกลุ่มไม่ต่างกันมากนัก โดยค�าที่
ปรากฏมากที่สุดคือ ค�าที่ใช้ในการเรียนการสอน จ�านวน 361 ค�า คิดเป็นร้อยละ 34.95 รองลงมา
คือค�าที่อยู่เฉพาะในบทเรียน จ�านวน 354 ค�า คิดเป็นร้อยละ 34.27 และค�าที่ปรากฏทั้งในบทเรียน
และการเรียนการสอน จ�านวน 318 ค�า คิดเป็นร้อยละ 30.78 
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อภิปรายผลการวิจัย
 1. จากผลการวิจัยข้อแรกพบว่าสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้คือค�าศัพท์ที่ใช้ในการเรียน
การสอนประจ�าวนัสามารถน�ามาศกึษาวเิคราะห์และสงัเคราะห์อย่างเป็นระบบให้เป็นรายการค�าศพัท์
พืน้ฐาน 1,000 ค�า ได้โดยค�าศพัท์ทีค่วรอยูใ่นรายการค�าศพัท์ของวชิาน้ีมทีัง้สิน้ 1,033 ค�า แต่เมือ่น�า
มาจัดกลุ่มด้วยค่าเฉลี่ยความถี่สะสมผู้วิจัยเห็นว่าค�าที่ปรากฏมากที่สุด ปรากฏมาก และปรากฏปาน
กลางมีรวมกันประมาณร้อยค�าเท่านั้น ส่วนอีก 900 เป็นค�าที่ปรากฏน้อยและน้อยที่สุด ดังนั้นเมื่อ
ท�าพจนานุกรมส�าหรับนักศึกษาต่างชาติ ค�าศัพท์ที่ต้องอยู่ในพจนานุกรมนี้คือกลุ่มที่ 1 ถึง 3 ส่วน
กลุ่มที่ปรากฏน้อยและน้อยที่สุดต้องน�าไปพิจารณาร่วมกับผลการวิจัยเรื่องรายการค�าศัพท์ของวิชา
พืน้ฐานอืน่ด้วย กล่าวคอืหากค�าทีป่รากฏในกลุม่น้อยและน้อยทีส่ดุของวชิาน้ีปรากฏในกลุม่มากทีส่ดุ
ของวิชาอื่น เช่นวิชาวิทยาศาสตร์ ก็ควรจะบรรจุค�าดังกล่าวไว้ในพจนานุกรมค�าศัพท์พื้นฐานส�าหรับ
นักศึกษาจีนด้วย
 2. จากผลการวจัิยข้อที ่2 ทีก่ล่าวถึงการวเิคราะห์ค�าตามชนิดของค�าน้ัน พบว่าค�าทีป่รากฏ
มากทีส่ดุสองอนัดบัแรกคอืค�านามและค�ากรยิา ซึง่หากน�าจ�านวนค�านามและกรยิามารวมกัน ปรากฏ
ว่ามมีากถึงร้อยละ 81.99 สาเหตทุีค่�าทัง้สองชนิดน้ีมมีากเน่ืองจากเป็นค�าบอกเน้ือความ (content word) 
ซึง่เป็นค�าทีส่ือ่ความหมายทีเ่ป็นใจความหลกัของประโยค ค�าประเภทน้ีท�าให้เน้ือหาเกิดความหลากหลาย 
จึงไม่ใช่เรื่องน่าแปลกใจที่ในสถานการณ์การสื่อสารจะพบค�าประเภทน้ีมากที่สุดอย่างไรก็ตามเมื่อ
พจิารณาชนิดของค�าตามกลุม่ความถ่ีพบสิง่ทีน่่าสนใจก็คอื ความถ่ีของการปรากฏของค�าศพัท์จะแปร
ผกผันกับจ�านวนของค�านามและค�ากริยา กล่าวคือกลุ่มค�าศัพท์ที่มีความถี่น้อยจะปรากฏค�านามและ
ค�ากริยาเป็นจ�านวนมาก และจ�านวนค�าสองชนิดน้ีจะลดน้อยลงเรือ่ยๆ เมือ่ความถ่ีในการปรากฏของ
ค�าศัพท์สูงขึ้น ดังรายละเอียดในตารางที่6

ตารางที่ 6 ตารางแสดงจ�านวนค�านามและค�ากรยิาเมือ่จ�าแนกตามกลุม่ความถ่ีด้วยค่าเปอร์เซน็ต์ไทล์
 

จ�านวน 
ค�านามที่
ปรากฏใน
แต่ละกลุ่ม
ความถี่

ร้อยละของ
ค�านามที่
ปรากฏใน
แต่ละกลุ่ม
ความถี่

จ�านวน
ค�ากริยาที่
ปรากฏใน
แต่ละกลุ่ม
ความถี่

ร้อยละของ
ค�ากริยาที่
ปรากฏใน 
แต่ละกลุ่ม
ความถี่

รวมร้อยละ
ค�านามและ
ค�ากริยาที่
ปรากฏใน
แต่ละกลุ่ม
ความถี่

1. กลุ่มค�าที่มีความถี่มาก
ที่สุด(9 ค�า)

1 11.11 2 22.22 33.33

2. กลุ่มค�าที่มีความถี่มาก
(33 ค�า)

2 6.06 16 48.48 54.54

3. กลุ่มค�าที่มีความถี่ปาน
กลาง(35 ค�า)

4 11.43 14 40 51.43

4. กลุ่มค�าที่มีความถี่น้อย 
(112 ค�า)

47 41.96 26 23.21 65.17

5. กลุ่มค�าที่มีความถี่น้อย
ที่สุด (844 ค�า)

445 52.73 290 34.36 87.09

รวม 499 348

ชนิดของค�า

กลุ่มที่
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 จากตารางที่ 6 จะเห็นได้ว่า ค�านามและค�ากริยามีจ�านวนน้อยลงเร่ือยๆ เมื่อค�าศัพท์มี
ความถ่ีในการปรากฏสงูขึน้ อาจกล่าวได้ว่าค�าทีใ่ช้บอกเน้ือความแม้จะมจี�านวนค�ามากเมือ่เทยีบกับค�า
ชนิดอื่น แต่มีค�าที่มีความถี่ในการปรากฏสูงจ�านวนน้อย ในขณะที่เมื่อพิจารณาค�าเชื่อมอนุพากย์ซึ่ง
เป็นค�าที่มีจ�านวนน้อยทีส่ดุคอื 3 ค�า กลบัพบว่ามจี�านวนถึง 2 ค�าทีอ่ยูใ่นกลุม่ค�าศพัท์ทีม่คีวามถ่ีมาก ผลการ
วจิยัข้อน้ีสอดคล้องกับที ่ประพณิ มโนมยัวบิลูย์ (2545) ได้กล่าวถึงค�าทีใ่ช้ในภาษาจีนไว้ว่า ค�าไม่แท้6 
เช่น ค�าอุปสรรคปัจจัยต่างๆ ค�าลงท้าย และค�าช่วยบอกกาละ เป็นต้น เป็นค�ากลุ่มที่มีจ�านวนน้อย
แต่ปรากฏการใช้สูงมาก ส่วนกลุ่มค�าที่มีเป็นจ�านวนมากแต่ปรากฏการใช้ต�่าคือค�าแท้
 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาค�าศัพท์ที่ปรากฏในสองกลุ่มแรก จ�านวน 42 ค�า ได้แก่ มั้ย ไม่ มี 
นะ นี้ คน ไป ครับ แล้ว (เสร็จ)ได้ ใช่ เป็น กัน ว่า (ค�าเชื่อมอนุพากย์) เรา ก็ จะ อะไร ดี พูด 
หนึ่งท�า ดู มาก ถ้า กิน อาจารย์ เขียน อ่าน อะ/อ้ะ ใส่ ให้ ต้อง กลับ มา (หลังค�ากริยา) แต่ 
ของ (บุพบท) เหรอ บอก ข้าว ค�า ใครจะเห็นได้ว่าค�าส่วนใหญ่เป็นค�าไวยากรณ์ (function word) 
เช่นค�าว่า มั้ย ไม่ นะ นี้ ครับ แล้ว ได้ ใช่ ส่วนค�าบอกเนื้อความ (content word) มีเพียง 17 
ค�า คือ คน ไป มี เป็น พูด ท�า กิน อาจารย์ เขียน อ่าน ใส่ กลับ บอก ข้าว ค�า เมื่อจ�านวน
ความถ่ีในการปรากฏเป็นสิ่งที่แสดงว่าค�าศัพท์ที่อยู่ในกลุ่มความถ่ีมากเป็นค�าศัพท์ที่นักศึกษาจ�าเป็น
ต้องเข้าใจ นั่นหมายความว่าค�าศัพท์ที่จ�าเป็นในการสื่อสารอย่างมากไม่ใช่ค�านามและค�ากริยา แต่
เป็นค�าไวยากรณ์ (function word)
 อย่างไรก็ตามแม้ว่าค�าไวยากรณ์จะเป็นค�าประเภททีจ่�าเป็นต่อการสือ่สารอย่างมาก แต่เมือ่
พจิารณาความเข้าใจความหมายจะเห็นว่า นักศกึษาส่วนใหญ่กลบัไม่เข้าใจความหมายหรอืไม่ได้นึกถึง
ค�าเหล่าน้ี ดงัจะเห็นได้จากเมือ่ให้นักศกึษาเขยีนความหมายของค�าทีม่รีปูเขยีนเหมอืนกัน เช่น ค�าว่า 
“ว่า” นักศกึษาส่วนใหญ่จะเขยีนเฉพาะค�ากรยิา มเีพยีงส่วนน้อยเท่าน้ันทีนึ่กถึง “ว่า” ทีเ่ป็นค�าเชือ่ม 
อนุพากย์ด้วย ผู้วิจัยเห็นว่าพจนานุกรมที่เหมาะส�าหรับนักศึกษาชาวจีนและนักศึกษาต่างชาติไม่ควร
ระบุเพียงชนิดของค�าเท่านั้น แต่ควรมีค�าอธิบายและตัวอย่างการใช้ค�าแต่ละชนิดด้วย
 3. จากผลการวจิยัข้อที ่3 เมือ่วเิคราะห์ค�าตามบริบทการใช้ภาษาพบว่าค�าทีใ่ช้ในการเรยีน
การสอนปรากฏมากที่สุด ซึ่งตรงกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ว่าค�าศัพท์ที่พบในการเรียนการสอนประจ�าวัน 
1,000 ค�านั้นจะเป็นค�าศัพท์ที่ใช้ในการเรียนการสอนมากกว่าศัพท์ในบทเรียน เนื่องจากสถานการณ์
การสือ่สารในชัน้เรยีนย่อมต้องใช้ค�าทีใ่ช้ในการพดูอธิบายบทเรยีนซึง่ประกอบด้วยค�าเชือ่มโยงความ
ระดับต่างๆ อย่างไรก็ดแีม้ว่าผลการวจัิยข้อน้ีจะสอดคล้องกับสมมตุฐิาน แต่เมือ่พจิารณาจากค่าสถิติ
จะเห็นว่าแทบไม่แตกต่างกัน สาเหตทุีเ่ป็นเช่นน้ีก็เพราะค�าไวยากรณ์แม้ว่าจะปรากฏความถ่ีในการใช้
มากแต่ค�าในกลุ่มนี้มีใช้ไม่หลากหลาย นอกจากนี้จากผลการวิจัยจะเห็นว่ามีค�าศัพท์ที่ปรากฏร่วมทั้ง
ในบทเรียนและการเรียนการสอนจ�านวนมาก ผู้วิจัยเห็นว่าสาเหตุมาจากวิชาที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
กล่าวคืองานวิจัยน้ีเก็บข้อมูลจากวิชาที่มีเน้ือหาเก่ียวกับการใช้ภาษาในชีวิตประจ�าวัน ไม่มีค�าศัพท์
เฉพาะที่ใช้ในศาสตร์ต่างๆ ดังนั้นค�าศัพท์ในบทเรียนกับค�าศัพท์ที่ใช้ในการเรียนการสอนส่วนใหญ่จึง
เป็นชุดค�าศัพท์เดียวกัน

6 “ค�าไม่แท้” และ“ค�าแท้” ในหนังสือไวยากรณ์จีนของ ประพิณ มโนมัยวิบูลย์ คือค�าประเภทเดียวกับค�าบอกเนื้อความ 
 และค�าไวยากรณ์ที่ใช้ในงานวิจัยนี้
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 จากการศึกษารายการค�าศัพท์ครั้งน้ี ผู้วิจัยเห็นว่าพจนานุกรมที่เหมาะส�าหรับนักศึกษา
ชาวจีนหรือนักศึกษาชาวต่างชาติ ไม่ควรเป็นการรวบรวมค�าศัพท์อย่างครอบคลุมทั้งภาษาเหมือน
พจนานุกรมฉบบัราชบัณฑติยสถาน เพราะมคี�าจ�านวนมากทีนั่กศกึษาไม่จ�าเป็นต้องใช้และไม่มโีอกาส
ได้ใช้ และก็ไม่ควรท�าเหมือนหนังสือรวบรวมค�าศัพท์ส�าหรับเด็ก ที่แยกค�าออกเป็นหมวดต่างๆ เช่น 
หมวดร่างกาย หมวดสตัว์ เป็นต้น เพราะการเรยีนรู้ค�านามหรือค�ากรยิาเป็นจ�านวนมากไม่ได้มคีวาม
หมายว่านักศกึษาจะสามารถสือ่สารได้ เพราะเมือ่พจิารณาค�าทีใ่ช้ในการสือ่สารจะเห็นว่าประกอบไป
ด้วยค�าเชื่อมโยงเนื้อความจ�านวนมากทั้งค�าเชื่อมในระดับค�า ระดับประโยค และระดับข้อความ ซึ่ง
ค�าเชื่อมเหล่านี้จะมีความหมายก็ต่อเมื่อประกอบกับบริบททางภาษาที่แวดล้อม พจนานุกรมที่เหมาะ
ส�าหรบันักศกึษาจึงควรเป็นพจนานุกรมทีร่วบรวมค�าศพัท์ทีเ่กิดจากสถานการณ์การใช้ภาษาจรงิ โดย
ค�าศัพท์เหล่าน้ีนอกจากจะต้องอธิบายความหมายให้ชัดเจนแล้วยังต้องอธิบายหน้าที่ทางไวยากรณ์
ของค�า ตลอดจนยกตัวอย่างการใช้ค�าด้วย

ข้อเสนอแนะ
 1. จากการวิจัยพบว่ามีค�าหลังกริยาอยู่ในรายการค�าศัพท์จ�านวนมาก เช่น “ไป” “มา” 
“หลัง” “ขึ้น” และ “ลง” เป็นต้น ค�าหลังกริยานี้เป็นค�าที่มีใช้ในภาษาจีนที่ท�าหน้าที่เป็นบทเสริม 
(补语) ผู้วจัิยเห็นว่านักศกึษาน่าจะสามารถเข้าใจความหมายของค�าชนิดน้ีได้ง่ายหากเปรยีบเทยีบกับ
ภาษาแม่ของตน อย่างไรก็ตามเมือ่พจิารณาจากแบบสอบถามความเข้าใจความหมายพบว่านักศกึษา
ส่วนใหญ่ไม่ได้เขียนความหมายก�ากับไว้ ดังนัน้จึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจว่าแท้จริงแล้วสาเหตุที่นกัศึกษา
ไม่เขียนความหมายเป็นเพราะไม่เข้าใจความหมาย ไม่ได้นึกถึงค�าชนิดน้ี หรือแท้จริงแล้วนักศึกษา
เข้าใจแต่ไม่สามารถเขียนความหมายได้เพราะในแบบสอบถามไม่มีตัวอย่างประโยคและบริบททาง
ภาษาประกอบ และหากนักศึกษาเข้าใจ นักศึกษาเข้าใจค�าหลังกริยาเหล่านี้ได้อย่างไรและเข้าใจใน
ความหมายใดบ้าง
 2. ค�าว่า “นะ” เป็นค�าที่น่าสนใจอย่างยิ่งเนื่องจากเป็นค�าที่สื่อได้หลายความหมายขึ้นอยู่
กับบรบิทการสือ่สาร แม้ว่าในภาษาจีนจะมคี�าลกัษณะเดยีวกันแต่จากการสอบทานความเข้าใจความ
หมายพบว่าค�าศพัท์น้ีเป็นค�าทีนั่กศกึษาจนีเขยีนเฉพาะหน้าทีข่องค�าคอืค�าเสรมิน�า้เสยีงเท่าน้ัน แต่ไม่
สามารถอธิบายความหมายได้ ดงัน้ันหากมกีารวเิคราะห์ความหมายของค�าน้ีทีป่รากฏในบรบิทต่างๆ 
รวมทั้งเปรียบเทียบความเข้าใจความหมายของนักศึกษาไทยและนักศึกษาจีนก็จะเป็นประโยชน์ต่อ
การเรียนการสอนภาษาไทยให้แก่นักศึกษาชาวต่างชาติได้
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บทคัดย่อ

 งานวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อวิเคราะห์และสร้างค�าศัพท์พื้นฐาน 1,000 ค�า ที่ใช้ในการเรียน
การสอนรายวชิา วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยเีพือ่คณุภาพชวีติและสงัคม (SC 103) ส�าหรบันักศกึษา
ชาวจีนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษา ที่สองของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจัิยคร้ังน้ี ได้แก่ นักศกึษาชาวจนีทัง้หมดทีล่งทะเบยีนเรยีนรายวชิา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อคุณภาพชีวิตและสังคม (SC 103) ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2556 จ�านวน 13 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามความเข้าใจค�าศัพท์
ภาษาไทย ซึง่แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของนักศกึษา ตอนที ่2 ความเข้าใจ
ค�าศัพท์ภาษาไทยของนักศึกษา ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับค�าศัพท์ ที่นักศึกษาเห็นว่าควรทราบ
เพิม่เตมิ รายการค�าศพัท์ทีค่ดัเลอืกได้จ�านวน 1,000 ค�า จะน�ามาวเิคราะห์จดักลุม่ตามความสมัพนัธ์
ระหว่างความถี่ของค�าศัพท์ที่ปรากฏกับจ�านวนนักศึกษาที่ไม่เข้าใจค�าศัพท์แต่ละค�า 
 ผลการวิจัยพบว่า รายการค�าศัพท์ที่ได้มีจ�านวนทั้งสิ้น 1,013 ค�า สามารถแบ่งออกได้เป็น 
3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 กลุ่มค�าศัพท์ที่ปรากฏใช้มากและนักศึกษาส่วนใหญ่เข้าใจ มีจ�านวน 16 ค�า
คดิเป็นร้อยละ 1.58 ในจ�านวนน้ีเป็นค�าศพัท์ทัว่ไปทัง้หมด กลุม่ที ่2 กลุม่ค�าศพัท์ทีป่รากฏใช้มาก แต่
นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่เข้าใจ มีจ�านวน 69 ค�า คิดเป็นร้อยละ 6.82 แบ่งออกเป็นค�าศัพท์เฉพาะ 
3 ค�า ค�าศัพท์ทั่วไป 66 ค�า และกลุ่ม 3 กลุ่มค�าศัพท์ที่ปรากฏใช้น้อยและนักศึกษาส่วนใหญ่ไม่เข้าใจ 
มีจ�านวน 928 ค�า คดิเป็นร้อยละ 91.60 แบ่งออกเป็นค�าศพัท์เฉพาะ 270 ค�า ค�าศพัท์ทัว่ไป 658 ค�า 

ค�าส�าคัญ: นักศึกษาชาวจีน ค�าศัพท์พื้นฐานส�าหรับนักศึกษาชาวจีน



296 SUTHIPARITHAT                                          Vol.29 No.92 October - December  2015

Abstract

 This research aims to analyze and establish a list of 1,000 basic Thai words 
used in Science and Technology for Quality of Life and Society Course (SC 103) 
taught to Chinese students of Dhurakij Pundit University who used Thai as a second 
language.
 The samples used for this study were 13 Chinese students who enrolled 
in Science and Technology for Quality of Life and Society Course (SC 103) in the 
first semester of 2013 academic year and understood Thai to some extent. The 
instrument used to carry out the data collection was a set of questionnaire. The 
questionnaire was divided into three parts. Part 1 dealt with personal information 
of the respondent. Part 2 dealt with the respondent’s understanding of basic Thai 
words. Part 3 dealt with the recommendations of the respondent needing increasing 
the necessary Thai words that they should know. There were 1,000 basic Thai 
words that were selected and analyzed by using cluster analysis to investigate the 
relationship between the frequently occurring of Thai words and the number of 
students who did not understand.
 The results of this study were found that the total 1,013 basic Thai words 
could be included in three groups. Group 1 had 16 words that most frequently 
occurred and most students could understand (1.58%). The total number of them 
was general word. Group 2 had 69 words that most frequently occurred but most 
students could not understand (6.8%). They were 3 technical words and 66 general 
words. Group 3 had 928 words that rarely frequently occurred and most students 
could not understand (91.60%). They were 270 technical words and 658 general 
words.

Keywords: Chinese Students, Basic Thai Words for Chinese Students
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บทน�า
 การเรียนการสอนวิทยาศาสตร์พื้นฐานของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ในรายวิชา 
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยเีพือ่คณุภาพชวีติและสงัคม (SC 103) มุง่เน้นให้นักศกึษาได้เรียนรู้เก่ียวกับ
ความรูใ้หม่ๆ ทางด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี เพือ่ให้นักศกึษาสามารถน�าไปปรบัใช้ในการด�ารงชวีติ
ประจ�าวันได้อย่างเหมาะสม และสามารถน�าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ร่วมกับสาขาวิชาชีพเพื่อ
พัฒนาสังคมต่อไปในอนาคต โดยการเรียนการสอนในรายวิชานี้นอกจาก จะเปิดสอนให้แก่นักศึกษา
ชาวไทยแล้ว ยังเปิดสอนให้แก่นักศึกษาชาวจีนคณะบริหารธุรกิจ และคณะการท่องเที่ยวและ 
การโรงแรมอีกด้วย ซึ่งผู้วิจัยในฐานะผู้สอนรายวิชานี้พบว่า นักศึกษาทั้งชาวไทยและชาวจีนแต่ละ
คนมีพื้นฐานความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ไม่เท่ากัน การศึกษาทางด้านดังกล่าวจะมี
นิยามหรือค�าศัพท์เฉพาะเป็นจ�านวนมาก ส่งผลให้นักศึกษาที่มีพื้นฐานความรู้น้อยเกิดความไม่เข้าใจ 
จนเป็นสาเหตุให้ติดตามเน้ือหาการเรียนได้ไม่ทัน ซึ่งผู้วิจัยต้องพยายามปรับการเรียนการสอนให้มี
ความเหมาะสมในแต่ละกลุม่เรยีน นอกจากน้ีผูว้จัิยพบประเดน็ปัญหาของนักศกึษาชาวจีนทีแ่ตกต่าง
จากนักศึกษาชาวไทยคือ นักศึกษาชาวจีนบางคนไม่สามารถท�าความเข้าใจและบอกความหมายของ
ค�าภาษาไทยบางค�าได้ น้อยคนนักทีจ่ะรูแ้ละเข้าใจภาษาไทยได้เป็นอย่างด ีทัง้น้ีอาจเพราะทกัษะทาง
ด้านภาษาไทยของแต่ละคนต่างกัน ท�าให้ไม่สามารถฟังหรือพูดสื่อสารได้แม้แต่ค�าที่ใช้ในชีวิตประจ�า
วนั จึงเป็นอปุสรรคในการเรยีนการสอน ซึง่นับเป็นเร่ืองยากทีจ่ะอธิบายนิยามหรอืค�าศพัท์เฉพาะทาง
ด้านวทิยาศาสตร์ และอกีหน่ึงปัญหาทีพ่บคอื ลกัษณะของภาษาไทยมคี�าทีแ่ตกต่างกันแต่สามารถสือ่
ความหมายอย่างเดียวกันได้ ซึ่งจะเลือกใช้ค�าในบริบทที่ต่างกัน เช่น ในเรื่ององค์ประกอบของระบบ
นิเวศ ผู้ผลติคอืผู้ทีส่ามารถสงัเคราะห์แสงได้ ซึง่ได้แก่ พชืสเีขยีว แต่นักศกึษาชาวจีนจะไม่เข้าใจค�าว่า 
“พืช” หรือค�าว่า “ต้นไม้” ผู้วิจัยจึงต้องพยายามหาค�าอื่นเพื่อมาอธิบาย ซึ่งต้องพูดว่า “ต้นมะม่วง” 
นักศึกษาจึงจะเข้าใจ หรือในเรื่องพลังงาน มูลสัตว์สามารถน�ามาเป็นแหล่งพลังงานได้ แต่นักศึกษา
ชาวจีนจะไม่เข้าใจค�าว่า “มูล” หรือค�าว่า “อุจจาระ” ผู้วิจัยจึงต้องพยายามหาค�าอื่นเพื่อมาอธิบาย 
ซึ่งต้องพูดว่า “ขี้” นักศึกษาจึงจะเข้าใจ ดังนั้นอุปสรรคทางภาษาดังกล่าวจึงอาจมาจากทั้งค�าศัพท์
ทั่วไปง่ายๆ หรือค�าศัพท์เฉพาะ ซึ่งผู้วิจัยไม่สามารถรู้ได้เลยว่าค�าใดเป็นค�าที่ใช้แล้วเข้าใจง่าย และ
ค�าใดเป็นค�าที่ใช้แล้วเข้าใจยาก ซึ่งหากนักศึกษาสามารถเข้าใจค�าศัพท์ทั่วไปง่ายๆ ได้อย่างกระจ่าง
แจ้งล่วงหน้าแล้ว ก็จะท�าให้เข้าใจเนื้อหาการเรียนการสอนได้โดย ใช้เวลาไม่นาน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาวิเคราะห์และรวบรวมค�าศัพท์ที่ปรากฏใช้จริงจากค�าพูดของผู้วิจัยที่ใช้อธิบาย
ในการเรียน การสอนรายวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อคุณภาพชีวิตและสังคม (SC 103) 
ส�าหรับนักศึกษาชาวจีนของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง
  2. เพื่อสร้างรายการค�าศัพท์พื้นฐาน 1,000 ค�า ที่ได้จากการเรียนการสอนรายวิชา 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อคุณภาพชีวิตและสังคม (SC 103) ส�าหรับนักศึกษาชาวจีนของ
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 หวง จ้ินเอีย๋น (อ้างถึงใน ชาล ีศรพีทุธาธรรม, 2548) ได้กล่าวถึงปัญหาของการใช้ภาษาไทย
ของผู้เรยีนชาวจีนในประเทศจีนไว้ว่า ภาษาไทยแม้ว่าจะเป็นภาษาทีอ่ยูใ่นตระกูลเดยีวกันกับภาษาจีน และ
โครงสร้างประโยคของทั้งสองภาษามีที่คล้ายคลึงกันมาก แต่ศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมและ
ประเพณี วิถีชีวิต ตลอดจนค่านิยมของทั้งสองประเทศแตกต่างกัน การแสดงออกซึ่งภาษาจึงไม่
เหมือนกัน การสอนภาษาไทยในประเทศจีนซึง่มหีลกัสตูรเพยีง 4 ปี จึงไม่สามารถน�าผูเ้รยีนให้เข้าถึง
อรรถรสของภาษาไทยได้ ซึง่สอดคล้องกับ สรุย์ีวรรณ เสถียรสคุนธ์ (2552) ทีไ่ด้ศกึษาวจัิยพบปัญหา
ส�าคัญในการเรียนภาษาไทยของผู้เรียนชาวจีนคือ ผู้เรียนมีพื้นความรู้ภาษาไทยแตกต่างกัน และ
บางส่วนมีปัญหาการปรับตัวให้เข้ากับสังคมไทย ตัวอย่างปัญหาในการเขียนภาษาไทยของนักศึกษา
ชาวจีนที่เรียนวิชาพัฒนาการเขียนในงานวิจัยของ สุรีย์วรรณ เสถียรสุคนธ์ (2553) เช่น นักศึกษา
มีการสะกดค�าผิด ใช้ค�าผิดความหมาย ใช้ค�าผิดระดับ และมีการใช้ค�าเชื่อม ค�ากริยาช่วย และค�า
ขยายผิด เป็นต้น งานวิจัยของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ในการจัดตั้งศูนย์ศึกษาภาษาและวัฒนธรรม
ไทยในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนตอนใต้ (ศูนย์การศึกษาภาษาและวัฒนธรรมไทยในประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีนตอนใต้ ตามนโยบายของส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเป็นการ
ลงนามความร่วมมือ (MOU) ระหว่างมหาวิทยาลัย Yunnan Normal และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2552 และมีพิธีเปิดศูนย์การศึกษาภาษาและวัฒนธรรมไทยที่มหาวิทยาลัย 
Yunnan Normal มณฑลยนูนาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนตอนใต้ เมือ่วนัที ่29 มกราคม 2553) 
ที่ได้สัมภาษณ์และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างคณะผู้ศึกษากับผู้บริหาร และคณาจารย์ที่
รับผิดชอบหลักสูตรการเรียนการสอนร่วมกับสถาบันอุดมศึกษาของจีน สะท้อนให้เห็นภาพรวมของ
ปัญหาการให้บริการการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาไทยในจีนไว้หลายประการ หนึ่งในนั้นได้รวมถึง
เรื่องนักศึกษาจีนส่วนใหญ่ไม่มีทักษะการใช้ภาษาไทยเพียงพอที่จะใช้ศึกษาในระดับอุดมศึกษา แม้ว่า
นักศึกษาจีนจะต้องเรียนภาษาไทยเป็นเวลาถึง 2 ปี ก่อนที่จะเข้ามาศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา
ของไทย (สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ม.ป.ป.)
 การศึกษาวิจัยเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาการเรียนภาษาไทยของนักศึกษาชาวจีนมี
ผู้ศึกษาไว้หลายแนวทาง เช่น เมื่อนักศึกษาจีนมาเรียนที่ประเทศไทยต้องปรับตัวในด้านภูมิอากาศ 
สังคม การเมือง กฎหมาย กฎระเบียบ สถานภาพทางเศรษฐกิจ ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรมไทย
และชวีติความเป็นอยูข่องคนไทยมากยิง่ขึน้ โดยเฉพาะภาษาไทย (เหวย ซนี, 2553) พฒันาบทเรยีน
เสริมทักษะการพูดค�าไทยที่ใช้ในชีวิตประจ�าวันด้วยเทคนิคท่องจ�าค�าสัมผัสส�าหรับชาวต่างชาติที่พูด
ภาษาจีนเป็นภาษาแม่ (ชาลี ศรีพุทธาธรรม, 2548) ศึกษาเปรียบเทียบ บทขยายแสดงเวลาและ
สถานที่ระหว่างภาษาจีนกับภาษาไทยเพื่อการสอนภาษาไทยส�าหรับนักศึกษาจีน (จาง จวิน, 2553) 
พัฒนารูปแบบการสอนการออกเสียงภาษาไทยโดยใช้สัทอักษรและปฏิสัมพันธ์ส�าหรับนักศึกษาจีน 
(ลู ่เซนิ, 2555) ศกึษาเก่ียวกับปัจจัยทีส่่งผลต่อผลการเรยีนรู้ของนักศกึษาจีนทีศ่กึษาในหลกัสตูรทีใ่ช้
ภาษาไทย (กษมาวรรณ ป้อมเมือง, 2553) และอีกแนวทางหนึ่งที่นักศึกษาชาวจีนจะสามารถท�าได้
โดยตรงคือใช้พจนานุกรมไทย-จีน ที่วางขายทั่วไปในร้านหนังสือ เป็นเครื่องมือในการเรียนการสอน
แบบ Self-Teaching เนื่องจากพจนานุกรมถือเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการเรียนการสอน (Didactic 
Book) โดยจะสอนผู้อ่านผ่านค�าศัพท์ให้รู้เรื่องราวต่างๆ เกี่ยวกับภาษาและโลก (พรพิมล ผลินกูล 
และกนกอร ตระกูลทวีคูณ, 2555, น. 34) แต่พบว่าพจนานุกรมไทย-จีนทั่วไปไม่สอดคล้องกับ
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การแก้ปัญหาในประเด็นดังกล่าว เน่ืองจากมีค�าเป็นจ�านวนมากเกินกว่าความจ�าเป็นพื้นฐานใน
การเรียนรู้ พจนานุกรมอาจมีหลายรุ่นหลายฉบับส�าหรับการใช้งานที่แตกต่างกัน พจนานุกรมที่ดีจะ
มีรายการค�าที่มาจากการศึกษาวิจัยเพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้มากที่สุด เช่น พจนานุกรม 
Collins New Student’s Dictionary ใช้ฐานข้อมูลภาษาอังกฤษ ร่วมสมัยในคลังภาษาอังกฤษ 
(The Bank of English) ซึง่น�ามาวเิคราะห์ความถ่ีในการใช้จริงทัง้ในภาษาพดูและภาษาเขยีนเพือ่ให้
ได้ข้อสรปุว่า “เป็นค�าทีนั่กเรยีนจ�าเป็นจะต้องรู”้ (กุสมุา รักษมณ,ี 2544) ดงัน้ันหากมกีารรวบรวมค�า ทีใ่ช้
บ่อยหรือค�าส�าคัญ เพื่อให้นักศึกษาชาวจีนสามารถเตรียมความพร้อมล่วงหน้าก่อนเข้าเรียน จะช่วย
ลดความกังวลทางด้านภาษา ลดเวลาในการท�าความเข้าใจ อกีทัง้ยงัเพิม่บรรยากาศและประสทิธิภาพ
ในการเรียนการสอน ให้ดียิ่งขึ้น 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นจึงเป็นแนวคิดให้เกิดงานวิจัยชิ้นนี้ โดยมุ่งบูรณาการศาสตร์การสอน
ภาษากับการสอนวิทยาศาสตร์ เพื่อประเมินความต้องการจ�าเป็น (Needs Assessment) ในการ
เรียนรูค้�าศพัท์พืน้ฐานของนักศกึษา ชาวจีนด้วยข้อมลูเชงิประจักษ์ (Empirical Evidence) โดยเน้น
ผู้เรียนเป็นส�าคญั (Student-Centered) น�าไปสูก่ารแก้ปัญหาและ/หรอืพฒันาประสทิธิภาพการเรยีน
ของผู้เรียนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง (Teaching Students Using Thai as a Second 
Language) ผู้วิจัยจะท�าการคัดแยกและจัดล�าดับความส�าคัญให้แก่ค�าภาษาไทยตามความต้องการ
และความจ�าเป็นของนักศึกษาชาวจีนในแนวทางเดียวกับ รุ่งฤดี แผลงศร (2553) ที่มีการวิเคราะห์
และก�าหนดค�าศัพท์พื้นฐานภาษาไทยส�าหรับการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศ
ระดับต้น โดยน�าเอาหลกัการสร้างพจนานุกรม (พรพมิล ผลนิกูล และกนกอร ตระกูลทวคีณู, 2555, 
น.123-130) บางขั้นตอนมาปรับใช้ ในการศึกษาวิเคราะห์และรวบรวมค�าศัพท์ที่ปรากฏใช้จริงใน
การเรียนการสอนรายวชิา วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยเีพือ่คณุภาพชวีติและสงัคม (SC 103) ส�าหรบั
นักศึกษาชาวจีนของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง เพื่อสร้างรายการ
ค�าศัพท์พื้นฐาน 1,000 ค�า น�ามาเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการเรียนการสอน (Didactic Book) และ
แก้ปัญหาให้นักศึกษาชาวจีนซึ่งต้องเรียนรู้ค�าไทยที่จ�าเป็นส�าหรับการเรียนในเวลาอันจ�ากัด

เครื่องมือการวิจัย
 แบบสอบถามความเข้าใจค�าศพัท์ภาษาไทยของนักศกึษาชาวจีนทีเ่รยีนรายวชิาวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยีเพื่อคุณภาพชีวิตและสังคม (SC 103) ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2556 หลักสูตร 
2+2 ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับ ข้อมูลทั่วไป ระดับความเข้าใจค�าศัพท์ภาษาไทยของนักศึกษาชาวจีน 
และข้อเสนอแนะเก่ียวกับค�าศัพท์ที่นักศึกษาเห็นว่าควรทราบเพิ่มเติม แล้วน�ามาวิเคราะห์หาความ
สัมพันธ์ระหว่างความถ่ีของค�าศัพท์ที่ปรากฏกับจ�านวนนักศึกษาที่ไม่เข้าใจค�าศัพท์แต่ละค�าโดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์จัดกลุ่ม (Cluster Analysis)

วิธีการด�าเนินงานวิจัย
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1) รวบรวมไฟล์เสยีงจากการเรียนการสอนรายวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยเีพือ่คณุภาพ
ชีวิตและสังคม (SC 103) ส�าหรับนักศึกษาชาวจีน ที่เปิดสอนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2555 
หลักสูตร 2+2
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 2) ถอดเสียงทั้งหมดที่ได้จากไฟล์เสียง โดยพิจารณาค�าที่ผู้สอนใช้ในการจัดการเรียน
การสอนทั้งหมด และพิมพ์เป็นไฟล์เอกสารเวิร์ด (Word Document) 
 3) น�าไฟล์เอกสารเวร์ิด (Word Document) ทีไ่ด้จากข้อ 2 มาสร้างคลงัข้อมลูค�า (Words 
Corpus) ส�าหรับน�าไปวิเคราะห์ความถี่ที่ปรากฏของแต่ละค�า 
 4) ใช้โปรแกรม Thai Concordance Version 1.25 (Win9x) ของภาควชิาภาษาศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย วิเคราะห์ความถ่ีที่ปรากฏของค�าศัพท์ทั้งหมด เพื่อคัดเลือกค�าศัพท์ที่มี
ความถี่ที่ปรากฏใช้มากตามล�าดับ 1,000 ค�า พร้อมทั้งจ�าแนกประเภทของค�าศัพท์ออกเป็น 2 กลุ่ม 
คือ ค�าศัพท์ทั่วไป และค�าศัพท์เฉพาะ
 5) น�าค�าศพัท์ 1,000 ค�า ทีไ่ด้จากข้อ 4 มาสร้างแบบสอบถามความเข้าใจค�าศพัท์ภาษาไทย
ของนักศึกษา ชาวจีน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ที่เรียนรายวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อ
คุณภาพชีวิตและสังคม (SC 103) 
 6) เก็บข้อมูลแบบสอบถามความเข้าใจค�าศพัท์ภาษาไทยจากนักศกึษาชาวจนีทีเ่รยีนรายวชิา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อคุณภาพชีวิตและสังคม (SC 103) ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2556 หลักสูตร 2+2 ทั้งหมด รวม 13 คน เนื่องจากจ�านวนนักศึกษาจีนที่ลงทะเบียนเรียนมีจ�านวน
เพียง 13 คน ซึ่งเป็นข้อจ�ากัดในการวิจัย
 การวิเคราะห์ข้อมูล
 วเิคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่างความถ่ีของค�าศพัท์ทีป่รากฏกับจ�านวนนักศกึษาทีไ่ม่เข้าใจ
ค�าศัพท์แต่ละค�า โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์จัดกลุ่ม (Cluster Analysis) ซึ่งเป็นเทคนิคที่ใช้จ�าแนก
หรือแบ่ง Case หรือแบ่งตวัแปรออกเป็นกลุม่ย่อยๆ ตัง้แต่ 2 กลุม่ขึน้ไป Case ทีอ่ยูใ่นกลุม่เดยีวกัน
จะมีลักษณะที่เหมือนกันหรือคล้ายกัน ส่วน Case ที่อยู่ต่างกลุ่มกันจะมีลักษณะที่แตกต่างกัน 

สรุปผลการวิจัย
 การวจัิยเรือ่งรายการค�าศพัท์พืน้ฐาน 1,000 ค�า ในการเรียนการสอนรายวชิา วทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยเีพือ่คณุภาพชวีติและสงัคม (SC 103) ส�าหรบันักศกึษาชาวจีนทีใ่ช้ภาษาไทยเป็นภาษา
ที่สองของมหาวิทยาลัย ธุรกิจบัณฑิตย์ สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 2 ประการ 
ดังต่อไปนี้ 
 1. ค�าศพัท์ทีว่เิคราะห์และรวบรวมได้จากค�าทีป่รากฏใช้จรงิจากค�าพดูของผู้วจัิยทีใ่ช้อธิบาย
ในการเรียน การสอนรายวิชา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อคุณภาพชีวิตและสังคม (SC 103) 
ส�าหรบันักศกึษาชาวจีนของมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑติย์ ทีใ่ช้ภาษาไทยเป็นภาษาทีส่อง มจี�านวนทัง้สิน้ 
2,043 ค�า
 2. รายการค�าศัพท์พื้นฐานที่ผู้เรียนชาวจีนควรทราบมีจ�านวนทั้งสิ้น 1,013 ค�า แบ่งออก
เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 กลุ่มค�าศัพท์ที่ปรากฏใช้มากและนักศึกษาส่วนใหญ่เข้าใจ มีจ�านวน 
16 ค�า คิดเป็นร้อยละ 1.58 ในจ�านวนนี้เป็นค�าศัพท์ทั่วไปทั้งหมด กลุ่มที่ 2 กลุ่มค�าศัพท์ที่ปรากฏ
ใช้มากแต่นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่เข้าใจ มีจ�านวน 69 ค�า คิดเป็นร้อยละ 6.82 แบ่งออกเป็นค�าศัพท์
เฉพาะ 3 ค�า ค�าศัพท์ทั่วไป 66 ค�า และกลุ่ม 3 กลุ่มค�าศัพท์ที่ปรากฏใช้น้อยและนักศึกษาส่วนใหญ่
ไม่เข้าใจ มีจ�านวน 928 ค�า คิดเป็นร้อยละ 91.60 แบ่งออกเป็นค�าศัพท์เฉพาะ 270 ค�า ค�าศัพท์
ทั่วไป 658 ค�า
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวจัิยเพือ่สร้างรายการค�าศพัท์พืน้ฐาน 1,000 ค�า ทีใ่ช้ในการเรียนการสอนรายวชิา 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อคุณภาพชีวิตและสังคม (SC 103) ส�าหรับนักศึกษาชาวจีนของ
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง มีประเด็นส�าคัญที่น�ามาอภิปรายผลดังนี้ 
 1. ค�าศัพท์ที่ใช้ในการเรียนการสอนประจ�าวันสามารถน�ามาศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์
อย่างเป็นระบบ ให้เป็นรายการค�าศพัท์พืน้ฐานทีใ่ช้ในการเรยีนการสอนส�าหรบันักศกึษาชาวจีน ทีใ่ช้
ภาษาไทยเป็นภาษาทีส่องของมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑติย์ได้ โดยสงัเกตจากผลการตอบแบบสอบถาม
ของนักศึกษาชาวจีนพบว่า รายการค�าศัพท์ทั้ง 1,013 ค�านั้น ไม่มีค�าศัพท์ใดเลยที่นักศึกษาทุกคนจะ
เข้าใจความหมายของค�า แม้ว่าค�าเหล่าน้ันจะอยูใ่นกลุม่ค�าศพัท์ทีป่รากฏใช้มากและนักศกึษาส่วนใหญ่
เข้าใจก็ตาม ซึ่งค�าศัพท์ในกลุ่มน้ีอาจตัดออกจากรายการค�าศัพท์ก็ได้เน่ืองจากนักศึกษาส่วนใหญ่
เข้าใจ แต่ผู้วิจัยเห็นควรให้คงไว้แม้ว่าจะมีจ�านวนนักศึกษาที่ไม่เข้าใจน้อยก็ตาม ทั้งน้ีเน่ืองจากจะ
เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อกลุ่มนักศึกษาชาวจีนที่มีสมรรถนะทางภาษาที่แตกต่างกัน ท�าให้นักศึกษา
ชาวจีนสามารถเรียนรู้ค�าไทยที่จ�าเป็นในการเรียนการสอนรายวิชา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อ
คุณภาพชีวิตและสังคม (SC 103) ในเวลาอันจ�ากัดได้เป็นอย่างดี
 อย่างไรก็ตาม ค�าศัพท์บางค�าอาจตัดออกได้เมื่อมีการน�าไปใช้ในช่วงเวลาหรือผู้สอนที่
เปลี่ยนแปลงไป เช่น “ดีพียู แอลเอสเอส” หมายถึง ระบบสนับสนุนการเรียนการสอนในรูปแบบ
โฮมเพจส่วนตัวของอาจารย์ เป็นระบบที่ช่วยเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างอาจารย์และ
นักศกึษา ช่วยลดช่องว่างระหว่างกัน ให้อาจารย์สามารถส่งข้อมลูข่าวสารทีส่�าคญัเก่ียวกับวชิาเรียน
ให้นักศกึษาได้อย่างทัว่ถึง และนักศกึษาสามารถตดิตามข่าวสารของวชิาเรยีนได้ทกุทีท่กุเวลา (DPU 
Learning Support System) ซึง่ระบบสนับสนุนการเรยีนการสอนดงักล่าวอาจถูกแทนทีด้่วยระบบอืน่ 
ในวันข้างหน้า จึงอาจพิจารณาตัดค�าศัพท์น้ีออกได้เมื่อเวลาเปลี่ยนแปลงไป ส่วนค�าศัพท์ที่อาจตัด
ออกได้เมื่อมีการน�ารายการค�าศัพท์เหล่าน้ีไปใช้ในกลุ่มเรียนของอาจารย์ผู้สอนท่านอื่น เช่น “อะ” 
เป็นภาษาพูดที่ผู้วิจัยใช้บ่อยคร้ังในการอธิบายเน้ือหาการเรียนการสอน ซึ่งผู้สอนท่านอื่นอาจไม่ได้
ใช้ภาษาพูดลักษณะนี้ จึงสามารถพิจารณาตัดค�าศัพท์นี้ออกได้เมื่อน�าไปใช้ในกลุ่มเรียนของอาจารย์
ผู้สอนท่านอื่น 
 2. จากผลการวิจัยที่พบว่า ค�าศัพท์ที่ผู้เรียนชาวจีนควรทราบทั้ง 1,013 ค�า เป็นค�าศัพท์
ทัว่ไปมากกว่าค�าศพัท์เฉพาะน้ัน แสดงให้เห็นว่าค�าศพัท์ทีเ่ป็นอปุสรรคในการเรียนการสอนน้ันส่วนใหญ่
เป็นค�าศัพท์ที่ปรากฏใช้ทั่วไป ไม่ใช่ค�าศัพท์เฉพาะ เช่น “นี้ ก็ ที่ เป็น” และเป็นค�าที่ใช้เป็นภาษาพูด 
เช่น “นะคะ เนี้ย งั้น เมื่อกี๊ อะ” เป็นต้น โดยเมื่อมีการวิเคราะห์จัดกลุ่ม (Cluster Analysis) แล้ว 
ยังคงพบว่าทั้งสามกลุ่ม (กลุ่มที่มีค�าศัพท์ปรากฏใช้มากและนักศึกษาส่วนใหญ่เข้าใจ กลุ่มที่มีค�าศัพท์
ปรากฏใช้มากแต่นักศกึษาส่วนใหญ่ไม่เข้าใจ และกลุม่ทีม่คี�าศพัท์ปรากฏใช้น้อยและนักศกึษาส่วนใหญ่
ไม่เข้าใจ) มีค�าศัพท์ทั่วไปมากกว่าค�าศัพท์เฉพาะเช่นเดียวกัน 
 จากประสบการณ์ทีผู้่วจัิยสอนนักศกึษาชาวจีนพบว่า เมือ่ไม่สามารถอธิบายค�าศพัท์เป็นภาษา
ไทยให้นักศกึษาชาวจีนเข้าใจได้ ก็สามารถหาภาพทีส่ือ่ถึงค�าศพัท์ดงักล่าวประกอบการอธิบายได้โดย
การค้นหาภาพจากอนิเตอร์เน็ตในชัน้เรยีน ซึง่จะช่วยสือ่สารได้รวดเร็วยิง่ขึน้ แต่หากเป็นค�าศพัท์ทั่วไป
ตามทีย่กตวัอย่างข้างต้น ผู้วจัิยจะอธิบายให้นักศกึษาชาวจีนเข้าใจได้ล�าบากกว่า ดงัน้ันหากนักศกึษา
ชาวจีนมีความเข้าใจในค�าศัพท์ทั่วไปเหล่านี้ ตั้งแต่แรก ก็จะช่วยให้เรียนรู้และเข้าใจได้อย่างต่อเนื่อง 
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ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะเพื่อให้รายการค�าศัพท์ข้างต้นเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการเรียนการสอน
และการวิจัยครั้งต่อไป มีดังนี้
 1. รายการค�าศัพท์ที่ได้สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการเรียนการสอนแบบ Self-Teaching 
เพื่อให้นักศึกษาชาวจีนได้เรียนรู้ด้วยตนเองล่วงหน้าก่อนเข้าชั้นเรียน แต่อาจมีการแบ่งประเภทของ
ค�าศัพท์ตามเกณฑ์การสื่อสารในชีวิตประจ�าวันหรือหัวข้อในการเรียนการสอน เพื่อให้จดจ�าเรียนรู้
ได้ง่าย เช่น
 - กลุ่มค�าศัพท์เกี่ยวกับค�าที่ใช้ในชีวิตประจ�าวัน เช่น เร็ว ส่ง เลือก นี้ ไป มา 
 - กลุ่มค�าที่เป็นภาษาพูดในการสื่อสาร เช่น นะคะ เนี้ย งั้น เมื่อกี๊ อะ
 - กลุ่มค�าศัพท์เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ทั่วไป เช่น วิทยาศาสตร์ ทฤษฎี สรุป เหตุผล 
 - กลุ่มค�าศัพท์เกี่ยวกับไฟฟ้า เช่น นิวเคลียร์ ไฟฟ้าดูด กิโลวัตต์ โรงไฟฟ้า ปฏิกิริยา 
 - กลุ่มค�าศัพท์เกี่ยวกับการสื่อสาร เช่น คลื่น สื่อสาร วิทยุ โทรศัพท์ โทรสาร 
 - กลุ่มค�าศัพท์เกี่ยวกับพลังงาน เช่น ถ่านหิน น�้ามัน ฟอสซิล เชื้อเพลิง ชีวมวล 
 - กลุ่มค�าศัพท์เกี่ยวกับอาหาร เช่น บริโภค ไขมัน นม วิตามิน น�้าตาล ผัก อ้วน 
 - กลุ่มค�าศัพท์เกี่ยวกับวิวัฒนาการและพันธุกรรม เช่น ยีน จีโนไทป์ วิวัฒนาการ 
 - กลุ่มค�าศัพท์เกี่ยวกับระบบนิเวศ เช่น สัตว์ พืช อากาศ ดิน ธรรมชาติ วัฏจักร 
 - กลุ่มค�าศัพท์เกี่ยวกับเปลือกโลกและบรรยากาศ เช่น โลก ร้อน ก๊าซ สึนามิ 
 - กลุ่มค�าศัพท์เกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม เช่น บ�าบัด มลพิษ ขยะ กลิ่น อันตราย 
 - กลุ่มค�าศัพท์เกี่ยวกับเทคโนโลยีเพื่อสิ่งแวดล้อม เช่น อุตสาหกรรม รีไซเคิล 
 หรืออาจแบ่งประเภทตามไวยากรณ์ภาษาไทย เช่น ค�านาม ค�าสรรพนาม ค�ากริยา 
ค�าวิเศษณ์ ค�าบุพบท เป็นต้น เพื่อให้นักศึกษาชาวจีนได้เรียนรู้ค�าศัพท์ภาษาไทยได้อย่างถูกต้องตาม
บริบทและหลักไวยากรณ์ ดังงานวิจัยของรุ่งฤดี แผลงศร (2553) 
 2. รายการค�าศัพท์ที่ได้น้ีสามารถน�าไปสร้างแบบทดสอบวัดระดับความรู้ค�าศัพท์พื้นฐาน
ภาษาไทย เพื่อแบ่งระดับความรู้ความสามารถของนักศึกษาชาวจีนในการจัดชั้นเรียนหรือระดับของ
ผู้เรียนในการเรียนการสอนรายวชิา วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยเีพือ่คณุภาพชวีติและสงัคม (SC 103) ได้
 3. สามารถน�าผลการวิจัยไปใช้พัฒนาสื่อและอุปกรณ์ประกอบการสอนส�าหรับนักศึกษา
ชาวจีนและ/หรือนักศึกษาชาวต่างชาติต่อไปได้ เช่น เอกสารประกอบการสอน ต�ารา หรือหนังสือ
อ่านนอกเวลาเพือ่ส่งเสรมิการเรียนรูด้้วยตนเอง ซึง่ใช้ค�าศพัท์อย่างเหมาะสมกับสมรรถนะภาษาของ
นักศึกษาชาวจีน บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) รายวิชา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อ
คุณภาพชีวิตและสังคม (SC 103) ส�าหรับนักศึกษาชาวจีน เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้และฝึกทักษะ
การฟังด้วยตนเองอย่างเป็นระบบ
 4. น�าผลการวิจัยที่ได้มาสร้างงานวิจัยในชั้นเรียนต่อไป เพื่อประเมินสัมฤทธิผลของ
การเรียนของนักศึกษา ชาวจีนที่ใช้ประโยชน์จากรายการค�าศัพท์ข้างต้น 
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บทคัดย่อ

 งานวจิยัเรือ่งน้ีมวีตัถุประสงค์ของการศกึษาคอื (1) เพือ่ศกึษาสภาพการด�าเนินงานของชมุชน 
(2) เพือ่วเิคราะห์เศรษฐกิจการผลติของชมุชนอนัได้แก่ ปัจจัยการผลติและผลผลติของ ระบบการผลติ
ทางด้านการเกษตร วสิาหกิจชมุชน และทนุชมุชน (3) เพือ่ศกึษาสภาพทางสงัคม ความสมัพนัธ์ของ
เกษตรกรกับชุมชน แนวคิดการด�าเนินงาน และแนวทางขยายผลเศรษฐกิจพอเพียง
 วิธีการวิจัยเรื่องน้ีมี ดังน้ี (1) การส�ารวจตัวอย่างเป็นฟาร์มเกษตรกรและสมาชิกศูนย์
การเรยีนรูเ้ศรษฐกิจพอเพยีงชมุชนต้นแบบบ้านคลองหัวช้าง อ�าเภอวหิารแดง จังหวดัสระบรีุจ�านวน 
100 ตัวอย่าง (2) วิเคราะห์แนวคิดและการด�าเนินการผลิตทางการเกษตรตามหลักการเศรษฐกิจ
พอเพียง (3) การประเมินการขยายผลของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม 
ทรัพยากรสิ่งแวดล้อม เทคโนโลยี่และด้านจิตใจ โดยใช้แบบสอบถามความเห็นแบบ Likert Scale 
และอธิบายผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) ด้านระบบการท�าฟารม์ เป็นการเกษตรแบบไร่นาสว่นผสมโดยเน้น
ในรูปแบบผลิต ข้าว-พืชสวน-ประมง-ปศุสัตว์ และมีสัดส่วนการด�าเนินกิจกรรมการเกษตร
แตกต่างกันโดยขึ้นกับการใช้พื้นที่ของเกษตรกรแต่ละรายมีความเหมาะสม และสอดคล้องกับพื้นที่
ของตนเอง (2) ความส�าเรจ็ตามแนวเศรษฐกิจพอเพยีงคอื การทีก่ลุม่มคีวามสามคัค ีมผู้ีน�าทีเ่ข้มแขง็
ส่งผลท�าให้เกิดการรวมตัวเกษตรกรเอง มีการร่วมมือ และช่วยเหลือเก้ือกูลกันและกันด้านอาชีพ 
และชีวิตความเป็นอยู่ อย่างประหยัดและรู้คุณค่า (3) การขยายผลมีการขยายผลด้านเศรษฐกิจ 
ด้านเทคโนโลยี ด้านสังคม ด้านทรัพยากรและด้านจิตใจ ทั้งหมดนับเป็นสิ่งที่แสดงถึงความเข้มแข็ง
ของชุมชน 
 ข้อเสนอแนะ: (1) สร้างเสริมกิจกรรมการเกษตรของเกษตรกรตัวอย่างให้เป็นการเกษตร
แบบไร่นาส่วนผสม มกีารด�าเนินกิจกรรมวสิาหกิจชมุชนและมแีหล่งท่องเทีย่วการเกษตร (2) เพิม่พนู
ปัจจัยที่น�าไปสู่ความส�าเร็จของการปฏิบัติตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง ก็คือการที่ภาครัฐต้องด�าเนิน
การจัดหาเจ้าหน้าที่ มาให้ความรู้กับเกษตรกร ในด้านต่างๆ มีการน�าความรู้ และเทคโนโลยีจาก
ภายนอกท้องถ่ินมาปรับใช้อยู่เสมอ เกษตรกรจะต้องช่วยเหลือเก้ือกูลกันในด้านชีวิตความเป็นอยู่ 
และงานอาชีพมีการใช้ทรัพยากรในท้องถ่ินอย่างรู้คุณค่า และท�าตามก�าลังความสามารถที่มีอยู่ 
(3) จัดกิจกรรมส่งเสริม และฝึกอบรม การปฏิบัติตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ไปสู่ระดับที่
ก้าวหน้ามากขึ้น หรือจัดเวทีให้ความรู้ โดยใช้เกษตรกรที่ประสบความส�าเร็จเป็นวิทยากร พร้อมน�า
ชมผลงานอย่างละเอียด 

ค�าส�าคัญ: เศรษฐกิจพอเพียง ชุมชนต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียง การขยายผล 
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Abstract

 The research objectives are: (1) to study the community operation, (2) to 
analyze community production economic on the factors, product, and the farming 
system of the community enterprise and the community capital, (3) to study 
community social conditions, the community relationship operation thinking and the 
way of the extending result sufficiency economy.
  The research methods are: (1) to survey 100 samples as the demonstrative 
farms, the Sufficiency economy learning center at Ban Klong Huachang community, 
Aumphur Wihandaeng in Saraburi Province, (2) to analyzed the concept and agricultural 
production on sufficiency economy, (3) to evaluate the philosophy of sufficiency 
economy of the extending result in technology ,economic ,society ,environment, and 
mind. The questionnaire with the Likert Scale were used for data collection and 
analyzed with descriptive statistics. 
 The study found : (1) the farming system is a mixed farming of agricultures, 
fishery and husbandry, but emphasis on rice, horticulture, fishery and husbandry 
in different proportion depending on the land availability, (2) the most significant 
factors underlying the strength of participated farm communities include the people 
unity and the leadership of community leaders, followed by good cooperation spirits 
of member farmers, and (3) the extending result of economic technology, social 
resource and spirit expanding are the most significant factors underlying the strength 
of participated farm communities.
 Suggestions: (1) the promotion of demonstrative farming model is a mixed 
farming of agricultures, community enterprises and agr-tourism, (2) the increasing 
factors attributable to the success of the farmers are the technical assistances 
provided by related government agencies. These include an introduction of the 
new cultural practices as well as appropriate technology. At the meantime, farmers 
mutual help and cooperation also enhance improving their occupation motivation, 
and (3) expanding and strengthening the public extension activities towards the 
advanced stage of development of the Sufficiency Economy using successful 
member-farmers as key catalysts.

Keywords: Sufficiency Economy, Sufficiency Economy Community Model, 
 Extending Result 
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บทน�า
 ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงพระกรุณาปรับปรุง
พระราชทาน เป็นที่มาของ นิยาม “3 ห่วง 2 เงื่อนไข” ที่คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
พอเพียง ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ น�ามาใช้ในการรณรงค์
เผยแพร่ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีง ผ่านช่องทางต่างๆ อยูใ่นปัจจุบนั ( สเุมธ ตนัตเิวชกุล และคณะ, 2542) 
ซึง่ประกอบด้วยความพอประมาณ มเีหตผุล มภูีมคิุม้กัน บนเง่ือนไขความรู ้และคณุธรรม การพฒันาตาม
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงเป็นการพฒันา ทีต่ัง้อยูบ่นพืน้ฐานของทางสายกลาง และความไม่ประมาท 
ประกอบการวางแผน การตัดสินใจ และการกระท�าของประชาชนในทุกระดับตั้งแต่ระดับครอบครัว 
ระดับชุมชนจนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนาและบริหารประเทศ จากการที่หลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงที่เผยแพร่อย่างกว้างขวาง ขยายตัวเป็นกระแสการพัฒนาในหมู่ประชาชนทุกระดับ แต่
การรับรู้อย่างเดียวโดยไม่น�าไปปฏิบัติหรือขาดการเรียนรู้ที่แท้จริง ไม่มีการประยุกต์ทักษะในการใช้
หลกัการเศรษฐกิจพอเพยีงอย่างถูกต้องอาจท�าให้การตคีวามทีไ่ม่ครอบคลมุครบถ้วน หรือการเผยแพร่
ความเข้าใจผิดให้กว้างขวางย่อมส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ที่ควรจะได้เป็น
ประโยชน์สูงสุด (เสรี พงศ์พิศ , 2533) ผู้วิจัยเคยส�ารวจชุมชน พบว่าระบบเศรษฐกิจของชุมชนมี
พืน้ฐานแนวคดิเศรษฐกิจพอเพยีงทีส่มบรูณ์ มปีระสทิธิผลของแนวคดิให้กับกลุม่ชมุชนทีเ่ป็นรากแก้ว
ของสังคมไทย พวกเขาขานรับกระแสเศรษฐกิจพอเพียงเร็วกว่าประชาชนในภาคส่วนอื่นๆ เป็นเช่น
น้ีเพราะ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวได้พระราชทานแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงในรูปแบบเกษตร
ทฤษฎีใหม่ให้กับประชาชนมาก่อนหน้าน้ันแล้ว และประสานเข้ากับองค์ความรูใ้นการพฒันาวสิาหกิจ
ชุมชนที่ผู้น�าชุมชนน�าเสนอเป็นนโยบายระดับชาติ ทั้งเศรษฐกิจพอเพียง ทฤษฎีใหม่ และวิสาหกิจ
ชุมชน มีหลักปฏิบัติที่ส�าคัญและเป้าหมายที่ใกล้เคียงกัน ความพอเพียงในระดับชุมชนและระดับ
องค์กรเป็นเศรษฐกิจพอเพียงแบบก้าวหน้า ซึ่งครอบคลุมเรื่องของการสนับสนุนให้เกษตรกรรวม
พลังกันในรูปแบบของกลุ่มหรือสหกรณ์ หรือการที่กิจกรรมเศรษฐกิจต่างๆ รวมตัวกันในลักษณะ
เครอืข่ายวสิาหกิจ การรวมกลุม่กัน เพือ่ร่วมมอืกันสร้างประโยชน์ให้แก่กลุม่และส่วนรวมบนพืน้ฐาน
ของการไม่เบียดเบียนกัน การแบ่งปันช่วยเหลือซึ่งกันและกันตามก�าลังและความสามารถของตน
ซึ่งจะสามารถท�าให้ ชุมชนโดยรวมหรือเครือข่ายวิสาหกิจนั้นๆ เกิดความพอเพียงในวิถีปฏิบัติอย่าง
แท้จริง ผู้วิจัยได้เล็งเห็นความส�าคัญของการขยายผลของกิจกรรมเศรษฐกิจตามแนวเศรษฐกิจ
พอเพียง จึงได้ก�าหนดการศึกษาการขยายผลที่อ�าเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรีซึ่งมีศูนย์การเรียนรู้
ชุมชนบ้านคลองหัวช้างที่เป็นศูนย์ขยายผลของจังหวัดสระบุรีและจังหวัดในเขตภาคกลางตอนบน.

วัตถุประสงค์การวิจัย
  (1) เพือ่ศกึษาสภาพการด�าเนินงานทีผ่่านมาของชมุชนทีด่�าเนินการ ตามแนวทางเศรษฐกิจ
พอเพียงเพื่อก�าหนดแนวทางการพัฒนาให้เป็นระบบเศรษฐกิจพอเพียงในอนาคต 
  (2) เพื่อวิเคราะห์เศรษฐกิจการผลิตของชุมชนอันได้แก่ ปัจจัยการผลิตและผลผลิตของ
ระบบการผลิตทางด้านการเกษตร วิสาหกิจชุมชน และทุนชุมชน
 (3) เพือ่ศกึษาสภาพทางสงัคม ความสมัพนัธ์ของเกษตรกรกับชมุชน และแนวคดิทีเ่ก่ียวข้อง
กับการด�าเนินงานการผลติ และ แนวทางการด�าเนินงานของโครงการขยายผลเศรษฐกิจพอเพยีงให้
เหมาะสมขึ้น
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วิธีการด�าเนินการวิจัย : ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงส�ารวจโดยขั้นการด�าเนินงานดังต่อไปนี้ 
 การรวบรวมข้อมูล
  การรวบรวมข้อมลูจากแบบสมัภาษณ์แล้ว ผู้วจิยัได้น�าข้อมลูทีไ่ด้มาตรวจสอบความถูกต้อง 
จัดหมวดหมู่และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติเชิงพรรนา(ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1 การรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์สมาชิกชุมชนต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียง 
 จ�านวน 100 ตัวอย่าง 

ระบบการผลิต
การเกษตร

ระบบการผลิต
วิสาหกิจชุมชน

ระบบทุนชุมชน รวม

ชุมชน ต.คลองเรือ 9 8 8 31

ชุมชน ต.เจริญธรรม 9 9 8 26

ชุมชน ต.วิหารแดง 9 6 4 19

ชุมชน ต.หนองสรวง 9 8 7 24

รวม 36 31 27 100

 
 การวิเคราะห์ข้อมูล
  การวิเคระห์ข้อมูลแบ่งเป็น 4 ส่วนคือ 
 (1) ระบบการผลิตทางด้านการเกษตร 
 การวิเคราะห์ระบบการผลิตของเกษตรกรตัวอย่างได้ใช้แนวการการวิเคราะห์รูปแบบ
การจัดการฟาร์มในพื้นที่ แบบไร่นาส่วนผสมในระบบพืช-ประมง-ปศุสัตว์ ซึ่งชนิดของพืชที่ปลูกจะ
แตกต่างกันออกไปตามแต่ละที่ขึ้นอยู่กับความต้องการของตลาดในแต่ละท้องถิ่น เกษตรกรบางราย 
มีกิจกรรมการผลิตในรูปแบบข้าว-ข้าว-พืชสวน-ประมง-ปศุสัตว์ เป็นการเน้นไปที่การปลูกข้าว ทั้งปี
เพราะมีพื้นที่อยู่ในเขตชลประทานที่มีน�้าอย่างอุดมสมบูรณ์ เกษตรกรเหล่าน้ีจึงน่าจะก้าวหน้าเกิน
แนวคิดในการด�าเนินการที่เน้นในเรื่องของไม้ผลและปศุสัตว์ ในการศึกษาได้พยายามปรับใช้ข้อมูล
เพือ่ให้สามารถน�าไปใช้ได้ตรงตามหลกัการ โดยใช้สถิตใินการวเิคราะห์ข้อมลูคอื สถิตพิรรณนา ได้แก่ 
ค่าความเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่บงเบนมาตรฐาน และน�ามาท�าอัตราส่วนเป็นร้อยละประกอบการ
อภิปรายและอธิบายผล 
 (2) ระบบของวิสาหกิจชุมชน
 การวิเคราะห์ระบบวิสาหกิจชุมชนที่เกษตรกรด�าเนินการส่วนหน่ึงได้ก�าหนดขึ้นโดยค�านึง
ถึงศักยภาพการของทรัพยากรในท้องถิ่น อีกส่วนหนึ่งได้พิจารณาถึงผลตอบแทนเศรษฐกิจในส่วนนี้ 
ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ด้วยอัตราส่วนทางการเงิน เพื่อให้ทราบถึงผลที่มีต่อรายได้และความเป็น
อยู่ของเกษตรกร ส่วนข้อมูลที่เป็นเชิงคุณภาพเช่นความคิดเห็นในเรื่องพื้นฐานทางวัฒนธรรมสังคม 
ความสัมพันธ์ในครัวเรือน และชุมชนก็มีส่วนในการก�าหนดระบบวิสาหกิจชุมชนด้วย โดยแยก
วเิคราะห์ในแต่ละประเดน็การศกึษา ได้แก่ภาวะเศรษฐกิจสงัคมครัวเรอืนเกษตรกรจะช่วยให้สามารถ
ประเมนิศกัยภาพการพึง่ตนเองทัง้ทางด้านเศรษฐกิจและสงัคมของเกษตรกรได้ โดยได้ค�านึงถึงตวัชีว้ดั
ที่ส�าคัญ คือ รายได้ ซึ่งจะวิเคราะห์จากการเปลี่ยนแปลงของรายได้และองค์ประกอบของค่าใช้จ่าย 
การมีหน้ีสินและทรัพย์สิน จะวิเคราะห์จากการเปลี่ยนภาวะหน้ีสินและประเภทของทรัพย์สินที่มีอยู่ 

ชุมชนเศรษฐกิจพอเพียง

ต�าบล
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การพึ่งตนเองทางด้านอาหาร จะพิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงของค่าใช้จ่ายประเภทอาหารและ
การบริโภคผลผลิตในฟาร์มและการซื้อสินค้าและบริการกับวิสาหกิจชุมชน การเรียนรู้จะพิจารณา
ถึงโอกาสในการพฒันาและแลกเปลีย่นข้อมลูความรู้ รวมทัง้ประสบการณ์กับเกษตรกรและเจ้าหน้าที่
ของรฐั การมส่ีวนร่วมจะวเิคราะห์ถึงบทบาทและความสมัพนัธ์ของเกษตรกร การเรยีนรูจ้ะพจิารณา
ถึงโอกาสในการพฒันาและแลกเปลีย่นข้อมลูความรู้ รวมทัง้ประสบการณ์กับเกษตรกรและเจ้าหน้าที่
ของรฐั และประการสดุท้ายจะเป็นทศันคตขิองเกษตรกรทีม่ต่ีอหลกัเศรษฐกิจพอเพยีงและเจ้าหน้าที่
จังหวัด 
 (3) วิเคราะห์ทุนชุมชน
 การวิเคระห์ทุนชุมชนซึ่งหมายถึงทุนที่ไม่ใช่เงิน ผู้วิจัยจึงได้ใช้การวิเคราะห์จุดเด่น,จุด
ด้อย,โอกาส,อุปสรรคของชุมชน (SWOT Analysis) 
 ทนุทีไ่ม่ใช่เงิน คอื สิง่ทีเ่ป็นมลูค่าหรอืมคีณุค่าทีม่ใิช่เงินตรา แต่หมายถึงสิง่อืน่ๆ ทีม่คีวามส�าคญั
ต่อชีวิตความเป็นอยู่ของคน เช่น ทุนทรัพยากรที่ก่อให้เกิดผลผลิต ที่เป็นความรู้ ภูมิปัญญา 
ประสบการณ์ของคน ทุนทางสังคม วัฒนธรรมประเพณีปัจจัยบริการทางโครงสร้างพื้นฐาน ซึ่งกรม
การพัฒนาชุมชน (เว็บไซต์กรมพัฒนาชุมชน/ ทุนชุมชน) ได้จ�าแนกประเภทของ “ทุน” ออกเป็น 
2 ส่วน คือ ทุนการเงิน และทุนที่ไม่ใช่เงิน ในส่วนของทุนที่ไม่ใช่เงิน จ�าแนกได้ 4 ประเภท ได้แก่
  1. ทุนมนุษย์ (Human Capital) หมายถึง คุณสมบัติด้านต่างๆ ของคนทุกเพศทุกวัย
ในชุมชน ที่มีคุณสมบัติในด้านสุขภาพอนามัย อายุขัย/ ด้านการศึกษาภูมิปัญญา ขีดความสามารถ/
ด้านฐานะทางเศรษฐกิจ ความยากจน ร�่ารวยของคนในครัวเรือน
  2. ทนุสังคม (Social Capital) หมายถึง ทรพัยากรทางสงัคมทีป่ระชาชนใช้เพือ่การด�ารงชพี 
รวมทัง้ความไว้เน้ือเชือ่ใจ การยอมรบัซึง่กันและกัน ความเชือ่ถือศรทัธา ตลอดจนวฒันธรรมทีส่บืทอด
มายาวนาน
  3. ทุนกายภาพ (Physical Capital) หมายถึง สิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นเพื่ออ�านวย
ความสะดวกในการด�ารงชวีติ หรอืเป็นปัจจัยพืน้ฐานในการผลติทีส่นับสนุนการด�ารงชวีติของประชาชน 
เช่น การคมนาคมขนส่ง ระบบไฟฟ้า ประปา ระบบพลังงาน การสื่อสาร โทรคมนาคม โบราณวัตถุ 
โบราณสถาน หรือสิ่งปลูกสร้างต่างๆ
  4. ทุนธรรมชาติ (Natural Capital) หมายถึง ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมต่างๆ 
ที่เป็นตัวก�าหนด ศักยภาพในการด�ารงชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชนในชุมชน แหล่งน�้า
ธรรมชาติเช่น ป่าไม้ ดิน น�้า ภูเขา ทะเล เกาะสัตว์ป่า แร่ธาตุ พลังงาน น�้าพุ พืชพันธุ์ธัญญาหาร

 (4) การศึกษาการขยายผลแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนต้นแบบสู่ชุมชนอื่น 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคดิทฤษฎีการพฒันา การรวมกลุม่ ชมุชนเข้มแขง็ 
การขยายผล ศกัยภาพของชมุชนชนบท และผลงานวจัิยทีเ่ก่ียวข้อง ผู้วจัิยจึงได้น�ามาใช้เป็นแนวทาง
ในการก�าหนดกรอบแนวคิด เพื่อการขยายผลของชุมชน มาก�าหนดเป็นกรอบในการศึกษา โดยการ
ขยายผล 5 ด้าน คือ ด้านเทคโนโลยี ด้านเศรษฐกิจ ด้านทรัพยากร ด้านจิตใจ และด้านสังคม และ
วัฒนธรรม โดยมีรายละเอียดในแต่ละด้านดังนี้
  1) การขยายผลได้ทางเทคโนโลยี หมายถึงการอบรม ศึกษาดูงานด้านเทคโนโลยี ทั้งของ
สมัยใหม่ และดั้งเดิมของท้องถิ่น ที่เรียกว่าภูมิปัญญาชาวบ้าน การรู้จักใช้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
เหมาะสม การบ�ารงุรักษาให้คงสภาพด ีเพือ่การใช้งาน และสามารถน�ากลบัมาใช้ได้ใหม่ ส่งเสรมิให้มี
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การศกึษา ทดลอง ทดสอบ เพือ่ให้ได้เทคโนโลยใีหม่ ทีส่อดคล้องกับสภาพภูมปิระเทศ และสงัคมไทย 
รวมทั้งการมีผู้น�ากลุ่มที่ดี เช่น การท�าปุ๋ยชีวภาพ เป็นต้น
 2) การขยายผลได้ทางเศรษฐกิจ หมายถึง การด�าเนินชีวิตทางเศรษฐกิจที่มีความมั่นคง 
พึง่ตนเองได้ในระบบการผลติ การจ�าแนกแจกจ่าย ระบบตลาด รวมทัง้มสีนิค้าและบรกิารเพยีงพอเพือ่
สนองการบริโภคของตนเองและชุมชน มีอ�านาจต่อรองในการแข่งขัน มีอิสระในการประกอบอาชีพ 
และประกอบอาชพีอย่างเป็นหลกัแหล่ง มรีายได้สม�า่เสมอ รวมทัง้มรีายได้ทีส่งูกว่ารายจ่าย อนัเป็น
การแสดงถึงการมีเงินออมเพิ่มขึ้น เช่นการท�าวิสาหกิจเห็ดแปรรูป
 3) การขยายผลได้ทางทรัพยากร หมายถึงทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่โดยธรรมชาติหรือ
หามาได้ การส่งเสริมให้มีการน�าเอาศักยภาพของผู้คนในท้องถิ่นมาใช้ การแสวงหาวัสดุในท้องถิ่น
ที่มีอยู่และสามารถน�ามาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเหมาะสม และมีการฟื้นฟูกลับมาใช้ใหม่ได้ เช่น
การอนุรักษ์ป่าสามอย่าง
 4) การขยายผลได้ทางจิตใจ หมายถึงการอบรมให้มีสภาพจิตใจที่เข้มแข็งในการต่อสู้กับ
ปัญหาอปุสรรคในการหาเลีย้งชพี มจิีตส�านึกว่าตนสามารถพึง่ตนเองได้ มจิีตใจทีค่ดิจะต่อสูช้วีติด้วย
ความสจุริต มคีวามพยายาม ยดึหลกัทางสายกลาง และมคีวามพร้อม และมุง่มัน่พฒันาชวีติให้เจรญิ
ก้าวหน้ายิ่งขึ้น เช่นมีการประชุมการถอดบทเรียนรายกลุ่มอาชีพ
 5) การขยายผลได้ทางสังคม หมายถึงการศึกษาอบรมในภาวการณ์ที่กลุ่มคนกลุ่มหน่ึง 
มีความเป็นปึกแผ่น เรียนรู้ พัฒนาตนเอง มีผู้น�าที่มีประสิทธิภาพสามารถน�ากลุ่มคนให้ปฏิบัติ
หน้าทีต่่างๆ ไปสูเ่ป้าหมาย มคีณุธรรม จรยิธรรม รวมทัง้เสริมสร้างให้แต่ละชมุชน ร่วมมอืช่วยเหลอื
เกื้อกูลกัน น�าความรู้ที่ได้รับมาถ่ายทอด เผยแพร่ให้ได้ประโยชน์ซึ่งกันและกันสามารถแสดงกรอบ
แนวคิดในการการขยายผลของชุมชน เช่นการสร้างเครือข่ายรายกลุ่มอาชีพ
 วิธีการศึกษาแนวปฏิบัติการขยายผลพิจารณาจากเกณฑ์การวัด 5 ระดับ ตามแบบ Likert 
Scale โดยใช้วิธีการประเมินการด�าเนินงานการขยายผลปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่ชุมชนของศูนย์
การเรยีนรู้เศรษฐกิจพอเพยีงบ้านคลองหัวช้าง วธีิการประเมนิให้ระดบัคะแนนการประเมนิ 5 ระดบั
ตามสภาพการการขยายผลจริงดังน้ี 5 หมายถึงมีการขยายผลในระดับ มากที่สุด 4 หมายถึง
มีการขยายผลในระดับมาก 3 หมายถึงมีการขยายผลในระดับปานกลาง 2 หมายถึงมีการขยายผล
ในระดับน้อย 1 หมายถึงมีการขยายผลในระดับน้อยที่สุด ตามการขยายผลด้านเศรษฐกิจ
ด้านเทคโนโลยี ด้านสังคม และด้านทรัพยากร สิ่งแวดล้อมและทางด้านจิตใจ(ดูตารางที่2) 

ตารางที่ 2 ระดับของการขยายผลการศึกษาอบรม

ประเด็นการขยายผล
ระดับของการขยายผล

มากที่สุด(5) มาก(4) ปานกลาง(3) น้อย(2) น้อยมาก(1)

1. ด้านเทคโนโลยี      

2. ด้านเศรษฐกิจ

3. ด้านทรัพยากรสิ่งแวดล้อม

4.ด้านจิตใจ

5.ด้านสังคม
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 ในการศึกษาได้พยายามปรับใช้ข้อมูลเพื่อให้สามารถน�าไปใช้ได้ตรงตามความต้องการของ
ชุมชน แล้วประมวลผลหาค่าข้อมูลคือ สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ

ตารางที่ 3 เกณฑ์การประเมิน

เกณฑ์การประเมินระดับการขยายผล แปลผลระดับความเห็น

1.00 – 1.79 มีการขยายผลในระดับ น้อยที่สุด
1.50 – 2.59 มีการขยายผลในระดับ น้อย
2.60 – 3.39 มีการขยายผลในระดับ ปานกลาง
3.40 – 4.19 มีการขยายผลในระดับ มาก
4.20 – 5.00 มีการขยายผลในระดับ มากที่สุด

ผลการวิจัย/อภิปรายผล
 ระบบการผลิตทางด้านการเกษตร  
 จากการศกึษาด้านระบบการท�าฟาร์ม ตามโครงการศกึษาระบบการท�าฟาร์มตามแนวเกษตร
ทฤษฎีใหม่ ของเกษตรกรตัวอย่างทั้งชุมชน จ�านวน 100 ตัวอย่าง สรุปได้ดังนี้
 (1) รูปแบบกิจกรรมการเกษตรของเกษตรกรตัวอย่าง เป็นการเกษตรแบบไร่นาส่วนผสม 

ภาพที ่1 รปูแบบกิจกรรมการเกษตรของเกษตรกรตวัอย่าง (ศนูย์การเรียรรูช้มุชนบ้านคลองหัวช้าง 
 ต.คลองเรือ อ.วิหารแดง จ.สระบุรี) 

ตารางที่ 4 ระบบการผลิตของเกษตรกรตัวอย่าง แยกรายชุมชน

ชุมชน ระบบการผลิต
คลองเรือ ข้าว-พืชหลังนา-พืชสวน--ปศุสัตว์
เจริญธรรม ข้าว-พืชหลังนา-พืชสวน--ปศุสัตว์
วิหารแดง ข้าว-พืชหลังนา-พืชสวน-ปศุสัตว์
หนองสรวง ข้าว--พืชสวน-ปศุสัตว์

 มีระบบการผลิตในรูปแบบ ท�านา พืช--ปศุสัตว์ โดยเน้นในรูปแบบ ข้าว-พืชสวน-ปศุสัตว์ 
และมีสัดส่วนการด�าเนินกิจกรรมการเกษตรแตกต่างกันโดยขึ้นกับสภาพแวดล้อม วัฒนธรรมของ
แต่ละท้องถ่ิน ซึ่งแตกต่างกับสัดส่วนทางทฤษฎี อย่างไรก็ตามสัดส่วนต่างๆ สามารถยืดหยุ่นได้
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จึงถือว่าสดัส่วนการใช้พืน้ทีข่องเกษตรกรแต่ละรายมคีวามเหมาะสม และสอดคล้องกับพืน้ทีข่องตนเอง
 (2) การด�าเนินกิจกรรมการเกษตร มมีาก และหลากหลายขึน้ โดยเกษตรกรสามารถน�าน�า้
จากสระน�า้ทีท่างโครงการฯ ขดุให้มาใช้ประโยชน์ได้มากขึน้ นอกจากน้ีเกษตรกรยงัได้รบัความรูใ้นการ
ด�าเนินการเกษตร เช่น การปลูกพืชชนิดใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิม ท�าให้จ�าหน่ายได้ราคาดี การท�า
ปุย๋หมกัและการใช้น�า้หมกัชวีภาพ ซึง่ได้จากเศษพชืผลมาใช้กับการปลกูพชื ซึง่อาจจะช่วยให้ลดการใช้
สารเคมี เช่น ปุ๋ยเคม ีสารเคมกี�าจัดศตัรพูชื ซึง่นอกจากจะท�าให้เกษตรกรปลอดภัยจากสารเคมแีล้ว
ยังช่วยรักษาสภาพแวดล้อมอีกด้วย
 (3) เกษตรกรมีกิจกรรมในการประกอบอาชีพของตนเองมากขึ้น มีผลผลิตของพืช
หลากหลายออกมาในระยะเวลาทีต่่างกัน ท�าให้ลดความเสีย่งในการด�าเนินการทัง้จากสภาพแวดล้อม
โดยเฉพาะปรมิาณน�า้ฝนทีแ่ปรเปลีย่นไปตลอดเวลา อกีทัง้ยงัลดความเสีย่งจากโรคและแมลงตลอดจน
ในเรื่องของราคา
 (4) สามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างทั่วถึง ท�าให้เกิดรายได้จากการเกษตรเพิ่มขึ้นทั้งจาก
การเพิม่ผลผลติและมผีลผลติอย่างหลากหลาย ส่งผลให้เกิดความคุม้ค่ามากกว่าความคุม้ทนุ เพราะ
นอกจาก จะท�าให้มีอาหารอย่างพอเพียงแล้ว ยังเป็นผลท�าให้เกษตรกรมีงานท�าตลอดทั้งปีมีรายได้
ต่อเนื่อง ลดการอพยพถิ่นฐาน คุณภาพชีวิตและครอบครัวมีความอบอุ่น สิ่งแวดล้อมดีขึ้นเป็นผล
ท�าให้ต้นทุนทางสังคมลดลง 
 (5) การรวมกลุม่กันเป็นสหกรณ์ มวีตัถุประสงค์หลกัก็คอื เพือ่เพิม่รายได้ กิจกรรมของกลุม่
สหกรณ์ ได้แก่ กู้เงิน ฝากเงิน ขายสินค้า ซื้อสินค้า ทอผ้า และการเพาะเห็ด ส่วนการรวมกลุ่มของ
แม่บ้าน กระท�าเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการเพิ่มรายได้ให้กับสมาชิก การรวมกลุ่มของแม่บ้าน
ในการท�ากิจกรรม ได้แก่ การทอผ้า แปรรูปอาหาร และพัฒนาการผลิตไปสู่การเป็น OTOP 
ส่วนการรวมกลุ่มออมทรัพย์จะท�าเพื่อส่งเสริมการออมเป็นหลัก
 สิง่ทีเ่ป็นจุดแขง็ของกลุม่มากทีส่ดุ คอื การทีก่ลุม่มคีวามสามคัค ีมผีูน้�าทีเ่ข้มแขง็รองลงมา
ได้แก่ การที่สมาชิกในกลุ่มมีความร่วมมือ ร่วมใจกัน ส่วนจุดอ่อนที่ส�าคัญ เช่น การที่สมาชิกขาด
ความเข้าใจในการด�าเนินชีวิตในชุมชน ขาดความรู้ และไม่กล้าตัดสินใจ สิ่งที่กลุ่ม/ชุมชน คิดว่า
เป็นโอกาสก็คือ การที่ผู้เก่ียวข้องทั้งภาครัฐ และเอกชน มาแนะน�าให้ความรู้ รวมทั้งกลุ่มควรมี
การพัฒนาการผลิตเพื่อขายให้มากขึ้น ปัญหาอุปสรรคที่ส�าคัญ คือ การขาดแคลนเงินทุน และใน
ฤดูแล้งมีน�้าไม่เพียงพอที่จะท�าการเกษตร
 (6) เกษตรกรได้รับค�าปรึกษาจากหน่วยงานภายนอก ที่ได้รับมากที่สุด คือจากเจ้าหน้าที่
ส่งเสรมิการเกษตรได้แก่ เกษตรกรอ�าเภอ สหกรณ์การเกษตร พฒันาชมุชน รองลงมาคอืผู้น�าท้องถ่ิน
ได้แก่ ผู้ใหญ่บ้าน ประธานกลุ่ม อบต. และก�านัน โดยเกษตรกร ได้รับการส่งเสริมสนับสนุน
ทางการตลาด โดยได้รับการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่รัฐ 
 (7) การน�าหลักเศรษฐกิจพอเพียงไปปฎิบัติตามภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ใน
องค์ประกอบด้านความพอประมาณ ปัจจยัทีม่คีวามส�าคญัทีส่ดุ ได้แก่การท�าตามก�าลงัความสามารถ
ในองค์ประกอบด้านความมีเหตุผล ปัจจัยที่ส�าคัญที่สุด คือ การมีระบบการผลิตที่หลากหลาย
องค์ประกอบด้านการมภูีมคิุม้กัน ปัจจัยทีส่�าคญัทีส่ดุ ได้แก่การทีก่ลุม่/ชมุชน มกีารใช้ทรพัยากรอย่าง
ประหยัด องค์ประกอบด้านเงื่อนไขความรู้ ปัจจัยที่ส�าคัญที่สุด คือ การมีเจ้าหน้าที่มาให้ความรู้และ
องค์ประกอบด้านเง่ือนไขคุณธรรม ปัจจัยส�าคัญที่สุด ได้แก่การช่วยเหลือเก้ือกูลกันด้านอาชีพ/
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ความเป็นอยู ่ส่วนองค์ประกอบโดยรวม ภายใต้กรอบแนวคคิปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีง องค์ประกอบ
ที่ส�าคัญที่สุด คือองค์ประกอบด้านการมีคุณธรรม รองลงมาได้แก่ องค์ประกอบด้านการมีภูมิคุ้มกัน 
และองค์ประกอบด้านการมคีวามรู ้โดยปัจจัยส�าคญัทีม่อีทิธิพลก�าหนดการปฏบิตัติามแนวทฤษฎีใหม่
โดยรวมมากที่สุด 5 ล�าดับ ได้แก่ การมีเจ้าหน้าที่มาให้ความรู้ การน�าความรู้จากภายนอกมา
ประยุกต์ใช้ การที่กลุ่ม/ชุมชนมีการช่วยเหลือเก้ือกูลกันด้านอาชีพและชีวิตความเป็นอยู่ มีการใช้
ทรัพยากรในท้องถิ่นอย่างประหยัด และการท�าตามก�าลังความสามารถที่มีภายในครัวเรือน

ภาพที่ 2 การรวมกลุ่มท�าวิสาหกิจชุมชนของเกษตรกรตัวอย่าง 
 (ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนบ้านคลองหัวช้าง ต.คลองเรือ อ.วิหารแดง จ.สระบุรี)

ตารางที่ 5 วิเคราะห์ฐานะความมั่นคงของครัวเรือนเกษตร จากอัตราส่วนทรัพย์สินต่อหนี้สิน
 การเกษตร รายชุมชน 

ชุมชน ทรัพย์สินทั้งหมด หนี้สินทั้งหมด อัตราส่วนทรัพย์สินต่อหนี้สิน
(Net Capital Ratio : NCR)

คลองเรือ
เจริญธรรม
วิหารแดง
หนองสรวง

1,334,430
666,960
1,209,587
753,070

92,134
90,633
115,819
59,607

14.48
7.36
10.44
12.63

รวมเฉลี่ย 965,103 91,172 10.59

ที่มา: ค�านวณจากแบบบันทึกรายได้ รายจ่ายเกษตรกร (บัญชีฟาร์ม) ปี 2554, ปี 2555, ปี 2556 
หมายเหตุ: อัตราส่วนทรัพย์สินต่อหนี้สินการเกษตร = ทรัพย์สินทั้งหมด Į หนี้สินทั้งหมด

   อย่างไรก็ตามเมื่อวิเคราะห์ฐานะความมั่นคงของครัวเรือนเกษตร จากตารางที่ 5 โดย
พจิารณาจากค่าอตัราส่วนทรพัย์สนิทัง้หมดต่อหน้ีสนิทัง้หมด (Net Capital Ratio: NCR) อตัราส่วนน้ี
จะเป็นตวัวดัทีส่�าคญัมาก ซึง่หากค่า NCR น้อยกว่าหน่ึงแสดงถึงฐานะและความมัน่คงของครัวเรือน
เกษตรกรไม่มั่นคงและจะต้องเพิ่มความระมัดระวังเป็นพิเศษไม่ควรก่อหน้ีเพิ่มมากขึ้น และจากผล
การศกึษาพบว่าโดยเฉลีย่เกษตรกร 100 ราย มค่ีาดงักล่าวเฉลีย่ 10.59 ซึง่ถือว่าดเีพราะมทีรัพย์สนิ
มากกว่าหนีส้ินถึง 10.59 เท่า โดยชุมชนคลองเรือมีฐานะความมั่นคงของครัวเรือนเกษตรมีมากกว่า
ชมุชนอืน่ รองลงมา ชมุชนหนองสรวง ชมุชนวหิารแดง และชมุชนเจรญิธรรม ตามล�าดบั จากตารางที ่5 
เมื่อเปรียบเทียบค่าดังกล่าวพบว่า ชุมชนคลองเรือและชุมชนเจริญธรรมมีค่าดังกล่าวเพิ่มขึ้นแสดง
ว่ามีฐานะความมั่นคงดีขึ้น ส่วนชุมชนวิหารแดงและชุมชนหนองสรวง มีค่าอัตราดังกล่าวลดลง
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แสดงถึงว่าฐานะความมั่นคงของครัวเรือนเกษตรเริ่มไม่ดี ดังนั้น หากเกษตรกรต้องการที่จะมีฐานะ
ความมั่นคงของครัวเรือนสูงขึ้น เกษตรกรควรระมัดระวังหรือควรลดการกู้ยืมในส่วนที่ไม่เก่ียวข้อง
กับการผลผลิตทางการเกษตรหรืองดก่อหนี้สินที่ไม่จ�าเป็นขึ้นมาใหม่ก็จะท�าให้มีฐานะมั่นคงมากขึ้น
 การปฏิบัติสู่ความส�าเร็จของเกษตรกรในชุมชนต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียง 
  (1) ปัจจัยสู ่ความส�าเร็จของการปฏิบัติของเกษตรกร ภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพยีงน้ัน องค์ประกอบทีส่�าคญัทีส่ดุ คอืองค์ประกอบด้านคณุธรรม รองลงมาได้แก่ องค์ประกอบ
ด้านภูมิคุ้มกัน และองค์ประกอบด้านความรู้ โดยมี 5 ล�าดับปัจจัยที่เป็นตัวชี้วัดการปฏิบัติสู่
ความส�าเรจ็ ได้แก่ การทีภ่าครฐัจะต้องด�าเนินการจัดหาเจ้าหน้าที ่ของทัง้รัฐ และเอกชน มาให้ความรู้
กับเกษตรกรในด้านต่างๆ มีการน�าเอาความรู้ และเทคโนโลยีจากแหล่งภายนอกท้องถิ่นที่อยู่อาศัย 
มาปรบัใช้อยูเ่สมอ รวมทัง้ตัวเกษตรกรเองก็จะต้อง มกีารร่วมมอื และช่วยเหลอืเก้ือกูลกันและกันด้าน
อาชพี และชวีติความเป็นอยู ่มกีารใช้ทรพัยากรภายในท้องถ่ินอย่างประหยดัและรู้คณุค่า รวมทัง้จะ
ต้องคิด และตัดสินใจ ประกอบการงานอาชีพตามความสามารถที่ตนเองมีอยู่ 
 (2) การปฏิบัติตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงของวิสาหกิจชุมชนมี องค์ประกอบที่ส�าคัญที่สุด
คอื องค์ประกอบด้านคณุธรรม ซึง่จะสอดคล้องกันกับการปฏบิตัติามแนวเกษตรทฤษฎีใหม่ รองลงมา
ได้แก่ องค์ประกอบด้านความรู้ และองค์ประกอบด้านความมีเหตุผล โดยมี 5 ล�าดับปัจจัยที่เป็น
ตัวชี้วัดการปฏิบัติที่น�าไปสู่ความส�าเร็จ ได้แก่ การที่เกษตรกรในกลุ่ม/ชุมชน จะต้องมีการร่วมมือ 
ช่วยเหลอืเก้ือกูลกัน จะต้องเพิม่อ�านาจการต่อรองด้วยการ รวมกลุม่กันขายผลผลติ กลุม่และชมุชน
จะต้องใช้ภูมปัิญญาท้องถ่ิน และเก็บรกัษาภูมปัิญญาท้องถ่ินให้คงอยู ่ส่วนราชการจะต้องให้ความช่วย
เหลอืด้วยการให้ความรู ้เพือ่ทางกลุม่ทีร่วมตวักันด้านงานอาชพี จะได้พฒันาความรู้ และน�าความรูน้ี้
ไปใช้เพือ่พฒันากลยทุธ์ในด้านการบรหิารจัดการทางธุรกิจ ต่อไป รวมทัง้กลุม่/ชมุชน จะต้องยอมรับ 
และสามารถน�าเอาเทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรับใช้อยู่ตลอดเวลา
 (3) การปฏบิตัติามแนวเศรษฐกิจพอเพยีงในการพฒันาสร้างสมทนุของชมุชน ภายใต้หลกั
ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีงน้ัน องค์ประกอบทีส่�าคญัทีส่ดุ คอืองค์ประกอบด้านความรู ้รองลงมา ได้แก่
องค์ประกอบด้านคุณธรรม การมีภูมิคุ้มกัน และความมีเหตุผล โดยปัจจัยที่เป็นตัวชี้วัดการปฏิบัติ
ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง ให้ประสบความส�าเร็จได้แก่ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในระหว่างชุมชน 
การจัดท�าการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อเป็นต้นแบบ กลุ่ม/ชุมชนวางแผนบริหารการเงิน
อย่างรัดกุม การหา/ใช้แหล่งเงินจากภายนอกให้พอดีกับความสามารถ และการต้องมีความเอื้อเฟื้อ
เผื่อแผ่ขยายผลความรู้ให้กว้างขวาง นอกจากนั้น ผลการวิจัยยังชี้ให้เห็นว่า การท�าการเกษตรตาม
แนวทฤษฎีใหม่นั้น เกษตรกรจะต้องท�าเป็นขั้นตอน โดยจะต้องปฏิบัติตามแนวทางเกษตรทฤษฎีใหม่ 
จนประสบความส�าเรจ็ก่อน จึงจะพฒันาไปสูก่ารสร้างวสิาหกิจชมุชน และการพฒันาทนุของชมุชนได้ 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการรับรู้ของเกษตรกรถูกต้อง และสอดคล้องกับแนวพระราชด�าริ ที่ทรงชี้น�า
แนวทางการปฏิบัติให้แก่เกษตรกร
 แนวทางการขยายผลปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่ชุมชน 
  ผลการศกึษาในส่วนน้ี เป็นการศกึษาแนวปฏบิตักิารขยายผลของกลุม่เกษตรชมุชนต้นแบบ 
ใน 5 ด้าน คือด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านทรัพยากร ด้านเทคโนโลยี และด้านจิตใจ โดยผู้ที่
ประเมินศักยภาพการขยายผลของกลุ่มส่วนใหญ่ร้อยละ 68.33 เป็นคณะกรรมการกลุ่ม รองลงมา
คือ ประธาน/รองประธานของกลุ่มร้อยละ 20.00และร้อยละ11.00 เป็นสมาชิกกลุ่ม ผลการศึกษา
จะเป็นค�าตอบตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 
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ตารางที่ 6 สรุปแนวปฏิบัติการขยายผล

ด้าน
แนวปฏิบัติการขยายผล

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผลระดับความเห็น
1. เศรษฐกิจ 3.80 0.86 มาก
2. สังคม 4.12 0.78 มาก
3. ทรัพยากร 4.15 0.76 มาก
4. เทคโนโลยี 3.81 0.75 มาก
5. จิตใจ 4.28 0.60 มากที่สุด
 
 จากการประเมนิตามความเห็นของเกษตรกรแนวปฏบิตักิารขยายผลพจิารณาเกณฑ์การวดั 
5 ระดับ ตาม Likert Scale ของชุมชนต้นแบบสู่กลุ่มเกษตรกร ให้มีแนวปฏิบัติการขยายผล
ด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยี ด้านสังคม และด้านทรัพยากร อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับ 3.80, 3.81, 4.12 และ 4.15 ตามล�าดับ โดยมีทางด้านจิตใจสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.28 
 เมื่อพิจารณาการขยายผลทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านทรัพยากร 
ด้านเทคโนโลย ีและด้านจิตใจ พบว่า กลุม่เกษตรกรทีป่ฏบิตัติามแนวเศรษฐกิจพอเพยีง มคีวามรู้ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยี มี กิจกรรมด้านสังคม และความรู้ด้านทรัพยากร อยู่ในระดับมาก และมี
จิตใจเข้มแขง็อยูใ่นระดับมากทีส่ดุ ซึง่เป็นสิง่ทีแ่สดงให้เห็นว่าชมุชน มคีวามเข้มแขง็ และมศีกัยภาพใน
การพึ่งตนเองได้เป็นอย่างดี ซึ่งศักยภาพเหล่านี้เป็นพื้นฐานส�าคัญที่น�าไปสู่การพัฒนาในล�าดับต่อไป
 จากการที่ได้ปฏิบัติตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงนั้น สิ่งที่ทางกลุ่มคิดว่าเป็นจุดแข็งมากที่สุด
ก็คือ การที่กลุ่มมีความสามัคคี และมีผู้น�าที่เข้มแข็ง รองลงมาได้แก่ การที่สมาชิกในกลุ่มมีความ
ร่วมมือ ร่วมใจกัน ส่วนที่เป็นจุดอ่อนก็คือ การที่สมาชิกในกลุ่มขาดความเข้าใจการด�าเนินชีวิตใน
ชุมชน ขาดความรู้ และไม่กล้าตัดสินใจ สิ่งที่กลุ่มคิดว่าเป็นโอกาสคือ การที่ผู้เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ 
และเอกชนมาแนะน�าให้ความรู้ รวมทั้งกลุ่มควรมีการพัฒนาการผลิตเพื่อขายให้มากขึ้น

ตารางที ่7 ระดบัแนวปฏบัิตกิารขยายผลของชมุชนต้นแบบเศรษฐกิจพอเพยีงจ�าแนกตามด้านต่างๆ

ประเด็นการขยายผล
แนวปฏิบัติการขยายผลของกลุ่ม

ค่า
เฉลี่ย S.D. ล�าดับ

ที่มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อย
มาก

1. ด้านเศรษฐกิจ         

1.1 อบรมธุรกิจท�าให้สมาชิกมีรายได้มากขึ้น 37.29 50.85 11.86 0.00 0.00 4.25 0.66 1

1.2 การอบรมท�าให้สมาชิกมีเงินออมเพิ่มขึ้น 30.00 53.33 13.33 1.67 1.67 4.08 0.81 2

1.3 การจัดซื้อปัจจัยการผลิตให้สมาชิก 27.12 37.29 22.03 10.17 3.39 3.75 1.08 3

1.4 อบรมแปรรูปเป็นธุรกิจชุมชน 30.51 32.20 16.95 15.25 5.08 3.68 1.21 4

1.5 รวมกลุ่มกันขายผลผลิตผ่านชุมชน 29.31 24.14 17.24 17.24 12.07 3.41 1.39 5

1.6 การรวมกลุ่มมีอ�านาจต่อรองราคาได้ 42.37 16.95 15.25 16.95 8.47 3.68 1.40 4

รวม - - - - - 3.8025 0.867
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ประเด็นการขยายผล

แนวปฏิบัติการขยายผลของกลุ่ม
ค่า

เฉลี่ย S.D. ล�าดับ
ที่มาก

ที่สุด มาก ปาน
กลาง น้อย น้อย

มาก

2. ด้านสังคม

2.1 มีผู้น�ากลุ่มประสานงานช่วยเหลือสมาชิก 48.33 28.33 16.67 1.67 5.00 4.13 1.08 4

2.2 ชุมชน จัดตั้งเงินกองทุนไว้ส่วนหนึ่งเพื่อ
เป็นสวัสดิการให้สมาชิกกู้ยืม 45.00 23.33 20.00 8.33 3.33 3.98 1.14 5

2.3 ในชุมชนมีผู้น�าช่วยกันระดมความคิด 
และน�าความคิดนั้นมาพัฒนาท้องถิ่น 51.67 25.00 20.00 3.33 0.00 4.25 0.89 2

2.4 ชุมชนจัดฝึกอบรมเพื่อให้รับทราบ
เทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น การถนอมอาหาร 37.93 29.31 22.41 8.62 1.72 3.93 1.06 6

2.5 ชุมชน มีแหล่งรับรู้ แลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสาร เช่น ศูนย์การเรียนรู้/ห้องสมุด 49.15 28.81 13.56 6.78 1.69 4.17 1.02 3

2.6 สร้างเครือข่ายร่วมมือกับชุมชนอื่น 56.36 29.09 10.91 3.64 0.00 4.38 0.83 1

รวม - - - - - 4.12 0.78

3. ด้านทรัพยากร         

3.1 อบรมน�าวัตถุดิบที่มีในท้องถิ่นมาใช้ในการ
ด�าเนินชีวิตประจ�าวัน 45.76 38.98 8.47 5.08 1.69 4.22 0.93 2

3.2 อบรมน�าเศษวัสดุเหลือใช้มาท�าเป็นปุ๋ย 56.67 26.67 11.67 3.33 1.67 4.33 0.93 1

3.3 ใช้แรงงานในท้องถิ่นในการท�าธุรกิจ 44.83 24.14 15.52 8.62 6.90 3.91 1.26 5

3.4. อบรมการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 61.67 23.33 8.33 0.00 6.67 4.33 1.10 1

3.5ทรัพยากรธรรมชาติน�ากลับมาใช้ใหม่ 40.68 28.81 18.64 8.47 3.39 3.95 1.12 4

3.6 อบรมบุตรหลานให้มีความรักทรัพยากร 48.33 26.67 13.33 10.00 1.67 4.10 1.08 3

รวม - - - - - 4.15 0.76

4. ด้านเทคโนโลยี

4.1สอนให้มีแนวคิดรักษาภูมิปัญญาท้องถิ่น 33.10 42.20 19.2 4.9 0.7 4.02 0.89 1

4.2 มีการน�าเศษวัสดุเหลือใช้ มาท�าปุ๋ยหมัก 
เพาะเห็ดฟาง และอื่นๆ 25.70 43.80 21.90 6.30 2.40 3.84 0.96 3

4.3 มีการน�าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ 23.60 45.80 27.10 3.10 0.30 3.89 0.81 2

4.4 น�าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาผสมผสานกับวิธี
การผลิต ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 20.1 42.6 29.6 6.30 1.40 3.74 0.90 4

4.5 มีการน�าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาประยุกต์ใช้ 16.2 33.9 36.8 11.6 1.4 3.52 0.95 5

รวม - - - - - 3.81 0.75

ตารางที่ 7 (ต่อ)
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ประเด็นการขยายผล

แนวปฏิบัติการขยายผลของกลุ่ม
ค่า

เฉลี่ย S.D. ล�าดับ
ที่

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อย
มาก

5. ด้านจิตใจ         

5.1 สมาชิกในกลุ่ม/ชุมชน มีความขยันใน
การท�างานเป็นอย่างยิ่ง

46.67 36.67 15.00 1.67 0.00 4.28 0.78 4

5.2 สมาชิกในกลุ่ม/ชุมชน มีความสามัคคี 
มีน�้าใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อกัน

45.00 40.00 15.00 0.00 0.00 4.30 0.72 3

5.3 สมาชิกในกลุ่ม/ชุมชน มีความรับผิดชอบ 
และเสียสละเพื่อส่วนรวม

38.33 36.67 16.67 6.67 1.67 4.03 0.99 7

5.4 สมาชิกในกลุ่ม/ชุมชน เข้าใจเรื่องของ
ความพอประมาณพออยู่พอกินไม่โลภ

45.00 33.33 13.33 8.33 0.00 4.15 0.95 5

5.5 สมาชิกในกลุ่ม/ชุมชน ด�าเนินชีวิตด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต และไม่เห็นแก่ตัว

48.28 32.76 17.24 1.72 0.00 4.28 0.81 4

5.6 สมาชิกในกลุ่ม/ชุมชน มีจิตใจดี ไม่คิดที่
จะคอยเอารัดเอาเปรียบกัน

42.37 38.98 10.17 6.78 1.69 4.14 0.97 6

5.7 ส่งเสริมให้มีการถ่ายทอดความรู้ และ
ภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่คนรุ่นหลัง อย่างไม่ปิดบัง

66.10 23.73 6.78 3.39 0.00 4.53 0.77 1

5.8 มีการแบ่งปันความรู้ เพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กันในระหว่างชุมชน

58.62 34.48 5.17 1.72 0.00 4.50 0.68 2

รวม - - - - - 4.28 0.60 -

ที่มา: จากรายงานการวิจัยเรื่อง”การศึกษาการขยายผลทางเศรษฐกิจของชุมชนบนพื้นฐานแนวคิด
 เศรษฐกิจพอเพียง อ�าเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี.”
 
 แนวปฏิบัติการขยายผลด้านเศรษฐกิจ พิจารณาตามล�าดับความส�าคัญของการปฎิบัติของ
กลุ่ม/ชุมชนที่ส�าคัญ 3 ล�าดับ โดยล�าดับที่ส�าคัญมากที่สุด คือ จากการรวมกลุ่มท�าธุรกิจของชุมชน
ท�าให้สมาชิกมีรายได้มากขึ้น (X=4.25) รองลงมาได้แก่การรวมกลุ่มท�าให้สมาชิกมีหน้ีสินลดลง/
มีเงินออมเพิ่มขึ้น (X=4.08) และมีการจัดตั้งสหกรณ์ โดยสหกรณ์ท�าหน้าที่ซื้อปัจจัยการผลิตให้กับ
สมาชิก (X=3.75) 
 แนวปฏิบัติการขยายผลด้านสังคม พิจารณาตามล�าดับความส�าคัญของการปฏิบัติของ
กลุ่ม/ชุมชน ที่ส�าคัญ 3 ล�าดับ ที่ส�าคัญมากที่สุด คือ การสร้างเครือข่ายประสานความร่วมมือกับ
ชุมชนอื่น (X=4.38) รองลงมาได้แก่ในชุมชนมีผู้น�ามาช่วยกันระดมความคิด และน�าความคิดนั้นมา
พัฒนาท้องถิ่นให้ดีขึ้น (X=4.25) และการที่สมาชิกในชุมชน มีแหล่งรับรู้แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 
เช่นศูนย์การเรียนรู้/ห้องสมุด ที่ชุมชนจัดไว้ให้อย่างทั่วถึง (X=4.17) 

–
–

–

–
–

–

ตารางที่ 7 (ต่อ)
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 แนวปฏบิตักิารขยายผลด้านทรพัยากร พจิารณาตามล�าดบัความส�าคญัของการปฏบิตัขิอง
กลุ่ม/ชุมชนที่ส�าคัญ 3 ล�าดับ ที่ส�าคัญมากที่สุด คือ กลุ่ม/ชุมชนมีการน�าเศษวัสดุเหลือใช้มาท�าเป็น
ปุ๋ยหมัก/เพาะเห็ดหรืออื่นๆ (X=4.33) รองลงมาคือ กลุ่ม/ชุมชนน�าวัตถุดิบที่มีในท้องถิ่นมาใช้ในชีวิต
ประจ�าวัน/ประกอบธุรกิจชุมชน (X=4.22) และในชุมชนให้การศึกษาอบรมบุตรหลานให้มีความรู้ 
ความเข้าใจ เรื่องการใช้ทรัพยากร และการดูแลรักษาทรัพยากร (X=4.10)
 แนวปฏบัิตกิารขยายผลด้านเทคโนโลย ีพจิารณาเตามล�าดบัความส�าคญัของการปฏบิตัขิอง
กลุ่ม/ชุมชน ที่ส�าคัญ 3 ล�าดับ ที่ส�าคัญมากที่สุด คือกลุ่ม/ชุมชน มีแนวคิดร่วมกันที่จะเก็บรักษา
ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้คงอยู่ในรุ่นลูกหลาน (X=4.02) รองลงมาคือ การท�าเกษตรทฤษฎีใหม่ ท�าให้มี
ความรู้ด้านการน�าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้มากขึ้น (X=3.89) และมีการน�าเศษวัสดุเหลือใช้กลับมาใช้
ประโยชน์ เพื่อรักษาภูมิปัญญา ดั้งเดิมไว้ (X=3.84)
 แนวปฏิบัติการขยายผลด้านจิตใจ พิจารณาตามล�าดับความส�าคัญของการปฏิบัติ
ของกลุ่ม/ชุมชนที่ส�าคัญ 3 ล�าดับ ที่ส�าคัญมากที่สุด คือ การที่กลุ่มส่งเสริมให้มีการถ่ายทอด
ความรู้ และภูมปัิญญาท้องถ่ินสูค่นรุ่นหลงัอย่างไม่ปิดบงั (X=4.53) รองลงมาคอื มกีารแบ่งปันความรู้
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในระหว่างชุมชน (X=4.50) และสมาชิกในกลุ่ม/ชุมชน มีความสามัคคี
มีน�้าใจ และเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อกัน (X=4.30)
  จะเห็นได้ว่า ชุมชนรวมตัวกันปฏิบัติตามแนวทางของเศรษฐกิจพอเพียงนั้น มีแนวปฏิบัติ
การขยายผลในทุกด้าน ท�าให้เห็นถึงทิศทางที่แสดงถึงความเข็มแข็ง และความสามารถขยายผลได้
ในอนาคต ซึ่งถือเป็นแบบอย่างได้ของชุมชนทั่วไป
 

ภาพที่ 3 การขยายผลปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีง(ศนูย์การเรยีรรู้ชมุชนบ้านคลองหัวช้าง ต.คลองเรือ 
 อ.วิหารแดง จ.สระบุรี)

ข้อเสนอแนะ:การพัฒนาระบบการผลิต การปฏิบัติสู่ความส�าเร็จตามแนว
เศรษฐกิจพอเพียงและการขยายผลการเรียนรู้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใน
ชุมชน
 กลุม่เกษตรกรในพืน้ทีอ่�าเภอ วหิารแดง จงัหวดัสระบรุ ีจ�านวนหน่ึงได้รับการถ่ายทอดความ
รู้และวิธีปฏิบัติตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง และความรู้ทางการเกษตร รวมทั้งแปลงเกษตรกรรม
ของเกษตรกรก็ได้ใช้เป็นแปลงดูงาน เรียนรู้และถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับเกษตรทฤษฎีใหม่และหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง รวมทั้ง เกษตรกรจึงมีโอกาสได้เรียนรู้และแลกเปลี่ยนข้อมูลตลอดจน

–
–

–

–
–

–

–
–

–
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ประสบการณ์กับเกษตรกรจากที่ต่างๆ ด้วย ภายในชุมชนเกษตรกรก็ได้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของ
ชมุชน ส่วนในระดบัครัวเรอืนน้ันสมาชกิในครวัเรอืนต่างก็มบีทบาทและส่วนร่วมในการพจิารณาตดัสนิ
ใจในกิจกรรมต่างๆ ทั้งที่เกี่ยวข้องกับการเกษตรและการด�ารงชีพ ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้จึงเป็นสิ่งที่
สามารถเอื้อให้เกิดการพัฒนาการผลิตทางการเกษตรและสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ได้ทั้งภายใน
ชุมชนและระหว่างชุมชน รวมทั้งการขยายผลสู่ชุมชนอื่นๆ ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะระบบการผลิตทางการเกษตร 
  (1) รูปแบบกิจกรรมการเกษตรของเกษตรกรตัวอย่าง เป็นการเกษตรแบบไร่นาส่วนผสม
ที่มีระบบการผลิตในรูปแบบ พืช-ประมง-ปศุสัตว์ และมีสัดส่วนการด�าเนินกิจกรรมการเกษตร
แตกต่างกันโดยขึน้กับสภาพแวดล้อม วฒันธรรมของแต่ละท้องถ่ิน ซึง่แตกต่างกับสดัส่วนทางทฤษฎี 
อย่างไรก็ตามสดัส่วนต่าง ๆ  สามารถยดืหยุน่ได้ จงึเสนอว่าสดัส่วนการใช้พืน้ทีข่องเกษตรกรแต่ละราย
มีความเหมาะสม และสอดคล้องกับพื้นที่ของตนเองและท�าวิสาหกิจชุมชนรวมทั้งการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรให้มีรายได้อีกกระแสเงินสดสายใหม่.
 (2) เพิ่มการด�าเนินกิจกรรมอบรมการเกษตรหลังท�าเกษตรมีมาก และหลากหลายขึ้น
มากขึ้น นอกจากน้ีเกษตรกรยังได้รับความรู้ในด�าเนินการเกษตร เช่น การปลูกพืชชนิดใหม่ที่
แตกต่างไปจากเดมิ ท�าให้จ�าหน่ายได้ราคาด ีการท�าปุย๋หมกัและการใช้น�า้หมกัชวีภาพ ซึง่ได้จากเศษ
พชืผลมาใช้กับการปลกูพชื ซึง่อาจจะช่วยให้ลดการใช้สารเคม ีเช่น ปุย๋เคม ีสารเคมกี�าจัดศตัรพูชืลง 
ซึ่งนอกจากจะท�าให้เกษตรกรปลอดภัยจากสารเคมียังช่วยรักษาสภาพแวดล้อม อีกด้วย
 (3) ให้เกษตรกรมกิีจกรรมในการประกอบอาชพีของตนเองมากขึน้ มผีลผลติของพชืหลาก
หลายออกมาในระยะเวลาที่ต่างกัน ท�าให้ลดความเสี่ยงในการด�าเนินการทั้งจากสภาพแวดล้อม
โดยเฉพาะปรมิาณน�า้ฝนทีแ่ปรเปลีย่นไปตลอดเวลา อกีทัง้ยงัลดความเสีย่งจากโรคและแมลงตลอดจน
ในเรื่องของราคาพืชผล.
 การปฏิบัติสู่ความส�าเร็จตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง 
  (1) การสร้างปัจจัยสู่ความส�าเร็จ ภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงให้กับชุมชน
หน่วยงานภาครัฐน้ันต้องเข้ามาช่วยเหลือในการพัฒนาคนในชุมชน ในองค์ประกอบที่ส�าคัญที่สุด 
คือองค์ประกอบด้านคุณธรรม ดังน้ันการสร้างความรักความสามัคคีส่งผลท�าให้เกิดการรวมตัว
เกษตรกรเอง มีการร่วมมือ และช่วยเหลือเก้ือกูลกันและกันด้านอาชีพ และชีวิตความเป็นอยู่ 
อย่างประหยัดและรู้คุณค่า รวมทั้งจะต้องคิด และตัดสินใจ ประกอบการงาน อาชีพ ด้วย 
ความซื่อสัตย์สุจริต.
 (2) การปฏิบัติตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงของวิสาหกิจชุมชนมี องค์ประกอบที่ส�าคัญที่สุด
คือ องค์ประกอบด้านคุณธรรม การบริหารการจัดการต้องโปร่งใส เกษตรกรในกลุ่ม/ชุมชน จะต้อง
มีการร่วมมือ ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน จะต้องเพิ่มอ�านาจการต่อรองด้วยการ รวมกลุ่มกันขายผลผลิต
 (3) การปฏิบัติตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงในการพัฒนาสร้างสมทุนของชุมชน ภายใต้หลัก
ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีงน้ัน องค์ประกอบทีส่�าคญัทีส่ดุ คอืองค์ประกอบด้านความรู ้โดยปัจจัยทีเ่ป็น
ตวัชีว้ดัการปฏบิตัติามแนวเศรษฐกิจพอเพยีง ให้ประสบความส�าเรจ็ได้แก่ การแลกเปลีย่นเรียนรู้กัน
ในระหว่างชุมชน 
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 แนวทางการขยายผลปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่ชุมชน 
 จากผลการศึกษาการขยายผลของชุมชนบ้านคลองหัวช้าง ต.คลองเรือ อ.วิหารแดง 
จ.สระบุรี ซึ่งมีศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงของจังหวัดสระบุรีและจังหวัดในเขตภาคกลางและ
สถาบันการศึกษาในประเทศและต่างประเทศได้มาศึกษา อบรม และดูงาน ณ ศูนย์แห่งนี้ได้ด�าเนิน
งานขยายผลเพื่อให้เกดิการขับเคลื่อนจากปรัชญาฯจนเป็นหลักการ ให้กบัเกษตรกรได้รับรู้ในการน�า
แนวปรชัญาการท�าการเกษตรตามแนวเศรษฐกิจพอเพยีงไปสูก่ารปฏบิตัจินได้รับผลส�าเรจ็น้ัน การรบัรู้
ของเกษตรกรถูกต้องตามแนวปรัชญาฯและน�าไปปฏิบัติจริง แต่ยังขาดการพิสูจน์ผลความส�าเร็จที่
เป็นรูปธรรมหรือเน้นข้อมูลเชิงประจักษ์ที่เป็นข้อเท็จจริงขององค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบของ
ปรัชญาฯ ดังนั้นการพัฒนาองค์ความรู้แนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดังกล่าวควรจะมีความเข้มข้น
มากขึ้น โดยมีขั้นตอนการด�าเนินงานที่อยากจะน�าเสนอดังนี้ 
 (1) การขยายผลด้านเศรษฐกิจ เน้นปัจจัยที่มีความส�าคัญมากที่สุดคือ การรวมกลุ่มกันท�า
วสิาหกิจชมุชน เพราะจะท�าให้สมาชกิมีรายได้มากขึน้เช่นกลุม่ท�าพรมเชด็เท้า กลุม่แปรรปูเห็ดเป็นต้น.
 (2) การขยายผลด้านสังคม เน้นปัจจัยที่มีความส�าคัญมากที่สุดคือ การสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือกับชุมชนอื่นๆ รองลงมาคือ สมาชิกในชุมชนมีแหล่งรับรู้แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารโดย
มีพัฒนาชุมชนจังหวัดและอ�าเภอช่วยสนับสนุนการขยายผล. 
 (3) การขยายผลด้านทรพัยากร เน้นปัจจัยทีส่�าคญัมากทีส่ดุได้แก่ การทีก่ลุม่/ชมุชน น�าเศษ
วัสดุเหลือใช้ในไร่นามาท�าเป็นปุ๋ยหมัก/เพาะเห็ดตามความเหมาะสม และการที่ชุมชนให้ความส�าคัญ
กับการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ที่ดิน แหล่งน�้า ป่าไม้ สิ่งแวดล้อม และทรัพยากรอื่นๆ 
 (4) การขยายผลด้านเทคโนโลย ีเน้นปัจจัยทีม่คีวามส�าคญัมากทีส่ดุได้แก่ การทีก่ลุม่/ชมุชน 
มีแนวคิดที่จะร่วมกันเก็บรักษาภูมิปัญญาท้องถ่ินให้คงอยู่ในรุ่นลูกหลาน รองลงมาคือ การที่กลุ่ม/
ชุมชน มีการท�าเกษตรทฤษฎีใหม่แล้ว ท�าให้มีการพัฒนาความรู้และสามารถน�าภูมิปัญญาท้องถิ่นมา
ใช้ในการเกษตรได้มากขึ้น 
 (5) ด้านจิตใจเน้นปัจจัยทีม่คีวามส�าคญัมากทีส่ดุ คอื ส่งเสรมิให้กลุม่/ชมุชน มกีารถ่ายทอด
ความรู ้และภูมปัิญญาท้องถ่ินไปสูค่นรุน่หลงัอย่างไม่ปิดบงั รองลงมา คอืแบ่งปันความรูเ้พือ่แลกเปลีย่น
เรียนรู้กันในระหว่างกลุ่ม/ในชุมชน
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บทคัดย่อ

 การวิจัยเรื่องน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทางเลือกในการปรับตัวและทัศนคติของเกษตรกร
ผู้ปลูกข้าวไทยเมื่อเข้าสู ่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในจังหวัดราชบุรี 
งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ (Survey Research) โดยงานวิจัยนี้ได้ท�าการก�าหนดทางเลือกใน
การปรบัตวัของเกษตรกรผู้ปลกูข้าวในจังหวดัราชบรีุในแบบสอบถาม ท�าการเก็บข้อมลูกับเกษตรกร
ที่มีพื้นที่เพาะปลูกข้าวในจังหวัดราชบุรี จากตัวอย่างที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป จ�านวน 382 คน ผู้วิจัย
ก�าหนดการสุม่ตวัอย่างแบบกลุม่ 2 ชัน้ (Two-Stage Cluster Random Sampling) โดยสุม่อ�าเภอ
ในจังหวัดราชบุรี จ�านวน 4 อ�าเภอ จากนั้นแต่ละอ�าเภอที่ตกเป็นตัวอย่างสุ่มพื้นที่โดยการสุ่มพิกัด
ด้วยการสุม่ตวัอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยขนาดตวัอย่างจัดสรรตามสดัส่วน
ประชากร ท�าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ จ�านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับทัศนคติทั้งเชิงบวกและ
เชิงลบของเกษตรผู้ปลูกข้าวไทยเมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยใช้สถิติ t-test 
 ผลการวจัิย พบว่า เกษตรกรผู้ปลกูข้าวเลอืกท�านาปลกูข้าวในลกัษณะเดมิ จ�านวน 180 คน 
และเลอืกปลกูพชืชนิดอืน่หรือผสมผสาน จ�านวน 202 คน มรีะดบัทศันคตขิองผลกระทบในเชงิบวกต่อ
อาชพีชาวนาไทยเมือ่เข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน มค่ีาเฉลีย่ ( X = 3.32) ซึง่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
และมีระดับทัศนคติในด้านผลกระทบเชิงลบ มีค่าเฉลี่ย ( X = 3.48) ซึ่งอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
เปรียบเทยีบทศันคตเิชงิบวก เชงิลบ ปรากฏว่าเกษตรกรทีม่ทีางเลอืกปลกูพชืชนิดอืน่หรอืผสมผสาน
มีระดับทศันคตโิดยเฉลีย่ทัง้เชงิบวกและเชงิลบ สงูกว่าเกษตรกรทีม่ทีางเลอืกปลกูข้าวในลกัษณะเดมิ
ในทุกด้าน อย่างมีนัยส�าคัญ (p-value < 0.05) ส่วนปัจจัยด้านลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของ
เกษตรกรผู้ปลกูข้าวจังหวดัราชบรีุ ทีม่ผีลต่อทางเลอืกในการปรับตวั ได้แก่ จ�านวนปีทีศ่กึษา อ�าเภอ 
ความถ่ีในการคดิค้นกระบวนการแบบใหม่เพือ่ลดต้นทนุและเพิม่ผลผลติ และสดุท้ายเป็นบทบาทของ
ผู้น�าในชุมชนมีผลต่อการตัดสินใจ ซึ่งได้ค่า (p-value < 0.05) ในขณะที่ลักษณะทางเศรษฐกิจและ
สังคมด้านอื่น ไม่มีอิทธิพลต่อทางเลือกในการปรับตัวของเกษตรกร โดยมีค่า (p-value > 0.05)

ค�าส�าคัญ: ทัศนคติ การปรับตัว เกษตรกรผู้ปลูกข้าว จังหวัดราชบุรี ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

–
–
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Abstract

 The objective of this research is to study the adaptation and attitude of 
Thai farmer in Ratchaburi province toward AEC. This is a survey research using 
questionnaire by providing alternatives of adaptation to 382 farmers in Ratchaburi 
province who has age over 20 years old. Use Two-Stage Cluster Random Sampling 
to four districts in Ratchaburi province then use Simple Random Sampling to selected 
district. Samples are obtained by number of people. Statistical analysis provided 
in this research are such as frequency, percentage, arithmetic mean and standard 
deviation. Inferential statistics are mainly used to compare the difference of mean 
of attitude level with t-test analysis of Ratchaburi farmers toward AEC. 
 The results in this study were found that 180 farmers select to cultivate 
rice as the traditional way meanwhile others 202 choose to plant other crops or 
mixed farming. Positive attitude of farmers toward AEC has arithmetic mean of 
3.32 which means neutral level. Negative attitude of farmers has arithmetic mean 
by about 3.48 which is in high level. The result of comparing positive and negative 
attitude levels has been shown that positive and negative attitude levels of farmers 
who will cultivate other crops or will do the mixed farming are significantly greater 
than farmers who will do the traditional way. Socio-economic factors which have 
influence to the alternative of adaptation are mainly years of education, district, 
frequency in the using of new method to reduce cost or increase yield and the 
rate of local leaders (p-value < 0.05).

Keywords: Attitude, Adaptation, Farmers, Ratchaburi, AEC
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บทน�า
 อตุสาหกรรมข้าวนับได้ว่ามคีวามส�าคญัต่อประเทศไทย เพราะเป็นสนิค้าหลกัทางการเกษตร
ที่สร้างรายได้จากการส่งออก จากสถิติข้อมูล (ส�านักวิจัยเศรษฐกิจการเกษตร, 2558) ประเทศไทย
มีแนวโน้มปริมาณและมูลค่าการส่งออกข้าวในปี 2553-2557 ลดลงร้อยละ 2.55 และร้อยละ 2.32 
ต่อปีตามล�าดับ โดยปี 2553 ส่งออกปริมาณ 8.94 ล้านตันข้าวสาร มูลค่า 168,193 ล้านบาท
ลดลงเหลอื 6.61 ล้านตันข้าวสาร มูลค่า 133,839 ล้านบาท ในปี 2556 เน่ืองจากราคาส่งออกข้าวไทย
สงูกว่าคูแ่ข่งค่อนข้างมาก ทัง้น้ีในปี 2557 ส่งออกได้ 10 ล้านตนัข้าวสาร มลูค่า 180,000 ล้านบาท 
ปริมาณและมูลค่าเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 51.28 และร้อยละ 34.49 ตามล�าดับ เน่ืองจากราคา
ส่งออกข้าวของไทยปรับลงใกล้เคียงกับประเทศคู่แข่ง เช่น อินเดีย และเวียดนาม เฉลี่ยราคา
425 เหรียญสหรัฐต่อตนั ส่งผลให้ประเทศผู้น�าเข้าข้าวบางส่วนปรบัเปลีย่นกลบัมาน�าเข้าข้าวจากไทย
เช่นเดมิ ดงัน้ันจึงจ�าเป็นอย่างยิง่ทีอ่ตุสาหกรรมข้าวไทยต้องพฒันาศกัยภาพในการแข่งขนัมากยิง่ขึน้
 ปัจจุบันประเทศที่พัฒนาแล้วและก�าลังพัฒนา มีการรวมตัวกันในระดับภูมิภาคเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเน่ืองซึง่การเปิดการค้าเสรเีกิดขึน้จากการรวมกลุม่ทางเศรษฐกิจโดยมเีป้าหมายเพือ่ลดภาษี
ศลุกากรระหว่างกันภายในกลุม่ให้เหลอืน้อยทีส่ดุ หรือเป็นร้อยละ 0 มกีารลดอปุสรรคทีไ่ม่ใช่ภาษีเป็น
หลกั และใช้อตัราภาษีปกติทีส่งูกว่ากับประเทศนอกกลุม่สมาชกิ รวมถึงประเทศไทย ก็ได้มกีารจับกลุม่
เศรษฐกิจที่เรียกว่า ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ซึ่ง
การเปิดการค้าเสรีน้ันย่อมก่อให้เกิดผลกระทบทั้งในเชิงบวกและลบไม่เว้นแม้แต่ภาคการเกษตร 
ซึ่งเกษตรกรส่วนใหญ่ในประเทศไทยมีการเพาะปลูกข้าวเป็นสินค้าหลัก แต่ข้าวไทยนับได้ว่ามีต้นทุน
การผลิตต่อไร่ที่สูง แต่ผลผลิตต่อไร่ต�่ากว่าประเทศเพื่อนบ้าน อีกทั้งมีระบบชลประทานในพื้นที่
เพาะปลูกข้าวที่จ�ากัด และมีงบประมาณการวิจัยและพัฒนาเก่ียวกับการผลิตข้าวน้อย ซึ่งปัญหา
ดังกล่าวส่งผลกระทบต่อเกษตรกรผู้ปลูกข้าวของไทยทั้งสิ้น 
 ประเดน็ดังกล่าวท�าให้ผู้วจัิยท�าการศกึษาเพิม่เตมิจากวจัิยเก่ียวกับผลกระทบ และการปรบัตวั
ของเกษตรกรเมื่อเข้าสู่เขตการค้าเสรีในต่างประเทศ จากการศึกษา พบว่า เกษตรกรจะปรับตัวไป
ในทิศทางใดนั้นขึ้นอยู่กับผลกระทบเชิงบวก เชิงลบที่ได้รับจากการเปิดการค้าเสรี ดังนั้นในการวิจัย
ครั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาทัศนคติในด้านผลกระทบทั้งในเชิงบวก และเชิงลบของเกษตรกร เนื่องจาก
ผู้วจัิยเชือ่ว่าทศันคตน้ัินส่งผลให้เกิดทางเลอืกในการปรบัตวัของเกษตรกรผู้ปลกูข้าวของไทยเมือ่เข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 จากตวัอย่างผลการวจัิยทีเ่ป็นผลกระทบเชงิลบทีเ่กิดต่อเกษตรกรทีป่ลกูข้าวโพดในประเทศ
เม็กซิโกเมื่อเปิดการค้าเสรี โดยการใช้โมเดลจ�าลองทางคณิตศาสตร์ โดย Levy and Wijnbergen 
(1992) พบว่า เกษตรกรเมก็ซกัินมกีารปลกูข้าวโพดน้อยลง เน่ืองจากมผีลผลติสงูเกินความต้องการ
ท�าให้ราคาสนิค้าถูกลง นอกจากน้ียงัพบว่าค่าจ้างแรงงานถูกลงเช่นกัน เน่ืองจากผลผลติราคาถูกลง 
และเกษตรกรทิ้งภาคการเกษตรท�าให้ราคาที่ดินทั้งในเขตและนอกเขตชลประทานถูกลง จากโมเดล
จ�าลองในงานวิจัยน้ีแสดงให้เห็นว่าผลกระทบเชิงลบส่งผลให้เกษตรกรลดจ�านวนการปลูกข้าวโพด 
ซึง่เป็นพชืหลกัทีส่�าคญัของเมก็ซโิกน้อยลง บางงานวจัิยแสดงให้เห็นว่าการเปิดการค้าเสรแีทบจะไม่
ส่งผลกระทบต่อเกษตรกรทัง้ในเชงิบวกและเชงิลบจากการเปิดการค้าเสร ีเช่นงานวจัิยของ Briones 
and Galang (2014) เป็นการวิจัยเกี่ยวกับการเปิดการค้าเสรีระหว่างฟิลิปปินส์ และสหภาพยุโรป 
ที่แสดงให้เห็นถึงปัญหาและผลกระทบต่อสินค้าการเกษตรเมื่อเข้าสู่เขตการค้าเสรี ซึ่งผลการวิจัย
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พบว่า ผลกระทบโดยภาพรวมเป็นไปในทศิทางบวกแต่ไม่มากในสนิค้าจ�าพวก สาหร่าย พชืทีใ่ช้ใบต่างๆ 
ใบยาสูบ พืชป่าไม้ ไม้ประดับ กาแฟดิบ อะบาก้า โกโก้ ในขณะที่สินค้าที่ส่งผลกระทบด้านลบ ได้แก่ 
วัว ยางดิบ ไก่ และแกะที่มีอายุ 1 ปีที่ยังไม่ได้ตัดขน นอกจากนี้การเปิดการค้าเสรีก่อให้เกิดการ
แข่งขัน และท�าให้ราคาสินค้าการเกษตรบางอย่างต�่าลงผู้บริโภคในฟิลิปปินส์ต้องแย่งซื้อสินค้ากับ
ผู้บรโิภคในสหภาพยโุรป ท�าให้สนิค้าการเกษตรบางอย่างอาจมรีาคาสงูขึน้และค่าจ้างในภาคแรงงาน
การเกษตรจะสูงขึ้น โดยเฉพาะแรงงานไร้ฝีมือและแรงงานฝีมือสูงขึ้นถึงร้อยละ 0.44 และ 0.43
ตามล�าดับ
 การปรับตัวของเกษตรกรเม็กซิกันเมื่อเปิดการค้าเสรี พบว่า เกษตรกรบางส่วนเปลี่ยน
ความคิดที่จะไม่ท�าการเกษตร และแรงงานในภาคการเกษตรเลือกที่จะเปลี่ยนไปเป็นแรงงานใน
ภาคอุตสาหกรรมในเมืองมากขึ้น ส่งผลให้ค่าแรงในเมืองถูกลงเรื่อยๆ ท�าให้ค่าจ้างเฉลี่ยของภาค
อุตสาหกรรมลดลงถึงร้อยละ 5 ในขณะที่การปรับตัวของเกษตรกรในฟิลิปปินส์หลังการเปิดการค้า
เสรกัีบสหภาพยโุรป พบว่า เกษตรกรในฟิลปิปินส์ยงัไม่มกีารปรบัตวัแต่อย่างใด เน่ืองจากสนิค้าหลกั
ที่เกษตรกรสามารถปลูกได้เองมีการตั้งก�าแพงภาษีไว้แพงเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการแข่งขันขึ้น เช่น 
ข้าว อ้อย และเกษตรกรหันไปปลูกสินค้าที่ส่งออกหลักๆ ของฟิลิปปินส์ เช่น น�้ามันมะพร้าว ปลา 
รวมถึงผลไม้ ได้แก่ กล้วย สับปะรด
 นอกจากน้ันยงัมกีารศกึษาเก่ียวกับการปรบันโยบายทางการเกษตรในประเทศสหรฐัอเมรกิา
เมื่อเข้าสู่การค้าเสรี โดย Blandford and Boisvert (2004) เป็นอีกหนึ่งประเด็นที่ได้ให้ความส�าคัญ
ในการช่วยเหลอืในภาคการเกษตรโดยรัฐบาลมบีทบาทส�าคญัดงัน้ี รฐับาลกลางมกีารให้การสนับสนุน
การจัดการความเสี่ยงโดยมี Farm Service Agency (FSA) เป็นองค์กรที่ให้ความช่วยเหลือใน
ด้านให้ความรู้ ฝึกอบรม จัดหาเงินทุน การด�าเนินงานต่างๆ เพื่อท�าให้เกษตรสามารถท�ารายได้จาก
การเกษตรเพิ่มขึ้น 
 จากการศึกษาผลกระทบและการปรับตัวของเกษตรกรในต่างประเทศหลังการเปิดการค้า
เสรีนั้น สามารถตระหนักได้ว่าหากเกิดผลกระทบในเชิงบวกจะส่งผลที่ดีต่อภาพรวมของรายได้ และ
คุณภาพชีวิตที่ดีของเกษตรกรรวมไปถึงต่อประเทศชาติ แต่หากเกิดผลกระทบเชิงลบอาจส่งผลให้
เกษตรกรเลิกการท�าเกษตรกรรมและขายที่ดินในที่สุด ซึ่งทั้งนี้ขึ้นอยู่กับข้อได้เปรียบและเสียเปรียบ
ของแต่ละประเทศน่ันเอง จากเหตุผลดังกล่าวท�าให้ผู้วิจัยท�าการศึกษาทัศนคติของเกษตรกรผู้ปลูก
ข้าวไทย เพื่อสามารถใช้เป็นพื้นฐานสนับสนุนการตัดสินใจและเป็นแนวทางในการปรับตัวให้กับ
เกษตรกรไทย และใช้เป็นแนวทางในการก�าหนดยุทธศาสตร์ และปรับเปลี่ยนนโยบายให้เหมาะสม
กับการเกษตรของไทย 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเกษตรกรในจังหวัดราชบุรีเป็นแห่งแรก 
เน่ืองจากจังหวัดราชบุรีนับได้ว่ามีพื้นที่ทางการเกษตรส่วนใหญ่อยู่ในเขตชลประทาน อีกทั้งสินค้า
การเกษตรที่ส�าคัญของจังหวัด ได้แก่ ข้าว และสินค้าทางการเกษตรหลายอย่าง มีพื้นที่อยู่ติด
กับท่าเรือทวาย จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งเป็นท่าเรือสินค้าการเกษตรที่ส�าคัญในตลาดการค้าอาเซียน 
นอกจากนี้ จังหวัดราชบุรีนับว่าเป็น 1 ใน 6 จังหวัดน�าร่องในการจัดท�าโครงการเมืองเกษตรสีเขียว 
หรือ Green Agriculture City ที่เป็นยุทธศาสตร์ส�าคัญด้านหนึ่งของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
(ส�านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ, 2554) เน้นด้านการผลิตสินค้าปศุสัตว์และ
พืชที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยสถานีพัฒนาที่ดินราชบุรี มีหน้าที่รับผิดชอบดูแลกิจกรรมด้าน
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การพัฒนา ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานทางการผลิตให้แก่เกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการ เป้าหมาย
2,300 ราย ครอบคลมุพืน้ที ่23,000 ไร่ ซึง่กระจายอยูใ่นพืน้ที ่10 อ�าเภอของจังหวดัราชบรีุ ส�าหรบั
โครงการ “เมืองเกษตรสีเขียว” โดยกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ร่วมกับ 13 หน่วยงานคัดเลือก 6 
จังหวัดน�าร่องที่มีศักยภาพด้านการผลิตสินค้าเกษตรเพื่อการส่งออก ซึ่งในแต่ละจังหวัดจะมีสินค้า
เกษตรทีแ่ตกต่างกันออกไปตามลกัษณะภูมปิระเทศ โดยมกีารน�าร่องใน 6 จังหวดั ทีม่คีวามเชือ่มโยง
กับการเปิดประชาคมอาเซียน (AEC) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความโดดเด่นในการผลิตสินค้า
เกษตรเป็นที่ยอมรับในวงกว้าง ทั้งนี้ ก็เพื่อให้ภาคเกษตรของประเทศไทย ได้ใช้ศักยภาพและข้อได้
เปรียบ รวมทั้งโอกาสในการผลิตสินค้าเกษตรและอาหาร สร้างความมั่นคงทางอาหารและมีรายได้
เพิม่ขึน้จากการผลติ ส่งผลให้ภาคการเกษตรของไทยมศีกัยภาพในการพฒันาไปสูค่วามเป็นศนูย์กลาง
ทางการค้า การลงทุน และคมนาคมขนส่งการเกษตรเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มประเทศเพื่อนบ้านและ
นานาชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 การศึกษาทัศนคติของเกษตรในประเทศที่เข้าสู่เขตการค้าเสรีย่อมมีความจ�าเป็นอย่างยิ่ง 
โดยเฉพาะประเทศที่พึ่งพาอุตสาหกรรมการเกษตรเป็นหลัก สืบเน่ืองจากงานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัย
ชิ้นแรกที่ท�าการศึกษาเก่ียวกับทัศนคติของเกษตรกรเมื่อเข้าสู่เขตการค้าเสรี (ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน) ดังน้ันตัวแปรของทัศนคติจึงมาจากการสัมภาษณ์ในเบื้องต้นของการท�าวิจัย นอกจากน้ี
ผู้วจัิยยงัได้ท�าการศกึษาไปยงัประเทศทีม่กีารเปิดการค้าเสรี เช่น การปลกูข้าวโพดในประเทศเมก็ซโิก
เมื่อเปิดการค้าเสรี โดย Levy and Wijnbergen (1992) การค้าเสรีระหว่างฟิลิปปินส์ ส�าหรับ
สหภาพยุโรปในงานวิจัยของ Briones and Galang (2014) การศึกษาเกี่ยวกับการปรับนโยบาย
ทางการเกษตรในประเทศสหรฐัอเมรกิาเมือ่เข้าสูก่ารค้าเสร ีโดย Blandford and Boisvert (2004) 
ในการพิจารณาถึงข้อดี ข้อเสียเก่ียวกับนโยบายการช่วยเหลือเกษตรกรไทยเมื่อเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ในส่วนของการศึกษาทางเลือกการปรับตัวของเกษตรกรผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีการ
แบบคิว *Q-Methodology ซึ่งผลที่ได้นั้นปรากฏอยู่ในงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ 

ระเบียบวิธีการศึกษา
 ประชากรและตัวอย่าง
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ เกษตรกรผู้ปลูกข้าวในจังหวัดราชบุรี ที่ขึ้น
ทะเบียนการเกษตรรายแปลง จ�านวน 57,498 คน (ที่มา: ส�านักส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร
เขตที่ 2 จังหวัดราชบุรี) 
 ขนาดตัวอย่างส�าหรับงานวิจัยน้ี ก�าหนดให้มีความคลาดเคลื่อนของการประมาณสัดส่วน
ในประชากรมีค่าไม่เกิน 5% หรือ 0.05 ด้วยความเชื่อมั่น 95% และก�าหนด p* มีเป็น 50% หรือ 
0.50 ดังนั้น เมื่อท�าการสุ่มแบบไม่ใส่คืน (Without replacement) ได้ขนาดตัวอย่างเป็น 382 คน 
ผู้วิจัยก�าหนดการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม 2 ชั้น (Two-Stage Cluster Random Sampling) โดยสุ่ม

* ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้จากงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ เรื่อง การปรับตัวและทัศนคติของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวไทยเมื่อเข้าสู่
 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: กรณีศึกษาเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในจังหวัดราชบุรี (อยู่ระหว่างการด�าเนินการ) 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจอาเซียน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
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อ�าเภอในจังหวัดราชบุรี จ�านวน 4 อ�าเภอ จากนั้นแต่ละอ�าเภอที่ตกเป็นตัวอย่างสุ่มพื้นที่โดยการสุ่ม
พิกัดด้วยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยขนาดตัวอย่างจัดสรรตาม
สัดส่วนประชากร
 ขั้นที่ 1 สุ่มอ�าเภอในจังหวัดราชบุรี จ�านวน 4 อ�าเภอ โดยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) ได้แก่ อ�าเภอเมืองราชบุรี บ้านโป่ง โพธาราม และปากท่อ
 ขั้นที่ 2 สุ่มเกษตรกร (ชาวนา) ในแต่ละอ�าเภอ ที่สุ่มได้ด้วยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) 

ตารางที่ 1 จ�านวนและร้อยละของเกษตรกรที่ขึ้นทะเบียนเกษตรรายแปลง และขนาดตัวอย่างใน
 อ�าเภอที่สุ่มได้ 

พื้นที่/อ�าเภอที่สุ่มได้ จ�านวนเกษตรกรที่ขึ้นทะเบียน
เกษตรรายแปลง (ราย) ร้อยละ ขนาดตัวอย่าง (คน)

เมืองราชบุรี 9,188 26.97 103
บ้านโป่ง 9,890 29.03 111
โพธาราม 9,981 29.29 112
ปากท่อ 5,013 14.71 56

รวม 34,072 100.00 382

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
 การวจัิยน้ีเป็นงานวจิยัเป็นการวจัิยเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ด�าเนินการวจิยั
โดยใช้ค�าถามปลายเปิด (Open-ended Question) งานวิจัยนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถามมีประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลด้านพื้นฐานสังคมและเศรษฐกิจของเกษตรกร
ผู้ปลกูข้าวในจังหวดัราชบรีุ ประกอบด้วยข้อค�าถาม 14 ข้อ ดงัน้ี เพศ อาย ุสถานะ ระดบัการศกึษา 
รายได้เฉลีย่จากการท�านา/ปี รายได้เฉลีย่จากอาชพีอืน่/ปี จ�านวนพืน้ทีท่�านา ประสบการณ์ในการท�า
อาชีพเกษตรกรผู้ปลูกข้าว พื้นที่ท�านา/อ�าเภอ ระบบชลประทาน ลักษณะการท�านา จ�านวนการเข้า
อบรมในอาชีพเกษตรกรผู้ปลูกข้าว/ปี ความถี่ในการคิดค้นกระบวนการแบบใหม่เพื่อลดต้นทุน และ
เพิ่มผลิต บทบาทของผู้น�าในชุมชนมีผลต่อการตัดสินใจ 
 ส่วนที่ 2 ทัศนคติ และทางเลือกในการปรับตัวของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในจังหวัดราชบุรี
ต่อการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
 การวัดประสิทธิภาพของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น�าแบบสอบถามทั้ง 2 ส่วน เสนออาจารย์
ที่ปรึกษาเป็นผู้ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ เพื่อขอค�าแนะน�า 
และท�าการทดสอบแบบสอบถาม (Pre-test) จ�านวน 40 ชุด เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
โดยพิจารณาความสอดคล้องภายในของเครื่องมือ (Internal consistency) ตามสูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ทัศนคติในด้านผลกระทบทางบวก
มีค่า .707 และทัศนคติในด้านผลกระทบทางลบ มีค่า .722 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่น
อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ คือมีค่าไม่ต�่ากว่า .50 
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การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ
 ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในจังหวัดราชบุรี ที่ขึ้นทะเบียนการเกษตร
รายแปลง จ�านวน 382 คน จากประชากรทัง้หมด 57,498 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืใน
การเก็บรวบรวมข้อมลู น�าแบบสอบถามมาด�าเนินการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบรูณ์ของ
ข้อมูลจากน้ันน�าข้อมลูทีไ่ด้ไปบันทกึและประมวลผลด้วยโปรแกรมส�าเร็จรปูทางสถิต ิท�าการวเิคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิตพิรรณนา ได้แก่ จ�านวน ร้อยละ ค่าเฉลีย่เลขคณติ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบสมมติฐานค่าเฉลี่ยระดับทัศนคติจ�าแนกตามทางเลือก โดยใช้สถิติอ้างอิง ได้แก่ t-test 

ผลการวิจัย
 งานวิจัยนี้ผู้วิจัยน�าเสนอผลการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี้
1. ข้อมูลทั่วไปของตัวอย่าง
 จากการเก็บข้อมูลทัว่ไปของเกษตรกรผู้ปลกูข้าวไทย ในจังหวดัราชบรีุ ในอ�าเภอเมอืงราชบรุี 
บ้านโป่ง โพธาราม และปากท่อ จ�านวน 382 คน การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของเกษตรกรผู้ปลูก
ข้าวในจังหวดัราชบุร ีพบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่เลอืกปลกูพชืชนิดอืน่หรอืผสมผสาน จ�านวน 202 คน 
รองลงมาคือเลือกท�านาในลักษณะเดิม จ�านวน 180 คน โดยสามารถวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคล 
ตามรายละเอียดดังต่อไปนี้
 เกษตรกรผู้ปลูกข้าวในจังหวัดราชบุรีที่ตอบแบบสอบถาม มีการเลือกท�านาในลักษณะเดิม 
ทั้งหมด 180 คน เป็นเพศหญิง จ�านวน 114 คน (ร้อยละ 63.33) เป็นเพศชาย จ�านวน 66 คน 
(ร้อยละ 36.67) ในส่วนของการเลอืกปลกูพชืชนิดอืน่หรอืผสมผสาน เป็นเพศหญงิ จ�านวน 107 คน 
(ร้อยละ 52.97) และเป็นเพศชาย จ�านวน 95 คน (ร้อยละ 47.03) โดยที่เกษตรกรส่วนใหญ่ที่เลือก
ท�านาในลักษณะเดิม และเลือกปลูกพืชชนิดอื่นหรือผสมผสาน มีอายุระหว่าง 51-60 ปี (ร้อยละ 
34.44 และร้อยละ 35.15 ตามล�าดับ) รองลงมาคือมีอายุ ระหว่าง 41-50 ปี (ร้อยละ 22.78 
และร้อยละ 26.73 ตามล�าดับ) ส�าหรับสถานะภาพสมรส พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่ที่เลือกท�านา
ในลักษณะเดิม และเลือกปลูกพืชชนิดอื่นหรือผสมผสาน ส่วนใหญ่มีสถานะสมรส (ร้อยละ 85.56 
และร้อยละ 80.56 ตามล�าดับ) รองลงมาคือผู้ที่เป็นโสดมีการเลือกปลูกพืชชนิดอื่นหรือผสมผสาน 
(ร้อยละ 14.36) มากกว่าผู้ที่เป็นโสดและท�านาในลักษณะเดิม (ร้อยละ 10.55)
 ในส่วนระดบัการศกึษา เกษตรกรทีเ่ลอืกท�านาในลกัษณะเดมิ และเลอืกปลกูพชืชนิดอืน่หรือ
ผสมผสาน ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษาหรือต�่ากว่า (ร้อยละ 87.77 และร้อยละ 
74.25 ตามล�าดบั) รองลงมาคอืมกีารศกึษาอยูใ่นระดบัมธัยมปลายหรอืเทยีบเท่า (ร้อยละ 6.67 และ
ร้อยละ 9.41 ตามล�าดับ) เฉลี่ยจ�านวนการศึกษาของเกษตรกร 6.03 ปี โดยที่เกษตรกรที่เลือกท�า
นาในลักษณะเดิม และเลือกปลูกพืชชนิดอื่นหรือผสมผสาน ส่วนใหญ่มีรายได้จากการท�านาไม่เกิน 
100,000 บาทต่อปี (ร้อยละ 60.00 และร้อยละ 66.33 ตามล�าดับ) รองลงมาคือ มีรายได้จากการ
ท�านา 100,001-200,000 บาทต่อปี (ร้อยละ 26.67 และร้อยละ 24.26 ตามล�าดับ) เฉลี่ยรายได้
จากการท�านาต่อปี 109,802.88 บาท นอกจากนี้เกษตรกรที่เลือกท�านาในลักษณะเดิมนั้นไม่มีราย
ได้จากอาชีพอื่นเลย (ร้อยละ 54.44) ส่วนเกษตรกรที่เลือกปลูกพืชชนิดอื่นหรือผสมผสาน ส่วนใหญ่
จะมีรายได้จากอาชีพอื่น ไม่เกิน 100,000 บาทต่อปี (ร้อยละ 56.93) เฉลี่ยรายได้ที่ได้จากอาชีพอื่น 
31,479.49 บาทต่อปี
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 ส�าหรับจ�านวนพื้นที่ท�านาน้ัน พบว่า เกษตรกรที่เลือกท�านาในลักษณะเดิม และเลือก
ปลูกพืชชนิดอื่นหรือ ผสมผสาน ส่วนใหญ่มีจ�านวนพื้นที่ท�านาระหว่าง 11-30 ไร่ (ร้อยละ 43.89 
และร้อยละ 48.51 ตามล�าดับ) รองลงมาคือมีพื้นที่ท�านาไม่เกิน 10 ไร่ (ร้อยละ 37.22 และร้อยละ 
36.63 ตามล�าดับ) เฉลี่ยมีจ�านวนพื้นที่ท�านาคือ 19.72 ไร่ โดยเกษตรกรที่เลือกท�านาในลักษณะเดิม 
และเลือกปลูกพืชชนิดอื่นหรือผสมผสาน มีประสบการณ์ในการท�านาแตกต่างกัน โดยเกษตรกรที่
เลือกท�านาในลักษณะเดิม ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท�านาระหว่าง 31-40 ปี (ร้อยละ 21.11) ส่วน
เกษตรกรที่เลือกปลูกพืชชนิดอื่นหรือผสมผสาน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท�านาระหว่าง 11-20 ปี 
(ร้อยละ 23.76) เฉลี่ยประสบการณ์ท�านาของเกษตรกร 27.65 ปี นอกจากนี้ยังพบว่า เกษตรกรที่
มเีขตพืน้ทีท่�านาต่างอ�าเภอมกีารเลอืกท�านาในลกัษณะเดมิ และเลอืกปลกูพชืชนิดอืน่หรอืผสมผสาน 
มีความแตกต่างกัน โดยเกษตรกรที่เลือกท�านาในลักษณะเดิม ส่วนใหญ่มีเขตพื้นที่ท�านาในอ�าเภอ
บ้านโป่ง (ร้อยละ 41.66) ส่วนเกษตรกรที่เลือกปลูกพืชชนิดอื่นหรือผสมผสาน ส่วนใหญ่มีเขตพื้นที่
ท�านาในอ�าเภอเมืองราชบุรี และโพธาราม (ร้อยละ 36.14 เท่ากัน)
 ส�าหรับระบบชลประทาน พบว่า เกษตรกรที่เลือกท�านาในลักษณะเดิม และเลือกปลูกพืช
ชนิดอืน่หรอื ผสมผสาน ส่วนใหญ่อยูใ่นเขตชลประทาน (ร้อยละ 88.89 และร้อยละ 82.67 ตามล�าดบั) 
รองลงมา คอื ผู้ทีท่�านานอกเขตชลประทาน มกีารเลอืกปลกูพชืชนิดอืน่หรอืผสมผสานมากกว่าเลอืก
ท�านาในลักษณะเดิม โดยที่เกษตรกรที่เลือกท�านาในลักษณะเดิม และเลือกปลูกพืชชนิดอื่นหรือผสม
ผสาน ส่วนใหญ่มลีกัษณะการท�านาแบบผสมผสานระหว่างใช้และไม่ใช้สารเคม ี(ร้อยละ 51.11 และ
ร้อยละ 64.36 ตามล�าดับ) รองลงมาคือท�านาโดยใช้สารเคมีเพียงอย่างเดียว (ร้อยละ 45.56 และ
ร้อยละ 23.76 ตามล�าดับ) ส่วนที่เหลือ พบว่า เกษตรกรที่เลือกปลูกพืชชนิดอื่นหรือผสมผสาน 
(ร้อยละ 11.88) มีลักษณะการท�านาแบบไม่ใช้สารเคมี มากกว่า เกษตรกรที่เลือกท�านาในลักษณะ
เดิม (ร้อยละ 3.33) นอกจากน้ียงัพบว่า เกษตรกรทีเ่ลอืกท�านาในลกัษณะเดมิ และเลอืกปลกูพชืชนิด
อื่นหรือผสมผสาน ส่วนใหญ่มีการเข้าอบรมไม่เกิน 2 ครั้งต่อปี (ร้อยละ 53.33 และร้อยละ 43.07 
ตามล�าดับ) รองลงมา พบว่า เกษตรกรที่เลือกปลูกพืชชนิดอื่นหรือผสมผสาน มีการเข้าอบรม 3-5 
ครั้งต่อปี (ร้อยละ 29.70) ในขณะที่ (ร้อยละ 23.89) ของเกษตรกรที่เลือกท�านาในลักษณะเดิมยัง
ไม่เคยเข้าอบรมเกี่ยวกับอาชีพชาวนาเลย 
 เกษตรกรส่วนใหญ่ที่เลือกท�านาในลักษณะเดิม และเลือกปลูกพืชชนิดอื่นหรือผสมผสาน 
มีการคิดค้นกระบวนการแบบใหม่ที่แตกต่างกัน โดยเกษตรกรที่เลือกท�านาในลักษณะเดิม ส่วนใหญ่ 
ยังไม่เคยคิดค้นกระบวนการแบบใหม่เพื่อลดต้นทุนและเพิ่มผลผลิตแต่พยายามศึกษาอยู่ (ร้อยละ 
31.67) และรองลงมา คือ ยังไม่เคยคิดค้นเลย (ร้อยละ 28.89) ในขณะที่เกษตรกรที่เลือกปลูกพืช
ชนิดอื่นหรือผสมผสาน ส่วนใหญ่ มีการทดลองคิดค้นกระบวนการแบบใหม่เพื่อลดต้นทุนและเพิ่ม
ผลผลิตแล้วในบางฤดูกาล (ร้อยละ 32.18) และรองลงมาคือ ยังไม่เคยคิดค้นกระบวนการแบบใหม่
เพื่อลดต้นทุนและเพิ่มผลผลิตแต่พยายามศึกษาอยู่ (ร้อยละ 29.21) และยังพบว่า เกษตรกรที่เลือก
ท�านาในลกัษณะเดมิ และเลอืกปลกูพชืชนิดอืน่หรอืผสมผสาน ส่วนใหญ่เห็นว่าผูน้�าชมุชนมผีลในการ
ตดัสนิใจในการท�านา (ร้อยละ 55.00 และร้อยละ 59.90 ตามล�าดบั) ในขณะทีเ่กษตรกรส่วนทีเ่หลอื
นั้นเห็นว่าผู้น�าชุมชนไม่ได้มีผลในการตัดสินใจในการท�านา (ร้อยละ 45.00 และร้อยละ 40.10 ตาม
ล�าดับ)
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2. ทางเลือกในการปรับตัวของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในจังหวัดราชบุรี
 ผลการวเิคราะห์ทางเลอืกในการปรับตวัของเกษตรกรผู้ปลกูข้าวในจังหวดัราชบรุเีมือ่เข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ จ�านวน ร้อยละ ปรากฏดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ทางเลือกในการปรับตัวของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในจังหวัดราชบุรี
 เมื่อเข้าสู่ประชาคม เศรษฐกิจอาเซียน     

ทางเลือกในการปรับตัวของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในจังหวัดราชบุรี จ�านวน (คน) ร้อยละ

 1. ท�านาปลูกข้าวในลักษณะเดิม
 2. ปลูกพืชชนิดอื่นหรือผสมผสาน

180
202

47.12
52.88

รวม 382 100.00
 
 การปรับตัวของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในจังหวัดราชบุรีเมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
จากตารางที่ 2 ส่วนใหญ่มีทางเลือกในการปรับตัวโดยปลูกพืชอื่นหรือผสมผสาน (ร้อยละ 52.88) 
และเลือกที่จะท�านาปลูกข้าวในลักษณะเดิม (ร้อยละ 47.12) 

3. ระดับทัศนคติของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในจังหวัดราชบุรี
 ผลการวเิคราะห์ระดบัทศันคตขิองเกษตรกรผู้ปลกูข้าวในจังหวดัราชบรีุเมือ่เข้าสูป่ระชาคม
เศรษฐกิจอาเซยีน โดยใช้สถิตพิรรณนา ได้แก่ จ�านวน ร้อยละ ค่าเฉลีย่เลขคณติ และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน ปรากฏดังตารางที่ 3 ถึงตารางที่ 5

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับทัศนคติในเชิงบวกของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในจังหวัดราชบุรี
 เมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ระดับทัศนคติในเชิงบวก จ�านวน 
(คน) ร้อยละ

ท�านา
ลักษณะเดิม

ปลูกพืชชนิดอื่น
หรือผสมผสาน t-test p-value*

X S.D. X S.D.

1. การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท�าให้ชาวนาไทยมีโอกาสและช่องทางในการขายข้าวได้มากขึ้น

เห็นด้วยน้อยที่สุด
เห็นด้วยน้อย
เห็นด้วยปานกลาง
เห็นด้วยมาก
เห็นด้วยมากที่สุด

53
24
107
63
135

13.87
6.28
28.01
16.49
35.35

3.37 1.561 3.67 1.194 -2.098 .0185

2. การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท�าให้ชาวนาไทยซื้อเทคโนโลยีการเกษตร เช่น รถไถนา รถเกี่ยวข้าว      
 เครื่องสีข้าว และปุ๋ยเคมีได้ถูกลง

เห็นด้วยน้อยที่สุด
เห็นด้วยน้อย
เห็นด้วยปานกลาง
เห็นด้วยมาก
เห็นด้วยมากที่สุด

78
39
85
91
89

20.42
10.21
22.25
23.82
23.30

3.06 1.531 3.32 1.334 -1.768 .039

– –
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ระดับทัศนคติในเชิงบวก จ�านวน 
(คน) ร้อยละ

ท�านา
ลักษณะเดิม

ปลูกพืชชนิดอื่น
หรือผสมผสาน t-test p-value*

X S.D. X S.D.

3. การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท�าให้ชาวนาไทยต้องพัฒนาความสามารถในการท�านาให้มีคุณภาพ
 มากขึ้น เพื่อแข่งกับประเทศเพื่อนบ้าน เช่น เวียดนาม พม่า ลาว

เห็นด้วยน้อยที่สุด
เห็นด้วยน้อย
เห็นด้วยปานกลาง
เห็นด้วยมาก
เห็นด้วยมากที่สุด

17
18
16
77
254

4.45
4.71
4.19
20.16
66.49

4.24 1.266 4.53 .835 -2.661 .004

4. การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท�าให้ชาวนาไทยจ้างแรงงานต่างด้าวได้ในราคาถูกลง 
 เนื่องจากแรงงานต่างด้าวจะหลั่งไหลเข้ามาท�างานในไทยมากขึ้น

เห็นด้วยน้อยที่สุด
เห็นด้วยน้อย
เห็นด้วยปานกลาง
เห็นด้วยมาก
เห็นด้วยมากที่สุด

98
82
72
57
73

25.65
21.47
18.85
14.92
19.11

2.64 1.501 2.95 1.404 -2.017 .022

* หมายถึง ค่า p-value ของการทดสอบสมมติฐานทางเดียว

 ผลการศึกษาระดับทัศนคติของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในจังหวัดราชบุรีมีระดับทัศนคติในด้าน
ผลกระทบเชิงบวกต่ออาชีพชาวนาไทยเมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เมื่อพิจารณารายข้อ 
จากตารางที่ 3 พบว่า 
 ทศันคตใินด้านผลกระทบเชงิบวกเรือ่งทีท่�าให้ชาวนาไทยมโีอกาสและช่องทางในการขายข้าว
ได้มากขึ้น ส่วนใหญ่มีระดับทัศนคติเห็นด้วยมากที่สุด (ร้อยละ 35.35) ซึ่งทัศนคติของเกษตรกรที่
ท�านาในลักษณะเดิม อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.37) ในขณะที่ทัศนคติของเกษตรกรที่ปลูกพืช
ชนิดอื่นหรือผสมผสาน อยู่ในระดับมาก ( X = 3.67) ในการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ย พบว่า ค่าสถิติ t เป็น -2.098 แสดงให้เห็นว่าเกษตรกรที่เลือกปลูกพืชชนิดอื่นหรือผสม
ผสาน มีระดับทัศนคติต่อเรื่องนี้มากกว่าเกษตรกรที่ท�านาในลักษณะเดิมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (p-value < 0.05) 
 ส�าหรับทัศนคติเก่ียวกับเรื่องที่ท�าให้ชาวนาไทยซื้อเทคโนโลยีการเกษตรเช่น รถไถนา 
รถเก่ียวข้าว เครือ่งสข้ีาว และปุ๋ยเคมไีด้ถูกลง ส่วนใหญ่มรีะดบัทศันคตเิห็นด้วยมาก (ร้อยละ 23.82)
ซึ่งทัศนคติของเกษตรกรที่ท�านาในลักษณะเดิม อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.06) และทัศนคติ
ของเกษตรกรที่ปลูกพืชชนิดอื่นหรือผสมผสานก็อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.32) ในการทดสอบ
สมมติฐานความแตกต่างของค่าเฉลี่ย พบว่า ค่าสถิติ t เป็น -1.768 แสดงให้เห็นว่าเกษตรกรที่
เลอืกปลกูพชืชนิดอืน่หรอืผสมผสาน มีระดบัทศันคตต่ิอเร่ืองน้ีมากกว่าเกษตรกรทีท่�านาในลกัษณะเดมิ
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p-value < 0.05)
 ในส่วนของทศันคตเิก่ียวกับเรือ่งทีท่�าให้ชาวนาไทยต้องพฒันาความสามารถในการท�านาให้มี
คณุภาพมากขึน้ เพือ่แข่งกับประเทศเพือ่นบ้าน เช่น เวยีดนาม พม่า ลาว ส่วนใหญ่มรีะดบัทศันคตเิห็น
ด้วยน้อยที่สุด (ร้อยละ 25.65) ซึ่งทัศนคติของเกษตรกรที่ท�านาในลักษณะเดิม อยู่ในระดับมากที่สุด 
( X = 4.24) และทัศนคติของเกษตรกรที่ปลูกพืชชนิดอื่นหรือผสมผสานก็อยู่ในระดับมากที่สุด

–
–

–
–

– –

ตารางที่ 3 (ต่อ)

–
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( X = 4.53) ในการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของค่าเฉลี่ย พบว่า ค่าสถิติ t เป็น -2.661 
แสดงให้เห็นว่าเกษตรกรที่เลือกปลูกพืชชนิดอื่นหรือผสมผสานมีระดับทัศนคติต่อเรื่องน้ีมากกว่า
เกษตรกรที่ท�านาในลักษณะเดิมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p-value < 0.005) 
 นอกจากน้ีทัศนคติเก่ียวกับเร่ืองที่ท�าให้ชาวนาไทยจ้างแรงงานต่างด้าวได้ในราคาถูกลง
เน่ืองจากแรงงานต่างด้าวจะหลัง่ไหลเข้ามาท�างานมากขึน้ ส่วนใหญ่มรีะดบัทศันคตเิห็นด้วยมากทีส่ดุ 
(ร้อยละ 66.49) ซึ่งทัศนคติของเกษตรกรที่ท�านาในลักษณะเดิม อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.64) 
และทัศนคติของเกษตรกรที่ปลูกพืชชนิดอื่นหรือผสมผสานก็อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.95) 
ในการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของค่าเฉลี่ย พบว่า ค่าสถิติ t เป็น -2.017 แสดงให้เห็นว่า
เกษตรกรที่เลือกปลูกพืชชนิดอื่นหรือผสมผสาน มีระดับทัศนคติต่อเรื่องนี้มากกว่าเกษตรกรที่ท�านา
ในลักษณะเดิมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p-value < 0.05)

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ระดับทัศนคติในเชิงลบของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในจังหวัดราชบุรี
 เมื่อเข้าสู่ประชาคม เศรษฐกิจอาเซียน

ระดับทัศนคติ
ในเชิงลบ

จ�านวน 
(คน) ร้อยละ

ท�านาลักษณะ
เดิม

ปลูกพืชชนิดอื่น
หรือผสมผสาน t-test p-value*

X S.D. X S.D.
1. การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท�าให้ชาวนาไทยขายข้าวได้ก�าไรลดลง เนื่องจากข้าวไทยมีต้นทุนสูง  
 และมีผลผลิตต่อไร่ต�่ากว่าประเทศเพื่อนบ้าน
เห็นด้วยน้อยที่สุด
เห็นด้วยน้อย
เห็นด้วยปานกลาง
เห็นด้วยมาก
เห็นด้วยมากที่สุด

33
32
50
79
188

8.64
8.38
13.09
20.68
49.21

3.80 1.455 4.05 1.173 -1.868 .0315

2. ชาวนาไทยอาจขายที่ดิน หรือเปลี่ยนใจไม่ท�านา เนื่องจากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
 ท�าให้เกิดการแข่งขันที่สูง
เห็นด้วยน้อยที่สุด
เห็นด้วยน้อย
เห็นด้วยปานกลาง
เห็นด้วยมาก
เห็นด้วยมากที่สุด

143
71
43
59
66

37.43
18.58
11.26
15.45
17.28

2.32 1.474 2.79 1.552 -3.029 .0015

3. ชาวนาไทยเกิดปัญหาแย่งน�้า กับโรงงานอุตสาหกรรม เนื่องจากอาจมีโรงงานเพิ่มขึ้นเมื่อเปิดประชาคม
 เศรษฐกิจอาเซียน
เห็นด้วยน้อยที่สุด
เห็นด้วยน้อย
เห็นด้วยปานกลาง
เห็นด้วยมาก
เห็นด้วยมากที่สุด

87
35
70
64
126

22.77
9.17
18.33
16.75
32.98

3.01 1.615 3.52 1.460 -3.300 .0005

4. การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท�าให้ชาวนาไทยขาดคนงานในภาคเกษตรที่อาจเปลี่ยนไป
 ท�าอาชีพอื่นมากขึ้น

เห็นด้วยน้อยที่สุด
เห็นด้วยน้อย
เห็นด้วยปานกลาง
เห็นด้วยมาก
เห็นด้วยมากที่สุด

59
32
78
80
133

15.45
8.38
20.42
20.93
34.82

3.31 1.514 3.70 1.328 -2.679 .004

* หมายถึง ค่า p-value ของการทดสอบสมมติฐานทางเดียว

–

–

– –

–
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 ผลการศึกษาระดับทัศนคติของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในจังหวัดราชบุรีมีระดับทัศนคติในด้าน
ผลกระทบเชงิลบต่ออาชพีชาวนาไทยเมือ่เข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน เมือ่พจิารณารายข้อจาก
ตารางที่ 4 พบว่า
 ทัศนคติในด้านผลกระทบเชิงบวกเกี่ยวกับเรื่องการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท�าให้
ชาวนาไทยขายข้าวได้ก�าไรลดลง เน่ืองจากข้าวไทยมีต้นทุนสูง และมีผลผลิตต่อไร่ต�า่กว่าประเทศ
เพื่อนบ้าน ส่วนใหญ่มีระดับทัศนคติเห็นด้วยมากที่สุด (ร้อยละ 49.21) ซึ่งทัศนคติของเกษตรกร
ที่ท�านาในลักษณะเดิม อยู่ในระดับมาก (X = 3.80) และทัศนคติของเกษตรกรที่ปลูกพืชชนิด
อื่นหรือผสมผสานก็อยู่ในระดับมาก (X = 4.05) ในการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของค่า
เฉลี่ย พบว่า ค่าสถิติ t เป็น -1.868 แสดงให้เห็นว่าเกษตรกรที่เลือกปลูกพืชชนิดอื่นหรือผสมผสาน 
มีระดับทัศนคติต่อเร่ืองน้ีมากกว่าเกษตรกรที่ท�านาในลักษณะเดิมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (p-value < 0.05)
 ส�าหรบัทศันคตเิก่ียวกับเร่ืองชาวนาไทยอาจขายทีด่นิ หรอืเปลีย่นใจไม่ท�านา เน่ืองจากการ
เปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีนท�าให้เกิดการแข่งขนัทีส่งู ส่วนใหญ่มรีะดบัทศันคตเิห็นด้วยน้อยทีส่ดุ 
(ร้อยละ 37.43) ซึ่งทัศนคติของเกษตรกรที่ท�านาในลักษณะเดิมอยู่ในระดับน้อย (X = 2.32) ใน
ขณะที่ทัศนคติของเกษตรกรที่ปลูกพืชชนิดอื่นหรือผสมผสาน อยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.79) ใน
การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของค่าเฉลี่ย พบว่า ค่าสถิติ t เป็น -3.029 แสดงให้เห็นว่า
เกษตรกรที่เลือกปลูกพืชชนิดอื่นหรือผสมผสาน มีระดับทัศนคติต่อเรื่องนี้มากกว่าเกษตรกรที่ท�านา
ในลักษณะเดิมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p-value < 0.005) 
 ในส่วนของทัศนคติเก่ียวกับเรื่องชาวนาไทยเกิดปัญหาแย่งน�้า กับโรงงานอุตสาหกรรม
เน่ืองจากอาจมโีรงงานเพิม่ขึน้เมือ่เปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน ส่วนใหญ่มรีะดบัทศันคตเิห็นด้วย
มากที่สุด (ร้อยละ 32.98) ซึ่งทัศนคติของเกษตรกรที่ท�านาในลักษณะเดิม อยู่ในระดับปานกลาง
(X = 3.01) ในขณะที่ทัศนคติของเกษตรกรที่ปลูกพืชชนิดอื่นหรือผสมผสาน อยู่ในระดับมาก
(X = 3.52) ในการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของค่าเฉลี่ย พบว่า ค่าสถิติ t เป็น -3.300 
แสดงให้เห็นว่าเกษตรกรที่เลือกปลูกพืชชนิดอื่นหรือผสมผสาน มีระดับทัศนคติต่อเร่ืองน้ีมากกว่า
เกษตรกรที่ท�านาในลักษณะเดิมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p-value = 0.005)
 นอกจากน้ีทัศนคติในด้านการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท�าให้ชาวนาไทยขาด
คนงานในภาคเกษตรที่อาจเปลี่ยนไปท�าอาชีพอื่นมากขึ้น ส่วนใหญ่มีระดับทัศนคติเห็นด้วยมากที่สุด
(ร้อยละ 34.82) ซึ่งทัศนคติของเกษตรกรที่ท�านาในลักษณะเดิม อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.31) 
ในขณะที่ทัศนคติของเกษตรกรที่ปลูกพืชชนิดอื่นหรือผสมผสาน อยู่ในระดับมาก (X = 3.70) ใน
การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของค่าเฉลี่ย พบว่า ค่าสถิติ t เป็น -2.679 แสดงให้เห็นว่า
เกษตรกรทีเ่ลอืกปลกูพชืชนิดอืน่หรอืผสมผสาน มรีะดบัทศันคตต่ิอเรือ่งน้ีมากว่าเกษตรกรทีท่�านาใน
ลักษณะเดิมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p-value < 0.005)
 สมมติฐานงานวิจัย เกษตรกรในจังหวัดราชบุรีมีระดับทัศนคติในด้านผลกระทบทางลบต่อ
การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
 ผลการวิเคราะห์ระดับทัศนคติของเกษตรกรในจังหวัดราชบุรีมีระดับทัศนคติในด้าน
ผลกระทบทางลบต่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยใช้การทดสอบด้วยค่าสถิติ t-tests 
ผลการทดสอบแสดงดังตารางที่ 5 

–
–

–
–

–
–

–
–
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ตารางที่ 5 ภาพรวมระดับทัศนคติของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในด้านผลกระทบเชิงบวก และเชิงลบ
 ต่ออาชีพชาวนาไทยเมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ทัศนคติของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวที่มีต่อการเปิด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน X S.D. ระดับทัศนคติ

1. ทัศนคติในด้านผลกระทบเชิงบวก 3.32 1.079 ปานกลาง

2. ทัศนคติในด้านผลกระทบเชิงลบ 3.48 .982 มาก

รวมทัศนคติของเกษตรกรผู้ปลูกข้าว 3.40 .819 มาก

Paired t-test -2.457
p-value 0.014

  
 เกษตรกรผู้ปลูกข้าวในจังหวัดราชบุรี มีระดับทัศนคติในด้านผลกระทบเชิงบวก และเชิง
ลบต่ออาชีพชาวนาไทยเมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จากตารางที่ 5 ทัศนคติในด้านผลกระ
ทบเชิงบวก อยู่ในระดับปานกลาง และมีทัศนคติในด้านผลกระทบเชิงลบ อยู่ในระดับมาก และเมื่อ
เปรียบเทียบทัศนคติเชิงบวก เชิงลบ ปรากฏว่าเกษตรกรมีทัศนคติในด้านผลกระทบเชิงลบมากกว่า
เชิงบวก อย่างมีนัยส�าคัญ (p-value < 0.05)

สรุปผลการวิจัย
 จากผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับทัศนคติในเชิงบวกของเกษตรกรที่ท�านาใน
ลักษณะเดิมและที่ปลูกพืชชนิดอื่นหรือผสมผสาน พบว่า เกษตรกรที่เลือกปลูกพืชชนิดอื่นหรือ
ผสมผสาน มีระดับทัศนคติในเชิงบวกมากกว่าเกษตรกรที่เลือกท�านาในลักษณะเดิมในทุกๆ ประเด็น 
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p-value < 0.05) ในขณะเดียวกัน ผลการวิเคราะห์ความ
แตกต่างของระดับทัศนคติเชิงลบ พบว่า เกษตรกรที่เลือกปลูกพืชชนิดอื่นหรือผสมผสาน มีระดับ
ทัศนคติในเชิงบวกมากกว่าเกษตรกรที่เลือกท�านาในลักษณะเดิมในทุกๆ ประเด็น อย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p-value < 0.05) เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติเชิงบวก เชิงลบ ปรากฏว่า
เกษตรกรมีทัศนคติในด้านผลกระทบเชิงลบมากกว่าเชิงบวก อย่างมีนัยส�าคัญ (p-value < 0.05) 

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย เรือ่ง ทศันคตขิองเกษตรกรผูป้ลกูข้าวไทยเมือ่เข้าสูป่ระชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน: กรณีศึกษาเกษตรกรผู้ปลูกข้าวจังหวัดราชบุรี โดยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อหน่วยงานภาครัฐ
 1) ควรมีการปรับโครงสร้างระบบน�้าให้กับภาคเกษตรกรรม และขยายโครงการช่วยเหลือ
ขดุสระน�า้ฟร ีโดยเฉพาะผู้ทีท่�าการเกษตรนอกเขตชลประทาน เน่ืองจากมเีกษตรกรทีเ่ลอืกปลกูพชือืน่
หรือผสมผสานมากกว่าการเลือกท�านาในลักษณะเดิม จากการสัมภาษณ์ในเบื้องต้น*ยังพบว่า 
เกษตรกรส่วนใหญ่มทีศิทางในการปรับตวัโดยลดพืน้ทีเ่พาะปลกูข้าวน้อยลง โดยจะมกีารเลอืกปลกูพชื

–

* อย่างไรก็ตามบทความนี้ไม่ได้น�าเสนอผลการสัมภาษณ์ สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้จากงานวิจัยฉบับสมบูรณ์. 
 เรื่อง การปรับตัวและทัศนคติของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวไทยเมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: กรณีศึกษาเกษตรกร
 ผู้ปลูกข้าวในจังหวัดราชบุรี (อยู่ระหว่างการด�าเนินการ) หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจอาเซียน    
 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
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ผสมผสาน ทดแทนการปลูกพืชเชิงเดี่ยว แต่ก็พบปัญหาบางประการที่เกี่ยวกับการปรับตัว คือ ด้าน
การจัดระบบน�า้ เน่ืองจากเกษตรกรไม่สามารถปลกูพชืชนิดอืน่ และท�านาปรงัได้เน่ืองจากปัญหาการ
ขาดแคลนน�้า 
 2) ระดับทัศนคติของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในจังหวัดราชบุรี มีระดับทัศนคติเชิงบวก อยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยพบว่าส่วนใหญ่เห็นด้วยมากที่สุดกับประเด็นที่ว่าการเปิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนท�าให้ชาวนาไทยต้องพัฒนาความสามารถในการท�านาให้มีคุณภาพมากขึ้น เพื่อแข่งกับ
ประเทศเพื่อนบ้าน เช่น เวียดนาม พม่า ลาว ซึ่งจากการสัมภาษณ์เกษตรกรผู้ปลูกข้าวยังพบว่า 
เกษตรกรมีความต้องการให้ภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแก้ไขปัญหาเรื่องพันธุ์ข้าวดีด ข้าวเด้ง 
(ข้าววัชพืช) ที่ประสบอยู่ในขณะนี้ ท�าให้ประสิทธิผลที่ต�่าคือ เมล็ดข้าวจะไม่มีหางหรือหางสั้นมาก
ต้นจะสงูกว่าปกตแิละออกดอกก่อนเวลา โดยเมลด็จะเริม่ร่วงหล่นตัง้แต่ระยะน�า้นม และจะร่วงหล่น
ก่อนถึงเวลาเก็บเก่ียว ดังน้ันจึงจ�าเป็นอย่างยิ่งที่ประเทศไทยต้องเร่งเพิ่มการวิจัยเก่ียวสินค้า
การเกษตรโดยเฉพาะข้าวตั้งแต่การวิจัยเมล็ดพันธุ์ที่มีศักยภาพต่อการแข่งขัน 
 3) ส�าหรับระดบัทศันคตเิชงิลบ พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และพบว่าเกษตรกรเห็นด้วย
มากที่สุดกับประเด็นที่ว่าการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท�าให้ชาวนาไทยขายข้าวได้ก�าไรลดลง 
เนื่องจากข้าวไทยมีต้นทุนสูง และมีผลผลิตต่อไร่ต�่ากว่าประเทศเพื่อนบ้าน ดังนั้นควรมีการร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหน่วยงานรัฐ และเอกชน รวมถึงให้ความรู้กับ Smart Farmer**
เพื่อส่งผ่านความรู้แก่เกษตรกรเรื่องการลดต้นทุน เน่ืองจากมีปัจจัยหลายอย่างที่ส่งผลให้ต้นทุนสูง 
และผลผลิตต�่า
 2. ข้อเสนอแนะส�าหรับสหกรณ์การเกษตร
 ควรมกีารส่งเสรมิให้เกษตรกรน�าเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาใช้ในการสร้างมลูค่าเพิม่ให้กับสนิค้า
การเกษตรเพื่อช่วยลดต้นทุนการผลิต ทั้งต้นน�้า กลางน�้า และปลายน�้า ช่วยเหลือเกษตรกรที่มี
การรวมกลุ่มกันผลิตสินค้าที่สร้างมูลค่าเพิ่มจนกลายเป็นผลิตภัณฑ์ท้องถ่ินหรือชุมชน ตัวอย่างเช่น 
การท�าเส้นขนมจีนจากข้าวชนิดต่างๆ สหกรณ์การเกษตรอาจมกีารสนับสนุนเครือ่งโม่แป้ง เคร่ืองท�า
เส้นขนมจีนอบแห้ง รวมถึงเคร่ืองบรรจุภัณฑ์เข้ามาช่วยสร้างมาตรฐานให้สนิค้าเหล่าน้ีสามารถน�าไป
จ�าหน่ายได้ทั้งในและต่างประเทศ 
 3. ข้อเสนอแนะส�าหรับเกษตรกร
 ปัจจุบันรัฐบาลมีการส่งเสริมการจัดท�าบัญชีให้กับเกษตรกร แต่จากการส�ารวจยังพบว่า 
เกษตรกรส่วนใหญ่หลายครวัเรือนยงัไม่สามารถท�าบญัชไีด้ด้วยตนเอง ท�าให้ไม่สามารถควบคมุบญัชี
รายจ่ายได้ และไม่ทราบรายได้ทีแ่ท้จรงิ จึงส่งผลให้เกษตรกรส่วนใหญ่ประสบกับปัญหาขาดทนุสะสม 
ดังน้ันเพื่อเป็นการรักษาผลประโยชน์ของเกษตรกรทั้งทางตรง และทางอ้อม เกษตรกรควรมีการ
จัดการเกี่ยวกับระบบบัญชีรายรับ รายจ่ายในการเกษตรแต่ละฤดูกาลอย่างสม�่าเสมอ

** Smart Farmer หมายถึง บุคคลที่มีความภูมิใจในการเป็นเกษตรกร มีความรอบรู้ในระบบการผลิตด้านการเกษตร
 แต่ละสาขา มีความสามารถในการวิเคราะห์ เชื่อมโยงและบริหารจัดการการผลิตและ การตลาด โดยใช้ข้อมูล
 ประกอบการตัดสินใจ ค�านึงถึงคุณภาพและความปลอดภัยของผู้บริโภค สังคมและ สิ่งแวดล้อม
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การท�างานของสมอง ความคิด จิตใจ โดยใช้ความรู้ทางจิตวิทยาและธรรมจากพระพุทธศาสนา 
ส่วนที่ 2 คือการ “ลงมือท�า” คือการใช้ความรู้ที่เรียนรู้จากส่วนแรก น�าไปลงมือปั้นสมองตัวเอง
เพื่อน�าไปสู่ความสุข ความส�าเร็จในชีวิต นอกจากนี้ผู้เขียนยังสอดแทรกข้อคิด ค�าคมไว้ในแต่ละบท
 ผู้เขยีนได้ให้ความรูเ้ก่ียวกับสมอง คอืเครือ่งมอืส�าคญัทีอ่อกแบบชวีติและก�าหนดโชคชะตา
ของเรา ทกุๆ ความคดิ ทกุๆ ค�าพดู และทกุๆ การกระท�า ล้วนมส่ีวนส�าคญัในการก�าหนดโครงสร้าง
ของสมอง ได้หยิบยกการศึกษาสมองของไอน์สไตน์ ที่พบว่ามีรอยหยักมากกว่าคนธรรมดาโดย
เฉพาะสมองส่วนหน้า (Prefrontal Cortex) มีรอยหยักที่ซับซ้อนมากกว่าคนทั่วไป ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
การวางแผน การแก้ปัญหา และการคิดวิเคราะห์ที่ต้องใช้เหตุผล พื้นที่ผิวของสมองบ่งชี้ความฉลาด
เพราะจ�านวนเส้นประสาท และการเชื่อมต่อของเส้นประสาทในสมองจะมีมากหรือน้อยก็ขึ้นอยู่กับ
พื้นที่ผิวของสมอง ดังนั้นการสร้างสมองเปรียบเสมือนการปั้นสมองให้คิดดี สร้างสรรค์ และลงมือ
ท�าตามในสิ่งที่คิด ดังประโยคที่ว่า 
 “การ ‘ตามหาความส�าเร็จ’ และการ ‘ตามหาความสุข’ ไม่ส�าคัญเท่ากับการลงมือ ‘สร้าง
สมองแห่งความส�าเรจ็’ และ ‘สร้างสมองแห่งความสขุ’ เมือ่มสีมองแห่งความส�าเรจ็และความสขุ แม้
เจอสิง่เลวร้าย เราก็ยงัมคีวามสขุมากกว่าความทกุข์ เพราะสมองจะหาทางสร้างสิง่ต่างๆภายนอกให้
เรา ‘เห็น’ ตามสิง่ทีเ่รา ‘เป็น’ อยูภ่ายในเสมอ เมือ่สมองด ีก็จะท�าให้เรารบัรู้ มองเห็น และพบเจอแต่
สิ่งดีๆ หากแต่สมองที่ชั่วร้าย ก็มีโอกาสมากขึ้นที่จะท�าให้เราคิด พูด และท�าร้ายผู้อื่น” 
 การปั้นสมองขั้นที่ 1 จึงเริ่มขึ้น เป็นเรื่องการเอาชนะใจตนเอง ผู้เขียนกล่าวว่า “คนที่ไม่
สามารถเป็นนายของตวัเองได้ จะเป็นทาสของคนอืน่ไปชัว่ชวีติ” ในขัน้น้ีจะได้เรยีนรูว้วิฒันาการของ
สมอง จะท�าให้รูค้�าตอบว่า ท�าไมในบางคนเลอืกท�าสิง่ทีผิ่ดและชัว่ ท�าไมการขดัใจหรอืฝืนใจตวัเองถึง
เป็นเรือ่งยาก การเรยีนรู้ววิฒันการของสมองส่วนในบรเิวณก้านสมอง (Brain stem) คอืส่วนทีจ่�าเป็น
ต่อการหายใจ การเต้นของหัวใจ การย่อยอาหาร สมองส่วนกลาง (Limbic) ที่ท�างานเกี่ยวข้องกับ
อารมณ์ การเอาตัวรอด และส่วนชั้นนอกสุด (Neo-cortex) คือชั้นของทักษะการคิดขั้นสูงเกี่ยวกับ
การวางแผน การคิดโดยใช้เหตุผล การจินตนาการ ซึ่งชั้นนี้ท�าให้มนุษย์แตกต่าง ความฉลาด และ
มีอ�านาจเหนือกว่าสัตว์ชนิดอื่นๆทั้งหมดบนโลกน้ี ชีวิตส่วนใหญ่มาจากสมองส่วนใน (จิตใต้ส�านึก) 
ถ้าใช้สมองส่วนน้ีไม่เป็น ก็จะตกเป็นทาสของอารมณ์ ผู้เขียนได้เชื่อมโยงจิตวิทยาเข้ากับพระพุทธ
ศาสนา ท�าให้เห็นว่าสมองส่วนในเป็นที่สถิตของกิเลส ตัณหา และราคะต่างๆ ส่วนสมองชั้นนอก
เป็นที่อยู่ของสติ ความตื่นรู้ และปัญญา สมองส่วนหน้าจึงท�าหน้าที่เป็น “เบรก” ให้กับชีวิต เบรก
ของสมองคอืสต ิสตจิะช่วยให้ดงึพลงัของจิตส�านึกและจิตใต้ส�านึกออกมาใช้งานอย่างมปีระสทิธิภาพ 
ขั้นแรกของการฝึกสติคือการนั่งสมาธิ การเอาชนะใจตนเอง คือการมีสติ ซึ่งเกิดในสมองส่วนนอก 
การมีสตเิสมอต้องฝึกฝนเองและท�าอย่างสม�า่เสมอ การลงมอืฝึกเจรญิสต ิหัวใจของการฝึกเจรญิสติ
คือการ “รู้เท่าทันจิต”
 การปั้นสมองขั้นที่ 2 เป็นเรื่องเปลี่ยนนิสัยเปลี่ยนชีวิต เป็นการเรียนรู้เกี่ยวกับอิทธิผลของ
นิสยัทีม่ผีลต่อการด�าเนินชวีติ ดงัประโยคทีว่่า “ความคดิสร้างการกระท�า การกระท�าสร้างนิสยั นิสยั
สร้างสนัดานและสนัดานจะลขิติชวีติของเรา” นิสยัเป็นสิง่ทีอ่ยูคู่กั่บสมองและจิตใจ และมอีทิธิพลต่อ
การด�าเนินชีวิต ผู้เขียน (ขุนเขา) กล่าวว่า “ทุกๆสูตรของความส�าเร็จ มี ‘นิสัย’ เป็นส่วนประกอบ” 
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 การกระท�าเป็นไปตามการคิดของสมอง การเปลี่ยนการกระท�าต้องเปลี่ยนที่สมอง โดย
การลงมือฝึกคิด บอกสมองให้รู้ถึงเป้าหมายที่ดีและชัดเจน ก่อนลงมือท�าเสมอ นิสัยดีๆจะถูกสร้าง
ขึ้นอัตโนมัติ การท�าอะไรนานๆและท�าให้อยู่รอดได้จิตใต้ส�านึกจะรับรู้ว่าสิ่งนั้นดี จึงท�าให้จิตใต้ส�านึก
ต่อสู้ คัดค้านความต้องการในการเปลี่ยนแปลงของเราเสมอ เช่น การมีความสุขจากการนอนตื่น
สายทุกวัน จิตใต้ส�านึกรับรู้ว่าเป็นสิ่งที่ดี เมื่อถึงวันที่ต้องการเปลี่ยนแปลงให้นอนตื่นเช้า จิตส�านึกก็
จะต่อต้านไม่อยากตื่นเช้า 
 การรู้จกัจิตส�านกึและธรรมชาติของมัน ค่อยๆฝึกฝนตนเองให้รู้เท่าทันก็จะท�าให้เราอยู่รอด
มีความสุขและประสบความส�าเร็จ การฝึกใช้สติจับสัญชาตญาณ เพราะกรรมคือการกระท�าของเรา 
เครื่องมือที่จะช่วยแก้กรรมได้คือสติ การฝึกสติจนกลายเป็นปฏิกิริยาตอบสนองฉับพลัน (Reflect) 
จะช่วยในการควบคุมการกระท�าและความคิดของเราไม่ให้ตกเป็นทาสของกรรม 
 ผู้เขียนได้เสนอเทคนิค “โต้คลื่นความคิด” ซึ่งมี 4 ขั้นตอน คือ “รู้ เห็น เย็น วาง” 
เป็นการฝึกฝนเพือ่บรหิารความอยากไม่ใช่ควบคมุความอยาก เพราะความอยากเราไม่สามารถควบคมุ
ได้ ขั้นแรกเริ่มที่ การรู้ คือรู้และยอมรับ ไม่เข้าไป ‘ปรุง’ ‘ปรับ’ หรือ ‘เป็น’ ขั้นที่สอง การเห็น คือ
วิเคราะห์ สังเกตสิ่งที่เห็นทั้งในกายและในใจ พยายามอธิบายสิ่งที่เห็น ท�าให้จิตส�านึกออกห่างจาก
ความคิดหรือความอยากที่เกิดขึ้นมาอยู่ในฐานะ ‘ผู้เห็น’ ไม่ใช่ ‘ผู้เป็น’ และสอดแทรกด้วยการน�าค�า
สอนของพระพทุธเจ้าทีว่่า “สิง่ทีท่�าให้เกิดทกุข์อย่างแท้จริง ไม่ใช่ ‘ความอยาก’ แต่เป็นการเข้าไป ‘ยดึ
ติดกับความอยาก’ ต่างหาก” มาประกอบการอธิบายด้วย ขัน้ทีส่าม “เยน็” ความอยากเปรยีบได้กับ
ความร้อน การดบัความร้อนทีเ่ป็นความอยากน้ัน ก็ต้องใช้ความเยน็ ได้มกีารเสนอเทคนิคการปฏริปู
จิตด้วยลมหายใจของพระอาจารย์ปิยโสภณ (พระราชญาณกวี) แห่งวัดพระราม 9 กาญจนาภิเษก 
ที่ท�าให้ขจัดราคะ โลภะ โทสะ โมหะ ขั้นที่สี่ “วาง” คือการวางความกังวลลง ไม่คิดหมกหมุ่น 
 คุณภาพชีวิตมาจากคุณภาพความคิด ดังน้ัน ผู้เขียนได้กล่าวถึงการพูดคุยกับจิตใต้ส�านึก 
การเปลี่ยนแปลงตัวเอง ขึ้นอยู่กับการตั้งค�าถามกับจิตใต้ส�านึก หยุดถามจิตใต้ส�านึกว่า “ท�าไม” 
(Why) เพราะจะได้ค�าตอบที่ท�าให้รู้สึกแย่ ควรถามจิตใต้ส�านึกว่า “ท�าอย่างไร” (How) และใส่สิ่ง
ที่ต้องการลงไป เช่น “ท�าอย่างไรจึงจะสร้างความโชคดีให้กับตัวเอง” แทนที่จะถามว่า “ท�าไมฉันถึง
ไม่โชคดีอย่างเธอบ้าง”
 ปั้นสมองขั้นที่ 3 ไขความลับพลังจิต ในขั้นน้ี ผู้อ่านจะได้เรียนรู้เรื่อง “จิต” ซึ่งทาง
พุทธศาสนาไม่ถือว่า “จิต” เป็นตัวตนที่แท้จริง จิตเป็นผลจากการเข้าไปยึดจับกับอารมณ์ต่างๆที่
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จิตจึงไม่มีตัวตนที่แท้จริง (เป็นอนัตตา) มนุษย์เท่านั้นที่มีความสามารถ
พเิศษทางจิตทีส่ามารถอบรมและพฒันาจิตอนัเป็นนามธรรมให้เกิดขึน้ภายในจิตใจของตนเองได้ การ
ใช้จินตนาการคือการใช้พลังจิต คนที่รู้จักใช้จินตนาการอย่างถูกต้องจะมีความสุขและประสบความ
ส�าเร็จในสิ่งที่ปรารถนา พลังจิตมีความยิ่งใหญ่ที่เราทุกคนสามารถควบคุมมันได้ ถ้าเรารู้วิธีการใช้
จินตนาการไปในทางที่ถูกต้อง ฝึกจินตนาการภาพตนเองตามที่ต้องการทุกเช้าและก่อนนอน 
  ด้วยลีลาการเขียนของขุนเขาที่แบ่งเร่ืองราวด้วยการให้ความรู้เก่ียวกับการท�างานของ
สมอง ความเชื่อมโยงของการคิดในสมองที่ท�าให้เกิดการกระท�าของมนุษย์ จากความรู้น�ามาสู่
การฝึกปฏบิตัเิป็นขัน้เป็นตอน เชือ่ว่าผู้อ่านจะได้ประโยชน์จากการน�ามาประยกุต์ใช้ในการด�าเนินชวีติ 
การกระท�าของเราจะเป็นอย่างไรก็ล้วนมาจากการคิดของสมอง เมื่อเปลี่ยนการคิดการกระท�า
ย่อมเปลี่ยน ดังชื่อหนังสือ “กรรมตามสมอง”



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	29	ฉบับที่	92	ตุลาคม	-	ธันวาคม	2558 341

Page1 

แนวทางการจดัเตรียมต้นฉบบับทความ (Manuscript) สาํหรบัขอตีพิมพใ์นวารสารสทุธิปริทศัน์ 
วตัถปุระสงคก์ารจดัพิมพ ์
 วารสารสุทธปิรทิศัน์เป็นวารสารวชิาการของมหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติยซ์ึง่ตพีมิพบ์ทความวชิาการและบทความ
วจิยัจากบุคคลทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั  
 วารสารสุทธิปรทิศัน์มนีโยบายการจดัพมิพ์ราย 3 เดือน ปีละ 4 ฉบบั ประจําเดือน ฉบบัที่ มกราคม-มนีาคม  
ฉบบัที2่ เมษายน- มถุินายน ฉบบัที ่3 กรกฎาคม- กนัยายน และ ฉบบัที4่ ตุลาคม-ธนัวาคม ของทุกปี โดยมวีตัถุประสงค์
ดงัน้ี 

1. เพือ่เผยแพรค่วามรูด้า้นวชิาการในศาสตรส์าขาต่างๆ 
. เพือ่ใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคมในรปูแบบของวารสารวชิาการ 
. เพือ่สง่เสรมิการแสดงความคดิเหน็และนําเสนอผลการคน้ควา้และวจิยั 
. เพือ่ใหผู้ท้รงคุณวฒุ ิ คณาจารยแ์ละนกัวชิาการไดเ้ผยแพรผ่ลงาน 
5. เพือ่เผยแพรเ่กยีรตคิุณทางดา้นวชิาการของมหาวทิยาลยัในฐานะสถาบนัอุดมศกึษาแหง่หน่ึง 

นโยบายการจดัพิมพ ์
 วารสารสุทธปิรทิศัน์มุ่งเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่บทความวชิาการและผลงานวจิยัทีม่คีุณภาพใน  บรหิารธุรกจิ 

มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์การท่องเที่ยวและโรงแรม กฎหมาย ภาษาศาสตร ์ สงัคมศาสตร ์ เศรษฐศาสตร ์
การจดัการศกึษา  และสาขาอื่น ๆทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นตน้  

 บทความวชิาการหรอืบทความวจิยัทีส่ง่มาขอตพีมิพจ์ะตอ้งไมอ่ยูใ่นระหวา่งการขอตพีมิพห์รอืเคยไดร้บัการตพีมิพ์
เผยแพรม่าก่อนในวารสารอื่นๆ 

 บทความวชิาการ  มุง่เน้นบทความทีเ่สนอแนวความ คดิทฤษฎใีหมห่รอืบทความทีช่่วยเสรมิสรา้งความเขา้ใจหรอื
กระตุน้การวจิยัต่อเน่ืองในหวัขอ้วชิาการทีส่าํคญัต่างๆ 

 บทความวจิยั  มุ่งเน้นงานวจิยัที่ช่วยทดสอบทฤษฎีหรอืผลงานวจิยัที่ช่วยขยายความในแง่มุมสําคญัต่างๆ ของ
ทฤษฎเีหลา่นัน้เพือ่ทาํใหผู้อ้่านเกดิความเขา้ใจ  หรอืสามารถนําไปทาํวจิยัต่อเน่ืองได ้  

 วารสารยนิดตีพีมิพง์านวจิยัทีใ่ชร้ะเบยีบวธิวีจิยัหรอืวธิทีดลองทดสอบในหลากหลายรปูแบบทีช่่วยสรา้งองคค์วามรู้
ทีส่าํคญัหรอืทีม่ผีลกระทบต่อสงัคมวชิาการในวงกวา้ง 
 

กระบวนการคดัเลือกบทความ 
วารสารสุทธปิรทิศัน์จดัให้มกีระบวนการในการคดัเลอืกบทความที่มคีุณภาพตามวธิ ีDouble–Blinded Peer 

Review Process ซึง่มกีระบวนการดงัต่อไปน้ี 
 บทความที่ส่งเขา้มาจะถูกส่งไปยงัผูช้ํานาญการ (ผูท้รงคุณวุฒ)ิ ในสาขาวชิานัน้ๆเพื่อเป็นผูอ่้านประเมนิ

บทความ (Peer Review) อยา่งน้อย 2 คน 
 ผูอ้่านประเมนิบทความจะเป็นผูใ้หค้วามเหน็และขอ้แนะนําวา่บทความนัน้ๆ จะไดร้บัการยอมรบัโดยไมม่เีงือ่นไข 

หรอื ยอมรบัโดยมเีงื่อนไขใหแ้กไ้ข ซึ่งจะตอ้งสง่บทความอกีครัง้ และตอ้งทําการแก้ไขใหเ้สรจ็ภายใน 0- วนั หลงัจาก
ไดร้บัผลการประเมนิ  

 ในกรณีบทความไดร้บัการแก้ไขแลว้  ผูอ้่านประเมนิบทความจะต้องพจิารณาอกีครัง้หน่ึงว่า บทความที่แก้ไข
แลว้ดงักลา่วเป็นทีย่อมรบัเพือ่การตพีมิพไ์ด ้ 

 

แนวทางการจัดเตรียมต้นฉบับบทความ (Manuscript) ส�าหรับขอตีพิมพ์ในวารสารสุทธิปริทัศน์
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การเตรียมต้นฉบบัสาํหรบัผูเ้ขียน 

 บทความสามารถจดัทําเป็นภาษาไทยหรอืภาษาองักฤษ ในกรณีที่เป็นภาษาองักฤษ บทความดงักล่าวต้อง
ผา่นการตรวจการใช้ไวยากรณ์อย่างถกูต้องมาแล้ว 

 ในการจดัทาํบทความผูเ้ขยีนจะตอ้งจดัทาํบทความในรปูแบบทีท่างวารสารสทุธปิรทิศัน์กําหนดไว ้ โดยสามารถ
ดาวน์โหลดรูปแบบและส่งบทความผ่านระบบ Online Submission ได้ทางเว็บไซต์ของวารสาร 
http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal หากผูเ้ขยีนตอ้งการสง่บทความโดยม ี2 ชอ่งทาง ดงัน้ี  

 . สง่ผา่นระบบบทความออนไลน์ Paper Submission ทีเ่วบ็ไซต ์     
 2. ทางไปรษณีย ์(กรณีระบบ Online Submission มปีญัหา) ปริน้บทความจํานวน  ชุด และบนัทกึลงแผ่น 

CD  ชุด สง่มาที ่กองบรรณาธิการวารสารสทุธิปริทศัน์  สาํนักพิมพม์หาวิทยาลยัธรุกิจบณัฑิตย ์(ศนูยบ์ริการวิจยั) 
110/1-4 ถ.ประชาช่ืน เขตหลกัส่ี  กรุงเทพฯ 2 โทรศพัท์ 2-9573 ต่อ 5 หรือ28,,892                    
Email: dpujournal@dpu.ac.th 

 เมือ่บทความไดร้บัการตพีมิพ ์ผูเ้ขยีนจะไดร้บัวารสารฉบบัทีบ่ทความนัน้ตพีมิพจ์าํนวน  ฉบบั 
แนวทางการจดัทาํบทความ บทความตน้ฉบบัจะตอ้งจดัทาํสง่มาในรปูแบบดงัต่อไปน้ี 

 ขนาดกระดาษ จดัพมิพล์งโปรแกรม Microsoft Word กระดาษขนาด A  
 ขอบกระดาษ  เวน้ระยะขอบ  น้ิว ทุกดา้น 
 การตัง้ค่าระยะบรรทดัให้ใช้ค่าตามปกติ คือ   เทา่ หรอื  Single  
 จาํนวนหน้า  ไม่เกิน 5 หน้า ขนาดกระดาษ A (พรอ้มรปูตารางทีเ่กีย่วขอ้งและบรรณานุกรม)  
 ใส่เลขหน้า กาํหนดมมุบนชดิขวา ขนาด 4 point 
 ตวัอกัษร Browallia New ตามทีก่าํหนดดงัน้ี 

 ช่ือเร่ือง (Title) 
 - ภาษาไทย-องักฤษ ขนาด 8 point กาํหนดชดิซา้ย ตวัหนา 
 - ควรใหม้คีวามกระชบัใหม้ากทีส่ดุ 

 ช่ือ-ท่ีอยู่และประวติัผูเ้ขียน (ทกุคน)  
- ชื่อ-ทีอ่ยู่และประวตัผิูเ้ขยีน ภาษาไทย–องักฤษ ขนาด 4 point กําหนดชดิซา้ยทัง้หมด ประกอบดว้ย

ชื่อผูเ้ขยีน ตําแหน่งงาน หน่วยงานที่สงักดั ชื่อสถาบนั และที่อยู่ที่สามารถตดิต่อไดท้างไปรษณีย ์เบอรโ์ทรศพัท์ ทัง้เบอร์
โทรศพัทม์อืถอื และทีท่าํงาน e-mail พรอ้มประวตัผิูเ้ขยีนโดยยอ่ 

- ถา้ผูแ้ต่งเป็นชาวต่างประเทศใหนํ้าชื่อสกุลขึน้ก่อนชื่อตน้ 
 บทคดัย่อ (Abstract) ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

- ชื่อ “บทคดัยอ่” และ “Abstract” ขนาด 6 point กาํหนดกึง่กลาง ตวัหนา เวน้  บรรทดั 
- Text บทคดัยอ่ภาษาไทย–องักฤษ ขนาด 4 point  
- ยอ่หน้า 0. น้ิว 
- ความยาวไม่เกิน 1 หน้า ต้องมทีัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษอยู่คนละหน้า เน้ือหาในบทคดัย่อ  

 ควรระบุวตัถุประสงคโ์ดยยอ่ ผลการวจิยัและบทสรปุโดยยอ่ 
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คาํสาํคญั (Keywords) 
- พมิพต์่อจากสว่นบทคดัยอ่ก่อนจะขึน้สว่นเน้ือหา ทัง้ภาษาไทย–องักฤษ ขนาด 4 point  
- ใชศ้พัทบ์ญัญตัขิองราชบณัฑติยสถานและเป็นคาํหลกัทีใ่ชใ้นการอา้งองิ คน้หา ไมเ่กนิ 0 คาํ 

เน้ือหา (Body) ประกอบด้วย 
- ขนาด 4 point พรอ้มเลขหน้ากาํหนดมมุบนดา้นขวา 
- ยอ่หน้า 0. น้ิว 
- บทนํา   
- วตัถุประสงค(์การวจิยั) 
- แนวคดิและวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง (หากเป็นบทความวจิยัควรมกีารนําเสนอสมมตฐิานการวจิยั) 
- วธิกีารดาํเนินการวจิยั(หากเป็นบทความวจิยั) 
- ผลการวจิยั และอภปิรายผล   
- บทสรปุและขอ้เสนอแนะ 
- บรรณานุกรม (ใช้รปูแบบ APA Style และผา่นการตรวจข้อผิดพลาดในข้อความและจากการพิมพ ์) 

 การแสดงภาพและรปูภาพ (Figures) ใหพ้มิพค์ําว่า “ภาพท่ี...” ตามดว้ยลําดบัที่ของภาพ , 2, 3... ไว้
ดา้นลา่งของภาพหรอืรปูนัน้พรอ้มคาํอธบิาย และรปูภาพแผนภมูใิหใ้ชส้ขีาว-ดาํเทา่นัน้ หรอื ภาพสกีรณีทีจ่าํเป็น 

 การพิมพต์าราง (Table) ใหพ้มิพค์ําวา่ “ตารางท่ี..” ตามดว้ยลําดบัทีข่องตาราง , 2, 3... ไวด้า้นบนของ
ตาราง และมคีาํอธบิาย 
 การเขียนเอกสารอ้างอิง (Bibliography) ใช้รปูแบบ APA Style  

1. การอ้างองิให้เรยีงลําดบัเอกสารการอ้างองิภาษาไทยก่อนภาษาองักฤษตามลําดบัตวัอกัษรของชื่อผู้แต่ง 
หรอืชื่อสกุลผูแ้ต่ง (ชาวต่างประเทศ) ตามแบบพจนานุกรม 

. บรรทดัแรกของแต่ละรายการพมิพช์ดิขอบซ้าย ถ้าไม่จบในบรรทดัเดยีวใหพ้มิพต์่อไปในบรรทดัที่ 2 โดย
เวน้เขา้ไปประมาณ 8 ชว่งตวัอกัษร 

. ถา้ผูแ้ต่งเป็นชาวต่างประเทศใหเ้อาชื่อสกุลขึน้ก่อนชื่อตน้  
 

รปูแบบการพิมพเ์อกสารอ้างอิง (Bibliography) 
1. เอกสารอ้างอิงจากหนังสือ 

รปูแบบ: ชื่อผูแ้ต่ง.//(ปีพมิพ)์. //ชือ่เรือ่ง/(ครัง้ทีพ่มิพ)์.//เมอืงทีพ่มิพ:์/สาํนกัพมิพ.์ 
ตวัอย่าง: - เสร ีวงษ์มณฑา.  (240).  ครบเครือ่งเรือ่งการสือ่สารการตลาด.  กรงุเทพฯ: วสิทิธิพ์ฒันา.  

- ไพฑรูย ์สนิลารตัน์.  (2).  ปรชัญาการศกึษาเบื้องตน้  (พมิพค์รัง้ที ่7).  กรงุเทพฯ: สาํนกัพมิพจ์ุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั. 

- สาํนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา.  (59).  การตดิตามประเมนิผลการปฏริปูการศกึษาดา้นการบรหิารและ
การจดัการศกึษา. กรงุเทพฯ: พรกิหวานกราฟฟิค. 

- Sinnaeve, G., Pissard, A., Fernandez-Pierna, J. A., Lognay, G., Rondia, A., Dupont, 
P., … Lateur, M. (1). Use of near infrared spectroscopy for the 
determination of internal quality of entire apples. In S. Saranwong, S. 
Kasemsumran, W. Thanapase, & P. Williams (Eds.), Near infrared 
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spectroscopy: Proceedings of the 1th International Conference (pp. 55- 
59). West Sussex, UK: IMP.  
 

. เอกสารอ้างอิงจากบทความวารสาร  
รปูแบบ: ชื่อผูแ้ต่ง.//(ปีพมิพ)์.//ชื่อบทความ.//ชือ่วารสาร,/ปีที(่ฉบบัที)่,/เลขหน้าแรก-หน้าสดุทา้ย. 
ตวัอย่าง: - อศัวนิ แสงพกุิล.  (26).  จรยิธรรมการวจิยั.  วารสารสทุธปิรทิศัน์, 27(8), 37-47. 

- Mellers, B. A.  (2000).  Choice and the relative pleasure of consequences.  Psychological Bulletin, 
126, 0-6. 

.  เอกสารอ้างอิงจากหนังสือพิมพ ์ 
รปูแบบ: ชื่อผูแ้ต่ง.//(ปีพมิพ,์ วนั เดอืน).//ชื่อบทความ.//ชือ่หนงัสอืพมิพ,์ น. หรอื p.  
ตวัอย่าง: - รงัสรรค ์ศรวีรศาสตร.์  (24, 28-2 เมษายน).  มารูจ้กั DRG.  สยามรฐั, น. 6. 

- Kluger, J.  (2008, 28 January).  Why we love.  Time, 171, p. 4-60. 
 

4. การเขียนเอกสารอ้างอิงจากวิทยานิพนธแ์ละปริญญานิพนธ ์
รปูแบบ: ชื่อผูแ้ต่ง.//(ปีพมิพ์).//ชือ่เรือ่ง/(วทิยานิพนธ์ปรญิญามหาบณัฑติ หรอื master’s thesis).//สถานที่พมิพ์:/

สาํนกัพมิพ.์  
 ชื่อผูแ้ต่ง.//(ปีพมิพ)์.//ชือ่เรือ่ง/(ปรญิญานิพนธป์รญิญาดุษฎบีณัฑติ หรอื Doctoral dissertation).//สถานทีพ่มิพ:์/

สาํนกัพมิพ.์ 
ตวัอย่าง: - ณฐัแกว้ ขอ้งรอด.  (237).  บทบาทของการโฆษณาในการสนบัสนุนสนิคา้ใหมเ่ขา่สูต่ลาดกรณีศกึษา: 
         ปนูซเิมนตต์ราทพีไีอ  (วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ).  กรงุเทพฯ: มหาวทิยาลยักรงุเทพ.     

- Nickels, D.W.  (5).  The Relationship between It-business alignment and organizational culture: 
An Exploratory study (Doctoral dissertation).  Memphis, TN: University of Memphis. 

 

. การเขียนเอกสารอ้างอิงจากเอกสารอิเลค็ทรอนิคส ์
รปูแบบ: ชื่อผูแ้ต่ง.//(ปี พ.ศ. ทีเ่ผยแพร)่.//ชือ่เรือ่ง.//สบืคน้วนั เดอืน ปี,/จาก/URL 
ตวัอย่าง: - บุญรกัษ์ บุญญะเขตมาลา.  (248).  โทรทศัน์กบัการเมอืงใหม.่  สบืคน้  เมษายน 246, จาก 

http://www.manager.co.th/ 
- กมลรฐั อนิทรทศัน์, และพรทพิย ์เยน็จะบก.  (ม.ป.ป.).  หลกัและทฤษฏกีารสือ่สาร.  สบืคน้  มถุินายน 

555, จาก http://pirun.ku.ac.th/ 
- คลงัปญัญาไทย. (246).  อุดมศกึษา.  สบืคน้ 0 พฤศจกิายน 2, จาก http://www.panyathai.or.th 

/wiki/index.php 
- VandenBos, G., Knapp, S., & Doe, J.  (1).  Role of reference elements in the selection of     

resources by psychology undergraduates.  Journal of Bibliographic Research, 5,  
   11-1.  Retrieved October 1, 1, from http://jbr.org/articles.html
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การอ้างอิงในเน้ือหา 
1. วิทยานิพนธภ์าษาไทยอ้างอิงเอกสารภาษาไทย 

รปูแบบ: ชื่อผูแ้ต่ง//(ปี,/หน้า)//ไดศ้กึษาเกีย่วกบั........ 
ตวัอย่าง: - สาโรจน์ โอพทิกัษ์ชวีนิ (55, น. 1) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั.......  

- ปณิศา ลญัชานนท ์(248, น. 27-28) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั........ 
1.1 กรณีอ้างอิงทัง้เล่ม ใส่เฉพาะ ช่ือผูแ้ต่ง (ปี) 

ตวัอย่าง: สาโรจน์ โอพทิกัษ์ชวีนิ (55) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั.......... 
 

.2 การอ้างอิงถึงช่ือบคุคล ถ้ามีผูแ้ต่ง 2 คน ให้ใส่นามสกลุทัง้สอง  
ตวัอย่าง:  ดวงเดอืน พนัธุมนาวนิ และจรรยา สวุรรณทตั (220, น. 38) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั......... 
 

.3 กรณีอ้างอิงผู้แต่ง 2-7 คน เม่ืออ้างเน้ือหาครัง้แรก ต้องใส่ช่ือผู้แต่งทุกคน ใส่และคนสุดท้าย 
เช่น คนท่ี , คนท่ี 2, คนท่ี 3, คนท่ี , คนท่ี 5, คนท่ี 6, และคนท่ี 7 ให้ใส่ไม่เกิน 7คน  กรณีมากกว่า 7 คน ให้ลง
รายการ 6 คนแรก และช่ือผู้แต่งคนสดุท้าย เช่น ผู้แต่ง  คนให้ลงรายการ คนท่ี , คนท่ี 2, คนท่ี 3, คนท่ี , คนท่ี 
5, คนท่ี 6, และคนท่ี   
ตวัอย่าง: - (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, ศุภร เสรรีตัน์, ปรญิ ลกัษติานนท,์ องอาจ ปทะวานิช, ปณิศา มจีนิดา, จริะวฒัน์ นุวชชา
นนท,์ และอรทย้ เลศิวรรณวทิย,์ 22, น. 8-2) 

- (Kernis, Cornell, Sun, Berry, Harlow, & Bach, 3)  
 

1. กรณีอ้างอิงซํา้หรือในครัง้ต่อๆ ไป ให้ระบเุฉพาะช่ือผูแ้ต่งคนแรก ตามด้วยคาํว่า“และคนอ่ืนๆ” 
ตวัอย่าง: - สาคร สามารถ และคนอื่นๆ (248, น. 3-) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั........ 

- Kernis et al. (3) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั 
 

. วิทยานิพนธภ์าษาองักฤษอ้างอิงเอกสารภาษาองักฤษ 
รปูแบบ: ชื่อผูแ้ต่ง,/(ปี,/หน้า)//ไดศ้กึษาเกีย่วกบั........ 
ตวัอย่าง: - Kotler and Keller (200, p. 787) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั....... 

- Kotler and Keller (200, pp. 787-)  ไดศ้กึษาเกีย่วกบั....... 
 

.1 กรณีอ้างอิงอ้างอิงทัง้เล่ม ใส่เฉพาะ ช่ือผูแ้ต่ง ปี 
ตวัอย่าง: - Kotler and Keller (200) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั....... 

 

.2 กรณีอ้างอิงซํ้าและผู้แต่ง2-7คน หรือมากกว่าในครัง้ต่อ ๆ ไป ให้ระบุเฉพาะช่ือผู้แต่งคนแรก 
ตามด้วยคาํว่า  “et al.” ต่อด้วยปีท่ีพิมพ ์และเลขหน้าตามลาํดบั 
ตวัอย่าง: - Gran et al. (199, p.9) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั....... 
รปูแบบ: ชื่อผูแ้ต่ง//(ปี,/หน้า)//ไดศ้กึษาเกีย่วกบั........ 
ตวัอย่าง: - ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (55, น. 1) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั........ 

-  Marcos and others (19, pp. 15-1) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั........ 
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แบบฟอร์มเสนอส่งบทความ    
 
ช่ือเรื่อง(ภาษาไทย)......................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................ 
ช่ือเรื่อง(ภาษาองักฤษ)................................................................................................................................................... 
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