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บทบรรณาธิการ

 
 ส�าหรับวารสารสุทธิปริทัศน์ ฉบับที่ 91 ปีที่ 29 ยังคงอยู่ภายใต้แนวคิด Progressive 
University ในฉบับนี้ เรายังคงรักษามาตรฐานในการคัดเลือกบทความวิจัยและบทความวิชาการที่
มีคุณภาพเป็นจ�านวนทั้งสิ้น 20 บทความ โดยเป็นบทความวิจัย 17 บทความและบทความวิชาการ 
3 บทความ
 
 บทความทีต่พีมิพ์ในฉบับที ่91 น้ี มาจากสาขาวชิาบริหารธุรกิจและการบญัช ีเช่น “อทิธิพล
ของความไว้วางใจและการรับรู้ที่มีต่อความตั้งใจในการช�าระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต” “แนวทาง
การส่งเสริมกลยุทธ์ทางการตลาดภายใต้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของกลุ ่มวิสาหกิจชุมชน 
อ�าเภอซ�าสูง จังหวัดขอนแก่น” “การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันคุณลักษณะองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ” “ความสัมพันธ์ทางตรงและ
ทางอ้อมของความรู้ทางวชิาชพี ทกัษะทางวชิาชพี และคณุค่าทางวชิาชพีของผู้สอบบญัชรัีบอนุญาต
ภายใต้มาตรฐานสากลทีม่ต่ีอผลการด�าเนินงานของผู้สอบบญัชรัีบอนุญาต ในมมุมองของผู้ใช้บริการ
กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมและกลุ่มเทคโนโลยีในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย”

 ส�าหรับสาขาวิชาการจัดการการศึกษาก็มีบทความวิจัยที่น่าอ่าน เช่น บทความที่มีชื่อว่า 
“อิทธิพลของบทบาท และคุณลักษณะงานของหั  วหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้บรรยากาศโรงเรียนที่
มีต่อประสิทธิภาพการสอนของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน” “การพัฒนาหลักสูตรคณิตศาสตร์อิง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับประถมศึกษาในโครงการภาษาอังกฤษของโรงเรียน
สารสาสน์วเิทศราชพฤกษ์” “สภาพปัญหา แนวทางการจดัการความขดัแย้ง และความส�าเร็จในการ
ไกล่เกลี่ยของศูนย์สันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์” “ความสามารถใน
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองของนักเรียนไทยระดับมัธยมปลายในโครงการภาษาอังกฤษ” 
“รูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน” รวมทั้งบทความอื่นๆ ที่น่าสนใจ 

 หนังสือน่าอ่านในฉบับนี้มีชื่อเรื่องว่า “พลิกชีวิต จากหายนะ…สู่ความส�าเร็จ” เขียนโดย 
คณุ สมคดิ ลวางกูร หนังสอืเล่มน้ีได้รับการแนะน�าโดย อาจารย์ ฐากร พฤกษวนัประสตุ ซึง่ปัจจุบนั
ด�ารงต�าแหน่ง หัวหน้าศนูย์พฒันาซอฟต์แวร์ คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑติย์ 
คุณ สมคิด ลวางกูร ได้น�าเสนอแนวคิดที่น่าสนใจบางอย่างในหนังสือเล่มนี้ ด้วยความจริงที่มนุษย์
น้ันเลือกเกิดไม่ได้ บุคคลอาจเกิดมามีโอกาสไม่เท่าคนอื่น ทั้งในด้านร่างกาย สติปัญญา หรือทุน
ทางสังคม แต่มนุษย์ทุกคนมิได้มีความอับจนเป็นกรรมพันธุ์ หนังสือเล่มน้ีจะสอนทุกท่านว่า 
การได้มาซึ่งโอกาสและความส�าเร็จนั้นล้วนขึ้นอยู่กับแนวคิดและวิธีการที่จะจัดการกับสิ่งที่เกิดขึ้น 
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บทคัดย่อ

 กำรหลบหลีกภำษีที่ยอมรับไม่ได้หรือที่ขำดคุณธรรม คือ กำรกระท�ำที่ถูกต้องตำมตัวบท
กฎหมำยเพือ่ลดภำระภำษีหรอืกำรปลดเปลือ้งภำระภำษี แต่เป็นกำรกระท�ำทีไ่ม่เป็นไปตำมเจตนำรมณ์
ของกฎหมำยภำษีอันก่อให้เกิดควำมสูญเสียด้ำนรำยได้จำกกำรจัดเก็บภำษี ส่งผลกระทบต่อควำม
เสมอภำคในกำรกระจำยรำยได้ และควำมมีประสิทธิภำพเชิงเศรษฐกิจในกำรจัดเก็บภำษี ดังน้ัน 
มำตรกำรต่อต้ำนกำรหลบหลกีภำษีทีย่อมรบัไม่ได้จึงเป็นสิง่จ�ำเป็น วธีิกำรตคีวำมกฎหมำยภำษีอย่ำง
เคร่งครัดสนับสนุนควำมแน่นอนชดัเจนของกฎหมำยภำษี แต่น�ำไปสูก่ำรหลบหลกีภำษีทีย่อมรับไม่ได้ 
ในขณะที่วิธีกำรตีควำมกฎหมำยภำษีตำมเจตนำรมณ์ช่วยให้ศำลสำมำรถต่อต้ำนแผนกำรหลบหลีก
ภำษีทีย่อมรบัไม่ได้ น�ำมำซึง่ควำมเป็นธรรมในกำรจัดเก็บภำษี แต่ลดคณุค่ำของควำมแน่นอนชดัเจน
ของกฎหมำยภำษี ดงัน้ัน กฎเกณฑ์ทีบ่ญัญตัขิึน้โดยผู้ทีม่อี�ำนำจในกำรออกกฎหมำยจึงเป็นอกีวธีิกำร
หนึ่งในกำรต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ยอมรับไม่ได้ 
 บทควำมน้ีศึกษำเก่ียวกับกฎเกณฑ์ดังกล่ำวและพบว่ำกฎเกณฑ์ดังกล่ำวแบ่งออกเป็น 
2 ประเภท ดังนี้ : กฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้โดยเฉพำะและกฎเกณฑ์ต่อต้ำน
กำรหลบหลกีภำษีทีก่�ำหนดไว้ในลกัษณะทัว่ไป ประเทศองักฤษได้รับเอำกฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลกี
ภำษีที่ก�ำหนดไว้โดยเฉพำะมำใช้ กฎเกณฑ์ดังกล่ำวจะก�ำหนดประเภทของแผนกำรหรือกำรกระท�ำที่
ถือว่ำเป็นกำรหลบหลีกภำษีที่ยอมรับไม่ได้ไว้โดยเฉพำะ รวมทั้งก�ำหนดผลทำงภำษีของแผนกำรหรือ
กำรกระท�ำกำรเช่นว่ำน้ันไว้ด้วย กฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้โดยเฉพำะจึงเหลือ
ช่องโหว่ให้มีกำรหลบหลีกภำษีได้อีก จึงได้มีกำรเสนอให้น�ำเอำกฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่
ก�ำหนดไว้ในลักษณะทั่วไปมำใช้ในประเทศอังกฤษ กฎเกณฑ์ดังกล่ำวจะก�ำหนดหลักเกณฑ์ที่จะน�ำไป
ใช้ต่อต้ำนแผนกำรหรอืกำรกระท�ำเพือ่กำรหลบหลกีภำษีไว้อย่ำงกว้ำง ๆ  โดยไม่ได้ก�ำหนดหลกัเกณฑ์
ไว้ส�ำหรับกรณีใดกรณีหนึ่งเป็นกำรเฉพำะ
 บทควำมน้ีเสนอแนะว่ำ ในส่วนของศำลไทย ศำลควรพิจำรณำน�ำกำรตีควำมกฎหมำย
ตำมเจตนำรมณ์มำใช้ต่อต้ำนแผนกำรหลบหลีกภำษีที่ยอมรับไม่ได้ (โดยศำลต้องพิจำรณำเกินไป
กว่ำถ้อยค�ำของบัญญัติแห่งกฎหมำยภำษีเพื่อค้นหำควำมมุ่งหมำยที่อยู่เบื้องหลังถ้อยค�ำน้ันๆ และ
พิจำรณำเกินไปกว่ำรูปแบบของธุรกรรมของผู้เสียภำษีเพื่อค้นหำสำระส�ำคัญทำงเศรษฐกิจที่อยู่
เบื้องหลังธุรกรรมนั้น) ประกอบกับกำรน�ำหลักกำรในคดี Ramsay มำปรับใช้ หำกศำลพิจำรณำ
แล้วเห็นว่ำธุรกรรม/แผนกำรของผู้เสียภำษีถูกออกแบบมำเพื่อกำรหลบหลีกภำษีในวิถีทำงที่
ขัดกับเจตนำรมณ์ของกฎหมำย ในส่วนของรัฐบำลไทย กระทรวงกำรคลังและกรมสรรพำกร
ควรน�ำกฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้ในลักษณะทั่วไปมำใช้สนับสนุนกฎเกณฑ์
ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้โดยเฉพำะที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน โดยออกเป็นกฎหมำยภำษี
ล�ำดับรอง ทั้งน้ี กฎหมำยภำษีล�ำดับรองดังกล่ำวควรมีลักษณะดังต่อไปน้ี : (ก) ก�ำหนดควำม
แตกต่ำงระหว่ำงธุรกรรม/แผนกำรเพื่อกำรหลบหลีกภำษีที่ยอมรับได้กับธุรกรรม/แผนกำรเพื่อ
กำรหลบหลีกภำษีที่ยอมรับไม่ได้ (ข) กฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้ในลักษณะทั่วไป
น�ำไปใช้กับธุรกรรม/แผนกำรซึ่งถูกออกแบบมำเพื่อกำรหลบหลีกภำษีในลักษณะที่ตรงกันข้ำมกับ
เจตนำรมณ์ในกำรบัญญัติกฎหมำย (ค) ก�ำหนดให้มีข้อยกเว้นให้แก่กำรวำงแผนภำษีที่ยอมรับได้ 
(ง) ก�ำหนดให้มีกระบวนกำรขอรับควำมชัดเจนจำกกรมสรรพำกรได้ภำยในระยะเวลำอันสมควร 
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หรือก�ำหนดให้มีระบบกำรตอบข้อหำรือให้แก่ผู้เสียภำษี ก่อนกำรเร่ิมท�ำธุรกรรมภำยในระยะเวลำ
อันรวดเร็ว โดยกรมสรรพำกรต้องไม่มีกำรเรียกเก็บค่ำธรรมเนียมใด ๆ  จำกผู้เสียภำษีที่ขอรับควำม
ชดัเจนหรอืขอหำรอืจำกกรมสรรพำกร และผู้เสยีภำษีมสีทิธิทีจ่ะอทุธรณ์ต่อไปยงัศำล หำกค�ำขอของ
พวกเขำถูกปฏิเสธจำกกรมสรรพำกร และ (จ) ก�ำหนดให้เฉพำะส�ำนักงำนใหญ่ของกรมสรรพำกร
เท่ำนั้นที่มีสิทธิใช้กฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้ในลักษณะทั่วไป

ค�าส�าคัญ: กำรหลบหลีกภำษีที่ยอมรับไม่ได้หรือที่ขำดคุณธรรม กำรวำงแผนภำษี ควำมเสมอภำค
 ในกำรกระจำยรำยได้ ควำมมีประสิทธิภำพเชิงเศรษฐกิจในกำรจัดเก็บภำษี มำตรกำร
 ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษี กำรตีควำมกฎหมำยตำมเจตนำรมณ์ กฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำร 
 หลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้ในลักษณะทั่วไป กฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนด 
 ไว้โดยเฉพำะ กรมสรรพำกร กระบวนกำรขอรับควำมชัดเจน
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Abstract

 Unacceptable or abusive tax avoidance is any lawful action that reduces or 
discharges tax liability, but it is against the spirit of tax law. Such tax avoidance 
makes the loss of tax revenue and adversely affects the equity of income redistribution 
and the economic efficiency of taxation. Therefore, anti-avoidance measures 
are necessity to counteract abusive tax avoidance. A strict interpretation approach 
ensures legal certainty but it leads to unacceptable tax avoidance. Meanwhile, 
a purposive interpretation approach helps the court to counteract unacceptable 
tax avoidance schemes. This brings about the equity of taxation but devalues 
legal certainty. Accordingly, statutory anti-avoidance rules are another measure to 
counteract abusive tax avoidance.
 This article has studied the statutory anti-avoidance rules. And it has found 
that such rules are divided into 2 categories: Specific Anti-Avoidance Rules and 
General Anti-Avoidance Rules. The UK has adopted Specific Anti-Avoidance Rules to 
deal with particular tax avoidance schemes. Specific Anti-Avoidance Rules identify 
with precision the type of transaction to be dealt with and prescribe with precision 
the tax consequences of such a transaction. Therefore, Specific Anti-Avoidance Rules 
that deal with specified transactions will inevitably leave tax loopholes. General 
Anti-Avoidance Rules are suggested to be adopted in the UK. General Anti-Avoidance 
Rules set out broad criteria to be applied to any tax avoidance schemes without 
being tied to specific cases.
 This article suggests that as for Thai courts, they should consider and apply 
the purposive interpretation to strike down unacceptable tax avoidance schemes 
(by looking beyond the words of tax provisions to seek the underlying purpose 
and looking beyond the form of the taxpayer’s transaction to seek its economic 
substance) together with the application of Ramsay principle, if they consider that 
the taxpayer’s transaction/scheme is designed to avoid paying tax in the way 
which is contrary to the spirit of law. As for the Thai government, Ministry of 
Finance and Revenue Department should make secondary legislation to adopt and 
apply General Anti-Avoidance Rules to support present Specific Anti-Avoidance 
Rules. Such legislation should have the following characteristics: (a) drawing a 
distinction between acceptable and unacceptable tax avoidance transactions/
schemes; (b) applying General Anti-Avoidance Rules to transactions/schemes which 
are designed to avoid tax in a manner contrary to the spirit of law; (c) allowing 
an exception for acceptable tax planning; (d) incorporating a reasonable clearance 
procedure/a short-time pre-transaction rulings system under which there is no charge 
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for applications, and the taxpayer has the right to appeal to the court against the 
refusal of Revenue Department for his/her application; and (e) specifying that only 
the Head Office of Revenue Department can invoke General Anti-Avoidance Rules.

Keywords: Unacceptable or Abusive Tax Avoidance, Tax Planning, Equity of Income 
 Redistribution, Economic Efficiency of Taxation, Anti-Avoidance Measures,
 Purposive Interpretation, General Anti-Avoidance Rules, Specific 
 Anti-Avoidance Rules, Revenue Department, Clearance Procedure
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บทน�า
 ตำมที่ทรำบกันโดยทั่วไป วัตถุประสงค์หลักในกำรจัดเก็บภำษีของรัฐบำล คือ กำรหำเงิน
เพือ่น�ำมำเป็นค่ำใช้จ่ำยของรัฐบำลตำมนโยบำยด้ำนรำยจ่ำยสำธำรณะและด�ำเนินกำรตำมหน้ำทีข่อง
รัฐบำลที่ได้รับประชำมติให้ท�ำกำรดูแลท�ำนุบ�ำรุงสุขให้แก่มวลประชำรำษฎรของประเทศ นอกจำกนี้ 
กำรจัดเก็บภำษีของรัฐบำลยงัเป็นไปเพือ่ให้บรรลวุตัถุประสงค์อืน่ๆ อกีหลำยประกำร เช่น เพือ่สร้ำง
ควำมเสมอภำคทำงด้ำนรำยได้หรือลดควำมเหลื่อมล�้ำทำงด้ำนรำยได้ของคนในสังคม และเพื่อเป็น
เครื่องมือในกำรรักษำเสถียรภำพทำงเศรษฐกิจ
 เพือ่ให้กำรจัดเก็บภำษีอำกรบรรลวุตัถุประสงค์หลกัและวตัถุประสงค์อืน่ๆตำมทีก่ล่ำวข้ำงต้น 
รัฐบำลจ�ำเป็นต้องก�ำหนดนโยบำยภำษีและออกกฎหมำยภำษี รวมทัง้ด�ำเนินกำรบรหิำรจัดเก็บภำษีให้
สอดคล้องหรือเป็นไปตำมหลกักำรจดัเก็บภำษีอำกรทีด่ ี(Good Principles of Taxation) นอกจำกน้ี 
ผู้เขียนเห็นว่ำเพื่อให้กำรจัดเก็บภำษีอำกรบรรลุวัตถุประสงค์หลักและวัตถุประสงค์อื่นๆตำมที่กล่ำว
ข้ำงต้น รัฐบำลจ�ำเป็นต้องมีมำตรกำรต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ยอมรับไม่ได้ (Anti-Avoidance 
Measures) เพรำะกำรหลบหลกีภำษีทีย่อมรบัไม่ได้หรือทีไ่ม่มคีณุธรรมนอกจำกจะท�ำให้รัฐไม่สำมำรถ
จัดหำเงินทุนเพื่อน�ำมำเป็นค่ำใช้จ่ำยของรัฐบำลได้อย่ำงพอเพียงแล้ว กำรกระท�ำดังกล่ำวยังมี
ผลกระทบต่อหลักกำรจัดเก็บภำษีที่ดีและกำรบังคับใช้กฎหมำยภำษีได้อย่ำงมีประสิทธิผล
 ในบทควำมน้ี ผู้เขยีนจะอภิปรำยถึงควำมคล้ำยคลงึและควำมแตกต่ำงระหว่ำงกำรหลบหลกี
ภำษี กำรวำงแผนภำษีและกำรหนีภำษี ผลกระทบของกำรหลบหลีกภำษี มำตรกำรในกำรต่อต้ำน
กำรหลบหลีกภำษี และข้อเสนอแนะว่ำรัฐบำลไทยควรใช้มำตรกำรใดเพื่อต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษี
ที่ขำดคุณธรรมตำมล�ำดับ

ความคล้ายคลึงและความแตกต่างระหว่างการหลบหลีกภาษี การวางแผนภาษีและการหนีภาษี
 จำกกำรศึกษำค้นคว้ำวิจัย ผู้เขียนพบว่ำกำรหลบหลีกภำษี กำรวำงแผนภำษีและกำรหนี
ภำษีมีควำมคล้ำยคลึงและควำมแตกต่ำงกัน ดังนี้
 ผู้เขียนพบว่ำการหลบหลีกภาษ ี (Tax Avoidance) คือ กำรกระท�ำที่ไม่ขัดต่อกฎหมำย
เพื่อลดภำระภำษีหรือปลดเปลื้องภำระภำษี โดยอำศัยช่องโหว่ที่มีอยู่ในกฎหมำยภำษีหรืออำศัย
กำรใช้ประโยชน์จำกตัวบรรเทำภำระภำษี หรือสิทธิประโยชน์ทำงภำษีต่ำงๆที่บัญญัติไว้ในกฎหมำย
ภำษี ควำมหมำยดังกล่ำวสอดคล้องกับที่ Dictionary of Taxation ได้กล่ำวไว้ว่ำ “กำรหลบหลีก
ภำษีอธิบำยถึงกำรจัดกำรในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงของบุคคลภำยใต้กฎหมำยเพื่อลดภำระภำษีของบุคคล
ดังกล่ำว” (James, 2012, p. 23)
 กำรหลบหลกีภำษีแบ่งออกเป็นกำรหลบหลกีภำษีทีย่อมรบัได้และกำรหลบหลกีภำษีทีย่อมรบั
ไม่ได้
 การหลบหลีกภาษีที่ยอมรับได ้ (Acceptable Tax Avoidance) คือ กำรลดภำระภำษี
หรอืกำรปลดเปลือ้งภำระภำษีโดยอำศยัช่องโหว่ทีไ่ม่ต้องจ่ำยภำษีทีม่อียูใ่นกฎหมำยภำษีหรอืโดยอำศยั
บทบัญญัติเกี่ยวกับตัวบรรเทำภำระภำษีหรือสิทธิประโยชน์ทำงภำษีต่ำงๆ ทั้งนี้ ผู้ที่ท�ำกำรลดภำระ
ภำษีหรอืปลดเปลือ้งภำระภำษีดงักล่ำวจะมีกำรกระท�ำธุรกรรมหรอืกระท�ำกำรใดๆทีเ่ป็นไปตำมรปูแบบ
ที่กฎหมำยก�ำหนด และเป็นไปตำมเจตนำรมณ์หรือควำมประสงค์ของผู้ออกกฎหมำยภำษีที่เปิดให้มี
ช่องโหว่หรือก�ำหนดให้มีตัวบรรเทำภำระภำษีหรือสิทธิประโยชน์ทำงภำษีต่ำงๆเช่นวำ่น้ันในกฎหมำย
ภำษี (จิรศักดิ์ รอดจันทร์, 2555, น. 18)
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 การหลบหลีกภาษีที่ยอมรับไม่ได ้(Unacceptable Tax Avoidance) คือ กำรลดภำระ
ภำษีหรือกำรปลดเปลือ้งภำระภำษีโดยอำศยัช่องโหว่ทีไ่ม่ต้องจ่ำยภำษีทีม่อียูใ่นกฎหมำยภำษหีรอืโดย
อำศัยบทบัญญัติเก่ียวกับตัวบรรเทำภำระภำษีหรือสิทธิประโยชน์ทำงภำษีต่ำงๆ เพื่อลดภำระภำษี
ซึ่งเป็นกำรลดภำระภำษีหรือปลดเปลื้องภำระภำษีที่เป็นกำรใช้ประโยชน์จำกตัวบทกฎหมำยแต่
ไม่เป็นไปตำมเจตนำรมณ์ของผู้ออกกฎหมำยที่เปิดให้มีช่องโหว่เช่นว่ำน้ันในกฎหมำยภำษี เพรำะ
แม้ว่ำกำรกระท�ำตำมแผนกำรหรือกำรกระท�ำธุรกรรมเป็นไปตำมรูปแบบที่กฎหมำยก�ำหนด 
แต่ผู้กระท�ำมจุีดมุง่หมำยหลกั คอื กำรหลบหลกีไม่จ่ำยภำษีเป็นส�ำคญั และเป็นกำรกระท�ำทีไ่ม่ได้มุง่ที่
จะก่อให้เกิดผลหรอืมผีลผูกพนัทำงพฤตนัิยตำมกำรกระท�ำน้ันจริงๆ ซึง่ผู้เขยีนเห็นว่ำเป็นกำรกระท�ำที่
ขำดคุณธรรม (จิรศักดิ์ รอดจันทร์, 2555, น. 18)
 ในส่วนกำรวำงแผนภำษี ผู้วจัิยพบว่ำ กำรวำงแผนภำษี (Tax Planning) คอื กำรท�ำธุรกรรม
หรือกำรจัดกำรในเรื่องใดเรื่องหน่ึงของบุคคลเพื่อให้ได้มำซึ่งสิทธิประโยชน์ทำงภำษีจำกบทบัญญัติ
แห่งกฎหมำยภำษี (ที่เก่ียวข้องกับกำรยกเว้นหรือลดภำระภำษีหรือสิทธิประโยชน์ทำงภำษีต่ำงๆ) 
ควำมหมำยดังกล่ำวสอดคล้องกับทีJ่ames and Nobes (2000, p. 16) กล่ำวไว้ว่ำ “กำรวำงแผนภำษี 
คือ กำรจัดกำรในเรื่องใดเรื่องหนึ่งของบุคคลเพื่อให้ได้มำซึ่งประโยชน์จำกผลของกฎเกณฑ์ทำงด้ำน
ภำษีที่ถูกก�ำหนดไว้อย่ำงตั้งใจและเห็นเป็นที่ประจักษ์ เพื่อจะท�ำให้ผลตอบแทนภำยหลังกำรเสียภำษี
มีมำกที่สุด” ในขณะที่ Tiley (2005, p. 94) กล่ำวว่ำ “กำรวำงแผนภำษี คือ สิ่งซึ่งผู้คนที่เป็น
คนมีเหตุผลทั้งหลำยได้กระท�ำเพื่อลดภำระภำษีของพวกเขำ”
 ส�ำหรับกำรหนีภำษี ผู้เขียนพบว่ำ กำรหนีภำษี (Tax Evasion) คือ กำรใช้วิธีกำรที่
ไม่ชอบด้วยกฎหมำยเพื่อกำรลดภำระภำษี ปลดเปลื้องภำระภำษี หรือไม่จ่ำยภำษีที่ถึงก�ำหนดช�ำระ
ให้แก่รฐับำล เป็นกำรกระท�ำทีม่คีวำมผิดทำงอำญำและเป็นกำรกระท�ำโดยมเีจตนำไม่สจุริตหรอืทจุริต 
ควำมหมำยดังกล่ำวสอดคล้องกับที่ Dictionary of Taxation ได้กล่ำวไว้ว่ำ “กำรหนีภำษี คือ
กำรจัดกำรในเรือ่งใดเรือ่งหน่ึงของบคุคลทีผิ่ดกฎหมำยทีม่คีวำมมุง่หมำยในกำรหลบหนีกำรจ่ำยภำษี” 
(James, 2012, p. 98)
 Freedman (2004, pp. 347-348) ให้ข้อคดิเห็นว่ำ “ไม่ใช่กำรหนีภำษีทกุกรณมีคีวำมผิดทำง
อำญำ” และได้กล่ำวด้วยว่ำ “กำรหนีภำษีจะน�ำไปสู่กำรประเมินเพื่อกำรจัดเก็บภำษี แต่เฉพำะกรณี
กำรมีเจตนำทีไ่ม่สจุรติเท่ำน้ันทีจ่ะส่งผลให้มกีำรฟ้องร้องด�ำเนินคดอีำญำได้” จำกข้อคดิเห็นน้ี ผู้เขยีน
จึงค้นหำเพิ่มเติมและได้รับกำรยืนยันจำก Kessler (2004) และ Salter (2002) ว่ำกำรหนีภำษีจะ
เป็นควำมผิดอำญำเมื่อมีเจตนำไม่สุจริต
 (4) ผู้กระท�ำตระหนักหรือรู้ดีว่ำ กำรหนีภำษีได้ถูกกระท�ำขึ้นโดยตัวเขำเองหรือบุคคลอื่น 
และเขำได้เข้ำไปมีส่วนร่วมรับรู้หรือเกี่ยวข้องในกำรกระท�ำนั้น (Salter, 2002, pp. 497-498)
 เมื่อผู้เขียนน�ำควำมหมำยของกำรหลบหลีกภำษีกำรวำงแผนภำษีและกำรหนีภำษีมำ
วิเครำะห์แบบไม่แยกส่วน ผู้เขียนพบควำมคล้ำยคลึงและควำมแตกต่ำงของกำรกระท�ำทั้งสำม ดังนี้
 ประการที ่1 กำรหลบหลกีภำษีทีย่อมรบัได้ถือเป็นกำรวำงแผนภำษีอย่ำงมคีณุธรรม เพรำะ
กำรหลบหลีกภำษีที่ยอมรับได้เป็นกำรกระท�ำที่ยอมรับได้ในสำยตำของผู้ออกกฎหมำย เน่ืองจำก
เป็นกำรกระท�ำเพือ่ลดภำระภำษีหรอืกำรปลดเปลือ้งภำระภำษีทีเ่ป็นไปตำมรปูแบบทีก่ฎหมำยก�ำหนด
และเป็นไปตำมเจตนำรมณ์หรือควำมประสงค์ของผู้ออกกฎหมำยภำษี (หรือฝ่ำยนิติบัญญัติ) ที่เป็น
ผู้ออกกฎหมำยภำษีแม่บทหรือเป็นไปตำมเจตนำรมณ์หรอืควำมประสงค์ขององค์กรฝ่ำยบรหิำรทีเ่ป็น
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ผู้ออกกฎหมำยภำษีล�ำดบัรอง ในท�ำนองเดยีวกัน กำรวำงแผนภำษีอย่ำงมคีณุธรรมหรือกำรวำงแผน
ภำษีทีค่นมเีหตมุผีลได้กระท�ำเพือ่ลดภำระภำษี คอื กำรท�ำธุรกรรมของบคุคลทีถู่กต้องตำมรปูแบบที่
กฎหมำยก�ำหนดและสอดคล้องกับเจตนำรมณ์ของกฎหมำย เพื่อกำรได้รับสิทธิประโยชน์ทำงภำษี
 ประการที่ 2 กำรหลบหลีกภำษีและกำรหนีภำษีคล้ำยคลึงกัน เน่ืองจำกทั้งสองเป็น
กำรกระท�ำเพื่อลดภำระภำษีหรือปลดเปลื้องภำระภำษี แต่ที่แตกต่ำงกัน คือ กำรหนีภำษีเป็นกำรใช้
วิธีกำรที่ไม่ชอบด้วยกฎหมำยเพื่อที่จะไม่จ่ำยภำษีที่ต้องช�ำระแก่รัฐบำล ในขณะที่ กำรหลบหลีกภำษี
เป็นกำรกระท�ำที่ไม่ขัดต่อกฎหมำยเพื่อลดภำระภำษีหรือปลดเปลื้องภำระภำษี
 ประการที่ 3 กำรวำงแผนภำษีคล้ำยคลึงกับกำรหลบหลีกภำษีที่ยอมรับไม่ได้หรือที่ขำด
คณุธรรม เน่ืองจำกทัง้สองเป็นกำรกระท�ำเพือ่ลดภำระภำษีหรอืปลดเปลือ้งภำระภำษี แต่ทีแ่ตกต่ำงกัน 
คือ ในกำรวำงแผนภำษี ผู้วำงแผนต้องพิจำรณำเป็นเบื้องต้นว่ำ ธุรกรรมที่จะกระท�ำนั้นมีกฎหมำย
รองรบัให้สทิธิประโยชน์ทำงภำษีหรอืไม่ หลงัจำกน้ัน พจิำรณำต่อไปว่ำ ธุรกรรมทีจ่ะกระท�ำน้ันจะได้ท�ำ
ถูกต้องทัง้ตำมรูปแบบของกฎหมำยและตำมเจตนำรมณ์ของกฎหมำยหรอืไม่ ในขณะทีก่ำรหลบหลกี
ภำษีที่ยอมรับไม่ได้หรือที่ขำดคุณธรรมบุคคล ผู้กระท�ำธุรกรรมจะค�ำนึงถึงควำมถูกต้องของธุรกรรม
ตำมรูปแบบที่กฎหมำยไว้เป็นส�ำคัญเพื่อให้ได้รับสิทธิประโยชน์ทำงภำษี แต่ไม่ค�ำนึงถึงเจตนำรมณ์
ของกฎหมำยที่อยู่เบื้องหลังธุรกรรมนั้น
 ประการที่ 4 กำรวำงแผนภำษีคล้ำยคลึงกับกำรหนีภำษีเนื่องจำกทั้งสองเป็นกำรกระท�ำ
เพื่อลดภำระภำษีหรือปลดเปลื้องภำระภำษี แต่ที่แตกต่ำงกัน คือ ในกำรวำงแผนภำษี นอกจำกที่
ผู้วำงแผนต้องพิจำรณำว่ำธุรกรรมที่จะกระท�ำน้ันมีกฎหมำยรองรับให้สิทธิประโยชน์ทำงภำษีหรือไม่ 
และธุรกรรมที่จะกระท�ำน้ันจะได้ท�ำถูกต้องทั้งตำมรูปแบบของกฎหมำยและตำมเจตนำรมณ์ของ
กฎหมำยหรือไม่ แล้ว ผู้วำงแผนต้องพิจำรณำว่ำธุรกรรมที่จะกระท�ำน้ันจะได้ท�ำขัดต่อกฎหมำย
ที่เก่ียวข้องหรือไม่ (เข้ำข่ำยกำรหนีภำษีหรือไม่) อีกด้วย หำกกระท�ำธุรกรรมใดที่รัฐไม่ได้ออก
กฎหมำยก�ำหนดสิทธิประโยชน์ทำงภำษีไว้หรือกระท�ำกำรใดโดยใช้วิธีกำรที่ไม่ชอบด้วยกฎหมำย
เพื่อกำรลดภำระภำษีหรือปลดเปลื้องภำระภำษีกำรกระท�ำกำรน้ันย่อมไม่เข้ำข่ำยกำรวำงแผนภำษี 
และกำรกระท�ำในส่วนหลังนั้นจะถือเป็นกำรหนีภำษีด้วย

ผลกระทบของการหลบหลีกภาษีที่ขาดคุณธรรม
 นอกจำกกำรหลบหลกีภำษีทีย่อมรบัไม่ได้หรอืทีข่ำดคณุธรรมก่อให้เกิดควำมสญูเสยีด้ำนรำย
ได้จำกกำรจัดเก็บภำษีของรัฐบำลแล้ว กำรหลบหลกีภำษีทีย่อมรบัไม่ได้ยงัส่งผลกระทบต่อควำมเสมอ
ภำคในกำรกระจำยรำยได้และควำมมปีระสทิธิภำพเชงิเศรษฐกิจในกำรจัดเก็บภำษีของรฐับำลอกีด้วย
 1. ผลกระทบต่อความเสมอภาคในการกระจายรายได้
 ควำมเสมอภำคในกำรกระจำยรำยได้ (Equity of Income Redistribution) หรือ
กำรกระจำยรำยได้อีกครั้ง1 เพื่อให้เกิดควำมเป็นธรรมในสังคม คือ ควำมประสงค์ของรัฐบำล
ที่ต้องกำรโยกย้ำยทรัพยำกรทำงเศรษฐกิจหรือดึงเงินออกจำกกระเป๋ำของคนที่ร�่ำรวยไปสู่คนที่
ยำกจนผ่ำนทำงกำรจัดเก็บภำษี แต่กำรหลบหลีกภำษีที่ยอมรับไม่ได้หรือที่ขำดคุณธรรมท�ำให้
ควำมประสงค์ของรัฐบำลดังกล่ำวไม่สำมำรถเกิดขึ้นได้ เนื่องจำกผู้ที่ร�่ำรวยมีโอกำสในกำรหลบหลีก

1กำรกระจำยรำยได้ครั้งแรกเกิดขึ้นเมื่อบุคคลไม่ว่ำคนที่ร�่ำรวยหรือคนที่ยำกจนเข้ำไปสู่ระบบเศรษฐกิจกำรตลำด
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ภำษีที่ยอมรับไม่ได้ได้ง่ำยกว่ำผู้มีรำยได้น้อย หรือคนรวยอยู่ในสถำนะที่ได้เปรียบกว่ำคนจนในกำรใช้
โอกำสในกำรหลบหลีกภำษีที่ยอมรับไม่ได้ เพรำะพวกเขำมีเงินที่จะขอค�ำแนะน�ำเพื่อกำรหลบหลีก
ภำษีและพวกเขำมีทรัพยำกรทำงเศรษฐกิจ (เงินและทรัพย์สิน) ที่จะโยกย้ำยเปลี่ยนแปลงเพื่อลด
หรือปลดเปลื้องภำระภำษี 
 เม่ือผู้ที่ร�่ำรวยสำมำรถและมีโอกำสท�ำกำรหลบหลีกภำษีที่ยอมรับไม่ได้ด้วยเหตุผลและ
ปัจจัยที่กล่ำวมำข้ำงต้น ในขณะที่ผู้มีรำยได้น้อยไม่สำมำรถและไม่มีโอกำสท�ำกำรหลบหลีกภำษีได้
เพรำะไม่มีปัจจัยที่ใช้ในกำรหลบหลีกภำษีเหมือนดังเช่นที่ผู ้ที่ร�่ำรวย ผลกระทบที่ตำมมำก็คือ 
(ก) กำรโยกย้ำยทรัพยำกรทำงเศรษฐกิจจำกคนที่ร�่ำรวยไปสู่คนที่ยำกจนผ่ำนทำงกำรจัดเก็บภำษีไม่
เกิดขึน้ และ (ข) เกิดกำรกระจำยรำยได้จำกผู้ทีจ่่ำยภำษีอย่ำงถูกต้องครบถ้วนหรือจำกผู้ทีไ่ม่สำมำรถ
หลบหลีกภำษี (ซึ่งน่ำจะได้แก่ ผู้ที่มีรำยได้ปำนกลำงหรือรำยได้น้อย เช่น ผู้ที่มีรำยได้จำกเงินเดือน
ประจ�ำ หรอื พนกังำนลูกจ้ำงหรอืขำ้รำชกำรระดับปฏิบตัิกำร) ไปยังผูท้ี่มโีอกำสหรอืมคีวำมสำมำรถ
ที่จะหลบหลีกไม่จ่ำยภำษีได้ (ซึ่งน่ำจะได้แก่ ผู้ที่มีรำยได้สูงหรือสูงมำก)
 2. ผลกระทบต่อความมีประสิทธิภาพเชิงเศรษฐกิจในการจัดเก็บภาษี
 ควำมมีประสทิธิภำพเชงิเศรษฐกิจในกำรจัดเก็บภำษี (Economic Efficiency of Taxation) 
คอื ควำมประสงค์ของรฐับำลทีต้่องกำรให้เกิด (ก) ค่ำใช้จ่ำยหรอืต้นทนุในกำรบรหิำรจัดเก็บภำษีทีต่�ำ่ 
และ (ข) ค่ำใช้จ่ำยหรือต้นทุนในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยภำษีที่ต�่ำ ทั้งนี้ เพื่อก่อให้เกิดรำยได้จำก
กำรจัดเก็บภำษีในจ�ำนวนที่มำกที่สุด แต่กำรหลบหลีกภำษีที่ยอมรับไม่ได้หรือที่ขำดคุณธรรมขัดกับ
ควำมประสงค์ของรัฐบำลดังกล่ำว เพรำะกำรหลบหลีกภำษีที่ยอมรับไม่ได้ก่อให้เกิดค่ำใช้จ่ำยใน
กำรบริหำรจัดเก็บภำษีและค่ำใช้จ่ำยในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยภำษีที่สูง
 (1) ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดเก็บภาษีที่สูง
 ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรจัดเก็บภำษีควรต�่ำที่สุดเท่ำที่เป็นไปได้เมื่อเปรียบเทียบกับรำยได้
จำกกำรจัดเก็บภำษี ทั้งนี้ เพื่อหำรำยได้เข้ำรัฐอย่ำงพอเพียง ระบบภำษีจะท�ำงำนได้โดยใช้ต้นทุน
ในกำรบรหิำรจัดเก็บทีต่�ำ่ ต่อเมือ่ปัจจัยทีก่่อให้เกิดค่ำใช้จ่ำยในกำรบรหิำรจัดเก็บทีส่งูถูกก�ำจัดออกไป
(จิรศักดิ์ รอดจันทร์, 2555, น. 35)
 ค่ำใช้จ่ำยหรือต้นทนุในกำรบริหำรจัดเก็บภำษี คอื ค่ำใช้จ่ำยทัง้หมดทีเ่ก่ียวข้องกับกำรท�ำงำน
ของระบบภำษีและทีเ่ก่ียวข้องกับกำรจัดเก็บภำษีโดยผูจั้ดเก็บภำษี ค่ำใช้จ่ำยในกำรบรหิำรจดัเก็บภำษี
ครอบคลมุไม่เพยีงเฉพำะค่ำใช้จ่ำยของเจ้ำหน้ำทีผู้่จดัเก็บภำษี แต่ยงัครอบคลมุถึงอปุกรณ์ เครือ่งไม้
เครื่องมือ และกำรบริกำรที่จ�ำเป็นส�ำหรับเจ้ำหน้ำที่ที่จ�ำเป็นต้องใช้บริกำรนั้นเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำย
ในกำรจัดเก็บภำษี (จิรศักดิ์ รอดจันทร์, 2555, น. 35)
 กำรหลบหลีกภำษีที่ยอมรับไม่ได้ส่งผลกระทบต่อกำรเพิ่มขึ้นของค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรจัด
เก็บภำษี เน่ืองจำกกำรหลบหลกีภำษีทีย่อมรบัไม่ได้น�ำไปสูค่วำมซบัซ้อนในระบบกฎหมำยภำษ ีเพรำะ
รัฐสภำและรัฐบำลจ�ำเป็นต้องออกกฎหมำยภำษีและกฎระเบียบด้ำนกำรบริหำรภำษีที่ซับซ้อนเพื่อ
ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ยอมรับไม่ได้ หรือเพื่อปิดช่องโหว่ในกฎหมำยภำษีเพื่อให้รัฐได้กลับคืนมำ
ซึง่รำยได้ทีส่ญูเสยีไปจำกกำรหลบหลกีภำษีทีย่อมรบัไม่ได้ กำรออกกฎหมำยและแนวปฏบิตัดิงักล่ำว
ต้องใช้เวลำและกำรท�ำงำนที่เพิ่มมำกขึ้นของผู้บัญญัติกฎหมำยและผู้ก�ำหนดนโยบำยภำษี ตลอดจน
ต้องใช้ทรัพยำกรของรัฐบำลบำงอย่ำงที่เพิ่มมำกขึ้นอีกด้วย
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 นอกจำกน้ี รฐับำลต้องมค่ีำใช้จ่ำยหรอืต้นทนุในกำรบริหำรจัดเก็บภำษีทีเ่พิม่มำกขึน้ อนัเป็น
ผลมำจำกกำรบริหำรกฎเกณฑ์ทีซ่บัซ้อนมำกขึน้เพือ่ต่อต้ำนกำรหลบหลกีภำษีทีย่อมรบัไม่ได้ หรือเพือ่
ปิดช่องโหว่ในกฎหมำยภำษีและควำมยำกในกำรตรวจสอบกำรกระท�ำทีถื่อว่ำเป็นกำรหลบหลกีภำษีที่
ยอมรับไม่ได้ (จิรศักดิ์ รอดจันทร์, 2555, น.36)
 (2) ค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีที่สูง
 ค่ำใช้จ่ำยของผู้เสียภำษีในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยภำษีควรที่จะต�่ำที่สุดเท่ำที่จะเป็นไปได้ 
ทั้งนี้ เพื่อไม่ให้ผู้เสียภำษีเกิดควำมไม่เต็มใจในกำรจ่ำยภำษี และเพื่อไม่ให้รำยได้ของผู้เสียภำษีที่จะ
น�ำไปจับจ่ำยใช้สอยลดลงมำกจนเกินไป ระบบภำษีสำมำรถที่จะท�ำงำนได้โดยใช้ต้นทุนในกำรปฏิบัติ
ตำมกฎหมำยภำษีทีต่�ำ่ ต่อเมือ่ปัจจัยทีก่่อให้เกิดค่ำใช้จ่ำยในกำรปฏบิตัติำมกฎหมำยทีส่งูถูกก�ำจดัออก
ไปจำกกระบวนกำรจัดเก็บภำษี (จิรศักดิ์ รอดจันทร์, 2555, น.37)
 ค่ำใช้จ่ำยหรือต้นทุนในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยภำษี คือ ค่ำใช้จ่ำยทั้งหมดของผู้เสียภำษีที่
เกิดขึ้นเพื่อปฏิบัติตำมกฎหมำยภำษีและแนวปฏิบัติในกำรจัดเก็บภำษี ค่ำใช้จ่ำยเหล่ำนี้เกี่ยวข้องกับ
เวลำและเงินที่ใช้จ่ำยโดยผู้เสียภำษี
 กำรหลบหลีกภำษีที่ยอมรับไม่ได้ส่งผลกระทบต่อกำรเพิ่มขึ้นของค่ำใช้จ่ำยในกำรปฏิบัติ
ตำมกฎหมำยภำษีแก่ผู้ที่ไม่หลบหลีกภำษี ทั้งนี้ เพรำะพวกเขำอำจต้องใช้เวลำและเงินที่เพิ่มมำกขึ้น
ในกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ต ่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ยอมรับไม่ได ้ที่ซับซ้อน นอกจำกน้ี 
กำรหลบหลีกภำษีก่อให้เกิดคำ่ใช้จำ่ยแก่ผู้หลบหลีกภำษี หรือที่เรียกวำ่ “คำ่ใช้จำ่ยในกำรไม่ปฏิบัติ
ตำมกฎหมำยภำษี” (Non-Compliance Costs) ทรัพยำกรทำงเศรษฐกิจจ�ำนวนมำกได้ถูกใช้ไปโดย
ผู้ทีห่ลบหลกีภำษทีีย่อมรบัไม่ได้ ในบำงประเทศ ค่ำใช้จ่ำยในกำรไม่ปฏบิตัติำมกฎหมำยภำษีทีก่่อให้เกิด
ขึน้โดยผู้หลบหลกีภำษีทีย่อมรบัไม่ได้น่ำทีจ่ะรวมถึงเวลำและเงินทีไ่ด้ใช้จ่ำยไปในกิจกรรมดงัต่อไปน้ี : 
กำรขอค�ำแนะน�ำจำกผู้รู้ด้ำนภำษีในกำรค้นหำช่องโหว่ในกฎหมำยภำษี กำรด�ำเนินกำรโยกย้ำยกิจกรรม
ทำงธุรกิจเพือ่ให้เป็นไปตำมค�ำแนะน�ำของผู้รู้ด้ำนภำษี กำรล๊อบบีผู้้ออกกฎหมำยและผู้ก�ำหนดนโยบำย
ภำษีให้ท�ำกำรเปลี่ยนแปลงกฎหมำยภำษีเพื่อท�ำให้เสียภำษีน้อยลง หรือกำรล๊อบบี้นักวิเครำะห์หรือ
คอลมัน์นิสต์เพือ่ให้เขยีนบทควำมสนับสนุนหรอืคดัค้ำนกฎหมำยและระเบยีบปฏบิตัใินกำรบรหิำรเพือ่
จูงใจให้ผู้ออกกฎหมำยและผูก้�ำหนดนโยบำยภำษีเปลีย่นแปลงกฎหมำยภำษีเพือ่ท�ำให้เสยีภำษีน้อยลง 
(จิรศักดิ์ รอดจันทร์, 2555, น. 38-39)

มาตรการต่อต้านการหลบหลีกภาษีที่ขาดคุณธรรม
 ตำมทีเ่รำได้เห็นในหัวข้อที ่3 กำรหลบหลกีภำษีทีย่อมรับไม่ได้หรอืทีข่ำดคณุธรรมก่อให้เกิด
ควำมสูญเสียด้ำนรำยได้จำกกำรจัดเก็บภำษี และยังส่งผลกระทบต่อควำมเสมอภำคในกำรกระจำย
รำยได้ รวมทั้งควำมมีประสิทธิภำพเชิงเศรษฐกิจในกำรจัดเก็บภำษี ดังนั้น รัฐบำลจึงจ�ำเป็นต้องใช้
มำตรกำรต่อต้ำนกำรหลบหลกีภำษีทีย่อมรบัไม่ได้ มำตรกำรต่อต้ำนกำรหลบหลกีภำษทีีย่อมรบัไม่ได้
ที่ส�ำคัญที่ใช้กันอยู่ในประเทศแถบยุโรป คือ 
 (1) กำรน�ำหลักกำรตีควำมกฎหมำยภำษีตำมเจตนำรมณ์ของกฎหมำย (Purposive 
Interpretation) (โดยเฉพำะกำรตีควำมกฎหมำยภำษีของศำล (Judicial Interpretation) 
ในประเทศอังกฤษ) และ
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 (2) กำรออกกฎหมำยหรือกฎเกณฑ์ตำมบทบัญญัติแห่งกฎหมำยเพื่อต่อต้ำนกำรหลบหลีก
ภำษีที่ยอมรับไม่ได้ (Statutory Anti-Avoidance Rules) (โดยเฉพำะในประเทศที่อยู่ในทวีปยุโรป)
รฐับำลไทยอำจพจิำรณำน�ำมำตรกำรทีผู้่เขยีนน�ำมำอภิปรำยในบทควำมน้ีไปประยกุต์ใช้ หำกพจิำรณำ
เห็นว่ำมำตรกำรใดเป็นสิ่งที่มีประโยชน์และยังไม่มีกำรน�ำมำตรกำรดังกล่ำวมำใช้ในกำรจัดเก็บภำษี
ในประเทศไทย

1. การน�าหลักการตีความกฎหมายภาษีตามเจตนารมณ์มาใช้ต่อต้านการหลบหลีกภาษี
 มำตรกำรน้ีได้รับมำจำกแนวทำงกำรตคีวำมกฎหมำยภำษีของศำลในประเทศองักฤษ Morse 
and Williams (2004, p. 39) กล่ำวว่ำ เป็นเวลำยำวนำนแล้ว ทีแ่นวควำมคดิในกำรพจิำณำพพิำกษำ
คดีภำษีของผูพ้พิำกษำในประเทศองักฤษ คอื กฎหมำยภำษีควรถูกตคีวำมอย่ำงเคร่งครัด ยกตวัอย่ำง 
Lord Cairns LC กล่ำวในคดี Peyce v. Monmouthshire Canal and Railway Company 
ว่ำ พระรำชบัญญัติภำษีต้องถูกตีควำมอย่ำงเคร่งครัด จะต้องไม่มีกำรเก็บเงินจำกประชำชน ถ้ำไม่มี
ควำมชัดเจนและมีควำมคลุมเครือในพระรำชบัญญัติที่ออกโดยรัฐสภำ สิทธิของผู้เสียภำษีขึ้นอยู่กับ
กำรตีควำมตำมตัวอักษร
 Lord Wilberforce กล่ำวสนับสนุนกำรตคีวำมกฎหมำยภำษีอย่ำงเคร่งครัดไว้ในคด ีVestey 
v. IRC ว่ำ ประชำชนจะไม่ถูกจัดเก็บภำษี เว้นแต่บุคคลนั้นได้ถูกก�ำหนดไว้ในบทบัญญัติที่ชัดเจน
ว่ำให้เป็นผู้เสียภำษี และจ�ำนวนเงินแห่งควำมรับผิดในกำรเสียภำษีได้ถูกก�ำหนดไว้โดยชัดเจนใน
พระรำชบัญญัติภำษีด้วยเช่นกัน
 Lord Halsbury LC กล่ำวในคดี Tennant v. Smith ว่ำ เมื่อข้ำพเจ้ำได้กล่ำวถึงสิ่งที่
จะต้องถูกจัดเก็บภำษี ข้ำพเจ้ำหมำยถึงสิ่งที่เป็นควำมมุ่งหมำยของพระรำชบัญญัติตำมที่ได้แสดง 
(เขียน) ออกมำในบทบัญญัติ เพรำะว่ำในพระรำชบัญญัติภำษี ข้ำพเจ้ำมีควำมเห็นว่ำ เป็นไปไม่ได้ที่
จะสันนิษฐำนถึงเจตนำรมณ์หรือวัตถุประสงค์ในกำรออกพระรำชบัญญัตินั้น 
 นอกจำกนี้ Lord Halsbury LC ยังได้อ้ำงถึงค�ำกล่ำวของ Lord Wensleydale ที่กล่ำว
ในคดี In re Micklethwaitว่ำ มีกฎเกณฑ์ที่ได้ก�ำหนดไว้อย่ำงดีแล้วว่ำ บุคคลจะไม่ถูกจัดเก็บภำษี
เว้นแต่ปรำกฏว่ำมถ้ีอยค�ำทีช่ดัเจนในบทบญัญตั ิและกำรอ่ำนบทบญัญตัทิีอ่อกโดยรฐัสภำจะต้องอ่ำน
ตำมควำมหมำยอย่ำงธรรมดำของถ้อยค�ำตำมบทบัญญัตินั้น
 จำกแนวทำงกำรตีควำมกฎหมำยภำษีของผู้พิพำกษำในประเทศอังกฤษที่ยกมำข้ำงต้น 
อำจสรปุได้ว่ำกำรตคีวำมกฎหมำยภำษีอย่ำงเคร่งครดั หมำยถึง กำรแปลควำมหมำยของถ้อยค�ำทีใ่ช้
ในบทบัญญัติตำมภำษำหรือตำมตัวหนงัสือที่ปรำกฏในบทบัญญัตินัน้โดยไม่ค�ำนงึถงึควำมมุ่งหมำยใน
กำรบญัญตักิฎหมำย กำรตคีวำมกฎหมำยภำษีอย่ำงเคร่งครัดต้องกำรให้บทบญัญตัแิห่งกฎหมำยภำษี
ถูกบัญญัติไว้ด้วยถ้อยค�ำที่ชัดเจน เมื่อกฎหมำยถูกบัญญัติไว้ด้วยถ้อยค�ำที่ชัดเจน ประชำชนสำมำรถ
ที่จะพยำกรณ์ได้วำ่พวกเขำต้องรับผิดเสียภำษีหรือไม่ต้องรับผิดเสียภำษีวิธีกำรตีควำมกฎหมำยภำษี
อย่ำงเคร่งครัดจึงสนับสนุนควำมแน่นอนชัดเจนของกฎหมำยภำษี (Legal Certainty)
 อย่ำงไรก็ตำม กำรตคีวำมกฎหมำยภำษีอย่ำงเคร่งครัดทีต้่องกำรให้บทบญัญตัแิห่งกฎหมำย
ภำษีถูกบญัญตัไิว้ด้วยถ้อยค�ำทีช่ดัเจนสำมำรถกระตุน้และน�ำไปสูก่ำรหลบหลกีภำษีทีย่อมรบัไม่ได้ โดย
ผู้เสยีภำษีวำงแผนกำร (Scheme) และจัดกิจกรรมทำงเศรษฐกิจ (Arrangement of Transaction) 
(หรือกระท�ำธุรกรรมหรือโยกย้ำยทรัพยำกรทำงเศรษฐกิจ) ของตน ไม่ให้ตกหรือให้ตกอยู่ภำยใต้



12 SUTHIPARITHAT                                          Vol.29 No.91 July - September  2015

ถ้อยค�ำที่เป็นลำยลักษณ์อักษรของบทบัญญัติที่เกี่ยวข้อง กล่ำวคือ (ก) ผู้เสียภำษีวำงแผนกำรและ
จัดกิจกรรมทำงเศรษฐกิจไม่ให้ตกอยู่ภำยใต้ถ้อยค�ำที่เป็นลำยลักษณ์อักษรของบทบัญญัติที่เกี่ยวข้อง
กับกำรก�ำหนดให้มีกำรจัดเก็บภำษี หรือ (ข) ผู้เสียภำษีวำงแผนกำรและจัดกิจกรรมทำงเศรษฐกิจ
ของตนให้ตกอยู่ภำยใต้บทบัญญัติที่เก่ียวข้องกับกำรได้รับสิทธิประโยชน์ในทำงภำษี (บทบัญญัติที่
เป็นข้อยกเว้นของกำรเสียภำษี หรือบทบัญญัติที่ก�ำหนดให้กำรลดหย่อนผ่อนปรนแก่ผู้เสียภำษีจำก
ควำมรับผิดในกำรเสียภำษี) 
 ทั้งน้ี ผู้เสียภำษีไม่ค�ำนึงว่ำกิจกรรมทำงเศรษฐกิจที่ตนวำงแผนและกระท�ำขึ้นข้ำงต้นน้ัน
สอดคล้องกับควำมมุ่งหมำยหรือเจตนำรมณ์ของบัญญัติแห่งกฎหมำยน้ันๆ หรือไม่ ยกตัวอย่ำง 
นำย ง. ต้องกำรลดเงินได้ที่จะต้องน�ำมำเสียภำษีเงินได้บุคคลธรรมดำ นำย ง. จึงจดทะเบียนรับ
เด็กชำย ช. เป็นบุตรบุญธรรม ทั้งนี้ เพรำะมำตรำ 47 แห่งประมวลรัษฎำกรบัญญัติให้ผู้มีเงินได้ที่
อยู่ในข่ำยต้องเสียภำษีเงินได้บุคคลธรรมดำมีสิทธิหักลดหย่อนส�ำหรับบุตรบุญธรรมของผู้มีเงินได้
ได้คนละ 15,000 บำท 
 ในกรณีดังกล่ำว หำกนำย ง. กระท�ำกำรให้เป็นไปตำมตัวหนังสือที่ปรำกฏในมำตรำ 47 
กล่ำวคือ นำย ง. ได้ไปด�ำเนินกำรจดทะเบียนรับเด็กชำย ช. เป็นบุตรบุญธรรมแต่เพียงในนำม 
โดยไม่ค�ำนึงถึงควำมมุ่งหมำยหรือเจตนำรมณ์ของมำตรำ 47 กล่ำวคือ นำย ง. ไม่ได้อุปกำระ
เลี้ยงดูเด็กชำย ช. อย่ำงแท้จริง ตำมควำมเห็นของผู้เขียน กำรกระท�ำของนำย ง. ถือเป็นกำรหลบ
หลกีภำษีทีย่อมรับไม่ได้ เพรำะกำรกระท�ำของนำย ง. ไม่สอดคล้องกับควำมมุง่หมำยหรือเจตนำรมณ์
ของมำตรำ 47 ที่ก�ำหนดให้ผู้มีเงินได้มีสิทธิหักลดหย่อนส�ำหรับบุตรบุญธรรมได้ก็เพรำะผู้มีเงินได้
ไดร้บัผลกระทบทำงเศรษฐกิจ กลำ่วคือ นำย ง. ตอ้งมีคำ่ใชจ่้ำยในกำรอุปกำระเลี้ยงดูบุตรบุญธรรม
เพิ่มขึ้นนอกเหนือจำกค่ำใช้จ่ำยของตนเอง ซึ่งท�ำให้เงินออมและอ�ำนำจในทำงเศรษฐกิจของนำย ง. 
ลดลง
 เม่ือผู้เสยีภำษีวำงแผนกำรและจัดกิจกรรมทำงเศรษฐกิจ (หรือกระท�ำธุรกรรมหรอืโยกย้ำย
ทรัพยำกรทำงเศรษฐกิจ) ของตน ไม่ให้ตกหรือให้ตกอยู่ภำยใต้ถ้อยค�ำที่เป็นลำยลักษณ์อักษรของ
บทบัญญัติที่เกี่ยวข้องดังที่กล่ำวข้ำงต้นแล้ว และหำกศำลหรือผู้จัดเก็บภำษีพิจำรณำเฉพำะแต่เพียง
รูปแบบในทำงกฎหมำยของธุรกรรมที่ผู้เสียภำษีได้กระท�ำขึ้น (Legal Form of Transaction) 
โดยไม่ค�ำนึงถึงสำระส�ำคัญทำงเศรษฐกิจที่อยู่เบื้องหลังธุรกรรมน้ัน (Regardless of Economic 
Substance) ประกอบกับกำรทีศ่ำลหรอืผู้จัดเก็บภำษีพจิำรณำเฉพำะแต่เพยีงตวัหนังสอืหรอืสิง่ทีก่ล่ำว
ไว้อย่ำงชัดแจ้งในบทบัญญัติที่เก่ียวข้อง โดยไม่ค�ำนึงถึงควำมมุ่งหมำยหรือเจตนำรมณ์ของบัญญัติ
แห่งกฎหมำยนั้นๆ ผู้เสียภำษีย่อมได้รับสิทธิประโยชน์ทำงภำษีจำกกำรกระท�ำธุรกรรมดังกล่ำว แม้
ธุรกรรมทีไ่ด้กระท�ำขึน้ดงักล่ำวเกิดจำกกำรวำงแผนกำรหรอืกลอบุำย (Artificial Transaction) ซึง่
ถือเป็นกำรหลบหลีกภำษีที่ยอมรับไม่ได้ก็ตำม
 ในคดี Duke of Westminster ศำลอังกฤษได้กล่ำวว่ำ ศำลไม่ควรที่จะพิจำรณำไปถึง
สิ่งที่อยู่เบื้องหลังรูปแบบของธุรกรรมที่เป็นไปตำมกฎหมำยเพื่อตรวจสอบหำเน้ือหำสำระที่เป็นแก่น
แท้ของธุรกรรมน้ัน ถ้ำรูปแบบของธุรกรรมดังกล่ำวเป็นไปตำมกฎหมำยแล้ว ธุรกรรมน้ันควรที่จะ
ยอมรับได้ แม้ว่ำธุรกรรมน้ันเป็นกรณีที่ท�ำขึ้นโดยใช้กลอุบำยทั้งหมดเพื่อเป้ำหมำยในกำรหลบหลีก
ภำษีก็ตำม (James, 2012, p. 14)
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 ในกรณีของนำย ง. ตำมตัวอย่ำงที่ยกมำก่อนหน้ำน้ี แม้นำย ง. ไม่ได้อุปกำระเลี้ยงดู
เด็กชำย ช. อย่ำงแท้จริง แต่นำย ง. ได้ไปด�ำเนินกำรจดทะเบียนรับเด็กชำย ช. เป็นบุตรบุญธรรม
ให้ถูกต้องตำมรปูแบบในทำงกฎหมำย และหำกศำลหรือผู้จัดเก็บภำษีพจิำรณำเฉพำะแต่เพยีงรปูแบบ
ของกำรจดทะเบียนรับบุตรบุญธรรมว่ำเป็นไปตำมสิ่งที่มำตรำ 47 บัญญัติไว้อย่ำงชัดแจ้งแล้ว 
โดยไม่ค�ำนึงว่ำนำย ง. ได้อปุกำระเลีย้งดเูดก็ชำย ช. อย่ำงแท้จรงิตำมควำมมุง่หมำยหรอืเจตนำรมณ์
ของมำตรำ 47 หรือไม่ นำย ง. ย่อมมีสิทธิหักลดหย่อนส�ำหรับบุตรบุญธรรมได้ 15,000 บำท 
ตำมควำมเห็นของผู้เขียน นำย ง. จะต้องไม่ได้รับสิทธิประโยชน์ทำงภำษีจำกกำรกระท�ำดังกล่ำว 
กล่ำวคือ นำย ง. ไม่มีสิทธิหักลดหย่อนส�ำหรับบุตรบุญธรรม 15,000 บำท เพรำะกำรกระท�ำของ
นำย ง. ถือเป็นกำรหลบหลีกภำษีที่ยอมรับไม่ได้
 จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้น ผู้เสียภำษีสำมำรถท�ำกำรหลบหลีกภำษีที่ยอมรับไม่ได้โดย
กำรวำงแผนกำรหรือโครงสร้ำงของธุรกรรมในวิถีทำงที่ท�ำให้เขำสำมำรถจ่ำยภำษีได้น้อยลงหรือ
ไม่จ่ำยภำษีเลย ด้วยกำรน�ำหลักกำรตีควำมกฎหมำยภำษีตำมลำยลักษณ์อักษรประกอบเข้ำกันกับ
หลกักำรพจิำรณำเฉพำะแต่เพยีงรปูแบบในทำงกฎหมำยของธุรกรรม (Combination of Literalism 
and Formalism) มำใช้ประโยชน์ ซึ่งกำรกระท�ำดังกล่ำวของผู้เสียภำษีท�ำให้เกิดกำรกัดกร่อน
รำยได้จำกกำรจัดเก็บภำษีของรัฐและควำมไม่เป็นธรรมในกำรจัดเก็บภำษี (Inequity of Taxation) 
เพรำะผู้เสยีภำษีส่วนหน่ึง (โดยเฉพำะผู้ทีร่�ำ่รวย) สำมำรถหลบหลกีกำรจ่ำยภำษีได้ในขณะทีผู้่เสยีภำษี
อีกส่วนหนึ่ง (โดยเฉพำะผู้ที่มีรำยได้น้อย) ไม่สำมำรถหลบหลีกกำรจ่ำยภำษีได้ ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
ควำมเสมอภำคในกำรกระจำยรำยได้จำกผู้ที่ร�่ำรวยไปสู่ผู้ที่ยำกจน 
 เพื่อต่อต้ำนแผนกำรหลบหลีกภำษีที่ยอมรับไม่ได้ กำรพิจำรณำตัดสินคดีของศำลอังกฤษ
ในภำยหลังต่อมำ ได้น�ำเนื้อหำสำระที่เป็นแก่นแท้ของธุรกรรมเข้ำมำพิจำรณำเพิ่มมำกขึ้น กล่ำวอีก
อย่ำงหนึ่ง ศำลในประเทศอังกฤษได้บ่ำยเบนออกไปจำกวิธีกำรตีควำมกฎหมำยภำษีอย่ำงเคร่งครัด 
(Strict Approach) และรับเอำวิธีกำรตีควำมกฎหมำยภำษีตำมเจตนำรมณ์ของกฎหมำยมำปรับใช้ 
(Purposive Approach) วธีิกำรตคีวำมแบบหลงัน้ีในบำงคร้ังเรียกกันว่ำ “กฎเกณฑ์ทีท่�ำขึน้โดยศำล” 
(A Judge-Made Rule) โดยศำลในประเทศองักฤษส่วนหน่ึงได้พจิำรณำเกินไปกว่ำถ้อยค�ำของบญัญตัิ
แห่งกฎหมำยภำษีเพื่อค้นหำควำมมุ่งหมำยหรือเจตนำรมณ์ที่อยู่เบื้องหลังถ้อยค�ำนั้นๆ หรือมองข้ำม
ถ้อยค�ำไปยงัวตัถุประสงค์ทีอ่ยูเ่บ้ืองหลงัถ้อยค�ำน้ันๆ และพจิำรณำเกินไปกว่ำรปูแบบของธุรกรรมของ
ผู้เสียภำษีเพื่อค้นหำสำระส�ำคัญทำงเศรษฐกิจที่อยู่เบื้องหลังธุรกรรมน้ัน หรือมองขำ้มรูปแบบของ
ธุรกรรมไปยงัสำระส�ำคญัทำงเศรษฐกิจทีอ่ยูเ่บือ้งหลงัธุรกรรมน้ันประกอบกันไปด้วย (Chamberlain; 
et al. 2005, p. 9)
 กำรต่อต้ำนขดัขวำงกำรหลบหลกีภำษีทีย่อมรบัไม่ได้ของผู้เสยีภำษีดงัเช่นในกรณีของนำย ง. 
ตำมตัวอย่ำงที่ยกมำข้ำงต้น ต้องอำศัยวิธีกำรตีควำมกฎหมำยภำษีตำมเจตนำรมณ์ของกฎหมำย 
เพื่อค้นหำควำมมุ่งหมำยหรือเจตนำรมณ์ที่อยู ่เบื้องหลังตัวหนังสือหรือถ้อยค�ำของบัญญัติแห่ง
กฎหมำยภำษีน้ันๆ เพื่อน�ำสิ่งที่ค้นพบไปปรับกับธุรกรรมหรือกิจกรรมทำงเศรษฐกิจที่ผู้เสียภำษีได้
กระท�ำขึ้น เพื่อที่จะวินิจฉัยได้ว่ำธุรกรรมหรือกิจกรรมทำงเศรษฐกิจน้ันได้กระท�ำขึ้นสอดคล้องกับ
ควำมมุ่งหมำยหรือเจตนำรมณ์ของบัญญัติแห่งกฎหมำยภำษีนั้นๆหรือไม่ หำกปรำกฏว่ำ เมื่อน�ำสิ่ง
ที่ได้จำกกำรตีควำมกฎหมำยภำษีตำมเจตนำรมณ์ของกฎหมำยไปปรับกับธุรกรรมหรือกิจกรรมทำง
เศรษฐกิจที่ผู้เสียภำษีได้กระท�ำขึ้นแล้ว (โดยพิจำรณำทั้งรูปแบบของธุรกรรมและสำระส�ำคัญทำง
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เศรษฐกิจที่อยู่เบื้องหลังธุรกรรมนั้น) พบว่ำธุรกรรมหรือกิจกรรมทำงเศรษฐกิจนั้นได้กระท�ำแต่เพียง
ในนำม(ให้ถูกต้องตำมรูปแบบหรือตัวหนังสือของบัญญัติแห่งกฎหมำยภำษีน้ันๆ) โดยไม่เป็นไปตำม
ควำมมุ่งหมำยหรือเจตนำรมณ์ของบัญญัติแห่งกฎหมำยภำษีน้ันๆ กำรกระท�ำธุรกรรมหรือกิจกรรม
ทำงเศรษฐกิจนั้นย่อมถือเป็นกำรหลบหลีกภำษีที่ยอมรับไม่ได้ และผลที่ตำมมำก็คือ ผู้เสียภำษีจะไม่
ได้รับสิทธิประโยชน์ทำงภำษีจำกกำรกระท�ำธุรกรรมหรือกิจกรรมทำงเศรษฐกิจดังกล่ำว
 กำรตีควำมกฎหมำยภำษีตำมเจตนำรมณ์ของกฎหมำยหรือกำรตีควำมตำมวัตถุประสงค์
ของกฎหมำยจึงหมำยถึง กำรแปลควำมหมำยของถ้อยค�ำที่ใช้ในบทบัญญัติแห่งกฎหมำยภำษีโดย
ค�ำนึงถึงควำมมุ่งหมำยในกำรบัญญัติกฎหมำยหรือจิตวิญญำณของกฎหมำย (Spirit of Law) หรือ
กำรตีควำมกฎหมำยที่น�ำเจตนำรมณ์ในกำรออกกฎหมำยมำพิจำรณำ ซึ่งวิธีกำรตีควำมน้ีตรงข้ำม
กับวิธีกำรตีควำมกฎหมำยภำษีอย่ำงเคร่งครัดในศำลสูง Lord Cooke (James, 2012, p. 214) 
แสดงควำมเห็นเกี่ยวกับกำรตีควำมกฎหมำยภำษีตำมเจตนำรมณ์ของกฎหมำยไว้ดังนี้:
 “อำจยอมรับได้ว่ำกำรใช้พระรำชบัญญัติภำษีเก่ียวกับวิธีกำรโดยทั่วๆ ไปในกำรตีควำม
กฎหมำย ในกำรก�ำหนดควำมหมำยตำมธรรมดำของถ้อยค�ำใดถ้อยค�ำหน่ึงโดยเฉพำะในพระรำช
บัญญัติภำษี น�้ำหนักของควำมหมำยให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์และเจตนำรมณ์ของกฎหมำย”
และต่อมำในค�ำพิพำกษำของเขำ:
 “ถ้ำข้อสงสัยสุดท้ำยเป็นกำรแบกรับควำมจริงเก่ียวกับบทบัญญัติในกำรจัดเก็บภำษีใดโดย
เฉพำะในเร่ืองของกลุ่มของข้อเท็จจริงใดโดยเฉพำะ กฎเกณฑ์ในกำรตีควำมไม่สำมำรถเป็นสิ่งทั้ง
หลำยทั้งมวลได้ ผู้ตีควำมต้องกลับไปหำเจตนำรมณ์ของพระรำชบัญญัติภำษีที่มองเห็นได้ทุกครั้ง”
คดีส�ำคัญที่ศำลอังกฤษน�ำวิธีกำรตีควำมกฎหมำยภำษีตำมเจตนำรมณ์ของกฎหมำยมำปรับใช้ คือ 
คดี Ramsey Ltd v. IRC ในคดีนี้ ศำลสูงได้ต่อต้ำนแผนกำรหลบหลีกภำษีที่ยอมรับไม่ได้บนพื้น
ฐำนที่ว่ำ “ศำลมีสิทธิที่จะพิจำรณำผลรวมทั้งหมดของธุรกรรมหลำยอย่ำงที่มีควำมสัมพันธ์กันและ
ประกอบเข้ำกันและไม่จ�ำเป็นต้องอนุมัติให้ผลทำงภำษีต่อทุกๆธุรกรรมเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงที่ประกอบ
รวมเข้ำกันนั้น” (Vanistendael, 1997, p. 139) คดีนี้ได้รับกำรวิพำกษ์วิจำรณ์ว่ำศำลได้ปฏิเสธกำร
ตีควำมกฎหมำยภำษีตำมลำยลักษณ์อักษร และคดีนี้น�ำมำซึ่งหลักกำรที่เรียกว่ำ “หลักกำรแรมเซ” 
(Ramsey Principle) ที่มีสำระว่ำ แผนกำรหลบหลีกภำษีที่ท�ำขึ้นจำกกลอุบำยที่ซับซ้อนสำมำรถที่
จะถูกมองข้ำมเพือ่เป้ำหมำยในกำรจัดเก็บภำษีและนอกเหนือจำกธุรกรรมเร่ืองหน่ึงเร่ืองใดทีผู้่เสยีภำษี
ได้ท�ำขึ้น ศำลสำมำรถพิจำรณำไปถึงกำรจัดกำรทั้งหลำยที่เกี่ยวข้องของผู้เสียภำษีทั้งหมด (James, 
2012, p. 214) ในคดีนี้ Lord Wilberforce อ้ำงถึงคดี Duke of Westminter และกล่ำวว่ำ
 “ขณะที่บังคับให้ศำลต้องยอมรับเอกสำรหรือธุรกรรมทั้งหลำย (ที่ถูกพบว่ำเป็นของจริง) 
เช่นว่ำน้ัน มันไม่ได้บังคบัให้ศำลต้องพจิำรณำเอกสำรชิน้หน่ึงหรอืธุรกรรมเร่ืองหน่ึงเร่ืองใดชัว่กะพรบิ
ตำแยกออกจำกบรบิททีเ่อกสำรหรอืธุรกรรมเป็นส่วนหน่ึงของบริบทน้ันอย่ำงเหมำะสม ถ้ำมนัสำมำรถ
มองเห็นได้ว่ำ เอกสำรชิ้นหน่ึงหรือธุรกรรมเร่ืองหน่ึงเรื่องใดถูกตั้งใจให้มีผลในฐำนะเป็นส่วนหน่ึง
ของหวัใจส�ำคญัหรอืสิง่ที่ต่อเนือ่งกนัของธรุกรรมต่ำงๆ หรอืในฐำนะเป็นส่วนประกอบของธรุกรรมที่
กว้ำงขวำงขึน้ตำมทีถู่กตัง้ใจไว้ทัง้หมด ไม่มสีิง่ใดในหลกักำรทีจ่ะขดัขวำงในกำรพจิำรณำเอกสำรหรอื
ธุรกรรมน้ัน เพือ่ทีจ่ะท�ำเช่นน้ัน ไม่ใช่เป็นกำรชอบรปูแบบมำกกว่ำเน้ือหำสำระ หรอืชอบเน้ือหำสำระ
มำกกว่ำรปูแบบ มันเป็นหน้ำทีข่องศำลทีจ่ะต้องค้นหำให้แน่ใจถึงลกัษณะทำงกฎหมำยของธุรกรรมใดๆ
ที่ธุรกรรมนั้นได้แสวงหำควำมผูกพันกับภำษีหรือผลทำงภำษี และถ้ำภำษีหรือผลทำงภำษีปรำกฏขึ้น
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มำจำกสิ่งที่ต่อเนื่องกันหรือกำรรวมกันของธุรกรรมต่ำงๆ ตำมที่ถูกตั้งใจให้เกิดผลเช่นว่ำนั้น นั่นคือ 
สิง่ทีต่่อเน่ืองกันหรือกำรรวมกันของธุรกรรมต่ำงๆ ทีอ่ำจต้องน�ำมำพจิำรณำ” (James, 2012, p. 214)
 ศำลในประเทศอังกฤษได้น�ำเอำกำรตีควำมกฎหมำยภำษีตำมเจตนำรมณ์ของกฎหมำยมำ
ปรับใช้เพิ่มมำกขึ้นเน่ืองจำกวิธีกำรตีควำมกฎหมำยภำษีอย่ำงเคร่งครัดน�ำไปสู่กำรหลบหลีกภำษีที่
ยอมรับไม่ได้ตำมที่กล่ำวมำแล้วข้ำงต้นอย่ำงไรก็ตำม วิธีกำรตีควำมกฎหมำยภำษีอย่ำงเคร่งครัด
สนับสนุนควำมแน่นอนชดัเจนของกฎหมำยภำษี ในขณะทีว่ธีิกำรตคีวำมกฎหมำยภำษีตำมเจตนำรมณ์
ของกฎหมำยไม่สำมำรถรับประกันควำมแน่นอนชดัเจนของกฎหมำยภำษี กล่ำวอกีอย่ำงหน่ึง วธีิกำร
ตีควำมกฎหมำยภำษีตำมเจตนำรมณ์ช่วยให้ศำลสำมำรถต่อต้ำนแผนกำรหลบหลกีภำษีทีย่อมรบัไม่ได้
น�ำมำซึ่งควำมเป็นธรรมในกำรจัดเก็บภำษีแต่ลดควำมส�ำคัญของควำมแน่นอนชัดเจนของกฎหมำย
ภำษี
 ควำมไม่แน่นอนชดัเจนของกฎหมำยภำษี (Legal Uncertainty) เกิดจำกสำเหต ุ2 ประกำร 
กล่ำวคือ
 (1) วัตถุประสงค์หรือเจตนำรมณ์ของกฎหมำยสำมำรถถูกค้นพบได้อย่ำงไร เพื่อที่จะให้
ควำมหมำยแก่ถ้อยค�ำในบทบัญญัติแห่งกฎหมำยภำษีที่เกี่ยวข้อง และ
 (2) ในขอบเขตขนำดไหนทีศ่ำลจะตรวจสอบวตัถุประสงค์ทีอ่ยูเ่บือ้งหลงัธุรกรรมของผู้เสยี
ภำษี (Purpose behind the Taxpayer’s Transaction) เพื่อให้แน่ใจถึงลักษณะทำงกฎหมำยของ
ธุรกรรม (Legal Nature of Transaction) นั้น เพื่อน�ำบทบัญญัติแห่งกฎหมำยภำษีที่เกี่ยวข้อง
ไปปรับใช้
 Orow (2004, p. 412) สนับสนุนควำมไม่แน่นอนชัดเจนตำม (ก) ว่ำ “กำรค้นหำควำม
มุ่งหมำยในกำรบัญญัติกฎหมำยสำมำรถสร้ำงควำมไม่แน่นอนชัดเจนในตัวของมันเอง” ในขณะที่ 
Jones (1996, p. 79) กล่ำวว่ำ “ส�ำหรับค�ำถำมที่ว่ำ ‘ศำลทรำบถึงว่ำ สิ่งใดคือวัตถุประสงค์หรือ
เจตนำรมณ์ของกฎหมำย ได้อย่ำงไร’ สนันิษฐำนว่ำค�ำตอบคอืศำลได้พจิำรณำทัง้หลกักำรทีแ่สดงอยู่
ในตัวกฎหมำยและวัตถุภำยนอก เช่น รำยงำนกำรประชุมของรัฐสภำ”
 เกี่ยวกับควำมไม่แน่นอนชัดเจนตำม (ข) กฎเกณฑ์ที่ท�ำขึ้นโดยศำลในคดี Ramsay หรือ
กฎเกณฑ์ทีอ่นุญำตใิห้ศำลออกแบบวธีิกำรทีจ่ะก�ำหนดผลในทำงกฎหมำยทีแ่ท้จรงิของธุรกรรม (True 
Legal Effect of Transaction) เพือ่ให้มคีวำมเก่ียวพนักับภำษี ได้รับกำรขยำยควำมหรอืได้ถูกจ�ำกัด
ขอบเขตในคดต่ีอๆ มำ2 กำรขยำยควำมหรอืกำรจ�ำกัดขอบเขตของกฎเกณฑ์ทีท่�ำขึน้โดยศำลดงักล่ำว
ท�ำให้กฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีโดยกำรตีควำมกฎหมำยภำษีของศำลเกิดควำมไม่แน่นอน
ชัดเจน Tax Law Review Committee (TLRC) (1997, p. xii) สนับสนุนควำมเห็นในเรื่องนี้ว่ำ
กฎเกณฑ์ที่ท�ำขึ้นโดยศำลไม่ได้เสนอขอบข่ำยที่ชัดเจนที่ซึ่งกฎเกณฑ์จะท�ำงำนอยู่ภำยในขอบข่ำย
ดังกล่ำว

2เช่นคดี Furniss v. Dawson [1984] STC 153 คดีนี้เป็นคดีที่แสวงหำควำมชัดเจนเกี่ยวกับเงื่อนไขในกำรใช้หลักกำรใน
คด ีRamsey และในกระบวนกำรแสวงหำ ดูเหมือนทีค่ดน้ีีได้ขยำยหลกักำรดงักล่ำวออกไป กล่ำวคอื ถ้ำธุรกิจกำรค้ำเกิดขึน้จำก
ธุรกรรมหลำยเร่ืองทีต่่อเน่ืองกันเป็นล�ำดบั แม้ในภำพรวมทัง้หมดเป็นสิง่ทีย่อมรบัได้ว่ำมวีตัถุประสงค์ในทำงกำรค้ำอย่ำงแท้จรงิ 
ธุรกรรมเฉพำะอย่ำงใดอย่ำงหน่ึงที่อยู่ในธุรกิจกำรค้ำที่ต่อเน่ืองน้ัน อำจยังคงไม่ได้รับกำรยอมรับว่ำมีผลทำงกฎหมำย 
ถ้ำได้ถูกด�ำเนินกำรโดยเฉพำะเพื่อวัตถุประสงค์ในกำรหลบหลีกภำษี (James, 2012, p. 119)
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 ไม่ใช่เร่ืองง่ำยทีจ่ะท�ำให้กฎเกณฑ์ทีท่�ำขึน้โดยศำลมคีวำมแน่นอนชดัเจน เน่ืองจำกกฎเกณฑ์
ที่ท�ำขึ้นโดยศำลขึ้นอยู่กับข้อเท็จจริงและธุรกรรมในแต่ละคดีและขึ้นอยู่กับทัศนะในกำรพิจำรณำคดี
ที่แตกต่ำงกัน Tax Law Review Committee (1997, p. 31) ให้ข้อเสนอแนะว่ำ “ผู้พิพำกษำ
ต้องพัฒนำกฎเกณฑ์ต่อตำ้นกำรหลบหลีกภำษีโดยกำรตีควำมกฎหมำยภำษีของศำล (A Judicial 
Anti-Avoidance Doctrine) ภำยใต้ข้อจ�ำกัดที่ได้ถูกก�ำหนดโดยบทบำทหนำ้ที่ของผู้พิพำกษำใน
ฐำนะผู้ตีควำมกฎหมำย (Interpreters of the Law) มำกกว่ำที่จะอยู่ในฐำนะผู้บัญญัติกฎหมำย 
(Lawmakers)” ข้อเสนอแนะนี้อำจจะช่วยลดควำมไม่แน่นอนชัดเจนให้แก่กฎเกณฑ์ที่ท�ำขึ้นโดยศำล

2. การออกกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายเพื่อต่อต้านการหลบหลีกภาษี
 ตำมที่อภิปรำยในหัวข้อก่อน กฎเกณฑ์ต่อตำ้นกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดขึ้นโดยศำลหรือ
โดยกำรตีควำมกฎหมำยภำษีของศำล (Judicial Anti-Avoidance Rules) อำจส่งผลให้เกิดควำม
ไม่แน่นอนชดัเจนขึน้ในกฎหมำยภำษี ดงัน้ัน กฎเกณฑ์ทีก่�ำหนดหรอืบญัญตัขิึน้โดยผู้ทีม่อี�ำนำจในกำร
ออกกฎหมำยจึงเป็นอีกวิธีกำรหนึ่งในกำรต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ยอมรับไม่ได้ กฎเกณฑ์ดังกล่ำว
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี : กฎเกณฑ์ตำมบทบญัญตัแิห่งกฎหมำยเพือ่ต่อต้ำนกำรหลบหลกีภำษี
ที่ยอมรับไม่ได้ที่ก�ำหนดไว้ส�ำหรับกรณีใดกรณีหนึ่งโดยเฉพำะเจำะจง (Specific Anti-Avoidance 
Rules or SAARs) และกฎเกณฑ์ตำมบทบญัญตัแิห่งกฎหมำยเพือ่ต่อต้ำนกำรหลบหลกีภำษีทีย่อมรบั
ไม่ได้ทีก่�ำหนดไว้ในลกัษณะทัว่ไปไม่จ�ำกัดเฉพำะกรณีใดกรณีหน่ึง (General Anti-Avoidance Rules 
or GAARs)

2.1 ลักษณะที่ควรจะเป็นของกฎเกณฑ์ตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายเพื่อต่อต้านการหลบหลีก
ภาษีที่ยอมรับไม่ได้
 ในควำมเห็นของผู้เขียน ถ้ำเรำต้องกำรที่จะพึ่งพิงกฎเกณฑ์ตำมบทบัญญัติแห่งกฎหมำย
ทั้งสองประเภทข้ำงต้นเพื่อต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ยอมรับไม่ได้ กฎเกณฑ์ตำมบทบัญญัติแห่ง
กฎหมำยทั้งกฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้โดยเฉพำะ (SAARs) และกฎเกณฑ์ต่อ
ต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้ในลักษณะทั่วไป (GAARs) ควรมีลักษณะดังนี้ : ป้องกันไม่ให้รำย
ได้จำกกำรจัดเก็บภำษีเกิดกำรรัว่ไหล น�ำมำซึง่ควำมเป็นธรรมในกำรจดัเก็บภำษีสร้ำงควำมง่ำยให้แก่
กฎหมำยภำษี น�ำมำซึ่งควำมแน่นอนชัดเจนของกฎหมำยภำษี ไม่เป็นอุปสรรคต่อกำรประกอบธุรกิจ
กำรพำณชิย์ทีด่�ำเนินกำรตำมปกตขิองบคุคลโดยทัว่ไป และไม่ให้อ�ำนำจในกำรใช้ดลุพนิิจแก่ผู้จัดเก็บ
ภำษีมำกจนเกินไป
 ในหัวข้อ 2.2 และ 2.3 ผู้เขียนจะวิเครำะห์และอภิปรำยว่ำกฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีก
ภำษีที่ก�ำหนดไว้โดยเฉพำะ (SAARs) และกฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้ในลักษณะ
ทั่วไป (GAARs) มีลักษณะที่พึ่งประสงค์ดังกล่ำวข้ำงต้นหรือไม่

2.2 กฎเกณฑ์ตามบทบญัญตัแิห่งกฎหมายเพือ่ต่อต้านการหลบหลีกภาษีทีย่อมรบัไม่ได้ทีก่�าหนด
ไว้ส�าหรับกรณีใดกรณีหนึ่งโดยเฉพาะเจาะจง3 
 ประเทศองักฤษได้รบัเอำกฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลกีภำษีทีก่�ำหนดไว้โดยเฉพำะ (SAARs) 
มำใช้ (Cooper: 1997, p. 40) กฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้โดยเฉพำะ (SAARs) 

3ต่อไปในบทควำมนี้จะเรียกว่ำ “กฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้โดยเฉพำะ” (SAARs)
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จะก�ำหนดประเภทของแผนกำร (Type of Transaction) หรือกำรกระท�ำที่ถือว่ำเป็นกำรหลบหลีก
ภำษีที่ยอมรับไม่ได้ไว้โดยเฉพำะ รวมทั้งก�ำหนดผลทำงภำษีของแผนกำรหรือกำรกระท�ำกำรเช่นว่ำ
นั้นไว้ด้วย (Collision & Tiley, 2004, p. 180)
 รัฐสภำของประเทศอังกฤษจะบัญญัติกฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้
โดยเฉพำะ (SAARs) โดยทนัท ีเมือ่แผนกำรหลบหลกีภำษีทีย่อมรับไม่ได้ถูกพบ (Tax Law Review 
Committee, 1997, p. 8) ดงัน้ัน กฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลกีภำษีทีก่�ำหนดไว้โดยเฉพำะ (SAARs) 
จึงเป็นมำตรกำรที่ดีกว่ำกฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดขึ้นโดยศำล เพื่อป้องกันไม่ให้
รำยได้จำกกำรจัดเก็บภำษีเกิดกำรรั่วไหลเนื่องจำกกำรหลบหลีกภำษี
 Tiley (2005, p. 100) กล่ำวว่ำ “ควำมเป็นธรรมในกำรจัดเก็บภำษีต้องกำรไม่ให้แผนกำร
หลบหลีกภำษีที่ไม่สำมำรถยอมรับได้มีผลใช้บังคับได้” อย่ำงไรก็ตำม กฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีก
ภำษีที่ก�ำหนดไว้โดยเฉพำะ (SAARs) ไม่สำมำรถท�ำงำนสอดคล้องกับควำมต้องกำรน้ีได้อย่ำง
สมบูรณ์ กล่ำวคือ ถึงแม้ว่ำกฎเกณฑ์ดังกล่ำวจะสำมำรถต่อต้ำนแผนกำรหลบหลีกภำษีส�ำหรับกรณี
หน่ึงกรณีใด แต่กฎเกณฑ์ดงักล่ำวไม่มผีลอย่ำงเดด็ขำดสมบรูณ์ในกำรต่อต้ำนยบัยัง้แผนกำรหลบหลกี
ภำษีได้ทั้งหมดทุกกรณี (Thuronyi, 2003, p. 152) ทั้งนี้ เพรำะผู้เสียภำษีอำจจะค้นหำแผนกำร
หรือกระท�ำกำรอย่ำงอื่นที่กฎเกณฑ์ดังกล่ำวไม่ได้บัญญัติครอบคลุมถึง (Thuronyi, 2003, p. 97)
 กล่ำวในท�ำนองเดียวกัน กำรน�ำเอำกฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลกีภำษีทีก่�ำหนดไว้โดยเฉพำะ 
(SAARs) มำใช้ ได้สร้ำงโอกำสในกำรหลบหลีกภำษีที่ยอมรับไม่ได้ในรูปแบบใหม่ๆ ขึ้นมำอีกเรื่อยๆ 
เพรำะกฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลกีภำษีทีก่�ำหนดไว้โดยเฉพำะ (SAARs) ได้ท�ำงำนเหมอืนเป็นแผนที่
ถนนส�ำหรับนักวำงแผนภำษี (Tax Law Review Committee, 1997, p. 4) ให้หำหนทำงหรือ
แผนกำรหลบหลีกภำษีในรูปแบบใหม่ๆ ที่กฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้โดยเฉพำะ 
(SAARs) ไม่ได้บัญญตัคิรอบคลมุถึง ผลทีต่ำมมำก็คอื พฒันำกำรของกฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลกี
ภำษีที่ก�ำหนดไว้โดยเฉพำะ (SAARs) ที่สร้ำงขึ้นเพื่อต่อต้ำน ยับยั้งหรือปิดช่องโหว่ใดช่องโหว่หนึ่ง
จะติดตำมมำด้วยกำรก�ำหนดกฎเกณฑ์ใหม่ๆ ตำมมำอีกเรื่อยๆ เพื่อปิดช่องโหว่ในกำรหลบหลีกภำษี
ในรูปแบบใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นโดยไม่หยุด (Tax Law Review Committee, 1997, pp. 4-5) สิ่งนี้ได้
ก่อให้เกดิควำมซับซอ้นในกฎหมำยภำษ ีซึ่งมีผลตอ่กำรเพิ่มขึ้นของค่ำใช้จ่ำยของผูจ้ดัเก็บภำษใีนกำร
บริหำรจัดเก็บภำษีและค่ำใช้จ่ำยของผู้เสียภำษีในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยภำษี
 ดังนั้น กฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้โดยเฉพำะ (SAARs) จึงไม่สนับสนุน
ต่อหลกัควำมง่ำยของกฎหมำยภำษี (Legal Simplicity) และขดัขวำงต่อควำมมปีระสทิธิภำพในเชงิ
เศรษฐกิจในกำรกำรจัดเก็บภำษี (Economic Efficiency of Taxation) ประเทศอังกฤษมีกฎเกณฑ์
ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้โดยเฉพำะ (SAARs) อยู่เป็นจ�ำนวนมำก ซึ่งส่วนใหญ่พบอยู่ใน 
TA1988, Part XVII (Tookey, 2003, p. 364) นอกจำกนี้ พระรำชบัญญัติทำงกำรเงินที่ออกมำ
ทุกปี (Annual Finance Act) ก็ได้ก�ำหนดรำยกำรเกี่ยวกับกฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่
ก�ำหนดไว้โดยเฉพำะ (SAARs) ไว้ค่อนข้ำงยำว (Tax Law Review Committee, 1997, p. 6)
กฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลกีภำษีทีก่�ำหนดไว้โดยเฉพำะ (SAARs) ภำยใต้กฎหมำยของประเทศองักฤษ
เป็นบทบัญญัติที่มีรำยละเอียดมำก (Thuronyi, 2003, p. 152) บทบัญญัติที่มีรำยละเอียดมำกเป็น
สิง่จ�ำเป็นเพือ่ควำมแน่นอนชดัเจนของกฎหมำยภำษี (Legal Certainty) นอกจำกน้ี กฎเกณฑ์ต่อต้ำน
กำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้โดยเฉพำะ (SAARs) จะมีผลบังคับใช้ถัดจำกวันที่ก�ำหนดไว้แน่นอน 
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(Tiley, 2005, p. 100) สิ่งดังกล่ำวเหล่ำนี้ท�ำให้กฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้โดย
เฉพำะ (SAARs) สนับสนุนหลักควำมแน่นอนชัดเจนของกฎหมำยภำษี
 อย่ำงไรก็ตำม กฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้โดยเฉพำะ (SAARs) ที่มี
จ�ำนวนมำกและมีรำยละเอียดมำกย่อมหมำยถึงบทบัญญัติที่มีเน้ือหำที่กว้ำงขวำงและซับซ้อน 
ผลที่ตำมมำก็คือ ผู้เสียภำษีและผู้ให้ค�ำปรึกษำทำงด้ำนภำษีแก่ผู้เสียภำษีกระตุ้นให้รัฐบำลอังกฤษ
ใช้บทบัญญัติที่ก�ำหนดขึ้นมำเพื่อเป้ำหมำยใดโดยตรง โดยบทบัญญัติน้ันควรต้องถูกร่ำงขึ้นมำอย่ำง
กระชับและไม่ให้มีเน้ือหำกว้ำงขวำงจนเกินไป ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดควำมแน่นอนชัดเจนแก่ผู้เสียภำษี 
(Tax Law Review Committee, 1997, p. 5) Tax Law Review Committee (1997, p. 5)
ได้ให้ข้อสงัเกตว่ำ ยิง่ขอบเขตของกฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลกีภำษีทีก่�ำหนดไว้โดยเฉพำะ (SAARs) 
มีควำมชัดเจนมำกขึ้นเพียงไร ยิ่งจะเกิดควำมง่ำยที่มำกขึ้นเพียงน้ันแก่ผู้เสียภำษีในกำรจัดกำรท�ำ
ธุรกรรมของพวกเขำให้ตกอยูน่อกขอบเขตของกฎเกณฑ์เช่นว่ำน้ัน ผลทีม่ำก็คอื เกิดแรงจูงใจให้รัฐบำล
อังกฤษต้องร่ำงกฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้โดยเฉพำะ (SAARs) ส�ำหรับกรณีใด
กรณีหน่ึงให้มีขอบเขตกว้ำงขวำงมำกขึ้น แม้ว่ำจะมีควำมสุ่มเสี่ยงต่อกำรที่จะตะครุบเอำธุรกรรมที่
บริสุทธิ์เข้ำมำอยู่ภำยใต้กฎเกณฑ์ดังกล่ำวด้วย (Tax Law Review Committee, 1997, p. 5)
 ดังน้ัน กฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลกีภำษีทีก่�ำหนดไว้โดยเฉพำะ (SAARs) จึงอำจมผีลกระ
ทบต่อกำรประกอบธุรกิจกำรพำณชิย์ทีด่�ำเนินกำรตำมปกตขิองบคุคลโดยทัว่ไป ข้อเสนอของ Troup 
(1992, p. 138) ต่อไปข้ำงล่ำงนี้น่ำจะช่วยแก้ปัญหำผลกระทบดังกล่ำวได้ 
 “ในกรณทีี่ชอ่งโหวใ่นกำรหลบหลีกภำษถีกูคน้พบ รฐับำลจะตอ้งประกำศเจตจ�ำนงที่จะออก
กฎหมำยมำปิดช่องโหว่ดงักล่ำว โดยเจตจ�ำนงน้ันต้องประกำศอย่ำงชดัเจน แม้กระน้ันก็ตำม รฐับำล
ควรขอค�ำปรึกษำจำกองค์กรทีเ่ก่ียวข้องอย่ำงเพยีงพอ และควรมคีวำมมุง่มัน่อย่ำงแท้จรงิทีจ่ะก�ำหนด
เป้ำหมำยเพื่อปิดช่องโหว่ในบทบัญญัติใด ๆ เพื่อต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีด้วยควำมแน่นอนและ
ควำมชัดเจน”
 Thuronyi (2003, p. 201) กล่ำวว่ำ ในประเทศที่ใช้ระบบกฎหมำยแบบ Common Law 
กฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้โดยเฉพำะ (SAARs) โดยปกติจะถูกน�ำไปใช้บังคับ
เฉพำะในกรณีที่กำรบริหำรจัดเก็บภำษีสำมำรถพิสูจน์ได้ว่ำผู้เสียภำษีกระท�ำกำรอย่ำงหน่ึงอย่ำงใด
เพื่อวัตถุประสงค์ในกำรหลบหลีกภำษีโดยเฉพำะ เงื่อนไขนี้ท�ำให้กฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษี
ที่ก�ำหนดไว้โดยเฉพำะ (SAARs) ไม่ได้ให้อ�ำนำจในกำรใช้ดุลยพินิจแก่ผู้จัดเก็บภำษีมำกจนเกินไป
อย่ำงไรก็ตำม มตีวัอย่ำงกำรให้อ�ำนำจในกำรใช้ดลุยพนิิจแก่กรมสรรพำกรของประเทศองักฤษถูกพบอยู่
เป็นจ�ำนวนมำกใน TA1988, Part XVII (ss703-787) ค�ำแนะน�ำของ Troup (1992, p. 138) 
ต่อไปข้ำงล่ำงนี ้น่ำที่จะช่วยปกป้องประชำชนผู้บริสุทธิ์จำกกำรใช้ดุลยพินจิของผู้จัดเก็บภำษีที่สังคม
ไม่อำจยอมรับได้ “ในกรณทีีม่คีวำมจ�ำเป็น กรมสรรพำกรสำมำรถมอี�ำนำจในกำรใช้ดลุยพนิิจเก่ียวกับ
กำรใช้บทบัญญัติเพื่อต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีได้ แต่ดุลยพินิจดังกล่ำวต้องถูกเดิมพัน (เพื่อป้องกัน
กำรสูญเสีย) ด้วยกำรจัดให้มีกระบวนกำรอุทธรณ์ของผู้เสียภำษีอย่ำงเหมำะสมเพียงพอ”
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2.3 กฎเกณฑ์ตามบทบญัญตัแิห่งกฎหมายเพือ่ต่อต้านการหลบหลีกภาษีทีย่อมรบัไม่ได้ทีก่�าหนด
ไว้ในลักษณะทั่วไปไม่จ�ากัดเฉพาะกรณีใดกรณีหนึ่ง4 
 หลำยประเทศในยุโรปภำคพื้นทวีป (Tiley, 2005, p. 101) (เช่น ฝรั่งเศส เยอรมนี 
เนเธอร์แลนด์ และสเปน) ได้รับเอำกฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้ในลักษณะ
ทั่วไป (GAARs) มำใช้บังคับ ในขณะที่ระบบกฎหมำยของประเทศอังกฤษไม่มีกฎเกณฑ์ดังกล่ำว 
(Vanistendael, 1997, p. 144)
 เน่ืองจำกผู้บัญญัติกฎหมำยไม่สำมำรถวำงกฎเกณฑ์ไว้ล่วงหน้ำเพื่อต่อต้ำนยับยั้งแผนกำร
หรือกำรกระท�ำเพื่อหลบหลีกภำษีไว้ได้ในทุกกรณี ดังน้ัน จึงเป็นไปได้ว่ำกฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบ
หลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้โดยเฉพำะ (SAARs) จะเหลือช่องโหว่ให้มีกำรหลบหลีกภำษีได้อีก (Tax Law 
Review Committee, 1997, p. 6) กฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้ในลักษณะทั่วไป 
(GAARs) มจุีดมุง่หมำยทีจ่ะครอบคลมุขอบเขตของแผนกำรทีม่เีป้ำหมำยหลกัเพือ่กำรหลบหลกีภำษี 
(Brooks & Head, 1997, p. 72)
 ดังนั้น กฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้ในลักษณะทั่วไป (GAARs) จึงช่วย
ให้เกดิควำมเปน็ธรรมในกำรจดัเก็บภำษ ีเพรำะกฎเกณฑด์ังกล่ำวได้ท�ำให้แผนกำรหลบหลกีภำษทีี่ไม่
ได้ถูกระบไุว้โดยเฉพำะเจำะจงไร้ผล กล่ำวอกีอย่ำงหน่ึง กฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลกีภำษีทีก่�ำหนด
ไว้ในลักษณะทั่วไป (GAARs) สำมำรถต่อต้ำนขัดขวำงไม่ให้ประชำชนสำมำรถท�ำกำรหลบหลีกภำษี
โดยใช้แผนกำรหลบหลีกภำษีที่กฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้โดยเฉพำะ (SAARs) 
ไม่สำมำรถต่อต้ำนขัดขวำงได้ และถ้ำประชำชนที่ไม่สำมำรถได้รับประโยชน์จำกแผนกำรหลบหลีก
ภำษีดงักล่ำวเป็นคนร�ำ่รวย กฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลกีภำษีทีก่�ำหนดไว้ในลกัษณะทัว่ไป (GAARs) 
จะช่วยสนับสนุนให้เกิดกำรกระจำยรำยได้จำกคนที่ร�่ำรวยไปสู่คนที่ยำกจน นอกจำกนี้ กฎเกณฑ์ต่อ
ต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้ในลักษณะทั่วไป (GAARs) ได้ช่วยป้องกันไม่ให้รำยได้จำกกำรจัด
เก็บภำษีเกิดกำรรั่วไหล เนื่องจำกกำรหลบหลีกภำษีที่กฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้
โดยเฉพำะ (SAARs) ไม่สำมำรถต่อต้ำนขัดขวำงได้
 กฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้ในลักษณะทั่วไป (GAARs) สนับสนุนต่อ
ควำมง่ำยของกฎหมำยภำษีและควำมมีประสิทธิภำพในเชิงเศรษฐกิจในกำรจัดเก็บภำษี เพรำะ
กฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้ในลักษณะทั่วไป (GAARs) ไม่ก่อให้เกิดควำมยุ่งยำก
ซับซ้อนของกฎหมำยภำษี ด้วยเหตุผล 2 ประกำร
 ประการที่ 1 กฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้ในลักษณะทั่วไป (GAARs) 
ไม่ต้องกำรบทบัญญัติซึ่งมีรำยละเอียดมำก ทั้งนี้ เพรำะกฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนด
ไว้ในลักษณะทั่วไป (GAARs) ได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์ที่จะน�ำไปใช้ต่อต้ำนแผนกำรหรือกำรกระท�ำเพื่อ
กำรหลบหลกีภำษีไว้อย่ำงกว้ำงๆ (Broad Criteria) โดยไม่ได้ก�ำหนดหลกัเกณฑ์ไว้ส�ำหรบักรณใีดกรณี
หนึ่งเป็นกำรเฉพำะ (without being tied to specific cases) (Tax Law Review Committee, 
1997, p. 33)

4ต่อไปในบทควำมนี้จะเรียกว่ำ “กฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้ในลักษณะทั่วไป” (GAARs)
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 ประการที่ 2 กฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้ในลักษณะทั่วไป (GAARs) 
สำมำรถยับยั้งพัฒนำกำรของกฎเกณฑ์ที่สร้ำงขึ้นเพื่อปิดช่องโหว่ใดช่องโหว่หน่ึงที่ติดตำมมำด้วย
กำรก�ำหนดกฎเกณฑ์ใหม่ ๆ ตำมมำอีกเรื่อยๆ เพื่อปิดช่องโหว่ในกำรหลบหลีกภำษีในรูปแบบใหม่ๆ 
ที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลำ (Tax Law Review Committee, 1997, p. 34) ตำมที่กล่ำวก่อนหน้ำนี้ 
กฎเกณฑ์ต่อตำ้นกำรหลบหลีกภำษทีี่ก�ำหนดไว้โดยเฉพำะ (SAARs) น�ำไปสูพ่ฒันำกำรของกฎเกณฑ์
ที่สร้ำงขึ้นเพื่อปิดช่องโหว่ในกำรหลบหลีกภำษีโดยไม่มีกำรหยุด (Tax Law Review Committee, 
1997, p. 34)
 อย่ำงไรก็ตำม ขอบเขตและกำรใช้กฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลกีภำษีทีก่�ำหนดไว้ในลกัษณะ
ทัว่ไป (GAARs) ก่อให้เกิดควำมไม่แน่นอนชดัเจนของกฎหมำยภำษี (Legal Uncertainty) เน่ืองจำก
ขอบเขตและกำรใช้ที่กว้ำงขวำงของกฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้ในลักษณะทั่วไป 
(GAARs) หมำยถึง กฎเกณฑ์นั้นไม่ได้ถูกก�ำหนดไว้อย่ำงชัดเจนว่ำในสถำนกำรณ์เช่นใดที่ภำษีจะถูก
บังคับจัดเก็บ (Tax Law Review Committee, 1997, p. 32) นอกจำกนี้ ขอบเขตและผลลัพธ์
อย่ำงกว้ำงขวำงของกฎเกณฑ์ดงักล่ำวในท้ำยทีส่ดุจะขึน้อยูกั่บกำรตคีวำมกฎหมำยภำษีของศำล (Tax 
Law Review Committee, 1997, p. 33)
 เพือ่ทีจ่ะก่อให้เกิดควำมแน่นอนชดัเจนของกฎหมำยภำษ ีกฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลกีภำษี
ทีก่�ำหนดไว้ในลกัษณะทัว่ไป (GAARs) ต้องบญัญตัแิยกแยะควำมแตกต่ำงระหว่ำงธุรกรรม/แผนกำร
เพือ่กำรหลบหลกีภำษีทีย่อมรบัได้กับธุรกรรม/แผนกำรเพือ่กำรหลบหลกีภำษีทีย่อมรบัไม่ได้ Arnold 
(1997, p. 228) กล่ำวว่ำ กำรแยกแยะควำมแตกต่ำงดังกล่ำวถือเป็นหัวใจส�ำคัญของกฎเกณฑ์ต่อ
ต้ำนกำรหลบหลกีภำษีทีก่�ำหนดไว้ในลกัษณะทัว่ไป (GAARs) ธุรกรรม/แผนกำรเพือ่กำรหลบหลกีภำษี
ที่ยอมรับได้ซึ่งจะไม่น�ำเอำกฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้ในลักษณะทั่วไป (GAARs) 
ไปใช้บังคับ คือ กำรวำงแผนภำษีหรือกำรลดภำระภำษีที่วิญญูชนทั่วไปปฏิบัติ (Tax Law Review 
Committee, 1997, p. xv)
 ในขณะที่ ธุรกรรม/แผนกำรเพื่อกำรหลบหลีกภำษีที่ยอมรับไม่ได้ซึ่งจะน�ำเอำกฎเกณฑ์ต่อ
ต้ำนกำรหลบหลกีภำษีทีก่�ำหนดไว้ในลกัษณะทัว่ไป (GAARs) ไปใช้บงัคบัคอืธุรกรรม/แผนกำรทีไ่ม่มี
วัตถุประสงค์เก่ียวกับกำรประกอบธุรกิจกำรพำณิชย์ตำมที่วิญญูชนปฏิบัติ แต่ธุรกรรม/แผนกำร
ดังกล่ำวมีจุดมุ่งหมำยหลักเพื่อกำรหลบหลีกภำษีเป็นส�ำคัญ (Brooks & Head, 1997, p. 72)
 Salter (2002, p. 501) กล่ำวว่ำ “กำรหลบหลีกภำษีและกำรหนีภำษีมีควำมแตกต่ำงกัน” 
กำรหนีภำษีโดยกำรแสดงรำยงำน/เอกสำรอันเป็นเท็จ (False Records) กำรไม่เปิดเผยข้อเท็จจริง
โดยจงใจ (Willful Non-Disclosure) และกำรกระท�ำในลักษณะท�ำนองเดียวกันจะไม่ตกอยู่ภำยใต้
ขอบเขตของกฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้ในลักษณะทั่วไป (GAARs)
 นอกเหนือจำกที่กล่ำวไว้แล้วในหัวข้อ 2 (ควำมคลำ้ยคลึงและควำมแตกตำ่งระหว่ำงกำร
หลบหลีกภำษี กำรวำงแผนภำษีและกำรหนีภำษี) ค�ำจ�ำกัดควำมเก่ียวกับ “กำรลดภำระภำษี” 
(Tax Minimization) “กำรหลบหลีกภำษีที่ยอมรับไม่ได้” (Tax Avoidance) และ “กำรหนีภำษี” 
(Tax Evasion) ต่อไปข้ำงล่ำงนี้ น่ำที่จะเป็นกำรทบทวนและท�ำให้ผู้อ่ำนมองเห็นถึงควำมแตกต่ำง
ระหว่ำงสิ่งเหล่ำนี้ได้ชัดเจนมำกยิ่งขึ้น
 Thuronyi (2003, p. 156) กล่ำวว่ำ “กำรลดภำระภำษี (Tax Minimization) 
(กำรวำงแผนภำษีและกำรท�ำให้ภำระภำษีเบำบำงลง (Tax Planning and Tax Mitigation)) เป็น
พฤติกรรมที่มีผลในกำรลดภำระภำษีที่ชอบด้วยกฎหมำย”
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 Tiley (2005, p. 94) กล่ำวว่ำ “กำรท�ำให้ภำระภำษีเบำบำงลงเกิดขึ้นได้ในกรณีที่ผู้
เสียภำษีใช้ประโยชน์จำกทำงเลือกที่ดึงดูดใจทำงด้ำนกำรเงิน ซึ่งทำงเลือกดังกล่ำวถูกก�ำหนดไว้
ในกฎหมำยภำษี และผู้เสียภำษีได้รับผลทำงเศรษฐกิจอย่ำงแท้จริงในกำรใช้ทำงเลือกดังกล่ำว 
ซึง่รฐัสภำผู้บญัญตัทิำงเลอืกดงักล่ำวได้ตัง้ใจทีจ่ะให้ผู้เสยีภำษีทีไ่ด้ใช้ประโยชน์จำกทำงเลอืกดงักล่ำว
ได้รับผลทำงเศรษฐกิจเช่นว่ำนั้นจริงๆ”
 Tax Law Review Committee (1997, p. 3) ได้กล่ำวว่ำ “กำรหลบหลีกภำษีที่ยอมรับ
ไม่ได้ คือ กำรกระท�ำเพื่อลดภำระภำษีหรือยืดเวลำในกำรจ่ำยภำษีในวิถีทำงที่รัฐสภำไม่ได้ตั้งใจให้
เป็นเช่นนั้น”
 Lord Nolan กล่ำวในคดี IRC v Willoughby ว่ำ “กำรหลบหลีกภำษีที่ยอมรับไม่ได้ 
คือ กำรกระท�ำที่มีจุดมุ่งหมำยเพื่อที่จะขัดแย้งกับเจตนำรมณ์ของรัฐสภำผู้บัญญัติกฎหมำยหรือ
กำรกระท�ำที่มีจุดมุ่งหมำยเพื่อให้เจตนำรมณ์ของรัฐสภำผู้บัญญัติกฎหมำยเสียไป”
 Kessler (2004, p. 376) กล่ำวว่ำ “กำรหนีภำษี คือ กำรกระท�ำที่เป็นควำมผิดอำญำ 
(กำรฉ้อฉลหรือกำรหลอกลวงกรมสรรพำกรหรือกำรกระท�ำควำมผิดที่มีลักษณะท�ำนองเดียวกัน) 
กำรหนีภำษีเก่ียวข้องโดยตรงกับกำรยืน่แบบแสดงรำยกำรเสยีภำษีโดยไม่ถูกต้องโดยมเีจตนำทจุริต” 
เจตนำทุจริตเป็นองค์ประกอบส�ำคัญของควำมผิดฐำนหนีภำษี
 Vanistendael (1997, p. 132) กล่ำวว่ำ กำรหลบหลีกภำษีที่ยอมรับไม่ได้เป็นกำรกระท�ำ
ที่ไม่เป็นควำมผิดทำงอำญำ Salter (2002, p. 501) สนับสนุนควำมเห็นนี้ ด้วยเหตุผล 2 ประกำร 
กล่ำวคือ (ก) กำรหลบหลีกภำษีที่ยอมรับไม่ได้และกำรหนีภำษีมีควำมแตกต่ำงกัน และ (ข) ลักษณะ
ของแผนกำรหลบหลีกภำษีที่ซับซ้อนที่ท�ำขึ้นอย่ำงแยบยลไม่ควรที่จะถูกมองว่ำเป็นกำรกระท�ำที่มี
เจตนำทุจริตในส่วนของผู้ซึ่งได้ออกแบบและใช้แผนกำรเช่นว่ำนั้น Tiley (2005, p. 97) ได้กล่ำว
สนับสนุนด้วยว่ำ กำรหลบหลกีภำษทีีย่อมรบัไม่ได้เป็นสิง่ทีไ่ม่ขดัต่อกฎหมำย ไม่ว่ำกำรหลบหลกีภำษี
น้ันจะท�ำส�ำเรจ็หรือไม่ ซึง่หมำยถึงว่ำ ถ้ำแผนกำรหลบหลกีภำษีน้ันได้ถูกพยำยำมท�ำขึน้ แต่หลบหลกี
ภำษีไม่ส�ำเร็จ ผู้เสียภำษีก็ต้องจ่ำยภำษีพร้อมด้วยดอกเบี้ยหรือเงินเพิ่ม
จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้น จะเห็นได้ว่ำ กำรลดภำระภำษี (กำรวำงแผนภำษี และกำรท�ำให้ภำระภำษี
เบำบำงลง) กำรหลบหลกีภำษีทีย่อมรบัไม่ได้ และกำรหนีภำษีมคีวำมแตกต่ำงกัน ถ้ำกฎเกณฑ์ต่อต้ำน
กำรหลบหลกีภำษีทีก่�ำหนดไว้ในลกัษณะทัว่ไป (GAARs) สำมำรถบญัญตัถึิงควำมแตกต่ำงระหว่ำงสิง่
เหล่ำน้ี และก�ำหนดว่ำเฉพำะธุรกรรม/แผนกำรซึง่มกีำรหลบหลกีภำษีเป็นเป้ำหมำยหลกัเท่ำน้ันจึงจะ
ตกอยู่ภำยใต้ขอบเขตของกฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้ในลักษณะทั่วไป (GAARs) 
สิ่งนี้จะน�ำมำซึ่งควำมแน่นอนชัดเจนของกฎหมำยภำษี
 ในปี ค.ศ.1997 Tax Law Review Committee (1999, p. 11) ได้เสนอให้มีกำรน�ำเอำ
กฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้ในลักษณะทั่วไป (GAARs) มำใช้ในประเทศอังกฤษ 
ในเดือนตุลำคม ปี ค.ศ.1998 กรมสรรพำกรของประเทศอังกฤษได้ตีพิมพ์เอกสำรเพื่อขอควำมคิด
เห็นจำกองค์กรต่ำงๆ ในกำรน�ำเอำกฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้ในลักษณะทั่วไป 
(GAARs) มำใช้ในกำรจัดเก็บภำษีทำงตรง รำยงำนของ Tax Law Review Committee และ
เอกสำรเพือ่ขอควำมคดิเห็นจำกองค์กรต่ำงๆ ได้มคีวำมเห็นพ้องกันว่ำกฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลกี
ภำษีที่ก�ำหนดไว้ในลักษณะทั่วไป (GAARs) จะน�ำไปใช้กับธุรกรรม/แผนกำรที่จงใจออกแบบมำเพื่อ
กำรหลบหลีกภำษีในวิถีทำงที่ขัดกับเจตนำรมณ์ของรัฐสภำผู้บัญญัติกฎหมำย



22 SUTHIPARITHAT                                          Vol.29 No.91 July - September  2015

 ตำมทีก่ล่ำวข้ำงต้น กำรหลบหลกีภำษีทีย่อมรบัได้กับกำรหลบหลกีภำษีทีย่อมรบัไม่ได้มคีวำม
แตกต่ำงกัน หำกกฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลกีภำษีทีก่�ำหนดไว้ในลกัษณะทัว่ไป (GAARs) ก�ำหนดว่ำ 
กฎเกณฑต่์อต้ำนกำรหลบหลีกภำษทีีก่�ำหนดไวใ้นลักษณะทั่วไป (GAARs) จะไม่น�ำไปใช้กบัธรุกรรม/
แผนกำรทีไ่ด้รับกำรคุม้ครองหรอืกำรวำงแผนภำษีทีย่อมรบัได้กำรก�ำหนดไว้ในลกัษณะเช่นน้ีจะช่วยก่อ
ให้เกิดควำมแน่นอนชัดเจนของกฎหมำยภำษี ตำมรำยงำนของ Tax Law Review Committee 
(1999, p. 13) ธุรกรรม/แผนกำรจะเป็นธุรกรรม/แผนกำรทีไ่ด้รับกำรคุม้ครองหรอืกำรวำงแผนภำษี
ที่ยอมรับได้ ถ้ำธุรกรรม/แผนกำรนั้นมีลักษณะดังนี้ : สำมำรถถูกพิจำรณำได้ว่ำได้รับกำรสนับสนุน
จำกบทบัญญัติแห่งกฎหมำยตกอยู่ภำยใต้ข้อยกเว้นของกฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนด
ไว้ในลักษณะทั่วไป (GAARs) หรือมิฉะนั้น ต้องไม่ขัดแย้งกับเจตนำรมณ์ของกฎหมำยภำษีหรือไม่
ท�ำให้วัตถุประสงค์ของกฎหมำยภำษีเสียไป
 ตำมเอกสำรเพื่อขอควำมคิดเห็นจำกองค์กรต่ำงๆ ข้อเท็จจริงดังต่อไปน้ีจะเป็นเคร่ืองชี้ให้
เห็นว่ำธุรกรรม/แผนกำรใดเป็นกำรวำงแผนภำษีที่ยอมรับได้ : วัตถุประสงค์ของธุรกรรม/แผนกำร 
คือ กำรใช้ประโยชน์จำกตัวบรรเทำภำระภำษี หรือกำรใช้ประโยชน์จำกค่ำลดหย่อนที่ก�ำหนดไว้ใน
กฎหมำยภำษี หรือธุรกรรม/แผนกำรน้ันได้รับกำรยกเว้นจำกกฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่
ก�ำหนดไว้ในลักษณะทั่วไป (GAARs) (Tax Law Review Committee, 1999, p. 14)
 มีข้อโต้แย้งว่ำ ถ้ำกฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลกีภำษีทีก่�ำหนดไว้ในลกัษณะทัว่ไป (GAARs) 
ได้ถูกร่ำงขึน้ไว้ให้มขีอบเขตเน้ือหำกว้ำงขวำงมำกจนเกินไป กฎเกณฑ์ดงักล่ำวจะเป็นอปุสรรคต่อกำร
ท�ำธุรกรรมและกำรพำณิชย์ตำมปกติของบุคคลโดยทั่วไป (TLRC, 1997, p. xvi) Orow (2004, 
p. 410) กล่ำวในท�ำนองเดียวกันว่ำ กฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้ในลักษณะทั่วไป 
(GAARs) ได้ก่อให้เกิดขอบเขตแห่งควำมไม่แน่นอนชัดเจนต่อกำรประกอบธุรกิจกำรพำณิชย์เป็น
อย่ำงมำก
 กฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้ในลักษณะทั่วไป (GAARs) ที่บัญญัติให้มี
ข้อยกเว้นส�ำหรับธุรกรรมหรือแผนกำรบำงอย่ำง (เช่น ธุรกรรมหรือแผนกำรที่ได้รับกำรคุ้มครอง
หรือกำรวำงแผนภำษีที่ยอมรับได้) นอกจำกข้อยกเว้นดังกล่ำวจะก่อให้เกิดควำมแน่นอนชัดเจนขึ้น
ในกฎหมำยภำษีแล้ว ยังเป็นสิ่งที่ช่วยปกป้องกำรประกอบธุรกิจกำรพำณิชย์ที่ด�ำเนินกำรตำมปกติ
ของบุคคลโดยทั่วไปอีกด้วย
 ยิ่งไปกว่ำน้ัน กฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้ในลักษณะทั่วไป (GAARs) 
ที่ก�ำหนดให้มีบทบัญญัติเก่ียวกับกระบวนกำรขอรับควำมชัดเจนจำกผู้จัดเก็บภำษี (Clearance 
Procedure) จะสร้ำงควำมแน่นอนชัดเจนในกฎหมำยภำษีให้เพิ่มมำกยิ่งขึ้นและคุ้มครองรักษำผล
ประโยชน์ของผู้เสยีภำษี สิง่น้ีเป็นข้อดีอกีประกำรหน่ึงของกฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลกีภำษีทีก่�ำหนด
ไว้ในลักษณะทั่วไป (GAARs) 
 Tax Law Review Committee (1999, p. 8) ได้แสดงทัศนะไว้ว่ำยิ่งกฎเกณฑ์ต่อต้ำน
กำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้ในลักษณะทั่วไป (GAARs) มีขอบเขตเนื้อหำกว้ำงขวำงมำกเพียงใด
ควำมจ�ำเป็นของผู้เสียภำษีและผู้ที่ท�ำหน้ำที่เป็นที่ปรึกษำด้ำนภำษีของผู้เสียภำษีในกำรขอรับ
ควำมชัดเจนล่วงหน้ำจำกผู้จัดเก็บภำษียิ่งมีมำกขึ้นเพียงนั้น ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดควำมแน่นอนชัดเจนว่ำ
กรมสรรพำกรจะพิจำรณำว่ำแผนกำรหรือธุรกรรมของพวกเขำน้ันจะตกอยู่ภำยใต้ขอบเขตของ
กฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้ในลักษณะทั่วไป (GAARs) หรือไม่
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 กระบวนกำรขอรับควำมชัดเจนจำกผู้จัดเก็บภำษีสำมำรถท�ำให้เป็นผลส�ำเร็จได้ ถ้ำ
กรมสรรพำกรมีทรัพยำกรที่จะใช้ในกระบวนกำรดังกล่ำวอย่ำงพอเพียง รวมทั้งมีเจ้ำหน้ำที่มี
ประสบกำรณ์และได้รับกำรฝึกฝนมำอย่ำงดีที่จะมำด�ำเนินกำรกับค�ำขอรับควำมชัดเจนให้แล้วเสร็จ
ได้ภำยในเวลำอันรวดเร็ว เพื่อที่จะหลีกเลี่ยงผลกระทบต่อกำรประกอบธุรกิจกำรพำณิชย์ที่ด�ำเนิน
กำรตำมปกติของบุคคลโดยทั่วไป (Tax Law Review Committee, 1999, p. 8) นอกจำกนี้
ถ้ำค�ำขอรับควำมชัดเจนถูกปฏิเสธจำกกรมสรรพำกร ผู้เสียภำษีควรที่จะอุทธรณ์ต่อไปยังศำลที่
เป็นกลำงและเป็นอิสระได้ (Tax Law Review Committee, 1997, p. xvi)
 ประเดน็สุดทำ้ยที่จะกล่ำวถงึ คือ กฎเกณฑต์อ่ตำ้นกำรหลบหลีกภำษทีี่ก�ำหนดไวใ้นลักษณะ
ทั่วไป (GAARs) จะให้อ�ำนำจในกำรใช้ดุลพินิจแก่กรมสรรพำกรมำกเกินไปหรือไม่ถ้ำกฎเกณฑ์ต่อ
ต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้ในลักษณะทั่วไป (GAARs) ถูกน�ำมำปฏิบัติ ในกำรใช้กฎเกณฑ์
ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้ในลักษณะทั่วไป (GAARs) เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้อง
ให้กรมสรรพำกรให้ควำมเห็นในเบื้องต้นว่ำ ธุรกรรม/แผนกำรของผู้เสียภำษีเป็นไปตำมเจตนำรมณ์
ของรัฐสภำผู้ออกกฎหมำยภำษีหรือไม่ (Tax Law Review Committee,1997, p. 35) ดังนั้น 
จึงเป็นไปได้ว่ำกฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้ในลักษณะทั่วไป (GAARs) อำจจะ
ขยำยขอบเขตอ�ำนำจของกรมสรรพำกร ซึ่งอำจจะเขำ้ไปแทรกแซงต่อกำรประกอบธุรกิจที่ด�ำเนิน
กำรตำมปกติของบุคคลโดยทั่วไป ดังนั้น ควรที่จะมีกำรจ�ำกัดขอบเขตอ�ำนำจของกรมสรรพำกรใน
กำรใช้กฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้ในลักษณะทั่วไป (GAARs)
 Tax Law Review Committee (1997, p. xv-xvi) ได้เสนอว่ำเฉพำะแต่ส�ำนักงำนใหญ่
ของกรมสรรพำกรเท่ำน้ันทีค่วรจะมสีทิธิน�ำกฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลกีภำษีทีก่�ำหนดไว้ในลกัษณะ
ทั่วไป (GAARs) ไปใช้ปฏิบัติ เมื่อน�ำกฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้ในลักษณะทั่วไป 
(GAARs) ไปใช้ปฏบัิต ิกรมสรรพำกรต้องแสดงให้เห็นชดัเจนว่ำ ท�ำไมธุรกรรมหรือแผนกำรของผู้เสยี
ภำษีมีลักษณะที่ควรจะน�ำกฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้ในลักษณะทั่วไป (GAARs) 
ไปใช้บังคับ (Tax Law Review Committee, 1997, p. xiv) กล่ำวคือ ธุรกรรมหรือแผนกำรของ
ผู้เสียภำษีขัดต่อเจตนำรมณ์ของรัฐสภำผู้ออกกฎหมำยภำษีใช่หรือไม่ และธุรกรรมหรือแผนกำรของ
ผู้เสยีภำษีไม่เข้ำข้อยกเว้นทีจ่ะตกอยูภ่ำยใต้กฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลกีภำษีทีก่�ำหนดไว้ในลกัษณะ
ทั่วไป (GAARs) ใช่หรือไม่

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
 ตำมที่เรำได้เห็น หำกผู้เสียภำษีท�ำกำรหลบหลีกภำษีที่ยอมรับไม่ได้หรือที่ขำดคุณธรรม
กำรกระท�ำดังกล่ำวจะขัดขวำงต่อควำมประสงค์ของรัฐบำลที่ต้องกำรให้เกิดกำรกระจำยรำยได้ที่มี
ควำมเป็นธรรมผ่ำนทำงระบบภำษีนอกจำกน้ี กำรหลบหลีกภำษีที่ยอมรับไม่ได้ยังเป็นอุปสรรคต่อ
ควำมมปีระสทิธิภำพเชงิเศรษฐกิจในกำรจดัเก็บภำษีของรฐับำล เพรำะกำรกระท�ำดงักล่ำวก่อให้เกิด
ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรจัดเก็บภำษีและค่ำใช้จ่ำยในกำรปฏบิตัติำมกฎหมำยภำษีทีส่งู เมือ่กำรหลบหลกี
ภำษีทีย่อมรบัไม่ได้ขดัขวำงต่อควำมประสงค์ของรฐับำลดงักล่ำว รฐับำลจึงจ�ำเป็นต้องมมีำตรกำรใน
กำรต่อต้ำนกำรหลบหลกีภำษีของผู้เสยีภำษีทีย่อมรบัไม่ได้หรือทีข่ำดคณุธรรม และตำมทีเ่รำได้เห็นใน
หัวข้อที่ 4 มำตรกำรต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ยอมรับไม่ได้ที่ส�ำคัญที่ใช้กันอยู่ในประเทศแถบยุโรป 
คือ กำรน�ำหลักกำรตีควำมกฎหมำยภำษีตำมเจตนำรมณ์ของกฎหมำย และกำรออกกฎหมำยหรือ
กฎเกณฑ์ตำมบทบัญญัติแห่งกฎหมำยเพื่อต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ยอมรับไม่ได้มำใช้
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 ตำมควำมเห็นของผู้เขยีน ในส่วนของศำลไทย ศำลควรพจิำรณำน�ำหลกักำรตคีวำมกฎหมำย
ภำษีตำมเจตนำรมณ์ของกฎหมำยมำใช้ต่อต้ำนกำรหลบหลกีภำษีทีย่อมรบัไม่ได้ (โดยศำลต้องพจิำรณำ
เกินไปกว่ำถ้อยค�ำของบัญญัติแห่งกฎหมำยภำษีเพื่อค้นหำควำมมุ่งหมำยที่อยู่เบื้องหลังถ้อยค�ำน้ันๆ 
และพิจำรณำเกินไปกว่ำรูปแบบของธุรกรรมของผู้เสียภำษีเพื่อค้นหำสำระส�ำคัญทำงเศรษฐกิจที่อยู่
เบื้องหลังธุรกรรมนั้น) ประกอบกับกำรน�ำหลักกำรในคดี Ramsay และคดี Furniss v. Dawson 
มำปรับใช้ หำกศำลพิจำรณำแล้วเห็นว่ำธุรกรรมหรือแผนกำรของผู้เสียภำษีถูกออกแบบมำเพื่อกำร
หลบหลีกภำษีในวิถีทำงที่ขัดกับเจตนำรมณ์ของรัฐสภำหรือรัฐบำลผู้ออกกฎหมำย
 ในส่วนของรฐับำลไทยผ่ำนทำงกระทรวงกำรคลงัและกรมสรรพำกรผู้เขยีนเห็นว่ำกระทรวง
กำรคลังและกรมสรรพำกรควรน�ำกฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้ในลักษณะทั่วไป 
(GAARs) มำใช้เป็นมำตรกำรเพื่อต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ยอมรับไม่ได้ เพรำะกระทรวงกำรคลัง
และกรมสรรพำกรยังไม่มีกำรน�ำมำตรกำรดังกล่ำวมำใช้ ผู้เขียนพบว่ำเมื่อช่องโหว่ในกำรหลบ
หลีกภำษีถูกพบ จะมีกำรออกกฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้โดยเฉพำะ (SAARs) 
ส�ำหรับกรณีใดกรณีหน่ึงมำเพื่อปิดช่องโหว่ดังกล่ำว อย่ำงไรก็ตำม กฎเกณฑ์ต่อตำ้นกำรหลบหลีก
ภำษีที่ก�ำหนดไว้โดยเฉพำะ (SAARs) แม้มีข้อดีหลำยประกำร แต่มำตรกำรดังกล่ำวท�ำให้กฎหมำย
ภำษีมีควำมซับซ้อน (ซึ่งขัดขวำงต่อหลักควำมมีประสิทธิภำพเชิงเศรษฐกิจในกำรจัดเก็บภำษี) 
ในขณะทีก่ฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลกีภำษีทีก่�ำหนดไว้ในลกัษณะทัว่ไป (GAARs) ท�ำงำนในทศิทำง
ที่ตรงกันข้ำมกัน
 อย่ำงไรก็ตำม กฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้ในลักษณะทั่วไป (GAARs) 
ที่มีขอบเขตเน้ือหำกว้ำงขวำงจะก่อให้เกิดควำมไม่แน่นอนชัดเจนของกฎหมำย ขัดขวำงต่อกำร
ประกอบธุรกิจกำรพำณิชย์ที่ด�ำเนินกำรตำมปกติของบุคคลโดยทั่วไป และให้อ�ำนำจในกำรใช้
ดุลยพินิจแก่ผู้จัดเก็บภำษีมำกจนเกินไป ดังน้ัน ถ้ำกฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้
ในลักษณะทั่วไป (GAARs) ถูกน�ำมำใช้ปฏิบัติในประเทศไทยควบคู่เพื่อสนับสนุนกำรท�ำงำนของ
กฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้โดยเฉพำะ (SAARs) เพื่อแก้ไขปัญหำควำมไม่เพียง
พอของกฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้โดยเฉพำะ (SAARs) รัฐบำลต้องออกกฎ
เกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้ในลักษณะทั่วไป (GAARs) ในรูปแบบของกฎหมำย
ภำษีล�ำดับรอง (พระรำชกฤษฎีกำ) โดยกฎหมำยภำษีล�ำดับรอง (พระรำชกฤษฎีกำ) ดังกล่ำวควร
จะต้องมีลักษณะดังต่อไปน้ี : (ก) ก�ำหนดควำมแตกต่ำงระหว่ำงธุรกรรม/แผนกำรเพื่อกำรหลบ
หลีกภำษีที่ยอมรับได้กับธุรกรรม/แผนกำรเพื่อกำรหลบหลีกภำษีที่ยอมรับไม่ได้ (ข) กฎเกณฑ์ต่อ
ต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้ในลักษณะทั่วไป (GAARs) ให้น�ำไปใช้กับธุรกรรม/แผนกำรซึ่ง
ถูกออกแบบมำเพื่อกำรหลบหลีกภำษีในลักษณะที่ตรงกันข้ำมกับเจตนำรมณ์ของบทบัญญัติแห่ง
กฎหมำยภำษีหรือขัดกับเจตนำรมณ์ของรัฐสภำผู้บัญญัติกฎหมำยภำษี (ค) ก�ำหนดให้มีข้อยกเว้น
ให้แก่กำรวำงแผนภำษีที่ยอมรับได้/กำรวำงแผนภำษีที่วิญญูชนปฏิบัติ (ง) ก�ำหนดให้มีกระบวนกำร
ขอรับควำมชัดเจนจำกกรมสรรพำกรได้ภำยในระยะเวลำอันสมควร (เช่น ผู้เสียภำษีสำมำรถได้
รับหนังสือตอบจำกกรมสรรพำกรภำยใน 30 วันนับจำกวันที่ยื่นค�ำขอรับควำมชัดเจนจำกกรม
สรรพำกร) หรือก�ำหนดให้มีระบบกำรตอบข้อหำรือให้แก่ผู้เสียภำษีก่อนกำรเริ่มท�ำธุรกรรมภำยใน
ระยะเวลำอันรวดเร็ว (เช่น ผู้เสียภำษีสำมำรถได้รับหนังสือตอบข้อหำรือจำกกรมสรรพำกรภำยใน 
15 วันนับจำกวันที่กรมสรรพำกรได้รับหนังสือหำรือจำกผู้เสียภำษี) โดยกรมสรรพำกรต้องไม่มีกำร
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เรียกเก็บค่ำธรรมเนียมใดๆ จำกผู้เสียภำษีที่ขอรับควำมชัดเจนหรือขอหำรือจำกกรมสรรพำกร และ
กรมสรรพำกรต้องก�ำหนดแบบฟอร์มค�ำขอรับควำมชัดเจนหรือค�ำขอหำรือจำกกรมสรรพำกรไว้ใน
เว็บไซด์ (Website) ของกรมสรรพำกรเพื่อให้ผู้เสียภำษีสำมำรถถ่ำยโอนข้อมูล (Download) และ
น�ำแบบฟอร์มดังกล่ำวออกมำใช้ในทำงปฏิบัติได้ นอกจำกน้ี ผู้เสียภำษีมีสิทธิที่จะอุทธรณ์ต่อไปยัง
ศำลหำกค�ำขอของพวกเขำถูกปฏิเสธจำกกรมสรรพำกร และ (จ) ก�ำหนดให้เฉพำะส�ำนักงำนใหญ่
ของกรมสรรพำกรโดยอธิบดีกรมสรรพำกรเท่ำน้ันที่มีสิทธิใช้กฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่
ก�ำหนดไว้ในลักษณะทั่วไป (GAARs)
 นอกจำกน้ี กระทรวงกำรคลังและกรมสรรพำกรควรที่จะต้องมีทรัพยำกรทำงเศรษฐกิจ
ที่เพียงพอรวมทั้งมีเจ้ำหน้ำที่ผู้ที่ได้รับกำรฝึกฝนอบรมมำอย่ำงดี เพื่อที่จะมำจัดกำรกับค�ำขอรับ
ควำมชดัเจนของผู้เสยีภำษีและตอบข้อหำรือให้แก่ผู้เสยีภำษี และประกำรสดุท้ำย ส�ำนักงำนใหญ่ของ
กรมสรรพำกรต้องมเีจ้ำหน้ำทีผู้่ทีไ่ด้รบักำรฝึกฝนอบรมมำอย่ำงดแีละมปีระสบกำรณ์เพือ่ท�ำควำมเห็น
เสนอต่ออธิบดกีรมสรรพำกรให้ตดัสนิได้ว่ำ ท�ำไมธุรกรรม/แผนกำรของผู้เสยีภำษีมลีกัษณะทีค่วรจะ
น�ำกฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบหลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้ในลักษณะทั่วไป (GAARs) ไปใช้บังคับ กล่ำวคือ 
สำมำรถตัดสนิได้ว่ำธุรกรรม/แผนกำรมจุีดมุง่หมำยเพือ่กำรหลบหลกีภำษีเป็นส�ำคญัใช่หรือไม่ ธุรกรรม
หรือแผนกำรของผู้เสียภำษีขัดต่อเจตนำรมณ์ของรัฐสภำหรือรัฐบำลผู้ออกกฎหมำยภำษีใช่หรือไม่ 
และธุรกรรมหรือแผนกำรของผู้เสียภำษีไม่เข้ำข้อยกเว้นที่จะตกอยู่ภำยใต้กฎเกณฑ์ต่อต้ำนกำรหลบ
หลีกภำษีที่ก�ำหนดไว้ในลักษณะทั่วไป (GAARs) ใช่หรือไม่5 

5ประเทศเนเธอร์แลนด์อนุญำตให้เจ้ำหน้ำที่ผู้มีอ�ำนำจปฏิเสธธุรกรรมที่แสดงออกว่ำได้ตั้งใจถูกออกแบบมำตั้งแต่เริ่มแรกเพื่อ
หลบหลีกภำษีและธุรกรรมนั้นอยู่นอกเจตนำรมณ์ของกฎหมำยหลักกำรนี้เรียกว่ำ “หลักกำรบิดเบือนกฎหมำย”
(fraus legis doctrince) (James, 2012, p. 118)
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บทคัดย่อ

 บทควำมวิชำกำรน้ีน�ำเสนอแนวทำงกำรจัดกำรข้อมูลธุรกิจและกำรพยำกรณ์ที่เหมำะสม
เมื่อมีค่ำนอกเกณฑ์ กำรจัดกำรข้อมูลทำงธุรกิจ เป็นกำรบริหำรกำรจัดเก็บ วิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
กำรด�ำเนินกำรทำงธุรกิจ ให้ได้มำซ่ึงสำรสนเทศที่เป็นประโยชน์และช่วยสนับสนุนกำรตัดสินใจ 
ค่ำนอกเกณฑ์เป็นค่ำของข้อมลูทีผิ่ดแผกแตกต่ำงไปจำกข้อมลูค่ำอืน่ๆ วธีิกำรประมำณค่ำพำรำมเิตอร์
ของประชำกร จะไม่สำมำรถอธิบำยคุณลักษณะของประชำกรที่มีค่ำนอกเกณฑ์ปะปนอยู่ได้อย่ำง
ครบถ้วน ค่ำนอกเกณฑ์ส่งผลกระทบโดยตรงต่อค่ำเฉลี่ย ควำมแปรปรวน ค่ำนอกเกณฑ์ในข้อมูล
อนุกรมเวลำหรือข้อมูลธุรกิจ มีผลกระทบต่อกำรก�ำหนดตัวแบบกำรประมำณค่ำพำรำมิเตอร์
และกำรพยำกรณ์ ท�ำให้มีควำมผิดพลำดสูง ขำดควำมน่ำเชื่อถือ วิธีกำรตรวจหำและปรับแก้ไข
ค่ำนอกเกณฑ์ คือ วิธีกรำฟ วิธีกำรท�ำซ�้ำ วิธีกำรตรวจสอบแบบตัดออก และ วิธีกำรทดสอบโดย
ใช้ Grubbs’ test วิธีกำรพยำกรณ์ข้อมูลทำงธุรกิจเมื่อตรวจพบค่ำนอกเกณฑ์ คือ วิธีก�ำลังสอง
น้อยทีส่ดุ วธีิตวัประมำณภำวะน่ำจะเป็นเมือ่ปรบัปรุงข้อมลู วธีิก�ำลงัสองน้อยทีส่ดุเมือ่ปรบัปรงุข้อมลู 
วิธีก�ำลังสองน้อยสุดแบบมีเง่ือนไข วิธีประมำณร่วมพำรำมิเตอร์ตัวแบบและผลกระทบของข้อมูล
ผิดปกติ วิธีก�ำลังสองน้อยสุดแบบถ่วงน�้ำหนักด้วยบูทสแทร็พ วิธีกำรพยำกรณ์โดยใช้วิธีก�ำลังสอง
น้อยทีส่ดุแบบค่ำเฉลีย่เวยีนเกิด วธีิกำรพยำกรณ์โดยใช้วธีิก�ำลงัสองน้อยทีส่ดุแบบมธัยฐำนเวยีนเกิด 
และวิธีกำรพยำกรณ์โดยใช้วิธีก�ำลังสองน้อยที่สุดแบบมัธยฐำนเวียนเกิดปรับปรุง เป็นต้น ซึ่งแต่ละ
วธีิของกำรวเิครำะห์น้ันแตกต่ำงกันออกไป ค่ำนอกเกณฑ์ทีม่กัพบในข้อมลูอนุกรมเวลำและข้อมลูทำง
ธุรกิจเป็นส่วนใหญ่ คือ Additive outlier (AO) และ Innovational outlier (IO) 

ค�าส�าคัญ: กำรจัดกำร กำรพยำกรณ์ ข้อมูลธุรกิจ ค่ำนอกเกณฑ์ อนุกรมเวลำ 
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Abstract 

 This academic paper discusses the appropriate business data management 
and forecasting when outliers existing. Business data management is administrative 
process by which the required data are acquired, validated, stored, protected, and 
analyzed, and by which its accessibility, reliability, and timeliness are ensured to 
satisfy the needs of the data users. Outlier data greatly diverges from the rest of 
other data. The current parameter estimate method cannot represent the population 
and explain the quality of the mixed up outliers pupation completely. The outliers 
have the biggest effect on the mean and variance. Outliers in time series or business 
data may have a moderate to significant impact on the effectiveness of the standard 
methodology for time series and business data analysis in the aspect of model 
identification, estimation, and forecasting. That creates error and unreliability. The 
methods in correcting and detecting outliers in business data are Graph Method, 
Iterative Procedure, Deletion Diagnostics and Grubbs’ test. Forecasting time series 
data with outliers is through Ordinary Least Square Estimation Method, Maximum 
Likelihood Estimation Method with Iterative for Adjusted Series, Ordinary Least 
Square Estimation Method with Iterative for Adjusted Series, Conditional Least 
Squares Method, Joint Estimation of Model Parameters and Outliers Effect Method, 
Bootstrap Weighted Least Squares Method, Recursive Mean Ordinary Least Squares 
Method, Recursive Median Ordinary Least Squares Method and Improved Recursive 
Median Ordinary Least Squares Method. Outliers regularly found in the business 
and time series data are Additive outlier (AO) and Innovational outlier (IO).

Keywords : Management, Forecasting, Business Data, Outlier, Time Series
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บทน�า
 ปัจจบุันสำรสนเทศถอืเปน็สิ่งส�ำคัญส�ำหรบัผู้บรหิำร เพื่อน�ำมำใช้ประกอบกำรกำรวำงแผน
และพยำกรณ์ทำงธุรกิจ กล่ำวคอื ในอดตีกำรวำงแผนกำรจะอำศยัจำกกำรคำดเดำใน 2 ลกัษณะ คอื 
 1) จำกประสบกำรณ์ของผู้บริหำร 
 2) จำกกำรศึกษำข้อมูลในอดีตว่ำมีอัตรำกำรเปลี่ยนแปลงเป็นเช่นไร 
 วธีิทัง้สองวธีิทีก่ล่ำวมำน้ี ค่อนข้ำงจะเป็นวธีิทีเ่ป็นวทิยำศำสตร์มำกขึน้ ซึง่ผู้บรหิำรส่วนใหญ่
จะตดัสนิใจโดยท�ำกำรศกึษำและอำศยัข้อมลูในอดตีเป็นบรรทดัฐำน และมภีำระหน้ำทีใ่นกำรวำงแผน
เพื่อเตรียมกำรด้ำนต่ำงๆ ในอนำคต ด้วยเหตุผลที่ว่ำกำรคำดเดำโดยไม่มีหลักกำรย่อมจะมีจุดอ่อน 
ดังน้ันผู้บริหำรจ�ำเป็นจะต้องรู้เทคนิคหรือวิธีที่จะพยำกรณ์ค่ำต่ำงๆ ในอนำคต เพรำะถ้ำผู้บริหำร
ไม่รู้วิธีหรือเทคนิคกำรพยำกรณ์ค่ำตัวเลขต่ำงๆ ในอนำคต ผู้บริหำรก็จะไม่สำมำรถคำดคะเนหรือ
บอกได้ว่ำค่ำของสิ่งที่ต้องกำรรู้ในอนำคตน้ันควรอยู่ที่ระดับใด เช่น ยอดขำยของปีหน้ำ ต้นทุน
ของผลิตสินค้ำในปีหน้ำ ผลก�ำไรกำรขำยสินค้ำปีหน้ำ เป็นต้น ดังนั้นกำรพยำกรณ์ทำงธุรกิจ คือ 
กำรคำดกำรณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนำคต โดยอำศัยกำรวิเครำะห์ข้อมูลในอดีต ข้อมูลปัจจุบันและ
จำกประสบกำรณ์ของผู้เชี่ยวชำญ ผลของกำรพยำกรณ์จะท�ำให้ธุรกิจสำมำรถทรำบถึงแนวโน้ม
กำรเปลี่ยนแปลงของธุรกิจหรือสภำพแวดล้อมที่จะมีผลต่อธุรกิจได้ในอนำคต สำมำรถวำงแผนหรือ
ก�ำหนดนโยบำยเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของธุรกิจได้
 ข้อมูลธุรกิจ เป็นข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นในเหตุกำรณ์ต่ำงๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจ อันได้จำก
กำรสังเกต กำรจดบันทึก กำรสัมภำษณ์และกำรสอบถำม ข้อมูลเหล่ำนี้ต้องยังไม่มีกำรประมวลผล 
ไม่มีกำรวิเครำะห์ หรือที่เรียกว่ำเป็นข้อมูลดิบ โดยที่ยังไม่สำมำรถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้ทันที 
 กำรจัดกำรข้อมูลธุรกิจ เป็นกำรบริหำร กำรจัดเก็บข้อมูล กำรวิเครำะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับกำรด�ำเนินกำรทำงธุรกิจให้ได้มำซึง่สำรสนเทศทีม่ปีระโยชน์พร้อมจะสำมำรถน�ำมำใช้ประโยชน์ได้
ในทันที กำรจัดกำรข้อมูลธุรกิจจะเกิดประโยชน์สูงสุดหรือมีประสิทธิภำพสูงสุด ก็ต่อเมื่อผู้ใช้ข้อมูล
สำมำรถใช้ข้อมูลที่ต้องกำรได้อย่ำงรวดเร็ว ถูกต้องและเป็นกลำงมำกที่สุด เพื่อจะได้น�ำข้อมูลเหล่ำ
น้ันมำช่วยในกำรตัดสินใจ น�ำไปใช้ประโยชน์อื่นๆ ต่อไป ข้อมูลธุรกิจที่น�ำมำวิเครำะห์เพื่อให้เป็น
สำรสนเทศ สำมำรถจ�ำแนกจ�ำแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1) แหล่งข้อมูลภำยในองค์กร ข้อมูลแบบนี้จะเป็นกำรเก็บข้อมูลที่เกิดขึ้นภำยในหน่วยงำน
ของตนเอง เช่น ยอดขำยรำยเดือนของบริษัท งบประมำณรำยจ่ำยประจ�ำปีของบริษัท เป็นต้น 
 2) แหล่งข้อมูลภำยนอกองค์กร คือ ข้อมูลที่ได้มำจำกแหล่งอื่นที่อยู่นอกองค์กร ซึ่งข้อมูล
เหล่ำนี้ส่วนมำกจะเป็นข้อมูลที่มีควำมพิเศษกว่ำข้อมูลภำยในองค์กร เพรำะต้องอำศัยควำมสำมำรถ
ขององค์กรอื่นเข้ำมำเก่ียวข้อง เช่น ต้องกำรทรำบอัตรำกำรใช้ปริมำณน�้ำมันเชื้อเพลิงที่มีจ�ำนวน
มำกที่สุด 10 บริษัท ของประเทศ เป็นต้น จะเห็นว่ำควำมต้องกำรทรำบข้อมูลเหล่ำนี้จะต้องอำศัย
แหล่งข้อมลูของทีอ่ืน่ ได้แก่ ข้อมลูจำกกรมพลงังำน กระทรวงพลงังำน หรอื ส�ำนักงำนสถิตแิห่งชำต ิ
เป็นต้น 
 มนตรี สิงหะวำระ (2549) ได้กล่ำวถึงควำมส�ำคัญกับกำรพยำกรณ์ทำงธุรกิจที่มีต่อองค์กร 
พอจะสรุปได้ 
 1) ท�ำให้ผู้บริหำรธุรกิจทรำบขนำดควำมต้องกำรผลิตภัณฑ์ของตลำด และเพื่อลดควำมไม่
แน่นอนของตลำดในอนำคต 
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 2) ท�ำให้ผู้บรหิำรใช้ผลกำรพยำกรณ์เป็นข้อมลูในกำรวำงแผนในแผนกงำนต่ำงๆ ของธุรกิจ
เพื่อควำมอยู่รอดหรือสร้ำงควำมได้ เปรียบทำงธุรกิจ 
 3) ท�ำให้ผู้บริหำรธุรกิจสำมำรถใช้ผลกำรพยำกรณ์พิจำรณำวิเครำะห์สภำพแวดล้อม 
กำรแข่งขนัและวเิครำะห์ธุรกิจ รวมทัง้ก�ำหนดวสิยัทศัน์ พนัธกิจ เป้ำหมำย วตัถุประสงค์ แผนกลยทุธ์ 
และแผนปฏิบัติกำรได้อย่ำงเหมำะสมกับสภำวกำรณ์ 
 4) ท�ำให้ธุรกิจสำมำรถจัดสรรทรัพยำกรได้อย่ำงเหมำะสม 
 5) ท�ำให้ธุรกิจสำมำรถลดควำมสูญเสียที่จะเกิดขึ้นได้ 
 6) ท�ำให้เกิดกำรประสำนงำนและประสำนกำรใช้ทรัพยำกรของธุรกิจให้เกิดประสิทธิภำพ 
 7) สร้ำงผลตอบแทนให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้เกิดควำมพึงพอใจสูงสุด 
 ทัง้หมดทีก่ล่ำวมำข้ำงต้นเป็นกำรวเิครำะห์ข้อมลูทีอ่ยูภ่ำยใต้ข้อมลูทีเ่ป็นปกต ิแต่หำกมข้ีอมลู
ธุรกิจทีเ่ก็บด้วยกำรบนัทกึหรือเก็บรวบรวมมำเป็นระยะเวลำตดิต่อกันตำมช่วงเวลำทีต้่องกำร ข้อมลู
บำงช่วงทีไ่ด้รวบรวมมำมค่ีำต�ำ่กว่ำหรอืสงูกว่ำปกต ิซึง่ลกัษณะข้อมลูดงักล่ำวน้ี อำจได้รับผลกระทบ
จำกเหตุกำรณ์ภำยนอก เช่น กำรจดบันทึกผิดพลำด กำรเปลี่ยนแปลงนโยบำยทำงเศรษฐกิจ 
กำรลดค่ำของเงิน กำรเกิดภำวะสงครำม กำรนัดหยุดงำน หรือกำรเกิดภัยธรรมชำติอย่ำงรุนแรง 
เป็นต้น เรียกข้อมูลที่ได้รับผลกระทบต่ำงๆ นี้ว่ำ ค่านอกเกณฑ์ (Outlier) ผู้วิเครำะห์อำจประสบ
ปัญหำเกี่ยวกับกำรวิเครำะห์ข้อมูลธุรกิจได้
 Fuller (2009, pp. 309-311) ได้กล่ำวไว้ว่ำ ค่ำนอกเกณฑ์ในข้อมูลอนุกรมเวลำ (Outlier 
in Time Series Data) คือ ข้อมูลที่มีค่ำแยกออกจำกกลุ่มหรือผิดแผกแตกต่ำงไปจำกข้อมูลค่ำอื่น 
เมื่อข้อมูลนั้นได้ถูกเก็บรวบรวมมำตำมล�ำดับเวลำที่เกิดขึ้นต่อเนื่องไปเรื่อยๆ เช่น ยอดขำยรำยวัน
ของห้ำงสรรพสินค้ำแห่งหนึ่ง งบประมำณค่ำใช้ จ่ำยด้ำนโฆษณำรำยไตรมำส ยอดส่งออกข้ำวสำร
บรรจุถุงไปต่ำงประเทศรำยปี เป็นต้น 
 Atsushi, Shunsuke and Tetsuya (2010, pp. 3-4) ได้สรุปไว้ว่ำ ค่ำนอกเกณฑ์มีโอกำส
เกิดขึ้นได้บนพื้นฐำนของเหตุผล 3 ประกำร คือ 
 1) จำกควำมผันแปรที่มีอยู่ในประชำกรที่ท�ำกำรศึกษำ (Inherent Variability) 
 2) จำกกำรจดบันทึกหรือเก็บข้อมูลมีควำมคลำดเคลื่อน (Measurement Error or 
Execution Error) 
 3) ตัวอย่ำงที่เก็บรวบรวมข้อมูลมำมีควำมแตกต่ำงไปจำกประชำกรกลุ่มจริง 
 ดังน้ัน ค่ำนอกเกณฑ์จึงมีผลกระทบโดยตรงต่อกำรประมำณค่ำเฉลี่ยประชำกร ท�ำให้
ควำมแปรปรวนของประชำกรเกิดค่ำอคติ (Bias Variance Population) เป็นผลให้ตัวแบบของ
กำรประมำณค่ำพำรำมิเตอร์ต่ำงๆ ของข้อมูลมีควำมผิดพลำดสูง จึงเป็นไปได้อย่ำงยิ่งที่กำรเก็บ
รวบรวมข้อมูลธุรกิจของแต่และองค์กร อำจจะเกิดค่ำนอกเกณฑ์ปลอมปนมำด้วยเสมอ หำกข้อมูล
ธุรกิจทีจ่ะน�ำมำใช้ในกำรพยำกรณ์ทำงธุรกิจเกิดมค่ีำนอกเกณฑ์เกิดขึน้ ก็จะท�ำให้กำรพยำกรณ์ข้อมลู
ทำงธุรกิจเกิดควำมผดิพลำด ส่งผลต่อควำมถูกต้องและควำมน่ำเชือ่ถือของค่ำพยำกรณ์ วธีิกำรตรวจ
หำและปรับแก้ไขค่ำนอกเกณฑ์ในข้อมลูธุรกิจจึงเป็นเรือ่งส�ำคญัมำกเรือ่งหน่ึงทีผู้่วเิครำะห์ข้อมลูธุรกิจ
หลำยท่ำนได้ให้ควำมสนใจ 
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แนวคิดและทฤษฎี
 กำรพยำกรณ์ทำงธุรกิจเริม่ต้นจำกทีผู้่ด�ำเนินธุรกิจ ตระหนักถึงควำมต้องกำรผลลพัธ์ทีไ่ด้จำก
กำรพยำกรณ์ซึ่งจะน�ำไปใช้ในกำรตัดสินใจ สำมำรถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่และประเภทย่อยๆ 
ดังนี้
 1) กำรพยำกรณ์เชิงคุณภำพ (Qualitative Forecasting) 
  - กำรคำดกำรณ์ที่ดี (Good Guess) 
  - เหตุผลของผู้มีอ�ำนำจจำกคณะกรรมกำรบริหำร (Jury of Executive Opinion)
  - โอกำสในกำรขำยสินค้ำ (Sale Force Composite)
  - เทคนิคเดลฟำย (Delphi Technique)
 2) กำรพยำกรณ์เชิงปริมำณ (Quantitative Forecasting) 
  - กำรพยำกรณ์ข้อมูลอนุกรมเวลำ (Time Series Data Forecasting)
  - กำรพยำกรณ์อย่ำงง่ำย (Naive Method) 
  - ค่ำเฉลี่ยเลขคณิตอย่ำงง่ำย (Simple Arithmetic Average)
  - ค่ำเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average)
  - ท�ำให้เรียบแบบ เอ็กซ์โพแนนเชียล (Exponential Smoothing)
  - วิเครำะห์แนวโน้ม (Trend Analysis Method)
  - วิธีแบบคลำสสิค (Classical Decomposition)
  - วิธีบอกซ์–เจนกินส (Box–Jenkins Method)
  - วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุ (Causal Analysis)
  - วิเครำะห์กำรถดถอย (Regression Analysis)
  - แบบจ�ำลองทำงเศรษฐมิติ (Econometric Model)
 กำรพยำกรณ์ที่นิยมใช้ในทำงธุรกิจ คือกำรพยำกรณ์เชิงปริมำณ ผู้เขียนจะขอยกมำเพียง
บำงวิธีที่เป็นที่นิยมคือกำรพยำกรณ์ข้อมูลอนุกรมเวลำ โดยจะอธิบำยแนวคิดทฤษฎีเพียงบำงส่วน 
เพื่อผู้อ่ำนจะได้เห็นแนวทำงและวิธีกำร

การพยากรณ์ข้อมูลอนุกรมเวลา (Time Series Data Forecasting)
 ข้ออนุกรมเวลำ (Time Series Data) หมำยถึง ชดุของข้อมลูทีเ่ก็บรวบรวมตำมระยะเวลำ
เป็นช่วงๆ อย่ำงต่อ เนื่องกัน ซึ่งอำจเก็บเป็น รำยวัน รำยเดือน รำยไตรมำส หรือรำยปี ขึ้นอยู่กับ
ประโยชน์ที่จะน�ำไปใช้ ลักษณะข้อมูลของอนุกรมเวลำ โดยทั่วไปแล้วประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ
ด้วยกัน คือ
 1) แนวโน้ม (Secular Trend : T) เป็นกำรเคลื่อนไหวขึ้นหรือลงของข้อมูลอย่ำงช้ำๆ 
ในช่วงเวลำนำนๆ ซึ่งอำจมีได้หลำยรูปแบบ โอยอำจเป็นเส้นตรง เส้นโค้ง หรือลักษณะอื่นๆ ก็ได้ 
เช่น ปริมำณกำรใช้ไฟฟ้ำของประเทศไทย หรือ ปริมำณกำรน�ำเข้ำน�้ำมันดิบ เป็นต้น
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ภาพที่ 1 กรำฟอนุกรมเวลำที่แสดงลักษณะของส่วนประกอบแนวโน้ม
ที่มา : ภูริทัต นำคประเสริฐ, 2554
 
 2) กำรเคลื่อนไหวตำมฤดูกำล (Seasonality Movement : S) เป็นควำมเคลื่อนไหวของ
ข้อมูลทีเ่กิดขึน้เน่ืองจำกอทิธิพลของฤดกูำล ซึง่จะเคลือ่นไหวขึน้ๆลงๆ ซ�ำ้กันในช่วงเวลำเดยีวกันของ
แต่ละปี มักพบในข้อมูลช่วงเวลำน้อยกว่ำ 1 ปี โดยอำจเป็นรำย 4 เดือน รำย 3 เดือน รำยเดือน 
หรือรำยสัปดำห์ก็ได้ เช่น ภูมิอำกำศ หรือจำกสภำวะที่มนุษย์สร้ำงขึ้นเอง เช่น กำรเกิดอุบัติเหตุใน
ช่วงเทศกำลต่ำงๆ อัตรำกำรจองห้องของโรงแรม รีสอร์ท ในช่วงเทศกำลเป็นต้น กำรที่สำมำรถหำ
ลกัษณะของกำรเปลีย่นแปลงตำมฤดกูำลได้จะเป็นประโยชน์แก่ผูค้วบคมุดแูลในกำรวำงแผนล่วงหน้ำ
เกี่ยวกับกำรลดจ�ำนวนกำรเกิดอุบัติเหตุ

 

ภาพที่ 2 กรำฟอนุกรมเวลำที่แสดงลักษณะของอิทธิพลฤดูกำล
ที่มา : ภูริทัต นำคประเสริฐ, 2554
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 3) กำรเคลื่อนไหวตำมวัฏจักร (Cyclical Movement : C) เป็นกำรเคลื่อนไหวของข้อมูล
ทีเ่กิดขึน้ซ�ำ้ๆกัน คล้ำยกับควำมเคลือ่นไหวตำมฤดกูำล เพยีงแต่ควำมเคลือ่นไหวน้ีเกิดขึน้เป็นวฏัจักร 
(Cycle) ในระยะยำวมำกกว่ำ 1 ปี และในข้อมูลรำยปี วัฏจักรเหล่ำนี้มีแบบแผนไม่แน่นอน จึงท�ำให้
ยำกที่จะพยำกรณ์ ควำมเคลื่อนไหวตำมวัฏจักรมีสำเหตุเกิดจำก สภำพทำงเศรษฐกิจโดยทั่วไป 
กำรเปลี่ยนแปลงนโยบำยของรัฐ หรือกำรเปลี่ยนแปลงในรสนิยมของผู้บริโภคและนิสัยกำรจับจ่ำย
ใช้สอย ซึ่งวัฏจักรโดยทั่วไปจะประกอบด้วยระยะเวลำหนึ่งที่รุ่งเรือง (Prosperity) ตำมมำด้วยระยะ
ฝืดเคอืง (Recession) ระยะตกต�ำ่ (Depression) และระยะฟ้ืนตวั (Recovery) แล้วก็กลบัมำสูร่ะยะ
รุ่งเรื่องอีกครั้งหนึ่ง หมุนเวียนเป็นวัฏจักรเช่นนี้เป็นเรื่อยๆ เช่น วัฏจักรธุรกิจ (Business Cycle) 
วัฏจักรเศรษฐกิจ (Economic Cycle) วัฏจักรสภำพอำกำศ (Weather Cycle)

 

ภาพที่ 3 กรำฟแสดงอิทธิพลวัฏจักรกับกำรเคลื่อนไหวของอนุกรมเวลำ
ที่มา:  ส�ำนักนโยบำยกำรออมและกำรลงทุน, 2548.
 
 4) ควำมเคลื่อนไหวผิดปกติ (Irregular Movement : I) เป็นควำมเคลื่อนไหวที่ไม่แน่นอน
ไม่สำมำรถคำดกำรณ์ได้ล่วงหน้ำ โดยข้อมูลในอดีตเกิดขึ้นเน่ืองมำจำกสำเหตุตำมปัจจัย เช่น 
ภัยธรรมชำติ สงครำม กำรนัดหยุดงำน กำรประท้วง ปฏิวัติรัฐประหำร กำรเลือกตั้ง เป็นต้น 
กำรเปลี่ยนแปลงนี้มิได้เกิดขึ้นเป็นประจ�ำ 
  
 

ภาพที่ 4 กรำฟอนุกรมเวลำที่แสดงลักษณะของอิทธิพลเหตุกำรณ์ผิดปกติ
ที่มา :  บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ�ำกัด (มหำชน), 2555. 

เดือน

ค่ำควำมเคลื่อนไหว

ระยะเจริญรุ่งเรือง ระยะผิดเคือง

ระยะขยายตัว

ระยะตกต�่า
X

Y

แนวโน้มในระยะยาว

กราฟแสดงวัฏจักรธุรกิจ
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 ตวัแบบของอนุกรมเวลำทีนิ่ยมใช้กันน้ันมอียู ่2 ตวัแบบ คอื ตวัแบบผลคณู (Multiplicative 
Model) และตัวแบบผลบวก (Additive Model) กล่ำวคือถ้ำ Y เป็นอนุกรมเวลำจะได้ว่ำตัวแบบ
ผลคูณของ Y คือ Y = T X S X C X I และตัวแบบผลบวกของ Y คือ Y = T + S + C + I
สิ่งที่ส�ำคัญมำกอย่ำงหนึ่งของกำรเลือกวิธีที่ใช้ในกำรพยำกรณ์ข้อมูลอนุกรมเวลำก็คือ ควำมถูกต้อง
ของกำรพยำกรณ์ ค�ำว่ำควำมถูกต้องในที่นี้หมำยถึง ค่ำพยำกรณ์ที่ได้ เปรียบเทียบกับค่ำข้อมูลจริง
มีควำมใกล้เคียงกัน หรือกล่ำวอีกนัยหน่ึงว่ำ ค่ำควำมคลำดเคลื่อนของกำรพยำกรณ์ (Forecast 
Error) มีค่ำน้อยๆ ค่ำทีใ่ช้วดัควำมถูกต้องของกำรพยำกรณ์มหีลำยค่ำด้วยกันแต่ทีนิ่ยมใช้ก็ม ีค่ำเฉลีย่
คลำดเคลื่อนก�ำลังสองเฉลี่ยของค่ำพยำกรณ์ (Prediction Mean Square Error : PMSE) 
ก�ำลังสองของควำมคลำดเคลื่อน (Mean Squared Error หรือ MSE) หรือค่ำเฉลี่ยของค่ำสัมบูรณ์
ของควำมเบี่ยงเบน (Mean Absolute Deviation หรือ MAD) ฯลฯ เนื่องจำกวิธีกำรพยำกรณ์
ทำงธุรกิจมีหลำกหลำยวิธีด้วยกัน ดังน้ันกำรเลือกวิธีพยำกรณ์ให้เหมำะสมกับข้อมูลที่จะพยำกรณ์
ก็เป็นสิง่ทีส่�ำคญั ทัง้น้ีอำจต้องค�ำนึงถึงในเรือ่งของควำมถูกต้องของกำรพยำกรณ์ ลกัษณะของข้อมลู 
ค่ำใช้จ่ำย ระดับควำมรู้ของผู้พยำกรณ์ และหน่วยเวลำที่จะใช้ในกำรพยำกรณ์
 จำกที่กล ่ำวมำ เป ็นกำรพยำกรณ์ที่อำศัยข ้อมูลในอดีตมำพิจำรณำว ่ำลักษณะ
กำรเปลี่ยนแปลงของข้อมูลเม่ือเวลำเปลี่ยนไปมีลักษณะเป็นอย่ำงไร มีกำรเคลื่อนไหวมำกน้อย
เพียงใด โดยมีข้อสมมติว่ำกำรเคลื่อนไหวของข้อมูลในอนำคตจะไม่แตกต่ำงกับอดีต ลักษณะข้อมูล
ทีจ่ะน�ำมำวเิครำะห์ควรเป็นข้อมลูทีเ่ก็บรวบรวมมำนำนพอสมควร ข้อมลูต้องมคีวำมสมัพนัธ์กับเวลำ 
และระยะเวลำที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจะต้องเท่ำกัน หำกข้อมูลที่เก็บรวบรวมมำได้ถูกกระทบ
กระเทือนเนื่องจำกช่วงเวลำที่ไม่เท่ำกันจะต้องปรับแก้ข้อมูลก่อนน�ำมำวิเครำะห์ 
 หลักกำรทั้งหมดที่กล่ำวมำ สำมำรถน�ำมำประยุกต์กับกำรพยำกรณ์ทำงธุรกิจที่อยู่ภำยใต้
ข้อมลูเป็นปกต ิแต่หำกข้อมลูธุรกิจทีน่�ำมำใช้ในวเิครำะห์เกิดมค่ีำนอกเกณฑ์ ก็จะท�ำให้กำรพยำกรณ์
ธุรกิจเกิดควำมผิดพลำด ขำดควำมน่ำเชื่อถือ

ค่านอกเกณฑ์ (Outlier)
 ค่ำนอกเกณฑ์ มผีลกระทบโดยตรงต่อตวัแบบกำรประมำณค่ำพำรำมเิตอร์ต่ำงๆ ของข้อมลู
ประชำกร ท�ำให้มคีวำมผิดพลำดสงู เช่น รำคำปิดหุ้น ปตท. ปี 2554 ในตลำดหลงัทรพัย์แห่งประเทศไทย

ภาพที่ 5 กรำฟอนุกรมเวลำที่แสดงลักษณะของค่ำนอกเกณฑ์
ที่มา :  บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ�ำกัด (มหำชน), รำคำปิดหุ้น ปตท.

ค่ำนอกเกณฑ์

ข้อมูลต�ำแหน่งที่ 60 ถึง 64 เป็นค่ำนอกเกณฑ์
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 จำกภำพที่เห็นพบว่ำ ข้อมูลในต�ำแหน่งที่ 60 ถึง 64 เป็นค่ำนอกเกณฑ์ มีผลกระทบท�ำให้
ค่ำเฉลี่ยรำคำปิดหุ้น ปตท. ต�่ำกว่ำเกณฑ์ ปกติ และค่ำควำมแปรปรวนมีค่ำสูงกว่ำปกติ
 จงรกัษ์ ศรทีพิย์ (2548, น. 3-5) ได้สรปุและจ�ำแนกค่ำนอกเกณฑ์ ออกเป็น 5 ประเภท คอื 
 1) Variance Change (VC) (Tsay, 1988, pp. 1-20) คือ ค่ำนอกเกณฑ์ที่ส่งผลต่อกำร
เปลีย่นแปลงของค่ำควำมแปรปรวนของค่ำสงัเกตในข้อมลูอนุกรมเวลำ ณ เวลำ T ซึง่เปลีย่นแปลงจำก      
σ2 มำเป็น (1+ ω

VC 
) σ2 โดยที่ ω

VC
 คือ ขนำด (Magnitude) ของค่ำนอกเกณฑ์

 2) Level Shift (LS) (Tsay, 1988, pp. 1-20) คือ ค่ำนอกเกณฑ์ที่ก่อให้เกิด
ควำมเปลี่ยนแปลงของค่ำเฉลี่ยของข้อมูลอนุกรมเวลำโดยส่งผลกระทบต่อค่ำสังเกตที่ต�ำแหน่ง T 
และค่ำสังเกตในล�ำดับต่อๆ ไป อันเป็นกำรเปลี่ยนแปลงที่ถำวร 
 3) Temporary Change (TC) (Tsay, 1986, pp. 132-141) คือ ค่ำนอกเกณฑ์ที่ส่งผล
กระทบต่อค่ำสังเกตที่ท�ำให้เกิดควำมเปลี่ยนแปลงอย่ำงมำก และผลกระทบน้ันส่งผลต่อค่ำสังเกต
อื่นๆ คือ ส่งผลกระทบต่อค่ำสังเกตที่ต�ำแหน่ง T และค่ำสังเกตในล�ำดับต่อๆ ไป แต่ผลกระทบของ
ค่ำ Temporary Change (TC) จะไม่อยู่ถำวร แต่จะค่อยลดลงแบบ เอ็กโปแนนเชียล โดยเริ่มต้น 
ณ เวลำที่ T แล้วค่อยๆ ลดลง
 4) Innovational Outlier (IO) (Fox, 1972, pp. 350-363) คือค่ำนอกเกณฑ์ที่
ส่งผลกระทบต่อข้อมลูอนุกรมเวลำ ณ ต�ำแหน่งทีเ่กิดค่ำนอกเกณฑ์ หำกยงัส่งผลกระทบต่อค่ำสงัเกต
อื่นๆ ที่ตำมมำอีกด้วย นั่นคือ ค่ำนอกเกณฑ์ประเภทนี้ จะส่งผลกระทบต่อค่ำสังเกตที่ต�ำแหน่ง T, 
T+1 , ...... เมื่อ T คือต�ำแหน่งเวลำที่เกิดค่ำนอกเกณฑ์ 
 5) Additive Outlier (AO) (Fox, 1972, pp. 350-363) คอื ค่ำนอกเกณฑ์ทีส่่งผลกระทบ
ต่อค่ำสงัเกตเพยีง 1 ค่ำเท่ำน้ัน คอื จะส่งผลท�ำให้ระดบัของอนุกรมเวลำ ณ เวลำทีเ่กิดค่ำนอกเกณฑ์น้ัน
เกิดควำมเปลีย่นแปลงอย่ำงมำก หลงัจำกน้ันข้อมลูอนุกรมเวลำจะเข้ำกลบัสูเ่หตกุำรณ์ปกต ิรปูแบบของ
ค่ำนอกเกณฑ์ AO น้ี จะส่งผลกระทบเฉพำะค่ำสงัเกตที ่T เท่ำน้ัน เมือ่ T เป็นว่ำทีเ่กิดค่ำนอกเกณฑ์ 
 ข้อมูลทำงธุรกิจหน่ึงๆ อำจจะประกอบด้วยค่ำนอกเกณฑ์หลำยประเภทประปนกันอยู่
ในข้อมูลชุดนั้น ท�ำให้เกิดควำมยุ่งยำกในกำรวิเครำะห์ Chang, Tiao and Chen (1989, pp. 
193-203) ได้กล่ำวไว้ว่ำ ค่ำนอกเกณฑ์ที่มีอยู่ในข้อมูลธุรกิจส่วนใหญ่มักเป็นค่ำนอกเกณฑ์ประเภท 
Additive outlier (AO) และ Innovational Outlier (IO) และ Chen and Lui (1993, pp. 
13-35) ได้กล่ำวว่ำ ค่ำนอกเกณฑ์ทีเ่กิดขึน้ในข้อมลูจะส่งผลกระทบท�ำให้กำรสรุปผลจำกกำรวเิครำะห์
ไม่ถูกต้อง และมีอคติ (Bias) 
 ดังนั้น จึงควรมีวิธีตรวจหำค่ำนอกเกณฑ์ เมื่อได้มีกำรตรวจพบค่ำนอกเกณฑ์แล้ว ควรจะ
พิจำรณำหำสำเหตุของกำรเกิดค่ำนอกเกณฑ์ดังกล่ำวเสียก่อน ถ้ำค่ำนอกเกณฑ์นั้นเกิดจำกควำมผิด
พลำดในกำรวัด กำรจดบันทึก ฯลฯ ก็ควรตัดค่ำนอกเกณฑ์หรือปรับแก้ไขค่ำนั้นก่อนกำรวิเครำะห์ 
กำรตรวจหำค่ำนอกเกณฑ์ในข้อมูลจึงมีควำมส�ำคัญเป็นอย่ำงมำกต่อกำรวิเครำะห์ข้อมูล  

วิธีการตรวจหาค่านอกเกณฑ์ ที่นิยมใช้ 
 1) กำรตรวจค่ำนอกเกณฑ์ด้วยวิธีกรำฟเป็นวิธีกำรตรวจสอบที่ง่ำยและสะดวก แต่บำง
คร้ังกำรใช้วิธีกรำฟ อำจให้ผลสรุปที่ไม่แน่นอน ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลำยประกำรรวมทั้ง
ควำมเชี่ยวชำญและประสบกำรณ์ของผู้วิเครำะห์ กำรตรวจสอบด้วยวิธีกรำฟมีหลำยวิธี วิธีที่ง่ำย
และนิยมที่สุดคือ บ๊อกพลอต (Box Plot หรือ Box and Whisker Plot) 

a a

 ตวัแบบของอนุกรมเวลำทีนิ่ยมใช้กันน้ันมอียู ่2 ตวัแบบ คอื ตวัแบบผลคณู (Multiplicative 
Model) และตัวแบบผลบวก (Additive Model) กล่ำวคือถ้ำ Y เป็นอนุกรมเวลำจะได้ว่ำตัวแบบ
ผลคูณของ Y คือ Y = T X S X C X I และตัวแบบผลบวกของ Y คือ Y = T + S + C + I
สิ่งที่ส�ำคัญมำกอย่ำงหนึ่งของกำรเลือกวิธีที่ใช้ในกำรพยำกรณ์ข้อมูลอนุกรมเวลำก็คือ ควำมถูกต้อง
ของกำรพยำกรณ์ ค�ำว่ำควำมถูกต้องในที่นี้หมำยถึง ค่ำพยำกรณ์ที่ได้ เปรียบเทียบกับค่ำข้อมูลจริง
มีควำมใกล้เคียงกัน หรือกล่ำวอีกนัยหน่ึงว่ำ ค่ำควำมคลำดเคลื่อนของกำรพยำกรณ์ (Forecast 
Error) มค่ีำน้อยๆ ค่ำทีใ่ช้วดัควำมถูกต้องของกำรพยำกรณ์มหีลำยค่ำด้วยกันแต่ทีนิ่ยมใช้ก็มี ค่ำเฉลีย่
คลำดเคลื่อนก�ำลังสองเฉลี่ยของค่ำพยำกรณ์ (Prediction Mean Square Error : PMSE) 
ก�ำลังสองของควำมคลำดเคลื่อน (Mean Squared Error หรือ MSE) หรือค่ำเฉลี่ยของค่ำสัมบูรณ์
ของควำมเบี่ยงเบน (Mean Absolute Deviation หรือ MAD) ฯลฯ เนื่องจำกวิธีกำรพยำกรณ์
ทำงธุรกิจมีหลำกหลำยวิธีด้วยกัน ดังน้ันกำรเลือกวิธีพยำกรณ์ให้เหมำะสมกับข้อมูลที่จะพยำกรณ์
ก็เป็นสิง่ทีส่�ำคญั ทัง้น้ีอำจต้องค�ำนึงถึงในเรือ่งของควำมถูกต้องของกำรพยำกรณ์ ลกัษณะของข้อมูล 
ค่ำใช้จ่ำย ระดับควำมรู้ของผู้พยำกรณ์ และหน่วยเวลำที่จะใช้ในกำรพยำกรณ์
 จำกที่กล ่ำวมำ เป ็นกำรพยำกรณ์ที่อำศัยข ้อมูลในอดีตมำพิจำรณำว ่ำลักษณะ
กำรเปลี่ยนแปลงของข้อมูลเมื่อเวลำเปลี่ยนไปมีลักษณะเป็นอย่ำงไร มีกำรเคลื่อนไหวมำกน้อย
เพียงใด โดยมีข้อสมมติว่ำกำรเคลื่อนไหวของข้อมูลในอนำคตจะไม่แตกต่ำงกับอดีต ลักษณะข้อมูล
ทีจ่ะน�ำมำวเิครำะห์ควรเป็นข้อมลูทีเ่ก็บรวบรวมมำนำนพอสมควร ข้อมลูต้องมคีวำมสมัพนัธ์กับเวลำ 
และระยะเวลำที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจะต้องเท่ำกัน หำกข้อมูลที่เก็บรวบรวมมำได้ถูกกระทบ
กระเทือนเนื่องจำกช่วงเวลำที่ไม่เท่ำกันจะต้องปรับแก้ข้อมูลก่อนน�ำมำวิเครำะห์ 
 หลักกำรทั้งหมดที่กล่ำวมำ สำมำรถน�ำมำประยุกต์กับกำรพยำกรณ์ทำงธุรกิจที่อยู่ภำยใต้
ข้อมลูเป็นปกต ิแต่หำกข้อมลูธุรกิจทีน่�ำมำใช้ในวเิครำะห์เกิดมค่ีำนอกเกณฑ์ ก็จะท�ำให้กำรพยำกรณ์
ธุรกิจเกิดควำมผิดพลำด ขำดควำมน่ำเชื่อถือ

ค่านอกเกณฑ์ (Outlier)
 ค่ำนอกเกณฑ์ มผีลกระทบโดยตรงต่อตวัแบบกำรประมำณค่ำพำรำมเิตอร์ต่ำงๆ ของข้อมูล
ประชำกร ท�ำให้มคีวำมผิดพลำดสงู เช่น รำคำปิดหุ้น ปตท. ปี 2554 ในตลำดหลงัทรพัย์แห่งประเทศไทย

ภาพที่ 5 กรำฟอนุกรมเวลำที่แสดงลักษณะของค่ำนอกเกณฑ์
ที่มา :  บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ�ำกัด (มหำชน), รำคำปิดหุ้น ปตท.
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 2) กำรตรวจสอบค่ำนอกเกณฑ์ด้วยกำรทดสอบทำงสถิติ มีกำรศึกษำและพัฒนำตัวสถิติ
ส�ำหรับกำรตรวจหำค่ำนอกเกณฑ์ในหลำกหลำยสถำนกำรณ์ อำทิ 
  ก) วธีิกำรตรวจสอบค่ำนอกเกณฑ์ด้วยค่ำเฉลีย่ (Mean) คอื ค�ำนวณค่ำเฉลีย่ของข้อมลู
ทั้งหมด น�ำค่ำเฉลี่ยที่ได้นั้นไปหักออกจำกค่ำของข้อมูลชุดนั้น จะได้ข้อมูลชุดใหม่ น�ำข้อมูลชุดใหม่
และชุดเดิมมำหำผลต่ำงก็จะพบค่ำนอกเกณฑ์ที่เกิดขึ้น
  ข) กระบวนกำรท�ำซ�้ำ (Iterative Procedure) จงรักษ์ ศรีทิพย์ (2548, น. 20-32) 
ได้กล่ำวไว้ว่ำ วธีิน้ีเหมำะสมกับกำรตรวจหำค่ำนอกเกณฑ์ประเภท AO และ IO มหีลกักำรคอืค่อยๆ 
ก�ำจัดอิทธิพลของค่ำนอกเกณฑ์ที่ตรวจพบในกำรท�ำซ�้ำแต่ละรอบ ที่ ส่งผลกระทบต่อค่ำประมำณค่ำ
พำรำมิเตอร์ของตัวแบบให้ลดลงเรื่อยๆ จนกว่ำจะไม่สำมำรถลดอิทธิพลลงต่อไปได้อีกวิธีกำรนี้แบ่ง
ออกได้เป็น 2 ขั้นตอน คือ 
 1) ขั้นตรวจหำต�ำแหน่งและประเภทของค่ำนอกเกณฑ์ (Outlier-Detection) ซึ่งประกอบ
ด้วยขั้นตอนย่อย 3 ขั้นตอน คือ 
 1.1) กำรประมำณค่ำนอกเกณฑ์ w คือ ขนำดของค่ำนอกเกณฑ์ที่ส่งผลกระทบต่อค่ำ
สังเกตในข้อมูลอนุกรมเวลำ กำรประมำณ w สำมำรถใช้วิธีก�ำลังสองน้อยที่สุด (OLS) ประมำณได้ 
ตัวแบบของค่ำนอกเกณฑ์ประเภท AO สำมำรถเขียนได้เป็น                    เมื่อ 

ให้        เป็นตัวประมำณค่ำแบบก�ำลังสองน้อยที่สุดของ ω ของตัวแบบค่ำนอกเกณฑ์ประเภท 

AO ณ เวลำ T และมี a
t
 เป็น White-Noise ดังนั้นจะได้ 

โดยที่ η2 =          และ π(F) คือ Forward Shift Operator 

นั่นคือ       ซึ่งมีควำมแปรปรวนเป็น      ท�ำนองเดียวกัน

 เป็นตัวประมำณค่ำแบบก�ำลังสองน้อยที่สุดของ ω ในตัวแบบค่ำนอกเกณฑ์ประเภท IO 
ณ เวลำ T มีดังนี้   และควำมแปรปรวนของ   คือ 
     จะพบว่ำ 
 1.2) ตวัสถิตสิ�ำหรบักำรตรวจสอบค่ำนอกเกณฑ์ เป็นขัน้ตอนกำรทดสอบสมมตฐิำนของกำร
ตรวจสอบค่ำนอกเกณฑ์ ให้ H

o
 : อนุกรมเวลำ Y

t
 ไม่มีค่ำนอกเกณฑ์ หรือ ω = 0 , H

1
 : อนุกรม

เวลำ Y
t
 มค่ีำนอกเกณฑ์ประเภท AO หรอื ω

AO 
 0 , H

2
 : อนุกรมเวลำ Y

t
 มค่ีำนอกเกณฑ์ประเภท 

IO หรือ ω
IO
  0 ตัวสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐำนนี้เป็น Likelihood Ratio (Fox, 1972, pp. 

350- 363) ปกติแล้วจะไม่ทรำบต�ำแหน่งของค่ำนอกเกณฑ์ จึงจ�ำเป็นต้องค�ำนวณ 

และ     (เรียกว่ำค่ำตัวสถิติทดสอบสมมติฐำน) ส�ำหรับ t = 1, 2, ..., n จะได้ตัวสถิติ 

=/

=/
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     และ     และก�ำหนดให้ 
       
     

 ต่อมำ Chang and Tiao (1983) ได้ท�ำกำรพัฒนำวิธีกำรของ Fox (1972) ให้มีรูปแบบ

ที่เหมำะสมมำกขึ้น โดยน�ำค่ำตัวสถิติ  และ      มำเปรียบเทียบกับค่ำวิกฤติ C โดยที่ 
C = 3.0 ใช้ส�ำหรับต้องกำรให้มีควำมไวสูง (high sensitivity) C = 3.5 ใช้ส�ำหรับต้องกำรให้มี
ควำมไวปำนกลำงและ C=4.0 ใช้ส�ำปรบัต้องกำรให้มคีวำมไวต�ำ่ต่อกำร ตรวจสอบค่ำนอกเกณฑ์ น่ัน
คือ 
 ถ้ำ    แสดงว่ำมีค่ำนอกเกณฑ์ประเภท AO เกิดขึ้น ณ เวลำ t=TA

 ถ้ำ    แสดงว่ำมีค่ำนอกเกณฑ์ประเภท IO เกิดขึ้น ณ เวลำ t=TI
  
 1.3) กำรปรบัแก้ค่ำสงัเกตทีถู่กระบวุ่ำเป็นค่ำนอกเกณฑ์ เมือ่มกีำรตรวจพบค่ำนอกเกณฑ์แล้ว 
จะต้องท�ำกำรปรบัแก้ค่ำสงัเกตน้ันๆ เพือ่ก�ำจัดผลกระทบทีจ่ะเกิดขึน้ กรณทีีค่่ำนอกเกณฑ์เป็นประเภท 
AO จะท�ำกำรปรับแก้ด้วยแทน Y

t
 ด้วย 

   และท�ำกำรปรับแก้ค่ำควำมคลำดเคลือ่น ณ ต�ำแหน่ง t ณ T ด้วยตวัสถิติ 

    กรณค่ีำนอกเกณฑ์เป็นประเภท IO จะท�ำกำรปรบัแก้ด้วยแทน Yt ด้วย น่ันคอื 

   และท�ำกำรปรับแก้ค่ำควำมคลำดเคลือ่น ณ ต�ำแหน่ง t = T ด้วยตวัสถิติ
 

 มีนักสถิติหลำยท่ำนที่ใช้วิธีกำรตรวจหำค่ำนอกเกณฑ์ด้วยกระบวนกำรท�ำซ�้ำ อำทิ Chang 
and Tiao (1983), Tsay (1986), Chang, Tiao and Chen (1988), Chan and Liu (1993) 
และ Choy (2001) เป็นต้น นอกจำกกำรทดสอบสมมติฐำนด้วยวิธีของ Fox (1972) ดังที่กล่ำว
แล้ว นิภำพร ปัญญำยงค์ (2541, น. 10-16) ได้กล่ำวไว้ว่ำ ยังสำมำรถท�ำกำรทดสอบสมมติฐำนค่ำ
นอกเกณฑ์ด้วยตัวสถิติ Standardized Residual, Studentized Deleted Residual, Externally 
Studentized Residual, Externally Studentized Residual และค่ำ Maximum Normed 
Residual 
 2) ขัน้ประมำณค่ำพำรำมเิตอร์ (Parameter Estimation) ขัน้ตอนน้ีจะแบ่งเป็น 2 ขัน้ตอนย่อย คอื 
 2.1) กำรก�ำหนดตัวแบบ (Mode: Identification) คือ กำรก�ำหนดตัวแบบให้กับข้อมูล
อนุกรมเวลำก่อน สำมำรถท�ำได้โดยกำรวิเครำะห์ลักษณะข้อมูลในอดีต พิจำรณำจำกกรำฟข้อมูล 
(Data Plot) หำฟังก์ชนัสหสมัพนัธ์ในตวัเอง (Autocorrelation Function: ACF) ฟังก์ชนัสหสมัพนัธ์



40 SUTHIPARITHAT                                          Vol.29 No.91 July - September  2015

ในตวัเองบำงส่วน (Partial Autocorrelation Function: PACF) หรอื ฟังก์ชนัขยำยของสหสมัพนัธ์
ในตัวเอง (Extended Autocorrelation Function: EACF) ของค่ำสังเกตเทียบกับลักษณะทำง
ทฤษฎีของตัวแบบ 
 2.2) กำรประมำณค่ำพำรำมเิตอร์ของตวัแบบอนุกรมเวลำและผลกระทบของค่ำนอกเกณฑ์ 
คือ กำรประมำณค่ำพำรำมิเตอร์ของตัวแบบน้ัน วิธีกำรที่นิยมใช้ในกำรประมำณค่ำพำรำมิเตอร์
มี 2 วิธี คือ 
 1) วิธีตัวประมำณแบบภำวะน่ำจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimation 
Method: MLE) เป็นวิธีที่มีประสิทธิภำพสูง และวิธีก�ำลังสองน้อยที่สุด (OLS) (Ansley, อ้ำงถึงใน 
Vandaele 1983, p.115) และตำมแนวคิดของ Chang, Tiao and Chen (1988) ต่อมำ Chen 
and Liu (1993) ได้พัฒนำวิธีกำรประมำณค่ำพำรำมิเตอร์ร่วมกับกำรประมำณค่ำผลกระทบของ
ค่ำนอกเกณฑ์ 
 2) ใช้กระบวนท�ำซ�ำ้เพือ่ตรวจหำค่ำนอก เกณฑ์และปรับแก้ไขตวัประมำณค่ำพำรำมเิตอร์ 
โดยใช้ตัวประมำณภำวะน่ำจะเป็นสูงสุด เป็นกระบวนกำรที่นิยมใช้มำถึงปัจจุบัน 
 ค) กระบวนกำรตรวจสอบแบบตัดออก (Deletion Diagnostics) จงรักษ์ ศรีทิพย์ 
(2548, น. 20-32) ได้กล่ำวไว้ว่ำ วิธีนี้เหมำะสมกับกำรตรวจหำค่ำนอกเกณฑ์ประเภท AO และ IO
เช่นกัน โดยมีหลกักำร คอื ตดัค่ำนอกเกณฑ์ออกจำกชดุข้อมลู โดยถือว่ำค่ำสงัเกตทีถู่กตดัออกไปน้ันเป็น
ค่ำสญูหำย (Missing Observation) แล้วท�ำกำรประมำณค่ำสญูหำยและหำค่ำประมำณพำรำมเิตอร์
โดยใช้ข้อมูลชุดใหม่ ซึ่งได้จำกกำรประมำณค่ำสูญหำยนี้ เพื่อวัดควำมเปลี่ยนแปลงของค่ำประมำณ
พำรำมิเตอร์ที่ได้ เทียบกับค่ำประมำณพำรำมิเตอร์ที่ใช้ข้อมูลชุดเดิม ถ้ำพบว่ำค่ำสังเกตที่ถูกตัด
ออกจำกชุดข้อมูลนั้นส่งผลท�ำให้ค่ำประมำณพำรำมิเตอร์เปลี่ยนแปลงมำก แสดงว่ำค่ำสังเกตที่เป็น
ค่ำสญูหำยน้ีเป็นค่ำนอกเกณฑ์ Bruce and Martin (1989, pp. 363-424) ได้กล่ำวว่ำ วธีิกำรตรวจ
สอบแบบตัดออก k ค่ำ มีตัวสถิติทดสอบ 2 ตัว คือ DC (Diagnostics for Coefficients) และ 
DV (Diagnostics for the Innovational Variance) โดยถือว่ำค่ำนอกเกณฑ์เป็นค่ำสญูหำยตวัหน่ึง
น่ันเอง วธีิกำรประมำณค่ำสญูหำยของอนุกรมเวลำมหีลำยวธีิ อำท ิเช่น กำรประมำณค่ำสญูหำยโดย
ใช้ค่ำเฉลี่ยของข้อมูล (Series Mean) กำรประมำณค่ำสูญหำยโดยใช้ค่ำมัธยฐำนของค่ำสังเกตที่อยู่
ใกล้เคียง (Median of near by points) และวิธีกำรของ Jones (1980, pp. 389-395) เป็นต้น 
 ง) กำรตรวจสอบค่ำนอกเกณฑ์โดยใช้วิธี Grubbs’ test จันทรัตน์ วรสรรพวิทย์ (2554, 
น. 1-5) ได้ศึกษำเกี่ยวกับกำรทดสอบค่ำนอกเกณฑ์โดยใช้วิธี Grubbs’ test เป็นกำรตรวจสอบ
ค่ำนอกเกณฑ์ โดยกำรหำอัตรำส่วนค่ำควำมแตกต่ำงระหว่ำงค่ำที่สงสัยกับค่ำเฉลี่ยของตัวอย่ำงกับ
ค่ำส่วนเบีย่งเบนมำตรฐำนทีย่งัไม่ตดัค่ำทีส่งสยัออก น�ำค่ำทีไ่ด้ไปเทยีบกับค่ำวกิฤตทีก่�ำหนดในตำรำง
สถิตขิอง Grubb วธีิน้ีสำมำรถน�ำมำใช้ทดสอบค่ำทีส่งสยัได้ครัง้ละ 1 ข้อมลู หรือ 2 ข้อมลู มหีลกักำร
 1) สงสัยมีค่ำนอกเกณฑ์ 1 ค่ำ มีขั้นตอนดังนี้
- เรียงข้อมูลจำกน้อยไปหำมำก 
- ตั้งสมมติฐำนของกำรทดสอบ
 H

0
 : ค่ำที่สงสัย 1 ค่ำ (ค่ำน้อยที่สุด หรือค่ำมำกที่สุด) ไม่แตกต่ำงจำกค่ำอื่น

 H
1
 : ค่ำที่สงสัย 1 ค่ำ (ค่ำน้อยที่สุด หรือค่ำมำกที่สุด) แตกต่ำงจำกค่ำอื่น

- ก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญ (α) ก�ำหนด α = 0.01 ส�ำหรับกำรทดสอบ ค่ำนอกเกณฑ์ และ ก�ำหนด 
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α = 0.05 ส�ำหรับกำรทดสอบ Straggle ซึ่งเป็นเกณฑ์กำรเตือนก่อนข้อมูลเป็นค่ำนอกเกณฑ์
- ค�ำนวณค่ำเฉลี่ย (x) และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S) เมื่อ n คือ จ�ำนวนข้อมูลที่ศึกษำ 
- ค�ำนวณค่ำสถิติทดสอบ (Gexp) จำก
 กรณีทดสอบข้อมูลที่มีค่ำน้อยที่สุด 

 กรณีทดสอบข้อมูลที่มีค่ำมำกที่สุด 

 - ก�ำหนดค่ำวิกฤต (Gcrit) จำกตำรำง Grubbs’test two-tailed ในตำรำงที่ 1 พิจำรณำ
ค่ำวิกฤตในช่อง one largest or one smallest ที่ upper 1% ส�ำหรับ α = 0.01 และ upper 
5% ส�ำหรับ α = 0.05 
 - สรุปผล ถ้ำค่ำสถิติจำกกำรค�ำนวณ (Gexp) มำกกว่ำค่ำวิกฤต (Gcrit) แสดงว่ำค่ำที่
สงสัยนั่น เป็นค่ำนอกเกณฑ์
 2) กรณีค่ำที่สงสัยมี 2 ค่ำ มีขั้นตอนดังนี้
 - เรียงข้อมูลจำกน้อยไปหำมำก - ตั้งสมมติฐำนของกำรทดสอบ
 H

0
 : ค่ำที่สงสัย 2 ค่ำ (ค่ำมำกที่ติดกันหรือค่ำน้อยที่ติดกัน) ไม่แตกต่ำงจำกค่ำอื่น

 H
1
 : ค่ำที่สงสัย 2 ค่ำ (ค่ำมำกที่ติดกันหรือค่ำน้อยที่ติดกัน) แตกต่ำงจำกค่ำอื่น

 - ก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญ α = 0.01 ส�ำหรับกำรทดสอบค่ำนอกเกณฑ์ และ α = 0.05 
ส�ำหรับกำรทดสอบ Straggle
 - ค�ำนวณค่ำสถิติทดสอบ 
 จำกกรณีทดสอบค่ำที่สงสัยมีค่ำมำก สูตร      โดยที่   
 
และ       และ 
 
 กรณีทดสอบค่ำที่สงสัยมีค่ำน้อย สูตร   โดยที่    
 
และ 
 
 - ก�ำหนดค่ำวิกฤต (Gcrit) จำกตำรำง Grubbs’test two-tailed ในตำรำงที่ 1 พิจำรณำ
ค่ำวิกฤตในช่อง two largest or two smallest ที่ lower 1% ส�ำหรับ α = 0.01 และ lower 
5% ส�ำหรับ α = 0.05
 - สรุปผล ถ้ำค่ำสถิติจำกกำรค�ำนวณ (Gexp) น้อยกว่ำค่ำวิกฤต (Gcrit) แสดงว่ำค่ำที่
สงสัยเป็นค่ำนอกเกณฑ์ (outlier)

¯
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ตารางที่ 1 แสดงค่ำวิกฤตของกำรทดสอบ Grubb (Grubbs’ test two-tailed)

P

One largest or One smallest Two largest or One smallest

Upper 1% Upper 1% Lower 1% Lower 5%

7 2.139 2.020 0.0308 0.0708
8 2.274 2.126 0.0563 0.1101
9 2.387 2.215 0.0851 0.1492

 n คือ จ�ำนวนข้อมูล

วิธีการพยากรณ์ข้อมูลธุรกิจเมื่อมีค่านอกเกณฑ์
 วธีิกำรพยำกรณ์ข้อมลูทำงธุรกิจเมือ่พบค่ำนอกเกณฑ์ปะปนอยู ่มด้ีวยกันหลำยวธีิ อำท ิเช่น 
วิธีก�ำลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least Square Estimation Method) วิธีตัวประมำณภำวะน่ำ
จะเป็นเมื่อปรับปรุงข้อมูล (Maximum Likeli- hood Estimation Method with Iterative for 
Adjusted Series) วธีิก�ำลงัสองน้อยทีส่ดุเมือ่ปรบัปรงุข้อมลู (Ordinary Least Square Estimation 
Method with Iterative for Adjusted Series) วธีิก�ำลงัสองน้อยสดุแบบมเีง่ือนไข (Condi-tional 
Least Squares Method : CLS) วิธีประมำณร่วมพำรำมิเตอร์ตัวแบบและผลกระทบของข้อมูลผิด
ปกติ (Joint Estimation of Model Parameters and Outliers Effect Method : JEMPOE) 
วิธีก�ำลังสองน้อยสุดแบบถ่วงน�้ำหนักด้วยบูทสแทร็พ (Bootstrap Weighted Least Squares 
Method : BWLS) อีกทั้ง
 วรำฤทธ์ิ พำนิชกิจโกศลกุล และคณะ (2552, น. 54-66) ได้ศกึษำเก่ียววธีิกำรพยำกรณ์ทำง
ธุรกิจเมื่อมีค่ำนอกเกณฑ์ไว้หลำยวิธี คือ วิธีกำรพยำกรณ์โดยใช้วิธีก�ำลังสองน้อยที่สุดแบบค่ำเฉลี่ย
เวียนเกิด (Recursive Mean Ordinary Least Squares Method : RM) วิธีกำรพยำกรณ์โดย
ใช้วิธีก�ำลังสองน้อยที่สุดแบบมัธยฐำนเวียนเกิด (Recursive Median Ordinary Least Squares 
Method : RMD) และวิธกีำรพยำกรณ์โดยใช้วิธกี�ำลังสองน้อยที่สุดแบบมัธยฐำนเวียนเกดิปรับปรุง 
(Improved Recursive Median Ordinary Least Squares Method : IRMD) พบว่ำ วิธี RM 
และวิธี IRMD ให้ค่ำคลำดเคลื่อนก�ำลังสองเฉลี่ยของค่ำพยำกรณ์ (Predict Mean Square Error 
: PMSE) ต�่ำที่สุด แสดงว่ำให้ค่ำพยำกรณ์ที่แม่นย�ำกว่ำ วิธี RMD และวิธี RM เป็นต้น ซึ่งแต่ละ
วิธีของกำรวิเครำะห์นั้นแตกต่ำงกันออกไป 

สรุป
 Hawkins (1980) ได้กล่ำวว่ำ ค่ำนอกเกณฑ์ เป็นค่ำสังเกตที่เบี่ยงเบนไปจำกค่ำสังเกตอื่น
มำก จนท�ำให้สงสัยว่ำค่ำสังเกตนั้นได้มำจำกวิธีอื่น ต่อมำ Beckman and Cook (1983, p. 121) 
ได้ให้นิยำมและก�ำหนดลกัษณะของค่ำนอกเกณฑ์ไว้ 2 ลกัษณะ คอื 1) ค่ำสงัเกตทีม่ค่ีำสงูหรอืต�ำ่มำก 
หรือเป็นค่ำทีเ่บ่ียงเบนไปจำกค่ำสงัเกตส่วนใหญ่ เรยีกค่ำนอกเกณฑ์น้ีว่ำ Discordant Observations
2) ค่ำสังเกตที่มีลักษณะกำรแจกแจงแตกต่ำงจำกลักษณะกำรแจกแจงของประชำกรที่สนใจศึกษำ 
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เรียกค่ำนอกเกณฑ์น้ีว่ำ Contaminate Observations กรณีที่ค่ำนอกเกณฑ์เป็นค่ำสังเกตที่มี
ควำมน่ำสนใจในตัวเอง ถ้ำตัดค่ำสังเกตส่วนน้ีออกก่อนที่จะท�ำกำรวิเครำะห์ข้อมูล อำจท�ำให้ขำด
สำรสนเทศบำงอย่ำงไป แต่ถ้ำกรณีที่ค่ำนอกเกณฑ์เกิดขึ้นเน่ืองจำกควำมคลำดเคลื่อนในกำรวัด 
หรือเกิดจำกกำรปฏิบัติกำรที่มีควำมคลำดเคลื่อน หรือหน่วยตัวอย่ำงที่เก็บรวบรวมได้ไม่ใช่หน่วย
ตัวอย่ำงในประชำกรเป้ำหมำย ก็สำมำรถตัดค่ำสังเกตที่มีควำมผิดปกติออกไปได้ เพื่อให้ผลที่ได้
จำกกำรวิเครำะห์มีควำมเชื่อถือได้ กำรตรวจสอบค่ำนอกเกณฑ์จึงถือเป็นเร่ืองส�ำคัญที่ควรกระท�ำ
ก่อนที่จะลงมือวิเครำะห์ข้อมูล ซึ่งจะท�ำให้ผู้วิเครำะห์ข้อมูลเห็นลักษณะโครงสร้ำงข้อมูลและหำวิธี
กำรแก้ปัญหำด้วยกำรเลือกวิธีที่ได้กล่ำวไว้แล้วในตอนต้นอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งที่เหมำะสม 
 ค่ำนอกเกณฑ์ที่มีค่ำผิดปกติมำกซึ่งอำจเรียกค่ำนอกเกณฑ์ลักษณะน้ีเรียกว่ำค่ำสุดขีด
(Extreme Value) สำมำรถสังเกตและหำแนวทำงกำรตรวจสอบได้ง่ำย แต่ค่ำนอกเกณฑ์ที่มีค่ำผิด
ปกติเล็กน้อย (Mild Value) ควรตรวจสอบด้วยวิธีกำรทำงสถิติที่เหมำะสม เช่น กำรตรวจสอบค่ำ
นอกเกณฑ์ด้วยวิธีกรำฟ หรือกำรทดสอบสมมติฐำน เป็นต้น 

อภิปราย 
 วิธีกำรตรวจหำค่ำนอกเกณฑ์ด้วยกระบวนกำรท�ำซ�้ำ เป็นวิธีกำรที่ได้รับกำรพัฒนำจำกนัก
วิจัยหลำยท่ำนอย่ำง ต่อเนื่อง อำทิ Fox (1972) เป็นผู้ริเริ่มพัฒนำกำรทดสอบ Likelihood Ratio 
Test ใช้ในกำรตรวจสอบค่ำนอกเกณฑ์ในข้อมลูอนุกรมเวลำภำยใต้ตวัแบบ AR(p) (Autoregressive 
Model : AR(p)) ต่อมำ Chang and Tiao (1983) ได้พัฒนำกระบวนกำรตรวจสอบโดยใช้
Likelihood Ratio Test ของ Fox ภำยใต้ตวัแบบ ARMA (p,q) (Auto Regressive–moving-average 
Model : ARMA (p,q)) ต่อมำ Tsay (1986) พบว่ำ ค่ำนอกเกณฑ์ที่ตรวจพบตำมแนวทำงของ 
Chang and Tiao มีผลกระทบต่อตัวสถิติที่ใช้ในกำรก�ำหนดตัวแบบ เช่น ฟังก์ชันสหสัมพันธ์
ในตัวเอง (Autocorrelation Function : ACF) ฟังก์ชันสหสัมพันธ์ในตัวเองบำงส่วน (Partial 
Autocorrelation Function : PACF) จึงได้ใช้ฟังก์ชันขยำยของสหสัมพันธ์ในตัวเอง (Extended 
Autocorrelation Function : EACF) ในกำรก�ำหนดตัวแบบ ARMA (p,q) และประมำณ
ค่ำพำรำมิเตอร์ด้วยวิธี OLS ต่อจำกนั้น Chang, Tiao and Chen (1988) ได้ร่วมกันพัฒนำ
สร้ำงค่ำวิกฤติส�ำหรับตรวจ สอบค่ำนอกเกณฑ์ แต่ยังด้อยประสิทธิภำพ Chen and Liu (1993) 
ได้น�ำแนวทำงของ Chang, Tiao and Chen (1988) มำพัฒนำเพิ่มขึ้น ได้ใช้ตัวประมำณภำวะน่ำ
จะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Ratio Test : MLE) ร่วมกับกำรประมำณค่ำผลกระทบ
ของค่ำนอกเกณฑ์ภำยใต้ตัวแบบ ARIMA (p,d,q) และใช้เกณฑ์ RMSE (Root Mean Square 
Error: RMSE) มำพิจำรณำควำมถูกต้องของตัวประมำณพำรำมิเตอร์ที่ปรับแก้ไขค่ำนอกเกณฑ์แล้ว 
ต่อมำ Choy (2001) ได้ปรับปรุงกระบวนกำรท�ำซ�้ำ โดยใช้วิธีกำรประมำณค่ำแบบ Whittle-Type 
มำประมำณค่ำพำรำมิเตอร์แทนวิธี MLE หรือ OLS เรียกวิธีใหม่นี้ว่ำ Spectrum-Based Outlier 
Detection Algorithm (SODA) ใช้ได้ดีส�ำหรับตัวอย่ำงขนำดใหญ่ วิธีกำรตรวจสอบค่ำนอกเกณฑ์
โดยใช้กระบวนกำรท�ำซ�้ำ สำมำรถตรวจหำค่ำนอกเกณฑ์ได้ ทั้งประเภท AO และ IO แต่มีบำงกรณี
ข้อมูลอำจจะมีค่ำนอกเกณฑ์มำกกว่ำ 1 ค่ำ และค่ำนอกเกณฑ์เหล่ำนี้อยู่ติดกัน (วิธีกำรนี้อำจตรวจ
ไม่พบ) วิธีกำรตรวจสอบแบบตัดออกสำมำรถตรวจพบค่ำนอกเกณฑ์ในกรณีดังกล่ำวได้ดีกว่ำ แต่วิธี
กำรตรวจสอบแบบตดัออกไม่ได้ค�ำนึงถึงประเภทของค่ำนอกเกณฑ์และมขีัน้ตอนค่อนข้ำงยุง่ยำกและ
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ใช้เวลำในกำรค�ำนวณมำก ประสิทธิภำพของวิธีน้ียังขึ้นอยู่กับกำรประมำณค่ำสูญหำยว่ำได้ค่ำใกล้
เคียงกับค่ำที่แท้จริงเพียงใดด้วย ส�ำหรับวิธี Grubbs’ test เป็นวิธีที่ไม่ยุ่งยำกใช้เวลำน้อยเหมำะ
สมกับกำรใช้ในห้องปฏิบัติกำรเกี่ยวกับกำรควบคุมคุณ ภำพมำกกว่ำ

ข้อเสนอแนะ
 ส�ำหรับในบทควำมวชิำกำรน้ี ได้น�ำเสนอวธีิกำรตรวจหำและปรบัแก้ไขค่ำนอกเกณฑ์ ตลอด
จนกระบวนกำรสร้ำงตัวแบบเพื่อกำรพยำกรณ์ที่เหมำะสมแล้วนัน้ ยงัมีวิธีกำรตรวจหำคำ่นอกเกณฑ์
ในข้อมูลธุรกิจทีเ่ก็บรวบรวมข้อมลูตำมช่วงระยะเวลำทีน่่ำสนใจ อำท ิFranses and Ghijsel (1999, 
pp. 1-9) ได้พัฒนำวิธีกำรตรวจหำ AO และ IO โดยใช้ตัวแบบ GARCH และ Charles and 
Darne (2005, pp. 347-352) ได้ขยำยแนวคิดและปรับปรุงวิธีของ Franses and Ghijsel (1999) 
ให้มีควำมทันสมัยจนถึงปัจจุบัน 
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บทคัดย่อ

 บทควำมวชิำกำรฉบบัน้ีกล่ำวถึงกำรประมำณค่ำพำรำมเิตอร์ในตวัแบบถดถอยโทบทิ-พซีไวส์
ทีพ่ฒันำขึน้โดย Mekbunditkul (2010) เพือ่จัดกำรกับปัญหำค่ำนอกเกณฑ์ทีเ่กิดขึน้ในกำรวเิครำะห์
กำรถดถอย กำรประมำณค่ำพำรำมิเตอร์ในตัวแบบถดถอยนี้ใช้วิธีกำรประมำณแบบภำวะน่ำจะเป็น
สูงสุด ดังนัน้ตัวประมำณที่สร้ำงได้จะมีคุณสมบัติคงเส้นคงวำและปกติเมื่อใกล้อนันต์ (Consistency 
and Best asymptotically normal) ในบทควำมน้ีได้มีกำรกล่ำวถึงกำรแปลผลค่ำสัมประสิทธ์ิ
กำรถดถอยในตัวแบบถดถอยโทบิท-พีซไวส์ ที่สำมำรถแปลควำมหมำยได้สองประเด็น ได้แก่ 
กำรเปลีย่นแปลงค่ำของตวัแปรตำมและกำรเปลีย่นแปลงควำมน่ำจะเป็นของตวัแปรตำม เมือ่ตวัแปร
อสิระเปลีย่นแปลงไปหน่ึงหน่วย อนัจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกำรประยกุต์ใช้มำกยิง่ขึน้ อกีทัง้ได้มกีำร
กล่ำวถึงตัวอย่ำงงำนวิจัยทำงด้ำนเศรษฐศำสตร์ที่ข้อมูลมีขีดจ�ำกัดบน และ/หรือขีดจ�ำกัดล่ำง หรือ
ข้อมูลมีค่ำนอกเกณฑ์ และแนวทำงกำรน�ำตัวแบบถดถอยโทบิท-พีซไวส์ไปประยุกต์ใช้กับข้อมูลจริง 
เพื่อให้เห็นประโยชน์ของตัวแบบถดถอยโทบิท-พีซไวส์ได้อย่ำงชัดเจน 

ค�าส�าคัญ : กำรวิเครำะห์กำรถดถอยโทบิท-พีซไวส์ กำรวิเครำะห์กำรถดถอยโทบิท ตัวแบบถดถอย
 พีซไวส์ ขีดจ�ำกัด ของตัวแปรตำมค่ำนอกเกณฑ์ในกำรวิเครำะห์กำรถดถอย
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Abstract

 This article was presented the estimation of Tobit-piecewise regression model. 
This model was developed by Mekbunditkul (2010) in order to cope with regression 
outliers problem. The maximum likelihood estimation (MLE) was employed thus 
the parameters estimate keep all properties of MLE such as consistency and best 
asymptotically normal. The interpretation of regression coefficients in Tobit-piecewise 
regression for application was explained in the sense of unconditional marginal 
effect and conditional marginal effect. Moreover, literatures related to the economics 
data, which dependent variable has been limited or the data consist of outliers, 
was demonstrated. The application of Tobit-piecewise regression was suggested in 
this paper in order to point out the contribution of this model.

Keywords: Tobit-Piecewise Regression, Tobit Regression, Piecewise Regression, 
 Limitation in Dependent Variable, Regression Outliers 
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บทน�า
 เป็นที่ทรำบกันดีว ่ำเมื่อผู ้วิ จัยต้องกำรวิเครำะห์อิทธิพลเชิงเส้นของตัวแปรอิสระ 
(Independent variables) ที่มีต่อตัวแปรตำม (Dependent variable) โดยที่ตัวแปรอิสระและ
ตัวแปรตำมเป็นตัวแปรเชิงปริมำณชนิตต่อเนื่อง (Continuous variable) ผู้วิจัยจะท�ำกำรวิเครำะห์
กำรถดถอยเชิงเส้นด้วยวิธีก�ำลังสองน้อยที่สุด (Ordinary least square (OLS) linear regression 
analysis) เพือ่ใช้ในกำรท�ำนำยค่ำของตวัแปรตำมโดยอำศยัลกัษณะควำมสมัพนัธ์เชงิเส้นทีส่ร้ำงขึน้ได้ 
ซึ่งตัวแบบกำรถดถอย (Regression model) สำมำรถเขียนได้ดังนี้

Yi = β0 + β1x1i + β2x2i + ...+ βkxki + εi, i=1,...,n

 เมื่อ Yi คือตัวแปรตำม x1i, x2i, ...., xki เป็นตัวแปรอิสระตัวที่ 1 จนถึงตัวที่ k 
และ β0 + β1+ β2..., βkเป็นสัมประสิทธ์ิกำรถดถอยที่ไม่ทรำบค่ำ ส�ำหรับ εi แทนควำมคลำด
เคลื่อนสุ่ม โดยมีข้อสมมติ (Assumption) ว่ำควำมคลำดเคลื่อนจะต้องมีกำรแจกแจงควำมน่ำ
จะเป็นปกติ มีค่ำเฉลี่ยเป็น 0 และควำมแปรปรวนคงที่ หรือกล่ำวได้ว่ำ εi ~  i.i.d.N(0,σ2) 
ทุกค่ำของ i = 1,...,n และจะได้ว่ำลักษณะกำรแจกแจงควำมน่ำจะเป็นของตัวแปรตำม เป็น
แบบปกติที่มีค่ำเฉลี่ยเป็น β0 + β1x1i + β2x2i + ...+ βkxki และควำมแปรปรวนคงที่หรือกล่ำว
ได้ว่ำ Yi ~  i.i.d.N[(β0 + β1x1i +...+ βkxki), σ

2] ทุกค่ำของ i = 1,...,n โดยที่ตัวแปรตำม 
Yi เป็นสมำชิกของจ�ำนวนจริง (Yiє

0) ซึ่งภำยใต้ข้อสมมติดังกล่ำว ตัวประมำณก�ำลังสองน้อยที่สุด 
(Ordinary least squares estimator) จะมีคุณสมบัติเป็นตัวประมำณเชิงเส้นไม่เอนเอียงที่ดีที่สุด 
(Best linear unbiased estimator) อย่ำงไรก็ตำม ในกรณทีีผู้่วจัิยมกีำรละเมดิข้อสมมต ิดงักล่ำวไม่
ว่ำจะเป็น ควำมคลำดเคลื่อนไม่มีกำรแจกแจงแบบปกติ หรือควำมแปรปรวนไม่คงที่นั้น จะท�ำให้ตัว
ประมำณก�ำลังสองน้อยที่สุดน้ันเป็นตัวประมำณที่ไม่ดีพอท�ำให้สมกำรถดถอยที่สร้ำงได้น้ันไม่เหมำะ
สมในกำรท�ำนำยค่ำของตัวแปรตำมที่ผู้วิจัยต้องกำรศึกษำ
 นอกจำกน้ันยังมีปัญหำที่ส�ำคัญอีกประกำรหน่ึงของกำรวิเครำะห์กำรถดถอยคือ กำรเกิด
ปัญหำค่ำนอกเกณฑ์ (Outliers) ซึ่ง Rousseeuw and Leroy (1987) ได้กล่ำวว่ำ ค่ำนอกเกณฑ์ใน
ตัวแปรตำม (y-direction outliers) ค่ำนอกเกณฑ์ในตวัแปรอสิระ (x-direction outliers) จะ
ท�ำให้เกิดปัญหำควำมแปรปรวนไม่คงที่ได้ นอกจำกนั้น ซึ่งเมื่อเกิดปัญหำเช่นนี้แล้วผลที่ตำมมำหำก
ผู้วจัิยใช้ตัวประมำณก�ำลงัสองน้อยทีส่ดุคอื สมกำรถดถอยทีไ่ด้ไม่แสดงควำมสมัพนัธ์เชงิเส้นทีด่ ีบ่อย
ครั้งที่เมื่อเกิดปัญหำค่ำนอกเกณฑ์ขึ้นนั้นผู้วิจัยส่วนใหญ่ใช้วิธีกำรตัดค่ำนอกเกณฑ์เหล่ำนั้นทิ้ง ซึ่งวิธี
กำรดังกล่ำวจะท�ำให้ผูว้จัิยได้ผลลพัธ์ทีค่ลำดเคลือ่นอนัเน่ืองจำกค่ำนอกเกณฑ์ทีต่ดัทิง้น้ันอำจเป็นส่วน
หนึ่งของประชำกร ไม่ใช่ค่ำนอกเกณฑ์ที่เป็นค่ำที่เกิดจำกควำมผิดพลำด (Bad outliers)
 ดังน้ัน กำรจัดกำรกับค่ำนอกเกณฑ์น้ันมีนักสถิติพัฒนำขึ้นหลำยวิธีซึ่งแต่ละวิธีน้ันใช้หลัก
กำรเดียวกันคือ ไม่ตัดค่ำนอกเกณฑ์นั้นทิ้ง แต่พยำยำมลดอิทธิพลของค่ำนอกเกณฑ์นั้นอย่ำงสมเหตุ
สมผล เพื่อให้สมกำรถดถอยน้ันมีควำมเหมำะสมกับข้อมูลมำกที่สุด ซึ่งหน่ึงในน้ันคืองำนวิจัยของ 
Mekbunditkut (2010) ที่ได้พัฒนำตัวแบบถดถอยโทบิท-พีซไวส์ (Tobit-piecewise regression) 
เพื่อลดอิทธิพลของค่ำนอกเกณฑ์โดยวิธีดังกล่ำวมีควำมเข้ำใจได้ง่ำยกว่ำตัวแบบถดถอยแกร่ง 
(Robust regression) แบบอืน่ ตวัแบบถดถอยโทบทิ-พซีไวส์น้ีถูกพฒันำขึน้ภำยใต้แนวคดิ 2 แนวคดิ 
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คือ แนวคิดของตัวแบบถดถอยโทบิท (Tobit regression) และแนวคิดของตัวแบบถดถอยพีซไวส์ 
(Piecewise regression) ซึ่งได้อธิบำยไว้ในหัวข้อที่ 2 ส�ำหรับหัวข้อที่ 3 นั้นผู้เขียนได้กล่ำวถึง
กำรแปลผลค่ำพำรำมิเตอร์ในตัวแบบถดถอยโทบิท-พีซไวส์ และหัวข้อที่ 4 เป็นกำรยกตัวอย่ำงกำร
ประยุกต์ใช้ตัวแบบบถดถอยโทบิท-พีซไวส์ ในเชิงเศรษฐศำสตร์ และด้ำนอื่นๆ สุดท้ำยคือหัวข้อที่ 5 
นั้นเป็นแนวทำงกำรน�ำตัวแบบถดถอยโทบิท-พีซไวส์ไปประยุกต์ใช้

แนวคิดพื้นฐาน
 ตวัแบบถดถอยโทบทิ-พซีไวส์ได้พฒันำขึน้จำกตวัแบบ 2 ตวัแบบ คอืตวัแบบถดถอยโทบิท และ
ตัวแบบถดถอยพซีไวส์ เพือ่ใช้ในกำรผลกระทบของค่ำนอกเกณฑ์ทีเ่กิดขึน้ในกำรวเิครำะห์กำรถดถอย 
ผู้ที่พัฒนำขึ้นคนแรกคือ Mekbunditkul (2010) โดยผู้พัฒนำตัวแบบมีแนวคิดในกำรจ�ำกัดค่ำนอก
เกณฑ์เพือ่ลดผลกระทบของค่ำนอกเกณฑ์ด้วยกำรก�ำหนดให้ค่ำนอกเกณฑ์มค่ีำเท่ำกับค่ำขดีจ�ำกัดบน 
และ/หรือขีดจ�ำกัดล่ำง ด้วยตัวแบบถดถอยโทบิท ส�ำหรับกำรพัฒนำตัวแบบร่วมกับตัวแบบถดถอย
พีซไวส์น้ันก็เพื่อให้ขีดจ�ำกัดบน และ/หรือขีดจ�ำกัดล่ำงน้ันไม่เป็นค่ำคงที่ตลอดช่วงของข้อมูล 
และตัวแบบถดถอยพีซไวส์น้ีสำมำรถลดอิทธิพลของค่ำนอกเกณฑ์ในตัวแปรอิสระในบำงกรณีได้
ด้วย ดังนั้นผู้เขียนจึงได้อธิบำยแนวคิดพื้นฐำนของแต่ละตัวแบบไว้ดังต่อไปนี้ 

1. ตัวแบบถดถอยโทบิท (Tobit regression)
 ตวัแบบถดถอยโทบทิน้ันเป็นตวัแบบทีนั่กเศรษฐศำสตร์ชือ่ Tobin (1958) พฒันำขึน้มำเพือ่
ใช้กับข้อมลูทีต่วัแปรตำมมลีกัษณะทีม่ขีดีจ�ำกัดบน และ/หรือขดีจ�ำกัดล่ำง ซึง่พบบ่อยในข้อมลูทีแ่สดง
คณุลกัษณะทำงเศรษฐศำสตร์ เช่น ในกรณทีีผู้่วจัิยต้องกำรศกึษำปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อค่ำใช้จ่ำยในกำร
ซื้อรถยนต์ในช่วงปี 2557 ซึ่งผู้วิจัยจะพบว่ำมีค่ำสังเกตจ�ำนวนมำกที่มีค่ำเป็น 0 บำท เนือ่งจำกไม่ได้
ซือ้รถยนต์ในปีดงักล่ำว ซึง่ผู้วจัิยไม่สำมำรถตดัค่ำสงัเกตเหล่ำน้ีทิง้ได้ ทัง้น้ีเน่ืองจำกแม้ว่ำในช่วงปีดงั
กล่ำวตัวอย่ำงที่ท�ำกำรส�ำรวจไม่ได้มีกำรซื้อรถยนต์ (ค่ำใช้จ่ำยในกำรซื้อรถยนต์เป็น 0 บำท) แต่ไม่
ได้หมำยควำมว่ำไม่เคยซื้อรถยนต์เลย ดังนั้น กำรตัดค่ำสังเกตเหล่ำนั้นทิ้งจึงไม่ถูกต้อง ซึ่งเมื่อเกิด
เหตกุำรณ์ดงักล่ำวน้ีหำกผู้วจัิยใช้กำรวเิครำะห์กำรถดถอยเชงิเส้นเชงิเส้นด้วยวธีิก�ำลงัสองน้อยทีส่ดุ
จะท�ำให้ได้ตัวประมำณที่มีเอนเอียง (Biased estimator) พิจำรณำภำพที่ 1 จำกจุด O ถึงจุด A 
เป็นข้อมูลของครัวเรือนที่ไม่มีค่ำใช้จ่ำยรถยนต์ในปีที่ท�ำกำรศึกษำ 

 
 
   

ภาพที่ 1 ควำมสัมพันธ์ของรำยได้กับค่ำใช้จ่ำยรถยนต์ของครัวเรือน
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 จะเห็นได้ว่ำเส้นแองเจิล (Engel curve) จะถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วน จำกเส้น OA และ 
AB ซึ่งเห็นได้ชัดเจนว่ำค่ำใช้จ่ำยรถยนต์ของครัวเรือนไม่สำมำรถอธิบำยได้ด้วยสมกำรถดถอยเชิง
เส้นที่สร้ำงด้วยวิธีก�ำลังสองน้อยที่สุด (แทนด้วยเส้นปะ CD) เนื่องจำกสมกำรถดถอยเชิงเส้น CD 
มีค่ำประมำณควำมชันต�่ำเกินไป (Underestimate) ทั้งที่แท้จริงแล้วค่ำควำมชันเป็นดังเส้นตรง AB 
เมื่อข้อมูลมีลักษณะดังที่กล่ำวมำในปี ค.ศ.1958 Tobin จึงได้เสนอวิธีกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงตัวแปรอิสระและตัวแปรตำมเมื่อตัวแปรตำมมีขีดจ�ำกัด (Limited dependent variable) 
ต่อมำวิธีดังกล่ำวถูกเรียกว่ำ กำรวิเครำะห์กำรถดถอยโทบิท (Tobit regression analysis) โดยมี
ตัวแบบถดถอยโทบิท เป็นตัวแบบแสดงควำมสัมพันธ์เชิงเส้น 
 ตัวแบบถดถอยโทบิท (Tobit regression model) เขียนได้ดังนี้

เมื่อ Yi
* , i=1,...,n แทนฟังก์ชันเชื่อมโยง (link function) ที่สร้ำงขึ้นโดยสมกำรถดถอยเชิงเส้น 

 
 Yi

* = β0 + β1xi + ...+ βkxki + εi                 (2)

โดยที่ x1i, x2i, ...., xki เป็นตัวแปรอิสระตัวที่ 1 จนถึงตัวที่ k พำรำมิเตอร์ β0 + β1+ β2..., βk
เป็นสัมประสิทธ์ิกำรถดถอยที่ไม่ทรำบค่ำ และ εi แทนควำมคลำดเคลื่อนสุ่ม โดยมีข้อสมมติ 
(assumption) เช่นเดยีวกับกำรวเิครำะห์กำรถดถอย น่ันคอื εi ~  i.i.d.N(0,σ2) ทกุค่ำของ i =1,...,n

2. ตัวแบบถดถอยพีซไวส์ (Piecewise regression) 
 Quandt (1958) ได้พัฒนำตัวแบบถดถอยพีซไวส์ขึ้นเพื่อใช้ในกรณีที่เส้นควำมสัมพันธ์
เชิงเส้นเพียงเส้นเดียว (Single regression line) น้ันไม่เหมำะกับข้อมูล ทั้งน้ีอำจเน่ืองจำก
ควำมคลำดเคลื่อนมีกำรแจกแจงที่แตกต่ำงกัน ตัวแบบถดถอยพีซไวส์ในกรณีที่ประกอบไปด้วยเส้น
ถดถอย 2 เส้น เขียนได้ดังนี้

 
เมื่อ Yi เป็นตัวแปรตำม Xi เป็นตัวแปรอิสระ α1, α2,β1, β2 เป็นสัมประสิทธิ์กำรถดถอยที่ไม่ทรำบ
ค่ำ และ εi แทนควำมคลำดเคลื่อนสุ่มที่มีคุณสมบัติ εi ~  i.i.d.N(0,σ2) ทุกค่ำของ i =1,...,n 

 สมกำรที ่(3) สำมำรถเขยีนอยูใ่นรปูตวัแบบถดถอยเชงิเส้นทีม่ตีวัแปรหุ่น (Dummy variable) 
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ได้ดังสมกำรที่ (4)
 

Yi = α1+ β0+ β1xi+ β2(xi-δ)Di+ εi       (4)

เมื่อ 
	  

( )i i ix x D= −δ*
	  
 และ 

	  

i
i

i

0 ;x
D

1 ;x
≤ δ⎧

= ⎨
> δ⎩

	  
3. ตัวแบบถดถอยโทบิท-พีซไวส์ (Tobit-piecewise regression) 
 ตัวแบบถดถอยโทบิท-พีซไวส์ถูกพัฒนำขึ้นโดย Mekbunditkul (2010) เพื่อใช้ใน
กำรวเิครำะห์กำรถดถอยกรณทีีปั่ญหำค่ำนอกเกณฑ์ในกำรวเิครำะห์กำรถดถอย (Regression outliers) 
ซึ่งตัวแบบถดถอยโทบิท-พีซไวส์ เขียนได้ดังสมกำรที่ (5)1 
 

เมื่อ                 และ 

และ xi
* = (xi-δ) Di โดยที่ Di เป็นตัวแปรหุ่นที่มีค่ำเป็นดังนี้

 กำรประมำณค่ำพำรำมิเตอร์ในตัวแบบถดถอยโทบิท-พีซไวส์น้ี Mekbunditkul (2010) 
ได้ใช้วิธีกำรประมำณค่ำแบบภำวะน่ำจะเป็นสูงสุด (Maximum likelihood estimation) ดังนั้น
ตัวประมำณสัมประสิทธ์ิกำรถดถอยจึงมีคุณสมบัติที่ดีตำมคุณสมบัติของตัวประมำณภำวะน่ำจะเป็น
สูงสุด ได้แก่ ควำมคงเส้นคงวำ และมีกำรแจกแจงปกติเมื่อเข้ำใกล้อนันต์ (Best asymptotically 
normal: B.A.N) ซึ่งผู้พัฒนำตัวแบบได้น�ำตัวแบบไปประยุกต์ใช้ในกรณีที่กำรวิเครำะห์กำรถดถอยมี
ปัญหำค่ำนอกเกณฑ์หลำยๆ กรณี ดังแสดงในหัวข้อที่ 5
 
การแปลผลค่าพารามิเตอร์ในตัวแบบถดถอยโทบิท-พีซไวส์
 เนื่องจำกตัวแบบถดถอยโทบิท-พีซไวส์ พัฒนำขึ้นจำกหลักกำร 2 หลักกำรดังกล่ำวข้ำงต้น 
ดังน้ันกำรแปลผลค่ำพำรำมิเตอร์ในตัวแบบจึงมีควำมแตกตำ่งไปจำกกำรแปลผลค่ำพำรำมิเตอร์ใน
ตัวแบบถดถอยกำรถดถอยเชิงเส้นด้วยวิธีก�ำลังสองน้อยที่สุด ซึ่งผู้เขียนได้อธิบำยกำรแปลผลค่ำ
พำรำมเิตอร์ไว้ในหัวข้อน้ี โดยใช้กำรอธิบำยด้วยตวัแบบถดถอยโทบทิทีม่ค่ีำขดีจ�ำกัดล่ำงเป็น 0 และ
ไม่มีขีดจ�ำกัดบน เพื่อให้ง่ำยต่อควำมเข้ำใจ ซึ่งกรณีดังกล่ำวถือเป็นกรณีเฉพำะของตัวแบบถดถอย
โทบิท-พีซไวส์ ในปี ค.ศ. 1980 McDonald and Moffitt ได้แสดงให้เห็นว่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอย
ในตัวแบบถดถอยโทบิทน้ันไม่ได้มีควำมหมำยเช่นเดียวกับสัมประสิทธ์ิกำรถดถอยในตัวแบบถดถอย

1ผู้เขียนแสดงเฉพำะตัวแบบโทบิท-พีซไวส์อย่ำงง่ำยเพื่อให้ง่ำยต่อควำมเข้ำใจ
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แบบดั้งเดิม เน่ืองจำกเมื่อค่ำของตัวแปรอิสระเปลี่ยนแปลงไปหน่ึงหน่วยนอกจำกจะมีอิทธิพลให้ค่ำ
ของตัวแปรตำมเปลีย่นไปตำมค่ำของพำรำมเิตอร์ทีเ่ก่ียวเน่ืองกับตวัแปรอสิระน้ันแล้วยงัมผีลต่อกำร
เปลีย่นแปลงควำมน่ำจะเป็นของตวัแปรตำมด้วย แสดงรำยละเอยีดดงัต่อไปน้ี จำกสมกำรที ่(1) เมือ่ 
L = 0 จะได้ค่ำคำดหวังของ Y เป็นดังนี้ 

 E(Y) = x̰β̰Φ(z)+,        (6)

เมื่อค่ำปกติมำตรฐำนของ Y หรือกล่ำวได้ว่ำ z= x̰β̰ /σ และค่ำคำดหวังแบบมีเง่ือนไขของ 
Y *เป็นดังนี้
   
 E(Y* | Y* > 0) = x̰β̰ + 

ดังนั้น จำกสมกำรที่ (6) และ (7) จะได้ว่ำ 

E(Y) = E (Y* | Y* > 0)Φ(z)

ซึ่งเรำสำมำรถหำอิทธิพลกำรเปลี่ยนแปลงของตัวแปรอิสระที่ หรือ ที่มีต่อตัวแปรตำม ได้ดังนี้
 

    

j = 1,2,...,k
 จำกสมกำรที่ (8) จึงเห็นได้ชัดเจนว่ำกำรเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตำม Y ประกอบไปด้วย 
2 องค์ประกอบหลกั คอื 1) กำรเปลีย่นแปลงของตวัแปรตำมเมือ่ค่ำสงัเกตมค่ีำมำกกว่ำขดีจ�ำกัดล่ำง 
(Y2) ที่ถ่วงน�้ำหนักด้วยฟังก์ชันกำรแจกแจงควำมน่ำจะเป็นสะสมของ ดังแสดงในพจน์แรกของ
สมกำรที่ (8) และ 2) กำรเปลี่ยนแปลงควำมน่ำจะเป็นของตัวแปรตำมเมื่อค่ำสังเกตมีค่ำมำกกว่ำ
ขีดจ�ำกัดล่ำง (Y2) ที่ถ่วงน�้ำหนักด้วยค่ำคำดหวังแบบมีเงื่อนไขของ Y

* ดังแสดงในพจน์ที่สองของ
สมกำรที่ (8)

อัตรำส่วน        และ             เรียกว่ำ อิทธิพลกำรเปลี่ยนแปลงขอบแบบไม่มีเงื่อนไข 

(Unconditional marginal effect) และอิทธิพลกำรเปลี่ยนแปลงขอบแบบมีเงื่อนไข (Conditional 
marginal effect) ตำมล�ำดับ ค่ำของอัตรำส่วนสองจ�ำนวนดังกล่ำวแสดงวิธีกำรหำดังต่อไปนี้

Φ(z)
σφ(z)
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 ค่ำคำดหวงัแบบมเีง่ือนไขของตวัแปรตำม เมือ่ค่ำสงัเกตมค่ีำมำกกว่ำขดีจ�ำกัดล่ำง เป็นดงัน้ี
 
E(Y* | Y* > 0) = x̰β̰ + E(ε | ε > -x̰β̰)

โดยที่ 

E(ε | ε > -x̰β̰) = 

ดังนั้น  

E(Y* | Y* > 0) = x̰β̰ + 

เมื่อ z = x̰β̰ / σ
ดังนั้น

      

แทนค่ำสมกำรที่ (9) ลงในสมกำรที่ (8) จะได้ว่ำ

       
และจำกสมกำรที่ (10) จะได้ว่ำ               ซึ่งเห็นได้ชัดเจนว่ำอิทธิพลกำรเปลี่ยนแปลงของ 

ตัวแปรอิสระ Xj ที่มีต่อกำรเปลี่ยนแปลงของ Y ขึ้นอยู่กับค่ำสัมประสิทธ์ิกำรถดถอยโทบิทคูณ
กับควำมน่ำจะเป็นสะสมปกติมำตรฐำน ของค่ำสังเกตมีค่ำมำกกว่ำขีดจ�ำกัดล่ำง (Y2) ดังนั้นหำก
ผู้วิจัยประยุกต์ใช้ตัวแบบถดถอยโทบิท หรือตัวแบบถดถอยโทบิท-พีซไวส์ในงำนวิจัยควรแปลผลค่ำ
สัมประสิทธิ์ถดถอยตำมที่ผู้เขียนได้กล่ำวไว้

การประยุกต์ใช้ตัวแบบถดถอยโทบิท-พีซไวส์
 1. การเปรียบเทียบเส้นถดถอย 
 ในปี ค.ศ. 2010 Mekbunditkut ได้ท�ำกำรเปรียบเทียบเส้นถดถอย 4 แบบ คือ 
เส้นถดถอยก�ำลังสองน้อยที่สุด เส้นถดถอยโทบิท เส้นถดถอยพีซไวส์ และเส้นถดถอยโทบิท-พีซไวส์ 
กับข้อมูล 3 ชุด ดังนี้ ข้อมูลชุดที่ 1 คือ ข้อมูลตลำดหลักทรัพย์ (Stock exchanges) ของอเมริกำ
และบอสตนั ข้อมลูชดุที ่2 คอื ข้อมลูน�ำ้หนักสมองและน�ำ้หนักร่ำงกำย และข้อมลูชดุที ่3 คอื ข้อมลู
กำรขนส่งสินค้ำ ซึ่งผลกำรวิเครำะห์แสดงดังภำพที่ 2(a) – 2(c) 

σφ(-x̰β̰/ σ)
1-Φ (-x̰β̰/ σ)
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 จำกผลกำรวเิครำะห์ทีแ่สดงดงัภำพที ่2(a) – 2(c) เห็นได้ว่ำ ในกรณทีีข้่อมลูมค่ีำนอกเกณฑ์
ในตวัแปรตำม (y-direction outliers) แต่เป็นค่ำนอกเกณฑ์ทีไ่ม่ได้มผีลกระทบต่อเส้นถดถอยมำก
นักดังข้อมูลในภำพที่ 2(a) นั้น เส้นถดถอยทั้ง 4 แบบ ไม่ได้ให้ผลลัพธ์ที่แตกต่ำงกันมำก ในขณะ
ที่หำกข้อมูลที่ผู้วิจัยน�ำมำวิเครำะห์น้ันมีค่ำนอกเกณฑ์ที่ค่อนข้ำงมีอิทธิพลต่อเส้นถดถอย จะท�ำให้
เส้นถดถอยก�ำลังสองน้อยที่สุด เป็นเส้นถดถอยที่มีควำมเหมำะสมกับข้อมูลน้อยที่สุด ดังแสดงใน
ภำพที่ 2(b) – 2(c) ที่เห็นได้ชัดเจนว่ำเส้นถดถอยก�ำลังสองน้อยที่สุดจะอยู่ห่ำงไปจำกข้อมูลส่วน
ใหญ่มำกที่สุด ในขณะที่เส้นถดถอยโทบิท-พีซไวส์จะมีควำมเหมำะสมกับข้อมูลมำกที่สุดและให้ค่ำ 
R.E.2(Relative efficiency) ต�่ำที่สุดเมื่อเทียบกับอีก 3 ตัวแบบ

 

ภาพที่ 2(a) กำรเปรียบเทียบเส้นถดถอย 4 แบบ ส�ำหรับข้อมูลชุดที่ 1
 แหล่งที่มา: Mekbunditkul (2010)

 

ภาพที่ 2(b) กำรเปรียบเทียบเส้นถดถอย 4 แบบ ส�ำหรับข้อมูลชุดที่ 2
 แหล่งที่มา: Mekbunditkul (2010)
 2 Relative efficiency ค�ำนวณจำกอัตรำส่วนของค่ำคลำดเคลื่อนก�ำลังสองเฉลี่ย (Mean square error) ของตัวแบบ 
 ถดถอยโทบิท ตัวแบบถดถอยพีซไวส์  และตัวแบบถดถอยโทบิท-พีซไวส์ เทียบกับตัวแบบถดถอยก�ำลังสองน้อยที่สุด
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Observation

LSE    : Y=-66.219+0.0138x

Tobit : Y=-53.058+0.0127x

PW    : Y=-79.723+0.0149x-0.0028x*

TP    : Y=-59.541+0.0132x-0.0041x*

Brain and Body weight data
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Observation

LSE    : Y=1.110+0.496x

Tobit : Y=1.110+0.496x

PW    : Y=-0.0021+0.0035x+0.1058x*

TP     : Y=0.934+0.816x+-0.998x*
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ภาพที่ 2(c) กำรเปรียบเทียบเส้นถดถอย 4 แบบ ส�ำหรับข้อมูลชุดที่ 3
 แหล่งที่มา: Mekbunditkul (2010)

 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเศรษฐศาสตร์
 ในหัวข้อน้ีผู้เขียนได้ให้ควำมส�ำคัญกับกำรประยุกต์ใช้ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อนักวิจัยที่
จะน�ำตัวแบบถดถอยโทบิท (กรณีเฉพำะของตัวแบบถดถอยโทบิท-พีซไวส์) และตัวแบบถดถอย
โทบิท-พีซไวส์ไปใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลจริง
 1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเศรษฐศาสตร์ด้วยตัวแบบถดถอยโทบิท
 ในปัจจุบันน้ีมีงำนวิจัยจ�ำนวนมำกที่น�ำกำรวิเครำะห์กำรถดถอยโทบิทไปใช้ในงำนวิจัย 
เน่ืองจำกข้อมลูในปัจจุบันทีม่ขีดีจ�ำกัดล่ำง และ/หรือขดีจ�ำกัดบน โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ข้อมลูทีเ่ก่ียวกับ
เศรษฐศำสตร์กำรศึกษำ เช่น ค่ำใช้จ่ำยทำงกำรศึกษำ รำยได้ค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำ งบประมำณ 
เป็นต้น ส�ำหรับบทควำมน้ีจะกล่ำวถึงงำนวิจัยที่ได้ประยุกต์ใช้ตัวแบบถดถอยโทบิทในงำนวิจัยทำง
ด้ำนเศรษฐศำสตร์กำรศึกษำ 2 เรื่อง ซึ่งทั้งสองเรื่องที่กล่ำวถึงนี้ข้อมูลตัวแปรตำมเป็นข้อมูลเกี่ยว
กับค่ำใช้จ่ำยซึ่งแน่นอนว่ำมีขีดจ�ำกัดล่ำงเป็น 0 (หรืออำจมำกกว่ำนั้น) ผู้เขียนได้สรุปผลกำรศึกษำ
เพื่อให้เห็นกำรประยุกต์ใช้และกำรแปลผลกำรวิเครำะห์ ดังต่อไปนี้
 ในปี ค.ศ. 2006 Tansel and Bircan ได้ศึกษำเรื่อง “ควำมต้องกำรทำงกำรศึกษำ
ในประเทศตุรกี : กำรวิเครำะห์กำรถดถอยโทบิทในข้อมูลค่ำใช้จ่ำยด้ำนกำรกวดวิชำ” ซ่ึงผู้วิจัย
เห็นว่ำปัจจุบันกำรศึกษำในสถำบันกวดวิชำเป็นที่นิยมอย่ำงมำกโดยเฉพำะในภูมิภำคเอเซียตะวัน
ออก เป็นต้นว่ำในประเทศอียิปต์และใต้หวัน ที่มีกำรตั้งสถำบันกวดวิชำเพิ่มขึ้นอย่ำงแพร่หลำย 
(Bray and Kwok, 2003; Bray, 1999) เนื่องจำกนักเรียนส่วนใหญ่ที่เรียนในสถำบันกวดวิชำ
เชื่อว่ำกำรเข้ำเรียนกวดวิชำจะช่วยให้มีโอกำสในกำรเข้ำศึกษำต่อในระดับอุดมศึกษำได้ โดยเฉพำะ
ในประเทศที่มีภำวะกำรแข่งขันสอบเข้ำเรียนในระดับมหำวิทยำลัยที่มีชื่อเสียงที่สูงมำก ดังเช่น 
ในประเทศเกำหลีใต้ กรีซ ญี่ปุ่น ตุรกี เป็นต้น ส�ำหรับประเทศที่ก�ำลังพัฒนำปัจจัยที่ท�ำให้มีภำวะ
กำรแข่งขนัเข้ำมหำวทิยำลยัของรัฐสงูน้ันเหตผุลทีส่�ำคญัคอื จ�ำนวนมหำวทิยำลยัของรฐัน้อยไม่เพยีง
พอต่อควำมต้องกำร เน่ืองมำจำกมหำวิทยำลัยเหล่ำน้ีมีค่ำเล่ำเรียนที่ไม่สูงมำกนัก ทั้งน้ีไม่รวมถึง

Discharge and Bedload transport data collected at Little Granite Creek
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Observation

LSE    : Y=-0.171+0.065x

Tobit : Y=-0.134+0.055x

PW    : Y=-0.0021+0.0035x+0.1058x*

TP    : Y=-0.0127+0.0089x+0.0841x*
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หลักสูตรภำคพิเศษต่ำงๆ ซึ่งปัจจัยเหล่ำนี้ล้วนมีส่วนให้นักเรียนต้องกำรเรียนในสถำบันกวดวิชำเพื่อ
เพิ่มควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของตนเอง ด้วยเหตุนี้ท�ำให้ Tansel and Birca ต้องกำรศึกษำค่ำ
ใช้จ่ำยด้ำนกำรกวดวิชำของครัวเรือน
 งำนวิจัยน้ีมีกำรศึกษำโดยใช้ข้อมูลค่ำใช้จ่ำยด้ำนกำรกวดวิชำของครัวเรือนจำกข้อมูลกำร
ส�ำรวจค่ำใช้จ่ำยครวัเรือน ปีค.ศ.1994 ซึง่ส�ำรวจโดยส�ำนักงำนสถิตแิห่งรฐัตรุกี (State Institute of 
Statistics of Turkey) จำกข้อมลูดงักล่ำวรำยงำนว่ำม ี4,279 ครัวเรอืน ทีม่ค่ีำใช้จ่ำยค่ำธรรมเนียม
กำรศึกษำ ทั้งที่ศึกษำในระบบโรงเรียนสังกัดเอกชน (โรงเรียนที่สังกัดรัฐบำลไม่มีค่ำธรรมเนียม
ทำงกำรศึกษำ) และค่ำกวดวิชำ ซึ่งในบรรดำครัวเรือนดังกล่ำวมี 646 ครัวเรือน ที่มีค่ำใช้จ่ำยด้ำน
กำรกวดวชิำ และ 3,252 ครวัเรอืน ทีไ่ม่มค่ีำใช้จ่ำยด้ำนกวดวชิำ มเีพยีงแต่ค่ำธรรมเนียมกำรศกึษำ
เทำ่นัน้ และครวัเรอืนสว่นที่เหลือไม่มกีำรรำยงำน ผูว้ิจยัได้ท�ำกำรศกึษำเสน้เองเจลิ (Engel curve) 
โดยใช้ตัวแบบโทบิทแสดงควำมสัมพันธ์ของตัวแปร และแน่นอนว่ำข้อมูลค่ำใช้จ่ำยด้ำนกำรกวดวิชำ
มีค่ำขีดจ�ำกัดล่ำงเป็น 0 
 ส�ำหรับกำรศึกษำวิจัยน้ีมีตัวแปรตำมที่ศึกษำคือค่ำใช้จ่ำยด้ำนกำรกวดวิชำของครัวเรือน 
และมีตัวแปรอิสระที่ศึกษำทั้งสิ้น 10 ตัวแปร ได้แก่ อำยุของหัวหน้ำครัวเรือน อำยุของหัวหน้ำ
ครัวเรือนยกก�ำลงัสอง จ�ำนวนปีทีเ่รยีนของหัวหน้ำครัวเรือน จ�ำนวนปีทีเ่รียนของมำรดำ และตวัแปร
อิสระที่เป็นตัวแปรหุ่น (Dummy variable) มีดังนี้ สถำนภำพกำรท�ำงำนและสถำนภำพสมรสของ
มำรดำ เขตที่พักอำศัย สภำพถนน (เฉพำะที่อำศัยอยู่นอกเขตเทศบำล) สถำนภำพกำรถือครองที่
อยู่อำศัย และจ�ำนวนเด็กในครัวเรือน จำกผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยกำรถดถอยโทบิท โดยวิธีกำร
ประมำณค่ำแบบภำวะน่ำจะเป็นสูงสุด พบว่ำ ตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลเชิงเส้นต่อค่ำกวดวิชำของ
ครัวเรือน อย่ำงมีนัยส�ำคัญ ได้แก่ ค่ำใช้จ่ำยครัวเรือน อำยุของหัวหน้ำครัวเรือน อำยุของหัวหน้ำ
ครัวเรือนยกก�ำลังสอง จ�ำนวนปีที่เรียนของหัวหน้ำครัวเรือนและของมำรดำ สถำนภำพกำรสมรส
ของมำรดำ เขตที่ตั้ง และจ�ำนวนเด็กในครัวเรือน ซึ่งผลที่ได้ดังกล่ำวมีควำมสมเหตุสมผลและ
มีหลักฐำนยืนยันเพียงพอจำกกำรศึกษำวิจัยของ Tansel and Bercan (2006)
 จำกกำรศกึษำพบว่ำผู้วจัิยได้น�ำเสนอค่ำสมัประสทิธ์ิกำรถดถอย ค่ำอทิธิพลกำรเปลีย่นแปลง
ขอบแบบไม่มเีง่ือนไข และอทิธิพลกำรเปลีย่นแปลงขอบแบบมเีง่ือนไข ส�ำหรับตวัแปรอสิระทีม่อีทิธิพล
เชิงเส้นต่อค่ำใช้จ่ำยด้ำนกำรกวดวิชำอย่ำงมีนัยส�ำคัญยิ่ง (p < 0.01) ที่มีค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอย
สูงที่สุดคือตัวแปรค่ำใช้จ่ำยครัวเรือน (     = 6.33) ค่ำอิทธิพลกำรเปลี่ยนแปลงขอบแบบไม่มีเงื่อนไข
เป็น 0.91 และ มีค่ำอิทธิพลกำรเปลี่ยนแปลงขอบแบบมีเงื่อนไขเป็น 1.21 หรือกล่ำวได้ว่ำ 
ซึ่งอธิบำยได้ว่ำเมื่อน่ันคือเมื่อตัวแปรอื่น ๆ คงที่ ค่ำลอกกำริทึมของค่ำใช้จ่ำยครัวเรือนเพิ่มขึ้น
1 หน่วย จะท�ำให้ค่ำลอกกำริทึมของค่ำใช้จ่ำยด้ำนกำรกวดวิชำเพิ่มขึ้น 6.33 หน่วย และหำกค่ำใช้
จ่ำยครัวเรือนเพิม่ขึน้ร้อยละ 1 จะท�ำให้ค่ำใช้จ่ำยด้ำนกำรกวดวชิำเพิม่ขึน้ร้อยละ 0.91 หรอืประมำณ
ร้อยละ 1 ด้วย ส�ำหรับตัวแปรอื่นๆ สำมำรถอธิบำยได้ในลักษณะเดียวกัน ซึ่งสำมำรถศึกษำได้ใน
งำนของ Tansel and Bercan
 เมื่อพิจำรณำผลกำรวิจัยของ Psacharopolus and Papakonstantinuou (2005) ได้ท�ำ
กำรศึกษำในลักษณะคล้ำยคลึงกันคือศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงค่ำใช้จ่ำยด้ำนกำรกวดวิชำกับ
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รำยได้ครัวเรือน แต่พบว่ำรำยได้ครัวเรือนไม่มีอิทธิพลเชิงเส้นต่อค่ำใช้จ่ำยด้ำนกำรกวดวิชำของ
ครัวเรือน ซึ่งผลที่ได้ดังกล่ำวไม่สอดคล้องกับควำมจริงอำจเน่ืองมำจำกผู้วิจัยใช้กำรวิเครำะห์
กำรถดถอยแบบก�ำลังสองน้อยที่สุดนั่นเอง
 นอกจำกนั้นยังมีงำนวิจัยของ Stair, Rephan and Heberling (2006) ได้ท�ำกำรศึกษำ 
เรือ่ง “ควำมต้องกำรกำรศกึษำในโรงเรยีนสงักัดภำครฐั : เฉพำะในเขตเทศบำล” ซึง่ได้มกีำรประยกุต์
ใช้ตวัแบบถดถอยโทบิท และใช้วธีิกำรประมำณค่ำแบบภำวะน่ำจะเป็นสงูสดุ โดยท�ำกำรศกึษำอทิธิพล
เชิงเส้นของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตำม ซึ่งตัวแปรตำมในกำรศึกษำครั้งน้ีคือ ค่ำธรรมเนียม
กำรศึกษำที่ยินดีจ่ำยเพื่อให้สถำบันกำรศึกษำภำครัฐมีคุณภำพที่ดีขึ้น ซึ่งท�ำกำรศึกษำใน 2 พื้นที่ใน
เขตเทศบำลของรฐัเพนซลิวำเนีย ส�ำหรับตวัแปรอสิระมดีงัน้ี 1) รำยได้รวมครวัเรอืน 2) รำยได้รวม
ครวัเรือนก�ำลงัสอง 3) อำชพีหลกั 4) กำรศกึษำของหัวหน้ำครัวเรอืน 5)-7) กำรมบีตุรหลำนในครัวเรอืน
ทีอ่ยูใ่นระบบกำรศกึษำ 8) ขนำดครัวเรือน 9) อำยขุองหัวหน้ำครวัเรอืน 10) กำรมบีตุรหลำนในครวัเรอืนที่
ไม่ได้เรียนในโรงเรียนภำครฐัในเขตพืน้ทีท่ีอ่ำศยัอยู ่11) กำรมบีตุรหลำนในครวัเรอืนทีเ่รยีนในโรงเรยีน
ประจ�ำอ�ำเภอ 12) ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงครัวเรือนกับผู้ที่ท�ำงำนในสังกัดโรงเรียนของภำครัฐ 
13) ควำมคำดหมำยของผู้ปกครองทีม่ต่ีอกำรบรรลเุป้ำหมำยของลกูหลำนหลงัจำกทีโ่รงเรยีนทีส่งักัด
มีกำรปรับปรุงแล้ว และ 14) รำยได้หลักของครัวเรือน 
 ผลกำรศึกษำในงำนวิจัยเมื่อใช้กำรวิเครำะห์กำรถดถอยโทบิท พบว่ำ ในย่ำน Bedford 
ตัวแปรอสิระทีม่อีทิธิพลเชงิเส้นต่อตวัแปรตำมอย่ำงมนัียส�ำคญั มทีัง้สิน้ 5 ตวัแปร ได้แก่ รำยได้รวม
ครวัเรอืน รำยได้รวมครวัเรือนก�ำลงัสอง ควำมคำดหมำยของผู้ปกครองทีม่ต่ีอกำรบรรลเุป้ำหมำยของ
ลูกหลำนหลงัจำกที่โรงเรยีนที่สงักดัมกีำรปรบัปรงุแลว้ ควำมสัมพันธ์ระหวำ่งครวัเรอืนกบัผูท้ี่ท�ำงำน
ในสังกัดโรงเรียนของภำครัฐ และกำรมีบุตรหลำนในครัวเรือนที่ไม่ได้เรียนในโรงเรียนภำครัฐในเขต
พื้นที่ที่อำศัยอยู่
 ในขณะที่ย่ำน Hyndman ตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลเชิงเส้นต่อตัวแปรตำมอย่ำงมีนัยส�ำคัญ 
มีทั้งสิ้น 3 ตัวแปร ได้แก่ รำยได้รวมครัวเรือน กำรมีบุตรหลำนในครัวเรือนที่อยู่ในระบบกำรศึกษำ 
และกำรมีบุตรหลำนในครัวเรือนที่เรียนในโรงเรียนประจ�ำอ�ำเภอ 
 จำกงำนวิจัยดังกล่ำวท�ำให้ทรำบว่ำในระยะหลังกำรวิเครำะห์กำรถดถอยโทบิท ถูกน�ำมำ
ใช้ในกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์เชิงเส้น ในหลำกหลำยสำขำรวมไปถึงข้อมูลทำงด้ำนเศรษฐศำสตร์
กำรศึกษำด้วย อำทิ ค่ำใช้จ่ำยในกำรกวดวิชำ ค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำที่ยินดีจ่ำยเพื่อปรับปรุง
คุณภำพของสถำบันกำรศึกษำภำครัฐ งบประมำณ จ�ำนวนคน รำยได้จำกค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำ 
เงินเดือนบุคลำกร เป็นต้น ซึ่งข้อมูลเหล่ำนี้เป็นข้อมูลที่มีขีดจ�ำกัดล่ำง อำทิ เงินเดือนบุคลำกรจะมี
ขีดจ�ำกัดล่ำงเป็นรำยได้ขั้นต�่ำต่อวัน ค่ำใช้จ่ำย งบประมำณ หรือจ�ำนวนคน จะมีขีดจ�ำกัดล่ำงอยู่ที่ 
0 ดังเช่นงำนวิจัย 2 เรื่องที่ผู้วิจัยได้กล่ำวถึงข้ำงต้น และเมื่อข้อมูลมีลักษณะเป็นเช่นนี้และผู้วิจัยยัง
คงใช้กำรวิเครำะห์กำรถดถอยด้วยวิธีก�ำลังสองน้อยที่สุด ย่อมท�ำให้เส้นถดถอยที่สร้ำงได้มีลักษณะ
ที่ค่ำประมำณควำมชันต�่ำเกินไป (Underestimate) อีกทั้งยังเป็นค่ำประมำณที่เอนเอียงเมื่อเข้ำใกล้
อนันต์อีกด้วย 
 นอกจำกน้ียงัมีงำนวจัิยเชงิทฤษฎีทีก่ล่ำวถึงกำรประยกุต์ใช้ตวัแบบโทบทิกับกรณทีีเ่กิดปัญหำ
ค่ำนอกเกณฑ์ในกำรถดถอย (Regression outliers) ดังแสดงในงำนวิจัยของ Mekbunditkul 
(2010) ซึง่ผลกำรวจัิยพบว่ำตวัแบบถดถอยโทบทิสำมำรถลดอทิธิพลของค่ำนอกเกณฑ์ในตวัแปรตำม 
(y-direction outliers) บำงรูปแบบได้



60 SUTHIPARITHAT                                          Vol.29 No.91 July - September  2015

 2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเศรษฐศาสตร์ด้วยตัวแบบถดถอยโทบิท-พีซไวส์
 มีผู้วิจัยได้น�ำตัวแบบถดถอยโทบิท-พีซไวส์ ใช้ในกำรวิเครำะห์กำรถดถอยที่มีปัญหำ
ค่ำนอกเกณฑ์ และพบว่ำตัวแบบถดถอยโทบิท-พีซไวส์ให้ผลลัพธ์แตกต่ำงไปจำกตัวแบบกำรถดถอย
ก�ำลังสองน้อยสุด ตัวอย่ำงเช่น งำนวิจัยของ Thipbharos (2014) ที่ได้ปรับปรุงตัวแบบถดถอย
โทบทิ-พซีไวส์ โดยใช้หลกักำรของกำรแบ่งกลุม่ข้อมลูด้วยกำรวเิครำะห์จ�ำแนกกลุม่ (Cluster analysis) 
และน�ำตัวแบบถดถอยที่ได้ไปประยุกต์ใช้กับกำรวิเครำะห์หำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อหน้ีสินส�ำหรับกำร
ศึกษำของบุตรหลำนในครัวเรือน โดยปัจจัยที่น�ำมำศึกษำ ได้แก่ ค่ำใช้จ่ำยครัวเรือน ค่ำใช้จ่ำย
ทำงกำรศึกษำ ระดับกำรศึกษำของหัวหน้ำครัวเรือน รำยได้ครัวเรือน อำยุของหัวหน้ำครัวเรือน 
มูลค่ำทรัพย์สินของครัวเรือน เงินทุนกำรศึกษำที่บุตรหลำนได้รับ เขตกำรปกครอง ขนำดครัวเรือน 
หนี้สินครัวเรือน และจ�ำนวนบุตรหลำนที่ก�ำลังศึกษำอยู่ ส�ำหรับข้อมูลที่ผู้วิจัยน�ำมำใช้นั้นเป็นข้อมูล
ส�ำรวจภำวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ปีพ.ศ. 2554 ที่ส�ำรวจโดยส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ 
ซึง่ผู้วจัิยเลอืกเฉพำะครัวเรือนทีม่บีตุรหลำนทีก่�ำลงัเรยีนอยูต่ัง้แต่ระดบัอนุบำลจนกระทัง่ปรญิญำเอก 
มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 10,261 ครัวเรือน 
 ผลกำรวิเครำะห์ด้วยตัวแบบถดถอยโทบิท-พีซไวส์พบว่ำ ได้ตัวแบบถดถอยส�ำหรับท�ำนำย
หนี้สินครัวเรือนส�ำหรับกำรศึกษำทั้งสิ้น 3 ตัวแบบ ซึ่งเป็นตัวแบบส�ำหรับครัวเรือนที่มีฐำนะยำกจน 
ปำนกลำง และด ีจึงท�ำให้ผลกำรวเิครำะห์แสดงให้เห็นว่ำปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อหน้ีสนิครวัเรอืนส�ำหรบั
กำรศึกษำนั้นแตกต่ำงกัน ส�ำหรับครัวเรือนที่มีฐำนะยำกจน พบว่ำปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่ำงมีนัยส�ำคัญ
เมื่อวิเครำะห์ด้วยตัวแบบถดถอยโทบิท-พีซไวส์ ได้แก่ ค่ำใช้จ่ำยทำงกำรศึกษำ ขนำดครัวเรือน และ
หนี้สินครัวเรือน ในขณะที่ครัวเรือนที่มีฐำนะปำนกลำง มีปัจจัยที่มีนัยส�ำคัญ ได้แก่ รำยได้ครัวเรือน 
หนี้สินครัวเรือน และจ�ำนวนบุตรหลำนที่ก�ำลังศึกษำอยู่ ส่วนครัวเรือนที่มีฐำนะดีนั้น พบว่ำปัจจัยที่มี
อทิธิพลต่อหน้ีสนิส�ำหรบักำรศกึษำอย่ำงมนัียส�ำคญั ได้แก่ อำยขุองหัวหน้ำครวัเรอืน ขนำดครวัเรอืน 
และหน้ีสนิครวัเรอืน และนอกจำกน้ันผลกำรวเิครำะห์แสดงให้เห็นว่ำหำกผู้วจิยัใช้ตวัแบบกำรถดถอย
ก�ำลังสองน้อยสุดจะท�ำให้ได้ปัจจัยที่มีนัยส�ำคัญแตกต่ำงไปจำกที่กล่ำวไว้ ซึ่งผลกำรวิเครำะห์ท�ำให้
ทรำบว่ำเมื่อสถำนะทำงเศรษฐกิจของครัวเรือนแตกต่ำงกันย่อมท�ำให้ปัจจัยที่มีผลต่อจ�ำนวนหน้ีสิน
กำรศึกษำของครัวเรือนแตกต่ำงกัน 
 จำกน้ัน Thipbharos (2015) ได้พัฒนำตัวแบบถดถอยที่ชื่อว่ำตัวแบบถดถอยปรับปรุง 
(Adjusted regression) ซึ่งเป็นตัวแบบที่พัฒนำจำกตัวแบบถดถอยโทบิท-พีซไวส์ เพื่อใช้ใน
กำรจัดกำรกับปัญหำค่ำนอกเกณฑ์ทีเ่กิดขึน้ในกำรวเิครำะห์กำรถดถอย ผู้วจัิยก�ำหนดให้ค่ำนอกเกณฑ์
มค่ีำอยูท่ีข่ดีจ�ำกัดบน และ/หรอืล่ำงของช่วงควำมเชือ่มัน่ของค่ำท�ำนำยแต่ละค่ำ (Confidence band 
of the individual prediction) ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้ตัวแบบถดถอยที่พัฒนำขึ้นในกำรหำอิทธิพล
ของปัจจัยต่ำงๆ ทีม่ต่ีอรำยจ่ำยด้ำนกำรประกันภัยของเกษตรกรไทย โดยงำนวจัิยของ Thipbharos 
(2015) นี้ได้มีกำรเปรียบเทียบควำมเหมำะสมของตัวแบบด้วยค่ำควำมคลำดเคลื่อนก�ำลังสองเฉลี่ย 
(Average sum square residual(ASSR)) ที่พัฒนำขึ้นโดย Mekbunditkul (2010) และพบว่ำ
ตัวแบบถดถอยปรับปรุงให้ค่ำ ASSR ที่ต�่ำกว่ำผลที่ได้จำกตัวแบบถดถอยพีซไวส์ ข้อมูลที่ใช้ใน
กำรวิเครำะห์ได้จำกกำรส�ำรวจภำวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ปีพ.ศ. 2556 ที่ส�ำรวจโดย
ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ จ�ำนวนครัวเรือนเกษตรกรทั้งสิ้น 5,324 ครัวเรือน3 
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 ปัจจัยที่ใช้ในกำรศึกษำอิทธิพลที่มีต่อค่ำใช้จ่ำยด้ำนกำรประกันภัยของเกษตรกรไทย ได้แก่ 
พืน้ทีเ่พำะปลกู ระดบักำรศกึษำของหัวหน้ำครัวเรอืน อำยขุองหัวหน้ำครวัเรือน ขนำดครวัเรือน และ
รำยได้ครัวเรือน ผลกำรวิจัยนี้พบว่ำ ผลกำรวิเครำะห์ด้วยตัวแบบถดถอยปรับปรุง ท�ำให้ได้ตัวแบบ
ถดถอยส�ำหรับกำรท�ำนำยค่ำใช้จ่ำยด้ำนกำรประกันภัยของเกษตรกร 2 ตัวแบบ ส�ำหรับครัวเรือน
ยำกจน (Poor household) และครัวเรือนไม่ยำกจน (Non-poor household) ซึ่งชัดเจนว่ำปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตำมน้ันแตกต่ำงกัน โดยที่ครัวเรือนยำกจน ปัจจัยที่มีอิทธิพล ได้แก่ ระดับ
กำรศึกษำของหัวหน้ำครัวเรือน และรำยได้ครัวเรือน โดยปัจจัยที่มีขนำดอิทธิพลมำกกว่ำคือ ระดับ
กำรศึกษำของหัวหน้ำครัวเรือน ในขณะที่ครัวเรือนที่ไม่ยำกจน มีปัจจัยที่มีนัยส�ำคัญ คือ อำยุ และ
รำยได้ของหัวหน้ำครวัเรอืน และพบว่ำปัจจัยทีม่ขีนำดอทิธิพลมำกกว่ำคอื อำยขุองหัวหน้ำครวัเรอืน 
นอกจำกน้ันผลกำรวิจัยยังพบว่ำ ตัวแบบถดถอยปรับปรุงน้ีมีค่ำ ASSR ที่ต�่ำกว่ำตัวแบบถดถอย
พีซไวส์ 

แนวทางการน�าตัวแบบถดถอยโทบิท-พีซไวส์ไปประยุกต์ใช้
 กำรวิเครำะห์กำรถดถอยโทบิทถูกน�ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์อิทธิพลเชิงเส้นระหว่ำงตัวแปร
อย่ำงแพร่หลำย ในกรณีที่ตัวแปรตำมมีขีดจ�ำกัดบน และ/หรือขีดจ�ำกัดล่ำง ซึ่งตัวแบบถดถอยโท
บทิน้ีถูกน�ำมำใช้ในหลำยสำขำวชิำ โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ในกรณทีีข้่อมลูเก่ียวข้องกับด้ำนเศรษฐศำสตร์ 
เช่น รำยได้ ค่ำใช้จ่ำย งบประมำณ เป็นต้น 
 ส�ำหรับตัวแบบถดถอยโทบทิ-พซีไวส์ถูกพฒันำขึน้เพือ่จัดกำรกับปัญหำข้อมลูทีม่ค่ีำนอกเกณฑ์ 
และใช้วิธีกำรลดอิทธิพลของค่ำนอกเกณฑ์โดยกำรถ่วงน�้ำหนักให้เท่ำกับค่ำที่อยู่บริเวณขีดจ�ำกัดบน
หรือขดีจ�ำกัดล่ำง จะท�ำให้ตวัแบบถดถอยทีไ่ด้มคีวำมเหมำะสมมำกกว่ำตวัแบบถดถอยก�ำลงัสองน้อย
ที่สุด ซึ่งกำรจัดกำรกับค่ำนอกเกณฑ์ในลักษณะนี้ถือเป็นวิธีแกร่ง (Robust method) วิธีหนึ่งซึ่งมี
ควำมยุ่งยำกซับซ้อนน้อยกว่ำกำรถดถอยแบบแกร่ง (Robust regression) วิธีอื่น
 ในกรณทีีข้่อมลูมขีดีจ�ำกัดบน และ/หรอืขดีจ�ำกัดล่ำง ได้มกีำรพสิจูน์ทำงทฤษฎีให้เห็นอย่ำง
ชัดเจนจำกงำนวิจัยของ Greene (1981) ที่แสดงว่ำกำรวิเครำะห์กำรถดถอยก�ำลังสองน้อยที่สุด 
ท�ำให้ได้สมกำรถดถอยที่สร้ำงได้มีคุณสมบัติเอนเอียงในลักษณะค่ำประมำณของควำมชันต�่ำเกินไป 
(Underestimate) อีกทั้งยังเป็นค่ำประมำณที่เอนเอียงเมื่อเข้ำใกล้อนันต์ ดังนั้นผู้วิจัยควรพึงระวัง
กำรวเิครำะห์ข้อมลูทีม่ลีกัษณะดงักล่ำว นอกจำกน้ันกำรแปลผลค่ำสมัประสทิธ์ิกำรถดถอยในตวัแบบ
ถดถอยโทบิท และตัวแบบถดถอยโทบิท-พีซไวส์ ยังสำมำรถแปลควำมหมำยได้สองประเด็น ได้แก่ 
กำรเปลีย่นแปลงของตวัแปรตำมเมือ่ตวัแปรอสิระเปลีย่นแปลงไปหน่ึงหน่วย และกำรเปลีย่นแปลงที่
ควำมน่ำจะเป็นของตัวแปรตำม ซึ่งกำรแปลผลดังกล่ำวนี้จะมีประโยชน์ต่อผู้วิจัยมำกยิ่งขึ้น อย่ำงไร
ก็ตำมตวัแบบถดถอยโทบิท และตวัแบบถดถอยโทบทิ-พซีไวส์ มข้ีอสมมตเิช่นเดยีวกับตวัแบบถดถอย
ด้วยวิธีก�ำลังสองน้อยที่สุด ดังนั้นผู้วิจัยจะต้องตรวจสอบหรือทดสอบข้อสมมติด้วยเช่นเดียวกัน
 จำกผลกำรวิจัยของ Mekbunditkul (2010) และ Thipbharos (2014, 2015) นั้น
ท�ำให้ทรำบว่ำ ตัวแบบถดถอยโทบิท-พีซไวส์ และตัวแบบถดถอยปรับปรุง สำมำรถลดอิทธิพลของ
ค่ำนอกเกณฑ์ในตัวแปรตำม (y-direction outliers) ได้ดี และลดอิทธิพลของค่ำนอกเกณฑ์ใน

3ครัวเรือนที่ประกอบอำชีพกำรเกษตรเป็นอำชีพหลัก
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ตัวแปรอิสระ (x-direction outliers) และทั้งในตัวแปรอิสระและตัวแปรตำม ได้ในบำงกรณี 
อีกประเด็นหน่ึงที่น่ำสนใจที่เป็นผลที่ได้จำกกำรสร้ำงตัวแบบโดยแนวคิดของตัวแบบถดถอยพีซไวส์ 
คอื ตวัแบบทีไ่ด้จะเหมำะสมกับกรณีทีข้่อมูลทีน่�ำมำวเิครำะห์ไม่ได้มคีวำมกลมกลนืกันทัง้เซตของข้อมลู 
ซึ่งอำจเกิดจำกกำรที่ประชำกรมีกำรแจกแจงที่แตกต่ำงกันหรือมีควำมเปลี่ยนแปลงทำงโครงสร้ำง
ของข้อมูล ดังน้ันกำรวิเครำะห์กำรถดถอยส�ำหรับข้อมูล 1 ชุด ด้วยเส้นถดถอยเพียง 1 เส้น
(Single regression line) นั้นอำจไม่เหมำะสมกับข้อมูลในปัจจุบันอีกต่อไป 
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บทคัดย่อ

 กำรวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษำสมรรถนะกำรบริกำรอำหำรและเครื่องดื่มส�ำหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษำ ตอนปลำยเพื่อหำรำยได้ระหว่ำงเรียน 2) พัฒนำชุดกำรเรียนรู้เพื่อพัฒนำ
สมรรถนะกำรบรกิำรอำหำรและเคร่ืองดืม่และ 3) ตรวจสอบชดุกำรเรียนรู้เพือ่พฒันำสมรรถนะกำร
บริกำรอำหำรและเครื่องดื่ม กำรวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะคือ ระยะที่ 1 ส�ำรวจสมรรถนะกำรบริกำร
อำหำรและเครือ่งดืม่ส�ำหรับนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษำตอนปลำย กลุม่ประชำกรทีศ่กึษำ ได้แก่นักเรยีน
ชั้นมัธยมศึกษำตอนปลำยที่มีประสบกำรณ์เป็นพนักงำนเสิร์ฟเพื่อหำรำยได้ระหว่ำงเรียน ส�ำนักงำน
เขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเขต 2 จ�ำนวน 300 คน นักวิชำกำรด้ำนอำหำร ส�ำนักงำนเขต
พื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 2จ�ำนวน 65 คน และผู้ประกอบกำรด้ำนอำหำร เขตบึงกุ่ม 
กรุงเทพมหำนคร จ�ำนวน 70 คน กลุ่มตัวอย่ำงเลือกแบบเจำะจง เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำตอน
ปลำย จ�ำนวน 30 คน นักวชิำกำรด้ำนอำหำร จ�ำนวน 30 คน และผู้ประกอบกำรด้ำนอำหำร จ�ำนวน 
40 คน โดยใช้แบบสอบถำม น�ำผลวิจัยที่ได้เสนอผู้เชี่ยวชำญ จ�ำนวน 8 คน ในกำรอภิปรำยกลุ่ม
สนทนำแบบเจำะจง เพือ่ให้ได้สมรรถนะทีจ่�ำเป็นและเหมำะสมกับนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษำตอนปลำย
เพื่อหำรำยได้ระหว่ำงเรียน ระยะที่ 2 พัฒนำชุดกำรเรียนรู้เพื่อพัฒนำสมรรถนะ กำรบริกำรอำหำร
และเครื่องดื่ม และระยะที่ 3 ตรวจสอบชุดกำรเรียนรู้เพื่อพัฒนำสมรรถนะกำรบริกำรอำหำรและ
เครื่องดื่ม กับนักเรียนอำสำสมัครชั้นมัธยมศึกษำตอนปลำยที่ไม่มีประสบกำรณ์เป็นพนักงำนเสิร์ฟ 
จ�ำนวน 30 คน จำก 4 โรงเรียน ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 ผลกำรวิจัย พบว่ำ สมรรถนะกำรบริกำรอำหำรและเครื่องดื่มที่จ�ำเป็นส�ำหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษำตอนปลำย ในกำรท�ำงำนเป็นพนักงำนเสิร์ฟเพื่อหำรำยได้ระหว่ำงเรียนมี 7 สมรรถนะ 
ได้แก่ 1) กิริยำมำรยำท 2) ทักษะในกำรปฏิบัติต่อลูกค้ำ 3) คุณสมบัติในกำรประกอบอำชีพ 
4) ภำษำและกำรสื่อสำร 5) ทักษะในกำรบริกำรอำหำรและเครื่องดื่ม 6) อนำมัยส่วนบุคคล และ 
7) ควำมรู้ในกำรบรกิำรอำหำรและเคร่ืองดืม่ ส�ำหรับชดุกำรเรยีนรูโ้ดยยดึฐำนสมรรถนะ ประกอบด้วย 
2 ส่วนคือ 1) กำรพัฒนำด้ำนควำมรู้ และ 2) กำรพัฒนำด้ำนทักษะ กำรพัฒนำด้ำนควำมรู้นั้น 
ประกอบด้วยหนังสือเล่มเล็ก 4 เล่ม และแบบประเมินตนเอง 1 เล่ม ส�ำหรับกำรพัฒนำด้ำนทักษะ
ประกอบด้วย ชุดกิจกรรมและคู่มือกำรจัดกิจกรรม เป็นลักษณะอบรมเชิงปฏิบัติกำร ได้ออกแบบ
ส�ำหรับใช้ในกำรปฏิบัติจริง ผลกำรตรวจสอบชุดกำรเรียนรู้พบว่ำนักเรียนอำสำสมัครมีควำมคิดเห็น
ต่อชดุกำรเรียนรูอ้ยูใ่นระดบัดมีำกทกุๆ ด้ำน ส�ำหรับผลกำรปฏบิตัด้ิำนทกัษะของนักเรยีนอำสำสมคัร 
พบว่ำมีสมรรถนะกำรบริกำรอำหำรและเครื่องดื่มอยู่ในระดับดีมำก 

ค�าส�าคัญ : ชุดกำรเรียนรู้ สมรรถนะกำรบริกำรอำหำรและเครื่องดื่ม 
 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษำตอนปลำย
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Abstract

 The purposes of this research were to 1) identify food and beverage service 
competency for upper high school students in order to earn some income during 
their studies, 2) develop a competency based learning package on food and beverage 
service for them and 3) verify the learning package. This study was conducted in 
three phases. For the first phase, a survey study was conducted to identify food 
and beverage service competency for upper high school students. Three groups of 
population in this studying were 300 upper high school students experiencing food 
and beverage service job during their studies, the Secondary Educational Service 
Area Office 2, 65 food experts, the Secondary Educational Service Area Office 2 and 
70 food entrepreneurs, Bungkhum, Bangkok. Sample groups of 30 upper high school 
students, 30 food experts and 40 food entrepreneurs were selected by purposive 
sampling technique. Three questionnaire forms were used to collect data from the 
selected samples. Collected data was presented to a focus group of 8 food service 
experts for identification of essential competencies and its practical use for upper 
high school students for income earning during their studies. The second phase was 
the development of a competency based learning package on food and beverage 
service. For the third phase, verifying the learning package on food and beverage 
service competency was conducted by administering the learning package to 30 
volunteer high school students from 4 schools in Bangkok area. 
 At the end of the first phase, seven essential competency areas for food 
and beverage service required for upper high school students for income earning 
during their studies were identified as follows: 1) manner, 2) customer service 
mind, 3) occupational characteristic of food and beverage service, 4) language 
and communication, 5) service skill on food and beverage, 6) personal health, and 
7) knowledge of food and beverage service. The development of a competency based 
learning package included knowledge development part and skill development part. 
The knowledge development part consisted of 4 volumes of knowledge booklets 
and a self assessment booklet. For skill development part, a set of practical skills 
workshop were designed to organize in a real setting. The verification of learning 
package indicated that the volunteer students were satisfying with all aspects 
of the knowledge part and theirs learning outcome were detected. For the skill 
practice part, volunteer students gained very high degree of competence on food 
and beverage service.

Keywords : Learning Package, Competency, Food and Beverage Service, 
 High School Students 
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บทน�า
 แนวทำงแห่งพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ.2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2)
พ.ศ.2545 กระทรวงศึกษำธิกำร เน้นปฏิรูปกำรศึกษำทั้งระบบให้ทุกคนเข้ำถึงกำรศึกษำ ส่งเสริม
กำรศกึษำตลอดชวีติ พฒันำกำรศกึษำและกำรเรยีนรู้ ผลติและพฒันำก�ำลงัคนทีม่คีณุภำพ มสีมรรถนะ 
สร้ำงควำมเข้มแขง็ให้สถำนศกึษำและกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์ไปพร้อมๆกัน (กระทรวงศกึษำธิกำร, 
2552) นอกจำกนั้นกระทรวงศึกษำธิกำรยังได้น�ำแผนปฏิบัติรำชกำรสี่ปี (พ.ศ. 2555-2558) และ
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำของกระทรวงศึกษำธิกำร พ.ศ. 2555-2558 มำใช้เป็นกรอบด�ำเนินกำร เช่น 
ยทุธศำสตร์ที ่5 กำรพฒันำศกัยภำพผู้เรียน จัดให้มนีโยบำยด้ำนกำรพฒันำหลกัสตูร เพือ่เปิดโอกำส
ให้ผู้เรียนสำมำรถเรียนในสำขำวิชำที่รัก และถนัดเพื่อให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุดในกำรพัฒนำตนเอง 
ยุทธศำสตร์ที่ 7 และ 8 กำรเพิ่มโอกำสทำงกำรศึกษำและส่งเสริมกำรมีงำนท�ำ มุ่งลดช่องว่ำง
ในกำรเข้ำถึงกำรศึกษำและองค์ควำมรู้ ให้เกิดกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตและกำรเรียนรู้ทำงเลือกตำม
อัธยำศัย สนับสนุนให้ผู้เรียนมีโอกำสท�ำงำนและสร้ำงรำยได้ระหว่ำงเรียน (กระทรวงศึกษำธิกำร, 
2556, น.17) จำกกำรส�ำรวจพบว่ำ 4 อำชีพที่นักเรียนนักศึกษำนิยมท�ำ เพื่อสร้ำงรำยได้ในระหว่ำง
ศึกษำเล่ำเรียน ได้แก่ 1) พนักงำนเสิร์ฟตำมร้ำนอำหำรภำยในห้ำงสรรพสินค้ำและร้ำนอำหำรทั่วไป 
2) ธุรกิจขำยตรง 3) กำรเปิดแผงจ�ำหน่ำยเสื้อผ้ำ 4) กำรรับงำนจำกอำจำรย์ ตำมโรงเรียนหรือ
มหำวิทยำลัย อำจำรย์อำจมีงำนพิมพ์เอกสำรหรืองำนวิจัย (วิเชียร จิตพิเศษ, 2556, น. 1-2) 
 กำรน�ำแนวคิดเรื่องสมรรถนะมำใช้ในกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ไม่ว่ำจะเป็นเรื่อง
กำรคัดเลือกคน กำรพัฒนำและกำรบริหำรผลงำน ควำมต้องกำรเลือกแรงงำนเพื่อท�ำหน้ำที่ในงำน
อำชีพต่ำงๆ โดยเฉพำะแรงงำนที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมถนัดเฉพำะทำง ยิ่งเป็นที่ต้องกำร
มำกขึ้น นอกจำกน้ีกองส่งเสริมกำรมีงำนท�ำ กรมกำรจัดหำงำนจัดกิจกรรมพิเศษส�ำหรับนักเรียน
นักศกึษำทีม่อีำยตุัง้แต่ 15 ปี ขึน้ไป เพือ่หำรำยได้ระหว่ำงเรยีน เพือ่ฝึกให้มปีระสบกำรณ์กำรท�ำงำน 
ฝึกควำมอดทน ปลกูฝังควำมรับผิดชอบ กำรตรงต่อเวลำ กำรสร้ำงวนัิยในตนเอง เป็นแนวทำงเข้ำสู่
ตลำดแรงงำน เมื่อจบกำรศึกษำในปีกำรศึกษำ 2556 บำงต�ำแหน่งงำนสำมำรถท�ำงำนในระหว่ำง
ศึกษำเล่ำเรียนได้มีต�ำแหน่งว่ำงส�ำหรับนักเรียนนักศึกษำ จ�ำนวน 34,128 อัตรำ โดยต�ำแหน่งงำน
ที่นำยจ้ำงต้องกำรมำกที่สุด คือ พนักงำนเสิร์ฟในร้ำนอำหำร/ร้ำนอำหำรจำนด่วน พนักงำนแนะน�ำ
สนิค้ำ (Product Consultant; PC) เจ้ำหน้ำทีธุ่รกำร แคชเชยีร์ และพนักงำนรบัโทรศพัท์ (ประวทิย์ 
เคียงผล, 2557, น. 1) ข้อมูลนักเรียนที่จบระดับชั้นมัธยมศึกษำตอนปลำย ของโรงเรียนในเขตพื้นที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำเขต 2 ปีกำรศึกษำ 2555 มีจ�ำนวน 17,448 คน อยู่ในโลกของงำนและอื่นๆ 
จ�ำนวน 900 คน คิดเป็นร้อยละ 5.15 (กลุ่มงำนนโยบำยและแผน, 2556) แสดงให้เห็นว่ำมีนักเรียน
บำงส่วน ไปท�ำงำน จึงจ�ำเป็นอย่ำงยิ่ง ที่สถำนศึกษำและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องควรได้เตรียมควำม
พร้อมของนักเรียนเข้ำสู่โลกของงำนตำมควำมสนใจและถนัด 
 จำกควำมส�ำคัญดังกล่ำว กำรพัฒนำชุดกำรเรียนรู้จึงมีควำมจ�ำเป็นและส�ำคัญอย่ำงยิ่ง ซึ่ง
ผลจำกกำรศกึษำ จะเป็นประโยชน์ต่อนักเรยีนในกำรเตรยีมตวัเข้ำสูโ่ลกของงำน เพือ่เป็นแนวทำงกำร
หำรำยได้ระหวำ่งเรียนและเป็นประโยชน์กับสถำนศึกษำในกำรก�ำหนดนโยบำยและจัดประสบกำรณ์
ส�ำหรับผู้เรียนให้มีสมรรถนะพื้นฐำนในระดับแรกเข้ำสู่งำนหรือระดับเบื้องต้นของกำรเป็นพนักงำน
เสิร์ฟได้ตำมควำมถนัด และควำมสนใจ นับว่ำเป็นแนวทำงกำรพัฒนำงำนและพัฒนำคนเข้ำสู่อำชีพ 
เพื่อพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมของประเทศต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. ศกึษำสมรรถนะกำรบรกิำรอำหำรและเครือ่งดืม่ส�ำหรบันักเรยีนชัน้มธัยมศกึษำตอนปลำย
เพื่อหำรำยได้ระหว่ำงเรียน
 2. พัฒนำชุดกำรเรียนรู้เพื่อพัฒนำสมรรถนะกำรบริกำรอำหำรและเครื่องดื่ม
 3. ตรวจสอบชุดกำรเรียนรู้เพื่อพัฒนำสมรรถนะกำรบริกำรอำหำรและเครื่องดื่ม

นิยามศัพท์ 
 1. ชุดกำรเรียนรู้เพื่อพัฒนำสมรรถนะกำรบริกำรและเครื่องดื่ม หมำยถึง ชุดหนังสือ
เล่มเล็กและแบบประเมินตนเอง ส�ำหรับพัฒนำด้ำนควำมรู้ และชุดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติกำรใน
สถำนประกอบกำรส�ำหรับพัฒนำด้ำนทักษะและคู่มือกำรจัดกิจกรรม
 2. สมรรถนะกำรบริกำรอำหำรและเครื่องดื่ม หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรเป็นพนักงำน
เสิร์ฟในระดับแรกเข้ำสู่งำนหรือระดับเบื้องต้นส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำตอนปลำยเพื่อหำรำย
ได้ระหว่ำงเรียน
 3. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษำตอนปลำย หมำยถึง ล�ำดับกำรศึกษำช่วงชั้นที่ 4 มัธยมศึกษำ
ปีที่ 4-6 โรงเรียนรัฐบำล ในเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเขต 2 กรุงเทพมหำนคร

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ
 เมื่อต้นปี ค.ศ. 1970 นักวิชำกำรศึกษำชื่อ David McClelland ได้ท�ำกำรศึกษำวิจัยว่ำ 
ท�ำไมบุคคลที่มีต�ำแหน่งงำนเดียวกันจึงมีผลงำนที่แตกต่ำงกัน ผลกำรศึกษำสรุปได้ว่ำ บุคคลที่มีผล
กำรปฏบิติังำนดจีะมสีิง่ทีเ่รยีกว่ำ “สมรรถนะ” บคุลกิลกัษณะของคน เปรยีบเสมอืนภูเขำน�ำ้แขง็ โดย
ส่วนทีล่อยเหนือน�ำ้ทีส่ำมำรถสงัเกตและพฒันำได้ง่ำยคอืควำมรูแ้ละทกัษะต่ำงๆส่วนทีจ่มอยูใ่นน�ำ้คอื
คุณลักษณะอื่นๆ ที่อยู่ในตัวบุคคลที่ไม่สำมำรถสังเกตได้ชัด พัฒนำและวัดยำก(จิรประภำ อัครบวร, 
2549, น. 58)
 สมรรถนะ (Competency) หมำยถึง บุคลิกลักษณะพื้นฐำนที่ซ่อนอยู่ภำยในของบุคคล 
ซึ่งสำมำรถผลักดันให้บุคคลน้ันสร้ำงผลกำรปฏิบัติงำนที่ดี หรือตำมเกณฑ์ที่ก�ำหนดในงำนที่ตน
รบัผิดชอบและสำมำรถวดัผลเปรยีบเทยีบกับมำตรฐำนทีเ่ป็นทีย่อมรบัและเป็นสิง่ทีส่ำมำรถเสริมสร้ำง
ขึน้ได้โดยผ่ำนกำรฝึกอบรมและกำรพฒันำ (McClelland,1973, pp. 57-83) ศนูย์บรหิำรและพฒันำ
ทรัพยำกรบุคคล กรมโรงงำนอุตสำหกรรม (ม.ป.ป, น. 66-170) อธิบำยว่ำรูปแบบในกำรพัฒนำคน
ให้มีสมรรถนะแบ่งออกเป็น 2 แนวทำงหลัก ได้แก่กำรพัฒนำสมรรถนะโดยกำรศึกษำและฝึกอบรม 
(Training) และกำรพัฒนำสมรรถนะโดยไม่ใช่กำรฝึกอบรม (Non-Training) กำรพัฒนำสมรรถนะ
เป็นสิ่งจ�ำเป็นของทุกคนในกำรศึกษำระดับต่ำงๆ ตลอดจนบุคคลในองค์กรและสถำนประกอบกำร 
ต่ำงก็ต้องกำรผู้ที่มีสมรรถนะในกำรท�ำงำน หลักสูตรกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ในระดับกำรศึกษำ
ขั้นพื้นฐำน จึงควรพัฒนำเป็นหลักสูตรฐำนสมรรถนะ ที่มีรูปแบบกำรพัฒนำสมรรถนะในรูปแบบ
กำรศึกษำและกำรฝึกอบรม และกำรพัฒนำสมรรถนะในรูปแบบอื่นๆ
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 2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริการอาหารและเครื่องดื่ม
 กำรบริกำรอำหำรและเคร่ืองดื่ม เป็นงำนที่ต้องใช้ควำมรู้ ควำมสำมำรถและทักษะ
ของพนักงำน ทักษะต่ำงๆ ในกำรบริกำรเป็นสิ่งส�ำคัญที่พนักงำนต้องเรียนรู้ และน�ำมำใช้ใน
กำรปฏิบัติงำนอย่ำงถูกต้องทุกขั้นตอน เป้ำหมำยของกำรบริกำรเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของ
บุคคลในกำรบริโภคอำหำรและเคร่ืองดื่ม ไม่ว่ำจะเป็นกำรจัดสภำพแวดล้อม รสชำติอำหำร และ
คุณภำพของกำรบริกำร จนท�ำให้เป็นที่ประทับใจของผู้บริโภค และมีผลก�ำไร จึงจะถือว่ำประสบ
ผลส�ำเร็จ Tucker, Smith and McCool (1994, pp. 8-10) ได้แบ่งกำรจัดบริกำรอำหำรและ
เคร่ืองดืม่ไว้ 2 ประเภท ได้แก่ กำรจัดบรกิำรอำหำรและเครือ่งดืม่แบบไม่เป็นกำรค้ำ และกำรจัดกำร
บรกิำรอำหำรและเครือ่งดืม่เป็นกำรค้ำและมุง่ผลก�ำไร สรุชยั จิวเจรญิสกุล (2550, น. 151) ระบวุ่ำ
ผู้ประสบผลส�ำเรจ็ในกำรท�ำธุรกิจร้ำนอำหำรน้ัน พนักงำนทีใ่ห้บริกำรลกูค้ำ มคีวำมส�ำคญั คณุลกัษณะ
ที่จ�ำเป็นของพนักงำนเสิร์ฟ ได้แก่ ควำมขยัน ควำมอดทน บุคลิกดี หน้ำตำดี รักกำรบริกำร 
มีมรรยำทดี ยิ้มแย้มแจ่มใส มีน�้ำใจ มีมนุษย์สัมพันธ์ดี มีอัธยำศัยดี มีควำมซื่อสัตย์ พูดจำไพเรำะ 
ต้ังใจท�ำงำน รบัผิดชอบ มวีนัิย สูง้ำน มคีวำมรูเ้รือ่งกำรบรกิำรอำหำรและเครือ่งดืม่ แต่งกำยสะอำด 
เรียบร้อย อนำมัยดี มีทัศนคติที่ดีต่ออำชีพ สอดคล้องกับ มำนิจ คุ้มแคว้น (2552) ชลธิชำ บุนนำค 
(2553) และฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2554) กำรบริกำรหรือวิธีเสิร์ฟมีควำมส�ำคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ำ
รสชำตหิรอืคณุภำพของอำหำรและทัง้สองอย่ำงก็ต้องดคีวบคูกั่นไป ห้องอำหำรน้ัน จึงจะเป็นทีพ่อใจ
ของลูกค้ำ พนักงำนที่มีควำมสุภำพเป็นกันเอง และหน้ำตำยิ้มแย้มแจ่มใส ถือได้ว่ำเป็นเสน่ห์ที่มีค่ำ
ของห้องอำหำร พนักงำนเสิร์ฟ นอกจำกจะบริกำรอำหำรและเครื่องดื่มแล้ว ยังมีหน้ำที่ตกแต่งหรือ
จัดห้องอำหำรให้ดูดี และสะดวกสบำย จัดวำงโต๊ะเก้ำอี้และอุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะรับจองโต๊ะ จำก
ลกูค้ำทีโ่ทรศพัท์เข้ำมำสัง่จอง ต้อนรบัลกูค้ำรับสัง่เก่ียวกับอำหำรและเครือ่งดืม่จำกลกูค้ำ น�ำอำหำร
และเครือ่งดืม่ไปเสร์ิฟ เก็บโต๊ะเมือ่ลกูค้ำรบัประทำนอำหำรเสร็จแล้วกล่ำวขอบคณุเมือ่ลกูค้ำจะกลบั
หรือส่งลูกค้ำและท�ำควำมสะอำดห้องอำหำร
  3. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาชุดการเรียนรู้
 ชัยยงค์ พรหมวงศ์และวำสนำ ทวีกุลทรัพย์ (2554, น. 75-76) ได้ให้แนวคิดและทฤษฎี
พื้นฐำนในกำรพัฒนำชุดกำรเรียน ไว้ดังนี้ แนวคิดที่หนึ่ง เป็นแนวคิดตำมหลักจิตวิทยำที่เกี่ยวข้อง
กับทฤษฎีควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคล แนวคิดที่สอง เป็นแนวคิดที่พยำยำมจะเปลี่ยนกำรสอนจำก
แบบเดิมที่ยึดครูเป็นส�ำคัญ เปลี่ยนเป็นยึดผู้เรียนเป็นส�ำคัญ แนวคิดที่สำม เป็นแนวคิดที่มุ่งจัด
ระบบกำรผลิตและกำรใช้โสตทัศนูปกรณ์ แนวคิดที่สี่ เป็นแนวคิดที่พยำยำมสร้ำงปฏิสัมพันธ์ให้เกิด
ขึ้นระหว่ำงครูผู้สอนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับสภำพแวดล้อม เพื่อให้ผู้เรียนได้ท�ำ
กิจกรรมร่วมกันแนวคิดที่ห้ำ เป็นแนวคิดที่ยึดหลักจิตวิทยำกำรเรียนรู้ มำจัดสภำพกำรเรียนรู้เพื่อให้
เกิดกำรเรียนรู้ทีม่ปีระสทิธิภำพ กำรพฒันำชดุกำรเรยีนรูเ้พือ่พฒันำสมรรถนะกำรบรกิำรอำหำรและ
เครื่องดื่มพัฒนำแบบผสมผสำนภำยใต้แนวคิดที่หนึ่ง แนวคิดที่สอง แนวคิดที่สี่และแนวคิดที่ห้ำ

วิธีด�าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ด�าเนินการเป็น 3 ขั้นตอน
 ขัน้ตอนที ่1 ศกึษำสมรรถนะกำรบรกิำรอำหำรและเคร่ืองดืม่ส�ำหรับนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษำ
ตอนปลำยเพือ่หำรำยได้ระหว่ำงเรียน มกีำรเก็บรวบรวมข้อมลูเมือ่เดอืนพฤศจิกำยน 2553 – กุมภำพนัธ์ 
2554 
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 ขั้นตอนที่ 2 พัฒนำชุดกำรเรียนรู้เพื่อพัฒนำสมรรถนะกำรบริกำรอำหำรและเครื่องดื่ม
ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำตอนปลำย ระหว่ำงเดือนเมษำยน 2554 - ธันวำคม 2554 
 ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบชุดกำรเรียนรู ้เพื่อพัฒนำสมรรถนะกำรบริกำรอำหำรและ
เคร่ืองด่ืมส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำตอนปลำยเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่ำงเดือนพฤษภำคม 
2555 - กรกฎำคม 2555

 ขั้นตอนที่ 1 ประชำกรที่ศึกษำ ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษำตอนปลำยที่มีประสบกำรณ์
เป็นพนักงำนเสิร์ฟเพื่อหำรำยได้ระหว่ำงเรียน ส�ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 2 
จ�ำนวน 300 คน นักวชิำกำรด้ำนอำหำร ได้แก่ ครผูู้สอนอำหำรชัน้มธัยมศกึษำตอนปลำย ส�ำนักงำน
เขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 2 จ�ำนวน 65 คน และผู้ประกอบกำรด้ำนอำหำร เขตบึงกุ่ม 
กรุงเทพมหำนคร จ�ำนวน 70 คน
 ตัวอย่ำงได้จำกกำรเลือกแบบเจำะจง โดยก�ำหนดเกณฑ์พิจำรณำคุณสมบัติ ประกอบ
ด้วย นักเรียนชั้นมัธยมศึกษำตอนปลำยของโรงเรียนในเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเขต 2 ที่มี
ประสบกำรณ์หำรำยได้ระหว่ำงเรียนโดยเป็นพนักงำนเสิร์ฟจ�ำนวน 30 คน นักวิชำกำรด้ำนอำหำร 
จ�ำนวน 30 คน และผู้ประกอบกำรด้ำนอำหำรระดับเจ้ำของกิจกำรหรือผู้จัดกำรร้ำนอำหำร จ�ำนวน 
40 คน 
 เคร่ืองมือการวิจัย ได้แก่แบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรพิจำรณำ และปรับปรุงแก้ไขจำก
ผู้เชี่ยวชำญ จ�ำนวน 3 คน แบบสอบถำมมี 3 ชุดๆ ละ 2 ตอนๆ ที่ 1 เป็นข้อมูลพื้นฐำนของ
ผู้ตอบแบบสอบถำมแต่ละชุด ตอนที่ 2 เป็นค�ำถำมเก่ียวกับสมรรถนะกำรบริกำรอำหำรและ
เครื่องดื่มแบบสอบถำมชุดที่ 1 เก็บจำกนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำตอนปลำยที่มีประสบกำรณ์เป็น
พนักงำนเสร์ิฟเพือ่หำรำยได้ระหว่ำงเรยีน ชดุที ่2 เก็บจำกนักวชิำกำรด้ำนอำหำรและชดุที ่3 เก็บจำก
ผู้ประกอบกำรด้ำนอำหำรเก็บข้อมูลด้วยตนเองได้ข้อมูลครบ 100% ผู้วิจัยได้ตรวจสอบควำม
สมบูรณ์ของแบบสอบถำมแต่ละชุดก่อนน�ำข้อมูลมำวิเครำะห์ หำค่ำควำมถ่ีและค่ำร้อยละ 
หลังจำกน้ัน ผู้วิจัยน�ำผลกำรวิจัยเสนอผู้เชี่ยวชำญที่มีควำมช�ำนำญด้ำนกำรบริกำรอำหำรและ
เครื่องดื่มจ�ำนวน 8 คน ได้แก่ครูผู้สอนในโรงเรียน และจำกบริษัทเอกชน โดยจัดอภิปรำย
กลุ่มสนทนำแบบเจำะจง (Focus Group Discussion)
 ขั้นตอนที่ 2 พัฒนำชุดกำรเรียนรู้เพื่อพัฒนำสมรรถนะกำรบริกำรอำหำรและเครื่องดื่ม
ส�ำหรบันักเรยีนชัน้มธัยมศกึษำตอนปลำย โดยน�ำผลจำกระยะที ่1 มำวเิครำะห์ จ�ำแนกสมรรถนะด้ำน
ควำมรู้และด้ำนทกัษะออกจำกกัน น�ำมำพฒันำเป็นชดุกำรเรยีนรูโ้ดยยดึฐำนสมรรถนะ ประกอบด้วย 
2 ส่วน คือ 1) กำรพัฒนำด้ำนควำมรู้ และ 2) กำรพัฒนำด้ำนทักษะ (2.1) กำรพัฒนำด้ำนควำมรู้ 
ได้แก่จัดกลุ่มเนื้อหำ เรื่อง หน่วยกำรเรียนรู้ ควำมคิดรวบยอด ตัวชี้วัด กิจกรรม ได้หนังสือเล่มเล็ก 
4 เล่มและแบบประเมนิตนเอง (2.2) กำรพฒันำด้ำนทกัษะ ได้แก่ พฒันำชดุกิจกรรมอบรมเชงิปฏบิตัิ
กำรและคู่มือกำรนจัดกิจกรรม 
 ขั้นตอนที่ 3 ทดลองชุดกำรเรียนรู้เพื่อพัฒนำสมรรถนะกำรบริกำรอำหำรและเคร่ืองดื่ม
ส�ำหรับนักเรียน ชั้นมัธยมตอนปลำยกับนักเรียนชั้นมัธยมปลำย ด�ำเนินกำรโดย 3.1) รับสมัคร
นักเรียนอำสำสมัคร ระดับชั้นมัธยมศึกษำตอนปลำย ซึ่งยังไม่มีประสบกำรณ์กำรท�ำงำนเป็น
พนักงำนเสิร์ฟ เพื่อตรวจสอบชุดกำรเรียนรู้ที่พัฒนำขึ้น 3.2) น�ำชุดกำรเรียนรู้ที่พัฒนำขึ้น ทดลอง
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ใช้กับนักเรียนอำสำสมัคร จ�ำนวน 30 คน โดยศึกษำชุดกำรเรียนรู้ 1 สัปดำห์ หลังจำกนั้นท�ำแบบ
ประเมนิตนเอง และแบบสอบถำมควำมคดิเห็นทีม่ต่ีอชดุกำรเรียนรู ้3.3) ฝึกปฏบิตักิำรเป็นพนักงำน
เสิร์ฟ ที่ร้ำนอำหำรตำมชุดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติกำร ฝึกปฏิบัติเป็นพนักงำนเสิร์ฟที่พัฒนำขึ้น 
3.4) นักเรยีนอำสำสมคัรประเมนิตนเอง ผู้เชีย่วชำญจ�ำนวน 1 คน และผู้จัดกำรร้ำนอำหำร จ�ำนวน
1 คนสังเกตประเมินกำรฝึกปฏิบัติเป็นพนักงำนเสิร์ฟของนักเรียนอำสำสมัครและตรวจสอบ
เครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชำญ

สรุปผลการวิจัย
 ขั้นตอนที่ 1 สมรรถนะกำรบริกำรอำหำรและเครื่องดื่มที่จ�ำเป็นส�ำหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษำตอนปลำย เพื่อหำรำยได้ระหว่ำงเรียนมี 7 ด้ำน ดังรำยละเอียดดังต่อไปนี้
 1. กิริยำมำรยำท มี 8 ประเด็น ได้แก่ 1) กำรแสดงควำมสุภำพอ่อนโยน ยิ้มแย้มแจ่มใส 
มีสัมมำคำรวะ 2) ควำมตั้งใจฟังค�ำสั่งลูกค้ำให้ชัดเจน 3) กำรกล่ำวค�ำขอโทษเมื่อลูกค้ำไม่พอใจ 
4) กำรแสดงควำมกระตือรือร้นขณะปฏิบัติงำน 5) กำรงดเสพสำรเสพติดทุกชนิดขณะปฏิบัติงำน 
6) กำรงดรับประทำนของขบเคี้ยวขณะปฏิบัติงำน 7) กำรพูดคุยกับลูกค้ำเท่ำที่จ�ำเป็น และ 
8) งดเล่นกำรพนันขณะปฏิบัติงำน
 2. ทักษะในกำรปฏิบัติต่อลูกค้ำ มี 10 ประเด็นได้แก่ 1) กำรต้อนรับ ทักทำยลูกค้ำด้วย
รอยยิ้มและน�้ำเสียง ที่นุ่มนวล 2) กำรแนะน�ำเมนู รับสั่งรำยกำรอำหำรด้วยควำมนอบน้อม 
3) กำรดแูลลกูค้ำพเิศษด้วยควำมจริงใจ (คนพกิำร เช่น ขำพกิำร ตำบอด หูตงึ ฯลฯ) 4) กำรบริกำรลกูค้ำ
ด้วยควำมกระฉับกระเฉง 5) กำรเอำใจใส่ลูกค้ำอย่ำงสม�่ำเสมอ 6) ควำมมีอัธยำศัยไมตรีกับลูกค้ำ 
7) กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำให้ดีอยู่เสมอ 8) กำรดูแลลูกค้ำอย่ำงจริงใจ 9) กำรช่วยเหลือ
ให้ค�ำแนะน�ำกับลูกค้ำ ดูแลรับผิดชอบโต๊ะอำหำร นอบน้อมพร้อมที่จะรับสั่ง รำยกำรอำหำร และ 
10) กำรเป็นคนช่ำงสังเกตและจดจ�ำลูกค้ำ 
 3. คุณสมบัติในกำรประกอบอำชีพ มี 9 ประเด็น ได้แก่ 1) ควำมซื่อสัตย์ พฤติกรรม
ที่ตรงไปตรงมำต่อหน้ำที่ 2) บริกำรลูกค้ำด้วยหัวใจนักบริกำร 3) ควำมรับผิดชอบต่อหน้ำที่ๆ 
ได้รับมอบหมำย 4) มีทัศนคติที่ดีต่ออำชีพพนักงำนเสิร์ฟ 5) ควำมขยันหมั่นเพียรในกำรปฏิบัติงำน 
6) ควำมอดทนอดกลัน้ต่อสถำนกำรณ์กับบคุคลอืน่ 7) ควำมมรีะเบยีบวนัิยต่อตนเอง 8) กำรให้ควำม
ช่วยเหลือผู้อื่นด้วยควำมเต็มใจ และ 9) กำรท�ำงำนเป็นหมู่คณะ
 4. ทักษะในกำรบริกำรอำหำรและเครื่องดื่ม มี 9 ประเด็น ได้แก่ 1) กำรมีจิตวิทยำในกำร
บริกำรอำหำรและเครือ่งดืม่ 2) กำรมทีกัษะในกำรรับค�ำสัง่ทบทวนรำยกำรอำหำร 3) กำรมทีกัษะใน
กำรเสร์ิฟ ถอนภำชนะใส่อำหำรและเคร่ืองดืม่ได้ปลอดภัย 4) กำรมทีกัษะในกำรแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำ
ขณะเสร์ิฟอำหำรและเครือ่งดืม่ 5) กำรมทีกัษะในกำรป้องกันอบุตัเิหตขุณะเสร์ิฟอำหำรและเครือ่งดืม่ 
6) กำรมทีกัษะในกำรหยบิจบัภำชนะ อปุกรณ์ใส่อำหำรอย่ำงถูกวธีิ 7) กำรมทีกัษะในกำรจดัอปุกรณ์ 
เครื่องมือส�ำหรับรับประทำนอำหำร 8) กำรมีทักษะในกำรเตรียมภำชนะ อุปกรณ์ ก่อนเปิด-ปิดร้ำน
อำหำร และ 9) กำรมีทักษะในกำรท�ำควำมสะอำดโต๊ะ เก้ำอี้ บริเวณร้ำนอำหำร 
 5. อนำมัยส่วนบุคคล มี 9 ประเด็น ได้แก่ 1) กำรตัดเล็บให้สั้นและรักษำเล็บให้สะอำด
อยู่เสมอ 2) กำรรักษำอนำมัยมือที่มีบำดแผล 3) กำรแต่งกำยด้วยเสื้อผ้ำที่สะอำดหรือเครื่องแบบที่
ถูกต้องเท่ำน้ัน 4) กำรรักษำควำมสะอำดของร่ำงกำยอยูเ่สมอ 5) กำรรวบผมหรือเก็บผมให้เรยีบร้อย 
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6) กำรดูแลตนเองให้สุขภำพดีอยู่เสมอ 7) กำรมีทักษะในกำรล้ำงมือย่ำงถูกวิธี 8) กำรสวมรองเท้ำ
หุ้มส้นที่สวมใส่สบำยคล่องตัว และ 9) กำรงดใส่เครื่องประดับขณะปฏิบัติงำน
 6. ควำมรู้ในกำรบรกิำรอำหำรและเคร่ืองดืม่ ม ี8 ประเดน็ ได้แก่ 1) จิตวทิยำในกำรบรกิำร
อำหำรและเคร่ืองดืม่ 2) กำรรบัค�ำสัง่ กำรทบทวนรำยกำรอำหำร 3) กำรแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำในกำร
บริกำรอำหำรและเคร่ืองดืม่ 4) กำรป้องกันอบัุตเิหตขุณะปฏบิตังิำน 5) รำยกำรอำหำรและเคร่ืองดืม่ 
6) ลักษณะเฉพำะของอำหำรและเครื่องดื่ม ที่ต้องเสิร์ฟ 7) วิธีกำรเสิร์ฟอำหำรและเครื่องดื่ม และ 
8) กำรเตรียมควำมพร้อมก่อนเปิดและปิดร้ำนอำหำร 
 7. ภำษำและกำรสื่อสำร มี 9 ประเด็นได้แก่ 1) ฟัง พูด อ่ำน เขียนภำษำไทย
ได้อย่ำงคล่องแคล่ว 2) ทักทำยและกล่ำวขอบคุณชำวต่ำงชำติด้วยภำษำอังกฤษได้ถูกต้อง 
3) กำรทักทำยลูกค้ำด้วยกำรไหว้และ พูดให้มีน�้ำเสียงที่นุ่นนวล แล้วกล่ำวค�ำว่ำ สวัสดีครับ 
สวสัดีค่ะ 4) กำรเขยีนใบสัง่รำยกำรอำหำรได้ถูกต้อง 5) กำรทบทวนรำยกำรอำหำรได้ถูกต้องชดัเจน 
6) กำรแนะน�ำรำยกำรอำหำรได้ถูกต้องชัดเจน 7) กำรเชื้อเชิญลูกค้ำเข้ำมำน่ังโต๊ะอย่ำงสุภำพ 
8) น�้ำเสียงนุ่มนวล ให้ควำมเคำรพกับผู้ฟังและ 9) กำรสื่อสำรให้ชัดเจนระหว่ำงพนักงำนด้วยกัน
  
 ขัน้ตอนที ่2 กำรพฒันำชดุกำรเรยีนรู้ เพือ่พฒันำสมรรถนะกำรบริกำรอำหำรและเคร่ืองดืม่
ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำตอนปลำย ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) กำรพัฒนำด้ำนควำมรู้และ 
2) กำรพัฒนำด้ำนทักษะ
 1) ชุดพัฒนาด้านความรู ้ประกอบด้วย หนงัสือเล่มเล็ก 4 เล่ม ดังนี ้เล่มที่ 1 ชื่อ ควำมรู้
เบื้องต้นส�ำหรับพนักงำนเสิร์ฟประกอบด้วยสมรรถนะด้ำนที่ 6 ควำมรู้ในกำรบริกำรอำหำรและ
เครื่องดื่ม ประเด็นที่ 5) รำยกำรอำหำรและเครื่องดื่ม และ 6) ลักษณะเฉพำะของอำหำรและ
เครื่องดื่มที่ต้องเสิร์ฟ เล่มที่ 2 ชื่อ ปฏิบัติตนอย่ำงไรเพื่อเข้ำสู่อำชีพพนักงำนเสิร์ฟประกอบด้วย 
สมรรถนะด้ำนที่ 1 กิริยำมำรยำท ประเด็นที่ 5) กำรงดเสพสำรเสพติดทุกชนิดขณะปฏิบัติงำน 
6) กำรงดรบัประทำนของขบเคีย้วขณะปฏบัิตงิำน และ 8) งดเล่นกำรพนันขณะปฏบิตังิำน สมรรถนะ
ด้ำนที่ 2 ทักษะในกำรปฏิบัติต่อลูกค้ำ ประเด็นที่ 9) กำรช่วยเหลือให้ค�ำแนะน�ำกับลูกค้ำดูแล
รับผิดชอบโต๊ะอำหำร นอบน้อมพร้อมทีจ่ะรบัสัง่ รำยกำรอำหำร และ 10) กำรเป็นคนช่ำงสงัเกตและ
จดจ�ำลูกค้ำ สมรรถนะด้ำนที่ 3 คุณสมบัติในกำรประกอบอำชีพ ประเด็นที่ 1) ควำมซื่อสัตย์ 
พฤติกรรมที่ตรงไปตรงมำต่อหน้ำที่ 2) บริกำรลูกค้ำด้วยหัวใจนักบริกำร 3) ควำมรับผิดชอบ
ต่อหน้ำที่ๆได้รับมอบหมำย 4) มีทัศนคติที่ดีต่ออำชีพพนักงำนเสิร์ฟ 5) ควำมขยันหมั่นเพียรใน
กำรปฏบิติังำน 6) ควำมอดทนอดกลัน้ต่อสถำนกำรณ์กับบคุคลอืน่ 7) ควำมมรีะเบยีบวนัิยต่อตนเอง 
8) กำรให้ควำมช่วยเหลือผู้อื่นด้วยควำมเต็มใจ และ 9) กำรท�ำงำนเป็นหมู่คณะ สมรรถนะ
ด้ำนที่ 5 อนำมัยส่วนบุคคล ประเด็นที่ 1) กำรตัดเล็บให้สั้นและรักษำเล็บให้สะอำดอยู่เสมอ 
2) กำรรักษำอนำมัยมือที่มีบำดแผล 3) กำรแต่งกำยด้วยเสื้อผ้ำที่สะอำดหรือเครื่องแบบที่ถูกต้อง
เท่ำน้ัน 4) กำรรักษำควำมสะอำดของร่ำงกำยอยู่เสมอ 5) กำรรวบผมหรือเก็บผมให้เรียบร้อย 
6) กำรดแูลตนเองให้สขุภำพดอียูเ่สมอ 7) กำรมทีกัษะในกำรล้ำงมอืย่ำงถูกวธีิ 8) กำรสวมรองเท้ำหุ้ม
ส้นที่สวมใส่สบำยคล่องตัว และ 9) กำรงดใส่เครื่องประดับขณะปฏิบัติงำน สมรรถนะด้ำนที่ 6 
ควำมรู้ในกำรบริกำรอำหำรและเครื่องดื่มประเด็นที่ 1) จิตวิทยำในกำรบริกำรอำหำรและเครื่องดื่ม 
2) กำรรบัค�ำสัง่กำรทบทวนรำยกำรอำหำร 3) กำรแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำในกำรบริกำรอำหำรและเครือ่งดืม่ 
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4) กำรป้องกันอบุตัเิหตขุณะปฏบิตังิำน เล่มที ่3 ชือ่เตรยีมกำรอย่ำงไรก่อนให้บรกิำรลกูค้ำ ประกอบด้วย 
สมรรถนะด้ำนที ่4 ทกัษะกำรบริกำรอำหำรและเครือ่งดืม่ ประเดน็ที ่6) กำรมทีกัษะในกำรหยบิจับภำชนะ 
อุปกรณ์ใส่อำหำรอย่ำงถูกวิธี 7) กำรมีทักษะในกำรจัดอุปกรณ์ เครื่องมือส�ำหรับรับประทำนอำหำร 
8) กำรมีทักษะในกำรเตรียมภำชนะ อุปกรณ์ ก่อนเปิด-ปิดร้ำนอำหำร และ 9) กำรมีทักษะในกำร
ท�ำควำมสะอำดโต๊ะ เก้ำอี ้บริเวณร้ำนอำหำร และสมรรถนะด้ำนที ่6 ควำมรู้ในกำรบรกิำรอำหำรและ
เครือ่งดืม่ ประเดน็ที ่8) กำรเตรยีมควำมพร้อมก่อนเปิดและปิดร้ำนอำหำร เล่มที ่4 ชือ่บริกำรอย่ำงไรให้
ประทบัใจลกูค้ำประกอบด้วย สมรรถนะด้ำนที ่1 กิรยิำมำรยำท ประเดน็ที ่1) กำรแสดงควำมสภุำพอ่อนโยน 
ยิม้แย้มแจ่มใส มีสมัมำคำรวะ 2) ควำมตัง้ใจฟังค�ำสัง่ลกูค้ำให้ชดัเจน 3) กำรกล่ำวค�ำขอโทษเมือ่ลกูค้ำ
ไม่พอใจ 4) กำรแสดงควำมกระตือรือร้นขณะปฏิบัติงำน และ 7) กำรพูดคุยกับลูกค้ำเท่ำที่จ�ำเป็น 
สมรรถนะด้ำนที ่2 ทกัษะในกำรปฏบิตัต่ิอลกูค้ำ ประเดน็ที ่1) กำรต้อนรับ ทกัทำยลกูค้ำด้วยรอยยิม้และ
น�ำ้เสยีงทีนุ่่มนวล 2) กำรแนะน�ำเมนู รับสัง่รำยกำรอำหำรด้วยควำมนอบน้อม 3) กำรดแูลลกูค้ำพเิศษ
ด้วยควำมจรงิใจ 4) กำรบรกิำรลกูค้ำด้วยควำมกระฉบักระเฉง 5) กำรเอำใจใส่ลกูค้ำอย่ำงสม�ำ่เสมอ 
6) ควำมมอีธัยำศยัไมตรีกับลกูค้ำ 7) กำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์กับลกูค้ำให้ดอียูเ่สมอ 8) กำรดแูลลกูค้ำ
อย่ำงจริงใจ 9) กำรช่วยเหลือให้ค�ำแนะน�ำกับลูกค้ำดูแลรับผิดชอบโต๊ะอำหำร นอบน้อมพร้อมที่จะ
รับสัง่ รำยกำรอำหำร สมรรถนะด้ำนที ่3 คณุสมบตั ิในกำรประกอบอำชพี ประเดน็ที ่1) ควำมซือ่สตัย์ 
พฤติกรรมที่ตรงไปตรงมำต่อหน้ำที่ 2) บริกำรลูกค้ำด้วยหัวใจนักบริกำร 3) ควำมรับผิดชอบต่อ
หน้ำที่ๆ ได้รับมอบหมำย 4) มีทัศนคติที่ดีต่ออำชีพพนักงำนเสิร์ฟ 5) ควำมขยันหมั่นเพียรในกำร
ปฏิบัติงำน 6) ควำมอดทนอดกลั้นต่อสถำนกำรณ์กับบุคคลอื่น 7) ควำมมีระเบียบวินัยต่อตนเอง 
8) กำรให้ควำมช่วยเหลือผู้อื่นด้วยควำมเต็มใจ และ 9) กำรท�ำงำนเป็นหมู่คณะ สมรรถนะด้ำนที่ 4 
ทักษะในกำรบริกำรอำหำรและเคร่ืองดื่ม ประเด็นที่ 1) กำรมีจิตวิทยำในกำรบริกำรอำหำรและ
เคร่ืองดื่ม 2) กำรมีทักษะในกำรรับค�ำสั่งทบทวนรำยกำรอำหำร 3) กำรมีทักษะในกำรเสิร์ฟ 
ถอนภำชนะใส่อำหำรและเครื่องดื่มได้ปลอดภัย 4) กำรมีทักษะในกำรแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำขณะ
เสิร์ฟอำหำรและเครื่องดื่ม 5) กำรมีทักษะในกำรป้องกันอุบัติเหตุขณะเสิร์ฟอำหำรและเครื่องดื่ม 
6) กำรมทีกัษะในกำรหยบิจบัภำชนะ อปุกรณ์ใส่อำหำรอย่ำงถูกวธีิ 7) กำรมทีกัษะในกำรจดัอปุกรณ์ 
เครื่องมือส�ำหรับรับประทำนอำหำร 8) กำรมีทักษะในกำรเตรียมภำชนะ อุปกรณ์ ก่อนเปิด-ปิดร้ำน
อำหำร และ 9) กำรมีทักษะในกำรท�ำควำมสะอำดโต๊ะ เก้ำอี้ บริเวณร้ำนอำหำร สมรรถนะด้ำนที่ 6 
ควำมรูใ้นกำรบรกิำรอำหำรและเครือ่งดืม่ ประเดน็ที ่7 วธีิกำรเสร์ิฟอำหำรและเคร่ืองดืม่ สมรรถนะ
ด้ำนที่ 7 ภำษำและกำรสื่อสำร ประเด็นที่1) ฟัง พูด อ่ำน เขียนภำษำไทยได้อย่ำงคล่องแคล่ว 
2) ทักทำยและกล่ำวขอบคุณชำวต่ำงชำติด้วยภำษำอังกฤษได้ถูกต้อง 3) กำรทักทำยลูกค้ำด้วยกำร
ไหว้และ พูดให้มีน�้ำเสียงที่นุ่นนวล แล้วกล่ำวค�ำว่ำ สวัสดีครับ สวัสดีค่ะ 4) กำรเขียนใบสั่งรำยกำร
อำหำรได้ถูกต้อง 5) กำรทบทวนรำยกำรอำหำรได้ถูกต้องชัดเจน 6) กำรแนะน�ำรำยกำรอำหำรได้
ถูกต้องชัดเจน 7) กำรเชื้อเชิญลูกค้ำเข้ำมำนั่งโต๊ะอย่ำงสุภำพ 8) น�้ำเสียงนุ่มนวล ให้ควำมเคำรพ
กับผู้ฟังและ 9) กำรสื่อสำรให้ชัดเจนระหว่ำงพนักงำนด้วยกัน
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 2) ชุดพัฒนาด้านทักษะ ประกอบด้วย ชุดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติกำรและคู่มือกำรจัด
กิจกรรม ฝึกปฏบัิติเป็นพนักงำนเสร์ิฟทีร้่ำนอำหำร พบว่ำ ทกัษะกำรเป็นพนักงำนเสร์ิฟส�ำหรบันักเรยีน
ชั้นมัธยมศึกษำตอนปลำยประกอบด้วยกิจกรรมกำรสอนแนะกำรสำธิตนักเรียนปฏิบัติตำมและฝึก
ปฏิบัติจริง ตำมตำรำงกำรฝึกปฏิบัติ ตั้งแต่เวลำ 9.00 - 14.00 น. และเวลำ 16.00 - 21.00 น. 
ตำมเวลำปฏิบัติงำนของพนักงำนเสิร์ฟของร้ำนอำหำร 
 หนังสือเล่มเล็กและแบบประเมินตนเอง มีขนำด 14 x 21 เซนติเมตร หรือขนำด 
A 4 พับครึ่ง กะทัดรัด สะดวกในกำรน�ำไปใช้ ดังแสดงในภำพที่ 1

ความรู้เบื้องต้นส�าหรับ
พนักงานเสิร์ฟ
ประกอบด้วย 
- ควำมรู้เกี่ยวกับรำยกำร
อำหำร
- ควำมรู้เกี่ยวกับลักษณะ
รำยกำรอำหำร
- ควำมรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์
ในกำรบริกำรอำหำร

ปฏบิตัตินอย่างไรเพือ่เข้าสู่อาชพี
พนักงานเสิร์ฟประกอบด้วย 
- คุณสมบัติของพนักงำนเสิร์ฟ
- สุขอนำมัยส ่วนบุคคลของ
พนักงำนเสิร์ฟ
- กิริยำมำรยำท 

เล่มที่ 1 ควำมรู้เบื้องต้นส�ำหรับพนักงำนเสิร์ฟ เล่มที่ 2 ปฏิบัติตนอย่ำงไรเพื่อเข้ำสู่อำชีพพนักงำนเสิร์ฟ

เตรียมการอย่างไรก่อน
ให้บริการลูกค้า 
ประกอบด้วย
- กำรเตรียมควำมพร้อม
เพื่องำนบริกำร
- กำรเตรียมควำมพร้อม
ก่อนเปิดบริกำร
- ก ำ ร เ ก็ บ เ ค ร่ื อ งมื อ 
อุปกรณ์

บริการอย่างไรให้ประทับใจ
ลูกค้า
ประกอบด้วย
- ควำมคำดหวังของลูกค้ำ
- วิธีรับอำหำรและเครื่องดื่ม
เพื่อมำบริกำร
- ข้อพึงปฏิบัติและระมัดระวัง
ในกำรเสร์ิฟอำหำรและเคร่ืองดืม่ 
- ภำษำ และกำรสื่อสำร

เล่มที่ 3 เตรียมกำรอย่ำงไรก่อนให้บริกำรลูกค้ำ เล่มที่ 4 บริกำรอย่ำงไรให้ประทับใจลูกค้ำ
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ขั้นตอนที่ 3 ผลการตรวจสอบชุดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะการบริการอาหารเครื่องดื่ม
 ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อชุดพัฒนาด้านความรู้
 ผลจำกกำรสอบถำมควำมคิดเห็นของนักเรียนอำสมัครที่มีต่อชุดพัฒนำด้ำนควำมรู้ เพื่อ
พัฒนำสมรรถนะกำรบริกำรอำหำรและเครื่องดื่ม มีข้อสรุป ดังนี้ 
 ด้านคุณลักษณะรูปเล่ม 
 นักเรียนอำสำสมัครเห็นด้วยว่ำ ขนำดรูปเล่ม รูปแบบตัวหนังสือ กำรจัดเนื้อหำโดยรวม 
ชุดกำรเรียนรู้ มีลักษณะจูงใจ น่ำอ่ำน โดยรวมของชุดกำรเรียนรู้ที่ 1-4 และแบบประเมินตนเอง 
เหมำะสมดีมำก 
 ด้านเนื้อหา
นักเรียนอำสำสมัครเห็นด้วยว่ำ เน้ือหำถูกต้อง กำรใช้ภำษำเหมำะกับระดับแรกเข้ำสู ่อำชีพ
พนักงำนเสิร์ฟ กำรล�ำดับเน้ือหำต่อเน่ือง ภำพประกอบชัดเจน ตัวชี้วัด เน้ือหำ กิจกรรม 
สรุปมีควำมสอดคล้องกันอย่ำงเหมำะสมดีมำก 
 ด้านการน�าไปใช ้
นักเรียนอำสำสมัครเห็นด้วยว่ำ ชุดกำรเรียนรู้นี้ เหมำะสมดีมำก ที่นักเรียนสำมำรถเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเอง ปฏิบัติและถ่ำยถอดให้ผู้อื่นได้ อ่ำนเข้ำใจง่ำย กะทัดรัด สะดวกในกำรน�ำไปใช้ กำรให้สถำน
ประกอบกำรร้ำนอำหำร น�ำไปใช้ในกำรพัฒนำพนักงำนเสิร์ฟคนใหม่ 
ด้ำนคุณประโยชน์
 นักเรียนอำสำสมัครเห็นด้วยว่ำ ชุดกำรเรียนรู้น้ี เหมำะสมดีมำก ในกำรช่วยให้ผู้เรียน
เตรียมตัวเข้ำสู่อำชีพพนักงำนเสิร์ฟได้ดี เห็นควำมส�ำคัญ ช่วยให้พัฒนำคุณลักษณะที่เหมำะสม 
ช่วยให้มีแนวทำงกำรหำรำยได้ระหว่ำงเรียน และมั่นใจในกำรเข้ำสู่อำชีพพนักงำนเสิร์ฟ
 เมือ่พจิำรณำผลกำรแสดงควำมคดิเห็นของนักเรียนอำสำสมคัรทัง้ 30 คน พบว่ำ ชดุกำรเรียนรู้
มีควำมเหมำะสมดีมำก ทั้งในเรื่อง หมำยควำมว่ำ ชุดกำรเรียนรู้ มีลักษณะจูงใจ น่ำอ่ำน กำรล�ำดับ
เนื้อหำต่อเนื่อง ภำพประกอบชัดเจน กิจกรรมสอดคล้อง สะดวกในกำรน�ำไปใช้ ท�ำให้ผู้เรียนเห็น
คุณค่ำและประโยชน์ ในกำรเตรียมตัวท�ำงำนเป็นพนักงำนเสิร์ฟเรียนรู้ได้ด้วนตนเอง โดยไม่ต้อง
สอบถำมรำยละเอียดจำกครู หรือ ผู้รับผิดชอบโครงกำร ดังแสดงในตำรำงที่ 1

แบบประเมินตนเอง
- บันทึกผลกำรเรียนรู้จำกหนังสือเล่มเล็กทั้ง 4 เล่ม
- แบบสอบถำมควำมคิดเห็นที่มีต่อชุดกำรเรียนรู้

แบบประเมินตนเอง

ภาพที่ 1 ตัวอย่ำงของหนังสือเล่มเล็กและแบบประเมินตนเองหรือชุดพัฒนำด้ำนควำมรู้
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ตารางที่ 1 ผลกำรแสดงควำมคิดเห็นของนักเรียนอำสำสมัครที่มีต่อชุดกำรเรียนรู้เพื่อพัฒนำ  
 สมรรถนะกำรบริกำรอำหำรและเครื่องดื่มส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำตอนปลำย

รายการ
ระดับความคิดเห็น

SD ความ
เหมาะสมดีมาก

(ร้อยละ)
ดี

(ร้อยละ)
พอใช้

(ร้อยละ)
ปรับปรุง
(ร้อยละ)

1. ด้านคุณลักษณะ
1.1 ขนำดรูปเล่ม

25
(83.3)

5
(16.7)

- - 3.83 0.37 ดีมำก

1.2 รูปแบบตัวหนังสือ 23
(76.7)

7
(23.3)

- - 3.77 0.43 ดีมำก

1.3 กำรจัดเนื้อหำโดยรวม 26
(86.7)

4
(13.3)

- - 3.87 0.34 ดีมำก

1.4 มีลักษณะจูงใจ น่ำอ่ำน 21
(70.0)

9
(30.0)

- - 3.70 0.46 ดีมำก

1.5 โดยรวมของชุด
กำรเรียนรู้ 1-4 และ
แบบประเมินตนเอง

19
(63.3)

11
(36.7)

- - 3.63 0.49 ดีมำก

รวมด้านคุณลักษณะ 3.76 0.25 ดีมาก

2. ด้านเนื้อหา
2.1 กำรใช้ภำษำ

23
(76.7)

7
(23.3)

- - 3.77 0.43 ดีมำก

2.2 ควำมถูกต้องของเนื้อหำ 25
(83.3)

5
(16.7)

- - 3.83 0.37 ดีมำก

2.3 เนื้อหำเหมำะกับระดับแรก
เข้ำสู่อำชีพพนักงำนเสิร์ฟ

26
(86.7)

4
(13.3)

- - 3.87 0.34 ดีมำก

2.4 กำรล�ำดับเนื้อหำต่อเนื่อง 
ภำพประกอบชัดเจน

22
(73.3)

8
(26.7)

- - 3.73 0.45 ดีมำก

2.5 ตัวชี้วัด เนื้อหำ กิจกรรม 
สรุปมีควำมสอดคล้องกัน

22
(73.3)

8
(26.7)

- - 3.73 0.45 ดีมำก

รวมด้านเนื้อหา 3.78 0.25 ดีมาก

(n = 30 คน)

X̄
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รายการ
ระดับความคิดเห็น

SD ความ
เหมาะสมดีมาก

(ร้อยละ)
ดี

(ร้อยละ)
พอใช้

(ร้อยละ)
ปรับปรุง
(ร้อยละ)

3. ด้านการน�าไปใช้
3.1 ศึกษำเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง

27
(90.0)

3
(10.0)

- - 3.90 0.30 ดีมำก

3.2 ศึกษำได้ด้วยตนเอง ปฏิบัติ
และถ่ำยทอดให้ผู้อื่นได้

22
(73.3)

8
(26.7)

- - 3.73 0.45 ดีมำก

3.3 อ่ำนเข้ำใจง่ำย 25
(83.3)

5
(16.7)

- - 3.83 0.37 ดีมำก

3.4 กะทัดรัด สะดวก
ในกำรน�ำไปใช้

26
(86.7)

4
(13.3)

- - 3.87 0.34 ดีมำก

3.5 กำรให้บุคคลและ
สถำนประกอบกำรมีส่วนร่วม
ในกำรพัฒนำสมรรถนะของ
พนักงำนเสิร์ฟ

21
(70.0)

9
(30.0)

- - 3.70 0.46 ดีมำก

รวมด้านการน�าไปใช้ 3.80 0.28 ดีมาก

4. ด้ำนคุณประโยชน์
4.1 ช่วยให้ผู้เรียนเตรียมตัว
เข้ำสู่อำชีพพนักงำนเสิร์ฟได้ดีขึ้น

27
(90.0)

3
(10.0)

- - 3.90 0.30 ดีมำก

4.2 ช่วยให้ผู้เรียนเห็น
ควำมส�ำคัญของกำรเตรียมตัว
เข้ำสู่อำชีพพนักงำนเสิร์ฟ

23
(76.7)

7
(23.3)

- - 3.77 0.43 ดีมำก

4.3 ช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนำ
คุณลักษณะ ที่เหมำะสม
เพื่อเข้ำสู่อำชีพพนักงำนเสิร์ฟ

25
(83.3)

5
(16.7)

- - 3.83 0.37 ดีมำก

4.4 ช่วยให้ผู้เรียนมีแนวทำง
กำรหำรำยได้ระหว่ำงเรียน

27
(90.0)

3
(10.0)

- - 3.90 0.30 ดีมำก

4.5 ช่วยให้ผู้เรียนมั่นใจใน
กำรเข้ำสู่อำชีพพนักงำนเสิร์ฟ

24
(80.0)

6
(20.0)

- - 3.80 0.47 ดีมำก

รวมด้านคุณประโยชน์ 3.84 0.24 ดีมาก

รวม 3.75 0.21 ดีมาก

X̄

ตารางที่ 1 (ต่อ) (n = 30 คน)
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 ผลจำกกำรทดลองชดุกำรเรียนรู้เพือ่พฒันำสมรรถนะกำรบรกิำรอำหำรและเครือ่งดืม่ส�ำหรบั
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษำตอนปลำย มีผลกำรประเมินภำพรวมจำก นักเรียนอำสำสมัคร ผู้เชี่ยวชำญ 
และผู้จัดกำรร้ำนอำหำร มีผลกำรประเมินโดยรวม อยู่ในระดับดีมำกทุกรำยกำร โดยสังเกตจำก
คำ่เฉลี่ยโดยรวมอยูใ่นระดับ 3.50 ขึ้นไป หมำยควำมว่ำนกัเรยีนอำสำสมัครทกุคน หลังจำกนกัเรียน
ศกึษำชดุกำรเรยีนรูแ้ละฝึกปฏบิตัเิป็นพนักงำนเสร์ิฟทีร้่ำนอำหำร 10 ชัว่โมง ท�ำให้เกิดกำรเรียนรูห้ลกั
กำรบริกำรอำหำรและเครื่องดื่มเบื้องต้น เรียนรู้เรื่อง กำรท�ำควำมสะอำดช้อน – ส้อมด้วยน�้ำส้ม
สำยชู เรียนรู้กำรเตรียมควำมพร้อมของร้ำนอำหำรก่อนให้บริกำรในเรื่อง เตรียมภำชนะ อุปกรณ์ 
เครื่องปรุงรส กำรจัดโต๊ะ เก้ำอี้ กำรท�ำควำมสะอำดห้องอำหำร กำรต้อนรับลูกค้ำ กำรดูแผนผัง
กำรเดินในบริเวณร้ำนอำหำรเพื่อไม่ให้เกิดอุบัติเหตุ กำรวำงแผนกำรเสิร์ฟ กำรเสิร์ฟที่ถูกต้องกำร
ฝึกปฏิบัติในสถำนประกอบกำรครั้งนี้จึงท�ำให้นักเรียนอำสำสมัคร มีควำมรู้มำกกว่ำที่คิด ท�ำให้เกิด
ควำมมัน่ในใจตนเอง ทีจ่ะเป็นพนักงำนเสร์ิฟทีด่ไีด้ด้วยตนเอง โดยยนืยนัได้จำกผลกำรประเมนิตนเอง 
ประเมินโดย ผู้จัดกำรร้ำนอำหำร และผู้เชี่ยวชำญ และจำกข้อควำมบันทึกควำมมั่นใจของนักเรียน
หลังจำกฝึกปฏิบัติเป็นพนักงำนเสิร์ฟที่ร้ำนอำหำร ดังแสดงในตำรำงที่ 2
 
ตารางที่ 2 ผลกำรประเมินภำพรวมกำรฝึกปฏิบัติเป็นพนักงำนเสิร์ฟที่ร้ำนอำหำร

รายการประเมิน

ผู้ประเมิน

ภาพรวม
การ
แปล
ความ

ตนเอง ผู้เชี่ยวชาญ ผู้จัดการร้าน
อาหาร

SD SD SD

1.กำรเตรียมสถำนที่ ภำชนะ 
อุปกรณ์ก่อนเปิดร้ำนอำหำร เช่น 
แก้วน�้ำ ช้อน ส้อม มีด จำนฯลฯ

3.87 0.34 3.87 0.34 3.67 0.47 3.80 ดีมำก

2. กำรทักทำย ยิ้มแย้มแจ่มใส 
ต้อนรับลูกค้ำแสดงควำมเคำรพ
ด้วยควำมสุภำพอ่อนโยน

3.77 0.43 3.90 0.30 3.83 0.37 3.83 ดีมำก

3. กำรน�ำลูกค้ำเข้ำร้ำนเลือก 
ที่นั่งตำมที่ลูกค้ำต้องกำร

3.60 0.49 3.97 0.18 4.00 0.00 3.86 ดีมำก

4. กำรแนะน�ำรำยกำรอำหำร 
ฟังรับค�ำสั่งอ่ำนทบทวน
รำยกำรอำหำร

3.60 0.49 3.97 0.18 3.67 0.47 3.75 ดีมำก

5. กำรหยิบ จับ ภำชนะ
อุปกรณ์ ได้อย่ำงถูกวิธี

3.53 0.50 3.87 0.34 3.67 0.47 3.69 ดีมำก

6. กำรจัดอุปกรณ์ เครื่องปรุงรส
ส�ำหรับรับประทำนอำหำร 
ได้ถูกต้อง

3.57 0.56 3.93 0.25 3.67 0.47 3.72 ดีมำก

7. กำรเสิร์ฟ น�้ำ อำหำร 
เครื่องดื่มได้อย่ำงถูกต้อง

3.67 0.54 3.93 0.25 3.67 0.47 3.76 ดีมำก

X̄X̄ X̄

(n = 30 คน)
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ตารางที่ 2 (ต่อ)

รายการประเมิน

ผู้ประเมิน

ภาพ
รวม

การ
แปล
ความ

ตนเอง ผู้เชี่ยวชาญ ผู้จัดการร้าน
อาหาร

SD SD SD

8. ให้ควำมช่วยเหลือแนะน�ำ 
ดูแล รับผิดชอบโต๊ะอำหำร 
นอบน้อมพร้อมที่จะรับสั่ง 
รำยกำรอำหำร

3.73 0.45 3.90 0.30 3.83 0.37 3.82 ดีมำก

9. กำรถอนภำชนะจำกโต๊ะ
อำหำรได้อย่ำงถูกต้องและ 
ปลอดภัย

3.70 0.46 3.87 0.34 3.83 0.37 3.80 ดีมำก

10.กำรท�ำควำมสะอำดโต๊ะ 
จัดวำงอุปกรณ์ชุดใหม่
ส�ำหรับบริกำรลูกค้ำรำยต่อไป

3.73 0.52 4.00 .00 3.67 0.47 3.80 ดีมำก

รวม 3.67 0.28 3.92 0.12 3.75 0.36 3.78 ดีมาก

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. สมรรถนะกำรบริกำรอำหำรและเคร่ืองดื่มที่จ�ำเป็นส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำ
ตอนปลำย เพื่อหำรำยได้ระหว่ำงเรียนมี 7 ด้ำน น้อยกว่ำมำตรฐำนเพรำะนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำ
ตอนปลำยท�ำงำนเฉพำะบำงเวลำ (Part Time) เท่ำนั้น ส่วนพนักงำนเสิร์ฟหรือผู้บริกำรอำหำรและ
เครื่องดื่มที่ท�ำงำนเต็มเวลำจะต้องมีสมรรถนะ 10 ด้ำน โดยมีสมรรถนะที่เพิ่มเติมจำก 7 ด้ำนได้แก่
กำรบริกำรเคร่ืองดื่มที่มีแอลกอฮอล์ กำรบริกำรอำหำรแบบตะวันตกหรือยุโรป กำรจัดโต๊ะอำหำร
ประเภทต่ำงๆ (ชวัลนุช อุทยำน, 2557, น.1-10) และนักเรียนเป็นแรงงำนที่มีอำยุต�่ำกว่ำ 18 ปี 
มกีฎหมำยก�ำหนดไว้ห้ำมนักเรียนท�ำงำนในระหว่ำง เวลำ 22.00- 06.00 น. และสถำนทีเ่ต้นร�ำ อำหำร 
สุรำ น�้ำชำ หรือ เครื่องดื่ม จ�ำหน่ำยและบริกำร (กรมสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน,2557,น. 1) 
 2. ชุดกำรเรียนรู้เพื่อพัฒนำสมรรถนะกำรบริกำรอำหำรและเครื่องดื่มส�ำหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษำตอนปลำยเพื่อหำรำยได้ระหว่ำงเรียน มีกำรพัฒนำ 2 ส่วน คือ พัฒนำส่วนที่เป็น
ควำมรู้ด้วยกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง และพัฒนำส่วนที่เป็นทักษะโดยกำรปฏิบัติในสถำนประกอบกำร
จริงจึงท�ำให้นักเรียนท�ำได้และ และท�ำงำนได้ด้วยตนเองด้วยควำมมั่นใจ ซึ่งสอดคล้องกับพระรำช
บัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พุทธศักรำช 2542 มำตรำ 24 ข้อ 3 ที่ว่ำด้วย กำรจัดกิจกรรมให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้จำกประสบกำรณ์จริง ฝึกกำรปฏิบัติให้ท�ำได้ คิดเป็น ท�ำเป็น รักกำรอ่ำน และเกิด
กำรใฝ่รูอ้ย่ำงต่อเน่ือง ส่งเสรมิและสนับสนุนให้ผู้เรียนได้พฒันำเตม็ตำมศกัยภำพ (รำชกิจจำนุเบกษำ, 
2545, น. 7) โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรฝึกปฏิบัติแบบยึดฐำนสมรรถนะ จะท�ำให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ได้เร็ว
ขึ้นอำจเป็นเพรำะนักเรียนได้พัฒนำทั้งด้ำนควำมรู้ และได้ฝึกปฏิบัติที่ร้ำนอำหำรในสถำนกำรณ์จริง 
ซึง่กำรทีนั่กเรียนปฏบัิตงิำนเสร์ิฟได้จรงิ ท�ำให้นักเรยีนมคีวำมมัน่ใจในตนเองทีแ่สดงควำมสำมำรถใน

(n = 30 คน)

X̄X̄ X̄
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กำรปฏิบัติงำนเสิร์ฟได้ตำมข้อก�ำหนดที่สถำนประกอบกำรต้องกำร สอดคล้องกับ วิกร ตัณฑวุฑโฒ 
(2554, น. 86) ที่กล่ำวว่ำกำรฝึกอบรมอำชีพแบบยึดฐำนสมรรถนะเป็นวิธีหน่ึงที่จะท�ำให้ผู้เรียน
เกิดกำรเรียนรู้โดยมีเป้ำหมำยที่จะพัฒนำควำมสำมำรถของผู้เรียนให้เพียงพอในกำรท�ำงำนหรือ
ประกอบกิจให้ลุล่วง 

ข้อเสนอแนะ
 1. ชดุกำรเรยีนรูเ้พือ่พฒันำสมรรถนะกำรบรกิำรอำหำรและเคร่ืองดืม่ส�ำหรบันักเรียนชัน้
มัธยมศกึษำตอนปลำยทีพ่ฒันำขึน้ น�ำไปเป็นนโยบำยในสถำนศกึษำโดยเฉพำะกำรเตรยีมควำมพร้อม
ของนักเรียนที่สนใจท�ำงำนเป็นพนักงำนเสิร์ฟเพื่อหำรำยได้ระหว่ำงเรียน 
 2. เผยแพร่ให้กับสถำนศึกษำอื่นๆ ส�ำหรับนักเรียนที่สนใจท�ำงำนเป็นพนักงำนเสิร์ฟเพื่อ
หำรำยได้ระหว่ำงเรียน สำมำรถศึกษำและฝึกปฏิบัติจำกชุดกำรเรียนรู้นี้
 3. เผยแพร่ให้กับสถำนประกอบกำรประเภทร้ำนอำหำรส�ำหรับเตรียมพนักงำนเสิร์ฟให้มี
สมรรถนะเพิ่มขึ้น และใช้ระยะเวลำสั้นในกำรฝึกพนักงำน
 4.  ควรมีกำรพัฒนำชุดกำรเรียนรู้ในอำชีพอื่นๆ ที่นักเรียนชั้นมัธยมศึกษำตอนปลำยให้
ควำมสนใจในกำรหำรำยได้ระหว่ำงเรียน 
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บทคัดย่อ

 กำรวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำอิทธิพลของบทบำท และคุณลักษณะงำนของ
หัวหน้ำกลุม่สำระ กำรเรยีนรู ้บรรยำกำศโรงเรียนทีม่ต่ีอประสทิธิภำพกำรสอนของครใูนสถำนศกึษำ
ขั้นพื้นฐำน เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ โดยใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือวิจัย ตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย 
คือ หัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ ในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 
จ�ำนวน 1,082 คน วิเครำะห์ข้อมูลพื้นฐำนด้วยโปรแกรม SPSS และวิเครำะห์รูปแบบควำมสัมพันธ์
เชิงสำเหตุด้วยโปรแกรม LISREL 
 ผลกำรวิจัยพบว่ำ (1) บทบำทของหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้มีอิทธิพลทำงตรง และ
อิทธิพลรวมต่อบรรยำกำศโรงเรียนอย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 มีค่ำขนำดอิทธิพลเท่ำกับ 
0.23 คุณลักษณะงำนของหัวหน้ำกลุ่มสำระ กำรเรียนรู้ มีอิทธิพลทำงตรงและอิทธิพลรวมต่อ
บรรยำกำศโรงเรียนอย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 มีค่ำขนำดอิทธิพลเท่ำกับ 0.42 และ
บรรยำกำศโรงเรียน มีอิทธิพลทำงตรงและอิทธิพลรวมต่อประสิทธิภำพกำรสอนของครูอย่ำงมี
นัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 มีค่ำขนำดอิทธิพลเท่ำกับ 0.29 (2) บทบำทของหัวหน้ำกลุ่มสำระ
กำรเรียนรู้ มอีทิธิพลทำงตรง อทิธิพลทำงอ้อมและอทิธิพลรวมต่อประสทิธิภำพกำรสอนของครอูย่ำง
มีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 มีค่ำขนำดอิทธิพลเท่ำกับ 0.21, 0.07 และ 0.28 ตำมล�ำดับ และ
คุณลักษณะงำนของหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ มีอิทธิพลทำงตรง อิทธิพลทำงอ้อมและอิทธิพล
รวมต่อประสทิธิภำพกำรสอนของครอูย่ำงมนัียส�ำคญัทำงสถิตทิีร่ะดบั .05 มค่ีำขนำดอทิธิพลเท่ำกับ 
0.27, 0.12 และ 0.39 ตำมล�ำดบั (3) กำรพฒันำรปูแบบอทิธิพลของบทบำทและคณุลกัษณะงำนของ
หัวหน้ำกลุม่สำระกำรเรียนรู้ บรรยำกำศโรงเรยีนทีม่ต่ีอประสทิธิภำพกำรสอนของครใูนสถำนศกึษำขัน้
พื้นฐำน พบว่ำ มีควำม สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี (X2 = 298.78, df = 145, 
X2/df = 2.06, P-value = 0.00, GFI = 0.97, AGFI = 0.96, CFI = 0.99, SRMR = 0.032, 
RMSEA = 0.031) โดยรูปแบบควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุนี้ อธิบำยควำมแปรปรวนของบรรยำกำศ
โรงเรียนได้ร้อยละ 39 และอธิบำยควำมแปรปรวนของประสิทธิภำพกำรสอนของครูได้ร้อยละ 46 

ค�าส�าคัญ: อิทธิพลบทบำทของหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ คุณลักษณะงำนของหัวหน้ำกลุ่ม  
 สำระกำรเรียนรู้บรรยำกำศโรงเรียน ประสิทธิภำพกำรสอนของครู 
 สถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน 
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Abstract

 The purpose of this research was to study the influence of roles and 
characteristic of heads of key learning area and school climate on teacher’s teaching 
efficiency in basic education schools. This quantitative research used questionnaires 
as research instrument. The samples were 1,082 heads of key learning area from 
schools under the office of Basic Education Commission. The SPSS program was 
used to analyze the data for basic information and the LISREL program was used 
to analyze the causal relationship model.

 The research results were; (1) the role of heads of key learning area had 
direct and total influence on school climate at.01 statistical level of significance. 
The influence coefficients were 0.23.The job characteristics of heads of key learning 
area had direct and total influence on school climate at.05 statistical level of 
significance. The influence coefficients were 0.42, and school climate had direct and 
total influence on teacher’s teaching efficiency at.05 statistical level of significance. 
The influence coefficients were 0.29. (2) The role of heads of key learning area had 
direct, indirect and total influence on teacher’s teaching efficiency at.05 statistical 
level of significance. The influence coefficients were 0.21, 0.07 and 0.28 respectively 
and the job characteristics of heads of key learning area had direct, indirect and 
total influence on teacher’s teaching efficiency at.05 statistical level of significance. 
The heads of key learning area were 0.27, 0.12 and 0.39 respectively. (3) The causal 
relationship model was very well fitted with the empirical data. (X2=298.78, df = 145, 
X2/df = 2.06, P= 0.00, GFI = 0.97, AGFI = 0.96, Standardized RMR = 0.032, RMSEA 
= 0.031) This model could explain 39 percent of the school climate variance and 
46 percent of the teacher’s teaching efficiency variance.

Keywords: Influence, Role of Head of Key Learning Area, Job Characteristic ofHead
 of Key Learning Area, School Climate, Teacher,s Teaching Efficiency,  
 Basic Education School.
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บทน�า
 กำรปฏิรูปกำรศึกษำ เป็นกำรเปลี่ยนแปลงทำงกำรศึกษำไปสู่สิ่งที่ดีขึ้นอย่ำงต่อเน่ือง 
เพื่อให้ได้คนไทยที่มีคุณภำพ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์เป็นทั้งคนดี เก่ง มีควำมสุข กำรพัฒนำ
คนไทยให้มีคุณภำพต้องอำศัยกำรจัดกระบวนกำรเรียนรู้ที่มีคุณภำพ ได้รับกำรสนับสนุนส่งเสริม
ด้วยระบบบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพ คือต้องใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่ให้เต็มศักยภำพ ลดขั้นตอน
กำรบริหำร มีบุคลำกร มืออำชีพ บริหำรงำนด้วยควำมโปร่งใสและใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อให้
กระทรวงศกึษำธิกำรมรีะบบบรหิำรจัดกำรทีม่ปีระสทิธิภำพ มกีำรบรหิำรรำชกำรเขตพืน้ทีก่ำรศกึษำ 
และสถำนศึกษำ (กระทรวงศึกษำธิกำร, 2546, น. 74)
 กำรจัดกำรศกึษำในระดบัโรงเรียน ต้องอำศยักำรท�ำงำนของหัวหน้ำกลุม่สำระกำรเรยีนรูซ้ึง่
เป็นบุคคลที่อยู่ตรงกลำงระหว่ำงผู้อ�ำนวยกำรหรือฝ่ำยบริหำรกับครูผู้ที่ท�ำหน้ำที่สอน เป็นบุคคลที่มี
บทบำทส�ำคัญในกำรด�ำเนินงำนของโรงเรียนให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยมีบทบำทตั้งแต่กำรวำงแผน 
กำรจัดองค์กำร กำรน�ำ และกำรควบคุมดูแลครูในกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ของโรงเรียน เพรำะงำนใน
โรงเรียนส่วนใหญ่เป็นของหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ ทั้งในด้ำนกำรบริหำรงำนและงำนกำรสอน
นั่นเอง 
 หัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ มีหนำ้ที่หลักเป็นทั้งในฐำนะผู้สอนและมีบทบำทเป็นผู้บริหำร 
ในกำรท�ำงำนร่วมกับเพื่อนครูได้อย่ำงมีประสิทธิผล นอกจำกน้ี หัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ยังมี
บทบำทในกำรช่วยเหลือเพื่อนร่วมงำนที่ท�ำหน้ำที่สอนเพื่อให้มีประสิทธิภำพสูงสุดเท่ำที่จะเป็นได ้
และเพื่อช่วยเสริมให้บุคคลเหล่ำนั้นจัดประสบกำรณ์กำรเรียน กำรสอนที่มีคุณภำพสูงให้แก่นักเรียน 
ดังน้ันส�ำนักงำนข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ (ก.ค.ศ.) ได้เห็นชอบหลักเกณฑ์และวิธี
กำรบรหิำรงำนบุคคล กรณีผู้สมคัรเข้ำรบักำรคดัเลอืกในบญัชผู้ีบริหำรโรงเรยีนมธัยมศกึษำต�ำแหน่ง 
รองผู้อ�ำนวยกำรสถำนศึกษำ มีกำรแก้ไขเพิ่มเติมคุณสมบัติผู้สมัครว่ำ ต้องด�ำรงต�ำแหน่งครู หรือ
เคยด�ำรงต�ำแหน่งครซูึง่ปฏบิตัหิน้ำทีส่ำยงำนกำรสอนในโรงเรียนมธัยมศกึษำมำแล้วไม่น้อยกว่ำ 4 ปี
และจะต้องมีประสบกำรณ์ปฏิบัติหน้ำที่หัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษำมำแล้ว
ไม่น้อยกว่ำ 2 ปี (มติชนรำยวัน, 2551, น. 22)
 จำกเหตุผลดังกล่ำว ท�ำให้หัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้มีควำมส�ำคัญอย่ำงยิ่งในโรงเรียน
มัธยมศึกษำ แต่ยังไม่มีงำนวิจัยใดที่ปรำกฏว่ำ บทบำทและคุณลักษณะงำนของหัวหน้ำกลุ่มสำระ
กำรเรียนรู้ในสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำนเป็นอย่ำงไร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 กำรวจิยัครัง้น้ี มีวตัถุประสงค์ เพือ่ศกึษำอทิธิพลของบทบำทและคณุลกัษณะงำนของหัวหน้ำ
กลุม่สำระกำรเรยีนรู้ บรรยำกำศโรงเรียนทีมี่ต่อประสทิธิภำพกำรสอนของครูในสถำนศกึษำขัน้พืน้ฐำน 
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อุปกรณ์และวิธีการด�าเนินงานวิจัย
 กำรศึกษำค้นคว้ำครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขอบเขตกำรวิจัย เป็นกำรศึกษำ เพื่อวิเครำะห์
ตวัแปรอทิธิพลของบทบำท และคณุลกัษณะงำนของหัวหน้ำกลุม่สำระกำรเรยีนรู ้บรรยำกำศโรงเรยีน
ที่มีผลประสิทธิภำพกำรสอนของครูในสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน โดยใช้กรอบแนวคิด (Conceptual 
Framework) จำกบทบำท (Roles) กำรบริหำรงำนของ George and Jones (2005, pp. 7- 8) 
คุณลักษณะงำน (Job Characteristics) ของ Hackman and Oldham (1980 cited in George 
and Jones, 2005, p. 214) บรรยำกำศโรงเรียนของ Hoy and Hoy (2006, pp. 317-318) 
และประสิทธิภำพกำรสอนของครู ของส�ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำ 
(องค์กำรมหำชน) (2548, น. 20) มีตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ 
 ตัวแปรต้น ประกอบด้วย 
  1. บทบำทของหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ ได้แก่ กำรวำงแผน (Planning) 
กำรจัดองค์กำร (Organization) กำรน�ำ (Leading) และกำรควบคุม (Controlling) 
  2. คุณลักษณะงำนของหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ ได้แก่ ควำมหลำกหลำยของ
ทกัษะ(Skill Variety) เอกลกัษณ์ของงำน(task identity) ควำมส�ำคญัของงำน(Task Significance) 
ควำมมีอิสระ(Autonomy) และกำรป้อนกลับของกำรท�ำงำน (Work Feedback) 
 ตัวแปรคัน่กลาง ได้แก่ บรรยำกำศโรงเรยีน (School Climate) ได้แก่ บรรยำกำศแบบเปิด
(Open Climate) บรรยำกำศแบบผูกมัด (Engaged Climate) บรรยำกำศแบบปลดปล่อย
(Disengaged Climate) และบรรยำกำศแบบปิด(Closed Climate) 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภำพกำรสอนของครู (Teacher ,s Teaching Efficiency) 
จำกเกณฑ์กำรพิจำรณำ ตัวบ่งชี้ของส�ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำ 
(องค์กำรมหำชน) (2548, น. 36) มีดังนี้
  5.1 ควำมรู้ควำมเข้ำใจเป้ำหมำยของกำรจัดกำรศึกษำและหลักสูตรกำรศึกษำ
ขั้นพื้นฐำน
  5.2 กำรวิเครำะห์ศักยภำพของผู้เรียนและเข้ำใจผู้เรียนเป็นรำยบุคคล
  5.3 ควำมสำมำรถในกำรจัดประสบกำรณ์ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ
  5.4 ควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยใีนกำรพฒันำกำรเรยีนรูข้องตนเองและผูเ้รยีน
  5.5 กำรประเมินผลกำรเรียนกำรสอนที่สอดคล้องกับสภำพกำรเรียนรู้ที่จดัให้ผู้เรยีน
และ อิงพัฒนำกำรของผู้เรียน
  5.6 กำรน�ำผลกำรประเมินมำปรับเปลี่ยนกำรเรียนกำรสอนเพื่อพัฒนำผู้เรียนให้เต็ม
ตำมศักยภำพ
  5.7 กำรวิจัยเพื่อพัฒนำสื่อและกำรเรียนรู้ของผู้เรียนและน�ำผลไปใช้พัฒนำผู้เรียน 



88 SUTHIPARITHAT                                          Vol.29 No.91 July - September  2015

ภาพที่1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 1. บทบำท (Roles) ของหัวหน้ำกลุม่สำระกำรเรยีนรูข้อง George and Jones (2005, pp. 7-8)  
 2. คุณลักษณะงำน (Job Characteristics) ของ Hackman and Oldham
  (1980 cited in George and Jones, 2005, p. 214)  
 3. บรรยำกำศโรงเรียน (School Climate) ของ Hoy and Hoy(2006, pp. 317-318)  
 4. ประสิทธิภำพกำรสอนของครู(Teacher ,s Teaching Efficiency) ของส�ำนักงำน
รับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำ (องค์กำรมหำชน) (2548, น. 20)  

 ประชากร คือ ครูหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ ในโรงเรียนมัธยมศึกษำ สังกัดส�ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน จ�ำนวน 2,366 คน

บทบำท (Roles) ของหัวหน้ำกลุ่มสำระ                   
กำรเรียนรู้                                                                   
   1. กำรวำงแผน (Planning)                                                 
   2. กำรจัดองค์กำร (Organization)                                   
   3. กำรน�ำ (Leading)                                                    
   4. กำรควบคุม (Controlling)

บรรยำกำศโรงเรียน (School Climate)                                 
1. บรรยำกำศแบบเปิด (Open Climate)                                    
2. บรรยำกำศแบบผูกมัด (Engaged Climate)                                                                   
3. บรรยำกำศแบบปลดปล่อย (Disengaged Climate)                                                                   
4. บรรยำกำศแบบปิด (Closed Climate)       

ประสิทธิภำพกำรสอนของครู
(Teacher ,s Teaching Efficiency)

คุณลักษณะงำน (Job Characteristics)
ของหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้                                                       
1. ควำมหลำกหลำยของทักษะ(Skill Variety)                                                      
2. เอกลักษณ์ของงำน(Task Identity)                                                                     
3. ควำมส�ำคัญของงำน(Task Significance)                                                         
4. ควำมมีอสิระ (Autonomy)                                                                                 
5. กำรป้อนกลับของกำรท�ำงำน (Work Feedback)
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 ตัวอย่าง ที่น�ำมำใช้ในกำรวิจัย คือ มีกำรก�ำหนดขนำดตัวอย่ำงตำมตำรำงของ Krejcie 
and Morgan (อ้ำงใน สนิ พนัธ์พนิิจ, 2547, น.137) ใช้วธีิกำรสุม่แบบเป็นกลุม่ (Cluster Random 
Sampling) ในแต่ละภูมิภำค จ�ำนวน 4 ภำค ได้แก่ ภำคเหนือ ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ภำคกลำง 
และภำคใต้ โดยใช้วิธีกำรสุ่มแบบง่ำย (Simple Random Sampling) และใช้วิธีกำรจับฉลำก 
ได้ตัวอย่ำงเป็นหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ จ�ำนวน 1,402 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถำม แบ่งเป็น 5 ตอน ประกอบด้วย
 ตอนที่ 1 สถำนภำพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม (Checklist) 
 ตอนที่ 2 บทบำทของหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ เป็นแบบมำตรประมำณค่ำ (Rating 
Scale) 
 ตอนที่ 3 ด้ำนคุณลักษณะงำนของหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ เป็นแบบมำตรประมำณ
ค่ำ (Rating Scale) 
 ตอนที่ 4 ด้ำนบรรยำกำศโรงเรียน เป็นแบบมำตรประมำณค่ำ (Rating Scale) 
 ตอนที่ 5 ด้ำนประสิทธิภำพกำรสอนของครู เป็นแบบมำตรประมำณค่ำ (Rating Scale) 
กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย มีขั้นตอนดังนี้
 1. ศึกษำค้นคว้ำเอกสำร วำรสำร หนังสือ ต�ำรำ และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอิทธิพลของ
บทบำทและคณุลกัษณะงำนของหัวหน้ำกลุม่สำระกำรเรยีนรู ้บรรยำกำศโรงเรยีนทีม่ต่ีอประสทิธิภำพ
กำรสอนของครู เพื่อให้ได้กรอบแนวคิดในกำรวิจัย
 2. สร้ำงแบบสอบถำม โดยใช้กรอบแนวคดิจำกกำรศกึษำเอกสำร วำรสำร หนังสอื ต�ำรำ 
และงำนวิจัย โดยสร้ำงแบบสอบถำมตำมขอบเขตของกำรวิจัย และน�ำแบบสอบถำม ที่ได้รับกำร
ปรับปรุงแล้ว ให้ผู้เชี่ยวชำญ จ�ำนวน 5 คน ตรวจสอบ ปรับปรุง แก้ไข ค่ำ IOC ( Index of Item
Objective Congruence) เพื่อควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำของแบบสอบถำม จ�ำนวน 96 ข้อ
 3. น�ำแบบสอบถำมไปให้กับหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ที่ไม่ใช่ตัวอย่ำง จ�ำนวน 30 ชุด 
เพือ่ตอบแบบสอบถำม จำกจ�ำนวน 4 โรงเรยีนในจังหวดัเพชรบรีุ เพือ่หำค่ำควำมเชือ่มัน่(Reliability) 
ด้วยวธีิสมัประสทิธ์ิแอลฟำของ ครอนบำค (Cronbach,s Alpha Coefficient) และได้ค่ำควำมเชือ่มัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถำมทั้งฉบับมีค่ำเท่ำกับ 0.951 

การเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอน ดังนี้
 1. จัดท�ำหนังสือจำกคณบดีบัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ถึงผู้อ�ำนวยกำร
โรงเรียนมัธยมศึกษำ สังกัดส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน เพื่อขออนุญำตเก็บข้อมูล
จำกหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ 
 2. ผู้วิจัยท�ำหนังสือถึงผู้ตอบแบบสอบถำมทำงไปรษณีย์โรงเรียนละ 4 ชุด เพื่ออธิบำย
วตัถุประสงค์ และควำมส�ำคญัของกำรวจัิยเรือ่ง อทิธิพลของบทบำทและคณุลกัษณะงำนของหัวหน้ำ
กลุม่สำระกำรเรยีนรู้ บรรยำกำศโรงเรียนทีม่ต่ีอประสทิธิภำพกำรสอนของครูในสถำนศกึษำขัน้พืน้ฐำน 
  3. ผู้วจัิยเก็บข้อมลูทำงไปรษณีย์ และ ได้รบัแบบสอบถำมกลบัคนืมำ มกีำรตรวจสอบควำม
สมบรูณ์ของแบบสอบถำมทกุฉบบั รวมแบบสอบถำมทัง้สิน้จ�ำนวน 1,082 ชดุ คดิเป็นร้อยละ 77.18
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 การวเิคราะห์ข้อมูล ผู้วจัิยตรวจสอบควำมสมบรูณ์ถูกต้องของกำรตอบแบบสอบถำม และ
น�ำข้อมูลไปวิเครำะห์ข้อมูลพื้นฐำนด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS และกำรวิเครำะห์รูปแบบควำม
สัมพันธ์โครงสร้ำงเชิงเส้น (Structural Equation Modeling) ด้วยโปรแกรม LISREL
 1. กำรวเิครำะห์ข้อมลูพืน้ฐำนของตวัอย่ำง ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรปู SPSS ได้แก่ กำรแจกแจง
ควำมถี่ และค่ำร้อยละของหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้เกี่ยวกับ ต�ำแหน่ง เพศ อำยุ ประสบกำรณ์
กำรเป็นครู ประสบกำรณ์กำรเป็นหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ วุฒิกำรศึกษำ และวิทยฐำนะ 
 2. กำรวิเครำะห์ค่ำเฉลี่ย(Mean) ค่ำควำมเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 
ค่ำควำมเบ้ (Skewness) และควำมโด่ง (Kurtosis) ใช้ส�ำหรับวิเครำะห์ระดับกำรรับรู้เก่ียวกับ
อิทธิพลของบทบำทและคุณลักษณะงำนของหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ บรรยำกำศโรงเรียน
ที่มีต่อประสิทธิภำพกำรสอนของครูในสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน สังกัดส�ำนักงำนคณะกรรมกำร
กำรศกึษำขัน้พืน้ฐำน กำรวเิครำะห์ค่ำเฉลีย่ระดบัอทิธิพลของบทบำทและคณุลกัษณะงำนของหัวหน้ำ
กลุ่มสำระกำรเรียนรู้ บรรยำกำศโรงเรียนที่มีต่อประสิทธิภำพกำรสอนของครูในสถำนศึกษำขั้น
พื้นฐำน พิจำรณำจำกคะแนนเฉลี่ยมำตรฐำนเปรียบเทียบกับค่ำเฉลี่ยที่ค�ำนวณได้ โดยมีหลักเกณฑ์
จำก 1 ไปถึง 5 ของ สิน พันธุ์พินิจ (2547, น. 155) 
 3. กำรวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ อิทธิพลของบทบำทและคุณลักษณะงำนของ
หัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ บรรยำกำศโรงเรียนที่มีต่อประสิทธิภำพกำรสอนของครูในสถำนศึกษำ
ขั้นพื้นฐำน โดยก�ำหนดเกณฑ์วัดระดับควำมสัมพันธ์กำรแปลผลของ อภินันท์ จันตะนี (2549, น. 7) 
 4. กำรวิเครำะห์ อิทธิพลทำงตรง อิทธิพลทำงอ้อม และอิทธิพลรวมของอิทธิพลของ
บทบำท และคณุลกัษณะงำนของหัวหน้ำกลุม่สำระกำรเรียนรู ้บรรยำกำศโรงเรยีนทีม่ต่ีอประสทิธิภำพ
กำรสอนของครู และวิเครำะห์ควำมตรงของรูปแบบโดยกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องของรูปแบบ
สมมติฐำนควำมสัมพันธ์โครงสร้ำงเชิงเส้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วย ค่ำไค-สแควร์ (Chi-Square) 
ค่ำไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Chi-Square/df) ค่ำดัชนี GFI (Goodness of Fit Index) ค่ำดัชนี 
AGFI (Adjust Goodness of Fit Index) ค่ำดัชนี RMR (Root Mean Squared Residual) 
ค่ำ Standardized RMR และค่ำ RMSEA

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 กำรศึกษำอิทธิพลของบทบำทและคุณลักษณะงำนของหัวหน้ำกลุ ่มสำระกำรเรียนรู ้ 
บรรยำกำศโรงเรียนทีม่ต่ีอประสทิธิภำพกำรสอนของคร ูในสงักัดส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำ
ขั้นพื้นฐำน สรุปผลกำรวิเครำะห์ได้ดังนี้
 1. กำรศึกษำลักษณะกลุ่มตัวอย่ำงและลักษณะกำรแจกแจงของตัวแปรโดยใช้สถิติพื้นฐำน
พบว่ำ ต�ำแหน่ง ของหัวหน้ำกลุม่สำระกำรเรยีนรู ้จ�ำนวน 1082 คน เป็นหัวหน้ำกลุม่สำระกำรเรยีน
รู้วิทยำศำสตร์มำกที่สุด จ�ำนวน196 คน คิดเป็นร้อยละ 18.11 รองลงมำ คือ หัวหน้ำกลุ่มสำระ
กำรเรยีนรู้ภำษำไทยจ�ำนวน 184 คนคดิเป็นร้อยละ 17.01 และเป็นเพศหญงิมำกทีส่ดุ จ�ำนวน 742 คน 
คิดเป็นร้อยละ 68.58 หัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้มีอำยุ 41-50 ปีมำกที่สุด จ�ำนวน 385 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.58 รองลงมำ คือ มีอำยุ 51 ปีขึ้นไปจ�ำนวน 354 คน คิดเป็นร้อยละ 32.72 
และมีประสบกำรณ์กำรเป็นครู อำยุ 11-20 ปี มำกที่สุด จ�ำนวน 353 คน คิดเป็นร้อยละ 32.62 
รองลงมำ คือ มีประสบกำรณ์กำรเป็นครู อำยุ 21-30 ปี จ�ำนวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 26.99 
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และมีประสบกำรณ์กำรเป็นหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ไม่เกิน 10 ปีมำกที่สุด จ�ำนวน 742 คน 
คดิเป็นร้อยละ 68.58 รองลงมำ คอื มีประสบกำรณ์ 11-20 ปี จ�ำนวน 258 คน คดิเป็นร้อยละ 23.84 
และมวีฒิุกำรศกึษำระดบัปรญิญำตร ีมำกทีส่ดุ จ�ำนวน 792 คน คดิเป็นร้อยละ 73.20 รองลงมำ คอื 
มีวุฒิกำรศึกษำระดับปริญญำโท จ�ำนวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 25.88 และวิทยฐำนะช�ำนำญกำร 
มำกที่สุด จ�ำนวน 557 คน คิดเป็นร้อยละ 51.48 รองลงมำ คือ มีวิทยฐำนะช�ำนำญกำรพิเศษ 
จ�ำนวน 366 คน คิดเป็นร้อยละ 33.83 ตำมล�ำดับ 
 2. กำรศึกษำอิทธิพลของบทบำทและคุณลักษณะงำนของหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ 
บรรยำกำศโรงเรยีนทีม่ ีต่อประสทิธิภำพกำรสอนของคร ูในสงักัดส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำ
ขั้นพื้นฐำน ตำมควำมคิดเห็นของหัวหน้ำ กลุ่มสำระกำรเรียนรู้ พบว่ำ
  2.1 บทบำทของหัวหน้ำกลุม่สำระกำรเรียนรู ้ประกอบด้วยตวัแปรสงัเกตได้ 4 ตวัแปร 
พบว่ำ บทบำทของหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำกทุกด้ำน โดยด้ำน
กำรน�ำ มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด (Mean = 4.227) รองลงมำ คือ ด้ำนกำรจัดองค์กำร มีค่ำเฉลี่ยระดับมำก
(Mean = 4.045) และด้ำนกำรควบคุม มีค่ำเฉลี่ยน้อยสุด (Mean = 3.837) แสดงว่ำ บทบำทของ
หัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ ด้ำนกำรน�ำ มีกำรปฏิบัติอยู่ในระดับมำก 
  2.2 คุณลักษณะงำนของหัวหนำ้กลุ่มสำระกำรเรียนรู้ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 
5 ตัวแปร พบว่ำ คุณลักษณะงำนของหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก
ทุกด้ำน โดยด้ำนควำมส�ำคัญของงำน มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด (Mean = 4.006) รองลงมำ คือ ด้ำนกำร
ป้อนกลบัของกำรท�ำงำน มค่ีำเฉลีย่ระดับมำก (Mean = 3.997) และด้ำนควำมหลำกหลำยของทกัษะ 
มีค่ำเฉลี่ยน้อยสุด (Mean = 3.796) แสดงว่ำ คุณลักษณะงำนของหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้
 ด้ำนควำมส�ำคัญของงำน มีกำรปฏิบัติอยู่ในระดับมำก
  2.3 บรรยำกำศโรงเรียน ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร พบว่ำ หัวหน้ำ
กลุ่มสำระกำรเรียนรู้ มีควำมคิดเห็นว่ำ บรรยำกำศโรงเรียน มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก มีสองด้ำน
ได้แก่ บรรยำกำศแบบเปิด มค่ีำเฉลีย่สงูสดุ (Mean = 3.888) รองลงมำ คอื บรรยำกำศแบบผูกมดั 
มีค่ำเฉลี่ยระดับมำก (Mean = 3.855) และบรรยำกำศโรงเรียน มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง 
มีสองด้ำน คือ บรรยำกำศแบบปิด มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด (Mean = 3.382) รองลงมำ คือ บรรยำกำศ
แบบปลดปล่อย มีค่ำเฉลี่ยน้อยสุด (Mean = 2.726) แสดงว่ำ มีบรรยำกำศโรงเรียนแบบเปิดเป็น
ส่วนมำก
  2.4 ประสิทธิภำพกำรสอนของครู ตัวแปร พบว่ำ หัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ 
มีควำมคิดเห็นว่ำ ประสิทธิภำพกำรสอนของครู มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำกทุกด้ำน เมื่อพิจำรณำรำย
ด้ำน พบว่ำ ควำมรู้ ควำมเข้ำใจเป้ำหมำยของกำรจัดกำรศึกษำและหลักสูตรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 
มีค่ำเฉลี่ยระดับมำกสูงสุด ( Mean = 4.050) รองลงมำ คือ ควำมสำมำรถในกำรจัดประสบกำรณ์
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ มีค่ำเฉลี่ยระดับมำก (Mean = 4.014) และกำรวิจัยเพื่อพัฒนำกำรเรียน
รู้ของผู้เรียนและน�ำผลไปใช้พัฒนำผู้เรียน มีน้อยค่ำเฉลี่ยสุด (Mean = 4.050) แสดงว่ำ ควำมรู้
ควำมเข้ำใจเป้ำหมำยของกำรจัดกำรศึกษำและหลักสูตรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน อยู่ในระดับมำก
 3. กำรวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธ์ิกำรพยำกรณ์ (R2 ) ของตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปร
บทบำท(K1) และคุณลักษณะงำน ของหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ มีค่ำอยู่ระหว่ำง 0.54 - 0.58 
และ 0.41- 0.58 ตำมล�ำดบั แสดงว่ำ ตวัแปรสงัเกตได้ทีใ่ช้ในกำรพยำกรณ์องค์ประกอบของบทบำท 
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และคุณลักษณะงำน ของหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ สำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนขององค์
ประกอบร่วมได้ ร้อยละ 54 – 58 และร้อยละ 41 – 58 ตำมล�ำดับ จำกกำรพิจำรณำค่ำน�้ำหนัก
องค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ พบว่ำ ตัวแปรสังเกตได้ กำรจัดองค์กำร และควำมส�ำคัญของ
งำน โดยมีค่ำน�้ำหนักองค์ประกอบสูงที่สุดในกลุ่มตัวแปรแฝงเดียวกันเท่ำกับ 0.58 และ 0.58 ตำม
ล�ำดับ
 4. กำรตรวจสอบควำมสอดคล้องกลมกลืนของรูปแบบควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ ประกอบด้วย ค่ำไค-แสควร์ (Chi-Square) ค่ำไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Chi-Square/df) 
ค่ำ RMSEA ค่ำ Standardized RMR ค่ำ GFI ค่ำ AGFI ค่ำ CFI ค่ำ NFI และค่ำ NNFI 
โดยมีเกณฑ์กำรพิจำรณำค่ำควำมสอดคล้องว่ำ ค่ำไค-สแควร์ (Chi-Square) ควรไม่มีนัยส�ำคัญ 
และ ค่ำไค-สแควรสัมพัทธ์ (Chi-Square/df) ไม่ควรเกิน 3 ( ธีรเดช ฉำยอรุณ, 2557, น. 31)
ค่ำ RMSEA และค่ำ Standardized RMR น้อยกว่ำ 0.05 และ ค่ำ GFI ค่ำ AGFI ค่ำ CFI 
ค่ำ NFI ค่ำ NNFI มีค่ำ มำกกว่ำ 0.90 (สุภมำส อังศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณำ และรัชนี
กูล ภิญโญ ภำนุวัฒน์, 2552, น. 24) จำกข้อมูลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่ำ 
ค่ำไค-สแควร์(Chi-Square) = 298.78, P < 0.05 แสดงว่ำ มีนัยส�ำคัญ ค่ำไค-สแควร์สัมพัทธ์ 
(Chi-Square/df) = 2.06 ค่ำ RMSEA = 0.031 ค่ำ Standardized RMR = 0.032 ค่ำ GFI 
= 0.97 ค่ำ AGFI = 0.96 และ ค่ำ NFI, NNFI และ CFI = 0.99 จึงสรุปได้ว่ำ รูปแบบควำม
สัมพันธ์เชิงสำเหตุ มีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
 5. ประสิทธิภำพของรูปแบบกำรวัด พิจำรณำจำก ค่ำควำมเที่ยงของตัวแปรแฝง (Pe) 
และค่ำควำมแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ด้วยองค์ประกอบ (Pv) ค่ำควำมเที่ยงของตัวแปรแฝง (Pe) 
พบว่ำ บทบำทและคุณลักษณะงำนของหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ ค่ำควำมเที่ยงของตัวแปรแฝง 
(Pe) ควรมีค่ำมำกกว่ำ 0.60 คือ บทบำทของหัวหน้ำกลุ่มสำระ กำรเรียนรู้ มีค่ำควำมเที่ยงเท่ำกับ 
0.83 และคุณลักษณะงำนของหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ มีค่ำควำมเที่ยงเท่ำกับ 0.84 และองค์
ประกอบทกุตวัสำมำรถอธิบำยค่ำควำมแปรปรวนเฉลีย่ (Pv) ของตวัแปรสงัเกตได้สงู(ค่ำมำกว่ำ0.50) 
โดยองค์ประกอบบทบำทของหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ อธิบำยควำมแปรปรวนได้สูง ร้อยละ 55 
และรองลงมำคือ องค์ประกอบคุณลักษณะงำนของหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ สำมำรถอธิบำย
ควำมแปรปรวนได้ร้อยละ 48
 6. ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่ำ
  6.1 องค์ประกอบบทบำทของหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ สำมำรถวัดได้จริงด้วย
ตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปรตำมที่ก�ำหนดไว้ เรียงตำมค่ำน�้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) 
จำกมำกที่สุดไปถึงน้อยที่สุด ได้แก่ กำรจัดองค์กำร กำรน�ำ กำรวำงแผน และกำรควบคุม โดยมี
ค่ำองค์ประกอบเท่ำกับ 0.51, 0.45, 0.44 และ 0.29 ตำมล�ำดับ
  6.2 องค์ประกอบคุณลักษณะงำนของหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ สำมำรถวัดได้จริง
ด้วยตวัแปรสงัเกตได้ 5 ตัวแปร ตำมทีก่�ำหนดไว้ เรียงตำมค่ำน�ำ้หนักองค์ประกอบ (Factor Loading) 
จำกมำกทีส่ดุไปน้อยทีส่ดุ ได้แก่ ควำมส�ำคญัของงำน กำรป้อนกลบัของกำรท�ำงำน ควำมหลำกหลำย
ของทักษะ ควำมมีอิสระและเอกลักษณ์ของงำน โดยมีค่ำน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ำกับ 0.44, 0.43, 
0.40, 0.39 และ 0.36 ตำมล�ำดับ 
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 7. กำรวิเครำะห์ตัวแปรสังเกตได้ โดยพิจำรณำจำกค่ำน�้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปร
สังเกตได้ พบว่ำ ตัวแปรสังเกตได้ที่เป็นสำเหตุ ได้แก่ ควำมมีอิสระ และ กำรควบคุม เป็นตัวบ่งชี้
ที่ดีใช้วัดตัวแปรแฝงบทบำท และคุณลักษณะงำน ได้ดีที่สุด ส�ำหรับตัวแปรสังเกตได้ที่เป็นผล พบว่ำ
บรรยำกำศโรงเรียนแบบปลดปล่อย เป็นตัวบ่งชี้ที่ดีใช้วัดตัวแปรแฝง ตัวแปรประสิทธิภำพกำรสอน
ของครู และกำรวิจัยเพื่อพัฒนำกำรเรียนรู้ของผู้เรียนและน�ำผลไปใช้พัฒนำผู้เรียนได้ดีที่สุด
 8. กำรพฒันำรปูแบบควำมสมัพนัธ์เชงิสำเหตขุองอทิธิพลของบทบำท และคณุลกัษณะงำน
ของหัวหน้ำกลุม่สำระกำรเรยีนรู ้บรรยำกำศโรงเรยีนทีม่ปีระสทิธิภำพกำรสอนของครใูนสถำนศกึษำ
ขั้นพื้นฐำน พบว่ำ มีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี โดยมีค่ำไค-สแควร์เท่ำกับ 
298.78 ค่ำควำมน่ำจะเป็น (P) เท่ำกับ 0.00 องศำอิสระ (df) เท่ำกับ 145 ค่ำไค-สแควร์สัมพัทธ์
(Chi-Square /df) เท่ำกับ 2.06 ค่ำดัชนีวัดระดับควำมสอดคล้อง (GFI) เท่ำกับ 0.97 ค่ำดัชนี
วัดระดับควำมสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ำกับ 0.96 ค่ำดัชนีค่ำรำกเฉลี่ยก�ำลังสองของ
ส่วนเหลือมำตรฐำน (Standardized RMR) เท่ำกับ 0.032 และ ค่ำรำกของค่ำเฉลี่ยก�ำลังสองของ
ควำมคลำดเคลื่อน (RMSEA) เท่ำกับ 0.031
 9. รูปแบบควำมสมัพนัธ์เชงิสำเหตขุองอทิธิพลของบทบำทและคณุลกัษณะงำนของหัวหน้ำ 
กลุ่มสำระกำรเรียนรู้ บรรยำกำศโรงเรียนที่มีประสิทธิภำพกำรสอนของครูในสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน 
ประกอบด้วย บทบำท และคุณลักษณะงำน ของหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ บรรยำกำศโรงเรียน 
และประสิทธิภำพกำรสอนของครู ตัวแปรควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุสำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวน
สมกำรโครงสร้ำงตัวแปรบรรยำกำศโรงเรียน ได้ร้อยละ 39 และอธิบำยควำมแปรปรวนสมกำร
โครงสร้ำงตัวแปรประสิทธิภำพกำรสอนของครู ได้ร้อยละ 46
 กำรศึกษำรูปแบบควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของ อิทธิพลของบทบำท และคุณลักษณะงำน
ของหัวหน้ำกลุ่ม สำระกำรเรียนรู้ บรรยำกำศโรงเรียนที่มีต่อประสิทธิภำพกำรสอนของครู ในสถำน
ศึกษำขั้นพื้นฐำน สังกัดส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน พบว่ำ อิทธิพลต่อบรรยำกำศ
โรงเรียนและประสิทธิภำพกำรสอนของครู ประกอบด้วย บทบำทของหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ 
มีอิทธิพลต่อบรรยำกำศโรงเรียนในสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 
และบทบำทของหัวหน้ำกลุม่สำระกำรเรยีนรู ้มอีทิธิพลต่อประสทิธิภำพกำรสอนของครใูนสถำนศกึษำ 
ขั้นพื้นฐำน อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 คุณลักษณะงำนของหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ 
มอีทิธิพลต่อบรรยำกำศโรงเรยีนและประสทิธิภำพกำรสอนของครูในสถำนศกึษำขัน้พืน้ฐำนอย่ำงมนัีย
ส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 และบรรยำกำศโรงเรียน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรสอนของครูใน
สถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติ ที่ระดับ .05 โดยคุณลักษณะงำนของหัวหน้ำกลุ่ม
สำระกำรเรียนรู ้มอีทิธิพลทำงตรงและอทิธิพลรวมเชงิบวกต่อบรรยำกำศโรงเรยีนสงูสดุ รองลงมำคอื 
บรรยำกำศโรงเรียนมีอทิธิพลทำงตรง และอทิธิพลรวมเชงิบวกต่อประสทิธิภำพกำรสอน ของครู และ
บทบำทของหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ มีอิทธิพลทำงตรง และอิทธิพลรวมเชิงบวกต่อบรรยำกำศ
โรงเรียน อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.5 ส�ำหรับคุณลักษณะงำนของหัวหน้ำกลุ่มสำระกำร
เรียนรู้ มีอิทธิพลรวม อิทธิพลทำงตรงและอิทธิพลทำงอ้อมเชิงบวกต่อประสิทธิภำพกำรสอนของครู
มำกที่สุด รองลงมำคือ บทบำทของหัวหน้ำกลุ่ม สำระกำรเรียนรู้ มีอิทธิพลรวม อิทธิพลทำงตรง
และอิทธิพลทำงอ้อมเชิงบวกต่อประสิทธิภำพกำรสอนของครู อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.5 
ซึ่งสำมำรถอภิปรำยผลได้ดังนี้
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 ด้ำนบทบำทของหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ พบว่ำ มีอิทธิพลต่อบรรยำกำศโรงเรียนใน
สถำนศกึษำขัน้พืน้ฐำน อย่ำงมนัียส�ำคญัทำงสถิตทิีร่ะดบั .01 และมอีทิธิพลต่อประสทิธิภำพกำรสอน
ของครูในสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจำกหัวหน้ำกลุ่มสำระ
กำรเรียนรู้ต้องมีบทบำทด้ำนกำรน�ำ ค่ำเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมำก แสดงว่ำ หัวหน้ำกลุ่มสำระกำร
เรียนรู ้มีหน้ำที่เปน็ผู้น�ำทำงวิชำกำร และท�ำหน้ำที่เป็นผูบ้ริหำรระดับกลำงในสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน
รวมทัง้เป็นคณะกรรมกำรกำรบริหำรหลกัสตูรและงำนวชิำกำรสถำนศกึษำขัน้พืน้ฐำน มหีน้ำทีว่ำงแผน
กำรด�ำเนินงำนวิชำกำร ก�ำหนดสำระรำยละเอียดของหลักสูตรระดับสถำนศึกษำ กำรจัดสัดส่วน
สำระกำรเรียนรู้และกิจกรรมพัฒนำผู้เรียนของสถำนศึกษำให้สอดคล้องกับหลักสูตรกำรศึกษำขั้น
พื้นฐำน สภำพเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญำของท้องถิ่น นิเทศ ก�ำกับ ติดตำม 
ให้ค�ำปรึกษำเก่ียวกับกำรพัฒนำหลักสูตร กำรจัดกระบวนกำรเรียนรู้ กำรวัดและประเมินผล 
กำรแนะแนวให้สอดคล้องและเป็นไปตำมมำตรฐำนหลกัสตูรกำรศกึษำพืน้ฐำน ส่งเสรมิและสนับสนุน
กำรพัฒนำบุคลำกรเกี่ยวกับกำรพัฒนำหลักสูตร กำรจัดกระบวนกำรเรียนรู้ กำรวัดและประเมินผล
และกำรแนะแนวให้เป็นไปตำมจุดหมำย และแนวทำงกำรด�ำเนินกำรของหลักสูตร ประสำนควำม
ร่วมมอืจำกบคุคล หน่วยงำน องค์กรต่ำงๆและชมุชนเพือ่ให้กำรใช้หลกัสตูรเป็นไปอย่ำงมปีระสทิธิภำพ
และมีคุณภำพ ประชำสัมพันธ์หลักสูตรและ กำรใช้หลักสูตรแก่นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และ
ผู้เก่ียวข้อง และน�ำข้อมลูป้อนกลบัจำกฝ่ำยต่ำง ๆ  มำพจิำรณำเพือ่กำรปรบัปรงุและพฒันำหลกัสตูร
ของสถำนศึกษำ ส่งเสริมและสนับสนุนกำรวิจัยเก่ียวกับกำรพัฒนำหลักสูตรและกระบวนกำร
เรยีนรู ้ตดิตำมผลกำรเรยีนของนักเรยีนรำยบคุคล ระดบัชัน้ ระดบัช่วงชัน้และระดบักลุม่วชิำในแต่ละ
ปีกำรศึกษำ เพื่อปรับปรุง แก้ไข และพัฒนำกำรด�ำเนินงำนด้ำนต่ำง ๆของสถำนศึกษำ ตรวจสอบ 
ทบทวน ประเมินมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนของครูและกำรบริหำรหลักสูตรระดับสถำนศึกษำในรอบปี
ที่ผ่ำนมำ และใช้ผลกำรประเมินเพื่อวำงแผนพัฒนำกำรปฏิบัติงำนของครู จึงท�ำให้บทบำทด้ำน
กำรน�ำของหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมำก สอดคล้องกับงำนวิจัยของ 
บญุเรอืง อปูเฮยีง(2550) ท�ำกำรศกึษำเรือ่ง ภำวะผู้น�ำของหัวหน้ำกลุม่สำระกำรเรยีนรู ้พบว่ำหน้ำที่
และควำมรับผิดชอบของหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ เทียบเท่ำกับผู้อ�ำนวยกำรโรงเรียนขนำดเล็ก 
เพรำะโรงเรียนขนำดใหญ่บำงโรงเรียน มีจ�ำนวนครูมำกกว่ำโรงเรียนขนำดเล็กอีกหลำยโรงเรียน 
จึงถือได้ว่ำ หัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้มีควำมส�ำคัญยิ่งเพรำะกำรบริหำรงำนทุกอย่ำงเหมือน
ผู้อ�ำนวยกำรโรงเรียน สอดคล้องกับ Austin and Reynolds (1990, อ้ำงใน นงลักษณ์ เรือนทอง,
2550, น. 42) ที่ศึกษำวิจัย พบว่ำ กำรบริหำรโรงเรียนที่มีประสิทธิผลนั้น ผู้บริหำรต้องมีภำวะผู้น�ำ 
ในกำรบริหำรโรงเรียนให้ประสบผลส�ำเร็จ และสอดคล้องกับแนวคิดหลักของกำรพัฒนำคุณภำพ
กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร,2553, น. 3) คือ ต้องกำร
ทีจ่ะเห็นหน่วยงำนภำครฐัให้ควำมส�ำคญักับกำรปฏบิตัริำชกำรทีมุ่ง่เน้นให้ กำรน�ำองค์กำรเป็นไปอย่ำง
มีวสิยัทศัน์ และมคีวำมรับผิดชอบต่อสงัคม แสดงให้เห็นว่ำ บทบำทด้ำนกำรน�ำของหัวหน้ำกลุม่สำระ
กำรเรียนรู้มีควำมส�ำคัญอย่ำงยิ่ง ที่ท�ำให้งำนในโรงเรียนมัธยมศึกษำประสบควำมส�ำเร็จ
 ด้ำนคุณลักษณะงำนของหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ พบว่ำ มีอิทธิพลต่อบรรยำกำศ
โรงเรียนและประสทิธิภำพกำรสอนของครใูนสถำนศกึษำขัน้พืน้ฐำน อย่ำงมนัียส�ำคญัทำงสถิตทิีร่ะดบั 
.05 เมื่อพิจำรณำด้ำนคุณลักษณะงำนของหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้รำยด้ำน พบว่ำ ควำมส�ำคัญ
ของงำน มค่ีำเฉลีย่สงูสดุอยูใ่นระดบัมำก คอื กำรบริหำรงำนวชิำกำรในกลุม่สำระกำรเรยีนรู้ทีผู้่เป็น
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หัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ ต้องเป็นผู้น�ำทำงวิชำกำร เพรำะกำรบริหำรงำนวิชำกำรของโรงเรียน
เป็นงำนหลัก ได้แก่ กำรพัฒนำหลักสูตรสถำนศึกษำ กำรพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ กำรวัดผล 
ประเมินผลและกำรเทียบโอนผลกำรเรียน กำรวิจัยเพื่อพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ กำรพัฒนำสื่อ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อกำรศึกษำ กำรพัฒนำแหล่งเรียนรู้ กำรนิเทศกำรศึกษำ กำรแนะแนว
กำรศึกษำ กำรพัฒนำระบบประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ กำรส่งเสริมควำมรู้ด้ำนวิชำกำรแก่
ชุมชน กำรประสำนควำมร่วมมือในกำรพัฒนำวิชำกำรกับสถำนศึกษำอื่น และ กำรส่งเสริมและ
สนับสนุนงำนวิชำกำรแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงำนและสถำบันอื่นที่จัดกำรศึกษำ และ
นอกจำกนี้ยังมีงำนอื่นอีกที่สนับสนุนงำนวิชำกำร ประกอบด้วย กำรบริหำรงบประมำณ กำรบริหำร
งำนบคุลำกร และกำรบริหำรงำนทัว่ไป สอดคล้องกับงำนวจิยัของ ภิญโญ มนูศลิป์ (2551) กล่ำวว่ำ 
ทฤษฎีคณุลกัษณะของงำนค�ำนึงถึง ด้ำนควำมหลำกหลำยของทกัษะ เอกลกัษณ์ของงำน ควำมส�ำคญั
ของงำน ควำมเป็นอสิระและผลสะท้อนกลบั เป็นสิง่ทีส่ำมำรถสร้ำงภำวะทำงจิตใจ ก่อให้เกิดผลกำร
รับรู้ผลของงำน แรงจูงใจในกำรท�ำงำนตำมทฤษฎีคุณลักษณะงำนของ Hackman and Oldham 
(1980, p. 214) สอดคล้องกับ Glisson and Durick (1988 อ้ำงใน เกรียงศักดิ์ ศรีสมบัติ, 
2551 น. 41) ได้ศึกษำปัจจัยที่ท�ำนำยควำมพึงพอใจในงำน และควำมผูกพันต่อองค์กำร พบว่ำ
ลกัษณะของงำนได้แก่ ควำมหลำกหลำยของงำน ควำมส�ำคญัของงำนทีป่ฏบิตั ิและควำมมเีอกลกัษณ์
ของงำน
 ด้ำนบรรยำกำศโรงเรียนในสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน พบว่ำ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำร
สอนของครู อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจำรณำบรรยำกำศโรงเรียนรำยด้ำน
พบว่ำ บรรยำกำศโรงเรียนแบบเปิด มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมำก เพรำะบรรยำกำศโรงเรียน
แบบเปิด เป็นบรรยำกำศที่มีลักษณะของกำรท�ำงำนร่วมกันกำรยอมรับนับถือและมีควำมเปิดเผย
ระหว่ำงเพือ่นร่วมงำนด้วยกันเองและระหว่ำงผู้บรหิำรกับผู้ร่วมงำน ผู้บริหำรรับฟังและยอมรบัควำม
คิดเห็นของครู ให้กำรยกย่องชมเชยครูอย่ำงจริงใจอยู่เสมอ ยอมรับควำมสำมำรถในกำรท�ำงำน 
ให้อสิระในกำรปฏบัิตงิำนโดยไม่มกีำรควบคมุอย่ำงใกล้ชดิ เป็นผู้น�ำในกำรอ�ำนวยควำมสะดวกในกำร
ท�ำงำน ขณะเดียวกันเพื่อนร่วมงำนก็เปิดเผยและสนับสนุนพฤติกรรมทำงวิชำชีพระหว่ำงกัน รู้เรื่อง
รำวของกันและกันดี คบหำกันแบบเพื่อนสนิทและร่วมมือกันท�ำงำน สอดคล้องกับ Steer (1997 
อ้ำงถึงใน ธร สุนทรำยุทธ, 2551 น.239) กล่ำวว่ำ บรรยำกำศองค์กำรที่ดีที่สุด คือบรรยำกำศที่
สอดคล้องกันระหว่ำงวัตถุประสงค์ขององค์กำร และควำมต้องกำรของผู้ปฏิบัติงำน ภำยในองค์กำร
หรือเป็นบรรยำกำศที่เน้นควำมส�ำคัญของเป้ำหมำย ในขณะเดียวกันก็จะสนับสนุนให้ผลปฏิบัติ
งำนช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ร่วมมือกันและมีส่วนร่วมในกิจกรรม ซ่ึงจะท�ำให้บรรลุเป้ำหมำยของ
องค์กำร สอดคล้องกับแนวคดิของ สมัฤทธ์ิ กำงเพง็(2551) ทีเ่สนอไว้ว่ำ ควำมส�ำคญัของบรรยำกำศ
องค์กำร เป็นเรื่องของกำรส่งเสริมและสนับสนุนให้กิจกรรมกำรเรียนรู้ หรือกำรด�ำเนินต่ำง ๆของ
โรงเรียนให้เป็นไปอย่ำงรำบร่ืนและบรรยำกำศยังช่วยเสริมสร้ำงขวัญและก�ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน
ของบุคลำกรด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของ วิโรจน์ สำรัตนะ และ สัมพันธ์ พันธ์พฤกษ์ (2545 
อ้ำงถึงใน นิกัญชลำ ล้นเหลือ, 2554, น. 254) กล่ำวว่ำ ผู้บริหำรโรงเรียนพึงส่งเสริมบรรยำกำศ
แบบเปิด โดยกำรยอมรับควำมคิดเห็นของครู ให้ควำมจริงใจ ยกย่องนับถือ อิสระในกำรปฏิบัติงำน 
และให้กำรสนับสนุนในกำรพัฒนำวิชำชีพ สอดคล้องกับงำนวิจัยของ น�ำชัย ศุภฤกษ์ชัยสกุล 
(2550) พบว่ำ ควำมส�ำคัญของผู้น�ำมีต่อกำรแลกเปลี่ยนทำงสังคมที่เกิดขึ้นระหว่ำงครูกับโรงเรียน 
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กำรรบัรูก้ำรสนับสนุนจำกองค์กำรได้รับอทิธิพลทำงอ้อมจำกกำรแลกเปลีย่นระหว่ำงครกัูบกลุม่สำระ
กำรเรียนรู้ ซึง่ถ้ำครมูคีวำมสมัพนัธ์ทีด่ต่ีอหัวหน้ำกลุม่สำระกำรเรยีนรู้ ก็จะส่งผลให้มคีวำมสมัพนัธ์ทีด่ี
กับเพือ่นร่วมงำนในกลุม่เดยีวกัน และส่งผลควำมสมัพนัธ์ทีด่กัีบโรงเรียน จึงท�ำให้บรรยำกำศโรงเรยีน
ในสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน เป็นบรรยำกำศ แบบเปิด ซึ่งสอดคล้องกับ Koontz and Weihrich 
(1990, p.134) ให้ควำมเห็นว่ำ บรรยำกำศองค์กำรมีอิทธิพลในกำรจูงใจบุคคลในองค์กำรให้มีควำม
เต็มใจ และมีควำมพยำยำมในกำรที่จะปฏิบัติงำนให้ประสบผลส�ำเร็จ และบรรยำกำศโรงเรียนที่มี
ประสิทธิผล ส่วนใหญ่เป็นบรรยำกำศแบบเปิด
 บทบำทของหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ มีอิทธิพลรวม และอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อ
บรรยำกำศโรงเรียนในสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 และมีอิทธิพล
รวมอทิธิพลทำงตรง และอทิธิพลทำงอ้อมเชงิบวกต่อประสทิธิภำพกำรสอนของครใูนสถำนศกึษำขัน้
พืน้ฐำน อย่ำงมนัียส�ำคญัทำงสถิตทิีร่ะดบั .05 เมือ่พจิำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ บทบำทของหัวหน้ำ
กลุ่มสำระกำรเรียนรู้ ด้ำนกำรน�ำ มีกำรปฏิบัติมำกที่สุด สอดคล้องกับงำนวิจัยของ สมจิต สงสำร 
(2552) กล่ำวว่ำ กำรสร้ำงภำวะผู้น�ำ มีผลโดยตรงต่อพลังอ�ำนำจกำรท�ำงำนที่มีประสิทธิผลของครู 
และอิทธิพลทำงตรง มี 3 ปัจจัย คือ 1) กำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท�ำงำน กำรสร้ำงบรรยำกำศ
องค์กำร และกำรสร้ำงภำวะผู้น�ำ 2) อิทธิพลทำงอ้อมโดยส่งผ่ำนกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท�ำงำน
มี 2 ปัจจัย คือ กำรสร้ำงภำวะผู้น�ำ และกำรสร้ำงบรรยำกำศองค์กำร และ 3) อิทธิพลรวมมี 3 
ปัจจัย คือ กำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท�ำงำน กำรสร้ำงภำวะผู้น�ำ และกำรสร้ำงบรรยำกำศองค์กำร 
สอดคล้องกับงำนวิจัยของ วำโร เพ็งสวัสดิ์ (2549) พบว่ำ องค์ประกอบของภำวะผู้น�ำที่ส่งผลทำง
ตรงต่อประสทิธิผลของโรงเรยีน คอื องค์ประกอบด้ำนสถำนกำรณ์ องค์ประกอบด้ำนพฤตกิรรมของ
ผู้บริหำร และองค์ประกอบด้ำนภูมิหลังของผู้บริหำร และสอดคล้องกับงำนวิจัยของ รุจำ รอดเข็ม 
(2547) พบว่ำ ตัวแปรสำเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์กำรของวิทยำลัยในสังกัดกระทรวง
สำธำรณสุข เรียงตำมน�้ำหนักอิทธิพลรวมดังนี้ ภำวะผู้น�ำ บรรยำกำศองค์กำร กำรติดต่อสื่อสำร 
กำรบริหำรเชิงกลยุทธ์ เทคโนโลยี สภำพแวดล้อมภำยนอก ควำมผูกพันต่อองค์กำรและกำรจูงใจ
 คุณลักษณะงำนของหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ มีอิทธิพลรวมและอิทธิพลทำงตรง
เชิงบวกต่อบรรยำกำศโรงเรียนในสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 
และมีอิทธิพลรวม อิทธิพลทำงตรง และอิทธิพลทำงอ้อมเชิงบวกต่อประสิทธิภำพกำรสอนของครู
ในสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ 
ด้ำนควำมส�ำคัญของงำน มีกำรปฏิบัติมำกที่สุด สอดคล้องกับแนวคิดของ Glisson and Durick 
(1988 อ้ำงใน เกรียงศักดิ์ ศรีสมบัติ, 2551, น. 41) พบว่ำ ลักษณะของงำน ได้แก่ ควำมหลำก
หลำยของงำน ควำมส�ำคัญของงำนที่ปฏิบัติ ควำมมีเอกลักษณ์ของงำน ส่วนด้ำนลักษณะของ
องค์กำร ได้แก่ อำยุขององค์กำรและกำรปกครองบังคับบัญชำ และสอดคล้องกับงำนวิจัยของ 
ชำตรี พัฒนเลิศพันธ์ (2546) ศึกษำเรื่อง ปัจจัยด้ำนคุณลักษณะงำนที่มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำร
ท�ำงำนของพนักงำนสอบบัญชี ผลกำรวิจัยพบว่ำ พนักงำนมีคุณลักษณะงำน โดยรวมอยู่ในระดับ
ปำนกลำง ซึ่งเมื่อวิเครำะห์ระดับคุณลักษณะงำนเป็นรำยด้ำน พบว่ำ คุณลักษณะงำนที่อยู่ระดับจรงิ 
ได้แก่ ด้ำนควำมหลำกหลำยของทักษะ และด้ำนควำมส�ำคัญของงำน เช่นเดียวกัน 
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 บรรยำกำศโรงเรียนในสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน มีอิทธิพลรวมและอิทธิพลทำงตรงเชิงบวก
ต่อประสิทธิภำพ กำรสอนของครูในสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 
เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ บรรยำกำศโรงเรียนในสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน เป็นบรรยำกำศ
แบบเปิด มีกำรปฏิบัติมำกที่สุด สอดคล้องกับแนวคิด ของ Anderson (1964, p. 99) พบว่ำ 
ยิ่งโรงเรียนมีบรรยำกำศแบบเปิดมำกเท่ำใดผู้บริหำรก็ยิ่งมีควำมสำมำรถมำกเท่ำน้ันและนอกจำก
น้ีผู้บริหำรยังมีควำมเชื่อม่ันในตนเองรักษำสุขภำพ ร่ำเริง มีกำรเข้ำสังคมและเป็นทรัพยำกรที่
มีค่ำมำก ยิ่งกว่ำน้ัน ครูจะแสดงออกถึงควำมเชื่อมั่นในตนเอง และเชื่อมั่นในประสิทธิผลของ
โรงเรียนมำก สอดคล้องกับแนวคิดของ Halpin (1966, p. 132) กล่ำวว่ำ บรรยำกำศแบบเปิด 
เป็นบรรยำกำศที่ผู้บริหำรเปิดโอกำสให้ผู้ร่วมงำนแสดงควำมคิดเห็น แสดงควำมสำมำรถ หน่วย
งำนมีชีวิตชีวำและก้ำวหน้ำอยู่เสมอ งำนส่วนใหญ่บรรลุเป้ำหมำยอย่ำงรวดเร็ว เปิดโอกำสและ
ส่งเสริมพลังใจให้แก่ผู้ร่วมงำนเป็นอย่ำงมำก เพรำะแต่ละคนมีโอกำสแสดงควำมสำมำรถอย่ำง
เต็มที่ ผู้บริหำรจะเป็นผู้ประสำนงำนและแสดงควำมสัมพันธ์ต่ำงๆ ได้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ 
และพยำยำมที่จะสนองควำมต้องกำรขององค์กำรตลอดเวลำ ส่วนส�ำคัญของบรรยำกำศแบบน้ี 
คือ ผู้บริหำรมีควำมเป็นกันเองและจริงใจ มีลักษณะของควำมยืดหยุ่นและมีควำมเชื่อมั่นในตนเอง
สูง และสอดคล้องกับ เกรียงศักดิ์ สุวรรณวัจน์ (2549) พบว่ำ เมื่อตัวผู้บริหำรเกิดพฤติกรรม
กำรน�ำในระดับสูงแล้ว ย่อมจะผลักดันให้เกิดกำรพัฒนำ กำรสนับสนุนในสถำนศึกษำ ทั้งในขนำด
สถำนศึกษำ โครงสร้ำงของสถำนศึกษำ ลักษณะของบุคลำกร และคุณลักษณะพื้นฐำนของผู้เรียน 
รวมทั้งผลักดันให้ เกิดบรรยำกำศของสถำนศึกษำ ให้มีลักษณะของบรรยำกำศแบบเปิด มีกำร
สนับสนุนทำงสังคมของครู และมีบรรยำกำศทำงวิชำกำรได้อย่ำงแน่นอน

ข้อเสนอแนะ
 ผลที่ได้จำกกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้
 1. เน่ืองจำกผลกำรวิจัยพบว่ำ บทบำทและคุณลักษณะงำนของหัวหน้ำกลุ ่มสำระ
กำรเรียนรู้ มีกำรปฏิบัติอยู่ในระดับมำกทุกด้ำน แสดงว่ำ บทบำทและคุณลักษณะงำนของหัวหน้ำ
กลุม่สำระกำรเรียนรู้มคีวำมส�ำคญัอย่ำงยิง่ นอกจำก มบีทบำทเป็น หัวหน้ำกลุม่สำระกำรเรยีนรูแ้ล้ว 
ยังมีภำระงำนด้ำนกำรสอน และงำนด้ำนอื่น ๆ ที่ผู้บริหำรสถำนศึกษำมอบหมำยตำมนโยบำย
ของสถำนศึกษำ รวมทั้ง กำรนิเทศ ก�ำกับ ติดตำม และประเมินผลครูในกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ 
เพื่อเสนอผลประกอบกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบของประจ�ำปีของครูต่อผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
และกำรประชุมคณะกรรมกำรทำงวิชำกำร รวมทั้งยังเป็นที่ปรึกษำนักเรียนในกำรพัฒนำคุณภำพ
กำรศกึษำของโรงเรยีน จะเห็นได้ว่ำ ภำระงำนของหัวหน้ำกลุม่สำระกำรเรียนรูม้มีำกและมำกกว่ำครู
ผู้สอน และท�ำให้หัวหน้ำกลุม่สำระกำรเรียนรู้ ต้องมบีทบำทในกำรบริหำรตน กำรบริหำรคน และกำร
บริหำรงำน อย่ำงมีประสิทธิภำพ ดังนั้น หัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ ทั้ง 8 กลุ่มสำระ ต้องจัดสรร
เวลำเพือ่ปฏบัิตงิำนอย่ำงมคีณุภำพ มกีำรพฒันำตนเองอยูเ่สมอ เพือ่ให้มคีวำมรู้ทำงด้ำนวชิำกำรและ
วิชำชีพครู โดยกำรฝึกอบรมหรือศึกษำดูงำนทั้งในและต่ำงประเทศ และน�ำมำพัฒนำตน พัฒนำคน 
และพัฒนำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ
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 2. เน่ืองจำกผลกำรวิจัยพบว่ำ บรรยำกำศโรงเรียนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภำพ
กำรสอนของครู โดยเฉพำะบรรยำกำศโรงเรียนแบบเปิด เป็นบรรยำกำศของควำมร่วมมือและกำร
ยอมรับระหว่ำงครูกับผู้บริหำร และหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ เป็นบรรยำกำศที่ผู้บริหำรรับฟัง
ปัญหำ และเปิดโอกำสให้ครูและหัวหน้ำกลุม่สำระกำรเรยีนรู ้ได้เสนอแนะสิง่ทีเ่ป็นจรงิ มกีำรยกย่อง
ชมเชยและให้กำรยอมรับควำมสำมำรถของหัวหน้ำกลุ่มสำระและครูในสถำนศึกษำ ท�ำให้กำรเรียน
ของนักเรียนและกำรสอนของครูมปีระสทิธิภำพ ดงัน้ัน หัวหน้ำกลุม่สำระกำรเรยีนรูท้ัง้ 8 กลุม่สำระ 
ต้องให้ควำมส�ำคัญกับบรรยำกำศโรงเรียนแบบเปิด เป็นเรื่องส�ำคัญ รองลงมำจำก บทบำทและ
คุณลักษณะงำนของหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ ซึ่งส่งผลให้งำนเกิดประสิทธิผลตำมนโยบำยและ
เป้ำหมำยของโรงเรียน และท�ำให้ครูจัดกิจกรรมกำรสอนอย่ำงมีประสิทธิภำพเช่นเดียวกัน
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บทคัดย่อ
 
 กำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีกับกำรจัดกำรแรงงำน
ต่ำงด้ำว ในอุตสำหกรรมประมงและห้องเย็นแปรรูปอำหำรทะเลบริเวณจังหวัดชำยทะเลภำคกลำง 
มีวตัถุประสงค์เพือ่ศกึษำกำรบรหิำรกิจกำรบ้ำนเมอืงทีด่ตีำม หลกันิตธิรรม หลกัคณุธรรม หลกัควำม
โปร่งใส หลักกำรมีส่วนร่วม หลักควำมส�ำนึกรับผิดชอบ และหลักควำมคุ้มค่ำ เพื่อที่จะได้ทรำบ
ข้อเท็จจริงเก่ียวกับกำรบริหำรแรงงำนต่ำงด้ำว ในอุตสำหกรรมประมงและห้องเย็นแปรรูปอำหำร
ทะเล กลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัยจ�ำนวน 618 คน ผลกำรศึกษำพบว่ำ
 1. กำรบริหำรบ้ำนเมืองที่ดี ระดับควำมคิดเห็นภำพรวมอยู่ในระดับมำก (   = 3.83) โดย
ในด้ำนหลักนิติธรรมพบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก (   = 3.83) หลักคุณธรรมพบว่ำ 
ระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก (   = 3.89) หลักควำมโปร่งใสพบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมำก (   = 3.79) หลักควำมโปร่งใสพบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก 
(   = 3.89) หลักควำมส�ำนึกรับผิดชอบพบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก (   = 3.78) 
และ หลักควำมคุ้มค่ำพบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก (   = 3.83)
 2. กำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำว ระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก (   = 3.78) โดยใน
กำรจัดกำรสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำนพบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก (   = 3.83) 
กำรจัดกำรศึกษำพบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก 
(   = 3.79) กำรจัดกำรสำธำรณสุขพบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก (   = 3.77) กำร
จัดกำรจดทะเบียนกำรเกิดพบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก (   = 3.72) และ กำรจัดกำร
เข้ำถึงกระบวนกำรยุติธรรมพบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก (   = 3.77)
 3. กำรทดสอบสมมุติฐำนควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมอืงทีด่กัีบกำรจัดกำร
แรงงำนต่ำงด้ำว ได้ดังนี้
  สมมุติฐำนที่ 1 : กำรบริหำรจัดกำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีมีควำมสัมพันธ์กับกำร
จัดกำรสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำนประกอบไปด้วยสิทธิประโยชน์ของแรงงำน คุ้มครองค่ำจ้ำง
แรงงำนคุ้มครองเรื่องส่งกลับ จัดกำรส่งเสริมคุณภำพชีวิตแรงควำมปลอดภัยในที่ท�ำงำน พบว่ำมี
ควำมสัมพันธ์ในระดับสูงที่ 0.9134
  สมมุติฐำนที่ 2 : กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีมีควำมสัมพันธ์กับกำรศึกษำ
ประกอบไปด้วย กำรให้ควำมรู้ ควำมรู้เกี่ยวกับสิธิของแรงงำน พัฒนำกำรศึกษำเด็กต่ำงด้ำว สร้ำง
ควำมตระหนักในกำรใช้แรงงำนต่ำงด้ำว พบว่ำมีควำมสัมพันธ์กันในระดับสูงที่ 0.8782
  สมมุติฐำนที่ 3 : กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีมีควำมสัมพันธ์กับกำรจัดกำร
สำธำรณสขุ ประกอบด้วยกำรควบคมุโรค ด้ำนสำธำรณสขุ ด้ำนรกัษำพยำบำล ด้ำนควำมปลอดภัย
และสุขภำพ ด้ำนปัญหำสิ่งแวดล้อมและที่ที่พัก ด้ำนละเมิดสิทธิมนุษยชนแรงงำนเด็ก พบว่ำมีควำม
สัมพันธ์ในระดับสูงที่ 0.8890
  สมมตุฐิำนที ่4 : กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมอืงทีด่มีคีวำมสมัพนัธ์กับกำรจดทะเบยีน
กำรเกิดประกอบไปด้วยกำรจัดระบบแรงงำนต่ำงด้ำว กำรคุม้ครองตำมกฎหมำย พบว่ำมคีวำมสมัพนัธ์
ในระดับสูงที่ 0.7782
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  สมมุติฐำนที่ 5 : กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีมีควำมสัมพันธ์กับกำรเข้ำถึง
กระบวนกำรยุติธรรมประกอบไปด้วย พ.ร.บ.คุ้มครองแรงงำนข้ำมชำติ กำรคุ้มครองสิทธิแรงงำน
ต่ำงด้ำว กติกำระหว่ำงประเทศว่ำด้วยสิทธิพลเมือง กำรจ้ำงแรงงำนและสวัสดิกำร พบว่ำมีควำม
สัมพันธ์กันในระดับสูงที่ 0.8285
 4. ผลกำรวิเครำะห์ตัวแบบเส้นทำงควำมสัมพันธ์ของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี 
พบว่ำ หลักนิติธรรมมีอิทธิพลทำงตรงต่อกำรจัดกำรสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำนและกำรจัดกำร
สำธำรณสุข หลักควำมโปร่งใสมีอิทธิพลทำงอ้อมต่อกำรจัดกำรสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน 
หลักควำมส�ำนึกรับผิดชอบมีอิทธิพลทำงอ้อมต่อกำรเข้ำถึงกระบวนกำรยุติธรรม หลักควำมคุ้มค่ำมี
อิทธิพลทำงอ้อมต่อกำรจัดกำรสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน กำรจัดกำรสำธำรณสุขและกำรเข้ำ
ถึงกระบวนกำรยุติธรรม 

ค�าส�าคัญ : กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี กำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำว อุตสำหกรรมประมงและ
 ห้องเย็นแปรรูปอำหำรทะเล
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Abstract
 
 The study of the good governance about foreign worker management in 
the industry of fishing and seafood processing cold storage industry in central 
coastal provinces aims at studying the corporate governance in accordance with 
the rules of law, virtues, transparency, participation, responsibility and worthiness. 
This attributes to know the fact of the foreign worker management in the industry 
of fishing and seafood processing cold storage industry in central coastal provinces. 
The results of 618 foreign worker samplings reveal those as follows:
 1. The analysis of the good governance is at high level (   =3.83). The rules 
of law is at high level (   =3.83); virtues are at high level (   =3.89), transparency 
is at high level (   =3.79); participation is at high level (   =3.89); responsibility at 
high level (   =3.78); and worthiness is at high level (   =3.83).
 2. The analysis of the foreign worker management is at high level (   =3.78). 
Welfare and labor protection management is at high level (   =3.83); education 
management is at high level (   =3.79), public health management is at high level 
(   =3.77); birth registration management is at high level (   =3.72); and the access 
to the process of equity management is at high level (   =3.77).
 3. The test on the hypothesis, “relationship between good governance and 
the foreign worker management” results in as follows:
  Hypothesis 1 : The good governance relates to the welfare and 
labor management consisted of benefits of labor, wage assurance, protection as 
labors being sent back to their native places, the labor living quality promotion, and 
workplace security. The components underline a canonical correlation of significant 
level equals to 0.9134.
  Hypothesis 2 : The good governance relates to education management 
consisted of education provision, information on labor rights, the child labor education 
development, the recognition of the use of foreign workers. The result shows the 
canonical correlation level of 0.8782.
  Hypothesis 3 : The good governance relates to the public health 
management consisted of disease control, hospitality, security and health, environment 
and accommodation problems, and violation of child labor’s rights. The result shows 
the canonical correlation level of 0.8890.
  Hypothesis 4 : The good governance relates to the birth registration 
management consisted of foreign worker system management, and law protection. 
The result shows the canonical correlation level of 0.7782.
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  Hypothesis 5 : The good governance relates to the access to justice 
management consisted of The Labor Protection Act, the protection of the rights of 
foreign workers, the International Covenant on Civil Right, labor employment and 
welfare issues. The result shows the canonical correlation level of 0.8253.
 4. The results of the analysis reveal that the rules of law directly affect 
the welfare management and the labor protection. The outcome also shows that 
transparency indirectly affects the welfare management and labor protections. 
Responsibility has indirect impact on the access to the process of equity. Also, 
the worthiness indirectly affects the welfare management, the labor protection, the 
public health management and the access to the process of equity.

Keywords : Good Governance, Foreign Worker Management, Industry of Fishing 
 Seafood Processing Cold Storage Industry
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ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
 กำรอพยพย้ำยถ่ินของประชำกรประเทศเพื่อนบ้ำนเข้ำมำในประเทศไทย ได้เกิดขึ้นตั้งแต่
ก่อนปี พ.ศ. 2519 ด้วยสำเหตุจำกภัยทำงกำรเมืองและปัญหำทำงเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในประเทศ
เหล่ำน้ัน ท�ำให้มีกำรเข้ำมำอำศัยอยู่และท�ำงำนเป็นแรงงำนรำคำถูกในประเทศไทย ประกอบกับมี
งำนบำงอย่ำงทีค่นไทยไม่นิยมท�ำได้แก่ งำนในภำคเกษตรกรรม ประมงทะเล งำนก่อสร้ำง เหมอืงแร่   
ถ่ำนหิน งำนในโรงสีข้ำว หรืองำนรับใช้ในบ้ำน ซึ่งเป็นงำนที่ต้องตรำกตร�ำล�ำบำก ใช้แรงงำนมำก 
สกปรก เสีย่งภัยและไร้เกียรตทิำงสงัคม จึงท�ำให้เกิดกำรขำดแคลนแรงงำนในส่วนน้ี แรงงำนต่ำงด้ำว
จึงเป็นทำงเลือกหน่ึงในกำรแก้ปัญหำกำรขำดแคลนแรงงำนของนำยจ้ำงหรือผู้ประกอบกำรในเมือง
ไทย จงึมกีำรรับแรงงำนต่ำงด้ำวเข้ำมำท�ำงำนทดแทนคนไทย ซึง่กำรจ้ำงแรงงำนต่ำงด้ำวจะช่วยลด
ค่ำใช้จ่ำยได้มำกเพรำะค่ำแรงของแรงงำนต่ำงด้ำวจะต�ำ่กว่ำคนไทยมำก ปกครองง่ำยไม่ค่อยมปัีญหำ
กำรลำกลับบ้ำน มีควำมอดทนสูง ท�ำงำนหนักได้ทุกอย่ำง (ลัดดำรัตน์ เลิศลักขณำวัฒน์, 2554)
 จำกสภำพของกำรจ้ำงแรงงำนต่ำงด้ำวดังกล่ำว ประเทศไทยจึงเริ่มมีกำรจัดระบบแรงงำน
ต่ำงด้ำวและเปิดให้ขึ้นทะเบียนมำตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535 จนถึงปัจจุบัน กำรด�ำเนินกำรของรัฐบำลใน
ช่วงที่ผ่ำนมำจะใช้มติคณะรัฐมนตรีเป็นเครื่องมือด�ำเนินกำรเชิงนโยบำย เพื่อให้กำรบริหำรจัดกำร
แรงงำนต่ำงด้ำวเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ เกิดควำมมั่นคงต่อรัฐและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อกำร
พัฒนำประเทศ แม้ว่ำจ�ำนวนแรงงำนต่ำงด้ำวจะเพิ่มขึ้นตำมอุปสงค์ของผู้ประกอบกำรและศักยภำพ
กำรพฒันำเศรษฐกิจประเทศ ตำมทีป่ระเทศไทยเองก็มอีตัรำกำรขยำยตวัทำงเศรษฐกิจอยูใ่นระดบัสงู
โดยเฉพำะช่วงหลงัปี พ.ศ. 2530 เป็นต้นมำ ผลจำกกำรขยำยตวัทำงเศรษฐกิจดงักล่ำว ท�ำให้คนไทยมี
โอกำสในกำรเลอืกท�ำงำนมำกขึน้ มทีำงเลอืกในกำรบริโภคสนิค้ำ รวมทัง้กำรเข้ำถึงระบบสำธำรณสขุ
ได้อย่ำงทัว่ถึงด้วยเง่ือนไขดงักล่ำว ท�ำให้ผู้ประกอบกำรไทยต้องเผชญิกับภำวะกำรขำดแคลนแรงงำน
โดยเฉพำะในสำขำอตุสำหกรรมประมงและห้องเยน็แปรรปูอำหำรทะเลทีม่คีวำมต้องกำรแรงงำนเพิม่
ขึน้อย่ำงต่อเน่ือง สอดคล้องกับผลกำรส�ำรวจควำมต้องกำรทีแ่ท้จรงิในจ้ำงแรงงำนต่ำงด้ำวทีห่ลบหนี
เข้ำเมืองสัญชำติพม่ำ ลำว และกัมพูชำ ที่มีชื่อในทะเบียนนำยจ้ำงในสำขำอุตสำหกรรมประมงและ
ห้องเย็นแปรรูปอำหำรทะเล ของประเทศไทยในปี 2550 จำกนำยจ้ำง จ�ำนวนทั้งสิ้น 2,603 รำย 
(กรุงเทพธุรกิจ, 2553)
 เมื่อผู้ประกอบกำรไทยในสำขำอุตสำหกรรมประมงและห้องเย็นแปรรูปอำหำรทะเล
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในบริเวณจังหวัดชำยทะเลภำคกลำงได ้แก ่ จังหวัดสมุทรสำครและ
จังหวัดสมุทรสงครำม มีอุปสงค์ต่อแรงงำนสูง แต่ขำดแคลนแรงงำนโดยเฉพำะคนงำนไทย ในขณะ
ทีป่ระเทศเพือ่นบ้ำนอย่ำงพม่ำ ลำวและกัมพชูำ มแีรงงำนจ�ำนวนมำกทีย่ำกจนและต้องกำรหำงำนท�ำ 
ผู้ประกอบกำรไทยได้ร้องขอต่อรฐับำลเพือ่ขออนุญำตน�ำแรงงำนต่ำงด้ำวจำกประเทศเพือ่นบ้ำนเข้ำมำ
ท�ำงำนในสำขำดังกล่ำวแทนคนงำนไทย โดยในระยะแรกของกำรด�ำเนินกำรน�ำเข้ำแรงงำนต่ำงด้ำว
เข้ำมำท�ำงำน ทั้งภำครัฐและเอกชนยังขำดทิศทำงไร้ระบบควบคุมดูแลและยังขำดกำรบูรณำกำรใน
กำรท�ำงำนร่วมกันของหน่วยงำนทีเ่ก่ียวข้อง ก่อให้เกิดช่องว่ำงของกำรปฏบิตัติำมกฎหมำยทีเ่ก่ียวข้อง
ซึง่มีจ�ำนวนหลำยฉบบั ส่งผลให้เอือ้ต่อกำรทจุรติคอร์รัปชนัของผู้มส่ีวนเก่ียวข้องกับแรงงำนต่ำงด้ำว
ตำมมำ ท�ำให้กำรเข้ำมำของแรงงำนต่ำงด้ำว มีผลกระทบในด้ำนกำรบริหำรจัดกำรตำมมำหลำย
ด้ำนได้แก่ ด้ำนกำรจดทะเบียนแรงงำน ด้ำนสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน ด้ำนสำธำรณสุขและ
ด้ำนกำรศกึษำ ซึง่ส่งผลกระทบต่อสภำพสงัคมในภำพรวมอำท ิกำรน�ำพำเชือ้โรค กำรเกิดโรคใหม่ ๆ  
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ปัญหำยำเสพติด อำชญำกรรม กำรก่อกำรร้ำย กำรคอร์รัปชัน และควำมขัดแย้งในสังคม ฯลฯ 
สอดคล้องกับข้อมูลของส�ำนักบริหำรแรงงำนต่ำงด้ำว กระทรวงแรงงำนที่พบว่ำ แรงงำนต่ำงด้ำวที่
ได้รับอนุญำตให้ท�ำงำนทั่วประเทศตำมพระรำชบัญญัติคนเข้ำเมือง พ.ศ. 2522 และพระรำชบัญญัติ
คนต่ำงด้ำว พ.ศ. 2551 จนถึง สิ้นปี พ.ศ. 2551 มีจ�ำนวนแรงงำนต่ำงด้ำวทั้งสิ้น 790,664 คน 
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือแรงงำนต่ำงด้ำวที่เข้ำเมืองถูกกฎหมำย (ตำมมำตรำ 9 และ มำตรำ 12) 
มี 228,353 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9 และแรงงำนต่ำงด้ำวที่เข้ำเมืองผิดกฎหมำย (ตำมมำตรำ 13) 
มี 562,311 คน คิดเป็นร้อยละ 71.1 ของแรงงำนต่ำงด้ำวทั้งหมดทั่วประเทศ จำกสัดส่วน
ดงักล่ำวจะเห็นว่ำแรงงำนต่ำงด้ำวทีเ่ข้ำเมอืงผิดกฎหมำยมจี�ำนวนมำกว่ำถูกกฎหมำยอยู ่333,958 คน 
ในส่วนของแรงงำนต่ำงด้ำวที่เข้ำเมืองผิดกฎหมำยตำมมำตรำ 13 แบ่งออกเป็นสองประเภท คือ
ประเภทชนกลุ่มน้อยกับประเภทตำมมติคณะรัฐมนตรี 3 สัญชำติ ได้แก่ พม่ำ ลำวและกัมพูชำที่ได้
รับอนุญำตท�ำงำนได้จนถึงวันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2553 มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 562,311 คน ลดลงจำกปีที่
ผ่ำนมำ 34,302 คน จ�ำแนกเป็นชนกลุ่มน้อย 60,741 คน และตำมมติคณะรัฐมนตรี 3 สัญชำติ 
ได้แก่ พม่ำ ลำวและกัมพชูำ 501,570 คน คดิเป็นร้อยละ 89.2 ของคนต่ำงด้ำวเข้ำเมอืงผิดกฎหมำย 
(ส�ำนักบริหำรแรงงำนต่ำงด้ำว กระทรวงแรงงำน, 2554 , น.1)
 ส�ำหรับแรงงำนต่ำงด้ำวในสำขำอุตสำหกรรมประมงและห้องเย็นแปรรูปอำหำรทะเลมี
จ�ำนวน 58,890 คน เมื่อแยกตำมสัญชำติเป็นสัญชำติพม่ำ 476,676 คน หรือร้อยละ 95.0 โดย
จังหวัดที่มีแรงงำนกลุ่มนี้ท�ำงำนมำกได้แก่ บริเวณจังหวัดชำยทะเลภำคกลำงคือจังหวัดสมุทรสำคร
และจังหวดัสมทุรสงครำม (ส�ำนักบรหิำรแรงงำนต่ำงด้ำว กระทรวงแรงงำน, 2554 , น. 1) ส่งผลให้
กลุม่จังหวดับรเิวณจังหวดัชำยทะเลภำคกลำงต้องเร่งปรบัโครงสร้ำงพืน้ฐำนของระบบสำธำรณปูโภค
และกำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำวในด้ำนกำรจดทะเบียนแรงงำน ด้ำนสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน 
ด้ำนสำธำรณสขุและด้ำนกำรศกึษำ เพือ่รองรบักับจ�ำนวนแรงงำนต่ำงด้ำวทีก่�ำลงัเพิม่จ�ำนวนขึน้อย่ำง
ต่อเน่ือง สอดคล้องกับผลกำรประเมินของนักวิชำกำรและหน่วยงำน ด้ำนควำมมั่นคงของรัฐบำล
ได้ปรำกฎว่ำมีจ�ำนวนแรงงำนต่ำงด้ำวในประเทศไทยไม่ต�่ำกว่ำ 2 ล้ำนคน โดยมีสำเหตุหลักมำจำก
ช่องว่ำงของรำยได้ทีเ่พิม่ขึน้ระหว่ำงประเทศไทยกับ ประเทศเพือ่นบ้ำน ควำมต้องกำรแรงงำนทีเ่พิม่
ขึ้นในประเทศไทยและกำรพัฒนำของระบบกำรขนส่งที่เชื่อมระหว่ำงประเทศในลุ่มแม่น�้ำโขง ท�ำให้
ในช่วง 10 ปีที่ผ่ำนมำแรงงำนต่ำงด้ำวจำกประเทศเพื่อนบ้ำนได้ลักลอบเข้ำมำท�ำงำนในประเทศไทย
จ�ำนวนมำก โดยเฉพำะในภำคกำรจ้ำงงำนนอกระบบ ขณะที่กฎหมำยแม่บทที่ก�ำกับและควบคุมกำร
บริหำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำวของประเทศไทยอำจไม่ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงของควำมต้องกำร
แรงงำนและตลำดแรงงำนหรืออำจยังคลุมเครือและไม่มีทิศทำงที่ชัดเจน จึงท�ำให้มีจ�ำนวนแรงงำน
ต่ำงด้ำวที่ต้องตกอยู่ในสถำนะของแรงงำนที่ผิดกฎหมำย และแรงงำนต่ำงด้ำวเหล่ำนี้อำจก่อให้เกิด
ปัญหำทั้งในระยะสั้นและระยะยำวต่อสังคมไทย หำกภำครัฐยังขำดกำรบริหำรจัดกำรที่ดีต่อปัญหำ
เร่ืองน้ี ทัง้น้ีปัญหำแรงงำนต่ำงด้ำวไม่ได้เป็นปัญหำแต่ด้ำนเศรษฐกิจ ควำมมัน่คงและกำรเมอืงเท่ำน้ัน 
ปัญหำด้ำนสำธำรณสุขก็เป็นปัญหำส�ำคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ำปัญหำด้ำนอื่น ดังนั้นในปี 2558 ซึ่งเป็น
ปีทีป่ระเทศไทยได้ถูกรวมเข้ำเป็นประชำคมอำเซยีน ปัญหำแรงงำนต่ำงด้ำวจะมคีวำมยุง่ยำกซบัซ้อน
มำกขึ้น รัฐบำลไทยควรต้องรีบเร่งหำมำตรกำรด�ำเนินกำรและแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรแรงงำน
ต่ำงด้ำวที่ดีมีประสิทธิภำพไว้แต่เน่ิน ๆ เพื่อรองรับกับสภำพเขตแดนถูกเชื่อมโยงเข้ำด้วยกันเป็น
เครือข่ำยหลำยประเทศ แรงงำนต่ำงด้ำวเหล่ำน้ันสำมำรถเคลื่อนย้ำยได้โดยเสรี ปัญหำดังกล่ำว
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ก็จะยิ่งมีควำมรุนแรงและยุ่งยำกซับซ้อนยิ่งขึ้น นอกจำกนั้นประเทศไทยอำจจะต้องเผชิญกับปัญหำ
กำรค้ำมนุษย์หรือปัญหำด้ำนสำธำรณสุขที่มำกับแรงงำนอพยพตำมมำอีกด้วย (สถำบันวิจัยเพื่อกำร
พัฒนำประเทศไทย, 2554)
 ดงัน้ัน ประเดน็ของกำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำวจึงเป็นเรือ่งทีม่คีวำมส�ำคญัและจ�ำเป็นอย่ำง
เร่งด่วน โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ในภำคอตุสำหกรรมประมงและห้องเยน็แปรรปูอำหำรทะเลบริเวณจังหวดั
ชำยทะเลภำคกลำง (กรุงเทพธุรกิจ, 2553)ในขณะเดยีวกันภำครัฐต้องพฒันำ ขดีควำมสำมำรถของ
บคุลำกรทีเ่ก่ียวข้องกับกำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำว เพือ่ให้เกิดกำรแลกเปลีย่นควำมคดิและข้อมลูซึง่
กันและกันอย่ำงต่อเน่ือง และน�ำไปสูก่ำรพฒันำประเทศอย่ำงยัง่ยนื ด้วยกำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำวใน
สำขำอตุสำหกรรมประมงและห้องเยน็แปรรูปอำหำรทะเลบรเิวณจังหวดัชำยทะเลภำคกลำงให้มรีะบบ
กำรบรหิำรกิจกำรบ้ำนเมอืงทีด่ ี(Good Governance) กล่ำวคอืก่อให้เกิดหลกักำรในกำรปฏบิตังิำนที่
ส�ำคญั คอืหลกันิตธิรรม (Rule of Law) หลกัคณุธรรม (Ethics) หลกัควำมโปร่งใส (Transparency) 
หลักกำรมีส่วนร่วม (Participation) หลักควำมส�ำนึกรับผิดชอบ (Accountability) และ หลักควำม
คุ้มค่ำ (Value for Money) (ตำมระเบียบส�ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรสร้ำงระบบบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542) (สุดจิต นิมิตกุล. 2543 , น.24 ; เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์. 
2545 ,น.35) (Commonwealth Secretariat. 2000 ; อุดม มุ่งเกษตร, 2545 , ค�ำน�ำ)
 แต่ระบบกำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำว ในปัจจุบันยังไม่เปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำไปมี
ส่วนร่วมในกำรจัดกำรอย่ำงโปร่งใสเช่น จังหวัดสมุทรสำครและจังหวัดสมุทรสงครำม แม้ว่ำประชน
ชนที่เป็นคนไทยเหล่ำน้ันต้องอำศัยอยู่ในสังคมร่วมกับแรงงำนต่ำงด้ำวที่มีทั้งเข้ำเมืองมำโดยถูกต้อง
ตำมกฎหมำยและทีห่ลบหนีเข้ำมำ จึงถือเป็นปัญหำคณุภำพชวีติของประชำชนใน จังหวดัสมทุรสำคร
และจังหวัดสมุทรสงครำม ที่ควรได้รับกำรแก้ไขด้วยตำมมำ ส่วนหน่ึงเกิดจำกกำรจัดกำรแรงงำน
ต่ำงด้ำวที่ไม่ได้ค�ำนึงถึงกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี (Good Governance) เช่นหลักนิติธรรม 
(Rule of Law) และหลักคุณธรรม (Ethics) ในประเด็นทำงสิทธิมนุษยชนตำมรัฐธรรมนูญแห่ง
รำชอำณำจักรไทย พ.ศ. 2550 ที่ให้ควำมส�ำคัญกับกำรคุ้มครองศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์สิทธิ
และเสรีภำพของบุคคล ซึ่งเป็นหัวใจส�ำคัญของสิทธิมนุษยชนและยังมีกำรจัดตั้งคณะกรรมกำร
สิทธิมนุษยชนแห่งชำติขึ้น โดยให้มีหน้ำที่ตรวจสอบและรำยงำนกำรกระท�ำหรือละเว้นกำรกระท�ำที่
ละเมิดสิทธิมนุษยชนตำมกฎหมำยไทยหรือตำมพันธกรณีระหว่ำงประเทศที่ได้ร่วมลงนำม โดยไม่ได้
แบ่งแยกว่ำบุคคลนั้นจะมีอำยุเท่ำไร เพศใด เชื้อชำติใด นับถือศำสนำและภำษำอะไร มีสถำนภำพ
ทำงกำยหรือฐำนะใด หำกบุคคลอยู่ในพื้นที่ที่ใช้ (คลังปัญญำไทย, 2555)
 จำกควำมเป็นมำและควำมส�ำคญัของปัญหำดงักล่ำวมำแล้วข้ำงต้น ผู้วจัิยจึงต้องกำรท�ำกำร
ศกึษำวจัิยกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองทีด่ ีเก่ียวกับกำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำวศกึษำกรณีอตุสำหกรรม
ประมงและห้องเยน็แปรรปูอำหำรทะเลบริเวณจังหวดัชำยทะเลภำคกลำง ทัง้น้ีผลทีไ่ด้จำกกำรวจัิยจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุในกำรจัดกำร แก้ปัญหำแรงงำนต่ำงด้ำว เพือ่สร้ำงให้เกิดตวัแบบกำรบรหิำร
กิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี (Good Governance) ในกำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำวของประเทศไทย ในกำร
พัฒนำเศรษฐกิจและสังคมของประเทศได้ตำมมำและยังสำมำรถรองรับกำรรวมเข้ำเป็นประชำคม
อำเซียนในอนำคตได้ต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย
 1. เพื่อศึกษำกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีในอุตสำหกรรมประมงและห้องเย็นแปรรูป
อำหำรทะเล บริเวณจังหวัดชำยทะเลภำคกลำง 
 2. เพือ่ศกึษำกำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำวในอตุสำหกรรมประมงและห้องเยน็แปรรูปอำหำร
ทะเล บริเวณจังหวัดชำยทะเลภำคกลำง 
 3. เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีกับกำรจัดกำรแรงงำน
ต่ำงด้ำวในอุตสำหกรรมประมงและห้องเย็นแปรรูปอำหำรทะเล บริเวณจังหวัดชำยทะเล ภำคกลำง 
 4. เพื่อสร้ำงตัวแบบกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีในกำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำวใน
อุตสำหกรรมประมงและห้องเย็นแปรรูปอำหำรทะเล บริเวณจังหวัดชำยทะเลภำคกลำง

กรอบแนวคิดของการศึกษา
 กำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีกับกำรจัดกำรแรงงำน
ต่ำงด้ำวในอุตสำหกรรมประมงและห้องเย็นแปรรูปอำหำรทะเลบริเวณจังหวัดชำยทะเลภำคกลำง
มีค�ำถำมกำรวิจัยว่ำ “กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีมีผลต่อกำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำวในภำค
อตุสำหกรรมประมงและห้องเยน็แปรรูปอำหำรทะเลบริเวณจังหวดัชำยทะเลภำคกลำงหรอืไม่อย่ำงไร” 
จะเห็นได้ว่ำตวัแปรทีเ่ป็นสำเหตทุ�ำให้กำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำวในอตุสำหกรรมประมงและห้องเยน็
แปรรูปอำหำรทะเลบริเวณจังหวัดชำยทะเลภำคกลำง สำมำรถจัดกำรได้อย่ำงมีประสิทธิผล คือ 
กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี ผู้วิจัยจึงได้ก�ำหนดให้กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีเป็นตัวแปรต้น
และก�ำหนดให้กำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำวเป็นตัวแปรตำม 
 จำกกำรศึกษำพัฒนำกำรของแนวควำมคิด ทฤษฎีและผลงำนกำรวิจัยที่เก่ียวข้องแล้ว
พบว่ำ หน่วยงำนภำครัฐกรมกำรจัดหำงำน กระทรวงแรงงำนเป็นองค์กรที่จัดตั้งขึ้นโดยมีพันธกิจ
ให้บริกำรจัดหำงำน ส่งเสริมกำรจัดหำงำนและส่งเสริมกำรประกอบอำชีพจัดระบบกำรท�ำงำนของ
คนต่ำงด้ำวให้บริกำรแนะแนวอำชีพ ส่งเสริม ก�ำกับ ดูแล คุ้มครองคนหำงำนและพัฒนำระบบและ
สร้ำงเครอืข่ำยข้อมลูข่ำวสำรตลำดแรงงำนและผู้ประกอบกำรภำคเอกชนทีเ่ป็นผู้ใช้แรงงำนต่ำงด้ำว 
จึงมีควำมจ�ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องมีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี เพื่อให้ได้ปฏิบัติในหลักนิติธรรม 
หลกัคณุธรรม หลกัควำมโปร่งใส หลกักำรมส่ีวนร่วม หลกัควำมส�ำนึกรบัผิดชอบและหลกัควำมคุม้ค่ำ 
ต่อกำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำวในด้ำนกำรสวสัดกิำรและคุม้ครองแรงงำน กำรศกึษำ กำรสำธำรณสขุ 
กำรจดทะเบียนกำรเกิดและกำรเข้ำถึงกระบวนกำรยุติธรรม อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล
 ดังน้ัน ผู้วจัิยจึงสนใจศกึษำเก่ียวกับสภำพปัจจุบนั รปูแบบของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมอืงที่
ดแีละแนวทำงทีดี่ทีส่ดุทีจ่ะสำมำรถท�ำให้หน่วยงำนภำครฐัและผู้ประกอบกำรภำคเอกชนตำมเป้ำหมำย 
สำมำรถด�ำเนินงำนได้ตำมกำรบรหิำรกิจกำรบ้ำนเมอืงทีด่ ีเพือ่เป็นพืน้ฐำนข้อมลูทีส่�ำคญัให้กำรบรหิำร
กิจกำรบ้ำนเมอืงทีด่ขีองหน่วยงำนภำครฐัและผู้ประกอบกำรภำคเอกชน ในอตุสำหกรรมประมงและ
ห้องเยน็แปรรูปอำหำรทะเลบรเิวณจังหวดัชำยทะเลภำคกลำงอย่ำงมรีะบบแบบแผน และสำมำรถใช้
ในกำรด�ำเนินกำรเพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 
           จำกวตัถุประสงค์ของกำรศกึษำและจำกกำรทบทวนวรรณกรรมกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมอืงทีด่ี 
กำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำวและอุตสำหกรรมประมงและห้องเย็นแปรรูปอำหำรทะเลบริเวณจังหวัด
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ชำยทะเลภำคกลำงผู้ศึกษำจะขอน�ำเสนอถึงจุดมุ่งหมำยของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี เพื่อให้
ได้กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีตำมที่ก�ำหนดว่ำเป้ำหมำยของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีคือ
อะไร และสำเหตุของกำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำวในอุตสำหกรรมประมงและห้องเย็นแปรรูปอำหำร
ทะเลบริเวณจังหวัดชำยทะเลภำคกลำง อันเกิดจำกกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีเป็นอย่ำงไร 
สำมำรถสร้ำงกรอบแนวคิดในกำรศึกษำได้ภำพที่ 1

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจัย
 จำกกรอบแนวควำมคิดในกำรวิจัย ผู้วิจัยก�ำหนดควำมหมำยทำงวิชำกำรของกำรบริหำร
กิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีและกำรจัดกำรแงงำนต่ำงด้ำว ดังนี้

Independent Variables
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

IV1 หลักนิติธรรม
   -  ความผูกพันต่อกฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ
   -  กฎระเบียบมีความถูกต้องตามกฎหมาย
   -  ความอิสระในการปฏิบัติหน้าที่
IV2 หลักคุณธรรม
   -  ปลอดจากการคอรัปชั่น
   -  ปลอดจากการท�าผิดวินัย
   -  ความเป็นกลางของผู้บริหาร
IV3 หลักความโปร่งใส
   -  ความโปร่งใสด้านโครงสร้าง
   -  ความโปร่งใสด้านการให้คุณให้โทษ
   -  ความโปร่งใสด้านการเปิดเผยข้อมูล
IV4 หลักการมีส่วนร่วม
-  รับฟังความคิดเห็น
-  พัฒนาความสามารถในการมีส่วนร่วม
IV5 หลักความส�านึกรับผิดชอบ
   -  การบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ
   -  หน่วยงานมีระบบติดตามประเมินผล
IV6 หลักความคุ้มค่า
   -  การประหยัด
   -  ศักยภาพในการแข่งขัน

Dependent Variables 
การจัดการแรงงานต่างด้าว

DV1 การจัดการสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
   -  สิทธิประโยชน์ของแรงงาน
   -  คุ้มครองค่าจ้างขั้นต�่า
   -  คุ้มครองเรื่องการส่งกลับประเทศ
   -  จัดการส่งเสริมคุณภาพชีวิตแรงงาน
   -  ความปลอดภัยในการท�างาน
DV2 การจัดการศึกษา
   -  จัดการให้ความรู้
   -  ความรู้เกี่ยวกับสิทธิของแรงงานต่างด้าว
   -  พัฒนาการศึกษาแรงงานเด็กต่างด้าว
   -  สร้างความตระหนักในการใช้แรงงานต่างด้าว
   -  ปัญหาการใช้แรงงานเด็กต่างด้าว
DV3 การจัดการสาธารณสุข
   -  ควบคุมโรค
   -  สาธารณูปโภค
   -  รักษาพยาบาล
   -  ความปลอดภัยและสุขภาพของแรงงาน
   -  ปัญหาสุขภาพจากสภาพแวดล้อมและที่พัก
   -  ละเมิดสิทธิมนุษยชนแรงงานเด็ก
DV4 การจัดการจดทะเบียนการเกิด
   -  จัดระบบแรงงานต่างด้าว
   -  คุ้มครองตามกฎหมาย
DV5 การจัดการการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม
   -  พ.ร.บ.คุ้มครองแรงงานข้ามชาติ พ.ศ.2541
   -  คุ้มครองสิทธิแรงงานต่างด้าว
   - กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและ  
  สิทธิการเข้าเมือง
   -  การจ้างแรงงานและสวัสดิการ
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 กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี หมำยถึง กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่มีกระบวนกำร
ตัดสินใจและกำรกระท�ำที่ดีของภำครัฐ รวมทั้งกำรบริหำรรำชกำรโดยกำรจัดสรรทรัพยำกร
ทำงเศรษฐกิจและทรัพยำกรทำงกำรบริหำร เพื่อกำรพัฒนำของประเทศอย่ำงเป็นธรรม 
มีกำรเชื่อมโยงระหว่ำงภำครัฐ ภำคเอกชนและภำคประชำสังคมเข้ำด้วยกัน และให้มีกำรสนับสนุน
ซึ่งกันและกันอย่ำงสร้ำงสรรค์ ก่อให้เกิดควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเศรษฐกิจ สังคม กำรเมืองและกำร
ใช้กฎหมำยอย่ำงเทีย่งธรรมสมดลุ เพือ่ให้สงัคมอยูร่่วมกันอย่ำงสนัต ิซึง่ภำครัฐต้องมหีลกักำรในกำร
ปฏบิตังิำนทีส่�ำคญัคอื หลกันิตธิรรม หลกัคณุธรรม หลกัควำมโปร่งใส หลกักำรมส่ีวนร่วม หลกัควำม
ส�ำนึกรับผิดชอบ และหลักควำมคุ้มค่ำ
 หลกันิตธิรรม หมำยถึง ควำมผูกพนัต่อกฎหมำย กฎระเบยีบต่ำงๆ กำรรับฟังควำมเห็นจำก
ทกุฝ่ำยทีเ่ก่ียวข้องอย่ำงเพยีงพอทรำบถึงกำรขัน้ตอนกำรบรกิำรโดยไม่ปิดบงั มกี�ำหนดระยะเวลำกำร
ด�ำเนินกำรแล้วเสร็จ พิจำรณำออกค�ำสั่งต่ำง ๆ ให้ทันตำมก�ำหนด พิจำรณำกฎหมำย ระเบียบ
อย่ำงถูกต้องครบถ้วน ให้ข้อมูลข้อเท็จจริงก่อนกำรด�ำเนินกำรใดๆ น�ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้
เพือ่ลดขัน้ตอนกำรท�ำงำน รับฟังควำมคดิเห็นจำกทกุฝ่ำยทีเ่ก่ียวข้องอย่ำงเพยีงพอ ทรำบถึงขัน้ตอน
กำรบริหำรโดยไม่ปิดบัง มีก�ำหนดระยะเวลำกำรด�ำเนินกำรแล้วเสร็จ พิจำรณำกฎหมำย ระเบียบ
อย่ำงถูกต้องครบถ้วน ให้ข้อมูลข้อเท็จจริงก่อนกำรด�ำเนินกำรใด ๆ น�ำเทคโนโลยี่สำรสนเทศมำ
ใช้เพื่อลดขั้นตอนในกำรท�ำงำนพิจำรณำเร่ืองร้องเรียนหรือตัดสินคดีโดยยึดหลักกฎหมำยแรงงำน
ต่ำงด้ำว เพกิถอนค�ำสัง่ทีข่ดัต่อกฏหมำยมกีฎระเบยีบมคีวำมถูกต้องตำมกฎหมำย หน่วยงำนจะต้องมี
กำรพัฒนำกฎ ระเบียบต่ำงๆ ให้มคีวำมคลอ่งตวั มกีำรทบทวนกฎหมำย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่ำงๆ
ให้ทันสมัย และพิจำรณำค�ำร้องข้อเสนอแนะหรือควำมคิดเห็นเก่ียวกับกำรแก้ไข ไปปรับปรุงให้วิธี
กำรปฏิบัติรำชกำรที่ดีขึ้น ทบทวนกฎหมำย กฎระเบียบข้อบังคับต่ำงๆ ให้ทันสมัย พิจำรณำค�ำร้อง
ข้อเสนอแนะหรือควำมคิดเห็นเก่ียวกับกำรแก้ไขปรับปรุงให้วิธีกำรปฎิบัติรำชกำรที่ดีขึ้น มีควำม
อิสระในกำรปฏิบัติหน้ำที่ เจ้ำหน้ำที่ทุกระดับควรจะมีอิสระในกำรท�ำงำนโดยเฉพำะผู้มีอ�ำนำจชี้ขำด
ของหน่วยงำน มีควำมอิสระในกำรท�ำงำน เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถคัดค้ำนกำรท�ำหน้ำที่ของ
ผู้มีอ�ำนำจ และกระจำยอ�ำนำจสู่ผู้ใต้ บังคับบัญชำระดับรองลงมำ ผู้มีอ�ำนำจชี้ขำดของหน่วยงำนมี
ควำมอสิระในกำรท�ำงำน เจ้ำหน้ำทีผู้่ปฏงิำนสำมำรถคดัค้ำนกำรท�ำหน้ำทีผู้่มอี�ำนำจ กระจำยอ�ำนำจ 
สู่ผู้ใต้บังคับบัญชำระดับรองลงมำ
 หลักคุณธรรม หมำยถึง กำรปลอดจำกกำรคอรัปชั่น ไม่มีกำรปฏิบัติที่ผิดกฎหมำยหรือ
กฎข้อบงัคบัจนก่อให้เกิดควำมเสยีหำย ไม่มกีำรปฎิบตัทิีผิ่ดต่อกฎหมำยหรอื กฎข้อบงัคบัจนก่อให้เกิด
ควำมเสยีหำย มคีวำมเป็นกลำงของผู้บรหิำร ผู้บรหิำรต้องมคีวำมเสมอภำคในกำรบรหิำร พจิำรณำ
ควำมดีควำมชอบโดยยึดหลักควำมสำมำรถเป็นธรรม 
 หลักควำมโปร่งใส หมำยถึง ควำมโปร่งใสด้ำนโครงสร้ำง กำรบริหำรที่มีควำมถูกต้องตำม
กฎระเบยีบ มรีะบบกำรตรวจสอบภำยทีเ่ข้มแขง็และมปีระสทิธิภำพ.มกีำรประเมนิผลสม�ำ่เสมอทกุปี
จำกหน่วยงำนภำยนอก ปรับปรุงหน่วยงำนตรวจสอบให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ มีควำมโปร่งใส
ด้ำนกำรให้คุณให้โทษ ควำมเป็นกลำงของผู้บังคังบัญชำ รับฟังจำกทุกช่องทำง กำรก�ำหนดช่อง
ทำงในกำรติดต่อร้องเรียนที่สะดวก ก�ำหนดค่ำบริกำรที่โปร่งใสเป็นธรรม มีควำมโปร่งใสด้ำนกำร
เปิดเผยข้อมูล ต้องเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ อย่ำงไม่ปิดบัง กำรเผยแพร่รำยงำนกำรเงินและ
มิใช่ทำงกำร เงินทำงเว็บไซด์และสื่ออื่นๆ
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 หลักกำรมีส่วนร่วม หมำยถึง กำรรับฟังควำมคิดเห็นทุกระดับต้องเปิดใจรับฟังข้อเสนอ
แนะต่ำงๆ ควำมเต็มใจและตั้งใจในกำรบริกำร มีกำรพัฒนำควำมสำมำรถในกำรมีส่วนร่วม ฝึกฝน
เจ้ำหน้ำที่ระดับล่ำงให้มีควำมรู้ กำรส่งเสริมแลควำมสำมำรถในกำรมีส่วนร่วม
 หลักควำมส�ำนึกรับผิดชอบ หมำยถึง กำรบริหำรงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรน�ำ
เครื่องมือต่ำงๆ ที่สำมำรถตอบสนองต่อกำรบริกำรได้อย่ำงรวดเร็วมำใช้กำรใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย
เพื่อลดขั้นตอนกำรท�ำงำนและออกแบบกระบวนกำรบริหำรงำนที่สอดคล้องกับระบบประเมินผล
คณุภำพภำครฐั.มหีน่วยงำนมรีะบบตดิตำมประเมนิผล กำรก�ำหนดเป้ำหมำย กิจกรรมทีท่�ำของแต่ละ
หน่วยงำน กำรก�ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของแต่ละต�ำแหน่งงำนอย่ำงชัดเจน และจัดท�ำดัชนี
วัดผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจน
 หลกัควำมคุม้ค่ำ หมำยถึง กำรประหยดั กำรทีจ่ะน�ำทรพัยำกรทีส่ำมำรถ น�ำกลบัมำใช้ใหม่
ได้อกีกลบัมำใช้อกี มีมำตรกำรประหยดัทรพัยำกร มศีกัยภำพในกำรแข่งขนั ควำมรู้ควำมสำมำรถของ
ทุกหน่วยงำนก�ำหนดแผนงำนประจ�ำปี กำรก�ำหนดธรรมำภบิำลเป็นวิสัยทัศน์ เป้ำหมำยและพันธกิจ 
วำงแผนหรือก�ำหนดอัตรำก�ำลังไว้อย่ำงชัดเจนผู้ปฏิบัติงำนที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ ควำมช�ำนำญ 
เหมำะสมกับงำน สนับสนุนให้เจ้ำหน้ำที่เข้ำรับกำรฝึกอบรมเพิ่มพูนควำมรู้ ผลกำรปฏิบัติงำนของ
หน่วยงำนได้ตำมเป้ำหมำยทีก่�ำหนดและผลงำนกำรปฏบิตังิำนของเจ้ำหน้ำทีไ่ด้ตำมเป้ำหมำยทีก่�ำหนด
 กำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำว หมำยถึง กำรด�ำเนินกำรเก่ียวกับแรงงำนต่ำงด้ำวถูกกฎหมำย
ในพื้นที่ จังหวัดสมุทรสำคร และจังหวัดสมุทรสงครำม ในประเด็นของกำรสวัสดิกำรและคุ้มครอง
แรงงำน กำรศึกษำ กำรสำธำรณสุข กำรจดทะเบียนกำรเกิด และกำรเข้ำถึงกระบวนกำรยุติธรรม 
เพื่อให้เกิดควำมเรียบร้อยในกำรท�ำงำนและกำรอยู่ร่วมกันในสังคม
 กำรจัดกำรสวสัดกิำรและคุม้ครองแรงงำน หมำยถึง กำรด�ำเนินกำรใดๆ ทีม่คีวำมมุง่หมำย
เพื่อให้แรงงำนต่ำงด้ำวสำมำรถมีระดับควำมเป็นอยู่ที่ดีพอสมควร มีควำมผำสุขทั้งกำยและใจ มี
สขุภำพอนำมยัทีด่ ีมคีวำมปลอดภัยในกำรท�ำงำน มคีวำมเจริญก้ำวหน้ำ มคีวำมมัน่คงในกำรด�ำเนิน
ชีวิตไม่เฉพำะแต่ตัวลูกจ้ำงเท่ำนั้น แต่รวมถึงครอบครัวของลูกจ้ำง กำรจัดกำรในสิทธิประโยชน์ของ
แรงงำน คุม้ครองค่ำจ้ำงขัน้ต�ำ่ คุม้ครองเร่ืองกำรส่งกลบัประเทศ จัดกำรส่งเสริมคณุภำพชวีติแรงงำน 
และควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำน
 กำรจัดกำรศึกษำ หมำยถึง กำรพัฒนำคุณภำพมนุษย์ทุกด้ำน ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนร่ำงกำย 
จิตใจ สติปัญญำ คุณธรรม ค่ำนิยม ควำมคิด กำรประพฤติปฏิบัติ จัดกำรให้ควำมรู้ เกี่ยวกับภำษำ
และวัฒนธรรม และกฎหมำย ให้ควำมรู้เกี่ยวกับสิทธิของแรงงำนต่ำงด้ำว จัดกำรพัฒนำกำรศึกษำ
แรงงำนเด็กต่ำงด้ำว สร้ำงควำมตระหนักในกำรใช้แรงงำนต่ำงด้ำว และแก้ไขปัญหำกำรใช้แรงงำน
เด็กต่ำงด้ำว
 กำรจัดกำรสำธำรณสุข หมำยถึง กำรด�ำเนินงำนสำธำรณสุข เพื่อให้แรงงำนต่ำงด้ำว
นมีอนำมัยสมบูรณ์พร้อมทั้งร่ำงกำย จิตใจและมีควำมเป็นอยู่ที่ดีในสังคม มีกำรควบคุมโรคกำรจัด
สำธำรณูปโภค. กำรรักษำพยำบำล กำรควำมปลอดภัยและสุขภำพของแรงงำน กำรดูแลปัญหำ
สุขภำพจำกสภำพแวดล้อมและที่พัก และดูแลกำรเมิดสิทธิมนุษยชนแรงงำนเด็ก 
 กำรจัดกำรจดทะเบียนกำรเกิด หมำยถึง กระบวนกำรจัดระบบแรงงำนต่ำงด้ำวที่เกิดใน
ประเทศไทยและ ค�ำนึงถึงควำมสมดุลของสทิธิขัน้พืน้ฐำนของแรงงำนต่ำงด้ำว มกีำรจัดระบบแรงงำน
ต่ำงด้ำว และกำรคุ้มครองตำมกฎหมำย 
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 กำรจัดกำรเข้ำถึงกระบวนกำรยตุธิรรม หมำยถึง กำรคุม้ครองตำม พ.ร.บ.คุม้ครองแรงงำน
ข้ำมชำติ พ.ศ. 2541 กำรคุ้มครองสิทธิแรงงำนต่ำงด้ำว กติกำระหว่ำงประเทศว่ำด้วยสิทธิพลเมือง
และสิทธิกำรเข้ำเมือง และกำรจ้ำงแรงงำนและสวัสดิกำร 

ระเบียบวิธีวิจัย
 1. พื้นที่เป้าหมาย
 ในกำรวจัิยเรือ่งกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมอืงทีด่ใีนกำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำวในอตุสำหกรรม
ประมงและห้องเยน็แปรรูปอำหำรทะเล บรเิวณจงัหวดัชำยทะเลภำคกลำง ประกอบด้วยผู้ทีเ่ก่ียวข้อง
กับกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีและกำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำวในพื้นที่บริเวณจังหวัดชำยทะเล
ภำคกลำง ได้แก่ จังหวัดสมุทรสำคร และจังหวัดสมุทรสงครำม
 2. ประชากรการวิจัย
 ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มข้ำรำชกำรในส�ำนัก
บริหำรแรงงำนต่ำงด้ำว กระทรวงแรงงำน มีบุคลำกรทั้งสิ้น 180 คน กลุ่มผู้ประกอบกำร จ�ำนวน 
284 ผู้ประกอบกำร และกลุม่แรงงำนต่ำงด้ำวในอตุสำหกรรมประมงและห้องเยน็แปรรปูอำหำรทะเล
บริเวณจังหวัดชำยทะเลภำคกลำง จ�ำนวน 284 ผู้ประกอบกำร
 3. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่มข้ำรำชกำรในส�ำนัก
บรหิำรแรงงำนต่ำงด้ำว กระทรวงแรงงำน รวมจ�ำนวนทัง้สิน้ 19 คน กลุม่ผู้ประกอบกำร ๆ  ละ 2 คน 
รวมจ�ำนวน 568 คน และกลุ่มแรงงำนต่ำงด้ำวในอุตสำหกรรมประมงและห้องเย็นแปรรูปอำหำร
ทะเล บริเวณจังหวัดชำยทะเลภำคกลำง ผู้ประกอบกำร ๆ ละ 1 คน รวมจ�ำนวน 284 คน
 4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย
 กำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือกำรวิจัยเร่ืองกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี ในกำร
จัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำว ในอุตสำหกรรมประมงและห้องเย็นแปรรูปอำหำรทะเล บริเวณจังหวัด
ชำยทะเลภำคกลำง จะทดสอบ 3 ค่ำ คือค่ำควำมเที่ยงตรงตำมเน้ือหำ (Content Validity) 
ค่ำวเิครำะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) และวดัค่ำควำมเชือ่ถือ (Reliability) ของแบบสอบถำม 
ดังนี้
 4.1 การวัดค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity)
 เน่ืองจำกควำมเที่ยงตรงตำมเน้ือหำของแบบสอบถำมและแบบสัมภำษณ์ เป็นกำรวัดค่ำ
ควำมเที่ยงตรงจำกควำมสอดคล้องกันระหว่ำงวัตถุประสงค์ ตัวแปร ดัชนี ตัวชี้วัดและค�ำถำมใน
แบบสอบถำม ตำมควำมคิดเห็นของ ดร.อุษณี มงคลพิทักษ์สุข ผู้อ�ำนวยกำรหลักสูตรรัฐประศำสน
ศำสตรดุษฎีบัณฑิต มหำวิทยำลัยเกริก ดร.อริชัย เกตุจันทร์ ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต�ำบลช่องแค 
จังหวดันครสวรรค์ ดร.สกิุจ กลิน่หอม รองประธำนสหภำพแรงงำนบริษัทวทิยกุำรบนิแห่งประเทศไทย 
จ�ำกัด นำงสำวสมพิศ พันธุเจริญศรี ผู้เชี่ยวชำญแรงงำน กรมจัดหำงำน ส�ำนักสวัสดิกำรแรงงำน
และสังคม กระทรวงแรงงำน นำยนันท์ ออประเสริฐ์ รองประธำนหอกำรค้ำ จังหวัดสมุทรสำคร 
ว่ำมค่ีำควำมสอดคล้องทีย่อมรบัได้หรอืไม่ ถ้ำค่ำควำมสอดคล้องต�ำ่จะได้มกีำรแก้ไขให้ค�ำถำมมคีวำม
สอดคล้องกับตัวชี้วัดดัชนีและตัวแปร ตำมกรอบแนวคิดกำรศึกษำได้ เมื่อได้ค่ำควำมสอดคล้อง 
(Congruence) เกิน 0.70 แสดงว่ำแบบทดสอบมีค่ำควำมเที่ยงตรงที่ใช้ได้ จำกกำรทดสอบได้ค่ำ
ควำมเที่ยงตรงตำมเนื้อหำเท่ำกับ 1.0 
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 4.2 ค่าวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis)
 ท�ำกำรวเิครำะห์องค์ประกอบของตวัแปรกำรบรหิำรกิจกำรบ้ำนเมอืงทีด่ ีและองค์ประกอบ
ของตัวแปรกำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำว โดยกำรวิเครำะห์องค์ประกอบ พบว่ำทุกตัวแปรกำรบริหำร
กิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี และทุกตัวแปรมี Component เพียง 1 Component แสดงว่ำแงค์ประกอบ
ย่อยมีควำมสัมพันธ์กันกับตัวแปร ดังนี้
 
ตารางที่ 1 วิเครำะห์องค์ประกอบของตัวแปรกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี และองค์ประกอบ
 ของตัวแปรกำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำว

 (Component Matrix) Component  (Component Matrix) Component

หลักนิติธรรม Component 1 การจัดการสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน Component 1

ควำมผูกพันต่อกฎหมำย กฎระเบียบต่ำงๆ 0.928 สิทธิประโยชน์ของแรงงำน 0.893

กฎระเบียบมีควำมถูกต้องตำมกฎหมำย 0.918 คุ้มครองค่ำจ้ำงขั้นต�่ำ 0.880

ควำมอิสระในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 0.852 คุ้มครองเรื่องกำรส่งกลับประเทศ 0.797

จัดกำรส่งเสริมคุณภำพชีวิตแรงงำน 0.830

ควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำน 0.794

หลักคุณธรรม Component 1 การจัดการศึกษา Component 1

ปลอดจำกกำรคอรัปชั่น 0.937 จัดกำรให้ควำมรู้ 0.914

ปลอดจำกกำรท�ำผิดวินัย 0928 ควำมรู้เกี่ยวกับสิทธิของแรงงำนต่ำงด้ำว 0.901

ควำมเป็นกลำงของผู้บริหำร 0.943 พัฒนำกำรศึกษำแรงงำนเด็กต่ำงด้ำว 0.913

สร้ำงควำมตระหนักในกำรใช้แรงงำนต่ำงด้ำว 0.639

ปัญหำกำรใช้แรงงำนเด็กต่ำงด้ำว 0.868

หลักความโปร่งใส Component 1 การจัดการสาธารณสุข Component 1

ควำมโปร่งใสด้ำนโครงสร้ำง 0.641 ควบคุมโรค 0.789

ควำมโปร่งใสด้ำนกำรให้คุณให้โทษ 0.873 สำธำรณูปโภค 0.868

ควำมโปร่งใสด้ำนกำรเปิดเผยข้อมูล 0.796 รักษำพยำบำล 0.898

ควำมปลอดภัยและสุขภำพของแรงงำน 0.804

ปัญหำสุขภำพจำกสภำพแวดล้อมและที่พัก 0.875

ละเมิดสิทธิมนุษยชนแรงงำนเด็ก 0,896

หลักการมีส่วนร่วม Component 1 การจัดการจดทะเบียนการเกิด Component 1

รับฟังควำมคิดเห็น 0.950 กำรจัดกำรจดทะเบียนกำรเกิด 0.870

พัฒนำควำมสำมำรถในกำรมีส่วนร่วม 0.950 คุ้มครองตำมกฎหมำย 0.870

(Component Matrix) Component (Component Matrix) Component

หลักความส�านึกรับผิดชอบ Component 1 การจัดการการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม Component 1

กำรบริหำรงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 0.833 พ.ร.บ.คุ้มครองแรงงำนข้ำมชำติ พ.ศ.2541 0.811

หน่วยงำนมีระบบติดตำมประเมินผล 0.833 คุ้มครองสิทธิแรงงำนต่ำงด้ำว 0.874

กตกิำระหว่ำงประเทศว่ำด้วยสทิธิพลเมอืงและ
สิทธิกำรเข้ำเมือง

0.899

กำรจ้ำงแรงงำนและสวัสดิกำร 0.811

หลักควำมคุ้มค่ำ Component 1

กำรประหยัด 0.954

ศักยภำพในกำรแข่งขัน 0.954
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 4.3 การวัดค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือการวิจัย (Reliability of Research Tool)
 กำรวดัค่ำควำมเชือ่มัน่ โดยน�ำแบบทดสอบทีม่ค่ีำควำมเทีย่งตรงไป ทดสอบกับกลุม่ตวัอย่ำง
ที่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่ำงจริง ซึ่งสำมำรถหำค่ำควำมเชื่อมั่น ในลักษณะวัดค่ำคงที่ (Stability 
Measurement) ด้วยกำรน�ำแบบทดสอบ ไปทดลองใช้กับกลุม่ตวัอย่ำง แล้วค�ำนวณหำค่ำสมัประสทิธ์ิ
อลัฟ่ำ ด้วยวธีิกำรของ Cronbach Method (Coefficient ) คอืหำค่ำควำมเชือ่มัน่จำกค่ำสมัประสทิธ์ิ 
(อลัฟ่ำ) มำกกว่ำ 0.8 ส�ำหรบักำรวจัิยเชงิส�ำรวจ จำกกำรทดสอบได้ค่ำควำมเชือ่มัน่ของแบบสอบถำม
เท่ำกับ 0.979
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลนั้นเป็นขั้นตอนส�ำคัญขั้นตอนหนึ่งของกำรประเมินผลและกำรวิจัย
ซึ่งผู้ศึกษำวิจัยที่ดีจะด�ำเนินกำรเตรียมหรือสร้ำงเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล จำกน้ันจะออก
ไปด�ำเนินกำรเก็บข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลตรงกับควำมต้องกำรเพื่อที่จะได้น�ำข้อมูลไปจัดท�ำหรือ
ประมวลผลข้อมูลได้
 ดังน้ัน กำรศึกษำวิจัยเรื่องกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีในกำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำว 
ศึกษำกรณีอุตสำหกรรมประมงและห้องเย็นแปรรูปอำหำรทะเล บริเวณจังหวัดชำยทะเลภำคกลำง 
ผู้วิจัยศึกษำและรวบรวมข้อมูลจำก 2 แหล่ง คือ
 1) กำรรวบรวมข้อมลูจำกเอกสำร โดยจะเป็นกำรศกึษำและรวบรวมข้อมลูจำกหนังสอืทัว่ไป 
ดุษฎีนิพนธ์ งำนวิจัย ต�ำรำทำงวิชำกำรต่ำงๆ ซึ่งข้อมูลจำกเอกสำรนั้นถือเป็นข้อมูลทุติยภูมิเพรำะ
เป็นข้อมูลที่มีผู้บันทึกเอำไว้ ดังนั้น จึงมีควำมน่ำเชื่อถือและสำมำรถตรวจสอบได้
 2) กำรรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถำม ซึ่งเป็นค�ำถำมปลำยปิดโดยผู้ศึกษำวิจัยได้สร้ำง
แบบสอบถำมขึ้น จ�ำนวน 116 ข้อ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม จ�ำนวน  5 ข้อ
  ส่วนที่ 2 กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี จ�ำนวน 36 ข้อ
  ส่วนที่ 3 กำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำว จ�ำนวน 74 ข้อ
  ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพื่อส�ำรวจกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีในกำรจัดกำร
แรงงำนต่ำงด้ำว ศึกษำกรณีอุตสำหกรรมประมงและห้องเย็นแปรรูปอำหำรทะเล บริเวณจังหวัด
ชำยทะเลภำคกลำง และน�ำข้อมูลที่ได้จำกแบบสอบถำมมำประมวลผลโดยใช้วิธีทำงสถิติ เพื่อให้ได้
ข้อสรุปที่สมบูรณ์และถูกต้อง
 3) กำรรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสมัภำษณ์เชงิลกึจ�ำนวน 37 ข้อ เก่ียวกับกำรบรหิำรกิจกำร
บ้ำนเมอืงทีด่ใีนกำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำว ศกึษำกรณอีตุสำหกรรมประมงและห้องเยน็แปรรูปอำหำร
ทะเล บรเิวณจังหวดัชำยทะเลภำคกลำง ตำมกรอบแนวควำมคดิกำรวจัิยเพือ่น�ำข้อมลูกำรสมัภำษณ์
มำสนับสนุนข้อค้นพบของกำรวิจัยเชิงปริมำณ
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล
 6.1 ขั้นตอนกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ
 หลังจำกเก็บรวบรวมข้อมูลโดยกำรสัมภำษณ์ กำรสังเกตกำรณ์และกำรตรวจสอบข้อมูล 
แล้วจึงน�ำข้อมูลที่ได้มำท�ำกำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยแบ่งเป็น 2 ขั้นตอนใหญ่ คือ
  6.1.1 กำรหำรูปแบบพฤติกรรมหรือข้อเท็จจริงเก่ียวกับกำรบริหำรกิจกำรบ้ำน
เมืองที่ดีในกำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำว ศึกษำกรณีอุตสำหกรรมประมงและห้องเย็นแปรรูปอำหำร
ทะเล บริเวณจังหวัดชำยทะเลภำคกลำง 
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  6.1.2 กำรให้ค�ำอธิบำยหรือให้ควำมหมำยข้อเท็จจริงในกำรบริหำรกิจกำรบ้ำน
เมืองที่ดีในกำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำว ศึกษำกรณีอุตสำหกรรมประมงและห้องเย็นแปรรูปอำหำร
ทะเล บริเวณจังหวัดชำยทะเลภำคกลำง 
 ขั้นตอนกำรวิเครำะห์ข้อมูลนี้ ประกอบด้วยขั้นตอนกำรปฏิบัติดังต่อไปนี้
 1) กำรถอดเทปข้อมูลที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์อย่ำงละเอียดชนิดค�ำต่อค�ำ 
(Transcribing Interview) 
 2) กำรจัดเตรียมข้อมูล (Data Management) โดยกำรจดบันทึกข้อมูล
ต่ำงๆ (Note taking) ซึง่ได้จำกกำรเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยวธีิกำรต่ำงๆ และน�ำข้อมลูเหล่ำน้ีมำช่วย
ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล
 3) กำรท�ำข้อสรุปชั่วครำวและกำรตัดทอนข้อมูล (Memoing Data 
Reduction) กำรท�ำข้อสรุปชั่วครำว เป็นกำรลดขนำดข้อมูลและช่วยก�ำจัดข้อมูลที่ไม่ต้องกำรออก
ไปได้
 4) กำรเสนอข้อมูลเพื่อกำรวิเครำะห์และกำรน�ำเสนอ (Displaying Data 
for Analysis and Presentation) เป็นกำรน�ำข้อสรุปย่อยๆ มำเชื่อมโยงกัน เพื่อหำข้อสรุปและ
ตอบปัญหำกำรวิจัย โดยกำรจัดแบ่งประเภทของข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์และสังเกตกำรณ์
 5) กำรประมวลและสรุปข้อเท็จจริง (Drawing and Verifying 
Conclusions) ได้แก่ กำรระบุควำมสัมพันธ์ของเหตุกำรณ์ กำรเชื่อมโยงแนวคิด ทฤษฎีกับสิ่งที่
ค้นพบ
 6.2 ขั้นตอนกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ
 กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีในกำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำว ในอุตสำหกรรมประมงและ
ห้องเย็นแปรรูปอำหำรทะเล บริเวณจังหวัดชำยทะเลภำคกลำง ใช้สถิติและเกณฑ์กำรอภิปรำยผล
กำรศึกษำ ดังนี้
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลประชำกรที่ใช้ศึกษำโดยใช้ จ�ำนวนนับและค่ำร้อยละ
 กำรวเิครำะห์ข้อมลูกำรศกึษำกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมอืงทีด่ใีนกำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำว
ในอตุสำหกรรมประมงและห้องเยน็แปรรูปอำหำรทะเล บรเิวณจังหวดัชำยทะเลภำคกลำง ใช้ค่ำเฉลีย่ 
และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน
 กำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีและกำรจัดกำรแรงงำน
ต่ำงด้ำวใช้ค่ำสหสัมพันธ์คำโนนิคอล และสร้ำงตัวแบบโดยใช้ (Path Analysis)

ผลการวิจัย
 จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูล พบว่ำ
 ผู้ตอบแบบสอบถำม อยูใ่นกลุม่พนักงำนในโรงงำนมำกทีส่ดุจ�ำนวน 212 รำย คดิเป็นร้อยละ 
34.3 รองลงมำคือ เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนในส�ำนักงำนจ�ำนวน 148 รำย คิดเป็นร้อยละ 23.9 และ
เจ้ำของกิจกำรหรอืหุ้นส่วนจ�ำนวน 145 รำย คดิเป็นร้อยละ 23.5 ล�ำดบัสดุท้ำยคอื ผู้บรหิำรจ�ำนวน 
113 รำย คิดเป็นร้อยละ 18.3 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมเป็นสถำนประกอบกำรอุตสำหกรรมประมงมำกที่สุดจ�ำนวน 149 รำย 
คิดเป็นร้อยละ 24.1 รองลงมำคืออุตสำหกรรมห้องเย็นจ�ำนวน 137 รำย คิดเป็นร้อยละ 22.2 
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อุตสำหกรรมแปรรูปอำหำรทะเล จ�ำนวน 93 รำย คิดเป็นร้อยละ 15 อุตสำหกรรมแปรรูปอำหำร
ทะเลและห้องเยน็จ�ำนวน 89 รำย คดิเป็นร้อยละ 14.4 อตุสำหกรรมประมงและแปรรปูอำหำรทะเล
จ�ำนวน 84 รำย คิดเป็นร้อยละ 13.6 และล�ำดับสุดท้ำยอุตสำหกรรมประมงแปรรูปอำหำรทะเล
และห้องเย็น จ�ำนวน 66 รำย คิดเป็นร้อยละ 10.7
 ผู้ตอบแบบแบบสอบถำมมีจ�ำนวนกลุ่มแรงงำนต่ำงด้ำวในสถำนประกอบกำรมำกที่สุดอยู่
ในกลุ่มมำกกว่ำ 50 คน ถึง 150 คน จ�ำนวน 224 รำย คิดเป็นร้อยละ 36.2 รองลงมำกลุ่มน้อย
กว่ำหรือเท่ำกับ 50 คน จ�ำนวน186 รำย คิดเป็นร้อยละ 30.1 และมำกกว่ำ 150 คน ถึง 300 
คน จ�ำนวน 121 รำย คิดเป็นร้อยละ 19.6 ล�ำดับสุดท้ำยมำกกว่ำ 300 คนขึ้นไป จ�ำนวน 86 รำย 
คิดเป็นร้อยละ 13.9
 ผู้ตอบแบบสอบถำมอยูใ่นกลุม่สถำนประกอบกำรทีด่�ำเนินธุรกิจมำมำกกว่ำ 10 ปีขึน้ไป ถึง 
20 ปี จ�ำนวน 229 รำย คิดเป็นร้อยละ 37.1 รองลงมำคือกลุ่มน้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 10 ปี จ�ำนวน 
219 รำย คิดเป็นร้อยละ 35.4 ล�ำดับถัดมำ กลุ่มมำกกว่ำ 20 ปี ถึง 30 ปี จ�ำนวน 108 รำย 
คิดเป็นร้อยละ 17.5 และสุดท้ำยกลุ่มมำกกว่ำ 30 ปี ขึ้นไป จ�ำนวน 61 รำย คิดเป็นร้อยละ 9.9
 ผู้ตอบแบบสอบถำมอยู่ในจังหวัดสมุทรสำครมำกที่สุดจ�ำนวน 600 รำย คิดเป็นร้อยละ 
96.9 รองลงมำเป็นจังหวัดสมุทรสงครำมจ�ำนวน 18 รำย คิดเป็นร้อยละ 2.9
 กำรบริหำรบ้ำนเมืองที่ดี ระดับกำรจัดกำรอยู่ในระดับมำก (   = 3.83) โดยในด้ำนหลัก
นิติธรรม พบว่ำมีกำรจัดกำรอยู่ในระดับมำก (   = 3.83) ในด้ำนควำมผูกพันต่อกฎหมำยกฎ
ระเบียบต่ำง ๆ มีกำรจัดกำรอยู่ในระดับมำก (   = 3.89) กฎระเบียบมีควำมถูกต้องตำมกฎหมำย
มีกำรจัดกำรอยู่ในระดับมำก (    = 3.86) และควำมอิสระในกำรปฏิบัติหน้ำที่มีกำรจัดกำรอยู่
ในระดับมำก (   = 3.75) หลักคุณธรรม พบว่ำมีกำรจัดกำรอยู่ในระดับมำก (   = 3.89) ใน
ด้ำนปลอดจำกคอรัปชั่น มีกำรจัดกำรอยู่ในระดับมำก (   = 3.84) ปลอดจำกกำรท�ำผิดวินัย มี
กำรจัดกำรอยู่ในระดับมำก (    = 3.70) และควำมเป็นกลำงของผู้บริหำร มีกำรจัดกำรอยู่ใน
ระดับมำก (   = 4.12) หลักควำมโปร่งใส พบว่ำมีกำรจัดกำรอยู่ในระดับมำก (    = 3.79) ใน
ด้ำนควำมโปร่งใสด้ำนโครงสร้ำง มีกำรจัดกำรอยู่ในระดับมำก (    = 3.80) ควำมโปร่งใสด้ำน
กำรให้คุณให้โทษ มีกำรจัดกำรอยู่ในระดับมำก (   = 3.79) และควำมโปร่งใสด้ำนกำรเปิดเผย
ข้อมูล มีกำรจัดกำรอยู่ในระดับมำก (   = 3.79) หลักกำรมีส่วนร่วมพบว่ำมีกำรจัดกำรอยู่ในระดับ
มำก (   = 3.89) ในด้ำนรับฟังควำมคิดเห็นมีกำรจัดกำรอยู่ในระดับมำก (มีค่ำเฉลี่ย 3.67) และ
พัฒนำควำมสำมำรถในกำรมีส่วนร่วมมีกำรจัดกำรอยู่ในระดับมำก (   = 4.11) หลักควำมส�ำนึกรับ
ผิดชอบ พบว่ำมีกำรจัดกำรอยู่ในระดับมำก (   = 3.78) ในด้ำนกำรบริหำรงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ
มีกำรจัดกำรอยู่ในระดับมำก (   = 3.80) และหน่วยงำนมีระบบติดตำมประเมินผลมีกำรจัดกำรอยู่
ในระดับมำก (   = 3.77) และ หลักควำมคุ้มค่ำ พบว่ำมีกำรจัดกำรอยู่ในระดับมำก (   = 3.83) 
ด้ำนกำรประหยัด มีกำรจัดกำรอยู่ในระดับมำก (   = 3.82) และมีศักยภำพในกำรแข่งขัน มีกำร
จัดกำรอยู่ในระดับมำก (   = 3.85) 
 กำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำว พบว่ำมีกำรจักำรอยู่ในระดับมำก (   = 3.78) ในกำรจัดกำร
สวสัดกิำรและคุม้ครองแรงงำน พบว่ำมีกำรจัดกำรอยูใ่นระดบัมำก (   = 3.83) ในเรือ่งสทิธิประโยชน์
ของแรงงำน มีกำรจัดกำรอยู่ในระดับมำก (   = 3.96) กำรคุ้มครองค่ำจ้ำงขั้นต�่ำ มีกำรจัดกำร
อยู่ในระดับมำก (   = 3.81) กำรคุ้มครองเรื่องกำรส่งกลับประเทศ มีกำรจัดกำรอยู่ในระดับมำก 
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(   = 3.82) กำรจัดกำรส่งเสริมคุณภำพชีวิตแรงงำน มีกำรจัดกำรอยู่ในระดับมำก (   = 3.80) 
และควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำน มีกำรจัดกำรอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 3.74 กำรจัดกำรศึกษำ 
พบว่ำมีกำรจัดกำรอยู่ในระดับมำก (   = 3.79) ในเร่ืองจัดกำรให้ควำมรู้ มีกำรจัดกำรอยู่ใน
ระดับมำก (   = 3.90) กำรให้ควำมรู้เกี่ยวกับสิทธิแรงงำนต่ำงด้ำว มีกำรจัดกำรอยู่ในระดับมำก 
(   = 3.78) กำรพฒันำกำรศกึษำแรงงำนเดก็ต่ำงด้ำว มกีำรจัดกำรอยูใ่นระดบัมำก (   = 3.72) กำร
สร้ำงควำมตระหนักในกำรใช้แรงงำนต่ำงด้ำว มีกำรจัดกำรอยู่ในระดับมำก (   = 3.71) และปัญหำ
กำรใช้แรงงำนต่ำงด้ำว มกีำรจัดกำรอยูใ่นระดบัมำก (   = 3.84) กำรจัดกำรสำธำรณสขุ พบว่ำมกีำร
จัดกำรอยูใ่นระดับมำก (    = 3.77) ในกำรควบคมุโรค มกีำรจัดกำรอยูใ่นระดบัมำก (มค่ีำเฉลีย่ 3.74) 
สำธำรณูปโภค มีกำรจัดกำรอยู่ในระดับมำก (   = 3.83) กำรรักษำพยำบำล มีกำรจัดกำรอยู่ใน
ระดับมำก (   = 3.77) ควำมปลอดภัยและสุขภำพ มีกำรจัดกำรอยู่ในระดับมำก (   = 3.71) 
ปัญหำสุขภำพ มีกำรจัดกำรอยู่ในระดับมำก (   = 3.73) และละเมิดสิทธิมนุษยชนแรงงำนเด็ก มี
กำรจัดกำรอยู่ในระดับมำก (   = 3.82) กำรจัดกำรจดทะเบียนกำรเกิด พบว่ำมีกำรจัดกำรอยู่ใน
ระดับมำก (   = 3.72) ในกำรจัดระบบแรงงำนต่ำงด้ำวมีกำรจัดกำรอยู่ในระดับมำก (   = 3.74) 
และกำรคุ้มครองตำมกฎหมำยมีกำรจัดกำรอยู่ในระดับมำก (   = 3.70) และ กำรจัดกำรเข้ำถึง
กระบวนกำรยุติธรรมมีกำรจัดกำรอยู่ในระดับมำก (   = 3.77) ใน พ.ร.บ.คุ้มครองแรงงำนข้ำมชำติ 
2541 มีกำรจัดกำรอยู่ในระดับมำก (   = 3.85) คุ้มครองสิทธิแรงงำนต่ำงด้ำวมีกำรจัดกำรอยู่ใน
ระดับมำก (   = 3.72) กติกำระหว่ำงประเทศวำด้วยสิทธิพลเมืองมีกำรจัดกำรอยู่ในระดับมำก 
(   = 3.71) และกำรจ้ำงแรงงำนและสวัสดิกำรมีกำรจัดกำรอยู่ในระดับมำก (   = 3.81)
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณของควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี 
กับกำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำว มีผลกำรวิเครำะห์เป็นดังตำรำงที่ 2
ตารางที่ 2 ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คำโนนิคอล ค่ำไอเกน ค่ำควำมแปรปรวนที่สกัดได้ค่ำ
 ควำมทับซ้อน

Variate number ชุดที่ 1 ชุดที่ 2 ชุดที่ 3 ชุดที่ 4 ชุดที่ 5
Canonical correlation 0.9271 0.1753 0.1047 0.0855 0.0231
Eigenvalues 0.8594 0.0307 0.0110 0.0073 0.0005
Wilk’s lambda 0.1337 0.9511 0.9813 0.9922 0.9995
F-value (chi square) 52.9501 1.5355 0.9624 0.8009 0.1634
Significance (p <) 0.0000 0.0600 0.4830 0.5690 0.8490
ควำมแปรปรวนที่สกัดได้ (Variance extracted) (%)
กำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำว (DV) 83.0296 2.3375 2.7109 8.7201 3.2020
กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี(IV) 84.1501 4.5084 2.9459 2.3396 2.7856
ควำมทับซ้อน (Redundancy) (%)
กำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำว (DV) 71.3571 0.0718 0.0297 0.0637 0.0017
กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี (IV) 72.3202 0.1386 0.0323 0.0171 0.0015

 แสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีกับกำร
จัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำวโดยมชีดุควำมสมัพนัธ์ทีเ่ป็นควำมสมัพนัธ์เชงิเส้นตรงอย่ำงมนัียส�ำคญัเชงิสถิติ
อยู่ 1 ชุด คือชุดควำมสัมพันธ์ชุดที่ 1 (p<0.01) ดังนั้นกำรอธิบำยควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรบริหำร
กิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีIกับกำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำว อธิบำยได้จำกชุดควำมสัมพันธ์ชุดที่ 1 เท่ำนั้น
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 เม่ือพิจำรณำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีกับกำรจัดกำรแรงงำน
ต่ำงด้ำว พบว่ำมีควำมสัมพันธ์กันสูงในทำงบวก (Canonical correlation เท่ำกับ 0.9271) และ
กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี สำมำรถท�ำนำยควำมแปรปรวนของกำรจัดกำรแรงงำนตำ่งดำ้วได้
ร้อยละ 85.94 (Eigenvalues = 0.8594)
 เมื่อพิจำรณำควำมสัมพันธ์ของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีกับตัวแปรเริ่มต้น และกำร
จัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำวกับตวัแปรเร่ิมต้น ปรำกฏว่ำกำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำวสำมำรถท�ำนำยควำม
แปรปรวนของตวัแปรเร่ิมต้นของกำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำวได้ร้อยละ 83.03 และกำรบรหิำรกิจกำร
บ้ำนเมืองทีดี่สำมำรถท�ำนำยควำมแปรปรวนของตวัแปรเริม่ต้นของกำรบรหิำรกิจกำรบ้ำนเมอืงทีด่ไีด้
ร้อยละ 84.15
ตารางที่ 3 ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คำโนนิคอลแบบคะแนนมำตรฐำนและแบบโครงสร้ำง 
 ส�ำหรับตัวแปรต้นกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีและตัวแปรตำม 
 กำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำว

ตัวแปร สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล

(DV) กำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำว แบบคะแนนมำตรฐำน แบบเชิงโครงสร้ำง

DV1 กำรจัดกำรสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน 0.5901 0.7652
DV2 กำรจัดกำรศึกษำ 0.0981 0.1246
DV3 กำรจัดกำรสำธำรณสุข 0.3074 0.3961
DV4 กำรจัดกำรจดทะเบียนกำรเกิด -0.0478 -0.0563
DV5 กำรจัดกำรเข้ำถึงกระบวนกำรยุติธรรม 0.3940 0.3143

(IV) กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี  
 

IV1 หลักนิติธรรม 0.3361 0.3140
IV2 หลักคุณธรรม 0.0599 0.0697
IV3 หลักควำมโปร่งใส 0.3492 0.3106
IV4 หลักกำรมีส่วนร่วม 0.0490 0.0564
IV5 หลักควำมส�ำนึกรับผิดชอบ 0.3834 0.3083
IV6 หลักควำมคุ้มค่ำ 0.3004 0.3858

 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกตำรำง ปรำกฏว่ำค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์คำโนนิคอลแบบ
คะแนนมำตรฐำนองค์ประกอบของตวัแปรตำมกำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำวกับตวัแปรเริม่ต้น สำมำรถ
เรียงล�ำดับจำกสูงไปต�่ำได้ดังน้ี กำรจัดกำรสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน (0.5901) กำรจัดกำร
สำธำรณสขุ (0.3074) กำรจัดกำรศกึษำ (0.0981) กำรจัดกำรเข้ำถึงกระบวนกำรยตุธิรรม (0.0940) 
และกำรจดักำรจดทะเบียนกำรเกิด (-0.0478) ตำมล�ำดับ และค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คำโนนคิอล
เชิงโครงสร้ำงของตัวแปรตำมน้ัน เรียงล�ำดับได้ดังน้ี กำรจัดกำรสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน 
(0.7652) กำรจัดกำรสำธำรณสุข (0.3961) กำรจัดกำรเข้ำถึงกระบวนกำรยุติธรรม (0.3143) 
กำรจัดกำรศึกษำ (0.1246) และกำรจัดกำรจดทะเบียนกำรเกิด (-0.0563) 
 ส�ำหรับค่ำสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์คำโนนิคอลแบบคะแนนมำตรฐำนของตวัแปรต้นกำรบริหำร
กิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีสำมำรถเรียงล�ำดับจำกสูงไปต�่ำได้ดังนี้ หลักควำมคุ้มค่ำ (0.3004) หลักควำม
โปร่งใส (0.2492) หลักนิติธรรม (0.2361) หลักควำมส�ำนึกรับผิดชอบ (-0.1834) หลักคุณธรรม 
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(0.0599) และหลักกำรมีส่วนร่วม (0.0490) ตำมล�ำดับ และค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คำโนนิคอล
เชิงโครงสร้ำงสำมำรถเรียงล�ำดับจำกสูงไปต�่ำได้ดังน้ี หลักควำมคุ้มค่ำ (0.3858) หลักนิติธรรม 
(0.3140) หลกัควำมโปร่งใส (0.3106) หลกัควำมส�ำนึกรบัผิดชอบ (0.3083) หลกัคณุธรรม (0.0697) 
และหลักกำรมีส่วนร่วม (0.0564)
 พิจำรณำค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์คำโนนิคอลเชิงโครงสร้ำงของตัวแปรต้นและตัวแปร
ตำมทุกตัวแปร มีค่ำตั้งแต่ .30 ขึ้นไป ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลลักษณะน้ีแสดงให้เห็นว่ำตัวแปร
คำโนนิคอลเชิงโครงสร้ำงของตัวแปรตำม กำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำวเป็นตัวแปรที่เกิดขึ้นจำก
ตัวแปรย่อย กำรจัดกำรสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน (0.7652) กำรจัดกำรสำธำรณสุข (0.3961) 
กำรจัดกำรเข้ำถึงกระบวนกำรยตุธิรรม (0.3143) ส�ำหรบัตวัแปรคำโนนิคอลของตวัแปรต้นกำรบริหำร
กิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี เป็นตัวแปรที่เกิดขึ้นจำกตัวแปรย่อยหลักนิติธรรม (0.3140) หลักควำมโปร่งใส 
(0.3106) หลักควำมคุ้มค่ำ (0.3858) และหลักควำมส�ำนึกรับผิดชอบ (0.3083) ดังภำพที่ 2

ภาพที่ 2 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีกับกำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำว

 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล สรุปได้ว่ำ กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีในด้ำนหลักนิติธรรม 
หลักควำมโปร่งใส หลักควำมคุ้มค่ำ และหลักควำมส�ำนึกรับผิดชอบ มีควำมสัมพันธ์กับกำรจัดกำร
แรงงำนต่ำงด้ำวในอุตสำหกรรมประมงและห้องเย็นแปรรูปอำหำรทะเลบริเวณจังหวัดชำยทะเล
ภำคกลำงในด้ำนกำรจัดกำรด้ำนสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน กำรจัดกำรสำธำรณสุข และกำร
จัดกำรเข้ำถึงกระบวนกำรยุติธรรม ในระดับสูง 
 ส่วนกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพโดยกำรสัมภำษณ์ข้ำรำชกำรผู้เชี่ยวชำญเก่ียวกับกำร
บริหำรแรงงำนต่ำงด้ำวทั้ง 5 คน พบว่ำ ในกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีในกำรจัดกำรแรงงำน
ต่ำงด้ำว ผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ำยควรใช้หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักควำมโปร่งใส หลักกำรมี
ส่วนร่วม หลักควำมส�ำนึกรับผิดชอบ และหลักควำมคุ้มค่ำ ในกำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำวในกำร

0.9271

หลักความส�านึกรับผิดชอบ 
(0.0490)

หลักความคุ้มค่า
(0.3004)

หลักการมีส่วนร่วม
(0.0490)

หลักความโปร่งใส
(0.3492)

หลักคุณธรรม
(0.0599)

หลักนิติธรรม
(0.3361)

การจัดการสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน

(0.5901)

การจัดการแรงงาน
ต่างด้าว

การจัดการศึกษา
(0.0981)

การจัดการจดทะเบียน
การเกิด (-0.0478)

การจัดการเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรม

(0.3940)

การบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี

การจัดการสาธารณสุข
(0.3074)
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จัดกำรสวัสดิกำร กำรจัดกำรศึกษำ กำรจัดกำรสำธำรณสุข กำรจัดกำรจดทะเบียนกำรเกิด และ
กำรจัดกำรกำรเข้ำถึงกระบวนกำรยุติธรรม เมื่อเปรียบเทียบผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณและ
เชิงคุณภำพแล้ว จะเห็นว่ำกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีในหลักนิติธรรม หลักควำมโปร่งใส หลัก
ควำมส�ำนึกรับผิดชอบ และหลกัควำมคุม้ค่ำ และจัดกำรสวสัดกิำรและคุม้ครองแรงงำน กำรจัดกำร
สำธำรณสุข และกำรจัดกำรกำรเข้ำถึงกระบวนกำรยุติธรรม มีควำมสอดคล้องกัน จึงสรุปได้ว่ำผล
กำรศึกษำเชิงคุณภำพน้ันสนับสนุนข้อค้นพบกำรศึกษำเชิงปริมำณในกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี
คิดเป็นร้อยละ 66.67 และกำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำวคิดเป็นร้อยละ 60.00 ดังตำรำงที่ 4 
ตารางที่ 4 เปรียบเทียบผลวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณกับเชิงคุณภำพ

เปรียบเทียบผลวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณกับเชิงคุณภาพ

การวิจัยเชิงปริมาณ (n=618) การวิจัยเชิงคุณภาพ (n=5) ผลการ
เปรียบเทียบ

กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี ข้อค้นพบ กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี ข้อค้นพบ

หลักนิติธรรม P หลักนิติธรรม P สอดคล้อง

หลักคุณธรรม - หลักคุณธรรม P
หลักควำมโปร่งใส P หลักควำมโปร่งใส P สอดคล้อง

หลักกำรมีส่วนร่วม - หลักกำรมีส่วนร่วม P
หลักควำมส�ำนึกรับผิดชอบ P หลักควำมส�ำนึกรับผิดชอบ P สอดคล้อง

หลักควำมคุ้มค่ำ P หลักควำมคุ้มค่ำ P สอดคล้อง

กำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำว ข้อค้นพบ กำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำว ข้อค้นพบ ผลกำรเปรียบเทียบ

กำรจัดกำรสวัสดิกำรและ
คุ้มครองแรงงำน

P กำรจัดกำรสวัสดิกำรและคุ้มครอง
แรงงำน

P สอดคล้อง

กำรจัดกำรศึกษำ - กำรจัดกำรศึกษำ P
กำรจัดกำรสำธำรณสุข P กำรจัดกำรสำธำรณสุข P สอดคล้อง

กำรจัดกำรจดทะเบียนกำรเกิด - กำรจัดกำรจดทะเบียนกำรเกิด P
กำรจัดกำรกำรเข้ำถึง
กระบวนกำรยุติธรรม

P กำรจัดกำรกำรเข้ำถึงกระบวนกำร
ยุติธรรม

P สอดคล้อง

 จำกกำรวิเครำะห์หำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีกับกำร
จัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำว โดยใช้เทคนิควิเครำะห์หำควำมสัมพันธ์แบบ Canonical ในข้ำงต้นน้ัน 
เรำจะน�ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์หำเส้นทำง (Path Analysis) เพื่อระบุทิศทำงของควำมสัมพันธ์และ
ระดับควำมสัมพันธ์ด้วยค่ำสัมประสิทธ์ิ พบว่ำตัวแปรของกำรบริหำรบ้ำนเมืองที่ดีที่มีควำมส�ำคัญ
กับกำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำว มี 4 ตัวแปร คือหลักนิติธรรม หลักควำมโปร่งใส หลักควำม
คุ้มค่ำ หลักควำมส�ำนึกรับผิดชอบ สำมำรถสรุปเส้นทำงควำมสัมนธ์ระหว่ำงตัวแปรได้ภำพที่ 3
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ภาพที่ 3 แสดงเส้นทำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีกับกำรจัดกำร
 แรงงำนต่ำงด้ำว

อภิปรายผล
 ในกำรศึกษำเรื่องกำรควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีในกำรจัดกำร
แรงงำนต่ำงด้ำว กำรศึกษำครั้งนี้พื้นที่กลุ่มตัวอย่ำงศึกษำ คือกลุ่มข้ำรำชกำรของรัฐที่เกี่ยวข้องกับ
กำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำวในสังกัดส�ำนักบริหำรแรงงำนต่ำงด้ำว กระทรวงแรงงำน จ�ำนวน 5 คน
กลุ่มผู้ประกอบกำรกิจกำรอุตสำหกรรมประมงและห้องเย็นแปรรูปอำหำรทะเล บริเวณจังหวัด
ชำยทะเลภำคกลำง ในพื้นที่จังหวัดสมุทรสำคร และจังหวัดสมุทรสงครำม จ�ำนวน 284 
สถำนประกอบกำรๆ ละ 2 คน รวมจ�ำนวน 568 คน และกลุ่มแรงงำนต่ำงด้ำว ในอุตสำหกรรม
ประมงและห้องเยน็แปรรูปอำหำรทะเล บริเวณจังหวดัชำยทะเลภำคกลำง ในพืน้ทีจั่งหวดัสมทุรสำคร 
และจังหวัดสมุทรสงครำม จ�ำนวน 284 สถำนประกอบกำร ๆ ละ 1 คน รวมจ�ำนวน 284 คน 
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ซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ปฏิบัติงำนอยู่ในสถำนประกอบกำรกิจกำรอุตสำหกรรมประมงและ
ห้องเย็นแปรรูปอำหำรทะเล
 สมมตฐิำนรวม ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมอืงทีด่ ีกับกำรจดักำรแรงงำน
ต่ำงด้ำว มลีกัษณะควำมสมัพนัธ์ พบว่ำ ค่ำสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์คำโนนิคอลแบบคะแนนมำตรฐำน
องค์ประกอบของตวัแปรตำม กำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำว กับตวัแปรเริม่ต้น สำมำรถเรียงล�ำดบัจำก
สงูไปต�ำ่ได้ดงัน้ี กำรจัดกำรสวสัดิกำรและคุม้ครองแรงงำน (0.5901) กำรจัดกำรสำธำรณสขุ (0.3074) 
กำรจัดกำรศึกษำ (0.0981) กำรจัดกำรเข้ำถึงกระบวนกำรยุติธรรม (0.0940) และกำรจัดกำรจด
ทะเบียนกำรเกิด (-0.0478) ตำมล�ำดับและค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คำโนนิคอลเชิงโครงสร้ำงของ
ตัวแปรตำมนั้น เรียงล�ำดับได้ดังนี้ กำรจัดกำรสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน (0.7652) กำรจัดกำร
สำธำรณสขุ (0.3961) กำรจัดกำรเข้ำถึงกระบวนกำรยตุธิรรม (0.3143) กำรจัดกำรศกึษำ (0.1246) 
และกำรจัดกำรจดทะเบียนกำรเกิด (-0.0563) ส�ำหรับค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์คำโนนิคอลแบบ
คะแนนมำตรฐำนของตัวแปรต้นกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี สำมำรถเรียงล�ำดับจำกสูงไปต�่ำได้
ดังนี้ หลักควำมคุ้มค่ำ (0.3004) หลักควำมโปร่งใส (0.2492) หลักนิติธรรม (0.2361) หลักควำม
ส�ำนึกรับผิดชอบ (-0.1834) หลักคุณธรรม (0.0599) และหลักกำรมีส่วนร่วม (0.0490) ตำมล�ำดับ 
และค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์คำโนนิคอลเชิงโครงสร้ำง สำมำรถเรียงล�ำดับจำกสูงไปต�่ำได้ดังน้ี 
หลักควำมคุ้มค่ำ (0.3858) หลักนิติธรรม (0.3140) หลักควำมโปร่งใส (0.3106) หลักควำมส�ำนึก
รับผิดชอบ (0.3083) หลักคุณธรรม (0.0697) และหลักกำรมีส่วนร่วม (0.0564)
 พจิำรณำค่ำสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์คำโนนิคอลเชงิโครงสร้ำงของตวัแปรต้นและตวัแปรตำม
ทุกตัวแปรมีค่ำตั้งแต่ .30 ขึ้นไป ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลลักษณะนี้แสดงให้เห็นว่ำตัวแปรคำโนนิคอล
เชิงโครงสร้ำงของตัวแปรตำม กำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำว เป็นตัวแปรที่เกิดขึ้นจำกตัวแปรย่อย 
กำรจัดกำรสวสัดกิำรและคุม้ครองแรงงำน (0.7652) กำรจัดกำรสำธำรณสขุ (0.3961) กำรจดักำรเข้ำ
ถึงกระบวนกำรยุติธรรม ส�ำหรับตัวแปรคำโนนิคอลของตัวแปรต้น กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมือง
ที่ดี เป็นตัวแปรที่เกิดขึ้นจำกตัวแปรย่อย หลักนิติธรรม (0.3140) หลักควำมโปร่งใส (0.3106) 
หลักควำมคุ้มค่ำ (0.3858) หลักควำมส�ำนึกรับผิดชอบ (0.3083)
 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลสรุปได้ว่ำ กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีในด้ำน หลักนิติธรรม 
หลกัควำมโปร่งใส หลกัควำมคุม้ค่ำ หลกัควำมส�ำนึกรับผิดชอบ มคีวำมสมัพนัธ์ในระดบัปำนกลำงซึง่
มีผลต่อ กำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำวในอุตสำหกรรมประมงและห้องเย็นแปรรูปอำหำรทะเลบริเวณ
จังหวัดชำยทะเลภำคกลำงในด้ำน กำรจัดกำรด้ำนสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน กำรจัดกำรด้ำน
สำธำรณสุขและกำรจัดกำรเข้ำถึงกระบวนกำรยุติธรรม ในควำมสัมพันธ์ระดับสูง ปำนกลำงและ
ปำนกลำง ตำมล�ำดับ
 กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี (ตำมระเบียบส�ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรสร้ำง
ระบบบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองและสังคมที่ดี, 2542) ประกอบด้วยหลักพื้นฐำน 6 ประกำรได้แก่ 
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักควำมโปร่งใส หลักกำรมีส่วนร่วม หลักควำมรับผิดชอบและ
หลักควำมคุ้มค่ำ จำกกำรศึกษำในภำพรวมพบว่ำ กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี ด้ำนหลักนติิธรรม 
หลกัควำมโปร่งใส หลกัควำมส�ำนึกรบัผดิชอบ และหลกัควำมคุม้ค่ำ มอีทิธิพลต่อกำรจัดกำรแรงงำน
ต่ำงด้ำว ด้ำนกำรจัดกำรสวัสดิกำรคุ้มครองแรงงำน ด้ำนกำรจัดกำรสำธำรณสุข และกำรจัดกำร
เข้ำถึงกระบวนกำรยุติธรรมในระดับสูง ซึ่งกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีตำมหลักนิติธรรมนั้น คือ 
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กำรตรำกฎหมำยทีถู่กต้อง เป็นธรรม กำรบงัคบักำรให้เป็นไปตำมกฎหมำย กำรก�ำหนดกฎ กตกิำและ
กำรปฏิบัติตำม กฎ กติกำที่ตกลงกันไว้อย่ำงเคร่งครัดโดยค�ำนึงถึงสิทธิ เสรีภำพ ควำมยุติธรรมของ
สมำชิก หลักควำมโปร่งใสจะเป็นกำรสร้ำงควำมไว้วำงใจซึ่งกันและกันของคนในชำติ โดยปรับปรุง
กลไกกำรท�ำงำนขององค์กรทกุวงกำรให้มคีวำมโปร่งใสและสดุท้ำยหลกัควำมคุม้ค่ำน้ันคอืกำรบรหิำร
จัดกำรและใช้ทรพัยำกรทีม่จี�ำกัด เพือ่ให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมคีวำม
ประหยัดใช้ของอย่ำงคุ้มค่ำ สร้ำงสรรค์ สินค้ำและบริกำรที่มีคุณภำพสำมำรถแข่งขันได้ในเวทีโลก
และรักษำพัฒนำทรัพยำกรธรรมชำติให้สมบูรณ์ยั่งยืน ถ้ำหน่วยงำนมีกำรจัดกำรที่ดีในหลักนิติธรรม 
หลักควำมโปร่งใสและหลักควำมคุ้มค่ำแล้วน้ัน ก็จะส่งผลให้กำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำวในด้ำน
สวสัดกิำรคุม้ครองแรงงำน ไม่ว่ำจะเป็นสทิธิประโยชน์ของแรงงำนอนัพงึได้รบัจำกนำยจ้ำงและรฐับำล
ไทย กำรคุ้มครองค่ำจ้ำงขั้นต�่ำ กำรคุ้มครองเรื่องกำรส่งกลับประเทศ กำรจัดกำรส่งเสริมคุณภำพ
ชวีติแรงงำน ควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำนและด้ำนกำรจัดกำรสำธำรณสขุ เรือ่งของกำรควบคมุโรค 
กำรสำธำรณูปโภค กำรรักษำพยำบำล ควำมปลอดภัยและสขุภำพของแรงงำน ปัญหำสขุภำพอนำมยั
จำกสภำพแวดล้อมและทีพ่กัและละเมดิสทิธิมนุษยชนแรงงำนเดก็ต่ำงด้ำว เป็นไปอย่ำงมปีระสทิธิภำพ 
ทิพำวดี เมฆสวรรค์ (2543, น.63) ได้ให้ควำมเห็นว่ำ ธรรมำภิบำลหรือ Good Governance นี้
เป็นเรือ่งทีท่กุสงัคม ทกุประเทศไม่ว่ำเป็นประเทศก�ำลงัพฒันำหรือพฒันำแล้วต้องกำรให้เกิดขึน้และ
องค์กำรสหประชำชำติหรือ United Nations (UN) (2000); สิทธิชัย ธรรมเสน่ห์ (2549, น.5) 
ให้ควำมส�ำคญักับธรรมำภิบำลเพรำะเป็นหลกักำรพืน้ฐำนในกำรสร้ำงควำมเป็นอยูข่องคนในสงัคมทกุ
ประเทศ ให้มีกำรพัฒนำที่ยั่งยืนเท่ำเทียมกันและมีคุณภำพที่ดีขึ้น กำรด�ำเนินกำรต้องเกิดจำกควำม
ร่วมมือระหว่ำงภำครัฐและภำคเอกชนเพื่อกระจำยอ�ำนำจให้เกิดควำมโปร่งใส
 จำกกำรพิจำรณำในภำพรวมกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี มีควำมสัมพันธ์และมีต่อกำร
จัดกำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำวในระดับที่สูง เน่ืองมำจำกแรงงำนเริ่มสนใจในและให้ควำมส�ำคัญ
กับหลักธรรมำภิบำลมำกขึ้นกว่ำแต่ก่อนและกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี (ตำมระเบียบส�ำนัก
นำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรสร้ำงระบบบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองและสังคมที่ดี, 2542) ประกอบด้วย
หลักพื้นฐำน 6 ประกำรได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักควำมโปร่งใส หลักกำรมีส่วนร่วม 
หลกัควำมรบัผิดชอบและหลกัควำมคุม้ค่ำ แต่ละหลกัสำมำรถจ�ำแนกเป็น 3 ระดบั คอื ระดบัประเทศ 
ระดับภำครัฐและระดับองค์กำร ซึ่งแต่ละระดับมีควำมเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน กล่ำวคือองค์กรที่มีกำร
บรหิำรจัดกำรทีด่จีะช่วยสนับสนุนกำรบรหิำรจดักำรทีด่ขีองระดบัภำครฐัและระดบัประเทศต่อไป ใน
ทำงกลบักันกำรก�ำหนดบทบำทของภำครฐั ภำคธุรกิจเอกชนและภำคประชำชนในระดบัประเทศจะมี
ผลต่อบทบำทภำรกิจและกำรบริหำรจดักำรของระดับภำครัฐและระดับองค์กรด้วย จะเหน็ได้ว่ำองค์
ประกอบหลักของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีที่เสนอโดยระเบียบส�ำนักนำยกรัฐมนตรี เน้นกำร
ก�ำหนดเป็นกรอบแนวทำงให้แก่หน่วยงำนรำชกำรเพือ่ถือปฏบิตั ิโดยเฉพำะอย่ำงยิง่หลกัควำมโปร่งใส 
สอดคล้องกับบญุอยู ่ขอพรประเสรฐิ (2550, น.49) ทีก่ล่ำวไว้ในบทควำมวชิำกำรเรือ่งควำมโปร่งใส
ของหน่วยงำนภำครฐั : บทสงัเครำะห์นิยม ว่ำควำมโปร่งใสของหน่วยงำนภำครฐั หมำยถึงกำรปฏบิตัิ
กำรหรอืกำรกระท�ำกำรใดๆ ของภำครฐัทีป่ฏบิตัอิย่ำงตรงไปตรงมำ เปิดเผย เป็นธรรม และเสมอภำค 
สำมำรถตรวจสอบได้ ชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย กำรใช้งบประมำณเป็นไปอย่ำงคุ้มค่ำ สำมำรถตอบ
สนองควำมต้องกำรของประชำชนได้อย่ำงแท้จริง บุคลำกรของรัฐมีจิตส�ำนึกที่ดี มีจริยธรรมและ
จรรยำบรรณวชิำชพี ในขณะทีห่น่วยงำนก็มกีำรวำงระบบป้องกันกำรทจุริตประพฤตมิชิอบโดยชดัเจน
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มีประสิทธิภำพ มีกำรเตรียมพร้อมข้อมูลส�ำหรับบริกำรประชำชน และมีกำรวำงระบบกลไก/ช่อง
ทำงให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรของภำครัฐได้อย่ำงมีข้อจ�ำกัดน้อยที่สุด นอกจำกน้ีมี
กำรวำงระบบตรวจสอบที่น่ำเชื่อถือ และเปิดโอกำสให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรก�ำหนดนโยบำย 
กำรบริหำรจัดกำร และกำรติดตำมประเมินผลกำรด�ำเนินกำรของภำครัฐได้ และในประกำรสุดท้ำย 
ผู้น�ำองค์กรของรัฐยึดถือควำมซื่อสัตย์สุจริตและมีคุณธรรมในตนเอง
 ตัวแบบทำงสัมคมของควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีในกำรจัดกำร
แรงงำนต่ำงด้ำวในอุตสำหกรรมประมงและห้องเย็นแปรรูปอำหำรทะเลบริเวณชำยทะเลภำคกลำง
 จำกตัวแบบ ซึ่งเป็นตัวแบบทำง Bipartite Graphs ซึ่งมีลักษณะและมีเป้ำหมำยของตัว
แบบที่แตกต่ำงกัน ซึ่งตัวแบบดังกล่ำวเป็นตัวแบบสัมพันธ์ในลักษณะเชิงสถิติที่เต็มไปด้วยตัวเลขที่
เข้ำใจยำก ผู้วิจัยจึงปรับปรุงเขียนเป็นตัวแบบ ซึ่งเป็นตัวแบบแสดงควำมสัมพันธ์ทำงสังคมศำสตร์
ที่เป็นวิชำกำรและท�ำให้เข้ำใจง่ำยยิ่งขึ้น ดังภำพที่ 4

ภาพที่ 4 แสดงตัวแบบทำงสังคมของควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีกับ 
 กำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำวในอตุสำหกรรมประมงและห้องเยน็แปรรปูอำหำรทะเลบรเิวณ
 จังหวัดชำยทะเลภำคกลำง
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 ตวัแบบทำงสงัคมศำสตร์สำมำรถน�ำมำอธิบำยควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงกำรบริหำรกิจกำรบ้ำน
เมืองที่ดีในกำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำว ได้ดังนี้
 กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีทั้งภำครัฐและผู ้ประกอบกำรต ้องปฏิบัติภำยใต ้
พระรำชบัญญัติที่เก่ียวข้องกับแรงงำนต่ำงด้ำวโดยน�ำหลักธรรมมำภิบำลที่มีควำมส�ำคัญได้แก่หลัก
ควำมโปร่งใสซึ่งประกอบไปด้วยควำมโปร่งใสด้ำนโครงสร้ำง ควำมโปร่งใสด้ำนกำรให้คุณให้โทษ 
เจ้ำหน้ำทีแ่ละผู้ประกอบกำรต้องมกีำรจัดกำรทำงด้ำนคณุภำพชวีติ ด้ำนสวสัดกิำร ด้ำนกำรคุม้ครอง
ค่ำแรงขัน้ต�ำ่ กำรท�ำงำนล่วงเวลำให้แรงงำนต่ำงด้ำวทกุคนได้รบัสทิธิเช่นแรงงำนไทยด้ำนหลกัควำม
ส�ำนึกรับผิดภำครัฐและผู้ประกอบกำรต้องให้แรงงำนงำนต่ำวด้ำวได้เข้ำถึงกระบวนยตุธิรรม กรณถูีก
ท�ำร้ำยร่ำงกำย ถูกเอำรัดเอำเปรียบจำกนำยจ้ำง ถูกขบวนกำรค้ำมนุษย์หลอกลวง และได้รับควำม
คุม้ครองตำม พ.ร.บ คุม้ครองแรงงำนข้ำมชำต ิพ.ศ. 2541 หลกัควำมคุม้ค่ำทัง้ภำครฐัและผู้ประกอบ
กำรต้องให้แรงงำนต่ำงด้ำวได้รับกำรบริกำรสำธำรณสุขจำกภำครัฐ เข้ำถึงประกันสังคม ได้รับกำร
ปฎิบัติเหมือนแรงงำนไทย สำมำรถเข้ำถึงกำรจดทะเบียนกำรพิสูจน์สัญชำติ ส่งเสริมคุณภำพชีวิต
ทั้งกำรควบคุมโรคติดต่อ กำรมีควำมรู้ด้ำนกฎหมำยแรงงำน หลักนิติธรรมภำครัฐต้องมีกฎหมำยที่
สอดคล้องกับปัจจุบันมกีำรท�ำควำมเข้ำใจกับผู้ประกอบกำรให้เข้ำใจถึงกฎหมำยเพือ่ทีจ่ะได้น�ำไปปฏบิตัิ
ต่อแรงงำนต่ำงด้ำวได้ ด้ำนกำรส่งกลบัประเทศต้องดแูลและปฏบิตัแิรงงำนต่ำงด้ำวในกรณรีอส่งกลบั
 ผลกำรวิจัยพบว่ำกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีในหลักนิติธรรม หลักควำมโปร่งใส 
หลกัควำมส�ำนึกรับผิดชอบ และหลกัควำมคุม้ค่ำ เป็นตวัแปรส�ำคญัและมคีวำมสมัพนัธ์กันอย่ำงมนัีย
ส�ำคญั ก่อให้เกิดประสทิธิผลในกำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำวในด้ำนกำรจัดกำรสวสัดกิำรและคุม้ครอง
แรงงำน กำรจัดกำรสำธำรณสุข และกำรจัดกำรกำรเข้ำถึงกระบวนกำรยุติธรรม ในอุตสำหกรรม
ประมงและห้องเยน็แปรรูปอำหำรทะเล บรเิวณจังหวดัชำยทะเลภำคกลำง ผู้วจัิยมข้ีอเสนอแนะ ดงัน้ี

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
 1. หลกันิตธิรรม ควรแก้ไขเพิม่เตมิบทบญัญตัเิพือ่ให้นำยทะเบยีนมอี�ำนำจในกำรเพกิถอน
โควตำนำยจำ้งและสถำนประกอบกำร กรณีพบวำ่ นำยจำ้งสถำนประกอบกำรที่ใช้แรงงำนละเมิด
สิทธิแรงงำนขั้นพื้นฐำนและไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำยคุ้มครองแรงงำน
 2. หลักคุณธรรม เพื่อให้แรงงำนต่ำงด้ำวหลบหนเีข้ำเมืองซึ่งตกเป็นผู้เสียหำยจำกกำรค้ำ
มนุษย์สำมำรถขออนุญำตท�ำงำนได้ในระหว่ำงกำรด�ำเนินคดี ควรแก้ไขเพิ่มเติมมำตรำ 13(2) จำก
เดิมเป็น มำตรำ 13(2) “เข้ำมำหรืออยู่ในรำชอำณำจักรโดยไม่ได้รับอนุญำตตำมกฎหมำยว่ำด้วยคน
เข้ำเมืองแต่ได้รับอนุญำตให้อยู่ในรำชอำณำจักรเป็นกำรชั่วครำวเพื่อรอกำรส่งกลับออกไปนอกรำช
อำณำจกัรตำมกฎหมำยว่ำด้วยคนเข้ำเมอืง หรอืคนต่ำงด้ำวหลบหนีเข้ำเมอืงซึง่ตกเป็นผู้เสยีหำยจำก
กำรค้ำมนุษย์ตำมกฎหมำยว่ำด้วยป้องกันและปรำบปรำมกำรค้ำมนุษย์”
 3. หลักกำรมีส่วนร่วม ควรมีกำรแก้ไขเพิ่มเติมเพื่อให้สำมำรถก�ำหนดหลักเกณฑ์ หรือ
เง่ือนไขให้นำยจ้ำงและสถำนประกอบกำรด�ำเนินกำรรับสมัครแรงงำนไทยเข้ำท�ำงำนก่อน โดยกำร
ประกำศรับสมคัรงำนทำงหนังสอืพมิพ์ หรอืทีส่�ำนักงำนจัดหำงำนของรฐั หำกไม่สำมำรถรับสมคัรคน
งำนไทยได้ภำยใน 2 สัปดำห์ หลังจำกที่ประกำศดังกล่ำวแล้ว จึงจะขออนุญำตจ้ำงแรงงำนต่ำงด้ำว
ได้ และกิจกำรของนำยจ้ำงต้องมกีำรจ้ำงงำนคนงำนไทยท�ำด้วย และในกำรจัดสรรโควตำในกำรจ้ำง
แรงงำนต่ำงด้ำวต้องผ่ำนกำรพิจำรณำของกระทรวงต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับสำขำอำชีพนั้นๆ ด้วย
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 4. หลกัควำมโปร่งใส ควรลดขัน้ตอนในกำรน�ำเข้ำแรงงำนต่ำงด้ำวอย่ำงถูกกฎหมำย โดย
ให้จังหวัดสำมำรถแจ้งควำมต้องกำรแรงงำนต่ำงด้ำวไปให้ทำงกำรของประเทศนั้นๆได้โดยตรง
 5. หลักควำมส�ำนึกรับผิดชอบ ควรมีกำรส่งเสริมสร้ำงจิตส�ำนึกนำยจ้ำง/ผู้ประกอบกำร 
โดยให้ค�ำนึงถึงผลกระทบจำกกำรจ้ำงแรงงำนต่ำงด้ำวหลบหนีเข้ำเมือง และควรมีกำรรณรงค์
ประชำสัมพันธ์อย่ำงเข้มข้นในพื้นที่ชำยทะเลภำคกลำง เพื่อให้แรงงำนต่ำงด้ำวในพื้นที่ชำยทะเล
ภำคกลำง ทรำบว่ำกำรลกัลอบเข้ำมำในประเทศไทยจะไม่ท�ำให้แรงงำนต่ำงด้ำวและครอบคนครวัได้
รับสถำนะและสัญชำติไทย และให้ทรำบถึงบทลงโทษหำกมีกำรลักลอบเข้ำมำท�ำงำนในประเทศไทย
และต้องถูกผลักดันและส่งกลับ
 6. หลักควำมคุ้มค่ำ ควรก�ำหนดมำตรกำรผลักดันและส่งกลับแรงงำนต่ำงด้ำวอย่ำงมี
ประสทิธิภำพ โดยจัดท�ำทะเบยีนประวตัแิรงงำนต่ำงด้ำวทีผ่ลกัดนัและส่งกลบั และให้มกีำรเชือ่มโยง
ข้อมูลให้ทุกหน่วยที่เก่ียวข้องทรำบ เพื่อน�ำมำใช้ประโยชน์ในกำรพิจำรณำทั้งกำรเพิ่มโทษ 
กำรเพิกถอนกำรอนุญำตให้อยู่ในรำชอำณำจักร กำรเพิกถอนใบอนุญำตท�ำงำน
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บทคัดย่อ

 กำรวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้ำงรูปแบบของอิทธิพลภำวะผู้น�ำของผู้บริหำร
โรงเรียน ผ่ำนวัฒนธรรมโรงเรียน กำรจัดองค์กำรในโรงเรียนและกำรปฏิบัติงำนของครู ที่มี
ต่อคุณภำพผู้เรียนโรงเรียนประถมศึกษำสังกัดส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 
2) ตรวจสอบรูปแบบของอิทธิพลภำวะผู้น�ำของผู้บริหำรโรงเรียนผ่ำนวัฒนธรรมโรงเรียนกำรจัด
องค์กำรในโรงเรียนและกำรปฏบิตังิำนของคร ูทีส่่งผลต่อคณุภำพผู้เรียนโรงเรยีนประถมศกึษำ สงักัด
ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน และ 3) เปรียบเทียบรูปแบบภำวะผู้น�ำของผู้บริหำร
โรงเรียนที่ส่งผลต่อคุณภำพผู้เรียนโรงเรียนประถมศึกษำ สังกัดส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำ
ขั้นพื้นฐำนตำมขนำดของโรงเรียน กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ โรงเรียนประถมศึกษำ สังกัดส�ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน จ�ำนวน296 โรงเรียน ประกอบด้วยครูผู้สอน ซึ่งเป็นผู้ตอบ
แบบสอบถำมจ�ำนวน 783 คน จำกโรงเรยีนประถมศกึษำ สงักัดส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำขัน้
พื้นฐำน ปีกำรศึกษำ 2556 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ แบบสอบถำม จ�ำนวน 119 ข้อ สถิติ
ที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลได้แก่ ควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรวิเครำะห์
องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และกำรวิเครำะห์เส้นทำงอิทธิพล
(Path Analysis)
 ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) รูปแบบภำวะผู้น�ำของผู้บริหำรโรงเรียนผ่ำนวัฒนธรรมโรงเรียน 
กำรจัดองค์กำรในโรงเรยีนและกำรปฏบัิตงิำนของครูทีม่อีทิธิพลต่อคณุภำพผู้เรียนสอดคล้องกลมกลนื
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 2) ภำวะผู้น�ำของผู้บริหำรโรงเรียนเป็นแบบเชิงระบบเปิดและมีอิทธิพลทำง
อ้อมต่อคุณภำพผู้เรียนผ่ำนวัฒนธรรมโรงเรียน และกำรปฏิบัติงำนของครู และ 3) รูปแบบภำวะ
ผู้น�ำของผู้บรหิำรโรงเรียนทีส่่งผลต่อคณุภำพผู้เรยีนแตกต่ำงกันตำมขนำดของโรงเรียน โดยโรงเรยีน
ขนำดเล็กและขนำดกลำงภำวะผู้น�ำของผู้บริหำรโรงเรียนเป็นตัวแบบเชิงระบบเปิด ส่วนโรงเรียน
ขนำดใหญ่ภำวะผู้น�ำของผู้บริหำรโรงเรียนเป็นตัวแบบเชิงมนุษยสัมพันธ์

ค�าส�าคัญ: ภำวะผู้น�ำของผู้บริหำรโรงเรียน ตัวแปรคั่นกลำง วัฒนธรรมโรงเรียน กำรจัดองค์กำร
 ในโรงเรียน
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Abstract

 The purposes of this research were: 1) To build the model of the Influence 
of school administrator leadership through school culture, school organization, and 
teachers’ works on student quality in primary schools under the Office of Basic 
Education Commission, 2) To assessment the influence of school administrator 
leadership through school culture, school organization and teachers’ works on 
student quality in primary schools under the Office of Basic Education Commission, 
and 3) To compare the model of leadership of school administrators that effect on 
student quality in primary schools under the Office of Basic Education Commission 
by school size. The population were 783 teachers from primary schools under the 
Office of Basic Education Commission in the year 2013. The research instrument 
was a questionnaire constructed by the researcher. The data were analyzed, using 
computer programs, in terms of percentage, mean, standard deviation, exploratory 
factor analysis, confirmatory factor analysis. The Path Analysis by LISREL was used 
to examine the influence of school administrator leadership through school culture, 
school organization, and teachers’ works on student quality.
 The research results indicated that were: 1) The model of School administrator 
leadership through school culture, school organization, and teachers’ works on 
student quality is conformed to empirical data, 2) School administrator leadership 
is the open system model and indirect effect on student quality through school 
culture and teachers’ works, and 3) The model of School administrator leadership 
that effect on student quality is different way by school size. The small school and 
the middle school administrator leadership are the open system model, the large 
school administrator leadership are the human relation model.

Keywords: School Administrator Leadership, Mediated Effects, School Culture, 
 School Organization
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บทน�า
 กำรศึกษำ คือกำรสร้ำงคนให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ มีทักษะพื้นฐำนที่จ�ำเป็นมีลักษณะ
นิสัยจิตใจที่ดีงำม มีควำมพร้อมที่จะต่อสู้เพื่อตนเองและสังคม มีควำมพร้อมที่จะประกอบกำรงำน
อำชีพได้ กำรศึกษำช่วยให้คนเจริญ งอกงำม ทั้งทำงปัญญำ จิตใจ ร่ำงกำย และสังคม กำรศึกษำ
จึงเป็นควำมจ�ำเป็นของชีวิตอีกประกำรหนึ่ง นอกเหนือ จำกควำมจ�ำเป็น ด้ำนที่อยู่อำศัย อำหำร
เครื่องนุ่งห่ม และยำรักษำโรค กำรศึกษำจึงเป็นปัจจัยที่ 5 เป็นปัจจัยที่จะช่วยแก้ปัญหำทุก ๆ ด้ำน
ของชีวิต (พนม พงษ์ไพบูลย์, 2550, น. 1) 
 ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน รับผิดชอบกำรจัดกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนของ
ชำติบริหำรงำนผ่ำนส�ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำจ�ำนวน 185 เขต และส�ำนักงำนเขต
พืน้ทีก่ำรศกึษำมธัยมศกึษำ จ�ำนวน 42เขต มโีรงเรยีนทีอ่ยูใ่นควำมรบัผิดชอบกว่ำสำมหมืน่โรงเรียน 
ด�ำเนินกำรพฒันำคณุภำพกำรศกึษำตำมนโยบำยปฏรูิปกำรศกึษำในทศวรรษทีส่อง มำระยะหน่ึง แต่
ยังพบปัญหำกำรจัดกำรศึกษำของประเทศไทยยังไม่ประสบควำมส�ำเร็จตำมเป้ำหมำย ได้แก่ ปัญหำ
ด้ำนคณุภำพและผลสมัฤทธ์ิทำงกำรเรียน เห็นได้จำกผลกำรทดสอบระดบัชำต ิ(O-NET) และผลกำร
ทดสอบ PISA (Programe for International Student Assessment) ของกลุ่มประเทศ OECD 
(Organization for Economic Co-operation and Development) มแีนวโน้มต�ำ่ลงทกุปี มเีฉพำะ
โรงเรียนในเขตกรุงเทพมหำนครเท่ำนั้นที่มีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนเทียบเคียงได้เท่ำกับค่ำเฉลี่ยของ
ประเทศสหรฐัอเมรกิำ แต่โรงเรยีนส่วนใหญ่ทีอ่ยูใ่นชนบทยงัด้อยคณุภำพ (The World Bank อ้ำงใน
ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำ ขั้นพื้นฐำน, 2553) โรงเรียนจ�ำนวนหน่ึงไม่ผ่ำนกำรรับรอง
มำตรฐำนคุณภำพภำยนอก จำกกำรประเมินของส�ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพ
กำรศกึษำ(องค์กำรมหำชน) โดยกำรไม่ผ่ำนส่วนใหญ่เน่ืองมำจำกนักเรยีนมคีะแนนกำรทดสอบทำงกำร
ศึกษำแห่งชำติขัน้พื้นฐำนอยู่ในระดบัต�่ำ นอกจำกนัน้ยังพบปัญหำคุณภำพกำรศึกษำในมิติต่ำงๆ เชน่
มติด้ิำนพืน้ที ่พบว่ำมผีลสมัฤทธ์ิทำงกำรศกึษำทีต่�ำ่กว่ำมำกในภำคตะวนัออกเฉยีงเหนือตอนล่ำงและ
ภำคเหนือตอนล่ำง มิติด้ำนโรงเรียน พบว่ำมีปัญหำด้ำนคุณภำพในโรงเรียนขนำดเล็ก และโรงเรียน
ขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำ (ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน, 2556) ผลกำรประเมิน
ดังกล่ำว สะท้อนให้เห็นถึงกระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่ยังไม่มีคุณภำพ กระบวนกำรประกัน
คุณภำพภำยในโดยเฉพำะกำรประกันคุณภำพด้ำนผู้เรียนยังไม่เข้มแข็ง และกระบวนกำรบริหำร
จัดกำรศึกษำของโรงเรียนไม่มีประสิทธิภำพเท่ำที่ควร จึงมีควำมจ�ำเป็นต้องพัฒนำคุณภำพผู้เรียน
โดยเร่งด่วน
 ภำวะผู้น�ำเป็นปัจจัยส�ำคัญที่มีอิทธิพลต่อควำมส�ำเร็จของโรงเรียน มีบทบำทส�ำคัญต่อ
ประสทิธิผลของโรงเรียนนักวจัิยให้ควำมสนใจพฒันำรปูแบบเพือ่ท�ำควำมเข้ำใจควำมสมัพนัธ์ระหว่ำง
ภำวะผู้น�ำและควำมส�ำเร็จของผู้เรียนมำอย่ำงต่อเน่ือง ในระยะแรกมีกำรศึกษำอิทธิพลทำงตรง
ระหว่ำงตัวแปรทั้งสอง พบว่ำขนำดของอิทธิพลของภำวะผู้น�ำ ที่ส่งผลต่อควำมส�ำเร็จของผู้เรียนมี
น้อยหรอืแทบไม่มเีลย ต่อมำนักวจิยัได้ท�ำกำรศกึษำอทิธิพลภำวะผู้น�ำทีม่ต่ีอ คณุภำพผู้เรียนผ่ำนบคุคล
และลักษณะเฉพำะด้ำนอื่นๆ ของโรงเรียน เช่น มูลฟอร์ดและสิลินส์ (Mulford & Silins, 2003) 
ท�ำกำรศึกษำ อิทธิพลภำวะผู้น�ำของผู้บริหำรโรงเรียนที่มีต่อกำรมีส่วนร่วมของนักเรียน (Students’ 
Participation) โดยศึกษำภำวะผู้น�ำแบบเปลี่ยนสภำพ (Transformational Leadership) และ
ภำวะผู้น�ำแบบแบ่งสนัปันส่วน(Distributive Leadership) โดยมตีวัแปรคัน่กลำงคอื กำรเรียนรูข้อง
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องค์กำร (Organizational Learning) และกำรปฏิบัติงำนของครู (Teachers’ Work) พบว่ำอัตรำ
กำรมส่ีวนร่วมของนักเรยีนสงูขึน้และนักเรยีนได้รับควำมส�ำเร็จมำกขึน้ เป็นกำรพสิจูน์ว่ำอทิธิพลภำวะ
ผู้น�ำของผู้บรหิำรโรงเรยีนทีมี่ต่อคณุภำพผู้เรียนมขีนำดอทิธิพลมำกขึน้เมือ่ผู้บรหิำรโรงเรยีนใช้อทิธิพล
ผ่ำนตัวแปรคั่นกลำงอื่นๆ
 บทควำมน้ีจะช่วยให้กำรศกึษำเก่ียวกับอทิธิพลภำวะผู้น�ำของผู้บรหิำรโรงเรียนทีม่ต่ีอคณุภำพ
ผู้เรียนมีควำมชัดเจนมำกขึ้นในบริบทของสังคมไทย ผู้วิจัยได้ศึกษำอิทธิพลภำวะผู้น�ำของผู้บริหำร
โรงเรยีนทีม่ต่ีอคณุภำพผู้เรยีนโดยศกึษำเส้นทำงอทิธิพลผ่ำนตวัแปรคัน่กลำงสำมตวัแปรประกอบด้วย 
วัฒนธรรมโรงเรียน กำรจัดองค์กำรในโรงเรียนและกำรปฏิบัติงำนของครู

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่อสร้ำงรูปแบบอิทธิพลภำวะผู้น�ำของผู้บริหำรโรงเรียน ผ่ำนวัฒนธรรมโรงเรียน 
กำรจัดองค์กำรในโรงเรียนและกำรปฏิบัติงำนของครู ที่มีต่อคุณภำพผู้เรียนโรงเรียนประถมศึกษำ
สังกัดส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน
 2. เพื่อตรวจสอบรูปแบบอิทธิพลภำวะผู้น�ำของผู้บริหำรโรงเรียนผ่ำนวัฒนธรรมโรงเรียน 
กำรจัดองค์กำรในโรงเรยีนและกำรปฏบิตังิำนของครู ทีส่่งผลต่อคณุภำพผู้เรยีนโรงเรยีนประถมศกึษำ 
สังกัดส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน
 3. เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบภำวะผู้น�ำของผู้บริหำรโรงเรียนที่ส่งผลต่อคุณภำพผู้เรียน
โรงเรียนประถมศึกษำสังกัดส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนตำมขนำดของโรงเรียน

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 ภำวะผู้น�ำของผู้บริหำรโรงเรียนได้รับควำมสนใจอย่ำงกว้ำงขวำงในฐำนะที่มีบทบำท
ส�ำคัญต่อประสิทธิผลของโรงเรียน และกำรพัฒนำโรงเรียนให้มีประสิทธิภำพ นักวิจัยได้พัฒนำ
รปูแบบเพือ่ท�ำควำมเข้ำใจควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงภำวะผู้น�ำและควำมส�ำเรจ็ของผู้เรียน มำกว่ำ 30 ปี 
Leithwood and Levin, (2005,pp. 201-227) นักวิจัยท�ำกำรศึกษำ รูปแบบกำรมีอิทธิพลทำง
ตรงระหว่ำงภำวะผู้น�ำของผู้บริหำรโรงเรียนกับควำมส�ำเร็จของผู้เรียนมำก่อน กำรศึกษำส่วนใหญ่
พบว่ำ ขนำดของอิทธิพลภำวะผู้น�ำของผู้บริหำรที่ส่งผลต่อควำมส�ำเร็จของผู้เรียนมีน้อยหรือ 
แทบไม่มีเลยต่อมำนักวิจัยสันนิษฐำนอย่ำงน่ำเชื่อถือว่ำผู้น�ำที่มีประสิทธิผล ช่วยผู้เรียนได้โดยใช้
อิทธิพลผ่ำนบุคคลอื่นและลักษณะเฉพำะต่ำงๆ ของแต่ละโรงเรียน Hallinger and Heck, (1998, 
pp. 157-191) บนพื้นฐำนของแนวควำมเชื่อนี้นักวิจัยจึงได้เสนอแนะกำรใช้ตัวแปรคั่นกลำงระหว่ำง
ภำวะผู้น�ำและคุณภำพผู้เรียนเรียกว่ำรูปแบบ ตัวแปรคั่นกลำง (Mediated-Effects Models)ซึ่ง
พัฒนำโดย Bossert, et al. (1982, pp. 34-64) ในปลำยปี 1980 ในรูปแบบตัวแปรคั่นกลำงนี้ 
ภำวะผู้น�ำจะไม่มีอิทธิพลทำงตรงต่อคุณภำพผู้เรียน แต่จะมีอิทธิพลทำงอ้อมผ่ำนช่องทำงที่มีผลกระ
ทบกับโครงสร้ำงองค์กำรของโรงเรยีนและวฒันธรรม มกีำรศกึษำเก่ียวกับภำวะผู้น�ำทีส่่งอทิธิพลผ่ำน
ตัวแปรคั่นกลำงเช่น เป้ำหมำยควำมส�ำเร็จกำรบูรณำกำร กำรปรับตัวและควำมผูกพันต่อองค์กำร
ที่มีต่อประสิทธิผลของโรงเรียน เช่น คุณภำพผู้เรียน กำรขำดเรียนของนักเรียน เป็นต้น ผลกำร
วิจัยสรุปไว้โดย Pounde, et al. (1995, pp. 564-588) ซึ่งพบว่ำภำวะผู้น�ำมีอิทธิพลทำงอ้อมต่อ
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ประสิทธิผลของโรงเรียนผ่ำนเป้ำหมำยควำมส�ำเร็จและควำมผูกพันต่อโรงเรียนซึ่งน�ำเสนอรูปแบบ
โดยโบสเสิร์ท (Bossert, et al.1982, pp. 34-64) Hallinger, et al. (1996, pp. 5-44) ได้
ท�ำกำรวดัผลกระทบของภำวะผู้น�ำทีม่ต่ีอควำมส�ำเรจ็ของผู้เรยีน พบว่ำผลกำรวจัิยสนับสนุนรูปแบบ
ตัวแปรคัน่กลำง โดยพบว่ำบทบำทของผูน้�ำทีส่ร้ำงบรรยำกำศและโครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำรทีด่นี�ำ
ไปสูโ่รงเรียนทีม่ปีระสทิธิผล แรงบนัดำลใจทีไ่ด้จำกกำรศกึษำเหล่ำน้ีท�ำให้แนวคดิและวธีิกำรทีห่ลำก
หลำย ถูกน�ำมำประยกุต์ใช้ในกำรศกึษำอทิธิพลภำวะผู้น�ำโรงเรยีน (Heck & Hallinger, 2000, pp. 
141-162; Leithwood & Levin, 2005,p. 662)
 จำกแนวคดิและผลกำรวจัิยดงักล่ำว ผู้วจัิยจึงสร้ำงรูปแบบอทิธิพลภำวะผู้น�ำทีม่ต่ีอคณุภำพ
ผู้เรียน โดยผ่ำนตัวแปรคั่นกลำงสำมตัวแปร ประกอบด้วยวัฒนธรรมโรงเรียน กำรจัดองค์กำรใน
โรงเรยีนและกำรปฏบิตังิำนของครูเน่ืองจำกวฒันธรรมโรงเรียน (School Culture) เป็นองค์ประกอบ
ส�ำคญัอย่ำงยิง่ประกำรหน่ึงทีม่อีทิธิพลต่อกำรปฏบิตังิำนของครใูนโรงเรยีน โดยนักวจัิยท�ำกำรศกึษำ
และพบว่ำ โรงเรียนที่ประสบควำมส�ำเร็จสูงแสดงให้เห็นถึงวัฒนธรรมที่ส่งเสริมกำรท�ำงำนร่วมกัน 
กำรเสริมสร้ำงพลังอ�ำนำจและกำรมีส่วนร่วม ในทำงตรงกันข้ำมโรงเรียนที่มีวัฒนธรรมไม่เข้มแข็ง
จะมีควำมร่วมมือจำกผู้มีส่วนได้เสียน้อย และผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนของนักเรียนต�่ำไม่น่ำพอใจ 
(Peterson, 2002, p. 3) กำรจัดองค์กำรในโรงเรียน (School Organization) เป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนกำรบรหิำรโรงเรยีนเป็นองค์กำรแห่งกำรเรยีนรู้ กำรจัดองค์กำรในโรงเรยีนจึงมคีวำมส�ำคญั
ต่อควำมส�ำเร็จของโรงเรียน (Lunenburg & Ornstein, 2004, p. 375) และกำรปฏิบัติงำนของ
ครู (Teacher’s Work) เป็นปัจจัยส�ำคัญในกำรพัฒนำคุณภำพผู้เรียน เพรำะครูเป็นบุคคลที่มีควำม
ส�ำคัญที่สุดในกำรก่อให้เกิดองค์ควำมรู้ต่อผู้เรียน (ปิ่น มำลำกุล อ้ำงในส�ำนักงำนคณะกรรมกำร
กำรศึกษำขั้นพื้นฐำน, 2552, น. 9) โดยผู้วิจัยได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดในกำรวิจัย ดังนี้

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย เรื่องอิทธิพลภำวะผู้น�ำของผู้บริหำรโรงเรียน  ผ่ำนวฒันธรรม
 โรงเรียน กำรจัดองค์กำรในโรงเรียนและกำรปฏบิตังิำนของคร ูทีส่่งผลต่อคณุภำพผู้เรยีน
 โรงเรียนประถมศึกษำ สังกัดส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน
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จากภาพที่ 1 กรอบแนวคิดกำรวิจัยประกอบไปด้วยตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได้ ดังนี้
 1. ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ภำวะผู้น�ำแบบ
บูรณำกำร (Integrated Leadership) ประกอบด้วยตัวแบบพฤติกรรมของผู้บริหำรโรงเรียนตำม
แนวคิดของไลท์วูดและคณะ (Leithwood, et al., 2006, pp. 201-227) ซึ่งจ�ำแนกเป็นสี่ตัวแบบ 
คอื ตวัแบบเชงิเป้ำหมำยทีส่มเหตสุมผล (Rational Goals Model: RGM) ตวัแบบเชงิกระบวนกำร
ฝึกงำน (internal process model: IPM) ตัวแบบเชิงมนุษย์สัมพันธ์ (human relationsmodel: 
HRM) ตัวแบบเชิงระบบเปิด (Open Systems Model: OSM)
 2. ตัวแปรคั่นกลาง (Mediating Variables) ประกอบด้วยสำมตัวแปร คือ
 2.1 วฒันธรรมโรงเรียน (School Culture) ได้แก่แนวทำงกำรประพฤตปิฏบิตัทิีเ่กิดขึน้จำกค่ำ
นิยมควำมเชือ่ ร่วมกันของบุคคลในโรงเรยีน ประกอบด้วยห้ำองค์ประกอบ ตำมแนวคดิของ Ohlson 
(2009, pp. 37- 42) คือ ควำมร่วมมือของครู (Teacher Collaboration: SCTC) กำรพัฒนำ
วิชำชีพ (professional development: SCTD) กำรมีจุดหมำยร่วม (Unity of Purpose: SCTP) 
กำรสนับสนุนโรงเรียน (Collegial Support:SCTS) หุ้นส่วนกำรเรียนรู้ (Learning Partnership: 
SCPS)
 2.2 กำรจัดองค์กำรในโรงเรียน (School Organization) ได้แก่ กำรบรหิำรจัดกำรโรงเรยีน
ให้เป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ (Learning Organization) ได้แก่กำรพัฒนำโรงเรียนให้เพียบพร้อม
ไปด้วยควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค์ บรรลุผลส�ำเร็จในระบบกำรบริหำรเชิงคุณภำพประกอบด้วยองค์
ประกอบที่ส�ำคัญห้ำประกำรตำมแนวคิดของมำร์ควำดท์ (Marquardt, 2002,p. 23) คือ กำรเรียนรู้
แบบพลวตั (Learning Dynamic: ORL) กำรปรบัเปลีย่นองค์กำร (Organization Transformation: 
ORO) กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถของบุคลำกร (People Management: ORP) กำรบริหำรจัดกำร
ควำมรู ้(Knowledge Management: ORK) กำรประยกุต์ใช้เทคโนโลย ี(Technology Application: 
ORT)
 2.3 กำรปฏิบัติงำนของครู (Teachers’ Work) ได้แก่กำรปฏิบัติหน้ำที่ในกำรจัดกำรเรียน
กำรสอน และงำนอื่นตำมที่ได้รับมอบหมำย เพื่อพัฒนำผู้เรียนให้มีคุณภำพ ได้แก่กำรก�ำหนด
เป้ำหมำยคุณภำพผู้เรียน(TWG) กำรวิเครำะห์ผู้เรียนเป็นรำยบุคคล(TWAN) กำรออกแบบและ
จัดกำรเรียนรู(้TWD) กำรใช้สือ่และเทคโนโลย(ีTWTH) กำรวดัและประเมนิผลทีมุ่ง่เน้นกำรพฒันำกำร
เรียนรู้ของผู้เรยีนด้วยวธิกีำรทีห่ลำกหลำย(TWEV) กำรให้ค�ำแนะน�ำค�ำปรกึษำและแก้ไขปัญหำให้แก่
ผู้เรียน(TWAD) กำรศึกษำ วิจัยและพัฒนำกำรจัดกำรเรียนรู้(TWRE) กำรประพฤติปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่ำงที่ดี(TWET) กำรจัดกำรเรียนกำรสอนเต็มเวลำเต็มควำมสำมำรถ(TWFT)
 3. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่คุณภำพผู้เรียน (Student Quality) 
ได้แก่ คณุลกัษณะของผู้เรยีนทีเ่กิดขึน้จำกกระบวนกำรจัดกำรเรยีนกำรสอนประกอบด้วยคณุลกัษณะ
หกประกำร คือ ผู้เรียนมีสุขภำวะที่ดีและมีสุนทรียภำพ(STQH) ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและ
ค่ำนิยมที่พึงประสงค์(STQET) ผู้เรียนมีทักษะในกำรแสวงหำควำมรู้ด้วยตนเอง รักกำรเรียนรู้ และ
พฒันำตนเองอย่ำงต่อเน่ือง (STQSD) ผู้เรยีนมคีวำมสำมำรถในกำรคดิอย่ำงเป็นระบบ คดิสร้ำงสรรค์ 
ตัดสนิใจ แก้ปัญหำได้อย่ำงมสีตสิมเหตผุล(STQCT) ผู้เรียนมคีวำมรูแ้ละทกัษะทีจ่�ำเป็นตำมหลกัสตูร 
(STQNL) ผู้เรียนมีทักษะในกำรท�ำงำน รักกำรท�ำงำน สำมำรถท�ำงำนร่วมกับผู้อื่นได้และมีเจตคติที่
ดีต่ออำชีพสุจริต(STQAT)
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วิธีการด�าเนินงานวิจัย
 กลุม่ตวัอย่ำงได้แก่โรงเรยีนประถมศกึษำ สงักัดส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำขัน้พืน้ฐำน 
จ�ำนวน 296โรงเรยีน ประกอบด้วยครูผู้สอน เป็นผู้ตอบแบบสอบถำมจ�ำนวน 783 คน เคร่ืองมอืทีใ่ช้
ในกำรวจัิย คอืแบบสอบถำมจ�ำนวน 1 ฉบบั แบ่งเป็น 6 ตอน คอื ข้อมลูเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถำม 
ภำวะผู้น�ำของผู้บริหำรโรงเรียน วัฒนธรรมโรงเรียน กำรจัดองค์กำรในโรงเรียน กำรปฏิบัติงำน
ของครู และคุณภำพผู้เรียน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยกำรส่งแบบสอบถำมไปยังกลุ่มตัวอย่ำงทำง
ไปรษณีย์ สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลได้แก่ ควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
กำรวเิครำะห์องค์ประกอบเชงิส�ำรวจ กำรวเิครำะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั และกำรวเิครำะห์เส้นทำง
อิทธิพล (Path Analysis)

การวิเคราะห์ข้อมูล
 ผู้วิจัยด�ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลดังนี้
 1. สถิติพื้นฐำนที่ใช้กับกลุ่มตัวอย่ำงที่ตอบแบบสอบถำมได้แก่ ควำมถี่ และร้อยละ
 2. สถิติพื้นฐำนที่ใช้กับตัวแปรในกำรวิจัย ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
ควำมเบ้และควำมโด่ง 
 3. กำรวิเครำะห์กำรสร้ำงรูปแบบอิทธิพลภำวะผู้น�ำของผู้บริหำรโรงเรียนผ่ำนวัฒนธรรม
โรงเรียน กำรจัดองค์กำรในโรงเรียน และกำรปฏิบัติงำนของครูที่มีต่อคุณภำพผู้เรียน ใช้วิธีกำร
วิเครำะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (Exploratory Factor Analysis) และกำรวิเครำะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)
 4. กำรตรวจสอบควำมสอดคล้องกลมกลืนระหว่ำงรูปแบบภำวะผู้น�ำ วัฒนธรรมโรงเรียน 
กำรจัดองค์กำรในโรงเรียน และกำรปฏิบัติงำนของครูที่มีอิทธิพล ต่อคุณภำพผู้เรียนตำมทฤษฎีกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ใช้วิธีกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)
 5. กำรวิเครำะห์ขนำดและเส้นทำงอิทธิพลของภำวะผู้น�ำ วัฒนธรรมโรงเรียน กำรจัด
องค์กำรในโรงเรียน และกำรปฏบิตังิำนของครทูีม่อีทิธิพลต่อคณุภำพผู้เรียนใช้ กำรวเิครำะห์อทิธิพล
เชิงสำเหตุ (Path Analysis)
 6. กำรเปรยีบเทยีบรปูแบบภำวะผู้น�ำ และเส้นทำงอทิธิพลภำวะผูน้�ำทีม่ต่ีอคณุภำพผู้เรยีน
ตำมขนำดโรงเรียนใช้วิธีกำรวิเครำะห์อิทธิพลเชิงสำเหตุ (Path Analysis) โดยโปรแกรม LISREL
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

 

ภาพที่ 2 อิทธิพลภำวะผู้น�ำแบบบูรณำกำรของผู้บริหำรโรงเรียนผ่ำนวัฒนธรรมโรงเรียน 
 กำรจัดองค์กำรในโรงเรียน และกำรปฏิบัติงำนของครูที่มีต่อคุณภำพผู้เรียน

 

ภาพที่ 3 อิทธิพลภำวะผู้น�ำของผู้บริหำรโรงเรียนที่มีต่อคุณภำพผู้เรียน ผ่ำนวัฒนธรรมโรงเรียน  
 กำรจัดองค์กำรในโรงเรียนและกำรปฏิบัติงำนของครู ของโรงเรียนขนำดเล็ก

Chi-square=251.15, df= 232, p-value=0.185, RMSEA=0.010

Chi-square=309.26, df= 271, p-value=0.054, RMSEA=0.022
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ภาพที่ 4 อิทธิพลภำวะผู้น�ำของผู้บริหำรโรงเรียนที่มีต่อคุณภำพผู้เรียน ผ่ำนวัฒนธรรมโรงเรียน 
 กำรจัดองค์กำร ในโรงเรียนและกำรปฏิบัติงำนของครู ของโรงเรียนขนำดกลำง

 

ภาพที่ 5 อิทธิพลภำวะผู้น�ำของผู้บริหำรโรงเรียนที่มีต่อคุณภำพผู้เรียน ผ่ำนวัฒนธรรมโรงเรียน 
 กำรจัดองค์กำร ในโรงเรียนและกำรปฏิบัติงำนของครู ของโรงเรียนขนำดใหญ่

Chi-square=344.79, df= 304, p-value=0.053, RMSEA=0.021

Chi-square=361.57, df= 322, p-value=0.064, RMSEA=0.026
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ตารางที่ 1 เปรียบเทยีบตวัแบบภำวะผู้น�ำของผู้บรหิำรโรงเรยีนทีม่ต่ีอคณุภำพผู้เรยีนแยกตำมขนำด
 โรงเรียน

ตัวแบบ

ขนาดโรงเรียน
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่

น�้าหนัก
องค์ประกอบ

R2 น�้าหนัก
องค์ประกอบ

R2 น�้าหนัก
องค์ประกอบ

R2

เชิงเป้ำหมำยที่สมเหตุ
สมผล

0.26 0.32 0.36 0.47 0.25 0.34

เชิงกระบวนกำร
ฝึกงำน

0.37 0.49 0.42 0.59 0.23 0.24

เชิงมนุษย์สัมพันธ์ 0.36 0.53 0.39 0.59 0.28 0.28
เชิงระบบเปิด 0.40 0.60 0.43 0.73 0.25 0.26

สรุปผลการวิจัย
 1. รูปแบบอทิธิพลภำวะผู้น�ำของผู้บรหิำรโรงเรียนผ่ำนวฒันธรรมโรงเรยีน กำรจัดองค์กำร
ในโรงเรียนและกำรปฏบิตังิำนของครทูีม่ต่ีอคณุภำพผู้เรยีนสอดคล้องกลมกลนืกับข้อมลูเชงิประจักษ์
 2. ภำวะผู้น�ำของผู้บรหิำรโรงเรยีนเป็นแบบเชงิระบบเปิดและมอีทิธิพลทำงอ้อมต่อคณุภำพ
ผู้เรียนผ่ำนวัฒนธรรมโรงเรียน และกำรปฏิบัติงำนของครู
 3. รปูแบบภำวะผู้น�ำของผู้บรหิำรโรงเรียนทีส่่งผลต่อคณุภำพผู้เรยีนแตกต่ำงกันตำมขนำด
ของโรงเรยีนโดยในโรงเรียนขนำดเลก็และขนำดกลำง ภำวะผู้น�ำเป็นแบบเชงิระบบเปิด ส่วนโรงเรียน
ขนำดใหญ่ภำวะผู้น�ำเป็นแบบเชิงมนุษยสัมพันธ์

อภิปรายผล 
 จำกกำรวเิครำะห์ตวัแบบสมกำรโครงสร้ำงพบว่ำ ภำวะผู้น�ำของผู้บรหิำรโรงเรียนเป็นแบบ
ระบบเปิด มีอิทธิพลทำงอ้อม (Indirect Effect) ต่อคุณภำพผู้เรียน ผ่ำนวัฒนธรรมโรงเรียน และ
กำรปฏิบัติงำนของครู โดยมีขนำดอิทธิพลรวมเท่ำกับ 2.18 (0.73+0.56+0.99) สอดคล้องกับงำน
วิจัยของ บรักเกนเคทและคณะ (Bruggencate, et al. 2012, pp. 717-720) ที่ศึกษำอิทธิพลภำวะ
ผู้น�ำของผู้บรหิำรทีม่ต่ีอควำมส�ำเรจ็ของผู้เรยีน ผ่ำนวฒันธรรมโรงเรียน กำรจัดองค์กำรในโรงเรียน และ
กำรปฏบิตังิำนของครผูลกำรวจัิยพบว่ำ ภำวะผู้น�ำของผู้บริหำรโรงเรยีนเป็นแบบระบบเปิดมอีทิธิพลต่อ
กำรเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนและค่ำเฉลี่ยของคะแนนสอบของนักเรียน ผ่ำนวัฒนธรรมโรงเรียน
ด้ำนกำรก�ำหนดทิศทำงในกำรพัฒนำ (Development Orientation) และกำรปฏิบัติงำนของครู 
(Teacher’s Work)ข้อค้นพบน้ีแสดงให้เห็นว่ำ วัฒนธรรมโรงเรียนและกำรปฏิบัติงำนของครู 
มีส่วนส�ำคัญในกำรช่วยให้ผู้บริหำรโรงเรียนปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงมีประสิทธิภำพเพื่อยกระดับคุณภำพ
ของผู้เรียนให้สูงขึ้น ทั้งน้ีเพรำะโรงเรียนเป็นองค์กำรหน่ึงในสังคม ทุกโรงเรียนมีวัฒนธรรมที่เป็น
ลักษณะเฉพำะของตนเอง (Marzano, et al., 2005) วัฒนธรรมโรงเรียนมีอิทธิพลต่อกำรพัฒนำ
บุคลำกรและกำรเจริญเติบโตระดับมืออำชีพที่จะเกิดขึ้นภำยในโรงเรียน และวัฒนธรรมโรงเรียน
ยังเป็นพื้นฐำนส�ำหรับกำรปรับปรุงพัฒนำโรงเรียนให้เกิดผลส�ำเร็จ (Maher, et al., 2001, pp. 
2 - 10) ดังนั้นวัฒนธรรมโรงเรียนในทำงบวกจึงมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทำงสังคมและทำงวิชำกำร
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ของนักเรียน (Squires & Kranyik, 1996, pp. 29 - 32) ส่วนกำรปฏิบัติงำนของครูได้แก่ภำระ
งำนทีค่รูต้องปฏบิตัเิพือ่พฒันำผู้เรียนให้มคีณุภำพมคีวำมเจริญงอกงำมทกุด้ำน งำนของครจึูงมคีวำม
ส�ำคัญต่อกำรพัฒนำผู้เรียนอย่ำงยิ่ง เห็นได้จำกพระรำโชวำทของสมเด็จพระเทพรัตนรำชสุดำฯ 
สยำมบรมรำชกุมำรี ในพิธีพระรำชทำนปริญญำบัตรแก่ผู้ส�ำเร็จกำรศึกษำจำกวิทยำลัยครู ณ 
อำคำรใหม่สวนอัมพร วันพุธที่ 18 พฤษภำคม พ.ศ. 2526 ควำมตอนหนึ่งว่ำ “อำชีพครูถือว่ำ
ส�ำคัญอย่ำงยิ่ง เพรำะครูมีบทบำทส�ำคัญในกำรพัฒนำประเทศให้เจริญมั่นคง และก่อนที่จะพัฒนำ
บ้ำนเมืองให้เจริญได้น้ัน จะต้องพัฒนำคนซึ่งได้แก่เยำวชนของชำติเสียก่อน เพื่อให้เยำวชน
เติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีคุณค่ำสมบูรณ์ทุกด้ำนจึงสำมำรถช่วยกันสร้ำงควำมเจริญให้แก่ชำติต่อไปได้” 
(ส�ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศกึษำ, 2553, น. 16-17) ป่ิน มำลำกุล (อ้ำงในส�ำนักงำนคณะกรรมกำร
กำรศกึษำขัน้พืน้ฐำน, 2552, น. 9) กล่ำวว่ำครเูป็นบคุคลทีม่คีวำมส�ำคญัทีส่ดุในกำรศกึษำเพรำะเป็น
ผู้ทีก่่อให้เกิดองค์ควำมรู ้อนัจะเป็นประโยชน์ต่อสงัคมและโลก นอกจำกน้ันยงัเป็นผู้มอีทิธิพลต่อกำร
สร้ำงบัณฑิตอย่ำงมำก บัณฑิตจะมีควำมคิดที่ดีมีวิธีกำรวิเครำะห์อย่ำงถูกต้องและมีระบบระเบียบใน
กำรปฏิบัติงำนตลอดจนกำรพัฒนำบุคลิกภำพเชิงวิชำกำร เชิงวิชำชีพซึ่งควรได้รับกำรปลูกฝังอบรม
จำกครูผู้สอนและบคุลกิภำพของครยู่อมส่งผลไปสูบ่ณัฑติดงัค�ำกล่ำวทีว่่ำ “อยำกรูว่้ำตวัครูเป็นฉนัใด 
จงดูได้จำกศิษย์ที่สอนมำ”
 วฒันธรรมโรงเรียนมีอทิธิพลต่อคณุภำพผู้เรียน สอดคล้องกับงำนวจัิยของแทกเคอร์และแมก
อเินอเนย์ (Thacker & Mclnerney, 1992) ท�ำกำรวจัิยเรือ่ง วฒันธรรมโรงเรียนมผีลต่อผลสมัฤทธ์ิ
ของนักเรียนโดยก�ำหนดองค์ประกอบห้ำด้ำนที่เป็น วัฒนธรรมโรงเรียนได้แก่ กำรระบุพันธกิจใหม่ 
(New Missionstatement) กำรก�ำหนดเป้ำหมำยที่ยึดผลลัพธ์จำกตัวนักเรียน (Goals Based on 
Outcomes for Students) กำรมีหลักสูตรที่สอดคล้องกับเป้ำหมำย (Curriculum Alignment 
Corresponding with Those Goals) กำรพัฒนำอำจำรย์ (StaffDevelopment) และ กำรจัด
ระดับกำรตัดสินใจ (Building Leveldecision-Making) ผลกำรวิจัยพบว่ำ โรงเรียนที่มีวัฒนธรรม
โรงเรียนทั้งห้ำประกำรดังกล่ำว สำมำรถลดจ�ำนวนนักเรียนตกซ�้ำชั้นลงได้ถึง 10 เปอร์เซ็นต์ และ
โรงเรียนทีม่วีฒันธรรมโรงเรยีนด้ำนมพีนัธกิจชดัเจน มวีสิยัทศัน์ร่วมและมเีป้ำหมำยโรงเรยีนแน่นอน 
สำมำรถเพิ่มผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนให้สูงขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ ดีลและปีเตอร์สัน (Deal &
Peterson, 1999) กล่ำวว่ำโรงเรียนที่ประสบควำมส�ำเร็จสูง แสดงให้เห็นถึงวัฒนธรรมกำร
ท�ำงำนร่วมกัน กำรเพิ่มศักยภำพของครู และควำมผูกพันต่อโรงเรียน กำรพัฒนำวิชำชีพของครู 
กำรมีจุดหมำยร่วม กำรสนับสนุนโรงเรียนและหุ้นส่วนกำรเรียนรู้ ล้วนเป็นองค์ประกอบวัฒนธรรม
ที่ส�ำคัญต่อโรงเรียนอย่ำงยิ่ง
 กำรปฏบัิติงำนของคร ูเป็นตวัแปรทีม่อีทิธิพลทำงตรงต่อคณุภำพผู้เรียนมำกทีส่ดุ โดยมขีนำด
อิทธิพลเท่ำกับ0.99 กล่ำวได้ว่ำกำรปฏิบัติงำนของครู ซึ่งได้แก่ กำรปฏิบัติหน้ำที่ในกำรจัดกำรเรียน
กำรสอนและงำนอื่นตำมที่ได้รับมอบหมำย เพื่อพัฒนำผู้เรียนให้มีคุณภำพ มีควำมส�ำคัญต่อคุณภำพ
ผู้เรยีนอย่ำงยิง่เพรำะกำรสอนของครูส่งผลต่อคณุภำพผูเ้รียนโดยตรง กำรจัดกิจกรรมกำรเรยีนกำร
สอนอย่ำงมคีณุภำพ ย่อมส่งผลให้นักเรียนประสบควำมส�ำเร็จในกำรเรียน มคีณุภำพครบถ้วนตำมจุด
หมำยที่หลักสูตรก�ำหนดไว้ สอดคล้องกับกระทรวงศึกษำธิกำร (2507 อ้ำงในครูบ้ำนนอกดอทคอม, 
2551, น. 3) ที่อธิบำยไว้ว่ำครูกับนักเรียนเป็นบุคคลที่มีควำมใกล้ชิดกันมำกที่สุด ในอดีตยกย่อง
ให้ครูเป็นบิดำคนที่สองของศิษย์ ผู้ปกครองเมื่อส่งบุตรหลำนเข้ำโรงเรียนก็ฝำกควำมหวังไว้กับครู 
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กล่ำวคือมอบภำระตำ่ง ๆ  ในกำรอบรมดแูล ลกูหลำนของตนให้แก่คร ูดังนัน้ ครจูงึควรปฏบิัติหน้ำที่
ของครูให้สมบูรณ์ที่สุดและควรสร้ำงมนุษย์สัมพันธ์อันดีระหว่ำงครูและศิษย์ให้แน่นแฟ้น ให้ศิษย์มี
ควำมรู้สึกฝังใจตลอดไป และ ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน (2552, น. 9) กล่ำว
ไว้ว่ำ ผู้ปฏบิตัหิน้ำทีค่รูจะต้องจัดให้ผู้เรยีนได้เรียนรูจ้ำกประสบกำรณ์กิจกรรม และกำรท�ำงำนอนัน�ำ
ไปสู่กำรพัฒนำผู้เรียนให้ครบทุกด้ำน ทั้งทำงกำย จิตใจหรือทำงอำรมณ์สังคมและทำงสติปัญญำซึ่ง
รวมไปถึงพัฒนำกำรทำงจิตวิญญำณด้วย 
 จำกแนวคดิของนักวชิำกำรและขนำดอทิธิพลของกำรปฏบิตังิำนของครทูีส่่งผลต่อคณุภำพ
ผู้เรียนในระดบัสงูเป็นสิง่ยนืยนัได้อย่ำงดว่ีำกำรปฏบิตังิำนของครูมคีวำมส�ำคญัอย่ำงมำกต่อคณุภำพ
ผู้เรียน ในกำรเปรียบเทียบรูปแบบอิทธิพลภำวะผู้น�ำของผู้บริหำรโรงเรียน ตำมควำมแตกต่ำงของ
ขนำดโรงเรียน จำกกำรวิเครำะห์ตัวแบบสมกำรโครงสร้ำงพบว่ำโรงเรียนขนำดเล็กและขนำดกลำง 
มีรูปแบบภำวะผู้น�ำของผู้บริหำรโรงเรียนที่เหมือนกันคือตัวแบบเชิงระบบเปิด ส่วนโรงเรียนขนำด
ใหญ่ภำวะผู้น�ำของผู้บริหำรโรงเรียนเป็นตัวแบบเชิงมนุษย์สัมพันธ์ อำจเน่ืองมำจำกโรงเรียนทั้ง 
3 ขนำด มปีรมิำณของงำนทีแ่ตกต่ำงกันตำมจ�ำนวนนักเรียน กล่ำวคอือตัรำครตู่อนักเรยีนทีส่�ำนักงำน
คณะกรรมกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ กระทรวงศึกษำธิกำรก�ำหนดไว้ โรงเรียนขนำดเล็กที่มี
นักเรยีนไม่เกิน120 คน จะมีครไูด้ไม่เกิน 7 คน รวมผู้บรหิำรโรงเรยีน โรงเรียนขนำดกลำงทีม่นัีกเรียน
ไม่เกิน 359 คน และเป็นโรงเรียนประถมศกึษำปกตคิอืไม่เป็นโรงเรยีนขยำยโอกำส จะมคีรไูด้ระหว่ำง 
9–12 คน ยิ่งนักเรียนลดลงก็ท�ำให้จ�ำนวนครูลดลงด้วย ท�ำให้โรงเรียนทั้งสองขนำดนี้เป็นโรงเรียน
ที่มีครูไม่ครบกับจ�ำนวนชั้นเรียน หรือแม้มีครบชั้นเรียนก็จะประสบปัญหำอีกประกำรหนึ่งคือ มีครูไม่
ครบตำมกลุม่สำระกำรเรยีนรูเ้มือ่พจิำรณำตำมงบประมำณทีไ่ด้รับจัดสรรตำมนโยบำยเรียนฟร ี15 ปี 
หรือ นโยบำยสนับสนุนค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดกำรศึกษำตั้งแต่ระดับอนุบำลจนจบกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 
ในปีงบประมำณ 2555 (ตุลำคม 2555–30 กันยำยน 2556) พบว่ำ ผู้เรียนระดับก่อนประถมศึกษำ 
ได้รับเงินอุดหนุนรำยหัว จ�ำนวน 1,700 บำทต่อคนต่อปี ระดับประถมศึกษำได้คนละ 1,900 บำท
ต่อคนต่อปี และชั้นมัธยมศึกษำตอนต้น ได้คนละ 3,500 บำท ต่อคนต่อปี ซึ่งถือได้ว่ำเป็นกำรใช้งบ
ประมำณเพื่อพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ด้ำนกำรศึกษำที่น้อยมำก โรงเรียนขนำดเล็กที่มีนักเรียนไม่เกิน 
120 คน และโรงเรียนขนำดกลำงที่มีนักเรียนไม่เกิน 359 คน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขยำยโอกำส 
ก็จะได้รบังบประมำณไม่เพยีงพอส�ำหรบักำรบรหิำรจัดกำรอย่ำงมคีณุภำพจำกข้อมลูควำมขำดแคลน
ดงักล่ำว ผู้บรหิำรโรงเรยีนขนำดเลก็และขนำดกลำงจะพฒันำโรงเรยีนให้มปีระสทิธิภำพสร้ำงนักเรียน
ให้มีคุณภำพได้น้ัน ผู้บริหำรโรงเรียนต้องแสดงภำวะผู้น�ำแบบเชิงระบบเปิดผู้บริหำรโรงเรียนต้อง
สร้ำงวฒันธรรมและกระบวนกำรกำรมส่ีวนร่วมให้เกิดขึน้ภำยในโรงเรียนจัดสภำพแวดล้อมและสภำพ
กำรท�ำงำนให้เอื้อต่อกำรท�ำงำน สร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงโรงเรียนกับชุมชนให้ควำมส�ำคัญกับ
กำรติดต่อสื่อสำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับองค์กรภำยนอกโรงเรียนเช่นวัด องค์กำรบริหำรส่วนต�ำบล
เทศบำล และโรงเรียนอื่นๆ เป็นต้น เพื่อแสวงหำควำมร่วมมือในกำรพัฒนำโรงเรียน กำรไปเยี่ยม
เยือนโรงเรียนอื่นๆรวมทั้งเข้ำร่วมสัมมนำ เพื่อให้ได้แนวคิดใหม่ๆ มำประยุกต์ใช้ในโรงเรียนสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ที่กว้ำงขวำงมำกขึ้นกับบริบทรอบๆโรงเรียนเช่น ติดต่อกับกรรมกำรสถำนศึกษำ และ
กรรมกำรเขตพื้นที่กำรศึกษำอยู่เสมอ เพื่อหำวิธีกำรและหำทำงท�ำให้บุคคลส�ำคัญภำยนอก รวมทั้ง
ให้ผู้ปกครองนักเรียนมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ ยอมรับกำรตัดสินใจและให้กำรสนับสนุนโรงเรียน
จัดกิจกรรมต่ำงๆประชำสัมพันธ์เพื่อให้มั่นใจว่ำโรงเรียนจะมีชื่อเสียง ได้รับกำรยอมรับและมีจ�ำนวน
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นักเรียนเพิม่ขึน้ ส่วนโรงเรยีนขนำดใหญ่ ภำวะผู้น�ำของผู้บรหิำรโรงเรียนเป็นแบบเชงิมนุษยสมัพนัธ์
และมอีทิธิพลต่อคณุภำพผู้เรยีน ผ่ำนวฒันธรรมโรงเรียนและกำรปฏบิตังิำนของคร ูข้อค้นพบดงักล่ำว
อำจเน่ืองมำจำกโรงเรียนขนำดใหญ่ เป็นโรงเรียนที่มีควำมสมบูรณ์ มีนักเรียนจ�ำนวนมำก 
มีงบประมำณเพียงพอ มีครูปฏิบัติกำรสอนและครูพิเศษตำมเกณฑ์ที่ก�ำหนดกำรปฏิบัติงำนกับคน
จ�ำนวนมำกผู้บริหำรจึงต้องใช้มนุษย์สมัพนัธ์สงูเพือ่ให้งำนด�ำเนินไปตำมแผนทีก่�ำหนดไว้โดยผู้บรหิำร
ต้องรู้จักกำรกระตุ้นทำงปัญญำ กำรให้ค�ำแนะน�ำครูรำยบุคคล กำรเป็นแบบอย่ำงที่ดี กำรพัฒนำ
ควำมรู้ทักษะของครูและบุคลำกร เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโรงเรียน ตัวแบบเชิงมนุษย์สัมพันธ์
จึงเหมำะสมกับผู้บริหำรโรงเรียนขนำดใหญ่

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย และข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรวิจัย
ครั้งต่อไปสรุปได้ ดังนี้

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
 1. ผู้บริหำรโรงเรียนควรน�ำคุณลักษณะของตัวแบบเชิงระบบเปิดไปใช้ในกำรพัฒนำ
คุณภำพผู้เรียนคุณลักษณะของผู้บริหำรตำมตัวแบบเชิงระบบเปิด ได้แก่ กำรสร้ำงวัฒนธรรม
และกระบวนกำรกำรมีส่วนร่วมในกำรท�ำงำน ส่งเสริมให้ครูท�ำกำรทดลอง วิจัยทำงกำรศึกษำ
อย่ำงต่อเนื่อง จัดกิจกรรมต่ำงๆ เพื่อให้มั่นใจว่ำโรงเรียนจะมีชื่อเสียง ได้รับกำรยอมรับจำกชุมชน 
จัดสภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำนให้น่ำด ูน่ำอยู ่น่ำท�ำงำนคคิค้นหำวธีิกำรทีท่�ำให้บคุคลส�ำคญัภำยนอก
โรงเรียนยอมรับกำรตัดสินใจของโรงเรียนและให้กำรสนับสนุนใช้ควำมพยำยำมเพื่อให้บิดำมำรดำ 
หรอืผู้ปกครองนักเรยีนมส่ีวนร่วมในกำรตดัสนิใจของโรงเรยีน ไปเยีย่มโรงเรยีนอืน่ๆ เข้ำร่วมสมัมนำ 
เพื่อให้ได้แนวคิดใหม่ๆ มำประยุกต์ ใช้ในโรงเรียน ติดต่อกับกรรมกำรสถำนศึกษำ และกรรมกำร
เขตพื้นที่กำรศึกษำอย่ำงสม�่ำเสมอ เพื่อกำรประสำนงำนและแสวงหำควำมร่วมมือจำกทุกภำคส่วน
น�ำมำใช้ในกำรพัฒนำคุณภำพผู้เรียน
 2. ผู้บริหำรโรงเรียนจึงควรร่วมมือกับครู ผู้ปกครองนักเรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำร
จัดกำรศกึษำสร้ำงวฒันธรรมทีเ่ข้มแขง็ให้กับโรงเรยีน เช่น กำรส่งเสรมิบรรยำกำศทีม่คีวำมไว้วำงใจ 
และควำมยอมรับนับถือในโรงเรียน ท�ำให้ครูทุกคนมีควำมไว้วำงใจและยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน
ยินดีและเต็มใจให้ควำมช่วยเหลือกันในกำรท�ำงำน ร่วมกันแก้ไขปัญหำต่ำงๆ ท�ำงำนร่วมกันโดยใช้
กระบวนกำรกลุ่ม สร้ำงขวัญก�ำลังใจให้ครูเพื่อให้ครูปฏิบัติงำนเต็มควำมรู้ เต็มเวลำและเต็มควำม
สำมำรถ ส่งผลต่อภำรกิจของโรงเรียนโดยเฉพำะภำรกิจกำรพฒันำคณุภำพผู้เรียนให้บรรลเุป้ำหมำย
ของโรงเรียน
 3. ผู้บรหิำรโรงเรยีนขนำดกลำงควรพฒันำกำรจดัองค์กำรในโรงเรียนให้มปีระสทิธิภำพสงู
ขึน้ โดยกำรเพิม่ขดีควำมสำมำรถของบคุลำกร ได้แก่ กำรเปิดโอกำสให้ครทูกุคนในโรงเรยีนได้มกีำร
เรียนรู้ร่วมกัน มีควำมสัมพันธ์กันเป็นเครือข่ำย ท�ำประโยชน์ร่วมกันเพื่อสังคมและชุมชน ส่งเสริม
ให้ครแูต่ละคนได้มโีอกำสแลกเปลีย่นจุดแขง็ของตนเองกับครูคนอืน่ๆ โดยกำรให้ครูแต่ละคนได้แสดง
บทบำทกำรน�ำ และกำรร่วมกันเรยีนรูท้กัษะใหม่ๆ ในกำรพฒันำกำรเรียนรูข้องผู้เรยีน ให้โอกำสครูใน
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กำรสร้ำงสรรค์ผลงำนเพือ่เสรมิสร้ำงประสบกำรณ์ ให้มคีวำมก้ำวหน้ำประสบควำมส�ำเรจ็ มโีอกำสที่
จะเติบโตเป็นมอือำชพีและได้รบักำรยอมรบั ครูจะกลำยเป็นคนทีม่คีวำมสำมำรถและยนิดทีีจ่ะเรียนรู้
เพือ่ประสบกำรณ์ในอนำคตน�ำไปสูก่ำรเตบิโตอย่ำงต่อเน่ืองเมือ่ครูมคีวำมเชือ่มัน่และรูส้กึว่ำมก้ีำวหน้ำ
กำรเรียนกำรสอนจะได้รับกำรพัฒนำปรับปรุงให้มีคุณภำพ ส่งผลต่อควำมส�ำเร็จของผู้เรียน
 4. ผู้บริหำรโรงเรียนต้องใช้ภำวะผู้น�ำส่งเสริมให้ครูจัดกำรเรียนกำรสอนที่มีคุณภำพโดย
เฉพำะส่งเสริมให้ครูใช้สื่อและเทคโนโลยีในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน เพรำะสื่อและเทคโนโลยีเป็น
อุปกรณ์กำรเรียนสมัยใหม่ ซึ่งหำกครูน�ำมำใช้ประกอบกำรจัดกำรเรียนกำรสอน จะช่วยกระตุ้นเร้ำ
ควำมสนใจของผู้เรยีน ให้มคีวำมต้องกำรศกึษำ ค้นคว้ำ ข้อมลูทีม่อียูอ่ย่ำงหลำยหลำยโดยเฉพำะกำร
ค้นคว้ำองค์ควำมรูจ้ำกอนิเทอร์เน็ต และสิง่ส�ำคญัทีส่ดุทีผู้่บรหิำรควรด�ำเนินกำรคอืกำรส่งเสรมิให้ครู
ท�ำกำรศึกษำ ค้นคว้ำ วิจัยและพัฒนำกำรจัดกำรเรียนรู้ เพรำะกำรวิจัยจะช่วยให้ครูรู้จักธรรมชำติ
ของผู้เรียน เน้ือหำวชิำ ตลอดจนวธีิกำรสอนทีม่ปีระสทิธิภำพในกำรยกระดบัผลสมัฤทธ์ิทำงกำรเรยีน
ของผู้เรียน

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
 ผลจำกกำรวิจัย ก�ำหนดเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย ได้ดังนี้
 1. ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน ควรก�ำหนดเป็นนโยบำยในกำรคัดเลือก
และพฒันำผู้บรหิำรโรงเรียนทีมี่อยู ่โดยเฉพำะในโรงเรยีนขนำดเลก็ให้เป็นผูบ้รหิำรยคุใหม่ทีม่วีสิยัทศัน์ 
เป็นนักผู้บรหิำรเชงิระบบเปิด เน้นพฤตกิรรมกำรปฏบิตังิำนทีส่ร้ำงวฒันธรรมและกระบวนกำรกำรมี
ส่วนร่วมของครแูละผู้ทีเ่ก่ียวข้องกับกำรจัดกำรศกึษำ กำรจัดสภำพแวดล้อมและสภำพกำรท�ำงำนทีม่ี
กำรยอมรบันับถือและให้เกียรตซิึง่กันและกันสร้ำงควำมสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่ำงโรงเรียนกับชมุชน เพรำะ
แหล่งทรพัยำกรทีส่�ำคญัส�ำหรับกำรสนับสนุนกำรจัดกำรศกึษำทีม่คีณุภำพอยูใ่นชมุชน กำรสร้ำงควำม
สมัพนัธ์ทีก่ว้ำงขวำงมำกขึน้กับบรบิทรอบๆ โรงเรยีน จะท�ำให้โรงเรยีนได้รบัควำมร่วมมอืทีด่ ีสำมำรถ
ระดมทรัพยำกรส�ำหรับกำรจัดกำรศึกษำที่ดีมีคุณภำพได้
 2. ส�ำนักงำนเขตพืน้ทีก่ำรศกึษำประถมศกึษำ ควรก�ำหนดนโยบำยให้โรงเรยีนในสงักัดสร้ำง
วฒันธรรมในกำรท�ำงำนทีเ่น้นกำรท�ำงำนแบบมส่ีวนร่วม เพรำะโรงเรยีนขนำดเลก็ขำดแคลนบคุลำกร
ครู กำรสร้ำงวฒันธรรมในโรงเรียนให้ครรู่วมมอืกันท�ำงำนอย่ำงสร้ำงสรรค์ เสยีสละเห็นแก่ประโยชน์
สูงสุดของผู้เรียน ให้โอกำสครูในกำรพัฒนำวิชำชีพอย่ำงต่อเนื่อง และสร้ำงวัฒนธรรมหุ้นส่วนกำร
เรียนรู้ซึ่งได้แก่กำรร่วมมือกันระหว่ำงครู ผู้ปกครองและนักเรียนในกำรพัฒนำคุณภำพของผู้เรียน
 3. ผู้บรหิำรโรงเรียน ครูและผู้ทีม่หีน้ำทีเ่ก่ียวข้องกับกำรจัดกำรศกึษำ ควรน�ำรปูแบบภำวะ
ผู้น�ำที่สร้ำงขึ้นรวมทั้งผลกำรวิจัย ไปประยุกต์ใช้ในกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ เพื่อให้กำรปฏิรูป
กำรศึกษำบรรลุเป้ำหมำยโดยผู้บริหำรควรพัฒนำตนเองให้มีภำวะผู้น�ำเชิงระบบเปิดพัฒนำโรงเรียน
ในด้ำนต่ำงๆ ดังนี้
  3.1 ด้ำนวัฒนธรรมโรงเรียนควรให้ควำมส�ำคัญกับกำรพัฒนำวิชำชีพ กำรมีส่วนร่วม
ของครูรวมทั้งกำรให้ชุมชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำรในลักษณะหุ้นส่วนกำรเรียนรู้
  3.2 ด้ำนกำรจดัองค์กำรในโรงเรียน ควรให้ควำมส�ำคญัด้ำน กำรเพิม่ขดีควำมสำมำรถ
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ของบุคลำกรกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ และกำรปรับเปลี่ยนองค์กำร
  3.3 ด้ำนกำรปฏิบัติงำนของครู ควรให้ควำมส�ำคัญกับกำรศึกษำ วิจัยและพัฒนำ
กำรจัดกำรเรียนรู้กำรใช้สื่อและเทคโนโลยี วิเครำะห์ผู้เรียนเป็นรำยบุคคล รวมทั้งกำรวัดและ
ประเมินผลที่มุ่งเน้นกำรพัฒนำกำรเรียนรู้ของผู้เรียน ด้วยวิธีกำรที่หลำกหลำย
  3.4 ด้ำนคณุภำพผู้เรียนควรให้ควำมส�ำคญัเก่ียวกับกำรส่งเสรมิผู้เรียนให้มทีกัษะในกำร
แสวงหำควำมรู้ พัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง ส่งเสริมผู้เรียนให้มีมีคุณธรรม จริยธรรมและค่ำนิยมที่
พึงประสงค์ ควำมสำมำรถในกำรคิด รวมทั้งพัฒนำผู้เรียนให้มีสุขภำพสมบูรณ์ทั้งร่ำงกำยและจิตใจ

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป
 1. ควรท�ำกำรศึกษำอิทธิพลภำวะผู้น�ำของผู้บริหำรโรงเรียนที่มีต่อคุณภำพผู้เรียน โดยใช้
ตัวแปรคั่นกลำงอื่นๆ เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภำพของตัวแปรคั่นกลำงแต่ละตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อ
คุณภำพผู้เรียน
 2. ควรมีกำรศึกษำอิทธิพลภำวะผู้น�ำของผู้บริหำรโรงเรียน ที่มีต่อคุณภำพผู้เรียนโดยใช้
ภำวะผู้น�ำแบบอืน่ๆเพือ่ค้นหำประสทิธิภำพของภำวะผู้น�ำ อนัจะท�ำให้ได้แนวทำงในกำรพฒันำคณุภำพ
ผู้เรียนที่หลำกหลำยยิ่งขึ้น
 3. ควรท�ำกำรวิจัยเชิงทดลอง พัฒนำภำวะผู้น�ำของผู้บริหำรหรือผู้เข้ำสู่วิชำชีพกำรบริหำร
กำรศึกษำด้วยภำวะผู้น�ำแบบบูรณำกำร
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บทคัดย่อ

 ในสัญญำซื้อขำยสินค้ำระหว่ำงประเทศน้ัน หำกเกิดภัยพิบัติต่อสินค้ำที่ซื้อขำยในระหว่ำง
ขนส่งอันไม่อำจโทษใครได้ ปัญหำว่ำคู่สัญญำฝ่ำยใดควรรับบำปเครำะห์จำกผลแห่งภัยพิบัติน้ันเป็น
เรื่องที่ยังไม่มีควำมเห็นลงรอยกัน เพรำะขณะที่สินค้ำถูกท�ำลำยจนสูญหำยหรือเสียหำยนั้น สินค้ำ
อยู่ในระหว่ำงที่ขนส่ง สินค้ำที่ซื้อขำยมักไม่ได้อยู่ในกำรครอบครองและระวังรักษำของทั้งผู้ซื้อและ
ผู้ขำย ดังน้ันกำรหำเหตุผลทำงกฎหมำยที่จะสร้ำงควำมเป็นธรรมและสอดคล้องกับสภำพกำรค้ำ
ระหว่ำงประเทศ ตลอดจนธรรมเนียมปฏิบัติทำงกำรค้ำระหว่ำงประเทศ เพื่อสนับสนุนหลักกำร
โอนควำมเสี่ยงภัยในกฎหมำยของแต่ละประเทศที่บังคับต่อกรณีจึงยังเป็นเรื่องที่ถกเถียงกันอยู่
ท�ำให้ข้อก�ำหนดทำงกำรค้ำ เช่น INCOTERMS เข้ำมำมีบทบำทในกำรก�ำหนดจุดเวลำกำรโอน
ควำมเสี่ยงภัยในกำรซื้อขำยสินค้ำระหว่ำงประเทศ บังคับต่อกำรซื้อขำยสินค้ำและกำรขนส่ง
ระหว่ำงประเทศ นอกเหนือจำกกำรเลอืกใช้กฎหมำยสำรบญัญตัขิองประเทศใดประเทศหน่ึงมำบงัคบั
ต่อสำรัตถะของสัญญำที่เกี่ยวข้อง
 เมื่อพิจำรณำจำกมุมมองของประเทศไทยแล้ว แม้ว่ำประเทศไทยจะมีกำรซื้อขำยกับ
ต่ำงประเทศ อนัมมีลูค่ำกำรน�ำเข้ำและส่งออกเพิม่ขึน้ในแต่ละปี ทัง้มปัีญหำข้อพพิำทเก่ียวกับสญัญำ
ซือ้ขำยสนิค้ำระหว่ำงประเทศเกิดขึน้เป็นจ�ำนวนมำก ในปัจจุบนัประเทศไทยยงัไม่มกีฎหมำยเฉพำะที่
จะใชบ้ังคับกบัแก่ขอ้พำททำงด้ำนกฎหมำยระหว่ำงประเทศ โดยเฉพำะบทบัญญัตทิี่จะรองรบัสถำนะ
ของ INCOTERMS ซึ่งเป็นข้อก�ำหนดทำงกำรค้ำที่ส�ำคัญ และเป็นที่ยอมรับในทำงสำกล 
 ปัจจุบันประเทศไทยยังกำรที่ประเทศไทยยังไม่มีกฎหมำยเฉพำะที่เข้ำมำรองรับสถำนะของ 
INCOTEMS เพื่อใช้บังคับแก่ข้อพิพำทที่เกี่ยวกับ INCOTERMS ในเรื่องกำรโอนควำมเสี่ยงภัยใน
ตัวสินค้ำภำยใต้สัญญำซื้อขำยสินค้ำระหว่ำงประเทศ อีกทั้งประเทศไทยยังมิได้เป็นภำคีอนุสัญญำ
สหประชำชำติว่ำด้วยสัญญำซื้อขำยสินค้ำระหว่ำงประเทศ (United Nations Convention 
on Contracts for the International Sale of Goods หรือ CISG) ท�ำให้ในทำงปฏิบัติศำล
ไทยต้องปรับใช้ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ซึ่งเป็นกฎหมำยภำยในกับข้อพิพำทเก่ียวกับ 
INCOTERMS ในเรือ่งกำรโอนควำมเสีย่งภัยในตวัสนิค้ำภำยใต้สญัญำซือ้ขำยสนิค้ำระหว่ำงประเทศ 
ท�ำให้ในทำงปฏบิตัศิำลไทยต้องปรับใช้ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณชิย์ ซึง่เป็นกฎหมำยภำยในกับ
ข้อพิพำทเก่ียวกับ INCOTERMS ในเรื่องกำรโอนควำมเสี่ยงภัยในตัวสินค้ำภำยใต้สัญญำซื้อขำย
สนิค้ำระหว่ำงประเทศ ซ่ึงก็อำจส่งผลให้เกิดปัญหำจำกกำรปรับใช้ได้ เน่ืองจำกประมวลกฎหมำยแพ่ง
และพำณิชย์น้ันได้รบักำรบญัญติัให้ใช้กับนิตกิรรมภำยในประเทศเป็นหลกั จึงอำจเกิดควำมขดัแย้งและ
ไม่สอดคล้องกับประเพณีทำงกำรค้ำระหว่ำงประเทศได้ โดยเฉพำะในเรื่องกำรโอนควำมเสี่ยงภัยใน
ตัวสินค้ำ
 เพื่อเป็นกำรแก้ปัญหำดังกล่ำว ผู้วิจัยจึงเสนอว่ำควรแก้ปัญหำดังกล่ำวโดยกำรตรำ
พระรำชบญัญตัอิอกมำเป็นกฎหมำยพเิศษทีม่เีน้ือหำตรงตำมอนุสญัญำ CISG เพือ่เป็นกำรแก้ปัญหำ
กำรรองรับสถำนะของ INCOTERMS ให้มีผลบังคับใช้ในทำงกฎหมำยได้

ค�าส�าคัญ: INCOTERMS กำรโอนควำมเสี่ยงภัยในตัวสินค้ำ กำรบังคับใช้ในศำลไทย
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Abstract

 In the contract for international sale of goods, if there is any disaster occurred 
to goods during transportation which cannot blame anyone, problem of which party 
should be suffered from such consequence from the disaster is not yet settled. 
Because during the time that such goods were destroyed and loss or damaged, the 
goods were on transportation period not in seller and buyer’s possession with their 
cares. Therefore, finding legal reason which could create fairness and in accordance 
with international trade conditions including international trade customs in order 
to acknowledge the transfer of risks principle in law of each country that enforce 
such case is still problematic. As a result, trade regulations such as INCOTERMS 
has a role in regulating a point in time of transferring risks in international sale of 
goods, governing sales and international transportation besides choosing substantive 
law of a specific country in enforcing substance of relating contract.
 Considering from Thailand’s perspective, although Thailand trades with foreign 
countries result in increase of import and export value each year, many disputes 
relating to contract for international sake of goods arise. At the moment Thailand 
has no specific law governs disputes in international law, particularly legislation that 
would acknowledge status of INCOTERMS which is an important trade regulation 
with international acceptance.
 Currently, Thailand does not have specific law acknowledging status of 
INCOTERMS to govern disputes relating to INCOTERMS on a matter of transferring 
of risks under the contract for international sale of goods. In addition, Thailand is 
not a party to the United Nations Convention on Contracts for the International Sale 
of Goods or CISG. Therefore, Thailand has to apply the Commercial Code which 
is a domestic law in dealing with disputes relating to INCOTERMS on a matter 
of transferring of risks under the contract for international sale of goods which 
could result in problem arises from applying such law. Due to the fact that the 
Commercial Code is enacted in order to apply mainly with domestic juristic act, 
conflict and inconsistence with international trade custom could arise, transferring 
of risks in goods in particular.
 In order to solve such problem, researcher proposes that a special act 
which has identical substance with CISG Convention should be enacted to solve 
such problem, to solve the problem of INCOTERMS status acknowledgement to be 
legally enforceable.

Keywords: INCOTERMS, Transferring of Risks, Enforcement in Thai Court.
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บทน�า
 แม้ว่ำประเทศไทยจะมีกำรซื้อขำยสินค้ำกับต่ำงประเทศอันมีมูลค่ำกำรน�ำเข้ำและส่งออก
เพิ่มขึ้นมำกในแต่ละปี แต่ประเทศไทยกลับยังไม่มีกฎหมำยเฉพำะที่เข้ำมำรองรับสถำนะของ 
INCOTEMS เพื่อใช้บังคับแก่ข้อพิพำทโดยเฉพำะข้อพิพำทที่เก่ียวกับกำรโอนควำมเสี่ยงภัยใน
ตัวสินค้ำภำยใต้สัญญำซื้อขำยสินค้ำระหว่ำงประเทศ อีกทั้งประเทศไทยยังมิได้เป็นภำคีอนุสัญญำ
สหประชำชำติว่ำด้วยสัญญำซื้อขำยสินค้ำระหว่ำงประเทศ (United Nations Convention on 
Contracts for the International Sale of Goods หรือ CISG) ท�ำให้ในทำงปฏิบัติศำลไทยต้อง
ปรับใช้ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ซึง่เป็นกฎหมำยภำยในกับข้อพพิำทเก่ียวกับ INCOTERMS 
ในเรื่องกำรโอนควำมเสี่ยงภัยในตัวสินค้ำภำยใต้สัญญำซื้อขำยสินค้ำระหว่ำงประเทศ 
 INCOTERMS หรอื International Commercial Terms คอืข้อตกลงทำงกำรค้ำระหว่ำง
ประเทศที่ถูกรวบรวม ประมวลและจัดท�ำขึ้นโดยสภำหอกำรค้ำระหว่ำงประเทศ (Inter-national 
Chamber of Commerce) ส�ำหรับให้คู่สัญญำในสัญญำซื้อขำยระหว่ำงประเทศ เลือกตกลงกัน 
น�ำข้อตกลงทำงกำรค้ำดงักล่ำวมำก�ำหนดไว้เป็นส่วนหน่ึงของข้อตกลงทำงกำรค้ำดงักล่ำวมำก�ำหนด
ไว้เป็นส่วนหน่ึงของข้อตกลงในสญัญำซือ้ขำยทัง้น้ีเพือ่ให้คูส่ญัญำแต่ละฝ่ำยได้ทรำบและเข้ำใจถึงสทิธิ
และหน้ำที่ที่จะต้องปฏิบัติตำมโดยถูกต้องชัดเจนตรงกัน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพือ่ศกึษำสญัญำซือ้ขำยสนิค้ำระหว่ำงประเทศในเรือ่งกำรโอนควำมเสีย่งภัยในสนิค้ำที่
ซื้อขำยภำยใต้ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ของประเทศไทย
 2. เพือ่ศกึษำสญัญำซือ้ขำยสนิค้ำระหว่ำงประเทศในเรือ่งกำรโอนควำมเสีย่งภัยในสนิค้ำที่
ซือ้ขำยภำยใต้หลกัเกณฑ์ของ United Nations Convention on Contracts for the International 
Sales of Goods (“CISG”)
 3. เพือ่ศกึษำสญัญำซือ้ขำยสนิค้ำระหว่ำงประเทศในเรือ่งกำรโอนควำมเสีย่งภัยในสนิค้ำที่
ซื้อขำยภำยใต้หลักเกณฑ์ของบทบัญญัติ Sales of Goods Act ของประเทศอังกฤษ
 4. เพือ่ศกึษำสญัญำซือ้ขำยสนิค้ำระหว่ำงประเทศในเรือ่งกำรโอนควำมเสีย่งภัยในสนิค้ำที่
ซื้อขำยภำยใต้หลักเกณฑ์ของ INCOTERMS
 5. เพื่อแก้ปัญหำกรณีควำมไม่แน่นอนในกำรน�ำหลักเกณฑ์เรื่องกำรโอนควำมเสี่ยงภัยใน
ตัวสินค้ำที่ซื้อขำยภำยใต้INCOTERMSมำบังคับใช้ของศำลไทย

วิธีด�าเนินการวิจัย
  ในกำรวิจัยเรื่องปัญหำกำรบังคับใช้ INCOTERMS ในศำลไทยกรณีกำรโอนควำม
เสีย่งภัยในตวัสนิค้ำตำมสญัญำซือ้ขำยสนิค้ำระหว่ำงประเทศน้ันใช้วธีิกำรศกึษำแบบวจัิยเอกสำร โดย
ศกึษำจำกต�ำรำวชิำกำร วำรสำร บทควำมในทำงกฎหมำยทีเ่ก่ียวข้อง ทัง้ภำษำไทยและภำษำองักฤษ 
รวมทั้งกฎหมำยและค�ำพิพำกษำฎีกำที่เกี่ยวข้อง
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ผลการวิจัย
 INCOTERMS หรอื International Commercial Terms คอืข้อตกลงทำงกำรค้ำระหว่ำง
ประเทศที่ถูกรวบรวม ประมวลและจัดท�ำขึ้นโดยสภำหอกำรค้ำระหว่ำงประเทศ (Inter-national 
Chamber of Commerce) ส�ำหรับให้คู่สัญญำในสัญญำซื้อขำยระหว่ำงประเทศ เลือกตกลงกัน 
น�ำข้อตกลงทำงกำรค้ำดงักล่ำวมำก�ำหนดไว้เป็นส่วนหน่ึงของข้อตกลงทำงกำรค้ำดงักล่ำวมำก�ำหนด
ไว้เป็นส่วนหน่ึงของข้อตกลงในสญัญำซือ้ขำยทัง้น้ีเพือ่ให้คูส่ญัญำแต่ละฝ่ำยได้ทรำบและเข้ำใจถึงสทิธิ
และหน้ำที่ที่จะต้องปฏิบัติตำมโดยถูกต้องชัดเจนตรงกัน
 โดยเหตุที่ข้อตกลงหรือข้อก�ำหนดต่ำงๆ ในสัญญำซื้อขำยระหว่ำงประเทศมีค่อนข้ำงมำก
และซับซ้อน ประกอบกับกำรที่ผู้ซื้อผู้ขำยอยู่หำ่งกันโดยระยะทำง โดยทั่วไปมีควำมรู้จักกันไม่มำก
มีควำมแตกต่ำงในเรื่องภำษำ เชื้อชำติวัฒนธรรม ตลอดจนมีจำรีตประเพณีและแนวปฏิบัติต่ำงๆ 
ในทำงกำรค้ำที่ต่ำงกัน สิ่งเหล่ำน้ีนอกจำกจะท�ำให้เกิดควำมล่ำช้ำเป็นอุปสรรคในกำรท�ำสัญญำ
ซื้อขำยระหว่ำงประเทศ ระหว่ำงผู้ซื้อผู้ขำยแล้ว ที่ส�ำคัญยังอำจน�ำไปสู่ควำมเข้ำใจที่ไม่ตรงกัน 
เก่ียวกับรำยละเอียดต่ำงๆ ข้อตกลง ข้อก�ำหนด ศัพท์ หรือถ้อยค�ำต่ำงๆที่ใช้ในสัญญำซื้อขำย 
ซึ่งควำมเข้ำใจที่ไม่ตรงกันน้ีเอง อำจท�ำให้เกิดข้อโต้แย้ง ข้อพิพำท อันน�ำไปสู่กำรฟ้องร้องท�ำให้
เสยีเวลำและค่ำใช้จ่ำย ซึง่เป็นสภำวะทีไ่ม่พงึประสงค์ของทำงผู้ซือ้และผู้ขำย รวมตลอดถึงทกุๆ ฝ่ำย
ที่เกี่ยวข้องกับกำรค้ำระหว่ำงประเทศ สภำหอกำรค้ำระหว่ำงประเทศ (International Chamber 
of Commerce หรือ ICC) ซึ่งเป็นองค์กรเอกชนระหว่ำงประเทศ ที่มีหน้ำที่หลักประกำรหนึ่งใน
กำรสนับสนุนส่งเสริม และอ�ำนวยควำมสะดวกให้กำรค้ำระหวำ่งประเทศด�ำเนินไปอยำ่งแพร่หลำย
และให้กำรท�ำสัญญำกำรค้ำระหว่ำงประเทศด�ำเนินไปโดยสะดวก รวดเร็ว รำบรื่น ลดหรือขจัด
ข้อโต้เถียงโต้แย้ง ที่เกิดจำกควำมเข้ำใจที่ไม่ตรงกัน สภำหอกำรค้ำระหว่ำงประเทศจึงได้รวบรวม 
ประมวล และจัดท�ำ INCOTERMS ขึ้น
 สภำหอกำรค้ำระหว่ำงประเทศได้รวบรวม ประมวล และจัดท�ำกฎเกณฑ์ระหว่ำงประเทศ 
ว่ำด้วยกำรตีควำมข้อตกลงทำงกำรค้ำ (International Rules for the Interpretation of Trade 
Terms) ขึ้นเป็นครั้งแรกในปี ค.ศ. 1936 และได้ส่งเสริม สนับสนุนให้ประเทศต่ำงๆซึ่งเป็นสมำชิก
ของสภำหอกำรค้ำระหว่ำงประเทศน�ำไปใช้เป็นส่วนหนึ่งในสัญญำซื้อขำยของตน กฎเกณฑ์ระหว่ำง
ประเทศว่ำด้วยกำรตคีวำมข้อตกลงทำงกำรค้ำดงักล่ำว ได้รบักำรยอมรับบงัคบัใช้ในวงกำรค้ำระหว่ำง
ประเทศอย่ำงแพร่หลำย และได้รับกำรปรับปรุงเป็นครั้งครำว จนกระทั่งปัจจุบันเป็นฉบับปรับปรุง
แก้ไขปี ค.ศ. 2010 
 INCOTERMS 2010 ถูกแก้ไขโดยลดเทอมกำรค้ำที่ก�ำหนดไว้ตำม INCOTERMS 2000 
จำก 13 เทอม เหลือ 11 เทอม เป็นเทอมตำม INCOTERMS 2000 เดิม 9 เทอม เป็นเทอมใหม่ 
2 เทอม และจำกเดิมแยกกลุ่มเป็น 4 กลุ่ม เหลือเพียง 2 กลุ่ม โดยแยกตำมหมวดหมู่ของ
กำรขนส่ง เป็น 2 หมวดหมู่ คือ 1) หมวดหมู่กำรขนส่งใดๆ ที่ไม่ใช่กำรขนส่งทำงเรือเป็นหลัก 
(Multimodal Transport) ซึ่งหำกจะมีกำรขนส่งทำงเรือก็เป็นเพียงส่วนหนึ่งของกำรขนส่งเท่ำนั้น 
และ 2) หมวดหมู่กำรขนส่งทำงทะเลและทำงล�ำน�้ำเป็นหลัก
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 ซึ่งกฎเกณฑ์ระหว่ำงประเทศว่ำด้วยกำรตีควำมข้อตกลงทำงกำรค้ำ (International Rules 
for the Interpretation of Trade Terms) นี้เองที่เป็นที่รู้จักกันทั่วไปในนำมของ INCOTERMS 
หรือ International Commercial Terms (ก�ำชัย จงจักรพันธ์, 2553, น. 95-96)
 INCOTERMS 2010 ได้ลดค�ำทำงกำรค้ำลงจำกเดิม 13 ค�ำ เหลือ 11 ค�ำ ค�ำที่ถูกยกเลิก
4 ค�ำ ได้แก่ Delivered at Frontier (DAF) Delivered Ex Ship (DES) Delivered Ex Quay 
และ Delivered Duty Un paid (DDU) โดยท�ำค�ำใหม่ 2 ค�ำมำใช้แทน คนื Delivered at Terminal 
(DAT) และ Delivered at Place (DAP) และจัดกลุ่มค�ำใหม่จำกเดิม 4 กลุ่ม คือ กลุ่ม A กลุ่ม F 
กลุม่ C และกลุม่ D เป็น 2 กลุม่ โดยกลุม่แรกใช้ส�ำหรบัซือ้ขำยโดยไม่จ�ำกัดรูปแบบของกำรขนส่ง ซึง่
อำจจะเป็นรปูแบบเดีย่ว หรอืหลำยรปูแบบ กลุม่น้ีสำมำรถท�ำมำใช้ได้ แม้ไม่มกีำรขนส่งทำงทะเลเลย 
หรือกรณีที่ใช้เรือเป็นส่วนหนึ่งของกำรขนส่ง ส่วนกลุ่มที่สองใช้จ�ำกัดเฉพำะกำรขนส่งทำงทะเลหรือ
ทำงน�้ำภำยใน (สุนัย มโนมัยอุดม, 2557)
 
ค�ำทีใ่ช้ส�ำหรบักำรขนส่งรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงหรอืหลำยรูปแบบ (Rules for Any More or Mores 
of Transport)
EX Works (EXW)
Free Carrier (FCA)
Carriage Paid To (CPT)
Carriage and Insurance Paid (CIP)
Delivered at Terminal (DAT)
Delivered at Place (DAP)
Delivered Duty Paid (DDP)

ค�ำที่ใช้ส�ำหรับกำรขนส่งทำงทะเลหรือทำงน�้ำในแผ่นดิน (Rules for Sea and Inland Water 
Transport)
Free Alongside Ship (FAS)
Free On Board (FOB)
Cost and Freight (CFR)
Cost Insurance and Freight  (CIF)
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ตารางที่ 1 กำรโอนควำมเสี่ยงภัยในควำมสูญหำยของสินค้ำตำม INCOTERMS 2010 
 (รวม 11 เทอม)

การโอนความเสี่ยงภัยในความสูญหายของสินค้าตาม INCOTERMS 2010 (รวม 11 เทอม)

ล�าดับที่ INCOTERMS 2010 การโอนความเสี่ยงภัยในตัวสินค้า (ส�าหรับการขนส่งใดๆที่ไม่ใช่
การขนส่งทางเรือเป็นหลักซึ่งมี 7 เทอม)

1 EXW เมื่อผู้ขำยส่งมอบสินค้ำให้แก่ผู้ซื้อที่หน้ำโรงงำน
2 FCA เมื่อผู้ขำยส่งมอบสินค้ำให้แก่ผู้ขนส่งที่ผู้ซื้อจัดหำมำ
3 CPT เมื่อผู้ขำยส่งมอบสินค้ำให้แก่ผู้ขนส่งซึ่งตนเองจัดหำมำ
4 CIP เมื่อผู้ขำยส่งมอบสินค้ำให้แก่ผู้ขนส่งซึ่งตนเองจัดหำมำ
5 DDP เมื่อผู้ขำยส่งมอบสินค้ำให้อยู่ในควำมครอบครองของผู้ซื้อ 

ณ สถำนที่ที่ก�ำหนดไว้
6 DAT เมื่อผู้ขำยขนถ่ำยสินค้ำลงจำกยำนพำหนะที่บรรทุก ไปไว้ยังสถำนที่

ที่ผู้ซื้อจัดไว้ตำมที่ระบุ
7 DAP เมือ่ผู้ขำยขนสนิค้ำไปยงัจดุหมำยปลำยทำงตำมทีร่ะบโุดยไม่ต้องขน

ลงจำกยำนพำหนะที่บรรทุกสินค้ำนั้น

ล�าดับที่ INCOTERMS 2010 การโอนความเสี่ยงภัยในตัวสินค้า (ส�าหรับการขนส่งทางทะเล 
และทางน�้าเป็นหลักซึ่งมี 4 เทอม)

1 FAS เมื่อผู้ขำยน�ำสินค้ำมำวำงที่ข้ำงเรือที่จะขนส่ง
2 FOB เมื่อสินค้ำถูกวำงบนเรือ
3 CFR เมื่อสินค้ำถูกวำงบนเรือ
4 CIF เมื่อสินค้ำถูกวำงบนเรือ

 
 บทบัญญัติของ INCOTERMS น้ันส�ำหรับประเทศไทยเอง ก็ได้มีกำรใช้บังคับอยู่บ้ำง 
ในลักษณะมีผลบังคับใช้โดยถือเป็นกำรอุดช่องว่ำงของกฎหมำยตำมประมวลกฎหมำยแพ่งและ
พำณิชย์ แต่ยังไม่ปรำกฏกฎหมำยที่ชัดเจนที่จะมำรองรับ ควำมมีผลบังคับใช้ของINCOTERMS 
โดยแม้ว่ำที่ผ่ำนมำจะมีกำรแก้ไขปัญหำในเร่ืองกำรบังคับใช้INCOTERMS ในประเทศไทยโดย
ศำลได้มีกำรปรับใช้กฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ในเร่ืองกำรใช้และกำรตีควำมกฎหมำย ในมำตรำ 4 
หรือ มำตรำ 368 มำประกอบกำรพิจำรณำและตัดสินคดีก็ตำม แต่กำรพิจำรณำและตัดสินคดีโดย
กำรตีควำมกฎหมำย ก็ไม่สำมำรถแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นได้ตรงจุดมำกนัก เน่ืองจำกกำรใช้และกำร
ตีควำมกฎหมำยนั้นเป็นดุลพินิจที่ศำลจะเลือกใช้ หรือไม่ก็ได้ 
  โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ในกำรตคีวำมกฎหมำยมำตรำ 368 ซึง่เป็นหลกัสจุริตทัว่ไปน้ัน 
ผู้ตีควำมจะต้องใช้วิจำรณญำณและดุลพินิจในกำรพิเครำะห์ข้อเท็จจริงที่เก่ียวข้องทุกประกำร ควร
ใคร่ครวญและไตร่ตรองให้ถ่องแท้ด้วยว่ำค�ำเหล่ำน้ันมีควำมหมำยอย่ำงไร จึงจะเป็นกำรถูกต้อง 
เหมำะเจำะเหมำะสม กับเรือ่งข้อพพิำททีก่�ำลงัพจิำรณำอยูน้ั่น ดงัน้ัน ค�ำว่ำ “โดยสจุริต” ในมำตรำ 368 
จึงมีควำมหมำยครอบคลุมกว้ำงมำก ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมแวดล้อมของแต่ละคดี จึงตกเป็นภำรกิจ
ส�ำหรับนักกฎหมำย ซึ่งเป็นผู้ใช้หรือผู้ตีควำมกฎหมำยที่จะต้องใช้วิจำรณญำณและดุลพินิจในกำร
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ใคร่ครวญและไตร่ตรองเพื่อให้ได้ผลที่เหมำะสม ถูกต้องและเป็นธรรมระหว่ำงคู่กรณี อย่ำงไรก็ดี 
ในกรณีที่ไม่อำจตีควำมได้ว่ำ คู่สัญญำมีควำมประสงค์จะให้น�ำ INCOTERMS มำใช้ ศำลก็คงจะ
ต้องอำศัยประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ มำตรำ 4 วรรค 2 ดังที่กล่ำวมำแล้วข้ำงต้น
 นอกจำกน้ี กำรน�ำประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์มำปรับใช้แก่คดีซื้อขำยระหว่ำง
ประเทศน้ันอำจจะมีปัญหำควำมเหมำะสมถูกต้อง หรือกล่ำวอีกนัยหน่ึงประมวลกฎหมำยแพ่งและ
พำณิชย์โดยเฉพำะเร่ืองซื้อขำยน้ัน ไม่ใช่กฎหมำยที่ใช้กับกำรซื้อขำยระหว่ำงประเทศเน่ืองจำก
ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์มำตรำ 370-372 ที่บัญญัติมำตั้งแต่ปี พ.ศ.2468 โดยน�ำมำ
จำกมำจำกกฎหมำยแพ่งของญี่ปุ่น ซึ่งวัตถุประสงค์ในกำรร่ำงขณะนั้นมุ่งบัญญัติขึ้นมำเพื่อใช้บังคับ
กับกำรซื้อขำยภำยในประเทศเป็นหลัก หลักกฎหมำยบำงประกำรจึงอำจไม่เหมำะสมกับคดีกำร
ค้ำระหว่ำงประเทศ เช่น หลักกฎหมำยตำมมำตรำ 370-372 เรื่องกำรรับบำปเครำะห์ในภัยพิบัติ
อันเกิดขึ้นแก่วัตถุแห่งสัญญำ เป็นต้น อีกทั้งประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ว่ำด้วยกำรซื้อขำย
ดงักล่ำวยงัไม่มบีทบญัญตัปิระกำรทีจ่�ำเป็นต้องมเีพือ่พจิำรณำวนิิจฉยัคดกีำรค้ำระหว่ำงประเทศด้วย 
เช่น ในประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ มิได้มีบทบัญญัติที่ก�ำหนดหน้ำที่ของผู้ขำย ในกำรบรรจุ
หีบห่อของสินค้ำ ไม่มีบทบัญญัติก�ำหนดหน้ำที่ของผู้ขำยในกำรส่งมอบเอกสำร ไม่มีบทบัญญัติใน
กำรก�ำหนดหน้ำที่ผู้ซื้อให้ต้องบอกกล่ำวผู้ขำยในกรณีที่สินค้ำไม่ถูกต้องตำมสัญญำ เป็นต้น
 ปัญหำส�ำคัญที่ต้องพิจำรณำก็คือ หำกเกิดกรณีพิพำทเก่ียวกับกำรโอนควำมเสี่ยงภัยใน
สินค้ำที่ซื้อขำยระหว่ำงผู้ซื้อและผู้ขำยตำมสัญญำซื้อขำยระหว่ำงประเทศ และฝำ่ยใดฝ่ำยหน่ึงมี
ภูมิล�ำเนำอยู่ในประเทศไทย จึงมีกำรน�ำคดีขึ้นฟ้องร้องต่อศำลไทย ศำลไทยจะยอมรับหลักเกณฑ์
ของ INCOTERMS ซึ่งก�ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดของคู่สัญญำซื้อขำยหรือไม่ เพรำะกฎหมำย
ซื้อขำยมีบัญญัติไว้แล้วใน บรรพ 3 แห่งประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ ในกรณีเช่นนี้ เนื่องจำก
เป็นคดีที่เก่ียวข้องกันระหว่ำงประเทศ จึงต้องพิจำรณำเรื่องกฎหมำยขัดกัน ตำมพระรำชบัญญัติ
ว่ำด้วยกำรขัดกันแห่งกฎหมำย พ.ศ. 2481 และเมื่อวินิจฉัยประเด็นเร่ืองกฎหมำยขัดกันแล้ว 
เห็นว่ำให้น�ำกฎหมำยไทยมำใช้บังคับแก่คดี เช่น อำจเป็นกรณีที่คู่สัญญำแสดงเจตนำโดยชัดแจ้งให้
น�ำกฎหมำยไทยมำบังคับใช้แก่คดี เป็นต้น จึงจะพิจำรณำปัญหำต่อไปว่ำ ศำลไทยจะยอมรับเงื่อนไข
ตำม INCOTERMS มำใช้กับหน้ำที่ควำมรับผิดของผู้ซื้อและผู้ขำยอย่ำงไรหรือไม่ซึ่งประเด็นปัญหำ
ข้ำงต้นนี้อำจแยกพิจำรณำได้เป็น 2 กรณี คือ
 1. กรณีมีการระบุให้ใช้ INCOTERMS เรื่องการโอนความเสี่ยงภัยเป็นส่วนหนึ่งของ
สัญญา
 เน่ืองจำก INCOTERMS ได้ก�ำหนดหลกัเกณฑ์เก่ียวกับหน้ำทีค่วำมรบัผิดของผู้ซือ้และผู้ขำย
อนัมลีกัษณะเป็นข้อตกลงในสญัญำซือ้ขำย ซึง่ถ้ำคูส่ญัญำแสดงเจตนำโดยชดัแจ้ง ให้ใช้ข้อก�ำหนดของ 
INCOTERMS ก็จะมีผลท�ำให้ข้อก�ำหนดของ INCOTERMS เป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงในสัญญำ
ซื้อขำยนั้น ซึ่งคู่สัญญำจะต้องถูกผูกพันตำมนั้น จึงสำมำรถน�ำข้อก�ำหนดของ INCOTERMS มำใช้
เสมือนหนึ่งเป็นเงื่อนไขของสัญญำซื้อขำย ถึงแม้ INCOTERMS จะก�ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
ของคูส่ญัญำซือ้ขำยผิดแผกแตกต่ำงไปจำกบทบญัญตัขิองประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ ว่ำด้วย
เรื่องซื้อขำยก็ตำม แต่ถือว่ำเป็นเงื่อนไขและข้อตกลงที่ใช้บังคับได้ ทั้งนี้โดยอำศัยหลักตำมประมวล
กฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ มำตรำ 151 ซึ่งบัญญัติว่ำ “กำรใดเป็นกำรอันแตกต่ำงกับ บทบัญญัติ
ของกฎหมำย ถ้ำมิใช่กฎหมำยอันเก่ียวกับควำมสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอันดีของประชำชน 
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กำรน้ันไม่เป็นโมฆะ” หลกัเกณฑ์ทีเ่ก่ียวกับกำรโอนควำมเสีย่งภัยภำยใต้ INCOTERMS น้ันเป็นเรือ่ง
เก่ียวกับกำรซือ้ขำยมใิช่เป็นกฎหมำยอนัเก่ียวกับควำมสงบเรยีบร้อย หรอืศลีธรรมอนัดขีองประชำชน 
ดังน้ันคูส่ญัญำจึงอำจตกลงกันก�ำหนดหน้ำทีค่วำมรับผิดชอบของคูส่ญัญำให้แตกต่ำงไปจำกทีบ่ญัญตัิ
ไว้ในประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ได้ เทียบค�ำพิพำกษำฎีกำที่ 775/2525 วินิจฉัยว่ำกรณี
ที่มีกำรตกลงให้ถือเอำระเบียบประเพณีและพิธีปฏิบัติเก่ียวกับเครดิตที่มีเอกสำรประกอบของสภำ
หอกำรค้ำนำนำชำติมำใช้บังคับ ศำลต้องวินิจฉัยไปตำมประเพณีและพิธีปฏิบัติ
 2. กรณีสัญญาซื้อขายระหว่างประเทศไม่ระบุให้ใช้ INCOTERMS เรื่องการโอน
ความเสี่ยงภัยเป็นส่วนหนึ่งของสัญญา
 เป็นกรณีทีส่ญัญำซือ้ขำยระหว่ำงประเทศมไิด้ระบไุว้โดยชดัแจ้งให้น�ำ INCOTERMS มำใช้
เป็นส่วนหน่ึงของสญัญำ โดยในวทิยำนิพนธ์ฉบบัน้ีผู้วจัิยจะเน้นศกึษำเฉพำะเรือ่งกำรโอนควำมภัยใน
ตวัสนิค้ำทีซ่ือ้ขำยทีป่ระมวลกฎหมำยแพ่งและพำณชิย์ มบีทบญัญตัคิรอบคลมุถึงแต่ INCOTERMS 
ก�ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของคู่สัญญำไว้แตกต่ำงกัน
 ปัญหำข้ำงต้นน้ีได้มีแนวคิดที่จะน�ำประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์มำใช้ตีควำมเพื่อ
อุดช่องว่ำงของกฎหมำยอยู่ 2 แนว คือใช้หลักกฎหมำยตำมประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ 
มำตรำ 368 หรือ มำตรำ 4 วรรค 1มำพิจำรณำ
 2.1) กรณีใช้มาตรา 368 มาพิจารณา
 สมยศ เชื้อไทย (2556, น. 154-157) มีเห็นว่ำอำจตีควำมในสัญญำได้ว่ำคู่สัญญำประสงค์
ที่จะให้น�ำ INCOTEMS มำใช้ในฐำนะที่เป็นประเพณีทำงกำรค้ำ โดยหลักเกณฑ์มำตรำ 368 แห่ง
ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์กล่ำวว่ำ สญัญำน้ันท่ำนให้ตคีวำมไปตำมควำมประสงค์ในทำงสจุริต
โดยพิเครำะห์ถึงปกติประเพณีด้วย” มำตรำน้ีถือเป็นหลักสุจริตทั่วไป หรือที่เรียกในภำษำลำตินว่ำ
“bona fides” ค�ำว่ำ “สจุรติ” น้ีมคีวำมหมำยโดยกว้ำง ไม่ได้หมำยควำมโดยเฉพำะเจำะจงถึงควำมรู้
เท่ำไม่ถึงกำรณ์ของคู่กรณี หรือควำมไม่รู้ข้อเท็จจริงในเรื่องใดเรื่องหน่ึง หลักสุจริตโดยทั่วไปใน
บทบัญญัติเหล่ำนี้ เป็นมำตรฐำนทั่วไปที่กฎหมำยได้บัญญัติไว้ใช้เป็นเครื่องมือวัดควำมประพฤติของ
มนุษย์ ในกรณีต่ำงๆ ว่ำกำรกระท�ำเหล่ำนั้นอยู่ในกรอบที่ระบบกฎหมำยนั้นสนับสนุนหรือประฌำม
หรือไม่ มำตรฐำนหรือเครื่องวัดที่กล่ำวน้ีเป็นข้อควำมทั่วไป เป็นบทบัญญัติที่มีเน้ือควำมหลวมๆ 
ไม่แจ้งชัดนี้ในทำงนิติศำสตร์เรียกว่ำ “บทกฎหมำยยุติธรรม” 
 ในกำรตีควำมกฎหมำยประเภทน้ี ผู ้ตีควำมจะต้องใช้วิจำรณญำณและดุลพินิจใน
กำรวเิครำะห์ข้อเทจ็จรงิทีเ่ก่ียวข้องทกุประกำรใคร่ครวญและไตร่ตรองให้ถ่องแท้เสยีก่อน ว่ำค�ำเหล่ำน้ันมี
ควำมหมำยอย่ำงไร จึงจะเป็นกำรถูกต้อง เหมำะเจำะเหมำะสม กับเรื่องข้อพิพำทที่ก�ำลังพิจำรณำ
อยู่นั้น ดังนั้น ค�ำว่ำ “โดยสุจริต” ในมำตรำ 368 จึงมีควำมหมำยครอบคลุมกว้ำงมำก ขึ้นอยู่กับ
พฤติกรรมแวดล้อมของแต่ละคดี จึงตกเป็นภำรกิจส�ำหรับนักกฎหมำย ซึ่งเป็นผู้ใช้หรือผู้ตีควำม
กฎหมำยทีจ่ะต้องใช้วจิำรณญำณและดลุพนิิจในกำรใคร่ครวญและไตร่ตรองเพือ่ให้ได้ผลทีเ่หมำะเจำะ
เหมำะสม ถูกต้องและเป็นธรรมระหว่ำงคู่กรณี
 นอกจำกน้ีในกำรตคีวำมสญัญำตำมมำตรำ 368 แห่งประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณชิย์น้ัน
จะต้องตีควำมไปในทำงสุจริตโดยพิเครำะห์ถึงปกติประเพณีด้วย ดังน้ันหำกใช้บทบัญญัติน้ีให้มีผล
อย่ำงเต็มที่แล้วก็จะสำมำรถขจัดข้อบกพร่องหรือข้อควำมที่เอำเปรียบไม่เป็นธรรมได้ดีพอสมควร
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 ดังนั้น หำกพิจำรณำตำมเหตุผลที่กล่ำวมำข้ำงต้นกำรที่ศำลใช้ดุลพินิจเลือกใช้มำตรำ 368 
แห่งประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์มำตัดสินนั้นก็เพื่อเสริมให้กฎหมำย หรือ สัญญำสมบูรณ์ขึ้น
กล่ำวคอื หำกไม่ได้มีกำรก�ำหนดเง่ือนไขอย่ำงใดอย่ำงหน่ึงเก่ียวกับสทิธิหน้ำทีร่ะหว่ำงคูส่ญัญำเอำไว้ใน
สญัญำทีพ่พิำท ศำลอำจตคีวำมว่ำมเีง่ือนไขเก่ียวกับสทิธิและหน้ำที ่ชนิดทีเ่รียกว่ำ หน้ำทีข้่ำงเคยีงได้ 
เป็นต้น เพือ่จะท�ำให้คูก่รณีสำมำรถน�ำสบืประเพณีทำงกำรค้ำระหว่ำงประเทศ รวมทัง้ INCOTERMS 
ให้ศำลพิจำรณำในฐำนะที่เป็นเงื่อนไขของสัญญำได้
 ทัง้น้ี ชวลติ อตัถศำสตร์ (2543, น. 136-138) มคีวำมเห็นว่ำมำตรำ 368 น้ี อำจเป็นกรณใีช้
หลกัเกณฑ์กำรตคีวำมสญัญำ “ตำมควำมประสงค์ในทำงสจุริต โดยพเิครำะห์ถึงปรกตปิระเพณีด้วย” 
ซึง่กำรใช้หลกัเกณฑ์น้ีก็เพือ่จะท�ำให้คูส่ญัญำสำมำรถน�ำสบืประเพณทีำงกำรค้ำระหว่ำงประเทศ รวมทัง้
INCOTERMS ให้ศำลพิจำรณำในลักษณะที่เป็นเงื่อนไขของสัญญำซื้อขำยได้ โดยอยู่ในเงื่อนไขที่ว่ำ
ผู้ใช้หรือผู้ตคีวำมกฎหมำยน้ันจะต้องใช้วจิำรณญำณและดลุพนิิจในกำรใคร่ครวญและไตร่ตรองเพือ่ให้
ได้ผลที่สม ถูกต้องและเป็นธรรมระหว่ำงคู่กรณี หรือ
 2.2) กรณีใช้มาตรา 4 วรรค 1 มาพิจารณา 
 ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์มำตรำ 4 กล่ำวว่ำ “กฎหมำยนั้นต้องใช้ในบรรดำกรณี
ซึ่งต้องด้วยบทบัญญัติใดๆ แห่งกฎหมำยตำมตัวอักษรหรือตำมควำมมุ่งหมำยของบทบัญญัตินั้นๆ
 เมื่อไม่มีบทกฎหมำยที่จะยกมำปรับคดีได้ ให้วินิจฉัยคดีน้ันตำมจำรีตประเพณีแห่งท้องถ่ิน
ถ้ำไม่มีจำรีตประเพณีเช่นว่ำน้ันให้วินิจฉัยคดอำศัยเทียบบทกฎหมำยที่ใกล้เคียงอย่ำงยิ่ง และ
ถ้ำบทกฎหมำยเช่นนั้นก็ไม่มีด้วยให้วินิจฉัยตำมหลักกฎหมำยทั่วไป”
 โดยมำตรำ 4 วรรค 1 กล่ำวว่ำหำกมีบทบัญญัติของกฎหมำยในเรื่องที่พิพำทกันก็ต้องใช้
บทบัญญัติของกฎหมำยนั้น หรือตำมควำมมุ่งหมำยของบทบัญญัตินั้น 
 กรณคีูส่ญัญำซือ้ขำยพพิำทในเรือ่งกำรโอนควำมเสีย่งภัยในตวัสนิค้ำทีซ่ือ้ขำยน้ัน เป็นกรณี
คูส่ญัญำซือ้ขำยพพิำทในเรือ่งทีป่ระมวลกฎหมำยแพ่งและพำณชิย์มบีญัญตัคิรอบคลมุถึงอยูแ่ล้ว แม้
เป็นเรื่อง INCOTERMS ก�ำหนดไว้แตกต่ำงออกไป ซึ่งหำกพิจำรณำตำมบทบัญญัติของประมวล
กฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ มำตรำ 4 วรรค 1 ก็ต้องตคีวำมตำมบทบญัญตัขิองประมวลกฎหมำยแพ่ง
และพำณิชย์ เพรำะคู่สัญญำซื้อขำยมิได้ระบุไว้โดยชัดแจ้งให้น�ำ INCOTERMS มำใช้เป็นส่วนหนึ่ง
ของสัญญำ ซึ่งหำกตีควำมเช่นนี้น่ำจะไม่ตรงตำมเจตนำรมณ์ที่แท้จริงของคู่สัญญำในขณะท�ำสัญญำ 
เช่น ตำมตัวอย่ำงข้ำงต้นเกี่ยวกับกำรโอนควำมเสี่ยงภัยในกรณีซื้อขำยในเทอม FOB หำกใช้หลัก
เกณฑ์ตำมประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ มำตรำ 4 วรรค 1 กล่ำวคือ ตีควำมตำมบทบัญญัติ
ของมำตรำ 370 ประกอบกับมำตรำ 460 แห่งประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ อำจมีผลท�ำให้
ควำมเสีย่งภัยในตวัสนิค้ำโอนมำจำกผู้ขำยไปยงัผู้ซือ้ เมือ่ผู้ขำยท�ำกำรหมำย ชัง่ ตวง วดั หรือกระท�ำ
กำรใดเพือ่ให้บ่งตวัทรัพย์สนิน้ันออกเป็นทีแ่น่นอนแล้ว แทนทีค่วำมเสีย่งภัยจะโอนจำกตวัผู้ขำยไปยงั
ผู้ซื้อ เมื่อผู้ขำยน�ำสินค้ำขึ้นพ้นกรำบเรือ ตำมที่ระบุในINCOTERMS
 ปัจจุบันจึงมีความเห็นทางวิชาการที่มักวิเคราะห์ในเชิงว่าควรใช้มาตรา 368 
มาประกอบการใช้และการตีความกฎหมายมากกว่าใช้มาตรา 4 วรรค 1
 อย่ำงไรก็ดี สุนัย มโนมัยอุดม (2540, น.25) มีข้อสังเกตุว่ำในกรณีที่ไม่อำจตีควำมได้ว่ำ 
คู่สัญญำมีควำมประสงค์จะให้น�ำ INCOTERMS มำใช้ ตำมมำตรำ 368 ได้ศำลก็คงจะต้องอำศัย
ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์มำตรำ 4 วรรค 2 
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 “เมื่อไม่มีบทกฎหมำยที่จะยกมำปรับแก่คดีได้ ให้วินิจฉัยคดีน้ันตำมจำรีตประเพณีท้องถ่ิน
ถ้ำไม่มีจำรีตประเพณีเช่นว่ำน้ัน ให้วินิจฉัยคดีอำศัยเทียบบทกฎหมำยที่ใกล้เคียงอย่ำงยิ่ง และ
ถ้ำบทกฎหมำยเช่นนั้นก็ไม่มีด้วย ให้วินิจฉัยตำมหลักกฎหมำยทั่วไป”
 ตำมประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ มำตรำ 4 น้ัน เป็นเรื่องเก่ียวกับล�ำดับกำรใช้
กฎหมำย กล่ำวคือ มำตรำ 4 ก�ำหนดให้ใช้กฎหมำยที่บัญญัติขึ้นเป็นลำยลักษร์อักษรก่อน เมื่อไม่มี
บทบัญญัติกฎหมำยลำยลักษณ์อักษรมำปรับใช้กับคดีได้ จึงให้น�ำจำรีตประเพณีแห่งท้องถ่ินมำใช้ 
หำกไม่มีจำรีตประเพณีแห่งท้องถ่ินมำปรับใช้ได้ ก็ให้น�ำเอำบทบัญญัติกฎหมำยลำยลักษณ์อักษรมำ
ปรับใช้อกีครัง้หน่ึง ในฐำนะทีเ่ป็นบทกฎหมำยทีใ่กล้เคยีงอย่ำงยิง่ หำกยงัไม่สำมำรถทีจ่ะน�ำบทบญัญตัิ
ที่เป็นลำยลักษณ์อักษร หรือจำรีตประเพณีท้องถิ่นมำใช้กับคดีได้ อย่ำงเหมำะสมและเป็นธรรมแล้ว 
ก็ต้องน�ำหลักกฎหมำยทั่วไปมำปรับใช้เป็นขั้นสุดท้ำย
 (1) เม่ือไม่มีบทกฎหมายทีจ่ะยกมาปรบัคดไีด้ ให้วนิิจฉยัคดน้ัีนตามจารตีประเพณท้ีองถ่ิน 
 โดยหำกจะพิจำรณำว่ำประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ ว่ำด้วยว่ำด้วยสัญญำซื้อขำย
มิใช่กฎหมำยโดยตรงเก่ียวกับสัญญำซื้อขำยระหวำ่งประเทศ เพรำะสัญญำซื้อขำยระหวำ่งประเทศ
มีลักษณะเฉพำะแตกต่ำงจำกสัญญำซื้อขำยภำยในประเทศ จึงไม่สำมำรถน�ำประมวลกฎหมำยแพ่ง
และพำณิชย์มำใช้บังคับโดยตรงได้ จึงเป็นกรณีที่ไม่มีบทกฎหมำยโดยตรงมำปรับใช้กับคดี
 เพรำะในปัจจุบันประเทศไทยยังไม่มีกฎหมำยว่ำด้วยซื้อขำยระหว่ำงประเทศโดยเฉพำะ 
ดังน้ันจึงต้องมีกำรอุดช่องว่ำงของกฎหมำย โดยกำรน�ำจำรีตประเพณีแห่งท้องถ่ินมำใช้ หำกไม่มี
จำรีตประเพณีแห่งท้องถ่ินมำปรับใช้ได้ ก็ให้น�ำเอำบทบัญญัติกฎหมำยลำยลักษณ์อักษรมำปรับใช้
อีกครั้งหน่ึง ในฐำนะที่เป็นบทกฎหมำยที่ใกล้เคียงอย่ำงยิ่ง หำกยังไม่สำมำรถที่จะน�ำบทบัญญัติที่
เป็นลำยลักษณ์อักษร หรือจำรีตประเพณีท้องถ่ินมำใช้กับคดีได้ อย่ำงเหมำะสมและเป็นธรรมแล้ว 
ก็ต้องน�ำหลักกฎหมำยทั่วไปมำปรับใช้เป็นขั้นสุดท้ำย ตำมที่ก�ำหนดไว้ในประมวลกฎหมำยแพ่งและ
พำณิชย์ มำตรำ 4 วรรค 2 เพรำะศำลไม่สำมำรถปฏิเสธกำรตัดสินคดีเพรำะเหตุไม่มีกฎหมำยได้ 
(ตำมประมวลกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมแพ่ง มำตรำ 134) 
 จึงต้องอำศัยวิธีกำรอุดช่องว่ำงของกฎหมำยดังกล่ำวตำมมำตรำ 4 วรรค 2 ดังนั้นศำลจึง
สำมำรถน�ำจำรีตประเพณีแห่งท้องถิ่น หรือหลักกฎหมำยทั่วไปมำใช้ในกำรวินิจฉัยคดีได้ ซึ่งแนวคิด
ดังกล่ำวได้ตรงกับแนวคิดของ สุนัย มโนมัยอุดม (2540, น. 25) ดังที่ได้กล่ำวมำแล้วข้ำงต้น โดย
นัยน้ีศำลสำมำรถน�ำหลักกฎหมำยระหว่ำงประเทศว่ำด้วยสัญญำซื้อขำยระหว่ำงประเทศ กล่ำวคือ 
อนุสัญญำสหประชำชำติว่ำด้วยสัญญำซื้อขำยระหว่ำงประเทศ (United Nations Convention 
on Contracts for the International Sale of Goods หรือ CISG) มำใช้วินิจฉัยคดี หรือใน
กรณีที่จ�ำเป็นและเพื่อควำมเป็นธรรม ศำลสำมำรถน�ำข้อก�ำหนดต่ำงๆ ในINCOTERMS มำช่วยใน
กำรพจิำรณำตดัสนิคดไีด้ โดยถือเป็นจำรีตประเพณแีห่งท้องถ่ิน หรือหลกักฎหมำยทัว่ไปแล้วแตกรณี
 สมยศ เชื้อไทย (2556, น.93-94) กล่ำวว่ำ อย่ำงไรก็ดียังมีควำมเห็นที่ต่ำงกันออกไป
ในประเด็นที่ว่ำINCOTERMS น้ันเป็นจำรีตประเพณีท้องถ่ินหรือไม่ โดยมีนักฎหมำยบำงท่ำน
เห็นว่ำ INCOTERMS เป็นจำรีตประเพณีท้องถ่ินดังน้ันจึงสำมำรถน�ำมำตรำ 4 วรรค 2 แห่ง
ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์มำใช้อุดช่องว่ำงได้ แนวคิดนี้ได้รับอิทธิพลมำจำกส�ำนักกฎหมำย
ประวัติศำสตร์ (Historical School) กล่ำวคือ ส�ำนักนี้เห็นว่ำจำรีตประเพณีมีผลบังคับในตัวมันเอง 



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	29	ฉบับที่	91	กรกฎาคม	-	กันยายน	2558 159

ควำมจรงิกฎหมำยน้ันเริม่ตัน้จำกจำรตีประเพณีทีเ่กิดขึน้โดยตวัของมนัเองก่อนทีส่งัคมจะรวมตวัเป็น
บ้ำนเมือง เป็นรัฐ ประเพณีเหล่ำน้ีเป็นข้อเท็จจริงในสังคม ซึ่งมีลักษณะบังคับโดยไม่ต้องมีใครมำ
รับรองอ�ำนำจอีกทีหนึ่ง 
 แต่บำงท่ำนก็เห็นว่ำ INCOTERMS น้ันไม่ใช่จำรีตประเพณีท้องถ่ินดังน้ันจึงไม่สำมำรถ
น�ำมำตรำ 4 วรรค 2 แห่งประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์มำใช้อุดช่องว่ำงได้ แนวคิดนี้ได้รับ
อทิธิพลมำจำกส�ำนักกฎหมำยบ้ำนเมอืง (Legal Positivism) กล่ำวคอื ส�ำนักน้ีเห็นว่ำจำรตีประเพณี
มีลักษณะบังคับเกิดขึ้นเพรำะรัฏฐำธิปัตย์รับรอง บังคับบัญชำให้ เช่นต้องมีค�ำสั่งศำลตัดสิน หรือ 
ต้องมีค�ำสั่งของรัฐออกมำรับรองเป็นกฎหมำยจำรีตประเพณีจึงจะจึงจะมีผลบังคับได้ ดังเช่นปรำกฎ
อยู่ในมำตรำ 4 ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ของไทย คือมีกฎหมำยลำยลักษณ์อักษรรับรอง
โดยสรุปคือส�ำนักนี้เห็นว่ำจำรีตประเพณีจะมีลักษณะบังคับเป็นกฎหมำยในตัวเองไม่ได้
 ปัญหำว่ำกรณีเช่นน้ีศำลจะน�ำ INCOTERMS มำใช้ในฐำนะที่เป็นจำรีตประเพณีแห่ง
ท้องถิ่นหรือไม่ หำกพิจำรณำจำกแนวค�ำพิพำกำศำลฎีกำแล้ว กรณีอำจเทียบได้กับ ค�ำพิพำกษำฎีกำ
ที่ 2122/2499 ซึ่งวินิจฉัยว่ำ หำกไม่ปรำกฎว่ำ คู่กรณีฝ่ำยหนึ่งได้รู้ถึงประเพณีกำรค้ำของธนำคำร
พำณิชย์แล้ว จะน�ำประเพณีนั้นมำใช้บังคับไม่ได้ (สุนัย มโนมัยอุดม, 2540, น.25) ค�ำพิพำกษำฎีกำ
ที่ 845/2497 ซึ่งวินิจฉัยว่ำ ธรรมเนียมประเพณีวงกำรค้ำเกี่ยวกับกำรขนส่งที่ทรำบกันอยู่ระหว่ำง
คูส่ญัญำน้ันแล้วว่ำ ถ้ำเสยีเวลำก็มกีำรคดิค่ำเสยีเวลำให้แก่กัน ดงัน้ีแม้ไม่ได้เขยีนระบไุว้เป็นอย่ำงอืน่ 
ประเพณีนั้นก็ย่อมใช้บังคับกันได้เท่ำกับเป็นกำรตกลงโดยปริยำย
 ดังน้ัน ตำมค�ำพิพำกษำของศำลไทยกำรจะถือว่ำ หลักกำรโอนควำมเสี่ยงภัยภำยใต้
หลักเกณฑ์ของINCOTERMS เป็นจำรีตประเพณีแห่งท้องถ่ินหรือไม่น้ัน ต้องพิจำรณำว่ำคู่กรณี
ทั้งสองฝ่ำยได้รู้ถึงหลักเกณฑ์ดังกล่ำวหรือไม่ หำกปรำกฎว่ำรู้จึงจะน�ำหลักกำรโอนควำมเสี่ยงภัย
ภำยใต้หลักเกณฑ์ของINCOTERMS มำใช้บังคับในฐำนะจำรีตประเพณีแห่งท้องถิ่นได้ มิฉะนั้นก็ไม่
อำจน�ำมำใช้บังคับได้
 (2) ถ้าไม่มีจารีตประเพณีเช่นว่านั้น ให้วินิจฉัยคดีอาศัยเทียบบทกฎหมายที่ใกล้เคียง
อย่างยิ่ง ถ้าไม่มีกฎหมายที่ใกล้เคียงอย่างยิ่ง ก็ให้ใช้กฎหมายทั่วไป
 โดยสภำพ INCOTERMS น้ันไม่มีสถำนะเป็นกฎหมำยเป็นเพียงข้อตกลงที่มุ่งจะเอื้อ
ประโยชน์และอ�ำนวยควำมสะดวกในทำงกำรค้ำให้แก่กลุ่มพ่อค้ำส�ำหรับกำรค้ำระหว่ำงประเทศ 
เป็นหลัก ดังน้ันจึงไม่สำมำรถน�ำมำใช้เป็นกฎหมำยที่ใกล้เคียงอย่ำงยิ่ง หรือหลักกฎหมำยทั่วไปได้
โดยสภำพ
 กำรเลือกใช้ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์มำตรำ 4 และ มำตรำ 368 มำตีควำม
ดังกล่ำวเป็นผลมำจำกกำรที่ประเทศไทยยังไม่มีกฎหมำยเฉพำะส�ำหรับกำรบังคับใช้ INCOTERMS 
ในเร่ืองกำรโอนควำมเสี่ยงภัยในสินค้ำที่ซื้อขำยตำมสัญญำซื้อขำยสินค้ำระหว่ำงระเทศ จึงก่อให้
เกิดแนวทำงกำรตีควำมที่ไม่ชัดเจนดังที่กล่ำวมำแล้วข้ำงต้นอันอำจก่อให้เกิดปัญหำในกำรบังคับใช้ 
INCOTERMS ในเรื่องกำรโอนควำมเสี่ยงภัยในสินค้ำที่ซื้อขำยตำมสัญญำซื้อขำยสินค้ำระหว่ำง
ประเทศขึ้น
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 แม้จำกค�ำพิพำกษำฎีกำข้ำงต้นจะพบว่ำศำลไทยได้มีกำรยอมรับเงื่อนไขใน INCOTERMS 
มำกขึ้นรวมถึงเรื่องกำรโอนควำมเสี่ยงภัยด้วยเช่นกัน โดยอำศัยมำตรำ 4 หรือ มำตรำ 368 แห่ง
ประมวลแพ่งและพำณิชย์ ในกำรใช้และกำรตีควำมกฎหมำย แต่อย่ำงไรก็ดีกำรใช้ดุลพินิจของศำล
ในกำรตีควำมกฎหมำยดังกล่ำวก็ส่งผลกระทบต่อควำมไม่ชัดเจนและแน่นอนของกฎหมำย
 ดังที่กล่ำวมำแล้วถึงค�ำพิพำกษำของศำลฎีกำเก่ียวกับกำรใช้ดุลพินิจในกำรพิจำรณำคดี
โดยยอมรับเง่ือนไขเร่ืองกำรโอนควำมเสี่ยงภัยในสัญญำซื้อขำยสินค้ำระหว่ำงประเทศ ภำยใต้ 
INCOTERMS มำกขึ้น โดยอำศัยประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันไม่ว่ำจะเป็น
มำตรำ 4 หรือ มำตรำ 368 มำปรับใช้โดยกำรใช้และกำรตีควำมกฎหมำย โดยหำกจะมองว่ำปัญหำ
ดังกล่ำวอำจแก้ไขได้โดยกำรใช้ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน(มำตรำ 4 หรือ 
มำตรำ 368) มำปรับใช้โดยกำรใช้โดยกำรตีควำมได้อยู่แล้วนั้น ก็ดูจะเป็นกำรแก้ปัญหำที่ปลำยเหตุ
ซึ่งผู้วิจัยมีควำมเห็นว่ำแม้ศำลจะใช้ดุลพินิจในกำรน�ำประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์มำตีควำม
เพื่อให้เกิดควำมเหมะสมและเป็นธรรมในกำริจำรณำคดี แต่หำกเรำสำมำรถปรับปรุงกฎหมำยที่มี
ใช้บังคับอยู่ในปัจุบันให้ดีขึ้น หรือพัฒนำขึ้น จนเป็นที่ยอมรับต่อสำกลได้ก็จะถือว่ำเป็นกำรแก้ปัญหำ
ที่ต้นเหตุโดยแท้ เนื่องจำกกำรพัฒนำท�ำให้ดีขึ้น เหมำะสมขึ้น ย่อมเป็นวัตถุประสงค์ที่ดีโดยสภำพ 
ดีกว่ำกำรอยู่เฉยไม่ปรับปรุง ไม่พัฒนำให้ดีขึ้นซึ่งเท่ำกับเป็นกำรล้ำหลัง
 

สรุปผลการวิจัย
 กำรโอนควำมเสี่ยงภัยในทรัพย์สินที่ซื้อขำยตำมประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์น้ัน
ศำลฎีกำของไทยยึดหลักว่ำ “ควำมเสี่ยงภัยของทรัพย์สินที่ซื้อขำยโอนไปยังผู้ซื้อพร้อมกับกำรโอน
กรรมสิทธ์ิ” คือ ยึดถือหลักควำมเสี่ยงภัยตกแก่เจ้ำของ (Res perit Domino) ทั้งน้ีเน่ืองจำก 
มำตรำ 370-372 ของประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ของไทยน้ัน น�ำมำจำกมำจำกประมวล
กฎหมำยแพ่งของญี่ปุ่น เมื่อ พ.ศ. 2468
 กำรน�ำประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์มำปรบัใช้แก่คดซีือ้ขำยระหว่ำงประเทศน้ันจึงท�ำให้
มีปัญหำควำมเหมำะสมถูกต้อง หรือกล่ำวอีกนัยหน่ึงประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์โดยเฉพำะ
เร่ืองซื้อขำยของไทยน้ัน ไม่ใช่กฎหมำยที่เหมำะในกำรใช้กับกำรซื้อขำยระหว่ำงประเทศเน่ืองจำก
ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์มำตรำ 370-372 นั้นบัญญัติมำตั้งแต่ปี พ.ศ.2468 โดยมำจำก
มำจำกกฎหมำยแพ่งของญี่ปุ่น ซึ่งวัตถุประสงค์ในกำรร่ำงขณะน้ันมุ่งบัญญัติขึ้นมำเพื่อใช้บังคับกับ
กำรซื้อขำยภำยในประเทศเป็นหลัก หลักกฎหมำยบำงประกำรจึงอำจไม่เหมำะสมกับคดีกำรค้ำ
ระหว่ำงประเทศ เช่น หลักกฎหมำยตำมมำตรำ 370-372 เร่ืองกำรรับบำปเครำะห์ในภัยพิบัติ
อันเกิดขึ้นแก่วัตถุแห่งสัญญำ เป็นต้น อีกทั้งประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ว่ำด้วยกำรซื้อขำย
ดงักล่ำวยงัไม่มบีทบญัญตัปิระกำรทีจ่�ำเป็นต้องมเีพือ่พจิำรณำวนิิจฉยัคดกีำรค้ำระหว่ำงประเทศด้วย 
เช่น ในประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ มิได้มีบทบัญญัติที่ก�ำหนดหน้ำที่ของผู้ขำย ในกำรบรรจุ
หีบห่อของสนิค้ำ ไม่มบีทบญัญตักิ�ำหนดหน้ำทีข่องผู้ขำยในกำรส่งมอบเอกสำร ไม่มบีทบญัญตัใินกำร
ก�ำหนดหน้ำที่ผู้ซื้อให้ต้องบอกกล่ำวผู้ขำยในกรณีที่สินค้ำไม่ถูกต้องตำมสัญญำ เป็นต้น
 อีกทั้งบทบัญญัติในประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ในเรื่องกำรโอนกรรมสิทธิและ
ควำมเสีย่งภัยน้ันยงัไม่มีกำรเปิดช่องหรอืยอมรบัให้มกีำรน�ำจำรตีประเพณีทำงกำรค้ำ (Trade Usages) 
ได้แก่หลักเกณฑ์ของ INCOTERMS ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์ของกฎหมำยพำณิชย์ มำใช้บังคับเป็น
ลำยลักษณ์อักษรณ์อย่ำงชัดเจน



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	29	ฉบับที่	91	กรกฎาคม	-	กันยายน	2558 161

 อย่ำงไรก็ตำม ศำลไทยได้มีแนวทำงใช้ดุลพินิจในกำรพิจำรณำคดีโดยยอมรับเง่ือนไขใน 
INCOTERMS มำกขึ้น โดยเฉพำะในเรื่องกำรโอนควำมเสี่ยงภัยในสัญญำซื้อขำยสินค้ำระหว่ำง
ประเทศ ดงัทีก่ล่ำวมำแล้วข้ำงต้น ทัง้น้ีโดยอำศยัประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณชิย์ทีใ่ช้อยูใ่นปัจจุบนั
ไม่ว่ำจะเป็นมำตรำ 4 หรือ มำตรำ 368 มำปรับใช้โดยกำรใช้และกำรตีควำมกฎหมำยเนื่องจำก
ประเทศไทยยังไม่มีกฎหมำยเฉพำะส�ำหรับกำรรองรับและบังคับใช้ INCOTERMS ในเรื่องกำรโอน
ควำมเสีย่งภัยในสนิค้ำทีซ้ื่อขำยตำมสญัญำซือ้ขำยสนิค้ำระหว่ำงระเทศ ท�ำให้ก่อให้เกิดควำมไม่ชดัเจน
และไม่สอดคล้องกับกำรซื้อขำยระหว่ำงประเทศดังกล่ำว ข้ำงต้น
 เน่ืองจำก INCOTERMS น้ันถือได้ว่ำเป็นประเพณีทำงกำรค้ำซึ่งหำใช่เป็นกฎหมำยไม่
โดยสภำพตัว INCOTERMS เองจึงไม่สำมำรถบังคับใช้โดยตัวเองได้ จ�ำเป็นต้องมีกฎหมำย
มำรองรับเสยีก่อน ดงัน้ันเพือ่เป็นกำรปรับปรงุและพฒันำหลกักฎหมำยทีใ่ช้บงัคบักันอยูใ่นปัจจุบนัให้
ดขีึน้และสอดคล้องกับหลกัปฏบิตัทิำงกำรค้ำทีเ่ป็นสำกล ประเทศไทยควรมกีฎหมำยเฉพำะทีบ่ญัญตัิ
ให้น�ำเอำหลักกำรเรื่องกำรโอนควำมเสี่ยงภัยที่ก�ำหนดไว้ใน INCOTERMS รวมถึงหลักกำรอื่นๆ
ที่ INCOTERMS มีก�ำหนดไว้แต่กฎหมำยไทยไม่มี มำใช้บังคับแก่กำรซื้อขำยระหว่ำงประเทศ เพื่อ
ให้เป็นกฎหมำยที่มีประสิทธิภำพมำกขึ้น แต่เน่ืองจำกปัจจุบันประเทศไทยยังไม่ได้เข้ำร่วมเป็นภำคี
ในอนุสัญญำสหประชำชำติว่ำด้วยสัญญำซื้อขำยสินค้ำระหว่ำงประเทศ (CISG) ดังนั้นเพื่อเป็นกำร
ปรบัปรงุแก้ไขปัญหำทีเ่กิดขึน้ดงักล่ำวในปัจจุบนัได้อย่ำงทนัท่วงท ีจึงขอเสนอแนวทำงให้มกีำรบญัญตัิ
รับรองหลักเกณฑ์ของ INCOTERMS ในเรื่องกำรโอนควำมเสี่ยงภัย โดยกำรตรำพระรำชบัญญัติ
รองรับไว้โดยเฉพำะ
 ทัง้น้ีเก่ียวกับกำรตรำพระรำชบญัญตัเิพือ่มำรองรบั INCOTERMS น้ัน ก�ำชยั จงจักรพนัธ์
(2549, น.159)เห็นว่ำประเทศไทยเองก็ได้มีควำมเคลื่อนไหวปรำกฎให้เห็นบ้ำงแล้ว โดยคณะ
อนุกรรมกำรด�ำเนินกำรจัดท�ำข้อเสนอกำรแยกคดีพำณิชย์ออกจำกคดีแพ่ง ทั้งน้ีตำมค�ำสั่ง
นำยกรัฐมนตรีที่ 1/2548 โดยมีภำรกิจส�ำคัญ 2 ประกำร ซึ่งหน่ึงในนั้นก็คือ กำรจัดท�ำกฎหมำย
พำณชิย์ในส่วนสำระบญัญติัแยกออกจำกกฎหมำยแพ่ง โดยในชัน้แรกได้เลอืกกฎหมำยทีใ่ช้กันมำกและ
ง่ำยทีส่ดุก่อนคอืกฎหมำยซือ้ขำย โดยคณะกรรมกำรชดุดงักล่ำวได้ท�ำกำรศกึษำค้นคว้ำ เปรยีบเทยีบ 
และยกร่ำงพระรำชบญัญตัสิญัญำซือ้ขำยสนิค้ำทำงพำณิชย์ ซึง่ต้องกำรให้ใช้กับสญัญำซือ้ขำยสนิค้ำ
ทำงพำณิชย์ ทั้งในประเทศและระหว่ำงประเทศ 
 โดยคณะอนุกรรมกำรฯ ได้ยกร่ำงพระรำชบัญญัติสัญญำซื้อขำยสินค้ำทำงพำณิชย์ โดยมี
แนวทำงในกำรยกร่ำงตำมบทบญัญตัใินอนุสญัญำ CISG ว่ำด้วยสญัญำซือ้ขำยสนิค้ำระหว่ำงประเทศ 
ดังนั้นในกำรยกร่ำงจึงควรพิจำรณำตำมบทบัญญัติต่ำงๆ ที่บัญญัติไว้ในอนุสัญญำดังกล่ำว
 
 ข้อดีของร่ำงพระรำชบัญญัติสัญญำซื้อขำยสินค้ำทำงพำณิชย์
 1. เกิดควำมชัดเจนในกำรบังคับใช้กฎหมำยที่มีแยกระหว่ำงกฎหมำยแพ่งและกฎหมำย
พำณิชย์ เนื่องจำกประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ในเรื่องกำรซื้อขำยและกำรโอนกรรมสิทธิ์และ
ควำมเสี่ยงภัยที่ใช้บังคับอยู่ในปัจจุบันนั้น มีกำรใช้มำตั้งแต่ 1 เมษำยน 2472 แสดงว่ำกฎหมำย
ฉบับน้ีมีอำยุเกือบ 100 ปีแล้ว ย่อมไม่เหมำะสมต่อกำรบังคับใช้แก่สัญญำซื้อขำยสินค้ำระหว่ำง
ประเทศในปัจจุบัน นอกจำกน้ีบทบัญญัติของร่ำงพระรำชบัญญัติกำรซื้อขำยสินค้ำทำงพำณิชย์ 
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ยงัมีบทบญัญตัทิีส่ำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรทำงกำรค้ำระหว่ำงประเทศ โดยเฉพำะในเร่ืองของ
กำรโอนควำมเสี่ยงภัยในตัวสินค้ำที่ซื้อขำย ได้ดีและชัดเจนกว่ำประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ที่
ใช้อยูในปัจจุบัน
 2. เนื่องจำกประเทศไทยยังมิได้เป็นภำคีสมำชิกของ CISG ซึ่งเงื่อนไขภำยใต้ CISG นั้น
มีบทบัญญัติรองรับในเร่ืองกำรบังคับใช้ INCOTERMS ในฐำนะที่เป็นจำรีตประเพณีทำงกำรค้ำ 
ดังน้ันประเทศไทยจึงไม่สำมำรถออกกฎหมำยเพือ่อนุวตัรข้อบงัคบัของ CISG มำรบัรองเป็นกฎหมำย
ภำยในประเทศได้ ดงัน้ันแนวทำงในกำรร่ำงพระรำชบญัญตักิำรซือ้ขำยสนิค้ำทำงพำณิชย์น้ีจึงเป็นอกี
วิธีหนึ่งที่สำมำรถตอบโจทย์ในกำรออกมำรองรับและบังคับใช้เงื่อนไขของ INCOTERMS ในเรื่อง
กำรโอนควำมเสี่ยงภัยในตัวสินค้ำที่ซื้อขำยได้
 3. มีกำรให้ค�ำจ�ำกัดควำมของค�ำว่ำ “ประเพณีทำงกำรค้ำ” ซึ่งล้อมำจำกค�ำจ�ำกัดควำม
ของ CISG จึงท�ำให้เกิดควำมชัดเจนในใช้ ไม่สับสนและไม่คลุมเคลือช่วยให้รัฐต่ำงๆ เข้ำใจได้อย่ำง
ถูกต้องตรงกัน เนื่องจำกถ้ำให้รัฐต่ำงๆยึดถือค�ำจ�ำกัดควำมของตนเอง อำจจะก่อให้เกิดควำมไม่เป็น
เอกภำพในทำงกฎหมำยได้ อีกทัง้ยังเปน็กำรให้ค�ำจ�ำกดัควำมในลักษณะอยำ่งกว้ำงที่สุดเทำ่ที่จะเป็น
ไปได้ เพื่อป้องกันมิให้จำรีตประเพณีทำงกำรค้ำที่ใช้กันอยู่ในทำงกำรค้ำนั้นเป็นสิ่งที่ใช้ไม่ได้เนื่องจำก
กำรให้ค�ำจ�ำกัดควำมที่แคบเกินไป
 4. กำรตรำพระรำชบัญญัติกำรซื้อขำยสินค้ำทำงพำณิชย์เป็นกฎหมำยพิเศษเพื่อมำรองรับ
สถำนะของ INCOTERMS น้ันถือว่ำมคีวำมเหมำะสมและรวดเรว็ในกำรแก้ปัญหำได้ทนัท่วงทรีะดบัหน่ึง 
เน่ืองจำกสำมำรถก�ำหนดขอบเขตกำรบงัคบัใช้ให้ครอบคลมุเฉพำะกำรซือ้ขำยสนิค้ำระหว่ำงประเทศ 
โดยแยกต่ำงหำกจำกบทบญัญตัใินประมวลแพ่งและพำณชิย์ลกัษณะซือ้ขำย ซึง่ใช้บงัคบักับกำรซือ้ขำย
ภำยในประเทศเป็นหลกั และใช้หลกัเกณฑ์กำรตีควำมทีแ่ตกต่ำงกัน ซึง่จะสำมำรถลดปัญหำกำรตคีวำม
ทีไ่ม่สอดคล้องแนวปฏบิตัใินด้ำนกำรซือ้ขำยสนิค้ำระหว่ำงประเทศได้ (สทุธิพล ทวชียักำร, 2549, น.109)
 5. กำรตรำพระรำชบัญญัติกำรซื้อขำยสินค้ำทำงพำณิชย์เป็นกฎหมำยพิเศษ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อแยกกฎหมำยพำณิชย์ ออกจำกกฎหมำยแพ่ง น้ันส่งผลให้เป็นจุดเริ่มต้นของกำร
พัฒนำและควำมเจริญของระบบกฎหมำยพำณิชย์ อีกทั้งยังเป็นกำรก�ำหนดกฎเกณฑ์ กฎหมำยที่
ก�ำกบันติสิัมพนัธ์ระหวำ่งผูป้ระกอบกำรคำ้พำณชิยด้์วยกนัเองเปน็กำรเฉพำะ และเป็นกำรวำงระดบั
มำตรฐำนกฎหมำยพำณิชย์ภำยในประเทศให้อยูใ่นระดบัมำตรฐำนกฎหมำยระหว่ำงประเทศ เพือ่ควำม
เป็นสำกลของพ่อค้ำไทย โดยเริม่ทีส่ญัญำซือ้ขำย เพรำะมกีำรใช้กันมำกและง่ำยทีส่ดุก่อน ทัง้น้ีก็เพือ่
ต้องกำรให้มีกฎหมำย 2 ระบบคือ ระบบที่ 1 เป็นกฎหมำยแพ่งที่ใช้กันเฉพำะเรื่องทำงแพ่ง และ
ระบบที่ 2 เป็นกฎหมำยพำณิชย์ ใช้ทั้งเรื่องพำณิชย์ภำยในประเทศและระหว่ำงประเทศ

 ข้อเสียร่ำงพระรำชบัญญัติสัญญำซื้อขำยสินค้ำทำงพำณิชย์
 ดงัทีก่ล่ำวมำแล้วว่ำเน่ืองจำกพระรำชบญัญตัฉิบบัน้ีมวีตัถุประสงค์ให้กฎหมำยซือ้ขำยภำยใน
ประเทศแยกต่ำงหำกจำกประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์โดยให้มีเน้ือหำเช่นเดียวกับอนุสัญญำ 
CISG หรืออำจกล่ำวอีกนัยหน่ึงว่ำต้องกำรให้กำรค้ำภำยในประเทศและกำรค้ำระหว่ำงประเทศอยู่
ภำยใต้อนุสัญญำ CISG เหมือนกันส่งผลให้บทบัญัติต่ำงๆในร่ำงพระรำชบัญญัติกำรซื้อขำยสินค้ำ
ทำงพำณิชย์ไม่เป็นไปตำมหลักกำรและแนวทำงในกำรยกร่ำง กล่ำวคือไม่ได้น�ำเอำทุกบทบัญญัติ
ของ CISG มำบัญญัติไว้ในร่ำงพระรำชบัญญัติฉบับน้ี และบำงมำตรำในรำ่งพระรำชบัญญัติกำร
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ซื้อขำยสินค้ำทำงพำณิชย์ มีเนื้อหำไม่ตรงกับอนุสัญญำ CISG (ก�ำชัย จงจักรพันธ์, 2549, น.188) 
จึงส่งผลกระทบดังนี้
 1. ปัญหำกำรยอมรับในทำงสำกล ทั้งน้ีเน่ืองจำกนักธุรกิจในต่ำงประเทศ โดยเฉพำะ
จำกประเทศพัฒนำแล้ว อำจจะรู้สึกว่ำกฎหมำยดังกล่ำวไม่ได้มำตรฐำนในระดับหน่ึง และก็เป็น
กฎหมำยภำยในของประเทศไทยซึ่งอำจมีกำรตรำในลักษณะที่เอื้อประโยชน์แก่คนไทยมำกกว่ำ 
(สุทธิพล ทวีชัยกำร, 2549, น.110)
 2. ท�ำให้กฎหมำยมีควำมไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ซึ่งจะน�ำไปสู่ปัญหำกำรตีควำมกฎหมำย 
(ก�ำชัย จงจักรพันธ์, 2549, น.216)
 3. อนำคตหำกประเทศไทยเข้ำเป็นภำคอีนุสญัญำ CISG จะก่อให้เกิดปัญหำกำรปฏบิตัติำม
พันธกรณีอีกด้วย (ก�ำชัย จงจักรพันธ์, 2549, น.216)

ข้อเสนอแนะ
 ผู้วจัิยเห็นว่ำเมือ่อนุสญัญำ CISG เป็นกฎหมำยทีเ่หมำะสม ถูกต้อง สำมำรถน�ำมำใช้บงัคบั
กับกฎหมำยพำณิชย์ระหว่ำงประเทศได้ ซึ่งจะสำมำรถรองรับสถำนะของ INCOTERMS ให้มีผล
บังคับใช้ในทำงกฎหมำย จึงอำจท�ำได้ด้วยวิธีกำรดังต่อไปนี้ 
 1) กำรออกกฎหมำยอนุวัติกำร ซึ่งจะเลือกแนวทำงออกพระรำชบัญญัติที่มีเน้ือหำตำม
อนุสัญญำ CISG หรือ 
 2) ออกพระรำชบัญญัติแล้วอ้ำงโยงไปใช้อนุสัญญำแนบท้ำยก็ได้ ซึ่งแม้ว่ำจะมีควำมเห็น
จำกคณะอนุกรรมกำรด�ำเนินงำนตำมโครงกำรศึกษำวิจัยเรื่อง “กฎหมำยว่ำด้วยกำรซื้อขำยสินค้ำ
ระหว่ำงประเทศ” จะเห็นว่ำวิธีที่สองนี้จะท�ำให้ได้พระรำชบัญญัติที่ถูกต้องตรงกับอนุสัญญำ CISG 
ทีส่ดุ แต่อย่ำงไรก็ตำมเน่ืองจำกแนวทำงของคณะอนุกรรมกำรด�ำเนินกำรจัดท�ำข้อเสนอกำรแยกคดี
พำณชิย์ออกจำกคดแีพ่ง ต้องกำรให้ร่ำงพระรำชบญัญตัฉิบบัน้ี ใช้ได้กับทัง้สญัญำซือ้ขำยทำงพำณิชย์
ภำยในประเทศ และซื้อขำยระหว่ำงประเทศ แนวทำงที่สองจึงไม่สำมำรถใช้ได้โดยสภำพ 
 ผู้วิจัยจึงเห็นว่ำวิธีกำรแก้ปัญหำโดยกำรออกพระรำชบัญญัติที่มีเน้ือหำยึดตำมอนุสัญญำ 
CISG อย่ำงเคร่งครัด พร้อมทั้งเรียงล�ำดับเนื้อหำมำตรำเช่นเดียวกับอนุสัญญำ CISG ทั้งนี้โดยให้
มีกำรแยกหมวดซ้ือขำยระหว่ำงประเทศออกจำกซือ้ขำยภำยในประเทศให้ชดัเจน เพือ่จะได้ไม่กระทบ
ต่อกฎหมำยซื้อขำยระหว่ำงประเทศซึ่งจะต้องเป็นไปตำมอนุสัญญำ CISG ทุกประกำร และให้มี
บทบญัญติัเพิม่เติมเพือ่มำรองรบัเร่ืองกำรซือ้ขำยพำณชิย์ภำยในประเทศเป็นกำรเฉพำะแยกออกมำอกี
หมวดหนึ่งให้ชัดเจน ทั้งนี้วิธีกำรดังกล่ำวน่ำจะเป็นวิธีกำรแก้ปัญหำที่ตรงจุดที่สุด เพรำะนอกจำกจะ
เป็นกำรแก้ปํญหำกำรรองรับสถำนะของ INCOTERMS ให้มผีลบงัคบัใช้ในทำงกฎหมำยแล้ว ในขณะ
เดียวกันก็สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในกำรยกร่ำงพระรำชบัญญัติดังกล่ำวของคณะอนุกรรมกำรฯที่
ต้องกำรให้กฎหมำยพำณชิย์ภำยในประเทศแยกต่ำงหำกจำกประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณชิย์ และ
อยู่ภำยใต้พระรำชบัญญัติดังกล่ำวด้วย
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บทคัดย่อ

 งำนวิจัยเร่ือง “กำรเมืองของควำมทรงจ�ำในสถำนกำรณ์ควำมรุนแรงพื้นที่สำมจังหวัด
ภำคใต้” เป็นกำรศึกษำกระบวนกำรที่รัฐสร้ำงเรื่องเล่ำชุด “สันติสุข” เพื่อสร้ำงควำมชอบธรรมต่อ
กำรจัดกำรปัญหำควำมรุนแรงในพืน้ทีส่ำมจังหวดัภำคใต้ และปัญหำกำรต่อสูร้ะหว่ำงเร่ืองเล่ำชดุทีร่ฐั
สร้ำงที่หยิบมำจำกควำมทรงจ�ำแบบฉบับทรำยขำว กับควำมทรงจ�ำอันหลำกหลำยของชุดชำวบ้ำน 
ทั้งหมดนี้อยู่ภำยใต้ค�ำถำมกำรวิจัย 3 ข้อ หนึ่ง รัฐมีกระบวนกำรสร้ำงเรื่องเล่ำในนำม “สันติสุข” 
อย่ำงไรต่อพื้นที่ต�ำบลทรำยขำว ทั้งในเชิงควำมหมำยและอัตลักษณ์ให้แก่พื้นที่ สอง ชำวบ้ำนทรำย
ขำวจัดกำรกับเรื่องเล่ำชุดที่รัฐสร้ำงอย่ำงไร และข้อสุดท้ำย เร่ืองเล่ำชุด “สันติสุข” ยังคงทรง
อ�ำนำจอย่ำงไรในสภำวะควำมเปลี่ยนแปลงทำงควำมรุนแรงที่ก�ำลังเกิดขึ้นในปัจจุบัน โดยมีแนวคิด
เรื่องกำรเมืองของควำมทรงจ�ำเป็นกรอบหลักในกระบวนกำรศึกษำ
 งำนวจัิยพบว่ำ กลไกรัฐประกอบสร้ำงพืน้ทีต่�ำบลทรำยขำว อ�ำเภอโคกโพธ์ิ จังหวดัปัตตำนีให้
เป็น “พืน้ทีส่นัตสิขุ” เร่ิมจำกกำรประกำศให้พืน้ทีต่�ำบลทรำยขำว อ�ำเภอโคกโพธ์ิ จังหวดัปัตตำนี เป็น
พืน้ทีส่นัติสขุแห่งแรกในจังหวดัปัตตำนีด้วยควำมเป็นพืน้ทีท่ีไ่ม่มเีหตกุำรณ์ควำมรนุแรงเกิดขึน้ตัง้แต่ปี 
2547 และเป็น “พื้นที่พิเศษ” เพรำะมีระบบกำรปกครองท้องถิ่นเกี่ยวกับกำรเลือกตั้ง “ก�ำนัน” ที่ใช้
วธีิผลดักันด�ำรงต�ำแหน่งระหว่ำงคนพทุธและคนมสุลมิ ในบริบททำงประชำกรทีจ่�ำนวนชำวพทุธและ
มสุลมิในพืน้ทีท่รำยขำวใกล้เคยีงกัน นอกจำกน้ี คนมลำยมูสุลมิในทรำยขำวยงัไม่พดูมลำยเูหมอืนทีอ่ืน่ 
และรฐัเลอืกควำมทรงจ�ำแบบฉบบัทรำยขำวฉบบัปูเ่จ้ำนองซึง่เป็นควำมทรงจ�ำท้องถ่ินทีบ่อกเล่ำกำร
อยูร่่วมกันอย่ำงสมำนฉนัท์ระหว่ำงคนพทุธและคนมสุลมิมำให้ควำมหมำยกับ “มสัยดิโบรำณ 300 ปี” 
ในฐำนะสัญลักษณ์บรรจุควำมทรงจ�ำ 
 กระบวนกำรดังกล่ำวเท่ำกับรัฐก�ำลังสถำปนำ “ภูมิศำสตร์กำรเมือง” ในกำรจัดกำร
ควำมรุนแรงที่เกิดขึ้นในพื้นที่สำมจังหวัดภำคใต้รูปแบบหน่ึง น�ำไปสู่กำรรับรู้ของคนทั่วไปทั้งในและ
นอกพื้นที่สำมจังหวัดภำคใต้ว่ำ พื้นที่สันติสุข คือ “ควำมจริง” ผ่ำนกำรน�ำเสนอข่ำวหรือสำรคดีเชิง
ข่ำวบนพื้นที่สื่อสำธำรณะ ขณะเดียวกันกระบวนกำรทำงกำรเมืองน้ีเท่ำกับเป็นกำรกดทับ ปิดก้ัน 
มมุมองของคนในและนอกพืน้ทีส่ำมจังหวดัภำคใต้ เพรำะกำรทีรั่ฐหยบิพืน้ทีท่รำยขำวและหยบิควำม
ทรงจ�ำแบบฉบับทรำยขำวส่งผลกระทบต่อควำมสัมพันธ์เชิงอ�ำนำจ ท�ำให้เรื่องเล่ำชุด “สันติสุข” 
ที่รัฐสร้ำงขึ้นถูกท้ำทำย ปะทะกับควำมทรงจ�ำอื่นที่แตกต่ำงของชำวบ้ำนทรำยขำวทั้งคนพุทธและ
คนมุสลิม ที่มีผลต่อเรื่องเล่ำชุด “สันติสุข” ที่รัฐสร้ำงขึ้น แสดงให้เห็นถึง “พลัง” ของควำมทรงจ�ำ
แตกต่ำง 
 
ค�าส�าคัญ: ควำมทรงจ�ำร่วมทำงสังคม เรื่องเล่ำ สื่อกับกำรประกอบสร้ำงควำมจริงทำงสังคม 
 ควำมรุนแรงสำมจังหวัดภำคใต้
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Abstract

 This research aimed to study the government’s construction of “Santisuk” 
(peaceful happiness) narrative, and the clash between the official narrative and 
local memories under the politics-of-memory framework. Findings from this 
dissertation have provided answers to three main questions. Firstly, how has the 
government constructed the Santisuk narrative in Tambon Sai Khao in regards to 
local communities’ significance and identity? Secondly, how have Sai Khao locals 
responded to the government-constructed narrative? Thirdly, how has the institution 
of “Santisuk” narrative affected the Tambon Sai Khao in the face of ongoing violence? 
 According to the findings, the government started to construct the Santisuk 
narrative in Tambon Sai Khao, Khok Pho district, Pattani province, by declaring it 
as the first Santisuk area in the province since 2004. Tambon Sai Khao has also 
been declared “a special area” because its kamnan comes from an election. Via 
the local elections, Buddhists and Muslims have taken turn holding the post of 
kamnan in Tambon Sai Khao. In this area, Buddhists and Muslims are almost equal 
in number. Moreover, unlike Muslims in others parts of Thailand’s deep South, 
the Malay-ethnic Muslims in this tambon do not speak the Malayu dialect. The 
government has sought to institute the Santisuk narrative by promoting the Pu Chao 
Nong local collective memory about the peaceful co-existence between Buddhists 
and Muslims, placing much significance on the “300-year-old mosquie” in the area.
 The institution of the Santisuk narrative, in the sense of political geography, 
has constituted the government efforts to rein in the violence in the deep South. 
In doing so, the government has made the general public believe that the Santisuk 
narrative is the truth through news coverage and news documentaries, which 
are based on the constructed memory. Such political procedures, however, have 
oppressed the opinions and feelings of many people not just in the deep South but 
beyond. In the scope of power relation, many people have challenged the Santisuk 
narrative instituted by the government. This explains why local memories among 
the Buddhists and Muslims in Tambon Sai Khao are still different that the narrative 
created by the government. 

Keywords: Collective Memory, Narrative, Media and Social Construction, 
 Violence Southernmost Thailand
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บทน�า
“ควำมรู้ว่ำด้วยรัฐตำมเอกสำรรำชกำร ตำมสำยตำศูนย์กลำง

เป็นคนละเรื่องกันกับรัฐตำมสำยตำของชำวบ้ำน” (ธงชัย วินิจจะกูล, 2538, น. [16])

 ปรำกฏกำรณ์ควำมรนุแรงในพืน้ทีส่ำมจังหวดัภำคใต้ก่อตวัปะทอุย่ำงต่อเน่ือง นับตัง้แต่เกิด
เหตุกำรณ์คนร้ำยปล้นปืนทีก่องพนัพฒันำที ่4 ค่ำยนรำธิวำสรำชนครนิทร์ ต�ำบลปิเหลง็ อ�ำเภอเจำะ
ไอร้อง จังหวัดนรำธิวำส เมื่อเช้ำมืดวันที่ 4 มกรำคม 2547 ซึ่งได้อำวุธปืนไปถึง 413 กระบอก 
ถือเป็นปฐมบทของควำมรุนแรงรอบใหม่ในพื้นที่แห่งน้ี ซึ่งกลำยเป็นควำมขัดแย้งระหว่ำงรัฐกับ
ชำวบ้ำนและระหว่ำงชำวบ้ำนกับชำวบ้ำน (กอส, 2549) ฐำนข้อมูลของศูนย์เฝ้ำระวังสถำนกำรณ์
ภำคใต้มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ วิทยำเขตปัตตำนีรำยงำนเมื่อวันที่ 27 กันยำยน 2554 
ว่ำควำมรุนแรงที่ต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2547 จนถึงปัจจุบันมีผลกระทบจริงๆ ต่อชีวิตของผู้คนโดยทั่วไป
ในจังหวัดชำยแดนภำคใต้ สถิติกำรตำยและบำดเจ็บรำยเดือนของเหยื่อควำมรุนแรงอันเกิดจำก
เหตุกำรณ์ควำมไม่สงบมีแนวโน้มแกว่งไกวสูงต�่ำยิ่งกว่ำรำยงำนที่ปรำกฏในรำยงำนสถิติกำรก่อเหตุ
รำยวัน ข้อเท็จจริงที่สะท้อนออกมำให้เห็นก็คือ “จ�ำนวนคร้ังของเหตุกำรณ์ควำมไม่สงบที่เกิดขึ้น
รำยเดือนมแีนวโน้มต�ำ่กว่ำจ�ำนวนของเหยือ่หรือผู้ทีบ่ำดเจ็บล้มตำยรำยวนั/รำยเดอืนอนัเน่ืองมำจำก
เหตุกำรณ์ควำมไม่สงบเหล่ำนี้คือสิ่งที่เรียกกันว่ำ “ควำมรุนแรงเชิงคุณภำพ” กล่ำวคือ จ�ำนวนครั้ง
ของเหตกุำรณ์ควำมไม่สงบมรีะดบัลดลงหำกนับจำกปี 2551 แต่กำรตำยและบำดเจ็บจำกเหตกุำรณ์
ควำมไม่สงบกลับมีแนวโน้มคงที่หรือบำงทีอำจจะสูงกว่ำจ�ำนวนครั้งของเหตุกำรณ์ควำมไม่สงบ” 
(ศรีสมภพ จิตร์ภิรมย์ศรี, 2554)
 รำยงำนของคณะท�ำงำนยุทธศำสตร์สันติวิธี, ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรวิจัยแห่งชำติ 
เรือ่งยทุธศำสตร์จัดกำรควำมรนุแรงจังหวดัชำยแดนภำคใต้ 2554-2547 (2554, น. 7) ได้ตัง้ค�ำถำม
ไว้อย่ำงน่ำสนใจว่ำ สถำนกำรณ์ควำมรุนแรงโดยภำพรวมในจังหวัดชำยแดนภำคใต้นั้นมีแนวโน้มไป
ในทิศทำงที่ดีขึ้นจริงหรือไม่ และยุทธศำสตร์จัดกำรควำมรุนแรงของภำครัฐ ตลอดจนนโยบำยและ
มำตรกำรต่ำงๆ ที่ทุ่มเทด�ำเนินกำรเพื่อเป้ำประสงค์ในกำรยุติควำมรุนแรง ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนของกำร
ใช้ก�ำลงัเข้ำกดปรำบและป้องปรำม กำรบังคบัใช้กฎหมำยพเิศษและกำรด�ำเนินกำรตำมกระบวนกำร
ยุติธรรม หรือแม้แต่โครงกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมในมิติต่ำงๆ นั้นก่อผลในด้ำนบวกมำกน้อย
เพียงใด กำรรับมือและจัดกำรกับปัญหำควำมไม่สงบในพื้นที่นั้น โดยแท้แล้วมำถูกทำงจริงหรือไม่ 
 รำยงำนดงักลำ่วได้ตัง้ขอ้สงัเกตถงึแนวโน้มและแบบแผนของเหตรุนุแรงที่เปน็ไปในทิศทำง
เดียวกันกับศูนย์เฝ้ำระวังสถำนกำรณ์ภำคใต้ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ วิทยำเขตปัตตำนีว่ำ 
ในห้วงหน่ึงทศวรรษที่ผ่ำนมำ เหตุกำรณ์ควำมไม่สงบที่พุ่งสูงขึ้นนับตั้งแต่ปี 2547 เป็นต้นมำน้ัน 
ได้ลดระดบัลงอย่ำงมนัียยะส�ำคญัในกลำงปี 2550 อนัน่ำจะเป็นผลมำจำกมำตรกำรปิดล้อมตรวจค้น
และควบคุมตัวผู้ต้องสงสัยชนิดปูพรมหลำยพื้นที่ ซึ่งท�ำให้จ�ำนวนเหตุกำรณ์ควำมรุนแรงลดลง
ประมำณร้อยละ 50 กระน้ันก็ตำมจ�ำนวนเหตุกำรณ์หลังช่วงเวลำดังกล่ำวมีลักษณะที่แกว่งไกว่
ขึน้สงูสลบัต�ำ่ในระดบัทีใ่กล้เคยีงเรือ่ยมำ ทีส่�ำคญัเมือ่พจิำรณำจำกอตัรำควำมสญูเสยีทีเ่กิดขึน้จะพบ
แบบแผนว่ำ “ควำมรุนแรงเชิงคุณภำพ” เพิ่มขึ้น กล่ำวคือระดับควำมถี่หรือจ�ำนวนครั้งควำมรุนแรง
ที่แม้จะน้อยลง แต่จ�ำนวนผู้บำดเจ็บล้มตำยกลับคงที่ หรือกล่ำวอีกอย่ำงหนึ่งเหตุกำรณ์แต่ละครั้งมี
แนวโน้มส่งผลให้มีผู้เสียชีวิตและบำดเจ็บจ�ำนวนมำกขึ้น
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 จำกข้อสังเกตและค�ำถำมดังกล่ำว ผู้วิจัยเห็นว่ำควรต้องหำวิธีท�ำควำมเข้ำใจปรำกฏกำรณ์
ควำมรุนแรงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน โดยให้ควำมส�ำคัญกับนโยบำยและท่ำทีของรัฐต่อกำรจัดกำร
ควำมรุนแรงที่เกิดขึ้นในพื้นที่สำมจังหวัดภำคใต้ภำยใต้ค�ำสั่งส�ำนักนำยกรัฐมนตรีที่ 206/2549 
ของพล.อ.สุรยุทธ์ จุลำนนท์ นำยกรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 30 ตุลำคม 2549 (2549) ที่เชื่อมโยง
กับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมรุนแรงกับควำมทรงจ�ำต่อพื้นที่และผู้คนในสำมจังหวัดภำคใต้ เช่น 
กำรประกอบสร้ำงพื้นที่สันติสุขจนกลำยเป็นแหล่งเรียนรู้ทำงวัฒนธรรมสร้ำงควำมชอบธรรมให้กับ
ค�ำสั่งดังกล่ำว ผู้วิจัยสงสัยกับควำมหมำยของค�ำว่ำ “สันติสุข” ที่เกิดขึ้นกับพื้นที่ที่ถูกประกอบสร้ำง
เพรำะขณะที่รัฐก�ำลังสร้ำงกำรรับรู้ให้กับคนในและนอกพื้นที่สำมจังหวัดภำคใต้เกี่ยวกับพื้นที่สันติสุข
หรือกำรอยู่ร่วมกันอย่ำงสมำนฉันท์ผ่ำนสื่อหรือกล่ำวอีกนัยหน่ึงใช้สื่อเป็นเครื่องมือในกำรสื่อสำร 
แต่ในควำมเป็นจริงชีวิตประจ�ำวันของผู้คนในพื้นที่นี้เป็นอย่ำงไร จำกสิ่งที่ได้เห็นในพื้นที่ท�ำให้ผู้วิจัย
เชื่อว่ำควำมเป็นจริงสิ่งที่เกิดขึ้นกับควำมทรงจ�ำและเร่ืองเล่ำหลักของรัฐในสังคมน้ันมิได้แสดง
ให้เห็นว่ำมีควำมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ควำมทรงจ�ำในสังคมต่อเรื่องใดหรือเหตุกำรณ์ใดมีมำกกว่ำ 
1 ชุด ควำมทรงจ�ำ (Nora, 1995)

ค�าถามการวิจัย
  1. รัฐมีกระบวนกำรสร้ำงเรื่องเล่ำในนำม “สันติสุข” อย่ำงไรต่อพื้นที่ต�ำบลทรำยขำว 
ทั้งในเชิงควำมหมำยและอัตลักษณ์ให้แก่พื้นที่ 
 2. ชำวบ้ำนทรำยขำวจัดกำรกับเรื่องเล่ำชุดที่รัฐสร้ำงอย่ำงไร
 3. เรื่องเล่ำชุด “สันติสุข” ยังคงทรงอ�ำนำจอย่ำงไรในสภำวะควำมเปลี่ยนแปลงทำง
ควำมรุนแรงที่ก�ำลังเกิดขึ้นในปัจจุบัน

แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
 งำนวจัิย “กำรเมอืงของควำมทรงจ�ำในสถำนกำรณ์ควำมรนุแรงในพืน้ทีส่ำมจังหวดัภำคใต้” 
มุ่งไปดทูีก่ระบวนกำรสร้ำงและกำรต่อสูท้ำงควำมทรงจ�ำ แนวคดิส�ำคญัทีใ่ช้ในกำรวจัิยจึงเป็นแนวคดิ
ที่ว่ำด้วย “ควำมทรงจ�ำ” และ “สื่อกับกำรประกอบสร้ำงควำมจริงทำงสังคม”
 1. ความทรงจ�าร่วมทางสังคม
 Halbwachs (1992) ชี้ว่ำควำมทรงจ�ำร่วมทำงสังคมเป็นเรื่องที่มำจำกกำรประกอบสร้ำง
ทำงสงัคม โดยมกีลุม่สงัคมทัง้ครอบครัว ศำสนำ ชนชัน้ เป็นส่วนส�ำคญัในกำรประกอบสร้ำงเพือ่ยดึโยง
สมำชิกในสังคมให้เข้ำไว้ด้วยกันหรือเป็นไปในทิศทำงเดียวกันอย่ำงเป็นเอกภำพ โดย Halbwachs 
มีควำมเห็นว่ำควำมทรงจ�ำร่วมทำงสงัคมมคีวำมส�ำคญัในฐำนะทีเ่ป็นข้อก�ำหนดหรอืพลงัทำงสงัคมทีม่ี
อทิธิพลต่อสมำชกิในสงัคม โดยเฉพำะกำรสร้ำงกรอบก�ำหนดทำงพฤตกิรรมให้กับปัจเจกบคุคล หรอื
กล่ำวได้ว่ำ สังคมได้สร้ำงควำมทรงจ�ำให้กับสมำชิก ควำมคิด ควำมรู้สึก ดังนั้น ควำมทรงจ�ำร่วม
ทำงสังคมคือสิ่งที่คนกลุ่มต่ำงๆในสังคมเลือกเฟ้นอย่ำงเสมอๆ ภำยในบริบทร่วม ท�ำให้คนกลุ่มต่ำงๆ
ในสงัคมมคีวำมทรงจ�ำร่วมทำงสงัคมทีแ่ตกต่ำงกันออกไปทีก่่อให้เกิดรปูแบบพฤตกิรรมทีแ่ตกต่ำงกัน 
Halbwachs ยกตัวอย่ำงว่ำ ผู้เดินทำงไปแผ่นดินศักดิ์สิทธิ์ (Holy Land) คนละศตวรรษกันจะระลึก
ภำพควำมหลังของเหตุกำรณ์ชีวิตพระเยซูที่แตกต่ำงกันมำกอย่ำงไร หรือ ครอบครัวเก่ำแก่ที่ร�่ำรวย
ในฝรัง่เศสมคีวำมทรงจ�ำของอดตีทีเ่ปลีย่นทศิทำงอย่ำงมำกจำกกลุม่คนร�ำ่รวยใหม่อย่ำงไร และกลุม่
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ชนชั้นแรงงำนสร้ำงควำมจริงแตกต่ำงจำกกลุ่มชนชั้นกลำงอย่ำงไร ทั้งหมดนี้ชี้ให้เห็นควำมสัมพันธ์
ระหว่ำง “พื้นที่” และ “เวลำ” และ “ผู้คน” ด้วยเหตุนี้ควำมทรงจ�ำของปัจเจกจึงสำมำรถแปรผัน
ไปตำมกำรเปลี่ยนแปลงของสังคมหรือควำมทรงจ�ำร่วมทำงสังคมได้
 นอกจำกนี้ Halbwachs (1992) ยังชี้ให้เห็นว่ำ อดีตที่ถูกหยิบขึ้นมำไม่ได้เพื่อรักษำอดีตนั้น
แต่ถูกประกอบสร้ำงใหม่บนฐำนของปัจจุบัน กระบวนกำรทัง้หมดน้ีเพือ่สร้ำงภำพของอดตีใหม่ทีต่กลง
ร่วมกันในแต่ละช่วงเวลำน้ันทีส่มัพนัธ์กับอ�ำนำจเหนือกว่ำของสงัคมในรปูควำมทรงจ�ำร่วมทำงสงัคม
อย่ำงไรก็ตำม Halbwachs มองว่ำไม่ว่ำจะเป็น ชั้นสังคม ครอบครัว สมำคม กองทัพและสหภำพ
กำรค้ำแรงงำน ทั้งหมดมีควำมทรงจ�ำที่แตกต่ำงกันโดยสมำชิกของกลุ่มสร้ำงควำมทรงจ�ำร่วม
ทำงสงัคมเหนือระยะเวลำทีย่ำวนำน และเป็นทีแ่น่นอนว่ำปัจเจกบคุคลเป็นคนจ�ำไม่ใช่กลุม่หรอืสถำบนั 
แต่ปัจเจกเหล่ำน้ีจ�ำหรือสร้ำงอดตีใหม่อย่ำงที ่Halbwachs มคีวำมเห็นว่ำ “ทกุควำมทรงจ�ำต้องกำร
กำรสนับสนุนของกลุ่มๆ หนึ่งที่จ�ำกัดอยู่ในพื้นที่และเวลำ” 
  2. สื่อกับการประกอบสร้างความจริงทางสังคม 
 แนวคดิกำรประกอบสร้ำงควำมจรงิทำงสงัคมมพีืน้ฐำนควำมคดิทีว่่ำ “ควำมจริง” (Reality) 
ไม่ใช่สิ่งที่มีอยู่แล้ว แต่เป็นสิ่งที่ถูกประกอบสร้ำงขึ้นมำ (Construct) ซึ่งเมื่อน�ำแนวคิดดังกล่ำว
น้ีมำอธิบำยกำรท�ำงำนของสื่อมวลชน จะเห็นได้ว่ำกำรรำยงำน “ข่ำว” น้ันไม่ใช่กำรรำยงำน
ควำมเป็นจริงจำกเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้น หำกแต่เป็นกำร “ประกอบสร้ำง” ควำมจริงขึ้นมำโดยที่
ตัวเหตุกำรณ์มีหลำยมิติ อยู่ที่ว่ำนักข่ำวแต่ละคนจะหยิบเอำเหตุกำรณ์ใดมำสร้ำงเป็นข่ำวอย่ำงไร 
ข่ำวจึงเป็นเน้ือหำที่ถูกสร้ำงจำกทัศนะของผู้รำยงำนซึ่งสำมำรถเห็นได้จำกกำรที่หนังสือพิมพ์เสนอ
ข่ำวบำงข่ำวและบำงแง่มุมเท่ำนั้น (กำญจนำ แก้วเทพ, 2541, น. 320) 
 กำรปรำกฏเป็นข่ำวและสำรคดีเชิงข่ำวของพื้นที่ต�ำบลทรำยขำวในฐำนะ “พื้นที่สันติสุข” 
พร้อมภำพ “มสัยดิโบรำณ 300 ปี” สญัลกัษณ์กำรอยูร่่วมกันอย่ำงสมำนฉนัท์ระหว่ำงคนพทุธและคน
มุสลิมอย่ำงต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2549 จนถึงปัจจุบัน ท�ำให้มีผู้คนจ�ำนวนมำกลงมำที่พื้นที่ทรำยขำวเพื่อ
ศึกษำกำรเป็นอยู่ของคนทรำยขำว กระบวนกำรที่เกิดขึ้นทั้งหมดนี้ ผู้วิจัยพิเครำะห์ภำยใต้กรอบสื่อ
กับกำรประกอบสร้ำงควำมจริง เมือ่น�ำแนวคดิเรือ่งกำรประกอบสร้ำงควำมจรงิทำงสงัคมมำอธิบำย
แบบทฤษฎีสื่อมวลชนพบว่ำ กำรสร้ำงควำมหมำยเป็นผลกระทบที่เกิดขึ้นในระยะยำวอย่ำงหน่ึง
ทุกครั้งที่สื่อมวลชนเผยแพร่ผลงำนของตนก็จะสร้ำงผลกระทบได้หลำยๆระลอก หลำยระยะ คือ 
สื่อมวลชน (Source) ส่งข่ำวสำรที่มีโครงสร้ำงแน่นอนและมีระบบ (Content) สร้ำงผลลัพธ์
ขั้นที่ 1 คือ สร้ำงคลังควำมรู้ สร้ำงทัศนคติ สร้ำงค่ำนิยม (1st Effect) ผลลัพธ์ขั้นที่ 2 
มีปฎิกิริยำต่ำงๆ กัน (2nd Effect) และผลลัพธ์ขั้นที่ 3 สร้ำงโลกทำงสังคมแห่งควำมเป็นจริง และ
แพร่กระจำยควำมรู้ (3rd Effect) กระบวนกำรดังกล่ำวจะเห็นผลกระทบที่เกิดขึ้นอย่ำงหลำยๆ ชั้น 
ผลกระทบระยะแรกคือ กำรเก็บข้อมูลเข้ำสู่คลังควำมรู้ สร้ำงทัศนคติและค่ำนิยมต่ำงๆ หลังจำกนั้น
เป็นขั้นตอนที่มีปฎิกิริยำตอบสนองและเม่ือเวลำค่อยๆ ผ่ำนไป ข้อมูลข่ำวสำรที่สะสมกันมำกๆ 
จะถูกจัดระบบและห่อหุ้มผู้รับสำรจนกลำยเป็นโลกแห่งควำมเป็นจริงในที่สุด 
 กำญจนำ แก้วเทพ (2541) อธิบำยว่ำกำรรบัรูด้งักล่ำวเกิดจำกเน้ือหำทีถู่กใช้สร้ำงคลงัแห่ง
ควำมรูข้องคนในสงัคมน้ันมกัจะมลีกัษณะคล้ำยคลงึกัน เร่ิมตัง้แต่เรือ่งทีจ่ะน�ำมำเสนอมกัจะเป็นเรือ่ง
เดียวกัน ใช้แหล่งข่ำวเดยีวกัน เน้ือหำข่ำวทีร่ำยงำนคล้ำยๆ กัน รวมทัง้วธีิกำรให้ข้อสรปุยงัคล้ำยคลงึ
กันอีกด้วย ลักษณะเช่นนี้ท�ำห้เกิดแบบแผนที่เป็นไปในทำงเดียวกัน ที่เรียกว่ำ “อคติเชิงโครงสร้ำง” 
(Structure Bias) 
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เครื่องมือและกรอบการวิจัย
 ผู้วิจัยเริ่มต้นกำรวิจัยด้วยกำรเลือกพื้นที่กำรศึกษำก่อนเป็นอันดับแรก โดยเลือก
ต�ำบลทรำยขำว อ�ำเภอโคกโพธ์ิ จังหวดัปัตตำนี ซึง่เป็นพืน้ทีท่ีป่รำกฏขึน้เป็นข่ำวและสำรคดเีชงิข่ำว
ในสื่อสำธำรณะเกี่ยวกับ “พื้นที่สันติสุข” แห่งแรกในจังหวัดปัตตำนี ตั้งแต่ปี 2549 จนถึงปัจจุบัน 
ด้วยเหตุกำรจัดระบบกำรปกครองท้องถ่ินซึ่งไม่เหมือนที่ใดเพรำะมีกำรผลัดกันด�ำรงต�ำแหน่งใน
กำรเลือกตั้งก�ำนันของต�ำบลนี้ระหว่ำงผู้ที่นับถือศำสนำพุทธกับผู้ที่นับถือศำสนำอิสลำม ซึ่งอำจเป็น
เพรำะสดัส่วนผู้ทีนั่บถือศำสนำอสิลำมในพืน้ทีม่ำกกว่ำผู้ทีนั่บถือศำสนำพทุธเพยีงเลก็น้อย และเพรำะ
พวกเขำพูดภำษำไทยไม่ใช่มลำยูท้องถิ่นเหมือนที่อื่นในบริเวณสำมจังหวัด 
 ผู้วิจัยขอท�ำควำมเข้ำใจในเบื้องต้นว่ำ ค�ำว่ำ “ต�ำบลทรำยขำว” ที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้มิได้
หมำยถึงว่ำจะศกึษำต�ำบลทรำยขำว แต่หมำยถึง “ภูมศิำสตร์ทำงกำรเมอืง” (Political Geography) 
อย่ำงหนึ่งที่ถูกกลไกรัฐจัดขึ้นในพื้นที่สำมจังหวัดภำคใต้ เป็นปรำกฎกำรณ์ใหม่ในรอบหลำยทศวรรษ
ที่ผ่ำนมำ เพรำะพื้นที่ทำงภูมิศำสตร์บำงส่วนถูกจัดเป็น “พื้นที่ซึ่งอำจเกิดควำมรุนแรงได้ง่ำย” 
กำรจัดภูมิศำสตร์เช่นน้ีต่ำงจำกกำรแบ่งพื้นที่ทำงภูมิศำสตร์เช่นที่เคยจัดกันมำเช่น เป็นเขตเมือง
หรือเขตชนบท เนื่องจำกควำมรุนแรงที่ด�ำรงอยู่เกิดขึ้นระหว่ำงตัวละครทำงสังคม (Social Actors) 
ที่อำศัยอยู่ในพื้นภูมิเดียวกัน (ชัยวัฒน์ สถำอำนันท์, 2551, น. 8-10) เช่นเดียวกันกับ ปรำกฏกำรณ์
ควำมรนุแรงระลอกปัจจุบันทีป่ะทขุึน้เมือ่ปี 2547 ก่อให้เกิดภูมศิำสตร์ทำงกำรเมอืงในพืน้ทีส่ำมจังหวดั
ภำคใต้ขึ้นคือ “พื้นที่สีแดง” และ “พื้นที่สันติสุข” จำกกำรประกำศของรัฐ 
 ดงัน้ัน “ต�ำบลทรำยขำว” ในกำรวจัิยน้ีจึงเป็นพืน้ทีท่ำงกำรเมอืงวฒันธรรมทีผู่กเอำตวัแสดง
และประวัติศำสตร์ของผู้คนที่เก่ียวข้องในพื้นที่ จังหวัดปัตตำนี ยะลำและนรำธิวำสที่ผู ้คน
ประกอบด้วยผู้ทีนั่บถือศำสนำพทุธและนับถือศำสนำอสิลำม ผู้วจัิยเลอืกภูมศิำสตร์ทำงกำรเมอืงพืน้ทีน้ี่
ด้วยเหตุผลสองประกำร ดังนี้
 ประกำรแรก พื้นที่สำมจังหวัดภำคใต ้เป ็นพื้นที่ที่มีควำมน่ำสนใจและเหมำะจะ
ท�ำกำรศึกษำกำรเมืองของควำมทรงจ�ำ ด้วยเหตุผลที่ว่ำเป็นพื้นที่ที่ประกอบด้วยประชำกรที่มี
ควำมแตกต่ำงทำงด้ำนชำติพันธุ์ ภำษำ ศำสนำและวัฒนธรรมโดดเด่นจำกทุกพื้นที่ในประเทศไทย 
ซึ่งควำมแตกต่ำงดังกล่ำวก่อให้เกิดควำมขัดแย้งและควำมรุนแรงระหว่ำงรัฐกับชำวบ้ำนตลอดมำ
ตั้งแต่อดีต จนปรำกฏกำรณ์ควำมรุนแรงชนิดถึงตำยระลอกปัจจุบันคลี่คลำยเป็นควำมขัดแย้งและ
ควำมหวำดระแวงระหว่ำงรัฐกับชำวบ้ำนและชำวบ้ำนกับชำวบ้ำน
 ประกำรทีส่อง ควำมน่ำสนใจต่อนโยบำยและท่ำทขีองรฐัต่อกำรจัดกำรพืน้ทีท่ีค่วำมแตกต่ำง
อย่ำงโดดเด่น โดยเฉพำะค�ำสั่งส�ำนักนำยกรัฐมนตรีที่ 206/2549 เรื่องนโยบำยเสริมสร้ำงสันติสุข
ในพื้นที่สำมจังหวัดภำคใต้ ที่น�ำยุทธศำสตร์พระรำชทำน “เข้ำใจ เขำถึง พัฒนำ” มำปฎิบัติให้เป็น
รูปธรรม กับค�ำว่ำ “พื้นที่สันติสุข” 
 ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่ำ กำรวิจัยน้ีแม้เป็นเพียงกำรศึกษำในพื้นที่เดียวแต่สำมำรถสะท้อนให้
เห็นท่ำทขีองรฐัต่อผู้คนและพืน้ทีส่ำมจังหวดัภำคใต้ภำยใต้นโยบำยเสรมิสร้ำงสนัตสิขุ ในเวลำเดยีวกัน
สะท้อนให้เห็นท่ำทีของชำวบ้ำนในฐำนะท้องถ่ินต่อนโยบำยและท่ำทีรัฐในกำรจัดกำรกับสถำนกำรณ์
ควำมรุนแรงปัจจุบัน ด้วยประโยชน์ของวิธีกำรวิจัยแบบกรณีศึกษำที่มีควำมเป็นรูปธรรมสูง ท�ำให้
เห็นสิ่งที่เกิดขึ้นพร้อมทั้งรำยละเอียดได้มำก ขณะเดียวกันกรณีที่น�ำมำศึกษำเกิดขึ้นในบริบทของ
ปรำกฎกำรณ์ควำมรุนแรง บรบิทเหล่ำน้ีจะช่วยให้ควำมหมำยต่อสิง่ทีเ่กิดขึน้ได้ (ชยัวฒัน์ สถำอำนันท์,
2551, น. 46) ไม่ว่ำจะเป็นควำมรนุแรงหรือกำรเมอืงของควำมทรงจ�ำ ด้วยเหตน้ีุกำรศกึษำกำรเมอืง
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ของควำมทรงจ�ำ ผ่ำนกรณีศกึษำ (Case Study) น่ำจะเอือ้อ�ำนวยให้เห็นทัง้ลกัษณะเฉพำะจำกสภำพ
ควำมเป็นรปูธรรมและบรบิททีแ่วดล้อมข้อเทจ็จริงของกรณทีีเ่กิดขึน้ได้ชดัเจนกว่ำ และทีส่�ำคญักรณี
ของ “ต�ำบลทรำยขำว” ในฐำนะ “ต�ำบลสันติสุข” เป็นภูมิศำสตร์ทำงกำรเมืองที่โดดเด่นแตกต่ำง
เป็นพเิศษจำกต�ำบลสนัตสิขุอืน่ๆ โดยเฉพำะ “ควำมทรงจ�ำแบบฉบบัทรำยขำว” ทีรั่ฐน�ำมำสร้ำงใหม่
โดยใช้สื่อเป็นเครื่องมือกำรสื่อสำรกำรเมือง
 ในพื้นที่ที่ผู้วิจัยเลือก ผู้วิจัยยังเลือกพิเครำะห์มัสยิดโบรำณ 300 ปีและพระยมกปำฎิหำรย์
ในฐำนะควำม (เคร่ือง) หมำยเชงิสญัลกัษณ์ (Symbolic Object) ทีบ่รรจุควำมทรงจ�ำ และประเพณี
อำซรูอสมัพนัธ์ในฐำนะปฏบัิตกิำรทำงสงัคม (Social Practice) ทีท่�ำหน้ำทีค่�ำ้จุนควำมทรงจ�ำให้ด�ำรง
อยู่อย่ำงต่อเนื่อง เนื่องจำกของสองสิ่งและประเพณี 1 อย่ำงนี้ถูกรัฐเลือกขึ้นมำท�ำให้มีควำมหมำย
ภำยใต้ค�ำว่ำ “สันติสุข” ในฐำนะของ “เรื่องเล่ำชุด ‘สันติสุข’” ในสถำนกำรณ์ควำมรุนแรงปัจจุบัน 
 ดงัน้ันกำรลงไปอยูใ่นพืน้ทีท่รำยขำวเพือ่เก็บข้อมลูเป็นเวลำ 10 เดอืน ตัง้แต่เดอืนตลุำคม ปี 
2552 ถึง เดอืนสงิหำคม ปี 2553 โดยเข้ำไปสงัเกตกำรณ์ทัง้แบบมส่ีวนร่วมและไม่มส่ีวนร่วมตำมแต่
โอกำสในพืน้ทีท่ีจ่ะศกึษำ พร้อมกับมุ่งให้ควำมส�ำคญักับควำมสมัพนัธ์อย่ำงมพีลวตัระหว่ำงควำมทรงจ�ำ 
(memory) และพื้นที่ (place) ภำยใต้กรอบค�ำถำมที่ว่ำ ชุดเรื่องเล่ำ “สันติสุข” เกิดขึ้นอย่ำงไร 
ด�ำรงอยู่อย่ำงไร และถูกท้ำทำยอย่ำงไร โดยมีค�ำถำมหลักในกำรลงไปอยู่ในพื้นที่ว่ำ “คนพุทธและ
คนมุสลิมมีปฏิสัมพันธ์กันอย่ำงไรในชีวิตประจ�ำวัน” 
 นอกจำกน้ีผู้วิจัยยังเข้ำร่วมกิจกรรมทุกกิจกรรมที่มีโครงกำรต่ำงๆ เข้ำมำศึกษำควำมเป็น
อยู่แบบพหุวัฒนธรรม โดยสังเกตพฤติกรรมและกำรตั้งค�ำถำมของผู้เข้ำร่วมโครงกำรต่อวิทยำกรใน
พื้นที่ และต่อชำวบ้ำนทรำยขำว

สรุปผลการวิจัย
 ผลกำรวิจัยพบว่ำ กลไกรัฐประกอบด้วยองค์กำรบริหำรส่วนต�ำบลทรำยขำว ก�ำนัน 
ผู้ใหญ่บ้ำนทรำยขำว นำยอ�ำเภอโคกโพธ์ิ และจังหวัดปัตตำนี ประกอบสร้ำงต�ำบลทรำยขำวเป็น 
“ภูมศิำสตร์กำรเมอืง” ในฐำนะ “พืน้ทีส่นัตสิขุ” ตัง้แต่เน้ือหำสำระของเรือ่งถูกจัดวำงหรอืเรยีบเรียง
ตำมโครงเรื่องที่วำงไว้เพื่อสร้ำงควำมหมำยและอัตลักษณ์ให้แก่พื้นที่
 กระบวนกำรแรก คือ จังหวัดปัตตำนีประกำศให้ต�ำบลทรำยขำว อ�ำเภอโคกโพธ์ิ 
จังหวัดปัตตำนีเป็นพื้นที่สันติสุขแห่งแรกในจังหวัดปัตตำนีผำ่นสื่อมวลชนโดยกลไกรัฐด้วยหลักฐำน
เชิงสถิติกับกำรไม่เกิดเหตุกำรณ์ควำมรุนแรงตั้งแต่ปี 2547 เป็นต้นมำ พร้อมเปรียบเทียบกับต�ำบล
ที่มีพื้นที่ติดกับต�ำบลทรำยขำวทั้งหมดซึ่งเป็น “พื้นที่สีแดง” ที่เป็นภำพสะท้อนของควำมรุนแรง 
กระบวนกำรน้ีมีควำมส�ำคัญมำกในกำรสร้ำงควำมชอบธรรมให้กับกำรประกอบสร้ำง นอกจำกน้ี
กำรประกอบสร้ำงให้เห็นควำมเป็น “ต�ำบลพิเศษ” 3 ประกำรคือ ประกำรแรก สัดส่วนประชำกรที่
นับถือศำสนำพทุธและศำสนำอสิลำมใกล้เคยีงกันคอื ผู้ทีนั่บถือศำสนำพทุธร้อยละ 48 และผู้ทีนั่บถือ
ศำสนำอิสลำมร้อยละ 52 ประกำรที่สองคนมุสลิมไม่ใช้ภำษำมลำยูแต่ใช้ภำษำไทยใต้เป็นภำษำหลัก
ในกำรสือ่สำรในชวีติประจ�ำวนั และประกำรทีส่ำม ระบบกำรปกครองท้องถ่ินทีผ่ลดักันด�ำรงต�ำแหน่ง 
“ก�ำนัน” ระหว่ำงคนพุทธและคนมุสลิม 
 ขณะเดียวกันกลไกรัฐให้ควำมส�ำคัญกับ “มัสยิดโบรำณ 300 ปี” โดยหยิบขึ้นมำเผยแพร่
ในรปูแบบสำรคดเีชงิข่ำวทำงสือ่หนังสอืพมิพ์และโทรทศัน์ พร้อมกับใส่ควำมหมำยให้แก่มสัยดิแห่งน้ี
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ด้วยเรื่องเล่ำแบบฉบับทรำยขำวซึ่งเป็นเรื่องเล่ำท้องถิ่นที่รวบรวมโดยปู่เจ้ำนอง เจ้ำอำวำสวัดทรำย
ขำวทีม่รณภำพไปแล้วซึง่เป็นทีเ่คำรพนับถือทัง้คนพทุธและคนมสุลมิ ว่ำมสัยดิแห่งน้ีทีม่รีปูลกัษณ์แบบ
โบสถ์วดัเน่ืองจำกเป็นกำรสร้ำงร่วมกันระหว่ำงเจ้ำอำวำสวดัและโต๊ะอหิม่ำม จนกลำยเป็นสญัลกัษณ์ 
“กำรอยู่ร่วมกันอย่ำงสมำนฉันท์พุทธ-มุสลิม” 
 แต่จำกกำรลงไปอยู่ในพื้นที่ทรำยขำวเป็นเวลำ 10 เดือนตั้งแต่เดือนตุลำคม 2552 ถึง
เดือนสิงหำคม 2553 เพื่อลงไปดูควำมพิเศษของต�ำบลที่กลไกรัฐชี้ให้เห็นผ่ำนสื่อ ผู้วิจัยพบว่ำมี
พลวัตของควำมทรงจ�ำและพื้นที่เกิดขึ้นที่น�ำไปสู่ควำมเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงสังคมทรำยขำวและ
ควำมสัมพันธ์เชิงอ�ำนำจระหว่ำงคนพุทธและคนมุสลิม ที่ท้ำทำยกับสิ่งที่กลไกรัฐประกอบสร้ำงผ่ำน
สื่อตั้งแต่จ�ำนวนประชำกรจริงของคนพุทธที่อำศัยอยู่ในพื้นที่ทรำยขำวไม่ได้เป็นไปตำมทะเบียนบ้ำน
ที่ก�ำหนด ส่วนใหญ่เป็นคนสูงอำยุและเด็กที่อยู่ในพื้นที่ ขณะที่คนหนุ่มสำวเมื่อเรียนจบไม่กลับบ้ำน
ปรำกฎกำรณ์น้ีน�ำไปสูก่ำรเปลีย่นมอืกำรครอบครองทีด่นิจำกผู้นับถือศำสนำพทุธและผู้นับถือศำสนำ
อิสลำม และกำรใช้ภำษำมลำยูสื่อสำรในกลุ่มคนรุ่นใหม่ของทรำยขำวที่มีกำรศึกษำ ทั้งหมดน้ีล้วน
มีผลต่อโครงสร้ำงอ�ำนำจในพื้นที่แห่งน้ี มติของที่ประชุมองค์กำรบริหำรส่วนต�ำบลทรำยขำวที่มี
นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต�ำบลคนใหม่ที่เป็นคนมุสลิมให้จัดงำนวันเด็กแห่งชำติปี 2553 ที่โรงเรียน
บ้ำนควนลังงำซึ่งเป็นโรงเรียนที่นักเรียนนับถือศำสนำอิสลำม 100 เปอร์เซ็นต์ และโรงเรียนตั้งอยู่
ในหมู่บ้ำนที่ประชำกรนับถือศำสนำอิสลำม 100 เปอร์เซ็นต์ จำกเดิมที่ท�ำมำแต่อดีตจนกลำยเป็น
ประเพณี ที่กิจกรรมทุกอย่ำงของต�ำบลทรำยขำวจัดที่วัดทรำยขำว พื้นที่ของคนพุทธ โดยนำยก
องค์กำรบริหำรส่วนต�ำบลคนใหม่ที่เป็นคนมุสลิมให้เหตุผลในกำรเปลี่ยนแปลงพื้นที่จัดงำนครั้งน้ีว่ำ 
“ต่อไปน้ีให้ผลัดกันจัดคนละปี” โดยปีน้ีจัดที่โรงเรียนบ้ำนควนลังงำพื้นที่ที่อยู่อำศัยของคนมุสลิม 
ปีหน้ำจัดที่วัดทรำยขำวพื้นที่ที่อยู่อำศัยของคนพุทธ เหล่ำนี้เป็นภำพสะท้อนกำรเปลี่ยนย้ำยที่ตั้งของ
อ�ำนำจอย่ำงมีควำมหมำย จำกเดิมที่จุดศูนย์รวมของต�ำบลในกำรจัดงำนคือวัดโดยมีคนพุทธเป็น
ผู้จัดงำน และกำรสื่อสำรในต�ำบลใช้ภำษำไทยเป็นภำษำหลัก 
 กระบวนกำรที่สองกำรหยิบเรื่องเล่ำแบบฉบับทรำยขำวซึ่งเป็นเรื่องเล่ำท้องถ่ินขึ้น
มำสร้ำงใหม่ผ่ำน “มัสยิดโบรำณ 300 ปี” จนกลำยเป็นเครื่องหมำยเชิงสัญลักษณ์กำรอยู่ร่วมกัน
อย่ำงสมำนฉนัท์ระหว่ำงคนพทุธและคนมสุลมิ กำรท�ำเช่นน้ี ผู้ศกึษำพเิครำะห์ว่ำเพือ่พสิจูน์และยนืยนั 
“ควำมจรงิ” ทีม่มีำตัง้แต่อดตีหรอืท�ำให้เร่ืองทีเ่ล่ำกลำยเป็นรปูธรรมและกลำยเป็น “ควำมจรงิ” และ
เพื่อปิดทับข้อสงสัยในกำรรับรู้ กระบวนกำรนี้ถือเป็นกำรสร้ำงอดีตขึ้นมำใหม่ (Halbwachs, 1992, 
p.25) ภำยใต้บริบทค�ำสัง่ส�ำนักนำยกรฐัมนตรทีี ่206/2549 ว่ำด้วยนโยบำยเสริมสร้ำงสนัตสิขุในปรำก
ฎกำรณ์ควำมรุนแรงปัจจุบัน บริบทเช่นน้ีเป็นตัวก�ำหนดเรื่องรำวควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคนพุทธและ
คนมุสลิม ที่เปรียบเสมือนตะแกรงที่ท�ำหน้ำที่เลือกกรอง จัดชั้น และกดทับเสียงที่แตกต่ำง ให้มีแต่
เรื่องรำวของค�ำว่ำ “สันติสุข” เป็นมุมมองจำกรัฐ ผ่ำนกลไกรัฐโดยใช้สื่อเป็นเครื่องมือสื่อสำร
 แต่ผู้วจัิยได้พบว่ำ ภำพมสัยดิโบรำณ 300 ปี ทีแ่สดงสญัลกัษณ์กำรอยูร่่วมกันอย่ำงสนัตสิขุ
ระหว่ำงพทุธและมสุลมิถูกเผยแพร่ผ่ำนสือ่ออกไปทัว่โลก ไม่ได้มคีวำมสมัพนัธ์กับคนพทุธทรำยขำวแต่
อย่ำงใด โดยเฉพำะคนมุสลิมทรำยขำวไม่ได้ใช้มัสยิดโบรำณ 300 ปีเป็นพื้นที่ประกอบพิธีกรรมทำง
ศำสนำแต่ใช้มัสยิดหลังใหม่ที่อยู่ติดกัน 
 กระบวนกำรที่สำม กระบวนกำรท�ำให้พื้นที่ทรำยขำวให้กลำยเป็น “แหล่งเรียนรู้พหุ
วัฒนธรรม” จำกคนภำยนอกพื้นที่ทรำยขำวซึ่งเป็นคนภำยในพื้นที่สำมจังหวัดภำคใต้โดยเฉพำะเป็น
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คนนับถือศำสนำอสิลำม ยิง่สร้ำงควำมชอบธรรมให้กับกำรประกอบสร้ำง กระบวนกำรน้ีถือเป็นควำม
ควำมส�ำเร็จอย่ำงทีน่ำยประเสรฐิ รำสโร อดตีนำยกองค์กำรบรหิำรส่วนต�ำบลทรำยขำวซึง่เป็นผู้หน่ึง
ในกลไกรฐัทีส่�ำคญักล่ำวว่ำ “ถือเป็นควำมส�ำเรจ็ของอบต.ทรำยขำว ทีท่�ำให้คนนอกชมุชนทรำยขำว
รู้จักทรำยขำวว่ำเป็นพื้นที่สันติสุข” 
 ดงัน้ันด้วยควำมเป็น “ภูมศิำสตร์กำรเมอืง” จำกกระบวนกำรประกอบสร้ำงโดยกลไกรัฐและ
กำรใช้สื่อเป็นเครื่องมือสื่อสำรดังกล่ำวกับ “ควำมพิเศษ” ที่เห็นได้ เป็นเหตุผลให้ นักข่ำว นักวิจัย 
นกัเรียน นักศึกษำและคนในพื้นที่สำมจังหวัดภำคใต้จ�ำนวนมำกลงมำดูควำมเป็น “พื้นที่พิเศษ” และ 
“มัสยิดโบรำณ 300 ปี” ในควำมหมำยเชิงสัญลักษณ์ “แหล่งเรียนรู้พหุวัฒนธรรมพุทธ-มุสลิม”

อภิปรายผลการวิจัย
 กระบวนกำรสร้ำงเรื่องเล่ำ ชุด “สันติสุข” จะมีควำมชัดเจนขึ้น หำกย้อนกลับไปพิจำรณำ
ควำมหมำยของค�ำที่เป็นค�ำส�ำคัญ และสัมพันธ์กันถึงควำมสัมพันธ์ของค�ำส�ำคัญ ในงำนวิจัยฉบับนี้
คอื เหตกุำรณ์ (Events) เรือ่งเล่ำ (Narrative) ควำมทรงจ�ำ (Memory) กำรเมอืงของควำมทรงจ�ำ 
(Politics of Memory) และ ภูมิศำสตร์กำรเมือง (Political Geography) 
 เหตุกำรณ์ ในที่น้ี (Events) หมำยถึงกระบวนวิธีกำรที่มนุษย์เข้ำไปสัมพันธ์และให้
ควำมหมำยกับสิ่งที่เกิดขึ้น (Occurrence) จนกลำยเป็นเหตุกำรณ์ที่มีควำมหมำย เรื่องเล่ำ 
(Narrative) หมำยถึงกำรน�ำเหตกุำรณ์ส�ำคญัมำใส่โครงเรือ่ง (Plot) กลำยเป็นเรือ่งเล่ำ ควำมทรงจ�ำ 
(Memory) หมำยถึงเหตกุำรณ์ส�ำคญัซึง่ถูกจดจ�ำเพือ่รอกำรจัดรปูในเร่ืองเล่ำ กำรเมอืงของควำมทรงจ�ำ 
(Politics of Memory) หมำยถึงกำรช่วงชงิกำรนิยำม (กำรหยบิ) ควำมหมำยและอตัลกัษณ์ โดยฝ่ำย
หน่ึงพยำยำมรักษำสถำนภำพควำมสมัพนัธ์เชงิอ�ำนำจเดมิไว้ ขณะทีฝ่่ำยหน่ึงแสวงหำกำรเปลีย่นแปลง
แก้ไขหรือควำมพยำยำมท�ำลำย และภูมิศำสตร์กำรเมือง (Political Geography) หมำยถึงกำรจัด
แบ่งพื้นที่กำยภำพตำมควำมหมำยทำงกำรเมืองและวัฒนธรรมแตกต่ำงจำกกำรจัดแบ่งพื้นที่ด้วย
กฎเกณฑ์ทำงกำยภำพที่ปรำกฎ
 จำกกำรศึกษำพบว่ำ กลไกรัฐประกอบสร้ำงพื้นที่ต�ำบลทรำยขำว อ�ำเภอโคกโพธิ์ จังหวัด
ปัตตำนี ให้เป็น “พื้นที่สันติสุข” โดยเริ่มจำกกำรประกำศให้พื้นที่ต�ำบลทรำยขำว อ�ำเภอโคกโพธิ์ 
จังหวัดปัตตำนีเป็นพื้นที่สันติสุขแห่งแรกในจังหวัดปัตตำนีด้วยควำมเป็นพื้นที่ที่ไม่มีเหตุกำรณ์
ควำมรุนแรงเกิดขึ้นตั้งแต่ปี 2547 และเป็น “พื้นที่พิเศษ” 3 ประกำรคือ ประกำรแรกระบบ
กำรปกครองท้องถ่ินเก่ียวกับกำรเลือกตั้ง “ก�ำนัน” ใช้วิธีผลัดกันด�ำรงต�ำแหน่งระหว่ำงคนพุทธ
และคนมุสลิม ประกำรสอง สัดส่วนประชำกรพุทธและมุสลิมในพื้นที่ทรำยขำวใกล้เคียงกัน 
และประกำรสำม คนมลำยูมุสลิมในทรำยขำวไม่พูดมลำยู พร้อมกับใส่ควำมหมำยลงไปในพื้นที่แห่ง
น้ี ด้วยกำรเลอืกหยบิควำมทรงจ�ำแบบฉบบัท้องถ่ินทรำยขำวฉบบัปูเ่จ้ำนอง ทีบ่อกเล่ำกำรอยูร่่วมกัน
อย่ำงสมำนฉันท์ระหว่ำงคนพุทธและคนมุสลิม ที่สะท้อนมำจำก “มัสยิดโบรำณ 300 ปี” ในฐำนะ
สัญลักษณ์บรรจุควำมทรงจ�ำ กระบวนกำรทั้งหมดน้ีเป็นกระบวนกำรสร้ำง “เร่ืองเล่ำชุดสันติสุข” 
ว่ำ พื้นที่ทรำยขำวประกอบด้วยคนพุทธและคนมุสลิมซึ่งอยู่ร่วมกันอย่ำงสันติสุข โดยใช้สื่อเป็น
เคร่ืองมอืสร้ำงกำรรบัรูข้องคนทัว่ไปทัง้ในและนอกพืน้ทีส่ำมจังหวดัภำคใต้ ในรูปแบบข่ำวหรอืสำรคดี
เชิงข่ำวบนพื้นที่สื่อสำธำรณะ 
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 กระบวนกำรดังกล่ำวเท่ำกับรัฐก�ำลังสถำปนำ “ภูมิศำสตร์กำรเมือง” ในกำรจัดกำร
ควำมรุนแรงที่เกิดขึ้นในพื้นที่สำมจังหวัดภำคใต้รูปแบบหน่ึง และใช้สื่อเป็นเครื่องมือในกำรสร้ำง
กำรรับรู้กำรจัดภูมิศำสตร์กำรเมืองดังกล่ำวในปรำกฎกำรณ์ควำมรุนแรงปัจจุบัน ขณะเดียวกัน
กระบวนกำรน้ีเท่ำกับเป็นกำรกดทับ ปิดก้ัน มุมมองของคนในและนอกพื้นที่สำมจังหวัดภำค
ใต้ ในทำงทฤษฎีกำรเมืองของควำมทรงจ�ำเริ่มปรำกฎให้เห็นเพรำะ กำรที่รัฐหยิบพื้นที่ทรำยขำว
และหยิบควำมทรงจ�ำแบบฉบับทรำยขำวฉบับปู่เจ้ำนองขึ้นมำเล่ำเรื่องว่ำเป็นพื้นที่ที่ประกอบด้วย
คนพทุธและคนมสุลมิซึง่อยูร่่วมกันอย่ำงสนัตสิขุในปรำกฎกำรณ์ควำมรุนแรงปัจจุบนัมำเป็นตวัอย่ำง 
เท่ำกับว่ำ ต้องกำรให้รับรู้ว่ำ พื้นที่สันติสุขควรเป็นอย่ำงไร/ไม่ควรเป็นอย่ำงไร และเพื่อแสดง
ให้เห็นว่ำ กำรเลือกสรรควำมทรงจ�ำคนละแบบมีผลต่อกำรก่อรูปควำมคิดว่ำควรจะท�ำอะไรต่อ
ปัจจุบันแตกต่ำงกันไป ถือเป็นยุทธวิธีกำรแย่งชิงสร้ำงควำมหมำยให้แก่พื้นที่ ผ่ำนควำมทรงจ�ำเพื่อ
สร้ำงควำมชอบธรรมต่อพื้นที่แห่งนี้ และถือเป็นกำรเมืองที่ส่งผลกระทบต่อควำมสัมพันธ์เชิงอ�ำนำจ 
ชี้ให้เห็นว่ำ “กำรเมืองของควำมทรงจ�ำ” ได้เริ่มต้นแล้ว 
 ในทำงตรงกันข้ำมตลอด 10 เดอืนทีผู่ว้จัิยอยูใ่นพืน้ทีพ่บว่ำ เร่ืองเล่ำชดุ "สนัตสิขุ” ทีรั่ฐสร้ำง
ขึ้นโดยเล่ำว่ำ “พื้นที่ทรำยขำวประกอบด้วยคนพุทธและคนมุสลิมซึ่งอยู่ร่วมกันอย่ำงสันติสุข” ผ่ำน 
“มัสยิดโบรำณ 300 ปี” ในฐำนะวัตถุบรรจุควำมทรงจ�ำ ถูกท้ำทำย ปะทะ กับควำมทรงจ�ำอื่นที่แตก
ต่ำงของชำวบ้ำนทรำยขำวทั้งคนพุทธและคนมุสลิม ที่มีผลต่อเรื่องเล่ำชุด “สันติสุข” ที่รัฐสร้ำงขึ้น 
แสดงให้เห็นถึง “พลัง” ของควำมทรงจ�ำแตกต่ำงของชำวบ้ำนในรูปแบบต่ำงๆ ซึ่งส่งผลท้ำทำย 
“ควำมทรงจ�ำแบบฉบับทรำยขำวฉบับปู่เจ้ำนอง” ที่รัฐหยิบขึ้นมำใส่ในเรื่องเล่ำชุด “สันติสุข”

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัย
 ข้อถกเถียงทีน่่ำสนใจต่อกำรศกึษำคร้ังต่อไปคอื ค�ำถำมใหญ่ทีว่่ำสือ่มบีทบำทในกำรก่อให้เกิด
ควำมรุนแรงจริงหรือไม่ โดยผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตเกี่ยวกับกำรสร้ำงจินตนำกำรของคนในสังคมไทยต่อ 
“พื้นที่” และ “ผู้คน” สำมจังหวัดชำยแดนใต้ที่ตกอยู่ในภูมิศำสตร์ของค�ำว่ำ “ควำมรุนแรง” ผ่ำน 
“กำรรบัรู”้ ข่ำวและสกู๊ปข่ำววทิยโุทรทศัน์ในประเทศไทยทีน่�ำเสนอเก่ียวกับพืน้ทีส่ำมจังหวดัชำยแดน
ใต้ตั้งแต่ปรำกฏกำรณ์ควำมรุนแรงในพื้นที่สำมจังหวัดชำยแดนใต้ก่อตัวปะทุอย่ำงต่อเนื่อง
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บทคัดย่อ

 กำรวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนำหลักสูตรคณิตศำสตร์อิงเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรระดับประถมศึกษำในโครงกำรภำษำอังกฤษของโรงเรียนสำรสำสน์วิเทศรำชพฤกษ์ 
มุ่งรวบรวมเวบ็ไซต์ทีเ่ป็นทรพัยำกรกำรเรียนรูใ้นหลกัสตูรคณติศำสตร์ระดบัประถมศกึษำทีส่อดคล้อง
กับหน่วยกำรเรียนรู้ที่ออกแบบไว้ โดยผู้วิจัยได้รวบรวมสำระกำรเรียนรู้ในหลักสูตรคณิตศำสตร์โดย
ศกึษำจำกเวบ็ไซต์ต่ำงๆ ทีน่�ำเสนอกำรจัดกำรเรยีนกำรสอนคณติศำสตร์ในระดบัประถมศกึษำ แล้วท�ำ
กำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรในหลักสูตรคณิตศำสตร์อิงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรระดับ
ประถมศึกษำในโครงกำรภำษำอังกฤษของโรงเรียนสำรสำสน์วิเทศรำชพฤกษ์โดยใช้แบบสอบถำม
ควำมคิดเห็นกลุ่มครูผู้สอนคณิตศำสตร์เป็นภำษำอังกฤษ กลุ่มสำระกำรเรียนรู้คณิตศำสตร์ในระดับ
ชั้นประถมศึกษำปีที่ 1-6  จ�ำนวน 12 คน  เป็นครูผู้สอนชำวไทย 6 คน ครูผู้สอนชำวต่ำงประเทศ 
6 คน เพือ่หำสำระกำรเรยีนรูท้ีต้่องกำรแล้วจึงรวบรวมเวบ็ไซต์ทีเ่ป็นทรพัยำกรกำรเรยีนรูท้ีส่อดคล้อง
กับหน่วยกำรเรียนรู้ที่ออกแบบไว้ หลังจำกน้ันได้ให้ผู้เชี่ยวชำญประเมินด้ำนกำรพัฒนำหลักสูตร
กำรสอนคณิตศำสตร์ จ�ำนวน 10 คน โดยผู้วิจัยเลือกแบบเจำะจง (Purposive Sampling) จำกนั้น
มำหำควำมสอดคล้องกับองค์ประกอบทีต้่องกำรวดั และควำมเหมำะสม ของเวบ็ไซต์ทีเ่ป็นทรพัยำกร
กำรเรยีนรูใ้นหลกัสตูรคณติศำสตร์ระดบัประถมศกึษำว่ำสอดคล้องกับหน่วยกำรเรยีนรูท้ีอ่อกแบบไว้  
สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน                 
 ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) ครูผู้สอนและผู้เชี่ยวชำญเห็นว่ำสำระกำรเรียนรู้คณิตศำสตร์ใน
แต่ละระดับชั้น ประถมศึกษำปีที่  1-6  มีควำมสอดคล้องที่จะน�ำมำใช้ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
2) ผู้เชี่ยวชำญเห็นว่ำทรัพยำกรกำรเรียนรู้ระดับชั้นประถมศึกษำปีที่ 1-6 มีควำมเหมำะสมและ
สอดคล้องกับแต่ละหน่วยกำรเรียนรู้ มีเน้ือหำที่ทันสมัย มีประโยชน์ต่อผู้สอนในกำรน�ำไปใช้ใน
กำรเรียนกำรสอน และมีควำมยำกง่ำยเหมำะสมกับควำมสนใจและวัยของผู้เรียน

ค�าส�าคัญ: หลักสูตรคณิตศำสตร์  หลักสูตรอิงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
 โครงกำรภำษำอังกฤษ
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Abstract

 The purposes of this research were 1) to develop the Mathematics curriculum 
based on the information technology and communication in elementary level of 
the English program of Sarasas Witaed Ratchaphruek School ; 2) to collect the 
websites which were the learning resources for the Mathematics curriculum of the 
elementary level corresponding with the designed learning units. The researcher 
collected the learning substances in the Mathematics curriculum by studying the 
various websites that presented the learning and teaching management at primary 
level. Then the researcher undertook the needs analysis of Mathematics curriculum 
based on the information technology and communication in the English program 
at Sarasas Witaed Ratchaphruek School by using the questionnaire to ask for 
opinions from 12 Prathom 1-6 Mathematics teachers, 6 English-speaking teachers 
and 6 Thai-speaking teachers to find the substance needed. Then, the websites-the 
learning resources corresponding to the designed learning units were collected. After 
that by purposive sampling, 10 specialists in Mathematics curriculum development 
determined the congruence with the factors to measure and appropriateness of the 
websites which were the learning resources in Mathematics curriculum at primary 
education level whether they correspond with the designed learning units. The 
statistics used included mean, standard deviation
 The result showed that: 
 1) Teachers and the specialists found that there was relatedness in the 
learning substance of each grade level (P1-6) to be used in the learning and teaching 
arrangement. 
 2) The specialists found that the learning resources of P 1-6 were appropriate 
and match with each learning unit, the content of which was of the modern style 
and was helpful to the teachers who could adopt and adapt it in their teaching. 
The level of difficulty was appropriate to the interest and age of the learners.  

Keywords: Mathematics Curriculum, Information Technology Based Curriculum,  
 English Program
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บทน�า
 ในปีกำรศกึษำ 2550 คณะผู้บรหิำร โรงเรยีนสำรสำสน์วเิทศรำชพฤกษ์ได้เปิดโครงกำรภำษำ
อังกฤษแผนกสองภำษำ (ภำษำไทย-ภำษำอังกฤษ) ขึ้น เรียกว่ำ Extra Class มุ่งเน้นให้นักเรียนได้
เรยีนรู้ภำษำองักฤษอย่ำงถูกต้องและถูกวธีิ จำกครูผู้สอนทีเ่ป็นเจ้ำของภำษำซึง่จะเป็นพืน้ฐำนส�ำคญั
ในกำรเรียนรู้และกำรเสำะแสวงหำควำมรู้ในขั้นสูงต่อไป เน่ืองจำกภำษำอังกฤษได้เข้ำมำมีบทบำท
ส�ำคญัต่อกำรด�ำรงชวีติของคนไทยเป็นอย่ำงมำก จะเห็นได้จำกอำชพีและสือ่ต่ำงๆ ล้วนมภีำษำองักฤษ
เข้ำมำเก่ียวข้อง ในขณะเดยีวกันต�ำรำทำงวชิำกำรใหม่ๆ ส่วนใหญ่มกัจะเขยีนเป็นภำษำองักฤษทัง้สิน้ 
ดงัน้ัน คณะผู้บริหำร โรงเรยีนสำรสำสน์วเิทศรำชพฤกษ์จึงก�ำหนดจุดมุง่หมำยหลกักำรจัดกำรศกึษำ
ในโครงกำรภำษำอังกฤษให้ผู้เรียนต้องมีควำมรู้ควำมสำมำรถดีพอเพื่อใช้เป็นสื่อกลำงในกำรศึกษำ
ค้นคว้ำหำควำมรู ้ รวมทั้งเป็นสื่อกลำงของกำรติดต่อสื่อสำรซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
จุดมุง่หมำยของโรงเรยีนทีเ่ปิดโครงกำรภำษำองักฤษในขณะน้ัน ทีมุ่ง่ให้มกีำรจัดกำรศกึษำในลกัษณะ
สองภำษำเพื่อให้ผู้เรียนเตรียมตัวเผชิญกับกำรเปลี่ยนแปลงในโลกยุคโลกำภิวัตน์ ส่งผลให้ผู้เรียน
มีควำมคิดที่ยืดหยุ่นและสรำ้งสรรค์ อีกทั้งท�ำให้มีทักษะในกำรคิดวิเครำะห์และแก้ปัญหำได้อย่ำงดี
เยี่ยมและท�ำให้มีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนตำมหลักสูตรสูงขึ้นด้วย (Bilingual Elementary School 
of Monza, 1995; The Amigos School, 2002) 
 จำกกำรประกำศใช้นโยบำย หลักเกณฑ์ และวิธีกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำมหลักสูตร
กำรศกึษำขัน้พืน้ฐำน พทุธศกัรำช 2544 เป็นภำษำองักฤษดงักล่ำว คณะผู้บริหำรโรงเรียนสำรสำสน์วเิทศ
รำชพฤกษ์ได้มกีำรปรบัปรงุและพฒันำโครงกำรภำษำองักฤษในช่วงชัน้ที ่1 (ชัน้ประถมศกึษำปีที ่1-3)
และ ช่วงชั้นที่ 2 (ชั้นประถมศึกษำปีที่ 4-6) ซึ่งถือเป็นช่วงแรกของกำรศึกษำภำคบังคับ 
ด้วยกำรจัดท�ำหลักสูตรที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนพัฒนำคุณภำพชีวิต กระบวนกำรเรียนรู้ทำงสังคม ทักษะ
พื้นฐำนด้ำนกำรอ่ำน กำรเขียน กำรคิดค�ำนวณ กำรคิดวิเครำะห์ กำรติดต่อสื่อสำร และพื้นฐำน
ควำมเป็นมนุษย์ เน้นกำรบูรณำกำรอย่ำงสมดุลทั้งในด้ำนร่ำงกำย สติปัญญำ อำรมณ์ สังคม และ
วฒันธรรม ซึง่จำกผลกำรประเมินผลสมัฤทธ์ิทำงกำรเรยีนในวชิำคณติศำสตร์ของนักเรียนในโครงกำร
ภำษำอังกฤษระดับประถมศึกษำปีที่ 6 ในปีกำรศึกษำ 2550 มีคะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 71.63 
และในปีกำรศึกษำ 2551 มีคะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 73.08 ซึ่งเป็นผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนที่
อยู่ในระดับดีและสูงกว่ำ ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนวิชำคณิตศำสตร์ระดับประถมศึกษำปีที่ 6 ระดับ
ประเทศในปีกำรศึกษำ 2550 ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละเพียง 43.77 (ส�ำนักปลัดฯกระทรวง
ศึกษำธิกำร, 2551) แต่ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนวิชำคณิตศำสตร์ดังกล่ำวยังไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย
ของโรงเรียนทีต่ัง้ไว้ว่ำ “นักเรยีน โรงเรยีนสำรสำสน์วเิทศรำชพฤกษ์ต้องมผีลสมัฤทธ์ิ กำรเรยีนเฉลีย่
คิดเป็นร้อยละไม่ต�่ำกว่ำ 75” จำกข้อมูลดังกล่ำวแสดงให้เห็นว่ำ มีควำมจ�ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องหำ
วิธีกำรในกำรพัฒนำนักเรียนให้มีควำมสำมำรถทำงด้ำนคณิตศำสตร์ให้มำกขึ้น 
 ผู้วิจัยในฐำนะผู้บริหำรโรงเรียนสำรสำสน์วิเทศรำชพฤกษ์จึงมุ่งที่จะพัฒนำให้ผู้เรียนระดับ
ประถมศึกษำในโครงกำรภำษำอังกฤษมีผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนในกลุ่มวิชำคณิตศำสตร์เป็นไป
ตำมเป้ำหมำยของโรงเรียนที่ตั้งไว้ เน่ืองจำกคณิตศำสตร์เป็นรำยวิชำพื้นฐำนส�ำหรับกำรเรียนรู้ใน
รำยวิชำอื่นๆ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเป็นรำยวิชำที่มุ่งฝึกทักษะกำรแก้ปัญหำในชีวิตประจ�ำวัน ช่วยฝึก
ให้ผู้เรียนคิดเป็นขั้นตอน อย่ำงละเอียดถ่ีถ้วน ฝึกกำรใช้เหตุผลเพื่อประกอบกำรตัดสินใจส่งผลให้
กระบวนกำรคิดและปฏิบัติเป็นไปอย่ำงรวดเร็ว ถูกต้องแม่นย�ำ ซึ่งกำรจัดกำรเรียนกำรสอนเพื่อให้
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เป็นไปตำมเป้ำหมำยของโรงเรียนที่ตั้งไว้ จ�ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ต้องมีกำรพัฒนำหลักสูตรคณิตศำสตร์
อิงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเน่ืองจำกข้อมูลที่ได้จำกกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำรในกำรแสวงหำควำมรู้น้ันมีอยู่อย่ำงมำกมำยและทันสมัยสอดคล้องกับควำมต้องกำร
ของผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมที่ต้องกำรให้ ผู้เรียนเกิดควำมคิดรวบยอด เข้ำใจในสิ่งที่สลับซับ
ซ้อน เข้ำใจปรำกฏกำรณ์ต่ำงๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็วในสังคม และต้องเข้ำใจบทบำทและ
ควำมส�ำคัญของกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรในชีวิตจริงได้ (Bernhard, Lernhardt 
& Miranda-Decker, 1999 อ้ำงถึงใน Reed McNergney, 2000) อีกทั้งข้อมูลส่วนใหญ่ที่มีอยู่
อย่ำงมำกมำยบนเครือข่ำยโลก (World Wide Web) เป็นภำษำอังกฤษ ท�ำให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และ
ฝึกทักษะภำษำอังกฤษจำกกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรในกำรแสวงหำควำมรู้ในชีวิต
ประจ�ำวัน และควำมส�ำคัญอีกประกำรหนึ่งของเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร  จำกผลกำร
ส�ำรวจควำมคิดเห็นของครูผู้สอน ผู้เรียนและผู้ปกครองในประเทศสหรัฐอเมริกำ พบว่ำ หำกผู้เรียน
มีควำมสำมำรถ ในกำรใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสือ่สำรโดยเฉพำะคอมพวิเตอร์จะช่วยพฒันำ
ควำมคิดสร้ำงสรรค์ และท�ำให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนที่ดีได้ (National School Boards 
Association, 1995)  กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรกับกำรเรียนคณิตศำสตร์นั้นจะ
ท�ำให้ผู้เรียนมีควำมคิดสร้ำงสรรค์และสำมำรถแก้ปัญหำต่ำงๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ (Ministry 
of Education, 2006) และหำกครูผู้สอนจะน�ำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรมำใช้ในกำรจัด
กิจกรรมกำรเรียนกำรสอนเพื่อให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนตำมที่คำดหวังควรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรประกอบบทเรียนคณิตศำสตร์ทุกวัน รวมถึงต้องใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสือ่สำรในกำรด�ำเนินกำรกับจ�ำนวนและตวัเลข เก็บรวบรวมข้อมลู สร้ำงรปูเรขำคณติ พืน้ที่ 
และน�ำมำใช้ในกำรแก้ปัญหำ (Deadman et al., 2002)
 ดังน้ัน ผู้วิจัยในฐำนะผู้บริหำรของ โรงเรียนสำรสำสน์วิเทศรำชพฤกษ์ จึงต้องกำรที่จะ
พฒันำหลกัสตูรคณติศำสตร์ องิเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสือ่สำรระดบัประถมศกึษำในโครงกำร
ภำษำอังกฤษ เพื่อให้ผู้เรียนระดับประถมศึกษำใน โรงเรียนสำรสำสน์วิเทศรำชพฤกษ์คุ้นเคยกับ
กำรใช้เทคโนโลยี โดยมุ่งพัฒนำควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรและ
ภำษำอังกฤษเพื่อแสวงหำควำมรู้ด้วยตนเองได้อย่ำงต่อเนื่องตลอดชีวิต รวมถึงพัฒนำทักษะกำรคิด 
และทักษะในกำรแก้ปัญหำ  และสำมำรถน�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 เพือ่พฒันำหลกัสตูรคณิตศำสตร์องิเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสือ่สำรระดบัประถมศกึษำ
ในโครงกำรภำษำอังกฤษของโรงเรียนสำรสำสน์วิเทศรำชพฤกษ์

ข้อตกลงเบื้องต้น
 โรงเรยีนสำรสำสน์วเิทศรำชพฤกษ์จัดกำรเรยีนกำรสอนทัง้ในภำคภำษำไทยและภำษำองักฤษ
โดยใช้หลักสูตรกำรเรียนกำรสอนเหมือนกันซึ่งสอดคล้องกับกรอบหลักสูตรแกนกลำงกำร
ศึกษำขั้นพื้นฐำน พุทธศักรำช 2551 ดังน้ัน ในกำรพัฒนำหลักสูตรอิงเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรระดับประถมศึกษำในครั้งน้ีจึงมุ่งหวังให้ครูและนักเรียนทั้งในภำคภำษำไทยและ
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ภำษำอังกฤษได้ใช้ประโยชน์จำกทรัพยำกรกำรเรียนรู้ที่ผู้วิจัยรวบรวมไว้ในหลักสูตรที่พัฒนำขึ้น 
จึงได้เขยีนและเรยีบเรยีงรำยละเอยีดของหลกัสตูรเป็นภำษำไทย เพือ่สะดวกในกำรน�ำไปใช้ประโยชน์
ของครรูะดบัประถมศกึษำภำคภำษำไทยด้วย และน�ำไปแปลเพือ่ใช้ในโครงกำรภำษำองักฤษต่อไปได้

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยมี ดังนี้
 1. หลักสูตรคณิตศำสตร์อิงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรระดับประถมศึกษำใน
โครงกำรภำษำอังกฤษ
 2. สอบถำมควำมคิดเห็นของครูผู้สอนคณิตศำสตร์ภำษำอังกฤษเก่ียวกับสำระกำรเรียนรู้
คณิตศำสตร์ในกำรพัฒนำหลักสูตรคณิตศำสตร์อิงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรระดับ
ประถมศึกษำในโครงกำรภำษำอังกฤษของโรงเรียนสำรสำสน์วิเทศรำชพฤกษ์
 3. แบบประเมินของผู้เชี่ยวชำญที่มีต่อรำยวิชำ หน่วยกำรเรียนรู้ และเว็บไซต์ที่เป็น
ทรัพยำกรกำรเรียนรู้ในหลักสูตรคณิตศำสตร์อิงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ระดับประถม
ศึกษำ ในโครงกำรภำษำอังกฤษของโรงเรียนสำรสำสน์วิเทศรำชพฤกษ์

วิธีด�าเนินการวิจัย
 กำรวจัิยครัง้น้ี มวีตัถุประสงค์ทีจ่ะพฒันำหลกัสตูรคณติศำสตร์องิเทคโนโลยสีำรสนเทศและ
กำรสื่อสำรระดับประถมศึกษำในโครงกำรภำษำอังกฤษของโรงเรียนสำรสำสน์วิเทศรำชพฤกษ์ ซึ่งมี
ขั้นตอนกำรวิจัยประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ดังนี้
 1. ขั้นเตรียมการและวางแผนพัฒนาหลักสูตร
 โดยผู้วจัิยได้ศกึษำข้อมลูพืน้ฐำนโดยศกึษำเอกสำรหลกัสตูรกำรศกึษำขัน้พืน้ฐำน พ.ศ. 2544 
ในรำยวิชำคณิตศำสตร์ในช่วงเร่ิมต้นของกำรพัฒนำหลักสูตรคณิตศำสตร์อิงเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสือ่สำร และทบทวนข้อมลูพืน้ฐำนอกีคร้ังในเอกสำรหลกัสตูรแกนกลำงกำรศกึษำขัน้พืน้ฐำน 
พทุธศกัรำช 2551 รวมเอกสำรข้อมูลโครงกำรภำษำองักฤษในโรงเรยีนทีใ่ช้ภำษำองักฤษในกำรจัดกำร
ศึกษำ ในเดือน กันยำยน พ.ศ. 2550  และ เดือน เมษำยน  พ.ศ. 2552  (ปีกำรศึกษำ 2552 
โรงเรียนสำรสำสน์วเิทศรำชพฤกษ์เริม่ใช้หลกัสตูรแกนกลำงกำรศกึษำขัน้พืน้ฐำน พทุธศกัรำช 2551) 
ควบคู่กับศึกษำงำนวิจัยที่เก่ียวกับโครงกำรภำษำอังกฤษในโรงเรียนที่ใช้ภำษำอังกฤษในกำรจัดกำร
ศกึษำในรำยวชิำคณติศำสตร์ แล้วจึงรวบรวมสำระกำรเรยีนรูใ้นหลกัสตูรคณิตศำสตร์โดยศกึษำจำก
เวบ็ไซต์ต่ำงๆ ทีน่�ำเสนอกำรจัดกำรเรียนกำรสอนคณติศำสตร์ในระดบัประถมศกึษำ ต่อมำได้ท�ำกำร
วเิครำะห์ควำมต้องกำรในหลกัสตูรคณติศำสตร์องิเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสือ่สำรระดบัประถม
ศกึษำในโครงกำรภำษำองักฤษของโรงเรยีนสำรสำสน์วเิทศรำชพฤกษ์ โดยกำรสอบถำมควำมคดิเห็น
ครูผู้สอนคณิตศำสตร์เป็นภำษำอังกฤษ กลุ่มสำระกำรเรียนรู้คณิตศำสตร์ในระดับชั้นประถมศึกษำปี 
ที่ 1-6 จ�ำนวน 12 คน เป็นครูผู้สอนชำวไทย 6 คน และ ครูผู้สอนชำวต่ำงประเทศ 6 คน และ
ได้ให้ผู้เชี่ยวชำญ 3 คน ตรวจสอบคุณลักษณะของแบบสอบถำมในด้ำนควำมสอดคล้องของเนื้อหำ 
ภำษำที่ใช้ ควำมสอดคล้องกับองค์ประกอบที่ต้องกำรวัด และควำมเหมำะสมของตัวเลือก ซึ่งใช้
วิธีกำรตรวจสอบดัชนีควำมสอดคล้อง (Index of item -Objective Congruence หรือ IOC) 
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(Rovinelli & Hambleton, 1977, pp. 49-60) มีค่ำ IOC เท่ำกับ 0.67-1.00  หลังจำกนั้นน�ำสำระ
กำรเรียนรู้มำปรับค�ำอธิบำยรำยวิชำ ออกแบบรำยวิชำ หน่วยกำรเรียนรู้ ให้มีควำมหมำยชัดเจนที่
สื่อถึงจุดเน้น เป้ำหมำยและขอบเขตกำรเรียนกำรสอนให้สอดคล้องกับประสบกำรณ์ ชีวิตจริงของ
ผู้เรียน สนองจุดเน้นรำยวิชำ และสนองต่อนโยบำยของโรงเรียน
 2. ขั้นประเมินผลการออกแบบหลักสูตร
กำรประเมินผลกำรพัฒนำหลักสูตรคณิตศำสตร์อิงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรระดับ
ประถมศึกษำในโครงกำรภำษำอังกฤษของ โรงเรียนสำรสำสน์วิเทศรำชพฤกษ์ ผู้วิจัยได้ด�ำเนินกำร 
โดยเลือกผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรพัฒนำหลักสูตรกำรสอนคณิตศำสตร์ จ�ำนวน 10 คน แบบเจำะจง 
(Purposive Sampling) ทีม่คีวำมรูค้วำมสำมำรถในกำรพฒันำหลกัสตูรและกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
คณติศำสตร์  โดยตรวจสอบควำมถูกต้อง ควำมสอดคล้องเหมำะสมของหน่วยกำรเรียนรู้กับเวบ็ไซต์
ที่เป็นทรัพยำกรกำรเรียนรู้ในหลักสูตรคณิตศำสตร์ระดับประถมศึกษำ เป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ 
(Rating scale) 5 ระดับของลิเคอร์ท (Likert) (บุญเรียง ขจรศิลป์, 2543, น. 95)

การวิเคราะห์ข้อมูล
 ประมวลข้อมูลจำกแบบสอบถำมครูผู้สอนคณิศำสตร์เป็นภำษำอังกฤษและแบบประเมิน
กำรพัฒนำหลักสูตรคณิตศำสตร์อิงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรระดับประถมศึกษำ
ในโครงกำรภำษำอังกฤษของผู้เชี่ยวชำญทำงคณิตศำสตร์โดยใช้สถิติกำรวิจัย ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนแล้วน�ำเสนอโดยใช้ตำรำงและกำรพรรณนำ

สรุปผลการวิจัย
 1. กำรพัฒนำหลักสูตรคณิตศำสตร์อิงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรระดับ
ประถมศึกษำในโครงกำรภำษำอังกฤษของ โรงเรียนสำรสำสน์วิเทศรำชพฤกษ์ เป็นกำรพัฒนำ
หลักสูตรอิงทรัพยำกรกำรเรียนรู้ (Resource-Based Curriculum) โดยผู้วิจัยได้เริ่มต้นกำรพัฒนำ
หลักสูตรด้วยกำรศึกษำสำระกำรเรียนรู้คณิตศำสตร์ที่เป็นสำกล แล้วพิจำรณำว่ำสำระกำรเรียนรู้
คณิตศำสตร์ที่เหมำะสมกับนักเรียนชั้นประถมศึกษำมีอะไรบ้ำง ต่อมำได้รวบรวมเว็บไซต์ที่เป็น
ทรัพยำกรกำรเรียนรู้ที่สอดคล้องกับสำระกำรเรียนรู้คณิตศำสตร์ดังกล่ำว แล้วผู้วิจัยน�ำสำระ
กำรเรยีนรู้คณิตศำสตร์ทีค่รผูู้สอนและผู้เชีย่วชำญเห็นว่ำ ในกำรน�ำมำพฒันำหลกัสตูรคณติศำสตร์องิ
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร มำวิเครำะห์ปรับปรุงรำยวิชำคณิตศำสตร์ระดับประถมศึกษำ 
เพื่อสื่อให้เห็นจุดเน้นของรำยวิชำ โดยมีรำยละเอียดของแต่ละรำยวิชำ ดังนี้
 1.1 รำยวิชำ คณิตศำสตร์ใกล้ตัว 
  ชั้นประถมศึกษำปีที่ 1  จ�ำนวน 200 ชั่วโมง (5 ชั่วโมง / สัปดำห์)
 1.2 รำยวิชำคณิตศำสตร์เพื่อกำรซื้อขำย
  ชั้นประถมศึกษำปีที่ 2  จ�ำนวน 200 ชั่วโมง (5 ชั่วโมง / สัปดำห์)
 1.3 รำยวิชำ คณิตศำสตร์ในชีวิตประจ�ำวัน
  ชั้นประถมศึกษำปีที่ 3  จ�ำนวน 200 ชั่วโมง (5 ชั่วโมง / สัปดำห์)
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 1.4 รำยวิชำ คณิตศำสตร์กับกำรท่องเที่ยว
  ชั้นประถมศึกษำปีที่ 4  จ�ำนวน 160 ชั่วโมง (4 ชั่วโมง / สัปดำห์)
 1.5 รำยวิชำ คณิตศำสตร์กับสิ่งแวดล้อม
  ชั้นประถมศึกษำปีที่ 5  จ�ำนวน 160 ชั่วโมง (4 ชั่วโมง / สัปดำห์)
 1.6 รำยวิชำ คณิตศำสตร์กับเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร
  ชั้นประถมศึกษำปีที่ 6  จ�ำนวน 160 ชั่วโมง (4 ชั่วโมง / สัปดำห์)
 2. สำระกำรเรียนรู ้คณิตศำสตร์ที่ได้รับกำรสอบถำมจำกครูผู้สอนคณิตศำสตร์เป็น
ภำษำอังกฤษและจำกกำรประเมินจำกผู้เชี่ยวชำญในกำรพัฒนำหลักสูตรคณิตศำสตร์อิงเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรระดับประถมศึกษำในโครงกำรภำษำอังกฤษของโรงเรียนสำรสำสน์วิเทศ
รำชพฤกษ์  ดังนี้
 2.1 กำรพัฒนำหลักสูตรคณิตศำสตร์อิงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรระดับ
ประถมศึกษำปีที่ 1 ควรประกอบด้วย ควำมรู้ควำมคิดเกี่ยวกับตัวเลข (Number Sense) ได้แก่ 
1) จ�ำนวนเตม็ตัง้แต่ 1-100   2) กำรบวก กำรลบ และกำรใช้วธีิกำรทำงคณิตศำสตร์ในกำรแก้ปัญหำ
3) กำรประมำณค่ำในกำรค�ำนวณและกำรแก้ปัญหำจ�ำนวนในหลักหน่วย หลักสิบ และหลักร้อย 
พีชคณิตและฟังก์ชั่น (Algebra and Functions) ได้แก่ 1) กำรใช้วิธีกำรทำงคณิตศำสตร์ใน
กำรแก้โจทย์ปัญหำ กำรวัดและเรขำคณิต (Measurement and Geometry)  คือกำรวัดควำมสูง
และระยะทำงโดยใช้เครื่องวัดที่มีหน่วยมำตรฐำนและไม่ใช่หน่วยมำตรฐำน 2) รูปทรงเรขำคณิตได้ 
สถิติ กำรวิเครำะห์ข้อมูล และควำมน่ำจะเป็น (Statistics, Data Analysis, and Probability) 
ได้แก่ 1) กำรรวบรวม น�ำเสนอ และเปรยีบเทยีบข้อมลูโดยกำรใช้กรำฟและแผนภูม ิ2) กำรเลอืกวตัถุ 
กำรสร้ำงและกำรอธิบำยรูปแบบต่ำงๆ โดยกำรใช้ตัวเลข รูปทรง ขนำด สัดส่วน หรือสี
 2.2 กำรพัฒนำหลักสูตรคณิตศำสตร์อิงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรระดับ
ประถมศึกษำปีที่ 2 ควรประกอบด้วย ควำมรู้ควำมคิดเกี่ยวกับตัวเลข (Number Sense) ได้แก่ 
1) ควำมสัมพันธ์ของจ�ำนวน ปริมำณ และค่ำประจ�ำต�ำแหน่ง ของจ�ำนวนเต็มตั้งแต่ 1-1,000 
2) กำรประมำณ กำรค�ำนวณ แก้ปัญหำ กำรบวก กำรลบของเลขสองหลักและสำมหลัก 
3) กำรคณูและกำรหำรอย่ำงง่ำย 4) ทศนิยมและเศษส่วนอย่ำงง่ำย 5) ยกตวัอย่ำงและแก้ปัญหำโดย
กำรบวกและลบเงินตรำ 6) กำรประมำณวธีิกำรในกำรค�ำนวณในหลกัหน่วย หลกัสบิ หลกัร้อย และ
หลกัพนั 7) กำรแก้ปัญหำจ�ำนวนในหลกัหน่วย หลกัสบิ หลกัร้อย และหลกัพนั, พชีคณติและฟังก์ชัน่ 
(Algebra and Functions) คอืควำมสมัพนัธ์ของจ�ำนวนโดยกำรสร้ำงและแก้ปัญหำด้วยกำรบวกและ
ลบ กำรวดัและเรขำคณติ (Measurement and Geometry) ได้แก่ 1) กำรวดั หน่วยในกำรวดัและ
กำรเปรียบเทียบกำรวัดได้ 2) รูปทรงพื้นฐำนในพื้นรำบและอวกำศสถิติ กำรวิเครำะห์ข้อมูล และ
ควำมน่ำจะเป็น (Statistics, Data Analysis, and Probability) ได้แก่ 1) กำรรวบรวมข้อมูล 
บันทึก วิเครำะห์ น�ำเสนอข้อมูล 2) กรำฟแท่งและกรำฟลักษณะอื่นๆ
 2.3 กำรพัฒนำหลักสูตรคณิตศำสตร์อิงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรระดับ
ประถมศึกษำปีที่ 3 ควรประกอบด้วย ควำมรู้ควำมคิดเก่ียวกับตัวเลข (Number Sense) 
ได้แก่ 1) ค่ำประจ�ำต�ำแหน่งของจ�ำนวนเตม็ 2) กำรบวก กำรลบ กำรคณู กำรหำร 3) ควำมสมัพนัธ์
ระหว่ำงจ�ำนวนเตม็ เศษส่วนอย่ำงง่ำยและทศนิยม พชีคณิตและฟังก์ชัน่ (Algebra and Functions) 
ได้แก่ 1) สัญลักษณ์ กำรใช้วิธีกำรทำงคณิตศำสตร์ และคุณสมบัติในกำรแสดงถึงควำมเป็นตัวแทน 
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อธิบำยของจ�ำนวนอย่ำงง่ำย 2) ควำมสัมพันธ์ของจ�ำนวนอย่ำงง่ำย กำรวัดและเรขำคณิต 
(Measurement and Geometry) ได้แก่ 1) เครื่องมือและหน่วยในกำรวัดวัตถุ 2) พื้นรำบและ
รูปทรงเรขำคณิตที่เป็นของแข็ง สถิติ, กำรวิเครำะห์ข้อมูล และควำมน่ำจะเป็น (Statistics, Data 
Analysis, and Probability) ได้แก่ 1) กำรด�ำเนินกำรทดลองควำมน่ำจะเป็นอย่ำงง่ำยโดย
ท�ำนำยผลที่จะเกิดขึ้น
 2.4 กำรพัฒนำหลักสูตรคณิตศำสตร์อิงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรระดับ
ประถมศึกษำปีที่ 4 ควรประกอบด้วย ควำมรู้ควำมคิดเกี่ยวกับตัวเลข (Number Sense) ได้แก่ 
1) ค่ำประจ�ำต�ำแหน่ง 2) จ�ำนวนนับที่มำกกว่ำ 100,000 3) หลักกำรเพิ่มลดทศนิยม (ไม่เกินหนึ่ง
ต�ำแหน่ง) 4) กำรบวกลบเศษส่วนและทศนิยม (ไม่เกินหนึ่งต�ำแหน่ง) 5) กำรเปรียบเทียบผลลัพธ์
โดยใช้เครื่องหมำย  >  <  = พีชคณิตและฟังก์ชั่น (Algebra and Functions) ได้แก่ 
1) แบบรูปควำมสัมพันธ์และฟังก์ชั่น 2) กำรสร้ำงและน�ำเสนอแบบรูป กำรวัดและเรขำคณิต
(Measurement and Geometry) ได้แก่ 1) กำรชั่ง กำรตวง กำรวัด 2) กำรแปลงมำตรำชั่ง
ตวง วดั 3) กำรประมำณกำรกำรชัง่ ตวง วดั  4) ลกัษณะของรูปทรงเรขำคณิต 5) กำรวเิครำะห์รูป
เรขำคณิตสองมิติและสำมมิติ 6) เรขำคณิตเชิงเส้น สถิติ กำรวิเครำะห์ข้อมูล และควำม
น่ำจะเป็น (Statistics, Data Analysis, and Probability) ได้แก่ 1) หลักในกำรวิเครำะห์
ควำมน่ำจะเป็น 2) กำรจ�ำแนกและจัดประเภทลักษณะข้อมูล และน�ำเสนอข้อมูลในรูปแบบต่ำงๆ 
3) กำรวิเครำะห์ข้อมูล 4) กำรทดสอบควำมน่ำจะเป็น  5) กำรประยุกต์ใช้หลักควำมน่ำจะเป็น
ในกำรแก้ปัญหำและกำรตัดสินใจ 6) หลักกำรพยำกรณ์เหตุกำรณ์และกำรทดสอบกำรพยำกรณ์ 
7) กำรประยุกต์ใช้หลักกำรพยำกรณ์จำกสถำนกำรณ์จริงในชีวิตประจ�ำวัน
 2.5 กำรพฒันำหลกัสตูรคณิตศำสตร์องิเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสือ่สำรระดบัประถม
ศกึษำปีที ่5 ควรประกอบด้วย ควำมรู้ควำมคดิเก่ียวกับตวัเลข (Number Sense) ได้แก่ 1) จ�ำนวนนับ
2) เศษส่วน ทศนิยม (ไม่เกินสองต�ำแหน่ง) 3) กำรกระจำยเลขที่มีทศนิยม 4) เปรียบเทียบ
ผลลัพธ์โดยใช้เครื่องหมำย   >  <  = พีชคณิตและฟังก์ชั่น (Algebra and Functions) ได้แก่ 
1) แบบรูปควำมสัมพันธ์และฟังก์ชั่น 2) กำรสร้ำง กำรวิเครำะห์และกำรน�ำเสนอแบบรูป กำรวัด
และเรขำคณติ (Measurement and Geometry) ได้แก่ 1) หลกักำรประมำณกำรและกำรประยกุต์
ใช้กำรชั่ง ตวง วัด 2) เส้นรอบนอก พื้นที่และปริมำตร 3) ลักษณะและองค์ประกอบของรูปทรง
เรขำคณิต 4) กำรวิเครำะห์รูปเรขำคณิตสองมิติและสำมมิติ สถิติ กำรวิเครำะห์ข้อมูล และควำม
น่ำจะเป็น (Statistics, Data Analysis, and Probability) ได้แก่ 1) กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้
ค่ำเฉลี่ย ค่ำมัธยฐำน และฐำนนิยม 2) กำรท�ำนำยผลกำรทดลองอย่ำงง่ำย 3) กำรประยุกต์ใช้หลัก
ควำมน่ำจะเป็นในกำรแก้ปัญหำและตัดสินใจ 4) กำรประยุกต์ใช้หลักกำรพยำกรณ์จำกสถำนกำรณ์
จริงในชีวิตประจ�ำวัน
 2.6 กำรพัฒนำหลักสูตรคณิตศำสตร์อิงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรระดับ
ประถมศึกษำปีที่ 6 ควรประกอบด้วย ควำมรู้ควำมคิดเกี่ยวกับตัวเลข (Number Sense) ได้แก่ 
1) จ�ำนวนนับ 2) เศษส่วน ทศนิยม 3) ห.ร.ม. และ ค.ร.น. พีชคณิตและฟังก์ชั่น (Algebra 
and Functions) ได้แก่ 1) แบบรูป ควำมสัมพันธ์และฟังก์ชั่น 2) กำรสร้ำง กำรวิเครำะห์และ
กำรน�ำเสนอแบบรูป 3) สมกำรและกำรแก้สมกำรอย่ำงง่ำย กำรวัดและเรขำคณิต(Measurement 
and Geometry) ได้แก่ 1) หลกักำรประมำณกำรและกำรประยกุต์ใช้กำรชัง่ ตวง วดั 2) เส้นรอบนอก 
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พื้นที่และปริมำตร 3) ลักษณะและองค์ประกอบของรูปทรงเรขำคณิต 4) กำรสร้ำงรูปทรงต่ำง ๆ 
5) ทิศ แผนผัง และกำรเขียนแผนผัง สถิติ กำรวิเครำะห์ข้อมูล และควำมน่ำจะเป็น (Statistics, 
Data Analysis, and Probability) ได้แก่ 1) ตัวแปร 2) กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้ค่ำเฉลี่ย 
ค่ำมัธยฐำน และฐำนนิยม 3) กำรท�ำนำยผลกำรทดลองอย่ำงง่ำย 4) กำรประยุกต์ใช้หลักควำมน่ำ
จะเป็นในกำรแก้ปัญหำและตดัสนิใจ 5) กำรประยกุต์ใช้หลกักำรพยำกรณ์จำกสถำนกำรณ์จรงิในชวีติ
ประจ�ำวัน
 3. เวบ็ไซต์ทีเ่ป็นทรัพยำกรกำรเรยีนรู้ในหลกัสตูรคณติศำสตร์องิเทคโนโลยสีำรสนเทศและ
กำรสือ่สำร ระดบัประถมศกึษำ ในโครงกำรภำษำองักฤษของโรงเรยีนสำรสำสน์วเิทศรำชพฤกษ์ตำม
ควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญ
 สรปุผลกำรพจิำรณำควำมสอดคล้องของเวบ็ไซต์ทีเ่ป็นทรพัยำกรกำรเรียนรูต้ำมควำมคดิเห็น
ของผู้เชี่ยวชำญจ�ำนวน 10 คน เป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating scale) 5 ระดับของลิเคอร์ท 
(Likert ) (บุญเรียง ขจรศิลป์, 2543,    น.95) ได้ดังนี้
 3.1 ทรพัยำกรกำรเรียนรู้ระดบัชัน้ประถมศกึษำปีที ่1 มคีวำมสอดคล้องกับหน่วยกำรเรยีนรู้ 
เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ ทรัพยำกรกำรเรียนรู้สอดคล้องกับหน่วยกำรเรียนรู้ที่ 1, 3, 5, 6, 7, 
8, 9, 11, 12, 13, และ 14 ระดับมำกที่สุด
 3.2 ทรพัยำกรกำรเรียนรู้ระดบัชัน้ประถมศกึษำปีที ่2 มคีวำมสอดคล้องกับหน่วยกำรเรยีนรู้ 
เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ ทรัพยำกรกำรเรียนรู้สอดคล้องกับหน่วยกำรเรียนรู้ที่ 2, 3, 4, 6, 7, 
9, 10, 11, และ 12 ระดับมำกที่สุด
 3.3 ทรพัยำกรกำรเรียนรู้ระดบัชัน้ประถมศกึษำปีที ่3 มคีวำมสอดคล้องกับหน่วยกำรเรยีนรู้ 
เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ ทรัพยำกรกำรเรียนรู้สอดคล้องกับหน่วยกำรเรียนรู้ที่ 2, 3, 4, 5, 6, 
8, 9, 11, 12 และ 13 ระดับมำกที่สุด
 3.4 ทรพัยำกรกำรเรียนรู้ระดบัชัน้ประถมศกึษำปีที ่4 มคีวำมสอดคล้องกับหน่วยกำรเรยีนรู้ 
เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ ทรัพยำกรกำรเรียนรู้สอดคล้องกับหน่วยกำรเรียนรู้ที่ 2, 3, 4, 5, 6, 
8, 10, 11, 12 และ 13 ระดับมำกที่สุด
 3.5 ทรพัยำกรกำรเรียนรูร้ะดับชัน้ประถมศกึษำปีที ่5  มคีวำมสอดคล้องกับหน่วยกำรเรียนรู้ 
เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ ทรัพยำกรกำรเรียนรู้สอดคล้องกับหน่วยกำรเรียนรู้ที่ 2, 3, 4, 5, 6, 
7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 และ 14ระดับมำกที่สุด
 3.6 ผู้เชีย่วชำญเห็นว่ำทรพัยำกรกำรเรียนรู้ระดบัชัน้ประถมศกึษำปีที ่6  มคีวำมสอดคล้อง
กับหน่วยกำรเรียนรู้ เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ ทรัพยำกรกำรเรียนรู้สอดคล้องกับหน่วยกำร
เรียนรู้ที่ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 และ 15 ระดับมำกที่สุด
 ผู้เชี่ยวชำญเห็นว่ำทรัพยำกรกำรเรียนรู้ในแต่ละระดับชั้นมีควำมสอดคล้อง กับหน่วย
กำรเรียนรู้ มีเนื้อหำที่ทันสมัย มีประโยชน์ต่อผู้สอนในกำรน�ำไปใช้ในกำรเรียนกำรสอน มีควำมยำก
ง่ำยเหมำะสมกับควำมสนใจและวัยของผู้เรียน ส�ำหรับนักเรียนในกำรศึกษำหำควำมรู้เพิ่มเติมมำก
ที่สุด
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การอภิปรายผลการวิจัย
 1. ครูผู้สอนและผู้เชี่ยวชำญเห็นว่ำสำระกำรเรียนรู้คณิตศำสตร์ในแต่ละระดับชั้นประถม
ศึกษำปีที่ 1-6  มีควำมเหมำะสมและสอดคล้องที่จะน�ำมำใช้ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน เนื่องจำก
สำระกำรเรียนรู้คณิตศำสตร์เหล่ำน้ีสำมำรถน�ำมำฝึกทักษะกำรแก้ปัญหำในชีวิตประจ�ำวันให้กับ
ผู้เรียนได้ ช่วยฝึกให้ผู้เรียนคิดเป็นขั้นตอน อย่ำงละเอียดถี่ถ้วน ฝึกกำรใช้เหตุผลเพื่อประกอบกำร
ตัดสินใจส่งผลให้กระบวนกำรคิดและปฏิบัติเป็นไปอย่ำงรวดเร็ว ถูกต้องแม่นย�ำได้ (สิริพร ทิพย์คง, 
2541, น. 63; กรมวิชำกำร, 2544, น. 2-4; Riedesel, 1990, p. 85) ซึ่งกำรเรียนกำรสอน
คณิตศำสตร์ในระดับประถมศึกษำปีที่ 1-3 ควรเป็นเรื่องที่ใกล้ตัวผู้เรียน ได้เรียนรู้จุดเร่ิมต้นของ
แนวคิดทำงคณิตศำสตร์ ซึ่งถือเป็นสิ่งส�ำคัญในกำรเรียนรู้แนวคิดเก่ียวกับจ�ำนวนที่จะเป็นพื้นฐำน
ส�ำคัญของกำรเรียนคณิตศำสตร์ในระดับที่สูงขึ้น เช่น กำรเรียนรู้เก่ียวกับจ�ำนวนเต็ม กำรบวก 
กำรลบ กำรคูณ กำรหำร ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงจ�ำนวนเต็ม เศษส่วนอย่ำงง่ำยและทศนิยม 
เครื่องมือและหน่วยในกำรวัดวัตถุ กำรด�ำเนินกำรทดลองควำมน่ำจะเป็นอย่ำงง่ำยโดยท�ำนำยผลที่
จะเกิดขึ้น ส่วนในระดับประถมศึกษำปีที่ 4-6  ผู้เรียนมีควำมสุขกับสิ่งรอบตัว โดยเฉพำะกับเพื่อนๆ 
ดังน้ัน ควรให้ผู้เรยีนเรียนรู้ร่วมกัน ท�ำงำนร่วมกันเป็นกลุม่ ซึง่ในบำงเน้ือหำสำระทีจ่ะน�ำมำใช้ในกำร
เรียนรู้ ต้องสำมำรถท�ำให้ผู้เรียนเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มได้ เช่น แบบรูป ควำมสัมพันธ์และฟังก์ชั่น
กำรสร้ำง กำรวเิครำะห์และกำรน�ำเสนอแบบรูป ทศิ แผนผัง และกำรเขยีนแผนผัง กำรประยกุต์ใช้หลกั
ควำมน่ำจะเป็นในกำรแก้ปัญหำและตดัสนิใจ หรือกำรประยกุต์ใช้หลกักำรพยำกรณ์จำกสถำนกำรณ์
จริงในชีวิตประจ�ำวัน เน้ือหำสำระเหล่ำน้ีสำมำรถที่จะน�ำมำออกแบบกิจกรรมกำรเรียนรู้ให้ผู้เรียน
เรยีนรูอ้ย่ำงมคีวำมสขุจำกกำรท�ำงำนร่วมกันได้ และสำมำรถน�ำไปประยกุต์ใช้ในกำรท�ำงำนอย่ำงนัก
คณิตศำสตร์ (Working Mathematically) ได้ เช่น ผู้เรยีนสำมำรถแก้ปัญหำด้วยวธีิกำรทีห่ลำกหลำย
สำมำรถน�ำคณิตศำสตร์ไปประยุกต์ใช้ในสถำนกำรณ์อื่นๆ ต่อไปได้และเชื่อมโยงควำมรู้ ต่ำงๆ
ทำงคณิตศำสตร์ได้ สอดคล้องกับ นำตยำ ปิลันธนำนนท์ (2545) ที่กล่ำวไว้ว่ำ ผู้พัฒนำหลักสูตร
จะต้องมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรจัดกำรศึกษำของเด็กแต่ละวัย และเข้ำใจขอบข่ำยตลอดจน
กำรจัดล�ำดับกำรเรียนรู้ตำมธรรมชำติของกลุ่มวิชำที่จะสร้ำง 
 จะเห็นได้ว่ำกระบวนกำรค้นคว้ำหำเน้ือหำสำระ แล้วน�ำมำปรับปรุงรำยวิชำ ค�ำอธิบำย
รำยวชิำเป็นอกีรปูแบบหน่ึงในกำรปรบัปรงุหลกัสตูรเดมิมทีีม่อียูแ่ล้วให้สมบรูณ์ยิง่ขึน้ ซึง่สอดคล้องกับ
หลักกำรในกำรพัฒนำหลักสูตรของ Taba (1962) Good (1973)  และ Saylor and Alexander 
(1974) ที่กล่ำวว่ำ กำรพัฒนำหลักสูตรถือเป็นหัวใจส�ำคัญของระบบกำรศึกษำ หลักสูตรจะต้อง
สนองควำมต้องกำรของผู้เรียนและสภำพกำรเรียนกำรสอนและเมื่อใช้หลักสูตรไประยะหน่ึงต้องมี
กำรประเมินหลักสูตร เมื่อหลักสูตรไม่ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้เรียนหรือสภำพกำรเรียนกำร
สอนเปลีย่นแปลงไป จึงมีควำมจ�ำเป็นทีจ่ะต้องพฒันำหลกัสตูรให้เหมำะสมและทนัต่อกำรเปลีย่นแปลง 
ดังน้ัน กำรพัฒนำหลักสูตรอำจเป็นกำรเปลี่ยนแปลง กำรปรับปรุงหลักสูตรเดิม ให้ได้ผลดียิ่งขึ้น
ทั้งในด้ำนกำรวำงจุดหมำย กำรจัดเนื้อหำวิชำ กำรเรียนกำรสอน วัสดุอุปกรณ์ วิธีสอน รวมทั้ง
กำรประเมินผลเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมำยอันใหม่ที่วำงไว้ และเพื่อให้เหมำะสมกับโรงเรียนหรือระบบ
โรงเรียน 
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 2. ผู้เชีย่วชำญเห็นว่ำทรัพยำกรกำรเรยีนรู้ระดบัชัน้ประถมศกึษำปีที ่1-6  มคีวำมเหมำะสม
สอดคล้องกับแต่ละหน่วยกำรเรียนรู้ มีเน้ือหำที่ทันสมัย มีประโยชน์ต่อผู้สอนในกำรน�ำไปใช้
ในกำรเรียนกำรสอน และมีควำมยำกง่ำยเหมำะสมกับควำมสนใจและวัยของผู้เรียน เนื่องจำกกำร
จัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนในห้องเรยีนจ�ำเป็นอย่ำงยิง่ทีต้่องมกีำรจัดเตรยีมเทคโนโลยสีำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรเพื่อให้โอกำสผู้เรียนได้เรียนรู้ ครูผู้สอนต้องเตรียมใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสือ่สำรในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนอย่ำงหลำกหลำยเพือ่ให้ผู้เรยีนเกิดกำรเรียนรู้อย่ำงไม่มทีีส่ิน้สดุ
กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรที่เหมำะสมสำมำรถช่วยให้ผู้เรียนมีควำมกระตือรือร้น
ในกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรซึ่งมีอยู่อย่ำงมำกมำย (Reed & McNergney, 2000) ซึ่งทรัพยำกร
กำรเรียนรู้เหล่ำน้ี ถือเป็นกำรบูรณำกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรกับเน้ือหำรำยวิชำ
ที่ครูผู้สอนสำมำรถน�ำไปจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนที่จะส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดควำมคิดรวบยอด 
ควำมเข้ำใจในสิง่ทีส่ลบัซบัซ้อน เข้ำใจปรำกฏกำรณ์ตำมธรรมชำตไิด้ผ่ำนทรัพยำกรกำรเรยีนรู้ถือเป็น
กำรน�ำทรัพยำกรกำรเรียนรู้มำใช้เป็นตัวอย่ำงจ�ำลองเน้ือหำสำระที่เป็นนำมธรรมให้เป็นรูปธรรมใน
ห้องเรียนได้จริง (Wright & Shade, 1994)
 3. หลักสูตรคณิตศำสตร์อิงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรระดับประถมศึกษำใน
โครงกำรภำษำอังกฤษของโรงเรียนสำรสำสน์วิเทศรำชพฤกษ์ถือเป็นหลักสูตรที่มุ่งเตรียมผู้เรียน
ในด้ำนคณิตศำสตร์ให้มีควำมพร้อมในศตวรรษที่ 21 เพื่อเป็นแนวทำงให้กับครูผู้สอนได้น�ำเอำ
ทรัพยำกรกำรเรียนรู้ โดยเฉพำะเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มำเป็นเคร่ืองมือที่ส�ำคัญในกำรสอนและ
กำรเรียนรู้ ซึ่งนักกำรศึกษำเห็นว่ำ ควำมคิดรวบยอดใหม่สำมำรถน�ำเสนอผ่ำนกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรได้ โดยเฉพำะกำรใช้ผ่ำนคอมพิวเตอร์  ผู้เรียนสำมำรถใช้คอมพิวเตอร์
ในกำรแก้ปัญหำ ดังน้ัน จ�ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ผู้เรียนต้องเรียนรู้กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สือ่สำรทัง้จำกในโรงเรียนและในบ้ำน หำกผู้เรยีนใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสือ่สำรประกอบกำร
เรียนคณิตศำสตร์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ย่อมจะสำมำรถท�ำอย่ำงอื่นได้ดีเช่นกัน (New Jersey 
Mathematics Coalition, 1996) อกีทัง้ข้อมลูส่วนใหญ่ทีม่อียูอ่ย่ำงมำกมำยบนเครือข่ำยโลก (World 
Wide Web) เป็นภำษำองักฤษ ท�ำให้ผู้เรยีนได้เรียนรูแ้ละฝึกทกัษะภำษำองักฤษจำกกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรในกำรแสวงหำควำมรู้ในชีวิตประจ�ำวัน 
 แม้ว่ำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพียงอย่ำงเดียวไม่สำมำรถพัฒนำคุณภำพ
กำรศึกษำได้ แต่เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรที่ได้รับกำรบูรณำกำรเข้ำกับหลักสูตรและ
กำรเรียนกำรสอนจะสำมำรถพัฒนำผู้เรียนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ สำมำรถกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิด
กำรพัฒนำควำมคิดขั้นสูง และทักษะกำรแก้ปัญหำได้ สอดคล้องกับ Ministry of Education 
(2006) แห่งประเทศนิวซแีลนด์ ทีเ่ห็นว่ำ เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสือ่สำรในหลกัสตูรคณิตศำสตร์
และกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนว่ำ เป็นเครื่องมือที่จ�ำเป็นในกำรเรียนกำรสอนคณิตศำสตร์
ทุกระดับชั้น ทั้งเครื่องคิดเลขและคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะส่งเสริมให้เกิดบรรยำกำศแห่งกำรเรียนรู้
ผู้เรยีนเกิดกำรพฒันำควำมคดิรวบยอดทำงคณิตศำสตร์และสำมำรถน�ำไปประยกุต์ใช้ในกำรแก้ปัญหำ
ต่ำงๆ ได้ น้ีจึงเป็นเหตุผลส�ำคัญที่ผู้วิจัยมุ่งพัฒนำหลักสูตรคณิตศำสตร์อิงเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำร เนื่องจำก เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเป็นเครื่องมือที่จ�ำเป็นในกำรเรียน
กำรสอนคณิตศำสตร์ เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรสำมำรถส่งเสริมหลักสูตรคณิตศำสตร์
ได้หลำยทำง เช่น เป็นเครื่องมือในกำรวัด ระบบกำรค�ำนวณด้วยแผนภูมิ กำรใช้คอมพิวเตอร์ 
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พร้อมด้วยซอฟแวร์ทีเ่หมำะสม ส่งเสริมให้เกิดบรรยำกำศแห่งกำรเรยีนรู ้ผู้เรยีนเกิดกำรพฒันำควำมคดิ
รวบยอดทำงคณิตศำสตร์และสำมำรถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้ รวมถึงกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรสำมำรถท�ำให้ผู้เรียนสื่อสำรควำมคิดทั้งในและนอกห้องเรียนได้ซึ่งผู้เรียนสำมำรถ
ค้นคว้ำหำข้อมูลต่ำงๆ จำกอินเทอร์เน็ตได้จำกที่บ้ำน และทุก ๆ ที่ในชุมชน  

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
 ในกำรพัฒนำหลักสูตรคณิตศำสตร์อิงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรระดับประถม
ศกึษำในโครงกำรภำษำองักฤษของโรงเรยีนสำรสำสน์วเิทศรำชพฤกษ์ผู้วจัิยมข้ีอเสนอแนะในประเดน็
ต่ำงๆ ดังนี้
 1. หำกครูผู้สอนจะน�ำรำยวิชำคณิตศำสตร์ในระดับประถมศึกษำปีที่ 1-6 ไปใช้จริงใน
ห้องเรียน ต้องตรวจสอบควำมเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดที่กระทรวงศึกษำธิกำรก�ำหนดไว้ในกลุ่มสำระ
กำรเรียนรู้คณิตศำสตร์ก่อน หำกขำดตัวชี้วัดใดต้องเพิ่มเติม และปรับปรุงค�ำอธิบำยรำยวิชำ
ให้ครอบคลุมตัวชี้วัดในแต่ละระดับชั้น และเมื่อออกแบบหน่วยกำรเรียนรู้ต้องออกแบบหน่วย
กำรเรียนรู้ให้สอดคล้องกับจุดเน้นของแต่ละรำยวิชำ
 2. กำรออกแบบกิจกรรมกำรเรียนรู้ในแต่ละหน่วยกำรเรียนรู้ครูผู้สอนต้องพิจำรณำควำม
เหมำะสมของกำรน�ำเว็บไซต์มำเป็นสื่อในกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน  เพรำะกำรจัดกิจกรรม
กำรเรียนกำรสอนในแต่ละคำบเรียนมิได้หมำยควำมว่ำผู้เรียนต้องเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ ครูผู้สอน
ต้องเตรียมตัวโดยกำรศึกษำแต่ละเว็บไซต์ น�ำควำมรู้ กิจกรรมที่อยู่ในเว็บไซต์ มำออกแบบกิจกรรม
กำรเรียนกำรสอนในห้องเรียนและนอกห้องเรียนได้  กิจกรรมกำรเรียนกำรสอนที่ครูออกแบบต้อง
สื่อให้เห็นจุดเน้นของรำยวิชำ เช่น รำยวิชำคณิตศำสตร์กับสิ่งแวดล้อม ในระดับชั้นประถมศึกษำปี
ที่ 5 ในบำงกิจกรรมครูผู้สอนอำจไม่ได้ใช้ทรัพยำกรกำรเรียนรู้ที่ผู้วิจัยรวบรวมไว้มำเป็นสื่อกำรเรียน
กำรสอนเนื่องจำกทรัพยำกรกำรเรียนรู้เหล่ำนั้นไม่ได้เจำะจงเรื่องสิ่งแวดล้อมโดยตรง และกิจกรรม
กำรเรียนกำรสอนบำงครั้งต้องท�ำกิจกรรมนอกห้องเรียน เป็นต้น ดังนั้น ถือเป็นควำมท้ำทำยที่ครู
ผู้สอนต้องมีควำมคิดสร้ำงสรรค์ที่จะออกแบบกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนให้ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้
ตำมจุดเน้นของรำยวิชำด้วยกำรน�ำทรัพยำกรกำรเรียนรู้มำเป็นสื่อกำรเรียนกำรสอน และก่อนน�ำ
ไปออกแบบกิจกรรมกำรเรียนรูค้รผูู้สอนควรทบทวน ท�ำควำมเข้ำใจเวบ็ไซต์ เลอืกใช้ให้เหมำะสมกับ
กิจกรรมและช่วงเวลำในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนจรงิๆ เน่ืองจำกแต่ละหน่วยกำรเรยีนรูจ้ะมเีวบ็ไซต์ 
จ�ำนวน 20-30 เว็บไซต์ ที่ครูผู้สอนสำมำรถน�ำไปประยุกต์ใช้ในกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนได้ 
 3. เพือ่ให้เกิดกำรใช้ทรพัยำกรกำรเรยีนรู้ในแต่ละระดบัชัน้ทีเ่ป็นประโยชน์สงูสดุครผูู้สอนควร
เขียนแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ให้สอดคล้องกับหลักสูตรคณิตศำสตร์อิงเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสือ่สำรทีพ่ฒันำขึน้น้ี เพือ่ให้รูแ้ละสำมำรถปฏบิตัไิด้ถูกต้อง ว่ำจะต้องเตรยีมวสัดอุปุกรณ์อะไรบ้ำง 
ก่อนสอน ระหว่ำงสอนมีกิจกรรมและขั้นตอนปฏิบัติอย่ำงไร หลังกำรสอนมีกำรประเมินวิธีไหน 
อย่ำงไร หรือจะมกิีจกรรมต่อเน่ืองอย่ำงไร จะท�ำให้กำรเรยีนกำรสอนประสบผลส�ำเรจ็  ทัง้น้ีผู้บรหิำร 
ต้องให้กำรสนับสนุน วัสดุ อุปกรณ์ และอ�ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ ให้ครูผู้สอนได้จัดกิจกรรมตำมที่
ก�ำหนดในคู่มืออย่ำงสมบูรณ์ 
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ข้อเสนอแนะส�าหรับการท�าวิจัยครั้งต่อไป
 1. ควรมีกำรศึกษำผลกำรน�ำเอำหลักสูตรคณิตศำสตร์อิงเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำรระดับประถมศึกษำในโครงกำรภำษำอังกฤษของโรงเรียนสำรสำสน์วิเทศรำชพฤกษ์
ไปใช้จริง เพื่อศึกษำถึงผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนคณิตศำสตร์ และทักษะกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรของผู้เรียน
 2. ควรศึกษำถึงปัญหำและอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่ำงกำรน�ำหลักสูตรคณิตศำสตร์อิง
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรระดับประถมศึกษำในโครงกำรภำษำอังกฤษของโรงเรียน
สำรสำสน์วิเทศรำชพฤกษ์ไปใช้จริงแล้วน�ำมำวิเครำะห์สังเครำะห์และเสนอแนวทำงแก้ไข 
 3.  ควรวจัิยเพือ่น�ำเอำกระบวนกำรพฒันำหลกัสตูรองิเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสือ่สำร
ไปเป็นแนวทำงในกำรพฒันำหลกัสตูรอืน่ๆ เช่น หลกัสตูรวทิยำศำสตร์ เน่ืองจำกในระหว่ำงกำรศกึษำ
ค้นคว้ำ พบว่ำมีทรัพยำกรกำรเรียนรู้ทำงวิทยำศำสตร์ในระดับประถมศึกษำและมัธยมศึกษำจ�ำนวน
มำกมำย ง่ำยต่อกำรเรียนรู้ในรปูแบบเกม กิจกรรม และกำรประเมนิผล ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อผู้เรยีน 
หำกครูน�ำมำประยุกต์ใช้ในกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนวิทยำศำสตร์ทั้งในและนอกห้องเรียน
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บทคัดย่อ

 กำรวจัิยครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษำอทิธิพลของควำมไว้วำงใจและกำรรบัรู้ทีม่ผีลต่อควำม
ต้ังใจในกำรช�ำระเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต ตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ครั้งน้ี คือ ผู้ที่เคยช�ำระเงิน
ผ่ำนอินเทอร์เน็ตแบ้งกิ้ง จ�ำนวน 400 คน ท�ำกำรสุ่มตัวอย่ำง ด้วยวิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบสะดวก 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย คือ แบบสอบถำม สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ควำมถี่ ร้อยละ 
ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน กำรทดสอบ t-Test F-Test และกำรวเิครำะห์ควำมถดถอยเชงิพหุ
 ผลกำรวิจัยพบว่ำ ควำมไว้วำงใจของกำรช�ำระเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต กำรรับรู้ควำมเสี่ยงใน
กำรใช้งำน กำรรบัรูค้วำมง่ำยในกำรใช้งำน และกำรรบัรูป้ระโยชน์ของกำรช�ำระเงินผ่ำนอนิเทอร์เน็ต 
มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจในกำรช�ำระเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ตอย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
สำมำรถอธิบำยกำรเปลี่ยนแปลงของควำมตั้งใจในกำรช�ำระเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ตได้ร้อยละ 56

ค�าส�าคัญ : ควำมตั้งใจในกำรช�ำระเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต ควำมไว้วำงใจ กำรรับรู้ควำมเสี่ยง 
 กำรรับรู้ควำมง่ำย กำรรับรู้ประโยชน์
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Abstract

 This research aimed to study the influence of trust and perception on 
internet payment intention. The samples consisted of 400 respondents who used to 
pay through the internet, selected by convenience sampling. The instrument was a 
questionnaire. The data were statistically analyzed by using frequencies, percentages, 
means, standard deviations, t-test, F-test and multiple regression analysis.  
 The findings revealed that trust on the method of payment, perceived risk, 
perceived ease of use and perceived usefulness are significantly influenced Internet 
payment intention at 0.05 level of significance.

Keywords: Internet Payment Intention, Trust, Perceived Risk, Perceived Ease of 
 Use, Perceived Usefulness 



196 SUTHIPARITHAT                                          Vol.29 No.91 July - September  2015

บทน�า
 นับตั้งแต่มีกำรเร่ิมใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญ่
ทั้งทำงด้ำนสังคมและทำงด้ำนเศรษฐกิจของประเทศ ควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
กำรรับส่งข้อมูลกันได้สะดวกรวดเร็ว เทคโนโลยีต่ำงๆ น้ี เข้ำมำมีบทบำทส�ำคัญในกำรด�ำรงชีวิต
ของทุกคนในหลำยด้ำน ไม่ว่ำจะเป็นกำรติดต่อสื่อสำร กำรท�ำธุรกิจ หรือกำรท�ำธุรกรรมต่ำง ๆ 
(ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ, 2555) จำกข้อมูลสถิติพบว่ำ จ�ำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ในปี 2550 จ�ำนวน 
9.3 ล้ำนคน และในปี 2555 มีผู้ใช้งำนจ�ำนวน 16.6 ล้ำนคน เพิ่มขึ้นอย่ำงรวดเร็ว เกือบ 7 ล้ำน
คนภำยในระยะเวลำ 5 ปี (กระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร, 2556) และยังมีแนว
โน้มขยำยตัวอย่ำงต่อเนื่อง 
 กำรใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อช�ำระเงิน เป็นกำรเพิ่มช่องทำงในกำรช�ำระเงินของร้ำนค้ำและ
ผู้ซื้อสินค้ำ ท�ำให้ผู้บริโภคสำมำรถซื้อสินค้ำและบริกำรที่หลำกหลำยได้จำกทุกที่ ทุกเวลำ สำมำรถ
พจิำรณำเปรียบเทยีบรำคำก่อนกำรตดัสนิใจซ้ือ ลดเวลำและค่ำใช้จ่ำยในกำรท�ำธุรกรรมกำรช�ำระเงิน 
ซึง่นอกเหนือจำกผู้บรโิภคจะได้รับประโยชน์จำกกำรช�ำระเงินทีม่คีวำมสะดวก รวดเรว็แล้ว ผู้ให้บริกำร 
ก็ได้ประโยชน์จำกกำรน�ำเสนอประชำสมัพนัธ์ขำยสนิค้ำได้ในวงกว้ำง ด้วยต้นทนุต�ำ่กว่ำเมือ่เทยีบกับ
กำรขำยสินค้ำตำมช่องทำงปกติ (ธนำคำรแห่งประเทศไทย, 2557)     
 

ภาพที่ 1 มูลค่ำกำรช�ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ (หน่วย : พันล้ำนบำท)
ที่มา : ธนำคำรแห่งประเทศไทย (2557)      
  จำกภำพที ่1 แสดงมูลค่ำกำรช�ำระเงินทำงอเิลก็ทรอนิกส์ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ พบว่ำ 
กำรช�ำระเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ตมีมูลค่ำสูงสุดตลอด 4 ปี นั่นแสดงให้เห็นว่ำ ผู้ใช้ได้ตระหนักถึงควำม
ส�ำคัญของกำรช�ำระเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต จึงได้มีกำรช�ำระมูลค่ำสูงได้ แต่กำรช�ำระเงินประเภทน้ี 
ยังคงไม่เป็นที่นิยมของผู้บริโภคมำกนัก  
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 จำกกำรค้นคว้ำงำนวิจัยของ Becerra and Korgaonkar (2011) Limbu, Wolf and
Lunsford (2012) Bianchi and Andrews (2012) Thamizhvanan and Xavier (2013) ค้นพบว่ำ 
ควำมไว้วำงใจ มอีทิธิพลต่อควำมตัง้ใจในกำรช�ำระเงินผ่ำนอนิเทอร์เน็ต และจำกงำนวจัิยของ นิธินำถ 
วงศ์สวัสดิ์ (2555) Davis (1991) Tong (2010) Sin, Khalir and Ameen (2012) He, Yaobin 
and Zhou (2008) Alessandro, Girardi and Tiangsoongnern (2012) Simonian, Forsythe, 
Kwon, and Chattaraman (2012) Bianchi and Andrews (2002) ค้นพบว่ำ กำรรบัรูค้วำมเสีย่ง 
กำรรับรู้ควำมมีประโยชน์ และกำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำน มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจในกำรช�ำระ
เงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต
 ดังน้ัน โอกำสที่จะพัฒนำให้มีกำรช�ำระเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ตมำกขึ้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึกษำอิทธิพลของ ควำมไว้วำงใจของกำรช�ำระเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต (Trust in the Method of 
Payment) กำรรับรู้ควำมเสี่ยงในกำรใช้งำน (Perceived Risk) กำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำน 
(Perceived Ease of Use) และกำรรับรู้ประโยชน์ของกำรช�ำระเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต (Perceived 
Usefulness) ที่มีต่อควำมตั้งใจในกำรช�ำระเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต
 ถ้ำหำกทรำบปจัจยัที่มอีิทธพิลตอ่ควำมตั้งใจในกำรช�ำระเงนิแล้ว จะเปน็ประโยชน์ต่อธรุกจิ
ผู้ให้บรกิำรช�ำระเงิน เป็นแนวทำงในกำรส่งเสรมิกำรให้บริกำรทีเ่หมำะสมกับแต่ละบคุคล มกีำรช�ำระ
เงินผ่ำนอนิเทอร์เน็ตเพิม่มำกขึน้อย่ำงต่อเน่ือง และเป็นกำรเพิม่ช่องทำงในกำรช�ำระเงินแก่ผู้ใช้บรกิำร
ให้ได้รับควำมสะดวก รวดเร็ว และยังจะเป็นผลดีต่อกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจอีกด้วย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย        

 เพื่อศึกษำอิทธิพลของควำมไว้วำงใจและกำรรับรู้ที่มีผลต่อควำมตั้งใจในกำรช�ำระเงินผ่ำน
อินเทอร์เน็ต

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 
 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย   

การรับรู้ (Perceived)

- กำรรับรู้ควำมเสี่ยงในกำรใช้งำน  (Perceived Risk)
- กำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำน  (Perceived Ease of Use)
- กำรรับรู้ประโยชน์ของกำรช�ำระเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต
  (Perceived Usefulness)

ความตั้งใจในการช�าระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต
(Internet Payment Intention)

ความไว้วางใจของการช�าระเงินผ่าน
อินเทอร์เน็ต

(Trust in the method of payment)
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ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 1. ทฤษฎีกระท�าตามแผน (Theory of Planed Behavior)     
  ทฤษฎีกำรกระท�ำตำมแผนได้รบักำรพฒันำโดย Ajzen เกิดจำกกำรปรบัปรงุทฤษฎีเก่ำๆ 
ที่เคยได้พัฒนำไว้ คือ ทฤษฎีกำรกระท�ำด้วยเหตุผล Ajzen (2006 อ้ำงถึงใน นิติ ปุรินทรำภิบำล, 
2551) ซึ่งส่วนประกอบส�ำคัญที่เป็นปัจจัยในทฤษฎีกำรกระท�ำตำมแผนประกอบไปด้วย
  1) ควำมเชื่อเกี่ยวกับกำรกระท�ำ (Behavioral Beliefs) เกี่ยวโยงกับพฤติกรรมในแง่
ของควำมสนใจต่อผลของกำรกระท�ำ หรอืกล่ำวอกีนัยหน่ึงคอื ควำมเป็นไปได้ของผลจำกกำรกระท�ำ
นั่นเอง อย่ำงไรก็ตำม บุคคลหนึ่งมีหลำยควำมเชื่อต่อกำรกระท�ำหนึ่ง แต่จะมีควำมเชื่ออยู่ชุดหนึ่ง
เท่ำน้ันทีเ่ด่นกว่ำควำมเชือ่อืน่ๆ ควำมเชือ่ชดุน้ีเมือ่รวมกับกำรประเมนิต่อกำรกระท�ำน้ัน (Evaluation 
of Outcomes) จะส่งผลให้เกิดทัศนคติต่อพฤติกรรม
  2) ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior) เกิดจำกควำมเชื่อ
เกี่ยวกับผลของกำรกระท�ำ (Behavioral Beliefs) และผลกำรประเมินต่อกำรกระท�ำ (Evaluation 
of Outcomes) ในอีกควำมหมำยหนึ่งคือ ระดับควำมรู้สึกต่อกำรกระท�ำหนึ่งๆ ให้ผลใน 2 ลักษณะ 
คือ ทัศนคติเชิงบวกและทัศนคติเชิงลบ
  3) ควำมเชื่อต่อผลกำรกระท�ำของกลุ่มอ้ำงอิง (Normative Beliefs) คือ ควำมเชื่อต่อ
ผลของกำรกระท�ำของกลุ่มอ้ำงอิง กลุ่มอ้ำงอิงในที่นี้หมำยถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีควำมส�ำคัญ
ต่อกำรตัดสินใจของผู้ที่ก่อพฤติกรรม อันได้แก่ ผู้ร่วมงำน ครอบครัว เพื่อน เป็นต้น
  4) กำรคล้อยตำมกลุ่มอ้ำงอิง (Subjective Norm) เช่นเดียวกับทัศนคติต่อพฤติกรรม 
กำรคล้อยตำมกลุ่มอ้ำงอิงคือกำรยอมรับหรือไม่ยอมรับต่อแรงกดดันทำงสังคม หรือกำรกระท�ำของ
กลุ่มอ้ำงอิง หรือมีสองปัจจัยที่จะก่อให้เกิดควำมเห็นส่วนตัวต่อกลุ่มอ้ำงอิง น่ันคือ ควำมเชื่อต่อ
ผลกำรกระท�ำของกลุ่มอ้ำงอิง (Normative Beliefs) ซึ่งอำจมีหลำยควำมเชื่อ แต่จะมีควำมเชื่อ
กลุ่มหนึ่งที่โดดเด่นที่สุด และแรงจูงใจที่จะท�ำให้เห็นพ้อง (Motivation to Comply) 
  5) ควำมเชื่อต่อสิ่งควบคุม (Control Beliefs) คือ กำรรับรู้ต่อปัจจัยที่สำมำรถส่งเสริม
หรือขัดขวำงพฤติกรรมซึ่งเป็นปัจจัยภำยนอกที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจของผู้ที่จะแสดงพฤติกรรม
สิ่งควบคุมเหล่ำนี้ได้แก่ กฎระเบียบขององค์กรที่ต้องปฏิบัติตำม บทลงโทษหำกมีกำรฝ่ำฝืน เป็นต้น 
(Perceived Behavioral Control) 
  6) กำรรับรู้ต่อสิ่งควบคุม (Perceived Behavioral Control) คือ ควำมเข้ำใจและ
ตระหนักในอิทธิพลของสิ่งควบคุม ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับระดับควำมส�ำคัญของควำมเชื่อต่อสิ่งควบคุม 
(Control Beliefs) และกำรรับรู้ต่ออิทธิพลของสิ่งควบคุม (Perceived Power) กำรรับรู้ต่อ
สิ่งควบคุมนี้สำมำรถท�ำให้เกิดพฤติกรรมได้โดยตรงและยังถูกใช้เป็นตัวท�ำนำยพฤติกรรมด้วย
  7) ควำมตั้งใจ (Intention) คือ แนวโน้มที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมใดๆ โดยมีผล
มำจำกปัจจัย 3 ด้ำน คอื ทศันคตต่ิอพฤตกิรม กำรคล้อยตำมกลุม่อ้ำงองิ และกำรรับรู้ต่อสิง่ควบคมุ 
ซึ่งมีเจตนำจะมีแนวโน้มตำมปัจจัยที่มีน�้ำหนักมำก และมีแนวโน้มที่จะแสดงออกมำเป็นพฤติกรรม
ตำมเจตนำนั้น
  8) พฤติกรรม (Behavior) คือ กำรกระท�ำที่ชัดแจ้ง สำมำรถสังเกตได้ และมีเป้ำหมำย 
ในอกีควำมหมำยหน่ึงตำมทฤษฎีคอื ฟังก์ชัน่ทีข่ึน้อยูกั่บเจตนำและกำรรบัรูต่้อสิง่ควบคมุ ตำมทฤษฎีน้ี 
กำรรบัรู้ต่อสิง่ควบคมุมีผลในระดับปำนกลำงทีจ่ะก่อให้เกิดพฤตกิรรม อย่ำงไรก็ตำมบำงครัง้พฤตกิรรม
เกิดขึ้นจำกปัจจัยทั้งสองอย่ำงนี้เท่ำๆกัน ในขณะที่ปัจจัยทั้งสองไม่มีควำมเกี่ยวข้องใดๆ กัน
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  9) สิ่งควบคุมพฤติกรรมจริง (Actual Behavioral Control) หมำยถึง ทักษะควำม
สำมำรถของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมออกมำได้ หรือสิ่งที่จะสนับสนุนหรือขัดขวำงพฤติกรรมของ
บคุคลในขณะทีบุ่คคลน้ันต้องกำรแสดงพฤตกิรรมออกมำ และพฤตกิรรมจะแสดงออกมำโดยไม่จ�ำเป็น
ต้องมีเจตนำ แต่ขึ้นอยู่กับควำมเพียงพอต่อสิ่งควบคุมนี้
 2. แบบจ�าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model)
  แบบจ�ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยีเป็นแบบจ�ำลองที่ Davis (1989 อ้ำงถึงใน 
นิธินำถ วงศ์สวัสดิ์, 2555) พัฒนำขึ้นเพื่อใช้ในกำรอธิบำยหรือพยำกรณ์พฤติกรรมในกำรยอมรับ
ระบบสำรสนเทศ (Information System) 
 โดยแบบจ�ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยีเป็นทฤษฏีที่ได้พัฒนำมำจำกทฤษฏีกำรกระท�ำด้วย
เหตผุล (The Theory of Reasoned Action-TRA) ของ Ajzen and Fishbien (1980) โดย Davis 
มจุีดประสงค์เพือ่ท�ำนำยหรืออธิบำยพฤตกิรรมของผู้ใช้คอมพวิเตอร์ทกุคนโดยแบบจ�ำลองกำรยอมรบั
เทคโนโลยีประกอบด้วยตัวแปรต่ำงๆ ดังนี้ กำรรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) กำรรับรู้
ควำมง่ำยต่อกำรใช้งำน (Perceived Ease of Use) ทัศนคติที่มีต่อกำรใช้งำน (User’s Attitude) 
ควำมตั้งใจที่จะใช้ (Behavioral Intention) และกำรใช้ระบบจริง (Actual System Usage ) 
 3. ทฤษฎีแบบจ�าลองความไว้วางใจต่อเว็บ (Web Trust Model)
  McKnight et al. (2002 อ้ำงถึงใน ลินดำ หลวงมำลัย, 2554) ได้ศึกษำและพัฒนำ
เครือ่งมอืวดัควำมไว้วำงใจทีเ่ทีย่งตรงส�ำหรับพำณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (Developing and Validating 
Trust Measures for E-Commerce) โดยแบบจ�ำลองแสดงว่ำ ควำมไว้วำงใจเกิดขึ้นได้จำก
องค์ประกอบ 2 ด้ำน คือควำมเชื่อในกำรไว้วำงใจ (Trusting Belief) และเจตนำในกำรไว้วำงใจ 
(Trusting Intention) ก่อนที่จะน�ำไปสู่กำรแสดงพฤติกรรมของผู้ใช้บริกำร
 1) ควำมเชื่อในกำรไว้วำงใจ (Trusting Belief) คือ กำรที่บุคคลแสดงควำมเชื่อมั่นใน
บุคคลอื่นหรือสถำนกำรณ์ใดๆ ซึ่งจะต้องมีองค์ประกอบดังนี้
  1.1) ควำมมีประสทิธิภำพ (Competence) หมำยถึง บคุคลใดบคุคลหน่ึงมคีวำมสำมำรถ
ที่จะกระท�ำในสิ่งที่ผู้อื่นต้องกำรได้ส�ำเร็จลุล่วง
  1.2) ควำมหวงัด ี(Benevolence) หมำยถึง บคุคลใดบคุคลหน่ึงใส่ใจต่อควำมเป็นอยูท่ีด่ี
  1.3) ควำมซื่อสัตย์ (Integrity) หมำยถึง บุคคลใดบุคคลหน่ึงที่มีเจตนำปฏิบัติตำม
ข้อตกลงโดยบอกควำมจริงและกระท�ำตำมสัญญำที่ได้ให้ไว้
 2) เจตนำในกำรไว้วำงใจ (Trusting Intention) คอื กำรทีบ่คุคลเกิดควำมเชือ่ในกำรไว้วำงใจ 
(Trusting Belief) ในบุคคลอื่นหรือสถำนกำรณ์ใดๆ และยินดีที่ปฏิบัติตำมหำกได้จะรับควำมแนะน�ำ
จำกบุคคลนั้นหรือตัดสินใจสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยใช้ข้อมูลจำกสถำนกำรณ์นั้นๆ    
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
  Davis (1991) ได้ท�ำกำรคิดค้นแบบจ�ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยี The Technology 
Acceptance Model (TAM) เพื่อศึกษำถึงควำมตั้งใจในกำรยอมรับหรือปฏิเสธของผู้ใช้ระบบ
สำรสนเทศกับพนักงำนในบริษัทไอบีเอ็ม จ�ำนวน 122 คน ผลกำรศึกษำพบว่ำ กำรรับรู้ประโยชน์
ส่งผลต่อทัศนคติที่มีต่อกำรใช้งำน ควำมง่ำยต่อกำรใช้งำนส่งผลต่อทัศนคติที่มีต่อกำรใช้งำนและ
ส่งผลต่อกำรรับรู้ประโยชน์ กำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำน อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติ ที่ระดับ 
0.05 และสอดคล้องกับงำนวิจัยของ Thamizhvanan and Xavier (2013) ได้ท�ำวิจัยโดยมี
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จุดมุง่หมำยเพือ่ศกึษำควำมต้ังใจในกำรซือ้สนิค้ำออนไลน์กับ นักศกึษำ MBA จำกมหำวทิยำลยัเอกชน
ในประเทศอนิเดยี จ�ำนวน 110 คน ผลกำรวจัิยพบว่ำ ควำมไว้วำงใจในระบบออนไลน์ ประสบกำรณ์ 
ควำมต้องกำร และคุณภำพ มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจในกำรซื้อสินค้ำออนไลน์อย่ำงมีนัยส�ำคัญ
ทำงสถิติ ทีร่ะดบั 0.05 นอกจำกน้ี ยงัมงีำนวจัิยของ นิธินำถ วงศ์สวสัดิ ์(2555) ได้ท�ำกำรวจัิยโดยมี
จุดมุ่งหมำยเพื่อศึกษำถึงควำมตั้งใจในกำรซื้อขำยหลักทรัพย์ผ่ำนอินเทอร์เน็ตกับผู้ที่เคยซื้อขำย
หลักทรัพย์ผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ต จ�ำนวน 300 คน ผลกำรวิจัย พบว่ำ ประสบกำรณ์กำรใช้
บริกำรทำงธนำคำรออนไลน์ ประสบกำรณ์กำรใช้อินเทอร์เน็ตในกำรซื้อขำยหลักทรัพย์และวิธีกำร
ที่เหมำะสมมำกที่สุดที่เลือกใช้ในกำรซื้อขำยหลักทรัพย์ มีผลต่อควำมตั้งใจในกำรซื้อขำยหลักทรัพย์
ทำงอินเทอร์เน็ตอย่ำงมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 พร้อมทั้ง กำรรับรู้ประโยชน์ กำรรับรู้ควำมง่ำยใน
กำรใช้งำน และกำรรับรู้ควำมเสี่ยง ที่มีผลต่อควำมตั้งใจในกำรซื้อขำยหลักทรัพย์ผ่ำนอินเทอร์เน็ต 
อย่ำงมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.01

วิธีการวิจัย
 1. ประชากรและตัวอย่าง
 ประชำกร (Population) ที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งน้ี คือ ผู้ที่เคยช�ำระเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต
แบ้งกิ้งทั้งหมด 
 กลุ่มตัวอย่ำง (Sample) คือ ผู้ที่เคยช�ำระเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ตแบ้งกิ้งจ�ำนวน 400 คน 
ท�ำกำรสุ่มตัวอย่ำงด้วยวิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบสะดวก     
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 ใช้แบบสอบถำม (Questionnaire) สร้ำงตำมวัตถุประสงค์และกรอบแนวควำมคิดที่
ก�ำหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ช�ำระเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต แบบสอบถำมมีลักษณะเป็น
แบบส�ำรวจรำยกำร (Check List) และใช้ค�ำถำมปลำยปิดโดยเนื้อหำครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับเพศ 
อำยุ รำยได้อำชีพ และระดับกำรศึกษำ 
  ส่วนที่ 2 ควำมไว้วำงใจของกำรช�ำระเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต (Trust in the Method 
of Payment) และกำรรับรู้ (Perceived) โดยผู้วิจัยพัฒนำเครื่องมือมำจำกงำนวิจัยของ Teoh, 
Chong, Lin and Chua (2013) จ�ำนวน 4 ข้อ ได้ค่ำควำมเชื่อมั่น (Reliability) จำกตัวอย่ำง
ทั้งหมด เท่ำกับ 0.72 กำรรับรู้ (Perceived) ประกอบด้วยกำรรับรู้ควำมเสี่ยงในกำรใช้งำน 
(Perceive Risk) กำรรับรูค้วำมง่ำยในกำรใช้งำน (Perceived Ease of Use) และกำรรับรูป้ระโยชน์
ของกำรช�ำระเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต (Perceived Usefulness) ผู้วิจัยพัฒนำเคร่ืองมือมำจำกงำน
วิจัยของ นิธินำถ วงศ์สวัสดิ์ (2555) Davis (1991) Suh and Han (2002) Mafe, Blas, and
Manzano (2009) จ�ำนวน 20 ข้อ ได้ค่ำควำมเชื่อมั่น (Reliability) จำกตัวอย่ำงทั้งหมด ระหว่ำง 
0.84 - 0.88
  ส่วนที ่3 ควำมตัง้ใจในกำรช�ำระเงินผ่ำนอนิเทอร์เน็ต โดยผู้วจิยัพฒันำเคร่ืองมอืมำจำก
งำนวิจัยของ นิธินำถ วงศ์สวัสดิ์ (2555) Mastor and Sutanopaiboon (2010) จ�ำนวน 5 ข้อ 
ได้ค่ำควำมเชื่อมั่น (Reliability) จำกกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด เท่ำกับ 0.94
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วัยแจกแบบสอบถำมแก่ผู้ที่เคยช�ำระเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ตในเว็บไซต์ต่ำงๆ เช่น 
http://www.pantip.com, https://www.facebook.com.และhttp://www.overclockzone.com 
เป็นต้น 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
 1. สรุปผลการวิจัย 
  1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน
ตารางที่ 1 จ�ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ของลักษณะส่วนบุคคล

ลักษณะส่วนบุคคล จ�านวน 
(คน) ร้อยละ ประสบการณ์การใช้บริการธนาคาร Mean S.D.

เพศ ชำย
    หญิง

209
191

52.25
47.75

ประสบกำรณ์ใช้บริกำรออนไลน์
ของธนำคำร

2.46 1.33

อายุ ต�่ำกว่ำ 21 ปี      
    21-25 ปี 
    26-30 ปี 
    มำกกว่ำ 30 ปี

58
125
113
104

14.50
31.30
28.20
26.00

ประสบกำรณ์ในกำรช�ำระเงินผ่ำน
อินเทอร์เน็ต

2.42 1.23

ผู้ใช้บริการช�าระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต 
ในแต่ละธนาคาร

จ�านวน 
(แห่ง)

ร้อยละ

อาชีพ ธุรกิจส่วนตัว
     พนักงำนบริษัท
       ข้ำรำชกำรและรฐัวสิำหกิจ
     พ่อบ้ำนแม่บ้ำน
     นักศึกษำ
     เกษียณอำยุหรือว่ำงงำน

48
133
70
5

137
7

12.00
33.25
17.50
1.25
34.25
1.75

1. ธนำคำรไทยพำณชิย์ จ�ำกัด (มหำชน) 182 32.85
2. ธนำคำรกรุงเทพ จ�ำกัด (มหำชน) 116 20.94
3. ธนำคำรกรุงไทย จ�ำกัด (มหำชน) 104 18.77
4. ธนำคำรกสิกรไทย จ�ำกัด (มหำชน) 95 17.15

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
    ต�่ำกว่ำ 10,000 บำท
    10,001 – 20,000 บำท
    20,001 – 30,000 บำท
    มำกกว่ำ 30,000 บำท

89
170
86
55

22.25
42.50
21.50
13.75

5. ธนำคำรธนชำติ จ�ำกัด (มหำชน) 24 4.33
6. ธนำคำรเกียรตนิำคนิ จ�ำกัด (มหำชน) 9 1.63
7. ธนำคำรซไีอเอม็บีไทย จ�ำกัด (มหำชน) 9 1.63
8. ธนำคำรสแตนดำร์ดชำร์เตอร์ด (ไทย)   
  จ�ำกัด (มหำชน)

8  1.44

ระดับการศึกษา 
    ต�่ำกว่ำปริญญำตรี
    ปริญญำตรี
    สูงกว่ำปริญญำตรี

33
305
62

8.25
76.25
15.50

9. ธนำคำรทหำรไทย จ�ำกัด (มหำชน) 4 0.72
10.ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ จ�ำกัด 
  (มหำชน) 

3 0.54

 จำกตำรำงที่ 1 ตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศชำย คิดเป็นร้อยละ 52.25 รองลงมำเป็น
เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 47.75 มีอำยุในช่วง 21 - 25 ปี มำกที่สุดคิดเป็นร้อยละ 31.30 รองลง
มำคือ ช่วงอำยุ 26 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.20 ช่วงอำยุ 31 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 26.00 
และต�่ำกว่ำ 21 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.50 อำชีพที่มำกที่สุดคือ นักศึกษำ คิดเป็นร้อยละ 34.25 
รองลงมำคือ พนักงำนบริษัท คิดเป็นร้อยละ 33.25 ขำ้รำชกำรและรัฐวิสำหกิจ คิดเป็นร้อยละ 
17.50 ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 12.00 เกษียณอำยุ คิดเป็นร้อยละ 1.75 และพ่อบ้ำนแม่บ้ำน 
คดิเป็นร้อยละ 1.25 มรีำยได้เฉลีย่ต่อเดอืนอยูใ่นช่วง 10,001-20,000 บำท มำกทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 
42.50 รองลงมำคือ ช่วงต�่ำกว่ำ 10,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 22.25 ช่วง 20,001 - 30,000 บำท 
คิดเป็นร้อยละ 21.50 ช่วงมำกกว่ำ 30,000 คิดเป็นร้อยละ 13.75 มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี
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มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 76.25 รองลงมำคือ ระดับสูงกว่ำปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 15.50 ระดับ
ต�่ำกว่ำปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 8.25 
  โดยผู้ตอบแบบสอบถำมมีประสบกำรณ์ใช้บริกำรออนไลน์ของธนำคำรเฉลี่ยอยู่ที่ 2.46 ปี 
มีประสบกำรณ์ในกำรช�ำระเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยอยู่ที่ 2.42 ปี และมีกำรใช้บริกำรธนำคำร
ออนไลน์ของธนำคำรไทยพำณชิย์ จ�ำกัด (มหำชน) มำกทีส่ดุ จ�ำนวน 182 คน คดิเป็นร้อยละ 32.85 
รองลงมำคอื ธนำคำรกรงุเทพ จ�ำกัด (มหำชน) จ�ำนวน 116 คน คดิเป็นร้อยละ 20.94 ธนำคำรกรุง
ไทย จ�ำกัด (มหำชน) จ�ำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 18.77 ธนำคำรกสิกรไทย จ�ำกัด (มหำชน) 
จ�ำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 17.15 ธนำคำรธนชำติ จ�ำกัด (มหำชน) จ�ำนวน 24 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.33 ธนำคำรเกียรตินำคิน จ�ำกัด (มหำชน) และธนำคำรซีไอเอ็มบีไทย จ�ำกัด (มหำชน) 
จ�ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 1.63 ธนำคำรสแตนดำร์ดชำร์เตอร์ด (ไทย) จ�ำกัด (มหำชน) จ�ำนวน 
8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.44 ธนำคำรทหำรไทย จ�ำกัด (มหำชน) จ�ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.72 
และธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ จ�ำกัด (มหำชน) จ�ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.54 

ตารางที ่2 ผลกำรวเิครำะห์ค่ำเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมำตรฐำนของควำมตัง้ใจ ควำมไว้วำงใจ และ
 กำรรับรู้ของกำรช�ำระเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต

ตัวแปร Mean S.D. ระดบั
1. ควำมตั้งใจในกำรช�ำระเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต 4.19 0.72 มำก
2. ควำมไว้วำงใจของกำรช�ำระเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต 3.89 0.84 มำก
3. กำรรับรู้ในภำพรวม 3.41 0.39 มำก
 3.1 กำรรับรู้ควำมเสี่ยงในกำรใช้งำน 2.45 0.93 น้อย
 3.2 กำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำน 3.65 0.74 มำก
 3.3. กำรรับรู้ประโยชน์ของกำรช�ำระเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต 4.12 0.69 มำก

 จำกตำรำงที ่2 ตวัอย่ำงมค่ีำเฉลีย่ควำมตัง้ใจในกำรช�ำระเงินผ่ำนอนิเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัมำก
เท่ำกับ 4.19 คะแนน ค่ำเฉลีย่กำรรบัรูป้ระโยชน์ในกำรใช้งำน อยูใ่นระดบัมำก เท่ำกับ 4.12 คะแนน 
ค่ำเฉลี่ยในควำมไว้วำงใจของกำรช�ำระเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับมำก เท่ำกับ 3.89 คะแนน 
ค่ำเฉลี่ยกำรรับรู้โดยภำพรวม อยู่ในระดับมำกเท่ำกับ 3.41 ค่ำเฉลี่ยกำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำน 
อยู่ในระดับมำก เท่ำกับ 3.65 คะแนน ค่ำเฉลี่ยกำรรับรู้ควำมเสี่ยงในกำรใช้งำนอยู่ในระดับน้อย 
เท่ำกับ 2.45 คะแนน
 1.2 ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์
 ผู้วิจัยตรวจสอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ตำมเงื่อนไขของ
กำรวเิครำะห์ควำมถดถอยเชงิพหุ ด้วยกำรตรวจค่ำสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ ค่ำสดัส่วนควำมแปรปรวน
ในตัวแปรที่อธิบำยไม่ได้ด้วยตัวแปรอื่นๆ (Tolerance) และค่ำ Variance Inflation Factor (VIF) 
หำกค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่ำน้อยกว่ำ 0.80 ค่ำ Tolerance มีค่ำมำกกว่ำ 0.19 และค่ำ VIF 
มีค่ำมำกกว่ำ 0.53 แสดงว่ำ ตวัแปรอสิระทีจ่ะท�ำกำรวเิครำะห์ควำมถดถอยแบบพหุไม่มปัีญหำควำม
สัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปร ปวีณำ ค�ำพุกกะ (2556)
 1) กำรวิเครำะห์ค่ำสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่ำงควำมไว้วำงใจของกำรช�ำระเงินผ่ำน
อนิเทอร์เน็ตกำรรับรูค้วำมเสีย่งในกำรใช้งำน กำรรับรูค้วำมง่ำยในกำรใช้งำน และกำรรับรูป้ระโยชน์
ของกำรช�ำระเงินผ่ำนอนิเทอร์เน็ตกับควำมตัง้ใจในกำรช�ำระเงินผ่ำนอนิเทอร์เน็ต แสดงได้ดงัตำรำงที ่3
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ตารางที่ 3 กำรวิเครำะห์ค่ำสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่ำงควำมไว้วำงใจของกำรช�ำระเงินผ่ำน
 อินเทอร์เน็ต กำรรับรู้  ควำมเสีย่งในกำรใช้งำน กำรรบัรูค้วำมง่ำยในกำรใช้งำน และ
 กำรรับรู้ประโยชน์ของกำรช�ำระเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ตกับควำมตั้งใจในกำรช�ำระเงิน
 ผ่ำนอินเทอร์เน็ต

ตัวแปร Y X
1

X
2

X
3

X
4

Tolerance VIF

ควำมตั้งใจในกำรช�ำระเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต (Y) 1 0.46*
(0.00)

-0.28*
(0.00)

0.46*
(0.00)

0.72*
(0.00)

ควำมไว้วำงใจในระบบกำรช�ำระเงินผ่ำน
อินเทอร์เน็ต (X

1
) 1 -0.22*

(0.00)
0.27*
(0.00)

0.46*
(0.00) 0.78 1.29

กำรรับรู้ควำมเสี่ยงในกำรใช้งำน (X
2
) 1 0.33 -0.26*

(0.00) 0.88 1.14

กำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำน (X
3
) 1 0.52*

(0.00) 0.70 1.44

กำรรับรู้ประโยชน์ของกำรช�ำระเงินผ่ำน
อินเทอร์เน็ต (X

4
) 1 0.58 1.73

* มีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ค่ำในวงเล็บคือ Significant Level
 จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำ ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีควำมสัมพันธ์ระดับสูงมีค่ำเท่ำกับ 
0.28 - 0.72 ซึ่งมีค่ำต�่ำกว่ำ 0.80 ค่ำ Tolerance เท่ำกับ 0.58-0.88 มีค่ำมำกกว่ำ 0.19 ค่ำ VIF 
เท่ำกับ 1.14 – 1.73 มีค่ำน้อยกว่ำ 5.3 และ แสดงว่ำตัวแปรทั้ง 4 ตัวไม่มีปัญหำควำมสัมพันธ์กัน
 2) กำรวิเครำะห์ค่ำกำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงพหุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจใน
กำรช�ำระเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต
ตารางที่ 4 กำรวเิครำะห์กำรถดถอยเชงิพหุของปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อควำมตัง้ใจในกำรช�ำระเงินผ่ำน
 อินเทอร์เน็ต

ตัวแปร B SE b Beta t-test p-value

ค่ำคงที่ 0.63 0.23 2.79
ควำมไว้วำงใจของกำรช�ำระเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต (X

1
) 0.15 0.04 0.14 3.70* 0.00

กำรรับรู้ควำมเสี่ยงในกำรใช้งำน (X
2
) -0.11 0.03 -0.12 -3.22* 0.00

กำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำน (X
3
) 0.14 0.04 0.13 3.30* 0.00

กำรรับรู้ประโยชน์ของกำรช�ำระเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต (X
4
) 0.67 0.05 0.56 12.59* 0.00

R = 0.75, R2 = 0.56, R2 (Adjusted) = 0. 55, SEE = 0.44, F = 123.70, Sig = 0.00

*มีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05
 จำกตำรำงที่ 4 ผลกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอยของควำมตั้งใจในกำรช�ำระเงินผ่ำน
อินเทอร์เน็ตได้ค่ำ F = 123.70 และค่ำ Sig = 0.00 ซึ่งมีค่ำน้อยกว่ำ 0.05 แสดงว่ำ ควำมไว้วำงใจ
ของกำรช�ำระเงินผ่ำนอนิเทอร์เน็ต กำรรับรูค้วำมเสีย่งในกำรใช้งำน กำรรบัรูค้วำมง่ำยในกำรใช้งำน 
และกำรรับรูป้ระโยชน์ของกำรช�ำระเงินผ่ำนอนิเทอร์เน็ต มอีทิธิพลต่อควำมตัง้ใจในกำรช�ำระเงินผ่ำน
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อนิเทอร์เน็ต อย่ำงมนัียส�ำคญัทำงสถิตทิีร่ะดบั 0.05 โดยที ่ควำมไว้วำงใจในระบบกำรช�ำระเงินผ่ำน
อินเทอร์เน็ต กำรรับรู้ควำมเสี่ยง กำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำน และกำรรับรู้ประโยชน์ สำมำรถ
อธิบำยกำรเปลี่ยนแปลงของควำมตั้งใจในกำรช�ำระเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ตได้ร้อยละ 56 แต่อย่ำงไร
ก็ตำมอีกร้อยละ 44 เกิดจำกปัจจัยอื่นๆ ที่นอกเหนือจำกกำรศึกษำ
 2. อภิปรายผลการวิจัย
 1. จำกผลกำรศึกษำที่พบว่ำ กำรรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) มีอิทธิพล
ต่อกำรกำรช�ำระเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต ด้วยค่ำ Beta เท่ำกับ 0.56 อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ 0.05 สอคล้องกับงำนวิจัยของ นิธินำถ วงศ์สวัสดิ์ (2555) ได้ท�ำกำรวิจัยโดยมีจุดมุ่งหมำย
เพื่อศึกษำถึงควำมตั้งใจในกำรซื้อขำยหลักทรัพย์ผ่ำนอินเทอร์เน็ตกับผู้ที่เคยซื้อขำยหลักทรัพย์ผ่ำน
ระบบอินเทอร์เน็ต ผลกำรวิจัย พบว่ำ กำรรับรู้ประโยชน์ กำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำน และ
กำรรับรู้ควำมเสี่ยง มีผลต่อควำมตั้งใจในกำรซื้อขำยหลักทรัพย์ผ่ำนอินเทอร์เน็ต อย่ำงมีนัยส�ำคัญ
ที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับ Tong (2010) ได้ท�ำกำรวิจัยโดยมีจุดมุ่งหมำยเพื่อศึกษำถึง 
ควำมตั้งใจในกำรซื้อสินค้ำออนไลน์ของผู้ซื้อที่มีควำมแตกต่ำงทำงเชื้อชำติระหว่ำงประเทศจีนและ
สหรัฐอเมริกำ กับผู้บริโภคที่ซื้อสินค้ำออนไลน์ในประเทศจีนและสหรัฐอเมริกำ ผลกำรศึกษำพบว่ำ 
กำรรับรู้ควำมมีประโยชน์ กำรรับรู้ควำมเสี่ยง มีอิทธิผลต่อควำมตั้งใจของผู้บริโภคในกำรซื้อสินค้ำ
ออนไลน์ ที่ระดับนัยส�ำคัญทำงสถิติ 0.05 เนื่องจำกผู้ใช้บริกำรได้ตระหนักถึงควำมส�ำคัญของกำร
ช�ำระเงินผ่ำนอนิเทอร์เน็ต ทัง้ในด้ำนทีก่่อให้เกิดควำมคุม้ค่ำ เช่น กำรโอนเงินธนำคำรเดยีวกันข้ำมเขต 
15 ครั้งแรก ไม่เสียค่ำธรรมเนียม ในขณะที่กำรโอนเงินผ่ำนเคำเตอร์จะต้องช�ำระค่ำธรรมเนียม ไม่
ต�ำ่กว่ำ 30 บำท ต่อครัง้ ควำมสะดวกสบำยคล่องตวั ช่วยประหยดัเวลำในกำรท�ำธุรกรรม สำมำรถ
ใช้บริกำรได้ทุกๆที่มีอินเทอร์เน็ต และใช้บริกำรได้ตลอดเวลำ มีควำมรวดเร็ว อีกทั้งยังเป็นกำรเพิ่ม
ช่องทำงในกำรช�ำระเงินในอีกรูปแบบหนึ่ง  
 2. จำกผลกำรศึกษำที่พบว่ำ ควำมไว้วำงใจของกำรช�ำระเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต (Trust in 
the Method of Payment) มีอิทธิพลต่อกำรช�ำระเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต ด้วยค่ำ (Beta) เท่ำกับ 
0.14 อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติ ที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Thamizhvanan and 
Xavier (2013) ได้ท�ำวจัิยโดยมจีดุมุง่หมำยเพือ่ศกึษำควำมตัง้ใจในกำรซือ้สนิค้ำออนไลน์กับนักศกึษำ 
MBA จำกมหำวทิยำลยัเอกชนในประเทศอนิเดยี ผลกำรวจิยัพบว่ำ ควำมไว้วำงใจในระบบออนไลน์ 
ประสบกำรณ์ ควำมต้องกำร และคุณภำพ มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจในกำรซื้อสินค้ำออนไลน์อย่ำงมี
นัยส�ำคัญทำงสถิติ ที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับ Becerra and Korgaonkar (2011) ได้ท�ำกำร
วิจัย โดยมีจุดมุ่งหมำยเพื่อศึกษำผลกระทบของควำมไว้วำงใจในที่มีต่อควำมตั้งใจในกำรช�ำระสินค้ำ
ผ่ำนอินเทอร์เน็ตกับนักศึกษำที่เคยช�ำระเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต จำก Southeastern University 
ประเทศสหรัฐอเมริกำ ผลกำรศึกษำ พบว่ำ ควำมไว้วำงใจต่อผลิตภัณฑ์ ควำมไว้วำงใจต่อตรำสิน
ค้ำ และควำมไว้วำงใจต่อเจ้ำของตรำสนิค้ำ มอีทิธิพลต่อควำมตัง้ใจในกำรช�ำระเงินผ่ำนอนิเทอร์เน็ต 
อย่ำงมีนัยส�ำคญัทำงสถิตทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจำกผู้ใช้บรกิำรจะเกิดควำมสมคัรใจ มคีวำมเชือ่มัน่และ
พร้อมทีจ่ะใช้วธีิกำรช�ำระเงินผ่ำนอนิเทอร์เน็ตหำกระบบกำรช�ำระเงินมคีวำมปลอดภัย เช่น มกีำรส่ง
รหัสรักษำควำมปลอดภัย One Time Password (OTP) ซึ่งเป็นรหัสที่ใช้ยืนยันกำรเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลต่ำงๆ หรือกำรท�ำธุรกรรมทำงกำรเงินในแต่ละครั้ง ระบบมีควำมน่ำเชื่อถือ ได้รับกำรรับรอง
จำกหน่วยงำนที่ควบคุมดูแลเกี่ยวกับช�ำระเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต สำมำรถตรวจสอบได้
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 3. จำกผลกำรศึกษำที่พบว่ำ กำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำน (Perceived Ease of Use)
มีอิทธิพลต่อกำรช�ำระเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต ด้วยค่ำ Beta เท่ำกับ 0.13 อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติ
ที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Davis (1991) ได้ท�ำกำรคิดค้นแบบจ�ำลองกำรยอมรับ
เทคโนโลยี The Technology Acceptance Model (TAM) เพื่อศึกษำถึงควำมตั้งใจในกำร
ยอมรับหรือปฏิเสธของผู้ใช้ระบบสำรสนเทศ กับพนักงำนในบริษัทไอบีเอ็ม ผลกำรศึกษำพบว่ำ 
กำรรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อทัศนคติที่มีต่อกำรใช้งำน ควำมง่ำยต่อกำรใช้งำนส่งผลต่อทัศนคติที่มีต่อ
กำรใช้งำนและส่งผลต่อกำรรบัรูป้ระโยชน์ อย่ำงมนัียส�ำคญัทำงสถิต ิทีร่ะดบั 0.05 และสอดคล้องกับ
งำนวิจัยของ Sin, Khalir and Ameen (2012) ได้ท�ำ กำรวิจัยโดยมีจุดมุ่งหมำยเพื่อศึกษำถึง 
ปัจจัยที่มีผลต่อควำมตั้งใจในกำรซื้อสินค้ำผ่ำนเว็บไซต์สังคมออนไลน์ ของกลุ่มผู้บริโภควัยรุ่นใน
ประเทศมำเลเซยี ผลกำรศกึษำพบว่ำ กำรรับรูค้วำมมปีระโยชน์ กำรรบัรู้ด้ำนควำมง่ำยในกำรใช้งำน
และกำรรับรู้กำรคล้อยตำมกลุ่มอ้ำงอิง มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจซื้อสินค้ำผ่ำนเว็บไซต์สังคมออนไลน์ 
อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 เน่ืองจำกผู้ใช้บริกำรรับรู้ว่ำ วิธีกำรช�ำระเงินสำมำรถ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง อย่ำงรวดเร็ว สำมำรถจดจ�ำขั้นตอนกำรช�ำระเงินได้ สำมำรถเข้ำใจได้ง่ำย 
และกำรเข้ำสู่ระบบมีควำมชัดเจน จะท�ำให้มีผู้ใช้บริกำรช�ำระเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ตมำกขึ้น
 4. จำกผลกำรศึกษำที่พบว่ำ กำรรับรู้ควำมเสี่ยง (Perceived Risk) มีอิทธิพลต่อ
ควำมตั้งใจในกำรช�ำระเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต ด้วยค่ำ Beta เท่ำกับ -0.12 โดยค่ำ Beta ส่งผล
ทำงลบต่อควำมตั้งใจในกำรช�ำระเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Alessandro, Girardi and Tiangsoongnern (2012) ได้ท�ำกำรวิจัย
โดยมจุีดมุง่หมำยเพือ่ศกึษำถึง ปัจจัยกำรรบัรูค้วำมเสีย่งและควำมไว้วำงใจทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมกำร
สั่งสินค้ำประเภทอัญมณีแบบออนไลน์ กับผู้ซื้อชำวอเมริกำที่สั่งซื้อสินคำ้อัญมณีจำกตัวแทนขำยใน
ประเทศไทย จ�ำนวน ผลศกึษำพบว่ำ กำรรับรู้ควำมเสีย่ง และควำมไว้วำงใจ มอีทิธิพลต่อพฤตกิรรม
ของผู้ซือ้สนิค้ำออนไลน์ และกำรรบัรู้ควำมเสีย่ง ส่งผลทำงลบต่อควำมไว้วำงใจของผู้ซือ้สนิค้ำออนไลน์ 
อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจำก กำรรับรู้ควำมเสี่ยงมีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจในกำร
ช�ำระเงินผ่ำนอนิเทอร์เน็ตและมอีทิธิพลท�ำให้ควำมตัง้ใจในกำรช�ำระเงินผ่ำนอนิเทอร์เน็ตลดลง หำก
ผู้ใช้บริกำรรับรู้ควำมเสี่ยงในด้ำนต่ำงๆ ในด้ำนควำมปลอดภัย โดยที่ระบบไม่มีกำรแจ้งเตือนกำรท�ำ
รำยกำรในแต่ละครั้ง ไม่มีกำรตรวจจับสิ่งผิดปกติจำกบุคคลอื่นที่ไม่ได้รับอนุญำตส่งเข้ำมำแอบแฝง
เพื่อขโมยข้อมูลหรือปลอมแปลงกำรท�ำธุรกรรม ไม่มีกำรกรอกรหัสส่วนตัวเพื่อเข้ำสู่ระบบ หรือมี
กำรให้ข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริกำรกับบริษัทอื่นๆ โดยไม่ได้รับควำมเห็นชอบจำกผู้ใช้บริกำร หรือ
ก่อให้เกิดภำพลกัษณ์ทีไ่ม่ดแีก่บคุคลรอบข้ำงโดยมองว่ำวธีิกำรช�ำระเงินผ่ำนอนิเทอร์เน็ตเป็นสิง่ไม่ถูก
ต้อง ท�ำให้เสียเวลำมำกเกินไป ซึ่งหำกผู้ใช้บริกำรรับรู้ควำมเสี่ยงเพิ่มสูงขึ้น จะส่งผลให้ผู้ช�ำระเงิน
ผ่ำนอินเทอร์เน็ตมีควำมตั้งใจในกำรช�ำระเงินลดลง   
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ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะในการน�าไปใช้
  1.1 จำกข้อค้นพบที่ว่ำ กำรรับรู้ประโยชน์ของกำรช�ำระเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพล
ต่อควำมต้ังใจในกำรช�ำระเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ตมำกที่สุด ดังน้ันธนำคำรควรสนับสนุนให้ลูกค้ำได้
เห็นประโยชน์ของกำรมีบัญชีออนไลน์ เช่น เพิ่มควำมสะดวกสบำย ลดค่ำใช้จ่ำยและประหยัดเวลำ 
เป็นต้น เพื่อเป็นอีกช่องทำงหนึ่งในกำรช�ำระเงิน
  1.2 จำกข้อค้นพบทีว่่ำ กำรรบัรูค้วำมง่ำยในกำรใช้งำน มอีทิธิพลต่อควำมตัง้ใจในกำร
ช�ำระเงินผำ่นอินเทอร์เน็ต ดังน้ันธนำคำรควรพัฒนำระบบกำรช�ำระเงินที่งำ่ยต่อกำรเรียนรู้ ท�ำให้
ลูกค้ำสำมำรถจดจ�ำขั้นตอนกำรช�ำระเงินและสำมำรถเข้ำสู่ระบบกำรช�ำระเงินได้ด้วยตนเอง
  1.3 จำกข้อค้นพบที่ว่ำ ควำมไว้วำงใจของกำรช�ำระเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต มีอิทธิพล
ต่อควำมตั้งใจในกำรช�ำระเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต ดังน้ัน ธนำคำรควรพัฒนำระบบกำรช�ำระเงินให้มี
ควำมปลอดภัยและน่ำเชื่อถือ เช่น เปลี่ยนแปลงที่อยู่ กำรเพิ่มบัญชี กำรช�ำระเงิน กำรโอนเงิน 
จะต้องมีกำรส่งรหัสรักษำควำมปลอดภัย One Time Password (OTP) ซึ่งเป็นรหัสที่ใช้ยืนยันกำร
เปลี่ยนแปลงข้อมูลต่ำงๆ
  1.4 จำกข้อค้นพบทีว่่ำ กำรรบัรูค้วำมเสีย่งในกำรใช้งำน มอีทิธิพลต่อควำมตัง้ใจในกำร
ช�ำระเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต ดังนั้น ธนำคำรควรพัฒนำระบบกำรช�ำระเงินให้ลูกค้ำมีควำมเสี่ยงน้อย 
เช่น กำรแจ้งเตอืนเวบ็ไซต์ปลอม โดยมกีำรเตอืนลกูค้ำให้ทรำบถึงควำมแตกต่ำงของระบบกำรช�ำระ
เงินของธนำคำรที่แท้จริงกับระบบกำรช�ำระเงินที่ปลอมแปลง เพื่อป้องกันข้อมูลส่วนตัวในกำรเข้ำสู่
ระบบ ซึ่งจะเป็นกำรลดควำมเสี่ยงในกำรใช้งำนได้อีกทำงหนึ่ง 
 2. ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป
  2.1 ในกำรศกึษำวจัิยคร้ังต่อไป ควรมกีำรศกึษำเพิม่เตมิเก่ียวกับปัจจัยอืน่ๆ ทีม่อีทิธิพล
ต่อควำมตั้งใจช�ำระเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ตเช่น คุณค่ำ (Value) ควำมพึงพอใจ (Satisfy) เป็นต้น
  2.2 ในกำรศึกษำคร้ังน้ี เป็นกำรศึกษำเก่ียวกับควำมตั้งใจในกำรช�ำระเงินผ่ำน
อินเทอร์เน็ตแบ้งก้ิง เท่ำน้ัน ดังน้ันในกำรวิจัยครั้งต่อไป ควรมีกำรวิจัยเก่ียวกับควำมตั้งใจในกำร
ช�ำระเงนิอนิเทอร์เนต็ผ่ำนชอ่งทำงอื่นๆ เชน่ ควำมตัง้ใจในกำรช�ำระเงนิผ่ำนเว็บไซตด้์วยบัตรเครดติ 
บัตรเดบิต หรือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น
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บทคัดย่อ

 กำรวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำนโยบำยกำรบริหำรจัดกำรลดอุบัติเหตุทำงถนน
ในเขตกรงุเทพมหำนคร และเพือ่ศกึษำถึงปัจจัยทีท่�ำให้เกิดอบุตัเิหตทุำงถนนและเพือ่ศกึษำประสทิธิผล
กำรบริหำรจัดกำรลดอุบัติเหตุทำงถนนในเขตกรุงเทพมหำนคร โดยใช้วิธีกำรวิจัยเชิงคุณภำพ
(Qualitative Research) และเชิงปริมำณ (Quantitative Research) กำรวิจัยเชิงคุณภำพนั้นใช้
ระเบียบวิธีวิทยำกำรเป็นแนวทำงหลักในกำรอธิบำยปรำกฏกำรณ์เพื่อตอบค�ำถำมกำรวิจัย
โดยกำรศึกษำวิจัยข้อมูลจำกเอกสำร (Documentary research) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยกำร
สัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กลุ่มตัวอย่ำงได้แก่ผู้เชี่ยวชำญ เจ้ำหน้ำที่ภำครัฐ ระดับ
บริหำรและระดับปฏิบัติกำร และเจ้ำหน้ำที่ระดับบริหำรและระดับปฏิบัติกำรจำกหน่วยงำนที่
เก่ียวข้องกับกำรบริหำรจัดกำรกำรลดอุบัติเหตุทำงถนนในเขตกรุงเทพมหำนคร และผู้เชี่ยวชำญ
ด้ำนกำรลดอุบัติเหตุทำงถนน เลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง ( Purposive sampling ) จ�ำนวน 
24 คน และ บคุลำกรหน่วยงำนภำครัฐและองค์กรภำคเอกชนหรอืภำคเีครอืข่ำยด้ำนกำรรณรงค์ลด
อุบัติเหตุ ภำคประชำชน ผู้ขับขี่รถยนต์ส่วนบุคคล ผู้ขับขี่รถสำธำรณะ หรือเจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจจรำจร
เขตในสังกัดพื้นที่ของกรุงเทพมหำนครจำกประชำกรเป้ำหมำย 2,500 คน ที่เลือกโดยกำรสุ่มแบบ
ชั้นภูมิและกำรสุ่มอย่ำงง่ำยขนำดกลุ่มตัวอย่ำงค�ำนวณตำมสูตรของทำโร ยำมำเนกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้
ในเชิงประมำณมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 345 ตัวอย่ำงเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยกำรแจกแบบสอบถำม (Survey 
Questionaire)
 ผลกำรวิจัยพบว่ำ นโยบำยกำรบริหำรจัดกำรลดอุบัติเหตุทำงถนนในเขตกรุงเทพมหำนคร
น้ันได้ด�ำเนินกำรตำมมติปฏิญญำมอสโก ขององค์กำรสหประชำชำติ ซึ่งได้จัดให้มีกำรประชุมเมื่อ
วนัที ่19-20 พฤศจิกำยน 2552 ณ กรงุมอสโก ประเทศสหพนัธรัฐรัสเซยี โดยประเทศไทยด�ำเนินกำร
ไปตำมมำตรฐำนสำกล และตำมกรอบแม่บทแห่งควำมปลอดภัยทำงถนน ตำมมำตรกำร 5E ของศนูย์
อ�ำนวยกำรควำมปลอดภัยทำงถนน ซึง่พบว่ำปัจจัยทีท่�ำให้เกิดอบุตัเิหตทุำงถนนในเขตกรงุเทพมหำนคร 
พบว่ำเกิดจำกคน (คนขบัและควบคมุยำนพำหนะ และคนเดนิถนน) เกิดจำกยำนพำนหนะรถยนต์ และ
รถจักรยำนยนต์ เกิดจำกสภำพของถนนและสิง่แวดล้อม โดยเฉพำะสำเหตหุลกัพบว่ำพฤตกิรรมของคน
ทีท่�ำให้เกิดอบัุตเิหตมุำกทีส่ดุคอื ควำมประมำท ควำมไม่มจิีตส�ำนึก ควำมไม่มวีนัิยในกำรใช้รถใช้ถนน 
ฝ่ำฝืนระเบียบกฎหมำยต่ำงๆ เกิดจำกสภำพของยำนยนต์ ถนนและสิ่งแวดล้อมต่ำงๆ ตำมล�ำดับ 
และยังพบว่ำกำรบริหำรจัดกำรลดอุบัติเหตุทำงถนนในเขตกรุงเทพมหำนครมีหน่วยงำนซ�้ำซ้อน
อ�ำนำจหน้ำที่ไม่มีควำมชัดเจน กำรบริหำรจัดกำรจึงไม่เป็นเอกภำพ กำรประสำนงำนระหว่ำง
หน่วยงำนต่ำงๆ กับกรุงเทพมหำนครจึงยังไม่มีผลสัมฤทธ์ิเป็นไป ตำมเป้ำหมำยที่ทำงศูนย์อ�ำนวย
ควำมปลอดภัยทำงถนนได้มุ่งหมำยไว้ โดยเฉพำะจ�ำนวนผู้เสียชีวิตจำกอุบัติเหตุทำงถนนในเขต
กรุงเทพมหำนครยังไม่ลดลงตำมเป้ำหมำยขององค์กำรสหประชำชำติ ที่ให้ลดกำรเสียชีวิตจำก
อบุติัเหตุทำงถนนให้ได้ครึง่หน่ึงภำยในปี พ.ศ.2564 (ในอตัรำกำรเสยีชวีติในแต่ละปี ไม่ให้เกินจ�ำนวน
ร้อยละ 10 คน ต่อจ�ำนวนประชำกร 100,000 คน)

ค�าส�าคัญ: กำรบริหำรจัดกำร กำรลดอุบัติเหตุ กรุงเทพมหำนคร
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Abstract

 The purposes of this research were to study the policy on the administration 
of land accident reduction, the factors causing land accident, and the effectiveness of 
the administration of land accident reduction in Bangkok Metropolitan.The research 
methodology was mainly based an qualitative analysis and quantitative analysis. 
For the qualitative research, the methodology was mainly used for explanation of 
the phenomenon to give the answers to the research questions by documentary 
research. The data was collected by in-depth interview. The samplings were the 
experts, the government officers, and the private organization officers. For the 
quantitative research, the data was collected by questionnaires. The results revealed 
that the policy on the administration, the prevention, and the solution of Thailand’s 
land accidents reduction was implemented according to the Mosco declaration of 
the United Nations and by applying the frame to the master plan of the different 
performance plans. So that Thailand was in line with the international standard. 
The main factors causing land accident found that the most severe cause of the 
land accidents was people’s behavior including carelessness, unconsciousness, and 
violation. cars, roads, and environment. The less severe causes were respectively  
 The effectiveness of the administration of land accident reduction in Bangkok 
Metropolitan found that there would be problems in this matter because of redundant 
organizations, and indistinct duties and responsibilities. So, the administration was 
not united. Collaboration with the other sections of Bangkok Metropolitan was not 
effective as the road safety directing center aimed at especially, the number of 
people who died from the land accidents did not decrease according to the United 
Nations’ goal with 50 percent reduction within B.E. 2564 (Yearly death rate should 
not more than 10 percent of 100,000). For example, in B.E. 2556 , 353 people out 
of around 5,700,000 died (about 19 percent out of 100,000). 

Keywords: Administration The effectiveness of the administration of land accident 
 reduction Bangkok 
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บทน�า
 ประเทศไทยมีตัวเลขของผู้เสียชีวิตจำกอุบัติเหตุทำงถนนสูงเป็นอันดับ 6 ของโลก และ
เมื่อ พ.ศ. 2556 สูงเป็นอันดับ 2 ของโลก (สถำบันวิจัยเพื่อกำรพัฒนำประเทศไทย, 2546 ,น.3-12) 
อุบัติเหตุทำงถนนจึงเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้คนไทยเสียชีวิต บำดเจ็บ ทุพพลภำพ ซึ่งมีผลเสียหำย
ต่อบุคคล ครอบครัว สังคมเศรษฐกิจ ควำมปลอดภัยและควำมมั่นคงของประเทศชำติ 
 ส�ำหรบัอบุตัเิหตทุำงถนนในเขตกรงุเทพมหำนครน้ัน ท�ำให้มผู้ีได้รบับำดเจ็บทพุพลภำพและ
เสียชีวิตนับแต่ปี พ.ศ.2550-2556 ดังตำรำง ข้ำงล่ำงนี้ 
ตารางที่ 1 สถิติอุบัติเหตุจรำจรในเขตกรุงเทพมหำนคร ปี พ.ศ. 2550-2556

ปี พ.ศ. จ�านวนอุบัติเหตุ (ครั้ง) บาดเจ็บ (ราย) เสียชีวิต (ราย)
มูลค่าทรัพย์สินเสียหาย

(ล้านบาท)
2550 46,899 20,597 671 369.83
2552 41,8329 18,854 598 349.81
2553 41,8900 17,567 538 353.24
2553 37,985 16,612 456 426.41
2554 32,492 15,085 399 347.54
2555 32,393 13,760 356 390.14
2556 29,464 11,474 353 330.91

ที่มา :กองบังคับกำรต�ำรวจจรำจร อ้ำงถึงใน ส�ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผล (2556) 
 ตัวอย่ำงอุบัติเหตุกำรเสียชีวิตทำงถนนจำกรถยนต์ในกรุงเทพมหำนครที่ร ้ำยแรง 
เช่น เมื่อวันที่ 24 กันยำยน 2533 รถบรรทุกถังแก๊สที่ใช้ในครัวเรือนหลำยถังคว�่ำ แก๊สระเบิดไฟ
ไหม้ท�ำให้มีผู้เสียชีวิต 89 คน บำดเจ็บพิกำร 67 คน รถยนต์ถูกไฟไหม้ประมำณ 40 คัน ตึกแถว
ถูกไฟไหม้ 38 ห้อง เหตุเกิดที่ถนนลงทำงด่วนถนนเพชรบุรีตัดใหม่ เขตพญำไท กรุงเทพมหำนคร 
หรอืเม่ือวนัที ่31 ตลุำคม 2553 รถตูโ้ดยสำรตกจำกทำงด่วนย่ำนพระรำม 6 บรเิวณปำกซอยระนอง 
ด้ำนหน้ำโรงเรียนสำมเสนวิทยำลัย เขตดุสิต กรุงเทพมหำนคร ท�ำให้เพลิงไหม้ทั้งคัน มีผู้โดยสำร
เสียชีวิตติดซำกรถ 8 คน สำหัส 8 คน สำเหตุเพรำะคนขับขับรถเร็วในทำงโค้ง
 ด้วยเหตุนี้รัฐบำลโดย“ศูนย์อ�ำนวยกำรควำมปลอดภัยทำงถนนหรือ ศปถ. (Road Safety 
Operation Center) ” จึงได้ผลักดันให้มีกำรขับเคลื่อน “ทศวรรษแห่งควำมปลอดภัยทำงถนน” ซึ่ง
คณะกรรมกำรศนูย์อ�ำนวยควำมปลอดภัยทำงถนนได้หำรือในกำรประชมุ เมือ่วนัที ่25 มนีำคม 2553 
ก�ำหนดให้ ปี พ.ศ. 2554 – 2563 เป็นทศวรรษแห่งควำมปลอดภัยทำงถนนของประเทศไทย และ
ก�ำหนดเป้ำหมำยให้สำมำรถลดอัตรำกำรเสียชีวิตจำกอุบัติเหตุทำงถนนในแต่ละปีให้ลดลงคร่ึงหน่ึง 
หรือต�ำ่กว่ำ 10 คน ต่อประชำกร 100,000 คน (ศนูย์อ�ำนวยควำมปลอดภัยทำงถนน, 2553, น.3)ส�ำหรบั
กำรน�ำนโยบำยกำรป้องกันอุบัติเหตุทำงถนนไปปฏิบัติโดยเฉพำะเพื่อให้ลดจ�ำนวนผู้เสียชีวิตลงใน
กรุงเทพมหำนครน้ันทำงศูนย์อ�ำนวยกำรควำมปลอดภัยทำงถนนได้จัดท�ำแผนแม่บทควำมปลอดภัย
ทำงถนน พ.ศ.2548-2551 ขึ้นโดยเน้นมำตรกำรยุทธศำสตร์ 5E ได้แก่ ยุทธศำสตร์
ด้ำนกำรบังคับใช้กฎหมำย (Law Enforcement)ยุทธศำสตร์ด้ำนวิศวกรรม (Engineering) 
ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรให้ควำมรู้ กำรประชำสัมพันธ์ (Education) และกำรมีส่วนร่วมยุทธศำสตร์ด้ำน
กำรบริกำรทำงแพทย์ฉุกเฉิน (Emergency Medical Service System: EMS และยุทธศำสตร์
กำรประเมินผลและระบบสำรสนเทศ (Evaluation and Information) จึงถือว่ำ “ศูนย์อ�ำนวย
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กำรควำมปลอดภัยทำงถนน” เป็นองค์กำรหรือส่วนรำชกำรของรัฐที่น�ำนโยบำยกำรบริหำรจัดกำร
กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำอุบัติเหตุทำงถนนไปบริหำรจัดกำรปฏิบัติ โดยมีเป้ำหมำยที่ส�ำคัญคือ 
“ลดจ�ำนวนผู้เสียชีวิตจำกอุบัติเหตุทำงถนน”
 ส�ำหรับนโยบำยกำรบริหำรจัดกำรอุบัติเหตุจรำจรในกรุงเทพมหำนครน้ัน นอกจำก
กรุงเทพมหำนคร จะเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยแล้วยังเป็นศูนย์กลำงกำรคมนำคมขนส่งของ
ประเทศ ไม่ว่ำจะเป็นทำงบก ทำงน�้ำ และทำงอำกำศ และจำกต่ำงประเทศทั่วโลกด้วย จึงท�ำให้
กรงุเทพมหำนครเป็นเมอืงทีม่ปีระชำกร พืน้ที ่ถนน ยวดยำนพำหนะมำก โดยเฉพำะอย่ำงยิง่มรีถยนต์
และจักรยำนยนต์เป็นจ�ำนวนมำก จึงเป็นเหตปัุจจยัทีท่�ำให้เกิดอบุตัเิหตทุำงถนน มผู้ีเสยีชวีติบำดเจ็บ
และทุพพลภำพมำกที่สุดกว่ำทุกจังหวัดในประเทศ เช่น ในช่วงปีพ.ศ. 2550 – 2556 เป็นเวลำ 7 ปี
มีผู้เสียชีวิตรวมจ�ำนวน 3,371 คน แม้ตัวเลขจ�ำนวนผู้เสียชีวิตในกรุงเทพมหำนครจะลดลง
เป็นล�ำดับ แต่เมื่อเทียบกับพลเมืองของกรุงเทพมหำนคร ซึ่งมีจ�ำนวนประชำกรที่ระบุไว้ใน
ส�ำนักบริหำรกำรทะเบียนกรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย,กองปกครองและทะเบียน 
ส�ำนักปลดักรุงเทพมหำนคร จ�ำนวนประมำณ5,600,000 คน แล้วจ�ำนวนผู้เสยีชวีติในกรุงเทพมหำนคร
ยังไม่อยู่ในอัตรำร้อยละ 10 คน ต่อประชำกร 100,000 คน ตำมเป้ำหมำย ของศูนย์อ�ำนวยกำร
ควำมปลอดภัยทำงถนนที่ได้ก�ำหนดเป็นแม่บทไว้แล้วนั้น 
 จำกสภำพปัญหำดังกล่ำวข้ำงต้น ท�ำให้ผู้วิจัยมีควำมสนใจที่จะศึกษำประสิทธิผลกำร
บริหำรจัดกำรกำรลดอุบัติเหตุทำงถนนในเขตกรุงเทพมหำนครเพื่อน�ำข้อค้นพบที่ได้รับเก่ียวกับ
กำรบริหำรจัดกำรกำรลดอุบัติเหตุป้องกันมิได้เกิดกำรสูญเสียชีวิตบำดเจ็บและทุพพลภำพหรือ
มีแนวทำงในกำรลดอัตรำกำรสูญเสียให้ลดน้อยลงเพื่อให้เข้ำอยู่ในหลักเกณฑ์มำตรฐำนสำกล 
โดยมุง่ศึกษำนโยบำยกำรบรหิำรจดักำรกำรลดอุบัตเิหตุทำงถนน ปัจจยัทีท่�ำให้เกดิอบุัตเิหตทุำงถนน 
และประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำรลดอุบัติเหตุทำงถนนในเขตกรุงเทพมหำนคร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษำนโยบำยกำรบริหำรจัดกำรกำรลดอุบัติเหตุทำงถนนในเขตกรุงเทพมหำนคร
 2. เพื่อศึกษำปัจจัยที่ท�ำให้เกิดอุบัติเหตุทำงถนนในเขตกรุงเทพมหำนคร
 3. เพื่อศึกษำประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำรลดอุบัติเหตุทำงถนนในเขตกรุงเทพมหำนคร

ขอบเขตของการวิจัย
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ ได้แก่ 1) นโยบำยกำรบริหำรจัดกำรกำรลดอุบัติเหตุทำงถนน
ในเขตกรงุเทพมหำนคร 2) ปัจจัยทีท่�ำให้เกิดอบุตัเิหตทุำงถนนในเขตกรุงเทพมหำนคร 3) ประสทิธิผล
กำรบริหำรจัดกำรลดอุบัติเหตุทำงถนนในเขตกรุงเทพมหำนคร
 ขอบเขตด้ำนประชำกร ได้แก่ ผู้เชีย่วชำญ เจ้ำหน้ำทีภ่ำครัฐ ระดบับริหำรและระดบัปฏบิตักิำร 
และเจ้ำหน้ำที่ระดับบริหำรและระดับปฏิบัติกำรจำกหน่วยงำนที่เก่ียวข้องกับกำรบริหำรจัดกำร
กำรลดอุบัติเหตุทำงถนนในเขตกรุงเทพมหำนคร และผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรลดอุบัติเหตุทำงถนน 
เลอืกกลุม่ตวัอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive Sampling) จ�ำนวน 24 คน และ บคุลำกรหน่วยงำนภำค
รฐัและองค์กรภำคเอกชนหรือภำคเีครอืข่ำยด้ำนกำรรณรงค์ลดอบุตัเิหต ุภำคประชำชน ผูข้บัขีร่ถยนต์
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ส่วนบุคคล ผู้ขับขี่รถสำธำรณะ หรือเจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจจรำจรเขตในสังกัดพื้นที่ของกรุงเทพมหำนคร
จำกประชำกรเป้ำหมำย 2,500 คน ที่เลือกโดยกำรสุ่มแบบชั้นภูมิและกำรสุ่มอย่ำงง่ำยขนำดกลุ่ม
ตัวอย่ำงค�ำนวณตำมสูตรของทำโร ยำมำเนกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในเชิงประมำณมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 345 
ตัวอย่ำง 
 

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 ในกำรศึกษำคร้ังน้ี ได้ศึกษำ1) แนวคิดกำรบริหำรเกิดจำกแนวคิดของ ลูเทอร์ กูลิค 
(Luther Gulick) และ ลินดอลเออร์วิค (Lyndall Urwick) ประกอบด้วยขั้นตอนกำรบริหำรจัดกำร 
7 ประกำร ได้แก่ กำรวำงแผน (Planning) กำรจัดองค์กำร (Organizing) กำรจัดกำรคน (Staffing)
กำรอ�ำนวยกำร(Directing) กำรประสำนงำน (Coordinating) กำรรำยงำน (Reporting) และ
กำรงบประมำณ (Budgeting) ซึ่งธงชัย สันติวงษ์ (2543, น.21-22) ได้กล่ำวลักษณะของงำน
บริหำรจัดกำรประกอบด้วย 3 ด้ำนคือ1) ผู้น�ำหรือหัวหน้ำงำนงำนบริหำรจัดกำร 2) ภำรกิจบริหำร 
3)ด้ำนของควำมรับผิดชอบงำนบริหำรจัดกำร โดยได้ด�ำเนินกำรศึกษำแนวคิดเร่ืองอุบัติเหตุ 
พบว่ำ สำเหตุที่ท�ำให้เกิดอุบัติเหตุทำงถนน ประกอบด้วย 4 ปัจจัยหลักคือ 1) ปัจจัยด้ำนบุคคล 
(Personal Factor) ได้แก่ คนขบัรถ ซึง่เป็นสำเหตทุีส่�ำคญัทีส่ดุทีก่่อให้เกิดอบุตัเิหตจุำกกำรประมำท 
ขบัรถด้วยควำมเร็วสงู ขบัรถเกินอตัรำทีก่ฎหมำยก�ำหนด ไม่ปฏบิตัติำมกฎหรอืสญัญำณจรำจร ควำม
ผิดปกติ ของสภำพร่ำงกำยและจิตใจ ควำมสำมำรถและทักษะในกำรขับรถวัยและเพศผู้ขับรถยนต์
ทีไ่ม่คำดเขม็ขดันิรภัย และผู้ขบัขีร่ถจักรยำนยนต์ทีไ่ม่สวมหมวกนิรภัย ผู้ขบัรถไม่มนี�ำ้ใจและมำรยำท 
2) ปัจจัยด้ำนพำหนะ (Vehicle Factor) ได้แก่ สภำพยำนหำพนะที่ไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน 
3) ปัจจัยด้ำนทำงหรือถนน (Roadway Factor) ไม ่เป ็นไปตำมมำตรฐำนสำกลและ 
4) ปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมทีเ่กิดจำกธรรมชำต ิ(Environmental Factor) จนท�ำให้เกิดอบุตัเิหตไุด้
ซึ่งเมื่อศึกษำแนวคิดเรื่องถนน พบว่ำ เส้นทำงคมนำคมทำงบกอย่ำงหน่ึง ที่ใช้ส�ำหรับคนและ
ยวดยำนหรอือกีนัยหน่ึงกล่ำวตำมลกัษณะกำรก่อสร้ำงถนนก็คอื “โครงสร้ำงฐำนดนิชนิดหน่ึง(Earth 
Structures) ทีส่ำมำรถรองรบัน�ำ้หนักกำรบดทบัของยวดยำนได้อย่ำงปลอดภัยตลอดอำยกุำรใช้งำน
ที่ก�ำหนด”ในสมัยโบรำณถนนเกิดจำกทำงเดินของฝูงสัตว์เพื่อหำอำหำรและน�้ำหรือย้ำยถ่ินที่อยู่หรือ
อำจเกิดจำกทำงเดินล่ำสัตว์ของมนุษย์เมื่อมนุษย์วิวัฒนำกำรและเจริญขึ้นและมีควำมจ�ำเป็นต้องไป
มำหำสูกั่นจึงต้องปรบัปรงุทำงเดนิให้สะดวกสบำยขึน้และเมือ่มนุษย์สำมำรถสร้ำงเคร่ืองมอืเครือ่งจักร
ท�ำให้สำมำรถสร้ำงเครื่องจักรหรือยวดยำนประเภทล้อเลื่อนได้ เช่นเดียวกับแนวคิดเรื่องกำรจรำจร
ตำมบทบญญตัแิห่งพระรำชบัญญตัจิรำจรทำงบกพ.ศ. 2522 มำตรำ 4(1) กำรจรำจร หมำยควำมว่ำ 
“กำรใช้ทำงของผู้ขบัขี ่คนเดนิเท้ำ หรือคนทีจู่ง ขี ่หรอืไล่ต้อนสตัว์” และปัญหำกำรจรำจร หมำยถึง 
อปุสรรค ข้อขดัข้องทีท่�ำให้กำรจรำจรตดิขดัไม่บรรลเุป้ำหมำยของผู้ขบัขี ่คนเดนิทำงหรือประชำชน
ทั่วไปในสังคม ที่ได้รับผลกระทบจำกปัญหำกำรจรำจรทั้งทำงตรงและทำงอ้อม 
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 จำกกำรทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง ผู้วจัิยสำมำรถก�ำหนดกรอบแนวควำมคดิในกำรวจัิย
ได้แก่ 1) ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยด้ำนนโยบำย ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ ปฏิบัติได้ วัดผลได้ 
และมีควำมต่อเน่ือง ปัจจัยด้ำนกำรบริหำรจัดกำร ประกอบด้วย ภำวะผู้น�ำ คุณภำพบุคลำกร 
คุณภำพเทคโนโลยีกำรศึกษำ คุณภำพเส้นทำงจรำจร และควำมทันสมัย และปัจจัยด้ำนผู้ใช้ถนน 
ประกอบด้วย วินัยกำรจรำจร คุณภำพถนน คุณภำพยำนพำหนะ และควำมร่วมมือ 2) ตัวแปรตำม 
ได้แก่ ประสทิธิผลกำรบรหิำรจัดกำรกำรลดอบุตัเิหตทุำงถนน ประกอบด้วย จ�ำนวนอบุตัเิหตทุีล่ดลง 
จ�ำนวนผู้บำดเจ็บ/ผู้เสียชีวิตลดลง ควำมปลอดภัยของผู้ใช้ถนน และควำมพึงพอใจของผู้ใช้ถนน

เครื่องมือการวิจัย
 1. กำรศึกษำวิจัยข้อมูลจำกเอกสำร 
 2. แบบสัมภำษณ์เชิงลึกประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำรลดอุบัติ เหตุทำงถนนใน
เขตกรุงเทพมหำนคร 
 3. แบบสอบถำมส�ำรวจประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำรลดอุบัติ เหตุทำงถนนใน
เขตกรุงเทพมหำนคร 

วิธีด�าเนินการวิจัย
 กำรวิจัยคร้ังน้ีเป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) และเชิงปริมำณ 
(Quantitative Research) กำรวิจัยเชิงคุณภำพน้ันใช้ระเบียบวิธีวิทยำกำรวิจัยเชิงคุณภำพเป็น
แนวทำงหลักในกำรอธิบำยปรำกฎกำรณ์เพื่อตอบค�ำถำมกำรวิจัย (นิศำ ชูโต, 2551,น.24) โดยกำร
ศึกษำวิจัยข้อมูลจำกเอกสำร (Documentary Research) และกำรศึกษำวิจัยแบบส�ำรวจ (Survey 
Research) เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยกำรสมัภำษณ์เชงิลกึ (In-depth interview) แล้วท�ำกำรรวบรวม
ข้อมูลและวิเครำะห์ข้อมูลและรวมถึงกำรวิจัยเชิงปริมำณส่วนกำรวิจัยเชิงปริมำณน้ันเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยกำรแจกแบบสอบถำมเพื่อใช้ในกำรวิเครำะห์ทำงสถติิหำประสิทธิผลกำรบริหำรจดักำรลด
อุบัติเหตุทำงถนนในเขตกรุงเทพมหำนคร 

ผลการศึกษา
 ผลกำรวเิครำะห์ประสทิธิผลกำรบรหิำรจัดกำรลดอบุตัเิหตทุำงถนนในเขตกรงุเทพมหำนคร 
พบว่ำ นโยบำยกำรบริหำรจัดกำรกำรลดอุบัติเหตุทำงถนน ทั้งกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำอุบัติเหตุ
ทำงถนนของประเทศไทยน้ัน ได้ด�ำเนินกำรตำมมติปฏิญญำ มอสโกขององค์กำรสหประชำชำติ 
ซึ่งถอืได้ว่ำเป็นไปที่ก�ำหนดแนวทำงกำรบริกำรไว้นัน้สะท้อนให้เหน็ว่ำ กำรบริหำรจดักำรลดอุบัติเหตุ
ทำงถนนส�ำหรับประเทศไทยน้ัน ศูนย์อ�ำนวยกำรควำมปลอดภัยทำงถนนเป็นหน่วยงำนภำครัฐ
ที่น�ำนโยบำยกำรบริหำรจัดกำรป้องกันและแก้ไขอุบัติเหตุทำงถนนไปปฏิบัติ โดยน�ำนโยบำย
กำรป้องกันอุบัติเหตุทำงถนนไปปฏิบัติโดยเฉพำะเพื่อให้ลดจ�ำนวนผู้เสียชีวิตลงน้ันทำงศูนย์อ�ำนวย
กำรควำมปลอดภัยทำงถนนได้จัดท�ำแผนแม่บทควำมปลอดภัยทำงถนน พ.ศ. 2548-2551 ขึ้น 
โดยเน้นมำตรกำรยุทธศำสตร์ 5E ซึ่งประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำรกำรลดอุบัติเหตุทำงถนนใน
เขตกรุงเทพมหำนคร โดยรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ อยู่ในระดับมำก
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 จำกผลกำรวิจัย พบว่ำ ปัจจัยที่ท�ำให้เกิดอุบัติเหตุทำงถนนสำเหตุหลัก คือ พฤติกรรมของ
คนที่ท�ำให้เกิดอุบัติเหตุมำกที่สุด คนประมำท คนไม่มีจิตส�ำนึก คนประมำท ขำดควำมรู้ ควำมเข้ำใจ
คนฝ่ำฝืนกฎระเบียบ และรถ และถนนก็เป็นปัจจัยล�ำดับรองลงมำ สำเหตุที่ท�ำให้เกิดอุบัติเหตุ
ทำงถนนมำกที่สุด คือ ปัจจัยด้ำนบุคคล ได้แก่ คนขับรถ ซึ่งเป็นสำเหตุที่ส�ำคัญที่สุดที่ก่อให้
เกิดอุบัติเหตุจำกกำรประมำท ไม่ปฏิบัติตำมกฎหรือสัญญำณจรำจร ควำมผิดปกติของสภำพ
ร่ำงกำยและจิตใจ ควำมสำมำรถและทักษะในกำรขับรถ ผู้ขับรถยนต์ที่ไม่คำดเข็มขัดนิรภัย 
และผู้ขับขี่รถจักรยำนยนต์ที่ไม่สวมหมวกนิรภัย ผู้ขับรถไม่มีน�้ำใจและมำรยำท รองลงมำคือ ปัจจัย
ด้ำนพำหนะ (Vehicle Factor) ยำนพำหนะที่มีสภำพช�ำรุด ขำดกำรตรวจสอบและบ�ำรุงรักษำที่
ดีก่อนออกมำใช้งำน และยำนพำหนะที่ไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน นับเป็นสำเหตุส�ำคัญของกำรเกิด
อุบัติเหตุทำงถนนได้ และปัจจัยด้ำนทำงหรือถนน (Roadway Factor) โครงสร้ำงถนนที่มีทำงโค้ง
มำกหรอืโค้งหักศอก พืน้ผิวถนนทีล่ำดด้วยยำงแอสฟัสท์จะมคีวำมลืน่มำกกว่ำถนนทีท่�ำด้วยคอนกรตี 
ถนนทีเ่ป็นหลมุเป็นบ่อ ไหล่ทำงทีเ่ป็นทำงโค้ง ช่องเดนิรถทีไ่ม่เพยีงพอ มแีนวโน้มทีจ่ะเกิดอบุตัเิหตไุด้
ง่ำย และปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมเป็นส่วนประกอบทีท่�ำให้เกิดอบุตัเิหตทุำงถนนได้ เน่ืองจำกสภำพ
แวดล้อมทำงธรรมชำติไม่ดี อุปกรณ์ควำมปลอดภัยไม่สมบูรณ์ เป็นต้น ขณะที่กำรวิจัยเชิงปริมำณ 
พบว่ำ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำรเรียงตำมล�ำดับตำมค่ำสัมประสิทธ์ิกำร
ถดถอยคือ ปัจจัยด้ำนผู้ใช้ถนน (Beta = 0.411) ปัจจัยด้ำนกำรบริหำรจัดกำร (Beta = 0.207) 
และปัจจัยด้ำนนโยบำย (Beta = 0.192) ปัจจัยด้ำนบริหำรจัดกำร ตัวแปรทั้ง 3 สำมำรถอธิบำย
ควำมผันแปรของประสิทธิผลได้ร้อยละ 17.00 (R2=0.170)
 จำกผลกำรวิ จัยพบว ่ำประสิท ธิผลกำรบริหำรจัดกำรลดอุบัติ เหตุทำงถนนใน
เขตกรงุเทพมหำนครกำรด�ำเนินงำนของศนูย์อ�ำนวยกำรควำมปลอดภัยทำงถนน เป็นกำรบรูณำกำร
หน่วยงำนต่ำงๆ ที่เก่ียวข้องคือ กระทรวง ทบวง กรม ภำคเอกชน โดยก�ำหนดยุทธศำสตร์ใน
ลักษณะกำรท�ำงำนเชิงบรูณำกำรทุกหน่วยงำนถ้ำมำร่วมกันท�ำงำน ส�ำหรับกรุงเทพมหำนครน้ัน 
มหีน่วยงำนทีเ่ก่ียวข้อง คอื กรุงเทพมหำนคร กรมกำรขนส่งทำงบก และส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำตเิป็น
ส่วนรำชกำรส�ำคัญที่รับนโยบำยกำรบริหำรจัดกำรไปปฏิบัติ ผลของควำมส�ำเร็จคือกำรลดจ�ำนวน
ผู้เสียชีวิตจำกกำรจรำจรทำงถนนในกรุงเทพมหำนครได้เพียงใดน้ันอยู่ที่กำรปฏิบัติหน้ำที่ของ
ส่วนรำชกำรทั้งสำมนี้เป็นส�ำคัญ แต่ศูนย์อ�ำนวยกำรควำมปลอดภัยทำงถนน จะต้องมียุทธศำสตร์
ที่ชัดเจนกำรบริหำรจัดกำรลดอุบัติเหตุทำงถนนในเขตกรุงเทพมหำนคร จะมีปัญหำในเรื่องของงำน
ในสำยงำนของผู้ใต้บังคับบัญชำ เพรำะผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร มำจำกกำรเลือกตั้งบำงอย่ำง
เป็นอสิระของเร่ืองกำรบรหิำรงำนและเรือ่งของโครงสร้ำงซึง่อำจจะไม่สอดคล้องกับทำงศนูย์อ�ำนวย
ควำมปลอดภัยทำงถนนซึ่งเป็นหน่วยงำนหลักของรัฐ
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อภิปรายผล
 จำกกำรศกึษำประสทิธิผลกำรบรหิำรจัดกำรกำรลดอบุตัเิหตทุำงถนนในเขตกรุงเทพมหำนคร
ผู้วิจัยสำมำรถสรุปแนวทำงในกำรด�ำเนินงำนเพื่อประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำรกำรลดอุบัติเหตุ
ทำงถนนในเขตกรุงเทพมหำนครต่อไปดังต่อไปน้ี1) มิติด้ำนภำครัฐต้องมีกำรก�ำหนดนโยบำย
กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำอุบัติเหตุทำงถนนของกรุงเทพมหำนครที่ชัดเจน มอบอ�ำนำจหน้ำที่
ควำมรับผิดชอบให้กับกรุงเทพมหำนครเป็นองค์กรในกำรท�ำหน้ำที่บูรณำกำรประสำนงำนก�ำหนด
วิสัยทัศน์ หรือบริหำรจัดกำรตำมยุทธศำสตร์แนวทำงในกำรป้องกันสำธำรณะภัยอุบัติเหตุทำงถนน
และควำมปลอดภัยทำงถนนของกรงุเทพมหำนคร เน่ืองจำกกรงุเทพมหำนครมศีกัยภำพในกำรบริหำร
จัดกำรตนเอง มบุีคลำกร งบประมำณ สถำนพยำบำลในสงักัด ฝ่ำยป้องกันสำธำรณะภัยจ�ำนวนมำก
เพียงพอต่อกำรป้องกันดูแลด้ำนอุบัติเหตุทำงถนนหรือโรงเรียนในสังกัดท�ำหน้ำที่ส่งเสริมสนับสนุน
สร้ำงจิตส�ำนึกแห่งควำมปลอดภัย ให้กับประชำชนและเยำวชน ในกำรใช้ถนน 2) มติด้ิำนกำรบรหิำร
จัดกำรกรุงเทพมหำนครควรจ�ำเป็นต้องอำศยัปัจจัยกำรบริหำรด้ำนต่ำงๆ เก้ือหนุนกันอย่ำงเป็นระบบ 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งด้ำนงบประมำณ บุคลำกร กำรกระจำยอ�ำนำจหน้ำที่ กำรสร้ำงจิตส�ำนึกรณรงค์
ควำมปลอดภัยทำงถนน จึงต้องอำศัยวิสัยทัศน์ของผู้บริหำรในกำรก�ำหนดนโยบำยแบบองค์รวม
เชิงบูรณำกำรอย่ำงเป็นระบบ ทั้งนี้เจ้ำหน้ำที่ต้องบังคับใช้กฎหมำยจรำจรอย่ำงเป็นธรรมและบังคับ
ใช้อย่ำงเคร่งครดั ให้อ�ำนำจเจ้ำหน้ำทีส่ำมำรถเปรยีบเทยีบปรับได้เพือ่ป้องปรำมกำรกระท�ำควำมผิด 
สร้ำงจิตส�ำนึกให้กับประชำชนในกำรใช้ถนนอย่ำงปลอดภัย 3) มิติด้ำนผู้ขับขี่ให้มีวินัยและจิตส�ำนึก
ที่ดีหรือพฤติกรรมกำรขับขี่ที่ดี ไม่ฝ่ำฝืนต่อกฎจรำจร เคำรพกฎจรำจร พร้อมทั้งตรวจสอบสภำพ
รถยนต์ให้สมบรูณ์ก่อนขบัขีแ่ละตรวจสอบเส้นทำงก่อนกำรเดนิทำงทัง้น้ีเพือ่ควำมสะดวกรวดเรว็และ
ไม่เกิดอบุตัเิหตแุละส�ำคญัทีส่ดุคอืผูใ้ช้รถใช้ถนนต้องไม่ประมำทเพรำะหำกประมำทเพยีงเสีย้ววนิำทก็ี
เกิดอุบัติเหตุ ท�ำให้ได้รับควำมเสียหำยบำดเจ็บทุพพลภำพและเสียชีวิตได้

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย
 1. ควรกำรก�ำหนดนโยบำยด้ำนกำรป้องกันและรักษำควำมปลอดภัยทำงถนนอย่ำงเป็น
ระบบโดยมีกำรมอบอ�ำนำจหน้ำที่ จัดตั้งหน่วยงำนรับผิดขอบ ก�ำกับดูแลอย่ำงเป็นระบบ 
  2. ควรก�ำหนดนโยบำยในกำรส่งเสริมสร้ำงจิตส�ำนึกที่ดีของประชำชนในกำรตระหนักถึง
ควำมปลอดภัยทำงถนน วินัยในกำรจรำจร ทั้งในระยะสั้นและระยะยำว 
 3. จัดตั้งองค์กรที่รับผิดชอบชัดเจน เพื่อท�ำหน้ำที่ประสำนระหว่ำงหน่วยงำนต่ำงๆ 
โดยมีนโยบำยงบประมำณที่ต่อเนื่อง ตัวอย่ำง เช่น ศูนย์ควำมปลอดภัยคมนำคม ที่เป็นหน่วยงำน
หนึ่งในปัจจุบัน 
 4. จัดตั้งระบบกำรจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุจรำจรทำงบก เพื่อใช้ในกำรวำงแผนเก่ียวกับ
ควำมปลอดภัย และกำรออกแบบถนนให้มีมำตรฐำนยิ่งขึ้น และ กำรบังคับใช้กฎหมำยอย่ำงจริงจัง 
ให้ประชำชนปฏิบัติตำมกฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด 
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 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ
 1. ควรมกีำรปรับโครงสร้ำงภำยในกรงุเทพมหำนคร ให้สำมำรถรองรบักำรท�ำงำนของศนูย์
อ�ำนวยกำรควำมปลอดภัยทำงถนน มแีผนงำนกิจกรรม มแีผนแม่บททีส่อดคล้องกันแผนแม่บทเรือ่ง
ควำมปลอดภัยทำงถนน 
  2. ควรส่งเสริมกำรใช้รถสำธำรณะในเขตกรุงเทพมหำนคร ไม่ว่ำจะเป็นรถไฟฟ้ำ 
รถโดยสำรองค์กำรขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ให้ลดกำรใช้รถส่วนตัวลง โดยเฉพำะลดกำรใช้
รถจักรยำนยนต์ลง เพรำะเกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้ง
  3. ควรมีกำรปรับโครงสร้ำงของ สพถ. เวลำมีศูนย์ป้องกันบรรเทำสำธำรณภัยอุบัติเหตุ
ในช่วงเทศกำล กำรสั่งงำนของโครงสร้ำงจะเห็นได้ว่ำไม่ว่ำจะเป็นต�ำรวจ ขสบก. กรมกำรขนส่ง
ทำงบก ที่ดูแลในเรื่องของรถโดยสำรในเรื่องของหมอชิต ถ้ำหำกว่ำ มีกำรรับปฏิบัติของหน่วยงำน 
สพถ. กรุงเทพมหำนครอย่ำงจริงจัง ปัญหำก็จะลดลงได้ และทำงส่วนกลำงมอบอ�ำนำจให้ สพถ. 
กรุงเทพมหำนคร มีอ�ำนำจ งบประมำณ ในกำรตัดสินใจเพิ่มขึ้น จะมีส่วนช่วยในเรื่องอุบัติเหตุลดลง 
สนับสนุนในเรื่องของเทคโนโลยี พร้อมทั้งสนับสนุนควำมรู้ของเจ้ำหน้ำที่
 4. ต้องสร้ำงจิตส�ำนึกให้คนขับรถ เนื่องจำกในทุกวันนี้คนขับรถขำดจิตส�ำนึกในกำรขับรถ
ให้ปลอดภัย ขำดวนัิยในกำรปฏบิตัติำมกฎจรำจร อนัเป็นควำมประมำท ท�ำให้เกิดอบุตัเิหตขุึน้ได้ง่ำย
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บทคัดย่อ

 กำรวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษำสภำพทำงประชำกรศำสตร์ของประธำนกลุ่ม
วิสำหกิจชุมชนอ�ำเภอซ�ำสูง จังหวัดขอนแก่น 2) เพื่อศึกษำปัจจัยด้ำนกลยุทธ์ทำงกำรตลำดภำยใต้
ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของกลุ่มวิสำหกิจชุมชน 3) เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำง
ควำมคิดเห็นของประธำนกลุ่มวิสำหกิจชุมชนที่ใช้กลยุทธ์ทำงกำรตลำดภำยใต้ปรัชญำเศรษฐกิจ
พอเพียงมำกและประธำนกลุ่มวิสำหกิจชุมชนที่ใช้กลยุทธ์ทำงกำรตลำดภำยใต้ปรัชญำเศรษฐกิจ
พอเพียงใช้บ้ำงแต่น้อยของกลุ่มวิสำหกิจชุมชน และ 4) เพื่อน�ำเสนอแนวทำงกำรส่งเสริมกลยุทธ์
ทำงกำรตลำดภำยใต้ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพยีงของกลุม่วสิำหกิจชมุชนอ�ำเภอซ�ำสงู จังหวดัขอนแก่น 
กำรวจัิยครัง้น้ีใช้วจิยัแบบผสมโดยกำรวจัิยเชงิปริมำณ (Quantitative Research) กำรเก็บรวบรวม
ข้อมลูโดยใช้แบบสอบถำมจำกกลุม่ตวัอย่ำงจ�ำนวน 31 คน สถิตทิีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมลู คอื สถิติ
เชิงพรรณำ และทดสอบสมมตฐิำนโดยใชส้ถติ ิT-Test ที่ระดบันยัส�ำคัญทำงสถติทิี่ระดบั 0.05 และ
กำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) โดยใช้กำรสัมภำษณ์กลุ่มย่อย(Focus Group)กับ
ผู้เชี่ยวชำญที่เกี่ยวข้องจ�ำนวน 7 คน ผลกำรวิจัยพบว่ำ
 1. สภำพทำงประชำกรศำสตร์ของประธำนกลุม่วสิำหกิจชมุชน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีำยุ 
55 ปีขึน้ไป มรีะดบักำรศกึษำชัน้ประถมศกึษำ มอีำชพีหลกัคอืเกษตรกร ส่วนใหญ่ประเภทกิจกำรของ
วสิำหกิจชมุชน คอื แปรรปูและผลติภัณฑ์อำหำร มทีนุส่วนตวั มรีะยะเวลำกำรด�ำเนินกำร 7 ปีขึน้ไป 
เงินลงทุนเริ่มแรกของกิจกำรต�่ำสุดคือ 800 บำทในกลุ่มกิจกำรของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนประเภท
กำรแปรรูปและผลิตภัณฑ์อำหำร ส่วนเงินลงทุนเร่ิมแรกของกิจกำรที่ใช้เงินลงทุนเริ่มแรกสูงสุด 
คือ กิจกำรเครื่องดื่ม คือ ประมำณ 3,000,000 บำท รำยได้ของกลุ่มต่อปีของกิจกำรต�่ำสุด คือ 
8,000 บำท ในกลุ่มกิจกำรของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนประเภทเครื่องจักสำน ส่วนรำยได้ของกลุ่มต่อ
ปีของกิจกำรสูงสุด คือ กิจกำรเครื่องดื่ม คือ ประมำณ 1,200,000 บำท รำยจ่ำยของกลุ่มต่อปี
ของกิจกำรต�่ำสุดคือ 2,000 บำท ในกลุ่มกิจกำรของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนประเภทผลิตภัณฑ์สมุนไพร 
ส่วนรำยจ่ำยของกลุ่มต่อปีของกิจกำรสูงสุด คือ กิจกำรเครื่องดื่ม คือ ประมำณ 600,000 บำท 
เงินปันผลกลุม่ต่อปีของกิจกำรต�ำ่สดุคอื ไม่มกีำรปันผล ในกลุม่กิจกำรของกลุม่วสิำหกิจชมุชนประเภท
กำรแปรรูปและผลิตภัณฑ์อำหำร กำรผลิตพืช เครื่องจักรสำน ผลิตภัณฑ์สมุนไพร กำรผลิตปัจจัย
กำรผลติ และเครือ่งดืม่ ส่วนเงินปันผลของกลุม่ต่อปีของกิจกำรสงูสดุ คอื กิจกำรเคร่ืองจักสำน คอื 
ประมำณ 140,000 บำท 
 2. มีกำรใช้กลยุทธ์ทำงกำรตลำดภำยใต้ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของกลุ่มวิสำหกิจชุมชน 
อ�ำเภอซ�ำสูง จังหวัดขอนแก่นโดยรวมอยู่ในระดับปฏิบัติปำนกลำง 
 3. กำรทดสอบสมมตฐิำนพบว่ำ ประธำนกลุม่วสิำหกิจชมุชนทีใ่ช้กลยทุธ์ทำงกำรตลำดภำย
ใต้ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงมำกและประธำนกลุ่มวิสำหกิจชุมชนที่ใช้กลยุทธ์ทำงกำรตลำดภำยใต้
ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงใช้บ้ำงแต่น้อยที่แตกต่ำงกัน มีผลต่อกำรใช้กลยุทธ์ทำงกำรตลำดโดยรวม
ภำยใต้ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงที่แตกต่ำงกัน
 4. แนวทำงกำรส่งเสริมกลยุทธ์ทำงกำรตลำดภำยใต้ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของกลุ่ม
วิสำหกิจชุมชนอ�ำเภอซ�ำสูง จังหวัดขอนแก่นมีดังน้ี 1) ด้ำนผลผลิต เน้นเรื่องกำรใช้ทรัพยำกร
ทุกชนิดอย่ำงประหยัดและมีประสิทธิภำพสูงสุด ผลิตสินค้ำที่มีควำมรับผิดชอบต่อสังคมและ
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สิ่งแวดล้อม ผลิตสินค้ำต้องมีควำมซื่อสัตย์ ผลิตสินค้ำที่มีคุณภำพและมีควำมปลอดภัยต่อผู้บริโภค 
และตรวจสอบคุณภำพและควำมปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ตลอดกระบวนกำรผลิตอย่ำงซื่อสัตย์สุจริต 
2) ด้ำนรำคำ เน้นตัง้รำคำตำมคณุภำพสนิค้ำ ให้เครดติในกำรซือ้สนิค้ำ/ขำยเงินเชือ่ตำมหลกัวชิำกำร 
สมำชิกรู้ควำมเคลื่อนไหวของรำคำผลิตภัณฑ์ ตั้งรำคำที่ยุติธรรม ไม่เอำเปรียบผู้บริโภค และไม่เน้น
ก�ำไรระยะสั้น 3) ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ�ำหน่ำยมีเครือข่ำย ซื่อสัตย์สุจริต ไม่เอำเปรียบผู้จัดจ�ำหน่ำย 
และสร้ำงควำมสมัพนัธ์ทีด่กัีบคูค้่ำในระยะยำว 4) ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำดเน้นโฆษณำสนิค้ำไม่เกิน
ควำมจริง แนะน�ำสินค้ำแบบปำกต่อปำก มีกำรจัดแสดงสินค้ำ มีส่วนลดและแถมสินค้ำ จัดกิจกรรม
เพื่อกลับคืนสู่ชุมชน รู้จักแบ่งปันและรับผิดชอบในกำรอยู่ร่วมกันในสังคม

ค�าส�าคัญ : กลยุทธ์ทำงกำรตลำด ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง กลุ่มวิสำหกิจชุมชน



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	29	ฉบับที่	91	กรกฎาคม	-	กันยายน	2558 223

Abstract

 The purposes of this research were 1) to study the demographic characteristic 
of the presidents of the community enterprise in Samsung district, KhonKaen province, 
2) to study the factors of marketing strategies under the self-sufficiency economy
philosophy of community enterprise,3) to compare the differentiation between the 
opinion of the presidents who used of high and lower self-sufficiency economic 
philosophy of community enterprise and 4) to propose the guidelines as to 
promote the marketing strategies under the self-sufficiency economic philosophy in 
Samsung district, KhonKaen province. This research had been used as the mixed 
research known as the quantitative research. The data collection had been used 
as questionnaires apart from the sampling group of 31 persons. The statistics had 
been used were as follows: the descriptive analysis for data analysis,and tested 
hypothesis at 0.05 level, and the qualitative research by focus group with 7 experts. 
The findings were as follows: 1)The majority of the presidents of the community 
enterprise were female, at the age of 55 years old and over, graduated at the 
primary school, main occupations were agriculturists. Most of the business type 
was: the processed and food ,own capital, operating had been over 7 years. The 
lowest initial capital was 800 Baht. The group of the community enterprise was on 
the food processing .Hence, the highest initial capital investment was the beverage 
using the capital approximately 3,000,000 Baht. The lowest income of the group 
was 8,000 Baht per year. The business group of the community enterprise was the 
wickerwork. The group’s highest income was the beverage approximately 1,200,000 
Baht per year.The lowest group’s expense was 2,000 Baht. The business that the 
community enterprise had been made was the herbal product. The highest expense 
of the group was the beverage approximately 600,000 Baht. The business that 
the community enterprise had no dividend which included food processing, plant 
production, wickerwork, herbal, factors of production and beverage. But the highest 
dividend was the wickerwork approximately 140,000 Baht per year. 2) There were 
used the marketing strategies under the sufficiency economy philosophy of the 
community enterprise overall were in the moderate level. 3)The hypothesis testing 
found that the leader of the community enterprise used the marketing strategies under 
the self-sufficiency economy philosophy somewhat had been used, but it seemed 
to be less that differed affected to the marketing strategies overall in the difference 
under the self-sufficiency economy philosophy that differently. 4)The guidelines to 
promote the marketing strategies under the self-sufficiency economy philosophy 
of the community enterprise were:1) The product: focused on the use of all kind 
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resources economically and was in the most effective: and produced goods with 
social and environment responsibility, producing must be in probity, producing with 
high quality, safety to the consumers and quality examination and safety of products 
through its production process with honesty. 2) The price: focused on pricing based 
on the products quality, giving credit, to sale on cash according to it methods. 
The member known about the price movement, to set up the fair price, not take 
advantage of the customers and not focus on the short term interest. 3) The place: 
they had network, take honesty, not take advantage of the distributors and created 
good relationships with the trading partner. 4) The promotion, focused on the 
reasonable advertisement, viral marketing ,exhibition, discount and had premium 
product, arranging some activities returned to the community, sharing and take 
responsibility to live together in the society.

Keywords: Marketing Strategies, Self-Sufficiency Economic Philosophy, 
 Community Enterprise.
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บทน�า
 วสิำหกิจชมุชน คอื กำรประกอบกำรเพือ่กำรจัดกำร "ทนุของชมุชน" อย่ำงสร้ำงสรรค์เพือ่
กำรพึง่พำตวัเอง โดยทีพ่ยำยำมให้เป็นโครงสร้ำงเศรษฐกิจพอเพยีง (แบบพอเพยีง) ตำมฐำนแนวคดิ
อยู่บนปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว ควำมสัมพันธ์ในโครงสร้ำงแบบ
แนวรำบและควำมอุดมสมบูรณ์ของทรัพยำกรธรรมชำติในชุมชน เป็นปัจจัยที่ท�ำให้ระบบเศรษฐกิจ
ของชุมชนอยู่ในลักษณะพึ่งพำตัวเอง และมุ่งตอบสนองควำมต้องกำรเพื่อกำรยังชีพของชุมชนเป็น
หลกั ชมุชนสำมำรถก�ำหนดกำรผลติตำมบรบิทของตนเอง คอืสอดคล้องกับควำมต้องกำรและปัจจัย
กำรผลิตในชุมชนทั้งแรงงำน วัตถุดิบ ควำมรู้ และเทคโนโลยีของตนเอง เป็นรูปแบบกำรผลิตที่
อำศยัธรรมชำตเิป็นตวัก�ำหนดทีส่�ำคญั เช่น กำรน�ำวตัถุดบิในท้องถ่ินมำใช้เพือ่เกิดรำยได้ให้แก่ชมุชน 
ในแต่ละชมุชนได้ผลติสนิค้ำของตนเองภำยใต้นโยบำยเศรษฐกิจทีพ่อเพยีง โดยกำรพฒันำตลำดก็จะ
เพิ่มศักยภำพให้กับชุมชนของตนเอง รวมทั้งศักยภำพและทรัพยำกรต่ำง ๆ ที่เป็นทุนของตนเอง 
 พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวทรงเห็นว่ำสำเหตุวิกฤตทำงเศรษฐกิจในประเทศไทยประสบ
อยู่นั้น เนื่องจำกประเทศไทยได้น�ำเศรษฐกิจแบบค้ำขำย (Trade Economy) มำใช้ ถ้ำสำมำรถ
ปรับเปลี่ยนเป็นเศรษฐกิจแบบพอเพียง (Self-Sufficient Economy) ได้ จะสำมำรถท�ำให้
เศรษฐกิจของไทยฟื้นกลับมำได้ เน่ืองจำกปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงดังกล่ำวอยู่บนหลักของ
ควำมพอประมำณ ควำมมีเหตุผลและกำรมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว โดยอยู่ภำยใต้เง่ือนไขควำมรู้คู ่
คุณธรรม จึงท�ำให้ได้รับควำมสนใจจำกทุกภำคส่วน และเชื่อมั่นว่ำ สำมำรถน�ำมำประยุกต์ใช้ได้ทุก
ระดับ ทุกภำคส่วนในสังคมไทย จึงจะมีส่วนช่วยให้สำมำรถด�ำรงอยู่ในโลกแห่งกำรเปลี่ยนแปลงได้
อย่ำงยั่งยืน
 จำกกำรกล่ำวข้ำงต้น ผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจที่จะศึกษำ แนวทำงกำรส่งเสริมกลยุทธ์
ทำงกำรตลำดภำยใต้ปรชัญำเศรษฐกิจพอเพยีงของกลุม่วสิำหกิจชมุชน อ�ำเภอซ�ำสงู จังหวดัขอนแก่น
เน่ืองจำกอ�ำเภอซ�ำสูงเป็นหมู่บ้ำนเศรษฐกิจพอเพียงและถือว่ำเป็นต้นแบบขององค์ควำมรู ้ใน
กำรน�ำหลักปรัชญำเศรษฐกิจมำใช้ในกลุ่มวิสำหกิจชุมชนทั้งน้ีเพื่อใช้เป็นแนวทำงกำรพัฒนำกลยุทธ์
ทำงกำรตลำดของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนตำมแนวคิดปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง และเพิ่มศักยภำพของ
ชุมชนให้มีควำมสำมำรถในกำรพึ่งพำตนเองได้ มีคุณภำพชีวิตที่ดีและเหมำะสมตำมแนวปรัชญำ
เศรษฐกิจพอเพยีง ช่วยผลกัดนัผู้สนับสนุนและส่งเสรมิให้ประชำชนได้มกีำรรวมกลุม่และพฒันำกลุม่
วิสำหกิจชุมชน กลุ่มผลิตสินค้ำให้มีสำมำรถในกำรผลิต และกำรตลำดของกลุ่มมีควำมเข้มแข็งและ
สอดคล้องกับแนวคิดปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1.เพื่อศึกษำสภำพทำงประชำกรศำสตร์ของประธำนกลุ่มวิสำหกิจชุมชนอ�ำเภอซ�ำสูง 
จังหวัดขอนแก่น
 2.เพื่อศึกษำปัจจัยด้ำนกลยุทธ์ทำงกำรตลำดภำยใต้ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของกลุ่ม
วิสำหกิจชุมชนอ�ำเภอซ�ำสูง จังหวัดขอนแก่น
 3.เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงประธำนกลุ่มวิสำหกิจชุมชนที่ใช้หลักปรัชญำ
เศรษฐกิจพอเพียงมำกและใช้หลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงบ้ำงแต่น้อยที่มีผลต่อกำรใช้กลยุทธ์
ทำงกำรตลำดภำยใต้ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพยีงของกลุม่วสิำหกิจชมุชนอ�ำเภอซ�ำสงู จังหวดัขอนแก่น
 4. เพือ่น�ำเสนอแนวทำงกำรส่งเสรมิกลยทุธ์ทำงกำรตลำดภำยใต้ปรชัญำเศรษฐกิจพอเพยีง
ของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนอ�ำเภอซ�ำสูง จังหวัดขอนแก่น

สมมติฐานในการวิจัย
 ประธำนกลุ่มวิสำหกิจชุมชนที่ใช้หลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงมำกและที่ใช้หลักปรัชญำ
เศรษฐกิจพอเพียงบ้ำงแต่น้อยที่แตกต่ำงกัน มีผลต่อกำรใช้กลยุทธ์ทำงกำรตลำดภำยใต้ปรัชญำ
เศรษฐกิจพอเพียงของประธำนกลุ่มวิสำหกิจชุมชน อ�ำเภอซ�ำสูง จังหวัดขอนแก่นที่แตกต่ำงกัน

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 แนวทำงกำรส่งเสริมกลยทุธ์ทำงกำรตลำดภำยใต้ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพยีงของกลุม่วสิำหกิจ
ชุมชน อ�ำเภอซ�ำ สูง จังหวัดขอนแก่น มีกรอบแนวคิดในกำรวิจัยดังต่อไปนี้

      

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

สภาพทางประชากรศาสตร์ของประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ได้แก่
1.เพศ  5.ประเภทกิจกำรของวิสำหกิจชุมชนของท่ำน 9. รำยได้ของกลุ่มต่อปี
2.อำยุ  6.ที่มำของแหล่งเงินทุน  10.รำยจ่ำยของกลุ่มต่อปี
3.ระดับกำรศึกษำ 7.ระยะเวลำกำรด�ำเนินกำร  11.เงินปันผลของกลุ่มต่อปี
4.อำชีพหลัก 8.เงินลงทุนเริ่มแรก

กลยุทธ์ทางการตลาด (4 P’s )ภายใต้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ได้แก่
1.ด้ำนผลผลิต    2. ด้ำนรำคำ    3. ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ�ำหน่ำย   4. ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด

แนวทางการส่งเสริมกลยุทธ์ทางการตลาดภายใต้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 “เศรษฐกิจพอเพยีง” เป็นปรชัญำทีพ่ระบำทสมเดจ็พระเจ้ำอยูหั่วทรงมพีระรำชด�ำรสัชีแ้นะ
แนวทำงกำรด�ำเนินชีวิตแก่พสกนิกรชำวไทยมำโดยตลอดนำนกว่ำ 25 ปีตั้งแต่ก่อนวิกฤตกำรณ์
ทำงเศรษฐกิจและเมื่อภำยหลังได้ทรงเน้นย�้ำแนวทำงกำรแก้ไข เพื่อให้รอดพ้นและสำมำรถด�ำรง
อยู่ได้อย่ำงมั่นคงและยั่งยืนภำยใต้กระแสโลกำภิวัตน์และควำมเปลี่ยนแปลงต่ำงๆใน แผนพัฒนำ
ฉบบัที ่9 ได้อญัเชญิ “แนวคดิเศรษฐกิจพอเพยีง” ตำมแนวพระรำชด�ำริพระบำทสมเดจ็พระเจ้ำอยูหั่ว
รัชกำลที่ 9 มำใช้ในกำรก�ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำประเทศโดยในแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงจะชี้ถึง
แนวกำรใช้ชวีติและปฏบัิตตินของประชำชนในทกุระดบัตัง้แต่ระดบัครอบครวัระดบัชมุชนจนถึงระดบั
สงัคมประเทศ ทัง้ในกำรพฒันำและบรหิำรประเทศให้ด�ำเนินไปในทำงสำยกลำงโดยเฉพำะกำรพฒันำ
เศรษฐกิจเพื่อให้ก้ำวหน้ำทันต่อโลกยุคโลกำภิวัตน์ แนวควำมคิดน้ีได้ให้ควำมหมำยของควำมพอ
เพียงโดย หมำยถึง ควำมพอประมำณ ควำมมีเหตุผลรวมถึงควำมจ�ำเป็นที่จะต้องมีระบบภูมิคุ้มกัน 
ต้องอำศยัควำมรอบรู ้ควำมรอบคอบและควำมระมดัระวงัอย่ำงยิง่ในกำรน�ำควำมรูต่้ำงๆมำใช้ในกำร
วำงแผนและกำรด�ำเนินกำรทุกขั้นตอนและขณะเดียวกันจะต้องเสริมสร้ำงพื้นฐำนจิตใจให้มีส�ำนึกใน
คุณธรรมควำมซื่อสัตย์สุจริตและให้มีควำมรอบรู้ที่เหมำะสมด�ำเนินชีวิตด้วยควำมอดทนควำมเพียร
มีสติปัญญำและควำมรอบคอบเพื่อให้สมดุลและพร้อมต่อกำรรองรับกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว
และกว้ำงขวำงทัง้ด้ำนวตัถุสงัคมสิง่แวดล้อมและวฒันธรรมจำกโลกภำยนอกได้เป็นอย่ำงด ีเศรษฐกิจ
พอเพียงจึงเป็นปรัชญำชี้ถึงแนวกำรด�ำรงอยู่และปฏิบัติตนของประชำชนในทุกระดับตั้งแต่ระดับ
ครอบครวัระดบัชมุชนจนถึงระดบัรฐัทัง้ในกำรพฒันำและบริหำรประเทศให้ด�ำเนินไปในทำงสำยกลำง 
(วิชิต นันทสุวรรณ,2549)
 ปิยะวัน เพชรหมี (2553) ได้ศึกษำ กำรศึกษำผลสัมฤทธ์ิกำรใช้หลักปรัชญำเศรษฐกิจ
พอเพยีงของสมำชกิกลุม่วสิำหกิจ ชมุชนเขตพืน้ทีอ่�ำเภอเมอืง จังหวดัเพชรบรูณ์ ผลกำรศกึษำพบว่ำ
กลุ่มตัวอย่ำงสมำชิกกลุ่มวิสำหกิจชุมชน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถำนภำพสมรส ช่วงอำยุระหว่ำง
40-59 ปี ระดับกำรศกึษำอยูใ่นระดับประถมศกึษำ อำชพีเกษตรกรรม รำยได้เฉลีย่ต�ำ่กว่ำ 5,000 บำท 
ประเภทของวิสำหกิจชุมชนส่วนใหญ่ด้ำนเกษตรกรรม ท�ำนำ ท�ำไร่ เลี้ยงสัตว์ ควำมสัมพันธ์กับกลุ่ม
วิสำหกิจชุมชนส่วนใหญ่เป็นสมำชิก ระยะเวลำกำรเป็นสมำชิก 3 - 4 ปี และสมำชิกมีวัตถุประสงค์
ในกำรเข้ำร่วมกลุม่วสิำหกิจชมุชน เพือ่เป็นกำรเพิม่รำยได้กำรรบัรูเ้ก่ียวกับปรชัญำเศรษฐกิจพอเพยีง
ทั้ง 4 ด้ำนได้แก่ ด้ำนควำมหมำยและควำมส�ำคัญ ด้ำนองค์ประกอบ ด้ำนกำรน�ำไปปฏิบัติและด้ำน
ประโยชน์ พบว่ำส่วนใหญ่สมำชกิกลุม่วสิำหกิจชมุชนรบัรูด้้ำนควำมหมำยและควำมส�ำคญัของปรัชญำ
เศรษฐกิจพอเพียงและด้ำนประโยชน์ของปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงส่วนพฤติกรรมกำรด�ำเนินชีวิต
ตำมปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงทั้ง 6 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกำรลดรำยจ่ำยด้ำนกำรเพิ่มรำยได้ ด้ำนกำร
ประหยดั พฤตกิรรมด้ำนกำรเรยีนรู ้สมำชกิกลุม่วสิำหกิจชมุชนได้ใช้ หลกัปรชัญำเศรษฐกิจพอเพยีง
แล้วประสบผลสัมฤทธิ์ระดับมำก ด้ำนกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม ประสบผล
สัมฤทธิ์ปำนกลำง และพฤติกรรมด้ำนสังคม ประสบผลสัมฤทธิ์ระดับมำก
 นรำวุฒิ สังข์รักษำ (2553) ได้ศึกษำ ปัจจัยที่ส่งผลต่อกลยุทธ์กำรปรับตัวทำงกำรตลำด
ของผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถ่ินในจังหวัดรำชบุรี ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) กำรวิเครำะห์สภำพกำร
แข่งขันในภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง ส่วนรำยด้ำน ได้แก่ คู่แข่งขันรำยใหม่ที่จะเข้ำมำลงทุน 
ด้ำนอ�ำนำจกำรต่อรองของลูกค้ำ ด้ำนอ�ำนำจกำรต่อรองของผู้ขำยสินค้ำ/ผู้ผลิต ด้ำนสินค้ำทดแทน 
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และด้ำนควำมเข้มแข็งทำงกำรแข่งขันภำยใต้อุตสำหกรรม ทุกด้ำนอยู่ในระดับปำนกลำงทั้งหมด 
ตำมล�ำดบั ปัจจัยสนับสนุนในภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก ส่วนรำยด้ำนกำรประยกุต์ใช้แนวคดิเศรษฐกิจ
พอเพียง ด้ำนกำรรวมกลุ่มและเครือข่ำยและด้ำนกำรพัฒนำระบบมำตรฐำน อยู่ในระดับมำกตำม
ล�ำดับ กลยุทธ์กำรปรับตัวทำงกำรตลำด ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก ส่วนรำยด้ำนสินค้ำและบริกำร 
ด้ำนกลยุทธ์ ด้ำนรำคำ ด้ำน กลยุทธ์กำรจัดจ�ำหน่ำยและด้ำนกลยุทธ์กำรส่งเสริมกำรตลำด ทุกด้ำน
อยู่ในระดับมำก ตำมล�ำดับ 2) กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียวของกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมคิด
เห็นต่อกลยุทธ์กำรปรับตัวทำงกำรตลำดจ�ำแนกตำมอำยุ สถำนภำพสมรส กำรศึกษำ รำยได้ อำชีพ 
และระยะเวลำกำรด�ำกำรที่แตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อกลยุทธ์กำรปรับตัวทำงกำรทำงกำรตลำด
ที่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 ส่วนเพศไม่แตกต่ำงกัน 3) กำรวิเครำะห์ ปัจจัยด้ำน
สภำพกำรแข่งขัน และปัจจัยด้ำนกำรสนับสนุนมีประสิทธิภำพในกำรท�ำนำยร่วมกันต่อกลยุทธ์กำร
ปรับตัวทำงกำรตลำดของผลิตภัณฑ์ของชุมชนและท้องถิ่น 
 นำฎอนงค์ นำมบุดดี และอุมำรินทร์ รำตรี (2552) ได้ศึกษำ แนวทำงกำรพัฒนำกลยุทธ์
ทำงกำรตลำดเพื่อเพิ่มศักยภำพกำรจัดกำรเศรษฐกิจชุมชนเพื่อควำมยั่งยืน โดยเน้นค่ำนิยมตำม
แนวคดิเศรษฐกิจพอเพยีง : กรณีศกึษำกลุม่เศรษฐกิจชมุชน อ�ำเภอสว่ำงวรีะวงศ์ จังหวดัอบุลรำชธำนี 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) ข้อมูลทั่วไปของตัวแทนกลุ่มเศรษฐกิจชุมชน และสภำพทั่วไปของกำรจัดกำร
เศรษฐกิจชุมชน ตัวแทนกลุ่มส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอำยุระหว่ำง 41 - 49 ปี ส่วนใหญ่เป็น
สมำชิกของกลุ่มต�่ำกว่ำ 5 ปี มีต�ำแหน่งประธำนกลุ่มและรองประธำนกลุ่ม และส่วนใหญ่มีอำชีพ
เกษตรกรรม สภำพกำรบริหำรจัดกำรกลุ่ม มีประธำนเป็นผู้มอบหมำยงำน ด้ำนกำรผลิตจะใช้วิธี
ผลิตตำมค�ำสั่งซื้อของลูกค้ำ ด้ำนแรงงำนจะใช้แรงงำนซึ่งเป็นคนในชุมชนหรือหมู่บ้ำนเดียวกัน และ
ทำงกลุ่มไม่มีปัญหำด้ำนกำรเงินเนื่องจำกเป็นกำรใช้เงินทุนหมุนเวียนสมำชิกในกลุ่ม 2) กำรจัดกำร
เศรษฐกิจชุมชนเพื่อควำมยั่งยืนโดยเน้นค่ำนิยมตำมแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง อ�ำเภอสว่ำงวีระวงศ์ 
จังหวัดอุบลรำชธำนี ทำงกลุ่มฯ ส่วนใหญ่ได้น�ำแนวควำมคิดเรื่องเศรษฐกิจพอเพียงเข้ำไปประยุกต์
ใช้ในกำรด�ำเนินงำนของกลุม่มำกทีส่ดุ คอื กำรใช้ทรพัยำกรอย่ำงคุม้ค่ำ มขีนำดกำรผลติทีส่อดคล้อง
กับควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำร และเน้นกำรใช้วัตถุดิบภำยในท้องถ่ิน ภำยใต้แนวควำมคิด
หลักควำมพอประมำณ กำรมีเหตุผล และมีภูมิคุ้มกันที่ดี 3) กำรศึกษำกลยุทธ์กำรตลำดของกลุ่ม
เศรษฐกิจชุมชน อ�ำเภอสว่ำงวีระวงศ์ จังหวัดอุบลรำชธำนี (1) กลยุทธ์ด้ำนผลิตภัณฑ์ กลุ่มฯจะเน้น
ในเร่ืองคณุภำพของผลติภัณฑ์ กำรออกแบบผลติภัณฑ์ใหม่ ๆ  (2) กลยทุธ์ด้ำนรำคำกลุม่ฯจะใช้วธีิกำร
ตั้งรำคำโดยดูจำกคุณภำพของสินค้ำเป็นหลัก (3) กลยุทธ์ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ�ำหน่ำย กลุ่มฯจะใช้
กำรติดต่อสือ่สำรทำงโทรศพัท์เพือ่สัง่ซือ้สนิค้ำและขำยตำมงำนแสดงสนิค้ำ (OTOP) หรือส่งสนิค้ำไป
ขำยตำมร้ำนค้ำทั่วไป (4) กลยุทธ์กำรตลำดในทุก ๆ กลุ่มฯจะใช้วิธีกำรโฆษณำแบบปำกต่อปำก 
เนื่องจำกกำรขำดงบประมำณในกำรโฆษณำ 4) แนวทำงกำรประยุกต์ใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียงใน
กำรพัฒนำกลยุทธ์กำรตลำดเพื่อเพิ่มศักยภำพให้กับกลุ่มเศรษฐกิจชุมชน (1) กลยุทธ์ด้ำนผลิตภัณฑ์ 
จะเน้นกำรใช้ทรัพยำกรทุกชนิดอย่ำงประหยัดและมีประสิทธิภำพสูงสุด (2) กลยุทธ์ด้ำนรำคำ 
กำรตั้งรำคำไม่เอำรัดเอำเปรียบผู้บริโภค (3) กลยุทธ์ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ�ำหน่ำย คือ เน้นกำรให้
รำคำทีเ่หมำะสมกับผู้จ�ำหน่ำยวตัถุดบิ และ (4) กลยทุธ์ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด คอื เน้นกำรบอก
ประโยชน์ที่ส�ำคัญเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ มำกกว่ำกำรโฆษณำเกินจริงท�ำให้สินค้ำดูไม่มีรำคำในสำยตำ
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 สุวกิจ ศรีปัดถำ (2549)ได้ศึกษำ กำรประยุกต์หลักกำรจัดกำรธุรกิจตำมแนวพระรำชด�ำริ
เศรษฐกิจพอเพียงกับวิสำหกิจชุมชน ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) ระดับควำมเป็นไปได้ในกำรประยุกต์
หลกักำรจัดกำรเศรษฐกิจพอเพยีงกับวสิำหกิจชมุชนทัง้โดยรวมและจ�ำแนกตำมลกัษณะของกิจกำรอยู่
ในระดบัมำก แนวปฏบิติัทีเ่ป็นไปได้สงูและควรปฏบิตัอิย่ำงมำก คอืต้องประกอบกำรด้วยควำมซือ่สตัย์
สุจริตไม่เอำรัดเอำเปรียบผู้เกี่ยวข้อง เช่น ลูกค้ำ แรงงำน และผู้ส่งสินค้ำหรือวัตถุดิบ 2) หลักกำร
เง่ือนไข และแนวปฏิบัติตำมแนวพระรำชด�ำริเศรษฐกิจพอเพียงสำมำรถน�ำไปประยุกต์กับวิสำหกิจ
ชุมชนได้ทุกประเภทและทุกลักษณะกิจกำรไม่แตกต่ำงกัน 3) ข้อเสนอแนะที่ส�ำคัญในกำรประยุกต์
แนวพระรำชด�ำริเศรษฐกิจพอเพียงกับวิสำหกิจชุมชน คือ ต้องให้ผู้ประกอบกำรเรียนรู้เข้ำใจหลัก
ปฏิบัติคือต้องมีควำมรู้ต้องมีคุณธรรมท�ำกิจกำรโดยควำมมีเหตุผลพอประมำณและสำมำรถคุ้มกัน
ตนเองได้อุ้มชูตนเองได้ให้ยืนบนขำตนเองได้

เครื่องมือการวิจัย
 กำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถำม จำกนั้นใช้กำรวิจัย
เชิงคุณภำพ (Qualitative Research) โดยใช้กำรสัมภำษณ์กลุ่มย่อยเพื่อน�ำเสนอแนวทำง
กำรส่งเสริมกลยุทธ์ทำงกำรตลำดภำยใต้ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของกลุ่มวิสำหกิจชุมชน

วิธีการด�าเนินงานวิจัย
 ประชากร มี 2 กลุ่ม คือ 1. ประธำนกลุ่มวิสำหกิจชุมชน อ�ำเภอซ�ำสูง จังหวัดขอนแก่น
ที่ผลิตสินค้ำจ�ำนวน 83 กลุ ่มวิสำหกิจชุมชน 2. ประธำนกลุ ่มวิสำหกิจชุมชน 4 คน 
เกษตรอ�ำเภอซ�ำสงู 1คน นักวชิำกำรส่งเสรมิกำรเกษตรช�ำนำญกำรและรับผิดชอบเก่ียวกับวสิำหกิจ
ชุมชนอ�ำเภอซ�ำสูง 1 คน และผู้น�ำชุมชน 1 คนรวมทั้งสิ้น 7 คน
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ประธำนกลุ่มวิสำหกิจชุมชน อ�ำเภอซ�ำสูง จังหวัดขอนแก่น จำกจ�ำนวน
กลุ่มวิสำหกิจชุมชนที่ที่อนุมัติกำรจดทะเบียนแล้วมีทั้งสิ้น 83 กลุ่มวิสำหกิจชุมชน (ส�ำนักงำน
เลขำนุกำรคณะกรรมกำรส่งเสริมวิสำหกิจชุมชน ณ วันที่ 12 มกรำคม2557)โดยใช้กำรสุ่มตัวอย่ำง
แบบเฉพำะเจำะจง (Purposive Sampling)จำกกลุ่มตัวอย่ำงจ�ำนวน 31 คน
 การสุ่มตัวอย่าง คือ กำรสุ่มตัวอย่ำงที่ไม่เป็นไปตำมโอกำสทำงสถิติ  หรือไม่อำศัย
ควำมน่ำจะเป็น (Non-Probability Sampling) จำกจ�ำนวนกลุ ่มวิสำหกิจชุมชนที่ที่อนุมัติ
กำรจดทะเบียนแล้วมีทั้งสิ้น 83 กลุ่มวิสำหกิจชุมชน เลือกกลุ่มกิจกำรของกลุ่มวิสำหกิจชุมชน
ที่ผลิตสินค้ำ มำ 1 กลุ่มที่ผลิตสินค้ำ และมีกำรด�ำเนินกำรอย่ำงต่อเน่ือง จ�ำนวน 31 กลุ่ม
วิสำหกิจชุมชน โดยใช้กำรสุ่มตัวอย่ำง แบบเฉพำะเจำะจงจำกกลุ่มวิสำหกิจชุมชน อ�ำเภอซ�ำสูง 
จังหวัดขอนแก่น ทั้งหมด 5 ต�ำบล จึงได้กลุ่มตัวอย่ำงรวมทั้งสิ้น 31 คน ส่วนของกำรสัมภำษณ์
กลุ่มย่อย โดยใช้กำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเฉพำะเจำะจงผู้ที่เชี่ยวชำญและเก่ียวข้องกับวิสำหกิจชุมชน 
อ�ำเภอซ�ำสงู จังหวดัขอนแก่นจึงได้กลุม่ตวัอย่ำงรวมทัง้สิน้ 7 คน ได้แก่ ประธำนกลุม่วสิำหกิจชมุชน 
4 คน เกษตรอ�ำเภอซ�ำสูง 1 คน นักวิชำกำรส่งเสริมเสริมกำรเกษตรช�ำนำญกำรและรับผิดชอบ
เกี่ยวกับวิสำหกิจชุมชนอ�ำเภอซ�ำสูง 1 คน และผู้น�ำชุมชน 1 คน
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สรุปผลการวิจัย
 กำรวิจัยเรื่อง แนวทำงกำรส่งเสริมกลยุทธ์ทำงกำรตลำดภำยใต้ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง
ของกลุ่มวิสำหกิจชุมชน อ�ำเภอซ�ำสูง จังหวัดขอนแก่นสำมำรถสรุปกำรวิจัยตำมวัตถุประสงค์ของ
กำรวิจัย 4 ประกำร ดังต่อไปนี้

วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพทางประชากรศาสตร์ของประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
 เพศ พบว่ำประธำนกลุ่มวิสำหกิจชุมชน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 74.20 และเพศชำยจ�ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 25.80 ตำมล�ำดับ
 อาย ุพบว่ำประธำนกลุม่วสิำหกิจชมุชน ส่วนใหญ่มอีำย ุ55 ปีขึน้ไป จ�ำนวน 17 คนคดิเป็น
ร้อยละ 54.80 รองลงมำคือ อำยุระหว่ำง 49 - 54 ปีจ�ำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 อำยุ
ระหว่ำง 43 - 48 ปี จ�ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 อำยุระหว่ำง 37-42 ปี จ�ำนวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.20 ตำมล�ำดับ
 การศึกษา พบว่ำประธำนกลุ่มวิสำหกิจชุมชน ส่วนใหญ่มีระดับกำรศึกษำชั้นประถมศึกษำ 
จ�ำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 58.10 รองลงมำคือ ระดับชั้นมัธยมศึกษำตอนปลำยหรือวุฒิ ปวช. 
จ�ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 25.80 ระดับชั้นมัธยมศึกษำตอนต้นจ�ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.90 และระดับอนุปริญญำหรือวุฒิปวส.จ�ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.20 ตำมล�ำดับ
 อาชีพหลัก พบว่ำประธำนกลุ่มวิสำหกิจชุมชน ส่วนใหญ่มีอำชีพหลักคือเกษตรกร (ท�ำนำ/
ท�ำไร่/ท�ำสวน) จ�ำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 87.10 รองลงมำคือ ค้ำขำย จ�ำนวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.50 และรับจ้ำงทั่วไป จ�ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 ตำมล�ำดับ
 ประเภทกิจการของวิสาหกิจชุมชน พบว่ำประธำนกลุ่มวิสำหกิจชุมชน ส่วนใหญ่ประเภท
กิจกำรของวิสำหกิจชุมชน คือ กำรแปรรูปและผลิตภัณฑ์อำหำร จ�ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.80 รองลงมำคือ กำรผลิตพืชจ�ำนวน 7 คน และเครื่องจักสำน จ�ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.60 ตำมล�ำดับ
 ที่มาของแหล่งเงินทุน พบว่ำประธำนกลุ่มวิสำหกิจชุมชน ส่วนใหญ่ที่มำของแหล่งเงินทุน 
คือ จำกทุนส่วนตัวเลือก 21 คน คิดเป็นร้อยละ 67.70 ไม่เลือก 10 คน คิดเป็นร้อยละ 32.30 
รองลงมำ กู้จำกกองทนุของรฐั เลอืก 13 คน คดิเป็นร้อยละ 41.90 ไม่เลอืก 18 คน คดิเป็นร้อยละ 
58.10 กู้จำกสถำบันกำรเงิน เลือก 4 คน คิดเป็นร้อยละ 12.90ไม่เลือก 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
87.10 ได้รบัเงินสนับสนุนจำกรฐั ได้แก่ อบต. เทศบำลอ�ำเภอซ�ำสงู กรมพฒันำชมุชน เกษตรอ�ำเภอ
ซ�ำสูงเป็นต้นเลือก 6 คน คิดเป็นร้อยละ 19.40 ไม่เลือก 25 คน คิดเป็นร้อยละ 80.60 ตำมล�ำดับ
 ระยะเวลาการด�าเนินการ พบว่ำ ประธำนกลุ่มวิสำหกิจชุมชน ส่วนใหญ่มีระยะเวลำ
กำรด�ำเนินกำรคือ ระยะเวลำกำรด�ำเนินกำร 7 ปีขึ้นไปจ�ำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 41.90 
รองลงมำคือ ระยะเวลำด�ำเนินกำร 4-6 ปี จ�ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 32.30 ระยะเวลำกำร
ด�ำเนินกำร 1-3 ปีจ�ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.10 และระยะเวลำด�ำเนินกำรน้อยกว่ำ 1 ปี 
จ�ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 9.70 ตำมล�ำดับ
 เงินลงทุนเริ่มแรก จ�ำแนกตำมประเภทกิจกำรของกลุ่มวิสำหกิจชุมชน พบว่ำ เงินลงทุน
เร่ิมแรกของกิจกำรต�่ำสุดคือ 800 บำท ในกลุ่มวิสำหกิจชุมชนประเภทกิจกำรกำรแปรรูปและ
ผลิตภัณฑ์อำหำร ส่วนเงินลงทุนเริ่มแรกของกิจกำรที่ใช้เงินลงทุนเริ่มแรกสูงสุด คือ กิจกำรเครื่อง
ดื่ม คือ ประมำณ 3,000,000 บำท
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 รายได้ของกลุ่มต่อปี จ�ำแนกตำมประเภทกิจกำรของกลุ่มวิสำหกิจชุมชน พบว่ำ รำยได้
ของกลุ่มต่อปีของกิจกำรต�่ำสุด คือ 8,000 บำท ในกลุ่มวิสำหกิจชุมชนประเภทกิจกำรเครื่องจักสำน 
ส่วนรำยได้ของกลุ่มต่อปีของกิจกำรสูงสุด คือ กิจกำรเครื่องดื่ม คือ ประมำณ 1,200,000 บำท
 รายจ่ายของกลุ่มต่อปี จ�ำแนกตำมประเภทกิจกำรของกลุม่วสิำหกิจชมุชน พบว่ำ รำยจ่ำย
ของกลุ่มต่อปีของกิจกำรต�่ำสุดคือ 2,000 บำท ในกลุ่มวิสำหกิจชุมชนประเภทกิจกำรผลิตภัณฑ์
สมนุไพร ส่วนรำยจ่ำยของกลุม่ต่อปีของกิจกำรสงูสดุ คอืกิจกำรเครือ่งดืม่ คอื ประมำณ 600,000 บำท
 เงินปันผลของกลุ่มต่อปี จ�ำแนกตำมประเภทกิจกำรของกลุ่มวิสำหกิจชุมชน พบว่ำ 
เงินปันผลกลุ่มต่อปีของกิจกำรต�่ำสุดคือ ไม่มีกำรปันผล ในกลุ่มวิสำหกิจชุมชนประเภทกิจกำรกำร
แปรรูปและผลิตภัณฑ์อำหำร กิจกำรกำรผลิตพืช กิจกำรเครื่องจักสำน กิจกำรผลิตภัณฑ์สมุนไพร 
กิจกำรกำรผลิตปัจจัยกำรผลิต และกิจกำรเครื่องดื่ม ส่วนเงินปันผลของกลุ่มต่อปีของกิจกำรสูงสุด 
คือ กิจกำรเครื่องจักสำน คือ ประมำณ 140,000 บำท

วตัถุประสงค์ที ่2 การใช้กลยทุธ์ทางการตลาดภายใต้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงของกลุ่มวสิาหกิจ
ชุมชน อ�าเภอซ�าสูง จังหวัดขอนแก่นโดยรวม

ตารางที่ 1 สรปุผลกลยทุธ์ทำงกำรตลำดภำยใต้ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพยีงของกลุม่วสิำหกิจชมุชน 
 อ�ำเภอซ�ำสูง จังหวัดขอนแก่นโดยรวม

กลยุทธ์ทางการตลาดภายใต้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงโดยรวม S.D. ระดับปฏิบัติ

1.ด้ำนผลผลิต 3.42 0.58 มำก
2.ด้ำนรำคำ 3.35 0.54 ปำนกลำง
3.ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ�ำหน่ำย 3.50 0.61 มำก
4.ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 2.99 0.67 ปำนกลำง

รวม 3.32 0.54 ปานกลาง

 จำกผลกำรวิเครำะห์ตำรำงที่ 1 พบว่ำ กลยุทธ์ทำงกำรตลำดภำยใต้ปรัชญำเศรษฐกิจ
พอเพียงโดยรวมของประธำนกลุ่มวิสำหกิจชุมชน อ�ำเภอซ�ำสูง จังหวัดขอนแก่น จ�ำนวน 31 คน 
ให้ระดับปฏิบัติกลยุทธ์ทำงกำรตลำดภำยใต้ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงโดยรวมอยู่ในระดับปฏิบัติ
ปำนกลำง มีค่ำเฉลี่ย( )โดยรวมเท่ำกับ 3.32 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน(S.D.)โดยรวม เท่ำกับ 
0.54

วัตถุประสงค์ที่ 3 การเปรียบเทียบประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพยีงมากและทีใ่ช้ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีงบ้างแต่น้อยทีแ่ตกต่างกัน มผีลต่อการใช้กลยทุธ์
ทางการตลาดภายใต้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ�าเภอซ�าสูง 
จังหวัดขอนแก่นที่แตกต่างกัน
 กำรจัดกลุ่มจ�ำนวน 31 ตัวอย่ำง เพื่อต้องกำรจัดกลุ่มประธำนวิสำหกิจชุมชนให้คล้ำย
กันโดยกำรวิเครำะห์จะใช้ตัวแปรทั้งหมด 4 ตัวแปร และจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง น้อยกว่ำ 200 
จึงใช้วิธีกำร รวมกลุ่มด้วยวิธี Hierarchical Cluster โดยค�ำนวณหำระยะห่ำงด้วยวิธีกำร 

X̄

X̄
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Euclidean Distance และได้ก�ำหนดจ�ำนวนกลุ่ม (Cluster) สำมำรถแยกประธำนกลุ่มวิสำหกิจ
ชุมชน อ�ำเภอซ�ำสูง จังหวัดขอนแก่นได้ 2 กลุ่ม คือประธำนกลุ่มวิสำหกิจชุมชนที่ใช้เศรษฐกิจ
พอเพียงมำกจ�ำนวน 25 คนและใช้เศรษฐกิจพอเพียงบ้ำงแต่น้อยจ�ำนวน 6 คน

ตารางที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์ประธำนกลุ่มวิสำหกิจชุมชนที่ใช้กลยุทธ์ทำงกำรตลำดภำยใต้ปรัชญำ
 เศรษฐกิจพอเพยีงมำกและประธำนกลุม่วสิำหกิจชมุชนทีใ่ช้กลยทุธ์ทำงกำรตลำดภำยใต้
 ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงใช้บ้ำงแต่น้อยกำรวิเครำะห์กลุ่มโดยใช้ Cluster Analysis
ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  จ�านวน (คน) ร้อยละ
ใช้มำก
ใช้บ้ำงแต่น้อย

25
6

80.65
19.35

รวม 31 100.00

 จำกผลกำรวเิครำะห์ตำรำงที ่2 พบว่ำประธำนกลุม่ทีใ่ช้กลยทุธ์ทำงกำรตลำดภำยใต้ปรชัญำ
เศรษฐกิจพอเพียงมำกมีจ�ำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 80.65 และประธำนกลุ่มวิสำหกิจชุมชนที่ใช้
กลยุทธ์ทำงกำรตลำดภำยใต้ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงน้อยมีจ�ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 19.35 
ตำมล�ำดับเมื่อแบ่งเป็น 2 กลุ่ม จำกนั้นเปรียบเทียบกำรแตกต่ำงระหว่ำงกลุ่ม โดยหำค่ำ T-Test 
(กัลยำ วำณิชย์บัญชำ, 2549)ในกำรทดสอบสมมติฐำนที่ระดับควำมเชื่อมั่นที่ 0.05 และ 0.01 ดังนี้

ตารางที ่3 ผลกำรวเิครำะห์กำรเปรียบเทยีบควำมแตกต่ำงระหว่ำงประธำนกลุม่วสิำหกิจชมุชนทีใ่ช้
 กลยุทธ์ทำงกำรตลำดภำยใต้ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงมำกและประธำนกลุ่มวิสำหกิจ 
 ชมุชนทีใ่ช้กลยทุธ์ทำงกำรตลำดภำยใต้ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพยีงใช้บ้ำงแต่น้อยทีแ่ตกต่ำง
 กันมีผลต่อด้ำนผลผลิตภำยใต้ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง อ�ำเภอซ�ำสูง จังหวัดขอนแก่น
 ที่แตกต่ำงกัน
กลยุทธ์ทางการตลาดภายใต้
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ระดับการใช้ จ�านวน 
(คน)

ค่าเฉลี่ย SD T P-value

ด้ำนผลผลิต
ที่ใช้มำก 25 3.548 0.518 2.837 0.008**

ที่ใช้บ้ำงแต่น้อย 6 2.879 0.523

          31

หมายเหตุ : ** มีนัยส�ำคัญที่ P<0.01
 จำกผลกำรวิเครำะห์ตำรำงที่ 3 พบว่ำค่ำ P-value มีค่ำเท่ำกับ 0.008 ซึ่งมีค่ำน้อยกว่ำ 
0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐำนหลัก หมำยควำมว่ำ ประธำนกลุ่มวิสำหกิจชุมชนที่ใช้กลยุทธ์ทำงกำร
ตลำดภำยใต้ปรชัญำเศรษฐกิจพอเพยีงมำกและประธำนกลุม่วสิำหกิจชมุชนทีใ่ช้กลยทุธ์ทำงกำรตลำด
ภำยใต้ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงใช้บ้ำงแต่น้อยที่แตกต่ำงกัน มีผลต่อด้ำนผลผลิตภำยใต้ปรัชญำ
เศรษฐกิจพอเพียง อ�ำเภอซ�ำสูง จังหวัดขอนแก่นที่แตกต่ำงกันอย่ำงมีค่ำนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 
0.01

¯
¯̄
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ตารางที ่4 ผลกำรวเิครำะห์กำรเปรียบเทยีบควำมแตกต่ำงระหว่ำงประธำนกลุม่วสิำหกิจชมุชนทีใ่ช้
 กลยุทธ์ทำงกำรตลำดภำยใต้ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงมำกและประธำนกลุ่มวิสำหกิจ
 ชุมชนที่ใช้กลยุทธ์ทำงกำรตลำดภำยใต้ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงใช้บ้ำงแต่น้อยที่
 แตกต่ำงกัน มีผลต่อด้ำนรำคำภำยใต้ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงอ�ำเภอซ�ำสูง   
 จังหวัดขอนแก่น ที่แตกต่ำงกัน
กลยุทธ์ทางการตลาดภายใต้
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ระดับการใช้ จ�านวน 
(คน)

ค่าเฉลี่ย SD T P-value

ด้ำนรำคำ
ที่ใช้มำก 25 3.523 0.406 5.108 0.000**

ที่ใช้บ้ำงแต่น้อย 6 2.606 0.333

          31

หมายเหตุ : ** มีนัยส�ำคัญที่ P<0.01
 จำกผลกำรวิเครำะห์ตำรำงที่ 4 พบว่ำค่ำ P-value มีค่ำเท่ำกับ 0.000 ซึ่งมีค่ำน้อยกว่ำ 
0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐำนหลัก หมำยควำมว่ำ ประธำนกลุ่มวิสำหกิจชุมชนที่ใช้กลยุทธ์ทำงกำร
ตลำดภำยใต้ปรชัญำเศรษฐกิจพอเพยีงมำกและประธำนกลุม่วสิำหกิจชมุชนทีใ่ช้กลยทุธ์ทำงกำรตลำด
ภำยใต้ปรชัญำเศรษฐกิจพอเพยีงบ้ำงแต่น้อยทีแ่ตกต่ำงกัน มผีลต่อด้ำนรำคำภำยใต้ปรชัญำเศรษฐกิจ
พอเพียง อ�ำเภอซ�ำสูง จังหวัดขอนแก่นที่แตกต่ำงกันอย่ำงมีค่ำนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01

ตารางที่ 5 ผลกำรวเิครำะห์กำรเปรยีบเทยีบควำมแตกต่ำงระหว่ำงประธำนกลุม่วสิำหกิจชมุชนทีใ่ช้
 กลยุทธ์ทำงกำรตลำดภำยใต้ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงมำกและประธำนกลุ่มวิสำหกิจ
 ชุมชนที่ใช้กลยุทธ์ทำงกำรตลำดภำยใต้ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงใช้บ้ำงแต่น้อยที่
 แตกต่ำงกัน มีผลต่อด้ำนช่องทำงกำรจัดจ�ำหน่ำยภำยใต้ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 
 อ�ำเภอซ�ำสูง จังหวัดขอนแก่นที่แตกต่ำงกัน
กลยุทธ์ทางการตลาดภายใต้
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ระดับการใช้ จ�านวน 
(คน)

ค่าเฉลี่ย SD T P-value

ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ�ำหน่ำย
ที่ใช้มำก 25 3.636 0.579 2.753 0.010*

ที่ใช้บ้ำงแต่น้อย 6 2.944 0.400

          31
   
หมายเหตุ : * มีนัยส�ำคัญที่ P<0.05
 จำกผลกำรวิเครำะห์ตำรำงที่ 5 พบว่ำค่ำ P-value มีค่ำเท่ำกับ 0.010 ซึ่งมีค่ำน้อยกว่ำ
0.05 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐำนหลัก หมำยควำมว่ำ ประธำนกลุ่มวิสำหกิจชุมชนที่ใช้กลยุทธ์
ทำงกำรตลำดภำยใต้ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงมำกและประธำนกลุ่มวิสำหกิจชุมชนที่ใช้กลยุทธ์
ทำงกำรตลำดภำยใต้ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงบ้ำงแต่น้อยที่แตกต่ำงกัน มีผลต่อด้ำนช่องทำง
กำรจัดจ�ำหน่ำยภำยใต้ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง อ�ำเภอซ�ำสูง จังหวัดขอนแก่นที่แตกต่ำงกันอย่ำง
มีค่ำนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05

¯̄
¯

¯̄
¯
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ตารางที่ 6 ผลกำรวิเครำะห์กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงประธำนกลุ่มวิสำหกิจชุมชนที่
 ใช้กลยทุธ์ทำงกำรตลำดภำยใต้ปรชัญำเศรษฐกิจพอเพยีงมำกและประธำนกลุม่วสิำหกิจ
 ชุมชนที่ใช้กลยุทธ์ทำงกำรตลำดภำยใต้ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงใช้บ้ำงแต่น้อย
 ที่แตกต่ำงกัน มีผลต่อด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำดภำยใต้ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 
 อ�ำเภอซ�ำสูง จังหวัดขอนแก่นที่แตกต่ำงกัน
กลยุทธ์ทางการตลาดภายใต้
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ระดับการใช้ จ�านวน 
(คน)

ค่าเฉลี่ย SD T P-value

ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด
ที่ใช้มำก 25 3.183 0.536 3.836 0.001**

ที่ใช้บ้ำงแต่น้อย 6 2.208 0.655

          31

หมายเหตุ : ** มีนัยส�ำคัญที่ P<0.01
 จำกผลกำรวิเครำะห์ตำรำงที่ 6 พบว่ำค่ำ P-value มีค่ำเท่ำกับ 0.001 ซึ่งมีค่ำน้อยกว่ำ 
0.01 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐำนหลัก หมำยควำมว่ำ ประธำนกลุ่มวิสำหกิจชุมชนที่ใช้กลยุทธ์
ทำงกำรตลำดภำยใต้ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงมำกและประธำนกลุ่มวิสำหกิจชุมชนที่ใช้กลยุทธ์
ทำงกำรตลำดภำยใต้ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงใช้บ้ำงแต่น้อยที่แตกต่ำงกัน มีผลต่อด้ำนกำรส่ง
เสริมกำรตลำดภำยใต้ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง อ�ำเภอซ�ำสูง จังหวัดขอนแก่นที่แตกต่ำงกันอย่ำง
มีค่ำนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01

ตารางที ่7 ผลกำรวเิครำะห์กำรเปรียบเทยีบควำมแตกต่ำงระหว่ำงประธำนกลุม่วสิำหกิจชมุชนทีใ่ช้
 กลยุทธ์ทำงกำรตลำดภำยใต้ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงมำกและประธำนกลุ่มวิสำหกิจ
 ชุมชนที่ใช้กลยุทธ์ทำงกำรตลำดภำยใต้ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงใช้บ้ำงแต่น้อยที่ 
 แตกต่ำงกัน มีผลต่อกลยุทธ์ทำงกำรตลำดโดยรวมภำยใต้ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 
 อ�ำเภอซ�ำสูง จังหวัดขอนแก่นที่แตกต่ำงกัน
กลยุทธ์ทางการตลาดภายใต้
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ระดับการใช้ จ�านวน 
(คน)

ค่าเฉลี่ย SD T P-value

ด้ำนกลยุทธ์ทำงกำรตลำด
โดยรวม

ที่ใช้มำก 25 3.473 3.439 4.133 0.000**

ที่ใช้บ้ำงแต่น้อย 6 2.659 0.401

          31

    
หมายเหตุ : **มีนัยส�ำคัญที่ P<0.01
 จำกผลกำรวิเครำะห์ตำรำงที่ 7 พบว่ำค่ำ P-value มีค่ำเท่ำกับ 0.000 ซึ่งมีค่ำน้อยกว่ำ
0.01 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐำนหลัก หมำยควำมว่ำ ประธำนกลุ่มวิสำหกิจชุมชนที่ใช้กลยุทธ์
ทำงกำรตลำดภำยใต้ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงมำกและประธำนกลุ่มวิสำหกิจชุมชนที่ใช้กลยุทธ์
ทำงกำรตลำดภำยใต้ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงใช้บ้ำงแต่น้อยที่แตกต่ำงกัน มีผลต่อกลยุทธ์ทำงกำร
ตลำดโดยรวมภำยใต้ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง อ�ำเภอซ�ำสูง จังหวัดขอนแก่นที่แตกต่ำงกันอย่ำงมี
ค่ำนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01

¯̄
¯

¯̄
¯
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วัตถุประสงค์ที่ 4. เพื่อน�าเสนอแนวทางการส่งเสริมกลยุทธ์ทางการตลาดภายใต้ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ�าเภอซ�าสูง จังหวัดขอนแก่น
 แนวทำงกำรส่งเสริมกลยทุธ์ทำงกำรตลำดภำยใต้ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพยีงของกลุม่วสิำหกิจ
ชุมชนอ�ำเภอซ�ำสูง จังหวัดขอนแก่นมีดังนี้ 1) ด้ำนผลผลิต เน้นเรื่องกำรใช้ทรัพยำกรทุกชนิดอย่ำง
ประหยดัและมปีระสทิธิภำพสงูสดุ ผลติสนิค้ำทีม่คีวำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม ผลติสนิค้ำ
ต้องมีควำมซื่อสัตย์ ผลิตสินค้ำที่มีคุณภำพและมีควำมปลอดภัยต่อผู้บริโภค และตรวจสอบ
คุณภำพและควำมปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ตลอดกระบวนกำรผลิตอย่ำงซื่อสัตย์สุจริต 2) ด้ำนรำคำ 
เน้นตั้งรำคำตำมคุณภำพสินค้ำ ให้เครดิตในกำรซื้อสินค้ำ/ขำยเงินเชื่อตำมหลักวิชำกำร สมำชิกรู้
ควำมเคลื่อนไหวของรำคำผลิตภัณฑ์ ตั้งรำคำที่ยุติธรรม ไม่เอำเปรียบผู้บริโภค และไม่เน้นก�ำไร
ระยะสั้น 3) ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ�ำหน่ำยมีเครือข่ำย ซื่อสัตย์สุจริต ไม่เอำเปรียบผู้จัดจ�ำหน่ำย และ
สร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับคู่ค้ำในระยะยำว 4) ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำดเน้นโฆษณำสินค้ำไม่เกิน
ควำมจริง แนะน�ำสินค้ำแบบปำกต่อปำก มีกำรจัดแสดงสินค้ำ มีส่วนลดและแถมสินค้ำ จัดกิจกรรม
เพื่อกลับคืนสู่ชุมชน รู้จักแบ่งปันและรับผิดชอบในกำรอยู่ร่วมกันในสังคม

อภิปรายผลการวิจัย
 ผลกำรศึกษำสำมำรถอภิปรำยได้ดังนี้
 1. สภำพทำงประชำกรศำสตร์ของประธำนกลุม่วสิำหกิจชมุชน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อำยุ
55 ปีขึ้นไปมีระดับกำรศึกษำชั้นประถมศึกษำ อำชีพหลักคือเกษตรกรส่วนใหญ่ประเภทกิจกำร คือ 
แปรรปูและผลติภัณฑ์อำหำร มีทนุส่วนตวัมรีะยะเวลำกำรด�ำเนินกำร 7 ปีขึน้ไปเงินลงทนุเร่ิมแรกของ
กิจกำรต�่ำสุดคือ 800 บำท ในกลุ่มวิสำหกิจชุมชนประเภทกิจกำรกำรแปรรูปและผลิตภัณฑ์อำหำร 
ส่วนเงินลงทุนเริ่มแรกของกิจกำรที่ใช้เงินลงทุนเริ่มแรกสูงสุด คือ กิจกำรเครื่องดื่ม คือ ประมำณ
3,000,000 บำท รำยได้ของกลุ่มต่อปีของกิจกำรต�่ำสุด คือ 8,000 บำท ในกลุ่มวิสำหกิจชุมชน
ประเภทกิจกำรเครื่องจักรสำน ส่วนรำยได้ของกลุ่มต่อปีของกิจกำรสูงสุด คือ กิจกำรเครื่องดื่ม คือ 
ประมำณ 1,200,000 บำท รำยจ่ำยของกลุ่มต่อปีของกิจกำรต�่ำสุดคือ 2,000 บำท ในกลุ่มวิสำหกิจ
ชุมชนประเภทกิจกำรผลิตภัณฑ์สมุนไพร ส่วนรำยจ่ำยของกลุ่มต่อปีของกิจกำรสูงสุด คือ กิจกำร
เครื่องดื่ม คือ ประมำณ 600,000 บำท เงินปันผลกลุ่มต่อปีของกิจกำรต�่ำสุดคือ ไม่มีกำรปันผล
ในกลุ่มวิสำหกิจชุมชนประเภทกิจกำรกำรแปรรูปและผลิตภัณฑ์อำหำร กิจกำรกำรผลิตพืช กิจกำร
เครื่องจักรสำน กิจกำรผลิตภัณฑ์สมุนไพร กิจกำรกำรผลิตปัจจัยกำรผลิต และกิจกำรเคร่ืองดื่ม 
ส่วนเงินปันผลของกลุม่ต่อปีของกิจกำรสงูสดุ คอื กิจกำรเครือ่งจักสำน คอื ประมำณ 140,000 บำท
ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของปิยะวัน เพชรหมี(2553) ได้ศึกษำ กำรศึกษำผลสัมฤทธ์ิกำรใช้
หลกัปรชัญำเศรษฐกิจพอเพยีงของสมำชกิกลุม่วสิำหกิจชมุชนเขตพืน้ทีอ่�ำเภอเมอืง จังหวดัเพชรบรูณ์
ผลกำรศกึษำพบว่ำ กลุม่ตวัอย่ำงสมำชกิกลุม่วสิำหกิจชมุชน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ช่วงอำยรุะหว่ำง 
40-59 ปี ระดับกำรศึกษำอยู่ในระดับประถมศึกษำ ส่วนใหญ่อำชีพเกษตรกรรมเป็นหลัก สอดคล้อง
กับผลวจัิยของสวุกิจ ศรีปัดถำ (2549)ได้ศกึษำกำรประยกุต์หลกักำรจัดกำรธุรกิจตำมแนวพระรำชด�ำริ
เศรษฐกิจพอเพียงกับวิสำหกิจชุมชน จำกผลงำนวิจัยพบว่ำ ส่วนใหญ่ที่มำของแหล่งเงินทุนส่วนตัว 
และสอดคล้องกับผลวจัิยของนรำวฒิุ สงัข์รกัษำ (2553) ได้ศกึษำ ปัจจัยทีส่่งผลต่อกลยทุธ์กำรปรบัตวั
ทำงกำรตลำดของผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถ่ินในจังหวัดรำชบุรี ผลกำรวิจัยพบว่ำส่วนใหญ่เป็น
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เพศหญิง มีอำยุระหว่ำง 50-59 ปีมำกที่สุด มีระยะเวลำด�ำเนินกำร 10 - 12 ปี และมีผลิตภัณฑ์
ชุมชนท้องถิ่นประเภทอำหำรมำกที่สุด 
  2. กลยุทธ์ทำงกำรตลำดภำยใต้ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของกลุ่มวิสำหกิจชุมชน
อ�ำเภอซ�ำสงู จังหวดัขอนแก่นโดยรวมอยูใ่นระดับปฏบิตัปิำนกลำง พบว่ำ ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ�ำหน่ำย
มีระดับปฏิบัติอยู่ในระดับมำก ด้ำนผลผลิต ด้ำนรำคำ และด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำดโดยรวม
มีระดับปฏิบัติอยู่ในระดับปำนกลำง ซึ่งมีควำมสอดคล้องกับผลงำนวิจัยของนรำวุฒิ สังข์รักษำ 
(2553) ได้ศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อกลยุทธ์กำรปรับตัวทำงกำรตลำดของผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น
ในจังหวัดรำชบุรี ผลกำรวิจัยพบว่ำ รำยด้ำนสินค้ำและบริกำรอยู่ในระดับมำก ตำมล�ำดับ
 3. ส่วนประธำนกลุ่มวิสำหกิจชุมชนที่ใช้กลยุทธ์ทำงกำรตลำดภำยใต้ปรัชญำเศรษฐกิจ
พอเพียงมำกและประธำนกลุ่มวิสำหกิจชุมชนที่ใช้กลยุทธ์ทำงกำรตลำดภำยใต้ปรัชญำเศรษฐกิจ
พอเพียงใชบ้้ำงแตน้่อยกำรวิเครำะห์กลุ่มโดยใช้ Cluster Analysis พบวำ่ ประธำนกลุม่ที่ใช้กลยุทธ์
ทำงกำรตลำดภำยใต้ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงมำกมีจ�ำนวน 25 คน และประธำนกลุ่มวิสำหกิจ
ชุมชนที่ใช้กลยุทธ์ทำงกำรตลำดภำยใต้ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงใช้บ้ำงแต่น้อยมีจ�ำนวน 6 คน 
ตำมล�ำดับ เมื่อแบ่งเป็น 2 กลุ่ม จำกนั้นเปรียบเทียบกำรแตกต่ำงระหว่ำงกลุ่ม โดยหำค่ำ T-Test 
ในกำรทดสอบสมมติฐำนประธำนกลุ่มวิสำหกิจชุมชนที่ใช้ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงมำกและกลุ่มที่
ใช้ปรัชญำเศรษฐกิจบ้ำงแต่น้อยที่แตกต่ำงกันมีผลต่อกลยุทธ์ทำงกำรตลำดภำยใต้ปรัชญำเศรษฐกิจ
พอเพียงของประธำนกลุ่มวิสำหกิจชุมชน อ�ำเภอซ�ำสูง จังหวัดขอนแก่นที่แตกต่ำงกันที่ระดับนัย
ส�ำคัญที่ 0.05 และ 0.01 พบว่ำ ประธำนกลุ่มวิสำหกิจชุมชนที่ใช้กลยุทธ์ทำงกำรตลำดภำยใต้
ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงมำกและประธำนกลุ่มวิสำหกิจชุมชนที่ใช้กลยุทธ์ทำงกำรตลำดภำยใต้
ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงใช้บ้ำงแต่น้อยที่แตกต่ำงกัน มีผลต่อกลยุทธ์ทำงกำรตลำดโดยรวมภำยใต้
ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง อ�ำเภอซ�ำสูง จังหวัดขอนแก่นที่แตกต่ำงกันอย่ำงมีค่ำนัยส�ำคัญทำงสถิติ
ที่ระดับ 0.01
 4. แนวทำงกำรส่งเสริมกลยุทธ์ทำงกำรตลำดภำยใต้ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของกลุ่ม
วิสำหกิจชุมชนอ�ำเภอซ�ำสูง จังหวัดขอนแก่นมีดังน้ี 1) ด้ำนผลผลิต เน้นเรื่องกำรใช้ทรัพยำกร
ทุกชนิดอย่ำงประหยัดและมีประสิทธิภำพสูงสุด ผลิตสินค้ำที่มีควำมรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ผลิตสินค้ำต้องมีควำมซื่อสัตย์ ผลิตสินค้ำที่มีคุณภำพและมีควำมปลอดภัยต่อผู้บริโภค 
และตรวจสอบคุณภำพและควำมปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ตลอดกระบวนกำรผลิตอย่ำงซื่อสัตย์สุจริต 
2) ด้ำนรำคำ เน้นต้ังรำคำตำมคุณภำพสินค้ำ ให้เครดิตในกำรซื้อสินค้ำ/ขำยเงินเชื่อตำมหลัก
วิชำกำร สมำชิกรู้ควำมเคลื่อนไหวของรำคำผลิตภัณฑ์ ตั้งรำคำที่ยุติธรรม ไม่เอำเปรียบผู้บริโภค 
และไม่เน้นก�ำไรระยะสั้น 3) ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ�ำหน่ำยมีเครือข่ำย ซื่อสัตย์สุจริต ไม่เอำเปรียบ
ผู้จัดจ�ำหน่ำย และสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับคู่ค้ำในระยะยำว 4) ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำดเน้น
โฆษณำสินค้ำไม่เกินควำมจริง แนะน�ำสินคำ้แบบปำกต่อปำก มีกำรจัดแสดงสินคำ้ มีส่วนลดและ
แถมสินค้ำ จัดกิจกรรมเพื่อกลับคืนสู่ชุมชน รู้จักแบ่งปันและรับผิดชอบในกำรอยู่ร่วมกันในสังคมซึ่ง
สอดคล้องกับผลวิจัยของนำฎอนงค์ นำมบุดดี และอุมำรินทร์ รำตรี (2552) ได้ศึกษำ แนวทำงกำร
พฒันำกลยทุธ์ทำงกำรตลำดเพือ่เพิม่ศกัยภำพกำรจัดกำรเศรษฐกิจชมุชนเพือ่ควำมยัง่ยนื โดยเน้นค่ำ
นิยมตำมแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง : กรณีศึกษำกลุ่มเศรษฐกิจชุมชน อ�ำเภอสว่ำงวีระวงศ์ จังหวัด
อุบลรำชธำนี พบว่ำ แนวทำงกำรประยุกต์ใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียงในกำรพัฒนำกลยุทธ์กำรตลำด
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เพือ่เพิม่ศกัยภำพให้กับกลุม่เศรษฐกิจชมุชน 1)กลยทุธ์ด้ำนผลติภัณฑ์ จะเน้นกำรใช้ทรพัยำกรทกุชนิด
ชนิดอย่ำงประหยัดและมีประสิทธิภำพสูงสุด 2)กลยุทธ์ด้ำนรำคำ กำรตั้งรำคำไม่เอำรัดเอำเปรียบ
ผู้บริโภค 3) กลยุทธ์ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ�ำหน่ำย คือ เน้นกำรให้รำคำที่เหมำะสมกับผู้จ�ำหน่ำย
วัตถุดิบ และ 4) กลยุทธ์ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด คือ เน้นกำรบอกประโยชน์ที่ส�ำคัญเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ มำกกว่ำกำรโฆษณำเกินจริงท�ำให้สินค้ำดูไม่มีรำคำในสำยตำ 

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ
 1. มีกำรส่งเสริมกำรเพิ่มรำยได้ของสมำชิกวิสำหกิจในชุมชนด้วยกำรขยำยก�ำลังกำรผลิต
และกำรขยำยตลำดโดยอำศัยกำรสนับสนุนจำกหน่วยงำนภำครัฐและเอกชนตลอดจนกำรสนับสนุน
แหล่งเงินทุนกำรอบรมให้ควำมรู้อุปกรณ์และเครื่องมือต่ำง ๆ
 2. มีกำรส่งเสริมเครือข่ำยวิสำหกิจชุมชนเพื่อให้เกิดกำรช่วยเหลือเก้ือกูลในด้ำนกำรผลิต 
กำรตลำด และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกำรพัฒนำวิสำหกิจชุมชน
 3. มีกำรถ่ำยทอดควำมรู้เทคโนโลยีแก่วิสำหกิจชุมชนในเรื่องบรรจุภัณฑ์ คุณภำพและรูป
แบบของผลิตภัณฑ์ และมำตรฐำนกำรผลิต GMP(Good Manufacturing Practice)
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บทคัดย่อ

 กำรวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำคุณลักษณะควำมเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ของบริษัท
ที่จดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ด้วยกำรวิจัยเชิงปริมำณ รวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถำมทำงไปรษณย์ีจำกกลุม่ตวัอย่ำง 179 องค์กำร วเิครำะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตพิรรณนำและ
กำรวเิครำะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั ผลกำรวจัิยแสดงให้เห็นว่ำบริษัททีจ่ดทะเบยีนในตลำดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทยน้ันมจีดุแขง็ในแง่ของคณุลกัษณะและกำรด�ำเนินงำนทีเ่ก่ียวข้องกับควำมเป็นองค์กำร
แห่งกำรเรียนรู้ใน 3 ประกำร ได้แก่ กำรมีภำวะผู้น�ำที่เอื้อต่อกำรเรียนรู้ กำรน�ำเทคโนโลยีเข้ำมำ
ช่วยสนับสนุนกำรเรียนรู้ และกำรเชื่อมโยงระบบกำรเรียนรู้ไปยังลูกค้ำ ชุมชน และสภำพแวดล้อม
ของบรษัิททีเ่ปลีย่นแปลงไป ผลกำรวจัิยยงัสะท้อนให้เห็นอปุสรรคของกำรเป็นองค์กำรแห่งกำรเรยีนรู้
ประกำรส�ำคญั ได้แก่ กำรทีพ่นักงำนยงัไม่ได้มองว่ำปัญหำในกำรท�ำงำนเป็นโอกำสส�ำหรบักำรเรยีนรู้ 
และยงัไม่ค่อยมกีำรถกเถียงกันเก่ียวกับควำมผิดพลำดและประโยชน์จำกกำรเรยีนรูค้วำมผิดพลำดที่
เกิดขึน้ รวมทัง้พนักงำนยงัไม่ค่อยยอมรับทีจ่ะให้ผู้อืน่วพิำกษ์วจิำรณ์กำรท�ำงำนทีผิ่ดพลำดของตวัเอง 
ในตอนท้ำยของบทควำมผู้วจัิยเสนอให้บรษัิทมุ่งสร้ำงสภำพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อกำรเสรมิสร้ำงวฒันธรรม
แบบเปิดเผย ซึง่จะท�ำให้เกิดกำรเปิดกว้ำงในควำมคดิ และกำรถกเถียงกันของบรรดำสมำชกิในบรษัิท 
ซึ่งจะท�ำให้เกิดกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเน่ืองได้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งควรน�ำโปรแกรมกำรสร้ำงควำมสมดุล
ระหว่ำงชวีติกับกำรท�ำงำนเข้ำมำใช้ เพือ่เชือ่มโยงระบบกำรเรยีนรูใ้ห้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของ
พนักงำน ซึ่งสิ่งต่ำงๆ เหล่ำนี้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำสู่กำรเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น

ค�าส�าคัญ: องค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
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Abstract

 This research aims to study the characteristics of learning organization of 
the companies listed in the Stock Exchange of Thailand. Quantitative research was 
used as a research design. Data was collected by mail survey from 179 organizations. 
Descriptive statistics and confirmatory factor analysis were used to analyze the data. 
The result showed that companies were strengths in terms of its operation and 
features associated with 3 aspects, including leadership, the technology adoption to 
learning support and the linking of learning system to the customer, community and 
environment demands. Moreover, the findings revealed that the learning organization 
barrier, including the employees who did not think that the problem in the workplace 
was an opportunity to learn and always refused the working blames that would 
give them the benefits of learning from error. The suggestion from this research 
was the companies should conduct an environment of openness culture. This will 
originate the opening of ideas and increase the members’ discussions, which will 
enhance the learning continuous capacity. Moreover, the companies should adopt the 
work-life balance program that links the learning system to satisfy the employees’ 
need. All of these are the guidelines to develop a learning organization to be better.

Keywords: Learning Organization, The Stock Exchange of Thailand Listed Companies, 
 Confirmatory Factor Analysis



242 SUTHIPARITHAT                                          Vol.29 No.91 July - September  2015

บทน�า
 ในยคุเศรษฐกิจฐำนควำมรูถื้อได้ว่ำกำรเรียนรูเ้ป็นปัจจัยส�ำคญัทีช่่วยสร้ำงควำมเจรญิเตบิโต
ขององค์กำร ในอดีตกำรรักษำควำมลับในกำรผลิต วัตถุดิบ กระบวนกำรผลิต จะช่วยรักษำควำม
เป็นเลิศขององค์กำร ในขณะเดียวกันองค์กำรใดที่มีเทคโนโลยีสูงและทันสมัยกว่ำคู่แข่งจะยิ่งท�ำให้
องค์กำรน้ันได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน อย่ำงไรก็ตำม เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่ำ ยุคปัจจุบันที่มี
กำรเปลีย่นแปลงในทกุๆ ด้ำน โดยเฉพำะด้ำนเทคโนโลย ีควำมรู้และวทิยำกำรต่ำงๆ น้ันอำจล้ำสมยั
ได้ในชัว่เวลำข้ำมคนื สำมำรถลอกเลยีนแบบ หำซือ้กันได้ง่ำย กำรทีจ่ะท�ำให้องค์กำรเจริญเตบิโตและ
รักษำควำมได้เปรียบกำรแข่งขันด้วยปัจจัยเดิมๆ ดังเช่นในอดีตนั้นจึงเป็นเรื่องยำกยิ่ง ดังนั้นเพื่อให้
ทันต่อสภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วและท่ำมกลำงกำรแข่งขันที่รุนแรงยิ่งขึ้น องค์กำร
จึงต้องอำศยักำรเรียนรูอ้ยูต่ลอดเวลำ องค์กำรในปัจจุบนัจึงได้น�ำแนวคดิองค์กำรแห่งกำรเรยีนรูเ้ข้ำ
มำใช้ในกำรพฒันำองค์กำรเพือ่สร้ำงควำมเจรญิเตบิโตและสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขนักันอย่ำง
แพร่หลำย
 แนวคดิองค์กำรแห่งกำรเรียนรูเ้ป็นรูปแบบกำรบรหิำรองค์กำรแนวใหม่ ดงัที ่Senge (1990)
ได้กล่ำวว่ำองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้เป็นสิ่งที่ผู้บริหำรยุคใหม่จะต้องสร้ำงขึ้น ซึ่งจะต้องแสดงให้เห็น
ถงึควำมเป็นผู้น�ำในกำรบริหำรจดักำร หรอืกำรแสวงหำโอกำสเพื่อให้เกดิกำรเรียนรู้ใหม่ขึ้นอย่ำงต่อ
เน่ือง “เมือ่คนยิง่เรยีนรู้ จะยิง่ขยำยขดีควำมสำมำรถของคนออกไปเรือ่ยๆ องค์กำรใดทีม่กีำรเรียนรู้
จะยิ่งเติบโตและพัฒนำ” ในกำรพัฒนำองค์กำรสู่กำรเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้มีควำมจ�ำเป็นยิ่งที่
จะต้องมีควำมเข้ำใจถึงคุณลักษณะหรือองค์ประกอบของควำมเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ส�ำหรับใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำ หรือกำรด�ำเนินกำรที่เก่ียวข้องกับกำรสร้ำงองค์กำร
แห่งกำรเรียนรู้ อันเป็นที่มำของกำรเจริญเติบโตและควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันขององค์กำรได้
อย่ำงยัง่ยนื ทัง้น้ีตำมแนวคดิมมุมองเชงิบรูณำกำร (Integrative Perspective) ของ Watkins and 
Marsick (1993, 1996) ได้กล่ำวถึงคณุลกัษณะขององค์กำรแห่งกำรเรยีนรู้ทีส่�ำคญัม ี7 ประกำร ได้แก่ 
1) กำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง 2) กำรซักถำมและสุนทรียสนทนำ 3) กำรเรียนรู้เป็นทีม 4) กำรยึดมั่น
ในระบบ 5) กำรเสริมพลัง 6) กำรเชื่อมโยงระบบ และ 7) ภำวะผู้น�ำเพื่อกำรเรียนรู้ องค์กำร
แห่งกำรเรียนรู้ตำมมุมมองน้ีถือเป็นตัวแบบที่ให้ควำมส�ำคัญกับคนและโครงสร้ำงองค์กำร ซึ่งเป็น
องค์ประกอบที่ส�ำคัญในกำรพัฒนำและกำรเปลี่ยนแปลงองค์กำร รวมทั้งเป็นแนวคิดที่มีกำรบูรณำ
กำรกำรเรียนรู้ในระดับปัจเจกบุคคล ทีม และองค์กำรเข้ำกับพันธกิจขององค์กำร ดังนั้นจึงมักได้รับ
ควำมนิยมในกำรประยุกต์ใช้ในกำรวัดควำมเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้กันอย่ำงแพร่หลำยในหลำย
ประเทศและหลำกอุตสำหกรรม (Yang, 2003; Kumar & Idis, 2006) 
 ในกำรวจัิยคร้ังน้ีจึงได้น�ำคณุลกัษณะดงักล่ำวเข้ำมำศกึษำควำมเป็นองค์กำรแห่งกำรเรยีนรู้
ของบรษิทัทีจ่ดทะเบียนในตลำดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ซึง่จะเป็นประโยชน์ส�ำหรบัใช้เป็นแนวทำง
ในกำรพัฒนำสู่องค์กำรแห่งกำรเรียนรู้เพื่อสร้ำงควำมเจริญเติบโตและน�ำมำซึ่งควำมได้เปรียบใน
กำรแข่งขันต่อไป
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วัตถุประสงค์การวิจัย
 เพื่อศึกษำคุณลักษณะองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย

การทบทวนวรรณกรรม
 ผู้วจัิยได้ทบทวนควำมหมำยขององค์กำรแห่งกำรเรยีนรู ้และนิยำมของแต่ละคณุลกัษณะของ
องค์กำรแห่งกำรเรยีนรูต้ำมแนวคดิมุมมองเชงิบรูณำกำรของ Watkins and Marsick (1993, 1996)
เพื่อใช้ก�ำหนดรำยกำรวัดตัวแปรส�ำหรับกำรศึกษำคุณลักษณะองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ ซึ่งมุมมอง
บรูณำกำรขององค์กำรแห่งกำรเรยีนรู้ ได้กล่ำวไว้ว่ำ องค์กำรแห่งกำรเรียนรู ้หมำยถึง องค์กำรทีเ่รยีน
รู้อย่ำงต่อเนื่อง มีกำรปรับเปลี่ยนตัวเอง และบูรณำกำรกำรเรียนรู้เพื่อสร้ำงควำมเจริญเติบโตทั้งใน
ปัจเจกบคุคล ทมี และทัว่ทัง้องค์กำร รวมถึงกำรมปีฏสิมัพนัธ์กับสิง่แวดล้อม (Watkins & Marsick,
1993, 1996) องค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ตำมมุมมองบูรณำกำรถือเป็นตัวแบบที่ให้ควำมส�ำคัญกับคน
และโครงสร้ำงองค์กำรซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญในกำรพัฒนำและกำรเปลี่ยนแปลงสู่องค์กำร
แห่งกำรเรียนรู้ โดยมีนิยำมของแต่ละคุณลักษณะองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ ดังแสดงในตำรำงที่ 1 

ตารางที่ 1 นิยำมคุณลักษณะขององค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ 
คุณลักษณะ นิยาม

กำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง กำรออกแบบกำรเรยีนรู้สูก่ำรท�ำงำน ซึง่พนักงำนสำมำรถเรียนรูจ้ำกกำร
ท�ำงำน (on the job) มโีอกำสในกำรศกึษำ และกำรเตบิโตอย่ำงต่อเน่ือง

กำรซกัถำมและสนุทรยีสนทนำ พนักงำนเพิ่มเติมทักษะกำรให้เหตุผลโดยกำรแสดงมุมมองและมีควำม
สำมำรถในกำรฟังและกำรซักถำม รวมทั้งกำรมีวัฒนธรรมที่สนับสนุน
กำรตั้งค�ำถำม กำรสะท้อนกลับและกำรทดลอง

กำรเรียนรู้เป็นทีม กำรออกแบบงำนเพื่อให้เกิดรูปแบบของกำรคิด กำรเรียนรู้และ
กำรท�ำงำนร่วมกัน กำรมีวัฒนธรรมและกำรให้รำงวัลกับกำรท�ำงำน
ร่วมกัน

กำรยึดมั่นในระบบ กำรน�ำระบบเทคโนโลยีมำใช้เพื่อแบ่งปันกำรเรียนรู้และบูรณำกำรกำร
เรยีนรูเ้ข้ำกับกำรท�ำงำน กำรเข้ำถึงและกำรบ�ำรงุรกัษำระบบเทคโนโลยี

กำรเสริมพลัง พนักงำนมีส่วนร่วมในกำรจัดตั้ง เป็นเจ้ำของและน�ำวิสัยทัศน์ร่วมไป
ปฏิบัติ มีควำมรับผิดชอบในสิ่งที่ได้ตัดสินใจหรือกระท�ำลงไป

กำรเชื่อมโยงระบบ กำรเชือ่มโยงองค์กำรเข้ำกับควำมต้องกำรของพนักงำน ลกูค้ำ และชมุชน 
กำรตรวจสอบสภำพแวดล้อมและข่ำวสำรต่ำงๆ เพื่อปรับเปลี่ยนกำร
ท�ำงำน

ภำวะผู้น�ำเพื่อกำรเรียนรู้ กำรเป็นผู้น�ำต้นแบบ กำรช่วยเหลอืและสนับสนุนกำรเรียนรู ้กำรใช้ภำวะ
ผู้น�ำในกำรเรียนรู้ที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ขององค์กำร

ที่มา: Watkins and Marsick (1996); Basim, Sesen and Korkmazyurek (2007)
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 Watkins and Marsick (1996) ได้พัฒนำแบบสอบถำมมิติขององค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ 
(Dimensions of the Learning Organization Questionnaires: DLOQ) ขึ้นเพื่อวัดคุณลักษณะ
องค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ แบบวัดดังกล่ำวน้ีได้รับควำมนิยมในกำรน�ำมำประยุกต์ใช้เพื่อวัดควำม
เป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้กันอย่ำงแพร่หลำย เน่ืองจำกสำมำรถประเมินกำรเรียนรู้ได้ทั้งในระดับ
ปัจเจกบุคคล ทีม และองค์กำร ซึ่งเป็นไปตำมที่ Senge (1990) ได้ระบุว่ำ องค์กำรแห่งกำรเรียนรู้
จะเกิดขึน้ได้น้ันบุคคลในองค์กำรต้องคดิอย่ำงเป็นระบบ รู้จักสงัเครำะห์และมองเห็นถึงเชือ่มโยงต่ำงๆ 
ภำยในองค์กำรแบบองค์รวม แบบสอบถำมมิติขององค์กำรแห่งกำรเรยีนรูย้งัประเมนิไปถึงควำมเชือ่ม
โยงของสภำพแวดล้อมกำรเรยีนรูต่้ำงๆ ของคนในองค์กำรได้ สภำพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อกำรสร้ำงควำม
คดิสร้ำงสรรค์และควำมคดิใหม่ๆ ของคนภำยในองค์กำรน้ันมคีวำมจ�ำเป็นยิง่ส�ำหรบักำรพฒันำสูก่ำร
เป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ (Edmonson,1999) นอกจำกน้ีแบบวดัดงักล่ำวยงัครอบคลมุกำรประเมนิ
บทบำทของผู้น�ำ ซึ่งถือเป็นบุคคลส�ำคัญที่ช่วยส่งเสริมกระบวนกำรเรียนรู้ภำยในองค์กำรอีกด้วย
(Hannah & Lester, 2009) แบบวดัดงักล่ำวมคีวำมแกร่ง มคีวำมเทีย่งตรงและควำมเชือ่มัน่สงูมำก 
จึงได้มีกำรน�ำไปประยุกต์ใช้ได้ในหลำยประเทศและหลำกอุตสำหกรรม และสำมำรถน�ำมำประยุกต์
ใช้ในประเทศก�ำลังพัฒนำได้เป็นอย่ำงดี (Yang, 2003; Dymock & Mcarthy, 2006; Kumar & 
Idis, 2006; Jamali et al., 2009)

วิธีการด�าเนินงานวิจัย
 ก�ำหนดกำรวจัิยเชงิปรมิำณ มีหน่วยกำรวเิครำะห์ระดบัองค์กำร ประชำกรทีใ่ช้ในกำรศกึษำ 
คอื บรษัิททีจ่ดทะเบยีนในตลำดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย จ�ำนวน 582 องค์กำร (ตลำดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย, 2556) ค�ำนวณตวัอย่ำงตำมสตูรกำรค�ำนวณของ Taro Yamane ทีร่ะดบันัยส�ำคญั 
0.05 ควำมคลำดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้จ�ำนวนตัวอย่ำง 237 องค์กำร รวบรวมข้อมูลจำกกำรตอบ
แบบสอบถำมโดยผู้บริหำรระดับสูง ซึ่งถือเป็นตัวแทนขององค์กำร ในช่วงเดือนมีนำคม - มิถุนำยน 
พ.ศ. 2557 ได้รับแบบสอบถำมที่สมบูรณ์สำมำรถท�ำกำรวิเครำะห์ต่อไปได้จ�ำนวน 179 องค์กำร คิด
เป็นร้อยละ 75.52 ของกลุ่มตัวอย่ำง
 แบบสอบถำมซึ่งเป็นเครื่องมือวิจัยน้ันผู้วิจัยได้พัฒนำขึ้นเพื่อวัดคุณลักษณะองค์กำรแห่ง
กำรเรียนรู้โดยปรับจำกแบบสอบถำมมิติขององค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ของ Watkins and Marsick 
(1996) เป็นแบบสอบถำมในลักษณะมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ ท�ำกำรตรวจสอบคุณภำพ
ของแบบสอบถำมด้วยกำรหำค่ำควำมตรง (Validity) และค่ำควำมเที่ยง (Reliability) เพื่อใช้ใน
กำรวิจัย โดย 1) พัฒนำแบบสอบถำมในแต่ละตัวแปรตำมนิยำมศัพท์ปฏิบัติกำรที่ได้จำกกำรศึกษำ
เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) น�ำเครื่องมือที่ได้ ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท่ำนตรวจสอบ 
เพื่อเป็นกำรทดสอบควำมตรงเชิงเนื้อหำ พิจำรณำเก็บข้อค�ำถำมที่มีค่ำ OIC ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป 
ปรับและเพิ่มข้อค�ำถำมที่มีค่ำน้อยกว่ำ 0.70 ตำมที่ผู้ทรงคุณวุฒิแนะน�ำ และ 3) ท�ำกำรทดลอง
แบบสอบถำม (try out) ที่ได้แก้ไขตำมค�ำแนะน�ำของผู้ทรงคุณวุฒิไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่ำงที่ได้
แยกไว้ 30 ตัวอย่ำง เพื่อใช้ในกำรทดสอบควำมตรงเชิงโครงสร้ำงด้วยกำรวิเครำะห์ปัจจัย (Factor 
Analysis) และทดสอบควำมน่ำเชือ่ถือโดยหำค่ำสมัประสทิธ์ิแอลฟำครอนบคั ผลกำรทดสอบ พบว่ำ
เครื่องมือมีคุณภำพเป็นไปตำมเกณฑ์ที่ก�ำหนด โดยค่ำน�้ำหนักปัจจัยที่ได้มำกว่ำ 0.40 (Nunnally & 
Bernstein, 1994) ค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำครอนบัค มำกกว่ำ 0.50 (สุจิตรำ บุญยรัตพันธุ์, 2546) 
ดังแสดงในตำรำงที่ 2 
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ตารางที่ 2 ผลกำรทดสอบคุณภำพเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

คุณลักษณะองค์การแห่งการเรียนรู้ ค่าน�้าหนักปัจจัย ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบัค

กำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง 0.743-0.888 0.864
กำรซักถำมและสุนทรียสนทนำ 0.816-0.935 0.921
กำรเรียนรู้เป็นทีม 0.783-0.872 0.818

กำรยึดมั่นในระบบ 0.638-0.903 0.936
กำรเสริมพลัง 0.655-0.905 0.801
กำรเชื่อมโยงระบบ 0.760-0.876 0.842
ภำวะผู้น�ำเพื่อกำรเรียนรู้ 0.825-0.919 0.894

 
 ข้อมูลที่ได้น้ันน�ำมำวิเครำะห์โดยใช้เทคนิคกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน จ�ำนวน
กลุ่มตัวอย่ำงที่ได้มำดังกล่ำวถือว่ำเพียงพอส�ำหรับกำรวิเครำะห์ ดังที่ Gefen, Straub, and 
Marie-Claude (2000) ได้แนะน�ำว่ำจ�ำนวนตวัอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ควรมจี�ำนวนไม่น้อยกว่ำ 150 
ซึง่สอดคล้องกับนักวชิำกำรไทยทีก่ล่ำวว่ำ ในกำรวเิครำะห์โมเดลสมกำรโครงสร้ำงทีส่่วนใหญ่ได้ใช้กำร
ประมำณค่ำแบบไลค์ลิฮู้ดหรือควำมเป็นไปได้สูงสุด (Maximum Likelihood) โดยทั่วไปมีข้อแนะน�ำ
ว่ำควรใช้กลุ่มตัวอย่ำงขนำด 100-200 ตัวอย่ำง (เสรี ชัดแช้ม และ สุชำดำ กรเพชรปำณี, 2546)
 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันใน 5 ขั้นตอนส�ำคัญ ได้แก ่
1) กำรก�ำหนดข้อมูลเฉพำะตัวแบบ โดยใช้รูปแบบกำรวิเครำะห์ตัวแบบควำมสัมพันธ์โครงสร้ำง
เชิงเส้น ประกอบด้วยตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกต 2) ระบุควำมเป็นไปได้คำ่เดียวของโมเดล 
เพื่อศึกษำลักษณะกำรก�ำหนดค่ำพำรำมิเตอร์ที่ยังไม่ทรำบค่ำในโมเดลกำรวิจัยว่ำเป็นไปตำมเง่ือนไข
ของกำรวิเครำะห์หรือไม่ 3) กำรประมำณค่ำพำรำมิเตอร์ ท�ำกำรประมำณค่ำพำรำมิเตอร์โดยใช้
วิธีประมำณค่ำควำมเป็นไปได้สูงสุด 4) กำรตรวจสอบควำมกลมกลืนของโมเดลกำรวิจัยกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ และ 5) กำรปรับโมเดล ซึ่งจะใช้เมื่อโมเดลกำรวิจัยยังไม่สอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ในกำรปรับจะพิจำรณำค่ำดัชนีกำรปรับเปลี่ยน (Modification Index: MI) 
ในผลกำรวิเครำะห์ โดยเลือกปรับโมเดลที่มีค่ำดัชนีกำรปรับเปลี่ยนมำกที่สุด (สุภมำส อังศุโชติ, 
สมถวิล วิจิตตรวรรณำ และ รัชนีกูล ภิญโญภำนุวัฒน์, 2554) ในกำรแปรผลควำมเป็นองค์กำร
แห่งกำรเรยีนรู ้ผู้วจัิยได้ท�ำกำรประเมนิคณุลกัษณะองค์กำรแห่งกำรเรยีนรู้จำกผลกำรวเิครำะห์สถิติ
พืน้ฐำน ได้แก่ ค่ำเฉลีย่ และค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน ร่วมกับกำรวเิครำะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัแยก
ตำมองค์ประกอบ 7 ประกำร ซึ่งได้มีกำรประเมินแบบจ�ำลองมำตรวัด ดังนี้
 กำรประเมนิควำมตรง (Validity) เป็นกำรพจิำรณำควำมสำมำรถของมำตรวดัหรอืรำยกำร
ข้อค�ำถำมทีผู่ว้จัิยสร้ำงขึน้ว่ำสำมำรถวดัในสิง่ทีต้่องกำรจะวดัได้จรงิหรือไม่ มำตรวดัทีม่คีวำมตรงจะ
ต้องมคีวำมสมัพนัธ์สงูกับตวัแปรแฝง ซึง่พจิำรณำได้จำกน�ำ้หนักองค์ประกอบทีเ่ป็นตวัชีว้ดัในเมทรกิซ์
LX หรอืค่ำน�ำ้หนักองค์ประกอบมำตรฐำน (β) เพือ่เทยีบควำมส�ำคญัของตวัแปร ร่วมกับกำรพจิำรณำ
ควำมมีนัยส�ำคัญของน�้ำหนักองค์ประกอบ (t-value มำกกว่ำ ǀ 1.96 ǀ ) (สุชำต ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 
กรรณิกำร์ สุขเกษม, โศภิต ผ่องเสรี และ ถนอมรัตน์ ประสิทธิเมตต์, 2551; สุภมำส อังศุโชติ 
และคณะ, 2554) กำรประเมินควำมเที่ยง (Reliability) เป็นกำรพิจำรณำควำมสอดคล้องของ
มำตรวัด (เช่นเมื่อท�ำกำรวัดแล้ววัดอีก) หรือกำรที่มำตรวัดไม่มีค่ำควำมผิดพลำด โดยพิจำรณำจำก
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ค่ำสถิติที่แสดงระดับควำมเที่ยง ได้แก่ Square Multiple Correlation (R2) ที่แสดงให้เห็นถึงค่ำ
สดัส่วนควำมแปรปรวนของตวัแปรทีอ่ธิบำยได้โดยตวัแปรแฝง ค่ำน้ีควรมำกกว่ำ 0.50 ยิง่ค่ำของ R2
สูงขึ้นเท ่ำใดค ่ำควำมเที่ยงจะสูงมำกขึ้นเท ่ำน้ัน (สุภมำส อังศุโชติ และคณะ, 2554; 
สุชำต ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ และคณะ, 2551)
 นอกจำกน้ีผู้วิจัยยังได้พิจำณำควำมเที่ยงของตัวแปรแฝง (Construct Reliability; p

c
) 

และค่ำเฉลี่ยของควำมแปรที่สกัดได้ (Average Varian Extracted: AVE หรือ p
v
 ) ของ

ตัวแปรแฝงแต่ละตัว เพื่อยืนยันข้อสรุปเพิ่มเติม ค่ำควำมเที่ยงของตัวแปรแฝงพิจำรนำจำกน�้ำหนัก
ขององค์ประกอบและค่ำผันแปรกำรผิดพลำด (Error Variance) มำค�ำนวณร่วมกัน ในขณะทีค่่ำเฉลีย่
ของควำมแปรปรวนที่สกัดได้น้ันสำมำรถใช้เสริมเพื่อประเมินควำมเที่ยงของตัวแปรแฝงโดยกำร
เปรียบเทียบกับค่ำกำรผันแปรของกำรผิดพลำดของมำตรวัด ซึ่ง Diamantopoulos and Siguaw 
(2000) แนะน�ำว่ำค่ำควำมเที่ยงของตัวแปรแฝงที่ได้ควรมำกกว่ำ 0.6 และค่ำเฉลี่ยของควำมแปรที่
สกัดได้ควรมีค่ำมำกกว่ำ 0.5 (Diamantopoulos & Siguaw, 2000; สุภมำส อังศุโชติ และคณะ, 
2554) หำกผ่ำนเกณฑ์ทัง้สองดงักล่ำวแสดงว่ำตวัแปรภำยในองค์ประกอบมคีวำมเทีย่งสงูและอธิบำย
ควำมแปรปรวนของตัวแปรแฝงได้สูง (สุภมำส อังศุโชติ และคณะ, 2554)

ผลการวิจัย
 ลักษณะประชำกรของผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นชำย ร้อยละ 51.4 อำยุเฉลี่ย 
43.20 ปี มีสถำนภำพสมรส ร้อยละ 66.5 ส�ำเร็จกำรศึกษำในระดับปริญญำโทเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 
66.8 ระยะเวลำปฏิบัติงำนกับองค์กำรต้นสังกัดอยู่ที่ 11.95 ปี โดยเป็นผู้ที่ด�ำรงต�ำแหน่งผู้จัดกำร
ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์ ร้อยละ 36.3 รองลงมำได้แก่ ผู้จัดกำรทั่วไป ร้อยละ 24.6 กรรมกำรผู้จัดกำร 
ร้อยละ 20.1 ที่เหลือเป็นผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรอำวุโสและผู้อ�ำนวยกำรด้ำนกำรเงิน รวมกัน 
ร้อยละ 19 กลุม่ตวัอย่ำงกระจำยตำมสดัส่วนของกลุม่บรษัิททัง้หมดทีจ่ดทะเบยีนในตลำดหลกัทรพัย์ 
ที่มำกที่สุด คือ กลุ่มธุรกิจกำรเงิน ร้อยละ 22.9 รองลงมำได้แก่ ธุรกิจอสังหำริมทรัพย์และก่อสร้ำง 
ร้อยละ 17.3 กลุ่มสินค้ำอุตสำหกรรม ร้อยละ 15.6 และกลุ่มธุรกิจเกษตรและอุตสำหกรรมอำหำร 
กลุ่มธุรกิจ MAI Industry กลุ่มธุรกิจบริกำร กลุ่มธุรกิจทรัพยำกร กลุ่มธุรกิจสินค้ำอุปโภคบริโภค 
กลุ่มธุรกิจเทคโนโลยี ลดหลั่นกันลงมำ ภำพรวมคุณลักษณะองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ของบริษัทที่
จดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดังแสดงในตำรำงที่ 3 

ตารางที่ 3 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ค่ำควำมเบ้ ค่ำควำมโด่งของคุณลักษณะองค์กำร
 แห่งกำรเรียนรู้ (n=179)

คุณลักษณะองค์การแห่งการเรียนรู้ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง แปลผล

กำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง 3.49 0.576 -0.544 -0.718 ปำนกลำง
กำรซักถำมและสุนทรียสนทนำ 3.24 0.626 -0.259 -0.940 ปำนกลำง
กำรเรียนรู้เป็นทีม 3.37 0.701 -0.179 -0.517 ปำนกลำง
กำรยึดมั่นในระบบ 3.67 0.663 -0.216 -0.644 มำก
กำรเสริมพลัง 3.41 0.643 -0.290 -0.256 ปำนกลำง
กำรเชื่อมโยงระบบ 3.60 0.597 -0.794 0.106 มำก
ภำวะผู้น�ำเพื่อกำรเรียนรู้ 3.70 0.686 0.120 -0.525 มำก
ภำพรวม 3.50 0.642 -0.308 -0.499 ปำนกลำง
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 จำกตำรำงที่ 3 จะเห็นว่ำ คุณลักษณะขององค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ที่ปรำกฏให้เห็นชัดมำก
ที่สุด คือ ภำวะผู้น�ำเพื่อกำรเรียนรู้ รองลงมำได้แก่ กำรยึดมั่นในระบบ และกำรเชื่อมโยงระบบ
ทั้งสำมคุณลักษณะนี้มีค่ำอยู่ในระดับมำก โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.70, 3.67 และ 3.60 และไม่ค่อย
มีควำมแตกต่ำงกันมำกนักในแต่ละบรษัิท ซึง่พจิำรณำจำกค่ำเบีย่งเบนมำตรฐำนทีม่ค่ีำเท่ำกับ 0.686, 
0.663 และ 0.597 ตำมล�ำดบั ในขณะทีค่ณุลกัษณะกำรเรียนรูอ้ย่ำงต่อเน่ือง กำรซกัถำมและสนุทรยี
สนทนำ กำรเรียนรู้เป็นทีม และกำรเสริมพลังน้ันมีค่ำอยู่ในระดับปำนกลำง ในภำพรวมน้ันพบว่ำ
คณุลกัษณะองค์กำรแห่งกำรเรยีนรู้ของบริษัททีจ่ดทะเบยีนในตลำดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยอยูใ่น
ระดับปำนกลำง ผลกำรวิเครำะห์คุณลักษณะองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ด้วยกำรวิเครำะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน ดังแสดงในตำรำงที่ 4 

ตารางที่ 4 องค์ประกอบเชิงยืนยันคุณลักษณะองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้

คุณลักษณะ องค์ประกอบ
ภายใน

น�้าหนักองค์ประกอบ
R2 p

c
p

v

β SE t

กำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง (LEARN) learn1 0.42 0.05 5.77* 0.18 0.8590 0.5707
learn2 0.51 0.05 6.85* 0.26

learn3 0.83 0.05 11.80* 0.68

learn4 0.99 0.06 13.85* 0.99

learn5 0.86 0.06 11.82* 0.75

กำรซักถำมและสุนทรียสนทนำ
(DIALOGUE)

dialogue1 0.87 0.05 14.40* 0.77 0.9063 0.7097
dialogue2 0.92 0.04 15.45* 0.84

dialogue3 0.87 0.04 14.24* 0.76

dialogue4 0.69 0.04 10.07* 0.47

กำรเรียนรู้เป็นทีม (TEAMLEARN)  teamlearn1 0.74 0.04 11.11* 0.55 0.8861 0.6609
teamlearn2 0.85 0.05 13.61* 0.73

teamlearn3 0.83 0.05 13.14* 0.70

teamlearn4 0.82 0.07 12.73* 0.67

กำรยึดมั่นในระบบ (EMBEDED) embeded1 0.90 0.06 14.99* 0.81 0.9019 0.5420
embeded2 0.60 0.05 8.59* 0.37

embeded3 0.66 0.06 9.51* 0.43

embeded4 0.70 0.06 10.35* 0.50

embeded5 0.79 0.05 12.14* 0.63

embeded6 0.88 0.05 14.30* 0.77

embeded7 0.51 0.07 7.03* 0.26

embeded8 0.76 0.05 11.61* 0.58

กำรเสริมพลัง (EMPOWER) empower1 0.75 0.04 7.79* 0.56 0.8782 0.6459
empower2 0.70 0.05 7.72* 0.50

empower3 0.82 0.05 9.50* 0.67

empower4 0.93 0.05 8.35* 0.86

หมำยเหตุ *มีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 (p<0.01)
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ตารางที่ 4 (ต่อ)

คุณลักษณะ องค์ประกอบ
ภายใน

น�้าหนักองค์ประกอบ
R2 p

c
p

v

β SE t

กำรเชื่อมโยงระบบ (CONNECT) connect1 0.70 0.04 7.71* 0.49 0.8453 0.5785
connect2 0.84 0.04 10.14* 0.71

connect3 0.73 0.06 8.55* 0.54

connect4 0.76 0.03 9.73* 0.58

ภำวะผู้น�ำเพื่อกำรเรียนรู้ 
(LEADERSHIP)

leadership1 0.80 0.04 11.79* 0.65  0.8983 0.6902
leadership2 0.78 0.03 11.30* 0.60

leadership3 0.96 0.04 12.67* 0.92

leadership4 0.77 0.03 11.27* 0.59
 

หมายเหตุ *มีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 (p<0.01)

 1) การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ผลกำรวิเครำะห์จะเห็นว่ำองค์ประกอบภำยในน้ันมีค่ำ
แตกต่ำงจำกศูนย์อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว ค่ำน�้ำหนักองค์ประกอบมำตรฐำน
(β) ในรำยละเอยีด พบว่ำ ตวัแปรทีม่นี�ำ้หนักมำกทีส่ดุ คอื งบประมำณและทรพัยำกรเพือ่สนับสนุนกำร
เรยีนรูข้องพนักงำน (learn4) มีน�ำ้หนักองค์ประกอบมำตรฐำนเท่ำกับ 0.99 มคีวำมผันแปรร่วมกันของ
กำรเรียนรู้อย่ำงต่อเน่ือง (LEARN) ร้อยละ 99 (ค่ำสมัประสทิธ์ิพยำกรณ์ R2 = 0.99) ตวัแปร ทีม่นี�ำ้หนัก
รองลงมำ ได้แก่ กำรให้รำงวลัเพือ่ตอบแทนผลลพัธ์กำรเรียนรู้ (learn5) กำรสนับสนุนด้ำนเวลำเพือ่
เรียนรู้ (learn3) พนักงำนมองว่ำปัญหำในกำรท�ำงำนเป็นโอกำสส�ำหรับกำรเรียนรู้ (learn2) และ 
พนักงำนถกเถียงอภิปรำยกันเก่ียวกับควำมผิดพลำดจำกกำรท�ำงำนและได้รับประโยชน์จำกกำรเรยีนรู้
ควำมผิดพลำดที่เกิดขึ้น (learn1) ตำมล�ำดับ เป็นที่น่ำสังเกตว่ำ ค่ำควำมผันแปรร่วมกันที่มีต่อองค์
ประกอบกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่องของตัวแปร 2 ตัวหลังนั้นมีค่ำต�่ำกว่ำ 0.5 ไม่ผ่ำนเกณฑ์ค่ำควำม
เที่ยงที่ยอมรับได้ ส�ำหรับผลกำรวิเครำะห์ควำมเที่ยงของตัวแปรแฝงและค่ำเฉลี่ยควำมแปรปรวน
ที่สกัดได้ พบว่ำ ตัวแปรภำยในองค์ประกอบทั้ง 5 ดังกล่ำวมีค่ำควำมเที่ยงสูงและอธิบำยควำม
แปรปรวนของตัวแปรแฝงได้สูง
 2) การซักถามและสุนทรียสนทนา ผลกำรวิเครำะห์ พบว่ำ ตัวแปรที่มีน�้ำหนักมำกที่สุด 
คือ พนักงำนรู้จักฟังผู้อื่นก่อนที่จะพูดอะไรออกไป (dialogue2) มีน�้ำหนักองค์ประกอบมำตรฐำน
เท่ำกับ 0.92 มีควำมผันแปรร่วมกันของกำรซักถำมและสุนทรียสนทนำ (DIALOGUE) ร้อยละ 84
ตัวแปรทีมี่น�ำ้หนักรองลงมำ ได้แก่ พนักงำนถูกกระตุน้ให้ตัง้ค�ำถำมว่ำ “ท�ำไม” ในกำรท�ำงำนอยูเ่สมอ
(dialogue1) และ แม้ว่ำจะมีมุมมองหรือควำมคิดของตัวเอง แต่พนักงำนมักจะสอบถำม
ควำมคิดเห็นของผู้อื่นอยู่เสมอ (dialogue3) ซึ่งมีน�้ำหนักองค์ประกอบมำตรฐำนเท่ำกัน ในขณะ
ที่ตัวแปรพนักงำนเปิดโอกำสและยอมรับให้ผู้อื่นวิพำกษ์วิจำรณ์กำรท�ำงำนของตน (dialogue4) 
มีน�้ำหนักน้อยที่สุด อีกทั้งยังพบว่ำ ค่ำควำมผันแปรร่วมกันของตัวแปรนี้ที่มีต่อองค์ประกอบกำรซัก
ถำมและสุนทรียสนทนำนี้ มีค่ำต�่ำกว่ำ 0.5 ไม่ผ่ำนเกณฑ์ค่ำควำมเที่ยงที่ยอมรับได้ ส�ำหรับผลกำร
วิเครำะห์ควำมเที่ยงของตัวแปรแฝงและค่ำเฉลี่ยควำมแปรปรวนที่สกัดได้ พบว่ำ ตัวแปรภำยใน
องค์ประกอบทั้ง 4 มีค่ำควำมเที่ยงสูงและอธิบำยควำมแปรปรวนของตัวแปรแฝงได้สูง
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 3) การเรียนรู้เป็นทีม ผลกำรวิเครำะห์ พบว่ำ ตัวแปรที่มีน�้ำหนักมำกที่สุด คือ สมำชิกใน
ทีมได้รับกำรปฏิบัติอย่ำงเท่ำเทียม ไม่มีควำมแตกต่ำงกันตำมต�ำแหน่งงำน (teamlearn2) มีน�้ำหนัก
องค์ประกอบมำตรฐำนเท่ำกับ 0.85 มคีวำมผันแปรร่วมกันของกำรเรยีนรูเ้ป็นทมี (TEAMLEARN) 
ร้อยละ 73 รองลงมำ ได้แก่ สมำชกิของทมีให้ควำมส�ำคญักับงำนและวธีิกำรท�ำงำนเพือ่กำรบรรลซุึง่
ผลงำนของทมี (teamlearn3) มกีำรให้รำงวลัตอบแทนในรูปของทมี (teamlearn4) และทมีงำนต่ำงๆ 
ในบรษัิทได้มกีำรปรบัหรอืทบทวนแนวคดิในกำรท�ำงำนร่วมกัน (teamlearn1) ค่ำควำมผันแปรร่วมกัน
ที่มีต่อองค์ประกอบกำรเรียนรู้เป็นทีมของตัวแปรเหล่ำนี้ มีค่ำสูงกว่ำ 0.5 ทุกตัวแปร แสดงถึงควำม
เที่ยงที่ยอมรับได้ ส�ำหรับผลกำรวิเครำะห์ควำมเที่ยงของตัวแปรแฝงและค่ำเฉลี่ยควำมแปรปรวน
ที่สกัดได้ พบว่ำ ตัวแปรภำยในองค์ประกอบทั้ง 4 ดังกล่ำวมีค่ำควำมเที่ยงสูงและอธิบำยควำม
แปรปรวนของตัวแปรได้สูง
 4) กำรยึดมั่นในระบบ ผลกำรวิเครำะห์ พบว่ำ ตัวแปรที่มีน�้ำหนักมำกที่สุด คือ กำรน�ำ
เทคโนโลยมีำช่วยแลกเปลีย่นเรียนรูกั้นของพนักงำน (embeded1) มนี�ำ้หนักองค์ประกอบมำตรฐำน
เท่ำกับ 0.90 มีควำมผันแปรร่วมกันของกำรยึดมั่นในระบบ (EMBEDED) ร้อยละ 81 ตัวแปรที่
มีน�้ำหนักรองลงมำ ได้แก่ กำรบ�ำรุงรักษำระบบฐำนข้อมูลให้ทันกับควำมต้องกำรใช้ของพนักงำน
อยู่เสมอ (embeded6) กำรอัพเดตฐำนข้อมูลที่จ�ำเป็นส�ำหรับกำรเพิ่มพูนทักษะกำรท�ำงำนของ
พนักงำน (embeded5) กำรพัฒนำบทเรียนจำกกำรเรียนรู้ต่ำงๆ ซึ่งพนักงำนสำมำรถน�ำมำใช้ใน
กำรท�ำงำนได้อย่ำงสะดวก (embeded8) กำรน�ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ ท�ำให้พนักงำนสำมำรถ
เข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรที่จ�ำเป็นส�ำหรับกำรท�ำงำนได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็ว (embeded4) ค่ำควำม
ผันแปรร่วมกันที่มีต่อองค์ประกอบกำรเรียนรู้เป็นทีมของตัวแปรเหล่ำนี้ มีค่ำสูงกว่ำ 0.5 ทุกตัวแปร 
แสดงถึงควำมเทีย่งทีย่อมรบัได้ ในขณะทีต่วัแปร กำรประชมุพนักงำนอย่ำงสม�ำ่เสมอ (embeded3) 
กำรแจ้งข่ำวสำรโดยใช้สือ่อเิลก็ทรอนิกส์ (embeded2) กำรประเมนิผลควำมส�ำเรจ็จำกกำรลงทนุใน
กำรฝึกอบรมพนักงำน (embeded7) ซึง่มนี�ำ้หนักน้อยลงลดหลัน่กันลงมำน้ันมค่ีำควำมผันแปรร่วมกัน
ขององค์ประกอบกำรยึดมั่นในระบบต�่ำกว่ำ 0.5 ไม่ผ่ำนเกณฑ์ค่ำควำมเที่ยงที่ยอมรับได้ ส�ำหรับผล
กำรวเิครำะห์ควำมเทีย่งของตวัแปรแฝงและค่ำเฉลีย่ควำมแปรปรวนทีส่กัดได้ พบว่ำ ตวัแปรภำยใน
องค์ประกอบทั้ง 8 ดังกล่ำวมีค่ำควำมเที่ยงสูงและอธิบำยควำมแปรปรวนของตัวแปรแฝงได้สูง
 5) กำรเสริมพลัง ผลกำรวิเครำะห์ พบว่ำ ตัวแปรที่มีน�้ำหนักมำกที่สุด คือ พนักงำน
สำมำรถควบคุมทรัพยำกรในกำรท�ำงำนและมีควำมรับผิดชอบต่อกำรด�ำเนินกำรใดๆ ที่ได้ท�ำลงไป 
(empower4) มีน�้ำหนักองค์ประกอบมำตรฐำนเท่ำกับ 0.93 มีควำมผันแปรร่วมกันของกำรเสริม
พลัง (EMPOWER) ร้อยละ 86 ตัวแปรที่มีน�้ำหนักรองลงมำ ได้แก่ บริษัทได้สร้ำงควำมเชื่อมโยง
ระหว่ำงวิสัยทัศน์กับกำรท�ำงำนของพนักงำนในระดับต่ำงๆ (empower3) บริษัทเชื่อมั่นและยอมรับ
ในสิง่ทีพ่นักงำนได้ริเร่ิมกระท�ำขึน้มำ (empower1) และบริษัทได้เปิดโอกำสให้พนักงำนได้ร่วมก�ำหนด
วิสัยทัศน์ (empower2) ค่ำควำมผันแปรร่วมกันของตัวแปรทั้งหมดนี้สูงกว่ำและเท่ำกับ 0.5 ผ่ำน
เกณฑ์ค่ำควำมเทีย่งทีย่อมรับได้ ส�ำหรับผลกำรวเิครำะห์ควำมเทีย่งของตวัแปรแฝงและค่ำเฉลีย่ควำม
แปรปรวนที่สกัดได้ พบว่ำ ตัวแปรภำยในองค์ประกอบทั้ง 4 ดังกล่ำวมีค่ำควำมเที่ยงสูงและอธิบำย
ควำมแปรปรวนของตัวแปรแฝงได้สูง
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 6) กำรเชื่อมโยงระบบ ผลกำรวิเครำะห์ พบว่ำ พบว่ำ ตัวแปรที่มีน�้ำหนักมำกที่สุด คือ 
บรษัิทได้กระตุน้ให้พนักงำนตดัสนิใจด�ำเนินกำรต่ำงๆ โดยค�ำนึงถึงควำมต้องกำรของลกูค้ำเป็นส�ำคญั 
(connect2) มีน�้ำหนักองค์ประกอบมำตรฐำนเท่ำกับ 0.84 มีควำมผันแปรร่วมกันของกำรเชื่อมโยง
ระบบ (CONNECT) ร้อยละ 71 ตัวแปรที่มีน�้ำหนักรองลงมำ ได้แก่ บริษัทได้สนับสนุนให้พนักงำน
ได้พฒันำรูปแบบกำรท�ำงำนทีป่รบัเปลีย่นไปตำมสภำพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงไป (connect4) บรษัิท
ท�ำงำนร่วมกับชมุชนและตอบสนองควำมต้องกำรร่วมกัน (connect3) และบรษัิทได้ช่วยให้พนักงำน
ได้ด�ำเนินชีวิตด้วยควำมสมดุลกันระหว่ำงกำรท�ำงำน ครอบครัว และตนเอง (connect1) เป็นที่
น่ำสังเกตว่ำ ตัวแปรบริษัทได้ช่วยให้พนักงำนได้ด�ำเนินชีวิตด้วยควำมสมดุลกันระหว่ำงกำรท�ำงำน 
ครอบครัว และตนเองน้ันมีค่ำควำมผันแปรร่วมกันของควำมเชื่อมโยงระบบน้อยกว่ำ 0.5 ซึ่งไม่
ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินควำมเที่ยง ในขณะที่ตัวแปรอื่นๆ มีค่ำผ่ำนเกณฑ์ที่ยอมรับได้ ส�ำหรับผลกำร
วเิครำะห์ควำมเทีย่งของตวัแปรแฝงและค่ำเฉลีย่ควำมแปรปรวนทีส่กัดได้ พบว่ำ ตวัแปรภำยในองค์
ประกอบทั้ง 4 มีค่ำควำมเที่ยงสูงและอธิบำยควำมแปรปรวนของตัวแปรแฝงได้สูง
 7) ภำวะผู้น�ำเพื่อกำรเรียนรู้ ผลกำรวิเครำะห์ พบว่ำ พบว่ำ ตัวแปรที่มีน�้ำหนักมำกที่สุด 
คือ ผู้น�ำของบริษัทแลกเปลี่ยนข้อมูลข่ำวสำรเก่ียวกับคู่แข่ง แนวโน้มและทิศทำงของธุรกิจกับ
พนักงำนอยู่เสมอ (leadership3) มีน�้ำหนักองค์ประกอบมำตรฐำนเท่ำกับ 0.96 มีควำมผันแปรร่วม
กันของภำวะผู้น�ำเพื่อกำรเรียนรู้ (LEADERSHIP) ร้อยละ 92 ตัวแปรที่มีน�้ำหนักรองลงมำ ได้แก่ 
ผู้น�ำเป็นผู้ที่เรียนรู้อยู่ตลอดเวลำ (leadership1) ผู้น�ำสนับสนุนกำรฝึกอบรมและกำรเรียนรู้ของ
พนักงำน (leadership2) และผู้น�ำของบริษัทท�ำหน้ำที่เป็นพี่เลี้ยง สอนงำนและเสริมพลังพนักงำน
เพื่อช่วยให้กำรด�ำเนินงำนต่ำงๆ บรรลุวิสัยทัศน์ที่ก�ำหนดไว้ (leadership4) ค่ำควำมผันแปรร่วมกัน
ของตัวแปรทั้งหมดนีสู้งกว่ำ 0.5 ผ่ำนเกณฑ์ค่ำควำมเที่ยงที่ยอมรับได้ ส�ำหรับผลกำรวิเครำะห์ควำม
เที่ยงของตัวแปรแฝงและค่ำเฉลี่ยควำมแปรปรวนที่สกัดได้ พบว่ำ ตัวแปรภำยในองค์ประกอบทั้ง 4 
มีค่ำควำมเที่ยงสูงและอธิบำยควำมแปรปรวนของตัวแปรแฝงได้สูง

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
 ผู้วิจัยได้ด�ำเนนิกำรวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์กำรวิจัยที่ต้องกำรตรวจสอบคุณลักษณะของ
ควำมเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่ำง
ครบถ้วน ผลกำรวจัิยชีใ้ห้เห็นว่ำ มำตรวดัแบบสอบถำมมติขิององค์กำรแห่งกำรเรยีนรู้ (DLOQ) ของ 
Watkins and Marsick (1996) ซึ่งผู้วิจัยได้น�ำมำปรับใช้นั้นสำมำรถวัดคุณลักษณะของควำมเป็น
องค์กำรแห่งกำรเรยีนรูข้ององค์กำรในประเทศไทยได้อย่ำงเหมำะสม พจิำรณำได้จำกผลกำรประเมนิ
ควำมสอดคล้องของโมเดลกำรวัด ดังแสดงในตำรำงที่ 5 
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ตารางที่ 5 ผลกำรประเมินควำมสอดคล้องของโมเดลกำรวัดคุณลักษณะองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้

คุณลักษณะ สถิติทดสอบ ผลการประเมิน

กำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง χ2= 1.00, df = 2, P-value = 0.6054, CFI = 1.00, GFI 
= 1.00, AGFI = 0.98, RMSEA = 0.000, SRMR = 0.013

สอดคล้องกลมกลืน

กำรซักถำมและสุนทรียสนทนำ χ2= 0.01, df = 1, P-value = 0.9113, CFI = 1.00, GFI 
= 1.00, AGFI = 1.00, RMSEA = 0.000, SRMR = 0.001

สอดคล้องกลมกลืน

กำรยึดมั่นในระบบ χ2= 14.74, df = 12, P-value = 0.2577, CFI = 1.00, GFI 
= 0.98, AGFI = 0.94, RMSEA = 0.036, SRMR = 0.037

สอดคล้องกลมกลืน

กำรเสริมพลัง χ2= 0.75, df = 1, P-value = 0.38578, CFI = 1.00, GFI 
= 1.00, AGFI = 0.98, RMSEA = 0.000, SRMR = 0.023

สอดคล้องกลมกลืน

กำรเชื่อมโยงระบบ χ2= 0.03, df = 1, P-value = 0.8670, CFI = 1.00, GFI 
= 1.00, AGFI = 1.00, RMSEA = 0.000, SRMR = 0.004

สอดคล้องกลมกลืน

ภำวะผู้น�ำเพื่อกำรเรียนรู้ χ2= 0.13, df = 1, P-value = 0.7149, CFI = 1.00, GFI 
= 1.00, AGFI = 1.00, RMSEA = 0.000, SRMR = 0.008

สอดคล้องกลมกลืน

 

 ผลกำรประเมนิควำมสอดคล้องของโมเดลกำรวดัคณุลกัษณะองค์กำรแห่งกำรเรยีนรู ้พบว่ำ
โมเดลกำรวิจัยมีควำมสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีมำก สะท้อนให้เห็นว่ำมี
ควำมเที่ยงตรงและควำมเที่ยงสูง ข้อค้นพบดังกล่ำวน้ีสอดคล้องกับผลงำนวิจัยของนักวิชำกำรอื่น 
เช่น Hernandez (2003) Kumar and Idris (2006) Weldy and Gillis (2010) เป็นต้น 
ในภำพรวมสำมำรถสรุปได้ว ่ำกำรเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู ้ของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยนั้นอยู่ในระดับปำนกลำง ในรำยละเอียดผลกำรวิจัยได้ชี้ให้เห็นข้อ
ค้นพบที่น่ำสนใจ ดังนี้
 1) คณุลกัษณะของกำรเรยีนรูอ้ย่ำงต่อเน่ือง ผลกำรวจัิยสะท้อนให้เห็นว่ำบริษัททีจ่ดทะเบยีน
ในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้มีกำรออกแบบกำรเรียนรู้สู่กำรท�ำงำน ซึ่งท�ำให้พนักงำน
สำมำรถเรียนรู้จำกกำรท�ำงำนและมีโอกำสในกำรศึกษำและกำรเติบโตอย่ำงต่อเน่ืองได้ค่อนข้ำงดี
พอสมควร ในรำยละเอียดน้ันได้สะท้อนให้เห็นว่ำทำงบริษัทได้มีกำรให้รำงวัลเพื่อตอบแทนผลลัพธ์
ที่เกิดขึ้นกำรเรียนรู้ของพนักงำน มีกำรสนับสนุนด้ำนเวลำเพื่อเรียนรู้ และบริษัทได้มีกำรสนับสนุน
งบประมำณและทรัพยำกรเพื่อสนับสนุนกำรเรียนรู้ของพนักงำนอย่ำงเต็มที่ อย่ำงไรก็ตำมกลับพบ
อุปสรรคของกำรก้ำวสู่กำรเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ประกำรส�ำคัญ คือ กำรที่พนักงำนยังไม่ได้
มองว่ำปัญหำในกำรท�ำงำนน้ันเป็นโอกำสส�ำหรบักำรเรียนรู้ และยงัไม่ได้อภิปรำยถกเถียงกันเก่ียวกับ
ควำมผิดพลำดและประโยชน์จำกกำรเรียนรู้ควำมผิดพลำดที่เกิดขึ้น ที่เป็นเช่นน้ีอำจเน่ืองมำจำก
ลกัษณะค่ำนิยมของคนไทยเรือ่งควำมเกรงใจ ซึง่อำจเป็นสำเหตหุน่ึงท�ำให้พนักงำนไม่กล้ำแสดงควำม
เห็นสะท้อนกำรท�ำงำนที่ผิดพลำดของพนักงำนคนอื่น ไม่ต้องกำรแสดงควำมคิดเห็นใดๆ ที่จะท�ำให้
เกิดควำมไม่พอใจและบั่นทอนก�ำลังใจของพนักงำนคนอื่น (นิสดำรก์ เวชยำนนท์, 2545) 
 2) คุณลักษณะกำรซักถำมและสุนทรียสนทนำ แสดงให้เห็นว่ำพนักงำนของบริษัทที่
จดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีควำมสำมำรถในกำรฟังและกำรซักถำม และ
แสดงควำมคิดเห็นต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรท�ำงำนร่วมกับพนักงำนอื่นได้พอสมควร ในคุณลักษณะ
ขององค์กำรแห่งกำรเรียนรู้น้ีจะเห็นว่ำบริษัทที่จดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยน้ันมี
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จุดเด่นตรงทีพ่นักงำนได้ถูกกระตุน้ให้ตัง้ค�ำถำมเก่ียวกับกำรท�ำงำนทีด่ขีึน้อยูเ่สมอ แต่ในขณะเดยีวกัน
ยงัปรำกฏให้เห็นว่ำพนักงำนยงัไม่ค่อยยอมรบัทีจ่ะให้ผู้อืน่วพิำกษ์วจิำรณ์กำรท�ำงำนทีผิ่ดพลำดของตน 
ซึ่งอำจเป็นอุปสรรคหนึ่งในกำรพัฒนำสู่กำรเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้
 3) คุณลักษณะกำรเรียนรู้เป็นทีม สะท้อนให้เห็นว่ำบริษัทได้มีกำรออกแบบงำนโดยมุ่งเน้น
กำรท�ำงำนเป็นทีม ซึ่งท�ำให้พนักงำนได้มีกำรเรียนรู้และกำรท�ำงำนร่วมกัน และมีประโยชน์ต่อกำร
แก้ปัญหำและสร้ำงสรรค์ควำมคิดใหม่ๆ ในกำรท�ำงำน ในภำพรวมจึงสะท้อนให้เห็นว่ำคุณลักษณะ
ในด้ำนกำรเรียนรู้เป็นทีมน้ีมีคะแนนออกมำค่อนข้ำงดีพอสมควร ข้อค้นพบน้ีสอดคล้องกับผลงำน
วิจัยที่ท�ำกำรศึกษำเก่ียวกับกำรด�ำเนินกำรเพื่อก้ำวไปสู่กำรเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ขององค์กำร
ที่ประสบควำมส�ำเร็จในภำคธุรกิจของประเทศไทย โดยพบว่ำพนักงำนและทีมงำนในองค์กำรมีกำร
ใช้กระบวนกำรเรยีนรูเ้ชงิปฏบิตั ิทมีงำนต่ำงๆ ได้รบักำรกระตุน้ให้เรยีนรูซ้ึง่กันและกัน ทมีงำนต่ำงๆ 
ได้รับกำรฝึกอบรมเก่ียวกับวิธีกำรท�ำงำนและกำรเรียนรู้ภำยในกลุ่ม (บุญอนันต์ พินัยทรัพย์ และ 
พลำพรรณ ค�ำพรรณ์, 2550) นอกจำกน้ีผลกำรวิจัยยังสะท้อนให้เห็นว่ำบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลำดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยยงัมวีฒันธรรมทีเ่ก้ือหนุนต่อกำรเรียนรูข้องทมี ซึง่สำมำรถพจิำรณำ
ได้จำกกำรที่สมำชิกที่อยู่ในทีมน้ันได้ได้รับกำรปฏิบัติอย่ำงเท่ำเทียม ไม่มีควำมแตกต่ำงกันตำม
ต�ำแหน่งงำน รวมทั้งมีกำรให้รำงวัลตอบแทนในรูปของทีม (Team - Based Reward) 
 4) คุณลักษณะกำรยึดมั่นในระบบ ได้ชี้ให้เห็นว่ำบริษัทได้มีกำรน�ำเทคโนโลยีเข้ำมำปรับใช้
เพื่อสร้ำงองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้กันอย่ำงแพร่หลำย ทั้งในแง่ของกำรเข้ำถึงควำมรู้ เช่น สนับสนุน
กำรฝึกอบรม กำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และได้มีกำรบ�ำรุงรักษำระบบฐำนข้อมูลให้ทันกับ
ควำมต้องกำรใช้ของพนักงำนอยู่เสมอ มีกำรอัพเดตฐำนข้อมูลที่จ�ำเป็นส�ำหรับกำรเพิ่มพูนทักษะ
กำรท�ำงำนของพนักงำน รวมทั้งกำรพัฒนำบทเรียนจำกกำรเรียนรู้ต่ำงๆ ซึ่งพนักงำนสำมำรถ
น�ำมำใช้ในกำรท�ำงำนได้อย่ำงสะดวก สอดคล้องกับผลงำนวิจัยของบุญอนันต์ พินัยทรัพย์ และ 
พลำพรรณ ค�ำพรรณ์ (2550) ทีพ่บว่ำองค์กำรธุรกิจในประเทศไทยน้ันมกีำรก�ำหนดช่องทำงกำรเรยีนรู้
ทีห่ลำกหลำย โดยได้น�ำเทคโนโลยเีข้ำมำช่วยในกำรแลกเปลีย่นเรยีนรู ้เช่น กำรสมัมนำ กำรฝึกอบรม 
กำรใช้อินเตอร์เน็ตและอินทรำเน็ต และกำรใช้โสตทัศนูปกรณ์ อย่ำงไรก็ตำม องค์กำรที่จดทะเบียน
ในตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยยงัมจุีดอ่อนในแง่ของกำรบรูณำกำรกำรเรยีนรูเ้ข้ำกับกำรท�ำงำน 
ดงัจะเห็นได้จำกกำรทีย่งัไม่ค่อยมกีำรแจ้งข่ำวสำรโดยใช้สือ่อเิลก็ทรอนิกส์ ขำดควำมต่อเน่ืองในกำร
ประชุมพนักงำน รวมทั้งมักไม่ค่อยมีกำรประเมินผลควำมส�ำเร็จจำกกำรฝึกอบรมที่ได้ลงทุนไป
 5) คุณลักษณะกำรเสริมพลัง ผลกำรวิจัยแสดงให้เห็นว่ำบริษัทมีควำมโดดเด่นในกำร
เสริมพลังพนักงำนเพื่อก้ำวสู่กำรเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ สังเกตได้จำกพนักงำนสำมำรถควบคุม
ทรัพยำกรในกำรท�ำงำน และรับผิดชอบต่อกำรด�ำเนินงำนด้วยตัวเอง บริษัทได้สร้ำงควำมเชื่อมโยง
ระหว่ำงวิสัยทัศน์กับกำรท�ำงำนของพนักงำนในระดับต่ำงๆ โดยกำรเปิดโอกำสให้พนักงำนได้ร่วม
ก�ำหนดวิสัยทัศน์ และมีควำมเชื่อมั่น ยอมรับในสิ่งที่พนักงำนได้ริเริ่มขึ้นมำ ข้อค้นพบดังกล่ำวนี้เป็น
ไปในท�ำนองเดียวกันกับผลงำนวิจัยกำรด�ำเนินกำรเพื่อก้ำวไปสู่กำรเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ของ
องค์กำรที่ประสบควำมส�ำเร็จในภำคธุรกิจของบุญอนันต์ พินัยทรัพย์ และ พลำพรรณ ค�ำพรรณ์ 
(2550) รวมทัง้ผลงำนวจัิยของธำนินทร์ สวุงศ์วำร (2553) ซึง่ต่ำงพบว่ำองค์กำรธุรกิจในประเทศไทย
ที่ประสบควำมส�ำเร็จได้มีกำรกระจำยอ�ำนำจและควำมรับผิดชอบให้แก่พนักงำน และให้พนักงำนมี
ส่วนร่วมในกำรพัฒนำกลยุทธ์ขององค์กำร
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 6) คุณลักษณะกำรเชื่อมโยงระบบ สรุปได้ว่ำบริษัทสำมำรถสร้ำงควำมเชื่อมโยงระหว่ำง
ควำมต้องกำรของบริษัทเข้ำกับควำมต้องกำรของลูกค้ำ ชุมชน และสภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
ไปได้ พิจำรณำได้จำกกำรที่บริษัทได้สนับสนุนให้พนักงำนได้พัฒนำรูปแบบกำรท�ำงำนที่เปลี่ยน
ไป มีกำรท�ำงำนร่วมกับชุมชนและตอบสนองควำมต้องกำรร่วมกัน มีกำรกระตุ้นให้พนักงำนตัดสิน
ใจด�ำเนินกำรต่ำงๆ โดยค�ำนึงถึงควำมต้องกำรของลกูค้ำ ซึง่สอดคล้องกับผลกำรวจิยักำรด�ำเนินกำร
เพื่อก้ำวไปสู่กำรเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ขององค์กำรที่ประสบควำมส�ำเร็จในภำคธุรกิจที่สะท้อน
ให้เห็นว่ำองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ต้องมองหำหุ้นส่วนในกำรเรียนรู้ทั้งจำกกลุ่มลูกค้ำ ผู้จัดส่งวัตถุดิบ 
คูค้่ำ ชมุชน สมำคมวชิำชพี และสถำบนักำรศกึษำเพือ่ให้เกิดกำรเรยีนรูแ้ละท�ำกิจกรรมร่วมกัน รวม
ทั้งสนับสนุนให้มีกำรแสวงหำวิธีกำรท�ำงำนดีขึ้น (บุญอนันต์ พินัยทรัพย์ และ พลำพรรณ ค�ำพรรณ์, 
2550) ทั้งนี้ผลกำรวิจัยพบว่ำ ควำมเชื่อมโยงควำมต้องกำรบริษัทกับควำมต้องกำรของพนักงำนนั้น
ยงัมจีดุอ่อน ตรงทีก่ำรสนับสนุนโปรแกรมกำรสร้ำงควำมสมดลุระหว่ำงชวีติกับกำรท�ำงำนยงัมจี�ำกัด 
ซึ่งอำจเป็นอุปสรรคของกำรพัฒนำองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ให้ประสบควำมส�ำเร็จ
 7) คุณลักษณะภำวะผู้น�ำเพื่อกำรเรียนรู้ ผลกำรวิจัยสะท้อนให้เห็นว่ำผู้น�ำของบริษัทเป็น
ต้นแบบของกำรเรียนรู ้ พิจำณำได้จำกกำรที่ผู ้น�ำได้มีกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลข่ำวสำรเก่ียวกับ
คู่แข่ง แนวโน้ม และทิศทำงของธุรกิจกับพนักงำนอยู่เสมอ คุณลักษณะดังกล่ำวมีควำมส�ำคัญ
ต่อควำมเจริญเติบโตขององค์กำรเป็นอย่ำงมำก ดังผลงำนวิจัยของสุธีรำ อะทะวงษำ และ 
สมบรูณ์วลัย์ สตัยำรกัษ์วทิย์ (2557) ทีไ่ด้ชีใ้ห้เห็นว่ำปัจจัยทีท่�ำให้วสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม
ในประเทศไทยมีเจริญเติบโตได้เปรียบคู่แข่งที่ส�ำคัญนั้นได้แก่ กำรที่วิสำหกิจนั้นได้พัฒนำสินค้ำหรือ
บริกำรให้เป็นที่ต้องกำรของลูกค้ำ มีกำรศึกษำและติดตำมควำมเคลื่อนไหวของคู่แข่งอย่ำงต่อเนื่อง 
รู้จักคิดและแสวงหำโอกำส วิธีกำรต่ำงๆ รวมทั้งมีควำมสำมำรถในกำรวำงแผน ก�ำหนดเป้ำหมำย 
วิธีกำรด�ำเนินงำน ซึ่งเป็นกำรแลกเปลี่ยนข่ำวสำรร่วมกันกับพนักงำน นอกจำกนี้ผลกำรวิจัยยังพบ
ว่ำผู้น�ำได้ให้กำรสนับสนุนกำรฝึกอบรม และกำรเรียนรู้ของพนักงำน ท�ำหน้ำที่เป็นพี่เลี้ยง สอนงำน 
และเสริมพลังพนักงำนเพื่อช่วยให้กำรด�ำเนินงำนต่ำงๆ บรรลุตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้สอดคล้องกับ
ผลกำรวิจัยของ Kaiser (2000) ที่แสดงให้เห็นว่ำภำวะผู้น�ำเป็นแรงผลักดันที่ส�ำคัญในกำรเรียนรู้
ขององค์กำร ผู้น�ำได้ด�ำเนินกำรออกแบบระบบกำรเรียนรู้ และเป็นแบบอย่ำงในกำรเรียนรู้ให้กับ
บุคลำกร อีกทั้งยังเป็นไปในท�ำนองเดียวกันกับผลงำนของเกศรี ลีลำศรีบรรจง (2554) ที่สะท้อนให้
เห็นว่ำผู้บริหำรระดับสูงขององค์กำรในประเทศไทยได้สนับสนุนให้มีกำรวำงแผนกำรท�ำงำนร่วมกัน
ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและพนักงำน ส่งเสริมให้พนักงำนเรียนรู้เพิ่มเติมในขอบเขตงำนที่รับผิดชอบ
และผู้บังคับบัญชำยังได้แสดงบทบำทผู้ฝึกสอน พี่เลี้ยง สนับสนุนกำรเรียนรู้
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ข้อเสนอแนะ 
 แม้ผลกำรวิจัยชี้ให้เห็นถึงคุณลักษณะและกำรด�ำเนินงำนที่เอื้อต่อกำรเป็นองค์กำรแห่ง
กำรเรียนรู้ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในหลำยประกำร แต่จำกผล
กำรวิจัยที่พบอุปสรรคของกำรเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ ในแง่ที่ว่ำพนักงำนยังไม่ได้มองว่ำปัญหำ
ในกำรท�ำงำนน้ันเป็นโอกำสส�ำหรับกำรเรียนรู้ และยังไม่ค่อยได้มีกำรถกเถียงกันเก่ียวกับควำม
ผิดพลำดและประโยชน์จำกกำรเรียนรู้ควำมผิดพลำดที่เกิดขึ้น รวมทั้งกำรที่พนักงำนยังไม่ค่อย
ยอมรับที่จะให้ผู้อื่นวิพำกษ์วิจำรณ์กำรท�ำงำนที่ผิดพลำดของตน ผู้วิจัยมีควำมเห็นว่ำบริษัทควรได้มี
กำรสื่อสำรให้เห็นถึงประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรเรียนรู้ควำมผิดพลำดที่เกิดขึ้น และพยำยำมกระตุ้น
ให้พนักงำนได้มีกำรหยิบยกปัญหำที่เกิดขึ้นในที่ท�ำงำนมำพูดคุยกัน ซึ่งอำจต้องมีกำรด�ำเนินงำน
เพื่อปรับทัศนคติของพนักงำนเพื่อให้พนักงำนน้ันได้เป็นคนที่ยอมรับให้พนักงำนอื่นวิพำกษ์วิจำรณ์
กำรท�ำงำนทีผิ่ดพลำดของตวัเอง ในกำรด�ำเนินงำนอำจเร่ิมจำกสร้ำงสภำพแวดล้อมกำรท�ำงำนทีเ่อือ้
ต่อกำรให้สมำชิกได้พบปะประชุม และแลกเปลี่ยนควำมคิดควำมรู้กัน มีกำรจัดเวทีเพื่อให้สมำชิกได้
สะท้อนถึงปัญหำในที่ท�ำงำน โดยควรด�ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องเพื่อเอื้อต่อกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรม
แบบเปิดเผยให้เกิดขึน้ภำยในบรษัิท ในแง่ของกำรบรูณำกำรกำรเรยีนรูเ้ข้ำกับกำรท�ำงำน ทำงบรษัิท
ควรได้มีกำรประชมุพนักงำนอย่ำงต่อเน่ือง และควรมกีำรแจ้งข่ำวสำรโดยใช้สือ่อเิลก็ทรอนิกส์ให้มำก
ขึ้น รวมทั้งควรออกแบบโปรแกรมกำรสร้ำงควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท�ำงำน เช่น ชั่วโมงกำร
ท�ำงำนที่ยืดหยุ่น กำรท�ำงำนจำกที่บ้ำน เป็นต้น โปรแกรมสมดุลกับกำรท�ำงำนน้ีจะช่วยรักษำคน 
(Retention) ที่มีควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ให้อยู่กับองค์กำรได้ดียิ่ง ซึ่งเป็นสิ่งที่เอื้อต่อคุณลักษณะ
ของกำรเชือ่มโยงระบบ เก้ือหนุนให้เกิดกำรเชือ่มโยงระหว่ำงควำมต้องกำรของพนักงำนกับองค์กำร 
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บทคัดย่อ

 กำรศกึษำเร่ือง สภำพปัญหำแนวทำงกำรจัดกำรควำมขดัแย้ง และควำมส�ำเรจ็ในกำรไกล่เกลีย่
ของศูนย์สันติวิธีและธรรมำภิบำลนักศึกษำ มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำ
สภำพปัญหำควำมขัดแย้งของนักศึกษำในมหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์ เพื่อศึกษำแนวทำง
กำรจัดกำรควำมขัดแย้งของนักศึกษำในมหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์ และเพื่อศึกษำปัจจัยที่มี
ควำมสัมพันธ์กับควำมส�ำเร็จในกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทของศูนย์สันติวิธีและ ธรรมำภิบำล 
นักศึกษำมหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์ โดยเป็นงำนแบบผสมผสำนระหว่ำงกำรวิจัยเชิงปริมำณและ
กำรวจิยัเชงิคณุภำพ ในส่วนกำรวจัิยเชงิปริมำณ ข้อมลูได้ถูกรวบรวมจำกนักศกึษำมหำวทิยำลยัธุรกิจ
บณัฑติย์จ�ำนวน 390 คน และในส่วนของกำรวจิยัเชงิคณุภำพได้เก็บรวบรวมข้อมลูโดยกำรสมัภำษณ์
แบบมีโครงกำรสร้ำงจำกอำจำรย์ผู้ท�ำหน้ำที่เจรจำไกล่เกลี่ยจ�ำนวน 6 คนและคู่พิพำท 20 คน
 ผลกำรวิจัย พบวำ่ นักศึกษำมหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์มีสำเหตุควำมขัดแย้งดำ้นข้อมูล
ส�ำหรับแนวทำงกำรจัดกำรควำมขัดแย้งของนักศึกษำมหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์ พบว่ำ 
มีแนวทำงกำรจัดกำรควำมขัดแย้งแบบหลีกเลี่ยง และปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับควำมส�ำเร็จในกำร
เจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทของศูนย์สันติวิธีและธรรมำภิบำลนักศึกษำ มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
พบว่ำ 1. คณุลกัษณะของผู้เจรจำไกล่เกลีย่ข้อพพิำท ประกอบด้วยกำรมจิีตวญิญำณของ นักสนัตวิธีิ, 
กำรมองเห็นควำมดีที่มีอยู่ในตัวมนุษย์, กำรยึดมั่นในหลักควำมเป็นธรรม, กำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง 
และ ควำมเข้ำใจพฤติกรรมของนักศึกษำ 2.กระบวนกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำท พบว่ำ กำรเกิด
จุดคำนงัดของแนวคดิกำรด�ำเนินงำนด้ำนวนัิยนักศกึษำ และกำรด�ำเนินกระบวนกำรเจรจำไกล่เกลีย่
ข้อพพิำทอย่ำงมกีลยทุธ์ 3.ถ้ำคูพ่พิำทรูส้กึควำมส�ำนึก ตระหนักรู้ และรับผิดชอบในกำรกระท�ำของตวั
เองกำรเจรจำไกล่เกลีย่ข้อพพิำทสำมำรถท�ำได้ง่ำยปัจจัยต่ำงๆ เหล่ำน้ีเป็นปัจจัยทีม่คีวำมสมัพนัธ์กับ
ควำมส�ำเรจ็ในกำรเจรจำไกล่เกลีย่ข้อพพิำทของศนูย์สนัตวิธีิและ ธรรมำภิบำลนักศกึษำ มหำวทิยำลยั
ธุรกิจบัณฑิตย์ 4.ถ้ำคู่พิพำทมีส่วนเกี่ยวข้องในสถำนกำรณ์กำรเจรจำไกล่เกลี่ยจะท�ำได้ง่ำย ทั้งหมด
คอืปัจจัยทีเ่ก่ียวข้องกับควำมส�ำเรจ็ในกำรเจรจำไกล่เกลีย่ของศนูย์สนัตวิธีิและธรรมำภิบำลนักศกึษำ 
มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์

ค�าส�าคัญ: เจรจำไกล่เกลี่ยควำมขัดแย้ง กำรจัดกำรควำมขัดแย้งมหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์
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Abstract

 This study, problems, approaches to conflict management and achievement 
of Peace Center of Dhurakij Pundit University, aimed to study cause of conflict of 
Dhurakij Pundit University’s students, to study approaches to conflict management 
of Dhurakij Pundit University’s students and to find out the factors related to 
the success of mediation of the Peace Center at Dhurakij Pundit University. This 
research were a mixed methods research that integrates quantitative and qualitative 
approaches. For quantitative approaches, the data were collected from 390 Dhurakij 
Pundit University’s students. In case of qualitative approaches, the data was obtained 
by structural interviews from 6 teachers who were as mediators and 20 litigants. 
 The data was then analyzed by content analysis. The results revealed that 
Dhurakij Pundit University’s students, and the litigants mostly had data conflict 
respectively. For approaches to conflict management of Dhurakij Pundit University’s 
students, it showed that avoiding method was the most frequently used, while 
the compromising method was mostly used by the litigants. In addition, the 
factors related to the success of mediation of the Peace Center at Dhurakij Pundit 
University showed that four factors were used to deal with conflict. Ranking from 
the most frequently used to the least, 1.Characteristic of mediators, i.e., spirit of 
pacifist, good moral being, belief in fairness, continuous learning and understanding 
students’ behavior. 2. Mediation process found the lever point of student disciplinary 
process and the mediation process 3. If litigants were aggressive, dictatorial, and 
quarrelsome, the mediation will be done easily. 4. If litigants known that they have 
a part in situation, the mediation will be done easily. All were the factors related 
to the success of mediation of Peace Center at Dhurakij Pundit University.

Keywords: Mediation, Conflict, Conflict Management, Dhurakij Pundit University 
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บทน�า
ปัจจุบันสังคมไทยได้เผชิญกับสถำนกำรณ์ควำมขัดแย้งอย่ำงต่อเนื่องไม่ว่ำจะเป็นควำมขัดแย้ง

ทำงกำรเมือง ควำมขัดแย้งในสถำนที่ท�ำงำน ตลอดจนถึงควำมขัดแย้งในสถำนศึกษำ ดังที่ปรำกฏ
ตำมสื่อต่ำงๆ ประเด็นดังกล่ำว ได้ชี้ให้เห็นว่ำนักศึกษำที่อยู่ในช่วงวัยรุ่นแก้ปัญหำด้วยควำมรุนแรง
มำกขึ้น อันก่อให้เกิดควำมเสื่อมเสียชื่อเสียงทั้งกับนักศึกษำและสถำบันกำรศึกษำซึ่งเป็นหน่วยงำน
หลักของกระบวนกำรผลิตบุคลำกรที่มีคุณภำพสู่สังคม ตลอดจนถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อชีวิตและ
ทรัพย์สิน ควำมปลอดภัยของประชำชนในสังคมที่ต้องหวำดระแวง ระมัดระวังต่อเหตุกำรณ์
กำรทะเลำะวิวำทของนักศึกษำ
 สถำบันกำรศึกษำจึงต้องก�ำหนดวิธีกำรเพื่อแก้ไขปัญหำกำรทะเลำะวิวำทและกำรใช้
ควำมรุนแรงในสถำนศึกษำ เช่น กำรกวดขันระเบียบวินัยอย่ำงเคร่งครัด กำรเข้ำค่ำยเพื่อปรับปรุง
วินัย อย่ำงไรก็ดี วิธีกำรแก้ปัญหำส่วนใหญ่เป็นกำรแก้ปัญหำที่ปลำยเหตุอย่ำงไม่บังเกิดประสิทธิผล 
เน่ืองจำกปัญหำกำรทะเลำะวิวำทในสถำนศึกษำยังคงเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเน่ืองซึ่งเกรียงไกร รอบรู ้
(2557, น.7) ได้อธิบำยว่ำ ควำมขัดแย้งสำมำรถเกิดขึ้นในสถำนศึกษำได้ เพรำะ ควำมแตกต่ำง
ระหว่ำงบุคคล หรือปัญหำด้ำนควำมประพฤติ ดังนั้น กำรก�ำหนดระเบียบกฎเกณฑ์จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็น
ในกำรควบคุมควำมประพฤติของนักศึกษำให้อยู่ในคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของสังคม
 จำกปัญหำดังกล่ำวมหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์เห็นควำมส�ำคัญและพยำยำมลดปัญหำ
กำรทะเลำะวิวำทและกำรใช้ก�ำลังในกำรแก้ไขปัญหำของนักศึกษำ ผ่ำนกำรจัดตั้งศูนย์สันติวิธีและ
ธรรมำภิบำลนักศึกษำซึ่งเป็นหน่วยงำนที่มีหน้ำที่ใช้ควำมรู้ด้ำนสันติวิธี และจัดกำรควำมแย้ง
ในมหำวิทยำลัยด้วยวิธีกำรสันติวิธี คือ กำรใช้กระบวนกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเพื่อจัดกำรกับ
ควำมขัดแย้งในมหำวิทยำลัย และถือเป็นมหำวิทยำลัยแห่งแรกๆ ที่น�ำกระบวนกำรเจรจำไกล่เกลี่ย
ข้อพพิำทมำใช้อย่ำงเป็นรปูธรรม อกีทัง้ผลกำรด�ำเนินงำนของศนูย์สนัตวิธีิและธรรมำภิบำลนักศกึษำ
เมื่อปี พ.ศ.2555-2556 พบว่ำ ศูนย์สันติวิธีฯได้ด�ำเนินกำรไกล่เกลี่ยไปแล้วทั้งสิ้น 29 ข้อพิพำทและ
เจรจำไกล่เกลี่ยส�ำเร็จ 100 % โดยคู่พิพำทที่เข้ำสู่กระบวนกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทไม่ละเมิด
บันทึกข้อตกลงที่ได้ท�ำร่วมกัน และผลลัพธ์ที่ได้จำกกระบวนกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทมี
ควำมน่ำสนใจ คอื คูพ่พิำทสำมำรถกลบัมำใช้ชวีติในมหำวทิยำลยัได้อย่ำงปกตสิขุ เพรำะ ก่อนทีจ่ะมี
กำรน�ำกระบวนกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทมำใช้จัดกำรกับควำมขัดแย้งแผนกวินัยนักศึกษำจะ
ลงโทษตำมระเบียบของมหำวิทยำลัยแต่ท�ำให้คู่พิพำทไม่สำมำรถใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันอย่ำงปกติสุข 
เพรำะหวำดระแวงว่ำจะถูกท�ำร้ำยจำกคู่พิพำท และผู้กระท�ำผิดไม่รู ้สึกส�ำนึก(ศูนย์สันติวิธีและ
ธรรมำภิบำลนักศึกษำ มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์, 2556)
 ด้วยเหตุดังกล่ำวท�ำให้ผู้วิจัยเกิดค�ำถำมว่ำ ปัจจัยอะไรที่ท�ำให้กระบวนกำรเจรจำไกล่เกลี่ย
ข้อพิพำทของ ศูนย์สันติวิธีและธรรมำภิบำลนักศึกษำด�ำเนินกำรได้ประสบผลส�ำเร็จนักศึกษำ
มหำวทิยำลยัธุรกิจบณัฑติย์ ในคณะทัง้ 12 คณะมสีภำพปัญหำและแนวทำงกำรจัดกำรควำมขดัแย้ง
อย่ำงไร
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วัตถุประสงค์การวิจัย
 1. เพือ่ศกึษำสภำพปัญหำ และแนวทำงกำรจัดกำรควำมขดัแย้งของนักศกึษำในมหำวทิยำลยั
ธุรกิจบัณฑิตย์
 2. เพื่อศึกษำควำมส�ำเร็จกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทของศูนย์สันติวิธีและธรรมำภิบำล
นักศึกษำ มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 ควำมขดัแย้งเป็นควำมไม่ลงรอยกันระหว่ำงฝ่ำยใดฝ่ำยหน่ึง รวมไปถึงอำรมณ์ทีเ่ป็นปรปักษ์
ต่อกันของทัง้ 2 ฝ่ำยท�ำให้เกิดควำมไม่ลงรอยกันระหว่ำงฝ่ำยหรือกลุม่ เมือ่เกิดควำมขดัแย้งมวีธีิกำร
ระงับควำมขัดแย้งหลำยรูปแบบ แต่รูปแบบกำรระงับข้อพิพำททำงเลือกด้วยกำรเจรจำไกล่เกลี่ย
ข้อพิพำทเป็นวิธีที่ได้รับควำมนิยม เนื่องจำกใช้ระยะเวลำรวดเร็ว และสร้ำงผลลัพธ์ในกำรเจรจำที่
เป็นกำรชนะ-ชนะแก่คู่พิพำทหรือฝ่ำยต่ำงๆ (Schermerhorn, James, & Richard,1997)
 ส�ำหรบักำรเจรจำไกล่เกลีย่ข้อพพิำทมหีลกักำรเบือ้งต้นทีค่วรเข้ำใจ ได้แก่ 1. ผู้เจรจำไกล่เกลีย่
ข้อพพิำทไม่มอี�ำนำจเข้ำไปจัดกำรกับข้อพพิำท 2. กำรเจรจำไกล่เกลีย่ข้อพพิำทต้องเน้นไปทีจุ่ดสนใจ
ร่วมกันของคู่พิพำท (Cooley, 1992, p.287) และกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทต้องสนับสนุนให้คู่
พิพำทเข้ำใจจุดสนใจที่มีร่วมกัน 3. กำรก�ำหนดกติกำระหว่ำงกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทสำมำรถ
ท�ำให้คู่พิพำท และคนกลำงเจรจำอยู่บนพื้นฐำนของเหตุผล หลักกำรกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำท 
(Kestner & Ray, 2002, p. 210) ส่วนปัจจัยทีส่่งผลต่อควำมส�ำเรจ็ในกำรเจรจำไกล่เกลีย่ข้อพพิำท 
ประกอบด้วย คุณลักษณะของผู้เจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำท กระบวนกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำท
คณุลกัษณะของคูพ่พิำท และลกัษณะของข้อพพิำท (Richmond, 2006, p. 169) อกีทัง้วนัชยั วฒันศพัท์, 
ศภุณัฐ เพิม่พนูววิฒัน์, และสวุธิดำ ศรียะพนัธ์ุ (2548) พยำยำมชีใ้ห้เห็นว่ำ ควำมพงึพอใจของคูพ่พิำท
เป็นเป้ำหมำยทีส่�ำคญัของกระบวนกำรเจรจำไกล่เกลีย่ข้อพพิำทในสถำนศกึษำท�ำให้สำมเหลีย่มควำม
พึงพอใจที่มีองค์ประกอบได้แก่ วิธีกำร เนื้อหำ และควำมสัมพันธ์เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมส�ำเร็จ
ในกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำท

วิธีการด�าเนินการวิจัย
 งำนวจัิยใช้วธีิกำรศกึษำแบบผสมผสำนระหว่ำงกำรวจัิยเชงิปรมิำณ และกำรวจัิยเชงิคณุภำพ 
โดยกำรวิจัยเชิงปริมำณ ประชำกรเป็นนักศึกษำมหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์ในระดับปริญญำตรี 
จ�ำนวน 14,197 คน ใช้วธีิกำรก�ำหนดกลุม่ตวัอย่ำงของ Yamane ได้กลุม่ตวัอย่ำง 390 คน และน�ำมำ
แบ่งชัน้ภูมติำมคณะของมหำวทิยำลยัทัง้ 12 คณะ ได้แก่ คณะบรหิำรธุรกิจ 109 คน คณะกำรบญัชี 
35 คน คณะเศรษฐศำสตร์ 3 คน คณะนิติศำสตร์ปรีดี พนมยงค์ 20 คน คณะศิลปศำสตร์ 21 คน 
คณะวิทยำศำสตร์ประยุกต์ 6 คน คณะกำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรม 15 คน คณะนิเทศศำสตร์ 
65 คน คณะวิศวกรรมศำสตร์ 18 คน คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ 37 คน คณะศิลปกรรมศำสตร์ 
38 คน และคณะรัฐประศำสนศำสตร์ 23 คน โดยใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือเก็บข้อมูล และ
ใช้สถิติค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ในส่วนกำรวิจัย
เชิงคุณภำพมีผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ อำจำรย์ผู้ท�ำหน้ำที่เจรจำไกล่เกลี่ยทั้งศูนย์สันติวิธีและธรรมำภิ
บำลนักศึกษำจ�ำนวน 6 คน และนักศึกษำที่เคยเข้ำสู่กระบวนกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทจ�ำนวน 
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20 คน จำก 10 ข้อพิพำท (ผู้วิจัยคัดแยกนักศึกษำทั้ง 20 คนออกจำกกลุ่มประชำกรจึงไม่อยู่ในกลุ่ม
ตัวอย่ำง 390 คน) แบ่งเป็นกำรทะเลำะวิวำท 5 ข้อพิพำท กำรทะเลำะวิวำทจำกกำรใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ 3 ข้อพิพำท และข้อพิพำทเกี่ยวกับทรัพย์สิน 2 ข้อพิพำท (ศูนย์สันติวิธีและธรรมำภิบำล
นักศกึษำ, 2556) โดยใช้แบบสมัภำษณ์แบบมโีครงสร้ำงในกำรเก็บข้อมลู และท�ำกำรวเิครำะห์ข้อมลู
ด้วยวิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหำ
 ประเดน็ทีศ่กึษำ ได้แก่ สภำพปัญหำ แนวทำงกำรจัดกำรควำมขดัแย้ง และควำมส�ำเร็จในกำร
ไกล่เกลีย่ของศนูย์สนัตวิธีิมหำวทิยำลยัธุรกิจบณัฑติย์ โดยใช้กลุม่ตวัอย่ำงนักศกึษำระดบัปริญญำตรี
ทัง้ 12 คณะ จ�ำนวน 390 คนและประเดน็ควำมส�ำเร็จในกำรไกล่เกลีย่ของศนูย์สนัตวิธีิมหำวทิยำลยั
ธุรกิจบณัฑติย์ศกึษำจำกผู้ให้ข้อมลูหลกั คอืนักศกึษำทีเ่คยเข้ำสูก่ระบวนกำรเจรจำไกล่เกลีย่ข้อพพิำท
จ�ำนวน 20 คน (คดัเลอืกจำก 10 ข้อพพิำท) และอำจำรย์ผู้ท�ำหน้ำทีเ่จรจำไกล่เกลีย่ข้อพพิำทจ�ำนวน 
6 คนเพื่อวิเครำะห์ควำมส�ำเร็จในกำรไกล่เกลี่ยของศูนย์สันติวิธีและธรรมำภิบำลนักศึกษำ โดยใช้
ระยะเวลำตั้งแต่เดือนพฤษภำคม – ธันวำคมปีพ.ศ.2556

อภิปรายผลการวิจัย
 1. ผลการวิเคราะห์สาเหตุและแนวทางการจัดการความขัดแย้งของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
 ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษำในมหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์จำก 12 คณะ จ�ำนวน 390 คน 
พบว่ำ เป็นนักศกึษำเพศหญงิ (53.6%) มอีำย ุ21-23 ปี (86.9%) ก�ำลงัศกึษำอยูใ่นชัน้ปีที ่4 (39.5%) 
ส่วนใหญ่ศกึษำในคณะบรหิำรธุรกิจ (27.9%) เคยเข้ำไปเก่ียวข้องในประเดน็ควำมขดัแย้งด้ำนค่ำนิยม 
(42.3%) ส่วนใหญ่รู้จักศูนย์สันติวิธีและธรรมำภิบำลนักศึกษำ (53.3%) และไม่เคยเข้ำกระบวนกำร
เจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำท (87.7%)
 สำเหตุควำมขัดแย้งของนักศึกษำ พบว่ำ เป็นควำมขัดแย้งด้ำนข้อมูล(X = 3.31) ซึ่ง 
Pneuman and Bruehl (1982, p. 35) อธบิำยว่ำ องค์ประกอบด้ำนบคุคลท�ำให้มนุษย์มองสิง่ต่ำงๆ 
ไม่เหมือนกัน ควำมต้องกำร และกำรตคีวำมข้อมลูทีผิ่ดพลำดจำกกำรรบัรูท้ีแ่ตกต่ำงกันท�ำให้อธิบำย
ได้ว่ำ ควำมขัดแย้งด้ำนข้อมูลมีสำเหตุมำจำก ควำมแตกต่ำงด้ำนบุคคลของนักศึกษำ เช่น ค่ำนิยม 
ประสบกำรณ์ กำรตีควำมหมำยตำมกำรรับรู้ข้อมูลจำกคลำดเคลื่อนไปจำกควำมเป็นจริง
 เมือ่พจิำรณำจำกควำมขดัแย้งด้ำนข้อมลูเป็นรำยข้อ พบว่ำ นักศกึษำมคีวำมขดัแย้งกับเพือ่น 
เพรำะ ถูกนินทำ กล่ำวหำ หรือถูกว่ำร้ำย (X = 3.42) ข้อมูลดังกล่ำว สะท้อนให้เห็นถึงปัญหำวุฒิ
ภำวะทำงอำรมณ์ของนักศึกษำตำมที่Goleman (2012, p. 24) ได้กล่ำวว่ำ วุฒิภำวะทำงอำรมณ์
เป็นควำมสำมำรถในกำรควบคุมตนเอง และกำรจัดกำรกับอำรมณ์ควำมไม่สบำยใจต่ำงๆที่แสดงให้
เห็นว่ำกำรนินทำเกิดจำกกำรขำดวุฒิภำวะทำงอำรมณ์
 ประเด็นต่อมำ คือ สำเหตุควำมขัดแย้งของนักศึกษำด้ำนผลประโยชน์ พบว่ำ นักศึกษำ
มีควำมขัดแย้ง เพรำะ ไม่ช�ำระหน้ีที่ติดค้ำงเพื่อนนักศึกษำด้วยกัน และนักศึกษำไม่ยอมช่วยท�ำ
รำยงำน หรือกิจกรรม(X =2.48, 2.48) ตำมล�ำดับ ผลกำรวิจัยสะท้อนให้เห็นว่ำ ควำมขัดแย้งด้ำน
ผลประโยชน์เก่ียวข้องกับกำรมีทรัพยำกรที่จ�ำกัด ควำมต้องกำรที่ไม่เพียงพอ ควำมปรำรถนำที่ไม่
สมหวัง (Crawford & Bodine, 1996, pp. 7-9) และสำมำรถแก้ไขได้ด้วยกำรร่วมมือแก้ปัญหำ 
กำรแบ่งผลประโยชน์อย่ำงเท่ำเทียม และกำรยอมรับซึ่งกันและกัน 

¯

¯

¯



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	29	ฉบับที่	91	กรกฎาคม	-	กันยายน	2558 263

 ส�ำหรับควำมขัดแย้งด้ำนโครงสร้ำงของนักศึกษำ พบว่ำ นักศึกษำรู้สึกไม่ชอบใจใน
กระบวนกำรติดต่อประสำนงำนกับมหำวิทยำลัย เช่น กำรลงทะเบียน กำรโอนย้ำยวิชำ (  =3.14) 
ควำมขัดแย้งดังกล่ำว สะท้อนให้เห็นถึงปัญหำที่เกิดขึ้นจำกกฎระเบียบของมหำวิทยำลัยที่ก�ำหนด
บทบำทหน้ำที่ของนักศึกษำ และเจ้ำหน้ำที่ต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมควำมรับผิดชอบ ซึ่งท�ำให้
กระบวนกำรตดิต่อประสำนงำนไม่สำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของนักศกึษำได้อย่ำงครบถ้วน
เนื่องจำกขัดกับกฎระเบียบของมหำวิทยำลัย
 เมือ่พจิำรณำสำเหตคุวำมขดัแย้งด้ำนควำมสมัพนัธ์ของนักศกึษำ พบว่ำ นักศกึษำมอีคตทิีไ่ม่
ดีต่อเพื่อนมำกที่สุด (  =2.81) โดยวันชัย วัฒนศัพท์ (2547, น. 9-10) อธิบำยว่ำ อคติเป็นควำม
ขดัแย้งแฝงทีซ่่อนตวัอยูภ่ำยในจิตใจของบคุคลมแีนวโน้มทีจ่ะท�ำให้เกิดควำมขดัแย้ง ซึง่ค�ำอธิบำยได้
สะท้อนว่ำ ควำมขัดแย้งที่แฝงไปด้วยอคติ จะแสดงออกมำให้เห็นอย่ำงชัดเจน เมื่อนักศึกษำถูกยั่วยุ
ท�ำให้เกิดควำมไม่พอใจ ควำมโกรธ และจะแสดงพฤติกรรมที่น�ำไปสู่ควำมรุนแรง 
 ส�ำหรับสำเหตุควำมขัดแย้งด้ำนค่ำนิยมของนักศึกษำ พบว่ำ นักศึกษำเกิดควำมขัดแย้ง 
เพรำะ มีควำมเชื่อในวัฒนธรรมท้องถ่ินไม่ตรงกัน ( =2.06) สอดคล้องกับแนวคิดของ Mayer 
(อ้ำงถึงในบรรพต ต้นธีรวงศ์, 2553) กล่ำวว่ำวัฒนธรรมเป็นบรรทัดฐำน ค่ำนิยม ประเพณี และ
แบบแผนพฤติกรรมทั่วไปของบุคคลที่มีควำมแตกต่ำงกัน ควำมแตกต่ำงและกำรซับซ้อนของ
วัฒนธรรมจะส่งผลต่อพฤติกรรมควำมขัดแย้ง และกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่แตกต่ำงกันไป 
 จำกผลกำรวจัิยแสดงให้เห็นถึง สำเหตคุวำมขดัแย้งของนักศกึษำในด้ำนข้อมลู ผลประโยชน์ 
โครงสร้ำง ควำมสัมพันธ์ และค่ำนิยม ซึ่งได้น�ำทฤษฎีมำวิเครำะห์ และอธิบำยผลกำรวิจัยให้มีควำม
ชดัเจนยิง่ขึน้ ส�ำหรับประเดน็กำรวจัิยต่อไปจะเป็นประเดน็ทีเ่ก่ียวข้องกับแนวทำงกำรจัดกำรควำมขดั
แย้งของนักศึกษำ ซึ่งมีผลกำรวิจัยดังนี้
 แนวทำงกำรจัดกำรควำมขดัแย้งของนักศกึษำในภำพรวม พบว่ำ นักศกึษำจัดกำรควำมขดั
แย้งแบบหลีกเลี่ยง (  =2.77) และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ นักศึกษำส่วนใหญ่มีควำมคิดว่ำ
ควำมขดัแย้งจะสงบลงด้วยตวัเองไม่ต้องแก้ไข (   =2.80) ผลกำรวจัิยสะท้อนว่ำ นักศกึษำหลกีเลีย่ง
ควำมขดัแย้ง ซึง่กำรมแีนวคดิเช่นน้ีไม่ส่งผลดต่ีอแนวทำงกำรจัดกำรควำมขดัแย้ง เพรำะ ไม่ใส่ใจกับ
ควำมต้องกำร ควำมห่วงกังวลที่อยู่ภำยในจิตใจ อีกทั้งเสริมศักดิ์ วิศำลำภรณ์ (2540) อธิบำยอย่ำง
สอดคล้องในประเด็นควำมขัดแย้งสำมำรถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลำเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้แต่สำมำรถ
จัดกำรได้ด้วยวิธีกำรที่เหมำะสม
 ส�ำหรับแนวทำงกำรจัดกำรควำมขัดแย้งด้ำนกำรเอำชนะ พบว่ำ นักศึกษำจะไม่ขอควำม
ช่วยเหลือจำกบุคคลอื่นมำกที่สุด (  =1.81) ผลกำรวิจัยสะท้อนให้เห็นว่ำ นักศึกษำไม่มีควำมเข้ำใจ
ต่อกำรใช้ประโยชน์จำกควำมขัดแย้งเพื่อบรรลุเป้ำหมำย อย่ำงไรก็ดี กำรเอำชนะซึ่งสอดคล้องกับ
ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2550, น.13) กล่ำวว่ำ กำรใช้อ�ำนำจอิทธิพลต่ำงๆ จะสร้ำงผลลัพธ์ในลักษณะ
ชนะ-แพ้
 ประเด็นต่อมำเป็นแนวทำงกำรจัดกำรควำมขัดแย้งด้ำนกำรยอมรับ พบว่ำ นักศึกษำรับฟัง
ควำมเห็นจำกทกุฝ่ำยทีเ่ก่ียวข้อง (  =2.64) สะท้อนได้ว่ำ นักศกึษำบำงส่วนมคีวำมเข้ำใจต่อควำมแตก
ต่ำงระหว่ำงบุคคล โดย Bono (1987, p. 57) อธิบำยว่ำ บุคคลมีมุมมองควำมต้องกำร ควำมคิดไม่
เหมือนกัน ดังนั้น กำรรับฟังควำมเห็นจำก ทุก ๆ ฝ่ำยจะท�ำให้เกิดควำมเข้ำใจต่อสถำนกำรณ์ควำม
ขัดแย้งได้อย่ำงดี
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 อกีทัง้เมือ่พจิำรณำแนวทำงกำรจัดกำรควำมขดัแย้งด้ำนกำรร่วมมอื พบว่ำ นักศกึษำจะร่วม
กนัคิดและปรึกษำหำรือกับผู้เกี่ยวข้อง (  =2.36) สอดคล้องกับ Thomas and Kilmann (2001, p. 
3) กล่ำวว่ำ กำรยอมรับเป็นกำรสร้ำงควำมพอใจให้เกิดขึ้นจำกกำรร่วมมือร่วมใจซึ่งจะสร้ำงผลลัพธ์
ในลักษณะชนะ-ชนะ
 ในส่วนของแนวทำงกำรจัดกำรควำมขดัแย้งด้ำนกำรประนีประนอม พบว่ำ นักศกึษำต้องกำร
รักษำควำมสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่ำงคูพ่พิำทในกำรจัดกำรควำมขดัแย้ง (   =2.23) สอดคล้องกับ Thomas 
and Kilmann (2001, p. 3) อธิบำยว่ำ กำรประนีประนอมมลีกัษณะกำรรกัษำควำมสมัพนัธ์ระหว่ำง
คู่พิพำท โดยคู่พิพำทแต่ละฝ่ำยต้องลดผลประโยชน์ของตัวเองลงเพื่อยุติควำมขัดแย้งที่จะก่อให้เกิด
ควำมขุ่นเคืองใจ 
 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความส�าเร็จในการเจรจาไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทของศูนย์สันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
 กำรค้นหำค�ำตอบปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับควำมส�ำเร็จในกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำท 
ผู้วิจัยได้สัมภำษณ์อำจำรย์ผู้ท�ำหน้ำที่เจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทของศูนย์สันติวิธี และธรรมำภิบำล
นักศกึษำ และนักศกึษำคูพ่พิำททีเ่คยเข้ำสูก่ระบวนกำรเจรจำไกล่เกลีย่ข้อพพิำท โดยน�ำแนวคดิปัจจัย
ที่ส่งผลต่อควำมส�ำเร็จในกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำท ได้แก่ คุณลักษณะของผู้เจรจำไกล่เกลี่ยข้อ
พิพำท กระบวนกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำท คุณลักษณะของคู่พิพำท และลักษณะของข้อพิพำท
เป็นกรอบแนวคิดเพื่อสังเครำะห์เน้ือหำจำกค�ำสัมภำษณ์และจัดเป็นประเด็นตำมองค์ประกอบต่ำงๆ 
ดังนี้ (Richmond, 2006, p.169)
 1. คุณลักษณะของผู้เจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
  1.1 กำรมีจิตวิญญำณของนักสันติวิธี
  จิตวญิญำณของนักสนัตวิธีิ คอื กำรไม่สนับสนุนให้นักศกึษำใช้ควำมรุนแรงเพือ่แก้ไขปัญหำ 
และ กำรปฏิบัติหน้ำที่กำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทด้วยควำมรู้ ควำมสำมำรถอย่ำงเต็มใจ และ
พร้อมให้ควำมช่วยเหลอืนักศกึษำเมือ่เกิดข้อพพิำทสะท้อนได้จำกค�ำกล่ำวของฐติ ิลำภอนันต์ (2557) 
กล่ำวว่ำ “บำงทเีรำเห็นเดก็ร้องไห้ เห็นเดก็ทะเลำะกัน แล้วใช้ควำมรุนแรงแก้ปัญหำ มนัไม่ใช่วถีิทำง
ของสันติวิธี และเขำเองก็จะเรียนอย่ำงไม่มีควำมสุข เพรำะ ต้องระแวง เรำจึงอยำกจะช่วยเขำ” 
และ “เวลำเรำเห็นนักศึกษำที่ทะเลำะกัน เมื่อไกล่เกลี่ยจบแล้ว หันมำจับมือกัน ปรับควำมเข้ำใจกัน
ได้ เรำก็มีควำมสุขไปกับเขำด้วย”
 1.2 กำรเห็นควำมดีที่มีอยู่ตัวในมนุษย์
 อำจำรย์ผู้ท�ำหน้ำที่ในกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทจะให้โอกำสคู่พิพำทปรับปรุงทัศนคติ
ผ่ำนกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำท สะท้อนได้จำกค�ำบอกเล่ำของนเรศ สุนทรชัย (2557) 
กล่ำวว่ำ“เรำเชื่อมั่นว่ำ พวกที่แสบๆ ถ้ำเรำมองเห็นโอกำสในตัวเขำพอไกล่เกลี่ยแล้วกลับกลำยเป็น
คนละคนเลยจำกที่ก้ำวร้ำว ไม่ฟังใคร แต่หลังกำร ไกล่เกลี่ย พวกนี้เปลี่ยนไปคนละคนเรำต้องให้
โอกำสนักศึกษำทุกคนมีควำมดีอยู่ในตัวทั้งนั้น”
 1.3 กำรยึดมั่นในหลักควำมเป็นธรรม
 หลักควำมเป็นธรรมท�ำให้กระบวนกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทมีควำมน่ำเชื่อถือ สำมำรถ
คำนอ�ำนำจของคู่พิพำทที่แสวงหำอ�ำนำจร่วมเพื่อสร้ำงอ�ำนำจเหนือ เช่น กำรใช้อ�ำนำจบำรมี
ของผู้ปกครอง ญำติ หรือบุคคลอื่นๆ สะท้อนได้จำกค�ำกล่ำวของอติชำต ตันเจริญ (2557) 
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กล่ำวว่ำ “หำกเรำรักษำควำมเป็นธรรม อย่ำด่วนสรุป แขวนค�ำตัดสิน หรืออคติต่ำงๆ ไว้จะท�ำให้
เรำไกล่เกลี่ยได้ง่ำย” และนเรศ สุนทรชัย (2557) กล่ำวว่ำ “ผู้ไกล่เกลี่ยต้องให้ควำมเป็นธรรม 
เจอผู้มีอิทธิพลก็ต้องรักษำควำมเป็นธรรม” 
 1.4 กำรพัฒนำกำรเรียนรู้
อำจำรย์ในศูนย์สันติวิธี และธรรมำภิบำลนักศึกษำได้พัฒนำกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง เช่น กำรเข้ำ
อบรมหลักสูตรกำรเจรจำไกล่เกลี่ยจำกสถำบันพระปกเกล้ำกำรประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำง
อำจำรย์ผู้ท�ำหน้ำที่เจรจำ ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทหลังเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำท
 1.5 กำรเข้ำใจพฤติกรรมของนักศึกษำ
 ก่อนกำรจัดตั้งศูนย์สันติวิธี อำจำรย์ผู้ท�ำหน้ำที่เจรจำไกล่เกลี่ยทุกท่ำนเคยเป็นอำจำรย์
แผนกวินัยนักศึกษำท�ำหน้ำที่ควบคุมควำมประพฤติของนักศึกษำให้อยู่ในระเบียบของมหำวิทยำลัย 
เช่น กำรตรวจเคร่ืองแต่งกำย ตรวจสิ่งผิดกฎหมำย เป็นต้น กำรปฏิบัติหน้ำที่ด้ำนวินัยนักศึกษำ
ท�ำให้อำจำรย์มีควำมคุ้นเคยกับควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นภำยในมหำวิทยำลัย ส่งผลให้เมื่ออำจำรย์
เหล่ำน้ีเข้ำรบัหน้ำทีเ่ป็นผู้เจรจำไกล่เกลีย่ข้อพพิำทสำมำรถเข้ำใจพฤตกิรรมของนักศกึษำอย่ำงลกึซึง้ 
เข้ำใจลักษณะของภำษำกำย และควำมเสี่ยงของกำรแสดงพฤติกรรมที่น�ำไปสู่กำรทะเลำะวิวำท 
สะท้อนจำกวรวุฒิ สวัสดิชัย (2557) กล่ำวว่ำ “เดิมผมดูแลงำนด้ำนกีฬำ และงำนวินัยนักศึกษำ
ท�ำให้เข้ำใจพฤติกรรมของนักศึกษำเพรำะกำรท�ำงำนอย่ำงใกล้ชิด”
 คณุลกัษณะของผู้เจรจำไกล่เกลีย่ข้อพพิำทต้องมปีระสบกำรณ์ มคีวำมเป็นกลำง มจีริยธรรม 
มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ มีควำมยืดหยุ่น ซึ่งผู้เจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทต้องท�ำให้กำรเจรจำไกล่เกลี่ย
ข้อพิพำทด�ำเนินไปได้อย่ำงสร้ำงสรรค์ช่วยให้คู่พิพำทเข้ำใจธรรมชำติของข้อพิพำท ส่งเสริมให้
คู่พิพำทหำทำงเลือกที่ดีที่สุดร่วมกัน (Kestner & Ray, 2002) สังเกตได้ว่ำ คุณลักษณะของผู้เจรจำ
ไกล่เกลีย่ข้อพพิำทของศนูย์สนัตวิธีิและธรรมำภิบำลนักศกึษำเน้นปัจจัยภำยในของผู้เจรจำไกล่เกลีย่
ข้อพิพำท 
 2. กระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
 2.1 กำรเกิดจุดคำนงัดกำรปฏิบัติงำนด้ำนวินัยนักศึกษำ
 จุดคำนงัด (Leverage Points) คือ จุดเปลี่ยนของแนวคิดกำรน�ำกระบวนกำรเจรจำ
ไกล่เกลีย่ข้อพพิำทมำใช้ร่วมกับงำนวนัิยนักศกึษำ ในอดตีแผนกวนัิยนักศกึษำจะลงโทษนักศกึษำตำม
ระเบยีบของมหำวทิยำลยั โดยไม่ใส่ใจกับควำมต้องกำรทีแ่ท้จริง ยดึกฎระเบยีบท�ำให้เกิดผลเสยี คอื 
คู่พิพำทกลับมำทะเลำะวิวำทกันเช่นเดิม ไม่รู้สึกส�ำนึก และไม่สำมำรถใช้ชีวิตอยู่ในมหำวิทยำลัยได้
อย่ำงสงบ อธิบำยได้ดังนี้ 

 

ภาพที ่1 กำรด�ำเนินกำรด้ำนวนัิยนักศกึษำแบบเดมิ (ศนูย์สนัตวิธีิและธรรมำภิบำลนักศกึษำ, 2557)

ผลสะท้อนกลับ

คณะกรรมการกิจการนักศึกษา 
ทั้ง 12 คณะ พิจารณาโทษ

แผนกวินัยรับเรื่อง
และสอบสวน

เรื่องร้องเรียน ลงโทษ
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 ดังน้ัน กำรเปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัติงำนด้ำนวินัยนักศึกษำ หรือจุดคำนงัดเป็นวิธีกำรน�ำ
กำรเจรจำไกล่เกลีย่ ข้อพพิำทใช้ร่วมกับงำนวนัิยนักศกึษำได้สร้ำงผลกระทบลงลกึสูจ่ติใจของคูพ่พิำท 
เพรำะ กำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทจะเปิดโอกำสให้แต่ละฝ่ำยได้แถลงข้อเท็จจริง และแก้ไขปัญหำ
ร่วมกัน โดยมีอำจำรย์ผู้ท�ำหน้ำที่เจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทช่วยเหลือ ซึ่งเป็นแนวทำงที่มีผลสัมฤทธิ์ 
เน่ืองจำกกำรเจรจำไกล่เกลีย่ข้อพพิำทสำมำรถฟ้ืนคนืควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงคูพ่พิำท (ในบำงข้อพพิำท 
คู่พิพำทเลือกที่จะยุติควำมสัมพันธ์แต่ไม่กลับมำทะเลำะกันในเรื่องเดิม)

 

ภาพที่ 2 กำรด�ำเนินกำรด้ำนวินัยนักศึกษำแบบใหม่

 2.2 กำรด�ำเนินกระบวนกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำท
 กระบวนกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทที่ประกอบด้วยขั้นตอนต่ำงๆ ได้แก่ ก่อนกำรเจรจำ
ไกล่เกลีย่ข้อพพิำท ระหว่ำงกำรเจรจำไกล่เกลีย่ข้อพพิำท และหลงัจำกกำรเจรจำไกล่เกลีย่ข้อพพิำท
ประกอบด้วยกลยทุธ์ซึง่เป็นปัจจัยทีม่คีวำมสมัพนัธ์ต่อควำมส�ำเร็จในกำรเจรจำไกล่เกลีย่ข้อพพิำทของ
ศูนย์สันติวิธีและธรรมำภิบำลนักศึกษำ ดังนี้
  2.2.1 ก่อนกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำท
   2.2.1.1 กำรรับเรื่องร้องเรียน
   ในขัน้ตอนน้ีอำจำรย์ประจ�ำศนูย์สนัตวิธีิ และธรรมำภิบำลนักศกึษำมบีทบำทส�ำคญั 
โดยเริ่มจำก กำรทักทำย แสดงควำมเป็นมิตร และควำมห่วงใยพร้อมจะให้ควำมช่วยเหลือ
   2.2.1.2 กำรเขียนเล่ำเหตุกำรณ์
   อำจำรย์จะให้เขียนเล่ำเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นเป็นลำยลักษณ์อักษร และระหว่ำงที่
นักศึกษำเขียนเล่ำเหตุกำรณ์จะใช้กลยุทธ์ที่เรียกว่ำกำรให้ยำ คือ กำรแนะน�ำให้เห็นโทษของกำร
ใช้ควำมรุนแรง อีกทั้ง ช่วงเวลำในกำรเขียนจะลดระดับควำมรุนแรงของอำรมณ์นักศึกษำได้ และ
อำจำรย์สำมำรถใช้เอกสำรทีเ่ป็นลำยลกัษณ์อกัษรประกอบกำรเจรจำไกล่เกลีย่ข้อพพิำท หลงัจำกน้ัน
อำจำรย์จะซักถำมรำยละเอียดเพิ่มเติม โดยใช้กลยุทธ์กำรฟังอย่ำงตั้งใจ ฟังด้วยอำรมณ์ ควำมรู้สึก
เห็นใจท�ำให้นักศึกษำเกิดควำมไว้วำงใจว่ำมีอำจำรย์รับฟัง 
  2.2.2 ระหว่ำงกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำท 
  ระหว่ำงกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทมีกลยุทธ์ที่มีควำมส�ำคัญต่อควำมส�ำเร็จในกำร
เจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำท ได้แก่ 
  กลยุทธ์ที่ 1 กำรรักษำควำมเป็นกลำง อำจำรย์ผู้ท�ำหน้ำที่เจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำท
ต้องรกัษำควำมเป็นกลำง เช่น กำรควบคมุให้คูพ่พิำทปฏบิตัติำมกตกิำทีไ่ด้ตกลงร่วมกัน กำรให้เวลำ
พูดฝ่ำยละเท่ำๆ กัน รวมไปถึง กำรระมัดระวังกำรใช้ค�ำพูด หรือกำรแสดงท่ำทำงโดยไม่ตั้งใจของ
ผู้เจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำท เช่น กำรโน้มตัวเอียงเข้ำไปสู่ฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่ง ซึ่งท�ำให้คู่พิพำทเข้ำใจผิด 
และหลีกเลี่ยงกำรชี้น�ำ เกลี้ยกล่อม ตะล่อม เพื่อให้กำรเจรจำไกล่เกลี่ย ข้อพิพำทส�ำเร็จ 

ผลลัพธ์ : คู่พิพาทใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยได้ปกติสุข, ผู้กระท�าส�านึกผิด, ฟื้นคืนความสัมพันธ์ (บางข้อพิพาท)

ผลสะท้อนกลับ

คณะกรรมการกิจการนักศึกษา 
ทั้ง 12 คณะ พิจารณาโทษ

เรื่องร้องเรียน ลงโทษกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท

ศูนย์สันติวิธีและธรรมมาภิบาล
นักศึกษารับเรื่อง
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  กลยุทธ์ที่ 2 กำรฟังอย่ำงตั้งใจเป็นสิ่งที่ส�ำคัญในทุกช่วงของกำรเจรจำไกล่เกลี่ย
ข้อพิพำท เพรำะอำจำรย์ผู้ท�ำหน้ำที่เจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทต้องรวบรวมข้อมูล วิเครำะห์ประเด็น
เพื่อหำควำมต้องกำรที่แท้จริงของคู่พิพำทและสร้ำงสรรค์ทำงเลือกของกำรแก้ปัญหำ 
  กลยุทธ์ที่ 3 กำรกล่ำวทวนเป็นกลยุทธ์ที่ส�ำคัญในกำรสร้ำงควำมเข้ำใจให้ตรงกันเพื่อ
ป้องกันกำรเข้ำใจผิด
  กลยุทธ์ที่ 4 กำรพูดเปรียบเปรย คือ กำรพูดให้ข้อคิดกับคู่พิพำท เช่น กำรตัดสิน
ปัญหำต้องมีเหตุผลไม่ใช้อำรมณ์ กำรไตร่ตรองผลของกำรตัดสินใจที่จะส่งผลในอนำคต หำกตัดสิน
ใจพลำดเหมือนกับกำรเดินทำงผิดทิศ ถ้ำจะเดินย้อนกลับจะท�ำให้เสียเวลำเป็นต้น กลยุทธ์นี้จะถูกใช้
เมื่อต้องกำรให้คู่พิพำทคิดแก้ปัญหำด้วยเหตุผลข้อเท็จจริงไม่ใช่กำรเอำชนะระหว่ำงกัน
  กลยุทธ์ที่ 5 กำรคุยผ่ำนคนที่ไว้ใจจะถูกใช้เมื่อ คู่พิพำทมีลักษณะก้ำวร้ำวไม่รับฟัง
ควำมคิดเห็นใดๆ อำจำรย์ผู้ท�ำหน้ำที่เจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทจะใช้กลุ่มเพื่อนซึ่งเป็นกลุ่มที่คู่พิพำท
ไว้วำงใจและจะสื่อสำรผ่ำนเพื่อนให้คู่พิพำทได้ยิน 
  กลยุทธ์ที่ 6 กำรเข้ำไปนั่งในใจ คือ กำรสื่อสำรให้คู่พิพำทแต่ละฝ่ำยเข้ำใจถึงอำรมณ์
ควำมรู้สึกระหว่ำงกันทั้งผู้กระท�ำ และผู้ถูกกระท�ำเพื่อให้คู่พิพำทเข้ำใจควำมรู้สึกของทั้ง 2 ฝ่ำย
  กลยุทธ์ที่ 7 กำรแยกเจรจำเป็นกลยุทธ์ที่ใช้อย่ำงสม�่ำเสมอในกำรเจรจำไกล่เกลี่ย
ข้อพิพำท เมื่อหำทำงออกไม่ได้ หรือมีสัญญำณจำกคู่พิพำทที่ต้องกำรจะสื่อแต่ไม่สำมำรถสื่อสำรใน
ห้องเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทได้
  2.2.3 หลังกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำท
  เมื่อสิ้นสุดกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำท อำจำรย์ผู้ท�ำหน้ำที่เจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำท
จะให้คู่พิพำทท�ำบันทึกข้อตกลงร่วมกันเพื่อเป็นหลักฐำน
  ประเด็นกระบวนกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทมีสิ่งที่น่ำสนใจ คือ กำรเกิดจุดเปลี่ยน
ของแนวคดิด้ำนงำนวนัิยนักศกึษำ สอดคล้องกับวนัชยั วฒันศพัท์ และคณะ (2548, น.9) อธิบำยว่ำ 
เป้ำหมำยของกำรเจรจำไกล่เกลี่ย ข้อพิพำทในสถำนศึกษำ คือ กำรแสวงหำทำงออกของปัญหำ
มำกกว่ำกำรใช้มำตรกำรลงโทษทำงวินัย
 อย่ำงไรก็ดี มีประเด็นข้อโต้แย้งว่ำ กระบวนกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเป็นช่องทำงใน
กำรลดหย่อนผ่อนโทษ ซ่ึงในหลักกำรไม่เป็นเช่นน้ัน กำรพิจำรณำโทษยังคงมีเป็นปกติ เพรำะ 
ศูนย์สันติวิธีและธรรมำภิบำลนักศึกษำมีหลักกำร คือ ผู้กระท�ำผิดต้องได้รับโทษ และผู้เสียหำยต้อง
ได้รับกำรเยียวยำ โดยโทษที่นักศึกษำจะได้รับนั้น ได้แก่ กำรตัดคะแนนควำมประพฤติจำกกำรท�ำ
ทัณฑ์บน กำรพักกำรศึกษำ และกำรพ้นสภำพจำกกำรเป็นนักศึกษำ โดยอำจำรย์ฝ่ำยกิจกำร
นักศึกษำของคณะคู่พิพำทจะเป็นผู้เสนอโทษ และน�ำเขำ้สู่กำรประชุมคณะกรรมกำรพิจำรณำโทษ
ของมหำวิทยำลัย โดยมีอำจำรย์ฝ่ำยกิจกำรนักศึกษำของทุกคณะร่วมเป็นองค์ประชุมเพื่อพิจำรณำ
โทษที่คู่พิพำทควรจะได้รับ หำกเป็นกำรกระท�ำผิดครั้งแรกและไม่เป็นคดีร้ำยแรงจะสำมำรถลดโทษ
ได้ เมือ่กำรพิจำรณำโทษเสรจ็สิ้นแลว้ คูพ่พิำทต้องเขำ้โครงกำรสุภำพชนคนรุน่ใหม่ ซึ่งเป็นโครงกำร
ที่ปลุกพลังบวกเปลี่ยนพฤติกรรมของนักศึกษำให้กลับมำใช้ชีวิตในสังคมได้อย่ำงปกติสุข
 3. คุณลักษณะของคู่พิพาท 
 คุณลักษณะของคู่พิพำท พบว่ำ ถ้ำคู่พิพำทมีลักษณะก้ำวร้ำวชอบใช้อ�ำนำจ หรือทรำบว่ำ
ตัวเองมีส่วนผิด กำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทสำมำรถท�ำได้ง่ำย ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ 
Bushman (2002, pp. 3-4) อธิบำยว่ำ ควำมโกรธ และควำมก้ำวร้ำวมคีวำมสมัพนัธ์กันทำงตรงแต่
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กำรวำงอำรมณ์ให้สงบกำรวำงระยะห่ำงจำกอำรมณ์ ท�ำให้อำรมณ์โกรธค่อย ๆ มอดดับลง สะท้อน
ให้เห็นว่ำ เมื่อบุคคลมีควำมโกรธ ก้ำวร้ำว กำรเข้ำไปเจรจำ หรือหำทำงออกของปัญหำจะไม่เป็น
ผลต้องรอให้อำรมณ์ควำมโกรธ ควำมไม่พอใจสงบลงก่อน ซึ่งวิธีกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทของ
ศนูย์สนัตวิธีิและธรรมำภิบำลนักศกึษำได้ใช้เทคนิคต่ำงๆ ร่วมในกระบวนกำรเจรจำไกล่เกลีย่ข้อพพิำท 
เช่น กำรคุยผ่ำนคนที่ไว้ใจ กำรเข้ำไปนั่งในใจ กำรพูดเปรียบเปรย เป็นต้น และเป็นเทคนิคที่ใช้ใน
กรณทีีคู่พ่พิำทมลีกัษณะก้ำวร้ำวไม่รบัฟังเหตผุล เพรำะเหตใุดคูพ่พิำททีม่ลีกัษณะก้ำวร้ำวและชอบใช้
อ�ำนำจสำมำรถเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทได้ง่ำย เน่ืองจำกมีช่วงเวลำลดอำรมณ์ควำมโกรธ และ
วิธีกำรทำงอ้อมโดยใช้เทคนิคต่ำงๆ แต่ถ้ำหำกคู่พิพำทมีควำมสัมพันธ์ มีแรงจูงใจ และใช้อ�ำนำจ
อย่ำงยุติธรรมกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทสำมำรถท�ำได้ง่ำย และคุณสมบัติของผู้เจรจำไกล่เกลี่ย
ข้อพิพำทที่ต้องมุ่งเน้นให้คู่พิพำทเห็นถึงควำมสัมพันธ์หลังกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทมำกกว่ำกำร
เอำชนะระหว่ำงกัน
 4. ลักษณะของข้อพิพาท
 ลักษณะของข้อพิพำท พบว่ำ ข้อพิพำทที่เกี่ยวข้องกับกำรเรียกร้องค่ำเสียหำยที่มีมูลค่ำสูง
กำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทข้อพิพำทจะท�ำได้ยำก เพรำะ ถ้ำคู่พิพำทยึดจุดยืนของตัวเอง และไม่
เห็นประโยชน์ของกำรเจรจำ ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท คู่กรณีก็จะไม่ใช้แนวทำงเจรจำในกำรแก้ไขปัญหำ 
(ชลัท ประเทืองรัตนำ, 2555, น.13)
 อย่ำงไรก็ด ีมมุมองดงักล่ำวเป็นมมุมองของอำจำรย์ผู้ท�ำหน้ำทีเ่จรจำไกล่เกลีย่ข้อพพิำท แต่
กำรค้นหำค�ำตอบควำมส�ำเรจ็ในกำรเจรจำไกล่เกลีย่ข้อพพิำทของศนูย์สนัตวิธีิฯ ต้องศกึษำมมุมองของ
คู่พิพำทที่เข้ำสู่กระบวนกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเพื่อสะท้อนมุมมองระหว่ำงอำจำรย์ผู้ท�ำหน้ำที่
เจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำท และคู่พิพำท ผู้วิจัยจึงสัมภำษณ์คู่พิพำทที่เคยเข้ำสู่กระบวนกำรเจรจำ
ไกลเ่กลีย่ขอ้พพิำท โดยแบ่งตำมประเภทของขอ้พพิำท ได้แก่ กำรทะเลำะวิวำท กำรท�ำร้ำยร่ำงกำย
กำรสื่อสังคมออนไลน์ และทรัพย์สิน ผลกำรศึกษำพบปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับควำมส�ำเร็จ
ในกำรเจรจำไกล่เกลีย่ข้อพพิำทของศนูย์สนัตวิธีิและธรรมำภิบำลนักศกึษำมหำวทิยำลยัธุรกิจบณัฑติย์
สำมำรถสังเครำะห์ได้ดังนี้

 

ภาพที่ 3 ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์ต่อควำมส�ำเร็จในกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทของศูนย์สันติวิธี 
 และธรรมำภิบำลนักศึกษำมหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์

ก่อน
การเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ระหว่าง
การเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

หลัง
การเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

คุณลักษณะของผู้เจรจา
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

- มีจิตวิญญำณของสันติวิธี
- มองเห็นควำมดีที่มีอยู่ในตัวมนุษย์
- ยึดมั่นในหลักควำมเป็นธรรม
- เรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง
- เข้ำใจพฤติกรรมของนักศึกษำ

คุณลักษณะของผู้เจรจา
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

- มีจิตวิญญำณของสันติวิธี
- มองเห็นควำมดีที่มีอยู่ในตัวมนุษย์
- ยึดมั่นในหลักควำมเป็นธรรม
- เรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง
- เข้ำใจพฤติกรรมของนักศึกษำ

กระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท

- กำรเกิดจุดคำนงัดของแนวคิด
กำรด�ำเนินงำนด้ำนวินัยนักศึกษำ
- กำรด�ำเนินกระบวนกำรเจรจำ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทอย่ำงมีกลยุทธ์

คุณลักษณะของคู่พิพาท
- ถ้ำคู่พิพำทที่มีลักษณะก้ำวร้ำว 
ชอบใช้อ�ำนำจกำรเจรจำไกล่เกลี่ย
ข้อพิพำทสำมำรถท�ำได้ง่ำย

ลักษณะของข้อพิพาท
- ถ้ำข้อพิพำทเกี่ยวกับกำรเรียก
ร้องค่ำเสียหำยจ�ำนวนมำก
กำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทจะ
ท�ำได้ยำก

กลยุทธ์
กำรพูดเปรียบเปรย, กำรคุยผ่ำนคน

ที่ไว้ใจ, กำรเข้ำไปนั่งในใจ, 
กำรแยกเจรจำ
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 อย่ำงไรก็ดี หำกพิจำรณำคู่มือกำรเจรจำไกล่เกลี่ยในสถำนศึกษำที่อธิบำยกระบวนกำร
เจรจำไกล่เกลี่ย ข้อพิพำทในสถำนศึกษำของประเทศไทย ท�ำให้ผู้วิจัยน�ำผลกำรวิจัยมำวิเครำะห์
เพื่อต่อยอดองค์ควำมรู้ โดยหนังสือคู่มือกำรเจรจำไกล่เกลี่ยในสถำนศึกษำ เป็นหนังสือที่รวบรวม
เอกสำรที่เคยใช้ฝึกอบรมในสถำนศึกษำเพื่อให้ทั้งครู อำจำรย์และนักเรียนได้เข้ำใจหลักกำร และ
แนวคิดของกำรเจรจำไกล่เกลี่ย และเป็นคู่มือเบื้องต้นในกำรฝึกอบรมกำรแก้ปัญหำควำมขัดแย้งใน
สถำนศึกษำ โดยผู้วิจัยน�ำผลกำรวิจัยมำวิเครำะห์ ในส่วนปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์ต่อควำมส�ำเร็จใน
กำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทได้ดังนี้
 กำรเปรียบเทยีบปัจจัยทีม่คีวำมสมัพนัธ์กับควำมส�ำเรจ็ในกำรเจรจำไกล่เกลีย่ข้อพพิำท พบว่ำ 
คู่มือกำรเจรจำไกล่เกลี่ยในสถำนศึกษำได้น�ำตัวแบบสำมเหลี่ยมควำมสัมพันธ์ ได้แก่ องค์ประกอบ
ด้ำนวิธีกำร (ควำมยุติธรรม, ควำมมีมำตรฐำน) องค์ประกอบด้ำนควำมสัมพันธ์ (ควำมกลัว, 
ควำมกังวล, ควำมคำดหวัง) และองค์ประกอบด้ำนเน้ือหำ (ควำมต้องกำรที่แท้จริงของคู่พิพำท) 
ซึ่งทั้งหมดเป็นปัจจัยที่มีผลต่อควำมส�ำเร็จในกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำท เพรำะ สำมำรถสร้ำง
ควำมพงึพอใจของคูพ่พิำททัง้ 2 ฝ่ำยได้ และถือเป็นเป้ำหมำยทีส่�ำคญัในกำรเจรจำไกล่เกลีย่ข้อพพิำท
ในสถำนศึกษำกำรใช้สำมเหลี่ยมควำมสัมพันธ์ในกระบวนกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเพื่อสร้ำง
ควำมส�ำเร็จในกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทสำมำรถแสดงได้ตำมภำพดังต่อไปนี้

 

ภาพที่ 4 ปัจจัยทีม่คีวำมสมัพนัธ์ต่อควำมส�ำเรจ็ในกำรเจรจำไกล่เกลีย่ข้อพพิำทตำมคูม่อืกำรเจรจำ
 ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในสถำนศึกษำ 

เนื้อหา

วิธีการ

หลัง
การเจรจาไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาท

ก่อน
การเจรจาไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาท

ระหว่าง
การเจรจาไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาท

คู่พิพาท
ได้ข้อตกลง
ที่พึงพอใจ

⇧

⇧⇧⇧

ความสัมพันธ์
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 จำกภำพที่ 4 สังเกตได้ว่ำกระบวนกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำท ตำมคู่มือกำรเจรจำ
ไกล่เกลีย่ข้อพพิำทได้ใช้สำมเหลีย่มควำมสมัพนัธ์ในขัน้ตอนระหว่ำงกำรเจรจำไกล่เกลีย่ข้อพพิำทเพือ่
สร้ำงควำมพึงพอใจให้กับคู่พิพำท 
 ส�ำหรับปัจจัยที่มีผลต่อควำมส�ำเร็จในกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทของศูนย์สันติวิธี และ
ธรรมำภิบำลนักศกึษำ ได้แก่ คณุลกัษณะของผู้เจรจำไกล่เกลีย่ข้อพพิำท กระบวนกำรเจรจำไกล่เกลีย่
ข้อพิพำท คุณลักษณะของคู่พิพำท และลักษณะของข้อพิพำท มีควำมแตกต่ำงจำกคู่มือเจรจำ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในสถำนศึกษำ เพรำะ ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับควำมส�ำเร็จในกำรเจรจำ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทของศูนย์สันติวิธี และธรรมำภิบำลนักศึกษำมีควำมสัมพันธ์กับทุกขั้นตอนตั้งแต่ 
ก่อน ระหว่ำง และหลังกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำท และกลยุทธ์ต่ำงๆ ได้แก่ กำรรักษำควำมเป็น
กลำงกำรฟังอย่ำงตัง้ใจ กำรกล่ำวทวน กำรพดูเปรยีบเปรย กำรคยุผ่ำนคนทีไ่ว้ใจ กำรเข้ำไปน่ังในใจ
และกำรแยกเจรจำ ในขณะที่สำมเหลี่ยมควำมสัมพันธ์ตำมคู่มือกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทจะมี
ควำมสัมพันธ์กับขั้นตอนระหว่ำงกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเท่ำนั้น 

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
 1. เน่ืองจำกศนูย์สนัตวิธีิและธรรมำภิบำลนักศกึษำต้องรบัภำระหน้ำทีด่แูลงำนวนัิยนักศกึษำ
ควบคู่ไปกับ กำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทซึ่งเป็นภำระงำนที่หนัก ดังน้ัน ควรจัดกำรอบรมเพื่อ
สร้ำงนักเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประจ�ำคณะโดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง อำจำรย์ที่รับต�ำแหน่งรองคณบดี
ฝ่ำยกิจกำรนักศกึษำทีม่หีน้ำทีด่แูลนักศกึษำประจ�ำ คณะด้วยกำรจัดอบรมให้เกิดทกัษะควำมรูด้้ำนกำร
เจรจำไกล่เกลีย่ข้อพพิำท เพรำะ เมือ่นักศกึษำในคณะเกิดข้อพพิำทอำจำรย์รองกิจกำรนักศกึษำต้อง
สำมำรถท�ำหน้ำที่เป็นผู้เจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในเบื้องต้น 
 2. ผลกำรวจัิยชีใ้ห้เห็นว่ำนักศกึษำส่วนใหญ่มแีนวทำงกำรจัดกำรควำมขดัแย้งแบบหลกีเลีย่ง
ท�ำให้ศูนย์สันติวิธีและธรรมำภิบำลนักศึกษำต้องสร้ำงควำมเข้ำใจเรื่อง ประโยชน์ของกำรเจรจำ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทให้กับนักศึกษำเพื่อให้นักศึกษำมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และทักษะในกำรเจรจำ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท เพรำะ เมื่อเกิดข้อพิพำทขึ้น นักศึกษำที่ได้รับกำรอบรมด้ำนกำรเจรจำไกล่เกลี่ย
ข้อพิพำทสำมำรถท�ำหน้ำที่เจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทระหว่ำงกัน
 3. ศนูย์สนัตวิธีิและธรรมำภิบำลนักศกึษำยงัไม่ได้ท�ำประเมนิควำมพงึพอใจของคูพ่พิำทหลงั
กำรเจรจำไกล่เกลีย่ข้อพพิำทส�ำเรจ็ท�ำให้ขำดฐำนข้อมลู ดงัน้ัน ควรมกีำรประเมนิควำมพงึพอใจของ
คูพ่พิำททีเ่ข้ำสูก่ระบวนกำรเจรจำไกล่เกลีย่ข้อพพิำทศนูย์สนัตวิธีิและธรรมำภิบำลนักศกึษำเพือ่น�ำมำ
พัฒนำกระบวนกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทได้อย่ำงเป็นรูปธรรม
 4. ศูนย์สันติวิธี และธรรมำภิบำลนักศึกษำควรเพิ่มรำยละเอียดในแบบฟอร์มกำรขอรับ
บริกำร เช่น เบอร์โทรศัพท์ส�ำหรับกำรติดต่อที่สำมำรถใช้งำนได้ อีเมล์ ชื่อของเพื่อนสนิทที่ติดต่อได้ 
ที่อยู่ของผู้ปกครองเป็นต้น เพื่อกำรเก็บข้อมูลนักศึกษำที่เข้ำสู่กระบวนกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำท
อย่ำงเป็นระบบ เน่ืองจำกเมือ่นักศกึษำคูพ่พิำทจบกำรศกึษำจำกมหำวทิยำลยัธุรกิจบณัฑติย์บำงส่วน
ไม่สำมำรถตดิต่อเพือ่ตดิตำมผลจำกกำรเจรจำไกล่เกลีย่ข้อพพิำทได้ และกำรจัดเก็บข้อมลูอย่ำงเป็น
ระบบจะท�ำให้ศูนย์สันติวิธี และธรรมำภิบำลนักศึกษำมีฐำนข้อมูลส�ำหรับกำรวิเครำะห์คุณลักษณะ
ของคู่พิพำท องค์ประกอบอื่นๆ เพื่อพัฒนำกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทต่อไป
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 ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป
 1. ควรศึกษำกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในแต่ละคณะของมหำวิทยำลัย เพรำะใน
บำงคณะได้มีกำรเจรจำไกล่เกลีย่ข้อพพิำทให้กับคูพ่พิำทในเบือ้งต้นก่อนส่งตวันักศกึษำไปทีศ่นูย์สนัตวิธีิ 
และธรรมำภิบำลนักศึกษำจึงเป็นประเด็นที่น่ำสนใจว่ำคณะต่ำงๆ ในมหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์
มีกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในรูปแบบใด และเกิดผลสัมฤทธิ์เพียงใด
 2. กำรท�ำวิจัยครั้งต่อไปควรเข้ำไปสังเกตกำรณ์แบบไม่มีส่วนร่วมเพื่อสังเกตกำรณ์ใน
กระบวนกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเพื่อสังเกตคุณลักษณะของผู้เจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำท และ
คุณลักษณะของคู่พิพำท 
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บทคัดย่อ

 กำรศกึษำครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษำลกัษณะกำรปรำกฏของค�ำเดีย่วในวรรณกรรมไทย
สมัยอยุธยำที่ไม่ปรำกฏเป็นค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรมปัจจุบัน ข้อมูลที่ใช้ในกำรศึกษำมีทั้งหมด 146 ค�ำ 
โดยเก็บข้อมูลมำจำกเอกสำรสมัยอยุธยำจ�ำนวน 30 เรื่อง 
 ผลกำรศึกษำพบว่ำ ค�ำเดี่ยวในวรรณกรรมไทยสมัยอยุธยำแม้ไม่ปรำกฏเป็นค�ำเดี่ยวใน
พจนำนุกรมปัจจุบันก็ตำม แต่ค�ำบำงค�ำยังปรำกฏใช้เป็นค�ำซ้อน ค�ำประสม และส�ำนวนอยู่ใน
พจนำนุกรมปัจจุบัน และค�ำบำงค�ำยังปรำกฏใช้เป็นค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรมภำษำถ่ินอื่นๆ ได้แก่ 
พจนำนุกรมภำษำถิ่นเหนือ พจนำนุกรมภำษำถิ่นอีสำน และพจนำนุกรมภำษำถิ่นใต้ 

ค�าส�าคัญ: ค�ำเดี่ยว วรรณกรรมไทย สมัยอยุธยำ พจนำนุกรมปัจจุบัน
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Abstract 

 The purpose of this study is to study single words; one hundred and forty 
six words in number, from thirty Ayutthaya literatures not found in present dictionary 
were analyzed. The results of the study are as follows: 
 The study shows that the single words in Ayutthaya literatures not found 
in present dictionary as single words, some of them are found in other forms i.e. 
synonymous compounds, compounds and idioms. However, some single words 
studied are found in other dialect dictionaries i.e. in Northern dictionary, Northeastern 
dictionary and Southern dictionary as single words. 
 
Keywords: Single Words, Literatures, Ayutthaya, Present Dictionary 
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บทน�า
 ค�ำเดี่ยว คือ ค�ำค�ำเดียวโดดๆ ที่มีควำมหมำยสมบูรณ์ อำจมีพยำงค์เดียว สองพยำงค์ 
หรือมำกกว่ำ สองพยำงค์ และอำจเป็นค�ำดั้งเดิมของภำษำ หรืออำจยืมมำจำกภำษำอื่นก็ได้ เช่น 
เล็ก กล้ำ จมูก เวทนำ ฯลฯ ค�ำเดี่ยวถือเป็นพื้นฐำนของภำษำที่ท�ำให้เกิดค�ำใหม่ขึ้นใช้อย่ำงไม่สิ้นสุด 
กล่ำวคือ ถ้ำน�ำค�ำเดี่ยวที่มีควำมหมำยต่ำงกันตั้งแต่ 2 ค�ำขึ้นไปมำรวมกัน เรียกว่ำ “ค�ำประสม” 
เช่น เตำรีด กันสำด รองเท้ำแตะ ฯลฯ ถ้ำน�ำค�ำเดี่ยวที่มีควำมหมำยเหมือนกัน หรือคล้ำยคลึงกัน
ตั้งแต่ 2 ค�ำมำรวมกัน เรียกว่ำ “ค�ำซ้อน” เช่น รักใคร่ ถิ่นฐำน ว่ำงเปล่ำ ฯลฯ และถ้ำน�ำ ค�ำเดี่ยว
ค�ำเดียวกันมำกล่ำว 2 ครั้ง เรียกว่ำ “ค�ำซ�้ำ” เช่น แห้งๆ ใกล้ๆ บำงๆ ฯลฯ จะเห็นว่ำ ค�ำประสม 
ค�ำซ้อน เเละค�ำซ�้ำล้วนมำจำกกำรประกอบค�ำเดี่ยวทั้งสิ้น
 ค�ำในภำษำทุกภำษำย่อมมีกำรเปลี่ยนแปลงไปตำมสภำพสังคม เมื่อสังคมเปลี่ยนค�ำย่อม
เปลี่ยนไปด้วย เช่นเดียวกับค�ำเดี่ยวในวรรณกรรมไทยสมัยอยุธยำที่มีกำรเปลี่ยนแปลงไปเช่นกัน 
กล่ำวคือ เมื่อเปรียบเทียบค�ำเดี่ยวในวรรณกรรมไทยสมัยอยุธยำกับค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรมปัจจุบัน 
คอื พจนำนุกรมฉบบัรำชบัณฑติยสถำน พ.ศ.2542 ปรำกฏว่ำ ค�ำเดีย่วในวรรณกรรมไทยสมยัอยธุยำ
หลำยค�ำยังปรำกฏใช้เป็นค�ำเดี่ยวอยู่ในพจนำนุกรมปัจจุบัน เช่น เจ็บ (ป่วยไข้) กิน (เคี้ยว, เคี้ยว
กลืน, ดื่ม) เดิน (ยกเท้ำก้ำวไป) ในขณะที่ค�ำเดี่ยวจ�ำนวนมำกไม่ปรำกฏใช้เป็นค�ำเดี่ยวในพจนำนกุรม
ปัจจุบันแล้ว เช่น ติง (ไหว) ปลำก (ฝ่ำย, ทิศ, ข้ำง, ฟำก) เอื้อน (หยุด) ฯลฯ อย่ำงไรก็ตำม 
แม้ค�ำเดี่ยวในวรรณกรรมไทยสมัยอยุธยำไม่ปรำกฏเป็นค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรมปัจจุบันก็ตำม 
แต่ค�ำดังกล่ำวยังปรำกฏใช้เป็นค�ำซ้อนและค�ำประสมอยู่ในพจนำนุกรมปัจจุบัน และปรำกฏใช้
เป็นค�ำเด่ียวในพจนำนุกรมภำษำถ่ินอื่นๆ อยู่ด้วยเหตุน้ีผู้เขียนจึงสนใจที่จะศึกษำว่ำ มีค�ำเดี่ยว
ในวรรณกรรมไทยสมัยอยุธยำค�ำใดบ้ำงที่ไม่ปรำกฏเป็น ค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรมปัจจุบันแล้ว และค�ำ
ดังกล่ำวจะปรำกฏใช้ในลักษณะอื่นอีกหรือไม่

วัตถุประสงค์
 กำรศกึษำครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษำลกัษณะกำรปรำกฏของค�ำเดีย่วในวรรณกรรมไทย
สมัยอยุธยำที่ไม่ปรำกฏเป็นค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรมปัจจุบัน 

สมมุติฐาน
 สมมุติฐำนของกำรศึกษำครั้งนี้คือ ค�ำเดี่ยวในวรรณกรรมไทยสมัยอยุธยำแม้ไม่ปรำกฏเป็น
ค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรมปัจจุบันก็ตำม แต่ยังปรำกฏใช้เป็นค�ำซ้อนในพจนำนุกรมปัจจุบัน ค�ำเดี่ยวใน
พจนำนุกรมภำษำถิ่นอื่น และอำจปรำกฏใช้ในลักษณะอื่นในพจนำนุกรมปัจจุบันอีก 

นิยามศัพท์
 1. ค�ำเดี่ยว หมำยถึง ค�ำค�ำเดียว ที่มีควำมหมำยสมบูรณ์ อำจมีพยำงค์เดียว สองพยำงค์ 
หรือมำกกว่ำสองพยำงค์ และอำจเป็นค�ำดั้งเดิมของภำษำ หรืออำจยืมมำจำกภำษำอื่น เช่น เล็ก 
กล้ำ จมูก เวทนำ ฯลฯ 
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 2. วรรณกรรมไทยสมัยอยุธยำ หมำยถึง เอกสำรประเภทร้อยกรองและประเภทร้อยแก้ว
สมัยอยุธยำที่น�ำมำใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ 
 3. พจนำนุกรมปัจจุบัน หมำยถึง พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ.2542 ของ
รำชบัณฑิตยสถำน ซึ่งพิมพ์ในปี พ.ศ.2546 
 4. ข้อควำม “ไม่ปรำกฏเป็นค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรมปัจจุบัน” หมำยถึง ผ่ำนกำรคัดเลือก
ด้วยเกณฑ์ใดเกณฑ์หนึ่งในเกณฑ์ 3 เกณฑ์ (ดูรำยละเอียดหัวข้อระเบียบวิธีวิจัย กำรคัดเลือกข้อมูล
ที่ใช้ในกำรศึกษำ เกณฑ์ที่ 1-3) 
 5. ข้อควำม “ปรำกฏใช้ในลกัษณะอืน่ในพจนำนุกรมปัจจุบนั” หมำยถึง ผ่ำนกำรตรวจสอบ
ด้วยขัน้ตอนใดขัน้ตอนหน่ึงในขัน้ตอน 2 ขัน้ตอน (ดรูำยละเอยีดหัวข้อระเบยีบวธีิวจัิย กำรตรวจสอบ
และวิเครำะห์ข้อมูลขั้นตอนที่ 1-2) 
 6. พจนำนุกรมภำษำถ่ินอื่น หมำยถึง พจนำนุกรมล้ำนนำ-ไทย ฉบับแม่ฟ้ำหลวง ของ
มูลนิธิแม่ฟ้ำหลวง และธนำคำรไทยพำณิชย์ จ�ำกัด ซึ่งพิมพ์ในปี พ.ศ.2534, พจนำนุกรม
ภำคอีสำน-ภำคกลำง ของสมเด็จพระมหำวีรวงศ์ (ติสฺสมหำเถระ) ซึ่งพิมพ์ในปี พ.ศ.2515 และ
พจนำนุกรมภำษำถ่ินใต้ พุทธศักรำช 2550 ฉบับเฉลิมพระเกียรติพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว
ในวโรกำสเจริญพระชนมพรรษำ 80 พรรษำ ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครศรีธรรมรำช ซึ่งพิมพ์
ในปี พ.ศ.2551 
 7. ข้อควำม “ปรำกฏใช้เป็นค�ำเด่ียวในพจนำนุกรมภำษำถ่ินอืน่” หมำยถึง ผ่ำนกำรตรวจสอบ
ด้วยขัน้ตอนใดขัน้ตอนหน่ึงในขัน้ตอน 2 ขัน้ตอน (ดรูำยละเอยีดหัวข้อกำรกำรตรวจสอบและวเิครำะห์
ข้อมูลขั้นตอนที่ 3-4) 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ผู้เขียนศึกษำค�ำเดี่ยวในวรรณกรรมไทยสมัยอยุธยำที่ไม่ปรำกฏเป็นค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรม
ปัจจุบันจำกเอกสำรสมัยอยุธยำจ�ำนวน 30 เรื่อง เป็นเอกสำรประเภทร้อยกรอง 15 เรื่อง และ
ประเภทร้อยแก้ว 15 เรื่อง ดังนี้ 
 เอกสำรประเภทร้อยกรอง ได้แก่ กำพย์ห่อโคลงนิรำศธำรทองเเดง, ก�ำสรวลโคลงดั้น, 
ค�ำฉันท์ดุษฎีสังเวยกล่อมชำ้ง, ค�ำฉันท์สรรเสริญพระเกียรติสมเด็จพระพุทธเจำ้หลวงปรำสำททอง, 
โคลงเฉลิมพระเกียรติสมเด็จ พระนำรำยณ์มหำรำช, โคลงทวำทศมำส, โคลงนิรำศเจ้ำฟ้ำอภัย, 
โคลงนิรำศนครสวรรค์, โคลงภำษิต, พระมำลยัค�ำหลวง, มหำชำตคิ�ำหลวง1 ลลิติพระลอ, ลลิติยวนพ่ำย, 
เสือโคค�ำฉันท์, อนิรุทธค�ำฉันท์
 เอกสำรประเภทร้อยแก้ว ได้แก่ ค�ำจำฤกที่พระเจดีย์ศรีสองรักษ์เมืองด่ำนซ้ำย, 
จดหมำยกำรพระศพ สมเด็จพระรปู วดัพทุไธสวรรค์ กรงุเก่ำ, จำรึกหลกัที ่41 จำรกึลำนเงินภำษำไทย 
วัดมหำธำตุ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ (สันนิษฐำนว่ำอำจจำรึกเมื่อ พ.ศ.1915), จำรึกหลักที่ 42 
จำรึกแผ่นดีบุกภำษำไทย วัดมหำธำตุ จังหวัดพระนครศรี อยุธยำ (สันนิษฐำนว่ำจำรึกขึ้นระหว่ำง 
พ.ศ.1912-1931), จำรกึหลกัที ่51 จำรึกลำนเงินอกัษรและภำษำไทยหรอืจำรกึเจ้ำเถรศรเีทพคริิมำนนท์
2 พ.ศ.1956, จำรึกหลักที่ 115 จำรึกวัดมหำธำตุฯ พ.ศ.2227, บันทึกโกษำปำน พ.ศ.2229,

1 ศึกษำเพียง 7 กัณฑ์ ได้เเก่ กัณฑ์ทศพร วนประเวศน์ ชูชก มหำพน กุมำร มหำรำช เเละนครกัณฑ์ซึ่งเป็นส�ำนวนเก่ำ
 ที่เเต่งในสมัยอยุธยำ ส่วนกัณฑ์หิมพำนต์ ทำนกัณฑ์ จุลพน มัทรี และฉกษัตริย์ไม่น�ำมำศึกษำ เนื่องจำกเเต่งซ่อมขึ้นใหม่ 
 ในสมัยพระบำทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้ำนภำลัย ในปี พ.ศ.2538
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บูรณะพระบรมธำตุเมืองชัยนำท เมื่อปีระกำ พ.ศ.2260 ในรัชกำลสมเด็จพระที่น่ังท้ำยสระ,
ประชุมพระต�ำรำบรมรำชูป-ทิศเพื่อกัลปนำ, พระรำชพงศำวดำรกรุงศรีอยุธยำ ฉบับหลวงประเสริฐ
พ.ศ.2223, เรื่อง พระกระแสพระบำทสมเด็จพระพุทธเจ้ำหลวง สอบเรื่องรำวต�ำรำพระเมรุ
กรมหลวงโยธำเทพกับพระรำชพงศำวดำร ทรงพระนิพนธ์เมื่อเดือนพฤศจิกำยน ร.ศ.121, 
พระรำชปุจฉำของสมเด็จพระเพทรำชำ,หนังสือออกพระวิสุทธสุนธร จดหมำยฉบับที่ 1 พ.ศ. 2231, 
หนังสือออกพระวิสุทธสุนธร จดหมำยฉบับที่ 2 พ.ศ. 2231 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรศึกษำครั้งนี้มี 2 ประเภท ดังนี้ 
  1. บทควำมเกี่ยวกับเรื่องค�ำเดี่ยวในภำษำไทย 
 จุไรรตัน์ ลกัษณะศริิ (2531) เขยีนบทควำมเร่ือง “ค�ำเดีย่วในภำษำไทยสมยัสโุขทยัทีป่รำกฏ
ในปัจจุบัน” ไว้ใน บทควำมวิชำกำร 20 ปี ภำควิชำภำษำไทย บทควำมเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษำลักษณะกำรปรำกฏของค�ำเดี่ยวในภำษำไทยสมัยสุโขทัยที่ไม่ปรำกฏเป็นค�ำเดี่ยวในภำษำถ่ิน
กรุงเทพฯ ข้อมูลที่ใช้ศึกษำมำจำกศิลำจำรึกหลักต่ำงๆ ในสมัยสุโขทัยเเละหนังสือไตรภูมิพระร่วง 
ผลกำรศึกษำพบว่ำ ค�ำเดี่ยวในภำษำไทยสมัยสุโขทัยแม้ไม่ปรำกฏเป็นค�ำเดี่ยวในภำษำถิ่นกรุงเทพฯ 
ก็ตำม แต่ยังปรำกฏใช้ในภำษำไทยปัจจุบันอยู่ 2 ลักษณะ ลักษณะแรก คือ ปรำกฏใช้เป็นค�ำเดี่ยว
ในภำษำถิ่นอื่นๆ ลักษณะที่สอง คือ ปรำกฏใช้เป็นค�ำซ้อนและค�ำประสมในภำษำถิ่นกรุงเทพฯ เเละ
ค�ำเดี่ยวในภำษำถิ่นอื่นด้วย 
  2. งำนวิจัยเกี่ยวกับเรื่องค�ำและกำรใช้ค�ำในภำษำไทยสมัยอยุธยำ 
  ปรีชำ ช้ำงขวัญยืน (2515) เขียนวิทยำนิพนธ์เรื่อง “กำรใช้ภำษำร้อยแก้วในภำษำไทย
สมัยอยุธยำ” งำนวิจัยเรื่องน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำภำษำร้อยเเก้วสมัยอยุธยำ ซึ่งเริ่มตั้งแต่
สมัยสมเดจ็พระรำมำธบิดีที ่1 ถงึสมัยพระบำทสมเด็จพระนัง่เกล้ำเจ้ำอยู่หวั เเละน�ำมำเปรยีบเทียบ
กับภำษำเขียนหรือภำษำควำมเรียงในสมัยปัจจุบัน ข้อมูลที่ใช้ศึกษำมำจำกหนังสือร้อยเเก้วต่ำงๆ 
ผลกำรศึกษำเร่ืองกำรใช้ค�ำในภำษำสมัยอยุธยำเทียบกับสมัยปัจจุบันพบว่ำ ภำษำทั้ง 2 สมัย
มีควำมแตกต่ำงกัน 8 ประกำร ได้แก่ 1) ค�ำบำงค�ำมใีช้เฉพำะสมยัอยธุยำเท่ำน้ัน 2) ค�ำบำงค�ำภำษำ
สมัยอยุธยำใช้ต่ำงควำมหมำยกับสมัยปัจจุบัน หรือมีควำมหมำยเพี้ยนกับสมัยปัจจุบัน 3) ค�ำคล้อง
ค�ำคู่ เเละค�ำประกอบ ซึ่งภำษำสมัยอยุธยำใช้คล้ำยกับสมัยปัจจุบัน ประกอบด้วยค�ำมำกกว่ำ 
หรือน้อยกว่ำกัน 4) กำรเรียงล�ำดับค�ำในค�ำคล้อง ค�ำคู่ เเละค�ำประกอบในภำษำสมัยอยุธยำต่ำงกับ
สมัยปัจจุบัน 5) ค�ำคล้อง ค�ำคู่ เเละค�ำประกอบ ในภำษำสมัยอยุธยำเเละสมัยปัจจุบันประกอบด้วย
ค�ำบำงค�ำซึง่มรีปูต่ำงกัน เเต่ควำมหมำยคล้ำยกัน 6) ค�ำทีม่รีปูเหมอืนกันบำงค�ำ สมยัอยธุยำกับสมยั
ปัจจุบนัถือเป็นค�ำในหมวดค�ำคนละหมวด 7) ค�ำบำงค�ำสมยัอยธุยำมคีวำมหมำยกว้ำงกว่ำสมยัปัจจุบนั 
บำงค�ำมีควำมหมำยเเคบกว่ำสมัยปัจจุบัน และ 8) ค�ำบำงค�ำสมัยอยุธยำใช้เป็นค�ำค�ำเดียว เเต่
สมัยปัจจุบันใช้คู่กับค�ำอื่น หรือใช้เป็นค�ำซ้อน 
 สมภพ มีบุญ (2544) เขียนวิทยำนิพนธ์เรื่อง “ถ้อยค�ำส�ำนวนร้อยแก้วสมัยอยุธยำตอนต้น
ที่ไม่ปรำกฏในปัจจุบัน” งำนวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำถ้อยค�ำส�ำนวนร้อยแก้วสมัยอยุธยำ
ตอนต้นที่ไม่ปรำกฏในภำษำปัจจุบัน ผลกำรเปรียบเทียบถ้อยค�ำส�ำนวนร้อยแก้วสมัยอยุธยำตอนต้น
กับภำษำร้อยแก้วสมัยปัจจุบันพบว่ำ ภำษำทั้ง 2 สมัยมีควำมแตกต่ำงกัน 2 ประกำร ได้แก่ 
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1) ถ้อยค�ำส�ำนวนที่ไม่ปรำกฏโดยสิ้นเชิง คือถ้อยค�ำส�ำนวนที่ปรำกฏเฉพำะในเอกสำรสมัยอยุธยำ
เท่ำนั้น มีทั้งค�ำที่มีหน่วยค�ำเดียวหรือหลำยหน่วยค�ำ และ 2) ถ้อยค�ำส�ำนวนที่ไม่ปรำกฏบำงส่วน 
คือถ้อยค�ำส�ำนวนที่ปรำกฏทั้งในเอกสำรสมัยอยุธยำตอนต้นและปรำกฏในเอกสำรสมัยปัจจุบัน 
แต่มบีำงส่วนทีต่่ำงกัน ได้แก่ ระบบเสยีงและระบบกำรเขยีน ระบบไวยำกรณ์ และระบบควำมหมำย 

วิธีการด�าเนินการวิจัย
 1. ศึกษำเอกสำรเเละงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2. กำรคดัเลอืกเอกสำรทีใ่ช้ในกำรเก็บข้อมลู ผู้เขยีนใช้เอกสำรในสมยัอยธุยำ มวีรรณกรรม
ประเภทร้อยแก้ว 15 เรื่อง และวรรณกรรมประเภทร้อยกรอง 15 เรื่อง 
 3. กำรคัดเลือกข้อมูลที่ใช้ในกำรศึกษำ ผู้เขียนได้ก�ำหนดเกณฑ์กำรคัดเลือกข้อมูลที่ใช้ใน
กำรศึกษำจ�ำนวน 3 เกณฑ์ ดังนี้ 
  เกณฑท์ี ่ 1 ต้องเป็นค�ำเดี่ยวในวรรณกรรมไทยสมัยอยุธยำที่ไม่ปรำกฏเป็นค�ำเดี่ยวใน
พจนำนุกรมปัจจุบัน โดยต้องไม่ปรำกฏรูปค�ำและควำมหมำยในพจนำนุกรมปัจจุบัน แต่ถ้ำปรำกฏ
รูปค�ำในพจนำนุกรมปัจจุบัน ต้องมีควำมหมำยแตกต่ำงกัน 
  เกณฑ์ที่ 2 หำกค�ำเด่ียวในวรรณกรรมไทยสมัยอยุธยำค�ำใดปรำกฏเป็นค�ำเดี่ยวใน
พจนำนุกรมปัจจุบัน และพจนำนุกรมระบุค�ำย่อในวงเล็บหน้ำบทนิยำมว่ำ (โบ) หรือ (ถิ่น) ผู้เขียน
จะน�ำค�ำเดี่ยวเหล่ำนี้มำเป็นข้อมูลที่ใช้ในกำรศึกษำด้วย เนื่องจำกค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรมที่มีค�ำย่อใน
วงเล็บหน้ำบทนิยำมว่ำ (โบ) แสดงว่ำค�ำดังกล่ำวมีใช้ในสมัยโบรำณเท่ำนั้น ค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรม
ที่มีค�ำย่อในวงเล็บหน้ำบทนิยำมว่ำ (ถิ่น) แสดงว่ำค�ำดังกล่ำวไม่มีใช้ทั่วไป คือใช้เฉพำะถิ่นเท่ำนั้น 
  เกณฑ์ที่ 3 หำกค�ำเด่ียวในวรรณกรรมไทยสมัยอยุธยำค�ำใดปรำกฏเป็นค�ำเดี่ยวใน
พจนำนุกรมปัจจุบัน แต่พจนำนุกรมให้นิยำมว่ำ ใช้เข้ำคู่กับ, ใช้เข้ำคู่กับค�ำ, ใช้ประกอบกับค�ำ, 
ใช้ประกอบค�ำอื่นมีควำมหมำยไปในท�ำนองว่ำ, ในค�ำว่ำ, มักใช้เข้ำคู่กับ, มักใช้เข้ำคู่กับค�ำ, มักใช้
เข้ำคู่กับค�ำอื่น, มักใช้ควบกับค�ำ, มักใช้คู่กับค�ำ, มักใช้ประกอบกับค�ำ, มักใช้พูดเข้ำคู่กับค�ำ, มักใช้
ประกอบกับค�ำอื่น, มักใช้ประกอบค�ำอื่น, มักใช้ประกอบหลังค�ำ, มักใช้ว่ำ และ เรียกว่ำ ผู้เขียนจะ
น�ำค�ำเดี่ยวเหล่ำนี้ไปสอบถำมผู้บอกภำษำที่มีควำมเชี่ยวชำญทำงด้ำนกำรใช้ภำษำไทยจ�ำนวน 1 คน 
หำก ผู้บอกภำษำไม่ใช้ค�ำเดีย่วน้ัน ผู้ศกึษำก็จะพจิำรณำให้ค�ำเดีย่วดงักล่ำวน้ันไม่ปรำกฏเป็นค�ำเดีย่ว
ในพจนำนุกรมปัจจุบัน และจะน�ำมำเป็นข้อมูลที่ใช้ในกำรศึกษำต่อไป 
 4. กำรตรวจสอบและวิเครำะห์ข้อมูล ผู้ศึกษำได้ก�ำหนดขั้นตอนกำรตรวจสอบข้อมูลที่ใช้ใน
กำรศึกษำจ�ำนวน 4 ขั้นตอน เพื่อหำลักษณะกำรปรำกฏของข้อมูลที่ใช้ในกำรศึกษำในพจนำนุกรม
ปัจจุบันและพจนำนุกรมภำษำถิ่นอื่น ขั้นตอนทั้ง 4 ขั้นตอน มีดังนี้ 
  ขั้นตอนที่  1 น�ำข้อมูลที่ใช้ในกำรศึกษำทั้งหมดไปตรวจสอบกับพจนำนุกรมปัจจุบัน คือ 
พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ.2542 เพื่อหำกำรปรำกฏในลักษณะอื่น โดยลักษณะอื่นนี้
ต้องปรำกฏเป็นค�ำตั้งหรือลูกค�ำของ ค�ำตั้งในพจนำนุกรม
  ขั้นตอนที่ 2 หำกน�ำข้อมูลในขั้นตอนที่ 1 ไปตรวจสอบแล้วพบว่ำ ค�ำซ้อนและส�ำนวน
ไม่ได้ปรำกฏเป็น ค�ำตั้งในพจนำนุกรมปัจจุบัน แต่กลับปรำกฏในบทนิยำมของค�ำเดี่ยวหรือ
ค�ำประสมแทน ผู้เขียนจะน�ำค�ำเหล่ำน้ีไปสอบถำมผู้บอกภำษำที่มีควำมเชี่ยวชำญทำงด้ำนกำรใช้
ภำษำไทยจ�ำนวน 1 คน หำกผู้บอกภำษำใช้ค�ำซ้อนและส�ำนวนน้ันผู้ศึกษำก็จะพิจำรณำให้ค�ำและ
ส�ำนวนดังกล่ำวปรำกฏเป็นค�ำซ้อนและส�ำนวนในพจนำนุกรมปัจจุบัน 
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 ขัน้ตอนที ่3 น�ำข้อมลูทีใ่ช้ในกำรศกึษำทัง้หมดไปตรวจสอบกับพจนำนุกรมภำษำถ่ินอืน่ เพือ่
หำปรำกฏใช้เป็นค�ำเดี่ยว และค�ำเดี่ยวนี้ต้องปรำกฏเป็นค�ำตั้งในพจนำนุกรม 
 ขั้นตอนที่ 4 หำกน�ำข้อมูลในขั้นตอนที่ 3 ไปตรวจสอบแล้วพจนำนุกรมให้นิยำมว่ำ 
มักใช้กับ,มักใช้กับค�ำ, มักใช้เข้ำคู่กับค�ำ และ มักใช้คู่กับ ผู้เขียนจะน�ำค�ำเดี่ยวเหล่ำนี้ไปสอบถำม
ผูบ้อกภำษำที่มคีวำมเชี่ยวชำญทำงดำ้นกำรใชภ้ำษำถิน่ ถิน่ละ 1 คน หำกผูบ้อกภำษำใชค้�ำเดี่ยวนัน้
ผู้ศึกษำจะพิจำรณำให้ค�ำเดี่ยวดังกล่ำวปรำกฏใช้เป็นค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรมภำษำถ่ิน นอกจำกน้ี
หำกบทนยิำมของค�ำเดีย่วในพจนำนกุรมภำษำถิน่อื่นบทใดยกหนงัสือวรรณกรรมทอ้งถิน่มำประกอบ
ค�ำอธิบำย ผู้ศกึษำจะพจิำรณำให้ค�ำเดีย่วดงักล่ำวปรำกฏใช้เป็นค�ำเดีย่วในพจนำนุกรมภำษำถ่ินเช่นกัน 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
 จำกกำรน�ำข้อมลูไปศกึษำตำมแนวทำงข้ำงต้นพบว่ำ ค�ำเดีย่วในวรรณกรรมไทยสมยัอยธุยำ
แม้ไม่ปรำกฏเป็นค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรมปัจจุบันก็ตำม แต่ยังปรำกฏใช้ในลักษณะอื่น ได้แก่ ปรำกฏ
ใช้เป็นค�ำซ้อน ค�ำประสม และส�ำนวนในพจนำนุกรมปัจจุบัน และค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรมภำษำถิ่น
อื่น ได้แก่ พจนำนุกรมภำษำถิ่นเหนือ พจนำนุกรมภำษำถิ่นอีสำน และพจนำนุกรมภำษำถิ่นใต้ด้วย 
จำกกำรศึกษำพบ 146 ค�ำ แบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ได้ 3 กลุ่ม ดังนี้ 
 1. ปรากฏใช้เป็นค�าลักษณะอืน่ในพจนานุกรมปัจจบุนัและค�าเดีย่วในพจนานุกรมภาษา
ถิ่นอื่นด้วย ค�ำที่อยู่ในกลุ่มนี้มีจ�ำนวน 58 ค�ำ จ�ำนวนค�ำดังกล่ำวแบ่งออกเป็นกลุ่มย่อยได้ 7 กลุ่ม 
ดังนี้ 
 1.1 ปรากฏใช้เป็นค�าซ้อน ค�าประสม และส�านวนในพจนานุกรมปัจจุบัน และค�าเดี่ยว
ในพจนานุกรมภาษาถิ่นอื่นด้วย จำกข้อมูลที่น�ำมำศึกษำพบค�ำที่อยู่ในกลุ่มนี้จ�ำนวน 2 ค�ำ ดังนี้ 

ตารางที ่1 รำยกำรค�ำเดีย่วในวรรณกรรมไทยสมยัอยธุยำทีไ่ม่ปรำกฏเป็นค�ำเดีย่วในพจนำนุกรมปัจจุบนั 
 แต่ยังปรำกฏใช้เป็นค�ำซ้อน ค�ำประสม และส�ำนวนในพจนำนุกรมปัจจุบัน 
 และค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรมภำษำถิ่นอื่นด้วย 

ค�าเดี่ยว
ลักษณะการปรากฏใช้ในปัจจุบัน

ปรากฏใช้ในลักษณะอื่นในพจนานุกรมปัจจุบัน ปรากฏใช้เป็นค�าเดี่ยวในพจนานุกรมภาษาถิ่นอื่น
ค�าซ้อน ค�าประสม ส�านวน ถิ่นเหนือ ถิ่นอีสาน ถิ่นใต้

ถ้อย P P P P - -

สิน P P P P P -

 จำกตำรำงที ่1 ค�ำว่ำ “ถ้อย” หมำยถึง “ค�ำพดู” ค�ำน้ีแม้ไม่ปรำกฏเป็นค�ำเดีย่วในพจนำนุกรม
ปัจจุบันก็ตำม แต่ยังปรำกฏใช้เป็นค�ำซ้อนว่ำ “ถ้อยค�ำ, ถ้อยค�ำส�ำนวน” ค�ำประสมว่ำ “ถ้อยทีถ้อย
ปฏิบัติต่อกัน, ถ้อยทีถ้อยอำศัยกัน” และส�ำนวนในพจนำนุกรมปัจจุบันว่ำ “ใส่ถ้อยร้อยควำม” 
นอกจำกนี้ยังปรำกฏใช้เป็นค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรมภำษำถิ่นเหนือใช้ว่ำ “ถ้อย” และใช้ในควำมหมำย
เดียวกับสมัยอยุธยำ หรือค�ำว่ำ “สิน” หมำยถึง “ทรัพย์, เงินทอง” ค�ำนี้แม้ไม่ปรำกฏเป็นค�ำเดี่ยว
ในพจนำนกุรมปัจจบุนั กต็ำม แต่ยงัปรำกฏใชเ้ป็นค�ำซอ้นวำ่ “ทรพัยส์นิ, เป็นหนีเ้ป็นสิน” ค�ำประสม
ว่ำ “สินเชื่อ, สินสอด” และส�ำนวนในพจนำนุกรมปัจจุบันว่ำ “ทรัพย์ในดิน สินในน�้ำ” นอกจำกนี้ยัง
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ปรำกฏใช้เป็นค�ำเดีย่วในพจนำนุกรมภำษำถ่ินเหนือใช้ว่ำ “สนิ, สนี” และพจนำนุกรมภำษำถ่ินอสีำนว่ำ 
“สิน” และใช้ในควำมหมำยเดียวกับสมัยอยุธยำ 
 1.2 ปรากฏใช้เป็นค�าซ้อนและค�าประสมในพจนานุกรมปัจจุบัน และค�าเดี่ยวใน
พจนานุกรมภาษาถิ่นอื่นด้วย จำกข้อมูลที่น�ำมำศึกษำพบค�ำที่อยู่ในกลุ่มนี้จ�ำนวน 11 ค�ำ ดังนี้

ตารางที ่2 รำยกำรค�ำเดีย่วในวรรณกรรมไทยสมยัอยธุยำทีไ่ม่ปรำกฏเป็นค�ำเดีย่วในพจนำนุกรมปัจจุบนั 
             แต่ยงัปรำกฏใช้เป็นค�ำซ้อนและค�ำประสมในพจนำนุกรมปัจจุบัน และค�ำเดีย่วในพจนำนุกรม
 ภำษำถิ่นอื่นด้วย

ค�าเดี่ยว
ลักษณะการปรากฏใช้ในปัจจุบัน

ปรากฏใช้ในลักษณะอื่นในพจนานุกรมปัจจุบัน ปรากฏใช้เป็นค�าเดี่ยวในพจนานุกรมภาษาถิ่นอื่น
ค�าซ้อน ค�าประสม ส�านวน ถิ่นเหนือ ถิ่นอีสาน ถิ่นใต้

ค�ำขว้ำง P P - P P -

ครัน P P - - - P
ถ่อง P P - P P -

เบือน P P - P P -

พำน P P - P - P
เยีย P P - P - P
หน่ำย P P - P - P
หัว P P - P - P
แหน P P - P - -

แหน่ง P P - - - P
ไหม P P - P P P
 
 จำกตำรำงที ่2 ค�ำว่ำ “ขว้ำง” คอืค�ำเดยีวกับค�ำว่ำ “ขวำง” หมำยถึง “กว้ำง, ใหญ่” ค�ำน้ีแม้
ไม่ปรำกฏเป็นค�ำเดีย่วในพจนำนุกรมปัจจุบันก็ตำม แต่ยงัปรำกฏใช้เป็นค�ำซ้อนว่ำ “กว้ำงขวำง” และ
ค�ำประสมในพจนำนุกรมปัจจุบันว่ำ “ผู้กว้ำงขวำง” นอกจำกน้ียงัปรำกฏใช้เป็นค�ำเดีย่วในพจนำนุกรม
ภำษำถิ่นเหนือและพจนำนุกรมภำษำถิ่นอีสำนว่ำ “ขวำง” และใช้ในควำมหมำยเดียวกับสมัยอยุธยำ 
หรือค�ำว่ำ “หัว” หมำยถึง “เปล่งเสียงแสดงควำมชอบใจ พอใจ” ค�ำนี้แม้ไม่ปรำกฏเป็นค�ำเดี่ยวใน
พจนำนุกรมปัจจุบนัก็ตำม แต่ยงัปรำกฏใช้เป็นค�ำซ้อนว่ำ “หัวเรำะ, ยิม้หัว” ค�ำประสมในพจนำนุกรม
ปัจจุบันว่ำ “ละครชวนหัว” นอกจำกน้ียังปรำกฏใช้เป็นค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรมภำษำถ่ินเหนือและ
พจนำนุกรมภำษำถิ่นใต้ว่ำ “หัว” และใช้ในควำมหมำยเดียวกับสมัยอยุธยำ 
 1.3 ปรากฏใช้เป็นค�าซ้อนและส�านวนในพจนานุกรมปัจจุบนั และค�าเดีย่วในพจนานุกรม
ภาษาถิ่นอื่นด้วย จำกข้อมูลที่น�ำมำศึกษำพบค�ำที่อยู่ในกลุ่มนี้จ�ำนวน 2 ค�ำ ดังนี้
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ตารางที ่3 รำยกำรค�ำเดีย่วในวรรณกรรมไทยสมยัอยธุยำทีไ่ม่ปรำกฏเป็นค�ำเดีย่วใน พจนำนุกรมปัจจุบนั 
 แต่ยงัปรำกฏใช้เป็นค�ำซ้อนและส�ำนวนในพจนำนุกรมปัจจุบนั และค�ำเดีย่วในพจนำนุกรม
 ภำษำถิ่นอื่นด้วย

ค�าเดี่ยว
ลักษณะการปรากฏใช้ในปัจจุบัน

ปรากฏใช้ในลักษณะอื่นในพจนานุกรมปัจจุบัน ปรากฏใช้เป็นค�าเดี่ยวในพจนานุกรมภาษาถิ่นอื่น
ค�าซ้อน ค�าประสม ส�านวน ถิ่นเหนือ ถิ่นอีสาน ถิ่นใต้

พี P - P P P P
รัน P - P P P P

 จำกตำรำงที่ 3 ค�ำว่ำ “พี” หมำยถึง “อ้วน, สมบูรณ์ขึ้น” ค�ำนี้แม้ไม่ปรำกฏเป็นค�ำเดี่ยว
ในพจนำนุกรมปัจจุบันก็ตำม แต่ยังปรำกฏใช้เป็นค�ำซ้อนว่ำ “อ้วนพี, อิ่มหมีพีมัน” และส�ำนวนใน
พจนำนุกรมปัจจุบันว่ำ “เมื่อพี เนื้อหอม เมื่อผอมเนื้อเหม็น” นอกจำกนี้ยังปรำกฏใช้เป็นค�ำเดี่ยวใน
พจนำนุกรมภำษำถิ่นเหนือ พจนำนุกรมถิ่นภำษำอีสำน และพจนำนุกรมภำษำถิ่นใต้ว่ำ “พี” และใช้
ในควำมหมำยเดียวกับสมัยอยุธยำ หรือค�ำว่ำ “รัน” หมำยถึง “ตี” ค�ำนี้แม้ไม่ปรำกฏเป็นค�ำเดี่ยวใน
พจนำนุกรมปัจจุบันก็ตำม แต่ยังปรำกฏใช้เป็นค�ำซ้อนว่ำ “ตีรันฟันแทง” และส�ำนวนในพจนำนุกรม
ปัจจุบันว่ำ “เอำไม้สั้นไปรันขี้” นอกจำกน้ียังปรำกฏใช้เป็นค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรมภำษำถ่ินเหนือ 
พจนำนุกรมภำษำถ่ินอีสำนและพจนำนุกรมภำษำถ่ินใต้ว่ำ “รัน” และใช้ในควำมหมำยเดียวกับ
สมัยอยุธยำ 
  1.4 ปรากฏใช้เป็นค�าประสมและส�านวนในพจนานุกรมปัจจุบัน และค�าเดี่ยวใน
พจนานุกรมภาษาถิ่นอื่นด้วย จำกข้อมูลที่น�ำมำศึกษำพบค�ำที่อยู่ในกลุ่มนี้จ�ำนวน 1 ค�ำ ดังนี้ 

ตารางที ่4 รำยกำรค�ำเดีย่วในวรรณกรรมไทยสมยัอยธุยำทีไ่ม่ปรำกฏเป็นค�ำเดีย่วใน พจนำนุกรมปัจจุบนั 
 แต่ยังปรำกฏใช้เป็นค�ำประสมและส�ำนวนในพจนำนุกรมปัจจุบัน และค�ำเดี่ยว
 ในพจนำนุกรมภำษำถิ่นอื่นด้วย

ค�าเดี่ยว
ลักษณะการปรากฏใช้ในปัจจุบัน

ปรากฏใช้ในลักษณะอื่นในพจนานุกรมปัจจุบัน ปรากฏใช้เป็นค�าเดี่ยวในพจนานุกรมภาษาถิ่นอื่น
ค�าซ้อน ค�าประสม ส�านวน ถิ่นเหนือ ถิ่นอีสาน ถิ่นใต้

เฟื้อง - P P P P P
 
 จำกตำรำงที่ 4 ค�ำว่ำ “เฟื้อง” หมำยถึง “มำตรำเงินอย่ำงหนึ่ง คือ 8 อัฐ เป็น 1 เฟื้อง” 
ค�ำน้ีแม้ ไม่ปรำกฏเป็นค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรมปัจจุบันก็ตำม แต่ยังปรำกฏใช้เป็นค�ำประสมว่ำ 
“สองสลงึเฟ้ือง, สำมสลงึเฟ้ือง” และส�ำนวนในพจนำนุกรมปัจจุบนัว่ำ “ตำเฟ้ืองตำสลงึ, มเีฟ้ืองมสีลงึ” 
นอกจำกน้ียังปรำกฏใช้เป็นค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรมภำษำถ่ินเหนือ พจนำนุกรมภำษำถ่ินอีสำนและ
พจนำนุกรมภำษำถิ่นใต้ว่ำ “เฟื้อง” และใช้ในควำมหมำยเดียวกับสมัยอยุธยำ 
  1.5 ปรากฏใช้เป็นค�าซ้อนในพจนานุกรมปัจจุบัน และค�าเดี่ยวในพจนานุกรมภาษาถิ่น
อื่นด้วย จำกข้อมูลที่น�ำมำศึกษำพบค�ำที่อยู่ในกลุ่มนี้จ�ำนวน 34 ค�ำ ดังนี้ 
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ตารางที ่5 รำยกำรค�ำเดีย่วในวรรณกรรมไทยสมยัอยธุยำทีไ่ม่ปรำกฏเป็นค�ำเดีย่วใน พจนำนุกรมปัจจุบนั 
 แต่ยังปรำกฏใช้เป็นค�ำซ้อนในพจนำนุกรมปัจจุบัน และค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรม
 ภำษำถิ่นอื่นด้วย

ค�าเดี่ยว

ลักษณะการปรากฏใช้ในปัจจุบัน
ปรากฏใช้ในลักษณะอื่นในพจนานุกรมปัจจุบัน ปรากฏใช้เป็นค�าเดี่ยวในพจนานุกรมภาษาถิ่นอื่น

ค�าซ้อน ค�าประสม ส�านวน ถิ่นเหนือ ถิ่นอีสาน ถิ่นใต้
กระซำบ P - - P P P

กลำด P - - - - P

ขนัด P - - - - P

ขำม P - - P - P

ขึ้ง P - - P P P 

คุก P - - - P -

แคลน P - - - P -

จำ P - - P P -

ฉำบ P - - - - P

ช่วง P - - P - -

ช้ำ P - - P - -

ซรวด P - - - P -

ติง P - - P P -

ถ้ำ P - - P P P

เท้ำ P - - P P P

เทียว P - - P - -

นอบ P - - P - -

บด P - - P - P

พ้อง P - - P - -

เยียน P - - - P -

เล่ำ P - - P - P

เล้ำ P - - P - -

ว่อง P - - P - P

สน P - - - P -

สำด P - - P P P

หลอ P - - P P -

หวิ้น P - - P P P

ห้อม P - - P - P

เหง P - - - - P

เหิม P - - P P -

แหน P - - P - -

ไหล้ P - - P P -

อำจ P - - P P P

อำย P - - - P P
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 จำกตำรำงที่ 5 ค�ำว่ำ “แคลน” หมำยถึง “ขัดสน, อัตคัด, ฝืดเคือง, ยำกจน” ค�ำนี้แม้ไม่
ปรำกฏเป็น ค�ำเดีย่วในพจนำนุกรมปัจจุบนัก็ตำม แต่ยงัปรำกฏใช้เป็นค�ำซ้อนในพจนำนุกรมปัจจุบนัว่ำ
“ขำดแคลน” นอกจำกน้ียังปรำกฏใช้เป็นค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรมภำษำถ่ินอีสำนว่ำ “แควน” หรือ 
“แคลน” และใช้ในควำมหมำยเดียวกับสมัยอยุธยำ หรือค�ำว่ำ “ถ้ำ” หมำยถึง “รอคอย” ค�ำนี้
แม้ไม่ปรำกฏเป็นค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรมปัจจุบันก็ตำม แต่ยังปรำกฏใช้เป็นค�ำซ้อนในพจนำนุกรม
ปัจจุบันว่ำ “คอยท่ำ, รอถ้ำ” นอกจำกน้ียังปรำกฏใช้เป็นค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรมภำษำถ่ินเหนือ 
พจนำนุกรมภำษำถ่ินอีสำนและพจนำนุกรมภำษำถ่ินใต้ว่ำ “ถ้ำ” และใช้ในควำมหมำยเดียวกับ
สมัยอยุธยำ
 1.6 ปรากฏใช้เป็นค�าประสมในพจนานุกรมปัจจุบัน และค�าเดี่ยวในพจนานุกรม
ภาษาถิ่นอื่นด้วย จำกข้อมูลที่น�ำมำศึกษำพบค�ำที่อยู่ในกลุ่มนี้จ�ำนวน 7 ค�ำ ดังนี้ 

ตารางที ่6 รำยกำรค�ำเดีย่วในวรรณกรรมไทยสมยัอยธุยำทีไ่ม่ปรำกฏเป็นค�ำเดีย่วใน พจนำนุกรมปัจจุบนั 
 แต่ยงัปรำกฏใช้เป็นค�ำประสมในพจนำนุกรมปัจจุบนั และค�ำเดีย่วในพจนำนุกรมภำษำถ่ิน
 อื่นด้วย

ค�าเดี่ยว
ลักษณะการปรากฏใช้ในปัจจุบัน

ปรากฏใช้ในลักษณะอื่นในพจนานุกรมปัจจุบัน ปรากฏใช้เป็นค�าเดี่ยวในพจนานุกรมภาษาถิ่นอื่น
ค�าซ้อน ค�าประสม ส�านวน ถิ่นเหนือ ถิ่นอีสาน ถิ่นใต้

คล�่ำ - P P - P
จี, จี่ - P - P P P
ซำม - P - P - P
เน่ง - P - P P P
บง - P - - - P 
ไร - P - - - P
อ�ำเภอ - P - - P -

 จำกตำรำงที่ 6 ค�ำว่ำ “จี่” หรือ “จี” หมำยถึง “เผำ, ปิ้ง” ค�ำนี้แม้ไม่ปรำกฏเป็นค�ำเดี่ยว
ในพจนำนุกรมปัจจุบันก็ตำม แต่ยังปรำกฏใช้เป็นค�ำประสมในพจนำนุกรมปัจจุบันว่ำ “แป้งจ่ี” 
นอกจำกน้ียังปรำกฏใช้เป็นค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรมภำษำถ่ินเหนือและพจนำนุกรมภำษำถ่ินอีสำนว่ำ 
“จี่” และพจนำนุกรมภำษำถิ่นใต้ว่ำ “จี่” หรือ “จี” และใช้ในควำมหมำยเดียวกับสมัยอยุธยำ หรือ
ค�ำว่ำ “ไร” หมำยถึง “เรียกเก็บสิง่ของหรอืเงินตำมควำมสมคัรใจของผู้ยนิดมีอบให้”ค�ำน้ีแม้ไม่ปรำกฏ
เป็นค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรมปัจจุบันก็ตำม แต่ยังปรำกฏใช้เป็นค�ำประสมในพจนำนุกรมปัจจุบันว่ำ
“เรี่ยไร” นอกจำกน้ียังปรำกฏใช้เป็นค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรมภำษำถ่ินใต้ว่ำ “ไร” และใช้ใน
ควำมหมำยเดียวกับสมัยอยุธยำ 
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 1.7 ปรากฏใช้เป็นส�านวนในพจนานุกรมปัจจุบัน และค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรมภำษำถ่ิน
อื่นด้วย จำกข้อมูลที่น�ำมำศึกษำพบค�ำที่อยู่ในกลุ่มนี้จ�ำนวน 1 ค�ำ คือค�ำว่ำ โหจหรือโหด 
 จำกตัวอย่ำง ค�ำว่ำ “โหจ” หรือ “โหด” หมำยถึง “ไร้” ค�ำนี้แม้ไม่ปรำกฏเป็นค�ำเดี่ยวใน
พจนำนุกรมปัจจุบันก็ตำม แต่ยังปรำกฏใช้เป็นส�ำนวนอยู่ในพจนำนุกรมปัจจุบันว่ำ “นกไร้ไม้โหด” 
นอกจำกนี้ยังปรำกฏใช้เป็น ค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรมภำษำถิ่นอีสำนว่ำ “โหด” และใช้ในควำมหมำย
เดียวกับสมัยอยุธยำ 
 จำกผลกำรศึกษำข้ำงต้นจะเห็นว่ำ กลุ่มที่พบมำกที่สุด คือ ปรำกฏใช้เป็นค�ำซ้อนใน
พจนำนุกรมปัจจุบันและ ค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรมภำษำถ่ินอื่นด้วย รองลงมำได้แก่ ปรำกฏใช้เป็น
ค�ำซ้อนและค�ำประสมในพจนำนุกรมปัจจุบันและค�ำเดีย่วในภำษำถ่ินอืน่ด้วย, ปรำกฏใช้เป็นค�ำประสม
ในพจนำนุกรมปัจจบัุนและค�ำเดีย่วในพจนำนุกรมภำษำถ่ินอืน่ ด้วย, ปรำกฏใช้เป็นค�ำซ้อน ค�ำประสม
และส�ำนวนในพจนำนุกรมปัจจบุนัและค�ำเดีย่วในภำษำไทยถ่ินอืน่ด้วย ส่วนลกัษณะทีพ่บน้อยทีส่ดุคอื 
ปรำกฏใช้เป็นค�ำประสมและส�ำนวนในพจนำนุกรมปัจจุบนัและค�ำเดีย่วในพจนำนุกรมภำษำถ่ินอืน่ด้วย 
 กำรทีค่�ำเด่ียวในวรรณกรรมไทยสมัยอยธุยำไม่ปรำกฏเป็นค�ำเดีย่วในพจนำนุกรมปัจจบุนัแล้ว 
แต่ปรำกฏใช้ในลักษณะอื่น ได้แก่ ค�ำซ้อน ค�ำประสม และส�ำนวนในพจนำนุกรมปัจจุบันแสดง
ให้เห็นว่ำภำษำทั้ง 2 สมัย คือ สมัยอยุธยำและสมัยรัตนโกสินทร์มีควำมแตกต่ำงกัน ทั้งน้ีเป็น
เพรำะสภำพสงัคมทีเ่ปลีย่นไปน่ันเอง อย่ำงไรก็ตำมก็ยงัคงเห็นร่องรอยของค�ำเก่ำเหล่ำน้ีได้ในค�ำซ้อน 
ค�ำประสม และส�ำนวน ส่วนกำรปรำกฏใช้เป็นค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรมถิ่นอื่นๆ ได้แก่ พจนำนุกรม
ภำษำถ่ินเหนือ พจนำนุกรมภำษำถ่ินอีสำนและพจนำนุกรมภำษำถ่ินใต้แสดงให้เห็นว่ำถ่ินต่ำงๆ 
ยังคงรักษำค�ำเก่ำไว้อยู่ แม้สภำพสังคมจะเปลี่ยนไป 
 2. ปรากฏใช้เป็นลักษณะค�าอืน่ในพจนานุกรมปัจจุบนั ค�ำเดีย่วที่ปรำกฏใชใ้นลักษณะอื่น
ในพจนำนุกรมปัจจุบัน ได้แก่ ปรำกฏใช้เป็นค�ำซ้อน ค�ำประสมและส�ำนวน และใช้ในควำมหมำย
เดียวกับสมัยอยุธยำ จำกข้อมูลที่น�ำมำศึกษำพบค�ำที่อยู่ในกลุ่มนี้จ�ำนวน 29 ค�ำ จ�ำนวนค�ำดังกล่ำว
แบ่งออกเป็นกลุ่มย่อยได้ 4 กลุ่ม ดังนี้ 
  2.1 ปรากฏใช้เป็นค�าซ้อนและค�าประสมในพจนานุกรมปัจจุบันเท่านั้น จำกข้อมูลที่น�ำ
มำศึกษำพบค�ำที่อยู่ในกลุ่มนี้จ�ำนวน 4 ค�ำ ได้แก่ แคลน (ดูหมิ่น) ช่วง เผ้ำ และสรรค์หรือสรัณ
จำกตัวอย่ำง ค�ำว่ำ “แคลน” หมำยถึง “ดหูมิน่” ค�ำน้ีแม้ไม่ปรำกฏเป็นค�ำเดีย่วในพจนำนุกรมปัจจุบนั
ก็ตำม แต่ยังปรำกฏใช้เป็นค�ำซ้อนว่ำ “ดูถูกดูแคลน, ดูหมิ่นถิ่นแคลน” และค�ำประสมในพจนำนุกรม
ปัจจบุนัว่ำ “ดแูคลน” หรอืค�ำว่ำ “สรรค์” หรอื “สรณั” ค�ำน้ีแม้ไม่ปรำกฏเป็นค�ำเดีย่วในพจนำนุกรม
ปัจจุบันก็ตำม แต่ยังปรำกฏใช้เป็นค�ำซ้อนว่ำ “สร้ำงสรรค์” และค�ำประสมในพจนำนุกรมปัจจุบันว่ำ 
“ผู้สร้ำงสรรค์”
 2.2 ปรากฏใช้เป็นค�าซ้อนในพจนานุกรมปัจจุบนัเท่าน้ัน จำกข้อมลูทีน่�ำมำศกึษำพบค�ำที่
อยูใ่นกลุม่น้ีจ�ำนวน 21 ค�ำ ได้แก่ กป่ํำ กำจ ขวน เขบจ็ คอบ ค่ำ แคลน แคล่ว ฉวดั ทรำบหรอืซำบ 
เซง เตร็จ โบย ปรวน พรัก พรำย เยียว ระไว รี้ หยูก และหุก 
 จำกตัวอย่ำง ค�ำว่ำ “ขวน” หมำยถึง “เสำะหำ, แสวงหำ” ค�ำนี้แม้ไม่ปรำกฏเป็นค�ำเดี่ยว
ในพจนำนุกรมปัจจุบนัก็ตำม แต่ยงัปรำกฏใช้เป็นค�ำซ้อนในพจนำนุกรมปัจจุบนัว่ำ “ขวนขวำย” หรอื
ค�ำว่ำ “แคลน” หมำยถึง “คลอนแคลน” ค�ำน้ีแม้ไม่ปรำกฏเป็นค�ำเดีย่วในพจนำนุกรมปัจจุบนั ก็ตำม 
แต่ยังปรำกฏใช้เป็นค�ำซ้อนในพจนำนุกรมปัจจุบันว่ำ “คลอนแคลน” 
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 2.3 ปรากฏใช้เป็นค�าประสมในพจนานุกรมปัจจุบันเท่านั้น จำกข้อมูลที่น�ำมำศึกษำพบ
ค�ำที่อยู่ในกลุ่มนี้จ�ำนวน 3 ค�ำ ได้แก่ แกล้ง โทรมหรือโซรม และฟุน 
 จำกตัวอย่ำง ค�ำว่ำ “โทรม” หรือ “โซรม” หมำยถึง “รุมกัน, ช่วยกัน” ค�ำนี้แม้ไม่ปรำกฏ
เป็นค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรมปัจจุบันก็ตำม แต่ยังปรำกฏใช้เป็นค�ำประสมในพจนำนุกรมปัจจุบันว่ำ 
“โทรมหญงิ” หรือค�ำว่ำ “ฟนุ” หมำยถึง “โกรธ” ค�ำน้ีแม้ไม่ปรำกฏเป็นค�ำเดีย่วในพจนำนุกรมปัจจุบนั
ก็ตำม แต่ยังปรำกฏใช้เป็นค�ำประสมในพจนำนุกรมปัจจุบันว่ำ “ฟุนไฟ” 
 2.4 ปรากฏใช้เป็นส�านวนในพจนานกุรมปัจจุบันเท่านั้น จำกข้อมูลที่น�ำมำศึกษำพบค�ำที่
อยู่ในกลุ่มนี้จ�ำนวน 1 ค�ำ ได้แก่ รำ 
 จำกตัวอย่ำง ค�ำว่ำ “รำ” หมำยถึง “แรง” ค�ำนี้แม้ไม่ปรำกฏเป็นค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรม
ปัจจุบันก็ตำม แต่ยังปรำกฏใช้เป็นส�ำนวนในพจนำนุกรมปัจจุบันว่ำ “ขิงก็รำข่ำก็แรง” 
 จำกผลกำรศึกษำข้ำงต้นจะเห็นว่ำ กลุ ่มที่พบมำกที่สุด คือ ปรำกฏใช้เป็นค�ำซ้อน 
รองลงมำคอื ค�ำประสมและส�ำนวน ผู้เขยีนเห็นว่ำสำเหตทุีพ่บค�ำซ้อนมำกทีส่ดุอำจเน่ืองมำจำกภำษำ
ไทยมีค�ำพ้องเสียงอยู่หลำยค�ำ ถ้ำอยู่ตำมล�ำพังอำจเข้ำใจไม่ชัดเจนหรืออำจเข้ำใจผิดได้ แต่ถ้ำน�ำค�ำ
ที่มีควำมหมำยอย่ำงเดียวกัน ใกล้เคียงกัน หรือที่อยู่ในประเภทเดียวกันซ้อนก�ำกับไว้ก็จะท�ำให้ควำม
หมำยชัดเจนไม่เข้ำใจผิดพลำดได้ เช่น ขำดแคลน คลอนแคลน ดูถูก ดูแคลน อีกทั้งภำษำไทยมี
ค�ำภำษำต่ำงประเทศเป็นจ�ำนวนมำก ค�ำที่ซ้อนอยู่จะช่วยแปลควำมหมำยของค�ำยืมเหล่ำนั้นได้ เช่น 
แน่นขนัด ค�ำว่ำ แน่น ช่วยแปลควำมหมำยของค�ำว่ำ ขนัด ซ่ึงเป็นค�ำภำษำเขมรได้ว่ำหมำยถึง 
“แออัด” นอกจำกน้ีค�ำซ้อนหรือกำรซ้อนค�ำยังเป็นปัจจัยส�ำคัญในกำรสร้ำงควำมไพเรำะงดงำมให้
ภำษำ คือท�ำให้ภำษำมีลีลำ น่ำฟัง เมื่ออ่ำนหรือฟังข้อควำมที่มีค�ำซ้อนจะรู้สึกว่ำมีจังหวะจะโคน ไม่
ห้วนสั้น เช่น กู้หนี้ยืมสิน นกไร้ไม้โหนด อิ่มหมี พีมัน ฯลฯ คนไทยซึ่งมีนิสัยเจ้ำบทเจ้ำกลอนอยู่แล้ว
จึงนิยมใช้ค�ำดังกล่ำวมำก 
 3. ปรากฏใช้เป็นค�าเดี่ยวในพจนานุกรมภาษาถิ่นอื่น จำกข้อมูลที่น�ำมำศึกษำพบค�ำที่อยู่
ในกลุ่มนี้จ�ำนวน 59 ค�ำ จ�ำนวนค�ำดังกล่ำวแบ่งออกเป็นกลุ่มย่อยได้ 3 กลุ่ม ดังนี้ 
 3.1 ปรากฏใช้เป็นค�าเดี่ยวในพจนานุกรมภาษาถิ่นอื่นทั้ง 3 เล่ม ได้แก่ พจนำนุกรม
ภำษำถิ่นเหนือ พจนำนุกรมภำษำถ่ินอีสำน และพจนำนุกรมภำษำถิ่นใต้ จำกข้อมูลที่น�ำมำศึกษำพบ
ค�ำที่อยู่ในกลุ่มนี้จ�ำนวน 2 ค�ำ ได้แก่ สูและหั้น 
 จำกตัวอย่ำง ค�ำว่ำ “สู” หมำยถึง “เจ้ำ, ท่ำน เป็นสรรพนำมบุรุษที่ 2” ค�ำนี้แม้ไม่ปรำกฏ
เป็นค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรมปัจจุบันก็ตำม แต่ยังปรำกฏใช้เป็นค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรมภำษำถ่ินเหนือ 
พจนำนุกรมภำษำถ่ินอีสำน และพจนำนุกรมภำษำถ่ินใต้ว่ำ “สู” และใช้ในควำมหมำยเดียวกับ
สมัยอยุธยำ หรือค�ำว่ำ “หั้น” หมำยถึง “นั้น” ค�ำนี้แม้ไม่ปรำกฏเป็นค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรมปัจจุบัน
ก็ตำม แต่ยังปรำกฏใช้เป็นค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรมภำษำถิ่นเหนือ พจนำนุกรมภำษำถิ่นอีสำน และ
พจนำนุกรมภำษำถิ่นใต้ว่ำ “หั้น” และใช้ในควำมหมำยเดียวกับสมัยอยุธยำ
 3.2 ปรากฏใช้เป็นค�าเดี่ยวในพจนานุกรมภาษาถิ่นอื่น 2 เล่ม จำกข้อมูลที่น�ำมำศึกษำ
พบค�ำที่อยู่ในกลุ่มนี้จ�ำนวน 22 ค�ำ ค�ำจ�ำนวนดังกล่ำวแบ่งออกเป็นกลุ่มย่อยได้ 2 กลุ่ม ดังนี้ 
 3.2.1 ปรากฏใช้เป็นค�าเด่ียวในพจนานุกรมภาษาถ่ินเหนือกับพจนานุกรมภาษาถ่ินอสีาน 
จำกข้อมูลที่น�ำมำศึกษำพบค�ำที่อยู่ในกลุ่มนี้จ�ำนวน 17 ค�ำ ได้แก่ ก่ำน เขือ คุง จี ต้อง ต้ำน ตำว 
ถ้อง ทรวด ไผร พี้ ลวงหรือลอง แวน เสี้ยง หึง เห็จ และเอื้อน 
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 จำกตัวอย่ำง ค�ำว่ำ “ต้อง” หมำยถึง “กระท้อน” ค�ำน้ีแม้ไม่ปรำกฏเป็นค�ำเดี่ยวใน
พจนำนุกรมปัจจุบันก็ตำม แต่ยังปรำกฏใช้เป็นค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรมภำษำถิ่นเหนือและพจนำนุกรม
ภำษำถิ่นอีสำนว่ำ “ต้อง” และใช้ในควำมหมำยเดียวกับสมัยอยุธยำ 
 3.2.2 ปรากฏใช้เป็นค�าเดี่ยวในพจนานุกรมภาษาถ่ินเหนือกับพจนานุกรมภาษาถ่ินใต ้
จำกข้อมูลที่น�ำมำศึกษำพบค�ำที่อยู่ในกลุ่มนี้จ�ำนวน 5 ค�ำ ได้แก่ ขว้นน (ขวั้น) คุบ ปลำก เสื้อง 
(เดินส่ำยอำด) และห่อน 
 จำกตัวอย่ำง ค�ำว่ำ “ขว้นน” หรือ “หวั้น” หมำยถึง “หัวขั้ว” ค�ำนี้แม้ไม่ปรำกฏเป็น
ค�ำเด่ียวในพจนำนุกรมปัจจุบันก็ตำม แต่ยังปรำกฏใช้เป็นค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรมภำษำถ่ินเหนือว่ำ 
“ขวั้น” และพจนำนุกรมภำษำถิ่นใต้ว่ำ “หวั้น” และใช้ในควำมหมำยเดียวกับสมัยอยุธยำ 
 3.3 ปรากฏใช้เป็นค�าเดีย่วในพจนานุกรมภาษาถ่ินอืน่เพยีงเล่มเดยีวเท่าน้ัน จำกข้อมลู
ที่น�ำมำศึกษำพบค�ำที่อยู ่ในกลุ ่มน้ีจ�ำนวน 35 ค�ำ ค�ำจ�ำนวนดังกล่ำวแบ่งออกเป็นกลุ่มย่อย
ได้ 3 กลุ่ม ดังนี้ 
 3.3.1 ปรากฏใช้เป็นค�าเดี่ยวในพจนานุกรมภาษาถิ่นเหนือเพียงเล่มเดียวเท่านั้น จำก
ข้อมูลที่น�ำมำศึกษำพบค�ำที่อยู่ในกลุ่มนี้จ�ำนวน 25 ค�ำ ได้แก่ แกล่ แกว่น ขำ เงือก จำว ดยด 
(เดียด) แด่ ต้ำย ตู ถ้ำน ทรำน แปลก ไปล่ ผับ พ่นน (พั่น) วรร (วัร) แวน ไว สรพรำด สับปลี้ 
แสร้ง หร่ำง อ่วย เอื้อง และแอ่น 
 จำกตัวอย่ำง ค�ำว่ำ “ดยด” (เดียด) “หมำยถึง “ฝ่ำย, ข้ำง, ฟำก” ค�ำนี้แม้ไม่ปรำกฏเป็น
ค�ำเด่ียวในพจนำนุกรมปัจจุบันก็ตำม แต่ยังปรำกฏใช้เป็นค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรมภำษำถ่ินเหนือว่ำ 
“เดียด” และใช้ในควำมหมำยเดียวกับสมัยอยุธยำ 
 3.3.2 ปรากฏใช้เป็นค�าเดี่ยวในพจนานุกรมภาษาถิ่นอีสานเพียงเล่มเดียวเท่านั้น จำก
ข้อมูลที่น�ำมำศึกษำพบค�ำที่อยู่ในกลุ่มนี้จ�ำนวน 5 ค�ำ ได้แก่ โตรด เผือ ล�ำ เลือน และสี้ 
 จำกตวัอย่ำง ค�ำว่ำ “เผือ” หมำยถึง “สรรพนำมบรุุษที ่1, ข้ำ, ฉนั, เรำ” ค�ำน้ีแม้ไม่ปรำกฏ
เป็น ค�ำเดีย่วในพจนำนุกรมปัจจุบนัก็ตำม แต่ยงัปรำกฏใช้เป็นค�ำเดีย่วในพจนำนุกรมภำษำถ่ินอสีำนว่ำ 
“เผือ” และใช้ในควำมหมำยเดียวกับสมัยอยุธยำ หรือค�ำว่ำ “สี้” หมำยถึง “อย่ำงนี้” ค�ำนี้แม้ไม่
ปรำกฏเป็นค�ำเดีย่วในพจนำนุกรมปัจจุบนัก็ตำม แต่ยงัปรำกฏใช้เป็นค�ำเดีย่วในพจนำนุกรมภำษำถ่ิน
อีสำนว่ำ “ซี้” และใช้ในควำมหมำยเดียวกับสมัยอยุธยำ 
 3.3.3 ปรากฏใช้เป็นค�าเด่ียวในพจนานุกรมภาษาถ่ินใต้เพยีงเล่มเดยีวเท่าน้ัน จำกข้อมลู
ที่น�ำมำศึกษำพบค�ำที่อยู่ในกลุ่มนี้จ�ำนวน 5 ค�ำ ได้แก่ ฉัด ทรำบ ร่องแร่ง ร�่ำ และอุก 
 จำกตัวอย่ำง ค�ำว่ำ “ฉัด” หมำยถึง “เตะ” ค�ำนี้แม้ไม่ปรำกฏเป็นค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรม
ปัจจุบันก็ตำม แต่ยังปรำกฏใช้เป็นค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรมภำษำถิ่นใต้ว่ำ “ฉัด” และใช้ในควำมหมำย
เดยีวกับสมยัอยธุยำ หรือค�ำว่ำ “ร�ำ่” หมำยถึง “ร้องไห้” ค�ำน้ีแม้ไม่ปรำกฏเป็นค�ำเดีย่วในพจนำนุกรม
ปัจจุบันก็ตำม แต่ยังปรำกฏใช้เป็นค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรมภำษำถ่ินใต้ว่ำ “ร่ำม, ร�่ำ” และใช้ใน
ควำมหมำยเดียวกับสมัยอยุธยำ
 อน่ึง ค�ำที่ปรำกฏใช้เป็นค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรมภำษำถ่ินอื่นทั้งพจนำนุกรมภำษำถ่ินเหนือ
พจนำนุกรมภำษำถ่ินอีสำนและพจนำนุกรมภำษำถ่ินใต้ส่วนใหญ่จะใช้ในควำมหมำยเดียวกับ
สมัยอยุธยำ แต่มีบำงค�ำที่ใช้ในควำมหมำยคล้ำย กว้ำงกว่ำ และแคบกว่ำสมัยอยุธยำ ดังตัวอย่ำง 
ค�ำที่ใช้ในควำมหมำยคล้ำยสมัยอยุธยำ ได้แก่ค�ำว่ำ ก่ำน 
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 จำกตัวอย่ำง ค�ำว่ำ “ก่ำน” หมำยถึง “ด่ำง, มีลำยพำด” ค�ำนี้แม้ไม่ปรำกฏเป็นค�ำเดี่ยวใน
พจนำนุกรมปัจจุบันก็ตำม แต่ยังปรำกฏใช้เป็นค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรมภำษำถิ่นเหนือและพจนำนุกรม
ภำษำถ่ินอสีำนว่ำ “ก่ำน” เหมอืนกัน พจนำนุกรมภำษำถ่ินเหนือใช้ในควำมหมำยเดยีวกับสมยัอยธุยำ 
ส่วนพจนำนุกรมภำษำถิ่นอีสำนใช้ในควำมหมำยคล้ำยกับสมัยอยุธยำ หมำยถึง “มีสีขำวรอยเฉพำะ
แห่ง เช่น ที่คอและที่หำง” ค�ำที่ใช้ในควำมหมำยกว้ำงกว่ำสมัยอยุธยำ ได้แก่ค�ำว่ำ คุง จี ถ้อง พี้ 
ลวงหรือลอง เสื้อง ถ้ำน ไปล่ และอ่วย 
 จำกตัวอย่ำง ค�ำว่ำ “ถ้อง” หมำยถึง “แถว” ค�ำนี้แม้ไม่ปรำกฏเป็นค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรม
ปัจจุบัน ก็ตำม แต่ยังปรำกฏใช้เป็นค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรมภำษำถิ่นเหนือและพจนำนุกรมภำษำถิ่น
อีสำนว่ำ “ถ้อง” เหมือนกัน แต่ใช้ในควำมหมำยกว้ำงกว่ำสมัยอยุธยำ พจนำนุกรมภำษำถิ่นเหนือ 
หมำยถึง “แถว, แนว, ทำง” ส่วนพจนำนุกรมภำษำถิ่นอีสำน หมำยถึง “แถว, ทำง” 
และค�ำที่ใช้ในควำมหมำยกว้ำงกว่ำสมัยอยุธยำ ได้แก่ค�ำว่ำ เงือก 
 จำกตัวอย่ำง ค�ำว่ำ “เงือก” หมำยถึง “งู” ค�ำนี้แม้ไม่ปรำกฏเป็นค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรม
ปัจจุบันก็ตำม แต่ยังปรำกฏใช้เป็นค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรมภำษำถิ่นเหนือว่ำ “เงือก” เหมือนกัน แต่
ใช้ในควำมหมำยแคบกว่ำสมัยอยุธยำ หมำยถึง “งูใหญ่” 
 จำกผลกำรศึกษำข้ำงต้นจะเห็นว่ำ กลุ่มที่พบมำกที่สุด คือ ปรำกฏใช้เป็นค�ำเดี่ยวใน
พจนำนุกรมภำษำถ่ินเหนือ รองลงมำคือ ปรำกฏใช้เป็นค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรมภำษำถ่ินอีสำนและ
ปรำกฏใช้เป็นค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรมภำษำถ่ินใต้ตำมล�ำดับ ผู้เขียนเห็นว่ำสำเหตุที่พบค�ำเดี่ยวใน
พจนำนุกรมภำษำถ่ินเหนือมำกกว่ำพจนำนุกรมภำษำถ่ินอีสำนและภำษำถ่ินใต้อำจเป็นเพรำะภำษำ
อยุธยำกับภำษำถิ่นเหนือมีต้นก�ำเนิดมำจำกภำษำเดียวกัน คือ ภำษำเชียงแสน ดังที่ เจ มำร์วิน 
บรำวน์ (2551) ได้ศึกษำไว้ ส่วนภำษำถิ่นอีสำนมีต้นก�ำเนิดมำจำกภำษำล้ำนช้ำง และภำษำถิ่นใต้มี 
ต้นก�ำเนิดมำจำกภำษำสุโขทัย ดังน้ันค�ำภำษำอยุธยำกับภำษำถ่ินเหนือจึงเหมือนกันมำกกว่ำภำษำ
ถิน่อืน่ๆ นอกจำกนี ้ขอ้มลูที่ใชใ้นกำรศึกษำอำจจะเป็นปัจจยัหนึง่ที่ท�ำให้ได้ผลกำรศึกษำดงัที่กลำ่วมำ
ข้ำงต้นด้วย กล่ำวคือ จำกกำรคัดเลือกข้อมูลที่ใช้ในกำรศึกษำปรำกฏว่ำ ข้อมูลที่ใช้ในกำรศึกษำมำ
จำกวรรณกรรมเร่ืองลิลิตยวนพ่ำยและลิลิตพระลอเป็นจ�ำนวนมำกและเป็นที่ทรำบกันเป็นอย่ำงดีว่ำ
วรรณกรรมทั้ง 2 เรื่องนี้มีค�ำภำษำถิ่นเหนือเป็นจ�ำนวนมำกเช่นกัน ดังนั้นผลกำรศึกษำครั้งนี้จึงพบ
ค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรมภำษำถิ่นเหนือมำกกว่ำพจนำนุกรมภำษำถิ่นอื่นๆ  
 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 กำรศึกษำครั้งนี้ นอกจำกจะท�ำให้ทรำบลักษณะกำรปรำกฏของค�ำเดี่ยวในวรรณกรรมไทย
สมยัอยธุยำทีไ่ม่ปรำกฏเป็นค�ำเด่ียวในพจนำนุกรมปัจจุบนั ได้แก่ ปรำกฏใช้เป็นค�ำซ้อน ค�ำประสม และ
ส�ำนวนในพจนำนุกรมปัจจุบัน และปรำกฏใช้เป็นค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรมภำษำถิ่นเหนือ พจนำนุกรม
ภำษำถ่ินเหนือ และพจนำนุกรมภำษำถ่ินใต้แล้ว ผลกำรศกึษำครัง้น้ียงัมปีระโยชน์ต่อกำรศกึษำควำม
หมำยของค�ำหรือส�ำนวนในพจนำนุกรมปัจจุบันเป็นอย่ำงมำก กล่ำวคือ ท�ำให้เข้ำใจควำมหมำยหรือ
ได้เค้ำควำมหมำยของค�ำเดีย่วทีป่รำกฏอยูใ่นค�ำซ้อนหรอืส�ำนวนในพจนำนุกรมปัจจุบนั แม้ว่ำค�ำเดีย่ว
น้ันไม่ปรำกฏใช้ตำมล�ำพังหรือไม่ปรำกฏในพจนำนุกรมปัจจุบันแล้วก็ตำม เช่น “พรำย” ในค�ำว่ำ 
“แพร่งพรำย” หมำยถงึ “แพร่งพรำย, แยม้พรำย” หรือค�ำว่ำ “รำ” ในส�ำนวนว่ำ “ขิงก็รำข่ำกแ็รง” 
หมำยถงึ “แรง” รวมทัง้ยังชว่ยให้สำมำรถจดัประเภทของค�ำบำงค�ำ ได้แก่ ค�ำประสมและค�ำซอ้นใน



290 SUTHIPARITHAT                                          Vol.29 No.91 July - September  2015

พจนำนุกรมปัจจุบันได้อีกด้วย เช่น ค�ำว่ำ “คลำคล�่ำ” ที่หมำยถึง “ไปหรือมำเป็นจ�ำนวนมำก” มี
ลักษณะเป็นค�ำประสม เพรำะเกิดจำกกำรน�ำค�ำเดี่ยวที่มีควำมหมำยต่ำงกันมำรวมกันและมีควำม
หมำยใหม่ คือค�ำว่ำ “คลำ” หมำยถึง “เดิน, เคลื่อน” และ “คล�่ำ” หมำยถึง “เกลื่อนกล่น, มำก” 
หรือค�ำว่ำ “ห้อมล้อม” ที่หมำยถึง “โอบล้อม, แวดล้อม” มีลักษณะเป็นค�ำซ้อน เพรำะเกิดจำก
กำรน�ำค�ำเดี่ยวที่มีควำมหมำยเหมือนกันหรือคล้ำยกัน 2 ค�ำมำรวมกัน คือค�ำว่ำ “ห้อม” หมำยถึง 
“ล้อม” และ “ล้อม” หมำยถึง “โอบเป็นวงโดยรอบ, ตีวงเข้ำไปโดยรอบ” อนึ่ง กำรจัดประเภทของ
ค�ำนี้มีบำงค�ำที่แตกต่ำงจำกงำนวิจัยของคนอื่น อีกด้วย กล่ำวคือ จำกกำรศึกษำครั้งนี้พบว่ำ ค�ำว่ำ 
“พร้อมพรัก” และ “เยียวยำ” มีลักษณะเป็นค�ำซ้อน เนื่องจำกค�ำว่ำ “พร้อมพรัก” เกิดจำกกำรน�ำ
ค�ำว่ำ “พร้อม” หมำยถึง “ค�ำที่แสดงกริยำร่วมกันหรือในเวลำเดียวกัน” มำรวมกับค�ำว่ำ “พรัก” 
หมำยถึง “พร้อมกัน” ส่วนค�ำว่ำ “เยียวยำ” เกิดจำกค�ำว่ำ “เยียว” หมำยถึง “รักษำ” รวมกับค�ำว่ำ 
“ยำ” หมำยถึง “รักษำ” ผลกำรศึกษำที่พบนี้แตกต่ำงจำกงำนวิจัยเรื่อง “กำรศึกษำค�ำซ�้ำเสริมรูป
ในภำษำไทย” ของวิมลศิริ กลิ่นบุปผำ ที่พบว่ำค�ำ 2 ค�ำนี้มีลักษณะเป็นค�ำซ�้ำเสียง คือ ค�ำที่มีเสียง
ของพยำงค์ในค�ำซ�้ำกันเพียงบำงเสียง 
 นอกจำกกำรศึกษำครั้งนี้แล้ว ผู้เขียนยังมีข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้ที่สนใจศึกษำเรื่องค�ำเดี่ยว
ดังนี้ คือ 
 1. ศกึษำค�ำเดีย่วในวรรณกรรมไทยสมยัสโุขทยัถึงสมยัรตันโกสนิทร์ทีไ่ม่ปรำกฏเป็นค�ำเดีย่ว
ในพจนำนุกรมปัจจุบัน 
 2. ศึกษำค�ำเดี่ยวในวรรณกรรมท้องถิ่นภำคเหนือ ภำคอีสำน หรือภำคใต้ที่ไม่ปรำกฏเป็น
ค�ำเดี่ยวในพจนำนุกรมภำษำถิ่นดังกล่ำว 
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บทคัดย่อ

 จำกกำรที่สภำวิชำชีพบัญชีในพระบรมรำชูปถัมภ์ได้ก�ำหนดให้ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตมี
ควำมรู้ควำมสำมำรถตำมมำตรฐำนกำรศึกษำระหว่ำงประเทศส�ำหรับนักวิชำชีพบัญชีประกอบด้วย 
ควำมรู้ทำงวิชำชีพบัญชี ทักษะทำงวิชำชีพบัญชี และคุณค่ำทำงวิชำชีพของนักบัญชี เพื่อพัฒนำให้
ผู้สอบบัญชีในประเทศไทยปฏิบัติงำนอย่ำงมืออำชีพ ซึ่งผู้วิจัยต้องกำรศึกษำว่ำควำมรู้ทำงวิชำชีพ 
ทักษะทำงวิชำชีพ และคุณค่ำทำงวิชำชีพของผู้สอบบัญชีรับอนุญำตแห่งประเทศไทย ที่มีต่อผลกำร
ด�ำเนินงำนของผู้สอบบัญชีรับอนุญำตในมุมมองของผู้ใช้บริกำรกลุ่มสินค้ำอุตสำหกรรมและกลุ่ม
เทคโนโลยีในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยหรือไม่อย่ำงไร โดยใช้แบบสอบถำมควำมคิดเห็น
ของผู้อ�ำนวยกำรฝ่ำยบัญชีและกำรเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์เฉพำะกลุ่มสินค้ำ
อุตสำหกรรมและกลุ่มเทคโนโลยีจ�ำนวน381คนส�ำหรับเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรท�ำวิจัย ใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ในกำรวิเครำะห์ค่ำสถิติพื้นฐำน t-test, F-test กำรวิเครำะห์ปัจจัย และกำรวิเครำะห์
เส้นทำง(Path Analysis) 
 ผลกำรวจัิยพบว่ำ ผลกำรด�ำเนินงำนของผู้สอบบญัชรัีบอนุญำตจำกสภำพทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจุบนั
ในมุมมองของผู้ใช้บริกำรที่เป็นกลุ่มสินค้ำอุตสำหกรรมให้ควำมส�ำคัญทำงตรงต่อคุณค่ำทำงวิชำชีพ
แต่สภำพจำกควำมคำดหวงัของผู้ใช้บริกำรให้ควำมส�ำคญัทำงตรงต่อทกัษะทำงวชิำชพีส่วนทำงอ้อม
ทั้งในสภำพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและสภำพจำกควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำร ให้ควำมส�ำคัญต่อ
ควำมรู้ทำงวิชำชีพโดยใช้ทักษะทำงวิชำชีพและค�ำนึงถึงคุณค่ำทำงวิชำชีพซึ่งส่งผลท�ำให้เกิดกำร
ยอมรับ ควำมเชื่อถือและควำมผูกพันจำกผู้ใช้บริกำรที่เป็นกลุ่มสินค้ำอุตสำหกรรม
 ส�ำหรับผลกำรด�ำเนินงำนของผู้สอบบัญชีรับอนุญำตจำกสภำพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและใน
สภำพจำกควำมคำดหวงัของผู้ใช้บริกำร ในมมุมองของผู้ใช้บริกำรทีเ่ป็นกลุม่เทคโนโลยใีห้ควำมส�ำคญั
ทำงตรงต่อทักษะทำงวิชำชีพ ส่วนทำงอ้อมจำกสภำพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันให้ควำมส�ำคัญทำงอ้อมต่อ
ควำมรูท้ำงวชิำชพีโดยใช้ทกัษะทำงวชิำชพี ส�ำหรบัสภำพจำกควำมคำดหวงัของผูใ้ช้บรกิำร ให้ควำม
ส�ำคญัทำงอ้อมต่อควำมรูท้ำงวชิำชพีโดยใช้ทกัษะทำงวชิำชพีและค�ำนึงถึงคณุค่ำทำงวชิำชพีซึง่ส่งผล
ท�ำให้เกิดกำรยอมรับ ควำมเชื่อถือและควำมผูกพันจำกผู้ใช้บริกำรที่เป็นกลุ่มเทคโนโลยี
 นอกจำกน้ี ยังพบว่ำผลกำรด�ำเนินของผู้สอบบัญชีรับอนุญำตในสภำพที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน
และสภำพจำกควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำร ในกลุ่มสินค้ำอุตสำหกรรมและเทคโนโลยีได้รับผลกระ
ทบจำกควำมรู้ทำงวิชำชีพ ทักษะทำงวิชำชีพ และคุณค่ำทำงวิชำชีพแตกต่ำงกัน

ค�าส�าคัญ: ควำมรู้ทำงวิชำชีพ ทักษะทำงวิชำชีพ คุณค่ำทำงวิชำชีพ ผลกำรด�ำเนินงำน



296 SUTHIPARITHAT                                          Vol.29 No.91 July - September  2015

Abstract

 According to the Federation of Accounting Professions under the Royal 
Patronage of His Majesty the King, the certified public accountants have to be 
accomplished with standard knowledge and professional skills and values in 
accounting professions in order to improve the quality of certified public accountants 
in Thailand. This study investigated if the professional knowledge, skills and values of 
the certified accountants in Thailand had impacts to operations of duty performance 
of certified public accountants in the views of industrial groups and technology 
group users in the Stock Exchange of Thailand. The samples used in the study 
were 381 accounting directors/accounting and financial directors of the companies 
registered in industrial sector and technology group sector in the Stock Exchange 
of Thailand. The data were collected through questionnaires and then analyzed by 
fundamental statistic value, T-Test, F-Test, factor analysis and path analysis through 
computerized system.
 The results of the study found that ,in industrial groups placed a direct focus 
on professional values while the expectation of the customers was on professional 
skills. The present condition and expectation of customers had an indirect focus on 
professional knowledge and value. All these qualifications could create acceptance, 
reliability and loyalty among customers from industrial groups. 
 In technology group placed a direct focus on professional skills in duty 
performance of certified accountants in both present condition and expectation, 
but in the present indirect condition, professional knowledge was needed. In their 
indirect expectation in the future, professional knowledge, professional skills and 
professional value were needed respectively.
 Furthermore, it was found that the present performance of certified 
accountants and expectation towards certified accountants in their professional 
knowledge, skills and value in industrial sector and technology group were different. 

Keywords: Professional Knowledge, Professional Skills, Professional Values, Performance
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บทน�า
 นักบัญชีมืออำชีพต้องมีควำมรู้ทำงวิชำชีพ (ProfessionalKnowledge)ต้องมีทักษะทำง
วิชำชีพ (ProfessionalSkills) ในด้ำนต่ำงๆต้องมีคุณค่ำและมีทัศนคติที่ดีต่อวิชำชีพอันอยู่บนพื้น
ฐำนของจริยธรรม(Professional Value, Ethic and Attitudes) ซึ่งเป็นคุณสมบัติ คุณวุฒิ และ
เกณฑ์กำรทดสอบควำมรู้ควำมสำมำรถตำมมำตรฐำนสำกลที่ก�ำหนดไว้ในมำตรฐำนกำรศึกษำ
สำกล(International Education Standards – IES)ส�ำหรับในประเทศไทย มีสภำวิชำชีพบัญชี 
ในพระบรมรำชูปถัมภ์เป็นหน่วยงำนก�ำกับดูแลนักวิชำชีพบัญชีในประเทศไทย ได้น�ำไปปฏิบัติ
และใช้เป็นเคร่ืองมือที่จะช่วยให้ผู้ประกอบวิชำชีพบัญชีมีควำมสำมำรถที่จะปฏิบ้ติงำนได้อย่ำง
เต็มควำมสำมำรถ และท�ำให้ผู้ใช้บริกำรนักบัญชี มั่นใจในศักยภำพและควำมสำมำรถของนักบัญชี
ในกำรท�ำงำนตำมหน้ำที่ควำมรับผิดชอบได้อย่ำงน่ำเชื่อถือ ดังนั้น สภำพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและใน
อนำคตของผู้สอบบัญชีรับอนุญำตจึงต้องตระหนักในกำรพัฒนำและปรับตัวไม่ว่ำจะเป็นด้ำนควำมรู้
ทำงวิชำชีพ ทักษะทำงวิชำชีพ และคุณค่ำทำงวิชำชีพให้มีศักยภำพเพื่อเพิ่มโอกำสในกำรแข่งขันกับ
ต่ำงประเทศ รวมทัง้กำรรกัษำและปกป้องผลประโยชน์ทีพ่งึจะได้รบั ตลอดจนกำรส่งเสรมิและพฒันำ
วชิำชพีกำรบญัชขีองไทย ในกำรปฏบัิตทิีเ่ป็นสำกลเพือ่มุง่เน้นกำรยกระดบัมำตรฐำนของวชิำชพีจำก
กำรทีส่ภำวชิำชพีบัญชใีนพระบรมรำชปูถัมภ์ได้ก�ำหนดให้ผู้สอบบญัชรีบัอนุญำตมคีวำมรูค้วำมสำมำรถ
ตำมมำตรฐำนกำรศกึษำระหว่ำงประเทศส�ำหรับนักวชิำชพีบญัชปีระกอบด้วย ควำมรูท้ำงวชิำชพีบญัชี 
ทักษะทำงวิชำชีพบัญชี และคุณค่ำทำงวิชำชีพของนักบัญชี เพื่อพัฒนำให้ผู้สอบบัญชีในประเทศไทย
ปฏิบตัิงำนอยำ่งมอือำชพี โดยเฉพำะดำ้นผลกำรด�ำเนนิงำนของผู้สอบบัญชีรบัอนญุำตที่จะสง่ผลต่อ
กำรยอมรับ ควำมเชื่อมั่น และควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำรผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษำถึงควำมสัมพันธ์
ทำงตรงและทำงอ้อมของควำมรูท้ำงวชิำชพี ทกัษะทำงวชิำชพีและคณุค่ำทำงวชิำชพีของผู้สอบบญัชี
รบัอนุญำตภำยใต้มำตรฐำนสำกลทีม่ผีลต่อกำรด�ำเนินงำนของผูส้อบบญัชรัีบอนุญำต ในมมุมองของ
ผู้ใช้บริกำรกลุ่มสินค้ำอุตสำหกรรมและกลุ่มเทคโนโลยีในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
 ในกำรศึกษำครั้งนี้ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
 1.วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ทำงตรงและทำงอ้อมของควำมรู้ทำงวิชำชีพ ทักษะทำงวิชำชีพ
และคณุค่ำทำงวชิำชพีของผู้สอบบญัชรีบัอนุญำตภำยใต้มำตรฐำนสำกลทีม่ต่ีอผลกำรด�ำเนินงำนของ
ผู้สอบบัญชรีบัอนุญำตในสภำพทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจุบนัและสภำพควำมคำดหวงัผู้สอบบญัชรีบัอนุญำตของ
ผู้ใช้บริกำร
 2. เปรียบเทียบผลกระทบของควำมรู้ทำงวิชำชีพ ทักษะทำงวิชำชีพและคุณค่ำทำงวิชำชีพ
ของผู้สอบบญัชรีบัอนุญำตภำยใต้มำตรฐำนสำกลในสภำพทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจุบนัและสภำพควำมคำดหวงั
ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อผลกำรด�ำเนินงำนของผู้สอบบัญชีรับอนุญำต

สมมุติฐานการวิจัย
 1. ควำมรูท้ำงวชิำชพี ทกัษะทำงวชิำชพี และคณุค่ำทำงวชิำชพีของผู้สอบบญัชรีบัอนุญำต 
ภำยใต้มำตรฐำนสำกลมีผลกระทบทั้งทำงตรงและทำงอ้อมที่มีต่อผลกำรด�ำเนินงำนของผู้สอบบัญชี
รับอนุญำตจำกสภำพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและสภำพจำกควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำรกลุ่มสินค้ำ
อุตสำหกรรมและกลุ่มเทคโนโลยีในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
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 2. กำรด�ำเนินงำนของกลุ ่มสินค้ำอุตสำหกรรมและกลุ ่มเทคโนโลยีได้รับผลกระทบ
จำกควำมรู้ทำงวชิำชพี ทกัษะทำงวชิำชพีและคณุค่ำทำงวชิำชพีของผู้สอบบญัชรัีบอนุญำตในสภำพที่
เป็นอยูปั่จจุบนัและสภำพจำกควำมคำดหวงัของผูใ้ช้บรกิำรกลุม่สนิค้ำอตุสำหกรรมและกลุม่เทคโนโลยี
ในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยแตกต่ำงกัน

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 คณะกรรมกำรกำรศึกษำ IFAC (International Federation of Accountants) ได้ออก
บรรทัดฐำนในกำรศึกษำเป็นมำตรฐำนกำรศึกษำสำกลส�ำหรับนักบัญชีมืออำชีพ (International 
Education Standards For Professional Accountants : IES) ว่ำมำตรฐำนกำรศึกษำสำกล
ส�ำหรับนักบัญชีมืออำชีพ เป็นมำตรฐำนที่ก�ำหนดขึ้นให้เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปเกี่ยวกับกำรปฏิบัติที่ดี 
(Good Practice) ส�ำหรับกำรศกึษำและกำรพฒันำเพือ่เป็นนักบญัชมีอือำชพี นอกจำกน้ันยงัอธิบำย
ให้เห็นถึงเกณฑ์ในกำรชีว้ดั (Benchmarks) เพือ่คำดหวงัให้องค์สมำชกิเตรียมควำมพร้อมและพฒันำ
นักบัญชีมืออำชีพอย่ำงต่อเนื่อง
 ในพืน้ฐำนของเป้ำหมำยของกำรด�ำเนินกำร คอื เพือ่สร้ำงนักบญัชมีอือำชพีทีม่คีวำมสำมำรถ
ในกำรท�ำงำนที่เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก�ำหนดไว้ และมีกำรให้ควำมร่วมมือในกำรพัฒนำเป็นอย่ำงดี
ตลอดกำรท�ำงำนในวิชำชีพ เพื่อน�ำไปปฏิบัติและใช้เป็นเครื่องมือในกำรเพิ่มศักยภำพของนักบัญชีให้
มีควำมเชื่อถือในกำรปฏิบัติงำนต่อนำยจ้ำง ลูกค้ำ ประชำชน นักลงทุนในประเทศและต่ำงประเทศ 
โดยมกัเน้นให้ผู้ประกอบวชิำชพีนักบญัชมีคีวำมรูค้วำมสำมำรถ ด้ำนควำมรู้ทำงวชิำชพี ทกัษะวชิำชพี 
และด้ำนค่ำนิยม 
 ด้านความรู้ทางวิชาชีพ (Professional Knowledge) ได้แก่ ควำมรู้ทั่วไป ควำมรู้ที่
เกี่ยวข้องกับวิชำชีพบัญชี ควำมรู้ทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ และควำมรู้ในวิชำชีพบัญชี(สภำวิชำชีพ
บัญชีในพระบรมรำชูปถัมภ์, 2556)นอกจำกน้ันนักบัญชีควรมีควำมพร้อมในดำ้นควำมรู้ควำมเขำ้ใจ
เก่ียวกับสงัคม กำรเมือง เศรษฐกิจ กำรปกครองและวฒันธรรม(ศลิปพร ศรีจ่ันเพชร, 2545) ส่วนทำง
ด้ำนทักษะทำงวิชำชีพ (Professional Skills) หมำยถึง ควำมสำมำรถประเภทต่ำงๆ ที่จ�ำเป็นต่อ
กำรน�ำควำมรู้ทำงวิชำชีพ ค่ำนิยม จริยธรรม และแนวควำมคิดทำงวิชำชีพไปปฏิบัติอย่ำงเหมำะสม
และมีประสิทธิภำพภำยใต้สภำพแวดล้อมทำงวิชำชีพเช่นเดียวกับทักษะของผู้ประกอบวิชำชีพ
ประกอบด้วยทักษะทำงปัญญำ ทักษะทำงทำงวิชำกำรเชิงปฏิบัติและหน้ำที่งำน ทักษะทำง
คุณลักษณะเฉพำะบุคคล ทักษะทำงปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและกำรสื่อสำรและทักษะทำงองค์กำรและ
กำรจัดกำรธุรกิจ(สภำวิชำชีพบัญชีในพระบรมรำชูปถัมภ์,2556)และทำงด้ำนคุณค่ำ จริยธรรม 
และแนวควำมคิดทำงวิชำชีพ (Professional values , ethics and attitudes)หมำยถึง 
ควำมประพฤติและลักษณะนิสัยทำงวิชำชีพที่บ่งบอกถึงกำรเป็นนักวิชำชีพบัญชี ซึ่งเป็นสมำชิกของ
วิชำชีพ พฤติกรรมและลักษณะนิสัยเหล่ำนี้รวมถึงหลักปฏิบัติตน ( เช่น หลักจริยธรรม) ที่โดยทั่วไป
แล้วจะเก่ียวโยงไปถึงและจ�ำเป็นต่อกำรชี้ให้เห็นถึงลักษณะที่แตกต่ำงของพฤติกรรมเยี่ยงผู้ประกอบ
วิชำชีพ กล่ำวคือนักบัญชีมืออำชีพต้องประกอบด้วยค่ำนิยม จรรยำบรรณและทัศนคติในวิชำชีพ 
พฤติกรรมทำงจรรยำบรรณที่เหมำะสมมีควำมส�ำคัญเท่ำกับขีดควำมสำมำรถทำงวิชำกำรเชิงปฏิบัติ 
เป็นต้น (สภำวิชำชีพบัญชีในพระบรมรำชูปถัมภ์, 2556)
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 ทั้งน้ีจึงอำจกล่ำวได้ว่ำสิ่งที่ส�ำคัญในกำรพัฒนำผู้ประกอบวิชำชีพนักบัญชีให้เป็นนักบัญชี
มืออำชีพทั้งในปัจจุบันและอนำคต ผู้ประกอบวิชำชีพนักบัญชีจะต้องได้รับกำรพัฒนำด้ำนควำมรู้
ทำงวิชำชีพ ด้ำนทักษะทำงวิชำชีพ และด้ำนคุณค่ำทำงวิชำชีพไปพร้อมๆ กัน ด้วยเหตุดังกล่ำวเป็น
เหตุผลที่คณะกรรมกำรมำตรฐำนกำรบัญชีระหว่ำงประเทศได้ออกบรรทัดฐำนในกำรศึกษำให้เป็น
นักบัญชีมืออำชีพนั่นเอง

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 แนวคิดเก่ียวกับควำมส�ำคัญกับควำมรู้ ควำมสำมำรถด้ำนต่ำงๆในกำรเพิ่มคุณภำพกำร
ท�ำงำนสอบบญัชแีละควำมส�ำเร็จในกำรท�ำงำนสอบบญัชพีฒันำด้ำนกำรสอบบญัชเีพิม่ประสบกำรณ์ 
และน�ำมำประยุกต์ในกำรท�ำงำนด้ำนวิชำชีพเพิ่มขึ้นรวมทั้งน�ำไปสู่กำรท�ำงำนที่ประสบควำมส�ำเร็จ 
เป็นแนวคิดจำกงำนวิจัยเรื่อง ผลกระทบของควำมรู้ ควำมสำมำรถทำงบัญชีและประสบกำรณ์ด้ำน
กำรสอบบญัช ีพบว่ำ “ควำมรูค้วำมสำมำรถทำงบญัช ีทกัษะทำงวชิำชพี ควำมรู้ทำงวชิำชพี เจตคติ
มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับควำมส�ำเร็จในกำรท�ำงำนโดยรวมและประสบกำรณ์ ด้ำนกำรสอบบัญชี 
ด้ำนกำรปฏิบัติงำนสอบบัญชีและด้ำนปฏิบัติงำนอื่นๆ มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับควำมส�ำเร็จในกำร
ท�ำงำนโดยรวม” (ชัพวิชญ์ ค�ำภิรมย์, 2554) ยังมีงำนวิจัยที่ใช้แนวคิดด้ำนกำรศึกษำ ประสบกำรณ์
กำรท�ำงำนต�ำแหน่งงำน ประเภทของธุรกิจ และขนำดของสถำนประกอบกำร ในควำมต้องกำร
ของสถำนประกอบกำรต่อคณุลกัษณะของบณัฑติสำขำวชิำกำรบญัชใีนด้ำนต่ำงๆ ได้แก่ ด้ำนควำมรู้
ควำมสำมำรถทำงกำรบัญชี ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ ด้ำนกำรใช้ภำษำต่ำงประเทศ 
ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม และด้ำนจรรยำบรรณวิชำชีพ เป็นแนวคิดจำกงำนวิจัยเรื่องคุณลักษณะ
ของบัณฑิตสำขำวิชำกำรบัญชีในควำมต้องกำรของสถำนประกอบกำรในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ 
พบว่ำ“คณุลกัษณะของบัณฑติสำขำวชิำกำรบญัชด้ีำนจรรยำบรรณวชิำชพี/ด้ำนคณุธรรมจรยิธรรมมี
ระดบัควำมต้องกำรของสถำนประกอบกำรในภำพรวมอยูใ่นระดบัมำกทีส่ดุ ด้ำนควำมรู ้ควำมสำมำรถ
ทำงกำรบัญชีและด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ มีระดับควำมต้องกำรของสถำนประกอบกำรใน
ภำพรวมอยู่ในระดับมำก และด้ำนกำรใช้ภำษำต่ำงประเทศมีระดับควำมต้องกำรของสถำนประกอบ
กำรในภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง” (บวรลักษณ์ เงินมำ, 2554) ซึ่งสอดคล้องกับกำรใช้แนวคิด
ส�ำรวจควำมพึงพอใจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อกำรปฏิบัติงำน และคุณลักษณะของบัณฑิตที่
ส�ำเร็จกำรศึกษำจำกมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่เป็นผลจำกงำนวิจัยเรื่อง ควำมพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตต่อกำรปฏิบัติงำนและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส�ำเร็จกำรศึกษำจำกมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่พบว่ำ “คุณธรรม จริยธรรมด้ำนทักษะ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล และควำมรับผิดชอบ
ด้ำนทกัษะกำรวเิครำะห์เชงิตวัเลข กำรสือ่สำรและกำรใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศด้ำนทกัษะทำงปัญญำ
และด้ำนควำมรู้ ผู้ใช้บัณฑิตพอใจทุกด้ำนในระดับดีมำก” (กำญจนำ สิริกุลรัตน์ และคณะ, 2553) 
นอกจำกน้ันแนวคิดควำมต้องกำรพัฒนำควำมรู้ที่เก่ียวกับงำนบัญชีเป็นผลจำกงำนวิจัยเรื่องศึกษำ
ควำมต้องกำรในกำรพัฒนำควำมรู้ ทำงกำรบัญชีของผู้ประกอบวิชำกำรบัญชีในเขตอ�ำเภอเมือง 
จังหวัดล�ำปำง พบว่ำ “ผู้สอบบัญชีรับอนุญำต นักวิชำกำร เจ้ำหน้ำที่หน่วยงำนของรัฐบำลและ
รัฐวิสำหกิจ ต้องกำรพัฒนำควำมรู้เรื่องเทคโนโลยีสำรสนเทศรวมถึงโปรแกรมส�ำเร็จรูปทำงกำร
บัญชี ส่วนผู้รับจ้ำงท�ำบัญชีต้องกำรพัฒนำควำมรู้เรื่องภำษีอำกร” (รัชนี แสงศิริ, 2546) ท�ำนอง
เดยีวกันกับผลจำกงำนวจัิยเร่ืองผลกระทบของควำมรู้ ควำมสำมำรถของนักบญัชทีีม่ต่ีอคณุลกัษณะ
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บรรษัทภิบำลของธุรกิจ SMEsพบว่ำ“นักบัญชีในธุรกิจ SMEs ในวิชำชีพ ทักษะทำงวิชำชีพ คุณค่ำ
แห่งวิชำชีพ จรรยำบรรณและเจตคติ นักบัญชีในธุรกิจ SMEs ภำคใต้ที่มีทุนจดทะเบียน ระยะเวลำ
ในกำรด�ำเนินงำนแตกต่ำงกัน ให้ควำมส�ำคัญเกี่ยวกับ ควำมรู้ควำมสำมำรถ ด้ำนควำมรู้ในวิชำชีพ 
ด้ำนทักษะทำงวิชำชีพ ด้ำนคุณค่ำแห่งวิชำชีพแตกต่ำงกัน ควำมรู้ ควำมสำมำรถของนักบัญชี ด้ำน
ควำมรู้ในวิชำชีพ ด้ำนทักษะทำงวิชำชีพและด้ำนเจตคติมีควำมสัมพันธ์กับคุณลักษณะบรรษัทภิบำล 
และควำมรู้ควำมสำมำรถของนักบัญชเีป็นปัจจัยหน่ึงทีส่ำมำรถท�ำให้ธุรกิจ SMEsภำคใต้ มข้ีอมลูทำง
บญัชทีีส่ำมำรถท�ำงำนเปิดเผยได้อย่ำงถูกต้อง โปร่งใสและทนัเวลำ เป็นประโยชน์ในแง่กำรก�ำกับดแูล
กิจกำรที่ดี” (สุวรรณ หวังเจริญเดช, 2549)
 ผลงำนวจัิยทีเ่ก่ียวกับปัจจัยทีม่ผีลต่อคณุภำพของงำนสอบบญัช ีWooten and Colson (2003) 
ได้ท�ำกำรรวบรวมปัจจยัทีม่ผีลต่อคณุภำพของงำนสอบบญัชโีดยอ้ำงองิจำกผลงำนวจัิยของ De Angelo 
(1981) โดยสรุปว่ำปัจจัยด้ำนทีมงำนตรวจสอบ พบว่ำ “ ควำมเอำใจใส่ในกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบ
ของผู้สอบบัญชีผู้เป็นหุ้นส่วน (Partner) และผู้จัดกำร (Manager) มีควำมสัมพันธ์กับคุณภำพของ
งำนสอบบัญชี ” (De Angelo ,1981) ซึ่งกำรปฏิบัติงำนเยี่ยงผู้ประกอบวิชำชีพ สมำชิกในทีมงำน
ตรวจสอบทีป่ฏบิตังิำนเยีย่งผู้ประกอบวชิำชพี (มคีวำมรู้ควำมสำมำรถ มจีรรยำบรรณในกำรประกอบ
วชิำชพี) มแีนวโน้มทีจ่ะปฏบิตังิำนตรวจสอบได้อย่ำงถูกต้องและไม่แสดงควำมเห็นต่องบกำรเงินทีม่ไิด้
ท�ำกำรตรวจสอบอย่ำงสมบูรณ์ 
 ท�ำนองเดียวกับที่ Carcello, Hermansonand and Mc Grath (1992) ท�ำกำรศึกษำ
เรื่องคุณลักษณะของคุณภำพของงำนสอบบัญชี (Audit Ouality Attribute) ในกำรรับรู้ของผู้สอบ
บัญชีเป็นหุ้นส่วนผู้จัดกำร มุมมองของบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงำนสอบบัญชี ผลกำรวิจัยพบว่ำ 
“คุณลักษณะที่ท�ำให้งำนสอบบัญชีมีคุณภำพ 6 อันดับ” ซึ่งได้แก่
 1. สมำชิกในทีมงำนตรวจสอบมีควำมรู้ในเรื่องกำรบัญชีและกำรสอบบัญชีเป็นอย่ำงดี
 2. กำรมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบของผู้สอบบัญชี
 3. สมำชิกในทีมงำนตรวจสอบมีจรรยำบรรณในกำรประกอบวิชำชีพ
 4. ผู้สอบบัญชีมีควำมรู้และควำมเชี่ยวชำญเกี่ยวกับธุรกิจที่ตรวจสอบ
 5. กำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงทีมงำนตรวจสอบและผู้บริหำรของบริษัทผู้รับกำรตรวจสอบ
บ่อยครั้ง
 6. ผู้ช่วยผู้สอบบัญชีมีควำมรู้และควำมเชี่ยวชำญเกี่ยวกับธุรกิจที่ตรวจสอบ
 
 จำกคณุลกัษณะต่ำงๆของผูส้อบบญัชแีละส�ำนักงำนสอบบญัช ีเมือ่ใช้เทคนิคกำรวเิครำะห์วจัิย 
(Factor Analysis) พบว่ำ “ปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อคุณภำพของงำนสอบบัญชีมี 4 อันดับแรก”ได้แก่
 1. ประสบกำรณ์กำรปฏบิตังิำนของทมีงำนตรวจสอบและส�ำนักงำนสอบบญัชใีนบริษัทลกูค้ำ
ควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญ เกี่ยวกับธุรกิจที่ตรวจสอบ
 2. กำรตอบสนองของส�ำนักงำนสอบบัญชีต่อควำมต้องกำรของผู้รับกำรตรวจสอบ
 3. ส�ำนักงำนสอบบัญชีปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำนกำรสอบบัญชีที่รับรองทั่วไป
จำกวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจึงอำจสรุปได้ว่ำนักบัญชีมืออำชีพจะต้องเป็นผู้เชี่ยวชำญมีควำมรอบรู้ใน
วิชำชีพ ในกำรท�ำงำนน่ันก็คือต้องนักบัญชีมืออำชีพต้องให้ควำมส�ำคัญต่อควำมรู้ในวิชำชีพรวมทั้ง
ทักษะทำงวิชำชีพในกำรปฏิบัติงำนนอกจำกน้ันจะต้องมีจรรยำบรรณในวิชำชีพโดยให้ควำมส�ำคัญ
ต่อคุณค่ำทำงวิชำชีพด้วย
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วิธีด�าเนินงานวิจัย
1. ประชากรและตัวอย่าง
 ประชำกรและตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ผู้ใช้บริกำรผู้สอบบัญชีรับอนุญำต 
ของกลุ่มสินค้ำอุตสำหกรรมและกลุ่มเทคโนโลยีที่จดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ณ ปี 2556จ�ำนวน 381 บริษัทประกอบด้วยประเภทกลุม่สนิค้ำอตุสำหกรรมจ�ำนวน253 บริษัท และ
ประเภทกลุ่มเทคโนโลยีจ�ำนวน 128 บริษัท 
 ทั้งน้ีผู้วิจัยได้เลือกตัวอย่ำงจำกกลุ่มดังกล่ำวเน่ืองจำกกลุ่มสินค้ำอุตสำหกรรมเป็นธุรกิจ
เก่ียวกับกำรผลิตและจ�ำหน่ำยวัตถุดิบทั่วไปสำมำรถน�ำไปใช้ได้ในหลำยรูปแบบและกลุ่มเทคโนโลยี
เป็นธุรกิจเก่ียวกับสินค้ำเทคโนโลยี รวมถึงผู้ให้บริกำรทำงเทคโนโลยีและกำรสื่อสำรซ่ึงผู้สอบบัญชี
รับอนุญำตต้องใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถเฉพำะด้ำนในกำรปฏิบัติงำน 
2. ตัวแปรที่ศึกษา
 2.1 ตวัแปรอสิระ ได้แก่ ควำมรูท้ำงวชิำชพี ทกัษะทำงวชิำชพี และคณุค่ำทำงวชิำชพี ของ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญำต
 2.2 ตัวแปรตำม ได้แก่ กำรด�ำเนินงำนของผู้สอบบัญชีรับอนุญำต ของผู้ใช้บริกำรกลุ่ม
สินค้ำอุตสำหกรรมและกลุ่มเทคโนโลยีในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

กรอบแนวคิดการวิจัย
 ควำมสัมพันธ์ทำงตรงและทำงอ้อมของควำมรู้ทำงวิชำชีพ ทักษะทำงวิชำชีพ และคุณค่ำ
ทำงวิชำชีพของผู้สอบบัญชีรับอนุญำต ภำยใต้มำตรฐำนสำกลที่มีต่อผลกำรด�ำเนินงำนของผู้สอบ
บัญชีรับอนุญำตในสภำพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและสภำพจำกควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำรกลุ่มสินค้ำ
อุตสำหกรรม และกลุ่มเทคโนโลยีในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ภาพที่1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

ตัวแปรตาม

ตัวแปรอิสระ

ความรู้ทางวิชาชีพ
 ความรู้ทั่วไป
 ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจ
 ความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศ
 ความรู้ด้านบัญชี

ทักษะวิชาชีพ
 ทักษะการใช้เหตุผล
 ทักษะการปฏิสัมพันธ์
 ทักษะการสื่อสาร

ผลการด�าเนินงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
 ความเชื่อมั่นของผู้ใช้บริการ
 การยอมรับของผู้ใช้บริการ
 ความผูกพันของผู้ใช้บริการ

คุณค่าทางวิชาชีพ
 ความตั้งใจในการปฏิบัติงาน
 ความมีคุณธรรม
 ความซื่อสัตย์สุจริต
 การรักษาความลับของลูกค้า
 ความเป็นอิสระและการพัฒนาอาชีพอย่างต่อเนื่อง
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เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งน้ี เป็นแบบสอบถำมที่ผู้วิจัยพัฒนำขึ้นมำ สอบถำมควำมรู้
ทำงวิชำชีพ ทักษะทำงวิชำชีพ และคุณค่ำทำงวิชำชีพของผู้สอบบัญชีรับอนุญำต ภำยใต้มำตรฐำน
สำกลที่มีต่อผลกำรด�ำเนินงำนของผู้สอบบัญชีรับอนุญำตในสภำพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและสภำพ
จำกควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำร กลุ่มสินค้ำอุตสำหกรรม และกลุ่มเทคโนโลยีในตลำดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยผู้วิจัยได้ทดสอบควำมเชื่อมั่นและควำมเที่ยงตรงของค�ำถำมโดย ผู้วิจัยได้น�ำ
แบบสอบถำมให้ผู้เชี่ยวชำญงำนวิจัย จ�ำนวน 2 ท่ำน สอบทำนค�ำถำมเพื่อพิจำรณำควำมครบถ้วน 
ตลอดจนควำมชดัเจน โครงสร้ำงแบบสอบถำม เน้ือหำและภำษำทีใ่ช้และได้มกีำรวดัค่ำอ�ำนำจจ�ำแนก
ด้วยวิธี Factor Analysis และค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำ (Alpha Coefficient) ตำมวิธีครอนบำค 
(Cronbach) พบว่ำ ตัวแปรมีระดับควำมเชื่อมั่นและควำมเที่ยงตรงที่ยอมรับได้ โดยมีค่ำอ�ำนำจ
จ�ำแนกตำมตำรำงที ่1และตำรำงที2่ สอดคล้องกับ Nunnally(1978) ทีไ่ด้น�ำเสนอว่ำกำรทดสอบค่ำ
อ�ำนำจจ�ำแนกเกินกว่ำ 0.4 เป็นค่ำที่ยอมรับได้ ส�ำหรับค่ำสัมประสิทธิแ์อลฟำ (Alpha Coefficient)
ที่ทดสอบมีค่ำสัมประสิทธิ์มำกกว่ำ 0.7 ซึ่งเป็นค่ำที่ยอมรับได้เช่นกัน

ตารางที่ 1 ผลทดสอบควำมเชื่อมั่นและควำมเที่ยงตรงของตัวแปรอิสระและตัวแปรตำมในสภำพที่
 เป็นอยูใ่นปัจจุบนัของผู้สอบบญัชรัีบอนุญำตและสภำพจำกควำมคำดหวงัของผู้ใช้บรกิำร
 ของกลุ่มสินค้ำอุตสำหกรรมและกลุ่มเทคโนโลยี

ตัวแปร

กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม กลุ่มเทคโนโลยี

ค่าอ�านาจจ�าแนก ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาครอนบาค ค่าอ�านาจจ�าแนก ค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาครอนบาค
สภาพ
ปัจจุบัน

ความ
คาดหวัง

สภาพ
ปัจจุบัน

ความ
คาดหวัง

สภาพ
ปัจจุบัน

ความ
คาดหวัง

สภาพ
ปัจจุบัน

ความ
คาดหวัง

ตัวแปรอิสระ
1. ด้ำน
ควำม
รู้ทำง
วิชำชีพ

0.672-0.934 0.707-0.845 0.961 0.926 0.723-0.935 0.707-0.845 0.938 0.929

2. ด้ำน
ทักษะ
วิชำชีพ

0.828-0.959 0.893-0.988 0.978 0.967 0.546-0.962 0.893-0.988 0.980 0.982

3. ด้ำน
คุณค่ำ
ทำง

วิชำชีพ

0.871-0.927 0.908-0.961 0.948 0.903 0.920-0.971 0.908-0.961 0.969 0.935

ตัวแปรตาม
กำร

ด�ำเนิน
งำน

ของCPA

0.781-0.910 0.781-0.910 0.874 0.874 0.613 
-0.763

0.613-0.763 0.804 0.804
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การเก็บรวบรวมข้อมูล
 กำรเก็บรวบรวมข้อมลูตวัอย่ำงโดยผูบ้ริหำรฝ่ำยบญัชขีองธุรกิจกลุม่สนิค้ำอตุสำหกรรมและ
กลุ่มเทคโนโลยีในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นผู้ตอบแบบสอบถำม ผู้วิจัยส่งแบบสอบถำม
จ�ำนวน 318 ชุด ปรำกฎว่ำมีแบบสอบถำมตีกลับเน่ืองจำกกิจกำรอำจย้ำยที่อยู่และปิดกิจกำรลง
จ�ำนวน 3 ชุด ดังนั้นเมื่อครบก�ำหนดในกำรเก็บแบบสอบถำมได้รับทั้งสิ้น 157 ชุดซึ่งแบบสอบถำม
ที่มีควำมสมบูรณ์ทั้งสิ้น 163 ชุดคิดเป็นอัตรำผลตอบกลับร้อยละ 41.21 ซึง่สอดคล้องกบั Aaker, 
Kumar and Day (2001) ได้น�ำเสนอว่ำแบบสอบถำมทีต่อบกลบัมำต้องได้อย่ำงน้อยอตัรำร้อยละ 20 
จึงเป็นที่ยอมรับได้

การวิเคราะห์ข้อมูล
 1. กำรวิเครำะห์ข้อมูลระดับควำมคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงเก่ียวกับ ควำมรู้ทำงวิชำชีพ 
ทักษะทำงวิชำชีพและคุณค่ำทำงวิชำชีพโดยหำค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนแล้วน�ำมำ
เปรียบเทียบกับเกณฑ์
 2. วิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปร โดยใช้สูตรของเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) 
 3. วเิครำะห์ควำมสมัพนัธ์โครงสร้ำงระหว่ำงตวัแปรเชงิเส้นโดยกำรวเิครำะห์เส้นทำง (Path 
analysis) หำค่ำน�ำ้หนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ค่ำสมัประสทิธ์ิเชงิวถีิ (Path Coefficents)

สรุปผลการวิจัย
 งำนวิจัยน้ีใช้กำรวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของ Pearson Correlation 
Coefficients แสดงให้เห็นถึงตัวแปรอิสระทุกตัวมีควำมสัมพันธ์กับตัวแปรตำม โดยกลุ ่ม
สินค้ำอุตสำหกรรมในสภำพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันของผู้สอบบัญชีรับอนุญำตมีค่ำVIF อยู่ระหว่ำง 
3.671 - 8.941 และค่ำสหสมัพนัธ์ของกลุม่สนิค้ำอตุสำหกรรมในสภำพทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจุบนัของผู้สอบ
บัญชีรับอนุญำตอยู่ระหว่ำง 0.300– 0.935 ที่ระดับนัยส�ำคัญที่ 0.01ส่วนกลุ่มสินค้ำอุตสำหกรรม
ในสภำพจำกควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำรมีค่ำVIF อยู่ระหว่ำง 1.086-3.779 และค่ำสหสัมพันธ์
ของกลุ่มสินค้ำอุตสำหกรรมในสภำพจำกควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำรอยู่ระหว่ำง 0.243– 0.854 
ที่ระดับนัยส�ำคัญที่ 0.01ส�ำหรับกลุ่มเทคโนโลยีในสภำพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันของผู้สอบบัญชีอนุญำต
มีค่ำVIF อยู่ระหว่ำง 1.877 – 5.201 และค่ำสหสัมพันธ์ของกลุ่มเทคโนโลยีในสภำพที่เป็นอยู่ใน
ปัจจุบันระหว่ำง 0.396 – 0.893 ที่ระดับนัยส�ำคัญที่ 0.01 ส่วนกลุ่มเทคโนโลยีในสภำพจำกควำม
คำดหวงัของผู้ใช้บรกิำรมค่ีำVIF อยูร่ะหว่ำง1.064 ถึง 6.056 และค่ำสหสมัพนัธ์ของกลุม่เทคโนโลยี
ในสภำพจำกควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำรอยู่ระหว่ำง 0.271– 0.911 ที่ระดับนัยส�ำคัญที่ 0.01
 จำกกำรวิเครำะห์ค่ำVIF ในทุกกลุ่มมีค่ำVIF น้อยกว่ำ 10 แสดงว่ำควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
กันของตัวแปรอิสระไม่ถึงขั้นก่อให้เกิดปัญหำ Multicollinearity ซึ่ง Lee et al. (2000) เสนอว่ำ
เมื่อค่ำ VIF ของตัวแปรอิสระน้อยกว่ำ 10 แสดงว่ำตัวแปรอิสระไม่มีควำมสัมพันธ์กัน
 ดงัน้ัน จึงสรปุจำกกำรวเิครำะห์สหสมัพนัธ์ได้ว่ำตวัแปรอสิระมคีวำมสมัพนัธ์กับตวัแปรตำม 
และจำกกำรทดสอบพบว่ำระหว่ำงตัวแปรอิสระเองไม่มีควำมสัมพันธ์กัน ตัวแปรเหล่ำน้ีจึงมีควำม
เหมำะสมที่จะน�ำไปท�ำกำรวิเครำะห์เส้นทำง (Path Analysis) ต่อไป



304 SUTHIPARITHAT                                          Vol.29 No.91 July - September  2015

การทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์เส้นทาง ( Path Analysis )
 ในกำรทดสอบสมมติฐำนควำมรู้ทำงวิชำชีพ ทักษะทำงวิชำชีพ และคุณค่ำทำงวิชำชีพของ
ผู้สอบบญัชรัีบอนุญำตภำยใต้มำตรฐำนสำกลมีผลกระทบทัง้ทำงตรงและทำงอ้อมทีม่ต่ีอผลกำรด�ำเนิน
งำนของผู้สอบบัญชีรับอนุญำตในสภำพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและในสภำพจำกควำมคำดหวังของผู้ใช้
บริกำรกลุ่มสินค้ำอุตสำหกรรมและกลุ่มเทคโนโลยีในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ของคะแนน
ตัวแปรแต่ละตัว ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 โมเดล ได้แก่
 โมเดลที่ 1 และโมเดลที่ 2 อิทธิพลของตัวแปรควำมรู้ทำงวิชำชีพ ทักษะทำงวิชำชีพและ
คณุค่ำทำงวชิำชพีของผูส้อบบญัชรีบัอนุญำตภำยใต้มำตรฐำนสำกลมผีลกระทบทำงตรงและทำงอ้อม
ทีม่ต่ีอผลกำรด�ำเนินงำนของผู้สอบบญัชรัีบอนุญำตในสภำพทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจุบนัและในสภำพจำกควำม
คำดหวังของผู้ใช้บริกำรกลุ่มสินค้ำอุตสำหกรรมในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ตารางที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์ของอิทธิพลตัวแปรควำมรู้ทำงวิชำชีพ ทักษะทำงวิชำชีพและคุณค่ำ 
 ทำงวชิำชพีของผู้สอบบญัชรีบัอนุญำตภำยใต้มำตรฐำนสำกลมผีลกระทบทำงตรงและ
 ทำงอ้อมที่มีต่อผลกำรด�ำเนินงำนของผู้สอบบัญชีรับอนุญำตในสภำพที่เป็นอยู่ปัจจุบัน
 และในสภำพควำมคำดหวงัของผู้ใช้บรกิำรกลุม่สนิค้ำอตุสำหกรรมในตลำดหลกัทรพัย์
 แห่งประเทศไทยของโมเดลที่ 1 และโมเดลที่ 2

ตัวแปรสาเหตุ(Cause)

ตัวแปรผล(Effect)

ผลการด�าเนินงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต(CPA'sPerformance)

สภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน สภาพจากความคาดหวังของผู้ใช้บริการ

DE IE TE DE IE TE

ความรู้ทางวิชาชีพ (Knowledge –K) 0.19** 0.17** 0.36** 0.15** 0.00 0.15**

0.09** 0.28** 0.10** 0.25**

ทักษะทางวิชาชีพ( Skills-S) 0.27** 0.16** 0.43** 0.81** 0.03** 0.84**

คุณค่าทางวิชาชีพ(Values - V) 0.53** - 0.53** 0.11** - 0.11**

R2 0.76 0.76

หมายเหตุ** มีนัยส�ำคัญที่ p>0.01
DE (Direct Effects) แทนอิทธิพลทำงตรง / IE (Indirect Effects) แทนอิทธิพลทำงอ้อม / TE (Total Effects) 
แทนอิทธิพลโดยรวม

ภาพที่ 2 อิทธิพลของตัวแปรต้นและ
 ตัวแปรตำมของโมเดลที่ 1

ภาพที่ 3 อิทธิพลของตัวแปรต้นและ 
 ตัวแปรตำมของโมเดลที่ 2
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 จำกตำรำงที่ 2 ผลกำรวิจัยในมุมมองของผู้ใช้บริกำรที่เป็นกลุ่มสินค้ำอุตสำหกรรม 
ควำมสัมพันธ์โครงสร้ำงเชิงสำเหตุ พบว่ำ ผลกำรด�ำเนินงำนของผู้สอบบัญชีรับอนุญำตจำก
สภำพที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ปัจจัยที่มีอิทธิพลทำงตรงในเชิงบวกมำกที่สุดได้แก่ คุณค่ำทำงวิชำชีพ 
(Beta 0.53, p>0.01) รองลงมำคือทักษะทำงวิชำชีพ (Beta 0.27, p>0.01) และควำมรู้ทำง
วิชำชีพ (Beta 0.19, p>0.01)ตำมล�ำดับ สะท้อนให้เห็นว่ำในสภำพปัจจุบันที่เป็นอยู่ของผู้สอบ
บัญชีรับอนุญำตให้ควำมส�ำคัญต่อคุณค่ำทำงวิชำชีพมำกที่สุด ซึ่งส่งผลท�ำให้เกิดกำรยอมรับ 
ควำมเชือ่ถือและควำมผูกพนัจำกผู้ใช้บริกำรทีเ่ป็นกลุม่สนิค้ำอตุสำหกรรม ส่วนปัจจยัทีม่อีทิธิพลทำง
อ้อมเชิงบวกที่ส่งผลต่อกำรด�ำเนินงำนของผู้สอบบัญชีรับอนุญำตมำกที่สุดได้แก่ควำมรู้ทำงวิชำชีพ
ส่งผลกระทบผ่ำนทักษะวิชำชีพและคุณค่ำทำงวิชำชีพ (Beta 0.17 p>0.01) รองลงมำคือทักษะ
ทำงวิชำชีพส่งผลกระทบผ่ำนคุณค่ำทำงวิชำชีพ (Beta 0.16, p>0.01) และควำมรู้ทำงวิชำชีพส่ง
ผลกระทบผ่ำนทกัษะทำงวชิำชพี (Beta 0.09, p>0.01) ตำมล�ำดบั สะท้อนให้เห็นว่ำ ในสภำพปัจจุบนั
ทีเ่ป็นอยูข่องผู้สอบบญัชรีบัอนุญำตให้ควำมส�ำคญัต่อคณุค่ำทำงวชิำชพีโดยใช้ทกัษะทำงวชิำชพีและ
ค�ำนึงถึงคณุค่ำทำงวชิำชพีซึง่ส่งผลท�ำให้เกิดกำรยอมรบั ควำมเชือ่ถือและควำมผูกพนัจำกผู้ใช้บริกำร
ที่เป็นกลุ่มสินค้ำอุตสำหกรรม
 นอกจำกน้ีพบว่ำผลกำรด�ำเนินงำนของผู้สอบบัญชีรับอนุญำตในสภำพจำกควำมคำดหวัง
ของผู้ใช้บริกำร ปัจจัยที่มีอิทธิพลทำงตรงในเชิงบวกมำกที่สุดได้แก่ ทักษะทำงวิชำชีพ (Beta 0.81, 
p>0.01)รองลงมำคือควำมรู้ทำงวิชำชีพ(Beta 0.15, p>0.01) และคุณค่ำทำงวิชำชีพ(Beta 0.11, 
p>0.01) ตำมล�ำดับสะท้อนให้เห็นว่ำในสภำพจำกควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำรให้ควำมส�ำคัญต่อ
ทกัษะทำงวชิำชพีมำกทีส่ดุซึง่ส่งผลท�ำให้เกิดกำรยอมรบั ควำมเชือ่ถือและควำมผูกพนัจำกผู้ใช้บริกำร
ที่เป็นกลุ่มสินค้ำอุตสำหกรรม
 ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลทำงอ้อมเชิงบวกที่ส่งผลต่อผู้สอบบัญชีรับอนุญำตมำกที่สุดได้แก่
ควำมรู้ทำงวิชำชีพส่งผลผ่ำนปัจจัยทักษะทำงวิชำชีพ และคุณค่ำทำงวิชำชีพ (Beta 0.10, p>0.01) 
รองลงมำคอื ทกัษะทำงวชิำชพีทีส่่งผลกระทบผ่ำนคณุค่ำทำงวชิำชพี(Beta 0.03 p>0.01)ตำมล�ำดบั 
สะท้อนให้เห็นว่ำ ในสภำพจำกควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำร ให้ควำมส�ำคัญต่อควำมรู้ทำงวิชำชีพ
โดยใช้ทักษะทำงวิชำชีพและค�ำนึงถึงคุณค่ำทำงวิชำชีพซึ่งส่งผลท�ำให้เกิดกำรยอมรับ ควำมเชื่อถือ
และควำมผูกพันจำกผู้ใช้บริกำรที่เป็นกลุ่มสินค้ำอุตสำหกรรม
 ส�ำหรับค่ำสัมประสิทธิกำรพยำกรณ์ (Coefficient of Determination:R2) ของตัวแปร
ปัจจัยกำรด�ำเนินงำน มีค่ำเท่ำกับ0.76 แสดงว่ำตัวแปรปัจจัยควำมรู้ทำงวิชำชีพ ตัวแปรปัจจัย
คุณค่ำทำงวิชำชีพ และตัวแปรปัจจัยทักษะทำงวิชำชีพสำมำรถร่วมกันอธิบำยควำมแปรปรวนของ
ตัวแปรปัจจัยควำมรู้ทำงวิชำชีพ ตัวแปรปัจจัยคุณค่ำทำงวิชำชีพและตัวแปรปัจจัยทักษะทำงวิชำชีพ
ได้ร้อยละ 76 ทั้งในสภำพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันของผู้สอบบัญชีและสภำพจำกควำมคำดหวังของผู้ใช้
บริกำร
 โมเดลที่ 3 และโมเดลที่ 4 อิทธิพลของตัวแปรควำมรู้ทำงวิชำชีพ ทักษะทำงวิชำชีพและ
คณุค่ำทำงวชิำชพีของผูส้อบบญัชรีบัอนุญำตภำยใต้มำตรฐำนสำกลมผีลกระทบทำงตรงและทำงอ้อม
ที่มีต่อผลกำรด�ำเนินงำนของผู้สอบบัญชีรับอนุญำตในสภำพที่เป็นอยู่ปัจจุบันและสภำพจำกควำม
คำดหวังของผู้ใช้บริกำรกลุ่มเทคโนโลยีในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
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ตารางที ่3 ผลกำรวเิครำะห์อทิธิพลของตวัแปรควำมรูท้ำงวชิำชพี ทกัษะทำงวชิำชพีและคณุค่ำทำง
 วิชำชีพของผู้สอบบัญชีรับอนุญำตภำยใต้มำตรฐำนสำกลมีผลกระทบทำงตรงและ    
          ทำงอ้อมที่มีต่อผลกำรด�ำเนินงำนของผู้สอบ บญัชรีบัอนญุำตในสภำพทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจบุนั
 และสภำพจำกควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำรกลุ่มเทคโนโลยี ในตลำดหลักทรัพย์  
 แห่งประเทศไทย - ของโมเดลที่ 3 และโมเดลที่ 4

ตัวแปรสาเหตุ(Cause)

ตัวแปรผล(Effect)

ผลการด�าเนินงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต(CPA'sPerformance)

สภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน สภาพจากความคาดหวังของผู้ใช้บริการ

DE IE TE DE IE TE

ความรู้ทางวิชาชีพ (Knowledge –K) 0.10** 0.06** 0.16** 0.33** 0.00 0.33**

0.47** 0.57** 0.37** 0.70**

ทักษะทางวิชาชีพ( Skills-S) 0.74** 0.09** 0.83** 0.75** 0.00 0.75**

คุณค่าทางวิชาชีพ(Values - V) 0.14** - 0.14** 0.01** - 0.01**

R2 0.81 0.92

หมายเหตุ**  มีนัยส�ำคัญที่ p>0.01
DE (Direct Effects) แทนอทิธิพลทำงตรง / IE (Indirect Effects) แทนอทิธิพลทำงอ้อม / TE (Total Effects) แทนอทิธิพลโดยรวม

 จำกกำรตำรำงที่ 3 ผลกำรวิจัยในมุมมองของผู ้ใช ้บริกำรที่เป ็นกลุ ่มเทคโนโลยี 
ควำมสัมพันธ์โครงสร้ำงเชิงสำเหตุ พบว่ำ ผลกำรด�ำเนินงำนของผู้สอบบัญชีรับอนุญำตจำก
สภำพที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ปัจจัยที่มีอิทธิพลทำงตรงในเชิงบวกมำกที่สุดได้แก่ ทักษะทำงวิชำชีพ 
(Beta 0.74, p>0.01) รองลงมำคอืคณุค่ำทำงวชิำชพี(Beta 0.14, p> 0.01) และควำมรู้ทำงวชิำชพี 
(Beta 0.10, p> 0.01 ) ตำมล�ำดับ สะท้อนให้เห็นว่ำ ในสภำพปัจจุบันที่เป็นอยู่ของผู้สอบบัญชีรับ
อนุญำตให้ควำมส�ำคญัต่อทกัษะทำงวชิำชพี มำกทีส่ดุ ซึง่ส่งผลท�ำให้เกิดกำรยอมรับ ควำมเชือ่ถือและ

ภาพที่ 4 อิทธิพลของตัวแปรต้นและ 
 ตัวแปรตำมของโมเดลที่ 3

ภาพที่ 5 อิทธิพลของตัวแปรต้น  
 และตวัแปรตำมของโมเดลที ่4
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ควำมผูกพนัจำกผู้ใช้บริกำรทีเ่ป็นกลุม่เทคโนโลย ีส่วนปัจจัยทีม่อีทิธิพลทำงอ้อมเชงิบวกทีส่่งผลต่อกำร
ด�ำเนินงำนของผู้สอบบัญชรีบัอนุญำตมำกทีส่ดุได้แก่ควำมรู้ทำงวชิำชพีส่งผลกระทบผ่ำนทกัษะวชิำชพี 
(Beta 0.47, p> 0.01) รองลงมำคือทักษะทำงวิชำชีพส่งผลกระทบผ่ำนคุณค่ำทำงวิชำชีพ (Beta 
0.09, p> 0.01) และควำมรู้ทำงวิชำชีพส่งผลกระทบผ่ำนทักษะทำงวิชำชีพและคุณค่ำทำงวิชำชีพ
(Beta 0.06, p> 0.01) ตำมล�ำดับ สะท้อนให้เห็นว่ำ ในสภำพปัจจุบันที่เป็นอยู่ของผู้สอบบัญชีรับ
อนุญำตให้ควำมส�ำคัญต่อควำมรู้ทำงวิชำชีพโดยใช้ทักษะทำงวิชำชีพซึ่งส่งผลท�ำให้เกิดกำรยอมรับ 
ควำมเชื่อถือและควำมผูกพันจำกผู้ใช้บริกำรที่เป็นกลุ่มสินค้ำอุตสำหกรรม
 ส�ำหรับค่ำสัมประสิทธิกำรพยำกรณ์ (Coefficient of Determination: R2)ของตัวแปร
ปัจจัยกำรด�ำเนินงำนมีค่ำเท่ำกับ 0.81 แสดงว่ำตัวแปรปัจจัยควำมรู้ทำงวิชำชีพ ตัวแปรปัจจัย
ทักษะทำงวิชำชีพ และตัวแปรปัจจัยคุณค่ำทำงวิชำชีพ สำมำรถร่วมกันอธิบำยควำมแปรปรวนของ
ตัวแปรปัจจัยควำมรู้ทำงวิชำชีพ ตัวแปรปัจจัยคุณค่ำทำงวิชำชีพและตัวแปรปัจจัยทักษะทำงวิชำชีพ
ได้ร้อยละ 81
 นอกจำกนี้พบว่ำ ผลกำรด�ำเนินงำนของผู้สอบบัญชีรับอนุญำตในสภำพจำกควำมคำดหวัง
ของผู้ใช้บริกำร ปัจจัยที่มีอิทธิพลทำงตรงในเชิงบวกมำกที่สุดได้แก่ ทักษะทำงวิชำชีพ (Beta 0.75, 
p> 0.01) รองลงมำคือควำมรู้ทำงวิชำชีพ (Beta 0.33, p> 0.01) และคุณค่ำทำงวิชำชีพ (Beta 
0.01, p> 0.01) ตำมล�ำดบัสะท้อนให้เห็นว่ำในสภำพจำกควำมคำดหวงัของผู้ใช้บรกิำรให้ควำมส�ำคญั
ต่อทักษะทำงวิชำชีพมำกที่สุดซึ่งส่งผลท�ำให้เกิดกำรยอมรับ ควำมเชื่อถือและควำมผูกพันจำกผู้ใช้
บริกำรที่เป็นกลุ่มเทคโนโลยี
 ส่วนปัจจัยทีมี่อทิธิพลทำงอ้อมเชงิบวกทีส่่งผลต่อผู้สอบบญัชรีบัอนุญำตมำกทีส่ดุได้แก่ควำมรู้
ทำงวชิำชพีส่งผลผ่ำนปัจจัยทกัษะทำงวชิำชพี และคณุค่ำทำงวชิำชพี (Beta 0.37, p>0.01) แสดงให้
เห็นว่ำ ในสภำพจำกควำมคำดหวงัของผู้ใช้บรกิำร ให้ควำมส�ำคญัต่อควำมรูท้ำงวชิำชพีโดยใช้ทกัษะ
ทำงวิชำชีพและค�ำนึงถึงคุณค่ำทำงวิชำชีพซึ่งส่งผลท�ำให้เกิดกำรยอมรับ ควำมเชื่อถือและควำมผูก
พันธ์จำกผู้ใช้บริกำรที่เป็นกลุ่มสินค้ำอุตสำหกรรม
 ส�ำหรับค่ำสมัประสทิธิกำรพยำกรณ์ (Coefficient of Determination:R2)ของตวัแปรปัจจัย
กำรด�ำเนินงำนมีค่ำเท่ำกับ 0.92 แสดงว่ำตัวแปรปัจจัยควำมรู้ทำงวิชำชีพ ตัวแปรปัจจัยทักษะทำง
วชิำชพีและตวัแปรปัจจัยคณุค่ำทำงวชิำชพี สำมำรถร่วมกันอธิบำยควำมแปรปรวนของตวัแปรปัจจัย
ควำมรู้ทำงวิชำชีพ ตัวแปรปัจจัยคุณค่ำทำงวิชำชีพและตัวแปรปัจจยัทักษะทำงวิชำชีพได้ร้อยละ 92
 การทดสอบสมมมติฐาน กำรด�ำเนินงำนของผู้สอบบัญชีรับอนุญำตสภำพที่เป็นในปัจจุบัน
และสภำพจำกควำมคำดหวงัของผู้ใช้บรกิำรกลุม่สนิค้ำอตุสำหกรรมและกลุม่เทคโนโลยไีด้รับผลกระ
ทบจำกควำมรู้ทำงวิชำชีพ ทักษะทำงวิชำชีพและคุณค่ำทำงวิชำชีพของผู้สอบบัญชีรับอนุญำต ภำย
ใต้มำตรฐำนสำกลแตกต่ำงกัน
 ในกำรวิเครำะห์สมมติฐำนดังกล่ำวได้ท�ำเปรียบเทียบกลุ่มสินค้ำอุตสำหกรรมกับกลุ่ม
เทคโนโลยใีนสภำพทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจุบันของผู้สอบบญัชแีละสภำพจำกควำมคำดหวงัของผู้ใช้บริกำรว่ำ
ผลกระทบจำกควำมรูท้ำงวชิำชพี ทกัษะทำงวชิำชพีและคณุค่ำทำงวชิำชพีของผู้สอบบญัชรัีบอนุญำต 
ส่งผลต่อผลกำรด�ำเนินงำนของผู้สอบบัญชีรับอนุญำตในสภำพที่เป็นอยู่ปัจจุบันและสภำพจำกควำม
คำดหวังของผู้ใช้บริกำรกลุ่มอุตสำหกรรมและเทคโนโลยีแตกต่ำงกัน ตำมตำรำงที่ 4



308 SUTHIPARITHAT                                          Vol.29 No.91 July - September  2015

ตารางที่ 4 กำรวิเครำะห์เปรียบเทียบกำรด�ำเนินงำนผู้สอบบัญชีรับอนุญำตในสภำพที่เป็นอยู่ใน
 ปัจจุบันและสภำพจำกควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำรของกลุ่มสินค้ำอุตสำหกรรมและ
 กลุ่มเทคโนโลยีได้รับผลกระทบจำกควำมรู้ทำงวิชำชีพทักษะทำงวิชำชีพและคุณค่ำ
 ทำงวิชำชีพของผู้สอบบัญชีรับอนุญำตภำยใต้มำตรฐำนสำกลแตกต่ำงกัน 

ปัจจัย

สภาพผู้สอบบัญชีที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน สภาพผู้สอบบัญชีจากความคาดหวังของผู้ใช้
บริการ

กลุ่มสินค้า
อุตสาหกรรม

กลุ่ม
เทคโนโลยี แตกต่าง

กลุ่มสินค้า
อุตสาหกรรม

กลุ่ม
เทคโนโลยี แตกต่าง

Model ที่ 1 Model ที่ 3 Model ที่ 2 Model ที่ 4
อิทธิพลทางตรง

ควำมรู้ทำงวิชำชีพ 0.19** 0.11** 0.08** 0.15** 0.33** 0.18**
ทักษะทำงวิชำชีพ 0.27** 0.80** 0.53** 0.81** 0.75** 0.06**
คุณค่ำทำงวิชำชีพ 0.53** 0.11** 0.42** 0.11** 0.01** 0.10**
อิทธิพลทางอ้อม

ควำมรู้ทำงวิชำชีพ 0.17** 0.01** 0.16** 0.03** 0.001 0.03**
0.09** 0.47** 0.38** 0.10** 0.37** 0.27**

ทักษะทำงวิชำชีพ 0.16** 0.07** 0.09** 0.03** 0.002 0.03**
หมำยเหตุ** มีนัยส�ำคัญที่ p>0.01

 
 จำกตำรำงที ่4 พบว่ำ กำรด�ำเนินงำนของกลุม่สนิค้ำอตุสำหกรรมและกลุม่เทคโนโลยไีด้รับ
ผลกระทบจำกควำมรูท้ำงวชิำชพี ทกัษะทำงวชิำชพี และคณุค่ำทำงวชิพี ของผู้สอบบญัชรีบัอนุญำต
ในสภำพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและสภำพจำกควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำร แตกต่ำงกัน ดังนี้
 1. อิทธิพลทางตรงของปัจจัยตัวแปรสาเหตุ
 ในสภำพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันของผู้สอบบัญชีรับอนุญำตสะท้อนให้เห็นว่ำในมุมมองของผู้ใช้
บริกำรที่เป็นกลุ่มสินค้ำอุตสำหกรรม ให้ควำมส�ำคัญต่อควำมรู้ทำงวิชำชีพและคุณค่ำทำงวิชำชีพ
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญำตมำกกว่ำกลุ่มเทคโนโลยีแตกต่ำงกัน 0.08 และ0.42 อย่ำงมีนัยส�ำคัญ
ที่ p> 0.01 แต่ให้ควำมส�ำคัญทักษะทำงวิชำชีพของผู้สอบบัญชีรับอนุญำตน้อยกว่ำกลุ่มเทคโนโลยี
แตกต่ำงกัน 0.53 อย่ำงมีนัยส�ำคัญที่ p> 0.01
 ในสภำพจำกควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำรสะท้อนให้เห็นว่ำในมุมมองของผู้ใช้บริกำรที่
เป็นกลุ่มเทคโนโลยี ให้ควำมส�ำคัญต่อควำมรู้ทำงวิชำชีพของผู้สอบบัญชีรับอนุญำตมำกกว่ำกลุ่ม
อตุสำหกรรมแตกต่ำงกัน 0.18 อย่ำงมนัียส�ำคญัที ่p> 0.01 แต่ให้ควำมส�ำคญัทกัษะทำงวชิำชพีและ
คุณค่ำทำงวิชำชีพของผู้สอบบัญชีรับอนุญำตน้อยกว่ำกลุ่มเทคโนโลยีแตกต่ำงกัน 0.06 และ 0.10 
ตำมล�ำดับอย่ำงมีระดับนัยส�ำคัญที่ p> 0.01
 2. อิทธิพลทางอ้อมของปัจจัยตัวแปรสาเหตุ
 ในสภำพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันของผู้สอบบัญชีรับอนุญำต สะท้อนให้เห็นว่ำในมุมมองของผู้
ใช้บรกิำรทีเ่ป็นกลุม่อตุสำหกรรมให้ควำมส�ำคญัต่อควำมรูท้ำงวชิำชพีของผู้สอบบญัชรัีบอนุญำตโดย
ใช้ทักษะและค�ำนึงถึงคุณค่ำทำงวิชำชีพมำกกว่ำกลุ่มเทคโนโลยีแตกต่ำงกัน0.16อย่ำงมีนัยส�ำคัญที่ 
p >0.01 และให้ควำมส�ำคัญต่อควำมรู้ทำงวิชำชีพโดยใช้ทักษะทำงวิชำชีพน้อยกว่ำกลุ่มเทคโนโลยี
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แตกต่ำงกัน 0.38 อย่ำงระดับนัยส�ำคัญที่ p > 0.01และให้ควำมส�ำคัญต่อทักษะทำงวิชำชีพของ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตบวกโดยค�ำนึงถึงคุณค่ำทำงวิชำชีพมำกกว่ำกลุ่มเทคโนโลยีแตกต่ำงกัน 0.19 
อย่ำงมีระดับนัยส�ำคัญที่ p>0.01 
 ในสภำพจำกควำมคำดหวงัของผู้ใช้บรกิำรสะท้อนให้เห็นว่ำในมมุมองของผู้ใช้บรกิำรทีเ่ป็นก
ลุม่เทคโนโลยใีห้ควำมส�ำคญัต่อควำมรู้ทำงวชิำชพีของผู้สอบบญัชรีบัอนุญำตโดยใช้ทกัษะทำงวชิำชพี
มำกกว่ำกลุ่มเทคโนโลยีแตกต่ำงกัน 0.27 อย่ำงมีนัยส�ำคัญที่ p>0.01 และให้ควำมส�ำคัญต่อควำมรู้
ทำงวิชำชีพในกลุ่มสินค้ำอุตสำหกรรมโดยใช้ทักษะทำงวิชำชีพและคุณค่ำทำงวิชำชีพน้อยกว่ำกลุ่ม
เทคโนโลยีในขณะที่กลุ่มเทคโนโลยีไม่ได้ให้ควำมส�ำคัญกับกำรใช้ทักษะทำงวิชำชีพและคุณค่ำทำง
วิชำชีพแตกต่ำงกัน 0.03 อย่ำงมีระดับนัยส�ำคัญที่ p>0.01 
 จึงอำจสรุปได้ว่ำในสภำพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันของผู้สอบบัญชีรับอนุญำตและในสภำพจำก
ควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำร กำรด�ำเนินงำนของกลุ่มสินค้ำอุตสำหกรรมและกลุ่มเทคโนโลยีได้รับ
ผลกระทบจำกควำมรูท้ำงวชิำชพี ทกัษะทำงวชิำชพีและคณุค่ำทำงวชิำชพีของผู้สอบบญัชรัีบอนุญำต 
ภำยใต้มำตรฐำนสำกลแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส�ำคัญที่ p>0.01 

การอภิปรายผล
 จำกกำรศึกษำข้อมูลกลุ่มสินค้ำอุตสำหกรรมและกลุ่มเทคโนโลยีในตลำดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยตำมกลุ่มตัวอย่ำงที่ก�ำหนดไว้ สำมำรถสรุปตำมวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ ดังนี้ 
 จำกกำรส�ำรวจมีจ�ำนวนตัวอย่ำงทั้งสิ้น 157 บริษัท โดยกลุ่มตัวอย่ำงเป็นกลุ่มสินค้ำ
อตุสำหกรรมจ�ำนวน 101 บริษัท คดิเป็นร้อยละ 64.33 รองลงมำเป็นกลุม่เทคโนโลย ีจ�ำนวน 56 บริษัท 
คิดเป็นร้อยละ35.67 โดยสรุป
 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนที่1 ควำมรู้ทำงวิชำชีพ ทักษะทำงวิชำชีพ และคุณค่ำทำงวิชำชีพ
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญำต ภำยใต้มำตรฐำนสำกลมีผลกระทบทั้งทำงตรงและทำงอ้อมต่อผลกำร
ด�ำเนินงำนของผู้สอบบญัชรีบัอนุญำต ของผู้ใช้บริกำรกลุม่สนิค้ำอตุสำหกรรมและกลุม่เทคโนโลยใีน
ตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลกำรวจัิยพบว่ำ1)ในสภำพทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจุบนัของผู้สอบบญัชรัีบ
อนุญำตของผู้ใช้บริกำรกลุม่สนิค้ำอตุสำหกรรม คณุค่ำทำงวชิำชพีมผีลกระทบทำงตรงในเชงิบวก และ
ควำมรูท้ำงวชิำชพีมผีลกระทบทำงอ้อมในเชงิบวกอย่ำงมรีะดบันัยส�ำคญัทีร่ะดบั0.01มำกทีส่ดุ แสดง
ให้เห็นว่ำกำรด�ำเนินของผู้สอบบัญชีรับอนุญำตให้ควำมส�ำคัญกับคุณค่ำทำงวิชำชีพโดยตรงโดยไม่
ต้องผ่ำนปัจจัยด้ำนอืน่ แต่ให้ควำมส�ำคญักับควำมรูท้ำงวชิำชพีทำงอ้อมโดยต้องผ่ำนปัจจัยด้ำนทกัษะ
ทำงวชิำชพีและคณุค่ำทำงวชิำชพี2) สภำพจำกควำมคำดหวงัของผู้ใช้บรกิำรกลุม่สนิค้ำอตุสำหกรรม 
ทักษะทำงวิชำชีพมีผลกระทบทำงตรงในเชิงบวก และควำมรู้ทำงวิชำชีพมีผลกระทบทำงอ้อมในเชิง
บวกอย่ำงมรีะดบันัยส�ำคญัที ่0.01มำกทีส่ดุ แสดงให้เห็นว่ำกำรด�ำเนินงำนของผู้สอบบญัชรัีบอนุญำต
ให้ควำมส�ำคญักับทกัษะทำงวชิำชพีโดยตรงไม่ต้องผ่ำนปัจจัยด้ำนอืน่แต่ให้ควำมส�ำคญักับควำมรู้ทำง
วชิำชพีทำงอ้อมโดยต้องผ่ำนปัจจัยด้ำนทกัษะทำงวชิำชพีและคณุค่ำทำงวชิำชพี3) ในสภำพทีเ่ป็นอยู่
ในปัจจุบัน และสภำพจำกควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำรกลุ่มเทคโนโลยี ทักษะทำงวิชำชีพมีผลกระ
ทบทำงตรงในเชงิบวก ส่วนควำมรู้ทำงวชิำชพีมผีลกระทบทำงอ้อมในเชงิบวกอย่ำงมรีะดบันัยส�ำคญั
ที0่.01 มำกทีส่ดุแสดงให้เห็นว่ำกำรด�ำเนินงำนของผู้สอบบญัชรีบัอนุญำตให้ควำมส�ำคญักับทกัษะทำง
วชิำชพีโดยตรงโดยไม่ต้องผ่ำนปัจจัยด้ำนอืน่แต่ให้ควำมส�ำคญักับควำมรู้ทำงวชิำชพีทำงอ้อมโดยต้อง
ผ่ำนปัจจัยด้ำนทักษะทำงวิชำชีพ
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 ผลลัพธ์กำรวิจัยข้ำงต้นสะท้อนให้เห็นว่ำในสภำพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันของผู้สอบบัญชี
รับอนุญำตของผู้ใช้บริกำรกลุ่มสินค้ำอุตสำหกรรม กำรด�ำเนินงำนของผู้สอบบัญชีรับอนุญำตจะให้
ควำมส�ำคัญกับควำมรู้ทำงวิชำชีพ ทักษะทำงวิชำชีพทั้งทำงตรงและทำงอ้อมแต่ให้ควำมส�ำคัญ
กับคุณค่ำทำงวิชำชีพโดยตรง ผลงำนวิจัยน้ีจะสอดคล้องและใกล้เคียงกับผลงำนวิจัยของ 
สุวรรณ หวังเจริญเดช (2549) ที่พบว่ำ “ควำมรู้ ควำมสำมำรถของนักบัญชี ด้ำนควำมรู้ใน
วิชำชีพ ด้ำนทักษะทำงวิชำชีพและด้ำนเจตคติมีควำมสัมพันธ์กับคุณลักษณะบรรษัทภิบำลและ
ควำมรู้ควำมสำมำรถของนักบัญชเีป็นปัจจัยหน่ึงทีส่ำมำรถท�ำให้ธุรกิจ SME ภำคใต้มข้ีอมลูทำงบญัชี
ที่สำมำรถเปิดเผยได้อย่ำงถูกต้อง” เช่นเดียวกันในสภำพควำมคำดหวังผู้สอบบัญชีของผู้ใช้บริกำร
ของกลุ่มสินค้ำอุตสำหกรรม กำรด�ำเนินงำนของผู้สอบบัญชีรับอนุญำตจะให้ควำมส�ำคัญกับควำมรู้
ทำงวิชำชีพและทักษะทำงวิชำชีพทั้งทำงตรงและทำงอ้อมแต่ได้ให้ควำมส�ำคัญกับคุณค่ำทำงวิชำชีพ
โดยตรง ซึ่งผลจำกกำรวิจัยครั้งนี้จะสอดคล้องและใกล้เคียงกับ กำรรวบรวมงำนวิจัยของ Wooten 
and Colson (2003 อ้ำงถึงใน De Angelo, 1981) ว่ำ“งำนสอบบัญชีที่มีคุณภำพดีนั้นอำจเกิด
จำกกำรที่ส�ำนักงำนสอบบัญชีมีทีมงำนตรวจสอบที่มีควำมรู้เก่ียวกับวิชำชีพที่ก้ำวหน้ำเป็นปัจจุบัน 
มีควำมสำมำรถและมคีวำมเชีย่วชำญในกำรปฏบิตังิำนทำงวชิำชพีเป็นอย่ำงด”ี ส�ำหรบัในสภำพทีเ่ป็น
อยู่ในปัจุบันของผู้สอบบัญชีและในสภำพจำกควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำรกลุ่มเทคโนโลยี สะท้อน
ให้เห็นว่ำกำรด�ำเนินงำนของผู้สอบบัญชีรับอนุญำตได้ให้ควำมส�ำคัญกับควำมรู้ทำงวิชำชีพทั้งทำง
ตรงและทำงอ้อมส่วนทักษะทำงวิชำชีพและคุณค่ำทำงวิชำชีพผู้สอบบัญชีให้ควำมส�ำคัญโดยตรง 
ผลงำนวิจัยนี้ใกล้เคียงกับผลงำนวิจัยของ Carcello, Hermanson and McGrnth (1992)พบว่ำ 
“คุณภำพของงำนสอบบัญชีมีคุณภำพ 6 อันดับ ได้แก่ 1) สมำชิกในทีมงำนตรวจสอบมีควำมรู้ใน
เรื่องกำรบัญชีและกำรสอบบัญชีเป็นอย่ำงดี 2)กำรมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบของผู้สอบ
บัญชี 3) สมำชิกในทีมงำนตรวจสอบมีจรรยำบรรณในกำรประกอบวิชำชีพ 4) ผู้สอบบัญชีมีควำมรู้
และเชีย่วชำญเก่ียวกับธุรกิจทีต่รวจสอบ 5) กำรตดิต่อสือ่สำรระหว่ำงทมีงำนตรวจสอบและผู้บริหำร
ของบริษัทผู้รับกำรตรวจสอบบ่อยครั้งและ 6) ผู้ช่วยผู้สอบบัญชีมีควำมรู้และควำมเชี่ยวชำญ
เก่ียวกับธุรกิจทีต่รวจสอบ ผลกำรทดสอบสมมตฐิำนที ่2 กำรด�ำเนินงำนของกลุม่สนิค้ำอตุสำหกรรม
และกลุ่มเทคโนโลยีได้รับผลกระทบจำกควำมรู้ทำงวิชำชีพ ทักษะทำงวิชำชีพและคุณค่ำทำงวิชำชีพ
ของผู้สอบบญัชรีบัอนุญำต ภำยใต้มำตรฐำนสำกลแตกต่ำงกัน ผลกำรวจัิยพบว่ำ กำรด�ำเนินงำนของ
กลุม่สนิค้ำอตุสำหกรรมและกลุม่เทคโนโลยไีด้รบัผลกระทบจำกควำมรูท้ำงวชิำชพี ทกัษะทำงวชิำชพี
และคณุค่ำทำงวชิำชพีของผู้สอบบัญชรีบัอนุญำตภำยใต้มำตรฐำนสำกลแตกต่ำงกันพบว่ำ ในสภำพที่
เป็นอยู่ในปัจจุบันของผู้สอบบัญชีและในสภำพจำกควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำร ควำมรู้ทำงวิชำชีพ 
ทักษะทำงวิชำชีพและคุณค่ำทำงวิชำชีพของผู้สอบบัญชีรับอนุญำตของกลุ่มสินค้ำอุตสำหกรรมและ
กลุ่มเทคโนโลยีส่งผลอิทธิพลทั้งทำงตรงและทำงอ้อมในเชิงบวกต่อผลกำรด�ำเนินงำนแตกต่ำงกัน
อย่ำงมีระดับนัยส�ำคัญที่ 0.01ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำควำมรู้ทำงวิชำชีพ ทักษะทำงวิชำชีพ และคุณค่ำ
ทำงวชิำชพีของผู้สอบบัญชรัีบอนุญำตจะมคีวำมสมัพนัธ์กับกำรด�ำเนินงำนของผู้สอบบญัชรัีบอนุญำต
ที่แตกต่ำงกัน
 ผลกำรวจิยัน้ีแสดงผลกำรศกึษำทีน่่ำสนใจว่ำในสภำพทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจุบนัของผู้สอบบญัชรีบั
อนุญำตและในสภำพจำกควำมคำดหวงัของผู้ใช้บรกิำรของกลุม่สนิค้ำอตุสำหกรรมและกลุม่เทคโนโลยี
มีมุมมองวำ่กำรด�ำเนนิงำนของผู้สอบบัญชีรับอนญุำตจะให้ควำมส�ำคัญกบัควำมรูท้ำงวิชำชีพ ทักษะ



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	29	ฉบับที่	91	กรกฎาคม	-	กันยายน	2558 311

ทำงวิชำชีพและคุณค่ำทำงวิชำชีพทั้งทำงตรงและทำงอ้อมซึ่งกำรปฏิบัติงำนดังกล่ำวย่อมมีผลต่อ
ควำมเชื่อมั่น กำรยอมรับและควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำร โดยผลงำนวิจัยจะสอดคล้องกับผลงำน
วิจัยของกำรรวบรวมงำนวิจัยของ Wooten and Colson (2003) อ้ำงจำก De Angelo (1981) 
ว่ำ “งำนสอบบัญชีที่มีคุณภำพดีน้ันอำจเกิดจำกกำรที่ส�ำนักงำนสอบบัญชีมีทีมงำนตรวจสอบที่มี
ควำมรูเ้ก่ียวกับวชิำชพีทีก้่ำวหน้ำเป็นปัจจุบนั มคีวำมสำมำรถและมคีวำมเชีย่วชำญในกำรปฏบิตังิำน
ทำงวิชำชีพเป็นอย่ำงดี” 
 ส�ำหรับผลกำรวิจัยที่พบว่ำด้ำนควำมรู้ทำงวิชำชีพมีอิทธิพลทั้งทำงตรงและทำงอ้อมใน
เชิงบวกกับกำรด�ำเนินงำนจะสอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้ตอบแบบสอบถำมคือ ผู้บริหำรฝ่ำย
บญัชขีองบรษัิทให้ควำมเห็นเก่ียวกับเร่ืองควำมรู้ทำงวชิำชพีของผู้สอบบญัชว่ีำ ด้ำนควำมรูท้ำงวชิำชพี
ของผู้สอบบญัชรัีบอนุญำตมคีวำมเชือ่ม่ันว่ำว่ำผู้สอบบญัชรัีบอนุญำตมคีวำมรู้ทำงวชิำชพีอย่ำงแน่นอน
จึงสำมำรถสอบผ่ำนเกณฑ์กำรเป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญำตได้ แต่สิ่งที่ส�ำคัญที่ยังไม่ให้ควำมเชื่อมั่นได้
คือกำรมีทักษะทำงวิชำชีพที่น�ำควำมรู้ทำงวิชำชีพมำให้ค�ำแนะน�ำแก่ผู้ใช้บริกำร ในกำรวิเครำะห์จุด
แข็งจุดอ่อนในระบบจำกกำรตรวจสอบงบกำรเงิน ที่จะช่วยให้บริษัทสำมำรถวิเครำะห์และตัดสินใจ
ได้อย่ำงถูกต้อง ส่วนด้ำนคุณค่ำทำงวิชำชีพของผู้สอบบัญชีรับอนุญำตได้ให้ควำมเห็นว่ำ ในปัจจุบัน
ประเทศไทยมสีภำวชิำชพีบัญชฯี มบีทบำทในกำรก�ำกับดแูลผู้ประกอบวชิำชพีบญัช ีและมกีำรก�ำหนด
มำตรฐำนจรรยำบรรณ คุณค่ำในกำรประกอบวิชำชีพอย่ำงเข้มงวด ที่ส่งผลต่อกำรด�ำเนินงำนของ
ผู้สอบบญัชรีบัอนุญำตอยูแ่ล้วจงึสรปุได้ว่ำบรษัิทต่ำงๆมกัจะมุง่เน้นในเรือ่งกำรด�ำเนินงำนของผูส้อบ
บญัชรีบัอนุญำตทีผู้่สอบบญัชรีบัอนุญำจะต้องให้ควำมส�ำคญักับกำรใช้ทกัษะวชิำชพีให้มำกเพรำะผล
กำรด�ำเนินงำนของผู้สอบบัญชรีบัอนุญำตจะส่งผลต่อควำมเชือ่มัน่ กำรยอมรบั และควำมผูกพนัของ
ผู้ใช้บริกำรซึ่งเป็นเชิงเทคนิคว่ำธุรกิจจะประสบควำมส�ำเร็จได้น่ำจะเกิดจำก ทักษะทำงวิชำชีพของ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญำต
 ส�ำหรับผลงำนวิจัยในครั้งน้ีนับได้ว่ำทักษะทำงวิชำชีพจะเป็นประเด็นที่ส�ำคัญของผู้สอบ
บัญชีรับอนุญำตทั้งในสภำพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและสภำพควำมคำดหวังผู้สอบบัญชีรับอนุญำตจำก
ผู้ใช้บริกำรแต่ในควำมเห็นของผู้วิจัยเห็นว่ำถ้ำผู้สอบบัญชีไม่มีควำมรู้ทำงวิชำชีพ ก็ไม่สำมำรถที่จะ
ปฏบิตัทิำงทกัษะได้อำจท�ำให้เกิดควำมผิดพลำดได้ นอกจำกน้ันแล้วคณุค่ำทำงวชิำชพีก็เป็นส่วนหน่ึง
ที่ส�ำคัญที่จะท�ำให้ข้อมูลที่ถูกรำยงำนจำกผู้สอบบัญรับอนูญำตมีควำมน่ำเชื่อถือ ดังน้ันผู้สอบบัญชี
รับอนุญำตควรมีควำมรู้ทำงวิชำชีพ ทักษะทำงวิชำชีพ และคุณค่ำทำงวิชำชีพควบคู่กันไปแต่อำจมี
ควำมแต่ต่ำงกันเพือ่ให้กำรด�ำเนินงำนของผู้สอบบญัชรีบัอนุญำต อนัได้แก่ปรมิำณทีท่�ำกำรตรวจสอบ 
ภำพลักษณ์และชื่อเสียงของผู้สอบบัญชีรับอนุญำต ควำมนิยมของบริษัทที่ไปใช้ในกำรบริกำรสอบ
บัญชี ระยะเวลำที่ใช้ในกำรสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญำต ควำมมีจิตส�ำนึกที่ดีของผู้สอบ
บัญชีรับอนุญำตในกำรปฏิบัติงำน กำรให้บริกำรอื่นของผู้สอบบัญชีรับอนุญำตนอกเหนือจำกงำน
สอบบัญชีเช่นกำรวำงแผนภำษีเป็นต้น กำรให้ค�ำแนะน�ำในงำนด้ำนกำรบัญชีเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเน่ือง 
จำกผู้สอบบัญชีรับอนุญำต กำรมีประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงซื่อสัตย์ของผู้สอบบัญชีรับ
อนุญำต กำรมปีระสบกำรณ์ในกำรปฏบิตังิำนตำมมำตรฐำนวชิำชพีและสำมำรถเพิม่คณุค่ำต่อวชิำชพี
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญำต ควำมเหมำะสมในคุณภำพของงำนสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญำต 
และควำมมีชื่อเสียง ควำมมั่นคงของบริษัทที่ให้บริกำรกำรสอบบัญชี จะส่งผลต่อควำมเชื่อมั่นของ
ผู้ใช้บริกำร กำรยอมรับของผู้ใช้บริกำรและควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำร เป็นต้น
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ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของงานวิจัย
 1. จากการวิจัยสรุปข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยในอนาคตได้ดังนี้
  1.1  ในกำรศึกษำวิจัยในอนำคตอำจจะต้องมีกำรกำรจัดกลุ่มธุรกิจให้ชัดเจนมำกขึ้น 
เพื่อสำมำรถน�ำข้อมูลจำกกำรวิจัยไปประยุกต์ในกำรด�ำเนินงำนของผู้ใช้บริกำรกลุ่มธุรกิจในและ
นอกตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมทั้งกำรด�ำเนินงำนของผู้สอบบัญชีรับอนุญำตได้อยำ่งมี
ประสิทธิภำพ 
  1.2  อำจต้องศึกษำเชิงลึกของแต่ละปัจจัยทั้งหมด รวมทั้งกำรเปรียบเทียบกลุ่ม
อุตสำหกรรมโดยใช้เคร่ืองมือทดสอบ Invariant เพื่อให้ได้ข้อมูลและควำมคิดเห็นที่สำมำรถน�ำไป
ใช้ให้เกิดประโยชน์ในเชิงธุรกิจและในเชิงวิชำกำรต่อไป
 2. ประโยชน์ของงานวิจัย
  2.1  สถำบันกำรศึกษำ สำมำรถน�ำงำนวิจัยไปเป็นฐำนข้อมูลเบื้องต้นในกำรปรับ
หลักสูตรตำมที่หน่วยงำนต้องกำรและให้สอดคล้องกับแผนพัฒนำทำงกำรศึกษำ ในยุทธศำตร์ของ
สถำบนักำรศกึษำในกำรผลติบัณฑติให้ครบ 5 ด้ำนอนัได้แก่1)ด้ำนคณุธรรม จรยิธรรม 2) ด้ำนควำมรู้ 
3) ด้ำนทกัษะปัญญำ 4) ด้ำนทกัษะควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงบคุคลและควำมรับผิดชอบ และ 5) ด้ำนทกัษะกำร
วิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำรและกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ
  2.2  ส�ำนักงำนบัญชีให้กำรสนับสนุน ส่งเสริม ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตในกำรพัฒนำ
ควำมรู้ทำงวิชำชีพ ทักษะวิชำชีพและคุณค่ำทำงวิชำชีพของผู้สอบบัญชีรับอนุญำตในส�ำนักงำนเพื่อ
ให้ผลกำรด�ำเนินงำนของผู้สอบบัญชีรับอนุญำตได้รับควำมเชื่อมั่น กำรยอมรับและควำมผูกพันของ
ผู้ใช้บริกำร เป็นต้น
  2.3  สภำวชิำชพีบญัช ีสถำบนัทีเ่ก่ียวข้องกับกำรอบรม นอกจำกกำรอบรมแบบบรรยำย
ให้ควำมรู้ทำงวิชำชีพแล้วน่ำที่จะเพิ่มกำรอบรมทำงด้ำนทักษะในกำรปฏิบัติงำนด้วย เพื่อเป็นกำร
เสริมสร้ำงศักยภำพให้กับผู้สอบบัญชีรับอนุญำต
  2.4  ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตนอกเหนือจำกที่ให้ควำมส�ำคัญทำงด้ำนควำมรู้ทำงวิชำชีพ
บัญชีและคุณค่ำทำงวิชำชีพบัญชีแล้วผู้สอบบัญชีรับอนุญำตต้องให้ควำมส�ำคัญกับทำงด้ำนทักษะ
ทำงวิชำชีพมำกขึ้น เนื่องจำกในสภำพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและในสภำพควำมคำดหวังผู้สอบบัญชีรับ
อนุญำตของผู้ใช้บริกำรให้ควำมส�ำคัญกับผู้สอบบัญชีรับอนุญำตที่มีทักษะทำงวิชำชีพเสียส่วนใหญ่
  2.5  ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สภำวิชำชีพบัญชีฯ หน่วยงำนที่เก่ียวข้อง
ร่วมกันหำแนวทำง ปรับก�ำหนดเกณฑ์มำตรฐำนกำรเป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญำตของบริษัทที่
เข้ำตลำดหลักทรัพย์ให้มีควำมเข้มงวดมำกขึ้น เป็นต้น
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บทคัดย่อ

 บทควำมนี้ใช้ทั้งแบบสอบถำมและแบบจ�ำลองโลจิต (Logit Model) เพื่อวิเครำะห์ระบบ
บริกำรสำธำรณสุขในมำบตำพุดร่วมกัน ผลกำรศึกษำในแบบจ�ำลองโลจิตพบว่ำ สถำนที่ท�ำงำนเป็น
ปัจจัยที่ศึกษำปัจจัยเดียวที่มีอิทธิพลต่อแบบจ�ำลองทั้ง 3 ขั้นตอน ได้แก่ โอกำสในกำรป่วย โอกำส
ในกำรพบแพทย์ และโอกำสในกำรเป็นผู้ป่วยในของประชำกรในมำบตำพุด ขณะที่อำยุเป็นปัจจัยที่
ส�ำคัญรองลงมำ ขณะที่ผลกำรศึกษำจำกแบบสอบถำมพบว่ำ ปัญหำกำรให้บริกำรสำธำรณสุขของ
โรงพยำบำลมำบตำพุดที่ส�ำคัญที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ระบบกำรให้บริกำรยังล่ำช้ำ แพทย์และ
พยำบำลมีไม่เพียงพอและควำมไม่สะดวกสบำยในสถำนที่ ปัญหำในกำรใช้บริกำรของคลินิก คือ 
ค่ำใช้จ่ำยสงู คนใช้บรกิำรมำก สถำนทีค่บัแคบ และไม่มแีพทย์เฉพำะทำง ปัญหำในกำรใช้บรกิำรของ
สถำนีอนำมยัคอื ผู้ใช้บรกิำรมำก บรกิำรล่ำช้ำ ขำดแคลนแพทย์และเจ้ำหน้ำที ่ข้อเสนอแนะทีส่�ำคญั
ที่สุดในกำรปรับปรุงบริกำรสำธำรณสุขของโรงพยำบำลมำบตำพุด 3 ล�ำดับแรก ได้แก่ ปรับปรุง
ระบบกำรให้บริกำรให้รวดเร็วมำกขึน้ ปรบัปรงุสถำนทีใ่ห้กว้ำงขวำงและสะดวกสบำยมำกขึน้ และเพิม่
จ�ำนวนแพทย์และพยำบำล ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรปรับปรงุคลนิิกคอื เพิม่แพทย์เฉพำะทำง ปรบัปรงุ
กำรให้บริกำรและขยำยสถำนที ่และข้อเสนอแนะกำรปรบัปรงุสถำนีอนำมยัคอื ปรับปรุงกำรให้บริกำร 
เพิ่มแพทย์และพยำบำล ตลอดจนยำและเครื่องมือแพทย์ ส�ำหรับข้อเสนอแนะของกำรศึกษำนี้ คือ 
(1) กำรเพิม่บคุลำกรด้ำนสำธำรณสขุทัง้แพทย์และพยำบำล เพิม่เคร่ืองมอืและอปุกรณ์ทำงกำรแพทย์ 
(2) ปรับปรุงสถำนที่ของโรงพยำบำลมำบตำพุดปัจจุบันตลอดจนเพิ่มสถำนีอนำมัย และ (3) ควรมี
กำรจัดตั้งกองทุนสำธำรณสุขเพื่อช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบโดยตรง 

ค�าส�าคัญ: บริกำรสำธำรณสุข มำบตำพุด
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Abstract

 In this paper, the questionnaire and the Logit Model are used together to 
analyze the present health service systems in Map Ta Phut. According to the results 
of the Logit Model, the working places are the only factor influencing all three stages 
of the model, i.e., the chance for being sick, physician visits and being an inpatient 
of the citizens of Map Ta Phut, while age is considered a secondary important 
factor. According to the questionnaire, the three most important problems of the 
Map Ta Phut Hospital are delayed services, shortage of physicians and nurses as 
well as inconvenient place. The problems of clinics are high expenditures, crowded 
users, compacted places and not having specialized physicians, while those of the 
heath stations are insufficient, slow services and short of physicians and staffs. In 
the meantime, the suggestions to solve the Map Ta Phut Hospital are to improve its 
service in terms of quickness, comforts and conveniences and to increase physicians 
and nurses. The suggestions for clinics are to increase specialized physicians, to 
improve services and usable spaces, and for the heath stations are to improve 
services as well as to increase physicians, medicines including medical equipment. 
The suggestions of the study are: (1) to increase physicians and nurses including 
medicines and medical equipment (2) To improve physical spaces of the present 
Map Ta Phut Hospital as well as to constructing new health stations and (3) to 
establish health funds to help those affected directly. 

Keywords: Health Care Service, Map Ta Phut 
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บทน�า1 
 มำบตำพุดเป็นพื้นที่ที่มีประชำกรเพิ่มขึ้นอย่ำงรวดเร็ว อันเป็นผลมำจำกนโยบำยรัฐบำลที่
มุง่กระจำยควำมเจริญสูภู่มภิำค ซึง่น�ำไปสูก่ำรเพิม่ขึน้ของโรงงำนอตุสำหกรรม รวมทัง้กำรเตบิโตของ
ภำคเศรษฐกิจอืน่ๆทีเ่ก่ียวข้อง ปัจจุบนั มำบตำพดุเป็นทีอ่ยูอ่ำศยัของประชำกรแฝงหรือผู้ทีย้่ำยถ่ินเป็น
จ�ำนวนมำก2 ซึ่งสำเหตุดังกล่ำวท�ำให้ประชำกรในพื้นที่มำบตำพุดได้รับผลกระทบจำกมลภำวะ และ
ได้รับบริกำรสำธำรณสุขไม่เพียงพอ ทั้งบริกำรทำงกำรแพทย์และเตียงผู้ป่วย จำกข้อมูลสถิติพบว่ำ 
ในจังหวัดระยอง มีควำมต้องกำรแพทย์ตำมทะเบียนรำษฎร์ ถึง 161 คน ปัจจุบันมีเพียง 131 คน 
และถ้ำรวมประชำกรแฝงแล้ว ควำมต้องกำรแพทย์จะเพิ่มขึ้นเป็น 184 คน ขณะที่เตียงผู้ป่วยต่อ
ประชำกรของโรงพยำบำลที่มำบตำพุด มีอัตรำส่วน 1: 3880 ซึ่งต�่ำกว่ำค่ำเฉลี่ยของระดับประเทศ 
ที่อัตรำ 1: 502 ประมำณ 7 เท่ำ แม้ว่ำในปี 2555 โรงพยำบำลมำบตำพุดจะขยำยขนำดเป็น 200 
เตียงเสร็จแล้ว แต่คำดว่ำจะรองรับได้ในช่วงปีปัจจุบันเท่ำนั้น (ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ, 2554, น. 17) จำกสภำพกำรณ์ที่กล่ำวมำข้ำงต้น ท�ำให้กำรศึกษำนี้
วัตถุประสงค์ดังนี้ คือ
 1. เพื่อศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อโอกำสในกำรป่วย โอกำสในกำรพบแพทย์ และโอกำสใน
กำรเป็นผู้ป่วยในของประชำกรในมำบตำพุด
 2. เพื่อศึกษำปัญหำและเสนอแนะมำตรกำรในกำรแก้ปัญหำเกี่ยวกับบริกำรสำธำรณสุขใน
มำบตำพุดในปัจจุบัน
 กำรศึกษำน้ีส�ำรวจข้อมูลโดยใช้แบบสอบถำมและกำรสัมภำษณ์เชิงลึกกับหัวหน้ำชุมชนใน
พืน้ทีม่ำบตำพดุ จังหวดัระยอง ปี 2555 และใช้จ�ำนวนตวัอย่ำงทัง้สิน้ 218 ตวัอย่ำง3 โดยกำรส�ำรวจ
ข้อมูลใช้เวลำทั้งสิ้น 3 ครั้ง โดยครั้งแรกเป็นกำรส�ำรวจแบบ Pre Test เพื่อน�ำข้อมูลมำปรับปรุงใน
แบบสอบถำม ส่วนครัง้ทีส่องและสำมเป็นกำรส�ำรวจจริง กลุม่ตวัอย่ำงจะจ�ำกัดเฉพำะผู้ทีอ่ำศยัอยูใ่น
พื้นที่มำบตำพุดมำแล้วไม่ต�่ำกว่ำ 3 ปี และกำรสุ่มตัวอย่ำงมีลักษณะแบบไม่เจำะจง โดยกระจำยไป
ตำมชุมชนต่ำงๆในมำบตำพุด (ซึ่งมีทั้งสิ้น 33 ชุมชน) ดังนั้นจ�ำนวนตัวอย่ำงที่ได้รับจำกชุมชนขนำด
ใหญ่นั้นมีมำกกว่ำชุมชนขนำดเล็ก 

1 บทควำมนี้สรุปใจควำมส�ำคัญจำกงำนวิจัยชื่อเรื่องเดียวกัน ได้รับทุนสนับสนุนจำกมหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์
2 ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ (2554, น. 16) รำยงำนว่ำ ในปี 2552 
 เทศบำลเมืองมำบตำพุด มีประชำกรแฝงจ�ำนวน 106,101 คน ซึ่งมำกกว่ำประชำกรตำมทะเบียนรำษฎร์                    
 ที่มีจ�ำนวนประชำกรเพียง 90,185 คน
3 มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์ (2546, น. 105) กล่ำวว่ำกำรก�ำหนดขนำดตัวอย่ำงของประชำกรมีหลักเกณฑ์และวิธีกำร 
 แตกต่ำงกันขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้วิจัย ซึ่งถ้ำประชำกรมำกกว่ำ 10,000 คน ควรจะใช้ตัวอย่ำงประมำณร้อยละ 1  
 หรือขึ้นอยู่กับผู้วิจัย จำกข้อมูลจ�ำนวนประชำกรของมำบตำพุด ซึ่งมีทั้งสิ้น 49,261 คน ดังนั้นจ�ำนวนตัวอย่ำงที่ได้รับ 
 เท่ำกับร้อยละ 0.44 ของประชำกร ซึ่งอำจะต�่ำเกินไป แต่แบบสอบถำมก็กระจำยไปทุกชุมชนอย่ำงทั่วถึง และได้คัด 
 แบบสอบถำมที่ไม่สมบูรณ์ออกบำงส่วน นอกจำกนี้ยังจ�ำกัดเรื่องงบประมำณและเวลำอีกด้วย
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 แบบสอบถำมของกำรศึกษำน้ี แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ (1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถำม (2) พฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถำม (3) ปัญหำด้ำนกำรบริกำรสำธำรณสุข 
และ (4) ข้อเสนอแนะ โดยข้อมูลของแบบสอบถำมในส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 (ส่วนใหญ่เป็นกำร
ให้เลือกตอบ) น�ำมำทดสอบในแบบจ�ำลองโลจิต (Logit) ในส่วนของกำรวิเครำะห์เชิงปริมำณ 
เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ ข้อที่ 1 ขณะที่แบบสอบถำมในส่วนที่ 3 และ ส่วนที่ 4 นั้น เป็นกำรให้
กลุม่ตวัอย่ำงเลอืกตอบแบบสอบถำมทัง้ด้ำนปัญหำและข้อเสนอแนะทีเ่ก่ียวกับบรกิำรสำธำรณสขุใน
พื้นที่มำบตำพุดในหัวข้อที่ก�ำหนดไว้ (โดยกลุ่มตัวอย่ำงสำมำรถตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) และให้กลุ่ม
ตัวอย่ำงแสดงควำมคดิเห็นเพิม่เตมิ โดยกำรศกึษำน้ีจัดล�ำดบัควำมส�ำคญัของปัญหำและข้อเสนอแนะ
ตำมจ�ำนวนครั้งที่กลุ่มตัวอย่ำงเลือกตอบ ทั้งนี้เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ ข้อที่ 2
 กำรศึกษำน้ีเลือกใช้แบบจ�ำลองโลจิตโดยแบ่งระดับของกลุ่มตัวอย่ำงออกเป็น 3 ระดับ 
ได้แก่ กลุ่มตัวอย่ำงที่มีโอกำสที่จะป่วย โอกำสในกำรพบแพทย์ จนไปถึงโอกำสที่จะเป็นผู้ป่วยใน 
ดังน้ันจึงแตกต่ำงจำกงำนวจิยัอืน่ๆ ซึง่ศกึษำควำมยดืหยุน่ของบรกิำรสำธำรณสขุต่อรำคำและรำยได้
เป็นส่วนใหญ่ อำท ิSuksiriserekul (1987) พบว่ำ ค่ำควำมยดืหยุน่ของอปุสงค์ต่อค่ำรักษำพยำบำล
โรงพยำบำลจังหวดัขอนแก่นในปี 2528 เท่ำกับ -0.34 Janssen (1992) ศกึษำควำมสมัพนัธ์ระหว่ำง
อุปสงค์ต่อสุขภำพกับรำคำของเวลำ (Time price) โดยก�ำหนดให้รำคำของเวลำแบ่งเป็น 2 ส่วน
คือ (1) เวลำที่ใช้ไป (Time spent) และ (2) มูลค่ำของเวลำ (The value of time) โดยเวลำที่
ใช้ไป แบ่งออกเป็น เวลำเดินทำง (Travel time) เวลำรอ (Waiting time) และเวลำในกำรรักษำ 
(Treatment time) ส่วนมูลค่ำของเวลำจะถูกก�ำหนดโดยค่ำจ้ำงแต่ละบุคคล และสถำนภำพกำร
ท�ำงำนในขณะน้ัน จำกกำรศึกษำพบว่ำ ค่ำควำมยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อสุขภำพกับรำคำของเวลำ 
(Time price) อยู่ในช่วง -0.09 ถึง -0.14 Ringel, Hosek, Mahnovski, and Vallaarg (2002) 
พบว่ำ ควำมยืดหยุ่นของอุปสงค์ของกำรบริกำรสำธำรณสุขต่อรำคำและรำยได้ มีค่ำค่อนข้ำงต�่ำ 
คือ ประมำณ -0.17 และ 0 ถึง 0.2 เท่ำนั้น นอกจำกนี้ Garter and Hammer (1997) พบว่ำ 
ในเขตชนบทมีค่ำควำมยืดหยุ่นของอุปสงค์ของกำรบริกำรสำธำรณสุขต่อรำคำต�่ำกว่ำในเขตเมือง 
เน่ืองจำกในเขตเมืองมีทำงเลือกในกำรใช้บริกำรมำกกว่ำ ในขณะที่ค่ำบริกำรทำงกำรแพทย์ที่สูงจะ
มีผลต่อกำรใช้บริกำรทำงกำรแพทย์ลดลง แต่เป็นสัดส่วนที่ค่อนข้ำงต�่ำ 
 ในกำรศึกษำน้ี จะขอกล่ำวถึงผลกำรศึกษำจำกแบบจ�ำลองโลจิต (Logit Model) ก่อน 
จำกน้ันจึงตำมด้วยผลกำรศกึษำในส่วนของปัญหำกำรบรกิำรสำธำรณสขุในมำบตำพดุในปัจจบุนัรวม
ถึงข้อเสนอแนะมำตรกำรในกำรแก้ไขปัญหำ

แบบจ�าลองโลจิต (Logit Model)
 แบบจ�ำลองโลจิต เป็นแบบจ�ำลองที่น�ำมำใช้วิเครำะห์ข้อมูลที่ตัวแปรตำมเป็นตัวแปร
เชิงคุณภำพที่มีมำกกว่ำ 2 ทำงเลือก (Polytomous Responses) (เช่น กำรตอบใช่หรือไม่ใช่ 
เคยหรือไม่เคย เป็นต้น) ค่ำประมำณของตัวแปรตำมจำกแบบจ�ำลองจะเป็นค่ำควำมน่ำเป็นของ
กำรเกิดเหตุกำรณ์โดยมีค่ำในช่วง 0-1 ทั้งนี้กำรประมำณแบบจ�ำลองจะใช้วิธีควำมน่ำจะเป็นสูงสุด 
(Maximum Likelihood Estimation: MLE) แทนวิธีก�ำลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least 
Squares: OLS) เนื่องจำกแบบจ�ำลองโลจิต มีลักษณะไม่เป็นเส้นตรง (Nonlinear Model) ถ้ำเรำ
ก�ำหนดให้ (X

1
,...,X

k
) เป็นเวคเตอร์ของตวัแปรอสิระทีไ่ด้รับจำกแบบสอบถำม เช่น อำย ุเพศ รำยได้ 
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อำชพี และระดบักำรศกึษำ เป็นต้น ดงัน้ันแบบจ�ำลองโลจิตสำมำรถอธิบำยบทบำทของปัจจัยทัง้ด้ำน
เศรษฐกิจและสังคมต่อปัญหำกำรให้บริกำรสำธำรณสุขได้ รูปทั่วไปของแบบจ�ำลองโลจิต คือ 
 

                                                   

 กำรเกิดเหตกุำรณ์ที ่j* ซึง่จะให้เป็นฐำนในกำรเปรียบเทยีบ (Baseline Event หรอื Base Case)

 ทัง้น้ีหลกัเกณฑ์ในกำรเลอืกแบบจ�ำลองทีเ่หมำะสมต้องพจิำรณำเครือ่งหมำยหน้ำสมัประสทิธ์ิ
ของตวัแปรให้ตรงตำมทฤษฎี ทดสอบสมัประสทิธ์ิทีไ่ด้จำกกำรประมำณว่ำแตกต่ำงจำกศนูย์อย่ำงมนัีย
ส�ำคัญหรือไม่ รวมถึงกำรวัดควำมแม่นย�ำของแบบจ�ำลองจำกกำรค�ำนวณค่ำ McFadden R2 หรือ 
pseudo R2 (หรอืค่ำ Cox and Snell R square ) ซึง่เป็นกำรเปรยีบเทยีบระหว่ำงแบบจ�ำลองทีไ่ม่มี
ตัวแปรอิสระ (มีเฉพำะค่ำตัดแกน) กับแบบจ�ำลองที่มีตัวแปรอิสระ ก�ำหนดให้ log L

1
 และ log L

0 

เป็นค่ำสูงสุดของ log likelihood function ที่มีตัวแปรอิสระและ ไม่มีตัวแปรอิสระตำมล�ำดับ ซึ่ง 
log L

1
 > log L

0
ถ้ำค่ำทัง้สองแตกต่ำงกันมำกหมำยถึงควำมสำมำรถของแบบจ�ำลองทีม่ตีวัแปรอสิระ

จะเพิ่มสูงขึ้น มีสูตรกำรค�ำนวณ ดังนี้ คือ
 
 

 
 กำรอ่ำนค่ำจำกแบบจ�ำลองโลจติประเภททีค่่ำ Y มสีองค่ำคอืหน่ึงกับศนูย์น้ี (Binary logit) 
มีหลักส�ำคัญดังนี้
 ประการทีห่น่ึง ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรต้น (Explanatory variables) และตวัแปรตำม 
(Dependent variables) หำกมีนัยส�ำคัญมำกกว่ำ 0.90 แสดงว่ำตัวแปรต้นและตัวแปรตำมมีควำม
สัมพันธ์กันทำงสถิติแล้วกำรอ่ำนนัยส�ำคัญท�ำได้โดยอ่ำนค่ำดังนี้

โดยที่  คือ ค่ำควำมน่ำจะเป็นของ

กำรเกิดเหตุกำรณ์ที่ j

คือ ค่ำควำมน่ำจะเป็นของ
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 ก) หำกค่ำ Sig. น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 0.01 หมำยควำมว่ำมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.99 หรือ
แปลว่ำมีควำมเชื่อมั่นร้อยละ 99 
 ข) หำกค่ำ Sig. น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 0.05 หมำยควำมว่ำมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.95 หรือ
แปลว่ำมีควำมเชื่อมั่นร้อยละ 95 
 ค) หำกค่ำ Sig. น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 0.10 หมำยควำมว่ำมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.90 หรือ
แปลว่ำมีควำมเชื่อมั่นร้อยละ 90 
 ประการที่สอง กำรอ่ำนค่ำตัวแปร (Marginal effect) ของควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปร
ต้นและตัวแปรตำม [หรือเรียกว่ำ Exp (B)] ในที่น้ีจะอ่ำนค่ำของหน่วยเป็นเท่ำ (หรือร้อยละ) 
ในกำรวเิครำะห์ด้วยแบบจ�ำลอง Binary Logit จะต้องวเิครำะห์เทยีบกับตวัแปรเปรียบเทยีบ (Base 
case) เสมอ ซึง่ Base Case จะใช้ตวัแปรดมัมี ่คอื 0 และตวัแปรทีศ่กึษำ จะใช้ตวัแปรดมัมี ่เท่ำกับ 
1 เช่น ถ้ำศกึษำโอกำสในกำรทีจ่ะป่วยของกลุม่ตวัอย่ำง ระหว่ำงเพศหญงิกับเพศชำย โดยก�ำหนดให้
เพศหญิงเป็น Base Case ดังนั้น ตัวแปรดัมมี่ของเพศหญิงเท่ำกับ 0 และตัวแปรดัมมี่ของเพศชำย 
เท่ำกับ 1 ถ้ำค่ำ Exp (B) เท่ำกับ 0.368 แสดงว่ำ เพศชำยมีโอกำสป่วยมำกกว่ำเพศหญิง 0.368 
เท่ำ (หรอื ร้อยละ 36.8) อย่ำงไรก็ตำม ต้องพจิำรณำด้วยว่ำระดบันัยควำมส�ำคญัทำงสถิต ิ(ค่ำ Sig.) 
ด้วยว่ำ ยอมรับได้หรือไม่ และกำรพิจำรณำควำมเหมำะสมของแบบจ�ำลอง จะใช้ค่ำ Cox & Snell 
R Square ซึ่งถ้ำมีค่ำสูงแสดงว่ำแบบจ�ำลองเหมำะสมมำกเช่นเดียวกัน
 อนึ่ง กำรก�ำหนดตัวแปรดัมมี่ ของตัวแปรต้นอำจจะก�ำหนดได้มำกกว่ำ 2 ตัว เช่น ระดับ
กำรศกึษำ อำจจะก�ำหนดเป็น 4 กลุม่ เช่น ผู้ทีส่�ำเรจ็กำรศกึษำสงูสดุทีร่ะดบัประถมศกึษำตอนปลำย 
ผู้ทีส่�ำเรจ็กำรศกึษำสงูสดุในระดบัมธัยมศกึษำตอนต้น ผู้ทีส่�ำเร็จกำรศกึษำสงูสดุในระดบัมธัยมศกึษำ
ตอนต้น และผู้ทีส่�ำเรจ็กำรศกึษำสงูสดุในระดบัมธัยมศกึษำตอนปลำย และผู้ทีส่�ำเรจ็กำรศกึษำสงูสดุ
ในระดบัปรญิญำตรหีรอืสงูกว่ำ แต่ต้องมตีวัแปรเปรยีบเทยีบ (Base case) เช่น ผู้ทีส่�ำเรจ็กำรศกึษำ
สูงสุดที่ระดับประถมศึกษำตอนต้นหรือต�่ำกว่ำ เป็นต้น นอกจำกนี้ ตัวแปรต้นอำจจะไม่ต้องแบ่งเป็น
ตัวแปรดัมมี่ก็ได้ เช่น อำยุ ถ้ำผลกำรศึกษำค่ำ Exp (B) เท่ำกับ 0.455 แสดงว่ำถ้ำกลุ่มตัวอย่ำง
มีอำยุเพิ่มขึ้น 1 ปี จะท�ำให้โอกำสที่จะป่วย เพิ่มขึ้น 0.455 เท่ำ และต้องพิจำรณำว่ำสอดคล้อง
ระดบันัยควำมส�ำคญัทำงสถิตหิรือไม่ ตวัแปรรำยได้ก็เป็นอกีตวัอย่ำงหน่ึงทีไ่ม่ควรแทนค่ำศนูย์เข้ำไป
ในกำรหำค่ำ Marginal effect เพรำะคนที่รำยได้เท่ำกับศูนย์นั้นแทบจะไม่มีแล้ว กำรที่รำยได้เพิ่ม
ขึ้นมำหน่ึงบำทก็แทบจะไม่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้ออะไรได้เลย ในกรณีน้ีควรเลือกใช้ค่ำเฉลี่ย 
(คมสัน สุริยะ, 2551, น. 12) 

ผลการศึกษาจากแบบจ�าลองโลจิต 
 กำรศึกษำนี้ มีกำรทดสอบ 3 ขั้นตอน ได้แก่ 
 ขั้นที่ 1 โอกาสที่จะป่วย กำรศึกษำนี้สมมติว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่เคยป่วยในรอบ 12 เดือน
ที่ผ่ำนมำจะมีโอกำสป่วยมำกกว่ำกลุ่มตัวอย่ำงที่ไม่เคยป่วยเลยในช่วงเวลำเดียวกัน
 ขั้นที่ 2 โอกาสที่ป่วยแล้วไปพบแพทย์ กำรศึกษำนี้สมมติว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่เคยป่วยใน
รอบ 12 เดอืนทีผ่่ำนมำและมคีวำมเห็นว่ำจะไปพบแพทย์จะมโีอกำสไปพบแพทย์มำกกว่ำกลุม่ตวัอย่ำง
ที่มีควำมเห็นว่ำเมื่อป่วยแล้วแต่จะไม่ไปพบแพทย์ ในช่วงเวลำเดียวกัน
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 ขั้นที่ 3 โอกาสที่ป่วยและไปพบแพทย์แล้วเป็นผู้ป่วยใน กำรศึกษำน้ีสมมติว่ำ 
กลุ่มตัวอย่ำงที่ไปพบแพทย์และเคยเป็นผู้ป่วยในจะมีโอกำสเป็นผู้ป่วยในมำกกว่ำกลุ่มตัวอย่ำงที่ป่วย
แล้วไปพบแพทย์แต่ไม่เคยเป็นผู้ป่วยใน (หรือเป็นแค่ผู้ป่วยนอก)
 
 ส�ำหรับกำรแบ่งกลุ่มตัวอย่ำงในกำรทดสอบแบบจ�ำลอง สำมำรถแสดงในภำพที่ 1 ดังนี้

 ภาพที่ 1 จ�ำนวนตัวอย่ำงเมื่อแยกตำมระดับกำรวิเครำะห์ในแบบจ�ำลองโลจิต
 ภำพที่ 1 พบว่ำ เมื่อจัดหมวดหมู่ตำมระดับของกำรวิเครำะห์แล้ว จ�ำนวนตัวอย่ำงจะลดลง 
โดยกำรวิเครำะห์ในขั้นที่ 1 มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 218 ตัวอย่ำง ขั้นที่ 2 จ�ำนวนตัวอย่ำงลดลงเหลือ 178 
ตัวอย่ำง จนกระทัง่ถึงขัน้ที ่3 จ�ำนวนตวัอย่ำงเหลอืเพยีง 117 ตวัอย่ำง ตวัแปรอสิระและตวัแปรดมั
มี่ของปัจจัยที่ใช้ในกำรทดสอบแบบจ�ำลองโลจิต ทั้ง 3 ขั้นตอน โดยแบ่งออกเป็นตัวแปรที่ต้องกำร
ศึกษำ และตัวแปรเปรียบเทียบ (Base case) แสดงในตำรำงที่ 1 ดังนี้

ตารางที ่1 ตวัแปรอสิระและตัวแปรดัมมีข่องปัจจัยทีใ่ช้ในกำรทดสอบแบบจ�ำลองโลจิต ทัง้ 3 ขัน้ตอน

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรดัมมี่

เพศ (dum1) 1 คือ กลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นเพศชำย (n=69)
0 คือ กลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นเพศหญิง (n=149)

เพศ (dum 38) 1 คือ กลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นเพศหญิง (n=149)
0 คือ กลุ่มตัวอย่ำงที่จะเป็นเพศชำย (n=69)

อำยุ (dum 37) 1 คือ กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำยุมำกกว่ำ 40 ปี (n=104)
0 คือ กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำยุ 40 ปี หรือ ต�่ำกว่ำ (n=114)

(n = 40)

(n = 61)

(n = 178)

(n = 117)

(n = 39) (n = 78)

(n = 218)

ขั้นที่ 1

ขั้นที่ 2

ขั้นที่ 3

กลุ่มตัวอย่าง

ไม่ป่วย ป่วย

พบแพทย์

ไม่พบแพทย์ ผู้ป่วยใน

ผู้ป่วยนอก
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ตัวแปรอิสระ ตัวแปรดัมมี่

สถำนภำพกำรแต่งงำน 
(dum 19)

1 คือ กลุ่มตัวอย่ำงที่แต่งงำนแล้ว (n=175)
0 คือ กลุ่มตัวอย่ำงที่มีสถำนภำพสมรสอื่นๆ (โสด หม้ำย หย่ำร้ำง และแยกกันอยู่) (n=43)

สถำนภำพกำรแต่งงำน 
(dum 39)

1 คือ กลุ่มตัวอย่ำงที่มีสถำนภำพสมรสอื่นๆ (โสด หม้ำย หย่ำร้ำง และแยกกันอยู่) (n=43)
0 คือ กลุ่มตัวอย่ำงที่แต่งงำนแล้ว (n=175)

อำชีพ (dum 28) 1 คือ กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำชีพอื่นๆ (ค้ำขำย พนักงำนบริษัท รับจ้ำงและอื่นๆ) (n=178)
0 คือ กลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นแม่บ้ำน (n=40)

สถำนที่ท�ำงำน 
(dum 21)

1 คือ กลุ่มตัวอย่ำงที่มีสถำนที่ท�ำงำนในชุมชน (n=112)
0 คือ ผู้กลุ่มตัวอย่ำงที่มีสถำนที่ท�ำงำนในสถำนที่อื่นๆ (n=106)

สถำนที่ท�ำงำน
(dum 22)

1 คือ กลุ่มตัวอย่ำงที่ท�ำงำนในโรงงำนที่ตั้งอยู่ทั้งในนิคมและนอกนิคมอุตสำหกรรม (n=47)
0 คือ กลุ่มตัวอย่ำงที่มีสถำนที่ท�ำงำนในสถำนที่อื่นๆ (n=171)

รำยได้ต่อครัวเรือนต่อเดือน 
(dum 34)1

1 คือ กลุ่มตัวอย่ำงที่มีรำยได้ต่อครัวเรือนต่อเดือนมำกกว่ำ 20,000 บำท (n=113)
0 คอื กลุม่ตวัอย่ำงทีม่รีำยได้ต่อครัวเรือนต่อเดอืนเท่ำกับ 20,000 บำทหรือต�ำ่กว่ำ (n=105)

รำยได้ต่อครัวเรือนต่อเดือน 
(dum 40)

1 คอื กลุม่ตวัอย่ำงทีม่รีำยได้ต่อครัวเรือนต่อเดอืนเท่ำกับ 20,000 บำทหรือต�ำ่กว่ำ (n=105)
0 คือ กลุ่มตัวอย่ำงที่มีรำยได้ต่อครัวเรือนต่อเดือนมำกกว่ำ 20,000 บำท (n=113)

ระดับกำรศึกษำสูงสุด 
(dum 26)

1 คือ กลุ่มตัวอย่ำงที่มีกำรศึกษำระดับปริญญำตรีหรือสูงกว่ำ (n=35)
0 คือ กลุ่มตัวอย่ำงที่มีกำรศึกษำต�่ำกว่ำระดับปริญญำตรี (n=183)

ระดับกำรศึกษำสูงสุด 
(dum 33)

1 คือ กลุ่มตัวอย่ำงที่มีกำรศึกษำระดับประถมศึกษำหรือต�่ำกว่ำ (n=64)
0 คือ กลุ่มตัวอย่ำงที่มีกำรศึกษำสูงกว่ำระดับประถมศึกษำ (n=154)

จ�ำนวนชั่วโมงท�ำงำนต่อวัน 
(dum 36)2

1 คือกลุ่มตัวอย่ำงที่ท�ำงำนมำกกว่ำ8 ชั่วโมงต่อวัน (n=89)
0 คือ กลุ่มตัวอย่ำงที่ท�ำงำน 8 ชั่วโมงต่อวันหรือต�่ำกว่ำ (n=129)

จ�ำนวนชั่วโมงท�ำงำนต่อวัน 
(dum 49)

1 คือ กลุ่มตัวอย่ำงที่ท�ำงำน 8 ชั่วโมงต่อวันหรือต�่ำกว่ำ (n=129)
0 คือกลุ่มตัวอย่ำงที่ท�ำงำนมำกกว่ำ8 ชั่วโมงต่อวัน (n=89)

จ�ำนวนครั้งในกำรพบแพทย์ 
(dum 41)

1 คือกลุ่มตัวอย่ำงที่มีกำรพบแพทย์ 1 ครั้งขึ้นไป ในรอบ 12 เดือนที่ผ่ำนมำ (n=150)
0 คือ กลุ่มตัวอย่ำงที่ไม่พบแพทย์เลยในรอบ 12 เดือนที่ผ่ำนมำ (n=68)

ประเภทบริกำรสำธำรณสุข 
(dum 23)

1 คือ กลุ่มตัวอย่ำงที่เลือกใช้สถำนีอนำมัย (n=63)
0 คือ กลุ่มตัวอย่ำงที่เลือกใช้สถำนบริกำรสำธำรณสุขประเภทอื่นๆ (n=155)

ค่ำบริกำรสำธำรณสุข
ต่อเดือน (dum 35)

1 คือกลุ่มตัวอย่ำงที่มีรำยจ่ำยค่ำบริกำรสำธำรณสุขเท่ำกับ 30 บำทต่อเดือนหรือ
  น้อยกว่ำ (n=94)
0 คือกลุ่มตัวอย่ำงที่มีรำยจ่ำยค่ำบริกำรสำธำรณสุขมำกกว่ำ 30 บำทต่อเดือน (n=124)

หมายเหตุ
 1 คือ ตัวแปรที่ต้องกำรศึกษำ
 0 คือ ตัวแปรเปรียบเทียบ (Base case)
 1กำรใช้รำยได้ต่อครัวเรือนต่อเดือนแทนที่จะเป็นตัวแปรรำยได้ของตัวเองเป็นตัวแปรอิสระ 
เนื่องจำกผู้ตอบแบบสอบถำมที่มีอำชีพแม่บ้ำนและค้ำขำยไม่สำมำรถระบุของตนเองได้แน่นอน
 2เป็นกำรแบ่งตำมมำตรฐำนของกำรท�ำงำนโดยทัว่ไป คอื 8 ชัว่โมง (เช่น 8.30 น.-16.30 น.) 

ตำรำงที่ 1 (ต่อ)
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ผลการศึกษาแบบจ�าลองโลจิตทั้ง 3 ขั้นตอน สำมำรถสรุปได้ดังนี้ 
 1. ผลการการศึกษาโอกาสที่จะป่วย สำมำรถพิจำรณำได้จำกตำรำงที่ 2 ดังนี้
ตารางที่ 2 ผลกำรศึกษำปัจจัยที่ก�ำหนดโอกำสที่จะป่วยของกลุ่มตัวอย่ำง

ตัวแปรอิสระ S.E. Wald Sig. Exp (B)

เพศ (dum 1) 0.454 0.680 0.410 0.688
อำยุ (dum 37) 0.424 5.627 0.018** 0.365
สถำนภำพกำรแต่งงำน (dum 39) 0.558 0.682 0.409 0.631
อำชีพ (dum28) 0.557 0.792 0.373 0.642
สถำนที่ท�ำงำน (dum 22) 0.487 4.417 0.036** 0.359
รำยได้ต่อครัวเรือนต่อเดือน (dum 40) 0.395 1.003 0.317 1.485
ระดับกำรศึกษำสูงสุด (dum 33) 0.471 1.928 0.165 1.923
จ�ำนวนชั่วโมงกำรท�ำงำนต่อวัน (dum 36) 0.420 1.880 0.170 0.562
จ�ำนวนครั้งที่ไปพบแพทย์ (dum 41) 0.379 7.881 0.005*** 2.899

หมายเหตุ
 *** = มีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01
 **  = มีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05
 * = มีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.10
 ตำรำงที่ 2 พบว่ำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อโอกำสที่จะป่วยของกลุ่มตัวอย่ำง คือจ�ำนวนครั้งที่ไป
พบแพทย์ อำยุ และสถำนที่ท�ำงำนตำมล�ำดับ ส่วนปัจจัยตัวอื่นๆ ไม่มีควำมเชื่อมั่นทำงสถิติที่ระดับ
ร้อยละ 90 และเมื่อทดสอบผลกำรศึกษำใหม่ โดยตัดตัวแปรบำงตัวที่มีค่ำควำมเชื่อมั่นทำงสถิติต�่ำ 
ได้แก่ เพศ สถำนภำพกำรแต่งงำน และอำชีพ และเปลี่ยนตัวแปรด้ำนระดับกำรศึกษำสูงสุด ซึ่งผล
กำรศึกษำที่ปรับปรุงใหม่ สำมำรถสรุปในตำรำงที่ 3 ดังนี้

ตารางที่ 3 ผลกำรศึกษำปัจจัยที่ก�ำหนดโอกำสที่จะป่วยของกลุ่มตัวอย่ำง (ปรับปรุงใหม่)

ตัวแปรอิสระ S.E. Wald Sig. Exp (B)

อำยุ (dum 37) 0.407 5.194 0.023** 0.395
สถำนที่ท�ำงำน (dum 22) 0.445 6.252 0.012** 0.328
ระดับกำรศึกษำสูงสุด (dum 26)1 0.464 4.721 0.030** 0.365
จ�ำนวนชั่วโมงท�ำงำนต่อวัน (dum 36) 0.411 2.074 0.150 0.553
จ�ำนวนครั้งที่ไปพบแพทย์ (dum 41) 0.378 8.124 0.004*** 2.936

หมายเหตุ: กำรอ่ำนค่ำนัยส�ำคัญทำงสถิติ เหมือนตำรำงที่ 4
 1ตัวแปรที่เพิ่มใหม่
 ตำรำงที่ 3 พบว่ำ ผู้ที่มีระดับกำรศึกษำสูง (กลุ่มตัวอย่ำงที่มีกำรศึกษำระดับปริญญำตรี
หรือสูงกว่ำ) มีโอกำสที่จะป่วยมำกกว่ำผู้ที่มีระดับกำรศึกษำต�่ำ (กลุ่มตัวอย่ำงที่มีกำรศึกษำต�่ำกว่ำ
ระดับปริญญำตรี) 0.365 เท่ำ โดยมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 หรือมีควำมเชื่อมั่นทำงสถิติ
ที่ร้อยละ 95 ส�ำหรับตัวแปรอื่นๆ (นอกจำกอำยุ) ได้แก่ สถำนที่ท�ำงำน จ�ำนวนชั่วโมงท�ำงำนต่อวัน 
และจ�ำนวนครัง้ทีไ่ปพบแพทย์ พบว่ำเมือ่มกีำรปรับแบบจ�ำลองใหม่แล้ว มรีะดบัควำมเชือ่มัน่ทำงสถิติ
ที่สูงขึ้นทั้งหมด
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 สรปุกำรศกึษำปัจจัยก�ำหนดโอกำสทีจ่ะป่วยของกลุม่ตวัอย่ำงโดยใช้แบบจ�ำลองโลจิต มดีงัน้ี
 (1) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อโอกำสที่จะป่วยของกลุ ่มตัวอย่ำง โดยพิจำรณำจำกระดับ
ควำมเชือ่มัน่ทำงสถิต ิสำมล�ำดบัแรกคอื จ�ำนวนคร้ังในกำรพบแพทย์ อำย ุและสถำนทีท่�ำงำน แต่ที่
น่ำสงัเกตคอื รำยได้ไม่มอีทิธิพลต่อโอกำสป่วยของกลุม่ตวัอย่ำง แม้ว่ำกำรศกึษำน้ีได้ทดสอบโดยให้ทัง้
ผู้มีรำยได้สงูและรำยได้ต�ำ่เป็นตวัแปรเปรยีบเทยีบ (Base case) แล้วก็ตำม ซึง่อำจเป็นเพรำะรำยได้
ของกลุม่ตวัอย่ำงทีม่อีำชพีแม่บ้ำน และค้ำขำยไม่สำมำรถระบไุด้ชดัเจน หรือรำยได้ต่อครัวเรือนอำจ
ไม่มีอทิธิพลต่อสำเหตกุำรเจ็บป่วยของกลุม่ตวัอย่ำงเลยก็ได้ นอกจำกน้ี ตวัแปรด้ำนชัว่โมงกำรท�ำงำน
ต่อวันก็ไม่มีควำมเชื่อมั่นทำงสถิติที่ระดับร้อยละ 90 เช่นเดียวกัน ซึ่งอำจเป็นเพรำะกลุ่มตัวอย่ำงที่
เป็นแม่บ้ำนและค้ำขำยระบุชั่วโมงกำรท�ำงำนต่อวันมำก แต่อำจใช้แรงงำนน้อย
 (2) ผู้ที่มีกำรศึกษำสูงมีโอกำสป่วยมำกกว่ำผู้ที่มีกำรศึกษำต�่ำ ทั้งน้ีเพรำะว่ำในปัจจุบัน
ผู้มีกำรศึกษำสูงต้องมีภำระหน้ำที่กำรงำนมำก ท�ำให้มีกำรพักผ่อนและออกก�ำลังกำยน้อย จึงมี
โอกำสที่จะป่วยง่ำยกว่ำ นอกจำกนี้ยังไม่พบนัยส�ำคัญทำงสถิติระหว่ำงอำชีพกับโอกำสที่จะป่วยของ
กลุ่มตัวอย่ำง แต่ที่น่ำสนใจคือกลุ่มตัวอย่ำงที่ท�ำงำนทั้งในโรงงำนในนิคมและนอกนิคมอุตสำหกรรม
จะมีโอกำสป่วยมำกกว่ำกลุ่มตัวอย่ำงที่ท�ำงำนในสถำนที่อื่นๆ สูงมำก เนื่องจำกเป็นผู้ได้รับมลภำวะ
โดยตรง
 (3) ตวัแปรบำงตวัเช่น รำยได้ ถ้ำไม่ก�ำหนดเป็นตวัแปรดมัมีค่อื 1 และ 0 จะท�ำให้ผลลพัธ์
ทีไ่ด้จำกทดสอบแบบจ�ำลองมีควำมคลำดเลือ่นสงู นอกจำกน้ี กำรแบ่งตวัแปรอสิระออกเป็นตวัแปรดมั
มี่มำกกว่ำ 2 กลุ่ม เช่น อำชีพ และระดับกำรศึกษำก็อำจท�ำให้ผลกำรศึกษำมีโอกำสคลำดเคลื่อน
เช่นเดียวกัน เนื่องจำกไม่สำมำรถคำดกำรณ์ได้ว่ำ อำชีพประเภทไหน หรือกำรศึกษำระดับใดจะมี
โอกำสป่วยมำกกว่ำกัน
 2. ผลการศึกษาปัจจัยที่ก�าหนดโอกาสที่ป่วยแล้วไปพบแพทย์ สำมำรถพิจำรณำได้จำก
ตำรำงที่ 4 ดังนี้
ตารางที่ 4 ผลกำรศึกษำปัจจัยที่ก�ำหนดโอกำสที่ป่วยแล้วไปพบแพทย์ของกลุ่มตัวอย่ำง

ตัวแปรอิสระ S.E. Wald Sig. Exp (B)

เพศ (dum 38) 0.444 3.387 0.066* 0.442
อำยุ (dum 37) 0.373 2.321 0.128 1.766
สถำนภำพกำรแต่งงำน (dum 19) 0.474 0.129 0.720 1.186
อำชีพ (dum28) 0.467 1.494 0.222 1.770
สถำนที่ท�ำงำน (dum 21) 0.380 2.309 0.129 0.561
รำยได้ต่อครัวเรือนต่อเดือน (dum 34) 0.364 0.613 0.434 0.752
ระดับกำรศึกษำสูงสุด (dum 26) 0.549 0.687 0.407 1.577
จ�ำนวนชั่วโมงกำรท�ำงำนต่อวัน (dum 49) 0.375 1.694 0.193 1.629
จ�ำนวนครั้งที่ไปพบแพทย์ (dum41) 0.385 7.759 0.005*** 2.926
ประเภทสถำนบริกำรสำธำรณสุข (dum23) 0.384 0.084 0.771 1.118
ค่ำบริกำรสำธำรณสุขต่อเดือน (dum 35) 0.372 3.334 0.068* 0.507

หมายเหตุ: กำรอ่ำนค่ำนัยส�ำคัญทำงสถิติ เหมือนตำรำงที่ 2
 ตำรำงที่ 4 พบว่ำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อโอกำสที่จะป่วยและไปพบแพทย์ของกลุ่มตัวอย่ำง
เรียงตำมล�ำดับคือ จ�ำนวนครั้งที่ไปพบแพทย์ (เน่ืองจำกเป็นผู้ที่มีร่ำงกำยอ่อนแอกว่ำและอำจมี



326 SUTHIPARITHAT                                          Vol.29 No.91 July - September  2015

กำรนัดตรวจจำกแพทย์ หรือกำรเป็นโรคชนิดเร้ือรงัทีต้่องกำรกำรรักษำอย่ำงต่อเน่ือง) เพศ (เน่ืองจำก
เพศหญิงมีกำรห่วงใยสุขภำพมำกกว่ำ และผู้หญิงส่วนหนึ่งอำจมีเวลำว่ำงเพรำะไม่ได้ท�ำงำนประจ�ำ) 
และค่ำบริกำรสำธำรณสุขต่อเดือน ที่ก�ำหนดรำคำค่ำบริกำรสำธำรณสุขถูกก�ำหนดไว้ต�่ำมำก 
(เน่ืองจำกผู้ป่วยสำมำรถใช้บัตรทองหรือระบบประกันสังคม)4 เป็นสำเหตุส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดอุปสงค์
ส่วนเกิน (หรือควำมหนำแน่น) ต่อกำรใช้สถำนบริกำรสำธำรณสุขของรัฐ ทั้งโรงพยำบำล และ
สถำนีอนำมัยน้ัน ทั้งน้ีในอดีตที่ผ่ำนมำ กำรใช้สถำนบริกำรสำธำรณสุขเหล่ำน้ีก็มีกำรใช้บริกำรที่
ควำมหนำแน่นอยู่แล้ว เนื่องมำจำกกำรตั้งรำคำไม่ได้ขึ้นอยู่กับหลักเกณฑ์ทำงเศรษฐกิจ (Rojvanit, 
1993) และเป็นที่น่ำสังเกตคือ ตัวแปรด้ำนรำยได้ ก็ไม่มีควำมเชื่อมั่นทำงสถิติที่ระดับร้อยละ 90 
เช่นเดียวกัน อำจมสีำเหตมุำจำกระบบประกันสงัคมทีท่�ำให้ผู้ป่วยทีม่รีำยได้น้อยสำมำรถเข้ำถึงสถำน
พยำบำลของรัฐได้ในรำคำต�่ำน่ันเอง และเมื่อท�ำกำรทดสอบแบบจ�ำลองใหม่ โดยตัดตัวแปรที่มีค่ำ
ควำมเชื่อมั่นทำงสถิติออก จะได้ผลกำรทดสอบในตำรำงที่ 5 ดังนี้ 

ตารางที ่5 ผลกำรศกึษำปัจจัยทีก่�ำหนดโอกำสทีป่่วยแล้วไปพบแพทย์ของกลุม่ตวัอย่ำง (ปรับปรุงใหม่)

ตัวแปรอิสระ S.E. Wald Sig. Exp (B)

เพศ (dum 38) 0.409 5.527 0.019** 0.382
อำยุ (dum 37) 0.350 1.297 0.255 1.490
สถำนที่ท�ำงำน (dum 21) 0.357 3.469 0.063* 0.515
จ�ำนวนครั้งที่ไปพบแพทย์ (dum 41) 0.373 7.334 0.007*** 2.749
ค่ำบริกำรสำธำรณสุข (dum 35) 0.359 4.233 0.040** 0.478

หมายเหตุ: กำรอ่ำนค่ำนัยส�ำคัญทำงสถิติ เหมือนตำรำงที่ 2
 เมื่อเปรียบเทียบตำรำงที่ 5 กับตำรำงที่ 4 จะพบว่ำ ตัวแปรอิสระที่มีค่ำควำมเชื่อมั่นทำง
สถิติเพิ่มขึ้น ได้แก่ เพศ สถำนที่ท�ำงำน และค่ำบริกำรสำธำรณสุข โดยเฉพำะสถำนที่ท�ำงำนมีระดับ
ควำมเชื่อมั่นทำงสถิติที่ระดับร้อยละ 90 (จำกต�่ำกว่ำร้อยละ 90 ในตำรำงที่ 4) ส่วนตัวแปรอิสระ
ที่มีค่ำนัยส�ำคัญทำงสถิติลดลงได้แก่ อำยุ และจ�ำนวนครั้งที่ไปพบแพทย์
 3. ผลการศึกษาโอกาสที่ป่วยและไปพบแพทย์แล้วเป็นผู้ป่วยใน สำมำรถพิจำรณำได้
จำกตำรำงที่ 6 ดังนี้
ตารางที ่6 ผลกำรศกึษำปัจจัยทีก่�ำหนดโอกำสทีก่ลุม่ตวัอย่ำงทีป่่วยและไปพบแพทย์แล้วเป็นผู้ป่วยใน 

ตัวแปรอิสระ S.E. Wald Sig. Exp (B)

เพศ (dum 38) 0.464 2.076 0.150 0.513
อำยุ (dum37) 0.431 3.595 0.058* 0.442
สถำนภำพกำรแต่งงำน (dum 19) 0.483 2.418 0.120 2.118
สถำนที่ท�ำงำน (dum 22) 0.573 3.187 0.074* 0.359
จ�ำนวนชั่วโมงท�ำงำนต่อวัน (dum 36) 0.447 0.007 0.934 1.038
จ�ำนวนครั้งที่ไปพบแพทย์ (dum 41) 0.538 0.361 0.548 1.382

หมายเหตุ: กำรอ่ำนค่ำนัยส�ำคัญทำงสถิติ เหมือนตำรำงที่ 2

4 จำกข้อมูลแบบสอบถำมพบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงจ่ำยค่ำรักษำพยำบำล ในรูปแบบของเป็นบัตรทอง (ร้อยละ 37.2) มำกที่สุด 
 รองลงมำได้แก่ กำรใช้กำรประกันสุขภำพ (ร้อยละ 30.2) และเงินสด (ร้อยละ 22.8) และในรูปแบบอื่นๆ 
 เช่นกำรประกันสุขภำพ  (ร้อยละ 10.1) ตำมล�ำดับ
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 ตำรำงที่ 6 พบว่ำปัจจัยที่ก�ำหนดโอกำสที่กลุ่มตัวอย่ำงที่ป่วยและไปพบแพทย์แล้วเป็น
ผู้ป่วยใน คอื อำย ุและสถำนทีท่�ำงำน ซึง่เป็นเรือ่งทีค่ำดกำรณ์ได้ ขณะทีปั่จจัยด้ำนเพศและสถำนภำพ
กำรแต่งงำน5 ตลอดจนจ�ำนวนชั่วโมงท�ำงำนต่อวัน และจ�ำนวนครั้งที่ไปพบแพทย์ ไม่มีควำมเชื่อมั่น
ทำงสถิติที่ระดับร้อยละ 90 และเมื่อท�ำกำรทดสอบแบบจ�ำลองใหม่ โดยน�ำตัวแปรจ�ำนวนชั่วโมง
ท�ำงำนต่อวันออก จะได้ผลกำรทดสอบในตำรำงที่ 7 ดังนี้
ตารางที ่7 ผลกำรศกึษำปัจจัยทีก่�ำหนดโอกำสทีก่ลุม่ตวัอย่ำงทีป่่วยและไปพบแพทย์แล้วเป็นผู้ป่วยใน 
 (ปรับปรุงใหม่)

ตัวแปรอิสระ S.E. Wald Sig. Exp (B)

เพศ (dum 38) -0.645 1.956 0.162 0.525
อำยุ (dum37) -0.808 3.602 0.058* 0.446
สถำนภำพกำรแต่งงำน (dum 19) 0.737 2.341 0.126 2.089
สถำนที่ท�ำงำน (dum 22) -1.006 3.244 0.072* 0.366

หมายเหตุ: กำรอ่ำนค่ำนัยส�ำคัญทำงสถิติ เหมือนตำรำงที่ 4
 ตำรำงที่ 7 พบว่ำผลกำรศึกษำปัจจัยที่ก�ำหนดโอกำสที่กลุ่มตัวอย่ำงจะเป็นผู้ป่วยใน
ไม่แตกต่ำงจำกตำรำงที ่6 มำกนัก นอกจำกสถำนทีท่�ำงำนทีม่รีะดบัควำมเชือ่มัน่ทำงสถิตสิงูขึน้ ทัง้น้ี
อำจมสีำเหตมุำจำกกำรทีก่ลุม่ตวัอย่ำงจะเป็นผู้ป่วยใน มกีำรคำดกำรณ์ค่อนข้ำงล�ำบำก และมหีลำย
สำเหตุที่ท�ำให้เกิดโรคนั่นเอง
 ผลกำรศึกษำในแบบจ�ำลองโลจิตทั้ง 3 แบบจ�ำลองพบว่ำ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแบบจ�ำลอง
ทัง้สำมแบบจ�ำลอง คอืสถำนทีท่�ำงำน ทัง้น้ีอำจจะมสีำเหตมุำจำกพืน้ทีศ่กึษำคอื มำบตำพดุเป็นแหล่ง
กำรผลิตของโรงงำนอุตสำหกรรมขนำดใหญ่ ท�ำให้ผู้ที่ท�ำงำนในพื้นที่ของโรงงำนได้รับผลกระทบ
โดยตรงขณะที่อำยุ เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญรองลงมำ ส่วนจ�ำนวนครั้งในกำรพบแพทย์แม้จะมีระดับนัย
ส�ำคญัทำงสถิตมิำกในสองแบบจ�ำลองแรก แต่จำกผลกำรศกึษำพบว่ำ ปัจจัยน้ีไม่มรีะดบันัยส�ำคญัทำง
สถิติต่อโอกำสในกำรเป็นผู้ป่วยใน (ขั้นที่ 3) นอกจำกนี้กำรศึกษำนี้ยังพบว่ำ ระบบประกันสุขภำพ
ของไทย ท�ำให้รำคำค่ำบริกำรสุขภำพถูกก�ำหนดไว้ต�่ำ ไม่เป็นไปตำมกลไกตลำด ท�ำให้เกิดอุปสงค์
ส่วนเกินในสถำนบริกำรสำธำรณสุขของรัฐ ขณะที่ตัวแปรด้ำนรำยได้ และอำชีพเมื่อใช้ทดสอบกับ
แบบจ�ำลองแล้ว จะท�ำให้ผลกำรศึกษำมีควำมคลำดเคลื่อน นอกจำกนี้ ค่ำ R2 เมื่อใช้กับข้อมูลแบบ
ตัดขวำง (Cross-Section data) หรือในที่นี้คือค่ำ Cox & Snell R Square ในแบบจ�ำลองโลจิต 
จะออกมำค่อนข้ำงต�่ำ คือประมำณ 0.1 เท่ำนั้น ซึ่งเป็นเรื่องปกติ (Suksiriserekul,1987)
 

5 Suksiriserekul (1987) พบว่ำ ผู้ป่วยเพศหญิงมีโอกำสเป็นผู้ป่วยในมำกกว่ำผู้ป่วยเพศชำย  ผู้ป่วยที่เป็นหญิงใช้บริกำร 
 จำกแผนกคนไข้ในมำกกว่ำผู้ป่วยที่เป็นชำย โดยเฉพำะกำรรับบริกำรสูตินำรีเวชกรรม ขณะที่ผู้ป่วยที่แต่งงำนแล้ว
 มีโอกำสเป็นผู้ป่วยในมำกกว่ำผู้ป่วยที่ไม่ได้แต่งงำน ทั้งนี้ผู้ป่วยที่สมรสนอนรักษำตัวในโรงพยำบำลนำนกว่ำผู้ป่วยที่เป็นโสด
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ผลการศึกษาจากแบบสอบถาม 
 ผลกำรศึกษำจำกแบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ผลกำรศึกษำปัญหำด้ำน
กำรบริกำรสำธำรณสุข และผลกำรศึกษำข้อเสนอแนะด้ำนกำรบริกำรสำธำรณสุข
 1. ผลการศึกษาปัญหาด้านการบริการสาธารณสุข ปัญหำด้ำนกำรบริกำรสำธำรณสุข 
จะศึกษำปัญหำกำรให้บริกำรของโรงพยำบำลรัฐ (ซึ่งจะใช้โรงพยำบำลมำบตำพุดเพียงแห่งเดียว) 
สถำนีอนำมัย และ คลนิิก โดยมรีำยละเอยีดดงัน้ี ปัญหำทีส่�ำคญัทีส่ดุ 3 อนัดบัแรกของโรงพยำบำล
มำบตำพดุ (ซึง่พจิำรณำจำกจ�ำนวนครัง้ทีก่ลุม่ตวัอย่ำงเลอืกตอบ) ได้แก่ ระบบกำรให้บรกิำรยงัล่ำช้ำ 
(ร้อยละ 33.2) แพทย์และพยำบำลมไีม่เพยีงพอ (ร้อยละ 17.8) และ ควำมไม่สะดวกสบำยในสถำนที่ 
(ร้อยละ 16.2) ปัญหำทีส่�ำคญัรองลงมำ ได้แก่ โรงพยำบำลอยูไ่กล (ร้อยละ 10.4) ขำดแคลนแพทย์
เฉพำะทำงและเตยีงผู้ป่วยมน้ีอย (ร้อยละ 6.9 เท่ำกัน) และอปุกรณ์กำรแพทย์ยงัขำดแคลน (ร้อยละ 
6.2) ส่วนปัญหำที่มีควำมรุนแรงค่อนข้ำงน้อย คือ ค่ำรักษำพยำบำลยังสูง (ร้อยละ 2.3) ปัญหำใน
กำรใช้บริกำรของคลนิิก คอื ค่ำใช้จ่ำยสงู คนใช้บรกิำรมำก สถำนทีค่บัแคบ และไม่มแีพทย์เฉพำะทำง 
ส่วนปัญหำในกำรใช้บริกำรของสถำนีอนำมัยคือ มีผู้ใช้บริกำรมำก ขำดแคลนแพทย์และเจ้ำหน้ำที่ 
ทั้งนี้ผลกำรศึกษำปัญหำด้ำนกำรบริกำรสำธำรณสุขของคลินิคและอนำมัยเป็นค�ำถำมเปิด
 2. ผลการศึกษาข้อเสนอแนะด้านการบริการสาธารณสุข ข้อเสนอแนะของผู้ตอบ
แบบสอบถำมจะสอดคล้องกับปัญหำกำรบริกำรสำธำรณสุข กล่ำวคือ ข้อเสนอแนะที่ส�ำคัญที่สุด 
3 ล�ำดับแรกของโรงพยำบำลมำบตำพดุ(ซึง่พจิำรณำจำกจ�ำนวนคร้ังทีก่ลุม่ตวัอย่ำงเลอืกตอบ) ได้แก่ 
ปรับปรงุระบบกำรให้บริกำรให้รวดเรว็มำกขึน้ (ร้อยละ 32.3) ปรบัปรงุสถำนทีใ่ห้กว้ำงขวำงและสะดวก
สบำยมำกขึ้น (ร้อยละ 18.1) และ เพิ่มจ�ำนวนแพทย์และพยำบำล (ร้อยละ 14.6) ข้อเสนอแนะที่มี
ควำมส�ำคญัรองลงไป ได้แก่ เพิม่แพทย์เฉพำะทำง (ร้อยละ 11.1) เพิม่อปุกรณ์กำรแพทย์ (ร้อยละ 8.4) 
และเพิม่เตยีงผู้ป่วย (ร้อยละ 7.5) ส่วนข้อเสนอแนะทีผู้่ตอบแบบสอบถำมให้ควำมส�ำคญัน้อยทีส่ดุ ได้แก่ 
สร้ำงโรงพยำบำลแห่งใหม่ (ร้อยละ 4.9)6 และลดค่ำรักษำพยำบำล (ร้อยละ 3.1) ข้อเสนอแนะกำร
ปรับปรงุคลนิิก คอืเพิม่แพทย์เฉพำะทำง ปรบัปรงุกำรให้บริกำร และ ขยำยสถำนที ่ส่วนข้อเสนอแนะ
กำรปรบัปรงุสถำนีอนำมยั คอื ปรบัปรุงกำรให้บรกิำร เพิม่แพทย์และพยำบำล ตลอดจนเพิม่ยำและ
เครื่องมือแพทย์ เช่นเดียวกันผลกำรศึกษำข้อเสนอแนะด้ำนกำรบริกำรสำธำรณสุขของคลินิคและ
อนำมัยเป็นค�ำถำมเปิด

ข้อเสนอแนะ
 จำกผลกำรวิจัยสำมำรถสรุปเป็นข้อเสนอแนะ ดังนี้
 1. กำรลดควำมรุนแรงของปัญหำโดยใช้วิธีทำงด้ำนอุปสงค์ (Demand approach) โดย
เพิม่ค่ำใช้จ่ำยทำงด้ำนบรกิำรสำธำรณสขุอำจไม่เหมำะสม เน่ืองจำกสำธำรณสขุเป็นสนิค้ำและบรกิำร
พื้นฐำน ซึ่งรัฐบำลควรจะใช้นโยบำยประกันสุขภำพต่อไป ทั้งน้ี เพื่อให้คนที่มีรำยได้ต�่ำสำมำรถ
เข้ำถึงบริกำรสำธำรณสุขได้สะดวก ดังน้ันวิธีแก้ไขปัญหำดังกล่ำว ควรเป็นวิธีทำงด้ำนอุปทำน 
(Supply approach) อำทิ กำรเพิ่มบุคลำกรด้ำนสำธำรณสุขทั้งแพทย์และพยำบำล ปรับปรุงสถำน
ที่โรงพยำบำลเดิม และเพิ่มเครื่องมือและอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ เป็นต้น

6 ข้อสังเกตจำกกำรสัมภำษณ์หัวหน้ำชุมชนเกี่ยวกับกำรสร้ำงโรงพยำบำลแห่งใหม่คือ สถำนที่ตั้งอยู่ในเขตมลพิษ 
 ดังนั้นจึงอำจไม่เหมำะสม
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 2. แม้วำ่จะมีกำรก่อสร้ำงโรงพยำบำลแห่งใหม่ เพื่อรองรับควำมต้องกำรใช้ที่เพิ่มขึ้นเป็น
จ�ำนวนมำก แต่โรงพยำบำลแห่งใหม่นี้ก็อยู่ในเขตมลพิษ ท�ำให้กำรด�ำเนินงำนอำจไม่มีประสิทธิภำพ 
และจำกข้อมูลในแบบสอบถำมพบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงเลือกข้อเสนอแนะในกำรสร้ำงโรงพยำบำล
แห่งใหม่น้อยมำก นอกจำกน้ีประชำชนในมำบตำพดุก็สำมำรถใช้บริกำรของโรงพยำบำลจังหวดัระยอง
และโรงพยำบำลสมเด็จพระนำงเจ้ำสิริกิติ์ได้อยู่แล้ว7 ดังนั้นวิธีกำรแก้ปัญหำอีกวิธีหนึ่งคือ กำรเพิ่ม
สถำนีอนำมยั เพรำะลงทนุไม่มำก สำมำรถสร้ำงในพืน้ทีช่มุชนและเขตทีอ่ยูอ่ำศยัได้ ท�ำให้ประชำชน
สำมำรถเดินทำงมำใช้บริกำรได้สะดวก
 3. กำรชดเชยในกรณีที่โรงงำนก่อมลพิษแก่ชุมชนควรมีกำรปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม 
กำรจ่ำยเงินสดให้กับผู้ได้รับผลกระทบโดยตรงอำจเป็นวิธีกำรที่ดีวิธีหน่ึง แต่อุปสรรคของวิธีน้ีคือ 
กำรตรวจสอบผู้ป่วย และกำรค�ำนวณในรูปของตัวเงิน กำรจัดตั้งกองทุนทำงกำรแพทย์ก็เหมำะสม
เนื่องจำกปัญหำสำธำรณสุขในพื้นที่มีควำมรุนแรงมำกขึ้น 

7 จำกกำรสัมภำษณ์หัวหน้ำชุมชน ประชำกรมำบตำพุดสำมำรถใช้โรงพยำบำลรัฐอีก 2 แห่ง คือโรงพยำบำลจังหวัดระยอง  
 และโรงพยำบำลสมเด็จพระนำงเจ้ำสิริกิติ์ ซึ่งเป็นของกรมกำรแพทย์ทหำรเรือ ตั้งอยู่ในเขตชลบุรี ซึ่งอยู่ห่ำงจำก
 มำบตำพุด เพียง 30 กิโลเมตร ซึ่งโดยปกติแล้ว โรงพยำบำลจังหวัดระยองมักมีปัญหำด้ำนกำรจรำจรทั้งในและ
 นอกโรงพยำบำลเพรำะอยู่ในเขตเมือง ส่วนโรงพยำบำลสมเด็จพระนำงเจ้ำสิริกิต์ ผู้ใช้บริกำรชำวมำบตำพุดสำมำรถ
 เดินทำงสะดวก และมีบริกำรที่รวดเร็วกว่ำเนื่องจำกผู้ใช้บริกำรยังมีไม่มำกนัก
8 จำกข้อมูลในแบบสอบถำมพบว่ำ ในกรณีที่โรงงำนต้องจ่ำยชดเชยให้ชุมชน ซึ่งได้แยกเป็น 3 กรณี และได้รับผล
 กำรศึกษำ ดังนี้คือ กรณีแรก ให้โรงงำนจ่ำยเงินสดแก่ผู้ได้รับผลกระทบโดยตรง (ร้อยละ 53.2) กรณีที่ 2 ให้โรงงำน
 จัดตั้งเป็นกองทุนรักษำพยำบำลโดยให้ชุมชนจัดกำรรูปแบบบริหำรเอง (ร้อยละ 29.1) และ กรณีที่ 3 เก็บภำษีโรงงำน
 เพิ่มขึ้นและน�ำภำษีนั้นมำปรับปรุงสถำนพยำบำลเครื่องมือแพทย์ (ร้อยละ 17.7) และไม่มีผู้ตอบแบบสอบถำม
 ที่ให้ควำมเห็นในกรณีอื่นๆ
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บทคัดย่อ

 ควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ด้วยตนเองซึ่งน�ำไปสู่กำรเรียนรู้ตลอดชีวิตน้ันเป็นแนวคิดที่มี
ควำมส�ำคัญในระบบกำรศึกษำไทยเช่นเดียวกับบทบำทของภำษำอังกฤษที่มีควำมส�ำคัญในฐำนะ
ทีเ่ป็นเคร่ืองมอืเพือ่กำรสือ่สำรระหว่ำงประเทศ ด้วยเหตน้ีุ จึงมกีำรก่อตัง้โครงกำรภำษำองักฤษ หรอื 
โครงกำร EP ในบำงโรงเรียนขึ้นมำโดยกระทรวงศึกษำธิกำร ในปี พ.ศ.2538 ดังนั้น งำนวิจัยนี้จึง
มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ภำษำอังกฤษด้วยตนเองของนักเรียน
โครงกำรภำษำอังกฤษ และโครงกำรปกติ โดยใช้วิธีกำรวิจัยแบบผสมผสำนแบบแผนเชิงอธิบำยซึ่ง
ใช้วธีิกำรเก็บข้อมูลทีแ่ตกต่ำงกัน 2 วธีิเพือ่ยนืยนั ตรวจสอบ หรือสนับสนุนข้อค้นพบ ท�ำกำรเก็บข้อมลู
เชิงปริมำณด้วยแบบสอบถำมและข้อมูลเชิงคุณลักษณะด้วยวิธีกำรสัมภำษณ์แบบก่ึงโครงสร้ำง 
แบบสอบถำมที่ใช้วัดระดับควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ด้วยตนเองประกอบด้วยด้ำนควำมเต็มใจใน
กำรรับผิดชอบกำรเรียน ด้ำนควำมมั่นใจในกำรเรียนด้วยตนเอง ด้ำนแรงจูงใจในกำรเรียน และ
ด้ำนศักยภำพในกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง ตัวอย่ำงคือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 6 หรือ เกรด 12 
ของโรงเรียนรัฐบำล 3 โรงที่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหำนคร โดยทุกโรงเรียนเปิดสอนทั้งโครงกำร
ภำษำอังกฤษและโครงกำรปกติ ท�ำกำรเลือกโรงเรียนโดยวิธีสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม และตัวอย่ำงคือ
นักเรียนจ�ำนวนทั้งหมด 454 คน แบ่งเป็นนักเรียนในโครงกำรภำษำอังกฤษ 227 คน และโครงกำร
ปกติ 227 คน
 จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยทดสอบค่ำที แบบ independent samples พบว่ำมีควำม
แตกต่ำงอย่ำงมนัียส�ำคญัของควำมสำมำรถในกำรเรยีนรูภ้ำษำองักฤษด้วยตนเองของนักเรยีนทัง้สอง
โครงกำร ซึ่งหมำยควำมว่ำ โดยเฉลี่ย ควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ภำษำอังกฤษด้วยตนเองของ
นักเรียนโครงกำรภำษำอังกฤษสูงกว่ำนักเรียนในโครงกำรปกติ ประเด็นที่น�ำมำอภิปรำยผลวิจัย
ดังกล่ำว คือ “โอกำสได้ใช้ภำษำอังกฤษ” ซึ่งเกิดจำก “กำรเรียนแบบบูรณำกำรสำระและภำษำ 
(CLIL)” ซึง่เป็นรูปแบบเฉพำะของโครงกำรภำษำองักฤษมส่ีวนในกำรสร้ำงโอกำสให้นักเรียนโครงกำร
ภำษำองักฤษได้ใช้ภำษำองักฤษทีก่�ำลงัเรยีนอยู ่และพบว่ำกำรใช้ประโยชน์จำกโอกำสทีไ่ด้รบัมคีวำม
สัมพันธ์กับ “กำรอนมุำนสำเหตุควำมส�ำเร็จในกำรเรียนกับควำมพยำยำม” นอกจำกนี ้“แรงจูงใจใน
กำรเรียน” มอีทิธิพลอย่ำงมำกต่อระดบัควำมสำมำรถในกำรเรียนรูด้้วยตนเองของนักเรยีนโครงกำร
ภำษำอังกฤษ มีกำรอภิปรำยต่อไปถึงปัจจัยที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจสูงในกำรเรียนภำษำอังกฤษอีกด้วย 
บทควำมวิจัยยังเสนอข้อเสนอแนะส�ำหรับครูผู้สอน ผู้วำงนโยบำย และนกัวิจัยที่สนใจจะท�ำกำรวิจัย
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องต่อไป

ค�าส�าคัญ: ภำษำอังกฤษโครงกำรภำษำอังกฤษ มัธยมศึกษำปีที่ 6 ควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ด้วย
 ตนเองนักเรียนไทย 
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Abstract

 The concept of learner autonomy that is associated with, and leads to, 
life-long learning has been emphasized in the Thai education system. Likewise, 
the significance of the role of English as a tool for international communication 
has been recognized in the Thai education system, and this is the rationale for 
the establishment of English Programs or EP in some schools by the Ministry of 
Education in 1995 (B.E. 2538). Therefore, the purpose of this study was to compare 
the learner autonomy of students learning English in an English Program (EP) and 
non-EP students in a normal program. This study employed explanatory design 
mixed research methods which used two different methods to confirm, cross-validate, 
or corroborate findings. Quantitative data were gathered by questionnaires, and 
qualitative data were collected by the semi-structured interviewing method. 
The learner autonomy questionnaire is composed of willingness to take learning 
responsibilities, self-confidence to learn autonomously, motivation to learn English, 
and capacity to learn autonomously. The study subjects were Grade 12 students 
in three public schools that offer EP and non-EP in Bangkok, randomly selected by 
a cluster sampling technique. In total, there were 454 students; among them 227 
were from the EP and another 227 were from the non-EP. 
 Based on the independent samples t-test analysis, the results showed that 
there was a significant difference in terms of learner autonomy for English learning 
for students in the EP and non-EP (p < 0.05). This means that, on average, learner 
autonomy for students learning English in the EP was higher than that of the 
students in the non-EP. Discussions were made on “opportunities to use English 
that are enhanced by “the content and language integrated learning (CLIL)” as 
the approach employed by the EP provides opportunities for the use of the target 
language. Exploitation of the provided opportunities is seen to be associated with 
the students’ “causal attribution of learning success to effort”. In addition, “learning 
motivation” was found to have a dramatic influence on the greater degree of learner 
autonomy of the EP students, and the discussions were furthered by exploring factors 
causing such high learning motivation. Implications were drawn and recommendations 
were provided for teachers, policy makers, and further researchers.

Keywords: English, English Program (EP), Grade 12, Learner Autonomy, Thai Students



334 SUTHIPARITHAT                                          Vol.29 No.91 July - September  2015

Introduction
 Learner autonomy has long been accepted and considered as the ultimate 
goal in language education by many researchers, teacher educators, and policy makers 
(Wenden, 1987; Benson, 2011) and the realisation of individual potential (Sinclair, 
1996). Autonomy is “an ability to take charge of one’s own learning”’ (Holec, 1981, 
p. 3), and is a matter of degree. According to Dickinson (1987, p. 11), autonomy 
is “the situation in which the learner is totally responsible for all of the decisions 
concerned with his learning and the implementation of those decisions”. Benson 
(2001, p. 110) defined autonomy as “the capacity to have control over one’s own 
learning”, which has various aspects, and autonomy may take various forms which 
can be recognized by the behaviours associated with such control. These behaviours 
are divided into three levels of control over learning: learning management, cognitive 
processes and learning content (Benson, 2001). In order to foster autonomy, there is 
no particular approach. According to Benson, any practice that aims to encourage 
and enable learners to take greater control of any aspect of their learning can be 
applied to fulfil this purpose. In Benson’s (2011) view, autonomy is not a learning 
method, but it is an attribute of the approach to the learning process of a learner. 
For this study, learner autonomy refers to an attitude that learners hold about their 
role and their capacity to take responsibility for their own English learning, which 
will reflect their readiness to perform autonomous or self-directed learning.
 In terms of research, it has been found that autonomous learners are 
successful language learners. Learner autonomy has a positive correlation with 
a deep learning approach (Swatevacharkul, 2009). Autonomous learners are deep 
learners. As Knowles (1975) pointed out, self-directed or autonomous learning 
makes individual learners take the initiative, with or without the help of others, in 
diagnosing their learning needs, formulating their learning goals, identifying human 
and material resources for learning, choosing and implementing appropriate learning 
strategies, and evaluating learning outcomes. This way of learning by doing assists 
learners to learn how to learn more effectively than learning by receiving knowledge 
transmitted from teachers. Learning motivation is, therefore, boosted. As a matter 
of fact, autonomous learners are motivated learners (Ushioda, 1996). Motivation is 
one of the key components of learner autonomy.
 Although originated in the western world, the concept of autonomous learning, 
which leads to lifelong learning, is emphasized in the Thai basic education system, 
which includes education at every level before the level of higher education (Office 
of the National Education Commission, 2003). 
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 Despite lifelong learning being the highly desired educational goal of the Thai 
education system, it was found that the autonomous knowledge acquiring skill of 
primary and secondary school students was lower than the standard, according to 
the external assessment of The Office for National Education Standards and Quality 
Assessment (ONESQA) during 2001-2005. Furthermore, the second assessment during 
2005-2008 revealed that most students failed Standard 6: the autonomous knowledge 
acquiring skill (Office of the Education Council, 2010). The autonomous knowledge 
acquiring skill is a foundation that every learner should possess; otherwise, the 
development of the lifelong learning skills of Thai people may be unsatisfactory.
 Therefore, there has been an attempt to implement policy related to 
lifelong learning. The National Education Plan, Revised Edition, B.E. 2552-2559 
(A.D. 2009-2016), includes learner autonomy as one of the goals of the urgent 
implementation policies related to education and learning quality development of 
every level and every type of education: formal, non-formal and informal education 
systems. The goal stipulates that “learners are equipped with knowledge, capacity, 
and competency to read and write Thai and foreign languages. They have calculation, 
critical thinking, problem-solving, creative and innovative thinking skills, as well 
as the desire to read and learn. They are able to perform autonomous learning, 
acquire knowledge and continue practicing lifelong self-development. …” (Office 
of the Education Council, 2010, p. 110). To conclude, autonomous learning is of 
indispensable values in the Thai education system because of its association with 
learning success and its support for lifelong learning and lifelong self-development 
as a human being in a knowledge-based society.
 In the era of globalization, English plays a significant role as a tool for 
international communication. The importance of English has been realized in the 
Thai education system, and this has given rise to the establishment of English 
Programs or EP in Thailand. The EP or bilingual program was initiated by the 
Office of the Private Education Commission (OPEC), Ministry of Education in 1995 
(B.E. 2538). At that time, EP was called ‘the program using English as a medium 
of instruction’. The schools under the control of OPEC have been authorized to run 
EP since then. EP employs the basic education curriculum, B.E. 2554 (A.D. 2011) 
that involves learners’ basic English ability, the integration of ethics, morality, and 
virtue, as well as the organization of the learning context that blends Thai-ness 
and international characteristics. The major objective is, therefore, to enable students 
to be capable of and skillful in using English at an international level and to live 
their life well in Thailand as well as to further their study in a local or overseas 
education institute (The Educational Innovation Development Commission, 2011). It 
is clear that among the basic education institutes, EP appears to have the highest 
potential to develop Thai students’ English ability.
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 In terms of research, there are several reasons why EP students are chosen 
to participate in this study. First, EP is an immersion program in which learners 
are immersed in the target language (English) for a certain period of time, both in 
and out of class. Learners have a great deal of English exposure as they study at 
least four core subjects out of nine in English, except Thai Language and Social 
Studies. At least 15 hours per week are allocated for classes conducted in English. 
Therefore, EP students are unique in terms of their English learning context and 
environment, compared to that of non-EP or a normal program. This makes EP 
popular and attractive to stakeholders, and it has positive prospects for future 
growth. Second, the evaluation of the academic success of EP does not exist, so 
whether the EP students perform well or not in their English and content learning 
is unknown (Bax, 2010). In this study, an ability to perform autonomous learning 
is considered as a part of academic success since it encourages effective learning 
and leads to learning success. Data on learner autonomy make it possible to learn 
about the EP students’ learning performance. Therefore, it is an attempt of this 
study to investigate the learner autonomy of the EP students. However, students 
in non-EP or normal programs were used to compare their autonomy with the EP 
students. If there were no such data for comparison between the students of the 
two programs, it would not be certain whether EP will have more or less potential 
in shaping students to become autonomous English learners. Therefore, EP students 
are the main focus of this study.

Research Objective
 The research objective was to compare learner autonomy for English learning 
of EP and non-EP students. The hypothesis tested whether there was a significant 
difference in terms of learner autonomy of students in EP and non-EP.

Research Methodology
 The population consists of Mattayom Suksa 6 or Grade 12 students at 
a public school offering both a normal program (using Thai as the medium of 
instruction) and an English program or EP (mainly using English for instruction) 
in Bangkok. In total, there are 9 schools in Bangkok, offering a normal program 
and EP until Grade 12. The subjects were selected from the three public schools 
employing a cluster sampling technique. In total, there were 454 students who 
participated as the subjects in this study. 227 students were from the EP and the 
other 227 were from the non-EP. In terms of research design, this study employed 



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่	29	ฉบับที่	91	กรกฎาคม	-	กันยายน	2558 337

explanatory design mixed research methods which used two different methods to 
confirm, cross-validate, or corroborate findings. Quantitative data were gathered by 
questionnaire, and qualitative data were collected by a semi-structured interview 
method.
 A five-point Likert scale questionnaire was the main research instrument. 
It was adopted from the work of Swatevacharkul (2009). To establish the validity 
of the questionnaire of this study whose subjects were secondary educational 
level students, second order confirmatory factor analysis (CFA) was performed to 
determine the construct validity by using LISREL. The questionnaire was eventually 
composed of 29 out of the original 34 statements with the original 4 domains of 
learner autonomy, that is, willingness to take learning responsibilities (5 statements: 
I need to control myself to do learning tasks that I think I should do., I am pleased 
to take responsibility for my own learning.), self-confidence to learn autonomously 
(4 statements: I am confident that I can make a good effort in seeking knowledge 
I want to learn.), motivation to learn English (10 statements: I like to have the 
chance to decide on what and how to learn about English., I like to learn English 
because it is interesting and important.), and capacity to learn autonomously (10 
statements: I like to have the chance to decide on what and how to learn about 
English., I like to learn English because it is interesting and important.). 
 These four domains of learner autonomy were derived from the review of 
the literature on autonomy and its components. Autonomous learners are willing 
to assume responsibility for their learning. They see that they have an important 
role in their learning. Besides, they are self-confident; they believe that they are 
able to learn and self-direct, or manage their learning. They are capable to work 
independently without teachers (Wenden, 1991; Dickinson, 1995). Autonomous learners 
are motivated learners, by definition (Ushioda, 1996), and according to Littlewood 
(1996), autonomy is composed of ability or capacity, which depends on knowledge 
about choices that have to be made from the alternatives, and necessary skills for 
exercising appropriate choices. 
 A computation of the Cronbach’s alpha coefficient found the reliability of 
0.91. It was found that that several negative meaning statements were excluded 
based on the CFA. The findings give a warning about employing negative meaning 
statements in a questionnaire with school students. 
 The questionnaire also contained part two, which consists of a list of 
open-ended questions that aimed at exploring the English learning experiences of 
the EP students. Semi-structured interviewing was conducted by phone with each 
selected student. Although beyond the scope of this paper, the qualitative data 
were used to support and elaborate discussions on the quantitative findings.
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Results 
 The independent samples t-test analysis reveals the findings as presented 
in Table 1.
Table 1: Level of Learner Autonomy of EP and Non-EP Students

Program n Mean SD df t Sig. (2-tailed)

EP 227 3.94 0.48 452 -2.33 0.02*
Non-EP 225 3.83 0.50
Total 452
* p < 0.05

 Table 1 shows that 
.05
t 

452
< -2.33, and the hypothesis was accepted. Therefore, 

on average, the level of learner autonomy of EP students (M = 3.94, SD = 0.48) 
and that of non-EP students (M = 3.83, SD = 0.50) were significantly different 
(α = 0.05). This means that, on average, learner autonomy for English learning of 
students in EP was higher than that of the students in non-EP. 
 However, when statistically tested, each domain of learner autonomy of 
students in both programs reveals findings as exhibited in Table 2.

Table 2: Statistical Test of Mean of each Domain of Learner Autonomy

Domain 
of learner 
autonomy

Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances

Independent Samples t-test

F Sig. t df
Sig. 

(2-tailed)
Willingness to 
take learning 
responsibilities

Equal variances 
assumed 1.49 0.22 -1.35 45 0.18

Self-confidence 
to learn 
autonomously

Equal variances 
assumed 2.23 0.14 -0.33 45 0.74

Motivation to 
learn English

Equal variances 
not assumed

5.52 0.02 -2.98 444.81 0.00*

Capacity to learn 
autonomously

Equal variances 
assumed

0.91 0.34 -1.91 451 0.06

* p < 0.05
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 According to Table 2, the independent samples t-test reveals that the 
motivation to learn English of EP students is significantly different from that of 
non-EP students (p = 0.00). The other three domains of learner autonomy do not 
show significant differences between the EP and non-EP students. This means that, 
on average, the willingness to take learning responsibilities, self-confidence and 
the capacity to learn autonomously of the EP and non-EP students are more or 
less the same. However, EP students have more motivation to learn English than 
non-EP students.

Discussions
 The quantitative finding revealed that, on average, autonomy of students 
learning English in EP was significantly higher than that of the students in non-EP. 
The possible explanations may be as follows.
 Opportunities for Use of English
 First, the opportunities to use English provided by the learning environment 
of EP are more conducive to a higher degree of English exposure compared to that 
of the normal program, which mainly uses Thai as a medium of instruction, and 
thereby enhance the autonomy for the English learning of EP students. Evidence 
obtained from the interview clearly revealed that these EP students are well aware 
of the development of their English competence, which is made possible by using 
it. Importantly, it is seen that such opportunities to use English are increased by 
the EP, compared to the non-EP. Some interview excerpts are as follows:
 “I’m lucky because I am provided with more opportunities than non-EP 
 students”. (Female)
 “I feel that learning a lot of English enables me to dare to communicate 
 with foreigners because of
 English exposures and speaking on a regular basis. Also, I feel that we  
 (EP students) are good at 
 English. Our English is better than students in the normal programme”. 
 (Female)
 “I feel that I like it because learning in the EP provides me with 
 opportunities to use and practise English every day. Everyday practice of 
 English makes me feel familiar with English, makes me love and has good 
 attitudes towards English”. (Female)
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 The qualitative findings also showed that EP students have a major aim 
to improve their English. Actively exploiting opportunities to use the language in 
learning reflects a characteristic of autonomous learners. Autonomous learners of a 
second or foreign language are active users of the target language they are learning 
(Little, 1990; Pemberton and Cooker, 2012). Active application of the target language 
for communication is a way to develop students’ learner autonomy.
 The results also reflect the EP students’ belief about foreign language 
learning. It will be successful provided that they have opportunities to use it, 
and where their mind-set is growth-oriented (Ryan & Mercer, 2012). To elaborate, 
ability can be improved based on practice and effort; in turn, positive feelings 
about language learning will be developed. As Scharle & Szabo (2000, p. 4) pointed 
out, “no matter how much students learn through lessons, there is always plenty 
more they will need to learn by practice on their own”. This clearly emphasizes a 
necessity to perform autonomous learning as a way to exercise and develop their 
learner autonomy. To foster learner autonomy, opportunities to use the target must 
be created, and students must make use of such opportunities. 
 Exploration of what forms these EP students’ beliefs about practice and 
use of the English language in relation to successful English learning is, therefore, 
worthwhile. There is empirical evidence from the qualitative data showing that their 
learning experiences of autonomous English learning both inside and outside of a 
classroom shape such beliefs. In class, the most frequently mentioned autonomous 
learning activities are dramatization and collaborative project work, which are seen 
to promote their autonomy. Dramatization and role playing aim to maximise the 
application of English. Likewise, collaborative project work has its end goal to provide 
opportunities for students to practice oral presentation skills that definitely involve 
the use of English. For both of these learning activities, metacognitive knowledge 
and skills are also developed, requiring students to plan or think about, monitor, 
and evaluate every step while carrying out these tasks. In addition, the popular 
edutainment activities initiated by the students themselves outside of a classroom, 
namely watching English films, listening to English songs, and reading English 
materials, such as novels, news or books are seen to help students improve their 
English abilities. All of these skills-oriented learning activities, both productive and 
receptive, mirror the students’ need and desire to be competent users and speakers 
of English. To accomplish such goals, they understand and are well aware that 
they need to practice and use the target language both inside and outside the 
classroom.
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 EP as CLIL
 EP employs content and language integrated learning or CLIL (Banegas, 2013). 
The integration of content and English creates more real and meaningful learning 
and interaction when the learning process is supported by authentic materials. 
Likewise, students feel motivated through the learning experiences received from 
the integration of content and language in that integration provides students, and in 
fact teachers as well, with possibilities to use the language meaningfully. In CLIL, 
students cognitively engage with content and tasks that promote problem solving 
and higher-order thinking processes (Coyle et al, 2010 cited in Banegas, 2013). 
CLIL also enhances opportunities to improve English competence because English 
is utilized in a real context for linguistic meaning negotiation. Taking control over 
their learning in terms of cognitive aspects (Benson, 2001), namely from authentic 
reading materials, fosters a development of autonomy, and forms positive attitude 
towards learning the language and a sense of learning achievement. As one student 
mentioned: I like it that I’m able to read science papers in English (because I’ve 
already learned vocabulary). Clearly, CLIL is seen to be effective to foster learner 
autonomy in terms of English learning. As Wolff (2003, p. 215) argues, “… Learners 
learn better and are more motivated than in traditional content subject teaching”.
 Using English as a medium of instruction exposes students to English to 
a great extent and immerses them in the English environment that is a favourable 
environment for the creation of a growth mind-set for the students. They are 
provided with opportunities to practice and use English in authentic linguistic and 
meaning negotiation situations with their teachers and classmates. This makes their 
English learning meaningful and real, as opposed to being just a performance as 
warned by Lamb and Budiyanto (2013). The application of English to communicate 
in authentic settings leads to an increasing effort on the part of learners to better 
their language learning (Gao, 2013). 

 Causal Attribution of Learning Success to Effort
 The causes of learning success and failure may also contribute to the 
explanation of the EP students’ high autonomy in learning English. There is 
empirical evidence regarding the EP students’ conceptions of learning outcomes 
showing that they think they are highly successful in learning English. The causal 
attribution of the English learning success is made as a result of their ‘effort’ in 
using English. The finding is congruent with the work of Benson and Lor (1999) 
who found that Hong Kong first year students are likely to make causal attribution 
of English learning success as a result of effort and application. Effort is an internal 
and unstable factor, and a learner can take a great deal of control over it (Weiner, 
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1986). As argued by Williams and Burden (1999), the development of autonomy 
is closely related to the development of internal attributions, namely effort and 
ability. Acquiring a foreign language in a country where English is not an official 
language, like Thailand, takes tremendous time and never-ceasing effort. As the 
subjects of this study who feel successful in English learning pointed out, it is 
very difficult to master the English language, but they have been diligently trying 
to learn English and seek more knowledge to master their English. This implies 
that the belief in industrious and persistent efforts will yield a dramatic effect on 
their language competence; success through learning is made possible. Not only 
that, the evidence showed that an awareness of the fact that successful foreign 
language learning takes time and requires enormous effort helps increase learning 
responsibility, which leads to the curiosity to learn more. Learning curiosity helps 
hinder laziness, which was reported as the first and major factor causing a lack 
of desire to learn. The desire to learn is one of the characteristics of autonomous 
learners (Breen & Mann, 1997). In addition, as Little (1990) argued, learner autonomy 
can be gradually developed over time. Autonomous learners must be aware that they 
need to put effort into their learning and be persistent in the practice efforts. The 
findings of the present study parallels existing research showing that students are 
most likely to be motivated and have higher achievement if they attribute success 
to factors over which they have control (Hsieh, 2012). It can be concluded that 
opportunities to use or practice the target language provoke learning effort, which 
enhances language learning success.
 The perception of the students on their English learning success as a result 
of their effort also leads to a higher expectation of their English learning achievement. 
As the findings revealed, students whose English abilities have improved feel that 
such improvement is not yet satisfactory. They desire greater improvement, and they 
think and believe that they have the capacity to do it. This suggests that a certain 
level of learning success resulting from learning effort induces higher expectations 
of such success, which also increases intrinsic motivation, self-confidence and a 
willingness to persistently engage themselves in the learning process for greater 
achievement. Every aspect of quality and successful learning is doubled in its degree, 
which will, in turn, direct the students to the mode of autonomous learning and turn 
them to be autonomous learners. This implies that teachers should make students 
attribute the cause of learning success to effort and help them move towards their 
fullest potential by becoming more autonomous.
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 Figure 1 summarises the relationship between learning effort that is seen 
to be associated with the opportunities to use the language and its effects on the 
development of learner autonomy as discussed. 

 

Figure 1: Relationship between Effort and its Effects on Learner Autonomy Development

 Learning Motivation
 Learning motivation appears to have a dramatic influence on the degree 
of learner autonomy, which is consistent with previous work (Swatevacharkul, in 
press). On average, EP students have higher motivation to learn English than non-EP 
students, which, in turn, makes them more autonomous in their English learning. 
The learning motivation of the EP students is thus an issue worthy of thorough 
discussion. 
 By definition, autonomous learners are motivated learners (Ushioda, 1996). 
EP students are seen to be intrinsically motivated due to their perception of the 
importance of English. As revealed by the quantitative findings, the highest rated 
statement showed that English is perceived as very important for their future 
education or tertiary education that requires them to pass a high stakes gate 
keeping exam. Moreover, they perceived that English is important as an international 
language, which they will need to use for global communication. Supported by 
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the qualitative findings, the first reason why they decided to enrol in an EP is 
because of their intrinsic motivation to learn English. The appreciation of English 
and a desire to learn and improve it in order to be able to use English for 
communication are the major reasons. All of these reflect their intrinsic motivation 
to learn English. As pointed out by Brown (2000), in language learning, learners 
who learn for their own self-perceived needs and goals are intrinsically motivated. 
Learners with intrinsic motivation are more able to establish learning goals, which 
leads to a greater willingness to take responsibility for their own learning and for 
the learning outcomes (Scharle & Szabo, 2000). 
 Interest should not only be on whether students are intrinsically or extrinsically 
motivated, but it is worthwhile exploring how their motivation occurs. In this study, 
the qualitative and quantitative findings revealed the following motivating factors 
as shown in Figure 2. 

 

 

Figure 2: Motivating Factors 

 As seen in Figure 2, the English learning motivation of the EP students 
derives from both internal and external sources. In regard to the internal factors, 
future plans for further education as a short term goal and a good career as a long 
term goal are seen to be the most important internal motivating factors reported 
by EP students to manage their own learning. Expectations related to passing 
a high stakes test to gain a seat in a well-known state university is seen as a 
short-term goal, which definitely has an influence on their safe and sound career 
in the long-term future, in turn, enabling them to be able to take care of their own 
family.

Internal Factors
• Future plans
• Self-development
• Sense of achievement
• Enjoyment
• English passion

English Learning Motivation

External Factors
• Significant others 
• (parents, friends, and teachers)
• Grades or scores
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 Next, their future success depends to a large extent on their English ability, 
and this is the important reason why they have a strong intention to develop 
themselves in terms of successful English learning, which will fulfil their desire to 
be successful in their profession. A future self-image, which is linked to the current 
self-image as a successful English learner who will have a bright future and a 
good career is, therefore, developed. As the qualitative findings revealed, the future 
self-image as a proficient English user is formed from the student’s inner drive 
for better English, inspiration from English native speakers, hands-on experience of 
using English in real world situations, and a sense of competition with their fellow 
students. All of them are derived from students’ learning experiences.
 Using English inside and outside of a classroom in authentic situations 
triggers students’ sense of English learning achievement. In class, fellow students 
are important in completing tasks and assignments. This reinforces the significance 
of learning collaboration and learning success. The ability to use English for the 
benefit of other people in society also creates a sense of achievement to students, 
which, in turn, acts like a powerful inner motive for achieving higher English 
competence. Consequently, the design of tasks or activities aiming at promoting 
students’ use of English outside the classroom in authentic situations or events is 
deemed desirable.
 Above all, feelings of fun and enjoyment deriving from learning English 
either inside or outside of a classroom are vital for students’ commitment to learning 
by themselves. Entertainment-based English learning activities, namely watching 
films, listening to songs, and playing games outside of the classroom are the most 
popular among EP students. These fun learning activities that students prefer to 
do outside the classroom should then be incorporated into classroom activities.
 The final internal factor relates to a passion for English. Feeling like or 
love for English drives the EP students to study English. Having an opportunity 
to spend time or stay in an English speaking country establishes an appreciative 
feeling or passion for English. However, other causes of such passion are worth 
further study.
 In regard to external motivating factors, parents or guardians and intimate 
friends are seen as the sources of encouragement that motivate students to engage 
in their learning. For many students, it is their parents who decided to enrol them in 
an EP and who always support their children for their English learning achievement. 
The research evidence of the present study also showed that students require 
support from their parents. Parents are also their encouragement to perform well 
and continuously engage in learning. Therefore, parental support and encouragement 
have a positive impact on students’ learning achievement. 
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 Friends are also significant others who can support learning achievement. 
Good relationships shown through help, collaboration and encouragement are 
psychologically significant on the willingness to engage in learning which, in turn, 
leads to successful learning.
 Interestingly, teachers were reported as the first group of persons involved 
in the learning process due to their vital role in employing teaching methodologies 
that must be motivating and stimulating in order to sustain students’ engagement in 
their learning. However, teachers are viewed as having little influence on students’ 
autonomous learning. This may reveal that autonomous learning, especially outside 
of the classroom, is a personal business of each individual student. Students take 
care of their autonomous learning and have freedom to decide about what to do 
and learn to improve their English ability. This finding supports the quantitative 
results that the EP students are highly autonomous.
 The crucial role that grades or scores play on students’ learning in a 
mainstream education system cannot be denied. Receiving a good grade or score 
as a result effort in managing their own learning is another extrinsic motivating 
factor, which is related to the student’s tertiary education plan. One student pointed 
out that she has learned that grades are important for studying at a university. In 
formal basic education a good grade that appears to be an indicator of student 
performance, does not only reflect the learner’s academic ability and potential, but 
also raises recognition of their self-value and increases their self-esteem. 
 In brief, language learning motivation is influenced by both internal and 
external motivating factors which then relate to successful learning outcomes. This 
finding parallels the work of Spratt, Humphreys, and Chan (2002), who found that 
motivation is a pivotal factor having an impact on the readiness of learners to 
learn the language autonomously. It is, therefore, essential to find ways to motivate 
learners before they are trained to be autonomous. 

Conclusion and Recommendations
 Learner autonomy in learning English for students in EP and non-EP was 
significantly different. On average, learner autonomy in learning English for students 
in EP was higher than that of students in non-EP. It can be concluded that the 
degree of autonomy and use of the target language that establishes communication 
interactions have a strong connection. Therefore, every attempt on the part of 
teachers or language institutions, whether EP or non-EP, must be made to provide 
meaningful learning experiences to students by creating opportunities for students 
to use the language they are learning in the most authentic manner possible. 
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Exposure to and regular use of the language enhances intrinsic learning motivation 
and promotes positive attitudes towards English learning which, in turn, leads to a 
feeling of self-confidence and a degree of effort that students are willing to make 
in order to increase their language learning ability, which is strongly believed to 
have a dramatic impact on their short-term tertiary education and long-term vocation 
plan and life achievement.
 English teachers should be aware of the casual attribution of learning 
success and failure made by students at the outset of a course in order to help 
students make attribution of their learning failure to a controllable cause, namely 
effort. Therefore, teachers should encourage students to make more effort in their 
learning by providing opportunities for more practice and use of English. Receiving 
or seeking opportunities to use English is a key to success when learning a foreign 
language.
 A comparative study on EP or non-EP teachers and students’ perceptions 
of learner autonomy and autonomous learning is recommended. The findings may 
reveal congruence or mismatches between the perceptions of learner autonomy 
and autonomous learning. Whatever the findings will be, they will be beneficial for 
more effective English instructional organization. In fact, such comparative study 
can be carried out with other content subjects as well for the same purpose of 
better instructional organization.
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บทคัดย่อ

 กำรวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษำสภำพกำรบริหำรจัดกำรของสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน
ที่มีขนำดและควำมพร้อมแตกต่ำงกัน 2) พัฒนำรูปแบบกำรบริหำรจัดกำรของสถำนศึกษำ
ขั้นพื้นฐำนที่เหมำะสมตำมขนำดและควำมพร้อม และ 3) จัดท�ำข้อเสนอเชิงนโยบำยใน
กำรส่งเสริมสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรของสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน ตำมขนำดและควำมพร้อม โดย
ใช้วิธีกำรวิจัยแบบผสมวิธีทั้งเชิงปริมำณและคุณภำพ ประชำกร ได้แก่ สถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน 
จ�ำนวน 31,255 โรง สุ่มตัวอย่ำงด้วยตำรำงของ Yamane (1967) ที่ระดับควำมเชื่อมั่น 95% ได้
จ�ำนวน 395 โรง ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ได้แก่ ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ และ ประธำน
กรรมกำรสถำนศึกษำ ผู้บริหำร ครู และผู้ปกครอง สถำนศึกษำละ 4 คน รวม จ�ำนวน 1,805 คน 
เครือ่งมอืทีใ่ช้ในกำรวจัิย ได้แก่ แบบสอบถำมมำตรำส่วนประเมนิค่ำ 5 ระดบั แบบสอบถำมปลำยเปิด 
แบบสมัภำษณ์ แบบมโีครงสร้ำง แบบสงัเกต และแบบสงัเครำะห์เอกสำร รวบรวมข้อมลูเชงิปรมิำณ
โดยกำรจัดส่งแบบสอบถำมทำงไปรษณีย์ ข้อมูลเชิงคุณภำพโดยกำรศึกษำกรณีสถำนศึกษำ 8 แห่ง 
ด้วยกำรศึกษำเอกสำร สังเกต และสัมภำษณ์ กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ ด้วยสถิติ ร้อยละ 
ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ข้อมูลเชิงคุณภำพ ใช้วิธีกำรสังเครำะห์เอกสำร จำกนั้นจึง
ร่ำงรูปแบบกำรบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน และน�ำรูปแบบไปสนทนำกลุ่ม ปรับปรุงและ
ตรวจสอบรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ผลกำรวิจัย พบว่ำ 1) กำรบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน 
เป็นไปตำมบริบทของสถำนศึกษำ สถำนศึกษำขนำดกลำงและขนำดเล็กโดยเฉพำะในพื้นที่ชนบทยัง
ไม่มีควำมพร้อมเพียงพอทั้งด้ำนครู งบประมำณ วิชำกำร ควำมรู้ และเทคโนโลยี 2) รูปแบบกำร
บริหำรจัดกำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำนที่เหมำะสมตำมขนำดและควำมพร้อม คือ รูปแบบกำรบริหำร
จัดกำรทีใ่ช้กำรมส่ีวนร่วมเป็นฐำน 3) นโยบำยสนับสนุนกำรบรหิำรสถำนศกึษำขัน้พืน้ฐำนตำมขนำด
และควำมพร้อมคือ นโยบำยด้ำนกำรน�ำรูปแบบไปใช้ กำรขับเคลื่อน และกำรบริหำรจัดกำรที่มี
ประสิทธิภำพ

ค�าส�าคัญ: สถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน กำรบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำ รูปแบบกำรบริหำรจัดกำร
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Abstract

 This research has the following objectives: 1) to study the basic schools 
management under Office of the Basic Education Commission, which have different 
sizes and readiness, 2) to develop the Basic Schools Management Model which is 
suitable for their sizes and management readiness, and 3) to propose the supporting 
basic schools management policies in accordance with their sizes and readiness. 
Mixed method, survey and qualitative research used for this research methodology. 
Research populations were 31,255 schools. The 395 samples were determined by 
Yamane (1967) sample size table at 95% of confidence level.The 1,805 key data 
persons of the samples were selected, including the Office of Education Service Area 
directors, school board chairpersons, school administrators, teachers, and parents in 
all selected small, middle, big and biggest school sizes as 4 persons of each school. 
Research instruments used for data collection were questionnaires which contained 
closed-ended, rating scale and open-ended questions; the structured interview, 
observation, and content analysis schemes. Data collections of the survey research 
used by posts and the qualitative research used by case study of 8 schools, by using 
documentary study, observations and focus group discussions. To analyze data by 
using statistic percentage, mean and standard deviation. To design the basic school 
management model and then to have focus group discussions by the scholars. The 
results of the research were: 1) the basic schools management was in accordance 
with their contexts. The small and middle school sizes especially in rural areas 
were lacked of management readiness as for teachers, budgets, academic matters, 
knowledge and education technology, 2) the Basic Schools Management Model is 
suitable for their sizes and management readiness was the participatory - based 
management model, and 3) the supporting basic school management policies were 
the policies of the models implication, driven, and efficiency management. 

Keywords: Basic School, School Management, Management Model 
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บทน�า
 กำรศึกษำขั้นพื้นฐำนเป็นควำมพยำยำมที่จะลดควำมไม่เท่ำเทียมกันของมนุษย์ที่ส่งผลต่อ
บุคคลหลำกหลำยกลุ่ม ทั้งสตรี เด็ก ชำวชนบท คนยำกจนในเมือง กลุ่มชำติพันธุ์ ชนกลุ่มน้อย
ด้อยโอกำส เด็กเป็นจ�ำนวนล้ำนๆ คนที่ขำดโอกำสเข้ำเรียนในโรงเรียนและไม่มีงำนท�ำ (UNESCO, 
1996) ประเทศต่ำงๆ ทัว่โลกจึงให้ควำมส�ำคญัต่อกำรศกึษำขัน้พืน้ฐำนของประชำชนเพือ่เป็นฐำนของ
กำรพฒันำ โดยเฉพำะฐำนกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัทัง้ด้ำนเศรษฐกิจ สงัคม เทคโนโลยี
และกำรสื่อสำรที่นับวันจะทวีควำมรุนแรงเพิ่มมำกขึ้นเร่ือยๆ แต่ละประเทศจึงให้ควำมส�ำคัญต่อ
กำรจัดกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน เพื่อขจัดควำมเหลื่อมล�้ำ สร้ำงควำมเท่ำเทียมและโอกำสในกำรได้รับ
กำรศึกษำของประชำชนให้มำกขึ้นตำมดัชนีควำมเจริญเติบโตของประเทศ กำรบริหำรจัดกำรศึกษำ
ขั้นพื้นฐำนที่สนองตอบควำมต้องกำรของประเทศและประชำชนที่มีประสิทธิภำพ คุณภำพ เป็นไป
อย่ำงทัว่ถึงและเป็นธรรมจึงเป็นควำมจ�ำเป็นทีแ่ต่ละประเทศ ต่ำงค�ำนึงถึงและมุง่มัน่เพือ่ควำมส�ำเรจ็ 
และสำนต่อกำรจัดกำรศึกษำในระดับกำรศึกษำที่สูงขึ้นตำมทิศทำงกำรพัฒนำประเทศโดยเฉพำะ
กำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำให้มีควำมอิสระ คล่องตัว และมีประสิทธิภำพ 
 ในกำรนี้ พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 มำตรำ 4 วรรค 5 ได้บัญญัติให้สถำนศึกษำขั้นพื้นฐำนหมำยถึง สถำนศึกษำที่
จัดกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน มำตรำ 9 (2) กล่ำวถึงหลักกำรจัดระบบ โครงสร้ำง และกระบวนกำร
จัดกำรศึกษำให้ยึดหลักกำรกระจำยอ�ำนำจไปสู่เขตพื้นที่กำรศึกษำ สถำนศึกษำและองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้ มำตรำ 39 ก�ำหนดว่ำ ให้กระทรวงกระจำยอ�ำนำจกำรบริหำรและกำรจัดกำรกำร
ศกึษำทัง้ด้ำนวชิำกำร งบประมำณ กำรบริหำรงำนบคุคล และกำรบรหิำรทัว่ไป ไปยงัคณะกรรมกำร 
(เขตพืน้ทีก่ำรศกึษำ) และส�ำนักงำนเขตพืน้ทีก่ำรศกึษำ และสถำนศกึษำในเขตพืน้ทีก่ำรศกึษำโดยตรง
 ทั้งนี้ กระทรวงศึกษำธิกำร (ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร, 2555) ได้มีนโยบำยไว้
ว่ำ “จัดกำรศึกษำที่มีคุณภำพส�ำหรับเยำวชนทุกคน เยำวชนหมำยถึง เด็กตั้งแต่ระดับอนุบำลจนถึง
มธัยมศกึษำปีที6่ จะต้องได้รับโอกำสทำงกำรศกึษำเท่ำเทยีมกันทกุแห่ง ไม่ว่ำจะเป็นในเมอืงหรอืชนบท 
จัดโดยรฐัหรือเอกชน กำรศกึษำในระดับโรงเรยีนควรจะมคีวำมรู้ในหลำยๆ ด้ำน เพือ่ให้เดก็มกีรอบคดิ 
มีวธีิคดิทีก่ว้ำงขวำง จินตนำกำร พร้อมทีจ่ะเผชญิกับโลกสมยัใหม่ และเตรยีมเข้ำสูป่ระชำคมอำเซยีน
ในปี พ.ศ.2558 โดยเมื่อจบมัธยมศึกษำปีที่ 6 จะต้องเป็นแรงงำนที่มีคุณภำพ” จึงได้มีกำรเร่งรัด
กำรจัดกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนให้สอดคล้องกับกฎหมำยและนโยบำยดังกล่ำว
 จำกรำยงำนกำรวจัิยของส�ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศกึษำ (2555) พบว่ำ สถำนศกึษำขัน้
พืน้ฐำนยงัคงมปัีญหำและอปุสรรคในกำรบรหิำรจัดกำรกำรศกึษำเพือ่รองรบัควำมต้องกำรกำรพฒันำ
ประเทศ ส่วนหน่ึงเป็นผลมำจำกขนำดและควำมพร้อมในกำรบรหิำรจัดกำรทีแ่ตกต่ำงกัน สถำนศกึษำ
ขนำดใหญ่จะมีควำมพร้อมและศักยภำพในกำรบริหำรจัดกำรสูงกว่ำสถำนศึกษำขนำดเล็กที่จ�ำเป็น
ต้องได้รับกำรพัฒนำให้มีศักยภำพที่จะบริหำรจัดกำรตำมขนำดและควำมพร้อมของสถำนศึกษำนั้นๆ 
(สมศักดิ์ ดลประสิทธิ์, 2555)
 ในกำรน้ี มีข้อเสนอเก่ียวกับรูปแบบกำรบริหำรจัดกำรศึกษำของสถำนศึกษำ ของ
นคร ตังคะพิภพ (2553) และส�ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ (2555) เพื่อรองรับกำรกระจำย
อ�ำนำจให้สอดคล้องกับสภำพจริงตำมบริบทของสถำนศึกษำที่มีควำมแตกต่ำงกัน ให้เกิด
ประสิทธิภำพและมีควำมเข้มแข็งที่จะบริหำรจัดกำรตนเอง ได้แก่ 1) สถำนศึกษำในก�ำกับของรัฐ 
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2) สถำนศึกษำที่มีควำมพร้อมเป็นนิติบุคคลเต็มรูป 3) สถำนศึกษำที่เร่งพัฒนำสู่กำรเป็นนิติบุคคล
เต็มรูป 4) สถำนศึกษำที่ต้องก�ำกับสนับสนุนส่งเสริมเป็นพิเศษโดยสร้ำงนวัตกรรมกำรบริหำรเชิง
คุณภำพ และ 5) สถำนศึกษำที่เป็นควำมร่วมมือระหว่ำงรัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน 
หรือชุมชน แล้วแต่กรณี 
 ในลักษณะของสหกำรทั้งด้ำนวิชำกำร งบประมำณ กำรบริหำรงำนบุคคล และกำรบริหำร
ทั่วไป ทั้งด้ำนกำรพัฒนำนโยบำย กำรวำงแผน กำรด�ำเนินงำน และนิเทศ ติดตำมประเมินผลใน
ด้ำนขนำดของสถำนศึกษำ ในกำรนี้ ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน (2554) ได้มีกำร
จัดกลุ่มขนำดสถำนศึกษำเป็นขนำดเล็ก ขนำดกลำง ขนำดใหญ่ และขนำดใหญ่พิเศษ 
 อย่ำงไรก็ตำม ข้อเสนอรูปแบบกำรบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำนที่จัดตำมประเภท 
และขนำดดังกล่ำวยังไม่มีกำรศึกษำเชิงลึกที่ชัดเจนว่ำ มีควำมเหมำะสม สอดคล้องกับกำรบริหำร
จัดกำรสถำนศึกษำในสังกัดส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน ตำมควำมพร้อมมำกน้อย
เพียงใด และน�ำไปสู่ประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรศึกษำทั้งด้ำนโอกำส คุณภำพ และควำมเสมอ
ภำคของผู้เรียน หรือไม่อย่ำงไร 
 ดังน้ัน จึงจ�ำเป็นที่จะต้องมีกำรวิจัยและพัฒนำรูปแบบกำรบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำขั้น
พื้นฐำนที่เหมำะสม เพื่อน�ำเสนอนโยบำยด้ำนกำรบริหำรจัดกำรของสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน สังกัด
ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนตำมขนำดและควำมพร้อม 

วัตถุประสงค์
 1. เพื่อศึกษำสภำพกำรบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน ของส�ำนักงำนคณะกรรมกำร
กำรศึกษำขั้นพื้นฐำนที่มีขนำดและควำมพร้อมแตกต่ำงกัน
 2. เพื่อพัฒนำรูปแบบกำรบริหำรจัดกำรของสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำนที่เหมำะสมตำมขนำด
และควำมพร้อม
 3. จัดท�ำข้อเสนอเชงินโยบำยในกำรส่งเสริมสนับสนุนกำรบรหิำรจัดกำรของสถำนศกึษำขัน้
พื้นฐำน ตำมขนำดและควำมพร้อม

กรอบแนวคิด
 ในงำนวิจัยน้ี ได้ศึกษำแนวคิดและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง เก่ียวกับรูปแบบกำรบริหำร
จัดกำรสถำนศกึษำขัน้พืน้ฐำน สงักัดส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำขัน้พืน้ฐำนมุง่เน้นกำรบรหิำร
จัดกำรตำม 1) ควำมพร้อมเกี่ยวกับคน เงิน ควำมรู้ และเทคโนโลยี ในด้ำนวิชำกำร งบประมำณ 
กำรบรหิำรงำนบคุคล และกำรบรหิำรทัว่ไป ตำมแนวทำงกำรกระจำยอ�ำนำจกำรบริหำรจัดกำรศกึษำ
จำกกระทรวงศึกษำธิกำรไปยังสถำนศึกษำตำมพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 และ
ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่มีกรรมกำรสถำนศึกษำเป็นกรรมกำรก�ำกับ และสนับสนุน
กิจกำรของสถำนศึกษำ และ 2) ตำมกำรแบ่งขนำดของสถำนศึกษำออกเป็นขนำดเล็ก ขนำดกลำง 
ขนำดใหญ่ และขนำดใหญ่พิเศษ ทั้งสถำนศึกษำที่สังกัดส�ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
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และส�ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำโดยมีองค์ประกอบส�ำคัญของสถำนศึกษำในฐำนะที่
เป็นองค์กำร 4 ประกำร ได้แก่ ระบบกำรศึกษำ นโยบำย กลยุทธ์ และกำรบริหำรจัดกำร ภำยใต้
บริบทสงัคมและวฒันธรรม กำรเมอืงกำรปกครอง เศรษฐกิจ และเทคโนโลย ีดงัปรำกฏตำมภำพที ่1 
กรอบแนวคิดกำรวิจัย
 ส�ำหรับรูปแบบเพื่อกำรน�ำเสนอ เป็นรูปแบบที่ใช้ภำษำเป็นสื่อ (Semantic Model) ในกำร
บรรยำยหรอือธิบำยปรำกฏกำรณ์ทีศ่กึษำด้วยภำษำ แผนภูมหิรอืแผนภำพ เพือ่ให้เห็นโครงสร้ำงทำง
ควำมคดิ องค์ประกอบและควำมสมัพนัธ์ขององค์ประกอบของปรำกฏกำรณ์ทีเ่กิดขึน้ (Keeves, 1988)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดกำรวิจัย

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทยพุทธศักรำช 2550 มำตรำ 49 ควำมว่ำ “บุคคลย่อม
มีสิทธิเสมอกันในกำรรับกำรศึกษำไม่น้อยกว่ำสิบสองปีที่รัฐจะต้องจัดให้อย่ำงทั่วถึงและมีคุณภำพ
โดยไม่เก็บค่ำใช้จ่ำยผู้ยำกไร้ ผู้พิกำรหรือทุพพลภำพหรือผู้อยู่ในสภำวะยำกล�ำบำกต้องได้รับสิทธิ
ตำมวรรคหน่ึงและกำรสนับสนุนจำกรัฐเพื่อให้ได้รับกำรศึกษำโดยทัดเทียมกับบุคคลอื่น” ในกำรน้ี 
พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งถือ
เป็นกฎหมำยปฏิรูปกำรศึกษำตำมแนวทำงรัฐธรรมนูญฯ ได้บัญญัติมำตรำ 4 วรรค 5 ควำมว่ำ 
“ให้สถำนศึกษำขั้นพื้นฐำนหมำยถึงสถำนศึกษำที่จัดกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน มำตรำ 9 (2) บัญญัติถึง
หลกักำรจัดระบบ โครงสร้ำง และกระบวนกำรจัดกำรศกึษำให้ยดึหลกักำรกระจำยอ�ำนำจไปสูเ่ขตพืน้ที่
กำรศึกษำ สถำนศึกษำและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” ทั้งนี้ มำตรำ 39 ก�ำหนดว่ำ “ให้กระทรวง
กระจำยอ�ำนำจกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำทั้งด้ำนวิชำกำร งบประมำณ กำรบริหำรงำนบุคคล 
และกำรบรหิำรทัว่ไป ไปยงัคณะกรรมกำร และส�ำนักงำนเขตพืน้ทีก่ำรศกึษำ และสถำนศกึษำในเขต
พื้นที่กำรศึกษำโดยตรง”

องค์ประกอบ
ระบบกำรศึกษำ
นโยบำยและกลยุทธ์กำรบริหำรจัดกำร

ภาระงาน
ด้ำนวิชำกำร,ด้ำนงบประมำณ, 
ด้ำนบุคคล,ด้ำนบริหำรทั่วไป

ขนาด
เล็ก-กลำง-ใหญ่
ใหญ่พิเศษ

ความพร้อม
คน,เงิน,ควำมรู้
เทคโนโลยี

รูปแบบการบริหารจัดการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
แนวคิด
หลักกำร
วิธีกำร
ขนำดของสถำนศึกษำ
ข้อดีและข้อจ�ำกัด
เงื่อนไขของรูปแบบ

การเมืองการปกครอง สื่อและเทคโนโลยี

บริบทสังคมและวัฒนธรรม

เศรษฐกิจและประชากร
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 อย่ำงไรก็ตำม พบว่ำ กำรบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน ยังคงมีควำมหลำกหลำย
ในทำงปฏิบัติ และมีรูปแบบที่แตกต่ำงกันตำมบริบท ที่ยังไม่สำมำรถรองรับกำรกระจำยอ�ำนำจจำก
กระทรวงศึกษำธิกำรได้เท่ำที่ควร (ส�ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ, 2555)
 ในกำรน้ี นับตั้งแต่ก่อนและหลังปฏิรูปกำรศึกษำเป็นต้นมำ มีควำมพยำยำมที่จะศึกษำ
รูปแบบกำรบริหำรจัดกำรสถำนศกึษำขัน้พืน้ฐำนเพือ่ให้เกิดควำมคล่องตวัทำงกำรบรหิำรจัดกำร และ
พบว่ำ มีนวัตกรรมกำรทำงกำรบริหำรจัดกำรที่ได้ท�ำกำรศึกษำของนักวิชำกำรบริหำรจัดกำรศึกษำ 
ทีส่ำมำรถประยกุต์เป็นต้นแบบในกำรวจิยัและพฒันำรปูแบบกำรบริหำรจัดกำรสถำนศกึษำ ตำมขนำด
และควำมพร้อม ดังเช่น อุทัย บุญประเสริฐ (2543) ได้ศึกษำรูปแบบกำรบริหำรสถำนศึกษำโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐำน (School - Based Management) พบว่ำ มหีลกักำรพืน้ฐำนในกำรก�ำหนดรปูแบบ
กำรบริหำรจัดกำร คือ 1) หลักกำรกระจำยอ�ำนำจ 2) หลักกำรมีส่วนร่วม 3) หลักกำรคืนอ�ำนำจ
กำรจัดกำรศึกษำสู่ประชำชน 4) หลักกำรบริหำรตนเอง และ 5) หลักกำรตรวจสอบและถ่วงดุล 
มรูีปแบบกำรบรหิำรจัดกำรทีส่�ำคญัอย่ำงน้อย 4 รปูแบบ คอื 1) รปูแบบทีม่ผู้ีบริหำรโรงเรยีนเป็นหลกั 
ผู้บริหำรเป็นประธำนคณะกรรมกำรโรงเรียน (สถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน)ส่วนกรรมกำรอื่นๆได้มำจำก
กำรเลือกตั้งหรือคัดเลือกจำกกลุ่มผู้ปกครอง ครู และชุมชน คณะกรรมกำรมีบทบำทให้ค�ำปรึกษำ 
แต่อ�ำนำจกำรตัดสินใจยังคงอยู่ที่ผู้บริหำรโรงเรียน 2) รูปแบบที่มีครูเป็นหลัก เกิดจำกแนวคิดที่ว่ำ 
ครูเป็นผู้ใกล้ชดินักเรยีนมำกทีส่ดุ ย่อมรูปั้ญหำได้ดกีว่ำและสำมำรถแก้ปัญหำได้ตรงจุด ตวัแทนคณะ
ครูจะมสีดัส่วนมำกทีส่ดุในคณะกรรมกำรโรงเรียน ผูบ้รหิำรยงัคงเป็นประธำนคณะกรรมกำรโรงเรียน 
บทบำทของคณะกรรมกำรโรงเรียนเป็นคณะกรรมกำรบริหำร 3) รูปแบบที่ชุมชนมีบทบำทหลัก 
แนวคดิส�ำคญัคอื กำรจัดกำรศกึษำควรตอบสนองควำมต้องกำรและค่ำนิยมของผู้ปกครองและชมุชน
มำกที่สุด ตัวแทนของผู้ปกครองและชุมชนจึงมีสัดส่วนในคณะกรรมกำรโรงเรียนมำกที่สุด ตัวแทน
ผู้ปกครองและชุมชนเป็นประธำนคณะกรรมกำร ผู้บริหำรโรงเรียนเป็นกรรมกำรและเลขำนุกำร
บทบำทหน้ำที่ของคณะกรรมกำรเป็นคณะกรรมกำรบริหำร 4) รูปแบบที่ครูและชุมชนมีบทบำทหลัก 
แนวคิดน้ีเชื่อว่ำ ทั้งครู และผู้ปกครองต่ำงมีควำมส�ำคัญในกำรจัดกำรศึกษำให้แก่เด็ก เน่ืองจำก
อยู่ใกล้ชิดนักเรียนมำกที่สุด รับรู้ปัญหำและควำมต้องกำรของนักเรียนได้มำกที่สุด สัดส่วนของครู
และผู้ปกครองในคณะกรรมกำรจึงมีสัดส่วนเท่ำๆ กันที่มำกกว่ำกลุ่มอื่น ผู้บริหำรเป็นประธำนคณะ
กรรมกำร คณะกรรมกำรโรงเรียนเป็นคณะกรรมกำรบริหำร กล่ำวโดยสรุป กำรบริหำรโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐำน ควำมส�ำคัญอยู่ที่โรงเรียนและมีคณะกรรมกำรโรงเรียนเป็นคณะกรรมกำรบริหำร 
ที่มำจำกกำรมีส่วนร่วมของครู ผู้บริหำร ผู้ปกครองและชุมชน
 ธงชัย ชิวปรีชำ (2551) ได้ศึกษำแนวทำงกำรบริหำรโรงเรียนนิติบุคคลในก�ำกับของรัฐ
ของต่ำงประเทศ พบว่ำ โดยทั่วไปแล้วโรงเรียนในลักษณะนี้ มีอ�ำนำจในกำรบริหำรวิชำกำรโดยเน้น
กำรตอบสนองควำมต้องกำรของชุมชน โรงเรียนมีหลักสูตรเป็นของตนเอง สำมำรถจัดโปรแกรม
กำรเรียนกำรสอนได้ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้เรียน ออกแบบร่วมกันระหว่ำงครูและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย มีควำมอิสระจำกกฎเกณฑ์และกำรควบคุมแบบโรงเรียนทั่วไป มีอิสระในกำรบริหำรงำน
บุคคล ที่สถำนศึกษำสำมำรถคัดเลือกครูและก�ำหนดมำตรฐำนสถำนศึกษำเป็นของตนเอง มีสถำน
ศกึษำเป็นผู้ก�ำหนดนโยบำย และผู้บริหำรสถำนศกึษำเป็นผู้บรหิำร ส�ำหรบั กำรบรหิำรจัดกำรสถำน
ศึกษำในก�ำกับของไทย พบที่โรงเรียนมหิดลวิทยำนุสรณ์ (องค์กำรมหำชน) มีกำรออกกฎหมำยและ
ข้อบังคับในกำรบริหำรจัดกำรของตนเองเป็นกำรเฉพำะ ในลักษณะขององค์กำรมหำชน จึงมีอิสระ
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ในกำรบรหิำรจัดกำรทีช่ดัเจนเบ็ดเสรจ็ในฐำนะทีเ่ป็นองค์กำรมหำชน ขึน้ตรงต่อกระทรวงศกึษำธิกำร 
เพียงแต่กำรจัดกำรศึกษำต้องจัดให้สอดคล้องกับนโยบำยกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 
 วรำกรณ์ สำมโกเศศ และคณะ (2553) ได้เสนอระบบกำรจัดกำรศึกษำที่เหมำะสมกับ
สขุภำวะคนไทย ทัง้ด้ำนแนวคดิ หลกักำร จุดมุง่หมำย และรปูแบบของกำรจัดกำรศกึษำดงัน้ี ด้ำนแนวคดิ 
กำรจัดกำรศึกษำต้องอยู่บนพื้นฐำนควำมเชื่อที่ว่ำ คนทุกคนมีศักยภำพที่จะเรียนรู้ได้ เป็นกำรศึกษำ
ระบบเปิดที่เปลี่ยนจำกกำรเน้นวิชำเป็นตัวตั้ง เป็นกำรเน้นคนเป็นตัวตั้ง เปลี่ยนจำกกำรแข่งขันและ
เอำชนะมำเป็นกำรช่วยเหลอืเก้ือกูลกันและกัน โดยยดึหลกักำรกำรศกึษำเพือ่มวลชนและมวลชนเพือ่
กำรศึกษำ ที่ทุกคนควรเข้ำมำมีส่วนร่วมรับผิดชอบกำรศึกษำ กำรจัดกำรศึกษำควรเปลี่ยนจำกรัฐ
รับผิดชอบเพียงผู้เดียว เป็นกำรศึกษำที่ทุกส่วนร่วมรับผิดชอบ โดยกำรกระจำยควำมรับผิดชอบไป
ยังครอบครัว ชุมชน สังคม สถำบันศำสนำ สถำบันสังคม สถำนศึกษำ และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ที่ใกล้ชิดประชำชน โดยมีจุดมุ่งหมำยเพื่อให้คนไทยทุกคนได้เรียนรู้อย่ำงมีควำมสุข ทั้งกำย 
จิต สังคมและสติปัญญำ มีอิสระทำงกำรคิด กำรเรียน มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี และมีควำมเท่ำเทียมกัน
ในกำรได้รับโอกำสทำงกำรศึกษำ เป็นคนไทยที่สมบูรณ์บนพื้นฐำนของควำมรู้ ทักษะ เจตคติ และ
ค่ำนิยม คุณธรรมจริยธรรม ดังนั้น รูปแบบกำรศึกษำจะเป็นไปอย่ำงหลำกหลำย ไม่ใช่เพียงรูปแบบ
เดียวและหรือติดยึดกับระบบใดระบบหนึ่ง ที่ต้องเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ และไม่ว่ำใครก็มีสิทธิในกำร
จัดกำรศึกษำที่เกื้อหนุนซึ่งกันและกัน ภำยใต้กำรสนับสนุนส่งเสริมจำกรัฐ
 นอกจำกน้ัน ยงัได้เสนอรปูแบบกำรจัดกำรศกึษำขัน้พืน้ฐำนในโรงเรยีนของรฐัไว้ว่ำ เป็นกำร
จัดกำรเรียนวิชำพื้นฐำนเพื่อกำรด�ำรงชีวิตและศึกษำต่อหรือออกไปประกอบอำชีพที่เน้นทักษะชีวิต
และกำรอยูร่่วมกันในสงัคมได้อย่ำงสนัตสิขุ ทีแ่ต่ละโรงเรียนมอีสิระทีจ่ะบรหิำรจัดกำรทัง้ด้ำนวชิำกำร 
งบประมำณ กำรบรหิำรงำนบุคคล ได้อย่ำงแท้จรงิ โดยทีร่ฐัหรือต้นสงักัดควรท�ำหน้ำทีเ่พยีงกำรก�ำกับ 
สนับสนุนส่งเสริม และติดตำมประเมินผล ในกำรนี้ โรงเรียนมีสิทธิและอิสระที่จะบริหำรจัดกำรกำร
เรียนกำรสอนในรปูต่ำงๆ เป็นของตนเองทีส่อดคล้องกับควำมต้องกำรและกำรมส่ีวนร่วมของท้องถ่ิน
และชุมชน เป็นกำรศึกษำที่ฟังเสียงประชำชนแต่ข้อเสนอตำมแนวคิดดังกล่ำว ก็ยังไม่ขยำยอย่ำง
ชัดเจนมำกนัก
 นคร ตงัคะพภิพ (2553) ได้เสนอรปูแบบกำรบริหำรจัดกำรสถำนศกึษำขัน้พืน้ฐำนตำมควำม
พร้อมเพื่อกำรรองรับกำรกระจำยอ�ำนำจไว้ 4 รูปแบบ ดังนี้ รูปแบบที่ 1 สถำนศึกษำที่มีอิสระใน
ก�ำกับของรัฐ จัดรปูแบบพเิศษคล้ำยองค์กำรมหำชน รปูแบบที ่2 สถำนศกึษำทีม่คีวำมพร้อมรองรับ
กำรเป็นนิติบคุคลเตม็รปูแบบ จัดรปูแบบกระจำยอ�ำนำจ แบบ SBM (School - Based Management) 
เตม็ที ่หรอืเรยีกว่ำ แบบกำรบรหิำรจัดกำรโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐำน หรอืฐำนโรงเรยีน มคีณะกรรมกำร
สถำนศึกษำที่เข้มแข็งรูปแบบที่ 3 สถำนศึกษำที่เร่งพัฒนำสู่กำรเป็นนิติบุคคลที่เข้มแข็ง จัดรูปแบบ
ขยำยฐำนกระจำยอ�ำนำจ 4 ด้ำน ให้เกิดสมดุลระหว่ำงส�ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำกับสถำนศึกษำ
เพียงพอที่จะท�ำให้สถำนศึกษำเข้มแข็ง และรูปแบบที่ 4 สถำนศึกษำที่ต้องก�ำกับ สนับสนุนส่งเสริม
เป็นพิเศษเพื่อให้พร้อมรับกำรกระจำยอ�ำนำจมำกขึ้นต่อไป ในกำรนี้ ส�ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำร
ศึกษำ (2555) ได้เสนอรูปแบบเพิ่มเติมจำกนคร ตังคะพิภพ เป็นรูปแบบที่ 5 คือ รูปแบบสถำน
ศกึษำทีเ่ป็นควำมร่วมมอืระหว่ำงรัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เอกชน หรอืชมุชนแล้วแต่กรณใีน
ลกัษณะของสหกำรทัง้ด้ำนวชิำกำร งบประมำณ กำรบรหิำรงำนบคุคล และกำรบริหำรทัว่ไป ทัง้ด้ำน
กำรพฒันำนโยบำย กำรวำงแผนกำรด�ำเนินงำน และกำรนิเทศ ตดิตำมและประเมนิผล นอกจำกน้ัน 
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ในกำรบริหำรจัดกำรแต่ละรูปแบบจ�ำต้องค�ำนึงถึงกำรบริหำรจัดกำรแบบมีส่วนร่วมของทั้งภำครัฐ 
เอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สถำบันศำสนำ และสถำบันสังคมอื่นๆ ประชำชนด้วย เพื่อให้
เกิดควำมร่วมมอืกันด�ำเนินงำนเพือ่เดก็และเยำวชน หรอืผู้เรยีนซึง่เป็นเป้ำหมำยหลกัของกำรจัดกำร
ศึกษำ
 นอกจำกน้ัน พิณสุดำ สิริธรังศรี (2555) ได้ท�ำกำรวิจัยน�ำร่องกำรจัดกำรศึกษำแบบมี
ส่วนร่วมขององค์กรในชุมชนเพื่อสุขภำวะคนไทย โดยยึดหลักกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกำรศึกษำ
เป็นหลักส�ำคัญในกำรน�ำร่อง มีองค์กรที่จัดกำรศึกษำเข้ำร่วมทั้งส�ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ 
สถำนศกึษำของรฐั เอกชน วดั สถำบันศกึษำปอเนำะ แหล่งเรียนรู ้เทศบำล และองค์กรชมุชน ต่ำงๆ 
จ�ำนวน 37 แห่ง และเครือข่ำยองค์กรในชุมชน อีกจ�ำนวน 185 องค์กร ในพื้นที่ 11 จังหวัดทั่ว
ประเทศ ได้แก่ ล�ำพนู น่ำน สกลนคร ขอนแก่น ร้อยเอด็ มหำสำรคำม นครปฐม ปทมุธำนี เพชรบรุี 
พัทลุง และนรำธิวำส พบว่ำ รูปแบบกำรจัดกำรศึกษำแบบมีส่วนร่วมมีลักษณะของกำรร่วมคิด 
ร่วมวำงแผน ร่วมตัดสินใจ ร่วมด�ำเนินกำร ร่วมรับผิดชอบ ร่วมติดตำมประเมินผล ร่วมแก้ปัญหำ 
และร่วมชื่นชม ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่ำงมีควำมสุข เต็มตำมศักยภำพ รู้ท้องถิ่น รู้รำกเหง้ำ รู้ศำสนำ 
รู้วัฒนธรรม รู้ประวัติศำสตร์ รู้วิชำสำมัญ รู้วิชำอำชีพ รู้รักษำสุขภำพ รู้เท่ำทันโลก เป็นพลเมือง
และพลโลกที่ดี 
 ผลกำรศึกษำและน�ำเสนอรูปแบบกำรบริหำรจัดกำรที่ผ่ำนมำดังกล่ำวข้ำงต้น สรุปได้ว่ำ 
แต่ละรูปแบบมีแนวคิด หลักกำร วิธีกำร ของกำรน�ำเสนอ ที่ค�ำนึงถึงควำมเหมำะสมตำมบริบท 
ขนำดและควำมพร้อมในกำรจัดกำรศึกษำ บำงรูปแบบเน้นไปที่กำรรองรับกำรกระจำยอ�ำนำจและ
กำรได้รับกำรกระจำยอ�ำนำจเต็มรูปแบบ บำงรูปแบบเน้นไปที่กำรบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำโดยมี
ส่วนร่วมของชุมชน บำงรูปแบบเน้นไปที่กำรบริหำรจัดกำรแบบเบ็ดเสร็จโดยใช้โรงเรียนเป็นฐำน 
บำงรูปแบบเน้นที่สุขภำวะของผู้เรียนและชุมชนที่ร่วมจัดกำรศึกษำและได้รับกำรศึกษำ แต่ละ
รูปแบบดังกล่ำว สอดรับกับยุคสมัยและบริบทที่น�ำไปใช้หรือทดลองใช้ ซึ่งสำมำรถน�ำมำเป็นต้น
แบบเพื่อกำรวิจัยและพัฒนำรูปแบบกำรบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำนที่เหมำะสมกับขนำด
และควำมพร้อมคร้ังน้ีได้ในระดับหน่ึง มีควำมหลำกหลำยของรูปแบบในกำรจัดกำรศึกษำที่ไม่ควร
ยึดโยงรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง และเป็นไปตำมขนำดของสถำนศึกษำที่มีควำมแตกต่ำงของบริบท
ทัง้ในเมอืงและชนบท บนพืน้ฐำนของควำมพร้อมทัง้ด้ำนครูและบคุลำกร เงินและงบประมำณ ควำมรู้ 
และเทคโนโลยี ที่จ�ำต้องท�ำกำรศึกษำถึงองค์ประกอบของรูปแบบ ได้แก่ รูปแบบกำรบริหำรจัดกำร
สถำนศึกษำที่มีเหมำะสมตำมขนำดและควำมพร้อม ที่ต้องค�ำนึงถึงแนวคิด หลักกำร วิธีกำร ข้อดี 
ข้อจ�ำกัด และเงื่อนไขในกำรน�ำรูปแบบไปใช้ เพื่อประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรบริหำรจัดกำร
ศึกษำต่อไป 

วิธีการด�าเนินการวิจัย
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยกำรศึกษำ
เอกสำร แบบสอบถำม สมัภำษณ์ ศกึษำกรณสีถำนศกึษำขัน้พืน้ฐำน และกำรสงัเกต โดยมปีระชำกร
และกลุม่ตวัอย่ำง เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจัิย กำรรวบรวมข้อมลู กำรวเิครำะห์ข้อมลูและกำรน�ำเสนอ
ข้อมูล ดังนี้
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 ประชำกร ได้แก่ สถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน สังกัดส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้น
พื้นฐำน จ�ำนวน 31,255 โรงกลุ่มตัวอย่ำงจ�ำนวน 395 โรง ทั้งที่เป็นโรงเรียนประถมศึกษำและ
โรงเรียนมัธยมศึกษำขนำดเล็ก กลำง ใหญ่และใหญ่พิเศษทั่วประเทศ จำกกำรสุ่มตัวอย่ำงด้วยสูตร
ของ Yamane (1967) ผู้ให้ข้อมลูส�ำคญั ได้แก่ ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักงำนเขตพืน้ทีก่ำรศกึษำทีโ่รงเรยีน
กลุ่มตัวอย่ำงอยู่ในสังกัด ประธำนกรรมกำรสถำนศึกษำ ผู้บริหำรสถำนศึกษำ ครู และผู้ปกครอง 
จ�ำนวนทั้งสิ้น 1,805 ฉบับ/คน ได้รับกลับ จ�ำนวน 906 ฉบับ/คน คิดเป็นร้อยละ 50.20 
 กำรรวบรวมข้อมลูเชงิคณุภำพ ใช้วธีิกำรศกึษำกรณเีชงิลกึสถำนศกึษำทกุขนำดแบบเจำะจง 
จ�ำนวน 8 แห่ง จำกทกุภูมภิำค ด้วยกำรสมัภำษณ์ กำรศกึษำเอกสำร และกำรสงัเกตแบบมส่ีวนร่วม 
รวมทัง้กำรศกึษำสภำพกำรบริหำรจัดกำรสถำนศกึษำขัน้พืน้ฐำนของต่ำงประเทศ จ�ำนวน 4 ประเทศ 
ได้แก่ ฟินแลนด์ สหรฐัอเมรกิำ นิวซแีลนด์ และญีปุ่น่ โดยกำรศกึษำเอกสำรและกำรศกึษำภำคสนำม 
จำกน้ันจึงน�ำข้อมลูมำวเิครำะห์และสงัเครำะห์กำรวเิครำะห์ข้อมลูเชงิปรมิำณ ใช้สถิตร้ิอยละ ค่ำเฉลีย่ 
และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) กำรสังเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ ใช้วิธีกำรสังเครำะห์เนื้อหำ
สำระ (Content Analysis) ตำมแบบกำรสังเครำะห์ที่ผู้วิจัยสร้ำงขึ้นจำกกรอบแนวคิดกำรวิจัย

 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามขนาด
และความพร้อม โดยกำร 1) สังเครำะห์ข้อมูลจำกผลกำรศึกษำสภำพกำรบริหำรจัดกำรสถำน
ศึกษำขั้นพื้นฐำนของประเทศไทยและต่ำงประเทศ และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 2) ร่ำงรูปแบบกำร
บรหิำรจัดกำรสถำนศกึษำขัน้พืน้ฐำนตำมขนำดและควำมพร้อม 3) ศกึษำควำมเป็นไปได้ของรปูแบบ
โดยกำรสมัมนำรบัฟังควำมเห็นและสนทนำกลุม่ผู้ทรงคณุวฒิุทีเ่ป็นตวัแทนผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักงำนเขต
พื้นที่กำรศึกษำ ประธำนกรรมกำรสถำนศึกษำ ผู้บริหำรสถำนศึกษำ ครู ผู้ปกครอง และนักวิชำกำร
ด้ำนบริหำรจัดกำรศึกษำในสถำบันอุดมศึกษำ จ�ำนวน 106 คน ใน 4 ภูมิภำค/กลุ่ม ทั่วประเทศ 
จำกนั้นจึงปรับปรุงและตรวจสอบสำระของรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 9 คน น�ำควำมเห็นมำ
ปรับปรุงครั้งสุดท้ำย และน�ำเสนอรูปแบบ 

 ขั้นตอนที่ 3 การจัดท�าข้อเสนอนโยบายในการส่งเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยกำรสังเครำะห์และสรุปผลกำรวิจัย และ ร่ำงข้อเสนอนโยบำยโดยกำร
ตรวจสอบจำกผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 9 คน จำกนั้นจึงปรับปรุงและน�ำเสนอข้อเสนอนโยบำยในกำร
ส่งเสริมสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำนที่สมบูรณ์

สรุปผลการวิจัย
 ผลกำรวิจัยพบว่ำ
 1. สภำพกำรบริหำรจัดกำรสถำนศกึษำขัน้พืน้ฐำน มกีำรบริหำรจัดกำรทัง้ทีเ่ป็นสถำนศกึษำ
ขนำดเลก็ ขนำดกลำง ขนำดใหญ่และขนำดใหญ่พเิศษ ด้ำนควำมพร้อมของสถำนศกึษำยงัไม่พยีงพอ 
โดยเฉพำะสถำนศกึษำขนำดกลำงและขนำดเลก็ในชนบท ทัง้ด้ำนครูและบคุลำกร เงินและงบประมำณ 
ควำมรู้ในกำรบรหิำรจัดกำรกำรเรยีนกำรสอน และเครอืข่ำยเทคโนโลย ีด้ำนกฎหมำยทีเ่ก่ียวข้องและ
นโยบำยกำรบรหิำรจัดกำรจำกส่วนกลำงส่งไปยงัสถำนศกึษำยงัเป็นรปูแบบเดยีวกันเป็นส่วนใหญ่ ทัง้
ด้ำนวิชำกำร กำรบริหำรงำนบุคคล และงบประมำณ ส่งผลกระทบต่อปัญหำกำรบริหำรจัดกำรของ
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สถำนศกึษำทีม่คีวำมแตกต่ำงกันทัง้ด้ำนบริบท ขนำด และควำมพร้อมดงักล่ำวข้ำงต้น เพือ่แก้ปัญหำ
ทำงกำรบริหำรดังกล่ำวพบว่ำ สถำนศึกษำภำยใต้กำรก�ำกับสนับสนุนของต้นสังกัดได้มีกำรบริหำร
จัดกำรทั้งรูปแบบมีส่วนร่วมของชุมชน รูปแบบเครือข่ำย รูปแบบพี่เลี้ยง และรูปแบบแม่ข่ำยและ
ลกูข่ำย รวมทัง้สถำนศกึษำในก�ำกับของรฐั ในกำรน้ี พบว่ำ รูปแบบกำรบรหิำรจัดกำรสถำนศกึษำแบบ
มีส่วนร่วมของชมุชน เป็นรปูแบบทีเ่หมำะสมทีส่ดุ เป็นฐำนส�ำคญัของกำรบริหำรจัดกำรสถำนศกึษำที่
น�ำไปสูค่วำมส�ำเรจ็ทัง้ในเมอืงและชนบท ทัง้ทีเ่ป็นสถำนศกึษำขนำดเลก็ ขนำดกลำงขนำดใหญ่ และ
ขนำดใหญ่พิเศษดังแผนภำพต่อไปนี้

ภาพที่ 2 รูปแบบกำรจัดกำแบบมีส่วนร่วมของชุมชน

 2. รูปแบบกำรบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำนที่เหมำะสมกับขนำดและควำมพร้อม 
มีองค์ประกอบของรูปแบบ ได้แก่ แนวคิด หลักกำร วิธีกำร ขนำดของสถำนศึกษำที่เหมำะสมกับ
รูปแบบ ข้อดีของรูปแบบ ข้อจ�ำกัดของรูปแบบ และเงื่อนไขของรูปแบบ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
จ�ำนวน 10 รูปแบบดังนี้
 2.1 กลุ่มบริหำรจัดกำรที่พัฒนำขึ้นจำกกำรบริหำรจัดกำรที่มีอยู่เดิม แบ่งเป็น 2 กลุ่มย่อย 
คือ ก) กลุ่มรูปแบบมีส่วนร่วมและเครือข่ำย มี 4 รูปแบบ ได้แก่ 1) รูปแบบกำรบริหำรจัดกำร
แบบมส่ีวนร่วมของชมุชน 2) รปูแบบกำรบรหิำรจัดกำรแบบเครือข่ำย 3) รปูแบบกำรบรหิำรจัดกำร
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แบบพี่เลี้ยง และ 4) รูปแบบกำรบริหำรจัดกำรแบบแม่ข่ำยและลูกข่ำย ข) กลุ่มรูปแบบกำรบริหำร
จัดกำรแบบอิสระและในก�ำกับของรัฐ มี 2 รูปแบบ ได้แก่ 1) รูปแบบกำรบริหำรจัดกำรแบบอิสระ 
และ 2) รูปแบบกำรบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำในก�ำกับของรัฐ 
 2.2 กลุ่มบริหำรจัดกำรที่ก�ำหนดขึ้นใหม่ มี 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) รูปแบบกำรบริหำรจัดกำร
แบบหุ้นส่วน 2) รูปแบบกำรบริหำรจัดกำรโดยกำรจ้ำงองค์กรภำยนอก และ 3) รูปแบบกำรบริหำร
จัดกำรแบบยึดพื้นที่เป็นตัวตั้ง
 2.3 กลุ่มรูปแบบบริหำรจัดกำรแบบผสมผสำน มี 1 รูปแบบ คือ รูปแบบกำรบริหำร
จัดกำรแบบผสมผสำนทีใ่ช้กำรบรหิำรจัดกำรแบบมส่ีวนร่วมเป็นฐำนในกำรบริหำรจัดกำรในทกุรูปแบบ 
ซึ่งเป็นรูปแบบที่เหมำะสมในกำรน�ำไปใช้กับสถำนศึกษำทุกขนำด ตำมควำมพร้อม

ภาพที่ 3 รูปแบบกำรบริหำรจัดกำรแบบผสมผสำน

 3. นโยบำยกำรส่งเสรมิสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรสถำนศกึษำขัน้พืน้ฐำนควรแบ่งออกเป็น 
3 ด้ำนคือ
 3.1 นโยบำยกำรส่งเสริมกำรน�ำรูปแบบไปใช้เพื่อให้สำมำรถเลือกรูปแบบกำรบริหำร
จัดกำรได้เหมำะสมกับบริบท ขนำด และควำมพร้อมของสถำนศึกษำเช่น นโยบำยที่ส่งผลต่อกำร
ขบัเคลือ่นกำรบรหิำรจัดกำรสถำนศกึษำทีม่ปีระสทิธิภำพเป็นนโยบำยทีต้่องก�ำหนดโดยภำพรวมและ
มีผลกระทบวงกว้ำง 
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 3.2 นโยบำยที่ส่งผลต่อกำรขับเคลื่อนกำรบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำที่มีประสิทธิภำพ เป็น
นโยบำยที่ต้องก�ำหนดโดยภำพรวมและมีผลกระทบวงกว้ำง เพื่อให้เกิดกำรน�ำไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำง
เป็นรูปธรรม
 3.3 นโยบำยทีเ่ป็นสำระของกำรบรหิำรจัดกำรสถำนศกึษำขัน้พืน้ฐำน เพือ่ให้เกิดควำมคล่อง
ตัวและเป็นไปได้ทำงกำรบริหำรจัดกำร อย่ำงมีประสิทธิภำพและบังเกิดประสิทธิผล

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
 สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
 1. สภำพกำรบริหำรจัดกำรสถำนศกึษำขัน้พืน้ฐำนพบว่ำ สถำนศกึษำขนำดเลก็ ขนำดกลำง 
ขนำดใหญ่และขนำดใหญ่พเิศษ ด้ำนควำมพร้อมของสถำนศกึษำยงัไม่เพยีงพอ โดยเฉพำะสถำนศกึษำ
ขนำดกลำงและขนำดเลก็ในชนบท ทัง้ด้ำนครูและบคุลำกร เงินและงบประมำณ ควำมรูใ้นกำรบริหำร
จัดกำรกำรเรียนกำรสอน และเครอืข่ำยเทคโนโลย ีด้ำนกฎหมำยทีเ่ก่ียวข้องและนโยบำยกำรบรหิำร
จัดกำรจำกส่วนกลำงส่งไปยงัสถำนศกึษำยงัคงเป็นรปูแบบเดยีวกันเป็นส่วนใหญ่ ทัง้ด้ำนวชิำกำร กำร
บรหิำรงำนบคุคล และงบประมำณ ทัง้น้ีเพรำะกำรบรหิำรจัดกำรสถำนศกึษำขัน้พืน้ฐำนปัจจบุนัอยูภ่ำย
ใต้กฎหมำยฉบบัเดยีวกันคอื พระรำชบัญญตักิำรศกึษำแห่งชำต ิพ.ศ. 2545 และแก้ไขเพิม่เตมิ ฉบบัที่ 
2 พ.ศ. 2545 ที่เป็นกฎหมำยแม่บทกำรจัดกำรศึกษำที่ประกำศใช้เหมือนกันทั้งประเทศ ไม่ว่ำจะเป็น
สถำนศกึษำขนำดใด ตัง้อยูใ่นเมอืงหรอืชนบทก็ต้องปฏบิตัเิหมอืนกันแม้ว่ำ จะมกีำรจ�ำแนกกำรบรหิำร
สถำนศกึษำขัน้พืน้ฐำน เป็นเขตพืน้ทีก่ำรศกึษำประถมศกึษำและเขตพืน้ทีก่ำรศกึษำมธัยมศกึษำ แล้ว
ก็ตำม แต่ในทำงปฏบิตั ิซึง่หมำยถึงกำรบรหิำรวชิำกำร งบประมำณ กำรบริหำรงำนบคุคล และกำร
บริหำรทั่วไป ยังคงเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน ลักษณะดังกล่ำวนี้ ส่งผลให้ กำรบริหำรจัดกำรสถำน
ศึกษำขั้นพื้นฐำน ที่มีควำมหลำกหลำยในทำงปฏิบัติ และมีรูปแบบที่แตกต่ำงกันตำมบริบท ยังไม่
สำมำรถรองรับกำรกระจำยอ�ำนำจจำกกระทรวงศึกษำธิกำรได้เท่ำที่ควร(ส�ำนักงำนเลขำธิกำรสภำ
กำรศึกษำ, 2555) และหำกจะให้กำรบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำนเป็นไปตำมควำมพร้อม
เพื่อรองรับกำรกระจำยอ�ำนำจ นคร ตังคะพิภพ (2553) และส�ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ 
(2555) เสนอว่ำ ควรต้องมีกำรบริหำรในรูปแบบ 1) รูปแบบสถำนศึกษำที่มีอิสระในก�ำกับของรัฐ
คล้ำยองค์กำรมหำชน 2) รูปแบบสถำนศกึษำทีม่คีวำมพร้อมรองรับกำรเป็นนิตบิคุคลเตม็รูปแบบหรือ
รูปแบบกำรบรหิำรโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐำนมคีณะกรรมกำรบรหิำรสถำนศกึษำทีเ่ข้มแขง็ 3) รปูแบบที่
เร่งพฒันำสูก่ำรเป็นนิตบุิคคลทีเ่ข้มแขง็ จัดรปูแบบขยำยฐำนอ�ำนำจ 4 ด้ำนให้เกิดสมดลุระหว่ำงเขต
พื้นที่กำรศึกษำและสถำนศึกษำเพียงพอที่จะท�ำให้สถำนศึกษำเข้มแข็ง 4) สถำนศึกษำที่ต้องก�ำกับ
สนับสนุนเป็นพิเศษเพื่อให้พร้อมรองรับกำรกระจำยอ�ำนำจ และ 5) รูปแบบสถำนศึกษำที่เป็นควำม
ร่วมมือระหว่ำงรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหรือเอกชน แล้วแต่กรณี ตำมบริบทและควำม
พร้อมของสถำนศกึษำ อย่ำงไรก็ตำม รปูแบบกำรศกึษำควรต้องเป็นไปอย่ำงหลำกหลำย ไม่ใช่รูปแบบ
เดียวหรือยึดติดกับระบบใดระบบหนึ่ง (วรำกรณ์ สำมโกเศศ และคณะ, 2553) ดังนั้น สถำนศึกษำ 
ควรต้องได้รับกำรพัฒนำด้ำนกำรบริหำรจัดกำรให้เป็นไปตำมขนำดและควำมพร้อมทั้งด้ำนบุคลำกร 
งบประมำณ ควำมรู้ และเทคโนโลยี
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 2. รูปแบบกำรบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำนที่เหมำะสมกับขนำดและควำมพร้อมมี
องค์ประกอบของรูปแบบ ได้แก่ แนวคิด หลักกำร วิธีกำร ขนำดของสถำนศึกษำที่เหมำะสมกับ
รปูแบบข้อดขีองรปูแบบ ข้อจ�ำกัดของรปูแบบ และเง่ือนไขของรูปแบบสอดคล้องกับวรำกรณ์ สำมโกเศศ
และคณะ (2553) ที่ได้น�ำเสนอระบบกำรศึกษำที่เหมำะสมกับสุขภำวะคนไทยว่ำควรประกอบด้วย
แนวคิด หลักกำร จุดมุ่งหมำย และรูปแบบของกำรจัดกำรศึกษำบนพื้นฐำนควำมเชื่อที่ว่ำ คนทุกคน
มศีกัยภำพทีจ่ะเรียนรูไ้ด้ เป็นกำรศกึษำเพือ่มวลชนและมวลชนเพือ่กำรศกึษำ ทีม่หีลกักำรพืน้ฐำนใน
กำรก�ำหนดรปูแบบกำรบรหิำรจัดกำร คอื หลกักำรกระจำยอ�ำนำจ หลกักำรมส่ีวนร่วม และหลกักำร
คนือ�ำนำจกำรจัดกำรศกึษำสูป่ระชำชน (อทุยั บญุประเสรฐิ, 2543) อย่ำงไรก็ตำม แม้ว่ำ กำรจัดกำร
ศกึษำจะมกีำรยดึหลกัดงักล่ำวก็ตำม แต่ก็ไม่มรูีปแบบใดรูปแบบหน่ึงทีจ่ะเหมำะสมกับบรบิทและควำม
พร้อมที่แตกต่ำง ดังนั้น กำรก�ำหนดขนำดของสถำนศึกษำ ข้อดี ข้อจ�ำกัด และเงื่อนไขของกำรน�ำ
รูปแบบไปใช้จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นในกำรน�ำเสนอรูปแบบกำรบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน ครั้งนี้
 ในส่วนของข้อค้นพบ สำมำรถแบ่งรูปแบบกำรบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน
ออกเป็น 3 กลุ่ม มีจ�ำนวน 10 รูปแบบ คือกลุ่มที่ 1 กลุ่มบริหำรจัดกำรที่พัฒนำขึ้นจำกกำรบริหำร
จัดกำรทีม่อียูเ่ดมิ แบ่งเป็น 2 กลุม่ย่อย คอื กลุม่รปูแบบมส่ีวนร่วมและเครอืข่ำย ม ี4 รูปแบบ ได้แก่ 
1) รูปแบบกำรบริหำรจัดกำรแบบมีส่วนร่วมของชุมชน 2) รูปแบบกำรบริหำรจัดกำรแบบเครือข่ำย 
3) รูปแบบกำรบริหำรจัดกำรแบบพี่เลี้ยง และ 4) รูปแบบกำรบริหำรจัดกำรแบบแม่ข่ำยและ
ลูกข่ำยและกลุ่มรูปแบบกำรบริหำรจัดกำรแบบอิสระและในก�ำกับของรัฐ มี 2 รูปแบบ ได้แก่ 
1) รปูแบบกำรบริหำรจัดกำรแบบอสิระ และ 2) รูปแบบกำรบริหำรจัดกำรสถำนศกึษำในก�ำกับของรฐั 
เนื่องจำก เป็นรูปแบบที่ได้มีกำรด�ำเนินกำรอยู่ก่อนแล้ว หำกได้รับกำรสนับสนุนส่งเสริมให้สำมำรถ
บริหำรจัดกำรได้ตำมขนำดและควำมพร้อมของสถำนศกึษำ โดยไม่เป็นไปเพือ่กำรแข่งขนัแต่เป็นกำร
จัดกำรศึกษำที่เอื้ออ�ำนวยและช่วยเหลือกันและกัน (วรำกรณ์ สำมโกเศศและคณะ, 2553) ทั้งด้ำน
บุคลำกร งบประมำณ ควำมรู้ และเทคโนโลยี ก็คำดหวังได้ว่ำจะสำมำรถบริหำร จัดกำรศึกษำได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล โดยเฉพำะกำรบริหำรจัดกำรศึกษำแบบมีส่วนร่วมของชุมชน 
เป็นรูปแบบทีส่ำมำรถท�ำให้ผู้เรียนได้เรยีนรูอ้ย่ำงมคีวำมสขุ เตม็ตำมศกัยภำพจำกกำรร่วมมอืของพ่อ
แม่ ผู้ปกครอง และองค์กรที่อยู่ในชุมชน ผู้เรียนได้เรียนตำมควำมต้องกำรของผู้เรียนและท้องถิ่น 
(พิณสุดำ สิริธรังศรี, 2555) เนื่องเพรำะอยู่ใกล้ชิดกับผู้เรียนมำกที่สุด รับรู้ปัญหำและควำมต้องกำร
ของผู้เรียนได้มำกที่สุด (อุทัย บุญประเสริฐ, 2553) ส�ำหรับกลุ่มที่ 2 กลุ่มบริหำรจัดกำรที่ก�ำหนด
ขึ้นใหม่มี 3 รูปแบบ ได้แก่1) รูปแบบกำรบริหำรจัดกำรแบบหุ้นส่วน 2) รูปแบบกำรบริหำรจัดกำร
โดยกำรจ้ำงองค์กรภำยนอก และ 3) รูปแบบกำรบริหำรจัดกำรแบบยึดพื้นที่เป็นตัวตั้งเป็นรูปแบบ 
ที่พัฒนำมำจำกภำคเอกชนและชุมชน โดยเฉพำะรูปแบบกำรบริหำรจัดกำรแบบยึดพื้นที่เป็นตัวตั้ง 
(area-based management) เป็นแนวคิดที่ให้ควำมส�ำคัญกับพื้นที่และองค์กรที่จัดกำรศึกษำที่มีอยู่
ในพื้นที่กำรด�ำเนินงำนร่วมมือกันจัดกำรศึกษำโดยมีเป้ำหมำยของกำรพัฒนำผู้เรียนที่มีคุณภำพ
สอดคล้องกับควำมต้องกำรของท้องถ่ินด้วยกำรระดมทรพัยำกรทีม่อียูม่ำใช้จัดกำรศกึษำร่วมกันไม่ว่ำ
จะเป็นกำรศึกษำระดับ ประเภท หรือสังกัดหน่วยงำนใด และ กลุ่มที่ 3 คือ กลุ่มรูปแบบบริหำร
จัดกำรแบบผสมผสำน มีรูปแบบเดียว เป็นรูปแบบกำรบริหำรจัดกำรแบบผสมผสำนที่ใช้กำร 
มีส่วนร่วมเป็นฐำนในกำรบริหำรจัดกำรในทุกรูปแบบ และเป็นรูปแบบที่เหมำะสมที่สุดในกำรน�ำไป
ใช้กับสถำนศึกษำทุกขนำด ตำมควำมพร้อมอยู่บนพื้นฐำนควำมเชื่อว่ำ กำรบริหำรจัดกำรศึกษำที่มี
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ประสิทธิภำพและประสิทธิผล เป็นกำรบริหำรจัดกำรที่ไม่ควรยึดรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งอย่ำงชัดเจน 
แต่ควรเป็นรูปแบบผสมผสำนกันได้ตำมแต่สถำนกำรณ์ โอกำสและบริบทของสถำนศกึษำ เพือ่ให้กำร
จัดกำรศึกษำส่งผลต่อคุณภำพของผู้เรียนให้มำกที่สุด
 3. นโยบำยกำรส่งเสริมสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน แบ่งออกเป็น
3 ด้ำน คือ 1) นโยบำยกำรส่งเสริมกำรน�ำรูปแบบไปใช้เพื่อให้สำมำรถเลือกรูปแบบกำรบริหำร
จัดกำรได้เหมำะสมกับบริบท ขนำด และควำมพร้อมของสถำนศึกษำ 2) นโยบำยที่ส่งผลต่อกำร
ขับเคลื่อนกำรบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำที่มีประสิทธิภำพ เป็นนโยบำยที่ต้องก�ำหนดโดยภำพรวม
และมีผลกระทบวงกว้ำง และ 3) นโยบำยที่เป็นสำระของกำรบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน 
เพื่อให้เกิดควำมคล่องตัวและเป็นไปได้ทำงกำรบริหำรจัดกำร เป็นข้อเสนอนโยบำยที่อยู่บนพื้นฐำน
กำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำนเชิงระบบและครบวงจร ทั้งกำรน�ำรูปแบบกำร
บริหำรจดักำรไปใช้ กำรส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดกำรขบัเคลือ่นกำรบริหำรจัดกำรตำมรปูแบบดงักล่ำว 
และกำรขจัดปัญหำกำรบริหำรจัดกำรที่เป็นอยู่ทั้งด้ำนวิชำกำร งบประมำณ กำรบริหำรงำนบุคคล 
และกำรบริหำรทั่วไป จำกข้อค้นพบของงำนวิจัยและประสบกำรณ์ของต่ำงประเทศมำประยุกต์ใช้
ในกำรบริหำรจัดกำรเพื่อเพิ่มศักยภำพกำรบริหำรจัดกำรศึกษำให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ หำก
กระทรวงศกึษำธิกำรหรอืส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำขัน้พืน้ฐำนทีเ่ป็นต้นสงักัดของสถำนศกึษำ
ตระหนักและให้ควำมส�ำคญัน�ำข้อเสนอเชงินโยบำยไปสูก่ำรปฏบิตัอิย่ำงเป็นรปูธรรม ก็คำดหวงัได้ว่ำ 
กำรบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำนจะสำมำรถบริหำรจัดกำรศึกษำได้อยำ่งมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนควรได้
พิจำรณำน�ำข้อเสนอนโยบำยทั้ง 3 ด้ำน ไปสู่กำรปฏิบัติ คือ 1) นโยบำยกำรส่งเสริมกำรน�ำ
รูปแบบไปใช้ 2) นโยบำยที่ส่งผลต่อกำรขับเคลื่อนกำรบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำที่มีประสิทธิภำพ
และ 3) นโยบำยที่เป็นสำระด้ำนกำรบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน
 2. ข้อเสนอแนะกำรปฏบัิติ ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำขัน้พืน้ฐำนควรได้มกีำรพฒันำ
ศกัยภำพของส�ำนักงำนเขตพืน้ทีก่ำรศกึษำเพือ่ท�ำหน้ำทีส่นับสนุนส่งเสริมและอ�ำนวยควำมสะดวกแก่
สถำนศกึษำได้อย่ำงมปีระสทิธิภำพ ส่งเสริมกำรพฒันำคร ูผู้บรหิำร กรรมกำรสถำนศกึษำและชมุชน 
ให้มคีวำมรู้ควำมเข้ำใจกำรบริหำรจัดกำรดงักล่ำว และกำรประเมนิผลรูปแบบเพือ่กำรปรบัปรงุพฒันำ
อย่ำงต่อเนื่อง 
 3. ข้อเสนอแนะกำรวิจัยครั้งต่อไป ควรมีกำรท�ำวิจัยเปรียบเทียบรูปแบบและศึกษำผล
สัมฤทธิ์ของกำรน�ำรูปแบบไปใช้ รวมทั้งกำรประเมินผลแต่ละรูปแบบ เพื่อกำรปรับปรุงและพัฒนำ
รูปแบบและกำรสนับสนุนส่งเสริมที่ชัดเจน 
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 สมคิด ลวางกูร เป็นคนหน่ึงที่ไม่เชื่อเช่นน้ันและได้น�ำเสนอแนวคิดที่น่ำสนใจบำงอย่ำง
ในหนังสือเล่มน้ี ด้วยควำมจริงที่มนุษย์น้ันเลือกเกิดไม่ได้ บุคคลอำจเกิดมำมีโอกำสไม่เท่ำคนอื่น 
ทั้งในด้ำนร่ำงกำย สติปัญญำ หรือทุนทำงสังคม แต่เรำทุกคนมิได้มีควำมอับจนเป็นกรรมพันธุ์ มิได้
มีควำมเหลือ่มล�ำ้เป็นข้อจ�ำกัด หนังสอืเล่มน้ีจะสอนทกุท่ำนว่ำ กำรได้มำซึง่โอกำสและควำมส�ำเรจ็น้ัน 
ล้วนขึ้นอยู่กับแนวคิดและวิธีกำรที่จะจัดกำรกับสิ่งที่เกิดขึ้น
 ผู้เขยีนได้ถ่ำยทอดประสบกำรณ์ในชวีติ และบอกเล่ำวธีิกำรจัดกำรกับควำมล�ำบำกตัง้แต่วยั
เดก็จนกระทัง่เตบิโตเป็นผู้ใหญ่ทีป่ระสบควำมส�ำเรจ็และมชีวีติทีบ่ริบรูณ์ โดยกำรเล่ำเรือ่งผ่ำนภำษำ
ที่เข้ำใจง่ำย ท�ำให้ผู้อ่ำนได้ฉุกคิดและจินตนำกำรตำมอย่ำงเพลิดเพลิน
 แม้ว่ำ สมคิด ลวางกูร จะไม่ใช่บุคคลที่จะน�ำมำเป็นแบบอย่ำงในทุกเรื่อง แต่เรื่องรำวของ
เขำในหนังสอืเล่มน้ี อำจจะเป็นแรงบนัดำลใจให้ผู้อ่ำนเปลีย่นมมุมองต่อเรือ่งรำวทีเ่กิดขึน้ในชวีติ และ
พลกิสถำนกำรณ์ภำยใต้อปุสรรคและข้อจ�ำกัดต่ำงๆจนประสบควำมส�ำเรจ็ได้โดยไม่ต้องอำศยัโชคชะตำ
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แนวทางการจดัเตรียมต้นฉบบับทความ (Manuscript) สาํหรบัขอตีพิมพใ์นวารสารสทุธิปริทศัน์ 
วตัถปุระสงคก์ารจดัพิมพ ์
 วารสารสุทธปิรทิศัน์เป็นวารสารวชิาการของมหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติยซ์ึง่ตพีมิพบ์ทความวชิาการและบทความ
วจิยัจากบุคคลทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั  
 วารสารสุทธิปรทิศัน์มนีโยบายการจดัพมิพ์ราย 3 เดือน ปีละ 4 ฉบบั ประจําเดือน ฉบบัที่ มกราคม-มนีาคม  
ฉบบัที2่ เมษายน- มถุินายน ฉบบัที ่3 กรกฎาคม- กนัยายน และ ฉบบัที4่ ตุลาคม-ธนัวาคม ของทุกปี โดยมวีตัถุประสงค์
ดงัน้ี 

1. เพือ่เผยแพรค่วามรูด้า้นวชิาการในศาสตรส์าขาต่างๆ 
. เพือ่ใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคมในรปูแบบของวารสารวชิาการ 
. เพือ่สง่เสรมิการแสดงความคดิเหน็และนําเสนอผลการคน้ควา้และวจิยั 
. เพือ่ใหผู้ท้รงคุณวฒุ ิ คณาจารยแ์ละนกัวชิาการไดเ้ผยแพรผ่ลงาน 
5. เพือ่เผยแพรเ่กยีรตคิุณทางดา้นวชิาการของมหาวทิยาลยัในฐานะสถาบนัอุดมศกึษาแหง่หน่ึง 

นโยบายการจดัพิมพ ์
 วารสารสุทธปิรทิศัน์มุ่งเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่บทความวชิาการและผลงานวจิยัทีม่คีุณภาพใน  บรหิารธุรกจิ 

มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์การท่องเที่ยวและโรงแรม กฎหมาย ภาษาศาสตร ์ สงัคมศาสตร ์ เศรษฐศาสตร ์
การจดัการศกึษา  และสาขาอื่น ๆทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นตน้  

 บทความวชิาการหรอืบทความวจิยัทีส่ง่มาขอตพีมิพจ์ะตอ้งไมอ่ยูใ่นระหวา่งการขอตพีมิพห์รอืเคยไดร้บัการตพีมิพ์
เผยแพรม่าก่อนในวารสารอื่นๆ 

 บทความวชิาการ  มุง่เน้นบทความทีเ่สนอแนวความ คดิทฤษฎใีหมห่รอืบทความทีช่่วยเสรมิสรา้งความเขา้ใจหรอื
กระตุน้การวจิยัต่อเน่ืองในหวัขอ้วชิาการทีส่าํคญัต่างๆ 

 บทความวจิยั  มุ่งเน้นงานวจิยัที่ช่วยทดสอบทฤษฎีหรอืผลงานวจิยัที่ช่วยขยายความในแง่มุมสําคญัต่างๆ ของ
ทฤษฎเีหลา่นัน้เพือ่ทาํใหผู้อ้่านเกดิความเขา้ใจ  หรอืสามารถนําไปทาํวจิยัต่อเน่ืองได ้  

 วารสารยนิดตีพีมิพง์านวจิยัทีใ่ชร้ะเบยีบวธิวีจิยัหรอืวธิทีดลองทดสอบในหลากหลายรปูแบบทีช่่วยสรา้งองคค์วามรู้
ทีส่าํคญัหรอืทีม่ผีลกระทบต่อสงัคมวชิาการในวงกวา้ง 
 

กระบวนการคดัเลือกบทความ 
วารสารสุทธปิรทิศัน์จดัให้มกีระบวนการในการคดัเลอืกบทความที่มคีุณภาพตามวธิ ีDouble–Blinded Peer 

Review Process ซึง่มกีระบวนการดงัต่อไปน้ี 
 บทความที่ส่งเขา้มาจะถูกส่งไปยงัผูช้ํานาญการ (ผูท้รงคุณวุฒ)ิ ในสาขาวชิานัน้ๆเพื่อเป็นผูอ่้านประเมนิ

บทความ (Peer Review) อยา่งน้อย 2 คน 
 ผูอ้่านประเมนิบทความจะเป็นผูใ้หค้วามเหน็และขอ้แนะนําวา่บทความนัน้ๆ จะไดร้บัการยอมรบัโดยไมม่เีงือ่นไข 

หรอื ยอมรบัโดยมเีงื่อนไขใหแ้กไ้ข ซึ่งจะตอ้งสง่บทความอกีครัง้ และตอ้งทําการแก้ไขใหเ้สรจ็ภายใน 0- วนั หลงัจาก
ไดร้บัผลการประเมนิ  

 ในกรณีบทความไดร้บัการแก้ไขแลว้  ผูอ้่านประเมนิบทความจะต้องพจิารณาอกีครัง้หน่ึงว่า บทความที่แก้ไข
แลว้ดงักลา่วเป็นทีย่อมรบัเพือ่การตพีมิพไ์ด ้ 

 

แนวทางการจัดเตรียมต้นฉบับบทความ (Manuscript) ส�าหรับขอตีพิมพ์ในวารสารสุทธิปริทัศน์
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การเตรียมต้นฉบบัสาํหรบัผูเ้ขียน 

 บทความสามารถจดัทําเป็นภาษาไทยหรอืภาษาองักฤษ ในกรณีที่เป็นภาษาองักฤษ บทความดงักล่าวต้อง
ผา่นการตรวจการใช้ไวยากรณ์อย่างถกูต้องมาแล้ว 

 ในการจดัทาํบทความผูเ้ขยีนจะตอ้งจดัทาํบทความในรปูแบบทีท่างวารสารสทุธปิรทิศัน์กําหนดไว ้ โดยสามารถ
ดาวน์โหลดรูปแบบและส่งบทความผ่านระบบ Online Submission ได้ทางเว็บไซต์ของวารสาร 
http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal หากผูเ้ขยีนตอ้งการสง่บทความโดยม ี2 ชอ่งทาง ดงัน้ี  

 . สง่ผา่นระบบบทความออนไลน์ Paper Submission ทีเ่วบ็ไซต ์     
 2. ทางไปรษณีย ์(กรณีระบบ Online Submission มปีญัหา) ปริน้บทความจํานวน  ชุด และบนัทกึลงแผ่น 

CD  ชุด สง่มาที ่กองบรรณาธิการวารสารสทุธิปริทศัน์  สาํนักพิมพม์หาวิทยาลยัธรุกิจบณัฑิตย ์(ศนูยบ์ริการวิจยั) 
110/1-4 ถ.ประชาช่ืน เขตหลกัส่ี  กรุงเทพฯ 2 โทรศพัท์ 2-9573 ต่อ 5 หรือ28,,892                    
Email: dpujournal@dpu.ac.th 

 เมือ่บทความไดร้บัการตพีมิพ ์ผูเ้ขยีนจะไดร้บัวารสารฉบบัทีบ่ทความนัน้ตพีมิพจ์าํนวน  ฉบบั 
แนวทางการจดัทาํบทความ บทความตน้ฉบบัจะตอ้งจดัทาํสง่มาในรปูแบบดงัต่อไปน้ี 

 ขนาดกระดาษ จดัพมิพล์งโปรแกรม Microsoft Word กระดาษขนาด A  
 ขอบกระดาษ  เวน้ระยะขอบ  น้ิว ทุกดา้น 
 การตัง้ค่าระยะบรรทดัให้ใช้ค่าตามปกติ คือ   เทา่ หรอื  Single  
 จาํนวนหน้า  ไม่เกิน 5 หน้า ขนาดกระดาษ A (พรอ้มรปูตารางทีเ่กีย่วขอ้งและบรรณานุกรม)  
 ใส่เลขหน้า กาํหนดมมุบนชดิขวา ขนาด 4 point 
 ตวัอกัษร Browallia New ตามทีก่าํหนดดงัน้ี 

 ช่ือเร่ือง (Title) 
 - ภาษาไทย-องักฤษ ขนาด 8 point กาํหนดชดิซา้ย ตวัหนา 
 - ควรใหม้คีวามกระชบัใหม้ากทีส่ดุ 

 ช่ือ-ท่ีอยู่และประวติัผูเ้ขียน (ทกุคน)  
- ชื่อ-ทีอ่ยู่และประวตัผิูเ้ขยีน ภาษาไทย–องักฤษ ขนาด 4 point กําหนดชดิซา้ยทัง้หมด ประกอบดว้ย

ชื่อผูเ้ขยีน ตําแหน่งงาน หน่วยงานที่สงักดั ชื่อสถาบนั และที่อยู่ที่สามารถตดิต่อไดท้างไปรษณีย ์เบอรโ์ทรศพัท์ ทัง้เบอร์
โทรศพัทม์อืถอื และทีท่าํงาน e-mail พรอ้มประวตัผิูเ้ขยีนโดยยอ่ 

- ถา้ผูแ้ต่งเป็นชาวต่างประเทศใหนํ้าชื่อสกุลขึน้ก่อนชื่อตน้ 
 บทคดัย่อ (Abstract) ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

- ชื่อ “บทคดัยอ่” และ “Abstract” ขนาด 6 point กาํหนดกึง่กลาง ตวัหนา เวน้  บรรทดั 
- Text บทคดัยอ่ภาษาไทย–องักฤษ ขนาด 4 point  
- ยอ่หน้า 0. น้ิว 
- ความยาวไม่เกิน 1 หน้า ต้องมทีัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษอยู่คนละหน้า เน้ือหาในบทคดัย่อ  

 ควรระบุวตัถุประสงคโ์ดยยอ่ ผลการวจิยัและบทสรปุโดยยอ่ 
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คาํสาํคญั (Keywords) 
- พมิพต์่อจากสว่นบทคดัยอ่ก่อนจะขึน้สว่นเน้ือหา ทัง้ภาษาไทย–องักฤษ ขนาด 4 point  
- ใชศ้พัทบ์ญัญตัขิองราชบณัฑติยสถานและเป็นคาํหลกัทีใ่ชใ้นการอา้งองิ คน้หา ไมเ่กนิ 0 คาํ 

เน้ือหา (Body) ประกอบด้วย 
- ขนาด 4 point พรอ้มเลขหน้ากาํหนดมมุบนดา้นขวา 
- ยอ่หน้า 0. น้ิว 
- บทนํา   
- วตัถุประสงค(์การวจิยั) 
- แนวคดิและวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง (หากเป็นบทความวจิยัควรมกีารนําเสนอสมมตฐิานการวจิยั) 
- วธิกีารดาํเนินการวจิยั(หากเป็นบทความวจิยั) 
- ผลการวจิยั และอภปิรายผล   
- บทสรปุและขอ้เสนอแนะ 
- บรรณานุกรม (ใช้รปูแบบ APA Style และผา่นการตรวจข้อผิดพลาดในข้อความและจากการพิมพ ์) 

 การแสดงภาพและรปูภาพ (Figures) ใหพ้มิพค์ําว่า “ภาพท่ี...” ตามดว้ยลําดบัที่ของภาพ , 2, 3... ไว้
ดา้นลา่งของภาพหรอืรปูนัน้พรอ้มคาํอธบิาย และรปูภาพแผนภมูใิหใ้ชส้ขีาว-ดาํเทา่นัน้ หรอื ภาพสกีรณีทีจ่าํเป็น 

 การพิมพต์าราง (Table) ใหพ้มิพค์ําวา่ “ตารางท่ี..” ตามดว้ยลําดบัทีข่องตาราง , 2, 3... ไวด้า้นบนของ
ตาราง และมคีาํอธบิาย 
 การเขียนเอกสารอ้างอิง (Bibliography) ใช้รปูแบบ APA Style  

1. การอ้างองิให้เรยีงลําดบัเอกสารการอ้างองิภาษาไทยก่อนภาษาองักฤษตามลําดบัตวัอกัษรของชื่อผู้แต่ง 
หรอืชื่อสกุลผูแ้ต่ง (ชาวต่างประเทศ) ตามแบบพจนานุกรม 

. บรรทดัแรกของแต่ละรายการพมิพช์ดิขอบซ้าย ถ้าไม่จบในบรรทดัเดยีวใหพ้มิพต์่อไปในบรรทดัที่ 2 โดย
เวน้เขา้ไปประมาณ 8 ชว่งตวัอกัษร 

. ถา้ผูแ้ต่งเป็นชาวต่างประเทศใหเ้อาชื่อสกุลขึน้ก่อนชื่อตน้  
 

รปูแบบการพิมพเ์อกสารอ้างอิง (Bibliography) 
1. เอกสารอ้างอิงจากหนังสือ 

รปูแบบ: ชื่อผูแ้ต่ง.//(ปีพมิพ)์. //ชือ่เรือ่ง/(ครัง้ทีพ่มิพ)์.//เมอืงทีพ่มิพ:์/สาํนกัพมิพ.์ 
ตวัอย่าง: - เสร ีวงษ์มณฑา.  (240).  ครบเครือ่งเรือ่งการสือ่สารการตลาด.  กรงุเทพฯ: วสิทิธิพ์ฒันา.  

- ไพฑรูย ์สนิลารตัน์.  (2).  ปรชัญาการศกึษาเบื้องตน้  (พมิพค์รัง้ที ่7).  กรงุเทพฯ: สาํนกัพมิพจ์ุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั. 

- สาํนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา.  (59).  การตดิตามประเมนิผลการปฏริปูการศกึษาดา้นการบรหิารและ
การจดัการศกึษา. กรงุเทพฯ: พรกิหวานกราฟฟิค. 

- Sinnaeve, G., Pissard, A., Fernandez-Pierna, J. A., Lognay, G., Rondia, A., Dupont, 
P., … Lateur, M. (1). Use of near infrared spectroscopy for the 
determination of internal quality of entire apples. In S. Saranwong, S. 
Kasemsumran, W. Thanapase, & P. Williams (Eds.), Near infrared 



372 SUTHIPARITHAT                                          Vol.29 No.91 July - September  2015

Page 

spectroscopy: Proceedings of the 1th International Conference (pp. 55- 
59). West Sussex, UK: IMP.  
 

. เอกสารอ้างอิงจากบทความวารสาร  
รปูแบบ: ชื่อผูแ้ต่ง.//(ปีพมิพ)์.//ชื่อบทความ.//ชือ่วารสาร,/ปีที(่ฉบบัที)่,/เลขหน้าแรก-หน้าสดุทา้ย. 
ตวัอย่าง: - อศัวนิ แสงพกุิล.  (26).  จรยิธรรมการวจิยั.  วารสารสทุธปิรทิศัน์, 27(8), 37-47. 

- Mellers, B. A.  (2000).  Choice and the relative pleasure of consequences.  Psychological Bulletin, 
126, 0-6. 

.  เอกสารอ้างอิงจากหนังสือพิมพ ์ 
รปูแบบ: ชื่อผูแ้ต่ง.//(ปีพมิพ,์ วนั เดอืน).//ชื่อบทความ.//ชือ่หนงัสอืพมิพ,์ น. หรอื p.  
ตวัอย่าง: - รงัสรรค ์ศรวีรศาสตร.์  (24, 28-2 เมษายน).  มารูจ้กั DRG.  สยามรฐั, น. 6. 

- Kluger, J.  (2008, 28 January).  Why we love.  Time, 171, p. 4-60. 
 

4. การเขียนเอกสารอ้างอิงจากวิทยานิพนธแ์ละปริญญานิพนธ ์
รปูแบบ: ชื่อผูแ้ต่ง.//(ปีพมิพ์).//ชือ่เรือ่ง/(วทิยานิพนธ์ปรญิญามหาบณัฑติ หรอื master’s thesis).//สถานที่พมิพ์:/

สาํนกัพมิพ.์  
 ชื่อผูแ้ต่ง.//(ปีพมิพ)์.//ชือ่เรือ่ง/(ปรญิญานิพนธป์รญิญาดุษฎบีณัฑติ หรอื Doctoral dissertation).//สถานทีพ่มิพ:์/

สาํนกัพมิพ.์ 
ตวัอย่าง: - ณฐัแกว้ ขอ้งรอด.  (237).  บทบาทของการโฆษณาในการสนบัสนุนสนิคา้ใหมเ่ขา่สูต่ลาดกรณีศกึษา: 
         ปนูซเิมนตต์ราทพีไีอ  (วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ).  กรงุเทพฯ: มหาวทิยาลยักรงุเทพ.     

- Nickels, D.W.  (5).  The Relationship between It-business alignment and organizational culture: 
An Exploratory study (Doctoral dissertation).  Memphis, TN: University of Memphis. 

 

. การเขียนเอกสารอ้างอิงจากเอกสารอิเลค็ทรอนิคส ์
รปูแบบ: ชื่อผูแ้ต่ง.//(ปี พ.ศ. ทีเ่ผยแพร)่.//ชือ่เรือ่ง.//สบืคน้วนั เดอืน ปี,/จาก/URL 
ตวัอย่าง: - บุญรกัษ์ บุญญะเขตมาลา.  (248).  โทรทศัน์กบัการเมอืงใหม.่  สบืคน้  เมษายน 246, จาก 

http://www.manager.co.th/ 
- กมลรฐั อนิทรทศัน์, และพรทพิย ์เยน็จะบก.  (ม.ป.ป.).  หลกัและทฤษฏกีารสือ่สาร.  สบืคน้  มถุินายน 

555, จาก http://pirun.ku.ac.th/ 
- คลงัปญัญาไทย. (246).  อุดมศกึษา.  สบืคน้ 0 พฤศจกิายน 2, จาก http://www.panyathai.or.th 

/wiki/index.php 
- VandenBos, G., Knapp, S., & Doe, J.  (1).  Role of reference elements in the selection of     

resources by psychology undergraduates.  Journal of Bibliographic Research, 5,  
   11-1.  Retrieved October 1, 1, from http://jbr.org/articles.html
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การอ้างอิงในเน้ือหา 
1. วิทยานิพนธภ์าษาไทยอ้างอิงเอกสารภาษาไทย 

รปูแบบ: ชื่อผูแ้ต่ง//(ปี,/หน้า)//ไดศ้กึษาเกีย่วกบั........ 
ตวัอย่าง: - สาโรจน์ โอพทิกัษ์ชวีนิ (55, น. 1) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั.......  

- ปณิศา ลญัชานนท ์(248, น. 27-28) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั........ 
1.1 กรณีอ้างอิงทัง้เล่ม ใส่เฉพาะ ช่ือผูแ้ต่ง (ปี) 

ตวัอย่าง: สาโรจน์ โอพทิกัษ์ชวีนิ (55) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั.......... 
 

.2 การอ้างอิงถึงช่ือบคุคล ถ้ามีผูแ้ต่ง 2 คน ให้ใส่นามสกลุทัง้สอง  
ตวัอย่าง:  ดวงเดอืน พนัธุมนาวนิ และจรรยา สวุรรณทตั (220, น. 38) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั......... 
 

.3 กรณีอ้างอิงผู้แต่ง 2-7 คน เม่ืออ้างเน้ือหาครัง้แรก ต้องใส่ช่ือผู้แต่งทุกคน ใส่และคนสุดท้าย 
เช่น คนท่ี , คนท่ี 2, คนท่ี 3, คนท่ี , คนท่ี 5, คนท่ี 6, และคนท่ี 7 ให้ใส่ไม่เกิน 7คน  กรณีมากกว่า 7 คน ให้ลง
รายการ 6 คนแรก และช่ือผู้แต่งคนสดุท้าย เช่น ผู้แต่ง  คนให้ลงรายการ คนท่ี , คนท่ี 2, คนท่ี 3, คนท่ี , คนท่ี 
5, คนท่ี 6, และคนท่ี   
ตวัอย่าง: - (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, ศุภร เสรรีตัน์, ปรญิ ลกัษติานนท,์ องอาจ ปทะวานิช, ปณิศา มจีนิดา, จริะวฒัน์ นุวชชา
นนท,์ และอรทย้ เลศิวรรณวทิย,์ 22, น. 8-2) 

- (Kernis, Cornell, Sun, Berry, Harlow, & Bach, 3)  
 

1. กรณีอ้างอิงซํา้หรือในครัง้ต่อๆ ไป ให้ระบเุฉพาะช่ือผูแ้ต่งคนแรก ตามด้วยคาํว่า“และคนอ่ืนๆ” 
ตวัอย่าง: - สาคร สามารถ และคนอื่นๆ (248, น. 3-) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั........ 

- Kernis et al. (3) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั 
 

. วิทยานิพนธภ์าษาองักฤษอ้างอิงเอกสารภาษาองักฤษ 
รปูแบบ: ชื่อผูแ้ต่ง,/(ปี,/หน้า)//ไดศ้กึษาเกีย่วกบั........ 
ตวัอย่าง: - Kotler and Keller (200, p. 787) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั....... 

- Kotler and Keller (200, pp. 787-)  ไดศ้กึษาเกีย่วกบั....... 
 

.1 กรณีอ้างอิงอ้างอิงทัง้เล่ม ใส่เฉพาะ ช่ือผูแ้ต่ง ปี 
ตวัอย่าง: - Kotler and Keller (200) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั....... 

 

.2 กรณีอ้างอิงซํ้าและผู้แต่ง2-7คน หรือมากกว่าในครัง้ต่อ ๆ ไป ให้ระบุเฉพาะช่ือผู้แต่งคนแรก 
ตามด้วยคาํว่า  “et al.” ต่อด้วยปีท่ีพิมพ ์และเลขหน้าตามลาํดบั 
ตวัอย่าง: - Gran et al. (199, p.9) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั....... 
รปูแบบ: ชื่อผูแ้ต่ง//(ปี,/หน้า)//ไดศ้กึษาเกีย่วกบั........ 
ตวัอย่าง: - ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (55, น. 1) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั........ 

-  Marcos and others (19, pp. 15-1) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั........ 
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