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บทบรรณาธิการ

	 แฟนๆ ของวารสารสุทธิปริทัศน์ ครับ ก่อนอื่น ผมขอแจ้งให้ทราบว่า “วารสารสุทธิ
ปริทัศน์” ได้รับการจัดให้อยู่ในวารสาร “กลุ่มที่ 1” ตามผลการประเมินคุณภาพวารสารที่อยู่
ในฐานข้อมูล TCI รอบที่ 3 ปี 2558 ผมขอขอบคุณ TCI ที่ยังคงเชื่อมั่นในคุณภาพของวารสาร
สุทธิปริทัศน์ต่อไป ขอขอบคุณท่านผู้บริหารมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ที่ให้การสนับสนุนกิจกรรม
ของวารสารมาโดยตลอด ขอขอบคณุผู้ทรงคณุวฒิุประจ�ำกองบรรณาธิการวารสาร และ ดร. เกียรติ
อนันต์ ล้วนแก้ว ที่คอยให้ค�ำแนะน�ำดีๆและช่วยเหลือผมตลอดมา ขอขอบคุณท่านผู้ทรงคุณวุฒิ 
ทุกท่านที่สละเวลาอันมีค่าเพื่อช่วยประเมินบทความและให้ค�ำแนะน�ำดีๆแก่ผู้ส่งบทความอยู่เสมอ 
ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ประจ�ำกองบรรณาธิการ และโรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ที่ท�ำงาน
อย่างหนักและท�ำงาน “แข่งกับเวลา” ตลอดทัง้ปีเพือ่ท�ำให้วารสารแต่ละฉบบัออกตรงเวลา สดุท้ายน้ี 
ขอขอบคณุบรรดาแฟนๆของวารสาร ทีย่งัคงส่งบทความให้วารสารตพีมิพ์เผยแพร่ต่อไป รวมทัง้ท่าน
ผู้อ่านที่คอยติดตามอ่านวารสารตลอดมา 

	 ส�ำหรับวารสารสุทธิปริทัศน์ ฉบับที่ 90 ปีที่ 29 ยังคงอยู่ภายใต้แนวคิด Progressive 
University ในฉบับนี้ เรายังคงรักษามาตรฐานในการคัดเลือกบทความวิจัยและบทความวิชาการที่
มีคุณภาพเป็นจ�ำนวนทั้งสิ้น 19 บทความ โดยแบ่งเป็นบทความวิจัย 18 บทความ และบทความ
วิชาการ 1 บทความ
 
 	 บทความทีตี่พมิพ์ในฉบับที ่90 น้ี มาจากสาขาวชิาบรหิารธุรกิจและการบญัช ีเช่น “แนวทาง 
การด�ำเนินกลยทุธ์การตลาดของร้านค้าปลกีแบบดัง้เดมิในเขตเทศบาลนครขอนแก่น” “ยทุธศาสตร์
การจัดการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มมูลค่าการบริการสาขาโรงแรมและภัตตาคารของจังหวัดสุพรรณบุรี” 
“ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของสินค้าจากการก�ำหนดราคาลงท้ายด้วยจ�ำนวนเงิน 99” “การผนวก
ความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหลักสูตรปริญญาตรีด้านการบัญชีในประเทศไทย” 
“ปัจจัยทีส่่งผลต่อคณุภาพของงบการเงิน: การทบทวนวรรณกรรมและข้อเสนอแนะ” นอกจากน้ี ยงั
มีบทความวิจัยที่พยายามอธิบายถึงการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู ้ เช่น บทความที่มีชื่อว่า 
“การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการเรียนรู้เพื่อการแข่งขันทางธุรกิจประจ�ำท้องถ่ินสู่สังคมแห่ง 
การเรียนรู้”

	 ส�ำหรับสาขาวิชาการจัดการการศึกษาก็มีบทความวิจัยที่น่าอ่าน เช่น บทความที่มีชื่อว่า 
“การพฒันาแหล่งเรยีนรู้วทิยาศาสตร์ผ่านเวบ็ระดบัประถมศกึษาตอนต้น” “การระดมทรพัยากรเพือ่
การบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา” “ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ส�ำหรับเด็กปฐมวัยโรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศกึษาเอกชน” “แนวทางการบรหิารจัดการการศกึษานอกโรงเรยีนในประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว” รวมทั้งบทความอื่นๆที่น่าสนใจ 



	 หนังสือน่าอ่านในฉบับนี้มีชื่อเรื่องว่า “DIFFERENT: edutainment essay” เขียนโดย 
รองศาสตราจารย์ ดร. วรากรณ์ สามโกเศศ ซึ่งปัจจุบันท่านด�ำรงต�ำแหน่ง อธิการบดีมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์ หนังสือเล่มน้ีได้รับการแนะน�ำโดย ดร. บุศรินทร์ จงเจริญยานนท์ ซึ่งปัจจุบัน 
ด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้ากลุ่มวิชาเทคโนโลยีการอาหาร คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลัย 
ธุรกิจบัณฑิตย์ DIFFERENT เป็นหนังสือที่รวบรวมงานเขียนของ รองศาสตราจารย์ ดร. วรากรณ์ 
สามโกเศศ ในฐานะนักเศรษฐศาสตร์ผู้มีความสามารถในการเล่าเร่ืองยากให้เป็นเรื่องที่เข้าใจง่าย 
และยังสอดแทรกอารมณ์ขันเสมอๆ
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บทคัดย่อ

	 งบการเงินมีความส�ำคัญเน่ืองจากเป็นแหล่งข้อมูลของกิจการที่จัดท�ำขึ้น และน�ำเสนอต่อ
บคุคลภายนอกใช้ประโยชน์เพือ่การตดัสนิใจ คณุภาพของงบการเงินจึงมคีวามส�ำคญั ในประเทศไทย
หน่วยงานก�ำกับดูแลก�ำหนดให้มกีารใช้มาตรฐานการบญัชรีะหว่างประเทศ เพือ่ให้ผูใ้ช้งบการเงินรบัรู้
และใช้ประโยชน์จากงบการเงินที่มีคุณภาพ อย่างไรก็ตาม มีปัจจัยต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก
กิจการทีก่่อให้เกิดคณุภาพของงบการเงิน เช่น ความรบัผดิชอบของผู้บริหาร ความสามารถของผู้ท�ำ
บญัช ีผู้ตรวจสอบภายในและคณะกรรมการตรวจสอบ ความเป็นอสิระและมจีรยิธรรมของผู้สอบบญัชี
ตลอดจนหน่วยงานที่มีหน้าที่ก�ำกับดูแลซึ่งมีบทบาทส�ำคัญในการก�ำหนดกฎระเบียบ 
	 จากการทบทวนวรรณกรรม แสดงให้เห็นปัจจัยดังกล่าวที่ส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงิน 
นอกจากน้ีบทความน้ีมข้ีอเสนอแนะให้ศกึษาคณุลกัษณะต่างๆ ของปัจจยัดงักล่าวทีม่ต่ีอคณุภาพของ
งบการเงิน งานวิจัยในอนาคตควรให้ความส�ำคัญกับการศึกษาคุณลักษณะต่างๆ ของแต่ละปัจจัยที่
ส่งผลต่อคณุภาพของงบการเงินในบรบิทของประเทศไทยเพือ่เปรียบเทยีบและพฒันาให้งบการเงินมี
คุณภาพเพื่อใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ

ค�ำส�ำคัญ: คุณภาพของงบการเงิน
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Abstract
	
	 Financial reporting is an important source of information for decision makers. 
High quality reports provide useful and accurate information, upon which appropriate 
decision can be made. This is why the regulating agency has put in place a set 
of International Accounting Standard (IAS) to ensure that users of financial reports 
can benefit fully from the report. However, there are internal and external factors 
that affect quality of the report such as managerial accountability, accountant 
competency, independence and ethic of internal and external auditors as well as 
audit committee and regulators.
	 The literature review has shown that the aforementioned factors have impact 
on reporting quality on certain levels. Future research should put more emphasis on 
examining characteristic of these factors and how they influence quality of financial 
reports in Thailand. Such endeavor will provide useful insight to the improve quality 
of financial reporting. 

Keyword: Financial Reporting Quality
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บทน�ำ 	 
 	 ในปัจจุบันเป็นยุคแห่งข้อมูลข่าวสารการค้าและตลาดทุนเสรี ผู้ใช้งบการเงินต้องการงบ
การเงินทีน่่าเชือ่ถือ ดงัน้ัน การเปิดเผยข้อมลูทีถู่กต้องตามมาตรฐานการบญัช ีการจัดท�ำงบการเงิน
ด้วยความโปร่งใสมีจรรยาบรรณ ตลอดจนการจัดให้มีการก�ำกับดูแลที่ดี ซึ่งเป็นการสร้างความ
น่าเชื่อถือแก่งบการเงิน นอกจากนี้ การมีระบบการเปิดเผยข้อมูลที่ดียังช่วยลดต้นทุนการแสวงหา
ข้อมูล เอือ้อ�ำนวยให้นักลงทนุจากต่างชาตเิข้ามาลงทนุด้วยความมัน่ใจ ดงัน้ันงบการเงินจึงเป็นข้อมลู
ที่มีประโยชน์ในการตัดสินใจถ้าหากข้อมูลในงบการเงินมีคุณภาพ 
	 ในประเทศไทยก�ำหนดให้นักบัญชีต้องเป็นสมาชิกของสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมชูปถัมภ ์
(Federation of Accounting Professions under the Royal Patronage of His Majesty the 
King: FAP) และสภาวชิาชพีบัญชฯี เป็นสมาชกิของสหพนัธ์นักบญัชรีะหว่างประเทศ (International 
Federation of Accountancy: IFAC) ซึ่ง IFAC พัฒนานักบัญชีในประเทศสมาชิกทั่วโลก มีการ
ส�ำรวจและเผยแพร่แนวทางปฏิบัติต่างๆให้สอดคล้องกับเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้สภา
วชิาชพีบญัชฯี น�ำมาตรฐานการบัญชรีะหว่างประเทศ (International Accounting Standards:IAS) 
มาปรับใช้ ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2552 เป็นต้นมา เพื่อให้งบการเงินของบริษัทในประเทศไทยมีมาตรฐาน
สากลและเคลื่อนเข้าสู่หลักการเดียวกันกับมาตรฐานบัญชีระหว่างประเทศตามที่นักลงทุนเรียกร้อง 
เพื่อความสามารถเปรียบเทียบกันได้ ซึ่งส่งผลให้เกิดคุณภาพของงบการเงิน
	 แม้ว่ามาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ ได้รับการยอมรับให้ใช้แพร่หลายทั่วโลก แต่
คณุภาพของงบการเงินอาจมคีวามแตกต่างกัน เน่ืองจากไม่เพยีงแค่ปัจจัยเก่ียวกับมาตรฐานการบญัชี
เท่านั้นที่จะท�ำให้งบการเงินมีคุณภาพ ยังคงมีปัจจัยต่างๆที่ส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงิน ในส่วน
ต่อไปของบทความน้ีจะน�ำเสนอการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับปัจจัยทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 
ซึง่ส่งผลต่อคณุภาพของงบการเงิน ดงัแสดงตามแผนภาพที ่1 และในส่วนสดุท้ายของของบทความ
จะเป็นบทสรุปและข้อเสนอแนะงานวิจัยในอนาคตที่เกิดจากปัจจัยดังกล่าวที่ส่งผลต่อคุณภาพของ
งบการเงิน 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด แสดงปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงิน 
(ที่มา: จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง)

	  ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงิน
    	  ปัจจัยภายใน
	 o   ผู้บริหาร
	 o   ผู้ท�ำบัญชี
	 o   ผู้ตรวจสอบภายใน
	 o   คณะกรรมการอิสระ
   	  ปัจจัยภายนอก
	 o   ผู้สอบบัญชี
	 o   เจ้าหนี้และนักลงทุน
	 o   หน่วยงานก�ำกับดูแล
	 o   ระบบกฏหมาย วัฒนธรรม เศรษฐกิจและอื่นๆ

คุณภาพของ
งบการเงิน
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ทบทวนวรรณกรรม: ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงิน
         คุณภาพของบการเงิน เกิดจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในกระบวนการต่างๆ ที่ก่อให้
เกิดงบการเงิน การน�ำเสนอปัจจัยที่ก่อให้เกิดคุณภาพของงบการเงินจึงมีความส�ำคัญ ในส่วนต่อไป
จะน�ำเสนอปัจจัยต่างๆ ดังกล่าวโดยการน�ำเสนอจ�ำแนกเป็น 2 ประเด็นคือ ปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอกที่ส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงิน

	 1.	 ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงิน 
		  1.1 ความรับผิดชอบของผู้บริหาร (Management Responsibility)
	 	 ผู้บริหารเป็นผู้มหีน้าทีใ่นการจัดท�ำบญัช ีโดยจัดให้มผู้ีท�ำบญัชตีามข้อก�ำหนดของพระราช
บัญญัติการบัญชี 2543 (พ.ร.บ. 2543) ดังนั้นผู้บริหารจึงมีบทบาทส�ำคัญในการเปิดเผยข้อมูลต่างๆ 
ในการจัดท�ำและน�ำเสนองบการเงิน ในเรื่องการเปิดเผยข้อมูล อย่างไรก็ตาม ปริมาณและคุณภาพ
ของการเปิดเผยข้อมูลทางการบัญชี มีความแตกต่างกันแต่ละบริษัท โดยทั่วไปผู้บริหารจะมีความ
ต้องการเปิดเผยข้อมูลที่ดีอย่างรวดเร็ว ในขณะเดียวกันก็ไม่ต้องการเปิดเผยข้อมูลที่ไม่ดีหรือข้อมูล
ที่ส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ขององค์กร ดังน้ันการสื่อสารข้อมูลไปยังผู้ใช้ข้อมูลกลุ่มต่างๆ จึงเกิด
ความไม่สมดุล Iatridis and Valahi (2010) ตรวจสอบว่าการเปิดเผยข้อมูลด้วยความสมัครใจมี
ความสัมพันธ์กับการเพิ่มขึ้นของเงินลงทุน เงินตอบแทนของผู้จัดการและการซื้อหุ้นคืนของบริษัท 
ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า กระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารให้ความส�ำคัญกับตัวชี้วัดคุณภาพ
ทางการเงิน เช่น อตัราส่วนของหน้ีสนิต่อสนิทรพัย์ของกิจการ (Leverage) ความสามารถในการท�ำ
ก�ำไรและการเตบิโตของบริษัท ดงัน้ัน บรษัิทมแีนวโน้มทีจ่ะปรบัใช้นโยบายทางการบญัช ีหรอืปรบัใช้
กฎระเบียบเมื่อผลกระทบที่เกิดขึ้นเก่ียวกับสถานการณ์ทางการเงินเป็นที่น่าพอใจ เพื่อจัดเตรียม
ข้อมูลที่แสดงให้เห็นความสามารถในการบริหาร จากงานวิจัยดังกล่าวพบว่า ผลประโยชน์ทับซ้อน
(Conflict of Interest) ของผู้บริหารท�ำให้คุณภาพของงบการเงินลดลง
		  1.2 ความสามารถของผู้ท�ำบัญชี (Accountant Competency)
	 	 ผู้ท�ำบัญชี (Accountant) ในประเทศไทยที่ขึ้นทะเบียนเป็นสมาชิกของสภาวิชาชีพบัญชีฯ 
ก�ำหนดให้มวีฒิุการศกึษาระดบัปรญิญาตรีทางการบญัชเีพือ่ให้ผู้ท�ำบญัชมีคีวามสามารถในการปฏบิตัิ
งาน Bots, Groenland and Swagerman ( 2009) ศึกษาความสามารถ (Competencies) ของ
ผู้จัดการฝ่ายบัญช ีโดยใช้ตวัแบบวดัความสามารถของ Birkett’s (Birkett’s Competency Model) 
ประกอบด้วยตัวชี้วัดความสามารถของผู้ท�ำบัญชี 38 รายการ เช่น ทักษะทางปัญญา (Cognitive 
Skills) ทักษะหรือความรู้ในการปฏิบัติงาน (Technical Skills) ทักษะในการสื่อสาร การเขียนและ
การรายงาน การวางแผนการท�ำงานและการประยุกต์ การคาดการ เป็นต้น ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวมี
ความส�ำคัญและส่งผลให้การปฏิบัติงานด้านการบัญชีประสบความส�ำเร็จ การศึกษาความสามารถ
ในหน้าที่ซึ่งแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ความสามารถขั้นพื้นฐาน (Basic Competencies) ทักษะขั้นสูง
(Advanced) และทักษะขั้นสูงสุด (Highly Advanced) พบว่าความสามารถขั้นพื้นฐาน มีความ
จ�ำเป็นจะต้องมเีมือ่ส�ำเรจ็การศกึษา ในขณะทีท่กัษะขัน้สงู จ�ำเป็นจะต้องมเีมือ่จะเริม่งานในต�ำแหน่ง
ผู้จัดการฝ่ายบัญช ีและทกัษะระดบัขัน้สงูสดุมคีวามจ�ำเป็นส�ำหรบัต�ำแหน่ง Chief Financial Officer 
(CFO) และผลการศึกษานี้ให้ค�ำแนะน�ำว่า ระดับทักษะขั้นสูงและทักษะระดับขั้นสูงสุด ควรจะมีการ
เรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ือง (Continuing Professional Education: CPE) ในขณะที ่หลกัสตูรการศกึษาใน
มหาวทิยาลยัควรให้ความส�ำคญักับการพฒันาระดบัความสามารถขัน้พืน้ฐาน จากผลการวจัิยดงักล่าว
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เมือ่เปรียบเทยีบกับความสามารถของผู้ท�ำบัญชใีนประเทศไทย จะเห็นว่า สภาวชิาชพีบญัชฯี ก�ำหนด
ให้ผู้ท�ำบัญชีพัฒนาความรู้วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง (Continuing Profession Development: DPD) 
12 ชั่วโมงต่อปีปฏิทิน เพื่อส่งเสริมให้ผู้ท�ำบัญชีมีทักษะสูงขึ้น เพิ่มความสามารถของผู้ท�ำบัญชีอย่าง
ต่อเนื่อง
	 	 Hassall, Joyce, Arquero Montano, and Donoso (2005) ศึกษาความสามารถใน
ด้านการสือ่สาร การท�ำงานเป็นทมี และทกัษะในการแก้ไขปัญหาของผู้จัดการฝ่ายบญัชปีระเทศสเปน
และประเทศสหราชอาณาจักร พบว่า ความสามารถในหน้าทีข่องผู้จัดการฝ่ายบญัชขีองทัง้ 2 ประเทศ
แตกต่างกัน เน่ืองจากสถาบนัการศกึษาให้ความส�ำคญักับการพฒันาหลกัสตูร และทกัษะทีจ่�ำเป็นใน
การท�ำงานต่างกัน ผู้จัดการฝ่ายบัญชขีองประเทศสหราชอาณาจักรมคีวามสามารถในด้านการสือ่สาร
มากว่าผู้จัดการฝ่ายบัญชีของประเทศสเปน ในขณะที่ผู้จัดการฝ่ายบัญชีของประเทศสเปนมีความ
สามารถในการยอมรับเรื่องการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องสูงกว่า จากงานวิจัยดังกล่าวพบว่า การอบรม
เพิ่มทักษะโดยตรง ช่วยแก้ปัญหาทักษะที่แตกต่างกัน ดังนั้น การอบรมต่างๆ และการเรียนรู้อย่าง 
ต่อเนื่องของผู้ท�ำบัญชีส่งผลให้ความสามารถของผู้ท�ำบัญชีสูงขึ้น
		  1.3 ระบบการควบคุมภายใน (Internal Control)
	 	 แม้ว่าผู้บริหารมีหน้าที่ก�ำหนดให้มีระบบการควบคุมภายในขององค์กรเพื่อให้กจิการบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามที่ก�ำหนดไว้ และผู้ตรวจสอบภายในมีหน้าที่ประเมินระบบการควบคุมภายใน การ
จัดการความเสี่ยงและการก�ำกับดูแลขององค์กร ในขณะที่ผู้สอบบัญชีตรวจสอบและให้ความเห็น 
เก่ียวกับระบบการควบคุมภายในและการประเมินจุดอ่อนที่ส�ำคัญขององค์กร ตามที่กฎหมาย 
Sarbanes & Oxley Act ก�ำหนดไว้เพื่อสร้างความเชื่อมั่นจากนักลงทุน ซึ่ง McEnroe (2009) 
ศึกษาการรับรู้ของผู้บริหารสูงสุดฝ่ายการเงิน (Chief Financial Officer: CFO) และผู้สอบบัญชี 
(Certified Public Accountancy: CPA) เกี่ยวกับการประเมินจุดอ่อนที่มีสาระส�ำคัญขององค์กร 
พบว่า CFO และ CPA รับรู้เกี่ยวกับจุดอ่อนอย่างมีสาระส�ำคัญในการควบคุมภายในหรือความไม่มี
ประสิทธิภาพอย่างมีนัยส�ำคัญ (Significant Deficiency )ในระดับที่แตกต่างกัน กล่าวคือ CFO 
ไม่เห็นด้วยในการรายงานและเปรียบเทยีบประมาณร้อยละ 70 และเห็นด้วยว่าควรจะเปิดเผยจุดอ่อน
ของการควบคุมภายใน ร้อยละ 24 เท่านั้น ในขณะที่ CPA เห็นด้วยควรเปิดเผย ร้อยละ 50 
นอกจากนี้มีข้อโต้แย้งในมุมมองของ CFO เกี่ยวกับสาเหตุที่ไม่ปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายใน
ให้ถูกต้องเนื่องจากต้นทุนสูงกว่าประโยชน์ที่ได้รับ อย่างไรก็ตาม Altanuro and Beatty (2010) 
แสดงให้เห็นว่า ระบบการควบคมุภายในเพือ่เป็นเครือ่งมอืในการส่งเสริมให้งบการเงินมคีณุภาพสงูขึน้
แม้ว่าประสิทธิภาพของกฎระเบียบในการควบคุมภายในยังเป็นที่ถกเถียงกันว่าก่อให้เกิดวิกฤตทาง 
การเงินก็ตาม 
		  1.4 คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 
	 	 การสนับสนุนจากคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) ทีม่คีวามเชีย่วชาญและ
มีความเป็นอิสระส่งเสริมให้งบการเงินมีคุณภาพ ลดการทุจริตในการรายงานทางการเงิน การบัญชี
การท�ำผิดกฎระเบียบ การจัดการก�ำไร ซึ่ง Rainsbury, Bradbury and Cahan (2009) กล่าวว่า 
คุณภาพของคณะกรรมการตรวจสอบน�ำไปสู่การลดแนวโน้มในการเลือกนโยบายบัญชีแบบเชิงรุก 
(Aggressive Accounting Choices) ทีอ่าจเอือ้อ�ำนวยให้เกิดการทจุรติ หรอืการตกแต่งข้อมลูต่างๆ
นอกจากน้ี Lin and Hwang (2010) พบว่า ความเป็นอสิระและความเชีย่วชาญของคณะกรรมการ
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ตรวจสอบมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการบริหารก�ำไร ส่วนความเป็นเจ้าของหุ้นของคณะกรรมการ
ตรวจสอบมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกับการบรหิารก�ำไร (Earning Management) ซึง่การบริหารก�ำไร
มีความสัมพันธ์กับผลการด�ำเนินงาน อาจกล่าวได้ว่า ความเป็นอิสระและความเชี่ยวชาญของ 
คณะกรรมการตรวจสอบลดการบรหิารก�ำไร ซึง่การบรหิารก�ำไรเป็นการบดิเบอืนข้อมลูในงบการเงิน
ท�ำให้งบการเงินไม่มีคุณภาพ

	 2.	 ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงิน
		  2.1	 ผู้สอบบัญชี ( External Auditor)
	 มาตรฐานการสอบบัญชี ช่วยส่งเสริมให้มีการปรับปรุงการเปิดเผยข้อมูลทางการบัญชีและ
สภาพแวดล้อมของข้อมลูของบริษัท กรณศีกึษาตลาดเกิดใหม่ของประเทศจีน ซึง่ Sami and Zhou 
(2008) ตรวจสอบผลกระทบของบริษัทจากการน�ำมาตรฐานการสอบบัญชีมาใช้ในปี คศ. 1996 
เน่ืองจากผู้วิจัยมีความเชื่อว่ามาตรฐานสามารถเพิ่มคุณภาพของการเปิดเผยข้อมูลทางการบัญช ี
และเป็นแนวคิดในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมข้อมูลบริษัทเอกชน จากศึกษาน้ีพบว่า Earnings 
Management ลดลง ส่งผลให้ Quality of Earnings สูงขึ้น นอกจากนี้พบว่า ปริมาณและราคา
ซื้อขายหุ้นสูงขึ้น ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าเมื่อมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารเพิ่มขึ้นของบริษัทเกิดใหม่
ในตลาดหุ้นของประเทศจีนหลังจากน�ำมาตรฐานการสอบบัญชีมาใช้ ส่งผลให้คุณภาพของข้อมูลที่มี
ไว้เพื่อนักลงทุนสูงขึ้น 
		  2.2	 การให้ความส�ำคญัของนักลงทนุและเจ้าหน้ี (Investor and Creditor Awareness)
	 	 หลังจากเกิดวิกฤติทางการเงินส่งผลให้นักลงทุนสูญเสียความเชื่อมั่นในตัวผู้บริหารและมี
การเรียกร้องให้ข้อมูลทางการเงินมีคุณภาพสูงขึ้น Barton and Waymire (2004) พบว่า ข้อมูล
ทางการเงินของกิจการมีคุณภาพสูงขึ้น เน่ืองจากความตั้งใจของผู้บริหารที่ต้องการให้คุณภาพของ
การรายงานทางการเงินเพิ่มขึ้นเพื่อให้เป็นไปตามความต้องการของนักลงทุน ซึ่งสอดคล้องกับ 
Bagaeva(2008) ซึ่งวัดผลกระทบของนักลงทุนนานาชาติที่มีต่อคุณภาพของการรายงานทางการ
บัญชีในประเทศรัสเซีย ที่มีความเชื่อว่าคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีสามารถกระตุ้นหรือจูงใจ
นักลงทุนได้ ดังน้ันจึงสามารถวัดคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีทางอ้อมโดยตรวจสอบการลงทุน  
ซึง่เกิดจากข้อมลูทางการบัญชทีีม่คีณุภาพ และจากการศกึษาพบว่าความต้องการข้อมลูของนักลงทนุ
มีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพของรายงานทางการบัญชี และพบว่านักลงทุนเต็มใจในการน�ำ
มาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศมาใช้ในกิจการเพื่อจัดท�ำรายงานทางการเงิน
	 	 นอกจากนี้ผลการศึกษาของ Rahman, Yammeesri and Perera (2010) เกี่ยวกับ
คณุภาพของงบการเงินในทศิทางความเป็นสากล โดยเปรยีบเทยีบ ประเทศสหรฐัอเมริกา ประเทศญีปุ่น่
ประเทศไทย ประเทศฝรั่งเศส และประเทศเยอรมัน เพื่อตรวจสอบแนวทางการปฏิบัติทางการบัญชี
ของประเทศต่างๆ ภายใต้ทิศทางที่มีความเป็นสากลโดยวัดคุณภาพก�ำไรซึ่งใช้เกณฑ์คงค้าง และ
รายการคงค้างทีผิ่ดปกตซิึง่เป็นส่วนประกอบของก�ำไรทางบญัช ีผลการศกึษาพบว่า หน้ีสนิและส่วน
ของผู้ถือหุ้นมีผลกระทบต่อคุณภาพของการบัญชีแต่ละประเทศ เช่น บริษัทที่มีการกู้ยืมทางการเงิน
จ�ำนวนมากอาจจะได้รับการตรวจสอบจากเจ้าหน้ีรายใหญ่ และมีการประเมินคุณภาพของรายงาน
ทางการเงินที่ส่งให้กับบุคคลภายนอกซึ่งมีความแตกต่างกันในแต่ละประเทศ และบทบาทของการ
บญัชมีคีวามแตกต่างกันในแต่ละประเทศ ขึน้อยูกั่บลกัษณะแนวทางของผูท้ีม่หีน้าทีค่วบคมุองค์กรของ
แต่ละประเทศ จากงานวจัิยดงักล่าวสรปุได้ว่า 1)การเรยีกร้องให้ปรบัปรงุคณุภาพของของงบการเงิน
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จากนักลงทุนมีความผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพของงบการเงิน และ 2) การตรวจสอบคุณภาพ
ของรายงานทางการเงินจากเจ้าหน้ีรายใหญ่ส่งผลให้เกิดคุณภาพของงบการเงินมากขึ้น ในขณะที ่
Wittenberg-Moerman (2008) ศึกษาบทบาทข้อมูลที่ไม่มีความสมดุลและคุณภาพของงบการเงิน
ในตลาดซื้อขายสินเชื่อ โดยตรวจสอบคุณภาพของงบการเงินของผู้กู้ พบว่า การก�ำกับดูแลกิจการ
ทีเ่ข้มข้น ท�ำให้ต้องเตรียมข้อมลูทีม่คีณุภาพ ซึง่จะลดความไม่สมดลุของข้อมลูในตลาดซือ้ขายสนิเชือ่
ลดเวลาที่ใช้ในการกระบวนการปฏิบัติงาน และสร้างประสิทธิภาพให้แก่ตลาดซื้อขายสินเชื่อ
		  2.3	 ผลบังคับของกฎหมายจากผู้ก�ำหนดนโยบาย
	 	 มาตรฐานการบัญชีปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้ผู้ใช้งบการเงินใช้ประโยชน์จากการ
รายงานอย่างต่อเนื่อง และในปีพ.ศ. 2557 สภาวิชาชีพบัญชีฯ ปรับแม่บทการการบัญชี เปลี่ยนชื่อ
เป็นกรอบแนวคดิการรายงานทางการเงิน และปรับปรุงลกัษณะเชงิคณุภาพจากเดมิ ความเก่ียวข้อง
กับการตัดสินใจและความน่าเชื่อถือ มาเป็นความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจและความเป็นตัวแทน
อันเที่ยงธรรม เพื่อให้งบการเงินมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น งานวิจัยก่อนหน้าน้ีของ Lin, Chen and 
Tang (2001) มีการประเมินระบบบัญชีธุรกิจระบบใหม่ของประเทศจีน ซึ่งมาตรฐานการบัญชี
ส�ำหรับธุรกิจระบบใหม่ มีลักษณะแตกต่างกันตามลักษณะของธุรกิจอุตสาหกรรม 13 อุตสาหกรรม 
ภาครัฐส่งเสริมให้มีการก�ำหนดรายละเอียดแนวทางปฏิบัติทางการบัญชีมากขึ้น หลังจากที่
รัฐบาลแนะน�ำให้ธุรกิจใช้ ในปี ค.ศ.1993 งานวิจัยน้ีประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียเก่ียวกับ
ผลกระทบของการปรับใช้ระบบบัญชีของธุรกิจระบบใหม่ พบว่าโดยทั่วไป ผู้มีส่วนได้เสียจะเห็น
ด้วยกับระบบบัญชีของธุรกิจระบบใหม่ โดยให้ข้อมูลว่าระบบบัญชีของธุรกิจระบบใหม่ มีส่วนช่วย
ในการพฒันา ความสามารถความเข้าใจ ความสามารถเปรยีบเทยีบกันได้และธุรกิจมกีารใช้ประโยชน์
จากข้อมลูทางการบญัชเีพือ่การตดัสนิใจ อย่างไรก็ตามมคีวามเห็นทีต่รงกันในการส่งเสรมิให้มกีารลด
ทางเลือกทางการบัญชีให้น้อยลงเพื่อการรับรู้ที่เหมาะสมเก่ียวกับการก�ำหนดรูปแบบมาตรฐานการ
บญัชใีนบริบทของธุรกิจประเทศจีน จากงานวจิยัดงักล่าวสรปุได้ว่า 1) ความพร้อมและความเข้มงวด
ของนโยบายภาครัฐและผู้ที่มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลในการปรับปรุงกฎหมายเพื่อออกกฎระเบียบใน
การปรบัปรงุคณุภาพการเปิดเผยข้อมลูเพือ่ปกป้องผลประโยชน์ของนักลงทนุจะส่งผลให้เกิดคณุภาพ
ของงบการเงินมากขึ้น และ 2) ความเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน และไม่ยุ่งยากในทางปฏิบัติของรูปแบบ
มาตรฐานจะส่งผลให้เกิดคุณภาพของงบการเงินมากขึ้น
	 	 นอกจากน้ี จากการศึกษาเก่ียวกับระดับการการเปิดเผยข้อมูลพบว่าบริษัทจดทะเบียน 
ส่วนใหญ่ปฏบิตัติามทีม่าตรฐานและกฎหมายก�ำหนด Naser and Nuseibeh (2003) ประเมนิคณุภาพ
ของการเปิดเผยข้อมลูบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์ทีไ่ม่ใช่กลุม่ธุรกิจการเงิน พบว่าการระดบั
การเปิดเผยข้อมูลส่วนใหญ่เป็นไปตามที่กฎหมายก�ำหนด (ยกเว้นกลุ่มที่เก่ียวกับอิเล็กทรอนิกส์) 
ส�ำหรับการศึกษาการเปิดเผยข้อมูลด้วยความสมัครใจทั้งที่เก่ียวข้องและไม่เก่ียวข้องกับที่กฎหมาย
ก�ำหนด พบว่าบรษัิทเปิดเผยมากกว่าขัน้ต�ำ่ทีก่ฎหมายก�ำหนด และข้อมลูดงักล่าวช่วยผู้ใช้งบการเงิน
ในการตดัสนิใจมากขึน้ เช่นนักวเิคราะห์การเงินจะค้นหาข้อมลูง่ายขึน้ในการประเมนิสภาพคล่องของ
กิจการถ้าหากกิจการจ�ำแนกสนิทรัพย์หมุนเวยีนและสนิทรัพย์ไม่หมนุเวยีน นอกจากน้ันความสม�ำ่เสมอ
ในการรายงานจะช่วยให้บริษัทที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันสามารถเปรียบเทียบกันได้ 
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		  2.4	 สภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม
	 	 วฒันธรรมมอีทิธิพลต่อการพฒันาระบบรายงานการเงินในระดบัชาต ิประเทศออสเตรเลยี 
แคนาดา นิวซีแลนด์ สหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจักร มีค่านิยมทางบัญชีเรื่องความระมัดระวัง
และการรักษาความลับต�่ำ (มองโลกแง่ดีและโปร่งใสมาก) ประเทศที่มีวัฒนธรรมละตินอเมริการวม
เม็กซิโกและโคลัมเบีย มีความระมัดระวังและการรักษาความลับสูง ท�ำให้เปิดเผยข้อมูลจ�ำกัด 
(การรักษาความลับสูง) คาดว่าจะยึดแนวคิดความระมัดระวังสูงด้วยในการวัดมูลค่าสินทรัพย์และ
หนี้สิน (Gray, 1988 อ้างถึงใน Doupnik & Perera, 2015, p.39)
	 	 ความแตกต่างทางวฒันธรรมส่งผลให้ความสามารถเปรยีบเทยีบกันได้ลดลง ส�ำหรับเรือ่ง
ความสามารถเปรียบเทียบกันได้ Zeff ( 2007) พบว่า แนวคิดดังกล่าวเป็นเรื่องยากในการท�ำความ
เข้าใจเรื่องภายในประเทศต่างๆ เพราะเมื่อน�ำมาตรฐาน IAS มาใช้ ประเทศต่างๆ ประมาณ 8,000 
บริษัทของสหภาพยุโรป เตรียมการเพื่อจัดท�ำงบการเงินรวมภายใต้มาตรฐาน IAS โดย Zeff ให้ข้อ
เสนอแนะว่า การเปรยีบเทยีบกันได้อาจจะไม่บรรลวุตัถุประสงค์ในเร่ืองความเป็นหน่ึงเดยีวเน่ืองจาก
ประเทศต่างๆมีวัฒนธรรมที่แตกต่างกนั 4 ประการคือ วัฒนธรรมทางการเงินและธรุกจิ วัฒนธรรม
ทางการบัญชี วัฒนธรรมทางการตรวจสอบ และวัฒนธรรมในเรื่องกฎระเบียบข้อบังคับ ซึ่งความ
แตกต่างทางวัฒนธรรมดังกล่าวจะเป็นสาเหตุให้ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้นได้
		  2.5	 ระบบกฏหมาย เศรษฐกิจและอื่นๆ
	  สิง่แวดล้อมเก่ียวกับระบบกฎหมายและเศรษฐกิจส่งผลต่อแนวปฏบิตัทิางการบญัช ีตลอด
จนการการปรบัใช้ IFRS อย่างเตม็รูปแบบของประเทศต่างๆ ปัจจัยด้านการกฎหมายซึง่ประกอบด้วย 
2 ระบบ คือระบกฏหมายจารีตประเพณี (Common Law) และระบบกฎหมายลายลักษณ์อักษร
(Code Law) ที่มีผลต่อการพัฒนาการบัญชีในประเทศกฏหมายจารีตประเพณี ใช้แนวทางการ
ปฏิบัติจากตัวอย่างที่มีมาก่อนหรือกฎหมายจากกรณีศึกษา ใช้มากในอังกฤษ หรือประเทศอื่นที่ใช้
ภาษาองักฤษในการสือ่สาร กฎหมายทางการบญัชมีรีายละเอยีดในการปฏบิตัแิละมคี�ำแนะน�ำเฉพาะ
เรือ่งแหล่งข้อก�ำหนดทางการบญัชกี�ำหนดโดยวชิาชพีหรือหน่วยงานอสิระทีไ่ม่ใช่รัฐ ส�ำหรับกฏหมาย
ลายลักษณ์อักษร กฎระเบียบทางการบัญชีก�ำหนดโดยหน่วยงานภาครัฐ กฏหมายทางการบัญชีมัก
ก�ำหนดเร่ืองทัว่ไป ไม่ก�ำหนดรายละเอยีดเฉพาะ ต้องใช้แนวทางการปฏบิตัทิางการบญัชจีากแหล่งอืน่
Doupnik and Perera (2015)
	 ปัจจัยด้านการเมืองและเศรษฐกิจของประเทศซึ่งมีความแตกต่าง มีอิทธิพลที่ส่งผลกระทบ
กับแนวปฏบิตัแิละวธีิการเปิดเผยข้อมลู จากการศกึษาของ Al-Akra, Ali and Marashdeh (2009)
ในประเทศจอร์แดน พบว่าการแปรรูปจากรฐัวสิาหกิจเป็นเอกชนมอีทิธิพลทีส่�ำคญัทีท่�ำให้เกิดการเปิด
เผยข้อมูลและการก�ำกับดูแล ความพร้อมของรัฐบาลในการปรับปรุงกฎหมายเพื่อปกป้องนักลงทุน 
และการออกกฎระเบียบใหม่ๆในการเปิดเผยข้อมูลซึ่งมีส่วนส�ำคัญในการปรับปรุงคุณภาพการเปิด
เผยข้อมลู จากการกระท�ำดงักล่าวน้ีเองทีท่�ำให้เห็นว่าประเทศจอร์แดนเป็นประเทศทีม่กีฎหมายของ
ประเทศที่เรียกว่า Common-Law Country นอกจากนั้นปัจจัยที่เกี่ยวกับภาษี วัฒนธรรม ศาสนา 
ความเป็นประเทศอาณานิคม ลักษณะองค์กร ความเป็นเจ้าของธุรกิจ และระบบการศึกษาซึ่งพบว่า 
อทิธิพลของความเป็นอาณานิคมมคีวามส�ำคญัในการช่วยอธิบายแนวปฏบิตัด้ิานการบญัชใีนประเทศ
จอร์แดนได้มากกว่าวัฒนธรรมและศาสนา 
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	 ส�ำหรับปัจจัยอื่นที่เกี่ยวข้อง Chaney, Faccio and Parsley (2011) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
คณุภาพของข้อมูลทางการบัญชขีองบริษัททีม่คีวามเก่ียวข้องกับการเมอืง เน่ืองจากผู้วจิยัมคีวามเชือ่
ว่าคณุภาพของข้อมลูทางการบัญชขีึน้อยูกั่บดลุยพนิิจของผู้บริหารทีม่ทีางเลอืกในการใช้เกณฑ์คงค้าง
บางครัง้อาจปิดบงัผลการปฏบัิตงิานของตนเอง บางครัง้เพือ่เพิม่ผลประโยชน์ให้กับตนเอง และบริษัท
ที่มีความเก่ียวข้องกับการเมือง จะท�ำให้ข้อมูลทางบัญชีไม่มีคุณภาพ จากการศึกษาดังกล่าวพบว่า
คุณภาพของการรายงานข้อมูลทางการบัญชีของบริษัทที่มีความเก่ียวข้องกับการเมืองมีระบบการ
รายงานที่ต�่ำกว่าบริษัทที่ไม่มีความเก่ียวข้องกับการเมือง จะเห็นว่าบริษัทที่เก่ียวข้องทางการเมือง
จะมีลักษณะของงบการเงินที่ยากต่อการอธิบายหรือพยากรณ์คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีแม้ว่า
จะมีการควบคุมตัวแปรระดับประเทศเช่นการคอรัปชั่น หรือสิทธิของผู้ถือหุ้น หรือปัจจัยเฉพาะอื่นๆ
ของบริษัท(เช่น โครงสร้างผู้ถือหุ้น ขนาดของธุรกิจ ความเจริญเติบโต มูลค่าของธุรกิจ เป็นต้น) 
จึงสรุปว่าสาเหตุหน่ึงทีบ่ริษัทใช้เกณฑ์คงค้างทีไ่ม่มคีณุภาพส่งผลให้ข้อมลูในการรายงานทางบญัชไีม่มี
คุณภาพ เนื่องจากบริษัทมีความเกี่ยวข้องกับทางการเมือง

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
บทสรุป 
	 คณุภาพของงบการเงินเกิดจากหลายปัจจัย ตัง้แต่กระบวนการเร่ิมต้นจนกระทัง่สิน้สดุของ
การจัดท�ำงบการเงินจะเห็นว่าทกุฝ่ายทีม่ส่ีวนร่วมในกระบวนการจัดท�ำงบการเงินมส่ีวนร่วมให้งบการ
เงินมีคณุภาพ เริม่ตัง้แต่ ผู้บรหิารซึง่มหีน้าทีใ่นการจัดท�ำบญัชมีคีวามตัง้ใจในการเปิดเผยข้อมลูอย่าง
โปร่งใส ผู้ท�ำบัญชีมีทักษะ ความรู้ความสามารถ และมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ผู้สอบบัญชีมีความ
เป็นอิสระ มีความรู้และมีจรรยาบรรณ ผู้ตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระและเที่ยงธรรมในการ
ประเมินการควบคุมภายใน ตลอดจน ความเข้มงวดของนโยบายภาครัฐและผู้ที่มีหน้าที่ในการก�ำกับ
ดูแล อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารซึ่งมีหน้าที่ให้มีความรับผิดชอบในการจัดท�ำบัญชีมีบทบาทส�ำคัญสูงสุด
ในกระบวนการที่จะท�ำให้งบการเงินมีคุณภาพ จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผล 
กระทบต่อคุณภาพงบการเงิน พบว่า เป็นหน้าที่ของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องส่งผลกระทบต่อคุณภาพของ
งบการเงิน จึงเป็นที่มาของ กรอบแนวคิด เกี่ยวกับคุณภาพของงบการเงิน (แสดงภาพที่ 1) ซึ่งเกิด
จากการทบทวนวรรกรรมและเชื่อมโยงงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ข้อเสนอแนะ
	 ในปัจจุบันแม้ว่างบการเงินในประเทศไทยจัดท�ำตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ระหว่างประเทศซึ่งเป็นมาตรฐานที่ยอมรับกันทั่วโลก แต่การใช้มาตรฐานชุดเดียวกันย่อมมีคุณภาพ
ของงบการเงินแตกต่างกันได้เน่ืองจากปัจจัยดงักล่าวข้างต้นแตกต่างกัน งานวจัิยในอนาคตอาจศกึษา
ในประเด็นซึ่งก่อให้เกิดคุณภาพของงบการเงิน ดังต่อไปนี้ 
	 1.	 ความสามารถในหน้าที่ระดับพื้นฐาน (Basic Competencies) ของผู้ท�ำบัญชีเช่น 
ทักษะทางปัญญา ทักษะการสื่อสาร ทักษะในการวางแผนและประยุกต์การปฏิบัติงาน เป็นต้น 
แตกต่างกันมากน้อยเพียงใด เน่ืองจากสถาบันการศึกษาซึ่งมีหน้าที่ในการผลิตนักบัญชีที่มีความ
สามารถในหน้าที่ระดับพื้นฐาน และอาจมุ่งเน้นความสามารถในหน้าที่ในระดับพื้นฐานมากน้อย
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แตกต่างกันและส่งผลให้ความสามารถในการปฏบิตังิานแตกต่างกัน โดยเฉพาะอย่างยิง่เมือ่มาตรฐาน 
การบัญชีระหว่างประเทศ ใช้ระบบอิงหลักการ (Principles-Based) ไม่ไช่ระบบอิงกฎเกณฑ์ 
(Rule-Based) ซึง่ระบบองิหลกัการดงักล่าวส่งเสรมิให้ใช้ดลุยพนิิจของวชิาชพีมากขึน้ ความสามารถ
ในหน้าที่ระดับพื้นฐานควรอยู่ในระดับดีและไม่ควรจะแตกต่างกันมากนัก เพราะส่งผลต่อการใช้
ดุลพินิจเชิงวิชาชีพ
	 2.	 ความตั้งใจของผู้บริหารในการเปิดเผยข้อมูลแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร เพื่อก่อให้เกิด
คณุภาพของงบการเงิน ผู้บริหารทีอ่าจรายงานงบการเงินเชงิรกุหรือยดึหลกัระมดัระวงั (Aggressive 
or Conservative) มากเกินไป จะลดการเปิดเผยถูกต้องตามควร (True and Fair View) ซึ่งอาจ
ส่งผลให้คุณภาพของงบการเงินลดลง
	 3.	 คณุลกัษณะของผู้สอบบัญชมีคีวามเป็นอสิระ มคีวามรู้ ความสามารถ ในการปฏบิตังิาน 
รกัษาผลประโยชน์ของทกุฝ่ายทีเ่ก่ียวข้อง และมจีรรยาบรรณ เน่ืองจากคณุลกัษณะดงักล่าวก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพของการตรวจสอบ ท�ำให้ลดการบริหารก�ำไร (Earning Management) ของผู้บริหาร 
ส่งผลให้งบการเงินมีคุณภาพ สร้างความน่าเชื่อถือแก่ผู้ใช้ประโยชน์จากงบการเงิน 
	 4.	 ผู้ตรวจสอบภายในมีการประเมินการควบคมุภายใน การจัดการความเสีย่งและการก�ำกับ
ดูแลเพื่อก่อให้เกิดคุณภาพของงบการเงิน มีความแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร และปัจจัยใดบ้างที่ 
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพการตรวจสอบ 
	 5.	 ผู้ก�ำหนดกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้องให้ข้อก�ำหนดที่มีความชัดเจนไม่ซับซ้อนและง่ายในทาง
ปฏิบัติหรือไม่ นอกจากนี้ ควรศึกษาข้อก�ำหนดให้การเปิดเผยข้อมูล 1) ประเด็นใดบ้างที่ควรจะต้อง
ก�ำหนดให้มกีารเปิดเผยเพิม่เตมิ 2) ประเดน็ได้บ้างทีก่�ำหนดให้เปิดเผยมากเกินไป ซึง่ผู้ใช้งบการเงิน
ไม่ใช้ข้อมูลดังกล่าว 3) ประเด็นได้บ้างที่ก�ำหนดให้เปิดเผยมากเกินไปในเชิงปริมาณ แต่ด้อยเกินไป
ในเชงิคณุภาพ และ 4) ประเดน็ใดบ้างควรมกีารยดึหยุน่ในการเปิดเผยข้อมลู เพือ่ก่อให้เกิดคณุภาพ
ของงบการเงิน. 
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 บทคัดย่อ

	 การวจัิยเรือ่งน้ีมวีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาปัจจัยส่วนบคุคลทีม่ผีลต่อสงัคมแห่งการเรยีนรู ้และ
เพื่อศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการเรียนรู้ที่มีอิทธิพลต่อสังคมแห่งการเรียนรู้ 
	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ บุคคลทั่วไปที่มี
ภูมิล�ำเนาอยู่ในประเทศไทยจ�ำนวน 400 ตัวอย่าง ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งโควต้าตามภาค 5 ภาค สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ
สถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สถิติเชิงอนุมานประกอบด้วย Independent Samples t-test, One Way ANOVA, LSD, และ 
Multiple Linear Regression ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 พร้อมทั้งท�ำการสัมภาษณ์เชิงลึก
เพื่อเก็บข้อมูลรายละเอียดให้สมบูรณ์ขึ้น
	 ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26-35 ป ี
มีการศึกษาในระดับอนุปริญญา/ปวส. มีภูมิล�ำเนาอยู่ในทุกภาคคือ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต้ 
ภาคตะวนัออก และภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือเป็นจ�ำนวนเท่ากันคดิเป็นร้อยละ 20.0 ของขนาดตวัอย่าง 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการเรียนรู้มีความส�ำคัญในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายด้านทุก
ด้านเรียงตามล�ำดบัความส�ำคญัคอื คณุลกัษณะเฉพาะ อตัมโนทศัน์ ทกัษะ ความรู้ และ แรงจูงใจ สงัคม
แห่งการเรยีนรู้มีความส�ำคญัอยูใ่นระดับมากทัง้ในภาพรวมและรายด้านเรยีงตามล�ำดบัความส�ำคญัคอื 
ด้านกิจกรรมทีก่่อให้เกิดการเรียนรู ้ด้านการเรียนรูต้ามอธัยาศยั ด้านการบรหิารจัดการความรู ้และ
ด้านแหล่งการเรียนรู้ 
	 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ มีผลต่อสังคมแห่งการเรียนรู้ ด้านการเรียนรู้
ตามอัธยาศัย ด้านการบริหารจัดการความรู้ และในภาพรวม อายุมีผลต่อสังคมแห่งการเรียนรู ้
ด้านกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ และ ด้านการบริหารจัดการความรู้ ระดับการศึกษามีผลต่อ
สังคมแห่งการเรียนรู้ ด้านแหล่งการเรียนรู้ ด้านการบริหารจัดการความรู้ และภาพรวม ภูมิล�ำเนา
มีผลต่อสังคมแห่งการเรียนรู้ ด้านแหล่งการเรียนรู้ ด้านการเรียนรู้ตามอัธยาศัย และภาพรวม 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เก่ียวกับความรู้ อัตมโนทัศน์ คุณลักษณะเฉพาะ และ แรงจูงใจ 
มอีทิธิพลต่อสงัคมแห่งการเรยีนรูใ้นภาพรวม สามารถท�ำนายสมการได้ 38.80% และมค่ีาสมัประสทิธ์ิ
สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.627 นอกจากน้ันผลการวิจัยมีข้อเสนอแนะที่ส�ำคัญเก่ียวกับ
การพัฒนาคนและกิจกรรมที่เหมาะสมส�ำหรับท้องถิ่นเพื่อการพัฒนาเข้าสู่สังคมแห่งการเรียนรู้

ค�ำส�ำคัญ : สังคมแห่งการเรียนรู้ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
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บทน�ำ
	 ประเทศไทยก�ำลังเผชิญกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม
ซึ่งมีผลกระทบต่อประเทศเป็นวงกว้าง การเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การเข้าสู่
สังคมของผู้สูงอายุอย่างต่อเน่ือง และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่มีบทบาทส�ำคัญต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมรวมทั้งตอบสนองต่อการด�ำรงชีวิตของประชาชนมากยิ่งขึ้น การพัฒนาคน
หรือทุนมนุษย์ให้เข้มแข็งเพื่อรองรับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงจึงเป็นเรื่องที่ส�ำคัญอย่างยิ่ง และ
ถูกก�ำหนดไว้ในยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ เก่ียวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการ
เรยีนรูต้ลอดชวีติอย่างยัง่ยนื ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่11 ดงัรายละเอยีด
ในภาคผนวก ค ซึ่งในยุทธศาสตร์นี้จะให้ความส�ำคัญกับการปรับโครงสร้างและการกระจายตัวของ
ประชากรให้เหมาะสม การพัฒนาคุณภาพคนไทยให้มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง การส่งเสริม
การลดปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพอย่างเป็นองค์รวม การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และการเสริม
สร้างความเข้มแข็งของสถาบันทางสังคม ซึ่งการพัฒนาคนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงควรเน้น
ด้านการเรียนรู้เพราะการมีศักยภาพด้านการเรียนรู้จะช่วยให้คนสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ 
และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง โดยเทคโนโลยีมีบทบาทส�ำคัญ
ในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้
	 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีและความรวดเร็วของการสือ่สารในปัจจุบนัท�ำให้โลกมขีนาด
เล็กลง กิจการต่าง ๆ สามารถเชื่อมโยงกันได้อย่างทั่วถึงไม่ว่าจะอยู่ที่มุมใดของโลก สังคมแห่งการ
เรียนรู้จะสามารถก้าวไปได้ด้วยความรู้ ความสามารถ ทักษะ และความเชี่ยวชาญของคน ซึ่งไม่ว่า 
จะอยูใ่นองค์กรใดก็จะสามารถน�ำพาองค์กรไปสูค่วามส�ำเรจ็ได้ ในสงัคมแห่งการเรยีนรูน้ั้นการพฒันา
บคุลากรถือเป็นเร่ืองส�ำคญัทีส่ดุในการบรหิารจัดการสมยัใหม่ (บปุผาวด ีโอวรารนิทร์, 2555) สงัคม
ไทยประสบปัญหาเก่ียวกับคุณภาพการศึกษาที่เน้นเก่ียวกับความรู้ความจ�ำมากกว่าการคิด หรือ
วเิคราะห์หาค�ำตอบ ในขณะทีบ่คุลากรทีเ่ป็นทีต้่องการในขณะน้ีคอืคนทีม่คีวามคดิสร้างสรรค์ สามารถ
สร้างนวัตกรรมต่าง ๆ ขึ้น และมีวิสัยทัศน์ในยุทธศาสตร์เชิงรุก จึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่งที่จะต้อง
พัฒนาคนให้สอดคล้อง เหมาะสมกับความต้องการของสังคม 
	 Peter F. Drucker1 กล่าวว่า “ปัจจุบันความรู้มีอ�ำนาจ มันควบคุมโอกาส และความ
ก้าวหน้า” (Hurtte, 2014) การก้าวเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท�ำให้การแข่งขัน 
เข้มข้นขึน้ทกุด้าน การพฒันาทรพัยากรมนุษย์เพือ่เพิม่ความรู ้ความสามารถ และทกัษะในการปฏบิตัิ
งานที่เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ การเพิ่มศักยภาพให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถแข่งขันได้ จึงเป็นเร่ืองที่ส�ำคัญมาก เพราะการแข่งขันในอนาคตเป็นการแข่งขันในสังคม
แห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง

ABSTRACT

	 The objectives of this research were to study 1) personal factors that affected 
knowledge society, and 2) human resource development in learning aspect that 
influenced knowledge society.
	 This research was a survey research and the sample group was 400 people 
who resided in Thailand. The questionnaires were the research tool used to collect 
data using Quota Sampling Method. Data were collected from 5 different regions in 
Thailand which were Northern, Southern, Eastern, Northeastern, and Central regions. 
Statistics used to analyze data were descriptive statistics including percentages, 
frequencies, means, and standard deviation; and inferential statistics including 
Independent Samples t-test, One-way ANOVA, LSD, and Multiple Linear Regression 
at the statistical significant level of 0.05. The depth interviews were conducted to 
collect detailed information.
 	 The research results found that most of the respondents were females, age 
26-35 years old, certificate or vocational level of educational level, domicile in all 
regions of Thailand which were central, northern, southern, eastern, and northeastern 
region for 20 percent of the sample size. Human resource development in learning 
was in the high level of importance in total aspect and followed in order by the 
aspects of traits, self-concept, skill, knowledge, and motive. Knowledge society was 
in the high level of importance in total aspect and followed in order by the aspects 
of activities that promote learning, leisurely learning, knowledge management, and 
learning sources. 
	 The hypothesis results demonstrated that gender affected knowledge society 
in total aspect and in the aspects of leisurely learning and knowledge management. 
Age affected knowledge society in the aspects of activities that promote learning 
and knowledge management. Educational level affected knowledge society in total 
aspect and in the aspects of learning sources and knowledge management. Domicile 
affected knowledge society in total aspect and in the aspects of learning sources 
and leisurely learning. Human resource development in learning about knowledge, 
self-concept, trait, and motive influenced knowledge society in total aspect with 
38.80% of ability to predict and the multiple regression coefficient value (R) was 
0.627. The important recommendations from the results were provided for human 
resource development and the proper activities for local area to further develop 
towards knowledge society.

Keywords: Knowledge Society, Human Resource Development
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บทน�ำ
	 ประเทศไทยก�ำลังเผชิญกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม
ซึ่งมีผลกระทบต่อประเทศเป็นวงกว้าง การเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การเข้าสู่
สังคมของผู้สูงอายุอย่างต่อเน่ือง และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่มีบทบาทส�ำคัญต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมรวมทั้งตอบสนองต่อการด�ำรงชีวิตของประชาชนมากยิ่งขึ้น การพัฒนาคน
หรือทุนมนุษย์ให้เข้มแข็งเพื่อรองรับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงจึงเป็นเรื่องที่ส�ำคัญอย่างยิ่ง และ
ถูกก�ำหนดไว้ในยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ เก่ียวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการ
เรยีนรูต้ลอดชวีติอย่างยัง่ยนื ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่11 ดงัรายละเอยีด
ในภาคผนวก ค ซึ่งในยุทธศาสตร์นี้จะให้ความส�ำคัญกับการปรับโครงสร้างและการกระจายตัวของ
ประชากรให้เหมาะสม การพัฒนาคุณภาพคนไทยให้มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง การส่งเสริม
การลดปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพอย่างเป็นองค์รวม การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และการเสริม
สร้างความเข้มแข็งของสถาบันทางสังคม ซึ่งการพัฒนาคนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงควรเน้น
ด้านการเรียนรู้เพราะการมีศักยภาพด้านการเรียนรู้จะช่วยให้คนสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ 
และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง โดยเทคโนโลยีมีบทบาทส�ำคัญ
ในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้
	 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีและความรวดเร็วของการสือ่สารในปัจจุบนัท�ำให้โลกมขีนาด
เล็กลง กิจการต่าง ๆ สามารถเชื่อมโยงกันได้อย่างทั่วถึงไม่ว่าจะอยู่ที่มุมใดของโลก สังคมแห่งการ
เรียนรู้จะสามารถก้าวไปได้ด้วยความรู้ ความสามารถ ทักษะ และความเชี่ยวชาญของคน ซึ่งไม่ว่า 
จะอยูใ่นองค์กรใดก็จะสามารถน�ำพาองค์กรไปสูค่วามส�ำเรจ็ได้ ในสงัคมแห่งการเรยีนรูน้ั้นการพฒันา
บคุลากรถือเป็นเร่ืองส�ำคญัทีส่ดุในการบรหิารจัดการสมยัใหม่ (บปุผาวด ีโอวรารนิทร์, 2555) สงัคม
ไทยประสบปัญหาเก่ียวกับคุณภาพการศึกษาที่เน้นเก่ียวกับความรู้ความจ�ำมากกว่าการคิด หรือ
วเิคราะห์หาค�ำตอบ ในขณะทีบุ่คลากรทีเ่ป็นทีต้่องการในขณะน้ีคอืคนทีม่คีวามคดิสร้างสรรค์ สามารถ
สร้างนวัตกรรมต่าง ๆ ขึ้น และมีวิสัยทัศน์ในยุทธศาสตร์เชิงรุก จึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่งที่จะต้อง
พัฒนาคนให้สอดคล้อง เหมาะสมกับความต้องการของสังคม 
	 Peter F. Drucker1 กล่าวว่า “ปัจจุบันความรู้มีอ�ำนาจ มันควบคุมโอกาส และความ
ก้าวหน้า” (Hurtte, 2014) การก้าวเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท�ำให้การแข่งขัน 
เข้มข้นขึน้ทกุด้าน การพฒันาทรพัยากรมนุษย์เพือ่เพิม่ความรู ้ความสามารถ และทกัษะในการปฏบิตัิ
งานที่เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ การเพิ่มศักยภาพให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถแข่งขันได้ จึงเป็นเร่ืองที่ส�ำคัญมาก เพราะการแข่งขันในอนาคตเป็นการแข่งขันในสังคม
แห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง

 1 Peter F. Drucker  ปรมาจารย์ด้านการบริหาร ได้รับการยอมรับจากสังคมในฐานะผู้น�ำเสนอความรู้ใหม่ให้กับโลกธุรกิจ 
ด้านการบริหารจัดการ มีงานเขียนที่ได้รับการตีพิมพ์จ�ำนวนมากและได้รับการแปลมาแล้วกว่า 30 ภาษาทั่วโลก 
(Wikipedia.com)
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	 ดังน้ันการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการเรียนรู้เพื่อการแข่งขันทาง 
ธุรกิจประจ�ำท้องถ่ินสูส่งัคมแห่งการเรยีนรูท้�ำให้ทราบถึงความต้องการในการพฒันาประจ�ำท้องถ่ินที่
มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว และปัจจัยด้านการเรียนรู้ที่มีอิทธิพลต่อสังคมแห่งการเรียนรู้ และสามารถ 
น�ำไปใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เหมาะสมกับสังคมแห่งการเรียนรู้ต่อไปใน
อนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อสังคมแห่งการเรียนรู้
	 2. เพือ่ศกึษาการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ด้านการเรียนรู้ทีม่อีทิธิพลต่อสงัคมแห่งการเรียนรู้

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
	 การพฒันาทรัพยากรมนุษย์หมายถึง การพฒันาความเฉลยีวฉลาดและพลงัของคน ส่งเสรมิ
ให้มีความรู้ความสามารถและมีสมรรถนะในการท�ำงานให้สูงขึ้น เป็นกระบวนการที่วางแผนอย่าง 
เป็นระบบเพื่อพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ท�ำให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและท�ำให้
งานออกมามีประสิทธิภาพ (Nadler & Wiggs, 1989, p.35) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นการ
ด�ำเนินกิจกรรมเพื่อก่อให้เกิดการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ  เพื่อเพิ่มความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์
และทักษะฝีมือโดยท�ำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น (อนิวัช แก้วจ�ำนงค์, 2552) นอกจาก
น้ันงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นการมุ่งที่จะเลือกสรรคนดี คนมีความรู้ความสามารถให้เข้ามา
ท�ำงานในองค์กรโดยการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ ทันสมัยต่อสภาพสังคม 
เพราะว่าทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีค่าและมีความส�ำคัญขององค์กรและยังเป็นปัจจัยที่จะ
บอกถึงความส�ำเร็จและความล้มเหลวในการด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรด้วย ดังนั้นในการ
พฒันาทรพัยากรมนุษย์ด้านการเรยีนรู้จึงคาดว่าเป็นประเดน็ส�ำคญัของการสร้างสงัคมแห่งการเรยีน
รู้เพื่อการแข่งขันประจ�ำท้องถิ่นด้วย
	 Spencer and Spencer (1993, pp. 10-11) กล่าวถึงการศกึษาคณุลกัษณะของสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานว่าคุณลักษณะของสมรรถนะในการปฏิบัติงานได้ก�ำหนดขึ้นจากบุคลิกภาพและ
ฝังแน่น เป็นแนวพฤติกรรม แนวความคิดที่จะน�ำไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ  โดยสามารถแบ่งได้เป็น 
5 ลักษณะ
	 1. ความรู้ (Knowledge) หมายถึงข้อมูลหรือองค์ความรู้อย่างเฉพาะเจาะจงที่บุคคลนั้น ๆ  
มีความรู้เป็นสมรรถนะที่ซับซ้อน
	 2. ทักษะ (Skill) เป็นความสามารถ ความช�ำนาญ หรือความคล่องแคล่วในการท�ำงาน
ทั้งที่ใช้สมองหรือใช้ความสามารถทางร่างกาย 
	 3. อัตมโนทัศน์ (Self-Concept) หมายถึงสิ่งที่บุคคลรู้สึกเกี่ยวกับตนเอง หรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับตนเอง อาจจะหมายรวมไปถึง ทัศนคติ (Attitudes) คือการแสดงออกถึงความชอบหรือ 
ไม่ชอบต่อบคุคล สถานที ่สิง่ของ หรอืเหตกุารณ์สิง่ใดสิง่หน่ึง ค่านิยม (Values) เป็นความเชือ่ หรอื
ความคิดที่คนสนใจและยึดถือเป็นมาตรฐาน (Standard) ในการประพฤติ (Calhoun, 1973, p.249) 
หรือจินตนาการ (Imagination) เป็นการคิดสร้างภาพขึ้นในจิตใจ ให้น่าพอใจกว่าความเป็นจริงตาม
ธรรมชาติที่เกิดขึ้น ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากการคิด คาดเดา
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	 4. คุณลักษณะเฉพาะ (Traits) หมายถึงลักษณะทางกายภาพ (Physical) และ
ลักษณะนิสัยของบุคคลที่ต้องแสดงออกต่อสถานการณ์ต่าง ๆ เป็นรูปแบบอย่างนั้น ๆ สม�่ำเสมอ
	 5. แรงจูงใจ (Motive) หมายถึงสิ่งที่บุคคลคิดค�ำนึงถึงความต้องการซึ่งจะเป็นแรงขับ 
ให้แสดงพฤติกรรม เป็นแรงจูงใจ เป็นแรงส่งเสริมให้เลือกจะท�ำหรือแสดงพฤติกรรมเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ต้องการและเป็นสาเหตุที่ท�ำให้แต่ละบุคคลแสดงพฤติกรรมแตกต่างกัน มีค�ำจ�ำกัด 
ความไว้ว่า สมรรถนะ คอืบุคลกิทีซ่่อนอยูภ่ายในปัจเจกบคุคลซึง่สามารถผลกัดนัให้สร้างผลการปฏบิตัิ
งานที่ดีตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดในงานที่รับผิดชอบได้

	 แนวคิดสังคมแห่งการเรียนรู้
	 สงัคมแห่งการเรยีนรู ้(Knowledge Society) เป็นเทอมทีบ่ญัญตัขิึน้โดย Peter F. Drucker 
ในปี ค.ศ. 1969 บ่อยคร้ังทีใ่ช้สลบักันไปมากับเศรษฐกิจฐานความรู ้(Knowledge-based Economy) 
ซึ่งหมายถึง เศรษฐกิจที่อาศัยการผลิต การแพร่กระจาย และการใช้ความรู้เป็นตัวขับเคลื่อนหลักที่
ท�ำให้เกิดการเติบโต สร้างความมั่งคั่งและสร้างงานในอุตสาหกรรมทุกรูปแบบ (UNESCO, 2005) 
ส่วนประกอบหลักที่ส�ำคัญของเศรษฐกิจฐานความรู้คือการสร้าง กระจาย เผยแพร่ ใช้ บูรณาการ 
และจัดการสารสนเทศ ซึง่ความรูเ้ป็นทรพัยากรพืน้ฐานทีส่ร้างทัง้ความได้เปรยีบทางด้านการแข่งขนั
และความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ และในการพัฒนาประชาชนและประเทศไปสู่เศรษฐกิจฐานความรู้นั้น 
ต้องสร้างปัจจัยส�ำคัญประการหนึ่ง คือ ความสามารถที่จะเข้าถึงแหล่งความรู้ ซึ่งเป็นองค์ประกอบ
หนึ่งของสังคมแห่งการเรียนรู้ (กุลธร เลิศสุริยกุล, 2547, น. 15)
	 บุปผาวดี โอวรารินทร์ (2555) น�ำเสนอว่าแม้ประเทศไทยจะกล่าวถึงสังคมแห่งการเรียนรู้
มานานพอสมควร แต่สิ่งที่ยังขาดอยู่ก็คือความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมใหม่ ๆ ปัญหาอาจเนื่อง
มาจากระบบการเรียนของไทยที่เป็นกันมาแต่ในอดีต นักเรียนไทยจะไม่ได้รับการฝึกสอนให้คิดหรือ
ต้ังค�ำถามมากนัก พื้นฐานหลักสูตรการเรียนการสอนไม่เอื้ออ�ำนวยให้ได้ใช้ศักยภาพด้านน้ันอย่าง
เต็มที่ ผลการวิจัยชี้ชัดว่า นักเรียนไทยนั้นเก่งในทางจ�ำ เพราะระบบบังคับให้จ�ำมากกว่าให้คิด หรือ
วิเคราะห์หาค�ำตอบ
	 หลังจากภาวะภัยธรรมชาติที่สร้างความเสียหายมหาศาลให้กับประเทศไทยในปี 2554  
ธุรกิจต่าง ๆ เริ่มฟื้นตัวและปรับแนวคิดที่เคยมุ่งสร้างชื่อเสียงหรือภาพลักษณ์องค์กร มาทางขยาย 
ตลาดมากกว่า ดังน้ันบุคลากรที่เป็นที่ต้องการในขณะน้ีจึงต้องเป็นคนที่มีความคิดสร้างสรรค์  
สร้างนวัตกรรมต่างๆ ขึ้นมาได้ ทั้งด้านสินค้าและบริการ ต้องมีความเข้าใจตลาดเป็นอย่างดี  
มีวิสัยทัศน์ในแง่ยุทธศาสตร์เชิงรุก ต้องเน้นในแง่ผลสัมฤทธ์ิของงาน ขณะน้ีเอเชียก�ำลังน�ำในด้าน
การเปลี่ยนแปลง โดยมีจีนและอินเดียเป็นผู้น�ำและที่ก�ำลังแซงขึ้นมาคือ อินโดนีเซีย ซึ่งมีทรัพยากร
มหาศาล และมีทรัพยากรมนุษย์ถึงสองร้อยล้านคน มีระดับปัญญาชนจ�ำนวนมาก ก�ำลังเข้าสู่สังคม
แห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง
	 ดังน้ันการพฒันาทรัพยากรมนุษย์เพือ่เสริมความสามารถทางการแข่งขนัจึงเป็นเรือ่งส�ำคญั 
เพือ่ทีจ่ะพฒันาทรพัยากรมนุษย์ด้านการเรยีนรูใ้ห้สอดคล้องกับสภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจปัจจุบนัใน
สังคมแห่งการเรียนรู้จึงต้องศึกษาองค์ประกอบของแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตเน่ืองจากการเรียนรู้
เป็นกระบวนการต่อเนื่องไม่สิ้นสุด โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
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	 องค์ประกอบของแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต
 	 ส�ำหรับประเทศไทยน้ันใช้ความรู้เป็นพื้นฐานของเศรษฐกิจ ดังน้ันการสนับสนุนให้เกิด
การเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองจึงเป็นเรื่องที่ส�ำคัญมากและมีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมที่สนับสนุน
การเรียนรู้ ซึ่งการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตสามารถตอบโจทย์เหล่าน้ีได้เป็นอย่างด ี
ชัยยศ อิ่มสุวรรณ์ (2551) น�ำเสนอเกี่ยวกับการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตว่ามีองค์ประกอบ
ที่ควรพิจารณา คือ 
	 1. ตัวแหล่งการเรียนรู ้ซึ่งเน้นไปที่สถานที่ที่จัดไว้เพื่อวัตถุประสงค์การเรียนรู ้ เช่น 
ห้องสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ์ สวนพฤกษศาสตร์ และ อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นต้น 
เป็นแหล่งที่สามารถศึกษาค้นคว้าที่เกิดขึ้นได้ทุกหนทุกแห่งตามแต่สถานการณ์
	 2. กิจกรรมที่จะก่อให้เกิดการเรียนรู้ ซึ่งเป็นการจัดกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ความสัมพันธ์ของการเรียนรู้ ซึ่งเกิดขึ้นโดยล�ำพังเฉพาะตัว เฉพาะกลุ่ม โดยไม่สัมพันธ์กับสิ่งต่าง ๆ 
ก็ได้ เป็นความสัมพันธ์ที่ตั้งอยู่บนการสนทนา เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันทั้งเป็นทางการ
หรือไม่เป็นทางการ อาจจะตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ได้ ขึ้นอยู่กับสถานการณ์จะพาไป
	 3. นักการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งจะเป็นผู ้ จัดการให้เกิดกิจกรรมการเรียนรู ้ขึ้น 
“การศึกษาตามอัธยาศัย หมายความว่า กิจกรรมการเรียนรู้ในวิถีชีวิตประจ�ำวันของบุคคลซึ่ง
บุคคลสามารถเลือกที่จะเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ตามความสนใจ ความต้องการ โอกาส 
ความพร้อม และศักยภาพในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล”, (พ.ร.บ. การศึกษา 2551) การจัดการ
ศึกษาตามอัธยาศัยจึงเป็นการจัดสภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่มีรูปแบบหลากหลายและไม่เป็น
ทางการ ซึง่การเรยีนรูต้ามอธัยาศยัน้ีเกิดขึน้เมือ่บคุคลมคีวามสมัพนัธ์กับสิง่ทีจ่ะก่อให้เกิดการเรียนรู้ 
เป็นการเรียนรู้ทีต้ั่งอยูบ่นฐานของการสนทนา (Conversation Base) ผู้เรียนเป็นผู้ก�ำหนดการเรยีน
รู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้คาดหมายล่วงหน้าไม่ได้ (Unpredictable) บางสถานการณ์เกิดการเรียนรู้ 
แต่บางสถานการณ์ไม่เกิดการเรียนรู้ การประเมินผลอยู่ที่ตัวผู้เรียนเองเป็นส�ำคัญ หรือบางกรณีขึ้น
อยู่กับบุคคลที่เกี่ยวข้องด้วยที่จะยอมรับความรู้ที่เกิดขึ้น 
	 4. การบรหิารจดัการแหล่งการเรยีนรู้ตลอดชวีติ เพือ่ให้เกิดสภาพแวดล้อมบรรยากาศของ
การเรยีนรู ้แม้แหล่งการเรียนรูต้ลอดชวีติจะเป็นเร่ืองใหม่ทีม่พีืน้ฐานมาจากสิง่ทีม่อียู ่แม้เป็นทนุเดมิ
ทางสังคม แต่ก็เป็นประเด็นใหม่ที่กล่าวถงึมากขึ้น โดยเฉพาะประเด็นที่จะใช้แหล่งการเรียนรู้มาเพื่อ
การศึกษาตลอดชีวิตของบุคคล จึงนับเป็นจุดเร่ิมต้นที่ควรจะเอาจริงเอาจังกับเร่ืองดังกล่าว เพื่อ
สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ที่สมบูรณ์ขึ้นในสังคมไทย
	 สรุปได้ว่า การศึกษาเป็นปัจจัยส�ำคัญของการสร้างคนเพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาสังคม พัฒนา
เศรษฐกิจและพัฒนาประเทศชาติ ความส�ำคัญของการศึกษาเป็นสิ่งจ�ำเป็นและมีคุณค่าที่ทุก
ฝ่ายต่างตระหนักและให้ความส�ำคัญ รวมทั้งยอมรับในระบบการจัดการศึกษาตลอดว่าจะน�ำไปสู่
การพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงคุณภาพชีวิตและสังคมโดยรวมได้ในที่สุด การศึกษาเป็นวิธีการที่ดี
ที่สุดที่จะสร้างความเข้มแข็งให้กับระบอบประชาธิปไตยและพัฒนาคนไทยให้เป็นก�ำลังส�ำคัญได้ใน
อนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมใหม่น้ันจะต้องมีการวางเป้าหมายการจัดการศึกษาให้บรรลุผล 
บังเกิดศักยภาพสูงสุดแก่ประชาชน ทั้งนี้เนื่องจากสังคมยุคใหม่จะเป็นสังคมที่คาดหวังว่าจะเกิดเป็น
มิติส�ำคัญใน 3 มิติคือ เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ เป็นสังคมที่มีความพร้อมในการแข่งขันกับสังคม
โลกและเป็นสังคมแห่งคนดี 
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	 ส�ำหรับการวิจัยคร้ังน้ีพัฒนากรอบแนวคิดด้านสังคมแห่งการเรียนรู้จากองค์ประกอบ
การพฒันาแหล่งการเรยีนรู้ตลอดชวีติ 4 ด้านคอื แหล่งการเรยีนรู ้กิจกรรมทีจ่ะก่อให้เกิดการเรยีนรู้ 
การศึกษาตามอัธยาศัย และการบริหารจัดการความรู้ (ชัยยศ อิ่มสุวรรณ์, 2551) และการพัฒนา
ทรพัยากรมนุษย์ด้านการเรยีนรู้ใช้สมรรถนะการปฏบิตังิาน ซึง่ก�ำหนดขึน้จากบคุลกิภาพและฝังแน่น
เป็นพฤตกิรรม แนวความคดิทีจ่ะน�ำไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ  5 ด้าน คอื ความรู ้ทกัษะ อตัมโนทศัน์ 
คุณลักษณะเฉพาะและแรงจูงใจ (Spencer & Spencer, 1993, pp. 10-11) 

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 ศึกษาเฉพาะป ัจจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ด ้านการเรียนรู ้ เพื่อการแข ่งขัน
ทางธุรกิจประจ�ำท้องถิ่นสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ ด้วยการเก็บข้อมูลเพื่อวิเคราะห์เชิงปริมาณ โดยใช้
แบบสอบถามเก็บข้อมลูจากประชาชนทีมี่ภูมิล�ำเนาอยูท่ัว่ประเทศไทย ภาคกลางเก็บทีจั่งหวดัปทมุธานี 
ภาคเหนือเก็บที่จังหวัดเชียงใหม่ ภาคใต้เก็บที่จังหวัดสงขลา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเก็บที่
จังหวัดขอนแก่น และ ภาคตะวันออกเก็บที่จังหวัดชลบุรี โดยเก็บจังหวัดละ 80 ตัวอย่าง แยกเป็น
ระดับ ปวส. 40 ตัวอย่าง ปริญญาตรี 30 ตัวอย่าง และปริญญาโท 10 ตัวอย่าง รวมทั้งหมด 400 
ตัวอย่าง ท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota sampling method) 
	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยส�ำหรับงานวิจัยน้ี คือแบบสอบถาม ที่สร้างขึ้นจากการรวบรวม
ข้อมูลจากเอกสารและต�ำราที่เกี่ยวข้อง ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดย
พจิารณาถึงรายละเอยีดต่าง ๆ  เพือ่ให้ครอบคลมุวตัถุประสงค์ของการวจัิยทีก่�ำหนดไว้ แบบสอบถาม
ผ่านการทดสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหา  (Content  validity) โดยผู้เชีย่วชาญ 3  ท่านพจิารณา
ตรวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหา และท�ำการประเมินความเที่ยงตรงของแบบสอบถามด้วย
การหาค่าดชันีความสอดคล้อง  (IOC)  แบบสอบถามผ่านการทดสอบความเชือ่มัน่ (Reliability test) 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใช้วิธีทดสอบของ Cornbrash’s Alpha ได้ค่าเท่ากับ 0.866 	
	 นอกจากน้ันได้ท�ำการสัมภาษณ์เชิงลึก ด้วยการสัมภาษณ์ผู้น�ำท้องถ่ิน หรือชุมชน
ตามภูมิล�ำเนาต่าง ๆ ทั้งหมด 5 ภาค ๆ ละ 50 คน

	 สมมติฐานและกรอบแนวความคิดของการวิจัย 
	 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และภูมิล�ำเนา
ที่แตกต่างกันมีผลต่อสังคมแห่งการเรียนรู้แตกต่างกัน
	 สมมตฐิานที ่2 การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ด้านการเรยีนรูม้อีทิธิพลต่อสงัคมแห่งการเรยีนรู้

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล
ของกลุ่มตัวอย่าง และบรรยายผลการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) และจ�ำนวนค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
	 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานที่
ระดบันัยส�ำคญัทางสถิต ิ0.05 ประกอบด้วย Independent Samples t-test, One-way Analysis 
of Variance, Post Hoc แบบวิธี Least Significant Difference (LSD) และ Multiple Linear 
Regression	
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กรอบแนวคิด 

 
										        
	

 

ประโยชน์
	 1. เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาคนในระดับต่าง ๆ ของท้องถ่ินให้เข้าสู่สังคมแห่ง
การเรียนรู้เพื่อการแข่งขันทางธุรกิจประจ�ำท้องถิ่นอย่างเหมาะสม
	 2.  เพือ่เป็นแนวทางในการเสนอแนะกิจกรรมทีส่ามารถถ่ายทอดไปสูส่งัคมในแต่ละท้องถ่ิน
ได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้นเพื่อให้สามารถแข่งขันทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	

ผลการวิจัย 
	 ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 54.5 มีอายุ
ระหว่าง 26-35 ปี ร้อยละ 41.5 มีการศึกษาในระดับอนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 50.0 
ส่วนระดับความส�ำคัญเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการเรียนรู้ ดังแสดงในตารางที่ 1.1 
พบว่ามีความส�ำคัญอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 (SD = 0.495) 
ส่วนรายด้านอนัดบั 1 คอื คณุลกัษณะเฉพาะมค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 4.28 (SD = 0.558) และ อนัดบั 2 คอื 
อัตมโนทัศน์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 (SD = 0.611) 

สังคมแห่งการเรียนรู้
- แหล่งการเรียนรู้
- กิจกรรมที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้
- การเรียนรู้ตามอัธยาศัย
- การบริหารจัดการความรู้การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ด้านการเรยีนรู้

- ความรู้
- ทักษะ
- อัตมโนทัศน์
- คุณลักษณะเฉพาะ
- แรงจูงใจ

ปัจจัยส่วนบุคคล
- เพศ
- อายุ
- ระดับการศึกษา
- ภูมิล�ำเนา
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ตารางที่ 1.1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส�ำคัญเกี่ยวกับการพัฒนา	
	 ทรัพยากรมนุษย์ในภาพรวม

การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์

ระดับความส�ำคัญ (ร้อยละ) x SD ความหมาย อันดับ

มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย
ที่สุด

1. ด้านความรู้ 14.8 72.5 12.5 0.3 - 4.02 0.532 มาก 4
2. ด้านทักษะ 19.8 65.0 15.0 0.3 - 4.04 0.597 มาก 3
3. ด้านอัตมโนทัศน์ 22.0 63.0 14.8 0.3 - 4.07 0.611 มาก 2
4. ด้านคุณลักษณะเฉพาะ 33.3 61.3 5.5 - - 4.28 0.558 มาก 1
5. ด้านแรงจูงใจ 16.3 66.0 17.3 0.5 - 3.98 0.596 มาก 5

รวม 15.3 75.3 9.5 - - 4.06 0.495 มาก

	 ผลการวิเคราะห์ระดับความส�ำคัญเกี่ยวกับสังคมแห่งการเรียนรู้ ดังแสดงในตารางที่ 1.2 
พบว่ามีความส�ำคัญอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 (SD = 0.499) 
ส่วนรายด้านอนัดบั 1 คอื ด้านกิจกรรมทีก่่อให้เกิดการเรียนรู้ มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 4.21 (SD = 0.495) 
และ อันดับ 2 คือ ด้านการเรียนรู้ตามอัธยาศัยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 (SD = 0.626) 

ตารางที่ 1.2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส�ำคัญเกี่ยวกับสังคมแห่ง	
	     การเรียนรู้ในภาพรวม

สังคมแห่งการ

เรียนรู้

ระดับความส�ำคัญ (ร้อยละ)  x SD ความหมาย อันดับ

มาก

ที่สุด

มาก ปาน

กลาง

น้อย น้อย

ที่สุด

 

1. ด้านแหล่งการ
เรียนรู้

14.8 69.5 15.8 - - 3.99 0.553 มาก (4)

2. ด้านกิจกรรม
ที่ก่อให้เกิดการ
เรียนรู้

24.8 71.3 4.0 - - 4.21 0.495 มาก (1)

3. ด้านการเรียนรู้
ตามอัธยาศัย

29.8 60.8 8.8 0.5 0.3 4.19 0.626 มาก (2)

4. ด้านการบริหาร
จัดการความรู้

24.3 65.8 9.8 0.3 - 4.14 0.576 มาก (3)

รวม 25.5 70.5 4.0 - - 4.22 0.499 มาก

	 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผล
ต่อสงัคมแห่งการเรยีนรู้ทีร่ะดบันัยส�ำคญัทางสถิต ิ0.05 ดงัแสดงในตารางที ่1.3 พบว่า เพศมผีลต่อ
สังคมแห่งการเรียนรู้ด้านการเรียนรู้ตามอัธยาศัย และด้านการบริหารจัดการความรู้ อายุมีผลต่อ
สงัคมแห่งการเรียนรู้ด้านกิจกรรมทีก่่อให้เกิดการเรียนรู้ และด้านการบรหิารจัดการความรู้ ระดบัการ
ศกึษามผีลต่อสงัคมแห่งการเรียนรู้ด้านแหล่งการเรียนรู้ ด้านการบรหิารจัดการความรู ้และในภาพรวม 

¯

¯
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ส่วนภูมิล�ำเนามีผลต่อสังคมแห่งการเรียนรู้ด้านแหล่งการเรียนรู้ ด้านการเรียนรู้ตามอัธยาศัย และ
ในภาพรวม 

ตารางที่ 1.3 สรุปการทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของ 
	 ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีผลต่อสังคมแห่งการเรียนรู้ 

ปัจจัยส่วน

บุคคล

สังคมแห่งการเรียนรู้

ด้านแหล่ง

การเรียนรู้

ด้านกิจกรรม

ที่ก่อให้เกิดการ

เรียนรู้

ด้านการเรียนรู้

ตามอัธยาศัย

ด้านการ

บริหาร

จัดการแหล่ง

การเรียนรู้

ภาพรวม

เพศ - - t (398) = -2.428
p = 0.016*

t (398) = -2.010
p = 0.045*

-

อายุ - F(3,396) = 2.776
p = 0.041*

- F(3,396) = 2.789
p = 0.040*

-

ระดับการศึกษา F(2,397) = 4.366
p = 0.013*

- - F(2,397) = 3.671 
p = 0.026*

F(2,397) = 4.591 
p = 0.011*

ภูมิล�ำเนา F(4,395) = 4.806
p = 0.001*

- F(4,395) = 1.597
p = 0.002

- F(4,395) = 3.968
p = 0.004*

เมื่อ 	 * คือ 	 มีผลต่อสังคมแห่งการเรียนรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
	 - คือ 	 ไม่มผีลต่อสงัคมแห่งการเรยีนรู้แตกต่างกันอย่างมนัียส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05
	 การวิเคราะห์ปัจจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการเรียนรู้ที่มีอิทธิพลต่อสังคมแห่ง
การเรียนรู้ในภาพรวมที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พหูคูณพบว่า
ตัวพยากรณ์คือ ความรู้ อัตมโนทัศน์ คุณลักษณะเฉพาะ และแรงจูงใจ แสดงผลค่า R = 0.627 
ดังแสดงในตารางที่ 1.4 แปลผลได้ว่าตัวพยากรณ์และตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง
ในทิศทางเดียวกัน สามารถท�ำนายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 38.80 สรุปได้
ว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการเรียนรู้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับสังคมแห่งการเรียนรู้ใน
ภาพรวม และสามารถน�ำมาแทนค่าในสมการการพยากรณ์ได้ดังแสดงในตารางที่ 1.5
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ตารางที่ 1.4 สรุปค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการเรียนรู้
	     ที่มีอิทธิพลต่อสังคมแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of the 
Estimate

ด้านแหล่งการเรียนรู้ 0.453 0.205 0.197 0.445

ด้านกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ 0.486 0.236 0.288 0.365

ด้านการเรียนรู้ตามอัธยาศัย 0.574 0.330 0.321 0.437

ด้านการบริหารจัดการความรู้ 0.579 0.336 0.327 0.406

ภาพรวม
5

0.627 0.394 0.388 0.320

	 เมื่อพิจารณาสังคมแห่งการเรียนรู้เป็นรายด้านพบว่าด้านการเรียนรู้ตามอัธยาศัย และ 
ด้านการบริหารจัดการความรู้ ตัวพยากรณ์ แสดงผลค่า R = 0.574 และ 0.579 แปลผลได้ว่า
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวพยากรณ์และตัวแปรอิสระมีระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน สามารถ
ท�ำนายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 32.10 และ 32.70 ตามล�ำดับ สรุปได้
ว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการเรียนรู้มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับสังคมแห่งการเรียนรู้
ด้านการเรยีนรู้ตามอธัยาศยั และ ด้านการบริหารจัดการความรู้ โดยสามารถน�ำมาแทนค่าในสมการ
พยากรณ์ได้ดังแสดงในตารางที่ 1.5

ตารางที่ 1.5 สรุปสมการพยากรณ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการเรียนรู้ที่มีอิทธิพลต่อสังคม
	     แห่งการเรียนรู้

สังคมแห่งการเรียนรู้ สมการพยากรณ์

ด้านแหล่งการเรียนรู้ Y
1
 = 1.654 + 0.149X

1
 + 0.139X

3
+ 0.137X

4
+ 0.139X

5

 (0.000*) (0.002*) (0.001*) (0.004*) (0.001*)

ด้านกิจกรรมทีก่่อให้เกิดการเรียนรู้ Y
2
 = 2.263 + 0.144X

2
 + 0.076X

3
+ 0.161X

4
+ 0.096X

5

 (0.000*) (0.000*) (0.039*) (0.000*) (0.006*)

ด้านการเรียนรู้ตามอัธยาศัย
Y

3
 = 1.028 + 0.213X

1
 + 0.101X

2
 + 0.153X

3
 + 0.166X

4
 + 0.136X

5

 (0.000*) (0.000*) (0.033*) (0.001*) (0.000*) (0.001*) 

ด้านการบริหารจัดการความรู้
Y

4
 = 1.1267 + 0.093X

1
 + 0.193X

2
 + 0.119X

3
+ 0.187X

4
+ 0.110X

5

 (0.000*) (0.040*) (0.000*) (0.004*) (0.000*) (0.005*)

สังคมแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม Y
T
 = 1.517 + 0.148X

1
 + 0.181X

3
+ 0.188X

4
+ 0.119X

5

 (0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*)

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
ตวัแปรอสิระ คอืการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ 5 ด้าน ประกอบด้วยด้านความรู ้(X

1
), ด้านทกัษะ(X

2
), 

ด้านอัตมโนทัศน์ (X
3
) ด้านคุณลักษณะเฉพาะ (X

4
) และ ด้านแรงจูงใจ (X

5
)	

^ 

^ 

^ 

^ 

^ 
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การอภิปรายผลการวิจัย
	 ผลจากการวิจัยครั้งนี้พบว่ามีประเด็นที่น่าสนใจดังนี้
	 คณุลกัษณะเฉพาะ ซึง่หมายถึงลกัษณะทางกายภาพและลกัษณะนิสยัของบคุคลทีแ่สดงออก
ต่อสถานการณ์ต่าง ๆ มีความส�ำคัญในระดับมากเป็นอันดับหน่ึง พิจารณารายละเอียดพบว่า  
การเอาใจใส่ต่องานที่รับผิดชอบ มีความส�ำคัญในระดับมากอันดับหน่ึง รองลงมาคือ การมี 
มนุษย์สัมพันธ์ที่ดี บ่งชี้ให้เห็นว่าในการพัฒนาคนเพื่อเข้าสู่สังคมแห่งการเรียนรู้นั้นนอกจากลักษณะ
ทางกายภาพ และลักษณะนิสัย ต้องเน้นเกี่ยวกับความรับผิดชอบและมนุษย์สัมพันธ์ด้วย
	 อัตมโนทัศน์ ซึ่งหมายถึงสิ่งที่บุคคลรู้สึก หรือมีความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง ซึ่งอาจจะ
หมายรวมไปถึงทศันคติ ค่านิยม หรือจินตนาการ มีความส�ำคญัในระดบัมากเป็นอนัดบัสอง สอดคล้อง
กับงานวิจัยของนีออน พิณประดิษฐ์ ชลายุทธ์ ครุฑเมือง และเกดสินี พลบูรณ์ (2552) และเมื่อ
พจิารณารายละเอยีดพบว่า การตระหนักถึงคณุค่าของตนเอง มคีวามส�ำคญัในระดบัมากอนัดบัหน่ึง 
รองลงมาคือ ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อม บ่งชี้ให้เห็นว่าการสร้างทัศนคติให้คน
ตระหนักถึงคณุค่าของตนเอง และมคีวามสามารถในการปรับตวัเข้ากับสิง่แวดล้อม จะท�ำให้สามารถ
พัฒนาไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ได้ง่ายขึ้น
	 แรงจูงใจแม้ว่าจะมีความส�ำคัญในระดับมากเป็นอันดับสุดท้าย แต่มีประเด็นที่น่าสังเกตว่า
แรงจูงใจทีม่คีวามส�ำคญัมาก คอื ความภาคภูมิใจในงาน และการได้รบัการสนับสนุนเพือ่พฒันาตนเอง 
เช่นทุนการศึกษา หรือฝึกอบรมดูงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของประยูร วิรัตน์เกษม (2553) 
นอกจากน้ันความเอาใจใส ่ สนใจในการพัฒนาตนเอง สามารถเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงานให้กับตนเอง จะสร้างทัศนคติที่ดีต่อตนเองซึ่งส�ำคัญอย่างยิ่งในสังคมแห่งการเรียนรู้ 
	 ส่วนของสงัคมแห่งการเรียนรู้น้ัน กิจกรรมทีก่่อให้เกิดการเรยีนรู้มคีวามส�ำคญัในระดบัมาก
เป็นอนัดับหน่ึง และเมือ่พจิารณารายละเอยีดพบว่า การอบรมหลกัสตูรเฉพาะทางตามความต้องการ
ของท้องถ่ินมีความส�ำคญัในระดบัมากเป็นอนัดบัหน่ึงรองลงมาคอื การศกึษาดงูานตามความต้องการ
ของชมุชน สอดคล้องกับงานวจัิยของนีออน พณิประดษิฐ์ ชลายทุธ์ ครุฑเมอืง และเกดสนีิ พลบรูณ์ 
(2552) ดังน้ันภาครฐัจึงควรให้ความส�ำคญักับกิจกรรมทีเ่ก่ียวข้องเหล่าน้ีเพือ่การพฒันาชมุชนให้เป็น
สังคมแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง
	 เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อสังคมแห่งการเรียนรู้ด้านการเรียนรู้ตามอัธยาศัย และด้านการ 
บริหารจัดการความรู้แตกต่างกัน ซึ่งอาจจะมีผลมาจากเพศชายและหญิงมีความคาดหวังต่อ 
ความส�ำเร็จของงานแตกต่างกันโดยเพศหญงิมคีวามคาดหวงัต่อความส�ำเรจ็ของงานต�ำ่กว่าเพศชาย
จึงพบว่ามีการลาออกมากกว่าเพศชาย (รังสรรค์ โฉมยา, 2553) ส่งผลให้ธรรมชาติของการท�ำ
กิจกรรมแตกต่างกันจึงมีพฤติกรรมการเรียนรู้ด้านต่าง ๆ แตกต่างกันไปด้วย 
	 อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อสังคมแห่งการเรียนรู้ด้านกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ และ 
ด้านการบริหารจัดการความรู้แตกต่างกัน ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของ ปิยะนุช รวมทรัพย์ (2551) 
ที่ไม่มีความแตกต่างในเรื่องของทัศนคติต่อพฤติกรรมการแบ่งปันประสบการณ์และการแลกเปลี่ยน 
ความรู ้อาจเน่ืองมาจากเป็นการวจัิยขององค์กรเดยีวและเป็นสิง่แวดล้อมปิด การแบ่งปันประสบการณ์
และการแลกเปลี่ยนความรู้อาจมีผลต่อความก้าวหน้าของต�ำแหน่งงาน และเมื่อมีกลไกสนับสนุน
ทีด่เีป็นระบบย่อมเป็นสิง่กระตุน้ทีด่ใีนการแบ่งปันประสบการณ์และการแลกเปลีย่นความรู้จึงเป็นผล
ให้ทัศนคติเก่ียวกับการแบ่งปันประสบการณ์และการแลกเปลี่ยนความรู้ไม่มีความแตกต่างกัน 
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แต่ส�ำหรบัการวจัิยเร่ืองน้ี เมือ่พจิารณาเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่รายคูพ่บว่ากลุม่ทีม่อีายตุ�ำ่กว่าหรอืเท่ากับ 
25 ปีเห็นว่ากิจกรรมทีก่่อให้เกิดการเรยีนรูม้คีวามส�ำคญัสงูกว่ากลุม่ทีม่อีายรุะหว่าง 36-45 ปี ซึง่ถ้า
ต้องการเพิ่มศักยภาพของสังคมแห่งการเรียนรู้ควรมุ่งเน้นพัฒนาที่กลุ่มน้ีอาจจะสามารถท�ำได้อย่าง
เข้าถึงมากกว่า และสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้นานกว่าด้วย 
	 ระดับการศึกษามีผลต่อสังคมแห่งการเรียนรู้ทั้งในภาพรวม ด้านแหล่งการเรียนรู้ และ
ด้านการบริหารจัดการความรู้แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชราภา ดินด�ำ  (2550) ที่
พบว่าระดับการศกึษาทีแ่ตกต่างกันมผีลต่อความคดิเห็นในการสร้างสงัคมแห่งการเรยีนรู้แตกต่างกัน 
และเมือ่พจิารณาเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคูท่ีม่ผีลต่อสงัคมแห่งการเรียนรูจ้�ำแนกตามระดบัการศกึษา
ทั้งในภาพรวม และด้านแหล่งการเรียนรู้ พบว่ากลุ่มผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า 
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดมากกว่ากลุ่มอื่นๆ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ ซึ่งไม่สอดคล้องกับด้านการบริหาร
จัดการความรู้ ที่พบว่ากลุ่มผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า มีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มผู้ที่มี
การศกึษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. เท่าน้ัน ซึง่อาจจะมผีลมาจากกลุม่ผู้ทีม่กีารศกึษาระดบัอนุปริญญา/
ปวส. ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานอยู่ในระดับปฏิบัติการ มุมมองเก่ียวกับการบริหารจัดการความรู้จึงเป็น
เรื่องที่ไกลตัว ท�ำให้ไม่มีความเข้าใจ และมองภาพของความส�ำคัญไม่ชัดเจน 
	 ภูมิล�ำเนามีผลต่อสังคมแห่งการเรียนรู้ทั้งในภาพรวม ด้านแหล่งการเรียนรู้ และด้าน 
การเรียนรู้ตามอัธยาศัยแตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่พบว่าผู้ที่มี
ภูมิล�ำเนาอยู่ในภาคกลางมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าภาคเหนือและภาคตะวันออก แสดงว่ากลุ่มผู้ที่มีภูมิล�ำเนา
อยู่ในภาคกลาง ให้ความส�ำคัญกับสังคมแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมสูงกว่ากลุ่มผู้ที่มีภูมิล�ำเนาอยู่ใน 
ภาคเหนือและภาคตะวนัออก ซึง่อาจจะมีสาเหตมุาจากการเก็บข้อมลูในภาคกลางอยูท่ีจั่งหวดัปทมุธานี 
ซึ่งเป็นเขตกรุงเทพและปริมณฑล เป็นพื้นที่ต่อเนื่องกับกรุงเทพฯ ซึ่งเป็นเมืองหลวง เป็นศูนย์กลาง
การบริหารงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เป็นพื้นที่ซึ่งมีการแข่งขันสูงทุกด้าน มีมหาวิทยาลัยอยู่ใน 
พื้นที่หลายแห่งซึ่งมีผลส�ำคัญต่อการเรียนรู้ ท�ำให้เห็นความส�ำคัญของสังคมแห่งการเรียนรู้สูงกว่า 
ภาคอื่น ประกอบกับการพิจารณาค่าเฉลี่ยพบว่าผู้ที่มีภูมิล�ำเนาอยู่ในภาคตะวันออกให้ความส�ำคัญ
กับสังคมแห่งการเรียนรู้ต�่ำสุด ดังน้ันการพัฒนาจึงควรมุ่งความส�ำคัญไปยังกลุ่มผู้ที่มีภูมิล�ำเนาใน
ภาคตะวันออก 
	 การวิเคราะห์ปัจจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการเรียนรู้ที่มีอิทธิพลต่อสังคมแห่ง 
การเรียนรู้มีประเด็นน่าสนใจคือ ในภาพรวมปัจจัยที่มีอิทธิพลประกอบด้วย ความรู้ อัตมโนทัศน ์ 
คุณลักษณะเฉพาะ และแรงจูงใจ แสดงให้เห็นว่าถ้าต้องการพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้ให้เข้มแข็ง 
ต้องมุ่งเน้นไปที่ปัจจัยดังกล่าว เพราะ คน เป็นกลไกหลักที่ส�ำคัญในสังคม วิสัยทัศน์ ความรู้และ 
ความสามารถของคนส่งผลส�ำคัญต่อการแข่งขันทางธุรกิจประจ�ำท้องถิ่น ซึ่งในโลกปัจจุบันที่กิจการ 
ต่างๆ เชื่อมโยงถึงกัน การพัฒนาคนเป็นเรื่องที่ส�ำคัญที่สุด (บุปผาวดี โอวรารินทร์, 2555) และ
แน่นอนว่าสิ่งที่ขาดไม่ได้ในสังคมแห่งการเรียนรู้คือการจัดการความรู้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปิยะนุช รวมทรัพย์ (2551) ที่ได้ผลสรุปการวิจัยว่า ควรพัฒนาระบบการบริหารและจัดการความรู้
ให้มีประสิทธิภาพจะสามารถกระตุ้นให้พนักงานน�ำความรู้ไปต่อยอดใช้ประโยชน์ในการท�ำงาน 
มากที่สุด และ คน ซึ่งเป็นสมาชิกขององค์กรผู้ซึ่งท�ำหน้าที่หลักในการประสานงานและขับเคลื่อน
การจัดการความรู้ไปสู่ความส�ำเร็จ (Tuamsuk, Phabu & Vongprasert, 2013) ส่วนทักษะ
ไม่มีอิทธิพลต่อสังคมแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทักษะมีอิทธิพล
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ต่อสงัคมแห่งการเรียนรูด้้านกิจกรรมทีก่่อให้เกิดการเรียนรู ้การเรยีนรู้ตามอธัยาศยั และการบรหิาร
จัดการความรู้ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าทักษะยังคงเป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญในสังคมแห่งการเรียนรู้แม้ว่า
จะไม่แสดงผลในภาพรวมแต่ไปเด่นชัดในส่วนของกิจกรรมแห่งการเรียนรู้ การเรียนรู้ตามอัธยาศัย 
และการบริหารจัดการความรู้ ซึง่สอดคล้องกับความเป็นจรงิและแสดงให้เห็นว่าการท�ำกิจกรรมแห่ง
การเรียนรู้ที่ประสบความส�ำเร็จนั้นต้องเน้นเกี่ยวกับทักษะด้วย

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 1. การพัฒนาคนนอกจากต้องเน้นเก่ียวกับลักษณะทางกายภาพซึ่งหมายถึงรูปลักษณ์
ภายนอก แล้วยังต้องเน้นลักษณะนิสัยที่ประกอบด้วยความรับผิดชอบและความมีมนุษย์สัมพันธ์
ด้วย ซึ่งทั้งสองประเด็นนีม้ีความส�ำคัญมากต่อการแข่งขันทางธุรกิจ สถาบันการศึกษาควรพิจารณา
ผลิตคนที่นอกจากจะมีความรู้ดี ตามสาขาที่เรียนแล้วยังต้องเน้นเกี่ยวกับบุคลิกภาพที่เป็นรูปลักษณ์
ภายนอกและลักษณะนิสัยที่ต้องมีความรับผิดชอบต่อตนเอง บุคคลรอบข้างและต่อสังคม รวมทั้ง
การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี จะได้รับการยอมรับจากบุคคลที่เก่ียวข้องเป็นผลให้สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างราบรื่น
	 2. ควรมีการสร้างทัศนคติให้คนตระหนักถึงคุณค่าของตนเอง และมีความสามารถใน
การปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อม จะท�ำให้สามารถพัฒนาไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ได้ง่ายขึ้น ซึ่งใน
การพัฒนาคนต้องเริ่มตั้งแต่เด็ก ควรจัดให้มีโมเดลต้นแบบเกี่ยวกับการสร้างทัศนคติให้เด็กตระหนัก
ถึงคุณค่าของตนเอง มีความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งโมเดลต้นแบบน้ีอาจจะจัดท�ำขึ้นในท้องถ่ินหน่ึง 
แล้วกระจายความส�ำเร็จต่อ ๆ ไปยังท้องถิ่นอื่น ๆ 
	 3. ควรพัฒนากลไกเพื่อสร้างแรงจูงใจเก่ียวกับการพัฒนาตนเองให้กับคนในชุมชน หรือ
ท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง เช่น การให้การสนับสนุนในการฝึกอบรมดูงาน เพื่อสร้างโอกาสในการพัฒนา
อย่างต่อเน่ือง การแบ่งปันเรือ่งราวของความส�ำเร็จของคนในชมุชนนอกจากจะเปิดโอกาสการเรียนรู้
ให้กับบคุคลอืน่ ๆ  แล้ว ยงัเป็นการสร้างแรงบนัดาลใจ เป็นตวัอย่างทีด่ทีีจ่ะกระตุน้ให้เกิดการพฒันา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง
	 4. ควรด�ำเนินการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ประจ�ำท้องถ่ิน เพราะเป็นแหล่งความรู้ที่ใกล้กับ
ผู้ใช้มากที่สุด ควรจัดให้มีการเก็บรวบรวมเรื่องราวของความส�ำเร็จ ปัญหา และแนวทางแก้ปัญหา
ที่เก่ียวข้องไว้ในศูนย์การเรียนรู้ประจ�ำท้องถ่ินด้วย เพื่อเป็นการสร้างแรงบันดาลใจที่สนับสนุน
การเรียนรู้ตามอธัยาศยั และสามารถน�ำไปประยกุต์ใช้ในสถานการณ์ของตนเองได้ และควรพจิารณา
น�ำเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลน์ อินเตอร์เน็ต เว็บไซต์ และสื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น มาใช้เพื่อ
ความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมลู ข่าวสาร ด้วย เพือ่อ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับผู้ทีอ่ยูห่่างไกล 
	 5. ควรด�ำเนินการจัดการอบรมหลักสูตรเฉพาะทางตามความต้องการของท้องถ่ิน เช่น 
การสร้างมูลค่าเพิม่จากผลผลติในท้องถ่ิน การออกแบบผลติภัณฑ์ให้มคีวามทนัสมยัสามารถประยกุต์
เข้ากับความต้องการเฉพาะกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เป็นต้น ควรมีวิทยากรต้นแบบประกบใกล้ชิด
เพื่อให้ผู้เข้าฝึกอบรมได้รับประสบการณ์ มีการเรียนรู้อย่างถูกต้อง ควรให้ความส�ำคัญกับแนวคิด
เชิงนวัตกรรม เพราะสามารถสร้างความแตกต่างและเป็นจุดขายของแต่ละท้องถิ่นได้
	 6. ควรจัดท�ำแหล่งเก็บความรู้ (Knowledge Repository) ของท้องถิ่นที่สามารถเข้าถึง
ทางไกลโดยใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตได้ เนื่องจากแต่ละท้องถิ่นจะมีวัฒนธรรม ความเป็นอยู่ และ
การด�ำรงชีวิตที่แตกต่างกัน ความเชี่ยวชาญแต่ละด้านก็แตกต่างกันด้วยควรจัดเขต (Zoning) ของ
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ความรู้ที่เหมาะสมตามความเชี่ยวชาญของแต่ละท้องถ่ิน ควรมีกลไกเพื่อตอบแทนการแลกเปลี่ยน
แบ่งปันความรู้ที่ฝังลึก (Tacit Knowledge) เฉพาะบุคคลอย่างเหมาะสมเพื่อเป็นการกระตุ้น
การจัดเก็บความรู้ที่มีประโยชน์ไว้ในแหล่งเก็บความรู้ของท้องถิ่น นอกจากนั้นการได้รับการยอมรับ
เกี่ยวกับความรู้ และประสบการณ์ จะเป็นแรงจูงใจที่ดีในการแบ่งปันประสบการณ์และแลกเปลี่ยน
ความรู้เพิ่มขึ้น

ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยในอนาคต
	 1. เนื่องจากข้อจ�ำกัดของเวลาและงบประมาณในการจัดเก็บข้อมูลงานวิจัยเรื่องนี้จึงไม่ได้
ศกึษาเก่ียวกับความแตกต่างทางด้านอาชพี และประเภทธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละภาค 
ซึ่งจากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่ามีความแตกต่างกันมาก ดังน้ันควรมีการวิจัยต่อยอดเพื่อเปรียบ
เทียบความต้องการของแต่ละภาค โดยเก็บข้อมูลจ�ำแนกตามอาชีพ และธุรกิจที่เกี่ยวข้องจะท�ำให้
ทราบความต้องการของประชาชนในแต่ละท้องถิ่นได้ละเอียดขึ้น 
	 2. เน่ืองจากผลการวิจัยพบว่า Knowledge Repository ตามเขต (Zoning) เป็น
ความจ�ำเป็นของสังคมแห่งการเรียนรู ้ ดังน้ันจึงเสนอให้มีการวิจัยต่อยอดเก่ียวกับการจัดท�ำ 
Knowledge Repository ประจ�ำท้องถ่ิน เช่น กระบวนการในการรวบรวมความรู้ การบริหาร
จัดการความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้ และการเผยแพร่ความรู้ เป็นต้น
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บทคัดย่อ
    
	 การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาแหล่งเรียนรู้วิทยาศาสตร์ผ่านเว็บระดับ
ประถมศึกษาตอนต้น 2) ประเมินแหล่งเรียนรู้วิทยาศาสตร์ผ่านเว็บระดับประถมศึกษาตอนต้น 
วิธีด�ำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นเตรียมการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 2) ขั้นพัฒนา
แหล่งเรียนรู้ 3) ขั้นประเมินแหล่งเรียนรู้   กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
มี 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ�ำนวน 3 คน เป็นอาจารย์
มหาวิทยาลัยทั้ง 3 คน 2) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาสาระความรู้วิทยาศาสตร์ จ�ำนวน 9 คน 
เป็นอาจารย์มหาวิทยาลัย 2 คน ครูผู้สอนวิทยาศาสตร์ระดับประถมศึกษาตอนต้น 5 คน และ
ศึกษานิเทศก์ 2 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบประเมินแหล่งเรียนรู้วิทยาศาสตร์ผ่านเว็บ
ระดบัประถมศกึษาตอนต้น 2 ชดุ คอื ส�ำหรบัผู้เชีย่วชาญด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและผู้เชีย่วชาญ
ด้านเนื้อหาสาระความรู้วิทยาศาสตร์ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย
    ผลการวิจัย คือ 1)ได้แหล่งเรียนรู้วิทยาศาสตร์ผ่านเว็บระดับประถมศึกษาตอนต้นประกอบด้วย 
5 เมนูหลัก ได้แก่ เมนูแผนการสอนเมนูเทคนิคการสอนเมนูสื่อการสอนเมนูการวัดและประเมินผล  
และเมนูแหล่งความรู้ ระหว่างเมนูหลักและเมนูย่อยสามารถเชื่อมโยงกันได้ 2)ได้ผลการประเมิน 
ด้านรปูแบบและการน�ำเสนอ ได้แก่ การออกแบบเวบ็ไซต์ทนัสมยั ความยาวหน้าเวบ็มคีวามเหมาะสม 
จัดวางข้อความบนหน้าเว็บไซต์ รูปแบบและขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม การน�ำเสนอข้อมูล  
เน้ือหาบนหน้าเวบ็ไซต์อ่านเข้าใจง่าย ภาษาทีใ่ช้สือ่ความหมายชดัเจน ภาพประกอบสอดคล้องกับเน้ือหา 
การเชื่อมโยงเข้าสู่เว็บไซต์ต่างๆ ได้สะดวกและรวดเร็ว สามารถเข้าค้นข้อมูลที่ต้องการได้หลายทาง 
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.90 รายการประเมินอยู่ในระดับดีมากทุกรายการ 3) ได้ผลการประเมินด้าน
เน้ือหาสาระความรู้วทิยาศาสตร์ ทัง้ 5 เมนูหลกั ได้รับการประเมนิผลอยูใ่นระดบัดมีาก สามารถน�ำไป
ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ มีเทคนิคการสอนที่หลากหลาย มีทางเลือก
ในการศึกษาค้นคว้าข้อมูลวิทยาศาสตร์ มีความทันสมัย และสามารถศึกษาค้นคว้าได้ตลอดเวลาม ี
ค่าเฉลี่ยภาพรวมเท่ากับ 3.24

ค�ำส�ำคญั: แหล่งเรยีนรูว้ทิยาศาสตร์ผ่านเวบ็ การเรียนรูผ่้านเวบ็ แหล่งเรยีนรูว้ทิยาศาสตร์ผ่านเวบ็
	   ระดับประถมศึกษาตอนต้น
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Abstract
     
      The objectives of this study were 1) to develop of web-based sciences 
resources for lower elementary level; and 2) to assess web-based sciences resources 
for lower elementary level. The research methodology was divided into three stages: 
1) Preparatory stage oflearning resources; 2) Development stage oflearning resources; 
and 3) Assessment of the learning resources. Sample groups obtained through 
purposive sampling included1) Three information technology experts–all of them are 
university instructors; 2) Nine science content and knowledge experts, including 
two university instructor, two education supervisors, five science teachers at the 
lower elementary level and The research tools consisted of two assessment forms 
designed for the evaluation of web-based science resources for lower elementary 
level; one was designed for information technology experts and another one was 
designed for science content and knowledge experts. For data analysis, frequency 
distribution, percentages, and mean scores were used.
     The findings were as follows: 1) Web-based science resources for lower 
elementary level were created; which included into 5 main menus; teaching guide, 
teaching techniques, media for teaching, test and evaluation and sources and 
the main and sub-menus are all linked together. 2) The format and presentation 
evaluation results such as up-to-date web design, appropriate webpage length, good 
website layout, appropriate form and font size, easy-to-read contents, clear language, 
illustrations used are conformed with each content, fast and easy access to other 
websites, able to use various information searching methods.Overall average was at 
3.90.In this case, we have excellent evaluation results in every field. 3) Scientific 
substances evaluation results in 5 main menus are excellent in which could be 
applied in science teaching preparation with various techniques and science 
information searching methods. It is up-to-date and available for study at all time. 
The total estimate is 3.24.
     
Keyword: Web-Based Sciences Resources,Web-Based Learning,Web-Based Sciences 
	    Resources for Lower Elementary Level
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บทน�ำ
    
    ปัจจุบันโลกมีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นอย่างมาก 
เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือที่มีความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารได้อย่างรวดเรว็ ย่นระยะทางให้เข้าถึงข้อมลูข่าวสารได้ทกุแห่ง ผู้เรยีนสามารถเข้าถึงเน้ือหา
ได้ตามที่ต้องการ จากลักษณะดังกล่าวท�ำให้มีการเรียนการสอนผ่านเว็บมากยิ่งขึ้น การเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ (e-learning) การศึกษา การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต (Internet)
หรือ อินทราเน็ต (Intranet) เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้เรียนจะเรียนได้ตามความสามารถ และ
ความสนใจของตนเอง โดยเนื้อหาประกอบด้วย ข้อความ รูปภาพ เสียง วีดีโอและมัลติมีเดียและ
อื่นๆ เป็นการเรียนส�ำหรับทุกคน เรียนได้ทุกเวลา และทุกสถานที่ (สุรสิทธ์ วรรณไกรโรจน์, 2544)
และการเรียนรู้ผ่านเว็บในเนื้อหาวิชาต่างๆ บนระบบอินเทอร์เน็ตกลายเป็นแหล่งความรู้ไร้พรมแดน
ที่หลากหลาย โดยเฉพาะวิทยาศาสตร์ ครูผู้สอนสามารถใช้เป็นทางเลือกใหม่เพื่อพัฒนาการเรียน
การสอนจากห้องเรียนไปสู่โลกแห่งการเรียนรู้ เป็นการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศกับ
การออกแบบระบบการเรียนการสอนโดยใช้แหล่งทรัพยากรที่มีอยู่ในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
มาจัดสภาพ  ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ให้เกิดแก่ผู้เรียน 
     การศึกษาวิชาวิทยาศาสตร์ของประเทศไทยอยู่ในสภาวะที่ต้องพัฒนาอย่างเร่งด่วน จากสถิติ 
คะแนนการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ ปีการศึกษา 2551-2555 วิชาวิทยาศาสตร์ของ 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีค่าคะแนนเฉลี่ยไม่ถึงร้อยละ 50 ซึ่งในปี 2552-2555 มีผลคะแนนเฉลี่ย
ตามล�ำดับ ดังนี้ 38.67  41.56 40.82 และ 33.10 ยกเว้นปี 2551 ผลคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 51.68 
(ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2555) นอกจากน้ัน จากการ
ประเมินผลสมัฤทธ์ิวชิาวทิยาศาสตร์ของ TIMSS ทีป่ระเทศไทยร่วมเป็นสมาชกิของสมาคมนานาชาติ
เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา (The International Association for the Evaluation of 
Educational Achievement) หรือ IEC ด้านเนื้อหาวิชาและพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน
ระดับประถมศึกษาปีที่ 4 และมัธยมศึกษาปีที่ 2 ในประเทศต่างๆ 59 ประเทศ ซึ่งจากการทดสอบ
ในปี พ.ศ.2554 ผลการประเมิน TIMSS พบว่า ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2  
มีคะแนนวิชาวิทยาศาสตร์ เฉลี่ย 472 คะแนน และ 451 คะแนน ตามล�ำดับ ซึ่งต�่ำกว่าค่าคะแนน 
กลาง TIMSS เท่ากับ 500 คะแนน และประเทศไทยอยู่ในล�ำดับที่ 29 และ 25 ตามล�ำดับ ดังนั้น 
การพัฒนาครู อาจารย์กับกระบวนการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงโดยการน�ำ 
เทคโนโลยีมาเป็นเคร่ืองมือในการสร้างครูด้วยการพัฒนาแหล่งเรียนรู้วิทยาศาสตร์ผ่านเว็บ ซึ่งคร ู
อาจารย์ ผู้เกี่ยวข้องมีวิธีการ ศึกษา ค้นคว้า เรียนรู้ ที่เป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิตแบบใหม่ๆ ในการ
พัฒนาการเรียนการสอน พัฒนาตนเองเกี่ยวกับเนื้อหา เทคนิคการสอน สื่อ การวัดและประเมินผล
และแหล่งความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ได้ตลอดเวลา อันเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้บรรลุจุดมุ่งหมาย 
ของการศึกษา
      ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะสร้างแหล่งเรียนรู้วิทยาศาสตร์ผ่านเว็บระดับประถมศึกษา
ตอนต้น ซึ่งเป็นระดับการศึกษาขั้นต้นที่ต้องเริ่มต้นในการปลูกฝังความรู้พื้นฐานทางวิทยาศาสตร์ให้
กับเด็กอย่างถ่องแท้ถูกต้องและเป็นพื้นฐานการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น และสิ่งส�ำคัญต้องเริ่มต้นที่ครู
โดยการส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาครู อาจารย์ทางวิทยาศาสตร์ให้เกิดคุณภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อที่
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จะให้เป็นก�ำลงัส�ำคญัในการพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวชิาหลกั ระดบัขัน้พืน้ฐานวทิยาศาสตร์ใน
สถานศกึษา ให้มค่ีาเฉลีย่สงูขึน้ซึง่จะส่งผลต่อตวัชีว้ดัและเป้าหมายของประเทศทีมุ่ง่พฒันาเดก็ไทยให้
มีสมรรถนะสูงขึ้นสามารถแข่งขันในประชาคมโลกได้ในอนาคต

วัตถุประสงค์การวิจัย
     	 1. เพื่อพัฒนาแหล่งเรียนรู้วิทยาศาสตร์ผ่านเว็บระดับประถมศึกษาตอนต้น
     	 2. เพื่อประเมินคุณภาพแหล่งเรียนรู้วิทยาศาสตร์ผ่านเว็บระดับประถมศึกษาตอนต้น

ประชากรคือ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและผู้เชี่ยวชาญด้านเน้ือหาสาระความรู้
วิทยาศาสตร์ ประกอบด้วยอาจารย์มหาวิทยาลัย ครูผู้สอนวิชาวิทยาศาสตร์ระดับประถมศึกษา
ตอนต้น และศึกษานิเทศก์ 

กลุ่มตัวอย่าง ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม
รวมทั้งสิ้น 12 คน ได้แก่
     	 1. กลุ่มตัวอย่างด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ท�ำหน้าที่สอนหรือปฏิบัติงานด้านเทคโนโลย ี
สารสนเทศ จากมหาวิทยาลัยของรัฐ รวม 3 คนคือ 1) อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ 
เจ้าพระยา 1 คน  2) อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 1 คน และ 3) อาจารย์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 1 คน 
	 2. กลุ่มตัวอย่างด้านเน้ือหาสาระความรู้วิทยาศาสตร์ รวม 9 คน คือ 1) อาจารย์ 
คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 1 คน และอาจารย์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 1 คน 2) ครูผู้สอนระดับประถมศึกษาตอนต้น จังหวัดนนทบุรี รวม 5 คน ได้แก่ 
ครโูรงเรยีนประชาอปุถัมภ์ 2 คน ครโูรงเรยีนชลประทานสงเคราะห์ 2 คน และครูโรงเรียนวดัปากน�ำ้ 
(พิบูลสงคราม) 1 คน 3) ศึกษานิเทศก์ รวม 2 คนคือ ศึกษานิเทศก์ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 จ�ำนวน 1 คน และ ศึกษานิเทศก์ ส�ำนักงานเขตพื้นการศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จ�ำนวน 1 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่
        1. เว็บไซต์ แหล่งเรียนรู้วิทยาศาสตร์ผ่านเว็บระดับประถมศึกษาตอนต้นที่ URL:http://
www.pirun.ku.ac.th/~g4886036
       	 2. แบบสอบถามเพือ่ประเมนิเวบ็ไซต์แหล่งเรยีนรูว้ทิยาศาสตร์ผ่านเวบ็ระดบัประถมศกึษา
ตอนต้น ส�ำหรับผู้เชี่ยวชาญ 2 ชุด ได้แก่
ชดุที ่1 แบบสอบถามส�ำหรับผู้เชีย่วชาญด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ เก่ียวกับรปูแบบและการน�ำเสนอ
เว็บไซต์แหล่งเรียนรู้
ชุดที่ 2 แบบสอบถามส�ำหรับผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาสาระความรู้วิทยาศาสตร์ เกี่ยวกับเนื้อหาทั้ง 5 
เมนูหลัก ได้แก่เมนูแผนการสอน เมนูเทคนิคการสอน เมนูสื่อการสอน เมนูการวัดและประเมินผล 
และเมนูแหล่งความรู้ 
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วิธีด�ำเนินการวิจัยการด�ำเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนได้แก่
       ขัน้ตอนที ่1 การเตรียมการพฒันาแหล่งเรียนรูว้ทิยาศาสตร์ผ่านเวบ็ระดบัประถมศกึษาตอนต้น
     ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาแหล่งเรียนรู้วิทยาศาสตร์ผ่านเว็บระดับประถมศึกษาตอนต้น
     ขั้นตอนที่ 3 การประเมินแหล่งเรียนรู้วิทยาศาสตร์ผ่านเว็บระดับประถมศึกษาตอนต้น
     
ขัน้ตอนที ่1 การเตรียมการพฒันาแหล่งเรยีนรูว้ทิยาศาสตร์ผ่านเวบ็ระดบัประถมศกึษาตอนต้น
แบ่งออก เป็น 3 ส่วน ได้แก่
	 1. ศกึษาค้นคว้า ข้อมลูจากเวบ็ไซต์ต่างประเทศ ในเน้ือหาสาระความรูว้ทิยาศาสตร์ ระดบั
ประถมศึกษาตอนต้น แล้วจัดท�ำสรุปเป็นหัวข้อความรู้ที่ประกอบด้วยรายละเอียดของแหล่งความรู้ 
วิทยาศาสตร์จากแต่ละเว็บไซต์ เสร็จแล้วจึงจัดส่งรายละเอียดของเน้ือหาที่สรุปไว้แล้ว ให ้
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาปรับปรุงและให้ข้อเสนอแนะทาง e-mail โดย 
คณะกรรมการทีป่รกึษาได้แนะน�ำการก�ำหนดเมนูการสร้างแหล่งการเรียนรูว้ทิยาศาสตร์ผ่านเวบ็ระดบั
ประถมศกึษาตอนต้น ประกอบด้วย 1) เมนูแผนการสอน 2) เมนูเทคนิคการสอน 3) เมนูสือ่การสอน 
4) เมนูการวัดและประเมินผล และ 5) เมนูแหล่งความรู้  
         2. ออกแบบโครงสร้าง และก�ำหนดรายละเอียดของแต่ละเมนูของเน้ือหาสาระความรู้
วิทยาศาสตร์ระดับประถมศึกษาตอนต้น ซึ่งผู้วิจัยน�ำเมนูหลักในข้อที่หน่ึงมาเพิ่มเติมเมนูย่อย โดย
ตั้งชื่อเมนูย่อยจากกลุ่มเว็บไซต์ที่ค้นคว้าและสรุปเน้ือหาไว้แล้ว เสร็จแล้วน�ำรายละเอียดของแต่ละ
เมนูย่อยส่งให้คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาตรวจสอบ และให้ค�ำแนะน�ำโดยได้เมนู
ย่อยในแต่ละเมนูหลัก (ภาพที่ 1) คือ1) เมนูแผนการสอนประกอบไปด้วยเมนูย่อย คือ พืช สัตว์ 
ระบบสุริยะ แร่ธาตุ อาหาร และนานาสาระ 2) เมนูเทคนิคการสอน ประกอบด้วย เมนูย่อย คือ 
ทฤษฎีและหลักการสอน บทความทางวิชาการ เทคนิคการสอน และงานวิจัย 3) เมนูสื่อการสอน 
ประกอบด้วย เมนูย่อย คอื หลกัการพฒันาสือ่เกม อภิธานศพัท์ พจนานุกรม รปูภาพ ดรรชนีค้นคว้า 
และวดีีโอ/เพลง 4) เมนูการวดัและประเมนิผล ประกอบด้วย เมนูย่อย คอื แนวคดิหลกัการประเมนิ 
คู่มือครู เกณฑ์การประเมิน แบบทดสอบ และแบบฟอร์มการประเมินความรู้ 5) เมนูแหล่งความรู้ 
ประกอบด้วย เมนูย่อย คืออวัยวะของร่างกายมนุษย์ สิ่งมีชีวิต ดาวเคราะห์และอวกาศ หินและแร่  
สิ่งแวดล้อม และหลากหลายสาระ
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ภาพที่ 1 โครงสร้างเมนูหลักแหล่งเรียนรู้วิทยาศาสตร์ผ่านเว็บระดับประถมศึกษาตอนต้น

	 3. วิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด ก�ำหนดเน้ือหาจากเว็บไซต์ที่ค้นคว้าและรวบรวมหาข้อมูลไว ้ 
เพื่อก�ำหนดประเภทของแหล่งเรียนรู้วิทยาศาสตร์ผ่านเว็บระดับประถมศึกษาตอนต้น โดยส่งข้อมูล 
เน้ือหาแต่ละประเภทให้คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาตรวจสอบ ความถูกต้อง 
ความเหมาะสมของเนื้อหาภายในแต่ละแหล่งเรียนรู้ทั้งหมด
	 4. จัดท�ำสครปิต์เน้ือหา แต่ละเมนูของแหล่งเรยีนรูว้ทิยาศาสตร์ผ่านเวบ็ระดบัประถมศกึษา
ตอนต้น

ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาแหล่งเรียนรู้วิทยาศาสตร์ผ่านเว็บระดับประถมศึกษาตอนต้น มีผล
การด�ำเนินการ 2 ขั้นตอน ดังนี้
	 1. จัดท�ำสตอรี่บอร์ดของแหล่งเรียนรู้วิทยาศาสตร์ผ่านเว็บระดับประถมศึกษาตอนต้นและ
ออกแบบเว็บไซต ์ โดยเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาตรวจสอบและพัฒนาเป็น
เว็บไซต์ (ตามภาพที่ 2)
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 ภาพที่ 2 สตอรี่บอร์ดหน้า LING แหล่งเรียนรู้วิทยาศาสตร์ผ่านเว็บระดับประถมศึกษาตอนต้น
     
           2. พัฒนาเว็บไซต์โดยการสร้างแหล่งเรียนรู้วิทยาศาสตร์ผ่านเว็บระดับประถมศึกษา
ตอนต้น ผู้วจัิยสร้างแหล่งเรียนรูว้ทิยาศาสตร์ผ่านเวบ็ระดบัประถมศกึษาตอนต้น โดยเวบ็เพจทกุหน้า
จะถูกสร้างตามทีอ่อกแบบไว้ ภายใต้ URL ของผู้วจัิย คอื http://pirun.ku.ac.th/~g4886036 โดย
ข้อมลูทัง้หมดจะถูกเก็บไว้ทีเ่ครือ่งแม่ข่ายพรุิณ ส�ำนักบรกิารคอมพวิเตอร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์
(ตามภาพที่ 3)
     
     
     
     
     
     
    

 

   
  ภาพที ่3 เวบ็เพจหน้าแรกของเวบ็ไซต์แหล่งเรยีนรูว้ทิยาศาสตร์ผ่านเวบ็ระดบัประถมศกึษาตอนต้น
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ขั้นตอนที่ 3 การประเมินแหล่งเรียนรู้วิทยาศาสตร์ผ่านเว็บระดับประถมศึกษาตอนต้นมีผล
การประเมิน ดังนี้
	 1. จัดท�ำแบบสอบถามเพื่อประเมินเว็บไซต์แหล่งเรียนรู้วิทยาศาสตร์ผ่านเว็บระดับประถม
ศึกษาตอนต้นเป็น 2 ชุด คือ ส�ำหรับผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและผู้เชี่ยวชาญด้าน
เนื้อหาสาระความรู้วิทยาศาสตร์ โดยแต่ละชุดสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล สอบถามด้านรูปแบบและ
การน�ำเสนอ และด้านเนื้อหาสาระความรู้วิทยาศาสตร์ ตามล�ำดับ
     	 2. ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้เชี่ยวชาญด้านเน้ือหาสาระความรู้
วิทยาศาสตร์ประเมินแหล่งเรียนรู้วิทยาศาสตร์ผ่านเว็บระดับประถมศึกษาตอนต้น ภายใต้ URL ที่
เว็บไซต์ http://www.pirun.ku.ac.th/~g4886036
     	 3. วิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการประเมิน

การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามที่รวบรวมทั้งหมดมาวิเคราะห์ผล คือ
     	 1. การแจกแจงความถี่ ค�ำนวณค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย 
      	2. ส�ำหรับแบบสอบถามในส่วนที่เป็นปลายเปิดผู้วิจัยได้สรุปเป็นประเด็นที่ผู้ตอบได้เสนอ
แนะแล้วจัดเป็นกลุ่มเข้ากับหัวข้อตามแบบสอบถาม
     	 3. ประเด็นเสนอแนะใดที่ไม่สามารถเข้ากลุ่มหัวข้อใดได้จะก�ำหนดเป็นประเด็นใหม่

สรุปผลการวิจัย
	 ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย สรุปได้ดังนี้
         1. ผลการวิจัยการพัฒนาแหล่งเรียนรู้วิทยาศาสตร์ผ่านเว็บระดับประถมศึกษาตอนต้น
โดยได้พัฒนาเว็บไซต์แหล่งเรียนรู้วิทยาศาสตร์ผ่านเว็บระดับประถมศึกษาตอนต้น ภายใต้ URL 
คือ http://pirun.ku.ac.th/~g4886036โดยมีหน้าโฮมเพจของแหล่งเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ผ่าน
เว็บระดับประถมศึกษาตอนต้น ที่ปรากฏค�ำอธิบายวัตถุประสงค์ของแหล่งเรียนรู้และเน้ือหา
ความรู้วิทยาศาสตร์บน 5 เมนูหลัก ได้แก่ เมนูแผนการสอนเมนูเทคนิคการสอนเมนูสื่อการสอน
เมนูการวัดและประเมินผล และเมนูแหล่งความรู้ซึ่งมีรายละเอียดข้อมูลประกอบด้วย พืช สัตว์  
ระบบสุริยะ แร่ธาตุ อาหาร อวัยวะของร่างกายมนุษย์ สิ่งมีชีวิต ดาวเคราะห์อวกาศ หินและแร่  
สิง่แวดล้อมทฤษฎีและหลกัการสอน บทความทางวชิาการ เทคนิคการสอน งานวจิยัหลกัการพฒันา
สือ่ เกม อภิธานศพัท์ พจนานุกรม รปูภาพ ดรรชนีค้นคว้า วดีโีอ เพลงแนวคดิหลกัการประเมนิ คูม่อื
คร ูเกณฑ์การประเมนิ แบบทดสอบ แบบฟอร์มการประเมนิความรูแ้ละหลากหลายสาระ แต่ละเมนู
สามารถเชื่อมโยงเว็บเพจของเมนูต่างๆได้ในแหล่งเรียนรู้จะมีลักษณะที่เป็นทั้งเอกสาร วีดิโอ เพลง 
เกม ภาพแอนนิเมชั่นโดยเก็บข้อมูลแหล่งเรียนรู้ไว้ที่เครื่องแม่ข่ายพิรุณ ส�ำนักบริการคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
     	 2. ผลการประเมนิแหล่งเรยีนรู้วทิยาศาสตร์ผ่านเวบ็ระดบัประถมศกึษาตอนต้นสรุปได้ดงัน้ี
     	 2.1 ผลการประเมินด้านรูปแบบและการน�ำเสนอ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ พบว่า ผลการประเมินด้านรูปแบบและการน�ำเสนอ ได้แก่ การออกแบบเว็บไซต์
ทันสมัย ความยาวหน้าเว็บมีความเหมาะสม จัดวางข้อความบนหน้าเว็บไซต์ รูปแบบและขนาด
ตัวอักษรมีความเหมาะสม การน�ำเสนอข้อมูล เนื้อหาบนหน้าเว็บไซต์อ่านเข้าใจง่าย ภาษาที่ใช้สื่อ
ความหมายชัดเจน ภาพประกอบสอดคล้องกับเนื้อหา การเชื่อมโยงเข้าสู่เว็บไซต์ต่างๆ ได้สะดวก
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และรวดเรว็ สามารถเข้าค้นข้อมลูทีต้่องการได้หลายทาง ภาพรวมมค่ีาเฉลีย่ 3.90 รายการประเมนิ
อยู่ในระดับดีมากทุกรายการ คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ถึง 12 รายการ
     	 2.2 ผลการประเมินด้านเนื้อหาสาระความรู้วิทยาศาสตร์ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาสาระ
ความรู้วิทยาศาสตร์ ใน 5 เมนูหลัก พบว่า ผลการประเมินด้านเนื้อหาสาระความรู้วิทยาศาสตร์ 
ทั้ง 5 เมนูหลัก ได้รับการประเมินผลอยู่ในระดับดีมาก เป็นประโยชน์ในการจัดการเรียนรู ้
สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ มีเทคนิคการสอนที่หลากหลาย 
มีทางเลือกในการศึกษาค้นคว้าข้อมูลวิทยาศาสตร ์ มีความทันสมัย และสามารถศึกษาค้นคว้าได้
ตลอดเวลามีค่าเฉลี่ยภาพรวม เท่ากับ 3.24

อภิปรายผล
	 จากผลของการประเมนิแหล่งเรียนรู้วทิยาศาสตร์ผ่านเวบ็ระดบัประถมศกึษาตอนต้นสามารถ
อภิปรายผลการประเมินได้ ดังนี้ 
	 1. ด้านรูปแบบและการน�ำเสนอ โดยสรุปอยู่ในระดับดีมากทุกรายการ โดยส่วนใหญ่
คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 เพราะผู้วิจัยพัฒนาแหล่งการเรียนรู้อย่างมีระบบและขั้นตอนที่ชัดเจน 
คอืมกีารก�ำหนดปัจจัยเบือ้งต้นทีต้่องปฏบิตัซิึง่เป็นไปตามหลกัการของ Huges (1994) ประกอบด้วย 
1) คุณลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย 2) ก�ำหนดความต้องการผลการเรียนรู้ 3) ก�ำหนดเน้ือหา
ทีเ่ก่ียวข้อง 4) ตามขัน้ตอนเพือ่การออกแบบและพฒันาบทเรยีนผ่านเวบ็ตามขัน้ตอนของ Hannum 
(1998) และน�ำมาประยกุต์เป็นขัน้ตอนในการสร้างและพฒันาแหล่งการเรียนรูว้ทิยาศาสตร์ผ่านเวบ็
ระดับประถมศกึษาตอนต้น ได้แก่ ศกึษาเอกสารออกแบบและการพฒันาเวบ็ไซต์รวบรวมแบบฝึกหัด 
แบบทดสอบ แผนการสอนและข้อมูลต่างๆ มาบรรจุในแหล่งเรียนรู้ ออกแบบโครงสร้างแหล่ง
การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ผ่านเว็บระดับประถมศึกษาตอนต้น สร้าง Storyboard โดยการน�ำเนื้อหา
สาระทั้งหมดที่จะบรรจุในแหล่งการเรียนรู้วิทยาศาสตร์มาน�ำเสนอในรูปของเว็บเพจ และสามารถ 
link ได้เหมือนจริงทุกประการและด�ำเนินการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ตาม Storyboard รวมทั้ง
ผู้เชี่ยวชาญมีข้อคิดเห็นว่าเป็นวิจัยที่มีคุณค่าและใช้ประโยชน์ได้จริงต่อวงการศึกษาเป็นอย่างมาก
	 2. ด้านเนื้อหาสาระความรู้วิทยาศาสตร์ โดยสรุป 5 เมนูหลักมีอยู่ 1 รายการที่ได้รับ 
การประเมินให้อยู่ในระดับที่ดีมากและเหมือนกันในทุกเมนู ได้แก่สามารถค้นคว้าได้ตลอดเวลา
สอดคล้องกับถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544) ทีก่ล่าวถึงประโยชน์ของเวบ็เพจ หรอืบทเรยีนผ่านเวบ็ 
ทีจ่ะช่วยส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ ผู้ทีต้่องการศกึษา สามารถค้นคว้า หาความรู้ได้อย่างต่อเน่ือง
และตลอดเวลา 

ข้อเสนอแนะ
	 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ ดังนี้
 	 1. การออกแบบโครงสร้างเมนูหลักและเมนูย่อยของแหล่งเรียนรู้ ควรมีรูปแบบที่ชัดเจน
มีโปรแกรมการเข้าสู่หน้าเว็บง่าย สะดวกและจัดท�ำแผนผังเว็บไซต์ที่จะสามารถสืบค้นข้อมูล
 	 2. สตอร่ีบอร์ดต้องมีล�ำดับการน�ำเสนอเน้ือหาอย่างเป็นขั้นตอนและแสดงให้เห็นถึง
การเชื่อมโยงต่างๆ อย่างชัดเจนเพื่อสื่อความหมายให้เข้าใจได้ตรงกัน
 	 3. กรอบเนื้อหาสาระในแหล่งเรียนรู้วิทยาศาสตร์ต้องก�ำหนดให้ชัดเจน ว่าต้องการเสนอ
ข้อมูลความรู้ในลักษณะใดเพื่ออะไรและเพื่อใคร
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 	 4. ควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แหล่งเรียนรู้วิทยาศาสตร์ให้กับโรงเรียน ครู นักเรียน และ
ผู้ที่ต้องการศึกษาและพัฒนาการเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร์อย่างทั่วถึง

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรท�ำการวิจัยเพื่อศึกษาผลและวิธีการใช้แหล่งเรียนรู้วิทยาศาสตร์ผ่านเว็บระดับ
ประถมศึกษาตอนต้นในลักษณะของสื่อให้เลือกใช้อย่างอิสระในศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง หรือ
ในห้องสมุดของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
	 2. 	ควรท�ำการวิจัยเพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของผู้เรียนที่เรียน 
โดยใช้แหล่งเรยีนรูว้ทิยาศาสตร์ผ่านเวบ็ระดบัประถมศกึษาตอนต้น ทัง้ในห้องเรยีนและนอกห้องเรียน
	 3.	ควรท�ำวจัิยแหล่งเรยีนรูผ่้านเวบ็เป็นภาษาองักฤษ เพือ่ผู้ศกึษาเกิดการเรยีนรู้ทีจ่ะพฒันา
ศกัยภาพ และทกัษะด้านภาษาได้อย่างเข้มข้น สอดคล้องกับสถานการณ์การเปลีย่นแปลงในภูมภิาค
อาเซยีนทีป่ระเทศไทยจะเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีนภายในปี 2558 เพือ่สร้างและพฒันาทรพัยากรมนุษย์
ของประเทศให้มีความพร้อมในการส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ
	 4.	ควรให้ทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้องกับการศึกษาได้พิจารณาพัฒนาต่อยอดการท�ำวิจัย
แหล่งเรียนรู้ให้กว้างขวาง สอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดย มีการพัฒนา
แหล่งเรียนรู้ผ่านเว็บในสาขาอื่นๆ เพื่อเป็นการพัฒนาศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน 
และพัฒนาศักยภาพในการเรียนรู้ของนักเรียนในสาขาต่างๆที่กว้างขวางหลากหลาย
 



42 SUTHIPARITHAT                                         	 Vol.29 No.90 April - June 2015

บรรณานุกรม

กอบกลุ สรรพกิจจ�ำนง. (2546). สือ่การสอน. บทเรียนชดุวิชาเทคโนโลยีทางการศึกษาเบื้องตน้.
	 [Online].Availablefrom: http://edtech.edu.ku.ac.th/edtech/wbi/index.
	 php?module=learn&chapter=5.
ถนอมพร เหล ่าหจรัสแสง.(2544).การสอนบนเว็บ (Web besed Instruction) นวัตกรรม 
	 การเรยีนการสอน
[ออนไลน]์. เขา้ถึงไดจ้าก:http:www.Thaicai.con/articles/wbi2.html.
วรรณภา แสงวฒันะกุล.(2541).การพฒันาระบบสารสนเทศเครอืข่ายอนิเทอรเ์นต็เกีย่วกบันักวชิาการ
 	 อดุมศึกษาของประเทศในเขตเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต ้. (วทิยานพินธป์รญิญาโท). 
	 กรงุเทพฯ : จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั.
ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ ส�ำนกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร.(2555).เอกสารสถติกิารศกึษาฉบบัยอ่ 
2555. กรงุเทพฯ : ส�ำนักพิมพ์ บริษัทชุมนุมสหกรณก์ารเกษตรแหง่ประเทศไทย.
สถาบนัสง่เสริมการสอนวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย.ี(2550).โครงการประเมนิผลการศกึษาของประเทศ
	 สมาชิกองคก์รความร่วมมือทางเศรษฐกจิ(OECD): http://www.ipst.ac.th/pisa/	 	
	 pisa2html)
สถาบนัทดสอบทางการศกึษาแหง่ชาติ (องคก์รมหาชน). (2550). สถติคิะแนน การทดสอบทางการ	
	 ศึกษาแหง่ชาต.ิกรงุเทพฯ.
ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา. (2556). การประชมุทางวชิาการการวจิยัทางการศกึษาระดบัชาติ 
	 ครัง้ที่ 15 เรือ่งการศึกษาเพื่ออนาคตประเทศไทย. กรงุเทพฯ : ส�ำนักพิมพ์ หา้งหุ น้ส ่วน	
	 จ�ำกดั อเีลฟเวน่ สตารอ์นิเตอรเ์ทรด.
สรุสทิธ์ิ วรรณไกรโรจน.์ (2544). E-learning การศึกษา (online). Available : http://www.uplus-
	 olution.com/content.php?ct_id=33 [2009, February 20].
Bennett, L. M. (1966). Current Practice in Science Teaching in Junior High School
	 of Taxas Science Education. 2 March.: 142-151
Hannum, W. (1998). Web based instruction lessons. [On-Line]. Available://www.soe.unc. 
	 edu/edci 111/8-89/index WB12.HTM,june 30, 2003.
Huges, K. (1994). Entering the World-Wide Web: A Guide to Cyberspace. Enterprise
 	 Integration Technologies, palo Alto, calif. p. l-35. http//aggic-hortic 
 	 ulture.camu.edu/www.guide/guide.toc.html
     



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่ 29 ฉบับที่ 90 เมษายน - มิถุนายน 2558 43

การระดมทรัพยากรเพื่อการบริหาร
จัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา

Resources Mobilzation for Educationl 
Administration in Primary Schools

จันทิมา อัชชะสวัสดิ์*
Chatima Uchaswatdi*

*	 นักศึกษาปริญญาเอกสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร
*	 Ph.D. Candidate (Educational Administration), Silpakorn University
*	 E-mail: ajantima@hotmail.com



44 SUTHIPARITHAT                                         	 Vol.29 No.90 April - June 2015

บทคัดย่อ

	 การวจัิยครัง้น้ี มีวตัถุประสงค์เพือ่ทราบ 1) องค์ประกอบการระดมทรัพยากรเพือ่การบริหาร
จัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา 2) แนวปฏิบัติในการระดมทรัพยากรเพื่อการบริหารจัดการ 
ศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา 3) รูปแบบการระดมทรัพยากรเพื่อการบริหารจัดการศึกษาใน 
โรงเรียนประถมศึกษา 4) คู่มือในการระดมทรัพยากรเพื่อการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียน 
ประถมศึกษา กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน จ�ำนวน 394 โรงเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์
ก่ึงโครงสร้าง แบบสอบถามความคิดเห็น แบบระดมความคิดเห็นและแบบตรวจสอบและยืนยัน 
ความเหมาะสมของคู่มือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ปัจจัย การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเส้น และการวิเคราะห์เนื้อหา 
	 ผลการวิจัย พบว่า
	 องค์ประกอบการระดมทรัพยากรเพื่อการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา 
มี 7 องค์ประกอบ คือ 1) การบริหารทรัพยากร 2) ภาวะผู้น�ำ 3) การมีส่วนร่วม 4) ความศรัทธา 
5) แรงจูงใจ 6) กฎหมาย และ 7) ประชาสัมพันธ์ แนวปฏิบัติในการระดมทรัพยากรเพื่อ
การบริหารจัดการศกึษาในโรงเรยีนประถมศกึษา โดยรวมม ี312 แนวปฏบิตั ิประกอบด้วย การบริหาร
ทรัพยากร 80 แนวปฏิบัติ ภาวะผู้น�ำ 72 แนวปฏิบัติ การมีส่วนร่วม 60 แนวปฏิบัติ ความศรัทธา 
31 แนวปฏิบัติ แรงจูงใจ 40 แนวปฏิบัติ กฎหมาย 29 แนวปฏิบัติ และการประชาสัมพันธ์ 36 
แนวปฏบิติัรูปแบบการระดมทรัพยากรเพือ่การบรหิารจัดการศกึษาในโรงเรียนประถมศกึษา แสดงถึง
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบทั้ง 7 องค์ประกอบ และคู่มือการระดมทรัพยากรเพื่อการบริหาร
จัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา มีความเหมาะสม เป็นไปได้ ถูกต้องและสามารถน�ำไปใช้
ประโยชน์ได้ สอดคล้องกับกรอบแนวคิดและทฤษฎีของการวิจัย

ค�ำส�ำคัญ: การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา การบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา
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Abstract

	 The purposes of this research were to determine 1) the factors influenced 
the resources mobilization for educational administration in primary schools, 
2) the guideline of resources mobilization for educational administration in primary 
schools, 3) the model of resources mobilization for educational administration in 
primary schools, and 4) the handbook of resources mobilization for educational 
administration in primary schools. The sample included 394 schools belong to 
the office of basic education commission. The research instruments used were 
semi - structured interview, opinionnaire, brainstorming form, the investigate and 
appropriate confirming form for the handbook of resources mobilization for educational 
administration in primary schools. The statistics used for data analysis were 
percentage, arithmetic mean, standard deviation, factor analysis, path analysis and 
content analysis. 
	 The research findings revealed that :
	 The factors influenced of the resources mobilization for educational 
administration in primary schools consisted of 7 factors: 1) management resources, 
2) leadership, 3) participation, 4) faith, 5) motivation, 6) law and 7) public relation. 
The results guideline of the resources mobilization for educational administration 
in primary schools consisted of 312 guideline. classified as follows: management 
resources 80, leadership 72, participation 60, faith 31, motivation 40, law 29 and 
public relation 36 guidelines. The model of resources mobilization for educational 
administration in primary schools was the relationship between 7 factors. The 
handbook of resources mobilization for educational administration in primary schools 
were found of suitability, feasibility, correct and utility with conceptual framework 
and theory.

Keywords: Resousrces Mobilization for Education , Educational, Administration in 
	     Primary Schools
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บทน�ำ
	 ปัจจุบันสังคมโลกได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และท่ามกลางความวิกฤต
ทางเศรษฐกิจ ความผันผวนทางการเมือง ความผุกร่อนทางวัฒนธรรมและศีลธรรม ความพ่ายแพ้
ในสนามแข่งขันที่ต้องการวัดกันด้วยคุณภาพและสมรรถภาพ คนไทยและสังคมไทยเร่ิมตื่นตัวที่จะ
ตดิตามความเปลีย่นแปลงทัง้ทางบวกและทางลบของประเทศอย่างใกล้ชดิ เมือ่ใดก็ตามทีค่นส่วนใหญ่
ของประเทศยงัยากจน อ่อนล้า ขาดสทิธิ และโอกาสในการพฒันาตนเอง ความมัน่คงของครอบครวั
และการท�ำมาหากิน เสยีงเรยีกร้องให้มกีารปรบัปรงุคณุภาพการศกึษาก็ยิง่ดงัก้องขึน้ตามล�ำดบั และ
เร่งรีบให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาโดยพลัน
	 การปฏรูิปการศกึษามุง่ให้เกิดคณุภาพทัง้ในด้านผลผลติ กระบวนการจัดการและปัจจัยต่างๆ 
โดยมุ่งหวังให้การจัดการศึกษาพัฒนาทั้งระบบ บุคคลที่มีความส�ำคัญอย่างยิ่งที่จะท�ำให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้ก็คือ ผู้บริหารโรงเรียน เพราะต้องเป็นผู้น�ำและผู้ประสานความร่วมมือ
จากทุกฝ่ายที่มีความสามารถ ซึ่งส่งผลท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเร่ืองการเรียนการสอน และ
การเรียนรู้ รวมทั้งประสานความสัมพันธ์ ระดมและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 เป็นกฎหมายแม่บทในนโยบายแห่งรัฐด้านการศึกษา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรมและการกีฬาของประเทศและเป็นฐานหลักในการปฏิรูปการศึกษาของประเทศ 
การน�ำบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติน้ีไปสู่การปฏิบัติอย่างได้ผลต่อการศึกษาจึงเป็นสิ่งส�ำคัญ  
ซึ่งในมาตราที่ 10 ระบุไว้ว่า “บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่า 
สบิสอบปี ทีร่ฐัจะต้องจัดให้อย่างทัว่ถึงและมคีณุภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย” การจัดการศกึษาดงักล่าว
จะต้องค�ำนึงถึงการมส่ีวนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และเอกชน เป็นการศกึษาตลอดชวีติ
ส�ำหรับประชาชน ให้ประชาชนมีส่วนร่วม มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง หลักการส�ำคัญดังกล่าว 
ตรงกับแนวคิดหลักในการจัดการศึกษาเพื่อทุกคน ทุกฝ่าย (Education for All) และทุกคนทุกฝ่าย
มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา (All for Education) อันเป็นที่ยอมรับกันทั่วโลก นอกจากน้ี
ในมาตรา 60 ได้ระบุถึงบทบาทหน้าที่ของรัฐว่า “ให้รัฐจัดสรรงบประมาณแผ่นดินให้กับการศึกษา 
ในฐานะที่มีความส�ำคัญสูงสุดต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศ” โดยจัดสรรเป็นเงินงบประมาณ 
เพื่อการศึกษา ดังน้ี 1) จัดสรรเงินอุดหนุนทั่วไปเป็นค่าใช้จ่ายรายบุคคลที่เหมาะสมแก่ผู้เรียน  
การศึกษาภาคบังคับ และการศึกษาขั้นพื้นฐานที่จัดโดยรัฐและเอกชนให้เท่าเทียมกัน 2) จัดสรร 
ทนุการศกึษาในรปูของกองทนุกู้ยมืให้แก่ผู้เรยีนทีม่าจากครอบครัวทีม่รีายได้น้อยตามความเหมาะสม
และความจ�ำเป็น 3) จัดสรรงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษาอื่นเป็นพิเศษให้เหมาะสม  
และสอดคล้องกับความจ�ำเป็นในการจัดการศกึษาส�ำหรบัผู้เรยีนทีม่คีวามต้องการเป็นพเิศษ โดยค�ำนึง
ถึงความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษาและความเป็นธรรม ทั้งน้ีให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่ก�ำหนดในกฎกระทรวง 4) จัดสรรงบประมาณเป็นค่าใช้จ่ายด�ำเนินการ และงบลงทุนให ้
สถานศกึษาของรฐัตามนโยบาย แผนพฒันาการศกึษาแห่งชาต ิและภารกิจของสถานศกึษา โดยให้มี
อิสระในการบริหารงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา ทั้งน้ี ให้ค�ำนึงถึงคุณภาพและความ 
เสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา 5) จัดสรรงบประมาณในลักษณะเงินอุดหนุนทั่วไปให้สถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของรัฐที่เป็นนิติบุคคล และเป็นสถานศึกษาในก�ำกับของรัฐหรือองค์การมหาชน  
6) จัดสรรกองทุนกู้ยืมดอกเบี้ยต�่ำให้สถานศึกษาเอกชน เพื่อให้พึ่งตนเองได้ 7) จัดตั้งกองทุนเพื่อ 
พัฒนาการศึกษาของรัฐและเอกชน 
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	 แม้ว่ารัฐบาลจะมีการจัดสรรงบประมาณเป็นเงินอุดหนุนการศึกษาให้แก่ส�ำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเพิ่มขึ้นทุกปีก็ตาม แต่ปัญหาเรื่องความเสมอภาค คุณภาพ และ
ประสิทธิภาพของการศึกษากลายเป็นประเด็นหลักของการปฏิรูปการศึกษา โดยผ่านการพัฒนา
รูปแบบงบประมาณทางการศกึษาของประเทศไทย โดยได้มกีารเสนอให้มกีารระดมเงินจากแหล่งอืน่ๆ 
นอกเหนือจากงบประมาณแผ่นดินมาใช้ในการจัดการศึกษาให้มากขึ้น ในส่วนของเงินอุดหนุน
จากท้องถ่ินน้ัน ควรมกีารกระจายอ�ำนาจทางการเงินและการคลงั รวมทัง้การปฏรูิประบบภาษีอากร 
เพื่อให้ท้องถ่ินสามารถหารายได้เพิ่มขึ้นในระยะแรกเริ่ม และมีข้อเสนอให้น�ำรายได้ของท้องถ่ิน 
มาใช้จัดการศึกษาให้สูงขึ้นจากเดิม ควรมีการระดมการลงทุนจากภาคเอกชนและผู้เรียนให้มากขึ้น  
โดยส่งเสริมให้เอกชนเข้ามาลงทุนทางด้านการศึกษา และให้ผู้เรียนเสียค่าเล่าเรียนให้ที่สะท้อน 
ค่าใช้จ่ายทางการศึกษาให้มากขึ้นในระดับอุดมศึกษา ส่งเสริมให้องค์กรหรือเอกชนที่มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพจัดการศึกษาให้มากขึ้น โดยรัฐให้การสนับสนุนทางการเงินและความช่วยเหลือทาง
วิชาการ ตลอดจนอ�ำนวยความสะดวกเพื่อให้ภาคเอกชน และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมและมีบทบาท
ในการจัดการศึกษาให้มากขึ้น
	 ด้วยเหตุปัจจัยที่รัฐไม่สามารถจัดสรรทรัพยากรในการบริหารจัดการศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นธรรม ทั่วถึงและเท่าเทียมนั้น สถานศึกษาขั้นพื้นฐานยังพอจะมีทางออกส�ำหรับ
การด�ำเนินการระดมทรัพยากรทางการศึกษาเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้สามารถจัดการศึกษาต่อไป
ได้อย่างมีคุณภาพตามความสามารถและศักยภาพ น่ันคือ การพัฒนาแนวปฏิบัติและวิธีการระดม
ทรัพยากรเพื่อการบริหารจัดการศึกษา ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อทราบองค์ประกอบการระดมทรัพยากรเพื่อการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียน 
ประถมศึกษา
	 2.	เพื่อทราบแนวปฏิบัติในการระดมทรัพยากรเพื่อการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียน 
ประถมศึกษา
	 3.	เพื่อสร้างรูปแบบการระดมทรัพยากรเพื่อการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียน 
ประถมศึกษา
	 4.	เพื่อสร้างคู่มือการระดมทรัพยากรเพื่อการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 ทฤษฎีการระดมทรัพยากร เป็นทฤษฎีหน่ึงในการวิเคราะห์การเมืองของขบวนการทาง
สังคม ที่นักสังคมศาสตร์ในสหรัฐอเมริกาได้พัฒนาขึ้นในช่วงทศวรรษที่ 1970 โดยงานบุกเบิก
ที่ส�ำคัญคือ Resource Mobilization and Social Movements ของ แมค คาร์ที และแซด 
(McCarthy & Zald, 1977, p.1218) เนื่องจากนับแต่ช่วงทศวรรษที่ 1960 เป็นต้นมา ในสังคม
ตะวันตกมีการเคลื่อนไหวของขบวนการทางสังคมอย่างกว้างขวาง เช่น ขบวนการเคลื่อนไหว
เพื่อสิทธิความเป็นพลเมืองในสหรัฐอเมริกา ขบวนการต่อสู้เพื่อสันติภาพ ฯลฯ จุดส�ำคัญที่ท�ำให้
กรอบการวิเคราะห์ขบวนการทางสังคมถูกพัฒนา ขึ้นมา เพราะนักสังคมศาสตร์และนักเคลื่อนไหว
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ทางสังคมพยายามสร้างทฤษฎีเพื่ออธิบายปฏิบัติการทางสังคมใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นโดยให้ความสนใจกับ
ปัญหาในการระดมมวลชน การเลือกใช้ยุทธวิธี ในการเคลื่อนไหวต่อสู้ที่มีประสิทธิภาพและเงื่อนไข 
ปัจจัยด้านทีเ่ก่ียวข้องความส�ำเรจ็หรอืล้มเหลวของขบวนการทางสงัคม โดยเรยีกทฤษฎีการวเิคราะห์
ใหม่นี้ว่า “ทฤษฎีการระดมทรัพยากร” (Resource Mobilization Theory)
	 องค์กรการเคลื่อนไหวทางสังคม จ�ำเป็นต้องมีทรัพยากรสนับสนุนเพื่อให้สามารถด�ำเนิน
กิจกรรมตามเป้าหมายได้ โดยผู้ที่เป็นเจ้าของและครอบครองทรัพยากรที่จ�ำเป็นส�ำหรับองค์กร
การเคลื่อนไหวทางสังคม ก็คือปัจเจกบุคคล และกลุ่มองค์กรต่างๆ ในสังคม ซึ่งสามารถแบ่งออก
ได้ในหลายมิติ ดังนี้ (ประภาส ปิ่นตบแต่ง, 2552, น. 7) 
	 - สมาชิกผู้ร่วมจุดหมายเดียวกัน (Adherent) คือ ปัจเจกบุคคล และกลุ่มองค์กรที่เชื่อใน
เป้าหมายร่วมของขบวนการทางสังคม
	 - สมาชิกผู้สนับสนุน (Constituent) คือปัจเจกบุคคลที่อุดหนุนทรัพยากรแก่องค์กรการ
เคลื่อนไหวทางสังคม
	 - สาธารณชนผูเ้ฝ้ามอง (Bystander public) คอื ผู้ทีไ่ม่ได้เข้ามาเป็นสมาชกิผู้ร่วมจุดหมาย
เดยีวกัน แต่รับรู้ในจุดหมายและกระท�ำการของขบวนการทางสงัคม ในขณะเดยีวกันก็ไม่ได้มลีกัษณะ
เป็น “ฝ่ายตรงกันข้าม” (Opponent) หรือ “ฝ่ายต่อต้านขบวนการทางสงัคม (Counter – Movement)”
	 - ฝ่ายตรงกันข้าม (Opponent) คือ ผู้ที่ทั้งไม่เห็นด้วยกับจุดหมายและการกระท�ำการเพื่อ
น�ำไปสู่การบรรลุจุดหมายของขบวนการทางสังคม โดยอาจแบ่งออกเป็นฝ่ายต่อต้านที่เป็นชนชั้นน�ำ 
(Elite Opponent) ทีเ่ป็นบุคคล องค์กร สถาบันทางการเมอืง ฯลฯ ซึง่สามารถครอบครองทรพัยากร
ขนาดใหญ่ และฝ่ายต่อต้านทีเ่ป็นมวลชน (Mass Opponent) ซึง่หมายถึงปัจเจกบคุคล กลุม่องค์กร
ที่มีการครอบครองทรัพยากรอย่างจ�ำกัด 
	 ทรัพยากรทางการศกึษา หมายถึง ทรัพยากรทีม่ใิช่เงิน (Non-Financial Resources) และ
ทรพัยากรทางการเงิน (Financial Resources) ในความหมายแรก ทรพัยากรทีม่ใิช่การเงินครอบคลมุ
ปัจจัยหลักๆ คือ ที่ดิน แรงงาน ทุน และการประกอบการ ตามนัยนี้ ทรัพยากรทางการศึกษาจึง
รวมถึงบุคลากร ที่ดิน อาคาร สิ่งก่อสร้าง วัสดุอุปกรณ์การเรียนการสอน และการผสมผสาน 
การใช้ปัจจัยต่างๆ เข้าด้วยกัน และยงัให้ความหมายในวงทีแ่คบว่าทรัพยากรทางการศกึษา หมายถึง 
ปัจจัยน�ำเข้า (Input) ที่น�ำไปใช้เพื่อการจัดการศึกษาทุกระดับ และทุกประเภทภายในสังคม ปัจจัย
น�ำเข้าน้ีส่วนใหญ่จะเป็นรูปของเงินงบประมาณทั้งด้านรายจ่ายเก่ียวกับการปฏิบัติงานประจ�ำ  เช่น  
เงินเดอืนและค่าตอบแทน ค่าใช้จ่ายวสัดุอปุกรณ์ กับรายจ่ายด้านการลงทนุ (ส�ำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2546, น.1) ส่วนวิจิตร ศรีสะอ้าน (2544, น.43) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับทรัพยากร
ทางการศึกษา ซึ่งเป็นปัจจัย พื้นฐานที่ท�ำให้การบริหารการศึกษาประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมาย 
โดยเสนอความเห็นไว้ว่า ในทางบริหารการศึกษาถือว่า 4 M’s อันได้แก่ คน (Men) เงิน (Money) 
วัสดุสิ่งของ (Materials) และการจัดการ (Management) เป็นทรัพยากร ที่เป็นปัจจัยพื้นฐาน
เช่นเดียวกัน กล่าวคือ การบริหารการศึกษาจะส�ำเร็จตามเป้าหมายต้องอาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพ
และปริมาณเพียงพอ ต้องได้รับงบประมาณสนับสนุนการด�ำเนินงานมากพอ ต้องมีวัสดุสิ่งของตาม
ความต้องการของโครงการและแผนงาน และจะต้องมรีะบบบริหารทีด่ ีมปีระสทิธิภาพ ซึง่สอดคล้อง 
กับพัชรกฤษฎิ์ พวงนิล (2553, น. 9) ที่กล่าวว่า ทรัพยากรทางการศึกษา หมายถึง ปัจจัยทุกสิ่ง 
ทัง้ทางตรงและทางอ้อมทีเ่ก่ียวข้องกับการจัดการศกึษาซึง่ประกอบด้วยทรัพยากรหลกั ได้แก่ เงินทนุ
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หรืองบประมาณ บุคคล วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง และแหล่งเรียนรู้ ซึ่งเป็น
ปัจจัยสนับสนุนให้การจัดการศึกษาประสบความส�ำเร็จตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายที ่
สถานศกึษาก�ำหนดไว้อย่างมปีระสทิธิภาพและมปีระสทิธิผล กล่าวโดยสรปุ ทรัพยากรทางการศกึษา 
น้ัน เป็นปัจจัยที่น�ำมาใช้ในการจัดการศึกษาซึ่งประกอบด้วยทรัพยากรที่เป็นเงิน และทรัพยากรที
มิใช่เป็นตัวเงิน ในที่นี้หมายถึง บุคคล ที่ดิน สิ่งก่อสร้าง วัสดุอุปกรณ์การเรียนการสอนและการ 
ผสมผสานองค์ประกอบในการการใช้ปัจจัยต่างๆ 
	 การระดมทรัพยากรเพื่อการบริหารจัดการศึกษา เป็นนโยบายพื้นฐานทางด้านการศึกษา 
ตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 โดยเป็นกฎหมายแม่บทเพื่อเป็น
ฐานหลกัในนโยบายแห่งรฐัด้านการศกึษา ศาสนา ศลิปวฒันธรรมและการกีฬาของประเทศและเป็น
ฐานหลักในการปฏิรูปการศึกษาของประเทศการน�ำบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติน้ีไปสู่การปฏิบัติ
อย่างได้ผลต่อการศึกษาจึงเป็นสิ่งส�ำคัญ ดังเช่น มาตรา 58 ให้มีการระดมทรัพยากรและการลงทุน
ด้านงบประมาณการเงินและทรัพย์สิน ทั้งจากรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บุคคล ครอบครัว 
ชุมชน องค์กรชุมชน เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ 
สถาบันสังคมอื่น และต่างประเทศมาใช้จัดการศึกษา ดังนี้ 1) ให้รัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ระดมทรัพยากรเพือ่การศกึษาโดยอาจจัดเก็บภาษีเพือ่การศกึษาได้ตามความเหมาะสม ทัง้น้ีให้เป็นไป
ตามที่กฎหมายก�ำหนด 2) ให้บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน เอกชน องค์กรเอกชน 
องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ สถาบันสังคมอื่น ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา
โดยเป็นผู้จัดและมีส่วนร่วม ในการจัดการศึกษา บริจาคทรัพย์สินและทรัพยากรให้แก่สถานศึกษา 
และมีส่วนร่วมรับภาระค่าใช้จ่าย ทางการศึกษาตามความเหมาะสมและความจ�ำเป็น ทั้งนี้ให้รัฐและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ส่งเสรมิและให้แรงจงูใจในการระดมทรัพยากรดงักล่าวโดยการสนับสนุน 
การอุดหนุนและใช้มาตรการลดหย่อนหรือยกเว้นภาษีตามความเหมาะสมและความจ�ำเป็น ทั้งน้ี 
ให้เป็นไปตามกฎหมายก�ำหนด และมาตรา 59 ให้สถานศกึษาของรฐัทีเ่ป็นนิตบิคุคล มอี�ำนาจในการ
ปกครองดแูล บ�ำรุงรักษาใช้ และจัดหาผลประโยชน์จากทรพัย์สนิของสถานศกึษา ทัง้ทีเ่ป็นทีร่าชพสัดุ
ตามกฎหมายว่าด้วยทีร่าชพสัดุ และทีเ่ป็นทรัพย์สนิอืน่ รวมทัง้จัดหารายได้จากบรกิารของสถานศกึษา
และเก็บค่าธรรมเนียมการศึกษาที่ไม่ขัดหรือแย้งกับนโยบาย วัตถุประสงค์และภารกิจหลักของ 
สถานศึกษา บรรดาอสังหาริมทรัพย์ที่สถานศึกษาของรัฐที่เป็นนิติบุคคลได้มาโดยมีผู้อุทิศให้หรือ 
โดยการซือ้หรือแลกเปลีย่นจากรายได้ของสถานศกึษาไม่ถือเป็นทีร่าชพสัด ุและให้เป็นกรรมสทิธ์ิของ
สถานศกึษา บรรดารายได้และผลประโยชน์ของสถานศกึษาของรฐัทีเ่ป็นนิตบิคุคลรวมทัง้ผลประโยชน์ 
ทีเ่กิดจากทีร่าชพสัด ุเบีย้ปรับทีเ่กิดจากการผิดสญัญาลาศกึษา และเบีย้ปรบัทีเ่กิดจากการผิดสญัญา
การซือ้ทรัพย์สนิหรือจ้างท�ำของทีด่�ำเนินการโดยใช้เงินงบประมาณ ไม่เป็นรายได้ทีต้่องน�ำส่งกระทรวง
การคลังตามกฎหมายว่าด้วยเงินคงคลัง และกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ บรรดารายได้
และผลประโยชน์ของสถานศึกษาของรัฐที่ไม่เป็นนิติบุคคลรวมทั้งผลประโยชน์ ที่เกิดจากที่ราชพัสดุ 
เบี้ยปรับที่เกิดจากการผิดสัญญาลาศึกษา และเบี้ยปรับที่เกิดจากการผิดสัญญาซื้อทรัพย์สินหรือ
จ้างท�ำของที่ด�ำเนินการโดยใช้เงินงบประมาณให้สถานศึกษาสามารถจัดสรรเป็นค่าใช้จ่ายในการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษานั้นๆ ได้ตามระเบียบที่กระทรวงการคลังก�ำหนด การให้สถานศึกษามี
อิสระและคล่องตัวในการบริหารจัดการทรัพยากรของสถานศึกษาเพื่อสนองตอบความต้องการของ
ผู้เรียนตามแนวทางการบริหารจัดการทีใ่ช้โรงเรยีนเป็นฐาน (กระทรวงศกึษาธิการ, 2553, น. 23-24)
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	 จากแนวนโยบายด้านการศึกษาของรัฐจะพบว่าให้ความส�ำคัญต่อการมีส่วนร่วม และ
การระดมทรัพยากรจากแหล่งต่างๆ มาใช้ในการบริหารจัดการศึกษา ซึ่งถือเป็นหน้าที่หลักของ 
ผู้บริหารสถานศึกษา ต้องน�ำสู่การปฏิบัติให้เป็นรูปธรรมในหน่วยงาน 

วิธีการด�ำเนินงานวิจัย
	 เพื่อให้การด�ำเนินการวิจัยเป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัย และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย จึงได้ก�ำหนดขั้นตอนด�ำเนินการวิจัยไว้ 3 ขั้นตอน ดังนี้
	 ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย โดยจัดเตรียมโครงการวิจัยอย่างเป็นระบบ
ตามระเบียบวิธีการด�ำเนินการวิจัย เริ่มด้วยการศึกษาสภาพปัญหาและความจ�ำเป็นของการระดม
ทรัพยากรเพื่อการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา ด้วยการศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องต่างๆ จากต�ำรา เอกสารวิชาการ ข้อมูลสารสนเทศ 
งานวิจัยต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศจากสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์อย่างหลากหลาย 
เพื่อน�ำมาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย จัดท�ำโครงร่างการวิจัย น�ำเสนออาจารย์ที่ปรึกษา และ
สอบปกป้องโครงร่างการวิจัย โดยขั้นสุดท้ายเป็นการปรับแก้ไขโครงร่างการวิจัยตามข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการสอบปกป้องโครงร่างการวจัิย และขออนุมตับิณัฑติวทิยาลยัเพือ่ด�ำเนินการท�ำวจัิย
	 ขัน้ตอนที ่2 การด�ำเนินการวจัิย การด�ำเนินการวจัิยเพือ่ตอบวตัถุประสงค์ของการวจัิยเป็น
ขั้นตอนที่ท�ำการก�ำหนดตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย สร้างและพัฒนาเครื่องมือวิจัย เก็บรวบรวม
ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล และยืนยันข้อค้นพบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
		  ขั้นที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบการระดมทรัพยากรเพื่อการบริหารจัดการศึกษา 
ในโรงเรียนประถมศึกษา โดย
	 	        1) การวิเคราะห์ตัวแปรองค์ประกอบของการระดมทรัพยากรเพื่อ
การบริหารจัดการศึกษา โดยทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการระดมทรัพยากรเพื่อการบริหาร
จัดการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
สรุปข้อมูลประเด็นส�ำคัญของตัวแปรที่ศึกษา น�ำมาพัฒนาเป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 
(Semi - Structured Interview) โดยปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา หลังจาก
น้ันน�ำไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 9 คน เลือกจากผู้บริหารสถานศึกษาที่จบการศึกษา
ระดับปริญญาเอก หรือผู้ที่บริหารงานด้านการศึกษาประสบความส�ำเร็จเป็นโรงเรียนดีประจ�ำต�ำบล 
รวบรวมข้อมูลทีไ่ด้มาสรปุและสงัเคราะห์ เป็นองค์ความรูเ้ก่ียวกับการระดมทรพัยากรเพือ่การบริหาร
จัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดในการสร้างเป็นกระทงค�ำถามของ
แบบสอบถามเกี่ยวกับการระดมทรัพยากรเพื่อการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา
	 	        2) น�ำตัวแปรขององค์ความรู้เก่ียวกับจริยธรรมผู้บริหารสถานศึกษาที่
ได้จากขั้นตอนที่ 1 มาสร้างแบบสอบถามและปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 
จากน้ันน�ำแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) น�ำผลที่ได้มาวิเคราะห์หาดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ (Index of 
Items Objective Congruence : IOC) น�ำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบมาวิเคราะห์หาค่า 
IOC โดยมีเกณฑ์ การคัดเลือกข้อค�ำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 คัดเลือกไว้ใช้ได้
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                         3) ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเดียวกับผู้ให้ข้อมูล
การวิจัยในครั้งนี้จ�ำนวน 20 โรงเรียน รวมผู้ให้ข้อมูลจ�ำนวน 40 คน รวบรวมข้อมูลทั้งหมด น�ำมา
วเิคราะห์หาค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ด้วยการค�ำนวณค่าสมัประสทิธ์ิแอลฟา 
(α - Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) 
	 	        4) น�ำแบบสอบถามที่จัดท�ำสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลกับหน่วยวิเคราะห์ 
(Unit of Analysis) คือโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 394 โรงเรียน รวบรวม
ข้อมูลแล้ววิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (Exploratory Fator Analysis) เพื่อได้องค์ประกอบ
การระดมทรัพยากรเพื่อการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา
		  ขัน้ที ่2 การจัดสร้างแนวปฏบิตัใินการระดมทรัพยากรเพือ่การบริหารจัดการศกึษา
ในโรงเรียนประถมศึกษา
	 	        1) น�ำองค์ประกอบการระดมทรัพยากรเพื่อการบริหารจัดการศึกษา
ในโรงเรียนประถมศึกษา ที่ได้จากขั้นตอนที่ 2 มาสร้างเป็นแนวปฏิบัติในการระดมทรัพยากรเพื่อ
การบริหารจัดการศึกษา
	 	        2) น�ำแนวปฏิบัติในการระดมทรัพยากรเพื่อการบริหารจัดการศึกษา
ในโรงเรียนประถมศึกษา ที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ มาวิเคราะห์ สังเคราะห์เนื้อหา และ
จัดท�ำเป็นแนวปฏิบัติในการระดมทรัพยากรเพื่อการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา
		  ขัน้ที ่3 สร้างรูปแบบการระดมทรัพยากรเพือ่การบรหิารจัดการศกึษาในโรงเรียน
ประถมศึกษา โดยน�ำองค์ประกอบการระดมทรัพยากรเพื่อการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียน 
ประถมศึกษา ที่ได้จากขั้นตอนที่ 2 มาวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เชิงเส้น (Path Analysis) ในการ
ระดมทรัพยากรเพื่อการบริหารจัดการศึกษา
		  ขั้นที่ 4 จัดสร้างคู่มือการระดมทรัพยากรเพื่อการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียน
ประถมศกึษา โดยผูว้จัิยน�ำเสนอข้อค้นพบ ในลกัษณะของการน�ำไปใช้ในรูปแบบการระดมทรพัยากร
เพื่อการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาและรายละเอียดของแนวปฏิบัติที่ได้ในแต่ละ
ตัวแปร มาจัดเรยีบเรยีงในสร้างเป็นคูม่อืการระดมทรัพยากรเพือ่การบริหารจัดการศกึษาในโรงเรียน
ประถมศกึษา ด�ำเนินการตรวจสอบและเพิม่ความน่าเชือ่ถือของคูม่อืโดยผู้ทรงคณุวฒิุซึง่เป็นเชีย่วชาญ
ในการระดมทรัพยากรในการบริหารจัดการศึกษา 
	 ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย
	 ด�ำเนินการรวบรวมผลการวเิคราะห์ข้อมลู สรุปข้อค้นพบทีไ่ด้จากการวจัิย อภิปรายผลและ
ข้อเสนอแนะ หลงัจากน้ันจัดท�ำร่างรายงานผลการวจัิยฉบบัสมบรูณ์ น�ำเสนอคณะกรรมการควบคมุ
วิทยานิพนธ์ ตรวจสอบความถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไขตามที่คณะกรรมการเสนอแนะ จัดพิมพ์รายงาน
ผลการวจิยัฉบบัสมบรูณ์ เสนอบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศลิปากร เพือ่ขออนุมตัใิห้เป็นส่วนหน่ึง
ของการศึกษาตามหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

ประชากร และตัวอย่าง
	 การวจัิยครัง้น้ี ประชากรประกอบด้วยโรงเรยีนประถมศกึษาสงักัดส�ำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในปีการศึกษา 2555 จ�ำนวน 28,960 โรงเรียน 
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	 กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้มาจากการก�ำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง
ของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 394 โรงเรียน 
ใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) และเลือกตัวอย่างด้วยวิธี
สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) น�ำกลุ่มตัวอย่างที่ได้มาแบ่งตามสัดส่วน ก�ำหนดผู้ให้
ข้อมูล คือผู้อ�ำนวยการโรงเรียน 1 คน และกรรมการสถานศึกษา 1 คน รวมโรงเรียนละ 2 คน 
รวมผู้ให้ข้อมูล 788 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในแต่ละขั้นตอน 3 ชนิด คือ
	 1. แบบสอบถามความคิดเห็น 
	 2. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง
	 3. แบบสอบถามส�ำหรับการระดมความคิด
	 4. แบบตรวจสอบรายการ

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าความถี่ และค่าร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงส�ำรวจ (Exploratory Fator Analysis) ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Correlaiton) 
สถิติทดสอบ (t-test) ค่าความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน (Standard Error) การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์
เชิงเส้น (Path Analysis) และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)

สรุปผลการวิจัย
	 จากการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปผลการวิจัยเรื่องการระดมทรัพยากรเพื่อการบริหาร
จัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาได้ดังนี้
	 1. องค์ประกอบการระดมทรัพยากรเพื่อการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา 
ที่ได้จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ หรือปัจจัยการระดมทรัพยากรเพื่อการบริหารจัดการศึกษา
ในโรงเรียนประถมศึกษา โดยข้อตกลงเบื้องต้น คือค่าไอเกน (Eigenvalues) มากกว่า 1.00 
เกณฑ์ในการพิจารณาตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบที่มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ (Fator Loading) 
มากกว่า 0.60 และจากค่าแมทริกซ์สหสัมพันธ์และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพบว่า 
ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ 1) การบริหารทรัพยากร (Management Resources) มีตัวแปร
อธิบายองค์ประกอบได้ 10 ตัวแปร 2) ภาวะผู้น�ำ (Leadership) มีตัวแปรที่อธิบายองค์ประกอบ
ได้ 8 ตัวแปร 3) การมีส่วนร่วม (Participation) มีตัวแปรอธิบายองค์ประกอบได้ 9 ตัวแปร 
4) ความศรัทธา (Faith) มีตัวแปรอธิบายองค์ประกอบได้ 7 ตัวแปร 5) แรงจูงใจ (Motivation) 
มีตัวแปรอธิบายองค์ประกอบได้ 6 ตัวแปร 6) กฎหมาย (Law) มีตัวแปรอธิบายองค์ประกอบ
ได้ 7 ตัวแปร และ 7) ประชาสมัพนัธ์ (Public Relation) มตีวัแปรอธิบายองค์ประกอบได้ 7 ตวัแปร 
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	 2. แนวปฏบิตัใินการระดมทรพัยากรเพือ่การบรหิารจัดการศกึษาในโรงเรยีนประถมศกึษา จาก
การระดมความคดิเห็นโดยรวมมี 312 แนวปฏบิตั ิจ�ำแนกรายองค์ประกอบ ดงัน้ี การบริหารทรพัยากร 
80 แนวปฏิบัติ ภาวะผู้น�ำ 72 แนวปฏิบัติ การมีส่วน 60 แนวปฏิบัติ ความศรัทธา 31 แนวปฏิบัติ 
แรงจูงใจ 40 แนวปฏิบัติ กฎหมาย 29 แนวปฏิบัติ และการประชาสัมพันธ์ 36 แนวปฏิบัติ โดยมี
รายละเอียดดังนี้
	 	 องค์ประกอบที ่1 การบริหารทรัพยากร มจี�ำนวนตวัแปรทีอ่ธิบายองค์ประกอบน้ีได้ 10  
ตัวแปร โดยมีแนวปฏิบัติที่ท�ำให้องค์ประกอบประสบความส�ำเร็จ 80 แนวปฏิบัติ 
	 	 องค์ประกอบที่ 2 ภาวะผู้น�ำ มีจ�ำนวนตัวแปรที่อธิบายองค์ประกอบนี้ได้ 8 ตัวแปร 
โดยมีแนวปฏิบัติ ที่ท�ำให้องค์ประกอบประสบความส�ำเร็จ 72 แนวปฏิบัติ 
	 	 องค์ประกอบที ่3 การมส่ีวนร่วม มจี�ำนวนตวัแปรทีอ่ธิบายองค์ประกอบน้ีได้ 9 ตวัแปร 
โดยมีแนวปฏิบัติ ที่ท�ำให้องค์ประกอบประสบความส�ำเร็จ 60 แนวปฏิบัติ 
	 	 องค์ประกอบที ่4 ความศรัทธา มจี�ำนวนตวัแปรทีอ่ธิบายองค์ประกอบน้ีได้ 7 ตวัแปร 
โดยมีแนวปฏิบัติ ที่ท�ำให้องค์ประกอบประสบความส�ำเร็จ 31 แนวปฏิบัติ 
	 	 องค์ประกอบที่ 5 แรงจูงใจ มีจ�ำนวนตัวแปรที่อธิบายองค์ประกอบนี้ได้ 6 ตัวแปร 
โดยมีแนวปฏิบัติ ที่ท�ำให้องค์ประกอบประสบความส�ำเร็จ 40 แนวปฏิบัติ 
	 	 องค์ประกอบที่ 6 กฎหมาย มีจ�ำนวนตัวแปรที่อธิบายองค์ประกอบนี้ได้ 7 ตัวแปร 
โดยมีแนวปฏิบัติ ที่ท�ำให้องค์ประกอบประสบความส�ำเร็จ 29 แนวปฏิบัติ 
	 	 องค์ประกอบที่ 7 การประชาสัมพันธ์ มีจ�ำนวนตัวแปรที่อธิบายองค์ประกอบน้ีได ้ 
7 ตัวแปร โดยมีแนวปฏิบัติที่ท�ำให้องค์ประกอบประสบความส�ำเร็จ 36 แนวปฏิบัติ
	 3. รูปแบบการระดมทรัพยากรเพื่อการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา 
ซึง่พบว่าความสมัพนัธ์เชงิเส้นขององค์ประกอบของการบรหิารจัดการศกึษาในโรงเรยีนประถมศกึษา 
ทั้ง 7 องค์ประกอบ สามารถอธิบายโดยสรุปตามโครงสร้างของสมการเชิงเส้นได้ดังน้ี ด้านการ 
บริหารทรัพยากร (Manage) มีอิทธิพลทางตรงต่อแรงจูงใจ (Motivate) และมีอิทธิพลทางตรง 
ต่อการมีส่วนร่วม (Participation) ส่วนภาวะผู้น�ำ  (Leader) มีอิทธิพลทางตรงต่อแรงจูงใจ  
(Motivate) มีอิทธิพลทางตรงต่อ กฎหมาย (Law) และมีอิทธิพลทางตรงต่อความศรัทธา (Faith) 
และมีอิทธิพลทางตรงต่อการประชาสัมพันธ์ (Public Relation) ในขณะที่กฎหมาย (law) มีอิทธิพล
ทางตรงต่อการมีส่วนร่วม (Participation) ส่วนแรงจูงใจ (Motivate) มีอิทธิพลทางตรงต่อ 
ความศรัทธา (Faith) ส่วนด้านประชาสัมพันธ์ (Public Relation) มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความศรัทธา (Faith) อีกด้วย
	 4. คู ่มือการระดมทรัพยากรเพื่อการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา 
ประกอบด้วยรูปแบบการระดมทรัพยากรเพื่อการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา 
และแนวปฏิบัติในแต่ละองค์ประกอบ ซึ่งมีความเหมาะสม เป็นไปได้ ถูกต้องและสามารถ
น�ำไปใช้ประโยชน์ได้ สอดคล้องกับกรอบแนวคิดและทฤษฎีของการวิจัย 
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อภิปรายผล
	 จากข้อค้นพบของการวิจัยสามารถน�ำประเด็นที่น่าสนใจ ไปสู่การอภิปรายผลการวิจัย 
เรื่องการระดมทรัพยากรเพื่อการบริหารจัดการศึกษาในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา
โดยมีรายละเอียดดังนี้
	 1. องค์ประกอบการระดมทรัพยากรเพื่อการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา 
ที่ได้จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลมี 7 องค์ประกอบ คือ 1) การบริหารทรัพยากร มีตัวแปรอธิบาย
องค์ประกอบได้ 10 ตวัแปร 2) ภาวะผู้น�ำ มตีวัแปรทีอ่ธิบายองค์ประกอบได้ 8 ตวัแปร 3) การมส่ีวนร่วม 
มีตัวแปรอธิบายองค์ประกอบได้ 9 ตัวแปร 4) ความศรัทธา มีตัวแปรอธิบายองค์ประกอบได้  
7 ตัวแปร 5) แรงจูงใจ มีตัวแปรอธิบายองค์ประกอบได้ 6 ตัวแปร 6) กฎหมาย มีตัวแปรอธิบาย
องค์ประกอบได้ 7 ตัวแปร และ 7) ประชาสัมพันธ์ มีตัวแปรอธิบายองค์ประกอบได้ 7 ตัวแปร 
ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะว่าในการด�ำเนินการระดมทรพัยากรเพือ่การบรหิารจัดการศกึษาในแต่ละโรงเรยีน 
มกีารปฏบิตัติามอ�ำนาจหน้าทีท่ีไ่ด้รับมอบหมายเหมอืนกัน และขณะเดยีวกันผู้บริหาร หรือผู้น�ำชมุชน 
ส่วนใหญ่จะเป็นผู้ทีม่ภีาวะผู้น�ำสงูเพราะเป็นคณุสมบตัหิลกัได้รบัการพจิารณาคดัเลอืกเพือ่เข้ามาด�ำรง
ต�ำแหน่งนี้อยู่แล้ว รวมถึงการด�ำเนินงานประชาสัมพันธ์การท�ำงานของโรงเรียน เพื่อสร้างแรงจูงใจ 
ให้ชุมชนเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วม เกิดความศรัทธาในการเข้าร่วม ประกอบกับหลักการ นโยบาย 
ในการจัดการศกึษาตามพระราชบัญญติัการศกึษาชาต ิพ.ศ.2542 ทีย่ดึหลกัการจัดการศกึษาให้ทกุฝ่าย 
มีส่วนร่วม ซึ่งมีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เข้ามามีส่วนในการส่งเสริม สนับสนุน ในการ 
ด�ำเนินงานการจัดการศกึษา ซึง่สอดคล้องกับผลการวจัิยของ นารีรตัน์ รกัวจิิตรกุล ชยัยทุธ ศริิสทุธ์ิ 
และโกวฒัน์ เทศบตุร (2548, น. 25-26) เรือ่งการระดมทนุเพือ่การศกึษาของโรงเรยีนสงักัดส�ำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จใน
การระดมทนุของโรงเรยีนประถมศกึษาและประถมศกึษาขยายโอกาส ประกอบด้วย 1) ความศรทัธา 
ต่อผลงานของโรงเรียนในการปฏิบัติภารกิจให้การศึกษาแก่บุตรหลานในชุมชน 2) ภาวะผู้น�ำของ 
ผู้บริหารโรงเรียนในการเชิญชวนให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 3) ภาวะผู้น�ำของศิษย์เก่า 
ในการระดมทุน 4) ชุมชนมีเศรษฐกิจดีและตระหนักถึงความส�ำคัญของการศึกษา 5) ชุมชนและ
บุคลากรในโรงเรียนมีวัฒนธรรมของกรบริจาคเพื่อส่วนรวม 6) บุคลากรในโรงเรียนมีการท�ำงาน 
ร่วมกันเป็นทมี 7) การบรหิารจัดการเงินบริจาคมคีวามโปร่งใสและบรรลวุตัถุประสงค์ของการขอรับ 
บริจาค และ 8) การแสวงหาแหล่งทุนจากภายนอกชุมชน เช่น เสนอโครงการขอรับการสนับสนุน
จากส�ำนักงานสลากกิจแบ่งรัฐบาล และบริษัทการปิโตเลียมแห่งประเทศไทย (มหาชน) เป็นต้น
	 2. แนวปฏิบัติในการระดมทรัพยากรเพื่อการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา
ที่ได้จากความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 11 คน ประกอบด้วย ปัจจัยหรือองค์ประกอบใน
การระดมทรัพยากรเพื่อการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา ทั้งหมด 7 องค์ประกอบ 
โดยมีแนวปฏิบัติทั้งหมด จ�ำนวน 348 แนวปฏิบัติ ซึ่งรายละเอียดของแนวปฏิบัติของแต่ละ
องค์ประกอบ ได้มาจากประสบการณ์ของผู้บริหารที่ด�ำเนินภารกิจในการระดมทรัพยากรเพื่อการ
บริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาตามอ�ำนาจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายประสบความส�ำเร็จ
เป็นอย่างดี ซึง่แนวปฏบิตัใินการระดมทรพัยากรน้ีเป็นเป็นไปตามกฎ ระเบยีบ ของทางการราชการที่
ทกุสถานศกึษาต้องน�ำสูก่ารปฏบัิตทิีเ่ป็นรปูธรรมในการระดมทรพัยากรเพือ่การศกึษา เพือ่ให้สามารถ
จัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้อย่างทั่วถึง และเป็นเป็นธรรม สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา 
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แห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 มาตรา 58 ให้มกีารระดมทรพัยากร 
และการลงทนุด้านงบประมาณการเงิน และทรัพย์สนิ ทัง้จากรฐั องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน บคุคล 
ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา 
สถานประกอบการ สถาบันสังคมอื่น และต่างประเทศมาใช้จัดการศึกษา และมาตรา 59 ให ้
สถานศกึษาของรฐัทีเ่ป็นนิติบคุคล มีอ�ำนาจในการปกครองดแูล บ�ำรุงรักษาใช้ และจัดหาผลประโยชน์
จากทรัพย์สนิของสถานศกึษา ทัง้ทีเ่ป็นทีร่าชพสัดตุามกฎหมายว่าด้วยทีร่าชพสัด ุและทีเ่ป็นทรพัย์สนิ
อืน่ รวมทัง้จัดหารายได้จากบรกิารของสถานศกึษาและเก็บค่าธรรมเนียมการศกึษาทีไ่ม่ขดัหรอืแย้งกับ
นโยบาย วตัถุประสงค์และภารกิจหลกัของสถานศกึษา และแนวปฏบิตัใินแต่ละองค์ประกอบสามารถ
น�ำไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์กับบริบทของสถานศึกษาได้ตามความเหมาะสม ทั้งน้ีเพราะว่า 
การที่จะด�ำเนินกิจกรรมการระดมทรัพยากรให้ประสบความส�ำเร็จ จ�ำเป็นจะต้องเลือกกิจกรรม 
ที่ปฏิบัติให้เหมาะสม สอดคล้องกับแนวคิดของปรีชา คัมภีรปกรณ์ (2547, น.6) ที่กล่าวว่าการ
ด�ำเนินการประกอบภารกิจขององค์การนั้น มีองค์ประกอบพื้นฐานที่ส�ำคัญ 3 ประการ คือ กิจกรรม
หรือภารกิจขององค์การ ทรัพยากร และคนซึ่งองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน ทรัพยากรเป็นตัวกลางที่
ท�ำให้กิจกรรม หรือภารกิจขององค์การบรรลุเป้าหมายหรือส�ำเร็จได้ ถ้าหากจะพิจารณาถึงบทบาท
ของทรัพยากรในการด�ำเนินกิจกรรมขององค์การแล้วมีหลายประการ ดังนี้ 1) ประสิทธิภาพของ
กิจกรรม ถ้าหากทรัพยากรมีเพียงพอต่อการด�ำเนินกิจกรรมขององค์การจะด�ำเนินไปได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ ตรงข้ามถ้าหากปรมิาณของทรัพยากรมไีม่เพยีงพอ การด�ำเนินงานจะไม่มปีระสทิธิภาพ 
2) ประสิทธิผลของกิจกรรม ถ้าหากปริมาณของทรัพยากรมีไม่เพียงพอ การด�ำเนินกิจกรรมก็อาจ
จะไม่บรรลุเป้าหมายได้ ถ้าหากขาดทรัพยากรหรือทรัพยากรไม่เพียงพอแล้ว การด�ำเนินกิจกรรม
ให้บรรลุหรือส�ำเร็จภายในเวลาที่จ�ำกัด 3) การเลือกกิจกรรมที่จะปฏิบัติ ปริมาณทรัพยากรจะเป็น 
ตัวก�ำหนดตัวหน่ึงในการเลือกกิจกรรมที่เหมาะสมในการด�ำเนินกิจกรรมตามความเป็นจริงน้ัน 
กิจกรรมจะเป็นตัวก�ำหนดทรัพยากร แต่ในบางกรณีทรัพยากรจะเป็นตัวก�ำหนดกิจกรรม เนื่องจาก 
ข้อจ�ำกัดของทรัพยากรและความจ�ำเป็นที่จะต้องด�ำเนินกิจกรรมให้บรรลุ หรือส�ำเร็จภายในเวลาที่
จ�ำกัด ดังน้ัน แนวปฏบิตัใินการระดมทรพัยากรเพือ่การบริหารจัดการศกึษาในโรงเรยีนประถมศกึษา
ดังกล่าวข้องต้น จึงเป็นทางเลอืกหน่ึงทีส่ามารถน�ำมาประยกุต์ใช้ในการด�ำเนินภารกิจของสถานศกึษา
ให้บรรลุเป้าหมายของการจัดการศึกษา โดยไม่ต้องรอแต่เพียงงบประมาณจากภาครัฐเท่านั้น 
	 3. รูปแบบการระดมทรัพยากรเพื่อการบริหารจัดการนั้น แสดงความสัมพันธ์เชิงเส้นของ
องค์ประกอบของการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา ทั้ง 7 องค์ประกอบ ดังเช่น 
ด้านการบริหารทรัพยากร มีอิทธิพลทางตรงต่อแรงจูงใจ และมีอิทธิพลทางตรงต่อการมีส่วนร่วม  
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าในผู้บริหารที่ด�ำเนินการบริหารโดยยึดข้อระเบียบปฏิบัติเป็นไปตามหลักการ 
เหตุผล แนวคิด ทฤษฎีที่ถูกต้อง ครอบคลุมกระบวนการบริหารทรัพยากร เช่น วางแผนการใช้ 
ทรัพยากรให้คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด โดยยึดหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส 
หลกัการมส่ีวนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า ก็จะสร้างแรงจูงใจให้เกิดความศรทัธา
ต่อการเข้ามามีส่วนร่วมด้วยความเต็มใจ ในสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดังเช่น สวัสดิ์ ยศบุญเรือง 
(2541, น.38) ได้ศึกษาวิจัย เรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการศึกษาในสังคมไทย : 
แนวคิด ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในอนาคต พบว่า การจัดการศึกษาในอนาคตต้องตั้งอยู่บน
หลักการการมีส่วนร่วมของประชาชน ประชาชนสามารถมีส่วนก�ำหนดรูปแบบ เนื้อหา และวิธีการ
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ที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของชุมชน โดยรัฐต้องลดบทบาทการควบคุมลงมา 
เป็นการสนับสนุน ประชาชนเองต้องตระหนักถึงศักยภาพของตนและผลักดันตัวเองให้เข้าไปมี 
ส่วนร่วมในเร่ืองของการจัดการศึกษา ส่วนภาวะผู้น�ำ  มีอิทธิพลทางตรงต่อแรงจูงใจ มีอิทธิพล 
ทางตรงต่อหลกักฎหมาย และมอีทิธิพลทางตรงต่อความศรทัธา สอดคล้องกับงานวจัิยของ ชนัญชดิา 
ไชยรักษ์ (2549, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการระดมทรัพยากรเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ที่ประสบธรณีพิบัติ (สึนามิ) ผลการวิจัยพบว่า การระดมทรัพยากรเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนที่ประสบธรณีพิบัติ (สึนามิ) ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  
คือ กระบวนการสร้างความศรัทธา และข้อที่ค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ กระบวนการจัดตั้งชมรมผู้ปกครอง 
การระดมทรัพยากรเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนที่ประสบธรณีพิบัติ (สึนามิ) พบว่า
กระบวนการสร้างความศรัทธา กระบวนการ สร้างความน่าเชือ่ถือ กระบวนการสร้างความตระหนัก 
กระบวนการมีส่วนร่วม กระบวนการพัฒนาศักยภาพผู้เรียน กระบวนการจัดตั้งชมรมผู้ปกครอง 
และกระบวนการสนับสนุนจากองค์กรที่เกี่ยวข้อง หลักกฎหมายมีอิทธิพลทางตรงต่อการมีส่วนร่วม 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กอยน์ (Goin, 1992, p.378) ได้ศึกษาวิจัยการมีส่วนร่วมของครูและ 
ครูใหญ่ในการบริหารงานโรงเรยีน ตามแนวทางการบรหิารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน พบว่า การมส่ีวน
ร่วมทัง้ในด้านการเตรยีมการ การวางแผนของโรงเรียน การฝึกอบรม การน�ำไปปฏบิตั ิและการธ�ำรง
รักษาไว้ และ สอดคล้องกับสถาบันวิจัยของสหประชาชาติ ซึ่งมีผลการศึกษา “การบริหารงานโดย
มีส่วนร่วมของประชาชน” และสรุปว่า การมีส่วนร่วมเป็นด้านหน่ึงของทางเลือกพื้นฐานที่มีความ 
ซับซ้อนอย่างมาก แนวความคิดเรื่องการมีส่วนร่วมน้ีได้เสนอค�ำถามที่ส�ำคัญและยากยิ่งต่อผู้น�ำ
ทางการเมืองหรือรัฐบาล และผู้มีหน้าที่ในการวางแผนพัฒนาทั้งหลายที่จะต้องตอบปัญหาน้ีอย่าง
จริงใจ 
	 ส่วนองค์ประกอบแรงจูงใจและการมีส่วนร่วม มีอิทธิพลทางตรงต่อความศรัทธา น้ัน
สอดคล้องกับแนวคิดของรอสโซ (Rosso, 1991, p.211) ได้นิยามว่า การระดมทุนไม่ใช่เป็น
วิทยาศาสตร์ของการรวบรวมทุน แต่เป็นวิทยาศาสตร์เศรษฐกิจที่ดีขึ้นของสังคม โดยการระดมทุน 
จะเก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์ของสังคม และจุดประสงค์ขององค์การที่ต้องการการระดมทุนเป็น 
เคร่ืองมอืของผู้บริจาคและการรบับริจาค โดยมอีงค์การและสิง่แวดล้อมขององค์การเป็นผู้ด�ำเนินการ 
ดงัน้ัน ในการระดมทนุต้องมีการบอกความต้องการทีถู่กต้องและเหมาะสม โดยองค์การทีท่�ำการระดม
ทนุจะต้องมีการบริหารจัดการทีด่ ีโดยจะมกีารเปรียบเทยีบระหว่างแหล่งทนุขององค์การ ความตัง้ใจ  
และกิจกรรมการระดมทุน รวมทั้งพันธกิจของการระดมทุน ผู้ที่ท�ำหน้าที่ระดมทุน จะมีจิตใจที ่
รกัมนุษย์ด้วยกัน การบรจิาคไม่ใช่การทีผู้่บรจิาคมใีจบญุหรอืเลีย่งภาษี แต่เป็นผลของการแลกเปลีย่น
ทางจิตใจระหว่างผู้บรจิาคและองค์การทีม่วีตัถุประสงค์เหมอืนๆกัน ดงัน้ันหลกัส�ำคญัของการระดมทนุ
เป็นความเชื่อมั่น หรือความศรัทธามากกว่าการบังคับ สอดคล้องกับ งานวิจัยของ บริทติงแฮม  
(Brittingham, 1998, p.1450) ได้ศึกษาเป้าหมายทางการศึกษาแห่งชาติข้อที่ว่า “โรงเรียนทุก 
โรงเรียนจะส่งเสริมการมีหุ้นส่วน ที่จะเพิ่มการมีส่วนเก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง”  
ผลการศึกษา พบว่า การมีหุ้นส่วนของโรงเรียน ครอบครัวและชุมชน โดยรวม ได้รับการพัฒนา 
ขึ้นในสภาพแวดล้อมที่มีการปฏิบัติร่วมกัน โดยใช้กรอบงาน ที่เป็นหุ้นส่วนที่ท้องถ่ินดัดแปลงขึ้นใช ้ 
โดยอาศัยศรัทธาการบริหารจัดการที่แบ่งปันกัน และการสื่อสารด้วยความซื่อสัตย์ ซึ่งเป็นไปใน 
ทางเดียวกับศศิธร เชื้อวัฒนากุล (2550, น.74) ได้ศึกษาการพัฒนา การมีส่วนร่วมของชุมชนใน 
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การะดมทรัพยากรทางการศึกษา พบว่า หลังการมีส่วนร่วมของชุมชนในการระดมทรัพยากรทาง 
การศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้น�ำชุมชน ผู้ปกครอง องค์การบริหารส่วนต�ำบล
เขือ่งค�ำ ชมุชน องค์กรอืน่ทีเ่ก่ียวข้องมีความกระตอืรอืร้นทีจ่ะเข้ามามบีทบาทในการพฒันาการจัดการ
ศกึษาแก่บตุรหลานมากขึน้ มีการเสยีสละทรพัย์สนิ เวลา แรงงาน สิง่ของและเทคโนโลย ีมาสนับสนุน
การจัดการศึกษาในโรงเรียน ตลอดจนประสานความร่วมมือจากภูมิปัญญาท้องถ่ินสาขาความรู ้
ด้านต่างๆ เพือ่เข้าร่วมจัดกิจกรรมการเรยีนรูแ้ละระดมทรพัยากรทางการศกึษาจากภายนอกท้องถ่ิน
เข้ามาจัดการศึกษาของโรงเรียน 
	 4. คู ่มือการระดมทรัพยากรเพื่อการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา 
มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความถูกต้อง และความเป็นประโยชน์ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า 
คู่มือการระดมทรัพยากรเพื่อการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา ถูกสร้างขึ้นมาด้วย
องค์ประกอบของปัจจัยในการระดมทรัพยากรเพื่อการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา
ทีไ่ด้มาจากการสงัเคราะห์แนวคดิทฤษฎี งานวจัิยทีเ่ก่ียวข้อง และสมัภาษณ์ผูม้คีวามรู้ความสามารถ
และประสบการณ์ ในเรื่องการระดมทรัพยากรเพื่อการบริหารจัดการศึกษา ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
จึงสอดคล้องกับความเป็นจริง ขณะเดียวกันองค์ประกอบในด้านแนวปฏิบัติในการระดมทรัพยากร
เพือ่การบริหารจัดการศกึษาในโรงเรยีนประถมศกึษาของแต่ละตวัแปรทีอ่ธิบายองค์ประกอบของการ
ระดมทรัพยากร สังเคราะห์มาจากการปฏิบัติที่ประสบผลส�ำเร็จของผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ใน
ด้านการระดมทรัพยากรเพื่อการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา 

ข้อเสนอแนะ
	 จากการวจัิยเรือ่งการระดมทรพัยากรเพือ่การบริหารจดัการศกึษาในโรงเรยีนประถมศกึษา 
สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ข้อค้นพบที่เป็นประโยชน์ และน�ำไปสู่การ 
ปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมในการระดมทรัพยากรเพื่อการบริหารจัดการศึกษา ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยมีประเด็นข้อเสนอแนะดังนี้
	 1. คู่มือการระดมทรัพยากรเพื่อการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สามารถ
น�ำไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการด�ำเนินการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาในสถานศึกษา 
	 2. รูปแบบการระดมทรัพยากรเพื่อการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา 
เป็นประโยชน์ต่อการน�ำไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการด้านอื่นๆ ให้เกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ส�ำหรับเด็กปฐมวัยโรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ
ส่งเสรมิการศกึษาเอกชน และ (2) เปรียบเทยีบความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดประสบการณ์
การเรียนรู้ส�ำหรับเด็กปฐมวัยโรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับชั้นเรียนของบุตรหลาน กลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา 
เอกชน ปีการศึกษา 2556 จ�ำนวน 186 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่มี
ค่าความเชื่อมั่น 0.958 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) โดย
ก�ำหนดนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05	 	 	 	
	 ผลการวจัิยพบว่า (1) ความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดประสบการณ์การเรยีนรูส้�ำหรบั
เดก็ปฐมวยัโรงเรียนอนุบาลเอกชน สงักัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน โดยรวม
อยู่ในระดับมาก เรียงล�ำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ พัฒนาการด้านสังคม พัฒนาการด้านสติปัญญา 
พฒันาการด้านร่างกาย และ พฒันาการด้านอารมณ์และจิตใจ ตามล�ำดบั และ (2) การเปรียบเทยีบ
ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ส�ำหรับเด็กปฐมวัยโรงเรียนอนุบาล 
เอกชน สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ตาม ระดับชั้นเรียนของบุตรหลาน 
พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ไม่แตกต่างกันตามอายุระดับการศึกษา 
และอาชีพ	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยมีดังน้ี (1) พัฒนาการด้านร่างกาย โรงเรียนควรจัดกิจกรรม
เพื่อส่งเสริมการเคลื่อนไหวพร้อมเชือก หรือผ้าแพร และควรจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้เด็กได้เล่น
เครื่องเล่นสัมผัส (2) พัฒนาการด้านอารมณ์และจิตใจ โรงเรียนควรจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้เด็ก
ได้แสดงความคิดเห็นต่อผลงานศิลปะ และควรจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้เด็กได้แสดงบทบาทสมมติ 
(3) พัฒนาการด้านสังคม โรงเรียนควรจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้เด็กสามารถแก้ปัญหาในขณะ
เล่นร่วมกับผู้อื่นได้ และควรจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้เด็กได้ปฏิบัติตนตามวัฒนธรรมท้องถิ่น และ 
(4) พฒันาการด้านสตปัิญญา โรงเรยีนควรจัดกิจกรรมเพือ่ส่งเสรมิให้เดก็สามารถเขยีนชือ่ตนเองได้ 
และควรจัดกิจกรรมเพือ่ส่งเสรมิการอ่าน โดยการอ่านนิทานให้เดก็ฟังและควรมกีารวดัผลประเมนิผล
อย่างสม�่ำเสมอ

ค�ำส�ำคัญ : ความพึงพอใจของผู้ปกครอง การจัดประสบการณ์การเรียนรู้เด็กปฐมวัย 
	    โรงเรียนอนุบาลเอกชน
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Abstract

	 The purposes of this study were (1) to investigate parents’ satisfaction toward 
the learning experiences of early childhood in private kindergarten schools, under the 
Office of the Private Education Commission, and (2) to compare parents’ satisfaction 
toward the learning experiences of early childhood in private kindergarten schools 
under the Office of the Private Education Commission according to parents’ age, 
parents’ educational level, occupation, and the level of their children. The samples 
of this study were 186 parents, 89.86 percent in the academic year of 2013. A set 
of rating scale questionnaire with a 0.958 reliability coefficient was used to collect 
data. The obtained data were analyzed by means of descriptive statistics : mean, 
percentage, standard deviation, and inferential statistics: One-Way ANOVA at .05 
level of statistical significance.
	 The results of the study were as follows : (1) parents’ satisfaction toward 
the learning experiences of early childhood in private kindergarten schools, under 
the Office of the Private Education Commission was overall at a high level. Putting 
in sequential order from the highest to the lowest, Social Development, Intelligence 
Development, Physical Development and Emotional and Psychological Development 
respectively, and (2) the comparison of parents’ satisfaction toward the learning 
experiences of early childhood in private kindergarten schools under the Office of 
the Private Education Commission revealed the level of their children was statistically 
different at the statistical significance at level 0.05 whereas age, educational level, 
and occupation were not statistically different.
	 Recommendations from the research are (1) Physical Development: schools 
should organize activities for the children to promote movement with string or 
cloth and encourage children to play with hands; (2) Emotional and Psychological 
Development: schools should encourage children to appreciate on the art work. and 
performance role play; (3) Social Development: schools should encourage children to 
solve problems while playing with others and well behave according to the local 
culture; and (4) Intelligence Development: schools should encourage children to write 
their own names and organize activities to promote reading by reading stories to 
their children and evaluate them consistently

Keywords : Parents’ Satisfaction , Learning Experiences of Early Childhood , Private 
	     Kindergarten Schools 
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บทน�ำ										        
	 การจัดการศึกษาส�ำหรับเด็กปฐมวัย มีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมให้เด็กมีความพร้อมใน
เร่ืองของพัฒนาการมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมตามวัย และพร้อมที่จะรับการศึกษาในระดับต่อไป 
(สมร ทองดี และ สุกัญญา กาญจนกิจ, 2548, น.6) ซึ่งการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ส�ำหรับเด็ก
ปฐมวยัอาย ุ3 - 5 ปี จะจัดในรปูแบบของกิจกรรมผ่านการเล่น เพือ่ให้เดก็เรยีนรูจ้ากประสบการณ์ตรง 
เกิดความรู ้ทกัษะ คณุธรรม จรยิธรรม รวมทัง้มพีฒันาการด้านร่างกาย พฒันาการอารมณ์และจติใจ 
พัฒนาการด้านสังคม และพัฒนาการด้านสติปัญญาที่เหมาะสมกับวัย (ส�ำนักวิชาการและมาตรฐาน
การศึกษา, 2551, น.39) ทั้งนี้เนื่องจากเด็กปฐมวัยเป็นวัยที่พัฒนาการด้านต่างๆเจริญเติบโตอย่าง
รวดเร็ว ได้แก่ พัฒนาการด้านร่างกาย พัฒนาการด้านอารมณ์และจิตใจ พัฒนาการด้านสังคม 
และพัฒนาการด้านสติปัญญา ซึ่งพัฒนาการเหล่าน้ีจะมีความสัมพันธ์กันและเป็นไปอย่างต่อเน่ือง 
(วัฒนา ปุญญฤทธิ์, 2553, น.77)	 	 	 	
	 การจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 3)พ.ศ. 2553 มาตรา 18 ว่าด้วยการจัดการศึกษาปฐมวัย ให้จัดในสถานศึกษาดังต่อไปนี้  
(1) สถานพัฒนาเด็กเล็ก (2) โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนของรัฐ หรือโรงเรียนของเอกชน และ  
(3) ศนูย์การเรียน (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต,ิ 2553, น.10) การจัดการศกึษาของ
โรงเรียนเอกชน อยู่ในความดูแลของส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวง
ศึกษาธิการ ในกรุงเทพมหานคร มีจ�ำนวนโรงเรียนเอกชน 389 โรง เพื่อให้การประสานงานใน
เร่ืองส�ำคัญๆ ระหว่างเขตพื้นที่กับสถานศึกษาเอกชนเป็นไปอย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพและทัน 
ต่อเหตุการณ์ จึงได้มีการจัดตั้งกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาเอกชนเป็น 26 กลุ่ม โดยกลุ่มเครือข่าย 
สถานศึกษาเอกชน กลุ่มที่ 10 มีจ�ำนวนโรงเรียนทั้งหมด 35 โรงเรียน ประกอบด้วย 5 เขต ได้แก่ 
(1) เขตจตจัุกร (2) เขตบางเขน (3) เขตบงึกุ่ม (4) เขตลาดพร้าว และ (5) เขตหลกัสี ่ซึง่โรงเรยีนที่
เปิดสอนเฉพาะอนุบาล 1 - 3 มีจ�ำนวน 7 โรงเรียน และมีจ�ำนวนนักเรียน 451 คน ในปีการศึกษา 
2556 (กลุ่มเครือข่ายการศึกษาเอกชน กลุ่มที่ 10, 2556, น.1 - 2) และโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
อยู่ในความดูแลของส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยเอกชนเป็นผู้รับผิดชอบ  
รับเด็กหญิงชายอายุ 3 - 6 ปี เข้าเรียนเพื่ออบรมเลี้ยงดูให้เด็กมีพัฒนาการทั้ง 4 ด้าน ที่เหมาะสม
กับวัย (นิตยา ศรีมกุฎพันธ์, 2548, น.85) ในปัจจุบันโรงเรียนอนุบาลเอกชนมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่ง 
เนื่องจากพ่อแม่หรือผู้ปกครองต้องท�ำงานนอกบ้าน ไม่มีเวลาอบรมเลี้ยงดูลูก จึงมอบให้เป็นหน้าที ่
ของโรงเรียนในการอบรมเลีย้งดูและดแูลเรือ่งพฒันาการของลกู (เบญจา แสงมล ิและ ประภาพรรณ 
เอี่ยมสุภาษิต, 2547, น.26)	
	 ผู้ปกครองให้ความส�ำคัญกับการวางรากฐานความรู้ด้านวิชาการเด็กปฐมวัยอย่างมาก  
โดยเฉพาะทกัษะทางภาษา และคณิตศาสตร์ เน่ืองจากต้องการให้เดก็สอบเข้าเรยีนระดบัประถมศกึษา
ในโรงเรียนทีม่ชีือ่เสยีง จึงเป็นเหตใุห้พ่อแม่ผู้ปกครองจัดหาครูสอนพเิศษ หรอืส่งบตุรหลานเข้าเรยีน
โรงเรยีนอนุบาลทีใ่ห้ความรู้ด้านวชิาการ โดยไม่ค�ำนึงถึงความพร้อมของเดก็และผลกระทบทีจ่ะเกิดขึน้ 
(เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2556) ซึ่งนักวิชาการและนักจิตวิทยาในสหรัฐฯ ได้แสดงความเห็นว่า 
การเร่งพฒันาทกัษะวชิาการของเดก็ปฐมวยัไม่สอดคล้องกับธรรมชาตขิองเดก็วยัน้ี และ เฟรดรคิ วลิ
เฮม เฟรอเบล (Friedrich Wilhelm Froebel, อ้างถึงใน กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2551, น.56) ซึ่ง
ได้รับการยกย่องว่าเป็น “บิดาการศึกษาอนุบาล” เชื่อว่าการเรียนที่ดีต้องให้เด็กได้เล่นได้แสดงออก
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ประสบการณ์ที่จัดต้องค�ำนึงถึงพัฒนาการของเด็ก และเด็กควรได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ทั้งใน
และนอกชั้นเรียน	
	 จากการประชุมกลุ่มและการประชุมผู้ปกครอง ของกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาเอกชน
กลุ่มที่ 10 พบว่า ปัญหาของการจัดการศึกษาในโรงเรียนเอกชนมีหลายด้าน เช่น การจัดตั้ง
โรงเรียนเอกชน ตั้งอยู่ในบริเวณใกล้เคียงกัน และมีพื้นที่คับแคบท�ำให้บรรยากาศไม่เอื้ออ�ำนวย
ต่อการเรียนรู้ ครูผู้สอนมีจ�ำนวนไม่เพียงพอ ครูมีวุฒิไม่ตรงกับวิชาที่สอน จึงขาดประสบการณ์ใน
การสอนและการดแูลเรือ่งพฒันาการของเดก็ ซึง่เป็นสาเหตใุห้จ�ำนวนนักเรยีนลดลงและบางโรงเรยีน
ได้ปิดตัวลง (กลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาเอกชน กลุ่มที่ 10, 2554, น.7-11) และจากข้อมูลสถิติของ
ส�ำนักงานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน พบว่า จ�ำนวนโรงเรยีนอนุบาลเอกชน ของกลุม่เครอืข่าย
สถานศึกษาเอกชน กลุ่มที่ 10 ทั้ง 7 โรงเรียน มีจ�ำนวนนักเรียนลดลง ในปีการศึกษา 2555 
มีจ�ำนวนนักเรยีน 492 คนในปีการศกึษา 2556 มจี�ำนวนนักเรยีน 451 คน (ส�ำนักงานคณะกรรมการ
การส่งเสรมิการศกึษาเอกชน, 2556) ประกอบกับผู้ปกครองส่วนใหญ่คาดหวงัให้เดก็อ่านออก เขยีนได้ 
คดิเลขได้ เพือ่สอบเข้าโรงเรียนทีม่ชีือ่เสยีง มากกว่าการส่งเสรมิพฒันาการ ทัง้ 4 ด้าน แต่หลกัสตูร
การศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2546 ได้ก�ำหนด การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ส�ำหรับเด็กปฐมวัย 
มีจุดมุ่งหมาย เพื่อส่งเสริมให้เด็กมีพัฒนาการทั้ง 4 ด้าน ที่เหมาะสมกับวัย จึงท�ำให้เกิดการแข่งขัน
ระหว่างโรงเรียนค่อนข้างสูง โดยโรงเรียนต่างมุ่งจัดการเรียนการสอนเพื่อให้สอดคล้องกับหลักสูตร
การศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2546 และเพื่อให้ผู้ปกครองเกิดความพึงพอใจและส่งบุตรหลาน 
เข้าเรียน(กลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาเอกชนกลุ่มที่ 10, 2554, น.7-11)	
	 จากความเป็นมาและความส�ำคญัของปัญหาดงักล่าว ผู้วจัิยได้สนใจศกึษาความพงึพอใจของ
ผู้ปกครองต่อการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ส�ำหรับเด็กปฐมวัยโรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกัด
ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนเพื่อน�ำผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการส่งเสริม 
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ส�ำหรับเด็กปฐมวัย โรงเรียนอนุบาลเอกชน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
และเป็นไปตามความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย	
	 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ส�ำหรับ 
เด็กปฐมวัยโรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 		
	 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
ส�ำหรับเด็กปฐมวัยโรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
ตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับชั้นเรียนของบุตรหลาน

สมมติฐานการวิจัย
	 ความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดประสบการณ์การเรียนรูส้�ำหรับเดก็ปฐมวยั โรงเรยีน
อนุบาลเอกชน สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน แตกต่างกันตามอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และระดับชั้นเรียนของบุตรหลาน
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ขอบเขตของการวิจัย 
	 1. ขอบเขตเนื้อหา
	 การวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยมุ่งศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดประสบการณ์
การเรยีนรูส้�ำหรับเดก็ปฐมวยัโรงเรียนอนุบาลเอกชน สงักัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษา
เอกชน ตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2546 การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 4 ด้าน
ประกอบด้วย (1) พัฒนาการด้านร่างกาย (2) พัฒนาการด้านอารมณ์และจิตใจ (3) พัฒนาการด้าน
สังคม และ (4) พัฒนาการด้านสติปัญญา (ส�ำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2551, น.32)	
	 2. ประชากรและตัวอย่าง								     
	 2.1 ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนสังกัด
ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาเอกชนกลุ่มที่ 10 
เฉพาะโรงเรียนที่เปิดสอนระดับอนุบาล 1 - 3 มีจ�ำนวน 7 โรงเรียน และจ�ำนวนผู้ปกครองนักเรียน 
451 คน ในปีการศึกษา 2556 โดยถือว่านักเรียน 1 คน มีผู้ปกครอง 1 คน	 	 	
	 2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
สงักัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน กลุม่เครือข่ายสถานศกึษาเอกชน กลุม่ที ่10 
จ�ำนวน 7 โรงเรียน ใช้วิธีก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางเครจซีและมอร์แกน ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 207 คน (Krejcie and Morgen, 1970; อ้างถึงใน 
บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น.40)

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
	 การศกึษาวจัิยเรือ่ง ความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดประสบการณ์การเรยีนรูส้�ำหรบั
เด็กปฐมวัยโรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ผู้วิจัย
ได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้

ตัวแปรต้น
(Independent Variables)

ข้อมูลทั่วไป
1. อายุ
2. ระดับการศึกษา 
3. อาชีพ
4. ระดับชั้นเรียนของบุตรหลาน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรตาม
(Dependent Variables)

ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ส�ำหรับเด็กปฐมวัย 
โรงเรียนอนุบาลเอกชน 4 ด้าน ได้แก่
1. พัฒนาการด้านร่างกาย 
2. พัฒนาการด้านอารมณ์และจิตใจ 
3. พัฒนาการด้านสังคม 
4. พัฒนาการด้านสติปัญญา
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 1. ประชากร ประชากรในการวจัิยครัง้น้ี ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรยีนอนุบาลเอกชน 
สงักัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน กลุม่เครือข่ายสถานศกึษาเอกชน กลุม่ที ่10 
เฉพาะโรงเรียนทีเ่ปิดสอนระดบัอนุบาล 1 - 3 ม ีจ�ำนวน 7 โรงเรียน และจ�ำนวนผู้ปกครองนักเรียน 
451 คน ในปีการศึกษา โดยถือว่านักเรียน 1 คน มีผู้ปกครอง 1 คน
	 2. ตัวอย่าง ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัคร้ังน้ี ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรยีนอนุบาลเอกชน 
สงักัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน กลุม่เครือข่ายสถานศกึษาเอกชน กลุม่ที ่10 
โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้
	 1. ก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง โดยใช้ตาราง เครจซ ีและ มอร์แกน ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% 
(บุญชมศรีสะอาด, 2545, น. 40) จากจ�ำนวนประชากร 451 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง 207 คน		
	 2. ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างในแต่ละโรงเรียน โดยใช้การแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) โดยใช้ระดับชั้นเรียนเป็นชั้น ได้แก่ อนุบาล 1, อนุบาล 2 และอนุบาล 3 	 	
	 3. เทียบสัดส่วนในแต่ละโรงเรียน และแต่ละระดับชั้น 4. สุ่มตัวอย่าง โดยใช้การสุ่ม
แบบเป็นระบบ (Systematic Sampling) จากรายชื่อนักเรียนในแต่ละชั้นเรียน โดยมีขั้นตอน ดังนี้
	 ขั้นที่ 1 ค�ำนวณหาช่วงการสุ่มนักเรียนในแต่ละระดับชั้นโดยใช้สูตร ได้จ�ำนวน 207 คน	
	 ขั้นที่ 2 ก�ำหนดหมายเลขนักเรียนตามรายชื่อที่เรียงล�ำดับ ให้หมายเลขคนแรก 001 002 
และ 003 สุ่มหมายเลขเริ่มต้น จากหมายเลข 001 – 003 โดยใช้วีธีสุ่มอย่างง่าย โดยการจับฉลาก 
ได้หมายเลขเริ่มต้น 002 หมายเลขถัดไปบวก 2 ได้หมายเลข 004 006 …จนได้ครบตามจ�ำนวน
ของทุกระดับชั้น และทุกโรงเรียน

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย					   
	 ในการวจัิยครัง้น้ี ผู้วจัิยสร้างแบบสอบถามขึน้จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี และเอกสารงาน
วิจัยที่เกี่ยวข้องโดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ซึ่งมีรายละเอียดของแบบสอบถาม ดังนี้	
	 ตอนที ่1 	เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ(Check List) จ�ำนวน 4 ข้อ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับชั้นเรียนของ
บุตรหลาน
	 ตอนที ่2	 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ส�ำหรับเด็กปฐมวัยโรงเรียนอนุบาลเอชน สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน ลักษณะของแบบสอบถามเป็น มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ของลิเคร์ท (Likert Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น.69) มี 5 ระดับ แบ่งเป็น 4 ด้าน จ�ำนวน 
40 ข้อ	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 ตอนที ่3 	ข้อเสนอแนะในการจัดประสบการณ์การเรยีนรู้ ทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ 1) พฒันาการ
ด้านร่างกาย 2) พัฒนาการด้านอารมณ์และจิตใจ 3) พัฒนาการด้านสังคม และ 4) พัฒนาการ
ด้านสติปัญญา 	
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การทดสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย						    
	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการตามล�ำดับขั้นตอนดังนี้ คือ
	 1. ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบแนะน�ำ แก้ไข 
ปรับปรุงในเบื้องต้น
	 2. ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องแล้ว โดยผ่านการอนุมัติ
จากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยง
ตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความสมบูรณ์ของภาษาที่ใช้ในแบบสอบถามและวิเคราะห์
ข้อความที่ผ่านเกณฑ์ โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถาม หรือค่า IOC (Index of 
Item - Objective Congruence หรือ IOC ) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น.61) โดยใช้เกณฑ์
การประเมิน ดังนี้ 
	 	 +1 	หมายความว่า 	มั่นใจว่าข้อค�ำถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
	  	  0 	หมายความว่า 	ไม่แน่ใจว่าข้อค�ำถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
	 	 -1 	หมายความว่า 	มั่นใจว่าข้อค�ำถามไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์	 	
	 ในการนี้แบบสอบถาม มีค่า IOC ระหว่าง 0.60-1.00 สามารถน�ำไปใช้ได้ ทั้ง 40 ข้อ
	 3. น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุม่ประชากรทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 30 คน ได้แก่ 
โรงเรียนอนุบาลจิราวิทย์ จ�ำนวน 15 คน และโรงเรียนอนุบาลชินวร จ�ำนวน 15 คน แล้วน�ำผล
ที่ได้มาวิเคราะห์การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธี ของ
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ในการน้ีแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.958

การเก็บรวบรวมข้อมูล	
	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามล�ำดับดังนี้
	 1. ผู้วิจัยขอหนังสือแนะน�ำตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ถึง 
ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนอนุบาลเอกชนทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่างในการวจัิย เพือ่ขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมลู
	 2. ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามไปยัง 
โรงเรียนอนุบาลเอกชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง โดยผู้วิจัยได้ติดต่อประสานงานกับครู
ผู้รับผิดชอบเป็นผู้แจกแบบสอบถาม พร้อมกับนัดวันในรับแบบสอบถาม โดยใช้เวลาระหว่างวันที่ 
5 ถึงวนัที ่26 สงิหาคม พ.ศ. 2556 และตดิตามเก็บแบบสอบถามด้วยตนเองได้แบบสอบถามกลบัคนื 
จ�ำนวน 186 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 89.86 

การจัดกระท�ำและการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การจัดกระท�ำและวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปโดยวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้
	 1. น�ำแบบสอบถามที่ได้คืนมาทั้งหมด ตรวจสอบความสมบูรณ์ 
	 2. ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ 
และค่าร้อยละ น�ำเสนอในรูปแบบของตารางประกอบความเรียง 
	 3.	ตอนที ่2 ข้อมลูเก่ียวกับความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดประสบการณ์การเรียนรู้
ส�ำหรับเด็กปฐมวัยโรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
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ทั้ง 4 ด้าน วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (X) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายด้านและ
รายข้อและโดยรวม โดยมีเกณฑ์การให้แปลผล เป็น 5 ช่วงคะแนน( บญุชม ศรสีะอาด, 2545, น.100)
	 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ส�ำหรับเด็ก
ปฐมวัยโรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนตามข้อมูล
ทัว่ไป อาย ุระดับการศกึษา อาชพี และระดบัชัน้เรยีนของบตุรหลาน ใช้การวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว ( One-Way ANOVA ) ที่นัยส�ำคัญทางสถิติระดับ .05 เมื่อพบความแตกต่างได้ท�ำการ
ทดสอบความแตกต่างกันเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใช้วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe)
	 4. ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะของผู้ปกครองในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ทั้ง 4 ด้าน 
ได้แก่ 1) พัฒนาการด้านร่างกาย 2) พัฒนาการด้านอารมณ์และจิตใจ 3) พัฒนาการด้านสังคม 
และ 4) พัฒนาการด้านสติปัญญา วิเคราะห์ข้อมูล โดยการจ�ำแนกหา ค่าร้อยละ และบรรยาย
แบบความเรียง

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 ในการวิจัยครั้งนี้ สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้
	 1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)	
	 2. สถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) ให้ก�ำหนดนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กรณีที่พบความแตกต่างท�ำการ
ทดสอบโดยการเปรยีบเทยีบเป็นรายคู ่โดยใช้วธีิของเซฟเฟ่ (Scheffe) ทีนั่ยส�ำคญัทางสถิตริะดบั .05 
	 3. การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แอลฟาของ
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)

สรุปผลการวิจัย 
	 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดประสบการณ์การเรียนรู ้ส�ำหรับ
เด็กปฐมวัยโรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
สรุปผลการวิจัย ดังนี้
	 1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดประสบการณ์
การเรียนรู้ส�ำหรับเด็กปฐมวัยโรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน จ�ำนวน 207 คน ได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืนจ�ำนวน 186 ฉบับ คิดเป็น
ร้อยละ 89.86 จ�ำแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่มีอายุ 30 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 113 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60.75 ระดับการศึกษา มีระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 56.99 
มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จ�ำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 41.93 ระดับชั้นเรียนของบุตรหลาน 
เรียนอยู่ในระดับอนุบาล 1 จ�ำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 37.63
	 2. ผลการศกึษาระดับความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดประสบการณ์การเรยีนรู้ส�ำหรับ
เด็กปฐมวยัโรงเรียนอนุบาลเอกชน สงักัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน โดยรวม
และรายด้านอยูใ่นระดบัมาก เรยีงล�ำดบัความพงึพอใจจากมากไปหาน้อย ได้แก่ พฒันาการด้านสงัคม 
พัฒนาการด้านสติปัญญา พัฒนาการด้านร่างกาย และพัฒนาการด้านอารมณ์และจิตใจ ตามล�ำดับ

¯
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	 3. ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดประสบการณ์การเรยีนรู้ส�ำหรบั
เด็กปฐมวัยโรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
ตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับชั้นเรียนของบุตรหลาน พบว่า ผู้ปกครองที่มีอายุ 
25 - 29 ปี มีระดับความพึงพอใจต่อการจัดประสบการณ์เรียนรู้ส�ำหรับเด็กปฐมวัยโรงเรียน
อนุบาลเอกชนมากกว่า ผู้ปกครองที่มีอายุ 30 ปีขึ้นไป และ ผู้ปกครองที่มีอายุน้อยกว่า 25 ปี 
ผู้ปกครองที่มีการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจต่อการจัดประสบการณ์
เรียนรู้ส�ำหรับเด็กปฐมวัยโรงเรียนอนุบาลเอกชนมากกว่าผู้ปกครองที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
และ ผู้ปกครองที่มีการศึกษาต�่ำกว่าระดับปริญญาตรี ผู้ปกครองที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
มีระดับความพึงพอใจต่อการจัดประสบการณ์เรียนรู้ส�ำหรับเด็กปฐมวัยโรงเรียนอนุบาลเอกชน
มากกว่าผู้ปกครองที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว และ ผู้ปกครองที่มีอาชีพรับจ้าง ผู้ปกครองที่มีบุตรหลาน
เรียนอยู่ระดับชั้นอนุบาล 3 มีระดับความพึงพอใจต่อการจัดประสบการณ์เรียนรู้ส�ำหรับเด็กปฐมวัย
โรงเรยีนอนบุาลเอกชนมากกวา่ผูป้กครองที่มบีตุรหลานเรยีนอยูร่ะดบัชั้นอนบุาล 2 และ ผูป้กครอง
ที่มีบุตรหลานเรียนอยู่ระดับชั้นอนุบาล 1
	 4. ผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดประสบการณ์
การเรียนรู้ส�ำหรับเด็กปฐมวัยโรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ระดับชั้นเรียนของบุตรหลาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
จึงเป็นไปตามสมมติฐาน แต่ไม่แตกต่างกัน ตามอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ
	 5. ผลการศึกษาข้อเสนอแนะเก่ียวกับการจัดประสบการณ์เรียนรู้ส�ำหรับเด็กปฐมวัย
โรงเรียนอนุบาลเอกชนสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน พบว่ามีข้อเสนอ
แนะ เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ล�ำดับแรก ควรจัดกิจกรรมการแข่งขันกีฬา ล�ำดับที่สอง 
ควรจัดให้มีการฝึกสมาธิ และ ล�ำดับที่สาม ควรจัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ ให้แก่เด็กปฐมวัย

อภิปรายผล 
	 จากการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ส�ำหรับ 
เด็กปฐมวัยโรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ผู้วิจัย
ได้อภิปรายในประเด็นที่ส�ำคัญ ดังนี้
	 1. ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ส�ำหรับเด็กปฐมวัย
โรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยรวมและ
รายด้านอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากโรงเรียนมกีารจัดประสบการณ์การเรยีนรู้ของเดก็ปฐมวยั เป็นไป
ตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2546 ซึ่งได้ก�ำหนด การจัดประสบการณ์ส�ำหรับ 
เดก็ปฐมวยัอาย ุ3 - 5 ปี จะไม่จดัเป็นรายวชิา แต่จัดในรปูของกิจกรรมบรูณาการผ่านการเล่น เพือ่ให้
เด็กเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง เกิดความรู้ ทักษะ คุณธรรม จริยธรรม เพื่อให้เด็กมีพัฒนาการ
ทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ พฒันาการด้านร่างกาย พฒันาการด้านอารมณ์และจิตใจ พฒันาการด้านสงัคม และ
พัฒนาการด้านสติปัญญา ที่เหมาะสมกับวัย โดยจัดประสบการณ์การเล่นและการเรียนรู้เพื่อพัฒนา 
เด็กโดยองค์รวมอย่างต่อเน่ือง (ส�ำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2551, น.39-42) และ 
ครผูู้สอนระดบัปฐมวยั นอกจากจะจัดการเรียนการสอนทีมุ่ง่ส่งเสรมิพฒันาการของเดก็ทัง้ 4 ด้านแล้ว 
ยงัได้ศกึษาหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน การจัดการเรยีนการสอนในชัน้ประถมศกึษาปีที ่1 และสร้าง
ความเข้าใจให้กับผู้ปกครอง รวมทัง้ช่วยเหลอืเดก็ในการปรบัตวัก่อนขึน้ชัน้ประถมศกึษาปีที ่1 (ส�ำนัก
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วิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2551, น.45 - 46) และรูปแบบการเรียนการสอนแบบเฟรอเบล 
โดย เฟรดริค วิลเฮม เฟรอเบล เชื่อว่า การเรียนที่ดีต้องให้เด็กได้เล่นได้แสดงออก ประสบการณ์ที่
จัดต้องค�ำนึงถึงพฒันาการของเดก็ และเดก็ควรได้รบัประสบการณ์การเรยีนรูท้ัง้ในและนอกชัน้เรียน 
(Friedrich Wilhelm Froebel, อ้างถึงใน กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2551, น.56)
		  1.1 ความพึงพอใจของผู้ปกครองด้านพัฒนาการด้านสังคม อยู่ในระดับมาก เป็น 
ความพงึพอใจอนัดบัแรก เน่ืองจากโรงเรยีนได้จัดกิจกรรมเพือ่ส่งเสริมให้เดก็ได้ปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 
ของโรงเรียน จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้เด็กรู้จักการท�ำความเคารพ เมื่อพบผู้ใหญ่ และจัดกิจกรรม
เพือ่ส่งเสริมให้เดก็มีน�ำ้ใจในการช่วยเหลอืผู้อืน่ และพฒันาการด้านสงัคมเป็นการพฒันาด้านการสร้าง 
ความสัมพันธ์กับผู้อื่น เช่น การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใหญ่ การมีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มเพื่อน พฤติกรรม 
การปรับตวั การมีวนัิยในตนเอง มีความเข้าใจเก่ียวกับสงัคม (วฒันา ปญุญฤทธ์, 2553, น.121 - 122) 
ซึง่ทฤษฎีสงัคมวฒันธรรมของไวก๊อตสกีมแีนวคดิเก่ียวกับการเรียนรูข้องเดก็ว่า การเรียนรูจ้ะน�ำไปสู่ 
พัฒนาการ โดยเกิดจากการท�ำงานร่วมกันระหว่างวุฒิภาวะและปฏิสัมพันธ์ทางสังคมคือการที่เด็ก 
ไม่สามารถที่จะท�ำสิ่งหนึ่งสิ่งใดได้ด้วยตนเอง แต่มีความพร้อมที่จะท�ำ เมื่อผู้ใหญ่เข้าไปช่วยเหลือจะ
ท�ำให้เดก็สามารถท�ำสิง่น้ันได้ (Lev Vygotsky, อ้างถึงใน วฒันา ปญุญฤทธ์ิ, 2553, น.89) นอกจากน้ี 
พัฒนาการด้านสังคม ยังเป็นความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับบุคคลอื่น  
มีทักษะการปรับตัวอยู่ในสังคม รวมทั้งความสามารถในการช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจ�ำวันม ี
ความรู้สกึผิดชอบชัว่ด ีตลอดจนคณุธรรม จรยิธรรม (พชัรี ผลโยธิน, 2551, น.5-11) และประสบการณ์ 
ส�ำคัญที่ส่งเสริมพัฒนาการด้านสังคม เป็นการสนับสนุนให้เด็กได้มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับบุคคลและ 
สิ่งแวดล้อมต่างๆ รอบตัว จากการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆผ่านการเรียนรู้ทางสังคมได้แก่ การปฏิบัติ
กิจวตัรประจ�ำวนัของตนเอง การมมีารยาทในการรบัประทานอาหาร การเล่นและการท�ำงานร่วมกับ
ผู้อื่น การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเคารพความคิดเห็นของผู้อื่น การแก้ปัญหาในการเล่น การ
ปฏิบัติตามวัฒนธรรมท้องถิ่นที่อาศัยอยู่ (ส�ำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2551, น.32-37)
		  1.2 ความพึงพอใจของผู้ปกครองด้านพัฒนาการด้านสติปัญญา อยู่ในระดับมาก  
เป็นความพึงพอใจ อันดับที่สอง เน่ืองจากโรงเรียนได้จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้เด็กได้รู้จักสิ่งของ 
ด้วยการมอง สัมผัส ชิมรส ดมกลิ่นจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้เด็กได้จับคู่ ความเหมือนความต่าง
ของสิ่งของต่างๆ จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้เด็กได้แสดงความรู้สึกด้วยการพูด และพัฒนาการด้าน
สติปัญญาของเด็กปฐมวัย จะพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในช่วง 4 ปีแรกของชีวิต เด็กจะมี
พัฒนาการทางปัญญาถึงร้อยละ 50 และจะเพิ่มเป็นร้อยละ 80 เมื่อเด็กมีอายุ 8 ปี ด้วยเหตุนี้  
วัยก่อนประถมศึกษาจึงเป็นวัยที่ส�ำคัญที่สุดต่อการเรียนรู้ของเด็ก การพัฒนาการทางสติปัญญา 
ของเด็ก เริ่มจากการที่เด็กรู้จักเรียนรู้การใช้ประสาทสัมผัสต่างๆ ในการตีความหมายสิ่งต่างๆที่ 
อยู่รอบตนเอง (นภเนตร ธรรมบวร, 2544, น.111 - 112) ซึ่งทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญา 
ของพีอาเจต์ มีกระบวนการปฏิบัติการทางสติปัญญาของมนุษย์ ที่ส�ำคัญ คือ การปรับตัว  
(Adaptation) และเด็กจะเรียนรู้เรื่องราวต่างๆของชีวิตได้ต้องมีองค์ประกอบ 3 อย่าง คือ 
1) ประสบการณ์ (Experience) 2) การบอกเล่าการสอน ถือว่าเป็นการถ่ายทอดทางสังคม (Social 
Transmission) และ 3) วุฒิภาวะ (Maturity) การที่เด็กจะเรียนรู้ได้ต้องมีวุฒิภาวะพอที่จะรับรู้
เข้าใจได้ (Jean Piaget, อ้างถึงใน นันทิยา น้อยจันทร์, 2548, น.42 - 44) และประสบการณ์
ส�ำคัญที่ส่งเสริมพัฒนาการด้านสติปัญญาเป็นการสนับสนุนให้เด็กได้รับรู้ เรียนรู้สิ่งต่างๆรอบตัว 
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ด้วยประสาทสัมผัสทั้งห้า ได้แก่ การคิด การใช้ภาษาการสังเกต การจ�ำแนกการเปรียบเทียบ
จ�ำนวนมิติสัมพันธ์ (พื้นที่/ระยะ) เวลา การเปรียบเทียบเวลา การสังเกตความเปลี่ยนแปลงของฤดู 
(ส�ำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2551, น.32 - 35)	
		  1.3 ความพึงพอใจของผู้ปกครองด้านพัฒนาการด้านร่างกาย อยู่ในระดับมาก  
เป็นความพึงพอใจล�ำดับที่สาม เน่ืองจากโรงเรียนได้ จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเคลื่อนไหว 
เคลื่อนที่ จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเคลื่อนไหวอยู่กับที่ และจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้เด็ก
ได้ล้างมือก่อนรับประทานอาหาร และพัฒนาร่างกายของเด็กปฐมวัย มีจุดหมายหลักที่ส�ำคัญ 
3 ประการ คือ เพื่อพัฒนากล้ามเนื้อใหญ่ เพื่อการพัฒนากล้ามเนื้อ และเพื่อสุขภาพอนามัย และ
ความปลอดภัย (พัชรี ผลโยธิน, 2548, น.28 ) ซึ่งทฤษฎีพัฒนาการด้านร่างกายของกีเซลล ์
สร้างตารางมาตรฐานการวดัพฤตกิรรมของเดก็ทีแ่สดงให้เห็นถึงพฒันาการของเดก็ทีเ่ป็นไปตามปกติ 
จ�ำแนกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 1) พฤติกรรมด้านการเคลื่อนไหว (Motor Behavior) 2) พฤติกรรม
ด้านการปรับตัว (Adaptive Behavior) 3) พฤติกรรมด้านภาษา (Language Behavior) และ 
4) พฤติกรรมด้านสุขนิสัยส่วนตัวและสังคม (Personal-Social Behavior) (Arnold Gesell, 
อ้างถึงใน วัฒนา ปุญญฤทธิ์, 2553, น.54 - 56) และประสบการณ์ส�ำคัญที่ส่งเสริมพัฒนาการด้าน
ร่างกาย เพื่อเป็นการสนับสนุนให้เด็กได้มีโอกาสดูแลสุขภาพและสุขอนามัย รักษาความปลอดภัย 
พฒันากล้ามเน้ือใหญ่และกล้ามเน้ือเลก็ ดงัน้ี การทรงตวัและการประสานสมัพนัธ์ของกล้ามเน้ือใหญ่ 
ได้แก่ การเคลือ่นไหวอยูกั่บทีก่ารเคลือ่นไหวเคลือ่นที ่การเคลือ่นไหวพร้อมวสัดอุปุกรณ์การเล่นเคร่ือง
เล่นสนาม การประสานสัมพันธ์ของกล้ามเนื้อเล็ก ได้แก่ การเล่นเครื่องเล่นสัมผัส การเขียนภาพ
และการเล่นกับสี การปั้นและประดิษฐ์สิ่งต่างๆด้วยวัสดุอุปกรณ์ การต่อของ และแยก การรักษา
สุขภาพ การปฏิบัติตนตามสุขอนามัย เช่น ล้างมือก่อนรับประทานอาหารท�ำความสะอาด หลังจาก
ใช้ห้องน�้ำ ห้องส้วม การรับประทานอาหารกลางวันที่ครบห้าหมู่ การนอนกลางวัน (ส�ำนักวิชาการ
และมาตรฐานการศึกษา, 2551, น.34 - 36)	
		  1.4 ความพึงพอใจของผู้ปกครองด้านพัฒนาการด้านอารมณ์และจิตใจ อยู่ใน
ระดับมาก เป็นความพึงพอใจล�ำดับสุดท้าย เน่ืองจากโรงเรียนได้จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้เด็ก 
ได้ร้องเพลง. จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้เด็กได้เขียนภาพตามความคิดสร้างสรรค ์ จัดกิจกรรมเพื่อ 
ส่งเสริมให้เด็กได้เล่นเป็นกลุ่ม และพัฒนาการด้านอารมณ์และจิตใจ ได้แก่ 1) การควบคุมอารมณ์  
เช่น การแสดงกิริยาท่าทีต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง 2) การมีจิตใจงาม เช่น การแสองออกทางหน้าตาและ 
ท่าทาง 3) การมีเหตุผล เช่น การแสดงความคิดเห็น 4) การปรับตัว เช่น การเล่นกับเพื่อน  
การแสดงออกทางหน้าตา และ 5) ความเชื่อมั่นในตัวเอง เช่น การกล้าพูดกล้าแสดงออก (เบญจา  
แสงมลิ, 2550, น.93-95) ซึ่งทฤษฎีจิตวิเคราะห์ของฟรอยด์ ได้สรุปบุคลิกภาพของคนประกอบด้วย 
3 องค์ประกอบ คือ 1) อิด (Id) เป็นพลังจิตเบื้องต้นนี้ จะไม่มีหลักศีลธรรมจรรยาแต่อย่างใด 
หากแต่จะมุ่งความต้องการความส�ำราญให้ได้รับการตอบสนองเท่าน้ัน เรียกว่า หลักแห่งความ 
พึงพอใจ 2) อีโก้ (Ego) เป็นพลังจิตขั้นที่สอง หลังจากที่เด็กมีอายุเพิ่มขึ้นได้เรียนรู้มากขึ้นจึงเป็น 
จิตที่มีการเรียนรู้ ถึงแม้พลังจิตอีโก้จะยังต้องการสนองตอบที่พึงพอใจ แต่ก็ยังสามารถควบคุมได ้
เรียกว่าหลักแห่งความจริง (Reality Principle) และ 3) ซุปเปอร์อีโก้ (Super Ego) เป็นพลังจิต
ขั้นที่สาม เมื่อเด็กเติบโตขึ้นจะเรียนรู้ว่าการที่จะบรรลุความส�ำเร็จน้ันจ�ำเป็นต้องประพฤติตาม 
ความเห็นดีเห็นชอบของผู้ใหญ่ ซุปเปอร์อีโก้เป็นความรู้สึกผิดชอบชั่วดีหรือศีลธรรมจรรยา (Sig-
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mund Freud, อ้างถึงใน นันทิยา น้อยจันทร์, 2548, น.39-40) และประสบการณ์ส�ำคัญที่ส่งเสริม
พัฒนาการด้านอารมณ์และจิตใจ เป็นการสนับสนนุ ให้เด็กได้แสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกที่
เหมาะสมกับวัย มีความสุข ร่าเริงแจ่มใส ได้พัฒนาคุณธรรมจริยธรรม สุนทรียภาพ ความรู้สึกที่ดี 
ต่อตนเอง และความเชื่อม่ันในตนเองขณะปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ (ส�ำนักวิชาการและมาตรฐาน 
การศึกษา, 2551, น.32-36)
	 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดประสบการณ์เรียนรู้
ส�ำหรับเด็กปฐมวัยโรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน
ตามระดับชั้นเรียนของบุตรหลาน พบว่า ผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเรียนระดับชั้นต่างกันมีระดับ
ความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดประสบการณ์เรียนรูส้�ำหรับเดก็ปฐมวยัโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเรียนอยู่ระดับ 
ชัน้อนุบาล 3 มรีะดบัความพงึพอใจต่อการจัดประสบการณ์เรียนรู้ส�ำหรบัเดก็ปฐมวยัโรงเรียนอนุบาล
เอกชนมากกว่า ผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเรียนอยู่ระดับชั้นอนุบาล 2 และ ผู้ปกครองที่มีบุตรหลาน
เรยีนอยูร่ะดบัชัน้อนุบาล 1 ตามล�ำดบั เน่ืองจากผู้ปกครองทีม่บีตุรหลานเรียนอยูร่ะดบัชัน้อนุบาล 3 
ได้เห็นถึงพัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงของบุตรหลานอย่างต่อเน่ือง ดังน้ี ร่างกายเจริญเติบโต 
ตามวัยและมีสุขนิสัยที่ดี สามารถช่วยเหลือตนเองได้เหมาะสมกับวัย อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี 
ความสุข มีจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ใช้ภาษาสื่อสารได้เหมาะสมกับวัย มีความสามารถ
ในการคิดและแก้ปัญหาได้เหมาะสมกับวัย ดังต่อไปนี้ พัฒนาการด้านร่างกาย อนุบาล 1 สามารถ
กระโดดขึ้นลงอยู่กับที่ได้ รับลูกบอลด้วยมือและล�ำตัว เดินขึ้นบันไดสลับเท้าได้ เขียนรูปวงกลมตาม
แบบได้และใช้กรรไกรมือเดียวได้ อนุบาล 2 สามารถกระโดดขาเดียวอยู่กับที่ได้ รับลูกบอลได้ด้วย
มือทั้งสอง เดินขึ้น ลงบันไดสลับเท้าได้ เขียนรูปสี่เหลี่ยมตามแบบได้ ตัดกระดาษเป็นเส้นตรงได้ 
และกระฉบักระเฉงไม่ชอบอยูเ่ฉยและอนุบาล 3 สามารถกระโดดขาเดยีวไปข้างหน้าอย่างต่อเน่ืองได้ 
รับลูกบอลที่กระดอนขึ้นจากพื้นได้ด้วยมือทั้งสอง เดินขึ้น ลงบันไดสลับเท้าได้อย่างคล่องแคล่ว 
เขียนรูปสามเหลี่ยมตามแบบได้ ตัดกระดาษตามแนวเส้นโค้งที่ก�ำหนด ใช้กล้ามเน้ือเล็กได้ดี เช่น
ตดิกระดมุผูกเชอืกรองเท้า ฯลฯ และยดืตวัได้คล่องแคล่ว พฒันาการด้านอารมณ์และจิตใจ อนุบาล 1 
สามารถแสดงอารมณ์ตามความรูส้กึ ชอบทีจ่ะท�ำให้ผู้ใหญ่พอใจและได้ค�ำชม และกลวัการพลดัพราก
จากผู้เลีย้งดใูกล้ชดิน้อยลง อนุบาล 2 สามารถแสดงออกทางอารมณ์ได้เหมาะสมกับบางสถานการณ์ 
เริ่มรู้จักชื่นชมความสามารถและผลงานของตนเองและผู้อื่น ชอบท้าทายผู้ใหญ่ และต้องการให้ม ี
คนฟังคนสนใจ และอนุบาล 3 สามารถแสดงอารมณ์ได้สอดคล้องกับสถานการณ์อย่างเหมาะสม 
ชืน่ชมความสามารถและผลงานของตนเองและผูอ้ืน่ และยดึตนเองเป็นศนูย์กลางน้อยลง พฒันาการ
ด้านสังคม อนุบาล 1 สามารถรับประทานอาหารได้ด้วยตนเอง ชอบเล่นแบบคู่ขนาน (เล่นของเล่น
ชนิดเดียว กันแต่ต่างคนต่างเล่น) เล่นสมมติได้ และรู้จักรอคอย อนุบาล 2 สามารถแต่งตัวได้ด้วย
ตนเอง ไปห้องส้วมได้เอง เล่นร่วมกับคนอื่นได้ รอคอยตามล�ำดับก่อน-หลัง แบ่งของให้คนอื่น และ
เก็บของเล่นเข้าที่ได้ และอนุบาล 3 สามารถปฏิบัติกิจวัตรประจ�ำวันได้ด้วยตนเอง เล่นหรือท�ำงาน
โดยมีจุดมุง่หมายร่วมกับผู้อืน่ได้ พบผู้ใหญ่รูจั้กไหว้ท�ำความเคารพ รูจั้กขอบคณุเมือ่รบัของจากผู้ใหญ่
และรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย พัฒนาการด้านสติปัญญา อนุบาล 1 สามารถส�ำรวจสิ่งต่างๆ 
ที่เหมือนกันและต่างกันได้ บอกชื่อของตนเองได้ ขอความช่วยเหลือเมื่อมีปัญหา สนทนาโต้ตอบ 
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เล่าเรื่องด้วยประโยคสั้นๆได้ สนใจนิทานและเรื่องราวต่างๆ ร้องเพลง ท่องค�ำกลอน ค�ำคล้องจอง 
ง่ายๆ และแสดงท่าทางเลียนแบบได้รู้จักใช้ค�ำถาม “อะไร” สร้างผลงานตามความคิดของตนเอง
อย่างง่ายๆ และอยากรู้อยากเห็นทุกอย่างรอบตัว อนุบาล 2 สามารถจ�ำแนกสิ่งต่างๆ ด้วยประสาท
สัมผัสทั้ง 5 ได้ บอกชื่อและนามสกุลของตนเองได้ พยายามแก้ปัญหาด้วยตนเองหลังจากได้รับ 
ค�ำชี้แนะ สนทนาโต้ตอบเล่าเรื่องเป็นประโยคอย่างต่อเน่ือง สร้างผลงานตามความคิดของตนเอง 
โดยมีรายละเอยีดเพิม่ขึน้ และรูจั้กใช้ค�ำถาม “ท�ำไม” และอนุบาล 3 สามารถบอกความแตกต่างของ
กลิ่น รูปร่าง จ�ำแนกและจัดหมวดหมู่สิ่งของได้ บอกชื่อ นามสกุล และอายุของตนเองได้ พยายาม
หาวิธีแก้ปัญหาด้วยตนเองสนทนาโต้ตอบ เล่าเป็นเรื่องราวได้ สร้างผลงานตามความคิดของตนเอง
โดยมีรายละเอียดเพิ่มขึ้นและแปลกใหม่ รู้จักใช้ค�ำถาม “ท�ำไม” “อย่างไร” (ส�ำนักวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา, 2551, น.32 - 34)

ข้อเสนอแนะ 
	 จากการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ส�ำหรับเด็ก
ปฐมวัยโรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ผู้วิจัย
มีข้อเสนอแนะ ดังนี้
	 1. พฒันาการด้านร่างกาย โรงเรียนควรจัดกิจกรรมเพือ่ส่งเสรมิการเคลือ่นไหวพร้อมเชอืก 
หรือผ้าแพร และควรจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้เด็กได้เล่นเครื่องเล่นสัมผัส 
	 2.	พัฒนาการด้านอารมณ์และจิตใจ โรงเรียนควรจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้เด็กได้แสดง 
ความคิดเห็นต่อผลงานศิลปะ และควรจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้เด็กได้แสดงบทบาทสมมติ
	 3.	พัฒนาการด้านสังคม โรงเรียนควรจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้เด็กสามารถแก้ปัญหาใน
ขณะเล่นร่วมกับผู้อื่นได้ และควรจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้เด็กได้ปฏิบัติตนตามวัฒนธรรมท้องถิ่น 
	 4.	พัฒนาการด้านสติปัญญา โรงเรียนควรจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้เด็กสามารถเขียน
ชื่อตนเองได้ และควรจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการอ่าน โดยการอ่านนิทานให้เด็กฟัง และควรมี
การวัดผลประเมินผลอย่างสม�่ำเสมอ
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บทคัดย่อ

	 การวจัิยครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาอทิธิพลของปัจจัยแรงจงูใจต่อการเป็นผู้ประกอบการ
ทีม่ต่ีอการเตบิโตของธุรกิจกับกลุม่ตวัอย่างซ่ึงเป็นประชากรไทยทีม่ส่ีวนร่วมกับกิจกรรมผู้ประกอบการ 
จ�ำนวนทั้งสิ้น 728 ตัวอย่างโดยอาศัยข้อมูลจากการส�ำรวจโครงการศึกษาสังคมความเป็น 
ผู้ประกอบการระดับโลก ในปี พ.ศ. 2556 ซึ่งมีการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย 
ขั้นตอนใน 6 ภูมิภาคทั่วประเทศไทยและท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามเป็น 
เคร่ืองมอืวจัิย ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่โดยใช้ Independent 
sample t-test และการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคณูเชงิเส้นตรง พบว่า ผู้ประกอบการทีท่�ำธุรกิจ
เพราะมองเห็นโอกาสมกีารเตบิโตของธุรกิจมากกว่าผู้ประกอบการทีท่�ำธุรกิจเพราะความจ�ำเป็นอย่าง
มนัียส�ำคญัทางสถิต ิและผูป้ระกอบการทีท่�ำธุรกิจเพราะมองเห็นโอกาสมคีวามมุง่หวงัการเตบิโตของ
ธุรกิจในอนาคตมากกว่าผู้ประกอบการที่ท�ำธุรกิจเพราะความจ�ำเป็นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ค�ำส�ำคัญ: แรงจูงใจต่อการเป็นผู้ประกอบการ การเติบโตของธุรกิจ โครงการศึกษาสังคมความเป็น
	 ผู้ประกอบการระดับโลกประเทศไทย
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Abstract

	 The purpose of this study is to investigate the influence of entrepreneurial 
motivation on business growth and business growth expectation. The sample 
consisted of 728 Thai people involved with entrepreneurial activities based on the 
Global Entrepreneurship Monitor (GEM) data in 2013. Multi-stage sampling method 
was used to collect the data from six regions of Thailand by using questionnaire 
as the research instrument. The result of combined statistical analysis by using 
independent sample t-test and multiple regression analysis showed that all proposed 
hypotheses were supported. Opportunity-driven entrepreneurs’ businesses grew 
up more significantly than necessity-driven entrepreneurs’ businesses. In addition, 
opportunity-driven entrepreneurs had significantly higher business growth expectation 
than necessity-driven entrepreneurs.

Keywords: Entrepreneurial Intention, Business Growth, Global Entrepreneurship 
	 Monitor (GEM), Thailand
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ความเป็นมาและความส�ำคัญ
	 ผู ้ประกอบการมีบทบาทส�ำคัญยิ่งต ่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
(Schumpeter, 1934 cited in Bosma, Wennekers, & Amorós, 2012) มีงานวิจัยที่
สนับสนุนความสมัพนัธ์ทางบวกระหว่างความเป็นผู้ประกอบการและความเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกิจ 
(Audretsch, Keilbach, & Lehmann 2006; Langowitz & Minniti, 2007)
	 ผู้ประกอบการถูกนิยามโดยนักวชิาการว่าเป็นบคุคลหรือกลุม่บคุลทีเ่สาะแสวงหาโอกาสใหม่ๆ 
ในการท�ำธุรกิจ กล้าที่จะเสี่ยงเป็นนวัตกรและนักแก้ไขปัญหาส�ำหรับประเทศไทย ผู้ประกอบการซึ่ง
โดยปกติมักเป็นเจ้าของธุรกิจขนาดเล็กหรือกลางมีบทบาทที่ส�ำคัญต่อเศรษฐกิจและสังคมไทยเป็น
อย่างยิ่ง ดังข้อมูลของส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ในรายงาน
สถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมปี พ.ศ. 2557 ของส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (2558) ระบุว่าประเทศไทยวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
2,763,997 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 97.16 ของจ�ำนวนวิสาหกิจทั้งประเทศและก่อให้เกิดการ 
จ้างงานรวม 11,414,702 คน คิดเป็นร้อยละ 80.96 ของการจ้างงานรวมทั้งหมดในประเทศ โดย
ผลผลิตมวลรวมของประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) ของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) มมีลูค่าเท่ากับ 4,454,939.6 ล้านบาท คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 37.4 ของผลผลติ
มวลรวมของประเทศ (GDP) รวมทั้งประเทศ ซึ่งสามารถกล่าวได้ว่า ความเป็นผู้ประกอบการม ี
ความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย
	 เน่ืองจากความเป็นผู้ประกอบการมีความส�ำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ นักวชิาการและนักวจัิยพยายามศกึษาปัจจัยมลูเหตขุองการเป็นผู้ประกอบการรวมทัง้ทศันคติ
และพฤติกรรมความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Attitude and Behavior) เพื่อที่จะ 
พัฒนาแนวทางการส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการรวมทั้งผลักดันสังคมความเป็นผู้ประกอบการ 
อันน�ำไปสู่ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
	 Smith-Hunter, Joanne, and Virginia (2003) กล่าวว่า ความเป็นผู้ประกอบการเป็น
ผลลัพธ์ระหว่างแรงกระตุ้นปัจจัยภายในและภายนอก ผู้ประกอบการบางคนเร่ิมต้นธุรกิจใหม่อัน
เนื่องมาจากการมองเห็นโอกาสทางธุรกิจ (Market Opportunity) ในขณะที่ผู้ประกอบการบางคน
จ�ำเป็นจะต้องเริ่มต้นธุรกิจใหม่เนื่องจากความจ�ำเป็น (Necessity) เช่น การตกงานหรือไม่สามารถ
หางานประจ�ำได้ ความแตกต่างระหว่างผูป้ระกอบการทีท่�ำธุรกิจเพราะมองเห็นโอกาส (Opportunity 
Driven Entrepreneurship) และผู้ประกอบการที่ท�ำธุรกิจเพราะความจ�ำเป็น (Necessity Driven 
Entrepreneurship) ถูกแบ่งประเภทเป็นแรงผลกัดนั (Push Factors) และแรงดงึดดู (Pull Factors) 
(Buttner & Moore, 1997; Harding et al., 2006; McClelland & Swail, 2005) 
	 แนวคดิแรงดงึดดูในการเป็นผู้ประกอบการ หมายถึง การเป็นผู้ประกอบการมองเห็นโอกาส
ทางธุรกิจหรือมีความต้องการเป็นอิสระ ต้องการเป็นนายตนเองความต้องการควบคุมตนเอง ใน
ขณะแนวคิดแรงผลักดันในการเป็นผู้ประกอบการ คือ แรงกดดันและความจ�ำเป็นอันเกิดขึ้นจาก
ปัจจัยภายใน เช่น การถูกให้ออกจากงาน ความกดดันจากงานประจ�ำ  เป็นต้น Reynold et al. 
(2002) ได้อธิบายปัจจัยแรงจูงใจ (Motivation) ต่อการเป็นผู้ประกอบการโดยแบ่งปัจจัยแรงจูงใจ
เป็น 2 ประเภทคือ ปัจจัยผลัก (Push Motivation) และ ปัจจัยดึงดูด (Pull Motivation) โดยผู้
ประกอบการที่ท�ำธุรกิจเพราะมองเห็นโอกาสถูกกระตุ้นจากปัจจัยดึงดูดเช่นการมองเห็นโอกาสทาง
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ธุรกิจที่ยังไม่มีคู่แข่ง ในขณะที่ผู้ประกอบการที่ท�ำธุรกิจเพราะความจ�ำเป็นถูกกระตุ้นจากปัจจัยผลัก
เช่น การถูกให้ออกจากงาน ความกดดันจากงานประจ�ำ (Bhola et al., 2006)
	 เนื่องจากเป้าหมายของการหลักของการท�ำธุรกิจ คือ การอยู่รอดในระยะแรกของการตั้ง
ธุรกิจและเติบโตหลังจากผ่านระยะเริ่มต้นแล้ว (Survival and Growth) การเติบโตของธุรกิจ 
(Business Growth) ก่อให้เกิดการจ้างงานที่เพิ่มขึ้น การใช้ทรัพยากรที่มากขึ้น การพัฒนาความ
สามารถทางการแข่งขนัขององค์กร อนัน�ำไปสูค่วามเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ
โดยรวมซึง่เป็นเป้าหมายระดบัมหภาคทีส่�ำคญัของทกุๆ ประเทศ อย่างไรก็ตาม งานวจัิยทีศ่กึษาความ
สมัพนัธ์ของปัจจัยแรงจูงใจต่อการเป็นผู้ประกอบการทีม่ต่ีอการเตบิโตของธุรกิจและความมุง่หวงัต่อ
การเจริญเตบิโตของธุรกิจในอนาคตยงัมอียูอ่ย่างจ�ำกัด โดยเฉพาะในประเทศไทย งานวจัิยน้ีจึงมวีถัตุ
ประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยแรงจูงใจต่อการเป็นผู้ประกอบการที่มีต่อการเติบโตของธุรกิจ
และความมุ่งหวังต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจในอนาคตโดยอาศัยข้อมูลจากส�ำรวจโครงการศึกษา
สังคมความเป็นผู้ประกอบการระดับโลก (Global Entrepreneurship Monitor) ในปี พ.ศ. 2556

การทบทวนวรรณกรรม
แนวคิดของแรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการ
	 Reynolds et al. (2002) กล่าวถึงแนวคดิของแรงจงูใจในการเป็นผู้ประกอบการโดยกล่าว
ถึงแรงจูงใจแบบผลักและแรงจูงใจแบบดึง Block and Sandner (2009) พบว่า อายุและความเป็น
ผู้ประกอบการมคีวามสมัพนัธ์ทางบวก โดยให้เหตผุลว่าสาเหตอุนัเน่ืองจากอายทุีม่ากขึน้เป็นอปุสรรค
ในการหางานหรือเปลี่ยนงานในบริษัท ส่งผลให้บุคคลเหล่าน้ันเลือกที่จะประกอบธุรกิจของตนเอง
มากกว่าการมองหางานในองค์กรและนอกจากน้ีผู้ประกอบการทีเ่กิดจากแรงจูงใจแบบดงึมอีายเุฉลีย่
มากกว่าผู้ประกอบการทีเ่กิดจากแรงจูงใจแบบผลกั ในขณะที ่Bergmann and Stermberg (2007) 
ไม่พบความสมัพนัธ์ระหว่างอายแุละเหตผุลในการประกอบธุรกิจ งานวจัิยของ Block and Wagner 
(2007) พบว่าอายแุละเหตผุลในการประกอบธุรกิจซึง่หมายถึงแรงจูงใจแบบผลกัและแรงจูงใจแบบดงึ
มีลักษณะความสัมพันธ์แบบระฆังคว�่ำ  กล่าวคือ อายุมีความสัมพันธ์ทางบวกกับแรงจูงใจแบบผลัก
และความสัมพันธ์ลดน้อยถอยลง (Diminishing) เมื่ออายุเพิ่มขึ้นถึงระดับหนึ่ง
	 มีการศึกษาความแตกต่างของอิทธิพลของแรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการโดยกล่าวถึง
แรงจูงใจแบบผลักและแรงจูงใจแบบดึงระหว่างผู้ประกอบการเพศชายและหญิง มีการศึกษาพบว่า 
ผู้ประกอบการชายมีแนวโน้มที่จะก่อตั้งธุรกิจด้วยเหตุผลในเรื่องผลตอบแทนทางการเงินเป็นหลัก
มากกว่าผู้ประกอบการหญิง (Manolova, Brush, & Edelman, 2008) ในขณะที่ผู้ประกอบการ
หญิงมองเรื่องเป้าหมายการทางเงินและเป้าหมายที่มิใช่ทางการเงิน เช่น ความต้องการควบคุม
วิถีชีวิตตนเอง ความต้องการอิสระควบคู่กัน Borgas, Filion, and Simard (2008) กล่าวว่า 
ผู้ประกอบการหญิงพิจารณาเหตุผลอื่นๆ ที่ไม่ใช้เรื่องผลตอบแทนทางการเงิน เช่น การมีเวลาให้กับ
ครอบครัวมากกว่าการท�ำงานประจ�ำ เป็นเหตผุลหน่ึงทีเ่ลอืกจะเป็นผู้ประกอบการ ซึง่สามารถอธิบาย
ได้ว่าท�ำไมขนาดธุรกิจของผู้ประกอบการหญิงมีแนวโน้มที่มีขนาดเล็กกว่าธุรกิจของผู้ประกอบการ
ชาย (Orser, Riding, & Manley, 2006) ในขณะที่ Kirkwood and Campbell-Hunt (2006) 
กล่าวว่า บางคร้ังแรงจูงใจแบบผลกัมผีลต่อเฉพาะผู้หญงิในการเป็นผู้ประกอบการ ในขณะทีอ่ทิธิพล
ของแรงจูงใจแบบผลัก (Push Motivation) และแรงจูงใจแบบดึงมีแนวโน้มที่ส่งผลต่อผู้ชายในการ
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เป็นผู้ประกอบการ Block and Sandner (2009) พบว่าผู้ประกอบการที่ก่อตั้งธุรกิจจากการมอง
เห็นโอกาสมีแนวโน้มที่จะสามารถบริหารกิจการได้ดีกว่าผู้ประกอบการที่ก่อตั้งธุรกิจเพราะความ
จ�ำเป็น โดย Block and Sandner (2009) ให้เหตุผลว่า ผู้ประกอบการที่ก่อตั้งธุรกิจจากการมอง
เห็นโอกาสเริ่มต้นธุรกิจด้วยความสมัครใจและมักจะมีการเตรียมตัว ศึกษาข้อมูลต่างๆก่อนเริ่มต้น
ธุรกิจจริง นอกจากนี้ ผู้ประกอบการที่ก่อตั้งธุรกิจจากการมองเห็นโอกาสมีอัตราความอยู่รอดของ
ธุรกิจ (Survival) มากกว่าผูป้ระกอบการทีก่่อตัง้ธุรกิจเพราะความจ�ำเป็น ซึง่สอดคล้องกับการศกึษา
ของ Block and Wagner (2007) ซึ่งพบว่า ผู้ประกอบการที่ก่อตั้งธุรกิจจากการมองเห็นโอกาสมี
อัตราความส�ำเร็จทั้งในแง่ผลกระประกอบโดยรวมและรายได้ส่วนตัวมากกว่าผู้ประกอบการที่ก่อตั้ง
ธุรกิจเพราะความจ�ำเป็น
	 Vivarelli (2004) กล่าวว่า ธุรกิจทีเ่กิดจากการมองเห็นช่องว่างทางการตลาดมผีลประกอบ
การทีดี่กว่าธุรกิจทีเ่กิดจากผู้ประกอบการทีก่่อตัง้ธุรกิจเพราะความจ�ำเป็น เช่น การว่างงาน จากการ
ศึกษาที่ผ่านมา พบว่า การเพิ่มจ�ำนวนผู้ประกอบการมิใช่สิ่งเดียวที่หน่วยงานภาครัฐควรสนับสนุน 
คุณภาพของผู้ประกอบการ เช่น การผู้ประกอบการเพราะความจ�ำเป็นหรือเพราะมองเห็นโอกาส
ทางธุรกิจก็ส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมของประเทศเช่นกันและเป็นสิ่งที่ควรมี
การท�ำการศึกษาในเชิงลึกต่อไป

การเติบโตทางธุรกิจ (Business growth)
	 McKelvie and Wiklund (2010) กล่าวว่า การเตบิโตของธุรกิจเป็นค�ำทีม่คีวามหมายกว้าง
สามารถตีความได้หลากหลาย การเติบโตในเชิงปริมาณ (Quantitative) เช่น ยอดขายสินค้าที่
เพิม่ขึน้ ขนาดองค์กรทีใ่หญ่ขึน้ จ�ำนวนพนักงานหรอืจ�ำนวนสาขาทีม่ากขึน้ และการเตบิโตเชงิคณุภาพ 
(Qualitative) เช่น กระบวนการผลติทีม่ปีระสทิธิภาพรวดเรว็ขึน้ เป็นต้น Yasuda (2005) และ Yang 
and Huang (2005) กล่าวถึงปัจจัยอุปสรรคต่อการเป็นผู้ประกอบการ เช่น ข้อจ�ำกัดทางด้านการ
เงิน การขาดทักษะทางการบริหารของผู้ประกอบการ การแข่งขันที่รุนแรงในอุตสาหกรรม รวมทั้ง
การลดลงของอุปสงค์สินค้าโดนรวมของลูกค้าอันเนื่องมาจากสินค้าทดแทน Mason, Bishop, and 
Robinson (2009) กล่าวว่า ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเตบิโตขององค์กรสามารถแบ่งได้เป็น 3 ระดบั คอื 
ระดับปัจเจกชน (Individual Level) ระดับองค์กร (Firm Level) และระดับสิ่งแวดล้อมทางธุรกิจ 
(Business Environment Level) โดยปัจจัยทีส่่งผลต่อการเตบิโตขององค์กรระดบัปัจเจกชน ได้แก่ 
ทศันคต ิความรูแ้ละทกัษะความสามารถของผู้ประกอบการและผู้บรหิาร เป็นต้น ปัจจยัทีส่่งผลต่อการ
เติบโตขององค์กรระดับองค์กร Brinckmann (2008) กล่าวถึงผลของการตัดสินใจภายในองค์กรใน
การจัดหาและจัดสรรทรัพยากร เช่น ทุนและทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น ส่วนปัจจัยระดับสิ่งแวดล้อม
ทางธุรกิจ โครงสร้างของตลาด กฎระเบียบข้องบังคับของภาครัฐและสถาบันระดับประเทศ เป็นต้น
	 Georgellis and Wall (2005) กล่าวว่า การก่อตัง้ธุรกิจมคีวามสมัพนัธ์กับอายผูุ้ประกอบการ 
โดยอายทุีม่ากขึน้ส่งผลให้โอกาสทีผู้่ประกอบการจะเริม่ก่อตัง้ธุรกิจใหม่ลดลง Georgellis and Wall 
(2005) ให้เหตผุลว่า เป็นเพราะบคุคลมคีวามสามารถทีจ่ะรบัความเสีย่งในกรณีธุรกิจใหม่ล้มเหลวได้
ลดลงเมื่ออายุมากขึ้น นอกจากอายุแล้วมีการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความประสบส�ำเร็จในการ
ก่อตั้งธุรกิจ โดยประสบการณ์ในอุตสาหกรรมที่ผู้ประกอบการเลือกที่จะก่อตั้งธุรกิจมีความสัมพันธ์
กับโอกาสที่จะประสบความส�ำเร็จ (Van Praag, 2001) 
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กรอบแนวคิดการวิจัย
	 นักวิจัยและนักวิชาการสนใจและพยายามศึกษาเก่ียวกับปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการเป็น
ผู้ประกอบการและการเติบโตของธุรกิจ (Reynolds et al., 2002) Hamilton and Lawrence 
(2001) กล่าวว่า แรงจูงใจภายในต่อการเป็นผู้ประกอบการส่งผลต่อทศันคต ิพฤตกิรรมของผู้ประกอบ
การในการด�ำเนนิธุรกิจ ธุรกิจที่ก่อตั้งจากการมองเห็นโอกาสของผู้ประกอบการมีแนวโน้มที่จะเจริญ
เตบิโตมากกว่าธุรกิจทีเ่กิดจากผู้ประกอบการทีจ่�ำเป็นต้องเป็นผู้ประกอบการเพราะความจ�ำเป็น เช่น 
การถูกให้ออกจากงาน แรงกดดันจากการท�ำงานประจ�ำ  เป็นต้น (Smallbone & Wyer, 2000) 
อย่างไรก็ตาม Wiklund and Shepherd (2003) กล่าวว่า แรงจูงใจต่อการเป็นผู้ประกอบการและ
การเติบโตของธุรกิจจ�ำเป็นทีจ่ะต้องมงีานวจัิยเชงิประจักษ์เพือ่สนับสนุนความสมัพนัธ์ระหว่างอทิธิพล
ของปัจจัยแรงจูงใจต่อการเป็นผู้ประกอบการซึง่ประกอบด้วย ปัจจัยผลกัซึง่หมายถึงผู้ประกอบการที่
ท�ำธุรกิจเพราะความจ�ำเป็น และปัจจัยดึงดูดซึ่งได้แก่ผู้ประกอบการที่ท�ำธุรกิจเพราะมองเห็นโอกาส 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Research Conceptual Framework)

สมมติฐานงานวิจัย
สมมติฐานที่ 1: ผู ้ประกอบการที่ท�ำธุรกิจเพราะมองเห็นโอกาส (Opportunity-Driven 
Entrepreneurship) มีระดับความเติบโตของธุรกิจ (Business Growth) มากกว่าผู้ประกอบการที่
ท�ำธุรกิจเพราะความจ�ำเป็น (Necessity-Driven Entrepreneurship)
สมมติฐานที่ 2: ผู ้ประกอบการที่ท�ำธุรกิจเพราะมองเห็นโอกาส (Opportunity-Driven 
Entrepreneurship) มีความมุ่งหวังต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจในอนาคต (Business Growth 
Expectation) มากกว่าผู้ประกอบการที่ท�ำธุรกิจเพราะความจ�ำเป็น (Necessity-Driven 
Entrepreneurship)

การเติบโตของธุรกิจ
(Business Growth)

ความมุ่งหวังต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจในอนาคต
(Business Growth Expectation)

แรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการ
(Entrepreneurship Motivation)

ปัจจัยผลัก (Push motivation)
การท�ำธุรกิจเพราะความจ�ำเป็น

(Necessity Driven)

ปัจจัยดึงดูด (Pull motivation)
การท�ำธุรกิจเพราะมองเห็นโอกาส

(Opportunity Driven Entreneurship)

ตัวแปรควบคุม : เพศ อายุและการศึกษา

H1

H2



82 SUTHIPARITHAT                                         	 Vol.29 No.90 April - June 2015

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 งานวิจัยนี้ใช้ข้อมูลการวิจัยส�ำรวจ (Survey) กลุ่มตัวอย่างประชากรไทยในวัยท�ำงานอายุ 
18 - 64 ปี ที่มีส่วนร่วมกับกิจกรรมผู้ประกอบการในส่วนเหตุผลในการประกอบธุรกิจและระดับ
การเติบโตของธรุกิจและความมุ่งหมายที่จะเติบโตทางธรุกจิ จ�ำนวนทั้งสิ้น 728 ตัวอย่าง โดยอาศัย
ข้อมลูจากส�ำรวจโครงการศกึษาสงัคมความเป็นผู้ประกอบการระดบัโลก (Global Entrepreneurship 
Monitor: GEM) ในปี พ.ศ. 2556 โดยโครงการน้ีคณะการสร้างเจ้าของธุรกิจและการบริหาร
กิจการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ในฐานะมหาวิทยาลัยไทยได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกของ Global 
Entrepreneurship Monitor (GEM) และด�ำเนินการศกึษาโครงการดงักล่าวตัง้แต่ปี พ.ศ. 2554 โดย
สามารถมสีทิธ์ิเข้าถึงและใช้ข้อมลูเพือ่ประโยชน์เชงิวชิาการในประเทศไทยโครงการน้ีมวีตัถุประสงค์
ศึกษาและประเมินระดับความเป็นผู้ประกอบการของประเทศต่างๆ ทั่วโลก ตลอดจนการประเมิน
ระดับความเป็นสังคมผู้ประกอบการในประเทศ ทั้งในด้านทัศนคติ (Attitude) กิจกรรม (Activity) 
และความมุ่งหมาย (Aspiration) ของผู้ประกอบการ โดยการส�ำรวจกลุม่ตวัอย่างทัว่ประเทศ (Adult 
Population Survey: APS) ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัยและโปรแกรมสถิติส�ำเร็จรูป SPSS 
(Statistical Package for the Social Sciences) เวอร์ชั่น 20.0 ในการวิเคราะห์ผลทางสถิติ
	 ในการส�ำรวจกลุม่ตวัอยา่งทั่วประเทศ (Adult Population Surveys: APS) ของโครงการ
ศึกษาสังคมความเป็นผู้ประกอบการระดับโลก (Global Entrepreneurship Monitor: GEM) ใช้
วธีิการการสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Sampling) การสุม่ตวัอย่างโดยเริม่จากการ
แบ่งพื้นที่ท�ำการศึกษาตามภูมิภาคของประเทศไทย ประกอบด้วยเขตพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
(Urban Areas: Bangkok and Greater Bangkok) และเขตพื้นที่ชนบท (Rural Areas) ซึ่ง
ประกอบด้วยพืน้ทีภ่าคเหนือ (North Area) พืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉยีงเหนือ (Northeast Area) พืน้ที่
ภาคตะวนัออก (East Area) และพืน้ทีภ่าคใต้ (South Area) โดยการแบ่งพืน้ทีภู่มศิาสตร์ของเขตพืน้ที่
กรุงเทพฯและปริมณฑล (Urban Areas: Bangkok and Greater Bangkok) และเขตพื้นที่ชนบท 
(Rural Areas) แยกตามภูมิภาคส�ำหรับพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑลประกอบด้วย จังหวัดกรุงเทพ 
จังหวดันนทบรุ ีจังหวดัสมทุรปราการและจังหวดัปทมุธานี พืน้ทีภ่าคกลางประกอบด้วยจังหวดัชลบรีุ
และจังหวดัราชบรุ ีพืน้ทีภ่าคเหนือประกอบด้วย จังหวดัเชยีงใหม่และจังหวดัพษิณโุลก พืน้ทีภ่าคตะวนั
ออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วยจังหวัดนครราชสีมาและจังหวัดขอนแก่น พื้นที่ภาคใต้ประกอบด้วย
จังหวัดสงขลาและจังหวัดสุราษฎร์ธานี การเก็บข้อมูลภาคสนามในเขตพื้นที่กรุงเทพฯและปริมณฑล 
(Urban Areas) โดยการสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ (Telephone Interview) และใช้วธีิการสมัภาษณ์จาก
ผู้ให้ค�ำตอบโดยตรง (Face to Face Interview) ในเขตพื้นที่ชนบท (Rural Areas) โดยสาเหตุที่ใช้
วธีิการเก็บแบบสอบถามโดยการสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ในเขตพืน้ทีก่รงุเทพฯและปรมิณฑล เน่ืองจาก
กลุ่มตัวอย่างในเขตพื้นที่น้ีส่วนใหญ่สะดวกในการให้สัมภาษณ์ในช่วงเย็นหรือหัวค�่ำหลักเลิกงานและ
บางส่วนไม่ได้ใช้บ้านพักอาศัยตามทะเบียนบ้านเป็นสถานที่ประกอบธุรกิจ ในขณะที่กลุ่มตัวอย่าง
ในเขตพื้นที่ชนบทมีการกระจุกตัวของกลุ่มตัวอย่างมากกว่าซึ่งเดินทางไปสัมภาษณ์จากผู้ให้ค�ำตอบ
โดยตรงในเขตชุมชนหรือหมู่บ้านสามารถเก็บข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีการก�ำหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างในแต่พื้นที่ใช้วิธีการค�ำนวณโดยการสุ่มเชิงช่วงชั้นอย่างมีสัดส่วน (Proportional 
Stratified Random Sampling) โดยก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนในแต่ละช่วงชั้นต่อ
จ�ำนวนประชากรไทยทั้งหมด
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	 ในแบบสอบถามของโครงการศกึษาสงัคมความเป็นผู้ประกอบการระดบัโลกมส่ีวนทีส่อบถาม
ทศันคติ การรบัรู ้แรงจูงใจและกิจกรรมการเป็นผู้ประกอบการซึง่สามารถน�ำมาใช้วเิคราะห์แรงจูงใจ
ในการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Motivation) (Reynold et al., 2005)
	
	 ตัวแปรที่ใช้ท�ำการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย
1. ตัวแปรท�ำนาย (Predictor) หรือตัวแปรต้น (Independent Variable)
	 ปัจจัยแรงกระตุ้นในการเป็นผู้ประกอบการเป็นตัวแปรต้นในการศึกษาครั้งน้ีโดยใช้ข้อ
ค�ำถามในแบบสอบถามโครงการศึกษาสังคมความเป็นผู้ประกอบการระดับโลก (GEM) ในหัวข้อ
เหตุผลในการประกอบธุรกิจ“ท่านริเร่ิมก่อตั้งธุรกิจเพราะว่ามองเห็นโอกาสทางธุรกิจหรือเพราะว่า
ท่านไม่มีทางเลือกอื่นในการหางาน (Were you involved in starting up a business to seize 
opportunity or because you had no other choice for finding work?)” โดยมีลักษณะ
เป็นตัวแปรทวิ (Dichotomous Variable) (0 = เพราะว่ามองเห็นโอกาสทางธุรกิจ, 1 = เพราะว่า
ท่านไม่มีทางเลือกอื่น)
2. ตัวแปรเกณฑ์ (Criterion Variable) หรือตัวแปรตาม (Dependent Variable)
	 ระดับความเติบโตของธุรกิจ (Business Growth) และความมุ่งหวังที่จะเติบโตของธุรกิจ 
(Business Growth Expectation) เป็นตัวแปรตาม (Dependent Variable) ในการศึกษาครั้งนี้ 
	 ระดับความเติบโตของธุรกิจ ทางผู้วิจัยใช้ข้อค�ำถามในแบบสอบถามโครงการศึกษาสังคม
ความเป็นผู้ประกอบการระดับโลก (GEM) ในหัวข้อ “ท่านมีพนักงานทั้งหมดกี่คนที่ก�ำลังท�ำงานใน
กิจการของท่าน โดยไม่นับตัวท่านเอง (Not counting the owners, how many people are 
currently working for this business?)” โดยมีลักษณะเป็นตัวแปรอัตราส่วน (Ratio Variable) 
ในลักษณะค�ำถามปลายเปิด (Open-Ended Question)
	 ความมุ่งหวังที่จะเติบโตของธุรกิจ ทางผู้วิจัยใช้ข้อค�ำถามในแบบสอบถามโครงการศึกษา
สังคมความเป็นผู้ประกอบการระดับโลก (GEM) ในหัวข้อ “ท่านคาดหวังว่า ภายในระยะเวลา 
5 ปีข้างหน้า จะมีพนักงานทั้งหมดก่ีคนที่ท�ำงานในกิจการของท่าน โดยไม่นับตัวท่านเอง (Not 
counting the owners, how many people will be working for this business five years 
from now?)” โดยมีลักษณะเป็นตัวแปรอัตราส่วน (Ratio Variable) ในลักษณะค�ำถามปลายเปิด 
(Open-Ended Question)
3. ตัวแปรควบคุม (Control Variable)
	 เพือ่ทีจ่ะหลกีเลีย่งอทิธิพลของปัจจัยอืน่ๆทีไ่ม่ได้อยูใ่นการศกึษาคร้ังน้ีซึง่ส่งผลต่อตวัแปรตาม 
ทางผู้วิจัยเลือกตัวแปร เพศ อายุและการศึกษาเป็นกลุ่มตัวแปรควบคุมในแบบจ�ำลองการวิเคราะห์
สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง
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ผลการวิจัย
	 จากข้อมูลการส�ำรวจโครงการศึกษาสังคมความเป็นผู้ประกอบการระดับโลก (GEM) ในปี
พ.ศ. 2556 กลุ่มตัวอย่างประชากรไทยในวัยท�ำงานอายุ 18 - 64 ปีที่มีส่วนร่วมกับกิจกรรมผู้
ประกอบการจ�ำนวนทั้งสิ้น 728 ตัวอย่าง ลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างสามารถ
สรุปได้ตังตารางที่ 1
ตารางที่ 1 ลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์และความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้

ลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์และความคิดเห็น จ�ำนวน ร้อยละ

เพศ
ชาย 369 50.7
หญิง 359 49.3

อายุ
18-24 ปี 32 4.4
25-34 ปี 148 20.3
35-44 ปี 256 35.2
45-54 ปี 200 27.5
55-64 ปี 92 12.6

จ�ำนวนสมาชิกในครัวเรือน
1-2 คน 110 15.2
3-4 คน 387 53.2
5-6 คน 187 25.7
6 คนขึ้นไป 43 5.9

ระดับการศึกษา
ต�่ำกว่าประถม 174 23.9
ประถมศึกษา 89 12.2
มัธยมศึกษา 211 29.0
ปริญญาตรี 238 32.7
ปริญญาโทและเอก 14 1.9

เหตุผลในการประกอบธุรกิจ (ท่านริเริ่มก่อตั้งธุรกิจเพราะว่ามองเห็นโอกาสทางธุรกิจ
หรือเพราะว่าท่านไม่มีทางเลือกอื่นในการหางาน?)

เพราะว่ามองเห็นโอกาสทางธุรกิจ 436 59.9
เพราะว่าท่านไม่มีทางเลือกอื่น 292 40.1

ระดับความเติบโตของธุรกิจ (โดยไม่นับตัวท่านเอง ท่านมีพนักงานทั้งหมดกี่คนที่ก�ำลัง
ท�ำงานในกิจการของท่าน)

ไม่มีพนักงาน (กิจการคนเดียว) 470 64.6
1-2 148 20.3
3-4 48 6.5
5-6 26 3.5
6 ขึ้นไป 33 4.5
ไม่ทราบ/ปฏิเสธที่จะตอบ 3 0.6
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ตารางที่ 1 (ต่อ)

ลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์และความคิดเห็น จ�ำนวน ร้อยละ

ความมุ่งหวังที่จะเติบโตของธุรกิจ (ท่านคาดหวังว่า ภายในระยะเวลา 5 ปีข้างหน้า 
จะมีพนักงานทั้งหมดกี่คนที่ท�ำงานในกิจการของท่าน?)

ไม่มีพนักงาน (กิจการคนเดียว) 410 56.3
1-2 111 15.3
3-4 35 4.8
5-6 53 7.2
6 ขึ้นไป 55 7.7
ไม่ทราบ/ปฏิเสธที่จะตอบ 64 8.7
	 จากตารางที ่1 พบว่ากลุม่ตวัอย่างทีท่�ำการศกึษาคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 
50.7 มีอายุระหว่าง 35-44 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.2 เมื่อพิจารณาจ�ำนวนสมาชิกในครัวเรือน พบว่า 
ส่วนใหญ่มีสมาชิกในครัวเรือนจ�ำนวน 3-4 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 53.2 และมีระดับการศึกษา
ส่วนใหญ่ในระดับระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 32.7 
	 กลุม่ตวัอย่างทีท่�ำการศกึษาครัง้น้ีส่วนใหญ่ให้เหตผุลในการประกอบธุรกิจเพราะว่ามองเห็น
โอกาสทางธุรกิจ โดยคิดเป็นร้อยละ 59.9 และส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจแบบไม่มีพนักงาน (กิจการ
คนเดียว) โดยคิดเป็นร้อยละ 64.6 ในส่วนความมุ่งหวังที่จะเติบโตของธุรกิจ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
ไม่คิดจะจ้างงานเพิ่มโดยคิดเป็นร้อยละ 56.3
	 ในการวเิคราะห์สถิตเิชงิอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิานงานวจัิยครัง้น้ี ทางผู้วจัิยเลอืกใช้สถิต ิ
Independent sample t-test และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงประกอบกันเพื่อ
การทดสอบสมมตฐิานโดยผลการวเิคราะห์ Independent sample t-test แสดงดงัตารางที ่2 และ 
3 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงแสดงดังตารางที่ 4 และ 5 

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ Independent sample t-test

Independent sample t-test

แรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการ 
(Entrepreneurship Motivation)

จ�ำนวน
ค่า

เฉลี่ย

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับความเติบโตของธุรกิจ 
(Business Growth)

ปัจจัยผลัก (Push Motivation) 
การท�ำธุรกิจเพราะความจ�ำเป็น 

271 .60 1.796

ปัจจัยดึงดูด (Pull Motivation)
การท�ำธุรกิจเพราะมองเห็นโอกาส

393 1.93 7.486

ความมุ่งหวังต่อการเจริญ
เติบโตของธุรกิจในอนาคต 
(Business Growth 
Expectation)

ปัจจัยผลัก (Push Motivation) 
การท�ำธุรกิจเพราะความจ�ำเป็น 

289 1.73 1.323

ปัจจัยดึงดูด (Pull Motivation)
การท�ำธุรกิจเพราะมองเห็นโอกาส

432 5.37 6.296
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ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ Independent sample T test (ต่อ)

แรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอการ 
(Entrepreneurship Motivation)

จ�ำนวน ค่าเฉลี่ย
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

แรงจูงใจในการเป็น
ผู้ประกอบการ 

ค่าเฉลี่ย

Levene’s 
Test for 
Equality

of 
Variances

t-test for 
Equality 
of Means 
(Equal 

variances 
assumed)

ระดบัความเตบิโตของธุรกิจ 
(Business Growth)

ปัจจัยผลัก (Push Motivation) 
การท�ำธุรกิจเพราะความ
จ�ำเป็น (Necessity Driven 
Entrepreneurship)

.60 F = 
45.757
p-value 
= .000

t = -6.188
p-value = 

.000
Mean 

Difference 
= -1.332

ปัจจัยดึงดูด (Pull Motivation)
การท�ำธุรกิจเพราะมองเห็น
โอกาส (Opportunity Driven 
Entrepreneurship)

1.93

ความมุ่งหวังต่อการเจริญ
เติบโตของธุรกิจในอนาคต 
(Business Growth 
Expectation)

ปัจจัยผลัก (Push Motivation) 
การท�ำธุรกิจเพราะความ
จ�ำเป็น (Necessity Driven 
Entrepreneurship)

1.73
F = 

27.539
p-value 
= .000

t = -5.179
p-value = 

.000
Mean 

Difference 
= -3.641

ปัจจัยดึงดูด (Pull Motivation)
การท�ำธุรกิจเพราะมองเห็น
โอกาส (Opportunity Driven 
Entrepreneurship)

5.37
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ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์แบบจ�ำลองการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงระดับ
	 การเติบโตของธุรกิจและเหตุผลในการประกอบธุรกิจ

Coefficientsa

แบบจ�ำลองการวิเคราะห์
สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น
ตรงระดับการเติบโตของธุรกิจ

และเหตุผลในการ
ประกอบธุรกิจ

ค่าสัมประสิทธิ์ที่ยังไม่
อยู่ในรูปมาตรฐาน

ค่าสัมประสิทธิ์
ที่ปรับมาตรฐาน

แล้ว t p-value

Beta
Std. 
Error

Beta

ค่าคงที่ -.093 1.137 -.082 .935
เพศ .441 .372 .044 1.184 .237
อายุ .019 .019 .040 1.005 .315
ระดับการศึกษา .001 .000 .098 2.421 .016
เหตุผลในการประกอบธุรกิจ -1.528 .390 -.149 -3.917 .000
ตัวแปรตาม: การเติบโตของธุรกิจ (Business Growth)

ตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์แบบจ�ำลองการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงความ
	 มุ่งหวังที่จะเติบโตของธุรกิจและเหตุผลในการประกอบธุรกิจ

Coefficientsa

แบบจ�ำลองการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงความมุ่ง
หวังที่จะเติบโตของธุรกิจและเหตุผล

ในการประกอบธุรกิจ

ค่าสัมประสิทธิ์ที่ยังไม่
อยู่ในรูปมาตรฐาน

ค่าสัมประสิทธิ์
ที่ปรับ

มาตรฐานแล้ว t p-value

Beta
Std. 
Error

Beta

ค่าคงที่ .800 1.400 .571 .568
เพศ -.457 .455 -.038 -1.004 .316
อายุ .034 .024 .059 1.446 .149
ระดับการศึกษา .002 .000 .178 4.298 .000
เหตุผลในการประกอบธุรกิจ -2.092 .474 -.172 -4.414 .000
ตัวแปรตาม: ความมุ่งหวังต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจในอนาคต (Business Growth Expectation)

	 จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วย Independent sample t-test และการวิเคราะห์
สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง พบว่า ยืนยันสมมติฐานที่ 1 และที่ 2 โดยมีรายละเอียดดังนี้
	 สมมติฐานที่	 1:	 ผู้ประกอบการที่ท�ำธุรกิจเพราะมองเห็นโอกาสมีระดับความเติบโตของ
ธุรกิจมากกว่าผู้ประกอบการที่ท�ำธุรกิจเพราะความจ�ำเป็น 
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	 จากตารางที่	 3 	เมื่อพิจารณาค่า Sig. (2-tailed) ของการวิเคราะห์ Independent 
sample t-test ในส่วนความแปรปรวนของทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกันซึ่งเท่ากับ 0.000 (ค่าเฉลี่ย
ของความแตกต่างระหว่างกลุ่ม= -1.332) แสดงว่าผู้ประกอบการที่ท�ำธุรกิจเพราะมองเห็นโอกาส
มีระดับความเติบโตของธุรกิจมากกว่าผู้ประกอบการที่ท�ำธุรกิจเพราะความจ�ำเป็นอย่างมีนัยส�ำคัญ
ที่ระดับ 0.001 โดยกลุ่มผู้ประกอบการที่ท�ำธุรกิจเพราะความจ�ำเป็นมีจ�ำนวนพนักงานโดยเฉลี่ยที ่
0.60 คน ในขณะที่กลุ่มผู้ประกอบการที่ท�ำธุรกิจเพราะมองเห็นโอกาสมีจ�ำนวนพนักงานโดยเฉลี่ยที่ 
1.93 คน
	 จากตารางที่	 4	 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงระดับการเติบโตของ
ธุรกิจและเหตุผลในการประกอบธุรกิจพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิเบต้าของตัวแปรเหตุผลในการประกอบ
ธุรกิจเท่ากับ -1.528 (p-value = 0.000) หมายความว่าการเปลี่ยนกลุ่มของตัวแปรหุ่น (Dummy 
Variable) ของตัวแปรเหตุผลในการประกอบธุรกิจจากกลุ่มผู้ประกอบการที่ท�ำธุรกิจเพราะมองเห็น
โอกาส (รหัส 0) เป็นกลุ่มผู้ประกอบการที่ท�ำธุรกิจเพราะความจ�ำเป็น (รหัส 1) ท�ำให้ตัวแปรตาม
ระดับการเติบโตของธุรกิจลดลง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 1
	 สมมติฐานที่	 2:	 ผู้ประกอบการทีท่�ำธุรกิจเพราะมองเห็นโอกาสมคีวามมุง่หวงัต่อการเจรญิ
เติบโตของธุรกิจในอนาคตมากกว่าผู้ประกอบการที่ท�ำธุรกิจเพราะความจ�ำเป็น
	 จากตารางที่	 3	 เมื่อพิจารณาค่า Sig. (2-tailed) ของการวิเคราะห์ Independent 
sample t-test ในส่วนความแปรปรวนของทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกันซึ่งเท่ากับ 0.000 (ค่าเฉลี่ย
ของความแตกต่างระหว่างกลุ่ม= -3.641) แสดงว่าผู้ประกอบการที่ท�ำธุรกิจเพราะมองเห็นโอกาส
มีระดับความมุ่งหวังต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจในอนาคตมากกว่าผู้ประกอบการที่ท�ำธุรกิจเพราะ
ความจ�ำเป็นอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.001 โดยกลุ่มผู้ประกอบการที่ท�ำธุรกิจเพราะความจ�ำเป็น
คาดหวังว่าภายในระยะเวลา 5 ปีข้างหน้าจะมีพนกังานโดยเฉลี่ย 1.73 คน ในขณะที่กลุ่มผู้ประกอบ
การทีท่�ำธุรกิจเพราะมองเห็นโอกาสคาดหวงัว่าภายในระยะเวลา 5 ปีข้างหน้าจะมพีนักงานโดยเฉลีย่ 
5.37คน
	 จากตารางที่ 5	 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงความมุ่งหวังที่จะเติบโต
ของธุรกิจและเหตุผลในการประกอบธุรกิจพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิเบต้าของตัวแปรเหตุผลในการ
ประกอบธุรกิจเท่ากับ -2.092 (p-value = 0.000) หมายความว่าการเปลีย่นกลุม่ของตวัแปรหุ่น ของ
ตวัแปรเหตผุลในการประกอบธุรกิจจากกลุม่ผู้ประกอบการทีท่�ำธุรกิจเพราะมองเห็นโอกาส (รหัส 0) 
เป็นกลุม่ผู้ประกอบการทีท่�ำธุรกิจเพราะความจ�ำเป็น (รหัส 1) ท�ำให้ตวัแปรตามระดบัการเตบิโตของ
ธุรกิจลดลง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 2

สรุปและอภิปรายผล
	 บทความน้ีอาศัยข้อมูลจากส�ำรวจโครงการศึกษาสังคมความเป็นผู้ประกอบการระดับโลก 
(GEM) ของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2556 จ�ำนวนทั้งสิ้น 728 ตัวอย่าง โดยศึกษาผลกระทบของ
ปัจจัยแรงจูงใจต่อการเป็นผู้ประกอบการซึ่งประกอบด้วยปัจจัยดึงดูดจากการที่ท�ำธุรกิจเพราะมอง
เห็นโอกาสและปัจจัยผลักจากการที่ท�ำธุรกิจเพราะความจ�ำเป็นต่อระดับการเติบโตของธุรกิจและ
ความมุง่หวงัทีจ่ะเตบิโตของธุรกิจ โดยวดัจากจ�ำนวนพนักงานและจ�ำนวนพนักงานทีค่าดหวงั จากการ
ศึกษาพบว่าระดับการเติบโตของธุรกิจแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญอย่างสถิติระหว่างผู้ประกอบการ



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่ 29 ฉบับที่ 90 เมษายน - มิถุนายน 2558 89

ประเภทท�ำธุรกิจเพราะมองเห็นโอกาสและผู้ประกอบการประเภทที่ท�ำธุรกิจเพราะความจ�ำเป็นโดย
ผู้ประกอบการประเภทท�ำธุรกิจเพราะมองเห็นโอกาสมีระดับการเติบโตของธุรกิจที่มากกกว่าอย่างมี
นัยส�ำคัญ นอกจากนี้ ความมุ่งหวังที่จะเติบโตของธุรกิจของผู้ประกอบการประเภทท�ำธุรกิจเพราะ
มองเห็นโอกาสและผู้ประกอบการประเภททีท่�ำธุรกิจเพราะความจ�ำเป็นแตกต่างกันอย่างมนัียส�ำคญั
ทางสถิติ เช่นกัน
	 ผู้ประกอบการมีบทบาทส�ำคัญยิ่งต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศผู้ประกอบ
การสร้างงานและสร้างรายได้อันน�ำไปสู่การเติบโตทางเศรษฐกิจในระดับมหภาคของประเทศ
ประเทศไทยมีจ�ำนวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมคิดเป็นร้อยละ 98.5 ของจ�ำนวนวิสาหกิจ
ทั้งประเทศและก่อให้เกิดการจ้างงานรวมคิดเป็นร้อยละ 80.4 ของการจ้างงานรวมทั้งหมดใน
ประเทศ โดยผลผลิตมวลรวมของประเทศของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีมูลค่า คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 37.0 ของผลผลิตมวลรวมของประเทศไทยอย่างไรก็ตามนักวิชาการพยายามศึกษา 
แรงกระตุ้นปัจจัยจิตวทิยาภายในบุคคลและปัจจัยสิง่แวดล้อมภายนอก เช่น สงัคมวฒันธรรม โอกาส
ทางเศรษฐกิจที่เอื้ออ�ำนวย ที่ส่งผลต่อการเป็นผู้ประกอบการผลการศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Reynold et al. (2002) ซึ่งได้กล่าวถึงปัจจัยแรงจูงใจต่อการเป็นผู้ประกอบการโดยแบ่งปัจจัย
แรงจูงใจเป็น 2 ประเภทคอื ปัจจัยผลกัและปัจจัยดงึดดูงานวจัิยน้ีมวีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาอทิธิพลของ
ปัจจัยแรงจูงใจทีม่ต่ีอการเตบิโตของธุรกิจรวมทัง้ความมุง่หวงัทีจ่ะเตบิโตของธุรกิจจากการศกึษาพบ
ว่าแรงผลักดันภายในจิตในที่แตกต่างกันในการเป็นผู้ประกอบการส่งผลต่อการเติบโตของธุรกิจและ
ความมุง่หวงัทีจ่ะเตบิโตของธุรกิจกล่าวคอืกลุม่ผู้ประกอบการประเภทท�ำธุรกิจเพราะมองเห็นโอกาส 
มรีะดบัการเตบิโตของธุรกิจและความมุง่หวงัทีจ่ะเตบิโตมากกว่ากลุม่ผู้ประกอบการประเภททีท่�ำธุรกิจ
เพราะความจ�ำเป็นโดยเหตุนี้ การส่งเสริมทัศนคติที่ดีต่อการเป็นผู้ประกอบการ รวมทั้งการส่งเสริม
ความรู้ทักษะในการเป็นผู้ประกอบการเป็นสิ่งที่ส�ำคัญ เนื่องจากผู้ประกอบการที่มีทักษะความรู้ทาง
ธรุกจิยอ่มสามารถวิเคราะห์โอกาส รวมทัง้แสวงหาโอกาสในการท�ำธรุกจิได้มากกวา่ ซึ่งการผลักดนั 
กลุ่มผู้ประกอบการเหล่าน้ีย่อมส่งผลต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมให้กับประเทศไทย
ได้มากยิ่งขึ้น
	 ถึงแม้ว่าปัจจุบันภาครัฐจะมีนโยบายการส่งเสริมและผลักดันให้การเพิ่มจ�ำนวนวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งผลการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า ทุกภาคฝ่ายที่เก่ียวข้องกับการพัฒนา
ผู้ประกอบการไทยตระหนักถึงการส่งเสรมิผลกัดนัผู้ประกอบการทัง้ในแง่ปรมิาณและคณุภาพ ในส่วน
ของคุณภาพผู้ประกอบการหมายถึงการเพิ่มจ�ำนวนสัดส่วนผู้ประกอบการที่เกิดจากการมองเห็น
โอกาสทางธุรกิจและพยายามส่งเสรมิกลุม่ผูป้ระกอบการเหล่าน้ันให้พฒันาเป็นธุรกิจขนาดกลางหรอื
ขนาดใหญ่ในอนาคต เช่น ภาครฐัควรร่วมมอืกับหน่วยงานสถาบนัการศกึษาในการส่งเสริม การจัดฝึก
อบรมระยะสั้น เพื่อเป็นการให้ผู้ประกอบการรายเล็กที่มีศักยภาพสูงได้เรียนรู้ทางด้านวิชาการ และ
วิธีปฏิบัติที่น�ำสมัยในการบริหารจัดการ เพื่อน�ำมาปรับปรุงใช้ในการท�ำงานและรองรับการขยายตัว
ของกิจการ เป็นต้น



90 SUTHIPARITHAT                                         	 Vol.29 No.90 April - June 2015

ข้อจ�ำกัดการวิจัยและข้อเสนอแนะครั้งต่อไป
	 งานวิจัยน้ีใช้ข้อมูลจากโครงการศึกษาสังคมความเป็นผู้ประกอบการระดับโลก (Global 
Entrepreneurship Monitor: GEM) ในปี พ.ศ. 2556 โดยกลุ่มตัวอย่างประชากรไทยในวัยท�ำงาน
อายุ 18 -64 ปีที่มีส่วนร่วมกับกิจกรรมผู้ประกอบการจ�ำนวนทั้งสิ้น 728 ตัวอย่าง ผลการศึกษา
สามารถน�ำไปใช้อธิบายความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการในระดับประเทศไทยเท่าน้ัน และเน่ืองจาก
ตัวแปรปัจจัยแรงกระตุ้นในการเป็นผู้ประกอบการที่ใช้ในการศึกษาวิจัยน้ีมีลักษณะเป็นตัวแปรทว ิ
(Dichotomous Variable) เป็นตัวแปรจัดกลุ่มที่มีการแปรค่าได้เพียงสองค่าซึ่งถือว่าเป็นจุดอ่อนที่
ควรแก้ไขต่อไปในงานวิจัยในอนาคต ในขณะที่งานวิจัยน้ีใช้จ�ำนวนพนักงานเป็นตัวชี้วัดระดับความ
เติบโตของธุรกิจ และความมุ่งหวังที่จะเติบโตของธุรกิจซึ่งถือเป็นข้อจ�ำกัดอีกประการในการเป็น
ตัวแปรบ่งชี้ความเจริญเติบโตทางธุรกิจ อันเน่ืองมากจาก จ�ำนวนพนักงานมีการเปลี่ยนแปลงได้
ตลอดเวลาซึ่งอาจจะไม่ได้สะท้อนให้ภาพจริงของการเติบโตของธุรกิจ โดยเหตุผลของการใช้จ�ำนวน
พนักงานเป็นตัวชี้วัดในการศึกษาครั้งนี้อันเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างอาจมีความไม่เต็มใจที่จะบอกข้อมูล
เกี่ยวกับการเงินของธุรกิจ อย่างไรก็ตาม การศึกษาในอนาคตอาจพิจารณาใช้ตัวแปรบ่งชี้อื่นๆ เช่น 
การเพิ่มขึ้นของยอดขายซึ่งสะท้อนให้เห็นการเติบโตของธุรกิจได้ดีกว่า
	 โดยข้อเสนอแนะส�ำหรบังานวจัิยในอนาคต ผู้วจัิยอาจท�ำการศกึษาเปรยีบเทยีบการวเิคราะห์
อิทธิพลของปัจจัยแรงจูงใจต่อการเป็นผู้ประกอบการที่มีต่อการเติบโตและความมุ่งหวังที่จะเติบโต
ของธุรกิจโดยท�ำการศึกษาเปรียบเทียบกับประเทศอื่นๆ เน่ืองจากโครงการศึกษาสังคมความเป็น
ผู้ประกอบการระดับโลก (Global Entrepreneurship Monitor: GEM) เป็นโครงการที่มีประเทศ
สมาชิกกว่า 70 ประเทศทั่วโลก อีกทั้งงานวิจัยในอนาคตอาจท�ำการศึกษาเปรียบเทียบโดยใช้ข้อมูล
ระยะยาว (Longitudinal Data) เพื่อศึกษาความแตกต่างของอิทธิพลของปัจจัยแรงจูงใจเมื่อระยะ
เวลาเปลี่ยนไป
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยชิ้นน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันในการด�ำเนินกลยุทธ์การตลาดของ
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมที่ตั้งอยู่ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ศึกษาระดับความเห็นด้วยของผู้บริโภค
ต่อกลยุทธ์การตลาดของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม และเพื่อน�ำเสนอแนวทางการด�ำเนินกลยุทธ์
การตลาดของร้านค้าปลกีแบบดัง้เดมิ การวจัิยน้ีใช้วธีิวจัิยแบบผสมระหว่างการวจัิยเชงิปริมาณ และ
การวิจัยเชิงคุณภาพ 
	 ผลการวิจัยพบว่า 
	 1. สภาพปัจจุบันในการด�ำเนินกลยุทธ์การตลาดของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในเขต 
เทศบาลนครขอนแก่นพบว่า ด้านผลติภัณฑ์ ผู้ประกอบการจะเน้นการดแูลท�ำความสะอาดสนิค้าเสมอ 
ด้านราคา ผู้ประกอบการจะก�ำหนดราคาขายสินค้าตามราคาที่ติดอยู่บนบรรจุภัณฑ์ ด้านการ 
จัดจ�ำหน่าย ผู้ประกอบการจะจัดเรียงสินค้าให้เป็นหมวดหมู่ เพื่อให้ลูกค้าเลือกหยิบสินค้าได้ง่าย  
ด้านการส่งเสริมการตลาดผู้ประกอบการจะไม่เน้นท�ำการโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ และการส่งเสรมิ
การขาย 
	 2. ผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแก่นให้ระดับความเห็นด้วยต่อกลยุทธ์การตลาดของ
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
	 3. ผู้บรโิภคทีม่เีพศ อาย ุและอาชพีทีแ่ตกต่างกัน มรีะดบัความเห็นด้วยต่อกลยทุธ์การตลาด
ของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมที่ไม่แตกต่างกัน ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีระดับ 
ความเห็นด้วยต่อกลยุทธ์การตลาดของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้าน
ส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความเห็นด้วยต่อ
กลยทุธ์การตลาดด้านการจัดจ�ำหน่ายแตกต่างกัน ผู้บรโิภคทีม่รีะดบัรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกัน 
มีระดับความเห็นด้วยต่อกลยุทธ์การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ�ำหน่าย และด้าน
การส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน
	 4. ข้อเสนอแนะส�ำหรับแนวทางการด�ำเนินกลยุทธ์การตลาดของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการควรตรวจสอบดูแลความใหม่สด และวันหมดอายุของสินค้า
อยูเ่สมอ ด้านราคา ควรตดิป้ายแสดงราคาสนิค้าให้ชดัเจน ด้านการจัดจ�ำหน่าย ควรจัดแสดงสนิค้า
และจัดวางผังร้านให้ลูกค้าหยิบสินค้าได้สะดวก ด้านส่งเสริมการตลาด ควรปรับปรุงกิริยามารยาท 
และการพูดจาของพนักงานขายให้เหมาะสม 

ค�ำส�ำคัญ: กลยุทธ์การตลาด ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม เทศบาลนครขอนแก่น
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Abstract

	 The objectives of this research were to study existing marketing strategies 
which operated by traditional retailers in Khonkaen municipality; to study consumers’ 
agreement toward marketing strategies of traditional retail shops; and to propose 
guidelines for marketing strategies of traditional retail shops. This research used 
mix-methodology comprised quantitative and qualitative researches. 
	 The research findings were as follows:
	 1. For existing marketing strategies, it is found that traditional retailers 
always cleaned their products, sold products with prices appeared on tags, arranged 
products in to their categories and did not invest in any advertisements, public 
relations and sales promotions. 
	 2. Total consumers’ agreement toward marketing strategies in traditional 
retail shops were in moderate levels. 
	 3. The hypothesis testing indicated that consumers with different in 
gender, age and occupation failed differ in their levels of agreement toward 
marketing strategies in traditional retail shops. On one hand, consumers with 
different in educational levels had same agreement in marketing strategies including 
product, pricing and promotional strategies. On the other hand, consumers with 
different educational levels had different opinions in place strategies. Consumers 
with different income levels had different agreement toward product, pricing, place 
and promotional strategies. 
	 4. Recommended guidelines for marketing strategies of traditional retail shops 
are to check freshness and expiry date of products, to have price tags, to design 
store displays and layouts in order to let consumers come in to shops easily and 
to improve service manner and communication skill of salespersons.

Keywords: Marketing Strategies, Traditional Retail Shop, Khonkaen Municipality
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บทนํา
	 ธุรกิจค้าปลกีทีจ่�ำหน่ายสนิค้าอปุโภคบรโิภคในประเทศไทยมมีาช้านาน และการจัดประเภท
ร้านค้าปลกีทีจ่�ำหน่ายสนิค้าดงักล่าวมพีฒันาการตามยคุสมยัทีเ่ปลีย่นไป ร้านค้าปลกีทีจ่�ำหน่ายสนิค้า
อุปโภคบริโภคที่คนไทยคุ้นเคยมาอย่างช้านาน และยังพบเห็นได้ทั่วไป คือ ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 
หรืออาจเรียกว่าร้านขายของช�ำ หรอืร้านโชห่วยเป็นร้านค้าปลกีทีจ่�ำหน่ายทีใ่ช้ในชวีติประจ�ำวนั หรอื
สนิค้าทัว่ไป มทีีต่ัง้ชดัเจน ส่วนใหญ่อยูใ่นเขตชมุชน หรือตลาดสด (อนุศาสตร์ สระทองเวยีน, 2553) 
ยุคสมัยเปลี่ยนไป พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนไป และสังคมไทยได้รับอิทธิพลจากชาวต่างชาติที่มา 
ท�ำธุรกิจในประเทศไทย รวมทัง้รปูแบบร้านค้าปลกีทีจ่�ำหน่ายสนิค้าอปุโภคบรโิภคก็มคีวามหลากหลาย
มากขึ้น ส่งผลให้ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมได้รับผลกระทบด้านยอดขายที่ตกต�่ำลง 
	 ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ที่ส่งผลกระทบต่อร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมมีหลายประเภทด้วยกันโดย
สามารถเรยีงตามล�ำดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ไฮเปอร์มาร์เก็ต ร้านสะดวกซือ้ และซปุเปอร์มาร์เก็ต 
(สรวัตร ทิพยมงคลกุล, 2555) ในมุมมองของผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ร้านค้าปลีก
ประเภทไฮเปอร์มาร์เก็ตส่งผลกระทบในแง่ลบกับร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (Minoo, Susana & 
Joaquim, 2000) เน่ืองจากผู้บริโภคมีแนวโน้มวางแผนซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคจากร้านค้าปลีก
ขนาดใหญ่ เพราะมีสินค้าให้เลือกมาก หลายตราสินค้า กรณีซื้อแบบฉุกเฉิน (Impulse Purchase) 
ทางเลือกอันดับต้นๆ คือ ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม และร้านสะดวกซ้ือ (Convenience Stores) 
ร้านสะดวกซือ้มจี�ำนวนร้านในปี 2554 ถึง 9,052 ร้าน จากจ�ำนวน 5,026 ร้าน ในปี 2548 (Nielsen 
Holdings, 2555) ตวัเลขดงักล่าวชีใ้ห้เห็นว่ามกีารเพิม่ขึน้ของร้านสะดวกซือ้ประมาณปีละ 660 ร้าน 
และคาดว่าจะเพิ่มจ�ำนวนอีกประมาณ 900 ร้านในปี 2556 (ปราณิดา ศยามานนท์, 2555)
	 ดังนั้นเพื่อเป็นการส่งเสริมร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมให้อยู่คู่กับสังคมไทย และเพื่อให้ผู้บริโภค
มีทางเลือกในการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคจากแหล่งที่ใกล้ตัว นอกเหนือจากการซื้อสินค้าจาก
ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ประกอบกับมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเรื่องนี้ไม่มากนัก ผู้วิจัยจึงเห็นความส�ำคัญ
ของการศกึษาวจัิยเรือ่งน้ี โดยเน้นการน�ำเสนอแนวทางการด�ำเนินกลยทุธ์การตลาดของร้านค้าปลกี
แบบดั้งเดิม เพื่อให้ผู้ประกอบการน�ำไปประยุกต์ใช้ และเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ตลาดของ 
ร้านสะดวกซือ้ทีม่าจากกลุม่ประเทศอาเซยีน อาทเิช่น มาเลเซยี และสงิคโปร์ (K-Econ Analysis, 2555) 
ที่อาจเข้ามาลงทุนเปิดร้านค้าปลีกในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2558

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันในการด�ำเนินกลยุทธ์การตลาดของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมใน
เขตเทศบาลนครขอนแก่น 
	 2. เพื่อศึกษาระดับความเห็นด้วยของผู้บริโภคต่อกลยุทธ์การตลาดของร้านค้าปลีก
แบบดั้งเดิมในเขตเทศบาลนครขอนแก่น
	 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการด�ำเนินกลยุทธ์การตลาดของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมใน
เขตเทศบาลนครขอนแก่น
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วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
ธุรกิจค้าปลีกในไทย
	 อนุศาสตร์ สระทองเวยีน (2553) กล่าวในบทความเร่ือง “ค้าปลกีแบบดัง้เดมิ และค้าปลกี
สมัยใหม่” ว่าการค้าปลีกมี 2 รูปแบบ คือ แบบดั้งเดิม และแบบสมัยใหม่ ธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม 
มีรายละเอียดส�ำคัญดังนี้ คือ เป็นร้านค้าขายสินค้าที่เข้าถึงผู้บริโภคผ่านเจ้าของธุรกิจ ไม่มีระบบ
การจัดการบริหารงาน ขายสินค้าที่จ�ำเป็นในการด�ำรงชีวิต มีการด�ำเนินงานที่แสดงถึงวัฒนธรรม
ความเป็นอยู่ในถิ่นนั้น มีการต่อรอง มีความเป็นมิตรเห็นอกเห็นใจกัน และเป็นกันเอง ขายเงินสด
และเงินเชื่อ ยืดหยุ่นเรื่องราคาสินค้าและสถานที่
	 ธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมแบ่งได้ 6 ประเภท ดังน้ี (อนุศาสตร์ สระทองเวียน, 2553) 
	 1. ยี่ปั๊ว เป็นตัวแทนที่รับสินค้ามาจากบริษัทแล้วกระจายสินค้าออกไป ส่วนมากท�ำหน้าที่
ค้าส่ง และกระจายสินค้าให้กับผู้ผลิต ส่วนมากอยู่ในเมืองใหญ่ สินค้าที่น�ำมาขายเป็นสินค้าที่ขายดี 
ความหลากหลายของสินค้ามีน้อย
	 2. ซาปั๊ว ด�ำเนินธุรกิจแบบค้าส่ง เพื่อน�ำไปขายให้กับลูกค้ารายย่อยซึ่งเป็นร้านค้าโชห่วย 
โดยปกติลูกค้าจะเข้ามาซื้อสินค้าเอง ตั้งอยู่พื้นที่นอกเมือง 
	 3. โชห่วย เป็นร้านที่ขายเครื่องอุปโภคบริโภค ตั้งอยู่ในชุมชน จ�ำหน่ายสินค้าที่ใช้ในชีวิต 
ประจ�ำวัน ขายสินค้าทั่วไปเป็นหลัก และมีสินค้าจ�ำพวกอาหารสด 
	 4. ร้านช�ำ เป็นร้านขายเคร่ืองอปุโภคบรโิภค ส่วนมากอยูใ่นตลาดสด เน้นการขายอาหารสด
เป็นหลัก
	 5. กองคาราวานสินค้า (ตลาดนัด) เป็นสถานที่รวมของผู้ค้าปลีกดั้งเดิมทุกประเภท 
อาจจัดทั้งในอาคารและที่โล่ง ซึ่งมีก�ำหนดเวลาแน่นอน 
	 6. ร้านค้าเร่ มกีารน�ำสนิค้าไปขายในชมุชน หมูบ้่าน โดยน�ำส่งสนิค้าถึงผู้บรโิภคทีบ้่าน และ
ไม่มีความแน่นอนในการน�ำไปขายในแต่ละพื้นที่
	 ธุรกิจค้าปลกีแบบดัง้เดมิมจุีดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และข้อจ�ำกัด (ศนูย์วจัิยกสกิรไทย, 2545 
อ้างถึงใน อนุศาสตร์ สระทองเวียน, 2553) ดังนี้คือ ผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์ส่วนตัวที่ดีต่อ
ลูกค้ารู้ความต้องการของลูกค้าผู้บริโภคซื้อสินค้าเงินเชื่อได้ ต่อรองราคาได้ และมีที่ตั้งในชุมชน 
มีความหลากหลายของสินค้าน้อย ขาดระบบการบริหารงานความสามารถในการแข่งขันน้อย 
มาตรฐานการบริการน้อยและปริมาณการซื้อน้อย ต้นทุนสินค้าสูงภาครัฐมีนโยบายให้การสนับสนุน
มแีหล่งเงินทนุจ�ำกัดมแีหล่งสนิค้าจ�ำกัดขาดข้อมลูข่าวสารทีเ่อือ้ประโยชน์ต่อร้านค้าปลกี ขาดความรู้
ในการด�ำเนินงานและขาดเทคโนโลยีสนับสนุน

กลยุทธ์การตลาด 
	 McCarthy and Perreaulty (1988, pp.31-32) กล่าวว่า กลยุทธ์การตลาดเป็นเรื่องของ
การเลือกส่วนตลาด และส่วนประสมการตลาดที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นตัวแปรที่ควบคุมได้ ประกอบด้วย 
ผลิตภัณฑ์ ราคา การส่งเสริมการตลาด และการจัดจ�ำหน่าย 
	 Kotler (2000) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาดเป็นชุดเครื่องมือการตลาดที่น�ำมาใช้เพื่อ
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาดในส่วนตลาดที่ได้เลือกไว้ การตัดสินใจส่วนประสมการตลาด  
มีดังต่อไปนี้ คือ ผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ คุณภาพ การออกแบบ 
รูปแบบ ตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ ขนาด การบริการ การรับประกัน และการคืนผลิตภัณฑ์ราคา 



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่ 29 ฉบับที่ 90 เมษายน - มิถุนายน 2558 99

ประกอบด้วย การก�ำหนดราคา การให้ส่วนลด การให้ส่วนยอมให้ ระยะเวลาการช�ำระเงิน ให้การ
เงินเชือ่ การส่งเสรมิการตลาด ประกอบด้วย การส่งเสรมิการขาย การโฆษณา การขายโดยพนักงาน
ขาย การประชาสัมพันธ์ การตลาดทางตรงการจัดจ�ำหน่าย ประกอบด้วย ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 
ความครอบคลุม การแบ่งประเภท สถานที่ การคลัง การขนส่ง 
	 กลยุทธ์การตลาดจะเป็นประเด็นส�ำคัญส�ำหรับผู้วิจัยในการท�ำวิจัยครั้งนี้

บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 ภาวิณี กาญจนภา (2554) ศึกษาเรื่อง การบริหารส่วนประสมการค้าปลีก และการจัดการ
เชิงกลยุทธ์การตลาดของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ผลการศึกษาบางส่วน พบว่า ผู้ประกอบการจะ
เลือกสินค้าที่ตรงกับความต้องการของลูกค้ามาจ�ำหน่ายติดป้ายราคาสินค้า วางสินค้าต�ำแหน่งเดิม 
บางรายใช้ส่งเสริมการตลาด เช่น แจกปฏิทิน บริการสั่งสินค้าทางโทรศัพท์ บริการส่งสินค้า
จัดสินค้าเป็นหมวดหมู่ที่ตั้งที่ดีต้องอยู่ใกล้ชุมชน ในขณะที่ผู้ประกอบการบางรายไม่ใช้การส่งเสริม
การตลาดแต่มีบริการช่วยหยิบสินค้าให้แก่ลูกค้า
	 สุจินดา เจียมศรีพงษ์, กฤษฎากร พจมานศิริกุล, เสาวนีย์ สมันต์ตรีพร, สิริลักษณ์  
พิชัยณรงค์ และนวพร ประสมทอง (2553) ศึกษาเรื่อง ปัญหาและแนวทางแก้ไขเพื่ออนาคต 
การค้าปลกีทีย่ัง่ยนื ผลการวจัิยบางส่วนพบว่า ผู้ประกอบการคดิว่าการตกแต่งร้านและจดัแสดงสนิค้า
มรีะเบยีบด ีและจะไม่ปรับปรงุร้านเพราะไม่คุม้กับค่าใช้จ่ายและร้านค้าปลกีแบบดัง้เดมิควรปรบัปรุง
ร้านค้าดังต่อไปนี้ คือ ประการแรก จัดร้านให้ทันสมัย จัดสินค้าเป็นระเบียบ หมวดหมู่ ง่ายต่อ 
การเลือกซื้อ และให้ผู้บริโภคเลือกซื้อสินค้าโดยอิสรเสรี ประการที่สอง หาลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย  
เพื่อหาสินค้ามาสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง ประการที่สาม ควรใช้เทคโนโลยีใน
การบริหารจัดการมากขึ้น และประการที่สี่ ควรท�ำการตลาดให้มากกว่านี้
	 เกยูร ใยบัวกลิ่น (2552) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการขยายตัวของร้านค้าปลีกสมัยใหม่
ที่มีต่อการด�ำเนินงานของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านโชว์ห่วย) และความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มี 
ต่อร้านค้าปลกีสมัยใหม่และร้านค้าปลกีแบบด้ังเดมิ ผลการวจัิยบางส่วนพบว่า ร้านค้าปลกีแบบดัง้เดมิ
ควรจ�ำหน่ายสนิค้าทีม่คีณุภาพ จัดสนิค้าเป็นหมวดหมู ่แยกประเภทสนิค้า และน�ำสนิค้ารปูแบบใหม่ๆ 
มาเพิ่มในร้านค้ามากขึ้น 
	 ดวงพร เศาภายน (2546) ศึกษาเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริโภค
ในการใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย) กับร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (ร้านสะดวกซื้อ) 
ในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาบางส่วนพบว่าผู้บรโิภคมคีวามคดิเห็นด้านความหลากหลายของ
สินค้า และด้านราคาของสินค้า ในระดับปานกลาง ด้านการจัดตกแต่งร้าน และด้านการให้บริการ 
ในระดับน้อย การ ลด แลก แจก แถม ในระดับน้อยที่สุด 
	 พิชญา จุฑามณีนิล, สุวกิจ ศรีปัดถา, ศิรินทร เลียงจินดาถาวร และลักขณา ศิริจ�ำปา 
(2551) ศึกษาเรื่องแนวทางการปรับตัวทางการตลาดของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมตามทัศนคติของ
ลกูค้าในเขตอ�ำเภอเมอืง จังหวดัหนองคาย ผลการวจัิยบางส่วนพบว่า ร้านค้าปลกีควรจ�ำหน่ายสนิค้า
ที่สะอาด สด ใหม่ ไม่มีสารปนเปื้อนมีสินค้าหลายระดับราคา หลายรายการ หลายขนาด มีคุณภาพ 
ได้รับการรับรองมาตรฐานจากรัฐบาล ควรดูแลสินค้าให้สะอาดจัดสินค้าเป็นหมวดหมู่ ให้ลูกค้าหยิบ
สินค้าได้ง่าย ด้านราคา ต้องติดป้ายราคา จ�ำหน่ายสินค้าในราคาที่แสดงตามป้ายราคา มีราคา 
เท่ากับคูแ่ข่งขนั จ�ำหน่ายสนิค้าเป็นเงินเชือ่ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ควรจัดร้านให้สะอาด มทีีต่ัง้
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เข้าถึงสะดวก อยู่ในชุมชน จัดหน้าร้านให้สวยงามสะดุดตา มีที่จอดรถสะดวก ให้บริการ 24 ชั่วโมง 
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ให้ส่วนลดแก่ลูกค้าประจ�ำหรือซื้อปริมาณมาก ติดป้ายโฆษณา
ชื่อร้านจัดการส่งเสริมการขาย โฆษณาชื่อร้าน ด้านการให้บริการ ให้บริการอย่างรวดเร็ว มีรอยยิ้ม
และใบหน้าแจ่มใส แต่งกายสุภาพ สะอาด และเหมาะสม ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าที่ถูกต้อง และให้
ความส�ำคัญกับลูกค้าเท่าเทียมกัน จดจ�ำความต้องการของลูกค้าแต่ละคนให้ได้มากที่สุด
	 พีรพล รักษา (2546) ศึกษาเรื่องทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อร้านค้าปลีกในอ�ำเภอบ้านแพ้ว 
จังหวัดสมุทรสาครผลการค้นคว้าอิสระบางส่วนพบว่า ร้านค้าปลีกควรมีป้ายแสดงราคาให้ชัดเจน 
หรือติดป้ายแสดงราคาสินค้าที่ตัวสินค้า
	 หอการค้าจังหวัดตาก (ม.ป.ป.) เรื่อง 15 แนวทางการปรับตัวของค้าปลีกท้องถิ่น เพื่อ 
วามอยูร่อดระบใุนหัวข้อ คดัเลอืกสนิค้าอย่างไรให้ตรงใจผู้บรโิภคว่า ควรค�ำนึงว่าผู้บริโภคเป็นกลุม่ใด 
เพือ่ตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคได้ถูกต้องสนิค้าควรมหีลายยีห้่อ กลิน่ ส ีหรอืรส แต่ไม่ต้อง
มทีกุยีห้่อ สนิค้าใดจ�ำหน่ายไม่ดใีห้น�ำสนิค้าใหม่มาแทน ร้านค้าปลกีขนาดเลก็ควรจะพจิารณาว่าสนิค้า
แต่ละประเภทควรมขีนาดเท่าใด ในหัวข้อการจัดร้านอย่างไรให้น่าเข้าและน่าซือ้ระบวุ่า ลกูค้าต้องการ
ซื้อสินค้าจากร้านค้าที่เป็นระเบียบ และหยิบสินค้าได้ด้วยตนเอง และควรใช้พื้นที่ภายในร้านให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุ มแีสงสว่างเพยีงพอ อากาศปลอดโปร่ง ไม่อบั ในหัวข้อสร้างความแตกต่างด้วยสนิค้า 
“หน่ึงต�ำบล หน่ึงผลติภัณฑ์” ระบุว่า การน�ำสนิค้า OTOP มาจ�ำหน่ายเป็นการสร้างความแตกต่างให้
กับร้านค้า ในหัวข้อหลัก 5 ประการที่ร้านค้าปลีกควรใส่ใจระบุว่าต้องน�ำเสนอสินค้าให้ตรงกับความ
ต้องการของลูกค้าให้บริการที่เป็นมิตรบริหารร้านให้มีประสิทธิภาพ ตกแต่งร้านเพื่อดึงดูดลูกค้าจัด
โปรโมชั่นตามความเหมาะสม

สมมติฐานการศึกษา
	 1. กลยุทธ์การตลาดของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ประกอบด้วย กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 
กลยุทธ์ด้านราคา กลยุทธ์ด้านการจัดจ�ำหน่าย และกลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด
	 2. ผู้บรโิภคทีม่ข้ีอมลูส่วนบุคคลแตกต่างกัน มรีะดบัความเห็นด้วยต่อกลยทุธ์การตลาดของ
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมที่แตกต่างกัน

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 งานวจัิยเรือ่งน้ีใช้วธีิวจัิยแบบผสมระหว่างการวจัิยเชงิปรมิาณและวจิยัเชงิคณุภาพ การวจัิย
เชงิปรมิาณน�ำมาใช้เพือ่รวบรวมข้อมูลทีด่�ำเนินงานอย่างเป็นระบบ มกีลุม่เป้าหมายจ�ำนวนมาก ใช้การ 
สุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของประชากรได้ งานวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการสืบเสาะเจาะลึกไม่มีรูปแบบ 
ที่แน่นอน ใช้กลุ่มตัวอย่างจ�ำกัด ไม่ต้องการใช้เป็นตัวแทนของประชากร เน้นความคิดเห็นมากกว่า
การสรุปความ (นราศรี ไววนิชกุล และ ชูศักดิ์ อุดมศรี, 2547, น. 179)
	 ประชากร ส�ำหรับการศึกษาสภาพปัจจุบันในการด�ำเนินกลยุทธ์การตลาดของร้านค้าปลีก
แบบดั้งเดิม คือ ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม และส�ำหรับการศึกษาระดับความเห็นด้วย
ของผู้บริโภคต่อกลยุทธ์การตลาดของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม คือ ประชาชนที่อาศัยในเขตเทศบาล
นครขอนแก่น จ�ำนวน 103,599 คน (กองสวัสดิการสังคม เทศบาลนครขอนแก่น, 2555) และ
ส�ำหรับการศึกษาแนวทางการด�ำเนินกลยุทธ์การตลาดของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม มีประชากร คือ 
ตัวแทนจากองค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมจากภาครัฐบาลและภาคเอกชน
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	 ตัวอย่างและการเลือกตัวอย่าง ส�ำหรับการศึกษาสภาพปัจจุบันในการด�ำเนินกลยุทธ ์
การตลาดของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม คือ ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในเขตเทศบาล
นครขอนแก่น จ�ำนวน 9 ตัวอย่าง การศึกษาระดับความเห็นด้วยของผู้บริโภคต่อกลยุทธ์การตลาด 
ร้านค้าปลกีแบบดัง้เดิมในเขตเทศบาลนครขอนแก่น มกีลุม่ตวัอย่างคอืผู้บรโิภค จ�ำนวน 400 ตวัอย่าง 
ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) คือ การสุ่มตัวอย่างแบบ
แบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ตามจ�ำนวนชุมชนทั้งหมด 90 ชุมชน และค�ำนวณกลุ่มตัวอย่าง
ตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละชุมชน เพื่อให้ตัวอย่างกระจายทั่วพื้นที่การศึกษา แล้วท�ำการ 
เทียบบัญญัติไตรยางค์จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง จากจ�ำนวนประชากรของแต่ละชุมชน และใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ในแต่ละชุมชน ส�ำหรับการเสนอแนะแนว
ทางการด�ำเนินกลยุทธ์การตลาดของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในเขตเทศบาลนครขอนแก่น มีกลุ่ม
ตัวอย่าง จ�ำนวน 8 คน คือ ตัวแทนพาณิชย์จังหวัดขอนแก่น 1 คน ตัวแทนส�ำนักงานการค้าภายใน
จังหวัดขอนแก่น 1 คนตัวแทนส�ำนักพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดขอนแก่น 1 คน ตัวแทนธนาคาร 
แห่งประเทศไทย ส�ำนักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 คน ตัวแทนส�ำนักพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 คน ตัวแทนหอการค้าจังหวัดขอนแก่น 1 คน ผู้ค้าส่ง 1 คน  
นักวิชาการ 1 คน
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบไปด้วย 
	 1. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อการศึกษาสภาพปัจจุบันในการด�ำเนินกลยุทธ์การตลาดของ
ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 
	 2. แบบสอบถามที่มีโครงสร้าง เพื่อศึกษาระดับความเห็นด้วยของผู้บริโภคต่อกลยุทธ์
การตลาดของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 
	 3. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อเสนอแนะแนวทางการด�ำเนินกลยุทธ์การตลาดของร้านค้า
ปลีกแบบดั้งเดิมในเขตเทศบาลนครขอนแก่นโดยมีประเด็นค�ำถามเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาด 4 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ�ำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด

การสร้างและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือในการวิจัย 
	 1. น�ำแบบสอบถามไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อประเมินความเที่ยงตรงของเนื้อหา
ในแบบสอบถาม ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
	 2. น�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านไปทดสอบ
ใช้ (Pre-test) กับผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในเขตเทศบาลนครขอนแก่น
จ�ำนวน 30 ชุด เพื่อดูความชัดเจน และความถูกต้องของภาษา ที่ใช้ในแบบสอบถาม
	 3. น�ำผลที่ได้มาหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบัค (Cronbachs’s Alpha Coefficient) 
เพื่อวัดค่าความเชื่อถือของแบบสอบถาม โดยใช้ค�ำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับความ
เห็นด้วยของไลเกิร์ต (Likert Scale) พบว่า แบบสอบถามเกี่ยวกับการวัดระดับความเห็นด้วยของ
ผู้บริโภคต่อกลยุทธ์การตลาดของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในเขตเทศบาลนครขอนแก่น มีค่าระหว่าง 
0.827 ถึง 0.881 ซึ่งเป็นค่าสัมประสิทธ์ิความเชื่อถือได้ที่มากกว่า 0.8 และจัดได้ว่าเป็นค่าที่ด ี
(Sekaran & Bougie, 2013, p.293) 
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	 เกณฑ์ในการแบ่งระดับความเห็นด้วย (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) เป็นดังนี้
	 4.21 - 5.00	 หมายถึง 	 เห็นด้วยมากที่สุด 
	 3.41 - 4.20	 หมายถึง 	 เห็นด้วยมาก
	 2.61 - 3.40	 หมายถึง 	 เห็นด้วยปานกลาง
	 1.81 - 2.60	 หมายถึง 	 เห็นด้วยน้อย
	 1.00 - 1.80	 หมายถึง 	 ไม่เห็นด้วย

การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ ใช้การวเิคราะห์เน้ือหา (Content  
Analysis) ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน คอื การตคีวามข้อมลู การเปรยีบเทยีบข้อมลู การสงัเคราะห์ข้อมลู 
และการสรุปผล 
	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจะท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามส�ำหรับผู้บริโภค 
โดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติขั้นสูงดังนี้
	 1.	ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบไปด้วย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้
ต่อเดือนโดยเฉลี่ยค่าสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
	 2.	ระดับความเห็นด้วยของผู้บริโภคต่อกลยุทธ์การตลาดของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมใน
เขตเทศบาลนครขอนแก่น ได้แก่ ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
	 3. 	การทดสอบสมมติฐาน ผู้บริโภคทีมี่ข้อมูลส่วนบคุคลแตกต่างกัน มรีะดบัความเห็นด้วยต่อ
กลยุทธ์การตลาดของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมที่แตกต่างกัน ใช้ค่าสถิติ t-test, One-Way ANOVA 
(F-test) และใช้วิธี LSD (Least Significant Difference) ในการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่

สรุปผลการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้แบ่งการสรุปผลการวิจัย ออกเป็น 3 ส่วน ตามลักษณะกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้
ส่วนที่ 1 กลุ่มผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 
การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันในการด�ำเนินกลยุทธ์ทางการตลาดของร้านค้าปลีก
	 สมมติฐานที่ 1 ไม่ได้รับการยอมรับ กล่าวคือ สภาพปัจจุบันของกลยุทธ์การตลาดของ
ร้านค้าปลกีแบบด้ังเดมิในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ผู้ประกอบการใช้กลยทุธ์การตลาดเพยีง 3 ด้าน 
ดังนี้ คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ�ำหน่าย โดยมิได้ใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด
	 1. ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการจะดูแลท�ำความสะอาดสินค้าเสมอ จ�ำนวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 88.88 ไม่มีการบริการใดให้แก่ลูกค้าเพิ่มเติมจ�ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44 
เน้นเลือกผลิตภัณฑ์ที่เป็นที่นิยมมาจ�ำหน่ายที่ร้าน จ�ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ตามล�ำดับ
	 2. ด้านราคา ผู้ประกอบการจะก�ำหนดราคาขายสินค้าตามราคาที่ติดอยู่บนบรรจุภัณฑ์
จ�ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 66.66 ท�ำป้ายแสดงราคาสินค้า จ�ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.33 หากไม่มกีารระบรุาคาสนิค้าอยูบ่นบรรจุภัณฑ์ ทางร้านจะไม่ตดิป้ายแสดงราคา จ�ำนวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.33 ตามล�ำดับ
	 3. ด้านการจัดจ�ำหน่าย ผู้ประกอบการจะจัดเรียงสินค้าให้เป็นหมวดหมู่จ�ำนวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 66.66 น�ำชั้นส�ำเร็จรูปมาใช้วางสินค้าจ�ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44 จัดร้าน
ให้ลกูค้าสามารถเดนิเข้ามาซือ้สนิค้าในร้านได้สะดวกจ�ำนวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 33.33 ตามล�ำดบั
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	 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการ ไม่ใช้การโฆษณา จ�ำนวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100 ไม่มกีารประชาสมัพนัธ์ จ�ำนวน 8 คน คดิเป็นร้อยละ 88.88 ไม่ใช้การส่งเสรมิการขาย 
จ�ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 66.66 ตามล�ำดับ 
ส่วนที่ 2 ผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในเขตเทศบาลนครขอนแก่น
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความเห็นด้วยของผู้บริโภคต่อกลยุทธ์การตลาดของ
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในเขตเทศบาลนครขอนแก่น
	 จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมจ�ำนวน  
400 คน มีระดับความเห็นด้วยต่อกลยุทธ์การตลาดของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในเขตเทศบาล 
นครขอนแก่น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 2.92 และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากับ .80 โดยมลี�ำดบัดงัน้ี คอื ผู้บรโิภคเห็นว่าด้านผลติภัณฑ์โดยรวม (X=3.07) มากทีส่ดุล�ำดบัที ่1 
อยู่ในระดับปานกลาง ล�ำดับที่ 2 ด้านการจัดจ�ำหน่ายโดยรวม (X=3.00) อยู่ในระดับปานกลาง 
ล�ำดับที่ 3 ด้านราคาโดยรวม (X=2.91) อยู่ในระดับปานกลาง ล�ำดับที่ 4 ด้านการส่งเสริม 
การตลาดโดยรวม (X=2.71) อยู่ในระดับปานกลาง 
	 ในเรือ่งระดบัความเห็นด้วยของผู้บรโิภคต่อกลยทุธ์การตลาดของร้านค้าปลกีแบบดัง้เดมิใน
เขตเทศบาลนครขอนแก่น 4 ด้าน สรุปผลได้ดังนี้
	 1. ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในเขตเทศบาลนคร
ขอนแก่น เห็นว่าด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.07 โดยเรียง
ล�ำดับค่าเฉลี่ยระดับความเห็นด้วยต่อกลยุทธ์การตลาดของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ด้านผลิตภัณฑ์ 
จากมากไปหาน้อย คือ ตราสินค้าเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภคมีขนาดบรรจุตามความต้องการซื้อและ
มีแหล่งผลิตที่ได้มาตรฐาน (X=3.35, X=3.30, X=3.29) ตามล�ำดับ
	 2. ด้านราคา ผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในเขตเทศบาลนครขอนแก่น
เห็นว่าด้านราคาโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.91 โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ย
ระดับความเห็นด้วยต่อกลยุทธ์การตลาดของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ด้านราคา จากมากไปหาน้อย 
คือก�ำหนดราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพก�ำหนดราคาเท่ากับร้านค้าปลีกอื่นๆ และก�ำหนดราคาขาย
ตามราคาป้าย (X=3.18, X=3.11, X=3.07) ตามล�ำดับ
	 3. ด้านการจัดจ�ำหน่าย ผู้บริโภคที่ซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในเขตเทศบาล
นครขอนแก่นเห็นว่าด้านการจัดจ�ำหน่ายโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 
โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยระดับความเห็นด้วยต่อกลยุทธ์การตลาดของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 
ด้านการจัดจ�ำหน่าย จากมากไปหาน้อย คือ ตั้งอยู่ใกล้ที่พักอาศัยหรือเขตชุมชนมีที่นั่งพักผ่อนให้แก่
ลูกค้า และการจัดวางสินค้าให้ผู้บริโภคหยิบสินค้าได้ง่าย (X=3.68, X=3.02, X=2.99) ตามล�ำดับ
	 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมใน
เขตเทศบาลนครขอนแก่น เห็นว่าด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.71 โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยระดับความเห็นด้วยต่อกลยุทธ์การตลาดของ
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ด้านการส่งเสริมการตลาด จากมากไปหาน้อย คือ พนักงานขายให้บริการ
อย่างเป็นกันเองมีกิริยามารยาทที่สุภาพและมีการส่งเสริมการขายในลักษณะของการลด แลก แจก 
แถม (X=3.37, X=3.22, X=2.63) ตามล�ำดับ
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	 สมมติฐานที่ 2 ในการวิจัยเรื่องแนวทางการด�ำเนินกลยุทธ์การตลาดของร้านค้าปลีก
แบบดั้งเดิมในเขตเทศบาลนครขอนแก่นได้ท�ำการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ผู้บริโภคที่มีข้อมูล
ส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีระดับความเห็นด้วยต่อกลยุทธ์การตลาดของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม
แตกต่างกัน สรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ดังนี้
	 สมมติฐานที่ 2.1 ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีระดับความเห็นด้วยต่อกลยุทธ์การตลาด
ของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05)
	 สมมตฐิานที ่2.2 ผู้บรโิภคทีม่อีายทุีแ่ตกต่างกัน มรีะดบัความเห็นด้วยต่อกลยทุธ์การตลาด
ของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05)
	 สมมติฐานที่ 2.3 ผู้บริโภคที่มีอาชีพที่แตกต่างกัน มีระดับความเห็นด้วยต่อกลยุทธ์
การตลาดของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05)
	 สมมติฐานที่ 2.4 ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีระดับความเห็นด้วยต่อ
กลยุทธ์การตลาดของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านส่งเสริมการตลาด 
ไม่แตกต่างกันผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับด้านการจัดจ�ำหน่าย 
แตกต่างกัน (p<0.05)
	 สมมติฐานที่ 2.5 ผู้บริโภคที่มีระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีระดับความเห็น
ด้วยต่อกลยทุธ์การตลาดของร้านค้าปลกีแบบดัง้เดมิ ด้านผลติภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ�ำหน่าย 
และด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกัน (p<0.05)
ส่วนที่ 3 ตัวแทนจากองค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 
แนวทางการด�ำเนินกลยุทธ์การตลาด 
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ ดังนี้ 
	 1. ด้านผลิตภัณฑ ์ตัวแทนจากองค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม เห็นว่า 
ผู้ประกอบการควรตรวจสอบดูแลความใหม่สด และวันหมดอายุของสินค้า จ�ำนวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 75 เพิ่มการบริการ อาทิเช่น บริการขนส่งสินค้า บริการโทรสั่งสินค้า บริการรับช�ำระบิล 
จ�ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 น�ำสินค้าชุมชนมาจ�ำหน่าย จ�ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 50 
ตามล�ำดับ
	 2. ด้านราคา ตัวแทนจากองค์กรที่มีส่วนเก่ียวข้องกับร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม เห็นว่า
ผู้ประกอบการควรตดิป้ายแสดงราคา จ�ำนวน 7 คน คดิเป็นร้อยละ 87.5 ตัง้ราคาขายตามราคาป้าย 
จ�ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 จ�ำหน่ายสินค้าราคาไม่แตกต่างจากร้านอื่นๆ จ�ำนวน 2 คน 
คดิเป็นร้อยละ 25 จ�ำหน่ายสนิค้าในราคาตามทีก่ฎหมายก�ำหนดไว้ จ�ำนวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 25 
ปรับราคาให้เป็นปัจจุบัน จ�ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 25 ตามล�ำดับ
	 3. ด้านการจัดจ�ำหน่าย ตัวแทนจากองค์กรที่มีส่วนเก่ียวข้องกับร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 
เห็นว่า ผู้ประกอบการควรจัดแสดงสนิค้าและวางผังร้านให้ลกูค้าหยบิสนิค้าได้สะดวก จ�ำนวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 75 เพิ่มความสว่างของแสงไฟ จ�ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 แบ่งพื้นที่
ขายและพื้นที่ส่วนตัว ปรับบรรยากาศของร้านให้ดูดี ไม่อึดอัด ไม่ร้อน ไม่เหม็น จัดร้านให้เป็น
แบบโมเดิร์นเทรดติดป้ายชื่อร้าน จ�ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 ตามล�ำดับ
	 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ตัวแทนจากองค์กรที่มีส่วนเก่ียวข้องกับร้านค้าปลีก
แบบดั้งเดิม เห็นว่า ผู้ประกอบการควรปรับปรุงกิริยามารยาท การพูดของพนักงานขาย ให้ยิ้มแย้ม 
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แจ่มใส มีความเป็นมิตร กล่าวขอบคุณและทักทายลูกค้าอย่างเป็นธรรมชาติ จ�ำนวน 6 คน 
คดิเป็นร้อยละ 75 ส่งมอบรายการส่งเสรมิการขายตามทีไ่ด้รบัมาแก่ผู้บริโภค เพือ่รกัษาจรรยาบรรณ 
จ�ำนวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 62.5 ปรับปรงุเรือ่งการแต่งกายให้สะอาดสภุาพเรียบร้อย จ�ำนวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50 ตามล�ำดับ

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวจิยัทีไ่ด้จากงานวจัิยเร่ือง แนวทางการด�ำเนินกลยทุธ์การตลาดของร้านค้าปลกี
แบบดั้งเดิมในเขตเทศบาลนครขอนแก่น สามารถอภิปรายผลโดยอ้างอิงจากงานวิจัย ทฤษฎี และ
บทความที่เกี่ยวข้องได้ดังนี้
	 1. สภาพปัจจุบันในการด�ำเนินกลยุทธ์การตลาดของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ใน
เขตเทศบาลนครขอนแก่น พบว่าผู้ประกอบการมีการด�ำเนินกลยุทธ์การตลาด เพียง 3 ด้าน คือ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ�ำหน่าย โดยมิได้ใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด ดังนี้
	 ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการท�ำความสะอาดสินค้าเสมอ ไม่มีการบริการให้แก่ลูกค้า
น�ำผลิตภัณฑ์ยอดนิยมมาจ�ำหน่ายตามล�ำดับ เพราะร้านค้าใส่ใจในความสะอาด สดใหม่ของสินค้า 
ด้านการให้การบริการพบว่า ผู้ประกอบการไม่มีการให้บริการแก่ลูกค้า เน่ืองจากเป็นการเพิ่ม
ต้นทุน การเลือกผลิตภัณฑ์ยอดนิยมมาจ�ำหน่าย เพราะผู้ประกอบการมองว่าเป็นแนวทางหน่ึงใน
การดึงดูดความต้องการซื้อของผู้บริโภค และเพิ่มโอกาสในการขาย สอดคล้องกับบทความของ 
ภาวิณี กาญจนภา (2554) ซึ่งพบว่า ผู้ประกอบการจะเลือกสินค้าที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า 
	 ด้านราคา ผู้ประกอบการขายสินค้าตามราคาบนบรรจุภัณฑ์และท�ำป้ายแสดงราคา หาก
ไม่ระบุราคาบนบรรจุภัณฑ์ จะไม่ติดป้ายแสดงราคา แต่ผู้ขายจะเป็นผู้บอกแก่ลูกค้าเอง ตามล�ำดับ
เพราะการจ�ำหน่ายสินค้าตามราคาที่ระบุบนบรรจุภัณฑ์ท�ำให้ผู้บริโภคมองว่าเป็นราคามาตรฐาน
ทั่วไป หากไม่ระบุราคาสินค้าบนบรรจุภัณฑ์ ทางร้านจะไม่ติดป้ายราคา แต่ผู้ขายจะเป็นผู้บอกแก่
ลูกค้าเอง เพราะมีผู้จ�ำหน่ายสินค้าเพียงคนเดียวในร้าน ประกอบกับจ�ำนวนสินค้าในร้านมีไม่มากนัก 
ท�ำให้จดจ�ำราคาสนิค้าได้ และในส่วนการจัดท�ำป้ายแสดงราคา เพราะผู้ประกอบการต้องการป้องกัน
ความสับสน และต้องการให้ผู้บริโภคใช้ป้ายราคาประกอบการตัดสินใจซื้อ สอดคล้องกับบทความ
ของ ภาวณิ ีกาญจนภา (2554) ซึง่พบว่าผู้ประกอบการมกีารตดิป้ายราคาทีบ่รรจุภัณฑ์ หรือบรเิวณ
ชั้นวางสินค้า เพื่อให้ลูกค้าทราบราคา 
	 ด้านการจัดจ�ำหน่าย ผู้ประกอบการจัดเรียงสินค้าเป็นหมวดหมู่ให้ลูกค้าหยิบสินค้าได้ง่าย
ใช้ชั้นส�ำเร็จรูปวางสินค้าจัดร้านให้ลูกค้าเดินร้านได้สะดวก ตามล�ำดับ อาจเป็นเพราะการจัดร้าน
และจัดแสดงสินค้าเป็นหมวดหมู่ เป็นระเบียบ โดยใช้ชั้นแสดงสินค้าส�ำเร็จรูป จะช่วยให้ผู้บริโภค
รู้สึกปลอดโปร่ง ไม่อึดอัด และผู้ประกอบการสามารถหาสินค้าได้ง่าย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุจินดา เจียมศรีพงษ์ และคณะ (2553) ซึ่งพบว่า ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมมีการตกแต่งและจัดวาง
สินค้าในร้านเป็นระบบระเบียบดีแล้ว ท�ำให้ผู้ประกอบการคุ้นเคยและจดจ�ำที่วางสินค้าต่างๆ ได้
	 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการไม่ใช้การโฆษณา ไม่มีการประชาสัมพันธ์ ไม่ใช้
การส่งเสริมการขาย ตามล�ำดับ อาจเป็นเพราะผู้ประกอบการมองว่าจะท�ำให้ต้นทุนสูงขึ้น ส่งผลให้
ร้านค้ามีผลก�ำไรน้อยลง ประกอบกับมีมุมมองว่าการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ร้าน อาจไม่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าสอดคล้องในบางส่วนกับบทความของ ภาวิณี กาญจนภา (2554) 
ซึ่งพบว่า ผู้ประกอบการบางรายไม่มีการใช้การส่งเสริมการตลาด เนื่องจากคิดว่าไม่สามารถบังคับ
ลูกค้าให้มาซื้อสินค้าที่ร้านค้าใดร้านค้าหนึ่งได้
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	 2. ระดับความเห็นด้วยของผู้บริโภคต่อกลยุทธ์การตลาดของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม
ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น
	 ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้บรโิภคเห็นว่าด้านผลติภัณฑ์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรยีงล�ำดบั
ค่าเฉลีย่ระดับความเห็นด้วยต่อกลยทุธ์การตลาดของร้านค้าปลกีแบบดัง้เดมิ ด้านผลติภัณฑ์ จากมาก 
ไปหาน้อย คอื มตีราสนิค้าเป็นทีย่อมรับมขีนาดบรรจุตามความต้องการซือ้และแหล่งผลติได้มาตรฐาน
ตามล�ำดับ เพราะสินค้าส่วนใหญ่มียี่ห้อชั้นน�ำ  มีขนาดบรรจุตามความต้องการซื้อและมีแหล่งผลิต 
ที่ได้มาตรฐาน เพราะเป็นสินค้าที่ซื้อมาจากร้านค้าส่งหรือตัวแทนจ�ำหน่ายที่มีความน่าเชื่อถือ 
ในจังหวัด 
	 ด้านราคา ผู้บรโิภคเห็นว่าด้านราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรยีงล�ำดบัค่าเฉลีย่
ระดับความเห็นด้วยต่อกลยุทธ์การตลาดของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ด้านราคา จากมากไปหาน้อย 
คือราคาเหมาะสมกับคุณภาพมีราคาขายเท่ากับร้านค้าอื่นและตั้งราคาขายตามราคาป้ายตามล�ำดับ 
เพราะผู้ประกอบการต้องการให้มองว่ามีการตั้งราคาสินค้าไม่แตกต่างจากร้านค้าปลีกอื่น และเป็น
ระดับราคามาตรฐานทั่วไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงพร เศาภายน (2546) ซึ่งพบว่าผู้บริโภค
ที่ใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมมีความคิดเห็นด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
	 ด้านการจัดจ�ำหน่าย ผู้บริโภคเห็นว่าด้านการจัดจ�ำหน่ายโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง  
โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยระดับความเห็นด้วยต่อกลยุทธ์การตลาดของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม  
ด้านการจัดจ�ำหน่าย จากมากไปหาน้อย คือ ร้านค้าปลีกมักอยู่ใกล้ที่พักอาศัยหรือเขตชุมชนมีที่นั่ง
พักผ่อน และจัดวางสินค้าให้ผู้บริโภคหยิบสินค้าได้ตามล�ำดับ อาจเป็นเพราะผู้ประกอบการใช้ที่อยู่
อาศยัซึง่อยูใ่นชมุชนมาท�ำเป็นร้านค้าปลกี ท�ำให้มทีีต่ัง้อยูใ่กล้ทีพ่กัของผู้บรโิภค และจัดทีน่ั่งหน้าร้าน 
เพือ่ความสบายให้แก่ลกูค้า การจัดสนิค้าให้ผู้บริโภคหยบิสนิค้าได้ง่าย เพราะผู้บริโภคมคีวามต้องการ
หยิบสินค้าด้วยตนเองมากขึ้น 
	 ด้านการส่งเสรมิการตลาด ผู้บริโภคเห็นว่าด้านการส่งเสรมิการตลาดโดยรวม อยูใ่นระดบั
ปานกลาง เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยระดับความเห็นด้วยต่อกลยุทธ์การตลาดของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม  
ด้านการส่งเสริมการตลาด จากมากไปหาน้อย คอื พนักงานขายให้บรกิารเป็นกันเองมกิีรยิามารยาท
สุภาพและมีการส่งเสริมการขายในลักษณะของการลด แลก แจก แถม ตามล�ำดับ อาจเป็นเพราะ
ความสัมพันธ์ที่มีมานาน ท�ำให้มีการบริการเป็นกันเอง มีกิริยามารยาทสุภาพ มาจากใจ ในส่วนของ
การลด แลก แจก แถม ทีม่อบให้แก่ผู้บรโิภค เพราะมองว่าเป็นสิง่ทีผู้่บรโิภคควรได้รบั และไม่ต้องการ
ฉวยโอกาสกับผู้บริโภค 

สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 สภาพปัจจุบันของกลยุทธ์การตลาดของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในเขตเทศบาลนคร
ขอนแก่น ผู้ประกอบการใช้กลยุทธ์การตลาดเพียง 3 ด้าน ดังนี้ คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  
ด้านการจัดจ�ำหน่าย โดยมิได้ใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด เนื่องจากการใช้กลยุทธ์การส่งเสริม
การตลาดก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายสูง ท�ำให้ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกไม่ใช้กลยุทธ์ดังกล่าว
สมมติฐานที่ 2 ผู้บริโภคที่มีข้อมูลส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีระดับความเห็นด้วยต่อกลยุทธ์การตลาด
ของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมแตกต่างกัน
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	 สมมติฐานที่ 2.1 ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีระดับความเห็นด้วยต่อกลยุทธ์การตลาด
ของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ไม่แตกต่างกันเน่ืองจากสินค้าส่วนใหญ่เป็นสินค้าที่ใช้ในชีวิตประจ�ำวัน 
ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคทั้งชายและหญิงได้เหมือนกัน
	 สมมตฐิานที ่2.2 ผู้บรโิภคทีม่อีายทุีแ่ตกต่างกัน มรีะดบัความเห็นด้วยต่อกลยทุธ์การตลาด
ของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมไม่แตกต่างกันเน่ืองจากกลยุทธ์การตลาดของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมใน
เขตเทศบาลนครขอนแก่นแต่ละร้านมีความคล้ายคลึง และสินค้าเป็นสินค้าที่ใช้ในชีวิตประจ�ำทั่วไป  
ที่ตอบสนองความต้องการของคนได้ทุกระดับอายุ จึงท�ำให้ความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีอายุ
แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกันได้
	 สมมติฐานที ่2.3 ผู้บรโิภคทีมี่อาชพีทีแ่ตกต่างกัน มรีะดบัความเห็นด้วยต่อกลยทุธ์การตลาด
ของร้านค้าปลกีแบบดัง้เดมิ ไม่แตกต่างกันเน่ืองจากสนิค้าทีว่างจ�ำหน่ายในร้านค้าปลกีแบบดัง้เดมิใน
เขตเทศบาลนครขอนแก่น เป็นสนิค้าทีใ่ช้ในชวีติประจ�ำวนัทัว่ไป ซึง่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคทุกอาชีพได้เหมือนกัน
	 สมมติฐานที่ 2.4 ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีระดับความเห็นด้วยต่อ 
กลยุทธ์การตลาดของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านส่งเสริมการตลาด 
ไม่แตกต่างกันผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความเห็นด้วยเก่ียวกับด้านการ 
จัดจ�ำหน่าย แตกต่างกันเนื่องจากผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน อาจมีมุมมองแตกต่าง
กันตามปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมอื่นๆ ที่เหมือนกันหรือแตกต่างกันได้
	 สมมติฐานที ่2.5 ผู้บรโิภคทีมี่ระดับรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกัน มรีะดบัความเห็นด้วย
ต่อกลยทุธ์การตลาดของร้านค้าปลกีแบบดัง้เดมิ ด้านผลติภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจ�ำหน่าย และ
ด้านการส่งเสรมิการตลาด แตกต่างกันเน่ืองจากผู้บรโิภคทีม่รีะดบัรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกัน
อาจมีมุมมองต่อกลยุทธ์การตลาดของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมแตกต่างกันได้ ตามลักษณะปัจจัยทาง
สังคมที่แตกต่างกันตามระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน
	 3. แนวทางการด�ำเนินกลยุทธ์การตลาดของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย)
	 ด้านผลิตภัณฑ์ ตัวแทนจากองค์กรที่มีส่วนเก่ียวข้องกับร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม เห็นว่า
ผู้ประกอบการควรดแูลความใหม่สด และวนัหมดอายขุองสนิค้า เพิม่การบรกิารเช่น การขนส่งสนิค้า 
บริการโทรสัง่สนิค้า บรกิารรบัช�ำระบิล น�ำสนิค้าชมุชนมาจ�ำหน่าย ตามล�ำดบั สอดคล้องกับงานวจิยั 
ของ พิชญา จุฑามณีนิล และคณะ (2551) ซึ่งพบว่า ร้านค้าปลีกควรจ�ำหน่ายสินค้าที่สะอาด สด 
และใหม่ ปราศจากสารปนเป้ือน และสอดคล้องกับบทความของ ภาวณีิ กาญจนภา (2554) ซึง่พบว่า 
ผู้ประกอบการบางรายมบีริการสัง่สนิค้าทางโทรศพัท์ และการบรกิารส่งสนิค้าถึงบ้าน และสอดคล้อง
กับบทความของหอการค้าจังหวัดตาก (ม.ป.ป.) ซึ่งระบุว่า การจ�ำหน่ายสินค้า OTOP ในร้านค้า 
เป็นการสร้างความแตกต่างให้กับร้านค้า 
	 ด้านราคา ตัวแทนจากองค์กรที่มีส่วนเก่ียวข้องกับร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเห็นว่า
ผู้ประกอบการควรติดป้ายราคาสินค้า จ�ำหน่ายสินค้าตามราคาป้าย มีราคาสินค้าไม่แตกต่างจาก 
ร้านค้าปลีกอื่นๆ จ�ำหน่ายสินค้าในราคาที่กฎหมายก�ำหนดไว้ ปรับราคาให้เป็นราคาปัจจุบัน  
ตามล�ำดับ สอดคล้องกับการค้นคว้าอิสระของ พีรพล รักษา (2546) ซึ่งพบว่าร้านค้าปลีกควรมี
ป้ายแสดงราคาให้ชัดเจน
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	 ด้านการจัดจ�ำหน่าย ตัวแทนจากองค์กรที่มีส่วนเก่ียวข้องกับร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม
เห็นว่าผู้ประกอบการควรจัดสินค้าและวางผังร้านให้ลูกค้าหยิบสินค้า เพิ่มความสว่าง แบ่งพื้นที่ขาย
และพื้นที่ส่วนตัว ปรับบรรยากาศ ไม่ให้อึดอัด ไม่ร้อน ไม่เหม็น แต่งร้านให้เป็นแบบโมเดิร์นเทรด 
ติดป้ายชื่อร้านตามล�ำดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุจินดา เจียมศรีพงษ์ และคณะ (2553) 
ซึ่งพบว่า ร้านค้าปลีกควรจัดร้านให้ทันสมัย จัดสินค้าเป็นระเบียบ หมวดหมู่ ง่ายต่อการเลือกซื้อ 
และให้ผู้บริโภคเลือกซื้อสินค้าได้เอง และสอดคล้องกับบทความของหอการค้าจังหวัดตาก (ม.ป.ป.) 
ทีร่ะบวุ่า ควรมีแสงสว่างเพยีงพอ ปลอดโปร่ง ไม่อบั น่าเข้าและใช้พืน้ทีท่ีจ่�ำกัด ให้ได้ประโยชน์สงูสดุ
ด้านการส่งเสริมการตลาด ตัวแทนจากองค์กรที่มีส่วนเก่ียวข้องกับร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเห็นว่า 
ผู้ประกอบการควรปรบัปรงุกิรยิามารยาท การพดูจายิม้แย้ม แจ่มใส มคีวามเป็นมติร กล่าวขอบคณุ
และทกัทายอย่างเป็นธรรมชาต ิส่งมอบรายการส่งเสริมการขายแก่ผู้บริโภค เพือ่รกัษาจรรยาบรรณ 
ปรับการแต่งกายให้สะอาดเรียบร้อย สุภาพ ตามล�ำดับ สอดคล้องกับบทความของหอการค้า
จังหวัดตาก (ม.ป.ป.) และพิชญา จุฑามณีนิล และคณะ (2551) ที่ระบุว่า ร้านค้าควรให้บริการที่
เป็นมิตรหรือเป็นกันเองให้บริการด้วยรอยยิ้มและใบหน้าที่แจ่มใส

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ
	 งานวิจัยชิ้นน้ีช่วยเพิ่มความรู้เชิงวิชาการในสาขาวิชาการตลาด และผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ
ว่าควรท�ำการวิจัยในพื้นที่อื่นๆ รวมทั้งร้านค้าปลีกประเภทอื่นๆ ด้วย
	 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ
	 จากการศึกษาครั้งน้ี มีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางส�ำหรับผู้ประกอบการร้านค้าปลีก
แบบดั้งเดิมดังต่อไปนี้ 
	 1. กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการควรเพิ่มความหลากหลายของสินค้าที่เป็นที่
ต้องการของลูกค้าประจ�ำ  โดยเก็บข้อมูลความต้องการของลูกค้าอยู่เสมอ หรือน�ำสินค้าชุมชน
มาจ�ำหน่าย เพื่อเพิ่มกลุ่มลูกค้าใหม่ และขอค�ำแนะน�ำจากร้านค้าส่งว่าสินค้าใดควรน�ำมาจ�ำหน่าย 
สนิค้าต้องมีมาตรฐานเชือ่ถือได้ และเพิม่การบริการทีร้่านค้าปลกีแบบสมยัใหม่ไม่ม ีและเป็นบรกิารที่
มต้ีนทนุต�ำ่ เช่น บริการโทรสัง่สนิค้าล่วงหน้า การส่งสนิค้าทีร่ถของลกูค้า หรอืการส่งสนิค้าในชมุชน 
กรณีลูกค้าซื้อสินค้าปริมาณมาก เป็นต้น 
	 2. กลยุทธ์ด้านราคา ผู้ประกอบการควรศึกษาราคาตลาดที่ซื้อขายกัน แสดงราคาสินค้า
ที่เป็นปัจจุบันไม่ก�ำหนดราคาสูงเกินไป และติดป้ายแสดงราคา เพื่อป้องกันความสับสนของผู้ขาย 
หรือติดป้ายแสดงราคาที่ชั้นแสดงสินค้า และจ�ำหน่ายสินค้าราคาไม่เกินกว่าที่ปรากฏบนบรรจุภัณฑ์
กลยุทธ์ด้านการจัดจ�ำหน่าย ผู้ประกอบการควรจัดสินค้าเป็นหมวดหมู่ โดยอาศัยชั้นแสดงสินค้า
ทั่วไป จัดวางผังร้านให้ลูกค้าเดินเข้าร้านและหยิบสินค้าได้ แยกพื้นที่การขายกับพื้นที่ส่วนตัว 
ปรับบรรยากาศภายในร้านทั้งเรื่องแสง สี เสียง กลิ่น ให้โปร่งสบาย ไม่มืดทึบ ท�ำความสะอาด
พื้นที่ขาย ปรับระบบถ่ายเทอากาศให้เหมาะสม
	 3. กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการใน
สภาพปัจจุบนั มไิด้ใช้กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด ดงัน้ันงานวจัิยน้ี จึงขอเสนอแนะให้ผู้ประกอบการ
ควรเร่ิมใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด และปรับทัศนคติ ในการจ�ำหน่ายสินค้าให้มีความเป็น 
ผู้ให้บริการและจ�ำหน่ายสินค้า รวมทั้งปรับปรุงบุคลิกภาพการแต่งกาย การพูดจา ใส่ใจในอารมณ ์
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และความต้องการของลูกค้าให้มากขึ้น และเพิ่มความจริงใจกับลูกค้า ด้านการส่งเสริมการขาย 
อาจจัดรายการให้แก่ลูกค้าเดือนละ 1 ครั้ง เพื่อระบายสินค้าเก่าหรือสินค้าใกล้หมดอายุ รายการ
ส่งเสริมการขายที่ได้รับมาควรส่งมอบให้ลูกค้า เพื่อรักษาจรรยาบรรณ และแสดงให้เห็นถึงความ
ซื่อสัตย์ของร้านค้า
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บทคัดย่อ
 
	 บทความน้ีน�ำเสนอผลการศกึษาเบ้ืองต้นของการวจัิยประยกุต์ทีม่วีตัถุประสงค์สองประการ
คือ ศึกษาการใช้ส�ำนวนโวหารตามการจัดประเภทส�ำนวนโวหารของแมคควารีกับมิค (1996) และ 
ศึกษาปริมาณความถ่ีของการใช้ส�ำนวนแต่ละประเภทในโฆษณาสินค้าในสื่อสิ่งพิมพ์ที่เผยแพร่
ในประเทศมาเลเซีย ค�ำโปรยโฆษณาทุกข้อความที่ปรากฏในนิตยสารส�ำหรับผู้หญิงสองฉบับที่มีการ 
ใช้ส�ำนวนโวหารได้รบัการจดัประเภทและตคีวาม จากน้ันจงึวเิคราะห์ความถ่ีของการใช้แต่ละประเภท 
สถิติอย่างง่ายที่น�ำมาใช้ในการการศึกษานี้คือ การแสดงร้อยละและความถี่
	 ผลการศึกษาแสดงว่าโฆษณาเหล่านี้มีการใช้ส�ำนวนโวหาร 13 ประเภทเพื่อให้ผู้อ่านหรือ
ผู้บริโภคสนใจและเข้าใจคุณลักษณะและคุณสมบัติที่โดดเด่นของผลิตภัณฑ์ได้ เทคนิคส�ำนวนที่ใช้
ในการเขียนค�ำโปรยส่วนใหญ่จะใช้เทคนิคระดับ Substitution และ Destabilization ประเภท
ที่ใช้บ่อยมากที่สุดคือค�ำอุปมาอุปมัย (Metaphor) และสามล�ำดับถัดมาคือ ค�ำพูดที่เกินความจริง 
(Hyperbole) ค�ำทีม่สีมัผัสอกัษร (Alliteration) และค�ำทีม่คีวามหมายสองนัยหรอืการเล่นค�ำ (Pun) 
การตั้งค�ำถาม (Rhetorical Question) รวมถึงค�ำพ้องเสียง (Assonance) ส�ำนวนที่ใช้น้อยมาก
คือ การใช้ค�ำแทน (Metonymy) การใช้ค�ำปฏิทรรศ์ (Paradox) และการใช้ค�ำหรือวลีที่มีโครงสร้าง
เหมือนต่อเนื่อง (Parison) ซึ่งมีการใช้เพียงประเภทละหนึ่งครั้งเท่านั้น 

ค�ำส�ำคัญ: ส�ำนวนโวหาร ภาษาโฆษณา ส�ำนวนเปรียบเทียบ ประเภทส�ำนวนโวหารของแมคควารี
	   และมิค
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Abstract

	 The paper presents preliminary findings from an empirically-based 
investigation. Two main objectives of the study were to investigate how rhetorical 
figures are used in printed advertisements based on Classification of Rhetorical Figures 
by McQuarrie and Mick’s (1996) and to examine the frequencies of occurrences of 
each type. Eighty Taglines in advertisements from selected woman Malaysian edition 
magazines were analyzed to determine categories. Simple statistics as frequency 
and percentage were employed to examine the most to the least types used.
 	 The findings revealed that there are thirteen types of rhetorical figures 
under the four levels of operational figures that were used to attract readers 
or consumers and help them to understand the concept and qualification of 
the product. The writing of the taglines mostly employed Substitution level 
and Destabilization level of operational figures. The most frequently used was 
Destabilization-Metaphor, followed by the occurrence of other top three styles, 
namely, Substitution-Hyperbole, Repetition-Alliteration and Destabilization-Pun, 
Substitution-Rhetorical Question, as well as Repetition-Assonance. The least frequently 
used types of rhetorical figures were Substitution-Metonymy, Repetition-Parison, and 
Destabilization-Paradox which were employed only once for each type.

Keywords: Figurative Language, Advertisement Language, Figure of Speech, 
	     McQuarrie and Mick’s Classification of Rhetorical Figures 
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Introduction
	  There is voluminous research on advertising language, which is of particular 
interest to the advertising industry (Langrehr, 2003); yet the focus there tends to 
be on the products and on consumers’ feedback, with research findings applied to 
improve marketing strategies for commercial ends. This study, by contrast, is oriented 
to advertising discourse, more specifically, rhetorical figures in advertisements from 
a language learning perspective. This is because appreciation of a text will not 
be actualized unless the language learner can comprehend the text. Yet figurative 
language can erect barriers to such comprehension. Nippold (as cited in Palmer & 
Brooks, 2004, p.370) states that the “inability to interpret figurative language leads 
to a breakdown in text comprehension, which in turn can frustrate readers and 
discourage them from continuing the reading task”. These barriers of figurative 
language interpretation are compounded today by the high level of exposure of many 
of us as ‘consumers’ to the discourses of advertising in all the media. Therefore, 
studying and understanding advertisement writing, particularly its headlines or taglines 
is important for involving both advertisers and consumers. While the former are 
responsible for creating persuasive language presented in advertisements, the latter are 
the target of the advertisements that will read, interpret and hopefully comprehend 
the ads in order to decide whether to buy or not to buy the products. 
	 A tagline is one of the most important parts in print advertisements 
and therefore advertisers attempt to use many styles of writing to beautify their 
advertisements, attract readers’ interest and in turn help advertisers achieve their 
goals. In addition, if a headline is captivating and memorable, it can create product 
awareness in the reader’s mind. For this reason, figurative language is often applied 
to clarify expressions in advertisements to be more interesting and attractive.
	 Wiehardt (2009) defines figurative language or figure of speech as a word 
or phrase that departs from everyday literal language for the sake of comparison, 
emphasis, clarity, or freshness. On the other hand, Nordquist (2009) states that since 
ancient times, figures of speech, or figurative language, have served three main 
purposes: 1) to instruct and entertain people through the play of language, 2) to 
persuade people of the truth or value of the message that a figure conveys, and 
3) to help people remember both the meaning of the message and its figurative 
expression. The classical figures, thus, have been adopted by advertisers to sell 
everything from soap and cigarettes to political causes and candidates. 
	 Numerous researchers have analyzed figures of speech and metaphor in 
advertisements, including Leigh (1994); McGuire (2000); Toncar and Munch (2001); 
Mulken, Dijk and Hoeken (2005); Philips (2000, 2009); Supasamout (2006); Lagerwerf 
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and Meijers (2008). All point to the interconnectedness of figurative meanings 
found in advertisements. To understand an ad’s message in fact partly depends 
on understanding a rhetorical figure or a play on words. Thus, it is interesting to 
investigate how figurative language is used in printed media in a widely English 
speaking country like Malaysia. 

Research objectives
	 This study aimed to a) explore what classes of rhetorical figures are used 
in advertisements for women by analysing taglines b) examine the frequency of 
occurrence of each type.

Significance of the Study
	 Since language is part and parcel of our lives, we need to use it in our 
work, studies and socializing with people. In addition, advertisements can be used as 
sources of authentic material for language learners to expose them to certain types 
of language patterns. Different writing styles in gathered advertisements can be used 
as examples for language students as well as people interested in copywriting not 
only for advertisements but also for their own reports or articles in many related 
fields. Additionally, the academic community, writers, product manufacturers or 
advertisers will benefit from learning how to write an advertisement more persuasively 
and efficiently by using several writing styles to create appealing taglines to build 
brand awareness and make the reader remember the products or services. Likewise, 
consumers will increase their knowledge about writing styles used by advertisers 
in taglines to attract their attention.

Theoretical Framework
Rhetorical Figures	  
	 This study employed the theoretical framework suggested by McQuarrie 
and Mick (1996, p. 424) in classifying different types of rhetorical figures in printed 
advertisements. They describe a rhetorical figure “as an artful deviation in the form 
taken by a statement”. In other words, a rhetorical figure deviates its arrangement 
of sounds or words in an artful way from an ordinary sentence. McQuarrie and 
Mick present a taxonomy of the figures used in advertising in which they consider 
that the distinctive trait of the figuration is the presentation of a message in a 
manner different from that usually encountered by the recipient. It represents a 
way to legitimize the violation of certain standards and conventions. Even though 
rhetorical figures are prevalent in print advertisements, little research has been 
carried out to incorporate them into advertising theory. Thus, McQuarrie and Mick 
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developed a framework to classify the rhetorical figures that differentiate between 
figurative and nonfigurative text, and between two types of figures (schemes and 
tropes). In their framework, “individual rhetorical figures are not causal loci for 
explaining advertising effects but rather names that distinguish different applications 
of a rhetorical operation. Instead, it is artful deviation, irregularity, and complexity 
that explain the effects of the headline” (McQuarrie & Mick, 1996, p. 429). 
	 The following are McQuarrie and Mick’s (1996) four rhetorical operations 
under their framework, namely Repetition, Reversal, Substitution, and Destabilization. 

1. Repetition. It “combines multiple instances of some element of the expression 
without changing the meaning of that element” and it covers three aspects: sounds 
(rhyme, chime, assonance, and alliteration), words (anaphora, epistrophe, epanalepsis 
and anadiplosis) and also phrase structure (parison) (McQuarrie & Mick, 1996, p. 429). 
Some of the examples provided are quoted as follows:
 	 1.1 Sounds:
	 (a) Rhyme: Performax protects to the max. [Pennzoil motor oil] (Repetition 
of syllabi at the end of word)
	 (b) Chime: A tradition of trust. [Merrill Lynch brokerage] (Key words in a 
phrase begin with identical sounds and letters)
	 (c) Assonance and Alliteration: No one knows the land like the Navajo 
[Mazda four-wheel drive] (Three of more repetitions of a vowel or consonant)
 	 1.2 Words:
	 (d) Anaphora: Early treatment. Early cure. [Gyne Lotrimin medicine] (Repetition 
of words at the beginning of phrases)
	 (e) Epistrophe: Choose to be your most beautiful. Salon beautiful. [Salon 
Selectives hair products] (Repetition of words at the end of phrases)
	 (f) Epanalepsis: Smart phone smarts. [AT & T telecommunications] (Repetition 
of a word toward the beginning and end of a phrase)
	 (g) Anadiplosis: Kleenex Ultra. Ultra softness is all you feel. [Kleenex facial 
tissue] (Repetition of a word toward the end of one phrase and the beginning of 
the text)
 	 1.3 Phrase Structures:
	 (h) Parison: The quality you need. The price you want. [Kmart Stores] 
(Marked parallelism between successive phrases: often involves the use of one or 
more embedded repeated words)” (McQuarrie & Mick, 1996, p. 430)
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2. Reversal. It “combines elements that are mirror images of one another 
in an expression” it is like “a mirror image that repeats the original, but in 
reverse”. A reversal rhetoric figure can be either syntax (antimetabole) or semantic 
in nature (antithesis) (McQuarrie & Mick, 1996, p. 432). Examples are:
 	 2.1 Syntax:
 	 (a) Antimetabole: Stops static before static stops you. [Bounce fabric softener] 
(Repetition of a pair of words in a phrase in reverse order)
 	 2.2 Semantic:
	 (b) Antithesis: We got hot prices on cool stuff. [Musicland stores] (Incorporation 
of binary opposites in a phrase)” (McQuarrie & Mick, 1996, p. 430)

3. Substitution. It “selects an expression that requires an adjustment by the message 
recipient in order to grasp the intended content” which “always takes place along 
a dimension or in some kind of pre-established relationship”. Claim of extremity 
(hyperbole), assertive force (rhetoric question and epanorthosis) presence of absence 
(ellipsis) and center of periphery (metonym) are all under the substitution operation 
(McQuarrie & Mick, 1996, p. 432). The quoted instances are:
	 3.1 Claim Extremity:
	 (a) Hyperbole: Experience color so rich you can feel it. [Cover Girl lipstick] 
(Exaggerated or extreme claim)
	 3.2 Assertive Force:
	 (b) Rhetorical question: Are you protecting only half your dog from worms? 
[Interceptor pet medicine] (Asking a question so as to make an assertion)
	 (c) Epanorthosis: Take away his writing, his philosophy and his music, and 
he was nothing but a country doctor. In his case, a whole country. [BellSouth 
telecommunications] (Making an assertion so as to call it into question)
	 3.3 Presence or Absence:
	 (a) Ellipsis: Everyday vehicles that aren’t. [Michelin tires] (A gap or omission 
that has to be completed)
 	 3.4 Center or Periphery:
	 (b) Metonym: You’re looking at 2 slumber parties, 3 midnight raids, 
5 unexpected guests, 1 late snooze and 1 Super Bowl. [Hormel frozen foods] (Use of 
a portion, or any associated element, to represent the whole) (McQuarrie & Mick, 
1996, pp. 432-433) 
4. Destablization. It “selects an expression such that the initial context renders its 
meaning indeterminate (whereby multiple coexisting meanings are made available, 
no one of which offers a final resolution)”. The relationships involved could either 
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be of similarity (metaphor and pun, whereby pun is a term encompasses homonym, 
antanaciasis, syllepsis and resonance) or opposition (paradox and irony) (McQuarrie 
& Mick, 1996, p. 433). The examples given are:
	 4.1 Similarity:
	 (a) Metaphor: Say hello to your child’s new bodyguards. [Johnson & Johnson 
Band-Aids] (Substitution based on underlying resemblance)
	 (b) Homonym: Make fun of the road. [Ford automobile] (One word can be 
taken in two senses)
	 (c) Antanaciasis: Today’s Slims at a very slim price. [Misty ultralight cigarettes] 
(Repeating a word in two different senses)
	 (d) Syllepsis: It’s too bad other brands don’t pad their shoes as much as 
their prices. [Keds shoes] (A verb takes on a different sense as clauses it modifies 
unfold)
	 (e) Resonance: Will bite when cornered (with a picture of car splashing up 
water as it makes a turn. [Goodyear tires] (A phrase is given a different meaning 
by its juxtaposition with a picture)
	 4.2 Opposition:
	 (a) Paradox: This picture was taken by someone who didn’t bring a camera. 
[Kodak film] (A self-contradictory, false or impossible statement)
	 (b) Irony: Just another wholesome family sitcom [HBO cable TV] (with a 
picture of the male lead licking cream off things). (A statement that means the 
opposite of what is said) (McQuarrie & Mick, 1996, pp. 433-434) 

Methodology
	 All advertisements that used figurative language were selected from the 
November and December 2010 Malaysian edition of the CLEO magazine and were 
analyzed based on the levels of rhetorical operation by McQuarrie and Mick (1996) 
as discussed above. It is convincing for the researcher to select this magazine as 
the sample in the study because the findings can be used for the researcher’s TESL 
university students who are mostly women who represent the typical CLEO readership. 
CLEO magazine is at the top slot as Malaysia´s best-selling, English-language 
women's title and its target is “young, fun-loving, spirited Malaysian women with 
17-29 years of age who are always looking for ideas, ready to discover and wanting 
to learn”. (CLEO Magazine, 2010) Hence, the advertisers’ use of language is believed 
to be artistic and rhetorical. 
	 To examine the taglines, first, the advertisements of various products were 
collected. The researcher then selected only the ones that used rhetorical figures. 
In case of duplicate advertisements - the same
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product and the same version of advertisement - only one was retained. However, 
when different advertisement versions of the same products were found, one ad of 
each version was selected. Only the advertisements that had identifiable rhetorical 
figures in the taglines were collected and the total number was 80. The other ads 
were then discarded.
	 Taglines were then classified according to the Classification of Rhetorical 
Figures by McQuarrie and Mick (1996). Once the analysis was done, a senior 
linguistics lecturer at the Faculty of Education, University of Malaya, Kuala Lumpur, 
holistically re-checked the researcher’s justification in classifying the rhetorical 
figures and considered if she agreed upon the interpretation. As a visual rhetoric 
has two-dimensional classification of rhetorical figures – literal image and symbolic 
image (Durand 1970, as cited in Mzoughi & Abdelhak, 2011), some figures can 
possibly be identified as more than one classification. Therefore, the researcher 
classified such ads according to what were perceived as the stronger rhetorical 
devise.
	  After types of rhetorical figures employed in the 80 advertisement taglines 
were examined, the frequency of occurrence was calculated and presented in 
descending order from the most to the least frequently employed. 

Findings
	 The findings below present the types of rhetorical figures used and their 
frequencies of occurrence calculated as a percentage for each type of tagline. 

 Figurative Language Used in advertisements
	 The result of the analysis reveals that there were thirteen types of rhetorical 
figures under the four levels of rhetorical operations proposed by McQuarrie and 
Mick (1996). However, in some taglines more than one rhetorical devices were 
employed. 
	 The following selected examples show the justification and interpretation 
of the taglines in the four levels of rhetorical figures. Ads have been identified 
according to the issue they appear in.

1. Repetition
Repetition “combines multiple instances of some element of the expression without 
changing the meaning of that element” which covers three aspects: sounds, words 
and phrase structure” (McQuarrie & Mick, 1996, p. 429). There were twenty two 
taglines that operate at this level, namely Alliteration, Assonance, Repetition, and 
Parison.
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Alliteration
	  Example 1 November: Face treatment: Bio-Essence
 		  “Keep Eye Contours, Face & Neck Finer & Firmer”
	 The advertiser uses alliteration with the letters “F” from face, finer and 
firmer, and also makes use of assonance ‘-ner and –mer’ in the tagline. In addition 
to telling the readers to take care of the face and neck and always make them 
look good and look young, the advertiser use the technique of presenting the ideas 
of comparison for the better in “finer and firmer” which are desirable qualities for 
women in order to appear young.
 	 Example 2 December: Facial care: The Body Shop
		  “Sizzling Shimmer, Dazzling Diva”	
	 In this tagline, alliteration is employed by repeating the letter “D” in dazzling 
and diva, and the sound ‘ –zzling in sizzling and –zzling in dazzling.

Assonance/Rhyme
	 Example 1 November: Perfume: Lancôme
		  You are unique, you are MAGNIFIQUE
	 The advertiser uses assonance/rhyme for the sound in ‘unique’ and 
‘magnifique’ in this tagline. The meaning of the word unique also has an impact 
on the readers as it is assumed that a woman wants to be different from others. 
	  Example 2 December: Facial power: Maybeline
		  THE BEST WAY TO BEAT THE HEAT
	 The advertiser employs assonance in this tagline for the sound in ‘beat’ and 
‘heat as well as alliteration with the “b” sound in “best” and “beat”. The rhyme 
also has a strong effect.

Repetition
	  Example 1 November: Body wash: Dove
		  “Look Fresh, Feel Fresh, Smell Fresh”
	 The advertiser uses the repetition of the word “fresh” in order to stress the 
advantages of the product which will keep the readers fresh for the senses – look, 
feel, smell.
	 Example 2 December: Healing Gel: AOBRUZZY
		  No Fuss. No Pain
	 In this tagline the advertiser employed repetition by using the word ‘No’ to 
suggest that the readers can be assured that they will not encounter any difficulties 
or pain after using the product.
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Parison/Repetition
	 Example 1 November: Facial treatment: Clarins
		  Clear up, Boost up
		  Shaped, Revitalized, Moisturized
	 As the use of parallel structure and the repetition of the word “up” in the 
first line, the tagline can be classified as Parison and Repetition. With the parallelism 
in these short lines a reader gets all the desirable qualities of the product for facial 
treatment. 

2. Reversal
	 There are only four taglines that rhetorically operate at this level which is 
the least. All the four are sub-categorized as Antithesis.

Antithesis
	 Example 1 December: Facial care: simple
		  Choose your tool for a blackhead attack or simple
	 This ad addresses those who have acne; particularly blackheads which can 
be removed by using an extraction tool normally sold in a drugstore. However, with 
this advertising product, there is an easier way. The advertiser employs antithesis 
to express two opposite ideas by using an obvious contrast in the words ‘tool’ 
which signify something difficult, complicated and the word ‘simple’ which directly 
represent the product itself and the idea of easy and simple way to take care of 
one’s face. 
	  Example 2 December: Skin care: Clinique
		  ‘Say yes to great skin. Even if you thought nature said no.’
 	 The advertiser employs antithesis by using the words “say yes” and “said 
no”, to bring out a contrast in the ideas. “Great skin” is wanted and one should 
agree to accept it though your thought says no to what you are thinking now.

3. Substitution
	 There were twenty five taglines that operate at this level – Hyperbole, 
Rhetorical Question, Ellipsis, and Metonymy.

Hyperbole
	 Example 2 November : Scar serum: Assata
		  “Lighten Acne Scars in 3 Days”
	 The advertiser employs hyperbole in this tagline because lightening acne 
scars in 3 days is dubious. The claim is hardly believable. 
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	 Example 1 November: Eye makeup: Extreme
		  “THE MYTH OF BEDAZZLING EYES”
	 The use of hyperbole is presented in this tagline because the word ‘myth’ 
is an overstatement. This product can make your eyes incredibly, fascinatingly 
beautiful. The advertiser also convinced the audience that the product users will 
share the common belief of great beautiful eyes. 
	  Example 3 December: Eye shadow: Chanel
		   “No saint can resist these come-hither, smouldering eyes”
	 The overstatement presented in this advertisement is that if you want to 
have the beautiful, inviting, seductive eyes that cannot be denied by anyone even 
a saint who is believed to be a holy figure. 

Ellipsis
	 Example 1 December: Internet: Maxis broadband
		  Something for Everyone
	 This headline is elliptical as the full one would read “(This product 
represents/has) something for everyone”. The advertiser uses the word “something” 
to imply the product’s outstanding qualification. A reader will receive a message 
that this multi-purposed product is important, beneficial and suitable for everyone. 

Metonymy
	 Example 1 December: Wristwatch: ellesse
		  “Perform with Style”
	 The idea presented here is that the wristwatch “Ellesse” is implied by the 
word “style” which is a general term. The style is something that is wanted by 
everybody and it can be referred to many things regarding a person physically and 
spiritually, including the clothes style, the ornaments, and the decoration. Wearing 
an “Ellesse” makes a person look fashionable and appear with certain “style”, thus 
the advertiser communicates to the reader that “Ellesse” wristwatch can represent 
“style” when one wears it. 

Rhetorical question
	 Example 1 November: Butter: SNOW
		  What Makes a Good Spread?
	 In this tagline, the advertiser uses rhetorical question in the format of a title 
by using a capital letter to begin every word to arouse the readers to think what 
is considered a good spread (for bread or sandwich). Then the advertiser intends to 
inform the readers that whatever their answer is, it is there, in this SNOW product.
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	 Example 2 December: Hair care: re:nu
		  Is your hair defining your age?
	 The advertiser uses rhetorical question in this tagline to ask and at the same 
time remind the readers if their hair can tell their age, that is to say, if their hair 
is damaged or does not look nice and healthy, this product could be the answer 
for that problem. 

4. Destabilization
There were twenty-nine taglines that operate at this level and are sub-categorized 
into Irony, Metaphor, Pun, and Paradox.

Irony

	 Example 1 December: Chocolate: Network Foods
		  “Unzip my Dark Secret”
	 This tagline is an Irony and it can also be considered slightly metaphorical. 
A secret is normally meant to be kept; however, the ad is inviting the reader 
to “open” (unzip) it. Moreover, my dark secret is a pun meaning: my secret and 
my chocolate. In this advertisement the advertiser used an actress to advertise a 
dark chocolate packed in container closed by a zipper. The actress acts as if her 
secret was being revealed. By using the word “unzip”, some can possibly think 
it is sexual innuendo. Whatever it is, now it’s the time to unzip it and share it 
with the readers. The secret can also be a covered story or a hidden negative side 
of a person called “a dark side” which people want to know naturally. Since the 
product is dark chocolate so the advertiser plays with the word “dark”

Metaphor
	 Example 1 November: Skincare: HadaLabo
		  “One drop locks up an ocean”
	 Metaphor is employed in this tagline as the word “one drop” represents the 
product which is in liquid substance and that “one drop” of the product is able 
to “locks up” an ocean which is supposed to be very large - much larger than 
a drop when literarily comparing the sizes. However, considering the tremendous 
effect of the claim, this tagline can also be identified as hyperbole.
	 Example 2 November: Contacts lenses: CIBA VISION
		  My eyes, the voice of my heart.
	 Metaphor is used in this tagline as a comparison between “eyes” and “voices 
of the heart.” In reality, though, it is said that people can communicate with each 
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other or understand each other by looking at the eyes, the eyes definitely cannot be 
the voices of the heart. In this advertisement the product is contact lenses which 
are available in various colors. The persons who wear particular colored contact 
lenses partly express themselves through the choice of color.
	 Example 3 December: Lipstick: Lip Ice 
 		  Turn on the spotlight with a touch 
	 This tagline is metaphorical. It symbolizes the simplicity of using the product 
(just a simple one touch) and the attraction the product can bring (spotlight is 
turned on and shines on the user). The advertiser implied that after using the 
product that enhances your natural beauty, an excellent effect will certainly make 
the spotlight focus on you.

Pun
	 Example 1 November: Hair removal: Veet
	 “For skin to be touchably smooth and beautiful, it’s got to be Veet”.
	 In this tagline, the advertiser uses pun to play with the word “Veet” which 
is the name of product. Upon reading it, a reader recognizes that the product name 
rhymes with the word “weed” which refers to “a wild plant growing where it is 
not wanted.” The reader is suggested that if one wants her/his skin to be touchably 
smooth and beautiful, they should use Veet. Other than that the advertiser uses 
the name of the product “Veet“ as a verb for an action to remove hair from the 
body. 
	 Example 2 December: Skin care: Beauty Talk
		  “On Time” daily skin care for all ages
	 The advertiser employs pun in this tagline to play with the word “time”. 
As the name of the product is “On Time” which associates with a person’s age, 
it implies that if a person treats the skin well and “on time”, she will have no 
problem with the age. Furthermore, it is never late for anybody. Because it is “on 
time”.
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Table 1 summarized the types of rhetorical figures and the frequencies of their 
	  occurrences. 
Table 1 Types of rhetorical figures and the frequencies of their occurrences. 

Types of Rhetorical Figures Frequency Percentages

November December Total
Destabilization-Metaphor 3 16 19 23.75%
Substitution-Hyperbole 5 10 15 18.75%
Repetition-Alliteration 6 4 10 12.50%
Destabilization-Pun 5 2 7 8.75%
Substitution-Rhetorical question 5 2 7 8.75%
Repetition-Assonance 2 5 7 8.75%
Reversal-Antithesis 1 3 4 5%
Repetition-Repetition 2 2 4 5%
Destabilization-Irony 0 2 2 2.5 %
Substitution-Ellipsis 0 2 2 2.5%
Substitution-Metonymy 0 1 1 1.25%
Repetition-Parison 1 0 1 1.25%
Destabilization-Paradox 1 0 1 1.25%

Total 31 49 80 100.0%
Types of Rhetorical Figure and Frequency of Occurrence

Frequency of Use of Rhetorical Figures
	 The results in Table 1 summarizes the two issues of CLEO, the frequency 
of rhetorical figures use in the taglines of advertisements in descending order 
from the most to the least frequently employed types. The most frequently used 
was Destabilization-Metaphor which occurred in 23.75 % of the 80 ads. This was 
followed by the occurrence of other top three styles; namely, Substitution-Hyperbole 
18.75%, Repetition-Alliteration 12.50% and Destabilization-Pun, Substitution-Rhetorical 
Question as well as Repetition-Assonance are used 8.75% each. The least frequently 
used types of figurative figures were Substitution-Metonymy, Repetition-Parison, and 
Destabilization-Paradox which were employed by advertisers only once for each 
type.
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Conclusion and recommendation
	 This study examines the use of rhetorical figures in printed advertisements 
for women. Taglines in eighty advertisements in two issues of Malaysia edition of 
‘CLEO’ magazine, in 2010 were analyzed using McQuarrie and Mick’s classification 
of rhetorical figures. The results of the study reveal that the writing of the 
taglines mostly employed Substitution level and Destabilization level operational 
figures. There were thirteen types that fell under the four operational figures 
employed to make advertisements effective, attractive and memorable. Among them, 
Destabilization-Metaphor was the most frequently used type of rhetorical figure, 
followed by the other top three types: Substitution-Hyperbole, Repetition-Alliteration and 
Destabilization-Pun, Substitution-Rhetorical question, as well as Repetition-Assonance. 
The least frequently used types were Substitution-Metonymy, Repetition-Parison, and 
Destabilization-Paradox.
	 As one might expect from this kind of publication, most of the products 
advertised are cosmetics, skin care products or nutritious food for women, language 
used all refer to pleasant and positive effect, such as, desirable, magic, fresh, passion, 
youth, happiness, and many more to make women feel satisfied and hopeful for 
the best. Using the advertisements to investigate the use of rhetorical figures can 
benefit ESL teaching and learning in understanding more figurative and persuasive 
language use. However, this study only focuses on the examination of rhetorical 
devices but not on other aspects of discourse. Therefore, it is hoped that future 
research may include the other scopes; for instance, to examine connotations, to 
investigate the comprehension process of the students or consumers, or research 
on using authentic materials in ESL classrooms. 



128 SUTHIPARITHAT                                         	 Vol.29 No.90 April - June 2015

References

CLEO, Malaysia Edition. (November, 2010). Kuala Lumper: Blu Inc Media Sdn Bhd.
CLEO, Malaysia Edition. (December, 2010). Kuala Lumper: Blu Inc Media Sdn Bhd.
CLEO Magazine. (2010). Retrieved November 10, 2010, from www.acpmagazines.
	 com.my.
Lagerwerf, L., & Meijers, A. (2008). Openness in metaphorical and straightforward 
	 advertisements Appreciation effects. Journal of Advertising, 37(2), 19-30. 
Langrehr, D. (2003). From a semiotic perspective: inference formation and the critical 
	 comprehension of television advertising. Reading Online. Retrieved October 
	 17, 2009, from http://www.readingonline.org/articles/langrehr/
Leigh, J. H. (1994). The use of figures of speech in print ad headlines. Journal of 
	 Advertising, 23(2), 17-33. 
McGuire, W. J. (2000). Standing on the shoulders of ancients: Consumer research, 
	 persuasion, and figurative language. The Journal of Consumer Research, 	
	 27(1), 109-114. 
McQuarrie, E. F., & Mick, D. G. (1996). Figures of rhetoric in advertising language. 
	 The Journal of Consumer Research, 22(4), 424-438. 
McQuarrie, E. F., & Mick, D. G. (2003).Visual and verbal rhetorical figures under 
	 directed processing versus incidental exposure to advertising. The Journal 	
	 of Consumer Research, 29(4), 579-587. 
McQuarrie, E. F., & Mick, D. G. (2009). A laboratory study of the effect of verbal 	
	 rhetoric versus repetition when consumers are not directed to process 	
	 advertising. International Journal of Advertising, 28(2), 287-312. Retrieved 	
	 September 25, 2009, from http://gates.comm.virginia.edu/DGM9T/McQuar	
	 rie%20and%20Mick,%202009%20A%20Laboratory%20Study%20of%20Verbal%20
	 Rhetoric%20and%20Message%20Repetition.pdf 
Mulken, M., Dijk, R. E., & Hoeken, H. (2005). Puns, relevance and appreciation in 
	 advertisements. Journal of Pragmatics, 37, 707–721.
Mzoughi, N., & Abdelhak, S. (2011). The Impact of Visual and Verbal Rhetoric in 	
	 Advertising on Mental Imagery and Recall. International Journal of Business 
	 and Social Science, 2(9), 257.
Nordquist, R. (2009). Figures of Speech in Advertising Slogans. Retrieved September 
	 25, 2009, From http://grammar.about.com/od/rhetoricstyle/a/quizfigslogans.htm. 
Palmer, B. C., & Brooks, M. A. (2004). Reading until the cows come home: Figurative l
	 anguage and reading comprehension. Journal of Adolescent and Adult 	
	 Literacy, 47(5), 370-379. 



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่ 29 ฉบับที่ 90 เมษายน - มิถุนายน 2558 129

Philips, B. J. (2000). The impact of verbal anchoring on consumer response to image 
	 ads. Journal of Advertising, 29(1), 15-24. 
Philips, B. J., & McQuarrie, E.F. (2009). Impact of advertising metaphor on consumer 
	 beliefs: Delineating the contribution of comparison versus deviation factors. 
	 Journal of Advertising, 38(1), 49-61.
Supasamut, P. (2006). A Classification of Figurative Language Used in Lipstick 
	 Advertisements in Women Magazines. (Master’s thesis, Srinakarinwirot 	
	 University, Bangkok.
Toncar, M., & Munch, J. (2001). Consumer responses to tropes in print advertising. 
	 Journal of Advertising, 30(1), 55-65. 
Wiehardt, Ginny. (2009). Figure of Speech. Retrieved September 20, 2009. From 
	 http://fictionwriting.about.com/od/glossary/g/FigureSpeech.htm.



130 SUTHIPARITHAT                                         	 Vol.29 No.90 April - June 2015

แนวทางการบริหารจัดการการศึกษานอก
โรงเรียนในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว

Guidelines for the Non-Formal Education 
Administration of Lao People’s Democratic 
Republic

แสงอรุณ บุษดี*
Sengaloun Boutsady*
มณฑป ไชยชิต**
Moldhop Chaiyachit**

*	นิสิตระดับปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
*	Student, Department of Educational Administration, Faculty of Education, Kasetsart University
*	Email : sengaloun02@yahoo.com	 	 	
**	อาจารย์ประจ�ำสาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
**	Instructor of Department of Educational Administration, Faculty of Education, Kasetsart University
**	Email : fedumdc@ku.ac.th



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่ 29 ฉบับที่ 90 เมษายน - มิถุนายน 2558 131

บทคัดย่อ

	 การศึกษาในคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและศึกษาแนวทางการบริหารจัดการ
การศึกษานอกโรงเรียนในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
คอื บคุลากรทีส่งักัดกรมการศกึษานอกโรงเรียนในส่วนกลาง และสงักัดศนูย์การศกึษานอกโรงเรยีน 
จ�ำนวน 97 คน ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน 
การวิจัย คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 ผลการศึกษา พบว่า (1) สภาพการบริหารจัดการการศึกษานอกโรงเรียนอยู่ในระดับมาก 
โดยรายด้านที่อยู่ในระดับมากสี่ด้าน ได้แก่ 1) ด้านกฎหมายและนโยบายที่เก่ียวข้อง 2) ด้าน
โครงสร้างและการบริหารงาน 3) ด้านบุคลากรทางการศึกษา และ 4) ด้านหลักสูตรและสื่อการ
เรียนการสอน และอยู่ในระดับปานกลางสองด้าน ได้แก่ 1) ด้านโปรแกรมหรือกิจกรรมการศึกษา
นอกโรงเรียน และ 2) ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผล 
	 (2) แนวทางการบริหารจัดการการศึกษานอกโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
น�ำเสนอสองประเดน็ ดงัน้ีคอื 1) ควรจัดโปรแกรม หรือกิจกรรมการศกึษานอกโรงเรียนให้สอดคล้อง
กับสภาพความต้องการของชมุชน ประชาชนในท้องถ่ิน โดยส่งเสรมิให้คนในชมุชนเข้ามามส่ีวนร่วมกับ
การจัดการศึกษานอกโรงเรียน และ 2) ควรก�ำหนดระบบ วิธีการ ผู้รับผิดชอบในการนิเทศ ติดตาม 
และประเมินผลการศึกษานอกโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ 

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารจัดการการศึกษา การศึกษานอกโรงเรียน
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Abstract

	 The objectives of this research were to investigate existence of and to propose 
guidelines for the non-formal education administration of Lao People’s Democratic 
Republic. A sample of 97 was simple randomly selected from the personnel under 
the Department of Non-formal Education and non-formal education centers. The 
data were collected using a questionnaire. The data were analyzed using frequency, 
percentage, mean, and standard deviation.
	 The results of the research showed that (1) four aspects of non-formal 
education administration were existed at the high level, namely, 1) relevant law and 
policy, 2) structure and administration, 3) educational personnel, and 4) curriculum 
and instruction; while the other two were at the moderate level: 1) of non-formal 
education programs or activities, and 2) supervision, monitoring, and evaluation. 
	 (2) As for the guidelines, the expertise offered two propositions: 1) non-formal 
education programs or activities should be consistent with community and local 
citizens by encouragement of community and local participation in non-formal 
education administration, and 2) system and methodology of supervision, monitoring, 
and evaluation should be set up, and personnel in charge should be appointed.

Keywords : Education Administration , Non-Formal Education
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ความส�ำคัญของปัญหา
	 ปัจจุบันวิถีการเรียนรู้ของมนุษย์เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วอันเป็นผลสืบเน่ืองมาจาก  
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร การขยายตวัทางสงัคมในโลกยคุโลกาภิวตัน์ 
(Globalization) ได้แผ่ขยายออกไปอย่างกว้างขวาง องค์ความรู ้และวทิยาการใหม่ๆ ล้วนเกิดขึน้มา
อย่างต่อเน่ือง ตลอดจนพัฒนาการของระบบเศรษฐกิจที่ใช้ความรู้เป็นฐาน (Knowledge-Based  
Economy) ท�ำให้ประชากรเกิดความต้องการในการแสวงหาความรู้ น�ำไปสู่การเรียนรู้ในแทบทุก 
กิจกรรมของสังคม วิถีการเรียนรู้ของมนุษย์จึงขยายขอบเขตจากการศึกษาในระบบต่างๆ ไปสู ่
การเรียนรู้จากการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ส่งผลท�ำให้เกิดกิจกรรมทาง 
การศึกษารวมไปถึงแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย
	 รัฐบาลแห่งสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (ส.ป.ป.ลาว) ทุกยุคสมัยได้ถือเอางาน
การศึกษาเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ เพื่อให้ประชาชนลาว
มีคุณสมบัติ และศีลธรรม มีความรู้ความสามารถ มีวิชาชีพ มีสุขภาพพลานามัย มีความเจริญทาง
ด้านจิตใจ มีศิลปะ มีระเบียบวินัย มีน�้ำใจรักประเทศชาติ รักระบอบประชาธิปไตยประชาชน เพื่อ
สร้างสังคมให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ และตอบสนองต่อแนวทางพัฒนาประเทศ ดังนั้น รัฐบาลจึง
ได้มีการลงทนุทางด้านการศกึษา พฒันาระบบ และโครงสร้างพืน้ฐานทางการศกึษา ตลอดจนปฏริปู
การศึกษามาโดยล�ำดับ 
	 รัฐบาลแห่ง ส.ป.ป.ลาว โดยกระทรวงศึกษาธิการและกีฬา ได้จัดตั้งกรมการศึกษานอก
โรงเรียนขึน้ในปี ค.ศ. 1993 เพือ่เป็นหน่วยงานกลางทีร่บัผิดชอบในการจัดท�ำนโยบาย การวางแผน 
การส่งเสริม และประสานงานการจัดการศึกษานอกโรงเรียน ทั้งนี้เพื่อสร้างโอกาสและขยายโอกาส
ทางการศกึษาและการเรยีนรูต้ลอดชวีติแก่ประชาชนทีอ่ยูน่อกโรงเรียนโดยเฉพาะอย่างยิง่ประชาชน
ในพืน้ทีห่่างไกลทรุกันดาร กิจกรรมการศกึษาทีส่�ำคญัมทีัง้การส่งเสริมการรูห้นังสอื การจัดการศกึษา
เพื่อบ�ำรุงยกระดับการศึกษาประถมศึกษาและมัธยมศึกษา การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพ 
และการพฒันาทกัษะชวีติแก่ประชาชนกลุม่เป้าหมาย กรมการศกึษานอกโรงเรยีนจงึถือเป็นหน่วยงาน
หน่ึงทีม่คีวามส�ำคญัในการพฒันาคน และมส่ีวนส�ำคญัในการพฒันาประชาชนลาวทีอ่ยูน่อกโรงเรียน
ให้มีความรู้ และทักษะพื้นฐานในการด�ำเนินชีวิตตลอดจนมีคุณภาพชีวิตที่ดี
	 แม้การด�ำเนินงานจัดและส่งเสรมิการจัดการศกึษานอกโรงเรียนภายใต้ความรบัผิดชอบของ
กรมการศกึษานอกโรงเรียนส.ป.ป.ลาว ได้ประสบความส�ำเรจ็มาแล้วในระดบัหน่ึงโดยเฉพาะอย่างยิง่ 
ในด้านการเข้าถึง (Accessibility) โอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้แก่ประชาชน แต่ในด้าน 
คุณภาพทางการศึกษา (Educational Quality) ยังมีปัญหาและความท้าทายเป็นอันมาก จากการ 
รายงานของกรมการศึกษานอกโรงเรียนระบุว่า ปัญหาการจัดการศึกษานอกโรงเรียนที่ส�ำคัญหลาย
ประการ เช่นครูและบุคลากรการศึกษานอกโรงเรียนขาดความรู้ความสามารถ และความเชี่ยวชาญ 
ด้านการสอน อีกทั้งไม่ได้จบหลักสูตรการสอนการศึกษานอกโรงเรียนโดยตรง ขาดแรงจูงใจใน 
การท�ำงาน หลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียนมีเน้ือหาสาระการเรียนรู้ไม่สอดคล้องกับสภาพ และ
บรบิทในปัจจุบนั อปุกรณ์และสือ่การเรียนการสอนขาดแคลนมเีน้ือหาไม่ทนัสมยั และสภาพภูมศิาสตร์
ของพื้นที่ที่ไม่เอื้ออ�ำนวยต่อการบริหารจัดการการศึกษา (รายงานการประชุมผู้บริหารการศึกษา 
นอกโรงเรียนทั่วประเทศ, 2011, น.2) หลักสูตรท้องถิ่นไม่ได้พัฒนาไปตามความต้องการที่แท้จริง
ของท้องถ่ิน อุปกรณ์ สื่อที่ใช้ในการเรียน และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกยังไม่ได้พัฒนาให้ทันสมัย  
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ไม่เป็นที่สนใจของผู้เรียน ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนที่มีไม่ได้ด�ำเนินกิจกรรมการเรียนการสอนเท่าที่ควร 
ไม่มีการขยายการเรียนการสอนไปยังกลุ่มผู้เรียนที่อยู่ห่างไกล ไม่มีระบบการติดตามประเมินผล 
การเรยีนการสอนของหลกัสตูรการศกึษานอกโรงเรยีน (บทสรุปการจัดตัง้ปฏบิตัแิผนพฒันาการศกึษา
นอกโรงเรียน 2011-2013 จุดอ่อนและข้อคงค้าง,2012, น.8) สภาพปัญหาและความท้าทาย 
ดงักล่าวบางส่วนสอดคล้องกับในแผนปฏบัิตกิารระดบัชาตว่ิาด้วยการศกึษาเพือ่ทกุคน ปี 2003-2015 
หรือ Education for All (EFA) National Plan of Action 2003-2015 (Ministry of 
Education, Lao PDR, 2005, pp.30-31) ที่ระบุว่า การศึกษาเพื่อส่งเสริมการรู้หนังสือ และ 
การศึกษาต่อเนื่องมีคุณภาพต�่ำ ขาดแคลนครูอาสาสมัคร วิทยากร และบุคลากร ครูและบุคลากรที่
มอียูข่าดประสบการณ์ในการจัดการเรยีนรูส้�ำหรบัผู้ใหญ่ ขาดแรงจงูใจในการท�ำงาน และขาดแคลน
สือ่การเรยีนการสอน ขาดแคลนบุคลากรผู้ปฏบัิตงิานการศกึษานอกโรงเรยีนในระดบัแขวง (จังหวดั) 
และเมือง (อ�ำเภอ) บุคลากรทีม่อียูไ่ม่มคีวามสามารถในการประสานงาน การจัดการ และการพฒันา
การด�ำเนินงานให้มปีระสทิธิภาพ ขาดการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนต่างๆในสงัคม หลกัสตูรการฝึกทกัษะ
อาชพีไม่มีความหลากหลาย ไม่สอดคล้อง ไม่ตอบสนองต่อวถีิการด�ำเนินชวีติของกลุม่เป้าหมาย และ
ไม่เพียงพอที่จะมีความสามารถในการเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม
	 ในปี ค.ศ. 2009 องค์การ UNESCO โดย Kumpha (2009) ได้ท�ำการวิเคราะห์สภาพ
การด�ำเนินงานการศึกษานอกโรงเรียนใน ส.ป.ป.ลาว และได้เสนอแนะให้มีการพัฒนาประสิทธิภาพ
การด�ำเนินงานด้านโครงสร้าง และการบริหารงาน ด้านครูและบุคลากรการศึกษานอกโรงเรียน 
ด้านโปรแกรมการศึกษา ด้านหลักสูตรและสื่อ และด้านการติดตามผล การรายงาน การวัดผลและ
ประเมินผล ทั้งน้ีเพื่อให้ผู้เรียนและประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้รับบริการการศึกษานอกโรงเรียนที่มี
คุณภาพ 
	 จากเหตุผลดังกล่าวผู้ศึกษาจึงเห็นความส�ำคัญ และสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการศึกษานอกโรงเรียนในประเทศ ส.ป.ป.ลาว ทั้งน้ี เพื่อจะได้น�ำผลการศึกษามาใช้เป็น
แนวทางในการวางแผนการจัดการศึกษานอกโรงเรียนได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมาย และสอดคล้องกับแนวทางการบริหารการศึกษาของกรมการศึกษานอกโรงเรียน 
กระทรวงศกึษาธิการและกีฬาซึง่จะส่งผลให้การศกึษานอกโรงเรยีนสามารถสร้างโอกาสทางการศกึษา
และการเรียนรู้ทีม่คีณุภาพแก่ประชาชนลาว ประชาชนลาวสามารถน�ำความรู้ทีไ่ด้รับไปพฒันาคณุภาพ
ชีวิตของตนให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งจะน�ำไปสู่ความเจริญก้าวหน้าของสังคมและประเทศชาติต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการการศึกษานอกโรงเรียนในประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว
	 2. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการศึกษานอกโรงเรียนในประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว
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ขอบเขตของการวิจัย
	 1. ขอบเขตด้านเน้ือหาใช้กรอบแนวคิดเก่ียวกับสภาพการบริหารจัดการการศึกษา 
นอกโรงเรียนใน ส.ป.ป.ลาวประกอบด้วย 6 ด้าน คือ (1) กฎหมาย และนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ 
การจัดการศึกษานอกโรงเรียน (2) โครงสร้าง และการบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน  
(3) บุคลากรทางการศึกษานอกโรงเรียน (4) โปรแกรม หรือกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียน  
(5) หลักสูตร และสื่อการเรียนการสอนศึกษานอกโรงเรียน (6) การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล
การศึกษานอกโรงเรียน
	 2. ขอบเขตด้านประชากรคอื (1) บคุลากรทีส่งักัดกรมการศกึษานอกโรงเรยีนในส่วนกลาง  
และสังกัดศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 124 คน แยกเป็นบุคลากรที่สังกัด 
กรมการศึกษานอกโรงเรียนในส่วนกลาง จ�ำนวน32 คน และบุคลากรการศึกษานอกโรงเรียนที่ 
สังกัดศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนภาคทั้งสามแห่งคือ ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนภาคเหนือ 
แขวงหลวงพระบาง จ�ำนวน 26 คน ศูนย์พัฒนาการศึกษานอกโรงเรียนในฐานะศูนย์การศึกษา 
นอกโรงเรียนภาคกลาง นครหลวงเวยีงจันทน์จ�ำนวน 32 คน และศนูย์การศกึษานอกโรงเรยีนภาคใต้  
แขวงจ�ำปาสักจ�ำนวน 28 คน (2) ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 คน ได้แก่ หัวหน้าศูนย์การศึกษาจ�ำนวน 
3 คน และหัวหน้ากอง 2 คน จากกองประเมินผลการศึกนอกโรงเรียนและกองบ�ำรุงยกระดับ 
การศึกษานอกโรงเรียน

ประโยชน์คาดว่าจะได้รับ
	 1. กรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว มีข้อมูล และสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพ และปัญหาการด�ำเนินงาน และสามารถน�ำ 
ผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการจัดการศึกษานอกโรงเรียนได้อย่างเหมาะสม
สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และสอดคล้องกับแนวทางการบริหารการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา
	 2. ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนทั้งระดับภาค ระดับแขวง และระดับชุมชนในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวสามารถน�ำข้อมูลที่ได้จากการวิจัยน้ีมาประยุกต์ และปรับใช้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนให้มีความเหมาะสม และมีคุณภาพ

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการท�ำวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
และ แบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion Protocol)

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ
	 ตอนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย สงักัด เพศ อาย ุวฒิุการศกึษา 
ต�ำแหน่งความรับผิดชอบ และประสบการณ์การท�ำงานการศึกษานอกโรงเรียน
	 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีต่อสภาพการบริหารจัดการการศึกษานอกระบบในประเทศ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 1) กฎหมาย และนโยบาย
ที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษานอกโรงเรียนในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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2) โครงสร้างและการบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน 3) บุคลากรทางการศึกษานอกโรงเรียน 
4) โปรแกรมหรือกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียน 5) หลักสูตรและสื่อการเรียนการสอนศึกษา
นอกโรงเรียน 6) การนิเทศ ติดตามและประเมินผลลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า
(Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด(Best Kahn, 1993, p.246)
	 การหาคุณภาพเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 55 คน ตรวจสอบความสอดคล้องใน
ประเด็นทีจ่ะศกึษาเพือ่ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา โดยใช้ดชันีความสอดคล้อง (Item-Objective 
Congruence Index: IOC) ของ Rovinelli and Hambleton (2003, pp.163-164 cited in 
Tuner and Carlson, 2012, pp.163-164) ได้ค่าความสอดคล้องของ IOC อยู่ระหว่าง 0.93 แล้ว
น�ำข้อมูลน�ำไปปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามและน�ำเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และน�ำ
ไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่ก�ำหนดไว้ต่อไป
	 แบบสนทนากลุ่ม
	 แบบสนทนากลุ่ม ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลช่วงที่ 2 หลังจากที่ได้ข้อมูลในช่วงแรก 
มาแล้วโดยจัดท�ำเป็นประเด็นการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion Protocol) เพื่อศึกษา
แนวทางการพฒันาการศกึษานอกโรงเรียนในประเทศสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาวน�ำเสนอ
ผู้ทรงคณุวฒิุตรวจสอบ และปรับปรงุแก้ไขแบบสนทนากลุม่ตามค�ำแนะน�ำแล้วน�ำแบบสนทนากลุม่ที่
สมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
	 แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 แบบสนทนากลุม่ ผู้วจิยัด�ำเนินการวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้วธีิการวเิคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) 

สรุปผลการวิจัย
	 1.ผลของการศึกษาสภาพการบริหารจัดการการศึกษานอกโรงเรียน พบว่า
	 (1) สภาพการบริหารจัดการการศึกษานอกโรงเรียนในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวเก่ียวกับกฎหมายและนโยบายที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษานอกโรงเรียนใน
ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยรวมมีสภาพการบริหารจัดการการศึกษา
อยู่ในระดับมาก (2) สภาพการบริหารจัดการการศึกษานอกโรงเรียนในประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวเก่ียวกับโครงสร้างและการบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน โดย
รวมมีสภาพการบริหารจัดการการศึกษาอยู่ในระดับมาก (3) สภาพการบริหารจัดการการศึกษา
นอกโรงเรียนในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเก่ียวกับบุคลากรทางการศึกษา
นอกโรงเรียน โดยภาพรวมมีสภาพการบริหารจัดการการศึกษาอยู่ในระดับมาก (4) สภาพการ
บริหารจัดการการศึกษานอกโรงเรียนในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเก่ียวกับ
โปรแกรมหรือกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียน โดยภาพรวมมีสภาพการบริหารจัดการการศึกษา
อยู่ในระดับปานกลาง (5) สภาพการบริหารจัดการการศึกษานอกโรงเรียนในประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวเก่ียวกับหลกัสตูรและสือ่การเรยีนการสอนการศกึษานอกโรงเรยีน โดย
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ภาพรวมมสีภาพการบรหิารจดัการการศกึษาอยูใ่นระดบัมาก (6) สภาพการบริหารจัดการการศกึษา
นอกโรงเรียนในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเก่ียวกับการนิเทศ ติดตามและ
ประเมินผล โดยภาพรวมมีสภาพการบริหารจัดการการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง
	 2. ข้อเสนอแนวทางการบริหารจัดการศึกษานอกโรงเรียนในประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า
	 (1) ด้านกฎหมาย และนโยบายที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษานอกโรงเรียนในประเทศ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมี 2 แนวทาง คือ แนวทางที่ 1 สถานศึกษาในระดับ
อุดมศึกษาควรเปิดการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน เพื่อเป็นการส่ง
เสรมิและพฒันาบคุลากรการศกึษานอกโรงเรยีน และเป็นการสร้างบคุลากรด้านกรมการศกึษานอก
โรงเรียน และแนวทางที่ 2 ควรจัดตั้งกลุ่ม องค์กร คณะกรรมการ ทั้งภาครัฐและเอกชน ท�ำหน้าที่
ด�ำเนินการก�ำกับ ดูแล พัฒนาระบบการศึกษานอกโรงเรียน
	 (2) ด้านโครงสร้างและการบริหารงานการศกึษานอกโรงเรยีนเห็นควรให้ปรบัปรุงโครงสร้าง
และการบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนให้มีอ�ำนาจหน้าที่ชัดเจน โดยการแบ่งขั้นการบริหารงาน
ให้ชัดเจนและสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง ตามสภาพขององค์กร และยกระดับคุณภาพศูนย์
การศึกษานอกโรงเรียนให้มีคุณภาพ
	 (3) ด้านบุคลากรทางการศึกษานอกโรงเรียนเสนอ 2 แนวทาง คือ แนวทาง 1 
เห็นควรให้พัฒนาบุคลากรทางการศึกษานอกโรงเรียน ทั้ง ผู้บริหารและนักวิชาการทุกระดับ ให้มี
ความรู้ความสามารถด้านการศกึษานอกโรงเรยีน โดยการฝึกอบรมทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ 
ตลอดจนจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรทางการศึกษานอกโรงเรียนส่วนกลางและ
ภูมิภาค ส่วนแนวทางที่ 2 เห็นควรให้ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนในภูมิภาคจัดฝึกอบรมพัฒนา
บุคลากรทางการศึกษานอกโรงเรียน
	 (4) ด้านโปรแกรมหรือกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียนข้อเสนอแนวทางที่ 1 ควรให้
จัดโปรแกรมหรือกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียนให้สอดคล้องกับสภาพความต้องการของชุมชน 
ประชาชนในท้องถิ่น แนวทางที่ 2 เห็นควรส่งเสริมให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมกับการจัดการ
ศึกษานอกโรงเรียน
	 (5) ด้านหลกัสตูรและสือ่การเรยีนการสอนการศกึษานอกโรงเรยีนข้อเสนอคอื แนวทางที ่1 
เห็นควรให้มกีารศกึษาและวจัิย ปรบัปรุงพฒันาหลกัสตูรให้มคีวามทนัสมยั เหมาะสมกับสภาพสงัคม
ในปัจจุบัน และเมื่อส�ำเร็จการศึกษาสามารถน�ำความรู้ที่ได้รับน�ำไปประกอบอาชีพในชีวิตประจ�ำวัน
ได้จริง แนวทางที่ 2 ควรจัดหาสื่อสิ่งพิมพ์ให้มีความหลากหลายทันสมัย 
	 (6) ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผลข้อเสนอคือ ควรก�ำหนดระบบ วิธีการ 
ผู้รับผิดชอบในการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการศึกษานอกโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ 
	 (7) ข้อเสนอแนะอื่นๆ มี 3 แนวทาง คือ แนวทางที่ 1 บุคลากรกรมการศึกษา
นอกโรงเรียนควรให้ความร่วมมือ และพร้อมที่จะร่วมกันพัฒนากรมการศึกษานอกโรงเรียน 
แนวทางที ่2 ควรคดัเลอืกบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถด้านการศกึษานอกโรงเรยีนเข้ามาท�ำงาน
ในกรมการศึกษานอกโรงเรียน แนวทางที่ 3 ควรสร้างเครือข่ายการศึกษานอกโรงเรียนทั้งภายใน
และต่างประเทศเพื่อร่วมกันพัฒนาการศึกษานอกโรงเรียน
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ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ควรมีการศึกษาผลของการน�ำแนวทางการจัดการศึกษานอกโรงเรียนในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวไปด�ำเนินการ
	 2. ควรมีการศึกษาแนวทางการจัดการศึกษานอกโรงเรียนในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวกับการจัดการศึกษาในระดับอื่น ๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เหมาะสม
	 3. ควรท�ำการศกึษากับผู้เรยีนเพือ่หาแนวทางการจัดการศกึษานอกโรงเรยีนในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวไปด�ำเนินการ
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ตรวจสอบหาจ�ำนวนและความถ่ีในการปรากฏใช้ของ 
ค�ำศัพท์ทั่วไปที่ใช้มาก 1000 ค�ำแรก รวมค�ำบอกหน้าที่ และ 1000 ค�ำหลัง รวมทั้งค�ำศัพท์วิชาการ 
570 ค�ำแรก ในต�ำราภาษาองักฤษด้านวศิวกรรมศาสตร์ 9 เล่มทีม่กีารใช้สงู (2) สร้างรายการค�ำศพัท์
ทัว่ไป และรายการค�ำศพัท์วชิาการจากคลงัข้อมลูทีเ่ก็บจากต�ำราวศิวกรรมศาสตร์ 9 เล่ม องิค�ำศพัท์
ทั่วไปที่ใช้มาก 2000 ค�ำแรก และค�ำศัพท์วิชาการ 570 ค�ำแรก (3) ค้นหาความต่างในการแจกแจง
หมวดค�ำของค�ำศัพท์ประเภทเนื้อหาในรายการค�ำศัพท์วิชาการที่สร้างจากคลังข้อมูลที่เก็บจากต�ำรา
วศิวกรรมศาสตร์ 9 เล่ม (4) จัดท�ำรายการค�ำศพัท์แกนร่วมภาษาองักฤษทีม่คีวามถ่ีในการปรากฏใช้
สูงส�ำหรับอ่านต�ำราวิศวกรรมศาสตร์ ให้กับนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร์ไทย ข้อมูลที่ใช้เป็นต�ำรา 
วิศวกรรมศาสตร์รูปแบบออนไลน์ ใช้ในวิชาพื้นฐานด้านวิศวกรรม 5 รายวิชา ได้แก่ เขียนแบบ 
วิศวกรรม กลศาสตร์วิศวกรรม วัสดุวิศวกรรม โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และวิศวกรรมไฟฟ้า จ�ำนวน 
9 เล่ม รวมค�ำศัพท์ 1,589,065 ค�ำ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมประมวลผลค�ำ แยกเป็นรายการ
ค�ำศัพท์ทั่วไปและรายการค�ำศัพท์วิชาการ วิเคราะห์ความสัมพันธ์ค�ำศัพท์ประเภทเนื้อหาในรายการ 
ค�ำศพัท์วชิาการกับต�ำรา โดยการทดสอบไคสแควร์ ประกอบค่าความถ่ีแบบร้อยละ เสนอผลการวจัิย
โดยอิงไวยากรณ์ของเควิกและกรีนบอม (1976) โดยพบว่า มีการใช้ค�ำศัพท์ทั่วไปที่ใช้มาก 1000  
ค�ำแรก และ 1000 ค�ำหลัง รวมทั้งค�ำศัพท์วิชาการ 570 ค�ำแรก คิดเป็น 65.4% 5.6% และ 8.6% 
ตามล�ำดับ ค่าไคสแควร์เท่ากับ 5,404.24 มีนัยส�ำคัญ ที่ระดับ .0001 ทั้งนี้ ผลการศึกษาแสดงให้
เห็นว่าการใช้ค�ำศัพท์ประเภทเนื้อหาในรายการค�ำศัพท์วิชาการที่สร้างจากคลังข้อมูลที่เก็บจากต�ำรา
วิศวกรรมศาสตร์ 9 เล่ม แตกต่างกันอย่างมาก คิดเป็นค�ำนาม 60% ค�ำกริยา 20% ค�ำคุณศัพท์ 
17% และค�ำกริยาวิเศษณ์ 3% แสดงให้เห็นว่าต�ำราภาษาอังกฤษด้านวิศวกรรมศาสตร์มีการใช ้
ค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษที่มีความถี่ในการปรากฏสูง

ค�ำส�ำคัญ: ค�ำศัพท์ที่มีความถี่สูง ค�ำศัพท์แกนร่วมภาษาอังกฤษ นักศึกษาวิศวกรรมศาสตร์ใน		
	   มหาวิทยาลัยไทย ค�ำศัพท์ทั่วไปที่ใช้มาก 2000 ค�ำแรก ค�ำศัพท์วิชาการ 570 ค�ำแรก
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Abstract

	 The research purposes were (1) to investigate how often and how many 
of the first 1000 word families including function words, the second 1000 word 
families of the General Service List (GSL) (West, 1953) and 570 word families of the 
Academic Word List (AWL) (Coxhead, 2000) are encountered in nine highly used 
English engineering texts; (2) to create general word lists and academic word lists 
from the nine English engineering text-based corpus based on the most frequent 
2000 word families of the GSL and 570 word families of the AWL; (3) to determine 
if the distributions of the parts of speech of the content words in the academic 
word list compiled from the nine English engineering text-based corpus significantly 
differ from one another in the nine English engineering texts; and (4) to develop 
a high frequency English common core vocabulary word list for Thai university 
engineering students in reading English engineering texts. The data were compiled 
from 9 engineering e-Books selected from 5 basic engineering subjects: Engineering 
Drawing, Engineering Mechanics, Engineering Materials, Computer Programming, 
and Electrical Engineering, totaling 1,589,065 tokens. The data were analyzed by 
the Range program, and classified into general and academic word family lists. 
The relationship between distributions of the parts of speech of the content words 
in the academic word list compiled and types of engineering texts was examined 
using X2 test and percentages. The findings were discussed based on Quirk & 
Greenbaum’s grammar (1976). The results show that the first 1000 word families, 
the second 1000 word families of the GSL and 570 word families of the AWL 
covered 65.4%, 5.6%, and 8.6% respectively; X2 equals 5,404.24; p-value is.0001. 
The findings revealed that there were significant differences in the parts of speech 
of the content words in the academic word list compiled from the nine text-based 
English engineering corpora, consisting of 60% nouns, 20% verbs, 17% adjectives, 
and 3% adverbs. The research revealed that high frequency English vocabulary 
occurs in the English engineering texts.

Keywords: High Frequency Vocabulary, English Common Core Vocabulary, 
	    Thai University Engineering Students, the General Service List, the 	
	    Academic Word List
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Statements and significance of the problem
	 At present, the Ministry of Education Thailand encourages all Thai students 
in both basic education and higher education institutions to learn English, as 
the English language is an essential tool for communication, education, careers, 
daily living, etc. (Ministry of Education Thailand, 2008). There is a special focus 
on improving English proficiency in communication with nationals of the Association 
of Southeast Asian Nations (ASEAN), comprising Indonesia, Malaysia, the Philippines, 
Singapore, Thailand, Brunei, Myanmar, Cambodia, Laos, and Vietnam (Association 
of Southeast Asian Nations, 2012). 
	 Thus Thai university students who have been studying English as a foreign 
language at primary and secondary education levels should be more acutely aware of 
the proficiency level as to just how much and what aspects of the English language 
are necessary for their communication with others. They have to access academic, 
technical, scientific and other publications written in English. Thus, reading skills 
are more important for them than listening and speaking skills. Furthermore, when 
studying languages, it is useful to set language learning goals (Nation, 2001, p.6) 
such as language for the communication skills of listening, speaking, reading and 
writing. To achieve these goals, vocabulary is considered an extremely important 
and an essential part of language learning goals.
	 The Thai Basic Education Core Curriculum 2008 prescribes vocabulary 
learning goals for long term course study for primary and secondary education 
levels: Grade 3 graduates with around 300-450 words with concrete words; Grade 6 
at around 1,050-1,200 words with concrete and abstract words; Grade 9 at around 
2,100-2,250 words with words of higher abstract quality, and Grade 12 at around 
3,600-3,750 words with different levels of usage (Ministry of Education Thailand, 
2008). However, vocabulary learning goals have not been officially established in  
curricula for long term courses of study for Thai university students in higher  
education. Moreover, reading English language academic engineering texts is  
necessary for Thai university engineering students. 
	 Based on four main kinds of vocabulary in English: high frequency vocabulary, 
academic vocabulary, technical vocabulary, and low frequency vocabulary (Coxhead, 
2000; Chung & Nation, 2003; 2004; Nation, 2001; Nation & Meara, 2010; Nation & 
Waring,1997), high frequency and academic vocabulary are necessary for students 
when reading academic texts, that is, the most frequent 2000 word families of the 
GSL (West, 1953) have been found to account for around 80% of running words in 
typical texts, as well as 570 word families of the AWL (Coxhead, 2000) at around 
10% (Hwang & Nation,1995; Sutarsyah, Nation, & Kennedy, 1994; Nation & 
Waring, 1997). 
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	 However, some students still lack knowledge of the high frequency and 
academic vocabulary required for university entrance. The problem comes partly 
from their neglect of vocabulary learning from primary to secondary education levels. 
Moreover, some textbooks do not provide suitable vocabulary for student levels 
(Matsuoka & Hirsh, 2010; Martini, 2012; Moiinvaziri, 2012; Wan-a-rom, 2012). 
	 Thus, these vocabulary learning goals are still unattained for most Thai 
university engineering students who have studied English as a foreign language. 
From the present researcher’s experience in the Thai context, students learn 
more subjects through Thai lectures given in Thai and only occasionally have the 
opportunity to converse in English. Moreover, academic vocabulary causes a great 
deal of difficulty for students since they are not generally as familiar with it as 
with technical vocabulary in their own fields, and academic vocabulary occurs at 
lower frequency than general vocabulary (Xue & Nation, 1984).
	 Thus there is an urgent need for more Thai research to investigate 
high frequency and academic vocabulary in textbooks for Thai university 
students. Subsequently, the general word lists and academic word lists for Thai 
university students should be available as reference sources in setting the vocabulary 
learning goals for reading their academic texts. The main purpose of this research 
is therefore to develop a high frequency English common core vocabulary word list 
based on high frequency and academic vocabulary for Thai university engineering 
students in reading English language academic engineering texts.

Objectives
	 1. To investigate how often and how many of the first 1000 word families 
including function words, the second 1000 word families of the General Service 
List (GSL) (West, 1953) and 570 word families of the Academic Word List (AWL) 
(Coxhead, 2000) are encountered in the nine highly used English engineering texts
	 2. To create general word lists and academic word lists from the nine  
English engineering text-based corpus based on the most frequent 2000 word  
families of the GSL and 570 word families of the AWL.
	 3. To determine if the distributions of the parts of speech of the content 
words in the academic word list compiled from the nine English engineering  
text-based corpus significantly differ from one another in the nine English  
engineering texts.
	 4. To develop a high frequency English common core vocabulary word list 
for Thai university engineering students to assist in reading English engineering 
texts.
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Research questions
	 1. Which words and how many words in the first 1000 words, the second 
1000 words of the General Service List (GSL) (West, 1953) and 570 words of the 
Academic Word List (AWL) (Coxhead, 2000) are in the nine English engineering 
texts?
	 2. How many words occur in the general word lists and academic word 
lists compiled from the nine English engineering text-based corpus?
	 3. Do the nine English engineering texts differ from one another in terms 
of the parts of speech of the content words in the academic word list compiled 
from the nine English engineering text-based corpus, i.e. nouns, verbs, adjectives 
and adverbs?

Hypotheses 
	 1. The most common vocabulary in the GSL and the AWL are found in 
the nine English engineering texts.
	 2. The proportions of general and academic vocabulary in the nine  
engineering texts are 70% for the first 1000 word families; 5% for the second 1000 
word families of the General Service List (GSL) (West, 1953) and 10% for the 570 
word families of the Academic Word List (AWL) Coxhead (2000). 
	 3. There are significant differences between the distributions of nouns, 
verbs, adjectives, adverbs and types in engineering texts. 

Definitions of Terms
A ‘High frequency word’ is frequently used with a widespread occurrence, e.g. 
the, of, a.
An ‘Academic word’ is a word which appears with high frequency in English 
language academic texts, e.g. evaluate, invest, valid.
A ‘Technical word’ is a word related to the topic and a particular subject area, 
e.g. static, trachea.
A ‘Low frequency word’ is infrequently used with a narrow range of occurrence, 
e.g. aired, zoned, pastoral.
A ‘Word list’ is a list of all the words that occur in a corpus, e.g. GSL, AWL. The 
list includes function words and word families.
‘Thai university engineering student’ refers to an undergraduate Thai student who 
is studying for a Bachelor’s degree in engineering, namely civil, electrical, industrial, 
mechanical, or chemical engineering. 
‘Text’ refers to English engineering texts commonly used by Thai university 
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engineering students.
‘Corpus’ refers to the Engineering textbook-based corpus analyzed in the research.
‘GSL’ is a General Service List of English words which contains 2000 high frequency 
words.
‘AWL’ is an Academic Word List of 570 words that are not in the GSL.
‘Type’ refers to each different word form in a text, irrespective of how many times 
it occurs.
‘Token’ refers to the total number of word forms in a text.
‘Word family’ is a set of related words that consist of a base word and its related 
inflected and derived forms even if the part of speech is not the same, e.g. add, 
adds, added, adding, addition, additional, additive. 
‘Coverage’ refers to the percentage of tokens in a text which are accounted for in 
particular word lists.
‘Part of speech’ means any of the classes into which words in a language have 
traditionally been divided on the basis of their meaning, form, or syntactic function, as 
in English: noun, verb, adjective, adverb, article, demonstrative, pronoun, preposition, 
conjunction, and interjection.
‘Open-class items’ refer to the sets of items that can indefinitely be extendable by 
the creation of new items, e.g. nouns.
‘Closed-system items’ refer to the sets of items that cannot normally be extended 
by the creation of additional members, e.g. pronoun.

Review of Related Literature
	 According to Nation (2001, p.6), there are three elements that can help 
determine how much vocabulary is to be learned: the number of words in the 
language, the number of words known by native speakers, and the number of words 
needed to use the language. However, native speakers do not know all the lexical 
items of their language, such as those used in nuclear physics or computational 
linguistics (Goulden, Nation & Read, 1990). Adult educated native speakers of English 
know around 20,000 word families, and they will add roughly 1000 word families 
a year to their vocabulary size. So, a twenty-year-old university student will have 
a vocabulary size of about 20,000 word families (Goulden et al., 1990; Zechmeister, 
Chronis, Cull, D’Anna, & Healy, 1995; Nation & Waring,1997; Schmitt, 2000; Nation, 
2001; Nation, & Meara, 2010; Nation, 2012). 
	 Nation, (2006, 2012) suggested that the amount of vocabulary needed for 
receptive use (reading and listening) is around 6,000 word families to read novels 
for teenagers, to watch movies, and to participate in friendly conversation; around 
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8,000 to 9,000 word families are needed to read newspapers, novels, and some 
academic texts. These figures assume 98% coverage of the input texts, which still 
leaves one word in every 50, or around six words on every page (a 300 running 
word regular page), as unknown vocabulary. For reading texts, the most frequent 
2000 word families of the GSL are the basic vocabulary needed for students to 
read English texts and to have other language skills as well (Hwang & Nation,1995; 
Sutarsyah, Nation, & Kennedy, 1994; Nation & Waring, 1997; Nation, 2012). 
	 Furthermore, Coxhead’s study (2000) also showed that the first 1000 word 
families cover 70.9 %, the second 1000 word families cover 4.6 %, 570 academic 
word families cover 10.0 %, and other words (e.g. low frequency words and 
technical words) cover 14.5% in an academic corpus. Thus, the percentage of 
text coverage by the two main kinds of high frequency and academic vocabulary 
when combined cover 85.5%, while about 14.5% are not in the high frequency and 
academic vocabulary.
	 It is therefore widely accepted that the most frequent 2000 word families 
of the GSL (West, 1953) and 570 word families of the AWL (Coxhead, 2000) are 
necessary as the main vocabulary for university students in reading academic texts 
(Nation, 2001; Nation & Meara, 2010; Wan-a-rom, 2012; Moiinvaziri, 2012; Moudraya, 
2006).
	 In addition, high frequency vocabulary word lists have been compiled from 
corpora of various written texts, namely the GSL (West, 1953), the UWL (Xue & 
Nation, 1984), and the AWL (Coxhead, 2000). These word lists were created based 
on range and frequency criteria by computer programs to identify the most common 
words in an academic text. 
	 As mentioned earlier, the most frequent 2000 word families of the GSL 
and 570 word families of the AWL contain predominantly general and academic 
vocabulary that university students would encounter in a wide range of academic 
texts. 
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Research framework	
	 Figure 1 illustrates the research framework of the study.

Input stage:

9 basic 

engineering 

texts

Figure 1 Research framework of the study

Process stage:

    1. Survey an author-title list of every recommended book through the university 

      library website;

   2. List of book titles with authors’ names, e.g. Engineering Mechanics- Statics     

      12 th Edition (Hibbeler, 2010);

   3. Copy the book’s title page both in printed form or ebook version, and skim  

      the entire book;

   4. Access a pdf file text based on copied book’s title page through www. 

      google.com, www.4shared.com plus other websites;

   5. Convert pdf file to text document by AnyBizSoft PDF Converter and edit 

        error pages manually by comparing the accessed file with the printed version;

   6. Analyze full document texts by the Range program to find out a total    

      number of words, and check word count in Microsoft Excel 2010 and in  

      Microsoft Word 2010 to get an engineering text-based corpus;

   7. Compile lists from the compiled corpus and classify the words into general 

      and academic words by checking the list with the GSL and the AWL to  

      get the general and academic vocabulary word lists;

    8. Prepare the data of the parts of speech of the content words in the academic   

      word list for analysis by three English examiners ;

   9. Do chi square test using a formula to investigate relationships between    

      distributions of nouns, verbs, adjectives, adverbs and types of engineering   

      texts; and

   10. Develop a high frequency English common core vocabulary word list based on

      the results of chi square test, including frequency numbers.

⇧

⇧

⇧

Outcome stage:

a high frequency English common core vocabulary word list for 

Thai university engineering students in reading engineering texts

Output stage:

1. a nine English engineering text-based corpus

2. general and academic vocabulary word lists
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Research Methods
	 The data were 1,589,065 words compiled from nine engineering 
e-Books: 1) Newnes Electrical Engineer’ s Handbook (Warne, 2000), 2) Principles 
of Electric Circuits - 8th Edition (Floyd, 2007), 3) Electronic Devices 7th 
Edition (Floyd, 2005), 4) Python Programming: An Introduction to Computer Science 
(Zelle, 2002), 5) Engineering Mechanics- Statics 12th Edition (Hibbeler, 2010), 
6) Engineering Mechanics- Dynamics 12th Edition (Hibbeler, 2010), 7) Fundamentals 
of Materials Science and Engineering 5th Edition (Callister, 2001), 8) Pro/Engineer 
for Designers (Tickoo, 2001), and 9) Programming C# (Liberty, 2001). The books 
were selected from five basic engineering subjects required for all Thai university 
engineering students to obtain a professional engineering license issued by the 
Council of Engineers of Thailand (Council of Engineers of Thailand [COE], 2010), 
namely Engineering Drawing, Engineering Mechanics, Engineering Materials, Computer 
Programming, and Electrical Engineering. These books are generally well-known and 
widely published textbooks, recommended by engineering teachers, students, and 
faculty members.
	 The data were analyzed using the Range program, a Windows-based 
computer program created by Heatley, Nation & Coxhead in 2002, AnyBizSOft PDF 
Converter, Microsoft Excel 2010, and Microsoft Word 2010. The statistical analyses 
used were percentages and Chi-square statistics. 

Results 
	 Table 1 presents the words in the GSL and the AWL found in the nine 
English engineering texts.
Table 1 Number of tokens, types and families in the nine English engineering 
	  text-based corpus 
Word list 	                  Tokens/%	            Types/%	    Families

1st 1000                      1,038,503/65.4              2,805/8.6	      952
2nd 1000                       89,343/5.6                1,709/5.2	      731
Academic                      136,485/8.6                1,913/5.8	      541
not in the lists 	               324,734/20.4              26,340/80.4         …
Total 	                       1,589,065/100              32,767/100        2,224

	 The computer run yielded a total of 1,589,065 tokens, containing 32,767 
types which were from 2,224 word families. The proportions of the text coverage 
taken by the first 1,000 word families, the second 1,000 word families, and 570 
academic word families were 65.4%, 5.6%, and 8.6% respectively. About 324,734 
words or 20.4% were not in these three word lists. 
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	 The compiled word lists, excluding months, days of the week, numbers, 
titles, and letters A-Z, contained 895, 738, and 543 word families in the first 1000, 
the second 1000, and academic word families, as shown in Table 2.
Table 2 Frequency and the number of word families in the 1,589,065 token corpus

	 Under the frequency of 100,000 and above, only one family “the” occurred 
in the first 1000 word families and 14 families occurred in the second 1000 word 
families below a frequency of 0. There were word families in all three word lists 
under the frequency of 1,000-9,999, 100-999, 10-99 and 1-9 respectively.
	 Table 3 shows samples of the 10 most frequent word families from the 
compiled corpus. 
Table 3 The 10 most frequent function words and word families from the corpus 
	  of 1,589,065 running words 
1st 1000 2nd 1000 Academic

Function Word and Word 

Family
Frequency Word Family Frequency Word Family Frequency

THE 127989 RESIST 2187 SELECT 3085

BE 69844 TEMPERATURE 2178 CREATE 2995

A 58697 LOAD 2034 INPUT 2867

OF 52854 PLANE 1934 OUTPUT 2699

AND 36331 SOLVE 1928 SECTION 2622

IN 31140 FREQUENT 1867 EQUATE 2547

TO 30581 MOTION 1582 CHAPTER 2479

THIS 25005 BUTTON 1483 METHOD 2126

FOR 14336 PROPERTY 1355 COMPONENT 2027

THAT 12089 MODEL 1297 OPTION 2014

	 In Table 3, the function word ‘THE’ and word families ‘RESIST’, and 
‘SELECT’ were the most frequent word families in the first 1000, the second 1000, 
and academic word families respectively. 

Frequency
Number of word families

1st 1000 2nd 1000 Academic

100,000 and above
10,000 and above
1,000-9,999
100-999
10-99
1-9
0

1
10
135
369
253
127
0

0
0
14
146
252
312
14

0
0
32
204
217
90
0

Total 895 738 543
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	 There were significant differences between the distributions of nouns, verbs, 
adjectives, adverbs of the content words in the academic word list, as shown in 
Table 4. 
Table 4 Frequency number of nouns, verbs, adjectives, adverbs of the content 	
	  words in the academic word list compiled from the nine English 		
	  engineering text-based corpus of 1,589,065 running words

Part of speech New Prin Elec Python Sta Dyn Fund Pro C# Total

Nouns 5,452 7,216 14,947 6,244 5,803 5,505 17,153 12,218 7,033 81,571

Verbs 1,661 2,166 3,569 1,522 1,761 2,457 4,697 6,178 2,891 26,902

Adjectives 1,990 2,724 4,848 1,227 2,440 2,640 4,660 1,656 1,201 23,386

Adverbs 297 225 423 193 200 351 1,389 259 294 3,631

Total 9,400 12,331 23,787 9,186 10,204 10,953 27,899 20,311 11,419 135,490

	 In Table 4, the nine different engineering texts consisted of 81,571 nouns, 
26,902 verbs, 23,386 adjectives, and 3,631 adverbs, totaling 135,490 words. Nouns 
had the largest number of words; verbs the next; the adjectives and adverbs were 
the smallest number of words. 
	 The results of X2

(24)
 tests which investigated whether the distributions of 

nouns, verbs, adjectives, and adverbs of the content words in the academic word 
list significantly differ from one another in the nine English engineering texts were 
much greater than p value: X2

(24)
values equaled 5,404.24 with an alpha level of 

significance of 0.0001 (p-value was .0000). The results of X2
(8)
 equaled 1,593.224 

between nouns and verbs; 2327.425 between nouns and adjectives; 827.4817 between 
nouns and adverbs; 3515.339 between verbs and adjectives; 1143.43 between verbs 
and adverbs; and 825.6891 between adjectives and adverbs.
	 A word list created from the chi square results consisting of 539 academic 
word families, was edited and organized into 10 sublists based on the 
AWL (Coxhead, 2000). In the list, there were 60 word families in sublist 1, 58 in 
sublist 2, 57 in sublist 3, 58 in sublist 4, 55 in sublists 5, 6, and 7, 57 in sublist 
8, 58 in sublist 9, and 26 word families in sublist 10. Sublist 1 contained the most 
frequent word families, sublist 2 the next most frequent word families, and sublist 
10 the least frequent word families. Table 5 shows a sample entry from the 539 
academic word family list.
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Table 5 A sample entry from the 539 high frequency English common core vocabulary 
	  word family list
 	  Sublist 1 

	 In Table 5, the list was organized into alphabetical order, comprising 
headwords and family members, giving parts of speech (nouns, verbs, adjectives, and 
adverbs), frequency numbers (how often the headword and its members occurred 
in the corpus), and a range (how many of the nine different engineering texts the 
headword and its members occurred in).

Conclusions and Discussions
	 This research investigated English vocabulary, and focused on the first 
1000, the second 1000 word families and function words of the GSL, and the 570 
word families of the AWL, appearing in the nine English engineering texts, based 
on four main kinds of vocabulary in English by frequency criteria: high frequency 
vocabulary, academic vocabulary, technical vocabulary, and low frequency vocabulary. 
	 According to the results, the most common vocabulary in the GSL and the 
AWL were found in the nine English engineering texts with proportions equivalent 
to Coxhead (2000): 70%, 5%, and 10% (65.4%, 5.6%, and 8.6%, in fact) in the first 
1000, the second 1000, and 570 academic word families respectively. 
	 Nation’s (2004) study also showed that the two word lists between the 
BNC and the GSL plus the AWL overall contained much of the same vocabulary; 
however, they were not distributed in the same way in each of the lists. The AWL 
vocabulary occurred across the three BNC lists, although they were developed from 
quite different corpora and at widely different times. 
	 In the same way, this research also compared the compiled lists with two 
standard word lists of the GSL and the AWL. The results showed that even though 
these sets of word lists were developed from quite different corpora, overall they 
contained much of the same vocabulary. Although the vocabulary was not distributed 
equally in the same proportion of items in each of the lists, the difference was not 
very large: 895-738-543 VS 998-988-570 (Heatley, Nation & Coxhead, 2002). 

Headword Frequency Members Part of speech Range Frequency
ANALYSE 1082

ANALYSE v 2 2
ANALYSIS n 8 758
ANALYTICAL adj 6 13
ANALYTICALLY adv 3 4
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	 All three compiled word lists contained much of the same vocabulary with 
895, 738, and 543 word families in the first 1000, the second 1000, and the 570 
academic word family lists. respectively. The word list of 539 high frequency English 
common core vocabulary contained much of the same vocabulary as the 570 word 
families of the AWL by Coxhead (2000).
	 However, there were 27 word families from the AWL that did not appear 
in the corpus: amend (5), abandon (8), albeit (10), currency (8), debate (4), deny (7), 
ethnic (4), estate (6), ethic (9), forthcoming (10), gender (6), immigrate (3), incentive 
(6), ideology (7), infer (7), levy (10), ministry (6), notwithstanding (10), overseas 
(6), partner (3), paradigm (7), practitioner (8), revenue (5), sex (3), subordinate (9), 
voluntary (7), and welfare (5). These missing word families were not in sublists 1, 
and 2 which each contained the 60 most frequent, widest range word families. On 
the other hand, there were four word families out of the 30 least frequent word 
families in the sublist 10. This implied that the most frequent words in sublists 1 
and 2 widely occurred across the engineering texts.
	 Thus, the findings confirmed that the compiled list was was similar to the 
standard list of the AWL. From the results, the nine different engineering texts 
consisted of 81,571 nouns, 26,902 verbs, 23,386 adjectives, and 3,631 adverbs, 
totaling 135,490 words. Nouns represented the largest number of words; verbs the 
next; adjectives and adverbs had the smallest number of words. In other words, the 
percentages of the frequency of words by part of speech in the nine engineering 
texts were 60% nouns, 20% verbs, 17% adjectives, and 3% adverbs. 
	 Thus, there were significant differences in the distributions of nouns, verbs, 
adjectives, adverbs and types of engineering texts. 
	 Today there are several standard word lists, such as the General Service 
List (GSL), the University Word List (UWL), the Academic Word List (AWL), and the 
BNC word list (BNC). However, these word lists represent words in the broadest 
sense as a widely available word list for a baseline of general studies. The lists are 
organized into frequency or alphabetical order, comprising headwords and family 
members, giving frequency numbers and the rank. However, no parts of speech 
code are shown for each word. Without parts of speech information, a student’s 
reading comprehension would be inadequate.
	 Moreover, knowledge of English grammar is essential for students to 
understand word usage. These important aspects of grammar include sentence 
elements and parts of speech, especially the distinctions between subject and 
predicate in a sentence, and between open-class items and closed-system items in 
parts of speech. Simply put, most of the sentences encountered in the engineering 
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texts were too long and complicated for students to understand the word form and 
the word function.
	 Based on the results of X2

(24)
, and of X2

(8)
 mentioned earlier, X2 values were 

much greater than the p value with an alpha level of significance of 0.0001 (p-value 
was 0.000). When comparing the Chi square distribution table with 24 degrees of 
freedom, the p value of X2

(24)
 5,404.24 were not in any row, therefore, the probability 

was 0.000. This was much smaller than the conventionally accepted significance 
level of 0.05 or 5%. The hypothesis that there are significant differences between 
distributions of nouns, verbs, adjectives, adverbs and types of engineering texts 
was accepted, since the resultant X2

(24)
 5,404.24 exceeded the critical value for a 

0.05 probability level 0.0001<P<0.0000. 
	 The findings imply that the knowledge of parts of speech for English is 
required for students in understanding word usage, not only in word forms but also 
in word functions as nouns, verbs, adjectives, and adverbs in sentences as in:
1. For example, if you are creating a purchase (adj) form, you might create one 
radio button for each possible shipping method, such as UPS, FedEx, and so forth. 
2. Suppose, however, that you purchase (v) a List class from a third-party vendor 
whose capabilities you wish to combine with those specified by Storable. 
	 Moreover, in relation to verbal forms, English verbs have five forms: the 
base, the –s form, the past, the –ing participle, and the -ed participle (Quirk & 
Greenbaum, 1976, p. 27). The findings found that there were differences between 
verbal forms and functions used in the sentences of the –ing participle, and the 
-ed participle forms as in:
3. In the preceding (adj) examples, both x and y are variables. 
4. Before proceeding (n), take a look around. 
5. The use of pointers is almost never required (v), and is nearly always discouraged. 
	 The knowledge of the distinction between subject and predicate in a sentence 
plus parts of speech for English enabled correct identification of the word forms 
and functions of the words in a sentence. 
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Recommendations
	 1. This research was mainly conducted on general and academic vocabulary 
and their occurrences in the nine English engineering texts, excluded technical 
vocabulary. The future study of the occurrence of technical vocabulary in a corpus 
of other textbooks is advised.
	 2. The sample texts were selected from five basic engineering subjects  
for Thai university engineering students. Texts from other subjects should be  
investigated.
	 3. The research tools used for data collection and data analysis was 
the Range program. Ideally, several other computer programs should also be used 
to discover other possible aspects of the data.
	 4. The typical proportion of the text coverage taken by the first 1000, 
the second 1000, and 570 academic word families and function words should be  
confirmed by other research studies.
	 5. The Range program could bring genuine benefits in doing a corpus-based 
research and the standard Microsoft Excel 2010 and Microsoft Word 2010 provided 
easier access to the reliable application of formulae and the calculation of X2 values 
instead of using web-based formulae.
	 6. The compiled word list should be introduced directly to students, and 
teachers can design the language tasks by using this list based on the sublists 
1-10. 
	 Thus, the compiled word list enables Thai university engineering students 
to directly use it in reading English language academic engineering texts with the 
technical vocabulary and proper nouns necessary for their comprehension of the text. 
English teachers and subject teachers (e.g. engineering teachers) can apply it in 
setting vocabulary learning goals for academic reading purposes; and for educators 
to have a resource for setting vocabulary learning goals for Bachelor’s degrees 
in engineering. In addition, the list could provide educators and researchers with 
information on the vocabulary load faced by Thai university engineering teachers, 
enabling them to plan and conduct lessons more effectively. 
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บทคัดย่อ
	
	 การศึกษายุทธศาสตร์การจัดการการการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มมูลค่าการบริการของ
สาขาโรงแรมและภัตตาคารของจังหวัดสุพรรณบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการเพิ่มมูลค่า
การบริการของสาขาโรงแรมและภัตตาคารของจังหวัดสุพรรณบุรี 2) ศึกษาประสิทธิผลการด�ำเนิน
งานยุทธศาสตร์การจัดการการท่องเที่ยว 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการด�ำเนินงาน
ยุทธศาสตร์การจัดการการท่องเที่ยวกับการเพิ่มมูลค่าการบริการของสาขาโรงแรมและภัตตาคาร
ของจังหวดัสพุรรณบรุ ีและ 4) เพือ่สร้างตวัแบบยทุธศาสตร์การจัดการการท่องเทีย่วเพือ่เพิม่มลูค่า
การบริการสาขาโรงแรมและภัตตาคารของจังหวัดสุพรรณบุรี ประชากรในการวิจัยจ�ำนวน 214 
ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจโรงแรมและภัตตาคารของจังหวัดสุพรรณบุรี โดยแบ่งเป็นผู้ประกอบ
การโรงแรม 97 แห่ง และผู้ประกอบการภัตตาคาร 117 แห่ง ผลการศึกษาพบว่า
	 1) ยุทธศาสตร์การจัดการการท่องเที่ยว มีประสิทธิผลในระดับสูงมาก   (X=3.71) โดย
มียุทธศาสตร์ส่งเสริมการเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ มีประสิทธิผลในระดับสูงมาก 
(X=3.67) ยุทธศาสตร์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีประสิทธิผลในระดับสูงมาก 
(X=3.71) ยุทธศาสตร์ขจัดความยากจนของชุมชนด้วยการท่องเที่ยว มีประสิทธิผลในระดับสูงมาก 
(X=3.74) ยทุธศาสตร์กระตุน้ตลาดการท่องเทีย่วทัง้ตลาดภายในและภายนอกมปีระสทิธิผลในระดบั
สูงมาก (X=3.70) และยุทธศาสตร์พัฒนาผู้ประกอบการท่องเที่ยว มีประสิทธิผลในระดับสูงมาก 
(X=3.74)
	 2) มูลค่าการบริการสาขาโรงแรมและภัตตาคารในจังหวัดสุพรรณบุรีอยู่ในระดับปานกลาง 
(X=3.39) โดยมรีายได้ของสถานประกอบการอยูใ่นระดบัปานกลาง (X=3.47) ค่าใช้จ่ายขัน้กลางอยู่
ในระดับปานกลาง (X=3.29) และราคาสินค้าหรือบริการอยู่ในระดับปานกลาง (X=3.40)
	 3) การทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธ์ระหว่างยทุธศาสตร์การจดัการการท่องเทีย่วกับการ
เพิ่มมูลค่าการบริการสาขาโรงแรมและภัตตาคารของจังหวัดสุพรรณบุรี ดังนี้
	 ในภาพรวมการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์การจัดการการ
ท่องเที่ยว ในยุทธศาสตร์ส่งเสริมการเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ยุทธศาสตร์ฟื้นฟู
ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม ยทุธศาสตร์ขจัดความยากจนของชมุชน และยทุธศาสตร์พฒันา
ผู้ประกอบการท่องเทีย่ว กับการเพิม่มลูค่าการบรกิารสาขาโรงแรมและภัตตาคาร ในด้านรายรบัของ
สถานประกอบการ และค่าใช้จ่ายขั้นกลาง มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางในทางบวก ซึ่งมีค่า
ความสัมพันธ์เท่ากับ 0.523 (Canonical Correlation = 0.523)
	 4) ตัวแบบยทุธศาสตร์การจัดการการท่องเทีย่วเพือ่เพิม่มลูค่าการบรกิารสาขาโรงแรมและ
ภัตตาคารของจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ ดังนี้ 
	 ยุทธศาสตร์ส่งเสริมการเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ไม่มีอิทธิพลทางตรง 
ต่อการเพิ่มรายรับของสถานประกอบการและการเพิ่มค่าใช้จ่ายขั้นกลาง แต่มีอิทธิพลทางอ้อมผ่าน
การจัดการแหล่งท่องเทีย่วมคีณุภาพและได้มาตรฐาน ต่อการเพิม่รายรับของสถานประกอบการและ
การเพิ่มค่าใช้จ่ายขั้นกลาง ยุทธศาสตร์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ไม่มีอิทธิพลต่อ
การเพิ่มรายรับของสถานประกอบการ และไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อการเพิ่มค่าใช้จ่ายขั้นกลาง แต่
มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านการจัดการฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เอื้ออ�ำนวยประโยชน์
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อย่างยัง่ยนืและการเพิม่ศกัยภาพการท่องเทีย่วทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต ต่อการเพิม่ค่าใช้จ่ายขัน้กลาง 
ยทุธศาสตร์ขจัดความยากจนของชมุชนด้วยการท่องเทีย่ว ไม่มอีทิธิพลทางตรงต่อการเพิม่รายรับของ
สถานประกอบการและการเพิม่ค่าใช้จ่ายขัน้กลาง แต่มอีทิธิพลทางอ้อมผ่านการให้ประชาชนมรีายได้
เพิ่มขึ้นจากการท่องเที่ยว ต่อการเพิ่มรายรับของสถานประกอบการและการเพิ่มค่าใช้จ่ายขั้นกลาง 
และยทุธศาสตร์พฒันาผู้ประกอบการท่องเทีย่ว ไม่มอีทิธิพลต่อการเพิม่รายรับของสถานประกอบการ  
แต่มีอทิธิพลทางอ้อมผ่านการสร้างความมัน่คงในทรพัยากรบคุคลทางการท่องเทีย่ว และต่อการเพิม่
ค่าใช้จ่ายขั้นกลาง

ค�ำส�ำคัญ: ยุทธศาสตร์การจัดการท่องเที่ยว มูลค่าการบริการสาขาโรงแรมและภัตตาคาร
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Abstract

	 The objectives of this study were: 1) to study value added increments for 
hotel and restaurant services in Suphanburi province, 2) to study the effectiveness 
of the tourism strategy, 3) to study the relationship between the effectiveness of the 
tourism strategy and the value added increments for hotel and restaurant services 
in Suphanburi province, and 4) to propose a model of a tourism strategy which is 
conducive to value added increments for hotel and restaurant services in Suphanburi 
province. The population used in the study were 214 hotels and restaurant operators 
in Suphanburi province. The samples were 97 hotel operators and 117 restaurant 
operators. The results of the study found that:
	 1. The level of effectiveness of the tourism strategy had a high average of 
3.71, followed by an average of conservative tourism center strategy with 3.67, a 
natural resource and environment recovery strategy with 3.71, an average eradication 
of community poverty strategy with 3.74, a internal and external market incentive 
strategy with 3.70, a tourism operator development strategy with 3.74, respectively.
	 2. The level of value added increments for hotel and restaurant services 
in Suphanburi province had a moderate average of 3.39, followed by an average 
income of business operations with 3.47, an average expenditure with 3.29, and an 
average price fo services of 3.40.
	 3. The hypothesis test of the relationship between Tourism strategy and 
value added increments for hotel and restaurant services in Suphanburi province 
revealed that: the relationship between tourism strategy comprising of eco-tourism 
center strategy, natural resource and environment recovery strategy, eradication of 
community poverty strategy and tourism operator development strategy and value 
added increments for hotel and restaurant services in terms of business operation 
income and expenditure had a positive moderate level with a canonical correlation 
at 0.523.
	 4. The result of the path analysis was as follows: Tourism strategy in terms 
of conservative tourism center strategy had no direct influence on income increases 
and the expenditure of the business operations, but it had an indirect influence 
through qualified and standard tourist attraction management on income increases 
and expenditure. The strategy for natural resource and environment recovery had no 
direct influence on income increases and the expenditure of the business operations, 
but it had an indirect influence on expenditure through sustainable natural resources 
and environment recovery and tourism potential increases in the present and the 
future. The strategy in community poverty eradication through tourism had no 
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direct influence on the income and expenditure of business operations, but it had 
an indirect influence on people’s income from tourism. The strategy for tourism 
operator development had no direct influence on the income of business operations, 
but it had an indirect influence through sustainable human resources in tourism 
and expenditure increases.

Keywords: Tourism Strategy, Value Added Increments for Hotel and Restaurant 
	     Services
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ที่มาและความส�ำคัญของปัญหา 
	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นพลังขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจที่ส�ำคัญ เน่ืองจากเป็น
อตุสาหกรรมการให้บรกิารทีป่ระกอบด้วยธุรกิจมากมายหลายประเภท อนัก่อให้เกิดการจ้างงานและ
สร้างรายได้ให้ภาคประชาชนเป็นจ�ำนวนมาก ท�ำให้เกิดการหมนุเวยีนของกระแสการเงินไปสูท่กุระดบั
สงัคมอย่างทัว่ถึง ส่งผลดต่ีอเศรษฐกิจของจังหวดั ภูมภิาคและน�ำไปสูค่วามเจรญิของเศรษฐกิจระดบั 
ประเทศได้ในที่สุด ดังน้ันในช่วงเวลาที่เกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจจะเห็นได้ว่าการส่งเสริมและ 
พัฒนาการท่องเที่ยวจึงเป็นเครื่องมือส�ำคัญที่รัฐบาลในแต่ละสมัยน�ำมาใช้เพื่อดึงดูดเงินตรา
ต่างประเทศให้เข้าสู่วงจรเศรษฐกิจของไทยผ่านทางนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวยัง
ประเทศไทยและในขณะเดียวกันก็กระตุ้นคนไทยให้เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ เพื่อกระจาย
รายได้สู่ท้องถิ่นจนสามารถเพิ่มผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด (Gross Provincial Product : GPP)  
ซึ่งเป็นการประมวลรายได้ที่มาจากกิจกรรมการผลิตทั้งหมดที่ด�ำเนินการอยู่ในพื้นที่จังหวัด โดยใช้
พืน้ฐานแนวความคดิเช่นเดียวกับการจัดท�ำผลติภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product 
: GDP) ของประเทศใน 3 ด้าน คอืด้านการผลติ ด้านรายได้และด้านรายจ่าย สอดคล้องกับองค์การ
การท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization: WTO) ที่พยากรณ์สถานการณ์การท่องเที่ยว
ของโลกว่าภายในปี ค.ศ. 2020 รายได้จากการท่องเที่ยวทั่วโลกจะสูงถึงกว่า 50 ล้านล้านดอลลาร์
สหรัฐ จะมีนักท่องเที่ยวกระจายตามสถานที่ต่าง ๆ ทั่วโลกถึง 1,600 ล้านคน โดยมีกลุ่มประเทศใน
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวแหล่งใหม่ที่มีแนวโน้มการเติบโตสูงขึ้น
ถึงร้อยละ 10 (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2554)
	 ดังน้ันการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นองค์การที่ควบคุมมาตรฐานด้านการจัดการ 
ท่องเที่ยวในประเทศไทย จึงได้วางกรอบนโยบายของคณะกรรมการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
พ.ศ. 2550 – 2554 ไว้ดังนี้ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2554)
	 1.	ส่งเสริมให้การท่องเที่ยวมีบทบาทในการช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั่ว 
ทุกภูมิภาคของไทยและเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ก่อให้เกิดการสร้างงานและ
เพิ่มรายได้ให้กับประเทศ
	 2.	ส่งเสริมให้การท่องเที่ยวของประเทศไทยเติบโตอย่างยั่งยืน โดยเน้นการขยายฐาน 
ตลาดนักท่องเทีย่วคณุภาพ ทัง้ในพืน้ทีใ่หม่และในตลาดเฉพาะกลุม่ภายใต้การสร้างความเข้มแขง็ของ
ตราสินค้า (Brand) ประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง
	 3.	ส่งเสรมิให้การท่องเทีย่วเป็นส่วนหน่ึงของชวีติคนไทย โดยเน้นการประสานงานระหว่าง
เครือข่ายภาครัฐกับภาคเอกชน กระตุน้ให้เกิดการท่องเทีย่วภายในประเทศทีก่่อให้เกิดการเรยีนรูแ้ละ
การสร้างสรรค์ประโยชน์ทั้งต่อสถาบันครอบครัวและต่อสังคมโดยรวมอันจะน�ำไปสู่การสร้างและ
กระตุ้นจิตส�ำนึกรักษาสิ่งแวดล้อมรวมทั้งให้เกิดความรักและภาคภูมิใจในเอกลักษณ์วัฒนธรรมไทย
	 4. 	ส่งเสรมิการท่องเทีย่วให้กระจายตวัสูแ่หล่งท่องเทีย่วรองมากขึน้ เพือ่สร้างสมดลุระหว่าง
พืน้ทีท่ัง้ด้านเศรษฐกิจสงัคมและสิง่แวดล้อม โดยเน้นการท่องเทีย่วเชือ่มโยงระหว่างกลุม่จังหวดัและ
ข้ามภูมิภาค
	 5.	ส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน โดยการท�ำการตลาด
ร่วมกัน เพื่อกระตุ้นให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวทั้งภายในภูมิภาคและภายนอกภูมิภาคอันจะน�ำไปสู่
การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐานร่วมกันอย่างเป็นระบบและช่วยเพิ่มความสามารถทาง 
การแข่งขันของภูมิภาคนี้ในตลาดท่องเที่ยวโลก
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	 6.	มุ ่งพัฒนาองค์การระบบบริหารจัดการและเสริมสร้างบุคลากรให้มีทักษะและ
ขีดความสามารถทางการตลาดท ่องเที่ ยว เพื่ อ ให ้ เป ็นองค ์การแห ่ งการขับ เคลื่ อน 
(Driving Force) ที่มีประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานและมีศักยภาพทางการแข่งขันระดับนานาชาติ
ภายใต้หลักธรรมาภิบาล รวมทั้งพัฒนาความเข้มแข็งขององค์การในบทบาทเชิงวิชาการและองค์
ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการตลาด
	 7.	พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยว (e - Tourism) เพื่อเพิ่ม
ประสทิธิภาพการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ประเทศไทยและเสริมสร้างศกัยภาพในการส่งเสริมการตลาด
ผ่านสื่อสารสนเทศ
	 8.	ส่งเสรมิการอ�ำนวยความสะดวกและความปลอดภัยของนักท่องเทีย่ว โดยประสานความ
ร่วมมือและแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
	 แม้ว่าการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยจะได้วางกรอบนโยบายของคณะกรรมการการท่องเทีย่ว
แห่งประเทศไทยไว้แล้วก็ตาม แต่ในปัจจุบนักระแสการเปลีย่นแปลงของโลกธุรกิจยงัคงส่งผลกระทบ
มาสู่ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างต่อเน่ือง ท�ำให้ต้องมีการปรับตัวรับกับการเปลี่ยนแปลง
เพื่อผลิตสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพ ตลอดจนแสวงหาโอกาสใหม่ๆ ในการท�ำธุรกิจ ส่งผลให้เกิด
การลงทนุและการขยายตวัทางอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วอย่างต่อเน่ือง ประกอบกับรฐับาลได้ให้การ
สนับสนุนและผลักดันให้เกิดแนวทางการประสานเครือข่ายผู้ประกอบการท่องเที่ยวในระดับจังหวัด
แต่ละจงัหวดัเพิม่ขึน้ดงัเช่นกรณขีองจังหวดัสพุรรณบรีุ ซึง่เป็นจังหวดัทีม่ศีกัยภาพทางการท่องเทีย่ว
สงูมคีวามหลากหลายของทรพัยากรท่องเทีย่วทีเ่ป็นธรรมชาต ิตลอดจนมคีวามเป็นเอกลกัษณ์โดดเด่น
ทางวฒันธรรมและประวตัศิาสตร์ ซึง่สามารถสร้างภาพลกัษณ์และมชีือ่เสยีงเป็นทีรู่จ้กัไปทัว่โลกและ
ในแต่ละปีมีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวในประเทศไทยเป็นจ�ำนวนมาก น�ำมาซึ่งการเพิ่มขึ้นของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดใน 3 ด้าน คือด้านการผลิต ด้านรายได้และด้านรายจ่าย จ�ำนวนมากมาย
มหาศาลจาก 30,846 ล้านบาทในปี 2546 เพิ่มขึ้นเป็น 47,580 ล้านบาทในปี 2553
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ตารางที่ 1 ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดสุพรรณบุรี ณ ราคาประจ�ำปี ตั้งแต่ปี 2546-2553

2546 2547 2547 2549 2550 2551 2552 2553

ภาคเกษตร 9,715 10,436 9,237 9,419 9,317 14,625 15,434 14,296

สาขาเกษตรกรรม การล่าสัตว์ และการป่าไม้ 9,473 10,090 8,786 8,882 8,606 16,203 14,303 13,537

สาขาประมง 242 346 451 537 711 1,422 1,131 759

ภาคนอกเกษตร 21,131 23,372 26,997 27,167 26,721 29,480 31,148 33,284

สาขาเหมืองแร่และเหมืองดิน 305 262 421 547 557 824 794 982

สาขาอุตสาหกรรม 2,121 2,855 2,502 3,052 3,800 4,643 4,214 4,170

สาขาไฟฟ้า ประปา และโรงแยกก๊าซ 996 1,130 1,179 1,111 1,141 1,084 1,227 1,387

สาขาก่อสร้าง 2,670 2,418 3,619 2,798 2,085 1,889 1,368 1,280

สาขาการขายส่ง การขายปลีก การซ่อมแซม

ยานยนต์จักรยานยนต์ ของใช้ส่วนบุคคลและ

ของใช้ในครัวเรือน

2,670 2,808 3,883 3,279 3,012 2,885 3,179 4,083

สาขาโรงแรมและภัตตาคาร 85 109 107 137 141 142 143 172

สาขาการขนส่ง สถานที่เก็บสินค้าและ

คมนาคม
570 641 743 776 704 947 1.727 2,294

สาขาตัวกลางทางการเงิน 1,380 1.711 2,183 2,423 2,532 2,876 2,942 3,320

สาขาบริการด้านอสังหาริมทรัพย์ 

การให้เช่าและบริการทางธุรกิจ
5,703 5,897 5,822 5,801 4,967 5,895 6,210 5,682

สาขาการบริหารราชการและการป้องกัน

ประเทศ 

รวมทั้งการประกันสังคมภาคบังคับ

1,656 1,862 2,271 2,529 2,684 2,977 3,229 3,392

สาขาการศึกษา 1,702 2,221 2,606 2,951 3,280 3,418 3,914 4,147

	 ที่มา : ส�ำนักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรี (2554)

	 จากตารางที่ 1 จะเห็นว่าข้อมูลผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดสาขาการโรงแรมและภัตตาคาร
ตั้งแต่ปี 2546 จนถึงปี 2553 จะเห็นว่ามีเพิ่มมูลค่าขึ้นแบบค่อยเป็นค่อยไปจาก 85 ล้านบาท
ในปี 2546 เป็น 172 ล้านบาทในปี 2553 ต่อมาในปี 2554 จังหวัดสุพรรณบุรี มีผลิตภัณฑ ์
มวลรวมจังหวัดรวม 64,481 ล้านบาท มีสัดส่วนของจ�ำนวนคนจนร้อยละ 9.14 (ข้อมูลพื้นฐาน
ภาคตะวนัตกและจังหวดักาญจนบรีุ, 2554) ซึง่เป็นผลดใีห้เกิดรายได้หมนุเวยีนมลูค่านับหมืน่ล้านบาท
ต่อปี เป็นตัวเร่งให้เกิดการพัฒนาในธุรกิจอื่นๆที่เก่ียวข้อง นอกจากน้ีการท่องเที่ยวในจังหวัด
สพุรรณบรีุยงักระตุน้ให้เกิดการสร้างงาน สร้างอาชพีส่งเสรมิให้ประชาชนมรีายได้เพิม่ขึน้ เห็นได้จาก
ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดของสาขาการโรงแรมและภัตตาคารที่เพิ่มขึ้น การท่องเที่ยวจึงมีบทบาท
มากในการพัฒนาและก่อให้เกิดผลดีต่อเศรษฐกิจของประเทศ
	 จากความเป็นมาดงัทีก่ล่าวมาแล้วข้างต้นพบประเดน็ทีน่่าสนใจคอืเหตใุดจังหวดัสพุรรณบรุี
ซึ่งมีโครงสร้างพื้นฐานของการคมนาคมที่ดี แต่ท�ำไมจึงมีผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดเกือบต�่ำสุด
เมื่อเทียบกับสาขาการผลิตอื่นๆ อีกทั้งงมีจ�ำนวนคนยากจนจ�ำนวนมาก (วิมลมาศ ปฐมวณิชกุล, 
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2548, น.165) จากการตั้งข้อสังเกตดังกล่าว ท�ำให้เกิดการพัฒนายุทธศาสตร์การจัดการ 
การท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันตกขึ้น ส่งผลให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัด
สพุรรณบรุ ีต้องหาแนวทางการบริหารจัดการหรือหายทุธศาสตร์การจดัการการท่องเทีย่วของจังหวดั
เพื่อให้เกิดการมุ่งเน้นคุณภาพจะมีผลผลิตและบริการที่ได้รับการยอมรับมากขึ้น (Sallis & Jones, 
2002, pp.72-73) และในฐานะที่ธุรกิจท่องเที่ยวเป็นองค์กรประเภทบริการ ดังนั้นถ้าต้องการเพิ่ม
ผลติภัณฑ์มวลรวมจังหวดัของจังหวดัสพุรรณบรุ ีต้องท�ำการพฒันายทุธศาสตร์การจัดการท่องเทีย่ว
ให้เหมาะสมกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและวิทยาการต่าง ๆ ให้มีความสามารถในการแข่งขัน
ในเวทีโลกได้ภายใต้การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอย่างชาญฉลาด กล่าวคือควรมีการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจเพื่อระบุจุดเด่น จุดด้อย โอกาสและอุปสรรค เพื่อน�ำไปก�ำหนดยุทธศาสตร์
และประเมินผลยุทธศาสตร์ได้ต่อไป (Wilson, 2002, p.1) ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงให้ความสนใจศึกษา
ยุทธศาสตร์การจัดการการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มมูลค่าการบริการของสาขาการโรงแรมและภัตตาคาร 
กรณีศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาการเพิ่มมูลค ่าการบริการของสาขาการโรงแรมและภัตตาคารของ
จังหวัดสุพรรณบุรี
	 2.	เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการด�ำเนินงานยุทธศาสตร์การจัดการการท่องเที่ยวของ
จังหวัดสุพรรณบุรี 
	 3.	ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการด�ำเนินงานยุทธศาสตร์การจัดการการ 
ท่องเที่ยวกับการเพิ่มมูลค่าบริการของสาขาการโรงแรมและภัตตาคารของจังหวัดสุพรรณบุรี
	 4.	เพื่อสร้างตัวแบบของยุทธศาสตร์การจัดการการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มมูลค่าการบริการ 
ของสาขาการโรงแรมและภัตตาคารของจังหวัดสุพรรณบุรี

กรอบแนวความคิด
	 การจัดท�ำยุทธศาสตร์ของจังหวัดสุพรรณบุรี เป็นกระบวนการที่ให้ความส�ำคัญกับการมอง
ไปสู่อนาคตภายใต้การพิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการใช้ทรัพยากร เพื่อระดมทรัพยากรมาใช้และ
การพจิารณาถึงทางเลอืกต่าง ๆ  อย่างรอบคอบและชดัเจนว่าจะสามารถพฒันาองค์การไปในทศิทาง
ที่ยั่งยืนได้ โดยเริ่มจากการก�ำหนดยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์หลัก กลยุทธ์หรือแผนงานและโครงการ
ที่สามารถเปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้น ดังน้ันหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องกับการ
ท่องเที่ยว จึงต้องจัดท�ำยุทธศาสตร์ให้บรรลุจุดมุ่งหมายด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด เพื่อเพิ่ม
ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดด้วยการเพิ่มมูลค่าบริการของสาขาการโรงแรมและภัตตาคารของจังหวัด 
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     ตารางที่ 2 แสดงผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด

ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดของ
สาขาการโรงแรมและภัตตาคาร
(Dependent Variables: DV)

ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด

G
PP

 2
54
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PP

 2
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G
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55
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G
PP
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55

2

G
PP

 2
55

3

DV1 ด้านรายรับของสถานประกอบการ P P P P P
DV2 ค่าใช้จ่ายขั้นกลาง P P P P P
DV3 ราคา P P P P P
ที่มา : ส�ำนักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรี (2554)

	 จากตารางที ่2 แสดงปัจจยัผลติภัณฑ์มวลรวมของจงัหวดัสพุรรณบรุขีองสาขาการโรงแรม
และภัตตาคารใน 3 ด้าน 1) ด้านรายรับของสถานประกอบการ 2) ค่าใช้จ่ายขั้นกลาง และ 
3) ราคาสินค้าหรือบริการ จากข้อมูลผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดสุพรรณบุรีตั้งแต่ปี 2549 ซึ่งเป็น
ปีที่เริมจัดท�ำข้อมูล จนถึงปี 2553 ซึ่งเป็นที่จัดท�ำข้อมูลล่าสุดของส�ำนักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรี
ในขณะที่ท�ำการศึกษา สามารถเพิ่มขึ้นได้จากการด�ำเนินยุทธศาสตร์การจัดการท่องเที่ยวของ
จังหวัดสุพรรณบุรี

ตารางที่ 3 แสดงการศึกษายุทธศาสตร์การจัดการการท่องเที่ยวของหน่วยงานภาครัฐ

ยุทธศาสตร์การจัดการท่องเที่ยว 
(Independent Variables: IV)

ยุทธศาสตร์การจัดการท่องเที่ยว
ของหน่วยงานต่างๆ
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IV1 ยุทธศาสตร์ส่งเสริมการเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ P P P P P

IV2 ยุทธศาสตร์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม P P P P P

IV3 ยุทธศาสตร์ขจัดความยากจนของชุมชนด้วยการท่องเที่ยว P P P P P

IV4 ยุทธศาสตร์กระตุ้นตลาดการท่องเที่ยวทั้งตลาดภายในและภายนอกประเทศ P P P P P

IV5 ยุทธศาสตร์พัฒนาผู้ประกอบการท่องเที่ยว P P P P P

	 จากตารางที่ 3 แสดงจุดมุ่งหมายด้านการท่องเที่ยวของหน่วยงานของยุทธศาสตร์
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ. 2552-2555 ยุทธศาสตร์การพัฒนา
จังหวัดสุพรรณบุรี พ.ศ.2548-2551 ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดสุพรรณบุรี พ.ศ.2553-2556 
ยทุธศาสตร์กรมการท่องเทีย่ว กระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา พ.ศ. 2555-2559 และ ยทุธศาสตร์
สภาหอการค้าไทย พ.ศ. 2552 พบว่ามียุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวที่เหมือนกัน
ใน 5 ยุทธศาสตร์ คือ 1) ยุทธศาสตร์ส่งเสริมการเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์
2) ยทุธศาสตร์ฟ้ืนฟทูรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม 3) ยทุธศาสตร์ขจัดความยากจนของชมุชน
ด้วยการท่องเที่ยว 4) ยุทธศาสตร์กระตุ้นตลาดการท่องเที่ยวทั้งตลาดภายในและภายนอกประเทศ 
และ 5) ยุทธศาสตร์พัฒนาผู้ประกอบการท่องเที่ยว ทั้งน้ีก็เพื่อสร้างเพิ่มมูลค่าการบริการที่มา
จากกิจกรรมการผลิตทั้งหมดในสาขาของโรงแรมและภัตตาคารที่ด�ำเนินการอยู่ในพื้นที่ของจังหวัด
สุพรรณบุรี 
	 การวจัิยในครัง้น้ีผู้วจัิยจึงได้สร้างกรอบแนวคดิของการศกึษา ซึง่ประกอบด้วยตวัแปรต้นและ
ตัวแปรตาม จากนั้นจึงน�ำมาสรุปเป็นกระบวนทัศน์ของกรอบแนวความคิดในการศึกษาดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1	 กรอบแนวคิดการวิจัย : ยุทธศาสตร์การจัดการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มมูลค่าการบริการของ
	 สาขาโรงแรมและภัตตาคารของจังหวัดสุพรรณบุรี

ยุทธศาสตร์การจัดการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มมูลค่าการบริการของสาขาการโรงแรมและภัตตาคารของจังหวัดสุพรรณบุรี

Dependent Variables (DV)
การเพิ่มมูลค่าการบริการสาขาโรงแรม

และภัตตาคาร

DV1 รายรับของสถานประกอบการ 

   DV1.1 รายรับของสถานประกอบการ

DV2 ค่าใช้จ่ายขั้นกลาง

   DV2.1 ค่าใช้จ่าย

DV3 ราคาสินค้าหรือบริการ

   DV3.1 ราคาสินค้าหรือบริการ
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	 จากตารางที่ 3 แสดงจุดมุ่งหมายด้านการท่องเที่ยวของหน่วยงานของยุทธศาสตร์
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ. 2552-2555 ยุทธศาสตร์การพัฒนา
จังหวัดสุพรรณบุรี พ.ศ.2548-2551 ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดสุพรรณบุรี พ.ศ.2553-2556 
ยทุธศาสตร์กรมการท่องเทีย่ว กระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา พ.ศ. 2555-2559 และ ยทุธศาสตร์
สภาหอการค้าไทย พ.ศ. 2552 พบว่ามียุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวที่เหมือนกัน
ใน 5 ยุทธศาสตร์ คือ 1) ยุทธศาสตร์ส่งเสริมการเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์
2) ยทุธศาสตร์ฟ้ืนฟทูรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม 3) ยทุธศาสตร์ขจัดความยากจนของชมุชน
ด้วยการท่องเที่ยว 4) ยุทธศาสตร์กระตุ้นตลาดการท่องเที่ยวทั้งตลาดภายในและภายนอกประเทศ 
และ 5) ยุทธศาสตร์พัฒนาผู้ประกอบการท่องเที่ยว ทั้งน้ีก็เพื่อสร้างเพิ่มมูลค่าการบริการที่มา
จากกิจกรรมการผลิตทั้งหมดในสาขาของโรงแรมและภัตตาคารที่ด�ำเนินการอยู่ในพื้นที่ของจังหวัด
สุพรรณบุรี 
	 การวจัิยในครัง้น้ีผู้วจัิยจึงได้สร้างกรอบแนวคดิของการศกึษา ซึง่ประกอบด้วยตวัแปรต้นและ
ตัวแปรตาม จากนั้นจึงน�ำมาสรุปเป็นกระบวนทัศน์ของกรอบแนวความคิดในการศึกษาดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1	 กรอบแนวคิดการวิจัย : ยุทธศาสตร์การจัดการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มมูลค่าการบริการของ
	 สาขาโรงแรมและภัตตาคารของจังหวัดสุพรรณบุรี

ยุทธศาสตร์การจัดการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มมูลค่าการบริการของสาขาการโรงแรมและภัตตาคารของจังหวัดสุพรรณบุรี

Dependent Variables (DV)
การเพิ่มมูลค่าการบริการสาขาโรงแรม

และภัตตาคาร

DV1 รายรับของสถานประกอบการ 

   DV1.1 รายรับของสถานประกอบการ

DV2 ค่าใช้จ่ายขั้นกลาง

   DV2.1 ค่าใช้จ่าย

DV3 ราคาสินค้าหรือบริการ

   DV3.1 ราคาสินค้าหรือบริการ

Independent Variables (IV)
ยุทธศาสตร์การจัดการท่องเที่ยว

IV1 ยุทธศาสตร์ส่งเสริมการเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว

	 เชิงอนุรักษ์

    IV1.1 แหล่งท่องเที่ยวมีคุณภาพและได้มาตรฐาน

IV2 ยุทธศาสตร์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

	 IV2.1	ฟื้นฟูและบูรณะทรัพยากรธรรมชาติและ

	 	 สิ่งแวดล้อมให้เอื้ออ�ำนวยประโยชน์อย่างยั่งยืน   

	 IV2.2	เพิ่มศักยภาพการท่องเที่ยวทั้งในปัจจุบันและอนาคต

IV3	ยุทธศาสตร์ขจัดความยากจนของชุมชนด้วยการท่องเที่ยว

 	 IV3.1	ประชาชนมีรายได้เพิ่มขึ้นจากการท่องเที่ยว

IV4 ยุทธศาสตร์กระตุ้นตลาดการท่องเที่ยวทั้งตลาดภายในและ	

	 ภายนอกประเทศ

   	IV4.1 เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันการท่องเที่ยว

    IV4.2 บทบาทการเป็นผู้น�ำด้านการท่องเที่ยวในเวทีโลก

IV5	ยุทธศาสตร์พัฒนาผู้ประกอบการท่องเที่ยว

     IV5.1 สร้างความมัน่คงในทรพัยากรบคุคลทางการท่องเทีย่ว
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ระเบียบวิธีวิจัย
	 ประชากรและตัวอย่าง		
	 1. ประชากรในการศึกษา คือ กลุ่มผู้ประกอบกิจการโรงแรมและภัตตาคารใน 10 อ�ำเภอ 
ของจังหวัดสุพรรณบุรี (ข้อมูลจังหวัดสุพรรณบุรี, 2555) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยว
ของประเทศไทย (สมาคมไทยธุรกิจการท่องเทีย่ว, 2555 และการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, 2555)
	 2. ตัวอย่างในการศึกษาเชิงปริมาณ คือ กลุ่มผู้ประกอบกิจการโรงแรมและภัตตาคารใน
จังหวัดสุพรรบุรี 10 อ�ำเภอ แบ่งเป็นผู้ประกอบการโรงแรม 97 แห่ง และผู้ประกอบการภัตตาคาร 
117 แห่ง รวมทัง้สิน้ 214 แห่ง (ข้อมูลจังหวดัสพุรรณบรุ,ี 2555) กลุม่ตวัอย่างในการวจัิยเชงิคณุภาพ 
คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยวของประเทศ ประกอบด้วย สมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว 
(แอตต้า) จ�ำนวน 2 คน และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) จ�ำนวน 3 คน รวมทั้งสิ้น 
5 คน 

	 ขอบเขตการศึกษาวิจัย
	 การวิจัยนี้จะแบ่งขอบเขตการศึกษาเป็น 4 ด้าน ได้แก่เนื้อหา พื้นที่ ประชากรและเวลา 
ดังนี้
		  1. ขอบเขตด้านเนื้อหา
	 	 ผู้วิจัยต้องการศึกษายุทธศาสตร์การจัดการการท่องเที่ยว เพื่อเพิ่มมูลค่าการบริการ
ของสาขาโรงแรมและภัตตาคารของจังหวัดสุพรรณบุรี ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ส่งเสริมการเป็น
ศนูย์กลางการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ ยทุธศาสตร์ฟ้ืนฟทูรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม ยทุธศาสตร์
ขจัดความยากจนของชมุชนด้วยการท่องเทีย่ว ยทุธศาสตร์กระตุน้ตลาดการท่องเทีย่วทัง้ตลาดภายใน
และภายนอกประเทศ และยุทธศาสตร์พัฒนาผู้ประกอบการท่องเที่ยว และศึกษาการเพิ่มมูลค่า
บริการของสาขาการโรงแรมและภัตตาคารของจังหวัดสุพรรณบุรี ในองค์ประกอบด้านรายรับของ
สถานประกอบการ ค่าใช้จ่ายขั้นกลาง และราคาสินค้าหรือบริการ
		  2. ขอบเขตด้านพื้นที่
	 	 พื้นที่ที่ท�ำการศึกษา ได้แก่ จังหวัดสุพรรณบุรี ใน 10 อ�ำเภอ 
 		  3. ขอบเขตด้านประชากร
	 	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิยคร้ังน้ี คอื ผู้ประกอบการท่องเทีย่วในจังหวดัสพุรรณบรุ ีได้แก่
ผู้ประกอบการโรงแรมและภัตตาคาร และผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
		  4. ขอบเขตด้านระยะเวลา
	 	 ระยะเวลาในการด�ำเนินการวจิยัเร่ิมตัง้แต่สงิหาคม 2554 ถึง ธันวาคม 2556 รวมระยะ 
เวลาทั้งสิ้น 2 ปี 4 เดือน

	 การสร้างเครื่องมือทางการวิจัย 
	 การสร้างเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเก็บข้อมลูในการวจัิยครัง้น้ี คอืแบบสอบถาม (Questionnaire) 
และแบบสัมภาษณ์ (In-depth Interview) สร้างจากกรอบแนวความคิดในการศึกษา (ภาพที่ 1) 
และนิยามตวัแปร โดยผ่านการตรวจสอบเครือ่งมอืจากผู้เชีย่วชาญ 5 ท่าน คอื ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.สุกัลยา ปริญโญกุล รองคณบดีคณะเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยราชมงคลตะวันออก 
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วทิยาเขตจันทบุร ีดร.อษุณย์ี มงคลพทิกัษ์สขุ ผู้อ�ำนวยการหลกัสตูร รฐัประศาสนศาสตรดษุฎีบณัฑติ 
มหาวิทยาลัยเกริก ดร.อริชัย เกตุจันทร์ ปลัดองค์การบริหารส่วนต�ำบลช่องแค จังหวัดนครสวรรค์ 
นายศษิฎิวชัร ชวีรตันพร นายกสมาคมไทยธุรกิจการท่องเทีย่ว (แอตต้า) และนายสรรเสรญิ เงารงัษี 
อดีตรองผู้ว่าการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความสอคล้องอีกครั้ง
การตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) =1.0 และหาความเชือ่มัน่ (Reliability) 
= 0.9719 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย
	 1. แบบสอบถาม ซึ่งเป็นค�ำถามปลายปิดโดยผู้ศึกษาวิจัยได้สร้างแบบสอบถามขึ้นจ�ำนวน 
48 ข้อ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 5 ข้อ 
ส่วนที่ 2 ยุทธศาสตร์การจัดการการท่องเที่ยว จ�ำนวน 23 ข้อ และส่วนที่ 3 เพิ่มมูลค่าการบริการ
สาขาโรงแรมและภัตตาคาร จ�ำนวน 20 ข้อ ตัวอย่างค�ำถาม เช่น

ข้อที่ ยุทธศาสตร์การจัดการการท่องเที่ยว

ระดับประสิทธิผลการด�ำเนินงาน (บรรลุตัวชี้วัด : kpi)

ต�่ำมาก

ที่สุด

(1-20%)

ต�่ำมาก

(21-40%)

ปานกลาง

(41-60%)

สูงมาก

(61-80%)

สูงมาก

ที่สุด

(81-100%)

1 ยุทธศาสตร์ส่งเสริมการเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว

เชิงอนุรักษ์ ควรมีกลยุทธ์พัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว

เชิงธรรมชาติ/ประวัติศาสตร์/วัฒนธรรม/การเกษตร 

หรือแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ซึ่งจะช่วยเพิ่มมูลค่าการ

สาขาโรงแรมและภัตตาคารของจังหวัดสุพรรณบุรี

	 2. แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ จ�ำนวน 7 ข้อ เก่ียวกับยทุธศาสตร์การจัดการการท่องเทีย่ว และ
เพิ่มมูลค่าการบริการของสาขาโรงแรมและภัตตาคารของจังหวัดสุพรรณบุรีตามสมมติฐานการวิจัย 
จ�ำนวน 7 ข้อ ตัวอย่างค�ำถาม เช่น ท่านคิดว่ายุทธศาสตร์ส่งเสริมการเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว
เชงิอนุรกัษ์ สามารถเพิม่มลูค่าการบรกิารสาขาโรงแรมและภัตตาคารในจังหวดัสพุรรณบรีุได้หรือไม่ 
อย่างไร เป็นต้น
       
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ด�ำเนินการใน 2 ลักษณะ คือ ระยะที่หน่ึง ลงพื้นที่สัมภาษณ์
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยวของประเทศไทย ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับยุทธศาสตร์
การจัดการการท่องเที่ยวและการเพิ่มมูลค่าการบริการของสาขาโรงแรมและภัตตาคารของ
จังหวัดสุพรรณบุรี และระยะที่สอง ลงพื้นที่เก็บข้อมูลแบบสอบถามผู้ประกอบการจัดการท่องเที่ยว
กับการเพิ่มมูลค่าการของบริการสาขาโรงแรมและภัตตาคารในจังหวัดสุพรรณบุรี

	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. การวิเคราะห์ข้อมูลภูมิหลังทางสังคมของผู้ประกอบการโรงแรมและภัตตาคารใน 
10 อ�ำเภอของจังหวัดสุพรรณบุรี ใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) บรรยายด้วย
ค่าความถี่และร้อยละ
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	 2.	 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับยุทธศาสตร์การจัดการท่องเที่ยว ใช้สถิติเชิงพรรณา 
(Descriptive Statistics) บรรยายด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)
	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับเพิ่มมูลค่าบริการของสาขาโรงแรมและภัตตาคาร ใช้สถิติ 
เชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ในการบรรยายด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (Standard Deviation)
	 4. 	การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติวเิคราะห์สหสมัพนัธ์คาโนนิคอล (Canonical Correlation 
Analysis) เพือ่หาความสมัพนัธ์ของชดุตวัแปรสมการยทุธศาสตร์การจัดการท่องเทีย่วซึง่เป็นตวัแปร
อิสระกับตัวแปรตามการเพิ่มมูลค่าบริการของสาขาโรงแรมและภัตตาคาร และแสดงให้เห็นโมเดล
เส้นทาง (Path Diagram) ของยุทธศาสตร์การจัดการการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มมูลค่าการบริการของ
สาขาโรงแรมและภัตตาคารของจังหวัดสุพรรณบุรี
	 5.	 การวิเคราะห์ค�ำสัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยว 
จ�ำนวน 5 ท่าน ใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ในการบรรยายข้อมูลเชิงคุณภาพ
ด้วยความถี่และร้อยละ

ผลการวิจัย
	 การวิเคระห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณของผู้ประกอบการโรงแรมและภัตตาคารของ
จังหวัดสุพรรณบุรี ในด้านข้อมูลทั่วไป ได้แก่ สถานภาพท�ำงาน ที่ตั้งสถานประกอบการ ประเภท
สถานประกอบการ จ�ำนวนห้องพัก (โรงแรม/ค่ายพัก/คอนโดมิเนียม/แมนชั่น/หอพัก/เกสต์เฮ้าส์) 
จ�ำนวนโต๊ะอาหาร (ภัตตาคาร/ร้ายขายอาหารและเครื่องดื่ม/ไนท์คลับ/บาร์/คาเฟ่) ดังแสดงใน 
ตารางที่ 4 ส่วนการวิเคระห์ข้อมูลกลุ ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพของผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้องกับ
การท่องเที่ยวของประเทศไทย แสดงในตารางที่ 5

	 ตารางที่ 4 ข้อมูลของกลุ่มผู้ประกอบการโรงแรมและภัตตาคารของจังหวัดสุพรรณบุรี

ตัวอย่าง จ�ำนวนผู้ประกอบการ ร้อยละ

สถานภาพท�ำงาน
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 76 51.01
เจ้าของกิจการหรือหุ้นส่วน 47 31.54
ผู้บริหาร (ไม่ได้เป็นเจ้าของหรือหุ้นส่วน) 26 17.45

รวม 149 100.00
ที่ตั้งสถานประกอบการ

อ�ำเภอเมืองสุพรรณบุรี 81 54.36
อ�ำเภอดอนเจดีย์ 11 7.38
อ�ำเภอสามชุก 7 4.70
อ�ำเภอศรีประจันต์ 6 4.03
อ�ำเภออู่ทอง 7 4.70
อ�ำเภอสองพี่น้อง 10 6.71
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ตัวอย่าง จ�ำนวนผู้ประกอบการ ร้อยละ

อ�ำเภอเดิมบางนางบวช 5 3.36
อ�ำเภอบางปลาม้า 9 6.04
อ�ำเภอด่านช้าง 5 3.36
อ�ำเภอหนองหญ้าไซ 8 5.37

รวม 149 100.00
ประเภทผู้ประกอบการ

โรงแรม 81 54.36
ค่ายพัก 9 6.04
ที่พักชั่วคราว (คอนโดมิเนียม/แมนชั่น/หอพัก/
เกสต์เฮ้าส์)

27 18.12

ภัตตาคาร	 22 14.76
ร้ายขายอาหารและเครื่องดื่ม 9 6.04
ไนท์คลับ/บาร์/คาเฟ่ 1 0.67

รวม 149 100.00
จ�ำนวนห้องพัก (โรงแรม/ค่ายพัก/คอนโดมิเนียม/แมนชั่น/หอพัก/เกสต์เฮ้าส์)

น้อยกว่า 60 ห้อง 61 40.94
60 -150 ห้อง 65 43.62
มากกว่า 150 ห้องขึ้นไป 23 15.44

รวม 149 100.00
จ�ำนวนโต๊ะอาหาร (ภัตตาคาร/ร้ายขายอาหารและเครื่องดื่ม/ไนท์คลับ/บาร์/คาเฟ่)

น้อยกว่า 20 โต๊ะ 74 49.66
20 -50 โต๊ะ 51 34.23
มากกว่า 50 โต๊ะขึ้นไป 24 16.11

รวม 149 100.0

ตารางที่ 5	 ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพของผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
	 ของประเทศไทย

ตัวอย่าง จ�ำนวน (คน) ร้อยละ
นักวิชาการการท่องเที่ยว 2 40.0
นักยุทธศาสตร์จัดการการท่องเที่ยว 2 40.0
นักยุทธศาสตร์การพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยว 1 20.0

รวม 5 100.0
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	 ในการศึกษาวัตถุประสงค์ข้อ 1 เพื่อศึกษาการเพิ่มมูลค่าการบริการของสาขาการ
โรงแรมและภัตตาคารของจังหวัดสุพรรณบุรี พบว่าการเพิ่มมูลค่าในรายได้ของสถานประกอบการ 
มีรายได้ในระดับปานกลาง (มีค่าเฉลี่ย=3.47) ค่าใช้จ่ายขั้นกลาง มีรายค่าใช้จ่ายในระดับปานกลาง 
(มค่ีาเฉลีย่=3.29) และราคาสนิค้าหรอืบริการในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่=3.40) แสดงในตารางที ่6

ตารางที่ 6 การเพิ่มมูลค่าในรายได้ของสถานประกอบการ

การเพิ่มมูลค่าในรายได้ของสถานประกอบการ ค่าเฉลี่ย แปลความหมาย

รายได้ของสถานประกอบการ 3.47 ระดับปานกลาง

ค่าใช้จ่ายขั้นกลาง 3.29 ระดับปานกลาง

ราคาสินค้าหรือบริการ 3.40 ระดับปานกลาง

	 ในการศึกษาวัตถุประสงค์ข้อ 2 เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการด�ำเนินงานยุทธศาสตร์
การจัดการการท่องเทีย่วของจังหวดัสพุรรณบรีุ พบว่า ในการด�ำเนินงานยทุธศาสตร์ส่งเสริมการเป็น
ศนูย์กลางการท่องเทีย่วเชงิอนุรักษ์ มปีระสทิธิผลในระดบัสงูมาก (มค่ีาเฉลีย่=3.67) ยทุธศาสตร์ฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม มปีระสทิธิผลในระดบัสงูมาก (มค่ีาเฉลีย่=3.71) ยทุธศาสตร์ขจัด
ความยากจนของชุมชน มีประสิทธิผลในระดับสูงมาก (มีค่าเฉลี่ย=3.74) ยุทธศาสตร์กระตุ้นตลาด
การท่องเทีย่วทัง้ภายในและภายนอกประเทศ มีประสทิธิผลสงูมาก (มค่ีาเฉลีย่=3.70) และยทุธศาสตร์
พัฒนาผู้ประกอบการท่องเที่ยว มีประสิทธิผลในระดับสูงมาก (มีค่าเฉลี่ย=3.74) แสดงในตารางที่ 7

ตารางที ่7 ประสทิธิผลของการด�ำเนินงานยทุธศาสตร์การจัดการการท่องเทีย่วของจังหวดัสพุรรณบรุี
ประสิทธิผลของการด�ำเนินงานยุทธศาสตร์การจัดการ

การท่องเที่ยวของจังหวัดสุพรรณบุรี
ค่าเฉลี่ย แปลความหมาย

ยุทธศาสตร์ส่งเสริมการเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์

3.67 ระดับสูงมาก

ยุทธศาสตร์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 3.71 ระดับสูงมาก

ยุทธศาสตร์ขจัดความยากจนของชุมชน 3.74 ระดับสูงมาก

ยุทธศาสตร์กระตุ้นตลาดการท่องเที่ยวทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ

3.70 ระดับสูงมาก

ยุทธศาสตร์พัฒนาผู้ประกอบการท่องเที่ยว 3.74 ระดับสูงมาก

	 ในการศึกษาวัตถุประสงค์ข้อ 3 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการด�ำเนินงาน
ยุทธศาสตร์การจัดการการท่องเที่ยวกับการเพิ่มมูลค่าบริการของสาขาการโรงแรมและภัตตาคาร
ของจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิเคราะห์แสดงในตารางที่ 8 ดังนี้
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	 ตารางที่ 8 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล ค่าไอเกน ค่าความแปรปรวนที่
	 	    สกัดได้ค่าความทับซ้อน

Variate number ชุดที่ 1 ชุดที่ 2 ชุดที่ 3

Canonical correlation 0.5235 0.1705 0.0961

Eigenvalues 0.2741 0.0291 0.0092

Wilk’s lambda 0.6983 0.9620 0.9908

F-value (chi square) 3.6085 0.6950 0.4446

Significance (p <) 0.000 0.6960 0.7220

ความแปรปรวนที่สกัดได้ (Variance extracted) (%)

การเพิ่มมูลค่าการบริการ (DV) 63.9424 15.4244 20.6332

ยุทธศาสตร์การจัดการการท่องเที่ยว (IV) 62.2083 25.6651 4.3225

ความทับซ้อน (Redundancy) (%)

การเพิ่มมูลค่าการบริการ (DV) 17.5252 0.4483 0.1907

ยุทธศาสตร์การจัดการการท่องเที่ยว (IV) 17.0499 0.7459 0.0399

	 จากตารางที่ 8 จากการสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลด้วยสมการ MANOVA DV 
with IV ซึ่งตัวแปรต้นยุทธศาสตร์การจัดการการท่องเที่ยว (IV) มี 5 ตัวแปร และตัวแปรตาม
การเพิ่มมูลค่าการบริการ (DV) มี 3 ตัวแปร จึงให้ชุดสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล 3 ชุด 
ในการอธิบายค่าความสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างชุดตัวแปรต้นกับชุดตัวแปรตามจะใช้ชุดที่ 1 
เพยีงชดุเดยีวเน่ืองจากมค่ีา Canonical Correlation และ Eigenvalues สงูทีส่ดุในการท�ำนายความ
สมัพนัธ์และความแปรปรวนของตวัแปรต้นกับตวัแปรตาม ซึง่มค่ีาสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์คาโนนิคอล
ระหว่างชดุตวัแปรต้นกับตวัแปรตามเท่ากับ 0.5235 และมค่ีาสมัประสทิธิใ์นทางบวก หมายความว่า 
ยุทธศาสตร์การจัดการการท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์ต่อการเพิ่มมูลค่าการบริการของสาขาโรงแรม
และภัตตาคาร ในระดับปานกลางและมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 
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	 ตารางที ่9 แสดงค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์คาโนนิคอลแบบคะแนนมาตรฐานและ แบบโครง
	 	   สร้างส�ำหรับตัวแปรต้น ยุทธศาสตร์การจัดการการท่องเที่ยว และตัวแปรตาม
	 	   การเพิ่มมูลค่าการบริการของสาขาโรงแรมและภัตตาคาร

ตัวแปร สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล

(DV) การเพิ่มมูลค่าการบริการของสาขาโรงแรมและภัตตาคาร แบบคะแนนมาตรฐาน แบบเชิงโครงสร้าง

DV1 รายได้ของสถานประกอบการ -0.3059 -0.3395

DV2 ค่าใช้จ่ายขั้นกลาง 0.6559 0.8001

DV3 ราคา 0.0016 0.0027

(IV) ยุทธศาสตร์การจัดการการท่องเที่ยว

IV1 ยุทธศาสตร์ส่งเสริมการเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 0.8037 0.9772

IV2 ยุทธศาสตร์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 0.3975 0.4872

IV3 ยุทธศาสตร์ขจัดความยากจนของชุมชนด้วยการท่องเที่ยว -0.5622 -0.6062

IV4 ยุทธศาสตร์กระตุ้นตลาดการท่องเที่ยวทั้งตลาดภายในและภายนอกประเทศ 0.0433 0.0482

IV5 ยุทธศาสตร์พัฒนาผู้ประกอบการท่องเที่ยว 0.3005 0.3516

	 จากตารางที่ 9 ตัวแปรย่อยของตัวแปรต้นที่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์คือ ยุทธศาสตร์
ส่งเสริมการเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ยุทธศาสตร์ฟื ้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม ยุทธศาสตร์ขจัดความยากจนของชุมชนด้วยการท่องเที่ยว ยุทธศาสตร์
พัฒนาผู้ประกอบการท่องเที่ยว มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์คาโนนิคอลแบบคะแนนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.8037 (ความสัมพันธ์สูงและมีทิศทางเดียวกัน) 0.3975 (ความสัมพันธ์ต�่ำและ
มีทิศทางเดียวกัน) -0.5622 (ความสัมพันธ ์ปานกลางและมีทิศทางตรงกันข้าม) และ 
0.3005 (ความสัมพันธ์ต�่ำและมีทิศทางงเดียวกัน) ตามล�ำดับ ตัวแปรเริ่มต้นของยุทธศาสตร์
การจัดการการท่องเที่ยว ในด้านยุทธศาสตร์ส่งเสริมการเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์
ยุทธศาสตร์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ยุทธศาสตร์ขจัดความยากจนของชุมชนด้วย
การท่องเทีย่ว และ ยทุธศาสตร์พฒันาผู้ประกอบการท่องเทีย่ว น้ันมผีลต่อการเพิม่มลูค่าการบรกิาร
ของสาขาโรงแรมและภัตตาคาร ในด้านรายได้ของสถานประกอบการ และด้านค่าใช้จ่ายขั้นกลาง
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากตารางที่ 9 ปรากฏว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์คาโนนิคอล
แบบคะแนนมาตรฐานองค์ประกอบของตัวแปรตามการเพิ่มมูลค่าการบริการของสาขาโรงแรมและ
ภัตตาคารกับตัวแปรเริ่มต้น สามารถเรียงล�ำดับจากสูงไปต�่ำ ได้ดังนี้ ค่าใช้จ่ายขั้นกลาง (0.6559) 
รายรับของสถานประกอบการ (-0.3059) และราคา (0.0016) ตามล�ำดับ และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ คาโนนิคอลเชิงโครงสร้างมีล�ำดับเช่นเดียวกับค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์คาโนนิคอล
แบบคะแนนมาตรฐาน ส�ำหรับค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์คาโนนิคอลแบบคะแนนมาตรฐานของ
ตัวแปรต้นยุทธศาสตร์การจัดการการท่องเที่ยว สามารถเรียงล�ำดับได้ดังน้ี ยุทธศาสตร์ส่งเสริม
การเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ (0.8037) ยุทธศาสตร์ขจัดความยากจนของชุมชนด้วย
การท่องเทีย่ว (-0.5622) ยทุธศาสตร์ฟ้ืนฟทูรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม (0.3975) ยทุธศาสตร์
พฒันาผู้ประกอบการท่องเทีย่ว (0.3005) และยทุธศาสตร์กระตุน้ตลาดการท่องเทีย่วทัง้ตลาดภายใน
และภายนอกประเทศ (0.0433) และค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์คาโนนิคอลเชงิโครงสร้างของตวัแปร
ต้นมีล�ำดับเช่นเดียวกับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลแบบคะแนนมาตรฐาน
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ภาพที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์การจัดการการท่องเที่ยว กับ การเพิ่มมูลค่าการบริการ   
        ของสาขาโรงแรมและภัตตาคาร

	 จากภาพที่ 2 หากพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์คาโนนิคอลเชิงของตัวแปรต้นและ
ตัวแปรตามทุกตัวแปร มีค่าตั้งแต่ 0.30 ขึ้นไป ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะน้ีแสดงให้เห็นว่า
ตัวแปรคาโนนิคอลของตัวแปรตาม การเพิ่มมูลค่าการบริการสาขาโรงแรมและภัตตาคาร เป็น
ตัวแปรที่เกิดขึ้นจากตัวแปรย่อย ค่าใช้จ่ายขั้นกลาง รายได้ของสถานประกอบการส�ำหรับตัวแปร
คาโนนิคอลของตวัแปรต้นยทุธศาสตร์การจดัการการท่องเทีย่ว เป็นตวัแปรทีเ่กิดขึน้จากตวัแปรย่อย 
ยทุธศาสตร์ส่งเสรมิการเป็นศนูย์กลางการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ ยทุธศาสตร์ฟ้ืนฟทูรพัยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมยุทธศาสตร์ขจัดความยากจนของชุมชนด้วยการท่องเที่ยว และยุทธศาสตร์พัฒนา
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว และส่งผลต่อการเพิ่มมูลค่าการบริการของสาขาโรงแรมและภัตตาคารใน
ด้านรายได้ของสถานประกอบการและด้านค่าใช้จ่ายขั้นกลางในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน
	 ในการศกึษาวตัถุประสงค์ข้อ 4 ศกึษาตวัแบบของยทุธศาสตร์การจดัการการท่องเทีย่วเพือ่
เพิ่มมูลค่าการบริการสาขาโรงแรมและภัตตาคารของจังหวัดสุพรรณบุร ี ด้วยการวิเคราะห์เส้นทาง 
Path Analysis ทีแ่สดงเส้นทางเพือ่ดอูทิธิพลทางตรง (Direct Effect) และทางอ้อม (Indirect Effect) 
แสดงในภาพที่ 3

ยุทธศาสตร์ฟื้นฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม
(0.3975)

ยุทธศาสตร์ส่งเสริม
การเป็นศูนย์กลางการท่อง

เที่ยวเชิงอนุรักษ์
(0.8037)

ยุทธศาสตร์พัฒนา
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว

(0.3005)

ยุทธศาสตร์ขจัด
ความยากจนของชุมชน

ด้วยการท่องเที่ยว
(-0.5622)

ยุทธศาสตร์กระตุ้นตลาด
การท่องเที่ยวทั้งตลาด
ภายในและภายนอก

(0.0433)

ยุทธศาสตร์
การจัดการการท่องเที่ยว

0.5235
การเพิ่มมูลค่าการ
บริการสาขาโรงแรม

และภัตตาคาร

รายรับของ
สถานประกอบการ

(-0.3059)

ค่าใช้จ่ายขั้นกลาง
(0.8037)

ราคา
(0.0016)
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ภาพที่ 3 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์การจัดการการท่องเที่ยวกับการเพิ่มมูลค่า 
       การบริการสาขาโรงแรมและภัตตาคาร

	 ภาพที่ 3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์การจัดการการท่องเที่ยว กับการ
เพิ่มมูลค่าการบริการสาขาโรงแรมและภัตตาคาร โดยใช้เทคนิควิเคราะห์หาความสัมพันธ์แบบ 
Canonical ในข้างต้นนั้น โดยจะน�ำมาใช้ในการแสดงความสัมพันธ์แบบเส้นทาง Canonical-Path 
Analysis เพื่อระบุทิศทางของความสัมพันธ์และระดับความสัมพันธ์ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิ พบว่า 
ยุทธศาสตร์ส่งเสริมการเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ (IV1) ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อ
การเพิ่มรายได้ของสถานประกอบการ (DV1.1) และการเพิ่มค่าใช้จ่ายขั้นกลาง (DV2.1) แต่มี
อิทธิพลทางอ้อมผ่านการจัดการแหล่งท่องเที่ยวมีคุณภาพและได้มาตรฐาน (IV1.1) ต่อการเพิ่ม
รายได้ของสถานประกอบการ (DV1.1) และการเพิ่มค่าใช้จ่ายขั้นกลาง (DV2.1) ยุทธศาสตร์
ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (IV2) ไม่มีอิทธิพลต่อการเพิ่มรายได้ของสถานประกอบ
การ (DV1.1) และไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อการเพิ่มค่าใช้จ่ายขั้นกลาง (DV2.1) แต่มีอิทธิพลทาง
อ้อมผ่านการจัดการฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เอื้ออ�ำนวยประโยชน์อย่างยั่งยืน 
(IV2.1) และการเพิ่มศักยภาพการท่องเที่ยวทั้งในปัจจุบันและอนาคต (IV2.2) ต่อการเพิ่มค่าใช้จ่าย
ขั้นกลาง (DV2.1) ยุทธศาสตร์ขจัดความยากจนของชุมชนด้วยการท่องเที่ยว (IV3) ไม่มีอิทธิพล
ทางตรงต่อรายได้ของสถานประกอบการ (DV1.1) และการเพิ่มค่าใช้จ่ายขั้นกลาง (DV2.1) แต่มี
อิทธิพลทางอ้อมผ่านการให้ประชาชนมีรายได้เพิ่มขึ้นจากการท่องเที่ยว (IV3.1) ต่อการเพิ่มรายได้
ของสถานประกอบการ (DV1.1) และการเพิ่มค่าใช้จ่ายขั้นกลาง (DV2.1) และยุทธศาสตร์พัฒนา
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว (IV5) ไม่มีอิทธิพลต่อการเพิ่มรายได้ของสถานประกอบการ (DV1.1) และ
ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อการเพิ่มค่าใช้จ่ายขั้นกลาง (DV2.1) แต่มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านการสร้าง
ความมั่นคงในทรัพยากรบุคคลทางการท่องเที่ยว (IV5.1) ต่อการเพิ่มค่าใช้จ่ายขั้นกลาง (DV2.1) 

อภิปรายผล
	 ในภาพรวมการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธ์ระหว่างยทุธศาสตร์การจัดการการท่องเทีย่ว
กับการเพิม่มลูค่าการบริการของสาขาโรงแรมและภัตตาคารของจังหวดัสพุรรณบรีุ พบว่ายทุธศาสตร์
ส่งเสริมการเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ยุทธศาสตร์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ยุทธศาสตร์ขจัดความยากจนของชุมชนด้วยการท่องเที่ยว ยุทธศาสตร์พัฒนา
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ผู้ประกอบการท่องเที่ยวซึ่งมีประสิทธิผลในระดับมาก แต่สามารถมีความสัมพันธ์และสามารถ
สนับสนุนการเพิ่มมูลค่าการบริการสาขาโรงแรมและภัตตาคารในระดับปานกลาง โดยเฉพาะด้าน 
รายรับของสถานประกอบการ มีรายรับในระดับปานกลาง และค่าใช้จ่ายขั้นกลางมีค่าใช้จ่ายใน 
ระดับปานกลาง ผลการศึกษาสอดคล้องกับ แนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (World Tourism  
Organization, 1998, pp.21-22 อ้างถึงในเทดิชาย ช่วยบ�ำรงุ, 2552, น.54) ทีก่ล่าวว่าการพฒันาการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืนเพื่อสนองตอบความต้องการของนักท่องเที่ยวและชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว โดย
ปกป้องและรักษาโอกาสให้กับคนในรุ่นต่อๆ ไปในอนาคต ซึ่งจะน�ำไปสู่การจัดการทรัพยากรทั้งมวล
ที่จะสนองความต้องการด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ในขณะที่จะสามารถธ�ำรงรักษาเนื้อหา
ทางวัฒนธรรมกระบวนการทางนิเวศวิทยาที่จ�ำเป็น ความหลากหลายทางชีวภาพและระบบอื่นๆ  
ทีเ่ก่ียวกับการเก้ือหนุนและระบบต่างๆทีเ่ก้ือหนุนชวีติ พชื สตัว์และมนุษย์ทัง้หลาย ในหลกั 5 ประการ 
คอื 1) ทรพัยากรทางธรรมชาติ ทรพัยากรทางประวตัศิาสตร์ ทรพัยากรทางวฒันธรรมและทรัพยากร
อืน่ๆ ในการท่องเทีย่วจะต้องได้รบัการอนุรกัษ์ไว้เพือ่ให้สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างต่อเน่ืองในอนาคต 
โดยจะยงัสามารถอ�ำนวยประโยชน์ให้แก่สงัคมปัจจุบนัได้ 2) จะต้องมกีารวางแผนและจัดการในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อป้องกันมิให้เกิดปัญหาทางสิ่งแวดล้อมและสังคมวัฒนธรรมในพื้นที่แหล่ง 
ท่องเที่ยว 3) คุณภาพของสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวโดยภาพรวมจะยังคงได้รับการรักษาไว้ได ้
และปรับปรงุให้ดีขึน้ได้เม่ือจ�ำเป็นทีจ่ะต้องจัดท�ำ 4) จะต้องรกัษาระดบัความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว
เอาไว้เพือ่ให้แหล่งท่องเทีย่วน้ันจะยงัคงสามารถรกัษาความเป็นทีนิ่ยมอยูไ่ด้และสามารถท�ำการตลาด
ต่อไปได้ และ 5) ผลประโยชน์ของการท่องเที่ยวจะต้องเผื่อแผ่หรือกระจายไปในทุกภาคส่วนของ
สังคม 
	 โดยสอดคล้องกับแนวคดิการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื (เทดิชาย ช่วยบ�ำรงุ, 2552,  
น.59-60) ที่ได้กล่าวไว้ว่าการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเป็นกระบวนการในการปรับปรุงหรือฟื้นฟ ู
แหล่งท่องเที่ยวให้อยู่ในสภาพที่ดีขึ้นสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ดียิ่งขึ้น 
โดยอยูบ่นฐานความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเทีย่วแต่ละแหล่งเป็นส�ำคญั ซึง่กระบวนการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวมีดังนี้ 1) ส�ำรวจแหล่งท่องเที่ยว โดยความร่วมมือของภาครัฐทั้งส่วนกลาง 
และส่วนท้องถ่ินโดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินซึ่งเป็นเจ้าของท้องถ่ิน ประชาชนในพื้นที่
และภาคเอกชนร่วมส�ำรวจแหล่งท่องเทีย่วซึง่รวมถึงการส�ำรวจความพร้อมในฐานะเจ้าบ้านด้วยทัง้น้ี
เป็นการส�ำรวจว่าในท้องถิ่นดังกล่าวมีแหล่งท่องเที่ยวใดบ้างเป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทใด มีสภาพ
เป็นอย่างไรและจัดท�ำบัญชีรายชื่อแหล่งท่องเที่ยวตลอดจนการส�ำรวจความพร้อมในด้านอื่นๆ ด้วย  
เช่น แรงงานสาธารณูปโภคต่างๆ เป็นต้น 2) จัดแบ่งพื้นที่ในแหล่งท่องเที่ยวตามความเหมาะสม 
ในการใช้งาน โดยจัดแบ่งให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและการใช้ประโยชน์ เช่น เขตพื้นที่ส�ำหรับ
การบริการข้อมูลทางการท่องเที่ยว บริการธุรกิจท่องเที่ยว นันทนาการเพื่อการท่องเที่ยวพื้นที ่
หวงห้าม กิจกรรมพิเศษหรือกันชนเป็นต้น 3) ก�ำหนดสิ่งอ�ำนวยความสะดวกและบริการทาง 
การท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วตามความเหมาะสมเพือ่บรกิารนักท่องเทีย่ว โดยด�ำรงไว้ซึง่อตัลกัษณ์
ของท้องถ่ินและไม่ท�ำลายสิง่แวดล้อม โดยค�ำนึงถึงภูมสิถาปัตย์ ความทนทาน การประหยดัพลงังาน 
ความสะดวกในการใช้งานและดูแลรักษาเป็นต้น 4) จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับ 
แหล่งท่องเที่ยว ตลอดจนการสรรหาสิ่งดึงดูดใจต่างๆ เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวโดยไม่ท�ำลาย 
สิ่งแวดล้อม 5) ประเมินขีดความสามารถทางการรองรับของแหล่งท่องเที่ยว เพื่อก�ำหนดจ�ำนวน
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นักท่องเที่ยวและประเภทนักท่องเที่ยวตามความเหมาะสม 6) ศึกษาผลกระทบของการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 7) รวบรวมข้อมูลด้านต่างๆ ของแหล่ง 
ท่องเที่ยวและท้องถ่ินเพื่อเผยแพร่แก่นักท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ ตามความเหมาะสมซึ่งเป็นการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายต่อไป และ 8) จัดตั้งหน่วยงานรับผิด
ชอบในการด�ำเนินการ จัดหางบประมาณและแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวโดยกระบวนการมี 
ส่วนร่วมในเชิงพหุภาคี โดยเฉพาะความร่วมมือจากประชาชนในท้องถิ่น
	 โดยสอดคล้องกับค�ำให้สัมภาษณ์ของคุณสุชาวดี ศรีสุวรรณกาฬ ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
ทะเบยีนธุรกิจน�ำเทีย่วและมคัคเุทศก์ ส�ำนักทะเบยีนธุรกิจน�ำเทีย่วและมคัคเุทศก์ กรมการท่องเทีย่ว 
คุณดิษฏิวัชร ชีวรัตนพร นายกสมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว คุณเจริญ วังอนานนท์ เลขาธิการ
สมาคมไทยธุรกิจการท่องเทีย่ว คณุสรรเสรญิ เงารงัส ีอดตีรองผู้ว่าการการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย 
ด้านตลาดเอเซยีและแปซฟิิกใต้ ทีไ่ด้กล่าวในท�ำนองเดยีวกันถึงยทุธศาสตร์ส่งเสรมิการเป็นศนูย์กลาง
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ยุทธศาสตร์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ยุทธศาสตร์ขจัด
ความยากจนของชมุชนด้วยการท่องเทีย่ว ยทุธศาสตร์พฒันาผู้ประกอบการท่องเทีย่วว่ายทุธศาสตร์
การท่องเที่ยวทั้ง 4 ยุทธศาสต์เป็นกิจกรรมที่สามารถน�ำเข้าเงินตราต่างประเทศโดยไม่ต้องพึ่งพา
การน�ำเข้าเครื่องจักรและวัตถุดิบจากต่างประเทศ การท่องเที่ยวก่อให้เกิดการจ้างงาน การพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน การค้า การลงทุน การพัฒนา การกระจายรายได้ การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม
ของประเทศ การท่องเทีย่วคดิเป็นประมาณร้อยละ 9.62 ของ GDP ของประเทศไทย การท่องเทีย่ว
นับเป็นอุตสาหกรรมที่เป็นรากฐานทางเศรษฐกิจของสังคมในปัจจุบัน การที่จะพัฒนาอุตสาหกรรม 
ท่องเที่ยวให้มีขีดความสามารถในการแข่งขันและยั่งยืนได้นั้น จ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาองค์ประกอบ
ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวควบคู่กันไป ในทรัพยากรทางการท่องเที่ยว ธุรกิจในอุตสาหกรรม 
ท่องเที่ยวและองค์ประกอบสนับสนุน
	 สรุปอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวว่าเป็นอุตสาหกรรมที่มีขอบเขตที่กว้างมาก และล้วนแต่มี
ความส�ำคัญต่อการสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว ดังน้ัน การพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
จึงควรครอบคลุมในทุก ๆ ด้าน เพื่อให้เกิดดุลยภาพในการพัฒนา อย่างไรก็ตามทั้ง 4 ท่าน ยังได้
พูดถึงบทบาทของหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของแต่ละอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
ซึ่งส่วนใหญ่จะอยู่ภายใต้การดูแลรับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐเพียงแห่งเดียวหรือหลายแห่ง 
ซึ่งมีทั้งที่มุ่งหมายเพื่อการท่องเที่ยวและมิได้มุ่งหมายเพื่อบริการนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะ จึงท�ำให้
การพัฒนาเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร จึงจ�ำเป็น
ที่มีหน่วยงานท�ำหน้าที่ในการพัฒนาอุตสาหกรรม โดยเฉพาะในส่วนที่เก่ียวข้องกับด้านนโยบาย
การพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และการพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยว ซึ่งปัจจุบันเป็นหน้าที่
ความรับผิดชอบของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จากข้อค้นพบเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่
สอดคล้องไปในทศิทางเดยีวกับข้อค้นพบเชงิปรมิาณ จึงสามารถสร้างตวัแบบยทุธศาสตร์การจัดการ
การท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มมูลค่าการบริการสาขาโรงแรมและภัตตาคารของจังหวัดสุพรรณบุรี 
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ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี ควรน�ำยุทธศาสตร์การจัดการ
ยุทธศาสตร์กระตุ ้นตลาดการท่องเที่ยวทั้งตลาดภายในประเทศและต่างประเทศ มาเพิ่มขีด 
ความสามารถในการแข่งขันการท่องเที่ยว ด้วยการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน สร้างสรรค์กิจกรรม
หรือรูปแบบการท่องเที่ยวเพื่อสร้างคุณค่าและเพิ่มมูลค่าทางการท่องเที่ยว เสริมสร้างโอกาส
และแรงจูงใจเพื่อการพัฒนาการค้าหรือการลงทุนด้านการท่องเที่ยว สร้างสภาพแวดล้อมหรือ
พัฒนาระบบสนับสนุนการตลาดท่องเที่ยว สร้างความมั่นใจแก่นักท่องเที่ยวด้วยการบริหารวิกฤต ิ
อ�ำนวยความสะดวก หรือให้ความปลอดภัย รวมถึงการเพิ่มบทบาทการเป็นผู้น�ำด้านการท่องเที่ยว
ในเวทโีลก ด้วยการผลกัดนัความร่วมมอืทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศเพือ่พฒันาการท่องเทีย่ว และ
สร้างพันธมิตรและขยายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวกับประเทศเพื่อนบ้านและในภูมิภาค
	 ข้อเสนอแนะเชิงบริหาร
	 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงบริหาร โดยน�ำยุทธศาสตร์การจัดการการท่องเที่ยวทั้ง 4  
ยุทธศาสตร์ที่มีความสัมพันธ์กับการเพิ่มมูลค่าการบริการสาขาโรงแรมและภัตตาคารมาด�ำเนินการ 
ให้เกิดความเข้มแข็งและยั่งยืน ดังนี้
	 1. ควรผลักดันยุทธศาสตร์ส่งเสริมการเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เพื่อ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวมีคุณภาพและได้มาตรฐานระดับสากล ด้วยการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว
เชงิธรรมชาต/ิประวตัศิาสตร์/วฒันธรรม/การเกษตรหรอืแหล่งท่องเทีย่วชมุชน ให้มคีวามยัง่ยนืสมดลุ
กับสภาพแวดล้อม ประชาสมัพนัธ์/การสร้างหรือเผยแพร่ภาพลกัษณ์ด้านการท่องเทีย่วเพือ่ยกระดบั
ความเชื่อมั่นให้แก่นักท่องเที่ยว
	 2. ควรผลักดันยุทธศาสตร์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้วยการฟื้นฟูและ
บรูณะทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมให้เอือ้อ�ำนวยประโยชน์อย่างยัง่ยนืให้อยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน 
การบริหาร/จัดการทรัพยากรธรรมชาติภายใต้การมีส่วนร่วมของชุมชน ในการสร้างหรือพัฒนา
ปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด
	 3. ควรผลักดันยุทธศาสตร์ขจัดความยากจนของชุมชนด้วยการท่องเที่ยว เพื่อช่วยให้
ประชาชนในท้องถ่ินมีรายได้เพิ่มขึ้นจากการท่องเที่ยว ด้วยการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชน และ
การพัฒนาขีดความสามารถของชุมชนให้สามารถพัฒนารูปแบบสินค้าและบริการท่องเที่ยว 
	 4. ควรผลักดันยุทธศาสตร์พัฒนาผู้ประกอบการท่องเที่ยว เพื่อสร้างความมั่นคงใน
ทรัพยากรบุคคลทางการท่องเที่ยว ด้วยการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม รวมทั้งการมีจิตใจใน
การให้บริการให้กบับุคลากรด้านการท่องเที่ยว การเร่งพัฒนาศักยภาพแรงงานวิชาชีพหรือบุคลากร
ด้านการท่องเที่ยว และการส่งเสริมให้เกิดการเคลื่อนย้ายแรงงานด้านการท่องเที่ยว 
	 ข้อเสนอแนะทางวิชาการ
	 1. ควรมีการศึกษายุทธศาสตร์การจัดการการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มมูลค่าการบริการของ 
สาขาโรงแรมและภัตตาคารของจังหวัดอื่น 
	 2. ควรมกีารน�ำตวัแบบยทุธศาสตร์การจดัการการท่องเทีย่วทีม่ปีระสทิธิผลในระดบัสงูมาก 
ไปเผยแพร่กับหน่วยงานที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการจัดท�ำยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวในภาคตะวันตก  
เพื่อให้เพิ่มมูลค่าการบริการของสาขาโรงแรมและภัตตาคารของภาคตะวันตกให้สูงขึ้น และเกิดการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
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บทคัดย่อ 

	 การตั้งราคาสินค้าที่ลงท้ายด้วยจ�ำนวนเงิน 9 หรือ 99 เป็นที่นิยมทั่วไปในการค้าปลีก 
โดยหวังผลด้านจิตวิทยาว่าเป็นสินค้าที่มีราคาถูกกว่าจ�ำนวนเงินเต็ม แต่ก็อาจส่งผลกระทบต่อ 
ภาพลักษณ์ของสินค้า การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของสินค้าทั้งใน 
ด้านราคาและด้านคุณภาพจากการตั้งราคาลงท้ายด้วยจ�ำนวนเงิน 99 ที่สื่อจากการโฆษณา วิธีการ
วิจัย ผู้วิจัยได้สร้างแผ่นโฆษณาเครื่องแต่งกายสตรีขึ้น 2 แบบ ทั้งสองแบบมีภาพเหมือนกันและ
อยู่บนแผ่นเดียวกัน โดยด้านซ้ายพิมพ์ราคาลงท้ายด้วย 99 และ ด้านขวาพิมพ์ราคาลงท้ายด้วย  
00 แบบโฆษณาให้ผู้ตอบแบบสอบถามดูและตอบค�ำถาม โดยผู้ตอบแบบสอบถามเป็นสตรีที่ท�ำงาน
ในส�ำนักงานทั้งภาครัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครจ�ำนวน 385 คน ผลการศึกษาพบว่า 
ด้านภาพลกัษณ์เก่ียวกับราคา สนิค้าทีต่ัง้ราคาลงท้ายด้วยจ�ำนวนเงิน 99 สือ่ความหมายว่า อาจเป็น
สินค้าราคาถูกกว่า อาจเป็นสินค้าที่อยู่ในระหว่างการลดราคามากกว่า อาจจูงใจให้สนใจในสินค้า
มากกว่า และอาจช่วยท�ำให้ตัดสินใจซื้อสินค้าได้ง่ายกว่าสินค้าที่มีราคาลงท้ายด้วยจ�ำนวนเต็ม 00 
ส่วนด้านภาพลักษณ์เกี่ยวกับคุณภาพ สินค้าที่ตั้งราคาลงท้ายด้วยจ�ำนวนเงิน 99 ไม่สื่อความหมาย
ไปในทางลบต่อภาพลักษณ์ด้านคุณภาพ คือ อาจไม่ใช่เป็นสินค้าที่มีคุณภาพด้อยกว่า อาจไม่ใช่เป็น
สนิค้ามีคณุภาพน่าเชือ่ถือน้อยกว่า อาจไม่ใช่เป็นสนิค้าตกรุน่กว่า และอาจไม่ใช่เป็นสนิค้าทีม่ชีือ่เสยีง
น้อยกว่าสินค้าที่มีราคาลงท้ายด้วยจ�ำนวนเต็ม 00 แต่อย่างใด

ค�ำส�ำคัญ: การตั้งราคาสินค้า การตั้งราคาลงท้ายด้วย 99 โฆษณาราคาสินค้า
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Abstract
	 The psychological “just-below-the-round-number pricing” of 9 or 99 price 
endings is widespread in retail sales. However, it may affect both price image 
and quality image. This paper investigates the price-image and quality image 
communicated by the use of 99 endings in advertised prices. Two advertisements of 
woman apparels have been created, the prices of one ads appear with 99 endings 
and the other appear with 00 endings, both advertisements are on the same page 
for comparison. Respondents are 385 women working in both government offices 
and private enterprises. The respondents were asked to look at the advertisements 
and answered the questionnaire. It is found that the subjects are likely to perceive 
the 99 ending advertised prices as rather be low prices, be discount prices, attract 
interest in the products and help in making purchasing decision than the 00 ending 
advertised prices. Moreover, the 99 price endings do not communicate unfavorable 
quality image, the subjects wound rather not perceive them as being low quality, 
being low reliability, being out-of-fashion products and being lesser-known products 
than the 00 ending advertised prices.

Keywords: Pricing, 99 Price Ending, Price Advertising



186 SUTHIPARITHAT                                         	 Vol.29 No.90 April - June 2015

บทน�ำ
	 การตั้งราคาสินค้าถือว่าเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ที่นอกจากจะค�ำนึงถึงต้นทุนแล้ว ยังต้อง
ค�ำนึงถึงปัจจัยอื่นประกอบ ไม่ว่าจะเป็น สภาพการตลาด คู่แข่ง คุณภาพและภาพลักษณ์ของสินค้า 
เป็นต้น การตัง้ราคาสนิค้าทีเ่หมาะสมสามารถสร้างผลสมัฤทธ์ิทางการตลาด มปีรมิาณยอดขายสนิค้า
พร้อมก�ำไรที่เหมาะสม ท�ำให้สามารถด�ำเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง กลยุทธ์การตั้งราคาสินค้าหนึ่งที่
ถูกน�ำมาใช้อย่างแพร่หลายและยาวนาน คอื การตัง้ราคาสนิค้าด้วยจ�ำนวนเงินทีด้่านขวาลงท้ายด้วย 
เลข 9 ซึ่งอาจเป็น 9 หรือ 99 หรือ 999 เป็นต้น โดยทั่วไปแล้ว สมมติฐานพื้นฐานของการตั้ง 
ราคาสินค้าที่ลงท้ายด้วยเลข 9 หรือ 99 คือ ท�ำให้ผู้บริโภครู้สึกว่าสินค้าน้ันมีราคาถูกกว่า 
เลขจ�ำนวนเตม็ ในการค้าปลกีสนิค้าอปุโภคบรโิภคทัว่ไป ผู้ขายมกัจะตัง้ราคาสนิค้าเป็น 49 บาท 99 
บาท 199 บาท 299 บาท เป็นต้น ซึ่งในแง่จิตวิทยาแล้ว ผู้บริโภคจะรู้สึกว่า ราคา 99 บาทถูกกว่า
ราคา 100 บาท แม้จะต่างกันเพียง 1 บาทเท่านั้น ทั้งนี้อาจเป็นได้ 2 กรณี คือ ผู้บริโภคละเลย
จ�ำนวนเงินด้านขวาโดยไม่ได้ตัง้ใจ เช่น อาจตคีวามหมายราคา 99 บาท เป็น 90 บาท หรอื ผู้บรโิภค
เข้าใจว่าสนิค้าทีมี่ราคาลงท้ายด้วยเลข 99 น้ัน เป็นสนิค้าทีอ่ยูใ่นระหว่างการลดราคาแล้ว (Shindler 
and Kibarian, 1996) ซึ่งการตั้งราคาสินค้าด้วยจ�ำนวนเงินที่ลงท้ายด้วย 9 หรือ 99 สามารถสื่อ
ได้ว่าเป็นราคาที่ถูกกว่านั่นเอง แม้ว่า การสื่อความหมายของราคาสินค้าที่ลงท้ายด้วยเลข 9 หรือ 
99 ไปถึงผู้บริโภคคือราคาที่ถูกกว่า แต่ก็มีผลกระทบด้านภาพลักษณ์ของสินค้าในด้านคุณภาพของ
สินค้าเอง ในการศึกษาเกี่ยวกับการตั้งราคาสินค้าที่ลงท้ายด้วยจ�ำนวนเงิน 9 หรือ 99 ส่วนใหญ่ 
จึงมทีัง้ศกึษาเก่ียวกับผลกระทบด้านยอดขาย และศกึษาเก่ียวกับผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของสนิค้า

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 แม้ว่าการตั้งราคาสินค้าลงท้ายด้วยจ�ำนวนเงิน 99 จะใช้การอย่างแพร่หลายโดยหวัง
ผลทางจิตวิทยา และมีผลงานวิจัยในต่างประเทศสนับสนุนของการสื่อความหมายไปยังผู้บริโภค
เก่ียวกับราคาที่ถูก และภาพลักษณ์ของคุณภาพของสินค้า แต่ในประเทศไทยอาจยังไม่มีผู้ท�ำการ
วิจัยในเรื่องน้ีโดยตรง การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของสินค้าทั้งใน
ด้านราคาและด้านคุณภาพจากการตั้งราคาลงท้ายด้วยจ�ำนวนเงิน 99 ที่สื่อจากการโฆษณา

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 มีผลงานวจิยัหลายงานสนับสนุนว่าการตัง้ราคาสนิค้าทีล่งท้ายด้วยเลข 9 หรือ 99 สามารถ
สร้างยอดขายได้มากกว่าหรือท�ำให้ยอดขายสูงเพิ่มขึ้น เช่น Shindler and Kibarian (1996) 
ศึกษาร่วมกับผู้ค้าปลีกในสหรัฐอเมริกา โดยการส่งแค็ตตาล็อกทางไปรษณีย์ส�ำหรับผลิตภัณฑ์
เสื้อผ้าสตรีแบบเดียวกัน แต่ท�ำเป็น 3 ฉบับ โดยตั้งราคาลงท้ายด้วย 99, 88 และ 00 พบว่าสินค้า 
ที่ตั้งราคาลงท้ายด้วยจ�ำนวนเงิน 99 จ�ำหน่ายมียอดขายสูงกว่าสินค้าเดียวกันที่ตั้งราคาลงท้ายด้วย
จ�ำนวนเงิน 00 และ 88 Anderson and Simester (2003) ศึกษาราคาผลิตภัณฑ์เสื้อผ้าสตรีที่
จ�ำหน่ายโดยการส่งแค็ตตาล็อกทางไปรษณีย์ พบว่าสินค้าที่ราคาลงท้ายด้วยจ�ำนวนเงิน 9 สามารถ
เพิ่มอุปสงค์ของผู้บริโภค โดยเฉพาะสินค้าใหม่ที่ผู้บริโภคไม่เคยเห็นมาก่อน แต่ก็มีผลงานวิจัยอื่นที่ 
ไม่สนับสนุนด้านการเพิ่มยอดขายของสินค้าที่ลงท้ายด้วย 9 เช่น Filippin (2013) ทดสอบกับ 
การขายเนยแข็งในซุปเปอร์มาร์เก็ตแห่งหนึ่งในอิตาลี พบว่าราคาที่ลงท้ายด้วย 99 ไม่มีผลต่อการ 
เพิ่มอุปสงค์ของผู้บริโภค
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	 Schindler (2006) ศึกษาการใช้ราคาที่ลงท้ายด้วย 99 จากการลงโฆษณาขายสินค้าต่างๆ  
ในหนังสือพิมพ์ในสหรัฐอเมริกา พบว่าการตั้งราคาสินค้าที่ลงท้ายด้วย 99 มีความสัมพันธ์กับ 
ภาพลักษณ์ด้านราคาคือ เป็นการดึงดูดความสนใจเก่ียวกับสินค้าราคาถูก Schindler and  
Kibarian (2001) ใช้แบบโฆษณาสินค้า 2 แบบซึ่งมีภาพสินค้าเดียวกัน แบบหน่ึงพิมพ์ราคา 
ลงท้ายด้วย 99 และ อีกแบบลงท้ายด้วยจ�ำนวนเต็ม 00 โดยแบ่งกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามออกเป็น
2 กลุ่ม แต่ละกลุ่มให้ดูโฆษณาแบบเดียวกัน พร้อมให้ตอบค�ำถามซึ่งเหมือนกัน จากการศึกษาพบว่า 
ในด้านภาพลักษณ์เกี่ยวกับราคา สินค้าที่ลงท้ายด้วยจ�ำนวนเงิน 99 มีภาพลักษณ์เป็นสินค้าราคาถูก 
และเป็นสินค้าที่ก�ำลังลดราคาอยู่ ส่วนในด้านภาพลักษณ์ด้านคุณภาพนั้น การตั้งราคาลงท้ายด้วย
จ�ำนวนเงิน 99 มีผลกระทบทางลบต่อภาพลักษณ์เก่ียวกับคุณภาพโดยเฉพาะผู้ขายสินค้าที่มีภาพ
ลักษณ์ด้านคุณภาพสูงอยู่ก่อน แต่ส�ำหรับผู้ขายมีภาพลักษณ์ด้านคุณภาพต�่ำไม่มีผลกระทบทางลบ
แต่อย่างไร Stiving (2000) วิเคราะห์การตั้งราคาสินค้าโดยใช้สมการคณิตศาสตร์ได้ผลสรุปว่า 
ผู้ขายสินค้าที่ตั้งราคาสูงเพื่อสื่อถึงคุณภาพของสินค้า จะตั้งราคาสินค้าเป็นเลขจ�ำนวนเต็มมากกว่า 
และราคาลงท้ายของสินค้าก็ไม่จ�ำเป็นต้องสื่อถึงคุณภาพของสินค้า Suri, Anderson and Kotlov 
(2004) ท�ำการศึกษาเปรยีบเทียบการตัง้ราคาสินคา้ลงทา้ยดว้ยจ�ำนวนเงนิ 9 ระหวา่งสหรฐัอเมรกิา 
กับ โปแลนด์ พบว่าในสหรฐัอเมรกิานิยมตัง้ราคาสนิค้าลงท้ายด้วย 9 มากกว่าโปแลนด์ นอกจากน้ัน 
ยังได้ศึกษาทัศนคติการตั้งราคาดังกล่าวของชาวโปแลนด์ที่มาเรียนในอเมริกา และนักศึกษา 
ชาวอเมริกาทีเ่คยไปเรยีนในโปแลนด์ พบว่า ชาวโปแลนด์มทีศันคตว่ิา การตัง้ราคาสนิค้าลงท้ายด้วย 
9 เป็นราคาที่ไม่ยุติธรรม เป็นการพยายามหลอกลวง และรู้สึกว่าสินค้าที่ตั้งราคาดังกล่าวมีคุณภาพ
ต�่ำ ซึ่งเขาจะไม่ซื้อสินค้าดังกล่าว

ขอบเขตและประเด็นค�ำถามในการวิจัย	
	 ขอบเขตเน้ือหาของการวิจัยน้ีเป็นการศึกษาภาพลักษณ์ของสินค้าที่ตั้งราคาลงท้ายด้วย 
จ�ำนวนเงิน 99 ทั้งในด้านราคาและด้านคุณภาพของสินค้าที่สื่อไปถึงผู้บริโภคจากการโฆษณา
ราคาสินค้า โดยมีค�ำถามในการวิจัยดังนี้
    	 1. เมื่อท�ำการโฆษณาสินค้าด้วยการตั้งราคาสินค้าลงท้ายด้วยจ�ำนวนเงิน 99 และ
ลงท้ายด้วยจ�ำนวนเต็มหรือลงท้ายด้วย 00 ผู้บริโภคจะมีความคิดเห็นด้านราคาต่อสินค้านั้นอย่างไร
	 	 1.1 	สินค้าที่มีราคาลงท้ายด้วย 99 สื่อความหมายว่าถูกกว่าหรือไม่
	 	 1.2	สินค้าที่มีราคาลงท้ายด้วย 99 สื่อความหมายว่าเป็นสินค้าที่ก�ำลังลดราคาอยู่	
	 	 	 มากกว่าหรือไม่
	 	 1.3 สินค้าที่มีราคาลงท้ายด้วย 99 จูงใจให้สนใจในสินค้ามากกว่าหรือไม่
	 	 1.4 สินค้าที่มีราคาลงท้ายด้วย 99 ช่วยท�ำให้ตัดสินใจซื้อสินค้าได้ง่ายกว่าหรือไม่
    	 2. เมื่อท�ำการโฆษณาสินค้าด้วยการตั้งราคาสินค้าลงท้ายด้วยจ�ำนวนเงิน 99 และ ลงท้าย
ด้วยจ�ำนวนเต็มหรือลงท้ายด้วย 00 ผู้บริโภคจะมีความคิดเห็นด้านคุณภาพต่อสินค้านั้นอย่างไร
	 	 2.1 สินค้าที่มีราคาลงท้ายด้วย 99 สื่อความหมายว่ามีคุณภาพด้อยกว่าหรือไม่
	 	 2.2 สินค้าที่มีราคาลงท้ายด้วย 99 สื่อความหมายว่ามีคุณภาพน่าเชื่อถือน้อยกว่า	
	 	 	 หรือไม่
	 	 2.3 	สินค้าที่มีราคาลงท้ายด้วย 99 สื่อความหมายว่าเป็นสินค้าตกรุ่นกว่าหรือไม่
	 	 2.4	สินค้าที่มีราคาลงท้ายด้วย 99 สื่อความหมายว่าเป็นสินค้ามีชื่อเสียงน้อยกว่า	
	 	 	 หรือไม่
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วิธีด�ำเนินการวิจัย	
	 ประชากรและตัวอย่าง	
	 ประชากรที่ใช้ศึกษาในคร้ังน้ี เป็นสตรีที่ท�ำงานในส�ำนักงานของทั้งภาครัฐและเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม่ทราบจ�ำนวนประชากรกลุ่มนี้ ดังนั้นจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจาก
การค�ำนวณโดยใช้สูตรการค�ำนวณแบบไม่ทราบประชากร โดยใช้ระดับความมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 ยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 1 ใน 10 ส่วนของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 385 คน จากสูตรการค�ำนวณ คือ

สูตร n=
ก�ำหนดให้
	 Z

c	
=	คะแนนมาตรฐานที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 =1.96

	 e
m	
=	ความคลาดเคลื่อนมากที่สุดที่ยอมรับได้ =    S

	 S 	=	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 N =	ขนาดกลุ่มตัวอย่าง

	 การเก็บตวัอย่างใช้วธีิการเลอืกตวัอย่างตามความสะดวกจนครบจ�ำนวนตวัอย่างทีต้่องการ 
ระยะเวลาในการเก็บตัวอย่างระหว่างเดือนสิงหาคม – กันยายน 2557

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้ออกแบบภาพโฆษณาสินค้าเคร่ืองแต่งกายสตรี ประกอบด้วยภาพต่างๆ ได้แก่ 
เสื้อ กางเกง ชุดกระโปรง รองเท้า และกระเป๋าถือ จ�ำนวน 2 แบบ ทั้ง 2 แบบเป็นภาพเดียวกัน 
ชุดแรก พิมพ์ราคา เสื้อ 599 บาท กางเกง 799 บาท ชุดกระโปรง 999 บาท รองเท้าแตะ 
299 บาท รองเท้าหุ้มส้น 699 บาท กระเป๋าถือ 1,999 บาท อีกชุดหนึ่งพิมพ์ราคา เสื้อ 600 บาท 
กางเกง 800 บาท ชุดกระโปรง 1,000 บาท รองเท้าแตะ 300 บาท รองเท้าหุ้มส้น 700 บาท 
กระเป๋าถือ 2,000 บาท ในใบโฆษณาจะไม่มคี�ำว่า “ลดราคา” หรอื “ราคาพเิศษ” ไม่มตีราสนิค้า และ
ไม่มีชื่อร้านขาย ใบโฆษณาทั้งสองแบบพิมพ์บนกระดาษแผ่นเดียวกัน คือ ด้านซ้ายเป็นกลุ่มสินค้าที่
ราคาลงท้ายด้วยด้วยจ�ำนวนเงิน 99 บาท และด้านขวาเป็นจ�ำนวนเงินเต็มลงท้ายด้วย 00 แผ่น
โฆษณาสินค้าจะให้กลุ่มตัวอย่างดู พร้อมให้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับภาพลักษณ์ 2 ด้าน คือ 
ภาพลักษณ์ด้านราคา 4 ข้อ และภาพลักษณ์ด้านคุณภาพ 4 ข้อ โดยมีค�ำถามดังนี้

	 ภาพลักษณ์ด้านราคา
	 1. 	ภาพโฆษณาราคาสินค้าด้านซ้ายสื่อให้ท่านรู้สึกว่าสินค้ามีราคาถูกกว่าภาพโฆษณา
	 	 ราคาสินค้าด้านขวาหรือไม่?
	 2. 	ภาพโฆษณาราคาสนิค้าด้านซ้ายสือ่ให้ท่านเห็นว่าเป็นสนิค้าทีอ่ยูใ่นระหว่างการลดราคา
	 	 มากกว่าภาพโฆษณาราคาสินค้าด้านขวาหรือไม่?
	 3.	ภาพโฆษณาราคาสินค้าด้านซ้ายจูงใจให้ท่านสนใจในสินค้ามากกว่าภาพโฆษณา 
	 	 ราคาสินค้าด้านขวาหรือไม่?
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	 4.	ภาพโฆษณาราคาสินค้าด้านซ้ายช่วยท�ำให้ท่านตัดสินใจซื้อสินค้าได้ง่ายกว่า
	 	 ภาพโฆษณาราคาสินค้าด้านขวาหรือไม่?
	 ภาพลักษณ์ด้านคุณภาพ
	 5.	ภาพโฆษณาราคาสินค้าด้านซ้ายท�ำให้ท่านประเมินคุณภาพของสินค้าว่ามีคุณภาพ
	 	 ด้อยกว่าภาพโฆษณาราคาสินค้าด้านขวาหรือไม่?
	 6.	ภาพโฆษณาราคาสินค้าด้านซ้ายท�ำให้ท่านประเมินคุณภาพของสินค้าว่ามีคุณภาพ
	 	 น่าเชื่อถือน้อยกว่าภาพโฆษณาราคาสินค้าด้านขวาหรือไม่?
	 7.	ภาพโฆษณาราคาสินค้าด้านซ้ายท�ำให้ท่านประเมินคุณภาพของสินค้าว่ามีเป็นสินค้า
	 	 ตกรุ่นกว่าภาพโฆษณาราคาสินค้าด้านขวาหรือไม่?
	 8.	ภาพโฆษณาราคาสินค้าด้านซ้ายท�ำให้ท่านประเมินคุณภาพของสินค้าว่าเป็นสินค้า
	 	 มีชื่อเสียงน้อยกว่าภาพโฆษณาราคาสินค้าด้านขวาหรือไม่?

	 ค�ำตอบส�ำหรับทกุข้อเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยมใีห้เลอืก 4 ข้อเหมอืนกันทัง้หมด 
คือ 1. ใช่ 2. อาจจะใช่ 3. อาจจะไม่ใช่ และ 4. ไม่ใช่ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน คือ ใช่ เท่ากับ 
4 คะแนน อาจจะใช่ เท่ากับ 3 คะแนน อาจจะไม่ใช่ เท่ากับ 2 คะแนน และ ไม่ใช่ เท่ากับ 1 คะแนน 
	 การแปลผลค่าเฉลี่ยใช้คะแนนตามความกว้างของอันตรภาคชั้น โดยให้ชั้นละ 0.75 และ
แปลความหมายค่าเฉลี่ยได้ ดังนี้
	 1.00 - 1.75 มีความหมายว่า ไม่ใช่
	 1.76 - 2.50 มีความหมายว่า อาจจะไม่ใช่
	 2.51 - 3.25 มีความหมายว่า อาจจะใช่
	 3.26 - 4.00 มีความหมายว่า ใช่
	 ส่วนข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยสนใจใน อายุ รายได้ และระดับการศึกษา  
ซึ่งน�ำไปตั้งเป็นสมมติฐานการวิจัยคือ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคสินค้าที่แตกต่างกันรับการสื่อ
ความหมายภาพลักษณ์ด้านราคาและด้านคุณภาพของสินค้าไม่แตกต่างกัน

ผลการวิจัย 
ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม
	 ผู้ตอบแบบสอบถามมจี�ำนวนรวมทัง้หมด 385 คน แบ่งเป็น อายไุม่เกิน 29 ปี จ�ำนวน 157 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 อายุระหว่าง 30-39 ปี จ�ำนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 และอายุ 
40 ปี ขึ้นไป จ�ำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.9 มีรายได้ต่อเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท จ�ำนวน 
142 คน คิดเป็นร้อยละ 36.9 รายได้ระหว่าง 15,001 – 29,999 บาท จ�ำนวน 199 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.7 และรายได้ 30,000 บาท ขึ้นไป จ�ำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 มีการศึกษา 
ต�่ำกว่าระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 24.4 ระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 248 คน 
คิดเป็นร้อยละ 64.4 และ ปริญญาโทขึ้นไป จ�ำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2



190 SUTHIPARITHAT                                         	 Vol.29 No.90 April - June 2015

ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของสินค้า
	 ผลการวิจัยผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของสินค้าที่ตั้งราคาลงท้ายด้วยจ�ำนวนเงิน 99 บาท
ทั้งในด้านราคาและด้านคุณภาพที่สื่อจากการโฆษณา มีดังนี้

ตารางที ่1 จ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่ามธัยฐาน ค่าฐานนิยม และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนน 
	   ภาพลักษณ์เกี่ยวกับราคา
ภาพลักษณ์เกี่ยวกับราคา ราคาสินค้า

ถูกกว่า

ราคาสินค้า

อยู่ในระหว่างการ

ลดราคามากกว่า

ราคาสินค้า

จูงใจให้สนใจใน

สินค้ามากกว่า

ราคาสินค้า

ช่วยท�ำให้ตัดสินใจ

ซื้อได้ง่ายกว่า

ค�ำตอบ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

ใช่ 174 45.2 120 31.2 143 37.1 108 28.1

อาจจะใช่ 86 22.3 95 24.7 115 29.9 106 27.5

อาจจะไม่ใช่ 68 17.7 71 18.4 53 13.8 97 25.2

ไม่ใช่ 57 14.8 99 25.7 74 19.2 74 19.2

รวม 385 100 385 100 385 100 385 100

ค่าเฉลี่ย 2.98 2.61 2.85 2.64

ค่ามัธยฐาน 3.00 3.00 3.00 3.00

ค่าฐานนิยม 4.00 4.00 4.00 4.00

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.1061 1.1741 1.1218 1.0852

	 1. ภาพลักษณ์เกี่ยวกับราคาด้านการเป็นสินค้าที่มีราคาถูกกว่า
	 ด้านภาพลักษณ์ราคาสินค้าที่ลงท้ายด้วยจ�ำนวนเงิน 99 มีราคาถูกกว่าสินค้าที่ราคา
ลงท้ายด้วยจ�ำนวนเต็ม 00 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 45.2 ตอบใช่ และ ร้อยละ 22.3 
ตอบอาจจะใช่ มีค่าเฉลี่ย 2.98 แปลความหมายได้ว่า ภาพโฆษณาราคาสินค้าที่ลงท้ายด้วย 99 
ท�ำให้รู้สึกว่าสินค้านั้นอาจมีราคาถูกกว่าสินค้าที่มีราคาลงท้ายด้วยจ�ำนวนเต็ม
	 2. ภาพลักษณ์เกี่ยวกับราคาด้านการเป็นสินค้าที่อยู่ในระหว่างการลดราคามากกว่า
	 ด้านภาพลักษณ์ราคาสินค้าที่ลงท้ายด้วยจ�ำนวนเงิน 99 เป็นสินค้าที่อยู่ในระหว่างการลด
ราคามากกว่าสินค้าที่ราคาลงท้ายด้วยจ�ำนวนเต็ม 00 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 31.2 
ตอบใช่ และ ร้อยละ 24.7 ตอบอาจจะใช่ มีค่าเฉลี่ย 2.61 แปลความหมายได้ว่า ภาพโฆษณาราคา
สนิค้าทีล่งท้ายด้วย 99 สือ่ให้เห็นว่าสนิค้าน้ันอาจเป็นสนิค้าทีอ่ยูใ่นระหว่างการลดราคามากกว่าสนิค้า
ที่มีราคาลงท้ายด้วยจ�ำนวนเต็ม
	 3. ภาพลักษณ์เกี่ยวกับราคาด้านการเป็นราคาที่จูงใจให้สนใจในสินค้ามากกว่า
	 ด้านภาพลักษณ์ราคาสินค้าที่ลงท้ายด้วยจ�ำนวนเงิน 99 เป็นสินค้าที่จูงใจให้สนใจในสินค้า
มากกว่า	สนิค้าทีร่าคาลงท้ายด้วยจ�ำนวนเตม็ 00 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 37.1 ตอบใช่ 
และ ร้อยละ 29.9 ตอบอาจจะใช่ มีค่าเฉลี่ย 2.85 แปลความหมายได้ว่า ภาพโฆษณาราคาสินค้า
ที่ลงท้ายด้วย 99 อาจจูงใจให้สนใจในสินค้านั้นมากกว่าสินค้าที่มีราคาลงท้ายด้วยจ�ำนวนเต็ม
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	 4. ภาพลักษณ์เกี่ยวกับราคาด้านการช่วยท�ำให้ตัดสินใจซื้อได้ง่ายกว่า
	 ด้านภาพลักษณ์ราคาสินค้าที่ลงท้ายด้วยจ�ำนวนเงิน 99 เป็นสินค้าที่ช่วยให้ตัดสินใจซื้อ
สนิค้าได้ง่ายกว่าสนิค้าทีร่าคาลงท้ายด้วยจ�ำนวนเตม็ 00 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 28.1 
ตอบใช่ และ ร้อยละ 27.5 ตอบอาจจะใช่ มีค่าเฉลี่ย 2.64 แปลความหมายได้ว่า ราคาสินค้าที่
ลงท้ายด้วย 99 อาจช่วยท�ำให้ผู้ตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อสินค้าน้ันได้ง่ายกว่าสินค้าที่มีราคา
ลงท้ายด้วยจ�ำนวนเต็ม

ตารางที่ 2 จ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	    ของคะแนน ภาพลักษณ์เกี่ยวกับคุณภาพของสินค้า

ภาพลักษณ์เกี่ยวกับ

คุณภาพของสินค้า

คุณภาพของสินค้า

ด้อยกว่า

คุณภาพของ

สินค้าน่าเชื่อถือ

น้อยกว่า

คุณภาพของสินค้า

เป็นสินค้าตกรุ่นกว่า

คุณภาพของสินค้า

มีชื่อเสียงน้อยกว่า

ค�ำตอบ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

ใช่ 36 9.4 46 11.9 47 12.2 56 14.5

อาจจะใช่ 65 16.9 58 15.1 89 23.1 87 22.6

อาจจะไม่ใช่ 113 29.4 117 30.4 96 24.9 102 26.5

ไม่ใช่ 171 44.4 164 42.6 153 39.7 140 36.4

รวม 385 100 385 100 385 100 385 100

ค่าเฉลี่ย 1.91 1.96 2.08 2.15

ค่ามัธยฐาน 2.00 2.00 2.00 2.00

ค่าฐานนิยม 1.00 1.00 1.00 1.00

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.9908 1.0276 1.0553 1.0728

	 5. ภาพลักษณ์เกี่ยวกับคุณภาพของสินค้าด้านการมีคุณภาพของสินค้าด้อยกว่า
	 ด้านภาพลักษณ์คุณภาพของสินค้าที่ลงท้ายด้วยจ�ำนวนเงิน 99 มีคุณภาพด้อยกว่าสินค้า
ที่ราคาลงท้ายด้วยจ�ำนวนเต็ม 00 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 44.4 ตอบไม่ใช่ และ 
ร้อยละ 30.4 ตอบอาจจะไม่ใช่ มีค่าเฉลี่ย 1.91 แปลความหมายได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบประเมิน
คุณภาพของสินค้าที่มีราคาลงท้ายด้วย 99 นั้นว่า คุณภาพอาจจะไม่ด้อยกว่าคุณภาพของสินค้าที่มี
ราคาลงท้ายด้วยจ�ำนวนเต็ม
	 6. ภาพลักษณ์เกี่ยวกับคุณภาพของสินค้าด้านการมีคุณภาพน่าเชื่อถือน้อยกว่า
	 ด้านภาพลักษณ์คุณภาพของสินค้าที่ลงท้ายด้วยจ�ำนวนเงิน 99 มีคุณภาพน่าเชื่อถือน้อย
กว่าสินค้าที่ราคาลงท้ายด้วยจ�ำนวนเต็ม 00 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 42.6 ตอบไม่ใช่ 
และ ร้อยละ 30.4 ตอบอาจจะไม่ใช่ มค่ีาเฉลีย่ 1.96 แปลความหมายได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบประเมนิ
คุณภาพของสินค้าที่มีราคาลงท้ายด้วย 99 น้ันว่า คุณภาพอาจน่าเชื่อถือไม่น้อยกว่าคุณภาพของ
สินค้าที่มีราคาลงท้ายด้วยจ�ำนวนเต็ม
	 7. ภาพลักษณ์เกี่ยวกับคุณภาพของสินค้าด้านการเป็นสินค้าตกรุ่นกว่า
	 ด้านภาพลักษณ์คุณภาพของสินค้าที่ลงท้ายด้วยจ�ำนวนเงิน 99 ว่าเป็นสินค้าตกรุ่นกว่า
สินค้าที่ราคาลงท้ายด้วยจ�ำนวนเต็ม 00 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 39.7 ตอบไม่ใช่ และ 
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ร้อยละ 24.9 ตอบอาจจะไม่ใช่ มีค่าเฉลี่ย 2.08 แปลความหมายได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบประเมิน
คุณภาพของสินค้าที่มีราคาลงท้ายด้วย 99 น้ันว่า อาจไม่ใช่เป็นสินค้าที่ตกรุ่นกว่าสินค้าที่มีราคา
ลงท้ายด้วยจ�ำนวนเต็ม
	 8. ภาพลักษณ์เกี่ยวกับคุณภาพของสินค้าด้านการเป็นสินค้าที่มีชื่อเสียงน้อยกว่า
	 ด้านภาพลกัษณ์คณุภาพของสนิค้าทีล่งท้ายด้วยจ�ำนวนเงิน 99 ว่าเป็นสนิค้าทีม่ชีือ่เสยีงน้อย
กว่าสินค้าที่ราคาลงท้ายด้วยจ�ำนวนเต็ม 00 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 36.4 ตอบไม่ใช่ 
และ ร้อยละ 26.5 ตอบอาจจะไม่ใช่ มค่ีาเฉลีย่ 2.15 แปลความหมายได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบประเมนิ
คุณภาพของสินค้าที่มีราคาลงท้ายด้วย 99 นั้นว่า อาจไม่ใช่เป็นสินค้าที่มีชื่อเสียงน้อยกว่าสินค้าที่มี
ราคาลงท้ายด้วยจ�ำนวนเต็ม

ผลการทดสอบสมมติฐาน
ตารางที ่3 ค่า Probability (p-value) ทีไ่ด้จากการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน
          ด้านอายุ การศึกษากับภาพลักษณ์เกี่ยวกับราคาและคุณภาพ

อายุกับ

ภาพลักษณ์

รายได้กับ

ภาพลักษณ์

ระดับการศึกษากับ

ภาพลักษณ์

ภาพลักษณ์เกี่ยวกับราคา F p-value F p-value F p-value

สินค้ามีราคาถูกกว่า .283 .754 .868 .420 .888 .412
สนิค้าอยูใ่นระหว่างการลดราคามากกว่า .155 .856 .591 .554 .108 .554
จูงใจให้สนใจในสินค้ามากกว่า 2.950 .054 6.563 .002* .675 .510

ช่วยท�ำให้ตัดสินใจซื้อได้ง่ายกว่า 3.202 .042* 9.092 .000* 3.694 .026*

ภาพลักษณ์เกี่ยวกับคุณภาพ
มีคุณภาพด้อยกว่า .404 .668 .861 .424 .638 .529
มีคุณภาพน่าเชื่อถือน้อยกว่า 1.505 .223 2.262 .106 3.135 .045*
เป็นสินค้าตกรุ่นกว่า 1.474 .230 3.716 .025* 1.380 .253

เป็นสินค้าที่มีชื่อเสียงน้อยกว่า .502 .606 .724 .485 .611 .543

*ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05
	 สมมติฐานที่ 1
	 H1a ผู้บริโภคที่มีอายุต่างกันรับการสื่อความหมายภาพลักษณ์เก่ียวกับราคาของสินค้า
ที่ตั้งราคาด้วยจ�ำนวนเงินที่ลงท้าย 99 ไม่แตกต่างกัน
	 H1b ผู้บริโภคที่มีอายุต่างกันรับการสื่อความหมายภาพลักษณ์เกี่ยวกับคุณภาพของสินค้า
ที่ตั้งราคาด้วยจ�ำนวนเงินที่ลงท้าย 99 ไม่แตกต่างกัน
	 ผลการทดสอบสมมติฐานด้านอายุของผู้บริโภคกับการรับการสื่อความหมายภาพลักษณ ์
เกี่ยวกับราคาของสินค้าที่ตั้งราคาด้วยจ�ำนวนเงินที่ลงท้าย 99 โดยใช้การทดสอบแบบการวิเคราะห์
ความแปรปรวน พบว่าภาพลักษณ์ด้านราคา 3 ด้าน คือ ด้านการเป็นสินค้ามีราคาถูกกว่ามีค่า  
p-value = .754 ด้านการเป็นสินค้าที่อยู่ในระหว่าการลดราคามีค่า p-value = .856 และด้าน 
การจูงใจให้สนใจในสนิค้ามากกว่ามค่ีา p-value = .054 มค่ีามากกว่า .05 น่ันคอื ยอมรบัสมมตฐิาน 
หลัก หมายความว่า อายุของผู้บริโภคสินค้าที่แตกต่างกันรับการสื่อความหมายภาพลักษณ์เกี่ยวกับ 
ราคาของสินค้าที่ตั้งราคาด้วยจ�ำนวนเงินที่ลงท้าย 99 ทั้ง 3 ด้านดังกล่าว ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น
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ภาพลักษณ์เกี่ยวกับราคาด้านการช่วยท�ำให้ตัดสินใจซื้อสินค้าได้ง่ายกว่ามีค่า p-value = .042 มีค่า 
น้อยกว่า .05 น่ันคือยอมรับสมมติฐานรอง หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอายุต่างกันรับการสื่อ 
ความหมายภาพลักษณ์เกี่ยวกับราคาของสินค้าที่ตั้งราคาด้วยจ�ำนวนเงินที่ลงท้าย 99 ด้านการช่วย
ท�ำให้ตัดสินใจซื้อสินค้าได้ง่ายกว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา 
จากการทดสอบโดยวิธีของ Scheffe พบว่ามีคู่ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ คือ กลุ่ม 
ผู้บริโภคที่มีอายุไม่เกิน 29 ปี และ อายุ 40 ปีขึ้นไป มีค่า p-value = .050 
	 ผลการทดสอบสมมติฐานด้านอายุของผู้บริโภคกับการรับการสื่อความหมายภาพลักษณ์
เก่ียวกับคุณภาพของสินค้าที่ต้ังราคาด้วยจ�ำนวนเงินที่ลงท้าย 99 โดยใช้การทดสอบแบบการ
วเิคราะห์ความแปรปรวน พบว่าภาพลกัษณ์ด้านคณุภาพทกุด้าน คอื ด้านการมคีณุภาพด้อยกว่ามค่ีา  
p-value = .668 ด้านการมีคุณภาพน่าเชื่อถือน้อยกว่ามีค่า p-value = .223 ด้านการเป็นสินค้าที ่
ตกรุ่นกว่ามีค่า p-value = .230 และ ด้านการเป็นสินค้าที่มีชื่อเสียงน้อยกว่ามีค่า p-value = .606 
มีค่ามากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอายุต่างกันรับการสื่อ
ความหมายภาพลักษณ์เกี่ยวกับคุณภาพของสินค้าที่ตั้งราคาด้วยจ�ำนวนเงินที่ลงท้าย 99 ทั้ง 4 ด้าน
ดังกล่าว ไม่แตกต่างกัน

	 สมมติฐานที่ 2 
	 H2a ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่างกันรับการสื่อความหมายภาพลักษณ์เกี่ยวกับราคาของสินค้าที่
ตั้งราคาด้วยจ�ำนวนเงินที่ลงท้าย 99 ไม่แตกต่างกัน
	 H2b ผู้บรโิภคทีม่รีายได้ต่างกันรบัการสือ่ความหมายภาพลกัษณ์เก่ียวกับคณุภาพของสนิค้า
ที่ตั้งราคาด้วยจ�ำนวนเงินที่ลงท้าย 99 ไม่แตกต่างกัน
	 ผลการทดสอบสมมติฐานด้านรายได้ของผู้บริโภคกับการรับการสื่อความหมายภาพลักษณ์
เกี่ยวกับราคาของสินค้าที่ตั้งราคาด้วยจ�ำนวนเงินที่ลงท้าย 99 โดยใช้การทดสอบแบบการวิเคราะห์
ความแปรปรวน พบว่าภาพลักษณ์เกี่ยวกับราคา 2 ด้าน คือ ด้านการเป็นสินค้ามีราคาถูกกว่ามีค่า 
p-value = .420 และ ด้านการเป็นสินค้าที่อยู่ในระหว่าการลดราคามีค่า p-value = .554 มีค่า 
มากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่างกันรับการสื่อ
ความหมายภาพลักษณ์เกี่ยวกับราคาของสินค้าที่ตั้งราคาด้วยจ�ำนวนเงินที่ลงท้าย 99 ทั้ง 2 ด้าน 
ดังกล่าวไม่แตกต่างกัน ส่วนภาพลักษณ์เกี่ยวกับราคาอีก 2 ด้านคือ ด้านการจูงใจให้สนใจในสินค้า
มากกว่ามีค่า p-value = .002 และด้านการช่วยท�ำให้ตัดสินใจซื้อสินค้าได้ง่ายกว่ามีค่า 
p-value = .000 มีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานรอง หมายความว่า ผู้บริโภคสินค้า
ที่มีรายได้ต่างกันรับการสื่อความหมายภาพลักษณ์เก่ียวกับราคาของสินค้าที่ตั้งราคาด้วยจ�ำนวน
เงินที่ลงท้าย 99 ด้านการจูงใจให้สนใจในสินค้ามากกว่า และด้านการช่วยท�ำให้ตัดสินใจซื้อสินค้า
ได้ง่ายกว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาจากการทดสอบโดยวิธี
ของ Scheffe พบว่าด้านการจูงใจให้สนใจในสินค้ามากกว่า พบว่ามีคู่ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติ คือ กลุ่มผู้บริโภคที่มีรายได้ไม่เกิน 15,000 บาท แตกต่างจากกับกลุ่มที่มีรายได้ระหว่าง 
15,001-29,999 บาท มีค่า p-value = .010 และ กลุ่มผู้บริโภคที่มีรายได้ไม่เกิน 15,000 บาท 
แตกต่างจากกับกลุ่มที่มีรายได้ 30,000 บาทขึ้นไป มีค่า p-value = .014 และด้านการช่วยท�ำให้
ตัดสินใจซื้อสินค้าได้ง่ายกว่า พบว่ามีคู่ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ คือ กลุ่มผู้บริโภคที่
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มีรายได้ไม่เกิน 15,000 บาท แตกต่างจากกับกลุ่มที่มีรายได้ระหว่าง 15,001-29,999 บาท มีค่า 
p-value = .001 และ กลุ่มผู้บริโภคที่มีรายได้ไม่เกิน 15,000 บาท แตกต่างจากกับกลุ่มที่มีรายได้ 
30,000 บาทขึ้นไป มีค่า p-value = . 010 
	 ผลการทดสอบสมมติฐานด้านรายได้ของผู้บริโภคกับการรับการสื่อความหมายภาพลักษณ์
เก่ียวกับคณุภาพของสนิค้าทีต่ัง้ราคาด้วยจ�ำนวนเงินทีล่งท้าย 99 โดยใช้การทดสอบแบบการวเิคราะห์
ความแปรปรวน พบว่าภาพลักษณ์ด้านคุณภาพ 3 ด้าน คือ ด้านมีการมีคุณภาพด้อยกว่ามีค่า 
p-value = .424 ด้านการมคีณุภาพน่าเชือ่ถือน้อยกว่ามค่ีา p-value = .106 และ ด้านการเป็นสนิค้า
ที่มีชื่อเสียงน้อยกว่ามีค่า p-value = .485 ค่า p-value มีมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลกั หมายความว่า ผู้บรโิภคสนิค้าทีมี่รายได้ต่างกันรบัการสือ่ความหมายภาพลกัษณ์เก่ียวกับคณุภาพ
ของสนิค้าทีต้ั่งราคาด้วยจ�ำนวนเงินทีล่งท้าย 99 ทัง้ 3 ด้านดงักล่าวไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านการเป็น
สนิค้าทีต่กรุน่กว่ามค่ีา p-value = .025 มค่ีาน้อยกว่า .05 น่ันคอืยอมรับสมมตฐิานรอง หมายความ
ว่าผู้บริโภคสินค้าที่มีรายได้ต่างกันรับการสื่อความหมายภาพลักษณ์เก่ียวกับคุณภาพของสินค้าที ่
ตัง้ราคาด้วยจ�ำนวนเงินทีล่งท้าย 99 ด้านการเป็นสนิค้าทีต่กรุน่กว่าแตกต่างกันอย่างมนัียส�ำคญัทาง
สถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาจากการทดสอบโดยวิธีของ Scheffe พบว่ามีคู่ที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติ คือ กลุ่มผู้บริโภคที่มีรายได้ไม่เกิน 15,000 บาท แตกต่างจากกับกลุ่มที่มีรายได้ 
30,000 บาทขึ้นไป มีค่า p-value = . 010

	 สมมติฐานที่ 3 
	 H3a ผู้บรโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกันรบัการสือ่ความหมายภาพลกัษณ์เก่ียวกับราคาของ
สินค้าที่ตั้งราคาด้วยจ�ำนวนเงินที่ลงท้าย 99 ไม่แตกต่างกัน
	 H3b ผู้บรโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกันรับการสือ่ความหมายภาพลกัษณ์เก่ียวกับคณุภาพ
ของสินค้าที่ตั้งราคาด้วยจ�ำนวนเงินที่ลงท้าย 99 ไม่แตกต่างกัน
	 ผลการทดสอบสมมติฐานด้านระดับการศึกษาของผู้บริโภคกับการรับการสื่อความหมาย 
ภาพลักษณ์เก่ียวกับราคาของสินค้าที่ตั้งราคาด้วยจ�ำนวนเงินที่ลงท้าย 99 โดยใช้การทดสอบแบบ 
การวเิคราะห์ความแปรปรวน พบว่าภาพลกัษณ์เก่ียวกับราคา 3 ด้าน คอื ด้านการเป็นสนิค้ามรีาคา 
ถูกกว่ามีค่า p-value = .412 ด้านการเป็นสินค้าที่อยู่ในระหว่างการลดราคามีค่า p-value = .898 
และด้านการจูงใจให้สนใจในสนิค้ามค่ีา p-value = .51 ทัง้สามด้านมค่ีามากกว่า .05 น่ันคอื ยอมรับ
สมมติฐานหลัก หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต่างกันรับการสื่อความหมายภาพลักษณ์
เกี่ยวกับราคาของสินค้าที่ตั้งราคาด้วยจ�ำนวนเงินที่ลงท้าย 99 ทั้ง 3 ด้านดังกล่าวไม่แตกต่างกัน 
ส่วนภาพลักษณ์เกี่ยวกับราคาด้านการช่วยท�ำให้ตัดสินใจซื้อสินค้าได้ง่ายกว่ามีค่า p-value = .026 
มีค่าน้อยกว่า .05 น่ันคือยอมรับสมมติฐานรอง หมายความว่าผู้บริโภคสินค้าที่มีระดับการศึกษา 
ต่างกันรบัการสือ่ความหมายภาพลกัษณ์เก่ียวกับราคาของสนิค้าทีต่ัง้ราคาด้วยจ�ำนวนเงินทีล่งท้าย 99 
ด้านการช่วยท�ำให้ตัดสินใจซื้อสินค้าได้ง่ายกว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เมื่อพิจารณาจากการทดสอบโดยวิธี Scheffe พบว่ามีคู่ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ คือ 
กลุ่มผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรี แตกต่างจากกับกลุ่มผู้บริโภคที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาโทขึ้นไป มีค่า p-value = .050
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	 ผลการทดสอบสมมติฐานด้านระดับการศึกษาของผู้บริโภคกับการรับการสื่อความหมาย 
ภาพลกัษณ์เก่ียวกับคณุภาพของสนิค้าทีต่ัง้ราคาด้วยจ�ำนวนเงินทีล่งท้าย 99 โดยใช้การทดสอบแบบ
การวเิคราะห์ความแปรปรวน พบว่าภาพลกัษณ์ด้านคณุภาพ 3ด้าน คอื ด้านมกีารมคีณุภาพด้อยกว่า
มค่ีา p-value = .529 ด้านการเป็นสนิค้าทีต่กรุน่กว่ามค่ีา p-value = .253 และ ด้านการเป็นสนิค้า 
ทีม่ชีือ่เสยีงน้อยกว่ามีค่า p-value = .543 ทัง้สามด้านมค่ีามากกว่า .05 น่ันคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
หมายความว่า ผู้บริโภคสินค้าที่มีระดับการศึกษาต่างกันรับการสื่อความหมายภาพลักษณ์เก่ียวกับ
คณุภาพของสนิค้าทีต่ัง้ราคาด้วยจ�ำนวนเงินทีล่งท้าย 99 ทัง้ 3 ด้านดงักล่าวไม่แตกต่างกัน ส่วนด้าน
การมีคุณภาพน่าเชื่อถือน้อยกว่ามีค่า p-value = .026 มีค่าน้อยกว่า .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐาน
รองหมายความว่าผู้บรโิภคสนิค้าทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกันรับการสือ่ความหมายภาพลกัษณ์เก่ียวกับ
คุณภาพของสินค้าที่ตั้งราคาด้วยจ�ำนวนเงินที่ลงท้าย 99 ด้านการมีคุณภาพน่าเชื่อถือน้อยกว่า 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่เมื่อพิจารณาจากการทดสอบโดยวิธี Scheffe 
กลับไม่พบว่ามีคู่ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

อภิปรายผล	
	 ผลการวิจัยภาพลักษณ์เกี่ยวกับราคาของสินค้าที่ราคาลงท้ายด้วยจ�ำนวนเงิน 99 สื่อไปถึง
ผู้บริโภคในทศิทางทีว่่า อาจเป็นสนิค้าราคาถูกกว่า และอาจเป็นสนิค้าทีอ่ยูใ่นระหว่างการลดราคา ซึง่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Shindler (2006) และ Shindler and Kibarian (2001) และสอดคล้อง
กับความเป็นจรงิในตลาดค้าปลกีทัว่ไปทีว่่า ผู้ค้าปลกีมกัตดิป้ายราคาสนิค้า หรือท�ำการโฆษณาราคา
สินค้าลงท้ายด้วยจ�ำนวนเงินลงท้าย 99 เพื่อสื่อไปยังผู้บริโภคให้รู้สึกว่าสินค้านั้นเป็นสินค้าราคาถูก 
หรือก�ำลังลดราคาอยู่ ผลวิจัยยังบ่งชี้อีกว่า สินค้าที่มีราคาลงท้ายด้วยจ�ำนวนเงิน 99 อาจจูงใจให้
ผู้บริโภคสนใจในสินค้ามากกว่าและอาจช่วยท�ำผู้บริโภคให้ตัดสินใจซื้อในสินค้าได้ง่ายกว่าสินค้าที่มี
ราคาลงท้ายด้วยจ�ำนวนเต็ม 00 ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่าผู้บริโภครู้สึกหรือเข้าใจว่าสินค้านั้นก�ำลัง
ลดราคาอยูแ่ล้วและมีราคาถูกกว่าอยูแ่ล้ว ท�ำให้สนใจในสนิค้าได้มากขึน้และสามารถตดัสนิใจซือ้สนิค้า
ได้ง่ายกว่า ซึ่งก็สอดคล้องกับความเป็นจริงเช่นกัน คือ ผู้ค้าปลีกมักติดป้ายราคาสินค้าหรือท�ำการ
โฆษณาราคาลงท้ายจ�ำนวนเงินลงท้าย 99 เพื่อเรียกความสนใจจากลูกค้าให้สนใจในสินค้าก่อนเป็น
อันดับแรก และท�ำให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อได้ง่ายขึ้นจากความรู้สึกหรือเข้าใจว่าสินค้านั้นก�ำลังลดราคา
อยู่แล้วและมีราคาถูกกว่าอยู่แล้ว นอกจากนั้น ผลวิจัยยังพบว่า อายุ ระดับการศึกษา และรายได้
ต่อเดือนของผู้บริโภคที่ต่างกันรับการสื่อความหมายภาพลักษณ์เก่ียวกับราคาสินค้าที่มีราคาลงท้าย
ด้วยจ�ำนวนเงิน 99 แตกต่างกัน โดยเฉพาะกลุ่มอายุไม่เกิน 29 ปี การศึกษาต�่ำกว่าระดับปริญญา
ตรี และมีรายได้เดือนละไม่เกิน 15,000 บาท เป็นกลุ่มที่รับการสื่อความหมายภาพลักษณ์เกี่ยวกับ
ราคาด้านการตดัสนิใจซือ้และจงูใจให้สนใจในสนิค้ามากกว่ากลุม่อืน่ ซึง่มคีวามเป็นไปได้มากเน่ืองจาก
เป็นกลุ่มที่มีรายได้ต�่ำกว่ากลุ่มอื่นท�ำให้มีความอ่อนไหวต่อราคามากกว่ากลุ่มอื่น
	 ผลการวจัิยภาพลกัษณ์เก่ียวกับคณุภาพของสนิค้าทีม่รีาคาลงท้ายด้วยจ�ำนวนเงิน 99 พบว่า 
ไม่สื่อไปในทางลบต่อภาพลักษณ์ด้านคุณภาพของสินค้า คือ ผู้บริโภคประเมินว่าอาจไม่ใช่เป็นสินค้า
ที่มีคุณภาพด้อยกว่า อาจไม่มีคุณภาพน่าเชื่อถือน้อยกว่า อาจไม่ใช่เป็นสินค้าตกรุ่นกว่า และอาจ
ไม่ใช่เป็นสินค้าที่มีชื่อเสียงน้อยกว่าสินค้าที่มีราคาลงท้ายด้วยจ�ำนวนเต็ม 00 แต่ Shindler and 
Kibarian . (2001) พบว่า การตัง้ราคาลงท้ายด้วยจ�ำนวนเงิน 99 มผีลกระทบทางลบต่อภาพลกัษณ์
เก่ียวกับคณุภาพโดยเฉพาะผูข้ายสนิค้าทีม่ภีาพลกัษณ์ด้านคณุภาพสงูอยูก่่อน ส่วนผู้ขายมภีาพลกัษณ์
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ด้านคณุภาพต�ำ่ไม่มผีลกระทบทางลบแต่อย่างไร ส�ำหรบัการวจิยัน้ีสนิค้าทีม่รีาคาลงท้ายด้วยจ�ำนวน
เงิน 99 ไม่สื่อไปในทางลบต่อภาพลักษณ์ด้านคุณภาพของสินค้าสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ของ 
Stiving (2000) ที่ว่าราคาลงท้ายของสินค้าไม่จ�ำเป็นต้องสื่อถึงคุณภาพของสินค้า อย่างไรก็ตาม 
อาจเปน็ไปไดว้า่ภาพโฆษณาราคาสินคา้ที่ใชใ้นการวจิยันีเ้ป็นสินคา้ราคาไมสู่งคือ ราคาหลักร้อยบาท
และมีเพยีงหลกัพนับาทเพยีงจ�ำนวนรายการเดยีว และรายได้ของกลุม่ผู้บรโิภคทีท่�ำการศกึษามรีะดบั 
ไม่สูงมาก (น้อยกว่า 15,000 - สูงกว่า 30,000 บาท) ซึ่งผู้บริโภคสินค้าราคาระดับนี้อาจไม่ค�ำนึง 
คุณภาพมากนัก ดังน้ันการตั้งราคาสินค้าที่ลงท้ายด้วยจ�ำนวนเงิน 99 จึงไม่สื่อไปในทางลบต่อ 
ภาพลักษณ์ หรืออาจมีความเป็นไปได้ว่า มีการใช้กลยุทธ์ราคาที่ลงท้ายด้วยจ�ำนวนเงิน 99 
อย่างแพร่หลายแล้ว ดังนั้น ผู้บริโภคสินค้ามีประสบการณ์ที่เคยพบว่า แม้เป็นสินค้าที่อยู่ในระหว่าง
ลดราคา สินค้าน้ันก็ยังเป็นสินค้าที่มีคุณภาพดี และยังมีความน่าเชื่อถือ หรือประสบการณ์ที่ว่า 
สินค้าบางอย่างซึ่งก�ำลังอยู่ในการส่งเสริมการขายโดยการตั้งราคาสินค้าลงท้ายด้วยจ�ำนวนเงิน 
99 ยงัเป็นสนิค้าใหม่ ไม่ตกรุ่น และเป็นสนิค้าทีม่ชีือ่เสยีงด ีซึง่ในตลาดสนิค้าอปุโภคบรโิภค มกัจะท�ำ
การลดราคาและส่งเสริมการขายเป็นระยะๆ โดยเฉพาะสินค้าปลีกในห้างสรรพสินค้าและ
ซุปเปอร์มาร์เก็ต 

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้	
	 1. ผลการวิจัยพบว่า การตั้งราคาสินค้าด้วยจ�ำนวนเงินลงท้ายด้วย 99 สื่อความหมาย
ได้ว่าอาจเป็นสินค้าราคาถูกกว่า อาจเป็นสินค้าที่อยู่ในระหว่างการลดราคา อาจจูงใจให้ผู้บริโภค
สนใจในสินค้ามากกว่า และอาจช่วยท�ำให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อในสินค้าได้ง่ายกว่าสินค้าที่มีราคา
ลงท้ายด้วยจ�ำนวนเต็ม 00 ดังนั้น ผู้มีหน้าที่ก�ำหนดราคาสินค้า นักการตลาด นักโฆษณา สามารถ
ใช้ข้อเท็จในเร่ืองน้ีเพื่อก�ำหนดกลยุทธ์การตั้งราคาสินค้าหรือโฆษณาราคาสินค้าเพื่อสื่อให้ผู้บริโภค
เห็นว่าเป็นสินค้าที่มีราคาถูกกว่า หรือ เป็นสินค้าที่อยู่ในระหว่างการลดราคา หรือ เป็นสินค้าที่อยู่
ในช่วงส่งเสริมการขาย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สามารถใช้กับประเภทของสินค้าที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 
คือ เครื่องแต่งกายสตรีที่มีราคาไม่เกินสองพันบาท โดยอาจเพิ่มค�ำว่า “ราคาพิเศษ” เพื่อสื่อย�้ำให้
ผู้บริโภครับทราบ 
	 2. ผลการศึกษาเก่ียวกับผู้บริโภคที่มีอายุ รายได้ และระดับการศึกษาที่แตกต่างกันต่อ
สินค้าที่ราคาลงท้ายด้วยจ�ำนวนเงิน 99 ว่าช่วยท�ำให้ตัดสินใจซื้อได้ง่ายกว่าสินค้าที่มีราคาลงท้าย
ด้วยจ�ำนวนเงิน 00 พบว่ามีความแตกต่างกัน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การใช้กลยุทธ์ราคาที่ลงท้ายด้วย
จ�ำนวนเงิน 99 อาจจะไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของลูกค้าบางกลุ่ม ในกรณีของสินค้าที่ใช้ศึกษานี้ 
กลยุทธ์การตั้งราคานี้เหมาะสมกับกลุ่มที่มีรายได้ต�่ำกว่า 15,000 บาท อายุไม่เกิน 29 ปี และกลุ่ม
ที่มีระดับการศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรี ซึ่งเป็นกลุ่มที่เห็นว่าสินค้าที่ราคาลงท้ายด้วยจ�ำนวนเงิน 99 
ว่าช่วยท�ำให้ตัดสินใจซื้อได้ง่ายกว่า 
	 3. ด้านภาพลกัษณ์เก่ียวกับคณุภาพของสนิค้าน้ัน การตัง้ราคาสนิค้าด้วยจ�ำนวนเงินลงท้าย
ด้วย 99 ไม่สื่อความหมายไปในทางลบต่อภาพลักษณ์ ผู้มีหน้าที่ก�ำหนดราคาสินค้า นักการตลาด 
นักโฆษณา จึงสามารถใช้กลยุทธ์นี้ในการตั้งราคาสินค้า หรือโฆษณาราคาสินค้าได้เป็นอย่างดี โดย
เฉพาะสินค้าที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือประเภทเครื่องแต่งกายสตรีที่มีราคาไม่เกินสองพันบาท 



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่ 29 ฉบับที่ 90 เมษายน - มิถุนายน 2558 197

ข้อจ�ำกัดและข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป	
	 งานวจัิยน้ีศกึษาเฉพาะกลุม่ผู้บรโิภคสนิค้าทีเ่ป็นสตรทีีท่�ำงานอยูใ่นส�ำนักงานทัง้ภาครฐัและ 
เอกชน และศึกษาเฉพาะเคร่ืองแต่งกายสตรีที่มีราคาส่วนใหญ่ไม่เกินพันบาทเท่าน้ัน งานวิจัย
ครั้งต่อไป ผู้ที่สนใจศึกษาการตั้งราคาสินค้าในประเทศไทย อาจท�ำการวิจัยว่า การตั้งราคาสินด้วย
จ�ำนวนเงินทีล่งท้ายด้วย 9 หรอื 99 เหมาะสมกับสนิค้าประเภทใด สามารถเพิม่ยอดขายให้กับสนิค้า
ประเภทใด และ ผู้บริโภคกลุ่มใดมีความอ่อนไหวกับการตั้งราคาแบบดังกล่าว

สรุป
	 ด้านภาพลกัษณ์เก่ียวกับราคา การตัง้ราคาสนิค้าทีล่งท้ายด้วยจ�ำนวนเงิน 99 สือ่ความหมาย 
คือ อาจเป็นสินค้าที่ราคาถูกกว่า อาจเป็นสินค้าที่อยู่ในระหว่างการลดราคามากกว่า อาจจูงใจ
ให้ผู้บริโภคสนใจในสินค้ามากกว่า และอาจช่วยท�ำให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าได้ง่ายกว่าสินค้าที่
มีราคาลงท้ายด้วยจ�ำนวนเต็ม 00 ส่วนภาพลักษณ์เก่ียวกับคุณภาพ การตั้งราคาสินค้าที่ลงท้าย
ด้วยจ�ำนวนเงิน 99 ไม่สื่อไปในทางลบต่อภาพลักษณ์ คือ อาจไม่ใช่เป็นสินค้าที่มีคุณภาพด้อยกว่า  
อาจไม่มีคุณภาพน่าเชื่อถือน้อยกว่า อาจไม่ใช่เป็นสินค้าตกรุ่นกว่า และอาจไม่ใช่เป็นสินค้าที่ม ี
ชือ่เสยีงน้อยกว่าสนิค้าทีม่รีาคาลงท้ายด้วยจ�ำนวนเตม็ 00 ผลการทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันัยส�ำคญั
ทางสถิติ 0.05 อายุของผู้บริโภคต่างกันรับการสื่อความหมายภาพลักษณ์ของสินค้าที่ตั้งราคาด้วย 
จ�ำนวนเงินทีล่งท้ายด้วย 99 เก่ียวกับราคาด้านการช่วยท�ำให้ตดัสนิใจซือ้ง่ายกว่าแตกต่างกัน รายได้
ของผู้บรโิภคต่างกันรับการสือ่ความหมายภาพลกัษณ์ของสนิค้าทีต่ัง้ราคาด้วยจ�ำนวนเงินทีล่งท้ายด้วย 
99 เกี่ยวกับราคาด้านการจูงใจให้สนใจในสินค้ามากกว่า และด้านการช่วยท�ำให้ตัดสินใจซื้อง่ายกว่า
แตกต่างกัน และเก่ียวกับคุณภาพของสินค้าด้านการเป็นสินค้าตกรุ่นกว่าแตกต่างกัน และระดับ
การศึกษาของผู้บริโภคต่างกันรับการสื่อความหมายภาพลักษณ์ของสินค้าที่ตั้งราคาด้วยจ�ำนวนเงิน
ที่ลงท้ายด้วย 99 เก่ียวกับราคาด้านการช่วยท�ำให้ตัดสินใจซื้อง่ายกว่าแตกต่างกัน และเก่ียวกับ
คุณภาพของสินค้าด้านการมีคุณภาพน่าเชื่อถือน้อยกว่าแตกต่างกัน โดยงานวิจัยน้ีมีข้อจ�ำกัดคือ 
เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มสตรีที่ท�ำงานในทั้งภาครัฐและเอกชน และสินค้าที่ใช้ในการศึกษาเฉพาะ
เครื่องแต่งกายสตรีที่มีระดับราคาส่วนใหญ่ไม่เกินพันบาทเท่านั้น
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์ลักษณะของภาษาโฆษณาจากหนังสือพิมพ์
รายวัน 2) สร้างแบบฝึกหัดเสริมทักษะวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารและ 3) ศึกษาความคิดเห็น
ของนักศึกษาที่มีต่อแบบฝึกหัดเสริมทักษะที่สร้างขึ้น โดยใช้ข้อมูลภาษาโฆษณาจากหนังสือพิมพ์
รายวัน 3 รายชื่อในเดือนธันวาคม พ.ศ.2556 กลุ่มทดลองใช้แบบฝึกหัดเสริมวิชาภาษาไทย
เพื่อการสื่อสารได้แก่ นักศึกษาสาขาระบบสารสนเทศ จ�ำนวน 32 คนที่เรียนวิชาภาษาไทยเพื่อ
การสื่อสาร ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2557 ผลของการศึกษาลักษณะการใช้ค�ำของภาษา
โฆษณาจากหนังสือพิมพ์รายวัน พบว่า ด้านการใช้ค�ำ มีการใช้ค�ำทั้งหมด 8 ชนิด คือ การใช้ค�ำซ�้ำ
เพื่อเล่นค�ำ การใช้ค�ำสัมผัสคล้องจองกัน การใช้ค�ำแบบเล่นความหมาย การใช้ค�ำทับศัพท์ การใช้
ค�ำตัด การใช้ค�ำสแลง การใช้ค�ำภาษาอังกฤษ และการใช้ค�ำเลียนเสียงพูด ด้านโครงสร้างข้อความ
โฆษณาพบ 3 ลักษณะคือ ข้อความโฆษณาเป็นประโยคที่มีโครงสร้างปกติ ข้อความที่เป็นวลี และ
ข้อความทีเ่ป็นโครงสร้างทีข่ึน้ต้นประโยคด้วยค�ำกรยิา ด้านเจตนาของการสือ่สารของข้อความโฆษณา
มี 6 ลักษณะคือ การเน้นคุณภาพสินค้าและบริการ การเชื้อเชิญให้ทดลองใช้ การเน้นราคาสินค้า
และบริการที่ถูก การให้เป็นของขวัญ การร่วมชิงโชคของรางวัลและการมีคุณภาพที่ดีกว่ายี่ห้ออื่น 
ผู้วจัิยได้น�ำผลการศกึษาลกัษณะภาษา มาสร้างแบบฝึกหัดเสริมทกัษะได้ 3 แบบฝึกหัด คอื 1) เขยีน
โฆษณาลงในช่องว่างที่ก�ำหนดให้จากภาพสินค้า 2) บอกถึงประเภทสินค้าและบริการจากโฆษณา 
ทีก่�ำหนดให้ และ 3) บอกลกัษณะของการใช้ค�ำและเจตนาการส่งสารของภาษาโฆษณาว่าเป็นแบบใด 
ด้านความคิดเห็นของนักศึกษาต่อแบบฝึกหัดเสริมอยู่ในระดับมากขึ้นไปทุกรายการ 

ค�ำส�ำคัญ: การวิเคราะห์ ภาษาโฆษณา แบบฝึกหัด
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Abstract

	 The study aims to 1) analyze the characteristics of language usage 
of advertising in newspapers 2) make Thai for Communication exercises and 3) study 
opinion of students toward Thai Exercises. The data was collected from three daily 
newspapers on December, 2013. The samples were 32 information system major 
students who took the course of the Thai for communications in the first semester 
of year 2014.
	 The findings of the research were obvious that eight kinds of words are 
used reduplication, namely; rhyme, metaphor, transliterations, clipped word, slang, 
English word and word imitating voice. According to the use of advertising 
language structure, there were three characteristics: normal structures, phrases, 
and structures starting with verb. Regarding the purposes of advertisement, there 
were six purposes: the emphasis on quality products and services, the invitation 
to try products and services, the emphasis on low price, the giveaway gifts, the 
reward, and the emphasis on presenting better quality when compared with other 
competitive products and services. The researcher made use of the results to design 
three Thai exercises were writing advertising language with the given pictures, 
describing the categories of product and service from the given advertising, and 
describing the characteristics of the use of words and the purpose of delivering 
advertising language. In addition, the students’ opinion towards each exercise was 
in high level.

Keyword: Analysis, Advertising Language, Exercises
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บทน�ำ
	 การศึกษาลักษณะของภาษาต่างๆ น้ันมีความส�ำคัญมากที่จะท�ำให้เราเข้าใจลักษณะ
ภาษาที่ใช้กันในสังคมมนุษย์ในแต่ละยุคแต่ละสมัย โดยเฉพาะอาจารย์ผู้สอนภาษาที่ต้องค�ำนึง
ถึงภาษาที่มีการใช้อยู่จริงจากชีวิตประจ�ำวันเพื่อมาใช้เป็นตัวอย่างและสื่อการสอนให้กับผู้เรียน 
เพราะลักษณะของภาษามีความหลากหลายตามวัตถุประสงค์ ตามกลุ่มและบริบทของผู้ใช้ภาษา 
มีความจ�ำเพาะแตกต่างกันไป การศึกษาภาษาจึงไม่เพียงแต่ท�ำให้ผู้สอนได้ท�ำความเข้าใจธรรมชาติ
ของภาษาเท่าน้ัน แต่อาจารย์ผู้สอนยงัสามารถน�ำข้อมลูทีไ่ด้มาใช้ในการพฒันาการสอนการใช้ภาษา
เพื่อการสื่อสารได้เป็นอย่างดี ดังที่ความคิดเห็นของ กาญจนา ปราบพล (2541, น. 3-4) ที่กล่าว
ถึงบทบาทของอาจารย์ผู้สอนภาษาไว้ว่า การเรียนการสอนภาษาน้ัน การสอนที่จะช่วยให้ผู้เรียน
น�ำภาษาไปปฏิบัติได้ในสถานการณ์จริง ข้อมูลทางภาษาที่ใช้สอนจะต้องอยู่ในระดับของภาษาที่มี
การใช้จริง มีความต่อเนื่องมีความสมบูรณ์ในตัวเอง มีความเป็นธรรมชาติและข้อมูลทางภาษาควร
สัมพันธ์กับประสบการณ์ของผู้เรียน เพื่อให้สอดคล้องกับแนวคิดในการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 
ที่มีแนวคิดให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาเพื่อสื่อความหมาย การเรียนการสอนจะเน้นการใช้ภาษา
มากกว่าเรยีนรู้วธีิการใช้ภาษา โดยมวีตัถุประสงค์เพือ่ให้ผู้เรยีนน�ำภาษาไปใช้สือ่ความหมายในบรบิท
การสื่อสารแบบต่างๆ ในชีวิตประจ�ำวัน (บ�ำรุง โตรัตน์, 2543, น. 162) เป็นไปในทางเดียวกันกับ 
Scarcella and Oxford (1992) ได้เสนอแนะบทบาทของผู้สอนภาษาว่า ควรใช้สื่อการสอนภาษา
ทีเ่ป็นสภาพจรงิ ให้มากทีส่ดุเท่าทีจ่ะเป็นไปได้ โดยเป็นภาษาทีเ่ป็นธรรมชาตไิม่ใช้ภาษาทีด่ดัแปลงใช้
เฉพาะในชั้นเรียน แต่เป็นภาษาที่ใช้ได้ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน มีการเน้นความหมายของ
ภาษาเพื่อการสื่อสารเพื่อช่วยให้นักเรียน คาดเดาเจตนาของผู้พูดหรือผู้เขียนได้ และออกแบบ
การสอนที่เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ใช้ภาษาในการสื่อสารได้ครอบคลุมสมรรถนะทางการใช้
ภาษาด้านการสื่อสารให้มากที่สุด เพราะสิ่งที่จ�ำเป็นในการเรียนภาษาน้ัน นอกจากวิธีการสอน
ต่างๆ ที่จะท�ำให้ผู้เรียนมีประสิทธิภาพแล้ว อุปกรณ์เครื่องมือที่ส�ำคัญอย่างหนึ่งของผู้สอนภาษาคือ
แบบฝึกหัดถือเป็นเครือ่งมอืส�ำคญัในการพฒันาการเรยีนภาษา เพราะการสอนภาษาน้ันควรมกีารใช้
สือ่ผสมเพือ่พฒันาทกัษะทางภาษามากกว่าจะให้เกิดความรูใ้นหลกัภาษา น่ันคอื ใช้การเรียนรูโ้ดยให้
ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริง ได้ทดลองใช้ภาษาใช้ค�ำต่างๆ เลือกสถานการณ์ที่จะใช้ประโยค เพื่อให้ผู้เรียน
เกิดทักษะในการรับภาษา ทั้งการฟังและการอ่าน ทักษะในการใช้ภาษา คือการพูดและการเขียน ที่
จะเป็นเครื่องมือที่ยั่งยืนติดตัวไปในการท�ำความเข้าใจภาษา และการใช้ภาษาในอนาคต รวมถึงใน
สถานการณ์ต่างๆ ในชีวิตประจ�ำวัน (สงบ ลักษณะ, 2551)
	 ปัจจุบันสื่อมวลชนมีอิทธิพลและบทบาทต่อการใช้ภาษาไทย โดยเฉพาะต่อภาษาพูดและ
ภาษาเขยีนของคนทกุคนทกุชนชัน้ในสงัคม ภาษาสือ่มวลชนน้ันมอีทิธิพลอย่างมากต่อพฒันาการทาง
ภาษาศาสตร์ เพราะสือ่มวลชนน้ันมวีวิฒันาการไปตามยคุสมยัไม่ว่าจะเป็นสือ่สิง่พมิพ์ โทรทศัน์ วทิยุ
และอนิเทอร์เน็ต ภาษาทีส่ือ่มวลชนใช้ในแต่ละประเภทมลีกัษณะทีแ่ตกต่างกันไปตามเจตนาของผู้ใช้ 
โดยเฉพาะด้านการตลาด การค้าขาย ในภาคธุรกิจที่มีการแข่งขันกันอย่างสูง จึงท�ำให้ผู้ผลิตสินค้า
และบริการประเภทต่างๆจ�ำเป็นต้องมีการโฆษณาเกิดขึ้นเพื่อเสนอขายสินค้าและบริการต่างๆของ 
ตนเองไปสู่ผู้บริโภคดังที่ กัลป์ยกร วรกุลลัฎฐานยี์ และพรทิพย์ สัมปัตตะวนชิ (2551, น.2) กล่าวว่า 
การโฆษณาคือ การสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจ เกี่ยวกับสินค้า บริการ และ ความคิด ที่มีค่าใช้จ่าย 
ผ่านสื่อมวลชน ไปยังกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ โดยระบุผู้โฆษณาชัดเจน จากเหตุผลดังกล่าวท�ำให้
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นักการโฆษณาต้องมีการคิดกลยุทธ์การโฆษณาสินค้ารวมทั้งภาษาที่ใช้ในการโฆษณาให้ดึงดูดใจ 
ผู้บริโภค มีการชักชวนโน้มน้าวใจให้ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ ดังนั้นภาษาโฆษณาจึงมีลักษณะ
เฉพาะตัว น่าสนใจที่จะศึกษาถึงลักษณะของภาษาที่ใช้ว่ามีลักษณะเป็นอย่างไร เพื่อให้รู้ถึงการใช้
ภาษาไทยในสถานการณ์จริง ท�ำให้ได้ข้อมลูทางภาษาทีเ่ป็นประโยชน์และยงัสามารถน�ำผลการศกึษา
มาใช้ในการประกอบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยได้ โดยสามารถจัดท�ำในรูปของแบบฝึกหัด 
เสริมทักษะการใช้ภาษาไทยส�ำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีจุดประสงค์ในการเรียนภาษาไทย
เพื่อน�ำไปใช้ได้จริงในชีวิตประจ�ำวันและงานอาชีพ สอดคล้องกับความคิดเห็นของ ฉลาด สมพงศ ์
(2547, น.6) ทีไ่ด้ให้ความส�ำคญัของแบบฝึกหัดต่อการจัดการเรยีนการสอน ว่าแบบฝึกหัดน้ันสามารถ
เป็นส่วนเพิม่เตมิหรอืเสรมิการเรยีนรู้เพิม่เตมิจากหนังสอืเรยีน ช่วยลดภาระของอาจารย์ผู้สอนได้เป็น
อย่างดี เช่นเดียวกับแนวคิดของ อุบล โตนาค (2554, น.20) ที่เห็นว่าแบบฝึกหัดมีความจ�ำเป็นต่อ 
การเรียนการสอนภาษา ซึ่งอาจารย์ผู้สอนสามารถท�ำขึ้นได้เองถือเป็นอุปกรณ์ส�ำคัญของการฝึก 
ทักษะหลังจากที่ได้เรียนเน้ือหาไปแล้ว ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนมีความแม่นย�ำและเกิดความช�ำนาญ 
ทางภาษาเพิม่มากขึน้ ผู้วจัิยในฐานะเป็นผู้สอนวชิาภาษาไทยจึงมองเห็นว่าภาษาโฆษณาน้ันมลีกัษณะ
เฉพาะตัวที่น่าศึกษา โดยที่ผ่านมาการศึกษาด้านภาษาจะจบลงแต่เพียงการบอกลักษณะของภาษา
ที่ค้นพบแต่ไม่ได้น�ำไปใช้ในการเรียนการสอนแต่อย่างไรผู้วิจัยจึงอยากจะน�ำผลการศึกษาที่ได้มา
เป็นข้อมูลในการพัฒนาแบบฝึกหัดเสริมทักษะวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร โดยแบบฝึกหัดเสริมที่ 
สร้างขึน้จากข้อมลูลกัษณะการใช้ภาษาจากสือ่ต่างๆ ทีม่กีารใช้ภาษาจริง จะช่วยให้ผูเ้รยีนได้ทราบถึง
ลักษณะทางภาษาที่มีการใช้อยู่จริงซึ่งอาจจะแตกต่างไปจากในบทเรียนวิชาภาษาไทย เพราะในการ
ใช้แบบฝึกหัดเพือ่พฒันาทกัษะการใช้ภาษาไทยของผู้เรยีนน้ันจะท�ำให้ผู้เรยีนได้ฝึกกระบวนการคดิเพือ่
สื่อสารออกมาเป็นภาษาซึ่งถือเป็นทักษะส�ำคัญในการเรียนรู้ของผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา เพราะ
การฝึกใช้ภาษาไทยบ่อยๆ จากสิ่งที่พบเห็นในชีวิตประจ�ำวันจะช่วยให้นักศึกษาสามารถใช้ภาษาไทย
ในการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป
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	 1.	เพือ่วเิคราะห์ลกัษณะภาษาโฆษณาจากหนังสอืพมิพ์ในด้านการใช้ค�ำ โครงสร้างข้อความ
และเจตนาการส่งสารของโฆษณา 
	 2.	เพื่อสร้างแบบฝึกหัดเสริมทักษะส�ำหรับนักศึกษาปริญญาตรีในรายวิชาภาษาไทยเพื่อ
การสื่อสาร 
	 3.	เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อแบบฝึกหัดเสริมทักษะวิชาภาษาไทยเพื่อ
การสื่อสาร

ขอบเขตของการวิจัย
	 การวิเคราะห์ลักษณะภาษาโฆษณาจากหนังสือพิมพ์รายวัน ท�ำการศึกษาด้านการใช้ค�ำ 
โครงสร้างข้อความและเจตนาการส่งสาร โดยท�ำการศึกษาเฉพาะในส่วนของข้อความโฆษณาที่เป็น
พาดหัว ซึ่งปกติจะอยู่ต�ำแหน่งบนสุด หรือส่วนที่เด่นดึงดูดใจผู้อ่านถือเป็นส่วนที่ส�ำคัญที่สุดของ
การโฆษณา ไม่ได้รวมถึงข้อความรายละเอยีดอืน่ๆ โครงสร้างทางภาษาอืน่ๆ ภาพประกอบการโฆษณา 
และศกึษาเฉพาะบทโฆษณาทีม่วีตัถุประสงค์เพือ่ต้องการเสนอขายสนิค้าและบรกิารเท่าน้ัน ไม่รวมถึง
การโฆษณาของภาพยนตร์ หน่วยงานภาครัฐและเอกชนต่างๆในหนังสือพิมพ์ 3 รายชื่อคือ ไทยรัฐ 
เดลินิวส์ และคมชัดลึก ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2556 
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นิยามศัพท์เฉพาะ
	 ภาษาโฆษณา หมายถึง ภาษาที่ใช้ในการแนะน�ำ ชักจูงใจในการซื้อสินค้าและบริการที่ลง
ในหนังสือพิมพ์รายวันรายชื่อไทยรัฐ เดลินิวส์ และคมชัดลึก
	 แบบฝึกหัดเสริม หมายถึง แบบฝึกหัดเสริมวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร ด้านทักษะ
การใช้ภาษาไทยส�ำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน ที่ลงทะเบียนเรียน
วิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรและตัวอย่าง
	 กลุ่มตัวอย่างของภาษาโฆษณา ข้อมูลการวิเคราะห์ลักษณะด้านการใช้ค�ำ  โครงสร้าง
ข้อความและเจตนาการส่งสาร จากภาษาโฆษณาโดยใช้ข้อมูลจากหนังสือพิมพ์รายวัน 3 รายชื่อ 
คือ ไทยรัฐ เดลินิวส์ และคมชัดลึก โดยใช้เกณฑ์เลือกจากส่วนแบ่งการตลาดของหนังสือพิมพ์
รายวัน (ศิโรจน์ มิ่งขวัญ, 2547, น. 209) โดยไทยรัฐและเดลินิวส์ ครองส่วนแบ่งการตลาดอันดับ
หน่ึงและสอง ส่วนอนัดับสามเป็นข่าวสด แต่เน่ืองจากทีห้่องสมดุของมหาวทิยาลยัไม่ได้รับหนังสอืพมิพ์
ข่าวสด ผู้วจัิยจึงเลอืกหนังสอืพมิพ์คมชดัลกึแทนเพราะเป็นหนังสอืพมิพ์รายวนัเชงิปรมิาณเหมอืนกัน 
โดยใช้ข้อมูลของหนังสือพิมพ์ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2556 เพราะในเดือนนี้สินค้าและบริการต่างๆ 
จะมีการใช้ภาษาเพื่อโฆษณาสินค้าและบริการที่น่าสนใจเน่ืองจากเป็นช่วงเทศกาลส่งท้ายปีเก่า
ต้อนรับปีใหม่ รวมจ�ำนวน 194 ข้อความ
	 ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 
ทีล่งทะเบยีนเรยีนวชิาภาษาไทยเพือ่การสือ่สารในภาคการศกึษาที ่1/2557 จ�ำนวนทัง้หมด 185 คน
	 ตวัอย่าง คอื นักศกึษาสาขาวชิาระบบสารสนเทศ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา 
น่าน ทีล่งทะเบยีนเรยีนวชิาภาษาไทยเพือ่การสือ่สารในภาคการศกึษาที ่1/2557 จ�ำนวน 32 คนซึง่ได้
มาจากการเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เน่ืองจากนักศกึษากลุม่ดงักล่าวได้ลงทะเบยีนเรยีน
กับผู้วิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1. แบบวิเคราะห์ภาษาโฆษณาเป็นตารางแบ่งเป็นด้านการใช้ค�ำ  โครงสร้างข้อความและ
เจตนาของการส่งสาร
	 2. แบบสอบถามความคดิเห็นทีม่ต่ีอแบบฝึกหัดเสริมทกัษะวชิาภาษาไทยเพือ่การสือ่สารรวม
ข้อค�ำถามทั้งหมด 10 ข้อ เป็นแบบสอบถามมีลักษณะมาตราส่วน 5 ระดับ
	 วิธีการด�ำเนินงาน
	 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ลักษณะของภาษาโฆษณา การใช้ค�ำ  ประโยคในภาษาไทย 
ทฤษฎีการสือ่สาร วตัถุประสงค์การสือ่สาร การสร้างแบบฝึกหัด จากเอกสารและงานวจัิยทีเ่ก่ียวข้อง
	 2. ติดต่อขอยืมหนังสือพิมพ์รายวัน 3 รายชื่อได้แก่หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ เดลินิวส์ และ
คมชัดลึกฉบับเดือนธันวาคม พ.ศ. 2556 แล้ววิเคราะห์ลักษณะของภาษาโฆษณาสินค้าและบริการ
โดยใช้เกณฑ์ 3 ด้านคือด้านการใช้ค�ำ โครงสร้างข้อความและเจตนาของการส่งสาร	
	 3. น�ำผลการวิเคราะห์ลักษณะภาษาของโฆษณาสินค้าและบริการจากหนังสือพิมพ์ที่ได้
มาสร้างแบบฝึกหัดเสริมทักษะวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารจ�ำนวน 3 แบบฝึกหัด
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	 4. น�ำแบบฝึกหัดเสริมทักษะที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้ (Try out) กับนักศึกษาจ�ำนวน 10 คน
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร ภาคการศึกษาที่ 1/2557 แล้ว
ปรับปรุงพัฒนาแบบฝึกหัดเสริมทักษะวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารหลังจากทดลองใช้กับนักศึกษา
	 5. ผู้วิจัยบรรยายเรื่องลักษณะของภาษาโฆษณาให้กับนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง หลังจาก
บรรยายลักษณะภาษาโฆษณาแล้วผู้วิจัยแจกแบบฝึกเสริมทักษะให้นักศึกษากลุ่มตัวอย่างลงมือท�ำ 
โดยหลังจากที่ให้นักศึกษาท�ำแบบฝึกหัดเสริมทักษะเสร็จแล้ว แจกแบบสอบถามความคิดเห็นของ
นักศึกษาที่มีต่อแบบฝึกหัดเสริมทักษะ
	 6. น�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้มาเขียนรายงานผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 จ�ำนวนลักษณะการใช้ค�ำ โครงสร้างของข้อความ เจตนาการส่งสารของภาษาโฆษณาจาก
หนังสอืพมิพ์ โดยใช้ค่าร้อยละและการบรรยาย ด้านความคดิเห็นของนักศกึษาทีม่ต่ีอแบบฝึกหัดเสริม
ทักษะวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการศึกษา
จากการศกึษาโฆษณาทัง้หมด 194 ข้อความพบลกัษณะของภาษาโฆษณาในหนังสอืพมิพ์รายวนัดงัน้ี

ตารางที่ 1 แสดงลักษณะด้านการใช้ค�ำมีทั้งหมด 8 ชนิด

ประเภทของการใช้ค�ำ ร้อยละ

1.	การใช้ค�ำซ�้ำเพื่อเล่นค�ำ 29.44
2.	การใช้ค�ำสัมผัสคล้องจอง 25.40
3. 	การใช้ค�ำแบบเล่นความหมาย 16.22
4. 	การใช้ค�ำทับศัพท์ 13.71
5. 	การใช้ค�ำตัด 9.27
6. 	การใช้ค�ำสแลง 4.03
7. 	การใช้ค�ำภาษาอังกฤษ 1.12
8. 	การใช้ค�ำเลียนเสียงพูด 0.81

	
	 1. การใช้ค�ำซ�้ำเพื่อเล่นค�ำ เป็นลักษณะของการใช้ค�ำเพื่อเน้นให้เห็นคุณภาพที่ดีของ
สินค้าและบริการ โดยการใช้ค�ำซ�้ำนี้เป็นการเล่นค�ำเพื่อให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจ มองเห็นคุณลักษณะ
ของสินค้าและบริการได้เป็นอย่างดี การใช้ค�ำในลักษณะน้ีจะเป็นการสื่อสารไปยังผู้บริโภคเพื่อ
การเน้นย�้ำความหมาย เป็นการเน้นให้ผู้อ่านหนังสือพิมพ์จดจ�ำข้อความโฆษณาได้ชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น 
“บิ๊กซีถูกสุดสุดทุกวัน” “ให้ความสุขมีแต่เพิ่มกับเพิ่ม” “เรื่องรถเรื่องยาง เชื่อใจ ค็อกพิท” “หมด
แล้วหมดเลยเฟอร์นิเจอร์เซล” “ทุบราคาทุบทั้งร้าน ทุบทั้งงาน” “ใสท่�ำงาน ใสเ่ที่ยว คู่เดียวก็เกิน
พอ” “คัดสรรจากพันธุ์ข้าว 7 ชนิด 7 คุณค่าจากข้าว” “ซื้อรถ ลุ้นรถ 50 วัน 50 คัน”
	 2. การใช้ค�ำสัมผัสคล้องจองกัน เป็นลักษณะส�ำคัญของภูมิปัญญาการใช้ค�ำในภาษาไทย 
เพราะค�ำคล้องจองน้ันสามารถเป็นที่จดจ�ำได้ง่ายท�ำให้ผู้ที่อ่านโฆษณาน้ัน อ่านแล้วคล่องไม่ติดขัด
ในประโยคช่วยในการแนะน�ำสินค้าและบริการได้เป็นอย่างดี เช่น “สมรรถนะเหนือระดับ ตอบรับ
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วิถีแห่งสปอร์ต” “ไม่ว่าใคร ยังไงก็ฮอนด้าซิตี้” “ดวงใครดี เย็นนีไ้ปซ่า ทุกหยดซ่า โซดาสิงห์” 
“เที่ยวง่ายๆ สบายกว่าเคย” “สุขใจผูใ้ห ้ถูกใจผู้รับ” “คอนโดหรู คุณภาพศุภาลัย ติดถนนใหญ่ 
ใจกลางพัทยา” “สีสันมีสไตล์ในแบบคุณ”
	 3. การใช้ค�ำแบบเล่นความหมาย เพื่อแสดงความหมายที่คุณภาพสินค้าและบริการ  
โดยเน้นย�้ำเมื่อกล่าวถึงแล้วจะไม่ได้นึกถึงความหมายโดยตรง แต่จะนึกไปถึงอีกสิ่งที่มีความหมาย 
เก่ียวโยงกันกับค�ำทีใ่ช้ร่วมกัน เป็นการใช้ค�ำทีม่ลีกัษณะเฉพาะของการโฆษณาทีม่ลีกัษณะทีต้่องสร้าง
จินตนาการให้เกิดขึ้นแก่ผู้อ่าน เช่น “มิตรแท้ยางยนต์ใกล้คุณ” มิตร เป็นค�ำที่ใช้กับคน หมายถึง
เพือ่นคนทีม่คีวามสมัพนัธ์ทีส่นิทกัน แต่ในทีน้ี่มาใช้กับผลติภัณฑ์สนิค้า ยางรถยนต์ ซึง่ให้ความหมายว่า
การบริการน้ันเหมือนเป็นเพื่อนกับยางรถยนต์ของผู้บริโภค “มาตรฐานระดับโลก ปกป้องคุณ 
ทกุองศา” ค�ำว่า องศา เป็นหน่วยในการวดัมมุทีร่องรบัโค้งตัง้แต่ 1 ถึง 360 องศา แต่ทน้ีีในโฆษณา
จะหมายถึงการปกป้องผู้ใช้จากทกุด้าน กล่าวคอืมคีวามปลอดภัยมาก “รถบรรทกุฟโูซ่ บรรทกุก�ำไร 
มอบให้พิเศษทุกคัน” บรรทุก เป็นค�ำกรยิาที่ใชก้บัสิ่งของเชน่บรรทุกผลไม้ แต่น�ำมาใชก้บัค�ำวา่ก�ำไร 
เพื่อสื่อความหมายให้กับผู้อ่านที่จะซื้อรถว่าจะได้ผลก�ำไรจากการซื้อรถยี่ห้อนี้ไปใช้ “ซูซูกิ ชู้ตเตอร์ 
ประหยัดแรงแซงที่ 1” เป็นการเน้นความหมายว่าคุณสมบัติของรถที่เร็วจนสามารถแซงที่ 1ได้ ซึ่ง
ปกติแล้วที่ 1 เป็นล�ำดับสูงสุดแล้ว
	 4. การใช้ค�ำทับศัพท์ภาษาอังกฤษ การใช้ค�ำในลักษณะน้ีส่วนมากจะพบทั้งที่เป็นชื่อ
ยี่ห้อของสินค้าและบริการรวมไปถึงคุณสมบัติของสินค้าบริการ การใช้ค�ำทับศัพท์ในภาษาไทย
เกิดมาจากการยืมค�ำในภาษาอังกฤษเข้ามาใช้ในภาษาไทย ถือเป็นพัฒนาการของการใช้ภาษาไทย
เพื่อสื่อความหมาย โดยค�ำทับศัพท์ที่โฆษณาใช้ส่วนใหญ่มักจะเป็นค�ำที่คนทั่วไปรู้ความหมายและ 
เข้าใจความหมายได้ไม่ยาก แต่มีบางค�ำที่เขียนไม่ถูกต้องตามหลักการเขียนทับศัพท์ของราชบัณฑิต 
เช่น “โคลนโฟม สูตรเซรั่ม รวม 3 ประสิทธิภาพใน 1 เดียว” ค�ำเขียนถูกคือ (เซรัม) “มาตรฐาน
ใหม่ของปิกอัพระดับโลก” ค�ำที่เขียนถูกคือ (พิกอัป) “ที่สุดของความใช่ในสไตล์คุณ” “นิสสันเดย์ 
เฮท้ายปี แจกรถสุดฮอต” ค�ำที่เขียนถูกคือ (ฮ็อต) “นิวอแวนซ่า มาดเท่สมาร์ทเหนือใคร” ค�ำที่
เขียนถูกคือ (สมาร์ต) “อิสระเต็มสปีดกับทรูมูฟเอช” “สุนทรียภาพแห่งชีวิตระดับเฟิร์สคลาส” 
ค�ำที่เขียนถูกคือ (เฟิสต์คลาส) 
	 5. การใช้ค�ำตัด การใช้ค�ำในลักษณะน้ีมีการตัดค�ำบางค�ำออกเพื่อให้โฆษณามีข้อความ 
ทีส่ัน้กระชบั กะทดัรัด สะดุดตา แต่ยงัสามารถท�ำให้ผู้อ่านเข้าใจความหมายของค�ำค�ำน้ันได้ โดยผู้อ่าน
สามารถรับสารทีต้่องการสือ่ความหมายจากโฆษณาได้อย่างรวดเรว็ เช่น “โปรพเิศษเฉพาะรุน่ รบัข้อ
เสนอสุดคุ้มจ�ำนวนจ�ำกัด” โปร ตัดมาจากค�ำว่า โปรโมชั่น ค�ำที่เขียนถูกคือ (โพรโมชัน) “ชน หาย 
ไฟไหม้ คุ้มครองได้” ชน ตัดมาจากค�ำว่า รถยนต์ชนหาย ตัดมาจากค�ำว่า รถยนต์หาย “ฝาก
สั้น ดอกเบี้ยสูง” ฝาก ตัดมาจากค�ำว่า ระยะเวลาฝากเงิน “ไทยประกันชีวิต ลดหย่อนภาษี มีคืน 
มีคุ้ม” คืน ตัดมาจากค�ำว่า คืนเบี้ยประกันคุ้ม ตัดมาจากค�ำว่า คุ้มครอง “ช้อปสนุก สุขเสกได้” 
ช้อปตัดมาจากค�ำที่เขียนถูกว่า ชอปปิงสุข ตัดมาจากค�ำว่า ความสุข
	 6. การใช้ค�ำสแลง เป็นลักษณะของการใช้ค�ำที่ใช้กันเฉพาะกลุ่ม เฉพาะช่วงเวลาใด
เวลาหนึ่ง ไม่ใช่ค�ำที่ถูกต้องตามหลักภาษา แต่สามารถใช้สื่อสารได้ในการโฆษณาเพื่อเป็นการแสดง
ความหมายของค�ำ สามารถกระตุ้นความน่าสนใจของเนื้อหาโฆษณาในการแนะน�ำสินค้าและบริการ
จากผู้อ่าน โดยเฉพาะจากผู้อ่านที่เป็นคนรุ่นใหม่ เช่น “แรงเว่อร์ ไลอ้อน ลดค่าเครื่องสูงสุด” 
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“นิวนิสสันจู๊คไลค์ แล้วไปให้สุดชิค” “ตัวจริงทนขั้นเทพเวอร์ซุส” “จัดหนัก ส่งท้ายปี เทสโก้โลตัส” 
“จัดเต็ม กับบัตรเครดิตกรุงศรี” “แรงจัด ปึ้กจริง” 
	 7. การใช้ค�ำที่เป็นภาษาอังกฤษทั้งหมด เป็นข้อความโฆษณาที่ใช้ภาษาอังกฤษทั้งหมด
ในการสื่อสารแก่ผู้อ่านหนังสือพิมพ์ จากข้อมูลผู้วิจัยจะพบว่าเป็นข้อความโฆษณาของนาฬิกา
ยีห้่อหรูเท่าน้ัน ทีม่รีาคาสงู ซึง่กลุม่เป้าหมายของสนิค้าเป็นกลุม่ลกูค้าผู้บริโภคระดบับนทีม่กีารศกึษา
และรายได้สูงเป็นหลัก เช่น A mark of true design Mido, End of season sale Aigner, 
Super titanium progress with strength, Real watch for real people
	 8. การใช้ค�ำเลียนเสียงพูด เป็นการใช้ค�ำเลียนเสียงพูด มาใช้เพื่อประกอบให้โฆษณา
มีความน่าสนใจ ท�ำให้ดงึดดูใจและชกัจูงใจผู้อ่านโฆษณาให้ตดิตา เพือ่สือ่สารให้มคีวามหมายว่าสนิค้า
และบริการมีคุณสมบัติที่ดีมีคุณภาพ เช่น “ระเบิดเซอร์ไพรส์ ขั้นสุดไม่หยุดว้าว” ค�ำที่เขียนถูกคือ 
(เซอร์ไพรซ์) “สด ส้ด สด สดจากฟาร์ม” 

ตารางที่ 2 แสดงด้านโครงสร้างข้อความโฆษณามีทั้งหมด 3 ลักษณะ

โครงสร้าง ร้อยละ

1. ข้อความที่มีโครงสร้างเป็นประโยคปกติ 48.23

2. ข้อความที่มีโครงสร้างเป็นวลี 30.50

3. ข้อความที่มีโครงสร้างขึ้นประโยคด้วยค�ำกริยา 21.27

	 1. ข้อความที่มีโครงสร้างเป็นประโยคปกติ คือ ข้อความโฆษณาที่เป็นประโยคที่ขึ้นต้น
ด้วยประธานตามด้วยค�ำกริยา แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 
		  1.1 ข้อความโฆษณาทีเ่ป็นประโยคขึน้ต้นด้วยค�ำทีท่�ำหน้าทีป่ระธานทัว่ไปแล้วตาม
ด้วยค�ำกริยา เช่น “วุ้นเส้นเลือกดอกเตอร์ไลฟ์เพราะมั่นใจ” “ประกันจัดให้ฟรีมีแต่อิ่ม” “กล่องเก่า
แลกกล่อง CTH ใหม่จ่ายเฉลี่ย 599” 
		  1.2 ข้อความโฆษณาที่ประโยคมีประธานของประโยคเป็นชื่อยี่ห้อของสินค้าและ
บรกิาร ตามด้วยค�ำกรยิา เช่น “iphone 5c จากดแีทคแซงทกุความคุม้” “เทสโต้โลตสัเราใส่ใจคณุ” 
“กระทิงแดงคึกคักรับ 10 ล้าน” “โนเกียชัวร์ตัวจริงทนทานใช้งานง่าย” “ทิฟฟี่แผงสีเขียวบรรเทา
อาการหวัดที่มีอาการน�้ำมูกไหล”
	 2. ข้อความที่มีโครงสร้างเป็นวล ี คือ ข้อความโฆษณาที่เป็นค�ำที่ติดต่อกันตั้งแต่สองค�ำ
ขึน้ไป โดยมคีวามหมายตดิต่อเป็นเรือ่งเดยีวกัน เป็นส่วนหน่ึงของประโยค แต่ไม่มเีน้ือความครบถ้วน
เป็นประโยค แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะคือ
		  2.1 ข้อความโฆษณาที่เป็นนามวลี เช่น “มาตรฐานใหม่ของปิกอัพระดับโลก” 
“ราคาสุดช็อค” ค�ำที่เขียนถูกคือ (ช็อก) “โฮมโปรซูเปอร์ช็อคเซล” “ประวัติศาสตร์หน้าใหม่
ของการช้อปปิ้ง” “คลังวัสดุก่อสร้างของแต่งบ้านครบวงจรของคนไทย” “Toyo tires เทคโนโลยี
จากญี่ปุ่น” “ช่วงเวลาที่คุณรอคอย”
		  2.2 ข้อความโฆษณาทีเ่ป็นกรยิาวล ีเช่น “ชดัเจนทกุความรูส้กึ” “ยิง่ช้อปยิง่ได้ลุน้” 
“เร็วสุดแรงสุด” “ลดกระหน�่ำส่งท้ายปี” “แรงจัดประหยัดทุกอัตราเร่ง”
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	 3. ข้อความที่โครงสร้างขึ้นต้นประโยคด้วยค�ำกริยา คือ ข้อความโฆษณามีโครงสร้าง
ที่ขึ้นต้นประโยคด้วยค�ำกริยาละประธาน แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ
		  3.1 ข้อความโฆษณาที่ขึ้นต้นประโยคด้วยค�ำกริยาไม่มีชื่อยี่ห้อสินค้าและ
บริการ ตามมาเน่ืองจากชื่อยี่ห้อของสินค้าและบริการอยู่ในต�ำแหน่งอื่นของกรอบเน้ือที่โฆษณา 
เช่น “ให้คุณครอบครองสุดยอดยนตรกรรมแห่งปี” “เลือกความสบายที่ใช่เป็นรางวัลให้คุณและ
คนที่คุณรัก” “ลดภาษีเต็มเหนี่ยวคืนเงินภาษีสูงสุด 350,000 บาท” “แปลงเพศให้ตรงกับใจในชีวิต
ที่เลือกไม่ได้”
		  3.2 ข้อความโฆษณาที่ขึ้นต้นประโยคด้วยค�ำกริยาแล้วตามด้วยยี่ห้อสินค้าและ
บรกิาร มโีครงสร้างเป็นข้อความทีข่ึน้ต้นประโยคด้วยค�ำกรยิาแล้วตามด้วย ยีห้่อของสนิค้าและบรกิาร
น้ันๆ เช่น “ตดัวงจรสวิอกัเสบด้วยการยบัยัง้สวิ Type II” “เป็นเจ้าของได้ง่ายขึน้ The Subaru xv” 
“บอกรักผ่านเสียงเพลงสุขสันต์วันพ่อ Bose” “หมดแล้วหมดเลย เฟอร์นิเจอร์เซล” “คุ้มค่าที่สุด 
เพาเวอร์บาย” “เติมเอสโซ่ 900ได้มากกว่าคุณภาพ”

ตารางที่ 3 ตารางแสดงด้านเจตนาของการส่งสารมีทั้งหมด 6 ลักษณะ

วัตถุประสงค์การสื่อสาร ร้อยละ

1. ชี้ให้เห็นคุณภาพสินค้าและบริการ 33.33

2. การเชื้อเชิญให้ทดลองใช้ 30.50

3. เน้นราคาสินค้าและบริการที่ถูก 18.44

4. การร่วมชิงโชคของรางวัล 7.09

5. การให้เป็นของขวัญ 6.38

6. การมีคุณภาพที่ดีกว่ายี่ห้ออื่น 4.26

	 1. การชีใ้ห้เห็นคณุภาพสินค้าและบริการ คอื ข้อความโฆษณา โดยมวีตัถุประสงค์เพือ่การ
ส่งสารไปยงัผู้บริโภคทีเ่น้นทีค่ณุภาพของสนิค้าและบริการเป็นหลกั เพือ่ให้เห็นคณุสมบตัทิีด่น่ีาใช้ของ
สินค้าและบริการ ท�ำให้ผู้ที่อ่านตัดสินใจที่จะซื้อสินค้าหรือใช้บริการนั้นๆ เช่น “Freed อิสระลงตัว
ทุกรูปแบบการใช้ชีวิต” “สินเชื่อผ่อนสบายหลายรูปแบบ” “แรงอีกระดับกับที่สุดของเทคโนโลยี
การผลิตน�้ำมันอากาศยาน” “พรีมโนบุ โฟมล้างหน้าเพื่อผิวกระจ่างใสแบบธรรมชาติ” “Komat’su 
เทคโนโลยีล�้ำหน้าคุณภาพระดับโลก”
	 2. การเชือ้เชญิให้ผู้บรโิภคทดลองใช้ คอื ข้อความโฆษณาทีม่ลีกัษณะเชือ้เชญิให้ผู้บรโิภค
ได้ตัดสนิใจซือ้สนิค้าและบรกิารไปทดลองใช้ด้วยตนเองเพือ่ให้ปรากฎผลตามทีข้่อความโฆษณาบอกไว้ 
เช่น “จะมีขวดไหน ท�ำได้ขนาดนี้ ผิวกระจ่างใส กระชับในขวดเดียว” “ยาริสที่สุดของความใช่ใน
สไตล์คุณ” “Gmmz paytv บริการเติมช่องของคนฉลาดเลือก” “วอลโว่โฉมใหม่ เพิ่มความคุ้มค่า 
ให้ชีวิตมีคุณค่า” 
	 3. เน้นราคาสินค้าและบริการที่ถูก คือ ข้อความโฆษณาที่เน้นที่ราคาของสินค้าและ
บริการที่ถูก เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ผู้บริโภคเห็นความคุ้มค่าของการใช้จ่าย ในยุคที่มีค่าครองชีพสูง
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ที่มุ่งเน้นการซื้อสินค้าและบริการที่มีราคาคุ้มค่าเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายของผู้บริโภค ข้อความ
โฆษณามักจะมีค�ำว่า คุ้ม ประหยัด ถูก เช่น “New mirage ยิ่งประหยัด ยิ่งสนุก” “โปรพิเศษ 
เฉพาะรุ่น รับข้อเสนอสุดคุ้ม จ�ำนวนจ�ำกัด” “ บิ๊กซีถูกสุดสุดทุกวัน” “โปรล�้ำข้ามปีรับสุดคุ้ม 3ต่อ” 
“Index living ของขวัญพิเศษ ราคาพิเศษ” “ความมั่นใจที่เหนือกว่าด้วยข้อเสนอฟรีค่าบ�ำรุงรักษา 
5 ปี”
	 4. การร่วมชิงโชคของรางวัล คือข้อความโฆษณาที่มีวัตถุประสงค์กระตุ้นให้ผู้บริโภค
ซือ้สนิค้าและบริการ เพือ่ร่วมสนุกชงิโชคของรางวลัจากการจัดรายการของบรษัิท ถือว่าเป็นกลยทุธ์
ส่งเสริมการขายในภาวะที่มีการแข่งขันทางธุรกิจสูงอย่างในปัจจุบัน เป็นการจูงใจผู้บริโภครูปด้าน 
การตลาดรปูแบบหน่ึงของบรษิทัเจ้าสนิค้าและบรกิาร เพือ่การตดัสนิใจทีจ่ะซือ้สิน้ค้าและบรกิารของ
ผู้ทีอ่่านโฆษณา เพราะมโีอกาสได้ร่วมชงิโชคชงิของรางวลัทีม่มีลูค่า เช่น “โตโยต้าแคร์ลุน้รถ ลุน้โชค” 
“ซกัสะอาด รบัโชคสน่ัน” “ออกรถใหม่กับธนชาต ลุน้ดหูนังนานสงูสดุ 3 ปี” “Ktc แจกไม่อัน้ใช้ 10,000 
รับ 1,000” “ผมนุ่มสลวย รวยนับล้าน รจีอยส์ ทกุขวดมสีทิธ์ิลุน้” “ลุน้ทองทกุวนั รวยมนัส์กับซนัโว”
	 5. การให้เป็นของวัญ คือ ข้อความโฆษณาที่เน้นให้ผู้บริโภคซื้อเป็นของขวัญทั้งส�ำหรับ
ตนเองและคนใกล้ชิด ทั้งนี้เนื่องจากข้อความโฆษณามาจากหนังสือพิมพ์ฉบับในเดือนเดือนธันวาคม
ซึ่งเป็นเดือนสุดท้ายของปีจึงมีการโฆษณาที่ส่งเสริมการขายในช่วงเทศกาลปีใหม่ ในการเป็นของ
ขวัญแก่ตนเองหรือบุคคลใกล้ชิด เช่น “ของขวัญพิเศษเพื่อลูกค้าซูซูกิโดยเฉพาะ” “มอบของขวัญ
สุดโดนใจ คว้าชัยคอกีฬาตัวจริง” “ให้แบรนด์แทนที่สุดทุกความรู้สึก” “เลือกความสบายที่ใช่ 
เป็นรางวลัให้คณุและคนทีค่ณุรัก” “มอบของขวญัสดุพเิศษกับเทศกาลส่งความสขุ” “ของขวญัส�ำหรบั
คนส�ำคัญของเชฟโรเลต”
	 6. การมีคุณภาพที่ดีกว่ายี่ห้ออื่น คือ ข้อความโฆษณาที่ชี้ให้ผู้บริโภคเห็นกว่าคุณภาพ
ของสินค้าและบริการของตนน้ันมีประสิทธิภาพมากกว่าของยี่ห้ออื่นๆ เช่น “เร็วกว่า แรงกว่า 
บนเครือข่าย Dtac Trinet” “New Avanza มาดเท่เสน่ห์เหนือใคร” “เร็วสุดแรงสุด” “ล�้ำหน้า
แบบฉบับผู้น�ำ”
	 จากผลการวิเคราะห์ลักษณะของภาษาโฆษณาสินค้าและบริการจากหนังสือพิมพ์รายวัน 
ผู้วิจัยได้น�ำผลการศึกษามาสร้างเป็นแบบฝึกหัดเสริมทักษะขึ้น 3 แบบฝึกหัดเพื่อใช้ประกอบการ
สอนในส่วนเนื้อหาเรื่องการใช้ภาษาไทย หน่วยเรียนที่ 6 เรื่องการเขียน โดยแบบฝึกหัดเสริมทักษะ
วิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารทั้ง 3 มีดังนี้ 
1. แบบฝึกหัดให้นักศึกษาเขียนโฆษณาลงในช่องว่างที่ก�ำหนดให้จากภาพสินค้า ดังตัวอย่าง

1)

…………………………………………………………………………………………….
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2)

…………………………………………………………………………………………….

3)

…………………………………………………………………………………………….

2. แบบฝึกหัดให้นักศกึษาบอกถึงประเภทสนิค้าและบรกิารจากภาษาโฆษณาทีก่�ำหนดให้ ดงัตวัอย่าง 
	 1) ประสบการณ์ที่เหนือกว่า สไตล์ชีวิตที่เหนือใคร 	  ………………………………….
	 2) โพมา เวลาแห่งรสนิยม		 	        	 ………………………………….
	 3) แรงจัด ประหยัดทุกอัตราเร่ง	 	 	  ………………………………….
3. ให้นักศึกษาบอกลักษณะของการใช้ค�ำและเจตนาการส่งสารของโฆษณาสินค้าและบริการว่าเป็น
ชนิดใด ดังตัวอย่าง
	 1) งานแฟร์ดีดีส่งท้ายปี เพื่อบ้าน
	 การใช้ค�ำ………………………………………      เจตนาการส่งสาร………………………………
	 2) อายุเยอะ ยิ่งได้เยอะ 
	 การใช้ค�ำ………………………………………      เจตนาการส่งสาร………………………………
	 3) คูโบต้า มอบโปรโมชั่นแรงๆส่งท้ายปี
	 การใช้ค�ำ………………………………………      เจตนาการส่งสาร………………………………
	
	 โดยแต่ละแบบฝึกหัดที่ 1 และ 2 มี 10 ข้อย่อย แบบฝึกหัดที่ 3 มี 15 
ข้อย่อย เวลาที่ใช้ท�ำแบบฝึกหัดใช้แบบฝึกหัดที่ 1 ใช้เวลา 45 นาที แบบฝึกหัดที่ 2 และ 3 
ใช้เวลา 30 นาที ผลการใช้ แบบฝึกหัดเสริมพบว่านักศึกษาสามารถท�ำแบบฝึกหัดได้ดีเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของแบบฝึกหัด 
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ตารางที่ 4 ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อแบบฝึกหัดเสริมวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร

รายการ
ระดับความคิดเห็น

X S.D.
ความ
หมาย

1. นักศึกษาเห็นว่าแบบฝึกหัดเสริมช่วยในการเรียนวิชาภาษาไทยเพื่อการ
สื่อสารได้เข้าใจมากขึ้น

4.25 0.72 มาก

2. นักศึกษาเห็นว่าแบบฝึกหัดสามารถช่วยพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยได้
เป็นอย่างดี

4.38 0.75 มาก

3.		 นักศกึษาเห็นว่าแบบฝึกหัดเสริมช่วยฝึกทกัษะด้านการคดิเชงิสร้างสรรค์ 4.06 0.95 มาก
4. นักศึกษาเห็นว่าแบบฝึกหัดเสริมช่วยให้เข้าใจลักษณะของภาษาโฆษณา
มากขึ้น 

4.34 0.65 มาก

5. นักศึกษาเห็นว่าแบบฝึกหัดเสริมช่วยให้การเรียนภาษาไทยมีความน่า
สนใจมากขึ้น 4.16 0.81 มาก

6.		 นักศกึษาเห็นว่าแบบฝึกหัดเสรมิช่วยให้เข้าใจการใช้ภาษาของสือ่มวลชน
มากขึ้น

3.69 0.90 มาก

7. นักศึกษาเห็นว่าแบบฝึกหัดเสริมช่วยทบทวนความรู้ที่ได้เรียนจากใน
ห้องเรียนได้เป็นอย่างดี

4.09 0.86 มาก

8. นักศึกษาเห็นว่าเน้ือหาของแบบฝึกหัดเสริมมีความเหมาะสมกับเน้ือหา
ที่เรียน

4.22 0.83 มาก

9. นักศึกษาเห็นว่าแบบฝึกหัดเสริมควรมีในทุกหน่วยเรียนของวิชาภาษา
ไทยเพื่อการสื่อสาร

3.91 0.73 มาก

10.	นักศกึษาเห็นว่าแบบฝึกหัดเสรมิช่วยให้นักศกึษาสามารถน�ำภาษาไทยไป
ใช้ได้จริงในชีวิตประจ�ำวันและการประกอบอาชีพ

4.13 0.71 มาก

	 จากตารางที่ 4 จะเห็นได้ว่านักศึกษามีความคิดเห็นต่อแบบฝึกหัดอยู่ในระดับมาก
ขึ้นไปทุกรายการ เมื่อพิจารณารายข้อตามล�ำดับ พบว่า แบบฝึกหัดสามารถช่วยพัฒนาทักษะ
การใช้ภาษาไทยได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ สามารถช่วยให้เข้าใจลักษณะของ
ภาษาโฆษณามากขึน้ ตามด้วยช่วยในการเรยีนวชิาภาษาไทยเพือ่การสือ่สารได้เข้าใจมากขึน้ เน้ือหา
ของแบบฝึกหัดเสริมมีความเหมาะสมกับเน้ือหาที่เรียน ช่วยให้การเรียนภาษาไทยมีความน่าสนใจ
มากขึ้น นักศึกษาสามารถน�ำภาษาไทยไปใช้ได้จริงในชีวิตประจ�ำวันและการประกอบอาชีพ ช่วย
ทบทวนความรูท้ีไ่ด้เรยีนจากในห้องเรยีนได้เป็นอย่างด ีช่วยฝึกทกัษะด้านการคดิเชงิสร้างสรรค์ ควร
มีแบบฝึกหัดเสริมทุกหน่วยเรียนของวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร และสุดท้าย คือช่วยให้เข้าใจ
การใช้ภาษาของสื่อมวลชนมากขึ้นซึ่งมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด โดยข้อสุดท้ายน้ีผู้วิจัยมองว่าเพราะแบบ
ฝึกหัดเสริมที่น�ำมาให้นักศึกษากลุ่มตัวอย่างท�ำเป็นลักษณะเฉพาะของภาษาโฆษณาไม่ได้ครอบคลุม
ถึงภาษาสือ่มวลชนแขนงอืน่ๆ ซึง่มอียูอ่กีหลายประเภท จึงท�ำให้นักศกึษาอาจเห็นว่าแบบฝึกหัดเสรมิ
ดังกล่าวไม่สามารถท�ำให้เข้าใจถึงการใช้ภาษาของสื่อมวลชนได้ทั้งหมด 

¯
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อภิปรายผล
	 การวิเคราะห์ลักษณะการใช้ค�ำของภาษาโฆษณาจากหนังสือพิมพ์รายวัน พบว่า 
มีการใช้ค�ำทั้งหมด 8 ชนิด เรียงจากที่พบมากไปน้อยคือ การใช้ค�ำซ�้ำเพื่อเล่นค�ำ การใช้ค�ำสัมผัส 
คล้องจองกัน การใช้ค�ำแบบเล่นความหมาย การใช้ค�ำทับศัพท์ การใช้ค�ำตัด การใช้ค�ำสแลง 
การใช้ค�ำภาษาองักฤษและการใช้ค�ำเลยีนเสยีงพดู มรีปูแบบข้อความโฆษณาทีเ่ป็นไปตามโครงสร้าง
ประโยคปกติ ข้อความโฆษณาที่เป็นวลี และข้อความโฆษณาโดยที่ประโยคที่ขึ้นต้นด้วยค�ำกริยา  
โดยพบลักษณะเจตนาของการส่งสารของโฆษณา คือ เพื่อชี้ชวนคุณภาพของสินค้าและบริการ เชื้อ
เชญิให้ทดลองใช้ เน้นราคาทีถู่กและประหยดั การร่วมชงิโชคของรางวลั การให้เป็นของขวญั รวมถึง
การชี้ให้เห็นคุณภาพที่ดีกว่ายี่ห้ออื่น ทั้งนี้ล้วนมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้บริโภคที่เป็นผู้อ่านหนังสือพิมพ์
ได้ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ โดยสอดคล้องกับแนวคิดการสื่อสารทางการตลาดของ เอกสิทธ์ิ  
อวยชยัวฒัน์ (2554) ทีม่องว่าการสือ่สารในงานโฆษณาเป็นสิง่ส�ำคญัต่อบรษัิททีผ่ลติสนิค้าจะต้องใช้
การโฆษณาเพือ่สือ่สารไปยงักลุม่เป้าหมายทางการตลาดเพือ่ให้เห็นภาพลกัษณ์ การใช้ข้อความในการ
จูงใจ ผลประโยชน์ที่เป็นลูกเล่น หรือแนวคิดสร้างสรรค์เพื่อให้ผู้บริโภคจดจ�ำและกระตุ้นพฤติกรรม
การซื้อ ทั้งน้ีเพราะจุดมุ่งหมายของการสื่อสารอย่างหน่ึงคือเพื่อให้เกิดการกระท�ำในสิ่งที่ผู้ส่งสาร 
มุง่หวงัให้เป็น (ณฐวตัน์ พระงาม, 2555, น. 5) โดยในทีน้ี่คอืการส่งสารและข้อความผ่านการโฆษณา
ทางหนังสอืพมิพ์ ซึง่จะเห็นได้ว่าภาษาโฆษณาจะมกีารสือ่สารไปยงัผู้บริโภคเพือ่ให้บรรลวุตัถุประสงค์
ทางการค้า ภาษาที่ใช้จะมีลักษณะดึงดูดใจ กระตุ้น เร้าความสนใจและความต้องการของผู้อ่าน  
จนสามารถกระตุ้นพฤติกรรมของผู้ที่อ่านได้ ซึ่งในทางจิตวิทยาการตลาดน้ันมองว่า การเลือกซื้อ 
ผลิตภัณฑ์ต่างๆนั้นผู้บริโภคจะได้รับปัจจัยทางจิตวิทยา 4 ด้านได้แก่ การจูงใจ การรับรู้ ความเชื่อ 
และทัศนคติที่ท�ำให้เกิดความพึงพอใจและได้รับการกระตุ้นอย่างเพียงพอที่จะจูงใจให้บุคคลเกิด 
พฤตกิรรมตอบสนองความต้องการของตนเอง (ไซมอน โชตอินันต์ พฤทธ์ิพรชนัน, 2554) การโฆษณา
จึงเป็นวธีิการหน่ึงทีจ่ะชกัจงูใจ กระตุน้ให้ผู้ทีร่บัสารโฆษณาน้ันตดัสนิใจทีจ่ะเลอืกใช้สนิค้าและบริการ 
จากผลการศกึษาจะเห็นได้ว่าลกัษณะการใช้ภาษาของภาษาโฆษณาน้ันมลีกัษณะเฉพาะตวั โดยการใช้
ภาษาต้องใช้การชี้ให้เห็นถึงคุณภาพที่ดีของสินค้าและบริการ เพื่อจูงใจผู้บริโภค นักการโฆษณาจึงมี
การใช้ค�ำ  เล่นค�ำซ�้ำ  ใช้ค�ำสัมผัสคล้องจอง เพื่อสื่อความหมายไปยังผู้อ่านได้อย่างรวดเร็ว โดยมี
ลกัษณะภาษาทีส่ัน้กระชบั กะทดัรดั เน้นให้สะดดุตา จดจ�ำได้ง่ายส�ำหรับผู้อ่าน ซึง่ตรงกับแนวคดิของ 
วิเศษ ชาญประโคน (2550, น.48-50) ที่กล่าวถึง ภาษาโฆษณาไว้ว่าเป็นภาษาที่มุ่งโน้มน้าวจิตใจ
ให้ผู้รับสารเปลี่ยนความคิด และเกิดการกระท�ำตาม ลักษณะของภาษาจึงมีสีสัน เน้นอารมณ์ด้วย
การใช้ภาษาต่างระดับในข้อความเดียวกัน ส่วนมากเป็นภาษาทางการกับกึ่งทางการ เพื่อเรียกร้อง
ความสนใจ ให้ความมั่นใจในการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการที่ลงโฆษณา และเหมือนกันกับ อิงอร 
พึง่จะงาม (2554, น.28) ทีใ่ห้นิยามภาษาโฆษณาไว้ว่าเป็นภาษาทีผู่ส่้งสารถ่ายทอดไปยงัผู้บริโภคกลุม่
เป้าหมายเพื่อจุดประสงค์ในการโน้มน้าวใจ ให้สนใจเกิดการยอมรับในตัวสินค้าหรือผลิตภัณฑ์น้ันๆ 
มีการใช้ภาษาที่ง่าย สั้น กระชับ ไม่เป็นทางการ มีลูกเล่นทางภาษา
 	 ผลการวิเคราะห์ลักษณะการใช้ค�ำของภาษาโฆษณาจากหนังสือพิมพ์รายวันที่ได้สอดคล้อง 
กับงานวจัิยของ ดวงเดือน ศรวีฒันทรัพย์ (2551) ทีไ่ด้ศกึษาการใช้ภาษาไทยในวารสารประชาสมัพนัธ์  
“TG Update” บรษัิทการบนิไทย จ�ำกัด (มหาชน) ด้านการใช้ค�ำพบว่ามกีารใช้ค�ำทบัศพัท์ ค�ำเฉพาะ
อาชพี ค�ำภาษาต่างประเทศ ค�ำย่อ และค�ำตัด เป็นไปในทางเดยีวกันกับ อภิชยั ต้นกันยา (2553) ทีไ่ด้
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ศกึษา เร่ือง ลกัษณะการโฆษณาหาเสยีงของผู้สมคัรรับเลอืกตัง้สมาชกิสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2550 
ผ่านสือ่สิง่พมิพ์ในจังหวดัเชยีงใหม่ พบว่ามกีารใช้ค�ำสโลแกนหรอืค�ำคล้องจอง สร้างความประทบัใจ 
และการใช้ภาษาเพื่อโน้มน้าวใจ และยังตรงกับงานวิจัยของ สุกัลยา พงษ์หาญพานิชย์ (2547) ที่ท�ำ
การศกึษาเปรยีบเทยีบลกัษณะการใช้ภาษาไทยในโฆษณานิตยสารส�ำหรับวยัรุ่นและผู้ใหญ่ พบลกัษณะ 
การใช้ค�ำทีเ่หมือนกันคอื มีการใช้ค�ำภาษาต่างประเทศ ค�ำทีม่คีวามหมายไม่สอดกับข้อความ การซ�ำ้ค�ำ 
ค�ำสมัผัส การสร้างค�ำใหม่ ค�ำสแลง ค�ำเลยีนเสยีงพดู อกัษรย่อ อกีทัง้ยงัสอดคล้องกับผลการศกึษา
ของพาทินธิลักษณ์ ศิริชัย (2551) ที่ได้ศึกษาโครงสร้างและภาษาโฆษณาในค�ำโปรยปกแผ่นวีซีด ี
ภาพยนตร์ไทย พบว่าการใช้ค�ำทั้งหมด 7 ชนิดได้แก่ค�ำสัมผัส ค�ำซ�้ำ  ค�ำทับศัพท์ ค�ำย่อ ค�ำตัด  
ค�ำเรียกชื่อและค�ำราชาศัพท์ โดยเป็นไปในทางเดียวกันกับงานวิจัยของ อัจฉริยา อาจวงษ์ (2544)  
ได้ศึกษาความเป็นภาษาพูดในโฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพ์ไทย ใน พ.ศ. 2479 และ พ.ศ. 2539 ในด้าน
รูปภาษาที่ปรากฏในตัวอย่างข้อความโฆษณาใน พ.ศ. 2539 ได้แก่ การซ�้ำค�ำแบบเน้นย�้ำซึ่งเป็น
รูปหน่ึงของลักษณะการซ�้ำ  การใช้ค�ำแสลงและค�ำเลียนเสียงธรรมชาติซึ่งเป็นรูปหน่ึงของลักษณะ 
การแสดงอารมณ์และความรูส้กึ การใช้ความเบนเบีย่งทางด้านการสะกดค�ำในทกุแบบซึง่เป็นรูปแสดง
ของลักษณะความเบี่ยงเบนสูง และการใช้ค�ำย่อซึ่งเป็นรูปแสดงของลักษณะความไม่ชัดเจนรวมถึง 
งานวิจัยของ เบญจวรรณ ศริกุล, จินตนา พุทธเมตะ และอัครา บุญทิพย์ (2555) ที่ได้วิเคราะห์
ภาษาในแผ่นพบัโฆษณาเครือ่งส�ำอางในด้านการใช้ค�ำ พบว่ามกีารใช้ค�ำเพือ่โน้มน้าวใจผู้อ่านโฆษณา 
จากงานวิจัยจะเห็นได้ว่าการใช้ค�ำที่ใช้ในการโฆษณาในสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆจะมีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน
กล่าวคอืมกีารใช้ค�ำซ�ำ้ ค�ำคล้องจอง ค�ำสแลง ค�ำทบัศพัท์ ค�ำย่อ เป็นต้น จะเห็นได้ว่าการใช้ค�ำเหล่าน้ี
ของนักโฆษณาล้วนมีวัตถุประสงค์ที่เหมือนกันคือท�ำให้ดึงดูดใจแก่ผู้ที่อ่านสารโฆษณาแล้วสะดุดตา 
จดจ�ำได้ง่ายน�ำไปสู่การตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการนั้นๆมาบริโภคในเวลาต่อมา
	 ในด้านของการใช้ค�ำผู้วิจัยสังเกตว่าในส่วนของการใช้ค�ำทับศัพท์พบว่ามีการเขียนสะกด
ค�ำผิดไปจากหลักการการเขียนค�ำทับศัพท์ของราชบัณฑิตเช่น ค�ำว่า ช้อปปิ้ง (ค�ำที่ถูกคือ ชอปปิง) 
สมาร์ท (ค�ำทีถู่กคอื สมาร์ต) ซึง่มกัจะเป็นค�ำทีใ่ช้กันบ่อยในการโฆษณาปัจจุบนั การเขยีนค�ำทบัศพัท์ทีผิ่ด
อาจจะท�ำให้ผู้อ่านโดยเฉพาะเยาวชน เข้าใจว่าเป็นการเขยีนทีถู่กและน�ำไปใช้ในการเขยีนของตนเอง
ต่อไปได้ ดังน้ันผู้ที่แต่งและเขียนข้อความโฆษณาจึงควรต้องมีความระมัดระวังในเรื่องดังกล่าว 
นอกจากน้ียังมีข้อค้นพบที่แตกต่างจาก งานวิจัยที่ผ่านมาคือ คือมีการใช้ค�ำภาษาอังกฤษล้วนใน
โฆษณาจากหนังสือพิมพ์ฉบับภาษาไทยรายวันที่ท�ำการศึกษา โดยพบในโฆษณานาฬิกาข้อมือยี่ห้อ
ต่างๆที่มักจะพบในหน้าข่าวสังคมการเมือง โดยผู้วิจัยคาดว่าจะเป็นหน้าข่าวที่กลุ่มเป้าหมายของ
สินค้าประเภทน้ีซ่ึงมีราคา สูงอ่าน โดยน่าจะเป็นกลุ่มผู้อ่านที่มีการศึกษาและรายได้สูงมีก�ำลัง
ในการซื้อนาฬิกาดังกล่าวได้ 
	 ด้านโครงสร้างของข้อความจะเห็นได้ว่ามทีัง้ทีเ่ป็นโครงสร้างประโยคแบบปกต ิข้อความเป็น
วล ีข้อความทีใ่ช้ค�ำกรยิาขึน้ต้นประโยคมาก่อน ผลการศกึษาทีไ่ด้คล้ายกับการศกึษา ของ พรพรรณ 
แก้วสทุธา (2542) ทีศ่กึษาลกัษณะภาษาทีใ่ช้ผ่านสือ่โฆษณาด้านนอกรถโดยสาร ขสมก. ด้านโครงสร้าง
พบค�ำนาม นามวลีในส่วนของหัวข้อโฆษณา และค�ำกริยา ค�ำวิเศษณ์ กริยาวลี วิเศษณ์วลีในส่วน
อรรถาธิบายของโฆษณา สอดคล้องกับแนวคิดของ สุภาวดี สุประดิษฐ์อาภรณ์ (2550, น. 17) ที่ได้
มองภาษาโฆษณาว่ามีการใช้ ส�ำนวนภาษาที่แตกต่างจากโครงสร้างในภาษาไทย กล่าวคือไม่ยึดติด
กับหลักภาษาไทยมากจนเกินไปเพื่อให้เหมาะสมกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน
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ใน อายุ อาชีพ และเพศ ซึ่งเป็นไปในทางเดียวกันกับของ สุชาดา เจริญนิตย์ (2554) ที่กล่าวว่า 
โฆษณาแบบที่มีรูปแบบไวยากรณ์ที่ไม่ปกติ จะท�ำให้ผู้อ่านสะดุดความรู้สึก ท�ำให้เกิดความสนใจหรือ
อ่านทบทวนใหม่เพือ่ท�ำความเข้าใจหรือเตมิข้อความให้สมบรูณ์ เพือ่ให้โฆษณามคีวามน่าสนใจ ท�ำให้
ผู้อ่านจดจ�ำข้อความหรือสารในโฆษณาท�ำให้โฆษณาเกิดประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น โดยถึงแม้ว่าประโยค
ข้อความโฆษณาจะมีลักษณะเป็นอย่างไรในด้านโครงสร้าง ผู้ที่อ่านโฆษณาก็ยังที่จะสามารถที่จะ
เข้าใจการสื่อความหมายได้
	 ในส่วนของเจตนาการส่งสารในโฆษณาจากการศกึษาพบว่า มกีารชีช้วนให้เห็นคณุภาพของ
สินค้าและบริการ การเชื้อเชิญให้ทดลองใช้ การเน้นราคาที่ถูกและประหยัด การร่วมชิงโชคของ
รางวลั การให้เป็นของขวญั รวมถึงการชีใ้ห้เห็นคณุภาพทีด่กีว่ายีห้่ออืน่ ตรงกับข้อค้นพบในงานวจัิย
ของอิงอร พึ่งจะงาม (2554) ที่ท�ำการศึกษาวัจนกรรมและกลวิธีทางภาษาเพื่อโน้มน้าวใจที่พบจาก 
ป้ายโฆษณาหาเสียงเลือกตั้งปีพ.ศ. 2554 พบกลวิธีทางภาษาเพื่อโน้มน้าวใจที่คล้ายคลึงกันได้แก ่
การจูงใจให้สิง่ตอบแทน การเน้นจุดเด่นของพรรค การใช้ภาษาเร้าอารมณ์ผู้รับสาร การใช้ภาษาเพือ่
แสดงข้อเท็จจริงเพื่อน�ำเสนอสารซ�้ำๆ จะเห็นได้ว่าในการโฆษณาต่างๆ น้ันสิ่งส�ำคัญและเป็น 
จุดประสงค์ของการโฆษณาคือการโน้มน้าวใจแก่ผู้รับสาร โดยใช้กลวิธีทางภาษาเพื่อดึงดูดใจให้ผู้รับ
สารตัดสินใจและปฏิบัติตามข้อความโฆษณาที่ปรากฎ อาจจะแตกต่างกันไปในแต่ละรูปแบบและ
จุดประสงค์ของการโฆษณาในแต่ละครั้ง แต่ละโอกาสรวมถึงสื่อที่ใช้ในการโฆษณา ทั้งน้ีช่วงที่
ผู้วจัิยเก็บข้อมลูเป็นช่วงเดอืนธันวาคมอนัเป็นช่วงเทศกาลส่งท้ายปีเก่าต้อนรบัปีใหม่ ท�ำให้มกีารแสดง
ถึงความหลากหลายในการโน้มน้าวใจผูอ่้านหนังสอืพมิพ์ทีจ่ะอาจจะมกีลยทุธ์ในการสือ่สารทีน่อกจาก
จะชี้แจงบอกถึงคุณภาพที่ดีสินค้าน้ัน ยังต้องแข่งขันกันลดราคาพิเศษ มีของแถมเพิ่มความคุ้มค่า
เพื่อดึงดูดใจผู้อ่าน รวมถึงการชักชวนให้ผู้อ่านซื้อสินค้าเพื่อให้เป็นของขวัญในช่วงเทศกาลปีใหม่
	 หลังจากได้ผลการศึกษาลักษณะการใช้ค�ำภาษาโฆษณาสินค้าและบริการจากหนังสือพิมพ์
รายวัน ผู้วิจัยได้น�ำมาสร้างแบบฝึกหัดได้ 3 แบบฝึกหัด คือ ให้นักศึกษาเขียนโฆษณาลงในช่องว่าง
ทีก่�ำหนดให้จากภาพสนิค้า บอกถึงประเภทสนิค้าและบรกิารจากโฆษณาทีก่�ำหนดให้ และบอกลกัษณะ
ของการใช้ค�ำและเจตนาการส่งสารของภาษาโฆษณาสินค้าและบริการว่าเป็นแบบใด เป็นการน�ำ 
สื่อภาษาที่มีใช้จริงในชีวิตประจ�ำวันมาฝึกทักษะการใช้ภาษาของนักศึกษา แบบฝึกหัดเสริมทักษะ 
จะสามารถช่วยพัฒนาทักษะการใช้ภาษาของนักศึกษาได้เป็นอย่างดี ตรงกับแนวคิดการสอนภาษา 
เพือ่การสือ่สารของก่ิงแก้ว รชัอนิทร์ (2553) ทีก่ล่าวถึง การสอนภาษาเพือ่การสือ่สารเป็นการจัดการ
เรียนการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู้ซึ่งมุ่งเน้นความส�ำคัญของตัวผู้เรียน มีจัดล�ำดับการเรียนรู้เป็น
ขั้นตอนตามกระบวนการใช้ความคิดของผู้เรียน ซึ่งเชื่อมระหว่างความรู้ทางภาษา ทักษะทางภาษา 
และความสามารถในการสื่อสาร เพื่อให้ผู้เรียนสามารถน�ำความรู้ด้านภาษาไปใช้ในการสื่อสารได ้
ตามระเบยีบของสงัคม โดยใช้ภาษาให้เหมาะสมกับระดบับคุคลและกฎเกณฑ์ทางสงัคม ตามบทบาท
และสถานภาพในสถานการณ์สื่อสารจริงในชีวิตประจ�ำวัน เหมือนกันกับ Larsen-Freeman (2000,  
pp.128-132) ที่มองว่าเป้าหมายของการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารน้ันคือการท�ำให้ผู้เรียนสามารถ
สื่อสารในภาษาที่เรียนได้ โดยการจะท�ำเช่นน้ีได้จะต้องมีความรู้ในเรื่องของโครงสร้างทางภาษา 
ความรู้ในเร่ืองความหมาย และความเข้าใจในเรือ่งของหน้าทีข่องภาษาทีใ่ช้ ซึง่ผู้เรยีนจะต้องเลอืกรปู
แบบของภาษาให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่ใช้ในการสื่อสาร ปริบททางสังคม ผลการใช้แบบฝึกหัด
เสริมทักษะพบว่านักศึกษาสามารถท�ำแบบฝึกหัดได้ดี เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของแบบฝึกหัด 
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นักศึกษามีความสนใจในการท�ำแบบฝึกหัดเป็นอย่างด ี โดยนักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อ
แบบฝึกหัดอยูใ่นระดบัมากทกุรายการ โดยเฉพาะ ด้านในการช่วยพฒันาทกัษะการใช้ภาษาไทย และ
ช่วยให้เข้าใจลกัษณะของภาษาโฆษณา เพราะแบบฝึกหัดน้ันถือว่าเป็นเครือ่งมอืส�ำคญัในการส่งเสรมิ
การเรียนรู้ผู้เรียนของอาจารย์ผู้สอนทุกระดับ โดยเฉพาะทักษะทางภาษาที่ต้องมีแบบฝึกหัดมาช่วย
ในการฝึกฝนทักษะการใช้ความคิดถ่ายทอดออกมาเป็นภาษาถือเป็นสื่อการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ  
ผลจากการใช้แบบฝึกหัดเพือ่พฒันาทกัษะทางภาษาสอดคล้องกับงานวจิยัของปราโมทย์ ชเูดช (2547) 
ที่ได ้สร ้างแบบฝึกหัดการอ่านออกเสียงค�ำควบกล�้ำส�ำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยหัวเฉียว
เฉลิมพระเกียรติ พบว่า แบบฝึกหัดที่สร้างขึ้นสามารถท�ำให้นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีพัฒนาการ 
การอ่านออกเสยีงควบกล�ำ้ทีด่ขีึน้ เช่นเดยีวกับสมพศิ คงทรง (2549) ทีไ่ด้สร้างแบบฝึกหัดเพือ่พฒันา
ทกัษะการเขยีนเชงิสร้างสรรค์ภาษาไทยของนักเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 ผลการวจัิยพบว่านักเรยีน
ที่เรียนด้วยการใช้แบบฝึกหัดทักษะการเขียนเชิงสร้างสรรค์มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่าก่อน 
การเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ จากงานวิจัยจะเห็นได้ว่าแบบฝึกหัดสามารถช่วยในการพัฒนา
ทักษะทางภาษาไทยให้กับผู้เรียนในระดับต่างๆ ได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะแบบฝึกหัดที่สร้างมาจาก
ข้อมูลทางภาษาไทยที่มีการใช้จริงอยู่ในชีวิตประจ�ำวัน ตามสื่อต่างๆ ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อออนไลน ์ 
โดยจะช่วยให้อาจารย์ผู้สอนภาษาไทยใช้เป็นเคร่ืองมือส�ำคัญในการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะ
ทางภาษาไทยของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการเรียนการสอน
	 1. อาจารย์ผู้สอนภาษาไทยควรมีการน�ำภาษาที่ใช้จริงในชีวิตประจ�ำวันเช่นในสื่อสังคม
ออนไลน์ มาเป็นตัวอย่างและพัฒนาเป็นแบบฝึกหัดเพื่อเพิ่มทักษะการใช้ภาษาที่ถูกต้องให้กับผู้เรียน
	 2. อาจารย์ผู้สอนควรมีการน�ำภาษาสื่อมวลชนแขนงต่างๆ มาประยุกต์ส�ำหรับการเรียน
การสอนภาษา อาจน�ำลกัษณะเด่น ข้อบกพร่องมาเป็นตวัอย่างด้านการใช้ภาษาให้กับนักศกึษา และ
ให้นักศึกษาได้ร่วมอภิปรายถึงลักษณะการใช้ภาษาดังกล่าว	

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบลักษณะภาษาโฆษณาทางวิทยุและโทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์อื่น
นอกเหนือจากสื่อสิ่งพิมพ์ที่เป็นหนังสือพิมพ์
	 2. ควรมีการศึกษาภาษาสื่อมวลชนแขนงอื่นๆ เพื่อน�ำผลการศึกษามาประยุกต์ส�ำหรับ
การเรียนการสอนภาษา
	 3. ควรมีการศึกษาลักษณะภาษาในสื่ออินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์เพื่อน�ำผลการศึกษา
มาเป็นตัวอย่างส�ำหรับการเรียนการสอนในด้านการเปลี่ยนแปลงทางภาษา
	 4. ควรมีการน�ำเอาแบบฝึกหัดเสริมที่ได้ไปหาประสิทธิภาพต่อในการพัฒนาการเรียนรู้
ด้านทักษะการใช้ภาษาไทยของผู้เรียน
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บทคัดย่อ

	 บทความน้ีมวีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาถึงการขยายการคุม้ครองสทิธิในเครือ่งหมายการค้าของ
เจ้าของเครื่องหมายการค้าที่จดทะเบียนและไม่ได้จดทะเบียน โดยการเปรียบเทียบกับหลักกฎหมาย
การคุ้มครองสิทธิในเครื่องหมายรูปลักษณ์ (Trade Dress) The Lanham Act (15 U.S.C.A. 
§ 1125(a)) under § 43 (a) ของประเทศสหรัฐอเมริกา จากการศึกษาพบว่า การคุ้มครองสิทธิใน
เคร่ืองหมายรูปลักษณ์ ให้การคุ้มครองสิทธิในเครื่องหมายการค้าที่มีขอบเขตที่กว้างกว่าพระราช
บัญญัติเครื่องหมายการค้า พ.ศ.2543 มาตรา 4 ของประเทศไทย จากการส�ำรวจความเห็นของ
ผู้ประกอบการพบว่า การคุม้ครองสทิธิในเครือ่งหมายการค้าของเจ้าของเครือ่งหมายการค้าต้องเกิด
จากความร่วมมอืกันของทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน หากมกีารขยายค�ำนิยามค�ำว่า “เคร่ืองหมาย” และ
“เครือ่งหมายการค้า” จะท�ำให้ผู้บรโิภคไม่เกิดความสบัสนหรือหลงผิดในการเลอืกซือ้สนิค้าว่าเป็นของ
ผู้ผลิตรายใด

ค�ำส�ำคัญ:	เครื่องหมายการค้า เคร่ืองหมายรูปลักษณ์ เคร่ืองหมายที่มีลักษณะบ่งเฉพาะ สับสน 
	 	หลงผิดท�ำหน้าที่ใช้งาน
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Abstract

	 The objective of this study is to examine the extension of the right protection 
of the registered trademarks and unregistered trademarks owner. The Thai Trade-
marks Act, Amendment (No.2) Act, B.E.2543, section 4 is compared with The Lan-
ham Act (15 USCA § 1125 (a)) under §43 (a) The study found that the rights of 
Trade Dress protection have broader scope than Trademark Act, section 4. It has 
been found that the trademark owners need to collaborate with both public and 
private sectors for the rights of trademarks protection. If Trademarks Act, section 
4 is expanded the definition of the word “Mark” and “Trademark”, the consumers 
will not be confused or misled into buying goods.

Keywords: Trademark, Trade dress, Inherently Distinctive, Likelihood Confusion, 
		  Functionality 
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บทน�ำ 
	 เครื่องหมายการค้าท�ำหน้าที่บอกถึงแหล่งที่มาของสินค้าและบริการ อีกทั้งท�ำให้ผู้บริโภค
สามารถแยกแยะความแตกต่างของสนิค้าและบรกิาร นอกจากน้ันเครือ่งหมายการค้ายงัท�ำหน้าทีใ่น
การโฆษณา และท�ำหน้าที่ในการขายสินค้าด้วย เครื่องหมายการค้าบางเครื่องหมายมีมูลค่าในทาง
ธุรกิจที่สูง (วัส ติงสมิตร, 2545) สามารถเปลี่ยนเป็นทุนได้ โดยเจ้าของเครื่องหมายการค้าจะได้รับ
ค่าตอบแทนสทิธิจากการท�ำสญัญาอนุญาตให้ผู้อืน่ใช้สทิธิในเครือ่งหมายการค้าและจากการโอนสทิธิ
ในเครื่องหมายการค้าให้กับผู้อื่นได้
	 ด้วยเหตุน้ีกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาจึงเข้ามามีบทบาทที่ส�ำคัญต่อผู้ประกอบการค้า
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ หากมีการก�ำหนดให้ความคุ้มครองสิทธิในเคร่ืองหมายการค้าของ
เจ้าของเครื่องหมายการค้าทั้งที่จดทะเบียนและไม่ได้จดทะเบียนให้มีความชัดเจนมากขึ้น และขยาย
การคุ้มครองสิทธิของเจ้าของเครื่องหมายให้กว้างขึ้นกว่าในพระราชบัญญัติของเครื่องหมายการค้า 
พ.ศ.2543 มาตรา 4 ที่บังคับใช้อยู่ในปัจจุบัน ในขณะเดียวกันก็ต้องไม่ให้การขยายการคุ้มครองสิทธิ
ในเครื่องหมายการค้านั้นเกิดการผูกขาดทางการค้า อันจะส่งผลให้เกิดการแข่งขันทางการค้าอย่าง
ไม่เป็นธรรม
	 ปัจจุบันประเทศไทยยงัไม่มีบทบัญญตักิฎหมายเคร่ืองหมายการค้าทีคุ่ม้ครองสทิธิของเจ้าของ
เคร่ืองหมายการค้าที่ไม่ได้จดทะเบียนบัญญัติไว้อย่างชัดเจน จึงต้องน�ำหลักกฎหมายการลวงขาย
ตามพระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า พ.ศ.2543 มาตรา 46 วรรคสองมาบังคับใช้ แต่ก็ยังไม่
ครอบคลุมเพียงพอ
	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาเปรียบเทียบกับหลักกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งมี
กฎหมายคุ้มครององค์ประกอบรวมของเครื่องหมายรูปลักษณ์ (Trade Dress) ไว้ใน The Lanham 
Act (15 U.S.C.A. § 1125(a)) under §43 (a) ซึง่เป็นการก�ำหนดมาตรฐานการคุม้ครองเคร่ืองหมาย
รูปลกัษณ์(Trade Dress) ทีม่ลีกัษณะการคุม้ครองเครือ่งหมายการค้าทีก่ว้างกว่าตามพระราชบญัญตัิ
ของเครื่องหมายการค้า พ.ศ.2543 มาตรา 4 ของประเทศไทย และในขณะเดียวกันการคุ้มครอง
องค์ประกอบรวมเครือ่งหมายรปูลกัษณ์ (Trade Dress) ของประเทศสหรฐัอเมรกิาไม่เป็นการผูกขาด
ทางการค้าอันเป็นการก่อให้เกิดการแข่งขันทางการค้าที่ไม่เป็นธรรม ทั้งยังคุ้มครองสิทธิรวมไปถึง
เจ้าของเครื่องหมายการค้าที่ไม่ได้จดทะเบียนอีกด้วย 
	 ตามหลักกฎหมายการคุ้มครองเครื่องหมายรูปลักษณ์ (Trade Dress) ใน The Lanham 
Act 15 U.S.C.A. § 1125(a) under § 43(a) ห้ามมิให้บุคคลหนึ่งบุคคลใดกระท�ำการใดๆ ให้ผู้อื่น
สับสนหรือหลงผิดในสินค้าหรือบริการต่างๆ เช่น รูปร่างหรือลักษณะของสิ่งที่ใช้บรรจุผลิตภัณฑ์ 
ขนาด รูปทรง ค�ำ ชื่อ สัญลักษณ์ เครื่องมือ ภาพลักษณ์โดยรวมทั้งหมดของสินค้า 
	 ดงัจะเห็นได้จากค�ำพพิากษาศาลฎีกาของประเทศสหรัฐอเมรกิาในคด ีTwo Pesos, Inc v.
Taco cabana, Inc.,1 ได้มีการขยายการคุ้มครองเครื่องหมายการค้าให้รวมถึงการตกแต่งสถานที่ 
การตกแต่งหน้าร้าน เครือ่งแบบพนักงาน ภาพรวมในการโฆษณา เมนูของร้านอาหาร การให้บริการที่
เกี่ยวข้องกับสินค้าหรือการขาย เทคนิคการขาย และภาพรวมทั้งหมดของสินค้าที่จะท�ำให้ผู้บริโภค
สามารถจดจ�ำและแยกแยะความแตกต่างของสินค้าได้ ซึ่งจะเห็นได้ว่าการคุ้มครองเครื่องหมาย

	 1 505 U.S. 763, 112 S.Ct. 2753, 120 L.Ed.2d 615 (1992).
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รูปลักษณ์ ไม่ได้จ�ำกัดการคุ้มครองเฉพาะเครื่องหมายหรือสินค้าเท่าน้ัน แต่ยังหมายความรวมถึง
ส่วนประกอบทั้งหมดของสินค้า และบริการที่เกี่ยวข้องกับสินค้านั้นด้วย (McJohn, 2003, p.199) 
	 ผู ้วิจัยเห็นว่าการขยายการคุ ้มครองสิทธิในเคร่ืองหมายการค้าให้กว้างขึ้นกว่าใน
พระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการค้าที่บังคับใช้อยู่ในปัจจุบัน จะท�ำให้เกิดความเป็นธรรมแก่เจ้าของ
เครือ่งหมายการค้าทัง้ภายในและต่างประเทศ และเป็นการส่งเสรมิการลงทนุของผู้ประกอบการทัง้ใน
และต่างประเทศให้กล้าเข้ามาลงทุนในประเทศไทยมากขึ้น เนื่องจากเห็นว่ารัฐบาลได้ให้ความส�ำคัญ
กับกฎหมายทรัพย์สนิทางปัญญาและให้ความคุม้ครองสทิธิของผู้ประกอบการทีช่ดัเจนและครอบคลมุ
เพียงพอ 
	 ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงท�ำการศึกษาในประเด็นดังกล่าวโดยการรวบรวมเอกสารทางกฎหมาย 
และการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ นักวิชาการ เจ้าหน้าที่ทรัพย์สินทาง
ปัญญา ต�ำรวจ ผู้พพิากษา และทนายความ ทีเ่ก่ียวข้องกับการประเดน็การวจัิย และน�ำมาเปรียบทยี
บกับหลักกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาคือการคุ้มครองเครื่องหมายรูปลักษณ์ (Trade Dress) 
The Lanham Act 15 U.S.C.A. § 1125 (a) under §43 (a) ซึ่งกล่าวถึงลักษณะ ประเภทและ
สิทธิในการคุ้มครองเครื่องหมายรูปลักษณ์ ตลอดจนปัญหาที่เจ้าของเคร่ืองหมายการค้าที่ไม่ได้จด
ทะเบียนถูกละเมิดสิทธิในการใช้เครื่องหมายการค้าโดยการลวงขายสินค้า 
	 ผู้วิจัยจะน�ำผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวมาก�ำหนดและขยายขอบเขตการคุ้มครอง
สิทธิของผู้เป็นเจ้าของเครื่องหมายการค้าที่จดทะเบียนและไม่ได้จดทะเบียนตามพระราชบัญญัติ
เครื่องหมายการค้า พ.ศ.2543 มาตรา 4 เพื่อให้ได้ผลสรุปและข้อมูลมาสนับสนุนกับหัวข้องานวิจัย
นี้

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อวิเคราะห์และสร้างแนวคิดในการขยายขอบเขต บทนิยาม ประเภท และลักษณะของ
เคร่ืองหมายทีส่ามารถจดทะเบียนเป็นเครือ่งหมายการค้าให้กว้างและชดัเจนขึน้ เพือ่ให้สอดคล้องกับ
การคุ้มครองสิทธิของเจ้าของเครื่องหมายการค้าที่จดทะเบียนและไม่ได้จดทะเบียน 

แนวคิดในการวิจัย
	 งานวิจัยเร่ือง “การขยายการคุ ้มครองสิทธิในเครื่องหมายการค้าที่จดทะเบียนและ
เครื่องหมายการค้าที่ไม่ได้จดทะเบียน (Trade Dress)” โดยมีการใช้แนวคิดในทฤษฎีหลักกฎหมาย
ของประเทศไทยเปรียบเทียบกับทฤษฎีหลักกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา ดังนี้ 
	 1. ทฤษฎีหลักกฎหมาย Trade Dress ของประเทศสหรัฐอเมริกา The Lanham Act 
15 U.S.C.A. § 1125 (a) under §43 (a) ห้ามไม่ให้กระท�ำการใดๆ ที่ท�ำให้ผู้อื่นสับสนหรือ
หลงผิดในสินค้าหรือบริการว่าเป็นของผู้ประกอบการรายใด ซึ่งเป็นการคุ้มครองสิทธิของเจ้าของ
เครื่องหมายการค้าที่ไม่ได้จดทะเบียน และใช้คุ้มครองสิทธิของเจ้าของเครื่องหมายรูปลักษณ์ด้วย 
	 จากหลักกฎหมายดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า การคุ้มครองสิทธิในเครื่องหมายการค้า
ไม่จ�ำเป็นต้องคุ ้มครองเฉพาะตัวเครื่องหมายและบริการของสินค้าเท่าน้ัน แต่ยังขยายการ
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คุ้มครองไปจนถึงรูปลักษณ์ขององค์ประกอบทั้งหมดของสินค้าและบริการนั้นด้วย (Trade Dress) 
ซึ่งเป็นการคุ้มครองสิทธิให้กับผู้ที่เป็นเจ้าของเครื่องหมายการค้าที่จดทะเบียนและไม่จดทะเบียน 
	 ดังจะเห็นได้จากค�ำพิพากษาฎีกาของประเทศสหรัฐอเมริกาในคดี Two Pesos, Inc v. 
Taco cabana, Inc.,2 และคดี Wal-Mart Stores, Inc. v. Samara Brothers, Inc. (McJohn, 
2003, p.199) ศาลฎีกาได้ให้ค�ำจ�ำกัดความการคุม้ครององค์ประกอบรวมรปูลกัษณ์ของเครือ่งหมาย 
(Trade Dress) และรวมไปถึงการให้บริการด้วย เช่น การจัดตกแต่งร้านค้า การตกแต่งครัว เมนู 
ขนาด รูปทรง สี หรือสีที่ผสมกันหลายสี ลายเส้น ลายภาพ เทคนิคการขาย 
	 ทั้งน้ีองค์ประกอบรวมเครื่องหมายรูปลักษณ์ (Trade Dress) จะต้องไม่ท�ำหน้าที่เพื่อ
การใช้สอยหรือใช้งานกับตัวผลิตภัณฑ์ (Functionality) หรือไม่มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
หรือมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ หรือไม่มีลักษณะผูกขาดการใช้แต่เพียงผู้เดียว3 เครื่องหมายน้ันต้องมี
ลักษณะบ่งเฉพาะตั้งแต่แรกเร่ิม (Inherently Distinctive) หากเคร่ืองหมายน้ันไม่มีลักษณะบ่ง
เฉพาะจะต้องพิสูจน์ให้เห็นว่าผลิตภัณฑ์น้ันมีความหมายที่สองในการใช้ (Secondary Meaning)4 

องค์ประกอบรวมเครื่องหมายรูปลักษณ์ (Trade Dress) ต้องไม่ท�ำให้ผู้บริโภคเกิดความสับสนหรือ
หลงผิดต่อตัวสินค้าหรือบริการว่าเป็นของผู้ประกอบการรายใด (Likelihood Confusion)5 
	 หลกัเกณฑ์การได้รับความคุม้ครองเคร่ืองหมายการค้าในประเทศสหรฐัอเมรกิาตามพระราช
บญัญตัเิครือ่งหมายการค้า พ.ศ. 2489 ( The Lanham Act of July 5 1946) เครือ่งหมายการค้า
ที่สามารถขอจดทะเบียนได้นั้นต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
	 1.1 เครื่องหมายต้องเป็น ค�ำ ชื่อ สัญลักษณ์ หรือการออกแบบ หรือเมื่อน�ำทั้งหมดรวม
เข้ากันแล้ว สามารถใช้ได้ในทางการค้าเพื่อให้แยกแยะได้ถึงความแตกต่างของสินค้าว่าเป็นของ
ผู้ประกอบการรายใดหรือให้ทราบถึงแหล่งที่มาว่าเป็นของผู้ผลิตรายใด6 
	 ค�ำนิยามของค�ำว่า “เครื่องหมายการค้า” หมายถึง ค�ำ  วลี ตรา สัญลักษณ์ ที่ใช้เพื่อ
บ่งบอกให้รู้ถึงผู้ผลิตหรือสินค้านั้น รวมถึงรูปทรง เสียง กลิ่น หรือสี ก็สามารถใช้จดทะเบียนเป็น
เคร่ืองหมายการค้าได้ อย่างไรก็ตามกฎหมายคุม้ครองเคร่ืองหมายการค้าของประเทศสหรัฐอเมริกา 
ได้ขยายความหมายของเครื่องหมายที่ได้รับการคุ้มครองเพิ่มขึ้นคือ การคุ้มครององค์ประกอบรวม
เครื่องหมายรูปลักษณ์ (Trade Dress)7 ซึ่งเป็นการคุ้มครองเครื่องหมายการค้าที่ไม่ได้จดทะเบียน
ด้วย
	 1.2 เครื่องหมายต้องมีลักษณะบ่งเฉพาะ (Distinctiveness) หมายถึง เครื่องหมายไม่ได้
มีความหมายสื่อถึงตัวสินค้าหรือบริการ (Fanciful/Arbitrary), เครื่องหมายต้องไม่เป็นการแนะน�ำ
หรอืชีแ้นะทีต่วัสนิค้า (Suggestive), เคร่ืองหมายต้องไม่เป็นการอธิบายหรอืพรรณาถึงคณุสมบตัหิรื

	 2505 U.S. 763, 112 S.Ct. 2753, 120 L.Ed.2d 615 (1992).
	 3In Traffix Devices Inc. v. Marketing Displays, Inc. n.d.
	 4ความหมายที่สอง (secondary meaning) หมายถึง กรณีที่เครื่องหมายนั้นเมื่อผู้บริโภคเห็นแล้วสามารถจดจ�ำ
ได้หรือแยกแยะได้ว่าผลิตภัณฑ์นั้นเป็นของผู้ประกอบการรายใด ถึงแม้ว่าเครื่องหมายนั้นไม่มีลักษณะบ่งเฉพาะก็สามารถ
เป็นเครื่องหมายการค้าได้
	 5The Lanham Act, 15 U.S.C.§1125. section (43) (a)

	 615 U.S. Code § 1127
	 7Qualitex v. Jacobsen Products Co., Inc., 514 U.S. 159 (1995)
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	 8https://www.law.cornell.edu/wex/Trademark 
	 915 U.S. Code § 1127
	 10https://www.law.cornell.edu/wex/Trademark
	 1115 U.S. Code §1125
	 12www.otcc.dit.go.th

ตัวสินค้า (Descriptive) เว้นเสียแต่ว่าได้ใช้เครื่องหมายนั้นจนเป็นที่รู้จักโดยทั่วไปของสาธารณชน
แล้วจนได้ความหมายที่สอง (Secondary Meaning), เครื่องหมายต้องไม่เป็นค�ำที่ใช้สามัญทั่วไป 
(Generic)8

	 1.3 เครื่องหมายตอ้งใชเ้พื่อทางการคา้หรอืขอจดทะเบียนเครือ่งหมายการคา้เพื่อใชใ้นทาง
การค้าเท่าน้ัน9 “ถ้าเครือ่งหมายน้ันยงัไม่ได้ใช้เพือ่การค้าในเวลาทีย่ืน่ขอจดทะเบยีนเครือ่งหมายการค้า 
ก็สามารถได้รับอนุญาตให้จดทะเบียนได้โดยใช้หลักเจตนาสุจริตที่เจ้าของเครื่องหมายตั้งใจจะใช้
เครื่องหมายเพื่อการค้าในอนาคต”10

	 2. หลักกฎหมายการคุ้มครองในเครื่องหมายรูปลักษณ์ (Trade Dress) ของประเทศ
สหรัฐอเมริกาต้องค�ำนึงถึงการผูกขาดทางการค้าของผูป้ระกอบการ ซึง่ท�ำให้เกิดการแข่งขนัทางการ
ค้าที่ไม่เป็นธรรมได้ การคุ้มครองสิทธิของเครื่องหมายการค้าที่ไม่ได้จดทะเบียนเป็นส่วนหน่ึงที่อยู่
ภายใต้กฎหมายการป้องการการแข่งขันทางการค้าที่ไม่เป็นธรรม ถึงแม้เคร่ืองหมายการค้าที่ไม่ได้
จดทะเบยีนจะไม่ได้รบัการคุม้ครองเท่ากับเครือ่งหมายการค้าทีจ่ดทะเบยีน แต่กฎหมายของประเทศ
สหรัฐอเมริกาก็ยังมีบทบัญญัติการคุ้มครองเจ้าของเครื่องหมายการค้าที่ไม่ได้จดทะเบียนไว้ คือการ
ป้องกันบุคคลอื่นที่ใช้เครื่องหมายการค้านั้นโดยไม่สุจริต มีเจตนาท�ำให้สาธารณชนสับสนหลงผิดใน
ผู้ประกอบการหรือผู้ผลิตสินค้านั้น11 และเพื่อเป็นการปกป้องสิทธิของเจ้าของเครื่องหมายการค้าที่
ใช้เครื่องหมายเป็นคนแรกด้วย 
	 เมื่อเปรียบเทียบกับกฎหมายไทย หากน�ำหลักองค์ประกอบรวมเครื่องหมายรูปลักษณ์ 
(Trade Dress) มาปรับใช้เพื่อการขยายการคุ้มครองสิทธิในเครื่องหมายการค้า ต้องค�ำนึงถึงการ
ผูกขาดทางการค้าด้วย หากก�ำหนดลักษณะของเครื่องหมายการค้าไว้กว้างจนเกินไป 
	 เมือ่พจิารณากฎหมายของประเทศไทยตามพระราชบญัญตักิารแข่งขนัทางการค้า พ.ศ.2542 
มาตรา 29 “ห้ามมใิห้ผูป้ระกอบธุรกิจกระท�ำการใดๆ อนัมใิช่การแข่งขนัโดยเสรอีย่างเป็นธรรม และ
มีผลเป็นการท�ำลาย ท�ำให้เสียหาย ขัดขวาง กีดกัน หรือจ�ำกัดการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบ
ธุรกิจอื่น หรือเพื่อมิให้ผู้อื่นประกอบธุรกิจ หรือต้องล้มเลิกการประกอบธุรกิจ”
	 หลักกฎหมายดังกล่าวมีวัตถปุระสงค์เพื่อก�ำกบัดูแลพฤติกรรมของผู้ประกอบธรุกจิให้มีการ
แข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม เพื่อป้องกันมิให้ผู้ประกอบการใช้อ�ำนาจทางการตลาดที่เหนือกว่า 
กระท�ำการใดๆ เกินขอบเขตการด�ำเนินธุรกิจอย่างปกติ ทั้งนี้ต้องเป็นการกระท�ำระหว่างผู้ประกอบ
การด้วยกันเท่านั้น 
	 พฤติกรรมทางการค้าที่ถือว่าไม่เป็นธรรมอันเป็นความผิดตามมาตรา 29 เช่น การก�ำหนด
หรือรักษาระดบัราคาซือ้ขายหรอืค่าบริการอย่างไม่เป็นธรรม การก�ำหนดเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจ
ที่เป็นการจ�ำกัดทางเลือกของผู้ประกอบการรายอื่น การกระท�ำอื่นใดที่ไม่ใช่ปกติทางการค้า และมี
เจตนาท�ำลาย ขัดขวาง กีดกัน ไม่ให้ผู้อื่นประกอบธุรกิจ หรือต้องล้มเลิกธุรกิจไป12 เป็นต้น จึงเห็น
ได้ว่ากฎหมายมุ่งคุ้มครองกลไกการตลาดและผู้ประกอบธุรกิจเป็นหลัก เพื่อให้เกิดการด�ำเนินธุรกิจ
อย่างเป็นธรรม
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	 3. กรณีกฎหมายเครือ่งหมายการค้าของประเทศไทยตามพระราชบญัญตัเิครือ่งหมายการค้า 
พ.ศ.2543 มาตรา 4 ได้ให้ความหมายค�ำว่าเครื่องหมายและเครื่องหมายการค้า13 แต่ยังมีการจ�ำกัด
ความหมายของเครื่องหมายและเครื่องหมายการค้าไว้ค่อนข้างแคบ และเครื่องหมายการค้าที่จะได้
รับการคุ้มครองตามพระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้าจะต้องเป็นเครื่องหมายที่จดทะเบียน 
	 เครื่องหมายที่สามารถจดทะเบียนเป็นเครื่องหมายการค้าได้ต้องมีลักษณะดังน้ี เป็น
เคร่ืองหมายที่มีลักษณะบ่งเฉพาะ ต้องไม่เป็นเคร่ืองหมายที่มีลักษณะต้องห้ามตามพระราชบัญญัติ
เครื่องหมายการค้า และไม่เป็นเครื่องหมายที่มีลักษณะเหมือนหรือคล้ายกับเครื่องหมายการค้าของ
บุคคลอื่นที่ได้จดทะเบียนไว้แล้ว14

	 กรณเีครือ่งหมายการค้าทีไ่ม่ได้จดทะเบยีน เจ้าของเครือ่งหมายการค้าจะได้รบัการคุม้ครอง
ได้เฉพาะกรณกีารลวงขาย15เท่าน้ัน และเป็นการฟ้องเพือ่ป้องกันการละเมดิทีบ่คุคลอืน่น�ำสนิค้าของ
ตนไปลวงขาย ท�ำให้ผู้บริโภคสับสนหลงผิดเข้าใจว่าเป็นสินค้าของเจ้าของเครื่องหมายการค้าที่ไม่ได้
จดทะเบยีนน้ัน หากนอกเหนือจากกรณกีารลวงขายเจ้าของเครือ่งหมายการค้าทีไ่ม่ได้จดทะเบยีน จะ
อ้างสิทธิเพื่อยังยั้งหรือป้องกันไม่ให้บุคคลอื่นหยุดการผลิตสินค้าหรือใช้เคร่ืองหมายการค้าที่เหมือน
หรือคล้ายของตนไม่ได้
	 การฟ้องคดีการลวงขายเครื่องหมายการค้าที่ไม่ได้จดทะเบียน ผู้ถูกละเมิดย่อมมีสิทธิฟ้อง
ห้ามไม่ให้ผู้กระท�ำละเมิดท�ำการลวงขายสินค้าและเรียกร้องค่าเสียหายได้เท่านั้น แต่จะห้ามไม่ให้ใช้
เครือ่งหมายการค้าน้ันเดด็ขาดเลยไม่ได้ เน่ืองจากถ้ามผู้ีอืน่น�ำเครือ่งหมายการค้าไปใช้แต่ไม่เป็นการ
ลวงขายคอื ไม่ท�ำให้ผู้บริโภคสบัสนหรอืหลงผิดในความเป็นเจ้าของสนิค้า เจ้าของเครือ่งหมายการค้า
ที่ไม่จดทะเบียนก็ไม่มีสิทธิที่จะใช้เครื่องหมายนั้นแต่เพียงผู้เดียว (ธัชพันธ์ ประพุทธนิติสาร, 2547)
	 ตามพระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้าของประเทศไทย มุ่งคุ้มครองสิทธิของเจ้าของ
เคร่ืองหมายการค้าทีจ่ดทะเบียน เพือ่ป้องกันไม่ให้ผู้บริโภคเกิดความสบัสนหลงผิดในสนิค้าหรอืบริการ
น้ันๆ ทั้งน้ีหากมีการขยายการคุ้มครองสิทธิในเจ้าของเคร่ืองหมายการค้าตามมาตราน้ีออกไป จะ
เป็นการช่วยคุม้ครองสทิธิของเจ้าของเคร่ืองหมายการค้าได้มากกว้างขึน้ โดยไม่ถือว่าเป็นการผูกขาด
ทางการค้าอันเป็นการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม เนื่องจากกฎหมายมุ่งคุ้มครองกลไกการตลาดเป็นหลัก
	 ดังน้ันหากมีการขยายสิทธิการคุ ้มครองในเคร่ืองหมายการค้าตามพระราชบัญญัติ
เครื่องหมายการค้า พ.ศ.2543 มาตรา 4 ให้กว้างออกไปจะเป็นการช่วยระบบกลไกการตลาดให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และเกิดการแข่งขันทางการค้าอย่างเป็นธรรมเพิ่มขึ้น รวมถึงท�ำให้ผู้ประกอบ
การไม่อาศัยช่องว่างทางกฎหมายเอาเปรียบผู้ประกอบการรายอื่นท�ำให้ผู้บริโภคสับสนหรือหลงผิด
ในสินค้าและบริการ

	 13มาตรา4 ในพระราชบัญญัตินี้
	     “เครื่องหมาย” หมายความว่า  ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพประดิษฐ์ ตรา ชื่อ ค�ำ  ข้อความ ตัวหนังสือ 
ตัวเลข ลายมือชื่อ กลุ่มของสี รูปร่างหรือรูปทรงของวัตถุหรือสิ่งเหล่านี้ อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างรวมกัน
	     “เครื่องหมายการค้า” หมายความว่า  เครื่องหมายที่ใช้หรือจะใช้เป็นที่หมายหรือเกี่ยวข้องกับสินค้าเพื่อ
แสดงว่าสินค้าที่ใช้เครื่องหมายของเจ้าของเครื่องหมายการค้านั้นแตกต่างกับสินค้าที่ใช้เครื่องหมายการค้าของบุคคลอื่น
	 14พระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า พ.ศ. 2543 มาตรา6
	 15มาตรา 46 “บุคคลใดจะฟ้องคดีเพื่อป้องกันการละเมิดสิทธิในเครื่องหมายการค้าที่ไม่ได้จดทะเบียน  หรือ
เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนเพื่อการละเมิดสิทธิดังกล่าวไม่ได้
	 บทบัญญัติมาตรานี้ไม่กระทบกระเทือนสิทธิของเจ้าของเครื่องหมายการค้าที่ไม่ได้จดทะเบียนในอันที่จะฟ้องคดี
บุคคลอื่นซึ่งเอาสินค้าของตนไปลวงขายว่าเป็นสินค้าของเจ้าของเครื่องหมายการค้านั้น”
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วิธีการด�ำเนินงานวิจัย
	 1. การวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการต่อไปนี้
		  1.1 การศึกษาเอกสาร รวบรวมเอกสารทางกฎหมายทั้งในและต่างประเทศ 
ทีเ่ก่ียวข้องกับการวจัิยเพือ่ให้ได้แนวทางและการสนับสนุนหลกักฎหมาย ตลอดจนรูถึ้งปัญหาทีเ่จ้าของ
เคร่ืองหมายการค้าทีจ่ดทะเบยีนและไม่ได้ จดทะเบียนถูกละเมดิสทิธิในเครือ่งหมายการค้า โดยน�ำผล
ข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ เพื่อก�ำหนดลักษณะ ประเภท ค�ำนิยาม ขอบเขตการคุ้มครองสิทธิของ
เครื่องหมายการค้าที่จดทะเบียน และก�ำหนดแนวทางการพิจารณาการขยายขอบเขตการคุ้มครอง
สทิธิของผู้เป็นเจ้าของเคร่ืองหมายการค้าทีจ่ดทะเบียนและไม่ได้จดทะเบยีนให้กว้างและชดัเจนยิง่ขึน้
	 	 1.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก มีกลุ่มเป้าหมายคือผู้พิพากษาศาลทรัพย์สินทางปัญญาและ
การค้าระหว่างประเทศ จ�ำนวน 3 คน ทนายความเครือ่งหมายการค้า จ�ำนวน 3 คน ผู้ประกอบการที่
จดทะเบยีนเคร่ืองหมายการค้าจ�ำนวน 3 คน นักวชิาการกฎหมายทรพัย์สนิทางปัญญา จ�ำนวน 3 คน 
และต�ำรวจ 3 คน โดยสอบถามความเห็นเกี่ยวกับหลักกฎหมายการขยายขอบเขตการคุ้มครองสิทธิ
ในเครื่องหมายการค้าของเจ้าของเครื่องหมายการค้าที่ จดทะเบียนและไม่ได้จดทะเบียน ปัญหาใน
การบังคับใช้กฎหมาย ปัญหาการถูกละเมิดสิทธิในเครื่องหมายการค้า แนวทางและค�ำเสนอแนะใน
การแก้ไขปัญหา สดุท้ายน�ำผลทีไ่ด้มาวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่เป็นแนวทางประกอบการพจิารณาในประเดน็
หลักกฎหมายของงานวิจัยต่อไป
	 2. การวิจัยเชิงปริมาณประชากรของการวิจัยเชิงปริมาณในการศึกษานี้คือ ผู้ประกอบการ
ในกรงุเทพฯ และปรมิณฑล ตวัอย่างในการส�ำรวจผู้ประกอบการ จ�ำนวน 200 คน โดยส�ำรวจความ
คิดเห็นเกี่ยวกับกฎหมายคุ้มครองสิทธิและการขยายการคุ้มครองสิทธิในเครื่องหมายการค้า
		  2.1 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิยเชงิปรมิาณคอื เครือ่งมอืทีใ่ช้เก็บรวบรวมข้อมลูครัง้น้ีคอื
แบบสอบถาม ซึง่เป็นการรวบรวมข้อมลูดงัน้ี แบบสอบถามส�ำหรบัผู้ประกอบการ ข้อมลูทัว่ไปของผู้
ตอบแบบสอบถาม ความเข้าใจเก่ียวกับเครือ่งหมายการค้า ความคดิเห็นเก่ียวกับสทิธิการขยายการ
คุ้มครองสิทธิในเครื่องหมายการค้า ข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการขยายสิทธิในการคุ้มครอง
ในเครื่องหมายการค้าที่จดทะเบียนและไม่จดทะเบียน
		  2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เชงิปริมาณ คอืเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการส�ำรวจคอื การเก็บรวบรวมข้อมลูคอืแบบสอบถาม ซึง่หาคณุภาพ
แล้วไปขอความร่วมมือจากกลุ่มผู้ประกอบการตามที่ก�ำหนด จ�ำนวน 200 คน ในช่วงเดือนตุลาคม 
2556 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดแล้ว ผู้วจัิยน�ำแบบสอบถามทัง้หมดมาตรวจสอบข้อมลู 
(Editing) และการวเิคราะห์ ประมวลผลข้อมลู โดยใช้โปรแกรมสถิตสิ�ำเรจ็รปู (Statistical Package 
for Social Sciences หรือ SPSS) ค่าสถิติที่ใช้ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) หา
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแบ่งช่องระดับความคิดเห็น
ผู้ประกอบการเป็นไปตามเกณฑ์ดังต่อไปนี้
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	 	 1.00–1.50 = ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด
	 	 1.51–2.50 = ระดับความคิดเห็นน้อย
	 	 2.51–3.50 = ระดับความคิดเห็นปานกลาง
	 	 3.51–4.50 = ระดับความคิดเห็นมาก
	 	 4.51–5.00 = ระดับความคิดเห็นมากที่สุด

ผลการวิจัย
	 1. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพเรื่อง “การขยายการคุ้มครองสิทธิในเคร่ืองหมายการค้าที่จด
ทะเบียนและเครื่องหมายการค้าที่ไม่ได้จดทะเบียน (Trade Dress)” เป็นการวิจัยที่ผสมผสานกัน
ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยจะมุ่งเน้นไปยังการท�ำวิจัยเชิงคุณภาพเป็น
หลัก 
	 ผลของการวจัิยเชงิคณุภาพ จากการรวบรวมเอกสาร ต�ำรา หนังสอื บทความต่างๆ จากทัง้
ไทยและต่างประเทศ เมือ่น�ำหลกัการขยายการคุม้ครองสทิธิของเจ้าเครือ่งหมายการค้าทีจ่ดทะเบยีน
และไม่จดทะเบียนมาวิเคราะห์ ได้ผลดังต่อไปนี้
	 ประเด็นแรก หากต้องการขยายสทิธิการคุม้ครองเคร่ืองหมายการค้าทีจ่ดทะเบยีนตามพระ
ราชบญัญตัเิครือ่งหมายการค้า พ.ศ.2543 มาตรา 416 โดยต้องให้ค�ำนิยามของค�ำว่า “เคร่ืองหมาย” 
หรือ “เครื่องหมายการค้า” ให้ขยายกว้างออกไปจากเดิม เพื่อขยายการคุ้มครองให้คลอบคุลมไปถึง
องค์ประกอบรวมในรูปลักษณ์ของสินค้าด้วย 
	 จากการศึกษาข้อมูลผู้วิจัยพบว่า ตามพระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า พ.ศ.2543 
มาตรา 4 การให้ความหมายหรือค�ำนิยามของค�ำว่า “เคร่ืองหมาย” จ�ำกัดอยู่เพียงภาพถ่าย 
ภาพวาด ภาพประดิษฐ์ ตรา ชื่อ ค�ำ ข้อความ ตัวหนังสือ ตัวเลข ลายมือชื่อ กลุ่มของสี รูปร่าง
หรือรูปทรงของวัตถุ ซึ่งถ้ามีสิ่งใดที่นอกเหนือไปจากที่กล่าวมานี้แล้วก็ไม่สามารถใช้จดทะเบียนเป็น
เครื่องหมายการค้าได้ 

	 16มาตรา 4 ในพระราชบัญญัตินี้
	 “เครื่องหมาย” หมายความว่า ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพประดิษฐ์ ตรา ชื่อ ค�ำ ข้อความ ตัวหนังสือ ตัวเลข 	
ลายมือชื่อ กลุ่มของสี รูปร่างหรือรูปทรงของวัตถุ หรือสิ่งเหล่านี้อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างรวมกัน
	 “เครื่องหมายการค้า” หมายความว่า เครื่องหมายที่ใช้หรือจะใช้เป็นที่หมายหรือเกี่ยวข้องกับสินค้า เพื่อแสดง
ว่าสินค้าที่ใช้เครื่องหมายของเจ้าของเครื่องหมายการค้านั้นแตกต่างกับสินค้าที่ใช้เครื่องหมายการค้าของบุคคลอื่น
	 “เครื่องหมายบริการ” หมายความว่า เครื่องหมายที่ใช้หรือจะใช้เป็นที่หมายหรือเกี่ยวข้องกับบริการ เพื่อแสดง
ว่าบริการที่ใช้เครื่องหมายของเจ้าของเครื่องหมายบริการนั้นแตกต่างกับบริการที่ใช้เครื่องหมายบริการของบุคคลอื่น
	 “เครื่องหมายรับรอง” หมายความว่า เครื่องหมายที่เจ้าของเครื่องหมายรับรองใช้หรือจะใช้เป็นที่หมายหรือ
เกี่ยวข้องกับสินค้าหรือบริการของบุคคลอื่น เพื่อเป็นการรับรองเกี่ยวกับแหล่งก�ำเนิด ส่วนประกอบ วิธีการผลิต คุณภาพ 
หรือคุณลักษณะอื่นใดของสินค้านั้น หรือเพื่อรับรองเกี่ยวกับสภาพ คุณภาพ ชนิด หรือคุณลักษณะอื่นใดของบริการนั้น
	 “เครื่องหมายร่วม” หมายความว่า เครื่องหมายการค้าหรือเครื่องหมายบริการที่ใช้หรือจะใช้โดยบริษัทหรือ
วิสาหกิจในกลุ่มเดียวกันหรือโดยสมาชิกของสมาคม สหกรณ์ สหภาพ สมาพันธ์ กลุ่มบุคคลหรือองค์กรอื่นใดของรัฐหรือ
เอกชน
	 “ผู้ได้รับอนุญาต” หมายความว่า ผู้ซึ่งได้รับอนุญาตตามพระราชบัญญัตินี้จากเจ้าของเครื่องหมายการค้าหรือ
เครื่องหมายบริการที่ได้จดทะเบียนแล้ว ให้ใช้เครื่องหมายการค้าหรือเครื่องหมายบริการนั้น
	 “พนักงานเจ้าหน้าที่” หมายความว่า ผู้ซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งให้ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้
	 “นายทะเบียน” หมายความว่า ผู้ซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งให้เป็นนายทะเบียน เพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้
	 “อธิบดี” หมายความว่า อธิบดีกรมทรัพย์สินทางปัญญา
	 “คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการเครื่องหมายการค้า
	 “รัฐมนตรี” หมายความว่า รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้
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	 17The Lanham Act, 15 U.S.C. § 1125(a) under § 43(a)
	 18In Traffix Devices Inc. v. Marketing Displays, Inc
	 19ความหมายที่สอง (secondary meaning) หมายถึง กรณีที่เครื่องหมายนั้นเมื่อผู้บริโภคเห็นแล้วสามารถ
จดจ�ำได้หรือแยกแยะได้ว่าผลิตภัณฑ์นั้นเป็นของผู้ประกอบการรายใด ถึงแม้ว่าเครื่องหมายนั้นไม่มีลักษณะบ่งเฉพาะก็
สามารถเป็นเครื่องหมายการค้าได้
	 20เครื่องหมายการค้าอันพึงรับจดทะเบียนได้ ต้องประกอบด้วยลักษณะดังต่อไปนี้
    	 (1) เป็นเครื่องหมายการค้าที่มีลักษณะบ่งเฉพาะ
	 (2) เป็นเครื่องหมายการค้าที่ไม่มีลักษณะต้องห้ามตามพระราชบัญญัตินี้ และ
    	 (3) ไม่เป็นเครื่องหมายการค้าที่เหมือนหรือคล้ายกับเครื่องหมายการค้าที่บุคคลอื่นได้จดทะเบียน ไว้แล้ว
	 21พระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า พ.ศ. 2543 มาตรา 46

	 เม่ือเปรยีบเทยีบกับการให้การคุม้ครองหรอืการให้ค�ำนิยามเครือ่งหมายการค้าของประเทศ
สหรัฐอเมริกามีความชัดเจน และกว้างกว่า หากน�ำหลักกฎหมายการคุ้มครององค์ประกอบรวมใน
เครื่องหมายรูปลักษณ์ของประเทศสหรัฐอเมริกา (Trade Dress)17 มาปรับใช้โดยการขยายการให้
ความหมายค�ำว่า “เคร่ืองหมาย” และ “เคร่ืองหมายการค้า” ให้กว้างกว่าเดมิและครอบคลมุมากขึน้ 
จะท�ำให้เกิดการขยายการคุ้มครองสิทธิในเครื่องหมายการค้าที่จดทะเบียนได้มากขึ้นกว่าเดิม ซึ่งจะ
เป็นการคุ้มครองเจ้าของเครื่องหมายการค้าที่จดทะเบียนและใช้เครื่องหมายการค้านั้นอย่างถูกต้อง
ได้เพิ่มมากขึ้นอีกด้วย 
	 โดยหลัก Trade Dress ได้คุ ้มครองสิทธิในองค์ประกอบของรูปลักษณ์ทั้งหมดของ
เครื่องหมายการค้านั้น และให้ค�ำจ�ำกัดความการคุ้มครองรูปลักษณ์ของเครื่องหมายและบริการคือ
รวมไปถึงการตกแต่งร้านค้า การตกแต่งครัว เมนู ขนาด รูปทรง สีเดียว หรือสีที่ผสมกันหลาย
สี ลายเส้น ลายภาพ เทคนิคการขาย เคร่ืองหมายน้ันจะต้องไม่ท�ำหน้าที่เพื่อการใช้สอยหรือใช้
งานกับตัวผลิตภัณฑ์ (Functionality) หรือไม่มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพหรือมูลค่าให้กับ
ผลิตภัณฑ์ หรือไม่มีลักษณะผูกขาดการใช้แต่เพียงผู้เดียว18เครื่องหมายน้ันต้องมีลักษณะบ่งเฉพาะ 
(Inherently Distinctive) หากเคร่ืองหมายน้ันไม่มลีกัษณะบ่งเฉพาะจะต้องพสิจูน์ให้เห็นว่าผลติภัณฑ์
นั้นมีความหมายที่สองในการใช้ (Secondary Meaning)19 

	 ประเด็นที่สอง กรณีการคุ้มครองสิทธิในเครื่องหมายการค้าที่ไม่ได้จดทะเบียนส�ำหรับ
ประเทศไทย จะคุม้ครองสทิธิของเจ้าของเครือ่งหมายการค้าเฉพาะเคร่ืองหมายการค้าทีจ่ดทะเบยีน
เท่านั้น ตามพระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า พ.ศ. 2543 มาตรา 620  
	 หากเจ้าของเคร่ืองหมายการค้าไม่ได้น�ำเคร่ืองหมายการค้าของตนไปจดทะเบียน และมีผู้
กระท�ำละเมิดเคร่ืองหมายการค้าน้ัน เจ้าของเครือ่งหมายการค้าก็จะไม่ได้รบัการคุม้ครองยกเว้นกรณี
การลวงขายสินค้า21 ซึ่งกฎหมายได้บัญญัติไว้ ส�ำหรับเจ้าของเครื่องหมายการค้าที่ไม่ได้จดทะเบียน
มีสิทธิเพียงฟ้องป้องกันไม่ให้ผู้อื่นมาลวงขายสินค้าของตน อันจะท�ำให้ผู้บริโภคเกิดความสับสนหลง
ผิดว่า เป็นสินค้าของเจ้าของเครื่องหมายการค้าที่ไม่ได้จดทะเบียนนั้น แต่ไม่มีสิทธิห้ามไม่ให้บุคคล
อื่นใช้เครื่องหมายการค้าได้ หากพิสูจน์ไม่ได้ว่าเป็นการลวงขายสินค้า
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	 เมือ่เปรียบเทยีบกับหลกักฎหมายองค์ประกอบรวมในเคร่ืองหมายรปูลกัษณ์ (Trade Dress)22 
ของประเทศสหรัฐอเมริกาแล้ว มีบทบัญญัติที่คุ้มครองเจ้าของเครื่องหมายการค้าที่ไม่ได้จดทะเบียน
ที่มีความชัดเจน และขอบเขตการคุ้มครองเจ้าของเครื่องหมายการค้ากว้างกว่า เพราะคุ้มครองไป
ถึงองค์ประกอบโดยรวมทั้งหมดของรูปลักษณ์ของสินค้า หากรูปลักษณ์ทั้งหมดของสินค้า ท�ำให้
ผู้บริโภคสามารถแยกแยะและเห็นความแตกต่างของสินค้า หรือเมื่อผู้บริโภคเห็น ก็สามารถรู้ได้ว่า
มาจากแหล่งที่มาใดหรือเป็นของผู้ประกอบการรายใด 
	 ประเด็นที่สาม หลักการที่กล่าวมาข้างต้นต้องพิจารณารวมไปถึงว่า หากใช้หลักหลัก
กฎหมายองค์ประกอบรวมในเครื่องหมายรูปลักษณ์ (Trade Dress) จะท�ำให้เกิดการแข่งขัน
ทางการค้าที่ไม่เป็นธรรมขึ้นหรือไม่ เพราะหากมีการให้ค�ำนิยามค�ำว่า “เครื่องหมาย” หรือ 
“เคร่ืองหมายการค้า” ที่กว้างเกินไปอาจท�ำให้เกิดการผูกขาดทางการค้าต่อผู้ประกอบการรายอื่น 
และเป็นการกีดกันทางการค้าอีกด้วย ซึ่งอาจเข้าข่ายการแข่งขันทางการค้าที่ไม่เป็นธรรมได้
	 จากการศึกษาผู้วิจัยพบว่า ตามพระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ.2542 
มาตรา 2923 กฎหมายมีวัตถุประสงค์เพื่อก�ำกับดูแลพฤติกรรมของผู้ประกอบธุรกิจให้มีการแข่งขัน
อย่างเสรีและเป็นธรรม และควบคุมกลไกการตลาด เฉพาะระหว่างผู้ประกอบการเท่านั้น ทั้งนี้เพื่อ
เป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้ประกอบการ และท�ำให้กลไกการตลาดด�ำเนินไปอย่างปกติ และส่งเสริม
เศรษฐกิจของประเทศ
	 จากที่กล่าวมาข้างต้น หากมีการขยายค�ำนิยามของค�ำว่า “เครื่องหมาย” หรือ 
“เครื่องหมายการค้า” ให้กว้างออกไป จะส่งผลถึงการขยายการคุ้มครองสิทธิในเครื่องหมายการค้า 
ท�ำให้เกิดผลดีต่อผลประกอบการ เนื่องจากผู้ประกอบการรายอื่นไม่อาจอาศัยช่องโหว่ของกฎหมาย 
ท�ำให้ผู้บริโภคสับสนหรือหลงผิดในสินค้านั้น ซึ่งสามารถควบคุมกลไกทางการตลาดได้อีกทางหนึ่ง 
	 ทั้งยังเป็นการป้องกันผู้ประกอบการที่มีเจตนาไม่สุจริตอาศัยช่องโหว่ของกฎหมาย 
ผลติสนิค้าและใช้เครือ่งหมายการค้าหรือใช้รูปลกัษณ์ของสนิค้า เพือ่มาหลอกลวงท�ำให้ผู้บริโภคสบัสน
หรือหลงผิดในสินค้าด้วย ทั้งน้ีเป็นการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการมีการแข่งขันทางการค้าอย่างเป็น
ธรรมมากขึน้ และเป็นการควบคมุกลไกการตลาดให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพและเป็นธรรมเพิม่ขึน้
รวมถึงเป็นการส่งเสริมให้เกิดผลดีทางเศรษฐกิจ
	 ส่วนผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาแบ่งออก
เป็น 2 กรณี ดังนี้
	 กรณีที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญที่อยู่ในภาคส่วนของรัฐบาล ได้แก่ ผู้พิพากษา ต�ำรวจ และ
นักวชิาการ จะมุง่เน้นการคุม้ครองสทิธิของสาธารณะชนเป็นหลกั หากการขยายสทิธิในการคุม้ครอง
เครือ่งหมายการค้าท�ำให้เกิดผลดีต่อภาพรวมของสาธารณะชน หรือเกิดผลดต่ีอเศรษฐกิจของประเทศ 
ก็จะเป็นการดีในการสนับสนุนในประเด็นการวิจัยนี้
	 กรณีที่   2 ผู้เชี่ยวชาญที่อยู่ในภาคเอกชน ได้แก่ ผู้ประกอบการ และทนายความ 
จะมุ่งเน้นถึงประโยชน์ที่ตนจะได้รับ คือต้องการให้คุ้มครองสิทธิของตนเองในภาคธุรกิจเป็นหลัก 

	 22The Lanham Act, 15 U.S.C.§1125(a) under §43(a)
	 23พ.ร.บ.การแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2542 มาตรา 29 “ห้ามมิให้ผู้ประกอบธุรกิจกระท�ำการใดๆ อันมิใช่การ
แข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม และมีผลเป็นการท�ำลาย ท�ำให้เสียหาย ขัดขวาง กีดกัน หรือจ�ำกัดการประกอบธุรกิจของ
ผู้ประกอบธุรกิจอื่น หรือเพื่อมิให้ผู้อื่นประกอบธุรกิจ หรือต้องล้มเลิกการประกอบธุรกิจ” 
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	 2. ผลการวิจัยเชิงปริมาณผู้ประกอบการ
	 จากตารางที1่ พบว่าความคดิเห็นของผู้ประกอบเก่ียวกับประเดน็การให้ความคุม้ครองสทิธิ
ในเครื่องหมายการค้าของเจ้าของเครื่องหมายการค้าเป็นเรื่องที่ส�ำคัญในภาคธุรกิจ ผู้ประกอบการ
เห็นว่าควรให้ความส�ำคัญล�ำดับแรก และเห็นด้วยในประเด็นดังกล่าวเป็นอย่างมาก โดยได้คะแนน
เฉลี่ย X = 4.09 
	 หากมกีารขยายการคุม้ครองสทิธิในเคร่ืองหมายการค้าจะเป็นการส่งเสรมิให้ผู้ประกอบการ
หันมาลงทนุในประเทศไทยมากขึน้และเกิดผลดีในทางเศรษฐกิจ ผู้ประกอบการให้ความส�ำคญัในล�ำดบั
ที่ 2 และเห็นด้วยปานกลาง โดยได้คะแนนเฉลี่ย X = 3.80
	 หากมีการขยายการคุ้มครองสิทธิในเคร่ืองหมายการค้าที่จดทะเบียนและไม่จดทะเบียน
ให้กว้างกว่าที่บังคับใช้อยู่ในปัจจุบันคิดว่าจะแก้ไขปัญหาการละเมิดเคร่ืองหมายการค้าได้มากขึ้นผู้
ประกอบการให้ความส�ำคัญในล�ำดับที่ 3 และเห็นด้วยมาก โดยได้คะแนนเฉลี่ย X = 3.74
	 ปัจจุบันกฎหมายเก่ียวกับการให้ความคุ้มครองสิทธิในเครื่องหมายการค้าที่จดทะเบียนและ
ไม่ได้จดทะเบียนมีความครอบคลุมเพียงพอแล้ว หากแต่ขึ้นอยู่กับผู้บังคับใช้กฎหมายว่าจะบังคับใช้
กฎหมายที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผู้ประกอบการให้ความส�ำคัญในล�ำดับที่ 4 และเห็นด้วย
ปานกลาง โดยได้คะแนนเฉลี่ย X = 3.37

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกฎหมายการขยายการคุ้มครองสิทธิในเจ้าของเครื่องหมายการค้า

ประเด็นการพิจารณา
 X S.D.

ระดับ
ความ
คิดเห็น

ล�ำดับ

1. การให้ความคุ้มครองสิทธิในเครื่องหมายการค้าของเจ้าของ
เครื่องหมายการค้าเป็นเรื่องที่ส�ำคัญในภาคธุรกิจ

4.09 0.91 มาก 1

2. ปัจจุบันกฎหมายเกี่ยวกับการให้ความคุ้มครองสิทธิใน
เครื่องหมายการค้าที่จดทะเบียนและไม่ได้จดทะเบียนมีความ
ครอบคลุมเพียงพอแล้วหากแต่ขึ้นอยู่กับผู้บังคับใช้กฎหมายว่า
จะบังคับใช้กฎหมายทีมีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

3.37 0.99 กลาง 4

3. ปัจจุบันกฎหมายเกี่ยวกับการให้ความคุ้มครองสิทธิใน
เครื่องหมายการค้าที่จดทะเบียนและไม่ได้จดทะเบียนสามารถ
บังคับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว

3.27 1.05 กลาง 5

4. หากมีการขยายการคุ้มครองสิทธิในเครื่องหมายการค้า
จะเป็นการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการหันมาลงทุนในประเทศไทย
มากขึ้นและเกิดผลดีในทางเศรษฐกิจ

3.80 0.89 กลาง 2

5. หากมีการขยายการคุ้มครองสิทธิในเครื่องหมายการค้า
ที่จดทะเบียนและไม่จดทะเบียนให้กว้างกว่าที่บังคับใช้อยู่ใน
ปัจจุบันคิดว่าจะแก้ไขปัญหาการละเมิดเครื่องหมายการค้า
ได้มากขึ้น

3.74 0.88 มาก 3

¯

¯

¯

¯

¯
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	 จากตารางที่ 2 เห็นว่าการคุ้มครองสิทธิในเคร่ืองหมายการค้าเป็นหน้าที่ของภาครัฐ 
ผู้ประกอบการ ผู้บริโภค ที่ต้องร่วมมือกันทุกฝ่าย ผู้ประกอบการให้ความส�ำคัญในล�ำดับแรก และ
เห็นด้วยมาก โดยได้คะแนนเฉลี่ย X = 4.02
	 หากมีการขยายสิทธิในการคุ้มครองเครื่องหมายการค้า โดยการอนุญาตให้จดทะเบียน
เครื่องหมายการค้าให้กว้างมากขึ้น เช่น รูปแบบการตกแต่งร้าน เทคนิคการขาย ชุดพนักงานขาย 
เมนูร้าน เป็นต้น จะท�ำให้ผู้บริโภคไม่เกิดความสับสนหรือหลงผิดในการเลือกซื้อสินค้าอีกต่อไป
ผู้ประกอบการให้ความส�ำคัญในล�ำดับที่ 2 และเห็นด้วยมาก โดยได้คะแนนเฉลี่ย X = 3.83
	 พบว่าความคิดเห็นของผู้ประกอบเก่ียวกับประเด็น ปัจจุบันมีสินค้า ร้านค้า ที่มีบริการ 
การตกแต่งหรือมีลักษณะพิเศษใดๆ ที่ผู้บริโภคเห็นแล้วรู้ทันทีหรือจ�ำได้ว่าเป็นของผู้ประกอบการ
รายใด โดยไม่จ�ำเป็นต้องเห็นเครื่องหมายการค้า (ตรายี่ห้อ) ผู้ประกอบการให้ความส�ำคัญในล�ำดับ
ที่ 4 และเห็นด้วยมาก โดยได้คะแนนเฉลี่ย X = 3.66
	 รูปแบบการให้บริการ หรือรูปแบบการตกแต่งร้านค้า หรือเทคนิคการขายที่มีลักษณะที่
โดดเด่น หรือมีความพิเศษ ซึ่งสามารถน�ำมาจดทะเบียนเป็นเครื่องหมายการค้าได้ ผู้ประกอบการ
ให้ความส�ำคัญในล�ำดับที่ 5 และเห็นด้วยมาก โดยได้คะแนนเฉลี่ย X = 3.64

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการขยายการคุ้มครองสิทธิในเจ้าของเครื่องหมายการค้า

ประเด็นการพิจารณา
X S.D.

ระดับ
ความ
คิดเห็น

ล�ำดับ

1. ท่านคิดว่าในปัจจุบันมีผู้บริโภคจ�ำนวนมากที่ซื้อสินค้าเพราะหลงเข้าใจผิดใน
เครื่องหมายการค้า (ยี่ห้อ) เนื่องจากเห็นภาชนะที่ใช้บรรจุ หรือห่อที่ใช้บรรจุ
สินค้านั้นมีลักษณะเหมือนหรือคล้ายคลึงกับอีกเครื่องหมายการค้า (ตรายี่ห้อ)

3.63 0.99 มาก 6

2. ในปัจจุบันท่านคิดว่าสินค้าที่มีเครื่องหมายการค้า (ตรายี่ห้อ) ที่มีรูปร่าง
ลักษณะของผลิตภัณฑ์ ,หีบ,ห่อ หรือภาชนะที่ใช้บรรจุผลิตภัณฑ์ของสินค้า
แต่ละชนิดที่มีความคล้ายคลึงกันท�ำให้ผู้บริโภคสับสนและหลงผิดในเครื่องหมาย
การค้าได้

3.70 0.97 มาก 3

3. ท่านเห็นว่าร้านค้าที่ตกแต่งร้านด้วยสี รูปแบบของร้านหรือมีการให้บริการ
ที่เหมือน/ คล้ายคลึงกับร้านค้าที่มีชื่อเสียงจะท�ำให้ผู้บริโภคสับสนหรือหลงผิด
ในเครื่องหมายการค้านั้น

3.60 0.93 มาก 7

4. ท่านเห็นว่ารูปแบบการให้บริการ หรือรูปแบบการตกแต่งร้านค้า หรือ
เทคนิคการขายที่มีลักษณะที่โดดเด่น หรือมีความพิเศษ ซึ่งสามารถน�ำมา
จดทะเบียนเป็นเครื่องหมายการค้าได้

3.64 0.94 มาก 5

5. ปัจจุบันมีสินค้า ร้านค้า ที่มีบริการ การตกแต่งหรือมีลักษณะพิเศษใดๆ 
ที่ผู้บริโภคเห็นแล้วรู้ทันทีหรือจ�ำได้ว่าเป็นของผู้ประกอบการรายใด 
โดยไม่จ�ำเป็นต้องเห็นเครื่องหมายการค้า (ตรายี่ห้อ)

3.66 0.90 มาก 4

6. ท่านเห็นว่าการคุ้มครองสิทธิในเครื่องหมายการค้าเป็นเรื่องที่ปกป้อง
เฉพาะสิทธิของผู้ประกอบการเท่านั้น

3.39 1.06 กลาง 8

7. ท่านเห็นว่าการคุ้มครองสิทธิในเครื่องหมายการค้าเป็นหน้าที่ของภาครัฐ 
ผู้ประกอบการ ผู้บริโภค ที่ต้องร่วมมือกันทุกฝ่าย

4.02 0.89 มาก 1

8. ท่านเห็นว่าหากมีการขยายสิทธิในการคุ้มครองเครื่องหมายการค้า โดยการ
อนุญาตให้จดทะเบียนเครื่องหมายการค้าให้กว้างมากขึ้น เช่น รูปแบบ
การตกแต่งร้าน เทคนิคการขาย ชุดพนักงานขาย เมนูร้าน เป็นต้น จะท�ำให้
ผู้บริโภคไม่เกิดความสับสนหรือหลงผิดในการเลือกซื้อสินค้าอีกต่อไป

3.83 0.92 มาก 2

¯

¯

¯

¯
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อภิปรายผล
	 จากผลการศึกษาข้างต้นมีประเด็นที่น่าสนใจ 3 ประเด็นด้วยกัน ดังนี้ 
	 ประเดน็แรก หากต้องการให้การคุม้ครองสทิธิของเจ้าของเครือ่งหมายการค้าทีจ่ดทะเบยีน
มกีารคุม้ครองทีค่รอบคลมุ และให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ประกอบการเพิม่ขึน้ ต้องมกีารแก้ไขค�ำนิยามของ
ค�ำว่า “เคร่ืองหมาย” และ “เคร่ืองหมายการค้า” ตามพระราชบญัญตัเิครือ่งหมายการค้า พ.ศ.2543 
มาตรา 4 เพือ่ให้เคร่ืองหมายน้ันสามารถจดทะเบยีนเครือ่งหมายการค้าได้ เมือ่เครือ่งหมายน้ันได้รบั
การจดทะเบยีนเครือ่งหมายการคา้แลว้ กจ็ะได้รบัการคุม้ครองสทิธใินเครือ่งหมายการคา้ ผูใ้ดจะมา
ลอกเลียน ปลอมแปลง หรือท�ำให้ผู้บริโภคเกิดความสับสนหรือหลงผิด ในสินค้าหรือบริการนั้น 
	 ดังนั้น หากได้ให้ความหมายของค�ำว่า“เครื่องหมาย” และ “เครื่องหมายการค้า” ไว้ค่อน
ข้างแคบ จะท�ำให้เครื่องหมายน้ันอาจไม่ได้รับการคุ้มครองตามพระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า 
เนื่องจากไม่สามารถจดทะเบียนเครื่องหมายการค้าได้ 
	 หากการคุม้ครองสทิธิเคร่ืองหมายการค้าจ�ำกัดอยูเ่ฉพาะค�ำจ�ำกัดความทีบ่ญัญตัใินกฎหมาย
เครื่องหมายการค้าในปัจจุบัน จะท�ำให้ผู้ประกอบการที่เป็นเจ้าของเครื่องหมายการค้าที่จดทะเบียน
ได้รบัการคุม้ครองสทิธิทีค่่อนข้างอยูใ่นวงจ�ำกัด การคุม้ครองสทิธิในเคร่ืองหมายการค้าควรคุม้ครอง
ให้ครอบคลุมไปถึงองค์ประกอบโดยรวมของรูปลักษณ์ (Trade Dress) 
	 กรณีพระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการค้า พ.ศ.2543 มาตรา 4 การให้ความหมายของ
ค�ำว่า “เคร่ืองหมาย” ที่ให้ขอบเขตไว้อย่างจ�ำกัด หากมีการขยายค�ำจ�ำกัดความการคุ้มครอง
รูปลักษณ์ของเครื่องหมาย (Trade Dress) คือ รวมไปถึงการตกแต่งร้านค้า การตกแต่งครัว เมนู 
ขนาด รูปทรง สีเดียว หรือสีที่ผสมกันหลายสี ลายเส้น ลายภาพ เทคนิคการขาย แบบเสื้อผ้า
พนักงาน รูปแบบการให้บริการ เป็นต้น จะท�ำให้เจ้าของเครื่องหมายการค้าที่จดทะเบียนมีสิทธิได้
รับการคุ้มครองเพิ่มขึ้น 
	 ทั้งนี้เมื่อการให้ความหมาย “เครื่องหมาย” และ “เครื่องหมายการค้า” ที่ชัดเจนและกว้าง
มากกว่าเดิม จะเป็นการป้องกันไม่ให้บุคคลอื่นอาศัยการคุ้มครองที่มีขอบเขตอย่างจ�ำกัด ผลิตสินค้า
โดยใช้วิธีการหรือองค์ประกอบในรูปลักษณ์ของสินค้าหรือบริการ มาท�ำให้ผู้บริโภคเกิดความสับสน
หรือหลงผิดได้ และเป็นการคุ้มครองเจ้าของเครื่องหมายการค้าที่จดทะเบียนโดยสุจริต ไม่ให้ถูกเอา
เปรียบจากผู้กระท�ำละเมดิ เน่ืองจากกว่าผู้ประกอบการจะสร้างชือ่เสยีงให้สนิค้าของตนมคีณุภาพเป็น
ทีย่อมรับ และเป็นทีจ่ดจ�ำของผู้บริโภคได้ ผู้ประกอบการต้องลงทนุ ลงแรง อาศยัระยะเวลา ในการ
ท�ำให้เครื่องหมายการค้านั้นเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภคได้ 
	 เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและให้สอดคล้องกับคุ้มครองสิทธิของเจ้าของ
เครื่องหมายการค้าที่สุจริต คือ หลักการที่ต้องการให้ผู้บริโภคเมื่อเห็นเคร่ืองหมายการค้าน้ันแล้ว 
สามารถจดจ�ำและแยกแยะได้ว่าสินค้าน้ันแตกต่างจากสินค้าอื่นอย่างไร หรือสินค้าน้ันเป็นของ
ผู้ประกอบการรายใด 
	 ดังน้ัน จึงไม่จ�ำเป็นต้องจ�ำกัดลักษณะของเคร่ืองหมายการค้าให้อยู่ในวงแคบ หากองค์
ประกอบรวมทั้งหมดของรูปลักษณ์ เมื่อผู้บริโภคเห็นแล้วสามารถรู้ได้ถึงแหล่งที่มาของสินค้าหรือรู้
ถึงว่าเป็นของผู้ประกอบการรายใดก็สามารถได้รับการคุ้มครองได้ เช่น ถึงแม้จะมีเพียงสีเดียว แต่
เมื่อรวมกับรูปแบบการตกแต่งร้านค้า เครื่องแบบพนักงาน ก็สามารถท�ำให้ผู้บริโภครู้ได้ว่าเป็นของ
ผู้ประกอบการรายใด ก็ถือว่าเป็นเครื่องหมายการค้าได้
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	 ทั้งน้ีผู้วิจัยได้ท�ำการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อมาประกอบการวิจัยน้ีคือ ผู้ประกอบการให้ความ
ส�ำคัญเป็นอันดับต้นๆ และเหน็ด้วยเป็นอย่างมาก ถึงองค์ประกอบของรูปลักษณ์เครื่องหมายการค้า 
เน่ืองจากรปูลกัษณ์ดังกล่าวสามารถท�ำให้ผู้บรโิภคสามารถเห็นถึงความแตกต่าง และสามารถแยกแยะ
สินค้าและบริการได้ 
	 ในประเดน็ดงักล่าวผู้ประกอบการเห็นว่ามผีลกระทบต่อผลประกอบการของธุรกิจ และการ
คุ้มครองสิทธิในเครื่องหมายการค้าเป็นเรื่องที่ส�ำคัญมากในภาคธุรกิจ และสามารถส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจของประเทศได้ 
	 ประเด็นที่สอง หลักกฎหมายการคุ้มครององค์ประกอบรวมในเครื่องหมายรูปลักษณ์ 
(Trade Dress) ยังสามารถใช้คุ้มครองสิทธิในเครื่องหมายการค้าที่ไม่ได้จดทะเบียนได้อีกด้วย 
	 ตามหลกักฎหมายเคร่ืองหมายการค้าของประเทศไทย หากเครือ่งหมายใดทีไ่ม่ได้จดทะเบยีน
ก็จะไม่ได้รับการคุ้มครอง นอกจากน�ำหลักกฎหมายตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์เรื่องการ
ลวงขายมาใช้บังคับ แต่ก็ไม่ได้มีบทบัญญัติที่ชัดเจนหรือคุ้มครองโดยตรงส�ำหรับเครื่องหมายการค้า
ที่ไม่ได้จดทะเบียนไว้ ท�ำให้ผู้ประกอบการอาจเสียเปรียบและไม่ได้รับความเป็นธรรม
	 ทั้งนี้เจ้าของเครื่องหมายไม่มีสิทธิที่จะให้ผู้กระท�ำละเมิดหยุดการใช้เครื่องหมายนั้น เพราะ
ตนเองไม่ได้จดทะเบียนเครื่องหมายการค้า แต่มีสิทธิเพียงฟ้องเรียกค่าเสียหายจากผู้กระท�ำละเมิด
จากการลวงขายสนิค้า ซึง่เป็นการเยยีวยาเจ้าของเครือ่งหมายการค้าทีใ่ช้เครือ่งหมายน้ันมาโดยสจุรติ
อย่างแท้จรงิหรอืไม่ เพราะเมือ่ผู้กระท�ำละเมดิจ่ายค่าเสยีหายแล้ว ก็ใช้วธีิการหลบเลีย่งกฎหมายหา
วธีิโดยใช้เครือ่งหมายการค้าน้ันต่อไป อนัเป็นการท�ำให้เจ้าของเครือ่งหมายการค้าทีไ่ม่ได้จดทะเบยีน
เสียหายต่อไป 
	 หากมผู้ีกระท�ำละเมดิเคร่ืองหมายการค้าของเจ้าเครือ่งหมายการค้าทีไ่ม่ได้จดทะเบยีน โดย
อาศัยช่องโหว่ของกฎหมายเพื่อท�ำให้ผู้บริโภคสับสนหรือหลงผิดโดยที่ตนเองไม่ได้ลงทุน ลงแรงแต่
อย่างใด เป็นการเอาเปรียบผู้ประกอบการรายอืน่ และท�ำให้มผีลกระทบต่อรายได้ของผู้ประกอบการ 
อีกทั้งยังลดความน่าเชื่อถือ และชื่อเสียงของสินค้าน้ัน อันส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการที่ใช้
เครื่องหมายการค้านั้นอย่างสุจริต ซึ่งจะท�ำให้เกิดความไม่เป็นธรรมในทางการค้า
	 ดังนั้น หากแก้ไขพระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า พ.ศ.2543 มาตรา 4 โดยน�ำหลัก
กฎหมาย Trade Dress มาปรับใช้ตามที่กล่าวมาข้างต้น และมีการขยายการคุ้มครองไปถึงเจ้าของ
เครื่องหมายการค้าที่ไม่ได้จดทะเบียนให้ชัดเจน ก็จะท�ำให้เจ้าของเครื่องหมายการค้าที่จดทะเบียน
และไม่ได้จดทะเบียนได้รบัการคุม้ครองเพิม่ขึน้ และยงัเป็นการส่งเสรมิการลงทนุของประเทศเพิม่ขึน้
ด้วย เน่ืองจากผู้ประกอบการมคีวามเชือ่มัน่ในระบบกฎหมายการคุม้ครองสทิธิในเครือ่งหมายการค้า
ของประเทศไทย
	 ประเด็นที่สาม การใช้หลักกฎหมาย Trade Dress ต้องค�ำนึงถึงการขยายการคุ้มครอง
สิทธิของเครื่องหมายการค้าที่จดทะเบียนและไม่จดทะเบียนว่า เป็นการผูกขาดทางการค้าต่อ
ผู้ประกอบการรายอืน่หรือไม่ อนัจะส่งผลให้เกิดการแข่งขนัทางการค้าอย่างไม่เป็นธรรม และเป็นการ
ส่งผลกระทบต่อกลไกการตลาดของประเทศหรือไม่ 
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	 ผู้วิจัยเห็นว่าตามพระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ.2542 มาตรา 2924 เป็นการ
จ�ำกัดการกระท�ำใดๆของผู้ประกอบการไม่ให้กระท�ำการกีดกันไม่ให้ผู้อืน่ประกอบกิจการค้าแข่งโดยเสรี 
แต่ทัง้น้ีต้องเป็นการกระท�ำการกีดกันอย่างไม่เป็นธรรม เน่ืองจากเจตารมย์ของกฎหมายมุง่คุม้ครอง
ผู้ประกอบกิจการให้สามารถท�ำการค้าแข่งกันได้อย่างเป็นธรรม และเพือ่ควบคมุกลไกการตลาดและ
เศรษฐกิจของประเทศ 
	 ทัง้น้ีการคุม้ครององค์ประกอบรวมในเครือ่งหมายรปูลกัษณ์ (Trade Dress) มวีตัถุประสงค์
คุ้มครองผู้ประกอบการค้าที่เป็นเจ้าของเครื่องหมายการค้าที่จดทะเบียนและไม่จดทะเบียนให้ได้รับ
ความเป็นธรรม จากการใช้เคร่ืองหมายของตนอย่างสุจริต และเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคไม่ให้ถูก
หลอกลวงหรือถูกท�ำให้สับสน จากการซื้อสินค้าของผู้ที่ไม่ได้เป็นของเจ้าของเครื่องหมายการค้านั้น
อย่างแท้จริง 
	 อย่างไรก็ตาม หลักกฎหมาย (Trade Dress) ของประเทศสหรัฐอเมริกาได้มีการคุ้มครอง
และอยูภ่ายใต้การควบคมุการแข่งขนัทางการค้า เน่ืองจากการคุม้ครององค์ประกอบรวมในรปูลกัษณ์
ทั้งหมดของเครื่องหมาย ต้องเป็นการคุ้มครองภาพรวมหรือองค์ประกอบรวมทั้งหมดของรูปลักษณ์
ของกิจการ เม่ือผู้บริโภคเห็นแล้วต้องสามารถแยกแยะและรูถึ้งแหล่งทีม่าหรือรูว่้าเป็นของผู้ประกอบ
การรายใด 
	 ดังน้ัน หลักกฎหมาย (Trade Dress) ไม่ได้เป็นการกีดกันทางการค้าหรือห้ามไม่ให้
ผู้ประกอบการรายอื่นท�ำการค้าขายแข่งขันได้อย่างเสรี ในขณะเดียวกันเป็นการมุ่งคุ ้มครอง
ผู้ประกอบการที่สุจริตและให้เกิดการค้าขายแข่งขันอย่างเป็นธรรม รวมทั้งเป็นการควบคุมกลไก
การตลาดทางเศรษฐกิจอีกด้วย และเป็นการปกป้องสิทธิโดยชอบธรรมให้กับทั้งผู้ประกอบการและ
ผู้บริโภค
	 เคร่ืองหมายการค้าถือเป็นทรัพย์สนิทางปัญญาอย่างหน่ึง ทีม่มีลูค่าและสามารถสร้างรายได้
ทางธุรกิจให้กับผู้ประกอบการได้ กฎหมายเครื่องหมายการค้ามีวัตถุประสงค์มุ ่งคุ ้มครองสิทธิ
ของเจ้าของเคร่ืองหมายการค้าและสิทธิของผู้บริโภคเป็นหลัก ซึ่งเป็นเรื่องที่ส่งผลกระทบต่อ
กลไกการตลาด และภาคส่วนธุรกิจของประเทศ ซึ่งทั้งหมดที่กล่าวมาหากสิทธิของเจ้าของ
เคร่ืองหมายการค้าได้รบัการคุม้ครองอย่างไม่เพยีงพอ จะท�ำให้ส่งผลกระทบต่อภาพรวมต่อเศรษฐกิจ
ของประเทศ จึงอาจกล่าวได้ว่าประเทศไทยควรให้ความส�ำคญัต่อสทิธิของเจ้าของเครือ่งหมายการค้า
อย่างครอบคลุมและให้เป็นมาตรฐานสากลเพิ่มขึ้น

	 24พ.ร.บ.การแข่งขันทางการค้า พ.ศ.2542 มาตรา 29 “ห้ามมิให้ผู้ประกอบธุรกิจกระท�ำ
การใดๆ อนัมใิช่การแข่งขนัโดยเสรอีย่างเป็นธรรม และมผีลเป็นการท�ำลาย ท�ำให้เสยีหาย ขดัขวาง 
กีดกัน หรือจ�ำกัดการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจอื่น หรือเพื่อมิให้ผู้อื่นประกอบธุรกิจ หรือ
ต้องล้มเลิกการประกอบธุรกิจ”
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สรุป
	 ผู้วจัิยพบว่า การขยายการคุม้ครองสทิธิในเคร่ืองหมายการค้าของเจ้าของเครือ่งหมายการค้า
ที่จดทะเบียนและไม่จดทะเบียน ต้องมีการแก้ไขค�ำนิยามของค�ำว่า “เครื่องหมาย” และ 
“เคร่ืองหมายการค้า” ตามพระราชบัญญตัเิครือ่งหมายการค้า พ.ศ.2543 มาตรา 4 ให้กว้างขึน้ โดย
น�ำหลกักฎหมายของประเทศสหรฐัอเมรกิา เรือ่งการคุม้ครองเครือ่งหมายรูปลกัษณ์ (Trade Dress) 
The Lanham Act (15 U.S.C.A. § 1125(a)) under §43(a) มาปรับใช้
	 การขยายการคุ้มครองสิทธิในเครื่องหมายการค้าที่จดทะเบียนและไม่จดทะเบียน ไม่ก่อให้
เกิดการแข่งขันที่ ไม่เป็นธรรม ตามพระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ.2542 มาตรา 29 
เนื่องจากกฎหมายมีวัตถุประสงค์เพื่อก�ำกับดูแลพฤติกรรมของผู้ประกอบธุรกิจให้มีการแข่งขันอย่าง
เสรีและเป็นธรรม และควบคุมกลไกการตลาด เฉพาะระหว่างผู้ประกอบการเท่านั้น
	 จากประเด็นที่ผู้วิจัยน�ำเสนอ จะท�ำให้ผู้ประกอบการได้รับการคุ้มครองสิทธิสูงขึ้น และ
ได้รับรายได้เป็นไปตามกลไกของตลาด เน่ืองจากจะไม่มีผู้ประกอบการอื่นอาศัยความไม่สุจริต 
ผลิตสินค้าขึ้นมาแข่งขันอย่างไม่เป็นธรรม เพราะกฎหมายได้ขยายการคุ้มครองสิทธิให้เจ้าของ
เครือ่งหมายการค้าสามารถเรยีกร้อง และปกป้องสทิธิของตนจากการเป็นเจ้าของเครือ่งหมายการค้า
และสินค้าที่ตนผลิตได้อย่างเต็มที่
	 ทัง้ยงัช่วยให้ผู้บรโิภคได้ใช้สนิค้าทีม่คีณุภาพและได้มาตรฐานอย่างแท้จรงิจากผู้ผลติโดยตรง 
ไม่ใช่จากผู้ที่อาศัยช่องโหว่ของกฎหมายและชื่อเสียงของเจ้าของเครื่องหมายการค้าที่สุจริต เพื่อ
ผลิตสินค้าแข่งขันโดยไม่ชอบธรรม อันจะท�ำให้มีผลกระทบต่อรายได้ของผู้ประกอบการที่ได้ใช้ และ
เป็นเจ้าของเครื่องหมายการค้าโดยชอบธรรม อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการทั้งในและ
ต่างประเทศ กล้าที่จะลงทุนท�ำธุรกิจในประเทศเพิ่มขึ้น เพราะเห็นว่าประเทศไทยมีกฎหมายที่ให้
ความคุ้มครองสิทธิผู้ประกอบการอย่างครอบคลุมและมีมาตรฐานสากล รวมทั้งยังเป็นการส่งเสริม
เศรษฐกิจของประเทศให้สูงขึ้นด้วย 

ข้อเสนอแนะ 
	 ผู้วิจัยเห็นว่าการขยายการคุ้มครองสิทธิในเครื่องหมายการค้าของเจ้าของเครื่องหมาย
การค้าที่จดทะเบียนและไม่จดทะเบียน โดยแก้ไขกฎหมายเพียงอย่างเดียวยังไม่สามารถท�ำให้
เกิดการคุ้มครองสิทธิของผู้ประกอบการได้อย่างสูงสุด หากแต่ต้องอยู่ที่ผู้บังคับใช้กฎหมายด้วย
ว่าสามารถน�ำกฎหมายที่มีอยู่น�ำไปบังคับใช้กับผู้กระท�ำละเมิดได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่
	 นอกจากน้ีแล้วผู้วิจัยเห็นว่าจะต้องท�ำการศึกษาต่อไป ถึงกระบวนการบังคับใช้กฎหมาย
ทรัพย์สินทางปัญญากับผู้กระท�ำละเมิดว่า จะมีกระบวนการอย่างไรในการบังคับใช้กฎหมายให้
มีประสิทธิภาพ และโทษที่ผู้กระท�ำละเมิดได้รับเหมาะสมแล้วหรือไม่ และเพียงพอที่จะป้องกัน
การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาได้
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการศึกษาการผนวกความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของหลักสูตรปริญญาตรีด้านการบัญชีในประเทศไทยว่ามีการจัดหลักสูตรให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานการศึกษาสากลของสหพันธ์นักบัญชีนานาชาติหรือไม่ ตลอดจนปัญหาอุปสรรคอื่นๆ 
ที่อาจเกิดขึ้นจากการการผนวกความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าว

	 วิธีการวิจัยประกอบไปด้วยการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ (1) การศึกษาจาก
เอกสารหลกัสตูรปรญิญาตรด้ีานการบญัชทีีส่ภาวชิาชพีบญัชใีห้การรับรอง (2) การท�ำแบบสอบถาม
ไปยังผู้รับผิดชอบหลักสูตรปริญญาตรีด้านการบัญชีจาก 112 สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ
เอกชน ในด้านการจัดให้มีการเรียนการสอนให้ความรู้ทั่วไปในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง 6 ด้าน 
และ (3) การสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรปริญญาตรีด้านการบัญชี 10 แห่งทั่วประเทศไทยและ
ผู้ประกอบการในสถาบันทีม่กีารเรยีนวชิาสหกิจศกึษา จ�ำนวน 5 บรษัิท ในด้านทกัษะเพิม่เตมิทีจ่�ำเป็น
และปัญหาอุปสรรคอื่นๆ ที่อาจเกิดขึ้น จากนั้นน�ำข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์และสรุปผล 

	 ผลการศึกษา พบว ่า สถาบันการศึกษาส ่วนใหญ่จัดให ้มี เ น้ือหาความรู ้ทั่ วไป
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง 6 ด้านอย่างเหมาะสม มีเพียงข้อสังเกตของการจัดให้มีเน้ือหา
บางด้าน เช่น ด้านกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่พบว่าถูกจัดให้อยู ่ในหลักสูตรฯในระดับต�่ำ  ส่วนในด้านทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศพบว่า 
สถาบันอุดมศึกษาต่างๆ มีการน�ำเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศและซอฟต์แวร์ต่างๆ มาใช้
อย่างเหมาะสม มีเพยีงปัญหาอปุสรรคบางด้าน เช่น ความพร้อมของโครงสร้างพืน้ฐานและบคุลากร 
ที่เกิดขึ้นส่วนน้อยในบางสถาบันการศึกษา นอกจากนี้ ผู้ประกอบการยังให้ความส�ำคัญต่อการจัดให้
มทีกัษะทางด้านการใช้ซอฟต์แวร์ประเภทสเปรดชทีขัน้สงูซึง่เป็นสิง่จ�ำเป็นส�ำหรับการเข้าท�ำงานของ
นักศึกษาที่ท�ำงานด้านวิชาชีพบัญชีในอนาคต 

ค�ำส�ำคัญ:	 หลักสูตรปริญญาตรีด้านการบัญชี ทักษะและความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
	 ประเทศไทย
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Abstract

	 The objective of the research was to examine whether knowledge and skills 
of Information Technology (IT) in undergraduate courses in accounting in Thailand 
comply with International Education Standard 2 (IES 2) from International Federation 
Accountant Committee (IFAC). This study also investigates other problems related 
to IT knowledge and skills in these curriculums.

	 The research methods are (1) Documents review from bachelor degree in 
accounting curriculums certified by FAP, (2) Questionnaire contained 6 parts of 
General IT knowledge and skills in undergraduate accounting curriculums from 
curriculum managers in 112 both government and private academic institutions and 
(3) Interviews with 10 curriculum managers throughout Thailand and 5 entrepreneurs 
who involve in Co-operative education in academic institutions. All findings were 
analyzed and concluded upon potential issues. 

	 Results have shown that most academic institutions properly integrated 6 
parts of General IT knowledge from International Education Guideline 11 (IEG 11) in 
the curriculum except some parts; Information technology strategy and Information 
technology architecture which are included in juniors’ classes. In IT skills, results have 
shown that many institutions properly implemented tools and software in accounting 
curriculum. Some institutions, however, face certain problems, for example, hardware 
infrastructure and staff knowledge. Furthermore, some entrepreneurs commented 
that advance spreadsheet software knowledge was essential in the future.

Keywords:	Undergraduate Accounting Courses, Knowledge and Skills of Information 
	 Technology, Thailand
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บทน�ำ
	 หลังจากที่สหพันธ์นักบัญชีนานาชาติ (International Federation Accountant 
Committee: IFAC) ได้ออกมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศฉบับที่ 2 (International 
Education Standard 2: IES 2) และได้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2548 ที่ผ่านมา 
พบว่าการศกึษาเร่ืองเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นสิง่หน่ึงทีส่หพนัธ์นักบญัชนีานาชาตใิห้ความสนใจทีจ่ะ
ให้ความช่วยเหลอืสถาบนัการศกึษาต่างๆ ทัว่โลกโดยร่วมกันพจิารณาถึงความเหมาะสมของหลกัสตูร
การศึกษาในด้านวิชาชีพบัญชีให้มีการผนวกเข้ากับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
ทั้งนี้สหพันธ์นักบัญชีนานาชาติได้ออกแนวทางการปฏิบัติทางการศึกษาฉบับที่ 11 (International 
Education Guideline 11: IEG 11) และค�ำชี้แจงการปฏิบัติทางการศึกษาระหว่างประเทศ 
ฉบับที่ 2 (International Education Practice Statement 2: IEPS 2) เพื่อสนับสนุนให้สถาบัน
การศึกษาพัฒนาหลักสูตรการบัญชีให้ก้าวทันกับเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างไรก็ตามการศึกษา 
ด้านการบัญชีในประเทศไทย ซึ่งปัจจุบันถูกก�ำกับดูแลโครงสร้างหลักสูตรโดยสภาวิชาชีพบัญชี  
ในพระบรมราชปูถัมภ์ยงัมไิด้ก�ำหนดข้อบงัคบัเก่ียวกับการออกแบบหลกัสตูรการศกึษาด้านการบญัชี
ในส่วนที่เก่ียวข้องเทคโนโลยีสารสนเทศมากนัก ทั้งน้ีสภาวิชาชีพบัญชียังคงให้อิสระกับสถาบัน 
การศึกษาในการออกแบบหลักสูตรบัญชีบัณฑิตโดยสนับสนุนให้ใช้ IES 2 เป็นมาตรฐานและมีเพียง
ข้อก�ำหนดเพียงรายวิชาขั้นต�่ำที่จ�ำเป็นเพื่อที่ผู้จบการศึกษาสามารถได้รับคุณวุฒิปริญญาตรีด้าน 
การบัญชีเท่านั้น 

	 จากการให้อสิระกับสถาบันการศกึษาในเร่ืองการออกแบบหลกัสตูรปริญญาตรด้ีานการบญัชี
ดงักล่าว ผู้วจัิยจงึมคีวามสนใจศกึษาในด้านการผนวกความรูแ้ละทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของ
หลักสูตรปริญญาตรีด้านการบัญชีในประเทศไทย โดยเฉพาะในด้านการใช้ซอฟต์แวร์ (Software) 
หรือเครื่องมือ (Tools) ต่างๆ ที่ใช้ในการเรียนการสอน เพื่อวิเคราะห์ทิศทาง ปัญหา และแนวโน้ม
ที่จะเกิดขึ้นต่อการศึกษาด้านการบัญชีไทย 

ทบทวนวรรณกรรม
	 การศึกษาการผนวกความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหลักสูตรปริญญาตรี
ด้านการบญัชใีนประเทศไทยเร่ิมต้นจากการทีส่ภาวชิาชพีบญัช ีในพระบรมราชปูถัมภ์ ได้น�ำมาตรฐาน
การศึกษาระหว่างประเทศ (International Education Standard: IES) ส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีที่ก�ำหนดโดยคณะกรรมการมาตรฐานการศึกษาวิชาการบัญชีระหว่างประเทศ (International 
Accounting Education Standards Board: IAESB) มาปรับใช้กับสถาบนัการศกึษาในประเทศไทย 
โดยมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศดังกล่าว ได้ถูกแปลเป็นภาษาไทยบางส่วนเพื่อเป็นแนวทาง
ให้กับสถาบันการศึกษาในประเทศไทยได้ปรับปรุงหลักสูตรปริญญาตรีด้านการบัญชีให้สอดรับ และ 
ได้ออกเป็นประกาศสภาวิชาชีพบัญชีที่ 1/2555 โดยก�ำหนดให้สถาบันการศึกษาที่ต้องการให ้
สภาวิชาชีพบัญชีรับรองปริญญา จะต้องจัดท�ำหลักสูตรที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาระหว่าง
ประเทศ
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	 เน้ือหาบางส่วนของมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศฉบับที่ 2 (IES 2) ได้ระบุถึง
สมรรถนะทางเทคนิค (Technical competence) ที่จ�ำเป็นต้องมีในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
การออกแบบหลกัสตูรจะต้องสร้างผลการเรยีนรู้ (Learning outcomes) ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในระดับกลาง โดย (1) สามารถวิเคราะห์ความเหมาะสมของการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยทั่วไปและการควบคุมระบบงานที่เก่ียวข้อง (2) สามารถอธิบายได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ
ส่งผลต่อการวิเคราะห์ข้อมูลและการตัดสินใจได้อย่างไร และ (3) สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจไปจนถึงการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อช่วยด�ำเนินธุรกิจดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศฉบับที่ 2 ที่กล่าวถึงสมรรถนะทางเทคนิค
	   ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

Competence Area
Level of 

Proficiency
Learning Outcomes

Information technology Intermediate (i)     Analyze the adequacy of general information    
       technology controls and relevant application   
     controls.
(ii)   Explain how information technology   
     contributes to data analysis and decision 
     making.
(iii)  Use information technology to support    
       decision making through business analytics.

ที่มา: International Federation of Accountants (2010)

	 จากน้ัน คณะกรรมการมาตรฐานการศึกษาวิชาการบัญชีระหว่างประเทศ (IAESB) 
ได้ออกแนวปฏิบัติทางการศึกษาระหว่างประเทศฉบับที่ 11 (International Education Guideline  
11: IEG 11) และค�ำชี้แจงการปฏิบัติทางการศึกษาระหว่างประเทศฉบับที่ 2 (International  
Education Practice Statement 2: IEPS 2) โดยเน้นให้เห็นว่าความเชี่ยวชาญของนักบัญชีที่
เก่ียวข้องกับเทคโนโลยสีารสนเทศจะต้องประกอบไปด้วย (1) ความรูท้ัว่ไปทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(2) ความรู้ทางการควบคมุเทคโนโลยสีารสนเทศ (3) สมรรถนะทางการควบคมุเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(4) สมรรถนะของผู้ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ และ (5) สมรรถนะด้านสารสนเทศในฐานะของผู้จัดการ
หรือผู้ประเมินหรือผู้ออกแบบสารสนเทศบทบาทใดบทบาทหน่ึงหรือหลายบทบาทรวมกัน โดยทั้ง 
5 หัวข้อดังกล่าวมีรายละเอียดเน้ือหาปลีกย่อยที่ถูกอธิบายไว้ค่อนข้างมาก โดยงานวิจัยน้ีผู้วิจัย 
ต้องการศกึษาในหัวข้อแรก คอืในด้านความรูท้ัว่ไปทางเทคโนโลยสีารสนเทศว่าได้มกีารบรรจุเน้ือหา 
ต่างๆ ดังกล่าวไว้ในหลักสูตรปริญญาตรีด้านการบัญชีในสถาบันการศึกษาในประเทศไทยไว้หรือไม่ 
อย่างไร โดยเน้ือหาด้านความรูท้ัว่ไปทางเทคโนโลยสีารสนเทศถูกน�ำเสนอในตารางที ่2 ซึง่มทีัง้หมด 
6 ด้านได้แก่ (1) กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ (2) สถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(3) ความสามารถในการประมวลผลทางธุรกิจด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศ (4) การได้มาของระบบงาน 
และกระบวนการพัฒนา (5) การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ และ (6) เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร
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ตารางที ่2 ความรูท้ัว่ไปทางเทคโนโลยสีารสนเทศทีค่วรบรรจุอยูใ่นหลกัสตูรปริญญาตรด้ีานการบญัชี

Competences Topics

Information technology strategy ● Enterprise strategy and vision
● Current and future IT environment
● IT strategic planning
● Ongoing governance and outcomes of 
   monitoring

Information technology architecture ● General system concepts
● Transaction processing in business systems
● Hardware components
● Software
● Protocols, standards and enabling technologies
● Data organization and access methods
● IT Professionals

IT as a business process enabler ● Stakeholders and their requirements 
● The entity’s business model
● Risks and opportunities related to IT
● Impact of IT on the entity’s business models, processes  
   and solutions

System acquisition and development 
process

● Systems acquisition/development life cycle phase, tasks
● Investigation and feasibilities studies
● Requirement analysis and initial design
● Systems design, selection, acquisition/development
● Systems implementation
● Systems maintenance and program changes
● Project management, project planning, project control   
   methods and standards

Management of information 
technology

● IT organization 
● Management of IT operations, effectiveness, and efficiency
● IT asset management
● Change control, upgrades and problem management
● IT security management 
● Performance monitoring and financial control over IT resources
● Software for professional use

Communication and IT ● General concepts of IT communication
● Network and electronic data transfer
● Risks in communication supported by IT

ที่มา: International Federation of Accountants (2010)
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	 นอกจากน้ี ยังมีงานวิจัยที่เก่ียวข้องที่ผู ้วิจัยต้องการศึกษาการน�ำเคร่ืองมือ (Tools) 
หรือซอฟต์แวร์ทีจ่�ำเป็นอืน่ ๆ  เข้ามาปรบัใช้ในการเรียนการสอนในหลกัสตูรปริญญาตรีด้านการบญัชี 
เช่น Lai (2008) จากมหาวิทยาลัย Technology Mara ได้ศึกษาความพร้อมในความรู้และทักษะ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชีในสถาบันการศึกษาในประเทศมาเลเซีย พบว่า ทักษะการใช้
คอมพวิเตอร์และประสบการณ์ในการใช้อนิเตอร์เน็ต เป็นสิง่ส�ำคญัและจ�ำเป็นส�ำหรับนักบญัชยีคุใหม่ 
โดยทกัษะการใช้คอมพวิเตอร์ทีส่�ำคญัทีผู้่ตอบแบบสอบถามให้ความส�ำคญัร่วมกันในระดบัมนัียส�ำคญั 
ได้แก่ การใช้โปรแกรม ไมโครซอฟต์ เวร์ิด (Microsoft Word) และ ไมโครซอฟต์เอก็เซล (Microsoft 
Excel) ส่วนประสบการณ์การใช้อินเตอร์เน็ตที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�ำคัญในระดับมีนัย
ส�ำคัญ ได้แก่ ประสบการณ์ในการใช้อีเมลเพื่อติดต่องาน นอกจากนี้ Wessels (2005) ได้กล่าว
ถึงทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นที่นักบัญชีควรจะต้องมี โดยแบ่งการใช้ซอฟต์แวร์
หรือเครื่องมือออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ทักษะทางคอมพิวเตอร์ทั่วไปทางธุรกิจ ทักษะคอมพิวเตอร์
ด้านผู้ปฏิบัติการหรือผู้บริหาร ทักษะคอมพิวเตอร์ด้านการตรวจสอบ และทักษะคอมพิวเตอร์
ด้านการออกแบบและประเมินผลเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ซอฟต์แวร์และเครื่องมือที่จ�ำเป็นในบทบาทของนักบัญชีแต่ละด้าน 
Role Element of ICT skills

The accountant as a user of IT: 

Business Automation Skills

Operating systems, Word processing, Spreadsheets, Presentation 

software, Internet tools, Research tools, Image processing software,

The accountant as a user of IT: 

Office Management Skills

Database software, Database search and retrieval, Accounting 

software, Tax return preparation software, Time management and 

billing systems, Knowledge work systems,

The accountant as a user and 

evaluator of IT: Audit Automation 

Skills

Electronic working paper, Audit software, Test data, Simulation 

software, Flowcharting / data modeling, Audit modules

The accountant as a manager, 

designer and evaluator of IT

Computer-aided systems engineering tools, Client/server 

environment, Electronic data interchange, Digital communications, 

Network configurations, Application service providers, Internet 

services providers, Anti-virus software, Encryption software, 

Firewall software/hardware, User authentication, Intrusion detection 

and monitoring, Back-up and recovery, Agent technologies, Data 

warehousing and data mining

ที่มา: Wessels (2005)
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	 ส�ำหรับในประเทศไทย นอกจากสภาวิชาชีพบัญชีเป็นผู้ให้การรับรองหลักสูตรปริญญาตรี 
ด้านการบญัชแีล้ว (สภาวชิาชพีบญัช ีในพระบรมราชปูถัมภ์, 2549) การจัดหลกัสตูรดงักล่าวจะต้อง
เป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ (2553) เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตร ี
สาขาวิชาการบัญชี พ.ศ. 2553 ซึ่งก�ำหนดให้มีเนื้อหาครอบคลุมในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเช่น
เดียวกับแนวปฏบิตัทิางการศกึษาระหว่างประเทศฉบับที ่11 นอกจากน้ี เกรยีงไกร บญุเลศิอทุยั และ 
ดนุชา คณุพนิชกิจ (2555) ยงัให้ความเห็นว่าการปรบัปรงุหลกัสตูรปรญิญาตรทีางบญัชมีคีวามจ�ำเป็น
ที่จะต้องมีการปรับกระบวรการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มสมรรถนะเชิงเทคนิคด้านวิชาชีพ (Technical 
competence) เพิ่มมากขึ้น ในขณะที่ รัตนา วงศ์รัศมีเดือน (2555) ได้ให้ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
ด้านการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรการบัญชีให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคมว่า
ผู้บรหิารและคณาจารย์ต้องตระหนักว่าการปรบัปรงุหลกัสตูรการบญัชต้ีองเป็นการศกึษาเพือ่น�ำไปสู่ 
การปฏิบัติ จากวรรณกรรมทั้งหมดผู้วิจัยเห็นว่าเป็นโอกาสอันดีที่จะศึกษา เก็บรวบรวมและ
ประมวลผลข้อมูลด้านการผนวกความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าวกับหลักสูตรปริญญาตรี
ทางบัญชีในสถาบันการศึกษาไทย เพื่อเป็นแนวทางให้กับสถาบันการศึกษาที่สนใจพัฒนาหลักสูตร
การศกึษาบญัชใีห้มคีณุภาพและเทคโนโลยเีทยีบเท่ามาตรฐานสากล และเป็นการเตรียมความพร้อม
ในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่ก�ำลังจะมาถึง

วิธีการวิจัย
	 งานวิจัยน้ีต้องการศึกษาการผนวกความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
หลักสูตรปริญญาตรีด้านการบัญชีในประเทศไทยโดยศึกษาจากหลักสูตรปริญญาตรีด้านการบัญชี
ของสถาบันการศึกษาต่างๆ ในประเทศไทยว่าได้มีการจัดหลักสูตรให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษาสากลหรือไม่ และมีการผนวกความรู้และทักษะในเรื่องความรู้ทั่วไปด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นอย่างไร โดยประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ หลักสูตรปริญญาตรีด้านการบัญชี
ที่สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ให้การรับรองโดย ณ วันที่ 15 ตุลาคม พ.ศ. 2556 มี
หลกัสตูรทีไ่ด้รบัการรบัรองสภาวชิาชพีบญัชโีดยสบืค้นข้อมลูจากเวบ็ไซต์สภาวชิาชพีบญัช ีเป็นจ�ำนวน
ทั้งสิ้น 310 หลักสูตรจาก 112 สถาบันการศึกษาซึ่งจ�ำนวนประชากรดังกล่าวมีขนาดไม่ใหญ่มากนัก
กับการจัดให้มกีารตอบแบบสอบถาม ผู้วจัิยจึงต้องการตวัอย่างจากประชากรทัง้หมด 100% ซึง่ข้อมลู
ที่ตอบกลับน่าจะท�ำให้ผลการวิจยัที่ได้มคีวามน่าเชื่อถอือยู่ในระดับดี อีกทั้งขอ้มูลสถาบันการศึกษาที่
ได้รับการรับรองจากสภาวิชาชีพบัญชีดังกล่าวได้มีการเปิดเผยสถานที่ติดต่อในเว็บไซต์ไว้แล้ว

	 งานวิจัยน้ีแบ่งวิธีการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ 
(1) การศึกษาจากเอกสาร (Documents review) โดยมีการรวบรวมและศึกษาข้อมูลโครงสร้าง
หลักสูตรปริญญาตรีด้านการบัญชี ที่ผ่านการรับรองจากสภาวิชาชีพบัญชีบางส่วน เพื่อพิจารณา
ค�ำอธิบายรายวิชาประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลกับวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบอื่น การวิเคราะห์
ข้อมูลท�ำได้โดยการเปรียบเทียบความเหมือนหรือแตกต่างในหลักสูตร และใช้สถิติเชิงพรรณนา
ในรูปของความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉลี่ย เพื่อเป็นข้อมูลประกอบกับข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์
ในวิธีอื่น (2) แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยส่งแบบสอบถามไปยังผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ปรญิญาตรด้ีานการบญัชใีนประเทศไทยจ�ำนวน 112 สถาบนัการศกึษา โดยระบชุือ่เป็นหัวหน้าภาควชิา 
หรือ คณบดี หรือรองคณบดีฝ่ายวิชาการ หรือ ผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดหลักสูตรปริญญาตรีด้านการ
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บญัชขีองแต่ละสถาบนัการศกึษา ค�ำถามทีใ่ช้ในการตอบแบบสอบถามถูกแบ่งออกเป็นสามส่วนใหญ่ๆ 
โดยส่วนแรกเป็นค�ำถามเพือ่ระบคุณุลกัษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
เขตพืน้ที ่จ�ำนวนอาจารย์ประจ�ำ อาจารย์พเิศษ และนักศกึษาในหลกัสตูร ส่วนทีส่องเป็นค�ำถามเพือ่
ส�ำรวจการผนวกความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในหลักสูตร โดยแบ่งออกเป็น 6 ด้าน 
(ตารางที่ 2) ตามขอบเขตจากแนวทางของการศึกษาสากลว่ามีอยู่ในหลักสูตรหรือไม่ หากมีเนื้อหา
ดังกล่าว จะถูกบรรจุอยู่ในวิชาใดรวมถึงซอฟต์แวร์และเครื่องมือต่าง ๆ ที่น�ำมาใช้ในการเรียนสอน 
และส่วนที่สามเป็นค�ำถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาที่
อาจจะเกิดขึน้และข้อเสนอแนะในการปรบัปรับหลกัสตูรบญัชบีณัฑติทีผ่นวกกับเทคโนโลยสีารสนเทศ
ดังกล่าว การวิเคราะห์ข้อมูลส�ำหรับแบบสอบถามทั้งสามส่วนน้ีท�ำได้โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในรูป 
ของความถ่ีและร้อยละในการอภิปรายลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามและข้อมลูเก่ียวกับการผนวก
ความรูแ้ละทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศในหลกัสตูรปริญญาตรีด้านการบญัชแีละในการวเิคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะจะวิเคราะห์และน�ำเสนอประเด็นต่างๆในเชิงพรรณนาร่วมกัน
กับการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากวิธีอื่น และ (3) การสัมภาษณ์ (Interview) โดยมีการขอเข้าไป
สมัภาษณ์ในประเดน็ต่างๆ ทีเ่ก่ียวข้องกับการผนวกความรู้และทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ากับ
หลักสูตรบัญชีบัณฑิต เพื่อให้ข้อมูลกรณีศึกษาเป็นตัวอย่างประกอบงานวิจัยชิ้นน้ี โดยแผนการ
สัมภาษณ์ที่วางไว้คือจะท�ำการสุ่มเลือกผู้รับผิดชอบหลักสูตร ซึ่งได้แก่ คณบดี หรือ รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ หรือผู้รับผิดชอบในหลักสูตรปริญญาตรีทางการบัญชีหรือเทียบเท่า แบ่งตามภาคต่างๆ 
ได้แก่ สถาบันการศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคกลางและ
ภาคตะวนัออกและภาคใต้ ทัง้หมด 5 กลุม่ โดยคดัเลอืกตวัอย่างกลุม่ละประมาณ 2 สถาบนัการศกึษา
ซึ่งประกอบไปด้วยสถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน นอกจากน้ียังมีการสุ่มเลือกสัมภาษณ์
นายจ้างงานในสถาบันทีม่กีารเรียนวชิาสหกิจศกึษา ประมาณ 5 บริษัท เพือ่เป็นข้อมลูประกอบก่อนที่
จะสรุปผลการศึกษา ในด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์จะถูกน�ำมาถอดเทป 
วิเคราะห์ประเด็นต่างๆ ที่ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ค�ำแนะน�ำหรือแสดงความคิดเห็นในเชิงพรรณนาโดย
บูรณาการร่วมกันกับข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามเพื่อวิเคราะห์และน�ำเสนอประเด็นที่มี
ความคิดเห็นร่วมกันหรือขัดแย้งกันเพื่อให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่านงานวิจัย

ผลการศึกษาและอภิปรายผล
	 ผลจากการส่งแบบสอบถามไปยังสถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนดังที่กล่าวไว้ในวิธี
วิจัยจ�ำนวน 112 สถาบันการศึกษา ได้รับการตอบกลับมาทั้งสิ้นเป็นจ�ำนวน 41 สถาบันการศึกษา 
หรอืคดิเป็นร้อยละ 36.61 โดยข้อมูลคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถามสามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้
คอื มีผู้ตอบแบบสอบถามจากสถาบนัอดุมศกึษารฐัมากทีส่ดุคดิเป็นร้อยละ 58.54 และมาจากสถาบนั
อุดมศึกษาเอกชนร้อยละ 41.46 ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในสถาบันอุดมศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลร้อยละ 36.58 ภาคกลางร้อยละ 7.32 ภาคเหนือร้อยละ 21.95 ภาคใต้ร้อยละ 7.32 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือร้อยละ 21.28 และภาคตะวันออกร้อยละ 4.88 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็น
เพศหญิงมากกว่าชายเป็นจ�ำนวนร้อยละ 67.35 และ 32.65 ตามล�ำดับ การศึกษาสูงสุดของผู้ตอบ
แบบสอบถามพบว่าจบการศึกษาในระดับปริญญาโทมีจ�ำนวนมากที่สุดถึงร้อยละ 65.31 รองลงมา
ได้แก่ ระดับปริญญาเอกร้อยละ 32.65 และระดับปริญญาตรีร้อยละ 2.04 ด้านอายุของผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่ามีการกระจายอย่างใกล้เคียงกัน โดยมีอายุระหว่าง 25 ถึง 29 ปีร้อยละ 4.08 
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อายุ 30 ถึง 34 ปีร้อยละ 8.16 อายุ 35 ถึง 39 ปีร้อยละ 16.33 อายุ 40 ถึง 44 ปีร้อยละ 20.41 
อาย ุ45 ถึง 49 ปีร้อยละ 14.28 อาย ุ50 ถึง 54 ปีร้อยละ 16.33 และอาย ุ55 ปีขึน้ไปร้อยละ 20.41 
โดยข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามสามารถสรุปให้เห็นสัดส่วนเป็นภาพได้ดังภาพที่1

	

	 ภาพที่ 1 คุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามสัดส่วนในประเภทต่างๆ

	 ในส่วนของค�ำถามด้านจ�ำนวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตรในหลักสูตรปริญญาตรี
ด้านการบัญชีจาก 41 สถาบันการศึกษาพบว่าจ�ำนวนหน่วยกิตรวมมีการกระจายอยู่ระหว่าง 126 
ถึง 150 หน่วยกิต ในขณะที่มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี ในประกาศ 
กระทรวงศึกษาธกิารเมื่อวันที่ 30 กนัยายน พ.ศ. 2553 ก�ำหนดให้มีจ�ำนวนหน่วยกติรวมไม่น้อยกวา่ 
120 หน่วยกิต ภาพที่ 2 แสดงให้เห็นถึงการกระจายของจ�ำนวนหน่วยกิตรวมในแต่ละสถาบัน
การศึกษาที่ตอบกลับ พบว่าค่าเฉลี่ยทั้งหมดอยู่ที่ 135.58 หน่วยกิต ในขณะที่ค่ามัธยฐานซึ่งแสดง 
ค่ากลางและค่าฐานนิยมซึ่งบ่งบอกถึงความถ่ีที่มีมากที่สุด พบว่ามีค่าเท่ากันอยู่ที่ 136 หน่วยกิต 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านจ�ำนวนหน่วยกิตรวมท�ำให้ได้ข้อสังเกตว่าหลักสูตรปริญญาตรีด้าน 
การบญัชไีม่ได้ถูกจัดหลกัสตูรให้มีหน่วยกิตรวมอยูใ่นระดบัต�ำ่สดุตามประกาศของกระทรวงศกึษาธิการ
แต่ได้มกีารเพิม่เตมิวชิาต่างๆ แตกต่างกันไปในแต่ละสถาบนัอดุมศกึษาอกีประมาณ 15 - 16 หน่วยกิต
หรือเทียบเท่ากับจ�ำนวนประมาณ 5 - 6 รายวิชา รายวิชาละ 3 หน่วยกิต
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	 ภาพที่ 2 การกระจายของจ�ำนวนหน่วยกิตรวมของหลักสูตรปริญญาตรีด้านการบัญชีใน
สถาบันอุดมศึกษา
	 ส�ำหรับค�ำตอบในแบบสอบถามส่วนที่สองซึ่งมีค�ำถามเพื่อส�ำรวจว่าในแต่ละหลักสูตรได้มี
การผนวกความรูแ้ละทักษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในหลักสูตรปรญิญาตรดีา้นการบญัช ีโดยแบง่
ออกเป็น 6 ด้าน (ตารางที่ 2) ตามขอบเขตจากแนวทางของการศึกษาสากลไว้หรือไม่ ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลโดยแบ่งออกเป็นด้านต่างๆ ได้ดังต่อไปนี้

ด้านกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology strategy)
	 เน้ือหาวชิาด้านกลยทุธ์เทคโนโลยสีารสนเทศประกอบด้วย กลยทุธ์และวสิยัทศัน์ของกิจการ 
สภาพแวดล้อมของเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันและอนาคต การวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการก�ำกับดูแลอย่างต่อเน่ืองและผลลัพธ์ที่ได้จากการติดตามผลจากผลข้อมูลตอบ
กลบัทีไ่ด้พบว่า เน้ือหาดงักล่าวถูกจัดให้อยูใ่นหลกัสตูรปรญิญาตรด้ีานการบญัชใีนสถาบนัอดุมศกึษา
ร้อยละ 53.66 และไม่มีอยู่ในหลักสูตรฯร้อยละ 46.34 โดยสถาบันที่จัดเน้ือหาดังกล่าวให้มีใน
หลักสูตรฯ ส่วนใหญ่บรรจุลงในวิชาเรียงล�ำดับจากความถี่มากไปน้อย ได้แก่ วิชาระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี วิชาหลักเบื้องต้นเก่ียวกับระบบสารสนเทศ วิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
วชิาการจัดการเชงิกลยทุธ์ และวชิาสมัมนาระบบสารสนเทศทางการบญัชตีามล�ำดบัโดยชือ่วชิาต่างๆ
ที่ระบุในผลวิจัยน้ีบางสถาบันอุดมศึกษาอาจใช้ชื่อวิชาอื่นด้วยถ้อยค�ำที่ต่างกันแต่มีความหมายใกล้
เคียงกันตามการตีความของผู้วิจัยส่วนสถาบันที่ไม่ได้จัดเน้ือหาดังกล่าวลงในหลักสูตรพบว่าเป็น
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในสัดส่วนร้อยละ 57.89 และ 42.11 ตามล�ำดับ

ด้านสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology 
architecture)
	 ส�ำหรับด้านสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศจะครอบคลุมเน้ือหาต่างๆ เช่น แนวคิด 
ระบบงานทั่วไป ระบบประมวลผลข้อมูลรายการค้า ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ โปรโตคอล มาตรฐาน
และเทคโนโลยีก ่อก�ำเนิด การจัดการข้อมูลและวิธีการเข้าถึง ตลอดจนความเชี่ยวชาญ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าเน้ือหาดังกล่าวถูกจัดให้อยู ่
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ในหลักสูตรฯร้อยละ 53.66 และไม่มีอยู่ในหลักสูตรฯร้อยละ 46.34 โดยสถาบันที่จัดเนื้อหาดังกล่าว
ให้มใีนหลกัสตูรฯ ส่วนใหญ่บรรจุลงในวชิาเรยีงล�ำดบัจากความถ่ีมากไปน้อย ได้แก่ วชิาหลกัเบือ้งต้น
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศ วิชาระบบสารสนเทศทางการบัญชี วิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
วิชาการจัดการฐานข้อมูล วิชาโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการบัญชี และวิชาการตรวจสอบและควบคุม
โดยคอมพิวเตอร์ ตามล�ำดับ ส่วนสถาบันที่ไม่ได้จัดเนื้อหาดังกล่าวลงในหลักสูตรพบว่าเป็นสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในสัดส่วนร้อยละ 52.63 และ 47.37 ตามล�ำดับ

ด้านความสามารถในการประมวลผลทางธุรกิจด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT as a business process enabler)
	 เน้ือหาวิชาด้านความสามารถในการประมวลผลทางธุรกิจด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
ครอบคลุมในเรื่อง ผู้ที่เก่ียวข้องในธุรกิจและความต้องการสารสนเทศ รูปแบบธุรกิจ ความเสี่ยง
และโอกาสทีเ่ก่ียวข้องกับเทคโนโลยสีารสนเทศ ผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศต่อรปูแบบธุรกิจ 
กระบวนการ และการแก้ปัญหา จากข้อมลูทีผู้่ตอบแบบสอบถามตอบกลบัพบว่าเน้ือหาดงักล่าวถูกจัด
ให้อยู่ในหลักสูตรฯ ร้อยละ 65.85 และไม่มีอยู่ในหลักสูตรฯ ร้อยละ 34.15 โดยสถาบันที่จัดเนื้อหา
ดังกล่าวให้มีในหลักสูตรฯ ส่วนใหญ่บรรจุลงในวิชาเรียงล�ำดับจากความถ่ีมากไปน้อย ได้แก ่
วชิาระบบสารสนเทศทางการบัญช ีวชิาการตรวจสอบและควบคมุระบบสารสนเทศ วชิาการตรวจสอบ
และควบคมุภายใน วชิาโปรแกรมส�ำเรจ็รปูทางการบญัช ีวชิาหลกัเบือ้งต้นเก่ียวกับระบบสารสนเทศ 
วชิาระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ วชิาการวจัิยทางธุรกิจ และวชิาสมัมนาระบบสารสนเทศทางการ
บญัชตีามล�ำดับ ส่วนสถาบันทีไ่ม่ได้จัดเน้ือหาดงักล่าวลงในหลกัสตูร พบว่าเป็นสถาบนัอดุมศกึษาของ
รัฐและเอกชนในสัดส่วนร้อยละ 78.57 และ 21.43 ตามล�ำดับ

ด้านการได้มาของระบบงานและกระบวนการพัฒนา 
(System acquisition and development process)
	 การจัดเน้ือหาด้านการได้มาของระบบงานและกระบวนการพัฒนา ประกอบด้วย 
วงจรการพฒันา/การได้มาของระบบสารสนเทศ การศกึษาความเป็นไปได้ การวเิคราะห์ความต้องการ
และออกแบบขั้นต้น การออกแบบ การซื้อ/พัฒนาระบบ การติดตั้งใช้งานระบบ การบ�ำรุงรักษา
ระบบและการเปลี่ยนแปลงโปรแกรม และการจัดการ การวางแผน วิธีการควบคุมและมาตรฐาน
ของโครงการ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าเน้ือหาดังกล่าวถูกจัดให้อยู่ในหลักสูตรฯร้อยละ 
58.54 และไม่มีอยู่ในหลักสูตรฯร้อยละ 41.46 โดยสถาบันที่จัดเน้ือหาดังกล่าวให้มีในหลักสูตรฯ 
ส่วนใหญ่บรรจุลงในวชิาเรยีงล�ำดบัจากความถ่ีมากไปน้อย ได้แก่ วชิาระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
วชิาการวเิคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ วชิาโปรแกรมส�ำเร็จรปูทางการบญัช ีวชิาหลกัเบือ้ง
ต้นเก่ียวกับระบบสารสนเทศ วิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ และวิชาการจัดการฐานข้อมูล 
ตามล�ำดับส่วนสถาบนัทีไ่ม่ได้จัดเน้ือหาดงักล่าวลงในหลกัสตูรพบว่าเป็นสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัและ
เอกชนในสัดส่วนร้อยละ 70.59 และ 29.41 ตามล�ำดับ
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ด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
(Management of information technology)
	 เน้ือหาวชิาด้านการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศประกอบด้วย องค์การเทคโนโลยสีารสนเทศ 
การจัดการการปฏบิตักิาร ประสทิธิภาพ และประสทิธิผลเทคโนโลยสีารสนเทศ การจัดการทรพัย์สนิ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การควบคุมการเปลี่ยนแปลง อัพเกรดและการจัดการปัญหา การจัดการ
ความปลอดภัยเทคโนโลยสีารสนเทศ การติดตามผลด้านความสามารถและการควบคมุด้านการเงินใน
ทรัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ และซอฟต์แวร์ส�ำหรับการใช้งานอย่างมอือาชพี จากข้อมลูตอบกลบั 
พบว่าเนื้อหาดังกล่าวถูกจัดให้อยู่ในหลักสูตรฯร้อยละ 60.98 และไม่มีอยู่ในหลักสูตรฯร้อยละ 39.02 
โดยสถาบนัทีจั่ดเน้ือหาดงักล่าวให้มใีนหลกัสตูรฯ ส่วนใหญ่บรรจุลงในวชิาเรยีงล�ำดบัจากความถ่ีมาก
ไปน้อย ได้แก่ วชิาระบบสารสนเทศทางการบญัช ีวชิาหลกัเบือ้งต้นเก่ียวกับระบบสารสนเทศ วชิาการ
ตรวจสอบและควบคุมระบบสารสนเทศ วิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ วิชาการจัดการฐาน 
ข้อมลู และวชิาสมัมนาระบบสารสนเทศทางการบญัชตีามล�ำดบั ส่วนสถาบนัทีไ่ม่ได้จัดเน้ือหาดงักล่าว
ลงในหลักสูตรพบว่าเป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในสัดส่วนร้อยละ 75.00 และ 25.00 
ตามล�ำดับ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Communication and IT)
	 ส�ำหรับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเน้ือหาควรครอบคลุมถึง แนวคิดทั่วไป
ของการสื่อสารเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือข่ายและการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กโทรนิกส ์
และความเสี่ยงในการสื่อสารที่สนับสนุนโดยเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 
เน้ือหาดังกล่าวถูกจัดให้อยู่ในหลักสูตรฯร้อยละ 70.73 และไม่มีอยู่ในหลักสูตรฯร้อยละ 29.27 
โดยสถาบันที่จัดเน้ือหาดังกล่าวให้มีในหลักสูตรฯ ส่วนใหญ่บรรจุลงในวิชาเรียงล�ำดับจากความถ่ี
มากไปน้อย ได้แก่ วิชาหลักเบื้องต้นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ วิชาระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
วิชาโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการบัญชี วิชาการตรวจสอบและควบคุมระบบสารสนเทศวิชาระบบ
สารสนเทศเพือ่การจัดการ วชิาสมัมนาระบบสารสนเทศทางการบญัช ีและวชิาพาณชิย์อเิลก็โทรนิกส์
ตามล�ำดับ ส่วนสถาบันที่ไม่ได้จัดเน้ือหาดังกล่าวลงในหลักสูตรพบว่าเป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
และเอกชนในสัดส่วนร้อยละ 91.67 และ 8.33 ตามล�ำดับ
	 จากผลการวเิคราะห์ข้อมลูตอบกลบัในแบบสอบถามส่วนทีส่องดงักล่าวได้ข้อสงัเกตสรปุดงั
ตารางที ่4 พบว่าเน้ือหาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเป็นเน้ือหาในด้านทีถู่กบรรจุลงใน
หลกัสตูรปรญิญาตรีด้านการบญัชสีงูสดุ รองลงมาได้แก่เน้ือหาในด้านความสามารถในการประมวลผล
ทางธุรกิจด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการได้มาของระบบ
งานและกระบวนการพฒันาและด้านกลยทุธ์เทคโนโลยสีารสนเทศตามล�ำดบั ส่วนด้านสถาปัตยกรรม
เทคโนโลยสีารสนเทศถูกบรรจุลงในหลกัสตูรฯ น้อยทีส่ดุ เป็นทีน่่าสงัเกตอกีประการหน่ึงว่าการผนวก
เน้ือหาความรู้ทั่วไปทางเทคโนโลยีสารสนเทศในแทบทุกด้านพบว่าสัดส่วนของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนมีการผนวกความรู้ดังกล่าวมากกว่าสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ท�ำให้ผู้วิจัยอาจตั้งข้อสังเกตได้
ว่าสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนมศีกัยภาพในด้านการจัดการเรียนการสอนในด้านเทคโนโลยสีารสนเทศให้
เข้ากับมาตรฐานการศึกษาสากลได้ดีกว่าสถาบันอุดมศึกษาของรฐั และเมื่อพิจารณาข้อมูลในเชิงลึก
พบว่าข้อมูลตอบกลบัทีไ่ด้จากสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั หากแยกตามหมวดหมูอ่อกเป็นมหาวทิยาลยั
ของรัฐ มหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
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(วิกิพีเดีย, 2556) พบว่าข้อมูลตอบกลับในแต่ละหมวดอยู่ในสัดส่วนร้อยละ 8.33 ร้อยละ 8.33 
ร้อยละ 66.67 และร้อยละ 16.67 ตามล�ำดบั จากสดัส่วนข้อมลูตอบกลบัของสถาบนัอดุมศกึษาของ
รัฐดังกล่าว ท�ำให้ได้ข้อสันนิษฐานว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งเป็นกลุ่มใหญ่ของข้อมูลตอบกลับที่ได้ 
ยังมีการผนวกความรู้ทั่วไปทางเทคโนโลยีสารสนเทศน้อยกว่ามหาวิทยาลัยในกลุ่มอื่นๆ ในสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐ

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการผนวกความรู้ทั่วไปด้านระบบสารสนเทศในหลักสูตร
	 ปริญญาตรีด้านการบัญชี

เนื้อหาหลัก

สัดส่วนการบรรจุ
เนื้อหา

ลงในหลักสูตรฯ

สัดส่วนสถาบัน
อุดมศึกษาที่ยัง

ไม่บรรจุเนื้อหาลง
ในหลักสูตรฯ

บรรจุ ไม่บรรจุ รัฐ เอกชน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
(Communication and IT)

70.73% 29.27% 91.67% 8.33%

ด้านความสามารถในการประมวลผลทางธุรกิจด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ
(IT as a business process enabler)

65.85% 34.15% 78.57% 21.43%

ด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
(Management of information technology)

60.98% 39.02% 75.00% 25.00%

ด้านการได้มาของระบบงานและกระบวนการพัฒนา
(System acquisition and development process)

58.54% 41.46% 70.59% 29.41%

ด้านกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ
(Information technology strategy)

53.66% 46.34% 57.89% 42.11%

ด้านสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
(Information technology architecture)

53.66% 46.34% 52.63% 47.37%

	
	 ส�ำหรับค�ำถามในด้านการใช้เคร่ืองมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศและซอฟต์แวร์ต่างๆ 
ประกอบการเรียนการสอนหลกัสตูรปริญญาตรด้ีานการบญัชสี�ำหรับสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย 
พบว่า ร้อยละ 73.47 ของผู้ตอบแบบสอบถามมกีารน�ำระบบอเีมลมาใช้ประกอบในการเรยีนการสอน
ในหลกัสตูรฯ นอกจากน้ียงัมนี�ำระบบการเรียนรูผ่้านสือ่อเิลก็โทรนิกส์ (E-Learning) มาใช้ถึงร้อยละ 
57.14 น�ำระบบการจัดการเรียนการสอน (Learning Management System) มาใช้ร้อยละ 12.24 
น�ำระบบการจัดการความรู้มาใช้จริงร้อยละ 18.37 และมีผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 24.49 มีการ
พัฒนาหรือน�ำเอาระบบงานอื่น ๆ เข้ามาใช้ประกอบการเรียนการสอน เช่น ระบบส�ำนักงาน 
อเิลก็โทรนิกส์ (Office Automation) ระบบจัดการข้อมลูนักศกึษา เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (Social 
Network) หนังสอือเิลก็โทรนิกส์ (E-Book) และระบบการจัดเก็บข้อมลูบนคลาวด์ (Cloud Storage) 
เป็นต้น ด้านซอฟต์แวร์บัญชีที่ใช้ในการเรียนการสอนในหลักสูตรฯ พบว่าส่วนใหญ่มีการเลือกใช้
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ซอฟต์แวร์ยีห้่อ เอก็ซ์เพรส (Express) คดิเป็นร้อยละ 67.35 จากผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด รองลง
มาได้แก่ ออโต้ไฟล์ท (Autoflight) ร้อยละ 51.02 อีซี่ แอค (Easy-Acc) ร้อยละ 14.29 ฟอร์มูล่า 
(Formula) ร้อยละ 12.24 เอส เอ พ ี(S.A.P.) ร้อยละ 10.20 ซดี ีออร์แกไนเซอร์ (CD Organizer) 
ร้อยละ 4.08 และยี่ห้ออื่นๆ โดยหน่ึงสถาบันการศึกษาอาจมีการเลือกซอฟต์แวร์บัญชีมาใช้ใน 
การเรียนการสอนมากกว่า 1 ยี่ห้อ
	 ด้านการสมัภาษณ์ผู้รบัผิดชอบหลกัสตูรปรญิญาตรีด้านการบัญชจี�ำนวน 10 สถาบันการศกึษา 
และการสมัภาษณ์นายจ้างงานในสถาบันทีม่กีารเรียนวชิาสหกิจศกึษาประมาณ 5 บริษัท ตามวธีิวจัิย 
ข้างต้น พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็นตรงกันทั้งหมดว่าการผนวกความรู้ทั่วไปทางเทคโนโลย ี
สารสนเทศมีความส�ำคัญมากต่อการศึกษาเพื่อจบไปท�ำงานอย่างมีคุณภาพ ในด้านผู้รับผิดชอบ 
หลักสูตรในสถาบันการศึกษาให้ความเห็นเป็นที่น่าสนใจว่า ร้อยละ 100 ได้ก�ำหนดเป้าหมายโดยให้
มีผลสัมฤทธิ์กับนักศึกษาเมื่อจบการศึกษาให้สามารถท�ำบัญชีเป็น ใช้ซอฟต์แวร์ทางบัญชีได้ โดยใน 
เบื้องต้นให้นักศึกษารู้จักกับเอกสารส�ำคัญต่าง ๆ ที่จ�ำเป็นในการท�ำบัญชี ตลอดจนขั้นตอนต่างๆ 
ในการท�ำบัญชีจนถึงสามารถยื่นงบการเงินให้เป็นไปตามกฎหมายได้ ในขณะที่ผู ้ให้สัมภาษณ์
ร้อยละ 60 เน้นการเรียนการสอนในด้านการสอบบัญชี โดยเน้นให้ท�ำกระดาษท�ำการสอบบัญช ี
การใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศในการช่วยตรวจสอบงบการเงิน นอกจากน้ียังพบว่า
สถาบนัอดุมศกึษาส่วนใหญ่ทัง้ของรัฐและเอกชนมอีปุกรณ์คอมพวิเตอร์ทีใ่ช้ในการเรียนการสอนอย่าง 
เพียงพออยู่แล้ว มีเพียงร้อยละ 30 ที่แสดงความเห็นเพิ่มเติมว่าอุปกรณ์ที่ใช้อาจมีความล้าสมัยบ้าง 
เช่น อุปกรณ์ไม่รองรับกับซอฟต์แวร์ในเวอร์ชั่นใหม่ ๆ หรือการส่งผ่านข้อมูลผ่านระบบอินทราเน็ต
และอินเทอร์เน็ตที่ช้าเกินกว่ายอมรับได้ เป็นต้น นอกจากนี้ ความเห็นของผู้รับผิดชอบหลักสูตรใน
สถาบันการศึกษาเก่ียวกับปัญหาอุปสรรคที่อาจขึ้นจากการผนวกความรู้และทักษะทางเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้าไปในหลกัสตูรฯน้ัน พบว่าบางสถาบนัการศกึษายงัไม่มคีวามพร้อมด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ยกตวัอย่างเช่น อาจารย์ผู้สอนอาจยงัใช้ซอฟต์แวร์บญัชไีม่เป็นหรอืไม่เชีย่วชาญพอจะน�ำ
นักศึกษาให้ปฏิบัติงานได้จริงหรืออาจารย์ผู้สอนอาวุโสบางท่านยังไม่ยอมใช้ระบบอีเมลประกอบการ
เรียนการสอน เป็นต้น ส่วนทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่จ�ำเป็นในมุมมองของผู้รับผิดชอบ
หลกัสตูร ได้แก่ ซอฟต์แวร์บญัช ีและระบบส�ำนักงานอเิลก็โทรนิกส์ โดยซอฟต์แวร์ทีจ่�ำเป็นต้องสอน
เป็นพืน้ฐาน ได้แก่ ไมโครซอฟต์ เวร์ิด (Microsoft Word) ไมโครซอฟต์ พาวเวอร์พ้อยท์ (Microsoft 
PowerPoint) และไมโครซอฟต์ เอก็เซล (Microsoft Excel) เป็นต้น ซึง่สอดคล้องกับผลการวจัิยของ
Hepp, Hinostroza, Laval and Rehbein (2004) Marriott, Marriott and Selwyn (2004) 
Wessels (2005) Lai (2008) และ Wolnizer (2013) ทีแ่สดงความเห็นว่าทกัษะความรูด้้านโปรแกรม
ส�ำเร็จรูปดังกล่าวและทักษะการใช้อินเตอร์เน็ตเป็นสิ่งจ�ำเป็น และยังสอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์
ของผู้ประกอบการว่า ซอฟต์แวร์ประเภทสเปรดชีท เช่น ไมโครซอฟต์ เอ็กเซล เป็นความรู้ที่จ�ำเป็น
อย่างยิง่ในการท�ำบญัชแีละตรวจสอบบญัช ีโดยผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ร้อยละ 80 ให้ความเห็นเพิม่
เตมิว่าทกัษะการใช้ซอฟต์แวร์สเปรดชทีของนักศกึษาทีจ่บใหม่ยงัไม่ดเีท่าทีค่วร โดยเฉพาะการใช้งาน
ในขั้นสูง เช่นการใช้สูตรและการวิเคราะห์ข้อมูลยังคงต้องอาศัยเวลาในการฝึกฝนอยู่ในระยะเวลา
พอสมควร อย่างไรก็ตามผู้วิจัยได้สอบถามผู้รับผิดชอบหลักสูตรบางสถาบันการศึกษาถึงข้อคิดเห็น
ดังกล่าว และได้รับค�ำตอบกลับมาว่า ซอฟต์แวร์ดังกล่าวถูกจัดสอนในระดับชั้นต้นๆ เช่นนักศึกษา
ชั้นปีที่หนึ่งและปีที่สอง อาจท�ำให้นักศึกษาลืมทักษะดังกล่าว โดยบางสถาบันมีการแก้ปัญหาโดยจัด
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การอบรมเพิม่เตมิก่อนทีจ่ะจบการศกึษา นอกจากน้ี ในด้านผู้ประกอบการยงัให้ความเห็นเพิม่เตมิว่า
ปัจจุบันนักศึกษาที่จบใหม่มีพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่พอสมควร เน่ืองจากเทคโนโลยี
สมาร์ทโฟน(Smart phone) และเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) มีส่วนช่วยท�ำให ้
นักศกึษาคุน้เคยกับการใช้อปุกรณ์และซอฟต์แวร์ต่างๆ และมกีารเรียนการใช้ซอฟต์แวร์ต่างๆในระดบั
อดุมศกึษาอยูบ้่างแล้ว เมือ่มคีวามเชีย่วชาญอย่างน้อยหน่ึงโปรแกรม การใช้ซอฟต์แวร์บญัชยีีห้่ออืน่
ซึ่งไม่ตรงกับสิ่งที่นักศึกษาได้เรียนมาอาจต้องได้รับการฝึกสอนเพิ่มเติม ซึ่งไม่ใช่ปัญหาใหญ่ของ 
การท�ำงาน ปัญหาส่วนใหญ่กลับเป็นปัญหาอื่นๆ เช่น การใช้ภาษาอังกฤษ หรือ ความกระตือรือร้น
ในความเอาใจใส่ในหน้าที่งาน เป็นต้น

สรุปผลการวิจัย
	 งานวิจัยน้ีต้องการศึกษาการผนวกความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
หลักสูตรปริญญาตรีด้านการบัญชีในประเทศไทย โดยด้านความรู้เน้นในเรื่องความรู้ทั่วไป 6 ด้าน
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ ด้านกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านสถาปัตยกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านความสามารถในการประมวลผลทางธุรกิจด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศ ด้านการได้มา
ของระบบงานและกระบวนการพัฒนา ด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส่วนด้านทักษะเน้นเรื่องการน�ำเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ซอฟต์แวร์ต่างๆ เข้ามาใช้ประกอบการเรียนการสอน ตลอดจนปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น
จากการผนวกความรู้และทักษะดังกล่าว ผลการศึกษาพบว่าสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน
ส่วนใหญ่ได้ออกแบบหลกัสตูรปริญญาตรด้ีานการบัญชผีนวกกับความรู้ทัว่ไปทางเทคโนโลยสีารสนเทศ
ได้อย่างเหมาะสม มีเพียงบางหัวข้อเรื่องที่ผู้วิจัยตั้งเป็นข้อสังเกตว่ายังไม่ได้ถูกบรรจุอยู่ในหลักสูตร
ตามที่ควร ได้แก่ ด้านกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏซึ่งมีสัดส่วนที่บรรจุเน้ือหาดังกล่าว
ในหลักสูตรปริญญาตรีทางการบัญชีน้อยกว่ากลุ่มอื่น ส�ำหรับทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักศกึษาปรญิญาตรด้ีานการบัญชทีีส่�ำคญัจากความเห็นของผู้รบัผิดชอบหลกัสตูรและผู้ประกอบการ
ได้แก่ ความรู้ในด้านซอฟต์แวร์บัญชี และระบบส�ำนักงานอิเล็กโทรนิกส์ โดยเฉพาะทักษะในด้าน
ซอฟต์แวร์ประเภทสเปรดชที เช่น ไมโครซอฟต์ เอก็เซล พบว่าการใช้งานในขัน้สงู เช่นการเขยีนสตูร
และการวเิคราะห์ข้อมูลเป็นสิง่ส�ำคญัและจ�ำเป็นอย่างยิง่ส�ำหรับนักบญัช ีในขณะทีซ่อฟต์แวร์บญัชเีป็น
สิ่งที่สามารถศึกษาเพิ่มเติมได้หากมีการเรียนรู้และมีทักษะที่เชี่ยวชาญแล้วอย่างน้อยหน่ึงโปรแกรม 
นอกจากน้ี ปัญหาอปุสรรคทีอ่าจขึน้จากการผนวกความรูแ้ละทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศดงักล่าว
มีไม่มากนัก โดยส่วนใหญ่เกิดจากความไม่พร้อมในด้านโครงสร้างพื้นฐานและบุคคลากรของสถาบัน
การศึกษานั้นๆ เอง 
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ข้อเสนอแนะ
	 จากสรุปผลการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยขอให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการผนวกความรู้และ
ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในหลักสูตรปริญญาตรีทางการบัญชีในสองประเด็นหลัก ได้แก ่
(1) การเพิ่มเนื้อหาความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศให้มากขึ้น โดยเฉพาะด้านด้านกลยุทธ์
เทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบด้วยเน้ือหา เช่น กลยทุธ์และวสิยัทศัน์ของกิจการ สภาพแวดล้อมของ
เทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบนัและอนาคต การวางแผนกลยทุธ์เทคโนโลยสีารสนเทศ และการก�ำกับ
ดแูลอย่างต่อเน่ืองและผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการตดิตามผล และด้านสถาปัตยกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศ
โดยครอบคลมุเน้ือหาต่างๆ เช่น แนวคดิระบบงานทางธุรกิจทัว่ไป ระบบประมวลผลข้อมลูรายการค้า
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ โปรโตคอล มาตรฐานและเทคโนโลยีก่อก�ำเนิด การจัดการข้อมูลและวิธี
การเข้าถึง ตลอดจนความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น (2) การเพิ่มทักษะทาง
คอมพิวเตอร์ให้กับนักศึกษาโดยเฉพาะทักษะการใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปประเภทสเปรดชีท ซึ่งอาจถูก
ผนวกเข้าไปเป็นส่วนหน่ึงของวชิาการบญัชตีัง้แต่ขัน้ต้น ขัน้กลาง และขัน้สงู ในทกุระดบัชัน้ปีเพือ่ให้
นักศกึษาได้คุน้เคยกับการใช้สตูรและการวเิคราะห์ข้อมลูและท�ำให้ไม่ลมืเมือ่นักศกึษาจบออกไปท�ำงาน

ประโยชน์ที่ได้รับ
	 ผลที่ได้จากงานวิจัยน้ีผู้วิจัยเชื่อมั่นว่าน่าจะเป็นประโยชน์ส�ำหรับผู้ที่มีส่วนในการจัดท�ำหรือ
ปรับปรุงหลักสูตรปริญญาตรีด้านการบัญชีในส่วนของการผนวกความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของตลาด ตลอดจนเป็นพื้นฐานตาม 
ข้อก�ำหนดของกระทรวงศึกษาธิการและสภาวิชาชีพบัญชี เพื่อการรับรองหลักสูตรปริญญาตรี
ด้านการบญัชโีดยเฉพาะในส่วนทีเ่ก่ียวข้องกับเทคโนโลยสีารสนเทศ นอกจากน้ีผลการวเิคราะห์ข้อมลู
ยังแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มของเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งจะมีบทบาทส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการศึกษา
ในอนาคต

ข้อจ�ำกัดจากการวิจัยและงานวิจัยในอนาคต
	 ข้อจ�ำกัดจากการวิจัยนี้ ได้แก่ ขอบเขตการศึกษาด้านความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ผนวกกับหลักสูตรฯ ซึ่งศึกษาเพียงด้านความรู้ทั่วไป 6 ด้านตามวิธีการวิจัยข้างต้น ทั้งนี้การผนวก 
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศยังมีส่วนอื่น ๆ ตามค�ำชี้แจงการปฏิบัติทางการศึกษาระหว่าง
ประเทศฉบบัที ่2 (IEPS 2) ทีน่่าสนใจต่อการท�ำวจัิยเพิม่เตมิ ยกตวัอย่างเช่น ความรูท้างการควบคมุ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ สมรรถนะทางการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศสมรรถนะของผู้ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และสมรรถนะด้านสารสนเทศในฐานะของผู้จัดการหรือผู้ประเมินหรือ
ผู้ออกแบบสารสนเทศบทบาทใดบทบาทหนึ่งหรือหลายบทบาทรวมกัน เป็นต้น เพื่อศึกษาว่าสถาบัน
อุดมศึกษาในประเทศไทยให้ความสนใจในเนื้อหาดังกล่าวต่อการออกแบบหลักสูตรมากน้อยเพียงใด
รวมถึงการศึกษาการผนวกความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในหลักหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา เช่น ระดับปริญญาโท และปริญญาเอก ซึ่งผู้ที่สนใจสามารถต่อยอดการวิจัยได้ต่อไป
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อ
การเลอืกเรียนในระดบัอดุมศกึษา และเปรยีบเทยีบปัจจัยทีม่ผีลต่อการเลอืกเรียนในระดบัอดุมศกึษา 
จ�ำแนกตามเพศ คณะที่สังกัด ก่อนและหลังเข้าเรียนที่มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ นักศึกษา ทั้ง 12 คณะ ของมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีการศึกษา 2556 จ�ำนวน 954 คน โดยมีวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบ
เจาะจงเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนในระดับอุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ โดยแบ่งออกเป็น 
3 ส่วน ได้แก่ 1) สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) แบบประมาณค่า 5 ระดับ และ 
3) แบบสอบถามปลายเปิด 
	 ผลการวิจัยพบว่า 
	 1.	นักศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนในระดับอุดมศึกษาที่ 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ จากมากไปน้อย 3 ล�ำดับ คือ 1.ปัจจัยด้านหลักสูตร 2.ปัจจัยด้าน 
อาจารย์ผู้สอนและ 3.ปัจจัยด้านสวัสดิการและการบริการ
	 2.	ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนในระดับอุดมศึกษา จ�ำแนกตามเพศ ก่อนเข้าเรียนและ 
หลงัเข้าเรียนมคีวามคดิเห็นของปัจจัย ไม่สอดคล้องกัน แต่เมือ่จ�ำแนกตามคณะทีส่งักัดมคีวามคดิเห็น
ของปัจจัยสอดคล้องกันเป็นส่วนใหญ่
	 3.	เมือ่พจิารณาในภาพรวม ทัง้จ�ำแนกตามเพศ คณะทีส่งักัด ก่อนและหลงัเข้าเรียนพบว่า
ปัจจัยทีมี่ผลต่อการเลอืกเรยีนในระดบัอดุมศกึษาทีม่หาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑติย์คอืปัจจยัด้านหลกัสตูร
และปัจจัยด้านอาจารย์ผู้สอน 

ค�ำส�ำคัญ : ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียน นักศึกษาระดับปริญญญาตรี
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Abstract

	 This research aims to study the opinions of undergraduate students concerning 
the factors affecting decision to study in higher education level and compare of 
those factors by students’ gender, affiliated faculty, before and after admission to 
Dhurakij Pundit University.
	 The samples used in this study were 954 undergraduate students from all 
faculties at Dhurakij Pundit University during academic year 2013. The method used 
for sampling was purposive sampling. The data collection consists of 1) General 
information of respondents, 2) five rating scale, and 3) open-ended questionnaire 
regarding to the factors affecting decision to study in higher education level at 
Dhurakij Pundit University.
	 The results are consistently shown that :
	 1. Undergraduate students have an opinion about factors affecting decision 
to study in higher education level at Dhurakij Pundit University are 1) curriculum, 
2) instructors, and 3) welfare and services respectively.
	 2. Factors affecting decision to study in higher education level by students’ 
gender, before and after admission are not consistent, But are mostly consistent by 
affiliated faculty.
	 3. Overall, By students’ gender, affiliated faculty, before and after admission 
consistently shown that the factors affecting decision to study in higher education 
level at Dhurakij Pundit University are curriculum and instructors.

Keywords: Factors Affecting Decision to Study, Undergraduate Students
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บทน�ำ
	 การศกึษาเป็นปัจจัยส�ำคญัในการพฒันาคนให้มคีณุภาพ มคีวามรู้ มคีณุธรรมและจริยธรรม
สามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นได้ และด�ำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ดังนั้นประเทศใดที่
ประกอบด้วยก�ำลงัคนทีม่กีารศกึษาสงู ประชาชนย่อมมสีตปัิญญาและความคดิสร้างสรรค์มากเป็นเงา
ตามตวั (รุง่ แก้วแดง, 2543,น.45) ในการพฒันาการศกึษาของประเทศจะประสบความส�ำเร็จได้ จ�ำเป็น
ต้องมีการวางแผนและด�ำเนินการเชิงรุกที่ดีร่วมด้วย น้ันหมายความถึงการให้ความส�ำคัญกับการ 
คาดการณ์แนวโน้มอนาคตทางด้านการศึกษาเพื่อน�ำมาใช้ประกอบการจัดการเรียนการสอนให้ได้
สอดคล้องตามสภาพการเปลีย่นแปลง หลกีเลีย่งอปุสรรคปัญหา และใช้ประโยชน์สงูสดุจากแนวโน้ม
อนาคตที่จะมาถึง ปัจจุบันแนวโน้มทางด้านการศึกษาได้ถูกพัฒนาขึ้นมาก ซึ่งเป็นกระแสท�ำให้ 
ผู้ปกครอง นักเรยีน นักศกึษา เกิดความกระตอืรอืร้น พยายามหาทางศกึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้ เพือ่
พฒันาตนเองให้มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะ น�ำไปสูก่ารแข่งขนัในช่วงชวีติวยัท�ำงาน การเลอืกงาน
อาชีพ ต�ำแหน่งที่มีความเหมาะสม รายได้ที่เพิ่มขึ้น ตลอดจนเป็นที่ยอมรับจากเพื่อนฝูง ชุมชนและ
สังคม(ฉัตรชัย อินทสังข์ และคณะ,2552,น. 1) 
	 ในปัจจุบันประเทศไทยมีสถาบันอุดมศึกษาเป็นจ�ำนวนมากทั้งมหาวิทยาลัยของรัฐบาล 
มหาวทิยาลยัเอกชนและสถาบนัอดุมศกึษาภาครัฐบาลในสงักัดกระทรวงศกึษาธิการทีเ่ปิดสอนระดบั
บณัฑติศกึษา จึงกล่าวได้ว่ามกีารเปิดสอนระดบับณัฑติศกึษาไปทัว่ประเทศ และเป็นการขยายโอกาส
ทางการศึกษาให้แก่ประชาชนเป็นอย่างมาก ด้วยเหตุน้ีจึงส่งผลให้เกิดการแข่งขันทางการศึกษา
ตามมาในแต่ละสถาบันจะมีการใช้กลยุทธ์ต่างๆ เพื่อรับผู้เรียนเข้าศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมายและ
แผนการรับ ในขณะเดียวกันก็เปิดโอกาสและทางเลือกให้แก่ผู้เรียนมากขึ้นเช่นกัน 
	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ เป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาอีกแห่งหนึ่ง ที่ก่อตั้งขึ้น
เมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2511 ภายใต้เจตนารมณ์ของ ดร.ไสว สุทธิพิทักษ์ และอาจารย์
สนั่น เกตุทัต และเป็นมหาวิทยาลัยแห่งแรกในประเทศไทยที่ได้รับรอง ISO 9001 : 2008 ทั้งระบบ 
ทุกคณะวิชา ทุกหน่วยงาน ในองค์กร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ถือเป็นมหาวิทยาลัยที่มีสภาวะ
แวดล้อมสวยงามที่สุดแห่งหน่ึงของสถานศึกษาในประเทศไทย ภายใต้ปรัชญาการด�ำเนินงานที่ว่า 
“นักธุรกิจเป็นผู้สร้างชาต”ิ โดยมี ดร.อรัญ ธรรมโน เป็นนายกสภามหาวทิยาลยั และ รศ.ดร.วรากรณ์ 
สามโกเศศ เป็นอธิการบดี พร้อมกับสโลแกนใหม่ที่ว่า Progressive University หรือมหาวิทยาลัย
แห่งอนาคตทีมุ่ง่สร้างโอกาส และสร้างอนาคตให้กับนักศกึษาทกุคน (วกิิพเีดยี สารานุกรมเสร,ี 2556) 
โดยเป็นมหาวิทยาลัยอีกทางเลือกหนึ่งแก่ผู้เรียน ซึ่งผู้เรียนจะเลือกเรียนในสถาบันการศึกษาใดๆนั้น
ย่อมมีปัจจัยในการเลือกเรียนแตกต่างกัน อาจจะมาจากปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน 
ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านหลักสูตร ฯลฯ 
	 ตลอดระยะเวลาตั้งแต่มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ได้มีการเปิดการเรียนการสอน 
ทั้ง 12 คณะ เมื่อส�ำรวจสถิติระหว่างปีการศึกษา 2553-2556 พบว่า จ�ำนวนนักศึกษาเข้าใหม่ในปี
การศึกษา 2553-2556 มีจ�ำนวน 5,252 คน, 5,121 คน, 4,925 คน และ 4,050 คนตามล�ำดับ
(ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, 2556) จากสถิติพบว่า จ�ำนวนนักศึกษา
ลดลงอย่างต่อเนื่องจากปีการศึกษา 2553- 2556 ดังแสดงในภาพที่ 1
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	 ภาพที่ 1 แสดงจ�ำนวนนักศึกษาเข้าใหม่ ระหว่างปีการศึกษา 2553-2556
	 ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนในระดับอุดมศึกษาที่ 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งผลการวิจัยน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อ 
มหาวิทยาลัยเพื่อจะได้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนในระดับอุดมศึกษาของนักศึกษา
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑติย์ และเป็นการรวบรวมข้อมลูไปใช้ในการแก้ปัญหาการลดลงของนักศกึษา 
อกีทัง้ยงัเป็นข้อมูลเบือ้งต้นในการจัดโครงการแนะแนวนักเรียน ในการตดัสนิใจเลอืกเข้าศกึษาต่อใน
มหาวิทยาลัย และยังเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการจัดโปรแกรมการศึกษา การเปิดสาขาที่นักเรียนสนใจ
และปรับปรุงคุณภาพบัณฑิตต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพือ่ศกึษาปัจจัยทีม่ผีลต่อการเลอืกเรียนในระดบัอดุมศกึษาทีม่หาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑติย์
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
	 2.	เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนในระดับอุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จ�ำแนกตามเพศและคณะที่สังกัด 
	 3.	เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนในระดับอุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ก่อนและหลังเข้าเรียน

เครื่องมือและวิธีด�ำเนินการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ที่ ผู ้วิ จัยสร ้างขึ้นเป ็นแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษา
ชั้นปีที่ 1 เก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนในระดับอุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ซึ่งประกอบด้วย 1.ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 2.ปัจจัยด้านหลักสูตร 3.ปัจจัย
ด้านอาจารย์ผู้สอน 4.ปัจจัยด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียน 5.ปัจจัยด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม 
6.ปัจจัยด้านสวัสดิการและการบริการ 7. ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ และ 8. ปัจจัยด้านค่านิยม 
แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ดังต่อไปนี้
	 ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามข้อมลูเก่ียวกับสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลกัษณะ
ของแบบสอบถามจะเป็นแบบตรวจสอบ (Check List) 

 ■ จ�ำนวนนักศึกษา
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	 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) สอบถาม
ความคิดเห็นของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือก
เรียนในระดับอุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ทั้ง 8 ปัจจัย 
	 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนในระดับ
อุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ลักษณะของแบบสอบถามจะเป็นแบบการเติมความคิดเห็น

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2556 
จ�ำนวน 4,050 คน ผู้ก�ำลังศึกษาในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
	 1.	 คณะบริหารธุรกิจ 8 สาขาวิชา 1,175 คน 
	 2.	 คณะการบัญชี 1 สาขาวิขา 342 คน 
 	 3.	 คณะเศรษฐศาสตร์ 1 สาขาวิชา 29 คน 
 	 4.	 คณะนิติศาสตร์ปรีดี พนมยงค์ 1 สาขาวิชา 167 คน 
	 5.	 คณะศิลปศาสตร์ 4 สาขาวิชา 242 คน 
	 6.	 คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 2 สาขาวิชา 97 คน 
	 7.	 คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม 2 สาขาวิชา 312 คน 	
	 8.	 คณะนิเทศศาสตร์ 6 สาขาวิชา 608 คน 
	 9.	 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 5 สาขาวิชา 215 คน 
	 10.	คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ3 สาขาวิชา 286 คน 
	 11.	คณะศิลปกรรมศาสตร์ 4 สาขาวิชา 315 คน 
	 12.	คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 2 สาขาวิชา 262 คน
	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาวจัิยในครัง้น้ี ประกอบด้วย นักศกึษาชัน้ปีที ่1 ปีการศกึษา 2556 
ก�ำลังศึกษาในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ กลุ่มนักศึกษาได้มาโดยการสุ่มแบบเจาะจง และแยกตาม
คณะโดยใช้เกณฑ์ค่าร้อยละของประชากร จ�ำนวน 954 คน คิดเป็นร้อยละ 23.55 ของประชากร
ทั้งหมด มีความสอดคล้องกับเกณฑ์การสุ่มตัวอย่างที่มีประชากรจ�ำนวนเป็นร้อย สุ่มมาไม่น้อยกว่า 
15-30 เปอร์เซ็นต์ของประชากร หรือ 25 เปอร์เซ็นต์ของประชากร และประชากรจ�ำนวนเป็นพัน 
สุ่มมาไม่น้อยกว่า 10-15 เปอร์เซ็นต์ของประชากร (วาโร เพ็งสวัสดิ์,2551,น.187-188) ซึ่งผู้วิจัยได้
พจิารณาแยกตามคณะโดยค่าร้อยละคดิจากจ�ำนวนประชากรในคณะน้ันๆ มรีายละเอยีดดงัตารางที ่1 
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ตารางที่ 1 แสดงประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ�ำแนกตามคณะ

ประชากร จ�ำนวนประชากร ขนาดตัวอย่าง ร้อยละ

1. คณะบริหารธุรกิจ 	  
2. คณะการบัญชี 
3. คณะเศรษฐศาสตร์ 
4. คณะนิติศาสตร์ปรีดี พนมยงค์ 
5. คณะศิลปศาสตร์ 	
6. คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 
7. คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
8. คณะนิเทศศาสตร์ 
9. คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
10. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
11. คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
12. คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 

1,175
342
29
167
242
97
312
608
215
286
315
262

213
105
17
39
93
27
58
112
83
61
61
85

18.13
30.70
58.62
23.35
38.43
27.84
18.59
18.42
38.60
21.33
19.36
32.44

ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการสร้างเครื่องมือและการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนดังนี้
	
	 ขั้นที่ 1 การสร้างแบบสอบถาม
	 1.	ศึกษาทฤษฎี หลักการ และแนวคิดจากต�ำรา เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่มีลักษณะ 
ใกล้เคยีงกันเพือ่น�ำข้อมลูจากแหล่งข้อมลูต่างๆ มาใช้วเิคราะห์ปัจจัยทีม่ผีลต่อการเลอืกเรียนในระดบั
อุดมศึกษา แล้วน�ำมาก�ำหนดเป็นกรอบและขอบเขตของเนื้อหาในการสร้างแบบสอบถาม
	 2.	ศึกษาค้นคว้าแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม จากต�ำราและเอกสารงานวิจัยต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยแล้วน�ำมาปรับปรุงให้สอดคล้องกับนิยามตัวแปรของงานวิจัย
	 3.	รวบรวมข้อมูลจากการศึกษาตามข้อ 1 และ 2 และน�ำข้อมูลที่ได้มาประมวล
เป็นหลักในการสร้างข้อค�ำถามในแบบสอบถามของแต่ละฉบับ
	 4.	สร้างแบบสอบถาม เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนในระดับอุดมศึกษาที่
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยแบบสอบถามที่สร้างขึ้นจะแบ่งเป็น 
3 ตอน คือ 
	 ตอนที่	1	 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
	 ตอนที่	2	 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ
	 ตอนที่	3	 เป็นแบบสอบถามข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัจจัยทีม่ผีลต่อการเลอืกเรียนในระดบั
อุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
	 5. น�ำข้อค�ำถามในแบบสอบถามที่สร้างเสร็จ เสนอผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ในการประเมิน
ความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) ความเหมาะสมของภาษาที่ใช ้ โดยใช้แบบวัดค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 
0.67-1.00 จากนั้นผู้วิจัยด�ำเนินการแก้ไขตามค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญ	
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	 6. น�ำแบบสอบถามที่ได้แก้ไขปรับปรุง และผ่านการพิจารณามาตรวจสอบความถูกต้อง
อีกครั้ง
	 7. น�ำแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้กับนักศกึษาทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน
30 คน จากน้ันน�ำผลทีไ่ด้ไปวเิคราะห์หาค่าความเชือ่มัน่ โดยใช้สตูรหาค่าสมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538,น.200-201)
ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.96
	 ขั้นที่ 2 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 	 น�ำแบบสอบถามที่ได้จากขั้นที่ 1 ไปสอบถามยังกลุ่มตัวอย่างทั้ง 12 คณะ 
ในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการดังนี้
	 1.	ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามไปด�ำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 
	 2.	รอเ ก็บแบบสอบถามคืนหลั งจากนักศึกษา ตอบแบบสอบถามเสร็จ 
ได้แบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมดจ�ำนวน 954 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	ตอนที่	1	แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ และข้อมูลบางประการของผู้ตอบแบบสอบ
ถามใช้การวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ และการหาค่าร้อยละ
	 2.	ตอนที่	2	แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนในระดับอุดมศึกษา
ที่มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ใช ้การวิเคราะห์ทางสถิติ
โดยการหาค่าเฉลี่ย (X) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าสัมประสิทธิ์ของความผันแปร 
(C.V.) ซึ่งใช้เกณฑ์ในการพิจารณาของเบสท์ (Best,1989,p.196) ดังนี้ 
	 	 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด
	 	 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
	 	 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง
	 	 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย
	 โดยพิจารณาเป็นรายข้อ รายด้าน และในภาพรวม โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย และค่าสัมประสิทธิ์
ของความผันแปร มากที่สุด ถือว่าเป็นข้อที่เป็นปัจจัยอันดับแรก
	 3.	ตอนที่	3	แบบสอบถามข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัจจัยทีม่ผีลต่อการเลอืกเรยีนในระดบัอดุม
ศึกษาที่มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ใช้การวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ และการหาค่าร้อยละ 
ใช้การน�ำเสนอในรูปแบบบรรยาย

¯
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ผลการวิจัย
	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่าสมัประสทิธ์ิของ
ความผันแปร ของปัจจัยในด้านต่างๆตามความคิดเห็นของนักศึกษา ในภาพรวมแสดงในตารางที่ 2
ตารางที ่2 แสดงความคดิเห็นของนักศกึษาเก่ียวกับปัจจัยทีม่ผีลต่อการเลอืกเรยีนในระดบัอดุมศกึษา 

ปัจจัย
 n = 954

ระดับความคิดเห็น
X S.D. C.V.

1. ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 3.66 0.51 13.98 มาก
2. ด้านหลักสูตร 3.86 0.53 13.73 มาก
3. ด้านอาจารย์ผู้สอน 3.90 0.56 14.44 มาก
4. ด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียน 3.83 0.63 16.54 มาก
5. ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม 3.84 0.60 15.74 มาก
6. ด้านสวัสดิการและการบริการ 3.91 0.64 16.49 มาก
7. ด้านการประชาสัมพันธ์ 3.57 0.79 22.05 มาก
8. ด้านค่านิยม 3.23 0.92 28.42 ปานกลาง

รวม 3.73 0.44 11.79 มาก

	 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นจ�ำแนกตามเพศ แสดงในตารางที่ 3
ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียน
	   ในระดับอุดมศึกษา ระหว่างเพศชายและเพศหญิง

ปัจจัย
X S.D. C.V. ผลการ

เปรียบเทียบ
ความคิดเห็น

ช. ญ. ช. ญ. ช. ญ.

1. ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 3.64 3.67 0.52 0.51 14.20 13.85 สอดคล้อง
2. ด้านหลักสูตร 3.77 3.90 0.51 0.54 13.39 13.76 สอดคล้อง
3. ด้านอาจารย์ผู้สอน 3.81 3.95 0.55 0.56 14.57 14.26 สอดคล้อง
4. ด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียน 3.71 3.89 0.58 0.65 15.71 16.72 สอดคล้อง
5. ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม 3.71 3.91 0.59 0.60 15.79 15.42 สอดคล้อง
6. ด้านสวัสดิการและการบริการ 3.86 3.93 0.64 0.65 16.54 16.45 สอดคล้อง
7. ด้านการประชาสัมพันธ์ 3.55 3.59 0.82 0.77 23.13 21.45 สอดคล้อง
8. ด้านค่านิยม 3.32 3.18 0.92 0.91 27.81 28.68 สอดคล้อง

รวม 3.68 3.76 0.43 0.44 11.77 11.75 สอดคล้อง

¯

¯
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	 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นจ�ำแนกตามคณะที่สังกัด ต่อปัจจัยในด้านต่างๆโดยใช ้
ค่าเฉลีย่และค่าสมัประสทิธ์ิของความผันแปรเป็นตวัเปรยีบเทยีบพบว่า ปัจจัยอนัดบัแรกทีม่ผีลต่อการ
เลือกเรียนในระดับอุดมศึกษา เมื่อจ�ำแนกตามคณะ มีความสอดคล้องกันเป็นส่วนใหญ่ โดยแสดงใน
ตารางที่ 4

ตารางที่ 4 แสดงปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนในระดับอุดมศึกษา จ�ำแนกตามคณะที่สังกัด

ปัจจัย คณะ

ด้านหลักสูตร 1. คณะบริหารธุรกิจ 
2. คณะเศรษฐศาสตร์
3. คณะศิลปศาสตร์
4. คณะวิศวกรรมศาสตร์
5. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้านอาจารย์ผู้สอน 1. คณะการบัญชี
2. คณะนิติศาสตร์ปรีดี พนมยงค์
3. คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม
4. คณะรัฐประศาสนศาสตร์

ด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียน 1. คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์
2. คณะนิเทศศาสตร์

ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม คณะศิลปกรรมศาสตร์

	 ผลการเปรียบเทยีบความคดิเห็น ก่อนและหลงัเข้าเรียนต่อปัจจัยในด้านต่างๆ โดยใช้ค่าเฉลีย่ 
และค่าสมัประสทิธ์ิของความผันแปรเป็นตวัเปรยีบเทยีบซึง่เรยีงล�ำดบัความส�ำคญัของปัจจัยทีม่ผีลต่อ
การเลือกเรียนในระดับอุดมศึกษา ที่มีผลจากมากไปน้อยใน 3 อันดับแรก แสดงในตารางที่ 5
ตารางที ่5 แสดงล�ำดบัของปัจจัยทีม่ผีลต่อการเลอืกเรียนในระดบัอดุมศกึษา ก่อนและหลงัเข้าเรยีน 
โดยใช้ค่าเฉลี่ย และค่าสัมประสิทธิ์ของความผันแปร เป็นตัวเปรียบเทียบ

ก่อนเข้าเรียน หลังเข้าเรียน

1. ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
2. ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม 
3. ด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียน

1. ด้านอาจารย์ผู้สอน 
2. ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม 
3. ด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียน

สรุปผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัยเรื่องการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนในระดับอุดมศึกษา 
ที่มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สรุปได้ดังนี้
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	 1.	 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	 นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม พบว่าเป็น
นักศึกษาชายจ�ำนวน 340 คน คิดเป็นร้อยละ 35.64 นักศึกษาหญิงจ�ำนวน 614 คน คิดเป็นร้อยละ 
64.36 และเรียนอยู่ในระดับชั้นภาคปกติ 4 ปี ส่วนใหญ่มีภูมิล�ำเนามาจากกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
จบมาจากสายวิชาชีพ และต้องการศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชน 
	 2.	 ปัจจัยทีม่ผีลต่อการเลอืกเรยีนในระดบัอดุมศกึษา ทีม่หาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑติย์ โดยใช้
ค่าเฉลี่ยและค่าสัมประสิทธิ์ของความผันแปร เป็นตัวเปรียบเทียบใน 3 อันดับแรก คือ 
	 	 1)	 ปัจจยัด้านหลกัสตูร โดยเห็นว่ามหาวทิยาลยัมหีลกัสตูรทีเ่มือ่เรียนจบแล้วสามารถ
ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นได้
	 	 2)	 ปัจจัยด้านอาจารย์ผู้สอน โดยเห็นว่า อาจารย์ผู้สอนมีความรู้ความสามารถ 
	 	 3)	 ปัจจัยด้านสวสัดกิารและการบรกิาร โดยเห็นว่า มแีหล่งเงินทนุสนับสนุนการศกึษา 
เช่น กองทุนให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา(กยศ.)/ทุนเฉพาะกิจอื่นๆ
	 3.	 ผลเปรียบเทียบคะแนนปัจจัยที่มีผลต ่อการเลือกเรียนในระดับอุดมศึกษาที่
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จ�ำแนกตามเพศและคณะที่สังกัด 
สรุปได้ดังนี้
	 	 3.1 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียน
ในระดบัอดุมศกึษา ระหว่างเพศชายและเพศหญงิ เมือ่พจิารณาล�ำดบัความส�ำคญัแต่ละปัจจัยโดยใช้
ค่าเฉลี่ย และค่าสัมประสิทธ์ิของความผันแปร เป็นตัวเปรียบเทียบ พบว่าระหว่างเพศชายและ
เพศหญิง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนในระดับอุดมศึกษา ไม่สอดคล้องกัน 
โดยเพศชายมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านหลักสูตร เป็นปัจจัยแรก ส่วนเพศหญิงมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยด้านอาจารย์ผู้สอน เป็นปัจจัยแรก
	 	 3.2 การเปรียบเทยีบล�ำดบัความส�ำคญัของความคดิเห็นของนักศกึษาเก่ียวกับปัจจัยทีม่ี
ผลต่อการเลือกเรียนในระดับอุดมศึกษา โดยจ�ำแนกตามคณะที่สังกัด โดยใช้ค่าเฉลี่ย และค่า 
สัมประสิทธ์ิของความผันแปรเป็นตัวเปรียบเทียบ มีความสอดคล้องกันเป็นส่วนใหญ่ คือ 
	 	 1)	 ปัจจัยด้านหลักสูตรสอดคล้องกัน 5 คณะ ได้แก่ 1. คณะบริหารธุรกิจ  
2.คณะเศรษฐศาสตร์ 3.คณะศลิปศาสตร์ 4. คณะวศิวกรรมศาสตร์ และ5. คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ
	 	 2)	 ปัจจัยด้านอาจารย์ผู้สอนสอดคล้องกัน 4 คณะ ได้แก่ 1. คณะการบัญช ี
2. คณะนิตศิาสตร์ปรีด ีพนมยงค์ 3.คณะการท่องเทีย่วและการโรงแรม และ4.คณะรฐัประศาสนศาสตร์
	 	 3)	 ปัจจัยด้านสือ่และอปุกรณ์การเรียนสอดคล้องกัน 2 คณะ ได้แก่ คณะวทิยาศาสตร์
ประยุกต์และคณะนิเทศศาสตร์
	 	 4)	 ปัจจัยด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม 1 คณะ คือ คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
	 4.	 ผลการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนในระดับอุดมศึกษาที่
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ก่อนและหลังเข้าเรียน เมื่อพิจารณา
ล�ำดับความคิดเห็นของแต่ละปัจจัย โดยใช้ค่าเฉลี่ย และค่าสัมประสิทธ์ิของความผันแปรเป็น
ตัวเปรียบเทียบพบว่า ระหว่างก่อนเข้าเรียนและหลังเข้าเรียน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย 
ไม่สอดคล้องกัน โดยก่อนเข้าเรียนนักศึกษามีความคิดเห็นว่าปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเข้าเรียนที่
มหาวทิยาลยัคอืปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั ส่วนหลงัเข้าเรยีน นักศกึษามคีวามคดิเห็นว่า
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเข้าเรียนที่มหาวิทยาลัยคือปัจจัยด้านอาจารย์ผู้สอน 
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	 5.	 เมื่อพิจารณาเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนในระดับอุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัย 
ธุรกิจบณัฑติย์ในภาพรวม ทัง้จ�ำแนกตามเพศ คณะทีส่งักัด ก่อนและหลงัเข้าเรยีน พบว่า ปัจจัยทีม่ผีล
ต่อการเลอืกเรยีนในระดบัอดุมศกึษาทีม่หาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑติย์ คอื ปัจจัยด้านหลกัสตูร และปัจจัย
ด้านอาจารย์ผู้สอน

อภิปรายผล
	 จากการศกึษาปัจจัยทีม่ผีลต่อการเลอืกเรยีนในระดบัอดุมศกึษาทีม่หาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑติย์
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า มีประเด็นส�ำคัญที่จะน�ำมาอภิปรายผล ดังนี้
	 1.	ตามข้อค้นพบจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส�ำคัญที่สุดที่มีผลต่อการเลือกเรียนในระดับ 
อุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คือ ปัจจัยด้านหลักสูตร 
โดยเห็นว่ามหาวิทยาลัยมีหลักสูตรที่เมื่อเรียนจบแล้วสามารถศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นได้เป็นความ 
ส�ำคญัอนัดบัแรกซึง่สอดคล้องกับแนวคดิทางจิตวทิยาของมาสโลว์ (Maslow, 1954 อ้างถึงใน วนัิย
เพชรช่วย, 2551) ทีว่่าด้วยเรือ่งของความต้องการของมนุษย์ทีม่คีวามต้องการได้รับการยอมรับนับถือ
จากสังคมภายนอกเป็นแรงจูงใจให้เกิดความเชื่อมั่นในการศึกษาและการประกอบวิชาชีพ อีกทั้ง 
หลกัสตูรทีเ่ปิดสอนเป็นทีไ่ด้รบัความนิยม เน้ือหาวชิาทีก่�ำหนดในหลกัสตูรสามารถประยกุต์ ให้เข้ากับ
สภาวะสังคม และการประกอบอาชีพได้ดี อีกทั้งในปัจจุบันในการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับประถม
ศกึษาจนถึงระดบัอดุมศกึษาน้ัน ให้ความส�ำคญัเก่ียวกับเรือ่งหลกัสตูรมากทีส่ดุ เน่ืองจากหลกัสตูรจะ
เป็นตัวก�ำหนดและเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน โดยเห็นได้
จากส�ำนักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษาได้จัดท�ำประกาศกระทรวงศกึษาธิการเรือ่ง กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
หลกัสตูร จัดการเรยีนการสอน และจัดการศกึษาให้มคีณุภาพ เพือ่มุง่เน้นประกันคณุภาพบณัฑติด้วย
การก�ำหนดมาตรฐานผลการเรยีนรู ้(Learning Outcomes) (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 
2557) และสอดคล้องกับทรงธรรม ธีระกุลและคณะ(2553) ที่ศึกษาล�ำดับความส�ำคัญ เปรียบเทียบ
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลัยทักษิณ จากนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีการศึกษา 2553
พบว่า ล�ำดับความส�ำคัญเก่ียวกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลัยทักษิณ จากปัจจัยทั้ง 7 ด้าน ด้านหลักสูตรเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่สุด 
	 2.	ตามข้อค้นพบจากการศึกษา พบว่า ปัจจัยอันดับสองที่มีผลต่อการเลือกเรียนในระดับ
อุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คือ ปัจจัยด้านอาจารย์
ผู้สอน โดยเห็นว่า อาจารย์ผู้สอนมีความรู้ความสามารถ เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่สุด ทั้งนี้เนื่องมาจาก 
คณาจารย์ที่สอนเป็นผู้มีความรู้ ความช�ำนาญตรงกับสาขาที่สอน อีกทั้งมีชื่อเสียงและประสบการณ์ 
และมีคณุวฒิุทางด้านวชิาการ สอดคล้องกับ อปัสร บบุผา (2555,น.60) ทีไ่ด้ศกึษาปัจจัยทีม่อีทิธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยทางด้าน 
บุคคล ได้แก่ อาจารย์มีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาวิชาที่สอนเป็นอย่างดี และมีคุณภาพ เป็นปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่มากที่สุด และ 
สอดคล้องกับพิมพ์พร ธรรมวิหารคุณ (2552,น.90) ที่ได้ศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียน
สาขาวชิาการบัญช ีหลกัสตูรบรหิารธุรกิจ คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัราชภัฏจันเกษม พบว่า
ปัจจัยในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนสาขาวชิาบัญช ีคอื ครอูาจารย์ทีท่�ำหน้าทีส่อนมคีวามรูค้วามสามารถ
ทางวิชาการสูง มีความสามารถในการถ่ายถอดความรู้อย่างดี
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	 3.	ตามข้อค้นพบจากการศึกษา พบว่า ปัจจัยอันดับสามที่มีผลต่อการเลือกเรียนในระดับ
อดุมศกึษาทีม่หาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑติย์ของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคอื ปัจจัยด้านสวสัดกิารและ
การบรกิาร โดยเห็นว่า มแีหล่งเงินทนุสนับสนุนการศกึษา เช่น กองทนุให้กู้ยมืเพือ่การศกึษา(กยศ.)/
ทุนเฉพาะกิจอื่นๆ เป็นความส�ำคัญอันดับแรก ทั้งนี้เนื่องมาจากทางมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ได้มี
ทนุสนับสนุนทางการศกึษาหลายช่องทาง ซึง่เหมาะส�ำหรบันักศกึษาทีต้่องการเรียนแต่ขาดทนุทรัพย์
เหมือนเป็นการเปิดโอกาสทางการศกึษาให้กับผู้ทีต้่องการศกึษามากขึน้ ทัง้น้ีเน่ืองจากความแตกต่าง
ทางเศรษฐกิจและการด�ำเนินชีวิตของแต่ละครอบครัว ไม่เหมือนกัน ส่งผลให้ทัศนคติ ค่านิยมและ
ความเชือ่ของบคุคลจะแตกต่างกันออกไปตามฐานะทางเศรษฐกิจของแต่ละครอบครัว โดยครอบครัว
ทีมี่ฐานะทางเศรษฐกิจต�ำ่ มกัจะปลกูฝังให้บตุรหลานของตนมคีวามมุง่มัน่ในการศกึษาเพือ่ไปประกอบ
อาชพีเพราะการศกึษาถือได้ว่าเป็นเคร่ืองมอืในการเปิดโอกาสประกอบอาชพีทีด่ ีและสามารถลดการ
เลื่อมล�้ำฐานะทางสังคมได้ ดังที่ ธ�ำรงค์ อุดมไพจิตรกุล (2542,น.44) ได้ให้ทัศนะไว้ว่าการศึกษาคือ
ปัจจัยอันส�ำคัญยิ่งของการเลื่อนชั้นทางสังคม เพราะการศึกษาเป็นปัจจัยที่ท�ำให้มีการจัดสรรผล
ประโยชน์มีความเป็นธรรมมากขึ้น ท�ำให้บุคคลมีโอกาสในการเลือกอาชีพได้
	 4.	ตามข้อค้นพบจากการศึกษา พบว่าผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นโดยจ�ำแนกตาม
คณะที่สังกัด ต่อปัจจัยในด้านต่างๆ โดยใช้ค่าเฉลี่ย และค่าสัมประสิทธ์ิของความผันแปรเป็น
ตัวเปรียบเทียบ มีความสอดคล้องกันเป็นส่วนใหญ่ และเมื่อเรียงล�ำดับความสอดคล้องจากมากไป
น้อย จะได้ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนในระดับอุดมศึกษาโดยจ�ำแนกตามคณะที่สังกัด คือ 1. 
ปัจจัยด้านหลักสูตร 2. ปัจจัยด้านอาจารย์ผู้สอน 3. ปัจจัยด้านสื่ออุปกรณ์การเรียน และ4. ปัจจัย
ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม ตามล�ำดับ ซึ่งจะเห็นได้ว่านักศึกษาแต่ละคณะให้ความส�ำคัญกับ
การเลือกเรียนโดยพิจารณาจากความต้องการความรู้ หรือมีความสนใจพิเศษในหลักสูตร ตลอดจน
ความรู้สึกนึกคิดหรือทัศนคติที่ดีต่ออาจารย์ผู้สอน จะเห็นได้ว่าการเลือกปัจจัยน้ีเป็นการเลือกที่เกิด
ขึ้นจากแรงจูงใจภายนอก มากกว่าแรงจูงใจภายใน ดังที่ อารี พันธ์มณี (2542,น.181-182) กล่าว
ว่าแรงจูงใจสามารถแบ่งตามลักษณะของการแสดงออกทางพฤติกรรมได้ 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
1.การจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) เป็นสภาวะที่บุคคลต้องการที่กระท�ำหรือเรียนรู้บางสิ่ง
บางอย่างด้วยตนเองไม่ต้องอาศยัการชกัจูงจากสิง่เร้าภายนอก และ2.การจูงใจภายนอก (Extrinsic 
Motivation) เป็นสภาวะที่บุคคลได้รับการกระตุ้นจากสิ่งเร้าภายนอก และพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจาก
การจูงใจภายในจะเป็นสิ่งที่ดีส�ำหรับการเรียนการสอน
	 5.	เมื่อพิจารณาแต่ละปัจจัย โดยใช้ค่าเฉลี่ย และค่าสัมประสิทธ์ิของความผันแปร 
เป็นตัวเปรียบเทียบพบว่า ระหว่างก่อนเข้าเรียนและหลังเข้าเรียน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนในระดับอุดมศึกษา ไม่สอดคล้องกัน โดยก่อนเข้าเรียนนักศึกษา
มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย เป็นปัจจัยแรก ทั้งน้ีอาจเน่ือง
มาจากในการพิจารณาการเลือกเรียนก่อนที่จะเข้ามาเรียนในแต่ละแห่งส่วนมากจะพิจารณาจาก
ภาพลกัษณ์ทีดี่ของมหาวทิยาลยั ความมชีือ่เสยีงและความเชือ่มัน่ในมหาวทิยาลยัว่าเมือ่เรยีนจบแล้ว
จะมีงานท�ำ กล่าวคือคุณภาพของมหาวิทยาลัยมีความส�ำคัญต่อการตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัยของ
นักศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับนงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวาณิช (2541) ที่กล่าวว่า คุณภาพ
ของมหาวทิยาลยัเป็นแนวทางหน่ึงทีนั่กศกึษาและผู้ปกครองใช้พจิารณาและตดัสนิใจ และสอดคล้อง
กับสุริยา เสียงเย็น (2550) ที่ได้ศึกษาปัจจัยการตัดสินใจของผู้ปกครองนักเรียนในการส่งบุตรหลาน
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เข้าศึกษาต่อโรงเรียนสิรินธรราชวิทยาลัย จังหวัดนครปฐม พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจคือ 
ปัจจัยในด้านชื่อเสียงของสถานศึกษา อีกทั้งสอดคล้องกับสถาบันราชภัฏนครสวรรค์ (2546) ที่ได้
ท�ำการศึกษาแนวโน้มและความต้องการเข้าศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาในสถาบันราชภัฏนครสวรรค ์
พบว่า ปัจจัยที่มีผลคือ ปัจจัยในด้านชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 	 1.1	จากการวิ จัยพบว ่า ป ัจจัยที่มีผลต ่อการเลือกเรียนในระดับอุดมศึกษาที่
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑติย์ ในสามปัจจัยแรกคอื ปัจจยัด้านหลกัสตูร ปัจจยัด้านอาจารย์ผู้สอน และ
ปัจจัยด้านสวัสดิการและการบริการ ดังน้ันหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการรับสมัครนักศึกษาใหม ่
สามารถน�ำปัจจัยนี้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการจัดโครงการแนะแนวนักเรียน ในการตัดสินใจเลือกเข้า 
ศึกษา และเป็นแนวทางในการจัดการเกี่ยวกับการรับนักศึกษาในปีการศึกษาต่อไปได้
	 	 1.2	จากผลการวจัิยในครัง้น้ี พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกเรยีนในระดบัอดุมศกึษแยก
ตามคณะทั้ง 12 คณะในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ แตกต่างกัน ดังนั้นทั้ง 12 คณะควรน�ำผลการ
ศึกษานี้ไปเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการจัดโปรแกรมการศึกษา ในการเปิดสาขาที่นักเรียนสนใจเป็นแนว
ทางในการดึงดูดความสนใจของนักเรียนในแต่ละคณะอีกทั้งเป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพ 
บัณฑิตต่อไป 
	 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยต่อไป
	 	 2.1	ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนในระดับอุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัย 
ธุรกิจบัณฑิตย์ จากผู้ที่เกี่ยวข้องในส่วนต่างๆ เช่น ผู้ปกครอง สถานประกอบการ หน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชนที่นักศึกษาสังกัด หรือหน่วยงานที่จะต้องเป็นผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต 
	 	 2.2	ควรศกึษาคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของบณัฑติและบคุลกิภาพของบณัฑติ แต่ละคณะ
จากสถานประกอบการ หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน หรือหน่วยงานที่จะต้องเป็นผู้ใช้บัณฑิตใน
อนาคต
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บทคัดย่อ

	 การท่องเทีย่วเชงินิเวศได้เกิดขึน้เพือ่เป็นพืน้ฐานของการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื ในช่วงหลาย
สบิปีทีผ่่านมา มงีานวจัิยด้านการท่องเทีย่วเพิม่ขึน้อย่างมากมาย อย่างไรก็ตาม แนวทางและทศิทาง
ในการวิจัยด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของประเทศยังมีอยู่อย่างจ�ำกัด งานวิจัยในครั้งน้ีจึงมีวัตถุ 
ประสงค์เพือ่ส�ำรวจงานวจัิยด้านการท่องเทีย่วเชงินิเวศของประเทศไทยในช่วง 10 ปีทีผ่่านมา (2547-
2557) เพือ่เป็นประโยชน์ต่อการค้นคว้าวจัิยและการส่งเสรมิงานวจัิยด้านการท่องเทีย่วเชงินิเวศของ
ประเทศไทยในอนาคต ผลการวิจัยพบว่า ในช่วงระยะเวลาดังกล่าวมีงานวิจัยด้านการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศจ�ำนวน 228 เรื่อง โดยประเด็นที่นิยมศึกษา เช่น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศกับการพัฒนาชุมชน
ท้องถ่ิน การท่องเทีย่วเชงินิเวศในพืน้ทีธ่รรมชาต ิและการอนุรักษ์ทรพัยากรทางธรรมชาต/ิเชงินิเวศ 
ทั้งน้ีงานวิจัยในคร้ังน้ีได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางการท�ำวิจัยด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของ
ประเทศไทย โดยเฉพาะในหัวข้อที่ยังมีองค์ความรู้อย่างจ�ำกัด และหัวข้อที่ยังไม่ได้มีการศึกษา

ค�ำส�ำคัญ: การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ประเทศไทย 
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Abstract 

	 Ecotourism has emerged as a key foundation of sustainable tourism 
development. During the past decades, the studies of ecotourism in Thailand 
have increased considerably. Yet, proper guidelines and research directions for 
ecotourism research in Thailand are still limited. The purpose of this study is to 
survey ecotourism studies in Thailand during the past decade (2004 - 2014) in order 
for further direction of ecotourism research in Thailand. The study examines 228 
ecotourism-related studies. Most studies were undertaken in the areas of ecotourism 
and local development, ecotourism in natural areas, and ecotourism conservation. 
Suggestions are given for ecotourism research direction in Thailand, particularly in 
the area of limited knowledge and unexplored research areas. 

Keywords: Ecotourism, Sustainable Tourism, Thailand
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Introduction 
	 Currently, ecotourism research has received much attention from many 
parties in Thailand including government agencies, private sector and educational 
institutes. Many people are interested in doing research on ecotourism related 
issues because they realize its importance and contribution to the sustainability of 
tourism industry. In particular, the concept of ecotourism is regarded as one form 
of responsible tourism (Ceballos-Lascurain, 1996 cited in Scheyvens, 1999), and it is 
a core foundation to the sustainable tourism development (Ross & Wall, 1999; Luck 
2002). According to the World Tourism Organization or UNWTO (2002), ecotourism 
refers to all nature-based tourism that minimizes negative impacts on the nature and 
socio-cultural environment, educates visitors about nature, provides economic and 
social benefits to local communities, and supports the protection and conservation 
of natural and cultural assets. 
	 The Tourism Authority of Thailand (TAT), the responsible government agency, 
pushed for research projects to determine appropriate tourism management in Thailand 
during 1987 – 1990. This could be considered as the starting point of ecotourism 
development in Thailand (Wangpaichitr, 1996). Thailand has adopted the concept of 
ecotourism from Western perspectives with the purposes to conserve ecosystems and 
the natural environment, and to generate socio-economic benefits to local people 
and their communities (TAT, 1997). From 1990 onwards, the prevailing situation of 
global sustainable development has aroused great awareness of ecotourism among 
the public to take actions to achieve appropriate ecotourism development in Thailand. 
	 As ecotourism potentially provides a sustainable approach to tourism 
development (Ross & Wall, 1999; Luck 2002), ecotourism-related studies are expected 
to yield knowledge-based benefits to sustainable tourism development of the 
country. Concerned parties may use this information and knowledge base through 
research to develop and enhance sustainable ecotourism. During the past decade, 
the number of ecotourism studies in Thailand has significantly increased due to 
public awareness of sustainable tourism industry. Despite intensive ecotourism studies 
in Thailand, proper research directions and guidelines for conducting ecotourism 
research are still limited. Tourism scholars may conduct ecotourism research with 
little research guideline. To date, many scholars are not sure of how many ecot-
ourism related-studies have been conducted so far in Thailand or what topics we 
should further explore. Several concerned questions have been raised recently, for 
example:
	 ■ Do the existing ecotourism studies widely cover the dimensions of 	
	    ecotourism development in Thailand? 
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	 ■ How many ecotourism research papers do we have now and what topics/
	    areas should be further investigated?
   	 ■ Are all studies really useful or do they contribute to the knowledge base 
	    of sustainable tourism development of the country?
	 ■ What should be future research directions regarding ecotourism in 	
	    Thailand? 

	 With these concerns, it appears that no one has given an appropriate answer 
to date. This may be the result of an unclear direction for ecotourism research and 
development in Thailand. This study, therefore, has an objective to preliminarily 
survey ecotourism studies in Thailand during the past decade (2004 – 2014). The 
study will overview the existing ecotourism research, and is expected to provide 
suggestions for future research direction, particularly in the field of limited knowledge 
or unexplored research areas. In addition, the finding will serve as a secondary 
data source for researchers and academics who wish to conduct research relating 
to ecotourism and sustainable tourism in Thailand.

Related Literature 
Ecotourism definition and its core elements 
	 In Thailand, the concept of ecotourism was originally from Western 
perspectives, however, the Tourism Authority of Thailand, in cooperation with 
relevant government agencies have adopted various definitions and incorporated 
them to the Thai tourism context. They defined ecotourism as “responsible travel in 
areas containing natural resources that possess endemic characteristics and cultural 
or historical resources that are integrated into the area’s ecological system” (TAT, 
1997). Following this definition, the Tourism Authority of Thailand has developed 
an ecotourism strategy as a part of a sustainable tourism policy with the goals 
to conserve natural and ecological resources, and at the same time, to provide 
environmental education experience to travelers and contribute social benefits to 
the local communities (TAT, 1997). 
	 To provide a basis for national policy, tourism planning and development, 
the Tourism Authority of Thailand (1997) has identified the four key elements of 
ecotourism development as the foundation to sustainable tourism of the country. They 
are 1) focusing the development on natural and ecological resources-based areas, 
2) incorporating sustainable management principles into all activities, 3) promoting 
environmental and educational learning activities and 4) providing socio-economic 
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benefits to local people and enhancing community participation. Based on these 
elements, ecotourism development in Thailand can be summarized into four major 
areas: nature-based tourism, sustainable management, learning activities, and 
community participation. These four major areas, in general, are similar to the 
key components of ecotourism development in other developed countries such as 
Australia (see Ecotourism Australia), USA (see The International Ecotourism Society), 
and ecotourism guidelines developed by the World Tourism Organization (UNWTO). 

Ecotourism in international contexts
	 As mentioned about the ecotourism development in Thailand, it may be 
worth overviewing the ecotourism development in international contexts to better 
understand worldwide ecotourism situation (what others have focused/concentrated). 
Over the last decade, ecotourism has become the focus of increasing attention among 
tourism scholars and industry practitioners because of its sustainability. Ecotourism is 
widely accepted as an alternative tourism leading to sustainable tourism development 
(Fennell & Eagles, 1990; Boo, 1991; Sangpikul, 2002; Higham & Carr, 2003). The 
growing awareness of ecotourism has resulted in ecotourism education and research 
in many parts of the world (e.g. North America, Europe, Asia and Australia). Today, 
scholars and industry practitioners have conducted ecotourism research in many 
related fields (e.g. tourism, environmental studies, community development, economic, 
business, etc.); thereby generating a body of knowledge to the international 
community. Despite, the multitude of ecotourism-related studies, a review of 
published international literature on the subject of ecotourism indicates that most 
published works have mainly relied on western perspectives focusing on the supply 
side of ecotourism, with various topics, including the economic and impacts of 
ecotourism in the environment, ecotourism venues (e.g. national parks, protected 
areas), ecotourism activities and ecotourism standards (Backman & Morais, 2001; 
Weaver, 2001). Other literature on ecotourism includes demand component of 
ecotourism including market segmentation, tourists’ behaviors, attitudes and perceptions 
(Weaver, 2001). Countries like United States, Canada, and United Kingdom as well as 
Australia and New Zealand (developed nations) are major producers of ecotourism 
literature (Backman & Morais, 2001). According to the review, little is known from 
other parts of the world such as Asia and Africa. 
	 In relation to the international ecotourism context, there seems to be 
a difference of ecotourism development in different countries. Higham and Carr 
(2003) reviewed international ecotourism literature and pointed out that there were 
considerable and important differences in the applicability of ecotourism criteria 
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as applied in New Zealand and elsewhere. For example, in the New Zealand 
ecotourism context, visitor education and community involvement are not placed 
as essential components of ecotourism criteria (Higham & Carr, 2003). In contrast, 
these two factors are considered as key elements of ecotourism development in 
the Thai tourism context (TAT, 1997). In New Zealand, much of the resource base 
for ecotourism focuses on marine environment and wildlife (Higham & Carr, 2003). 
While land natural parks and cultural components (e.g. hill tribe people, local way 
of life) appear to be major ecotourism attractions among local and international 
visitors in Thailand (TAT, 1997). In Malaysia, however, wildlife and rainforest is 
a major ecotourism appeal for international visitors (Chin, Moore, Wallington, & 
Dowling, 2000). For the world’s leading ecotourism destination, Australia, natural 
parks, protected areas and marine environment are well-known ecotourism venues. 
In particular, the Great Barrier Reef is one of the famous ecotourism destinations in 
Australia, and no doubt, there are a number of Great Barrier Reef-related studies. 
With these examples, it seems that each country has different ecotourism venues 
and attractions, and this may influence ecotourism research focus. Higham and 
Carr (2003) noted that ecotourism takes place in many varied environmental, social, 
economic, cultural and political contexts, such that the primary focus of ecotourism 
development in each country could be different. As noted, most ecotourism literature 
is dominated by western studies. Overviewing the ecotourism research in Thailand 
may provide some useful insights to the existing ecotourism literature. The overview 
will also provide a better understanding and update ecotourism literature from the 
Asian perspective.
	
Methodology 
	 The subjects in this study were ecotourism-related studies which 
included general research reports and graduates’ theses/dissertations completed 
during 2004 – 2014, both in Thai and English versions. The study explored ecotourism 
studies through the Thai Library Integrated System (Thai-LIS). Thai-LIS is a university 
library network which provides a comprehensive electronic database for searching 
research in most disciplines in Thailand including tourism. Only ecotourism-related 
studies completed during 2004 to 2014 were reviewed. They were searched through 
the key words: “ecotourism”, “eco-tourists”, and “sustainable ecotourism”. There 
were two research assistants for data collection. Descriptive statistics were mainly 
used to analyze the data in terms of frequency and percentage. 
	 As a documentary research approach, this study developed a survey instrument 
based on similar topics (e.g. Jaipum, 2000; Nimsoomboon, 2002; Vongchomphu, 
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2005; Sangpikul, 2013). Following previous studies, the survey instrument for data 
collection (survey form) was developed. In order to test the quality of the survey 
form, it was reviewed by 2 academic professors and pre-tested to collect the required 
data with 20 research samples. Then, the survey form was modified and prepared 
for final data collection. It consisted of three parts as follows:
	 Part 1 : general information: research title, name of researcher(s), organization, 
		  and year of research completion 
	 Part 2 : ecotourism-related issues (main area of studies) and location of 
		  studies (i.e. city and region)
	 Part 3 : information pertaining to the elements of ecotourism development 
	 	 as identified by the Tourism Authority of Thailand (i.e. nature-based 
		  area, sustainable management, learning activities, and community 
	 	 participation). This part aimed to explore how many studies focused 
		  within this development or framework. 

Findings and Discussions 

Table 1 number of ecotourism studies based on year of completion 

Year 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Number 

of studies

(total 228)

15 27 25 34 22 24 35 20 13 8 5

Percentage

(100%)

6.58% 11.84% 10.96% 14.91% 9.65% 10.53% 15.35% 8.77% 5.70% 3.52% 2.19%

	 Table 1 presents the number of ecotourism studies during the past eleven 
years with a total of 228 studies. In generally, it could argue that during the past 
decade there are approximately 15 – 35 ecotourism studies or on an average there 
are about 20 ecotourism studies produced each year. In fact, at the beginning 
stage of ecotourism development in Thailand (by 1995-1999), there were 5-10 
studies each year because ecotourism did not receive much attention during that 
time (TAT, 1997). Later, from year 2000 afterwards, the concept of ecotourism has 
received significant attention from both government and private sectors due to the 
increase of global awareness of sustainable development through ecotourism. Since 
then, the number of ecotourism studies has significantly increased until today. 
However, in year 2013 and 2014 there were on only 8 and 5 ecotourism studies, 
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respectively. It should be noted that this survey was undertaken in January 2015. 
Some information may be not fully updated in the database; thereby showing a 
small number of studies in these years. In the future, it is expected that ecotourism 
studies still receive attention from scholars and related parties due to its importance 
to sustainable tourism of the country. 

Table 2 number of ecotourism studies based on topic of investigation

Topic of investigation
Number of studies 

(percentage)
	1.	 Ecotourism and local community 	 	
		 development (e.g. planning, participation, 	
		 management, polices, conservation, impact, 
		 people)

81 (35.53%)

	2.	 Ecotourism development in nature-based 
		 areas/protected areas 

31 (13.61%)

	3.	 Ecotourism and natural/environmental 
		 conservation

22 (9.66%)

	4.	 Tourist-related studies 19 (8.33%)
	5.	 Ecotourism surveys on people’s knowledge, 
		 attitudes and perceptions

17 (7.45%)

	6.	 Ecotourism activity studies 15 (6.57%)
	7.	 Ecotourism and tour guides 12 (5.26%)
	8.	 Ecotourism marketing and related issues 10 (4.38%)
	10.	Ecotourism and environmental impacts 8 (3.51%)
	11.	Ecotourism regulations and laws 6 (2.63%)
	12.	Other topics 7 (3.07%)

Total 228 (100%)

	 According to Table 2, the existing ecotourism studies can be conceptualized 
or categorized into different research topics/areas as shown above. It’s evident 
that approximately one-thirds of ecotourism studies in Thailand emphasized on 
local community development (35.53%), followed by ecotourism development 
in nature-based areas and protected areas (13.61%), and natural/environmental 
conservation topics (9.66%). The reason why the number of topics regarding 
ecotourism and local community development is greater than any other topic could 
be explained as follows. During the past decade the National Economic and Social 
Development Plans of Thailand or NESDP has concentrated on the local level to 
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enhance community development for sustainability. Major emphasis was placed on 
balancing the development of human, social, economic, and environmental resources 
(Sangpikul, 2013). The NESDP was targeted to build strong communities to serve as 
building-blocks for the nation’s development through increased participation, planning 
and knowledge management. This implies that, in Thailand, the development at local 
community level is one of the priorities for tourism development policy. Another 
reason could be that, based on research findings, more than half of ecotourism 
studies were conducted by local researchers/academics who are based in regional 
universities/colleges. It could be possible that they (local scholars), may be more 
likely to be interested in conducting research in their own regions or local areas 
with the purposes to examine the current situation of ecotourism development in a 
community. Moreover, among 228 studies, approximately 30-40 studies were related 
to the research granted by the Thailand Research Funds (TRF). The TRF has the 
objectives to support research work that is significant to national development 
including basic, applied and action research. The emphasis is given to research 
projects that help develop local livings and strengthen community. Most projects 
are action and area-based research with the purpose to help solve local problems 
and serve the needs of community. It should be noted that the research projects 
granted by the TRF correspond to the principles of sustainable tourism development 
focusing on involvement and participation of local community for a better quality 
of life (Swarbrooke, 1999; Akpinar, 2003). Currently, the research supported by 
the TRF covers every region of the country (TRF, 2006). With these reasons, it is 
not surprising that the amount of research relating to ecotourism and community 
development is greater than any other topic. However, in recent years there have 
been more varied research topics such as ecotourism development in natural parks 
or other nature-based destinations, environmental conservation studies, tourist-related 
studies, ecotourism activities, tour operators and marketing. As noted, the research 
concern and focus in each country could be different. The result of this section 
may provide a useful insight to better understand of how ecotourism research in 
Thailand has been focused. 
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Table 3 number of ecotourism studies based on key elements of ecotourism 	
	  development (as identified by TAT)

Key elements of ecotourism development
Number of studies 

(percentage)
1.	Local community-related studies 
	 (e.g. planning, participation, community management, 
	 polices, culture conservation, local impact, people 
	 involvement, local economy)

87 (38.16%)

2.	Area-based studies (e.g. area/destination development, 
	 ecosystem, nature-based tourism, area impact) 

32 (14.03%)

3.	Sustainable management-related studies
	 (e.g. responsible travel, tourism/tourist impact, 
	 natural conservation/protection)

29 (12.72%)

4.	Activity and learning process studies (e.g. natural 	
	 learning, environmental education, tourist experience,  
	 tourist activities) 

21 (9.21%)

5.	Non-relevant studies (e.g. tourist behavior, people’s  
	 perception/attitudes, homestay, tour operators, 	
	 marketing, services) 

59 (25.88%)

Total 228 (100%)

	 As the Tourism Authority of Thailand has identified the four core elements 
of ecotourism development in Thailand, it is interesting to learn how many studies 
have focused on these areas (Table 3). If well managed and properly utilized, 
the body of knowledge and applications of these research findings could provide 
important contributions to the development of ecotourism and sustainable tourism in 
Thailand. Following Table 3, as expected, it is found that approximately one-thirds 
of ecotourism studies are dominated by local community-related studies (38.16%) 
such as planning, participation, community management, polices, culture conservation, 
local impact, people involvement, and local economy). While 14.03% were related 
to area-based studies (e.g. area/destination development, ecosystem, nature-based 
tourism, and area impact), 12.72% were focused on sustainable management 
(e.g. responsible travel, tourism/tourist impact, natural conservation/protection), and 
9.21% were involved with activity and learning process studies (e.g. natural learning, 
environmental education, tourist experience, tourist activities). However, it should be 
noted that around 25.88% were not relevant to the core principles of ecotourism 
development. Based on the fining, this suggests that the knowledge in other areas 
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of the core element of ecotourism development is still needed (e.g. studies relating 
to natural areas, sustainable management in local community and ecotourism learning 
activities).

Table 4 number of ecotourism studies based on region of investigation

Region Number of studies (percentage)

1. Northern region 88 (38.60%) 
2. Central region 51 (22.36%)
3. Southern region 43 (18.85%)
4. Northeastern region 35 (15.36%)
5. Eastern region 11 (4.83%)

Total 228 (100%)

	 Table 4 shows the number of ecotourism studies based on regions of 
investigation. The findings reveal that almost half (38.60%) of the research papers 
were conducted in the northern region, whereas 22.36% were explored in the central 
part, 18.85% in the southern area and 15.36% in the northeastern region. The eastern 
region, the smallest part of Thailand, accounted for 4.83% of the total studies. 
It appears that many tourism researchers have attempted to conduct ecotourism 
research in the northern part more than other regions. This may be because, firstly, 
the northern region is well-known for its beauty and richness of natural resources 
such as natural parks, protected areas, mountains, caves and waterfalls. With a 
total of 61 national parks, the northern region contains more natural parks than any 
other region (The National Park, Wildlife and Plant Conservation Department, 2014). 
In particular, Doi Inthanon National Park, one of the most famous and attractive 
tourist destinations, consists of high mountain areas including ‘Doi Inthanon’, which 
is the highest mountain in Thailand. This park seems to be the focus of researchers 
due to its importance as a major tourist attraction and a wide variety of natural 
resources (forestry, plants, and wild lives). Secondly, there are several major tourist 
destinations in the northern area (e.g. Chiang Mai, Chiang Rai, Tak, and Phitsanulok) 
as well as more than 15 local and regional universities/colleges (offering tourism 
programs) are located in this region (Commission of Higher Education, 2014). As 
previously discussed, many tourism researchers and scholars are more likely to 
conduct research in their own regions/areas to promote and develop local tourism 
industry. Based on these reasons, it could help explain why the amount of ecotourism 
research conducted in the northern region is greater than any other region. 



284 SUTHIPARITHAT                                         	 Vol.29 No.90 April - June 2015

Conclusions and Recommendations 
	 This study was conducted to provide tourism practitioners and researchers 
a summary and overview of existing ecotourism studies in Thailand during the past 
decade with an aim to provide future research directions for Thailand’s ecotourism 
sector. Based on the findings, the four major research agenda for ecotourism research 
development in Thailand are proposed. 

Local communities
	 Based on the finding, many ecotourism studies in Thailand focused on 
the local level. This seems to respond to the ecotourism objectives, in the Thai 
context, which aim at local development and improvement of locals’ quality of life. 
However, when considering contributions of previous research, it is found that most 
researchers conducted their research on one dimension with simple and/or separate 
issues such as residents’ knowledge, attitudes or perceptions of ecotourism, residents’ 
participation in ecotourism, and type of ecotourism management in each region. Few 
studies have attempted to generate new knowledge or advance the knowledge in 
the field. Thai researchers should focus on community-based research that provides 
greater contributions to ecotourism development in Thailand, particularly multiple 
issues that usually exist in ecotourism situations (Stone & Wall, 2004). Research 
examining the relationships between ecotourism, community and tourism resource 
management should be encouraged. According to Stone & Wall (2004), more research 
is needed to examine between ecotourism’s potential and actual contributions in 
rural areas. Moreover, few practical assessments of ecotourism’s impacts at the local 
level have been made (Lee, 2000 cited in Stone & Wall, 2004). This research gap 
seems to exist in Thailand’s tourism context as well. This suggests that research 
examining the actual benefits of ecotourism and local community should be enhanced. 
Research findings of these suggested themes should provide a better understanding 
of how ecotourism actually generates socio-economic impacts at the destination. 
Likewise, Weaver (2001) argued that the support of local communities is crucial 
for the long-term survival of ecotourism and concerned research is necessary to 
identify the positive and negative socio-cultural impacts of tourism in all types of 
destinations. He suggested that areas of investigation may include, for example, 
direct and indirect revenue and employment, the relationship between ecotourism, 
commodification, and demonstration effect (the imitation of tourists’ behavior values, 
and culture).
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Ecotourism destinations 
	 According to the finding, most researchers seem to conduct research in 
major tourist destinations (i.e. famous/large natural parks, major natural-based 
tourist attractions). Other minor areas or less well-known destinations have not 
received significant attention. It appears that many national parks (land and marine 
parks) and nature-based destinations in many small cities are not well explored for 
their potentiality to be developed as ecotourism destinations or identified in any 
environmental-related issue. When well managed, ecotourism helps contribute to 
natural resource conservation and local community development (Diamantis, 2004). To 
develop and generate benefits to local communities in small cities, it is suggested 
that researchers should conduct research in the areas that are associated with their 
origin or home town. Being a local resident, he or she should know and better 
understand the problems or the needs of the community. A well-defined research 
project is expected to provide benefits to local community development as well as 
a reflection of actual problems associated with ecotourism in that area. 
	 With regard to marine and coastal ecotourism, Thailand has a total of 26 
marine natural parks, covering more than 5,810 square KM (Department of Natural 
Parks, Wildlife and Plant Conservation, 2014). There are four marine national 
parks (i.e. Tarutao, Surin, Similan, and Ao Phang Nga) that have the potential to 
be proposed as World Heritage Sites (Sethapun, 2013). However, there have been 
less than 10 studies regarding marine and coastal ecotourism. This indicates that 
ecotourism research in Thailand is primarily dominated by land-based research. 
Actually, both land and marine natural parks are major tourist destinations among local 
and foreign visitors. However, little attention has been paid to marine national park 
studies. Therefore, more research on marine-based ecotourism is required. Research 
focus may include, for example, an examination of visitor impact management on 
marine natural parks, determination of the carrying capacity of marine natural parks, 
identifying natural resource management problems in marine natural parks, and local 
community participation. 
	 One of the principles to sustain ecotourism venues is to determine and 
implement carrying capacity (Diamantis, 2004). Unfortunately, few researchers have 
attempted to address this issue. Carrying capacity for tourism is the maximum 
level of visitor use an area can accommodate with high levels of satisfaction 
for visitors and few negative impacts on resources (McNeely & Thorsell, 1989). 
Research determining carrying capacity in natural parks or protected areas can be 
used as a tool for management planning, land-use planning, and other aspects of 
human activities including the avoidance of animal disturbance (Diamantis, 2004). 
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This suggests the necessity and benefits of carrying capacity related studies. In 
relation to carrying capacity, very little information exists regarding environmental 
(biophysical and social) impacts of ecotourism and visitor activities in the natural 
parks and protected areas in Thailand. Lindberg, Furze, Staff and Black (1998 
cited in Chin et al., 2000) reported that this is true of the Asia Pacific region as 
a whole. Research on environmental impacts of ecotourism and visitor activities 
should help guide appropriate management actions and sustain natural resources 
(Chin et al., 2000).

Ecotourism business and tourist market
	 Although there are several ecotourism studies on business-related issues, 
however, some important issues like ecotourism standard and business practice for 
ecotourism providers (e.g. resorts and tour operators) have not received attention from 
concerned parties. Today, there are vast differences in the environmental programs 
adopted by tourism providers and it is difficult to determine an organization’s 
philosophy and commitment to practices of ecotourism (Patterson, 2002). The lack 
of research-based knowledge to develop ecotourism standards for business ventures 
seems to be a major issue in many countries, particularly in developing countries 
(TAT, 1997). Due to the growth of the ecotourism industry, this highlights the need for 
relevant studies in this area. Ecotourism standards help establish measurable criteria 
for ecotourism development and operation (Patterson, 2002). Furthermore, research 
regarding ecotourism business sector is still limited. Knowledge to better understand 
ecotourism business is encouraged. For example, there is little knowledge regarding 
factors and barriers to ecotourism business success, motivations for ecotourism 
entrepreneurship or ecotourism marketing. Successful ecotourism businesses contribute 
to a strong ecotourism sector; helping host communities obtain greater benefits 
from ecotourism (Sirakaya, 1997). Another concern that needs to be addressed is 
research relating to the ecotourism market and tourist-related behavior. Little is 
known about the ecotourism market in Thailand from both local and international 
perspectives.

Ecotourism-related activities
	 One of the important principles of ecotourism development is to provide 
travelers with both environmental and educational learning experiences (Sangpikul, 
2013; TAT, 1997). However, research in this area is still limited. Most researchers 
seem to focus on natural resources conservation. They are yet to explore and 
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determine appropriate environmental and educational learning activities that are 
suitable for tourists in various ecotourism destinations. Natural destinations such 
as natural parks and protected areas can be viewed as natural laboratories, living 
museums, retreats, havens, and outdoor schools, and provide unique, interactive 
opportunities for promoting environmental conservation for visitors (Ross & Wall, 
1999). Researchers may conduct research to determine what types of activities can 
both promote environmental learning experience and at the same time generate 
satisfaction for tourists. The type of ecotourism activities could be different from one 
place to another depending on location, geographical structure and surroundings. 
There is a room for research investigations in most of the national parks in Thailand. 

Limitations and Future Research Studies 
	 This study has some limitations that need to be addressed. Some studies 
pertaining to ecotourism may not be identified since this study reviewed only the 
research papers that contained the key words like ecotourism, eco-tourists, and 
sustainable tourism. Some scholars may not use those words in their research titles. 
In addition, only one database was used (Thai-LIS) in this study. There might be 
some other ecotourism research in other databases. However, it is hoped that this 
study will provide a general picture of ecotourism studies and useful suggestions 
for future research in Thailand. It may be more interesting if other tourism topics 
(e.g. sustainable tourism, nature tourism, and cultural tourism) may be further 
explored to yield a better understanding on tourism research issues in Thailand. 
Furthermore, it may be worth comparing similarities and differences of ecotourism 
research in other countries, particularly from other developing countries. The results 
would yield a better understanding of ecotourism and its primary focus in those 
countries. 
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยอาศัยระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุ
ประสงค์ เพือ่ศกึษาลกัษณะการเปิดรบัข่าวทางสือ่แพร่ภาพและกระจายเสยีงของคนหูหนวกในปัจจุบนั 
ศึกษาคุณลักษณะและเสนอแนวทางการพัฒนาและการผลิตรายการข่าวทางสื่ออินเทอร์เน็ตทีว ี
(IPTV) ส�ำหรับคนหูหนวก แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน คือ 1. ขั้นวางแผน รวบรวมความรู้ ศึกษาเอกสาร
ทีเ่ก่ียวข้อง เช่น เอกสารและงานวจัิยทีเ่ก่ียวข้องกับธรรมชาตขิองคนหูหนวก การรบัชมสือ่โทรทศัน์
ของคนหูหนวก สัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน และสนทนากลุ่มกับตัวแทนคนหูหนวก 
10 คน สรุปแล้วจัดท�ำแผนทดลองผลิตรายการ 2. ขั้นปฏิบัติการ ผลิตรายการข่าวออกอากาศทาง
โทรทศัน์และทางอนิเทอร์เน็ต และเปิดรบัความคดิเห็นจากผู้ชมหูหนวก พร้อมเชญิตวัแทนผู้เก่ียวข้อง
แสดงความคดิเห็น 3. ขัน้สงัเกต ประชมุทมีงาน บันทกึผลการสงัเกต พจิารณาความคดิเห็นจากผู้ชม
4. ขั้นสะท้อน พิจารณาผลการผลิต สรุปผลออกมาเป็นต้นแบบ (Model) 
	 ผลการวจัิยพบว่า เน่ืองจากไวยากรณ์ภาษามอืทีค่นหูหนวกใช้แตกต่างจากภาษาทีค่นทีม่กีาร
ได้ยนิใช้สือ่สารกัน ท�ำให้คนหูหนวกไม่สะดวกเข้าถึงสือ่ทีเ่ป็นตวัอกัษร เช่น สือ่สิง่พมิพ์ สือ่อนิเทอร์เน็ต 
รวมทัง้การเข้าถึงมคี�ำบรรยายในรายการโทรทศัน์ (Subtitle) คนหูหนวกไทยจ�ำนวนมากจึงสนใจเปิด
รับข้อมูลข่าวสาร และความบันเทิงจากสื่อโทรทัศน์ แต่ก็ยังมีอุปสรรคในการเข้าถึง เพราะจอล่าม
ในรายการโทรทัศน์มีขนาดเล็กเกินไป และยังมีรายการที่มีจอล่ามน้อยและไม่หลากหลาย ปัจจุบัน
คนหูหนวกจึงเปิดรับข่าวโทรทัศน์น้อยมาก ชมข่าวโทรทัศน์แต่เพียงภาพซึ่งท�ำให้เกิดความเข้าใจ
คลาดเคลื่อน และอาจจะต้องคนที่มีการได้ยินร่วมชมและอธิบายเพิ่มเติม
	 คนหูหนวกต้องใช้ภาษามือในการสื่อสาร ท�ำให้มีธรรมชาติในการเปิดรับสื่อโทรทัศน์
แตกต่างจากคนที่มีการได้ยินหลายประการ เช่น การจ้องภาษามือที่จอติดต่อกันเป็นเวลานานๆ 
ดงัน้ัน รายการข่าวโทรทศัน์ทางสือ่อนิเทอร์เน็ตทีเ่หมาะสมกับคนหูหนวกจงึมคีณุลกัษณะและแนวทาง
การพัฒนาคือ 1. หากกลุ่มผู้ชมเป้าหมายเป็นคนหูหนวกและคนที่มีการได้ยิน รายการควรมีทั้งเสียง
พากย์และค�ำบรรยายแทนเสยีง (Caption) 2. ควรมเีน้ือหาเก่ียวข้องกับคนหูหนวก สาระความรู้ทีค่น
หูหนวกมีสิทธิ์เข้าถึง และเรื่องราวในชีวิตประจ�ำวันง่ายๆ 3. ต้องมีการก�ำหนดโครงสร้างและล�ำดับ
รายการให้ชดัเจนไม่สลบัไปมา 4. ความยาวรายการประมาณ 30 นาท ี5. ผู้ด�ำเนินรายการ ควรเป็น
คนหูหนวกทีม่คีวามสามารถทัง้การอ่านภาษาไทยและการสือ่สารด้วยภาษามอื 6. เทคนิคการน�ำเสนอ 
เครื่องแต่งกายต้องมีสีพื้น สีเรียบ ไม่ฉูดฉาด ไม่มีลวดลายมาก เครื่องประดับ การแต่งหน้า ท�ำผม 
ต้องไม่รบกวนการสือ่สารด้วยภาษามอื การจดัแสงต้องไม่เกิดเงาทีเ่สือ้ ใบหน้า หรอืฉากหลงั ไม่ควร
เคลือ่นทีก่ล้องและตดัต่อเปลีย่นภาพในระหว่างทีพ่ธีิกรก�ำลงัสือ่สารด้วยภาษามอื 7. ฉากรายการใน
สตดูโิอ ต้องมสีพีืน้ สเีรียบ ไม่ฉดูฉาด ไม่มีลวดลายมาก และอปุกรณ์ประกอบฉาก ต้องไม่บงัภาษามอื
8. งานด้านคอมพวิเตอร์กราฟิกต่างๆ บนหน้าจอต้องไม่บงัภาษามอื และไม่น�ำเสนอภาพกราฟิกหรอื
ภาพเคลื่อนไหวพร้อมกับการสื่อสารด้วยภาษามือ ทั้งน้ีในการวิจัยครั้งต่อไป ต้องมีการศึกษาคนหู
หนวกในส่วนภูมภิาคและกระจายลกัษณะทางประชากรศาสตร์ให้หลากหลายขึน้ และต้องมกีารศกึษา
ผู้ชมที่มีการได้ยินร่วมด้วย เพื่อให้รายการที่ผลิตสามารถเข้าถึงทุกคนอย่างแท้จริง

ค�ำส�ำคัญ : คนหูหนวก คนพิการ รายการข่าว ภาษามือ โทรทัศน์
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Abstract

	 The research is an action research based on qualitative research method. 
The purposes of the research are to study the effects of exposure to News media 
broadcasting of the Deaf at the present, and to identify and propose the developing 
and producing News Program on Internet Protocol Television (IPTV) for Deaf. 
The process divided into four steps as follows: 1) Plan; Gathering the knowledge, 
Documentary studies, e.g. documents and researches related to the nature of the 
Deaf, watching television of the Deaf, In-depth Interviews with 5 experts and 
groups discussion among 10 Deaf representatives, summarizing and providing the 
experimental production plan, 2) Act; Producing the News Program broadcasting via 
television and on Internet, and getting the feedback from the audience deaf, including 
inviting representatives of related parties to comment, 3) Observe; Team meeting, 
the observed results record, and consider comments provided by the audiences, 
4) Reflect; Considering the production Results and summary of the model.
	 Additionally, the research shows that the sign language grammar for the 
Deaf is different from the language used to communicate with hearing people, which 
results in the Deaf are not easy to convey and understand the character, such as 
printing Media, Internet Media, including subtitles. Most Deaf people prefer getting 
information and Media, but there is an obstacle in approaching the information as 
the interpreter on the TV screen is too small. Currently, there is a few number of 
Media with the interpreter on the TV Screen, and not various. In addition, as the 
Deaf have limited access to television news, i.e., watching TV only news images 
which may cause confusion and misunderstanding, therefore, hearing people and 
more explanation are required when they are watching the news.
	 Furthermore, as Deaf people use sign language to communicate, which may 
cause their television communicational capacities, and it is various from the ones 
that are heard in many respects, i.e. glaring sign language at the consecutive time. 
Therefore, the television news Media on Internet as appropriate should be features 
and development guidelines as the following. 1) In case that the audience is deaf 
and normal people, the television news Media on Internet should contain both audio 
and subtitles (caption). 2) The content of the Media should have content related 
to the deaf with the knowledge which deaf people are able to get access easily, 
including simple stuffs of everyday life. 3) Plot and sequence of the Media are 
required to be clearly defined, not switched. 4) The period of time of the Media 
should not exceed 30 Minutes. 5) Moderator should be a deaf person who is capable 
of reading both Thai and communicate with sign language. 6) Presentation Technic, 
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Clothing, jewelry, makeup, hair must not interfere with sign language. The light 
must not shine at clothe, face or background, including the camera and editing 
transitions are required to stay maintained during the moderator is communicating 
with sign language. 7) Scene of the studio is required to be a smooth surface, not 
pretty flashy, no pattern, including props must not obscure the sign languages. 
8) Computer graphics must not obscure the on-screen sign language. Presentation 
graphics or animation with the communication should not be presented in the same 
time with sign language. In order that the news programs are to be thoroughly 
accessible to everyone, for further researches, the Deaf study in the region must be 
made, and distributed in various demographic characteristics, including the study 
of the hearing people simultaneously.

Keywords : Deaf People, Disabled, Sign Language, News Program, Television
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บทน�ำ
	 คนหูหนวกซึง่ถือว่าเป็นผู้ทีพ่กิารทางการตดิต่อสือ่สาร (Communicatively Handicapped) 
เป็นผู้มีอปุสรรคในการสือ่สาร แต่ด้วยจ�ำนวนทีน้่อยมาก กล่าวคอื ส�ำนักงานสถิตแิห่งชาต ิกระทรวง
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร รายงานผลการส�ำรวจความพกิาร ครัง้ล่าสดุ เมือ่ พ.ศ. 2555 
ว่ามีคนพกิารทางการได้ยนิรวม 280,680 คน และมปีระชากรทีม่หูีหนวกสองข้าง 42,267 คน ท�ำให้
คนหูหนวกเป็นคนกลุม่น้อยในสงัคมในทกุๆ ด้าน รวมถึงด้านการเข้าถึงสือ่สารมวลชนด้วย โดยเฉพาะ
การเปิดรับสือ่ผ่านทางสือ่โทรทศัน์ซึง่เป็นสือ่หลกัของคนหูหนวก ด้วยข้อจ�ำกัดทางการได้ยนิท�ำให้ไม่
สามารถเข้าถึงสื่อวิทยุกระจายเสียง และด้วยข้อจ�ำกัดจากความแตกต่างของไวยากรณ์ภาษามือกับ
ไวยากรณ์ภาษาไทยทั่วไปท�ำให้เป็นอุปสรรคในการเข้าถึงสื่อสิ่งพิมพ์หรือสื่อใหม่ๆ ที่สื่อสารผ่านตัว
อักษร 
	 ผลการวิ จัยเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการใช ้ เวลาวันหยุดของคนหูหนวกใน
กรุงเทพมหานคร”(2545) ของวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล ระบุว่าร้อยละ 52.5 ของคน
หูหนวกดูโทรทัศน์ในเวลาว่าง ซึ่งเป็นกิจกรรมในบ้านที่คนหูหนวกท�ำมากที่สุดในเวลาว่าง  ในขณะที่
มีเพียงร้อยละ 13.4 อ่านหนังสือพิมพ์ประเภทต่างๆ ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับผลการวิจัย
เร่ือง “การพึ่งพาข่าวสารทางสิ่งพิมพ์ของคนหูหนวก” ของภาควิชาวารสารสนเทศ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2541 ที่ระบุว่า “กลุ่มตัวอย่างหูหนวกส่วนใหญ่เปิดรับสื่อโทรทัศน์มาก
ที่สุด รองลงมาคือ หนังสือพิมพ์ วิดีโอ ภาพยนตร์และนิตยสารตามล�ำดับ”
	 ปัญหาที่ส�ำคัญคือ คนทั่วไปมักจะเข้าใจว่า คนหูหนวกไม่ได้ตาบอด แสดงว่าอ่านหนังสือได้
ดังน้ันคนหูปกติมักจะผลักให้คนหูหนวกที่ต้องการข้อมูลข่าวสารและความบันเทิง ไปเปิดรับจาก
การสื่อสารผ่านตัวอักษร จากสื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออินเทอร์เน็ต หรือสื่อโทรทัศน์และสื่อภาพยนตร์ที่มีค�ำ
บรรยายไทย (Subtitle) ที่หน้าจอ ซึ่งความเชื่อและการปฏิบัติเช่นนี้มีมาอย่างต่อเนื่องยาวนาน แต่
ประเด็นน้ีเองทีท่�ำให้เกิดความเหลือ่มล�ำ้ทางการสือ่สารในกลุม่คนหูหนวก เพราะข้อเทจ็จริงคอื คนหู
หนวกไม่สามารถอ่านภาษาเขียนแบบที่คนปกติใช้ได้อย่างคล่องแคล่วนัก อ่านแล้วเก็บประเด็นได้ไม่
ครบทั้งหมด อ่านแล้วเข้าใจบ้างไม่เข้าใจบ้าง เพราะตลอดทั้งชีวิตของพวกเขามีภาษามือ ซึ่งมี
ไวยากรณ์แตกต่างออกไปเป็นภาษาหลัก 
	 คนหูหนวกต้องใช้ภาษามอืในการสือ่สาร ค�ำใดทีไ่ม่มภีาษามอืก็ต้องสะกดน้ิวมอืแทนทลีะตวั
อกัษร แต่ในการใช้ภาษามอืน้ันจะมีการเรยีบเรยีงค�ำในประโยคและการใช้ค�ำแตกต่างจากวธีิการสร้าง
ประโยคในภาษาพดูของคนปกต ิเช่น คนหูหนวกพดูด้วยภาษามอืว่า “ถามสอบแล้วเรยีนปิด 10 เดอืน
ไปเที่ยวไหมเธอวันไหน” แต่คนปกติจะพูดว่า “เดือน 10 (เดือนตุลาคม) สอบเสร็จแล้ว โรงเรียนปิด 
เธอจะไปเทีย่วไหม ไปกันวนัไหน” หรอืคนหูหนวกพดูว่า “เพือ่นกันเราแล้ว” จะมคีวามหมายเดยีวกับที่
คนปกติพูดว่า “เราเป็นเพื่อนกันแล้ว” เป็นต้น นอกจากนี้ในภาษามือยังมีลักษณะของการใช้ค�ำน้อย 
ไม่มคี�ำเชือ่ม เพือ่ประหยดัปรมิาณการใช้มือ และยงัมท่ีามอืทีใ่ช้น้อย มท่ีามอืส�ำหรบัค�ำพืน้ฐาน ค�ำทีใ่ช้
บ่อย ส่วนค�ำยากๆ หรอืค�ำใหม่ อาจจะต้องใช้ท่ามอืซ�ำ้กันบ้าง หรอืต้องใช้สหีน้า แววตาประกอบบ้าง
หรืออาจจะต้องมีการอธิบายเพิ่มเติมในมิติที่ใกล้เคียงกับค�ำพื้นฐาน ท�ำให้เมื่อคนหูหนวกต้องอ่าน
ข้อความภาษาเขียนของคนปกติ จึงมีปัญหา เพราะมีค�ำที่คนหูหนวกรู้จักน้อยมาก รู้จักค�ำพื้นฐาน 
เช่น ไม่รู้ว่า “แปรปรวน” คืออะไร อาจจะต้องแปลว่า เปลี่ยนแปลงบ่อย คนหูหนวกถึงจะเข้าใจ 



296 SUTHIPARITHAT                                         	 Vol.29 No.90 April - June 2015

	 เพราะคนหูหนวกต้องใช้ภาษามือในการสื่อสารเท่านั้นจึงจะได้รับความรู้อย่างเต็มที่ แต่สื่อ
โทรทศัน์ในประเทศไทย ทีน่่าจะเป็นแหล่งความรู ้ความบนัเทงิส�ำหรับทกุๆ คนอย่างเท่าเทยีม ปัจจุบนั 
(2557) มีเพียงไม่กี่รายการเท่านั้นที่ประกอบการสื่อสารเพื่อคนหูหนวกเข้าไปในรายการ โดยมีล่าม
ภาษามือประกอบภายในกรอบสี่เหลี่ยมเล็กๆ ที่มุมจอโทรทัศน์ หรือที่เรียกกันว่า “จอล่าม” ซึ่งส่วน
ใหญ่จะอยูใ่นรายการข่าวของสถานีโทรทศัน์ดจิิตอลทวีทีัง้ 27 สถานีโดยจะมวีนัละประมาณ 1 ชัว่โมง
ตามประกาศของ ส�ำนักงาน กสทช. ซึ่งหากเทียบกับจ�ำนวนรายการโทรทัศน์ทั้งหมด จากสถานี
โทรทัศน์ทุกแฟลตฟอร์มถือว่าเป็นสัดส่วนที่น้อยมากๆ และคนหูหนวกส่วนใหญ่ก็แสดงความเห็นว่า 
จอล่ามที่มีในปัจจุบันมีขนาดเล็กเกินไป
	 นอกจากน้ี การมีค�ำบรรยายก็ไม่สามารถเอื้อให้คนหูหนวกทั้งหมดเข้าถึงสื่อโทรทัศน์ด้วย
ข้อจ�ำกัดเรือ่งไวยากรณ์ของภาษาและความรูข้องคนหูหนวก ในขณะทีก่ารทีม่ล่ีามภาษามอืประกอบ
ภายในกรอบสี่เหลี่ยมเล็กๆ ที่มุมจอโทรทัศน์นั้นก็มีขนาดเล็กมาก ท�ำให้คนหูหนวกไม่สะดวกในการ
เปิดรับสื่อโทรทัศน์
	 ด้วยเหตุที่สื่อต่างๆ ไม่เอื้ออ�ำนวยต่อการใช้ประโยชน์จากสื่อ ท�ำให้ที่ผ่านมา คนหูหนวกมัก
จะส่งต่อข้อมูลข่าวสาร และความรูกั้นจากรุน่สูรุ่่น จากเพือ่นสูเ่พือ่น แต่มกัจะถูกตกีรอบอยูใ่นชมุชน
คนหูหนวกด้วยกันเอง ซึง่คนหูหนวกทีเ่ป็นต้นทางของความรู้ก็มกัจะรบัความรูจ้ากภายนอกมาแบบไม่
เตม็ 100 เมือ่น�ำมาถ่ายทอดในชมุชนก็มีโอกาสเกิดความรูท้ีค่ลาดเคลือ่น เข้าใจผิดในหลายๆ ประเดน็ 
อันน�ำสู่การเป็นหนึ่งในอุปสรรคของการพัฒนาตนเองและพัฒนาสังคมของคนหูหนวก ตั้งแต่ในอดีต
จนถึงปัจจุบัน
	 ทั้งนี้ผลการวิจัยเรื่อง “การรับรู้ การแปลความหมาย การจดจ�ำ และอารมณ์จากการเปิด
รับสื่อโทรทัศน์ของคนหูหนวก” ของภาควิชาการสื่อสารมวลชน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีการ
ศกึษา 2542 ระบจุากการแบ่งประเภทรายการโทรทศัน์เป็น 16 ประเภท คนหูหนวกเลอืกชมรายการ 
รายการข่าวในประเทศ เป็นอันดับ 3 รองจากรายการประเภทละครและภาพยนตร์ตามล�ำดับ ส่วน
รายการข่าวบันเทิงและรายการข่าวต่างประเทศอยู่ในอันดับที่ 5 และ 6 ตามล�ำดับ ทั้งนี้รายการ
ละครและรายการภาพยนตร์จะเป็นรายการทีค่นหูหนวกนิยมเปิดรบัมากทีส่ดุ ซึง่อาจจะเป็นเพราะให้
ความบนัเทงิและคนหูหนวกสามารถอ่านปากประกอบกับอวจันะภาษาต่างๆ ได้ ในขณะทีร่ายการข่าว
เมื่อมีภาพข่าวคนหูหนวกไม่สามารถอ่านปากผู้ประกาศข่าวได้
	 การรับรู้ข่าวสารเป็นสิ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะพัฒนาคนหูหนวกอย่างยั่งยืน การผลิตรายการ
ข่าวโทรทัศน์ส�ำหรับคนหูหนวกโดยเฉพาะ จึงจ�ำเป็นต้องเกิดขึ้นในประเทศไทย คนหูหนวกไทยควรมี
โอกาสเข้าถึงข่าวสารโดยสะดวก ผลติรายการโดยคนหูหนวกเอง น�ำเสนอโดยคนหูหนวกเอง เน้ือหา
ก็คดัเลอืกมาส�ำหรับคนหูหนวกเป็นหลกั เรยีกได้ว่าหน้าจอโทรทศัน์ทัง้หมดในรายการน้ันเป็นของคนหู
หนวก ไม่ใช่เพยีงกรอบเลก็ๆ มมุจอ แต่อาจจะยงัเป็นเรือ่งยากส�ำหรบัการผลติรายการลกัษณะน้ีทาง
สถานีโทรทัศน์หลัก สถานีโทรทัศน์ทางอินเทอร์เน็ต (IPTV) จึงน่าจะเป็นสื่อทางเลือกที่เหมาะสมกับ
การเป็นช่องทางถ่ายทอดรายการข่าวนี้ไปยังผู้ชมหูหนวก
	 การวจัิยในครัง้น้ีจึงศกึษาการพฒันารายการข่าวส�ำหรบัคนหูหนวก ทางโทรทศัน์อนิเทอร์เน็ต 
เพือ่ให้ประเทศไทยมต้ีนแบบรายการข่าวโทรทศัน์ส�ำหรับคนหูหนวก พร้อมกับองค์ความรูใ้นการผลติ
รายการข่าวโทรทัศน์โดยคนหูหนวก ส�ำหรับผู้ชมหูหนวก ซึ่งมีรายละเอียดการผลิตบางประการ
แตกต่างออกไปจากการผลิตรายการโทรทัศน์ทั่วไป ซึ่งข้อค้นพบของงานวิจัยนี้จะน�ำไปสู่การเพิ่มขึ้น
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ของรายการประเภทเดยีวกันทัง้ทางโทรทศัน์อนิเทอร์เน็ตหรอืโทรทศัน์กระแสหลกัต่อไป และจะเป็น
แนวทางส�ำหรบัผลติรายการโทรทศัน์ส�ำหรบัคนหูหนวกประเภทอืน่ๆ ต่อไปในอนาคตด้วย ซึง่ก็จะท�ำ
ให้คนหูหนวกสามารถรบัรู้ข่าวสารได้เท่าเทยีมหรืออย่างน้อยก็ใกล้เคยีงกับคนทีม่กีารได้ยนิ และเป็น
การยกระดับคนหูหนวกในสังคมอีกทางหน่ึงด้วย และท�ำให้ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ตระหนักถึงผู้ชม
กลุ่มน้อยนี้ด้วย

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	เพื่อศึกษาลักษณะการเปิดรับข่าวทางสื่อแพร่ภาพและกระจายเสียง (Broadcast) ของ
คนหูหนวกในปัจจุบัน
	 2. เพือ่ศกึษาคณุลกัษณะของรายการข่าวทางสือ่อนิเทอร์เน็ตทวี ี(IPTV) ทีเ่หมาะสมกับคน
หูหนวก
	 3.	เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาและการผลิตรายการข่าวต้นแบบทางสื่ออินเทอร์เน็ตทีว ี
(IPTV) ส�ำหรับคนหูหนวก

อุปกรณ์และวิธีการด�ำเนินงานวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยอาศัยระเบียบวิธีการ
วจัิยเชงิคณุภาพ (Qualitative Research Method) เป็นเคร่ืองมอืในการแสวงหาค�ำตอบในการวจัิย
มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้
	 1. ขั้นวางแผน (Plan) 
	 	 1. รวบรวมความรู้เกี่ยวกับรายการข่าวโทรทัศน์ทาง IPTV ส�ำหรับคนหูหนวกไทย
	 	 	 -	 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง (Documentary Studies)
	 	 	 -	 สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ 
	 	 	 	 • ตัวแทนองค์กรคนหูหนวก 2 คน ได้แก่ คุณยงยุทธ บริสุทธิ์ นายกสมาคม 
	 	 	 	 	 คนหูหนวกแห่งประเทศไทย ในขณะนั้น (สัมภาษณ์เมื่อ พ.ศ.2554) และ
	 	 	 	 	 คุณก�ำพล สุวรรณรัต ประธานมูลนิธิส่งเสริมและพัฒนาคนหูหนวกไทย 
	 	 	 	 	 ในขณะนั้น (สัมภาษณ์เมื่อ พ.ศ.2554)
	 	 	 	 • นักวิชาการด้านคนหูหนวก 3 คน ได้แก่ ดร.ปรเมศวร์ บุญยืน และดร.สุขสิริ
	 	 	 	 	 ด่านธนวานิช ภาควชิาหูหนวกศกึษาวทิยาลยัราชสดุา มหาวทิยาลยัมหิดลและ
	 	 	 	 	 นักวิชาการด้านการศึกษาพิเศษ ผู้ช่วยศาสตราจารย์กรรวิภาร์ หงษ์งาม	
	 	 	 	 	 หลักสูตรการศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
	 	 	 -	 สนทนากลุ่ม (Focus Group) กับตัวแทนคนหูหนวก 10 คน ได้แก่ 
	 	 	 	 •	จากสมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย และมูลนิธิส่งเสริมและพัฒนา	 	
	 	 	 	 	 คนหูหนวกไทย จ�ำนวน 5 คน 
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	 	 	 	 •	จากวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล และคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
	 	 	 	 	 ราชภัฎสวนดุสิต จ�ำนวน 5 คน
	 	 2.	สรุปรูปแบบ เนื้อหา และเทคนิคการน�ำเสนอของรายการข่าวโทรทัศน์ทาง IPTV 	
	 	 	 ส�ำหรับคนหูหนวกไทย
	 	 3.	ประสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการผลิตรายการ
	 	 4.	จัดท�ำแผนทดลองผลิตรายการร่วมกับทีมงานผลิตรายการ คนหูหนวก และองค์กร	
	 	 	 ที่ให้การสนับสนุน
	 2.	ขั้นปฏิบัติการ (Act)
	 	 1.	น�ำองค์ความรู้ที่ค้นพบในเบื้องต้นมาผลิตรายการข่าวโทรทัศน์ส�ำหรับคนหูหนวก
	 	 	 ชื่อรายการ Deaf Channel จ�ำนวน 52 ตอน ตอนละ 30 นาที ที่สตูดิโอ
	 	 	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์และภายนอก โดยผู้วิจัยและทีมงานผลิตรายการ ซึ่งได้
	 	 	 รับการสนับสนุนจาก ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ 
	 	 	 และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑติย์ สถานีโทรทศัน์
	 	 	 ทรูวิชั่นส์ และสมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย 
	 	 2.	น�ำรายการที่ผลิตแล้วเสร็จ ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ TNN2 ทรูวิชั่นส์ ช่อง8
	 	 	 และทางอินเทอร์เน็ต ทั้งทาง YouTube และทาง Mobile Application HTVและ
 	 	 	 true anywhere ตั้งแต่เดือนเมษายน 2556 ถึงเดือนมีนาคม 2557 และเปิดรับ	
	 	 	 ความคิดเห็นจากผู้ชมหูหนวกทุกคน ผ่านการโพสต์ข้อความในเว็บไซต์ การส่ง sms 
	 	 	 การส่งขอความผ่าน Application Line การส่ง e-mail จากผู้ชมรายการ โดยไม่
	 	 	 จ�ำกัดจ�ำนวนผู้ชมที่แสดงความคิดเห็น 
	 	 3.	น�ำไฟล์รายการที่ผลิตแล้วเสร็จ มาเปิดให้ตัวแทนผู้เกี่ยวข้องแสดงความคิดเห็น 
	 3.	ขั้นสังเกต (Observe) 
	 	 1.	ประชุมทีมงาน เพื่อร่วมกันบันทึกผลการสังเกตเกี่ยวกับกระบวนการผลิตรายการ	
	 	 	 ทั้งที่ตั้งใจและไม่ตั้งใจ รวมถึงสังเกตสถานการณ์ของข้อขัดข้องของการปฏิบัติ เพื่อ
	 	 	 ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแผนการผลิตรายการครั้งต่อไป
	 	 2.	ประชุมทีมงาน เพื่อร่วมกันพิจารณาความคิดเห็นจากผู้ชมในการผลิตรายการครั้งนี้
	 	 	 ทั้งทางบวกและทางลบ 
	 4. ขั้นสะท้อน (Reflect)
	 	 ผู้วิจัยพิจารณาผลการผลิตรายการครั้งนี้ แล้วตัดสินใจสรุปผลการพัฒนารายการออก
	 	 มาเป็นต้นแบบ (Model) ของรายการข่าวโทรทัศน์ทาง IPTV ส�ำหรับคนหูหนวกไทย
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

1. ลักษณะการเปิดรับข่าวทางสื่อแพร่ภาพและกระจายเสียง (Broadcast) ของคนหูหนวก	
   ในปัจจุบัน

	 ปริญญา สิริอัตตะกุล (2555) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
เพื่อการพึ่งพาตนเองของผู้พิการทางการได้ยิน : กรณีศึกษาจังหวัดชลบุรี พบว่า การเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารของผู้พิการทางการได้ยินจะผ่านทางสมาชิกในครอบครัว เพื่อน ล่ามภาษามือ โทรทัศน์ 
โทรศัพท์อินเทอร์เน็ต
	 ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้พิการทางการได้ยิน คือ การสื่อสาร 
ซึง่ผูพ้กิารทางการได้ยนิเลง็เห็นว่าเป็นปัญหาทีส่�ำคญัทีส่ดุ ผู้พกิารทางการได้ยนิไม่สามารถสือ่สารให้
คนทั่วไปเข้าใจความต้องการของตนเองได้ จึงท�ำให้สังคมไม่เปิดโอกาสให้ผู้พิการทางการได้ยิน และ
มองว่าผู้พิการทางการได้ยินไร้ความสามารถ
	 คนพกิารทางการได้ยนิต้องการให้สงัคมเข้าใจวฒันธรรมการสือ่สารของผู้พกิารทางการได้ยนิ
ทีแ่สดงออกทางสหีน้าและท่าทาง รวมไปถึงโอกาสจากสงัคมเพือ่จะได้แสดงว่าผู้พกิารทางการได้ยนิ
มีความสามารถ มีศักยภาพ ไม่เป็นภาระของสังคมและสามารถพึ่งตนเองได้
	 จากการสมัภาษณ์เชงิลกึและการสนทนากลุม่ในการวจัิยครัง้น้ี พบว่าโดยส่วนใหญ่คนหูหนวก
มกีารรวมตวัเป็นชมุชนคนหูหนวกอย่างเข้มแขง็ มกัจะนิยมการสือ่สารทีเ่ป็นการสือ่สารระหว่างบคุคล
หรอืการสือ่สารในกลุม่ โดยการสือ่สารด้วยภาษามอืระหว่างคนหูหนวกด้วยกันเอง โดยมกีารนัดหมาย
พบปะพดูคยุตามสถานทีต่่างๆ หรอืการสือ่สารผ่านสือ่อนิเทอร์เน็ต ซึง่การสือ่สารกันเองน้ีบางครัง้เป็น
การสื่อสารที่ขาดรายละเอียด เพียงแค่เล่าเรื่องโดยสรุปเท่าน้ัน ทั้งน้ีการสื่อสารลักษณะบอกต่อๆ 
กันนี้ ก็อาจจะมีการผิดเพี้ยนในการส่งต่อข้อมูลข่าวสารไปบ้าง 
	 ในปัจจุบันพฤติกรรมการเปิดรบัข้อมูลข่าวสารและความบนัเทงิจากของคนหูหนวก มลีกัษณะ
ดังนี้ 
	 1. คนหูหนวกจะเลือกชมข่าวจากสื่อ โดยจะสนใจข่าวที่เป็นข่าวทั่วๆ ไป ไม่ใช่ข่าวเชิงลึก 
ซับซ้อน และคนหูหนวกจะสนใจชมข่าวดัง ซึ่งมักจะมีเพื่อนฝูงหรือคนรู้จักแนะน�ำหรือพูดถึงข่าวนั้น
นอกจากน้ีคนหูหนวกนิยมชมรายการที่เป็นรายการบันเทิง ชอบดูข่าวบันเทิง ชอบพวกแฟชั่น 
การแต่งหน้า ชอบการเลียนแบบนักร้อง
	 2. คนหูหนวกจะเลอืกชมรายการทีม่จีอล่ามภาษามอื หรือ ม ีSubtitle หรอื Caption เป็น
หลัก หากไม่มีจะคนหูหนวกจะต้องใช้การอ่านปาก ซึ่งบางครั้งเมื่อตัดเข้าภาพ Insert และมีเสียง 
Voice Over ก็ไม่มีปากให้อ่าน คนหูหนวกก็ไม่สามารถเข้าถึงได้อีกต่อไป 
	 3. คนหูหนวกจะเลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสารและความบันเทิงผ่านการสื่อสารด้วยภาพเป็น
หลัก ซึ่งก็อาจจะเกิดความเข้าใจผิด เข้าใจไม่ครบถ้วนเกิดขึ้นได้ และมักจะเป็นการเลียนแบบภาพ
ที่เห็นโดยไม่เข้าใจ
	 4. คนหูหนวกจะรับรู้ข้อมูลข่าวสารและความบันเทิงจากหลายช่องทาง กล่าวคือ เมื่อชม
โทรทศัน์เสร็จแล้ว อาจจะไปรับข้อมลูเพิม่เตมิจากคนอืน่ๆ ในชมุชนอกี ซึง่อาจจะเป็นเพิม่เตมิความรู ้
โดยคนหูหนวกจะน�ำมาประกอบกัน แต่ทั้งนี้ข้อมูลไม่ได้มาโดยตรง ท�ำให้มีโอกาสไม่ถูกต้องสูง
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	 5.	คนหูหนวกที่อยู่กับครอบครัวหรือเพื่อนที่มีการได้ยิน ส่วนใหญ่จะชมรายการโทรทัศน์
ร่วมกับคนทีมี่การได้ยนิ โดยให้คนทีม่กีารได้ยนิช่วยอธิบายเพิม่เตมิหรอืแปลภาษาจากสิง่ทีไ่ด้รบัอย่าง
มีข้อจ�ำกัดจากสื่อโทรทัศน์
	 6.	คนหูหนวกชอบชมรายการโทรทัศน์ที่มีการแสดง มีความเคลื่อนไหว เพราะสามารถ
สังเกตจากท่าทางทดแทนการได้ยินเสียง ชอบรายการตลก เช่น หม�่ำ เท่ง โหน่ง ในรายการชิงร้อย
ชิงล้านเพราะเป็นการแสดงท่าทาง ซึ่งคนหูหนวกจะตลกได้ง่ายกว่า เข้าถึงได้ง่ายกว่า เพราะ
วัฒนธรรมของคนหูหนวก เน้นการแสดงละคร ถ้าเล่าเรื่องเป็นละครจะยิ่งถูกใจคนหูหนวก
	 7.	คนหูหนวกนิยมสือ่สารทางอนิเทอร์เน็ต เพราะเป็นการสือ่สาร 2 ทาง เพราะคนหูหนวก
ชอบการมี Feedback หลังจากที่สื่อสารออกไป 
	 	 7.1	 คนหูหนวกส่วนใหญ่นิยมการแชท MSN และแชทอืน่ๆ รวมทัง้การสือ่สารผ่านภาพ
เคลื่อนไหว เช่น Skype Face time และ MMS
	 	 7.2 คนหูหนวกนิยมชมคลิปใน YouTube มาก เพราะเป็นภาพ
	 	 7.3 คนหูหนวกนิยมสื่อสารผ่าน social network เพราะไปตอบสนองความต้องการ
ของคนหูหนวก คือ ต้องการการพูดคุยในชุมชน ใช้ภาษาไม่มาก ใช้ค�ำสั้นๆ และเป็นความรู้สึกว่า
ไม่แตกต่างจากคนปกติ
	 8. คนหูหนวกส่วนใหญ่ไม่นิยมชมภาพยนตร์ อาจจะเลือกชมเฉพาะภาพยนตร์ต่างประเทศ
ที่มี Subtitle 
	 9. คนหูหนวกส่วนใหญ่ไม่นิยมอ่านหนังสือพิมพ์ อาจจะแค่ดูภาพแล้วคิดเอง เพราะอ่านไม่
เข้าใจ รู้ค�ำศัพท์ง่ายๆ ค�ำศัพท์ยาวๆ ไม่ได้
	 ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร กล่าวคือ คนหูหนวกจะเลือกเปิดรับ
หรือเลอืกสนใจ จากสือ่โทรทศัน์ โดยการสือ่สารด้วยภาพเท่าน้ัน ดงัน้ันส่วนมากจึงเลอืกชมรายการที่
มบีรกิารเพือ่คนหูหนวก ได้แก่ จอล่าม ค�ำบรรยายแทนเสยีง และมกัจะเลอืกเปิดรบัสารทีม่เีน้ือหาสาร
ทีค่่อนข้างบนัเทงิ ง่ายต่อการเข้าใจ ส่วนในการเลอืกรบัรูแ้ละตคีวามน้ัน ด้วยข้อจ�ำกัดในการเปิดรับ 
ท�ำให้เปิดรับได้ไม่ครบถ้วน ท�ำให้การเลือกรับรู้และตีความของคนหูหนวกด้วยตัวเองน้ัน มีโอกาส
คลาดเคลื่อนสูง คนหูหนวกจึงมักจะมีการแสวงหาข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่งอื่นๆ เพื่อประกอบการ
รับรู้และตีความ สอดคล้องกับที่ วลัยลักษณ์ คงนิล (2542) ระบุว่าลักษณะเฉพาะของคนหูหนวก 
มีผลท�ำให้คนหูหนวกมีการรับรู้ การแปลความหมาย และการจดจ�ำสื่อโทรทัศน์ด้อยกว่าคนหูปกติ
	 จะเห็นได้ว่าคนหูหนวกให้ความสนใจเปิดรับข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์มาก ทั้งทางหน้าจอ
โทรทัศน์และการแพร่ภาพทางอินเทอร์เน็ต แต่ก็มีข้อจ�ำกัดในการเปิดรับ ท�ำให้หลายฝ่ายมีความ
พยายามจัดบริการที่เพิ่มโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของคนหูหนวก โดยในประเทศไทยมี 2 
บริการหลักคือ การมีจอล่าม และการมีค�ำบรรยายแทนเสียง แต่ก็ยังมีข้อจ�ำกัดดังนี้ 
	 1. ล่ามภาษามือมีจ�ำนวนน้อย ท�ำให้ล่ามภาษามือมีไม่เพียงพอ นอกจากน้ีล่ามภาษามือ
ต้องใช้ทั้งสีหน้า ท่าทาง มือ และต้องใช้สมาธิอย่างมาก เครียด ท�ำให้ในการแปลช่วงเวลายาวๆ 
ต้องมีล่ามสลับลับเปลี่ยน ท�ำให้มีความต้องการล่ามภาษามือสูงมาก 
	 2. ในบางครั้งล่ามภาษามือก็เก็บสาระส�ำคัญได้มาก แต่ก็ไม่ครบ แปลสิ่งที่พิธีกรที่มีการ
ได้ยนิพดูได้ไม่ทัง้หมด ไม่ครบ บางครัง้รายละเอยีดปลกีย่อยของรายการ ล่ามภาษามอืก็แปลข้ามไป 
	 3. ภาษามือในประเทศไทยยังมีความแตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม ล่ามภาษามือบางคนอาจจะ
ใช้ภาษามือที่ท�ำให้คนหูหนวกบางคนไม่สามารถเข้าใจได้
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	 4. จอล่ามภาษามือมีขนาดเล็ก ท�ำให้มองเห็นไม่ชัด คนหูหนวกบางคนที่พอมีฐานะ
ทางเศรษฐกิจต้องซื้อเคร่ืองรับโทรทัศน์ขนาดใหญ่มาเพื่อให้จอล่ามมีขนาดใหญ่ขึ้น นอกจากน้ี 
หากจอล่ามมีขนาดเล็ก เม่ือคนหูหนวกชมไประยะหน่ึง คนหูหนวกก็จะละความสนใจไปในที่สุด 
คนหูหนวกต้องการให้จอล่ามมีขนาดใหญ่ขึ้น โดยอาจจะมีขนาด ½ ของจอภาพ หรือ 1/6 ของจอ
ภาพหรืออาจจะพฒันาเทคโนโลยจีนสามารถเลอืกปรบัขนาดของจอล่ามและจอภาพหลกัได้ตามความ
ต้องการเหมือนในต่างประเทศ
	 5. สดัส่วนรายการทีม่จีอล่ามเมือ่เทยีบกับรายการทัง้หมดมจี�ำนวนน้อยมาก ไม่เพยีงพอต่อ
ความต้องการของคนหูหนวก คนหูหนวกต้องการให้มีเวลาที่มีจอล่ามเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะท�ำให้คนหู
หนวกเข้าถึงเนื้อหารายได้หลากหลายมากขึ้น เช่น ข่าวต่างประเทศ ประกาศฉุกเฉินต่างๆ 
	 6. จอล่ามในระยะเริ่มต้นมักจะมีให้บริการในสถานีโทรทัศน์ที่เป็นของรัฐ ที่มักจะมีรายการ
สาระมากกว่ารายการบนัเทงิ ท�ำให้คนหูหนวกไม่มโีอกาสเข้าถึงสือ่ทีเ่ป็นสือ่บนัเทงิ ทัง้ๆ ทีค่นหูหนวก
ก็มีความต้องการหลากหลายไม่ต่างกับคนที่มีการได้ยิน ไม่ได้ต้องการชมแต่รายการที่มีแต่สาระ
	 7. ส่วนการมี Subtitle ในรายการโทรทัศน์ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของคน
หูหนวก เพราะคนหูหนวกมีอุปสรรคในการเข้าถึงเพราะทักษะการใช้ภาษาของคนหูหนวกแต่ละคน
ไม่เท่ากัน คนหูหนวกไทยต้องการให้มีจอล่ามมากกว่า ในขณะที่คนหูหนวกในต่างประเทศมีความ
สามารถในการอ่านภาษาท�ำให้ต้องการ Subtitle มากกว่า ทั้งนี้คนหูหนวกต้องการค�ำบรรยายแทน
เสยีง (Caption) ทีต่อบสนองความต้องการของคนหูหนวกได้มากกว่า เพราะมคี�ำบรรยายแทนเสยีง
ทกุเสยีงและระบชุือ่ผู้พดูด้วย ซึง่ในต่างประเทศจะเป็น Close Caption ทีส่ามารถเลอืกเปิดหรือปิด 
Caption ได้ 

2.	คุณลักษณะของรายการข่าวทางสื่ออินเทอร์เน็ตทีวี (IPTV) ที่เหมาะสมกับคนหูหนวกและ
	 แนวทางการพฒันาและการผลิตรายการข่าวต้นแบบทางส่ืออนิเทอร์เน็ตทวี ี(IPTV) ส�ำหรบั
	 คนหูหนวก

	 การใช้สือ่โทรทศัน์เพือ่ส่งผ่านข้อมูลข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์เป็นสิง่จ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะพฒันา
คนหูหนวกอย่างยั่งยืน จากปัญหาข้อจ�ำกัดข้างต้น การผลิตรายการโทรทัศน์ภาษามือส�ำหรับคนหู
หนวกโดยเฉพาะ จึงจ�ำเป็นต้องเกิดขึ้นในประเทศไทย คนหูหนวกไทยควรมีโอกาสเข้าถึงความรู้โดย
สะดวก โดยเน้ือหาก็คัดเลือกมาส�ำหรับคนหูหนวกเป็นหลัก เรียกได้ว่าหน้าจอโทรทัศน์ทั้งหมดใน
รายการนั้นเป็นของคนหูหนวก ไม่ใช่เพียงกรอบเล็กๆ มุมจอเฉกเช่นในอดีต
	 ตัวแทนคนหูหนวกจากหลากหลายภาคส่วน ต่างก็ให้ความเห็นไปทิศทางเดียวกัน คือ 
ต้องการให้ประเทศไทย มสีถานีโทรทศัน์ทีใ่ช้ภาษามอืเป็นสือ่หลกัในการน�ำเสนอ โดยหวงัให้มรีายการ
หลากหลายประเภท ไม่แตกต่างจากสถานีโทรทัศน์ทั่วไปของคนที่มีการได้ยิน รวมถึงรายการข่าวที่
จะสร้างประโยชน์หลายๆ ด้านให้ชุมชนคนหูหนวกไทย เพราะคนหูหนวกนิยมสื่อสารด้วยภาษามือ
มากที่สุด ด้วยเหตุผลที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ซึ่งสื่อประเภทเดียวที่สามารถถ่ายทอดภาษามือได้
อย่างเหมาะสมลงตัวที่สุดคือ สื่อโทรทัศน์นั่นเอง 
	 ความฝันเก่ียวกับสถานีโทรทัศน์ภาษามือในประเทศไทยน้ีมีมานานแล้ว สถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาที่สอนคนหูหนวก 2 สถาบันหลักในประเทศไทย คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
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และวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล ต่างก็เห็นว่าสถานีโทรทัศน์ที่ภาษามือในการน�ำเสนอนั้น 
เป็นสิ่งจ�ำเป็นต่อการศึกษาของคนหูหนวกไทย แต่ด้วยการผลิตรายการโทรทัศน์เป็นเรื่องซับซ้อน 
ใช้ทรัพยากรทุกๆ ด้านมาก โดยเฉพาะด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยีต่างๆ ซึ่งต้องใช้เงินลงทุนสูงมาก 
และมีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ท�ำให้อุปกรณ์ที่มีอยู่ กลายเป็นอุปกรณ์ที่ล้าสมัยได้อย่างรวดเร็ว 
จึงท�ำให้ทั้ง 2 สถาบัน และองค์กรเพื่อคนหูหนวกอีกหลายองค์กร ยังไม่สามารถสร้างโทรทัศน์
ภาษามือ เพื่อลดความเหลื่อมล�้ำในชุมชนคนหูหนวกไทยได้
	 อนึง่โทรทัศน์เพื่อคนหหูนวกไม่ใช่เรื่องใหม่ในโลก เพราะในต่างประเทศหลายประเทศมีการ
ผลติรายการโทรทศัน์เพือ่คนหูหนวก เช่นในประเทศสหรฐัอเมริกาและประเทศในทวปียโุรป มรีายการ
โทรทศัน์เพือ่คนหูหนวกมาต้ังแต่ทศวรรษ 1970 โดยในสหรฐัอเมริกา มรีายการโทรทศัน์เพือ่การศกึษา
ชื่อ Rainbow’s End ทาง สถานีโทรทัศน์ PBS และมีรายการ Deaf Mosaic ออกอากาศผ่านทาง
อนิเทอร์เน็ต โดยสามารถดาวน์โหลดได้ทีเ่วบ็ไซต์ของมหาวทิยาลยั Gallaudet รายการน้ีน�ำเสนอแง่
มมุต่างๆ ของชมุชนคนหูหนวก ทัง้เหตกุารณ์และบุคคล เช่น พนักงานดบัเพลงิหูหนวก ศลิปินหูหนวก
ระดับนานาชาต ิเดก็หูหนวกนักประดษิฐ์ ส่วนในประเทศสหราชอาณาจักร มรีายการโทรทศัน์เพือ่คน
หูหนวก ยุคแรกๆ คือรายการ For Deaf Children ในทศวรรษที่ 1950 และรายการ Vision On 
ในทศวรรษที่ 1960 แล้วตามมาด้วยรายการข่าว ในทศวรรษที่ 1960 และรายการ Signs of Life 
ในทศวรรษที ่1970 แต่รายการโทรทศัน์ส�ำหรบัคนหูหนวกทีป่ระสบความส�ำเร็จทีส่ดุคอื รายการ See 
Hear ทีเ่ร่ิมออกอากาศใน ปี ค.ศ. 1981 และยงัคงออกอากาศในปัจจุบนั ส่วนประเทศอืน่ทีม่รีายการ
โทรทศัน์เพือ่คนหูหนวก ได้แก่ ประเทศเดนมาร์ค ประเทศฟินแลนด์ ประเทศฝรัง่เศส ประเทศเยอรมนี 
ประเทศไอร์แลนด์ ประเทศสเปน ประเทศสโลเวเนีย ประเทศสวีเดน ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ และ
ประเทศเนเธอร์แลนด์ 
	 ความต้องการโทรทัศน์ภาษามือเพื่อคนหูหนวกในประเทศไทย มีมาอย่างต่อเนื่อง จนเมื่อ
เดือนกรกฎาคม 2553 ภาควชิาวทิยกุระจายเสยีงและโทรทศัน์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัธุรกิจ
บัณฑิตย์ ได้ร่วมกับ กลุ่ม PMG (POWERFUL MINORITY GROUP) ซึ่งเป็นกลุ่มคนหูหนวกกลุ่ม
เลก็ๆ ทีห่วงัให้เกิดการพฒันาคนหูหนวกในด้านต่างๆ โดยการสนับสนุนจากมลูนิธิส่งเสรมิและพฒันา
คนหูหนวกไทย ผลิตรายการโทรทัศน์ภาษามือเพื่อคนหูหนวก รายการแรกของประเทศไทย ชื่อว่า 
รายการหัตถภาษานานาข่าว ซึง่ได้วางเป้าหมายให้เป็นแหล่งความรู้ของคนหูหนวกทัว่ไป ได้รบัทราบ
ข้อมลูข่าวสารต่างๆ อย่างรอบด้าน เพือ่เป็นฐานความรู้ในการพฒันาตนเอง พฒันาชมุชนคนหูหนวก 
และพัฒนาประเทศต่อไป 
	 รายการหัตถภาษานานาข่าว ผลิตโดยทีมงานที่มีทั้งคนหูหนวกและคนปกติ เผยแพร่สู่
คนหูหนวกไทยทั่วโลกผ่านทาง เว็บไซต์ YouTube โดยสามารถ Link จากเว็บไซต์ของสมาคม
คนหูหนวกแห่งประเทศไทย เวบ็ไซต์มูลนิธิส่งเสริมและพฒันาคนหูหนวกไทย เวบ็ไซต์วทิยาลยัราชสดุา 
มหาวิทยาลัยมหิดล เว็บไซต์คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ และเว็บไซต์ Facebook 
ของรายการ โดยผลติรายการมาอย่างต่อเน่ืองจนได้จัดตัง้เป็นสถานีโทรทศัน์ภาษามอืเพือ่คนหูหนวก 
ชื่อ Thai Deaf TV 
	 การท�ำงานในช่วงแรกด�ำเนินไปด้วยความยากล�ำบาก ตามธรรมชาติของการท�ำสิ่งที่เป็น
นวตักรรม ไม่เคยมใีครท�ำมาก่อน ประกอบกับการสนับสนุนจากภาคส่วนต่างๆ ยงัมไีม่มากนัก เพราะ
ทางคนหูหนวกเอง ส่วนใหญ่ยงัไม่เชือ่ว่าจะมรีายการแบบน้ีขึน้ได้จรงิ และคนหูหนวกก็ยงัคงให้ความ
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ส�ำคัญกับเร่ืองปากท้องมากกว่าการพัฒนาในระยาว ส่วนทางด้านคนปกติเองก็มีค�ำถามหน่ึงที่เป็น
เส้นบางๆ ที่ขัดขวางการสนับสนุนคือ “เสียเวลาผลิตรายการท�ำไม ในเมื่อคนหูหนวกอ่านหนังสือ
ได้อยู่แล้ว ไม่เห็นต้องดูโทรทัศน์ก็ได้” ซึ่งแม้ว่าจะเป็นความเข้าใจผิด แต่มันก็เป็นค�ำถามที่ขัดขวาง
การเกิดและพัฒนารายการโทรทัศน์ภาษามือเพื่อคนหูหนวกมาโดยตลอด ซึ่งก็ท�ำให้ก้าวแรกของ
รายการน้ีขาดงบประมาณในการผลติรายการ แต่ทางผู้ผลติรายการก็ยงัคงยนืหยดัผลติรายการเพือ่
รับใช้สังคมต่อไป
	 นอกจากน้ี อปุสรรคอกีประการหน่ึงของรายการโทรทศัน์ภาษามอืเพือ่คนหูหนวกคอื ความ
น่าสงสารของคนทั่วไปที่มีต่อคนพิการ ซึ่งมักจะสงสารเห็นใจคนพิการที่มองเห็นลักษณะความ
พิการชัดเจน เช่น พิการแขนขา พิการตา มากกว่าการพิการทางการได้ยิน ที่มองแทบไม่เห็น
ความแตกต่างจากคนปกติทั่วไป ท�ำให้การบริจาคหรือการสนับสนุนกิจกรรมของคนหูหนวกมี
น้อยกว่ากิจกรรมของคนพิการประเภทอื่น 
	 อุปสรรคส�ำคัญในการท�ำงานคือ การสื่อสาร เพราะทีมผู้ผลิตรายการไม่สามารถใช้ภาษา
มือได้ ท�ำให้สื่อสารกันยาก และอาจจะเข้าใจคลาดเคลื่อนได้ แต่ก็ยังเป็นปัญหาน้อยกว่าเรื่องของ
วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน กล่าวคือ คนหูหนวกมีวัฒนธรรมการอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่ม ชอบจับกลุ่ม
พดูคยุภาษามอื ดงัทีเ่ราพบเห็นได้บ่อยครัง้ทีร้่านแมคโดนัลด์ สาขาสลีม คนหูหนวกไม่ค่อยพดูคยุกับ
คนปกต ิแต่ทมีงานผลติจากมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑติย์ เป็นคนหูปกตทิัง้หมด ท�ำให้การทีก้่าวเข้าไป
อาสาเป็นส่วนหน่ึงในชุมชนคนหูหนวกมีอุปสรรคมาก แต่ด ้วยการท�ำงานอย่างหนักและ
ผลงานการผลิตรายการที่ออกสู่สายตาคนในชุมชนคนหูหนวกอย่างต่อเน่ืองท�ำให้ปัจจุบันรายการ
โทรทัศน์เพื่อคนหูหนวกของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในชุมชน
คนหูหนวก
	 หลงัจากทีไ่ด้เริม่ผลติรายการข่าวเพือ่คนหูหนวก ในชือ่รายการหัตถภาษานานาข่าวมาระยะ
หน่ึง ได้มีการท�ำวจัิยเพือ่พฒันารายการให้ตอบสนองความต้องการของคนหูหนวกได้มากขึน้ จึงได้น�ำ
องค์ความรู้จากการวิจัยน้ีมาพัฒนารายการข่าวชื่อรายการ Deaf Channel เป็นรายการข่าว
โทรทัศน์ที่จัดให้มีภาษามือเต็มจอโดยให้คนหูหนวกมีส่วนร่วมในการเป็นพิธีกร จ�ำนวน 52 ตอน 
ตอนละ 25 นาท ีออกอากาศทกุวนัเสาร์ 8.00 – 8.30 น. ทางช่อง TNN 2 สถานีโทรทศัน์ทรูวชิัน่ส์ 
และรับชมผ่านทางอินเทอร์เน็ต ทั้งนี้รายการแบ่งเป็น 5 ช่วง ได้แก่ 
	 -	 ช่วง Deaf Society (ช่วง Deaf News และช่วง Deaf Talk เดิม) น�ำเสนอเรื่องราว 
ข่าวสาร กิจกรรมและบุคคลที่น่าสนใจ ในชุมชนคนหูหนวก ในรูปแบบของข่าวหรือการสัมภาษณ์
แขกรับเชิญ
	 -	 ช่วง Deaf In Trend น�ำเสนอสาระความรู้ เรื่องราวน่าสนใจ และทันสมัย เช่น 
วัฒนธรรม เทคโนโลยี อาหาร สุขภาพ และความงาม 
	 -	 ช่วง Deaf Sports น�ำเสนอข้อมูลข่าวสาร ความรู้ และเคล็ดลับเก่ียวการออก
ก�ำลังกายและกีฬาประเภทต่างๆ 
	 -	 ช่วง Deaf Land แนะน�ำสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจจังหวัดต่างๆ โดยน�ำเสนอใน
รปูแบบสาระบนัเทงิ (Edutainment) เทีย่วสนุกควบคูไ่ปพร้อมกับข้อมลูความรู้เก่ียวกับสถานทีน้ั่นๆ 
	 -	 ช่วงลองท�ำดสูหูิดี น�ำเสนอการสอนค�ำศพัท์ภาษามอืง่ายๆ โดยคนหูหนวกสอนให้คนทีม่ี
การได้ยิน
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	 ในการผลิตรายการโทรทัศน์ภาษามือเพื่อคนหูหนวกนั้นมีกระบวนการหลักๆ คล้ายคลึงกับ
การผลิตรายการส�ำหรับคนปกติ ซึ่งจากการผลิตรายการ Deaf Channel ซึ่งเป็นรายการต้นแบบ
และจากการวิจัยครั้งน้ีสามารถสรุปคุณลักษณะของรายการข่าวทางสื่ออินเทอร์เน็ตทีวี (IPTV) ที่
เหมาะสมกับคนหูหนวก มคีณุภาพและน่าสนใจ รวมทัง้เอือ้ต่อการรบัชมผ่านการใช้ภาษามอื จะต้อง
มีหลักการดังนี้
	 1. กลุ่มผู้ชมเป้าหมาย
	 กลุม่ผู้ชมเป้าหมายของรายการโทรทศัน์ภาษามอืเพือ่คนหูหนวก ก็คอืคนหูหนวกน้ันเอง หาก
แต่ทางผู้ผลิตรายการต้องก�ำหนดให้ชัดเจนว่ากลุ่มเป้าหมายหลักคือกลุ่มใด เพราะจะมีผลกับเนื้อหา
และรูปแบบการน�ำเสนอรายการ กล่าวคือ หากผู้ผลิตก�ำหนดว่าผู้ชมกลุ่มเป้าหมายเป็นคนหูหนวก
ทั้ง 2 ข้าง ที่ใช้ภาษามือในการสื่อสารเพียงอย่างเดียว ผู้ผลิตสามารถผลิตรายการโดยสื่อสารผ่าน
ภาษามืออย่างเดียวได้ โดยอาจจะไม่ต้องมีเสียงพากย์หรือค�ำบรรยายแทนเสียง (Caption) ก็ได้ 
	 แต่ถ้าหากมีค�ำบรรยายแทนเสียงก็จะช่วยเสริมให้คนหูหนวกที่อาจจะไม่เข้าใจภาษามือ
ทัง้หมด เปิดรบัรายการได้เข้าใจมากขึน้ และยงัจะช่วยเอือ้ประโยชน์ให้คนหูตงึหรือผู้สงูอายไุด้อกีด้วย 
และหากมีการพากย์เสียงแทนสิ่งที่พิธีกรหูหนวกสื่อสารผ่านภาษามือก็จะช่วยให้ผู้ชมที่มีการได้ยิน
สนใจรับชมรายการมากขึ้น ช่วยให้รายการเข้าถึงผู้ชมเป้าหมายได้กว้างขึ้น และน�ำไปสู่ความเข้าใจ
ร่วมกันในสังคม
	 2. เนื้อหา
	 หากเป็นรายการข่าวที่มีกลุ่มเป้าหมายเป็นคนหูหนวกเป็นหลัก และมีคนทั่วไปเป็นกลุ่ม
เป้าหมายรอง เนื้อหาที่คนหูหนวกสนใจจะเป็นข่าวสารที่อาจจะไม่ได้สดใหม่มากนัก ไม่ใช่ข่าวเชิงลึก
แต่สนใจข่าวคราวในชุมชนคนหูหนวก ซึ่งอาจจะไม่มีน�ำเสนอผ่านสื่อหลัก และสนใจข้อมูลอื่นๆ 
ที่สามารถน�ำไปใช้ได้จริง ช่วยประกอบให้รายการน่าสนใจ ทั้งนี้คนหูหนวกสนใจเรื่องราวต่างๆ โดย
ทั่วไป เหมือนคนหูปกติ แต่คนหูหนวกยังสนใจเรื่องราวเฉพาะ 3 ประเด็น ได้แก่
	 	 2.1 เร่ืองราวทีเ่ก่ียวกับชมุชนคนหูหนวกด้วยกันเอง กล่าวคอื นอกจากเน้ือหาทัว่ไปแล้ว
ด้วยวัฒนธรรมการอยู่เป็นกลุ่มของคนหูหนวก ท�ำให้คนหูหนวกสนใจความเคลื่อนไหว ความเปลี่ยน
แปลงของคนหูหนวกด้วยกันเองมาก ดงัน้ันเน้ือหาของรายการภาษามอืเพือ่คนหูหนวกทีข่าดไม่ได้เลย
คอื เรือ่งราวต่างๆ ในชมุชนคนหูหนวก อาท ิกิจกรรมของคนหูหนวกทีน่่าสนใจ กิจกรรมขององค์กร
คนหูหนวก หรือกิจกรรมที่สังคมจัดขึ้นเพื่อคนหูหนวก บุคคลหูหนวกที่น่าสนใจเป็นแบบอย่างที่ด ี
บุคคลหูหนวกที่ประสบความส�ำเร็จหรือได้รับรางวัล หรือบุคคลปกติที่มีคุณูปการกับคนหูหนวก รวม
ทั้งข่าวคราวในชุมชนคนพิการประเภทอื่นๆ ด้วย
	 	 2.2 เน้ือหาที่เป็นสาระความรู้ที่คนหูหนวกควรจะได้รับทราบทัดเทียมกับคนหูปกติ 
เช่น เรื่องกฎหมาย เรื่องการประกอบธุรกิจและการประกอบอาชีพต่างๆ เรื่องจิตวิทยา เรื่องการ
ท่องเทีย่ว เร่ืองเทคโนโลย ีเร่ืองเก่ียวกับกีฬาและการดแูลสขุภาพ ข่าวพยากรณ์อากาศ การเตอืนภัย 
เรือ่งวฒันธรรมประเพณี เพราะคนหูหนวกไม่สามารถเข้าถึงข้อมลูเหล่าน้ีได้จากรายการโทรทศัน์ทัว่ไป
อย่างสะดวกเพราะมีข้อจ�ำกัดเรือ่งภาษา แต่ทั้งนีอ้าจจะแตกต่างกนัไปตามลักษณะประชากรศาสตร์
ของกลุ่มเป้าหมาย เช่น ถ้าเป็นคนหูหนวกอายุน้อย ก็จะสนใจเรื่องเทคโนโลยี บันเทิงมากกว่า
	 	 2.3 เน้ือหาเก่ียวการใช้ชวีติประจ�ำวนัง่ายๆ เช่น การตดิต่อส�ำนักงานเขต สถานีต�ำรวจ 
โรงพยาบาล ธนาคาร โรงรบัจ�ำน�ำ หรือแม้กระทัง่การขึน้รถโดยสาร รถไฟฟ้า และระบบขนส่งมวลชน
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ต่างๆ ซึง่เน้ือหาสาระเหล่าน้ีอาจจะเป็นเร่ืองทีค่นปกตมิองข้าม เพราะเร่ืองราวเหล่าน้ีคนปกตสิามารถ
กระท�ำได้ไม่ยาก หากตดิขดั หรอืมข้ีอสงสยัอะไรก็สามารถสือ่สารกับเจ้าหน้าทีไ่ด้โดยง่าย แต่ส�ำหรับ
คนหูหนวก เมื่อเข้าไปในสถานที่เหล่านี้แล้วมักจะท�ำตัวไม่ถูก จับต้นชนปลายไม่ถูก และไม่สามารถ
ใช้ภาษามอืหรือภาษาเขยีนทีม่ไีวยากรณ์แตกต่างออกไป ของคนหูหนวกสือ่สารกับใครได้ ท�ำให้เรือ่ง
ง่ายๆ ของคนหูปกติ กลายเป็นเรื่องใหญ่มากส�ำหรับคนหูหนวก หากพวกเขาได้ศึกษาจากรายการ
โทรทัศน์ที่แนะน�ำขั้นตอนวิธีการเหล่าน้ีเป็นภาษามือจะช่วยให้คนหูหนวกเข้าถึงบริการเหล่าน้ีได้ง่าย
ขึ้น
	 ซึ่งจากผลการวิจัย พบว่าเน้ือหาที่คนหูหนวกต้องการ สอดรับกับปัญหาของคนหูหนวก 
หาญพล เจือเพ็ชร์ (2548) คนหูหนวกมักจะมีปัญหาทางด้านสังคม ถ้าหากอยู่ในสังคมที่ขาดการ
ยอมรับ หรือรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ขาดความเข้าใจ มักถูกกลั่นแกล้ง ล้อเลียน ซึ่งเป็นสาเหตุท�ำให้คนหู
หนวกเกิดความคับข้องใจ น้อยเนื้อต�่ำใจ และบางครั้งอาจตกเป็นเครื่องมือของมิจฉาชีพ กลายเป็น
อาชญากร บางรายถูกล่อลวงให้ค้าประเวณ ีตดิยาเสพตดิ และตดิการพนัน เป็นต้น และคนหูหนวก
มักมีปัญหาทางด้านอาชีพ เพราะบุคคลหูหนวกจะเสียสิทธิในการประกอบอาชีพไม่เท่าเทียมคนปกติ 
	 3. โครงสร้างและการล�ำดับรายการ
	 ในการน�ำเสนอรายการในแต่ละคร้ังน้ันคนหูหนวกส่วนใหญ่ต้องการให้รายการมกีารก�ำหนด
โครงสร้างรายการในลกัษณะทีแ่ยกเน้ือหาต่างๆ ออกเป็นช่วงๆ อย่างชดัเจน และล�ำดบัช่วงในแต่ละ
คร้ังที่ออกอากาศไม่แตกแตกกันมาก เน่ืองจากคนหูหนวกมีโอกาสสับสนได้ง่ายหากมีการปะปนกัน
ระหว่างเน้ือหาหลายๆ ประเดน็ในช่วงรายการเดยีวกัน และอาจจะสบัสนได้หากสลบัล�ำดบัช่วงเวลา
น�ำเสนอแต่ละช่วง เพราะคนหูหนวกต้องใช้สมาธิในการท�ำความเข้าใจภาษามืออย่างมากแล้ว แล้ว
อาจจะยังต้องสับสนกับภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ตัวอักษร ฯลฯ ในแต่ละช่วงรายการอยู่แล้ว หากมี
การสลบัล�ำดบัรายการไปมา จนท�ำให้ขาดความคุน้เคย ก็จะท�ำให้คนหูหนวกไม่สามารถเข้าใจเน้ือหา
ถูกปรับเปลีย่นทีไ่ปจากเดมิได้ โดยเฉพาะการน�ำเสนอเน้ือหาทีเ่ป็นความรูท้ีม่ลีกัษณะเป็นกระบวนการ 
ยิ่งต้องล�ำดับเรื่องตามล�ำดับเวลา จะสลับการน�ำเสนอเพื่อให้น่าสน ชวนติดตามแบบที่ใช้ในรายการ
โทรทัศน์ของคนปกติไม่ได้โดยเด็ดขาด
	 ทัง้น้ีความสบัสนเหล่าน้ียงัอาจจะเกิดขึน้กับพธีิกรหูหนวกทีม่าเป็นผู้น�ำเสนอเน้ือหาในรายการ
อีกด้วย พิธีกรหูหนวก เห็นว่าหากมีการแบ่งแยกเนื้อหาออกจากกันอย่างชัดเจน จะช่วยให้พวกเขา
น�ำเสนอเนื้อหาได้สะดวก 
	 4. ความยาวของรายการ
	 คนหูหนวกส่วนใหญ่ระบุว่ารายการที่ใช้ภาษามือในการน�ำเสนอส�ำหรับพวกเขานั้น ควรจะ
มีความยาวประมาณ 30 – 60 นาที เพราะเป็นระยะเวลาที่ก�ำลังเหมาะสมกับความสนใจของคน
หูหนวก ที่อาจจะแตกต่างจากคนปกติ เพราะคนหูหนวกต้องใช้สายตาจ้องมองภาษามือที่หน้าจอ
โทรทัศน์ตลอดเวลา ไม่สามารถละสายตาได้เหมือนคนปกติ ท�ำให้หากรายการมีความยาวมากจน
เกนิไป จะท�ำให้สายตา เกดิอาการลา้ได้ ซึ่งกห็มายถงึ ผูช้มหหูนวกกจ็ะไม่อยากชมรายการนัน้ต่อไป 
แม้ว่ารายการจะมีเนื้อหาที่น่าสนใจมากเพียงใด
	 ส่วนความยาวของเร่ืองราวข่าวสารที่จะน�ำเสนอแต่ละเร่ืองน้ัน แม้ว่าอาจจะต้องใช้เวลา
ในการน�ำเสนอมากกว่ารายการทั่วไปเพราะการสื่อสารด้วยภาษามืออาจจะต้องใช้เวลามากกว่า
การสือ่สารด้วยเสยีงพดูประมาณ 2-3 เท่าตัว แต่ถ้าน�ำเสนอแต่ละประเดน็ยาวมากเกินไปคนหูหนวกก็
จะละความสนใจ ดังนั้นระยะเวลาที่เหมาะสมในการน�ำเสนอแต่ละประเด็นคือประมาณ 3-5 นาที
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	 5. ผู้ด�ำเนินรายการ พิธีกร ตัวแสดง
	 นกัวิชาการและคนหูหนวกส่วนใหญ่ ให้ความเห็นว่า ผู้ด�ำเนนิรายการ พิธีกร หรือตัวแสดง 
ในรายการโทรทัศน์ภาษามือเพื่อคนหูหนวกน้ัน ควรจะเป็นคนหูหนวกด้วยกันเอง ซึ่งอาจจะเหมาะ
สมมากกว่าการใช้ล่ามภาษามือที่เป็นคนหูปกติ เพราะคนหูหนวกจะรู้สึกคุ้นเคย และพร้อมที่จะเปิด
รับเน้ือหาสาระที่มาจากการน�ำเสนอด้วยภาษามือของคนหูหนวกด้วยกันเองมากกว่า นอกจากน้ี
คนหูหนวกยังระบุว่าท่ามือของคนหูหนวกที่ใช้ภาษามือมาตลอดชีวิต แตกต่างจากท่ามือของคนหู
ปกติในความรู้สึกของพวกเขา ดังนั้นถ้าเลือกได้ ต้องการให้ผู้ด�ำเนินรายการ พิธีกร หรือตัวแสดง 
เป็นคนหูหนวกมากกว่า
	 นอกจากนี้ คุณสมบัติส�ำคัญอีกประการผู้ด�ำเนินรายการ พิธีกร หรือตัวแสดงในรายการ
โทรทศัน์ภาษามือเพือ่คนหูหนวกคอื จะต้องมคีวามสามารถด้านการอ่านภาษาไทยจากข้อความทีเ่ป็น
ไวยากรณ์ของคนปกติ แล้วท�ำความเข้าใจ จนสามารถถ่ายทอดออกมาเป็นภาษามือได้อย่างถูกต้อง
ชัดเจน ซึ่งคนหูหนวกที่มีความสามารถข้างต้นมีไม่มากในชุมชนคนหูหนวกไทย เพราะส่วนใหญ่จะไม่
ค่อยเข้าใจไวยากรณ์ภาษาของคนปกต ิดงัน้ัน ในการผลติรายการ จึงจ�ำเป็นต้องมล่ีามภาษามอืค่อย
อธิบายเพิ่มเติมให้คนหูหนวกในทุกๆ ครั้งของการบันทึกเทปรายการเพื่อความถูกต้องของเน้ือหาที่
น�ำเสนอ
	 ทัง้น้ีคนหูหนวกทีจ่ะมาท�ำหน้าทีพ่ธีิกรน้ี ยงัจะต้องมหีน้าตายิม้แย้ม แจ่มใส ยนิดจีะถ่ายทอด 
เพราะหากพิธีกรท�ำสีหน้าเคร่งเครียด อาจจะท�ำให้คนหูหนวกที่ชมน้ัน เข้าใจไปก่อนว่าข่าวหรือ
เร่ืองราวทีน่�ำเสนอน้ันเป็นเรือ่งราวไม่ด ีเพราะในการสือ่สารด้วยภาษามอืน้ัน สหีน้าเป็นองค์ประกอบ
หนึ่งที่ส�ำคัญที่ช่วยประกอบสร้างความหมาย
	 ในการน�ำเสนอข่าวหรือเร่ืองราวต่างๆ น้ัน คนหูหนวกส่วนใหญ่ เห็นว่าเมื่อน�ำเสนอ
เร่ืองราวตามบทเสรจ็ พธีิกรควรพดูคยุกัน เพราะจะเป็นเหมอืนการทบทวนข่าวทีเ่ล่าไปให้คนหูหนวก
เข้าใจชดัเจนยิง่ขึน้ เหมอืนกับเป็นการแสดงความคดิเห็นของแต่ละคนออกมาให้หูหนวกได้รับรู ้เพราะ
การเล่าข่าวหรือน�ำเสนอเร่ืองราวทีม่แีค่ภาพอย่างเดยีวอาจจะท�ำให้ผู้ชมหูหนวกไม่มคีวามรูส้กึมส่ีวน
ร่วมด้วย
	 ทัง้น้ีรปูการน�ำเสนอข่าวของพธีิกรน้ัน จะเป็นการเล่าเรือ่ง เหมอืนการการเล่าเรือ่งให้คนใน
ชุมชนของตนเองได้รับทราบ ซึ่งสอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนหูหนวก จิตติมา บุญดีเจริญ (2550) 
กล่าวว่า ส�ำหรับคนหูหนวก การเล่าเร่ืองเป็นวถีิชวีติของเขา ซึง่จะพบเห็นการเล่าเร่ืองราวต่างๆ ใน
กลุ่มของคนหูหนวกอยู่ตลอดเวลา เมื่อคนหูหนวกมารวมกลุ่มกันเขาจะพูดคุยกันด้วยภาษามือ 
	 อนึ่งการน�ำเสนอรายการในแต่ละเฟรมนั้น ไม่ควรมีบุคคลอยู่ร่วมกันในเฟรมมากจนเกินไป
เพราะในการสนทนากันด้วยภาษามือน้ัน มกัจะต้องใช้ Group Shot ดงัน้ันหากมบีคุคลร่วมในรายการ
จ�ำนวนมาก จะท�ำให้เห็นแต่ละบุคคลในระยะไกล ท�ำให้มองเห็นภาษามือไม่ชัดเจน
	 นอกจากพิธีกรหรือผู้ด�ำเนินรายการแล้ว ด้วยธรรมชาติของคนหูหนวกส่วนใหญ่ ชอบการ
พูดคุยสนทนา และชอบเห็นคนพูดคุยกันด้วย ดังนั้นหากในรายการมีการเชิญแขกรับเชิญมาร่วมให้
สัมภาษณ์ในรายการก็จะยิ่งตอบสนองความต้องการของคนหูหนวกได้ดียิ่งขึ้น
	 6. เทคนิคการน�ำเสนอรายการ
	 โดยทั่วไปรายการโทรทัศน์ภาษามือเพื่อคนหูหนวกก็มีเทคนิคการน�ำเสนอคล้ายคลึงกับ
รายการโทรทัศน์ทั่วไป โดยมีหลักการกว้างๆ คือ คนหูหนวกมักจะรับรู้การสื่อสารด้วยภาพเป็นหลัก 
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ดงัน้ันผู้ผลติรายการต้องให้ความส�ำคญักับการสือ่สารด้วยภาพเป็นเรือ่งส�ำคญั นอกจากน้ียงัมลีกัษณะ
บางประการที่แตกต่างออกไปจากการผลิตรายการทั่วไปดังนี้
	 6.1 เครื่องแต่งกาย เครื่องประดับ
	 เครือ่งแต่งกาย ของบคุคลทีป่รากฏตวัในรายการโทรทศัน์ภาษามอืเพือ่คนหูหนวกน้ี จะต้อง
เป็นเสือ้ผ้าสเีรียบ และเป็นสพีืน้ ซึง่ต้องเป็นสตีามกฎของการล่ามภาษามอื เช่น สดี�ำ น�ำ้เงิน เพราะ
เสือ้ผ้าลกัษณะข้างต้นจะไม่รบกวนสายตาเวลาทีผู้่ชมจ้องมองภาษามอืของบคุคลในรายการ และต้อง
ดูสีของเสื้อผ้าไม่ให้กลืนไปกับสีของฉากด้วย
	 ในขณะที่เคร่ืองประดับก็อาจจะมีได้ตามความเหมาะสม ไม่เกะกะ หรือรบกวนการแสดง
ภาษามือ หากใส่ต่างหูก็ต้องเป็นต่างหูที่มีขนาดเล็ก ไม่ใหญ่และแกว่งไปมารบกวนสายตาได้ การใส่
ก�ำไลข้อมือ สร้อยข้อมือ และแหวนก็ไม่เหมาะสมเช่นกัน
	 นอกจากนี้ การแต่งหน้าท�ำผมของพิธีกรก็มีความส�ำคัญ เช่น ต้องระวังไม่ให้ทรงผมบดบัง
สีหน้าของพิธีกร และต้องระวังไม่ให้ผมรุงรัง เกิดการเคลื่อนไหวตามการเคลื่อนไหวของร่างกายใน
ขณะที่ท�ำภาษามือ
	 6.2 การเคลื่อนไหว
	 ในรายการโทรทัศน์ภาษามือเพื่อคนหูหนวกน้ัน บุคคลที่อยู่ในรายการจะต้องเคลื่อนไหว
ร่างกายเพื่อน�ำเสนอภาษามือเป็นพื้นฐานอยู่แล้ว ทั้งน้ีภาษามือน้ันจะต้องใช้ทั้งมือ ร่างกาย และ
สีหน้า แววตา ประกอบกันเพื่อสื่อความหมาย แต่ประเด็นหนึ่งที่ผู้ผลิตรายการจะต้องให้ความสนใจ 
คือ ในรายการโทรทัศน์ที่ไม่ใช่ละครหรือการแสดงต่างๆ คนหูหนวกไม่ต้องการให้มีการเคลื่อนที่เดิน
ไปมาในห้องทีบั่นทกึรายการมากนัก เพราะจะท�ำให้สบัสนได้ง่าย ควรจะน่ังหรอืยนืในต�ำแหน่งเดมิจะ
เหมาะสมกว่า 
	 แต่หากเป็นการน�ำเสนอที่มีสีสันต้องการการเคลื่อนไหว เช่น เรื่องราวของการท่องเที่ยว 
อาจจะเดินหรอืเคลือ่นย้ายต�ำแหน่งได้ แต่ไม่ควรเดนิไปเล่าภาษามอืไป ควรหยดุเดนิและท�ำภาษามอื
ก่อน แล้วอาจจะเดินไปที่จุดต่อไป ซึ่งหลักการนี้อาจจะหมายรวมถึงการไม่ควรท�ำกิจกรรมอื่นๆ ใน
ขณะที่น�ำเสนอด้วยภาษามือด้วยเช่นกัน
	 6.3 การจัดแสง
	 การจัดแสงในรายการโทรทศัน์ภาษามอืเพือ่คนหูหนวกน้ัน มสีิง่ทีต้่องระวงัเพิม่เตมิจากการ
จัดแสงในรายการโทรทัศน์ทั่วไป คือ ต้องระวังการเกิดเงาของมือ ที่อาจจะไปปรากฏที่หน้าหรือ
ร่างกายของบุคคลที่อยู่ในรายการ เพราะการใช้ภาษามือ ส่วนใหญ่จะยกมือขึ้นมาน�ำเสนอด้านหน้า
ของร่างกาย ท�ำให้มโีอกาสเกิดเงามากกว่ารายการโทรทศัน์ทัว่ไป และไม่ควรใช้แสงทีส่ว่างจนเกินไป
ทัง้แสงด้านหน้านักแสดงหรือสิง่ของ และแสงทีฉ่ากด้านหลงั เพราะคนหูหนวกต้องใช้สายตาจ้องมอง
ที่จอตลอดเวลา แสงที่สว่างจ้าจนเกินไปจะรบกวนสายตาผู้ชมคนหูหนวก 
	 6.4 มุมกล้อง ขนาดภาพ 
	 เนื่องจากคนหูหนวกต้องใช้ภาษามือในการสื่อสาร ท�ำให้รายการลักษณะนี้ จะต้องใช้การ
ถ่ายภาพทีม่ขีนาดภาพระดบักลาง เช่น Mid-shot เป็นส่วนมาก เพราะเป็นขนาดภาพทีจ่ะท�ำให้เห็น
ทั้งท่ามือ การเคลื่อนไหวร่างกาย และสีหน้าแววตา เพราะถ้าใช้ขนาดภาพที่ใกล้มาก ก็จะเห็นมือ
ไม่ครบ หรือไม่เห็นมือเลย แต่ถ้าใช้ขนาดภาพที่ไกลกว่านี้ก็จะส่งผลให้มองสีหน้า แววตา หรือมอง
เห็นท่ามือไม่ชัดเจน 
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	 ส่วนในเรื่องมุมกล้องน้ัน ส่วนใหญ่ก็จะต้องใช้มุมกล้องระดับสายตา เพราะในการแสดง
ภาษามอืน้ัน ระดบัหรอืต�ำแหน่งของมอื มส่ีวนให้การสร้างความหมาย กล่าวคอื ท่ามอืแบบเดยีวกัน
อยู่ในต�ำแหน่งที่แตกต่างกัน อาจจะมีความหมายแตกต่างกันก็ได้ ดังนั้นหากทางผู้ผลิตใช้ภาพมุมสูง
หรือภาพมุมต�่ำ ก็จะท�ำให้ผู้ชมมองเห็นต�ำแหน่งของมือคลาดเคลื่อนไปจากต�ำแหน่งจริงของมือได้
	 6.5 การเคลื่อนที่กล้อง
	 ด้วยเหตุทีค่นหูหนวกต้องจ้องมองภาษามอืตลอดทัง้รายการ ท�ำให้หากผู้ผลติเคลือ่นทีก่ล้อง
ไปมา หรือซูมเข้า-ออก ในขณะที่ก�ำลังน�ำเสนอด้วยภาษามือ เหมือนที่ท�ำเพื่อสร้างสีสันในรายการ
โทรทัศน์ของคนปกติ จะท�ำให้คนหูหนวกร�ำคาญ และรู้สึกว่าถูกรบกวนตลอดเวลา ดังนั้นผู้ผลิตต้อง
พยายามให้เกิดการเคลื่อนที่กล้องน้อยที่สุด เพื่อไม่รบกวนการชมของคนหูหนวก 
	 6.6 การตัดต่อ 
	 ในการตัดต่อล�ำดับภาพรายการน้ันมีข้อควรระวังคือ ไม่ควรเปลี่ยนภาพหรือเปลี่ยน
ขนาดภาพในขณะทีผู้่ด�ำเนินรายการหรอืผู้ร่วมรายการก�ำลงัน�ำเสนอด้วยภาษามอื หากจะเปลีย่นภาพ
หรือเปลี่ยนขนาดภาพ ควรท�ำในจังหวะที่ผู้ด�ำเนินรายการหรือผู้ร่วมรายการท�ำภาษามือจบประโยค
แล้วหรือจังหวะที่มือไม่ได้เคลื่อนไหว เพราะหากเปลี่ยนภาพในจังหวะที่พิธีกรก�ำลังใช้ภาษามือ คนหู
หนวกที่ดูภาษามือจะถูกขัดจังหวะและอาจจะท�ำให้ไม่เข้าใจภาษามือที่สื่อสารมาได้
	 6.7 การพากย์เสียงแทนภาษามือ
	 เพื่อให้ผู้ชมที่มีการได้ยินรับชมรายการได้อย่างมีอรรถรส ดึงดูดให้สนใจชมรายการได้ต่อ
เน่ืองผู้ผลติจ�ำเป็นต้องมกีารพากย์เสยีงแทนภาษามอืทีค่นหูหนวกใช้ในรายการ โดยมหีลกัการพากย์
เสยีงคอื ต้องพยายามพากย์เสยีงให้สอดคล้องกับภาษามอืให้มากทีส่ดุ แม้ว่าความยาวของภาษาพดู
กับความยาวของภาษามอือาจจะไม่เท่ากัน และต้องใช้เสยีงพากย์ให้สอดคล้องกับคนหูหนวกแต่ละคน 
เช่น ต้องค�ำนึงถึงเรื่อง เพศ วัย รวมทั้งลักษณะนิสัยของคนหูหนวก และต้องพิจารณาถึงอารมณ์
ในขณะที่คนหูหนวกสื่อสารด้วยภาษามือนั้น
	 7. ฉาก และอุปกรณ์ประกอบฉาก
	 ฉากในรายการโทรทัศน์ภาษามือเพื่อคนหูหนวกนั้น จะต้องเป็นสีพื้น สีเรียบ ไม่มีลวดลาย
มาก ไม่มีการสะท้อนแสง และควรเป็นสีที่กฎของการผลิตจอล่ามก�ำหนดไว้ เช่น สีน�้ำเงิน สีม่วง 
สีเทา เป็นต้น เนื่องฉากตามข้อก�ำหนดนี้ จะท�ำให้คนหูหนวกมองเห็นท่ามือของบุคคลในรายการได้
อย่างชัดเจน และฉากไม่รบกวนสายตาของผู้ชม ที่ต้องมองจอโทรทัศน์ตลอดเวลาการน�ำเสนอของ
รายการ
	 ทั้งน้ีหากมีโต๊ะหรือแท่นส�ำหรับพิธีกรในรายการ ควรต้องระมัดระวังไม่ให้โต๊ะน้ันสูงจน
ขอบโต๊ะบังภาษามือ หรือสูงจนผู้ที่ใช้ภาษามือในรายการรู้สึกเกร็งเป็นกังวลกับขอบโต๊ะ จนท�ำให้ท�ำ
ภาษามือได้ไม่เต็มที่ หรือหากเป็นไปได้ไม่ควรมีโต๊ะในรายการเลย นอกจากนี้หากเป็นโต๊ะหรือแท่นที่
ยาวส�ำหรับน่ังกันหลายคน โต๊ะควรมคีวามโค้งระดบัทีเ่อือ้ให้คนหูหนวกทีอ่ยูใ่นรายการมองเห็นภาษา
มือซึ่งกันและกัน และอยู่ในระดับที่กล้องสามารถถ่ายภาษามือได้อย่างชัดเจน ส่วนในกรณีที่พิธีกร
หูหนวกต้องสัมภาษณ์ผู้ร่วมรายการเป็นคนที่มีการได้ยิน และต้องใช้ล่ามภาษามือนั้น ต้องจัดที่นั่งให้
คนที่มีการได้ยินอยู่ตรงกลางของแนวที่น่ังที่เป็นแนวโค้ง และให้พิธีกรหูหนวกกับล่ามภาษามืออยู่
คนละด้านของแนวที่น่ังน้ัน เพื่อให้มองเห็นภาษามือกันได้ชัดเจน และไม่ท�ำให้ผู้ร่วมรายการที่มี
การได้ยินหลุดออกไปจากวงสนทนา
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	 ส่วนอปุกรณ์ประกอบฉากในรายการโทรทศัน์ภาษามอืเพือ่คนหูหนวกน้ัน สามารถมอีปุกรณ์
ประกอบได้ตามความเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัเนื้อหาและรปูแบบรายการ แตม่สีิ่งทีต่อ้งพึงระวัง 
คือ อุปกรณ์ประกอบฉากนั้นจะต้องไม่บังท่ามือของบุคคลในรายการ ซึ่งการบังจนท�ำให้ไม่เห็นมือนี้ 
อาจจะท�ำให้โอกาสในการเข้าใจภาษามือที่น�ำเสนอลดลงด้วย
	 8. งานด้านคอมพิวเตอร์กราฟิกที่เกี่ยวข้อง
	 ไตเติ้ลรายการ (Title) อินเตอร์ลูด (Interlude) ท้ายรายการ (End Credit) รวมถึงตัว
อักษรและภาพกราฟิกประกอบรายการ น้ันโดยทั่วไปสามารถสร้างสรรค์ได้ตามหลักการปกติของ
การผลิตรายการทั่วไป แต่ในการแสดงตัวอักษรหรือกราฟิกต่างๆ ที่หน้าจอโทรทัศน์ต้องวางใน
ต�ำแหน่งที่เหมาะสม ไม่บังท่ามือของบุคคลในรายการ 
	 ส่วนการใช้กราฟิกตวัอกัษร หรอืกราฟิกอืน่ๆ รวมทัง้ภาพเคลือ่นไหว เพือ่อธิบายขยายความ
เน้ือหารายการน้ัน ในการผลติรายการน้ี จะต้องไม่น�ำเสนอกราฟิกเหล่าน้ี พร้อมกับจอทีเ่ป็นภาพคน
หูหนวกที่น�ำเสนอ เพราะคนหูหนวกจะต้องจ้องที่ภาษามือ ท�ำให้ไม่สามารถชมกราฟิกหรือภาพอื่นๆ 
ในขณะที่จ้องท่ามืออยู่ได ้ ดังน้ันในการผลิตรายการประเภทน้ีจะต้องเสนอเน้ือหาด้วยภาษามือก่อน
แล้วจึงจะน�ำเสนอกราฟิกหรือภาพประกอบเหล่านี้ จึงจะสามารถสร้างความเข้าใจให้คนหูหนวกได้ 
	 ทัง้น้ีหากมกีารใส่จอล่ามภาษามอืประกอบกับสิง่ทีค่นทีม่กีารได้ยนิพดู ในฐานะทีเ่ป็นรายการ
เพื่อคนหูหนวก ควรให้จอล่ามภาษามือมีขนาด ½ ของจอทั้งหมด และต้องระมัดระวังสีเสื้อผ้าและ
ฉากหลังของจอล่ามให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก�ำหนด 
	 หากในรายการมีการใส่ค�ำบรรยายแทนเสียง (Caption) ผู้ผลิตรายการจะต้องศึกษา
มาตรฐานขององค์กรคนหูหนวก ทัง้น้ีในเบ้ืองต้น Caption จะต้องท�ำขึน้จากเสยีงทกุเสยีงในรายการ
ทั้งเสียงพูด เสียงดนตรี และเสียงอื่นๆ ในรายการ รวมทั้งต้องมีการวงเล็บระบุชื่อคนที่เป็นผู้พูด
ข้อความน้ันด้วย ทัง้น้ี Caption ต้องแสดงขึน้สอดคล้องกับเสยีงพดูหรือภาษามอืในรายการ นอกจาก
นี้ Caption ควรมีเพียงบรรทัดเดียว โดยใช้ตัวอักษรขนาด 100 พอยท์ โดยมีขนาดเดียวกันทั้ง
รายการ และต้องใช้ตวัอกัษรสขีาว บนแถบสดี�ำความเข้มประมาณ 80 % เพือ่ให้เกิดความ Contrast 
ท�ำให้ผู้ชมมองเห็นได้อย่างชัดเจน 
	 กรณีที่มีกราฟิกแสดงโลโก้รายการหรือโลโก้อื่นๆ ในระหว่างรายการ ต้องแสดงที่มุมจอ
มุมใดมุมหนึ่ง โดยไม่วิ่งไปมา ไม่เปลี่ยนที่แสดง และไม่ควรเป็นโลโก้หรือกราฟิกที่มีความเคลื่อนไหว 
เช่น ตัวการ์ตูนที่ขยับได้ เพราะจะรบกวนสายตาผู้ชม
	 ในช่วงเครดิตท้ายรายการ ควรให้แสดงให้ผู้ชมหูหนวก เห็นด้วยว่ารายการนี้มีคนหูหนวก
เข้ามามีส่วนร่วมทั้งเบื้องหน้าและเบื้องหลัง เพราะธรรมชาติของคนหูหนวกมักจะต่อต้านผลผลิตที่
คนหูหนวกไม่ได้มีส่วนร่วมโดยไม่สนใจว่าผลผลิตนั้นจะมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด
	 จากผลการวิจัย จะเห็นได้ว่า ในการผลิตรายการผู้ผลิตต้องค�ำนึงถึงเรื่องภาพเป็นส�ำคัญ
ต้องระวังเรือ่งการรบกวนการมองเหน็การสื่อสารด้วยภาพในรายการเปน็อยา่งมาก เชน่ การบดบงั 
การรบกวน ทั้งนี้เพราะคนหูหนวกใช้การสื่อสารด้วยภาพ รับรู้ผ่านการมองเห็นเป็นหลัก ดังที่ ผดุง
อารยะวิญญู (2539) ได้กล่าวถึงวิธีการติดต่อสื่อสารของคนหูหนวกที่เป็นการสื่อสารโดย
ไม่ใช้เทคโนโลยีไว้ดังน้ี 1. ภาษามือ 2. การสะกดตัวอักษรด้วยน้ิวมือ 3. การอ่านริมฝีปาก 
4. การสื่อสารรวม ซึ่งจะเห็นได้ว่าในรายการที่ผลิตในการวิจัยนี้ใช้การสื่อสารทั้ง 4 รูปแบบ ซึ่งล้วน
แต่ต้องรบัสารผ่านการมองเหน็ ดงันัน้เรือ่งภาพในรายการจงึเป็นเรือ่งส�ำคัญที่สุดในสื่อสารไปยงัคน
หูหนวก
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	 รายการข่าวโทรทัศน์ภาษามือเพื่อคนหูหนวกน้ี เป็นนวัตกรรมที่เกิดขึ้นมาเพื่อเพิ่มโอกาส
ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และความบันเทิงของคนหูหนวก การมีรายการข่าวโทรทัศน์ภาษามือเพื่อ
คนหูหนวกน้ี จะช่วยให้สังคมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของคนหูหนวกสามารถเกิดขึ้นได้อย่างง่ายดาย 
ในทุกๆ ที่ และทุกๆ เวลา ซึ่งจะช่วยลดความเหลื่อมล�้ำในการเข้าถึงสื่อโทรทัศน์ให้คนหูหนวกใน
ประเทศไทยหลายแสนคน ได้มีโอกาสใช้ประโยชน์จากสื่อโทรทัศน์ทัดเทียมกับคนที่มีการได้ยิน ซึ่ง
เมื่อถึงวันที่มีความเท่าเทียมกันแล้ว คนหูหนวกไทยที่เคยมีข้อจ�ำกัดในการสื่อสารเพื่อแสวงหาข้อมูล 
ข่าวสาร ความรู้ และความบันเทิง ก็จะเปลี่ยนเป็นอีกพลังส�ำคัญของประเทศไทยร่วมกับคนที่มีการ
ได้ยินในการช่วยกันขับเคลื่อนประเทศให้พัฒนามากขึ้น 
	 รายการข่าวโทรทศัน์ภาษามอืเพือ่คนหูหนวกมขีัน้ตอนการผลติทียุ่ง่ยากกว่ารายการโทรทศัน์
ทั่วไป เพราะคนหูหนวกมีวิธีการสื่อสารเฉพาะตัว ทีมงานผู้ผลิตจะต้องศึกษาอย่างถ่องแท้ให้เข้าใจ
เทคนิควธีิการทีเ่หมาะสม โดยควรจะเป็นการท�ำงานร่วมกับคนหูหนวก เพือ่จะได้สามารถเข้าถึงความ
ต้องของผู้ชมหูหนวกได้โดยง่าย
	 ถึงแม้ว่าปัจจุบันน้ีจะเร่ิมมีการเพิ่มโอกาสของคนหูหนวกไทยทั่วโลก โดยการผลิตรายการ
ข่าวโทรทัศน์ภาษามือเพื่อคนหูหนวกของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์แล้วก็ตาม แต่ในการที่จะท�ำให้
การมอียูข่องรายการโทรทศัน์ลกัษณะน้ีในชมุชนคนหูหนวกไทยเป็นไปอย่างยัง่ยนื รวมถึงการพฒันา
ให้มีทั้งปริมาณและคุณภาพเพิ่มขึ้น กล่าวคือ โอกาสทุกๆ มิติอันจะเกิดจากรายการข่าวโทรทัศน์
ภาษามือเพื่อคนหูหนวกนี้ จะมีมากขึ้นหรือน้อยลง ขึ้นอยู่กับปัจจัยสนับสนุนหลักดังนี้ 
	 1.	บคุลากร เน่ืองจากการท�ำรายการโทรทศัน์เป็นงานทีซ่บัซ้อนและใช้บคุลากรมาก ทัง้คน
หูที่มีการได้ยิน คนหูหนวก และล่ามภาษามือ ดังนั้นถ้ามีบุคลากรเข้ามาร่วมผลิตมากโอกาสของคน
หูหนวกก็จะมีมากขึ้น
	 2.	เงินทุน โอกาสของคนหูหนวกจะเพิ่มมากขึ้น หากทางผู้ผลิตมีงบประมาณเพียงพอกับ
การผลิตรายการที่มีคุณภาพ น่าสนใจ และสามารถน�ำเสนอในรูปแบบที่แปลกใหม่และหลากหลาย 
ซึ่งหน่วยงานหรือองค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนก็ควรให้การสนับสนุนในด้านนี้
	 3.	การมีส่วนร่วมจากชุมชนคนหูหนวก อาจจะเข้ามาช่วยผลิต อาจจะเข้ามาร่วมผลิต
รายการ ร่วมแสดงความคิดเห็น แนะน�ำการผลิตรายการ รวมทั้งแนะน�ำเนื้อหา สาระ ข้อมูล ใน
ชุมชนคนหูหนวกให้ทางรายการมีประเด็นในการน�ำไปผลิตรายการ อันจะเป็นการเพิ่มโอกาสให้กับ
คนหูหนวก 
	 4.	ผู้ชม คนส�ำคัญที่จะตัดสินประเมินคือ ผู้ชมกลุ่มเป้าหมายที่เป็นคนหูหนวก ซึ่งหากคนหู
หนวกเปิดรับชมแล้วแสดงความเห็นให้ผู้ผลติรายการได้ทราบ ก็จะเป็นการช่วยให้รายการพฒันาการ
น�ำเสนอได้มากขึ้น สร้างโอกาสให้คนหูหนวกมากขึ้น 
	 รายการข่าวโทรทศัน์ภาษามอืเพือ่คนหูหนวก อาจจะเป็นเรือ่งใหม่ส�ำหรบัคนหูทีม่กีารได้ยนิ
ที่ส่วนใหญ่แทบจะไม่เข้าใจปัญหาด้านการสื่อสารของคนหูหนวก แต่ส�ำหรับคนหูหนวก น่ีคือสิ่งที่
รอคอยมานาน และไม่ได้เพียงเป็นแค่รายการโทรทัศน์ธรรมดาๆ รายการหนึ่งเท่านั้น แต่โทรทัศน์
ภาษามือจะเป็นอีกช่องทางหน่ึงที่คนหูหนวกจะได้สื่อความเป็นตัวตน เรื่องราวในชุมชนคนหูหนวก 
และการใช้ชีวิตของคนหูหนวก สะท้อนให้คนหูปกติได้รับทราบ เพื่อลดความเหลื่อมล�้ำ ระหว่างคน
หูหนวกและคนปกติในสังคมทั่วไป
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ข้อเสนอแนะ
	 1. การวิจัยครั้งน้ีต้ังอยู่บนฐานคิดว่าเป็นการผลิตรายการเพื่อคนหูหนวกเป็นกลุ่มผู้ชม
เป้าหมายหลัก โดยเป็นการศึกษาจากทางคนหูหนวกเป็นหลัก ผลการวิจัยจึงเป็นไปในทิศทางที่สอด
คล้องกับธรรมชาติการสื่อสารด้วยภาษามือของคนหูหนวกเป็นหลัก และคนหูหนวกที่ให้ข้อมูลใน
การวจัิยคร้ังน้ีก็อาจจะไม่ได้เข้าใจธรรมชาตขิองสือ่โทรทศัน์และสือ่อนิเทอร์เน็ตมากนัก ท�ำให้ผลวจัิย
มีทิศทางก�ำหนดให้รายการต้นแบบมีรูปแบบและเน้ือหาที่อาจจะยังไม่สามารถดึงดูดความสนใจจาก
ผู้ชมทีมี่การได้ยนิทีส่ามารถเข้ามาร่วมชมรายการได้ ดงัน้ันหากมกีารท�ำวจัิยครัง้ต่อๆ ไป อาจจะต้อง
มีการศึกษาผู้ชมที่มีการได้ยินร่วมด้วย และหาความสมดุลของความต้องการจากทุกๆ ฝ่าย เพื่อให้
รายการที่ผลิตสามารถเข้าถึงทุกคน ท�ำให้ทุกคนมีโอกาสรับชมร่วมกัน ท�ำให้เกิดเจตคติที่ดีต่อกัน 
สามารถด�ำเนินชีวิตร่วมกันในสังคมได้อย่างเท่าเทียม
	 2. การวิจัยครั้งนี้ศึกษาข้อมูลจากตัวแทนคนหูหนวกในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
เป็นหลัก ในคร้ังต่อไปอาจจะต้องมีการศึกษาคนหูหนวกในส่วนภูมิภาคและกระจายลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ให้หลากหลายขึ้น เพื่อให้ผลการวิจัยน�ำไปสู้รายการที่ตอบสนองความต้องการของ
คนหูหนวกไทยอย่างแท้จริง 
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดทางเลือกเพื่อสร้าง 
การมีส่วนร่วมกับแบรนด์ กรณีศึกษาศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา รัตนาธิเบศร์ และศูนย์การค้า 
เซน็ทรัลพลาซา แจ้งวฒันะ โดยมีวตัถุประสงค์คอื 1) เพือ่ศกึษากลยทุธ์การสือ่สารการตลาดทางเลอืก
เพือ่สร้างการมส่ีวนร่วมกับแบรนด์ศนูย์การค้าเซน็ทรลัพลาซา รตันาธิเบศร์ และ ศนูย์การค้าเซน็ทรลั
พลาซา แจ้งวฒันะ 2) เพือ่วเิคราะห์ปัจจัยสนับสนุนและอปุสรรคของการใช้กลยทุธ์การสือ่สารการตลาด
ทางเลอืกเพือ่สร้างการมีส่วนร่วมกับแบรนด์ศนูย์การค้าเซน็ทรลัพลาซา รตันาธิเบศร์ และ ศนูย์การค้า
เซน็ทรลัพลาซา แจ้งวฒันะ 3) เพือ่ศกึษาแนวทาง และ การพฒันาการใช้กลยทุธ์การสือ่สารการตลาด
ทางเลอืกเพือ่สร้างการมีส่วนร่วมกับแบรนด์ศนูย์การค้าเซน็ทรลัพลาซา รตันาธิเบศร์ และ ศนูย์การค้า
เซน็ทรัลพลาซา แจ้งวฒันะ การวจัิยครัง้น้ีใช้ระเบยีบวธีิวจิยัเชงิคณุภาพ 3 รปูแบบ คอื 1) การศกึษา
เอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น บทความ ข่าว บทวิเคราะห์ (Documentary Studies) 2) การสัมภาษณ์
เชงิลกึ (In-depth Interview) 3) การสงัเกตแบบไม่มส่ีวนร่วม (Non-participation Observation)
	 กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดทางเลือกเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมกับแบรนด์ของศูนย์การค้า 
เซ็นทรัลพลาซา รัตนาธิเบศร์ และ ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา แจ้งวัฒนะ จะเป็นกลยุทธ์ในระดับ
ปฏิบัติการ (ไม่ใช่กลยุทธ์ในระดับองค์กร) กลยุทธ์ส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นการสร้างการมีส่วนร่วมไปยัง
ลกูค้า 2 กลุม่ คอื กลุม่ลกูค้าทัว่ไปทีใ่ช้บรกิารศนูย์การค้า และ กลุม่ลกูค้าทีเ่ป็นผูเ้ช่าร้าน (Tenant) 
ซึ่งเป็นกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดทางเลือกด้วยการใช้สื่อสังคม (Social Media) มาสร้างความ
สัมพันธ์ และความจงรักภักดีต่อแบรนด์ศูนย์การค้าในระยะยาว 
	 นอกจากน้ีพบกลยุทธ์ร่วมกันท�ำ  (Collaboration) ควบคู่กับการใช้กิจกรรมพิเศษทาง 
การตลาด (Special Event) เช่น กิจกรรมเพือ่สงัคม และกิจกรรมตามงานเทศกาลและวนัส�ำคญัต่างๆ 
ทีมี่ลกัษณะเชญิหน่วยงานและชมุชนในท้องถ่ินมามส่ีวนร่วมในกิจกรรมการสือ่สารการตลาดของทาง
ศูนย์การค้าฯ 
	 ในส่วนของปัจจัยที่สนับสนุนการใช ้กลยุทธ ์การสื่อสารการตลาดทางเลือก คือ
ความแพร่หลายของการใช้การติดต่อสื่อสารผ่านสื่อสังคม (Social Media) โดยมีอุปสรรคคือ 
การขาดความช�ำนาญในการใช้สื่อสังคม (Social Media) ที่มีลักษณะเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ทั้งนี้
แนวทางในอนาคต ศูนย์การค้าฯ ควรจะมุ่งเน้นการบริหารแบรนด์อย่างเป็นระบบ มีการค�ำนึงถึง
คู่แข่ง และ การพัฒนาทักษะความรู้เกี่ยวกับสื่อสังคม (Social Media) ในตัวผู้ปฏิบัติงานให้มากขึ้น 
ศูนย์การค้าฯ ควรมีการวัดประสิทธิภาพ (Effectiveness) ด้านความการสร้างความสัมพันธ์และ
การสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้บริโภค (Engagement and Participation) และ ควรเน้นการตลาด
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่มากขึ้น (Mobile Marketing) 

ค�ำส�ำคัญ : ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด 
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Abstract

	 The objectives of this research “Alternative Marketing Communication 
Strategy for Creating Participation with a Brand: A Case Study of CentralPlaza 
Rattanathibeth and CentralPlaza Chaengwattana” are as follows; (1) To study on 
Alternative Marketing Communication Strategy for Creating Participation with a Brand; 
CentralPlaza Rattanathibeth and CentralPlaza Chaengwattana, (2) To analyze factors 
and barriers of Alternative Marketing Communication Strategy for Creating Participation 
with a Brand; CentralPlaza Rattanathibeth and CentralPlaza Chaengwattana, (3)To 
study and develop the use of Alternative Marketing Communication Strategy for 
Creating Participation with a Brand; CentralPlaza Rattanathibeth and CentralPlaza 
Chaengwattana. This research used qualitative research methods in three forms; 
1) Documentary studies such as article, news, and analysis, 2) In-depth interview, 
and 3) Non-participation observation.
	 Alternative Marketing Communication Strategy for Creating Participation with 
a Brand, CentralPlaza Rattanathibeth and CentralPlaza Chaengwattana, is a strategy 
at the operational level (not strategy at the corporate level). The strategy mainly 
focuses on creating participation with a brand to two customer groups, general 
customers and tenants. This is a strategic marketing communications with the use 
of social media options (Social Media) to build a relationship and brand loyalty to 
the Shopping centers in the long run.
	 Moreover, a common strategy (Collaboration) in conjunction with a special 
event marketing (Special Event), such as Corporate Social Responsibility activities and 
festivals and special holidays events, invites social institutions and local communities 
to participate in marketing communication activities of the shopping center.
	 The factor supporting the use of Alternative Marketing Communication 
Strategy is the popularity use of communication through social media (Social Media), 
but the hindrance is lack of expertise in using social media that change quickly 
by its nature. For the guidelines in the future, the shopping center should focus 
on brand management in systematic way with regard to its competitors and the 
development of knowledge about social media (Social Media) for practitioner level to 
be more efficient. In addition, shopping mall should also measure effectiveness on 
building engagement and participation, as well as focus more on mobile marketing.

Keywords : CentralPlaza , Marketing Communication Strategy
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บทน�ำ
	 จากการที่งานด้านการสื่อสารการตลาดในปัจจุบันของแต่ละแบรนด์ (Brand) ในปัจจุบัน 
ล้วนแล้วแต่อยู่ภายใต้สถานการณ์การแข่งขันที่สูงมากขึ้นเรื่อยๆ ท�ำให้ในปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันว่า 
การสือ่สารการตลาดยคุใหม่หันไปให้ความส�ำคญักับการสือ่สารการตลาดทีใ่ช้สือ่กระแสหลกั (Mass 
Media) น้อยลง โดยมามุง่เน้นการสือ่สารผ่านการสือ่สารการตลาดทางเลอืก (Alternative Marketing 
Communication Strategy) มากยิ่งขึ้น เช่น การสื่อสารผ่านการจัดการตลาดเชิงกิจกรรมที่ม ี
ส่วนร่วมจากหลายภาคส่วน การสือ่สารการตลาดโดยใช้สือ่สงัคม (Social Media) หรอืสือ่เครอืข่าย
สังคม การสื่อสารการตลาดโดยการสร้างเรื่องเล่าปากต่อปาก การสื่อสารการตลาดแบบเล่าเรื่อง 
นอกจากน้ีหลายๆ แบรนด์ชั้นน�ำยังสามารถพัฒนาวิธีการสื่อสารการตลาดใหม่ๆ ที่สามารถสร้าง
ประสบการณ์กับตัวตราสนิค้า (Brand) จนท�ำให้สามารถยกระดบัแบรนด์ของตวัเองขึน้ไปในระดบัทีม่ี
คณุค่ามากยิง่ขึน้ จนสามารถกล่าวได้ว่า การสือ่สารการตลาดในยคุใหม่ ไม่ใช่แค่การเลอืกเครือ่งมอื
ในการสื่อสารการตลาด แต่การสื่อสารการตลาดในยุคใหม่จะค�ำนึงถึง กลวิธีและวิธีการในการจะ
ท�ำการสื่อสารการตลาดให้ได้ประสิทธิผลอย่างไรมากกว่า 
	 ตราสินค้า (Brand) คือผลรวมของประสบการณ์ที่ผู้บริโภคได้รับ (Kassaei, 2013) ดังนั้น 
ประสิทธิผลที่ส�ำคัญที่สุดของการสื่อสารการตลาดน่าจะวัดกันที่การสร้างประสบการณ์ที่เชื่อมโยง 
กับตราสินค้า (Brand) ท�ำให้ลูกค้าตระหนักได้ว่าตราสินค้า (Brand) น้ันๆ สอดคล้องและ
เอือ้ประโยชน์ให้กับการด�ำเนินชวีติตลอดจนวถีิชวีติ (Lifestyles) ของลกูค้าเอง จนท�ำให้ลกูค้ารู้สกึว่า 
แบรนด์น้ันมีคุณค่าส�ำหรับเขา และมีคุณค่าเพิ่มขึ้น ซึ่งกระบวนการที่แบรนด์มีปฏิสัมพันธ์ หรือมี
ส่วนร่วมกับลูกค้านั้น ก็คือ การสร้างการมีส่วนร่วมกับแบรนด์ (Brand Participation) ซึ่งลูกค้าที่มี
ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับแบรนด์จะสร้างประสบการณ์ร่วมต่อแบรนด์ (Brand Experience) 
ในเชิงเกี่ยวข้องกันจนถึงขั้นที่เรียกว่า ลูกค้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างสรรค์คุณค่าของแบรนด์ 
(Customer Co-Creation) ซึ่งลูกค้าจะร่วมกันสร้าง ผลิต และสื่อสาร เสมือนเป็นตัวแบรนด์เอง
เลยทีเดียว 
	 การศึกษาถึงกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดทางเลือกเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมกับแบรนด์ 
กรณีศึกษาศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา รัตนาธิเบศร์ และ ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา แจ้งวัฒนะ 
จึงเป็นการศึกษาเพื่อที่จะทราบถึงแนวคิดใหม่ๆ ของการสื่อสารการตลาดในการยกระดับแบรนด ์
โดยเลือกใช้กรณีศึกษาเป็นศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา 2 สาขาหลักในย่านจังหวัดนนทบุรี 
ซึ่งศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา ถือเป็นแบรนด์ชั้นน�ำของ บมจ.เซ็นทรัลพัฒนา ซึ่งเป็นกลุ่มธุรกิจ
ค้าปลกีรายใหญ่ในประเทศไทย โดยผลของการวจัิยน้ีจะน�ำไปสูก่ารสรปุแนวคดิการสือ่สารการตลาด
ทางเลือกในยุคใหม่ ท่ามกลางสถานการณ์การแข่งขันทางการตลาดที่สูงขึ้นเรื่อยๆ 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดทางเลือกเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมกับแบรนด์
ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา รัตนาธิเบศร์ และ ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา แจ้งวัฒนะ
	 2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยสนับสนุนและอุปสรรคของการใช้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดทาง
เลือกเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมกับแบรนด์ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา รัตนาธิเบศร์ และ ศูนย์การค้า
เซ็นทรัลพลาซา แจ้งวัฒนะ



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่ 29 ฉบับที่ 90 เมษายน - มิถุนายน 2558 317

	 3. เพื่อศึกษาแนวทาง และ การพัฒนาการใช้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดทางเลือกเพื่อ
สร้างการมีส่วนร่วมกับแบรนด์ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา รัตนาธิเบศร์ และ ศูนย์การค้าเซ็นทรัล
พลาซา แจ้งวัฒนะ

ขอบเขตการวิจัย
	 การศกึษาคร้ังน้ีเป็นการวจัิยเชงิคณุภาพ ทีศ่กึษาเฉพาะในกรณศีกึษา (Case Study) โดยใช้
ศนูย์การค้าเซน็ทรลัพลาซา รตันาธิเบศร์ และ ศนูย์การค้าเซน็ทรลัพลาซา แจ้งวฒันะ เป็นกรณศีกึษา 
ซึง่ผู้วจิยัเลอืกศนูย์การค้าทัง้สองแห่งเป็นกรณศีกึษาในการวจัิย เพราะเป็นศนูย์การค้าทีม่ขีนาดใหญ่
และมีที่ตั้งเกี่ยวข้องกับพื้นที่ในการบริการวิชาการกับทางมหาวิทยาลัย 
	 ทัง้น้ีผู้วจัิยเลอืกศกึษาในส่วนของศนูย์การค้าเซน็ทรัลพลาซา รตันาธิเบศร์ และ ศนูย์การค้า
เซ็นทรัลพลาซา แจ้งวัฒนะ ที่เป็นศูนย์การค้า (Shopping Mall) ไม่ใช่ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล 
(Department Store) ในศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา แจ้งวัฒนะ หรือ ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน 
ในศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา รัตนาธิเบศร์ 
	 ส่วนในมิติของประเด็นการวิจัยมุ่งเน้นศึกษาถึงกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดทางเลือกเพื่อ
สร้างการมีส่วนร่วมกับแบรนด์ โดยไม่ได้ศึกษาถึงกลยุทธ์การตลาดหลักแบบดั้งเดิม

แนวคิดการสื่อสารการตลาดทางเลือก
	 การสือ่สารการตลาดเป็นรปูแบบของการสือ่สารรูปแบบหน่ึงทีผู้่ส่งสารซึง่มกัจะเป็นองค์กร 
ธุรกิจ ท�ำการส่งข่าวสาร ผ่านช่องทางการสื่อสารประเภทต่างๆ หรือส่งตรงไปยังผู้รับข่าวสาร ซึ่ง 
ผู้ส่งสารก�ำหนดว่าเป็นกลุม่เป้าหมายของผู้ส่งข่าวสาร หรอื เป็นตลาดของผู้ส่งสาร โดยการส่งสารน้ี 
เป็นการสือ่ความหมายของกิจกรรมทางการตลาดเพือ่สร้างการรับรู้ สร้างความเข้าใจ และสร้างการ
ยอมรับระหว่างธุรกิจกับผู้บริโภค ซึ่งโดยทั่วไปการสื่อสารการตลาดนิยมที่จะใช้การโฆษณาเป็นหลัก 
แต่มีผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคมีความเชื่อถือข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากการที่ผู้บริโภคเห็นจาก
โฆษณาจากสื่อต่างๆ น้อยกว่าข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากเส้นทางจากอื่นๆ เช่น การบอกต่อ (Word  
of Mouth) ข้อมูลจากบทสัมภาษณ์ ข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ หรือ จากข่าว ข้อมูลเหล่านี ้
สามารถสร้างความน่าเชื่อถือด้านเน้ือหาได้ดีกว่าการโฆษณา อย่างไรก็ตาม การโฆษณาจะมี 
ประสิทธิภาพเด่นในด้านการรู้จักตราสินค้า (Brand Awareness) สร้างการระลึกจดจ�ำได ้ 
(Recognition) การส่งเสรมิการตลาดมกิีจกรรมมากมายทีส่ามารถน�ำมาใช้เพือ่สร้างการยอมรบัและ 
สร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงการสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อ เช่น 
การจัดให้มีกิจกรรมทางการตลาดที่ลูกค้าสามารถชมการแสดงของดารา การร่วมกันท�ำกิจกรรม 
ส่งเสริมสังคม (Shimp, 2000 อ้างใน ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ 2554, น.10)
	 เทอร์เรนท์ เอ ชมิป์ (Shimp, 2010, p.26) กล่าวว่า นักสือ่สารการตลาดในปัจจุบนัตระหนัก
ดีว่า ช่องทางการสื่อสารอื่น นอกเหนือจากการสื่อสารมวลชน (Mass Media) สามารถใช้ได้ดี
และเหมาะสมต่อความต้องการของแบรนด์มากกว่าการสื่อสารมวลชน วัตถุประสงค์ส�ำคัญของการ
สือ่สารไปยงัลกูค้าทีค่าดหวงัให้ส�ำเรจ็ คอืต้องพจิาณาความต้องการของลกูค้าในการจะรบัการสือ่สาร 
ทั้งในแง่ของสถานที่ เวลา และ วิธีการ การโฆษณาผ่านการสื่อสารมวลชนไม่ได้มีประสิทธิภาพ
และมีต้นทุนที่เหมาะสมเสมอไป การโฆษณาผ่านสื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อสิ่งพิมพ์ 
นิตยสาร หนังสือพิมพ์ (Mainstream Broadcast and Print Media) ไม่สามารถเชื่อมผู้บริโภค
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กับข้อความทางการตลาดในปริบทน้ันๆ จึงเป็นสาเหตุให้การสื่อสารการตลาดในปัจจุบัน มุ่งเน้น
ไปที่การสนับสนุนกิจกรรม (Event Sponsorships) การใช้สื่ออินเทอร์เน็ต (Internet) หรือ 
สื่อดิจิทัล (Digital Media) การโฆษณาผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Advertising) และยัง
มีผลท�ำให้ช่องทางการสื่อสารอย่าง สื่อโทรทัศน์ การส่งจดหมาย การขายตรงทางโทรศัพท์ และ 
การขายตรงด้วยพนักงานขาย ลดความส�ำคัญลงไป (Danaher & Rossiter, 2011)
	 วเิลศิ ภูริวชัร (2554, น.6) นักวชิาการด้านการตลาด ให้นิยามของ การตลาดทางเลอืกใหม่ 
(Alternative Marketing) คือ แนวคิดทางการตลาดที่ไม่ได้ใช้วิธีการหรือกลยุทธ์การตลาดแบบ
ดั้งเดิมอย่างที่เคยท�ำกันมา แต่เป็นการใช้กลวิธีอันแยบยลที่เข้าใจถึงแรงจูงใจและพฤติกรรมของ
ลูกค้าอย่างแท้จริง ซึ่งจะส่งผลให้ลูกค้ามีพฤติกรรมที่เกิดความประทับใจ ความผูกพันกับแบรนด์ 
เกิดการบอกต่ออย่างโดยไม่รู้ตวั และท�ำให้สามารถก�ำกับทศิทางควบคมุ (Manipulation) พฤตกิรรม
ผู้บริโภคในแนวทางที่ต้องการได้ 
	 การสื่อสารการตลาดทางเลือก คือ กระบวนการสร้างและพัฒนาระบบการสื่อสารทาง 
การตลาด โดยใช้เครื่องมือในการสื่อสาร ที่ไม่ใช่กระแสหลัก อย่างสื่อดั้งเดิม (Traditional Media) 
เช่น สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อสิ่งพิมพ์ เป็นการใช้รูปแบบการใช้เครื่องมือสื่อสารการ
ตลาดที่มีกลวิธี รูปแบบแปลกใหม่ หรือไม่ได้ใช้ตามคุณลักษณะปรกติของเครื่องมือนั้นๆ โดยอาจ
จะเป็นการใช้ร่วมกันระหว่างเคร่ืองมือต่างๆ และเน้นการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้บริโภคต่อการ
ท�ำการสื่อสารการตลาด โดยพิจารณาตามความเหมาะสมเพื่อการเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายใน
ปัจจุบัน และมองเป็นองค์รวม อย่างกลมกลืน เพื่อมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าของตราสินค้าให้เกิดขึ้น
สูงสุดในใจผู้บริโภค 
	 สื่อดั้งเดิม (Traditional Media) อย่างสื่อโทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง สิ่งพิมพ์ ส่วนมาก
จะเป็นการสือ่สารทางเดยีว (One-Way Communication) ทีเ่น้ือหา ข้อมลู ข่าวสาร ภาพและเสยีง
ได้ถูกก�ำหนดจากผู้ส่งสารมาให้ผู้รับสาร ในขณะที่ในยุคปัจจุบันการสื่อสารสองทาง (Two-Way  
Communications) ที่ผู้บริโภคหรือผู้รับสาร สามารถเปลี่ยนบทบาทมาร่วมส่งสารแทน ได้เกิดขึ้ 
ผ่านเครื่องมือหลายๆ ประเภทที่ได้รับความนิยม เช่น สื่อสังคม (Social Media) ท�ำให้ผู้รับสาร
สามารถเป็นผู้ส่งสาร ผลิตสาร แลกเปลี่ยน และแบ่งปันข้อมูลข่าวสารให้แก่เครือข่ายของตนเอง 
ด้วยความเร็วและช่องทางในการสื่อสารที่สะดวกมากขึ้น ซึ่งถือเป็นการสื่อสารการตลาดทางเลือก
แบบหน่ึง แนวคิดเรื่องการสื่อสารการตลาดทางเลือก จึงคือ รูปแบบการใช้เครื่องมือสื่อสาร
การตลาดที่มีกลวิธี รูปแบบแปลกใหม่ หรือไม่ได้ใช้ตามคุณลักษณะปรกติของเครื่องมือน้ันๆ โดย
อาจจะเป็นการใช้ร่วมกันระหว่างเครือ่งมอืการสือ่สารการตลาดต่างๆ เช่น การใช้สือ่เครอืข่ายสงัคม
เพื่อสนับสนุนการส่งเสริมการขาย การจัดกิจกรรมทางการตลาดที่ให้ผู้บริโภคมีส่วนร่วมจนเกิด
ประสบการณ์ (Experiential Marketing) การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมเพื่อให้เกิดการแพร่
กระจายข้อความทางการตลาด (Viral marketing) การตลาดทางตรง ซึ่งส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นการ
สร้างการมีส่วนร่วมของผู้บริโภค และภาคส่วนต่างๆ ต่อการท�ำการสื่อสารการตลาด 
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วิธีด�ำเนินงานวิจัย
	 ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 3 รูปแบบ อันได้แก่
	 1. การศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้อง เช่น บทความ ข่าว บทวิเคราะห์ รายงานประจ�ำปี 
เกี่ยวกับศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา รัตนาธิเบศร์ และ ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา แจ้งวัฒนะ
	 2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในศูนย์การค้า
เซ็นทรัลพลาซา รัตนาธิเบศร์ และ ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา แจ้งวัฒนะ ผู้รับจ้างท�ำงาน
ด้านการสื่อสารการตลาด และ นักวิชาการด้านการตลาด เช่น 
	 นางสาวมณีจันทร์ สมิทธิสมบูรณ์ ผู้จัดการฝ่ายการตลาดอาวุโส บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา 
จ�ำกัด (มหาชน)
	 นางสาวรุ่งกานต์ บุญสร้าง ฝ่ายสื่อออนไลน์ บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ�ำกัด (มหาชน)
	 นางสาวเกสราภรณ์ ทิพย์มนตรี หัวหน้าฝ่ายกิจกรรมเพื่อสังคม บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา 
จ�ำกัด (มหาชน)
	 นายปิยะ มิตรสิตะ ผู้จัดการอาวุโสแผนกส่งเสริมการขาย ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา 
แจ้งวัฒนะ 
	 นางอมรพรรณ เมธาทรงสถิตย์ ผู้จัดการแผนกส่งเสริมการขาย ศนูย์การค้าเซน็ทรลัพลาซา 
รัตนาธิเบศร์ 
	 นางสาวพรพฒันา ศรีสวสัดิ ์ผู้ช่วยผู้จัดการแผนกส่งเสรมิการขาย ศนูย์การค้าเซน็ทรลัพลาซา 
แจ้งวัฒนะ 
	 คุณเพ็ญภัสสร ศิรลิ่วสกุล ผู้จัดการแผนกส่งเสริมการขาย ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา 
รัตนาธิเบศร์
	 ดร.วิเลิศ ภูริวัชร ประธานหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 
คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 นางสรนันท์ รามนันท์, IMC Executive Director, บริษัท ครีเอทีฟ จูซ จีวัน จ�ำกัด
	 นายกิตติพงษ์ วีระเตชะ Vice President, Director of Idea Strategy & Brand 
Consultant บริษัท ยังก์ แอนด์ รูบิแคม จ�ำกัด 
	 นายพฤฒินันท์ สุทธิประภา ผู้จัดการฝ่ายการตลาด บริษัท บิ๊กทรีออร์กาไนซ์เซอร์ จ�ำกัด 
ซึ่งเป็น ผู้รับจ้างจัดกิจกรรมในศูนย์การค้า
	 3. การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participation Observation) ในกิจกรรม
ทางการตลาดต่างๆ ของศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา รัตนาธิเบศร์ และ ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา 
แจ้งวัฒนะ

ผลการศึกษา
	 1.กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดทางเลือกเพือ่สร้างการมส่ีวนร่วมกับแบรนด์ศนูย์การค้า
เซ็นทรัลพลาซา รัตนาธิเบศร์ และ ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา แจ้งวัฒนะ 
	 กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดทางเลือกเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมกับแบรนด์ของศูนย์การค้า
เซ็นทรัลพลาซา รัตนาธิเบศร์ และ ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา แจ้งวัฒนะ มีลักษณะที่เกิดจาก
การวางแผนการด�ำเนินกลยุทธ์ในระดับสาขา มีผู้จัดการทั่วไปและผู้จัดการฝ่ายการตลาดเป็น
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ผู้รับผิดชอบ และท�ำการน�ำเสนอต่อผู้บริหารฝ่ายการตลาดและผู้บริหารฝ่ายบริหารทรัพย์สิน 
ของส�ำนักงานใหญ่ ดังน้ันกลยทุธ์ของศนูย์การค้าฯ ในระดบัสาขา จึงเป็นกลยทุธ์การสือ่สารการตลาด
ในระดับปฏิบัติการ (ไม่ใช่กลยุทธ์ในระดับองค์กร / ระดับองค์กรคือ บมจ.เซ็นทรัลพัฒนา) ที่ใช้
เครื่องมือสื่อสารการตลาดในขอบเขตที่ทีมงานศูนย์การค้าระดับสาขาฯ สามารถจัดการได้เอง เช่น 
กิจกรรมการตลาด (Special Event) และ สื่อสังคม (Social Media) ต่างๆ
	 การก�ำหนดจุดยืนหรือต�ำแหน่งทางการตลาดเป็นหลักส�ำคัญในการก�ำหนดกลยุทธ์
การสื่อสารการตลาดของศูนย์การค้าสาขาฯ จากจุดยืนหลักของแบรนด์ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา 
ทีเ่ป็นศนูย์การค้าทีเ่ป็นทีช่ืน่ชอบในการไปเยอืน เป็นทีร่วมของประสบการณ์ความสขุ ความทนักระแส 
และเป็น Third place ของกลุม่เป้าหมาย ซึง่ในระดบัสาขา จะมกีารก�ำหนดจุดยนืทีจ่�ำเพาะเจาะจง
ลงไป อย่างศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา รัตนาธิเบศร์ จะมุ่งเป็นศูนย์การค้าเพื่อชุมชนที่สื่อสารกับ
กลุม่เป้าหมายครอบครัวผ่านกิจกรรมต่างๆ ในย่านจังหวดันนทบรุ ีในขณะทีศ่นูย์การค้าเซน็ทรัลพลาซา 
แจ้งวัฒนะ จะมุ่งเป็นศูนย์การค้าอินเตอร์แอคทีฟ ไลฟ์สไตล์ช้อปปิ้งคอมเพล็กซ์ขนาดใหญ่และ
สมบูรณ์แบบมากที่สุดทางฝั่งตะวันตกเฉียงเหนือของกรุงเทพฯ ซึ่งก็จะมีจอถ่ายภาพ เกมส์ และ
ระบบทัชสกรีนในศูนย์การค้าฯ สื่อปฏิสัมพันธ์ จอสัมผัส สื่อ Interactive ที่เน้นการมีส่วนร่วมกับ
ลูกค้า ด้วยการให้ลูกค้ากดเลือกเมนูต่างๆ ทั้งแผนที่ ต�ำแหน่งร้านค้า รายละเอียดร้านค้า และ 
การสอบถามข้อมูลด้วยตนเอง โดยลูกค้าสามารถกดสอบถามปัญหา ทั้งได้การรับข้อมูลจาก
คอมพวิเตอร์ และ สามารถกดเรยีกหาพนักงานบรกิารของศนูย์การค้าฯ มาตอบค�ำถามแบบเห็นภาพ
เคลื่อนไหวและเสียงได้ทันที ซึ่งจากจุดยืนดังกล่าวที่จะเป็นศูนย์การค้าไลฟ์สไตล์ช้อปปิ้งคอมเพล็กซ์
ของแต่ละย่านนั้น จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการสร้าง “การมีส่วนร่วม” กับแบรนด์โดยกลุ่มเป้าหมาย
และภาคส่วนต่างๆ ในพื้นที่

	 ภาพที่ 1 สื่อจอถ่ายภาพ Interactive ภายใต้กรอบธีมวันแม่ 2557 ซึ่งหลังถ่ายภาพจะ
อัพโหลดไปที่ Facebook Fanpage ของ ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา แจ้งวัฒนะ
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	 ทัง้น้ีแต่เดมิศนูย์การค้าใช้การโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ผ่านสือ่มวลชน (Mass Media) 
สือ่ภายในศนูย์การค้า (In-store Media) ป้ายและสือ่กลางแจ้ง (Out of Home Media : OHM) เป็น
เคร่ืองมือสือ่สารการตลาดหลกั และ ใช้กิจกรรมพเิศษ (Special Event) และ สือ่ออนไลน์-สือ่สงัคม 
(Online & Social Media) เป็นเครื่องมือสนับสนุน ซึ่งในยุคปัจจุบัน (2556) กิจกรรมพิเศษ 
(Special Event) และ สื่อออนไลน์-สื่อสังคม (Online & Social Media) กลับถูกใช้เป็น
เครื่องมือหลักแทน ซึ่งท�ำให้เราเห็นภาพของการใช้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดทางเลือกในแง่ของ
เครื่องมือสื่อสารการตลาดทางเลือกชัดเจน
	 กลยทุธ์การสือ่สารการตลาดทางเลอืกส่วนใหญ่จะมุง่เน้นการสร้างการมส่ีวนร่วมจากลกูค้า 
2 กลุ่ม คือ กลุ่มลูกค้าทั่วไปที่ใช้บริหารศูนย์การค้า และ กลุ่มลูกค้าที่เป็นผู้เช่าร้าน (Tenant) รวม
ถึงหน่วยงานในพื้นที่ใกล้เคียงศูนย์การค้า ผ่านเครื่องมือสื่อสารการตลาด 2 อย่างตามตารางที่ 1 

ตารางที ่1 เครือ่งมอืสือ่สารการตลาดทางเลอืกทีศ่นูย์การค้าฯ เลอืกใช้ ส�ำหรบัแต่ละกลุม่เป้าหมาย
เครื่องมือสื่อสาร

การตลาด
ทางเลือก

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย รูปแบบการใช้

1 สื่อสังคม 
(Social Media)

ลูกค้าทั่วไป ■ ใช้ประชาสัมพันธ์ข่าวสารกิจกรรมการตลาดต่าง ๆ ให้แก่  
   กลุ่มเป้าหมายใช้เป็นช่องทางสื่อสาร
■ ใช้เป็นช่องทางให้กลุ่มเป้าหมายมีส่วนร่วมกับแบรนด์ทั้ง    
   ด้วยการแสดงความชื่นชม (Like) การเผยแพร่ข่าวสารต่อ 
   (Share) และการให้ค�ำแนะน�ำต่าง ๆ 
■ มีการก�ำหนดนโยบายให้ความส�ำคัญในเรื่องการสร้างการมี 
   ส่วนร่วมโดยกับแบรนด์ด้วยการเน้นการมีส่วนร่วมในสื่อ
   สังคม ไม่ใช่เพียงแต่ใช้เพื่อการแจ้งข่าวซึ่งเป็นการสื่อสาร 
   ทางเดียว 

ผู้เช่าร้าน (Tenant) ■ ผู้เช่าร้านได้รับการสนับสนุนช่วยเผยแพร่ข่าวสารของทาง
   ร้านในสื่อสังคมของศูนย์การค้า
■ เชื่อมโยงการมีส่วนร่วมระหว่างสื่อสังคมของแบรนด์ผู้เช่า  
   ร้าน และ สื่อสังคมของศูนย์การค้าฯ 

2 กิจกรรมพิเศษ 
(Special Event)
และการสนับสนุน
พื้นที่ในงาน
กิจกรรม

ลูกค้าทั่วไป ■ ใช้เป็น จุดสัมผัส ให้กลุ่มเป้าหมายได้มาร่วมกิจกรรม เกิด 
   การมีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่าง ๆ สร้างความผูกพันและ    
   ความภักดีต่อแบรนด์
■ ท�ำให้เกิดการเผยแพร่ข่าวสารกิจกรรมพิเศษต่อ (Share) 
   ในสื่อสังคม

ผู้เช่าร้าน (Tenant) 
และ หน่วยงานในพื้นที่ 
(ผู้ประกอบการรายย่อยที่
เป็นคนท้องถิ่น หรือคนใน
ชุมชน หน่วยงานระดับท้อง
ถิ่น หน่วยงานทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และองค์กร
การกุศล) 

■ เปิดโอกาสให้ร่วมสนับสนุนกิจกรรมพิเศษ หรือร่วมจัด
   กิจกรรมด้วย (Sponsorship & Partnership)
■ สนับสนุนพื้นที่ทั้งภายในและภายนอกอาคารศูนย์การค้า   
   เพื่อจัดกิจกรรมที่เป็นการส่งเสริมด้านการศีกษา ศาสนา 
   ศิลปวัฒนธรรม สาธารณกุศลและ การขายสินค้าจาก  
   ท้องถิ่น
■ ร่วมกับหน่วยงานระดับท้องถิ่นในการจัดหาพื้นที่ควบคู่กับ
   จัดกิจกรรมส่งเสริมการขายที่เป็นกิจกรรมที่เป็นเอกลักษณ์
   เฉพาะท้องถิ่น หรือ Signature Event
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	 ทั้งการใช้เคร่ืองมือสื่อสารการตลาด สื่อสังคม (Social Media) กิจกรรมพิเศษ 
(Special Event) และการสนับสนุนพื้นที่ในงานกิจกรรมนั้น ถูกวางแผนอย่างมีกลยุทธ์ โดยเริ่มจาก
การจัดเป็นแคมเปญ หรือ กิจกรรมย่อยๆ โดยมีหลักเกณฑ์ในการวางกลยุทธ์คือ
	 1. การระบุกลุ ่มเป้าหมายอย่างชัดเจนด้วยขอบเขตพื้นที่ (Catchment Area) 
รอบศูนย์การค้าฯ และ แบ่งเป็นกลุ่มย่อยตามเกณฑ์ประชากรศาสตร์ พฤติกรรม จิตวิทยา 
เช่น กลุม่แม่บ้านในย่านนนทบรีุทีม่คีรอบครัวแล้ว ชอบมาศนูย์การค้าในช่วงวนัธรรมดา (Weekday) 
	 2. การก�ำหนดวัตถุประสงค์ทางการตลาดแบบจ�ำเพาะเจาะจง เช่น เพื่อดึงดูดคนใน
วันธรรมดา เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ของศูนย์การค้าให้เป็นศูนย์กลางของชุมชน เพื่อดึงดูดให้
พนักงานออฟฟิศในย่านใกล้เคียงมารับประทานอาหารในศูนย์การค้า
	 3. การวางแผนแคมเปญ หรือ กิจกรรมย่อยๆ เช่น การจัดกิจกรรมในสื่อสังคม 
(Social Media) การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event) เพื่อกลุ ่มเป้าหมายครอบครัว 
การจัดแคมเปญส่วนลดสะสมแต้มร้านอาหาร 
	 ในขั้นน้ีจะเน้นการวางแผนผสมผสานกลยุทธ์ร่วมกันท�ำ  (Collaboration) ควบคู่กับ 
การใช้กิจกรรมพิเศษทางการตลาด (Special Event) โดยกิจกรรมพิเศษทางการตลาด (Special  
Event) ต่างๆ ของศูนย์การค้าฯ จะเชิญหน่วยงานและชุมชนในท้องถิ่นมามีส่วนร่วมในการจัดงาน 
ตวัอย่างการจัดกิจกรรมทางการตลาดด้วยกลยทุธ์ร่วมกันท�ำ (Collaboration) กับหน่วยงานในพืน้ที ่
เช่น งานพฤกษานนท์ 57 เพื่อเพิ่มช่องทางการตลาดให้แก่เกษตรกรในจังหวัดนนทบุรี หรือ งาน
ทุเรียนนนท์ที่เคยจัดมาแต่ก่อน โดยร่วมกับ ททท. ส�ำนักงานเขตกรุงเทพมหานคร และองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี กลยุทธ์ความร่วมมือ (Collaboration Strategy) ยังรวมไปถึงการใช้สื่อ
จากพันธมิตร (Partnership) เช่น ป้ายโฆษณาของจังหวัดนนทบุรีด้วย
	 อีกกลวิธีหน่ึงที่มีการวางแผนให้เกิดการมีส่วนร่วมคือ การจัดให้มีกิจกรรมให้ผู้บริโภคได้มี
ส่วนร่วมเล็กๆ น้อยๆ เช่น กิจกรรมร่วมสรงน�้ำพระพุทธรูปประจ�ำวันเกิด การตักบาตรในวันส�ำคัญ
ทางศาสนา การสาดน�้ำช่วงเทศกาลสงกรานต์ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่มีลูกค้ามาร่วมกิจกรรมตลอดวัน 
และร่วมท�ำบุญกับทางศูนย์การค้าฯ ด้วย ทั้งนี้อีกจะมี กลยุทธ์การสร้างจุดสนใจพิเศษ (Gimmick) 
ที่เน้นการมีส่วนร่วมในงานกิจกรรมพิเศษทางการตลาด (Special Event) ให้เกิดการบันทึกภาพ
หรือส่งต่อข่าวสารออกไปอีกเช่น ในงาน Thai Sweet Fest ก็จะมีการท�ำประติมากรรมขนมยักษ์ 
ซึ่งเป็นหนึ่งในห้ากลยุทธ์หลักขององค์กรที่ได้กล่าวถึง การจัดกิจกรรมที่มีความโดดเด่น แปลกใหม่ 
สร้างสรรค์ หรือที่เรียกว่า Signature Event (บมจ.เซ็นทรัลพัฒนา, 2556)
	 4. การเลือกใช้เครื่องมือสื่อสารการตลาด ซึ่งมีทั้งสื่อกระแสหลัก สื่อออนไลน์ 
สื่อในศูนย์การค้า ผสมผสานกัน โดยกิจกรรมในสื่อสังคม (Social Media) มีทั้งที่เกิดขึ้นใน
สือ่สงัคมเองและการน�ำเสนอผ่านสือ่สงัคมด้วยเน้ือหา (Content) จากกิจกรรมการส่งเสริมการขาย 
หรือ กิจกรรมพิเศษ กิจกรรมเพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility Activities) 
งานแถลงข่าว งานประชาสัมพันธ์ การเข้าร่วมงานของดารานักแสดง ในส่วนของการใช้สื่อ 
Facebook Fanpage ช่วยประชาสัมพันธ์ และสร้างการมีส่วนร่วมกับงานกิจกรรมทางการตลาด
นั้นถือเป็นเครื่องมือสื่อสารการตลาดหลักที่ถูกใช้ตลอดทุกวัน 
	 5. การวัดผลการด�ำเนินงาน โดยจากเดิมที่การวัดผลการด�ำเนินงานจะวัดจ�ำนวนลูกค้า 
และรถยนต์ที่เข้ามาใช้บริการในศูนย์การค้า จ�ำนวนข่าวในสื่อต่างๆ รวมไปถึงยอดการเข้าร่วม
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ชงิโชคเป็นหลกั ได้ถูกเพิม่ตวัชีว้ดั “จ�ำนวนสมาชกิใหม่ใน Facebook Fanpage ยอดแสดงความชอบ 
(Like) และ เผยแพร่ (Share)” มาเป็นตัวชี้วัดผลการด�ำเนินงานเพิ่มเติมด้วย
	 6. การเชื่อมโยงการมีส่วนร่วมกับสื่อสังคม (Social Media) ในภาคส่วนอื่นๆ เช่น 
แผนกบริการลูกค้า ของศูนย์การค้าฯ นอกจากการดูแลกลุ่มผู้เช่าร้านค้าแบบเดิมแล้ว ยังมีการใช้  
Facebook Fanpage ของศูนย์การค้าฯ เพื่อช่วยรายงานภาพและข้อความส่งเสริมการขาย 
ของร้านค้าย่อยในศนูย์การค้าซึง่ท�ำให้กลุม่เป้าหมายทีส่นใจรับทราบข่าวสาร แสดงความชอบ (Like) 
และ เผยแพร่ (Share) ข้อความออกไปต่อเน่ือง โดยกลุม่ผู้เช่าส่วนมากก็จะม ีFacebook Fanpage 
ของแบรนด์ตัวเองที่จะสามารถเสริมแรงกัน สร้างการมีส่วนร่วมกับ Facebook Fanpage หลัก ๆ 
ของศูนย์การค้าฯ
	 การเชื่อมโยงการมีส่วนร่วมกับสื่อสังคม (Social Media) ในส่วนอื่นๆ นั้น ยังรวมไปถึง  
สื่อสังคมของพนักงานบริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ�ำกัด (มหาชน) ที่สามารถมีส่วนช่วยท�ำการสื่อสาร
การตลาดผ่านสื่อ Facebook ของตนเอง ซึ่งจะได้รับการตอบรับสูง เพราะเป็นการสื่อสารที่ผ่าน 
เครือข่ายส่วนตัวในกลุ่มเครือข่ายเพื่อนของตนเอง
	 ทั้งน้ีกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดทางเลือกเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมกับแบรนด์ของ 
ศนูย์การค้าเซน็ทรลัพลาซา รตันาธิเบศร์ และ ศนูย์การค้าเซน็ทรลัพลาซา แจ้งวฒันะ มคีวามเหมอืน 
และความแตกต่างกันเล็กน้อย ตามตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ความเหมือนและความแตกต่างของศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา รัตนาธิเบศร์ และ  
	 ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา แจ้งวัฒนะ ในการใช้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดทาง
	 เลือกเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมกับแบรนด์ 

ประเด็นข้อสังเกต ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา 
รัตนาธิเบศร์

ศนูย์การค้าเซน็ทรัลพลาซา 
แจ้งวัฒนะ

1 ในด้านความเหมือน สื่อสังคม (Social Media) อย่าง Facebook Fanpage มีวิธีการใช้
ที่เหมือนกัน เนื่องจากทีมงานอบรมวิธีการใช้ในรูปแบบเดียวกัน
มีวัตถุประสงค์ทางการตลาดแบบจ�ำเพาะเจาะจงในเรื่องการดึง
กลุ่มเป้าหมายมาศูนย์การค้าใน “วันธรรมดา” อย่างต่อเนื่อง 
ทั้งศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา รัตนาธิเบศร์ และ แจ้งวัฒนะ

2 ในด้านความแตกต่าง ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา รัตนาธิเบศร์ 
จัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event) 
มีกลุ่มเป้าหมายอย่างกลุ่มครอบครัว และ
ชุมชน ชัดเจน และ มีจัดขึ้นบ่อยกว่า

กิจกรรมพิเศษ 
(Special Event) ที่ทาง
ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา 
แจ้งวัฒนะจัดขึ้นเองมีไม่
บ่อยมากนัก
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	 2. ปัจจัยสนับสนุนและอุปสรรคของการใช้กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดทางเลือก 
เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมกับแบรนด์ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา รัตนาธิเบศร์ และศูนย์การค้า 
เซ็นทรัลพลาซา แจ้งวัฒนะ 
	 ปัจจัยสนับสนุนของการใช้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดทางเลือกเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม
กับแบรนด์ ศูนย์การค้าฯ ที่ส�ำคัญที่สุดคือ ความแพร่หลายของการใช้การติดต่อสื่อสารผ่านสื่อ
สังคม (Social Media) ในประเทศไทย โดยเฉพาะในกลุ่มประชากรคนเขตเมือง ท�ำให้การใช้เครื่อง
มือสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคม (Social Media) มีประสิทธิภาพ และได้รับการมีส่วนร่วมสูงขึ้น
เรือ่ยๆ การสร้างการมส่ีวนร่วมของผู้บริโภค มทีัง้การเปิดช่องทางให้ผู้บรโิภคสามารถแสดงความคดิ
เห็นได้อย่างอสิระ การเตรียมเน้ือหาและแคมเปญทีเ่ปิดช่องให้ผู้บรโิภคเข้ามาร่วมกิจกรรมได้โดยง่าย 
และ การใช้งบประมาณในการสร้างเน้ือหา รวมไปถึงผลกัดนัข้อความประชาสมัพนัธ์จากศนูย์การค้า
เซ็นทรัลพลาซา แจ้งวัฒนะ และรัตนาธิเบศร์ โดยทั้งสองศูนย์การค้ามีทีมงานที่ใช้เครื่องมือสื่อสาร
การตลาดผ่านสื่อสังคม (Social Media) ในรูปแบบคล้ายกันมาก อันเนื่องมาจากการอบรมวิธีใช้
จากส�ำนักงานใหญ่ด้วยกัน
	 ในส่วนของอุปสรรคของการใช้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดทางเลือกเพื่อสร้างการมี 
ส่วนร่วมกับแบรนด์ศูนย์การค้าฯ ที่ส�ำคัญที่สุดคือการขาดความช�ำนาญในการใช้สื่อสังคม (Social 
Media) ของผู้ปฏิบัติงานในระดับสาขา บุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะในด้านการใช้สื่อออนไลน์ 
ในการสร้างการมีส่วนร่วมยังมีน้อย ซึ่งทางส�ำนักงานใหญ่ บมจ.เซ็นทรัลพัฒนา ก็ได้มีการจัดคอร์ส
อบรมอย่างต่อเน่ืองในด้านสื่อสังคม เพื่อแก้ไขอุปสรรคน้ี ทั้งน้ี การขาดความช�ำนาญในการใช้ 
สือ่สงัคมทีพ่บ เช่น คูแ่ข่งมคีวามช�ำนาญในการใช้สือ่สงัคมมากกว่า การไม่เข้าใจรปูแบบการโฆษณา
ผ่าน Facebook ทีม่ลีกัษณะเปลีย่นแปลงกฏเกณฑ์บ่อยคร้ัง การที ่Facebook ปรบัรปูแบบการแสดง
ข้อมูลใน News Feed เรื่อยๆ และ การขาดทีมสนับสนุนในการท�ำเนื้อหา (Content) ที่น่าสนใจ 
	 นอกจากอุปสรรคหลักๆ ดังกล่าวแล้ว ยังมีอุปสรรคที่เกิดจากระบบการด�ำเนินงาน เช่น 
การไม่สามารถท�ำกิจกรรมที่สนับสนุนสินค้าใด หรือร้านค้าใด มากเป็นพิเศษ เพียงแบรนด์เดียว 
เพราะในสถานะความเป็นผู้ให้เช่าพื้นที่ซึ่งต้องสนับสนุนผู้เช่าทุกรายอย่างเป็นธรรม ท�ำให้แคมเปญ
ทั้งกิจกรรมทางการตลาด และการสื่อสารผ่านสื่อสังคม (Social Media) ต่างๆ บางแคมเปญ
ประสบความส�ำเรจ็แต่จะน�ำมาจัดซ�ำ้บ่อย ๆ  ก็ไม่ได้ นอกจากน้ียงัมอีปุสรรคเก่ียวกับการขาดกลยทุธ์
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในสื่อสังคม ท�ำให้การสร้างสายสัมพันธ์ (Engagement) ระหว่างแบรนด์
กับผู้ติดตามในสื่อสังคม ยังมีน้อย และเป็นแค่การให้ข้อมูล ซึ่งนับวันกลุ่มเป้าหมายก็ต้องเผชิญกับ
ข้อมลูข่าวสารในสือ่เครอืข่ายสงัคมทีไ่หลเข้ามาอย่างมากมายในแต่ละวนัอยูแ่ล้ว ท�ำให้การให้ข้อมลู
แต่เพียงอย่างเดียวเป็นเรื่องไร้ประโยชน์มาก 
	 3. แนวทางและการพฒันาการใช้กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดทางเลือกเพือ่สร้างการ
มีส่วนร่วมกับแบรนด์ศนูย์การค้าเซน็ทรลัพลาซา รตันาธิเบศร์ และศนูย์การค้าเซน็ทรลัพลาซา 
แจ้งวัฒนะ 
	 แนวทางและการพฒันาการใช้กลยทุธ์การสือ่สารการตลาดทางเลอืกเพือ่สร้างการมส่ีวนร่วม
ที่ทางศูนย์การค้าฯ และผู้เชี่ยวชาญด้านการสื่อสารการตลาด เสนอแนะไว้นั้น ให้ความส�ำคัญไปที่
ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา รัตนาธิเบศร์ และศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา แจ้งวัฒนะ จ�ำเป็นต้อง
มีการบริหารแบรนด์อย่างเป็นระบบ ซึ่งแต่เดิมศูนย์การค้าฯ ในระดับสาขาจะไม่ได้ให้ความส�ำคัญ 
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กับการบริหารแบรนด์มากนัก ส่วนมากจะท�ำแต่กลยทุธ์ในระดบัปฏบิตักิาร ท�ำให้ขาดการพฒันากลยทุธ์
แบรนด์และแผนการตลาด โดยเฉพาะในส่วนของแผนกลยทุธ์การตลาดสือ่สงัคม (Strategic Social 
Media Marketing Plan) ทั้งนี้แนวทางที่สมควรรีบท�ำคือการเปรียบเทียบ (Benchmarking) กับ
คู่แข่ง ในมิติต่างๆ เช่น การเปรียบเทียบรูปแบบความสร้างสรรค์ในการการน�ำเสนอกิจกรรม และ 
การใช้สื่อสังคม 
	 ทั้งนี้การพัฒนาการใช้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดทางเลือกผ่านสื่อสังคม จ�ำเป็นต้องรู้จัก
การน�ำเสนอเนื้อหา (Content) ที่สร้างปฏิสัมพันธ์ และ การโต้ตอบ (Feedback) สูงๆ เพื่อให้ขึ้น
ไปสู่ล�ำดับ (Top Story) ในการแสดงข้อมูลใน News Feed ของสื่อสังคม และเนื้อหา (Content) 
น้ันต้องแปลกใหม่ น�ำเสนอรวดเร็วเมื่อเทียบกับคู่แข่ง เพื่อให้ได้มาซึ่งความได้เปรียบจากการเป็น 
คนแรก (First-Mover Advantage)
	 แนวทางการสร้างการมส่ีวนร่วมกับแบรนด์ศนูย์การค้าฯ ในอนาคต จะเกิดจากกลุม่ตวัลกูค้า
หรือกลุม่เป้าหมายเป็นตวัผลกัดนัให้เกิดการแพร่ของข้อมลู (Viral Content) ด้วยตวัเอง หากแบรนด์
ศนูย์การค้าฯ จะสร้างเอง จะได้แค่ในตอนแรกเท่าน้ัน การแพร่ของข้อมลูมกัจะเกิดจากกลุม่เพือ่นของ
ผู้ทีไ่ปร่วมงานกิจกรรม (Special Event) สามารถเกิดการรบัรู้กิจกรรมผ่านเพือ่นของตน ทีอ่ยูใ่นงาน 
แล้วท�ำการ Like & Share ในสื่อ Facebook หรือสื่อสังคมอื่นๆ การใช้การส่งเสริมการขายเช่น 
การแจกของเม่ือแชร์ภาพ การแชร์ภาพถ่าย ภาพเคลือ่นไหวทีถ่่ายจากในงาน การดสูถานทีท่ีบ่นัทกึว่า
มีใครร่วมงานอยู ่(Check-In) การส่งต่อภาพและร่วมแสดงความเห็น (Comments) ทัง้หมดน้ีน�ำพา
ให้งานกิจกรรมนั้นเป็นที่พูดถึงต่อๆ กันไปจนกลายเป็นประเด็นพูดถึงทั้งเมือง (Talk of the Town) 

	 ภาพที ่2 สือ่ประชาสมัพนัธ์งาน Thai Sweet Fest 2014@CentralPlaza Rattanathibet 
ที่มีการส่งเสริมให้ถ่ายรูปกับขนมในงานแล้วแชร์ผ่านสื่อ Facebook เพื่อรับขนมและนิตยสารฟรี
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สรุปและข้อเสนอแนะ
	 จากการวิจัยเพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดทางเลือกเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมกับ
แบรนด์ กรณีศึกษาศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา รัตนาธิเบศร์ และ ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา 
แจ้งวฒันะ ท�ำให้พบถึงความต้องการการพฒันากลยทุธ์การสือ่สารการตลาดทางเลอืกในตวัผู้ปฏบิตัิ
งานเอง โดยเฉพาะทกัษะการใช้สือ่สงัคม และ การคดิสร้างสรรค์กิจกรรมทีท่�ำให้กลุม่เป้าหมายมส่ีวน
ร่วมกับแบรนด์มากขึน้ โดยปัจจุบันผู้ปฏบิตังิานทัง้ระดบับริหารและปฏบิตักิาร ยงัมทีกัษะความรูท้ีเ่ป็น
เพยีงทกัษะการใช้งานจริงเท่าน้ัน ยงัขาดหลกัทฤษฎีและความรูจ้ากแหล่งความรู้ภายนอก รวมไปถึง
ขาดการวดัประสทิธิภาพ (Effectiveness) ในเชงิเปรยีบเทยีบในแต่ละกลวธีิ หรือกิจกรรมย่อยๆ โดย
เฉพาะอย่างยิง่ในประเดน็ด้านความสมัพนัธ์และการสร้างการมส่ีวนร่วมกับผู้บริโภค (Engagement 
and Participation) มาช่วยเสริมให้การเลือกใช้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดทางเลือกเป็นไปอย่าง
ถูกต้องและเด่นชัดมากขึ้น 
	 นอกจากน้ีผลการวิจัยยังท�ำให้พบถึงการสร้างการมีส่วนร่วมในรูปแบบที่แปลกใหม่ เช่น 
การใช้ Application Interactive Game และ Online Game ในโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งอาจจะรวม
เป็นส่วนหนึ่งของการตลาดผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile marketing) โดยเฉพาะอย่างยิ่งจ�ำนวน
ผู้ใช้โทรศพัท์เคลือ่นที ่โดยเฉพาะแบบ Smartphone สงูขึน้เรือ่ยๆ การส่งเสริมการตลาดให้ผู้บรโิภค
ระบุพิกัด Location ศูนย์การค้าฯ ด้วยเช่น Check-in ผ่าน Social Media หรือ Google Map 
จึงน่าจะส�ำคัญขึ้นเรื่อยๆ ในอนาคต
	 ข้อเสนอแนะทางการตลาดอื่นๆ เก่ียวกับกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดทางเลือกเพื่อสร้าง 
การมส่ีวนร่วมกับ แบรนด์ทีศ่นูย์การค้าเซน็ทรลัพลาซา รตันาธิเบศร์ และ ศนูย์การค้าเซน็ทรลัพลาซา 
แจ้งวัฒนะ สามารถน�ำเอาไปเพิ่มเติมใช้งานได้ เช่น
	 1. ควรมีการใช้คลิปวีดีโอ ในการเป็นสื่อที่ใช้ผ่านสื่อสังคม (Social Media) เพื่อการสร้าง
การมีส่วนร่วมกับ แบรนด์ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา ซึ่งปัจจุบันน้ี ศูนย์การค้าฯ ทั้งสองยังมี
การใช้น้อยมาก ทั้งๆ ที่การใช้คลิปวีดีโอ มีรูปแบบที่ประสบความส�ำเร็จสูงมากในประเทศไทย
	 2. ควรมกีารใช้สือ่ออนไลน์ในการส�ำรวจวจัิย ทศันคต ิ(Survey Attitudes) ทัง้ต่อภาพรวม
ของแบรนด์และงานกิจกรรมที่จัด รวมไปถึงการวิเคราะห์ข้อมูล และเก็บข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภค 
(Consumer Insight) พฤติกรรมออนไลน์ของผู้เข้าไปใน Facebook Page
	 3. ควรมีการวางกลยุทธ์เพิ่มจ�ำนวนสมาชิก และ สนับสนุนให้กลุ่มเป้าหมายเห็นข้อความ
ใน Facebook Fanpage ด้วยการใช้งบประมาณโฆษณาผ่าน Facebook
	 4. ควรมีการใช้กิจกรรมแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมควบคู่กับการประชาสัมพันธ์เพื่อให้
ลูกค้าได้มีส่วนร่วม
	 5. ยังขาดการวางแผนกลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วม (Participation Strategy) ให้
ต่อเน่ืองตลอดทั้งปี ควรท�ำให้ไม่ขาดความต่อเน่ือง (Continue) ไม่ขาดเน้ือหาสาระที่สร้างสรรค ์
(Creative Content) ไม่ขาดการสร้างสรรค์เรือ่งเล่า (Storytelling) และ ไม่ขาดการสร้างบรรยากาศ
ที่เปิดโอกาสในการมีส่วนในการแสดงความคิดเห็น (Open Collaboration)
	 6. ควรมีการใช้การตลาดแบบใช้ “ผู้ทรงอิทธิพล” (Influencer Marketing) ที่มีบุคคล
ทีน่่าเชือ่ถือหรอืมชีือ่เสยีงมาเป็นตวัแทนประจ�ำแบรนด์ (Brand Ambassador) ในการชกัจูง โน้มน้าว 
จูงใจ กลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้มาสนใจในตัวกิจกรรม หรือสร้างกระแสให้มีการพูดถึงและบอกต่อ



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่ 29 ฉบับที่ 90 เมษายน - มิถุนายน 2558 327

ออกไปในวงกว้าง โดยบุคคลที่น่าเชื่อถือหรือมีชื่อเสียง (Celebrities) มักจะมีสื่อสังคมที่มีผู้ติดตาม 
(Follower) อยู่เป็นจ�ำนวนมาก 
	 7. ต้องมกีารวางแผนรับมอืต่อการคกุคามต่อธุรกิจศนูย์การค้าฯ จากการขายสนิค้าออนไลน์ 
(Online Shopping) และการสื่อสารการตลาดออนไลน์จากบุคคลหรือกิจการขนาดเล็ก ซึ่งถือเป็น
คู่แข่งของธุรกิจศูนย์การค้าฯ โดยตรง 
	 8. ควรก�ำหนดให้ศูนย์การค้าฯ ทุกสาขาจัดกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) กับชุมชน
รอบศูนยก์ารคา้ฯ เพื่อสร้างความภกัดต่ีอแบรนด์ในกลุม่เป้าหมายระยะยาว ซึ่งเปน็กจิกรรมที่อยูบ่น
ฐานประโยชน์ร่วมกันในฐานะเป็นสมาชิกในสังคมเดียวกันที่มีส่วนร่วมในการเกื้อกูลกัน
 



328 SUTHIPARITHAT                                         	 Vol.29 No.90 April - June 2015

เอกสารอ้างอิง

บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ�ำกัด (มหาชน). (2553-2556). หนังสือรายงานประจ�ำปี2553-2556. 
	 สืบค้นเมื่อวันที่ 1 กันยายน 2557, จาก http://www.cpn.co.th/investor_en.aspx 
ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ. (2554). การวางแผนและการประเมินผลการสื่อสารเชิงกลยุทธ์. 
	 กรุงเทพฯ: คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
วิเลิศ ภูริวัชร. (2554, 18 กันยายน). การตลาดทางเลือกใหม่ Alternative Marketing. 
	 นสพ.กรุงเทพธุรกิจ, น.6 
Danaher, P. J. & Rossiter, J. R. (2011). Comparing perceptions of marketing 		
communication channels. European Journal of Marketing, 45 (1/2), 6-42.
Kassaei, A. (2013). The Brand-Builder’s Manual: How to Plan, Craft and Communicate 
	 Your Brand in 3 Easy Steps. Retrieved August 20, 2014 ,
	 Form http://venturevillage.eu/the-brand-builder-manual-on-a-shoestring
Shimp, T. A. (2010). Advertising, Promotion, and Supplemental aspects of Integrated 
	 Marketing Communications (8th ed.). Mason, Ohio: South-Western Cengage 
	 Learning. 



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่ 29 ฉบับที่ 90 เมษายน - มิถุนายน 2558 329

หนังสือน่าอ่าน : 
"DIFFERENT: edutainment essay"

ชื่อผู้เขียน : รองศาสตราจารย์ ดร. วรากรณ์ สามโกเศศ
ชื่อผู้แนะน�ำหนังสือ: ดร. บุศรินทร์ จงเจริญยานนท์* 
		    Busarin Chongcharoenyanon Ph.D*

* หัวหน้ากลุ่มวิชาเทคโนโลยีการอาหาร คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  
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	 หากจะเปรียบหนังสอืเล่มหน่ึงเป็นอาหารสกัมือ้ คณุจะได้รบัสารอาหารอนัเป็นประโยชน์ต่อ
สมองของคุณมากมายจากอาหารจานที่แตกต่างจานนี้  
	 DIFFERENT เป็นหนังสือที่รวบรวมงานเขยีนของ วรากรณ์ สามโกเศศ นกัเศรษฐศาสตร์
ผู้มีความสามารถในการเล่าเร่ืองยากให้เป็นเร่ืองที่เข้าใจง่าย และยังสอดแทรกอารมณ์ขันเสมอๆ 
โดยส�ำนักพิมพ์ openbook ได้คัดเลือกบทความกว่า 120 ชิ้น จัดท�ำเป็นหนังสือชุด edutainment 
essay รวม 3 เล่มคือ “FIRST” “BEST” และ “DIFFERENT” ซึ่งได้รับการตีพิมพ์ครั้งแรกใน 
ปี พ.ศ. 2547 นับตั้งแต่นั้นก็เป็นเวลานานนับ 10 ปีแล้ว แต่เนื้อหาที่ถ่ายทอดความรู้ต่างๆ จาก
บทความเหล่าน้ี ยงัคงมปีระโยชน์ต่อผู้อ่าน ไม่ต่างกับสารอาหารดีๆ  ทีเ่มือ่ร่างกายได้รับ ก็จะสามารถ
น�ำไปใช้ประโยชน์ได้เสมอ
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	 DIFFERENT ประกอบด้วยบทความ 33 ชิ้น ที่ให้ทั้งรสชาติและคุณค่าทางความคิดอย่าง
หลากหลาย พ่อครัว (ผู้เขียน) ได้บรรจงคัดสรรวัตถุดิบชั้นดี โดยน�ำเหตุการณ์และข่าวสารจาก 
หลายประเทศ
	 เพือ่ให้ผู้อ่านได้เปิดโลกทศัน์ เสร์ิฟพร้อมแนวคดิเชงิเศรษฐศาสตร์ วทิยาศาสตร์ ภาษาศาสตร์ 
จิตวิทยา ฯลฯ ผู้แนะน�ำจะขอยกตัวอย่างบางบทความเพื่อให้ผู้อ่านได้เห็นภาพในมุมกว้างของ
DIFFERENT เป็นการเรียกน�้ำย่อยก่อน
	 “สงครามท�ำร้ายช็อกโกแลต” ในบทน้ี ท่านจะได้ทราบความเป็นมาของช็อกโกแลต 
จนกระทั่งสาเหตุของสงครามกลางเมืองในประเทศไอวอร่ี โคสต์ ผู้ผลิตโกโก้รายใหญ่ที่สุดในโลก  
ซึ่งโกโก้ถูกใช้เป็นวัตถุดิบในการผลิตช็อกโกแลต เมื่ออ่านถึงตรงน้ี บางท่านอาจคาดเดาความ
เก่ียวข้องระหว่างสงครามและช็อกโกแลตได้แล้ว กล่าวคือ เกิดความขัดแย้งระหว่างคนสองกลุ่ม 
กลุ่มหนึ่งมีที่ดิน มีสิทธิ์ในการปลูกและจ�ำหน่ายโกโก้ แต่อีกกลุ่มหนึ่งไม่ จึงเกิดการฆ่าฟันกันเพราะ
ต้องการรายได้จากการผลิตโกโก้ ชั่วขณะหนึ่ง ผู้แนะน�ำเผลอคิดไปว่า บทนี้ควรจะเปลี่ยนชื่อเป็น 
“ช็อกโกแลตท�ำให้เกิดสงคราม” จะเหมาะกว่า แต่ก็ดูจะเป็นการให้ร้ายช็อกโกแลตซึ่งไม่มีความผิด
อันใด เพราะสาเหตุที่แท้จริงของสงครามนั้น คือ มนุษย์ผู้มีความโลภและความเห็นแก่ตัวนั่นเอง
	 EM ที่คนไทยรู้จักกันเป็นอย่างดีในช่วงวิกฤตการน�้ำท่วมปี 2554 ถูกกล่าวถึงก่อนหน้านั้น
ในบทความ “ท่านรู้จัก EM หรือยัง?” ซึ่งเป็น 1 ใน 33 บทความของ DIFFERENT ในบทนี้  
อ.วรากรณ์ (ผูแ้ปล) ได้บรรยายถึงความหมาย ทีม่าและประโยชน์นานัปการของ EM หรอื Effective 
Microorganisms ซึ่งเป็นกลุ่มจุลินทรีย์ที่มีประสิทธิภาพในการย่อยสารอินทรีย์ให้เป็นปุ๋ยธรรมชาติ 
ศ.ดร.เทรูโอะ ฮิหงะคิดค้น EM โดยคัดเลือกจุลินทรีย์หลายหลายชนิดให้มาอยู่ร่วมกันได้โดยไม่
ท�ำลายกันและกัน EM น้ันมปีระโยชน์มากมายเช่น เป็นปุย๋บ�ำรุงพชื ดบักลิน่ในห้องน�ำ้ ป้องกันแมลง 
บ�ำบดัน�ำ้เสยี ฯลฯ  ซึง่ประโยชน์ข้อสดุท้ายน้ีเองทีท่�ำให้ EM ball ถูกน�ำมาใช้ในช่วงน�ำ้ท่วมปี 2554  
แต่ไม่เป็นที่น่าพอใจนัก เน่ืองจากน�้ำท่วมมีการไหลของน�้ำ  แต่ EM มีประสิทธิภาพในการบ�ำบัด 
น�้ำน่ิงหรือน�้ำในบ่อ ซึ่งก็ได้เขียนไว้ในบทความน้ีเช่นกัน เมื่ออ่านถึงบทน้ียิ่งเห็นด้วยกับข้อความที่
ปรากฏอยู่บนหน้าปกของ DIFFERENT ว่า “หนังสือดีที่ควรมีไว้ประจ�ำบ้าน” 
	 “มะม่วงและเศรษฐศาสตร์”  มะม่วงเป็นผลไม้ที่มีแหล่งก�ำเนิดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
มีการส่งออกไปในทวีปต่างๆ โดยสหรัฐอเมริกาน�ำเข้ามะม่วงมากที่สุดในโลก  ประเทศไทยจัดเป็น
ผู้ผลิตมะม่วงรายใหญ่ของโลก แต่กลับมีการส่งออกน้อยมาก เพราะเกษตรกรไม่ต้องการลงทุนเพื่อ
ผลิตมะม่วงให้ได้มาตรฐานการน�ำเข้าของประเทศต่างๆ ในบทน้ี ผู้เขียนได้ตั้งข้อสังเกตที่น่าสนใจ 
ถึงสาเหตุที่มะม่วงไม่ใช่สินค้าส่งออกอันดับต้นๆของไทย นอกจากมาตรฐานการน�ำเข้าสินค้าของ
ต่างประเทศทีเ่กษตรกรต้องดแูลคณุภาพของมะม่วงอย่างดเียีย่มแล้ว รสนิยมการบรโิภคมะม่วงของ
แต่ละชนชาติเป็นอีกสาเหตุหน่ึงที่ท�ำให้ไทยไม่ได้ส่งออกมะม่วงมากนักทั้งๆที่เป็นผู้ผลิตรายใหญ่ของ
โลก ชนชาติอื่นนิยมมะม่วงสุก ในขณะที่คนไทยนิยมมะม่วงดิบ ท�ำให้เกษตรกรปลูกแต่มะม่วงพันธุ์
รับประทานดิบซึ่งไม่ต้องดูแลรักษามากเหมือนมะม่วงรับประทานสุกน่ันเอง มุมมองการวิเคราะห์
สถานการณ์หลายหลายแง่มุมเช่นนี้จะพบได้มากมายจากบทความของ DIFFERENT
	 ครั้งต่อไป เมื่อท่านต้องการอ่านหนังสือดีๆสักเล่มเพื่อเพิ่มสารอาหารให้กับสมอง ลองอ่าน 
DIFFERENT แล้วท่านจะพบว่า DIFFERENT นั้นท�ำให้ท่านเพลิดเพลินราวกับก�ำลังลิ้มรสอาหาร
จานเด็ด



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่ 29 ฉบับที่ 90 เมษายน - มิถุนายน 2558 331

Page1 

แนวทางการจดัเตรียมต้นฉบบับทความ (Manuscript) สาํหรบัขอตีพิมพใ์นวารสารสทุธิปริทศัน์ 
วตัถปุระสงคก์ารจดัพิมพ ์
 วารสารสุทธปิรทิศัน์เป็นวารสารวชิาการของมหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติยซ์ึง่ตพีมิพบ์ทความวชิาการและบทความ
วจิยัจากบุคคลทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั  
 วารสารสุทธิปรทิศัน์มนีโยบายการจดัพมิพ์ราย 3 เดือน ปีละ 4 ฉบบั ประจําเดือน ฉบบัที่ มกราคม-มนีาคม  
ฉบบัที2่ เมษายน- มถุินายน ฉบบัที ่3 กรกฎาคม- กนัยายน และ ฉบบัที4่ ตุลาคม-ธนัวาคม ของทุกปี โดยมวีตัถุประสงค์
ดงัน้ี 

1. เพือ่เผยแพรค่วามรูด้า้นวชิาการในศาสตรส์าขาต่างๆ 
. เพือ่ใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคมในรปูแบบของวารสารวชิาการ 
. เพือ่สง่เสรมิการแสดงความคดิเหน็และนําเสนอผลการคน้ควา้และวจิยั 
. เพือ่ใหผู้ท้รงคุณวฒุ ิ คณาจารยแ์ละนกัวชิาการไดเ้ผยแพรผ่ลงาน 
5. เพือ่เผยแพรเ่กยีรตคิุณทางดา้นวชิาการของมหาวทิยาลยัในฐานะสถาบนัอุดมศกึษาแหง่หน่ึง 

นโยบายการจดัพิมพ ์
 วารสารสุทธปิรทิศัน์มุ่งเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่บทความวชิาการและผลงานวจิยัทีม่คีุณภาพใน  บรหิารธุรกจิ 

มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์การท่องเที่ยวและโรงแรม กฎหมาย ภาษาศาสตร ์ สงัคมศาสตร ์ เศรษฐศาสตร ์
การจดัการศกึษา  และสาขาอื่น ๆทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นตน้  

 บทความวชิาการหรอืบทความวจิยัทีส่ง่มาขอตพีมิพจ์ะตอ้งไมอ่ยูใ่นระหวา่งการขอตพีมิพห์รอืเคยไดร้บัการตพีมิพ์
เผยแพรม่าก่อนในวารสารอื่นๆ 

 บทความวชิาการ  มุง่เน้นบทความทีเ่สนอแนวความ คดิทฤษฎใีหมห่รอืบทความทีช่่วยเสรมิสรา้งความเขา้ใจหรอื
กระตุน้การวจิยัต่อเน่ืองในหวัขอ้วชิาการทีส่าํคญัต่างๆ 

 บทความวจิยั  มุ่งเน้นงานวจิยัที่ช่วยทดสอบทฤษฎีหรอืผลงานวจิยัที่ช่วยขยายความในแง่มุมสําคญัต่างๆ ของ
ทฤษฎเีหลา่นัน้เพือ่ทาํใหผู้อ้่านเกดิความเขา้ใจ  หรอืสามารถนําไปทาํวจิยัต่อเน่ืองได ้  

 วารสารยนิดตีพีมิพง์านวจิยัทีใ่ชร้ะเบยีบวธิวีจิยัหรอืวธิทีดลองทดสอบในหลากหลายรปูแบบทีช่่วยสรา้งองคค์วามรู้
ทีส่าํคญัหรอืทีม่ผีลกระทบต่อสงัคมวชิาการในวงกวา้ง 
 

กระบวนการคดัเลือกบทความ 
วารสารสุทธปิรทิศัน์จดัให้มกีระบวนการในการคดัเลอืกบทความที่มคีุณภาพตามวธิ ีDouble–Blinded Peer 

Review Process ซึง่มกีระบวนการดงัต่อไปน้ี 
 บทความที่ส่งเขา้มาจะถูกส่งไปยงัผูช้ํานาญการ (ผูท้รงคุณวุฒ)ิ ในสาขาวชิานัน้ๆเพื่อเป็นผูอ่้านประเมนิ

บทความ (Peer Review) อยา่งน้อย 2 คน 
 ผูอ้่านประเมนิบทความจะเป็นผูใ้หค้วามเหน็และขอ้แนะนําวา่บทความนัน้ๆ จะไดร้บัการยอมรบัโดยไมม่เีงือ่นไข 

หรอื ยอมรบัโดยมเีงื่อนไขใหแ้กไ้ข ซึ่งจะตอ้งสง่บทความอกีครัง้ และตอ้งทําการแก้ไขใหเ้สรจ็ภายใน 0- วนั หลงัจาก
ไดร้บัผลการประเมนิ  

 ในกรณีบทความไดร้บัการแก้ไขแลว้  ผูอ้่านประเมนิบทความจะต้องพจิารณาอกีครัง้หน่ึงว่า บทความที่แก้ไข
แลว้ดงักลา่วเป็นทีย่อมรบัเพือ่การตพีมิพไ์ด ้ 

 

แนวทางการจัดเตรียมต้นฉบับบทความ (Manuscript) ส�ำหรับขอตีพิมพ์ในวารสารสุทธิปริทัศน์
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การเตรียมต้นฉบบัสาํหรบัผูเ้ขียน 

 บทความสามารถจดัทําเป็นภาษาไทยหรอืภาษาองักฤษ ในกรณีที่เป็นภาษาองักฤษ บทความดงักล่าวต้อง
ผา่นการตรวจการใช้ไวยากรณ์อย่างถกูต้องมาแล้ว 

 ในการจดัทาํบทความผูเ้ขยีนจะตอ้งจดัทาํบทความในรปูแบบทีท่างวารสารสทุธปิรทิศัน์กําหนดไว ้ โดยสามารถ
ดาวน์โหลดรูปแบบและส่งบทความผ่านระบบ Online Submission ได้ทางเว็บไซต์ของวารสาร 
http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal หากผูเ้ขยีนตอ้งการสง่บทความโดยม ี2 ชอ่งทาง ดงัน้ี  

 . สง่ผา่นระบบบทความออนไลน์ Paper Submission ทีเ่วบ็ไซต ์     
 2. ทางไปรษณีย ์(กรณีระบบ Online Submission มปีญัหา) ปริน้บทความจํานวน  ชุด และบนัทกึลงแผ่น 

CD  ชุด สง่มาที ่กองบรรณาธิการวารสารสทุธิปริทศัน์  สาํนักพิมพม์หาวิทยาลยัธรุกิจบณัฑิตย ์(ศนูยบ์ริการวิจยั) 
110/1-4 ถ.ประชาช่ืน เขตหลกัส่ี  กรุงเทพฯ 2 โทรศพัท์ 2-9573 ต่อ 5 หรือ28,,892                    
Email: dpujournal@dpu.ac.th 

 เมือ่บทความไดร้บัการตพีมิพ ์ผูเ้ขยีนจะไดร้บัวารสารฉบบัทีบ่ทความนัน้ตพีมิพจ์าํนวน  ฉบบั 
แนวทางการจดัทาํบทความ บทความตน้ฉบบัจะตอ้งจดัทาํสง่มาในรปูแบบดงัต่อไปน้ี 

 ขนาดกระดาษ จดัพมิพล์งโปรแกรม Microsoft Word กระดาษขนาด A  
 ขอบกระดาษ  เวน้ระยะขอบ  น้ิว ทุกดา้น 
 การตัง้ค่าระยะบรรทดัให้ใช้ค่าตามปกติ คือ   เทา่ หรอื  Single  
 จาํนวนหน้า  ไม่เกิน 5 หน้า ขนาดกระดาษ A (พรอ้มรปูตารางทีเ่กีย่วขอ้งและบรรณานุกรม)  
 ใส่เลขหน้า กาํหนดมมุบนชดิขวา ขนาด 4 point 
 ตวัอกัษร Browallia New ตามทีก่าํหนดดงัน้ี 

 ช่ือเร่ือง (Title) 
 - ภาษาไทย-องักฤษ ขนาด 8 point กาํหนดชดิซา้ย ตวัหนา 
 - ควรใหม้คีวามกระชบัใหม้ากทีส่ดุ 

 ช่ือ-ท่ีอยู่และประวติัผูเ้ขียน (ทกุคน)  
- ชื่อ-ทีอ่ยู่และประวตัผิูเ้ขยีน ภาษาไทย–องักฤษ ขนาด 4 point กําหนดชดิซา้ยทัง้หมด ประกอบดว้ย

ชื่อผูเ้ขยีน ตําแหน่งงาน หน่วยงานที่สงักดั ชื่อสถาบนั และที่อยู่ที่สามารถตดิต่อไดท้างไปรษณีย ์เบอรโ์ทรศพัท์ ทัง้เบอร์
โทรศพัทม์อืถอื และทีท่าํงาน e-mail พรอ้มประวตัผิูเ้ขยีนโดยยอ่ 

- ถา้ผูแ้ต่งเป็นชาวต่างประเทศใหนํ้าชื่อสกุลขึน้ก่อนชื่อตน้ 
 บทคดัย่อ (Abstract) ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

- ชื่อ “บทคดัยอ่” และ “Abstract” ขนาด 6 point กาํหนดกึง่กลาง ตวัหนา เวน้  บรรทดั 
- Text บทคดัยอ่ภาษาไทย–องักฤษ ขนาด 4 point  
- ยอ่หน้า 0. น้ิว 
- ความยาวไม่เกิน 1 หน้า ต้องมทีัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษอยู่คนละหน้า เน้ือหาในบทคดัย่อ  

 ควรระบุวตัถุประสงคโ์ดยยอ่ ผลการวจิยัและบทสรปุโดยยอ่ 
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คาํสาํคญั (Keywords) 
- พมิพต์่อจากสว่นบทคดัยอ่ก่อนจะขึน้สว่นเน้ือหา ทัง้ภาษาไทย–องักฤษ ขนาด 4 point  
- ใชศ้พัทบ์ญัญตัขิองราชบณัฑติยสถานและเป็นคาํหลกัทีใ่ชใ้นการอา้งองิ คน้หา ไมเ่กนิ 0 คาํ 

เน้ือหา (Body) ประกอบด้วย 
- ขนาด 4 point พรอ้มเลขหน้ากาํหนดมมุบนดา้นขวา 
- ยอ่หน้า 0. น้ิว 
- บทนํา   
- วตัถุประสงค(์การวจิยั) 
- แนวคดิและวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง (หากเป็นบทความวจิยัควรมกีารนําเสนอสมมตฐิานการวจิยั) 
- วธิกีารดาํเนินการวจิยั(หากเป็นบทความวจิยั) 
- ผลการวจิยั และอภปิรายผล   
- บทสรปุและขอ้เสนอแนะ 
- บรรณานุกรม (ใช้รปูแบบ APA Style และผา่นการตรวจข้อผิดพลาดในข้อความและจากการพิมพ ์) 

 การแสดงภาพและรปูภาพ (Figures) ใหพ้มิพค์ําว่า “ภาพท่ี...” ตามดว้ยลําดบัที่ของภาพ , 2, 3... ไว้
ดา้นลา่งของภาพหรอืรปูนัน้พรอ้มคาํอธบิาย และรปูภาพแผนภมูใิหใ้ชส้ขีาว-ดาํเทา่นัน้ หรอื ภาพสกีรณีทีจ่าํเป็น 

 การพิมพต์าราง (Table) ใหพ้มิพค์ําวา่ “ตารางท่ี..” ตามดว้ยลําดบัทีข่องตาราง , 2, 3... ไวด้า้นบนของ
ตาราง และมคีาํอธบิาย 
 การเขียนเอกสารอ้างอิง (Bibliography) ใช้รปูแบบ APA Style  

1. การอ้างองิให้เรยีงลําดบัเอกสารการอ้างองิภาษาไทยก่อนภาษาองักฤษตามลําดบัตวัอกัษรของชื่อผู้แต่ง 
หรอืชื่อสกุลผูแ้ต่ง (ชาวต่างประเทศ) ตามแบบพจนานุกรม 

. บรรทดัแรกของแต่ละรายการพมิพช์ดิขอบซ้าย ถ้าไม่จบในบรรทดัเดยีวใหพ้มิพต์่อไปในบรรทดัที่ 2 โดย
เวน้เขา้ไปประมาณ 8 ชว่งตวัอกัษร 

. ถา้ผูแ้ต่งเป็นชาวต่างประเทศใหเ้อาชื่อสกุลขึน้ก่อนชื่อตน้  
 

รปูแบบการพิมพเ์อกสารอ้างอิง (Bibliography) 
1. เอกสารอ้างอิงจากหนังสือ 

รปูแบบ: ชื่อผูแ้ต่ง.//(ปีพมิพ)์. //ชือ่เรือ่ง/(ครัง้ทีพ่มิพ)์.//เมอืงทีพ่มิพ:์/สาํนกัพมิพ.์ 
ตวัอย่าง: - เสร ีวงษ์มณฑา.  (240).  ครบเครือ่งเรือ่งการสือ่สารการตลาด.  กรงุเทพฯ: วสิทิธิพ์ฒันา.  

- ไพฑรูย ์สนิลารตัน์.  (2).  ปรชัญาการศกึษาเบื้องตน้  (พมิพค์รัง้ที ่7).  กรงุเทพฯ: สาํนกัพมิพจ์ุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั. 

- สาํนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา.  (59).  การตดิตามประเมนิผลการปฏริปูการศกึษาดา้นการบรหิารและ
การจดัการศกึษา. กรงุเทพฯ: พรกิหวานกราฟฟิค. 

- Sinnaeve, G., Pissard, A., Fernandez-Pierna, J. A., Lognay, G., Rondia, A., Dupont, 
P., … Lateur, M. (1). Use of near infrared spectroscopy for the 
determination of internal quality of entire apples. In S. Saranwong, S. 
Kasemsumran, W. Thanapase, & P. Williams (Eds.), Near infrared 
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spectroscopy: Proceedings of the 1th International Conference (pp. 55- 
59). West Sussex, UK: IMP.  
 

. เอกสารอ้างอิงจากบทความวารสาร  
รปูแบบ: ชื่อผูแ้ต่ง.//(ปีพมิพ)์.//ชื่อบทความ.//ชือ่วารสาร,/ปีที(่ฉบบัที)่,/เลขหน้าแรก-หน้าสดุทา้ย. 
ตวัอย่าง: - อศัวนิ แสงพกุิล.  (26).  จรยิธรรมการวจิยั.  วารสารสทุธปิรทิศัน์, 27(8), 37-47. 

- Mellers, B. A.  (2000).  Choice and the relative pleasure of consequences.  Psychological Bulletin, 
126, 0-6. 

.  เอกสารอ้างอิงจากหนังสือพิมพ ์ 
รปูแบบ: ชื่อผูแ้ต่ง.//(ปีพมิพ,์ วนั เดอืน).//ชื่อบทความ.//ชือ่หนงัสอืพมิพ,์ น. หรอื p.  
ตวัอย่าง: - รงัสรรค ์ศรวีรศาสตร.์  (24, 28-2 เมษายน).  มารูจ้กั DRG.  สยามรฐั, น. 6. 

- Kluger, J.  (2008, 28 January).  Why we love.  Time, 171, p. 4-60. 
 

4. การเขียนเอกสารอ้างอิงจากวิทยานิพนธแ์ละปริญญานิพนธ ์
รปูแบบ: ชื่อผูแ้ต่ง.//(ปีพมิพ์).//ชือ่เรือ่ง/(วทิยานิพนธ์ปรญิญามหาบณัฑติ หรอื master’s thesis).//สถานที่พมิพ์:/

สาํนกัพมิพ.์  
 ชื่อผูแ้ต่ง.//(ปีพมิพ)์.//ชือ่เรือ่ง/(ปรญิญานิพนธป์รญิญาดุษฎบีณัฑติ หรอื Doctoral dissertation).//สถานทีพ่มิพ:์/

สาํนกัพมิพ.์ 
ตวัอย่าง: - ณฐัแกว้ ขอ้งรอด.  (237).  บทบาทของการโฆษณาในการสนบัสนุนสนิคา้ใหมเ่ขา่สูต่ลาดกรณีศกึษา: 
         ปนูซเิมนตต์ราทพีไีอ  (วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ).  กรงุเทพฯ: มหาวทิยาลยักรงุเทพ.     

- Nickels, D.W.  (5).  The Relationship between It-business alignment and organizational culture: 
An Exploratory study (Doctoral dissertation).  Memphis, TN: University of Memphis. 

 

. การเขียนเอกสารอ้างอิงจากเอกสารอิเลค็ทรอนิคส ์
รปูแบบ: ชื่อผูแ้ต่ง.//(ปี พ.ศ. ทีเ่ผยแพร)่.//ชือ่เรือ่ง.//สบืคน้วนั เดอืน ปี,/จาก/URL 
ตวัอย่าง: - บุญรกัษ์ บุญญะเขตมาลา.  (248).  โทรทศัน์กบัการเมอืงใหม.่  สบืคน้  เมษายน 246, จาก 

http://www.manager.co.th/ 
- กมลรฐั อนิทรทศัน์, และพรทพิย ์เยน็จะบก.  (ม.ป.ป.).  หลกัและทฤษฏกีารสือ่สาร.  สบืคน้  มถุินายน 

555, จาก http://pirun.ku.ac.th/ 
- คลงัปญัญาไทย. (246).  อุดมศกึษา.  สบืคน้ 0 พฤศจกิายน 2, จาก http://www.panyathai.or.th 

/wiki/index.php 
- VandenBos, G., Knapp, S., & Doe, J.  (1).  Role of reference elements in the selection of     

resources by psychology undergraduates.  Journal of Bibliographic Research, 5,  
   11-1.  Retrieved October 1, 1, from http://jbr.org/articles.html
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การอ้างอิงในเน้ือหา 
1. วิทยานิพนธภ์าษาไทยอ้างอิงเอกสารภาษาไทย 

รปูแบบ: ชื่อผูแ้ต่ง//(ปี,/หน้า)//ไดศ้กึษาเกีย่วกบั........ 
ตวัอย่าง: - สาโรจน์ โอพทิกัษ์ชวีนิ (55, น. 1) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั.......  

- ปณิศา ลญัชานนท ์(248, น. 27-28) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั........ 
1.1 กรณีอ้างอิงทัง้เล่ม ใส่เฉพาะ ช่ือผูแ้ต่ง (ปี) 

ตวัอย่าง: สาโรจน์ โอพทิกัษ์ชวีนิ (55) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั.......... 
 

.2 การอ้างอิงถึงช่ือบคุคล ถ้ามีผูแ้ต่ง 2 คน ให้ใส่นามสกลุทัง้สอง  
ตวัอย่าง:  ดวงเดอืน พนัธุมนาวนิ และจรรยา สวุรรณทตั (220, น. 38) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั......... 
 

.3 กรณีอ้างอิงผู้แต่ง 2-7 คน เม่ืออ้างเน้ือหาครัง้แรก ต้องใส่ช่ือผู้แต่งทุกคน ใส่และคนสุดท้าย 
เช่น คนท่ี , คนท่ี 2, คนท่ี 3, คนท่ี , คนท่ี 5, คนท่ี 6, และคนท่ี 7 ให้ใส่ไม่เกิน 7คน  กรณีมากกว่า 7 คน ให้ลง
รายการ 6 คนแรก และช่ือผู้แต่งคนสดุท้าย เช่น ผู้แต่ง  คนให้ลงรายการ คนท่ี , คนท่ี 2, คนท่ี 3, คนท่ี , คนท่ี 
5, คนท่ี 6, และคนท่ี   
ตวัอย่าง: - (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, ศุภร เสรรีตัน์, ปรญิ ลกัษติานนท,์ องอาจ ปทะวานิช, ปณิศา มจีนิดา, จริะวฒัน์ นุวชชา
นนท,์ และอรทย้ เลศิวรรณวทิย,์ 22, น. 8-2) 

- (Kernis, Cornell, Sun, Berry, Harlow, & Bach, 3)  
 

1. กรณีอ้างอิงซํา้หรือในครัง้ต่อๆ ไป ให้ระบเุฉพาะช่ือผูแ้ต่งคนแรก ตามด้วยคาํว่า“และคนอ่ืนๆ” 
ตวัอย่าง: - สาคร สามารถ และคนอื่นๆ (248, น. 3-) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั........ 

- Kernis et al. (3) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั 
 

. วิทยานิพนธภ์าษาองักฤษอ้างอิงเอกสารภาษาองักฤษ 
รปูแบบ: ชื่อผูแ้ต่ง,/(ปี,/หน้า)//ไดศ้กึษาเกีย่วกบั........ 
ตวัอย่าง: - Kotler and Keller (200, p. 787) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั....... 

- Kotler and Keller (200, pp. 787-)  ไดศ้กึษาเกีย่วกบั....... 
 

.1 กรณีอ้างอิงอ้างอิงทัง้เล่ม ใส่เฉพาะ ช่ือผูแ้ต่ง ปี 
ตวัอย่าง: - Kotler and Keller (200) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั....... 

 

.2 กรณีอ้างอิงซํ้าและผู้แต่ง2-7คน หรือมากกว่าในครัง้ต่อ ๆ ไป ให้ระบุเฉพาะช่ือผู้แต่งคนแรก 
ตามด้วยคาํว่า  “et al.” ต่อด้วยปีท่ีพิมพ ์และเลขหน้าตามลาํดบั 
ตวัอย่าง: - Gran et al. (199, p.9) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั....... 
รปูแบบ: ชื่อผูแ้ต่ง//(ปี,/หน้า)//ไดศ้กึษาเกีย่วกบั........ 
ตวัอย่าง: - ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (55, น. 1) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั........ 

-  Marcos and others (19, pp. 15-1) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั........ 
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แบบฟอร์มเสนอส่งบทความ    

 
ชื่อเรื่อง(ภาษาไทย)......................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................ 
ชื่อเรื่อง(ภาษาอังกฤษ)................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................ 
ชื่อ-นามสกุล (ผู้เขียนหลัก คนที ่1)................................................................................................................................ 
สถานที่ทํางาน.................................................................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................................................ 
โทรศัพท์...................................................โทรสาร.......................................E-mail…………………………………………. 
ชื่อ-นามสกุล (ผู้เขียนร่วม คนที ่2)................................................................................................................................. 
สถานที่ทํางาน.................................................................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................................................ 
โทรศัพท์...................................................โทรสาร.......................................E-mail…………………………………………. 
ชื่อ-นามสกุล (ผู้เขียนร่วม คนที ่3)................................................................................................................................. 
สถานที่ทํางาน.................................................................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................................................ 
โทรศัพท์...................................................โทรสาร.......................................E-mail…………………………………………. 
ประเภทบทความทีข่อส่ง m บทความวิจัย(Research article) m บทความวิชาการ   (Academic article) 
ถ้าบทความที่เสนอเป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย ดุษฎีนิพนธ ์หรืออื่น ๆโปรดระบุ......................................................... 
m งานวิจัย/วิชาการ ชื่อเรื่อง...........................................................................................................................................  
m วิทยานิพนธ์ (ดุษฎีนิพนธ)์ ชื่อเรื่อง............................................................................................................................. 
m อื่น ๆ (ระบ)ุ............................................................................................................................................................... 
ข้าพเจ้าและผู้เขยีนร่วม (ถ้ามี) ขอรับรองว่าบทความนี้และสัญญาว่า “ 
เป็นผลงานที่ยังไม่เคยได้รับการตีพิมพ์ที่ใดมาก่อนและไม่นําไปตีพิมพ์ลงในวารสารอื่นซ้ําอีกและเป็นผลงานของข้าพเจ้าและผู้เขียนร่ว
มตามชื่อทีร่ะบุในบทความตามจรงิและยอมรับเงื่อนไขของกองบรรณาธิการวารสารสุทธิปริทัศน์ทุกประการ  
กรณีมีการฟอ้งร้องเรื่องการละเมิดลิขสิทธิ์เกี่ยวกับข้อความส่วนใดส่วนหนึ่ง ภาพ กราฟ และหรือข้อคิดเห็นที่ปรากฏในบทความ 
ให้เป็นความรับผิดชอบของข้าพเจ้าและผูเ้ขียนร่วมแต่เพยีงฝ่ายเดียว” 

 

ลงชื่อ............................................................. 
(                                                ) 

วันที่.........เดือน................................พ.ศ................ 
วิธีชําระเงินค่าลงบทความ  3,000 บาท ชําระเงินเมื่อบรรณาธิการตอบรับบทความของท่านผ่านขั้นตอนที ่2 
 โดยแจ้งผลทางEmail/ผู้ส่งบทความสามารถสอบถามได้ด้วยตนเอง 

  ธนาณัติสั่งจ่าย “มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์” (ปทจ.หลักสี่) 

 โอนเงิน ธนาคารไทยพาณิชย์ เลขที่บัญชี 152-206333-6 ชื่อบัญชี“มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์”                                              

สาขามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  ประเภทออมทรัพย์ 

  แคชเชยีร์เช็ค สั่งจ่ายในนาม“มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์”เลขที่บัญชี 152-206333-6 
 
 
 
 

 
 

ส่งหลักฐานการโอนเงิน ส่งแฟกซ์/E-mail 02 580-0064 , dpujournal@dpu.ac.th (ค่าลงบทความ ในใบPay 
in)หรือทางไปรษณีย์ จ่าหน้าซองถึง บรรณาธิการวารสารสุทธิปริทัศน์  สํานักพิมพ์มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
(ศูนย์บริการวิจัย อาคาร 6 ชั้น 17)   เลขที่ 110/1-4 ถนนประชาชื่น  เขตหลักสี่   จ.กรุงเทพฯ  10210 
(วงเล็บมุมซอง ค่าลงบทความวารสารสุทธิปริทัศน์)  ติดต่อโทร. 0 2954-7300 ต่อ 445,528,128 
 
 
 
    
 

 



 

ใบสมัครสมาชิก และใบสั่งซื้อ 
 
ชื่อ-นามสกุล....................................................................................................................................................... 
สถานทีจ่ัดส่งวารสาร………………………………………………………………………........................................ 
เลขที่……….หมู่ที่............. 
ตรอก/ซอย............................ถนน..................................ตําบล/แขวง..........................อําเภอ/เขต.........................
.....................จังหวัด............................................รหัสไปรษณีย.์................................ 
สถานที่ติดต่อ………………………………...………………………………………..………...........………………… 
............................................................................................................................................................................ 
โทรศัพท(์มือถือ)………………………………โทรศัพท(์บ้าน/ที่ทํางาน)……………………..……...........…..……. 
Email : ………………………………………………………………………………………………………………....... 
กําหนดออกวารสาร  ปีละ 4 ฉบับ F ฉบับที ่1 ม.ค.-ม.ีค.  ฉบับที ่2 เม.ย.- ม.ิย. 
     ฉบับที ่3 ก.ค.-ก.ย.  ฉบับที ่4 ต.ค.-ธ.ค. 
ประสงค์จะสมัครเป็นสมาชิกวารสาร“สุทธิปริทัศน”์          1 ปี               2  ป ี            3  ป ี
 สถานภาพสมาชิก      สมาชิกใหม ่เริ่มเป็นสมาชิกตั้งแต่ปีที่...........ฉบับที.่.........เดือน.......................พ.ศ........... 
        ถึงปีที่..........ฉบับที.่.........เดอืน.......................พ.ศ............ 

  สมาชิกเก่า  ต่ออายุสมาชิกตั้งแต่  ปีที่.........ฉบับที.่.........เดือน.......................พ.ศ............ 
      ถึงปีที่.........ฉบบัที.่.........เดือน.......................พ.ศ............ 

อัตราค่าสมาชิก ฉบับละ 550 (รวมค่าจัดส่ง) 
  1 ปี  จํานวน     4    ฉบับ  เป็นเงิน 2,200 บาท 
  2 ปี  จํานวน     8    ฉบับ  เป็นเงิน 4,400 บาท 
  3 ปี  จํานวน   12    ฉบับ  เป็นเงิน    6,600 บาท 
 สั่งซื้อเป็นรายฉบับ ปีที่.............ฉบบัที.่..............เดือน................................พ.ศ. ...............จํานวน..............ฉบับ 
 ปีที่.............ฉบับที.่..............เดือน................................พ.ศ. ...............จํานวน..............ฉบับ 
 ปีที่.............ฉบับที.่..............เดือน................................พ.ศ. ...............จํานวน..............ฉบับ 
 ปีที่.............ฉบับที.่..............เดือน................................พ.ศ. ...............จํานวน..............ฉบับ 
รวมเป็นเงินทั้งสิ้นจํานวน..................................... บาท ( ตัวอักษร ) .............................................................บาท 
ออกใบเสร็จในนาม........................................................................................................................................... 
วิธีชําระเงินค่า ธนาณัติสั่งจ่าย “มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย”์ (ปทจ.หลักสี่) 
สมัครสมาชิกโดย    โอนเงิน ธนาคารไทยพาณิชย ์เลขที่บัญชี 152-206333-6 ชื่อบัญชี“มหาวิทยาลัยธรุกิจ
 บัณฑิตย์” สาขามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  ประเภทออมทรัพย ์
                           แคชเชียร์เช็ค สั่งจ่ายในนาม“มหาวิทยาลัยธรุกิจบัณฑิตย์”เลขที่บัญช ี152-206333-6 

 
 

 
 
โทร. 02-9547300 ต่อ 445,528,128    ลงชื่อ.....................................................ผู้สมัคร 
Email :dpujournal@dpu.ac.th         (                                            )                                          
                  วันที่............เดือน..............................พ.ศ. ..............          

       

  

 ส งหล กฐานการโอนเง น จ าหน าซองจดหมายถ ง บรรณาธ การวารสารส ทธ ปร ท ศน   ส าน กพ มพ มหาว ทยาล ยธ รก จบ ณฑ ตย  

(ศ นย บร การว จ ย)   เลขท   110/1-4 ถนนประชาช  น  เขตหล กส     จ.กร งเทพฯ  10210 (ระบ สม ครสมาช ก/ต ออาย /ส  งซ  อรายฉบ บ) 

   หร อส งแฟกซ /E-mail    02 580-0064 , dpujournal@dpu.ac.th (ระบ สม ครสมาช ก/ต ออาย /ส  งซ  อรายฉบ บ ในใบPay in) 

 

 


