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บทคัดย่อ

 บทความเรื่อง “สัญศาสตร์และความหมายที่แปรเปลี่ยน” กล่าวถึง การแปรเปลี่ยนความหมาย
ของสัญญะที่เกิดขึ้นจากการตีความตามบริบทที่แตกต่างกันของสังคม สาระส�าคัญของบทความน�าเสนอ
ให้เห็นถึง ความหมายและความส�าคัญของสัญศาสตร์ ปัจจัยทีม่อีิทธิพลต่อการตีความหมายสัญญะที ่
ส่งผลให้เกดิความหมายท่ีแปรเปลีย่นไป ผลกระทบท่ีเกดิขึ้นจากการตคีวามหมายสญัญะท่ีแปรเปลี่ยนไปจาก
ความหมายเดิม และการคาดการณ์ถึงความแปรเปลี ่ยนในการตีความสัญญะทีจ่ะส่งผลต่อความ
เปลีย่นแปลงวิธีคิดของคนในสังคม จากการศึกษากรณีตัวอย่างเครื่องหมาย “สวัสติกะ” ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์และค้นหาความหมายตามแนวคิดเรื่อง “มายาคติ” ของ โรล็องด์ บาร์ต ทีก่ล่าวถึงการอ่าน 
รูปสัญญะทีค่วามหมายถูกท�าให้ว่างเปล่า ว่าเป็นการปล่อยให้ความหมายเป็นไปตามตัวอักษรทีอ่ธิบาย
หรือตามทีส่ังคมส่วนใหญ่เข้าใจ การตีความสัญญะทีเ่กิดขึ้นนั้นมุ่งเน้นการให้อิสระกับผู้ตีความโดย 
ไม่ต้องการให้มีสิ่งใดมาเป็นเงื่อนไขของการตีความ 
 ผลของการวิเคราะห์และประมวลความคิดประกอบเหตุการณ์ส�าคัญของโลกทีเ่ป็นเหตุปัจจัย 
ส่งผลกระทบมาตั้งแต่ในอดีตจนถงึปัจจบัุน ท�าให้เกดิความเข้าใจได้ว่าการที่มนษุย์ในสงัคมหนึ่งจะเกดิการ
ตีความความหมายที่ แปรเปลี่ยนไปจากความหมายดั้งเดิมนั้น มีอิทธิพลมาจากวัฒนธรรมหรือบริบทของ
สังคมนั้นเป็นส�าคัญ เหตุการณ์สะเทือนขวัญอาจน�ามาสู่การสร้างความหมายใหม่ของสัญญะที่ขัดแย้งกัน
อย่างสิน้เชิงจากจุดเริ่มต้นของการใช้สัญญะนั้น มนุษย์เรียนรู้การสร้างความหมายใหม่จากความทรงจ�า
ผสมผสานกับค่านิยมในสังคมปัจจุบัน การทีจ่ะสามารถยอมรับและสร้างความเข้าใจได้กับความหมายที่
แปรเปลีย่นไปนี ้ อาจต้องท�าความเข้าใจให้ได้อย่างถ่องแท้ถึงความหมายทีแ่ท้จริงนั้นด้วย เพื่อท�าให้เกิด
การเรียนรู้และยอมรับในความแตกต่างกันทางความคิดที่จะไม่น�าไปสู่ความขัดแย้งในสังคมในที่สุด 
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Abstract

 This article of “Semiotics and The Changes of Meanings” is to mention about 
the variety thinking in the meaning of signifiers, which had been variable interpreted by 
different social contexts. The main ideas of the article presented to the meanings and 
the importance of semiotics and factors that influence the interpretation of signifiers, 
which caused to change the meanings from the past, also to speculate the reflects of 
changing the ways to think of people in each societies. The case study has been involved 
into the sign “Sawastika” by analysis and getting the definition based on the novel  
“Mythologies” written by Roland Barthes (1915 – 1980) in which signs are given blank to 
elevate the level of myth, that could be considered whatever or normally to social 
understanding. Interpretation signifiers freely focus on letting go without any conditions.
 The results of analysis and summary ideas together with important world events, 
which has been consequently from the past to present, came to an understanding about 
the people in one society might have different interpretation signifiers from another 
societies, whereas the cultures and social context are differed. The emotional events 
might become totally new meaning of conflict of interests from the beginning of sign 
using. Man learns to make new meaning from his own remembering plus values in  
present society, where he belongs. To be accepted and understood the variable  
signifiers should apprehend the reality meanings to acknowledge and admit the  
difference of the other opinions, which will not bring them into the contradiction in 
societies finally.

Keywords: Semiotics, Semiology, Swastika, Nazism
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บทน�ำ
 การมองเห็นของมนุษย์ทัง้จากการเป็น 
ผู้มองเห็นหรือผู้ถูกเห็น การรับรู้ทีเ่กิดขึน้นั้นอาจ
บรรลุเป้าหมายเพียงการได้ส�ารวจตรวจตราถึง
ลักษณะภายนอกของสิ่งทีอ่ยู่ตรงหน้า หรือสัมผัส
ได้เพยีงประโยชน์ใช้สอยท่ีเป็นประโยชน์ต่อมนษุย์
เองเท่าน้ัน น้อยคร้ังนกัท่ีเราจะใส่ใจต่อความหมาย
ทีแ่ท้จริงทีซ่่อนอยู่ภายในสิ่งทีม่องเห็นนั้น เพราะ
เราต่างพากนัละเลยท่ีจะท�าความเข้าใจความหมาย
ของภาพหรือเครือ่งหมายทีเ่ห็นตามนัยทีแ่ท้จริง 
การตีความสิง่ทีม่องเห็นจึงเป็นไปอย่างผิวเผิน  
นับแต่อดตีจวบจนถงึปัจจบุนันยัท่ีซ่อนเร้นอยู่ภายใต้
ภาษาภาพท่ีมนุษย์สร้างสรรค์ขึ้นมาสะท้อน ให้เรา
มองเห็นส ิง่ ใด?  Ph i l ip  Bexter  Meggs  
นักประวัติศาสตร์การออกแบบกราฟิก กล่าวไว้ใน 
History of Graphic Design ว่า สิ่งที่มนุษย์สร้าง
ขึ้นจากการขีดเขียนวาดเป็นรูปร่างรูปทรงเปรียบ
เสมือนภาพบันทึกเหตุการณ์ในยุคสมัยนั้นๆ และ
นอกเหนือจากการเป็นภาพหรอืบนัทึก สิง่เหล่านั้น
ยังแสดงให้เห็นถึงพัฒนาการและความเจริญ 
ขั้นสูงสุดของมนุษยชาติในแต่ละช่วงเวลาอีกด้วย 
 สิง่ใดเป็นเครื ่องชี ้วัดถึงความเจริญขั ้น
สูงสุดของมนุษยชาติในแต่ละยุคสมัย ในสมัยก่อน
ประวัติศาสตร์มนุษย์เรียนรู ้การเอาตัวรอดจาก
อากาศทีห่นาวเย็น สัตว์ร้าย และความหิวโหย 
สะท้อนภาพการด�ารงชีวิตบอกเล่าเรือ่งราวผ่าน
ภาพจิตรกรรมบนผนังถ�้า เมือ่เข้าสู่ยุคกลางช่วง
เวลาที่ศาสนามีอิทธิพลต่อวิธีคิดของมนุษย์อย่าง
มากมายมหาศาล ความเชื่อและความศรัทธาใน
ศาสนาอย่างสุดโต่งส่งผลให้ความคิดสติปัญญาของ
มนุษย์ตกอยู่ในห้วงของความหลับใหลอย่างส้ินเชงิ 
และเม่ือถงึเวลาท่ีมนุษย์ต่ืนรูแ้ละลกุขึน้มาแสวงหา
ความหมายของความงดงามทีแ่ท้จริง เราค้นพบ
ความงามมากมายซ่อนเร้นอยู่ในรูปทรง สีสัน 

ปรากฏอยูภ่ายในงานศลิปะทีม่นษุยส์ร้างสรรค์ขึน้ 
สิ ่งนี ้เป ็นเหม ือนเครื ่องแสดงออกให ้ เห็นถึง
พัฒนาการของมนุษยชาติทีซ่ ่อนไว้ภายในรูป
สญัญะอย่างแยบคาย เป็นเครื่องสะท้อนความชาญ
ฉลาดของมนุษย ์ท ีเ่ห็นได ้อย ่างเป ็นรูปธรรม 
(Meggs, 2006) อาจกล่าวได้ว่าการแสดงออกถึง
ความฉลาดของมนษุยชาต ิเริ่มจากการท่ีมนษุย์จะ
ไม่ได้ใช้สัญชาตญาณในการสร้างพฤติกรรมเพื่อ
ความอยู่รอด มนุษย์สร้างระบบสัญลักษณ์ขึ้นมา
และต้องอยู่ในโลกของการตีความ เรียนรู้วิธีการ
ด�ารงชวีติและสิ่งท่ีเป็นความหมายแฝงของสิ่งต่างๆ 
แปรเปลี่ยนบริบทของสิ่งทีก่�าลังเผชิญอยู่ให้แสดง
นัยตามประสงค์ แต่ปัญหาทีเ่รามักจะพบ คือ 
มนุษย์เองกลับตกเป็นเครื่องมือหรือเหยือ่ของการ
สร้างความหมายแฝงนั้นเอง ในบางกรณีความ
หมายของสัญลักษณ์แปรเปลี ่ยนเป็นการสร้าง 
ค่านิยมในเรื่องของความรุนแรง เช่น เครื่องหมาย
สวัสติกะ สัญลักษณ์สวัสติกะมีบทบาทและเป็นที่
จดจ�าของคนทัง้โลกจากการเป็นเครื่องหมายแห่ง
พรรคนาซใีนสมยัสงครามโลกครั้งที่ 2 (สนัต ิลอรชัว,ี 
2547) โดยนัยทีแ่ท้จริงนั ้นหลายคนอาจจะยัง  
ไม่รู ้จักเครื ่องหมาย “สวัสติกะ” ด้วยซ�้า ว่าม ี
ความหมายที่แท้จริงเป็นเช่นใด 
 “สวัสติกะ” เป็นสัญลักษณ์ที่เก่าแก่ที่สุด
ของโลกสัญลักษณ์หนึ่ง จากความหมายทีป่รากฏ
อยู่ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.
2542 ได้ให้ความหมายของค�าว่า “สวัสติกะ” ไว้
ว่า “สญัลกัษณ์รปูกากบาทปลายหกัหมุนเวยีนขวา 
ใช้เป็นเครื ่องหมายแสดงความสุขสวัสดีมาแต่
โบราณ สันนิษฐานกันว่าเป็นรูปดวงอาทิตย์โคจร
เวียนขวา” เครื ่องหมายสวัสติกะปรากฏอยู่ใน 
งานศิลปะมาหลายยุคหลายสมัยโดยเฉพาะใน 
สิ่งปลูกสร้างทางศาสนาฮินดู ศาสนาเชน แม้แต่ใน
ศาสนาพทุธหลายๆ ประเทศในแถบเอเชยี กรกี ยุโรป 
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และอเมริกนัพ้ืนเมือง นยิมใช้เครื่องหมายสวสัติกะเป็น
สัญลักษณ์ในการสื่อสารถึงความเชื่อความศรัทธา
ในศาสนาและเทพเจ้า ในต้นคริสต์ศตวรรษที่ 20 
นาซเียอรมันใช้เครือ่งหมายนี้เป็นเครื่องหมายแห่ง
ชาติพันธุ์ ที่ต่อมาได้กลับกลายเป็นสัญลักษณ์แห่ง
ความเหี้ยมโหดและการฆ่าล้างเผ่าพันธุ ์ชาวยิว 
นอกจากกรณีของเครื่องหมายสวัสติกะดังกล่าว
แล้ว ยังพบกรณีของภาพผลไม้ “แอปเปิล” ที่มัก
ปรากฏ อยู่ในงานจิตรกรรมแสดงความหมายเชิง
สัญญะว่าเป็นผลไม้แห่งความรู ้(Fruit of Knowledge) 
หรือผลไม้แห่งชีวิต (Fruit of Life) เช่น ในงาน
จิตรกรรมช่วงคริสต์ศตวรรษที ่ 15 ผลงานของ 
Albrecht Dürer ที่มีชื่อว่า “อาดัมกับอีฟและ 
ผลแอปเปิล” แสดงภาพของอาดัมและอีฟถือ 
ผลแอปเปิลต้นเหตขุองการถกูขบัจากสวนอีเดน มี
เน้ือหาและสาระส�าคญัสื่อความหมายถงึความเชื่อ
และความศรัทธาทางศาสนา นัยดังกล่าวมิได้มี
ความเกี่ยวข้องกับการค้าหรือเทคโนโลยี ล�้าสมัย 
เฉกเช่นความหมายเชิงสัญญะของแอปเปิลในยุค
ปัจจุบัน เช่น บริษัท Apple Corp เจ้าของ
ผลิตภัณฑ์คอมพิวเตอร์อย่าง Macintosh, iPod, 
iPad หรอื iPhone ใช้สญัญะของแอปเปิลท่ีมีรอยกดั
เป็นเครือ่งหมายการค้า จนในทีสุ่ดภาพดังกล่าว 
ได้กลับกลายเป็นสัญลักษณ์ของเทคโนโลยีล�้าสมัย
สะท้อนภาพลักษณ์ของคนรุน่ใหม่ในศตวรรษท่ี 21 
 ความเปลี ่ยนแปลงทีเ่กิดขึ ้นจากการ
ตีความหมายเชิงสัญญะดังกล่าวข้างต้น ท�าให้
ตระหนักได้ถงึส่ิงท่ีเราควรมองให้เหน็ถงึความหมาย
ที่แท้จริงที่ซ่อนอยู่ภายใต้การตีความที่แปรเปลี่ยน
ไปจากจุดเริ ่มต้น เวลา และยุคสมัยกลับค่าให้
สญัลักษณ์ที่เคยเป็นเครือ่งหมายของความดีงาม 
เครื่องหมายของเทพเจ้าแห่งความส�าเรจ็ กลับแปรเปล่ียน
มาเป็นเครื ่องหมายแห่งความรุนแรง เป ็นที ่
ต่อต้านของผู้คนทัว่โลก และมาสู่การเป็นเพียง

ลวดลายทีน่�ามาใช้ประดับตกแต่งเครื่องแต่งกาย
หรอืเป็นแค่สญัลกัษณ์ของวยัรุน่ท่ีอยากจะน�าเสนอ
ความขัดแย้งกบัสงัคม โดยท่ีระดบัของความเข้มข้น
นั้นอาจเทียบไม่ได้กับทีเ่คยเป็น ความหมายของ
สัญญะทีแ่ปรเปลี ่ยนไปจากความหมายดั ้งเดิม 
ดังกล่าวเกิดขึ้นจากการถูกกระตุ้นด้วยสัญลักษณ์
นั้นอย่างต่อเนื่อง เน้นย�า้ให้เห็นความหมายไปใน
ทิศทางทีเ่ป็นไปตามวัฒนธรรมของสังคมนั้นเป็น 
ตวัก�าหนด ในงานวจัิยเรื่อง “การโฆษณาท่ีอยู่อาศยั: 
บทวเิคราะห์เชงิเศรษฐศาสตร์การเมือง” ของกนกศกัดิ ์
แก ้ ว เทพ และป ัทมวรรณ เนตรพุกกณะ  
(กนกศกัดิ์ แก้วเทพ และปัทมวรรณ เนตรพกุกณะ, 
2551) ได้ศึกษาการโฆษณาทีอ่ยู่อาศัย โดยได้มี
การน�าเอาแนวคิดเชิงสัญญะมาประกอบการ
วิเคราะห์ด้วย เพราะเห็นว่าพฤติกรรมการบริโภค
ของมนุษย์ส่วนหนึ่งเกิดมาจากการถูกกระตุ้นด้วย
สัญลักษณ์ อันเป็นสิ่งทีเ่ข้ามาแทนทีค่วามหมาย
ทีแ่ท้จริงของวัตถุ ปรากฏผลการวิจัยว่า ในสังคม
ปัจจบุนัอันเป็นสงัคมแห่งการบรโิภคนั้น คณุค่าการ
ใช้สอยถูกท�าให้ลดบทบาทลง อย่างสิ้นเชิง แต ่
มุ่งเน้นคณุค่าการแลกเปลีย่นเชงิสญัญะเป็นคณุค่า
หลกั ผลงานวจิยัเรื่อง “สื่อโฆษณาทางอนิเทอร์เนต็: 
การวเิคราะห์เชงิสญัญะ” ของมาร์ค มานะ วาร์นาโด 
ก็สนับสนุนให ้ เห็นประเด็นป ัญหาของการ 
ลบความหมายหรือคุณค่าเดิมของสินค้า แล้วเติม
คุณค่าใหม่เข้าไปด้วยการกระตุ้นด้วยสื่อโฆษณาที่
ใช้สญัญะกระตุน้เร้ามุ่งเน้นให้เกดิค่านยิมในคณุค่า
แบบใหม่ เพื ่อท�าให้เกิดความต้องการอยากได้
อยากมีมากขึ้น จนในทีสุ่ดได้ลบความหมายของ
สัญญะดั้งเดิมออกไปจนหมดสิ้น 
 โรล็องด์ บาร์ต (Roland Barthes)  
นกัสญัวทิยาชาวฝรั่งเศส เป็นหนึ่งในนกัสญัวทิยาท่ี
ท�าให้เรามองเหน็ถงึความส�าคญัของการตคีวามหมาย
สัญญะมากยิ่งขึ้น โดยบาร์ตได้จ�าแนกความหมาย
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ของสัญญะ ไว้ใน 2 ความหมาย คือ ความหมาย
โดยอรรถ (Denotation) เป็นความหมายที ่
เข้าใจกันตามตัวอักษร เข้าใจตรงกันเป็นส่วนใหญ่ 
และเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป ความหมายโดยอรรถ
นี้เป็นความหมายชั้นแรก (First Order of Signi-
fication) ทีอ่าจถือได้ว่าเป็นสามัญโดยทัว่ไปที ่
มองเห็นได้อย่างชัดเจน และความหมายโดยนัย 
(Connotation) เป็นตัวหมายถึงที่ประกอบสร้าง 
อย่างตรงกันข้ามกับความหมายโดยอรรถ ได้แก่ 
ความหมายทางอ้อมที่เกิดจากข้อตกลงของกลุ่ม 
หรอืเกดิจากประสบการณ์เฉพาะของบคุคล กล่าวคอื 
ถกูประกอบสร้างขึ้นมาอย่างเป็นอัตวสิยั (Subjective) 
ไม ่ ว ่ าจะ เป ็นอ ัตวิ สั ย ในระดับบุคคล เช ่น
ประสบการณ์ส่วนตัว หรืออารมณ์ความรู้สึกของ
แต่ละคน หรือเป็นอัตวิสัยในระดับสังคม ทีเ่รา 
เรียกว่า “ค่านิยมของแต่ละสังคม” (วรรณพิมล  
อังคศิริสรรพ, 2551) 
 บาร์ต ยังได้กล่าวอีกว่า “ทันทีที่มีสังคม
เกิดขึ้น การใช้วัตถุสิ่งของต่างๆ ในสังคมก็จะถูก
ท�าให้กลายสภาพเป็นสญัญะไป” กล่าวคือ การมอง
ข้ามหรือมองไม่เห็นความหมายในระดับทีว่ัตถุ/
สิ่งของต่างๆ มีฐานะเป็นสัญญะ (Sign-function) 
ท�าให้มองเห็นแต่ฐานะการเป็นวัตถุสิง่ของเพื่อใช้
สอยแคบๆ ของสิ่งเหล่านี้เท่านั้น กระบวนการใน
การเปลี่ยนแปลง ลดทอน ปกปิด อ�าพราง บิดเบือน 
ฐานะการเป็นสัญญะของสรรพสิ่งในสังคมให้เป็น
เรื่องของ “ธรรมชาติ” เป็นสิ่งปกติธรรมดา หรือ
เป็นสิ่งที่มีบทบาท/หน้าที่ ในเชิงใช้สอยแคบๆ ใน
สังคมน้ันถกูเรยีกว่า “กระบวนการสร้างมายาคต”ิ 
(Mythologies) และเรยีกสิ่งท่ีเป็นผลลพัธ์/ผลผลติ
ของกระบวนการนี้ว่า “มายาคติ” (Myth) หรือ
ความคดิ/ความเชื่อ ท่ีคนส่วนใหญ่ในสงัคมยอมรบั
โดยไม่ตั ้งค�าถาม และเป็นความคิด/ความเชื ่อ  
ที่สอดรับกับระบบอ�านาจที่ด�ารงอยู่ในขณะนั้น 

 นอกจากนี ้ ชาร์ล แซนเดอร์ เพอร์ซ 
(Charles Sanders Peirce) ได้กล่าวถึงความ
เปลี่ยนแปลงของความสมัพนัธ์ของสญัญะกบัความ
หมายที่แท้จริงนั้นว่า เป็นการศึกษาถึงการก�าเนิด 
การเจริญ การแปรเปลี่ยน รวมทั้งการเสื่อมโทรม 
ตลอดจนการสญูสลายของสญัญะท่ีปรากฏออกมา
อย่างเป็นแบบแผนและมรีะบบระเบยีบ ซึ่งมีความ
เกี่ยวข้องกับ 3 ปัจจัย คือ สื่อกลางหรือพาหนะที่
เป็นตัวน�าความคิดไปสู่จิตใจของผู้รับ ความคิดที่
แปลได้จาก สัญญะหรือส่วนของความหมาย และ
วตัถอุ้างองิท่ีสื่อถงึในฐานะเป็นภาพตวัแทน ซึง่อาจ
เป็นสิ ่งของหรือสถานการณ์ทีม่ีความเกี่ยวโยง 
สืบเนื่องมาจากการรับรู้จากสื่อกลางนั้น (Curtin, 
2551) 
  แนวคิดของบาร์ตและเพอร์ซ ท�าให ้
มองเหน็อย่างชดัเจนมากย่ิงขึ้นว่า ความแปรเปลี่ยน
ของความหมายในสัญญะนั้นมีความเกี่ยวข้องกับ
สังคมหรือสิ่งทีอ่ยู่รอบตัวของผู้สัมผัสกับสัญญะ 
โดยเฉพาะบรบิทท่ีเกดิขึ้นในสงัคมท่ีอาจกล่าวได้ว่า 
วัฒนธรรมของสังคมเป็นตัวก�าหนดคุณค่าและ
ความหมายของสัญญะสิ่งต่างๆ ทีอ่ยู่ล้อมรอบ
คนในสังคมนั้น ล้วนเป็นสัญญะมีระบบวัฒนธรรม
เป็นรหสัหรอืกฎเกณฑ์ในการสร้างความหมายของ
สัญญะ แต่ด้วยความเคยชินหรือการอ�าพรางของ
วัฒนธรรม จึงท�าให้มองข้ามหรือมองไม่เห็นความ
หมายในระดับที่สรรพสิ่งต่างๆ มีฐานะเป็นสัญญะ 
หรอืถกูท�าให้กลาย เป็นสญัญะและมีบทบาทหน้าท่ี
ในเชิงสัญญะไปมองเห็นความหมายของสรรพสิ่ง
นั้นเป็นเรื่องของธรรมชาติธรรมดาหรือเป็นเพียง
สิ่งของเพื่อการใช้สอยเท่านั้น 
 บทความนี ้มุ ่งเน ้นทีจ่ะน�าเสนอและ
สะท้อนความหมายและความส�าคญัของสญัศาสตร์ 
และความหมายท่ีแปรเปลี่ยนไป โดยจะได้กล่าวถึง
สาระส�าคัญ 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ความหมายและ
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ความส�าคัญของสัญศาสตร์ ส่วนที ่ 2 ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตีความหมายสัญญะทีส่่งผลให้เกิด
ความหมายที่แปรเปลี่ยนไป ส่วนที่ 3 ผลกระทบที่
เกิดขึ้นจากการตีความหมายสัญญะทีแ่ปรเปลี่ยน
ไปจากความหมายเดิม และส่วนท่ี 4 การคาดการณ์
ถงึความแปรเปลีย่นในการตีความสญัญะท่ีจะส่งผล
ต่อความเปลี่ยนแปลงวิธีคิดของคนในสังคม 

ควำมหมำยและควำมส�ำคัญของสัญศำสตร์ 
 ค�าว่า Semiology ถูกรู ้จักในชื่อของ 
Semiotics ด้วย เป็นศาสตร์ทีส่นใจในเรื่องของ
ความหมาย และเอาใจใส่ในเรื่องของวิธีการต่างๆ 
ท่ีความหมายได้รบัการผลติขึ้นมาและถกูส่งต่อหรอื
ถ่ายทอด เป็นวิธีการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์
เรื่องภาษา ปัจจุบนัได้ถกูน�ามาใช้เพื่อวเิคราะห์เรื่อง
ระบบเครื่องหมายต่างๆ ว่าท�างานอย่างไร ใช้ใน 
การส�ารวจถงึหลกัตรรกะและระเบยีบวธิทีีอ่ยู่เบื้องหลงั
การสือ่สาร และแสดงให้เราเห็นว่าจะสามารถ
ท�าความเข้าใจอย่างเป็นระบบได้อย่างไร โดยผ่าน
วิธีการทางสัญญศาสตร์ รวมไปถึงสิ่งที่การสื่อสาร
ต่างๆ หมายความถึง (Shaughnessy and 
Stadler, 2002) “สัญศาสตร์” หรือ “สัญวิทยา” 
มาจากค�าว่า Semiotics และ Semiology ท้ังสอง
ค�านี้มาจากรากศัพท์ภาษากรีกค�าเดียวกัน คือ 
Semeion ที่แปลว่า Sign หรือ สัญญะ โดยทั่วไป
มีความหมายถึง สิ ่งทีถู่กสร้างขึ ้นมาเพื ่อให้ม ี
ความหมาย (Meaning) แทนของจรงิ (Object) ใน
ตัวบท (Text) และในตัวบริบท(Context) หนึ่งๆ 
สิง่ทีน่�ามาใช้เป็นสญัญะน้ัน อาจจะเป็นวตัถส่ิุงของ
หรืออาจเป็นรูปภาพ และสัญญะที่เรารู้จักกันมาก
ที่สุดก็คือ ภาษา นั้นเอง ส่วน Semiology เป็นค�า
ท่ีนักภาษาศาสตร์ชาวสวสิผูมี้ชื่อเสยีงคอื แฟร์ดนิอ็ง 
เดอ โซซูร์ (Ferdinand de Saussure) ตั้งขึ้น  
ตามแนวคิดของโซซูร์ เริ่มจากการน�าภาษาศาสตร์

มาสัมพันธ์กับพัฒนาการของปรัชญาโครงสร้าง
นิยม (Structuralism) ซึ่งเกิดจากแนวคิดของ 
โซซร์ูเองเช่นกนั โดยแนวคดิของโครงสร้างนยิมเป็น
วิธีการวิเคราะห์เพื่อศึกษาและเปิดเผยโครงสร้าง
อัน “ล�้าลึก” ที่ซ่อนอยู่เบื้องหลังเปลือกนอก ของ
ปรากฏการณ์ต่างๆ ทีเ่รามักไม่รู้ตัวว่าโครงสร้าง 
ล�้าลึกนี้เป็นกฎเกณฑ์ทีก่�ากับปรากฏการณ์ต่างๆ 
ของสังคม โซซูร์นิยามให้ สัญญะ (Sign) ประกอบ
ขึ้นมาจากองค์ประกอบ 2 ส่วน คือ “รูปสัญญะ” 
(Signifier) หมายถึง สิ่งที่มีความหมายหรือก่อให้
เกดิความหมาย กบั ตวัความหมาย ประเดน็ส�าคญั
ของ โซซูร์คือ สิ่งทีก่่อให้เกิดความหมายกับตัว 
ความหมาย มกัจะเกดิข้ึนจากการรวมตวักนัระหว่าง
รปูสญัญะ และความหมายสญัญะ ท่ีเป็นเรื่องของขนบ
ทางวฒันธรรม (Cultural Convention) เป็นความ
สมัพนัธ์ท่ีไม่เป็นไปตามธรรมชาต/ิอธบิายไม่ได้ตาม
ตรรกะ แต่เป็นเพยีงการสมมุตข้ึินลอยๆ (Arbitrary)  
จึงไม่มีเหตุผลสากลทีล่อยอยู่โดดๆ เหนือความ
เข้าใจ ท่ีก�าหนดให้รปูสญัญะหนึ่งๆ ต้องใช้กบัความ
หมายสญัญะหนึ่งๆ ซึ่งกฎเกณฑ์กตกิาต่างๆ ท่ีสร้าง
ขึ้นอย่างเป็นระบบ อันซ่อนอยู่เบื้องหลังการจับคู่
กันของรูปสัญญะและความหมายสัญญะนั ้น  
เราเรียกว่า รหัส (Code) (สมเกียรติ ตั้งนะโม, 
2003)
 โซซูร์ยังกล่าวถึงการจัดระบบระเบียบ
สัญญะหรือรหัสสัญญะว่ามี 2 ระนาบ คือ ความ
สัมพันธ์แนวดิ่งหรือกระบวนทัศน์ (Paradigmatic 
Relation) เป็นกระบวนทัศน์หรือ Paradigm คือ 
ชดุสญัญะ ซึ่งประกอบด้วยสญัญะท่ีมีความเหมอืน
มากพอทีจ่ะอยู่ในชุดเดียวกัน (Set of Signs)  
แต่ก็มีความต่างมากพอทีจ่ะแยกออกจากกันได้
อย่างชัดเจน ยกตวัอย่างเช่น ชุดกระบวนทัศน์ท่ีพกัแรม
ประกอบด้วย โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ บังกาโล 
เกสต์เฮาส์ หรอืกระบวนทัศน์ของสถานท่ีท่องเท่ียว 



Vol.28 No.88 October - December 2014

SUTHIPARITHAT
8

เช่น น�้าตก ชายหาด แม่น�้า ภูเขา เป็นต้น การ
วิเคราะห์ความหมายในแบบกระบวนทัศน์น ี ้
เป็นการหาแบบแผนทีซ่่อนเร้นของคู่ตรงข้ามและ
สร้างความหมายขึ้นมา (Hidden Pattern of  
Opposition) ท้ังน้ี เนื่องมาจากข้อเท็จจรงิเกี่ยวกบั
ความหมายทีไ่ด้กล่าวมาแล้วว่าหากปราศจาก
ความแตกต่าง ความหมายก็จะกลายเป็นสิ่งที่ไม่มี
ความหมาย ความสัมพันธ์แบบกระบวนทศัน์ของ
สัญญะนีเ้ป ็นความสัมพันธ ์แบบเปรียบเทียบ 
ความต่างบนความเหมือน ความต่างท�าให้แยกได้ 
เลือกได้ แทนค่าได้ แต่ความเหมือนท�าให้เกดิการ 
เชื่อมโยง (Association) ระหว่างหน่วยท่ีถกูแยกหรอืถกู
เลือกใช้กับหน่วยทีไ่ม่ถูกเลือก เกิดเป็นความ
สัมพันธ์แบบโยง (Associative Relation) ซึ่งเป็น
วิธีการสร้างความหมายแบบหนึ่ง ส่วนความ
สัมพันธ์แนวระนาบหรือวากยสัมพันธ์ (Syntag-
matic Relation) เป็นความสัมพันธ์แบบเรียง
ล�าดับก่อน-หลัง (ในกรณีทีเ่ป็นประโยคหรือเรื่อง
เล่า) หรือแบบจดัรวม (กรณีท่ีเป็นอวจันภาษา) เรา
สามารถน�าสัญญะท่ีเลอืกออกมาจากกระบวนทัศน์
ชุดใดชุดหนึ่งมาจัดรวมกับตัวอื่นๆ เพื่อให้เกิดเป็น
ความหมาย หลักของการวิเคราะห์แบบนี้จะให้
ความส�าคัญกับองค์ประกอบในระบบความหมาย 
โดยจะเน้นการล�าดับขั้นหรือช่วงระยะเวลาของ
เหตุการณ์หรือการปรากฏของสัญญะ (กาญจนา 
แก้วเทพ, 2542)
 อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่าการสร้างและสื่อ
ความหมายตามแบบโซซร์ู คอื การใช้รหสัหรอืการ
เลือกและรวมสัญญะอย่างมีระบบระเบียบตาม
ขนบหรือกติกาทีชุ่มชนหรือสังคมก�าหนดไว้ เกิด
เป็นความสัมพันธ์ทีม่ ีความหมาย ความหมาย
สัญญะทีถู่กเลือกเกิดจากความหมายของสัญญะ
อื่นๆ ที่ไม่ถูก เลือก และความหมายของสัญญะที่
ถกูจดัรวมเกดิจากความสมัพนัธ์ของสญัญะหน่ึงกบั

สัญญะอื่น ที่มาก่อน-หลัง หรือที่ปรากฏรวมอยู่ใน
โครงสร้างเดียวกัน การเลือก-ไม่เลือกและการจัด
รวมจึงเป็นการประกอบสร้างความหมาย
 ส�าหรับแนวคิดของโรล็องด ์  บาร ์ต  
(Roland Barthes) ดงัท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้น บาร์ตได้น�า
เราไปสู่ความคิดเรื่อง “มายาคติ” (Myth) โดยใน
เบ้ืองต้นนี้บาร์ตนิยามว่าเป็นการสื่อความหมาย
ด้วยคติความเชื่อทางวัฒนธรรม ซึ่งถูกกลบเกลื่อน
ให้เป ็นทีร่ับรู ้ เสม ือนว ่าเป ็นธรรมชาติ เรียก
กระบวนการในการเปลี่ยนแปลงนี้ว่า การลดทอน 
ปกปิด อ�าพราง บดิเบอืนฐานะการเป็นสญัญะของ
สรรพสิ่งในสังคมให้กลายเป็นเรื่องของธรรมชาติ 
เป็นสิ่งปกตธิรรมดา หรอืเป็นสิ่งท่ีมีบทบาท/หน้าท่ี
ในเชิงใช้สอยแคบๆ ในสงัคมว่า “กระบวนการสร้าง
มายาคติ” และเรียกสิ่งที่เป็นผลลัพธ์/ผลผลิตของ
กระบวนการนี้ว่า “มายาคต”ิ (Myth/Alibi/Doxa) 
หรือความคิด/ความเชื่อทีค่นส่วนใหญ่ในสังคม
ยอมรับโดยไม่ตั้งค�าถาม และเป็นความคิดความ
เชื่อท่ีสอดรบักบัระบบอ�านาจที่ด�ารงอยู่ในสงัคมใน
ขณะนั้น (ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร, 2555) 
 บาร์ตพยายามชี้ให้เห็นว่าสิ่งต่างๆ ทีอ่ยู่
ล้อมรอบตวัเราในสงัคมนั้นล้วนเป็นสญัญะ มรีะบบ
วฒันธรรมเป็นรหสัหรอืกฎเกณฑ์ในการสร้างความหมาย
ของสัญญะ แต่ด้วยความเคยชินหรือการอ�าพราง
ของวัฒนธรรม เราจึงมองข้ามหรือมองไม่เห็น 
ความหมายในระดับทีส่รรพสิ่งต่างๆ มีฐานะเป็น
สญัญะหรอืถูกท�าให้กลายเป็นสญัญะและมีบทบาท
หน ้าท ีใ่นเชิงสัญญะ (Sign-function) ไป 
มองเห็นความหมายของสรรพสิ่งนั้นเป็นเรื่องของ
ธรรมชาติธรรมดาหรือเป็นเพียงสิ่งของเพื่อการ
ใช้สอยเท่านั้น 
 ถึงแม้ว่าสัญญะจะเป็นเพียงตัวแทนของ
ความหมายของความเป็นจริง แต่นั้นก็มิได้ท�าให้
สัญญะมีความส�าคัญลดน้อยลงเลย เพราะเราจะ
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เห็นความส�าคัญและพลานุภาพของสิ่งทีเ่รียกว่า 
“สัญญะ” ดังที่ปรากฏในงานวรรณกรรม ต�านาน 
คัมภีร ์ทางศาสนา เป็นต้น ยกตัวอย่างภาพ
เครื่องหมายสวัสติกะ เราคุ้นเคยและจดจ�าอย่าง
ฝังใจว่าเป็นเครือ่งหมายของความรนุแรงท่ีอดอล์ฟ 
ฮิตเลอร์ ได้ดัดแปลงสัญลักษณ์สวัสติกะทีม่า 
แต่โบราณมาเป็นเครื่องหมายแห่งพรรคแรงงาน
สังคมนิยมแห่งชาติเยอรมัน (National Socialist 
Workers Party หรอื The Nazis) แต่ในความเป็น
จริงแล้วเครื่องหมายสวัสติกะมีวิวัฒนาการมากว่า
สามพันปี จากอกัษรอยีปิต์โบราณ คือ ตัว อนัค์ 
(Ankh) ซึ ่งหมายถึง ชีวิต (Life) ส�าหรับใน
ประเทศไทย ค�าว่า “สวัสติกะ” (Swastika) ใน
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ.2542 ให้
ความหมายของค�าว่า สวัสติกะ ไว้ว่า “สัญลักษณ์
รูปกากบาทปลายหักหมุนเวียนขวา ใช ้ เป ็น
เครื ่องหมายแสดงความสุขสวัสดีมาแต่โบราณ 
สันนิษฐานกนัว่าเป็นรปูดวงอาทิตย์โคจรเวยีนขวา” 
 เครื่องหมายสวัสติกะปรากฏอยู่ในหลาย
พื้นทีท่ัว่โลก ที่มีความแตกต่างกันทางชาติพรรณ
และทางวฒันธรรมกนั เช่น พบตามเคร่ืองป้ันดินเผา
และเหรียญโบราณที่อยู่ใต้ดินในพื้นที่ๆ เคยเป็นที่
ตั้งของกรงุทรอยด์ สิ่งทอของยุค อินคา รวมท้ังพบ
ตามประเทศต่างๆ ในทวีปเอเชีย ได้แก่ จีน ญี่ปุ่น 
และอินเดยี เป็นต้น ไม่ว่าสญัลกัษณ์นี้จะมีท่ีมาจาก
ทีใ่ด แต่น่าจะมีการแพร่กระจายไป พร้อมๆ กับ
การค้าและการเผยแพร่ศาสนา ผ่านเส้นทางการค้า
ทัง้เส้นทางสายไหมและเส้นทางขนส่งเครื่องเทศ
ทางทะเล (สันติ ลอรัชวี, 2547) 
 เมือ่พิจารณาถึงความแตกต่างของความ
หมายเชิงสัญญะของเครื ่องหมายสวัสดิกะของ
พรรคนาซี กับความหมายของสวัสติกะในแรกเริ่ม
ซึ ่ง ได ้ รับการก�าหนดให ้ เป ็นส ัญล ักษณ ์ของ 
พระพฆิเณศน้ัน พบว่าเครื่องหมายสวสัตกิะของพรรค

นาซีจะเอียง 45 องศา และไม่มจีุด ส่วนเครื่อง
สวัสติกะของพระพิฆเณศ จะตั้งตรง ไม่เอียง และ
มีจุด 4 จุดอยู่ระหว่างเส้นแกนปลายหักทั้ง 4 ทิศ 
ส�าหรับปลายของเส้นแกนทีห่ักออกไปนั้น จะหัก
ไปทางซ้ายหรือขวา ก็แล้วแต่นักออกแบบจะวาด
ข้ึน โดยส่วนใหญ่มกัจะมีเส้นแกนหกัช้ีข้ึนไปทางขวา 
(ชี้ไปตามเข็มนาฬิกา) (อ้างอิงจาก http://www.
siamganesh.com/sawastika.html) แนวคิดใน
การน�าสัญลักษณ์สวัสติกะมาใช้กับพรรคนาซี  
มาจากความคดิของทันตแพทย์คนหนึ่งของฮติเล่อร์  
ทีช่ื่อว่า Dr. Friedrich Krohn ในหนงัสอืชือ่ Mein 
K amp f  (My  S t r u g g l e )  ท ีเ่ ขี ย น โ ด ย 
ฮิตเล่อร์เอง ได้มีการกล่าวอ้างถึงความพยายามที่
จะออกแบบสญัลกัษณ์ของพรรคนาซอีย่างนบัครั้ง
ไม่ถ้วน จนในท่ีสดุกไ็ด้ธงท่ีมีพื้นหลงัสแีดง มวีงกลม
อยู่ตรงกลาง และมีสัญลักษณ์สวัสติกะสีด�าอยู่ใน
วงกลมนั้น อย่างไรก็ตามสัญลักษณ์สวัสติกะคง 
ไม่ถูกน�าไปดัดแปลงใช้ ถ้าฮิตเลอร์ไม่ต้องการและ
มาจัดการจนเสมือนระบบอัตลักษณ์ (Identity 
System) ของตนเองท้ังในด้านการแสดงตวัตนและ
ด้านการโฆษณาชวนเชื่อ 

ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อกำรตีควำมหมำยสญัญะที่ส่ง
ผลให้เกิดควำมหมำยที่แปรเปลี่ยนไป 
 จากความหมายและความส�าคัญของ
สัญญะและการตีความทีแ่ปรเปลี่ยนไป ท�าให้เกิด
ค�าถามทีว่่า “อะไรเป็นปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการ 
ตีความหมายสัญญะทีส่่งผลให้เกิดความหมายที่
แปรเปลี่ยนไป” หากเราจะพิจารณาถึงกรณี ของ
เครื่องหมายสวัสติกะแล้ว ฮิตเลอร์พยายามสร้าง
ระบบอัตลักษณ์เพื่อใช้เป็นเครื่องหมายแสดงพลัง
อ�านาจของตนเองผ่านการใช้สัญลักษณ์ทีม่คีวาม
เป็นมาอย่างยาวนานนบัพนัปี เครื่องหมายสวสัตกิะ
มีรูปลักษณะเป็นรูปกากบาท ปลายหัก แรกเริ่ม
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เดมิทีเป็นเครื่องหมายอันเป็นมงคลย่ิง สวสัติกะ คือ 
เครือ่งหมายแห่งพลวัต การเคลือ่นไหว ความ  
ไม่หยุดนิง่ ความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เป็น
เครือ่งหมายแห่งการหล่อเลีย้งสรรพชีวิต มกั
พบเห็นในงานศิลปะในหลายยุคหลายสมัยทีผ่่าน
มา โดยเฉพาะในงานสถาปัตยกรรม ปฏมิากรรม ท่ี
สะท้อนให้เห็นถึงความเชือ่และความศรัทธาทาง
ศาสนา ไม่ว่าจะเป็นฮินดู เชน หรือแม้แต่ศาสนา
พุทธก็ตาม ในภาพเขียนพระพิฆเณศของอินเดีย 
โดยส่วนมากจะมีเครื่องหมายสวัสติกะ ปรากฏอยู่
ในส ่วนใดส่วนหนึ ง่ของภาพเขียนนั้นๆ เช ่น  
กลางหน้าผาก บรเิวณงวง ฝ่าพระหตัถ์ หรอืปรากฏใน
ส่วนอืน่ๆ ทีไ่ม่ใช่บนพระวรกายของพระพิฆเณศ 
เช่น บนหนังสือ ฝาผนงั ท่ีประทับ เป็นต้น และเม่ือ
ชาวฮินดูพบเห็นสัญลักษณ์นี้ ก็จะท�าความเคารพ 
เฉกเช่นเดยีวเดยีวกบั เครื่องหมายโอม ศาสนาพทุธ
นิกายมหายาน กล่าวถงึ 4 แฉกของสญัลกัษณ์นี้ว่า
มีความหมายถึง ดิน น�า้ ลม ไฟ ซึ่งนิยมใช้คู่กับ
เครื่องหมายหยิน-หยาง ตลอดจนการเป็นตัวแทน
ของธรรมจักรนอกจากนี้ยัง มีความเชื่อของคนจีน
ท่ีว่าเครื่องหมายสวสัดกิะ สามารถน�ามาใช้แก้ฮวงจุย้
ได้ โดยการแขวนหรอืประดบัไว้ในส่วนใดส่วนหนึ่ง
ของที่พักอาศัย เช่น ประตู ผนัง โต๊ะท�างาน ฯลฯ 
เพราะเชื่อว่าจะช่วยสลาย พลังร้ายและท�าให้ธาตุ
ต่างๆ ในบ้านเรือนเกิดการหมุนเวียนอย่างสมดุล 
น�ามาซึ่งความสวัสดิมงคลแก่ผู้อยู่ อาศัย 
 การตีความสัญญะทีแ่ปรเปลี่ยนไปจาก
แนวคิดดั้งเดิมดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น โรลองด์ 
บาร์ต สะท้อนให้เห็น ปัจจัยส�าคัญที่ส่งอิทธิพลต่อ
การตคีวามหมายสญัญะท่ีแปรเปลี่ยนไป เกดิขึ้นได้
จากอารมณ์ ความรู้สึก และค่านิยมในวัฒนธรรม
ของผู้รบัสารน้ันๆ ยกตวัอย่างในกรณี เครื่องหมาย
สวสัตกิะ เม่ือครัง้อดตีกาลกว่าพนัปี เครือ่งหมายนี้
เป็นสัญลักษณ์ของความส�าเร็จ เทพเจ้า และพลัง

แห่งความดีงามทีไ่ม่มีวันหยุดนิ่ง ซึ่งเมื่อพิจารณา
ถงึบรบิทของสงัคมในอดตีกาล มนษุย์ด�ารงชวีติอยู่
ตามครรลองของธรรมชาติ มีความเชื่อและความ
ศรทัธาต่อสิ่งลี้ลบัตามต�านานความเชื่อเรื่องเทพเจ้า
หรือศาสนา ทีมุ่่งเน้นให้เห็นถึงพลังแห่งธรรมชาติ 
ความดี ความจริงแท้ และความงาม ทีแ่ฝงอยู่ใน
สรรพสิ่งรอบๆ ตัว แต่เมื่อเวลาผ่านไปสภาพสังคม 
ความเป็นอยู่ของมนุษย์เต็มไปด้วยการแข่งขัน 
แก่งแย่งชิงอ�านาจ ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันเพื่อที่
จะครอบครองความเป็นใหญ่ ยึดครองอาณา
บริเวณ และเพิ่มพลานุภาพทางการปกครอง โดย
ไม ่ใส ่ใจถึงความสูญเสียท ีเ่ กิดขึ ้นต ่อมวลหมู่
มนษุยชาต ิอดอร์ฟ ฮติเล่อร์ ใช้สญัลกัษณ์สวสัตกิะ
เพื่อแสดงความย่ิงใหญ่ของจกัรวรรด ิสถาปนกิและ
นักออกแบบทุกคนในพรรคนาซี จะต้องท�าการ
ออกแบบสถาปัตยกรรมส�าหรับจักรวรรดิใหม่ตาม
ความตั้งใจของฮติเล่อร์ท่ีจะสร้างอาณาจกัร Reich 
ท่ี 3 เพื่อยกระดบัความเป็นชนชาตเิยอรมนัให้เรอืง
อ�านาจอย่างไม่มีวันหยุดนิ่ง เป็นโชคดีทีแ่นวคิด 
ดังกล่าวของฮิตเลอร์ล่มสลายไปภายในระยะเวลา
ไม่นาน กรณีดงักล่าวอาจช้ีให้เหน็ได้อย่างชัดเจนใน
ประเด็นเกีย่วกับการโฆษณาชวนเชือ่ กระตุ้นให้
มนุษย์เกิดค่านิยม และส�านึกทีผ่ิดพลาด อันเกิด
จากการใช้ เครื่องหมายสวัสติกะเป็นเครื่องมือ
 นอก เหนื อ จ ากความแปร เปลี ่ย น 
ความหมายของสญัญะ ในกรณีของเครื่องหมายสวสัตกิะ
ท่ีพบในช่วงสงครามโลกครั้งท่ี 2 แล้ว เรายังพบการ
ตีความหมายเชิงสัญญะท ีแ่ปรเปลี ่ยนไปใน 
เครื่องหมาย/วัตถุ/พฤติกรรม ของสิ่งต่างๆ ที่เกิด
ขึ ้น เช ่น เหตุการณ์การชุมนุมครั ้งใหญ่ของ
ประชาชนคนไทยในช่วงเวลาท่ีผ่านมา กลุม่ผูช้มุนมุ
ใช้สัญลักษณ์แถบเส้นสีแดง ขาว น�้าเงิน ขาว แดง 
สีของธงชาติ และนกหวีด เป็นสัญลักษณ์ของการ
ต่อสู ้ กระตุ ้นให้คนในสังคมเกิดความรักชาติ  
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การชมุนุมของกลุม่คนจ�านวนมหาศาลน้ีแสดงความ
เป็นเสรีชน ส่งผลให้เกิดการรวมตัวกันขึ้นอย่างที่ 
ไม่เคยปรากฏขึ้นทีใ่ดมาก่อน ถ้าพิจารณาตาม
กฎหมาย ธงชาติไทย เป็นสัญลักษณ์อันส�าคัญ
แสดงความเป็นชนชาติ และมักจะพบว่า ในชีวิต
ประจ�าวันเราไม่สามารถน�าลวดลายหรือสีสันของ
ธงชาติมาใช้ได้ตามอ�าเภอใจ ในกรณีดังกล่าว 
สัญญะของความเป็นธงชาติ ถูกน�ามาใช้แทนกลุ่ม
คนทีต่่อต้านต่ออ�านาจรฐั ในมมุของรฐับาลมองว่า
สัญลักษณ์ทีก่ลุ ่ม ผู ้ชุมนุมน�ามาใช้เป็นไปอย่าง 
ไม่ถกูต้องและไม่ชอบด้วยกฎหมาย ถงึกบัมีการออก 
ค�าสั ่งให้มีบทลงโทษต่อผู ้ทีต่ิดธงชาติที ่รถยนต ์
ส่วนบุคคล และกลุม่คนท่ีไม่เหน็ด้วยต่อการชมุนมุกจ็ะ
มกีารแสดงความไม่พอใจต่อผู ้ทีม่แีถบสีธงชาติ
ประดบัอยู่ตามร่างกาย ในกรณีนี้สะท้อนให้เราเหน็
ได้อย่างชัดเจนว่าการตีความทีแ่ปรเปลี่ยนเปลี่ยน
ย่อมเกดิขึน้ได้เมื่อบรบิทของคนในสงัคมเกดิความ
แตกต่างกันอย่างสุดขั้ว สิ่งทีเ่คยได้รับการยอมรับ
ว่าเป็นสัญลักษณ์ของความเป็นชนชาต ิกลบักลาย
เป็นสัญญะของฝ่ายปฏิปักษ์ต่อผู้ปกครองชนชาติ
นั้นๆ 
 กรณีทั้งสอง อาจท�าให้เราพอทีจ่ะมอง
เห็นถึง ปัจจัยส�าคัญทีส่่งผลต่อการตีความหมาย
โดยนัย (Connotation) ตามทีบ่าร์ตอธิบายว่า
ความหมายโดยนยัแฝง เกี่ยวกบัปฏสิมัพนัธ์ท่ีเกดิขึ้น
เม ือ่ส ัญญะกระทบกับความรู ้สึกหรืออารมณ์ 
ของผู้รับสารและค่านยิมในวฒันธรรมของผูร้บัสาร 
เม่ือค่านิยมเป็นตวัก�าหนดความหมาย คนในสังคม
นัน้ควรปฏิบัติต่อวิถีของค่านิยมนั้นอย่างใด หาก 
ไม่เห็นด้วย การต่อต้านต่อการตีความสัญญะที ่
แปรเปลีย่นไป อาจท�าให้เกดิความแตกแยกในสังคม
และอาจน�ามาสู่ความเปล่ียนแปลงครั้งย่ิงใหญ่ของ
สังคมโลกในที่สุด 

ผลกระทบทีเ่กิดขึ้นจากการตีความหมายสัญญะที่
แปรเปลี่ยนไปจากความหมายเดิม
 เมื่อมองยอ้นกลับไปถงึเหตุปจัจัยที่ท�าให้
เกิดผลกระทบขึ้นนี้ จะพบว่าความหมายทีแ่ปร
เปลี่ยนไปของสัญญะ ส่งผลโดยตรงกับความรู้สึก
และอารมณ์ของมนุษย์ และก่อให้เกิดค่านิยมใน
วัฒนธรรม ตามทีบ่าร์ตได้อธิบายไว้อย่างชัดเจน 
หรอือาจกล่าวได้ว่าผลกระทบท่ีเกดิขึ้นนี้เป็นมายา
คติทีก่ลับกลายเป็นค่านิยมของสังคมนั้นไปโดย
ปริยาย นัยดังกล่าวบาร์ตแสดงให้เห็นถึงวิธีการ
อ่านผลกระทบของมายาคติได้ 3 แบบ คือ 
 แบบที ่ 1 เป็นการอ่านในระดับของรูป
สญัญะท่ีความหมายถูกท�าให้ว่างเปล่า (an empty 
signifier) ด้วยการปล่อยให้ความหมายเป็นไปตาม
ตัวอักษรทีอ่ธิบาย หรือตามทีส่ังคมนิยมเข้าใจกัน 
การอ่านผลกระทบในแบบนี ้เป็นการอ่านของ
บรรดาผู้สร้างมายาคติอย่างพวกนักหนังสือพิมพ์ 
ซึ่งเริ่มต้นจากความหมายแล้วมองหารูปสัญญะมา
เกาะเกี่ยว
 แบบที ่ 2 เป็นการอ่านในระดับทีรู่ป
สัญญะมีความสมบูรณ์ (a full signifier) เป็นการ
อ่านเพื่อทีจ่ะดูถึงความบิดเบือนของความหมาย 
ระหว่างรปูสญัญะและความหมายสญัญะ เป็นการ
อ่านของนักมายาคติ (the mythologist) ที ่
ผ่ามายาคติออกเป็นส่วนๆ เพื่อท�าความเข้าใจ 
กับการบิดเบือนนี้ 
 แบบที่ 3 เป็นการอ่านในระดับที่ไม่แยก
รูปสัญญะกับความหมายสัญญะออกจากกัน 
เป็นการอ่านเพื่อค้นหาระบบการสร้างความหมาย
หรือมายาคตินั้นเอง (ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร, 
2555)
 เมื่อพิจารณานัยของการอ่านผลกระทบ
ของมายาคติทั้ง 3 แบบดังกล่าวของบาร์ต พบว่า
ในกรณี การใช้สัญลักษณ์สวัสติกะในการสร้าง 
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พลานุภาพของพรรคนาซี ผลกระทบทีเ่กิดขึ ้น 
สัน่สะเทือนจิตส�านึกด้านคุณธรรม จริยธรรมของ
มนุษยชาติ ความรุนแรงทีเ่กิดขึ้นกับชาวยิว ถูก
บันทึกไว้ในหน้าประวัติศาสตร์ว่าเป็นเหตุการณ์
การล้างเผ่าพันธุ์ทีโ่หดเหี้ยมทารุณที่สุดเหตุการณ์
หนึง่ทีโ่ลกต้องจดจ�า ผลกระทบนีท้�าให้ชาวยุโรป
ส่วนมากเกิดแรงต่อต้าน นับแต่ทีพ่รรคนาซีล่ม
สลายมาจวบจนถึงปัจจุบัน สัญลักษณ์สวัสติกะที่
ฮิตเล่อร์น�ามาใช้ยังคงอยู่ในความทรงจ�าจากคนรุน่
สู่รุ่น ในทีสุ่ดผู้คนต่างก็ลืมไปจนหมดสิ้นหรืออาจ
จะยังไม่เคยมีโอกาสได้รับรู้เลยด้วยซ�า้ว่า ความ
หมายเชงิสัญญะของสวสัตกิะท่ีแท้จรงิเป็นอย่างไร 
อีกฟากฝั ่งหนึง่ของโลกตะวันตกประเทศญี่ปุ ่น 
เกาหลี หรืออินเดีย สัญลักษณ์สวัสติกะยังคง 
ท�าหน้าท่ีเป็นตวัแทนของความส�าเรจ็และพลังแห่ง
ความเปลีย่นแปลงไปสู่ด้านทีด่ีงาม นักท่องเทีย่ว
ชาวยุโรปจ�านวนไม่น้อยท่ีเดินทางท่องเท่ียวในแถบ
ประเทศเหล่านี ้ และได้พบเห็นพระพุทธรูปทีม่ี
เครื่องหมายสวัสติกะประทับอยู่ที่บนฝ่ามือ หรือที่
ทรวงอก ต่างก็แสดงความฉงนฉงายและพากัน
วิพากษ์วิจารณ์ว่า “พระพุทธรูปเหล่านี ้ได้รับ
อิทธิพลจากพวกนาซีด้วยหรือนี่?” 
 เหตกุารณ์ท่ีเกดิขึ้นกบันกัท่องเท่ียวยุโรป
ดังกล่าวข้างต้น อาจมีที่มาจากเมื่อปี 2001 คณะ
กรรมการผู้บริหารสหภาพยุโรป (The European 
Union’s Executive Commission) เคยพยายาม
ทีจ่ะเสนอร่างกฎหมายต่อต้านการเหยียดชนชาติ 
ร ่างกฎหมายน ีร้วมไปถึงการต ่อต ้านการใช ้
สัญลักษณ์สวสัตกิะด้วยเช่นกนั สถานการณ์ในขณะ
น้ันส่งผลให้ชาวฮินดท่ีูอาศยัอยู่ในยุโรปจ�านวนมาก
ไม่พอใจ แสดงการต่อต้านร่างกฎหมายนี้อย่างเตม็ท่ี 
ความพยายามทีจ่ะสร ้างสมดุลทางความคิด
ระหว่างกลุ่มคนที่แสดงการต่อต้านการเหยียด
ชนชาตต่ิอต้านการใช้สญัลกัษณ์สวสัติกะ และกลุม่

คนทีต่ ้องการให้สิทธิเสรีภาพในการแสดงออก
ทางการเม ืองรวมถึงกลุ ่มชาวฮินดูในย ุโรปที ่
ต้องการจะชี้ให้เห็นถึงความหมายทีแ่ท้จริงของ
เครื่องหมายนี้ ในท่ีสดุความพยายามท่ีจะเสนอผ่าน 
กฏหมายการต่อต้านเครื่องหมายสวัสติกะ ก็ต้อง
ยุติลงไปโดยปริยายในปี 2007 เนื่องจากกลุ่มชาว
ฮินดูทีแ่สดงการต่อต้านต่อกฏหมายนี้ เพราะเห็น
ว ่ าแท ้จริ งแล ้ว เครื ่องหมายสวัสติกะไม ่ ใช ่
เครื่องหมายของความรนุแรงตามท่ีชาวยุโรปเข้าใจ 
 เหตกุารณ์ดงักล่าวสะท้อนให้เรามองเหน็
ภาพของการตคีวามหมายเชงิสญัญะท่ีแปรเปลี่ยน
ไป อย่างสิ้นเชิง จากบริบทของความดีงาม พลวัต
ความเปลี่ยนแปลงท่ีไม่หยุดนิ่ง สญัญะเทพเจ้าแห่ง
ความส�าเร็จมาสู่ความเป็นเครื่องหมายของปิศาจ
ร้ายแห่งสหัสวรรษ ภาพสะท้อนของเหตุการณ์นี้
อาจจะท�าให้เราเข้าใจวิธีคิดของบาร์ตทีก่ล่าวถึง
การอ่านผลกระทบตามแบบที่ 1 ที่กล่าวถึง ความ
หมายสัญญะที่ว่างเปล่า (Steven Heller, 2010) 
โดยบาร์ตให้ความหมายว่าเป็นผลมาจากระบบของ
ความแตกต่างมากกว่าเกิดจากเนื้อในของสิ่งนั้น 
ท�าให้เราไม่มีวันทีจ่ะมีความหมายทีส่มบูรณ์ ยุต ิ
เดด็ขาด ความหมายของบาร์ตจงึเป็นสิ่งที่น่าฉงนหรอื
เป็นปริศนามาก เนื่องจากความหมายสัญญะหนึ่ง
สามารถกลายเป็นรปูสญัญะ เพื่อสร้างความหมาย
ต่อไปอย่างไม่จบสิ้น เพราะเมือ่เรามองว่าสัญญะ
ถูกตีความตามบริบทในระยะเวลาหนึ่ง สัญญะจะ
แสดงนัยคล้อยตามกับบริบทนั้น ซึ่งอาจจะหมาย
รวมถึง เวลา เหตุการณ์บ้านเมือง ภัยธรรมชาติ 
หรือสิ่งใดใดก็ตามแต่ทีก่�าลังส่งอิทธิพลสู่ผู้คนใน
สงัคม ย่อมอาจส่งผลกระทบต่อความเปลี่ยนแปลง
ความหมายของสญัญะนั้น บาร์ต จงึกล่าวว่า ความ
หมายของสัญญะแท้จริงแล้วว่างเปล่า อยู่ทีเ่มื่อมี
สิ่งกระทบเข้ามาสูส่งัคม ไม่ว่าสิ่งกระทบนั้นจะเป็น
ผลดีหรือผลที่เลวร้าย สัญญะนั้นจึงจะเริ่มแสดง
ความหมายอย่างเต็มที่ 
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กำรคำดกำรณ์ถงึควำมแปรเปลี่ยนในกำรตีควำม
สัญญะที่จะส่งผลต่อควำมเปลี่ยนแปลงวิธีคิด
ของคนในสังคม
  เ ห ตุ ก า ร ณ ์ ห นึ ่ง อ า จ ส ร ้ า ง ค ว า ม
เปลีย่นแปลงไปสู ่อ ีกเหตุการณ์หนึ ่ง เหมือน 
ค�ากล่าวทีว่่า “เด็ดดอกไม้ สะเทอืนถึงดวงดาว” 
ความแปรเปล่ียนในการตคีวามสญัญะส่งผลต่อความ
เปลี่ยนแปลงวิธีคิดของคนในสังคมอย่างคาดไม่ถึง 
หลากหลายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นและได้ถูกบันทึกไว้
ในประวัติศาสตร์ของโลก เป็นเหตุการณ์ทีเ่รา 
ไม่เคยคาดคดิ หรอือาจกล่าวว่า ไม่คาดฝัน เหตกุารณ์
ทีป่รากฏอยู่เบือ้งหน้าของเราหรือก�าลังจะเกิดขึ้น
ในอนาคต จะได้รบัการตคีวามหรอืคาดการณ์ผลท่ี
จะเกิดขึ้น เริ่มต้นจากการตีความพฤติกรรมของ
มนุษย์ในสังคม/เหตุการณ์นั ้น ด้วยการใช้การ
ตีความตามความหมายเบื ้องต้น แล้วท�าการ 
ยกระดับไปสู่ “มายาคติ” เป็น “รูปของสัญญะ” 
จนกลายเป็นความหมายของวฒันธรรมของคนหมูม่าก 
ในแบบที่คนในสังคมต่างก็ตีความหมายกันอยู่โดย
ไม่รู้เนือ้รู้ตัว แท้จริงแล้วความแปรเปลี่ยนความ
หมายของสญัญะอาจไม่เคยเปลี่ยนแปลง จนเมื่อ
เราก้าวเข้าไปสัมผัสหรือตกอยู ่ในพื ้นทีภ่ายใต้ 
อิทธิพลของสัญญะนั้นการตีความหมายและความ
แปรเปลี่ยนจึงเริ่มเกิดขึ้น 
 การด�ารงอยู่ของมนุษย์ในสังคมหนึง่ต่าง
ย่อมมีความปรารถนาทีจ่ะสร้างบริบทบนพื้นทีท่ี่
ตนเองครอบครองหรือสร้างอ�านาจของตนเอง 
ขึ้นมา เพื่อแสดงให้เหน็ความมีตวัตนและความส�าคญั 
ความพยายามที่จะค้นหาสัญญะของนักสัญวิทยา 
มุง่เน้นการมองทีจ่ะพยายามเชือ่มโยงทฤษฎ ีเรยีน
รูก้ารอ่านการตคีวามหมายสญัลกัษณ์บวกกบัความ
แปรเปลีย่นของนัยทีเ่กิดขึ้นจากเหตุปัจจัยต่างๆ  
ส่ิงเหล่านีล้้วนแล้วแต่สะท้อนให้เหน็ถงึความไม่จรงิ
แท้ที่ซุกซ่อนอยู่ในสังคม หากเราย้อนเวลากลับไป

ทีจุ่ดเริม่ต้นของสรรพสิง่ และเริม่ส�ารวจความ
หมายของสัญญะท ีซ่ ่ อนอย ู่  ความหมายท ี ่
แปรเปลีย่นไปผ่านบรบิทของสงัคม และวฒันธรรมท่ี
ต ้องอาศัยระยะเวลาเป ็นเครื ่องชี ้วัดความ
เปลีย่นแปลง ส่งผลให้มนษุย์ค้นพบพฒันาการของ
สติปัญญาของมนุษยชาติ สิ่งที ่ Philip Bexter 
Meggs กล่าวไว้ในตอนต้นของบทความนี้ อาจฟัง
ดูไม ่น ่าสนใจนัก หากเราพิจารณาภาพหรือ
สัญลักษณ์ต่างๆ กันอย่างผิวเผินโดยไม่ใส่ใจกับ
ความหมายที่แท้จริง ด้วยความคุ้นชินกับความคิด
ทีว่่า สิ่งใดก็ตามถ้าไม่มีผลกระทบต่อวิถีการด�ารง
ชีวติ การกนิอยู่ หลบันอน หรอืท�าให้พวกเขาร�่ารวย
หรือยากจนลงก็ไม่มีประโยชน์อะไรทีจ่ะใส่ใจให้ 
เสยีเวลา พจิารณากนัอย่างถ่องแท้เราอาจเข้าใจอะไร
คลาดเคลื่อนไปจากความหมายท่ีแท้จรงิไปมากทีเดยีว 
และหากเราย ังใช ้วิธีการมองเห็นเพียงเพื ่อ 
การด�ารงชีวิตไปวันวัน โดยไม่ใส่ใจว่าความหมาย
ทีแ่ท้จริงที่นั้น จะถูกบิดเบือนไปจากความหมาย
ดั้งเดิมจนหมดสิ้นและเปิดใจยอมรับโดยดุษฎีกับ
ความหมายใหม่ทีเ่กิดขึ้นอย่างไม่เข้าใจทีม่าท่ีไป  
สิ่งนี้อาจเป็นเครื่องสะท้อนว่าเราขาดความฉลาด
เฉลยีว และหลงทางตดิกบักบัมายาคตท่ีิสงัคมสร้าง
ให้อย่างถอนตัวไม่ขึ้น 
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บทคัดย่อ

 ในยุคศตวรรษท่ี 21 เป็นยุคท่ีข้อมูลข่าวสารเชื่อมโยง ถ่ายโอนกนัอย่างรวดเรว็ และเกดิการสร้าง
ชุดความรู ้และเทคโนโลยีใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา จนอาจกล่าวได้ว่าเป็นยุคแห่งสงัคมอดุมปัญญา อีกท้ังจาก
สภาพการแข่งขันทางเศรษฐกิจทีม่ีการแข่งขันทางด้านการค้าและการลงทนุ ทีแ่ข่งขันกันด้วยทุนทาง
ปัญญาและการสร้างนวัตกรรม ซึ่งไม่ใช่เฉพาะการแข่งขันแค่ภายในประเทศ แต่เป็นการแข่งขันในระดับ
ภมิูภาคและระดบัสากล จากความเปลีย่นแปลงดงักล่าว สถาบนัการศกึษาและครผููส้อนจงึถกูคาดหวงัให้
เป็นกลไกส�าคัญในการแก้ปัญหาต่างๆ ของสังคมและพัฒนาเยาวชนให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพ 
มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ทีจ่ะสามารถแข่งขันในระดับสากล สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 ทีม่ีเจตนารมณ์ให้ผู้เรียนมีความเก่ง ดี และมีความสุข แต่ท่ามกลางสภาพปัญหา
เศรษฐกจิ สังคม ในปัจจบุนั ผูค้นต่างเร่งรบีในการท�างานเพื่อสร้างรายได้ในการเลี้ยงชพีตนและครอบครวั 
ท�าให้เกิดความเครียดจากการท�างาน ครเูป็นอีกวชิาชพีหนึ่งท่ีประสบปัญหาในการท�างานมาก เช่น ปัญหา
จากพฤตกิรรมของผูเ้รยีน ปัญหาด้านการจัดการภายในสถานศึกษา ปัญหาด้านการจดัการเรยีนการสอน 
ซ่ึงส่งผลกระทบต่อสขุภาพร่างกาย และประสทิธภิาพของการท�างานของครสูอนทัง้สิ้น ดงันั้น จงึเป็นความ
ท้าทายของนักบริหารการศึกษาที่จะต้องปรับกระบวนทัศน์ใหม่ในการบริหารการศึกษา โดยการบริหาร
จัดการสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น โดยเฉพาะในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทีถ่ือว่าเป็น
ทรัพยากรที่มีค่ายิ่ง มุ่งเน้นการเพิ่มคุณค่าของบุคคลในองค์กรสู่การเป็นทุนมนุษย์ (Human Capital) ซึ่ง
ถือว่าเป็นหัวใจในการพัฒนา การสร้างองค์กรแห่งความสุข หรือโรงเรียนแห่งความสุข ด้วยกระบวนการ
ค้นหาปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุขในการท�างานของครู และน�าไปประยุกต์ใช้ภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง
และเป็นระบบ จนกลายเป็นวัฒนธรรมความสุขของสถานศึกษา แต่จะต้องควบคู่ไปกับวัฒนธรรมการ
ท�างานท่ีมีคณุภาพซึ่งจะเกดิผลดีกบัทัง้ระดับตัวบคุคลท่ีจะท�าให้มีคณุภาพชีวติท่ีด ีมคีวามสขุในการท�างาน 
อีกท้ังเป็นผลดกีบัระดบัสถานศกึษาท่ีจะส่งผลให้การท�างานเป็นไปด้วยความราบรื่น มปีระสทิธภิาพ และ
มีผลิตภาพ (Productivity) สูงยิ่งขึ้น ที่เกิดจากบุคลากรภายในสถานศึกษาร่วมแรงร่วมใจกันท�างาน มี
ความกระตือรือร้น รักและผูกพันต่อองค์กร ได้รับการประเมินผลงานที่ดี สถานศึกษามีชื่อเสียง และผลดี
ที่ส�าคัญทีสุ่ดก็คือ ผู้เรียนได้เรียนรู้จากครูผู้สอนทีทุ่่มเทในการท�างานอันเกิดจากการสร้างความสุขใน 
สถานศึกษา 

ค�ำส�ำคัญ: ความสุขในการท�างาน ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท�างานของครู 
 การบริหารความสุขในสถานศึกษา



17ปีที่ 28  ฉบับที่ 88 ตุลาคม - ธันวาคม 2557

สุทธิปริทัศน์

Abstract

 In the 21st century is the era of the information link and rapidly transfer which 
caused the creation of knowledge and new technologies at all time. It will be the era of 
social intelligence competition in terms of trade and investment. Competitive with the 
intellectual capital and innovation is not only at local but at the regional and  
international level. Institutions and teachers are expected to be the key to solving the 
social and develop student potential as human resource desirable to compete  
internationally according to the national education act of 2542, with the intention that 
the student to be smart, nice and happy. Amid the current economic and social  
problems, people rush to work, to earn money for their family that cause of work stress. 
The teacher is a profession that experience problems at work such as behavior problem 
of student, school management problem, teaching problem which affect their health 
and teaching performance. This is the challenge to education administration that must 
adapt to the paradigms more which focus on maximize value of human capital in the 
organization. By creating the happiness in organization or the happiness in school.  
On the investigation of the factors that affect to the happiness teachers in school and 
put it to implement into practice until it become the school culture. With the good 
quality working culture, it will be beneficial to all parties to make a good quality of life, 
happy at work, also making a smooth and productivity from co-operation of the  
educational staffs. The most important benefit is the students who learn from their 
teachers, who dedicated to work from the pleasure in happy workplace 

Keywords: Happiness at workplace, Factors affecting happiness of teachers at the 
 work place, Happiness management in school
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บทน�ำ
 “ความส ุข” เป ็นส ิง่ท ีม่น ุษย ์ท ุกคน
ต้องการไม่ว่าจะยากดีมีจนอย่างไร หรอืไม่ว่าบุคคล
จะอยู่ในสถานะใดกต็าม ความสุขมักจะถกูหยิบยก
ขึ้นมาในฐานะทีเ่ป็นยอดแห่งความปรารถนาของ
มนุษย์ทุกคน และจะถูกตั้งค�าถามอยู่เสมอๆ ว่า 
แล้วความสขุทีแ่ท้จริงคืออะไรกันแน่ ศาสตร์แห่ง
ความสุขจึงก่อก�าเนิดขึ ้น และมีความพยายาม
อธบิายในหลายแง่มุม ไม่ว่าจะเป็นทางด้านปรชัญา 
ศาสนา เศรษฐศาสตร์ ทีม่ ีการอธิบายไว้อย่าง
มากมายเกี่ยวกับความสุขทีแ่ท้จริง ซึ่งในมุมมอง
ของนักปรัชญา ความสุขมักจะมีความเกี่ยวข้องกบั
ทางจริยศาสตร์ ตลอดจนการแสวงหาคุณค่า โดย
ในยุคแรกเริ ่มความสุขเริ ่มต้นเมือ่ 300 ปีก่อน
ครสิตกาล มีนักปรชัญากลุม่หน่ึงท่ีเรยีกว่า กลุ่มสุข
นิยม (Hedonism) (นภาภรณ์ พิพัฒน์, 2550, น. 
41-42) ส่วนในมุมมองทางศาสนามักมุ่งเน้นใน
กระบวนการพฒันาจติ พฒันาอารมณ์ให้เกดิความสุข 
เช่น พระพรหมคณุาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโฺต) (2545, น. 
529-556) ได้อธิบายถงึ ความสุขในเชงิศาสนาพทุธ 
หมายถงึ การดบั อวชิชา การดบักเิลส หรอืการดบั
ทุกข์ ทั้ง 3 นัยนี้เป็นเป้าหมายอันสูงสุด คือ ความ
สุข หรือความสิ้นทุกข์ ความสุขมีความส�าคัญมาก
ในการปฏิบ ัติธรรมทางพุทธศาสนาแบ่งเป ็น  
3 ระดับ ดังนี้ 1) กามสุข คือ สุขเนื่องจากกาม 2) 
ฌานสุข คอื ความสขุเนือ่งจากฌาน 3) นพิพานสขุ 
สุขเนื่องด้วยนิพพาน เป็นความสุขที่เกิดจากภาวะ
ไร้ตณัหา ส่วนในมุมมองเชงิเศรษฐศาสตร์มักเชื่อว่า
ความสุขในสังคมเหล่านั้น มีฐานคดิอยู่กบัวตัถแุละ
ความพอใจในวตัถ ุโดยมีนักเศรษฐศาสตร์คนส�าคัญ
ท่ีได้อธิบายเก่ียวกับความสขุ นั้นคอื เจเรมี เบนเธม 
(Jeremy Bentham) ได้น�าแนวคิดเกี่ยวกับความ
สุขมาพัฒนาเป็นทฤษฎีว่าด้วยอรรถประโยชน์ 
(Utility) ความสุขในทางเศรษฐศาสตร์จึงเป็นความ

พอใจ  ในการ ได ้ อ รรถประ โยชน ์ และ ใช ้
อรรถประโยชน์โดยการบรโิภค อปุโภค และการได้
ประโยชน์อื่นๆ จากวัตถุต่างๆ (กนกพร นิตย์นิธิ
พฤทธิ์; และณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ, 2553, น. 2-3) 
 แต่ความพยายามอธิบายถึงความสุขที่
กล่าวมานั้น ดูยังเป็นนามธรรม ขาดความชัดเจน 
จนกระทัง่การค้นพบทางวิทยาศาสตร์ทีศ่ึกษา 
ทดลองและท�าการพสิจูน์จนได้ข้อค้นพบท่ีส�าคญัที่
เกี่ยวข้องกบัความสขุ เช่น งานวจิยัเกีย่วกบัคลื่นสมอง
ของ ริชาร์ด เดวิดสัน (Richard Davisdson)  
แห่งมหาวิทยาลัยวิสคอนซินที่ศึกษาปฏิกิริยาของ
คลื่นสมองท่ีมคีวามสมัพนัธ์กบัอารมณ์ ซึ่งจากการ
ทดลองได้ข้อค้นพบอย่างชัดเจน และสามารถ
พสิจูน์ในเชงิประจกัษ์โดยหลกัสรรีศาสตร์ (เลยาร์ด 
ริชาร์ด, 2550, น. 24-25) โดยสมองของมนุษย์
สามารถหลั่งสารแห่งความสุข ได้แก่ สารเอ็นด
อร์ฟิน (Endophins) เป็นสารเคมีท�าให้เกิดความ
สุข อารมณ์ดี ท�าให้สมองเติบโตและเรียนรู้ได้ดี  
สารอซีทีคลอลนี(Acetycholine) เป็นสารท่ีช่วยใน 
การจดจ�า กระบวนการเรยีนรู ้และเกบ็ความรูไ้ว้ได้
นาน สารเซโรโทนิน (Serotonin) เป็นสารควบคุม
ความประพฤต ิการแสดงออก อารมณ์ ท�าให้สมอง
ตื ่นตั วและมีความสุข ซึ ่ง เป ็นการสนับสนุน
กระบวนการเรยีนรูใ้ห้เกิดข้ึน (ประพนัธ์ศริ ิ สเุสารจั, 
2556, น. 32-34). ความส�าเร็จทางวิทยาศาสตร์ 
นี้ได้เปลี่ยนมุมมองเกี่ยวกับความสุข ทีไ่ม่ใช่เพียง
ค�าพดูลอยๆ ไม่มวีธิใีดท่ีสามารถพสิจูน์ได้ แต่มาถงึ
วันนี้จึงเป็นการยืนยันถึงความมีแก่นสารทีว่ัดได้
ของความสุข 
 กระแสโลกมีความตื่นตวัเก่ียวกับความสขุ
เป็นอย่างมาก และเริ่มให้ความสนใจความสขุ เพื่อ
การพฒันาความอยู่ดกีนิดมีีความสขุของประชาชน 
เรื่องความสุขจึงได้รับการเผยแพร่อย่างกว้างขวาง
ในหลายแง่มมุ ท้ังในวงการธรุกจิท่ีน�าเรื่องความสขุ
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มาเป็นกลยุทธ์ทางการตลาด ในวงการศึกษาทาง
สถาบันการศึกษาเริ่มเปิดสอนหลักสูตร หรือวิชา
เกีย่วกับความสุขในรูปแบบต่างๆ จนกระทัง่ในปี 
พ.ศ.2547 ประเทศภูฏานได้พัฒนาดัชนีความสุข 
(Gross National Happiness: GNH) ขึ้นภายใต้
แนวคดิท่ีว่าการพฒันาประเทศไม่ควรค�านึงถงึการ
พัฒนาด้านวัตถุเพียงอย่างเดียว หากต้องค�านงึถึง
ความสุขของประชาชนในด้านจิตใจ และความ
สมดุลในการพัฒนาประเทศในมิติต่างๆ โดยต้องมี
พิจารณาจาก 4 องค์ประกอบหลักดังนี้ 1) การ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเพื่อให้เกิดความเท่า
เทียมเป็นธรรม และเป็นการเติบโตอย่างยัง่ยืน  
2) การอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อม 3) การรกัษาและส่งเสรมิ
วัฒนธรรม 4) การบริหารจัดการที่ดี แนวคิดของ
ประเทศภูฎานได้ส่งผลให้นานาประเทศเริ่มหันมา
ให้ความสนใจกับความพยายามทีจ่ะวัดความสุข
อย่างจริงจัง (นภาภรณ์ พิพัฒน์, 2550, น. 142-
146) ดังนัน้ สมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติ 
(United Nations General Assembly) มีการ
ประชุมในวันที่ 12 กรกฎาคม ค.ศ.2012 และได้มี
มติให้ในวันที่ 20 มีนาคมของทุกปีเป็นวันความสุข
ของโลก (International Day of Happiness) โดย
มีวัตถุประสงค์หลัก 2 ประการ คือ 1) เพื่อเฉลิม
ฉลองและสร้างความตระหนักเกีย่วกับความสุขที่
เป็นเป้าหมายสากลของมวลมนุษยชาติและเป็น
แรงบันดาลใจต่อการใช้ชีวิตของมนุษย์ที่ย�า้เตือน
เกีย่วกับวัตถุประสงค์ของนโยบายสาธารณะ  
2) เพื่อสร้างความตระหนกั สร้างความเป็นธรรมและ
ความสมดุลระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจกับ
การพัฒนาประเทศเพื่อขจัดความยากจน สร้าง
ความสุขและความเป็นอยู่ทีด่ีให้กับประชาชนทุก
คน (United Nations, 2012, p. online) จาก
ความข้างต้นพอจะสรุปได้ว่า ความสุขเป็นสิ่งที่
ส�าคัญและเป็นสิ่งที่จ�าเป็นโดยเฉพาะความสุขจาก

การท�างานเพราะท่ามกลางสภาพสงัคม เศรษฐกจิ
ในปัจจบุนัท่ีมีความเจรญิก้าวหน้าทางวตัถ ุเป็นยุค
สมัยของระบบทุนนิยม และความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศทีทุ่กคนต่างเข้าสู่ระบบการ
ท�างาน เพื่อแสวงหารายได้ทีม่าเลี้ยงชีพตนและ
ครอบครัวซึ่งดูเหมือนว่ายิ่งสังคม เศรษฐกิจ เจริญ
มากขึ้นมากเพียงใด ผู้คนต่างกลับมีความเข้าใจ 
และมคีวามสขุน้อยลงไปเท่านัน้ จากการศกึษางาน
วิจัยในหลายๆ ฉบับ จะพบว่าผู้คนในปัจจุบันมี
ปัญหาทางด้านสขุภาพจติมากขึ้นมอัีตราการฆ่าตวัตาย
ในกลุ่มผู้คนวัยท�างานทีสู่งขึ้นเป็นเงาตามตัวทัง้ 
ในประเทศที่พัฒนาแล้ว และประเทศก�าลังพัฒนา
 ความสขุในการท�างานเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีมี
ความส�าคัญกับบุคคลในสังคมปัจจุบัน เพราะใน
ช่วงวัยท�างานเราใช้ชีวิตในการท�างานไม่น้อยกว่า 
1 ใน 3 ของแต่ละวัน และในช่วงเวลาของคนปกติ
ทัว่ไปเกินกว่าค่อนชีวิต แต่ละบุคคลต้องท�างาน 
ไม่ต�า่กว่า 35 ปี สถานท่ีท�างานจงึควรเป็นสวรรค์ของ
เราท่ีจะท�างานได้อย่างมีความสขุ แต่ในทางตรงกนั
ข้าม คงเป็นเรื ่องทีน่่าเศร้ามากทีเ่ราจะต้องทน
ท�างานถึงวันละ 8 -10 ชั่วโมงหรืออาจมากกว่านั้น 
และรอคอยแต่วันหยุดในแต่ละสัปดาห์ ดังนั้นการ
สร้างเสริมความสุขในการท�างานจึงเป็นเรื ่องที ่
ส�าคัญมาก เพราะความสุขในการท�างานจะส่งผล
ต่อสภาพร่างกายและจติใจท้ังทางตรงและทางอ้อม
อันจะส่งผลต่อการท�างานให้มีประสทิธภิาพมากย่ิง
ขึ้น (ชนิกา ตู้จินดา, 2552, น. ออนไลน์) 
 นอกจากความสุขในการท�างานมีผลต่อ
ในระดับปัจเจกบุคคลแล้ว ความสุขในการท�างาน
ยังมีความส�าคญัอย่างย่ิงต่อองค์กร เพราะความสขุ
ในการท�างานเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีส่งผลต่อความส�าเรจ็
ขององค์กร และความยัง่ยืนขององค์กรอีกด้วย 
เพราะการแข่งขันในปัจจุบันไม่ได้วัดกันท่ีผลก�าไร
เพยีงอย่างเดยีว แต่ยังแข่งขนักนัด้วยความสามารถ
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ในการผลิต การสร้างสรรค์นวัตกรรม และการให้
บรกิารท่ีเป็นเลิศแก่ลูกค้า องค์กรในระดบัสากลได้
เล็งเห็นถึงความส�าคัญของความสุขในการท�างาน 
(กฤษดา เรืองอารีย์รัชต์, 2554, น. 26-29) เช่น 
สมาคมจิตวิทยาอเมริกัน (American Psycho-
logical Association) มอบรางวัลให้กับองค์กรที่
มีสุขภาวะองค์กรที่ดี คือรางวัล APA’s National 
Psychologically Healthy Workplace Award 
(APA Practice Organization, 2010, p. Online) 
 The New Economics Foundation 
(nef) เป็นองค์กรที่ศึกษาค้นคว้า วิจัย เกี่ยวกับ
ความอยู่ดีมีสุข และความก้าวหน้าในการท�างาน
และชีวิต โดยมีเป้าหมายทีจ่ะเสนอแนะนโยบาย 
ขยายองค์ความรู ้เกี ่ยวกับความสุขในทีท่ �างาน 
(Shereen, 2012) สอดคล้องกับ Martin, Jones 
and Callan (2005, p. 262-289) ทีอ่ธิบายว่า 
ความสุขในการท�างานเป็นยุทธศาสตร์ท่ีส�าคญัของ
การแข่งขนัระหว่างองค์กร เพื่อช่วงชงิบคุลากรท่ีมี
ศักยภาพให้มาร่วมงานกับองค์กรหลายองค์กรใน
ไทย เช่น บริษัท เอ็มเค เรสเตอรองค์ ธนาคารไทย
พานิชย์ และกตธานีภูเก็ตบีชรีสอร์ท ต่างยอมรับ
ว่า เมือ่บุคลากรมีความสุขในการท�างาน ย่อมส่ง
ผลดีต่อองค์กร ไม่ว่าจะเป็นด้านผลก�าไร คุณภาพ
ของสินค้า การให้บริการทีเ่กิดจากประสิทธิภาพ
ของบุคลากรทัง้สิน้ (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 
2552, น. 7-113) 
 ดงัน้ันแนวทางการบริหารยุคใหม่ในหลาย
องค์กร รวมถงึแวดวงทางการศกึษาได้ปรบัเปลี่ยน
กระบวนทัศน์ใหม่ในการบริหาร โดยมีความ
พยายามปรบัเปล่ียนสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่ง
ความสุข หรือโรงเรียนแห่งความสุข เพราะตาม 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่
มีเจตนารมณ์ทีช่ัดเจนว่า ต้องมุ่งให้ผู ้เรียนเป็น
ศูนย์กลางของการเรียนรู้ มีความคิดสร้างสรรค์  

ใฝ่รู ้ ใฝ่เรยีน และเป็นนกัเรยีนท่ีเก่ง ดแีละมีความสขุ 
แต่สภาพแวดล้อมในปัจจุบนัที่เข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์ 
เป็นโลกไร้พรหมแดน ข้อมูลข่าวสารที่ไม่หยุดนิ่ง
และเชื่อมโยงกันทั่วทั้งโลก ผนวกกับความท้าทาย
ใหม่ของศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงของชดุ
ความรูใ้หม่ๆ อย่างรวดเรว็ท้ังทางด้าน วทิยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี สารสนเทศ อีกทัง้สภาพเศรษฐกิจทีม่ี
การแข่งขนักนัซึง่ไม่ใช่แต่เพยีงในระดบั ชมุชน หรอื 
ประเทศเท่านั้น แต่แข่งขันกันในระดับสากลและ
ทวีความรุนแรงมากขึ้นเรื ่อยๆ รวมถึงทางด้าน
สังคม วัฒนธรรมทีเ่ปลีย่นไปจากเดิมกลายเป็น
สังคมแบบพหุวัฒนธรรม สถาบันการศึกษาใน
ฐานะสถาบันหลักในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ของประเทศจงึถูกคาดหวงัจากสงัคมในฐานะกลไก
ส�าคัญในการแก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ ทีซ่ับซ้อน
ของประเทศ และการพัฒนาให้เกิดความเจริญ
รุ่งเรืองถาวรต่อไปในอนาคต โดยเฉพาะสถาบัน
การศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานทีถ่ือได้ว่า
เป็นเบ้าหลอมใหญ่ส�าคญัท่ีจะเตรยีมความพร้อมใน
ด้านต่างๆ ท้ังทางร่างกาย สตปัิญญา อารมณ์ สงัคม 
และคณุธรรมจรยิธรรมให้กบัเยาวชนเพื่อไปปรบัใช้
ในการด�าเนินชีวิตประจ�าวันต่อไป และด้วยสภาพ
การแข่งขันทางเศรษฐกิจในปัจจุบัน พ่อ แม่  
ผูป้กครองมุ่งในการประกอบอาชพีของตนได้ส่งผล
ต่อการให้เวลาแก่บุตรหลานทีท่ �าได ้น ้อยลง  
บทบาทหน้าทีข่องโรงเรียนจึงย ิง่เพิ ่มมากขึ ้น  
สถานศกึษากย่ิ็งจ�าเป็นท่ีจะต้องปรบัตวัและเปลี่ยนแปลง
อย่างเร่งด่วน ซึ่งหลายองค์กรท่ีประสบความส�าเรจ็
พบว่า ปัจจัยทีส่�าคัญของการพัฒนาสถานศึกษา
เกดิมาจากบคุลากรภายในท่ีพร้อมทีจ่ะทุม่เทให้กบั
สถานศึกษาในการท�างานด้านต่างๆ และทีส่�าคัญ
ทีสุ่ดก็คือ การอบรมสัง่สอนและพัฒนาผู้เรียนให้
เติบโตอย่างสมบูรณ์ ครูจึงเป็นแรงขับเคลื่อนที่
ส�าคญัในการพฒันาประเทศชาตใิห้เกดิความเจรญิ
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งอกงาม โดยสามารถสรปุบทบาทหน้าที่ครท่ีูส�าคัญ
ของครูได้ ดงัน้ี 1) ปฏบิติักจิกรรมทางวชิาการเกี่ยว
กับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่เสมอ 2) ตัดสินใจ
ปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ โดยค�านึงถึงผลที่จะเกิดแก่ 
ผู้เรียน 3) มุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ 
4) พฒันาแผนการสอนให้สามารถปฏบิตัไิด้เกดิผล
จริ ง  5 )  พัฒนาสื ่อการเรียนการสอนให ้ม ี
ประสิทธภิาพอยูเ่สมอ 6) จดักจิกรรมการเรยีนโดย
ให้เน้นผลถาวรที่เกิดแก่ผู้เรียน 7) รายงานผลการ
พัฒนาคุณภาพของผู ้ เรียนได ้อย ่างมีระบบ  
8) ปฏบัิตตินเป็นแบบอย่าง ท่ีดแีก่ผูเ้รยีน 9) ร่วมมือ 
กับผู้อืน่ในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ 10) ร่วม
มือกับผู้อื่นในชุมชนอย่างสร้างสรรค์ 11) แสวงหา
และใช้ข้อมูลข่าวสารในการพฒันา 12) สร้างโอกาส
ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในทุกสถานการณ์ (ข้อบังคับ 
คุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ
ของวิชาชีพ, 2548, น. 43-44)
 จากความส�าคัญของความสุขในการ
ท�างานที่จะเป็นปัจจัยทีส่�าคัญทีส่่งผลต่อผลิตภาพ 
(Productivity) ในการท�างานของคร ูความท้าทาย
ของการเปล่ียนแปลงของยุคสมัยข้อมูลข่าวสาร จงึ
มีค�าถามเกิดขึ้นมาหลายประการ เช่น ความสุขใน
การท�างานของครูคืออะไร มีปัจจัยอะไรบ้างที ่
ส่งผลต่อความสุขของครู ใครมีบทบาทในการที่จะ
สร้างความสุขให้เกิดขึ ้น แล้วจะท�าอย่างไรให้
โรงเรยีนเป็นองค์กรแห่งความสขุ และอีกหลากหลาย
ค�าถามที ่เกี ่ยวข้องกับความสุขในการท�างาน 
ซึง่ในแต่ละค�าถามสามารถหาค�าตอบได้จาก
บทความนี้ 

ควำมหมำยของควำมสุขในกำรท�ำงำน
 ความต้องการขั ้นพื ้นฐานของมนุษย์ 
ทุกคน ได้แก่ อาหาร เครือ่งนุง่ห่ม ท่ีอยู่อาศยั ยารกัษา
โรค และความสะดวกสบายต่างๆ ดังนั้นบุคคลจึง

ต้องท�างานเพื่อแสวงหาปัจจยัต่างๆ ให้กบัชวีติของ
ตนเองและครอบครัว และในขณะเดียวกันชีวิต 
ของการท�างานในองค์กรนั้นแต่ละบุคคลก็ยังมี
ความต้องการความสขุในขณะท�างานอกีด้วย ความ
สุขในการท�างานจึงเป็นเรื่องหนึ่งที่ส�าคัญต่อการ
ด�าเนินชีวิต เพราะผู้คนส่วนใหญ่ใช้เวลาอยู่กับการ
ท�างานในแต่ละวนัเป็นจ�านวนมากจนอาจกล่าวได้
ว่าการท�างานเป็นกิจกรรมหลักของชีวิต ซึ่งแต่ละ
คนอาจจะนิยามความสุขของตนเองทีแ่ตกต่างกัน
ออกไป ดงัเช่น นกัคดิท่ีได้ให้ความหมายของความ
สุขในการท�างาน ดังนี้
 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต) 
(2548, น. 75) ได้ให้ความหมาย ความสุขในการ
ท�างาน หมายถึง การบรรลุจุดมุ่งหมายที่ต้องการ 
การท�าให้จิตใจสบาย ไม่อยู่ในสถานการณ์ใด แม้
จะมีสภาพการท�างานท่ียากล�าบาก เจบ็ไข้ จะมีสติ
ไม่ฟั่นเฟือน กายใจผ่อนคลาย เรียบเย็น ไม่เครียด 
ไม่กังวล สภาพจิตใจดี มีวิริยะ และก�าลังใจ
 จีระ หงส์ลดารมภ์ (2555, น. 82) ได้ให้
ความหมาย ความสุขในการท�างาน หมายถึง 
พฤติกรรมที่ตัวบุคคลพึงมีเพื่อท�าให้ชีวิตมีคุณค่า
และสอดคล้องกับงานที่ท�า
 Warr (2007, p. 726) ได้ให้ความหมาย 
ความสุขในการท�างาน หมายถึง ความสุขที่เกิดขึ้น
จากภายในของจติใจเพือ่ตอบสนองต่อสภาวการณ์
ที่เกิดขึ้นในการท�างาน เป็นประสบการณ์ของการ
ท�างานทีม่ ีความส�าคัญต่อทกุคนทัง้ในด้านการ
ท�างานและชีวิตส่วนบุคคล
 Kjerulf (2007, p. 21) ได้ให้ความหมาย 
ความสขุในการท�างาน หมายถงึ อารมณ์ ความรูส้กึ
ของความสุขที่ได้มาจากการท�างาน
 จากการให ้ความหมายของนักคิด  
นกัวชิาการท่ีได้ให้ความหมายเกี่ยวกบัความสขุในการ
ท�างานสามารถสรุปได้ว่า ความสุขในการท�างาน 
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หมายถงึ อารมณ์ ความรูสึ้กในทางบวก ความพอใจ 
ความชื่นชอบต่อการท�างานของตนท่ีกระท�าอยู่ อัน
เกิดจากการตอบสนองต่อสถานการณ์ในการ
ท�างานหรือประสบการณ์การท�างานอันเป็นผลมา
จากการท�างานสภาพแวดล้อมทีเ่กี่ยวข้องกับการ
ท�างาน
 ท่ามกลางการเปลี ่ยนแปลงทีเ่กิดขึน้ 
เศรษฐกิจไทยเจริญเติบโตก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 
แต่ผลกระทบทางสังคมทีท่ �าให้ครอบครัวและ
ชุมชนอ่อนแอลง ย่อมกระทบต่อสภาพจิตใจของ
คนไทย ผู้คนประสบปัญหาความเครียดมากขึ้น 
ความเจ็บป่วยทางร่างกายจ�านวนมากมีสาเหตุ
สัมพนัธ์มาจากทางจติใจและวถิชีวีติท่ีเปล่ียนไป ครู
เป็นอีกวิชาชพีหน่ึงท่ีประสบปัญหาจากการท�างาน
เนือ่งจากบทบาทหน้าทีไ่ม่ได้มีแต่เฉพาะหน้าที่
จัดการเรียนการสอนเพียงอย่างเดียว แต่ครูยังมี
ภาระงานอืน่ๆ หลายประการทีจ่ะต้องรับผิดชอบ 
เช่น รายงานวิจัย การติดตามสภาวการณ์ครูราย
จังหวัด (Teacher Watch) ของสถาบันพัฒนาครู 
คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาเกบ็ข้อมูลใน
พื้นที ่ 76 จังหวัด 175 เขตพื้นทีก่ารศึกษา กลุ่ม
ตัวอย่างอยู่ระหว่าง 10,000 – 12,500 คน พบว่า 
สภาวการณ์ปัญหาของครน้ัูนมีปัญหาในการท�างาน
ในหลายด้าน ได้แก่ ด้านที่1 ภาระงานครู ที่ท�าให้
ครูหนักใจมากที่สุด คือ การท�าข้อมูลรายงานของ
ส่วนกลาง (ร้อยละ 44.50) รองลงมา คืองานธรุการ 
(ร้อยละ 22.30) ด้านท่ี 2 หน้ีสิน พบว่า ครมีูหน้ีสิน 
(มากกว่าร้อยละ 70) ด้านท่ี 3 ทัศนคตต่ิออาชพีคร ู
พบว่า ครูอยากเปลีย่นอาชีพไปท�างานอืน่ถึง  
(ร้อยละ 48.50) รวมถงึเมื่อมีโครงการเกษียณอายกุ่อน
ก�าหนด ครูมีความสนใจเข้าร่วม (ร้อยละ 61.60) 
ด้านที ่ 4 การเรียนการสอน พบว่า ครูทีม่ีความ
มัน่ใจว่าตนจะสามารถสอนแบบบูรณาการยึด 
ผู้เรียนเป็นส�าคญัและท�าการประเมนิผลตามสภาพ

จรงิ (ร้อยละ 50) ด้านที่ 5 การบรหิารจดัการ พบว่า 
ครูมีความพึงพอใจในงานของผู ้บริหารมีความ
โปร่งใส (ร้อยละ 69.90) และความสุขในการ
ท�างานร่วมกับผู้บริหาร (ร้อยละ 57.80) ด้านที่ 6 
พฤติกรรมของนักเรียน พบว่า ปัญหาผู้เรียนม ี
พื้นฐานความรูอ่้อนท�าให้ครหูนกัใจมากท่ีสดุ (ร้อยละ 
55.90) รองลงมาคอื ปัญหาการขาดวนิยัและความ
รับผิดชอบ (ร้อยละ 46.10) และล�าดับที่สาม คือ 
ปัญหานักเรียนก้าวร้าว (ร้อยละ 22.80) ด้านที่ 7 
ความสัมพันธ์ชุมชน พบว่า ครูมีประสบการณ์การ
ท�างานในท้องถิ่น (ร้อยละ 98.70) และด้านที ่ 8 
การพัฒนาวิชาชีพ พบว่า ปัญหาจากการฝึกอบรม
ท่ีเป็นอุปสรรคมากท่ีสดุ คอืระยะเวลาไม่เหมาะสม 
(ร้อยละ 58.60) รองลงมาปัญหาการอบรมไม่มี
ความเหมาะสมโดยไม่เหมาะกับการน�าไปใช้จริง 
(ร้อยละ 42.10) (แก้วตา ไทรงาม, 2550, น. 72-
78)
 จากสภาพปัญหาในการท�างานของคร ู
ผู้สอนทีเ่กิดขึ้นจริงในสภาวการณ์ปัจจุบันย่อมจะ
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท�างานให้กับ
องค์กร ดังนั้น นักบริหารการศึกษาจึงจะต้องมี
ความตระหนกัถงึความจ�าเป็นต่อการปรบักระบวน
ทัศน์ใหม่ท่ีจะต้องบรหิารจดัการสถานศกึษาให้เกดิ
คุณภาพที่ดี ด�าเนินการอย่างเป็นระบบ เพื่อเสริม
ศักยภาพให้กับองค์กร โดยเฉพาะในด้านการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทีเ่ป็นทรัพยากรทีม่ีค่ายิง่ 
ซึ ่งจะต้องมุ ่งเน้นการเพิ ่มคุณค่าของบุคคลใน
องค์กรสูก่ารเป็นทุนมนษุย์ (Human Capital) โดย
มีการพัฒนาระบบบริหาร การพัฒนาองค์ความรู้
ของบุคลากรในโรงเรียนในทกุด้านอย่างต่อเนื่องที่
จะเอือ้ต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอนอย่าง
มีประสิทธิภาพและท�างานอย่างมีความสุข สร้าง
ความรูส้กึรกัองค์กร รกัโรงเรยีน ซึ่งผลลพัธ์ของการ
จัดการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทีด่ีย่อมน�ามาซึ่ง 
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ผลิตภาพทีด่ี น�าไปสู่การประเมินผลงานที่น่า 
พึงพอใจ และผลลัพธ์สุดท้ายคือ สามารถผลิต 
ผู้เรียนทีจ่ะเติบโตให้เป็นบุคคลทีม่ีคุณค่าให้ไป
พัฒนาประเทศชาติต่อไป

ปัจจัยและองค์ประกอบที่ส่งผลต่อควำมสุขใจ
กำรท�ำงำนของครู
 ในการบริหารจั ดการสถานศึกษา  
ผู้บริหารสถานศึกษา ซึ ่งมีอ�านาจหน้าที ่ในการ
บริหารจัดการสถานศึกษาในทกุๆ ด้านให้เป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย รวมถึงบทบาททีส่�าคัญอีก

ประการคือ การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากร 
และสร้างความสุขให้เกิดขึ้นในองค์กร โดยการ
ค้นหาปัจจยัต่างๆ ทางการบรหิารท่ีสามารถบรหิาร
จดัการได้ภายในองค์กร ท่ีส่งผลต่อความสขุในการ
ท�างานของครู และน�ามาปัจจัยต่างๆ เหล่านั้นมา 
สร้างความสขุให้เกดิข้ึนในองค์กร พบว่าปัจจยัท่ีส่ง
ผลต่อความสุขในการท�างานของครูมีหลากหลาย
ปัจจัย ขอเสนอปัจจัยและองค์ประกอบที่ส่งผลต่อ
ความสุขในการท�างานของครู โดยสามารถดังภาพ
ท่ี 1 ปัจจยัและองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อความสขุใน
การท�างานของครู
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พบว่าปจัจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครูมหีลากหลายปจัจยั ขอเสนอปจัจยัและองค์ประกอบที่ส่งผลต่อ
ความสุขในการท างานของคร ูโดยสามารถดงัภาพที ่1 ปจัจยัและองคป์ระกอบทีส่ง่ผลต่อความสุขในการท างานของคร ู
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 ปจัจยัและองค์ประกอบทีส่ง่ผลต่อความสุขในการท างานของครู 
 
ท่ีมา:   
1.  สภาพแวดล้อมในการท างาน 
สภาพแวดล้อมในการท างานเป็นปจัจยัหนึ่งทีส่่งผลต่อความสุขในการท างาน เพราะสภาพแวดล้อมรอบๆ ตัว

ของผูป้ฏบิตังิานในสถานทีท่ างานทัง้ทีเ่ป็นในเชงิกายภาพ และ ในเชงินามธรรม จะเป็นปจัจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการ
ท างานของผู้ปฏบิตังิาน ไม่ว่าจะเป็น สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ที่เกีย่วข้องกับความสะอาด มคีวามเป็นระเบยีบ
เรยีบร้อย มคีวามปลอดภยั ถูกสุขอนามยั อากาศ แสงสวา่ง มอีุปกรณ์ เครือ่งมอื เครือ่งใชท้ี่เพยีงพอและสะดวกต่อการ
ใชง้านสภาพแวดล้อมด้านตารางเวลา กล่าวคอื ระยะเวลาการท างานในแต่ละวนัที่เหมาะสม มคีวามยดืหยุน่ รวมถงึ
สภาพแวดล้อมทางด้านจิตใจ ทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัความเบือ่หน่าย และความเหนื่อยล้าจากการท างาน หากสามารถ
จดัสภาพแวดล้อมให้มบีรรยากาศทีด่ ีมคีวามสะดวกสบาย มสีถานทีพ่กัผอ่นหย่อนใจ มีสถานทีส่ าหรบัออกก าลงักาย มี
บรรยากาศที่ท าให้รูส้กึอบอุน่ ท าให้บุคลากรในสถานศกึษามคีวามสะดวก สบายในการท างานเพิม่มากขึ้น แต่ในทาง
ตรงกันข้ามกัน สถานที่ท างาน ขาดสุขอนามยัที่ดี วสัดุอุปกรณ์ ที่มคีวามจ าเป็นจะต้องใช้ในการท างาน ไม่เพยีงพอ 
ช ารุด ล้าสมยั มปีรมิาณงานที่มากเกนิกวา่ระยะเวลาทีใ่ช้ไปในแต่ละวนั ขาดความยดืหยุน่ สภาพแวดล้อมเหล่านี้คงจะ
ท าให้ครผููส้อนท างานได้อยา่งเตม็ประสทิธภิาพและท าเกดิความสุขในการท างานในสถานศกึษาได้ยาก 

2.  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร   
ภาวะผู้น าของผูบ้รหิารเป็นคุณลกัษณะของผู้บรหิารที่ใชค้วามรู ้ความสามารถ ทักษะในการสร้างอ านาจหรอื

อทิธพิลเหนอืทศันคตแิละพฤตกิรรมของบุคคลอืน่ให้ปฏบิตัติามทีต่้องการเพือ่ความส าเรจ็ตามเป้าหมาย เป็นอกีปจัจยัที่

ความสขุ
ในการท างาน

ของครู

สภาพแวดล้อมการท างาน
• สภาพแวดล้อมทางกายภาพ
• สภาพแวดล้อมด้านตารางเวลา
• สภาพแวดล้อมด้านจิตใจ

ภาวะผู้น าของผู้บริหาร
• ความฉลาด
• การปรบัตวั
• ความสามารถในการบริหาร
• ความอดทนอตุสาหะ
• ความริเร่ิม สร้างสรรค์
• ความมัน่คงทางอารมณ์• ความมัน่คงทางอารมณ์

ค่าตอบแทน
• เงินเดือน
• ค่าจงูใจ
• ประโยชน์เกือ้กลู

คณุลกัษณของงาน
• ความหลากหลายของงาน 
• ความมีเอกลกัษณ์ของงาน 
• ความส าคญัของงาน
• ความมีอิสระในงาน
• ผลป้อนกลบัจากงาน 

สมัพนัธภาพระหว่างบคุคล
• ครกูบัผู้บริหาร
• ครกูบัเพื่อนครู
• ครกูบัผูเ้รียน

ภำพที่ 1 ปัจจัยและองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความสุขในการท�างานของครู
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1. สภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำน
 สภาพแวดล้อมในการท�างานเป็นปัจจัย
หน่ึงท่ีส่งผลต่อความสุขในการท�างาน เพราะสภาพ
แวดล้อมรอบๆ ตัวของผู้ปฏิบัติงานในสถานที ่
ท�างานทัง้ท ีเ่ป ็นในเชิงกายภาพ และ ในเชิง
นามธรรม จะเป็นปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท�างานของผู้ปฏิบัติงาน ไม่ว ่าจะเป็น สภาพ
แวดล้อมทางกายภาพ ที่เกี่ยวข้องกับความสะอาด 
มีความเป็นระเบยีบเรียบร้อย มคีวามปลอดภัย  
ถกูสุขอนามัย อากาศ แสงสว่าง มีอุปกรณ์ เครื่องมือ 
เคร่ืองใช้ท่ีเพียงพอและสะดวกต่อการใช้งานสภาพ
แวดล้อมด้านตารางเวลา กล่าวคือ ระยะเวลาการ
ท�างานในแต่ละวนัท่ีเหมาะสม มีความยืดหยุ่น รวม
ถึงสภาพแวดล้อมทางด้านจิตใจ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับความเบือ่หน่าย และความเหนื่อยล้าจากการ
ท�างาน หากสามารถจัดสภาพแวดล้อมให้ม ี
บรรยากาศที่ดี มีความสะดวกสบาย มีสถานที่พัก
ผ่อนหย่อนใจ มีสถานทีส่�าหรับออกก�าลังกาย มี
บรรยากาศทีท่�าให้รู้สึกอบอุ่น ท�าให้บุคลากรใน
สถานศกึษามคีวามสะดวก สบายในการท�างานเพ่ิม
มากขึ้น แต่ในทางตรงกันข้ามกัน สถานทีท่�างาน 
ขาดสุขอนามัยท่ีด ีวสัดุอุปกรณ์ ท่ีมีความจ�าเป็นจะ
ต้องใช้ในการท�างาน ไม่เพียงพอ ช�ารุด ล้าสมัย มี
ปริมาณงานทีม่ากเกินกว่าระยะเวลาทีใ่ช้ไปใน
แต่ละวนั ขาดความยืดหยุ่น สภาพแวดล้อมเหล่านี้
ค งจะท �า ให ้ ครู ผู ้ สอนท �า งานได ้ อย ่ า ง เต็ ม
ประสิทธภิาพและท�าเกดิความสขุในการท�างานใน
สถานศึกษาได้ยาก
2. ภำวะผู้น�ำของผู้บริหำร 
 ภาวะผู้น�าของผู้บริหารเป็นคุณลักษณะ
ของผู้บริหารที่ใช้ความรู้ ความสามารถ ทักษะใน
การสร้างอ�านาจหรืออิทธิพลเหนือทัศนคติและ
พฤติกรรมของบุคคลอืน่ให้ปฏิบัติตามทีต่้องการ
เพื่อความส�าเร็จตามเป้าหมาย เป็นอีกปัจจัยที่

ส�าคญัมากท่ีจะส่งผลต่อความสขุในการท�างานของ
ครู เพราะผู้บริหารจะเป็นผู้ทีบั่งคับบัญชา และมี
บทบาทหลักในการก�าหนดแนวทางในการบริหาร
งานต่างๆ หากผู้บริหารขาดภาวะผู้น�าคงจะน�าพา
องค์กรไปสู ่ความส�าเร็จได้ยาก ซึ่งภาวะผู ้น�าที่ 
ส�าคญัในการสร้างองค์กรแห่งความสขุในสถานศกึษา
มีดังนี ้ 1) ความฉลาด เป็นความสามารถของ 
ผูบ้รหิารทางด้านสตปัิญญา มีความรอบรู ้วเิคราะห์ 
ปัญหาทียุ่่งยากซับซ้อนและมีไหวพริบปฏิภาณที่ดี
สามารถใช้ความฉลาดทีม่ีท �าประโยชน์ให้กับ
องคก์รและบุคคลอื่น 2) ความสามารถในการปรับ
ตัว เป็นความสามารถของผู้บริหารในการปรับ
เปลี ่ยนตนเองให้เป็นไปตามความต้องการของ 
ตวัเอง ในสภาพแวดล้อมใหม่ๆ หรอืแตกต่างไปจาก
เดมิให้สามารถอยู่ร่วมหรอืเข้ากบัผูอ้ืน่ได้ด ี3) ความ
สามารถในการบริหาร เป็นความสามารถของ 
ผูบ้รหิารท่ีใช้ความรู ้ทักษะประสบการณ์ท่ีจะท�าให้
การท�างานส�าเรจ็ลลุ่วงตามเป้าหมาย 4) ความรเิริ่ม
สร้างสรรค์ เป็นความสามารถของผู้บริหารในการ
คดิ การสร้างสิ่งใหม่ท่ีแตกต่างไปหลายแง่หลายมมุ
จากเดิมที่มีคุณค่า และสามารถน�าไปใช้ประโยชน์
ได้อย่างเหมาะสม 5) ความอดทน อุตสาหะ เป็น
ความสามารถของผูบ้รหิารในการใช้ความพยายาม 
บากบั่นแม้ได้รับความยากล�าบากหรืออุปสรรคก ็
ไม่ย่อท้อต่อการท�างานเพื่อให้งานส�าเรจ็ สมบูรณ์ตาม
เป้าหมาย 6) ความมั่นคงทางอารมณ์ เป็นความ
สามารถของผู้บริหารในการควบคุมอารมณ์ให้มี
ความคงที่ โดยใช้สติเพื่อให้สามารถควบคุมตนเอง
ทั้งทางด้านจิตใจและร่างกาย 
 ปัจจัยด้านภาวะผู้น�าของผู้บริหารเป็น
ปัจจยัท่ีมคีวามส�าคญัไม่น้อยกว่าสภาพแวดล้อมใน
การท�างาน เพราะถ้าผูบ้รหิารมคีวามฉลาด มคีวาม
คดิสร้างสรรค์ มคีวามสามารถในการบรหิาร รอบรู ้
มีปฏิภาณ อดทน อุตสาหะ สามารถเข้ากับผู้อื่นได้
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ด ีสามารถควบคมุอารมณ์ในสถานการณ์ท่ีเลวร้าย
จนสามารถแก้ปัญหาต่างๆ ภายในองค์กรได้ คง
เป็นเรื่องทีด่ีกับองค์กร หากเป็นไปทางตรงข้าม 
ผู้บรหิารขาดภาวะผูน้�า ไม่สามารถประสานงาน ขาด
การมีมนุษยสัมพันธ์ทีด่ี อารมณ์ฉุนเฉียว คงเป็น
เร่ืองทีไ่ม่ดต่ีอการเป็นองค์กรแห่งความสขุ แต่กลบั
จะกลายเป็นองค์กรแห่งความทุกข์ เพราะผูบ้รหิาร
ขาดภาวะผู้น�าที่ดี
3. ค่ำตอบแทน 
 ค่าตอบแทนเป็นค่าใช้จ่ายท่ีองค์กรจ่ายให้
แก่ผู้ปฏิบัติงาน ทัง้ทีเ่ป็นในรูปตัวเงิน และผล
ประโยชน์อืน่ เพื่อตอบแทนการปฏิบัติงานตาม
หน้าทีค่วามรับผิดชอบ จูงใจให้มีการปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมขวัญก�าลังใจของ 
ผู้ปฏบัิตงิาน รวมท้ังดงึคนมีศกัยภาพมาปฏบิตังิาน
ให้แก่องค์กร ประกอบไปด้วย 1) เงินเดือน เป็นค่า
ตอบแทนทีอ่งค์กรจ่ายให้ผู้ปฏิบัติงาน เป็นรายได้
ประจ�าทุกเดือน 2) ค่าจูงใจ เป็นค่าตอบแทนที่
องค์กรจัดให้เป็นพิเศษเพือ่จูงใจ ให้มกีารปฏิบัติ
งานให้ดียิ่งขึ้น เช่น โบนัส เงินรางวัลพิเศษ เป็นต้น 
3) ประโยชน์เกื้อกูล เป็นค่าตอบแทนที่องค์กรจัด
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานนอกเหนือจากค่าจ้างเงินเดือน
และค่าจูงใจ เป็นค่าตอบแทนทีอ่งค์กรจัดให้เพื่อ
สนับสนุนให้มีการท�างานดีขึ้น หรือเพื่อให้ผู้ปฏิบัติ
งานมีความรู้สึกมัน่คงในการปฏิบัติงานกับองค์กร 
ดังนัน้ค่าตอบแทนจึงเป็นหนึ่งทีส่ร้างแรงกระตุ้น 
และแรงจูงใจที่ท�าให้เกิดความพึงพอใจในงานที่
ตนเองได้ท�า เพราะรู้สึกว่าได้รับค่าตอบแทนที ่
คุ้มค่ากับการทุ่มเทในการท�างาน ซึ่งจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการท�างาน หากลอง
สังเกตองค์กรที่มีสวัสดิการทีดี่ มีค่าตอบแทนสูง 
บุคลากรมักจะมีความพงึพอใจในการท�างาน ทุ่มเท
ในการท�างาน แม้จะต้องท�างานทีห่นัก เพราะ 
เล็งเห็นถึงความคุ้มค่าที่จะท�างานให้กับองค์กร

4. คุณลักษณะงำน 
 คุณลักษณะงานเป็นการออกแบบงานที่
เน้นคุณลักษณะงานของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งก่อให้เกิด
แรงจูงใจในการท�างานและผลของการปฏิบัติงาน 
เป็นอีกหนึ่งปัจจัยทีเ่กี่ยวข้องกับลักษณะของการ
ท�างานโดยตรงทีจ่ะส่งผลต่อความพอใจต่อการ
ท�างานของแต่ละบุคคล ซึ ่งคุณลักษณะงาน
ประกอบไปด้วย 1) ความหลากหลายของงาน เป็น
ระดบัท่ีผูป้ฏบัิตงิานต้องใช้ทักษะและความช�านาญ
ในการปฏบัิตงิาน หรอืในการท�ากจิกรรมหลายด้าน
เพื่อให้งานนั้นส�าเร็จบรรลุเป้าหมาย 2) ความมี
เอกลักษณ์ของงาน เป็นระดับของการเปิดโอกาส
ให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท�างานตั้งแต่ต้นจนจบด้วย
ตนเอง จงึท�าให้ทราบกระบวนการท้ังหมดของการ
ท�างาน 3) ความส�าคัญของงาน เป็นระดับที ่
ผู้ปฏิบัติงานทราบว่างานนั้นมีความส�าคัญและจะ
มีผลกระทบของงานทีม่ ีต ่อผู ้อ ืน่ หรือองค์กร  
4) ความมีอสิระในงาน เป็นระดบัของการเปิดโอกาส
ให้ผู้ปฏิบัติงานมีอิสระในการท�างานเริ่มตั้งแต่การ
วางแผน การคดิวเิคราะห์งาน การบรหิารงาน การ
จดัตารางการท�างานด้วยตนเองท�าให้เกดิความรูส้กึ
รับผิดชอบต่องานสูงมากขึ้น 5) ผลป้อนกลับจาก
งาน เป็นระดับทีผู่้ปฏิบัติงานได้รับข้อมูลโดยตรง 
ชัดเจนและถูกต้องเกี ่ยวกับประสิทธิผลในการ
ปฏบิตังิานของพวกเขา เพื่อทราบถงึผลการปฏบิตัิ
งานของตน ซึ่งผลป้อนกลับจากงานมีได้ทั้งในทาง
บวกและทางลบ (Hackman & Oldham, 1980, 
p. 77-91) 
 คุณลักษณะของงานเป็นปัจจัยที่ส�าคัญที่
ส่งผลต่อความสขุในการท�างานโดยตรง เพราะเมื่อ
บุคลากรสามารถท�างานที่มีหลากหลาย ไม่ซ�้าซาก
จ�าเจ มีความอสิระในงาน เปิดโอกาสให้บุคลากร
ได้ร่วมแสดงความคดิเหน็ในการท�างานท่ีเกี่ยวข้อง
กบัตวัผูป้ฏบิตังิานเอง สามารถควบคมุขัน้ตอนการ
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ท�างานของตนเองได้ ทราบถึงกระบวนการท�างาน
ท้ังหมดของการท�างาน ได้รบัผลตอบกลับจากการ
ท�างานทัง้จากเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 
ท�าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความภาคภูมิใจในงาน และ
พร้อมท่ีจะพฒันาการท�างานในส่วนท่ีตนได้รบัผิดชอบ
อย่างเต็มความสามารถ เพราะเล็งเห็นว่างานที ่
ตนท�ามีความส�าคัญต่อความส�าเร็จขององค์กร 
5. สัมพันธภำพระหว่ำงบุคคล 
 สัมพันธภาพระหว่างบุคคล เป็นการ
ติดต่อสื่อสารเกี่ยวข้องกันระหว่าง ซึ่งเกิดจากการ
มปีฏิสมัพันธ์ โดยมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน โดยการ
แสดงออกพฤติกรรมในลักษณะต่างๆ ทางกาย 
วาจา ใจ ในเชิงบวกเพื่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างกันภายในโรงเรียน โดยประกอบด้วย 1) 
สัมพนัธภาพระหว่างครูกบัผูบ้ริหาร 2) สมัพันธภาพ
ระหว่างครูกับเพื่อนครู 3) สัมพันธภาพระหว่างครู
กับนักเรียน สัมพันธภาพระหว่างบุคคลเป็นปัจจัย
ส�าคญัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท�างานมาก เพราะ
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลในองค์กรจะช่วยสร้าง
บรรยากาศ ที่ดีให้กับสถานศึกษา เป็นบรรยากาศ
แห่งความสุข ซึ่งเมื่อเราคิดถึงสถานทีท่�างานแล้ว
ท�าให้เราอยากท�างานเพือ่ทีเ่จอเพือ่นร่วมงานทีด่ี 
ร่วมแรงร่วมใจกันท�างาน สามารถไว้วางใจทีจ่ะ
ปรึกษาได้ทัง้เรื่องงานและเรื่องส่วนตัว มีผู้บริหาร
ท่ีเข้าใจ มีความเป็นกนัเอง มีลูกศิษย์ท่ีเคารพนับถอื
ในตวัท่าน ไว้วางใจท่านประดจุกบัคนในครอบครวั 
หากเป็นจริงทัง้หมดคงเป็นสถานที่ท�างานทีค่วาม
อบอ ุ่นเหมือนอย ู่กันในครอบครัว แต ่หาก
สัมพันธภาพของคนในองค์กรไม่ดีก็อาจสร้าง
ปัญหาต่างๆ ให้กับสถานศึกษาได้ ไม่ว่าจะเป็น
ระหว่างผู้บริหารกับครูผู้สอน ครูผู้สอนด้วยกันเอง 
หรือแม้แต่ระหว่างครูผู้สอนกับผู้เรียน ย่อมส่งผล 
กระทบ เกดิความผดิใจและก่อให้เกดิผลเสยีท่ีอาจ
บานปลายออกไปจนอาจลุกลามกลายเป็นปัญหา
ที่ยากจะแก้ไขได้

โปรแกรมสร้ำงควำมสุขในองค์กร
 ผู ้บริหารการศึกษายุคใหม่จึงตระหนัก
และให้ความส�าคัญกับความสุขในการท�างาน และ
ท�าให้เป็นองค์กรแห่งความสุข ซึ่งมีนักวิชาการ 
ต่างๆให้แนวทางในการจดัองค์กร เช่น ธร สนุทรยุทธ 
(2553, น. 180-181) ได้อธิบายถึงแนวทางเสริม
สร้างความสุขในการท�างานว่าปัจจัยทีจ่ะส่งผล 
ให้องค์กรประสบความส�าเร็จหรือล้มเหลว คือ  
การบริหารคน จึงจ�าเป็นอย่างยิ่งทีจ่ะต้องมีการ
จูงใจบุคลากร ให้อยู่ท�างานนานๆ ผู้บริหารจะต้อง
พยายามพัฒนาองค์กรให้มีบรรยากาศในการ
ท�างานทีม่ีความสุข ดังนี้ 1) การสร้างศรัทธาต่อ
ความสุข 2) เปิดโลกทัศน์ความสุข 3) เปิดโอกาส
ในการพัฒนาองค ์ ประกอบของความสุ ข  
4) ประสานงานในการสร้างความสุข 5) สร้างดัชนี
ความสุขในการท�างาน 6) ประสานพลังการสร้าง
วัฒนธรรมท�างานอย่างมีความสุข
 นอกจากนั ้นองค ์กรในระดับสากล
ตระหนกัถงึความส�าคญัของความสขุในการท�างาน 
เช่น มูลนิธิหัวใจแห่งชาติออสเตรเลีย (National 
Heart Foundation of Australia) ได้น�าเสนอ
เกี่ยวกับการด�าเนินการโปรแกรมสุขในองค์กรโดย
แบ่งเป็น 3 ขั้น 10 ขั้นตอนย่อย ดังนี้ (National 
Heart Foundation of Australia, 2011, p. 3)
ขั้นที่ 1 การเริ่มต้นโปรแกรม (Getting started)
 1) การได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายการ
จัดการ (Gain support from management)
 2) ท�าการแนะน�าโปรแกรมเกี ่ยวกับ
แนวคิดและระบุความต้องการหลัก (Introduce 
the concept and identify needs)
 3) การได้รับการสนับสนุนจากบุคลากร
และสร้างความรับผิดชอบในโปรแกรม (Gain 
support from employees and establish 
program responsibilities)
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ขั้นที่ 2 การสร้างโปรแกรม (Constructing your 
program)
 4) ท�าการพัฒนาตัวเป ้าหมายและ
วัตถุประสงค์ (Develop goals and objectives)
 5) ระบโุปรแกรมกจิกรรมพัฒนา แผนการ
ด�าเนินงานและงบประมาณ (Identify program 
activities, develop an action plan and  
budget)
 6) คัดเลือกสิ ่งจูงใจและค่าตอบแทน 
(Select incentives and rewards)
 7) ระบุการสนับสนุนเพิ่มเติม (Identify 
additional support)

ขั้นท่ี 3 การด�าเนนิการโปรแกรม (Implementing 
your program)
 8) การส่งเสริมโปรแกรม (Promote 
your program)
 9) บริหารจัดการโปรแกรม (Manage 
your program)
 10) การประเมินผลและปรับปรุ ง
โปรแกรม (Evaluate your program and make 
Improvements)
โดยสามารถแสดงดังภาพที ่ 2 โปรแกรมสร้าง 
ความสุขในองค์กร

11 
 

  3) การได้รบัการสนับสนุนจากบุคลากรและสรา้งความรบัผดิชอบในโปรแกรม (Gain support from 
employees and establish program responsibilities) 

ขัน้ที ่2  การสรา้งโปรแกรม (Constructing your program) 
  4) ท าการพฒันาตวัเป้าหมายและวตัถุประสงค ์(Develop goals and objectives) 
  5) ระบุโปรแกรมกจิกรรมพฒันา แผนการด าเนินงานและงบประมาณ ( Identify program activities, 
develop an action plan and budget) 

6) คดัเลอืกสิง่จงูใจและคา่ตอบแทน (Select incentives and rewards) 
7) ระบุการสนับสนุนเพิม่เตมิ (Identify additional support) 

ขัน้ที ่3  การด าเนินการโปรแกรม (Implementing your program) 
  8) การสง่เสรมิโปรแกรม (Promote your program) 
  9) บรหิารจดัการโปรแกรม (Manage your program) 

10) การประเมนิผลและปรบัปรุงโปรแกรม (Evaluate your program and make Improvements) 
โดยสามารถแสดงดงัภาพที ่2 โปรแกรมสรา้งความสุขในองคก์ร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 2 โปรแกรมสรา้งความสุขในองคก์ร 
 
Source : National Heart Foundation of Australia (2011, p. 3)  

ขัน้ท่ี 1 
การเร่ิมต้น
โปรแกรม

ขัน้ท่ี 2 การสร้าง
โปรแกรม 

ขัน้ท่ี การสร้างการสร้าง

ขัน้ท่ี 3 
การด าเนินการ

โปรแกรม 

ขัน้ท่ี 1 
การเร่ิมต้น
โปรแกรม

ขัน้ท่ี 2 การสร้างการสร้าง
โปรแกรม 

ขัน้ท่ี 2 การสร้างการสร้างขัน้ท่ี 

ขัน้ท่ี 3 
การด าเนินการ

โปรแกรม 

1 การได้รบัการ
สนับสนุนในจากฝ่าย

การจดัการ 2 การแนะน า
โปรแกรมเก่ียวกบั

แนวคิดและระบคุวาม
ต้องการหลกั 

3 การได้รบัการ
สนับสนุนจากบคุลากร

และสร้างความ
รบัผิดชอบใน
โปรแกรม 

4 ท าการพฒันาตวั
เป้าหมายและ
วตัถปุระสงค ์

5 ระบโุปรแกรม
กิจกรรมพฒันา 

แผนการด าเนินงาน
และงบประมาณ 

6 คดัเลือกส่ิงจูงใจและ
ค่าตอบแทน 

7 ระบกุารสนับสนุน
เพ่ิมเติม 

8 การส่งเสริม
โปรแกรม 

9 บริหารจดัการ
โปรแกรม 

10 การประเมินผลและ
ปรบัปรงุโปรแกรม 

ภำพที่ 2 โปรแกรมสร้างความสุขในองค์กร
Source: National Heart Foundation of Australia (2011, p. 3)
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 จากปัจจัยที่ส ่งผลต่อความสุขในการ
ท�างานทัง้ 5 ด้าน และแนวทางบริหารจัดการใน
องค์กรแห่งความสุขในการท�างานดังกล่าวข้างต้น 
ผู้บริหารสามารถน�ามาปรับประยุกต์ใช้เพื่อสร้าง
องค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุข และจะเกิด
ประโยชน์ต ่อตัวบุคลากรและองค ์การ โดย
ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสรมิสุขภาวะ 
(2556, น. 6) สรุปประโยชน์องค์กรแห่งความสุข
ดังนี้
1. ประโยชน์ต่อบุคลากร
 1.1 บุคลากรได้รับการดูแล อย่างน้อยตาม
  มาตรฐานที่กฎหมายก�าหนด
 1.2  บุคลากรมีความเครียดน้อยลง
 1.3  ลดการลาออกของบุคลากร
 1.4  ลดการขาดงานของบุคลากร
 1.5  ลดการป่วยของบุคลากร
 1.6. ลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุ
 1.7  บุคลากรตระหนักและมคีวามรูด้้านสขุภาพ
 1.8 บุคลากรมีสุขภาพท้ังทางร่างกายและจติใจ
  ดีขึ้น
 1.9  บุคลากรมีรูปแบบการใช้ชีวิตที่ส่งเสริมให้
  มีสุขภาพดี
 1.10  บุคลากรมีคุณธรรม
 1.11  บุคลากรมีแรงจูงใจในการท�างาน
 1.12 บุคลากรมีความพึงพอใจต่องานและ
  องค์กร
 1.13  บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กร
2. ประโยชน์ต่อองค์กร
 2.1  ลดต้นทุนทั้งด้านค่ารกัษาพยาบาลและด้าน
  ประกันสุขภาพ และการลดอัตราการ 
  เรียกร้องสิทธิจากการท�าประกัน
 2.2  ลดความเลื่อมล�้าในองค์กร
 2.3  บุคลากรมีส่วนร่วมกับองค์กร
 2.4  มีบรรยากาศการท�างานที่ดี

 2.5  สามารถบริหารอัตราก�าลังและบริหาร
  ทรัพยากรมนุษย์ได้ง่ายขึ้น
 2.6  สามารถสรรหาและคัดเลือกบุคลากร
  ได้ง่ายขึ้น
 2.7 ลดอัตราการขาดงาน
 2.8  ลดอัตราลาออกของบุคลากร
 2.9  บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กร
 2.10 บุคลากรมีขวัญและก�าลังใจในการท�างาน
  เพิ่มมากขึ้น
 2.11  องค์กรมีผลการด�าเนินงานที่ดี
 2.12  สร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร
 แต่อย่างไรกด็ ีการสร้างองค์กรแห่งความ
สุขในสถานศึกษามีความจ�าเป็นจะต้องสร้างความ
สุขอย่างสมดุลกับคุณภาพในการท�างาน กล่าวคือ 
ความสุขทีท่�าให้เกิดแรงจูงใจในการท�างาน ความ
กระตือรือร้นในการท�างาน มีความรักในวิชาชีพ
ของตนสูงมากขึ้น อยากพัฒนาตนเองเพื ่อให้
สามารถท�างานในด้านต่างๆ ให้เกิดประสิทธิภาพ
มากยิง่ขึ้น ทัง้ทางด้านการจัดการเรียนการสอน 
การดูแลช่วยเหลือผู้เรียน การประสานงานกับ 
ผูป้กครอง เป็นต้น จะท�าให้เกดิผลดต่ีอสถานศกึษา
อย่างยิ่ง แต่มิใช่การสร้างความสขุในการท�างานจะ
ยิง่กลับเบี่ยงเบนประเด็นไปเป็นพฤติกรรมที่ไม่พึง
ประสงค์ ไร้ประสิทธิภาพในการท�างาน เช่น ครู 
ผูส้อนบางท่านอาจคดิว่าองค์กรที่ท�าให้เกดิความสขุ 
คอื การท�างานน้อยๆ ผลตอบแทนมากๆ หลกีเลี่ยง
การท�างานได้มากเท่าไหร่ได้ยิง่ดี ท�าให้เกิดความ 
ขี้เกียจในการท�างาน ไม่ชอบน�ากฎระเบียบมาใช้ 
หรือเอาเวลางานมาท�างานส่วนตัวเป็นตน มีความ
สขุจนเลยเถิด ดงัค�าสภุาษติเดมิๆ คอื “ท�างานแบบ
เช้าชาม เย็นชาม หรือเช้าชาม เย็นสองชาม” และ
เข้าสู ่ต�าแหน่งครูยอดแย่ในต�านาน ซึ่งบางครั้ง 
ผูบ้รหิารสถานศกึษา กด็�าเนนิการอะไรได้ไม่มากนกั 
เพราะเป็นพฤติกรรมทีฝ่ังรากจนกลายวัฒนธรรม
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องค์กรของความสุขทีไ่ร้ประสิทธิภาพไปเสียแล้ว 
ดังนัน้ฝ่ายบริหารจึงมีความจ�าเป็นทีจ่ะต้องสร้าง
วัฒนธรรมคุณภาพควบคู่ไปกับการท�างานอย่างมี
ความสุข ซึ่งประเด็นส�าคัญก็คือการตีความของ
องค์กรแห่งความสุข ว่าสถานศึกษาเปรียบเสมือน
บ้าน บุคลากรเปรียบเสมือนคนในครอบครัว อยู่
กันอย่างรักใคร่ อบอุ่น มีวินัย มีกฎระเบียบ ไม่ใช่
ให้บุคลากรภายในคดิว่าองค์กรแห่งความสุข คอื ท่ี
ท�าได้ตามอ�าเภอใจ แต่จะต้องเป็นการสร้างสรรค์
สิ่งดีๆ ให้กับสถานศึกษา ให้กับผู้เรียน มิใช่ที่จะมา
พักผ่อนหย่อนใจหรือกอบโกยผลประโยชน์แต่
อย่างใด ดงัน้ัน บทบาทในการสร้างความสขุในการ
ท�างานอาจจะดวู่าเป็นบทบาทหน้าท่ีหลักของฝ่าย
บรหิารสถานศกึษาท่ีเป็นผูน้�าในการสร้างความสุข
ให้เกดิขึ้นในองค์กร แต่หากจะให้เกดิความสุขอย่าง
แท้จรงิและย่ังยืนในองค์กร ความสุขในการท�างาน
จะเกดิมิได้หากไม่ได้เกดิจากบุคลากรภายในร่วมมือ 
ร่วมใจกันสร้างความสุขร่วมกันจนกลายเป็น
วัฒนธรรมการท�างานอย่างมีความสุขควบคู่ไปกับ
วัฒนธรรมของการท�างานที่มีคุณภาพ

บทสรุป
 ความสุขในการท�างานถือว่าเป็นปัจจัยที่
ส�าคัญมากต่อการบริหารองค์กรในเชิงการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ที่จะมีผลต่อในระดับบุคคล ทีจ่ะ
ท�าให้เกิดแรงจูงใจในการท�างานทีม่ีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น และมีผลต่อในระดับองค์กรที่จะท�าให้
สถานศกึษามบีรรยากาศแห่งความสุข ท้ังผู้บรหิาร 
ครูผู้สอน และนักเรียน ร่วมมอืร่วมใจกันในการ
ท�างานอย่างเต็มความสามารถ ส่งผลด�าเนินการที่
ดียิง่ขึ้น มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สร้างภาพ
ลักษณ์ทีด่ีให้กับองค์กร และทีส่�าคัญที่สุดก็คือ 
ผลผลิตของสถานศึกษา คือ ผู้เรียนที่จะได้รับการ
เรียนการสอนกับครูทีท่�างานอย่างมีความสุข มี

ความตั้งใจในการท�างาน จดักจิกรรมการเรยีนการ
สอนอย่างเตม็ความสามารถอันเกดิจากแรงจงูใจใน
การท�างาน ซึ่งเกิดจากจากปัจจัยทีส่่งผลต่อความ
สุขในการท�างานของครูทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 
 1) สภาพแวดล้อมในการท�างาน 
 2) ภาวะผู้น�าของผู้บริหาร 
 3) ค่าตอบแทน 
 4) คุณลักษณะของงาน 
 5) สัมพันธภาพระหว่างบุคคล
 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน�าปัจจัย
ต่างๆ เหล่านี้มาปรบัประยุกต์เพื่อสร้างองค์กรแห่ง
ความสขุ โดยมีหลกัการสร้างโปรแกรมความสขุใน
การท�างาน 3 ขั้นตอนได้แก่ ขั้นที ่ 1 การเริ่มต้น
โปรแกรม ขั้นที่ 2 การสร้างโปรแกรม ขั้นที่ 3 การ
ด�าเนนิการโปรแกรม ในส่วนตวัครผููส้อนกส็ามารถ
น�าปัจจัยที ่ส ่งผลต่อความสุขในการท�างานมา
พจิารณาส�าหรบัตนเองว่าทุกวนันี้มคีวามสขุหรอืไม่ 
และสาเหตุเกิดจากอะไร หรือเราจะสร้างเสริม
ความสุขให้กับตนเองได้อย่างไร มีความจ�าเป็นจะ
ต้องปรบัส่วนใดบ้างท่ีท�าให้เรามีความสขุมากย่ิงข้ึน 
ซึ่งในบางครั้งบางคนมโีอกาสเลอืกท่ีจะไปท�างานท่ี
อื่นที่เงินเดือนสูงกว่า หรือเดินทางสะดวกกว่า ถึง
กลับไม่เลือกทีจ่ะย้ายตัวเองออกไป และได้พบ 
ค�าตอบว่าท�างานที่เดิมมีความสุขอยู่แล้วเพราะมี
เจ้านายด ีไม่อยากจากเพือ่นร่วมงานทีด่ีๆ  มสีภาพ
แวดล้อมการท�างานที่ดีอยู่ หรือมีสวัสดิการที่นอก
เหนือจากเงินเดือนทีด่ีกว่า เป็นต้น ดังนั้นจึงเป็น
ภารกิจทีท่ ้าท้ายของนักบริหารการศึกษาทีม่ ี
บทบาทในการสร้างวฒันธรรมองค์กรแห่งความสขุ
ให้เกิดขึ้น ทีค่วบคู่ไปกับวัฒนธรรมการท�างานทีม่ี
คุณภาพ 
 การสร้างวฒันธรรมแห่งความสขุในสถาน
ศกึษาอาจจะต้องใช้เวลาในการปรบัเปลี่ยนทัศนคติ
ทีส่ะสมกันมายาวนาน ต้องอาศัยความอดทน  
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มุ่งม่ันต่อการแก้ปัญหาและใช้ความพยายามในการ
สร้างความสุขให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา ซึ่งอาจจะ
ไม่สามารถสร้างวัฒนธรรมแห่งความสุขได้เพียง  
1 เดอืน หรอืหน่ึงปี สองปีเท่านั้น แต่อาจต้องใช้เวลา
นานมากว่านั้น ดังค�าว่า “กรุงโรมไม่ได้สร้างเสร็จ
ภายในวันเดียว” การสร้างความสุขในการท�างาน
ให้กับคนองค์กรก็เช่นเดียวกัน
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บทคัดย่อ

 การวิจัยนี้มวีัตถุประสงค์เพือ่ศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของวัยรุ่นทีม่ผีลต่อความต้องการ
ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดและความคาดหวงัในการใช้ประโยชน์จากเฟสบุค๊เพื่อเลอืกซื้อเครื่องส�าอาง
ส�าหรับใบหน้า และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดและ
ความคาดหวังในการใช้ประโยชน์จาก เฟสบุ๊คกับความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊คเพื่อเลือก
ซื ้อเครื ่องส�าอางส�าหรับใบหน้าของวัยรุ ่นในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร จ�านวน 400 
คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Sampling) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) T-test, One-way ANOVA 
ระดบันัยส�าคญั 0.05 และการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ (Correlations Coefficient) ระดบันยัส�าคญั 
0.01
 ผลการวิจัยพบว่า เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของกลุ่มวัยรุ่นใน
เขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนัมีผลต่อความต้องการข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดจากการใช้เฟสบุค๊
เพื่อเลือกซื้อเครื่องส�าอางส�าหรับใบหน้า และความคาดหวังในการใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊คของวัยรุ่นใน
เขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน ความต้องการข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดและความคาดหวังใน
การใช้ประโยชน์จากเฟสบุค๊ มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการใช้ประโยชน์จากเฟสบุค๊เลอืกซื้อเครื่อง
ส�าอางส�าหรับใบหน้าของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับปานกลางและไปในทางเดียวกัน 

ค�ำส�ำคัญ: ความต้องการ ความคาดหวัง การใช้และความพึงพอใจในสื่อ เครื่องส�าอาง
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Abstract

 The aims of this research were 1) to study the demographic characteristics of 
teenagers which influenced the marketing mixed data needs and the expectations and 
gratifications to use Facebook to purchase Cosmetics, 2) to study the correlations  
between the marketing mix data needs and the expectations and gratifications of  
teenagers in Bangkok who used Facebook to purchase cosmetics. This research was a 
survey approach. A sample of 400 teenagers in Bangkok who used their Facebook to 
purchased cosmetics, was selected by means of a multi stage sampling.  
The questionnaire was used to carry out the data collection. The statistics used for 
analyzing the data were percentage, mean, standard deviation, T-test, One-Way ANOVA 
at significance level was 0.05. The significance Correlation Coefficient level was 0.01.
 The results of this study showed that the marketing mix data needs and  
expectations of male and female, age, occupation, education level, and income of 
teenagers to use Facebook to purchase Cosmetics were the same. The results of the 
marketing mix data needs and expectations of teenagers in Bangkok who used Facebook 
to purchase cosmetics were correlated to the gratification to use Facebook to purchase 
Cosmetics at the same direction and a moderate level.

Keyword: Needs, Expectations, Uses and Gratifications, Cosmetics
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บทน�ำ
 Social Media คือ สื่อสังคมออนไลน์ที่ 
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถแลกเปลีย่นประสบการณ์
ซ่ึงกนัและกนั Social Media มีหลายประเภท อาทิ 
ประเภทส่ือส่ิงพมิพ์ (Print Media) ท่ีม ีWikipedia, 
Blogger เป็นต้น ประเภทสื่อแลกเปลี่ยน (Share) 
ทีม่ี YouTube, Flickr, Slide Share เป็นต้น 
ประเภทสื่อสนทนา (Discuss) ที่มี MSN, Skype, 
Google Talk เป็นต้น เครอืข่ายสังคมออนไลน์หรอื
ที่เรียกกันว่า Social Network ที่มี Facebook, 
LinkedIn, Google+ เป็นต้น กเ็ป็น Social Media 
ประเภทหนึง่ Social Network จึงเป็นส่วนหนึ่ง
ของ Social Media ดังนัน้ เมือ่พูดถึงสือ่สังคม
ออนไลน์ทัง้หมดก็จะใช้ค�าว่า Social Media แต่
ถ้าต้องการเน้นเฉพาะเครอืข่ายสังคมออนไลน์กจ็ะ
ใช้ค�าว่า Social Network (กรงุเทพธรุกจิออนไลน์ 
วันที่ 13 กันยายน 2554)
 ภาวุธ พงษ์วิทยภานุ (2555) ได้กล่าวถึง
แนวโน้มการใช้กลยุทธ์ Social Media ของไทย  
ในปี 2013 การแข่งขนัของบรกิารโซเชีย่ลเนต็เวร์ิค
(Social Network Competition) การใช้งาน 
Facebook และ Twitter ของคนไทยจะยังคงเพิ่ม
ขึ้นอย่างต่อเน่ือง การผสมผสานการให้บรกิารของ 
Social Media (Social Media Integration) คน
ไทยจะเริ่มใช้ Social Media หลายบริการมากขึ้น 
หลายคนใช้ Facebook พร้อมๆ กับ Instagram 
และบางส่วนกใ็ช้ Foursquare ท�าให้การใช้ Social 
Media เพียงรูปแบบเดียวในการสื ่อสารอาจ 
ไม่เพียงพอ คนไทยเริ่มค้นหาข้อมูลผ่านทาง social 
mediaมากขึน้ เพราะท�าให้ได้ข้อมูลท่ีแตกต่างออก
ไปจาก Google เพราะจะเป็นข้อมูลที่เฉพาะทาง
เร็วกว่า (Real Time) และน่าเชือ่ถือมากกว่า 
(Trusted) social media เป็นช่องทางหลกัในการ
เข้าถึงเยาวชน ดังนั้นการท�าธุรกิจที่กลุ่มเป้าหมาย

เป ็นเยาวชน จะต้องรับฟัง เข ้าใจความคิด  
แรงบันดาลใจ การค้นหาข้อมูลสารสนเทศและ
พฤติกรรมการแบ่งปันของเยาวชน 
 เฟสบุ ๊คเป ็นเว็บไซต ์เครือข ่ายสังคม  
(social networking sites: SNS) ท่ีเป็นท่ีนยิมมาก
ทีสุ่ดในประเทศไทย (Alexa.com, 2012)  
การส�ารวจของ SocialBakers เว็บไซต์จัดอันดับ
และเก็บสถิติต ่ างๆ บนโซเชียลมี เดีย เมื ่อ  
1 กุมภาพันธ์ 2556 พบว่ากรุงเทพฯติดอันดับ  
1 เมืองท่ีมีผูใ้ช้เฟสบุค๊มากท่ีสดุในโลก จ�านวน 12.8 
ล้านบัญชี รองลงมา คือเมืองจาการ์ต้า (Jakarta) 
ของอินโดนีเซีย จ�านวน 11.7 ล้านบัญชี และ
ประเทศไทยเป็นประเทศอันดับที ่ 13 ทีม่ ีผู ้ใช้  
เฟสบุ๊คมากทีสุ่ดในโลก จ�านวน 18.3 ล้านบัญชี  
คิดเป็น 27% ของประชากรทั้งประเทศ จากการ
ศึกษาของ Pew Research Center เกี่ยวกับ
พฤตกิรรมของผูใ้ช้ Social Media พบว่า วยัรุน่จะ
คุ้นเคยและใช้ Social Media มากกว่ากลุ่มผู้ใหญ่ 
วัยรุ่นใช้ Facebook มากถึง 94% รองลงมาคือ 
Twitter 26% Instagram 11% (ณัฐพัชญ์  
วงษ์เหรยีญทอง, 2555) สอดคล้องกบังานวจิยัของ
ฐตินินั บญุภาพ คอมมอน (2556) ได้ศกึษาบทบาท
ของสื ่อใหม่ในการสร้างค่านิยมทางสังคมและ 
อัตลกัษณ์ของเยาวชนไทยในเขตกรงุเทพมหานคร 
พบว่า ประเภทของสื่อโซเชี่ยลมีเดียที่กลุ่มเยาวชน
ใช้งานมากทีสุ่ดคือ Facebook รองลงมาคือ  
Twitter, Instagram ตามล�าดบั และจากการศกึษา
วิจัยของจุฑามณี คายะนันทน์ (2554) ศึกษา
พฤติกรรมและผลกระทบจากการใช้เครือข่าย
สงัคมออนไลน์ พบว่า ผูใ้ช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์
ใช้บรกิารคอมเม้นท์หรอืแสดงความคดิเหน็ รองลง
มาคือการใช้ปุ่ม (Like) เพื่อแสดงความชอบ และ
ใช้อัพเดทสถานะของตนเอง และผลกระทบจาก
การใช้เครือข ่ายสังคมออนไลน์ Facebook  



37ปีที่ 28  ฉบับที่ 88 ตุลาคม - ธันวาคม 2557

สุทธิปริทัศน์

คอืท�าให้การสนทนา/ติดต่อส่ือสารได้งาย ท�าให้รบั
ทราบข่าวสารอัพเดทได้รวดเร็ว ท�าให้ขยายกลุ่ม
เพื่อน/มีเพื่อนมากขึ้น ท�าให้กล้าคุย/แสดงความคิด
เหน็อย่างอิสระบนกระดานข่าวได้มากขึน้ และช่วย
ให้ลดค่าใช้จ่ายค่าโทรศัพท์ วัยรุ่นปัจจุบันที่เติบโต
มาพร้อมกับเครือข่ายออนไลน์ ท�าให้วัยรุ่นมีความ
สามารถในการจดัการข้อมูลได้โดยธรรมชาติ วยัรุน่
ใช้เครอืข่ายสังคมในการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกบัสนิค้า
และบรกิาร กลุ่มวยัรุน่ในปัจจบุนั (Generation Y, 
Z หรือ D (Digital)) ที่มีแนวโน้มว่าจะเริ่มให้ความ
ส�าคัญและบริโภคสื่อนี้มากขึ้น กลุ่มวัยรุ่นซึ่งก�าลัง
อยู่ในยุค Net Generation เป็นคนกลุ่มใหญ่ของ
สังคมทีม่ีความนิยมในการใช้อินเตอร์เน็ต และ 
Social Networking สูง โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
สร้างการยอมรับในสังคม กลุ่มวัยรุ่นจะกลายเป็น 
กลุ่มพลังส�าคัญในการผลักดันให้มีการใช้งาน  
Social Networking เพิ่มมากขึ้น และมีแนวโน้ม
ท่ีนักศกึษาซึ่งเป็นวยัรุน่จะซื้อสนิค้าผ่าน Facebook 
(iMarketing team, 2554) ดังผลการวิจัยของ
อัมพร แซ่โซว (2556) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้ 
Facebook และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้า
ผ่าน Facebook ของนักศึกษามหาวทิยาลยัเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นกัศกึษามแีนวโน้ม
ในการซื้อสินค้าผ่านเฟสบุ๊คโดยส่วนใหญ่ซื้อสินค้า
จากการเปิดรับโฆษณาโดยตรงจากเครอืข่ายเพือ่น 
รับจากโฆษณาโดยตรงของ Facebook และรับ
จากโฆษณาจากกลุ่มหรือแฟนเพจบน Facebook 
ในระดับปานกลาง 
 ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความต้องการ ความ
คาดหวงัและความพงึพอใจในการใช้ประโยชน์จาก
เฟสบุ๊คเลอืกซือ้เครือ่งส�าอางส�าหรับใบหน้าของ 
วยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานคร มีความต้องการและ
ความคาดหวังอะไรในการใช้เฟสบุ๊คเพื่อเลือกซื้อ
เครื่องส�าอางส�าหรับใบหน้า ความต้องการและ

ความคาดหวังมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้
ประโยชน์จากเฟสบุ๊คอย่างไร ผู้ประกอบการทีใ่ช้ 
เฟสบุ ๊คขายเครื ่องส�าอางหรือผลิตภัณฑ์อ ืน่ๆ 
สามารถน�าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการน�า
เสนอการขายและการบริการให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้บริโภคกลุ่มวัยรุ่น

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของ

วัยรุ่นทีม่ีผลต่อความต้องการข้อมูลส่วน
ประสมทางการตลาด และความคาดหวงั
ในการใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊คเพื่อเลือก
ซื้อเครื่องส�าอางส�าหรับใบหน้า

2. เพือ่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความ
ต้องการข้อมลูส่วนประสมทางการตลาด 
และความคาดหวังในการใช้ประโยชน์
จากเฟสบุ๊คกับความพึงพอใจในการใช้
ประโยชน์จากเฟสบุค๊เพื่อเลอืกซื้อเครื่อง
ส�าอางส�าหรับใบหน้าของวัยรุ ่นในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐำนกำรวิจัย
1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 

การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกันมผีลต่อความต้องการข้อมูล
ส่วนประสมทางการตลาดและความคาดหวงั 
ในการใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊คเพื่อเลือก
ซื้อเครื่องส�าอางส�าหรบัใบหน้าของวยัรุน่
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน

2. ความต้องการข้อมูลใช้เฟสบุ๊คเกี่ยวกับ
ส่วนประสมทางการตลาดและความคาดหวงั 
ในการใช้เฟสบุค๊มคีวามสมัพนัธ์กบัความ
พึ งพอใจ ในการ ใช ้ ประ โยชน ์ จ าก 
เฟสบุ๊คเพื่อเลือกซื้อเครื่องส�าอางส�าหรับ
ใบหน้าของวยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานคร 
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แนวคิด และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 การวิจัยใช ้แนวคิดเครือข ่ายส ังคม
ออนไลน์ (Social Media) ผู้บริโภคสามารถใช้ 
Social Media อาทิ Facebook, Twitter,  
YouTube, LinkedIn ในการติดตามแบรนด์ที ่
ผู้บริโภคชื ่นชอบ รับรู ้ข ้อมูลข่าวสารเกี ่ยวกับ 
โปรโมชั ่น เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นช่อง
ทางการสือ่สารทางดิจิทัล ผู้บริโภคมักใช้เวลากับ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการตัดสินใจซื้อสินค้า
อะไร มักมีผลต่อการมีปฏสิมัพนัธ์กนักบัเพื่อนและ
ผู้ท่ีมอิีทธพิล ศกัยภาพของเครอืข่ายสงัคมออนไลน์
ท�าให้บรษิทัและผู้บรโิภคเกดิความร่วมมือ การเข้ามา
มีส่วนร่วม สามารถเจาะลึกถึงความต้องการของ 
ผู้บริโภคอย่างรวดเร็ว (Hudson, Roth, &  
Madden, 2012) และน�าเสนอสินค้าและบริการ 
โดยใช้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด ประกอบ
ด้วยผลติภัณฑ์ ราคา การจัดจ�าหน่าย และการ 
ส่งเสริมการตลาด
 แนวคิดส ่วนประสมทางการตลาด 
ประกอบด้วยผลิตภณัฑ์ ราคา การจัดจ�าหน่าย และ
การส่งเสริมการตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
คณะ, 2543) การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่แสดงถึงรูป
ลกัษณ์ของสนิค้า รายละเอยีดของสินค้า ราคาที่
สามารถเปรียบเทียบกับสินค้ายีห่้ออื่น สถานทีท่ี่
สะดวกในการหาซื ้อ ตลอดจนการส ่งเสริม 
การตลาดทีเ่ป ็นการโฆษณา ประชาสัมพันธ ์  
การลด แลก แจก แถม ล้วนเป็นข้อมูลที่ผู้ซื้อใช้ใน
การตดัสนิใจในการซื้อสนิค้ารวมถงึวยัรุน่ที่ต้องการ
ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดเพื่อเลอืกซื้อเครื่อง
ส�าอางส�าหรับใบหน้า
 แนวคดิทฤษฎคีวามคาดหวงั โดยท่ีความ
คาดหวังเป็นแรงผลักดันจากภายในทีท่�าให้มนุษย์
เกิดพฤติกรรมตอบสนองอย่างมที ิศทางและ 
เป้าหมาย คุณค่าความคาดหวังเกิดจากความเชื่อ

ในสิ่งทีเ่ป็นข่าวสารในเชิงประจักษ์ เช่น การเชื่อ
ข่าวสารโฆษณา เพราะให้คุณค่าเพิ่มเติมในความ
คาดหวังของบุคคลนั้น (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 
2556) ความเชื่อของวัยรุ่นทีจ่ะได้รับคุณค่าบาง
อย่างจากการใช้เฟสบุ๊คเพื ่อเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ 
เครื่องส�าอางส�าหรับใบหน้า จึงเป็นความคาดหวัง
ของวัยรุ่นในการใช้เฟสบุ๊คเพื่อเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
เครื่องส�าอางส�าหรับใบหน้า
 ทฤษฎีการใช้และความพึงพอใจในสือ่ 
(Uses and gratifications Theory) ผู้รับสารมี
ความรบัผดิชอบใน การเลอืกสื่อเพื่อสนองต่อความ
ต้องการของตนและใช้สื่อท่ีได้มาเป็นหนทางในการ
สร้างความพงึพอใจ (สรุพงษ์ โสธนะเสถยีร, 2556) 
สื่อใหม่มีลักษณะกระตุ้นให้เกิด active มากกว่า 
passive คอืมกีารสื่อสารสองทางท่ีสามารถเรยีกร้อง 
กระตุ้นให้ผู้ใช้ต้อง active (กาญจนา แก้วเทพ  
และนิคม ชัยขุนพล, 2555) เช่น เฟสบุ๊ค ซึ่งเป็น 
สื่อใหม่ท่ีมีความสอดคล้องกบัพฤตกิรรมของวยัรุน่
ทีเ่ติบโตมาพร้อมกับ Net work ทีไ่ม่ชอบถูก
ยัดเยียดการโฆษณา ต้องการความรวดเร็วในการ
ตอบสนอง เลือกใช้สื่อทีต่รงกลุ่มและรูปแบบน�า
เสนอที่แปลกใหม่ ความอดทนในการรอซึ่งถ้าการ
ใช้ เฟสบุค๊สามารถให้ประโยชน์ตามท่ีคาดหวงักจ็ะ
สร้างความพึงพอใจทีม่ีต่อเฟสบุ๊ค (iMarketing 
team, 2554)
 
อุปกรณ์และวิธีกำรด�ำเนินงำนวิจัย
 1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากรท่ีใช้ในการวจิยั คอืวยัรุน่ในเขต
กรุงเทพมหานครทีม่ีอายุระหว่าง 13-19 ปี ทีใ่ช้
เฟสบุค๊ในการเลอืกซื้อเครื่องส�าอางส�าหรบัใบหน้า 
ซึ่งไม่ทราบขนาดประชากรทีแ่น่นอน ใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi- Stage Sam-
pling) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2549) คือ ท�าการสุ่ม
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ตวัอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
จาก 6 กลุ่มเขตทีป่ระกอบด้วยกลุ่มเขตกรุงเทพ
กลาง กลุ่มเขตกรุงเทพใต้ กลุ่มเขตกรุงเทพเหนือ 
กลุ่มเขตกรุงเทพตะวันออก กลุ่มเขตกรุงธนเหนือ 
และกลุ่มเขตกรุงธนใต้ กลุ่มเขตละ 2 เขต ผลการ
สุ่มได้ 12 เขต ได้แก่ เขตสัมพันธวงศ์ เขต ราชเทวี 
เขตปทุมวัน เขตวัฒนา เขตประเวศ เขตบางกะปิ 
เขตจตัจุกัร เขตลาดพร้าว เขตธนบรุ ีเขตบางกอกน้อย 
เขตบางแค เขตบางขุนเทียน และสุ ่มตัวอย่าง  
ใน 12 เขต เลอืกสุม่แบบเจาะจงแหล่งช้อปป้ิงท่ีวยั
รุ่นชอบไป ได้แก่ ส�าเพ็ง (เขตสัมพันธวงศ์) อนุสาว
รียชัยสมรภูมิ  ( เขตราชเทวี )  สยามแควร ์   
(เขตปทุมวัน) เทอร์มินัล 21 (เขตวฒันา) ตลาดนดั
จตัจุกัร (เขตจตัจุกัร) บิ๊กซ ีเอก็ซ์ตร้า (เขตลาดพรา้ว) 
เดอะมอลล์บางกะปิ (เขตบางกะปิ) พาราไดซ์พาร์ค 
(เขตประเวศ) สะพานพทุธ (เขตธนบรุ)ี เซน็เตอร์วนั 
(เขตบางกอกน้อย) เดอะมอลล์บางแค (เขตบางแค) 
เซ็นทรัลพระราม 2 (เขต บางขุนเทียน) และ 
การสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน (Proportional  
Sampling) ตามขนาดของประชากรในแต่ละกลุม่
เขตและในแต่ละเขตการปกครอง สถานที่ละ  
30-35 ตัวอย่าง ก�าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตร
ค�านวณในกรณีไม่ทราบจ�านวนประชากร ที่ระดับ
ความเชื่อม่ันเท่ากบัร้อยละ 95 หรอืระดับนัยส�าคญั 
0.05 ขนาดตัวอย่างจ�านวน 400 คน
 2. เครื่องมือ ใช้แบบสอบถามแบ่งเป็น  
3 ตอนประกอบด้วยตอนที ่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ตอนที่ 2 ความต้องการข้อมูลส่วนประสมทางการ
ตลาดจากการใช้เฟสบุ๊ค ตอนที่ 3 ความคาดหวัง
ในการใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊ค ตอนที ่ 4 ความ 
พึงพอใจในการใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊คเลือกซื้อ
เครื่องส�าอางส�าหรับใบหน้า

 3. วิธีการเก็บข้อมูล 
 การรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง โดย
แจกแบบสอบถามโดยตรงแก่ตวัอย่างจ�านวน 400 
คน ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลเดือนเมษายน – 
พฤษภาคม พ.ศ. 2557 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ มู ล ด ้ ว ย โ ป ร แ ก ร ม 
คอมพวิเตอร์ส�าเรจ็รปูโดยใช้สถิตเิชิงพรรณาในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Stan-
dard Deviation) และการทดสอบสมมติฐานการ
วจิยัโดยใช้สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics) 
ด้วยการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 
(T-test), การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) และการหาค่าสมัประสทิธิ์สห
สัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation 
Coefficient) 

สรุปและอภิปรำยผลกำรวิจัย
 การวจิยัเรื่อง ความต้องการ ความคาดหวงั 
และความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊ค
เพื ่อเลือกซื ้อเครื ่องส�าอางส�าหรับใบหน้าของ 
วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพือ่
ศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร์ของวยัรุน่ท่ีมีผลต่อ
ความต้องการ ความคาดหวังในการใช้ประโยชน์
จากเฟสบุ๊คเพือ่เลือกซือ้เครื่องส�าอางส�าหรับ
ใบหน้า และเพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความ
ต้องการข้อมลูส่วนประสมทางการตลาดและความ
คาดหวังในการใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊คกับความ 
พึงพอใจในการใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊คเพื่อเลือก
ซื้อเครื่องส�าอางส�าหรับใบหน้าของวัยรุ่นในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้
 ข ้ อ มู ล ส ่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ผู ้ ต อ บ
แบบสอบถำม ตัวอย่างจ�านวน 400 คน ส่วนใหญ่
เป็นวัยรุ่นเพศหญิง อายุระหว่าง 18-19 ปี รองลง
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มาอายุ 15-17 ปี และอายุ 13-14 ปี ส่วนใหญ่เป็น
นักเรยีน รองลงมาเป็นนิสิต/นกัศกึษา มีการศกึษา
ระดับมัธยมศึกษา โดยมีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
5,000-10,000 บาท 

ตำรำงที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตฐานของความต้องการข้อมูลส่วนประสมทางการตลาด
 จากการใช้เฟสบุ๊ค

ส่วนประสมทำงกำรตลำด ค่ำเฉลี่ย
ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.16 0.588
ด้านราคา 4.10 0.575
ด้านการจัดจ�าหน่าย 4.11 0.624
ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.12 0.652

 ความต้องการข้อมูลส่วนประสมทางการ
ตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน 
จัดจ�าหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาดทุกด้านม ี
ค่าเฉล่ียมากกว่า 4.00 ขึ้นไป แสดงว่าวยัรุน่มีความ
คดิเหน็อยู่ในระดบัมากในแต่ละด้าน เม่ือพจิารณา
รายละเอียดในแต่ละด้านสรุปได้ดังนี้
 ด้านผลิตภณัฑ์ วยัรุน่มีความคดิเหน็เกี่ยว
กับความต้องการข้อมูลส่วนประสมทางการตลาด
จากการใช้เฟสบุ๊คอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนน
เฉล่ียเท่ากบั 4.16 เม่ือพจิารณารายข้อ พบว่าข้อที่
มีคะแนนเฉลีย่สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ วัยรุ่น
ต้องการทราบข้อมูลผลิตภัณฑ์ทีม่ ีเครื ่องหมาย
รับรองมาตรฐานสินค้า เช่น อย. GMP เป็นต้น มี
ความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากบั 4.48 รองลงมา ได้แก่ ต้องการข้อมูลเครื่อง
ส�าอางส�าหรับใบหน้าท่ีมีชื่อเสยีงและความน่าเชื่อถอื 

ทีส่ามารถตรวจสอบได้ มีความเห็นอยู่ในระดับ 
มากที่สุด โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 และ
ต้องการรูปภาพเครื ่องส�าอางส�าหรับใบหน้าที ่
สามารถมองเห็นชัดเจน มีความเห็นอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 
 ด้านราคา วยัรุน่มคีวามต้องการข้อมลูใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 4.10 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าข้อทีม่ี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ วัยรุ่น
ต้องการทราบช่องทางในการช�าระเงินทีส่ะดวก 
ปลอดภยั มีความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ โดย
มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 รองลงมาได้แก่ 
ต้องการทราบช่องทางการสอบถามราคาเครื่อง
ส�าอางส�าหรับใบหน้าจากผู้ขาย มีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.13 และ
ต้องการทราบราคาเครื่องส�าอางส�าหรบัใบหน้าตดิ

 ควำมต้องข้อมูลส่วนประสมทำงกำร
ตลำดจำกกำรใช้เฟสบุ๊ค วัยรุ่นมีความคิดเห็นใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลี่ย 4.12 พจิารณา
เป็นรายด้านสรุปได้ดังนี้
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ไว้ให้เห็นอย่างชัดเจน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.08 เท่ากับความ
ต้องการทราบราคาเครื่องส�าอางส�าหรบัใบหน้าบน
เฟสบุ๊คที่มีราคาถูกกว่าราคาในร้านค้าปลีก 
 ด ้านการจัดจ�าหน่าย วัยรุ ่นม ีความ
ต้องการข้อมูลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่า
คะแนนเฉลีย่ เท่ากับ 4.11 เมือ่พิจารณารายข้อ 
พบว่าข้อที่มคีะแนนเฉลี่ยสงูสดุ 3 อันดับแรก ได้แก่ 
วยัรุน่ต้องการข้อมูลบรกิารจดัส่งสนิค้าถงึบ้านโดย
ก�าหนดวันได้รับสินค้า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากทีส่ดุ โดยมคี่าคะแนนเฉลีย่เท่ากับ 4.22  
รองลงมา ได้แก่ บรกิารเลอืกซื้อเครื่องส�าอางส�าหรบั
ใบหน้าได้ตลอด 24 ชั่วโมง 7 วัน มีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 
ความต้องการข้อมูลแจ้งรายการสนิค้าขายด ีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี ่ย
เท่ากับ 4.05 และข้อมูลบริการรับสั่งเครื่องส�าอาง
ส�าหรับใบหน้าที่ไม่ได้ลงในเว็บ ความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด วัยรุ่นมีความ
ต้องการข้อมูลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่า
คะแนนเฉล่ีย 4.12เม่ือพจิารณารายข้อ พบว่าข้อที่
มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การให้
บรกิารหลังการขาย มีความคิดเหน็อยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 รองลงมา 
ได้แก่ การจัดโปรโมชั่นตามเทศกาลต่างๆ มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าคะแนนฉลี่ย
เท่ากบั 4.24 และผูข้ายมีการให้ค�าแนะน�าสินค้า มี
ความคดิเหน็อยูใ่นระดับมากท่ีสดุ โดยมีค่าคะแนน
เฉลี่ย 4.23 เท่ากับ การให้ส่วนลดราคาสินค้า 
 ความต้องการของวัยรุ่นเกี่ยวกับข้อมูล
ส่วนประสมทางการตลาดในทุกด้านมคีวามคิดเหน็
อยู่ในระดับมากและมีค่าเฉลี่ยในแต่ละด้านสูงสุด 
3 อันดับได้แก่ ความต้องการทราบข้อมูลเกี่ยวกับ

เครื ่องส�าอางทีม่ีเครื ่องหมายรับรองมาตรฐาน
สนิค้า เครื่องส�าอางที่มีตราสนิค้าท่ีมีชื่อเสยีงน่าเชื่อ
ถอื และต้องการภาพสนิค้าท่ีมคีวามชดัเจน ท่ีตอบ
สนองความต้องการทีจ่ะเป็นข้อมูลพื้นฐานในการ
เลือกซื้อเครื ่องส�าอางส�าหรับใบหน้า นอกจาก
ผลติภณัฑ์วยัรุน่ยังต้องการทราบราคาผลติภณัฑ์ที่
ขายบนเฟสบุ๊คมีราคาถูกกว่าราคาในร้านค้าปลีก 
เรื่องความปลอดภัย มีการจัดจ�าหน่ายทีส่่งสินค้า
ถึงบ้าน ความสะดวกของช่องทางการช�าระเงิน 
สามารถเลือกซื้อได้ตลอด 24 ชั่วโมง 7 วัน มีการ
แนะน�าสนิค้าขายด ีตลอดจนการส่งเสรมิการตลาด
ทีต่้องการข้อมูลเกี่ยวกับการบริการหลังการขาย 
การจัดโปรโมชัน่ในเทศกาลต่างๆ การให้ส่วนลด
สินค้าและการได้รับค�าแนะน�าสินค้าจากผู้ขาย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของมนต์ชัย ศรีเพชรนัย 
(2547) เรื่องปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการใช้สื่อ
อินเทอร์เนต็ของกลุม่วยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานคร 
พบว่า ผูใ้ช้สามารถเข้าไปค้นคว้าหาข้อมลูท่ีตรงกบั
ความต้องการของตนเองได้อย่างไม่จ�ากัดใน
อินเทอร์เนต็ ดงันั้น วยัรุน่ใช้เฟสบุค๊เพื่อสนองตอบ
ความต้องการข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดใน
การเลือกซื้อเครื่องส�าอางส�าหรับใบหน้า เพราะ
สินค้าจะเป็นสิ่งพื้นฐานทีก่ลุ่มเป้าหมายต้องการ
ทราบ เช่น ราคาสนิค้า ผลติจากท่ีไหน มคีอนเทนต์
อืน่ๆ ที่ดึงดูดให้กลุ่มเป้าหมายสนใจและติตตาม
เพจ เช่น การรวีวิหรอืวจิารณ์สนิค้าจากคนท่ีเคยใช้
บริการแล้ว การพูดคุยเรื่องทีเ่กี่ยวข้องกับสินค้า 
เช่น เครื่องส�าอาง จะพูดถึงเรื ่องเทคนิควิธีการ 
แต่งหน้า (ณัฐพัชญ์ วงษ์เหรียญทอง, 2555) 
 ความคาดหวงัในการใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊ค 
วัยรุ่นมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังในการ
ใช้ประโยชน์จากเฟสบุค๊ ในภาพรวมมคีวามคดิเหน็
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี ่ย 3.96 
พิจารณาเป็นรายด้าน สรุปได้ดังนี้
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ตำรำงที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตฐานของความคาดหวังในการใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊ค

ควำมคำดหวัง ค่ำเฉลี่ย
ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน

ด้านข้อมูลข่าวสาร 3.87 0.644
ด้านการมีส่วนร่วม 3.87 0.704
ด้านการแบ่งปัน 3.97 0.667
ด้านความรวดเร็ว 4.13 0.646

 วยัรุน่มีความคาดหวงัในการใช้ประโยชน์
จากเฟสบุ๊ค ได้แก่ ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านการมี
ส่วนร่วม ด้านการแบ่งปัน และด้านความรวดเร็ว
ทุกด้านทีม่ีค่าเฉลีย่มากกว่า 3.5 ขึ้นไป แสดงว่า 
วัยรุ่นมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากในแต่ละด้าน 
 ด้านข้อมูลข่าวสาร วยัรุน่มีความคาดหวงั
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 3.87 เมือ่พิจารณารายข้อ พบว่าข้อทีม่ี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การมีลิงค์
เชื่อมโยงไปหาข้อมูลเพิ่มเติมในเว็บไซต์ มีความ 
คดิเหน็อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 
3.97 รองลงมา ได้แก่ การได้รบัข้อมูลความคดิเหน็
ของ ผู้ซื้อรายอ่ืนเพื่อประกอบการตัดสนิใจเลอืกซื้อ 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 3.92 และการได้รับข้อมูลข่าวสาร
เครื ่องส �าอางส�าหรับใบหน้าทีส่ามารถสัง่ซื ้อ 
ล่วงหน้า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่า
คะแนนเฉลี่ย 3.85 
 ด้านการมส่ีวนร่วม วยัรุน่มีความคาดหวงั
ในในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนน
เฉล่ียเท่ากบั 3.87 เม่ือพจิารณารายข้อ พบว่าข้อท่ี
มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ได้แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเกี ่ยวกับเครื ่องส�าอางส �าหรับ 
ใบหน้าบนเฟสบุ๊ค มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 รองลงมาได้แก่ 
สามารถสอบถามและได้ค�าตอบจากผู้จ�าหน่ายและ

ผูซ้ื้อบนเฟสบุ๊ค มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก โดย
มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 และร่วมกิจกรรม 
ส่งเสริมการขายในเฟสบุ๊คมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.88
 ด้านการแบ่งปัน วยัรุน่มคีวามคาดหวงัใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 3.97 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อทีม่ี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การรีวิว
สินค้าและแชร์ผ่าน instagram มีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 
รองลงมา ได้แก่ การเสนอแนะความคิดเห็น  
(comment) ของผู้ชมบนเฟสบุ๊ค มีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 
และมคีลิปวีดิโอแนะน�าสินค้าโดยใช้ดาราหรือ 
ผู้มีชื่อเสียง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 
 ด้านความรวดเร็ว วัยรุ่นมีความคาดหวัง
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 4.13 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อทีม่ี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ สามารถ 
สั่งซื้อสนิค้าได้ตลอดเวลา และไม่ต้องเสยีเวลาไปเลอืก
ซื้อท่ีร้านหรอืห้างสรรพสนิค้า มคีวามคดิเหน็อยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 
เท่ากนั รองลงมา ได้แก่ สามารถเปรยีบเทียบเครื่อง
ส�าอางย่ีห้อต่างๆ ได้รวดเรว็ในเวลาเดยีวกนั มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี ่ย
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เท่ากบั 4.09 และได้รบัข้อมูลความเคลื่อนไหวเกีย่ว
กับสินค้าและบริการอย่างรวดเร็ว มีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.07 
 ความคาดหวังในการใช้ประโยชน์จาก 
เฟสบุ๊คของวัยรุ่นในทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากและมคี ่าเฉลีย่ในแต่ละด้านสูงสุด  
3 อันดับ ได้แก่ ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านการมีส่วน
ร่วม ด้านการแบ่งปัน และด้านความรวดเร็ว ผล
การวจิยัสอดคล้องกบัทฤษฎคีวามคาดหวงัจากสื่อ  
(Expectancy Value Paradigm) ท่ีอธบิายถงึการ
เลือกใช้สือ่ของบุคคล ต้องมีความคาดหวังหรือ
ความคาดหวังต่อสื่อนั้นก่อนแล้วจึงน�าไปสู่การ

บริโภคสื่อในรูปแบบต่างๆ ทีแ่ตกต่างกัน ดังที ่  
McCombs and Becker (1979) มีแนวคิดว่า
บุคคลจะใช้สื่อเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ตนเอง การท่ีวยัรุน่เลอืกใช้สื่อเฟสบุ๊คเพราะมคีวาม
คาดหวงัทีต้่องการได้รบัการตอบสนองในเรื่องการ
รู ้เหตุการณ์ข้อมูลเกี่ยวกับเครื ่องส�าอาง การม ี
ส่วนร่วม การสื่อสารเพื่อเสริมความคิดเห็นหรือ
สนับสนุนการตัดสินใจ (กาญจนา แก้วเทพ, 2547 
อ้างถึงในญาดา มะลิทอง, 2551)
 ควำมพึงพอใจในกำรใช้ประโยชน์จำก
เฟสบุ๊ค วัยรุ่นมีความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์
จากเฟสบุ๊คในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่า
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 

ตำรำงที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตฐานของความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊ค

ควำมพึงพอใจ ค่ำเฉลี่ย
ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน

-ท�าให้ทราบข้อมูลเครื่องส�าอางส�าหรับใบหน้าได้รวดเร็วกว่าสื่ออื่น 3.93 0.734
-สามารถค้นหาข้อมูลเครื่องส�าอางส�าหรับใบหน้าที่ตนสนใจ 3.98 0.692

-ท�าให้ได้ใช้เครื่องส�าอางส�าหรับใบหน้าที่เป็นที่นิยมในตลาด 3.95 0.751

-ได้ค�าแนะน�าการใช้เครื่องส�าอางส�าหรับใบหน้าตามที่คาดหวัง 4.06 0.747

-รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสังคมผู้ใช้เครื่องส�าอางส�าหรับใบหน้าในเฟสบุ๊ค 4.06 0.737

-มีภาพแสดงสินค้าและภาพก่อนใช้และหลังใช้เครื่องส�าอางส�าหรบัใบหน้า 4.13 0.769

-มีช่องทางการสั่งซื้อหลายช่องทาง 4.13 0.769

-เห็นวิธีการใช้เครื่องอางส�าหรับใบหน้าที่อย่างชัดเจน 4.18 0.760

 ความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์จาก 
เฟสบุ๊คเพือ่เลือกซือ้เครือ่งส�าอางส�าหรับใบหน้ามี
ค่าเฉี่ลย 3.93 ขึ้นไป แสดงว่าวัยรุ่นมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากในแต่ละข้อ 
 เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อทีม่ี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การแสดง
วิธีการใช้ผลติภัณฑ์เครื่องส�าอางบนใบหน้าให้เห็น
ชัดเจน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่า

คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 รองลงมา ได้แก่ มีช่อง
ทางการสั่งซื้อหลายช่องทาง ได้แก่ ทางไลน์ กล่อง
ข้อความในเฟสบุ๊ค โทรศัพท์ อีเมล์ มีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 
และมีรูปภาพแสดงสินค้า และผลการใช้เครื่อง
ส�าอางก่อนและหลังการใช้ มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 และ
ช่วยให้ได้ข้อมูลค�าแนะน�าทีเ่กี่ยวกับการใช้เครื่อง
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ส�าอางส�าหรับใบหน้าตามทีค่าดหวัง รวมถึงท�าให้
รู ้สึกเป็นส่วนหนึง่ของสังคมผู ้ใช้เครื ่องส�าอาง
ส�าหรับใบหน้าในเฟสบุ๊ค มคีวามคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 เท่า
กัน 
 วยัรุน่มีความพงึพอใจในการใช้ประโยชน์
จากเฟสบุ๊คเพราะสามารถเห็นวิธีการใช้เครื ่อง
ส�าอางส�าหรับใบหน้าโดยตรง เมือ่ต้องการสัง่ซื้อ
เครื่องส�าอางส�าหรับใบหน้าก็สามารถเข้าถึงทาง
ไลน์ กล่องข้อความ อีเมล์ อีกทั้งสามารถแบ่งปัน
ความคิดเห็น การได้รับค�าแนะน�าจากผู้ทีเ่คยใช้
หรือพนักงานท�าให้รูสึ้กเป็นส่วนหนึ่งของสังคมผู้ใช้
เครือ่งส�าอางในเฟสบุ๊ค สอดคล้องกับสุรพงษ์ 
โสธนะเสถียร (2556) ได้อธิบายการใช้และความ
พึงพอใจในสือ่ คนจะเลือกเปิดรับสือ่ใดขึ้นอยู่กับ
การคาดหวังท่ีจะได้ประโยชน์หรอืรางวลัท่ีจะได้รบั
หารด้วยความพยายามทีต่ ้องการ หากความ
พยายามทีต่้องการเปิดรับสือ่มีมากในขณะทีไ่ด้รับ
สิง่ตอบแทนน้อย บุคคลก็จะไม่เลือกรับสือ่นัน้ 
เพราะไม่ได้รบัความพงึพอใจจากประโยชน์ท่ีได้รบั

กำรทดสอบสมมติฐำน 
1.  ลักษณะประชำกรศำสตร์ ได้แก่ เพศ 

อำยุ กำรศึกษำ อำชีพ รำยได้เฉลี่ยต่อ
เดือนแตกต่ำงกันมีต่อควำมต้องกำร
ข้อมูลส่วนประสมทำงกำรตลำดและ
ควำมคำดหวังในกำรใช้ประโยชน์จำก
เฟสบุ ๊คเพ ือ่ เลือกซ ือ้ เครื ่องส�ำอำง
ส� ำหรับใบหน ้ ำของวั ยรุ ่ น ใน เขต
กรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกัน มีผลสรุป 
ดังนี้

 ผลการทดสอบสมมติฐาน เพศ อายุ  
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน
มีผลต่อความต้องการข้อมูลส่วนประสมทางการ
ตลาดเพื่อเลอืกซื้อเครื่องส�าอางส�าหรบัใบหน้าของ
วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน

ตำรำงที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานของค่าเฉลี่ยความต้องการข้อมูลส่วนประสมทางการตลาด
 จากการใช้เฟสบุ๊คจ�าแนกตามเพศ

เพศ จ�ำนวน ค่ำเฉลี่ย S.D. t-Value Sig. (2-tailed)
หญิง 280 4.16 0.477 1.806 0.072
ชาย 120 4.05 0.560

 วัยรุ่นทีเ่พศแตกต่างกันมีความต้องการ
ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดจากการใช้เฟสบุ๊ค
ไม่แตกต่างกัน โดยเพศหญิงมีค่าเฉลี่ย 4.16 และ
เพศชายมีค่าเฉลี่ย 4.05
  วัยรุ ่นในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ ีเพศ 
แตกต่างกันมีผลต่อความต้องการข้อมูลส่วน

ประสมทางการตลาดจากการใช้เฟสบุ๊คเพื่อเลือก
ซื้อเครื่องส�าอางส�าหรับใบหน้าของวัยรุ่นในเขต
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน โดยเพศหญิงม ี
ค่าเฉลี่ยความต้องการข้อมูลส่วนประสมทางการ
ตลาดมากกว่าเพศชายเล็กน้อย 
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ตำรำงที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานของค่าเฉลี่ยความต้องการข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดจากการ
 ใช้เฟสบุ๊คด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ�าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดจาก 
 การใช้เฟสบุ๊คจ�าแนกตามเพศ

ส่วนประสมทำงกำรตลำด
หญิง ชำย

t-value Sig
ผลกำร
ทดสอบS.D. S.D.

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.21 .527 4.06 .701 2.279 .000 แตกต่าง
ด้านราคา 4.13 .570 4.05 .583 1.212 .981 ไม่แตกต่าง
ด้านการจัดจ�าหน่าย 4.11 .618 4.12 .642 -0.192 .945 ไม่แตกต่าง
ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.19 .635 3.97 .668 2.984 .462 ไม่แตกต่าง

 เมือ่พิจารณาส่วนประสมทางการตลาด
เป็น 4 ด้าน พบว่า วัยรุ่นที่เพศแตกต่างกันมีความ
ต้องการข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภัณฑ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทีร่ะดับ 
0.05 โดยเพศหญิงมีค่าเฉลี่ย 4.21 สูงกว่าค่าเฉลี่ย

ของเพศชายท่ีมค่ีาเฉลี่ย 4.06 ในขณะท่ีวยัรุน่ท่ีเพศ
แตกต่างกันมีผลต่อความต้องการข้อมูลด้านราคา 
ด้านการจัดจ�าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ไม่แตกต่างกัน

ตำรำงที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐานของค่าเฉลี่ยความต้องการข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดจากการ 
 ใช้เฟสบุ๊คจ�าแนกตามอายุ อาชีพ ระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือน

สมมติฐำนที่ 1
ลักษณะประชำกรศำสตร์

สถิติที่ใช้ ค่ำนัยส�ำคัญ ผลกำรทดสอบ

อายุ F-test 0.672 ไม่แตกต่าง

อาชีพ F-test 0.956 ไม่แตกต่าง

ระดับการศึกษา F-test 0.634 ไม่แตกต่าง

รายได้ F-test 0.952 ไม่แตกต่าง

 วัยรุ่นที่อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และ
รายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความต้องการข้อมูล
ส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกัน
 วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ี อายุ 
อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
แตกต่างกนัมีผลต่อความต้องการข้อมูลส่วนประสม
ทางการตลาดจากการใช้เฟสบุค๊เพื่อเลอืกซื้อเครื่อง
ส� า อ า ง ส �า ห รั บ ใ บ ห น ้ า ข อ ง วั ย รุ ่ น ใ น เข ต
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน วัยรุ ่นทีม่ีเพศ อายุ 
สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกนัมผีลต่อความคาดหวงัในการใช้เฟสบุค๊
เลือกซื้อเครื่องส�าอางส�าหรับใบหน้าของวัยรุ่นใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
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ตำรำงที่ 7 ผลการทดสอบสมมติฐานของค่าเฉลี่ยความคาดหวังในการใช้เฟสบุ๊คเลือกซื้อเครื่องส�าอาง
 ส�าหรับใบหน้าของวัยรุ่นจ�าแนกตามเพศ

เพศ จ�ำนวน ค่ำเฉลี่ย S.D. t-Value Sig. (2-tailed)
หญิง 280 3.98 0.486 0.664 0.508
ชาย 120 4.02 0.499

 วัยรุ่นทีเ่พศแตกต่างกันมคีวามคาดหวัง
ในการใช้เฟสบุ๊คเลือกซื ้อเครื่องส�าอางส�าหรับ

ตำรำงที่ 8 ผลการทดสอบสมมติฐานของค่าเฉลี่ยความคาดหวังในการใช้เฟสบุ๊คเลือกซื้อเครื่องส�าอาง
 ส�าหรับใบหน้าจ�าแนกตามอายุ อาชีพ ระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือน

สมมติฐำนที่ 1
ลักษณะประชำกรศำสตร์

สถิติที่ใช้ ค่ำนัยส�ำคัญ ผลกำรทดสอบ

อายุ F-test 0.894 ไม่แตกต่าง

อาชีพ F-test 0.957 ไม่แตกต่าง

ระดับการศึกษา F-test 0.983 ไม่แตกต่าง

รายได้ F-test 0.241 ไม่แตกต่าง

 วัยรุ่นที่อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และ
รายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความคาดหวังในการ
ใช้เฟสบุ๊คเลือกซื ้อเครื ่องส�าอางส�าหรับใบหน้า 
ไม่แตกต่างกัน
1. ความต้องการข้อมลูเกี่ยวกบัส่วนประสม

ทางการตลาดจากการใช้เฟสบุ ๊คและ
ความคาดหวังการใช้เฟสบุ ๊คม ีความ
ส ัมพันธ ์กับความพึงพอใจในการใช ้

ประโยชน์จากเฟสบุ๊คเลือกซื้อเครื ่อง
ส�าอางส�าหรับใบหน้าของวัยรุ ่นในเขต
กรุงเทพมหานคร มีผลสรุป ดังนี้

 ผลทดสอบสมมตฐิาน หาค่าความสมัพนัธ์
ระหว่างความต้องการข้อมูลส่วนประสมทางการ
ตลาดกับความ พึงพอใจในการใช้ประโยชน์จาก 
เฟสบุ๊คเลือกซือ้เครือ่งส�าอางส�าหรับใบหน้าของ 
วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครมีผล ดังนี้

ใบหน้าไม่แตกต่างกัน
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ตำรำงที่ 9 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ความต้องการข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดกับความ
 พึงพอใจในการใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊ค

สหสัมพันธ์
ควำมพึงพอใจในกำรใช้ประโยชน์

จำกเฟสบุ๊ค
2-tail Sig.

ความต้องการข้อมลูส่วนประสมทางการตลาด 0.662 0.000**
 ** นัยส�าคัญระดับ 0.01

ความต้องการข้อมูลส่วนประสมทาง
การตลาดกับความพงึพอใจในการใช้ประโยชน์จาก 

ตำรำงที่ 10 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊คจ�าแนกตามข้อมูล
 ส่วนประสมทางการตลาดได้แก่ ผลติภณัฑ์ ราคา การจดัจ�าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด 

ควำมพึงพอใจใน
กำรใช้ประโยชน์

จำกเฟสบุ๊ค

ควำมต้องกำรข้อมูลส่วนประสมทำงกำรตลำด

ผลิตภัณฑ์ รำคำ จัดจ�ำหน่ำย
ส่งเสริมกำร

ตลำด

r Sig r Sig r Sig r Sig

ข ้ อม ูลข ่ า วสาร
ความเคลือ่นไหว
ของตลาดเครื ่อง
ส� า อ า ง ส �า ห รั บ
ใบหน้า

0.485 0.000** 0.402 0.000** 0.479 0.000** 0.251 0.000**

ค ้ น ห า ข ้ อ มู ล
ข ่ าวสาร เครื ่อ ง
ส� า อ า ง ส �า ห รั บ
ใบหน ้ าท ีส่ น ใจ
และน่าเชื่อถือ

0.441 0.000** 0.362 0.000** 0.408 0.000** 0.325 0.000**

ได้ใช้เครื่องส�าอาง
ส�าหรับใบหน้าที ่
เ ป ็ น ท ีน่ ิย ม ใ น
ตลาด

0.424 0.000** 0.357 0.000** 0.453 0.000** 0.284 0.000**

เฟสบุค๊เลอืกซื้อเครือ่งส�าอางส�าหรบัใบหน้ามีความ
สัมพันธ์ในระดับปานกลางไปในทิศทางเดียวกัน 
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ข้อมูลค�าแนะน�า
ก า ร ใ ช ้ เ ค รื่ อ ง
ส� า อ า ง ส �า ห รั บ
ใบหน้าตามทีค่าด
หวัง

0.447 0.000** 0.400 0.000** 0.473 0.000** 0.418 0.000**

รู้สึกเป็นส่วนหนึง่
ของสังคมผู้ใช้
เฟสบุ๊ค

0.447 0.000** 0.400 0.000** 0.473 0.000** 0.418 0.000**

รู ป ภ า พ แ ส ด ง
สินค้าและผลการ
ใช ้ เครือ่งส �าอาง
ก่อนและหลังการ
ใช้

0.479 0.000** 0.452 0.000** 0.509 0.000** 0.355 0.000**

ช่องทางการส่ังซื้อ
หลายช่องทาง

0.479 0.000** 0.452 0.000** 0.509 0.000** 0.355 0.000**

การแสดงวิธีการ
ใช้เห็นชัดเจน 0.486 0.000** 0.426 0.000** 0.477 0.000** 0.351 0.000**

 ** นัยส�าคัญระดับ 0.01

ตำรำงที่ 10 (ต่อ)

ควำมพึงพอใจใน
กำรใช้ประโยชน์

จำกเฟสบุ๊ค

ควำมต้องกำรข้อมูลส่วนประสมทำงกำรตลำด

ผลิตภัณฑ์ รำคำ จัดจ�ำหน่ำย
ส่งเสริมกำร

ตลำด

r Sig r Sig r Sig r Sig
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 ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดในด้าน
ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ�าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาดมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ
ใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊คอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
ทีร่ะดับ 0.05 ความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์
จากเฟสบุ๊คด้านข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวของ
ตลาดเครื่องส�าอางส�าหรบัใบหน้า ด้านค้นหาข้อมูล
ข่าวสารเครื่องส�าอางส�าหรับใบหน้าทีส่นใจและ 
น่าเชื่อถอื ด้านได้ใช้เครื่องส�าอางส�าหรบัใบหน้าท่ีเป็น
ที่นิยมในตลาด ด้านข้อมูลค�าแนะน�าการใช้เครื่อง
ส�าอางส�าหรบัใบหน้าตามท่ีคาดหวงั ด้านความรู้สกึ
เป็นส่วนหนึง่ของสังคมผู้ใช้เฟสบุ๊ค ด้านรูปภาพ
แสดงสินค้า ด้านผลการใช้เครื่องส�าอางก่อนและ
หลังการใช้ ด้านช่องทางการสั่งซื้อหลายช่องทาง
และด้านการแสดงวิธีการใช้เห็นชัดเจน มีค่า Sig 
น้อยกว่า 0.05
 ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการ
ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดของวยัรุน่กบัความ
พึงพอใจในการใช้ เฟสบุ๊คในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลางไปในทิศทางเดียวกนั จากการที่ได้รับการ
ตอบสนองความต้องการเรื่องข้อมูลส่วนประสม
ทางการตลาด คือยิง่มีความต้องการข้อมูลส่วน
ประสมทางการตลาดมากเท่าใดก็ย ิง่มคีวาม 
พึงพอใจมากกว่าเท่านั้นเป็นไปตามสมมติฐานที ่
ตั้งไว้ เมือ่มีการหาค่าสหสัมพันธ์ โดยจับคู่ความ
ต้องการข้อมูลเกี ่ยวกับประสมทางการตลาด 
4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านจัด
จ�าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด กับความพึงพอใจ
ในการใช้ประโยชน์จากเฟสบุ ๊ค พบว่า ความ
ต้องการข้อมูลเกี่ยวกับประสมทางการตลาดทุก
ด้านมีความสัมพันธ์กับความ พึงพอใจในการใช้ 
เฟสบุ๊คส่วนใหญ่อยู่ในระดับค่อนข้างต�า่และไปใน
ทางเดียวกัน ยกเว้นความต้องการข้อมลูด้านการ 
ส ่งเสริมการตลาดทีม่ ีความสัมพันธ ์กับความ 

พึงพอใจในการใช้เฟสบุ๊คเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร
ความเคลือ่นไหวของตลาดเครือ่งส�าอางส�าหรับ
ใบหน้า และเกีย่วกบัการได้ใช้เครือ่งส�าอางส�าหรบั
ใบหน้าทีเ่ป็นทีน่ิยมในตลาดอยู่ในระดับต�่าและไป
ในทางเดยีวกนั รวมถงึความต้องการข้อมูลด้านการ
ส่งเสริมการตลาดทีม่ ีความสัมพันธ ์กับความ 
พึงพอใจในการใช้ เฟสบุ๊คเกี่ยวกับรูปภาพแสดง
สนิค้าและผลการใช้เครื่องส�าอางก่อนและหลงัการ
ใช้ และเกี่ยวกับช่องทางการสั่งซื้อหลายช่องทาง
อยู่ในระดับต�่าปานกลางและไปในทางเดียวกัน 
 ผลทดสอบสมมตฐิาน หาค่าความสมัพนัธ์
ระหว่างความคาดหวังในการใช้ประโยชน์จาก 
เฟสบุ๊คกับความ พึงพอใจในการใช้ประโยชน์จาก
เฟสบุ๊คเพื่อเลือกซื้อเครื่องส�าอางส�าหรับใบหน้า
ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร มีผลดังนี้
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ตำรำงที่ 11 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของความคาดหวังในการใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊คกับความ
 พึงพอใจในการใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊ค

สหสัมพันธ์
ควำมพึงพอใจในกำรใช้
ประโยชน์จำกเฟสบุ๊ค

2-tail Sig.

ความคาดหวังในการใช้ประโยชน์จากการใช้เฟสบุ๊ค 0.689 0.000**
 ** นัยส�าคัญระดับ 0.01 

 ความคาดหวังในการใช้ประโยชน์จาก 
เฟสบุ๊คกับความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์จาก 

ตำรำงที่ 12 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊ค
 จ�าแนกตามความคาดหวังในการใช้ประโยชน์จากการใช้เฟสบุ๊ค

ควำมพึงพอใจ
ในกำรใช้

ประโยชน์จำก
เฟสบุ๊ค

ควำมคำดหวังในกำรใช้ประโยชน์จำกกำรใช้เฟสบุ๊ค

ข้อมูลข่ำวสำร กำรมีส่วนร่วม กำรแบ่งปัน ควำมรวดเร็ว

r Sig r Sig r Sig r Sig

ข้อมูลข่าวสาร
ความเคลื่อน
ไหวของตลาด
เครื ่องส �าอาง
ส�าหรับใบหน้า

0.597 0.000** 0.408 0.000** 0.348 0.000** 0.513 0.000**

ค ้ นหาข ้ อม ูล
ข่าวสารเครื ่อง
ส�าอางส�าหรับ
ใบหน้าทีส่นใจ
และน่าเชื่อถือ

0.453 0.000** 0.325 0.000** 0.307 0.000** 0.460 0.000**

ไ ด ้ ใช ้ เ ค รื ่อ ง
ส�าอางส�าหรับ
ใบหน้าทีเ่ป็นที่
นิยมในตลาด

0.508 0.000** 0.399 0.000** 0.359 0.000** 0.401 0.000**

เฟสบุ๊คเพือ่เลือกซือ้เครือ่งส�าอางส�าหรับใบหน้ามี
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลางไปในทศิทาง
เดียวกัน 
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ข ้ อ ม ลู ค� า
แนะน�าการใช้
เครื ่องส �าอาง
ส�าหรับใบหน้า
ตามที่คาดหวัง

0.454 0.000** 0.390 0.000** 0.336 0.000** 0.416 0.000**

รู ้ส ึกเป ็นส ่วน
หนึ่งของสังคม
ผู้ใช้เฟสบุ๊ค

0.454 0.000** 0.390 0.000** 0.336 0.000** 0.416 0.000**

รูปภาพแสดง
สนิค ้าและผล
การใช ้ เครื ่อง
ส�าอางก่อนและ
หลังการใช้

0.391 0.000** 0.375 0.000** 0.431 0.000** 0.408 0.000**

ช่องทางการสั่ง
ซื ้อหลายช ่อง
ทาง

0.391 0.000** 0.375 0.000** 0.431 0.000** 0.408 0.000**

แสดงวิธีการใช้
เห็นชัดเจน 0.376 0.000** 0.357 0.000** 0.322 0.000** 0.388 0.000**

 ** นัยส�าคัญระดับ 0.01

ตำรำงที่ 12 (ต่อ)

ควำมพึงพอใจ
ในกำรใช้

ประโยชน์จำก
เฟสบุ๊ค

ควำมคำดหวังในกำรใช้ประโยชน์จำกกำรใช้เฟสบุ๊ค

ข้อมูลข่ำวสำร กำรมีส่วนร่วม กำรแบ่งปัน ควำมรวดเร็ว

r Sig r Sig r Sig r Sig
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 ความคาดหวงัในการใช้ประโยชน์จากการ
ใช้เฟสบุ๊คด้านข้อมลูข่าวสาร ด้านการมสี่วนร่วม 
ด้านการแบ่งปัน ด้านความรวดเรว็ มีนัยส�าคญัทาง
สถิติทีร่ะดับ 0.05 กับความพึงพอใจในการใช้
ประโยชน์จากเฟสบุ๊คด้านข้อมูลข่าวสารความ
เคลือ่นไหวของตลาดเครื่องส�าอางส�าหรับใบหน้า 
ด้านค้นหาข้อมลูข่าวสารเครือ่งส�าอางส�าหรับ
ใบหน้าทีส่นใจและน่าเชื ่อถือ ด้านได้ใช้เครื ่อง
ส�าอางส �าหรับใบหน ้าท ีเ่ป ็นท ีนิ่ยมในตลาด  
ด้านข้อมูลค�าแนะน�าการใช้เครื่องส�าอางส�าหรับ
ใบหน้าตามท่ีคาดหวงั ด้านความรูส้กึเป็นส่วนหนึ่ง
ของสังคมผู้ใช้เฟสบุค๊ ด้านรปูภาพแสดงสนิค้า ด้าน
ผลการใช้เครื่องส�าอางก่อนและหลังการใช้ ด้าน
ช่องทางการส่ังซื้อหลายช่องทางและด้านการแสดง
วิธกีารใช้เหน็ชดัเจน มีค่า Sig น้อยกว่า 0.05 แสดง
ว่าความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊คมี
ความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัในการใช้ประโยชน์
จากการใช้เฟสบุ๊คอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที ่
ระดับ 0.05
 ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังใน
การใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊คเลือกซื้อเครื่องส�าอาง
ส�าหรบัใบหน้ากบัความพงึพอใจในการใช้ประโยชน์
จากเฟสบุ๊คในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางไปใน
ทิศทางเดียวกัน คือยิง่มีความคาดหวังในการใช้
ประโยชน์จากเฟสบุ๊คมากเท่าใดก็ยิง่มีความพึง
พอใจในการใช้ประโยชน์จากเฟสบุค๊เท่านั้นเป็นไป
ตามสมมติฐานทีต่ั้งไว้ เมือ่มีการหาค่าสหสัมพันธ์ 
โดยจับคู่ความคาดหวังในการใช้ประโยชน์จาก 
เฟสบุ๊คเกี่ยวกบัด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านการมีส่วนร่วม 
ด้านการแบ่งปัน และด้านความรวดเร็วกับความ 
พึงพอใจในการใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊ค พบว่า  
ความคาดหวังในการใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊คด้าน
ข้อมูลข่าวสาร ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการแบ่งปัน 
และด้านความรวดเร็วมคีวามสัมพันธ์กันกับความ

พึงพอใจในการใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊คส่วนใหญ่
อยู่ในระดับค่อนข้างต�่าไปในทิศทางเดียวกัน ใน
ขณะทีค่วามคาดหวังในการใช้ประโยชน์จาก 
เฟสบุค๊ด้านข้อมลูข่าวสาร และด้านความรวดเรว็มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้เฟสบุ๊ค
เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวของตลาด
เครื่องส�าอางส�าหรับใบหน้าอยู่ในระดับปานกลาง 
นอกจากนี้ วัยรุ่นยังไม่ได้รับการตอบสนองตาม
ความคาดหวงัในด้านข้อมลูข่าวสาร ด้านการมส่ีวน
ร่วม ด้านการแบ่งปัน เกี่ยวกบัค้นหาข้อมูลข่าวสาร
เครื่องส�าอางส�าหรับใบหน้าทีส่นใจและน่าเชื่อถือ 
ได้ใช้เครื่องส�าอางส�าหรับใบหน้าทีเ่ป็นที่นิยมใน
ตลาด ข้อมูลค�าแนะน�าการใช้เครื่องส�าอางส�าหรับ
ใบหน้าตามท่ีคาดหวงั รูส้กึเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม
ผูใ้ช้เฟสบุค๊ การน�าเสนอรปูภาพสนิค้า ช่องทางการ
สั่งซื้อท่ีมหีลายช่องทาง และวธิกีารใช้เครื่องส�าอาง 
ท�าให้มีความพึงพอใจในการใช้เฟสบุ๊คค่อนข้างต�่า 
 ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปและ
อภิปรายผลได้ว่า (1) ลักษณะประชากรศาสตร์ 
ได้แก่ เพศ อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีผลต่อความต้องการ
ข ้อมูลส ่วนประสมทางการตลาดจากการใช ้
ประโยชน์จากเฟสบุ๊คไม่แตกต่างกัน วัยรุ่นส่วน
ใหญ่มีอาชีพเป็นนักเรียน ช่วงอายุแตกต่างกันไม่
มาก มีรายได้ต่อเดือนใกล้เคียงกัน ศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษา อาจท�าให้การแสวงหาข่าวสาร ความ
สนใจ ความต้องการข้อมูลของวัยรุ ่นเกี ่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ�าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาดใกล้เคียงกัน การใช้เฟสบุ๊คในการค้นหา
ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดจึงไม่แตกต่างกัน 
สอดคล ้องกับชุติมา ผิวเรืองนนท ์  (2545)  
กลุม่ตวัอย่างที่มเีพศ อายุ และชั้นปีท่ีศกึษาท่ีแตกต่าง
กัน มีการใช้ประโยชน์จากสื่อการเรียนการสอน 
ทางไกลระบบสื ่อสารสองทางไม่แตกต่างกัน  
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ในขณะทีอ่าชีพที่แตกต่างกันมีการใช้ประโยชน์ 
จากส่ือการเรียนการสอนทางไกลระบบสื่อสารสอง
ทางแตกต่างกัน 
 (2) ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่  
วยัรุน่ท่ีเพศ อาย ุอาชพี ระดบัการศกึษา และรายได้
เฉลีย่ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคาดหวังในการ
ใช้ประโยชน์จากเฟสบุ ๊คเลือกซื ้อเครื ่องส�าอาง
ส�าหรับใบหน้าของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไม่แตกต่างกนั วยัรุน่ท่ีศึกษาจะมีอายุท่ีใกล้เคียงกนั 
ไม่ว่าจะเป็นเพศหญิงหรือเพศชาย นักเรียน นิสิต/
นักศึกษา หรือมีงานท�าต่างก็เติบโตมาพร้อมกับ
เครือข่ายออนไลน์ วัยรุ่นใช้เครือข่ายสังคมในการ
ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการ ส่งผลให้มี
ความคาดหวังในการใช้เฟสบุ๊คใกล้เคียงกัน จึง
ท�าให้ผลการทดสอบความคาดหวงัในการใช้เฟสบุค๊
ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของชาลีรัตน์ 
จ�ารัสพร (2547) เรื่อง ความคาดหวังและความ 
พึงพอใจในการใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์ http://
www.thaingo.org พบว่า กลุ่มตัวอย่างทีม่ีเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และรายได้แตกต่างกัน  
มีความคาดหวังการใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์ 
http://www.thaigo.org ไม่แตกต่างกัน 
 (3) ความต้องการข้อมูลส่วนประสม
ทางการตลาดของวัยรุ่นมีความสัมพันธ์กับความ 
พงึพอใจในการใช้ประโยชน์จากเฟสบุค๊ในภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลางไปในทศิทางเดยีวกนั วยัรุน่เป็น
ผู้รับสารทีเ่ลือกใช้ประโยชน์จาก Facebook ซึ่ง
เป็นสือ่ใหม่ท ีม่ีลักษณะการสื ่อสารสองทางที ่
สามารถเรียกร้อง กระตุ ้นให้ผู ้ใช้ต้อง active 
(กาญจนา แก้วเทพ และนิคม ชัยขุนพล, 2555) 
ความรวดเร็ว ความสามารถในการแบ่งปัน การมี
พื้นที่ให้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นของ 
Facebook กระตุ ้นให้วัยรุ ่นใช้ Facebook 
แสวงหาข้อมูลส่วนประสมทางการตลาด เพ่ือสนอง

ตอบความพงึพอใจท่ีตนเองต้องการจะได้รบัทราบ
ความเคลื่อนไหว เหตุการณ์ ค�าแนะน�า เกี่ยวกับ
ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดทีท่ันสมัย ดังที่  
สรุพงษ์ โสธนะเสถยีร (2556) อธบิายว่า ผูร้บัสารมี
ความรบัผดิชอบในการเลอืกสื่อเพือ่สนองต่อความ
ต้องการของตนและใช้สื่อท่ีได้มาเป็นหนทางในการ
สร้างความพึงพอใจ ดังที่อาทิตย์ เลิศรักษ์มงคลได้
กล่าวว่า พฤติกรรมของวัยรุ่นที่เติบโตมาพร้อมกับ 
Net work ทีไ่ม ่ชอบถูกยัดเยียดการโฆษณา 
ต้องการความรวดเรว็ในการตอบสนอง เลอืกใช้สือ่
ที่ตรงกลุ่มและรูปแบบน�าเสนอที่แปลกใหม่ ความ
อดทนในการรอ ซึ่งถ้าการใช้เฟสบุ๊คสามารถให้
ประโยชน์ตามท่ีคาดหวงักจ็ะสร้างความพงึพอใจที่
มีต่อเฟสบุ๊ค (iMarketing team, 2554) และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาการใช้ประโยชน์และ
ความพึงพอใจ (Uses and Gratifications) ของ
แมคคอมส์ และเบคเกอร์ ทีแ่สดงให้เห็นว่า ผู้ใช้
สื่อมวลชนต้องการตอบสนองความต้องการการรู้
เหตุการณ์ต่างๆ ความเคลื่อนไหวความทันสมัย 
ความต้องการค�าแนะน�า หรือช่วยตัดสินใจ การมี
ส่วนร่วม การได้พูดคุยสนทนา การแสดงความ 
คิดเห็นและความบันเทิง (McCombs & Becker, 
1979) 
 (4) ความคาดหวงัในการใช้ประโยชน์จาก
เฟสบุ๊คเลือกซื้อเครื่องส�าอางส�าหรับใบหน้าความ
สัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์จาก
เฟสบุ ๊คในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางไปใน
ทิศทางเดียวกัน ความคาดหวังในการใช้ประโยชน์
จากเฟสบุ๊คของวัยรุ่นมีความสอดคล้องกับทฤษฎี
ความคาดหวงัจากสื่อเป็นการศกึษาความคาดหวงั 
(Motivation) ของบุคคลในการใช้สื่อ ซึ่งความ 
คาดหวังในการเลือกใช้สื่อเกิดจากความคาดหวัง
ล่วงหน้า ผลลพัธ์ท่ีได้จากสื่อแต่ละประเภทจะให้รางวลั
ทีเ่กิดจากการเปิดรับสือ่นั้น (ยบุล เบ็ญจรงค์กิจ, 
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2534) ด้วยคุณสมบัติของ Facebook ที่สามารถ
แจ้งข้อมูลข่าวสารได้หลากหลาย ความรวดเร็วใน
การเข้าถงึ ความสามารถในการตดิตาม การแบ่งปัน 
แลกเปลีย่นความคิดเห็น ท�าให้วัยรุ ่นเลือกใช ้
เฟสบุ๊คเพราะมีความคาดหวงัการได้ประโยชน์ด้าน
ข้อมูลข่าวสาร ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการแบ่งปัน 
ด้านความรวดเร็วจากการใช้สื่อเฟสบุ๊ค เมือ่ได้รับ
การตอบสนองตามความคาดหวังด ้านข้อมูล
ข่าวสาร ท�าให้เกิดความพึงพอใจในประโยชน์ที่ได้
รับจากการใช้เฟสบุ๊คเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารความ
เคลือ่นไหวของตลาดเครื่องส�าอางส�าหรับใบหน้า 
ได้ใช้เครื่องส�าอางส�าหรับใบหน้าทีเ่ป็นทีน่ิยมใน
ตลาด การได้รับการตอบสนองความคาดหวังด้าน
ความรวดเรว็ ท�าให้เกดิความพงึพอใจในประโยชน์
ทีไ่ด้รับจากการใช้เฟสบุ๊คเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร
ความเคลือ่นไหวของตลาดเครือ่งส�าอางส�าหรับ
ใบหน้าได้รวดเร็วและทันสมยั สอดคล้องกบัทฤษฎ ี
ความคาดหวังจากสื่อท ี ่ Palmgreen and  
Rayburn (1981) ได้อธิบายถึงการใช้สื่อในการรับ
ข่าวสารขึ ้นอยู่กับผู ้รับสารมีการรับรู ้ว ่าจะได้
ประโยชน์อะไรจากสื่อ และความชอบส่วนตัวของ
ผู้รบัสารน้ันมีต่อประโยชน์ท่ีคาดว่าจะเกดิขึ้น และ
ถ้าความพงึพอใจท่ีเกดิขึ้นจรงิดกีว่าท่ีคาดหวงัไว้ ก็
จะท�าให้ผู้รับสารมีความพงึพอใจส่ือในระดับสูง ถ้า
ระดบัความพึงพอใจที่ได้รบัจากสื่อมากขึ้นเท่าใด ก็
จะส่งผลถึงทัศนคติและความคาดหวังทีดี่ต่อสื่อ
นั้นๆ และจะมีผลต่อการใช้สื่อมากขึ้นด้วย 

ข้อเสนอแนะ
1. ผลการวิจัยผู ้ประกอบการทีใ่ช้เฟสบุ๊ค

ส่ือสารกบักลุม่เป้าหมายควรค�านึงถงึการ
ให้ข้อมูลข่าวสารความเคลือ่นไหวของ
ตลาดเครื่องส�าอางโดยเฉพาะด้านการ 
ส่งเสริมการตลาด และเน้นการเปิดโอกาส 

ให้กลุ่มเป้าหมายมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
การแบ่งปันข้อมูล ความคิดเห็น รวมถึง
ความรวดเร็วในการน�าเสนอข ้อมูล
ข่าวสารความเคลื่อนไหวของตลาดเครื่อง
ส�าอางให้มากขึ้น 

2. ควรมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างในจังหวัด
ต่างๆ ไม่จ�ากัดแต่เพียงกรุงเทพมหานคร 

3. การศึกษาวิจัยครั ้งนี ้จ�ากัดเฉพาะกลุ ่ม 
วยัรุน่ ท�าให้ไม่เหน็ความแตกต่างระหว่าง
กลุ่มวัยรุ่นและประชากรกลุ่มอื่น ซึ่งอาจ
จะมีความสนใจใช้เฟสบุค๊ในการเลอืกซื้อ
เครื่องส�าอางส�าหรับใบหน้า ดังนั้นควรที่
จะศึกษาวิจัยประชากรกลุ่มอืน่ด้วยเพื่อ
ให้เจ้าของสินค้าเข้าใจผู ้ใช้เฟสบุ๊คใน
แต่ละกลุ่ม เพื่อน�าผลวิจัยไปประยุกต์
ปรับปรุงเฟสบุ๊คของตนเองให้เหมาะสม
และตอบสนองความต้องการของกลุ่ม
เป้าหมาย 
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บทคัดย่อ

 การศกึษาวจัิยเรื่อง “การพฒันาเครอืข่ายการจดัการศกึษาท่ีส่งเสรมิคณุภาพศนูย์พฒันาเดก็เลก็
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามจังหวัดชายแดนภาคใต้” มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพและ
ปัญหาของเครือข่าย 2) ศึกษาองค์ประกอบของเครือข่าย และ 3) พัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีของการพัฒนา
เครือข่าย ประชากรท่ีศกึษาเป็นเครอืข่าย จ�านวน 113 เครอืข่าย และผูใ้ห้ข้อมลู ประกอบด้วย นกัวชิาการ
ศกึษา หวัหน้าศนูย์พฒันาเดก็เลก็ และผูด้แูลเดก็ จ�านวน 769 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู
มี 2 แบบ คอื 1) แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมโีครงสร้าง เพื่อเกบ็รวบรวมข้อมลูสภาพและปัญหาของเครอืข่าย
และเพือ่เกบ็รวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่มของผู้ทรงคณุวฒิุในการพจิารณาความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของแนวปฏบัิตท่ีิดใีนการพฒันาเครอืข่าย และ 2) แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการเพื่อเกบ็
รวบรวมข้อมูลขององค์ประกอบเครือข่าย ผลการวิจัยคือ 1) สภาพของเครือข่าย คือ ประกอบด้วย  
ศนูย์พฒันาเดก็เล็ก จ�านวน 2-7 ศูนย์ พบร่องรอยของการด�าเนนิการด้านยุทธศาสตร์ การก�าหนดโครงสร้าง 
การด�าเนินกิจกรรม ระบบสารสนเทศ การพัฒนาบุคลากรและการมีส่วนร่วมของเครือข่าย และมีปัญหา 
คือ ขาดองค์ความรู ้ขาดการมีส่วนร่วม และขาดการสนบัสนนุจากผูบ้รหิาร 2) องค์ประกอบของเครอืข่าย 
มี 4 องค์ประกอบ คือ การจัดการเครือข่าย กระบวนการด�าเนินงานเครือข่าย ปัจจัยการขับเคลื่อนเครือ
ข่าย และยุทธศาสตร์เครือข่าย และ 3) แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาเครือข่าย ประกอบด้วย 4 ส่วนคือ 
แนวทางการพัฒนาเครือข่าย กระบวนการพัฒนาเครือข่าย เงื่อนไขความส�าเร็จเครือข่าย และข้อเสนอ
แนะการพัฒนาเครือข่ายการจัดการศึกษาท่ีส่งเสรมิคุณภาพ ศนูย์พฒันาเดก็เลก็สงักดัองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

ค�ำส�ำคัญ: เครือข่ายการจัดการศึกษา ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
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Abstract

 This research, the development of educational management networks to enhance 
quality of child care centers of local administrative organization in three southern border 
provinces, aims to investigate the three main areas: (1) the state and the problems, (2) 
the essential components and (3) the best practice of educational management networks. 
The subjects in this study were 113 educational management networks and there were 
769 informants including educators, heads of child care centers and child care workers. 
The research instruments were 1) semi-structured interview to collect the data on the 
state and problems of educational management networks and to collect the information 
about the appropriate criteria for the best practice of educational management networks 
made by the experts during their group discussion and 2) the check list to collect the 
data on the essential components of educational management networks. The research 
findings show that 1) the state of the networks found in 2-7 child care centers was framed 
under the strategic process, structure orientation, activity management, personnel  
development information system and network collaboration when the problems of the 
networks appeared to be the lack of network knowledge, network collaboration and 
administrative support. 2) There are four essential components of the networks: network 
management, network operational process, network contribution and network strategy. 
3) The best practice consists of four crucial parts: which includes the guideline,  
developmental process, conditions of success and recommendation for the  
development of educational management networks to enhance the quality of child care 
centers of local administrative organization in three southern border provinces. 

Keywords: Educational Management Networks , Child Care Centers, Three Southern 
 Border Provinces
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บทน�ำ
 เครือข่ายการจัดการศึกษาในปัจจุบนั
เป็นกระบวนทัศน์ใหม่ทีต่ ้องการให้เครือข่าย
เป็นการร่วมแลกเปลีย่นเรียนรู้เพื่อการพัฒนาร่วม
กนั ซ่ึงแตกต่างกบักระบวนทัศน์โลกาภวิตัน์ท่ีเครอื
ข่ายหรือ Networking เป็นการสร้าง การเติบโต
กระแสเดียว กลุ่มเดียวและเป็นประโยชน์กับ พวก
เดียว ปัจจุบันเราต้องการ New Networking ที่
เป็นการมอง การจัดการศึกษาทัง้ในเชิง Group 
and Global โดยต้องวิเคราะห์ในเชิง Looking 
Beyond Globalization โดยใช้ New Network-
ing เป็นตัวตั้ง (ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และศิริมาศ โก
ศัลย์พิพัฒน์, 2553, น. 20-24) ทั้งนี้เครือข่ายการ
จัดการศึกษาสามารถเกิดขึ้นได้ทัง้การศึกษาใน
ระบบ นอกระบบ รวมทั้งสามารถเกิดขึ้นได้ในทุก
องค์กร สถาบัน และชมุชน และเครอืข่ายการเรยีน
รู้จะมีพลังแต่ต้องการการจัดการที่เหมาะสม และ
ม ีประส ิทธิภาพจึงสามารถธ�ารงรักษาไว ้ ได ้  
สอดคล้องกบัแนวคดิของ New Networking ท่ีไม่
ต้องการให้เครือข่ายมีลักษณะท่ีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงพึ่ง
พิงอีกฝ่ายตลอดเวลา (ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และศิริ
มาศ โกศัลย์พิพัฒน์,2553,น. 23) เนือ่งจากเป็น
เครือข่ายที่ไม่ยัง่ยืนและ ไม่สามารถก่อให้เกิดการ
พัฒนาที่แท้จริงได้เลย ความส�าเร็จของ การสร้าง
เครือข่ายและการด�ารงรักษาเครือข่ายไว้อย่าง
ยัง่ยืนเป็นสิง่ทีจ่ะต้องควบคู่ไปกับการสร้างการมี
ส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่าย โดยจะต้องเริ่มต้นที่
สร้างความตระหนักร่วมกันในบทบาทและความ
ส�าคัญของภารกิจเครือข่ายทีจ่ะต้องร่วมมือกันทุก
ฝ่ายอย่างเท่าเทียม มีการค้นหาปัญหาร่วมกัน 
วางแผนร่วมกันและร่วมตัดสินใจ (คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2553, น.80) เครือข่าย
การจัดการศึกษาเป็นเครื ่องมือในการบริหาร
จัดการในยุคใหม่ทีส่อดคล้องกับสถานการณ์ทัง้

ด้านการเมือง เศรษฐกจิ และสงัคม ท้ังในระดบัโลก 
ระดับประเทศ และในระดับพื้นที่ โดยในประเทศ 
ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) ได้เสนอแนวคิดทีเ่ป็นเครื่องมือในการ
บริหารงานภาครัฐยุคใหม่ นั่นคือ การบริหารงาน
ภาครัฐในรูปแบบเครือข่าย (Governing by Net-
work) ซึ่งหมายถึง “การบริหารงานภาครัฐในรูป
แบบเครือข่ายที่จัดท�าขึ้น เพื่อเป็นแนวทางในการ
แก้ปัญหาต่างๆ ในสงัคมท่ีไม่สามารถด�าเนนิการได้
ส�าเร็จด้วยองค์การหรือหน่วยงานภาครัฐเพียง
องค์การหรือหน่วยงานเดียว เนือ่งจากเป็นปัญหา
ที่ซับซ้อน และต้องเกี่ยวข้องกับหน่วยงาน จ�านวน
มาก หรือเป็นปัญหาทีค่รอบคลุมหลายจังหวัด” 
(จิรประภา อัครบวร และประยูร อัครบวร, 2552) 
โดย ก.พ.ร. ได้น�าเสนอ 6 รูปแบบของการจัดการ
เครือข่าย เรียงตามล�าดับการมีส่วนร่วมมากทีสุ่ด
ไปสู่การมีส่วนร่วมน้อยที่สุด ประกอบด้วย การท�า
สัญญาในการบริการ (Service Contract) ห่วงโซ่
อุปทาน (Supply Chain) เครือข่ายเฉพาะกิจ (Ad 
Hoc) ตัวแทนการให้บริการ (Channel Partner-
ship) การเผยแพร่ข้อมลูสาธารณะ (Information 
Dissemination) และชมุสายการเชื่อมโยงองค์การ
ต่างๆ (Civic Switchboard) โดยพจิารณาประเดน็
ปัญหาท่ีสามารถน�าการบรหิารแบบเครอืข่ายมาใช้ 
ประกอบด้วย การมีปัญหาด้านข้อจ�ากัดของงบ
ประมาณข้อจ�ากัดในด้านก�าลังคน ความคาดหวัง
ที่สูงขึ้นของประชาชน ความต้องการ ความคล่อง
ตัวในการแก้ไขปัญหาความต้องการทักษะและ
ความรู้ในการแก้ปัญหา (จิรประภา อัครบวร และ
ประยูร อัครบวร, 2552) ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การ
ส่งเสริมคุณภาพศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ มี
ความจ�าเป็นต้องใช้การบริหารแบบเครือข่าย 
เนื่องจากศนูย์พฒันาเดก็เลก็เป็นหน่วยงานภาครฐั
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ที่มีจุดก�าเนดิจากแนวคิดของการกระจายอ�านาจ
ทางการศึกษาทีอ่าศัยการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วนในการขับเคลือ่นไปสู่ความส�าเร็จ และเมือ่
พิจารณาศนูย์พฒันาเด็กเล็กท่ีอยู่ในเขตพืน้ท่ีพเิศษ
เฉพาะกจิสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ซึ่งประชาชน
อยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมก็พบว่า จ�าเป็น
ต้องมีการบรหิารจดัการด้วยรปูแบบของเครอืข่าย
จึ ง จะสามารถ จัดการ ศึกษา ได ้ บรรลุ ต าม
วัตถุประสงค์ขององค์การ สอดคล้องกับความคาด
หวังของประชาชน มีความคล่องตัวในการจัดการ
ศึกษาและการแก้ปัญหาต่างๆ สามารถพัฒนา
ทักษะและความรู ้ ให ้กับบุคลากรได้เต็มตาม
ศกัยภาพ จงึได้ท�าการศกึษาวจิยัเรื่อง “การพฒันา
เครือข่ายการจัดการศึกษาทีส่่งเสริมคุณภาพศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้” ขึ้น เพือ่พัฒนาการ
จัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในพื้นทีส่าม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ต่อไป

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
1.  เพื่อศกึษาสภาพและปัญหาของเครอืข่าย

การจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
สังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้

2.  เพื่อศึกษาองค์ประกอบเครือข่ายการ
จัดการศึกษาทีส่ ่งเสริมคุณภาพศูนย์
พฒันาเดก็เล็กสงักดัองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

3.  เพื่อพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีของการพัฒนา
เครือข่ายการจัดการศึกษาทีส่ ่งเสริม
คณุภาพศนูย์พฒันาเดก็เล็กสังกดัองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นสามจังหวดัชายแดน
ภาคใต้

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 การจดัการศกึษาของศนูย์พฒันาเดก็เลก็
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปตามพระ
ราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติฉบับพุทธศักราช 
2542 และฉบับปรับปรุงแก้ไขปี พ.ศ. 2545 ซึ่งให้
ความส�าคญัของการกระจายอ�านาจทางการศกึษา
ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นองค์กร
หนึ่งทีม่ีนักเรียนทีส่ามารถเข้าถึงการให้บริการได้
ในระดบัท้องถิ่นโดยเฉพาะส�าหรบันกัเรยีนในระดบั
การศึกษาปฐมวัยทีเ่ข้ารับบริการทางการศึกษาใน
ศนูย์พฒันา เดก็เลก็สงักดัองค์กรปกครองส่วนท้อง
ถิ่น
 การศกึษาวจิยัเรื่อง “การพฒันาเครอืข่าย
การจดัการศกึษาท่ีส่งเสรมิคณุภาพศนูย์พฒันาเดก็
เล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้” เป็นการศึกษาถึงแนวทางหรือ
แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาเครือข่ายการจัดการ
ศึกษาโดยศึกษาแนวคิดทฤษฎีเครือข่าย (Net-
work) เครือข่ายการจัดการศึกษา (Educational 
Management Networks) ซึ่งองค์ประกอบพื้น
ฐานของการบรหิารเครอืข่ายและการมส่ีวนร่วมใน
สถานศึกษาให้ประสบความส�าเร็จ คือ การพัฒนา
แผนยุทธศาสตร์ การออกแบบเครือข ่ายให้
สอดคล้องกับเป้าหมาย การบูรณาการและเชื่อม
โยง การด�าเนินการและการวัดผล การประยุกต์ใช้
ระบบ IT และการพัฒนาความรู้และทักษะของ
บุคลากร Goldsmiths and Eggers (อ้างถึงใน 
ประยูร อัครบวร, ไพฑูรย์ สนิลารตัน์ และกมลทิพย์ 
ศรีหาเศษ, 2553, น. 35) 
 การจัดการเครือข่ายทางการศึกษาของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กยังต้องศึกษาหลักการ แนวคิด 
และนโยบายการจัดการศึกษาทีส่่งเสริมคุณภาพ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้อง
ถิ่นสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งในสภาพของ
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สังคมของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นภูมิภาค
ทีม่ ีล ักษณะทางวัฒนธรรมทีแ่ตกต ่างไปจาก
วัฒนธรรมกลางของประเทศ จึงได้ศึกษาแนวคิด
ของการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรม (Multicultural 
Education) ซึ่งมีความหมายคือ เป็นแนวคิดใน
การปฏิรูปการศึกษาและเป็นกระบวนการทีม่ีเป้า
หมายส�าคญัเพื่อท่ีจะเปลีย่นโครงสร้างสถาบันการ
ศึกษา เพื่อให้นักเรียนแต่ละเพศ เด็กทีม่ีความ
ต้องการพิเศษ นักเรียนกลุ่มเชื้อสายต่างๆ กลุ่ม 
สีผิว กลุ่มวัฒนธรรม ทั้งหลายได้มีความเสมอภาค
กนัในด้านความส�าเรจ็ในการเรยีน (Banks, 1994) 
เครื่องมือกำรวิจัย
 การศกึษาวจัิยเรื่อง “การพฒันาเครือข่าย
การจดัการศกึษาท่ีส่งเสรมิคณุภาพศนูย์พฒันาเด็ก
เล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้” ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 2 แบบ ประกอบด้วย 1) แบบสมัภาษณ์แบบ
กึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) 
ส�าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลเกี ่ยวกับสภาพและ
ปัญหาของเครือข่ายโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับเครือ
ข่ายการจดัการศกึษาท่ีส่งเสรมิคุณภาพศูนย์พฒันา
เด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต้และเกบ็รวบรวมข้อมูลเกี่ยว
กับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนว
ปฏิบัติทีด่ีของการพัฒนาเครือข่ายการจัดการ
ศึกษาทีส่่งเสริมคุณภาพศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 2) แบบสอบถามแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) ส�าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล
องค์ประกอบเครือข่าย 

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 การวิจัยครั ้งนี ้ผู ้วิจัยได้ก�าหนดกรอบ
แนวคิดการวิจัย โดยการศึกษาเอกสาร แนวคิด
ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการพัฒนาเครือ
ข่ายการจดัการศกึษาท่ีส่งเสรมิคณุภาพศนูย์พฒันา
เด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ และได้ด�าเนนิการวจิยัตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยทัง้ 3 ข้อ ซึ่งมีรายละเอียด
ของ การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์
แต่ละข้อดังนี้
1.  ศกึษาสภาพและปัญหาของเครอืข่ายการ

จัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ โดยการศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยทัง้ในประเทศและต่าง
ประเทศ และวธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ โดย
ใช้แบบสมัภาษณ์แบบกึ่งมโีครงสร้างเป็น
เครื่องมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องกับเครือข่ายการจัดการ
ศึกษาที่ส่งเสริมคุณภาพศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบไป
ด้วย ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วน
ต�าบล ผู ้บริหารหรือเจ ้าหน ้าท ีข่อง
ส�านักงานส่งเสริมการปกครองส่วนท้อง
ถิ่นในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ นัก
วิชาการศึกษาขององค์การบริหารส่วน
ต�าบล หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและผู้
ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก รวม 15 
คน 

2.  ศึกษาองค์ประกอบเครือข่ายการจัดการ
ศึกษาที่ส่งเสริมคุณภาพศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยการน�า
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กรอบแนวคิดทฤษฎแีละข้อมูลสภาพและ
ปัญหาของเครือข่าย มาใช้เป็นกรอบใน
การพัฒนาเครื ่องมือคือแบบสอบถาม
แบบตรวจสอบรายการและเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู ้ตอบแบบสอบถามทีเ่ป็น
บุคลากรของเครือข่ายทั้ง 113 เครือข่าย 
รวม 769 คน น�าไปวิเคราะห์ข้อมูลตาม
วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเพื่อให้ได้
องค์ประกอบเครือข่ายการจัดการศึกษา
ทีส่ ่งเสริมคุณภาพศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ น�าไปสู่ในการ
ถอดบทเรยีนจากเครอืข่ายท่ีมีแนวปฏบิตัิ
ทีด่ีในการพัฒนาเครือข่ายการจัดการ
ศึกษาที่ส่งเสริมคุณภาพศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ต่อไป

3.  พัฒนาเครือข่ายการจัดการศึกษาทีส่่ง
เสริมคุณภาพศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ โดยการพิจารณาเลือก
เครือข่ายการจัดการศึกษาทีส่ ่งเสริม
คณุภาพศูนย์พฒันาเด็กเลก็ สงักดัองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นสามจังหวดัชายแดน
ภาคใต้ โดยใช้เกณฑ์การพิจารณา คือ 
เป ็นเครือข ่ายในระดับต�าบลในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต ้ท ีไ่ด ้รับการ
ยอมรับจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ระดับจังหวัดหรือระดับกลุ่มจังหวัดหรือ
ระดบัประเทศในประเดน็ของการด�าเนิน
งานในลกัษณะเครอืข่าย หรอืตวับคุคลที่
เป็นผู้ประสานงานหรือสมาชิกเครือข่าย
และเป็นเครือข่ายในระดับต�าบลในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ทีอ่ยู่ในพืน้ทีท่ี่ผู้

วิจัยสามารถเข ้าไปด�า เนินการเก็บ
รวบรวมข้อมลูได้ในสถานการณ์ความไม่
สงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้

 ท้ังนี้ในการพจิารณาเลอืกเครอืข่ายในการ
วิจัยนี้เลือกเพียง 1 เครือข่าย เพื่อด�าเนินการถอด
บทเรียนเกี่ยวกบัแนวปฏบิตัิทีด่ใีนการพฒันาเครอื
ข่ายการจดัการศกึษาท่ีส่งเสรมิคณุภาพพฒันาเดก็
เล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ต่อไป วธิกีารเลอืกเครอืข่าย
ใช ้การเสนอชื ่อจากผู ้บริหารและบุคลากรที ่
เกีย่วข้องส�านักงานท้องถิน่จังหวัดทั้งสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้เสนอชื่อ และแลกเปลี่ยนร่วมกับ
นักวิจัยถึงความเป็นไปได้ในการด�าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในพืน้ที ่ ซึง่เครือข่ายทีไ่ด้รับการ
พิจารณาเลือก คือ เครือข่ายการจัดการศึกษาที่ส่ง
เสริมคุณภาพศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์การ
บริหารส่วนต�าบลแห่งหนึ ่งในจังหวัดยะลา ซึ ่ง
ประกอบไปด้วย ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จ�านวน 4 
ศูนย์ ซึ่งมีผู้ประสานงานเครือข่ายทีไ่ด้รับการแต่ง
ตัง้จากกรมปกครองส่วนท้องถิน่ให้เป็นผู้น�าเครือ
ข่ายครูผู ้ดูแลเด็กเพื ่อการพัฒนาเด็กปฐมวัยใน
ระดับจังหวัด 
 การด�าเนนิการถอดบทเรยีนเมื่อเรยีบร้อย
แล้วได้น�าไปจดัท�าเอกสารแนวปฏบิตัใินการพฒันา
เครอืข่าย การจัดการศึกษาทีส่ง่เสรมิคุณภาพศนูย์
พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ฉบับร่าง) เพื ่อ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
เอกสารแนวปฏิบัติในการพัฒนาเครือข่ายการ
จดัการศกึษาท่ีส่งเสรมิคณุภาพศนูย์พฒันาเดก็เลก็
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ (ฉบับร่าง) ว่ามีความเหมาะสม
และความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใด เพื่อรวบรวม
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะน�ามาปรับปรุงให้
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เอกสารแนวปฏิบัติมีความสมบูรณ์ยิง่ขึ้น โดยวิธี
การสนทนากลุม่จากผูท้รงคณุวฒุ ิโดยใช้เครือ่งมอื
คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง เมือ่ได้รับ
การพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้
เรียบร้อยแล้วจงึปรบัปรงุและน�าเสนอเอกสารแนว
ปฏบัิตใินการพฒันาเครือข่ายการจัดการศึกษาท่ีส่ง
เสริมคุณภาพศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
สรุปผลกำรวิจัย
 การศกึษาวจัิยเร่ือง “การพฒันาเครือข่าย
การจดัการศกึษาท่ีส่งเสรมิคณุภาพศนูย์พฒันาเด็ก
เล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้” ปรากฏผลการศึกษาแบ่งเป็น 3 
ส่วน โดยมีสรุปผลการศึกษา ดังนี้
 ส่วนที่ 1 สภาพและปัญหาของเครือข่าย
การจดัการศกึษาท่ีส่งเสรมิคณุภาพศนูย์พฒันาเด็ก
เล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ โดยสภาพของเครือข่ายคือใน
แต่ละเครือข่ายจะประกอบไปด้วยจ�านวนศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กตั้งแต่ 2-7 ศูนย์ นโยบายในการส่ง
เสรมิคณุภาพศนูย์พฒันาเดก็เล็กมี 3 ระดบั น่ันคอื 
นโยบายที่สนับสนุนเฉพาะงบประมาณสนับสนุน
ทัง้งบประมาณและบุคลากร และสนับสนุน
มากกว่างบประมาณและบุคลากร ผู้ประสานงาน
เครือข่ายระหว่างองค์การบริหารส่วนต�าบลกับ
ศูนย์พฒันาเดก็เล็กคอืนักวชิาการศกึษาท่ีประสาน
งานกบัหวัหน้าศนูย์พฒันาเด็กเล็กภายใต้การก�ากบั
ของรองนายกองค์การบริหารส่วนต�าบล ส่วนผู้
ประสานงานเครือข่ายภายในระหว่างศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กและภายในสมาชิกเครือข่ายมักไม่มีความ
ชดัเจนแต่มักพบว่ามีผู้ดูแลเด็กท่ีมีคณุลกัษณะผู้น�า
ตามธรรมชาตคินใดคนหนึง่ปฏบัิติหน้าท่ีผู้ประสาน
งานเครือข่าย
 กิจกรรมเครือข่ายที่พบมี 2 ลักษณะ คือ 

เป็นกจิกรรมวชิาการและกจิกรรมเนื่องในวนัส�าคญั
ต่างๆ ของชมุชน ศนูย์พฒันาเดก็เลก็แต่ละศนูย์ท�า
หน้าทีร่วบรวมและจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศเครือ
ข่ายไว้ในลักษณะของแฟ้มข้อมูล และการใช้ฐาน
ข้อมูลส�าเร็จรูปของกรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ท้องถ่ิน องค์การบริหารส่วนต�าบลจะให้การ
สนบัสนนุ การพฒันาความรูใ้ห้กบัสมาชกิเครอืข่าย 
เช่น ผู้ดูแลเด็ก โดยการสนับสนุนในการศึกษาใน
สาขาการศึกษาปฐมวัย การประชุมอบรมสัมมนา 
การมส่ีวนร่วมของสมาชกิเครอืข่ายท่ีพบ คอื มกีาร
ร่วมเสนอกิจกรรมและโครงการตลอดจนร่วม
ด�าเนนิกจิกรรมและโครงการต่างๆ ร่วมกบัองค์การ
บริหารส่วนต�าบลและในปัจจุบันศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กก�าลังมี การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
เพื่อเข้าสู่การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก
ต่อไป
 ปัญหาของเครือข่ายการจัดการศึกษาที่
ส่งเสริมคุณภาพศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ มี 
3 ประเด็น คือ การขาดองค์ความรู้ในด้านการจัด
เกบ็ข้อมลูสารสนเทศ การขาดองค์ความรูใ้นพฒันา
แผนยุทธศาสตร์ และการขาดองค์ความรู้ในการ
พัฒนาหลักสูตรตามความต้องการของชุมชน การ
ขาดการส่งเสริมการมีส่วนร่วม และการขาดการ
สนับสนุนและให้ความส�าคัญจากผู้บริหาร 
 ส่วนที ่ 2 องค์ประกอบเครือข่ายการ
จดัการศกึษาท่ีส่งเสรมิคณุภาพศนูย์พฒันาเดก็เลก็
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ซึ ่งจากการศึกษาพบ 3 องค์
ประกอบหลัก คือ องค์ประกอบหลักที่ 1 “การ
จดัการเครอืข่าย” ประกอบด้วย 3 ด้าน คอื 1) ด้าน
ความรู้เครือข่าย มี 4 องค์ประกอบ คือ เนื้อหา
สาระใน การพัฒนาความรู้ให้กับสมาชิกเครือข่าย 
การสนับสนุนการให้ความรู้กับสมาชิกเครือข่าย
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และหน่วยงานพฒันาความรูใ้ห้กบัสมาชกิเครอืข่าย 
2) ด้านกลไกการจัดการเครอืข่ายมี 7 องค์ประกอบ
คือ โครงสร้างสมาชิกเครือข่าย การมีส่วนร่วมใน
การก�าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ การมีส่วน
ร่วมในการก�าหนดวิสัยทัศน์หรือนโยบาย การมี
ส่วนร่วมใน การปฏิบัติงานตามโครงการหรือ
กจิกรรม การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมิน
ผลการด�าเนินงาน การติดต่อสื่อสารภายในเครือ
ข่ายและรูปแบบวิธีการติดต่อสือ่สารภายในเครือ
ข่ายท่ีหลากหลาย และ 3) ด้านฐานข้อมูลเครอืข่าย
มี 5 องค์ประกอบคือ การรวบรวมข้อมลูสารสนเทศ
เครือข่าย การแลกเปลีย่นข้อมูลสารสนเทศเครือ
ข่าย การใช้ข้อมูลสารสนเทศเครอืข่าย ระบบข้อมูล
สารสนเทศเครือข่าย และผู้ รับผิดชอบระบบ
สารสนเทศเครือข่าย องค์ประกอบหลัก ที ่ 2 
“กระบวนการด�าเนินงานเครอืข่าย” ประกอบด้วย 
6 องค์ประกอบ คือ กฎเกณฑ์หรือระเบียบหรือข้อ
ตกลงเครือข่าย บทบาทหน้าท่ีสมาชกิเครอืข่าย ตัว
บ่งชี้ความส�าเร็จของการด�าเนินงานเครือข่าย กา

รบูรณาการการด�าเนินงานเครือข่าย การประเมิน
ผลการด�าเนินงานเครือข่าย และการปรับปรุงการ
ด�าเนนิงานเครอืข่าย องค์ประกอบหลกัท่ี 3 “ปัจจยั 
การขับเคลื่อนเครือข่าย” ประกอบด้วย 4 องค์
ประกอบ คือ ผู้ประสานงานเครือข่าย บทบาทผู้
ประสานงานเครือข่าย สมาชิกเครือข่ายและงบ
ประมาณและทรัพยากรสนับสนุนเครือข่าย และ
องค์ประกอบหลักที ่ 4 “ยทุธศาสตร์เครือข่าย” 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ เป้าหมายเครือ
ข่าย แผนกลยุทธ์เครือข่าย และโครงการหรือ
กิจกรรมเครือข่าย
 ส่วนที ่ 3 แนวปฏิบัติทีด่ีของการพัฒนา
เครือข่ายการจัดการศึกษาทีส่่งเสริมคุณภาพศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบไปด้วย  
4 ส่วน คือ 1) แนวทางในการพัฒนาเครือข่าย  
2) กระบวนการในการพัฒนาเครือข่าย 3) เงื่อนไข
ความส� า เร็ จ ในการพัฒนาเครือข ่ าย  และ  
4) ข้อเสนอแนะในการพฒันาเครอืข่าย ท้ังนี้ในส่วน
ของกระบวนการในการพัฒนาเครือข ่ายนั ้น
สามารถน�าเสนอเป็นภาพได้ ดังนี้ 
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อภิปรำยผลกำรวิจัย
 จากผลการวิจัยเพื่อการพัฒนาเครือข่าย
การจดัการศกึษาท่ีส่งเสรมิคณุภาพศนูย์พฒันาเด็ก
เล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ มีประเด็นส�าคัญในการอภิปราย
ผลการวิจัย 2 ประเด็น มีรายละเอียดดังนี้
1.  กระบวนการพัฒนาเครือข่ายการจัดการ

ศึกษาที่ส่งเสริมคุณภาพศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งจากผล
การวจัิยผูว้จัิยได้ศึกษาและได้ข้อสรปุเป็น
แนวปฏบิติัท่ีดีในการพฒันาเครือข่ายการ
จัดการศึกษาทีส่ ่งเสริมคุณภาพศูนย์
พฒันาเดก็เลก็สงักดัองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่ง
ประเด็นส�าคัญของแนวปฏิบ ัติท ีด่ีที ่
พัฒนาขึ ้นมานี ้คือกระบวนการพัฒนา
เครือข่ายการจัดการศึกษาทีส่ ่งเสริม
คณุภาพศนูย์พฒันาเดก็เลก็สงักดัองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นสามจังหวดัชายแดน
ภาคใต้ โดยทีป่ระกอบไปด้วย 3 ระยะ 
ระยะที่ 1 “การริเริ่มเครือข่าย” ระยะที่ 
2 “การปฏิบัติการเครือข่าย” และระยะ
ที่ 3 “การติดตามประเมินผลเครือข่าย” 
โดยกระบวนการนี้สอดคล้องกบัแนวทาง
ในการบรหิารงานภาครฐัในรปูแบบเครอื
ข่ายของส�านักงานคณะกรรมการการ
พัฒนาระบบราชการหรือ กพร. (จิร
ประภา อัครบวร และประยูร อัครบวร, 
2552, น. 23-24) ท่ีกล่าวถงึขั้นตอนหลกั
ส�าหรับผู้ประสานงานเครือข่ายในการ
พัฒนาเครือข่าย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอน
ท่ี 1 การเชื่อมโยงเครอืข่ายหรอืการสร้าง
เครอืข่าย ขั้นตอนท่ี 2 การประเมินความ

พร้อมเครือข่าย ขั้นตอนที่ 3 การด�าเนิน
งานการปฏิบัติงานภาครัฐในรูปแบบ
เครือข่ายและขั ้นตอนที ่ 4 การตรวจ
ติดตามและประเมินผลงานเครือข่าย 
นอกจากนั้นแล้วในรูปแบบการบริหาร
งานภาครัฐในรูปแบบเครือข่ายนี้ยังได้
กล่าวถึงกระบวนการส�าคญัในการบรหิาร
เครือข ่ายไว ้ 4 ส ่วน ประกอบด้วย 
กระบวนการการเริ่มประสานงานเครือ
ข่าย (Initiation Process) ซึ่งสอดคล้อง
กับระยะที ่ 1 การริเริ ่มเครือข่ายของ
กระบวนการพัฒนาเครือข่ายการจัดการ
ศึกษาที่ส่งเสริมคุณภาพศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ กระบวนการ
ปรับเปลีย่นทศันคติของผู้บริหารและผู้
ปฏิบัติซึง่กระบวนการนี้ก็สอดคล้องกับ
เงื่อนไขความส�าเร็จที่ระบุไว้ในระยะที่ 1 
นี้ เช่นกนั คอื การยอมรบัและเหน็คณุค่า
ในวัฒนธรรมซึ่งกันและกันของสมาชิก
เครือข ่าย กระบวนการการพัฒนา
กระบวนการท�างานและการพฒันาเครอื
ข่าย (Development) สอดคล้องกับ
ระยะที ่ 2 การปฏิบัติการเครือข่ายของ
กระบวนการพัฒนาเครือข่ายทีส่่งเสริม
คณุภาพศนูย์พฒันาเดก็เลก็สงักดัองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินจงัหวดัชายแดนภาค
ใต้และกระบวนการสร้างการท�างาน
อย่างสม�า่เสมอ (Sustainability) ก็สอ
คล้องกับระยะที ่ 3 ระยะติดตามและ
ประเมินผลเครือข่ายของกระบวนการ
พัฒนาเครือข่ายทีส่่งเสริมคุณภาพศูนย์
พฒันาเดก็เลก็สงักดัองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดชายแดนภาคใต้ เช่นกัน
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2.  รายละเอียดของกระบวนการพัฒนาเครือ
ข่ายการจัดการศึกษาทีส่่งเสริมคุณภาพ
ศนูย์พัฒนาเด็กเล็กสังกดัองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ซึง่มีประเดน็ในการอภปิราย 3 ส่วน ดงัน้ี

1)  การริเร่ิมเครอืข่าย : ยอมรบัร่วมงาน จาก
ผลการวิจัยในส่วนของแนวปฏิบตัิที่ดีใน
การพัฒนาเครือข่าย การจัดการศึกษาที่
ส่งเสรมิคณุภาพศูนย์พฒันาเด็กเลก็สังกดั
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ พบว่า ในกระบวนการ
พัฒนาเครือข่ายในระยะที่ 1 “การริเริ่ม
เครือข่าย” ได้ปรากฏผลการศกึษาท่ีระบุ
ถึงเงื่อนไขความส�าเร็จของเครือข่ายการ
จัดการศึกษาทีส่ ่งเสริมคุณภาพศูนย์
พฒันาเดก็เล็กสงักดัองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ไว้สอง
ประเดน็ ประเด็นแรกคือ การยอมรับและ
เหน็คณุค่าในวฒันธรรมซึ่งกนัและกนัของ
สมาชกิเครอืข่าย ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิด 
พหุวัฒนธรรม (Multicultural) หรือพหุ
สังคม (Multi Social) ซึ่งแนวคิดการ
ศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมนีไ้ด้ถูกน�าไปใช้
เป็นแนวคิดพื้นฐานในการจัดการศึกษา
ในชุมชนทีม่ีลักษณะพหุวัฒนธรรมทีเ่กิด
จากการรวมตัวของผู้คนที่มากจากกลุ่ม
วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั เช่น ในพื้นท่ีสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ประชาชนส่วน
ใหญ่เป็นคนในกลุ่มวัฒนธรรมแบบชาว
ไทยมุสลิมสามจังหวัดชายแดนภาคใต้มี
วิถีชีวิต วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม
ประเพณี ความคิด ความเชื่อทีเ่ป็นอัต
ลักษณ์ และแตกต่างจากวฒันธรรมกลาง
ของชาตไิทย ท้ังน้ีในระบบราชการหน่วย

งานภาครัฐ มีขนบปฏิบัติ และระเบียบ
การต่างๆ ตามพื้นฐานของวัฒนธรรม
แบบไทยกลาง เช่น วันหยุด วันส�าคัญ 
ช่วงเวลาในการปฏิบัติงาน เวลาราชการ
ในแต่ละวัน และภาษาราชการ เป็นต้น 
ซึง่แตกต่างกับประชาชนในพืน้ที ่ ดังนัน้
ในการริเริ ่มเครือข่าย ทุกฝ่ายจะต้อง
ยอมรับและเห็นคุณค่าในวัฒนธรรมซึ่ง
กันและกันก่อนจึงสามารถด�าเนินงาน
เครือข่ายต่อไปได้ 

 ทั้งนี้ Cortes (1996) ได้กล่าวถึง “การ
ศึกษาแบบพหุวัฒนธรรม” หมายถึง 
กระบวนการทีช่่วยเตรียมให้ผู้เกี่ยวข้อง
กับการศึกษาทีม่ีความแตกต่างทางด้าน
วัฒนธรรมให้อยู่ด้วยความเข้าใจ มีความ
ร่วมมือ ร่วมใจกัน มองเห็นประโยชน์
ท่ีแท้จรงิในการพึ่งพาอาศยักนั ความเสยี
สละ และความยุติธรรม การยอมรับ
ความหลากหลายทางวฒันธรรมนั้นไม่ได้
น�าไปสูค่วามแตกแยก แต่เป็นการพฒันา
ความเข้าใจกัน การพึ่งพาอาศัยระหว่าง
กลุ ่มคน โดยอาศัยการศึกษาแบบพหุ
วฒันธรรมเป็นสิ่งชี้ให้เหน็ว่าการแบ่งแยก
ท า ง สั ง ค ม นั ้น เ กิ ด จ า ก ก า ร ข า ด
วิจารณญาณ และ Banks (1994) ก็ได้
กล่าวถึงการศกึษาแบบพหวุฒันธรรมเป็น
แนวคดิในการปฏริปูการศกึษาและเป็นก
ระบวนการที่มีเป้าหมายส�าคัญเพื่อทีจ่ะ
เปลี่ยนโครงสร้างสถาบันการศกึษา กล่าว
โดยสรปุการรเิริ่มเครอืข่ายเป็นจดุเริ่มต้น
ที่ส�าคัญอย่างยิ่งใน การบริหารจัดการ
เครือข่ายเพื่อให้เกิดผลการยอมรับและ
เห็นคุณค่าซึ ่งกันและกันของสมาชิก  
เครอืข่ายน�าไปสู ่ความร่วมมือท่ีจรงิใจต่อไป 
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เงื ่อนไขความส�าเร็จของเครือข่ายการ
จัดการศึกษาทีส่ ่งเสริมคุณภาพศูนย์
พฒันาเดก็เลก็สงักดัองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ใน
ประเด็นทีส่อง คือ การสื่อสารภายใน
เครือข่ายโดยใช้ภาษาแม่และมีรปูแบบไม่
เป็นทางการยืดหยุ่นตามสถานการณ์ก็
สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการศึกษาที่
ใช้ภาษาท้องถิ่นทีเ่ป็นภาษาแม่ของเด็ก
ร่วมเป็นสื่อในการเรียนการสอนร่วมกับ
ภาษาราชการซึ่งเป็นภาษาของโรงเรียน 
(Mother Tongue-Based Multilingual 
Education) ซึ่งการท่ีผูค้นมภีาษาพูดของ
ตนเองต่างไปจากภาษาของคนส่วนใหญ่ 
ท�าให้เกิดก�าแพงภาษาและไม่ประสบ
ความส�าเร็จในการปฏิบัติภารกิจต่างๆ 
ทัง้นีป้ระชากรร้อยละ 83 ในพื้นทีส่าม
จงัหวดัชายแดนภาคใต้พูดภาษามลายูถิ่น 
(ภาษาแม่) (สุวิไล เปรมศรีรัตน์และคณะ 
2551,น.7) ซึง่สมาชิกเครือข่ายการ
จัดการศึกษาทีส่ ่งเสริมคุณภาพศูนย์
พฒันาเดก็เลก็สงักดัองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ที่เป็น
ผู้ดแูลเดก็และผูป้กครองล้วนแต่ใช้ภาษา
มลายูถิ่นเป็นภาษาแม่ เมือ่ต้องสื่อสาร
และปฏิบัติงานเครือข ่ายร ่วมกับนัก
วิชาการศึกษาตลอดจนบุคลากรอืน่ๆ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นทีใ่ช้
ภาษาไทยกลางจึงก่อให้เกดิก�าแพงภาษา
ยากแก่การสื่อสารได้อย่างราบรื่นดังนั้น
ในระยะที่ 1 การริเริ่มเครือข่ายนี้จึงต้อง
ให้โอกาสและยอมรบัให้สมาชกิเครอืข่าย
ใช้ภาษาแม่ใน การตดิต่อสือ่สารและการ
ประสานงานต่างๆ ร่วมกัน ส่วนรูปแบบ

การด�าเนินงานทีไ่ม่เป็นทางการยืดหยุ่น
ตามสถานการณ์กเ็ป็นไปตามสถานการณ์
วกิฤตใินพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้
ทีม่ีความรุนแรงต่อเนื่องมาจากปี พ.ศ. 
2547 จนถึงปัจจุบัน ดังนั้นการด�าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ต้องสามารถยืดหยุ่นได้
ตามสถานการณ์

 จากเงื่อนไขความส�าเรจ็ของเครอืข่ายการ
จัดการศึกษาทีส่ ่งเสริมคุณภาพศูนย์
พฒันาเดก็เลก็สงักดัองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิน่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ท้ัง 2 
ประการ แสดงถึงความส�าคัญของการ
ริเริม่เครือข่ายและบรรยากาศของเครือ
ข่ายโดยผู ้วิจัยได้ใช ้ค�าส�าคัญส�าหรับ 
ระยะท ี ่ 1 การริ เริ ม่ เครือข ่ายนี ้คือ 
“ยอมรับร่วมงาน”

2)  การปฏิบัติการเครือข่าย : การจัดการ
เครือข่าย ซึ่งจากผลการวิจัยที่ได้แนว
ปฏิบัติทีด่ีในการพัฒนาเครือข่ายการ
จัดการศึกษาทีส่ ่งเสริมคุณภาพศูนย์
พฒันาเดก็เลก็สงักดัองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิน่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ใน
ส่วนของกระบวนการพัฒนาเครือข่าย
การจัดการศึกษาที่ส่งเสริมคุณภาพศูนย์
พฒันาเดก็เลก็สงักดัองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบ
ว่า ในระยะที่ 2 การปฏิบัติการเครือข่าย
ซึ่งมีการด�าเนนิกจิกรรมเครอืข่ายในภาพ
รวมอยู่ในระยะนี้ซึ ่งจากผลการวิจัยใน
ส่วนที ่ 2 องค์ประกอบเครือข่ายการ
จัดการศึกษาทีส่ ่งเสริมคุณภาพศูนย์
พฒันาเดก็เลก็สงักดัองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ทั้ง 4 
องค์ประกอบหลัก ได้ถูกระบุอยู่ในระยะ
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นี ้ น ัน่คือ 1) การจัดการเครือข ่าย  
2) กระบวนการด�าเนินงานเครือข่าย  
3) ปัจจัยการขับเคลื่อนเครือข่าย และ  
4) ยุทธศาสตร์เครือข่าย ซึ่งเมื่อพิจารณา
จากผลการวิจัยองค์ประกอบเครือข่าย
องค์ประกอบหลักที่ 1 “การจัดการเครือ
ข่าย” มีความส�าคัญมากที่สุดท้ังในแง่ของ
จ�านวนองค์ประกอบสูงสุด คือ 17 องค์
ประกอบ และเมื่อผู้วิจัยได้ใช้ ค�าส�าคัญ
ขององค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบสรปุ
รวมได้ 3 ด้าน ก็แสดงให้เห็นถึงความ
ส�าคญัขององค์ประกอบหลักน้ีมากขึ้นน่ัน
คือ ด้านความรู้เครือข่าย ด้านกลไกการ
จดัการเครอืข่าย และฐานข้อมูลเครอืข่าย
มีรายละเอียด คือ 1) ด้านความรู้เครือ
ข่าย ประกอบด้วย เนือ้หาสาระในการ
พฒันาความรูใ้ห้กบัสมาชกิเครอืข่าย การ
สนับสนุนการให้ความรู้กับสมาชิกเครือ
ข่ายการพฒันาความรูใ้ห้กบัสมาชกิเครอื
ข่าย และหน่วยงานพัฒนาความรู้ให้กับ
สมาชกิเครอืข่าย2) ด้านกลไกการจดัการ
เครือข่าย ประกอบด้วย โครงสร้าง
สมาชิกเครือข่าย การมี ส่วนร่วมในการ
ก�าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ การ
มีส่วนร่วมในการก�าหนดวิสัยทศัน์หรือ
นโยบาย การมีส่วนร่วมในการปฏบัิติงาน
ตามโครงการหรือกจิกรรม การมีส่วนร่วม
ในการตดิตามและประเมนิผลการด�าเนนิ
งาน การมีส่วนร่วมในการปรับปรุง การ
ด�าเนินงาน การติดต่อส่ือสารภายในเครอื
ข่าย และรูปแบบวิธีการติดต่อสือ่สาร
ภายในเครือข่ายทีห่ลากหลาย และ 3) 
ด้านฐานข้อมูลเครือข่ายประกอบด้วย 
การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเครือข่าย 

การแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศเครือ
ข่าย การใช้ข้อมูลสารสนเทศเครือข่าย
ระบบข้อมูลสารสนเทศเครือข่าย และ
ผู้รับผิดชอบระบบสารสนเทศเครือข่าย 
ซ่ึงองค์ประกอบหลกัท่ี 1 การจดัการเครอื
ข่ายนี้สอดคล้องกบัแนวคดิ หลกัการ และ
ทฤษฎเีครอืข่าย คอื การจดัการเครอืข่าย
นับเป็นหัวใจของเครือข ่ายเป็นองค์
ประกอบหลักที่มีองค์ประกอบจ�านวน
มากท่ีสดุใน 4 องค์ประกอบหลกั รวม 17 
องค์ประกอบ โดยผู้วิจัยได้พิจารณาค�า
ส�าคัญขององค์ประกอบทัง้ 17 องค์
ประกอบ แล้วสรุปรวมเป็น 3 ด้าน คือ 
ความรู้เครือข่าย กลไกการจัดการเครือ
ข่าย และฐานข้อมูลเครือข่าย ซึ่งชุมศักดิ์ 
อินทร์รักษ์, เครือศรี วิเศษสุวรรณภูม ิ
และอนุศักดิ์ ตั้งปณิธานวัฒน์ (2553, น. 
27) ได้กล่าวไว้ในงานวิจัยเรื ่องการส่ง
เสริมและพัฒนานวัตกรรมเครือข่ายการ
เรยีนรูข้องครแูละบคุลากรทางการศกึษา 
เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ไว้ในประเด็นของการ
บริหารจัดการเครือข่ายนั้นมีความหมาย
คือ เป็นการบริหารจัดการปัจจัยทัง้ด้าน
ก�าลงัคนท่ีรวมตวักนัและท�ากจิกรรมร่วม
กัน ซึ ่งหมายถึงการพัฒนาสติปัญญา 
จิตใจ ทักษะความสามารถต่างๆ ของ
แต่ละคนและพฒันาความสมัพนัธ์ภายใน
เครือข่าย รวมทั้งการจัดการปัจจัย ด้าน
วัตถุ อุปกรณ์ และทุน (ทุนทรัพย์ ทุน
มนุษย์ และทุนสังคม) ในการด�าเนินงาน
ของเครือข่ายด้วย แล้วผสมผสานให้
ด�าเนินการตามยทุธศาสตร์หรือแผนงาน
ที่วางไว้อย่างสมดุลลงตัว เพื่อน�าไปสู่ผล
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หรือเป้าหมายทีต่้องการซึ่งสะท้อนการ
จัดการเครือข่ายที่มุ่งเน้นให้สมาชิกเครือ
ข่ายได้มีการพัฒนาความรู้พัฒนาความ
สัมพันธ ์และพัฒนาด้านปัจจัยต ่างๆ 
สอดคล้องกบัชยันต์ วรรธณะภมิู (อ้างถงึ
ในชุมศักดิ์ อินทร์รักษ์ และคณะ, 2553, 
น. 18) ทีไ่ด้สรุปองค์ประกอบของเครือ
ข่ายการเรียนรู้ไว้ คือ ต้องมีองค์ความรู้
และกระบวนการเรียนรู้ ซึ่งเน้นย�้าความ
ส�าคัญของความรู้เครือข่ายอย่างชัดเจน 
นอกจากนี้แล้วชุมศักดิ์ อินทร์รักษ์ และ
คณะ (2553, น. 21-27) ยังได้กล่าวถึง
แนวทางในการบรหิารจัดการเครอืข่ายไว้ 
3 แนวทาง คือ ด้านกลไกการบริหารที่
ต้องมท้ัีงแนวด่ิงและแนวราบซึ่งกลไกการ
บรหิารแนวราบน้ันให้ความส�าคัญกบัการ
มีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายด้าน
ศักยภาพของเครือข่ายใน การด�าเนิน
กจิกรรม และด้านการพฒันาองค์กรเครอื
ข่ายและแกนน�าชุมชน ซึ่งเน้นยั้งในเรียง
ความสัมพันธ์ การสื่อสารเครือข่ายอย่าง
ชดัเจน เกรยีงศักด์ิ เจรญิวงศ์ศักด์ิ (2545, 
น. 28-35) ได้มีการอ้างถึงระบบบริหาร
เครือข่ายไว้หลายประเด็น คือ การจัดผัง
กลุ ่มเครือข่าย (Mapping) การจัด
บทบาทหน้าทีข่องสมาชิกเครือข ่าย 
(Role and Responsibility) การจัด
ระบบติดต่อสื่อสาร (Communication 
System) การจัดระบบการเรยีนรูร่้วมกนั 
(Learning System) และการจัดระบบ
สารสนเทศ (Information System) ซึ่ง
จากระบบบริหารเครือข่ายดังกล่าวมี
ความสอดคล้องอย่างย่ิงกบัองค์ประกอบ

ที ่ 1 “การจัดการเครือข่าย” นั่นคือใน
ประเด็นของการจัดระบบการเรยีนรู้ร่วม
กนั (Learning System) ท่ีสอดคล้องกบั
องค์ประกอบย่อยด้านท่ี 1 คอื ด้านความ
รูซ้ึ่งเกรยีงศกัดิ์ เจรญิวงศ์ศกัดิ ์(2545, น. 
28-35) ยังได้กล่าวอีกว่าการที่เครือข่าย
จะพฒันาให้ก้าวหน้าไปได้มากน้อยเพยีง
ใดขึ้นอยู่กับระดับความรู้ความสามารถ
ของสมาชิกของเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 
ผ่านระบบการเรียนรู ้ร ่วมกันทัง้ในรูป
แบบของการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
การสัมมนา และสิ่งส�าคัญคือ การเรียนรู้
จากการปฏิบัติร่วมกัน (Interactive  
Action Learning) 

 Goldsmiths and Eggers (อ้างถึงใน 
จิรประภา อัครบวร และประยูร อัครบวร, 2552, 
น. 39-69) ก็ได้เสนอองค์ประกอบพื้นฐาน 5 ด้าน 
ของการบริหารจัดการด้วยเครือข่ายโดยมีด้าน 
“การพัฒนาความรู้และทักษะเจ้าหน้าที่ภาครัฐ” 
เป็นด้านหนึ่งที่มีความส�าคัญยิ่ง สอดคล้องกับด้าน
ที่ 2 ของการจัดการเครือข่ายคือ กลไกการจัดการ
เครือข่ายทีม่ีองค์ประกอบ 8 องค์ประกอบ คือ 
โครงสร้างสมาชิกเครือข่ายซึ่งองค์ประกอบนี้ก็
สอดคล้องกับการจัดผังกลุ่มเครือข่าย (Mapping) 
ตามแนวคิดของเกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2545, 
น. 28-35) การมีส่วนร่วมในการก�าหนดเป้าหมาย
หรอืวตัถุประสงค์การมส่ีวนร่วมในการก�าหนดวสิยั
ทัศน์หรอืนโยบาย การมีส่วนร่วมในการปฏบิตังิาน
ตามโครงการหรือกิจกรรม การมีส่วนร่วมในการ
ติดตามและประเมินผลการด�าเนินงาน การมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงการด�าเนินงานเครือข่ายซึ่งใน
ประเด็นของการมสี่วนร่วมนี้สอดคล้องกับแนวคิด
การบริหารสถานศึกษาในรูปแบบการสร้างเครือ
ข่ายและการมีส่วนร่วม (Network Building and 
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Participatory) ซึ่งเป็นการด�าเนินงานของสถาน
ศกึษาท่ีสร้างคณุค่าของสังคม (Public Valve) โดย
พยายามตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสถานศึกษา จึงต้องเข้าใจมุม
มองของผู้เรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการด�าเนิน
กิจกรรมหรือบริการของสถานศึกษา เพื ่อจะ
ก�าหนดรูปแบบการด�าเนินกิจกรรมการจัดการ
เรียนรู้หรือการส่งเสริมการเรียนรู้ทีเ่หมาะสมและ
ก็ให้เกิดคุณค่าทางสังคมสูงสุดจากความรู้สึกของ 
ผู้เรียนและผู้มีส่วนเกีย่วข้อง (ประยูร อัครบวร และ
คณะ, 2553, น. 25) โดยแนวคิดการบริหารสถาน
ศึกษาในรูปแบบการสร้างเครือข่ายและการมีส่วน
ร่วมนีไ้ด้ยอมรับให้การสร้างเครือข่ายและการมี
ส ่วนร ่วมของประชาชนเป็นหลักการสากลที ่
อารยประเทศให้ความส�าคัญ และเป็นประเด็นหลัก
ท่ีสังคมไทยให้ความสนใจเพื่อพฒันาการเมืองเข้าสู่
ระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมตามหลักธร
รมาภิบาลทีส่ถานศึกษาจะต้องเปิดโอกาสให้
ประชาชนและผู้เกี่ยวข้องทกุภาคส่วนรบัรู ้ร่วมคดิ 
ร่วมตดัสินใจน้ัน โดยได้ถกูก�าหนด โดยรฐัธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 87 ที่
ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก�าหนด
นโยบายร่วมตดัสินใจและตรวจสอบทางเศรษฐกจิ 
สังคมการเมืองทุกด้าน ต้ังแต่ระดับชาติจนถงึระดับ
ท้องถิ่น (ประยูร อัครบวร และคณะ, 2553, น. 25) 
 นอกจากนี เ้ม ื่อพิจารณาในพระราช
บญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับ
แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที ่ 2 (พ.ศ. 2545) ได้ระบุใน
มาตรา 8 (2) ให้สังคมมสี่วนร่วมของบุคคล
ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ 
สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถานบัน
สังคมอื่น (ประยูร อัครบวร และคณะ, 2553, น. 
26) และแผนการศึกษาแห่งชาติฉบับที ่ 9 พ.ศ. 

2545-2559 กไ็ด้ก�าหนดให้ส่งเสรมิ การมีส่วนร่วม
ของภาคเอกชน ประชาชน ประชาสังคม และทุก
ภาคส่วนของสงัคมในการบรหิารจดัการศกึษา และ
สนบัสนนุส่งเสรมิการศกึษา (ประยูร อัครบวร และ
คณะ, 2553, น. 26) นอกจากนี้แล้วยังสอดคล้อง
กับองค์ประกอบเครือข่ายในด้านการมีส่วนร่วม
ตามแนวคิดของเกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศกัดิ ์(อา้งถงึ
ในประยูร อัครบวร และคณะ, 2553, น. 34-35) 
ซึ่งมีทั้งสิ้น 7 ประเด็น คือ การรับรู้มุมมองร่วมกัน 
(Common Perception) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
(Common Vision) การเกิดผลประโยชน์และ
ความสนใจร่วมกนั (Mutual Interests/Benefits) 
การมส่ีวนร่วมของสมาชกิเครอืข่ายอย่างกว้างขวาง 
(All Stakeholders Perception) การเสริมสร้าง
ซึง่กนัและกนั (Complementary Relationship) 
การพึ่งพิงอิงร่วมกัน (Interdependence) และ
การมีปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน (Interaction) 
นอกจากนี้ Goldsmiths and Eggers ได้เสนอองค์
ประกอบพื้นฐาน 5 ประการที่จะท�าให้การบริหาร
เครอืข่ายและการมีส่วนร่วมในสถานศกึษาประสบ
ความส�าเรจ็ คอื (อ้างถงึในจริประภา อัครบวร และ
ประยูร อัครบวร, 2552) จากแนวคิดทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกบั การสร้างเครอืข่ายและการมส่ีวนร่วม
ทีไ่ด้กล่าวมาแล้วได้มีกรณีศึกษาในโครงการสร้าง
ความร่วมมือการจดัการศกึษาขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (ประยูร อัครบวร และคณะ, 2553, 
น. 67-69) พบว่า การสร้างความร่วมมือในการ
จัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควร
สนับสนุนด้านวิชาการ ด้านการใช้ทรัพยากรร่วม
กัน ด้านองค์ความรู้ ด้านการจัดการเรียนการสอน
และด ้านการพัฒนาบุคลากรจากกระทรวง
ศึกษาธิการแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อให้
เป ็นไปตามมาตรฐานทีก่ระทรวงศึกษาธิการ
ก�าหนด และให้หน่วยงานทีม่ีความช�านาญการ
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เข้าไปช่วยเหลือในเรื่ององค์ความรูแ้ละการค้นคว้า
วิธีการสอนทีด่ีในการจัดการศึกษาหาวิธีการและ
ตัวอย่างทีห่ลากหลายให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเห็นตัวอย่างเพื่อเผยแพร่ต่อไป
 นอกจากนั้นแล้วยังมอีงค์ประกอบด้าน
การตดิต่อส่ือสารภายในเครอืข่ายและรปูแบบการ
ติดต ่อส ือ่สารภายในเครือข ่ายทีห่ลากหลาย
สอดคล้องกบัแนวคิดของเกรยีงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักดิ ์
(2545, น. 28-35) ในประเด็นระบบติดต่อสื่อสาร 
(Communit ion System) ซึ ่ง เน ้นให ้ ใช ้
กระบวนการสือ่สารเพื่อแพร่กระจายความรู้และ
ยกระดับ ความตระหนักในปัญหาการศึกษาของ
สมาชิกโดยการจัดกระบวนการสนทนา (Conver-
sation Process) เพื ่อสร้าง ความเข้าใจร่วม 
(Common Perception) ระหว่างสมาชิกของ
เครือข่ายการสื่อสารจึงเป็นเสมือนกลไกทีเ่ชื ่อม
สมาชิกของเครือข่ายเข้าหากันอีกทัง้เป็นช่อง
ทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้และแพร่กระจาย
ความคิดซึ่งจะมีผลต่อการรักษาและขยายตัวของ
เครือข่ายในด้านที่ 3 ของการจัดการเครือข่าย คือ 
ฐานข้อมูลเครือข ่ายก็สอดคล้องแนวคิดของ
เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2545, น. 28-35) เช่น
กันในประเด็นระบบสารสนเทศ (Information 
System) โดยท�าการรวบรวมข้อมูลทุกอย่างที่
เก่ียวข้องกับเป้าหมาย รปูแบบ วธิกีาร ความส�าเรจ็ 
ปัญหาอปุสรรคและข้อมูลอ่ืนๆ ท่ีจ�าเป็น เน่ืองจาก
ใน ด้านฐานข้อมลูเครอืข่ายน้ีมีองค์ประกอบ 5 องค์
ประกอบ คือ การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเครือ
ข่าย การแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศเครือข่าย 
การใช้ข้อมูลสารสนเทศเครือข่าย ระบบข้อมูล
สารสนเทศเครือข่าย และผูร้บัผดิชอบระบบข้อมูล
สารสนเทศเครือข่ายซึ่งในส่วนของด้านฐานข้อมูล
เครือข่ายนีก้็ยงัสอดคล้องกับ Goldsmiths and 
Eggers (อ้างถึงในจิรประภา อัครบวร และประยูร 

อัครบวร, 2552, น. 39-69) ท่ีกล่าวถงึองค์ประกอบ
พื้นฐาน 5 ด้าน ของการบริหารจัดการด้วยเครือ
ข่าย โดยมีด้านการประยุกต์ใช้ระบบ IT ในการ
จัดการเครือข่ายเป็นด้านที่ส�าคัญยิ่งเช่นกัน
 จากการทีผู่ ้วิจัยได้อภิปรายถึงความ
ส�าคัญขององค์ประกอบหลักที่ 1 คือ การจัดการ
เครือข่ายทีเ่ปรียบเสมือนหัวใจของการปฏิบัติการ
เครือข่ายแล้วยังมีองค์ประกอบหลักอืน่ทีม่ีความ
ส�าคญัเช่นกนัในการปฏบิตักิารเครอืข่ายนัน้คอืองค์
ประกอบหลักที่ 2 “กระบวนการด�าเนินงานเครือ
ข่าย” ซึ่งประกอบด้วย องค์ประกอบ คอื กฎเกณฑ์
หรอืระเบยีบหรอืข้อตกลงเครอืข่าย บทบาทหน้าท่ี
ของสมาชิกเครือข่าย ตัวบ่งชี้ความส�าเร็จของการ
ด�าเนินงานเครือข่าย การบูรณาการด�าเนินงาน
เครอืข่าย การประเมินผลการด�าเนนิงานเครอืข่าย 
และการปรับปรุงการด�าเนินงานเครือข่าย ซึ่งใน
องค์ประกอบหลัก “กระบวนการด�าเนินงานเครือ
ข่าย” สอดคล้องกบัข้ันตอนหลกัส�าหรบัการบรหิาร
จัดการภาครัฐในรูปแบบเครือข่ายทีเ่สนอโดย 
Goldsmiths and Eggers (อ้างถึงในจิรประภา 
อัครบวร และประยูร อัครบวร, 2552, น. 71-85) 
นั่นคอื ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอนหลกั คอื ขั้นตอน
การเชื่อมโยงเครือข่ายหรือการสร้างเครือข่าย ขั้น
ตอน การประเมินความพร้อมของเครือข่าย ซึ่งใน
สองขั้นตอนนี้จะได้ภาพรวมของเครือข่ายทัง้ใน
ด้านเป้าหมายและแรงจูงใจของสมาชิกเครือข่าย 
ตลอดจนระดบัความสามารถของเครอืข่ายโดยรวม
และความสามารถของสมาชิกแต่ละรายซึ่งน�าไปสู่
การก�าหนดกฎเกณฑ์หรือระเบียบหรือข้อตกลง
ตลอดจนบทบาทหน้าทีข่องสมาชิกเครือข่ายได้ใน
ภาพรวม โดยมีฐานจากความพร้อมหรือข้อดีข้อ
จ�ากัดของสมาชิกแต่ละราย ขั้นตอนทีส่ามคือการ
ด�าเนินการปฏิบัติงานภาครัฐในรูปแบบเครือข่าย
ซึ ่งม ีความส�าคัญในการด�าเนินโครงการหรือ
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กิจกรรมเครือข่ายทีจ่ะต้องมีการก�าหนดตัวบ่งชี้
ความส�าเร็จของการด�าเนินงานเครือข่ายต่อไป 
และขัน้ตอนทีส่ี ่คอื การตรวจตดิตามและประเมนิ
ผลงานของเครือข่ายซึ่งในขั้นตอนนีม้ีความส�าคัญ
ทัง้ในส่วนของการติดตามประเมินการด�าเนินงาน
ตามแผนกจิกรรมท่ีก�าหนดไว้และพจิารณาลักษณะ
ของการด�าเนินงานเพื่อการปรบัปรุงการด�าเนินงาน
ต่อไป 
 เม ือ่พิจารณาองค์ประกอบหลกัที ่ 3 
“ปัจจัยการขับเคลื่อนเครือข่าย” ในองค์ประกอบ
หลักนีไ้ด้กล่าวถึงความส�าคัญของปัจจัยทีจ่ะขับ
เคลื่อนการปฏิบัติงานเครือข่ายไปสู่ความส�าเร็จได้ 
โดยมีรายละเอียด คือ ปัจจัย การขับเคลือ่นของ
เครือข่าย ปรากฏผลวิเคราะห์มีตัวอยู่ในองค์
ประกอบหลักนี้ 4 องค์ประกอบ ประกอบด้วย ผู้
ประสานงานเครือข่าย บทบาทผู้ประสานงานเครอื
ข่าย สมาชิกเครือข่าย งบประมาณและทรัพยากร
สนับสนุนเครือข่ายองค์ประกอบนี้เป็นเสมือนสิ่งที่
ส�าคัญทีเ่ป็นตัวขับเคลื่อนของเครือข่ายไปสู่ความ
ส�าเร็จและความยั่งยืน โดยในส่วนของ ผู้ประสาน
งานเครือข่ายและบทบาทผู้ประสานงานเครือข่าย
นัน้ม ีผ ู้ท ีก่ล ่าวถึงและให้ความส�าคัญไว ้อย ่าง
มากมาย เช่น Goldsmiths and Eggers (อ้างถึง
ในจริประภา อัครบวร และประยูร อัครบวร, 2552, 
น. 71-85) ทีก่ล่าวถึง ผู้ประสานงานเครือข่ายไว้
เป็นส�าคญัในการปฏิบัติงานการบรหิารงานภาครฐั
ในรปูแบบเครอืข่ายในทุกขั้นตอน ท้ังการเชื่อมโยง
เครือข่ายหรือการสร้างเครือข่าย การประเมนิ
ความพร้อมเครือข่าย การด�าเนินงานปฏิบัติการ
ด้วยเครือข่าย และการตรวจติดตามและประเมิน
ผลงานของเครือข่าย และในส่วนของสมาชิกเครือ
ข ่ายก็เป ็นส ิง่ท ีส่ �าคัญในความเป ็นเครือข ่าย
สอดคล้องกับแนวคิดของ Goldsmiths and Egg-
ers (อ้างถงึในจริประภา อัครบวร และประยูร อัคร

บวร, 2552, น. 71-85) ท่ีกล่าวถงึสมาชกิเครอืข่าย
ไว้ในทุกขั้นตอนของการปฏบิตังิานการบรหิารงาน
ภาครัฐในรูปแบบเครือข่าย นอกจากนีแ้ล้วจาก
รายงานการสงัเคราะห์ผลการวจิยัในโครงการวจิยั
และพัฒนานวัตกรรมเครือข่ายการเรียนรู้ของครู
และบุคลากรทางการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้
เรียนของส�านักนโยบายด้านพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาส�านักงานเลขาธิการสภาการ
ศึกษากระทรวงศึกษาธิการ (2554, น. 24-40) ได้
สรุปองค์ประกอบส�าคัญของเครือข่าย คือ สมาชิก 
กรรมการ และผู ้ประสานงาน เป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ทีม่ีความชัดเจน และกิจกรรมเครือ
ข่ายทีม่ีความต่อเนือ่งและเน้นการมสี่วนร่วมของ
สมาชิก ซึ่งในรายงานการสังเคราะห์นี้ได้เน้นย�้าถึง
ความส�าคัญของสมาชิกจึงเป็นบุคลากรทางการ
ศึกษาตลอดจนผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางทีช่่วยเป็นที่
ปรึกษาหรือแลกเปลี ่ยนข้อมูลกับสมาชิกอื ่นๆ 
กรรมการหรอืผูป้ระสานงานซึ่งท้ังหมดด�าเนนิการ
ด ้วยความสมัครใจ โดยม ีวัตถุประสงค ์ เพื่อ
พัฒนาการศึกษาโดยรวมหรือด้านอื่นๆ และใน
รายงานการสังเคราะห์ฉบับนี้ยังได้ระบุถึงปัจจัยที่
มีความส�าคัญมากต่อความส�าเร็จและความยัง่ยืน
ของเครือข่าย คือ งบประมาณสนับสนุน ทัง้นีใ้น
รายงานการศกึษาแนวทางการบรหิารจดัการเครอื
ข่ายการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อ�าเภอ
เมืองเชียงราย สันติภาพ ไกรกิจราษฏร์ (อ้างถึงใน
ส�านกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2554, น. 40) 
สรุปว่าปัจจัยหลักทีท่�าให้การจัดการเครือข่ายการ
เรียนรู้ประสบความส�าเร็จ คือ งบประมาณ 
 องค์ประกอบหลักสุดท้าย คือ องค์
ประกอบหลักที ่ 4 “ยุทธศาสตร์เครือข่าย” ซึ่ง
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ เป้าหมายเครือ
ข่าย แผนกลยุทธ์เครือข่าย และโครงการหรือ
กจิกรรมเครอืข่าย ซึ่งในส่วนนี้ได้ถูกกล่าวถึงในองค์
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ประกอบพื้นฐานของการบริหารงานภาครัฐในรูป
แบบเครือข่ายที่ถูกเสนอโดย Goldsmiths and 
Eggers (อ้างถึงในจิรประภา อัครบวร และประยูร 
อัครบวร, 2552, น. 39-44) คือ องค์ประกอบหลัก
ที ่ 1 การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ ซึ ่งเป็นองค์
ประกอบแรกในการบริหารเครือข่ายเกิดจาก
กระบวนการคิดทีค่วรต้องเริ ่มจากเป้าหมายว่า
อยากเหน็อะไรเกดิขึ้นในสิ่งท่ีท�าดังน้ันผู้บรหิารภาค
รัฐจะต้องตระหนักถึงความส�าเร็จของการบริหาร
จัดการภาครัฐโดยอาศัยเครือข่ายเป้าหมายและ
ผลลัพธ์ของการด�าเนินงานซึ ่งมิใช่เพียงวิธีการ
ด�าเนินการ แต่ควรเป็นการก�าหนดแนวทางการ
บริหารจัดการของเครือข่ายรวมทัง้องค์ประกอบ
ต่างๆ ของเครือข่าย อย่างการก�าหนดกลยุทธ์ที่
เหมาะสมซึ่งหมายถึงการให้ความส�าคัญกับภาระ
หน้าท่ีหลักในการบรหิารจดัการและการตั้งค�าถาม
ท่ีมีผลต่อความส�าเรจ็น่ัน คอื องค์กรก�าลังพยายาม
สร้างมูลค่าต่อสังคม (Public Valve) ใด ในการ
ตอบค�าถามนีท้�าให้เจ้าหน้าทีภ่าครัฐต้องทราบ
เกี่ยวกบัเป้าหมายของนโยบายและทราบว่าหน่วย
งานของพวกเขาควรแสดงบทบาทใดที่จะท�าให้
บรรลุเป้าหมายน้ัน กล่าวโดยสรปุจากการอภปิราย
ผลในส่วนของเครอืข่ายการจดัการศกึษาที่ส่งเสรมิ
คุณภาพศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จะเห็นได้
ว่าองค์ประกอบเครือข่ายทั้ง 4 องค์ประกอบหลัก 
มีความส�าคัญในการปฏิบัติการเครือข่ายและ การ
พัฒนาเครือข ่ายการจัดการศึกษาทีส่ ่งเสริม
คุณภาพศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยมีองค์
ประกอบหลักที ่ 1 คือ การจัดการเครือข่ายเป็น
หวัใจหลักโดยผู้วจิยัได้สรปุเป็นค�าส�าคญัของระยะ
การปฏิบัติการเครือข่ายไว้ว่า “จัดการเครือข่าย” 

3)  การตดิตามประเมนิผลเครอืข่าย : เป้าหมาย
สู่คุณภาพ จากผลการวิจัยในระยะที ่ 3 
ของกระบวนการพัฒนาเครือข่ายการ
จัดการศึกษาทีส่ ่งเสริมคุณภาพศูนย์
พฒันาเดก็เลก็สงักดัองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ คือ 
“ระยะตดิตามและประเมนิผลเครอืข่าย” 
พบว่า แนวทางในการพัฒนาเครือข่าย
การจัดการศึกษาที่ส่งเสริมคุณภาพศูนย์
พฒันาเดก็เลก็สงักดัองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินสามจังหวัดชายแดนภาคใต้นั้นมี 
2 ส่วน ส่วนที ่ 1 คือ ควรมีการพัฒนา
เครื อข ่ ายระดับต� าบลให ้ เข ้ มแข็ ง 
เนื่องจากสามารถด�าเนินเครือข่ายทีเ่ป็น
รูปธรรมได ้  โดยเฉพาะกิจกรรมท ี ่
เกี่ยวข้องกบัคณุภาพของศนูย์พฒันาเดก็
เล็กเป็นการเริ่มต้นจากเครือข่ายระดับ
ต�าบลสู่เครือข่ายเชิงพื้นทีต่่อไป ซึ่งการ
สร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่ายระดับ
ต�าบลนีเ้นือ่งจากองค์การบริหารส่วน
ต�าบลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรปู
แบบหนึ่งทีจั่ดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ
สภาต�าบลและองค์การบรหิารส่วนต�าบล 
พ.ศ. 2537 และที่แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับ
ที่ 5) พ.ศ. 2546 มีฐานะเป็นนิติบุคคล
และเป็นราชการส่วนท้องถิน่ทีม่ชีื่อและ
เขตขององค์การบริหารส่วนต�าบลโดย
เฉพาะมีบทบาทในการจัดการศึกษา ทั้ง
การศกึษาในระบบ การศกึษานอกระบบ 
และการศกึษาตามอัธยาศยัให้เป็นไปตาม
บทบัญญัติของกฎหมายทีเ่กี ่ยวข ้อง 
หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องจึงต้องหาแนวทาง
ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาของ
องค ์การบริหารส ่วนต�าบลให ้บรรลุ



Vol.28 No.88 October - December 2014

SUTHIPARITHAT
76

วัตถุประสงค์และเป้าหมาย (พิชิต ฤทธิ์
จรูญ,ชูชาติ พ่วงสมจิตร์, เก็จกนก เอือ้
วงศ์ และนงเยาว์ อุทุมพร, 2554, น. 3) 
ซึ ่งเหมาะสมในการน�าเอาการบริหาร
จัดการภาครัฐในรูปแบบเครือข่ายมาใช้
ในการจัดการศึกษาขององค์การบริหาร
ส่วนต�าบลเนือ่งจากมีพื้นท่ีขอบเขตความ
รบัผิดชอบท่ีชดัเจนสอดคล้องกบัแนวทาง
ในการบรหิารจดัการขององค์การบรหิาร
ส่วนต�าบล อีกทั้งจากการศึกษาวิจัยของ
ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาเกี่ยว
กับการจัดการศึกษาขององค์การบริหาร
ส่วนต�าบลนั้นมีจุดแข็ง คือ ทรัพยากรใน
การจัดการศึกษา คือ ม ีรายได้และ
ทรัพยากรทางการบริหารค่อนข้างเพียง
พอต่อการจัดการศึกษา มีความเป็นอิสระ
คล่องตัวในการบริหารจัดการ แต่มีจุด
อ่อนด้านบุคลากร คือ ขาดบุคลากรทีม่ี
ความเชี ่ยวชาญด้านการศึกษา และ
อ�านาจ การตัดสินใจส่วนใหญ่อยู่ทีผ่ ู้
บริหารท้องถิ ่นส �าหรับโอกาสในการ
จัดการศึกษาขององค์การบริหารส่วน
ต�าบล คือ การมีกฎหมายและนโยบาย
การกระจายอ�านาจให้แก่องค์การบรหิาร
ส่วนต�าบลใน การจัดการศึกษาพร้อมทั้ง
มีโอกาสใน การบริหาร การกระจายอ�า
นาจ รวมท้ังมีทรพัยากรเพิ่มมากขึ้น จาก
รายได้ของท้องถิ่นทีจ่ะช่วยส่งเสริมการ
จดัการศกึษาตลอดจนได้ก�าหนดแนวทาง
ของการจัดการศึกษาเพื ่อรองรับตาม
กฎหมาย และแนวนโยบายของรัฐเพื่อ
ให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ เป็น
ไปตามมาตรฐานการศึกษาและสนอง
ตอบต่อความต้องการของท้องถิ่นอย่าง

แท้จรงิ (พชิิต ฤทธิ์จรญู และคณะ, 2554, 
น. 2-4) ดังนั้นการน�าเอาเครือข่ายการ
จัดการศึกษามาใช้เป็นเครื่องมือใน การ
บริหารจัดการด ้านการศึกษาให ้ กับ
องค์การบรหิารส่วนต�าบลจงึเป็นแนวทาง
ที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่างชัดเจนและเป็น
รูปธรรม

 แนวทางการพัฒนาเครือข่ายการจัดการ
ศึกษาทีส่่งเสริมคุณภาพศูนย์พัฒนาเด็ก
เลก็สงักดัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ในส่วนที่สอง คือ 
หน่วยงานในพื้นที ่ เช่น มหาวิทยาลัย
ให้การสนบัสนนุทางวชิาการเป็นแนวทาง
ทีส่อดคล้องกับแนวคิดการจัดการศึกษา
เชิงพื้นที่ (Area Based Education) ที่
มุ่งให้พื้นทีม่ีความเข้มแข็งในการบริหาร
จัดการการศึกษาของพื้นที่โดยพื้นที่เอง 

 ข้อเสนอแนะ
 จากการศกึษาวจิยัเรื่อง “การพฒันาเครอืข่าย

การจัดการศึกษาทีส่่งเสริมคุณภาพศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ ่นสามจังหวัดชายแดนภาคใต้”  
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะการวิจัยดังนี้ ใน 3 
ประเด็น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
1.1  ควรน�าแนวปฏิบัติทีด่ีในการพัฒนาเครือ

ข่ายการจัดการศึกษาทีส่่งเสริมคุณภาพ
ศนูย์พฒันาเดก็เลก็สงักดัองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
ไปใช้ โดยหน่วยงานทีค่วรน�าไปใช้ คือ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ใน
ระดับต�าบล อ�าเภอ จังหวัด และกรม
ปกครองส่วนท้องถ่ิน และองค์กรทางการ
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ศึกษาอื่น เช่น ส�านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ส�านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
(สช.) 

1.2 ควรน�าแนวปฏิบตัิทีด่ีในการพัฒนาเครือ
ข่ายการจัดการศึกษาทีส่่งเสริมคุณภาพ
ศนูย์พฒันาเด็กเล็กสังกดัองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
ไปใช้ในลักษณะการพัฒนาเครือข่าย
ต้นแบบเพื่อการขยายผลในการพัฒนา
เครือข่ายอื่นๆ ต่อไป

2.  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ
2.1  ผ ู้ รับผ ิดชอบการจัดการศึกษาของ

องค์การบรหิารส่วนต�าบลท่ีมีศนูย์พฒันา
เด็กเล็กในความรับผิดชอบตั้งแต่ 2 ศูนย์
ขึ้นไป ควรน�าองค์ประกอบเครอืข่ายการ
จัดการการศึกษาที่ส่งเสริมคุณภาพศูนย์
พฒันาเดก็เล็กสงักดัองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิน่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ไป
พิจารณาเพือ่การจัดท�าแผนพัฒนาการ
ศึกษาขององค์การบริหารส่วนต�าบล

2.2  หวัหน้าศูนย์พฒันาเด็กเลก็และผู้ดูแลเด็ก
ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กควรน�าเอาแนว
ปฏิบัติทีดี่ของการพัฒนาเครือข่ายการ
จัดการการศึกษาที่ส่งเสริมคุณภาพศูนย์
พฒันาเดก็เล็กสงักดัองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิน่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ไป
พฒันาและปรับปรุงการจัดการศึกษาของ
ศูนย์

3.  ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยต่อไป
 จากการศกึษาวจิยัเรื่อง “การพฒันาเครอื
ข่ายการจดัการศกึษาท่ีส่งเสรมิคณุภาพศนูย์พฒันา
เด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้” สามารถน�าไปสู่ข้อเสนอ
แนะเพื่อการค้นคว้าวิจัยต่อไปดังนี้
3.1  ควรมีการค้นคว้าวจิยัเพื่อการพฒันาตวัชี้

วดัคณุภาพของศนูย์พฒันาเดก็เลก็สงักดั
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ในมิติของเครือข่ายการ
จัดการศึกษาทีส่ ่งเสริมคุณภาพศูนย์
พฒันาเดก็เลก็สงักดัองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

3.2  ควรมกีารค้นคว้าวจิยัเพื่อการพฒันาเครอื
ข่ายการจัดการศึกษาในลักษณะการใช้
พื้นที่เป็นฐาน (Area Based) ที่เชื่อมโยง
เครือข่ายในลักษณะทีม่าจากองค์กรที่
แตกต่างกัน แต่มีเป้าหมายต้องการส่ง
เสรมิคณุภาพการศกึษาเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

3.3  ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพเพื่อ
ค้นหาแนวทางหรือปัจจัยสู่ความส�าเร็จ
ของการจัดการศึกษาด้วยรูปแบบเครือ
ข่ายในพื้นที่ที่เป็นสังคมพหุวัฒนธรรมใน
ภูมิภาคอื่นๆ ของประเทศ



Vol.28 No.88 October - December 2014

SUTHIPARITHAT
78

เอกสำรอ้ำงอิง

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์. (2545). การจัดการเครือข่าย : กลยุทธ์ส�าคัญสู่ความส�าเร็จของการปฏิรูป
 การศึกษา.กรุงเทพฯ: ส.เอเชียเพลส.
_______. (2549). การคิดเชิงกลยุทธ์ (พิมพ์ครั้งที่ 5). กรุงเทพฯ: ซัคเซสมีเดีย. 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, คณะครุศาสตร์ (2553). การสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วม. กรุงเทพฯ: 
 โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
จิรประภา อัครบวร และประยูร อัครบวร. (2552). การบริหารงานภาครัฐในรูปแบบเครือข่าย 
 (Governing by Network). กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ ก.พลพิมพ์.
ชุมศักดิ์ อินทร์รักษ์, เครือศรี วิเศษสุวรรณภูมิ และอนุศักดิ์ ตั้งปณิธานวัฒน์. (2553). การส่งเสริมและ
 พัฒนานวัตกรรมเครือข่ายการเรียนรู้ของครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ
 ผู้เรียนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้. ปัตตานี: มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์.
ประยูร อัครบวร, ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และกมลทิพย์ ศรีหาเศษ. (2553). การสร้างเครือข่ายและการมี
 ส่วนร่วม. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
พิชิต ฤทธิ์จรูญ, ชูชาติ พ่วงสมจิตร์, เก็จกนก เอื้อวงศ์ และนงเยาว์ อุทุมพร. (2554). การจัดการศึกษา
 ขององค์การบริหารส่วนต�าบล. กรุงเทพฯ,: พริกหวานกราฟฟิก. 
ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และศิริมาศ โกศัลย์พิพัฒน์. (2553). มองข้ามโลกาภิวัฒน์ : กระบวนทัศน์ใหม่ในการ
 บริหารการศึกษา ในไพฑูรย์ สินลารัตน์, ผู้น�าเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพ : กระบวนทัศน์ใหม่
 และผู้น�าใหม่ทางการศึกษา. (น.19). กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
สุวิไล เปรมศรีรัตน์ และคณะ. (2551). การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ภาษาท้องถิ่นและภาษาไทยเป็น
 สื่อ : กรณี การจัดการศึกษาแบบทวิภาษา (ภาษาไทย-ภาษามลายูถิ่น) ในโรงเรียนเขตพื้นที่ 4 
 จังหวัดชายแดนภาคใต้.วิจัยเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่, 1(1), 7. 
ส�านักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา. (2554). การสร้างเครอืข่ายสงัคมเพื่อขบัเคลื่อนนวตักรรมการพฒันา
 องค์กรทางการศึกษา : บทเรียนภาคสนามจากโครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่ม
 ประสิทธภิาพขององค์กรทางการศกึษาด้วยการจดัการความรู.้ กรงุเทพฯ : ส�านกังานเลขาธกิาร
 สภาการศึกษา. 
ส�านักงานเลขาธกิารสภาการศึกษา. (2554). รายงานการสงัเคราะห์ผลการวจิยัในโครงการวจิยัและพฒันา
 นวัตกรรมเครือข่ายการเรียนรู้ของครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน. 
 กรุงเทพฯ: ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา.
Banks,J.A. (1994). An introducation to multicultural education. Washington: Allyn and 
 Bacon. 
  _______. (1994). Multiethnic education : Theory and practice. Washington: Allyn ' 
 and Bacon.



79ปีที่ 28  ฉบับที่ 88 ตุลาคม - ธันวาคม 2557

สุทธิปริทัศน์

_______. (2009). The Routledge International Companion to Multicultural Education. 
 New York: Routledge Taylor & Francis Group.
Cortes, E.C. (1996). Preparing for multicultural future. Principle. (76),16-20. 
Goldsmith, S.,& Eggers, W.D. (2004). Governing by network : The New Shape of the 
 public sector. Washington, DC.: The Brooking Institution.



การใช้กระบวนการจิตตปัญญาศึกษาและเครือข่ายสังคมออนไลน์ ในการส่งเสริมความรู้
และทักษะด้านพัฒนาการเด็กระดับปฐมวัย ส�าหรับผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียน

อนุบาลเอกชนในจังหวัดนนทบุรี
An Application of Contemplative Education Process and Social Media 
Network for Enriching Knowledge and Skills Needed for Parents on 
Child Development of Private Kindergarten in Nonthaburi Province

จรวยพร แดงโชติ*
Jarouyporn Dangchot*

*นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการจัดการการศึกษา วิทยาลัยครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
*PhD.candidate, Dortor of Education Program, Education Management College, Dhurakij Pundit University 
*Email: duangjaischool@hotmail.com



81ปีที่ 28  ฉบับที่ 88 ตุลาคม - ธันวาคม 2557

สุทธิปริทัศน์

บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาถึงความรู้ความเข้าใจและทักษะที่ส�าคัญและจ�าเป็น
ส�าหรับพ่อแม่ ผูป้กครองในการพฒันาเดก็ระดบัปฐมวยั 2) ศกึษาสภาพปัจจบุนัในการส่งเสรมิความรูแ้ละ
ทักษะด้านพัฒนาการของเด็กระดับปฐมวัย ส�าหรับผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัด
นนทบุรี 3) เพื่อทดลองใช้กระบวนการจิตตปัญญาศึกษาและเครือข่ายสังคมออนไลน์ ในการจัดการส่ง
เสริมความรู้และทักษะด้านพัฒนาการของเด็กระดับปฐมวัย ส�าหรับผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนอนุบาล
เอกชนในจงัหวัดนนทบรุ ีการด�าเนินการวจัิย ได้แก่ ข้ันตอนท่ี 1 การประมวลความรูค้วามเข้าใจและทักษะ
ทีส่�าคญัส�าหรับพ่อแม่ ผู้ปกครองในการพฒันาเด็กระดบัปฐมวยั โดยศกึษาและวเิคราะห์จากเอกสารต�ารา
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอนที ่ 2 การศึกษาสภาพปัจจุบันในการส่งเสริมความรู้และทักษะด้าน
พฒันาการเดก็ระดบัปฐมวยั ส�าหรบัผู้ปกครองนักเรยีนโรงเรยีนอนบุาลเอกชนในจงัหวดันนทบรุ ีขั้นตอน
ท่ี 3 การออกแบบการใช้กระบวนการจติตปัญญาศกึษาและเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ในการจดัการส่งเสรมิ
ความรู้ความเข้าใจและทักษะด้านพัฒนาการของเด็กระดับปฐมวัย ส�าหรับผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในจงัหวดันนทบุร ีและขั้นตอนท่ี 4 การพฒันากระบวนการจติตปัญญาและเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์ในการจัดการส่งเสริมความรู้และทกัษะด้านพัฒนาการของเด็กระดับปฐมวัยส�าหรับผู้ปกครอง
นักเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัดนนทบุรี 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) สาระความรู้และทักษะด้านพัฒนาการเด็กระดับปฐมวัยส�าหรับผู้ปกครอง
นักเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัดนนทบุรีครอบคลุม 11 เรื่อง 2) การส่งเสริมความรู้และทักษะ
ด้านพัฒนาการเด็กระดับปฐมวัยส�าหรับผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัดนนทบุรี 
โรงเรยีนจดัการให้ความรูใ้นรปูของกจิกรรมและโครงการต่างๆ รวมท้ังมกีารจดัการให้ความรูเ้รื่องหลกัสตูร, 
การเรียนการสอน, ระเบียบวินัย, การดูแลเด็ก, ความรู้เรื่องโรคระบาดต่างๆ ตามฤดูกาล โดยให้ความรู้
ผ่านการพบปะพูดคุยกนัระหว่างครูกบัผู้ปกครองและการสื่อสาร ผ่านสมดุสื่อสารระหว่างบ้านและโรงเรยีน 
รวมถึงการเชิญวิทยากรเฉพาะทางมาให้ความรู้กับผู้ปกครองและนักเรียน 3) การทดลองการประยุกต์ใช้
กระบวนการจติตปัญญาศึกษาและเครอืข่ายสังคมออนไลน์ในการส่งเสรมิความรูแ้ละทักษะด้านพฒันาการ
ของเด็กระดับปฐมวัย 3.1) การทดลองใช้กระบวนการจิตตปัญญาศึกษามี 4 ขั้นตอนดังนี้ 1) สร้างความ
สัมพันธ์ 2) ล้อมวงสนทนาแบ่งปันความรู้ 3) สุนทรียสนทนา 4) สะท้อนความคิด 3.2) การส่งข้อความรู้
ทางเครือข่ายสังคมออนไลน์แบบ Facebook พบว่าผู้ปกครองทั้ง 2 กลุ่มกด Like อยู่ระหว่าง 10 - 23 
ครั้ง และแสดงความคิดเห็นอยู่ระหว่าง 1-20 ความคิดเห็น ทั้งนี้ผู้ปกครองมีความรู้ ความเข้าใจเพิ่มขึ้น
หลังเข้าประชุมเชิงปฏิบัติการอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ: กระบวนการจิตตปัญญาศึกษา เครือข่ายสังคมออนไลน์ การส่งเสริมความรู้และทักษะ
 ด้านพัฒนาการเด็ก ปฐมวัย
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Abstract

 This research aims at 1) the study of essential knowledge and skills needed in 
child development for parents in kindergarten school. 2) the study of needs for  
promotion of knowledge and essential skills in child development for parents in  
Nonthaburi private kindergarten schools 3) Application of contemplative education  
process and social media network for promotion of knowledge and essential skills 
needed. The research process consists of 1. Identification of knowledge and skills of child 
development for parents, 2. Study of existing situation of knowledge and essential skills 
promotion for parents in Nonthaburi private kindergarten schools, 3. Design of an  
integrated application of contemplative education process and social media network for 
knowledge and essential skills promotion for parents in Nonthaburi private kindergarten 
schools, and 4.An application of contemplative education process and social media 
networking for parents in Nonthaburi private kindergarten schools. 
 The research results show that 1) Knowledge and skills in child development for 
parents in Nonthaburi private kindergarten schools cover 11 items. 2) Enriching knowledge 
and skills need for parents on child development of private kindergarten schools with 
promoting of knowledge and essential skills in curriculum, schooling, discipline, child 
care, disease by teacher and parents meeting or communication books. 3) An  
applicatioin of contemplative education process and social media network for enriching 
knowledge and skills needed for parents: 3.1) An application of contemplative education 
process consists of 1.Building rapport (Readiness and trust) 2.Creation of mindful  
awareness and communication, 3. Sharing and open discussion of knowledge and  
experiences and 4.Reflective-thinking. 3.2) In transferring knowledge through Facebook, 
parents of 2 trial groups expressed better learning both knowledge and skills after  
workshop, and pressed “LIKE” 10-23 times and gave comments 1-20 comments. 

Keywords: Contemplative Education Process, Social Media Network, Knowledge and Skills 
 Needed for Parents on Child Development 
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บทน�ำ
 การจัดการศึกษาส�าหรับเด็กปฐมวัย
จ�าเป็นต้องมีการวางแผนท่ีดแีละเหมาะสมกบัอายุ
สามารถกระตุน้และสนบัสนนุการเจรญิเตบิโตของ
สมอง ซ่ึงจะมีผลโดยตรงต่อสติปัญญาและความ
ประพฤตขิองเดก็ ซึ่งจะเป็นรากฐานในการคดิ การ
ประพฤตติน และสขุภาพของวงจรชวีติของคนน้ันๆ 
ซึ่งประสบการณ์ทีไ่ด้รับในช่วงปฐมวัยจะมีผลต่อ
ระบบสมองทีท่�าให้เด็กสามารถรับรู้ กล่าวได้ว่า 
เดก็ได้รบัผลกระทบโดยตรงจากประสบการณ์ท่ีได้
รับในช่วงปฐมวัย (Eisner, 2002, pp. 14) การ
จัดการศึกษาส�าหรับเด็กปฐมวัยจึงมีความส�าคัญ
อย ่างย ิง่  เพราะเด็กในระดับปฐมวัยนี ้จะม ี
พัฒนาการด้านต่าง ๆ เจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงพฒันาการด้านสติปัญญา ดังนัน้
จงึมีความจ�าเป็นท่ีต้องจัดประสบการณ์ท่ีเหมาะสม
แก่เด็ก เพื่อกระตุ้นให้เกิดพัฒนาการด้านต่างๆ ให้
เดก็ได้เจรญิเตบิโตเตม็ตามศกัยภาพของเดก็แต่ละ
คนไป (มหาวทิยาลยัสโุขทัยธรรมาธริาช, 2536, น. 
551) ดังนั้นผู้จัดการศึกษาปฐมวัยจึงจ�าเป็นต้องมี
ความรู ้  ม ีท ักษะและม ีความเข ้าใจเกี ่ยวกับ
พัฒนาการเด็กในแต่ละช่วงวัย เพื่อช่วยให้การ
จัดการศึกษาสามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของเด็กเป็นรายบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ในประเทศสหรัฐอเมริกา ได้มีผู้ท�าการวิจัย เรื่อง
การมส่ีวนร่วมของพ่อแม่ผูป้กครอง พบว่า ผลท่ีเกดิ
ขึ้นกับนักเรียน คือ 
1)  การมีส่วนร่วมของพ่อ แม่ ครอบครัวมี

ความสมัพันธ์ในทางบวกกับผลสมัฤทธิ์
ทางการเรียน

2)  นักเรยีนท่ีพ่อแม่หรอืสมาชกิในครอบครวั
มีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน มี
ความสนุกสนานกับการเรียน และครู
เอาใจใส่ต่อนักเรียนมากขึ ้น เพราะผู้

ปกครองได้ติดต่อกับครูบ่อยๆ นักเรียน
ส่วนมากมีความรู้สึกว่า การมีส่วนร่วม
ของครอบครัวมีประโยชน์ต่อตัวเขา คือรู้
ว่า พ่อแม่และสมาชิกในครอบครัวให้
ความสนใจต่อการศึกษาของเขาและ
ความส�าเร็จในการเรียน 

 ผลที่เกิดขึ้นกับพ่อแม่ ผู้ปกครอง คือ 
1)  พ่อ แม่ ผู ้ปกครองจ�านวนมากได้เพิ ่ม

ทักษะและความรู้เกี่ยวกับหลักสูตรการ
ศึกษาขั ้นพื ้นฐานและการศึกษาทัว่ไป
ส�าหรับผู ้ใหญ่ ซึ ่งไม่เพียงแต่เพิ ่มพูน
ทักษะเท่านั้น แต่ได้ท�าให้เขาสามารถช่วย
เรื อ่งการเรียนของลูกท ีบ่ ้านได ้ด ้วย
นอกจากนี้พ่อแม่ผู ้ปกครองยังมีความ
เข้าใจในระบบการบริหารโรงเรียนมาก
ขึ้น 

2)  พ่อ แม่ ผู้ปกครองมีความสัมพันธ์และ
เจตคติในทางบวกต่อโรงเรียนและครู 
ท�าให้มี “บรรยากาศเปิด” ทีทุ่กฝ่าย
สามารถถกปัญหาทีเ่กิดขึ้นได้ การเปิด
โอกาสให้มส่ีวนร่วมในการรบัทราบข้อมูล
ข่าวสาร ก�าหนดปัญหาและความต้องการ
ของตนเอง และการแสดงความคิดเห็น
ต่างๆ ถ้าหากสามารถบริหารการมีส่วน
ร่วมได้อย่างเหมาะสมแล้ว การบริหารก็
จะเกิดเป็นผลดี มีประสิทธิภาพ (Sheri-
dan et al., 2008, p.149-172)

 สรุปได้ว่า พ่อ แม่ ผู้ปกครอง เป็นบุคคล
ที่ส�าคัญ มีบทบาทส�าคัญในการมีส่วนร่วมในการ
ส่งเสริมพัฒนาการของเด็กปฐมวัย ซึ่งเป็นบุตร 
หลานของตน แต่ทีผ่ ่านมา การจัดการศึกษา
ปฐมวัยของไทยมปีัญหาทีส่�าคญัอย่างหนึง่คอื การ
ท่ีผูด้แูลเดก็ปฐมวยัในครอบครวัซึ่งได้แก่ พ่อ แม่ ผู้
ปกครองยังขาดความรู้ ทักษะ และประสบการณ์
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ในการเตรียมความพร้อมแก่เด็กปฐมวัย การ
จัดการศึกษาส�าหรับเด็กปฐมวัย จึงมักหันไปเน้น
การสอนให้อ่านออกเขียนได้มากกว่าการเตรียม
ความพร้อมให้กับเด็กปฐมวัย (เกรียงศักดิ์ เจริญ
วงศ์ศักดิ์, 2543, น. 49) ตามหลักการพัฒนา
ส�าหรับเด็กระดับปฐมวัยตามที่ควรจะเป็น
 การส่งเสริมความรู้และทักษะที่จ�าเป็น
ด้านพัฒนาการของเด็กปฐมวัยส�าหรับผู้ปกครอง 
จึงมีความส�าคัญและจ�าเป็นอย่างยิ่งต่อการจัดการ
ศึกษาส�าหรับโรงเรียนอนุบาล ทีส่ามารถช่วยให้ผู้
ปกครองได้เข้าใจและได้มีส่วนร่วมอย่างเหมาะ
สมในการส่งเสริมพัฒนาการในด้านต่างๆ ของเด็ก
ปฐมวยัท่ีเป็นบุตรหลานของตน ประกอบกบัผู้วจิยั
พบว่าจากงานวิจัยต่างๆ ยังไม่มีกระบวนการส่ง
เสริมความรู้และทักษะด้านพัฒนาการส�าหรับ 
ผู้ปกครองเด็กปฐมวัยทีเ่ป็นระบบ ทีจ่ะช่วยให้ 
ผู้ปกครอง มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะและ
ความมัน่ใจในการมีส่วนร่วม ส่งเสริมพัฒนาการ
ด้านต่างๆ ของเด็กปฐมวัยอย่างเหมาะสม 
 ในการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย โดย
เฉพาะโรงเรียนอนุบาลของไทยนั้น เมื่อผู้ปกครอง
ขาดความรู้ ความเขา้ใจ และขาดทักษะทีจ่�าเป็น ก็
มักจะขาดความมั่นใจและขาดความกระตือรือร้น
ทีจ่ะมีส่วนร่วมในพัฒนาการของเด็กปฐมวัยที่เป็น
บุตรหลานของตน ดังนั้นการจัดการส่งเสริมความ
รู ้และท ักษะที ่จ� า เป ็นด ้านพัฒนาการให ้กับ 
ผู้ปกครองของเด็กปฐมวัยนี้ จึงมีความส�าคัญทีจ่ะ
ช่วยให้ผู้ปกครองมีความรู ้ความเข้าใจ มีทักษะและ
ความสามารถตลอดจนมีบทบาทในการส่งเสริม
พัฒนาการของเด็กปฐมวัยให้ดียิ่งๆ ขึ้น (นภเนตร 
ธรรมบวร, 2549, น. 30)
 การเรยีนรูเ้ชงิจติตปัญญาศกึษา สามารถ
ใช้กระบวนการที ่ค�านึงถึงความเหมาะสมต่อ
ศกัยภาพการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนแต่ละคน ท่ีมีบรบิท

ชีวิตที่แตกต่างกันเป็นหลักได้ เนื่องจากการเรียนรู้
เพื่อการพัฒนาด้านในจิตและมโนส�านึก เป็นการ
เรียนรู้ในระดับลึก เกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับ
กระบวนทัศน์ทีต่้องอาศัยการมีประสบการณ์ตรง
ของผูเ้รยีน จงึมักจะมกีารน�าเอาการปฏบิตัภิาวนา
ด้านศาสนา และกระบวนการทางศิลปะ เข้ามา
ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนได้อย่างมาก เช่น 
การปฏิบัติสมาธิภาวนา โยคะ ไท่ชี่ฉวน การเขียน
พูก่นัจนี การจดัดอกไม้ ศลิปะและการละคร (ศนูย์
จิตตปัญญาศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล, 2552, น. 
47)
 แนวคิดจิตตปัญญาศึกษา เป็นแนวคิดที่
มีการสร้างกระบวนบูรณาการ โดยน�ากระบวนการ
และวธิปีฏบัิตขิองศาสนาและความเช่ือต่างๆ ท่ีเคย
ใช้และประสบความส�าเร็จมาแล้วในอดีต มาปรับ
และประยุกต์ใช้ในการ “ให้คุณค่าใหม่” ให้เหมาะ
สมกบัการเรยีนรูแ้ละการพฒันาด้านในของผูเ้รยีน
ในสังคมยุคปัจจุบัน (ศูนย์จิตตปัญญาศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2552, น. 26-27)
 แนวคิดเรื ่องเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เป็นการน�าเทคโนโลยีทีก่้าวหน้าใช้ได้สะดวกมาใช้ 
เพื่อด�าเนนิงานหรอืกจิกรรมต่างๆ โดยมีบคุคลหรอื
หน่วยงานต่างๆ ร่วมกันเป็นเครือข่าย เพื่อการให้
ได้แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร Social Network จึง
เป็นระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารทีเ่ชื่อมต่อซึ่ง
กันและกัน ในสภาวะแวดล้อมในการท�างานร่วม
กัน เป็นเว็บไซต์เครือข่ายหรือความสัมพันธ์ทาง
สงัคมในกลุม่คนที่มีความสนใจ หรอืมกีจิกรรมร่วม
กัน บริการผู้ใช้งานในข้อมูลส่วนตัว เป็นความ
สัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างบุคคลและบริการเสริม
ต่างๆ ท่ีมีความหลากหลาย โดยให้บรกิารผ่านหน้า
เว็บ และให้มีการตอบโต้กันระหว่างผู้ใช้งานผ่าน
อินเทอร์เน็ต
 การวิจัยนี้จะท�าให้ได้ข้อก�าหนดถึงสาระ 
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ความรู ้ ความเข้าใจ และเจตคติทีถู่กต้องใน
พัฒนาการทีเ่หมาะสมของเด็กระดับปฐมวัย ได้
ทักษะพื้นฐานทีส่�าคัญและจ�าเป็นส�าหรบัผู้ปกครอง 
เกี่ยวกบัการอบรมเลี้ยงดเูดก็ระดบัปฐมวยั ด้วยวธิี
ท่ีถกูต้อง ซึ่งจะมส่ีวนต่อการส่งเสริมพัฒนาการของ
เด็กระดับปฐมวัยได้อย่างเหมาะสม ในขณะ
เดยีวกนังานวจิยันี ้จะเป็นกระบวนการด�าเนินงาน
ทีส่ะท้อนถึงความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้
ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพ่อแม่ ผูป้กครอง
ขึ ้นในโรงเรียนอนุบาล ด้วยกระบวนการจิตต
ปัญญาศกึษา (Contemplative Education) และ
เครอืข่ายสังคมออนไลน์แบบเฟซบุค๊ (Facebook) 
ซึ่งน่าจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อโรงเรียนอนุบาล
อืน่ ท ีอ่าจเล ือกน�าไปใช้ เพื ่อส ่งเสริมพ่อแม่  
ผู้ปกครองให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาเด็กปฐมวัย 
ได้อย่างเหมาะสมต่อไป

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
1.  เพื ่อศึกษาถึงความรู ้ความเข้าใจ และ

ทักษะทีส่�าคัญส�าหรับพ่อแม่ ผู้ปกครอง
ในพัฒนาการเด็กระดับปฐมวัย

2.  เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันในการส่งเสริม
ความรู ้และทักษะด้านพัฒนาการเด็ก
ระดับปฐมวัยส�าหรับผู้ปกครองนักเรียน
โรงเรียนอนบุาลเอกชนในจงัหวดันนทบรุี

3.  เพื่อทดลองการประยุกต์ใช้กระบวนการ
จิตตปัญญาศึกษาและเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ในการส่งเสรมิความรูแ้ละทักษะ
ด้านพัฒนาการของเด็กระดับปฐมวัย 
ส�าหรับผู ้ปกครองนักเรียนโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในจังหวัดนนทบุรี

นิยำมศัพท์
 การใช้กระบวนการจิตตปัญญาศึกษาใน
การส่งเสริมความรู้และทักษะด้านพัฒนาการเด็ก
ปฐมวัย หมายถึง การด�าเนินกิจกรรมที่มาจาก
ความรูส้กึนกึคดิ และการไตร่ตรองด้วยตนเอง และ
เปิดกว้างต่อการรบัฟังในลกัษณะกลัยาณมติร รวม
ทัง้ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล และ
ตระหนกัถึงความเป็นจรงิด้วยความสามารถในการ
ใคร่ครวญด้วยตนเอง เพื่อให้ผู้ปกครองได้เรียนรู้
และเข้าใจถงึบทบาทหน้าทีข่องตนเองในการอบรม
เลีย้งดแูละส่งเสรมิพฒันาการของเดก็ปฐมวยัท่ีเกดิ
ขึ้นอย่างเป็นล�าดับขั้น
 การใช้กระบวนการจิตตปัญญา หมายถึง 
การด�าเนินกิจกรรมตามขั ้นตอน 4 ขั ้นตอน
ประกอบไปด้วย 1. การสร้างความสัมพันธ์ 2. การ
ล้อมวงสนทนาแบ่งปันความรู้ 3. การท�าสุนทรีย
สนทนา และ 4. การสะท้อนความคิด
 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง 
การด�าเนนิกจิกรรมส�าหรบัตดิต่อสื่อสาร อธบิายให้
ความรู ้ และแลกเปลี ่ยนความคิด เห็นและ
ประสบการณ์ต่างๆ ระหว่างกลุ่มผู้ปกครองผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์แบบเฟสบุ๊ค
 สภาพการใช้กระบวนการจติตปัญญาและ
เครือข ่ายสังคมออนไลน ์  หมายถึง การใช ้
กระบวนการจติตปัญญาศกึษาและเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์แบบเฟสบุ๊คในการส่งเสริมความรู้และ
ทักษะด้านพฒันาการเดก็ปฐมวยัส�าหรบัผูป้กครอง
นักเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชน จังหวัดนนทบุรี
 ความรู้ ความเข้าใจและทักษะทีส่�าคัญ
ส�าหรบัพ่อแม่ผูป้กครอง หมายถงึ ความเข้าใจและ
การตระหนักถึงความส�าคัญของทักษะทีพ่่อแม่ผู้
ปกครองของนักเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนใน
จังหวัดนนทบุรี
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 เยาวพา เดชะคุปต์ (2542, น. 30) ได้
กล ่าวว ่า พัฒนาการเด็กปฐมวัย หมายถึง
กระบวนการหรือล�าดับขั้นตอนซึ่งเกดิขึ้นในตัวเด็ก
ตลอดระยะเวลา ที่เด็กมีการเปลี่ยนแปลงจากเด็ก
ทารกท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้จนเป็นบคุคล
ทีช่่วยตนเองได้ ซึ่งสอดคล้องกับ สุชา จันทร์เอม 
(2542, น. 12) ที่กล่าวว่า พัฒนาการเด็กปฐมวัย 
หมายถึง การเจริญเติบโตหรือการเปลีย่นแปลง
โครงสร้างของร่างกาย รวมถึงหน้าที่การงานของ
ส่วนต่างๆ ของร่างกาย หรือการจัดระเบียบการ
ท�างานของอวัยวะต่างๆ ให้มีความเพิ่มพูนขึ้นทาง
ด้านขนาด และให้มีหน้าทีท่�างานแตกต่างกัน ซึ่ง
หน้าทีข่องอวัยวะเหล่านีม้ีความสลับซับซ้อน ให้
ท�างานร่วมประสานสัมพันธ์กันให้มีความสามารถ 
ประสิทธิภาพ จนถึงระดับวุฒิภาวะสูงสุดขีด การ
เปลีย่นแปลงยงัรวมถึงการเรียนรู ้ และมคีวาม
หมายคล้ายคลึงกับค�าว่า การงอกงามอีกด้วย 
 สิริมา ภิญโญอนันตพงษ์ (2545, น. 27) 
ได้กล่าวว่า พัฒนาการเด็กปฐมวัย หมายถึง การ
เปล่ียนแปลงในตวัมนุษย์ท้ังทางด้านร่างกาย จติใจ 
และสติปัญญาด้านการท�าหน้าทีข่องอวัยวะระบบ
ต่างๆ ในด้านโครงสร้าง การจัดระเบียบส่วนต่างๆ 
ของร่างกายรวมท้ังพฤตกิรรมท่ีแสดงออกลักษณะ
และทิศทางทีแ่น ่นอนสมัพันธ ์กับเวลาท�าให ้
สามารถท�าหน้าท่ีได้อย่างด ีมีประสทิธภิาพท�าสิง่ที่
ยากสลับซับซ้อนมากขึ้น ตลอดจนเป็นการเพิ่ม
ทักษะใหม่ๆ และ (พรรณทิพย์ ศิริวรรณบุศย์, 
2547, น. 12) ก็ได้ให้ความหมายของพัฒนาการ
เด็กปฐมวัยไว้ว่า พัฒนาการเป็นล�าดับขั้นซึ่งเด็ก
ประสบผลส�าเร็จ มีพฒันาการ มีวฒิุภาวะ กล่าวคอื 
เมื่อเดก็น�าพลังภายนอกท่ีได้มาจากส่ิงแวดล้อมมา
เชื่อมโยงกบัพลังภายในคอื วฒิุภาวะจะช่วยให้เดก็
มพีัฒนาการ สรุปได้ว่า พัฒนาการเด็กปฐมวัย 

หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของเด็กทีเ่กิดขึ้นอย่าง
เป็นล�าดับขั้นอย่างสัมพันธ์กัน ความสามารถ 
ทักษะและความรู ้เกิดขึ ้นจากความพร้อมของ
พฒันาการเหล่านั้นโดยพฒันาการของเดก็สามารถ
จ�าแนกออกได้เป็น 4 ด้าน ได้แก่ พัฒนาการด้าน
ร่างกาย พัฒนาการด้านอารมณ์-จิตใจ พัฒนาการ
ด้านสังคม และพัฒนาการด้านสติปัญญา
 แนวคดิเรื่องจติตปัญญาศกึษา (Contem-
plative Education) เริม่ต้นขึน้ในสหรัฐอเมริกา 
ในปี ค.ศ. 1974 ทีม่หาวิทยาลัยนาโรปะ มลรัฐ
โคโลราโด สหรัฐอเมริกา ซึ่งก่อตั้งขึ้นโดยเซอรเกีย
ม ตรุงปะ เพื่อตอบโจทย์วิกฤติปัญหาบางประการ
ของสงัคมยุคสมยัใหม่โดยใช้การเรยีนรูด้้วยใจอย่าง
ใคร่ครวญ (contemplation) ลกัษณะเฉพาะคอืมี
การสร้างกระบวนการขึ้นใหม่ (reconstruction) 
อย่างบูรณาการกระบวนการ การปฏิบัติ และ
เครื่องมือเพื่อพัฒนาด้านในของศาสนาและความ
เชื่อต่างๆ ในอดีต โดยปรับประยุกต์ให้คุณค่าใหม่
ต่อกระบวนการเรียนรู้พัฒนาด้านในของผู้เรียนใน
สงัคมยุคสมัยใหม่ เป็นท่ีรูจ้กัแพร่หลายมากปัจจบุนั
มีอิทธิพลต่อเครือข่ายการศึกษาระดับอุดมศึกษา
หลายแห่ง เช่น เครือข่าย Five Colleges และ 
Amherst หรอื เครอืข่ายในมลรฐัโคโลราโด ซึ่งเริ่ม
เปิดตัวอย่างเป็นทางการ ส�าหรับที่มหาวิทยาลัยน
โรปะ การปฏิบัติเชิงจิตปัญญาในการศึกษา หมาย
ถึงการศกึษาท่ีมุง่เน้นการสบืค้นส�ารวจภายในจติใจ
ของตนเอง การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรงและ
การรับฟังด้วยใจทีเ่ปิดกว้างน�าไปสู่การตระหนัก
รู ้จักด้วยตนเอง เกิดการหยัง่รู ้ จิตใจเปิดกว้าง
สามารถยอมรับความหลากหลาย จากการ
ตระหนักรู้และเข้าใจในตนเองจะส่งผลให้ได้เกิด
ความชืน่ชมในคุณค่าของประสบการณ์ของผู้อื่น
ด้วยเช่นกัน นอกจากทีม่หาวิทยาลัยนาโรปะแล้ว 
ปัจจุบันยังมีสถาบันอุดมศึกษาทีม่ ีปรัชญาและ 
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พนัธกจิของสถาบนัในการจดัการศกึษาเพื่อพฒันาจติ
อยู่หลายแห่งด้วยกัน อาทิ California Institute 
ofIntegral Studies (CIS) ประเทศสหรัฐอเมริกา 
Buddhist Tzu ChiUniversity ประเทศไต้หวัน 
และ Sathya Sai Institute of HigherLearning 
ประเทศอินเดยี และในประเทศไทย กลุม่จติววิฒัน์
ซึ ่งเป็นกลุ่มผู้ที ่สนใจเรื ่องการขับเคลื่อนสังคมสู่
จิตส�านึกใหม่ (New Consciousness) มีส่วน
ส� าคัญในการสนับสนุนให ้ผู ้ที ่สนใจท ีจ่ะใช ้
กระบวนการเชิงจิตตปัญญาศึกษาในการเรียนการ
สอน ท้ังในระบบและนอกระบบการศกึษา กลุม่จติ
วิวัฒน์รวมตัวกันเป็นเครือข่ายจิตตปัญญาศึกษา 
(Contemplative Education Network)ในปี 
พ.ศ. 2549 โดยค�าว่า “จิตตปัญญาศึกษา” เป็นค�า
แปลของค�าว่า “Contemplative Education” 
ซึ่งแปลโดย ศาสตราจารย์ สุมน อมรวิวัฒน์ หมาย
ถึง กระบวนการเรียนรู้ด้วยใจอย่างใคร่ครวญ เน้น
การศึกษาทีเ่น้นการพัฒนาในจิตใจ เพื่อให้เกิด
ความตระหนักรู ้ถึ ง คุณค ่าของสิ ่งต ่างๆโดย
ปราศจากอคต ิเกดิความรกัความเมตตาธรรมชาต ิ
มีจิตส�านึกต่อส่วนรวม และสามารถเชื ่อมโยง
ศาสตร์ต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในชีวิตได้อย่างสมดุล 
ในปี พ.ศ. 2549 ศูนย์จิตตปัญญาศึกษา (Contem-
plative Education Center) ได้ก่อตั ้งขึ ้นที่
มหาวทิยาลัยมหดิลเพือ่ขบัเคลือ่นการเรยีนรูใ้นรปู
แบบจิตตปัญญาโดยมีค�าอธิบายค�าว่า จิตตปัญญา
ศึกษา หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ด้วยใจอย่าง
ใคร่ครวญ การศกึษาท่ีเน้นการพฒันาด้านในอย่าง
แท้จริง เพ่ือให้เกดิความตระหนกัรูถ้งึคณุค่าของสิง่
ต่างๆ โดยปราศจากอคติ เกิดความรักเมตตา 
อ่อนน้อมต่อธรรมชาต ิมีจติส�านึกต่อส่วนรวม และ
สามารถเชื่อมโยงศาสตร์ต่างๆ มาประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตได้อย่างสมดุล (จิรัฐกาล พงศ์เธียร, 2550, น. 
29)

 จติตปัญญาศกึษา เป็นกระบวนการเรยีน
รู ้ จ ากภายใน  ท �า ให ้ ได ้ มา ซึ ่งความรู ้ จ าก
ประสบการณ์และกระบวนการทีก่่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงภายในตนเอง ให้ตระหนักเห็นคุณค่า
ของความเป็นมนุษย์ เรียนรู้ที่จะรัก เรียนรู้ในการ
เข้าถึงความจริง เรียนรู้ทีจ่ะยอมรับความหลาก
หลายทางความคิดมากขึ้น น�าไปสู่ความตั้งใจที่จะ
ท� าประโยชน ์ เพื ่อผู ้ อ ืน่  ซึ ่ง เป ็นการพัฒนา
คุณลักษณะภายในที่ถาวรของผู้เรียน (ประเวศ วะ
ส,ี 2549, น. 37) ซึ่งการน�ากระบวนการจติตปัญญา
ศกึษามาใช้ในการส่งเสรมิการให้ความรูแ้ละทักษะ
กับผู ้ปกครองจะเป็นกระบวนการที ่ช ่วยให้ผู ้
ปกครองเกิดการเรียนรู้จากภายในและท�าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงในตนเอง ซึ่งจะเป็นการพัฒนา
ความรู้ภายในที่ถาวรของผู้ปกครอง
 ทัง้นี้เครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง 
กลุ่มคนทีร่วมกันเป็นสังคม มีการท�ากิจกรรมร่วม
กันเป ็นสังคม ม ีการท �ากิจกรรมร ่วมกันบน
อินเตอร์เน็ตในรูปแบบของเว็บไซต์ มีการแผ่ขยาย
ออกไปเรื่อยๆ เป็นรูปแบบของการสื่อสารข้อมูล
ผ่านอินเตอร์เน็ต ท�าให้เครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือ
อินเตอร์เน็ตเป็นสังคมขึ้นมา การสร้างชุมชนใหม่
บนอินเตอร์เน็ตเป็นเครื่องมือส�าคัญในการติดต่อ
สื่อสาร สามารถท�ากจิกรรมต่างๆ ท้ังเพื่อการศกึษา 
ธุรกิจ และความบันเทิง (http://ictlaw.dusit.
ac.th/doc/02.pdf) ดังนั้น การใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ในการส่งเสริมความรู้และทักษะให้กับผู้
ปกครองนั้น เป็นการสื่อสารโดยการสร้างชุมชน
ใหม่บนอินเตอร์เน็ตเพื่อการให้ข้อมูลและข่าวสาร
ความรู้และทักษะให้แก่ผู้ปกครอง
 Facebook เป็นสังคมออนไลน์ที่มีความ
นิยมและเป็นเครือ่งมอืทีม่ลีูกเล่นมากมาย ทีช่่วย
ให้ผู ้ใช้งานสามารถติดต่อสื ่อสารกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และสนุกสาน ไม่ว่า
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จะเป็นผู้ใช้งานแบบส่วนตัวหรือใช้งานในเชิงธุรกิจ 
สามารถใช ้  Facebook ได ้จากท ัง้ เครื ่อง
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและจากโทรศัพท์มือถือ 
(โดยเข้าจาก m.facebook.com) ซึ่งเป็นช่องทาง
ท่ีสะดวกและรวดเรว็ ในการเข้าถงึข้อมูลข่าวสารท่ี
อัพเดตกนัได้ตลอดเวลา (ฐติกิานต์ นิธอุิทัย, 2554, 
น. 10-12)

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ
1.  ได้แนวทางทีเ่หมาะสมในการจัดการ

ศึกษาเพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะด้าน
พัฒนาการของเด็กปฐมวัยส �าหรับผ ู้
ปกครองนักเรียนในโรงเรียนอนุบาล
เอกชน ในจังหวัดนนทบุรี และสถาน
ศึกษาในจังหวัดนนทบุรี 

2.  ส�านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการ
ศึกษาเอกชน และหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง
ทางการศึกษา สามารถน�าผลการวิจัยไป
ขยายผลหรอืแนะน�าโรงเรยีนอ่ืนๆในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการส่งเสริมความรู้
และทักษะส �าหรับผ ู้ปกครอง ด ้าน
พัฒนาการเด็กระดับปฐมวัยได้

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 ก า ร ด� า เ นิ น ก า ร วิ จั ย  เ พื ่อ บ ร ร ลุ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ ได้แบ่งการด�าเนิน
งานออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังรายละเอียดและขั้น
ตอนการด�าเนินการในแผนภูมิโครงสร้าง และการ
ด�าเนินงานในส่วนต่างๆ ต่อไปนี้
1. ประมวลสาระความรู้ความเข้าใจ
2. ศึกษาสภาพปัจจุบัน
3. ออกแบบการประยุกต์ใช้กระบวนการ

จิตตปัญญาศึกษาและเครือข่ายสังคม
ออนไลน์แบบเฟสบุ๊ค

4. ทดลอง สรุปผลและน�าเสนอผลต่อที ่
ประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) น�าผลมาปรบัปรงุแล้วจดัท�า
เป็นแนวทางการประยกุต์ใช้กระบวนการ
จิตตปัญญาศึกษาและเครือข่ายสังคม
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ภำพที่1 ภาพแสดงล�าดับขั้นตอนการด�าเนินการวิจัย
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สรุปผลกำรวิจัย
 การสรุปผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น�า
เสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยที ่
ก�าหนดไว้เป็นแนวทาง จึงขอน�าเสนอผลการวิจัย
ดังนี้
1.  ผลการศึกษาถึงความรู้ความเข้าใจและ

ทักษะทีส่�าคัญส�าหรับพ่อแม่ ผู้ปกครอง
ในการพัฒนาเด็กระดับปฐมวัย

 ผลการศึกษาถึงความรู้ความเข้าใจและ
ทักษะทีส่�าคัญส�าหรับพ่อแม่ ผู้ปกครองในการ
พัฒนาเด็กปฐมวัย ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจาก
เอกสาร งานวจิยัท่ีเกี่ยวข้อง และจากการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการศึกษาปฐมวัยทีเ่ป็น
อาจารย์สอนในมหาวทิยาลัยและผู้บรหิารโรงเรยีน
อนุบาลเอกชน จ�านวน 9 ท่าน ได้รบัข้อความรูแ้ละ
ทักษะท่ีส�าคญัครอบคลุมพฒันาการของเดก็ระดบั
ปฐมวัย 11 ข้อความรู้ดังนี้ 
 ข้อความรู้ที่ผู้ปกครองควรรู้
1)  ความรู้เกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดู 
2)  ความรู้เกี่ยวกบัพฒันาการด้านสติปัญญา 
3)  ทักษะทีพ่่อแม่ ผู้ปกครองพึงมีเกี่ยวกับ

การอบรมเลี้ยงดู 
4)  ความรู้เกี่ยวกับพัฒนาการด้านอารมณ์ 

จิตใจ 
5)  ความรู้เกี่ยวกับพัฒนาการด้านสังคม 
6)  ความรู้เกี่ยวกับโภชนาการ สุขภาพและ

อนามัย 
7)  ความรู้เกี่ยวกับพัฒนาการด้านร่างกาย 
8)  ความรู้เกี่ยวกบัพฒันาการด้านภาษาของ

เด็ก 
9)  ความรู้เร่ืองการจัดการเรยีนการสอนและ

แนวการจัดการศึกษา 
10)  ความรู้เกี่ยวกับพัฒนาการด้านความคิด

สร้างสรรค์ 

11)  ความรู้เกี่ยวกับบทบาทพ่อแม่ผู้ปกครอง
ในการมีส่วนส่งเสริมพัฒนาการและส่ง
เสริมทักษะ 

 ทักษะที่พ่อแม่ และผู้ปกครองควรรู้และ
ปฏิบัติได้ดังนี้ 
1)  ทักษะการกอดลูก 
2)  ทักษะการเล่านิทาน 
3) ทักษะการส่งเสรมิหรอืฝึกการคดิท่ีเหมาะ

สมส�าหรับเด็กปฐมวัย 
4)  ทักษะการตัดสินใจ 
5)  ทักษะการแก้ปัญหา 
6)  ทักษะการดูแลตนเอง 
7)  ทักษะการสอนลูกให้เป็นคนดี 
8)  ทักษะการอยู่ร่วมกันในสังคม 
9)  ทักษะการสอนให้เด็กรู ้จักช่วยเหลือ

ตนเอง
2.  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันในการส่ง

เสริมความรู้และทักษะด้านพัฒนาการ
เด็กระดับปฐมวัยส�าหรับผู ้ปกครอง
นกัเรยีนโรงเรยีนอนบุาลเอกชนในจงัหวดั
นนทบุรี

 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันในการส่ง
เสริมความรู้และทักษะด้านพัฒนาการเด็กระดับ
ปฐมวัยส�าหรับผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนอนุบาล
เอกชนในจังหวัดนนทบุรี โดยใช้แบบสอบถามไป
สอบถามผูบ้รหิารและครอูาวโุสในโรงเรยีนอนบุาล
เอกชนท่ีมปีระสบการณ์การท�างาน 5-9 ปี และ 10 
ปีขึ้นไป ถงึสภาพปัจจบุนัในการส่งเสรมิความรูแ้ละ
ทักษะด้านพัฒนาการเด็กระดับปฐมวัยส�าหรับผู้
ปกครองนกัเรยีนโรงเรยีนอนบุาลเอกชนในจงัหวดั
นนทบรุี ผลปรากฏว่าผู้บริหารและครอูาวุโสแสดง
ความคดิเหน็เกี่ยวกบัความส�าคญัในระดบัมากท่ีสดุ
ในทุกข้อ และจากกรณศีกึษา จากโรงเรยีนอนบุาล
เอกชนท่ีได้รับรางวัลพระราชทาน 1 โรงเรียน 
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โรงเรยีนอนุบาลเอกชนทีไ่ด้รบัการประเมนิคุณภาพ
ภายนอกจากส�านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคณุภาพการศึกษา (รอบ 3) ในระดับดีมาก 
5 โรงเรียน ผลปรากฏว่าผู้บริหารแสดงความคิด
เห็นเกี่ยวกับความส�าคัญในการให้ความรู้ ความ
เข้าใจเรื่องพัฒนาการของเด็กระดับปฐมวัยและวิธี
การเลี้ยงดูที่ถูกต้องเหมาะสมกับเด็กระดับปฐมวัย
ในระดับมากที่สุด
 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันในส่งเสริม
ความรู้และทกัษะด้านพฒันาการเด็กระดับปฐมวยั
ส�าหรบัผู้ปกครองนักเรยีนโรงเรียนเอกชนในจังหวดั
นนทบุรีพบว่า 
1)  โรงเรียนจัดการให้ความรู ้ ในรูปของ

กิจกรรมและโครงการต่างๆ เช่น จัด
กิจกรรมปฐมนิเทศปีละ 1 ครั้ง ในเทอม
ต้นก่อนเปิดภาคเรยีน บางโรงเรยีนจะจดั
ปฐมนิเทศเฉพาะนักเรียนทีม่าสมัครใหม่
หรอืบางโรงเรยีนจะปฐมนิเทศผู้ปกครอง
พร้อมกันทุกระดับชั้น 

2)  โรงเรียนจัดการให้ความรู้เรื่องหลักสูตร
ของโรงเรียน

3)  โรงเรียนจัดการให้ความรู้เรื่องการเรียน
การสอนและระเบียบวินัย 

4)  โรงเรียนจัดการให้ความรู้เรื่องการดูแล
เด็ก โดยเชิญวิทยากรเข้ามาบรรยายให้ 
ผู้ปกครอง เช่น เรื่องการดูแลเด็กปฐมวัย 
เรื่องพฒันาการด้านสมองของเด็กปฐมวยั 

5)  โรงเรยีนจดัการให้ความรูเ้รือ่งโรคระบาด
ต่าง ๆ ตามฤดูกาล โดยจัดท�าเป ็น
จดหมายข่าวหรอืแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์
ให้กับผู้ปกครองรับทราบ 

6)  โรงเรยีนเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองได้พบปะ
และพูดคุยกับคุณครูประจ�าชั้นเพื่อ
ปรึกษาและแก้ปัญหาเรื ่องต่างๆ ของ

นักเรียน 
7)  โรงเรียนจัดท�าสมุดสื่อสารระหว่างบ้าน

และโรงเรียน เพื่อเป็นการติดต่อสื่อสาร
ในเรื่องต่างๆ ของนกัเรยีน เช่น สปัดาห์นี้
เด็กเรียนเรื่องผัก ครูจะเขียนว่าเด็กเรียน
เรื่องผัก ครูให้เด็กรับประทานผักและผัก
ชนิดไหนบ้างทีเ่ด็กควรรับประทานและ
ไม่ควรรบัประทาน ซึ่งแต่ละโรงเรยีนจะมี
แนวการปฏิบัติที่แตกต่างกันไป โดยมีทั้ง
เขียนสื่อสารทุกวันหรือรายสัปดาห์ 

8)  โรงเรียนให้ความรู้โดยการเชิญวิทยากร
เฉพาะทางมาให้ความรูก้บัผูป้กครองและ
นักเรียน เช ่น เชิญวิทยากรท ีเ่ป ็น
ภูมิปัญญาท้องถิ่นการท�าขนมสอดไส้มา
แสดงวิธีการท�าขนมให้ผู้ปกครองทีส่นใจ
และนักเรียนได้เห็นจริงและร่วมลงมือ
ปฏิบัติท�าจริงด้วยกัน ซึ่งเป็นการเรียนรู้
จากประสบการณ์จริง

3. ผลของการทดลองการประย ุกต ์ ใช ้
กระบวนการจิตตปัญญาศึกษาและเครือ
ข่ายสงัคมออนไลน์ในการส่งเสรมิความรู้
และทักษะด้านพัฒนาการของเด็กระดับ
ปฐมวัยส� าหรับผู ้ปกครองนัก เรียน
โรงเรยีนอนบุาลเอกชนในจงัหวดันนทบรุี

3.1 การทดลองใช้กระบวนการจิตตปัญญา
ศึกษาส�าหรับการส่งเสริมความรู้ ความ
เข้าใจและทักษะด้านพัฒนาการของเด็ก
ระดับปฐมวัยส�าหรับผู้ปกครองนักเรียน
โรงเรยีนอนบุาลเอกชนในจงัหวดันนทบรุี
พบว่า กระบวนการจติตปัญญาประกอบ
ด้วยขั้นตอนการด�าเนินงาน 4 ขั้นตอน
ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การสร้างความสัมพันธ์
ขั้นตอนที่ 2 ล้อมวงสนทนาแบ่งปันความรู้
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ขั้นตอนที่ 3 สุนทรียสนทนา
ขั้นตอนที่ 4 สะท้อนความคิด
 ซึ่งผลทัง้ 4 ขั้นตอนสามารถน�าไปใช้กับ
โรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
และสังกัดอืน่ๆ ได้ โดยสามารถน�าไปปรับใช้กับผู้
ปกครองและครูในระดับช่วงชั้นที่สูงขึ้นไปได้
3.2  ผลการทดลองใช้เครอืข่ายสังคมออนไลน์

ในการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจและ
ทักษะด้านพัฒนาการของเด็กระดับ
ปฐมวัยส �าหรับผ ู้ปกครองน ัก เรียน
โรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวดันนทบุรี

 พบว่าผู้ปกครองมีความรู้และทักษะมาก
ขึ ้นจากผลการศึกษาความรู้ความเข้าใจของผู้
ปกครองเกี่ยวกับการส่งเสริมทักษะพัฒนาการ ซึ่ง
ได้ผลการเปรียบเทียบความรู้ ความเข้าใจของผู้
ปกครองในระยะก่อนการอบรมและหลังการอบรม
ของผู้ปกครองโรงเรียนพระหฤทัยนนทบุรี มี

คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 และ 4.89 ตามล�าดับ 
และผลของผู ้ปกครองโรงเรียนอนุบาลดวงใจมี
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 และ 4.89 ตามล�าดับ 
ดังนั้น คะแนนความเข้าใจของผู้ปกครองเกี่ยวกับ
การส่งเสริมทักษะพัฒนาการ มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 พบว่าผู ้
ปกครองทีเ่ข้าร่วมกิจกรรมกด LIKE อยู่ระหว่าง 
10–23 ครั้ง โรงเรียนอนุบาลดวงใจ 13–23 ครั้ง 
โรงเรยีนพระหฤทัยนนทบุร ี10–18 ครั้ง และแสดง
ความคิดเห็นอยู่ระหว่าง 1-20 ความคิดเห็น 
โรงเรียนอนุบาลดวงใจ 2–20 ความคิดเห็น 
โรงเรียนพระหฤทัยนนทบุรี 1–10 ความคิดเห็น 
และในการส่งข้อความรู้ให้กับผู้ปกครองโรงเรียน
อนุบาลดวงใจและโรงเรียนพระหฤทัยนนทบุรี 
ปรากฏว่าผู้ปกครองโรงเรียนอนุบาลดวงใจและ
โรงเรียนพระหฤทัยนนทบุรีตอบรับโดยการกด 
LIKE ในเรื่องที่เรียงล�าดับจากมากไปน้อยดังนี้
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ตำรำงที่ 1 ตารางแสดงการกด Like เรียงล�าดับจากมากไปหาน้อยของโรงเรียนอนุบาลดวงใจ
 และ โรงเรียน พระหฤทัยนนทบุรี

โรงเรียนอนุบำลดวงใจ โรงเรียนพระหฤทัยนนทบุรี

1) ความรู้เกี่ยวกับพัฒนาการด้านสติปัญญา 
2) ทักษะท่ีพ่อแม่ ผูป้กครองพึงมีเกี่ยวกบัการอบรม

เลี้ยงดู 
3) ความรู้เกี่ยวกับพัฒนาการด้านอารมณ์ จิตใจ 
 4) ความรูเ้กีย่วกบัโภชนาการ สขุภาพและอนามัย
5) ความรู้เกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดู 
6) ความรู้เกี่ยวกับพัฒนาการด้านสังคม 
7) ความรู้เกี่ยวกับพัฒนาการด้านร่างกาย 
8) ความรู้เกี่ยวกับพัฒนาการด้านภาษา 
9) ความรู ้ เกี ่ยวกับพัฒนาการด ้านความคิด

สร้างสรรค์
10) ความรู้เรื่องการจัดการเรียนการสอนและแนว

การจัดการศึกษา 
11) ความรูเ้กี่ยวกบับทบาทพ่อแม่ผูป้กครองในการ

มีส่วนส่งเสริมพัฒนาการและส่งเสริมทักษะ

1) ความรู้เกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดู 
2) ความรู้เกี่ยวกับพัฒนาการด้านสังคม 
3) ทักษะที่พ่อแม่ ผูป้กครองพงึมีเกี่ยวกบัการอบรม

เลี้ยงดู
4) ความรู้เกี่ยวกับพัฒนาการด้านสติปัญญา
5) ความรู้เกี่ยวกับพัฒนาการด้านอารมณ์ จิตใจ 
6) ความรู้เกี่ยวกับพัฒนาการด้านภาษา 
7) ความรู้เกี่ยวกับพัฒนาการด้านร่างกาย 
8) ความรู้เรื่องการจัดการเรียนการสอนและแนว

การจัดการศึกษา 
9) ความรู้เกี่ยวกับโภชนาการ สุขภาพและอนามัย 
10) ความรูเ้กี่ยวกบับทบาทพ่อแม่ผูป้กครองในการ

มีส่วนส่งเสริมพัฒนาการและส่งเสริมทักษะ 
11) ความรู ้เกี ่ยวกับพัฒนาการด้านความคิด

สร้างสรรค์ 
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ตำรำงที่ 2 ตารางแสดงความคิดเห็นเรียงล�าดับจากมากไปหาน้อยของโรงเรียนอนุบาลดวงใจ
 และโรงเรียนพระหฤทัยนนทบุรี

โรงเรียนอนุบำลดวงใจ โรงเรียนพระหฤทัยนนทบุรี

1) ทักษะที่พ่อแม่ ผู้ปกครองพึงมีเกี่ยวกบัการอบรม
เลี้ยงดู 

2) ความรู้เกี่ยวกับพัฒนาการด้านสติปัญญา 
3) ความรู้เกี่ยวกับพัฒนาการด้านอารมณ์ จิตใจ 
4) ความรู้เกี่ยวกับพัฒนาการด้านร่างกาย
5) ความรู้เกี่ยวกับพัฒนาการด้านสังคม 
6) ความรู้เกี่ยวกับโภชนาการ สุขภาพและอนามัย
7) ความรู้เกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดู 
8) ความรู้เกี่ยวกับพัฒนาการด้านภาษา 
9) ความรู ้ เกี ่ยวกับพัฒนาการด ้านความคิด

สร้างสรรค์
10) ความรู้เรื่องการจัดการเรียนการสอนและแนว

การจัดการศึกษา 
11) ความรูเ้กี่ยวกบับทบาทพ่อแม่ผู้ปกครองในการ

มีส่วนส่งเสริมพัฒนาการและส่งเสริมทักษะ

1) ความรู้เกี่ยวกับพัฒนาการด้านอารมณ์ จิตใจ 

2) ความรู้เกี่ยวกับพัฒนาการด้านร่างกาย
3) ความรู้เกี่ยวกับพัฒนาการด้านสติปัญญา 
4) ความรู้เกี่ยวกับโภชนาการ สุขภาพและอนามัย
5) ทักษะที่พ่อแม่ ผูป้กครองพงึมีเกี่ยวกบัการอบรม

เลี้ยงดู 
6) ความรู้เกี่ยวกับพัฒนาการด้านสังคม 
7) ความรู้เกี่ยวกับพัฒนาการด้านภาษา
8) ความรู้เกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดู 
9) ความรู ้ เกี ่ยวกับพัฒนาการด ้านความคิด

สร้างสรรค์
10) ความรู้เรื่องการจัดการเรียนการสอนและแนว

การจัดการศึกษา 
11) ความรูเ้กี่ยวกบับทบาทพ่อแม่ผูป้กครองในการ

มีส่วนส่งเสริมพัฒนาการและส่งเสริมทักษะ

 ทัง้นี ้ ผู้ปกครองทีเ่ข้าร่วมกิจกรรมทัง้ 2 
กลุ่ม มีความต้องการให้จัดข้อความรู้เพิ่มเติมใน
สาระดังนี้ 
1) เรื่องการอบรมเลี้ยงดูเด็กพิเศษ 
2) เรื่องการท�าโทษเมื่อเด็กกระท�าผิด 
3)  เรื่องการดูแลเด็กปฐมวัยโดยคุณแม่เลี้ยง

เดี่ยว 
4) เรื่องเม่ือเด็กต้องการซื้อของเล่นราคาแพง

และซื้อบ่อยๆ
3.3 ผลการศึกษาความรู ้ของผ ู้ปกครอง

โรงเรียนพระหฤทัยนนทบุรี พบว่าใน
ระยะก่อนการประชุมเชิงปฏิบัติการและ
หลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ มีคะแนน

เฉลี่ยเท่ากับ 4.61 และ 4.89 ตามล�าดับ
3.4 ผลการศึกษาความรู ้ของผู ้ปกครอง

โรงเรียนอนุบาลดวงใจ พบว่าในระยะ
ก่อนการประชุมเชิงปฏิบัติการและหลัง
การประชมุเชงิปฏบิตักิาร มคีะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 4.49 และ 4.89 ตามล�าดับ

 
อภิปรำยผลกำรวิจัย
 จากการวจิยัพบว่าความรูค้วามเข้าใจและ
ทักษะทีส่�าคัญส�าหรับพ่อแม่ ผู ้ปกครองในการ
พัฒนาเด็กระดับปฐมวัยมีสาระสรุปประกอบด้วย 
11 ข้อความรู้ โดยสาระครอบคลุมพัฒนาการด้าน
ต่างๆ ของเด็กปฐมวัยทัง้ 4 ด้าน ซึ่งข้อค้นพบ  
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พบว่า พัฒนาการกล้ามเนื้อมัดเล็กและพัฒนาการ
กล้ามเนือ้มดัใหญ่มีความส�าคัญอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกบั ศศิลกัษณ์ ขยันกจิ และคณะ 
(2546) ทีก่ล่าวไว้ว่า เด็กสามารถกระโดดสูงได้ดี 
โดยมีเท้าข้างหนึ่งน�าหน้าและเดินถอยหลังได้อย่าง
รวดเร็ว ซึ่งลักษณะของพัฒนาการด้านร่างกายนี้
จะแสดงให้เห็นว่าเด็กมีพัฒนาการทางกล้ามเนื้อ
มัดเล็กและกล้ามเนื้อมัดใหญ่เหมาะสมกับวัยซึ่ง
เป็นพัฒนาการทางร่างกายทีม่ีความส�าคัญมาก
ที่สุด
 ผลการวิจัยด้านการศึกษาสภาพปัจจุบัน
ในการส่งเสริมความรู้และทักษะด้านพัฒนาการ
ของเด็กระดับปฐมวัยส�าหรับผู้ปกครองนักเรียน
โรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัดนนทบุรี พบว่า 
การจดัให้ความรูแ้ละเสรมิทักษะท่ีพ่อแม่ผูป้กครอง
พึงมีเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูเด็กในระดับปฐมวัย
มีความส�าคัญมากทีสุ่ด ซึ่งสอดคล้องกับพระราช
บัญญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีแ่กไ้ข
เพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี3) พ.ศ. 
2553 มาตรา 8 (2) ที่ก�าหนดไว้ว่า การจัดการ
ศกึษาต้องยึดหลักให้สังคมมีส่วนร่วมในการจดัการ
ศึกษา และมาตรา 9 (6) การจัดระบบ โครงสร้าง 
และกระบวนการจัดการศึกษา ต้องยึดหลักการมี
ส่วนร่วมของบุคคล ครอบครวั ชมุชน องค์กรชมุชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน 
องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ 
และสถาบันสังคมอื่น อีกทั้งมาตรา 13 (1) พ่อ แม่ 
หรือผู้ปกครอง มีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์การ
สนับสนุนจากภาครัฐ ให้มีความรู้ความสามารถใน
การอบรมเลีย้งดูและการให้การศึกษาแก่ลูกหรือ
บุคคลซึ่งอยู่ในความดูแล การมีส่วนร่วมของผู้
ปกครองกบัโรงเรยีน เป็นการสร้างคุณค่าการศึกษา
ให้กบัเดก็ และเป็นการสร้างคณุค่าให้สังคม เพราะ
หมายถึงการให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมกับครูและ

โรงเรียน ในการสร้างสรรค์และพัฒนาเด็กให้เจริญ
เตบิโต และพฒันาได้เตม็ตามศกัยภาพ ซึ่งจากพระ
ราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาตแิสดงให้เหน็ถงึความ
ส�าคัญของการส่งเสริมให้พ่อแม่ ผู้ปกครองมีความ
รู ้ความสามารถในการอบรมเลี้ยงดแูละการให้การ
ศึกษาที่ดีแก่ลูกหรือบุคคลซึ่งอยู่ในความดูแล ย
ผลการประยุกต์ใช้กระบวนการจิตตปัญญาศึกษา
และเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมความรู้
และทักษะส�าหรับผู ้ปกครองนักเรียนโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในจังหวัดนนทบุรี มีรายละเอียด
ดังนี้
 ผลการประยุกต์ใช้กระบวนการจิตต
ปัญญาศกึษาเพื่อส่งเสรมิความรูแ้ละทักษะส�าหรบั
ผู ้ปกครองนักเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนใน
จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ในการด�าเนิน
การประยุกต์ใช้กระบวนการจติตปัญญาศกึษาเพื่อ
ส ่งเสริมความรู ้และทักษะส�าหรับผู ้ปกครอง
นักเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัดนนทบุรี
นั้น กระบวนการจิตตปัญญาช่วยให้ผู้ปกครองเกิด
การเรียนรู้อย่างแท้จริง เปิดใจรับสิ่งใหม่ๆ รวมทั้ง
สามารถพัฒนาตนเองจากภายในสู่ภายนอก เกิด
การเรียนรู้ที่ชัดเจน จากการใช้เวลาใคร่ครวญตาม
ความเป็นจรงิ ซึ่งกระบวนการจติตปัญญาช่วยให้ผู้
ร ่วมกิจกรรมเกิดความเชื ่อมัน่ในตนเอง และ
สามารถพฒันาตนเองจากภายใน ซึ่งสอดคล้องกบั
แนวคดิของเสน่ห์ เสาวพนัธ์ (2554, น. 10) ท่ีกล่าว
ไว้ว่าจติตปัญญาศกึษาคอื กระบวนการเรยีนรูด้้วย
ใจอย่างใคร่ครวญ โดยผลการเรียนรู้ก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงขั้นพื้นฐานในตนเอง เข้าถงึความเจรญิ
สูงสุดของชีวิต ท�าให้เปลี่ยนมุมมองของโลกและผู้
อ่ืนตามความเป็นจรงิ ด้วยเหตแุละปัจจยั ด้วยการ
เรียนรู้ร่วมกันอย่างกัลยาณมิตรบนฐานชีวิตจริง 
และสอดคล้องกับแนวคิดของ จิรัฐกาล พงศ์ภค
เธยีร (2550, น. 20) ซึ่งได้สรปุความหมายของจติต
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ปัญญาศกึษาไว้ว่า คอืการศกึษาท่ีมุ่งพฒันาภายใน
ด้วยกระบวนการเรียนรู ้ด้วยใจอย่างไตร่ตรอง
ใคร่ครวญ ได้ฝึกปฏิบัติและเรียนรู้ศาสตร์ตามที ่
ผู้เรียนสนใจ สามารถเชื่อมโยงศาสตร์ต่างๆ มา
ประยกุต์ใช้ในชวีติได้อย่างสมดุล ท�าให้เข้าใจตนเอง
และผู้อ่ืน ท�าให้จติขยายกว้างออกจากขอบเขตของ
ความเป็นตัวตน เกิดความรักความเมตตา เกิด
ปัญญาและการตระหนักรู้ในตนเอง
 ผลการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ เพื่อส่ง
เสริมความรู้และทักษะส�าหรับผู้ปกครองนักเรียน
โรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัดนนทบุรี พบว่า  
ผู้ปกครองมีความรู้และทักษะมากขึ้นจากผลการ
ศึกษาความรู้ความเข้าใจของผู้ปกครองเกี่ยวกับ
การส่งเสริมทักษะพัฒนาการโรงเรียนอนุบาล
เอกชนในจังหวัดนนทบุรี พบว่าผู ้ปกครองของ
โรงเรียนพระหฤทัยนนทบุรีและโรงเรียนอนุบาล
ดวงใจมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการส่งเสริม
ทักษะพฒันาการเด็กปฐมวยัเพิม่ขึน้จากการสือ่สาร
ผ่าน Facebook ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Seguin and Seguin (1995) ที่กล่าวไว้ว่าการน�า
เอาสื่อออนไลน์ หรือ Social Media มาใช้ในการ
ศึกษานัน้ สามารถน�ามาใช้ประโยชน์ได ้จาก
คุณลักษณะทีด่ี เช่น มีความเป็นอิสระและลดข้อ
จ�ากดัในด้านเวลาและสถานท่ี, เกดิการเรยีนรูแ้บบ
เอกตัภาพ หรือการเรยีนรูร้ายบคุคล, สามารถท่ีจะ
รับข้อมูลข่าวสาร และสะท้อนกลบัได้อย่างรวดเรว็, 
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้เองบ่อยครัง้ตามความ
ต้องการในเน้ือหาสาระท่ีเรยีน, ง่ายต่อการน�าเสนอ
ในเชงิเน้ือหาและข้อมูลข่าวสาร, เกดิประสทิธภิาพ
ทางการเรียนรู้ทั้งทางภาพและเสียง (visual and 
auditory), เกิดสัมฤทธิผลทางการเรียนรู้จากการ
ประยกุต์ใช้เป็นห้องเรียนเสมอืน (Virtual Class) 
และเกิดการสือ่สารโดยตรงแบบสองทางระหว่าง 
ผู้ใช้ด้วยกัน (Bi-directional)

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในกำรน�ำผลกำรวิจัยไปใช้
 ผลการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ
ต่อหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องส�าหรับการน�าผลวิจัยไป
ใช้ประโยชน์ดังนี้
1.  จากผลการวจิยัพบว่า ความรู ้ความเข้าใจ

และ ทักษะท ีส่� าคัญส� าหรับพ ่ อแม ่   
ผู้ปกครองด้านพัฒนาการเด็กปฐมวัยมี
ข ้อความรู ้ท ัง้หมด 11 ข ้อความรู ้
ครอบคลุมเนื้อหาในทุก ๆ ด้าน ดังนั้น 
ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ควรน�า
ข้อความรู้ทั้ง 11 ข้อความรู้ไปจัดท�าเป็น
คู ่ม ือการเลี ้ยงดู เด็กปฐมวัยส�าหรับ 
ผูป้กครองนกัเรยีนโรงเรยีนอนบุาลเอกชน
และโรงเรยีนอนบุาลในสงักดัอื่น ๆ ต่อไป

2.  จากผลการวจิยัพบว่า การใช้กระบวนการ
จติตปัญญาศกึษาเพื่อส่งเสรมิความรูแ้ละ
ทักษะส�าหรบัผูป้กครองนกัเรยีนโรงเรยีน
อนุบาลเอกชนในจังหวัดนนทบุรีนั ้น 
ก ระบวนการจิ ตตป ัญญาช ่ ว ย ให ้ 
ผู ้ปกครองเกิดการเรียนรู ้อย่างแท้จริง 
เปิดใจรบัสิ่งใหม่ๆ รวมท้ังสามารถพฒันา
ตนเองจากภายในสู่ภายนอก เกิดการ
เรยีนรูท่ี้ชัดเจน จากการใช้เวลาใคร่ครวญ
ตามความเป็นจริง ซึ่งเป็นกระบวนการที่
สามารถน�ามาให้ความรู้กับผู้ปกครองได้
อย ่างย ัง่ย ืน ดังนั ้น ส�านักงานคณะ
กรรมการการศกึษาเอกชนและหน่วยงาน
ทีเ่กี่ยวข้อง ควรให้ความส�าคัญและน�า
กระบวนการจิตตปัญญาศึกษาไปใช้ใน
การให้ความรู้เรื่องต่าง ๆ ให้กับนักเรียน 
ครูและผู้ปกครองนักเรียนระดับปฐมวัย
และระดับอื่น ๆ ต่อไป
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3.  จากผลการวจัิยพบว่า ผลการทดลองการ
ประยุกต์ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แบบ 
Facebook โดยการส่งข้อความรู้ผ่าน
เครอืข่ายสงัคมออนไลน์แบบ Facebook 
พบว่าผูป้กครองให้ความสนใจโดยการกด 
Like และแสดงความคิดเห็นเพิ ่มเติม  
ดังน ัน้ โรงเรียนอนบุาลเอกชนและ
โรงเรียนอนุบาลในสังกัดอืน่ ๆ ควร 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการติดต่อ
สือ่สารระหว่างโรงเรียนและผู้ปกครอง
ผ ่านเครือข ่ายสั งคมออนไลน ์แบบ  
Facebook อย่างจริงจัง เนือ่งจากการ
ติดต ่อส ือ่สารผ ่ านเครือข ่ ายส ังคม
ออนไลน์แบบ Facebook มีความสะดวก
สบาย รวดเร็ว ประหยัดเงิน และเวลา

 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป
1.  การวิ จัยครั ้งน ีผ้ ู้ วิ จัยได ้ทดลองการ

ประยุกต์ใช้กระบวนการจิตตปัญญา
ศึกษา ในการส่งเสริมความรู้และทักษะ
ส�าหรับผ ู้ปกครองน ักเรียนโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในจังหวัดนนทบุรี ทั้งนี ้
ผ ู้ ส น ใจส าม า รถน �า ก ร ะบวนกา ร 
จิตตปัญญาศึกษาไปใช้ในรูปแบบอืน่ๆ 
เช่น การใช้กระบวนการจิตตปัญญาศึกษา
ในการแก้ปัญหาทางการเรียนรู้ของเด็ก
พิเศษ เป็นต้น

2.  การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยทีท่ดลองใช้
เครอืข่ายสังคมออนไลน์แบบ Facebook 
ดังนัน้ ผู้สนใจทีจ่ะใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ในการส่งเสรมิความรูแ้ละทักษะ
ให ้ แ ก ่ ผ ู้ ป ก ค รอ ง  ส าม า ร ถท ีจ่ ะ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบของเครือข่ายสังคม
ออนไลน ์ให ้มีความทันต ่อย ุคสม ัยที ่
เปลี่ยนไปในอนาคต
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บทคัดย่อ

 การวจิยัครั้งนี้เป็นการวจิยัเชงิปฏบิติัแบบมีส่วนร่วม มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาสภาพคณุธรรม
จริยธรรมนักเรียนโรงเรียนวิเศษชัยชาญวิทยาคม 2) พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนโรงเรียน
วิเศษชัยชาญวิทยาคม 3) ติดตามและประเมินผลการด�าเนินงานพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน
โรงเรียนวิเศษชัยชาญวิทยาคม 
 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้
 1. สภาพคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนโรงเรียนวิเศษชัยชาญวิทยาคม ก่อนด�าเนินการพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรม พบว่า นักเรียนในโรงเรียนวิเศษชัยชาญวิทยาคมมีคุณธรรมจริยธรรม 4 ด้านโดยภาพ
รวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน 
ได้แก่ 1) การมีความเพียร 2) การมีความขยันอดทน 3) การมีสติปัญญา และ 4) การมีความซื่อสัตย์
สุจริต 
  2. ผลการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนโรงเรียนวิเศษชัยชาญวิทยาคมในรอบที ่ 1 ในการ
วางแผนคณะผู้วิจัยใช้กลยุทธ์ 5 อย่าง ได้แก ่ 1) กลยุทธ์การเข้าค่ายคุณธรรม 2) กลยุทธ์การสอนสอด
แทรกคณุธรรมจรยิธรรม 3) กลยุทธ์วนัพธุพบพระละกเิลส 4) กลยุทธ์ส่งเสรมิและพฒันาคณุธรรมจรยิธรรม
ในชีวิตประจ�าวัน และ 5) กลยุทธ์ศูนย์พัฒนาการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยใช้ 6 
กิจกรรมย่อย คือ กิจกรรมการปลูกมะนาว กิจกรรมการปลูกผักพื้นบ้าน กิจกรรมการเลี้ยงปลา กิจกรรม
การเลี้ยงกบ กิจกรรมการเพาะเห็ดภูฏาน และกิจกรรมการท�านาข้าวหอมนิล ผลการปฏิบัติการในรอบ
แรกตามกลยุทธ์ 5 กลยุทธ์ พบว่า นักเรียนมีคุณธรรมจริยธรรมโดยภาพรวมค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุด ในวง
รอบที่ 2 ของการปฏิบัติการ ผลการปฏิบัติการพบว่า นักเรียนมีคุณธรรมจริยธรรมโดยภาพรวมค่าเฉลี่ย
ระดับมากที่สุด
  3. ผลการติดตามและประเมินผลการด�าเนินงานพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนโรงเรียน
วิเศษชัยชาญวิทยาคม หลังจากการปฏิบัติการทั้ง 2 วงรอบของการปฏิบัติการ พบว่า หลังการพัฒนา
คณุธรรมจริยธรรมด้วยกลยุทธ์ทัง้ 5 กลยุทธ์ โดยภาพรวมมีค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ และเม่ือพจิารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) การมีความซื่อสัตย์สุจริต 2) การมี
ความขยันอดทน 3) การมีสติปัญญา และ 4) การมีความเพียร

ค�ำส�ำคัญ: การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 
 นักเรียนระดับมัธยมศึกษาขนาดเล็ก
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Abstract

  The purposes of this participatory action research were to 1) study the condition 
of virtue and ethics of the students of Wiset Chaichan Witayakom School, 2) develop 
the virtue and ethics of the students of Wiset Chaichan Witayakom School, and 3) follow 
up and evaluate the results of the development of virtue and ethics of the students of 
Wiset Chaichan Witayakom School.
 The research results were summarized as follows:
 1. The condition of virtue and ethics of the students of Wiset Chaichan Witayakom 
School’ students before the developing operation was that the students had virtue and 
ethics overall in 4 aspects at high level. Considering on each aspect, it was found that 
the average of the students’ 1) Perseverance 2) Diligence 3) Intelligence and 4) Honesty 
were at high level. 
 2. The result of the developing operation of the virtue and ethics of the students 
of Wiset Chaichan Witayakom School. The school’s researchers utilized 5 strategies 
namely 1) Virtue camp, 2) Activities inserting virtue and ethics, 3) Religion activities on 
Wednesday mornings, 4) Promotion and development of virtue and ethics in everyday 
life, and 5) The arrangement of learning development center according to philosophy 
of sufficient economy using 6 activities; Lemon planting, Ordinary vegetable planting, 
Fish farming, Frog farming, Bhutan mushroom cultivation, and Homnil rice farming. The 
result of the operation in the first circle was that the students had overall mean virtue 
and ethics at highest level. The result of the second-circle operation was that the  
students’ virtue and ethics was at highest level.
 3. The result of following and evaluation of the operation of the development 
of virtue and ethics of the students of Wiset Chaichan Witayakom School after the  
operation in both circles, utilizing 5 strategies, was that the students had virtue and  
ethics at highest level. And considering on each aspect, it was found that the average 
of the students’ was at highest level: 1) Honesty, 2) Diligence, 3) Intelligence, and  
4) Perseverance. 

Keywords: Participatory action research, Development of virtue and ethics, a small 
 secondary school student
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ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ
 ภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ 2555 -2559) ไทยจะ
ต้องเตรียมคน หรือ เยาวชนให้พร้อมทีจ่ะรับการ
เปลีย่นแปลงในเรือ่งสติปัญญา ความรู ้ ความ
สามารถ และ ความมีคุณธรรมจริยธรรม เพื่อ
แข่งขันกับนานาประเทศทีป่รับตัวเข้าสู่เศรษฐกิจ
โลกแบบหลายศนูย์กลางรวมท้ังภมิูภาคเอเชยี โดย
เริ่มจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 8 -10 และต่อเนื่องมาถึงแผนที่ 11 โดยยัง
คงยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และคน
เป็นศนูย์กลางของการพฒันา รวมท้ังเสรมิสร้างศลี
ธรรมและส�านึกในคุณธรรมจรยิธรรมในการปฏบัิติ
หน้าที ่ และด�าเนินชีวิตด้วยความเพียร จะเป็น
ภมิูคุม้กนัท่ีดใีห้พร้อมเผชญิการเปล่ียนแปลงท่ีเกดิ
ขึ้นท้ังในระดบัปัจเจก ครอบครวั ชมุชน สังคมและ
ประเทศชาติ (แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่ง
ชาติ ฉบับที ่ 11 พ.ศ.2555-2559) ในการพัฒนา
เยาวชนให้เป็นบุคคลทีม่ีคุณภาพ ทัง้ทางร่างกาย 
จิตใจ มีสติปัญญา มีความสามารถ มีคุณธรรม
จรยิธรรม และมีชวีติเป็นสุขตามท่ีสังคมมุ่งหวงั โดย
ผ่านกระบวนการศกึษาน้ัน นอกจากจะด�าเนินการ
ด้วยการสนับสนุนส่งเสริมเยาวชน จ�าเป็นอย่างยิ่ง
ทีจ่ะต้องมีการป้องกันและช่วยเหลือแก้ปัญหา
ต่างๆ ทีเ่กิดขึ ้นเป็นสิง่ที ่ส�าคัญอีกประการหนึ่ง 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2544, น. 8) การมุ่งพัฒนา
ผู้เรยีนให้เป็นคนด ีมีปัญญา มีความสุข มีศกัยภาพ
ในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพ มคุีณธรรม
จรยิธรรม และค่านิยมท่ีพงึประสงค์ เหน็คุณค่าของ
ตนเอง มีวินัยและปฏิบัติตนตามหลักธรรมของ
พระพทุธศาสนา หรอืศาสนาท่ีตนนับถอื (กระทรวง
ศึกษาธิการ, 2544,น. 3-6) การพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมจงึเป็นองค์ประกอบท่ีจะช่วยให้บุคคลใน
สังคมเป็นมนุษย์ทีส่มบูรณ์ คือมีลักษณะนิสัย 

สามารถควบคมุความประพฤตขิองตนเองให้อยู่ใน
ขอบเขตทีด่ีงาม มีความรับผิดชอบต่อการกระท�า
ของตนโดยไม่ต้องใช้กฎหมายหรือกฎเกณฑ์จาก
ภายนอกมาบังคับ เพราะผู้ทีม่ีคุณธรรมจริยธรรม
ในระดับสูงจะเป็นผู้ทีส่ามารถควบคุมตนเองได้ดี
กว่าผู ้ทีม่ีคุณธรรมจริยธรรมในระดับรองลงมา 
(ทัศนีย์ ผลเนืองมา และคณะ, 2547, น. 7) การ
พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของบุคคลจึงต้องพัฒนา
ท้ัง 3 ด้านควบคูก่นัไปคอื การพฒันาด้านสตปัิญญา 
ด้านจิตใจ และด้านพฤติกรรม (อมรา เล็กเริงสินธุ์, 
2542, น. 6-7) ดงันั้น คณุธรรมจรยิธรรมจงึเป็นพื้น
ฐานทีส่�าคัญของมนุษย์ทุกคน เป็นสิ ่งส�าคัญใน
สังคม ความสงบสุขและความเจริญก้าวหน้าจะ
บังเกดิข้ึนเมื่อคนในสงัคมมีคณุธรรมจรยิธรรม กจ็ะ
ท�าให้สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกันอย่างสมานฉันท์ 
บนพื้นฐานของคณุธรรมจรยิธรรม จงึมคีวามส�าคญั
และเป็นสิ ่งจ�าเป็นอย่างยิง่ส�าหรับสังคมไทยที ่
ต้องการทัง้คนดี และคนเก่ง (สุภาพร สุขสวัสดิ์, 
2552, น. 24)

 โรงเรียนวิ เศษชัยชาญวิทยาคมเป ็น
โรงเรียนแบบสหศึกษา ปัจจุบันโรงเรียนมีนักเรียน
ทั้งสิ้นจ�านวน 200 คน ครูจ�านวน 16 คน สภาพ
ครอบครัวของนักเรียนส่วนใหญ่ ผู้ปกครองมีการ
ศึกษาน้อยต้องท�างานหนักเพื่อหาเลี้ยงครอบครัว 
นกัเรยีนบางส่วนถูกทอดท้ิงตามล�าพงั โรงเรยีนต้อง
ประสบปัญหาเรื่องคณุภาพและคณุธรรมจรยิธรรม
ของผู้เรียน ทั้งนี้เนื่องจากผู้ปกครองส่วนใหญ่ ไม่มี
เวลาควบคุมดูแลให้การอบรมสั่งสอนอย่างใกล้ชิด 
ท�าให้นักเรียนไม่สามารถปรับตัวได้จึงก่อให้เกิด
ปัญหามากมาย เช่น ขาดความขยันอดทนในการ
ศึกษาเล่าเรียน ไม่ปฏิบัติตามภาระงานทีค่รูมอบ
หมาย ขาดความเพียรพยายามในการเรียน เกิด
ปัญหาการหนีเรียน ผลสัมฤทธิท์างการเรียนค่อน
ข้างต� ่า การใช้สติปัญญาในการแก้ปัญหาน้อย 
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ปัญหาการทะเลาะวิวาท ปัญหาการแต่งกายผิด
ระเบียบ ปัญหาความซื่อสัตย์สุจริต ปัญหาความ
เมตตากรุณาเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่การเสียสละเพื่อส่วน
รวม ปัญหายาเสพติด และปัญหาชู้สาว (แผน
ปฏิบัติการโรงเรียนวิเศษชัยชาญวิทยาคม, 2555, 
น. 5) ปัญหาทีเ่กิดขึ้นในกลุ่มของเยาวชน ทุกคน
ต่างลงความเหน็ตรงกนัว่า เยาวชนไทยของเราขาด
การส่งเสรมิคณุธรรมและจรยิธรรมอย่างย่ังยืน คอื 
อาจมีอยู่บ้างแต่เป็นแบบฉาบฉวย ไม่เกดิผลทีถ่าวร
ในการขณะที ่ส ังคมไทยต้องการเห็นภาพการ
พฒันาเยาวชนไทยไปสู่การเป็นบณัฑิตท่ีมีคณุภาพ 
มีความสมบูรณ์ทัง้ทางร่างกายและจิตใจ มีสติ
ปัญญา มีความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการด�ารงชวีติสามารถอยู่ร่วมกบัผู้อ่ืน
ได้อย่างมีความสุข (สุทัศน์พงษ์ กุลบุตร อ้างถึงใน
พระครูประโชติจันทวิมล, 2555, น. 2) 
  จากทีก่ล่าวมาผู้วิจัยจึงมีความสนใจทีจ่ะ
ศกึษาสภาพของคณุธรรมจรยิธรรมของนกัเรยีนว่า
เป็นอย่างไร และน�าไปสู่แนวทางการพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรมจะเป็นประโยชน์ต่อนักเรียน
โรงเรยีนวเิศษชยัชาญวทิยาคมทุกคน ท�าให้เกดิการ
เปลีย่นแปลงไปในทางทีด่ีขึ ้นเพราะสามารถแก้
ปัญหานักเรียนได้ ซึ่งผลที่ได้นี้จะเป็นประโยชน์ต่อ
ตวัเองและสังคม และเพื่อเป็นการพฒันาคณุธรรม
จริยธรรมของนักเรียนโรงเรียนวิเศษชัยชาญ
วิทยาคม ผู้วิจัยจึงมีความสนใจทีจ่ะศึกษาสภาพ
คุณธรรมจริ ยธรรมของน ัก เ รี ยน โร ง เรี ยน
วิเศษชัยชาญวิทยาคม พัฒนาคุณธรรมจริยธรรม
ของนักเรยีนโรงเรียนวเิศษชยัชาญวทิยาคม ติดตาม
และประเมินผลการด�าเนินงานพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมของนักเรียนโรงเรียนวิเศษชัยชาญ
วทิยาคม โดยได้น�าวธิวีจัิยเชงิปฏบัิติการแบบมีส่วน
ร่วม (Participatory Action Research : PAR) และ
ใช้กระบวนการ PAOR ตามแนวคิดของ เคมมิสและ

แมกทากาด (Kemmis & Mc Taggart, 1990) 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 2 วงรอบ คือ ขั้นการ
วางแผน (Planning) ขั้นการลงมือปฏิบัติ (Action) 
ขัน้การสังเกตการณ์ (Observation) และขัน้การ
สะท้อนผล (Reflection) เพื่อด�าเนินการวิจัยการ
พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนโรงเรียน
วเิศษชยัชาญวทิยาคมตามหลกัคณุธรรมจรยิธรรม 
4 ประการประการ คือ 1) การมีความขยันอดทน 
2) การมคีวามเพยีร 3) การมีสตปัิญญา และ4) การ
มีความซื่อสัตย์สุจริต เป็นกรอบแนวทางการวิจัย 
ให้เป็นผู้ที่มีคุณธรรมจริยธรรมตามวัตถุประสงค์
ของโรงเรียนต่อไป

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาสภาพคุณธรรมจริยธรรมของ

นักเรียนโรงเรียนวิเศษชัยชาญวิทยาคม
2.  เพื ่อพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของ

นักเรียนโรงเรียนวิเศษชัยชาญวิทยาคม
3.  เพื่อติดตามและประเมินผลการด�าเนิน

งานพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของ
นักเรียนโรงเรียนวิเศษชัยชาญวิทยาคม

กรอบแนวคิดกำรวิจัย
 ในการวจิยัครั้งนี้ผูว้จิยัได้ก�าหนดแนวทาง
การศกึษาเพื่อศกึษาการพฒันาคณุธรรมจรยิธรรม
ของนักเรียนโรงเรียนวิเศษชัยชาญวิทยาคม โดย
ก�าหนดกรอบแนวคดิในการวจิยัจากองค์ความรูใ้น
เรื ่องการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน 
หลักการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและการมสี่วน
ร ่วมตามหลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ(Action  

Research) ตามแนวคิดของ Kemmis and Mc 

Taggart มาประยุกต์ใช้ในการวิจัย ซึ่งประกอบไป
ด้วยวงรอบ 2 วงรอบๆ ละ 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้น
การวางแผน (Planning) 2) ข้ันปฏบัิตกิาร (Action) 
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ภาพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคดิการวจิยั 
  
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้   เป็นการวจิยัเชงิปฏบิตัิการแบบมสีว่นรว่ม (Participatory Action Research: PAR) โดยใช้
กระบวนการ PAOR ตามแนวคดิของ เคมมสิและแมกทากาด (Kemmis & Mc Taggart, 1990) ประชากรที่ใช้ในการศกึษา
ครัง้นี้ได้แก่นักเรยีนโรงเรยีนวเิศษชยัชาญวทิยาคม ปีการศกึษา 2556  ผู้บรหิารโรงเรยีน คร ูนักเรยีน ผู้ปกครองนักเรยีน
และคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐานโรงเรยีนวเิศษชยัชาญวทิยาคม สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 5 ปีการศกึษา 2556 จ าแนกเป็น 2 กลุม่ คอื  กลุม่ผู้รว่มวจิยั ประกอบดว้ย ผู้วจิยั ผู้บรหิารโรงเรยีนและคณะครจู านวน  16  
คน และกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลประกอบด้วยนักเรยีนชว่งชัน้ที ่3 จ านวน 124 คน นกัเรยีนชว่งชัน้ที ่4 จ านวน 76 คน รวม  200 คน  
โดยผู้ศกึษาได้ก าหนดขัน้ตอนในการด าเนินการวจิยัตามแนวคดิของ Kemmis และ Mc Taggart มาประยุกต์ใชใ้นการวจิยั 
ซึง่ประกอบดว้ย 2 วงรอบๆ ละ 4 ขัน้ตอน คอื  1) ขัน้การวางแผน (Planning) 2) ขัน้การลงมอืปฏบิตั ิ(Action) 3) ขัน้การ
สงัเกตการณ์ (Observation) และ 4) ขัน้การสะท้อนผล (Reflection) เพื่อด าเนินการวจิยัการพฒันาคุณธรรมจรยิธรรมของ
นักเรยีนโรงเรยีนวเิศษชยัชาญวทิยาคม ตามหลกัคุณธรรมจรยิธรรมของปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง 4 ประการ คอื 1) การมี

การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมในการพฒันาคณุธรรมจริยธรรมของนักเรียนระดบั
มธัยมศึกษาขนาดเลก็ : กรณีศึกษาของนักเรียนโรงเรียนวิเศษชยัชาญวิทยาคม 

หลกัการจดักิจกรรม
พฒันาผูเ้รียน 
1. การจดักจิกรรม 
    แนะแนว 
2. การจดักจิกรรม 
   ตามความถนดั 
3. การจดักจิกรรม 
    เพือ่สงัคมและ 
   สาธารณประโยชน์ 
 

ปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม(PAR) 

 

กลยุทธใ์นการพฒันา 

 

                      

  

 

 

 

คณุธรรม
จริยธรรมท่ีพึง
ประสงค ์
ของนักเรียน 
 - การมคีวามขยนั       
    อดทน 
 - การมคีวามเพยีร 
 - การมสีตปิญัญา 
 - การมคีวาม   
    ซื่อสตัยสุ์จรติ 

 

3) ขั้นการสังเกตการณ์ (Observation) และ 4) ขั้น
การสะท้อนผล (Reflection) สามารถเขียนเป็น
ภาพที่ 1

ภำพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย
 
วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 การศึกษาวิจัยครัง้นี ้ เป็นการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 

Research: PAR) โดยใช้กระบวนการ PAOR ตาม
แนวคิดของ เคมมิสและแมกทากาด (Kemmis & 

Mc Taggart, 1990) ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาครั้ง
นีไ้ด้แก่นักเรียนโรงเรียนวิเศษชัยชาญวิทยาคม ปี
การศึกษา 2556 ผู้บริหารโรงเรียน ครู นักเรียน ผู้
ปกครองนักเรียนและคณะกรรมการสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานโรงเรียนวิเศษชัยชาญวิทยาคม สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 ปี
การศกึษา 2556 จ�าแนกเป็น 2 กลุม่ คอื กลุม่ผูร่้วม
วจิยั ประกอบด้วย ผูว้จิยั ผูบ้รหิารโรงเรยีนและคณะ
ครจู�านวน 16 คน และกลุม่ผูใ้ห้ข้อมูลประกอบด้วย
นักเรียนช่วงชั้นที่ 3 จ�านวน 124 คน นักเรียนช่วง
ชั้นที่ 4 จ�านวน 76 คน รวม 200 คน โดยผู้ศึกษา
ได้ก�าหนดขั ้นตอนในการด�าเนินการวิจัยตาม
แนวคดิของ Kemmis and Mc Taggart มาประยุกต์
ใช้ในการวิจัย ซึ่งประกอบด้วย 2 วงรอบๆ ละ 4 
ขั ้นตอน คือ 1) ขั ้นการวางแผน (Planning)  
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2) ขั ้นการลงมือปฏิบัติ (Action) 3) ขั ้นการ
สังเกตการณ์ (Observation) และ 4) ขั ้นการ
สะท้อนผล (Reflection) เพื่อด�าเนินการวิจัยการ
พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนโรงเรียน
วเิศษชยัชาญวทิยาคม ตามหลักคุณธรรมจรยิธรรม
ของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 4 ประการ คือ 1) 
การมีความขยันอดทน 2) การมีความเพยีร 3) การ
มีสตปัิญญา และ4) การมีความซื่อสัตย์สุจรติ เป็นก
รอบแนวทางการวิจัย ดังต่อไปดังนี้
 ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Planning)
 เป็นขั้นตอนทีจ่ะต้องร่วมมือกันเก็บรวม
รวมข้อมูล ส�ารวจปัญหาและก�าหนดแนวคิด
เกี่ยวข้องกับปัญหา จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและร่วม
มือกันวางแผนก�าหนดแนวทางของโครงการและ
กิจกรรม
 ขั้นตอนที่ 2 การปฏิบัติ (Action)
 เป็นขั้นตอนการด�าเนินตามโครงการและ
กิจกรรมต่างๆ ตามที่ได้วางแผนไว้ เพื่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงตามความมุง่หมายของการวจัิย ดังน้ัน 
โครงการและกิจกรรมตามทีไ่ด้ก�าหนดไว้ในแผน
งาน อาจจะยืดหยุ่นได้ตามความเหมาะสมโดยใช้
กลยุทธ์ในการพัฒนา ดังนี้
1.  กลยุทธ์การเข้าค่ายคุณธรรม
2.  กลยุทธ์การสอนสอดแทรกคุณธรรม

จริยธรรม
3.  กลยุทธ์วันพุธพบพระละกิเลส
4.  กลยุทธ์ส ่งเสริมและพัฒนาคุณธรรม

จริยธรรมใน ชีวิตประจ�าวัน
5.  กลยุทธ์ศูนย์พัฒนาการเรียนรู้ตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
 ขั้นตอนที่ 3 การสังเกตการณ์ (Observa-

tion)
 เป็นขั้นตอนที่เกดิควบคู่กบัการปฏบิติัการ 
โดยใช้เครื่องมือทีห่ลากหลาย เช่น การจดบันทึก 

แบบสัมภาษณ์ แบบทดสอบ การใช้บันทกึสนาม 
และการบรรยายพฤติกรรมที ่สัมพันธ ์ กับสิ ง่
แวดล้อม การวเิคราะห์เอกสาร การใช้เอกสารจาก
แฟ้มรายงาน การใช้แบบสอบถาม นอกจากสงัเกต
ผู้ถูกพัฒนาแล้วยังต้องสังเกตผู้ร่วมวิจัยในการส่ง
เสริมกระบวนการโครงการ กิจกรรมให้ประสบผล
ส�าเร็จตามวัตถุประสงค์อย่างไร
  ขั้นตอนที ่4 การสะท้อนผล (Reflection) 
เป็นข้ันตอนสดุท้ายท่ีสะท้อนผลการวจิยัเชงิปฏบัิติ
การ คือ การประเมินตรวจสอบกระบวนการต่างๆ 
หรอืสิ่งท่ีเป็นข้อจ�ากดัท่ีเป็นอปุสรรคต่อการปฏบิตัิ
การ โดยผู้วิจัยร่วมกับผู้ทีเ่กี่ยวข้องจะต้องตรวจ
สอบปัญหาทีเ่กิดขึ้น ในแง่มุมต่างๆ ทีส่ัมพันธ์กับ
สภาพสังคมและสภาพโรงเรียน และระบบการ
ศึกษาทีป่ระกอบกัน โดยผ่านการอภิปรายปัญหา 
และเป็นพื้นฐานข้อมลูท่ีจะน�าไปสูก่ารปรบัปรงุและ
การวางแผนการปฏิบัติเพื่อพัฒนาในส่วนทีเ่ป็น
ปัญหา หากพบว่าปัญหาที่ยังไม่สามารถพัฒนาได้ 
ผู ้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยจึงน�ากลับไปพัฒนาโดยใช้
กลยุทธ์ใหม่ในวงรอบที่ 2 ต่อไป
 โดยมีขั้นตอนการด�าเนินการวิจัย ดังต่อ
ไปนี้
 ขั ้นตอนที ่ 1 ศึกษาสภาพคุณธรรม
จริยธรรมของนักเรียนโรงเรียนวิเศษชัยชาญ
วิทยาคม
 ขั้นตอนที ่ 2 พัฒนาคุณธรรมจริยธรรม
ของนักเรียนโรงเรียนวิเศษชัยชาญวิทยาคม 
 ขั้นตอนที่ 3 ติดตามและประเมินผลการ
ด�าเนินงานพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน
โรงเรียนวิเศษชัยชาญวิทยาคม

ผลกำรวิจัย
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนระดับ
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มัธยมศึกษาขนาดเล็ก : กรณีศึกษาของนักเรียน
โรงเรียนวิเศษชัยชาญวิทยาคม ปรากฏผลการ
ศึกษา ดังนี้
1)  ผลการศึกษาสภาพคุณธรรมจริยธรรม

ของน ักเรียนโรงเรียนวิ เศษชัยชาญ
วิทยาคม     

1.1  สภาพคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน
โรงเรียนวิเศษชัยชาญวิทยาคมก่อน
ด�าเนินการพฒันาคณุธรรมจรยิธรรม พบว่า 
โดยภาพรวมมีค่าเฉลีย่อยู่ในระดับมาก 
แ ล ะ เ ม ือ่ พิ จ า ร ณ า เ ป ็ น ร า ย ด ้ า น  
พบว่า 1) การมีความเพียร มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก 2) การมีความขยันอดทน 
มีค่าเฉลีย่อยู่ในระดับมาก 3) การมีสติ
ปัญญา มีค่าเฉลีย่อยู่ในระดับมาก และ 
4) การมีความซื่อสัตย์สุจรติ มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดับมาก 

1.2  กลยทุธ์การพัฒนาคุณธรรมจรยิธรรมของ
นักเรียนโรงเรียนวิเศษชัยชาญวิทยาคม 
จากผลการ ศึกษาสภาพ คุณธรรม
จริยธรรมของนักเรียน ผู้วิจัยและผู้ร่วม
วจิยัได้ลงความเหน็ว่านักเรยีนช่วงชั้นท่ี 3 
และนักเรยีนช่วงชั้นท่ี 4 มีพฤติกรรมด้าน
คุณธรรมจริยธรรมยังไม่เป็นทีน่่าพอใจ 
จงึได้ท�า SWOT Analysis ระดมความคิด
เห็นร่วมกันในการก�าหนดแนวทางการ
พัฒนาคณุธรรมจรยิธรรมของนกัเรยีนท้ัง 
2 ช่วงชั้น ผู้วิจัยและคณะผู้วิจัยก�าหนด
กลยุทธ์ 5 กลยุทธ์ คือ 1) กลยุทธ์การเข้า
ค่ายคุณธรรม 2) กลยุทธ์การสอนสอด
แทรกคุณธรรมจริยธรรม 3) กลยุทธ์วัน
พุธพบพระละกิเลส 4) กลยุทธ์ส่งเสริม
และพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมในชีวิต
ประจ�าวัน 5) กลยุทธ์ศูนย์พัฒนาการ

เรยีนรูต้ามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอ
เพียง ซึ่งมี 6 กิจกรรมย่อย คือ 5.1) 
กิจกรรมการปลูกมะนาว 5.2) กิจกรรม
การปลูกผักพื้นบ้าน 5.3) กิจกรรมการ
เลี้ยงปลา 5.4) กจิกรรมการเลี้ยงกบ 5.5) 
กิจกรรมการเพาะเห็ดภูฏาน 5.6) 
กิจกรรมการท�านาข้าวหอมนิล 

2)  ผลการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของ
นักเรียนโรงเรียนวิเศษชัยชาญวิทยาคม 

 พบว่า ผลการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม
ของนกัเรยีนโรงเรยีนวเิศษชยัชาญวทิยาคม โดยใช้
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
ประกอบด้วย 4 ด้าน คอื 1) การมคีวามขยันอดทน 
2) การมีความเพียร 3) การมีสติปัญญา และ 4) 
การมีความซื่อสัตย์สุจริต ของนักเรียนโรงเรียน
วิเศษชัยชาญวิทยาคม มีทั้งหมด 5 กลยุทธ์ ดังนี้
1.  กลยุทธ์การเข้าค่ายคุณธรรม คือ การน�า

นักเรียนช่วงชั้นที่ 3 และนักเรียนช่วงชั้น
ที่ 4 เข้ารับการอบรมและปฏิบัติธรรมที่
วัดท่าอิฐ ต�าบลบางพลับ อ�าเภอโพธิ์ทอง 
จังหวัดอ่างทอง โดยน�านักเรียนจ�านวน 
200 คน เข้าค่ายคุณธรรมใช้เวลา 3 วัน 
2 คืน ตามขอบเขตเนื้อหาการฝึกอบรม 
เรื ่อง กติกาการอยู่ค่าย สัญญาใจ ค�า
ปฏิญาณตน หลักธรรมเบื ้องต้นทาง
พระพุทธศาสนา คุณธรรมจริยธรรม
ส�าหรับเด็กและเยาวชน คุณธรรม
จริยธรรมกับทักษะชีวิตการบ�าเพ็ญ
ประโยชน์ การสวดมนต์ท�าวัตรเช้า-เย็น 
การบริหารจิตเจริญปัญญา อธิษฐานจิต
เพื่อชีวิตใหม่ ด�าเนินการเก็บรวบรวม
ข ้อม ูล โดยใช ้ เครื ่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลตามแผน
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2.  กลยุทธ์การสอนสอดแทรกคุณธรรม
จริยธรรม คือ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ท่ีเน้นหลกัคณุธรรมจรยิธรรม 4 ประการ 
เข้าไปในกจิกรรมการเรยีนรูทุ้กกลุม่สาระ
การเรียนรู ้  โดยใช ้สาระการเรียนรู ้
สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เป็น
แกนหลัก เพื่อให้นักเรียนมีความรู้ ความ
เข้าใจ และฝึกประพฤติปฏิบัติตนตาม
หลักธรรมเบื้องต้นทางพระพุทธศาสนา 
โดยเน้นเรื ่องคุณธรรมจริยธรรมเป็น
ส�าคญั และสอดแทรกคณุธรรมจรยิธรรม
ในด้านต่าง ๆ ตามความเหมาะสมทุกวัน

3.  กลยุทธ์วนัพธุพบพระละกเิลส คือ การน�า
นักเรียนถวายสังฆทานแด่พระสงฆ์ และ
ฟังเทศน์ ฟังธรรม ในวันพุธทีเ่ปิดเรียน 
ระหว่างการด�าเนินงานพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมของนักเรียน โดยใช้สถานทีใ่ต้
อาคาร 2 เพื่อถวายสังฆทานแด่พระสงฆ์ 
ฟังเทศน์ ฟังธรรมรับการอบรมสั่งสอน 
พร้อมกับฝึกปฏิบัติจากพระสงฆ์ จ�านวน 
8 ครั้ง ร่วมกับเก็บข้อมูลจากการสังเกต 
สัมภาษณ์ นกัเรยีนท่ีมีความพงึพอใจท่ีได้
ท�าบุญถวายสังฆทาน ฟังเทศน์ ฟังธรรม 
และรับการอบรมสั ่งสอน นักเรียนให้
ค�ามั่นสัญญาและรับค�าสอนเพื่อน�าไปใช้
ในการศึกษาเล่าเรียนและในชีวิตประจ�า
วันต่อไป

4.  กลยุทธ์การส่งเสริมและพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมในชีวิตประจ�าวัน โดยใช้ 2 
กิจกรรม คือ กิจกรรมอบรมคุณธรรม
จริยธรรมนักเรียนหน้าเสาธงตอนเช้า 
และกิจกรรมอบรมคุณธรรมจริยธรรม
นักเรียนในวันศุกร์สุดสัปดาห์ 

5.  กลยุทธ์ศูนย์พัฒนาการเรียนรู้ตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยใช้ 6 
กิจกรรม คือ กิจกรรมการปลูกมะนาว 
กิจกรรมการปลูกผักพื้นบ้าน กิจกรรม
การเลี ้ยงปลา กิจกรรมการเลี ้ยงกบ 
กิจกรรมการเพาะเห็ดภูฏาน และ
กจิกรรมการท�านาข้าวหอมนลิ โดยมรีาย
ละเอียดดังนี้

5.1  กจิกรรมการปลกูมะนาว มีเป้าหมายเพื่อ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 4 โดย
ให้การอบรม ท�าโครงงานการปลกูมะนาว 
และปฏิบัติตามขั้นตอนของโครงงาน มี
การบันทึกการปฏิบัติงาน น�าเสนอผล
งานตามปฏิทินก�าหนด

5.2  กจิกรรมการปลกูผกัพื้นบ้าน มเีป้าหมาย
เพื ่อส ่ ง เ สริ มและพัฒนาคุณธรรม
จรยิธรรมตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิ
พอเพียงกับนักเรียนมัธยมศึกษาปีที ่ 1 
โดยให้การอบรมกับนักเรียน ท�าโครง
งานการปลูกผักพื้นบ้าน และปฏิบัติตาม
ขั้นตอนของโครงงาน มีการบันทึกการ
ปฏิบัติงาน น�าเสนอผลงานตามปฏิทิน
ก�าหนด

5.3  กจิกรรมการเลี้ยงปลา มเีป้าหมายเพื่อส่ง
เสริมและพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับ
นักเรียน โดยให้การอบรมกับนักเรียน
กลุม่สนใจ ท�าโครงงานการเลี้ยงปลาและ
ปฏิบัติตามขั้นตอนของโครงงาน มีการ
บันทึกการปฏิบัติงาน น�าเสนอผลงาน
ตามปฏิทินก�าหนด
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5.4  กิจกรรมการเลี้ยงกบ มีเป้าหมายเพื่อส่ง
เสริมและพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับ
นกัเรียน โดยให้การอบรมกับนักเรียน
กลุ่มสนใจ ท�าโครงงานการเลีย้งกบและ
ปฏิบัติตามขั้นตอนของโครงงาน มีการ
บันทึกการปฏิบัติงาน น�าเสนอผลงาน 
ตามปฏิทินก�าหนด

5.5  กิจกรรมการเพาะเห็ดเห็ดภูฏาน มีเป้า
หมายเพื่อส่งเสริมและพัฒนาคุณธรรม 
จรยิธรรมตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิ
พอเพียงกบันักเรยีน โดยให้การอบรมกบั
นักเรียนกลุ่มสนใจ ท�าโครงงานการเพาะ
เห็ดภูฐานและปฏิบตัิตามขัน้ตอนของ
โครงงาน มีการบันทึกการปฏิบัติงาน  
น�าเสนอผลงานตามปฏิทินที่ก�าหนด 

5.6  กจิกรรมการท�านาข้าวหอมนลิ มีเป้าหมาย
เพื ่อส ่ ง เ สริ มและพัฒนา คุณธรรม  
จรยิธรรมตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิ
พอเพียงกบันักเรยีน โดยให้การอบรมกบั
นักเรยีนท้ังโรงเรยีนท�าโครงการท�านาข้าว
หอมนิล ให้นักเรียนทุกคนร่วมโครงการ
และปฏิบัติตามขั้นตอนของโครงการ มี
การบันทึกการปฏบิติังานน�าเสนอผลงาน 
ตามปฏิทินก�าหนด

  สรุปผลการพัฒนาพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมนักเรียนโรงเรียนวิเศษชัยชาญวิทยาคม 
โดยใช้การปฏบัิตกิารแบบมีส่วนร่วม พบว่า คณะผูว้จิยั
ใช้กลยุทธ์ 5 กลยุทธ์ คอื 1) การจดักจิกรรมการเข้า
ค่ายคุณธรรม 2) การจัดกิจกรรมการสอนสอด
แทรกคณุธรรมจรยิธรรม 3) การจดักจิกรรมวนัพธุ
พบพระละกิเลส 4) การจัดกิจกรรมส่งเสริมและ
พฒันาคณุธรรมจริยธรรมในชวีติประจ�าวนั และ 5) 
การจัดกิจกรรมศูนย ์พัฒนาการเรียนรู ้ตาม 

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยใช้ 6 
กิจกรรมย่อย คือ 5.1) กิจกรรมการปลูกมะนาว 
5.2) กิจกรรมการปลูกผักพื้นบ้าน 5.3) กิจกรรม
การเลี้ยงปลา 5.4) กิจกรรมการเลี้ยงกบ 5.5) 
กิจกรรมการเพาะเห็ดภูฏาน และ 5.6) กิจกรรม
การท�านาข้าวหอมนิล 
  ผลการปฏิบัติการในรอบแรก พบว่า 
นักเรียนมีคุณธรรมจริยธรรมโดยภาพรวมค่าเฉลี่ย
ระดับมากทีสุ่ด และในการพัฒนาต่อไปในวงรอบ
ที ่ 2 ในภาคเรียนต่อไป ผลการปฏิบัติการพบว่า 
นักเรียนมีคุณธรรมจริยธรรมโดยภาพรวมค่าเฉลี่ย
ระดับมากที่สุด 

3)  ผลกำรติดตำมและประเมินผลกำร
ด�ำเนินงำนพัฒนำคุณธรรมจริยธรรม
ของนักเรียนโรงเรียนวิเศษชัยชำญ
วิทยำคม

 โดยการใช้แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ 
แบบประเมินพฤตกิรรมด้านคณุธรรมจรยิธรรมของ
นักเรียน เพื ่อติดตามผลการด�าเนินงานพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน พบว่า
3.1  การติดตามและประเมินผลการด�าเนิน

งานพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของ
นักเรียนโรงเรียนวิเศษชัยชาญ พบว่า ได้
ด�าเนนิการพฒันาคณุธรรมจรยิธรรมของ
นักเรียน 4 ประการ คือ 1) การมีความ
ขยันอดทน 2) การมีความเพียร 3) การ
มีสติปัญญา และ 4) การมีความซื่อสัตย์
สจุรติ ตามกลยุทธ์ท่ีก�าหนด ท้ัง 5 กลยุทธ์ 
คือ 1) กลยุทธ์การเข้าค่ายคุณธรรม  
2) กลยุทธ์การสอนสอดแทรกคุณธรรม
จิรยธรรม 3) กลยุทธ์วันพุธพบพระละ
กิเลส 4) กลยุทธ์ส่งเสริมและพัฒนา
คณุธรรมจรยิธรรมในชีวติประจ�าวนั และ 
5) กลยุทธ์ศนูย์พฒันาการเรยีนรูต้ามหลกั



109ปีที่ 28  ฉบับที่ 88 ตุลาคม - ธันวาคม 2557

สุทธิปริทัศน์

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยใช้ 6 
กิจกรรมย่อย คือ 5.1) กิจกรรมการปลูก
มะนาว 5.2) กจิกรรมการปลกูผกัพื้นบ้าน 
5.3) กจิกรรมการเลี้ยงปลา 5.4) กจิกรรม
การเลี้ยงกบ 5.5) กิจกรรมการเพาะเห็ด
ภูฏาน 5.6) กิจกรรมการท�านาข้าวหอม
นิล 

3.2  ผลการติดตามและประเมินผลการด�าเนิน
งานพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของ
นักเรียนโรงเรียนวิเศษชัยชาญวิทยาคม 
หลังจากการปฏิบัติการทั้ง 2 วงรอบของ
การปฏิบัติการ พบว่า หลังการพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรมด้วยกลยุทธ์ทัง้ 5 
กลยุทธ์ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้นอยู่
ในระดับมากทีสุ่ด ( X =4.78) และเมือ่
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 1) การมี
ความซื่อสัตย์สุจริต มีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้นอยู่
ในระดับมากที่สุด ( X =4.80) 2) การมี
ความขยันอดทน มีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้นอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( X =4.78) 3) การมีสติ
ปัญญา มีค่าเฉล่ียเพิ่มขึ้นอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด ( X =4.78) และ 4) การมคีวาม
เพียรมคี่าเฉลีย่เพิม่ขึน้อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( X =4.76) ตามล�าดับ

อภิปรำยผล
 การวิจยัเรื่อง การวจัิยเชงิปฏบิติัการแบบ
มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาขนาดเล็ก : กรณีศึกษา
ของนักเรียนโรงเรียนวิเศษชัยชาญวิทยาคม ผู้วิจัย
ค้นพบประเด็นที่ควรน�ามาอภิปรายได้ดังต่อไปนี้ 
1)  สภำพคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน

โรงเรียนวิเศษชัยชำญวิทยำคม
 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนช่วงชั้นที ่ 3 

และนักเรียนช่วงชั้นที่ 4 มีผลสรุปโดยภาพรวม 
สภาพคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนโรงเรียน
วิเศษชัยชาญวิทยาคมก่อนด�าเนินการพัฒนา
คณุธรรมจรยิธรรม ได้สภาพคณุธรรมจรยิธรรมของ
นกัเรยีนโรงเรยีนวเิศษชยัชาญวทิยาคม พบว่า โดย
ภาพรวมมีค ่าเฉลี ่ยอยู่ในระดับมาก และเมื ่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 1) การมีความเพียร 
มีค่าเฉลี ่ยอยู่ในระดับมาก 2) การมีความขยัน
อดทน มีค่าเฉลีย่อยู่ในระดับมาก 3) การมสีติ
ปัญญา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และ 4) การมี
ความซื่อสัตย์สุจริต มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
สอดคล้องสุภาพร สุขสวัสดิ์ (2552, น. ง ) ที่ได้
ท�าการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน
โรงเรียนสตรีนนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า การ
พฒันาคณุธรรมจรยิธรรมของนกัเรยีนโรงเรยีนสตรี
นนทบุรี ตามความเห็นของผู้บริหาร ครู คณะ
กรรมการนักเรียน และคณะกรรมการเครือข่ายผู้
ปกครอง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกด้าน เม่ือ
พจิารณารายด้านพบว่า ด้านการจดัสภาพแวดล้อม
ในโรงเรียนอยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก รองลง
มาคือด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ด้านการ
จัดการเรียนการสอน ด้านการปฏิบัติตนเป็นแบบ
อย่างของครูและบุคลากรในโรงเรียน ด้านการ
ประเมินผลเพื่อพัฒนา ด้านการก�าหนดนโยบาย
การพัฒนา และการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและ
ชุมชนกับ ในขณะเดียวกันเพ็ญศรี เปลี ่ยนข�า 
(2550, น. 8-26) ท่ีกล่าวว่าเงื่อนไขคณุธรรมในการ
ด�าเนินชีวิต และคุณธรรมต่างๆ ทีช่่วยก�ากับการ
ด�าเนินชีวิตให้อยู่ในครรลองที่เหมาะสม คือ 1) มี
ความซื่อสัตย์สุจริต 2) มีความอดทน 3) มีความ
เพียร 4) ใช้สติปัญญา และยงัสอดคล้องกับ รงค์ 
ประพันธ์พงศ์ (2550, น. 32) กล่าวว่า เงื่อนไข
คุณธรรมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ประกอบด้วยการมีความตระหนักในคุณธรรมใน



Vol.28 No.88 October - December 2014

SUTHIPARITHAT
110

การด�าเนินชีวิต คือ 1) มีความซื่อสัตย์สุจริต 2) มี
ความอดทน 3) มีความเพียร 4) ใช้สติปัญญา 
นอกจากนีย้ ังสอดคล ้องกับส �าน ักงานคณะ
กรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
(2550, น. 11-15) กล่าวถึงเงื่อนไขคุณธรรมตาม
หลักปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงท่ีจะต้องเสรมิสร้าง
ประกอบด้วยมีความตระหนักในคุณธรรม คือ 1) 
มีความซื่อสัตย์สุจริต 2) มีความอดทน 3) มีความ
เพียร 4) ใช้สติปัญญาในการด�าเนินชีวิต 5) ไม่โลภ 
และไม่ตระหนี่ 
2)  พัฒนำคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน

โรงเรียนวิเศษชัยชำญวิทยำคม 
 ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การพัฒนา
คุณธรรมจริ ยธรรมของน ัก เ รี ยน โร ง เรี ยน
วิเศษชัยชาญวิทยาคม จากผลการศึกษาสภาพ
คุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน ผู้วิจัยและคณะผู้
วิจัยก�าหนดกลยุทธ์ 5 กลยุทธ์ คือ 1) กลยุทธ์การ
เข้าค่ายคุณธรรม 2) กลยุทธ์การสอนสอดแทรก
คุณธรรมจริยธรรม 3) กลยุทธ์วันพุธพบพระละ
กิเลส 4) กลยุทธ์ส่งเสริมและพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมในชีวิตประจ�าวัน 5) กลยุทธ์ศูนย์
พัฒนาการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ซึ่งมี 6 กิจกรรมย่อย คือ 5.1) กิจกรรม
การปลูกมะนาว 5.2) กจิกรรมการปลูกผักพื้นบ้าน 
5.3) กจิกรรมการเล้ียงปลา 5.4) กจิกรรมการเล้ียง
กบ 5.5) กจิกรรมการเพาะเหด็ภฏูาน 5.6) กจิกรรม
การท�านาข้าวหอมนิล ซึ ่งสามารถสรุปผลการ
พัฒนาพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนโรงเรียน
วิเศษชยัชาญวทิยาคม โดยใช้การปฏบัิตกิารแบบมี
ส่วนร่วม ผลการปฏิบัติการในรอบแรก พบว่า 
นักเรียนมีคุณธรรมจริยธรรมโดยภาพรวมค่าเฉลีย่
ระดับมากทีสุ่ด และในการพัฒนาต่อไปในวงรอบ
ที ่ 2 ในภาคเรียนต่อไป ผลการปฏิบัติการพบว่า 
นักเรียนมีคุณธรรมจริยธรรมโดยภาพรวมค่าเฉลีย่

ระดับมากทีสุ่ดเช่นกัน แสดงให้เห็นว่าการพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรมแก่นักเรียนโดยการจัดกิจกรรม
เสริมและการพัฒนาแบบมีส่วนร่วมท�าให้นักเรียน
มีการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมทีด่ีขึ้น สอดคล้อง
กับการวิจัยของพิทักษ์ สุวรรณชาติ (2546, น. 
บทคดัย่อ) ท่ีได้ศกึษาการพฒันาคณุธรรมจรยิธรรม
ของนักเรียนระดับมธัยมศึกษาตอนต้น โรงเรียน
บ้านโนนค้อพบว่า การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม
ของนักเรียนให้มีคุณลักษณะทีพ่ึงประสงค์ครูจะ
ต้องตระหนกัถงึความส�าคญัและมีส่วนร่วมช่วยกนั
โดยได้ก�าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนา ได้แก่ เทคนิค
การนิเทศแบบศึกษาเอกสารและการประชุม การ
สอนแบบสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมการจัด
กิจกรรมเสริมและการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม และ
ยังสอดคล้องกบัการวจิยัของสมเดช ใจหวงั (2547, 
น. บทคัดย่อ) ทีไ่ด้ศึกษาการพัฒนาคุณธรรม
จรยิธรรมของนกัเรยีน โรงเรยีนบ้านไทร พบว่า การ
พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนเป็นการ
สร้างความมั่นใจต่อผูป้กครอง ชมุชนและสงัคมโดย
การใช้กจิกรรมเข้าค่ายอบรมพฒันาจติ น�านกัเรยีน
ไปวัดในวันธรรมสวนะและการบูรณาการกับวิถี
ชีวิตทัง้ในและนอกโรงเรียน และนอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับการวิจัยของรัชนี ยมศรีเคน (2551, 
น. บทคัดย่อ) ได ้ศึกษาการพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมและค่านิยมทีพ่ึงประสงค์ตามมาตรฐาน
การศึกษาขั ้นพื ้นฐานของนักเรียนช่วงชั ้นที ่ 2 
โรงเรียนอนุบาลกันทรวิชัย พบว่า การพัฒนา
คณุธรรมจรยิธรรมและค่านยิมท่ีพงึประสงค์ถือเป็น
ปัจจยัส�าคญัในการพฒันานกัเรยีนให้มีคณุภาพตาม
เกณฑ์มาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานโดยใช้กลยุทธ์
เข้าค่ายพุทธบุตร กลยุทธ์การสอนสอดแทรกใน
กลุม่สาระการเรยีนรูทุ้กกลุม่สาระ กลยุทธ์พบพระ
พบธรรมในวันธรรมสวนะระหว่างเข้าพรรษาและ
กลยุทธ์ส่งเสริมและพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมและ
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ค่านิยมที่พึงประสงค์ โดยใช้กิจกรรมในการพัฒนา
คอื กจิกรรมหน้าเสาธง และกจิกรรมวนัสดุสปัดาห์
3)  ติดตำมและประเมินผลกำรด�ำเนินงำน

พัฒนำคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน 
 ผลการวจิยั พบว่า การด�าเนนิการพฒันา
คุณธรรมจริ ยธรรมของ นัก เ รี ยน โร ง เรี ยน
วเิศษชยัชาญวทิยาคม โดยใช้กลยุทธ์ในการพฒันา 
5 กลยุทธ์ การประเมินผลการพัฒนาคุณคุณธรรม
จริยธรรมของนักเรียนโดยใช้แบบสังเกต แบบ
สัมภาษณ์ แบบประเมินพฤติกรรมด้านคุณธรรม
จริยธรรมของนักเรียนเพื่อติดตามผลการด�าเนิน
งานพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนพบว่า
3.1  กลยุทธ์การเข้าค่ายคุณธรรม พบว่า การ

ใช้กลยทุธ์การเข้าค่ายอบรมคุณธรรม
ท�าให้นกัเรียนเกิดความรู้ความเข้าใจใน
การพฒันาคุณธรรมจรยิธรรมและยังช่วย
ปลูกฝังคณุธรรมจรยิธรรม สามารถน�าไป
ปฏิบัติได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สม
เดช ใจหวัง (2547, น. บทคัดย่อ) ได้
ศึกษาการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของ
นักเรยีนโรงเรยีนบ้านไทรพบว่า กจิกรรม
เข้าค่ายอบรมพัฒนาจิตช่วยให้นักเรียน
ฝึกการสมาทานศีล การปฏิบัติสมาธิ 
การน�าหลักธรรมไปประพฤติปฏิบัติใน
ชีวิตประจ�าวัน จนเกิดศรัทธามุ่งมั่นที่จะ
พัฒนาตนเอง รู้จักการปฏิบัติตนเมือ่อยู่
ในสถานทีอ่นัควร และปลูกฝังความมี
วินัย รับผิดชอบและซื่อสัตย์ สอดคล้อง
กับการวิจัยของทองย่อม สาครสูงเนิน 
(2549, น. บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง
การส่งเสริมพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม
และค่านิยมที่พึงประสงค์แบบยั่งยืนตาม
แนวไตรสิกขา โรงเรียนบ้านอีตื ้อดอน
หวายขม้ิน พบว่า กจิกรรมเข้าค่ายปฏบิตัิ

ธ ร รม เป ็ นวิ ธี ก า รท ีท่ �า ให ้ เ กิ ดการ
เปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ ไปในทางทีด่ี
ขึ้นซึ่งส่งผลให้นกัเรยีนมคีวามพร้อมและ
เอื้อต่อการจดักจิกรรมการสอนด้านอ่ืนๆ 
ต่อไปสอดคล้องกบัการวจิยัของมงคลสนิ 
เตชะนยิม (2550, น. บทคดัย่อ) ได้ศกึษา
ผลการด�าเนินงานการพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรม โดยกิจกรรมเข้าค่ายคุณธรรม
ของนักเรียน พบว่าคุณธรรมจริยธรรม
ของนกัเรยีนหลงัการเข้าค่ายคณุธรรมใน
ด้านความขยัน ความซื่อสตัย์ ความมวีนิยั 
ความสุภาพ ความสะอาด ความสามัคคี 
และความมีน� ้าใจ อยู ่ในระดับดีมาก 
ส�าหรับความประหยัดอยู่ในระดับปาน
กลาง นกัเรยีนมรีะดบัพฤตกิรรมคณุธรรม
จรยิธรรมท้ังแปดด้านสงูกว่าก่อนเข้าค่าย
คุณธรรม

 ดงันัน้โดยสรปุการเข้าค่ายคณุธรรม ท�าให้
นักเรียนพัฒนาคุณธรรมเพิ่มขึ้นจึงควรสนับสนุน
และส่งเสริมให้น�ากลยุทธ์ดังกล่าวไปใช้ในการ
พัฒนาคุณธรรมนักเรียนในโรงเรียนอื่นต่อไป
3.2  กลยุทธ์การสอนสอดแทรกคุณธรรม

จรยิธรรมคอืการจดักจิกรรมการเรยีนรูท่ี้
เน้นหลักคุณธรรมจริยธรรมเข้าไปใน
กิจกรรมการเรียนรู ้ทุกกลุ ่มสาระการ
เรียนรู ้ โดยใช ้กลุ ่มสาระการเรียนรู ้
สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมเป็น
แกนหลกั ท�าให้นกัเรยีนเกดิความรูค้วาม
เข้าใจในการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม
และยังช่วยปลกูฝังคณุธรรมจรยิธรรมต่อ
นั ก เรี ย นส ามา รถน� า ไ ปปฏิ บั ติ ไ ด ้  
สอดคล้องกบัการวจิยัของพทัิกษ์ สวุรรณ
ชาติ (2546, น. บทคัดย่อ) ได้ศึกษา
พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน
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ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนบ้าน
โนนค้อ พบว่า การสอนแบบสอดแทรก
คุณธรรมจริยธรรม ท �าให ้ เกิดการ
เปลี่ยนแปลง 3 ด้านคือ ด้านพฤติกรรม
ของนักเรียนท่ีมีปัญหาของการพฒันาลด
ลงส่งผลให้นักเรยีนมีการแสดงพฤติกรรม
ด้านคุณธรรมมากขึ ้นและผลสัมฤทธิ ์
ทางการเรียนวิชาพระพุทธศาสนาหลัง
การพัฒนาสูงขึ้น สอดคล้องกับการวิจัย
ของรัชนี ยมศรเีคน (2551, น. บทคดัย่อ) 
ได้ศึกษาการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม
และค่านิยมทีพ่ึงประสงค์ตามมาตรฐาน
การศกึษาขั้นพื้นฐานของนักเรยีนช่วงชั้น
ที ่ 2 โรงเรียนอนุบาลกันทรวิชัย พบว่า 
กลย ุท ธ ์ ส อนสอดแทรกคุณธร รม
จรยิธรรมในกลุ่มสาระการเรยีนรูทุ้กกลุ่ม
สาระ ท�าให้นักเรียนมีการพัฒนาด้าน
คุณธรรมจริยธรรมและค่าน ิยมทีพ่ึง
ประสงค์เป็นคนดีมีคุณธรรม มีระเบียบ
วินัย ปฏิบัติตนตามหลักธรรมเบือ้งต้น
ของพระพทุธศาสนามคีวามรบัผิดชอบ มี
ความซื ่อสัตย์ ส ุจริต มีความกตัญญู
กตเวที รู้จกัประหยัดและมีความภมิูใจใน
ความเป็นไทย นักเรยีนมีระดับพฤติกรรม
พัฒนาดีขึ้น

 ดั งน ัน้ โดยสรุปการสอนสอดแทรก
คุณธรรมจริยธรรมม ีผลต ่อการพัฒนาการ
เปล่ียนแปลงของนักเรยีนอย่างต่อเน่ืองโดยครเูป็น
ผู้ด�าเนินการเรียนการสอนเน้นย�้าตลอดเวลา
3.3  กลยุทธ์วันพุธพบพระละกิเลส คือ การ

นมินต์พระมารับสงัฆทานทีน่กัเรียนรับ
ผิดชอบถวายในช่วงเวลาเช้าก่อนขึ้นเรยีน
และฟังธรรม สมาทานศีล ในวันพุธ
ระหว ่างด�าเน ินงานพัฒนาคุณธรรม

จริยธรรมของนักเรียน ท�าให้นักเรียนมี
ความรูแ้ละความเข้าใจหลกัธรรมค�าสอน
ทางพระพทุธศาสนา สามารถปฏบิตัติาม
หลกัธรรมค�าสอนทางพระพทุธศาสนาได้
ดี ได้ฝึกปฏิบัติตนต่อพระสงฆ์ ได้เรียนรู้
จากพระสงฆ์ในการประพฤตตินท่ีถูกต้อง
ตามคุณธรรมจริยธรรม ท�าให้นักเรียนมี
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางทีด่ี
ขึน้สอดคล้องกับการวิจัยของสมเดช ใจ
หวัง (2547, น. บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการ
พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน
โรงเรียนบ้านไทรโดยใช ้กิจกรรมน�า
นักเรียนไปวัดในวันธรรมสวนะ เพื่อให้
นักเรียนมีคุณธรรมจริยธรรมท�าให้กลุ่ม
เป้าหมายทุกคนมคีวามรูค้วามเข้าใจและ
สามารถน�าแนวคิดวิธีการไปพัฒนา
ตนเองในด้านความมีวินัย ความรับผิด
ชอบและความซื่อสัตย์ สรปุกลยุทธ์
วันพุธพบพระละกิเลส พฤติกรรมการ
แสดงออกของนกัเรยีนในด้านการมีความ
ขยันอดทน การมีความเพียร การมีสติ
ปัญญาและการมคีวามซือ่สัตย์สุจริต 

นักเรียนส่วนใหญ่มีพฤติกรรมพัฒนาขึ้น
ทุกด้าน สะท้อนให้เห็นว่านักเรียนมีการ
พัฒนาในทางทีด่ีขึ้นเป็นที่น่าพอใจทุก
ด้าน ควรด�าเนินกิจกรรมต่อไป เรื่อย ๆ 
ท�าซ�า้ๆ ส�าหรบันกัเรยีนท่ีปฏบิตัไิด้ช้าจน
สิ้นปีการศึกษาเพื่อให้เกิดผลการพัฒนา
อย่างยั่งยืนต่อไป

3.4  กลยุทธ์ส ่งเสริมและพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมในชีวิตประจ�าวัน โดยใช้ 2 
กิจกรรมคือ กิจกรรมอบรมคุณธรรม
จริยธรรมนักเรียนหน้าเสาธงตอนเช้า 
กิจกรรมอบรมคุณธรรมจริยธรรม
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นักเรียนในวันศุกร์สุดสัปดาห์ในการ
พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมและยังช่วย
ปลูกฝังคณุธรรมจรยิธรรม 4 ประการแก่
น ัก เรี ยน  นั ก เรี ยนม ีพฤติ ก ร รมท ี ่
เปล ีย่นแปลงไปในทางท ีด่ี ขึ ้นมาก 
สอดคล้องกบังานวจัิยของทองย่อม สาคร
สูงเนิน (2549, น. บทคัดย่อ) ได้ศึกษา
วิจัยเรื ่องการส่งเสริมพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมและค่านิยมทีพ่ึงประสงค์แบบ
ยัง่ยืนตามแนวทางไตรสิกขา โรงเรียน
บ้านอีตื้อดอนหวายขมิน้พบว่ากิจกรรม
อบรมหน้าเสาธง กจิกรรมวนัอบรมในวนั
สุดสัปดาห์และกิจกรรมออมทรัพย์ครู
น ักเรียนเป ็นวิธีการที ่ท �าให ้ เกิดการ
เปลีย่นแปลงพฤติกรรมไปในทางทีด่ีขึ้น 
นักเรียนได้รับการส่งเสริมด้านความมี
ระเบียบวินัย ความรับผิดชอบ ความ
ซื่อสัตย์สุจริต การปฏิบัติตามหลักธรรม
เบือ้งต้นทางพระพุทธศาสนา ความ
เมตตากรุณา ความกตัญญูกตเวทีและ
ความประหยัด ในภาพรวมอยู่ในระดับดี 
ส่งผลให้นักเรียนมีความพร้อมและเอ้ือต่อ
การจัดกิจกรรมการสอนด้านอ ืน่ ๆ 
สอดคล้องกับการวิจัยของ รัชนี ยมศรี
เคน (2551, น. บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการ
พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมที่
พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐานของนักเรียนช่วงชั้นที่ 2 โรงเรียน
อนุบาลกันทรวิชัยพบว่า กลยุทธ์ส่งเสริม
และพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมและค่า
นิยมที่พึงประสงค์โดยใช้กิจกรรมในการ
พัฒนา 2 กิจกรรมคือ กิจกรรมหน้าเสา
ธงและกิจกรรมวันสุดสัปดาห์ นักเรียนมี
การพัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรมและ

ค่านยิมท่ีพงึประสงค์เป็นคนด ีมคีณุธรรม 
มีระเบียบวินัย ปฏิบัติตนตามหลักธรรม
เบื้องต้นของพระพุทธศาสนา มีความรับ
ผิดชอบ มคีวามซือ่สัตย์ สุจริต มีความ
กตัญญูกตเวที รู้จักประหยัดและมีความ
ภมูใิจในความเป็นไทย มีระดบัพฤตกิรรม
พัฒนาดีขึ้นกว่าเดิมมาก

 สรุปกลยุทธ์ส่งเสริมและพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมในชีวิตประจ�าวัน โดยรวมทั้ง 4 ด้านคือ 
การมีความขยันอดทน นักเรียนมีความอดทนใน
การท�างานมากขึ้นด้วยความเต็มใจ มีความอดทน
ต่อการท�างานทีย่ากล�าบากมีการปฏิบัติงานจน
ประสบความส�าเร็จทุกครั้ง ๆ ได้ การมีความเพียร 
นกัเรยีนฝึกท�ากจิกรรมตามแนวทางท่ีครเูวรประจ�า
วนัได้ให้ความรู ้ปฏบิตัติามแผนงานท่ีก�าหนดไว้เป็น
ระยะอย่างต่อเนื่องจนเป็นนิสัยสม�า่เสมอประสบ
ผลส�าเร็จเป็นอย่างดี การมีสติปัญญา นักเรียนจะ
ท�างานหรือการบ้านด้วยตนเอง เมื่อสงสัยหรือไม่
เข้าใจจะถามครหูรอืเพือ่น การลอกงานเพื่อนลดลง
มากมคีวามสามารถในการแก้ปัญหาในการใช้
ทักษะชีวิต นักเรียนทีเ่ก็บเงินหรือสิ่งของได้จะน�า
มาแจ้งครูเพื่อประกาศหาเจ้าของทีห่น้าเสาธงเพิ่ม
มากขึน้ การมีความซือ่สตัย์สจุรติ นกัเรยีนให้ความ
ร่วมมือและตั้งใจปฏบิตักิจิกรรมต่าง ๆ  ตามขั้นตอน 
นกัเรยีนตั้งใจฟังสิ่งท่ีครอูบรมสั่งสอนและไปปฏบัิติ
ได้เป็นอย่างดี นักเรียนมาโรงเรียนแต่เช้า ส่ง
การบ้านและงานทีค่รูมอบหมายเป็นประจ�า
สม�า่เสมอ ช่วยกนัท�าความสะอาดบรเิวณเขตรบัผดิ
ชอบและห้องเรียน มีความกระตือรือร้นในการเข้า
ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่ทางโรงเรียนจัดจึงควรเป็น
กิจกรรมที่สามารถน�าไปปฏิบัติได้
3.5  กลยุทธ์ศูนย์พัฒนาการเรียนรู้ตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยใช้ 6 
กิจกรรม คือ กิจกรรมการปลูกมะนาว 
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กิจกรรมการปลูกผักพื้นบ้าน กิจกรรม
การเลีย้งปลา กิจกรรมการเลีย้งกบ 
กิจกรรมการเพาะเห็ดภูฏาน และ
กิจกรรมการท�านาข้าวหอมนิล ท�าให้
นักเรียนเกิดความรู ้ความเข้าใจในการ
พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมและยังช่วย
ปลูกฝังคณุธรรมจรยิธรรม 4 ประการแก่
น ัก เรี ยน  นั ก เรี ยนม ีพฤติ ก ร รมท ี ่
เปลีย่นแปลงไปในทางทีด่ีขึ ้นมากทีสุ่ด 
ท�าให้นักเรยีนมีความรกัใคร่ร่วมมือกนัใน
การท�างานที่ได้รับมอบหมาย มีการช่วย
เหลือซึ่งกนัและกนั แบ่งปันสิ่งของเกื้อกลู
กันมากขึ้น นักเรียนมีจิตอาสาช่วยเหลือ
งานครู งานโรงเรยีนมากย่ิงขึ้น ผูว้จัิยและ
ผู้ร่วมวิจัยมีการติดตามสังเกตพฤติกรรม
อย่างสม�า่เสมอ เป็นผลท�าให้นักเรียนมี
พฤตกิรรมดีขึ้นระดับดีมากท่ีสดุ เป็นท่ีน่า
พอใจ 

 สรุปผลการประเมินพฤติกรรมด ้าน
คุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน โดยครูประจ�าชั้น
ก่อนการพัฒนา พบว่า โดยภาพรวมมีระดับการ
ปฏบัิตเิฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.06) และเม่ือ
พิจาณาเป็นรายด้านพบว่า คณุธรรมจรยิธรรมของ
นักเรียนอยู่ในระดับมากทุกด้าน ภายหลังการ
ด�าเนินการพัฒนา พบว่า พฤติกรรมนักเรียนโดย
รวมทุกด้านพฒันาขึ้น โดยมีระดบัการปฏบิตัเิฉลี่ย
โดยรวมทุกด้านอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( X  = 4.55) 

ข้อเสนอแนะ
 จากผลการวิจัยเรื่อง การวิจัยเชิงปฏิบัติ
การแบบมสี ่วนร ่วมในการพัฒนาคุณธรรม
จรยิธรรมของนักเรยีนระดบัมัธยมศกึษาขนาดเลก็ : 
กรณีศึกษาของนักเรียนโรงเรียนวิเศษชัยชาญ
วทิยาคม ผู้วิจัยขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1)  ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้
1.  โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส�านักงานเขต

พื้นทีก่ารศึกษา สามารถน�าองค์ความรู้
การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของ
นกัเรยีนระดบัมัธยมศกึษาขนาดเลก็: กรณี
ศึกษาของนักเรียนโรงเรียนวิเศษชัยชาญ
วทิยาคม ไปส่งเสรมิให้โรงเรยีนมธัยมศกึษา
ขนาดเลก็และขนาดกลางอื่น ไปทดลองใช้

2.  โรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สามารถน�า
องค์ความรู้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วมในการพฒันาคณุธรรมจรยิธรรม
ของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาขนาดเลก็: 

ก รณ ีศึ กษาของนั ก เรี ยน โร ง เรี ยน
วิเศษชัยชาญวิทยาคม ไปปรับใช้ใน
โรงเรยีนมธัยมศกึษาขนาดเลก็ ตามบรบิท
และความพร้อมของทรพัยากร

3.  การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของ
นักเรียน เป็นการน�าวิธีการแนวทางที่ได้
ปฏิบัติตามสภาพจริงตามบริบทของ
แต่ละสถานศกึษา โรงเรยีนสามารถน�าวธิี
การนีไ้ปทดลองใช้ในการพฒันาคณุธรรม
จริยธรรมด้านอื่นๆ เพื่อให้สอดคล้องกับ
บริบทของสถานศึกษา

2)  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1.  ควรจะมกีารศกึษาการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร

แบบมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษา
ขนาดเลก็ เกี่ยวกบัคณุธรรมจรยิธรรมใน
สถานศึกษาเอกชน และสถานศึกษาที่
สงักัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

2.  ควรจะมกีารศกึษาเพื่อพฒันารปูแบบการ
พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมในสถานศึกษา
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3.  ควรน�ารปูแบบการวจัิยแบบมีส่วนร่วมไป
ปรับใช้กับการแก้ปัญหานักเรียนในด้าน
อ ืน่ๆด ้วย เพราะว ่าการวิจัยแบบนี ้
ต้องการร่วมมือกบัรปูแบบอื่นๆ ในสถาน
ศึกษาระดับมัธยมศึกษาขนาดเล็ก ที ่
สังกดัส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา สถาน
ศึกษาเอกชน และสถานศึกษาทีส่ังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
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บทคัดย่อ

 ปัจจุบันหลายองค์การก�าลังเผชิญปัญหาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ ความ
ต้องการขยายขนาดโครงสร้างพื้นฐานด้านระบบ ท�าให้ต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงานมีมูลค่าสูง 
และเป็นภาระในการดูแลรักษาในระยะยาว รวมถึงการขาดประสิทธิภาพในการท�างานและขาดบุคลากร
ทีม่ีความเชี่ยวชาญ หากองค์การไม่สามารถบรรลุเป้าหมายการใช้งาน จะส่งผลให้ความสามารถในการ
แข่งขันทางธุรกิจลดลง ดังนั้นการเกิดของระบบคลาวด์ จึงเป็นทางเลือกหนึ่งของเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง และเป็นการใช้บริการทรัพยากรด้านโครงสร้างพื้นฐาน แพลทฟอร์ม 
และซอฟต์แวร์ ผ่านทางอินเทอร์เน็ต เพื่อให้องค์การด�าเนินงานธุรกิจให้เกิดประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม 
การใช้ระบบคลาวด์ส�าหรับองค์การธุรกิจในประเทศไทยยังไม่แพร่หลาย เนื่องจากยังเป็นเรื่องใหม่ และ 
มีงานวจิยัไม่มากท่ีศกึษาเกี่ยวกบัสาเหตแุละผลส�าเรจ็ของการใช้ระบบคลาวด์ ดงันั้นวตัถปุระสงค์ของการ
ศึกษานี้ เพื่อหาปัจจัยขับเคลื่อน และสร้างตัววัดผลส�าเร็จของการใช้ระบบคลาวด์ รวมถึงเพื่อตรวจสอบ
ยืนยันปัจจยัขบัเคล่ือนและตัววดัผลส�าเรจ็ของการใช้ โดยระเบยีบวธิวีจิยัในการศกึษานีเ้ป็นแบบผสมผสาน 
เริม่จากการวจิัยเชงิคณุภาพดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกในขั้นเตรียมการ และส�ารวจขอ้มลูความคดิเห็นจาก
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 25 คน ด้วยเทคนิคเดลฟาย โดยการวิเคราะห์ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
เพื ่อเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาความคิดเห็นสอดคล้องกันเป็นฉันทามติ หลังจากนั ้นพัฒนาเป็น
แบบสอบถามในการเกบ็ข้อมูลการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยส�ารวจข้อมลูจากตวัอย่างขนาด 402 องค์การ และ
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์ความแปรปรวน และเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ 
ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัขบัเคล่ือนท่ีเป็นสาเหตขุองการใช้ระบบคลาวด์ส�าหรบัองค์การธรุกจิ ประกอบ
ด้วย 4 ด้าน คือ ด้านเทคโนโลยี ด้านสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์การ ด้านสิ่งแวดล้อมภายในองค์การ และ
ด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร ส�าหรับตัววัดผลส�าเร็จของการใช้ระบบคลาวด์ ประกอบด้วย 4 มุมมอง คือ 
มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการ
เรียนรู้และการพัฒนา นอกจากนีผ้ลการตรวจสอบยืนยันปัจจัยขับเคลื่อนและตัววัดผลส�าเร็จของการใช้
ระบบคลาวด์ พบว่า มีความสอดคล้องกันระหว่างตัวอย่างกับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ โดยองค์การขนาดเล็กม ี
ค่าเฉล่ียของปัจจยัขบัเคล่ือนสูงสุด ได้แก่ ความรูแ้ละความเข้าใจของผูบ้รหิาร ประโยชน์ท่ีเพิ่มขึ้น ขยายขนาด 
ตามความต้องการ ปรบัปรงุและเพิ่มประสิทธภิาพการท�างาน และสร้างโอกาสทางการตลาด และองค์การ
ขนาดเล็กยังมีค่าเฉลีย่ของตัววัดผลส�าเร็จสูงสุด ได้แก่ รายได้ของสินค้าและบริการต่อปี ระดับการ 
ตอบสนองด้านความต้องการตามมาตรฐานการบรกิาร ประสทิธภิาพของกระบวนการท�างาน และร้อยละ 
ความพงึพอใจของพนักงานต่อระบบคลาวด์ หากเปรยีบเทยีบความแตกต่างของขนาดองค์การ พบว่า ค่าเฉลี่ย
ปัจจยัขบัเคล่ือนด้านส่ิงแวดล้อมภายนอกองค์การ และค่าเฉลี่ยตวัวดัผลส�าเรจ็มมุมองด้านการเรยีนรูแ้ละ
การพัฒนามีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทีร่ะดับ 0.01 กล่าวโดยสรุปงานวิจัยนี้ได้น�าเสนอ 
กรอบแนวคิดของการประยุกต์การใช้ระบบคลาวด์ เพื่อเป็นเครื่องมือให้กับองค์การธุรกิจในการน�าระบบ
คลาวด์ไปใช้งานให้ประสบผลส�าเร็จเพื่อสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขันและสร้างผลการด�าเนินงานของ
องค์การที่ดี 

ค�ำส�ำคัญ ระบบคลาวด์ ปัจจัยขับเคลื่อน ตัววัดผลส�าเร็จ และธุรกิจไทย
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Abstract

 In recent years, many organizations are facing with problems of technology 
adoption such as scalable infrastructure, high total cost of ownership, long-term  
maintenance, inefficient operations and lack of skilled IT persons. If they cannot achieve 
the business goals, it will be impact on their competitive advantage. Emerging of cloud 
computing is the one of the technology alternatives with enabling ubiquitous and  
on-demand network access with using internet to a shared resources in term of  
infrastructure, platform and software to support their business operation efficiently. 
However, the adoption of cloud computing in Thai firms is not widespread because it is 
new technology. And also there are fewer researches to study about the causes and the 
success. Therefore, the purposes of this research were to investigate the driving factors 
which are the causes of cloud adoption, to derive the key performance indicators for 
measurement, and to examine and to confirm both of factors and indicators. The mixed 
method research was used in this study. Firstly, the qualitative research was  
implemented; the researcher conducted an in-depth interview for data preparation. 
After that, a Delphi method was utilized based on 25 experts who are the executives 
having knowledge and experience in cloud adoption. The data analysis in this step was 
Median and Interquartile Range to conclude the final consensus from experts and then 
developed the questionnaire for the next step, a quantitative part. A sample surveys of 
402 organizations to examine all factors and indicators from the proposed model.  
The data is analyzed using descriptive statistics and Analysis of Variance (ANOVA) and 
using Sheffé method in the step of multiple comparisons. The results of this study  
indicated that there are 4 factors that drive cloud adoption and they consist of  
technology, external environment, internal environment, and management’s  
characteristic. In addition, it found that there are 4 perspectives for key performance 
indicator of cloud adoption and they are composed of financial perspective,  
stakeholder perspective, internal process perspective and learning and growth  
perspective. And it showed that there are consistency in factors and perspectives  
between samples and experts. Furthermore, it was found that small organizations have 
the highest means of driving factors such as executives’ knowledge, relative advantage, 
scalability, effectiveness, and market opportunity. And it was further found that the mean 
of external driving factor and the mean of key performance indicator for learning and 
growth were different in case different firm size with significant at the 0.01 level.  
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In summary, this research has identified the factors and indicators on the adoption of 
cloud computing. A proposed conceptual framework’s model has developed to describe 
and explain the drivers and success measures of cloud adoption for business  
organization in order to strengthen the competitive advantage and to create high  
performance in organization. 

Keywords : Cloud Computing, Driving Factors, Key Performance Indicators and Thai 
 Business 
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บทน�ำ       
 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือ่สารมีการเติบโตเป็นอย่างมาก โดยองค์การ
ธุรกิจต่างน�ามาใช้งาน เพื่อการประมวลผลข้อมูล 
การจดัเกบ็ข้อมูล และการเชื่อมโยงหน่วยงานต่างๆ 
แบบเครือข่าย เพ่ือสนับสนุนการแลกเปล่ียนข้อมลู
ได้ง่ายและรวดเร็ว ก่อให้เกดิสภาพการท�างานแบบ
ทกุสถานที่ และทกุเวลา ซึ่งความเจริญก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจาก
สังคมอุตสาหกรรมมาเป็นสังคมสารสนเทศ โดย
หนึง่ในเทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้รับความสนใจ
ขณะนี้ คือ ระบบคลาวด์ ซึ่งเป็นรูปแบบบริการใช้
ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ร่วมกับผู้อื่น เช่น เครือข่าย 
เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ ระบบซอฟต์แวร์ และบรกิารอ่ืนๆ 
ท่ีเกี่ยวข้อง ผ่านทางอินเทอร์เน็ตตามความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ โดยการปรบัเพิม่และลดทรพัยากร
ด้านคอมพิวเตอร์ได้ง่ายและรวดเร็ว (Grance & 
Mell, 2011) นอกจากนี้ ระบบคลาวด์ เป็นการใช้
บริการแทนการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพือ่ลดต้นทนุและค่าใช้จ่ายในการด�าเนนิงาน 
เพราะองค์การต้องเผชิญกับการบริหารข้อมูลทีม่ี
ขนาดใหญ่ การขาดบคุลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญ 
และต้นทุนของการเป็นเจ้าของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมีมูลค่าสูง และเป็นภาระในการดูแล
รักษาในระยะยาว ดังนัน้การใช้ระบบคลาวด์  
จงึเป็นทางออกส�าหรบัปัญหาดังกล่าว จากรายงาน
ของศูนย์วิจัยกสิกร พบว่า มูลค่าตลาดในปี 2556 
ระบบคลาวด์ในประเทศไทย มีแนวโน้มทีดี่และ
เติบโตประมาณร้อยละ 16.7 ถึง 22.1 (ศูนย์วิจัย
กสิกร, 2556) อย่างไรก็ตาม การใช้ระบบคลาวด์
ในระดบับุคคลท่ีเกีย่วกบัเครอืข่ายสงัคมออนไลน์มี
อัตราการเพิ ่มขี ้นอย่างมาก แต่การใช้ในระดับ
องค์การธุรกิจกลับยังไม่แพร่หลาย สอดคล้องกับ 
Business Software Alliance กล่าวว่า ความ

พร้อมในการใช้ระบบคลาวด์ของประเทศไทย  
จดัอยูใ่นล�าดบัท่ี 22 จาก 24 ประเทศ (BSA, 2012) 
จึงเป็นประเด็นส�าคัญส�าหรับการศึกษานี้ว่า มี
ปัจจัยทีเ่ป็นแรงผลักดัน หรือสาเหตุอะไรทีท่�าให้
องค์การธุรกิจตัดสินใจใช้ระบบคลาวด์ และเมื่อใช้
แล้วองค์การจะวดัผลส�าเรจ็ของการใช้ระบบคลาวด์
ได ้อย ่างไร ซ่ึงเป ็นประเด็นท ีย่ ังม ีการศึกษา 
ไม่มากในประเทศไทย ดงันั้นงานวจิยันี้ จงึมีประโยชน์
ต่อองค์การธุรกิจในการน�าระบบคลาวด์มาใช้งาน 
เพื่อให้เกดิประโยชน์ และการสร้างข้อได้เปรยีบใน
การแข่งขันทางธุรกิจ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Porter (1985) ซึ่งกล่าวว่า องค์การธุรกิจจะรักษา
ไว้ซึ่งการได้เปรยีบในการแข่งขนั จะต้องสร้างความ
สามารถหลกั โดยพยายามเป็นผูน้�าด้านต้นทนุ และ
การสร้างความแตกต่าง เช่น การสร้างนวัตกรรม 
โดยการน�าเอาเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการด�าเนิน
ธรุกจิ เป็นต้น รวมถึงเกดิประโยชน์ด้านการเพิ่มพนู
องค์ความรู้ใหม่จากกรอบแนวคิดทีเ่สนอส�าหรับ
งานวิจัยนี้ ส�าหรับองค์การธุรกิจทีเ่ป็นผู้ใช้บริการ
ระบบคลาวด์ เพื่อเป็นเครื่องมือในการตัดสินใจ
ส�าหรับการใช้งาน การเตรียมความพร้อมด้านการ
ใช้งาน การเสรมิศกัยภาพในการแข่งขนัโดยบรหิาร
ทรัพยากรที่มีอย่างจ�ากัด และการบริหารองค์การ
ให้เกดิประสทิธภิาพ นอกจากนี้ ก่อให้เกดิประโยชน์
ต่อองค์การทีเ่ป็นผู้ให้บริการระบบคลาวด์ เพื่อ
ค�านึงถึงมาตรฐานการบริการ และสร้างโอกาส
ทางการตลาด โดยสร้างรายได้จากการน�าเสนอการ
บริการรูปแบบใหม่ พร้อมปรับปรุงการบริการที่
เป็นประโยชน์ เพื่อให้สามารถแข่งขันและด�าเนิน
งานอย ่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงก ่อให ้ เกิด
ประโยชน์ต่อภาครฐับาล เพื่อกระตุน้ให้มีสนบัสนนุ
ในการใช้ระบบคลาวด์ให้แพร่หลาย และส่งเสริม
การเป็นศูนย์กลางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในภูมิภาคอาเซียน โดยยกระดับความ
สามารถในการแข่งขัน เพื ่อสร ้างม ูลค ่าทาง
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เศรษฐกิจ น�ารายได้เข้าประเทศ รวมถึงเพื่อลด 
ค่าใช้จ่าย และเพิ่มความคุ้มค่าใน การลงทุนด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ สอดคล้องกับส�านักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยีแห ่งชาติ 
(สวทช.) ได้เหน็ความส�าคญัโดยการศกึษาแนวทาง
การพัฒนาการให ้บริการระบบคลาวด ์ ใน
ประเทศไทยตามกรอบ ICT2020 ของกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยมเีป้าหมาย
เพื ่อเพิ ่มประส ิทธิภาพ และสร ้างโอกาสกับ 
ผู้ประกอบการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและ 
การสื่อสาร (สวทช., 2556)

วัตถุประสงค์กำรวิจัย   
1.  เพื่อหาปัจจัยขับเคลื่อนทีเ่ป็นสาเหตุของ

การใช้ระบบคลาวด์  
2. เพ่ือสร้างตัววดัผลส�าเรจ็ของการใช้ระบบ

คลาวด์  
3. เพื่อตรวจสอบยืนยันปัจจัยขบัเคลื่อนและ
 ตัววัดผลส�าเร็จของการใช้ระบบคลาวด์

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกบัการประยุกต์ใช้งาน
เทคโนโลยีส�าหรับงานวิจัยนี้ ประกอบด้วย 2 กลุ่ม 
คือ (1) กลุ่มแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ ตัวแบบการยอมรบั
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: 
TAM) เป็นตัวแบบการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 
ได้แก่ การรบัรูด้้านประโยชน์ การรบัรูค้วามง่ายใน
การใช้งานและทัศนคติต่อการใช้ (Davis, 1989) 
ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม (Diffusion of 
Innovation Theory: DOI) เป็นกระบวนการ
ตัดสินใจในการรับนวัตกรรมผ่านขั้นต่าง ๆ คือ  
ขั ้นความรู ้  ขั ้นการชักชวน ขั ้นการตัดสินใจ  
ขั้นการน�าไปใช้ และขั้นการยืนยัน โดยมีตัวแปร

ด้านประโยชน์ท่ีเพิ่มขึ้น ความเข้ากนัได้ ความซบัซ้อน 
ความสามารถน�าไปทดลองใช้ และการสังเกตได้ 
(Rogers, 2003) และกรอบแนวคิดเทคโนโลยี-
อ ง ค ์ ก า ร - สิ ่ง แว ดล ้ อ ม  ( Te chno l o g y - 
Organization-Environment Framework: 
TOE) เป็นแนวคิดที่กล่าวถึง 3 องค์ประกอบ ที่มี
อ ิทธิพลต่อการยอมรับ และการน�าไปใช้ของ
เทคโนโลยี ได้แก่ องค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อม 
เทคโนโลยี และองค์การ (Tornatzky & Fleisher, 
1990) หากสรปุความคล้ายคลงึกนั และความแตก
ต่างกันของแนวคิดทั้ง 3 ดังกล่าว พบว่า มีความ
คล้ายคลึงกันในด้านการใช้เทคโนโลยีใหม่โดย
พิจารณาเชิงพฤติกรรม เพื่ออธิบายวิธีการ และ
เหตุผลของการยอมรับการใช้เทคโนโลย ี และ
พิจารณาตัวแปรของปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจในด้านพฤติกรรมการใช้ อย่างไรก็ตาม ความ
แตกต่างกันของแนวคิด คือ TAM มุ ่งศึกษา
พฤตกิรรมในระดบัของบคุคล ส่วน DOI และ TOE 
ศึกษาพฤติกรรมในระดับของบุคคลและองค์การ 
นอกจากนี้ DOI กล่าวถึงขั้นตอนเริ่มต้น จนถึงการ
ตัดสินใจยอมรับการใช้เทคโนโลยี ขณะที ่ TOE 
ค�านึงถึงองค์ประกอบด้านเทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม 
และองค์การ (2) กลุ่มแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการ
วัดผลส�าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ 
ตั วแบบความส� า เร็ จของระบบสารสนเทศ  
(Information System Successful Model) 
เป็นการวดัผลส�าเรจ็ในการใช้ระบบสารสนเทศ ซึ่ง
ประกอบด้วยคุณภาพของระบบ คุณภาพของ
สารสนเทศ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ความพึง
พอใจของผู้ใช้งาน ผลกระทบต่อบุคคล และผล 
กระทบต่อองค์การ (Delon & Mclean, 1992) 
การวดัผลการใช้ระบบสารสนเทศในด้านประโยชน์  
ซึ ่งใช้ตัวแบบความส�าเร็จของระบบสารสนเทศ  
(นติยา วงศ์ภนินัท์วฒันา, 2551) และกรอบแนวคดิ



Vol.28 No.88 October - December 2014

SUTHIPARITHAT
124

โคบิต (Control Objectives for Information 
and Related Technology Framework:  
COBIT) เป็นกรอบแนวคดิ และแนวปฏบิตัทิีด่ขีอง
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อช่วย
ในการวัดผลส�าเร็จด้านการได้รับประโยชน์ และ
การบริหารความเสี่ยง โดยการควบคุมและจัดการ
ในลักษณะองค์รวม ด้วยการพจิารณาตัววดัผลการ
ด�าเนินงาน ซึ่งเป็นตัววัดตั้งแต่ระดับกระบวนการ 
ระดับเทคโนโลยสีารสนเทศ และระดับองค์การ 
(ISACA, 2011) ซึ่งความส�าคัญของการวดัผลส�าเรจ็ 
เพื่อส่งผลต่อความสามารถในการบริหารจัดการ 
เพราะการที่องค์การไม่สามารถวัดผลได้ จะไม่
สามารถบริหารจัดการให้เกิดผลส�าเร็จได้ ดังนัน้
การแปลงเป้าหมายองค์การโดยพิจารณาถึง  
การวดัผลงานจงึเป็นการผลกัดันให้กลยุทธ์องค์การ
น�าไปสู่ความส�าเร็จ สอดคล้องกับ Kaplan and 
Norton (1996) กล่าวว่า การก�าหนดความ
ต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยในการวัดผลทั้ง
ด้านการเงิน และไม่ใช่การเงินทีส่มดุลกัน โดย
พิจารณาใน 4 มุมมอง คือ มุมมองด้านการเงิน  
มุมมองด้านลูกค้า มมุมองด้านกระบวนการภายใน 
และมุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ฉะนั้น 
ตัววัดผลส�าเร็จ จึงเป็นวิธีการประเมินผลทีไ่ด้รับ
ความนิยมอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน และมักใช้
ร่วมกับกรอบการวัดกลยุทธ์ ซึ่งงานวิจัยที่มีการ
ประเมนิผลส�าเร็จการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาใช้ เพื่อบรหิารให้เกดิประโยชน์ และคุ้มค่าในการ
ลงทุน รวมถึงการสร้างประโยชน์ให้กับผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง (อุบลศิลป์ โพธิ์พรม และคณะ, 2553) 
 ดงัน้ันงานวจิยันี้ได้น�าเสนอกรอบแนวคดิ
แบบบูรณาการ เพื่อศึกษาตัวแปร ทีเ่ป็นปัจจัย 
ขบัเคล่ือนและตวัวดัผลส�าเรจ็ของการใช้ระบบคลาวด์ 
โดยการผสมผสานหลายแนวคิดทางทฤษฎี  
เพื่ออธิบายความซับซ้อนของการยอมรับการใช้

เทคโนโลยี และการวัดผลส�าเร็จให้ได้ดียิง่ขึ ้น 
นอกจากนี ้งานวิจัยอืน่ๆ ทีผ่ ่านมาได้กล่าวถึง 
ตวัแปรท่ีเป็นสาเหตขุองการใช้ระบบคลาวด์ ได้แก่ 
การรับรู้ด้านประโยชน์ และการใช้งานง่าย พบว่า
มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญ (Ekufu, 2012) 
ความเข้ากันได้กับระบบงานเดิม ความซับซ้อน  
การสังเกตเห็นได้ ประโยชน์ทีเ่พิ่มขึ้น และแสดง
ผลลัพธ์ของการใช้งานได้ชัดเจน มีอิทธิพลต่อ 
การใช้ระบบคลาวด์ (Powelson, 2012) ตัวแปร
ทีม่ีผลต่อระบบคลาวด์ ได้แก่ แรงกดดันจากการ
แข่งขัน แรงกดดันจากพันธมิตร ขนาดองค์การ 
ความพร้อมด้านเทคโนโลยี และการสนบัสนนุจาก
ผู้บริหาร เป็นปัจจัยทีม่ผีลต่อการใช้ระบบคลาวด์ 
(Low et al., 2011) ส�าหรบังานวจิยัท่ีผ่านมาเกี่ยว
กับตัววัดผลส�าเร็จของระบบคลาวด์ เช่น การวัด
ความพร้อมการบรกิาร การวดัด้านความปลอดภยั 
การวัดด้านเวลาบริการ และการตอบสนอง  
(Stefen et al., 2013) การวดัผลในด้านมาตรฐาน
การบริการ (ศรีสมรัก อินทุจันทร์ยง, 2553) รวม
ถึงงานวิจัยนี้ได้รวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มผู้
เชี ่ย วชาญด ้ วย เทคนิค เดลฟาย (De lph i  
Technique) ซึ ่งเป็นกระบวนการของการเก็บ
รวบรวมข้อมูลความคดิเหน็เกี่ยวกบัความเป็นไปได้
ในอนาคต โดยการแสวงหาความคิดเห็นท ี ่
สอดคล้องกันจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (Dalkey & 
Helmer, 1963) แล้วน�าเสนอเป็นกรอบแนวความ
คดิ เพื่อเป็นเครื่องมอืส�าหรบัผูบ้รหิารขององค์การ
ธุรกิจในประเทศไทย ในการตัดสินใจใช้ระบบคลา
วด์ เนื่องจากยังเป็นเรื่องใหม่ และการใช้งานยังไม่
แพร่หลาย จึงเป็นปัญหาเชิงคุณลักษณะทีไ่ม่
สามารถหาค�าตอบได้จากการศกึษาด้วยวธิกีารทาง
สถิติอย่างเดียว จึงต้องท�าการศึกษาจากกลุ่มผู้
เช่ียวชาญ เพื่อเป็นแนวทางให้ผูบ้รหิารองค์การเหน็
ความส�าคัญ และน�ามาใช้งานในอนาคต เพื่อสร้าง
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ข้อได้เปรียบในการแข่งขันทัง้ส่วนขององค์การ
ธรุกจิท่ีเป็นผู้ใช้บรกิารและผูใ้ห้บรกิารระบบคลาวด์

เครื่องมือกำรวิจัย    
1.  แบบสอบถาม เพื่อหาปัจจัยขับเคลื่อน 

และตัววัดผลส�าเร็จของการใช้ระบบ 
คลาวด์ส�าหรับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

2.  แบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบยืนยันปัจจัย
 ขบัเคล่ือน และตัววดัผลส�าเรจ็ของการใช้
 ระบบคลาวด์ส�าหรับองค์การตัวอย่าง

วิธีกำรด�ำเนินงำนวิจัย    
 การศกึษาคร้ังน้ีเป็นแนวทางการวจัิยแบบ
ผสมผสานวธิ ี(Mixed Methods Research) มีขั้นตอน
ในการด�าเนินการวิจัยรวม 3 ขั้นตอน ดังนี้`   
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาเชิงคุณภาพในขั้น
เตรียมการ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่ม 
ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งคัดเลือกแบบเจาะจง จ�านวน 7 คน 
ซึ่งมีคุณสมบัติดังนี้ คือ เป็นผู้บริหารองค์การทัง้ 
ผู้ใช้บริการ และผู้ให้บริการของระบบคลาวด์ เพื่อ
เป็นการสร้างเครื ่องมือ โดยก�าหนดกรอบการ
สัมภาษณ์ของปัจจัยขับเคลื่อนและตัววัดผลส�าเร็จ
ของการใช้ระบบคลาวด์ ซึ่งเป็นข้อถามท่ีครอบคลมุ
ประเด็นปัญหาของการวิจัย แล ้วน�าผลการ
สัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนื ้อหา และสร้างเป็น
แบบสอบถาม เพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นถัด
ไป 
 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อ
หาปัจจัยขับเคลื่อน และสร้างตัววัดผลส�าเร็จของ
การใช ้ ระบบคลาวด ์  โดยการส� ารวจด ้วย
แบบสอบถาม เพื่อเกบ็ข้อมูลความคิดเหน็จากกลุม่
ผู้เชี่ยวชาญ ซึง่คัดเลอืกแบบเจาะจง จ�านวน 25 คน 
โดยใช้เทคนิคเดลฟาย ซึ่งเป็นกระบวนการของการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุ่ม 

ผู ้ เชี ่ย วชาญอย ่ า งม ีระบบ สอดคล ้ อ งกับ  
Macmillan (1971) ท่ีกล่าวว่า จ�านวนผูเ้ชี่ยวชาญ
ทีเ่หมาะสมของเทคนิคเดลฟายในการเก็บข้อมูล
การวิจัยควรมากกว่า 17 คนขึ้นไป จะมีอัตรา
ความคลาดเคลือ่นทีน่อ้ยลง ซึง่คณุสมบตัขิองกลุม่
ผู ้เชี ่ยวชาญมีดังนี ้ คือ เป็นองค์การขนาดเล็ก  
กลางและใหญ่ จากประเภทอุตสาหกรรมด้านการ
ผลิต การค้าและการบริการ การก่อสร้าง และ
กิจกรรมข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร โดยด�ารง
ต�าแหน่งเป็นผู้บริหารระดับสูง กลาง และต้น ที่มี
ความรู้และประสบการณ์ในการใช้ระบบคลาวด์ 
โดยการเกบ็รวบรวมข้อมูล และความเหน็ย้อนกลบั 
ซึง่แต่ละรอบใช้เกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาทีเ่ป็น
ฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ ค่ามัธยฐาน 
และค ่ าพิสัยระหว ่ างควอไทล ์  จากนั ้นส ่ ง
แบบสอบถาม และผลวิเคราะห์ทางสถิติดังกล่าว 
ให้กลุม่ผูเ้ชี่ยวชาญในรอบถัดไป จนกระท่ังได้ความ
คดิเหน็ท่ีสอดคล้องกนัเป็นฉนัทามต ิจากนั้นด�าเนนิ
การสังเคราะห์ และปรับปรุงแบบสอบถามให้
เหมาะสมเพื่อการเก็บข้อมูลในขั้นถัดไป
 ขั ้นตอนที ่ 3 การศึกษาเชิงปริมาณ  
เพื่อตรวจสอบยนืยันปัจจยัขบัเคลื่อนและตวัวดัผล
ส�าเร็จของการใช้ ระบบคลาวด์ โดยประชากรที่ใช้
ในการศึกษา คือ องค ์การธุรกิจท ีม่ ีการใช ้
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย จ�านวน 433,314 
องค์การ (ส�านักงานสถิติแห่งชาติ, 2555) และสุ่ม
ตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดย
จัดแบ่งเป็น 3 ชั้นภูมิ คือ องค์การขนาดเล็ก กลาง
และใหญ่ จัดสรรแต่ละชัน้ภูมิให้จ�านวนใกล้เคียง
กัน เพื่อให้ได้ค�าตอบที่ถูกต้องและน่าเชื่อถือ โดย
ตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษาจ�านวน 402 องค์การ  
ซึ่งคณุสมบตัขิองตวัอย่างมดีงันี้ ผูว้จิยัเกบ็รวบรวม
ข้อมูลจากตัวแทนของแต่ละองค์การโดยเป็น 
ผู้บริหารองค์การละ 1 คน ซึ่งด�ารงต�าแหน่งเป็น 
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ผู้บริหารระดับสูง กลาง และต้น ทีม่ีความรู้และ
ประสบการณ์ในการใช้ระบบคลาวด์ โดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต 

สรุปผลกำรวิจัย
1.  ข้อมูลทั่วไปขององค์การตัวอย่าง สรุปได้

ว่า ส่วนใหญ่อยู่ในพื้นท่ีกรงุเทพมหานคร
มากทีสุ่ดคือ ร้อยละ 76.9 เนื่องจาก

7 
 

จากตวัแทนของแต่ละองคก์ารโดยเป็นผู้บรหิารองคก์ารละ 1 คน ซึง่ด ารงต าแหน่งเป็นผู้บรหิารระดบัสงู กลาง และต้น 
ทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ในการใชร้ะบบคลาวด์ โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามทางอนิเทอรเ์น็ต  
สรปุผลการวิจยั 

1.  ข้อมูลทัว่ไปขององค์การตัวอย่าง สรุปได้ว่า ส่วนใหญ่อยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหานครมากที่สุดคือ ร้อยละ 
76.9 เนื่องจากระบบคลาวด์เป็นเรื่องใหม่และมีการใช้กันมากในพื้นที่นี้  เขตปรมิณฑล ร้อยละ 11.9 ภาคตะวนัออก  
รอ้ยละ 3.0 ภาคกลาง ร้อยละ 2.7 ภาคเหนือ ร้อยละ 2.5 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 1.2 ภาคใต้ ร้อยละ 1.00 
และภาคตะวนัตก รอ้ยละ 0.7 สว่นขอ้มลูการใชร้ะบบคลาวด์ส าหรบัองคก์ารตวัอยา่ง มดีงันี้   

 
ภาพท่ี 1  ร้อยละขององคก์ารตัวอยา่ง จ าแนกตามรปูแบบการบรกิารของระบบคลาวด์ พบว่า การบรกิารซอฟต์แวร์มี
มากที่สุด (Software as a Service: SaaS) ร้อยละ 56.2 การบรกิารโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure as a Service: 
IaaS) รอ้ยละ 29.4 และการบรกิารแพลทฟอรม์ (Platform as a Service: PaaS) รอ้ยละ 14.4 
 

 
ภาพท่ี 2  รอ้ยละขององคก์ารตวัอย่าง จ าแนกตามรปูแบบการใชง้านของระบบคลาวด์ พบว่า ระบบคลาวด์สาธารณะมี
มากที่สุด (Public Cloud) รอ้ยละ 48.4 ระบบคลาวดส์ว่นบุคคล (Private Cloud) ร้อยละ 41.8 และระบบคลาวด์ลูกผสม 
(Hybrid Cloud) รอ้ยละ 9.9  

 
ภาพท่ี 3  การจดัอนัดบัองค์การตัวอย่าง จ าแนกตามประเภทงานบนระบบคลาวด์ พบว่า อนัดบัแรก คอื ระบบการ 
สือ่สาร อนัดบัรองลงมา คอื ระบบการจดัเกบ็และแชรข์้อมลู และอนัดบัถดัมา ได้แก่ ระบบจดัการด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
ระบบจดัการเอกสาร ระบบจดัการด้านแพลทฟอรม์ และระบบแอพลเิคชัน่อืน่ ๆ  

2.  ปจัจยัขบัเคลื่อนทีเ่ป็นสาเหตุของการใชร้ะบบคลาวด์ที่ได้จากกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญด้วยเทคนิคเดลฟายจ านวน 
3 รอบ โดยเกณฑ์การพจิารณาความคดิเหน็ที่สอดคล้องกนัเป็นฉันทามติ คอื คา่มธัยฐาน (Md) มคี่าตัง้แต่ 3.50 ขึน้ไป 
และค่าพสิยัระหวา่งควอไทล์ (IR) มคีา่ไมเ่กนิ 1.50 สรุปได้ว่า ปจัจยัขบัเคลื่อนของการใชร้ะบบคลาวด ์มจี านวน 27 ตัว
แปร และสามารถแบง่เป็น 4 ด้าน คอื (1) ปจัจยัขบัเคลื่อนด้านเทคโนโลย ีพบว่า มจี านวน 13 ตวัแปร ซึง่ข้อคน้พบทีไ่ด้
จากกลุ่มผู้เชีย่วชาญ คอื การให้บรกิารตนเองตามความต้องการ ความเรว็ในการตดิตัง้และการน าไปใช้ สามารถใชไ้ด้
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ระบบคลาวด์เป็นเรื่องใหม่และมีการใช้
กันมากในพื้นที่นี้ เขตปริมณฑล ร้อยละ 
11.9 ภาคตะวันออก ร้อยละ 3.0 ภาค
กลาง ร้อยละ 2.7 ภาคเหนือ ร้อยละ 2.5 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 1.2 
ภาคใต้ ร้อยละ 1.00 และภาคตะวันตก 
ร้อยละ 0.7 ส่วนข้อมูลการใช้ระบบ 
คลาวด์ส�าหรับองค์การตัวอย่าง มีดังนี้ 

ภำพที่ 1 ร้อยละขององค์การตวัอย่าง จ�าแนกตามรปูแบบการบรกิารของระบบคลาวด์ พบว่า การบรกิาร
ซอฟต์แวร์มีมากที่สุด (Software as a Service: SaaS) ร้อยละ 56.2 การบริการโครงสร้าง 
พื้นฐาน (Infrastructure as a Service: IaaS) ร้อยละ 29.4 และการบริการแพลทฟอร์ม 
(Platform as a Service: PaaS) ร้อยละ 14.4
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จากตวัแทนของแต่ละองคก์ารโดยเป็นผู้บรหิารองคก์ารละ 1 คน ซึง่ด ารงต าแหน่งเป็นผู้บรหิารระดบัสงู กลาง และต้น 
ทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ในการใชร้ะบบคลาวด์ โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามทางอนิเทอรเ์น็ต  
สรปุผลการวิจยั 

1.  ข้อมูลทัว่ไปขององค์การตัวอย่าง สรุปได้ว่า ส่วนใหญ่อยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหานครมากที่สุดคือ ร้อยละ 
76.9 เนื่องจากระบบคลาวด์เป็นเรื่องใหม่และมีการใช้กันมากในพื้นที่นี้  เขตปรมิณฑล ร้อยละ 11.9 ภาคตะวนัออก  
รอ้ยละ 3.0 ภาคกลาง ร้อยละ 2.7 ภาคเหนือ ร้อยละ 2.5 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 1.2 ภาคใต้ ร้อยละ 1.00 
และภาคตะวนัตก รอ้ยละ 0.7 สว่นขอ้มลูการใชร้ะบบคลาวด์ส าหรบัองคก์ารตวัอยา่ง มดีงันี้   

 
ภาพท่ี 1  ร้อยละขององคก์ารตัวอยา่ง จ าแนกตามรปูแบบการบรกิารของระบบคลาวด์ พบว่า การบรกิารซอฟต์แวร์มี
มากที่สุด (Software as a Service: SaaS) ร้อยละ 56.2 การบรกิารโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure as a Service: 
IaaS) รอ้ยละ 29.4 และการบรกิารแพลทฟอรม์ (Platform as a Service: PaaS) รอ้ยละ 14.4 
 

 
ภาพท่ี 2  รอ้ยละขององคก์ารตวัอย่าง จ าแนกตามรปูแบบการใชง้านของระบบคลาวด์ พบว่า ระบบคลาวด์สาธารณะมี
มากที่สุด (Public Cloud) รอ้ยละ 48.4 ระบบคลาวดส์ว่นบุคคล (Private Cloud) ร้อยละ 41.8 และระบบคลาวด์ลูกผสม 
(Hybrid Cloud) รอ้ยละ 9.9  

 
ภาพท่ี 3  การจดัอนัดบัองค์การตัวอย่าง จ าแนกตามประเภทงานบนระบบคลาวด์ พบว่า อนัดบัแรก คอื ระบบการ 
สือ่สาร อนัดบัรองลงมา คอื ระบบการจดัเกบ็และแชรข์้อมลู และอนัดบัถดัมา ได้แก่ ระบบจดัการด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
ระบบจดัการเอกสาร ระบบจดัการด้านแพลทฟอรม์ และระบบแอพลเิคชัน่อืน่ ๆ  

2.  ปจัจยัขบัเคลื่อนทีเ่ป็นสาเหตุของการใชร้ะบบคลาวด์ที่ได้จากกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญด้วยเทคนิคเดลฟายจ านวน 
3 รอบ โดยเกณฑ์การพจิารณาความคดิเหน็ที่สอดคล้องกนัเป็นฉันทามติ คอื คา่มธัยฐาน (Md) มคี่าตัง้แต่ 3.50 ขึน้ไป 
และค่าพสิยัระหวา่งควอไทล์ (IR) มคีา่ไมเ่กนิ 1.50 สรุปได้ว่า ปจัจยัขบัเคลื่อนของการใชร้ะบบคลาวด ์มจี านวน 27 ตัว
แปร และสามารถแบง่เป็น 4 ด้าน คอื (1) ปจัจยัขบัเคลื่อนด้านเทคโนโลย ีพบว่า มจี านวน 13 ตวัแปร ซึง่ข้อคน้พบทีไ่ด้
จากกลุ่มผู้เชีย่วชาญ คอื การให้บรกิารตนเองตามความต้องการ ความเรว็ในการตดิตัง้และการน าไปใช้ สามารถใชไ้ด้
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ภำพที่ 2 ร้อยละขององค์การตัวอย่าง จ�าแนกตามรูปแบบการใช้งานของระบบคลาวด์ พบว่า ระบบ 
คลาวด์สาธารณะมีมากที่สุด (Public Cloud) ร้อยละ 48.4 ระบบคลาวด์ส่วนบุคคล (Private 
Cloud) ร้อยละ 41.8 และระบบคลาวด์ลูกผสม (Hybrid Cloud) ร้อยละ 9.9 
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จากตวัแทนของแต่ละองคก์ารโดยเป็นผู้บรหิารองคก์ารละ 1 คน ซึง่ด ารงต าแหน่งเป็นผู้บรหิารระดบัสงู กลาง และต้น 
ทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ในการใชร้ะบบคลาวด์ โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามทางอนิเทอรเ์น็ต  
สรปุผลการวิจยั 

1.  ข้อมูลทัว่ไปขององค์การตัวอย่าง สรุปได้ว่า ส่วนใหญ่อยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหานครมากที่สุดคือ ร้อยละ 
76.9 เนื่องจากระบบคลาวด์เป็นเรื่องใหม่และมีการใช้กันมากในพื้นที่นี้  เขตปรมิณฑล ร้อยละ 11.9 ภาคตะวนัออก  
รอ้ยละ 3.0 ภาคกลาง ร้อยละ 2.7 ภาคเหนือ ร้อยละ 2.5 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 1.2 ภาคใต้ ร้อยละ 1.00 
และภาคตะวนัตก รอ้ยละ 0.7 สว่นขอ้มลูการใชร้ะบบคลาวด์ส าหรบัองคก์ารตวัอยา่ง มดีงันี้   

 
ภาพท่ี 1  ร้อยละขององคก์ารตัวอยา่ง จ าแนกตามรปูแบบการบรกิารของระบบคลาวด์ พบว่า การบรกิารซอฟต์แวร์มี
มากที่สุด (Software as a Service: SaaS) ร้อยละ 56.2 การบรกิารโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure as a Service: 
IaaS) รอ้ยละ 29.4 และการบรกิารแพลทฟอรม์ (Platform as a Service: PaaS) รอ้ยละ 14.4 
 

 
ภาพท่ี 2  รอ้ยละขององคก์ารตวัอย่าง จ าแนกตามรปูแบบการใชง้านของระบบคลาวด์ พบว่า ระบบคลาวด์สาธารณะมี
มากที่สุด (Public Cloud) รอ้ยละ 48.4 ระบบคลาวดส์ว่นบุคคล (Private Cloud) ร้อยละ 41.8 และระบบคลาวด์ลูกผสม 
(Hybrid Cloud) รอ้ยละ 9.9  

 
ภาพท่ี 3  การจดัอนัดบัองค์การตัวอย่าง จ าแนกตามประเภทงานบนระบบคลาวด์ พบว่า อนัดบัแรก คอื ระบบการ 
สือ่สาร อนัดบัรองลงมา คอื ระบบการจดัเกบ็และแชรข์้อมลู และอนัดบัถดัมา ได้แก่ ระบบจดัการด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
ระบบจดัการเอกสาร ระบบจดัการด้านแพลทฟอรม์ และระบบแอพลเิคชัน่อืน่ ๆ  

2.  ปจัจยัขบัเคลื่อนทีเ่ป็นสาเหตุของการใชร้ะบบคลาวด์ที่ได้จากกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญด้วยเทคนิคเดลฟายจ านวน 
3 รอบ โดยเกณฑ์การพจิารณาความคดิเหน็ที่สอดคล้องกนัเป็นฉันทามติ คอื คา่มธัยฐาน (Md) มคี่าตัง้แต่ 3.50 ขึน้ไป 
และค่าพสิยัระหวา่งควอไทล์ (IR) มคีา่ไมเ่กนิ 1.50 สรุปได้ว่า ปจัจยัขบัเคลื่อนของการใชร้ะบบคลาวด ์มจี านวน 27 ตัว
แปร และสามารถแบง่เป็น 4 ด้าน คอื (1) ปจัจยัขบัเคลื่อนด้านเทคโนโลย ีพบว่า มจี านวน 13 ตวัแปร ซึง่ข้อคน้พบทีไ่ด้
จากกลุ่มผู้เชีย่วชาญ คอื การให้บรกิารตนเองตามความต้องการ ความเรว็ในการตดิตัง้และการน าไปใช้ สามารถใชไ้ด้
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ภำพที่ 3 การจัดอันดับองค์การตัวอย่าง จ�าแนกตามประเภทงานบนระบบคลาวด์ พบว่า อันดับแรก คือ 
ระบบการ สื่อสาร อันดับรองลงมา คือ ระบบการจัดเก็บและแชร์ข้อมูล และอันดับถัดมา ได้แก่ 
ระบบจดัการด้านโครงสร้างพื้นฐาน ระบบจัดการเอกสาร ระบบจัดการด้านแพลทฟอร์ม และระบบ 
แอพลเิคชัน่อื่น ๆ 

2.  ปัจจัยขับเคลือ่นทีเ่ป็นสาเหตุของการใช้
ระบบคลาวด์ทีไ่ด้จากกลุ่มผู้เชี ่ยวชาญ
ด้วยเทคนิคเดลฟายจ�านวน 3 รอบ โดย
เกณฑ์การพิจารณาความคิดเห็นท ี ่
สอดคล้องกันเป็นฉันทามติ คือ ค ่า
มัธยฐาน (Md) มีค่าตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป 
และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IR) มีค่า 
ไม่เกนิ 1.50 สรปุได้ว่า ปัจจยัขบัเคล่ือนของ
การใช้ระบบคลาวด์ มีจ�านวน 27 ตวัแปร 
และสามารถแบ่งเป็น 4 ด้าน คือ (1) 
ปัจจัยขับเคลื่อนด้านเทคโนโลยี พบว่า มี
จ�านวน 13 ตัวแปร ซึ่งข้อค้นพบที่ได้จาก
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ คอื การให้บรกิารตนเอง
ตามความต้องการ ความเรว็ในการตดิตั้ง
และการน �าไปใช ้  สามารถใช ้ได ้กับ
อุปกรณ์สมัยใหม่ และสามารถวัดการ
บริการได้และจ่ายค่าบริการตามการใช้
งานจริง (2) ป ัจจัยขับเคล ือ่นด ้าน 
สิง่แวดล้อมภายนอกองค์การ พบว่า มี
จ�านวน 4 ตัวแปร ซึ่งข้อค้นพบที่ได้จาก
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ คือ มาตรฐานการบรกิาร
ของผู้ให้บริการ การเข้าถึงได้สะดวกเมื่อ

เกิดภาวะวิกฤต และการสร้างโอกาส
ทางการตลาด (3) ปัจจัยขับเคลื่อนด้าน
สิ ่งแวดล้อมภายในองค์การ พบว่า มี
จ�านวน 6 ตัวแปร (4) ปัจจัยขับเคลื่อน
ด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร พบว่า มี
จ�านวน 4 ตวัแปร กล่าวโดยสรปุ องค์การ
ธุรกิจค�านึงถึง ความสามารถใช้ได้กับ
เครื ่องมือและอุปกรณ์การสื่อสารสมัย
ใหม่ การเพิ่มประสทิธภิาพในการท�างาน
ขององค์การโดยสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
สะดวกและรวดเร็ว นอกจากนี้ผู้บริหาร
องค์การที่มีความรู้ ความคิดทันสมัย มี
วิสัยทัศน์ และสนับสนุนการใช้งาน จะ
ช่วยผลักดันให้มีการใช้ระบบคลาวด์มาก
ขึ ้น เพราะค�านึงถึงการสร้างโอกาส
ทางการตลาด โดยการน�าเทคโนโลยีมา
ช่วยในการขับเคลื่อนด้านธุรกิจ เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขัน ดงัตาราง
ที่ 1
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ตำรำงที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยขับเคลื่อนของการใช้ระบบคลาวด์ด้วยเทคนิคเดลฟายจากกลุ่ม
 ผู้เชี่ยวชาญ

ตัวแปร
รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 3 ควำมคิดเห็น

Md IR Md IR Md IR

ปัจจัยขับเคลื่อนด้ำนเทคโนโลยี

1. ความเข้ากันได้ เป็นระดับทีม่ีความ
สอดคล้องกับการท�างานแบบเดิม หรือ
ประสบการณ์เดิม 5.00 1.00 5.00 1.00 5.00 1.00 สอดคล้อง

2. ประโยชน์ที่เพิ่มขึ้น เป็นระดับการรับ
รู้ประโยชน์จากการใช้งาน 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

3. ความซับซ้อน เป็นระดับทีไ่ด้รับการ
มองว่ายากต่อการใช้งาน หรือ ยากต่อ
ความเข้าใจ 2.00 2.00 2.00 1.50 2.00 1.50 ไม่สอดคล้อง

4. ความง่ายต่อการใช้งาน เป็นขอบเขต
ทีเ่ชื ่อว่าการใช้ระบบจะเป็นอิสระจาก
ความพยายาม 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

5. การขยายตามความต้องการ เป็น
ความ สามารถทีย่อมให้ผู้ใช้ขยายความ
ต้องการ เช่น เนื้อที่จัดเก็บ หรือจ�านวน
ผู้ใช้งาน เป็นต้น 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

6. สามารถทดลองใช้งานได้ เป็นความ
สามารถทดลองใช้งานกับระบบได้ก่อน
การตัดสินใจ 4.00 2.00 4.00 2.00 4.00 2.00 ไม่สอดคล้อง

7. แสดงผลลัพธ์ของการใช้งาน เป็นการ
แสดงผลการใช้งานได้อย่างชัดเจน 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

8. ความปลอดภัย เป็นระดับความเสี่ยง
ในการควบคมุ และความกงัวลท่ีเกี่ยวกบั
การใช้งาน 4.00 1.50 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

9. หน้าทีก่ารท�างานของระบบงานย่อย 
เป็นความสามารถด้านหน้าท่ีฟังก์ชั่นงาน 4.00 1.50 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง
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ตำรำงที่ 1 (ต่อ)

ตัวแปร
รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 3 ควำมคิดเห็น

Md IR Md IR Md IR

10. สามารถเชื ่อมต่อการท�างานกับ
ระบบงาน เป็นความสามารถเชื่อมต่อ
ระบบงานอื่นๆ ได้ 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

11. ความยืดหยุ่น เป็นความสามารถใน
การปรับเปลีย่นทรัพยากรได้ตามความ
ต้องการโดยอัตโนมัติ 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

12. การให้บริการตนเองตามความ
ต้องการ เป็นความสามารถในการขยาย
ทรัพยากรได้ตามความต้องการ 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

13. ความเร็วในการติดตั้งและการน�าไป
ใช้ เป็นความสามารถในการติดตั้งและ
การน�าไปใช้งานได้อย่างรวดเร็ว 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

14. สามารถวดัการบรกิารได้และจ่ายค่า
บริการตามการใช้งานจริง เป็นความ
สามารถควบคุม และติดตามการใช้
บริการทรัพยากรได้อัตโนมัติ และคิดค่า
บริการตามการใช้งานจริง 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

15. สามารถใช้ได้กับอุปกรณ์สมัยใหม่ 
เป็นความสามารถในการใช้งานบนเคร่ือง
มือสือ่สารด้านเทคโนโลยี เช่น สมาร์ท
โฟน หรือแท็ปแลต 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

ปัจจยัขบัเคล่ือนด ้ำนสิง่แวดล ้อม
ภำยนอกองค์กำร

1. แรงกดดันจากการแข่งขัน เป็นระดับ
ความรู้สึกของแรงกดดันทีอ่งค์การต้อง
เผชิญกับคู่แข่งขันที่อยู่ในอุตสาหกรรม 3.00 1.00 1.00 1.00 สอดคล้อง

2. แรงกดดนัจากพนัธมิตรทางธรุกจิ เป็น
ระดบัความรู้สกึของแรงกดดันท่ีองค์การ
ต้องเผชิญกับลูกค้า หรือผู้ขาย 3.00 2.00 2.00 2.00 ไม่สอดคล้อง



Vol.28 No.88 October - December 2014

SUTHIPARITHAT
130

ตัวแปร
รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 3

ควำมคิดเห็น
Md IR Md IR Md IR

3. กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ 
เป็นเรื่องความคุ้มครองด้านความเป็น
ส่วนบุคคลและการสูญหายของข้อมูล 3.00 1.50 3.00 1.50 3.00 1.50 ไม่สอดคล้อง

4. มาตรฐานการบริการของผู้ให้บริการ 
เป็นข้อตกลงหรือสญัญาในการประกัน
คุณภาพของการบริการของผู้ให้บริการ 4.00 1.00 4.00 0.50 4.00 0.50 สอดคล้อง

5. การเข้าถึงได้สะดวกเมือ่เกิดภาวะ
วิกฤต เป็นการด�าเนินงานได้อย่างต่อ
เนื่องเมื่อเกิดภัยน�้าท่วม หรือการชุมนุม
ทางการเมือง เป็นต้น 4.00 1.50 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

6. การสร ้างโอกาสทางการตลาด 
เป็นการสร้างสินค้าหรือบริการของ
ตลาดใหม่ 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

7. ตลาดไร้พรมแดน เป็นกลยุทธ์หนึ่งที่
ท�าให้องค์การสามารถขายสินค้าหรือ
บริการได้ทั่วโลก 3.00 1.00 3.00 1.00 3.00 1.00 ไม่สอดคล้อง

ปัจจยัข ับเคลื ่อนด ้ำนสิ ง่แวดล ้อม
ภำยในองค์กำร

1. การก�าหนดกลย ุทธ ์ เทคโนโลย ี
สารสนเทศให้สอดคล้องกบักลยุทธ์ธรุกจิ 
เป ็นความสอดคล ้องกลย ุทธ ์ด ้ าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและด้านธุรกิจ 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

2. ความพร้อมด้านทรัพยากรภายใน
องค์การ เป็นความพร้อมของการมี
ระบบฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ รวมถึง
บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภายในองค์การ 4.00 1.50 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

3. การบริหารข้อมูลทีม่ ีขนาดใหญ่ 
เป็นการเก็บข้อมูลที่มีปริมาณมาก 3.00 1.50 3.00 0.00 3.00 0.00 ไม่สอดคล้อง

ตำรำงที่ 1 (ต่อ)
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ตัวแปร
รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 3

ควำมคิดเห็น
Md IR Md IR Md IR

4. ขนาดองค์การ เป็นการแบ่งขนาด
องค์การเป็นขนาดเล็ก กลาง หรือใหญ่ 4.00 1.50 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

5. ประเภทอุตสาหกรรม เป็นการด�าเนิน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจขององค์การ 3.00 1.00 3.00 1.00 3.00 1.00 ไม่สอดคล้อง

6. การลดค่าใช้จ่ายและต้นทนุด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นความสามารถ
ทีจ่ะลดค่าใช้จ ่าย ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ และค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

7. บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป็นผู้มีความรู ้ และความเชี ่ยวชาญ
ระบบ 4.00 2.00 4.00 2.00 4.00 2.00 ไม่สอดคล้อง

8. การสนับสนุนจากผู้บริหาร เป็นผู้มี
บทบาทสนับสนุนการใช ้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

9. นโยบายของส�านักงานใหญ่ เป็นข้อ
ก�าหนดของให้หน่วยงานปฏิบัติตาม 4.00 2.00 4.00 2.00 4.00 2.00 ไม่สอดคล้อง

10. การปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพ 
เป็นการเพิ ่มขีดความสามารถในการ
ด�าเนินงาน 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

ปัจจัยขับเคลื่อนด้ำนคุณลักษณะของ 
ผู้บริหำร

1. พฤติกรรมการใช้ระบบเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ เป็นความคุ้นเคยในการ
ใช้ 4.00 2.00 4.00 2.00 4.00 2.00 ไม่สอดคล้อง

2. ความรู้และความเข้าใจของผู้บริหาร 
เป็นระดับความรู ้และความเข้าใจต่อ
ระบบ 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

ตำรำงที่ 1 (ต่อ)
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ตัวแปร
รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 3

ควำมคิดเห็น
Md IR Md IR Md IR

3. ระดับการยอมรับนวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยีใหม่ของผู้บริหาร เป็นระดับ
ความช้าหรือเร็วของยอมรับนวัตกรรม
หรือเทคโนโลยี 5.00 1.00 5.00 1.00 5.00 1.00 สอดคล้อง

4. ความแตกต่างของระดับผูบ้รหิาร เป็น
ระดับการบริหารงานภายในองค์การ 
ได้แก่ ผู้บริหารระดับต้น กลาง และสูง 5.00 1.00 5.00 1.00 5.00 1.00 สอดคล้อง

5. บทบาทของผู้บรหิาร เป็นมุมมองและ
ทักษะทีเ่กีย่วข้องกับบทบาทระหว่าง
บุคคล ข้อมูล และการตัดสินใจ 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

ตำรำงที่ 1 (ต่อ)

 นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์ตรวจสอบ
ยืนยันปัจจัยขับเคลื ่อนทีเ่ป็นสาเหตุของการใช้
ระบบคลาวด์จากองค์การตัวอย่าง พบว่า ค่าเฉลี่ย 
(X ) คะแนนความคิดเห็นของปัจจัยขับเคลือ่นทั้ง 
4 ด้านในภาพรวม อยู่ระหว่าง 3.81–4.08 จาก
คะแนนเต็ม 5 ซึง่ถือว่าอยู่ในระดับมาก แสดงให้
เหน็ว่า องค์การให้ความส�าคญักบัปัจจยัขบัเคล่ือน
ทัง้ 4 ด้าน และพบว่า ปัจจัยขับเคลื ่อนด้าน 
ส่ิงแวดล้อมภายในองค์การมีค่าเฉลี่ยมากเป็นอันดับ
แรก โดยองค์การให้ความส�าคญัเรื่อง การปรบัปรงุ
และเพิ่มประสิทธิภาพ เนื่องจากบุคลากรภายใน
องค์การสามารถเข้าถึงข้อมูลเพื่อท�างานได้สะดวก
ในทุกสถานทีแ่ละทุกเวลา รองลงมา คือ ปัจจัย 
ขับเคลื่อนด้านเทคโนโลยี โดยให้ความส�าคัญเรื่อง 
ความสามารถใช้ได้กบัอุปกรณ์สมัยใหม่ เพือ่สือ่สาร
และประสานงานระหว่างกันได้สะดวกรวดเร็ว 
อันดับถัดมา คือ ปัจจัยขับเคลื่อนด้านคุณลักษณะ
ของผู้บริหาร โดยให้ความส�าคัญเรื่อง ระดับการ
ยอมรบันวตักรรมหรอืเทคโนโลยีใหม่ของผูบ้รหิาร 
และปัจจัยขับเคลื ่อนด้านสิ ่งแวดล้อมภายนอก

องค์การ โดยองค์การให้ความส�าคัญเรื่อง การเข้า
ถึงได้สะดวกเมื่อเกิดภาวะวิกฤต เช่น น�า้ท่วม  
แผ่นดินไหว หรือ การชุมนุมทางการเมือง เป็นต้น 
จากภาวะทีเ่กิดขึ้นทีผ่่านมา ท�าให้หลายองค์การ
ธรุกจิในประเทศไทยหนัมาใช้ระบบคลาวด์ เพื่อให้
สามารถด�าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นปัจจัย
ขับเคลื่อนทีเ่ป็นสาเหตุของการใช้ระบบคลาวด์ 
สรุปได้ว ่า มีความสอดคล้องกันระหว่างกลุ ่ม 
ผูเ้ชี่ยวชาญกบัองค์การตวัอย่าง เม่ือพจิารณาความ
แตกต่างของขนาดองค์การ กับ ปัจจัยขับเคลื่อนที่
เป็นสาเหตขุองการใช้ระบบคลาวด์ พบว่า องค์การ
ขนาดเล็กมีค่าเฉลี่ยของปัจจัยขับเคลื่อนในภาพ
รวมสูงสุด โดยองค์การขนาดเล็กให้ความส�าคัญ 
ในเรื ่อง การปรับปรุงและเพิ ่มประสิทธิภาพ 
ประโยชน์ที่เพิ่มขึ้น ระดับการยอมรับนวัตกรรม
หรือเทคโนโลยีใหม่ของผู้บริหาร และการสร้าง
โอกาสทางการตลาด นอกจากนีผ้ลการเปรียบ
เทียบองค์การทีม่ีขนาดต่างกัน พบว่า มีค่าเฉลี่ย
ของปัจจัยขับเคลื ่อนด้านเทคโนโลยี ปัจจัยขับ
เคลื่อนด้านสิ่งแวดล้อมภายในองค์การ และปัจจัย
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ขับเคลือ่นด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร ไม่แตก
ต่าง ขณะท่ีองค์การท่ีมีขนาดต่างกนั มีค่าเฉลี่ยของ
ปัจจัยขับเคลื่อนด้านสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์การ
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส�าคญัท่ีระดบั 0.01 โดยคูท่ี่

มีความแตกต่างกนั คอื องค์การขนาดเลก็กบัขนาด
ใหญ่ โดยองค์การขนาดเล็กมีค่าเฉลี่ยของปัจจัย 
ขับเคลื่อนด้านสิง่แวดล้อมภายนอกมากกว่าขนาด
ใหญ่ ดังแสดงตารางที่ 2 

ตำรำงที่ 2 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของปัจจัยขับเคลื่อนของการใช้ระบบคลาวด์
 จ�าแนกตามขนาดองค์การ

ปัจจัยขับเคลื่อน

ผลทดสอบเชิงสถิติ ขนำดองค์กำร

F-
Test

P-
Value

เล็ก
X

กลำง
X

ใหญ่
X

ภำพรวม
X

ด้านเทคโนโลยี 1.782 0.170 4.10 3.98 4.04 4.04

ด้านสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์การ 5.140 0.006* 3.94* 3.79 3.69* 3.81

ด้านสิ่งแวดล้อมภายในองค์การ 1.066 0.345 4.13 4.03 4.07 4.08

ด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร 2.841 0.060 4.13 3.93 3.98 4.02
หมายเหตุ: * มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

3.  ตัววัดผลส�าเร็จของการใช้ระบบคลาวด์
จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้วยเทคนิคเดลฟาย
จ�านวน 3 รอบ โดยมีเกณฑ์การพิจารณา
ความคิดเห็นทีส่อดคล้องกันเป็นฉันทา
มติ คือ ค่า Md มีค่าตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป 
และค่า IR ไม่เกิน 1.50 สรุปได้ว่า มี
จ�านวน 25 ตัวแปร และสามารถแบ่งตัว
วัดผลส�าเร็จเป็น 4 มุมมอง คือ (1) ตัว
วัดผลส�าเร็จมุมอง ด้านการเงิน พบว่า มี
จ�านวน 5 ตัวแปร (2) ตัววัดผลส�าเร็จมุม
มองด้านผู ้มีส ่วนเกี ่ยวข้อง พบว่า มี
จ�านวน 7 ตัวแปร (3) ตัววัดผลส�าเร็จมุม
มองด้านกระบวนการภายใน พบว่า มี
จ�านวน 7 ตัวแปร (4) ตัววัดผลส�าเร็จมุม
มองด้านการเรยีนรูแ้ละการพฒันา พบว่า 

มีจ�านวน 6 ตัวแปร กล่าวโดยสรุปตัว
วัดผลส�าเร็จของระบบคลาวด์ส่วนใหญ่มี
ความคล้ายกับ ตัววัดผลส�าเร็จของ
เทคโนโลยีสารสนเทศแบบดั้งเดมิ โดยวดั
ด้านการเงิน และไม่ใช่การเงิน เช่น การ
วัดความพร้อมการบริการ การวัดด้าน
ความปลอดภัย การวัดด้านเวลาการ 
ตอบสนอง และการวัดผลประสิทธิภาพ 
ดังตารางที่ 3
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ตำรำงที่ 3 ผลการวิเคราะห์ตัววัดผลส�าเร็จของการใช้ระบบคลาวด์ด้วยเทคนิคเดลฟายจาก
 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ

ตัวแปร
รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 3

ควำมคิดเห็น
Md IR Md IR Md IR

ตัววัดผลส�ำเร็จมุมมองด้ำนกำรเงิน

1. รายได้ของสินค้าและบริการต่อปี 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

2. อัตราการเตบิโตของสินค้า/บรกิารต่อ
ปี 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

3. ค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงานต่อปี 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 สอดคล้อง

4. ร้อยละของผลก�าไรต่อปี 3.00 1.00 3.00 1.50 3.00 1.50 ไม่สอดคล้อง

5. ร้อยละการลงทุนซึ่งบรรลุตามความ
คาดหวัง 4.00 2.00 4.00 2.00 4.00 2.00 ไม่สอดคล้อง

6.เปรยีบเทียบงบประมาณค่าใช้จ่ายก่อน
และหลังการใช้ระบบคลาวด์ 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

7.เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายตามการใช้งาน
ระบบคลาวด์กับต้นทนุของการเป็น
เจ้าของเทคโนโลยี 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

ตัววัดผลส�ำเร็จมุมมองด้ำนผู ้มีส่วน
เกี่ยวข้อง

1.ร้อยละของความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อ 
ผู้ให้บริการ 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

2.ร้อยละของความพงึพอใจของผู้บรหิาร 4.00 2.50 4.00 2.50 4.00 2.50 ไม่สอดคล้อง

3.ระดับการตอบสนองด้านความต้อง 
การของผู้ใช้ตามสัญญาบริการ 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 สอดคล้อง

4.ระยะเวลาเฉลี่ยของการตอบสนองของ
ผู้ให้บริการตามสัญญาบริการ 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

5.ระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้บริการระบบ 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

6. จ�านวนครั้งของการร้องเรียนของผู้ใช้
ในรอบ 1 ปี 4.00 0.50 4.00 0.50 4.00 0.50 สอดคล้อง
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ตำรำงที่ 3 (ต่อ)

ตัวแปร
รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 3

ควำมคิดเห็น
Md IR Md IR Md IR

7. จ�านวนครั้งของการหยุดชะงักในการ
ใช้งานเนื่องจากปัญหาระบบคลาวด์ใน
รอบ 1 ปี 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

8. จ�านวนชั่วโมงที่สูญเสียในการด�าเนิน
ธุรกิจเนือ่งจากการหยุดการให้บริการ
ระบบคลาวด์ในรอบ 1 ปี 5.00 1.00 5.00 1.00 5.00 1.00 สอดคล้อง

9.จ�านวนปัญหาเนื่องจากข้อมูล
ไม่แม่นย�าในรอบ 1 ปี 4.00 2.50 4.00 2.50 4.00 2.50 ไม่สอดคล้อง

10.ระดับความเร่งด่วนในการแก้ปัญหา
ของผู้ให้บริการ 4.00 2.50 4.00 2.50 4.00 2.50 ไม่สอดคล้อง

ต ัว วั ด ผ ล ส� ำ เ ร็ จ มุ ม ม อ ง ด ้ ำ น
กระบวนกำรภำยใน

1. จ�านวนงานที่ส�าเร็จตรงตามเวลาและ
อยู่ในงบประมาณ 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

2. ประสิทธิภาพของกระบวนการท�างาน 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

3. อัตราการเติบโตของจ�านวนผู้ใช้งาน
ต่อปี 4.00 0.50 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

4. ระยะเวลาเฉลี่ยในการกู้คืนสภาพ 4.00 2.50 4.00 2.50 4.00 2.50 ไม่สอดคล้อง

5. จ�านวนครั้งของการหยุดชะงักของ
กระบวนการท�างานเนือ่งจากปัญหา
ระบบคลาวด์ในรอบ 1 ปี 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

6. จ�านวนครั้งของการหยุดชะงักของ
กระบวนการท�างานเนือ่งจากปัญหา
ระบบคลาวด์ในรอบ 1 ปี 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

7. จ�านวนครั้งของข้อมูลสูญหายจาก
ระบบคลาวด์ในรอบ 1 ปี 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง
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8. จ�านวนครั ้งของปัญหาทีถู่กบุกรุก
ข้อมูลส่วนบุคคลในรอบ 1 ปี 4.00 1.00 4.00 2.00 4.00 2.00 ไม่สอดคล้อง

9. ระดับการประเมินความปลอดภัย 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

10. ร้อยละของความพึงพอใจโดยรวม
ส�าหรับกระบวนการท�างานภายใน 4.00 0.00 4.00 0.50 4.00 0.50 สอดคล้อง

ตัววัดผลส�ำเร็จมุมมองด้ำนกำรเรียนรู้
และกำรพัฒนำ

1. ระดับความพึงพอใจของผู้บริหารทีม่ี
ต่อพนักงานด้านความเชี ่ยวชาญและ
ทักษะในระบบคลาวด์ 4.00 1.50 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

2. ร้อยละความพึงพอใจของพนักงานต่อ
ระบบคลาวด์ 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

3. ร้อยละของพนักงานทีม่ีความรู้และ
ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบคลาวด์ 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 สอดคล้อง

4. จ�านวนประเภทงานทีเ่พิ่มขึ้นจากการ
ใช้ระบบคลาวด์ต่อปี 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

5. อัตราการเพิ ่มขึ ้นของผู้ใช้งานบน
ระบบคลาวด์ต่อปี 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

6. ประสิทธิผลของบุคลากรท่ีได้หลังจาก
ใช้ระบบคลาวด์ 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00 สอดคล้อง

7. จ�านวนของแนวคิดใหม่ที่เกิดจากการ
ใช้ระบบคลาวด์ในรอบ 1 ปี 4.00 1.00 3.00 1.00 3.00 1.00 ไม่สอดคล้อง

ตำรำงที่ 3 (ต่อ)

ตัวแปร
รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 3

ควำมคิดเห็น
Md IR Md IR Md IR
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 นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์ตรวจสอบ
ยืนยันตัววัดผลส�าเร็จของการใช้ระบบคลาวด์จาก
องค์การตัวอย่าง พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนความ
เหมาะสมของตัววัดผลส�าเร็จทั้ง 4 มุมมองในภาพ
รวมอยู่ระหว่าง 3.81–3.88 จากคะแนนเต็ม 5 ซึ่ง
ถือว่าอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า องค์การให้
ความส�าคัญกับตัววัดผลส�าเร็จทั้ง 4 มุมมอง และ
พบว่า ตัววัดผลส�าเร็จมุมมองด้านกระบวนการ
ภายในมคี่าเฉลีย่มากเป็นอันดับแรก โดยองค์การ
ให้ความส�าคญัเรื่อง ประสทิธภิาพของกระบวนการ
ท�างาน อันดบัรองลงมา คอื ตัววดัผลส�าเรจ็มุมมอง
ด้านการเงิน โดยให้ความส�าคัญเรื่อง การเปรียบ
เทียบค่าใช้จ่ายตามการใช้งานระบบคลาวด์ กับ 
ต้นทุนของการเป็นเจ้าของเทคโนโลยี อันดบัถดัมา 
คือ ตัววัดผลส�าเร็จมุมมองด้านผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
โดยให้ความส�าคัญเรื่อง ระดับการตอบสนองด้าน
ความต้องการตามมาตรฐานการบริการ และ 
ตวัวัดผลส�าเร็จมมุมองด้านการเรยีนรูแ้ละการพฒันา 
โดยให้ความส�าคัญเรือ่ง ประสทิธิผลของบคุลากร
ที่ได้หลังจากใช้ระบบคลาวด์ ดังนั้นการตรวจสอบ
ยืนยันตวัวดัผลส�าเรจ็ของการใช้ระบบคลาวด์ สรปุ
ได้ว่า มีความสอดคล้องกนัระหว่างกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ
กับองค์การตัวอย่าง เมือ่พิจารณาความแตกต่าง
ของขนาดองค์การกับตัววัดผลส�าเร็จของการใช้
ระบบคลาวด์ พบว่า องค์การขนาดเล็กมีค่าเฉลี่ย
ของตัววัดผลส�าเร็จทั้ง 4 มุมมองในภาพรวมสูงสุด 
โดยองค ์การขนาดเล็กให ้ความส�าคัญเรื่อง 
ประสทิธภิาพของกระบวนการท�างาน จ�านวนงาน
ที่ส�าเร็จตรงตามเวลาและอยู่ ในงบประมาณ  
ร้อยละความพงึพอใจของพนักงานต่อระบบคลาวด์ 
ระดับการตอบสนองด้านความต้องการตาม
มาตรฐานการบริการ และเปรียบเทียบค่าใช้จ่าย
ตามการใช้งานระบบคลาวด์กบัต้นทุนของการเป็น
เจ้าของเทคโนโลยี นอกจากนี้ ผลการเปรียบเทียบ

องค์การทีม่ีขนาดต่างกัน พบว่า มีค่าเฉลี่ยของ 
ตวัวดัผลส�าเรจ็มุมมองด้านการเงนิ ตวัวดัผลส�าเรจ็
มุมมองด้านผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และตัววัดผลส�าเร็จ
มุมมองด้านกระบวนการภายในไม่แตกต่างกัน 
ขณะทีต่ัววัดผลส�าเร็จมุมมองด้านการเรียนรู้และ
การพัฒนาแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทีร่ะดับ 
0.01 กล่าวคือ มีความแตกต่างระหว่างองค์การ
ขนาดเลก็กบัขนาดใหญ่ และองค์การขนาดเลก็กบั
ขนาดกลาง โดยองค์การขนาดเล็กมีค่าเฉลี่ยของ 
ตัววัดผลส�าเร็จมากกว่าองค์การขนาดกลางและ
ขนาดใหญ่ ดังแสดงในตารางที่ 4   
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ตำรำงที่ 4 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัววัดผลส�าเร็จของการใช้ระบบคลาวด์จ�าแนกตาม
 ขนาดองค์การ

ตัววัดผลส�ำเร็จ

ผลทดสอบเชิง
สถิติ

ขนำดองค์กำร

F-
Test

P-
Value

เล็ก
X

กลำง
X

ใหญ่
X

ภำพรวม
X

มุมมองด้านการเงิน 0.28 0.756 3.87 3.81 3.86 3.85

มุมมองด้านผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 1.00 0.368 3.91 3.84 3.81 3.85

มุมมองด้านกระบวนการภายใน 1.21 0.301 3.95 3.85 3.84 3.88

มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 6.98 0.001* 3.99* 3.72* 3.72* 3.81
หมายเหตุ: * มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

อภิปรำยผลกำรวิจัย
1. ปัจจัยขับเคลื่อนทีเ่ป็นสาเหตุของการใช้

ระบบคลาวด์ ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 
(1) ปัจจัยขับเคลื่อนด้านเทคโนโลยี เป็น
คุณสมบัติด้านความคิด หลักการ และ
กระบวนการมาปฏิบัติใช้ เพื่อช่วยให้เกิด
การเปล่ียนแปลงในการท�างานให้ดีย่ิงขึ้น 
โดยตัวแปรทีก่ลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิด
เหน็สอดคล้องเป็นฉนัทามต ิได้แก่ ความ
ง่ายต่อการใช้งาน ประโยชน์ทีเ่พิ ่มขึ้น 
ความเข้ากนัได้ และแสดงผลลพัธ์ของการ
ใช้งาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ekufu 
(2012) ซึง่กล่าวถึง ความง่ายต่อการใช้
งานมีผลต่อการใช้ระบบคลาวด์ ขณะที่
งานวิจัยของ Powelson (2012) กล่าว
ถึง ประโยชน์ทีเ่พิ่มขึ้น ความเข้ากันได้ 
และแสดงผลลัพธ์ของการใช้งานมีความ
สัมพันธ์กับการใช้ระบบคลาวด์ นอกจาก
นี ้ ความปลอดภัย เป็นเรื่องที่องค์การ
ต้องการได้รับความเชื่อมัน่ในเรื่อง การ
ก�าหนดสิทธิ ์ในการเข้าถึงข้อมูล การ

รักษาความลับ และการคุ้มครองความ
ปลอดภัยท ีเ่กี ่ยวกับการป้องกันการ
สูญหายของข้อมูล และความเป็นส่วน
บคุคลของข้อมูล สอดคล้องกบังานวจิยัท่ี
กล่าวถงึ ความปลอดภยัมอีทิธพิลต่อการ
ใช้ระบบคลาวด์ (Opala, 2012; Hailu, 
2012) (2 )  ป ัจจัย ขับเคลื ่อนด ้าน 
สิ่งแวดล้อมภายนอกองค์การ เป็นสภาพ
แวดล้อมทีอ่ย ู่ภายนอกองค์การโดย 
ไม่สามารถควบคมุได้ ซึง่เกีย่วข้องกบัผูใ้ห้
บริการระบบคลาวด ์ ลูกค ้า ผู ้ขาย  
คู่แข่งขัน หรือตลาด โดยตัวแปรทีก่ลุ่ม 
ผูเ้ชี่ยวชาญมีความคดิเหน็สอดคล้องเป็น
ฉันทามติ ได้แก่ แรงกดดันจากการ
แข่งขัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Low 
et al. (2011) กล่าวว่า เป็นปัจจัยที่มีผล
ต ่อการใช ้ระบบคลาวด์ นอกจากนี ้
มาตรฐานการบริการของผู ้ให้บริการ 
เป็นการพิจารณาถึงความมั ่นคงและ
ความน่าเชื่อถือของคุณภาพการบริการ
รวมถึงความน่าจะเป็นในการเกิดปัญหา 
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และระยะเวลาในการแก ้ ไขป ัญหา 
สอดคล้องกับ Hailu (2012) ได้กล่าวถึง 
การใช้ระบบคลาวด์ต้องมีการประเมินใน
มุมมองด้านความปลอดภยั อย่างไรกต็าม 
การเข้าถึงได้สะดวกเมื่อเกิดภาวะวิกฤต 
เช่น น�า้ท่วม หรอืการชมุนุมทางการเมือง
ในช ่วงป ี  พ.ศ. 2556–2557 ของ
ประเทศไทย เป็นสาเหตุหนึ ่งทีท่ �าให้
องค์การตัดสนิใจใช้ระบบคลาวด์ เพื่อการ
ด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (3) ปัจจัยขับ
เคลื่อนด้านสิ่งแวดล้อมภายในองค์การ 
เป็นสภาพแวดล้อมในองค์การที่สามารถ
ควบคุมได้ โดยตัวแปรที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
มีความคิดเห็นสอดคล้องเป็นฉันทามติ 
ได้แก่ การลดค่าใช้จ่ายและต้นทุนด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ระบบคลาวด์
สามารถช ่วยให ้องค ์การประหย ัด 
ต้นทุนและค่าใช้จ่าย (Opala, 2012; 
Hailu, 2012) โดยเป็นตัวแปรทีก่ลุ่ม 
ผู้เชี ่ยวชาญส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า 
องค์การไม่ต้องจ่ายค่าใช้จ่ายในการดูแล
บ�ารุงรักษาในทรัพยากร โดยเปลีย่น 
รูปแบบการใช้เงิน เพื่อการลงทุนในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศทีเ่ป็นต้นทุนคงที่
มาเป็นค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงานซึ ่ง
เป็นต้นทุนผันแปรไปตามการใช้งานจริง 
เมือ่พิจารณาการสนับสนุนจากผู้บริหาร 
และขนาดองค์การ เป็นคุณลักษณะทีม่ี
ความส�าคัญในกระบวนการตัดสินใจใช้
ระบบคลาวด์ (Low et al., 2011) 
นอกจากนีค้วามพร้อมด้านทรัพยากร
ภายในองค์การถงึแม้ว่าจะไม่มีผลต่อการ
ใช้ระบบคลาวด์ในงานวิจัยของ Low et 
al. (2011) แต่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญจากงาน

วิจัยนี ้ให ้ความเห็นแตกต่างกัน โดย
พิจารณาว่า องค์การต้องมีความพร้อม
ด้านทรัพยากร เพื่อให้การด�าเนินงาน
สอดคล้องกับการท�างานด ้านธุรกิจ 
อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยได้ศึกษาตัวแปรที่ได้
จากกลุ ่มผู ้ เชี ่ยวชาญว่า เป ็นป ัจจัย 
ขับเคลื่อนของการใช้ระบบคลาวด์ ได้แก่ 
การปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพและ
การก�าหนดกลย ุทธ ์ด ้านเทคโนโลย ี
สารสนเทศให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ด้าน
ธุ ร กิจ  (4 )  ป ั จจั ย ขับ เคลื ่อนด ้ าน
คุณลักษณะของผู้บริหาร เป็นคุณสมบัติ
ของผู้บริหารในองค์การ โดยตัวแปรที่
กลุม่ผูเ้ชี่ยวชาญมีความคดิเหน็สอดคล้อง
เป็นฉันทามติ ได้แก่ ระดับการยอมรับ
นวัตกรรม หรือเทคโนโลย ีใหม ่ของ 
ผู ้บริหาร ความรู ้และความเข้าใจของ 
ผูบ้รหิาร บทบาทของผูบ้รหิาร และความ
แตกต่างของระดับผู้บริหาร สอดคล้อง
กบั Al-Hudhaif and Abdullah (2011) 
กล่าวว่า ผู ้บริหารองค์การมีบทบาท
ส�าคัญในการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ดังนั ้นกลุ ่มผู ้เชี ่ยวชาญให้
ความเห็นทีเ่ป็นฉันทามติและสอดคล้อง
กบัปัจจยัขบัเคลื่อนท้ัง 4 ด้านท่ีได้มาจาก
การทบทวนวรรณกรรม และข้อค้นพบ
เพิ่มเติมที่ได้จากงานวิจัยนี้ ได้แก่ การให้
บริ ก ารตน เองตามความต ้ อ งการ 
ความเร็วในการติดตั้งและการน�าไปใช้ 
สามารถใช ้ ได ้กับอุปกรณ ์สม ัยใหม ่  
สามารถวัดการบริการได ้และจ ่าย 
ค่าบรกิารตามการใช้งานจรงิ มาตรฐานการ
บริการโดยค�านึ งถึ งขอบเขต และ 
รายละเอยีดของการบรกิาร มาตรฐานความ
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ปลอดภัย ระยะเวลาการตอบสนองการ
บริการหากระบบหยดุชะงัก การสร้าง
โอกาสทางการตลาดของสินค้าหรือ
บรกิารแบบใหม่ การเข้าถงึได้สะดวกเม่ือ
เกิดภาวะวิกฤต

2. ตัววัดผลส�าเร็จของการใช้ระบบคลาวด์ 
ประกอบด้วย 4 มมุมอง คอื (1) ตวัวดัผล
ส�าเรจ็มุมมองด้านการเงนิ เป็นการวดัผล
ด้านการเงนิท่ีเกี่ยวกบัค่าใช้จ่าย และรายได้
ขององค ์การที่มาจากระบบคลาวด ์  
โดยตัวแปรทีก่ลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิด
เหน็สอดคล้องเป็นฉันทามติ และให้ความ
ส�าคญักบัตัววดัผลส�าเรจ็ในด้านค่าใช้จ่าย
ของ ระบบคลาวด์ เพื่อเป็นแนวทางใน
การพิจารณาการลงทุนด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศส�าหรับองค์การธุรกิจ (2) ตัว
วัดผลส�าเรจ็มุมมองด้านผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
เป็นการวัดผลผู้ทีม่ ีส ่วนเกี ่ยวข้องกับ
องค์การในฐานะที่เป็นผู้ให้บริการ โดย
ตัวแปรทีก่ลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
สอดคล้องเป็นฉนัทามติ และให้ความ
ส�าคัญกับตัววัดผลส�าเร็จในด้านความ
ปลอดภัยของข้อมูลและการตอบสนอง
การบรกิารเพื่อเป็นแนวทางในมาตรฐาน
การบริการของผู้ให้บริการ (3) ตัววัดผล
ส�าเร็จมุมมองด้านกระบวนการภายใน 
เป ็นการวัดผลส ิง่ท ีม่ ีผลกระทบต ่อ
กระบวนการท�างานภายในองค์การ โดย
ตัวแปรทีก่ลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
สอดคล้องเป็นฉนัทามติ และให้ความ
ส�าคัญกับตัววัดผลส�าเร็จในด้านความ
ปลอดภัยของระบบ ความพึงพอใจของ
กระบวนการท�างานและงานทีท่�าส�าเร็จ 
เพราะระบบคลาวด์สามารถให้พนักงาน

ขององค์การสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุก
สถานที่และทุกเวลา เพื่อเป็นแนวทางใน
การเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ
ท�างานขององค์การ (4) ตัววัดผลส�าเร็จ
มุมมองด้านการเรียนรู ้และการพัฒนา 
เป็นการวัดผลในเรือ่งความสามารถของ
บุคลากร ความสามารถของระบบ และ
แรงจูงใจจากการใช้ระบบคลาวด์ โดย
ตัวแปรทีก่ลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็น
สอดคล้องเป็นฉันทามติ ดังนั ้นกลุ ่ม 
ผูเ้ชี่ยวชาญให้ความเหน็ท่ีสอคล้องกบัตวั
วดัผลส�าเรจ็ท้ัง 4 มุมมองท่ีได้มาจากการ
ทบทวนวรรณกรรมสอดคล้องกบั ISACA 
(2011) ที่ได้ก�าหนดตัววัดผลการปฏิบัติ
การของกรอบแนวคิด COBIT ในระดับ
องค์การ และข้อค้นพบเพิ่มเติมที่ได้จาก
งานวิจัยนี้ ได้แก่ เปรียบเทียบค่าใช้จ่าย
ตามการใช้งานระบบคลาวด์กับต้นทนุ
ของการเป็นเจ้าของเทคโนโลยี ซึ่งเป็น
เรื ่องการค่าใช้จ ่ายของระบบคลาวด์
เปรี ยบ เท ียบ กับ เ งิ นลงท ุนการ ซื ้อ
ซอฟต ์แวร ์และฮารด ์แวร ์ครั ้งแรก 
นอกจากนี้ความพร้อมในการบรกิาร หาก
มีการหยุดชะงกัของการบรกิารของระบบ
ต้องสามารถกู้ระบบขึ้นมาให้ได้ภายใน
เวลาท่ีก�าหนด การวดัความครบถ้วนของ
ข้อมูลที่มีอยู่โดยไม่มีการสูญหายและมี
การส�ารองข้อมูล และการวัดความ 
พึงพอใจ 

3. การตรวจสอบยืนยันปัจจัยขับเคลื่อนที่
เป็นสาเหตุของการใช้ระบบคลาวด์ และ
ตวัวดัผลส�าเรจ็ของการใช้ระบบคลาวด์ มี
ความสอดคล ้ อง กันระหว ่ า งกลุ ่ ม 
ผู ้เชี ่ยวชาญกับองค์การตัวอย่าง เมื ่อ
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พิจารณา ความแตกต่างของขนาด
องค์การ พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิด
เหน็ของปัจจยัขบัเคลื่อนด้านสิ่งแวดล้อม
ภายนอกองค์การแตกต่างกัน และ 
ค่าเฉลีย่คะแนนความเหมาะสมของตัว
วัดผลส�าเร็จมมุมองด้านการเรียนรู้และ
การพฒันาแตกต่างกนั กล่าวคอื องค์การ
ขนาดเล็กมีค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด สอดคล้อง
กบังานวจิยัของ Low et al. (2011) และ 
Powelson (2012) กล่าวว่า องค์การ
ขนาดเล็กสามารถชนะข้อจ�ากัดด้าน
ทรัพยากรองค์การจากระบบคลาวด์ 
เพราะท �าให ้ม ีความสามารถในการ
แข่งขันได้เทียบเท่ากับองค์การทีม่ีขนาด
ใหญ่กว ่า เพราะองค์การขนาดเล็ก

ต้องการสร้างความสามารถในการแข่งขนั 
และการสร้างโอกาสทางการตลาดโดยที่
ไ ม ่ ต ้ อ ง ล งท ุน ในด ้ า น เทค โน โ ลย ี
สารสนเทศ และเพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการท�างาน 

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะด้านองค์ความรูท้างวชิาการ 

เป็นฐานการศึกษาเกี่ยวกับการประยุกต์
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเป็นก
รอบแนวความคิดส�าหรับอ้างอิงของนัก
วิจัย และนักวิชาการในการศึกษา ปัจจัย
ขับเคลื ่อนการใช้ระบบคลาวด์ส�าหรับ
ธุรกิจไทยให้ประสบผลส�าเร็จได้อย่างมี
หลกัการเพื่อเป็นแนวทางส�าหรบังานวจิยั
ต่างๆ 

ภำพที่ 4 กรอบแนวคิดปัจจัยขับเคลื่อนและตัววัดผลส�าเร็จของการใช้ระบบคลาวด์ส�าหรับ
  องค์การธุรกิจในประเทศไทย

2. ข้อเสนอแนะส�าหรับผู้บริหารเพื่อน�าไป
ปฏิบัติในฐานะทีเ่ป็นผู้ใช้บริการระบบ
คลาวด์ ควรตระหนักถึงความรู้ ความ
เข้าใจ ประโยชน์ และอุปสรรคของการใช้
ระบบคลาวด์ เพื ่อใช ้เป ็นเครื ่องม ือ
พิจารณาปัจจัยทีเ่ป็นสาเหตุก่อนการ
ตัดสินใจใช้ระบบคลาวด์ รวมถึงหาก

องค์การท่ีมกีารใช้แล้ว สามารถพจิารณา
วัดผลส�าเร็จของการใช้ ระบบคลาวด์ 
อย่างไรก็ตามองค์การธุรกิจต้องน�ามาใช้
ให้เหมาะสมกับประเภทงานต่างๆ และ
เปรียบเท ียบระหว ่างการลงท ุนซื ้อ
เทคโนโลยีสารสนเทศกับการใช้บริการ
ร ะบบคล า วด ์  แ ล ้ ว ย งั ช ่ ว ย เ พิ ม่
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ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน รวมถึง
สร้างข้อได้เปรยีบในการแข่งขนัทางธรุกจิ 
ส�าหรับผู้บริหารองค์การในฐานะที่เป็น 
ผู้ให้บริการระบบคลาวด์ ควรสร้างความ
เชื่อมัน่ในการให้บริการโดยพิจารณาถึง 
มาตรฐานทางเทคนิค มาตรฐานความ
ปลอดภัย มาตรฐานของการให้บริการ 
โดยก�าหนดเง่ือนไขของการให้บริการและ
ก�าหนดสัญญาการบริการและความ
พร้อมในการให้บรกิาร นอกจากน้ียังช่วย
สร้างโอกาสทางการตลาดให้กับผู้ให้
บริการระบบคลาวด์ในการวางแผนการ
ตลาด และการพัฒนาสินค้าหรือบริการ
ใหม่บนระบบคลาวด์ นอกจากนี้ ส�าหรับ
ผู้บริหารองค์การภาครัฐบาล ควรสร้าง
ความคุม้ครองกบัองค์การท้ังผู้ใช้และผู้ให้
บริการระบบคลาวด์ ในด้านมาตรฐาน
ด้านความปลอดภัย มาตรฐานด้าน
กฎหมายและกฎระเบียบ การสร้าง
โครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภคด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
ได้แก่ ความพร้อมของระบบเครือข่าย
การส่งข้อมูลความเรว็สูงท่ีมีคณุภาพและ
เพียงพอต่อการใช้งานให้ครอบคลุมทุก
พื้นที ่ การส่งเสริมในการให้ผู้ประกอบ
การพฒันาแอพพลิเคชัน่บนระบบคลาวด์ 
เพื ่อเป็นการสร้างโอกาสทางทางการ
ตลาดของสินค้าและบริการ 

3. ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั้งต่อไป คือ (1) 
ควรน�าเครื่องมือทีพั่ฒนาได้ไปศึกษาใน
รายละเอียดต่อไปด้วยการน�าไปใช้วดัจรงิ 
เช ่น  ตั ววั ดผลส �า เร็ จม ุมมองด ้ าน
ก ร ะ บ ว น ก า ร ภ า ย ใ น ท ีเ่ กี ่ย ว กั บ
ประสิทธิภาพของกระบวนการท�างาน  

ดงันั้น การน�าเครื่องมอืดงักล่าวไปใช้ในการ
วัดจริ ง ได ้  ต ้องค� านึ งถึ งวิ ธีการวัด 
เนื ่องจากสามารถวัดได้หลายวิธี และ
ศึกษาความเป็นไปได้ในการน�าเครื่องมือ
ไปใช ้วัด เพราะเครื ่องม ือทีพ่ัฒนามี
จ�านวนตัวแปรมาก จึงควรน�าเครื่องมือ
ไปทดสอบยืนยัน เพื ่อให้มั ่นใจว่าใช้
ตัวแปรใดที่เหมาะสม และพิจารณาแยก
ตัวแปรของปัจจัยขับเคลื ่อน และตัว
วัดผลส�าเร็จให ้สอดคล ้องกับขนาด
องค์การ อย่างไรกต็ามการเลอืกใช้ตวัแปร
ใดก็ตาม ต้องค�านึงถึงความสะดวกใน
การน�าไปใช้งาน เวลา และค่าใช้จ่าย (2) 
ควรน�ากรอบแนวคิดทีไ่ด้จากงานวิจัยนี้
ไปรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ความ
สัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างองค์ประกอบ
ของปัจจัยขับเคลื่อน และองค์ประกอบ
ของตวัวดัผลส�าเรจ็ในการใช้ระบบคลาวด์ 
หรือ วิ เคราะห ์อิทธิพลของป ัจจัย 
ขับเคลื่อนทีม่ีผลต่อตัววัดผลส�าเร็จของ
การใช้ระบบคลาวด์ ซึ่งจะท�าให้ผลการ
วิจัยดังกล่าว สามารถสรุปในวงกว้างได้
มากขึ้น (3) ควรเพิ่มการสุม่ตวัอย่างแบบ
ชัน้ภูมติามประเภทอตุสาหกรรม และ
จดัสรรขนาดตวัอย่างของแต่ละชั้นภมูใิห้
จ�านวนใกล้เคยีงกนั เพื่อให้ครอบคลมุทุก
ประเภทอตุสาหกรรม ซึ่งจะท�าให้ผลการ
วจิยัสามารถสรปุในวงกว้างได้มากข้ึน (4) 
ควรท�าการศึกษาความก้าวหน้าของ
ระบบคลาวด์ ซึ่งเป็นการศกึษาเป็นระยะ
เวลายาวต่อเนื่อง และการศกึษาแนวโน้ม 
รวมถึงการศกึษารปูแบบ และทิศทางของ
ความเปลี่ยนแปลง เพื่อการพยากรณ์ว่า
อะไรจะเกิดขึน้ในอนาคตเกี่ยวกับระบบ
คลาวด์ 
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บทคัดย่อ

 การวจิยัครั้งนี้มีวตัถปุระสงค์ 3ข้อ ดังนี้ 1) เพื่อศกึษาอิทธพิลของความมุ่งมัน่ของผูบ้รหิารในการ
ส่งเสริมคุณภาพการให้บริการลูกค้า ทีม่ีต่อการรับรู้คุณภาพการบริการของลูกค้าสายการบินประเภท
ต้นทุนต�่าของประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของผลการปฏิบัติงานของพนักงานให้บริการที่มีต่อการ
รับรู้คุณภาพบริการของลูกค้าสายการบินประเภทต้นทุนต�่าของประเทศไทย 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างความมุ่งมัน่ของผู้บริหารในการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการลูกค้า และผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานให้บรกิาร ต่อการรบัรูคุ้ณภาพการบรกิารของลกูค้าสายการบนิประเภทต้นทุนต�า่ของประเทศไทย 
4) เพื่อศึกษาความแตกต่างของการรับรู้คุณภาพบริการของลูกค้าสายการบินประเภทต้นทุนต�่าของ
ประเทศไทย ท่ีมีลักษณะปัจจยัส่วนบคุคลแตกต่างกนัประชากรท่ีท�าการศกึษาม ี3 กลุม่ โดยแบ่งออกเป็น 
2 กลุ่มการศึกษา กลุ่มขั้นต้นได้แก่ กลุ่มผู้บริหารฝ่ายปฏิบัติการสายการบินจ�านวนตัวอย่าง 5 ราย และ
กลุ่มพนกังานให้บริการจาก3 แผนก ได้แก่ พนักงานขับเครือ่งบิน พนักงานต้อนรับบนเครือ่งบิน และ
พนักงานต้อนรบัส่วนภาคพื้น จ�านวนตวัอย่าง 18 ราย โดยใช้การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึและประชากรใน
การศกึษาขั้นหลกัได้แก่ ลกูค้าสายการบนิต้นทุนต�่าในประเทศไทยจ�านวน 402 ราย โดยวธิกีารสุม่ตวัอย่าง
แบบโควต้าและใช้แบบสอบถามกับลูกค้าของ3 บริษัทสายการบินต้นทุนต�่า ได้แก่ บริษัทไทยแอร์เอเชีย 
จ�ากัด (มหาชน) บริษัทนกแอร์ จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทโอเรียนท์ไทย จ�ากัด จากนั้นท�าการวิเคราะห์
ข ้อม ูลด ้วยสถิติพรณนาและทดสอบสมมติฐานใช ้วิ ธี วิ เคราะห ์ตั วแบบสมการโครงสร ้ าง  
(Structural Equation Modeling: SEM) ค่าสถติทีิ (t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) 
 ผลการศึกษา พบว่าความมุ่งมัน่ของผู้บริหารมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อการรับรู้คุณภาพ
การให้บริการของลูกค้า(H1)โดยลูกค้าสายการบินให้ความส�าคัญกับการพัฒนาทางด้านมาตรฐานความ
ปลอดภยัเป็นอนัดบัแรก ตามมาด้วยด้านระบบเทคโนโลยีในการให้บรกิาร และด้านการฝึกอบรมพนกังาน
ตามล�าดับส่วนผลการปฏิบัติงานของพนักงานให้บริการมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อการรับรู้คุณภาพ
การให้บริการลูกค้า(H2) โดยลูกค้าสายการบินให้ความส�าคัญด้านการตรวจสอบและควบคุมบริการเป็น
อนัดับแรก ตามมาด้วยด้านความปลอดภัยของลกูค้าและด้านบุคลิกภาพพนักงานให้บริการตามล�าดับ 
และความมุ่งมัน่ของผู้บริหารและผลการปฏิบัติงานของพนักงานมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อการรับ
รู้คุณภาพการให้บริการลูกค้า (H3)ซึ่งผู้บริหารสายการบินสามารถเพิ่มการรับรู้คุณภาพการบริการของ
ลูกค้าโดยส่งเสริมการให้บริการด้านระบบเทคโนโลยีเป็นล�าดับแรก ตามมาด้วยด้านมาตรฐานความ
ปลอดภยั และด้านการฝึกอบรมพนักงาน ด้านอตัราค่าโดยสารราคาถกู ด้านการจดัท�าวจิยัของสายการบนิ 
และด้านการขยายเส้นทางการบินภายในประเทศตามล�าดับ ส่วนการส่งเสริมการให้บริการของพนักงาน
ควรเน้นผลการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบและควบคุมการบริการเป็นล�าดับแรก ตามมาด้วยด้านการ
ดูแลความปลอดภยัของลูกค้า ด้านบุคลิกภาพของพนกังานให้บรกิาร ด้านทักษะการสื่อสารของพนกังาน 
และด้านความร่วมมือในการท�างานเป็นทีมตามล�าดับ นอกจากนั้นยังพบว่าลูกค้าสายการบินต้นทุนต�่าที่
มีลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั เช่น อายุ เพศ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ต่อเดอืน วตัถปุระสงค์
การเดินทาง ประสบการณ์ในการเดินทาง มีระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการที่แตกต่างกัน (H4) เช่น 
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ด้านประสบการณ์ในการเดินทาง โดยรวมแล้วงานวิจัยนี้น�าเสนอแบบจ�าลองการส่งเสริมคุณภาพการให้
บริการลูกค้าสายการบินต้นทุนต�่าในประเทศไทย ประกอบด้วย 7 มิติ ได้แก่ ความน่าเชื่อของบริษัทสาย
การบิน สิง่ทีส่ัมผัสได้ในการเดินทาง การตอบสนองต่อลูกค้า การสร้างความเชื่อมั่นของพนักงาน การ
เอาใจใส่ของพนักงาน ความมุ่งมัน่ของผู้บริหารในการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการ และผลการปฏิบัติ
งานของพนักงานให้บริการ

ค�ำส�ำคัญ: ความมุ่งมั่นของผู้บริหาร คุณภาพการให้บริการ ผลการปฏิบัติงานของพนักงานให้บริการ 
 การรับรู้คุณภาพการบริการ สายการบินประเภทต้นทุนต�่าของประเทศไทย 
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Abstract

 The research has the following objectives: 1) to study the influence of  
management commitment on customers’ service quality on customers’ perceived service 
quality of low-cost airline in Thailand, 2) to study the influence of the airline staff  
performance towards customers’ perceived service quality of low-cost airline in Thailand, 
3) to study the relationship between management commitment on the customers’ 
service quality and the performance of airline staff towards the customers’ perceived 
service quality of low-cost airline in Thailand, 4) to study the distinction of the  
customers’ perceived depends on the personal factors differentiation on the service 
quality of low-cost airline in Thailand. The study populations are categorized into 3 
groups which are separated into 2 groups of the exploratory (primary study and main 
study). The primary study focuses on the group of operation directors and deputy  
directors in 5 airlines and airline staff from 3 divisions, pilot, flight attendant and ground 
staff by using purposive sampling and in-depth interview by 18 samples. The main 
study focuses on the airline customers of 3 airlines, Thai Air Asia Co., Ltd. (Public), Nok 
Airlines Co., Ltd. (Public), and Orient Thai Airlines Co., Ltd by using quota sampling and 
questionnaire by 402 samples. The qualified questionnaire has been used as a research 
tool in the study, the data was analyzed by using the Descriptive statistics, Structural 
Equation Modeling: SEM, t-test and ANOVA.
 There are 4 results from the study. First, the commitment of the management 
is directly affected in the positive way on the customers’ perceived service quality (H1). 
Customers firstly focus on the development of the safety standards, service  
technology systems and employees training. Second, the airline staff performance is 
affected in the positive way on the customers’ perceived service quality (H2). The airline 
customers firstly focus on the verification and service control, the customer safety of 
and the personality traits of the airline staff. Third, the management commitment on 
the customers’ service quality and the performance of airline staff is affected in the 
positive way on the customers’ perceived service quality of the low-cost airline  
customers in Thailand (H3). The management could increase the perception of the ser-
vice quality of the low-cost airline customers in Thailand by supporting their services in 
6 areas together, to facilitate on the service technology, safety standard, employee 
training, low-cost fare, research and statistic survey and route extension. Also, to improve 
the staff service in 5 areas, to focus more on the evaluation of the airline staff  
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performance and service control, customer safety, personality traits of the airline staff, 
staff competency and communication skills, and team spirit. Furthermore, the study 
shows that the low-cost airline customers who have different personal factors such as 
age, sex, education level, occupation, and monthly income, the objective of travel and 
previous experience in flying has a different level of the perceived service quality (H4) 
for example on the previous experience in flying. Generally, the study presents  
a model of the quality service development for the low-cost airlines in Thailand which 
including of 7 dimensions, the reliability of the airline, the tangibility while traveling with 
the airline, customer responsiveness from the airline, assurance creation from the airline 
staff, the empathy of the flight attendant, the management commitment on customers’ 
service quality and the performance of airline staff.

Keywords: Management Commitment, Service Quality, Performance of Airline Staff, 
 Perceived Service Quality, and Low-Cost Airlines in Thailand
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บทน�ำ
 จากสถิติผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ 
(Gross Domestic Product -GDP) พบว่าการ
คมนาคมขนส่งเป็นภาคการผลิตทีใ่หญ่เป็นอันดับ
ท่ี 4 โดยเป็นผลิตภณัฑ์หลักท่ีติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (ส�านักงานคณะ
กรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ส�านักนายกรัฐมนตรี, 2553)ธุรกิจสายการบินจึง
เป็นธุรกิจทีม่ีความส�าคัญต่อประเทศไทย และ
ปัจจุบันจากภาวะการแข่งขันกันอย่างสูงท�าให้
บริ ษั ทสายการบ ินประ เภทต ้นท ุนต� ่า ของ
ประเทศไทย ต่างหันมาใส่ใจในการประเมิน
คุณภาพการให้บริการของบริษัทตนเอง เพื่อเพิ่ม
ระดับคุณภาพบริการให้ลูกค้าพึงพอใจ และกลับ
มาใช้บริการใหม่ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาตัวแปร
คณุภาพการให้บริการของลูกค้าสายการบินต้นทุน
ต�่า และปัจจัยทีม่ีอิทธิพล เช่น ความมุ่งมัน่ของผู้
บริหารสายการบินประเภทต้นทุนต�่า และผลการ
ปฏบัิตงิานของพนักงานให้บรกิารท่ีมอบการบรกิาร
ให้กับลูกค้าสายการบินประเภทต้นทุนต�า่ใน
ประเทศไทยเพราะมีส่วนส�าคัญให้ธุรกิจสามารถ
ก�าหนดกลยุทธ์ทีม่คีวามจ�าเป็นต่อการสร้างความ
ส�าเร็จ และความอยู่รอดของธุรกิจภายใต้สภาพ
แวดล้อมท่ีมีการแข่งขนักนัอย่างสงูของสายการบนิ
ประเภทต้นทุนต�่านี้ (Crompton & Love,1995; 
Hudson & Miller, 2004; Dawkins & Reich-
held,1990)

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ
1)  เพื่อศึกษาอิทธิพลของความมุ่งมัน่ของผู้

บริหารในการส่งเสริมคุณภาพการให้
บริการลูกค้า ท่ีมีต่อการรบัรูค้ณุภาพการ
บริการของลูกค้าสายการบินประเภท

ต้นทุนต�่าของประเทศไทย 
2)  เพื่อศึกษาอิทธิพลของผลการปฏิบัติงาน

ของพนกังานให้บรกิารท่ีมีต่อการรบัรูค้ณุ
ภาพบริการของลูกค ้ าสายการบิน
ประเภทต้นทุนต�่าของประเทศไทย

3)  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความมุ่ง
มัน่ของผู้บริหารในการส่งเสริมคุณภาพ
การให้บริการลูกค้า และผลการปฏิบัติ
งานของพนักงานให้บริการ ต่อการรับ
รู้คุณภาพการบริการของลูกค้าสายการ
บินประเภทต้นทุนต�่าของประเทศไทย

4)  เพื่อศกึษาความแตกต่างของการรบัรูค้ณุ
ภาพบริการของลูกค ้ าสายการบิน
ประเภทต้นทุนต�่าของประเทศไทย ที่มี
ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน

กำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับงานวิจัยประกอบ
ด้วย 1) แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ
(Service Quality- SERVQUAL) ซึ่งเดิมเป็น
แนวคิดของParasuraman et al. (1985) และได้
ม ีการน�ามาปรับในด ้านคุณภาพการบริการ
โดยMehran and Mostafa (2008) และ Clifford, 
Cunningham and Moomkyu(2000)เพื่อให้
สอดคล ้ อ งกับคุณภาพการ ให ้บริ ก ารของ
อุตสาหกรรมสายการบินเพื่อแสดงให้เห็นว่าความ
คาดหวังและการรับรู้ของลูกค้ามีความสัมพันธ์กับ
การประเมนิคุณภาพการให้บริการของผู้ประกอบ
การ และมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและ
บริการในครั้งต่อไป 2) ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม 
(Social Learning Theory) ของ Bandura (1986) 
ท่ีกล่าวว่าการเรยีนรูท้างสงัคมพฤตกิรรมท่ีเกดิจาก
การมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมในสังคม เช่นเดียว
กับพนักงานให้บริการในกระบวนการให้บริการที่
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ต้องมีการปฏิบัติงานทีเ่กิดจากการเรียนรู้ การฝึก
อบรม และประสบการณ์ ซึง่เป็นการเรียนรู้ทีเ่กิด
ขึ้นในสภาพแวดล้อมทางสังคมสามารถส่งผลต่อ
การรับรู ้คุณภาพบริการของลูกค้าสายการบิน
ประเภทต้นทุนต�่า เช่น พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจได้ 
3) ทฤษฎีการรับรู้ (Perception Theory) ของ 
Parasuraman and Grewal (2000) ได้พบว่าการ
บริการเป็นสิง่ส�าคัญทีส่่งผลต่อการรับรู้ของลูกค้า
และเป็นปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อประโยชน์ท่ีลกูค้า
จะได้รบั และเป็นสาเหตท่ีุลกูค้าจะประเมินค่าของ
การรับรู้ทีแ่ตกต่างกัน 4) ทฤษฎีความพึงพอใจ 
(Satisfaction Theory)โดย Kotler and  
Armstrong (2010) ได้จ�าแนกทฤษฎีความพึง
พอใจ (Satisfaction Theory) ไว้ว่าความพงึพอใจ 
(Satisfaction) เป็นความรูส้กึภายหลงัการซื้อของ
ลูกค้า ซึ่งเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่าง
การรับรู ้ต ่อผลการปฏิบัติงานของผู ้ให้บริการ  
(Perceived Performance) กับความคาดหวังใน
การให้บริการ (Expected Performance) ถ้าผล
การปฏิบัติงานของผู้ให้บริการต�่ากว่าระดับความ
คาดหวังของลูกค้า จะท�าให้ลูกค้าเกิดความไม่พึง
พอใจแต่ถ้าระดบัของผลท่ีได้รบัจากบรกิารตรงกบั

ความคาดหวังของลูกค้า จะท�าให้ลูกค้าเกิดความ
พึงพอใจ 
 การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้องข้าง
ต้นประกอบกบัวตัถปุระสงค์การวจิยันี้ได้น�าไปสูส่ม
มติฐานการวิจัยและกรอบแนวคิดของการวิจัยนี้
 H1: ความมุ่งมั่นของผู้บริหารในการส่ง
เสรมิคณุภาพการให้บรกิารลกูค้ามอิีทธพิลทางบวก
ต่อการรับรู้คุณภาพการบริการของลูกค้าสายการ
บินประเภทต้นทุนต�่าในประเทศไทย
 H2: ผลการปฏิบัติงานของพนักงานให้
บรกิารของสายการบินประเภทต้นทุนต�่า มอีทิธพิล
ทางบวกต่อการรับรู้คุณภาพการบริการของลูกค้า
สายการบินประเภทต้นทุนต�่าในประเทศไทย
 H3: ความมุ่งมั่นของผู้บริหารในการส่ง
เสรมิคณุภาพการให้บรกิารลกูค้าและผลการปฏบัิติ
งานของพนักงานให้บริการของสายการบิน มี
อิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้คุณภาพการบริการ
ของลูกค ้าสายการบินประเภทต ้นท ุนต� ่าใน
ประเทศไทย
 H4: ลูกค้าสายการบินประเภทต้นทุนต�่า
ทีม่ีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน จะมีการรับรู้คุณ
ภาพการบริการที่แตกต่างกัน
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ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

H4

H3 (+)

H2 (+)

H1 (+)

อุปกรณ์และวิธีกำรด�ำเนินงำนวิจัย
 งานวิจยัน้ีใช้วธิวีจิยัแบบผสมระหว่างการ
วิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ โดย
ประชากรทีท่�าการศึกษาส�าหรับการศึกษาขั้นต้น 
(Exploratory Study) แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มแรก คือ ผู้บริหารสายการบินต้นทุนต�่า โดยใช้
การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sam-
pling) ได้แก่ ผู้บรหิารต�าแหน่ง “ผู้อ�านวยการฝ่าย
ปฎิบัติการ และรองผู้อ�านวยการฝ่ายปฏิบัติการ” 
จ�านวน6 ราย จากทั้ง 3 บรษัิทสายการบนิประเภท
ต้นทุนต�่าของประเทศไทย และกลุ่มทีส่อง คือ 
พนักงานให้บริการ ได้แก่ พนักงานขับเครื่องบิน 
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน และพนักงาน

ต้อนรับส่วนภาคพื้น โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จ�านวน 18 ราย 
จากท้ัง 3 บรษิทัสายการบนิ โดยใช้วธิกีารสมัภาษณ์
แบบเจาะลกึ จากนั้นข้อมูลจากการศกึษาข้ันต้นจะ
ถูกน�ามาสร้างแบบสอบถามในการศึกษาขั้นหลัก 
(Main Study) โดยประชากรทีท่ �าการศึกษา
ส�าหรับการศึกษาหลัก คือ ลูกค้าสายการบิน
ประเภทต้นทุนต�า่ชาวไทยทีเ่คยใช้บริการทัง้ 3 
บริษัท โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota 
Sampling) จ�านวน 402 ราย(Yamane, 1973) 
และน�าข้อมูลทีไ่ด้ไปวิเคราะห์ประเมินผลและ
ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (De-
scriptive Statistics) เช่น ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย

6 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
อุปกรณ์และวิธีการด าเนินงานวิจยั 

งานวจิยันีใ้ชว้ธิวีจิยัแบบผสมระหว่างการวจิยัเชงิคุณภาพและการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยประชากรท ี่ท าการศกึษา
ส าหรบัการศึกษาข ัน้ต้น (ExploratoryStudy) แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มแรก คือ ผู้บรหิารสายการบินต้นทุนต ่า 
โดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ ผู้บรหิารต าแหน่ง “ ผู้อ านวยการฝ่ายปฎิบัตกิาร และ
รองผู้อ านวยการฝ่ายปฏิบัตกิาร” จ านวน6 ราย จากท ัง้ 3 บรษิทัสายการบินประเภทต้นทุนต ่าของประเทศไทย และกลุ่ม
ท ีส่อง คอื  พนกังานให้บริการ ได้แก่ พนักงานขบัเครือ่งบิน พนกังานต้อนรับบนเครือ่ งบิน และพนกังานต้อนรับส่วน
ภาคพื้น โดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 18 ราย จากท ัง้ 3 บรษิทัสายการบนิ โดยใช้
วธิกีารสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ จากนัน้ข้อมูลจากการศึกษาข ัน้ต้นจะถูกน ามาสร้างแบบสอบถามในการศกึษาข ัน้หลกั 
(Main Study) โดยประชากรท ีท่ าการศกึษาส าหรบัการศกึษาหลกั คอื ลูกค้าสายการบินประเภทต้นทุนต ่าชาวไทยทีเ่คย
ใช้บรกิารท ัง้ 3 บรษิทั โดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) จ านวน 402 ราย(Yamane, 1973) และน า
ข้อมูลท ีไ่ด้ไปวเิคราะห์ประเมนิผลและทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถติ ิเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)เช่น ความถี ่
ร้อยละ ค่าเฉลีย่ เลขคณติ ค่ามัธยฐาน และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics)ได้แก่ 
ค่าสถติ ิท ี(T-Test) การว ิเคราะห์ความแปรปรวน(Analysis of Variance: ANOVA) และการวเิคราะห์ตวัแบบสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM)(Hair, Black, Babin,  Anderson &Tatham, 2006) 
 
 

H4 
ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าสายการบินประเภทต้นทุนต ่าของประเทศไทย 
(Personal Factorsof Low-Cost Airlines Customers) อ า ยุ (Age)  /  เพ ศ 
(Sex)/   ระดับการศึกษา(EducationLevel)/   อาชีพ (Occupation)/ รายไ ด้ต่อ
เดือน (Monthly Income)/  ประสบการณ์ที่ผ ่านมาในการบินโดยไมต่ ่ากวา่ปีละ 3 
ครั ้ ง   (Previous Experience in Flying)/  แล ะ วั ตถุป ระ ส งค์ ก าร เดิ น ท า ง 
(Objectiveof Travel) 

การรบัรูค้ณุภาพการบริการของลูกค้าสาย
การบินประเภทต้นทุนต า่ ในประเทศไทย 
(Perceived Service Quality of Customers) 
- ความน่าเช่ือถือ(Reliability) 
- สิ่งที่สัมผสัได้ (Tangibles) 
- การตอบสนอง (Responsiveness) 
- ความเช่ือมัน่ (Assurance)  
- การเอาใจใส่ (Empathy) 

 

ผลการปฏิบติังานของพนักงานใ ห้บริการของสาย
การ บินประเภทต้นทุนต ่า(Performance ofAirline 
Staff) 
- การควบคุมและตรวจสอบการให้บริการ (Evaluation 
and Service Control)  
- ความปลอดภัยของผูโ้ดยสาร (Safety of Customers) 
- บุคลิกภาพของพนักงานให้บริการ (Personality Traits 
of Airline Staff)  
- ความสามารถ และทักษะในการสื่อสาร  
(Competency and CommunicationSkills) 
- ความร่วมมอืในการท างานเป็นทีม (Team Spirit) 

ความมุง่มัน่ของผู้บริหารในการส่งเสริมคุณภาพ
การให้บริการลูกค้า(Management Commitment on 
Customers’ Service Quality) 
- เทคโนโลยีในการให้บริการ (Service Technology)  
- มาตรฐานด้านความปลอดภัย(SafetyStandard)  
- อัตราค่าโดยสารราคาถูก (Low Cost Fare) 
- การจัดฝึกอบรมพนักงานให้บริการ (Employees 
Training) 
- การจัดท างานวจิัยและส ารวจสถิติ (Research and 
Statistic Survey) 
- ขยายเส้นทางการบินให้หลากหลายเพิม่ข้ึน  
(Route Extension) 

 

H3 (+) 

H2 (+) 

ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าสายการบินประเภทต้นทุนต ่าของประเทศไทย ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าสายการบินประเภทต้นทุนต ่าของประเทศไทย 

การเอาใจใส่ (Empathy

H1 (+) 

ควำมมุง่มั่นของผูบ้รหิำรในกำรส่งเสริมคณุภำพกำรให้บรกิำร
ลูกค้ำ(Management Commitment on Customers’  
Service Quality)
 - เทคโนโลยีในการให้บริการ (Service Technology) 
 - มาตรฐานด้านความปลอดภัย(Safety Standard) 
 - อัตราค่าโดยสารราคาถูก (Low Cost Fare)
 - การจดัฝึกอบรมพนักงานให้บรกิาร (Employees Training)
 - การจัดท�างานวิจัยและส�ารวจสถิติ (Research and 
  Statistic Survey)
 - ขยายเส้นทางการบินให้หลากหลายเพิ่มขึ้น 
  (Route Extension )

ผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนให้บริกำรของสำยกำรบิน
ประเภทต้นทุนต�่ำ(Performance ofAirline Staff)
 - การควบคุมและตรวจสอบการให้บรกิาร (Evaluation and 
  Service Control) 
 - ความปลอดภัยของผู้โดยสาร (Safety of Customers)
 - บุคลิกภาพของพนักงานให้บริการ (Personality Traits 
  of Airline Staff) 
 - ความสามารถ และทักษะในการสื่อสาร 
  (Competency and Communication Skills)
 - ความร่วมมือในการท�างานเป็นทีม (Team Spirit)

กำรรับรู้คุณภำพกำรบริกำรของลูกค้ำสำยกำรบิน
ประเภทต้นทุนต�ำ่ในประเทศไทย (Perceived 
Service Quality of Customers)
 - ความน่าเชื่อถือ(Reliability)
 - สิ่งที่สัมผัสได้ (Tangibles)
 - การตอบสนอง (Responsiveness)
 - ความเชื่อมั่น (Assurance) 
 - การเอาใจใส่ (Empathy)

ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้ำสำยกำรบินประเภทต้นทุนต�่ำของประเทศไทย (Personal 
Factorsof Low-Cost Airlines Customers) อายุ(Age) / เพศ (Sex)/ ระดับการ
ศกึษา(EducationLevel)/ อาชพี (Occupation)/ รายได้ต่อเดอืน (Monthly Income)/ 
ประสบการณ์ที่ผ่านมาในการบินโดยไม่ต�่ากว่าปีละ 3 ครั้ง (Previous Experience in 
Flying)/ และวัตถุประสงค์การเดินทาง (Objectiveof Travel)
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สุทธิปริทัศน์

เลขคณิต ค่ามัธยฐาน และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถติเิชงิอนมุาน (Inferential Statistics)ได้แก่ 
ค่าสถิติที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน
(Analysis of Variance: ANOVA) และการ
วิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Modeling: SEM)(Hair, Black, Babin, 
Anderson & Tatham, 2006)

สรุปผลกำรวิจัย
 จากการวจัิยสรปุพบว่า ลกูค้าสายการบนิ
ประเภทต้นทุนต�่าของประเทศไทย ทีท่�าการเก็บ
ข้อมูลจ�านวน 402 ราย เป็นเพศหญิง-ชายใน
จ�านวนใกล้เคียงกันมีช่วงอายุระหว่าง 31-35 ปี 
และส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มอีาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกจิ/ ข้าราชการ โดยมีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
20,001-25,000 บาท และส่วนใหญ่มีการศกึษาใน
ระดับปริญญาโท โดยลูกค้าสายการบินส่วนใหญ่มี
วัตถุประสงค์การเดินทางเพื่อไปท่องเทีย่ว/ พัก
ผ่อน และพบว่าลูกค้ามีประสบการณ์ในการเดิน
ทางกับบริษัทสายการบินนกแอร์มากที่สุด
 ผลการทดสอบสมมติฐานH1 และ H2 
โดยการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง พบว่า 
โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความมุ่งมั่น
ของผู้บริหารในการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการ 
กับผลการปฏิบัติงานของพนักงานให้บริการสาย
การบินมีต่อการรับรู้คุณภาพการให้บริการของ
ลูกค้าสายการบนิประเภทต้นทุนต�า่ในประเทศไทย 
โดยมีค่าไคสแควร์ (χ2) มีค่าเท่ากบั 68.38 ค่าองศา
อิสระ (df) มีค่าเท่ากบั 52 ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 
0.063 (p-value > 0.05) และค่ารากท่ีสองของค่า
เฉลีย่ความคาดเคลื่อนก�าลังสองของการประมาณ
ค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.028 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ศูนย์
แสดงถงึความสอดคล้องในระดับดีมาก ค่ารากของ
ค่าเฉล่ียก�าลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (SRMR) 

เท่ากับ 0.020 มีค่าเข้าใกล้ศูนย์ แสดงถึงความ
สอดคล้องในระดับดีมากค่าดัชนีระดับความ
สอดคล้อง (GFI) เท่ากับ 0.98 และดัชนีวัดระดับ
ความสอดคล้อง (AGFI) เท่ากับ 0.95ซึ ่งมีค่า
มากกว่า 0.90 และดัชนีวัดความสอดคล้อง NFI, 
NNFI และ CFI มีค่าเท่ากับ 1.00 ตามล�าดับ ซึ่งมี
ค่ามากกว่า 0.95 จึงสามารถอธิบายได้ว่าตัวแบบ
มีความสอดคล้องกบัข้อมูลเชงิประจกัษ์ (Jöreskog 
& Sörbom, 2006)ทีร่ะดับนัยส�าคัญ 0.01  
(p-value < 0.01)และเมื่อน�ามาท�าการวิเคราะห์
อิทธพิลของตวัแปรสาเหต ุพบว่าความมุง่ม่ันของผู้
บรหิารมีอิทธพิลทางตรงในเชงิบวกต่อการรบัรูค้ณุ
ภาพการให้บริการลูกค้า (H1)(Beta = 0.80,  
p-value< 0.01)โดยลูกค้าสายการบินให้ความ
ส�าคัญกับการพัฒนาทางด้านมาตรฐานความ
ปลอดภัยเป็นอนัดับแรก (0.84) ตามมาด้วยด้าน
ระบบเทคโนโลยีในการให้บริการ (0.82) และด้าน
การฝึกอบรมพนักงาน (0.81) ตามล�าดับ ส่วนผล
การปฏบัิตงิานของพนกังานให้บรกิารมอิีทธพิลทาง
ตรงในเชิงบวกต่อการรับรู้คุณภาพการให้บริการ
ลูกค้า (H2) (Beta = 0.14, p-value< 0.01) โดย
ลกูค้าสายการบนิให้ความส�าคญัด้านการตรวจสอบ
และควบคุมบริการเป็นอันดับแรก (0.93) ตามมา
ด้วยด้านความปลอดภยัของลกูค้า (0.89) และด้าน
บุคลิกภาพพนักงานให้บริการ (0.82) ตามล�าดับ
 ผลการทดสอบสมมติฐาน H3 พบว่า
โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความมุ่งมั่น
ของผู้บริหารในการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการ 
กับผลการปฏิบัติงานของพนักงานให้บริการสาย
การบินมีต่อการรับรู้คุณภาพการให้บริการของ
ลกูค้าสายการบินประเภทต้นทุนต�่าในประเทศไทย 
โดยมค่ีาไคสแควร์ (χ2) มค่ีาเท่ากบั 66.55 ค่าองศา
อิสระ (df) มีค่าเท่ากบั 52 ค่า p-value มค่ีาเท่ากบั 
0.84 (p-value > 0.05) และค่ารากที่สองของค่า

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

H4

H3 (+)

H2 (+)

H1 (+)
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เฉลีย่ความคาดเคลือ่นก�าลังสองของการประมาณ
ค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.026 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ศูนย์
แสดงถงึความสอดคล้องในระดับดีมาก ค่ารากของ
ค่าเฉล่ียก�าลังสองของส่วนเหลอืมาตรฐาน (SRMR) 
เท่ากับ 0.019 มีค่าเข้าใกล้ศูนย์ แสดงถึงความ
สอดคล้องในระดับดีมากค่าดัชนรีะดับความ
สอดคล้อง (GFI) เท่ากับ 0.98 และดัชนีวัดระดับ
ความสอดคล้อง (AGFI) เท่ากับ 0.95 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.90 และดัชนีวัดความสอดคล้อง NFI, 
NNFI และ CFI มีค่าเท่ากับ 1.00 ตามล�าดับ ซึ่งมี
ค่ามากกว่า 0.95 จึงสามารถอธิบายได้ว่าตัวแบบ
มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจักษ์ (Jöreskog 
& Sörbom, 2006) ทีร่ะดับนัยส�าคัญ 0.01  
(p-value < 0.01)และเมื่อน�ามาท�าการวิเคราะห์
อิทธิพลของตัวแปรสาเหตุ พบว่า ความมุ่งมั่นของ
ผู้บริหารและผลการปฏิบัติงานของพนักงานมี
อิทธพิลทางตรงในเชงิบวกต่อการรบัรูค้ณุภาพการ
ให้บริการลูกค้า (H3)(Beta = 0.93, p-value< 
0.01) ซึ ่งหมายความว่าผู ้บริหารสายการบิน
สามารถเพ่ิมการรับรูค้ณุภาพการบรกิารของลกูค้า
สายการบินประเภทต้นทุนต�่าในประเทศไทย ด้วย
การส่งเสรมิการให้บรกิารในด้านต่างๆท่ีกล่าวมาใน 
H1 และ H2 ไปพร้อมกัน กล่าวคือ ผู้บริหารควร
ให้ความส�าคญักับการส่งเสรมิการให้บรกิาร 6 ด้าน 
โดยส่งเสริมการให้บรกิารด้านระบบเทคโนโลยีเป็น
ล�าดับแรก (0.86) ตามมาด้วยด้านมาตรฐานความ
ปลอดภัย (0.82) กับด้านการฝึกอบรมพนักงาน 
(0.82) ด้านอัตราค่าโดยสารราคาถูก (0.81) ด้าน
การจดัท�าวิจยัของสายการบิน (0.79) และด้านการ
ขยายเส้นทางการบินภายในประเทศ (0.74) ตาม
ล�าดับ และผู้บริหารควรมุ่งมัน่ผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน 5 ด้าน โดยส่งเสรมิการให้บรกิารของ
พนกังานด้านการตรวจสอบและควบคุมการบรกิาร
เป็นล�าดับแรก (0.86) ตามมาด้วยด้านการดูแล

ความปลอดภัยของลูกค้า (0.82) ด้านบุคลิกภาพ
ของพนักงานให้บริการ (0.78) ด้านการพัฒนา
ทกัษะการสือ่สารของพนักงาน (0.65) และด้าน
ความร่วมมือในการท�างานเป็นทีม (0.61) ตาม
ล�าดับโดยรวมแล้วพบว่าร้อยละ 87 ของการรับ
รู้คุณภาพการให้บริการของลูกค้าสามารถอธิบาย
ได้ด้วยความมุง่ม่ันของผูบ้รหิาร และผลการปฏบิตัิ
งานของพนักงานให ้บริการ (R2 = 0.87,  
p-value < 0.01)
 สดุท้ายผลการทดสอบสมมตฐิาน H4 โดย
ใช้สถิติที ่ (t-test) และวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA)พบว่าลูกค้าสายการบินต้นทุนต�า่ที่มี
ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน (อายุ เพศ 
ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ต่อเดอืน วตัถุประสงค์
การเดินทางของลูกค้าสายการบิน ประสบการณ์
ในการเดินทาง) มีระดับการรับรู้คุณภาพการให้
บริการที่แตกต่างกัน

อภิปรำยผลกำรวิจัย
 จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที ่ 1 เพือ่
ศึกษาอิทธิพลของความมุ่งมัน่ของผู้บริหารในการ
ส่งเสริมคุณภาพการให้บริการลูกค้า ที่มีต่อการรับ
รูค้ณุภาพการบรกิารของลกูค้าสายการบินประเภท
ต ้นทนุต� ่าของประเทศไทยโดยการทดสอบ
สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 (H1) พบว่าความมุ่งมั่น
ของผูบ้รหิารมีอทิธพิลทางบวกต่อการรบัรูค้ณุภาพ
การบริการของลูกค้าอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01ซึ่งจากผลลัพธ์งานวิจัยนี้จัดว่าเป็นการ
ค้นพบทีส่�าคัญที่ยังไม่มีผู้ทีท่�าการศึกษาอิทธิพล
ทางตรงของความมุ่งมัน่ของผู้บริหารในการส่ง
เสรมิคณุภาพการให้บรกิารลกูค้าท่ีส่งผลต่อการรบั
รูค้ณุภาพการบรกิารของลกูค้าสายการบินโดยตรง 
และยังได้รับการสนับสนุนจากนักวิชาการหลาย
ท่านที่กล่าวว่าการบริหารจัดการของผู้บริหารเป็น
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ส่ิงทีมี่ความส�าคัญในการสร้างพฤติกรรมการปฏบัิติ
งานของพนักงาน และความรับผิดชอบในการ
ปรับปรุงคณุภาพการให้บรกิารกบัลกูค้า (Chebet, 
Babin & Kollias,2002) ซึ่งความมุ่งมัน่ของผู้
บริหารในการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการลูกค้า
เป็นปัจจัยส�าคัญในการท�าให้ลูกค้าเกิดความพึง
พอใจได้ (Natalisa & Subroto,2004;Jenkins & 
Thomlinson, 1992) โดยงานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่า
ความมุ่งมัน่ของผู้บริหารในการส่งเสริมคุณภาพ
การให้บริการในด้านต่างๆ โดยเรียงล�าดับตาม
ความส�าคัญมากที่สุดไปสู่น้อยที่สุด กล่าวคือ ด้าน
มาตรฐานความปลอดภัย ด้านระบบเทคโนโลยี 
ด้านการฝึกอบรมพนักงานให้บริการ ด้านอัตราค่า
โดยสารราคาถูก ด้านการท�าวิจัยของสายการบิน 
และด้านการขยายเส้นทางภายในประเทศ มี
อิทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของลูกค้านั้น
สอดคล้องกับผลการศึกษาส�าคัญๆ หลายประเด็น
ดังนี้ ประเด็นแรกที่พบว่าการส่งเสริมคุณภาพการ
ให้บริการด้านมาตรฐานความปลอดภัยมีอิทธิพล
ต่อการรับรู้คุณภาพบริการของลูกค้ามากที่สุดเช่น
เดียวกัน โดยเป็นไปตามมาตรฐานการบินสากล
สูงสุดได้มุ่งเน้นขนส่งผูโ้ดยสารให้ถงึจุดหมายปลาย
ทางอย่างปลอดภัย ซึ่งก�าหนดให้ทุกสายการบิน
ต้องมีระบบการจัดการความปลอดภัย (Safety 
Management System: SMS) เช่น มาตรฐานของ
เครื่องบินท่ีให้บรกิาร ระบบความปลอดภยัภายใน
เครื่องบิน การให้ความปลอดภัยในการดูแลซ่อม
บ�ารุงเครื่องบิน ส่วนประกอบของเครื่องบิน และ
เครื่องยนต์ของเครื่องบิน เป็นต้น (ตามมาตรฐาน
ข อ ง อ ง ค ์ ก า ร ก า ร บิ น พ ล เ รื อ น ร ะ ห ว ่ า ง
ประเทศ:ICAO) โดยจากการศกึษาท่ีผูว้จิยัได้จดัท�า
ขึ้นนัน้สามารถแสดงให้เห็นว่าความปลอดภัยเกิด
ขึ้นรอบตัวของลูกค้าสายการบินด้วยกัน ไม่ว่าจะ
เป็นความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน สภาพ

ความพร้อมของเครื ่องบิน ประสิทธิภาพของ
พนักงานขับเครื ่องบิน อุปกรณ์รักษาความ
ปลอดภัยบนเครื่อง ก็ล้วนแต่เป็นปัจจัยส�าคัญใน
การรับรู้ของลูกค้าอันจะน�าไปสู่ทางเลือกการใช้
บริการกับบริษัทสายการบินนั้น ความสอดคล้อง
ของผลการศึกษาในประเด็นที่ 2 ได้แก่ ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี โดยพบว่าเทคโนโลยีที่ทางสายการบิน
ได้น�ามาใช้กบัลกูค้าสายการบินในปัจจบัุน ไม่ว่าจะ
เป็น ระบบจองตั๋วออนไลน์ ความทันสมัย และรุ่น
ของเครื่องบิน รวมถึงระบบการช�าระค่าบริการที่
ทนัสมยั ซึ่งพบว่าล้วนแต่ส่งผลต่อการรับรู ้ใน
คุณภาพบริการของลูกค้าทัง้สิ้น โดยมีนักวิชาการ
ทีท่�าการศกึษาไว้ ไม่ว่าจะเป็น Lytle et al. (1998) 
และ Dabholkar(2000) ทีใ่ห้การสนับสนุนว่า
เทคโนโลยใีนการให้บริการ เป็นการตอบสนองให้
เกิดความรู ้สึกในทางบวกของลูกค้าโดยการให้
บริการจากพนักงานบริการส่วนหน้า เพราะ
เทคโนโลยีทีม่ีประสิทธิภาพ ท�าให้เกิดข้อมูลทีม่ี
ความถูกต้อง รวดเร็วและแม่นย�า รวมถึงลดความ
เสี่ยงของข้อผิดพลาดของมนุษย์ได้อีกด้วย
 และผลการศึกษาในประเด็นที ่ 3 ได้แก่
ปัจจัยด้านการฝึกอบรมพนักงานให้บริการ พบว่า
โดยจากผลการศึกษาพบว่าด้านการฝึกอบรม
พนักงานให้บริการมีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพ
การให้บรกิารลกูค้า ไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรมด้าน
ความปลอดภัย การให้บริการ และการสื่อสารกับ
ลูกค้า ล้วนแล้วแต่มีความส�าคัญต่องานบริการอัน
จะน�าไปสู่ความพึงพอใจทีต่ามของลูกค้าสายการ
บินได้มีนักวิชาการทีท่�าการศึกษา เช่น Ahmed 
and Parasuraman(1994); Boshoff and Allen 
(2000); Hart, Heskett and Sasser(1990); Liao and 
Chuang (2004); Lytle and Timmerman (2006); 
Yavas et al. (2003) ท่ีชี้ให้เหน็ถงึการฝึกอบรมที่ดจีะ
ส่งผลต่อการปฏบิตังิานท่ีดตีามมาด้วย เนื่องจากเป็น
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ตวักระตุ้นสร้างให้พนักงานเกิดรายได้ ยกระดับ
ต�าแหน่งงาน สามารถเปลี่ยนทัศนคติและการเรยีน
รู้ของพนักงานให้เกิดความเข้าใจและเกิดความพึง
พอใจตามมาผลการศึกษาในประเด็นที ่ 4 ได้แก่
ปัจจยัด้านอัตราค่าโดยสารราคาถกู โดยผลจากการ
ศึกษาพบว่าด้านการปรับระดับราคาค่าโดยสาร
ตามฤดูการท่องเทีย่ว การปรับระดับค่าโดยสาร
ตามคูแ่ข่งขนั การปรบัที่มีความเหมาะสม และการ
ปรบัท่ีมีความยุตธิรรมล้วนแต่ส่งผลต่อการรบัรูค้ณุ
ภาพบรกิารของลูกค้า และยังบอกถงึความพงึพอใจ
ของลูกค้าทีต่ามมา โดยทุกๆ บริษัทสายการบิน
ต้นทุนต�่าต่างมีการออกนโยบายทีเ่ป็นเป้าหมาย
หลักในการปรบัระดบัราคาลดลง และสร้างกลยุทธ์
ทางด้านราคามาท�าการตลาด เพื่อให้ได้ส่วนแบ่ง
ของตลาด และสามารถดึงดูดความสนใจของลูกค้า
ให้มากทีสุ่ด(อ้างองิจากข้อมูลองค์กรของบริษัท
สายการบินไทยแอร์เอเชีย บริษัทนกแอร์ และ
บรษิทัโอเรยีนท์ไทย) ต่อไปผลการศึกษาในประเด็น
ที ่ 5 ได้แก่การท�าวิจัยของสายการบิน ซึ่งผลการ
ศึกษาของบริษัทสายการบินไม่ว่าจะเป็นส�ารวจ
ความพึงพอใจ ความคิดเห็น ความถี่ในการส�ารวจ
เป็นสิง่ทีลู่กค้ารับรู้ได้จากการท�าการตรวจสอบ
ความพึงพอใจของลูกค้าทีไ่ปใช้บริการของแต่ละ
สายการบิน เพื่อน�าผลดังกล่าวไปปรับปรุงและ
พัฒนาให้บริษัทสายการบินดียิ่งขึ้น โดยจากข้อมูล
ทีศ่ึกษามาการจัดท�าวิจัยและสถิติเพื ่อเป็นการ
ควบคุมและตรวจสอบการให้บริการลูกค้า ให้เกิด
การพัฒนาอย่างต่อเนือ่งโดยมีเป้าหมายเพื ่อ
ต้องการรักษาระดับคุณภาพการการบริการอย่าง
สม�า่เสมอ ตลอดช่วงระยะเวลาให้บรกิารเพื่อน�าไป
สู่การศกึษาและการแก้ไขท่ีดขีึ้น (อ้างอิงจากข้อมูล
องค์กรของบรษิทัสายการบินไทยแอร์เอเชยี บรษัิท
นกแอร์ และบริษัทโอเรียนท์ไทย) และผลการ
ศึกษาในประเด็นที ่ 6 ได้แก่การขยายเส้นทาง

ภายในประเทศ โดยผลการวิจัยพบว่าความเพียง
พอของเส้นทางการบินที่เปิดใช้บริการ รวมถึงการ
เพิ่มความถี่ของเทีย่วบินในเวลาที่เหมาะสม ล้วน
แต่ส่งผลต่ออทิธพิลการรบัรูค้ณุภาพการให้บรกิาร
ลูกค้าทัง้สิ ้นทีจ่ะรับรู ้ได้จากความมุ่งมั ่นของผู ้
บรหิารท่ีมอบให้กบัลกูค้าเหล่านัน้ ซึ่งการขยายเส้น
ทางการบินภายในประเทศเป็นความมุ่งมัน่ของผู้
บริหารทีชั่ดเจนโดยออกมามาเป็นนโยบายในการ
พัฒนาเส้นทางการบิน (อ้างอิงจากข้อมูลองค์กร
ของบรษิทัสายการบินไทยแอร์เอเชีย บรษิทันกแอร์ 
และบริษัทโอเรียนท์ไทย)
 จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที ่ 2 เพือ่
ศึกษาอิทธิพลของผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ให้บริการที่มีต่อการรับรู้คุณภาพบริการของลูกค้า
สายการบินประเภทต้นทุนต�่าของประเทศไทยโดย
สมมตฐิานการวจิยัข้อท่ี 2(H2)พบว่า ผลการปฏบัิติ
งานของพนักงานให ้บริการของสายการบิน
ประเภทต้นทุนต�า่ มีอิทธิพลทางบวกต่อการรับ
รู้คุณภาพการบริการของลูกค้าอย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผลลัพธ์การศึกษาชี้ให้
เห็นถึงการค้นพบทางการศึกษาทีม่ีความใหม่ ซึ่ง
จากการทบทวนวรรณกรรมนัน้ยังไม่เคยมีนักวิจัย
ทีท่�าการศกึษาเจาะลกึในเรื่องดงักล่าวโดยตรง อีก
ทัง้ยังเป็นรูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึกทีม่ีความ
กว้างมากขึ้นกับผลลัพธ์ที่ได้ ไม่ว่าจะเป็นด้านการ
ตรวจสอบและควบคุมการให ้บริการ ความ
ปลอดภัยของลูกค้า บุคลิกภาพในการให้บริการ 
ทักษะในการสื ่อสาร และความร่วมมือในการ
ท�างานเป็นทีม ซึ่งมีความเป็นลักษณะเฉพาะของ
พนักงานให้บริการของสายการบิน ดังท่ี Bowen 
and Waldman (1999) กล่าวไว้ว่าการปฏบิตังิาน
ของพนักงานให้บริการมีบทบาทส�าคัญทีจ่ะต้อง
ปรบัให้เข้ากบัการท�าความเข้าใจในตวัลกูค้าในการ
ส่งมอบคุณภาพบริการอีกด้วย รวมถึงยังรองรับ
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ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของ Bandura (1986)
ที่กล่าวว่า การเรียนรู้ทางสังคมเป็นพฤติกรรมโดย
เน้นทีก่ารเรียนรู ้อ ันเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างสิ่งแวดล้อมในสังคม และท�าการศึกษาว่า
มนุษย์เรียนรู้จากกนัและกนัได้อย่างไร เช่นเดียวกบั
พนักงานให้บริการท่ีมกีารปฏบิติังานท่ีเกดิจากการ
เรยีนรู ้การฝึกอบรม และประสบการณ์ โดยมีความ
สอดคล้องกบัตวัแปรที่ท�าการศกึษาในทุกๆ ด้านท่ี
มีความเกี่ยวข้องกบัผลการปฏบิติังานของพนักงาน
ให้บริการโดยตรง โดยจากผลลัพธ์การศึกษาใน
ประเด็นแรกทีพ่บว่าปัจจัยด้านการตรวจสอบและ
ควบคมุการให้บรกิารกบัลกูค้ามีอิทธพิลต่อการรบั
รู้คุณภาพการให้บริการของลูกค้ามากที่สุด ไม่ว่า
จะเป็นด้านการตรวจสอบและควบคุมอุปกรณ์
ความปลอดภัยด้านบนเครือ่ง ด้านอาหารและ
อุปกรณ์การทานอาหาร สิ่งอ�านวยความสะดวก 
กระเป๋าสัมภาระ ความพร้อมของเครื่องบินในการ
ให้บรกิาร ซึ่งล้วนแต่มีความส�าคัญและเกี่ยวข้องต่อ
สายการบินโดยตรง เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ 
Heskett et al. (1997); Lytle, Hom and 
Mowka(1998); Schneider et al. (2005)  
ทีส่นบัสนนุว่าความรับผิดชอบในการตรวจสอบ
และควบคุมการให้บริการเป็นส่วนหนึ่งทีม่ีความ
ส�าคญัอย่างมาก เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวาง
ไว้ ส�าหรบัการสร้างและรกัษาไว้ของค�าว่าคณุภาพ
บริการ ซึ่งมีผลต่อการส่งมอบการบริการสู่ลูกค้า
อย่างมีประสิทธิภาพผลการศึกษาในประเด็นที ่ 2 
ได้แก่ความปลอดภัยของลูกค้าโดยจากผลการ
ศึกษาพบว่าความปลอดภัยของลูกค้าไม่ว่าจะเป็น
ด้านปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ค�าแนะน�าการ
ท�าประกันภัยชีวิต และค�าแนะน�าเกี่ยวกับการใช้
อุปกรณ์รักษาความปลอดภัยบนเครื่อง มีอิทธิพล
ส�าคญักบัการรบัรูค้ณุภาพการให้บรกิารของลกูค้า
สายการบินอย่างมาก รวมถงึยังเป็นยังเป็นนโยบาย

ของผู ้บริหารของบริษัทสายการบินแอร์เอเชีย 
บรษิทันกแอร์ และบรษิทัโอเรยีลท์ไทยอกีด้วย และ
มีนักวิชาการที่ท�าการศึกษาอย่าง Sexton et al. 
(2006) และ Zohar and Luria (2005) ที่ให้การ
สนับสนุนถึงความปลอดภัยเป็นสิ่งทีเ่กี่ยวข้องใน
การปฏิบัติงานของพนักงานทีต่้องเกิดความเข้าใจ 
รวมถึงยังส่งผลต่อการปฏบัิตงิานกบัลกูค้าสายการ
บินอีกด้วย 
 และผลการศึกษาในประเด็นที ่ 3 ได้แก่ 
บคุลกิภาพพนกังานให้บรกิารโดยผลการศกึษาพบ
ว่าด้านการแต่งกาย การสือ่สาร การควบคุม
อารมณ์ การแสดงออกทางพฤติกรรม การ
แสดงออกทางหน้าตา การชอบช่วยเหลอืลกูค้า ซึ่ง
เป็นบุคลกิภาพในการแสดงออกท่ีลกูค้าสามารถรบั
รู้ได้จากภายนอกได้อย่างชัดเจน รวมถึงลูกค้าก็
สามารถตัดสินใจและประเมินความพึงพอใจของ
ลกูค้าได้จากบคุลกิภาพของพนกังานได้เช่นกนั รวม
ถึงเป็นสิ่งทีส่ร้างภาพลักษณ์ทีด่ีให้กับตัวพนักงาน
เองและบริษัทสายการบินเป็นส�าคัญ (Brown & 
Swartz, 1989; Crosby & Stephens, 1987; 
Hennig-Thurau & Thurau, 2003) เนื่องจาก
บุคลิกภาพพนักงานให้บริการเป็นสิ่งทีส่ร้างความ
สะดวกในการปฏิบัติงานของพนักงานให้ส�าเร็จ
ลุล่วง (Wrzesniewski & Dutton, 2001) และมี
ผลการทดสอบว่าบุคลิกภาพมีผลอย่างมากต่อผล
การปฏบัิตงิานของพนกังาน (Hockey, 1993) รวม
ถึงปฏิกิริยาของพนักงานก็มีอิทธิพลทางด้านการ
ประเมินคุณภาพบริการของลูกค้าเช่นกัน (Brown 
& Swartz, 1989) ผลการศึกษาในประเด็นที ่ 4 
ได้แก่ทักษะการสื่อสารของพนักงานพบว่า ปัจจัย
ทักษะการสื่อสารของพนกังานในด้านการประกาศ
แจ้งความเคลื่อนไหวบนเครื่องบิน การสื่อสารโดย
ใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีบทบาทส�าคญัอนั
จะน�าไปสูค่วามเข้าใจอนัดรีะหว่างลกูค้ากับพนกังาน
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ให้บริการ (อ้างอิงจากการสัมภาษณ์ นายชิต-
พงษ์อัยสานนท์,2554 ซึ่งด�ารงต�าแหน่งครูผู้สอน
และผู้จัดการพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของ
บริษัทการบินไทย) โดยการสือ่สารมีความส�าคัญ 
และต้องท�าการสือ่สารอย่างเหมาะสมกับลูกค้า 
เพื ่อให้ลูกค้าสามารถรับรู ้ได้ถึงความเชื ่อมั่นใน
คุณภาพบริการของบริษัทสายการบินทีใ่ช้บริการ 
และผลการศึกษาในประเด็นที ่ 5 ได้แก่ความ 
ร ่วมม ือในการท �างานเป ็นทมีโดยพบว ่าการ
แสดงออกทางการช่วยเหลือเกื้อกูล การสือ่สาร
ระหว่างกัน การแบ่งงานกันท�า เป็นสิง่ทีล่กูค้า
สามารถรับรู้ได้จากพฤติกรรมการแสดงออกของ
พนักงานให้บริการของบริษัทสายการบิน เพื่อน�า
ไปสู่การเลือกและตัดสินใจซื้อในอนาคต ซึ่งจาก
ผลลัพธ์การศึกษาของนักวิชาการหลายๆท่าน  
ยกตวัอย่างเช่น Griffin and Hauser (1992); Gray 
and Meister (2004); Joshi and Sharma (2004) 
พบว่าการท�างานเป็นทีมสามารถแก้ไขปัญหาเพื่อ
น�าสู่ผลประโยชน์ร่วมกนัได้ โดยทีมไม่ได้ถกูก�าหนด
ว่าต้องใช้ส�าหรับภายในองค์กรเท่านั ้น ยังใช้
ทางการตลาดได้ เมือ่ไรทีพ่นกังานมกีารสือ่สารกนั 
และถ่ายทอดความรูก้นัได้อย่างเข้าใจ ทีมงานนัน้ก็
จะสามารถท�างานได้ลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพ
 จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที ่ 3 เพือ่
ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างความมุ่งมัน่ของผู ้
บริหารในการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการลูกค้า 
และผลการปฏิบัติงานของพนักงานให้บริการ ต่อ
การรับรู้คุณภาพการบริการของลูกค้าสายการบิน
ประเภทต้นทุนต�่าของประเทศไทย โดยสมมติฐาน
การวจิยัข้อท่ี 3 (H3) พบว่าความมุ่งมัน่ของผูบ้รหิาร 
ในการส่งเสรมิคณุภาพการให้บรกิารลกูค้าและผล
การปฏิบัติงานของพนักงานให้บริการของสาย
การบนิ มีอิทธพิลทางบวกต่อการรบัรูค้ณุภาพการ
บริการของลูกค้าสายการบินอย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถติท่ีิระดบั 0.01 โดยพบว่า ด้านระบบเทคโนโลยี
และด้านการตรวจสอบและควบคุมการให้บริการ
กับลูกค้ามีค่าความส�าคัญมากทีสุ่ด รองลงมาเป็น
ด้านมาตรฐานความปลอดภัย ด้านการฝึกอบรม
พนักงานให้บริการ และด้านบุคลิกภาพการให้
บริการมีค่าเท่ากัน ด้านอัตราค่าโดยสารราคาถูก 
ด้านการท�าวิจัยของสายการบิน ด้านบุคลิกภาพ
ของพนักงานให้บริการ ด้านทักษะการสื่อสารของ
พนักงานให้บริการ และด้านความร่วมมือในการ
ท�างานเป็นทมีของพนักงานให้บริการ ตามล�าดับ 
ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมนั้นยังไม่เคยมีนัก
วิจัยที่ท�าการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างความ
มุ่งมัน่ของผู้บริหารในการส่งเสริมคุณภาพการให้
บริการลูกค้า และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ให้บรกิารกบัการรบัรูค้ณุภาพการบรกิารของลกูค้า
สายการบินประเภทต้นทุนต�่าของประเทศไทย 
 จากการศึกษาผู้วิจัยได้ค้นพบเพียงแต่ว่า
ได้มีนักวิชาการหลายๆ ท่านทีใ่ห้การสนับสนุนถึง
การรับรู ้คุณภาพการบริการทีลู่กค้าได้รับ ซึง่
สามารถส่งผลกระทบต่อเป้าหมายการซื้อของ
ลูกค้าในอนาคตได้ (Bolton & Drew, 1991; 
Cronin & Taylor, 1992;Taylor & Barker, 1994) 
และมนีกัวชิาการ ยกตวัอย่างเช่น งานวจิยัของ Au 
(2002) และ Parasuraman et al. (1988) ท่ีมกีาร
พิจารณาเกี ่ยวกับสาเหตุของการรับรู ้คุณภาพ
บริการ และให้การสนับสนุนว่าคุณภาพการให้
บรกิารเป็นปัจจยัท่ีท�าให้ลกูค้าน�าไปใช้ในการตดัสนิ
ใจใช้บริการต่อไป โดยส่วนใหญ่มีความมุ่งเป้าไปที่
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการ กับ
การรับรู้ของลูกค้า เช่นเดียวกับงานวิจัยในธุรกิจ
การบินเอง ยกตัวอย่างงานวิจัยของ Morash 
and Ozment (1994) ท่ีให้การสนบัสนนุข้ออ้างองิ
ของผูว้จิยั ว่าการส่งมอบการบรกิารท่ีมีคณุภาพสงู
ให้กบัผูโ้ดยสารเป็นสิ่งท่ีจ�าเป็นอย่างมากส�าหรบัความ
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อยู่รอดของสายการบนิ เง่ือนไขคุณภาพการบรกิาร
ท�าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันของสาย
การบินและเป็นตัวจักรส�าคัญในการสนับสนุน และ
ช่วยเพิม่ส่วนแบ่งการถอืครองตลาด และท้ายท่ีสดุ
ก็คือผลก�าไรทีอ่งค์กรนัน้ๆ รวมถึงงานวิจัยของ 
Taylor and Barker (1994) และ Ostrowski,  
O'Brien and Gordon (1993) ท่ีชี้ให้เหน็ว่าการรบัรู้ 
คณุภาพบรกิารของลกูค้าต่อสายการบนิมีนัยส�าคัญ
ต่อพฤตกิรรมการซื้อ และการเลอืกสายการบนิของ
ลูกค้าเพราะฉะนั ้นการส่งมอบคุณภาพบริการ
กลายเป็นสิง่ที ่ตลาดสร้างความกดดันทางการ
แข่งขันเพิ่มขึ ้นอย่างต่อเนื ่องในการขนส่งทาง
อากาศ และงานวิจัยอกีหลายๆ ชิน้งานทีใ่ห้การ
ส น ับ ส น ุน ใ น ด ้ า น ดั ง ก ล ่ า ว  อ ย ่ า ง เ ช ่ น  
Bitner (1990) และ Natalisa and Subroto (2004)
รวมทัง้ในหนังสือการตลาดบริการ (Services  
Marketing Book) ซึ ่งแต ่งโดยนักวิชาการ 
Zeithaml and Bitner (1996) ทีได้ระบุว่า
คุณภาพบริการเป็นตัวแปรทีม่ีความส�าคัญในการ
ส่งผลยังการรับรู้คุณภาพการให้บริการลูกค้า และ
ยังผลไปยังความพึงพอใจของลูกค้า 
 และจากวรรณกรรมเพิ ่มเติมได้มีนัก
วิชาการท�าการศึกษาเพียงในทางอ้อมเท่านัน้ตาม
ทีไ่ด้กล่าวมาข้างต้น และยังมีการศึกษาอีกหลาย
เรื ่องดังเช่น Natalisa and Subroto(2004) 
ที่ท�าการศึกษาผลกระทบของความมุ่งมัน่ของผู้
บริหารสายการบินบนคุณภาพการให้บริการทีส่่ง
ผลถึงการเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าสายการบิน
ภายในประเทศ และจากการศึกษาพบว่าความมุ่ง
มัน่ของผู้บริหารในการส่งเสริมคุณภาพบริการส่ง
ผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการทีลู่กค้าได้รับ แต่
ผลลัพธ์ชี้ให้เหน็ว่าความมุ่งม่ันของผูบ้ริหารได้ส่งผล
ทางบวกต่อพนักงานให้บริการส่วนหน้าของสาย
การบิน และการศึกษาของ Osman and Geor-

giana (2012) ท�าการศึกษาความมุ่งมัน่ของผู้
บรหิารในการส่งเสรมิคณุภาพบรกิารท่ีมีต่อการใช้
บริการของลูกค้า พบว่า บนความมุ่งมัน่ของผู้
บรหิารท่ีส่งมอบนโยบายคณุภาพการให้บรกิารกบั
การปฏิบัติงานของพนักงานทีม่ีต่อการบริการกับ
ลกูค้าในโรงแรมในประเทศโรมาเนยี เป็นตวัส�าคญั
ในการขยายการปฏบิตังิานบรกิารของพนกังานให้
ดข้ึีนในการให้บรกิารกบัลกูค้าท่ีเข้ามาใช้บรกิารกบั
โรงแรม เช่นเดียวกับการสนับสนุนผลการศึกษา
ของ Babakuset al. (2003) และ Schneider and 
Bowen (1985)ทีท่�าการศึกษาธุรกิจธนาคารทีใ่ห้
บริการกับลูกค้า โดยผลลัพธ์กล่าวว่าการบริการ
ของพนกังานส่งผลต่อการรบัรูข้องลกูค้าอย่างมีนยั
ส�าคญั ซึ่งความสมัพนัธ์ดงักล่าวเกดิข้ึนจากอทิธพิล
ของความมุ่งมั่นของผู้บริหารโดยตรงทีส่่งผ่านยัง
พนักงานด้านทัศนคติเกี่ยวกับการให้บริการของ
พนักงาน และยังพบอีกว่าพนักงานให้บริการ
ธนาคารมีการบริการทีม่ีคุณภาพโดยรวมซึ่งท�าให้
ลูกค้าเกิดความพึงพอใจตามมา
 จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที ่ 4 เพือ่
ศึกษาความแตกต่างของการรับรู้คุณภาพการให้
บรกิารของลกูค้าสายการบนิประเภทต้นทุนต�า่ของ
ประเทศไทยทีม่ีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันโดย
สมมตฐิานการวจิยัข้อท่ี 4 (H4)พบว่า ประสบการณ์
ในการเดินทางในด้านความน่าเชื่อถือของบริษัท 
ด้านสิ่งทีส่ัมผัสได้ในการเดินทาง และด้านการ
เอาใจใส่ของพนักงานให้บริการของลูกค้าสายการ
บินต้นทุนต�่า มรีะดบัการรบัรูค้ณุภาพการให้บรกิาร
ทีแ่ตกต่างกันทีร่ะดับนัยส�าคัญ 0.05 (p-value< 
0.05) แต่จากผลลพัธ์การทดสอบของผูว้จิยัได้มนีกั
วชิาการท่ีเคยท�าการศกึษาและพบว่าประสบการณ์
ของลูกค้ามีผลต่อการรับรู้คุณภาพการบริการของ
ลูกค้า ยกตัวอย่างเช่นการศึกษาของ Celsi and  
Olson (1988) และการศึกษาของ Steenkamp 
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and Meulenberg(1985) พบว่าลูกค้าให้ความส�าคญั
กับประสบการณ์ในการเดินทางเป็นอย่างมาก
เนือ่งจากลูกค้าต้องท�าการประมวลข้อมูลข่าวสาร
ทีไ่ด้รับก่อนหรือเคยใช้บริการ เพื ่อน�าไปสู่การ
ตดัสินใจเลือกซ้ือใช้บรกิารในอนาคตแม้ว่าจากการ
ทบทวนวรรณกรรมทีผ่ ่านมานัน้จะได้รับการ
สนับสนุนจากงานวจัิยของนักวชิาการหลายๆ ท่าน 
ท่ีว่าปัจจยัส่วนบุคคลมีอิทธพิลทางตรงต่อการรบัรู้
ถึงคุณภาพการให้บริการในธุรกิจบริการประเภท
ต่างๆ ยกตวัอย่างเช่น Sanjay and Kavita (2002); 
Zaichkowsky(1985); Celsi and Olson (1988); 
Steenkamp and Meulenberg(1985); Kattara, 
Weheba, and El-Said (2008) และ Yu and 
Huang (2006) ที่ค้นพบว่าปัจจัยของอายุ เพศ 
ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ ประสบการณ์ท่ีผ่าน
มาในการรับบริการ และวัตถุประสงค์การเดินทาง 
อาทิตดิต่อธรุกจิ ท่องเท่ียว และอ่ืนๆ ส่งผลต่อการ
รับรู้การบริการของลกูค้ากต็ามซึ่งผลลพัธ์ท่ีออกมา
แม้ว่าเป็นไปตามสมมติฐานเพียงบางส่วน แต่ก็
เป็นการค้นพบทีใ่หม่ส�าหรับประเทศไทยโดย
เฉพาะอย่างยิง่กับธุรกิจสายการบินของไทยและ
สามารถชี้ให้เห็นว่าลูกค้าธุรกิจสายการบินต้นทุน
ต�่าที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันล้วนแล้วแต่มี
ความคาดหวังทีแ่ตกต่างกันอยู่บ้างต่อการรับการ
บริการที่มีคณุภาพในระดับเดียวกนัภายใต้ราคาค่า
โดยสารที่จ่ายทั้งสิ้น
 ดงัน้ันผู้วิจัยจงึเลง็เหน็ถงึความสมัพนัธ์ใน
ตัวแปรความมุ่งมัน่ของผู้บริหารในการส่งเสริม
คุณภาพการให้บริการ ผลการปฎิบัติงานของ
พนักงานให้บริการของสายการบินประเภทต้นทุน
ต�่า และการรับรู้คุณภาพบริการของลูกค้า ของ
บุคคล 3 กลุ่ม อันได้แก่ ผู้บริหาร พนักงานให้
บริการ และลูกค้า (ผูร้บับรกิาร) เพื่อจะน�าไปสู่การ
หาผลลัพธ์ความสัมพันธ์ที่มีความส�าคัญต่อการค้น

พบของงานวจิยั ซึ่งผลลพัธ์ท่ีออกมากแ็สดงให้เหน็
ว่าความสัมพันธ์ระหว่างความมุ่งมัน่ของผู้บริหาร
ในการส่งเสรมิคณุภาพการให้บรกิารลกูค้า และผล
การปฏิบัติงานของพนักงานให้บริการกับการรับ
รูค้ณุภาพการบรกิารของลกูค้าสายการบินประเภท
ต้นทุนต� ่าของประเทศไทยโดยรวมนั ้นตรงตาม
สมมติฐานการวิจัยที่ผู้วิจัยได้ก�าหนดขึ้นมา

ข้อเสนอแนะ
 งานวิจัยนีม้ขี้อเสนอแนะส�าหรับกลุ่มที่
เกี ่ยวข้องในอุตสาหกรรมสายการบินประเภท
ต้นทุนต�่าในประเทศไทย 3 กลุ่ม ดังนี้ บริษัทสาย
การบินประเภทต้นทุนต�่า หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 
และด้านวิชาการ

ข้อเสนอแนะส�ำหรับบริษัทสำยกำรบินประเภท
ต้นทุนต�่ำ
 จากผลการศึกษาปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อ
การรับรู้คุณภาพการให้บริการของลูกค้าสายการ
บินประเภทต้นทุนต�่าในประเทศไทย โดยการเก็บ
ข้อมูลจากทัง้ผู ้บริหารสายการบิน พนักงานให้
บรกิารสายการบนิ และลกูค้าสายการบนิ งานวจิยั
นี้ได้น�าเสนอคณุภาพการบรกิารจากเดมิ 5 มิต ิจาก
งานวิจัยของนักวิชาการ Mehran and Mostafa 
(2008) ในด้านอุตสาหกรรมการบิน และผู้วิจัยได้
ท�าการศกึษาและปรบัเปลี่ยนเพิ่มเตมิเพื่อให้เข้ากบั
สายการบินต้นทุนต�า่ของประเทศไทย ได้แก่ด้าน
ความน่าเชื่อของบรษิทัสายการบนิ ด้านสิ่งท่ีสมัผสั
ได้ในการเดินทางกับบริษัทสายการบิน ด้านการ
ตอบสนองต่อลกูค้าของบรษิทัสายการบิน ด้านการ
สร้างความเชื่อมั่นของพนักงานสายการบิน และ
ด้านการเอาใจใส่ของพนักงานให้บริการสาย
การบิน และจากการศึกษาจากผลลัพธ์งานวิจัยนี้
สามารถน�าไปสู่การน�าเสนอองค์ประกอบใหม่เพิ่ม
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เตมิเป็น 7 มิต ิโดยเพิ่มความมุ่งม่ันของผูบ้รหิารใน
การส่งเสริมคุณภาพการให้บริการ และผลการ
ปฏบัิตงิานของพนกังานให้บรกิารสายการบนิ เพื่อ

เป็นประโยชน์ต่อการเสริมสร้างคุณภาพการให้
บรกิารของลกูค้าสายการบนิประเภทต้นทุนต�า่ของ
ประเทศไทย ดังตารางที่ 1 ดังนี้

ตำรำงที่ 1 องค์ประกอบคุณภาพการให้บริการ 7 มิติ

มิติคุณภำพกำรให้บริกำร
ที่ควรพิจำรณำ

ประเด็นที่ลูกค้ำให้ควำมส�ำคัญ

มิติที ่ 1 ด้านความน่าเชื ่อของ
บริษัทสายการบิน

ลูกค้าตรวจสอบตารางการเดินทางได้อย่างสะดวกมากทีสุ่ด รองลง
มาสายการบินมีชื่อเสียงเป็นทีย่อมรับของลูกค้า และสายการบินมี
มาตรฐานความปลอดภัยทางการบินสูงตามล�าดับ

มิติที่ 2 ด้านสิ่งที่สัมผัสได้ในการ
เดินทางกับบริษัทสายการบิน

สภาพภายในเครื่องบนิมีความสะอาดมากท่ีสดุ รองลงมาสายการบนิ
มีอุปกรณ์อ�านวยความสะดวกในสภาพที่ใช้การได้ดี (เช่น เก้าอี้ ไฟ
ส่องอ่านหนังสือ)และนักบินของสายการบินขับเครื่องบินขึ้นลงจอด
นุ่มนวล ตามล�าดับ

มิติที ่ 3 ด้านการตอบสนองต่อ
ลูกค้าของบริษัทสายการบิน

เว็บไซด์สายการบินให้ข้อมูลกับลูกค้าได้อย่างครบถ้วนมากที่สุด รอง
ลงมาพนักงานของสายการบินให้ค�าแนะน�าทีถู่กและครบถ้วน และ
พนักงานสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้รวดเร็ว ตาม
ล�าดับ

มิติที่ 4 ด้านการสร้างความเชื่อ
มั่นของพนักงานสายการบิน

พนักงานมีความรู้ความเชี่ยวชาญในการให้บริการกับลูกค้าอย่าง
เหมาะสมมากที่สุด รองลงมาพนักงานสามารถให้บริการที่เหมาะสม
กบัลูกค้าตลอดช่วงระยะเวลาการให้บรกิาร และสายการบินมจี�านวน
พนักงานบริการที่เพียงพอต่อลูกค้า ตามล�าดับ

มิติที ่ 5 ด้านการเอาใจใส่ของ
พนักงานให้บริการสายการบิน

พนักงานมีความสุภาพและให้ความเคารพต่อลูกค้ามากที่สุด รองลง
มาพนักงานของสายการบินมีการสื่อสารใช้น�้าเสียงนุ่มนวล และ
พนักงานของสายการบินมีอัธยาศัยทีด่ีกับลุกค้า เช่น การพูดจากับ
ลูกค้า การยิ้มแย้มแจ่มใส ตามล�าดับ
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ตำรำงที่ 1 (ต่อ)

มิติคุณภำพกำรให้บริกำร
ที่ควรพิจำรณำ

ประเด็นที่ลูกค้ำให้ควำมส�ำคัญ

มิติที ่ 6 ด้านความมุ่งมัน่ของผู้
บริหารในการส่งเสริมคุณภาพ
การให้บริการ

มาตรฐานความปลอดภัยมากทีสุ่ด รองลงมาการฝึกอบรมพนักงาน
ให้บรกิาร ระบบเทคโนโลยี อัตราค่าโดยสารราคาถูก การท�าวจิยัของ
สายการบิน และการขยายเส้นทางภายในประเทศ ตามล�าดับ

มิติที่ 7 ด้านผลการปฏิบตัิงาน
ของพนักงานให้บริการ

ความร่วมมือในการท�างานเป็นทมีมากท่ีสดุ รองลงมาการสร้างความ
เชื ่อมัน่ของพนักงานสายการบิน ความน่าเชื ่อถือของบริษัทสาย
การบิน การตอบสนองต่อลกูค้าสายการบนิ และสิ่งท่ีสมัผสัได้ในการ
เดินทางกับสายการบิน

นอกจากนีย้ังมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมส�าหรับสาย
การบินประเภทต้นทุนต�่าดังนี้
1)  เนือ่งจากผลการศึกษาทีพ่บว่า แต่ละ

บริษัทสายการบินได้มีการจัดท�าการ
ส�ารวจความพงึพอใจของลูกค้าในทุกๆ ปี 
ปีละหนึง่ครั้ง ซึ่งผลการศึกษาแสดงให้
เหน็ว่า ลูกค้ามีการรบัรูใ้นด้านการท�าวจัิย
ของสายการบินค่อนข้างน้อยกว่าผลลัพธ์
ในด้านอืน่ๆ แสดงให้เห็นว่าทางบริษัท
สายการบินควรปรับปรุงด้านการส�ารวจ
ความพึงพอใจของลูกค้าหลังใช้บริการ 
เพื่อสร้างการบริหารจัดการในคุณภาพ
การให้บริการทีม่มีาตรฐานเพิม่ขึน้ ซึง่
จากผลลลัพธ์นีช้ี ้ให้เห็นถึงการรับรู้คุณ
ภาพของลูกค้าคนไทยทีเ่ดินทางภายใน
ประเทศไทย ดงัน้ัน ผู้วจิยัมีข้อเสนอแนะ
ในการน�าไปสู ่การแก้ไขแบบเบ็ดเสร็จ
และสร้างความพึงพอใจต่อลูกค้าทุกฝ่าย
โดยการสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่ม
ลูกค้าชาวต่างประเทศเพิ่มเติมในปัญหา
ที่เกิดขึ้น เพื่อน�ามาปรับใช้ในการพัฒนา
คณุภาพการให้บรกิารของบรษิทัสายการ

บินประเภทต้นทนุต�่าของประเทศไทย 
และยังส่งผลทีด่ีต่อตัวธุรกิจสายการบิน
ของประเทศอกีด้วยในการจดัเตรยีมการ
บรกิารท่ีมคีณุภาพในอนาคตอนัจะน�าไป
สู่การเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าสาย
การบินของตน

2)  จากผลลพัธ์ทางการศกึษาท่ีพบว่า การรบั
รู ้ในคุณภาพการให้บริการด้านการท�า
ประกันภัยชีวิตค่อนข้างน้อยกว่าด้าน
อืน่ๆ และเพื่อเป็นการปกป้องด้านชีวิต
และทรพัย์สนิของลกูค้าบรษิทัของตนเอง
ได้เป็นอย่างดีด้วย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ
ถึงการจัดการของบริษัทสายการบินใน
การจัดท�าสือ่ประชาสัมพันธ์ในการสร้าง
ภาพลักษณ์และสร้างความเชื่อมัน่ทีด่ีให้
กับลูกค้าสายการบิน เพื่อให้ลูกค้าเกิด
ความไว้วางใจ และมั่นใจในการใช้บรกิาร
กับสายการบินประเภทต้นทุนต�า่ของ
ประเทศไทย รวมถงึในส่วนของพนกังาน
ต้อนรบัส่วนภาคพื้นควรให้ความเอาใจใส่
ในด้านการให้ความรู้ด้านการท�าประกัน
ภยัชีวติให้กบัลกูค้าให้อย่างชัดเจนและใน
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ทางกลับกันจากผลการศึกษาทีพ่บว่า
ล ูกค้าสายการบินต้นทุนต�า่ให ้ความ
ส�าคญักบัระบบเทคโนโลยีความปลอดภยั
เป็นล�าดับแรก ดังนัน้บริษัทสายการบิน
ประเภทต้นทุนต�่าควรรกัษา หรือให้ความ
ส�าคญัในการสร้างความเชื่อม่ันเพิม่ขึน้ใน
ด้านความปลอดภยัของลกูค้าสายการบนิ 
เพื ่อให้ลูกค้าเกิดความมัน่ใจในการใช้
บริการกับสายการบินอย่างต่อเนื ่อง 
เพราะในระยะเวลาทีผ่่านมามีข่าวเกี่ยว
กับความไม่ปลอดภัยของเครื่องบิน รวม
ถงึความสามารถในการขบัเครื่องบนิของ
พนักงาน และผลตอบแทนจากการเสีย
ชีวิตของลูกค้าสายการบิน เป็นต้น โดย
กระแสข่าวดังกล่าวอาจส่งผลต่อความ
เชื่อมัน่การใช้บริการของลูกค้าสายการ
บินต้นทุนต�่าในประเทศไทย

3)  บริษัทสายการบินควรเพิ่มความถี่ในการ
จดัท�าแบบสอบถามลูกค้าในด้านความพงึ
พอใจของลกูค้าอาทิเช่น ท�าการสอบถาม
ทุกๆ 6 เดือนแทน แต่เดิมที่พบจากการ
เก็บข้อมูลว่าสายการบินต้นทุนต� ่าใน
ประเทศไทยท�าการสอบถามความพึง
พอใจของลูกค้าโดยเฉลีย่ 1 ครั้งต่อปี 
เนือ่งจากผลลัพธ์การวิจัยในด้านการท�า
วิจัยของสายการบินนั้น ลูกค้ารับรู ้ใน
คุณภาพการให้บริการค่อนข้างน้อยกว่า
ด้านอืน่ๆ ซึ่งนัน่ก็หมายถึงลูกค้าไม่ค่อย
ได้รับรู้ถึงการอยากทราบความคิดเห็น
ของลูกค้าทีเ่ข้าไปใช้บริการกับแต่ละ
บริษัทสายการบิน ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอ
แนะในการจัดท�าแบบสอบถามถึงความ
พึงพอใจหลังใช้บริการของแต่ละบริษัท
สายการบนิทุกครั้ง เช่น ส่งตามจดหมาย 

อิเล็คทรอนิคส์ของลูกค้า หรือสอบถาม
ทางโทรศัพท์ เป็นต้น เพื่อให้เข้าถึงความ
คิดเห็นและปัญหาทีเ่กิดขึ ้นกับลูกค้า
อย่างได้แท้จริง และสามารถน�าผลลัพธ์
มาปรบัปรงุและพฒันาบรษิทัสายการบิน
ให้ดียิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะส�ำหรับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
 จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าลูกค้ามี
การรับรู้ด้านความปลอดภัย ในประเด็นการให้ค�า
แนะน�าการท�าประกนัภยัชวีติกบัลกูค้าสายการบิน
ซึง่น้อยกว่าด้านอืน่ๆ และจากประเด็นนีเ้องทาง
บรษิทัสายการบนิ หรอืหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องอย่าง
เช่น กระทรวงคมนาคม บริษัทท่าอากาศยานไทย 
จ�ากัด (มหาชน) เป็นต้นควรท�าการรณรงค์กระตุ้น
การสร้างความรูค้วามเข้าใจให้กบัลกูค้า เพื่อมาเป็น
ฐานในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
ให้ลูกค้าได้รับทราบข้อมูล และให้ความส�าคัญกับ
การปกป้องชวีติและทรพัย์สนิของตนเองกบับรษิทั
สายการบนิท่ีใช้บรกิาร ด้วยวธิกีารน�าเสนอข่าวสาร 
บทความ เป็นต้น และยังช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ให้กับบริษัทสายการบินของประเทศไทยด้วย

ข้อเสนอแนะส�ำหรับงำนวิจัยในอนำคต
1)  จากผลลัพธ์งานวิจัยนี้ เนื่องจากเป็นการ

ศกึษาถงึผลของความมุ่งมั่นของผูบ้รหิาร
ในการส่งเสรมิคณุภาพการให้บรกิารของ
ลูกค ้ า  และผลการปฏิบัติ งานของ
พนักงานให้บริการทีม่ีต่อการรับรู ้คุณ
ภาพการให้บริการของลูกค้าสายการบิน
ประเภทต้นทุนต�า่ในประเทศไทย ซึ่งได้
ท�าการศึกษาถึงการรับรู้คุณภาพการให้
บริการของลูกค้าเท่านั้น ดังนั้นการท�า
วิจัยในครั ้งต่อไปสามารถน�าไปสู ่การ
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ศึกษาต่อยอดเพิ ่มเติมในตัวแปร ยก
ตัวอย่างเช่น ศึกษาความพึงพอใจของ
ลูกค้าที่ตามมา หรือการตัดสินใจซื้อซ�้า
ของลูกค้าในอนาคต เป็นต้น

2)  ในการศึกษาครั้งต่อไปสามารถท�าการ
ศกึษาในลักษณะกรณศีกึษาแต่ละบรษิทั
สายการบนิประเภทต ้นท ุนต� ่าของ
ประเทศไทย เพื่อให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์การ
วิจัยทีม่คีวามเฉพาะเจาะจงมากยิง่ขึ้นใน
ด้านการรบัรูค้ณุภาพการให้บรกิารลกูค้า
ของแต่ละบริษัทสายการบนิ ซึง่จะช่วย
น�าเสนอแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง
คณุภาพการให้บรกิารท่ีมีความเหมาะสม
เฉพาะกบัแต่ละบริษทัสายการบินอีกด้วย

3)  ณ ปีพ.ศ. 2556 มีจ�านวนบริษัทสายการ
บินประเภทต้นทุนต�า่ในประเทศไทยเพิ่ม
ขึ้น ได้แก่ บริษัทไทยไลอ้อน เมนทารี
จ�ากัด ดังนั้นการท�าวิจัยในครั ้งต่อไป
สามารถท�าการศึกษาโดยเพิ่มบริษัทสาย
การบินใหม่ดังกล่าวเข้าไปในหน่วยของ
การศึกษา (Unit of Analysis) เพื่อให้ได้
ข้อมูลเพิ่มเติมมากยิ่งขึ้น

4)  สามารถน�าผลการศึกษาของงานวิจัยนี้ 
ไปเปรียบเทียบกับผลการศึกษาด้าน
อุตสาหกรรมการบินของประเทศอ่ืนๆ ใน
กลุ่มอาเซยีน อาทิเช่น ประเทศเวยีดนาม 
ประเทศอินโดนีเชีย เป็นต้น เพื่อค้นหา
ประเด็นความเหมือนและแตกต่างของ
ตัวแปรทีม่ีผลต่อการเสริมสร้างคุณภาพ
การให้บริการของลกูค้าสายการบนิ
ต้นทุนต�่าในแต่ละประเทศ ซึ่งจะช่วยให้
สายการบินประเภทต้นทุนต�า่ในประเทศ
นัน้ๆ สามารถก�าหนดกลยุทธ์ในการส่ง
เสริมการให้บริการได้มคีวามเฉพาะ

เจาะจงกบัความต้องการของประชากรใน
ประเทศนั้นๆ ได้ดียิ่งขึ้น

5)  สามารถน�าผลการศึกษาของงานวิจัยนี้ 
ไปเปรียบเทียบกับการศึกษากับบริษัท
สายการบินอื่นๆ ของประเทศไทย เพื่อ
ศึกษาความเหมือนและความแตกต่างใน
คุณภาพการให้บริการลูกค้าสายการบิน 
และเกดิความชดัเจนทางข้อมใูนการช่วย
เสริมสร้างคุณภาพการบริการของสาย
การบนิในประเทศไทยให้มีประสทิธภิาพ
มากข้ึน รวมถึงเกดิการเจรญิเตบิโตย่ิงข้ึน
ในอุตสาหกรรมการบินไทยด้วย
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการดังนี้ (1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของการใช้แนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ ที่มีต่อความส�าเร็จทางการตลาดของสินค้าหนึ่งต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ระดับ 5 ดาว 
ในประเทศไทย (2) เพื่อศกึษาอิทธพิลของปัจจัยขบัเคลือ่นเศรษฐกจิสร้างสรรค์ ท่ีมต่ีอความส�าเรจ็ทางการ
ตลาดของสินค้าหนึ่งต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ระดับ 5 ดาว ในประเทศไทย (3) ศึกษาความสัมพันธ์ ระหว่าง
ตัวแปรคุณลักษณะของผู้ประกอบการทีม่ีต่อความส�าเร็จทางการตลาดการของ สินค้าหนึ่งต�าบลหนึ่ง
ผลิตภณัฑ์ (OTOP) ระดบั 5 ดาว ในประเทศไทย ประชากรคอืผูป้ระกอบการท่ีผลติสนิค้าหนึ่งต�าบล หนึ่ง
ผลิตภณัฑ์ ท่ีได้รบัการคดัสรรให้เป็นผลติภณัฑ์ ระดบั 5 ดาว ในประเทศไทย ก�าหนดขนาดตวัอย่างจ�านวน 
322 ราย และใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิจ�าแนกตามกลุ่มสินค้า และตามภูมิภาค เป็นสัดส่วนกับขนาด
ตวัอย่าง ผู้วจิยัใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคณุภาพเป็นเครื่องมือในการวจิยั วเิคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) และการวเิคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) 
 ผลการศึกษา พบว่าเมื่อจ�าแนกตามกลุ่มสินค้าทั้งประเภทอุปโภคและบริโภคของการใช้แนวคิด
เศรษฐกจิสร้างสรรค์ ด้านความยากต่อการลอกเลยีนแบบมีผลทางตรงต่อความส�าเรจ็ทางการตลาด ส่วน
ความมีเอกลักษณ์ของสินค้า และด้านวัฒนธรรมท้องถิ่นมีผลทางอ้อมต่อความส�าเร็จทางการตลาด 
นอกจากนี้ยังพบว่า ส�าหรับสินค้าอุปโภคนั้น ด้านการขายได้ราคายังมีผลทางตรงต่อความส�าเร็จทางการ
ตลาดอีกด้วย เม่ือพจิารณาโดยภาพรวมปัจจยัของแนวคดิเศรษฐกจิสร้างสรรค์ทุกด้านมีผลต่อความส�าเรจ็
ทางการตลาด ส่วนการศึกษาเรื่องปัจจัยขับเคลือ่นเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ส�าหรับกลุ่มสินค้าบริโภค และ
อุปโภค พบว่าปัจจัยทีม่ีผลโดยตรงต่อความส�าเร็จทางการตลาดคือ ปัจจัยด้านความต้องการสินค้า 
นอกจากนี้ยังพบว่า ส�าหรับสินค้าอุปโภคนั้น ปัจจัยด้านเทคโนโลยียังมีผลโดยตรงต่อความส�าเร็จทางการ
ตลาดอีกด้วยแต่กลับมีผลทางอ้อมส�าหรบัสินค้าบรโิภค ส่วนปัจจยัท่ีมผีลทางอ้อมได้แก่ด้านการท่องเท่ียว 
ท้ังสินค้าบริโภคและอุปโภคหากพจิารณาโดยภาพรวมทุกด้าน พบว่าปัจจยัขบัเคลื่อนเศรษฐกจิสร้างสรรค์
มีผลต่อความส�าเรจ็ทางการตลาด ส�าหรบัการศกึษาปัจจยัของคณุลกัษณะผูป้ระกอบการพบว่า ระดบัการ
ศึกษา และประสบการณ์ท�างานของผู้ประกอบการ มีผลต่อความส�าเร็จทางการตลาดในทิศทางเดียวกัน 

ค�ำส�ำคญั: สินค้าหนึง่ต�าบลหนึง่ผลิตภัณฑ์ แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ปัจจัยขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ คุณลักษณะของผู้ประกอบการ และความส�าเร็จทางการตลาด
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Abstract

 This research has the following three objectives: (1) to study the influence of 
applying creative economy concept to the market success factors of five-star One  
Tambon One Product (OTOP) in Thailand (2) to study the influence of factors driving the 
creative economy of five-star One Tambon One Product in Thailand (3) to study  
relationship between characteristics of entrepreneurs and market success factors of  
five-star One Tambon One Product (OTOP) in Thailand The population includes the 
entrepreneurs that produce One Tambon One Product in Thailand who have selected 
as the ultimate product of five-star in Thailand. 322 samples were taken and using 
stratified random sampling by a group of product categories and regions and  
Proportional to Size Allocation Sampling. A qualified questionnaire was used as a research 
tool. Data was analyzed by two-way analysis of variance (Two-way ANOVA) and Path 
Analysis. 
 The results showed that, when classified by consumer and non consumer  
product consumption of the creative economy concept, the difficulty to copy factor had 
direct effect on market success, whereas the uniqueness and local culture factors had 
on indirect effect. The high price selling factor of non-consumer products had a direct 
effect on market success as well. When considering the overall concept of the creative 
economy, all factors affect the market success. The study of the driving creative  
economy factors, for both consumption, the factors directly affecting on market success 
are the product demand factors. In addition, technological factor have a direct impact 
on market success of non-consumer products but it has an indirect effect on consumer 
products including tourism. If considered as a whole of consumer and non consumer 
products consumption found that the driving creative economy factors affect the market 
success and found that the characteristic of entrepreneur, such as level of education 
and experiences of entrepreneurs, affect the market success in the same direction.

Keywords: (OTOP), Creative Economy Concept, Factors Driving Creative Economy, 
 Characteristics of Entrepreneurs, and Market Success.
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บทน�ำ
 แนวคดิใหม่เกี่ยวกบัเศรษฐกจิสร้างสรรค์ 
(Creative Economy) เป็นแนวคดิท่ีท�าให้เกดิการ
เปลี่ยนแปลงทั้งต่อภาคการผลิต บริการ ภาคการ
ขาย หรือแม้แต่อุตสาหกรรมบันเทิงและเป็น
แนวคดิท่ีอยู่บนการท�างานแบบใหม่ ท่ีมีปัจจยัหลัก
มาจาก ความสามารถ และทักษะพิเศษของบุคคล 
ซึ ่งถ ้าอธิบายให ้ เห็นภาพท ีช่ัดเจนขึ ้นถือว ่า  
Creative Economy เป็นระบบเศรษฐกิจใหม่ที่มี
กระบวนการน�า วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และ
เทคโนโลยีมารวมกนั (Howkins, 2001) โดยสนิค้า
และบริการเชิงสร้างสรรค์เหล่านี้มีองค์ประกอบที่
มีลักษณะเด่นร่วมกันคือ มีความเป็นเอกลักษณ์ 
ยากต่อการลอกเลียนแบบ และมักขายได้ราคา  
(ฐิติเทพ สิทธิยศ, 2553, น.9-12) ซึ่งแนวคิดดัง
กล่าวมีความสอดคล้องกับสินค้าหนึ่งต�าบลหนึง่
ผลิตภัณฑ์ (OTOP) เป็นอย่างดี การทีจ่ะท�าให้
แนวคดิเศรษฐกจิสร้างสรรค์ประสบความส�าเรจ็ได้
ต้องอาศัยปัจจัยต่างๆ ในการขับเคลื ่อน ซึ ่ง
ประกอบไปด้วย เทคโนโลยี ความต้องการสินค้า 
และการท่องเทีย่ว (The United Nations  
Conference on Trade and Development  
(UNCTAD), 2010, pp.19-21) และการด�าเนิน
ธุรกิจที่ประสบผลส�าเร็จ ผู้ประกอบการถือว่าเป็น
บุคคลทีม่ีบทบาทส�าคัญอย่างมาก โดยธุรกิจจะ
ประสบความส�าเร็จหรือล้มเหลว ส่วนหนึง่ขึน้อยู่
กับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ ซึ่ง
ความส�าเร็จทางการตลาดสินค้าหนึ่งต�าบลหนึง่
ผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในปัจจุบันมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น 
ดั้งนัน้ผู้วิจัยจึงสนใจทีจ่ะศึกษาว่าการใช้แนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ปัจจัยขับเคลือ่นเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ และคุณลักษณะของผู้ประกอบการมี
อิทธิพลต่อความส�าเร็จทางการตลาดของสินค้า
หนึ่งต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ระดับ 5 ดาว ใน

ประเทศไทย มากน้อยเพียงใดเพื่อเป็นแนวทางใน
การด�าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการรายเก่า และ
รายใหม่ในการพฒันากลยุทธ์ในการด�าเนนิธรุกจิใน
ปัจจุบันและในอนาคต เพื่อความส�าเร็จทางการ
ตลาด และเพื่อความเจรญิเตบิโตของธรุกจิท่ีย่ังยืน
ต่อไป

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ:
1)  ศกึษาอทิธพิลของการใช้แนวคดิเศรษฐกจิ

สร้างสรรค์ ทีม่ีต่อความส�าเร็จทางการ
ตลาด  ของสินค ้ าหนึ ่ง ต� าบลหนึ ่ง
ผลิตภัณฑ์ (OTOP) ระดับ 5 ดาว ใน
ประเทศไทย

2)  ศึกษาอิทธิพลของป ัจจัยขับเคลื ่อน
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ที่มีต่อความส�าเร็จ
ทางการตลาด ของสินค้าหนึ่งต�าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ (OTOP) ระดับ 5 ดาว ใน
ประเทศไทย

3)  ศึกษาความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปร
คุณลักษณะของผู้ประกอบที่มีต่อความ
ส�าเร็จทางการตลาดการ ของ สินค้าหนึ่ง
ต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ระดับ 5 
ดาว ในประเทศไทย

วิธีกำรด�ำเนินงำนวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากรที่ผู้วิจัยศึกษาครั้งนี้คือ ผู้ประกอบการที่
ผลิตสินค้าหนึ่งต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ที่ได้
รับการคัดสรรให้เป็นสุดยอดผลิตภัณฑ์ OTOP 
ระดับ 5 ดาว ในประเทศไทย ปีพ.ศ.2555 จ�านวน 
1,629 ราย โดยแยกตามประเภทสินค้าได้ 2 กลุ่ม
ใหญ่ๆ คือสินค้าสร้างสรรค์กลุ่มบริโภค และสินค้า
สร้างสรรค์กลุม่อปุโภค จ�านวน 709 ราย และ 920 
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ราย ตามล�าดับ (www.thaitambon.com,  
February 2556) และตัวอย่างทีศึ่กษามีท้ังสิน้ 322 
ราย ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมิ (Stratified 
random sampling) โดยให้กลุ ่มสินค้า และ
ภูมิภาค เป็นชั้นภูมิ ในที่นี้จึงมีชั้นภูมิทั้งสิ้น 10 ชั้น
ภูมิ ส�าหรับการเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับ
อิทธิพลของการใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
(Creative Economy) ปัจจัยขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ และคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ที่
มีต่อความส�าเรจ็ทางการตลาดของสนิค้าหน่ึงต�าบล
หนึ่งผล ิตภัณฑ์ (OTOP) ระดับ 5 ดาว ใน
ประเทศไทย ซึ่งเป็นค�าถามปลายปิด และผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ การวิจัยครั้งนี้ผู้
วิจัยได้รวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง การวิเคราะห์
ข ้อม ูล ใช ้สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive  
Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่า
ความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยง
เบนมาตรฐาน (Standard Division) ค่าความ
แปรปรวน (Variance) ค่าความเบ้ (Skewness) 

ค่าความโด่ง (Kurtosis) ของตัวแปรทีใ่ช้ในการ
ศึกษา และใช้สถิติอนุมาน (Inference Statistics) 
ได ้แก ่การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง  
(Two-way ANOVA) ใช้ศึกษาอิทธิพลของตัวแปร
อสิระมากกว่าหนึง่ตัวในการทดลองเดียวกัน เพื่อ 
วิเคราะห์ปฎิสัมพันธ์ร่วม (Interaction) ระหว่าง
ตัวแปรคุณลักษณะของผู ้ประกอบการทีน่�ามา
ศึกษาทัง้สองตัวว่าส่งผลต่อความส�าเร็จทางการ
ตลาดหรอืไม่ การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) ใช้ในการ
วิเคราะห์การวัดหลายๆ ตัวแปรเพือ่ใช้ตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชงิโครงสร้าง (Construct Validity) 
ของรปูแบบความสมัพนัธ์ของตวัแปรในแต่ละองค์
ประกอบ และการวิเคราะห์เส ้นทาง (Path  
Analysis) เป็นสถติท่ีิทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง
การใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative 
Economy) และปัจจัยขับเคลื ่อนเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ ว่าส่งผลต่อความส�าเร็จทางการตลาด
หรือไม่ 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิของงานวจิยั 
 
 

กลุ่มสินค้าสร้างสรรค์ 

- - กลุ่มสินค้าบรโิภค 

 - - กลุ่มสินค้าอุปโภค 

แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์

ความเป็นเอกลกัษณ์ 

ความยากต่อการ
ลอกเลยีนแบบ 

ขายไดร้าคา 

วฒันธรรมทอ้งถิ่น 

ปัจจยัขบัเคล่ือน 

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

เทคโนโลย ี

ความต้องการสินค้า 

การท่องเท ีย่ว 

คุณลกัษณะของ
ผู้ประกอบการ 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

การฝึกอบรมด้านธุรกจิ 

ประสบการณ์ด้านธุรกจิ 

ความส าเรจ็ทางการตลาด 

ยอดขาย 

การขยายสายผลติภณัฑ์ 

จ านวนผู้แทนจ าหน่าย 

ความสามารถในการ
รกัษาลูกค้า 

การเพิม่ข ึ้นของลูกค้าใหม่ 

 

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดของงานวิจัย
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สมมติฐำนกำรวิจัย
 สมมติฐานการวิจัยประกอบด้วย
1. ปัจจัยแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ซึ่ง

ประกอบด้วยความเป็นเอกลักษณ์ของ
สินค้า ความยากต่อการลอกเลียนแบบ 
การขายได้ราคา และการผสานวฒันธรรม
ท้องถิ ่น มีผลทางบวกต่อความส�าเร็จ
ทางการตลาด จ�าแนกตามกลุ่มสินค้า

2. ปัจจัยขับเคลื่อนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ซึ่ง
ประกอบด้วยเทคโนโลยี การท่องเทีย่ว 
และความต้องการสินค้า มีผลทางบวกต่อ
ความส�าเร็จทางการตลาด จ�าแนกตาม
กลุ่มสินค้า

3. ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการซึ่ง
ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า  
ประสบการณ์ในการท�างาน การฝึกอบรม
ด้านธุรกิจ ประสบการณ์ด้านธุรกิจมี
ความสัมพันธ์กับความส�าเร็จทางการ
ตลาด

ผลกำรศึกษำ
 ผลการศึกษาพบว่าโดยภาพรวมของ
สินค้าหนึ่งต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ระดับ 5 ดาว ของ
ประเทศไทยผู้ประกอบการได้ประยุกต์ใช้แนวคิด
เศรษฐกจิสร้างสรรค์อยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงตาม
ล�าดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ 1) ความเป็นเอกลักษณ์ของ
สินค้า 2) ความยากต่อการลอกเลียนแบบ 3) การ
ผสานวัฒนธรรมท้องถิ่น 4) ขายได้ราคา ดังแสดง
ในตารางที ่ 1 ซึ่งเมื่อพิจารณาจากความเบ้และ
ความโด่งมีการกระจายของข้อมูลเป็นแบบปกติ

ตำรำงที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และความหมายของภาพรวมของการ 
ประยุกต์ใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์

ตัวแปร ควำมเบ้ ควำมโด่ง X . .S D ควำมหมำย

ความเป็นเอกลักษณ์ของสินค้า -0.976 0.736 4.432 0.473 ประยุกต์ในระดับมาก

ด้านความยากต่อการ
ลอกเลียนแบบ

-1.164 1.339 4.358 0.656 ประยุกต์ในระดับมาก

ด้านการขายได้ราคา -0.306 -0.140 3.812 0.791 ประยุกต์ในระดับมาก

ด้านวัฒนธรรมท้องถิ่น -0.800 0.000 4.352 0.598 ประยุกต์ในระดับมาก

รวม -0.699 0.465 4.327 0.427 ประยุกต์ในระดับมาก
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 นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบว่าสินค้า
หนึ่งต�าบลหนึ่งผล ิตภัณฑ์ระดับ 5 ดาว ใน
ประเทศไทย อาศัยปัจจัยขับเคลื ่อนเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ในระดับมากในภาพรวม โดยเรียงตาม
ล�าดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ 1) ด้านความต้องการสินค้า 

2) ด้านเทคโนโลยี และ 3) ด้านการท่องเที่ยว ดัง
แสดงในตารางที ่ 2 ซึ่งเมือ่พิจารณาจากความเบ้
และความโด่งมีการกระจายของข้อมูลเป็นแบบ
ปกติ

ตำรำงที่ 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และความหมายของตัวแปร ของปัจจัยขับ
เคลื่อนเศรษฐกิจสร้างสรรค์

ตัวแปร ควำมเบ้ ควำมโด่ง X . .S D ควำมหมำย

ด้านเทคโนโลยี -0.877 1.192 3.994 0.684 ขับเคลื่อนในระดับมาก

ด้านความต้องการสินค้า -0.656 0.642 4.169 0.676 ขับเคลื่อนในระดับมาก

ด้านการท่องเที่ยว -0.616 0.265 3.806 0.952 ขับเคลื่อนในระดับมาก

รวม -0.899 1.858 3.963 0.571 ขับเคลื่อนในระดับมาก

 สินค้าหนึ่งต�าบลหนึง่ผลิตภัณฑ์ระดับ 5 
ดาว ในประเทศไทย ประสบผลส�าเร็จทางการ
ตลาดในระดับมากและเพิ่มขึ้นเรียงตามล�าดับค่า
เฉลีย่ได้ดังนี ้ 1) ด้านความสามารถในการรักษา
ลูกค้า 2) ด้านการขยายสายผลติภณัฑ์ 3) ด้านการ

เพิ่มขึ้นของลกูค้าใหม่ 4) ด้านยอดขาย และ 5) ด้าน
จ�านวนผูแ้ทนจ�าหน่าย ซึ่งแสดงไว้ในตารางที่ 3 เม่ือ
พิจารณาจากความเบ้และความโด่งมีการกระจาย
ของข้อมูลเป็นแบบปกติ
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ตำรำงที่ 3  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และความหมายของตัวแปรของปัจจัยความ
ส�าเร็จทางการตลาด

ตัวแปร ควำมเบ้ ควำมโด่ง X . .S D ควำมหมำย

ด้านยอดขาย -0.991 0.467 4.115 0.905
ประสบความส�าเร็จทางการ
ตลาดเพิ่มขึ้น

ด้านการขยายสายผลิตภัณฑ์ -1.113 1.937 4.283 0.768
ประสบความส�าเร็จทางการ
ตลาดเพิ่มขึ้น

ด้านจ�านวนผู้แทนจ�าหน่าย -0.685 0.320 4.047 0.858
ประสบความส�าเร็จทางการ
ตลาดเพิ่มขึ้น

ด้านความสามารถในการ
รักษาลูกค้า

-0.641 0.023 4.301 0.683
ประสบความส�าเร็จทางการ
ตลาดเพิ่มขึ้น

ด้านการเพิ่มขึ้นของลูกค้า
ใหม่

-0.753 1.992 4.189 0.654
ประสบความส�าเร็จทางการ
ตลาดเพิ่มขึ้น

รวม -0.482 -0.382 4.187 0.538
ประสบความส�าเร็จทางการ
ตลาดเพิ่มขึ้น

 เพ่ือตอบสมมติฐานการวจิยัข้อท่ี 1 ซึ่งผล
การศึกษาอิทธิพลของการใช้แนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ กับกลุ่มสินค้าบริโภค ทีม่ีต่อความ
ส�าเร็จทางการตลาดของสินค้าหนึง่ต�าบลหนึง่
ผลิตภัณฑ์ (OTOP) ระดับ 5 ดาว ในประเทศไทย
พบว่า ความเป็นเอกลักษณ์ของสินค้า การผสาน
วัฒนธรรมท้องถิ ่นของสินค้าส่งผลทางอ้อมใน

ทิศทางเดียวกันกับความส�าเร็จทางการตลาด โดย
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.045 และ 
0.063 ตามล�าดับ ส่วนด้านความยากต่อการลอก
เลียนแบบมีผลโดยตรงต่อความส�าเร็จทางการ
ตลาด ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.247 ส่วน
ด้านการขายได้ราคา ไม่ส่งผลต่อความส�าเร็จ
ทางการตลาด ดังแสดงในตารางที่ 4
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ตำรำงที่ 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ จ�าแนกตามกลุ่มสินค้าบริโภค ที่มีอิทธิพล
ต่อความส�าเร็จทางการตลาดของสินค้าหนึ่งต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ระดับ 5 ดาว ใน
ประเทศไทย

ปัจจัยเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์

ควำมส�ำเร็จทำงกำรตลำด

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

มีผลทำงตรง (DE) มผีลทำงอ้อม (IE) มีผลรวม (TE)

ความเป็นเอกลักษณ์ของสินค้า - 0.045 0.045

การผสานวัฒนธรรมท้องถิ่น - 0.063 0.063

ด้านความยากต่อการลอกเลยีนแบบ 0.247 - 0.247

ด้านการขายได้ราคา - - -

 จากผลการศึกษาอทิธิพลของการใช้
แนวคดิเศรษฐกจิสร้างสรรค์ กบักลุ่มสินค้าอุปโภค 
ทีม่ีต่อความส�าเร็จทางการตลาดของสินค้าหนึง่
ต�าบลหนึง่ผลติภัณฑ์ (OTOP) ระดับ 5 ดาว ใน
ประเทศไทย พบว่ามีผลแตกต่างจากผลการศึกษา
กับกลุ่มส ินค้าบริโภค โดยพบว่า ความเป็น
เอกลักษณ์ของสินค้า การผสานวัฒนธรรมท้องถิ่น
ของสินค้าส่งผลทางอ้อมในทิศทางเดียวกันกับ

ความส�าเร็จทางการตลาด โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.103 และ 0.164 ตามล�าดบั ส่วน
ด้านความยากต่อการลอกเลียนแบบมีผลทางตรง
และทางอ้อมต่อความส�าเรจ็ทางการตลาด ซึ่งมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.190 และ 0.042 
ตามล�าดับ ส่วนด้านการขายได้ราคามีผลทางตรง
ต่อความส�าเรจ็ทางการตลาด โดยมีค่าสมัประสทิธิ์
สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.220 ดังแสดงในตารางที่ 5

ตำรำงที่ 5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์จ�าแนกตามกลุ่มสินค้าอุปโภคที่มีอิทธิพล
ต่อความส�าเร็จทางการตลาดของสินค้าหนึ่งต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ระดับ 5 ดาว ใน
ประเทศไทย

ปัจจัยเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์

ควำมส�ำเร็จทำงกำรตลำด

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

มีผลทำงตรง (DE) มผีลทำงอ้อม (IE) มีผลรวม (TE)

ความเป็นเอกลักษณ์ของสินค้า - 0.103 0.103

การผสานวัฒนธรรมท้องถิ่น - 0.164 0.164

ด้านความยากต่อการลอกเลียนแบบ 0.190 0.042 0.232

ด้านการขายได้ราคา 0.220 - 0.220
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 ส ่วนการศึกษาอิทธิผลของปัจจัยขับ
เคลื่อนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ทีม่ีต่อความส�าเร็จ
ทางการตลาดของสินค้าหนึง่ต�าบลหนึง่ผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) ระดับ 5 ดาว ในประเทศไทย เพื่อตอบ
สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 พบว่าในกลุ่มสินค้า
บริโภค ปัจจัยขับเคลือ่นด้านเทคโนโลยี และการ

ท่องเทีย่ว ส่งผลทางอ้อมต่อความส�าเร็จทางการ
ตลาดโดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 
0.320 และ 0.098 ส่วนปัจจัยด้านความต้องการ
สนิค้ามีผลทางตรงต่อความส�าเรจ็ทางการตลาดใน
ทิศทางเดยีวกนั มค่ีาสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์เท่ากบั 
0.463 ดังแสดงในตารางที่ 6

ตำรำงที่ 6 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัขบัเคล่ือนเศรษฐกจิสร้างสรรค์ จ�าแนกตามกลุม่สนิค้าบรโิภคท่ีมอีทิธพิล
ต่อความส�าเร็จทางการตลาดของสินค้าหนึ่งต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ระดับ 5 ดาว ใน
ประเทศไทย

ปัจจัยขับเคลื่อน
เศรษฐกิจสร้ำงสรรค์

ควำมส�ำเร็จทำงกำรตลำด

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

มีผลทำงตรง (DE) มผีลทำงอ้อม (IE) มีผลรวม (TE)

เทคโนโลยี - 0.320 0.320

การท่องเที่ยว - 0.098 0.098

ความต้องการสินค้า 0.463 - 0.463

 ส�าหรับกลุ่มสินค้าอุปโภค พบว่าผลการ
ศกึษาแตกต่างจากกลุม่สนิค้าบรโิภค ดังนี้คือปัจจัย
ขับเคลือ่นด้านเทคโนโลยี มีผลทางตรงและทาง
อ้อมต่อความส�าเร็จทางการตลาด มีค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.226 และ 0.091ตามล�าดับ 
ปัจจัยด้านการท่องเทีย่วมีผลทางอ้อมในทิศทาง

เดียวกันกับความส�าเร็จทางการตลาด มีค่าสัม 
ประสทิธ์สหสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.217 ส่วนปัจจยัด้าน
ความต้องการสินค้ามีผลทางตรงต่อความส�าเร็จ
ทางการตลาด มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ 0.464 
ดังแสดงในตารางที่ 7
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ตำรำงที่ 7 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัขบัเคล่ือนเศรษฐกจิสร้างสรรค์จ�าแนกตามกลุม่สนิค้าอุปโภคท่ีมีอทิธพิล
ต่อความส�าเร็จทางการตลาดของสินค้าหนึ่งต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ระดับ 5 ดาว ใน
ประเทศไทย

ปัจจัยขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
สร้ำงสรรค์

ควำมส�ำเร็จทำงกำรตลำด

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

มีผลทำงตรง (DE) มีผลทำงอ้อม (IE) มีผลรวม (TE)

เทคโนโลยี 0.226 0.091 0.317

การท่องเที่ยว - 0.217 0.217

ความต้องการสินค้า 0.464 - 0.464

 ส่วนการศึกษาความสมัพันธ์ ระหว่าง
ตัวแปรคุณลักษณะของผู้ประกอบการทีต่่อความ
ส�าเร็จทางการตลาดของ สินค้าหนึง่ต�าบลหนึง่
ผลิตภัณฑ์ (OTOP) ระดับ 5 ดาว ในประเทศไทย 
ซึ่งท�าการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง  
(Two-Way Analysis of Variance) เพื่อตอบ
สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 3 พบว่ามีเพียงระดับการ

ศึกษากับประสบการณ์ในการท �างานของผู ้
ประกอบการท่ีม ีปฎสิมัพนัธ์ร่วมกนัต่อความส�าเรจ็
ทางการตลาดอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 
0.05 แสดงให้เห็นว่าการศึกษาและประสบการณ์
ในการท�างานส่งผลต่อความส�าเร็จทางการตลาด 
ดังแสดงในตารางที่ 8

ตำรำงที่ 8 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ที่มีต่อความส�าเร็จทางการตลาด   
ของสินค้าหนึ่งต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ระดับ 5 ดาว ในประเทศไทย 

ตัวแปร ระดับกำรศึกษำ
ประสบกำรณ์ใน

กำรท�ำงำน
กำรฝึกอบรมด้ำน

ธุรกิจ
ประสบกำรณ์ด้ำน

ธุรกิจ

ระดับการศึกษา - 2.700* 0.924 0.946

ประสบการณ์ใน
การท�างาน

- - 0.936 0.776

การฝึกอบรมด้าน
ธุรกิจ

- - - 0.890

ประสบการณ ์
ด้านธุรกิจ

- - - -

หมายเหตุ. * ระดับนัยส�าคัญ 0.05
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สรุปผลกำรศึกษำ
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยสามารถ
สรปุปัจจยัส�าคญัท่ีมีอิทธพิลต่อความส�าเรจ็ทางการ
ตลาดของสินค้าหน่ึงต�าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) 
ระดับ 5 ดาวในประเทศไทยแยกตามกลุ่มสินค้า
และภาพรวม ได้ว่าเมือ่จ�าแนกตามกลุ่มสินค้า
บริโภค การใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ด้าน
ความยากต่อการลอกเลียนแบบมีผลทางตรงต่อ
ความส�าเร็จทางการตลาด ส่วนความมีเอกลักษณ์
ของสินค้าและด้านวฒันธรรมท้องถิ่นมีผลทางอ้อม 
เมื่อจ�าแนกตามกลุ่มสินค้าอุปโภค การใช้แนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ด้านความยากต่อการลอก
เลียนแบบ และด้านการขายได้ราคา มีผลทางตรง 
ต่อความส�าเร็จทางการตลาด ส่วนด้านความมี
เอกลักษณ์ และด้านวัฒนธรรมท้องถิ่น มีผลทาง
อ้อม และโดยภาพรวมการใช้แนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ ด้านความมีเอกลักษณ์ของสินค้า ด้าน
ความยากต่อการลอกเลียนแบบ ด้านการขายได้
ราคา และด้านวัฒนธรรมท้องถิ่นมีผลต่อความ
ส�าเร็จทางการตลาด นอกจากนี้พบว่าเมือ่จ�าแนก
ตามกลุ่มสนิค้าบริโภค ปัจจัยขับเคลือ่นเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ ด้านความต้องการสินค้า มีผลทางตรง
ต่อความส�าเร็จทางการตลาด ในขณะทีด่ ้าน
เทคโนโลย ี และด้านการท่องเทีย่วมผีลทางอ้อม 
และเมือ่จ�าแนกตามกลุ่มสินค้าอุปโภคปัจจัยขับ
เคลือ่นเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ด้านเทคโนโลยีและ
ด้านความต้องการสินค้า มีผลทางตรงต่อความ
ส�าเรจ็ทางการตลาด ในขณะท่ีด้านการท่องเท่ียวมี
ผลทางอ้อม ต่อความส�าเร็จทางการตลาดและโดย
ภาพรวมของปัจจยัขับเคลื่อนสร้างสรรค์ ด้านความ
ต้องการสินค้า ด้านเทคโนโลยีและด้านการท่อง
เท่ียว มีผลต่อความส�าเรจ็ทางการตลาดส่วนปัจจยั
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ พบว่า ระดับการ
ศึกษา และประสบการณ์ในท�างานของผู้ประกอบ

การ มีผลต่อความส�าเร็จทางการตลาดในทิศทาง
เดียวกัน 

อภิปรำยผลกำรวิจัย
 จากการวิ จัยพบว ่าตัวอย ่างท ีเ่ป ็นผู ้
ประกอบการอยู่ในกลุ ่มสินค้าอุปโภคจ�านวน 
182คน และอยู่ในกลุ่มสินค้าบริโภคจ�านวน 140 
คน ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต�า่กว่าปริญญาตรี 
โดยส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ท�างาน (ธรุกจิ) อยู่กบั
ครอบครวั / มปีระสบการณ์ด้านธรุกจินานกว่า 10 
ปีขึ้นไป และเคยผ่านการฝึกอบรมพื้นฐานในทาง
ธุ ร กิ จ ม า ก ่ อ น จึ ง อ า จ ใ ห ้ ค ว า มส� า คั ญต ่ อ
ประสบการณ์และการศึกษาทีม่ีส ่วนท�าให้ตน
ประสพผลส�าเร็จซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบ
 จากการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยการใช้
แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่มีต่อความส�าเร็จ
ทางการตลาดของสินค้าหนึ่งต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) ระดับ 5 ดาว ในประเทศไทย พบว่า ด้าน
ความมเีอกลกัษณ์ของสนิค้า ด้านความยากต่อการ
ลอกเลียนแบบและด้านการขายได้ราคามผีลทาง
ตรงทีม่ีความผันแปรในทิศทางเดียวกันต่อความ
ส�าเรจ็ทางการตลาดของธรุกจิสนิค้าหนึง่ต�าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์อาจจะเนื่องมาจากการพัฒนาและปรับ
เปลี่ยนรูปแบบทีเ่ป็นเอกลักษณ์ของตนเองโดย
ความเป็นเอกลักษณ์ ลักษณะของความใหม่และ
ความเป็นผลติภณัฑ์ต้นแบบ (Originality) สามารถ
พจิารณาได้ท้ังจากในมมุมองของผูบ้รโิภคและของ
ผู ้ประกอบการเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงความ
สามารถของธุรกิจในการสร้างและใช้ความคิดใหม่
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่เพื่อท�าให้
เกิดผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจแก่ธุรกิจได้ 
นอกจากนั ้นการสนับสนุนให ้ เ กิดความคิด
สร้างสรรค์ทีส่ามารถแปรรูปสู ่สินค้าหรือธุรกิจ
ใหม่ๆ เป็นสิ่งจ�าเป็นอย่างยิง่แต่การทีพ่ยายาม
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ดัดแปลงหรือปรับแต่งสิ ่งทีม่ ีอยู่เดิมให้มีความ
แปลกใหม่ ยากต่อการลอกเลียนแบบ และมีชีวิต
ยาวขึ้น ซึ่งข้อนี้เองทีถ่ือเป็นตัวยากทีสุ่ดของการ
สร้างสินค้าและต่ออายุสินค้าให้ยัง่ยืน โดยกลุ่ม
ลูกค้าทีช่ื่นชอบนวัตกรรมโดยเฉพาะสินค้าทีเ่พิ่ง
ออกสู่ตลาดใหม่ลกูค้ากลุม่นียิ้นดีและพอใจท่ีจะซื้อ
สินค้าและยอมจ่ายในราคาทีสู่ง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสถาบันระหว่างประเทศเพื่อการค้า
และการพัฒนา (2554) ทีไ่ด้ศึกษาเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์กบัการพัฒนาประเทศไทย ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยส�าคัญของความส�าเร็จเกิดจาก 1) 
บทบาทของรัฐบาลท้องถิ่น 2) ชุมชนมีความเข้าใจ
สภาพแวดล้อมและทรัพยากรทีม่ีอยู่และสามารถ
น�ามาสร้างเป็นเอกลักษณ์สร้างมูลค่าก่อให้เกิด
ประโยชน์สงูสุดได้อย่างเหมาะสม 3) มกีระบวนการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและเปิดโอกาสให้คนใน
ชุมชนเป็นผู้ประกอบการเป็นเจ้าของกิจการเอง
ตั้งแต่กระบวนการสร้างความรู้และความเข้าใจ 4) 
มกีารสร้างเครือข่ายกับนักวิชาการนักวางแผน
ตลอดจนหน่วยงานหรือองค์กรทีม่สี่วนเกี่ยวข้อง 
นอกจากการวเิคราะห์ในเชงิของพื้นท่ี (Area Base) 
แล้วการพัฒนาเศรษฐกจิสร้างสรรค์ในระดับชมุชน 
ยังเกิดขึ้นได้จากการที่ชุมชนมีการพัฒนาสินค้าที่
เป็นเอกลักษณ์ (Product Base) และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ กัลยา แก้วมา (2552) ที่ได้ศึกษา
แนวทางการส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพิ ่มของ
ผลิตภัณฑ์เครื่องใช้บนโต๊ะอาหารเซรามิกของไทย 
ผลการศกึษาพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการสร้างมูลค่า
เพิ่มของผลิตภัณฑ์เครื่องใช้บนโต๊ะอาหารเซรามิก
ได้แก่ การสร้างขอบเขตตลาดใหม่นวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมการบริหารจัดการ กลยุทธ์
การเป็นผู้น�าทางต้นทุน กลยุทธ์การสร้างความแตก
ต่าง กลยุทธ์การจ�ากัดขอบเขต และกิจกรรมหลัก
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 0.01 ส่วนแนวทางการ

ส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์เครื่อง
ใช้บนโต๊ะอาหารเซรามิกของไทย มีดงันี้ การจดัการ
นวตักรรมในผลติภณัฑ์ให้ผลติสนิค้าใหม่ท่ีไม่เคยมี
มาก่อน โดยมีกระบวนการกระจายแนวความคิด
ท่ัวท้ังองค์กร และบรหิารจดัการโดยให้ความส�าคญั
กับการวิจัย และควบคุมคุณภาพสินค ้าใน
กระบวนการผลิต กลยุทธ์ในการแข่งขัน เป็นผู้น�า
ทางต้นทุนเพื่อลดราคาผลิตภัณฑ์สร้างความแตก
ต่างโดยการผลิตงานทีเ่ป็นนวัตกรรมของตนเอง 
และจ�ากัดขอบเขตในการสร้างทางเลือกให้ลูกค้า
อย่างหลากหลาย ซึง่กิจกรรมหลักทีส่่งผลให้เกิด
ห่วงโซ่คุณค่าจากการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
กับบริษัทต่างๆ ที่อยู่ในอุตสาหกรรมเซรามิก และ
กิจกรรมสนับสนุนให้เกิดการจัดโครงสร้างพื้นฐาน
ขององค ์ กร ให ้ สามารถท �า ง านได ้ อย ่ า งมี
ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Young (2012) ได้ท�าการศกึษาเกี่ยวกบัการค้นหา
ผูบ้รโิภคท่ีอยู่ทางตอนเหนอืของรฐัเซาท์แคโรไลนา
เกี่ยวกบัความรูส้กึท่ีจะจ่ายเงนิด้วยราคาสงู เพื่อซื้อ
อาหารของคลังอาหารท้องถิน่ โดยวัตถุประสงค์
ของการศึกษาวิจัยนี้เพือ่ต้องการประเมนิผู้บริโภค
ท่ีอยู่ทางตอนเหนอืของรฐัเซาท์แคโรไลนา เกี่ยวกบั
ความรู้สึกทีจ่ะจ่ายเงินเพื่อสนับสนุนระบบคลัง
อาหารท้องถิ่นและฟาร์มท้องถิน่อืน่ๆ ผลของการ
วจิยัครั้งนี้พบว่าผูบ้รโิภคเตม็ใจท่ีจะจ่ายเงนิเพิ่ม 18 
เปอร์เซน็ต์ส�าหรบัสนิค้าที่ปลกูในท้องถ่ินและ ยอม
จ่ายอีกมากกว่า 5 เปอร์เซ็นต์ส�าหรับสินค้าที่
บริจาคและพบว่าด้านวัฒนธรรมท้องถิ่นมีผลทาง
ตรงแต่มีความผันแปรในทิศทางตรงกันข้ามต่อ
ความส�าเร็จทางการตลาดของผู้ประกอบการ ใน
ขณะเดียวกันด้านวัฒนธรรมท้องถิ่นยังส่งผลทาง
อ้อมทีม่ีความแปรผันในทิศทางเดียวกันต่อความ
ส�าเร็จทางการตลาดของผู้ประกอบการทั้งนี้การ
สร้างแรงบันดาลใจจากศิลปวัฒนธรรมของชุมชน
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ทีม่ีเอกลักษณ์มาต่อยอดเป็นวิธีการทีเ่ร็วและมี
ประสิทธิภาพสูงสุดในการสร้างยอดขายให้เกิดขึ้น
จริงกับทัง้อุตสาหกรรมและสร้างรายได้ให้กับ
ชุมชน ซึ่งเป็นการพัฒนาสินค้าหัตถกรรมของไทย
ให้มีความหลากหลายเพื่อตอบโจทย์ความต้องการ
ของตลาดได้ตรงตามคุณสมบัติของวัสดุด้วยการ
พัฒนารูปแบบและการผลิตเป็นสินค้าส�าเร็จรูปซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hakhee Kim (2007) 
ได้ศึกษาเศรษฐกิจสร้างสรรค์และกลุ่มเมืองศิลปะ 
โดยศกึษากรณขีองคณุลักษณะท่ีตั้งของห้องแสดง
ผลงานด้านศิลปะในกรุงโซลพบว่าวัฒนธรรมและ
ศิลปะเป ็นส ่วนประกอบหล ักของเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพของเมืองศนูย์กลางใน
ตลาดโลก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Zhen 
Ye (2008) ได้ศึกษาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์
ส�าหรับประเทศจีนโดยท�าการศึกษาในส่วนของ
กลุ่มและผลการด�าเนนิงาน พบว่า อตุสาหกรรม
ทางวัฒนธรรม (Cultural Industries) ของ
ประเทศจีนก�าลังอยู่ระหว่างการพัฒนาอย่าง
รวดเร็ว โดยมีมูลค่าทางเศรษฐกิจถึง 34 พันล้าน
เหรียญสหรัฐในปี 2006 โดยรัฐบาลจีนได้จัดสรร
งบประมาณในการสร ้างสาธารณูปโภคเพื ่อ
สนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมทางวัฒนธรรม
เพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ย 17% ต่อปีและประเทศจีนมีการ
ส่งออกเก่ียวกับสินค้าทางวฒันธรรมมีมูลค่าถงึ 4.8 
พนัล้านเหรยีญสหรฐัในปี 2006 และสอดคล้องกบั
งานวิจัยของ UNESCO (2005) ได้ศึกษาการค้า
ระหว่างประเทศของสนิค้าทางวัฒนธรรมและ
บริการ พบว่า สหราชอาณาจักร อเมริกา และจีน 
ผลติสินค้าทางวัฒนธรรมร่วมกนัคดิเป็น 40% ของ
โลกในปี 2002 ในขณะที่ประเทศในลาตินอเมริกา 
และอาฟริกามีสัดส่วนในการผลิตสินค้ากลุ่มดัง
กล่าวรวมกันน้อยกว่า 4% นอกจากนี้จากรายงาน
ระบุว่า มูลค่าการค้าระหว่างประเทศของสินค้าทาง

วัฒนธรรมเพิ่มขึ้นจาก 38 ล้านเหรียญสหรัฐในปี 
1994 ไปเป็น 60 ล้านเหรยีญสหรฐัในปี 2002 โดย
มีมูลค่าตลาดรวมของอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
วัฒนธรรมและความคิดสร้างสรรค์ 1.3 พันล้าน
เหรียญสหรัฐ
 จากทีก่ล่าวมาทัง้หมด พอสรุปได้ว ่า 
ความส�าเรจ็ทางการตลาดของสนิค้าหนึ่งต�าบลหนึ่ง
ผลติภณัฑ์ (OTOP) ระดบั 5 ดาว ของประเทศไทย
ขึ้นอยู่กับการใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้าน
ความมีเอกลกัษณ์ ยากต่อการลอกเลยีนแบบ และ
ขายได้ราคาเป็นส�าคัญ
 จากการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยขับ
เคลือ่นเศรษฐกิจสร้างสรรค์ทีม่ตี ่อความส�าเร็จ
ทางการตลาดของสินค้าหนึ่งต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) ระดับ 5 ดาว ในประเทศไทย พบว่า ด้าน
ความต้องการสินค้าและด้านเทคโนโลยี มีผลทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมทีม่คีวามผันแปรในทศิทาง
เดียวกันต่อความส�าเร็จทางการตลาดของผู ้
ประกอบการ ทัง้นี ้อาจเนื่องจากความต้องการ
สินค้า การเพิ่มขึ้นของอุปสงค์หรือความต้องการ
สินค้าสร้างสรรค์ เป็นปัจจัยทีผ่ลักดันให้เกิดการ
เจริญเติบโตของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ และ
การน�าเทคโนโลยีทีม่ีองค์ความรู้ใหม่จ�านวนมาก
จากการศึกษาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีชั้น
สงูสามารถแสดงให้เหน็ว่าสิ่งนั้นๆ หรอืงานนั้นๆ ได้
มีการค้นคว้าและพัฒนา นอกจากนั้นพบว่า ด้าน
การท่องเทีย่วมีผลทางอ้อมทีม่ีความผันแปรใน
ทิศทางเดยีวกนัต่อความส�าเรจ็ทางการตลาดของผู้
ประกอบการ ทัง้นี้อาจเนื่องจากการเจริญเติบโต
ของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วของโลกมีอย่างต่อ
เนื่องเป็นการกระตุน้ยอดขายของสนิค้าสร้างสรรค์
และวัฒนธรรมการบริการ อุตสาหกรรมการท่อง
เท่ียวนบัเป็นส่วนหนึ่งของอตุสาหกรรมสร้างสรรค์ 
ดังนั้นการเจริญเติบโตของการท่องเทีย่วดังกล่าว 
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จงึมีผลให้สินค้า และบรกิารสร้างสรรค์มีการพฒันา 
และเติบโตไปในทิศทางเดียวกันไปด ้วย ซึ ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nerkar and Roberts 
(2004) ทีไ่ด ้ศึกษาเทคโนโลยีและผลิตภัณฑ์
ทางการตลาดประสบการณ์และความส�าเร็จของ
การแนะน�าผลิตภัณฑ์ใหม่ ของอุตสาหกรรม
เภสัชกรรมผลการศึกษาพบว่าการเจรญิเติบโตและ
การพัฒนาของบริษัทขึ้นอยู่กับความสามารถใน
การแนะน�าผลิตภณัฑ์ใหม่ การจะท�าให้ส�าเรจ็ได้จะ
ต้องมีความรู้ทางด้านเทคโนโลยี ความสามารถใน
ความรู้องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ใหม่ทีม่ีคุณค่า
และสิ่งที่อ�านวยความสะดวกในการผลิต การขาย
และการกระจายของผลติภณัฑ์เหล่านัน้ ผลติภณัฑ์
ใหม่จะประสบความส�าเร็จมากขึ้นเมือ่ บริษัทมี
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและมีประสบการณ์ทางการ
ตลาดด้านผลิตภัณฑ์ จากการทดสอบพบว่าบรษัิท
ท ีม่ีประสบการณ์ทางด ้านเทคโนโลย ี และ
ประสบการณ์ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ จะมี
ระดับยอดขายทีสู่งขึ ้นในช่วงเริ ่มต ้นของการ
แนะน�าผลิตภัณฑ์และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Teece (1986) ที่ได้ศึกษาการแสวงหาผลก�าไร 
จากนวตักรรมเทคโนโลยีผลกระทบบรูณาการ การ
ท�างานร่วมกนัใบอนุญาตและนโยบายสาธารณะผล
การศึกษาพบว่า การทีธุ่รกิจมีประสบการณ์ทาง
ด้านเทคโนโลยจีะเป็นการเพิ่มคณุค่ามากขึ้นให้แก่
บรษิทัว่าเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ทางการตลาดของ
ผลิตภัณฑ์ด้วย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สถาบันระหว่างประเทศเพื่อการค้าและการพฒันา 
(2554) ได้ศึกษา เศรษฐกิจสร้างสรรค์กับการ
พัฒนาประเทศไทยกรณีความส�าเร็จของชุมชน
อัมพวา พบว่าการผลติสนิค้าสร้างสรรค์โดยใช้การ
ท่องเท่ียวเป็นกลยุทธ์ขบัเคลื่อนท�าให้เกดิการสร้าง
รายได ้เสริมแก่คนในชุมชนทีแ่ต ่ เดิมม ีอาชีพ
เกษตรกรรม

 เมื่อวิเคราะห์ความส�าเร็จทางการตลาด
ของสนิค้าหนึ่งต�าบลหนึ่งผลติภณัฑ์ (OTOP) ระดบั 
5 ดาว ในประเทศไทยจ�าแนกตามคณุลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการ พบว่าระดบัการศกึษามีปฏสิมัพนัธ์
กบัประสบการณ์การท�างานของผูป้ระกอบการ ซึ่ง
ส่งผลต่อความส�าเร็จทางการตลาดของสินค้าหนึ่ง
ต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ระดับ 5 ดาว ใน
ประเทศไทยนั่นหมายถึง ผู้ประกอบการที่มีระดับ
การศกึษาสงูและมปีระสบการณ์การท�างานมากจะ
ส่งผลต่อความส�าเร็จทางการตลาด มากกว่าผู ้
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ท ีม่ี ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ มี
ประสบการณ์การท�างานน้อย เนื่องจากปัจจัยที่
ส�าคัญต่อความส�าเร็จของผู้ประกอบการทีท่�าให้
บรรลุความส�าเร็จตามวิสัยทัศน์ ได้แก่ ภูมิปัญญา 
ไม่ว่าจะเป็นความรู้ ความสามารถ ทักษะ ทั้งทาง
ด้านเทคนคิ และด้านการบรหิารท่ีต้องมอีย่างครบ
ถ้วน และการมีความมุ่งมัน่ทีจ่ะเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เพื่อเพิ่มพูนภูมิพลังแห่งปัญญาอยู่ตลอดเวลา ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวจิยัของ สมแก้ว รุง่เลศิเกรยีงไกร
และคณะ ( 2550) ได้ศกึษาคณุลกัษณะผูป้ระกอบ
การท่ีประสบความส�าเรจ็ในภาคใต้ภาคการบรกิาร 
ผลการศกึษาพบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ในภาค
ธรุกจิบรกิารมลีกัษณะวสิาหกจิเป็นแบบเจ้าของคน
เดียวมีระยะเวลาด�าเนินธุรกิจ 6-10 ปี ผลการ
ด�าเนนิงานมุง่เน้นลกูค้าเดมินอกจากนี้พบว่าธรุกจิ
ม ีผลก�าไรต ่อเนื ่องด ้านความสามารถในการ
แสวงหาแหล่งเงินทุนและการควบคุมภายในผู ้
ประกอบการมีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปีจบการ
ศกึษาระดบัปรญิญาตรเีป็นชายนบัถอืศาสนาพทุธ
มีสถานภาพสมรส เริ่มท�าธุรกิจของตนเองระหว่าง
ช่วงอายุ 20-30 ปี มีประสบการณ์ก่อนท�าธุรกิจ
ของตนเอง 13 ปี มีประสบการณ์ในการท�าธุรกิจ
ของตนเองมากกว่า 10 ปี ไม่เคยประสบความล้ม
เหลวในการท�างาน เป็นบตุรคนกลางและมเีหตผุล
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ในการประกอบธุรกิจเพื่อต้องการเป็นอิสระและ
บริหารงานเอง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Riyanti (2004) ซึ่งได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความส�าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กใน
ประเทศอินโดนีเซีย โดยผลการศึกษาพบว่า 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการซึ่งประกอบไปด้วย 
อายุของผู้ประกอบการ ระดบัการศกึษาและการมี
ส่วนร่วมในธุรกิจ มีความสัมพันธ์กับความส�าเร็จ
ทางธุรกิจของผู้ประกอบการใกล้เคียงกันในส่วน
ประสบการณ์ในการด�าเนินธุรกิจของผู้ประกอบ
การพบว่ามีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส�าคญัต่อความ
ส�าเร็จทางธุรกิจมากที่สุดเช่นกนั และสอดคล้องกบั 
Nichter and Goldmark (2009) ได้ศึกษาการ
เจริญเติบโตของธุรกิจขนาดเล็กในประทศก�าลัง
พฒันา ผลการศกึษาพบว่า ผูป้ระกอบการท่ีมีระดับ
การศึกษาสูง ส่งผลต่อการเจริญเติบโตของผู ้
ประกอบการธุรกิจ SME โดยเฉพาะด้านขีดความ
สามารถของธุรกิจ ในส่วนของประสบการณ์ในการ
ท�างานพบว่าเจ้าของธุรกิจขนาดเล็กมักจะเรียนรู้
จากงานท่ีเขาท�า โดยประสบการณ์ทีไ่ด้รบัจากการ
ท�างานส่งผลต่อการเจริญเติบโตในธุรกิจ SME 
 เม่ือวเิคราะห์เปรยีบเทียบ การใช้แนวคดิ
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) และ
ปัจจยัขบัเคล่ือนเศรษฐกจิสร้างสรรค์ มีอิทธพิลเชงิ
สาเหตตุ่อความส�าเรจ็ทางการตลาดของสินค้าหน่ึง
ต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ระดับ 5 ดาว พบ
ว่าการใช้แนวคดิเศรษฐกจิสร้างสรรค์และปัจจัยขบั
เคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ จ�าแนกตามกลุ่มสินค้า
บริโภค พบว่า ด้านความต้องการสินค้ามีผลทาง
ตรงและมีความผันแปรในทิศทางเดียวกนัต่อความ
ส�าเร็จทางการตลาดของผู ้ประกอบการทัง้นี ้
เน่ืองจากการเจรญิเตบิโตและความส�าเรจ็ทางการ
ตลาดของกลุ่มสินค้าบริโภคขึ้นอยู่กับการยอมรับ
ของคนจ�านวนมากและสามารถสร้างประโยชน์ได้ในเชงิ

พาณิชย์ซึ่งอธบิายได้ว่า ความต้องการ (อุปสงค์) ใน
เศรษฐกิจสร้างสรรค์มบีทบาทส�าคัญต่อการเจริญ
เตบิโตของกลุม่สนิค้าดงักล่าว ดงันั้นการผนวกรวม
กนัระหว่างการใช้เศรษฐกจิสร้างสรรค์และการขบั
เคลื่อนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของกลุ่มสินค้าบริโภค 
ท่ีสามารถส่งผลต่อความส�าเรจ็ทางการตลาดได้ คอื 
ความต้องการสินค้าของผู้บริโภค ซึ่งสามารถเกิด
ข้ึนได้จาก 2 ช่องทางหลกัได้แก่ 1) การจดัจ�าหน่าย
สนิค้า และ2) การท่องเท่ียว นอกจากนั้นด้านความ
มีเอกลกัษณ์ของสนิค้า ด้านวฒันธรรมท้องถิ่น ด้าน
การขายได้ราคา ด้านความยากต่อการลอกเลียน
แบบ ด้านเทคโนโลยี และด้านการท่องเที่ยว มีผล
ทางอ้อมทีม่ีความผันแปรในทิศทางเดียวกันต่อ
ความส�าเรจ็ทางการตลาดของผูป้ระกอบการ ท้ังนี้
อาจเนื่องจากเศรษฐกจิสร้างสรรค์เกดิข้ึนเมื่อมกีาร
ใช้ความคิด (Ideas) ผลิตสินค้าและบริการ ให้มี
ความเป็นเอกลักษณ์ น่าสนใจและมีมูลค่าหรือ
คณุค่า ผลท่ีตามมา คอื การเพิ่มข้ึนของราคาสนิค้า 
บริการ GDP และค่าจ้างเฉลี่ย ดังนั้นการพัฒนา
เศรษฐกจิบนพืน้ฐานของการสร้างและใช้องค์ความ
รู้ ความคิดสร้างสรรค์ และทรัพย์สินทางปัญญา ที่
เช่ือมโยงกบัพื้นฐานทางวฒันธรรม การสั่งสมความ
รู้ของสังคม เทคโนโลยี และนวัตกรรม ในการผลิต
สินค้าและบริการใหม่ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทาง
เศรษฐกิจ ถือเป ็นการขับเคลื อ่นเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ทีม่ีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อความส�าเร็จ
ทางการตลาดของสินค้าหนึ่งต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) ระดบั 5 ดาวซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
Sang Hoon Kim, Kyung Hoon Yang, and Jae 
Kyung Kim (2009) ได้ศกึษาเรื่อง การค้นหาปัจจยั
ส�าเร็จที่ส�าคัญเพือ่การตลาดชุมชนอย่างแท้จริง 
โดยมกีารระบุปัจจัยส�าเร็จที่ส�าคัญสัมพันธ์กับการ
ใช้การตลาดชุมชนอย่างแท้จริงเป็นช่องทาง
ทางการตลาด เพื่อดูการเชื่อมต่อกันของชุมชนต่อ
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การซื้อสินค้า พบว่า มีความสัมพันธ์ระหว่างองค์
ประกอบของผลการด�าเนินงานของชุมชนอย่าง
แท้จริงและจ�านวนครั้งในการตั้งใจซื้อสินค้า และ
ยังพบความสัมพันธ์อื่นๆ ที่เกี่ยวกับบุคลิกลักษณะ
ของสมาชิกในชุมชน และความตั้งใจซื้อสินค้า รูป
แบบสะท้อนให้เห็นแนวโน้มการวิจัยที่เกี ่ยวกับ
ปัจจัยความพึงพอใจของลูกค้า และการวัดความ
ส�าเร็จทางการตลาด จากความรู ้สึกของคนใน
ชุมชนและความจงรักภักดี ซึ ่งยืนยันว่า องค์
ประกอบของการด�าเนินงานของชุมชน และ
บคุลกิลกัษณะของสมาชิกในชุมชน มผีลต่อความ
ส�าเร็จทางการตลาดของชุมชน
 การใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์และ
ปัจจัยขับเคลือ่นเศรษฐกิจสร้างสรรค์จ�าแนกตาม
กลุ่มสินค้าอุปโภค พบว่า ด้านความต้องการสินค้า
และด้านความยากต่อการลอกเลียนแบบมีผลทาง
ตรงทีม่ีความผันแปรในทิศทางเดียวกันกับความ
ส�าเร็จทางการตลาด ทัง้นี ้อาจจะเนื่องจากการ
เจรญิเตบิโตและความส�าเร็จทางการตลาดของกลุม่
สินค้าอุปโภคขึ้นอยู่กบัความยอมรบัของคนจ�านวน
มากท่ีสามารถสร้างประโยชน์ได้ในเชงิพาณิชย์และ
การสนับสนุนให้เกิดความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ที ่
สามารถแปรรูปสู่สินค้าอุปโภคใหม่ๆ เป็นสิง่ที ่
จ�าเป็น ซึ่งอธิบายได้ว่า ความต้องการสินค้า และ
การพยายามดดัแปลงหรอืปรบัแต่งส่ิงท่ีมีอยู่เดิมให้
มีความแปลกใหม่ยากต่อการลอกเลียนแบบเพื่อต่อ
อายุให้สินค้าอุปโภคนัน้มีความยัง่ยืน ถือเป็นการ
ใช้ประโยชน์ทีล่งตัวกันในทรรศนะความต้องการ
ของผู้บรโิภคดงัน้ันการผนวกรวมกนัระหว่างการใช้
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านความยากต่อการลอก
เล ียนแบบและป ัจจั ยขับ เคล ือ่น เศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ ด้านความต้องการของกลุ่มสินค้า
บริโภคย่อมมีผลต่อความส�าเร็จทางการตลาด แต่
อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณา ด้านความมีเอกลักษณ์

ของสินค้า ด้านวัฒนธรรมท้องถิ ่น และด้าน
เทคโนโลยีส ่งผลทางอ้อมทีม่ ีความผันแปรใน
ทิศทางเดยีวกนัต่อความส�าเรจ็ทางการตลาดของผู้
ประกอบการ ท้ังนี้เนื่องจาก การปรบัเปลี่ยนเป็นผู้
ผลิตท ีม่ีรูปแบบทีเ่ป ็นเอกลักษณ์ของตนเอง
ลกัษณะของความใหม่ (Newness) และความเป็น
ผลิตภัณฑ์ต้นแบบ (Originality) เป็นการสะท้อน
ให้เห็นถึงความสามารถของธุรกิจในการสร้างและ
ใช้ความคดิใหม่ในการพฒันาผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร
ใหม่ เพื่อท�าให้เกดิผลประโยชน์ในทางเศรษฐกจิแก่
ธุรกิจและการสร ้างแรงบันดาลใจจาก ศิลป
วัฒนธรรมของชุมชนทีม่ีเอกลักษณ์มาต่อยอดเป็น
วิธีการทีเ่ร็วและมีประสิทธิภาพสูงสุดในการสร้าง
ความส�าเร็จทางการตลาดและสร้างรายได้ให้กับ
ชุมชน เช่น การพฒันารปูแบบของสนิค้าหตัถกรรม
ของไทยให้มคีวามหลากหลายเพื่อตอบโจทย์ความ
ต้องการของตลาดได้ตรงตามคุณสมบัติของวัสดุ
และการผลิตเป็นสินค้าส�าเร็จรูปจากการพัฒนา
ทางเทคโนโลยี ซ่ึงเป็นอกีปัจจยัหนึ่งท่ีมีความส�าคญั 
ท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการบริโภค
สนิค้าซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Knight (2000) 
ได้ศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การเป็นผู้ประกอบการ
และการตลาดของธรุกจิ SME ภายใต้ยุคโลกาภวิตัน์ 
ผลการศึกษาพบว่าผลการด�าเนินงานด้านการ
ตลาดเป็นตวับังช้ีความย่ังยืนในการด�าเนนิธรุกจิ ซ่ึง
ส่วนใหญ่แสดงโดยส่วนแบ่งทางการตลาด ยอดขาย 
การรักษาลูกค้าเก่าและการค้นหาลูกค้าใหม่ 
 การใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์และ
ปัจจัยขับเคลื่อนเศรษฐกิจสร้างสรรค์โดยภาพรวม 
พบว่า ด้านเทคโนโลยีและด้านความต้องการสนิค้า
มีผลทางตรงท่ีมคีวามผนัแปรในทิศทางเดยีวกนักบั
ความส�าเร็จทางการตลาด ทัง้นี้อาจจะเนื่องจาก
ความต้องการสนิค้าเป็นปัจจยัท่ีผลกัดนัให้เกดิการ
เจริญเติบโตของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ เช่นการ
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เพิ่มขึ้นของรายได้ โดยเฉพาะประเทศอุตสาหกรรม
จะส่งผลต่อปรมิาณความต้องการสินค้าราคาสูง ซึ่ง
ก็คือสินค้าและบริการสร้างสรรค์ นอกจากนัน้
พฤติกรรมการบริโภค ซึ่งเกิดจากการพัฒนาทาง
เทคโนโลยี ซึ่งเป็นอีกปัจจัยหนึง่ทีม่ีความส�าคัญ 
ท�าให้เกดิการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมการบรโิภคซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของของ Nerkar and Rob-
erts (2004) ได้ท�าการศึกษาวิจัยเรื่องเทคโนโลยี
และผลิตภัณฑ์ทางการตลาด ประสบการณ์และ
ความส�าเร็จของการแนะน�าผลิตภัณฑ์ใหม่ ของ
อุตสาหกรรมเภสัชกรรม ซึ่งงานวจิยัดงักล่าวน้ี พบ
ว่าการเจริญเตบิโตและการพฒันาของบรษัิทขึ้นอยู่
กบัความสามารถในการแนะน�าผลิตภณัฑ์ใหม่ การ
จะท �าให ้ส �าเร็จได ้จะต ้องมีความรู ้ทางด ้าน
เทคโนโลยี ความสามารถในความรู้ องค์ประกอบ
ของผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีมีคณุค่าและส่ิงที่อ�านวยความ
สะดวกในการผลติการขายและการกระจายของ
ผลิตภณัฑ์เหล่าน้ัน ผลิตภณัฑ์ใหม่จะประสบความ
ส�าเร็จมากขึ้นเมือ่ บริษัทมีเทคโนโลยีทีเ่หมาะสม
และ มีประสบการณ์ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 
จากการทดสอบพบว่าบรษิทัท่ีมีประสบการณ์ทาง
ด้านเทคโนโลยี และประสบการณ์ทางการตลาด
ด้านผลิตภัณฑ์ จะมีระดับยอดขายทีสู่งขึ้นในช่วง
เริ่มต้นของการแนะน�าผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้มีงาน
ศึกษาวิจัยพบว่าการที่ธุรกิจมีประสบการณ์ทาง
ด้านเทคโนโลยีจะเป็นการเพิ่มคุณค่ามากขึ้นให้
บรษิทัว่าเป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์ทางการตลาดของ
ผลิตภัณฑ์ด้วย ในขณะเดียวกันด้านความยากต่อ
การลอกเลียนแบบ ด้านวัฒนธรรมท้องถิ่น และ
ด้านการขายได้ราคามีผลทางอ้อมท่ีมีความผันแปร
ในทิศทางเดียวกันต่อความส�าเร็จทางการตลาด
ของผู้ประกอบการ ทั้งนีอ้าจเนือ่งจากการสร้าง
ความแตกต่างให้กบัสินค้าและบรกิารให้มลัีกษณะ
เด่นโดยใช้ความยากต่อการลอกเลียนแบบโดยการ

ผลิตสินค้าทีเ่ป็นนวัตกรรมของตนเอง และจ�ากัด
ขอบเขตในการสร้างทางเลือกให้ลูกค้าอย่างหลาก
หลาย ท�าให้เกิดคุณค่าจากการสร้างความร่วมมือ
และเกิดโครงสร้างพื้นฐานขององค์กรให้สามารถ
ท�างานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ในขณะเดยีวกนัการ
สร้างแรงบันดาลใจจากศิลปวัฒนธรรมของชุมชน
ต่อสินค้าเพื่อน�าเสนอต่อโลกในรูปแบบของสินค้า
และบรกิารท�าให้เกดิความแข็งแกร่งให้กบัสนิค้าได้
เช่นกนั เช่นเดยีวกบัการท่ีลกูค้ายินดแีละพอใจท่ีจะ
ซื้อสินค้าและยอดจ่ายในราคาทีสู่งเนื่องจากความ
ชื่นชอบสินค้าที่มีนวัตกรรมใหม่ๆโดยเฉพาะสินค้า
ทีเ่พิ ่งออกสู ่ตลาดซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
รังสรรค์ ปิติปัญญา (2546) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อความส�าเรจ็ของธรุกจิชมุชนในประเทศไทย พบ
ว่าปัจจัยภายในทีม่ีผลต่อความส�าเร็จของธุรกิจ
ชุมชน/เครือข่าย ประกอบด้วย ทรัพยากรมนุษย์ 
เงินทุนกระบวนการจัดการส่วนปัจจัยภายนอก 
ปัจจัยทีส่�าคัญได้แก่ ลักษณะพื้นฐานของชุมชน 
(พื้นฐานความคดิในการท�างานร่วมกนั ชื่อเสยีงทาง
วัฒนธรรม ภูมิปัญญาดั้งเดิม) องค์กรสนับสนุน คู่
ค้ากถ็อืว่า เป็นอีกองค์กรหนึ่งท่ีมีผลต่อความส�าเรจ็
ของธุรกิจชุมชน/เครือข่าย และสอดคล้องกับงาน
วิจัยของ พรสรัญ รุ่งเจริญกิจกุล (2548) ได้ศึกษา
ตัวชี้วัดความส�าเร็จของธุรกิจ พบว่าตัวชี้วัดความ
ส�าเร็จของธุรกิจที่ส�าคัญภายใต้การแข่งขันแบบ
เศรษฐกิจยุคใหม่ประกอบด้วย (1) การบรรลุเป้า
หมายทางการเงนิ (2) การสนองตอบความต้องการ
ของลูกค้า (3) การสร้างสินค้าและบริการทีม่ี
คณุภาพ และ (4) การส่งเสรมินวตักรรม และความ
คิดสร้างสรรค์
 ดังนั ้นการให้ความส�าคัญกับการเพิ ่ม
ม ูลค ่าให ้กับสินค ้าโดยใช ้แนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์และการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิสร้างสรรค์
ซึ่งถือว่าเป็นปัจจยัส�าคญัท่ีมอีทิธพิลต่อความส�าเรจ็
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ทางการตลาด เนื่องจากในปัจจุบันผู้บริโภคใน
ประเทศต่างๆ ก�าลังอยู่ในกระแสบรโิภคนิยมสินค้า
ที่เป็นธรรมชาติ สินค้าที่อิงกับวัฒนธรรม สินค้าที่
ส่งเสริมสุขภาพ การมีส่วนอนรุกัษ์สิ่งแวดล้อม หรอื
สินค้าทีช่่วยสนับสนุนชุมชน รวมถึงกระแสความ
นยิมในความเป็นเอเชีย ดังนัน้ สินค้า OTOP 
สามารถได้รับประโยชน์จากการมีโอกาสส่งสินค้า
ไปขายในตลาดอาเซียนได้มากขึ้นจากการที ่มี
ประชากรรวมกว่า 590 ล้านคน รวมถงึมีโอกาสใน
การขยายช่องทางตลาดไปยงั ASEAN+3 (จีน ญ่ีปุน่ 
และเกาหลีใต้) และASEAN+6 (ออสเตรเลีย 
นิวซีแลนด์และอินเดีย) รวมไปถึงสามารถใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ แรงงานและวัตถุดิบการผลิต
ทีม่ ีความหลากหลายให้เกิดประโยชน์ต่อการ
ด�าเนินธุรกิจได้ โดยเฉพาะสินค้าทีม่ีศักยภาพใน
การส่งออกรวมถึงสนิค้าที่ตรงกบัความต้องการของ
ตลาดประเทศเพื่อนบ้าน

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะเชงิปฏบิติัท่ีได้จากข้อค้นพบ
ของการใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์
1.  จากผลการศึกษาและผลการวิเคราะห์

ข้อมูล พบว่า เมื่อจ�าแนกตามกลุ่มสินค้า
บริโภค ผู ้ประกอบการได้ประยุกต์ใช้
แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านความ
ยากต่อการลอกเลียนแบบซึ่งมีผลทาง
ตรง ต่อความส�าเร็จทางการตลาด ส่วน
ความมีเอกลักษณ์ของสินค้าและด้าน
วัฒนธรรมท้องถิ่น โดยสองด้านนี้มีผล
ทางอ้อมทีม่ีความผันแปรไปในทิศทาง
เดยีวกนัต่อความส�าเรจ็ทางการตลาด ดงั
นัน้จากการศึกษาครั้งนี ้เห็นควรว่า ผู ้
ประกอบการควรมีการพัฒนาให้กลุ ่ม
สินค้าบรโิภคมีเอกลกัษณ์เฉพาะตัวท่ีโดด

เด่นโดยอาจจะเลือกใช้ตราสินค้าทีม่ ี
เอกลักษณ์ท้องถิ่น หรือน�าเอาภูมิปัญญา
ท้องถิ ่นมาใช้ในการผลิตสินค้า และ
สร้างสรรค์ให้สนิค้ากลายเป็นตวัแทนของ
ท้องถิ่น มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว
ไม่ซ�า้ใคร ในขณะเดยีวกนัการสร้างสนิค้า
ให้มคีณุค่าทางวฒันธรรม โดยผสมผสาน
ระหว่างวัฒนธรรมดั ้งเดิมและสภาพ
แวดล้อมของโลกปัจจุบัน โดยการน�า
เนื้อหาทางวัฒนธรรมให้เป็นส่วนหนึ่งใน
กลยุทธ์ในการด�าเนินธุรกิจและเชื่อมโยง
กับรากฐานทางวัฒนธรรมท้องถิ่น ให้
สินค้าเป็นส่วนหนึ ่งในการท�านุบ�ารุง
รักษาวัฒนธรรมท้องถิ่น เพื ่อเป็นการ
ตอบสนองและกระตุ ้นจ�านวนผู ้แทน
จ�าหน่ายสนิค้า เพิ่มยอดขายสนิค้า ขยาย
สายผลติภณัฑ์ซึ่งจะท�าให้มีจ�านวนลกูค้า
เพิ่มขึ้นในขณะเดียวกันยังเป็นการรักษา
ลูกค้าไว้ให้มีจ�านวนมากยิง่ขึ้นพร้อมกับ
ประสบการณ์ที่ดีที่มีต่อสินค้า

2.  จากผลการศึกษาและผลการวิเคราะห์
ข้อมูล พบว่า เมื่อจ�าแนกตามกลุ่มสินค้า
อุปโภค ผู ้ประกอบการได้ประยุกต์ใช้
แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านความ
ยากต่อการลอกเลียนแบบ และด้านการ
ขายได้ราคา โดยสองด้านนี้มีผลทางตรง
ท่ีมีความผนัแปรไปในทิศทางเดยีวกนัต่อ
ความส�าเรจ็ทางการตลาด ดงันั้นจากการ
ศึกษาครั้งนี้เห็นควรว่า ผู้ประกอบการ
ควรก�าหนดนโยบายในการผลิตสินค้า
กลุ ่มอุปโภคเพื่อสร้างสรรค์สินค้าให้มี
ลักษณะทีแ่ตกต่างจากคู่แข่งและมีความ
แตกต่างจากสินค้าทีม่ีในท้องตลาด มี
ดีไซน์ที่สวยแปลกตา ท�าให้สินค้าขายได้
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ราคาสงูกว่าผลติภัณฑ์ประเภทเดียวกัน
ของคู่แข่ง เพื่อเป็นการสร้างโอกาสของ
การด�าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการให้
ประสบความส�าเร็จ และสามารถสร้าง
คณุค่าและรายได้ให้กบัสินค้าน้ันในระยะ
ยาวต่อไป ขณะเดียวกนัผู้ประกอบการได้
ประยกุต์ใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์
ด ้ านความม ีเอกล ักษณ ์  และด ้ าน
วัฒนธรรมท้องถิ่น โดยสองด้านนีม้ีผล
ทางอ้อมทีม่ีความผันแปรไปในทิศทาง
เดยีวกนัต่อความส�าเรจ็ทางการตลาด ดงั
นัน้จากการศึกษาครั้งนี ้เห็นควรว่า ผู ้
ประกอบการควรมีการพัฒนาให้กลุ ่ม
สินค้าอปุโภคให้โดดเด่น โดยเน้นการผสม
ผสานระหว ่าง เอกลักษณ์ท ้องถิ ่น 
ภูม ิป ัญญาท ้องถิ ่นและเชื ่อมโยงกับ
วัฒนธรรมท้องถิ ่น เพื ่อเป็นการตอบ
สนองและกระตุ้นจ�านวนผู้แทนจ�าหน่าย
สินค้า เพิ ่มยอดขายสินค้า ขยายสาย
ผลิตภณัฑ์ ซึง่จะท�าให้มีจ�านวนลูกค้าเพิม่
ขึ ้นในขณะเดียวกันยังเป็นการรักษา
ลูกค้าไว้ให้มีจ�านวนมากยิง่ขึ้นพร้อมกับ
ประสบการณ์ที่ดีที่มีต่อสินค้า

3.  จากผลการศึกษาและผลการวิเคราะห์
ข้อมูล พบว่า โดยภาพรวมผู้ประกอบการ
ได ้ ป ระย ุกต ์ ใช ้ แนวคิ ด เ ศ รษฐกิ จ
สร้างสรรค์ ด้านความมีเอกลักษณ์ของ
สินค้า ด้านความยากต่อการลอกเลยีน
แบบ ด้านการขายได้ราคา และด้าน
วัฒนธรรมท้องถิ่น เพื่อสร้างโอกาสของ
การด�าเนินธุรกิจของตนเองให้ประสบ
ความส�าเร็จ ทัง้ยังสร้างคุณค่าให้กับ
สินค้า แต่ยังมีบางประเด็นทีผู่้ประกอบ
การทีข่าดความสม�า่เสมอในการปฏิบัติ

หรือขาดประสบการณ์ เช่น การปรุงแต่ง
เรื ่องราวแตกต่างจากสินค้าทีม่ีในท้อง
ตลาด และดีไซน์สินค้าทีส่วยแปลกตา
อย่างไม่ม ีใครเคยท�ามาก่อน ทัง้นี ้ผู ้
ประกอบการควรมีการพัฒนาตนเอง 
และบุคลากรให้มีมุมมองและมีวิสัยทศัน์
ให้ทันสมัยอยู่เสมอ เช่น การเข้ารับการ
อบรมความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับการดีไซน์
สินค้า หรือการหาประสบการณ์ใหม่ๆ 
เพื่อน�ามาปรับปรุงสินค้าให้มีความเป็น
เอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่น หรอืเปิดรบัความคดิ
นอกกรอบจากบุคลากร และความคิด
เหน็ของลกูค้า นอกจากนั้นการขายสนิค้า
ได้ราคาสูงเป็นผลจากการสร้างสินค้าให้
ได ้มาตรฐานและเป็นทีต่ ้องการของ 
ผู้บริโภค ซึ่งผู้ประกอบการต้องก�าหนด
นโยบายและมาตรฐานในการผลิตที ่
ชัดเจน ส�าหรับการสร้างสรรค์สินค้าให้มี
ความเชื่อมโยงกบัรากฐานทางวฒันธรรม
ท้องถิ่น ผูป้ระกอบการควรมกีารลงพื้นท่ี
ท้องถิ่นจริงๆ เพื่อซึมซับวัฒนธรรมท้อง
ถิ่นในแต่ละชุมชนทีแ่ท้จริง ซึ่งจะก่อให้
เกิดแนวคิดและสร้างสินค้าที ่ตรงกับ
ความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนนั้นๆ

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏบัิตท่ีิได้จากข้อค้นพบ
ของปัจจัยขับเคลื่อนเศรษฐกิจสร้างสรรค์
1.  จากผลการศึกษาและผลการวิเคราะห์

ข้อมูล พบว่า เมื่อจ�าแนกตามกลุ่มสินค้า
บริโภค ผู ้ประกอบการได้ขับเคลื ่อน
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านความต้องการ
สินค ้า มีผลทางตรงต่อความส�าเร็จ
ทางการตลาด ในขณะทีด่้านเทคโนโลยี
และด้านการท่องเทีย่วมีผลทางอ้อม  



191ปีที่ 28  ฉบับที่ 88 ตุลาคม - ธันวาคม 2557

สุทธิปริทัศน์

ต่อความส�าเร็จทางการตลาด ดังนั้นจาก
การศึกษาครั้งนี้เห็นควรว่า ผู้ประกอบ
การควรเพิ่มช่องทางในการขายสินค้า
เพื่อขยายกรอบความต้องการสินค้าของ 
ผู้บริโภค เช่นการพัฒนาการท่องเทีย่ว
ของชุมชนให้น่าท่องเทีย่ว ซึ่งจะท�าให้มี
นกัท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้นส่งผลให้ความ
ต้องการสินค้าก็เพิ่มมากขึ้นด้วยเช่นกัน 
พร้อมทัง้หาแนวทางพัฒนาสินค้ากลุ่มนี้
ให้สามารถขายได้กบัท้ังชาวไทยและชาว
ต่างชาติ เช่นส่งเสริมให้พนักงานเข้า
อบรมเกี่ยวกบัการพฒันาสินค้าให้มีความ
ทนัสมยั ก�าหนดแนวทางพัฒนาและ
ปรับปรงุให้สินค้ามีความหลากหลายตาม
ความต้องการของลูกค้า สนับสนุนให้มี
การดูงานนอกสถานทีเ่พื ่อน�าความรู ้
ใหม่ๆ มาใช้ในการผลิตสินค้า พร้อมทัง้
น�าเทคโนโลยีมาใช้ผลิตสินค้าเพื่อความ
สะดวก รวดเร็วและเพิม่มาตรฐานของ
สินค้าส่งเสริมให้วิทยากรที่มีความรู้ มี
ความสามารถทางเทคโนโลยีมาให้ความ
รู ้แก ่บ ุคลากรอย ่างต ่อเน ือ่ง ม ีการ
พัฒนาการใช้อินเทอร์เน็ตในการติดต่อ
ส่ือสารเพื่อความรวดเรว็และฉับไว พร้อม
ท ัง้ส ่งเสริมให ้ม ีท ีมงานค ้นคว ้าวิจัย
กระบวนการผลิต เพื ่อสร ้ า งสรรค ์
ผลิตภัณฑ์ใหม่ให้เกิดขึ้น ซึ่งเป็นแนวทาง
ท�าให้ธรุกจิสามารถเติบโตและประสบผล
ส�าเร็จทางการตลาดได้

2.  จากผลการศึกษาและผลการวิเคราะห์
ข้อมูล พบว่า เมื่อจ�าแนกตามกลุ่มสินค้า
อุปโภค ผู้ประกอบการได้ขับเคลือ่น
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านเทคโนโลยแีละ
ด้านความต้องการสินค้า มีผลทางตรงต่อ

ความส�าเรจ็ทางการตลาด ในขณะท่ีด้าน
การท่องเทีย่วมีผลทางอ้อม ต่อความ
ส�าเรจ็ทางการตลาด ดงันั้นจากการศกึษา
ครั้งนี้เห็นควรว่าผู้ประกอบการควรจะ 
ส่งเสรมิและพฒันาเทคโนโลยีในการผลติ
ของผลิ ตภัณฑ ์  ท �า ให ้ ผลิ ตภัณฑ  ์
มีมาตรฐานและสามารถแข่งขันกับคู่แข่ง
ด้านการค้าได้ท่ัวโลก เนื่องจากกลุม่สนิค้า
อุปโภคเป็นสินค้าทีส่ะท้อนความเป็น
เอกลกัษณ์และวถิกีารด�าเนนิชวีติของชมุ
ชนนั ้นๆ ดังนั ้นการผลิตทีม่ีมาตรฐาน 
และการผลิตด้วยเทคโนโลยีทีท่ันสมัย
สามารถส่งผลต่อความส�าเร็จทางการ
ตลาดได้ ในขณะเดียวกันการเพิ่มความ
ต้องการสินค้าทางการตลาดโดยเฉพาะ
จากตวัผลติภณัฑ์ท่ีมีลกัษณะท่ีโดดเด่นไม่
เหมือนใคร และสะท้อนถึงวัฒนธรรม
ท้องถิ่นได้เป็นอย่างด ีย่อมส่งผลต่อความ
ส�าเร็จทางการตลาดได ้ด ้วยเช ่นกัน  
แต่ทัง้นี้จะเหน็ได้ว่าการท่องเทีย่วกถ็อืว่า
มีผลต่อความต้องการของสินค้ากลุ่มนี้
เช ่นกัน ถ ้าผู ้ประกอบการสามารถ
สนับสนุนและกระตุ้นให้มีการท่องเทีย่ว
ท่ีย่ังยืนเกดิขึ้นในชมุชนได้ กจ็ะเพิ่มความ
ส�าเรจ็ทางการตลาดของสนิค้ากลุม่นี้เช่นกนั

3.  จากผลการศึกษาและผลการวิเคราะห์
ข้อมูล พบว่า โดยภาพรวม ปัจจัยขับ
เคลื ่อนสร้างสรรค์ด้านความต้องการ
สินค้า ด้านเทคโนโลยีและด้านการท่อง
เทีย่ว มีผลต่อความส�าเร็จทางการตลาด 
ดั ้งนั ้นเพื ่อสร้างโอกาสของการด�าเนิน
ธุรกิจของตนเองให้ประสบความส�าเร็จ 
ทั้งยังสร้างคุณค่าใหก้ับสนิค้า ผู้ประกอบ
การควรมีการปรับปรุงในบางเรื่อง ทัง้นี้
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อาจ เน ือ่ ง จ ากย งัม บี า งประ เ ด็นท ี ่
ผู้ประกอบการ ขาดความสม�า่เสมอใน
การปฏิบัติหรือขาดประสบการณ์ เช่น 
การผลิตสินค้าให้ขายได้กับทัง้ชาวไทย
และชาวต่างชาติ ผู้ประกอบการควรจะ
ส่งเสริมให้พนักงานได้เข้ารับการอบรม 
หรือเชญิวทิยากรท่ีมีความรูด้้านการผลิต
และดไีซน์สินค้ามาให้ความรูแ้ก่พนักงาน 
นอกจากน้ีผู้ประกอบการควรน�าพนักงาน
ศึกษาดูงานนอกสถานที่เพื่อน�าความรู้
ใหม่ๆ มาผลติสนิค้า และสร้างสนิค้าให้
จับกระแสการท่องเที่ยว 

 ข้อเสนอแนะเชงิปฏบัิติท่ีได้จากข้อค้นพบ
ของคุณลักษณะของผู้ประกอบการจาก
ผลการศึกษาและผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
พบว่า ผู้ประกอบการท่ีมรีะดับการศกึษา 
ประสบการณ์ท�างาน และประสบการณ์
การฝึกอบรมทีแ่ตกต่างกันจะมีความ
ส�าเร็จทางการตลาดแตกต่างกัน โดย 
ผู้ประกอบการทีม่ีระดับการศึกษาสูงจะ
ม ีความส �า เร็จทางการตลาดดีกว ่ า 
ผู้ประกอบการทีม่ีระดับการศึกษาน้อย  
ผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์ท�างาน
มาก่อนจะมีความส�าเร็จทางการตลาดดี
กว่าผู้ไม่เคยมีประสบการณ์ท�างาน และ
ผู้ประกอบการทีผ่ ่านการฝึกอบรมมา
ก่อนจะมีความส�าเรจ็ทางการตลาดดีกว่า
ผู้ประกอบการท่ีไม่เคยผ่านการฝึกอบรม
มาเลย ดังนัน้จากการศึกษาครั้งนีเ้ห็น
ควรว่าผู้ประกอบการควรศึกษาให้มี
ระดบัการศกึษาท่ีสูง เพราะการศกึษาสูง
ท�าให้เกิดการเรียนรู้ทีย่ัง่ยืน เนือ่งจาก
สามารถเข้าใจและพัฒนาตนเองให้มี
ความพร้อมทีจ่ะท�าธุรกิจได้ดี นอกจาก

นั้นผูป้ระกอบการกค็วรหาประการณ์การ
ท�างานและการฝึกอบรม เพื่อเพิ่มความรู้
นอกต�าราเรียน ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ประกอบ
การมีความเชี่ยวชาญด้านธุรกิจทีต่นเอง
ท�าอยู่มากขึ้น 

 นอกจากนั้นยังพบว่า ระดับการศึกษามี
ปฏิสัมพันธ์กับประสบการณ์ท�างานของ 
ผู้ประกอบการ ซึ่งส่งผลต่อความส�าเร็จ
ทางการตลาด เช่น ผู้ประกอบการทีม่ี
ระดับการศึกษาต�่ากว่าปริญญาตรี หรือ
ปริญญาตรีแต่เคยท�างาน(ธุรกิจ) กับ
ครอบครวัมาก่อน จะประสบความส�าเรจ็ 
ดีกว่าผู้มีประสบการณ์ท�างานแบบอื่นๆ 
ในขณะที่ ผู้ประกอบการทีม่ีระดับการ
ศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรแีต่ไม่เคยท�างาน
มาก่อน จะประสบความส�าเร็จดีกว่าผู้มี
ประสบการณ์ท�างานแบบอื่นๆ นั่นแสดง
ว่าผู้ประกอบการควรให้ความส�าคัญต่อ
การศึกษาให้มากขึ้นส�าหรับผู้ประกอบ
การทีไ่ม่เคยท�างานมาก่อน หรือ เคย
ท�างาน (ธุรกิจ) อยู่กับครอบครัวมาก่อน
ควรมรีะดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตรี
เป็นอย่างน้อย แต่ส�าหรับผู้ประกอบการ
ทีเ่คยเป็นลูกจ้างในธุรกิจของคนอืน่มา
ก่อนควรศึกษาให้มีระดับการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรี 

 จากข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากข้อค้นพบของ
งานวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยได้สรุปประเด็นส�าคัญเพื่อ
เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครฐัทัง้ในส่วนกลาง
และส่วนภูมภิาคทีจ่ะน�าไปใช้เสนอแนะผูป้ระกอบ
การสินค้าหนึ ่งต�าบลหนึ ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP)  
ในท้องถิ่นต่างๆ รายละเอียดดังนี้
1.  หน่วยงานภาครฐัในส่วนกลางควรก�าหนด

กรอบนโยบายทีช่ัดเจนในการผลติสินคา้
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สร้างสรรค์ให้กบัผูป้ระกอบการ ท้ังนี้เพื่อ
ยกระดับการประกอบกิจการสินค้าหนึ่ง
ต�าบลหนึ ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ของ 
ผู้ประกอบการทีย่ังอยู่ในระดับ 1, 2, 3 
และ 4 ดาว ให้ประสบผลส�าเร็จในระดับ 
5 ดาว

2.  จากผลการท�าวิจัย ผู ้วิจัยพบว่าความ
ต้องการสินค้า (WANT) ทีผ่ ู้วิ จัยได้
สอบถามจากผ ู้ประกอบการ ใน 2 
ประเด็น คือ สินค้าสามารถจ�าหน่ายได้
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง และสินค้าสามารถ
ขายได้ทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ ซึ่งมี
อิทธพิลท้ังทางตรงและทางอ้อม ต่อความ
ส�าเร็จทางการตลาดของสินค้าหน่ึงต�าบล
หนึง่ผลิตภัณฑ์ (OTOP) ระดับ 5 ดาว  
ดังนั้นภาครัฐควรสนับสนุนให้ผู้ประกอบ
การมีการพัฒนาสินค้าและผลิตภัณฑ์ให้

มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ไม่ว่า
จะเป็นการสนบัสนนุ ด้านเทคโนโลยี เช่น
สนับสนุนให้วิทยากรทีม่ ีความรู ้ความ
สามารถทางเทคโนโลยี มาให้ความรู้กับ
ผู้ประกอบการ ส่งเสริมให้มีการอบรม
เกี ่ยวกับพัฒนาสินค ้าให ้ท ันสมัยแก ่ 
ผูป้ระกอบการ ส่งเสรมิให้ผูป้ระกอบการ
มีการค้นคว้าวิจัยด้านกระบวนการผลิต
เพื่อสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เป็นต้น 
ส�าหรบัด้านการท่องเที่ยว ภาครฐัท้ังส่วน
กลางและภูมิภาคควรให้ความส�าคัญต่อ
การพัฒนาแหล่งท่องเทีย่วให้น่าเทีย่ว 
และปรับปรุงสถานท่องเทีย่วในแต่ละ
พื้นทีใ่ห้สะอาด พร้อมทัง้คงความเป็น
เอกลักษณ์และวัฒนธรรมของท้องถิ ่น
นั้นๆ เพื่อเป็นการดึงดูดให้นักท่องเทีย่ว
มาเยี่ยมชมอยู่ตลอดเวลา 
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บทคัดย่อ

 การวิจัยเรื่อง การรับรู้และศักยภาพความพร้อมต่อการเปิดเสรีบริการด้านการท่องเทีย่วตาม
กรอบAEC ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาการรับรู้การเปิดเสรีบริการด้าน
การท่องเที่ยวตามกรอบ AEC ของผู้ประกอบการการท่องเที่ยว ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี (2) เพื่อ
ศึกษาระดับศักยภาพของชายหาดบางแสน ต่อการเปิดเสรีบริการด้านการท่องเที่ยวตามกรอบ AEC ของ
ผู้ประกอบการการท่องเที่ยว ชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบรุ ี(3) เพื่อศกึษาการรบัรูผ้ลกระทบต่อการเปิด
เสรีบริการด้านการท่องเที่ยวตามกรอบ AEC ของผู้ประกอบการการท่องเที่ยว ชายหาดบางแสน จังหวัด
ชลบุรี จ�านวน 378 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 46 ปีขึ้นไป มีระดับการ
ศึกษาต�า่กว ่าปริญญาตรี ส ่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการล้อเลื ่อนและมีรายได้ต ่อเดือนระหว่าง  
30,001-50,000 บาท ด้านการรับรู้การเปิดเสรีบริการด้านการท่องเที่ยวตามกรอบ AEC ผู้ประกอบการ 
ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี รับรู้จากสื่อมวลชนเป็นอันดับแรกโดยรับรู้จากสื่อหนังสือพิมพ์มากที่สุด 
(X  = 4.05) ด้านผลกระทบต่อการท่องเท่ียวชายหาดบางแสนจากการเปิดประชาคมอาเซยีน ผูป้ระกอบ
การเห็นว่า ภาษาต่างประเทศ เป็นอุปสรรคมากที่สุด (X  = 3.49) ด้านระดับศักยภาพของผู้ประกอบ
การบริเวณชายหาดบางแสน ผู้ประกอบการเห็นว่า เงินลงทุนทีแ่ข็งแกร่งจากต่างชาติทีเ่ข้ามาลงทุนได้
อย่างเสรีมากขึ้นมีผลมากที่สุด (X  = 2.81) 

ค�ำส�ำคัญ: ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การรับรู้ ศักยภาพ ชายหาดบางแสน
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Abstract

 This research focused on the “Perception and Readiness Competency for  
Tourism Business Preparation using ASEAN Economic Community (AEC) Framework,  
Bang-Saen Beach, Chon Buri Province”. The objectives of the study were 1) to study the 
readiness of the tourist services followed the AEC framework of the business  
entrepreneurs at Bang-Saen Beach, Chon Buri Province; 2) to study the competency of 
business entrepreneurs at Bang-Saen Beach, Chon Buri Province towards free trade  
tourist service; and 3) to study the perception on the free trade tourist service of the 
378 business entrepreneurs at Bang-Saen Beach, Chon Buri Province based on the  
purposive sampling. The sampling method was the questionnaire survey. The analysis 
included frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
 The samples were females that mostly older than 46 years old with education 
lower than bachelor’s degree. Mostly, these business entrepreneurs were venders with 
income between 30,001-50,000 Baht. Most of the business entrepreneurs of Bang-Saen 
Beach, Chon Buri province received the ASEAN Framework agreement on tourism  
information from mass media, which was newspapers (X  = 4.05). The business  
entrepreneurs indicated that the major effect on tourist at of Bang-Saen Beach, Chon 
Buri province from the ASEAN Economics Community (AEC) was international languages 
(X  = 3.49). The competency of the business entrepreneurs of Bang-Saen Beach, Chon 
Buri province agreed that the international investment would effect the free trade  
tourist service the most (X  = 2.81). 

Keyword: ASEAN Economic Community (AEC), Perception, Competency, Bang-Saen Beach 
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บทน�ำ
 ในปีพุทธศักราช 2558 ประเทศสมาชิก
อาเซียนได้ก�าหนดและวางแผนเพือ่พัฒนาและยก
ระดับความร่วมมือระหว่างกันไปสู ่ทิศทางที ่
ก้าวหน้าอีกระดับหนึ่งด้วยการจัดตั้งประชาคม
อาเซียน (ASEAN Community: AC) ขึ้นเพื่อ
สนับสนุนการรวมตัวและความร่วมมือระหว่างกัน
อย่างรอบด้าน ประกอบด้วย 3 เสาหลัก ได้แก่ 
ประชาคมการเม ืองและความมัน่คงอาเซียน 
(ASEAN Political-Security Community: 
APSC) ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (ASEAN Eco-
nomic Community: AEC) และประชาคมสังคม
และวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural 
Community: ASCC) (ส�านักนโยบายและแผน, 
ส�านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2555)
 จากสถิติขององค์การท่องเทีย่วโลกหรือ 
World Tourism Organization เปิดเผยว่า ปี พ.ศ. 
2554 มีนักท่องเทีย่วเดินทางท่องเทีย่วไปทัว่โลก 
980 ล้านคน ในจ�านวนนี้ได้เข้ามาท่องเท่ียวในแถบ
เอเชียแปซิฟิก 217.1 ล้านคน และในแถบอาเซียน 
77.1 ล้านคน และในจ�านวนนักท่องเที่ยวเหล่านี้ 
ได ้มีน ักท ่องเท ีย่วเดินทางเข ้ามาพักผ ่อนใน
ประเทศไทยถึง 19,230,430 คน รวมเป็นเม็ดเงิน
ทั้งสิ้น 776,217 ล้านบาท และได้คาดการณ์ว่า ใน
อีก 8 ปีข้างหน้า หรอืในปี พ.ศ. 2563 นกัท่องเที่ยว
ท่ัวโลกจะมีการเดินทางท่องเท่ียวแบบก้าวกระโดด
ถึง 1.6 พันล้านคน โดยกระจุกตัวอยู่ทีเ่อเชีย
แปซิฟิกประมาณ 400 ล้านคน และในเฉพาะแถบ
อาเซียน 160-200 ล้านคน (World Tourism 
Organization, 2011)
 จากการคาดการณ์ข้างต้น ท�าให้มีการต่ืน
ตวัในธรุกจิภาคการท่องเท่ียวในแถบอาเซยีนอย่าง
มาก และเป็นการคาดคะเนว่านกัท่องเท่ียวจะเพิ่ม
สูงขึ้นกว่าปี ค.ศ. 2015 หรอื พ.ศ. 2558 ท่ีอาเซยีน

ได้ประกาศจับมือเป็นหนึ่งเดียวกันหรือมีการรวม
กลุม่ของประเทศสมาชกิอาเซยีนเพือ่เข้าสูก่ารเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community: AEC) และประเมินกันว่าจะมีนัก
ท่องเที่ยวเข้าสู่กลุ่มประเทศอาเซียน 120 ล้านคน 
(ศูนย์ข้อมูลความรู้ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, 
2555) ท�าให้ประเทศไทยถูกคาดหวังว่าจะยิง่มี
โอกาสได้กลุ่มนักท่องเทีย่วซึ่งจะเชื่อมโยงมาไทย
ก่อนกระจายไปสู ่ เพื ่อนบ้านได้ ประกอบกับ
ประเทศไทยถือเป็นส่วนส�าคัญด้วยภูมิศาสตร์ที่ตั้ง 
และมาตรฐานทีเ่ป็นสากลกว่าบางประเทศใน
อาเซียน จึงท�าให้กลายเป็นฐานของการค้าขายกับ
ตลาดอื่น ๆ นอกภูมิภาคเนื่องจากข้อได้เปรียบใน
ด้านมาตรฐานบริการทีคุ่ ้มค่าเงิน หรืออัตราค่า
บริการต� ่ากว่าส่วนใหญ่ในประเทศในภูมิภาค
เดียวกัน (ศูนย์ข้อมูลความรู้ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน, 2555) 
 ในภาคธุรกิจท่องเทีย่วของประเทศไทย 
การเปิดเสร ีAEC ถอืเป็นโอกาสท่ีมากขึ้นเนื่องจาก
ประเทศไทยมีความได้เปรียบและธุรกิจท่องเทีย่ว
ถือเป็นจุดแข็งของประเทศไทย การท่องเที่ยวเป็น
สาขาบรกิารท่ีประเทศไทยสามารถสร้างรายได้จาก
นักท่องเที่ยวต่างชาติได้สูงที่สุดในอาเซียน โดยใน
ช่วงเวลาของการท่องเที่ยวที่ยังไม่ได้รับผลกระทบ
จากวิกฤตเศรษฐกิจโลก ประเทศไทยมีรายได้จาก
นักท่องเทีย่วต่างชาติกว่า 18,000 ล้านดอลลาร์
สหรัฐฯ สูงกว่าประเทศมาเลเซียซึ่งมีรายได้สูงเป็น
อันดับสองประมาณ 20% และยังมีข้อได้เปรียบ
จากทีม่แีหล่งท่องเทีย่วทีเ่ป็นทีรู่จ้กัจ�านวนมาก จงึ
มีแนวโน้มทีจ่ะได้ประโยชน์จากโอกาสการเติบโต
ของกระแสการท่องเทีย่วเอเชียทีจ่ะได้รับความ
นิยมมากขึ้นอย่างต่อเนื ่องในอนาคต ทัง้นี ้จาก
ข้อมูลของ World Tourism Organization ข้าง
ต้นคาดการณ์ไว้ว่าอกี 10 ปีข้างหน้าสดัส่วนจ�านวน
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นักท่องเทีย่วทีเ่ดินทางมาเที่ยวทวีปเอเชียแปซิฟิก
จะเพิ ่มขึน้เป็น 27% จากประมาณ 20% ใน
ปัจจุบัน ในขณะทีส่ัดส่วนนักท่องเทีย่วทีเ่ดินทาง
ไปเที่ยวยุโรปที่จะลดลงเหลือ 46% จากประมาณ 
52% ในปัจจบัุน (World Tourism Organization, 
2011)
 การรวมตวัเป็นตลาดเดยีวกนัของอาเซยีน
จากการเปิดเสรี AEC นั้น ส่งผลกระทบด้านบวก
ต่อธุรกิจการท่องเทีย่วของประเทศไทยอย่างมาก 
เช ่น สามารถต่อยอดให้ธุรกิจท่องเทีย่วของ
ประเทศไทย เพิ ่มช่องทางหารายได้เพิ ่มเติม 
ตัวอย่างการขยายแพคเกจทัวร์เป็นแพคเกจท่อง
เท ีย่วอาเซียนแทนการจัดแพคเกจเพียงใน
ประเทศไทยโดยอาศัยการสร้างเครือข่ายบริษัท
ตัวแทนท่องเทีย่วกับประเทศสมาชิกอาเซียนด้วย
กันหรือแม้แต่ลงทุนตั้งสาขาหรือส�านักงานย่อยใน
ต่างประเทศโดยประเทศไทยจะมีข้อได้เปรยีบจาก
การมีแหล่งท่องเทีย่วทีเ่ป็นทีรู่้จักจ�านวนมากทีสุ่ด
ในอาเซยีนและสามารถใช้ชื่อเสียงดังกล่าวดึงดูดนัก
ท่องเทีย่วก่อนต่อยอดขยายแพคเกจเดินทางไปสู่
ประเทศอื่น ๆ ในอาเซียนต่อได้ หรือการบรรลุข้อ
ตกลง AEC จะท�าให้ผู้ประกอบการธรุกจิท่องเท่ียว
ในประเทศไทยทีม่ ีศักยภาพโดยเฉพาะธุรกิจ
โรงแรมและทีพ่ักสามารถขยายตลาดไปประเทศ 
อื่นๆ ในอาเซียนได้ โดยเฉพาะเวียดนาม ลาว และ
ฟิลิปปินส์ เน่ืองจากการแข่งขนัในประเทศดังกล่าว
ยังไม่มาก ขณะเดียวกันยังสามารถสร้างพันธมิตร
ทางธุรกิจกับผู้ประกอบการในอาเซียนทีม่ีจุดแข็ง
ด้านเงินทุน เทคโนโลยี และการให้บริการทีค่รบ
วงจร ซึ่งผู้ประกอบการในประเทศไทยสามารถใช้
ความเชี่ยวชาญด้านการบรหิารจัดการและด้านการ
บริการที่ เป ็นเล ิศ เพื ่อผนวกเป ็นพันธมิตรที ่
แข็งแกร่งในตลาดต่างประเทศ (ศูนย์ข้อมูลความรู้
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, 2555)

 ด ้วยศักยภาพท ีแ่ข็ งแกร ่ งของภาค
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วของประเทศไทยจึงมี
การคาดการณ์ว่า ประเทศไทยจะสามารถก้าวขึ้น
เป็นศูนย์กลางการท่องเทีย่วในอาเซียนได้ ทั้งนี้มี
เงื่อนไขอยู่ทีห่ากผู้ประกอบการไทยสามารถปรับ
ตัวและมีความพร้อมในการรับมือกับผลกระทบ
จากการเป็น AEC ได้ หัวใจส�าคัญคือการให้ความ
รูด้้านการตลาดสมัยใหม่กบัผูป้ระกอบการ องค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจนการท�าตลาดเชิงรุก
แทนการรับ โดยใช้นวัตกรรมทางการตลาดผสม
ผสานเทคโนโลยีสารสนเทศกับพันธมิตร
 จากการตืน่ตัวในการเข้าสู่ AEC นีเ้อง 
ภาครัฐโดยหน่วยงานกระทรวงการท่องเทีย่วและ
กีฬาจึงได้ก�าหนดนโยบายส่งเสริมการท่องเทีย่ว
และแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาต ิพ.ศ. 2555-
2559 และกระจายนโยบายสูภ่าคท้องถิ่นทีม่สีถาน
ที่ท่องเที่ยวทั่วประเทศ โดยมุ่งเน้นสร้างการตื่นตัว
ของผูป้ระกอบการเพื่อรองรบัการเปิดเสรใีนปี พ.ศ. 
2558 (กระทรวงการท่องเท่ียวและกฬีา, 2554) ใน
ภาคตะวันออกก็เช่นเดียวกัน องค์การบริหารส่วน
ท้องถิ่นที่มีหน้าทีร่ับผิดชอบในด้านการท่องเทีย่ว
ได้มีการตระหนักถึงความส�าคัญของการเปิดเสรี 
AEC ในครั้งนี้เช่นกัน โดยเฉพาะองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินเทศบาลเมอืงแสนสขุท่ีดแูลรบัผดิชอบ
ชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบรุ ีเนื่องด้วยชายหาด
บางแสนซึ่งมีพื้นทีเ่ป็นชายฝั่งทะเล มีจุดขายด้าน
การเป ็นแหล ่งท ่องเท ีย่วทางธรรมชาติและ
วัฒนธรรมทีห่ลากหลายเป ็นสถานทีอ่ย ู่ ใกล ้
กรุงเทพฯ มากที่สุด การเดินทางสะดวกสบาย จึง
ท�าให้ชายหาดบางแสนเป็นแหล่งท่ีผูค้นท้ังชาวไทย
และชาวต่างประเทศนยิมมาพกัผ่อนและท่องเท่ียว 
บางแสนมแีหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีโดดเด่น 
เช่น ประเพณีวันไหลบางแสน ประเพณีแห่เทียน
พรรษา เครื่องจกัสานและการท�าประมง ด้วยความ
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สวยงามของธรรมชาติ และประเพณ ีศิลป
วัฒนธรรม จึงเป็นตัวกระตุ้นให้นักท่องเทีย่วเกิด
การเดินทางท่องเท ีย่วในบางแสน ส ่งผลให้
เศรษฐกิจก้าวหน้าไปอย่างมาก 
 เทศบาลเมืองแสนสุขเป็นหน่วยงานภาค
รัฐที ่มีภารกิจส�าคัญในการบริหารราชการส่วน
ภมิูภาค การปรบัตัวและเตรยีมความพร้อมส�าหรบั
ผลกระทบทัง้เชิงบวกและลบทีจ่ะเกิดขึ้นในระดับ
ประเทศ หน่วยงาน พื้นทีแ่ละประชาชนก็ย่อม
จ�าเป็นทีจ่ะต้องสร้างความสามารถในการแข่งขัน
หรือเป็นแรงสนับสนุนทีจ่ะท�าให้การเป็นส่วนหนึง่
ของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของไทยเป็นไป
อย่างราบรื่นและเกดิประโยชน์สูงสุด อย่างไรกดี็แม้
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะไม่ได้ส่งผลกระทบ
ต่อชายหาดบางแสนโดยตรง แต่เพื่อให้การด�าเนิน
การเป็นไปตามพมิพ์เขยีว (AEC Blueprint) ซึ่งเป็น
แผนบูรณาการงานด้านเศรษฐกิจเพื่อให้เห็นภาพ
รวมในการมุ่งไปสู่ AEC ซึ่งประกอบด้วยแผนงาน
เศรษฐกิจในด้านต่าง ๆ พร้อมกรอบระยะเวลาที่
ชัดเจนในการด�าเนินมาตรการต่างๆ จนบรรลุเป้า
หมายในปี 2558 รวมทั้งการให้ความยืดหยุ่นตาม
ทีป่ระเทศสมาชิกได้ตกลงกันล่วงหน้าเพือ่สร้าง
พันธสัญญาระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน โดย
อาเซียนได ้ก�าหนดยุทธศาสตร ์การก ้าวไปสู ่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทีส่�าคัญดังนี ้ 1.การ
เป็นตลาดและฐานการผลติเดียวกัน 2.การเป็น
ภูมิภาคทีม่ ีขีดความสามารถในการแข่งขันสงู 
3.การเป็นภูมิภาคที่มีการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่
เท่าเทียมกันและ 4.การเป็นภูมิภาคที่มีการบูรณา
การเข้ากับเศรษฐกิจโลก (องค์ความรู้ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน, 2555)
 ดังนัน้ การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ถือเป็นการเปิดประเทศอย่างเสรีในด้าน
ต่างๆ เช่น ภาษี สินค้า บริการ การลงทุน และการ

เคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือ การก้าวเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ประเทศไทยต้องมีการเตรียม
ความพร้อมในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ทักษะทาง
ด้านภาษา การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาวิชาชีพ
ของคนในชุมชน โดยเฉพาะชายหาดบางแสนทีม่ี
รูปแบบการท่องเที่ยวในรูปของการบริหารจัดการ
กนัเองจากผูบ้รหิารท้องถิ่น ซึ่งส่วนใหญ่การบรหิาร
จะเป็นจากเจ้าของกิจการโดยตรง ผู้ประกอบการ
ยังคงเป็นชาวบ้านในชมุชนท่ียังไม่ได้รบัการพฒันา
ทักษะในด้านของภาษา ทักษะทางด้านการบรกิาร 
ทักษะในด้านการบริหารจัดการหรือมีการเตรียม
ความพร้อมการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
เพราะการเปิดประเทศอย่างเสรีนัน้ จะท�าให้ผู ้
ประกอบการต้องเจอกับการแข่งขันทีสู่งขึ้นจาก
ต่างประเทศ ไม่ใช่การแข่งขันกันเองภายในชุมชน
เหมือนแต่ก่อน และหากผู ้ประกอบการยังไม่
สามารถบริหารจัดการธุรกิจของตนเองให้รุดหน้า 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ด้านศักยภาพความพร้อมต่อ
การเปิดเสรบีรกิารด้านการท่องเท่ียว รวมไปถึงการ
พฒันาทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศเพื่อสื่อสาร
และสร้างความเข้าใจกบันกัท่องเท่ียว อาจส่งผลต่อ
ธุรกิจทีผู่้ประกอบการประกอบอยู่ได้ ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจทีจ่ะศึกษาการรับรู้และศักยภาพความ
พร้อมต่อการเปิดเสรบีรกิารด้านการท่องเทีย่วตาม
กรอบ AEC ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี โดย
สอบถามความคิดเห็นในส่วนของผู้ประกอบการ 
ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรีเกี่ยวกับการเปิด
เสรีบริการด้านการท่องเที่ยวตามกรอบ AEC เพื่อ
เตรียมความพร้อมต่อการเปิดเสรีบริการด้านการ
ท่องเที่ยวตามกรอบ AEC

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
1.  เพื่อศกึษาการรบัรูก้ารเปิดเสรบีรกิารด้าน

การท่องเทีย่วตามกรอบ AEC ของผู ้
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ประกอบการการท่องเทีย่ว ชายหาดบาง
แสน จังหวัดชลบุรี

2.  เพื่อศึกษาระดับศักยภาพของชายหาด
บางแสน ต่อการเปิดเสรีบริการด้านการ
ท่องเท่ียวตามกรอบ AEC ของผู้ประกอบ
การการท่องเทีย่ว ชายหาดบางแสน 
จังหวัดชลบุรี

3.  เพื่อศึกษาการรับรู้ผลกระทบต่อการเปิด
เสรีบริการด้านการท่องเทีย่วตามกรอบ 
AEC ของผู้ประกอบการการท่องเทีย่ว 
ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี

อุปกรณ์และวิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 การวิจัยการรับรู ้และศักยภาพความ
พร้อมต่อการเปิดเสรีบริการ ด้านการท่องเทีย่ว 
ตามกรอบ AEC ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี 
ก�าหนดรูปแบบการศึกษาเป็นเชิงปริมาณ (Quan-
titative Research) และใช้การวิจัยแบบส�ารวจ 
(Survey Research) ด้วยการใช้แบบสอบถาม ใน
การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากร คือ ผู้ประกอบการ ชายหาด
บางแสน จังหวัดชลบุรีทั้งหมดตามบัญชีรายชื่อใน
ปี 2555 ของเทศบาลเมืองแสนสขุ จ�านวน 10 กลุ่ม 
คือ 1.กลุ่มหาบเร่ 2.กลุ ่มห่วงยาง 3.กลุ ่มเรือ
สกู๊ตเตอร์ 4.กลุ่มเก้าอ้ีผ้าใบ 5.กลุม่แผงลอยอาหาร 
6.กลุ่มแผงลอยอาหารส่วนหย่อยแหลมแท่น 
7.กลุม่ล้อเล่ือน 8.กลุม่ไก่ย่าง 9.กลุม่ผูป้ระกอบการ
หมอนวดชายหาด 10.กลุ่มแผงลอยถนนสุขุมวิท 
ดังนัน้จึงท�าการสุ่มตัวอย่างจากจ�านวนผู้ประกอบ
การ ชายหาดบางแสน 10 กลุม่ ซึ่งมีจ�านวน 2,152 
คน (เทศบาลเมืองแสนสขุ, 2554) ซึ่งผูว้จัิยค�านวณ
หาขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ ทาโร ยา
มาเน (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) ดังนี้ 

โดยก�าหนดให้  n = จ�านวนประชากรใน
กลุ่มตัวอย่าง

N = จ�านวนของประชากร
ทั้งหมด

e = ความคลาดเคลื่อนจาก
การสุ่มตัวอย่างที่ระดับ 
0.05

 เพราะฉะนั้นได้ขนาดกลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 
378 คน ซึง่ใช้เป็นตัวแทนของประชากรทีศ่ึกษา
ครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้ประกอบการ ชายหาดบางแสน 
จังหวัดชลบุรีเท่านั้น และท�าการเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถาม โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้
ใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบโควต้า (ตามสดัส่วน) และ
ได้สัดส่วนต่างๆ ตามตารางดังนี้

n = 1+ 

 = 377.30 

n = 1+         N
1+Ne2

2,152
1+2,152(0.05)2
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ตำรำงที่ 1 การสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบบโควต้า (ตามสัดส่วน)

ประเภท ประชำกร ตัวอย่ำง

กลุ่มหาบเร่ 530 93

กลุ่มห่วงยาง 292 51

กลุ่มเรือสกู๊ตเตอร์ 160 28

กลุ่มเก้าอี้ผ้าใบ 137 24

กลุ่มแผงลอยอาหาร 155 27

กลุ่มแผงลอยอาหารส่วนหย่อมแหลมแท่น 22 4

กลุ่มล้อเลื่อน 537 94

กลุ่มไก่ย่าง 116 20

กลุ่มผู้ประกอบการหมอนวดชายหาด 63 11

แผงลอยถนนสุขุมวิท 140 26

รวม 2152 378

 การศึกษาครั้งนีเ้ป็นการศึกษาวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู ซึ่งเน้ือหาของแบบสอบถามจะประกอบด้วย 
3 ส่วน ดังนี้
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบ
การ ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี เป็นค�าถาม
แบบเลือกตอบ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ และประเภทประกอบการ 
 ส่วนท่ี 2 การรบัรูก้ารเปิดเสรบีรกิารด้าน
การท่องเที่ยวตามกรอบ AEC เป็นค�าถามทดสอบ
ความรูข้องผู้ประกอบการ ลักษณะเป็นค�าถามแบบ
เลือกตอบ ได้แก่ สื่อมวลชน สื่อบุคลากร และสื่อ
เฉพาะกิจ 
 ส่วนที่ 3 ศักยภาพของชายหาดบางแสน 
เป็นค�าถามแบบเลือกตอบตามล�าดับความส�าคัญ 
ใช้มาตรวัด Rating Scale พิจารณาค่าเฉลี่ยทีไ่ด้

โดยแบ่งระดับค่าเฉลี่ยออกเป็น 5 อันดับ ดังนี้
5 = มากที่สุด   4 = มาก  
3 = ปานกลาง   2 = น้อย  
1 = น้อยที่สุด
 โดยแนวค�าถามแบ่งเป็น 7 ด้านตามแนวคิดการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ ได้แก่ 
1. จุดแข็งจุดอ่อนชายหาดบางแสน
 ตัวอย่างค�าถาม เช่น ความสะดวกในการ

ท�าธุรกรรมทางการเงิน เช่น ตู้เอทเีอ็ม 
แหล่งแลกเงินตราต่างประเทศ

2. ยุทธศาสตร์การท่องเทีย่วของเทศบาล
เมืองแสนสุข

 ตัวอย่างค�าถาม เช่น เทศบาลมีแผนกระ
ตุ้นการท่องเที่ยวตลอดเวลา เช่น การจัด

 งานบางแสนย้อนยุค
3. การบริหารจัดการของเทศบาลเมือง

แสนสุข

โดยก�าหนดให้  n = จ�านวนประชากรใน
กลุ่มตัวอย่าง

N = จ�านวนของประชากร
ทั้งหมด

e = ความคลาดเคลื่อนจาก
การสุ่มตัวอย่างที่ระดับ 
0.05

 เพราะฉะน้ันได้ขนาดกลุม่ตวัอย่างเท่ากับ 
378 คน ซึง่ใช้เป็นตัวแทนของประชากรทีศ่ึกษา
ครั้งนี ้ คือ กลุ่มผู้ประกอบการ ชายหาดบางแสน 
จังหวัดชลบุรีเท่านัน้ และท�าการเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถาม โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้
ใช้วธิกีารสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (ตามสัดส่วน) และ
ได้สัดส่วนต่างๆ ตามตารางดังนี้
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 ตัวอย่างค�าถาม เช่น เทศบาลมีการให้
ความรู้และการฝึกอบรมเกี่ยวกับการ

 พัฒนาการท่องเทีย่วแก่ผู้ประกอบการ
อย่างสม�่าเสมอ

4. ผู้บริหารเทศบาลเมืองแสนสุข
 ตัวอย่างค�าถาม เช่น เทศบาลเมือง

แสนสุขให้ความส�าคญักบัการพฒันาการ
 ท่องเที่ยว
5. เจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองแสนสุข
 ตัวอย่างค�าถาม เช่น เจ้าหน้าที่มีจ�านวน

เพียงพอในการให้บริการ
6. ทักษะ ความรู้ ความสามารถผู้ประกอบ

การตวัอย่างค�าถาม เช่น ทักษะด้านภาษา
ต่างประเทศของผู้ประกอบการ

7. ค่านิยมร่วมกนัของคณะผู้บรหิารเทศบาล
เมืองแสนสุขและผู้ประกอบการ

 ตัวอย่างค�าถาม เช่น ความเต็มใจร่วมมือ
กับหน่วยงานราชการในการพัฒนา

 ชายหาดบางแสน

สรุปผลกำรวิจัย
 การวจิยัเร่ือง การรบัรูแ้ละศักยภาพความ
พร้อมต่อการเปิดเสรบีรกิารด้านการท่องเทีย่วตาม
กรอบ AEC ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี 
เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (ตาม
สัดส่วน) โดยกลุ่มตัวอย่างที่เลือก คือ ผู้ประกอบ
การที่อยูใ่นบรเิวณชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบรุี 
จากการวิเคราะห์ข้อมลูสามารถสรปุผลการวจิยัได้ 
ดังนี้
 สว่นที ่1 สรุปผลการวเิคราะห์ปัจจยัสว่น
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 378 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง ร้อยละ 82.01 มีอายุ 46 ปีขึ้นไปมากที่สุด 
ร้อยละ 35.98 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 25-35 
ปี ร้อยละ 29.63 มีระดบัการศกึษาต�่ากว่าปรญิญา
ตรีมากที่สุด ร้อยละ 57.14 รองลงมาคือ ปริญญา
ตร ีร้อยละ 41.53 อยู่ในกลุม่ล้อเลื่อนมากท่ีสดุ ร้อย
ละ 24.87 รองลงมาคอื กลุม่หาบเร่ ร้อยละ 24.60 
มีรายได้ต่อเดือน 30,001-50,000 บาท มากที่สุด 
ร้อยละ 31.75 รองลงมาคือ 50,001-70,000 บาท 
ร้อยละ 23.02 ตามล�าดับ
 ส่วนที ่ 2 สรุปผลการวิเคราะห์การรับรู้
การเปิดเสรีบริการด้านการท่องเทีย่วตามกรอบ 
AEC ระดบัการรบัรูก้ารเปิดเสรบีรกิารด้านการท่อง
เที่ยวตามกรอบ AEC ของผู้ประกอบการ ชายหาด
บางแสน จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวม อยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยสามารถเรยีงล�าดบัตามการรบัรูจ้าก
มากไปน้อยได้ดังนี้
1.  ผูป้ระกอบการ ชายหาดบางแสน จงัหวดั

ชลบุรี มีการรับรู้การเปิดเสรีบริการด้าน
การท่องเทีย่วตามกรอบ AEC โดยผ่าน
สื่อมวลชน ในระดับมาก (X  = 3.55) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่
มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
สงูสดุ ได้แก่ หนงัสอืพมิพ์ เป็นอนัดบัแรก 
(X  = 4.05) รองลงมา คือ วิทยุ (X  = 
3.71) อันดบัสาม คอื สื่ออ่ืนๆ เช่น เคเบ้ิล
ทีวี (X  = 3.56) และอันดับสุดท้าย คือ 
นิตยสาร/ วารสาร ซึ ่งผู ้ประกอบการ
ให้การรับรู ้ในระดับปานกลาง ( X  = 
3.43)

2.  ผูป้ระกอบการ ชายหาดบางแสน จงัหวดั
ชลบุรี มีการรับรู้การเปิดเสรีบริการด้าน
การท่องเทีย่วตามกรอบ AEC โดยผ่าน
สื่อบุคลากร ในระดับปานกลาง ( X  = 
2.60) เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
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ด้านที่มีการรับรู ้อยู่ในระดับปานกลาง 
โดยมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีภาค
รัฐ เป็นอันดับแรก (X  = 2.62) และการ
แลกเปลี่ยน เรยีนรูจ้ากเพื่อน/ สมาชกิใน
ครอบครัว/ คนรู้จัก ตามล�าดับ (X  = 
2.57)

3.  ผู้ประกอบการ ชายหาดบางแสน จงัหวดั
ชลบุรี มีการรับรู้การเปิดเสรีบริการด้าน
การท่องเทีย่วตามกรอบ AEC โดยผ่าน
สื่อเฉพาะกิจ ในระดับปานกลาง (X  = 
2.85) ได้แก่ 1)เวบ็ไซต์เกี่ยวกบั AEC ทาง
อินเทอร์เน็ต 2)สือ่สังคมออนไลน์ต่างๆ 
เช ่น Facebook 3)แผ ่นพับ/คู ่ม ือ
ประชาสัมพันธ์เกี ่ยวกับ AEC 4)ป้าย
ประชาสัมพันธ์ริมถนนหรือตามหน่วย
งานราชการ และเมือ่พิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านที่มีการรับรู้อยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลีย่สูงสุด ได้แก่ 
แผ่นพับ/ คู่มือประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ 
AEC เป็นอันดับแรก (X  = 3.11) รองลง
มา คือ ป้ายประชาสัมพันธ์ริมถนนหรือ
ตามหน่วยงานราชการ ( X  = 2.87) 
อันดบัสาม คือ เวบ็ไซต์เกี่ยวกบั AEC ทาง
อินเทอร์เน็ต (X  = 2.84) และอันดับ
สุดท้าย คือ สื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ เช่น 
Facebook (X  = 2.28) ซึ่งผู้ประกอบ
การให้การรับรู้ในระดับน้อย 

 ส่วนที่ 3 สรปุผลการวเิคราะห์การรบัรูถ้งึ
ผลกระทบต่อการท่องเทีย่วชายหาดบางแสนจาก
การเปิดประชาคมอาเซียน 
 ระดับการรับรู้ถึงผลกระทบต่อการท่อง
เที ่ยวชายหาดบางแสนจากการเปิดประชาคม
อาเซียน ในความคิดเห็นของผู ้ประกอบการ 
ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวม อยู่

ในระดับปานกลาง (X  = 3.07) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านทีม่ีการรับรู้อยู่ในระดับปาน
กลางโดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผลกระทบในเรื่อง
ของปัจจัยด้านภาษาเป็นอุปสรรคมากเป็นอันดับ
แรก (X  = 3.49) รองลงมา คือ แรงงานต่างด้าว
เข้ามาท�างานมากขึ้น ส่งผลให้ค่าแรงต�่าลง / เพิ่ม
สูงขึ้น (X  = 3.29) อันดับสาม คือ การพัฒนาด้าน
สาธารณูปโภคของบางแสนมากขึ้น (X  = 3.28) 
อันดบัสี่ คอื แรงงานเฉพาะด้านหรอืมีความรูเ้ฉพาะ
ทางมากขึ้น เช่น งานด้านการโรงแรม งานไกด์หรอื
มัคคเุทศก์ (X  = 3.22) อนัดบัห้าคอื การท่ีแรงงาน
ไทยเคลื่อนย้ายแรงงานได้อย่างเสรีมากขึ้น (X  = 
3.13) อนัดบัหกคอื เศรษฐกจิในพื้นท่ีบางแสนโดย
ทัว่ไปจะดีขึ ้น รายได้จากการค้าขายสินค้าและ
บริการมีมากขึ้น (X  = 2.92) อันดับเจ็ดคือ นัก
ลงทุนเข้ามาลงทุนประกอบธุรกิจท่องเทีย่วในบาง
แสนมากขึ้น (X  = 2.83) และอันดับสุดท้าย คือ 
การแลกเปลีย่นเงินตราระหว่างประเทศต่างๆใน
ระบบ AEC (X  = 2.78) 
 ส่วนที ่ 4 สรุปผลการวิเคราะห์ระดับ
ศักยภาพของผู้ประกอบการบริเวณชายหาดบาง
แสนในปัจจุบัน
 ระดบัศกัยภาพของผูป้ระกอบการบรเิวณ
ชายหาดบางแสนในปัจจบุนั ในความคดิเหน็ของผู้
ประกอบการ ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X  = 2.75) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีศักยภาพอยู่
ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ เงิน
ลงทุนทีแ่ข็งแกร่งจากต่างชาติทีเ่ข้ามาลงทุนได้
อย่างเสรีมากขึ้น เป็นอันดับแรก (X  = 2.81) รอง
ลงมา คือ ความรู้และศักยภาพด้านภาษาอังกฤษ  
( X  = 2.75) อันดับสาม คือ ความตื่นตัวหรือ
กระตือรือร้นเพื่อเตรียมตัวรองรับการแข่งขันที่
รุนแรง (X  = 2.75) อันดับสี่คือ ความรู้และความ
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เข้าใจวัฒนธรรม ลักษณะนิสัยใจคอของประเทศ
สมาชิกอาเซียน (X  = 2.73) อันดับห้า คือ ความ
รู้และศักยภาพด้านภาษาของประเทศในแถบ
อาเซียน ซึ่งพบว่าผู้ประกอบการมีศักยภาพ ใน
ระดับน้อย (X  = 2.49) และอันดับสุดท้าย คือ 
ความรูด้้านการจดัการและบริหารธรุกจิของคนไทย
เมื่อเทียบกับต่างชาติ ในระดับน้อย (X  = 2.44) 
 ส่วนที ่ 5 สรุปผลการวิเคราะห์ระดับ
ศักยภาพของชายหาดบางแสน
 ระดับศักยภาพของชายหาดบางแสนใน
ความคดิเหน็ของผู้ประกอบการ ชายหาดบางแสน 
จังหวัดชลบุรี ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X  = 
3.83) โดยสามารถเรียงล�าดับตามศักยภาพจาก
มากไปน้อยได้ดังนี้
1.  ด้านค่านิยมร่วมกันของคณะผู้บริหาร

จัดการและผู้ประกอบการ มีศักยภาพ
โดยรวมในระดับมาก (X  = 4.10) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทีม่ี
ศักยภาพอยู่ในระดับมาก (X  = 4.31) 
โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ความต้องการ
พัฒนาด้านการท่องเทีย่วชายหาดบาง
แสน เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ความ
เต็มใจร่วมมือกับหน่วยงานราชการใน
การพฒันาชายหาดบางแสน (X  = 3.97) 
อันดับสาม คือ การส่งเสริมและพัฒนา
นวัตกรรมทางความคิดเพื่อให้เกิดมลูค่า
เพิ ่มในสินค้าการท่องเทีย่ว เช่น การ
จัดการการท่องเทีย่วชุมชน การจัดการ
สินค้า OTOP และของทีร่ะลึก ( X  = 
3.89) และอันดับสุดท้าย คือ ความร่วม
มือในการเข้ารับการฝึกอบรมจากทาง
ห น ่ ว ย ง า น ร า ช ก า ร เ กี ่ย ว กั บ ก า ร
พัฒนาการท่องเที่ยว (X  = 3.79)

2.  ด ้านยทุธศาสตร ์การท ่องเท ีย่วของ

เทศบาลเมืองแสนสุข โดยรวม ในระดับ
มาก (X  = 3.81) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านทีม่ศีกัยภาพอยูใ่นระดบั
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ เทศบาล
มีแผนการกระตุ้นการท่องเทีย่วตลอด
เวลา เช่น การแข่งขันแรลลี่ การแข่ง
มอเตอร์ไซค์ การจดังานบางแสนย้อนยุค 
เป็นอันดับแรก (X  = 4.16) รองลงมา 
คือ รูปแบบการจัดงานเกี่ยวกับการท่อง
เทีย่วมีความหลากหลายและสามารถ
กระตุ ้นการท่องเทีย่วบางแสนได้เป็น
อย่างด ี(X  = 3.69) และด้านท่ีมีศกัยภาพ
อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ เทศบาลให้
ความส�าคัญกับการพัฒนาธุรกิจการท่อง
เทีย่วของผู้ประกอบการ (X  = 3.47) 
และอันดับสุดท้าย คือ รูปแบบการจัด
งานเกี่ยวกับการท่องเท่ียวสามารถเอื้อ
ประโยชน์แก ่ผู ้ประกอบการบริเวณ
ชายหาดบางแสนได้เป็นอย่างดี ( X  = 
3.40)

3.  ด้านเจ้าหน้าท่ีเทศบาลแสนสขุ มีศกัยภาพ
โดยรวมในระดับมาก (X  = 3.80) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทีม่ี
ศักยภาพอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ได้แก่ เจ้าหน้าที่มีจ�านวนเพียงพอ
ในการให้บริการ เป็นอันดับแรก (X  = 
3.94) รองลงมา คือ เจ้าหน้าทีร่ับฟัง
ปัญหาและข้อร้องเรียน ด�าเนินการแก้ไข
ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (X  
= 3.93) อันดบัสาม คอื เจ้าหน้าท่ีมจีติใจ
รักบริการ และเต็มใจรับฟังข้อเสนอแนะ
ของผู้ประกอบการ (X  = 3.68) และ
อันดบัสดุท้าย คอื เจ้าหน้าท่ีมีความรูแ้ละ
สามารถให้ค�าแนะน�าผูป้ระกอบการเกี่ยว
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กับ การรับมือการเข้ามาของ AEC ได้  
(X  = 3.67)

4.  ด้านผู ้บริหารเทศบาลเมืองแสนสุข มี
ศักยภาพโดยรวมในระดับมาก ( X  = 
3.73) เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านทีม่ีศักยภาพอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลีย่สูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารเทศบาล
แสนสุขให้ความส�าคญักบัการพฒันาการ
ท่องเที่ยว เป็นอันดับแรก (X  = 3.95) 
รองลงมา คือ ผู้บริหารเทศบาลแสนสุข
ให้ความส�าคัญและรับฟังปัญหาของผู้
ประกอบการบริเวณชายหาดบางแสน 
พร้อมให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการ
ในด้านต่างๆ (X  = 3.80) อันดบัสาม คอื 
ความสามารถในการจัดการและบริหาร
งบประมาณการท่องเทีย่วได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (X  = 3.52) และอันดับ
สุดท้าย คือ วิส ัยทัศน์ของผู้บริหาร
เทศบาลแสนสุขเกี่ยวกับการรับมือการ
เข้ามาของ AEC ซึง่มศีักยภาพในระดับ
ปานกลาง (X  = 3.46)

5.  ด้านจุดอ่อนการท่องเที่ยวของชายหาด
บางแสน มปีัญหาโดยรวมในระดับมาก  
(X  = 3.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านท่ีเป็นจดุอ่อนอยู่ในระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉลีย่สูงสุด ได้แก่ ปัญหาการ
ขาดแคลนแรงงานท ีม่ ีท ักษะความ
ช�านาญด้านภาษา (X  = 4.26) เป็น
อันดับแรก รองลงมา คือ ปัญหาคุณภาพ
การบรกิารของร้านค้าและการบรกิารใน
แหล่งท่องเที่ยว (X  = 4.17) อันดับสาม 
คอื ขาดแคลนจ�านวนเจ้าหน้าท่ีรฐัในการ
ให้บริการนักท่องเทีย่ว ( X  = 4.16) 
อันดับสีคื่อ มาตรการป้องกันภัยต่างๆ 

เช่น ป้อมต�ารวจ หน่วยฉุกเฉินยังไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าทีค่วร ( X  = 4.09) 
อันดับห้า คือ ปัญหาความสะอาดของ
สภาพแวดล้อม (X  = 4.08) อันดับหก 
คือ ปัญหาจราจรในช่วงวันเสาร์-อาทิตย์ 
ที่มีนักท่องเที่ยวหนาแน่น (X  = 4.04) 
อันดับเจ็ด คือ ทีพ่ักไม่เพียงพอในการ
รองรับนักท่องเทีย่วในฤดูกาลท่องเทีย่ว 
( X  = 3.93) และอันดับสุดท้าย คือ 
ขาดแคลนแหล่งน� ้าจืดในพื ้นที ่ ซึ ่งมี
ศักยภาพอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 
3.31)

6.  ด้านการบรหิารจดัการของเทศบาลเมอืง
แสนสขุ มีศกัยภาพโดยรวม ในระดบัมาก 
(X  = 3.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ เทศบาลและ
ผู้ประกอบการสามารถร่วมมือกันในการ
พฒันาการท่องเท่ียวบรเิวณชายหาดบาง
แสนได้เป็นอย่างดี เป็นอันดับแรก (X  = 
3.94) รองลงมา คือ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการน�ามาใช้พัฒนาการ
จัดการท่องเทีย่วอย่างเป็นระบบ (X  = 
3.77) อันดับสาม คือ เทศบาลมีการให้
ความรู ้และการฝึกอบรมเกี ่ยวกับการ
พัฒนาการท่องเทีย่วแก่ผู้ประกอบการ
อย่างสม�่าเสมอ (X  = 3.75) อันดับสี่คือ 
กฎ ระเบียบ และบทลงโทษที่ชัดเจนใน
การก�ากับดูแลแหล่งท่องเที่ยว เช่น การ
รักษาความสะอาด ความปลอดภัย หรือ
การประพฤติผิดกฎหมาย (X  = 3.71) 
และอนัดบัห้า คอื เทศบาลมีการแจ้งแผน
ยุทธศาสตร์ให้กับผู ้ประกอบการเพื ่อ
ความร่วมมือในการรับมือกับการเข้ามา
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ของ AEC อย่างมีประสิทธิภาพ (X  = 
3.43) และอันดับสุดท้าย คือ งบประมาณ
การด�าเนินโครงการการท่องเทีย่วของ
เทศบาลแสนสขุมคีวามโปร่งใส ตรวจ
สอบได้ (X  = 3.31)

7.  ด้านจุดแข็งการท่องเทีย่วของชายหาด
บางแสน มศัีกยภาพโดยรวมในระดับมาก 
(X  = 3.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี ่ยสูงสุด ได้แก่ ท�าเลที่ตั้ง
เหมาะสมเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมชีื่อเสยีง
ระดับโลก เป็นศูนย์กลางการท่องเทีย่ว
ภาคตะวนัออกและของประเทศและใกล้
สนามบินสุวรรณภูมิ (X  = 4.02) เป็น
อันดบัแรก รองลงมา คือ ระบบการบ�าบัด
น�้าเสียทีม่ีประสิทธิภาพจากโรงแรมหรือ
ธุรกิจต่างๆในพื้นทีบ่ริเวณชายหาดบาง
แสน (X  = 3.93) อันดับสาม คือ ความ
สะดวกจากระบบคมนาคมทีส่ะดวกต่อ
การเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว ( X  = 
3.74) อันดับสี่ คือ ความสะดวกในการ
ท�าธุรกรรมทางการเงิน เช่น ตู้เอทเีอ็ม 
แหล่งแลกเงินตราต่างประเทศ (X  = 
3.65)อันดับห้า คือ ความสะดวกจาก
ระบบการเดินทางด ้วยระบบขนส่ง
มวลชน เช่น รถทัวร์ รถตู้ (X  = 3.53) 
อันดับหก คือ สถานประกอบการด้าน
การท่องเท่ียวมีความพร้อมในการเตรยีม
อาหาร ที่พัก และเครื่องดื่ม (X  = 3.43) 
อันดับเจ็ด คือ ความพร้อมในระบบการ
บริการช�าระเงนิเพื่อซื้อสนิค้าและบรกิาร 
เช่น บัตรเครดิต บัตรเดบิตทีน่่าเชื่อถือ
และปลอดภัย (X  = 3.40) อันดับแปด 
คอื รูปแบบกจิกรรมและรปูแบบการท่อง

เทีย่วทีห่ลากหลาย เช่น แหล่งบันเทิง 
กีฬาทางน�้า เป็นต้น (X  = 3.38) อันดับ
เก้า คอื ความสะดวกจากระบบการขนส่ง
ระหว่างกรุงเทพมหานครและชายหาด
บางแสน ด้วยรถบริการน�าเทีย่ว รถ
รับจ้าง เช่น แท็กซี่ (X  = 3.33) อันดับ
สบิ คอื ท่ีพกัและโรงแรมจ�านวนมากและ
ครอบคลุมนักท่องเที่ยวทุกระดับ (X  = 
3.32) และอันดบัสดุท้าย คอื ความพร้อม
ของศูนย์บริการนักท่องเทีย่ว เจ้าหน้าที่
บริการข้อมูล ป้ายสื่อความหมาย โสต
ทศันูปกรณ์ สือ่สิ่งพิมพ์ นิทรรศการ 
มัคคุเทศก์ (X  = 3.29)

8.  ด้านทักษะ ความรู ้ ความสามารถผู ้
ประกอบการ มศีกัยภาพโดยรวมในระดบั
มาก (X  = 3.50) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านทีม่ศีกัยภาพอยูใ่นระดบั
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ได้แก่ บคุลกิภาพ
และจิตใจรักบริการ เป็นอันดับแรก (X  
= 3.68) รองลงมา คือ ทักษะและ
ประสบการณ์ในการบริหารจัดการ
กจิการการท่องเท่ียว (X  = 3.60) อันดบั
สาม คือ จรรยาบรรณในการท�าธุรกิจกับ
นักท่องเทีย่ว (X  = 3.60) และอันดับ
สดุท้าย คอื ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ
ของผู ้ประกอบการ ซึ ่งมีศักยภาพใน
ระดับปานกลาง (X  = 3.13)

ข้อเสนอแนะ
 จากผลการวจิยัผูว้จิยัมีข้อเสนอแนะและ
ประเดน็ การรบัรูแ้ละศกัยภาพความพร้อมต่อการ
เปิดเสรีบริการด้านการท่องเที่ยว ตามกรอบ AEC 
ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรีสามารถอภิปราย
ผลโดยอ้างอิงจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ดังนี้ 
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1.  ผู้ประกอบการ ชายหาดบางแสน จงัหวดั
ชลบุรมีคีวามต้องการพฒันาด้านการท่อง
เท่ียวชายหาดบางแสนในระดับมาก และ
ม ีความเต็มใจร ่วมม ือกับหน ่วยงาน
ราชการในการพัฒนาชายหาดบางแสน 
ดงัน้ันผูบ้ริหารการท่องเท่ียวบางแสนควร
มีแผนในการพัฒนาการท่องเที่ยวทีเ่ป็น
รูปธรรมและมีการสอบถามถึงความคิด
เห็นของผู้ประกอบการรวมไปถึงนักท่อง
เทีย่วถึงความต้องการในการพัฒนา
ชายหาดบางแสน เนื่องจากผลการวิจัย
ระบุว่า ผู้ประกอบการมีความเต็มใจใน
การร่วมมือกบัหน่วยงานราชการในระดับ
มาก โดยอาจขอความร่วมมือในการเข้า
รับการฝ ึกอบรมจากทางหน่วยงาน
ราชการเกี่ยวกบัการพฒันาการท่องเท่ียว
อย่างต่อเนื่อง 

2.  จากผลการวิจัย เทศบาลมีแผนการ
กระตุ้นการท่องเท่ียวตลอดเวลา เช่น การ
แข่งขันแรลลี่ การแข่งมอเตอร์ไซค์ การ
จัดงานบางแสนย้อนยุค ถือเป็นเรื่องทีด่ี
และสามารถกระตุ้นการท่องเทีย่วอย่าง
ต่อเน่ืองอยู่แล้ว แต่ท้ังนี้การจดังานควรมี
รปูแบบการจัดงานเกี่ยวกบัการท่องเทีย่ว
มีความหลากหลายและสามารถกระตุ้น
การท่องเทีย่วบางแสนมากขึน้ และควร
วางกลยุทธ์การจัดงานทีมุ่่งเน้นรูปแบบ
การจัดงานเกี ่ยวกับการท ่องเท ีย่ว
สามารถเอือ้ประโยชน์แก่ผู้ประกอบการ
บริเวณชายหาดบางแสนได้ให้มากขึ ้น 
เนือ่งจากปัจจุบัน จะเห็นได้ว่าในความ
คิดเห็นผู้ประกอบการ การจัดงานอาจ
เอ้ือต่อผูป้ระกอบการรายย่อยน้อย แต่จะ
เป็นการมองในภาพรวมคือ ดึงดูดนกัท่อง

เทีย่วเข้ามาบริเวณชายหาดบางแสน
เท่านั้น 

3.  ในส่วนเจ้าหน้าที่ พบว่า มีจ�านวนเพียง
พอในการให้บริการ รับฟังปัญหาและข้อ
ร้องเรยีน ด�าเนนิการแก้ไขได้อย่างรวดเรว็
และมีประสิทธิภาพ แต่ควรมีการฝึก
อบรมเจ้าหน้าท่ีในส่วนของการให้ความรู้
และสามารถให้ค�าแนะน�าผูป้ระกอบการ
เกี่ยวกับ การรับมือการเข้ามาของ AEC 
ได้มากขึน้ นอกจากนี้ควรมีการจดัการฝึก
อบรมทัง้เจ้าหน้าทีแ่ละผู้ประกอบการ
เกี่ยวกับการเปิดเสรี AEC อย่างต่อเนื่อง 
โดยเป็นการอบรมทั้งภายในเองและเชิญ
วทิยากรท่ีมคีวามรูใ้นส่วนต่างๆ เช่น การ
ลงทนุด้านภาษา มาให้ความรูโ้ดยตรงแก่
ผู้ประกอบการในพื้นทีบ่างแสน โดยไม่
เสียค่าใช้จ่าย

4.  ผู้บริหารเทศบาลแสนสุขให้ความส�าคัญ
กับการพัฒนาการท่องเทีย่ว ให้ความ
ส�าคัญและรับฟังปัญหาของผู้ประกอบ
การบริเวณชายหาดบางแสน พร้อมให้
ความช่วยเหลือผู ้ประกอบการในด้าน
ต่างๆ แต่ผู้บริหารเทศบาลแสนสุขควรมี
การสอบถามความคิดเห็นและความ
ต้องการของผู้ประกอบการและนักท่อง
เที่ยวมากขึ้น อาจมีการท�าแบบสอบถาม
เพื ่อเก็บข ้อม ูลความต้องการในการ
พัฒนาการท่องเทีย่วบางแสนและน�า
ข้อมูลมาวางกลยุทธ์รวมถงึมีการประเมนิ
ผลการด�าเนนิกลยุทธ์อย่างชดัเจนมากขึ้น 
นอกจากนี ้ วิสัยท ัศน ์ของผู ้บริหาร
เทศบาลเมืองแสนสุขเกี่ยวกับการรับมือ
การเข้ามาของ AEC ควรให้ความส�าคัญ
กับ AEC มากขึ้นกว่าที่เป็นอยู่เนื่องจาก
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การท ่องเท ีย่วบางแสนมีผลกระทบ
โดยตรง จากผลการวจัิยพบว่า ผลกระทบ
ทีเ่กิดจากการเปิดเสรี AEC ในความคิด
เห็นของผู้ประกอบการคือ ปัจจัยภาษา
เป็นอุปสรรคมากขึ้นและแรงงานต่างด้าว
เข้ามาท�างานมากขึ้น ส่งผลให้ค่าแรงต�่า
ลง / เพิ่มสูงขึ้น ดังนั้น ผู้บริหารควรให้
ความสนใจในด้านการฝึกภาษาแก่ผู้
ประกอบการ และเจ้าหน้าทีร่าชการให้
มากขึ้น และควรเริ่มเพื่อเตรยีมตัวรองรบั
การเปิดเสรี AEC ทันทีไม่ควรรอเวลา

5.  จุดอ่อนการท่องเทีย่วของชายหาดบาง
แสน อันดบัแรกคือ ปัญหาการขาดแคลน
แรงงานท่ีมีทักษะความช�านาญด้านภาษา 
รองลงมา คือ ปัญหาคุณภาพการบริการ
ของร้านค้าและการบริการในแหล่งท่อง
เที่ยว ผ ู้บริหารการท่องเท ีย่วควรมี
กลยุทธ์การฝึกอบรมด้านภาษาแก่ผู้
ประกอบการ เช่น มีหลักสูตรอบรมภาษา
อังกฤษ ซึ่งเป็นภาษาที่ใช้อย่างเป็นสากล 
เพื่อการท่องเที่ยว มโีครงการเกี่ยวกบัการ
ฝึกภาษาอย่างต่อเน่ืองและมีการประเมิน
ผลการฝ ึกอบรมอย ่างเป ็นรูปธรรม 
นอกจากนีค้วรมีการปรับปรุงคุณภาพ
การบริการของร้านค้าในบรเิวณบางแสน 
อาจมีการจัดระเบียบทีเ่คร่งครัดมากขึ้น 
หรือปรับปรุงรูปแบบการจัดเรียงร้านค้า
ท่ีไปในทิศทางเดียวกนัเพื่อความสวยงาม
มากขึน้ นอกจากนีค้วรมกีารควบคุม
ราคาขายสินค้าและบริการทีเ่คร่งครัด 
เพราะปัจจุบันพบว่า ราคาสินค้าโดย
เฉพาะอาหารค่อนข้างสูงรวมไปถึงความ
สะอาดทางสุขอนามัย ควรมีการตรวจ
สอบและบังคับลงโทษอย่างชัดเจนมาก

ขึ้น
6.  การบริหารจัดการของเทศบาลแสนสุข 

ควรมีการเปิดเผยการใช้งบประมาณการ
ด�าเนินโครงการการท ่องเท ีย่วของ
เทศบาลแสนสุขให้มีความโปร่งใส ตรวจ
สอบได้มากขึ้น และเทศบาลมีการแจ้ง
แผนยุทธศาสตร์ให้กบัผูป้ระกอบการเพื่อ
ความร่วมมือในการรับมือกับการเข้ามา
ของ AEC อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
แจกแจงงบประมาณในการด�าเนนิการตดิ
ประกาศให้เห็นชัดเจนแก่ผู้ทีส่นใจอย่าง
โปร่งใส หรืออาจมีการเปิดประมูลที่ให้ผู้
เข้าร่วมได้มีส่วนร่วมมากขึ้นกว่าเดมิ และ
ไม่ควรให้บริษัทหรือผู้ทีเ่กี่ยวข้องในการ
บริหารงบประมาณเข้ามามีส่วนในการ
เข้าประมูลหรือรับงานของราชการ เพื่อ
ป้องกันการทุจริต

7.  จุดแข็งการท่องเทีย่วของชายหาดบาง
แสน ผู้ประกอบการชายหาดบางแสน 
ประเมินท�าเลทีต่ั ้งเหมาะสมเป็นแหล่ง
ท่องเทีย่วทีม่ ีชื ่อเสียงระดับโลก เป็น
ศูนย์กลางการท่องเที่ยวภาคตะวันออก
และของประเทศและใกล ้สนามบิน
สวุรรณภมู ิและระบบการบ�าบดัน�า้เสยีท่ี
มีประสิทธิภาพจากโรงแรมหรือธุรกิจ
ต่างๆในพื้นทีบ่ริเวณชายหาดบางแสน 
รวมไป ถึงความสะดวกจากระบบ
คมนาคมทีส่ะดวกต่อการเดินทางด้วย
รถยนต์ส่วนตัวอยู่ในระดับมาก ดังนั้น ผู้
บริหารการท่องเทีย่วควรน�าศักยภาพดัง
กล่าวมาพัฒนาการท่องเทีย่วให้มากขึ้น 
เช ่น การจัดระบบคมนาคมภายใน
ชายหาดบางแสน การก�าหนดกฎเกณฑ์
การเดนิรถโดยสารสาธารณะ โดยเฉพาะ
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รถสองแถวที่ไม่มีระบบระเบียบและผู้ให้
บริการไม่มีมาตรฐานในการให้บริการ 
นอกจากนี้ควรเพิ่มความสะดวกในการ
ท�าธุรกรรมทางการเงิน เช่น ตู้เอทเีอ็ม 
แหล่งแลกเงนิตราต่างประเทศให้มากขึ้น 
โดยอาจท�าเป็นศูนย์ทางการเงินโดย
เฉพาะ มีป้ายชัดเจน รวมถึงเจ้าหน้าที่ให้
บริการมีความเชี ่ยวชาญภาษาอังกฤษ
เป็นอย่างดี และมีความพร้อมของศูนย์
บริการนักท่องเทีย่ว เจ้าหน้าที่บริการ
ข ้ อมู ล  ป ้ ายส ือ่ ความหมาย โสต
ทศันูปกรณ์ สือ่สิ่งพิมพ์ นทิรรศการ 
ม ัคคุเทศก์ ควรมีการฝ ึกอบรมและ
ก�าหนดคุณภาพในการให้บริการ

8.  ผู้ประกอบการชายหาดบางแสน ประเมิน
ตนเองว่ามีบุคลิกภาพและจิตใจรกับริการ 
และมีทักษะและประสบการณ์ในการ
บริหารจัดการกิจการการท่องเทีย่วเป็น
อย่างดี แต่ขาดทักษะด้านภาษาต่าง
ประเทศ ผู้บริหารการท่องเที่ยวบางแสน
ควรให้ความส�าคญัในด้านการเพิ่มทักษะ
ในเรื่องภาษาต่างประเทศอย่างมาก และ
เป็นรูปธรรม ควรมีการกระตุ ้นให้ผ ู้
ประกอบการเห็นความส�าคัญของปัจจัย
ทางภาษาต่างประเทศมากขึ ้นรวมถึง
ให้การสนับสนุนด้านการฝึกอบรมมาก
ขึ้น

ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป
1.  ควรศึกษาประเมินทักษะทางด้านภาษา

ต่างประเทศ และชี้ให้เห็นความส�าคัญ
ของการฝึกอบรม รวมไปถึงแนวทางใน
การวางกลยุทธ์การฝึกอบรมทางภาษา
แก่ผู้ประกอบการ

2.  ควรศึกษาในส่วนของนักท่องเทีย่วทีม่า
ท่องเทีย่วชายหาดบางแสนในประเด็น 
ความพึงพอใจและความคาดหวังใน
คุณภาพการบริการ

3.  ควรศึกษากลยุทธ์ทางการท่องเทีย่วใน
ระดบัประเทศ ในการน�ามาด�าเนนิการใน
ส่วนท้องถิ่น ว่ามีปัญหาหรืออุปสรรค
อย่างไร เพื่อให้หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องน�า
กลยุทธ์ดังกล่าวไปปรับใช้ ให้เข้ากับท้อง
ถิ่นของตนเอง

4.  เพื่อน�าผลวิจัยทีไ่ด้ไปใช้ในการวางแผน
ช่องทางการสื่อสาร ในการเลือกใช้สื่อให้
เหมาะกับผู้รับสาร และส่งสารไปยังกลุ่ม
เป ้าหมายได ้มากทีสุ่ดและผู ้รับสาร
สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้สูงสุด

5.  เพื่อน�าผลวจิยัไปใช้ประโยชน์ในด้านการ
พัฒนาแนวทางการเพิ่มศักยภาพของผู้
ประกอบการ บคุลากรของเทศบาลเมอืง
แสนสุขและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
อื่นๆ ให้เป็นมาตรฐานสากล
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บทคัดย่อ

 การวิจัยนี้มวีตัถปุระสงค์ 1) เพื่อพฒันากจิกรรมการเรยีนรูห้ตัถศาสตร์เพื่อเสรมิสร้างความพร้อม
ในการเรียนรู้โดยการชี้น�าตนเองและการมองเห็นคุณค่าในตนเองของผู้เกษียณอายุราชการ กระทรวง
ศึกษาธิการ 2) เพื่อศึกษาผลการใช้กิจกรรมการเรียนรู้หัตถศาสตร์เพื่อเสริมสร้างความพร้อมในการเรียน
รู้โดยการชี้น�าตนเอง และการมองเห็นคุณค่าในตนเองของผู้เกษียณอายุราชการ กระทรวงศึกษาธิการ 
  รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยทดลองเบื้องต้นแบบ One Group Pretest-Posttest Design 
กลุ่มที่ศึกษาคือ ข้าราชการเกษียณอายุ ของกระทรวงศึกษาธิการ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 ถึง ปี พ.ศ. 2555 
ที่สมัครใจเข้าร่วมการวิจัยครั้งนี้ จ�านวน 33 คน เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 1) แบบ
วัดการเปลี่ยนแปลงความรู้ 2) แบบวัดความพร้อมในการเรียนรู้โดยการชี้น�าตนเอง 3) แบบวัดความรู้สึก
เห็นคุณค่าในตนเอง สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) กจิกรรมการเรยีนรูห้ตัถศาสตร์เพื่อเสรมิสร้างความพร้อมในการเรยีนรูโ้ดยการ
ชีน้�าตนเองและการมองเหน็คณุค่าในตนเองของผูเ้กษยีณอายุราชการ กระทรวงศกึษาธกิาร ท่ีบรูณาการองค์ความ
รู ้ด้านการเสรมิสร้างความพร้อมในการเรยีนรูโ้ดยการชี้น�าตนเอง ด้านการมองเหน็คณุค่าในตนเอง และด้านหตัถ
ศาสตร์ ซึ่งมีทั้งหมด 5 กิจกรรม คือ กิจกรรมเปิดใจจึงได้ใจ กิจกรรมหนึ่งชีวีแสนมีค่า กิจกรรมส�าหรับคุณ
คนทีม่ีความสุขที่สุดในโลก กิจกรรมอิฐสองก้อนกิจกรรมถังน�้าสร้างสรรค์ โดยจัดในรูปแบบของการ 
ฝึกอบรม ระยะเวลา 2 วันต่อเนื่อง 2) ผลการใช้กิจกรรมการเรยีนรูห้ตัถศาสตร์ส่งผลให้ความพร้อมในการ 
เรยีนรู้โดยการชี้น�าตนเอง การมองเห็นคุณค่าในตนเอง และผลสัมฤทธิ์ด้านหัตถศาสตร์ ภายหลังการอบรม
สูงกว่าก่อนเข้ารับการอบรม

ค�ำส�ำคัญ: กิจกรรมการเรียนรู้ ความพร้อมในการเรียนรู้ การมองเห็นคุณค่าในตนเอง 
 การชี้น�าตนเอง หัตถศาสตร์ 
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Abstract

 The purposes of this research were to 1) develop learning activity on palmistry 
for enhancing the self - directed learning readiness and the self – esteem of the retired 
government officers of the Ministry of Education and 2) study the results of the use of 
the developed learning activity. 
 One group pretest - posttest design was employed in this research. The groups 
study comprised 33 retired government officers of the Ministry of Education from 2002 
to 2012 who voluntarily participated in this study. The instruments used for collecting 
data were 1) a measurement test of knowledge change 2) a measurement test of self 
- directed learning readiness and 3) a measurement test of self–esteem. Mean and  
standard deviation were statistics used for analyzing data. 
 The result found that 1) learning activity on Palmistry for enhancing the  
self-directed learning readiness and the self–esteem of the retired government officers 
of the Ministry of Education had been developed through integration among self- 
directed learning readiness, self–esteem and knowledge Palmistry which consist of 5 
activities were to Open your heart, Precious Life, The most happiest man in the world, 
Two bricks, and Creative buckets. In addition, a 2 days training course was organized in 
order to perform those 5 activities. 2) the result of the use of the developed learning 
activities found that the post training level in terms of self-directed learning readiness, 
self–esteem and achievement in learning activity on palmistry were higher than before 
training.

Keywords: Learning activity, Learning readiness, Self–esteem, Self - directed, Palmistry
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บทน�ำ
  จากการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของ
ประชากรโลกด้วยอตัราการเกิดและการตายทีล่ด
ลงส่งผลให้ “ภาวะประชากรสูงอายุ” มีจ�านวนสูง
ขึ้นทัว่ทุกประเทศและคาดว่าประเทศไทยจะก้าว
เข้าสู่สังคมสูงอายุ (Aging Society) อย่างสมบูรณ์ 
ในปี 2570 (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุ
ไทย,2552) ผู้สูงอายุ นับเป็นทรัพยากรบุคคลที ่
ทรงคุณค่าเนือ่งจากได้ผ่านการด�าเนินชีวิตมา
ยาวนาน มีโอกาสสั่งสมประสบการณ์ในด้านต่างๆ
ไว้อย่างมากมายท้ังในด้านวฒันธรรมประเพณีและ
ประวัติศาสตร์ ผู ้สูงอายุคือผู ้เชื ่อมโยงอดีตกับ
ปัจจุบนัเข้าด้วยกัน เป็นผู ้ถ่ายทอดวัฒนธรรม 
ประเพณี ประวัติศาสตร์ในสังคมอดีตให้แก่คนรุ่น
ปัจจบัุนได้ศกึษาสบืต่อไป อีกท้ังบทบาททางสงัคม
และเศรษฐกิจของผู้สูงอายุมักผูกพันกับอาชีพ ที่มี
การท�างานเป็นระบบองค์กร ท�าให้ต้องมีการ
เกษียณอายุ (ศรีเรือน แก้วกังวาล, 2549) 
  เมื่อบุคคลมีอายุมากขึ้น สถานภาพ และ
บทบาททางสังคมจะลดลง แต่บุคคลยังมีความ
ต้องการทางสังคมเหมือนบุคคลในวัยกลางคน ซึ่ง
ทฤษฎกีจิกรรมเชื่อว่า ผูส้งูอายุมีความต้องการท่ีจะ
เข้าร่วมกจิกรรม เพ่ือความสขุและการมีชวีติทีดี่เช่น
เดียวกับวัยผู้ใหญ่ และสามารถเข้าร่วมกิจกรรมที่
ตนเองสนใจได้ ผู้สูงอายุจึงต้องพยายามปรับตัวให้
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ ้นและในเชิง
วชิาการพบว่ามหีลายทฤษฎท่ีีเกี่ยวข้องกบัผูส้งูอายุ 
Robert Havighurst (1963) แต่ที่สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในมาตราที ่ 11ข้อที ่ 4 ซึ่งระบุว่า “การ
พัฒนาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
สงัคม การรวมกลุ ่มในลักษณะเครือข่ายหรือ
ชุมชน” (กระทรวงพัฒนาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย์, 2548) นั้น มี 2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง คือ 

ทฤษฎกีจิกรรม (Activity Theory) และทฤษฎกีาร
เรียนรู้วัยผู้ใหญ่ (Andragogy Theory) นอกจาก
นั้นในปีเดียวกัน Robert Havighurst ได้ศึกษา
เกี่ยวกบัชีวติของผูใ้หญ่วยั 50-90 ปี ท่ีเมอืงแคนซสั
ซิตี้ พบว่าผู้สูงอายุทีป่ฏิบัติกิจกรรมอยู่เสมอ มี
บุคลิกภาพกระฉับกระเฉง และมีความพึงพอใจใน
ชีวิต สามารถปรับตัวได้ดีกว่าผู้สูงอายุที่ปราศจาก
กิจกรรม
  ขณะเดียวกัน Knowles (1978) และ 
ชัยฤทธิ ์ โพธิสุวรรณ (2552) ก็เชือ่ว่าผู้ใหญ่มีอตั- 
มโนทศัน์ทีร่ับรู้ว่าตนสามารถชีน้�าตน เองในการ
เรียนรู้ได้ (Self-direction in learning) ซึง่การ
เรียนรู้โดยการชี้น�าตนเอง (self-directed learn-
ing) เป็นกระบวนการหนึ่งท่ีมบีทบาทส�าคญัในการ
พัฒนาผู ้สูงอายุยุคโลกาภิวัตน์ เพราะเป็นการ
พัฒนาตนเองในด้านต่างๆ เช่นการรู้จักตั้งค�าถาม
สามารถคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ รู้จัก
แก้ปัญหา แสวงหาค�าตอบเชื่อมโยงความรู้กับการ
ท�างาน และรู ้เท่าทันการเปลี ่ยนแปลง Sab-
baghain (1980) ยังได้กล่าวว่าผู้ใหญ่ที่มีการเรียน
รูโ้ดยการชี้น�าตนเองสงูจะมองเหน็คณุค่าในตนเอง 
(Self Esteem) สูงด้วย ซึ่งการมองเห็นคุณค่าใน
ตนเองนับว่ามีความส�าคัญต่อมนุษย์โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงผูส้งูอายุอย่างมาก เพราะจะช่วยเสรมิพลงั
อ�านาจภายในให้เขากล้าเผชิญกับปัญหาอุปสรรค
ในชวีติได้ อกีท้ังเกดิการยอมรบัตนเองมากข้ึน เกดิ
ความเชื่อมั่น และมีความหวงั สามารถด�ารงชวีติได้
ตามปรารถนา 
  จากปัญหาสภาพเศรษฐกิจและคุณภาพ
ชีวิตที่ก�าลังรุมเร้าคนไทยอย่างหนัก ในแง่มุมหนึ่ง
ของสังคมไทย (รัตนะ ปัญญาภา. ม.ปป.) กล่าวว่า 
มผีู ้คนทกุชนชัน้ต้องหันหน้าเข้าหาโหราศาสตร์ 
เพื่อยึดเป็นท่ีพึ่งทางจติใจ โหราศาสตร์ในมุมมองที่
สร้างสรรค์จึงน่าจะน�ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ใน
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ฐานะเครื่องส่งเสรมิก�าลงัใจในการต่อสู้ปัญหาและ
อุปสรรคในการด�าเนินชีวิต ขณะเดียวกันก็เป็น
เครื่องมือชี ้น�าให้มนุษย์ด�ารงตนอยู่ในความไม่
ประมาท และน้อมน�าตนเข้าสู่วิถีแห่งการด�าเนิน
ชวีติด้วยความเชื่อม่ันในความยุตธิรรมของกฎแห่ง
กรรม โหราศาสตร์จึงเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีประชาชน
ยังให้ความสนใจและใช้บรกิารอย่างต่อเน่ืองยากท่ี
จะตายไปจากสังคมไทย ศาสตร์นีจ้ึงเป็นสิง่ที ่
ป ระชาชนย ัง ใช ้ ย ึด เหน ีย่ ว จิต ใจตลอดมา
โหราศาสตร์ โดยเฉพาะอย่างยิ ่ง หัตถศาสตร์ 
(Palmistry) จึงเป็นศาสตร์ที่มีเสน่ห์ซึ่งเป็นแขนง
หนึง่ของโหราศาสตร์ โดยประโยชน์ที่เด่นชัดก็คือ
จะช่วยในการท�าความเข้าใจอุปนิสัยและศักยภาพ
ของตนเองรู้จุดอ่อนจุดแข็งของตนเพื่อการพัฒนา
ให้ดีขึ้นและถูกทิศทาง ช่วยให้เข้าใจผู้อืน่เพื่อการ
อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขเป็นอุปกรณ์ช่วยในการ
ให้การปรึกษา และช่วยท�าให้เข้าใจธรรมชาติมาก
ขึ้น (พิไลรัตน์ รุจิวณิชย์กุล, 2524)
 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจใน
การน�าองค์ความรู้และกิจกรรมหัตถศาสตร์เพื่อ
เสริมสร้างความพร้อมในการเรียนรู้โดยการชี้น�า
ตนเอง และการมองเห็นคุณค ่ า ในตนเอง  
มาบูรณาการเพื ่อจัดการเรียนรู ้ให้กับผู ้เกษียณ  
อายุราชการ

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
1)  เพื ่อพัฒนากิจกรรมการเรียนรู ้หัตถ

ศาสตร์เพื่อเสริมสร้างความพร้อมในการ
เรียนรู้โดยการชี้น�าตนเอง และการมอง
เห็นคุณค่าในตนเองของผู้เกษียณอายุ
ราชการ กระทรวงศึกษาธิการ 

2)  เพื่อศึกษาผลการใช้กิจกรรมการเรียนรู้
หตัถศาสตร์เพื่อเสรมิสร้างความพร้อมใน
การเรียนรู้โดยการชี้น�าตนเอง และการ

มองเห็นคุณค่าในตนเอง ของผู้เกษียณ
อายุราชการ กระทรวงศึกษาธิการ

นิยำมศัพท์
  กจิกรรมกำรเรยีนรูห้ตัถศำสตร์เพ่ือเสรมิ
สร้ำงกำรเรียนรู้โดยกำรชี้น�ำตนเองและกำรมอง
เห็นคุณค่ำในตนเอง (Learning Activity on 
Palmistry for Enhancing the Self-directed 
Learning Readiness and the Self-Esteem) 
หมายถึง การจัดกระบวนการเรียนรู้ทีบู่รณาการ
องค์ความรู้ ด้านการเสริมสร้างความพร้อมในการ
เรียนรู้โดยการชี้น�าตนเอง ด้านการมองเห็นคุณค่า
ในตนเอง และด้านหัตถศาสตร์ เข้าด้วยกันซึ่งมี
ทัง้หมด 5 กิจกรรม คือ กิจกรรมเปิดใจจึงได้ใจ 
กจิกรรมหนึ่งชวีแีสนมค่ีา กจิกรรมส�าหรบัคณุคนท่ี
ม ีความสุขที ่สุดในโลก กิจกรรมอิฐสองก ้อน 
กิจกรรมถังน�้าสร้างสรรค์ โดยจัดในรูปแบบของ
การฝึกอบรม ระยะเวลา 2 วันต่อเนื่อง
  ผ ล ก ำ ร ใช ้ กิ จ ก ร ร ม ก ำ ร เ รี ย น รู ้ 
หัตถศำสตร์ (The result of learning activities 
on Palmistry) หมายถึง ผลการใช้กิจกรรมการ
เรยีนรูห้ตัถศาสตร์เพื่อเสรมิสร้างความพร้อมในการ
เรียนรู้โดยการชี้น�าตนเอง และการมองเห็นคุณค่า
ในตนเอง ของผู้เกษียณอายุราชการ กระทรวง
ศกึษาธกิาร โดยคาดหวงัว่าภายหลงัการอบรมผูเ้ข้า
ร่วมกิจกรรมจะเกิดการเปลี่ยนแปลงใน 3 ด้านคือ 
ความพร้อมในการเรียนรู้โดยการชีน้�าตนเอง การ
มองเหน็คณุค่าในตนเอง และความรูห้ตัถศาสตร์ ท่ี
เพิ่มขึ้น 
  ควำมพร้อมในกำรเรียนรู้โดยกำรชี้น�ำ
ตนเอง (Self-Directed Learning Readiness) 
หมายถึง ความคิดเห็นหรือการรับรู้ตนเองในด้าน
เจตคต ิความสามารถ และทักษะท่ีเกี่ยวข้องกบัการ
เรียนรู้โดยการชี้น�าตนเอง ซึ่งมีทั้งหมด 8 ด้าน คือ 
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1) การเปิดโอกาสในการเรียนรู้ 2) มโนภาพต่อ
ตนเองในด้านการเป็นผู้เรียนทีม่ีประสิทธิภาพ 3) 
ความคิดริเริ่มและอิสระในการเรียนรู้ 4) การมี
ความรับผิดชอบในการเรยีนรูข้องตนเอง 5) รกัการ
เรียนรู้ 6) ความคิดสร้างสรรค์ 7) การมองอนาคต
ในแง่ดี 8) ความสามารถใช้ทักษะศึกษาหาความรู้
และทักษะการแก้ปัญหา
  กำรมองเห็นคุณค่ำในตนเอง (Self Es-
teem) หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในตนเอง
เกี่ยวกับการยอมรับตนเอง นับถือตนเองและมี
ความเชื่อมัน่ในตนเอง เป็นการประเมินตนเองทัง้
ด้านบวกและด้านลบ 
  หัตถศำสตร์ (Palmistry) หมายถึง 
ศาสตร์ท่ีว่าด้วยเรื่องของการดลูายฝ่ามือ โดยใช้วธิี
การดูลายมือ ฝ่ามือ เครื่องหมาย และสัญลักษณ์ 
บนฝ่ามือ ประกอบเพื่อท�านายโชคชะตา 
  ผู้เกษียณอำยุรำชกำร (elderly) หมาย
ถึง ข้าราชการทีพ่้นจากราชการตามกฎหมายว่า
ด้วยบ�าเหน็จบ�านาญพ.ศ. 2494 มาตรา19 ซึ่ง
บัญญัติไว้ว่า “ข้าราชการซึ่งมีอายุครบ 60 ปีบริ
บ ูรณ ์แล ้ว  เป ็นอ ันพ ้นจากราชการเม ือ่สิ ้น
ปีงบประมาณที่ข้าราชการนั้นมีอายุครบ 60 ป ี
บริบูรณ์”

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับผู้สูงอำยุ 
 องค์การสหประชาชาติ และองค์การ
อนามยัโลก (World Health Organization, 
1995) และพระราชบัญญัติผู้สูงอายุฉบับปัจจุบัน 
พ.ศ. 2546 (กระทรวงพฒันาสงัคมและความม่ันคง
ของมนุษย์, 2548) ได้ให้นยิาม “ผูส้งูอายุ” เหมือน
กันว่า คือ ประชากรทั้งเพศชาย และเพศหญิงซึ่ง
มอีาย ุ มากกว่า 60 ปีขึน้ไปตามปีปฏิทนิ ทัง้นี้
ประเทศไทยยังได้ใช้เกณฑ์ดงักล่าวก�าหนดอายุเริ่ม

ต้นในการได้รับสวัสดิการ และผลประโยชน์ต่างๆ 
จากทางราชการด้วย (รศรินทร์ เกรย และคณะ, 
2556) เรียกว่าผู้เกษียณอายุราชการ 
  Robert Havighurst (1963) นักการ
ศกึษาในกลุม่สงัคมวทิยาได้พฒันา ทฤษฎกีจิกรรม 
(Activity Theory) ขึ้น โดยเชื่อว่าผู้สูงอายุที่มีชีวิต
เป็นสขุ ภายหลงัเกษยีณได้ควรมกีจิกรรมทางสงัคม 
หรือมีกิจกรรมตามบทบาทของตนเอง เช่น การมี
งานอดิเรกท�า หรือการเป็นสมาชิกกลุ่มสมาคม 
 Knowles (1978) มีความเชื่อเบื้องต้น
เกี่ยวกับการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ Andragogy ว่าต่าง
จากเด็กโดยการรับรู ้ตนเองเปลี ่ยนแปลงไป
(Changes in self-concepts) จากการพึ่งพาผูอ่ื้น
ไปสู่การชี้น�าตนเอง (self-directedness)เพิ่มขึ้น 
ซึ่งการเรียนรู้ที่เหมาะสม ควรเป็นแนววิธีทีผู่้ใหญ่
ชี้น�าตนเองในการเรียนรู ้ (Self-direction In 
learning)

2. แนวคิดเกี่ยวกับควำมพร้อมในกำรเรียนรู้โดย
กำรชี้น�ำตนเอง
 Guglielmino (1977) กล่าวว่า ความ
พร้อมในการเรียนรู้โดยการชีน้�าตนเอง (SDLR) 
หมายถงึระดบั (degree) ท่ีบคุคลรบัรู ้(Perceive) 
ตนเองว่ามีทักษะและเจตคติ (attitude) เกี่ยวกับ
การเรียนรู้โดยการชี้น�าตนเอง ซึ่งหมายถึง การที่ผู้
เรียนจะด้วยการช่วยเหลือหรือสนับสนุนจาก
ภายนอกตัวผู้เรียนหรือไม่ก็ตาม ซึ่งเครื่องมือทีใ่ช้
วัดความพร้อม ในการเรียนรู้โดยการชี้น�าตนเอง 
นั้นว่า Self-Directed Learning Readiness 
Scale (SDLRS) ใช้ Likert Scale โดย Gug-
lielmino มองระดับของการมีความพร้อมในการ
เรยีนรูโ้ดยการชี้น�าตนเอง ซึ่งมท้ัีงหมด 8 ด้าน ดงันี ้
1)  การเปิดโอกาสในการเรยีนรู ้(openness 

to learning opportunities) 
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2)  การรับรู้ตนเองในด้านการเป็นผู้เรียนทีม่ี
ประสิทธิภาพ (self -concept as an 
effective) 

3)  ความคิดริเริ ่มและอิสระในการเรียนรู ้ 
(initiative and independence in 
learning) 

4)  การมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของ
ตนเอง (informed acceptance of 
responsibility for one’s own learn-
ing) 

5)  รักการเรียนรู้ (love of learning) 
6)  ความสร้างสรรค์ (creativity) 
7)  การมองอนาคตในแง่ดี (positive orien-

tation to the future) 
8)  ความสามารถใช้ทักษะการศึกษาหาความ

รู้และทักษะการแก้ปัญหา (ability to 
use basic study skill and problem-
solving) 

  สรุปได้ว่า ผู้ที่มีความพร้อมในการเรียนรู้
โดยการชี้น�าตนเองหรือไม่นั้น สามารถวัดระดับ 
(Degree) ของการรับรู้ ด้านทักษะ และเจตคติ 
(Attitude) ท่ีเกี่ยวกบัการเรยีนรูไ้ด้โดยใช้เครื่องมือ
วัดแบบ Likert Scale ของ Guglielmino เรียกว่า 
Self Directed Learning Readiness Scale 
(SDLRS) 

3. แนวคิดเกี่ยวกับกำรมองเห็นคุณค่ำในตนเอง 
(Self Esteem)
  Rosenberg (1979) กล่าวว่า ความรู้สึก
เหน็คณุค่าในตนเอง เป็นการประเมินตนเองในทาง
บวกหรือลบ การทีบ่ ุคคลหนึง่มีความรู ้สึกเห็น
คุณค่าในตนเองสูง หมายถึง เขามีความเคารพ
ตนเอง ยอมรับตนเอง คิดว่าตนเองเป็นคนทีม่ี
คณุค่า ตระหนักในข้อผิดพลาดของตน ซึ่งคาดหวงั

ว่าจะแก้ไขให้ดขีึ้นได้ ในขณะท่ีบคุคลท่ีมคีวามรูส้กึ
เห็นคุณค่าในตนเองต�่า จะขาดความเคารพตนเอง 
คิดว่าตนเองไม่มีคุณค่า รู้สึกไม่มีความเพียงพอ 
หรือขาดบางสิ่งบางอย่างทีท่�าให้ไม่ทัดเทียมกับผู้
อืน่ Maslow (1970) กล่าวต่ออย่างน่าสนใจว่า 
บุคคลจะรบัรูค้ณุค่าในตนเองได้โดยท่ีไม่จ�าเป็นต้อง
ไปเปรียบเทียบกับบุคคลอืน่ว่าดีหรือเลวกว่ากัน 
และการรับรู้คุณค่าในตนเองจะเป็นผลมาจากการ
ประเมนิตนเองตามความรูส้กึ และทัศนคตท่ีิบุคคล
ม ีต ่ อตน เอง  เป ็ นการประ เมิ น โดยอาศั ย
ประสบการณ์ที่ผ่านมารวมทั้งเป็นการตัดสินจาก
คนอื่นที่ตนให้ความส�าคัญด้วย 
 บุคคลทีม่ีความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง
นั้น Coopersmith (1984) กล่าวว่าจะต้องมีการ
รับรู้คุณค่าของตนตามความเป็นจริง ตระหนักถึง
ศกัยภาพท้ังหมดของตนเอง มีจติใจท่ีเปิดกว้างและ
ยอมรับในสิ่งต่างๆ ทีเ่กิดขึ ้นตามความเป็นจริง 
พร้อมทัง้สามารถแสดงพฤติกรรมได้อย่างเหมาะ
สม
  สรุปได้ว่า การมองเห็นคุณค่าในตนเอง 
เป็นสิ ่งจ�าเป็นและส�าคัญยิ่งส�าหรับมนุษย์โดย
เฉพาะในวัยสูงอายุทีม่ ักจะมีความรู ้สึกการว่า
ตนเองมีคุณค่าน้อยลง ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง 
ไม ่พึงพอใจในชีวิต ขาดการปฏิสัมพันธ ์ กับ
ครอบครัว ขาดการเอาใจใส่ดูแล และขาดการ
ปฏสิมัพนัธ์กบัสงัคม ท�าให้เกดิการแยกตวัเองออก
จากสงัคมน�าสูส่ภาพปัญหาด้านจติใจตามมา ดงันัน้
การจัดกิจกรรมเพื ่อให ้ผู ้สู งอาย ุได ้ม ีโอกาส
แสดงออกในศักยภาพ ความรู้ ความสามารถที่เขา
มีอยู่ก็อาจจะช่วยลดปัญหาดังกล่าวลงได้

4. แนวคิดเกี่ยวกับศำสตร์แห่งกำรพยำกรณ์
  หั ตถศาสตร ์  เป ็ นแขนงหนึ่ ง ของ
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โหราศาสตร์ท่ีพยากรณ์จากเส้นลายมือ การเรยีนรู้
ศาสตร์แห่งการพยากรณ์ นอกจากจะช่วยให้เรามี
อาชพีแล้วยังช่วยให้เรารูจุ้ดอ่อนจุดแขง็ของตนและ
ผู้อืน่ ช่วยให้เข้าใจผู้อืน่เพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างมี
ความสุข เป็นศาสตร์ที่จะช่วยในการให้ค�าปรึกษา 
และช่วยท�าให้เข้าใจธรรมชาติมากขึ้น ประโยชน์
ส่วนใหญ่ที่ผู้คนต้องการจากโหราศาสตร์ คือการรู้
อนาคต และต้องการรู ้เรื ่องนอกตัวหรือเรื ่อง
ภายนอก เช่น เรื่องคู่ครอง เรื่องอาชีพ เรื่องการ
ศึกษา เรื่องสุขภาพ เป็นต้น (ณัชชา ชินธิป, 2548) 
ได้ท�าการวิจัยเรื่อง “โหราศาสตร์กับการตัดสินใจ
ทางธุรกิจ”
  ศนูย์วจิยักสกิรไทย (2552) ได้คาดการณ์
ธรุกจิหมอดปีู 2552 ว่าปัจจบุนัธรุกจิการพยากรณ์ 
(หมอดู) แม้นว่าจะเติบโตอยู่ในเกณฑ์ต�่า ด้วยแรง
กดดันทัง้ทางเศรษฐกิจและสังคมทีม่ีแนวโน้มเพิ่ม
ขึ ้น โดยเฉพาะความกังวลในเรื ่องของความไม่
แน่นอนในรายได้ และความมัน่คงของหน้าที่การ
งานก็ตาม แต่คาดว่าบรรดาลูกค้าหมอดูจะปรับ
พฤติกรรม โดยบางส่วนจะหันไปพึ่งบริการหมอดู
ทีไ่ม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย หรือลดความถี่ในการใช้
บริการหมอดู 
  จากข้อมูลดังกล่าวย่อมแสดงให้เห็นว่า 
คนไทยยังมีความเชื่อในศาสตร์แห่งการพยากรณ์
อยู่ อีกทัง้ส่ือต่างๆ กส็ามารถให้บรกิารพยากรณ์แก่
ประชาชนอย่างหลากหลายช่องทาง การพยากรณ์
จึงเป็นศาสตร์ที่ยังอยู่ในความสนใจของคนไทยอยู่
เสมอ

งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 ศุภรัตน์ แจ่มแจ้งและคณะ (2547) ได้
ศึกษาผลการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก
ต่อความพร้อมในการเรยีนรูแ้บบน�าตนเองและผล
สมัฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาพยาบาล

วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนรีาชบรุ ีผลการวจิยั
พบว่าความพร้อมในการเรียนรู้แบบน�าตนเองของ
นักศึกษาพยาบาลก่อนการเรียนการสอนแบบใช้
ปัญหาเป็นหลักอยู่ในระดับสูง( x = 3.75) ผลการ
พิจารณารายด้านพบว่า ด้านทีม่ีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ
ด้านเปิดโอกาสการเรยีนรู(้ x = 4.06) รองลงมาคอื
ด้านความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตน ( x = 
3.96) และด้านความรักในการเรียน ( x = 3.95) 
  นวลน้อย จติธรรม (2550) ได้ศกึษาความ
สามารถทางการเขียนภาษาอังกฤษ หลังจากที่ท�า
กิจกรรมมุ่งปฏิบัติงานและเปรียบเทียบความ
สามารถในการเรยีนรูด้้วยตนเองก่อนและหลงัท่ีได้
ท�ากิจกรรมมุ ่งปฏิบัติงาน กลุ ่มเป้าหมายเป็น
นกัศกึษาประดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพีชัน้สงู ชัน้
ปีที1่ แผนกบัญชี โรงเรียนเทคโนโลยีหมู่บ้านครู 
จังหวัดล�าพูน ท ีล่งทะเบียนเรียนวิชาท ักษะ
พฒันาการสื่อสารภาษาองักฤษ จ�านวน 26 คน ผล
การวิจัยพบว่าความ สามารถในการเรียนรู้ด้วย
ตนเองด้านการเขยีนของนกัศกึษาสงูขึ้นหลงัจากที่
ท�ากิจกรรมมุ่งปฏิบัติงาน
  Kasworm (1992) ศึกษาการพัฒนาการ
หาความรู ้โดยการชี ้น�าตนเอง (self-directed 
knowledge) โดยดูจากพฤติกรรมของการมีส่วน
ร่วมในวิชา “วิธีการและเทคนิคในการศึกษา
ผู้ใหญ่” ทีใ่ช้สัญญาการเรียนในการเรียนในวิชานี้ 
กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาปริญญาโท จ�านวน 33 
คน ซึ่งถูกคาดหวังว่าเป็นผู้มีระดับของการชี้น�า
ตนเองสงู โดยใช้แบบวดั SDLRS ตอนเริ่มเรยีนและ
หลังเรียนวิชานั้น นอกจากนี้ยังได้เก็บข้อมูลจาก
การสังเกตทั้งผู้สอนและนักศึกษาอีก 2 ครั้งต่อวัน
ระหว่างเรียน ผลการวิจัยพบว่า คะแนนที่ได้จาก
แบบวัด SDLRS ครั้งหลังมีระดับเพิ่มขึ้นอย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติ และจากผลการสังเกต พบว่า
นกัศกึษาส่วนใหญ่แสดงออกถงึการเรยีนรูโ้ดยการ
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ชี้น�าตนเองในทางบวก และบ่งบอกถึงความ
ต้องการทีจ่ะเปิดโอกาสในการเป็นผู้ที ่จะชี ้น�า
ตนเองในอนาคตอีกด้วย

กรอบแนวคิดกำรวิจัย

8 
 

จงัหวดัล าพูน ที่ลงทะเบียนเรยีนวชิาทกัษะพฒันาการสื่อสารภาษาอังกฤษ จ านวน 26 คน ผลการวจิยัพบว่าความ  
สามารถในการเรยีนรู้ด้วยตนเองด้านการเขยีนของนกัศกึษาสูงข ึ้นหลงัจากท ีท่ ากจิกรรมมุ่งปฏิบตังิาน 
  Kasworm (1992) ศกึษาการพฒันาการหาความรู้โดยการชี้น าตนเอง (self-directed knowledge) โดยดู 
จากพฤตกิรรมของการมส่ีวนร่วมในวชิา “วธิกีารและเทคนคิในการศกึษาผู้ใหญ่” ทีใ่ช้สัญญาการเรยีนในการเรยีน 
ในวชิานี้ กลุ่มตวัอย่างคอื นกัศกึษาปรญิญาโท จ านวน 33 คน ซึง่ถูกคาดหวงัว่าเป็นผู้มรีะดบัของการช ี้น าตนเอง  
สูง โดยใช้แบบวดั SDLRS ตอนเริ่มเรยีนและหลงัเรยีนวชิานัน้ นอกจากนี้ยงัได้เกบ็ข้อมูลจากการสังเกตท ัง้ผู้สอน 
และนกัศกึษาอีก 2 ครัง้ต่อวนัระหว่างเรยีน ผลการวจิยัพบว่า คะแนนทีไ่ด้จากแบบวดั SDLRS ครัง้หลงัมรีะดบั 
เพิม่ข ึ้นอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิและจากผลการสังเกต พบว่านกัศกึษาส่วนใหญ่แสดงออกถงึการเรยีนรู้โดยการ 
ชี้น าตนเองในทางบวก และบ่งบอกถงึความต้องการท ีจ่ะเปิดโอกาสในการเป็นผู้ท ีจ่ะช ี้น าตนเองในอนาคตอกีด้วย 
 
  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 

 
 
 
 
วิธีการด าเนินการวิจยั 
  รปูแบบ เป็นการวจิยัทดลองเบื้องต้นแบบ One Group Pretest-Posttest Design  
   กลุ่มท่ีศึกษา คอืผู้ท ีเ่กษยีณอายุราชการในสังกดัส านกังานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม 
อธัยาศยั (ส านกังาน กศน.) ท ีส่มคัรใจเข้าร่วมกจิกรรมครัง้นี้ จ านวน 33 คน 
  เครื่องมือท่ีใช้ ในการอบรม กจิกรรมการเรยีนรู้หตัถศาสตร์เพือ่เสรมิสร้างความพร้อมในการเรยีนรู้โดยการ 
ชี้น าตนเอง และการมองเหน็คุณค่าในตนเอง ของผู้เกษยีณอายรุาชการ  
  เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 1) แบบวดัความรู้หตัถศาสตร์ 2) แบบวดัความพร้อม 
ในการเรยีนรู้โดยการชี้น าตนเอง 3) แบบวดัความรู้สึกเหน็คุณค่าในตนเอง 
  ขัน้ตอนการด าเนินการ 
   1. ศกึษา/วเิคราะห์ แนวคดิ ทฤษฎี ต ารา และเอกสาร ท ีเ่ก ีย่วข้อง 
   2. ก าหนดกรอบเนื้อหาและแผนการจดักจิกรรม 
   3. สร้างเครื่องมอืและแบบวดั ได้แก่ กจิกรรมการเรยีนรู้หตัถศาสตร์เพือ่เสรมิสร้างความพร้อมในการเรยีนรู้ 
โดยการชี้น าตนเองและการมองเหน็คุณค่าในตนเอง ซึ่งมที ัง้หมด 5 กจิกรรม คอื กจิกรรมเปิดใจจงึได้ใจ กจิกรรมหนึ่ง 
ชวีแีสนมคีา่ กจิกรรมส าหรบัคุณคนทีม่คีวามสุขท ีสุ่ดในโลก กจิกรรมอิฐสองก้อน กจิกรรมถงัน ้าสร้างสรรค์ และแบบ 
วดัความรู้ด้านหตัถศาสตร์ แบบวดัความพร้อมในการเรยีนรู้โดยการชี้น าตนเอง และแบบวดัการมองเหน็คุณค่าใน 
ตนเอง 
   4. น าเครือ่งมอืและแบบวดัไปให้ผู้เช ีย่วชาญด้านเนื้อหาตรวจสอบเพือ่หาคุณภาพของเครื่องมอืและแบบวดั 
   5. จดัอบรมให้แก่ผู้เกษยีณอายุราชการ โดยมรีะยะเวลาในอบรม 2 วนัต่อเนื่อง และจดัทดสอบความรู้ ด้าน 
หตัถศาสตร์ ความพร้อมในการเรยีนรู้โดยการชี้น าตนเอง และการมองเหน็คุณค่าในตนเอง ของผู้เข้ารบัการอบรมทัง้ 
ก่อนและภายหลงัการอบรม 

กจิกรรมการเรยีนรู้หตัถศาสตร์
เพื่อเสรมิสร้างความพร้อมใน 
การเรยีนรู้โดยการชี้น าตนเอง 
และการมองเหน็คุณค่าในตนเอง 

 ความรู้ด้านหตัถศาสตร์ 
 ความพร้อมในการเรยีนรู้
โดยการชี้น าตนเอง  
 การมองเหน็คุณค่าใน
ตนเอง 

วิธีกำรด�ำเนินกำรวิจัย
  รูปแบบ เป ็นการวิ จั ยทดลองเบ ือ้ ง
ต้นแบบ One Group Pretest-Posttest Design 
  กลุ่มทีศ่ึกษา คือผู้ทีเ่กษียณอายรุาชการ
ในสังกัดส�านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศัย (ส�านกังาน กศน.) ที่
สมัครใจเข้าร่วมกิจกรรมครั้งนี้ จ�านวน 33 คน
  เครื่องมือที่ใช้ ในการอบรม กิจกรรมการ
เรยีนรูห้ตัถศาสตร์เพ่ือเสริมสร้างความพร้อมในการ
เรียนรู้โดยการชี้น�าตนเอง และการมองเห็นคุณค่า
ในตนเอง ของผู้เกษียณอายุราชการ 
  เครื่องมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ประกอบด้วย 1) แบบวัดความรู้หัตถศาสตร์ 2) 
แบบวัดความพร้อมในการเรียนรู ้โดยการชี ้น�า
ตนเอง 3) แบบวัดความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง
  ขั้นตอนกำรด�ำเนินกำร
1.  ศึกษา/วิเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี ต�ารา 

และเอกสาร ที่เกี่ยวข้อง
2.  ก�าหนดกรอบเนื ้อหาและแผนการจัด

กิจกรรม
3.  สร ้างเครื ่องม ือและแบบวัด ได ้แก ่  

กิจกรรมการเรียนรู้หัตถศาสตร์เพือ่เสริม

สร้างความพร้อมในการเรียนรู้โดยการ
ชี้น�าตนเองและการมองเห็นคุณค่าใน
ตนเอง ซ่ึงมีทัง้หมด 5 กิจกรรม คือ 
กิจกรรมเปิดใจจึงได้ใจ กิจกรรมหนึ่งชีวี
แสนมีค่า กิจกรรมส�าหรับคุณคนทีม่ ี
ความสขุท่ีสดุในโลก กจิกรรมอฐิสองก้อน 
กิจกรรมถังน�้าสร้างสรรค์ และแบบวัด
ความรู้ด้านหัตถศาสตร์ แบบวัดความ
พร้อมในการเรียนรู้โดยการชี้น�าตนเอง 
และแบบวดัการมองเหน็คณุค่าในตนเอง

4.  น�าเครื่องมือและแบบวดัไปให้ผูเ้ชี่ยวชาญ
ด้านเนื้อหาตรวจสอบเพื่อหาคณุภาพของ
เครื่องมือและแบบวัด

5.  จดัอบรมให้แก่ผูเ้กษยีณอายุราชการ โดย
มีระยะเวลาในอบรม 2 วันต่อเนื่อง และ
จดัทดสอบความรู ้ด้านหตัถศาสตร์ ความ
พร้อมในการเรียนรู้โดยการชี้น�าตนเอง 
และการมองเห็นคุณค่าในตนเอง ของผู้
เข้ารบัการอบรมท้ังก่อนและภายหลงัการ
อบรม
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  สถิติที่ใช้ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน 

สรุปผลกำรวิจัย
 จากการศึกษาครั้งนี้ สรุปผลได้ดังนี้ 
1.  พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้หัตถศาสตร์

เพื่อเสริมสร้างความพร้อมในการเรียนรู้
โดยการชี้น�าตนเองและการมองเห็น
คุณค ่าในตนเองของผู ้ เกษียณอาย ุ
ราชการ กระทรวงศึกษาธิการ ที่บูรณา-
การองค์ความรู ้ด้านการเสรมิสร้างความ
พร้อมในการเรียนรู้โดยการชี้น�าตนเอง 
ด้านการมองเห็นคุณค่าในตนเอง และ

ด้านหตัถศาสตร์ มท้ัีงหมด 5 กจิกรรม คอื 
กิจกรรมเปิดใจจึงได้ใจ กิจกรรมหนึ่งชีวี
แสนมีค่า กิจกรรมส�าหรับคุณคนที ่มี
ความสขุท่ีสดุในโลก กจิกรรมอฐิสองก้อน 
และกิจกรรมถังน�้าสร้างสรรค์ โดยจัดใน
รูปแบบของการอบรม ระยะเวลา 2 วัน
ต่อเนื่อง

2.  ผลการใช้กจิกรรมการเรยีนรูห้ตัถศาสตร์
เพื่อเสริมสร้างความพร้อมในการเรียนรู้
โดยการชี้น�าตนเองและการมองเห็น
คุณค่าในตนเอง ของผู ้ เกษียณอาย ุ
ราชการ กระทรวงศกึษาธกิาร ดงัปรากฏ
ในตารางที่ 1- 3 ดังต่อไปนี้

ตำรำงที่ 1 เปรียบเทียบความพร้อมในการเรียนรู้โดยการชี้น�าตนเองของผู้เกษียณอายุราชการ 
 ก่อนและหลังการอบรม
          N = 33

องค์ประกอบที่ /
ข้อควำม

ก่อนอบรม หลังอบรม
ค่ำเฉลี่ยที่

เปลี่ยนแปลงµ б แปลควำม µ б แปลควำม

ด้าน 1 การเปิด
โอกาสต่อการ
เรียนรู้

3.46 0.65 ปานกลาง 4.14 0.50 สูง +0.68

ด้าน 2 การมีอัต
มโนทัศน์ต่อ
ตนเองในการเป็น
ผู้เรียนที่มี
ประสิทธิภาพ

4.00 0.49 สูง 4.59 0.33 สูงสุด +0.59

ด้าน 3 ความคิด
ริเริ่มและอิสระใน
การเรียนรู้

3.05 0.47 ปานกลาง 3.67 0.37 สูง +0.62
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องค์ประกอบที่ /
ข้อควำม

ก่อนอบรม หลังอบรม
ค่ำเฉลี่ยที่

เปลี่ยนแปลงµ б แปลควำม µ б แปลควำม

ด้าน 4 ความรับ
ผิดชอบต่อการ
เรียนรู้ของตนเอง

3.19 0.27 ปานกลาง 4.30 0.32 สูง +1.11

ด้าน 5 รักการ
เรียนรู้ 4.23 0.47 สูง 4.65 0.36 สูงสุด +0.42

ด้าน 6 ความคิด
สร้างสรรค์ 3.17 0.67 ปานกลาง 3.54 0.62 สูง +0.37

ด้าน 7 การมอง
อนาคตในแง่ดี 3.86 0.50 สูง 4.35 0.44 สูง +0.49

ด้าน 8 ความ
สามารถในการ
ศึกษาหาความรู้
และทักษะการแก้
ปัญหา

3.67 0.82 สูง 3.82 0.84 สูง +0.15

รวม 8 ด้าน 3.58 0.31 สูง 4.13 0.30 สูง +0.55

 ตารางที่1 เปรียบเทียบความพร้อมในการ
เรียนรู้โดยการชี้น�าตนเอง ก่อนและภายหลังการ
อบรมของผู้เกษยีณ อายุราชการ พบว่าในภาพรวม
ผู้เข้ารับการอบรมมีความพร้อมในการเรียนรู้โดย
การชี้น�าตนเองอยู่ในระดับสงูขึ้นมาก กว่าก่อนการ
อบรม เมื่อศึกษาการเรียนรู้โดยการชี้น�าตนเองทั้ง 

8 ด้านพบว่า ความพร้อมในการเรยีนรูโ้ดยการชี้น�า
ตนเอง ภายหลงัการอบรมสงูขึ้นกว่าก่อนการอบรม
มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 1) ความรับผิดชอบต่อ
การเรียนรู้ของตนเอง 2) การเปิดโอกาสต่อการ
เรียนรู้ 3) ความคิดริเริ่มและอิสระในการเรียนรู้ 
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ตำรำงที่ 2 เปรียบเทียบการมองเห็นคุณค่าในตนเองของผู้เกษียณอายุราชการ ก่อนและหลังการอบรม
          N = 33

ระดับควำมคิดเห็น µ б ค่ำเฉลี่ยที่เปลี่ยนแปลง
หลังอบรม 3.28 0.35 +0.41

ก่อนอบรม 2.87 0.39

 จากตารางที่ 2 เปรียบเทียบการมองเห็น
คณุค่าในตนเองของผูเ้กษียณอายุราชการโดยภาพ
รวม พบว่า ภายหลังการอบรมผู้เข้ารับการอบรม

มองเหน็คณุค่าในตนเองอยู่ในระดบัสงูขึ้นมากกว่า
ก่อนการอบรม 

ตำรำงที่ 3 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้หัตถศาสตร์ของผู้เกษียณอายุราชการ 
 ก่อนและหลังการอบรม

N = 33

ระดับผลสัมฤทธิ์ µ б ค่ำเฉลี่ยที่เปลี่ยนแปลง
หลังอบรม 15.39 1.97 +6.18
ก่อนอบรม 9.21 2.80

 จากตารางท่ี 3 เปรยีบเทียบผลสัมฤทธิ์ใน
การเรียนรู ้วิชาหัตถศาสตร์ของผู ้ เกษียณอายุ
ราชการโดยภาพรวมพบว่า ภายหลังการอบรมผู้
เข้ารับการอบรมมีผลสัมฤทธิ์ในการเรยีนรูว้ชิาหตัถ
ศาสตร์สูงขึ้นมากกว่าก่อนการอบรม 

อภิปรำยผล
  จากการศึกษาเรื่องการจัดกิจกรรมการ
เรยีนรูห้ตัถศาสตร์เพ่ือเสริมสร้างความพร้อมในการ
เรียนรู้โดยการชี้น�าตนเองและการมองเห็นคุณค่า
ในตนเองของผู้เกษียณอายุราชการ ในสังกัด
ส�านักงาน กศน. กรงุเทพมหานคร เขตวงัทองหลาง 
กระทรวงศึกษาธิการ อภิปรายผลได้ดังนี้
 1. จากภาพรวมพบว่าผู้เข้ารับการอบรม

มีความพร้อมในการเรียนรู้โดยการชี้น�า
ตนเองอยู่ในระดับสงูขึ้นมากกว่าก่อนการ

อบรม (D = +0.55) อาจเนื่องมาจากผู้
เข้ารับการอบรมเชื่อว่า “การเรียนรู้” 
(Learning–Oriented) เป็นสิ่งท่ีมีคณุค่า 
และเป ็นประโยชน ์  นับว ่ าม ีความ
สอดคล้องกบัแนวคดิของ Brockett and 
Hiemstra (1991) ที่กล่าวว่าการเรียนรู้
โดยการชี้น�าตนเองเป็นบุคลิกลักษณะที่
มีอยู่ในบุคคลทุกคน แต่จะมากน้อยแตก
ต่างกัน ทัง้นี้ขึ้นอยู่กับสถานการณ์การ 
เรยีนรูน้ั้นและสามารถพฒันาระดบัความ
พร้อมในการชี ้น�าตนเองได้เมื ่อได้รับ
เครื่องมือการเรียนรู้ทีเ่หมาะสม แหล่ง
เรียนรู้ ประสบการณ์ และการสนับสนุน
ช่วยเหลือ นอกจากนี้ Knowles (1975) 
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ยังได้บอกถึงข้อดีของการเรียนรู้โดยชี้น�า
ตนเองว่าเป็นวธิกีารท่ีช่วยให้ผูเ้รยีนเรยีน
ได้มากกว่า ดีกว่าการเป็นเพียงผู้รับหรือ
รอให้ผู้สอนถ่ายทอดเท่านัน้ ผู้ทีเ่รียนรู้
ด้วยตนเองจะเรียนอย่างตั ้งใจมีจุดมุ่ง
หมายและม ีแรงจูงใจส ูงสามารถใช ้
ประโยชน์จากการเรียนรู้ได้ดีกว่า 

2.  พจิารณาภาพรวมของระดบัการมองเหน็
คุณค่าในตนเองของผู้เข้ารับการอบรม
ภายหลังการอบรมอยู่ในระดับสูงขึ ้น
มากกว่าก่อนการอบรม (D = +0.41) ซึ่ง
สอดคล้องกับการสรุปองค์ประกอบทีม่ี
ผลต่อความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองใน
การท�างาน ของ Brockner (1988) ว่า 
ภายหลังการอบรมมีระดับการมองเห็น
คุณค่าในตนเองสูงขึ ้นแสดงว่าบุคคล
สามารถรบัรูค้ณุค่าของตนตามความเป็น
จริงตระหนักถึงศักยภาพของตน มีจิตใจ
ทีเ่ป ิดกว้างแสดงพฤติกรรมได้อย่าง
เหมาะสม มีความเชื่อมัน่ในตนเองว่ามี
ความสามารถในการท�างานให้ประสบ
ความส�าเร็จ ในทัศนะของ Rosenberg 
(1979) กล่าวว่าความรู้สึกเห็นคุณค่าใน
ตนเอง คอื ทัศนคติท่ีบุคคลมีต่อตนเองใน
ด้านบวกหรือด้านลบอย่างใดอย่างหนึ่ง 
ดังนัน้ การทีบุ่คคลหนึง่มีความรู้สึกเห็น
คณุค่าในตนเองในระดบัสูงหมายถงึ การ
ท่ีบุคคลรูสึ้กว่าตนเป็นผู้มีเกยีรต ิมีคณุค่า
มีความพงึพอใจในตนเอง ตรงกนัข้ามกบั
บุคคลทีม่ีความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง
ในระดับต�่าจะหมายถึงบุคคลที่ขาดการ
เคารพตนเอง (Self-Respect) คิดว่า
ตนเองไม่มีคุณค่า ไม่มีความพึงพอใจใน
ตนเองมคีวามรู้สกึว่าตนเองด้อย ไม่

ทัดเทียมกับผู้อืน่ความรู้สึกเห็นคุณค่าใน
ตนเองตาม

3.  เมือ่พจิารณาถงึระดบัผลสมัฤทธิ์ของวชิา
หัตถศาสตร์ทีม่ ีระดับคะแนนภายหลัง
การอบรมสงูกว่าก่อนเข้ารบัการอบรมนั้น
อาจเป็นเพราะผู้ทีเ่ข้ารับการอบรมเป็น 
กลุม่ผูส้งูอายุ ท่ีสมัครเข้ารบัการอบรมมา
ด้วยความเตม็ใจ ความสนใจ และใฝ่เรยีน
รู้จริง จึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Oddi 
(1987) ท่ีได้กล่าวถึงลกัษณะส�าคญัของผู้
เรียนว่า “ผู้เรียนที่มีการเรียนด้วยแรงขับ
ภายใน มีลักษณะส�าคัญ คือ พฤติกรรม
การควบคุมตนเอง มีความเชื่อมั่นและ
เหน็คณุค่าของตนเองในระดบัสงู มคีวาม
คิดริเริ ่มและด�าเนินการเรียนรู้โดยการ
ชี้น�าตนเองเพื่อเป้าหมายในระดับสูง” 
หลักสูตรและกิจกรรมนับเป็นสิ่งส�าคัญ
ส่วนหนึ ่งทีช่ ่วยให้ผู ้เข ้ารับการอบรม
ประสบความส�าเร็จในการเข ้าร ่วม
กจิกรรมครั้งนี้ ซึ่งตรงกบัแนวคดิเกี่ยวกบั
การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ (Andragogy) ของ 
ชัยฤทธิ์ โพธิสุวรรณ (2552) ที่ว่า ความ
ส�าคัญของอัตมโนทศัน์ของผู้ใหญ่ที่รับรู้
ว่าตนสามารถชี้น�าตนเองในการเรยีนรูไ้ด้ 
(self-direction in learning) และหาก
จดัสภาพการเรยีนรูท้ีเ่อือ้ต่อคณุลักษณะ
นี ้ย ่ อ ม ท �า ใ ห ้ เ กิ ด ก า ร เ รี ย น รู ้ ท ีม่ ี
ประสทิธภิาพและคงทน จากคณุลกัษณะ
ทีเ่ด ่นนี ้น�าไปสู ่แนวคิดการเรียนรู ้ท ี ่
สอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู้โดยการ
ชีน้�าตนเอง (concept of self-directed 
learning) 
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ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจัย
1.  ผลการวิจัยครั้งนี้ แสดงให้เห็นว่าการจัด

กิจกรรมอบรมหลักสูตรการเรียนรู้หัตถ
ศาสตร์เพ่ือเสริมสร้างความพร้อมในการเรียน
รูโ้ดยการชี้น�าตนเอง และการมองเหน็คุณค่า
ในตนเอง นั้นสามารถเสริมสร้างระดับ
ความพร้อมในการเรียนรู ้โดยการชี้น�า
ตนเอง การมองเหน็คณุค่าในตนเอง และ
ความรู้ด้านหัตถศาสตร์ ให้กับผู้เกษียณ
อายุราชการ กระทรวงศึกษาธิการ เพิ่ม
ขึ ้นจริง ดังนั้นในการอบรมจึงควรจัด
กิจกรรมการเรียนรู ้แต่ละกิจกรรมทีม่ ี
ลักษณะของการบรูณาการเนื้อหาและสิ่ง
ทีต่้องการให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดการ
เปล่ียนแปลงความรู ้ความรูส้กึ/ความคดิ
เหน็ รวมเข้าด้วยกนั จะช่วยท�าให้ผู้เข้ารบั
การอบรมไม่เครยีดและมีความสขุในการ
อบรม 

 2.  การจัดกิจกรรมให้แก่ผู้เข้ารับการอบรม
นัน้ ควรเป็นไปตามความสมัครใจของผู้
เข้ารับการอบรม เพื่อให้เกิดการเรียนรู้
ตามความต้องการ ความสนใจของผู้เข้า
รับการอบรม และผู้เข้ารับการอบรมจะ
สามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองได้
อย่างเต็มที่

ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป
 การวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยมีประเด็นข้อเสนอ
แนะต่างๆ ดังนี้
1. ควรมีการจัดกิจกรรมโดยน�าศาสตร์อืน่ๆ 

ท่ีสามารถน�าไปใช้ในชีวติประจ�าวนัได้ มา
บูรณาการร่วมกับการเสริมสร้างความ
พร้อมในการเรียนรู้โดยการชี้น�าตนเอง 
และการมองเหน็คณุค่าในตนเอง ให้กบัผู้
เกษียณอายุราชการ

2.  ควรมีการพฒันารปูแบบกจิกรรมและน�า
ไปทดลองกับกลุ่มเป้าหมายอื่นอาจเป็น 
กลุ่มผู้เกษียณอายุราชการหรือกลุ่มผู้สูง
อายุ หรือกลุ่มผู้เกษียณก่อนก�าหนดใน
หน่วยงานอื ่นท ัง้ในภาครัฐและภาค
เอกชน
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บทคัดย่อ

 รายงานการวจัิยเชงิปริมาณน้ีมีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาการรบัรู ้เจตคตใินการปฏบัิตตินตามจรรยา
บรรณวิชาชีพ รวมทัง้พฤติกรรมเชิงจริยธรรมวิชาชีพครู จ�าแนกตามเพศและประสบการณ์ท�างาน และ
ศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้ และเจตคติในการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
เชิงจริยธรรมวิชาชีพครู กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาได้แก่ครูระดับปฏิบัติการทั้งหมด 1,017 คน จาก 26 
โรงเรียนทั่วประเทศ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบผสมผสานระหว่างการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่มและการสุ่ม
ตวัอย่างแบบง่าย การเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามในการส�ารวจพฤตกิรรมเชงิจรยิธรรมวชิาชพี
คร ูผลการศกึษาพบว่าครใูนระดบัปฏบิตักิารได้รบัความรูด้้านประมวลจรยิธรรมวชิาชพีจากหน่วยงานท้ัง
ในและนอกสถานศึกษา แต่ก็มีครูบางกลุ่มที่ไม่มีความรู้ในเรื่องประมวลจริยธรรมวิชาชีพ ในเรื่องเจตคติ
ต่อการปฏบัิตติามจรรยาบรรณวชิาชพีท้ังห้าด้านพบว่ามีระดบัเจตคตอิยู่ในระดบัมาก ครเูพศหญงิมเีจคติ
ต่อจรรยาบรรณต่อตนเอง จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ และจรรยาบรรณต่อผู้รับบริการมากกว่าครูเพศชาย 
นอกจากนี้ครูที่มีประสบการณ์ท�างานน้อยกว่า 10 ปีมีระดับเจตคติต่อจรรยาบรรณวิชาชีพน้อยกว่าครูที่
มีประสบการณ์ท�างานมากกว่า ผลการศึกษาพบว่าเจตคติต่อแนวทางปฏิบัติตามจริยธรรมวิชาชีพทัง้ 5 
ด้านมีอิทธิพลต่อระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมวิชาชีพครู ส่วนปัจจัยด้านการรับรู้ในประมวลจริยธรรม
วิชาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมวิชาชีพ ข้อเสนอแนะจากการศึกษาคือ สถาน
ศกึษา หรอืหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องควรท่ีจะส่งเสรมิความรูด้้านจรยิธรรมวชิาชพี รวมท้ังสร้างความตระหนกั
ต่อการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ค�ำส�ำคัญ: การรับรู้ เจตคติ จริยธรรมวิชาชีพครู จรรยาบรรณวิชาชีพ พฤติกรรมเชิงจริยธรรม 
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Abstract

 This quantitative research aims to examine the levels of perceptions and attitude 
of professional code of conduct in teachers. In addition, this research attempts to  
investigate the influencing of the perceptions and the awareness toward teachers’  
professional code of conduct affecting the teachers’ ethical behavior. The surveys based 
on the self-reported questionnaire were distributed to 1,017 practice teachers from 26 
primary and secondary schools across five geographic regions in Thailand. Cluster random 
sampling and simple random sampling were employed to select the sample. The results 
illustrate that the most of practices teachers perceived the professional code of conduct 
from their works. Some of practice teachers, however, some do not know the  
professional code of conduct. For the levels of awareness in the professional code of 
conduct, they illustrated the highest level of personal ethics, professional ethics, client 
centered ethics, and collegial ethics. Female teachers have higher levels of awareness 
in personal ethics, professional ethics, and client centered ethics than male teachers. 
Furthermore, practice teachers who work less than 10 years have lower levels of the 
awareness in professional code of ethics than those who have been working more than 
10 years. The study also found that the practice teachers’ ethical behavior was  
significantly influenced by the awareness of personal ethics, professional ethics, client 
centered ethics, collegial ethics, and societal ethics. However, the perception of  
professional was not significantly predicted the ethical behavior of teachers. Thus, the 
school administrator and relevant supervised organization should provide more  
information sources about profession code of ethic in teaching, together with  
encourages teacher to be awareness in their ethical behavior.

Keywords: Perception, Attitude, Educational code of ethics, Professional code of ethics, 
 Ethical behavior 
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บทน�ำ
 คณุธรรม จรยิธรรมและจรรยาบรรณของ
ครู โดยพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.
2542 ได้ให้ความหมายของ “คุณธรรม” ไว้ว่า
หมายถึง สภาพคุณงามความดี ส่วน “จริยธรรม” 
หมายถึง ธรรมทีเ่ป็นข้อประพฤติปฏิบัติ” และ 
“จรรยาบรรณ” หมายถึง ประมวลความประพฤติ
ทีผู่้ประกอบอาชีพการงานแต่ละอย่างก�าหนดขึน้ 
เพ่ือรักษาและส่งเสรมิเกยีรติคณุชือ่เสียงและฐานะ
ของสมาชิก วิชาชีพทุกวิชาชีพจะต้องมีจรรยา
บรรณในการท�างานหรือปฏิบัติงานเพราะจรรยา
บรรณเป็นสิง่ส�าคัญทีส่ังคมทุกหมู่เหล่าจะต้องม ี
ไว้เพื่อคอยควบคุมความประพฤติและการกระท�า 
โดยณรงค์ สิทธิประเสริฐ (2537) ให้ความส�าคัญ
ของจรรยาบรรณไว้ว่า จรรยาบรรณช่วยควบคุม
มาตรฐาน รับประกันคุณภาพ ปริมาณที่ถูกต้องใน
การประกอบอาชีพ และจริยธรรมของผู้ประกอบ
วิชาชีพและผู้ผลิตส่งเสริมมาตรฐานคุณธรรมและ
ปรมิาณท่ีด ีมีคณุค่าและเผยแพร่รู้จักเป็นท่ีนิยมเชื่อ
ถือและจริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพและผู้ผลิต 
ลดปัญหาการคดโกง ฉ้อฉล การเอารับเอาเปรียบ 
เหน็แก่ตวั เน้นให้เหน็ชดัเจนย่ิงขึ้นในภาพลกัษณ์ท่ี
ดีของผู้มีคุณธรรม และท�าหน้าทีพ่ิทักษ์สิทธิ์ตาม
กฎหมายส�าหรบัผู้ประกอบอาชพีให้เป็นไปถกูต้อง
ตามท�านองคลองธรรมดังน้ันทุกวชิาชพี โดยเฉพาะ
อย่างยิง่วิชาชีพทางการศึกษาต้องมีการก�าหนด
จรรยาบรรณ รวมทั้งจริยธรรมไว้อย่างชัดเจน เป็น
ลายลักษณ์อักษร เพือ่รกัษาหรอืส่งเสรมิเกยีรติคณุ
ชื่อเสียงและฐานะของวิชาชีพต่อไป และถ้าขาด
จริยธรรมอาจมีผลร้ายต่อตนเองและสังคม สังคม
ทีม่ีคนขาดจริยธรรมมาก ย่อมเป็นสังคมทีวุ่่นวาย
ไร้ความสขุ ดงัจะพบได้จากการเกดิวกิฤติศรทัธาใน
วิชาชีพหลายแขนงในปัจจุบัน ทั้งในวงการวิชาชีพ
ครู แพทย์ ต�ารวจ ทหาร หรือนักการเมือง เป็นต้น 
(วริยา ชินวรรโณ, 2546)

 จากนิยามดังกล่าวเมื่อน�ามาใช้กับอาชีพ
ครูอาจกล่าวได้ว ่าครูไม ่ได ้มีหน้าทีเ่พียงการ
ถ่ายทอดวิชาความรู้เพียงอย่างเดียว แต่หากต้อง
เป็นแบบอย่างในการด�ารงตนแก่ศิษย์ อย่างไร
ก็ตาม โดยทั่วไปจรรยาบรรณ จริยธรรมวิชาชีพที่
ก�าหนดขึ้นไม่ใช่ข้อบงัคบั แต่เป็นแนวทางในวชิาชพี
ทีผู่้มีอาชีพนั้นๆ ยึดถือปฏิบัติ เพื่อควบคุมความ
ประพฤตขิองสมาชกิในวชิาชพีให้ปฏบิตัตินในทาง
ทีด่ีสร้างความเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพและยก
ระดับวิชาชีพของตนให้เป็นทีย่อมรับและมีเกียรติ
ในสงัคม (ไกรนชุ ศริพิูล, 2531) ซึง่แนวทางในการ
ปฏิบัติของวิชาชีพครูนี้ได้ก�าหนดไว้ในข้อบังคับคุรุ
สภาว่าด้วยแบบแผนพฤติกรรม ตามจรรยาบรรณ
ของวิชาชีพ พ.ศ. 2550 และข้อบังคับคุรุสภาว่า
ด้วยการพิจารณาการประพฤติผิดจรรยาบรรณ
วิชาชีพ พ.ศ. 2549 เป็นแนวปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม 
โดยแบ่งจรรยาบรรณครูออกเป็น 5 หมวดย่อย
ได้แก่ จรรยาบรรณต่อตนเอง จรรยาบรรณต่อ
วิชาชีพ จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ จรรยาบรรณ
ต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ และจรรยาบรรณต่อ
สังคม (เลขาธิการคุรุสภา, 2552) โดยในแบบแผน
จรรยาบรรณดังกล่าวได้ระบุพฤติกรรมทัง้ทีพ่ึง
ประสงค์และพฤติกรรมทีไ่ม่พึงประสงค์ในแต่ละ
หมวดไว้อย่างชัดเจน
 เมื ่อสังคมเปลี ่ยนแปลงไปเป็นสังคม
ทุนนิยมและมีความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการ
มากขึ้นย่อมส่งผลให้ ค่านิยม และเจตคติของผู้
ประกอบวิชาชีพครูเปลี่ยนแปลงไป อาชีพครูจึงไม่
ได้รบัความสนใจจากผูท่ี้มีความรูค้วามสามารถและ
ผู้ทีม่ีอุดมการณ์ในการประกอบวิชาชีพ ประกอบ
กับความเสื่อมทางด้านคุณธรรมและศีลธรรมใน
สงัคมท�าให้ครบูางส่วนขาดจรยิธรรมในการประกอบ
วชิาชพี (วไิล ตั้งจติสมคดิ, 2554) จากการศกึษา 
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ของ Thitirat Wichianrat, Ying Kiratiburana 
and Chakrapat Wata (2011) พบว่าปัญหาเรื่อง
จริยธรรมครูมี 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) ครูไม่มี
ความประสิทธิภาพในการท�างาน และไม่ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบที่ได้ก�าหนดไว้ 2) ครูไม่ปฏิบัติตน
ให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติตามจริยธรรม
วิชาชีพ ไม่มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 3) 
ครูไม่มีส่วนร่วมในการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม คือ
ท�างานเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัวมากกว่าส่วนร่วม 
และ 4) ปัญหาในด้านการบริหารจัดการในการ
ท�างานและการประเมินผลการปฏิบัติของครูยัง
ไม่มีมาตรฐานทีเ่พียงพอ นอกจากปัญหาดังกล่าว
แล้วปัญหาจรยิธรรมครกูป็รากฏทั่วไปตามส่ือต่างๆ 
เช่น ลงโทษนักเรียนเกินกว่าเหตุ ใช้รองเท้าส้นสูง
เคาะศีรษะนักเรียน อนาจารเด็กนักเรียน เล่นการ
พนนั เมาสุรา รวมทัง้ครไูม่ปฏบัิติหน้าท่ีในการสอน
อย่างเต็มความสามารถ เป็นต้น
 นอกจากนี ้รายงานข่าวจากกระทรวง
ศึกษาธิการ (ศธ.) เปิดเผยว่า ส�านักงานคณะ
กรรมการข้าราชการครแูละบุคลากรทางการศึกษา 
(สกสค.) ได้สรุปข้อมูลข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศกึษาท่ีกระท�าผิดวนัิยท่ีผ่านการพจิารณา
ของคณะอนุกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา วิสามัญเกี่ยวกับวินัยและการออก
จากราชการ ที่ยุติหรือมีการพิจารณาตัดสินข้อมูล
ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2551-2553 มีข้าราชการครู
ในสถานศึกษาสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ส�านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา (สอศ.) และส�านักงานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กระท�าผิดรวม 
443 ราย โดยมีลักษณะความผิดต่างๆ อาทิ การ
เงินมากที่สุด 105 ราย พัสดุก่อสร้าง 79 ราย ล่วง
ละเมิดทางเพศเดก็ 60 ราย ชูส้าว อนาจาร 48 ราย 
(ไทยโพสต์, 2553) จากสถานการณ์ดังกล่าวจะเหน็

ได้ว่าปัจจุบันครูไทยก�าลังประสบปัญหาทางด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และพฤติกรรม เชื่อมโยงถึง
การด�าเนินชีวิต ความประพฤติ ความคิด ทัศนคติ 
และคณุธรรมของคนในสงัคม ท�าให้ผูอ่ื้นมองอาชีพ
ครูในแง่ลบเพิม่ขึน้ ความไว้วางใจและการยกย่อง
นับถือครูน้อยลง ซึ่งเป็นปัญหาระดับชาติที่ควรให้
ความส�าคัญในการแก้ไขอย่างเร ่งด ่วน และ
เนื่องจากครูบุคคลทีม่ีบทบาทส�าคัญในการพัฒนา
คุณภาพของคนในสังคม ครูจึงมีหน้าที่หลักในการ
จดักจิกรรมการเรยีนรู ้อบรม สั่งสอน แนะแนวทาง
ทีถู่กต้องทัง้ความรู ้ทีน่�าไปประกอบอาชีพและ
ความรู้ในการน�าไปใช้ในการด�ารงชีวิต จึงเป็นที่
ยอมรบัว่าคณุภาพของคนนั้นขึ้นอยู่กบัคณุภาพของ
การศกึษา และคณุภาพของการศกึษานั้นข้ึนอยู่กบั
คุณภาพของครูเป็นหลัก (41) ดังนั้นผู้ประกอบ
วิชาชีพครูนี้ควรเป็นแบบทางคุณธรรม จริยธรรม 
ต้องปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ด้วยเหตุนี้
การก�าหนดจรยิธรรม จรรยาบรรณวชิาชพีคร ูเพื่อ
เป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติตนของผู ้
ประกอบวิชาชีพครู อีกทัง้มีบทลงโทษทั้งทาง
กฎหมายและทางสังคม เพื่อการคัดกรอง ควบคุม
และดูแลคุณภาพของครูให้เป็นตามลักษณะที ่
เหมาะสมจงึเป็นสิ่งท่ีจ�าเป็นอย่างย่ิงในสงัคมต่อไป 
(ดิเรก พรสีมา และคณะ, 2541; ธีรศักดิ์ อัครบวร, 
2542)
 กล่าวได้ว่าจริยธรรมเป็นเรื่องของความ
รู้สึก เป็นจิตส�านึกของบุคคล เป็นพฤติกรรมที่ถูก
ต้องดีงาม ทัง้ทางกาย วาจาใจ เป็นรากฐานของ
สันติสุขทีย่ัง่ยืน สิ่งเหล่านี้คนเป็นครูจึงควรต้อง
สร้างจติส�านกึท่ีดงีามให้เกดิข้ึนกบัตนเองและสงัคม 
ต้องซื ่อสัตย์สุจริตต่อวิชาชีพของตนเอง มีการ
ประพฤตปิฏบัิตท่ีิแสดงถึงความเป็นผูมี้ธรรมะในใจ 
และต้องมีพันธสัญญาต่อตนเอง ต่อเพื่อนร่วมงาน 
ต่อหน่วยงานที่สังกัด และต่อประเทศชาติ เป็นต้น 
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ในเรื ่องดังกล ่าวได ้ม ีนักวิชาการจ�าแนกองค์
ประกอบของจริยธรรมที่ส�าคัญมี องค์ประกอบ 3 
ประการทีไ่ด้จากแนวคิดของผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งเป็น
ผลสรุปจากการประชุมทางวิชาการเกี ่ยวกับ
จริยธรรมของไทยว่า จรยิธรรมของบคุคลประกอบ
ด้วยส่ิงส�าคญั 3 ประการ (บุญศร ีทรพัย์เวชการกจิ, 
2539) ประการแรกคือ ส่วนประกอบทางด้าน
ความรู้ (Moral Reasoning) คือ ความเข้าใจใน
เหตุผลของความถูกต้องดีงาม สามารถตัดสินแยก
ความถกูต้องออกจากความไม่ถกูต้องได้ด้วยความ
คิด ประการทีส่องคือ ส่วนประกอบด้านอารมณ์ 
(Moral Attitude and Belief) คือ ความพึงพอใจ 
ศรัทธา เลือ่มใส เจตคติทีด่ีซึ่งจะท�าให้เกิดความ
นิยมยินดีทีจ่ะรับน�าจริยธรรมมาเป็นแนวทาง
ประพฤติปฏิบัติ และประการสุดท้ายคือ ส่วน
ประกอบทางด้านพฤติกรรมแสดงออก (Moral 
Conduct) คอื พฤติกรรมการกระท�าท่ีบุคคลตัดสิน
ใจจะกระท�าถูกหรือผิดในสถานการณ์แวดล้อม
ต่างๆ เชื่อว่าอิทธิพลส่วนหนึ่งของการกระท�าหรือ
ไม่กระท�าพฤติกรรมแบบใด จะขึ้นอยู่กับอิทธิพล
ของส่วนประกอบด้านความรู ้หรอืในเรื่องการรบัรู้
ในเรื่องจรรยาบรรณ จริยธรรมวิชาชีพ และองค์
ประกอบด้านอารมณ์ได้แก่ เจตคติหรือความ
ตระหนักต่อวิชาชีพ ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น 
 จากที ่กล่าวมาแล้วอาชีพครูมีบทบาท
หน้าทีส่�าคัญยิง่ต่อบุคคล สังคมและประเทศชาติ 
ครูเป็นผู้ที่ได้รับความเคารพยกย่องอย่างสูงจาก
สังคม และขณะเดียวกันสังคมมีความคาดหวังต่อ
ครูว่าจะต้องเป็นผู้ทีม่ีความรู้ดี มีความสามารถ
ประพฤติปฏิบัติตนดีทุกด้านดังค�ากล่าวถึง ครู ว่า
เป็นปูชนียบุคคล คือบุคคลที่ควรเคารพบูชา เป็น
บุคคลที่ต้องรักษาวินัย รวมทั้งจริยธรรมในวิชาชีพ
อย่างเคร่งครัด อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าจะมีกฎ
ระเบียบต่างๆออกมามากมาย แต่ถ้าครูไม่มีความ

รู ้ความตระหนกัในจรยิธรรม จรรยาบรรณวชิาชพี 
กจ็ะส่งผลท�าให้ครแูสดงพฤตกิรรมท่ีไม่พงึประสงค์ 
ซึ่งสิ่งเหล่านีจ้ะส่งผลกระทบกบันกัเรยีนและท�าให้
การพัฒนาด้านการศึกษาไม่เป็นไปในแนวทางที่
ก�าหนดไว้ เมื่อพิจารณาในเรื่องจริยธรรมครูและ
องค์ประกอบของจรยิธรรมท�าให้ผูว้จิยัเกดิประเดน็
ค�าถามว่า ในปัจจบุนับคุลากรครมูคีวามเข้าใจด้าน
จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และมีพฤติกรรมที่
สอดคล้องกับจริยธรรมอยู่ในระดับใด และความรู้
ในเรื่องของกฎระเบยีบจรยิธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ร่วมด้วยระดับความตระหนักหรือเจตคติ
ต่อวิชาชีพนั้นจะส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงจริยธรรม
วิชาชีพครูหรือไม่ รวมทัง้ครูทีม่ีประสบการณ์
ท�างานที่แตกต่างกัน และเพศที่แตกต่างกันนั้นจะ
ส่งผลต่อพฤตกิรรมเชงิจรยิธรรมครอูย่างไร ซึ่งเป็น
ประเด็นทีน่่าสนใจอย่างยิง่ของหน่วยงานต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง สามารถใช้เป็นข้อมูลในการพฒันาครใูห้
ปฏบิตัตินตามจรรยาบรรณและจรยิธรรมของครใูน
หน่วยงานสถานศึกษามากขึ้น นอกจากนี้ผลการ
วิจัยสามารถน�าไปใช้เป็นแนวคิดข้อเสนอแนะเพื่อ
ใช้ในการก�าหนดมาตรการ และแนวทางในการส่ง
เสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณและจริยธรรม
ของครูในสถานศึกษาได้อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป
 
วัตถุประสงค์
1. เพื่อศึกษาการรับรู้ เจตคติในการปฏิบัติ

ตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ รวมทัง้
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมวิชาชีพครู 

2. เพื่อศึกษาการรับรู้ เจตคติในการปฏิบัติ
ตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ รวมทัง้
พฤติกรรมเชิ งจริยธรรมวิชาชีพครู  
จ�าแนกตามเพศและประสบการณ์ท�างาน
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3. เพ่ือศกึษาปัจจัยด้านการรบัรู ้และเจตคติ
ในการปฏบัิติตนตามจรรยาบรรณวชิาชพี
ทีม่ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเชิงจริยธรรม
วิชาชีพครู

กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจัย

6 
 

จรยิธรรม จรรยาบรรณวชิาชพี และมพีฤตกิรรมท ีส่อดคล้องกบัจรยิธรรมอยูใ่นระดบัใด และความรู้ในเรือ่งของกฎระเบียบ
จรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพี ร่วมด้วยระดบัความตระหนักหรอื เจตคติต่อวชิาชพีนัน้จะส่งผลต่อพฤตกิรรมเช ิง
จริยธรรมวชิาช ีพครูหรอืไม่ รวมท ัง้ครูท ีม่ ีประสบการณ์ท างานท ีแ่ตกต่างกัน และเพศท ี ่แตกต่างกนันัน้จ ะส่งผลต่อ
พฤตกิรรมเชงิจรยิธรรมครูอย่างไร ซึ่งเป็นประเดน็ท ี่น่าสนใจอย่างย ิง่ของหน่วยงานต่างๆ ท ี่เก ีย่วข้อง สามารถใช้เป็น
ข้อมูลในการพัฒนาครูให้ปฏิบัตตินตามจรรยาบรรณและจรยิธรรมของครูในหน่วยงานสถานศึกษามากข ึ้น นอกจากนี้
ผลการวจิยัสามารถน าไปใช้เป็นแนวคดิข้อเสนอแนะเพือ่ใช้ในการก าหนดมาตรการ และแนวทางในการส่งเสรมิการปฏิบัต ิ
ตามจรรยาบรรณและจรยิธรรมของครูในสถานศกึษาไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมต่อไป  

  
วตัถปุระสงค์ 

1. เพื่อศกึษาการรบัรู้ เจตคตใินการปฏบิตัตินตามจรรยาบรรณวชิาชพี รวมท ัง้พฤตกิรรมเชงิจรยิธรรมวชิาชพีครู  
2. เพื่อศกึษาการรบัรู้ เจตคตใินการปฏิบัตตินตามจรรยาบรรณวชิาชพี รวมท ัง้พฤตกิรรมเชงิจรยิธรรมวชิาชพี

ครู จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ท างาน 
3. เพือ่ศกึษาปจัจยัด้านการรบัรู้ และเจตคตใินการปฏิบัตตินตามจรรยาบรรณวชิาชพีท ีม่อีิทธพิลต่อพฤตกิรรม

เชงิจรยิธรรมวชิาชพีครู 
 
กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคดิในการศกึษา 

 
 จากกรอบแนวคิดดังกล่าวซึ่งเป็นการว ิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบด้านความรู้ และ
องค์ประกอบด้านเจตคตทิ ีม่อีิทธพิลต่อพฤตกิรรมเชงิจรยิธรรมของผู้ท ีป่ระกอบอาชพีครู และความแตกต่างระหว่างเพศ
และประสบการณ์ท างานของครูในเรื่องการรับรู้ เจตคตต่ิอการปฏิบัต ิตามจรรยาบรรณและพฤตกิรรมเชงิจรยิธรรม
วชิาชพีครู ในการศกึษาครัง้นี้ได้นิยามการรบัรู้ หมายถงึการรบัรู้ในประมวลจรยิธรรม จรรยาบรรณวิชาชพีครู รวมท ัง้
การรบัรู้แนวทางการปฏิบัตแิละลงโทษของหน่วยงานในการส่งเสรมิและพัฒนาจรยิธรรมวชิาชพีครู ส่วนเจตคตต่ิอการ
ปฏิบัตติามจรรยาบรรณวชิาชพี หมายถึง ความรู้สึกตระหนักต่อการปฏิบัตติามพฤตกิรรมท ีพ่งึประสงค์ท ีบ่ัญญัตไิว้ใน
ประมวลจรรยาบรรณวชิาชพีครู โดยมสีมมตฐิานการวจิยัดงัต่อไปนี้ 
 1. เพศ และประสบการณ์ในการท างานท ีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อระดับเจตคตใินการปฏิบัต ิตามจรยิธรรมวชิาช ีพ
ท ัง้ห้าด้านและระดบัพฤตกิรรมเชงิจรยิธรรมวชิาชพีครูแตกต่าง 

- การรบัรู้ประมวลจรรยาบรรณวชิาชพี 
- เจตคตต่ิอการปฏิบัตติามจรรยาบรรณ
วชิาชพี 5 ด้าน  
     1.จรรยาบรรณต่อตนเอง 
     2.จรรยาบรรณต่อวชิาชพี 
     3.จรรยาบรรณต่อผู้รบับรกิาร 
     4.จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวชิาชพี  
     5.จรรยาบรรณต่อสังคม       

พฤตกิรรมเชงิจรยิธรรม
วชิาชพีครู 

 

เพศ 
ประสบการณ์

ท างาน 
 

ภำพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการศึกษา

 จากกรอบแนวคิดดังกล่าวซึ ่งเป็นการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบด้าน
ความรู ้และองค์ประกอบด้านเจตคติท่ีมีอิทธพิลต่อ
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของผู้ทีป่ระกอบอาชีพครู 
และความแตกต่างระหว่างเพศและประสบการณ์
ท�างานของครใูนเรื่องการรบัรู ้เจตคติต่อการปฏบิติั
ตามจรรยาบรรณและพฤติกรรมเชิงจริยธรรม
วิชาชีพครู ในการศึกษาครั้งนีไ้ด้นิยามการรับรู้ 
หมายถึงการรับรู ้ในประมวลจริยธรรม จรรยา
บรรณวิชาชีพครู รวมทัง้การรับรู ้แนวทางการ
ปฏิบัติและลงโทษของหน่วยงานในการส่งเสริม
และพฒันาจรยิธรรมวชิาชพีคร ูส่วนเจตคตต่ิอการ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ หมายถึง ความ
รู้สึกตระหนักต่อการปฏิบัติตามพฤติกรรมทีพ่ึง
ประสงค์ทีบ่ ัญญัติไว ้ในประมวลจรรยาบรรณ

วิชาชีพครู โดยมีสมมติฐานการวิจัยดังต่อไปนี้
1.  เพศ และประสบการณ์ในการท�างานที่

แตกต่างกันส่งผลต่อระดับเจตคติในการ
ปฏิบัติตามจริยธรรมวิชาชีพทัง้ห้าด้าน
และระดบัพฤตกิรรมเชิงจรยิธรรมวชิาชีพ
ครูแตกต่าง

2.  ความรูใ้นประมวลจรยิธรรมวชิาชพี และ
เจตคติ ในการปฏิ บัติตามจริยธรรม
วิชาชีพทัง้ห้าด้านมีอิทธิพลต่อระดับ
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมวิชาชีพครู
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สุทธิปริทัศน์

ระเบียบวิธีวิจัย
 การศึกษาครั ้งนี ้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative method) เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire sur-
vey) ในการส�ารวจการรบัรู ้เจตคติ และพฤติกรรม
เชงิจรยิธรรมวชิาชพีคร ูกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษา
คร้ังนีไ้ด้แก่ ครูระดับปฏบิติัการ ในโรงเรยีนท่ีสงักดั
ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน 
(สพฐ.) โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster 
random sampling) โดยจะจัดกลุม่โรงเรยีนในเขต
ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคใต้ และกรุงเทพมหานคร โดยจะท�าการสุ่ม
ตัวอย่างจ�านวนภาคละ 1 จังหวัด (สุ่มจังหวัดที่มี
จ�านวนโรงเรียนในสงักดั สพฐ. มากติด 1 ใน 5 ของ
แต่ละภาค) ได้แก่ จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัด
นครราชสีมา จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดชลบุรี และ
กรุงเทพมหานคร ขั ้นตอนต่อไปจะเป็นการสุ่ม
โรงเรียนในแต่ละจังหวัด โดยท�าการสุ่มแบบง่าย 
(Simple random sampling) โดยสุ่มจังหวัดละ 
5 โรงเรียน (กรุงเทพมหานคร 6 โรงเรียน) รวม
ทัง้หมด 26 โรงเรียน แจกแบบสอบถามทัง้สิ้น 
1,300 ชุด และได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืน
มาท้ังหมดจ�านวน 1,017 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 78.23 
ของแบบสอบถามทั้งหมด
 เครื ่อ งม ือท ีใ่ช ้ ในการศึ กษาได ้ แก ่ 
แบบสอบถาม และได้มีการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือใน 3 ประเด็นได้แก่ 1) การตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) จากผู้
เชีย่วชาญด้านการศึกษาจ�านวน 3 ท่าน 2) การ
ทดสอบค่าอ�านาจจ�าแนกรายข้อ (Item discrimi-
nation) พบว่าแบบสอบถามมีค่าอ�านาจจ�าแนก
มากกว่า 0.40 ทุกข้อค�าถาม กล่าวคือ ข้อค�าถาม
มีค่าอ�านาจในการจ�าแนกระดับดี และ 3) ความ
เท่ียงหรือความน่าเชื่อของแบบประเมิน (Reliabil-

ity) พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) มากกว่า 0.80 
ในทุกด้านของแบบสอบถาม แสดงให้เห็นว่า
แบบสอบถามท่ีใช้ในการศกึษามคีวามน่าเชื่อถือใน
ระดับดีมาก
 การวิ เคราะห ์ข ้อมูลโดยใช ้สถิติ เชิง
พรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไป ใช้สถิติ t-
test และ one-way ANONA ในการเปรียบเทียบ
เจตคต ิและพฤตกิรรมเชงิจรยิธรรมวชิาชพี ใช้สถติ ิ
Chi-square ในการวเิคราะห์ความสพัพนัธ์ในเรื่อง
การรับรู้เกีย่วกับจริยธรรมวิชาชีพครู และ Stan-
dard Multiple Regression ในการวิเคราะห์
อิทธิพลด้านการรับรู ้และความตระหนักในการ
ปฏิบัติตนตามแบบแผนพฤติกรรมเชิงจริยธรรม
วิชาทีม่ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเชิงจริยธรรมวิชาชีพ
ครู

ผลกำรวิจัย
1)  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
 กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย เพศหญิงจ�านวน 758 คน (ร้อย
ละ 75) และเพศชายจ�านวน 253 คน (ร้อยละ 25) 
อายเุฉลีย่ของกลุ่มตัวอย่างเฉลีย่ประมาณ 46 ปี 
(อายุต�่าสุด 21 ปี และอายุสูงสุด 60 ปี) และเกือบ
ครึง่หนึง่ (ร้อยละ 46.8) ของกลุ่มตัวอย่างมีอายุ
ระหว่าง 51 - 60 ปี ซึ่งกลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ (ร้อย
ละ 64) แต่งงานแล้ว รองลงมาคือโสด (ร้อยละ 
27.7) และแยกกันอยู่/หม้าย (ร้อยละ 8.3) ตาม
ล�าดับ ส่วนระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง พบ
ว่ามากกว่าครึ ่งของกลุ ่มตัวอย่างจบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 72.9) และ ประมาณ
ร้อยละ 26.4 จบการศึกษาระดับปริญญาโท เมื่อ
พิจารณาประสบการณ์ในการท�างานด้านการสอน 
พบว่าอายุเฉลี่ยในการท�างานอยู่ที่ประมาณ 21 ปี 
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อายุการท�างานสูงสุดคือ 44 ปี และต�่าสุดคือไม่ถึง 
1 ปี (ประมาณ 6 เดือน) และเมื่อพิจารณาเป็นช่วง
อายุการท�างาน พบว่า กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่ มีอายุ
การท�างานอยู่ในช่วงเวลาระหว่าง 31-35 ปี 
(จ�านวน 306 คน,ร้อยละ 30.9) รองลงมาคือ ช่วง
อายุการท�างานระหว่าง 21-30 ปี (จ�านวน 243 
คน,ร้อยละ 24.5) ช่วงอายุการท�างานต�า่กว่า 10 ปี 
(จ�านวน 257 คน, ร้อยละ 26) และ 21 – 30 ปี 
(จ�านวน184 คน,ร้อยละ 18.6) ตามล�าดับ 

2)  การรับรู้ต่อประมวลจริยธรรมในวิชาชีพ 
 ครู
2.1)  การรับรู้ประมวลจริยธรรมวิชาชีพครู 

พ.ศ. 2550 จาการศึกษาพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างประมาณร้อยละ 79.8 เคยรับรู้
ประมวลจริยธรรมวิชาชีพครู พ.ศ. 2550 
ซึ่งเมื่อจ�าแนกตามแหล่งการรับรู้ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างประมาณร้อยละ 68 รับรู้
ประมวลจริยธรรมวิชาชีพจากหน่วยงาน
ของตนเอง และร้อยละ 11.7 รับรู ้
ประมวลจริยธรรมวิชาชีพจากแห่งอืน่ 
เช่น จากหนังสอืของกระทรวงศึกษาธกิาร 
หรือคุรุสภา และรับรู้จากการไปอบรม
จรยิธรรมท่ีครุสุภา แต่อย่างไรกต็ามกลุม่
ตัวอย่างประมาณร้อยละ 20 ไม่เคยรับรู้
ประมวลจริยธรรมวิชาชีพครู พ.ศ. 2550 
มาก่อนเลย

2.2)  ด้านการก�าหนดแนวทางในการปฏิบัติ
ตามจริยธรรมวิชาชีพ พบว่าส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 84.4) ทางหน่วยงานได้ก�าหนด
แนวทางในการปฏิบ ัติตามประมวล
จริยธรรมวิชาชีพ แต่ก็ไม่ทุกหน่วยงาน 

คือ ร้อยละ 15.6 ของกลุ่มตัวอย่างแสดง
ให้เห็นว่าหน่วยงานไม่มีการก�าหนด
แนวทางท ีช่ัดเจนในการปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรมวิชาชีพ 

2.3)  ด้านการส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตนตาม
ประมวลจริยธรรมวิชาชีพ พบว่า ส่วน
ใหญ่ร้อยละ 79.3 ของกลุ่มตัวอย่างเห็น
ว่าหน่วยงานมีการส่งเสริมในเรื ่องดัง
กล่าว อย่างไรก็ตามก็มีกลุ ่มตัวอย่าง
ประมาณเกือบร้อยละ 30 คิดเห็นว่า
หน่วยงานไม่ได้มกีารส่งเสรมิแนวทางการ
ปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมวิชาชีพ
ครูอย่างจริงจัง 

2.4)  ด้านการรบัรูเ้รือ่งมาตรการในการลงโทษ
ผู ้ประพฤติผิดตามประมวลจริยธรรม
วิชาชีพนั้น พบว่ากลุ่มตัวอย่างร้อยละ 
77.4 คิดเห็นว่าหน่วยงานมีมาตรการใน
การก�าหนดโทษผู ้ กระท �าความผิด
จริยธรรมอย่างเป็นรูปธรรม และร้อยละ 
15.6 มีความคิดเห็นว่าหน่วยงานไม่ได้มี
มาตรการในการก�าหนดบทลงโทษผู ้
กระท�าความผิดจริยธรรมอย่างจริงจัง 

 นอกจากนี ้เมื ่อพิจารณาความสัมพันธ์
ระหว่างการรบัรูป้ระมวลจรยิธรรมวชิาชพีคร ูพ.ศ.
2550 กบัเพศ และกลุม่ประสบการณ์ในการท�างาน 
ผลการศึกษาปรากฏว่า เพศและประสบการณ์
ท�างานมคีวามสัมพันธ ์กับการรับรู ้ประมวล
จริยธรรมวิชาชีพครูอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที ่
ระดบั 0.01 กล่าวคอื เพศหญงิจะรบัรูเ้รือ่งประมวล
จรยิธรรมจากหน่วยงานและหน่วยงานอืน่มากกว่า
เพศชาย เมื่อพจิารณาด้านประสบการณ์ท�างาน ใน
กลุม่ของครท่ีูไม่เคยรบัรูป้ระมวลจรยิธรรม และรบั
รู้ประมวลจริยธรรมจากแหล่งอื่นส่วนใหญ่จะเป็น 
กลุ่มครูที่มีประสบการณ์ในการท�างาน 10 ปีและ
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ต�า่กว่า ส่วนในกลุ่มครท่ีูรบัรูป้ระมวลจรยิธรรมจาก
หน่วยงานส่วนใหญ่จะเป็นกลุม่ครทูี่มีประสบการณ์
ท�างานในช่วง 21 - 30 ปี ซึ่งใกล้เคียงกับกลุ่มครูที่
มีประสบการณ์ท�างานมากกว่า 30 ปี ดังราย
ละเอียดในตารางที่ 1 ต่อไปนี้

ตำรำงที่ 1 จ�านวนและร้อยละการรบัรูป้ระมวลจรยิธรรมวชิาชพีจ�าแนกตามเพศและประสบการณ์ท�างาน

ตัวแปร
กำรรับรู้ประมวลจริยธรรมวิชำชีพ

c2 p
ไม่เคยรับรู้ รับรู้จำกหน่วยงำน รับรู้จำกแหล่งอื่น

เพศ

 ชาย 74 (29.6) 156 (62.4) 20 (8.0)

19.85 0.000 หญิง 126 (17.0) 522 (70.4) 93 (12.6)

รวม 200 (20.2) 678 (68.4) 113 (11.4)
ประสบกำรณ์ท�ำงำน

 10 ปีและต�่ากว่า 74 (29.1) 131 (51.6) 49 (19.3)

48.65 0.000

 11 - 20 ปี 37 (20.6) 125 (69.4) 18 (10.0)

 21 - 30 ปี 38 (16.0) 182 (76.8) 17 (7.2)

 30 ปีขึ้นไป 49 (16.2) 226 (74.8) 27 (8.9)

รวม 198 (20.3) 664 (68.2) 111 (11.4)

3)  เจตคติต่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 
 วิชาชีพและพฤติกรรมเชิงจริยธรรม  
 วิชาชีพครู
 การวิเคราะห์เจตคติ หรือความตระหนัก
ต่อการปฏิบัติตามแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยา
บรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2550 ทั้ง 5 ด้าน รวมทั้ง
แนวทางปฏบัิตติามพฤติกรรมเชงิจรยิธรรมวชิาชพี 
พบว่า กลุ่มครูมีเจตคติต่อการปฏิบัติตามจรรยา
บรรณวิชาชีพครูทั้ง 5 ด้านในระดับมาก กล่าวคือ 
กลุ่มครูมีความตระหนักต่อการปฏิบัติตนตาม
แบบแผนพฤติกรรมทีพ่ึงประสงค์ตามทีก่�าหนดไว้

ในจรรยาบรรณวิชาชีพครู และเมื่อพิจารณาใน
แต่ละด้านพบว่า กลุ ่มครูให ้ความส�าคัญกับ
แบบแผนการปฏิบัติตามในเรื่องจรรยาบรรณต่อ
ตนเองมากทีสุ่ด ซึ่งจะให้ความส�าคัญใกล้เคียงกับ
เรื่อง จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ รองลงมาคือ จรรยา
บรรณต่อผูร่้วมประกอบวชิาชพี และ จรรยาบรรณ
ต่อผู้รับบริการ และให้ความส�าคัญกับเรื่องจรรยา
บรรณต่อสังคมน้อยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับการ
ให ้ความส�าคัญของพฤติกรรมในด ้านต ่างๆ 
นอกจากนี้เมื ่อพิจารณาพฤติกรรมเชิงจริยธรรม
วิชาชีพครู (ภาพที ่ 2) และผลการศึกษาด้าน
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พฤติกรรมเชิงจริยธรรมวิชาชีพครูพบว่า กลุ่มครูมี
แนวทางในการปฏบัิตงิานสอดคล้องกบัพฤตกิรรม
เชิงจริยธรรมในระดับมากถึงมากทีสุ่ด (ค่าเฉลี่ย 
4.704, S.D = 0.412) 

9 
 

     30 ปีข ึ้นไป 49 (16.2) 226 (74.8) 27 (8.9) 
รวม 198 (20.3) 664 (68.2) 111 (11.4) 

 
3) เจตคติต่อการปฏิบติัตามจรรยาบรรณวิชาชีพและพฤติกรรมเชิงจริยธรรมวิชาชีพคร ู

การวเิคราะห์เจตคต ิหรอืความตระหนกัต่อการปฏิบัตติามแบบแผนพฤตกิรรมตามจรรยาบรรณของวชิาชพี 
พ.ศ. 2550 ทัง้ 5 ด้าน รวมท ัง้แนวทางปฏิบัตติามพฤตกิรรมเชงิจรยิธรรมวชิาชพี พบว่า กลุ่มครูมเีจตคตต่ิอการปฏิบัต ิ
ตามจรรยาบรรณวชิาชพีครูท ัง้ 5 ด้านในระดบัมาก กล่าวคอื กลุ่มครูมคีวามตระหนกัต่อการปฏิบัตตินตามแบบแผน
พฤตกิรรมท ีพ่งึประสงค์ตามท ีก่ าหนดไว้ในจรรยาบรรณวชิาชพีครู และเมือ่พจิารณาในแต่ละด้านพบว่า กลุ่มครูให้
ความส าคญักบัแบบแผนการปฏิบตัติามในเรือ่งจรรยาบรรณต่อตนเองมากท ีสุ่ด ซึง่จะให้ความส าคญัใกล้เคยีงกบัเรือ่ง 
จรรยาบรรณต่อวชิาชพี รองลงมาคอื จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวชิาชพี และ จรรยาบรรณต่อผู้รบับรกิาร และให้
ความส าคญักบัเรื่องจรรยาบรรณต่อสงัคมน้อยท ีสุ่ด เมือ่เปรยีบเทยีบกบัการให้ความส าคญัของพฤตกิรรมในด้านต่างๆ 
นอกจากนี้เมือ่พจิารณาพฤตกิรรมเชงิจรยิธรรมวชิาชพีครู (ภาพที ่2) และผลการศกึษาดา้นพฤตกิรรมเชงิจรยิธรรม
วชิาชพีครูพบว่า กลุ่มครูมแีนวทางในการปฏิบัตงิานสอดคล้องกบัพฤตกิรรมเชงิจรยิธรรมในระดบัมากถงึมากท ีสุ่ด 
(ค่าเฉลีย่ 4.704, S.D = 0.412)  
 

 
 
ภาพท่ี 2 ค่าเฉลีย่ของระดบัเจตคตต่ิอจรรยาบรรณวชิาชพี 5 ดา้น 
 
4) เจตคติต่อการปฏิบติัตามจรรยาบรรณวิชาชีพและพฤติกรรมเชิงจริยธรรมวิชาชีพคร ูจ  าแนกตามเพศและ
ประสบการณ์ในการท างาน 

ผลการศกึษาในด้านความแตกต่างระหว่างเพศชายและเพศหญิงในด้านเจตคตต่ิอจรยิธรรมวชิาชพี 5 ดา้นและ
แนวทางการปฏิบัตติามพฤติกรรมเช ิงจรยิธรรม พบว่า เพศชายและเพศหญงิมคีวามตระหนกัในจรรยาบรรณวชิาชพี
ดา้นจรรยาบรรณต่อตนเอง จรรยาบรรณต่อวชิาชพี และจรรยาบรรณต่อผู้รบับรกิารแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทาง
สถติทิ ี่ระดบั 0.05 ส่วนจรรยาบรรณต่อผู้รว่มประกอบวชิาชพี จรรยาบรรณต่อสงัคม และพฤตกิรรมเชงิจรยิธรรมวชิาชพี 
เพศหญิงและเพศชายไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิ ีร่ะดบั 0.05 กล่าวคอื เพศหญิงจะมคีวามตระหนกั
ในจรยิธรรมดา้นจรรยาบรรณต่อตนเอง จรรยาบรรณต่อวชิาชพี และจรรยาบรรณต่อผู้รบับรกิารสูงกวา่เพศชาย ดัง
ตารางท ี่ 2 ต่อไปนี้ 
 
 
 

ภำพที่ 2 ค่าเฉลี่ยของระดับเจตคติต่อจรรยาบรรณวิชาชีพ 5 ด้าน

4)  เจตคติต่อการปฏิบติัตามจรรยาบรรณ 
วิชาชีพและพฤติกรรมเชิงจริยธรรม
วิ ช าชี พครู  จ� า แนกตาม เพศและ
ประสบการณ์ในการท�างาน

 ผลการศึกษาในด ้านความแตกต ่าง
ระหว่างเพศชายและเพศหญิงในด้านเจตคติต่อ
จริยธรรมวิชาชีพ 5 ด้านและแนวทางการปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมเชิงจริยธรรม พบว่า เพศชายและ
เพศหญิงมีความตระหนักในจรรยาบรรณวิชาชีพ
ด้านจรรยาบรรณต่อตนเอง จรรยาบรรณต่อ
วิชาชีพ และจรรยาบรรณต่อผู้รับบริการแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ส่วน
จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ จรรยา
บรรณต่อสังคม และพฤติกรรมเชงิจรยิธรรมวชิาชพี 
เพศหญิงและเพศชายไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือเพศหญิง
จะมีความตระหนักในจริยธรรมด้านจรรยาบรรณ

ต่อตนเอง จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ และจรรยา
บรรณต่อผู้รับบริการสูงกว่าเพศชาย ดังตารางที่ 2 
ต่อไปนี้
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ตำรำงที่ 2 เจตคติในเรื่องจรรยาบรรณวิชาชีพ 5 ด้านและพฤติกรรมการเชิงจริยธรรม 
  จ�าแนกตามเพศ 

แบบแผนจริยธรรมวิชำชีพ χ SD t-test p-value

1. จรรยำบรรณต่อตนเอง

 ชาย 4.43 0.55 -3.56 0.000

 หญิง 4.57 0.48

2. จรรยำบรรณต่อวิชำชีพ

 ชาย 4.44 0.50 -2.95 0.002

 หญิง 4.55 0.44

3. จรรยำบรรณต่อผู้รับบริกำร

 ชาย 4.41 0.53 -2.38 0.018

 หญิง 4.50 0.50

4. จรรยำบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชำชีพ

 ชาย 4.46 0.66 -1.76 0.078

 หญิง 4.54 0.56

5. จรรยำบรรณต่อสังคม

 ชาย 4.42 0.57 -0.78 0.434

 หญิง 4.45 0.56

6.พฤติกรรมเชิงจริยธรรมวิชำชีพ

 ชาย 4.66 0.43 -1.89 0.058

 หญิง 4.71 0.40
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 เม ือ่ พิจารณาความแตกต ่างในด ้าน
ประสบการณ์ในการท �างาน พบว ่า ครูที ่ม ี
ประสบการณ์ท�างานทีแ่ตกต่างกันจะส่งผลต่อ
ระดับความตระหนักต่อจรรยาบรรณวิชาชีพทั้ง 5 
ด้านและระดบัความสอดคล้องของการปฏบัิตติาม
จริยธรรมวิชาชีพแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ ในด้านความตระหนัก
ในจรรยาบรรณต่อตนเองนั้น ครูที่มีประสบการณ์
ท�างานน้อยกว่า 10 ปี จะมีความตระหนักในเรื่อง
ดงักล่าวน้อยกว่าครท่ีูมปีระสบการณ์ในการท�างาน
มากกว่า 20 ปี ด้านความตระหนักต่อจรรยาบรรณ
ในวชิาชพี พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ท�างานต�่ากว่า 
10 ปีจะมรีะดับความตระหนกัน้อยกว่าครูทีม่ี
ประสบการณ์ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป และเมื่อพิจารณา
ความตระหนักในจรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ พบ
ว่ากลุม่ครทูีม่อีายกุารท�างานต�่ากว่า 10 จะมคีวาม
ตระหนักในจรรยาบรรณต่อผู้รับบริการน้อยกว่า
กลุ่มครูที่มีอายุการท�างานตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป ส่วน
ครูทีม่ีอายตุั้งแต่ 10 - 20 ปีนัน้ถึงแม้ว่าครูทีม่ี
ประสบการณ์น้อยกว่าจะมีความตระหนักน้อยกว่า

แต่ก็ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ และ
ผลการศึกษาแสดงผลออกมาเหมือนกันระดับ
ความตระหนกัในจรรยาบรรณต่อผูร่้วมวชิาชพี คอื
จรรยาบรรณต่อครูด้วยกัน ส่วนในด้านความ
ตระหนักในจรรยาบรรณต่อสังคม พบว่า ครูทีม่ี
ประสบการณ์ท�างานน้อยกว่า 10 ปีมีความ
ตระหนักในจรรยาบรรณต่อสังคมน้อยกว่าครูทีม่ี
ประสบการณ์ท�างานตั้งแต่ 30 ปีขึ้นไป ส่วนความ
แตกต่างของกลุ่มประสบการณ์ในการท�างานกับ
ระดับความสอดคล้องของแนวทางปฏิบัติตาม
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมนั้นพบว่า กลุ่มครูทีม่ีอายุ
การท�างานต�่ากว่า 10 ปี จะมีแนวทางการปฏิบัติ
ตนให้สอดคล้องกับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมน้อย
กว่าครูที่มีอายุการท�างานตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป ส่วน
ครูที่มีอายุการท�างานระหว่าง 11 - 20 ปีนั้นไม่มี
ความแตกต่างกัน นอกจากนี ้ยังพบว่าครูท ีม่ี
ประสบการณ์ในการท�างานช่วง 11 - 20 ปีนั้นจะ
มีแนวทางการปฏบิตัตินให้สอดคล้องกบัพฤตกิรรม
เชิงจริยธรรมน้อยกว่าครูทีม่ีอายุการท�างานตั้งแต่ 
20 ปีขึ้นไป รายละเอียดดังตารางที่ 3 ต่อไปนี้
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ตำรำงที่ 3 ความตระหนักในเรื่องจรรยาบรรณวิชาชีพ 5 ด้านและพฤติกรรมการเชิงจริยธรรม 
 จ�าแนกตามประสบการณ์  ในการท�างาน 

แบบแผนจริยธรรมวิชำชีพ χ SD F-test p-value

1. จรรยำบรรณต่อตนเอง

 ต�่ากว่า 10 ปี 4.43 0.51 4.40 0.004

 11 - 20 ปี 4.54 0.54

 21 - 30 ปี 4.57 0.45

 มากกว่า 30 ปี 4.57 0.48

2. จรรยำบรรณต่อวิชำชีพ

 ต�่ากว่า 10 ปี 4.42 0.49 5.01 0.002

 11 - 20 ปี 4.57 0.43

 21 - 30 ปี 4.54 0.44

 มากกว่า 30 ปี 4.55 0.45

3. จรรยำบรรณต่อผู้รับบริกำร 

 ต�่ากว่า 10 ปี 4.36 0.51 5.92 0.001

 11 - 20 ปี 4.47 0.55

 21 - 30 ปี 4.52 0.48

 มากกว่า 30 ปี 4.53 0.49

4. จรรยำบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชำชีพ

 ต�่ากว่า 10 ปี 4.41 0.64 4.47 0.004

 11 - 20 ปี 4.53 0.58

 21 - 30 ปี 4.58 0.54

 มากกว่า 30 ปี 4.56 0.56

5. จรรยำบรรณต่อสังคม

 ต�่ากว่า 10 ปี 4.35 0.58 2.95 0.032

 11 - 20 ปี 4.49 0.56
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 21 - 30 ปี 4.44 0.56

 มากกว่า 30 ปี 4.47 0.54

6.แนวทำงกำรปฏิบัติตำมพฤติกรรมเชิงจริยธรรม

 ต�่ากว่า 10 ปี 4.61 0.43 10.36 0.000

 11 - 20 ปี 4.63 0.49

 21 - 30 ปี 4.74 0.35

 มากกว่า 30 ปี 4.78 0.36

5)  การรับรู้ และเจตคติต่อการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิ ช าชีพครู  ท ีส่ ่ ง ผล
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมวิชาชีพครู

 ผลการศึกษา พบว่าปัจจัยด้านการรับรู้
และเจตคติตอ่การปฏิบัตติามจรรยาบรรณวชิาชีพ
ครู สามารถท�านายระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรม
วิชาชีพครูได้ร้อยละ 57 ปัจจัยด้านการรับรู้ พบว่า
ตัวแปรด้านการก�าหนดมาตรการในการลงโทษของ
หน่วยงาน และแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมของหน่วยงานเท่านัน้ทีม่ ีอิทธิพลต่อ
ระดบัพฤตกิรรมเชงิจรยิธรรมวชิาชพีคร ูอย่างมีนัย
ส�าคญัทางสถติท่ีิระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยด้านเจตคติ

ต่อการปฏบิตัติามจรรยาบรรณวชิาชพี 5 ด้าน พบ
ว่า เจตคตต่ิอแนวทางการปฏบิตัติามจรรยาบรรณ
วิชาชีพทั้ง 5 ด้านมีอิทธิพลต่อระดับพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมวิชาชีพครู อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และเมื่อจัดล�าดับความสัมพันธ์พบว่า 
ตัวแปรด้านเจตคติต่อจรรยาบรรณต่อวิชาชีพจะมี
อิทธพิลต่อพฤตกิรรมเชงิจรยิธรรมมากท่ีสดุ รองลง
มาคอื จรรยาบรรณต่อตนเอง การก�าหนดมาตรการ
ลงโทษของหน่วยงาน จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ 
แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมของหน่วยงาน 
จรรยาบรรณต่อผูร่้วมวชิาชพี และจรรยาบรรณต่อ
สังคม ตามล�าดับ ดังตารางที่ 4 ต่อไปนี้

ตำรำงที่ 3 (ต่อ)

แบบแผนจริยธรรมวิชำชีพ χ SD F-test p-value
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ตำรำงที่ 4 ผลการวเิคราะห์พหถุดถอยปัจจยัด้านเจตคตใินจรรยาบรรณ 5 ด้าน การรบัรูแ้ละการส่งเสรมิ
ของหน่วยงานต่อแนวปฏิบัติตามพฤติกรรมเชิงจริยธรรม

ตัวแปรอิสระ
สัมประสิทธิ์ถดถอย

t-value p-value R2

B Beta

ค่าคงที่ 1.712 18.365 0.000 0.570

1. ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้

การรับรู้ประมวลจริยธรรมวิชาชีพ 0.014 0.014 0.566 0.572

การก�าหนดแนวทางปฏิบัติของหน่วยงาน 0.021 0.020 0.640 0.522

การก�าหนดมาตรการลงโทษของหน่วย
งาน

0.117 0.122 4.178 0.000

แนวทางการส ่ ง เสริมพฤติกรรมเชิ ง
จริยธรรมของหน่วยงาน

0.097 0.112 3.641 0.000

2. ปัจจัยด้ำนเจตคติต่อแนวทำงปฏิบัติตำมจรรยำบรรณวิชำชีพ

จรรยาบรรณต่อตนเอง 0.153 0.192 5.364 0.000

จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 0.303 0.345 8.194 0.000

จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ 0.090 0.115 2.676 0.008

จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ 0.062 0.090 2.502 0.013

จรรยาบรรณต่อสังคม 0.053 0.076 2.095 0.036

สรุปและอภิปรำยผล
1. การรบัรูต่้อประมวลจรยิธรรมวชิาชพี ใน

ประเด็นเรื่องการรับรู้ประมวลจริยธรรม
วชิาชพีคร ูพ.ศ. 2550 พบว่ากลุ่มครสู่วน
ใหญ่ เคยรับรู้ประมวลจริยธรรมวิชาชีพ
ครู พ.ศ. 2550 จากหน่วยงานและจาก
แหล่งอื่น แต่ยังมีครูบางส่วนที่ไม่มีความ
รู้ในเรื่องประมวลจรยิธรรมวชิาชพีครเูลย 
ถึงแม้ว่าครูส่วนน้อยจะไม่มีความรู้แต่ก็
เป็นประเด็นท่ีไม่ควรจะเกดิขึ้น เน่ืองจาก
ผู้ท่ีประกอบอาชพีครน้ัูนสมควรท่ีจะรบัรู้
ถึงแนวทางปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณ 

จรยิธรรมวชิาชีพ นอกจากนี้ผลการศกึษา
พบว่าการก�าหนดแนวทางในการปฏิบัติ
ตามประมวลจริยธรรมวิชาชีพของ
โรงเรียนนั้นบางหน่วยงานไม ่มีการ
ก�าหนดแนวทางทีช่ัดเจนในการปฏิบัติ
ตามประมวลจรยิธรรมวชิาชพี ซึ่งผลการ
ศึกษาได้สอดคล้องกับความคิดเห็นด้าน
การส ่งเสริมให ้ม ีการปฏิบัติตนตาม
ประมวลจริยธรรมวิชาชีพ คือ ครูส่วน
ใหญ่จะมีความเห็นว่าหน่วยงานมีการส่ง
เสริมในเรื่องดังกล่าว อย่างไรก็ตามก็มี
บางหน่วยงานไม่ได้มกีารส่งเสรมิแนวทาง
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การปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรม
วิชาชีพครูอย่างจริงจัง ผลการศึกษานี้
สอดคล้องกับการศึกษาของ อารมณ์  
ฉนวนจติร (2554) คือปัญหาจริยธรรมใน
ปัจจบัุนน้ันมีสาเหตุมาจากหลายประการ 
และการละเลยการปลูกฝังจริยธรรม 
สร้างเสริม พัฒนาจริยธรรมในสถาน
ศึกษาเป็นประเด็นหนึง่ซึ ่งก ่อให้เกิด
ปัญหาจรยิธรรมในปัจจุบัน ซึ่งประเด็นดัง
กล่าวมีความขัดแย้งกับกฎข้อบังคับใน
เร่ืองในประกอบวชิาชพีครซูึ่งก�าหนดโดย
หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องในเรื่องของการให้
สถานศึกษาเผยแพร่ความรู้เรื่องจรรยา
บรรณจริยธรรมให้ครูในสถานศึกษา
ทราบและการก�าหนดมาตรการต่างๆใน
การส่งเสริมจริยธรรมในองค์กร

2.  ระดับเจตคติหรือความตระหนักต่อการ
ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ใน
ประเด็นนี้ พบว่า ครูมีความตระหนักต่อ
แนวทางการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพในระดับดีถึงดีมาก และเมือ่
เปรียบเทียบระดับความตระหนักต่อ
จรรยาบรรณวิชาชีพ พบว่า ครูระดับ
ปฏิบัติการมีระดับความตระหนักต่อ
แนวทางปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณต่อ
ตนเองมากทีส่ ุด คือ ครูต้องมีวินัยใน
ตนเองเป็นแบบอย่างทีด่ีแก่นักเรียน ทัง้
ด้านบุคลิกภาพ อารมณ์ และจิตใจมี
คุณธรรม จริยธรรม นอกจากนั้นครูต้อง
พัฒนาตนเองด ้านวิชาชีพ วิชาการ 
เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีให้ทัน
สมัย ทันเหตุการณ์สามารถสอนให้ผู้เรยีน
น�าความรูไ้ปประยุกต์ใช้ในชวีติประจ�าวนั
ได ้จริงรองลงมาคือจรรยาบรรณต่อ

วชิาชพี คอื ครตู้องภาคภมิูใจในความเป็น
คร ูซือ่สตัย์ต่ออาชพี รบัผดิชอบต่อหน้าท่ี 
โดยตั้งใจอบรมสั่งสอนศิษย์ให้เป็นคนดี 
คนเก่ง และอยู่ในสงัคมได้อย่างมคีวามสขุ 
เสียสละเวลาและทรัพย์สินส่วนตัวเพื่อ
งานราชการ อันดับต่อไปคือ จรรยา
บรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ คือครูต้องช่วย
เหลอืเพื่อนครดู้วยกนัท้ังทางด้านวชิาการ
และวิชาชีพโดยเสมอภาคกัน ความ
ตระหนักในล�าดับต่อไปคือ จรรยาบรรณ
ต่อผู้รับบริการ ซึ่งได้แก่นักเรียน คือ ครู
ต้องรัก เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่ง
เสริมให้ก�าลังใจแก่ศิษย์ รวมทัง้ต้องส่ง
เสริมให้เกิดการเรียนรู้ ทักษะและนิสัยที่
ถูกต้อง ดีงามแก่ศิษย์ ต้องให้บริการด้วย
ความจริงใจและเสมอภาค ไม่เรียกรับ
หรือยอมรับผลประโยชน์จากนักเรียน 
หรอืผูป้กครอง ล�าดบัสดุท้ายได้แก่จรรยา
บรรณต่อสังคม คือครูต้องเป็นผู้น�า ใน
การอนุรักษ ์ศิลปะ วัฒนธรรมและ
ประเพณีอันดีงามของชาติ  โดยจัด
กิจกรรมเสริมสร ้างส�านึกรักในศิลป
วัฒนธรรม ตระหนักในคุณค่าของสิ ่ง
แวดล้อมและประเพณีอันดีงามของชาติ 
(เลขาธิการคุรุสภา, 2552) ผลการศึกษา
นี้สอดคล้องกับการศึกษาของ พรพรรณ 
ดวงปาโคตร (2551) พบว่าระดับการ
ปฏบิตัติามจรรยาบรรณในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากทีสุ่ด และการศึกษาของ  
นัญจรงค์ เฉลิมพงษ์ (2553) ซึ่งพบว่า  
ครมูรีะดบัการปฏบัิตติามจรรยาบรรณใน
ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก 

 เมื่อพิจารณาผลการศึกษาในด้านความ
แตกต่างระหว่างเพศชายและเพศหญงิใน
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ด้านเจตคติต่อจรรยาบรรณวิชาชีพ 5 
ด้านและพฤติกรรมเชิงจริยธรรมวิชาชีพ
ครู พบว่าเพศชายและเพศหญิงมีความ
ตระหนักในจรรยาบรรณวิชาชีพด้าน
จรรยาบรรณต่อตนเอง จรรยาบรรณต่อ
วิชาชีพ และจรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ
ทีแ่ตกต่างกัน โดยทีค่รูเพศหญิงจะมี
ความตระหนกัในจรรยาบรรณต่อตนเอง 
ต่อวชิาชพี และต่อผูร้บับรกิารมากกว่าครู
เพศชาย ส่วนในด้านอื่นๆ และแนวทาง
การปฏิบัติตามพฤติกรรมเชิงจริยธรรม
นัน้เพศหญิงและเพศชายไม่มีความแตก
ต่างกัน ส่วนความแตกต่างระหว่างกลุ่ม
ช่วงประสบการณ์ในการท�างาน ซึ่งแบ่ง
เป็น 4 กลุ่ม มี อายุการท�างาน 10 ปีและ
น้อยกว่า, อายกุารท�างาน 11 - 20 ปี,  
21 - 30 ปี และ 30 ปีขึ้นไป ในเรื่องความ
ต ร ะ ห น ัก ด ้ า น จ ร ร ย า บ ร ร ณ แ ล ะ
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมแล้ว ผลการ
ศกึษา พบว่า ประสบการณ์ท�างานท่ีแตก
ต่างกันจะมีผลต่อระดับความตระหนัก
ต่อจรรยาบรรณวิชาชีพทั้ง 5 ด้าน และ
ระดบัความสอดคล้องของการปฏบัิติตาม
จริยธรรมวชิาชพี คอืครท่ีูมีประสบการณ์
ท�างานมากจะมีความตระหนักต่อการ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ และ
ระดบัพฤติกรรมเชงิจรยิธรรมมากกว่าครู
ท ีม่ ปี ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ท �า ง า น น ้ อ ย   
(น้อยกว่า 10 ปี) 

 ผลการศึกษานีส้อดคล้องกับการศึกษา
ของ จักรินทร์ ปัจฉิมมะ (2545) ที่พบว่า
ปัจจัยส่วนบุคคลเช่น เพศและอายุมี
อิทธิพลต่อความแตกต่างในเรื่องความ
ตระหนักต่อจรรยาบรรณวิชาชีพ และ

การศึกษาของ นิพนธ ์ แสนนางชน 
(2548) ซึ่งพบว่าประสบการณ์ในการ
ท�างานมีผลต่อการปฏิบัติตามจรรยา
บรรณครู ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นถึง
ความแตกต่างระหว่างครูเก่าและครูใหม่ 
เนื่องจากว่าครูทีม่ีประสบการณ์ท�างาน
มากจะมีความรู ้ และความเข้าใจใน
ระเบียบ ข้อบังคับตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพ รวมทัง้จิตวิญญาณในความเป็น
ครมูากกว่าครรูุน่ใหม่ จงึส่งผลให้มีเหตผุล
ในเชิงจริยธรรมทีสู่งในการด�าเนินงาน
และการด�าเนินชีวิต สูงกว ่าครูท ีม่ ี
ประสบการณ์ท�างานน้อย 

3.  ในด้านเจตคตต่ิอการปฏบิตัติามแนวทาง
จ ริ ย ธ ร ร ม วิ ช า ชี พ ท ีม่ี อ ิท ธิ พ ล ต ่ อ
พฤติกรรมเชิงจริยธรรม ผลการศึกษา
ด้านความตระหนักต่อจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 5 ด้าน (จรรยาบรรณต่อตนเอง 
จรรยาบรรณต่อวชิาชพี จรรยาบรรณต่อ
ผูร้บัรกิาร จรรยาบรรณต่อผูร่้วมประกอบ
วิชาชีพ และจรรยาบรรณต่อสังคม) พบ
ว่าครสู่วนใหญ่จะเหน็ถงึความส�าคญัของ
พฤติกรรมดังกล่าวในระดับมากทีสุ่ด 
นอกจากนี้ครูส่วนใหญ่มีแนวทางในการ
ปฏิบัติงานสอดคล้องกับพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมในระดับมากทีสุ่ดเช่นเดียวกัน 
และเม ือ่พิจารณาในประเด็นความ
สมัพนัธ์ระหว่างเจตคตกิบัพฤตกิรรม พบ
ว่า เจตคติในเรื ่องความตระหนักต่อ
จรรยาบรรณวิชาชีพทัง้ 5 ด้านมีความ
สมัพนัธ์เชงิบวกในระดบัสงู กบัพฤตกิรรม
เชงิจรยิธรรมวชิาชพีคร ูกล่าวคอืบคุคลท่ี
มีความตระหนักในเรื ่องจรรยาบรรณ
วิชาชีพสูงจะแนวทางปฏิบัติทีส่อดคล้อง
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กบัพฤตกิรรมเชงิจรยิธรรมวชิาชพีเช่นกนั 
และเมือ่พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่าง
ความตระหนักในจรรยาบรรณวชิาชพีทัง้ 
5 ด้านพบว่าทกุด้านมีความสัมพนัธ์กนัใน
เชงิบวกและเป็นความสัมพนัธ์ท่ีค่อนข้าง
สูง กล่าวคอืถ้าบุคคลมีความตระหนักต่อ
จรรยาบรรณด้านหนึง่ด้านใดสูงแล้วจะ
ส่งผลต่อด้านอืน่ด้วย คือ ครูทีม่ีความ
ตระหนักในจรรยาบรรณต่อตนเองสูง จะ
มีความตระหนักต่อจรรยาบรรณด้าน
วิชาชีพ ผู้ รับบริการ ผู้ร ่วมประกอบ
วิชาชีพ และสังคมสูงด้วยเช่นกัน 

 เมือ่พิจารณาอิทธิพลของความตระหนัก
ในจรรยาบรรณวิชาชีพทัง้ 5 ด้านต่อ
ความสอดคล้องในเรื ่องของแนวทาง
ปฏบัิตติามพฤติกรรมเชงิจริยธรรมของครู
ระดบัปฏบัิติการ พบว่า เจตคติต่อวชิาชพี
ครูมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเชิงจริยธรรม
วิชาชีพ กล่าวคือครูที่มีเจตคติหรือความ
ตระหนักในการปฏิบัติตนตามจรรยา
บรรณวชิาชพีท้ัง 5 ด้านในระดบัสงูจะส่ง
ผลให้ครูจะมีแนวทางปฏิบัติทีส่อดคล้อง
กับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในระดับสูง
ด้วยและเมือ่พิจารณาเป็นรายด้านแล้ว
พบว่าความตระหนักในจรรยาบรรณต่อ
วิชาชีพจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมมากที่สุด รองลงมาคือ จรรยา
บรรณต่อตนเอง จรรยาบรรณต่อผู้รับ
บริการ จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ 
และจรรยาบรรณต่อสังคม ตามล�าดับ 
ความตระหนักในจรรยาบรรณต่อวชิาชพี 
คือ ความตระหนักในเรื่อง “ครูต้องสร้าง
รัก ศรัทธา ซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อ
วิชาชีพ และเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร

วิชาชีพ” กล่าวได้ว่าถ้าบุคลากรครูมี
จิตส�านึก มีความศรัทธาในความเป็นครู 
รักษาชื่อเสียงเกียรติยศแห่งวิชาชีพ อยู่
ในกฎระเบียบของวิชาชีพ และท�าหน้าที่
ของความเป็นครูได้อย่างถูกต้องแล้ว 
การกระท�าผิดจรรยาบรรณ รวมทัง้
จรยิธรรมวชิาชพีกจ็ะลดน้อยลง กล่าวคอื 
ครูท ีม่ีความตระหนักในบทบาทและ
หน้าทีข่องตนเอง รวมทัง้มีทัศนคติทาง
บวกในวิชาชีพของตนเองมีแนวคิดว่า
วิชาชีพครูเป็นวิชาชีพทีม่เีกียรติควรค่า
แก่การยกย่องและสรรเสรญิ ผูท่ี้ประกอบ
วชิาชพีต้องมอุีดมการณ์ มคีวามอดทนอด
กลั้นและมีจิตใจทีแ่น่วแน่ จะส่งผลต่อ
การแสดงออกตามบทบาทหน้าทีข่อง
ตนเอง ผลการศึกษาสอดคล ้องกัน
แนวคิดของ Fallona (2000) ได้ท�าการ
ศึกษากระบวนการในการแสดงออกทาง
พฤติกรรมของครู พบว่าพฤติกรรมที ่
แสดงออกมานั้นขึ้นอยู่กับความรู้สึกของ
บุคคล รวมทั้งเจตคติของบุคคลก็เป็นสิ่ง
หนึ่งที่ท�าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่างๆ
ออกมา แนวคิดดังกล่าวได้สอดคล้องกับ
แนวคิดของ ดวงเดือน พันธุมนาวิน 
(2550) ได้ให้รายละเอียดเกี่ยวกับการ
แสดงพฤติกรรมเชิงจริยธรรม ว่าการที่
บุคคลใช้เหตุผลในการเลือกทีจ่ะกระท�า
เลือกทีจ่ะไม่กระท�าพฤติกรรมอย่างใด
อย่างหนึง่ซึง่เหตุผลทีก่ล่าวถึงนีจ้ะแสดง
ให้เหน็ถงึเหตจุงูใจหรอืทัศนคตทิี่อยู่เบือ้ง
หลั ง ก า รกระท �า ต ่ า ง ๆของบุ คคล  
แนวความคิดดังกล่าว ได้สอดคล้องกับ 
โกศล มีคุณ (2533) ซึ่งได้กล่าวว่า การที่
บุคคลจะมีการพัฒนาการทางจริยธรรม
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สูงขึ้นได้นั้น องค์ประกอบทีจ่�าเป็นก็คือ
สติปัญญาและการคิด เพราะสติปัญญา
จะท� า ให ้ เด็ กสามารถจดจ� า  พินิ จ
พเิคราะห์เข้าใจกฎเกณฑ์ ข้อบญัญตัหิรอื
พฤตกิรรมต่างๆ อันเกี่ยวกบัจรยิธรรมได้ 
และเมื่อพินิจพิเคราะห์ได้แล้วก็จะส่งผล
มายังพฤติกรรมที่แสดงออกซึ่งแนวคิดนี้
เกี่ยวข้องกบัการพฒันาทางด้านความคดิ
และสติปัญญาของบุคคลนั่นเอง 

4.  อิทธพิลด้านการรับรู้ในประมวลจริยธรรม
ต่อพฤติกรรมเชงิจรยิธรรม ประเด็นนี้ ผล
การศึกษาพบว่า มีประเด็นด้านการรับรู้
ในเรื ่องการก�าหนดมาตรการในการ
ลงโทษ และแนวทางในการส่งเสริม
จริยธรรมวิชาชีพเท่านั้นทีม่ีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมเชิงจริยธรรม กล่าวคือ ครู
ระดับปฏิบัติการทีม่ีความรู ้ในเรือ่งบท
ลงโทษของการกระท�าผดิจริยธรรมและ
ผู้ทีท่ราบแนวทางในการส่งเสริมการ
ปฏิ บ ัติ ตนจะแสดงพฤติ ก ร รม เชิ ง
จริยธรรมในระดับดีกว่าครูทีไ่ม่ทราบใน
เรื่องดังกล่าว ผลการศึกษาสอดคล้องกับ
แนวคิดเรื่องพฤติกรรมที่เกิดจาการเรียน
รู ้ทางส ังคมท ีเ่ชื ่อว ่าต ้นก�า เน ิดของ
พฤตกิรรม ของบุคคลน้ันเกดิจาการเรยีน
รูท้างสงัคม คือ การเรยีนรูท่ี้บุคคลกระท�า
พฤตกิรรมต่างๆ ด้วยตนเองและการเรยีน
รู้จากการสังเกต การเรียนรู้ชนิดนีเ้กิด
จากการสังเกตตัวแบบ (Model) ว่า ตัว
แบบท�าอะไร ท�าอย่างไรมกีฎเกณฑ์
อย่างไร (Skinner, 1971) กล่าวคือ การ
ทีบุ่คคลรับรู้ในเรื่องบทลงโทษจากการก
ระท�า ซึง่ท�าให้พฤติกรรมทีไ่ม่พงึประสงค์

นั้นมีอัตราลดลงหรือหมดไป รวมทัง้ผล
จากการเสริมแรงคือแนวทางในการ
พัฒนาจริยธรรมจะเป็นการเสริมแรงให้
พฤติกรรมนั ้นมีอัตราเพิ ่มขึ ้น คือการ
ปฏิบัติตามพฤติกรรมจริยธรรมวิชาชีพ
นั้นเอง นอกจากนี้ ส�าหรับวิธีการพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรมตามแนวคิดนี้ พบว่า 
สามารถพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของ
บุคคลได้ด้วยกระบวนการปรบัพฤตกิรรม
โดยใช้ตัวเสริมแรง หรือตัวลงโทษเป็น
เครื ่องมือในการเพิ ่มพฤติกรรมทีพ่ึง
ปรารถนาและลดหรอืขจดัพฤตกิรรมท่ีไม่
พึงปรารถนาออกไป กล่าวคือการปรับ
พฤติกรรมของบุคคลนั้น ควรมีการเสริม
แรง เช่นการให้รางวัล หรือ การก�าหนด
พฤติกรรมทีพ่ึงประสงค์ให้ชัดเจน และ
ประกอบด้วยการก�าหนดบทลงโทษที่
ชดัเจน เพื่อมีพฤตกิรรมท่ีผดิจากแนวทาง
ปฏิบัติตามจริยธรรมนั่นเอง

5. ผลการศึกษาในเรื่องปัจจัยด้านการรับรู้
และ เจตคติต ่ อวิ ชา ชีพท ีส่ ่ งผลต ่ อ
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมวิชาชีพนั ้น
สอดคล้องกับการศึกษาของ ปนัดดา  
วัฒโน (2554) พบว่า ศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อพฤตกิรรมเชิงจรยิธรรมวชิาชีพครภูาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ คือ ความรู้ในเรื่อง
จรรยาบรรณ และเจตคติต่อวิชาชีพ  
ทีแ่สดงให้เห็นว่าครูมีความรู้ความเข้าใจ
เรื่องจรรยาบรรณวชิาชพี พฤตกิรรมท่ีครู
ควรปฏิบัติและไม่ควรปฏิบัติ บทลงโทษ
และวินัย ที่มีความถูกต้องและเหมาะสม 
ซึ่งจะท�าให้ครปูฏบิตัตินตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพได้เหมาะสมมากขึ้น และการ
ศึกษาของ วัชราพร ปุริมาตร์ (2544, 
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บทคดัย่อ) ท่ีกล่าวไว้ว่า เจตคติต่อวชิาชพี
ครูมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม
จรยิธรรมของข้าราชการครู น่ันคือเม่ือครู
มีเจตคติต่อวิชาชีพทัง้ในด้านของความ
คิด ความรู้สึกและพฤติกรรมที่ดี ย่อมส่ง
ผลให้ครูปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
ทีเ่หมาะสม และกล่าวได้ว่าเจตคติต่อ
จรยิธรรมวชิาชพีครจูะมีความสอดคล้อง
กับค่านิยมของสังคม ซึ่งเป็นปัจจัยทีม่ี
ความส�าคัญมากเมื่อเปรียบเทียบกับการ
รับรู้ในประมวลวิชาชีพ เพราะเจตคติต่อ
วิชาชีพนัน้เป็นประเด็นทีร่วมในเรื ่อง
ความรู้และความรูสึ้กของครตู่อวชิาชพีไว้
ด้วยกัน ฉะนัน้เจตคติต่อจรรยาบรรณ
วิชาชพีจงึมอิีทธพิลในการท�านายพฤติกรรม
เชิงจริยธรรมได้มากกว่าการรับรู ้เชิง
จริยธรรมเพียงอย ่างเดียว แม ้ว ่าผ ู้
ประกอบวิชาชีพครูจะมีความรู้ในเรื่อง
แนวทางปฏบัิตติามประมวลวชิาชพี รวม
ท้ังบทลงโทษแล้ว ถ้าหากว่าครไูม่มีความ
ตระหนักในแนวทางปฏิบตัิตามจรรยา
บรรณวิชาชีพ ก็ย่อมทีจ่ะส่งผลให้ผู้ที ่
ประกอบวิชาชีพครูม ีพฤติกรรมทีไ่ม ่
เหมาะสมตามจรยิธรรมของวชิาชพีครไูด้
เช่นกัน

ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย
1.  เนือ่งจากผลการศึกษาพบว่าบางหน่วย

งานทีเ่กี ่ยวข ้องย ังไม ่ม ีการเผยแพร ่
ข่าวสารด้านประมวลจรยิธรรมวชิาชพีให้
ครูได้ทราบ หรือไม่มรีูปแบบที่ชัดเจนใน
การพัฒนาจริยธรรมครู เพราะฉะนั้น ผู้
บริหารในระดับโรงเรียน ควรให้ความ
ส�าคัญในประเด็นนีอ้ย่างต่อเนื่อง กล่าว

คือ ผู ้บริหารโรงเรียน หรือผู ้ทีม่ ีส่วน
เกี่ยวข้องในการให้ความรู้เรื่องประมวล
จริยธรรมครู ควรมีการจัดอบรมเชิง
ปฏบิัตกิารเรือ่งการปฏบิัติตนตามจรรยา
บรรณวิชาชีพของครู ตามข้อบังคับคุรุ-
สภาว่าด้วยแบบแผนพฤติกรรมตาม
จรรยาบรรณของวชิาชีพ พ.ศ. 2550 เพื่อ
ให้ครูเกิดความรู้ ความเข้าใจเกี ่ยวกับ
พฤติกรรมทีพ่ึงประสงค์ พฤติกรรมทีไ่ม่
พึงประสงค์ บทลงโทษและวินัยตามข้อ
บังคับวิชาชีพ เมือ่ครูได้รับรู้และมีความ
เข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของตนจะส่งผลให้
ครู เ กิดตระหนักในการปฏิ บัติตาม
แนวทางจรรยาบรรณวิชาชีพ และเมื่อมี
การรับรู ้ในเรื ่องผลหรือโทษทีจ่ะได้รับ 
ถ้าหากมีพฤตกิรรมท่ีผดิจรยิธรรมวชิาชพี 
ก็จะท�าให้ปัญหาจริยธรรมครูลดน้อยลง 

2.  ผลการศึกษาปรากฏว่า ครูใหม่หรือครูที่
มีประสบการณ์ในการท�างานน้อยนั้นจะ
มีความตระหนักต่อแนวทางการปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพในระดับน้อย
กว่าครูทีม่ีประสบการณ์ท�างานมาก ใน
ประเด็นนี้ผู ้บริหารสถานศึกษาควรให้
ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบต่างๆ ในการ
ประกอบวิชาชีพครู รวมทัง้การสร้าง
ความตระหนกัในจรรยาบรรณ จรยิธรรม
วิชาชีพตั้งแต่เริ่มเข้าท�างานใหม่ๆ และ
ควรมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติ
ตนและการปฏิบัติงานของครูใหม่อย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งจะส่งผลให้การพฒันาครใูห้มี
คุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งจรรยาบรรณ
ทีด่ีงาม เพื ่อเป็นแบบอย่างทีด่ี และ
สร้างสรรค์สังคมให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
ซึ ่งสอดคล ้องกับแนวคิดการพัฒนา
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จริยธรรม ที่แสดงให้เห็นว่าการพัฒนา
จริยธรรมของบุคคลควรจะพิจารณารูป
แบบการพัฒนาทีแ่ตกต่างกันตามความ
สามารถทางการคิด ประสบการณ์ และ
วัยของบุคคล

3.  เนือ่งจากผลการวิจัยพบว่าครูเพศหญิง
นัน้จะมีเจตคติในเรื่องความตระหนักใน
จรรยาบรรณวิชาชีพมากกว่าครูเพศชาย 
ด้วยเหตุนี้ทางโรงเรียน หรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องควรให้ความส�าคัญในเรื่องความ
แตกต่างด้านเพศ กล่าวคือ ในการจัด
อบรมเรื ่องจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพครู น่าจะมีการจัดอบรมทีแ่ยก
ระหว่างครผููช้ายกบัครผููห้ญงิ ซึ่งจะท�าให้
เ น ือ้ ห า ในกา รอบรมจะม ุ่ ง เ น ้ นท ี ่
พฤติกรรมเสี่ยงของแต่ละเพศ 

4.  เนือ่งจากการศึกษาพบว่าการรับรู้เรื่อง
มาตรการในการลงโทษจะมีอิทธิพลต่อ
แนวทางการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชพี เพราะฉะนั้นการเสรมิสร้างความ
รูอี้กประการหน่ึงท่ีจ�าเป็นส�าหรบัครู กคื็อ
ควรมีการให้ความรู้ทางด้านกฎหมายใน
เรื่องการกระท�าผิดจรรยาบรรณ ว่าการ
กระท�าอย่างไรถือว่าเป็นความผิด และ
หากกระท�าผิด ก็ควรให้มีความรู้ในเรื่อง
ของโทษทีจ่ะได้รับ เพื ่อให้เกิดความ
ตระหนกัในการกระท�าความผิด ซึง่ควรมี
การส่งเสริมทั้งสองส่วนพร้อมกัน คือใน
เรื ่องของกฎข้อบังคับในเรื ่องจรรยา
บรรณวิชาชีพ และบทลงโทษเมื่อกระท�า
ความผิด เนื่องจากถ้ารู้เฉพาะกฎจรรยา
บรรณอย่างเดียวอาจจะท�าให้ครูไม ่
ตระหนักถึงแนวทางปฏิบัติตามแนวทาง
จรรยาบรรณวิชาชีพเท่าทีค่วร แต่หากรู้

ถึงโทษทีจ่ะได้รับนั ้นจะเป็นการเสริม
สร ้ า งความตระหนั ก ใน เรื อ่ ง ของ
พฤติกรรมการละเมิดได ้มากยิ ่งขึ ้น 
เนื่องจากธรรมชาติของมนุษย์จะกลัวผล
จากการกระท�าคือการลงโทษมากกว่า 
กล ่ าวคือ เม ือ่ม ีความรู ้ ใน เรื ่องของ
กฎหมาย ในเรื่องของการกระท�าความผดิ
ทางแพ่งและทางอาญา กอ็าจจะท�าให้ครู
เกิดความยัง้คิดก่อนทีจ่ะกระท�าการใดที่
ผดิต่อจรยิธรรม และจรรยาบรรณวชิาชพี
ได้

5.  ผลการศึกษาพบว่าระดับความตระหนัก
ในการปฏิบัตตามแนวจรรยาบรรณ
วิชาชีพต่อสังคมจะมีระดับน้อยที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับจรรยาบรรณด้านอื่นๆ 
ดั งนั ้นหน ่วยงานท ีเ่ กี ่ยวข ้องควรม ี
แนวทางในการพัฒนา ส่งเสริมให้ครูมี
ความตระหนกัต่อการปฏบิตัตินต่อสงัคม 
คือ การเป็นผู ้น�าในการอนุรักษ์และ
พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ศิลป
วัฒนธรรม ภูมิปัญญา สิ่งแวดล้อม รักษา
ผลประโยชน์ของส่วนรวม และยึดมั่นใน
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป
1.  การวิจัยครั้งนี้ได้ท�าการศึกษาพฤติกรรม

เชงิจรยิธรรม การรบัรูแ้ละเจตคตใินเรื่อง
จรรยาบรรณวิชาชีพของครูระดับปฏิบัติ
การ โรงเรียนในสังกัด สพฐ. เท่านัน้ 
เพราะฉะนั้นในการท�าวิจัยครั้งต่อไป นัก
วิจัยควรท�าการส�ารวจครูระดับปฏิบัติ
การโรงเรียนในสังกัดอื่นๆ ด้วย เช่น ครู
สั ง กั ด โร ง เรี ย น เ อกชน  ค รู สั ง กั ด
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กรุงเทพมหานคร ครูส ังกัดโรงเรียน
เทศบาล เป็นต้น ซึ่งผลการศึกษาสามารถ
น�ามาเปรียบเท ียบในเรื ่องดังกล ่าว
ระหว่างครูทีอ่ยู่ในสังกัดทีแ่ตกต่างกัน 
และ/หรือควรศึกษาเพิ่มเติมระหว่างครู
ระดบัประถมศึกษา และมัธยมศึกษา เพ่ือ
ที่ จ ะท� าการพัฒนา  และส ่ ง เ สริ ม
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของครูโรงเรียน
ในสังกัดต่างๆ ต่อไป

2.  กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ถึงแม้ว่า
จะสุ่มตัวอย่างโรงเรียนตัวอย่างทัง้สีภ่าค 
คือ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต้ และ
ภาคตะวั น ออก เ ฉ ีย ง เ หน ือ  และ
กรุงเทพมหานคร แต่ก็ไม่ได้มีการเปรียบ
เทียบระดับของพฤติกรรมเชิงจริยธรรม 
รวมทัง้ปัญหาพฤติกรรมของครูทีท่�าผิด
จรรยาบรรณวิชาชีพในแต ่ละภาค 
เนือ่งจากจ�านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละ
ภาคมีส ัดส ่วนทีแ่ตกต่างกัน รวมทัง้
จงัหวดัท่ีเป็นตวัแทนในแต่ละภาคมีเพยีง
หนึง่จังหวัดเท่านัน้ เพราะฉะนัน้ในการ
ศึกษาครั ้งต่อไปควรเพิ ่มจ�านวนกลุ่ม
ตัวอย่างในแต่ละภาคเพื่อทีจ่ะสามารถ
เป็นตวัแทนของกลุ่มประชากรท้ังหมดได้ 
ซึ่งหากมีการเปรยีบเทียบรายภาคแล้วจะ
สามารถพัฒนาและส่งเสริมจริยธรรม
วิชาชีพ รวมทัง้ปัญหาพฤติกรรมทีผ่ิด
จรรยาบรรณวิชาชีพได้ตรงประเด็นตาม
บรบิทสังคม วฒันธรรมของแต่ละภาคได้
อย่างมีประสิทธิภาพ

3.  การศึกษาครั้งนีไ้ม่ได้ท�าการศึกษากลุ่ม
นักเรียน ซึ่งถือได้ว่าเป็นกลุ่มของผู้รับ
บริการ เพราะฉะนั้นในการศึกษาครั้งต่อ
ไปควรท�าการศึกษาความคิดเห็นของ

กลุ ่มนักเรียนเพิ ่มเติม เพื ่อเป ็นการ
ประเมินจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วชิาชพีคร ูจากกลุม่ผูร้บับรกิารเพื่อให้ได้
ข ้อมูลทีเ่ป ็นประโยชน์ในการพัฒนา
จริยธรรมครูต่อไป

4.  ในการศึกษาความแตกต่างด้านลักษณะ
ส่วนบุคคลของครูในเรื่องพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมของครู รวมทัง้ปัจจัยด้านการ
รบัรู ้และเจตคตใินจรรยาบรรณวชิาชพีท่ี
มีผลต่อพฤตกิรรมเชงิจรยิธรรมคร ูในการ
ศกึษาครั้งต่อไปควรมกีารเพิ่มตวัแปรเพื่อ
ศึกษาในเรื่องดังกล่าว เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
สมบูรณ์มากยิง่ขี ้นในเรื่องของตัวแปร
อทิธิพลต่อพฤติกรรมเชิงจริยธรรม เพือ่
เป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนา
จริยธรรมวิชาชีพครูต่อไป
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บทคัดย่อ

 การวิจัยนี้ มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาความผูกพันต่อของนักศึกษาที่ส�าเร็จการศึกษาระดับ
ปรญิญาตรมีหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑิตย์ 2) ศกึษาปัจจยัท่ีสมัพนัธ์ต่อความผกูพนัของนกัศกึษาท่ีส�าเรจ็การ
ศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 3) สร้างสมการพยากรณ์ความผูกพันของนักศึกษาที่
ส�าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรมีหาวทิยาลัยธรุกจิบัณฑิตย์ ตวัอย่างท่ีใช้ในการวจิยัในครั้งนี้เป็นนกัศกึษา
ที่ส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ปี ภาคปกติ ตั้งแต่ปีการศึกษา 2552–2554 จ�านวน 307 
คน ได้มาโดยใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ�านวน 120 ข้อ มีค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม
อยู่ระหว่าง .794 ถึง .941 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน
 ผลการวจิยัพบว่า 1) ความผกูพนัของนกัศกึษาท่ีส�าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรมีหาวทิยาลยั
ธุรกิจบัณฑิตย์อยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของนักศึกษาที่ส�าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์มี 7 ปัจจัย ดังนี้ บุคลิกภาพ (X

3
) ความสัมพันธ์กับอาจารย์ 

(X
4
) ความสัมพันธ์กับเพื่อน (X

5
) บรรยากาศการเรียนการสอน (X

6
) สิ่งอ�านวยความสะดวก (X

7
) กิจกรรม

วิชาการ (X
8
) และกิจกรรมนอกหลักสูตร (X

9
) ปัจจัยดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับความผูกพันของนักศึกษา

ที่ส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 3) 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของนักศกึษาท่ีส�าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรมีหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑิตย์
มี 6 ปัจจัย เรียงล�าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ บุคลิกภาพ (X

3
) บรรยากาศการเรียนการสอน (X

6
) กิจกรรม

นอกหลักสูตร (X
9
) กิจกรรมวิชาการ(X

8
) สิ่งอ�านวยความสะดวก (X

7
) และความสัมพันธ์กับอาจารย์ (X

4
) 

ซึ่งสามารถพยากรณ์ความผูกพันของนักศึกษาทีส่�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ได้ร้อยละ 66.10 โดยเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ   Y = .410+.260(X

3
)+.176(X

6
)+.163(X

9
)

     +.161(X
8
)+.106(X

7
)+.089(X

4
) 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน   Z = .239(X
3
)+.211(X

9
)+.188(X

8
)+.183

    (X
6
)+.130(X

7
)+.090(X

4
) 

ค�ำส�ำคัญ: ความผูกพัน ปัจจัยที่สัมพันธ์ต่อความผูกพัน
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Abstract

 The purposes of this research were 1) To study institutional commitment of 
students in Dhurakij Pundit University. 2) To investigate factors affecting students’  
institutional commitment, and 3) To create equations predicting students’ institutional 
commitment. The sample used in the study included 307 bachelor students who 
graduated during academic year 2009-2011 selected by stratified random sampling.  
The instrument used to collect data was a five-point rating scale questionnaire of  
8 sub-scale with a total of 120 items. The reliability of the sub-scales range from. 
794-.941. The statistical methods used to analyze the data included percentage, mean, 
standard deviation, Pearson product -moment correlation , and step-wise multiple  
regression.
 The results were as follows : 
 1) Dhurakij Pundit students’ institutional commitment were at high level. 
 2) Factors affecting Dhurakij Pundit students’ institutional commitment were: 
personality (x3), teacher-student relationship (x4), relationship among friends (x5),  
learning atmosphere (x6), facility (x7), academic activity (x8), and off-classroom activity 
(x9). These factors had statistical significant relationship with students’ institutional  
commitment at .01 level. 3) Factors included in the equations predicting students’  
institutional commitment were: personality (x3) learning atmosphere (x6), off-classroom 
activity (x9) academic activity (x8), facility (x7), and teacher-student relationship (x4)  
respectively. These factors could explain the variance of Dhurakij Pundit students’  
institutional commitment up to 66.10 percent. From overall results, the equation  
predicting students’ institutional commitment could be expressed as follows : 
 Y   = .410 + .260(X3) + .176(X6) +.163(X9) +.161(X8) +.106(X7) + .089(X4)
 Z   =  .239(X3) + .211(X9) + .188(X8) +.183(X6) +.130(X7) + .090(X4)

Keywords: Commitment, Factors related to commitment
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บทน�ำ
 การพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่
ส�าคัญ ได้แก่ นโยบายด้านความมีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษาของภาคเอกชน ซึ่งการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษานัน้เป็นการลงทุนในทรัพยากร
มนุษย์ เป็นการลงทุนระยะยาวทีคุ่ ้มค่า (จรัส 
สุวรรณเวลา, 2539, น.61) นอกจากจะให้ผล
ประโยชน์ตอบแทนแก่ตัวผู้รบัการศึกษาเองในด้าน
รายได้ที่สูงขึ้น อันน�าไปสู่การมีชีวิตและความเป็น
อยู่ทีด่ีแล้วยังให้ประโยชน์แก่สังคมไทยส่วนรวม
เป็นอนัมาก การศึกษาจึงเป็นปัจจัยส�าคัญในการ
เพิ่มผลผลิต ช่วยสร้างสรรค์สังคม ท�าให้คนในสงัคม
รู้สกึรับผิดชอบในการเป็นสมาชกิท่ีดขีองสังคม อีก
ทัง้ยังเป็นปัจจัยทีส่�าคัญยิ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ (อัจฉรา วัฒนาณรงค์, 
2549, น.11) จากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นในแวดวงการศึกษาของไทยโดยเฉพาะการ
ศึกษาในระดับอุดมศึกษาต้องเผชิญกับสภาพการ
แข่งขันทีรุ่นแรงและการเปลีย่นแปลงทีร่วดเร็ว
ตลอดจนปัจจัยด้านกระแสโลกาภิวัตน์ และการ
เปิดเสรีทาง การค้าการบริการทีก่�าลงัจะเกิดขึน้ 
รวมท้ังความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ง
มีอิทธิพลส�าคัญต่อระบบอุดมศึกษาไทยให้เป็น
ธุรกจิมากขึ้น ส่งเสรมิและกระตุ้นให้อุดมศึกษาไทย
เป ็นการค ้ามากขึ ้น ส ่งเสริมและผลักดันให ้
อ ุดมศึกษาสนองตอบต่อตลาดมากขึน้ การ
อุดมศึกษาเป็นการลงทุน สถาบันอุดมศึกษาต่างๆ 
ต้องแสวงหาแหล่งทุนและเงนิทุนด้วยตนเองท�าให้
สถาบันอุดมศึกษาต้องโฆษณาแข่งขันมากขึ ้น 
ระบบโฆษณาและการตลาดของวงการอุดมศึกษา
จงึเป็นส่ิงท่ีก�าลังปฏบิติักนัอย่างกว้างขวาง (ไพฑูรย์ 
สินลารัตน์, 2555, น.50-51) และจากการแข่งขัน
ท ีผ่ ่านมาพบว่าสถาบันอ ุดมศึกษาเอกชนรับ
นักศึกษาได้น้อยลงกว่าปีที่ผ่านๆ มา สาเหตุที่เป็น

เช่นนี้ เนื่องจากมหาวทิยาลยัรฐัเพิ่มช่องทางในการ
เข้าศึกษาต่อมากขึ้น ท�าให้มหาวิทยาลัยเอกชนได้
รับผลกระทบค่อนข้างมาก เพราะคนส่วนใหญ่ยัง
มีค่านิยมเลือกเรียนมหาวิทยาลัยรัฐ และในขณะ
เดียวกันในส่วนของมหาวิทยาลัยเอกชนเองมี
สถาบันเกิดใหม่มากขึ้น ท�าให้ขณะนี้มีสถาบัน
อุดมศกึษาเกดิขึ้นเกอืบท่ัวทุกภาคของประเทศ จะ
เห็นได้ว่าจ�านวนสถาบันอุดมศึกษาที่เพิ่มขึ้นนั้นไม่
สอดคล้องกับจ�านวนนักศึกษาเข้าเรียนในสถาบัน
อุดมศกึษาท่ียังมีเท่าเดมิและก�าลงัจะลดลง เพราะ
รัฐบาลเร่งส่งเสริมให้นักเรียนหันไปเรียนต่อด้าน
อาชีวศึกษาเพิ่มขึ้น (ชวลิต หมื่นนุช, 2555, น.1) 
ซึ่งสอดคล้องกับพินิติ รตะนานุกูล (2555, น.22) 
กล ่ า ว ว ่ า จ ากข ้ อมู ลการรั บนั กศึ กษาของ
มหาวิทยาลัยเอกชนและมหาวิทยาลัยรัฐปีทีผ่่าน
มาพบว่า มหาวิทยาลัยรับนักศึกษาไม่เต็มจ�านวน
ตามที่ประกาศรับ เหตุผลหลักๆ มาจากจ�านวน
ประชากรวัยเรียนในระดับมหาวิทยาลัยลดลงรวม
ถึงการทีร่ัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการเรียนสาย
อาชวีศกึษามากขึ้นเพื่อรองรบัตลาดแรงงาน ท�าให้
คนเรยีนระดบัมหาวทิยาลยัลดลง นอกจากนี้สภาพ
เศรษฐกจิที่ไม่ค่อยดยัีงท�าให้ผูเ้รยีนบางส่วนท�างาน
ก่อนแล้วกลับมาเรียนภายหลัง จ�านวนนักศึกษาที่
ลดลงเห็นได้ชัดในมหาวิทยาลัยเอกชนเกือบทุก
แห่ง
 การศึกษาเกี่ยวกับความผูกพันเริ่มได้รับ
ความสนใจเพิ่มขึ้นจากนักบริหารอุดมศึกษาและ
นักทฤษฎีองค์การ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎี
เกี่ยวกับความผูกพันของสเตียร์สและพอร์ตเตอร์ 
(Steers & Porter, 1983, p.442) ทีก่ล่าวถึง
แนวคิดความผูกพัน ออกเป็น 2 แนวคิด ได้แก่ 1) 
ความผกูพนัด้านพฤตกิรรม ซึง่เป็นการศกึษาความ
ผูกพันทีเ่ป็นพฤติกรรมที่บุคคลได้รับจากองค์การ
ในด้านการได้รบัการยอมรบัจากสมาชิกในองค์การ 
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2) ความผูกพันด้านเจตคติ เป็นการศึกษาความ
ผกูพันทีมุ่่งเน้นให้บุคคลเกิดความรู ้สึกภูมิใจใน
องค์การ น�าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ มี
ความปรารถนาท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชกิขององค์การ
และยอมรับในเป้าหมายขององค์การ เพราะว่า
ความผูกพันเป็นตัวชี้วัดความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององค์การต้องสร้างให้เกิดขึ ้นใน
องค์การและมีความส�าคัญอย่างยิง่เพราะองค์การ
ใดถ้าสมาชิกมีความผูกพันต่อองค์การสูง องค์การ
น้ันกจ็ะบรรลุเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ได้ง่ายขึ้น 
ทัง้นีเ้พราะสมาชิกจะมีความเชื่อมัน่ต่อนโยบาย 
เป้าหมาย วตัถปุระสงค์ ค่านิยม วฒันธรรมองค์การ
ก่อให้เกิดความเต็มใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายาม
อย่างมากเพื่อองค์การ ดงันั้นหากองค์การสามารถ
ท�าให้สมาชกิในองค์การมีความผูกพนัได้มากเท่าใด
ก็จะท�าให้สมาชิกมีความปรารถนาทีจ่ะอยู่เป็น
สมาชิกขององค์การมากขึ้นเท่านั้นและพร้อมทีจ่ะ
ทุ่มเทความรูค้วามสามารถเพือ่องค์การอย่างเตม็ท่ี
และด้วยความเต็มใจซึ่งจะส่งผลต่อความเจริญ
ก้าวหน้าขององค์การต่อไป ส�าหรับส�าเนาว์  
ขจรศลิป์ (2539, น.69) กล่าวว่าการศกึษาเกี่ยวกบั
นักศึกษาในแง่มุมต่างๆ มีความส�าคัญต่อทั้งการ
บรหิารและการผลติบณัฑิตของสถาบนัอุดมศกึษา
เป็นอันมาก สถาบันอุดมศึกษาเอกชนรายได้ของ
สถาบันเกือบทั้งหมดได้มาจากเงินค่าหน่วยกิตที่
นักศึกษาจ่ายเป็นค่าลงทะเบียนเรียน ถ้าไม่มี
นักศกึษาหรอืมีจ�านวนไม่มากพอสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนก็คงจะด�าเนินกิจการอยู่ไม่ได้ ผู้เรียนหรือ
นักศกึษาจงึเป็นองค์ประกอบหรอืสมาชกิท่ีมีความ
ส�าคัญทีสุ่ดในการด�ารงอยู่ของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนมาก หากนักศึกษาไม่เกิดความผูกพันกับ
สถาบัน สิง่ทีต่ามมาคือการย้ายสถาบันการศึกษา 
การลาออก ไม่สนใจท่ีจะศึกษาต่อในระดับสงูขึ้นใน
สถาบันเดมิ เพราะมีเจตคติท่ีไม่ดี ท�าให้มีผลเสียต่อ

ชือ่เสียงของมหาวิทยาลัยต่อไปได้ในอนาคต และ
หากนักศึกษาเกิดความผูกพันท่ีดีต ่อสถาบัน
นักศึกษาก็จะแสดงพฤติกรรมหลายรูปแบบทีบ่่งชี้
ถึงระดับความผูกพันและน�าไปสู่พฤติกรรมการ
สื่อสารในลักษณะของการแนะน�าบอกต่อหรือค�า
ชื่นชมทีเ่กี่ยวกับมหาวิทยาลัยของตนต่อผู้เรียนใน
อนาคตทีม่ีต่อสถาบันอุดมศึกษานัน้ และผู้เรียน
อาจแสดงถึงความสนใจทีจ่ะกลับมาศึกษาต่อใน
ระดับที่สูงขึ้นทัง้หลักสูตรระยะสั้นและระยะยา
วอื่นๆ ของมหาวิทยาลัยแห่งเดิมของตนด้วย
 ด้วยเหตผุลดงักล่าวข้างต้นผูว้จิยัจงึสนใจ
ศกึษาปัจจยัท่ีท�าให้นกัศกึษามีความผกูพนัเพื่อท่ีจะ
สามารถน�าปัจจัยต่างๆ นั้นมาใช้ประโยชน์ในการ
เสรมิสร้างและเพิ่มพนูให้นกัศกึษาเกดิความผกูพนั
ต่อมหาวิทยาลัย ซึ่งถือได้ว่าเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวที่จะ
ท�าให้เกิดความรัก ความพึงพอใจ รวมถึงสามารถ
ที่จะน�าข้อมูลต่างๆ ทีไ่ด้มาปรับปรุงและพัฒนา
สร้างความเป็นเลศิทางด้านวชิาการและการบรกิาร
ทางการศึกษาส�าหรับการศึกษาเล่าเรียนของ
นกัศกึษาจนส�าเรจ็การศกึษาตามหลกัสตูร ช่วยลด
ปัญหาการลาออก การย้ายสถาบันการศึกษา 
ปัญหาการไม่ส�าเรจ็การศกึษา เป็นต้นและจะท�าให้
นักศึกษาเกิดความผูกพันต่อมหาวิทยาลัยต่อไป

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
1.  เพื่อศึกษาความผูกพันของนักศึกษาที ่

ส� า เร็ จการศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

2.  เพื่อศกึษาปัจจยัท่ีสมัพนัธ์ต่อความผกูพนั
ของนักศึกษาทีส่�าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

3.  เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ความผูกพัน
ของนักศึกษาทีส่�าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
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ในตวัแปรพยากรณ์ด้านปัจจยัส่วนบุคคล 
ด้านความสัมพันธ์ ด้านสภาพแวดล้อม
ทางวิชาการ และด ้านการเข ้าร ่วม
กิจกรรม 

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 ประชำกรและตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย
 ประชากรเป็นนักศึกษาท่ีส�าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหลักสูตร 4 ปี ภาคปกติ ตั้งแต่ปี
การศกึษา 2552-2554 มหาวทิยาลัยธรุกจิบณัฑิตย์ 
รวมจ�านวนประชากร 7,392 คน
 ตัวอย่างเป็นนักศึกษาทีส่�าเร็จศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ปี ภาคปกติ ตั้งแต่ปี
การศึกษา 2552-2554 จ�านวน 307 คน ได้มาโดย
การสุ่มแบบแบ่งชั ้น (Stratified Random  
Sampling) ก�าหนดขนาดตัวอย่างตามวิธีของ 
นีย์มาน (Neyman allocation) (Cochran, 1977, 
p.78) 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 เครื ่องมือทีใ่ช ้ในการวิจัยครั ้งนี ้ เป็น
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็นหกตอน คือ ตอนที่ 1 
แบบสอบถามปัจจัยด้านส่วนบุคคล ตอนที ่ 2 
แบบสอบถามบุคลิกภาพ ตอนที่ 3 แบบสอบถาม
ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์
กับอาจารย์ และด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน ตอน
ที ่ 4 แบบสอบถามปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทาง
วิชาการ ได้แก่ ด้านบรรยากาศการเรียนการสอน 
และด ้านส ิง่อ �านวยความสะดวก ตอนท ี ่ 5 
แบบสอบถามปัจจยัด้านการเข้าร่วมกจิกรรม ได้แก่ 
กิจกรรมวิชาการ และกิจกรรมนอกหลักสูตร ตอน
ที ่ 6 แบบสอบถามความผูกพัน ได้แก่ ด้าน
พฤติกรรม และด้านเจตคติ 
 

กำรสร้ำงและกำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ
1.  ศกึษาวธิกีารสร้างเครื่องมอืการออกแบบ

เครื่องมือจากเอกสาร ต�ารา บทความ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.  สร้างแบบสอบถาม จ�านวน 157 ข้อ เป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) มี 
5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยที่สุด 

3.  น�าแบบสอบถามเสนอต่อผู ้เช่ียวชาญ 
จ�านวน 5 ท่าน พจิารณาตรวจสอบความ
เทีย่งตรงเชิงเนื ้อหา ความชัดเจนของ
ภาษาทีใ่ช ้ ในข ้อค�าถาม จากนั ้นน�า
ค ะแนน ไปค� า น วณค ่ า ดั ช นี ค ว าม
สอดคล ้องระหว ่างข ้อค� าถามและ
วัตถุประสงค์ (Item - Objective Con-
gruence: IOC) ค่าดัชนีความสอดคล้อง
ไม่น้อยกว่า 0.5 ถือได้ว่าใช้ได้โดยไม่ต้อง
ปรับปรุง ได้ข้อค�าถาม จ�านวน 145 ข้อ

4.  น�าแบบสอบถามทีป่รับปรุงแก้ไขแล้วไป
ทดลองใช้ (Try out) กับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ จ�านวน 50 
คน และน�าผลที่ได้มาตรวจสอบคุณภาพ
ของแบบสอบถามและท�าการวิเคราะห์
ค่าอ�านาจจ�าแนกรายข้อคัดเลือกข้อ
ค�าถามทีม่ีค่าอ�านาจจ�าแนกตั้งแต่ 1.75 
ขึ้นไป ได้ข้อค�าถามจ�านวนท้ังสิ้น 120 ข้อ 
มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามอยู่
ระหว่าง .794 ถึง .941 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
1. ผู้วิจัยประสานงานขอความร่วมมือจาก

หัวหน้าส�านักงานเลขานุการ ฝ่ายกิจการ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  
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ขอข้อมูลท�าเนียบนักศึกษาทีส่�าเร็จการ
ศกึษาปีการศกึษา 2552-2554 เพื่อใช้ใน
การด�าเน ินการเก็บข ้อม ูลท ีส่ ่ งทาง
ไปรษณีย์

2. ผู้วิจัยด�าเนินการส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย์ จ�านวนทัง้สิ้น 365 ฉบับ ได้
แบบสอบถามคืนมาจ�านวน 312 ฉบับ 
คิด เป ็นร ้อยละ 85 .48 และเป ็น
แบบสอบถามทีส่มบูรณ์จ�านวน 307 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 84.11

3. ตรวจสอบข้อมูลท่ีได้มาท้ังหมดแล้วน�าไป
วิ เคราะห ์ทางสถิติ โดยใช ้โปรแกรม
ส�าเร็จรูป

กำรวิเครำะห์ข้อมูล
1.  สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์คุณภาพของ

เครื่องมือ ได้แก่ ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Item Objective Congruence: IOC) 

ค ่ าอ� านาจจ� าแนกรายข ้ อ  ( I tem  
Ana l y s i s )  ค ่ าความ เชื ่อมั ่นของ
แ บ บ ส อ บ ถ า ม โ ด ย ใช ้ ก า ร ห า ค ่ า
สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ ์แ อ ล ฟ า ค ร อ น บ า ค  
(Cronbach’s Alpha Coefficients) 

2.  สถิตท่ีิใช้วเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค ่า เฉลี ่ย  ส ่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
สัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correla-
tion Coefficient) และใช้การวิเคราะห์
ถดถอยพหคุณูแต่ละขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis)

ผลกำรวิจัย
1.  ความผูกพันของนักศึกษาทีส่�าเร็จการ

ศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑติย์อยู่ในระดับมาก ดังแสดง
ในตารางที่ 1

ตำรำงที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความผูกพันของนักศึกษาที่ส�าเร็จการศึกษาระดับ
 ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ จ�าแนกเป็นรายด้าน

ควำมผูกพัน X SD ระดับกำรประเมิน

1. ด้านพฤติกรรม
2. ด้านเจตคติ

4.20
4.21

0.52
0.51

มาก
มาก

2. ปัจจัยทีม่ีความสัมพันธ์กับความผูกพัน
ของนักศึกษาทีส่�าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
มี 7 ตัว ดังนี้ บุคลิกภาพ (X

3
) ความ

สัมพนัธ์กบัอาจารย์ (X
4
) ความสัมพนัธ์กบั

เพื่อน (X
5
) บรรยากาศการเรียนการสอน 

(X
6
) ส่ิงอ�านวยความสะดวก(X

7
) กจิกรรม

วิชาการ (X
8
) และกิจกรรมนอกหลักสูตร 

(X
9
) มีความสัมพันธ์กับความผูกพันของ

นักศึกษาท ีส่� า เร็ จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดัง
แสดงในตารางที่ 2 
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ตำรำงที่ 2 ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับความผูกพันของนักศึกษาที่ส�าเร็จการศึกษา
 ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

ปัจจัย ควำมผูกพันต่อองค์กำร p

1.ด้านส่วนบุคคล 
 1.1 เพศ (X

1
)

 1.2 กลุ่มวิชา (X
2
)

.050

.084
.385
.143

 1.3 บุคลิกภาพ (X
3
) .610 .001

2.ด้านความสัมพันธ์
 2.1 ความสัมพันธ์กับอาจารย์(X

4
) .510 .001

 2.2 ความสัมพันธ์กับเพื่อน(X
5
) .236 .001

3.ด้านสภาพแวดล้อมทางวิชาการ
 3.1 บรรยากาศการเรียนการสอน(X

6
) .679 .001

 3.2 สิ่งอ�านวยความสะดวก(X
7
) .589 .001

4.ด้านการเข้าร่วมกิจกรรม
 4.1 กิจกรรมวิชาการ(X

8
) .710 .001

 4.2 กิจกรรมนอกหลักสูตร(X
9
) .642 .001

3. ป ัจจัยที ่ส ่ งผลต ่อความผูกพันของ
นกัศึกษาท ีส่� า เร็ จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
มี 6 ปัจจัยโดยเรียงล�าดับจากปัจจัยที่ส่ง
ผลมากไปหาน้อย คือ บุคลิกภาพ (X

3
) 

บรรยากาศการเรียนการสอน (X
6
) 

กิจกรรมนอกหลกัสูตร (X
9
) กิจกรรม

วิชาการ (X
8
) ส่ิงอ�านวยความสะดวก (X

7
) 

และความสัมพันธ์กับอาจารย์ (X
4
) และ

ปัจจยัท้ัง 6 ปัจจัยสามารถพยากรณ์ความ
ผูกพันของนักศึกษาทีส่�าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ได้ร้อยละ 66.10 โดยเขียนเป็น
สมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

3.1  สมการพยากรณ์ปัจจัยทีส่่งผลต่อความ
ผูกพันของนักศึกษาทีส่�าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ โดยใช้คะแนนดิบ

 Y = .410+.260(X3)+.176(X6)+.163
 (X9)+.161(X8)+.106(X7)+.089(X4)
3.2  สมการพยากรณ์ปัจจัยทีส่่งผลต่อความ

ผูกพันของนักศึกษาทีส่�าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ โดยใช้คะแนนมาตรฐาน

 Z = .239(X3)+.211(X9)+.188(X8)
 +.183(X6)+.130(X7)+.090(X4)
 ดังแสดงในตารางที่ 3 
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ตำรำงที่ 3 ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของนักศึกษาที่ส�าเร็จการศึกษา
    ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ โดยใช้วิธีวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

ตัวแปร b SEb β t p

กิจกรรมวิชาการ (X
8
) .161 .051 .188 3.167 .002

บุคลิกภาพ (X
3
) .260 .045 .239 5.826 .000

บรรยากาศการเรียนการสอน (X
6
) .176 .052 .183 3.423 .001

กิจกรรมนอกหลักสูตร (X
9
) .163 .037 .211 4.387 .000

สิ่งอ�านวยความสะดวก (X7) .106 .036 .130 2.924 .004
ความสัมพันธ์กับอาจารย์ (X

4
)

 
.089 .041 .090 2.152 .032

 a = .410
 R = .813
 R2 = .661
 SE = .295
 F = 97.472
 p = .001

อภิปรำยผล
1. ความผกูพันของนกัศึกษาทีส่�าเร็จการ

ศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์อยู่ในระดับมากในด้าน
เจตคตท่ีิมีระดบัคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก กล่าวคือ มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.21 
และเมือ่พิจารณาในรายข้อของความ
ผูกพันด้านเจตคติพบว่าข้อทีม่ ีระดับ
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ท่านภูมิใจเมื่อ
ทราบข่าวว่ามีนักศกึษาของมหาวทิยาลัย
สร้างชื่อเสียง มีค่าเฉลีย่ 4.52 ส�าหรับ
ความผูกพันด้านพฤติกรรมอยู่ในระดับ
มากเช่นกัน คะแนนเฉลี่ย 4.20 และเมื่อ
พิจารณาในรายข้อของความผูกพันด้าน
พฤติกรรม พบว่าข้อทีม่ีระดับคะแนน
เฉลีย่สูงสุด ได้แก่ ท่านอยากเห็นความ
เจริญก้าวหน้าของมหาวิทยาลยัแห่งนี้
เป็นอย่างมาก มีค่าเฉลี่ย 4.50 ซึ่งแสดง

ให้เห็นว่าความผูกพันของนักศึกษาที ่
ส� า เร็ จการศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ทีม่ีต่อมหา
วิทยาลัยเป็นไปในทิศทางทีด่ี อาจเป็น
เพราะมหาวทิยาลยัได้ด�าเนนิการในด้าน
ต่างๆ ได้อย่างครบถ้วน จงึท�าให้นกัศกึษา
ที่ส�าเร็จการศึกษาประเมินความผูกพัน
อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

2. ปัจจัยทีม่ีความสัมพันธ์กับความผูกพัน
ของนักศึกษาทีส่�าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
มี 7 ปัจจัย อภิปรายได้ดังนี้

2.1 บุคลิกภาพ มีความสัมพันธ์กับความ
ผูกพันของนักศึกษาทีส่�าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑติย์อย ่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดบั .01 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากนกัศกึษา
ทีม่ ีบุคลิกภาพทีด่ี แต่งกายดี มีกิริยา
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มารยาททีด่ี สามารถเป็นแบบอย่างทีด่ี
ต่อเพื่อนนักศึกษา และการมีบุคลิกภาพ
ท่ีดจีะน�าไปสู่การสร้างความประทับใจใน
การติดต่อสือ่สารส่งผลให้ประสบความ
ส�าเร็จในด้านต่างๆ ได้ต่อไป จึงท�าให้
ปัจจัยด้านบุคลิกภาพมีความส�าคัญใน
ระดับที่สูงมาก

2.2 ความสัมพนัธ์กบัอาจารย์ มีความสัมพนัธ์
กบัความผูกพนัของนักศกึษาท่ีส�าเรจ็การ
ศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลยั
ธุรกิจบัณฑิตย์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
ทีร่ะดับ .01 ทัง้นี ้อาจเนือ่งมาจากถ้า
นักศึกษามีความสัมพันธ์ทีด่ีกับอาจารย์ 
บุคลากรในสถาบันและสามารถปรับตัว
ให้เข้ากันหรือผสมกลมกลืนกับแนวคิด 
ความเชื่อ ค่านิยมและแนวปฏบัิตร่ิวมกนั
ของสังคมภายในสถาบันแล้ว นักศกึษาก็
จะได้รับการยอมรับและการสนับสนุน
ช่วยเหลือจากสังคม ซึ่งจะท�าให้นกัศกึษา
เกิดความผูกพันและต้องการทีจ่ะคงอยู่
ในสถาบันต่อไปจนส�าเร็จการศึกษา

2.3 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนมีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพันของนกัศึกษาทีส่�าเร็จการ
ศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลยั
ธุรกิจบัณฑิตย์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความ
สัมพันธ์กับเพื่อนหรือกลุ่มเพื่อน (Peer 
group) มีความส�าคัญและมีอิทธิพลต่อ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยมากโดยเฉพาะ
อย่างยิง่นักศึกษาเหล่านีอ้ยู่ในวัยใกล้
เคียงกัน ดังทีน่ิวคอมบ์ (Newcomb, 
1962, p.79) กล่าวว่ากลุ่มเพื่อนจะมี
อิทธิพลต่อนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา
ทัง้ในด้านเจตคติ ทักษะความสามารถ 

และบุคลิกภาพของนักศึกษาและเป็นก
ลุม่ทีก่่อให้เกดิอทิธพิลภายนอกทีม่คีวาม
ส� า คั ญ ม า ก ท ีสุ่ ด ต ่ อ นั ก ศึ ก ษ า ใ น
มหาวิทยาลัย สอดคล้องกับแอสติน (As-
tin,1993, p.53) ทีไ่ด ้สรุปว่าความ
สัมพันธ์กับเพื่อนเป็นปัจจัยทีม่ีอ�านาจ
สูงสุดในการปรับเปลีย่นความคิด ความ
รูส้กึ และพฤตกิรรมของนกัศกึษาโดยการ
เรียนรู ้อยู่ร่วมกับกลุ่มเพื ่อนจะช่วยให้
นั ก ศึ ก ษ า ส าม า ร ถ พั ฒน าค ว าม ม ี
เอกลักษณ์ของกลุ่มและเรียนรู้วิธีการอยู่
ร่วมกันทีจ่ะบูรณาการไปพร้อมกับการ
พัฒนาตนเองในด้านสติปัญญาได้ต่อไป

2.4 บรรยากาศการเรียนการสอน มีความ
สัมพันธ์กับความผูกพันของนักศึกษาที่
ส� า เร็ จการศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์อย่างมีนัย
ส�าคญัทางสถติท่ีิระดบั .01 ท้ังนี้อาจเนื่อง
มาจากบรรยากาศการเรียนการสอนนับ
เป็นองค์ประกอบหนึ่งทีม่ีความส�าคัญใน
ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ท ีม่ ี
ประสิทธิภาพเนื่องจากบรรยากาศการ
เรียนการสอนเป็นสภาพหรือสิ่งแวดล้อม
ทางสงัคมจติวทิยา (sociopsychology) 
ทีม่ีอิทธิพลต่อสภาพจิตใจหรืออารมณ์
ของผู้เรียนให้สามารถเรียนรู้ได้ดีและได้
มากโดยเฉพาะอย่างยิง่ บรรยากาศการ
เรียนการสอนในห้องเรียนนับเป็นสภาพ
การณ์ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการศึกษา
เล่าเรียนของนักศึกษา เพราะห้องเรียน
เป็นศูนย์กลางของกิจกรรม จึง ท�าให้
ปัจจัยด้านบรรยากาศการเรียนการสอน
มีความส�าคัญเป็นอย่างยิ่ง

2.5 สิ่งอ�านวยความสะดวก มีความสัมพันธ์
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กับความผกูพนัของนกัศกึษาท่ีส�าเรจ็การ
ศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากการจดั
บรกิารสิง่อ�านวยความสะดวกต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัยมีความจ�าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะ
ต้องได้รับการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ 
เครื่องมือ สือ่ทางการศึกษา เทคโนโลยี 
เพื่อช่วยให้การจัดบริการการศึกษาโดย
รวมมีคุณภาพ ซึ่งมหาวิทยาลัยให้ความ
ส�าคัญและได้ด�าเนินการพัฒนาปรับปรุง
สนับสนุนส่ิงอ�านวยความสะดวกต่างๆ ให้
เพียงพอกับการให้บริการนักศึกษาเป็น
อย่างดี 

2.6 กจิกรรมวชิาการ มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผูกพันของนักศึกษาทีส่�าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บณัฑติย์อย ่างมนียัส �าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจากการจัด
กิจกรรมเกี่ยวกับวิชาการทีส่่งเสริมต่อ
การเรียนการสอนเพื ่อสนองความ
ต้องการ ความสนใจ ส่งเสรมิให้นักศกึษา
ได้มีโอกาสศึกษาค้นคว้าหาความรู้และ
ประสบการณ์ให้กว้างขวางยิง่ขึ้น ได้แก่ 
การสัมมนา การจัดอภิปราย การสาธิต 
การเชิญวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิหรือรุ่นพี่
มาให้ความรูใ้นประสบการณ์วชิาชพี การ
ศึกษาดูงาน และการจัดนิทรรศการทาง
วิชาการ ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้นักศึกษา
ได ้ท �า ง านร ่ วมกับผ ู้ อ ืน่ และ ได ้ รับ
ประสบการณ์ตรงนอกเหนือจากการ
เรียนในชั ้นเรียน จึงท�าให้ปัจจัยด้าน
กิจกรรมวิชาการมีความส�าคัญเป็นอย่าง
ยิ่งต่อการพัฒนานักศึกษา

2.7 กจิกรรมนอกหลกัสตูร มคีวามสมัพนัธ์กบั
ความผูกพันของนักศึกษาทีส่�าเร็จการ
ศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการท�า
กจิกรรมนอกหลกัสตูร ได้แก่ การเป็นผูม้ี
จิตอาสาเพื่อสังคมส่วนรวม การบ�าเพ็ญ
ประโยชน์ค่ายอาสาพฒันาชนบท การส่ง
เสรมิศลิปวฒันธรรม และกจิกรรมกฬีาได้
ส่งเสริมให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์
เพิ่มเติมในด้านต่างๆ ได้แก่ การวางแผน
การท�างาน การตดิต่อประสานงาน ความ
สัมพันธ์ระหว่างเพือ่น การท�าประโยชน์
ต่อสงัคมส่วนรวม ทักษะในการช่วยเหลอื
สังคม และส่งเสริมให้นักศึกษาได้ใช้เวลา
ว ่างให้เป ็นประโยชน์ มีสุขกายกาย
สุขภาพจิตที ่ดี จึงท�าให้ปัจจัยด้านนี ้มี
ความส�าคัญทีจ่ะพัฒนานักศึกษาในด้าน
ต่างๆ ให้มีศักยภาพที่ดีต่อไป 

3. ป ัจ จัยท ีส่ ่ งผลต ่อความผูกพันของ
นักศึกษาท ีส่� า เร็ จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
เรียงล�าดับจากมากไปน้อยมี 6 ตัว ดังนี้

3.1 บุคลิกภาพ เป็นปัจจัยทีส่่งผลต่อความ
ผูกพันของนักศึกษาทีส่�าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บณัฑติย์ล�าดบัแรก ท้ังนี้เพราะบคุลกิภาพ
เป็นปัจจัยทีม่ีความส�าคัญทีจ่ะช่วยให้
บุคคลที ่มีบุคลิกภาพทีด่ีประสบความ
ส�าเร็จในด้านต่างๆ ได ้ ซึ ่งศรีเรือน  
แก้วกังวาล (2530, น.56) กล่าวว่า บุคลกิภาพ 
คือ ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลในด้าน
ต่างๆ ทัง้ภายนอกและภายใน โดยส่วน
ภายนอก คือส่วนที่มองเห็นชัดเจน และ
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ส่วนภายในคือ ส่วนที่เรามองเห็นได้ยาก 
ลักษณะต่างๆ ของบุคลิกภาพไม่สามารถ
แยกจากกันได้อย่างเด็ดขาด ทุกลักษณะ
ของบุคลิกภาพต่างมีความสัมพนัธ์ต่อกนั
และกัน มีผลกระทบต่อกัน บุคลิกภาพ
ของมนุษย์สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตาม
กาลเวลา การเรียนรู้และสิ่งแวดล้อม ดัง
นัน้ปัจจัยด้านบุคลิกภาพซึ่งถือว่าเป็น
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัอยู่
ในเกณฑ์สูงและเป็นค่าพยากรณ์สูงสุด
เป ็นล�าดับแรกของตัวแปรพยากรณ์ 
มหาวิทยาลัยจึงควรน�าไปประกอบการ
พิจารณาเพื ่อจัดกิจกรรมเสริมสร ้าง
บุคลิกภาพให้กับนักศึกษาในรูปแบบ
ต่างๆ ต่อไป 

3.2 บรรยากาศการเรียนการสอน เป็นปัจจัย
ทีส่่งผลต่อความผูกพันของนักศึกษาที่
ส� า เร็ จการศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ล�าดับสอง 
ทัง้นีเ้พราะการสร้างบรรยากาศในการ
เรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนได้รับความรู้
และสามารถน�าความรู้ไปปฏิบัติได้อย่าง
มีประสิทธภิาพเป็นส่ิงท่ีมีความส�าคญั ซึ่ง
องค์ประกอบในการสร้างบรรยากาศการ
เรียนการสอนทีด่ี  คือ การสอนของ
อาจารย์เนือ่งจากการสอนเป็นงานทีม่ี
ความสลับซับซ้อนมาก การสอนทีดี่จึง
ต ้องการท ัง้ เวลา ความใส ่ ใจ การ
สร้างสรรค์และจนิตนาการของอาจารย์ผู้
สอน ดังที่ทินโท (Tinto, 1997, p.612) 
อธิบายว่าในกระบวนการเรยีนการสอนท่ี
ดีอาจารย์ผู้สอนควรจะต้องมีลักษณะ
คล้ายกับการท�างานเป ็นทีมและให ้
น ักศึกษาได้มีส ่วนร ่วมเชิงรุกในการ

พฒันาความรูข้องตนเองให้มากท่ีสดุโดย
อาจารย์อาจสร้างบรรยากาศทีท่้าทาย
ด ้วยการให ้ความรู ้ เกี ่ยวกับวิธีการ
แสวงหาความรู ้เพื่อให้นกัศกึษาตดัสนิใจ
เลือกกระบวนการเรียนรู ้ทีเ่หมาะกับ
ตนเอง ดังนั้นบรรยากาศการเรียนการ
สอนจึงเป็นปัจจัยทีม่ีความส�าคัญต่อการ
พัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาเป็นอย่าง
ยิ่ง

3.3 กจิกรรมนอกหลกัสตูร เป็นปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความผกูพนัของนกัศกึษาท่ีส�าเรจ็การ
ศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์ล�าดับสาม ทัง้นี ้เพราะ
กิ จ ก ร ร ม นั ก ศึ ก ษ า เ ป ็ น ก า ร จั ด
กระบวนการ เรี ยนรู ้ ท ีส่� า คัญนอก
ห้องเรยีนนบัเป็นส่วนหนึ่งของการให้การ
ศึกษาตามหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยจัด
ร่วมกับนักศึกษาเพื่อให้นักศึกษาเสริม
สร้างประสบการณ์ทางการศึกษา ทัง้นี้
นักศึกษาจะได้รับการสนับสนุนให้เข้า
ร่วมกิจกรรมต่างๆ ด้วยความสมัครใจ 
ตามความสนใจของนักศึกษา อย่างไร
ก็ ต ามกิ จกรรมต ่ า งๆ  ท ีจ่ั ด ขึ ้น ใน
มหาวิทยาลัยก็เพื่อส่งเสริมและพัฒนา
นักศึกษาให้ได้รับประสบการณ์เพิ่มเติม
นอกเหนือจากหลักสูตรทีเ่รียนหรืออาจ
เป็นกจิกรรมเสรมิหลกัสตูรจากรายวชิาท่ี
เรียน รวมทัง้เป็นการพัฒนาตนเองของ
นักศึกษาให้มีโอกาสสัมผัสและเรียนรู ้
สังคมท�าประโยชน์ให้สังคม ซึ่งกิจกรรม
ต ่ า ง ๆ  ท ีเ่ ป ็ น ป ร ะ โ ย ชน ์ เ ห ล ่ า นี ้
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ได้มีการจัด
ด�าเนนิการอยู่ในปัจจบุนัเป็นจ�านวนมาก
และอย่างหลากหลาย
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3.4 กิจกรรมวิชาการ เป็นปัจจัยทีส่่งผลต่อ
ความผูกพันของนักศึกษาทีส่�าเร็จการ
ศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลยั
ธุรกิจบ ัณฑ ิตย ์ล �า ดับส ี ่ ท ัง้น ีเ้พราะ
กิจกรรมวิชาการเป ็นกิจกรรมเสริม
หลักสตูร มวีัตถุประสงค์เพือ่เพิม่พูน
ความรู้ประสบการณ์ทางด้านวิชาการ
และส่งเสริมให้นักศึกษามีความรู ้ทาง
วชิาการในสาขาท่ีตนก�าลงัศกึษาอยู่ เพื่อ
เป็นการพัฒนาศักยภาพและเสริมสร้าง
ประสบการณ์ทางด้านวิชาการให้แก่
นักศึกษา (ธิดารัตน์ บุญนุช, 2543, น.6) 
การจัดกิจกรรมเกี ่ยวกับวิชาการทีส่ ่ง
เสริมต่อการเรียนการสอนเพื ่อสนอง
ความต้องการ ความสนใจ ส่งเสริมให้
น ักศึกษาได ้ม ีโอกาสศึกษาค ้นคว ้า
หาความรูแ้ละประสบการณ์ให้กว้างขวาง
ยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้นักศึกษาได้
รับประสบการณ์ตรงนอกเหนือจากการ
เรียนในชั้นเรยีน และจากผลการวจิยัของ
สปาดี (Spady, 1971, pp.38-62) ได้
ท�าการศึกษาปัจจัยที ่ท�าให้นักศึกษามี
ความผูกพนัต่อสถาบัน กลุ่มตวัอย่างเป็น
นักศึกษาชั ้นปีที ่ 1 ของมหาวิทยาลัย
ชิคาโก ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมเสริมหลักสูตรทางวิชาการ
และการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษา
กับบุคลากรของสถาบันทัง้เป็นทางการ
และไม่เป็นทางการนัน้นอกจากจะก่อให้
เกดิบูรณาการทางสังคมแล้วยังท�าให้เกดิ
บูรณาการทางวชิาการด้วย ซึ่งจะมผีลต่อ
การเพิ่มความผูกพันต่อสถาบันและการ
คงอยู่ในสถาบันของนักศึกษา

3.5 สิง่อ�านวยความสะดวก เป็นปัจจัยท่ีส่งผล

ต่อความผกูพนัของนกัศกึษาท่ีส�าเรจ็การ
ศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑติย์ล�าดับห้า ทัง้นีเ้พราะสิง่
อ�านวยความสะดวกมีอิทธิพลต่อการ
เรี ย น รู ้ แ ล ะ ก า ร ด� า ร ง ชี วิ ต อ ย ู่ ใ น
มหาวทิยาลยัดงัท่ีแอสตนิ. (Astin, 1968, 
p.84) ได้กล่าวถึงสิ่งอ�านวยความสะดวก
ของมหาวิทยาลัยไว้ว่าโดยปกติจะหมาย
ถึงทีพ่ักของนักศึกษา ห้องปฏิบัติการ 
ห้องสมุด และสิ่งอ�านวยความสะดวก
ต่างๆ ทีม่ีความเก่ียวพันโดยตรงต่อการ
ด�ารงชีวิต (Student life) หรือต่อการ
เรียนการสอนในสถาบัน นอกจากนั้นยัง
รวมถึงสิ่งทีม่ีความเกี่ยวข้องกับสิ่งทีจ่ะ
ท�าให ้ เกิดความสะดวกสบายต ่างๆ 
ภายในสถาบนัด้วย เช่น สภาพเมือง และ
ชุมชนทีอ่ยู่รอบๆ สถาบัน สภาพทาง
ภูมิศาสตร์ของสถานทีต่ั้งสถาบัน ซึ ่ง
ลกัษณะทางอาคารสถานท่ีของสิ่งเหล่านี้
จะม ีผลต่อความเจริญก้าวหน้าและ
พัฒนาด้านต่างๆ ของนักศึกษา ดังนั้นจึง
เป็นปัจจัยที ่ส่งผลต่อความผูกพันของ
นักศึกษาต่อมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

3.6 ความสัมพันธ์กับอาจารย์ เป็นปัจจัยที่ส่ง
ผลต่อความผูกพันของนักศึกษาทีส่�าเร็จ
การศกึษาระดบัปรญิญาตรมีหาวทิยาลยั
ธุรกิจบัณฑิตย์ล�าดับหก ทัง้นี ้เพราะ
สัมพันธภาพทีด่ีระหว่างอาจารย์กับ
นักศึกษาเป็นปัจจัยหนึง่ทีม่ีความส�าคัญ
มากในกระบวนการศึกษาและมีความ
สัมพันธ์กับประสิทธิภาพการสอนใน
ระดับอุดมศึกษา และจากการศึกษาของ
ไรอัน (Ryans, 1960, pp.278-284) ได้
กล่าวไว้ว่าลักษณะของอาจารย์ทีด่ีอย่าง
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หน ึง่คื อการม ีความส ัมพันธ ์ท ีด่ี กับ
นักศึกษา เช่น มีความเข้าใจนักศึกษา
แสดงความเป็นเพื่อนช่วยเหลือปัญหา
ส่วนตัวเช่นเดียวกับปัญหาการเรียน 
ยกย ่องชมเชยน ักศึกษาท ีท่ �างานดี  
ยอมรับความสามารถและความคิดเห็น
ของนักศึกษา ส่งเสริมและให้ก�าลังใจ
นักศึกษา เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับการ
ศึกษาของเบค (Beck, 1970, p.11) พบ
ว่าผู้ เรียนมีความต้องการให้ผ ู้สอนมี
ไมตรีจิตและให้ความอบอุ่น ถ้าผู้สอน
ตอบสนองความต้องการน้ันแล้วจะท�าให้
ผู้เรียนรับรู้ผู้สอนไปในทางทีด่ีมีก�าลังใจ
และได้รับความส�าเร็จในการเรียน ดังนั้น
จึงเป็นปัจจัยทีส่่งผลต่อความผูกพันของ
นักศึกษาต่อมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

 จากการวิ เคราะห ์ป ัจจัยท ีส่ามารถ
พยากรณ์ความผูกพันของนักศึกษาที ่
ส� า เร็ จการศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยธุรกิจบ ัณฑิตย ์ท ีพ่บว ่า
ตัวแปรทั้งหกสามารถพยากรณ์ความ
ผูกพันได้ร้อยละ 66.10 แสดงว่าตัวแปร
ทัง้หกตัวมีความสัมพันธ์กับความผูกพัน
อยู่ในเกณฑ์สูง ดังนั้น มหาวิทยาลัยควร
น�าตัวแปรที ่สามารถพยากรณ์ความ
ผูกพันเหล่านีไ้ปพิจารณาด�าเนินการ
ปรับปรุงประกอบการพิจารณาเพื ่อ
จดัการศกึษาให้มีประสิทธผิลเพิม่ขึ้นและ
พัฒนาตัวพยากรณ์ทีส่่งผลต่อความผูก
พันอื่นๆ ตามล�าดับต่อไป 

ข้อเสนอแนะ
1.  ข้อเสนอแนะทั่วไป
1.1 ผลการวิจัยพบว ่าความผ ูกพันของ

นักศึกษาท ีส่� า เร็ จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
โดยรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า
มหาวิทยาลัยได้มีนโยบายและการจัด
ด�าเนนิงานรวมท้ังกจิกรรมท่ีสนบัสนนุให้
นักศึกษามีความผูกพันต่อสถาบันอยู่พอ
สมควร อย่างไรกต็ามเพื่อให้มหาวทิยาลยั
สามารถคงสภาพความผูกพันของ
นักศึกษาต่อมหาวิทยาลัยในระดับมาก
เอาไว้ได้ มหาวทิยาลยัควรให้ความส�าคญั
ต่อการปรับปรุงกิจกรรมต่างๆ ทีด่�าเนิน
อ ย ู่ ใ ห ้ ม ีค ว า มหล ากหล า ยและมี
ประสิทธิภาพ เป็นต้นว่า กิจกรรมสาน
สัมพันธ์ระดับคณะ สาขาวิชา กิจกรรม
รับน้องเชิงสร้างสรรค์ กิจกรรมกีฬา 
กิจกรรมจิตอาสา เพื ่อส ่ ง เสริมให ้
นักศึกษามีความรักความผูกพันกับ
สถาบันมากยิ่งขึ้น

1.2 ป ัจจัยทีส่ัมพันธ ์ กับความผูกพันของ
นักศึกษาท ีส่� า เร็ จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ได ้แก่ ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ ความ
สัมพันธ์กับอาจารย์ ความสัมพันธ์กับ
เพื ่อน บรรยากาศการเรียนการสอน  
สิง่อ�านวยความสะดวก กจิกรรมวชิาการ 
และกิจกรรมนอกหลักสูตร ดั งนั ้น 
ผู้บริหารและผู้ทีเ่กี่ยวข้องควรน�าปัจจัย
เหล ่านี ้ไปพิจารณาปรับปรุงเพื ่อให ้
นั กศึ กษา เกิ ดความผูกพันต ่ อมหา
วิทยาลัยมากยิง่ขึ ้น โดยพิจารณาราย
ละเอียดของปัจจัยทีส่ัมพันธ์และหาวิธี
สร้างกระบวนการต่างๆ ทีก่่อให้ก่อเกิด
ความผูกพันระหว่างมหาวิทยาลัยกับ
นักศึกษารวมทัง้ให้ฝ่ายสนับสนุนทีใ่ห้
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บริการนักศึกษาในด้านต่างๆ ได้มีส่วน
ร่วมในการเพิ ่มประสิทธิภาพการให้
บริการที่ดีร่วมกัน

1.3 ปัจจัยทีส่ามารถพยากรณ์ความผูกพัน
ของนักศึกษาทีส่�าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัย ธุรกิจบัณฑิตย์
มทีัง้หมด 6 ปัจจัย ดังนัน้ ผู ้บริหาร 
อาจารย์ และฝ่ายสนับสนุนท่ีให้บรกิารใน
ด้านต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องควรน�าตัวพยากรณ์
ไปพิจารณาในป ัจ จัยด ้านกิจกรรม
วิชาการ บรรยากาศการเรียนการสอน 
ความสัมพันธ์กับอาจารย์ ควรมีการส่ง
เสริมสนับสนุนให้นักศึกษาได้กล้าแสดง
ความคิดเห็นในเชิงสร ้างสรรค ์ทาง
วิชาการและสามารถเสนอแนะรูปแบบ
การจดัการเรยีนการสอนตามความสนใจ
ของนกัศกึษาตลอดท้ังการศกึษาดูงานใน
สาขาวิชาชีพเพื่อให้นักศึกษาได้เกิดการ
เรียนรู้จากสภาพจริงเพิ่มขึ้น ในส่วนของ
ปัจจัยด้านกิจกรรมนอกหลักสูตร ควร
สร้างแรงจงูใจกระตุน้ให้นกัศกึษาจดัสรร
เวลาในการท�ากจิกรรมนอกหลักสูตรและ
มีรางวัลนักกิจกรรมดีเด่นเพื่อส่งเสริมให้
นักศกึษาได้เข้าร่วมกจิกรรมมากขึ้น ส่วน
ปัจจัยด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก ควรมี
การก�ากบัดูแลในเรื่องวสัดุอุปกรณ์การให้
บริการ และสถานที่ต่างๆ ให้มีความ
พร้อมมคุีณภาพต่อการให้บริการทีม่ ี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ส�าหรับปัจจัย
ด ้านบุคลิกภาพ ควรม ีการส ่งเสริม
สนับสนุนนักศึกษาที่มบีคุลกิภาพทีดี่ แต่ง
ก า ย เ รี ย บ ร ้ อ ย  โ ด ย ก า ร ท� า สื่ อ
ประชาสัมพันธ ์รณรงค ์ส ่ ง เสริมให ้
นักศึกษาเห็นความส�าคัญในด้านการมี

บุคลิกภาพทีด่ีหรือมีการจัดกิจกรรม
อบรมด้านบุคลิกภาพเพิ ่มมากขึ ้นให้
ครอบคลุมทุกคณะ สาขาวิชา ทุกชั้นปี 
เพื ่อให้นักศึกษามีบุคลิกภาพทีด่ีและ
เหมาะสม

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
2.1 ควรมีการศกึษาปัจจยัที่สมัพนัธ์กบัความ

ผกูพนัเป็นระยะๆ อย่างต่อเนื่องและเพิ่ม
ตัวแปรทางจิตวิทยาให้มากขึ้น

2.2 ควรน�าตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ความ
ผูกพันของนักศึกษาทีส่�าเร็จการศึกษา
ระดบัปรญิญาตรไีปวจิยัในหลากหลายรปู
แบบ เพื่อน�าผลวิจัยทีไ่ด้ไปใช้สนับสนุน
การ จัดบริการในด ้ านต ่ างๆ ให ้ม ี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

2.3 ควรมกีารศกึษากบักลุม่ตวัอย่างในระดบั
อืน่ ได้แก่ นักศึกษาภาคค�่า นักศึกษา
หลักสูตรนานาชาติ นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของครูผู้สอนเกี่ยวกับบทบาทของผู้
บริหารสถานศึกษาทีม่ีต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัดปราจีนบุรี 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผู้สอนเกี่ยวกับบทบาทของผู้
บริหารสถานศึกษาทีม่ีต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัดปราจีนบุรี จ�าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การท�างาน กลุ่ม
ตัวอย่างได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียน ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัดปราจีนบุรี ปี
การศึกษา 2555 จ�านวน 242 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของครู ผู้สอน
เกี่ยวกบับทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาท่ีมีต่อการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา เป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ (frequency) ร้อยละ (percent-
age) ค่าเฉลีย่ (mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) สถิติทดสอบ t-test และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance)
 ผลการวิจัยพบว่า
 1. บทบาทของผูบ้รหิารสถานศึกษาท่ีมีต่อการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาสงักดัส�านกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัดปราจีนบุรี โดยภาพรวม และรายด้าน อยู่ในระดับมากทุก
ด้าน โดยเรียงล�าดับได้ดังนี ้ ด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา ด้านมาตรการส่งเสริม 
ด้านการจัดการศึกษา และด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
 2. ครผูู้สอนท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเหน็เกี่ยวกบับทบาทของผูบ้รหิารท่ีมีต่อการประกนัคณุภาพ
ภายในสถานศกึษา สงักดัส�านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 7 จงัหวดัปราจนีบรุ ีโดยภาพรวม 
และรายด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05
 3. ครูผู้สอนทีม่ีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทผู้บริหารที่มีต่อการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัดปราจีนบุรีโดย
ภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 4. ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์การท�างานต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารที่มี
ต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัด
ปราจีนบุรีโดยภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ที่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ: ความคิดเห็น บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
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Abstract

 The purposes of this research are; 1) To study about teachers’ opinions  
concerning the roles of school administrators toward secondary school accreditation in 
Prachinburi, service area office 7. 2) To compare teachers’ opinions about the role of 
the school director to the school accreditation of Prachinburi Secondary Education  
Service Area Office 7, which is divided by gender, educational level, and teaching  
experience.
 The sampling group comes from teachers who teach in the secondary school of 
Prachinburi Secondary Educational Area Office 7 by the year 2012, about 242 teachers. 
The instrument of the research was a questionnaire which is about the teacher’s opinion 
to the role of the school director to the school accreditation. This questionnaire was the 
rating scale style. The statistics analysis emploped are; frequency, percentage, x, SD,  
t-test and one way analysis of variance.
 Findings are as follows:
 1) The role of the school director to the school accreditation is in the high 
level by overall and in all dimensions as follows; the learner quality, the school unique, 
the educational supporting policy and the contribute of learning community. 
 2) There is no difference of the teacher’s gender opinion about the role of the 
school director to the school accreditation (at a statistically significant level of .05) except 
in the contribute of learning community. 
 3) The difference of the teacher’s educational level is not valid to the opinion 
about the role of the school director to the school accreditation in overall.
 4) The difference of the teacher’s work experience is not valid to the opinion 
about the role of the school director to the school accreditation in overall except in the 
contribute of learning community which is different at a statistically significant level of 
.05.

Keywords: Opinion, The roles of school administrators, Accreditation
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บทน�ำ
 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 ได้ก�าหนดหลักการไว้อย่างชัดเจน ที่จะ
จัดระบบ และโครงสร้างการจัดการศึกษา โดยมุ่ง
หวังให้การจัดการศึกษาเป็นเครื่องมือส�าคัญที่เพิ่ม
ประสทิธิภาพ และประสิทธิผล เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการ นอกจากนัน้ การ
จดัการศกึษาในพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 ยังยึดหลักความมเีอกภาพมีความหลาก
หลายในการปฏิบตัิ มีการกระจายอ�านาจไปสู่เขต
พื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น รวมท้ังในองค์กรเอกชน องค์กรชมุชน 
องค์กรวิชาชพี สถาบันสังคม สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการ และประชาชน ให้มีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษา การปฏิรูปการศึกษาของไทยมุ่งเน้น
ในองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ 1) การปฏิรูปหลักสูตร 
2) การปฏิรูปการเรียนการสอน 3) การพัฒนา
วิชาชีพครู ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากร
ทางการศึกษา 4) การปฏิรูประบบบริหารและการ
จัดการ การที่จะให้การปฏิรูปการศึกษาประสบ
ความส�าเรจ็ตามท่ีกล่าวไว้ จึงได้ก�าหนดยุทธศาสตร์
การด�าเนินงาน 5 ประการ คือ 1) กระจายอ�านาจ
บริหาร และการจัดการ 2) ใช้แผนยุทธศาสตร์เป็น
เครื่องมือการท�างาน 3) เปิดโอกาสการมีส่วนร่วม
ในการท�างาน 4) มีการประกันคุณภาพการศึกษา 
5) เน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ ซึ่งยุทธศาสตร์อย่างหนึ่ง
ในการพฒันาสถานศกึษาให้มีคณุภาพกค็อื การส่ง
เสริมให้โรงเรียน มีระบบการประกันคุณภาพการ
ศึกษา ถือเป็นกลไกของกระบวนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาทีจ่ะสร้างความมัน่ใจ และเป็น
หลักประกนัต่อนักเรยีน ผู้ปกครอง ประชาชน และ
สังคม ว่าการด�าเนินการตามพันธกิจที่ได้ร่วมกัน
ก�าหนดไว้นัน้ โรงเรียนสามารถจัดการศึกษาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และให้ผลผลิตการศึกษา คือ 

นักเรียนทีจ่บการศึกษามีคุณภาพตามความคาด
หวังของผู้ปกครอง ชุมชน และตามมาตรฐานการ
ศึกษา และเป็นทีย่อมรับของสังคม จากกฎ
กระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ตอนหนึ่ง
ระบุว่า “การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไก
ส�าคญัประการหนึ่งท่ีสามารถขบัเคลื่อนการพฒันา
คุณภาพการศึกษาให้ด�าเนินไปอย่างต่อเนื ่อง 
ปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ มีคุณภาพตาม
มาตรฐาน โดยที่ผู้บริหารสถานศึกษามีส่วนส�าคัญ
ในการด�า เนินการให ้มคีวามเข ้มแข็งและมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น ระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาจะเป็นส่วนหนึ่งของการ
บริหารการศึกษาทีแ่ท ้จริง (ส�านักงานคณะ
กรรมการการศกึษาข้ันพื้นฐาน, 2554, น. 13) จาก
สภาพปัญหาของสถานศกึษาในสงักดัส�านกังานเขต
พื ้นท ีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัด
ปราจนีบรุ ีพบว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาขาดแนวทาง
การบริหารงานเกี่ยวกับประกันคุณภาพภายใน
สถานศกึษาอย่างเป็นรปูธรรม มปีระสทิธภิาพ และ
สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา (ประเสริฐ ศรีอยู่, 
จไุร โชคประเสรฐิ และอรสา โกศลานนัทกลุ, 2551, 
น. 1)
 จากสภาพดังกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึง
สนใจทีจ่ะศึกษาในประเด็นความคิดเห็นของครูผู้
สอนเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาทีม่ี
ต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 
จังหวัดปราจีนบุรี เพื่อเป็นประโยชน์ในการ
วางแผน และเป็นแนวทางในการพัฒนาบทบาท
ของผู้บริหารสถานศึกษา พัฒนาคุณภาพผู้บริหาร
สถานศึกษา การจัดการศึกษา ปรับปรุง และส่ง
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เสริมให้สถานศึกษา สามารถด�าเนินการประกัน
คณุภาพภายในสถานศกึษาให้บรรลปุระสทิธผิลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และเตรียมความพร้อมให้
สอดคล้องกับการประเมินคุณภาพภายนอกส่งผล
ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ให้กบัผู้เรยีน และพัฒนาการปฏบิติังานของคร ูและ
ผู้บริหารสถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้นไป

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
1.  เพื่อศกึษาความคิดเหน็ของครูผูส้อนเกี่ยว

กับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาทีม่ี
ต ่อการประกันคุณภาพภายในสถาน
ศกึษา สงักดัส�านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัดปราจีนบุรี

2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผู้
สอนเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถาน
ศึกษาที่มีต่อการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกดัส�านักงานเขตพื้นท่ีการ
ศึกษาม ัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัด
ปราจนีบุร ีจ�าแนกตามเพศ วฒิุการศึกษา 
และประสบการณ์การท�างาน

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ
1.  ท�าให้ทราบถงึข้อมูลท่ีจะเสนอแนะหน่วย

งานในระดับสูง ได้แก่ ส�านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7

2.  ท�าให ้ทราบถึงข ้อม ูลพื ้นฐานในการ
ปรบัปรุง และพัฒนาบทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาให้สามารถบริหารงานโดย
เฉพาะงานประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
1.  แนวคิดเกี่ยวกับผู้บริหารสถานศึกษา
 กระทรวงศึกษาธิการ (2542, น. 6-9) ได้
กล่าวว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา หมาย
ถึง พฤตกิรรมการปฏบัิตงิานตามหน้าท่ีความรบัผดิ
ชอบของผู ้บริหารสถานศึกษา เม ือ่เข ้าด�ารง
ต�าแหน่งผู้บริหารในสถานศึกษานั้นๆ ผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นผู้มีบทบาทส�าคัญทีสุ่ดในฐานะที่
เป็นผู้มีส่วนรับผิดชอบอย่างใกล้ชิดต่อการจัดการ
ศกึษาการท่ีจะปฏบิตังิานในหน้าท่ีให้เหมาะสมกบั
ความส�าคญัท่ีมีผูก้ล่าวถงึได้นั้นผูบ้รหิารต้องมคีวาม
รูค้วามเข้าใจในเรื่องของการบรหิารสถานศกึษาอนั
เป็นหน้าที่ที่รับผิดชอบ กล่าวคือ ต้องทราบ และ
เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ ขอบข่าย และความส�าคัญ
ของการบรหิารสถานศกึษา เพื่อให้สามารถด�าเนนิ
งานได้บรรลุเป้าหมาย ตรงตามความคาดหวังของ
หน่วยงานทีร่ับผิดชอบงานบริหารสถานศึกษามี
ขอบข่ายครอบคลมุท้ัง 6 งาน คอื งานวชิาการ งาน
บุคลากร งานกิจการนักเรียน งานธุรการการเงิน
และพสัด ุงานอาคารสถานท่ี และงานความสมัพนัธ์
ระหว่างโรงเรียนและชุมชน
 กระทรวงศกึษาธกิาร (2551, น. 4) กล่าว
ว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ควร
สามารถวิเคราะห์บริบทของสถานศึกษา ทัง้จาก
ภายในและภายนอก เพื่อการบริหารจัดการศึกษา
ในอนาคต บริบททางการศึกษา มี 2 ประเภท คือ
1.  บริบทที่เป็นความสัมพันธ์ภายในระบบ

การศึกษา หรืออาจจะเรียกได้ว่าเป็นพื้น
ฐานทางการศึกษา ได้แก่ ครู ผู้อ�านวย
การสถานศกึษา อาคารเรยีน งบประมาณ 
อุปกรณ์การศึกษา เป็นต้น

2.  บริบททีเ่ป็นผลกระทบจากภายนอก 
ได ้แก ่ สังคม วัฒนธรรม การเมือง 
เศรษฐกิจ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
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ส ิง่ แ ว ด ล ้ อ ม  ป ร ะ ช า ก ร ศ า ส ต ร ์   
ความมั่นคงของชาติ เป็นต้น

 การบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพก่อ
ให้เกดิประสิทธิผล เป็นบทบาทหน้าท่ีของผู้บรหิาร
ทีด่ีต้องบริหาร และจัดการให้องค์การไปสู่ความ
ส�าเร็จตามวัตถุประสงค์ อีกทั้งก่อประโยชน์ให้เกิด
ความพงึพอใจขององค์กร ผู้บรหิารมืออาชพีจึงเป็น
สิง่ทีม่ ีอยู่ในตัวบุคคล เพียงแต่เริ ่มต้นด้วยการ
ท�างานอย่างจริงใจจริงจัง และต่อเนื่องบนพื้นฐาน
ของการก�าหนดบทบาทของตน ในด้านการเป็น
สัญลักษณ์ทีเ่ป็นคนทีม่ีวัฒนธรรมของการใฝ่รู้ใฝ่
เรียน มีวิสัยทัศน์ในกระบวนการต่างๆ บุคลิกภาพ 
และมนุษยสัมพันธ์ของการเป็นผู้น�า และเสียสละ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่การสร้างความประทับใจครั้ง
แรกเป็นเสน่ห์สูงสุดของการเกดิศรทัธา ซึ่งจะน�าพา
ให้เกิดแรงจูงใจไปสู่จุดมุ่งหมายร่วมกัน ส่งเสริม
ความเป็นผู้น�าด้วยบทบาทของการเป็นนักแก้ไข
ปัญหาด้วยความรอบคอบ ใช้ความรู ้ประสบการณ์ 
ข้อมูลสารสนเทศประกอบ และโลกทัศน์ทีมุ่่งส่ง
เสริมคณุธรรม โดยยึดหลักว่าท�าปัญหาใหญ่ให้เป็น
ปัญหาเลก็ ถือว่าปัญหาหรือข้อขัดแย้งเป็นข้อมูล
เพื่อการพฒันา ส�าหรบับทบาทท่ีมีคณุค่าท่ีบ่งบอก
ว่าเป็นผู้บริหารมอือาชีพโดยสมบรูณ์การตัดสนิใจ
กล้าเผชญิปัญหา เป็นคนท่ีมีความผิดชอบรูว่้าส่ิงใด
ถกู-ผิด, ควร-ไม่ควร,ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีผสมผสานการ
บริหารด้วยทฤษฎี และหลักการทีเ่หมาะสม รวม
ถึง ประสบการณ์ทีห่ลากหลายของผู้บริหารเอง 
การพัฒนาตน การพัฒนาคน และการ พัฒนางาน 
เป็นลักษณะของผู้บริหารที่มีความกระตือรือร้น 
แสวงหาความรู้ และข้อมูลต่างๆ เข้าใจในบทบาท
หน้าที่มีความสามารถในการบริหาร และจัดการ  
มีความรู้ และประสบการณ์ทีมี่ความคดิสร้างสรรค์ 
เลือกใช้นวัตกรรม และเทคนิควิธี กล้าคิดกล้าท�า
บนพื้นฐานของความมีจริยธรรม อีกทั้งเปิดโอกาส

ให้ผูอ่ื้น และผูร่้วมงานมีส่วนร่วม ในการร่วมคดิร่วม
ท�า ร่วมรับผิดชอบ เพื่อมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวม
เป็นหลัก มีเจตคติ ที่ดี ตรงต่อเวลา อุทิศตนและ
เวลาในการปฏบิตังิานอย่างต่อเนื่องเป็นแบบอย่าง
ท่ีด ีมคีวามซือ่สตัย์ สจุรติ ยุตธิรรม และมีความเป็น
ประชาธิปไตย การสร้างทีมงานเป็นบทบาท ที่
ส�าคัญที่ท�าให้องค์กรมีความรู้สึกเป็นเจ้าของก่อให้
เกิดความสัมพันธ์ทีมุ่่งมั่น ในการพัฒนาการสร้าง
บรรยากาศในองค์กรเป็นพื ้นฐานของการส่ง
เสริมสุขภาพจิตของผู้ร่วมงาน อันจะเป็นการส่ง
เสริมให้ผู ้บริหารและผู ้ร่วมงานมีสุขภาพกายที่
สมบูรณ์ แข็งแรง เพราะสุขภาพจิตที่ดีย่อมมีอยู่ใน
ร่างกายท่ีสมบูรณ์ เป็นคนท่ีมีความโอบอ้อมอาร ีส่ง
เสริมสนับสนุนให้ก�าลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา เป็น
นักประสานงานที่ดี มีความ สัมพันธ์ กับหน่วยงาน
อื่น และชุมชน โดยมุ่งหวังผลเพื่อการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน จึงจะก้าวเข้าสู่ผู้บริหารมืออาชีพ
 ดังนั้น การเป็นผู้บริหารมืออาชีพจึงต้อง
เป็นผู้ทีม่ีความเฉลียวฉลาดใช้ทัง้ศาสตร์และศิลป์
บริหารอยู่บนพื้นฐานของการเข้าใจสถานการณ์ 
รูจ้กัการใช้อ�านาจกต้็องรูจ้กัการใช้ความรกัการรูจ้กั
ให้ก็ต้องรู้จักอดออม การรู้จักเป็นผู้น�าก็ต้องรู้จัก
การเป็นผู้ตาม จึงจะเป็นผู้น�า และเป็นผู้บริหารมือ
อาชีพที่สมบูรณ์
 สรุปได้ว่า บทบาทของผู้บริหารทีด่ี จะ
ต้องเป็นผูน้�าในการปฏบัิตหิน้าท่ีบรหิารงานจนเกดิ
เป็นประสิทธิผลทีด่ีให้แก่องค์การ และจัดการให้
องค์การไปสู่ความส�าเร็จตามวัตถุประสงค์ อีกทัง้
ก่อประโยชน์ให้เกิดความพึงพอใจขององค์การ มี
การท�างานอย่างจรงิใจ จรงิจงั และต่อเนื่องบนพื้น
ฐานของการก�าหนดบทบาทของตนในด้านการเป็น
สัญลักษณ์ทีเ่ป็นคนทีม่ีวัฒนธรรมของการใฝ่รู้ใฝ่
เรยีน มวีสิยัทัศน์ในกระบวนการต่างๆ มบุีคลกิภาพ 
และมนุษยสัมพันธ์ ของการเป็นผู้น�า และเสียสละ 
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การสร้างศรทัธา ซึ่งจะน�าพาให้เกดิแรงจูงใจไปสู่จุด
มุ่งหมายร่วมกัน เป็นนักแก้ไขปัญหาด้วยความ
รอบคอบใช ้ความรู ้ประสบการณ ์ ใช ้ข ้อมลู
สารสนเทศประกอบการบริหาร และมุ่งส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรมเข้าใจในบทบาทหน้าทีใ่นการ
บริหาร และการจัดการ
2.  แนวคดิการประกนัคณุภาพภายในสถาน

ศึกษา
 ตามมาตรา 48 ของพระราชบัญญัติการ
ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 
2) พ.ศ.2545 ก�าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัด และ
สถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และให้ถือว่าเป็นการประกันคุณภาพ
ภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการ
ศกึษาท่ีต้องด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจดั
ท�ารายงานประจ�าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน
เพื่อน�าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการ
ศึกษาและเพื่ อรองรับการประกันคุณภาพ
ภายนอก   
 ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืน
ฐาน (2554, น. 3) ได้ก�าหนดยุทธศาสตร์สู่ความ
ส�าเร็จในการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาว่า
สถานศึกษาจะต้องมีการก�าหนดภารกิจของสถาน
ศึกษาที่ชัดเจน มีการก�ากับติดตามอย่างสม�่าเสมอ 
ผู้บริหารมีความเป็นผู้น�าด้านการจัดการเรียนรู้
อย่างมืออาชพี มีการสร้างโอกาสในการเรยีนรู ้รวม
ท้ังมีการจดับรรยากาศท่ีส่งเสรมิความเป็นเลิศทาง
ด้านวิชาการ ซึ ่งจากกิจกรรมต่างๆทีก่ล่าวมา 
สามารถจัดแบ่งปัจจัยที่สะท้อนคุณภาพการศึกษา
ได้เป็น 5 ด้าน ได้แก่ 
1. ด้านคุณภาพผู้เรียน
2. ด้านการจัดการศึกษา

3. ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้
4. ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา
5. ด้านมาตรการส่งเสริม

วิธีกำรด�ำเนินงำนวิจัย
1.  ประชากรท่ีใช้ในการวจิยั ได้แก่ ครผููส้อน 

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงาน
เขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต7 
จังหวัดปราจีนบุรี ปีการศึกษา 2555 
จ�านวนทั้งหมด 637 คน 

2.  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย
ท�าการสุ ่มกลุ ่มตัวอย่างแบบหลายขั ้น
ตอน (multi stage random sampling) 
โดยเปิดตารางของ Krejcie and Mor-
gan (อ้างใน คณาจารย์ภาควิชาการ
ประเมินและการวิจัย, 2555, น. 100) ที่
ระดบัความเชื่อม่ัน 95% และยอมให้เกดิ
ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% ได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่าง ได้จ�านวน 242 คน

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล
เป็นแบบสอบถามทีผู่้วิจัยสร้างขึ้น จ�านวน 1 ชุด 
ถามความคิดเห็นของครูผู้สอน แบ่งออกเป็น 2 
ตอน ดังนี้
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
สถานภาพของครูผู้สอน มีลักษณะเป็นแบบตรวจ
สอบรายการ (check list) เกีย่วกับเพศ วุฒิการ
ศึกษาและประสบการณ์การท�างาน
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัความ
คิดเห็นของครูผู้สอนเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาทีม่ ีต ่อการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัดปราจีนบุรี ลักษณะ
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แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 
ระดับ ซึ ่งข ้อค�าถามเกี ่ยวข้องกับการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 5 ด้าน ดังนี้ 
 1) ด้านคุณภาพผู้เรียน 
 2) ด้านการจัดการศึกษา 
 3) ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
 4) ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา 
 5) ด้านมาตรการส่งเสริม

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 เครื่องมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เป็นแบบสอบถามทีผู่้วิจัยสร้างขึ้น จ�านวน 1 ชุด 
ถามความคิดเห็นของครูผู้สอน แบ่งออกเป็น 2 
ตอน ดังนี้
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี ่ยวกับ
สถานภาพของครูผู้สอน มีลักษณะเป็นแบบตรวจ
สอบรายการ (check list) เกีย่วกับเพศ วุฒกิาร
ศึกษา และประสบการณ์การท�างาน
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัความ
คิดเห็นของครูผู้สอนเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาทีม่ ีต ่อการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัดปราจีนบุรี 
 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประเมนิค่า 5 ระดบั ซึง่ข้อค�าถามเกี่ยวข้องกบัการ
ประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา 5 ด้าน ดังน้ี
1.  ด้านคุณภาพผู้เรียน 
 จ�านวน 10 ข้อ
2.  ด้านการจัดการศึกษา 
 จ�านวน 20 ข้อ
3.  ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  
 จ�านวน 10 ข้อ
4.  ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา  
 จ�านวน 10 ข้อ

5.  ด้านมาตรการส่งเสริม   
 จ�านวน 10 ข้อ
รวม จ�านวน 60 ข้อ

กำรวิเครำะห์ข้อมูล
 การวิเคราะห์ข้อมูลของผู้วิจัยวิเคราะห์
โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมส�าเร็จรูปทาง
สังคมศาสตร์ ซึ่งด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธี
การทางสถิติ ดังนี้
1.  ข ้อมูลเกี ่ยวกับสถานภาพของผู ้ตอบ

แบบสอบถามน�ามาแจกแจงความถ่ี (fre-
quency) และหาค่าร้อยละ (percent-
age) 

2.  ข้อมลูเกี่ยวกบับทบาทของผูบ้รหิารสถาน
ศึกษาที่มีต่อการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ตามทัศนะของครูผู ้สอน
วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์
การแปลความหมายของประคอง กรรณ-
สูตร (2537, น. 77) ดังนี้

 ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง เห็นว่าผู้
บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด
 ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง เห็นว่าผู้
บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก
 ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง เห็นว่าผู้
บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง
 ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง เห็นว่าผู้
บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อย
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 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง เห็นว่าผู้
บริหารสถานศึกษาม ีบทบาทในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด
3.  วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของ

ครูผู้สอนเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาทีม่ีต่อการประกันคุณภาพ
ภาย ในสถานศึ กษา  จ� า แนกตาม
สถานภาพด้านเพศและวุฒิการศึกษา 
โดยใช้การทดสอบค่าที (t-test) ส่วน
ประสบการณ์การท�างานใช้การวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (one way 
analysis of variance) หากพบว่า มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติทีร่ะดับ .05 จึงท�าการทดสอบเป็น
รายคู่ตามวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé)

สรุปผลกำรวิจัย
1.  ความคิดเห็นของครูผู ้สอนเกี ่ยวกับ

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาทีม่ตี่อ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ส ังกัดส�าน ักงานเขตพื ้นท ีก่ารศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 7 จังหวดัปราจีนบรุ ีโดย
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ครูผู้สอนเห็นว่าผู้
บรหิารมีบทบาทอยู่ในระดบัมากทุกด้าน 
เรียงตามล�าดับค่าเฉลี่ย จากมากไปน้อย 
ได้แก่ ด้านคณุภาพผูเ้รยีน ด้านอัตลกัษณ์
ของสถานศึกษา ด้านมาตรการส่งเสริม 
ด้านการจดัการศกึษา และด้านการสร้าง
สังคมแห่งการเรียนรู้ ตามล�าดับ

2.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผู้
สอนเกี่ยวกับบทบาทผู้บริหารทีม่ีต่อการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สงักดั
ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 7 จังหวัดปราจีนบุรี โดยจ�าแนกตาม
เพศวุฒิการศึกษาและประสบการณ์การ
ท�างาน ปรากฏดังนี้

2.1  ครูผู้สอนทีม่ีเพศต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี ่ยวกับบทบาทผู ้บริหารทีม่ีต ่อการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไม่
แตกต่างกัน ยกเว้นการสร้างสังคมแห่ง
การเรยีนรู ้ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส�าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05

2.2  ครผููส้อนท่ีมีวฒุกิารศกึษาต่างกนั มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทผู้บริหารทีม่ีต่อ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ไม่แตกต่างกัน 

2.3  ครผููส้อนท่ีมปีระสบการณ์การท�างานต่าง
กัน มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับบทบาทผู ้
บรหิารท่ีมีต่อการประกนัคณุภาพภายใน
สถานศึกษาไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้าน
การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ทีแ่ตกต่าง
กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรำยผลกำรวิจัย
1.  บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาทีม่ตี่อ

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคณุภาพของผูเ้รยีน, 
ด้านการจัดการศึกษา, ด้านการสร้าง
สงัคมแห่งการเรยีนรู,้ ด้านอตัลกัษณ์ของ
สถานศึกษา และด้านมาตรการส่งเสริม 
โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน แสดงให้เหน็ว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา
ตระหนักถึงความส�าคัญของการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา จึงด�าเนิน
การพัฒนางานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาอย่างมีระบบ และเป็นที ่
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ประจักษ์ ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม 
พ.ศ. 2545 ที่กล่าวว่า การจัดการศึกษา
ต้องเป็นไปเพื ่อพัฒนาคนไทยให้เป็น
มนุษย์ทีส่มบูรณ์ทัง้ร่างกาย และจิตใจ 
(ส�านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้น
ฐาน, 2554, น. 5) ซึ่งผู้บริหารสถาน
ศึกษานัน้ ถือเป็นกลไกหลักของการ
บริหารสถานศึกษาในการสร้าง และ
พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ใ ห ้ ม ี
ประสทิธภิาพตามมาตรฐานการศึกษาขัน้
พื้นฐาน

2.  บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา เมือ่
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า

2.1  ด้านคุณภาพของผู้เรียน ผลการวิจัยโดย
ภาพรวม พบว่า บทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาด้านคุณภาพของผู้เรียน อยู่
ในระดบัมาก โดยเฉพาะการเสนอแนะให้
ครูจัดการเรียนการสอนด้วยวิธีการที ่
หลากหลาย แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษามีส่วนช่วยในการส่งเสริม 
สนับสนุนให้ครูผู้สอนพัฒนาศักยภาพการ
จดัการเรยีนการสอนท่ีเหมาะสมกบัความ
สามารถของผู้เรียน และมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลให้ผู้เรียน มีคุณภาพตามไปด้วย 
การพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน ถือเป็น
เป้าหมายหลักของการจดัการศกึษา โดย
เน ้นให ้ผ ู้ เรี ยนม ีคุณล ักษณะอ ันพึ ง
ประสงค์ ได้แก่ เป็นคนดี คนเก่ง และมี
ความสุข ซึ ่งสอดคล้องกับการจัดการ
เรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ 
ทั้งนี้การจัดการเรียนการสอน ควรเลือก
ใช้วิธีการทีห่ลากหลายตามความเหมาะ
สมกบัผู้เรยีน และบรบิทของสถานศกึษา 

สอดคล้องกับนโยบายสถานศึกษา 3D 
ของกระทรวงศึกษาธิการ ทีมุ่ ่งเน้นให้
สถานศึกษาจัดกิจกรรมทีส่่งเสริมให้ผู ้
เรียนมีพฤติกรรมทีพ่ึงประสงค์ 3 ด้าน 
( 3D )  คื อ  Democ r acy  ย ึดมั ่น
ประชาธิปไตย Decency มีคุณธรรม 
ความเป็นไทย และ Drug-Free ห่างไกล
ยาเสพติด (ส�านักกิจการพิเศษส�านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2551, น. 3) 
ซึ่งสอดคล้องกับสหชัย วันทอง (2553) 
ได้ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง
บทบาทการบริหารงานวิชาการของผู ้
บรหิารกบัคณุภาพผูเ้รยีน ในสถานศกึษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 พบว่า ผู้
บริหารสถานศึกษา มีระดับการปฏิบัติ
ตามบทบาทการบริหารงานวิชาการ อยู่
ในระดับมาก

2.2  ด้านการจดัการศกึษา ผลการวจิยัโดยรวม 
พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา
ด้านการจัดการศึกษาอยู่ในระดับมาก 
โดยเฉพาะการวางแผนและก�าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
อย่างชัดเจน การวางแผนเป็นเครื่องมือ
ส�าคญัในการก�าหนดทิศทางในการปฏบัิติ
งาน รวมทั้งยังเป็นการขจัดปัญหาที่อาจ
จะเกิดขึ้นในการด�าเนินงาน ปรับสภาพ
ปัจจุบันให้เป็นสภาพทีพ่ึงประสงค์ ซึ่ง
สอดคล้องกบับนัลอื พลมาลา (2548) ได้
ศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างบทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษา
กบัการด�าเนนิงานตามมาตรฐานโรงเรยีน
สังกัดส�านักงานเขตพื ้นท ีก่ารศึกษา
อ่างทอง พบว่า บทบาทของผู้บริหาร
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สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู
วชิาการ ในภาพรวมมีระดับการปฏบิติัอยู่
ในระดับมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะการ
ด�าเนินงานการจดัการศกึษาจ�าเป็นต้องมี
การก�าหนดมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
รวมทั ้งวางแผนการจัดการศึกษาท ี ่
ครอบคลุมทัง้มาตรฐานการศึกษาทุกรูป
แบบ ทุกระดับ เพื ่อให ้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับสถานศึกษาสามารถจัดการ
ศกึษาอย่างมีคณุภาพ และมาตรฐานเป็น
ไปในทิศทางเดียวกัน

2.3  ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ผล
การวิจัยโดยรวม พบว่า บทบาทของผู้
บริหารสถานศึกษาด้านการสร้างสังคม
แห่งการเรียนรู ้อยู่ในระดับมาก โดย
เฉพาะการส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างสถานศึกษา และชุมชน 
แสดงให้เห็นว่า ผู ้บริหารสถานศึกษา
บริหารงานโดยมุ ่งเน้นให้ผู ้เรียน, ครู, 
บุคลากรทางการศึกษา และชุมชนได้มี
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ทั้งนี้ยังมี
การส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างสถานศกึษา และชมุชน ส่งผลให้
เกดิการสร้างความรูใ้หม่ๆ และนวตักรรม
ใหม่ๆ ทีเ่หมาะสมสอดคล้องกับการ
จัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน รวมทัง้
เป็นการลดช่องว่างในการเกิดปัญหา 
หรืออุปสรรคการบริหารจัดการศึกษา
ของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้อง
กับนิติพงษ์ ยาวไธสง (2554) ได้ศึกษา
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ความเป็นองค์กร
แห ่งการเรียนรู ้กับผลการประเมนิ
คุณภาพภายนอกรอบที ่ 2 ของสถาน
ศกึษาสงักดัส�านกังานเขตพื้นท่ีการศกึษา

เพชรบุรี เขต 1 ผลการวิจัยโดยภาพรวม 
พบว่า ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของสถานศกึษา สงักดัส�านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาเพชรบรุ ีเขต 1 อยู่ในระดบัมาก
ทุกด้าน 

2.4  ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา ผลการ
วิจัยโดยภาพรวม พบว่า บทบาทของผู้
บริหารสถานศึกษาด้านอัตลักษณ์ของ
สถานศึกษา อยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะ
บริหารจัดการสถานศึกษาจนสามารถ
สร้างอัตลักษณ์ของสถานศึกษาได้ แสดง
ให้เห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความ
สามารถในการพัฒนาสถานศึกษาให้มี
ลักษณะเฉพาะทีเ่ป็น-ตัวตนของสถาน
ศกึษา หรอืกลุม่สถานศกึษา ท่ีสอดคล้อง
กับเจตนารมณ์ในการจัดตั้งสถานศึกษา 
หรือลักษณะโดดเด่นของสถานศึกษา มี
การบริหารจัดการทีเ่น้นความส�าเร็จของ
ผู้เรียนจนเป็นทีย่อมรับของสถานศึกษา 
และชุมชน โดยการบริหารจัดการ
ทรัพยากรทีม่ีอย่างจ�ากัด และคุ ้มค่า
สอดคล้องกบับรบิทวถิชีวีติของชมุชน ซึ่ง
สอดคล้องกับส�านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554, น. 7) ที่
กล่าวว่า สถานศึกษาแต่ละแห่งจะมีขั้น
ตอนการวเิคราะห์ความเป็นมาของสถาน
ศึกษา หรือบริบทของสถานศึกษา โดย
ค�านึงถึงการพัฒนาคุณลักษณะของผู ้
เรียนเป็นการเฉพาะของตนเอง อัต
ลักษณ์โดดเด่นของผู้เรียน ดังนั้น สถาน
ศึกษาจึงจัดกิจกรรม โครงการทีเ่ป็นจุด
เน้น หรือโดดเด่นของสถานศึกษา ซึ่ง
สถานศึกษาปฏิบัติงานจนเป็นทีย่อมรับ
จากบุคคลทั้งในชุมชนและสังคม 
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2.5  ด้านมาตรการส่งเสริม ผลการวิจัยโดย
ภาพรวม พบว่า บทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาด้านมาตรการส่งเสริม อยู่ใน
ระดับมาก โดยเฉพาะการจัดกิจกรรม
พร้อมรับการเป ็นสมาชิกประชาคม
อาเซียน แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารสถาน
ศึกษามีความตระหนัก และตื่นตัว เพื่อ
เตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษา 
โดยท ีก่ารจัดการศึกษาส ู่ประชาคม
อาเซียนนัน้ เน้นการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ โดยใช้กลไกความร่วมมือด้านการ
ศึกษาในการสร้างอาเซียนสู่การเป็น
ประชาคมทีม่ีความมั่นคงทั ้งทางด้าน
เศรษฐกจิ การเมือง และสังคม การศึกษา
จงึเป็นกลไกส�าคัญในการพัฒนาศักยภาพ
มนษุย์ เพือ่สร้างอนาคตทีรุ่ ่งเรืองใน
ภูมิภาคอย่างยัง่ยืน ซึ่งสอดคล้องกับ
เอกราช อะมะวลัย์ (2554) ได้ศึกษาเกีย่ว
กับการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน
ช่างฝีมือทหารในการเตรียมความพร้อม
ด้านบุคลากรสู่ความเป็นประชาคม
อาเซียนในปีพ.ศ.2558 พบว่า ปัจจัยที่
ส�าคญัท่ีส่งผลต่อการพฒันาการศกึษาต่อ
เป็นประชาคมอาเซียน ได้แก่ 1) ปัจจัย
ด้านความเข้าใจ เพื่อสร้างความตระหนัก 
และเตรียมความพร้อมของบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง 2) ปัจจัยศักยภาพบุคลากร ที่
ต้องได้รบัการพฒันาทักษะท่ีเหมาะสม 3) 
ปัจจัยคุณภาพมาตรฐาน เพื่อให้มีการ
ยอมรับในคุณสมบัติทางวิชาการร่วมกัน 

3.  ผลการเปรยีบเทียบ บทบาทของผู้บรหิาร
ทีม่ีต่อการประกันคุณภาพภายในสถาน
ศกึษา สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 7 จังหวัดปราจีนบุรี 

จ�าแนกตามเพศ, วุฒิการศึกษา และ
ประสบการณ์การท�างาน ผลการวจิยั พบ
ว่า 

3.1  ครูผู้สอนทีม่ีเพศต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกบับทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษา
ทีม่ีต่อการประกันคุณภาพภายในสถาน
ศกึษา โดยภาพรวม และรายด้านไม่แตก
ต่างกนั ยกเว้นด้านการสร้างสงัคมแห่งการ
เรยีนรูท่ี้แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 ท้ังนี้เพราะการประกนั
คณุภาพภายในสถานศกึษาเป็นส่วนหนึ่ง
ของการบริหารสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 
ถอืเป็นภารกจิส�าคญัของสถานศกึษา ซึ่ง
จะมีการด�าเนินงานอย่างต่อเนื่องตลอด 
ทัง้ปี ดังนั้นครูผู้สอนทุกคนควรมีความรู้ 
ความเข้าใจ และตระหนกัถึงความจ�าเป็น, 
ความส�าคญัของการประกนัคณุภาพเป็น
อย่างด ี นอกจากนี้ในส่วนของการด�าเนนิ
งานให้เป็นไปตามมาตรฐานการศกึษาขั้น
พื้นฐานนั้น จะเน้นการมส่ีวนร่วมของคร,ู 
บุคลากรทางการศึกษา และผู้ทีม่ีส่วน
เกี่ยวข้อง เพื่อท่ีทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาให้ม ี
ประสทิธภิาพ และประสทิธผิลสอดคล้อง
กบัมาตรฐานการศกึษา พร้อมท้ังตรงตาม
เป้าหมายท่ีได้ก�าหนดไว้ ส่งผลให้ครผููส้อน
ทีม่ีเพศต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กนั ซ่ึงสอดคล้องกบัอารญีาภรณ์ ซา-รมัย์ 
(2554) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของครตู่อการด�าเนนิการประกนัคุณภาพ
ภายในของผู้บริหารในกลุ่มโรงเรียนล�า
ปลายมาศ 8 ส�านักงานเขตพื ้นทีก่าร
ศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 พบว่า ครูในกลุ่ม
โรงเรียนล�าปลายมาศ 8 มีความพึงพอใจ
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ต่อการด�าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
ของผู้บริหาร จ�าแนกตามเพศ โดยภาพ
รวมแตกต่างกันอย่างไม่มนียัส�าคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ .05 

3.2  ครูผู้สอนท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีความ
คิดเห็นเกี ่ยวกับบทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาทีม่ีต่อการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โดยภาพรวม และ
รายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจากครู
ผู้สอนส่วนใหญ่ได้รับการพัฒนาให้เป็นผู้
ทีม่ีความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศกึษาอย่างต่อเน่ือง รวมท้ัง
ผ ู้บริหารสถานศึกษาม ีบทบาทการ
บริหารงานเชิงประจักษ์จนเป็นที่ยอมรับ
ของครู และบุคลากรภายในสถานศึกษา 
โดยการบริหารงานจะมีการด�าเนินงาน
เป็นขั ้นตอน มีการเตรียมความพร้อม 
การวางแผน เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย
ที่ได้ก�าหนดไว้ นอกจากนีย้งัมกีารนเิทศ 
ติดตาม และประชุมร่วมกันระหว่างผู้
บริหารสถานศึกษากับ และบุคลากร
ภายในสถานศึกษา อย่างต่อเนือ่ง เพื่อ
เป็นการสร้างความเข้าใจ และลดปัญหา
ภายในองค์กร รวมทัง้เน้นให้ครูทุกคนได้
ลงมือปฏิบัติงานด้วยตนเอง จนเกิด
ทักษะ และเข้าใจงานในหน้าที่เป็นอย่าง
ด ีซึ่งสอดคล้องประเสรฐิ ศรอียู่, จุไร โชค-
ประสิทธิ ์ และอรสา โกศลานันทกุล 
(2551) ได้ศึกษาเกี ่ยวกับปัญหาการ
ประกันคุณภาพภายนอกของโรงเรียนใน
ส ังกัดส �าน ักงานเขตพื ้นท ีก่ารศึกษา
ปราจนีบุร ีพบว่า คร ูและผู้บรหิารท่ีมีวฒิุ
การศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัญหาการประกันคุณภาพภายนอกของ

โรงเรยีน ในสังกดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่าร
ศึกษาปราจีนบุรีไม่แตกต่างกัน ทัง้โดย
รวม และรายด้าน 

3.3  ครผููส้อนท่ีมีประสบการณ์การท�างานต่างกนั
มีความคดิเหน็เกี่ยวกบับทบาทของผูบ้รหิาร
สถานศึกษาทีม่ีต่อการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศกึษา โดยภาพรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกนั ยกเว้น ด้านการสร้าง
สงัคมแห่งการเรยีนรูท่ี้แตกต่างกนัอย่างมนียั
ส�าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 

 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความ
คิดเห็นต่อบทบาทผู้บริหารทีม่ีต่อการ
ประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา สงักัด
ส�านกังานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษา
เขต 7 จงัหวดั ปราจนีบรุเีป็นรายคู ่จ�าแนก
ตามประสบการณ์การท�างาน พบว่า  
ครูผู ้สอนทีม่ีประสบการณ์การท�างาน  
5-10 ปี มคีวามคดิเหน็ต่อบทบาทผูบ้รหิาร
ในการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาสงู
กว่าครผููส้อนท่ีมปีระสบการณ์การท�างาน
น้อยกว่า 5 ปี ครผููส้อนท่ีมปีระสบการณ์การ
ท�างาน 10 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นต่อ
บทบาทผู้บริหารในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสูงกว่าครูผู้สอนทีม่ี
ประสบการณ์การท�างานน้อยกว่า 5 ปี อย่าง
มีนยัส�าคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 เนื่องจาก
การประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาเป็น
กลไกส�าคญัในการพฒันาคณุภาพการศกึษา
ให้มีประสิทธิภาพ ดังนัน้ครูจึงมบีทบาท
ส�าคัญในการด�าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศกึษาอย่างเตม็ตามศกัยภาพ 
และตรงตามความเหมาะสมของผูเ้รยีน และ
บรบิทของสถานศกึษา นอกจากนีก้ระทรวง
ศึกษาธิการได้ก�าหนดกรอบแนวทางการ
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ปฏบัิตงิานตามหลักเกณฑ์ และ แนวปฏบัิติ
เกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถาน
ศกึษาให้สถานศกึษาด�าเนินการท่ีชดัเจน จงึ
ส่งผลให้ครท่ีูมีประสบการณ์การท�างานต่าง
กนัมีความคดิเหน็ไม่แตกต่างกนั ส่วนด้าน
การสร้างสังคมแห่งการเรยีนรูท่ี้มีความคดิ
เหน็แตกต่างกนัน้ัน ท้ังน้ีเน่ืองจากครผูู้สอน
ท่ีมีประสบการณ์การท�างานมาก จะมีการ
ส่ังสมประสบการณ์ต่างๆ ได้มีประสิทธภิาพ
มากกว่าครูผู้สอนทีม่ีประสบการณ์การ
ท�างานน้อยกว่า จงึส่งผลให้มีความคดิเหน็
แตกต่างกนั สอดคล้องกบันุจรย์ี ศรอีาภยั 
(2554) ได้ศกึษาเกี่ยวกบัความคดิเหน็ของ
บุคลากรท่ีมต่ีอการปฏบัิติงานการประกนั
คณุภาพภายในโรงเรยีนศนูย์พฒันาคณุภาพ 
และการศึกษากุดพิมานหนองกราด 
ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษา
นครราชสีมา เขต 5 พบว่า ความคดิเหน็ของ
ของบุคลากรทีม่ีต่อการปฏิบัติงานการ
ประกนัคณุภาพภายในโรงเรยีนศนูย์พฒันา
คณุภาพและการศึกษากดุพมิานหนองกราด
ท่ีมีประสบการณ์การท�างานต่างกนั มีความ
เหน็ต่อการปฏบัิตงิานการประกนัคณุภาพ
ภายในโรงเรยีนศนูย์พฒันาคณุภาพและการ
ศกึษากดุพมิานหนองกราด โดยภาพรวมมี
ความแตกต่างกนั อย่างไม่มีนัยส�าคญัทาง
สถติทิี่ ระดบั .05 

ข้อเสนอแนะ
 ผลการวิจัย พบว่า บทบาทของผู้บรหิาร
สถานศกึษาท่ีมีต่อการประกนัคุณภาพภายในสถาน
ศึกษา ส ังกัดส �านักงานเขตพื ้นท ีก่ารศึกษา
มัธยมศกึษาเขต 7 จงัหวดัปราจนีบุร ีอยู่ในระดบัมาก
ทุกด้าน แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษาม ี

ความรู ้ความเข้าใจ และตระหนกัถึงความส�าคญัของ
งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา รวมทัง้ผู้
บรหิารสถานศกึษา มกีารส่งเสรมิ สนบัสนนุให้ครไูด้
มีการจัดการเรยีนรูท่ี้หลากหลาย และเน้นผูเ้รยีนเป็น
ส�าคญั นอกจากนี้ ผูบ้รหิารสถานศกึษายังมบีทบาท
ในการจดัสถานศกึษาเป็นศนูย์กลางการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างผู้เรียน และชุมชน แต่มีบางด้านที่ 
ผูว้จิยัขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ ได้แก่
1.  ด้านคณุภาพผูเ้รยีน ผูบ้รหิารควรมบีทบาท

ในการส่งเสรมิ สนบัสนนุให้ครจูดักิจกรรม
การเรยีนการสอนท่ีหลากหลาย หรอือาจ
จัดประกวดกิจกรรมทีเ่น้นผู ้เรียนเป็น
ส�าคญัระหว่างกลุม่สาระการเรยีนรูต่้างๆ 
ภายในสถานศกึษา

2.  ด้านการจัดการศึกษา ผู ้บริหารควรมี
บทบาทในการเป็นท่ีปรกึษาทางวชิาการท่ี
ด ีซ่ึงหมายถึงการวางตวัท่ีเป็นกนัเอง เพื่อ
ให้ครผููส้อนเข้าถึงได้ง่าย กล้าท่ีจะปรกึษา 
หรือขอค�าแนะน�าเกี่ยวกับการจัดการ
ศกึษา

3.  ด ้านการสร ้างสังคมแห่งการเรียนรู ้   
ผู ้บริหารควรมีบทบาทในการส่งเสริม 
สนบัสนนุแหล่งเรยีนรูภ้ายนอกห้องเรยีน 
เพื่อให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาความรู้ได้
อย่างมีประสทิธภิาพ

4.  ด้านอตัลกัษณ์ของสถานศกึษา ผูบ้รหิาร
ควรมีบทบาทในการน�าผลการประเมิน
จากหน่วยงานต่างๆ มาวเิคราะห์ ปรบัปรงุ 
รวมทัง้พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ และ
สอดคล้องกบับรบิทของสถานศกึษา 

5.  ด้านมาตรการส่งเสรมิ ผูบ้รหิารควรมบีทบาท
ในการส่งเสรมิ สนบัสนนุ กจิกรรม หรอื
โครงการต่างๆ ของหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง 
เพื่อเป็นการสานสมัพนัธ์ท่ีดรีะหว่างสถาน
ศกึษากบัชมุชน
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บทคัดย่อ

 การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนของนักศกึษาในกรงุเทพฯและปรมิณฑล” มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1. ศกึษาปัจจยัคณุลกัษณะส่วนบุคคล
ของนักศกึษาท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลอืกสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน ในเขตกรงุเทพฯและปรมิณฑล และ 
2.ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดของสถาบันอุดมศึกษาที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ
นักศกึษาระดบัปรญิญาตรชีั้นปีท่ี 1 คณะบรหิารธรุกจิ ทีล่งทะเบยีนเรยีนในภาคเรยีนท่ี 1/2556 ในสถาบนั
อดุมศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล จ�าวน 9 แห่ง โดยใช้วิธีการสุ่มแบบสองขั้นตอน  
(Two Stages) ขั้นตอนแรกเลือกมหาวิทยาลัย และขั้นตอนที่สองเลือกนักศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามกับนักศึกษาซึ่งใช้ตัวอย่าง จ�านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า
 1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่กลุม่ตวัอย่างเป็นนกัศกึษามหาวทิยาลยั
เอกชนขนาดกลาง เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด ส่วนใหญ่มีเกรดเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง ผูป้กครองประกอบ
อาชพีธรุกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระมากท่ีสุด ส่วนใหญ่ระดบัการศกึษาของบดิา มารดา หรอืผูป้กครอง มีวฒุิ
การศึกษาต� ่ากว ่าปริญญาตรี และรายได้ต ่อเดือนของครอบครัวส ่วนใหญ่อยู่ในช่วงระหว่าง  
20,001 - 50,000 บาท มีจ�านวนสมาชิกภายในครอบครัวที่ก�าลังศึกษาต่อ จ�านวน 1-2 คน มากที่สุด 
 2. ผลการศกึษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลอืกสถาบันอุดมศกึษาเอกชนในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล โดยรวมมีความส�าคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามปัจจัยส่วนประสมการ
ตลาด ทั้ง 4 ด้าน มีระดับความส�าคัญมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลง
มาคือด้านการจัดจ�าหน่าย ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล�าดับ
 3. พฤตกิรรมการเลอืกสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนในเขตกรงุเทพฯและปรมิณฑล พบว่า ส่วนใหญ่
กลุ่มตัวอย่างก�าลังเรียนสาขาการตลาด เหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกศึกษาต่อเพราะต้องการมี
คุณภาพชีวิตทีด่ีขึ้น บุคคลที่มีอิทธิพลในการเลือกสถาบันการศึกษามากทีสุ่ดคือ ตัวของนักศึกษาเอง 
นักศึกษาตัดสินใจเลือกสถานศึกษาตั้งแต่เมื่อเรียน ม.6 หรือ ปวช. 3 แหล่งเงินทุนที่ใช้ในการศึกษาได้มา
จาก บิดา/มารดา/ญาตพิี่น้อง มีวธิกีารเลอืกคณะท่ีเข้าศกึษาต่อเพราะเมื่อเรยีนจบการศกึษาแล้วมงีานท�า 
มีวิธีการเลือกสถานที่ตั้งของสถาบัน คือ ไม่สนใจว่าจะใกล้หรือไกลขึ้นอยู่กับความชอบ และสามารถเช่า
หอพักได้ 
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 4. ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัส่วนบคุคลของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีได้แก่ อาชพี
บิดา/มารดา/ผู้ปกครอง ระดับการศึกษาของบิดา/มารดา/ผู้ปกครอง และรายได้ต่อเดือนของครอบครัว 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลือกสถาบันอุดมศกึษาเอกชนในด้านแหล่งเงนิทนุหลกัส�าหรบัใช้จ่ายใน
การศกึษา และพบว่าปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจัยด้านการจดัจ�าหน่าย และปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด
ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล แต่
ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัสาขาท่ีเรยีน และบคุคลท่ีมอิีทธพิลในการเลอืกสถาบนั
การศึกษา

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยส่วนประสมการตลาด สถาบันอุดมศึกษาเอกชน พฤติกรรมการเลือกสถาบันการศึกษา
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Abstract

 The objectives of the research entitled “Marketing Mix Factors Affecting Decision 
Making to Study in Private Higher Education Institutions of Students in Bangkok  
Metropolitan Areas” were: 1. to study individual factors of students affecting decision 
making to study in private higher education institutions in Bangkok Metropolitan Region 
and 2. To study marketing mix factors affecting decision making to study in private 
higher education institutions in Bangkok Metropolitan Region. The population used for 
the study were 400 first year undergraduate students of the Faculty of Business  
Administration enrolling in the first semester of academic year 2013 in nine private 
higher education institutions in Bangkok Metropolitan Region. The institutions were  
chosen by two stages selection, Firstly, selecting universities. Secondly, selecting of 
students. The data were collected through questionnaires. The results of the study found that:
 1. Students of the medium sized private universities were mostly women with 
moderate grade point average. The most occupation of their parents was in business/
independent occupation. Most of their parents graduated under a bachelor degree, 
earned 20,001-50,000 baht a month, and still had 1-2 family members studying in schools 
or higher levels.
 2. The significance of marketing mix factors affecting decision making to study 
in private higher education institutions in Bangkok Metropolitan Region was in a high 
level. When considered in 4 aspects of marketing mixed factors, they all were in a high 
level, but the highest one was product, followed by distribution, price and marketing 
promotion respectively.
 3. In decision making to study in private higher education institutions in Bangkok 
Metropolitan Region, the majority of samples were studying in Marketing and their reason 
to choose this field was to improve their life-quality. The most influence in choosing the 
education institutions was their own selves. Students made decision to study in  
a particular institution when they were studying in Mathayom 6 or vocational certificate 
level. The fields of study chosen should provide an opportunity to employment after 
graduation. The location of education institutions was not a main factor in decision  
making, but preference and available accommodations played an important role. 
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 4. From the hypothesis, individual factors of undergraduate students; parents’ 
or guardians’ occupation, education background, monthly income, had a relation with 
decision making to study in private higher education institutions concerning education 
fund. Factors concerning product, distribution and marketing promotion did not relate 
to students’ decision making, but factors in marketing promotion had relation with fields 
of study and influential persons in choosing education institutions. 

Keywords: Marketing Mix Factors, Private Higher Education Institutions, Selection 
 Behavior of Institution 
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บทน�ำ
 ปัจจุบัน การพัฒนาประเทศได้ให้ความ
ส�าคัญกับการยึดคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา 
โ ด ย ใ ห ้ ค ว า ม ส� า คั ญ กั บ ก า ร น �า ท ุน สั ง ค ม 
ทรพัยากรธรรมชาติ สงัคม และเศรษฐกจิ เพื่อสร้าง
สังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งภูมิปัญญา และการ
เรียนรู้ ซ่ึงเป็นรากฐานที่ม่ันคงของประเทศได้อย่าง
ย ัง่ย ืน (ส �าน ักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ ส�านักนายกรฐัมนตร,ี 
2554) เม่ือกล่าวถงึการพฒันาคนหรอืทุนมนุษย์ให้
เข้มแขง็ พร้อมรบัการเปล่ียนแปลงโลกยุคศตวรรษ
ที ่ 21 และการเสริมสร้างปัจจัยแวดล้อมที่เอื้อต่อ
การพัฒนาคุณภาพของคนทั้งในเชิงสถาบัน ระบบ
โครงสร้างของสังคมให้เข้มแข็ง ย่อมต้องกล่าวถึง
ระบบการศึกษาซึ่งสามารถสร้างให้คนมีคุณภาพ 
อันเป็นแรงกระตุ ้นในการส่งเสริม และพัฒนา
ประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้าได้อย่างดีในอนาคต 
รวมถึงการศึกษายังมีบทบาทท�าให้คนได้เรียนรู้ 
และน�าความรู้ไปใช้ในการประกอบอาชีพ อันเป็น
ทีม่าของการสร้างรายได้ สอดคล้องกับ ฐิติมา  
แซ่แต้, นัฐสินี วงษ์นาค, และศศปิระภา ชยัประสทิธิ ์

(2553) ที่อธิบายถึง การศึกษาถือว่าเป็นเครื่องมือ
ส�าคญัอย่างหนึง่ท่ีจะส่งผลต่อการสร้าง “นวตักรรม
สังคม” หรือแนวความคิดใหม่ในเชิงสร้างสรรค์ 
เพื่อน�ามาประยุกต์ใช้ส�าหรับการพัฒนาองค์กร 
ภาคสังคมและประเทศได้อย่างยั่งยืน อีกทัง้ยัง
เป็นการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันให้กบั
ผู้ประกอบการภายใต้กรอบการค้าเสรีทีก่�าลังมี
บทบาทส�าคัญในปัจจุบัน โดยเฉพาะการศึกษา
ระดบัอดุมศกึษาท่ีมบีทบาทส�าคญัในการผลติก�าลงั
คนระดับสูงการศึกษาระดับอุดมศึกษาในปัจจุบัน
มีการแข่งขันกนัค่อนข้างรนุแรง ท้ังนี้เนื่องจาก การ
ขยายตัวและการยกฐานะของมหาวิทยาลัยใหม่ 
ได้แก่มหาวิทยาลัยราชภัฏ จ�านวน 40 แห่ง เมื่อปี 
พ.ศ.2547 และสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล 9 แห่ง 
ซึ ่งยกสถานะเป ็นมหาวิทยาลัยเม ือ่วันท ี ่ 18 
มกราคม พ.ศ.2548 นอกจากมหาวิทยาลัยของรัฐ
แล้วมหาวทิยาลยัเอกชนกเ็กดิใหม่ข้ึนหลายแห่ง ส่ง
ผลให้มีการเปิดหลักสูตรทีห่ลากหลายขึ้นคู่แข่ง
เยอะมากขึ้น ซึ่งปัจจบุนัสถาบนัอดุมศกึษาของไทย
มีจ�านวนท้ังสิ้น 169 แห่ง โดยส่วนใหญ่เป็นสถาบัน
อดุมศกึษาของรฐั ดังตารางที่ 1

ตำรำงที่ 1 จ�านวนสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย

ล�ำดับ ประเภทสถำบัน (แห่ง) จ�ำนวน

1 มหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ 14

2 สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 65

3 มหาวิทยาลัยเอกชน 40

4 สถาบันเอกชน 8

5 วิทยาลัยเอกชน 23

6 วิทยาลัยชุมชน 19

รวม 169
ที่มำ: ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2556)
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 นอกจากนี ้ การแข่งขันทีรุ่นแรงก็มาจาก
สาเหตุของการเข้ามาของสถาบันการศึกษาต่าง
ประเทศทีม่ากขึ้น รวมทัง้กระแสการรวมตัวเป็น
ประชาคมอาเซียนในปีพ.ศ.2558 ส่งผลต่อความ
รุนแรงในการแข่งขันโดยจะเห็นได้ชัดเจนว่าใน
วงการการศกึษามีการต่ืนตัวค่อนข้างมาก นอกจาก
นี ้ ก็ม ีการแข่งขันในเชิงธุรกิจที ่รุนแรงขึ ้นโดย
สถาบันอุดมศกึษาต่างมุ่งเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขัน เพื่อความอยู่รอดและแข่งขันได้ ประกอบ
กบัการเปล่ียนสถานะไปสู่การเป็นมหาวทิยาลัยใน
ก�ากับของรัฐ โดยสถาบันอุดมศึกษาจ�าเป็นต้องมุ่ง
แสวงหารายได้เข้าสถาบันมากขึ้น โดยมุ่งด�าเนิน
กิจการเพื ่อธุรกิจหรือการพาณิชย์มากขึ ้นทัง้
สถาบันอุดมศกึษาของภาครฐัและเอกชนท่ีต่างต้อง
แข่งขัน โดยการพัฒนาระบบบริหารจัดการทีม่ี
ประสิทธิภาพมากขึ ้น การท�าวิจัยหรือการจัด
โครงการต่างๆ ในเชงิพาณิชย์ การแสวงหาผลก�าไร
จากช่องทางต่างๆ เช่น จดัท�าโฆษณา เปิดหลักสูตร
จ�านวนมาก ฯลฯ อันเป็นการเพิ่มประสทิธภิาพการ
ใช้ทรัพยากรและเป็นการเพิ่มรายได้ และลดภาระ
ค่าใช้จ่ายการพึ่งพิงงบประมาณภาครัฐมากขึ้น 
สาเหตุทีส่�าคัญอีกประการก็คือการเปลี่ยนแปลง
ประชากร นักเรียนระดับมัธยมศกึษาท่ีเป็นตัวป้อน
อุดมศึกษาจะค่อนข้างคงที่และมีแนวโน้มลดลงใน
เวลาประมาณสิบปีซึง่จากการคาดการณ์ของ
วิ ทยาล ัยประชากรศาสตร ์  จุฬาลงกรณ ์
มหาวิทยาลัย (ส �านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศกึษา, 2550) คาดว่ากลุ่มประชากรวยัเดก็จะ
ลดลงจากร้อยละ 24.65 เป็น 17.95 ของประชากร
ทั้งหมด ในปี พ.ศ.2563 ในจ�านวนนี้เด็กวัย 18-21 
ปี ลดลงจาก 4.30 ล้านคนเป็น 3.77 ล้านคน ตาม
ล�าดับ นับเป็นสัญญาณที่ส่งผลต่อจ�านวนที่นั่งของ
อดุมศึกษาในอนาคต จากสภาพการแข่งขันที ่
รุนแรงและแนวโน้มการลดลงของประชากรท�าให้

เกิดการแย่งชิงนักศึกษาทีค่ ่อนข้างดุเดือดทัง้
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน โดยต่าง
พยายามทีจ่ะชูจุดเด่นหรือจุดขายของสถาบันตน
เพื่อให้ผู้เรียนตัดสินใจเลือกเรียนในสถาบันตนให้
มากท่ีสดุ ซึ่งพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อ 
ณ สถานศกึษาใดสถานศกึษาหนึ่งของนกัศกึษานั้น 
ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ ที่แตกต่างกันไปในแต่ละ
บุคคล นอกจากนี้ปัจจัยต่างๆ ของสถาบันการ
ศึกษาเป็นสิ ่งส�าคัญทีใ่ช ้ในการตัดสินใจเลือก
สถาบนัการศกึษาโดยในแต่ละสถานศกึษาต่างๆ มี
ความแตกต่างกันไปตามส่วนประสมการตลาด 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
1.  เพื ่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย

ส ่วนประสมการตลาดของสถาบัน
อุดมศกึษาท่ีส่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืก
เข้าศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล

2.  เพื่อศึกษาปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล
ของนักศึกษาทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล

สมมติฐำนของกำรวิจัย
1.  ปัจจัยการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกสถาบันอ ุดมศึกษาเอกชนของ
นั กศึ กษาระดั บปริญญาตรี ใน เขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล

2.  ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือก
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล



293ปีที่ 28  ฉบับที่ 88 ตุลาคม - ธันวาคม 2557

สุทธิปริทัศน์

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตำม

ลักษณะทางประชากรศาสตร์
1. เพศ
2. เกรดเฉลี่ย
3. อาชีพของบิดามารดาหรือผู้ปกครอง
4. ระดับการศึกษาของบิดามารดา หรือ 

ผู้ปกครอง
5. รายได้ต่อเดือนของครอบครัว
6. จ�านวนสมาชิกในครอบครัวทีก่�าลัง

ศึกษา

พฤติกรรมการเลือกสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
1. สาขาที่เรียน 
2. เหตุผลที่เลือกศึกษาต่อ 
3. ผู้มีอิทธิพลในการเลือกสถานศึกษา 
4. เวลาที่เลือก 
5. แหล่งเงินทุนหลักส�าหรับใช้จ่ายในการศึกษา 
6. เหตุผลในการเลือกคณะที่เข้าศึกษาต่อ 
7. ที่ตั้งของสถานศึกษา

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (4Ps)
1. ผลิตภัณฑ์ (Product)
2. ราคา (Price)
3. การจัดจ�าหน่าย (Place)
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

⇧
⇧

ทบทวนวรรณกรรม
ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำด 
 ควำมหมำยกำรตลำด
 Kotler and Keller (2009, p.787) ให้
ความหมายของการตลาดไว้ว่า เป็นกระบวนการ
ทางส ังคมและการบริหาร (Soc ia l  and  
Managerial Process) ซึ่งแต่ละบุคคลและกลุ่ม
บุคคลได้รับสิ ่งทีส่นองความจ�าเป็นและความ
ต้องการของเขา
 American Marketing Association 
(2008) ให้ความหมายของการตลาดว่า การตลาด
เป็นกจิกรรมซึ่งด�าเนินการโดยกลุ่มของสถาบันการ
ตลาดต่างๆ ผ่านกระบวนการในการสร้างสรรค์ 
สือ่สาร ส่งมอบ และแลกเปลี่ยนสิ่งสนองความ

ต้องการ ซึ่งให้คณุค่าแก่ลกูค้าของธรุกจิ ผูใ้ช้บรกิาร
องค์กรการกุศล หุ้นส่วนธุรกิจ หรือหุ้นส่วนองค์กร
การกุศล และสังคมในวงกว้าง
 จากความหมายดงักล่าวข้างต้น สรปุได้ว่า 
การตลาด หมายถึง กระบวนการทางสังคมและ
บรหิารจดัการ ในธรุกจิท่ีท�าให้เกดิการน�าผลติภณัฑ์
หรอืบรกิารจากผูผ้ลติไปสูผู่บ้รโิภคหรอืผูใ้ช้บรกิาร
นั ้นๆ เพื ่อให้ได้รับความพึงพอใจ พร้อมกับมี
ประสิทธิผลทีต่อบสนองต่อความต้องการของ 
ผูบ้รโิภคให้ได้มากท่ีสดุ และในขณะเดยีวกนักบ็รรลุ
วัตถุประสงค์ของบริษัทหรือกิจการเช่นกัน
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 ทฤษฎีส่วนประสมกำรตลำด 
 (Marketing Mix) 
 ปณิศา ลัญชานนท์ (2548, น. 27-28) ได้
อธิบายถึงทฤษฎีส่วนประสมการตลาด ดังนี้
 ผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นส่ิงที่เสนอขาย
โดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความจ�าเป็นหรือความ
ต้องการของผู้บริโภคเพื่อให้ผู้บริโภคเกิด ความ 
พงึพอใจ โดยผู้บรโิภคจะต้องจ่ายเงินหรือสิ่งมีค่าอ่ืน
เป็นการแลกเปลีย่น สิ ่งทีเ่สนอขายนี้อาจเป็น
ผลิตภัณฑ์ บริการ ความคิด สถานที่ องค์กร หรือ
บุคคลก็ได้ แต่สิ่งทีส่�าคัญส�าหรับผลิตภัณฑ์คือ 
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภค นอกจากนีภ้ายในตลาดเดียวกนับรษิทัจะ
ต ้องแข ่งขันกับบริษัทอ ืน่ท ีพ่ยายามน�าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ประเภทเดียวกัน ดังนั้นบริษัทจึงจ�าเป็น
ต้องปรบัปรงุและพฒันาผลติภณัฑ์ให้แตกต่างและ
เหนือกว่าคู ่แข่งขันอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อสามารถ
แข่งขันได้ รวมทั้งเพิ่มยอดขายให้แก่บริษัท 
 ราคา (Price) จ�านวนเงินทีถู่กเรียกเก็บ
เป็นค่าสนิค้าหรือบริการ ซึง่ถือเป็นเครือ่งมือหนึง่
ในส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix :4Ps) 
ในการจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์นั ้น จะต้องมีการ
ก�าหนดราคาให้มีความเหมาะสมกับลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์ ลูกค้า และวิธีการจัดจ�าหน่าย ซึ่งจะน�า
ไปสู่การสร้างก�าไรให้กับธุรกิจ ตลอดจนเป็นที ่
พึงพอใจของลูกค้า 
 การจัดจ�าหน่าย (Distribution) เป็นวิธี
การน�าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด ประกอบด้วย
กิจกรรมซึ่งท�าให้ผลิตภณัฑ์หาง่ายส�าหรับลกูค้าเม่ือ
เขาต้องการซ้ือ ไม่ว่าเม่ือใดและท่ีไหนกต็าม ซึ่งการ
จัดจ�าหน่ายมีล ักษณะดังนี ้ (1) ต ้องก�าหนด
โครงสร้างของช่องทางการจัดจ�าหน่าย (Channel 
of Distribution) ซึ ่งเป็นเส้นทางทีผ่ลิตภัณฑ์
เคลือ่นย้ายจากผู้ผลิตไปยังลูกค้า ซึ ่งอาจผ่าน

คนกลางหรือไม่ผ่านก็ได้ (2) ในโครงสร้างของ 
ช่องทาง ประกอบด้วย สถาบนัการตลาด (Marketing 
Institution) หรือตัวกลางทางกาตลาด (Market-
ing Intermediaries) ซึ่งประกอบด้วย คนกลาง 
ธุรกิจทีช่ ่วยกระจายตัวสินค้า ธุรกิจให้บริการ
ทางการตลาดและธุรกิจทีใ่ห้บริการทางการเงิน  
(3) เป็นกิจกรรมน�าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด เช่น 
การขนส่ง การเก็บรักษา ฯลฯ (4) การจัดจ�าหน่าย
จะอ�านวยความสะดวกแก่ลกูค้าทางด้านต่าง ๆ  คอื
ท�าให้ผู ้บริโภคได้ประโยชน์จากการมีโอกาสซื้อ
สินค้าและเป็นเจ้าของสินค้าต่าง ๆ (Possession 
Utility) ช่วยอ�านวยความสะดวกด้านสถานที่ 
(Place Utility) ช่วยสร้างอรรถประโยชน์ด้านเวลา 
(Time Utility) โดยมีสินค้าพร้อมทุกเวลาที่ลูกค้า
ต้องการ รวมทัง้ท�าให้ลูกค้าได้รับสินค้าทีถู่กต้อง
ตรงกับความต้องการ และมีโอกาสเลือกสินค้าได้
หลายรูปแบบ (Form Utility) จากลักษณะของ
การจดัจ�าหน่ายดงักล่าวข้างต้นจะเหน็ลกัษณะองค์
ประกอบของการจัดจ�าหน่ายว่าประกอบด้วย 2 
ประเด็น คือ (1) การจัดช่องทางการจัดจ�าหน่าย 
(2) การสนับสนุนการกระจายสินค้า
 การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็น
เครื่องมอืการสือ่สารเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อ
ตราสินค้า บริการ ความคิด หรือบุคคล โดยใช้เพื่อ
จงูใจ (Persuade) ให้เกดิความต้องการเตอืนความ
ทรงจ�า (Remind) ในผลิตภัณฑ์โดยคาดว่าจะมี
อิทธพิลต่อความรูส้กึ ความเชือ่ และพฤตกิรรมการ
ซื้อของผูบ้รโิภค หรอืเป็นการตดิต่อสื่อสารเกี่ยวกบั
ข้อมูลระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทัศนคตแิละ
พฤติกรรมการซื ้อซึ ่งการติดต่อสื ่อสารอาจใช้
พนกังานขาย (Personal Selling) ท�าการขาย และ
การติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช่คน (Nonpersonal 
Selling) เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารมีหลาย
ประการ องค์กรอาจเลอืกใช้หนึ่งหรอืหลายเครื่องมือ 
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ซ่ึงต้องใช้หลักการเลอืกใช้เครื่องมือการสื่อสารการ
ตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing 
Communication :IMC) โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกับลูกค้า ผลิตภัณฑ์ และคู่แข่งขัน ให้
บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันได้ เครื่องมือการส่งเสริม
การตลาดที่

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค
 ชูชัย สมิทธิไกร (2553, น. 6) ให้ความ
หมาย พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) 
หมายถึง การกระท�าของบุคคลเกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจเลือก (Select) การซื ้อ (Purchase)  

การใช้ (Use) และการก�าจดัส่วนท่ีเหลอื (Dispose) 
ของสินค้าหรือบริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการและปรารถนาของตน 
 ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู ้บริโภค 
(Consumer Behavior Analysis) เป็นการศึกษา
พฤติกรรมของบุคคล กลุ่ม หรือองค์กร (ซึ่งก็คือ 
ผู้บริโภค) เกี่ยวกับการเลือก ซื้อ และใช้สินค้าและ
บริการ เพื่อสนองตอบต่อความต้องการของเขา 
(Kotler & Keller, 2009, p.190) โดยการวเิคราะห์
ตลาดและพฤติกรรมผู ้บริโภคนั ้น จะมีค�าถาม  
7 ประการ หรือ 6Ws และ 1H เพื่อค�าตอบ 7 
ประการ หรอื 7Os เกี่ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ดงันี ้
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ตำรำงที่ 2 แสดงค�าถาม 7 ค�าถาม ( 6Ws และ 1H) เพื่อหาค�าตอบ 7 ประการ (7Os) 
 เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค

ค�ำถำม (6 Wsและ 1H) ค�ำตอบที่ต้องกำรทรำบ (7Os) กลยุทธ์กำรตลำดที่เกี่ยวข้อง

1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย 
(Who is  in the target  
market?)

ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย
(Occupants)ทางด้าน
(1) ประชากรศาสตร์
(2) ภูมิศาสตร์
(3) จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห์
(4) พฤติกรรมศาสตร์

ก ลย ุท ธ ์ ก า รตล าด  ( 4 P s ) 
ประกอบด ้ วยกลย ุทธ ์ ด ้ าน
ผลิตภัณฑ์ราคาการจัดจ�าหน่าย
และการส่งเสริมการตลาดที ่
เหมาะสมและสามารถตอบ
สนองความพงึพอใจของกลุม่เป้า
หมายได้

2. ผู้บริโภคซื้ออะไร
(What does the consumer 
buy?)

ส ิง่ ท ีผ่ ู้ บ ริ โ ภ ค ต ้ อ ง ก า ร ซื ้อ   
(Objects) สิง่ทีผู่้บริโภคต้องการ
จากผล ิตภัณฑ ์ก็ คื อต ้ องการ
คุณสมบัติหรือองค์ประกอบของ
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์  ( P r o d u c t  
Competitive) และความความ
แตกต่างท ีเ่หนือกว ่าคู ่แข ่งขัน 
(Competitive Differentiation)

กลยทุธ์ด้านผลติภณัฑ์ (Product 
Strategies) ประกอบด้วย
(1) ผลิตภัณฑ์หลัก
(2) รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ได้แก่
การบรรจุภัณฑ์ตราสินค้ารูป
แบบบริการคุณภาพลักษณะ
นวัตกรรม
(3) ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง
(4) ศักยภาพผลิตภัณฑ์ความ
แตกต่างทางการแข่งขัน (Com-
petitive Differentiation) 
ประกอบด้วยความแตกต่างด้าน
ผลิตภัณฑ์บริการพนักงานและ
ภาพลักษณ์
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3. ท�าไมผู้บริโภคจึงซื้อ
(Why does the consumer 
buy?)

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ ใ น ก า ร ซื ้อ  
(Objectives) ผู้บริโภคซือ้สินค้า
เพื่อสนองความต้องการของเขา
ด้านร่างกายและด้านจิตวิทยาซึ่ง
ต้องศึกษาถึงปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซื้อคือ
(1) ปัจจัยภายในหรือปัจจัยทาง
จิตวิทยา
(2) ปัจจัยทางสังคมและวฒันธรรม
(3) ปัจจัยเฉพาะบุคคล

กลยุทธ์ที่ใช้มากคือ
(1) กลยทุธ ์ด ้ านผลิตภัณฑ ์ 
(Product Strategies)
(2) กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด 
(Promotion Strategies) 
ประกอบด้วยกลยุทธ์การโฆษณา
การขายโดยใช้พนักงานขายการ
ส่งเสริมการขายการให้ข่าวการ
ประชาสัมพันธ์
( 3 )  ก ล ย ุท ธ ์ ด ้ า น ร า ค า  
(Price Strategies) 
(4) กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัด
จ� าหน ่ าย  (D i s t r i bu t i on  
Channel Strategies)

4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ซื้อ (Who participates in the 
buying?)

บ ท บ า ท ข อ ง ก ลุ ่ ม ต ่ า ง ๆ  
(Organizations) มอีทิธพิลในการ
ตัดสินใจซื้อประกอบด้วย
(1) ผู้ริเริ่ม
(2) ผู้มีอิทธิพล
(3) ผู้ตัดสินใจซื้อ
(4) ผู้ซื้อ
(5) ผู้ใช้

กลยุทธ์ทีใ่ช้มากคือกลยุทธ์การ
โฆษณาและ (หรือ) กลยุทธ์การ
ส่งเสริมการตลาด (Advertising 
and Promotion Strategies) 
โดยใช้กลุ่มอิทธิพล
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ตำรำงที่ 2 (ต่อ)

ค�ำถำม (6 Wsและ 1H) ค�ำตอบที่ต้องกำรทรำบ (7Os) กลยุทธ์กำรตลำดที่เกี่ยวข้อง

5. ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When 
does the consumer buy?)

โอกาสในการซื ้อ (Occasions) 
เช่นช่วงเดือนใดของปีหรือช่วง
ฤดูกาลใดของปีช ่วงวันใดของ
เดือนช่วงเวลาใดของวันโอกาส
พิเศษหรือเทศกาลวันส�าคัญต่างๆ

กลยุทธ์ทีใ่ช้มากคือกลยุทธ์การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) เช่นท�าการส่งเสริม
การตลาดเมื่อใดจงึจะสอดคล้อง
กับโอกาสในการซื้อ

6. ผู้บริโภคซื้อทีไ่หน (Where 
does the buy?)

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ที ่
ผู้บริโภคไปท�าการซื้อ เช่น ห้าง
สรรพสินค้าซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้าน
ขายของช�าบางล�าพู  พาหุรัด 
สยามสแควร์ฯลฯ

กลยุทธ์ช่องทางการจัดจ�าหน่าย 
(Distribution Channel Strat-
egies) บริษัทน�าผลิตภัณฑ์สู ่
ตลาดเป้าหมายโดยพิจารณาว่า
จะผ่านคนกลางอย่างไร

7. ผู ้บริโภคซื้ออย่างไร (How 
dose the consumer buy?)

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ
(Operation) ประกอบด้วย
(1) การรับรู้ปัญหา
(2) การค้นหาข้อมูล
(3) การประเมินผลทางเลือก
(4) ตัดสินใจซื้อ
(5) ความรู้สึกภายหลังการซื้อ

กลยุทธ์ทีใ่ช้มากคือกลยุทธ์การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) ประกอบด้วยการ
โฆษณาการขายโดยใช้พนักงาน
ขายการส่งเสริมการขายการให้
ข่าวและการประชาสัมพันธ์
การตลาดทางตรงเช่นพนักงาน
ขายจะก�าหนดวัตถุประสงค์ใน
ก า รข าย ให ้ ส อดคล ้ อ ง กั บ
วัตถุประสงค์ในการตัดสินใจซื้อ

ที่มำ: ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรีรัตน์, ปริญลักษิตานนท์, องอาจ ปทะวานิช, ปณิศา มีจินดา, 
 จิระวัฒน์ อนุวิชชานนท์, และอรทัย เลิศวรรณวิทย์ (2552) 
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ระเบียบวิธีวิจัย
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย คือนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 คณะบริหารธุรกิจ ที่ลง
ทะเบียนเรียนในภาคเรียนที ่ 1/2556 ในสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
จ�าวน 9 แห่ง โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย เลือกสุ่ม
แบบสองขั้นตอน (Two Stages) ขั้นตอนแรกเลอืก
มหาวิทยาลัย และขัน้ตอนทีส่องเลือกนักศึกษา 
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับนักศึกษา
ซึ่งใช้ตัวอย่าง จ�านวน 400 คน
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 เ ค รื อ่ ง มื อ ท ีใ่ ช ้ ใ น ก า ร วิ จั ย เ ป ็ น
แบบสอบถามซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 
ข้อมูลแสดงลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้
ตอบแบบสอบถาม ซึง่เป็นแบบสอบถามแบบเลอืก
ตอบตามรายการ (Checklist) ตอนท่ี 2 ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับเพือ่แปลความหมายของ
ข้อมูลได้ดังนี้
คะแนนเฉลี่ย 4.24-5.00 
  หมายถึง ส�าคัญมากที่สุด
คะแนนเฉลี่ย 3.43-4.23 
  หมายถึง ส�าคัญมาก
คะแนนเฉลี่ย 2.62-3.42 
  หมายถึง ส�าคัญปานกลาง
คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.61
  หมายถึง ส�าคัญน้อย
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 
  หมายถึง ส�าคัญน้อยที่สุด
ส�าคัญมากที่สุด  5 คะแนน
ส�าคัญมาก  4 คะแนน
ส�าคัญปานกลาง  3 คะแนน
ส�าคัญน้อย  2 คะแนน
ส�าคัญน้อยที่สุด  1 คะแนน

และตอนท ี ่ 3 พฤติกรรมการเลือกสถาบัน
อุดมศกึษาเอกชนเขตกรงุเทพฯและปรมิณฑลของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ ชั้น
ปีที ่ 1 ใน โดยยึดตามการวิเคราะห์พฤติกรรม 
ผู้บริโภค 6Ws 1H ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบเลือก
ตอบตามรายการ (Checklist) 
 กำรสร้ำงและหำคุณภำพของเครื่องมือ
 ผู้วิจัยได้ด�าเนินการสร้างและตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือตามขั้นตอนดังนี้
1.  ศึกษาข้อมูลจากต�าราเอกสารและงาน

วิจัยทีเ่กี ่ยวข้องกับ ทฤษฎีพฤติกรรม 
ผู้บริโภคและส่วนประสมการตลาดเพื่อ
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม

2.  น�าแบบสอบถามทีผู่ ้วิจัยสร้างขึ้นไปให้
อาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์เสนอแนะ
เพิ่มเติม

3.  น�าแบบสอบถามท่ีได้ปรบัปรงุแก้ไขไปให้
ผู ้ เชี ่ยวชาญตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหา (Index of Item Objective 
Congruence : IOC) ซึ่งผลของการหา
ค่า IOC อยู่ในเกณฑ์ทีก่�าหนดคือมีค่า 
0.50 ข้ึนไป แสดงให้เหน็ว่าแบบสอบถาม
มีค่าความตรงในเนื้อหาเพียงพอทีจ่ะน�า
ไปใช้ นอกจากนี้ผู้เชี่ยวชาญได้แนะน�าให้
ปรับปรุงการใช้ภาษาในบางค�าถามเพื่อ
ให้ชัดเจนมากขึ้น

4.  ปรบัปรงุแบบสอบถามตามค�าแนะน�าของ
ผู ้ เชี ย่วชาญในขั ้นตอนที ่ 3 แล ้วน�า
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กบั
นักศึกษาระดับปริญญาตรีทีไ่ม่ใช่กลุ ่ม
ตัวอย่าง จ�านวน 30 คน แล้วน�ามา
วิเคราะห์หาค่าความเทีย่ง (Reliability) 
โดยวิธีการหาค ่าสัมประสิทธิ ์อัลฟา  
(Alpha Coefficient) ของ Cronbach 
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ซึ่งผลการวิเคราะห์มีค่าระหว่าง 0.790 
-0.921 ซึ่งถือว่ามีค่าความเชื่อมัน่เพียง
พอทีจ่ะน�าไปใช้โดยมีรายละเอียดที ่
ปรากฏดังนี้ 

ตำรำงที่ 3 ค่าความเที่ยง (Reliability)

ส่วนประสมกำรตลำด ค่ำควำมเที่ยง (Reliability)

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 0.790

ด้านราคา (Price) 0.921

ด้านการจัดจ�าหน่าย (Place) 0.873

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 0.791

5.  จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์แล้ว
 น�าไปเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล
 น�าแบบสอบถามทีร่วบรวมมาได ้มา
ด�าเนินการตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
แต่ละฉบับและท�าการวิเคราะห์ข ้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส�าเร็จรูป ทางสถิติ มีรายละเอียดดังนี้
1. ข ้ อ มู ล เ กี ่ย ว กั บ ลั ก ษ ณ ะ ท า ง

ประชากรศาสตร์ด�าเนินการวิเคราะห์
ข ้ อ ม ูล โ ด ย ก า ร แจ ก แจ ง ค ว า ม ถี ่   
(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percent) 
แล้วน�าเสนอในรูปแบบของตารางและ
ความเรียง

2. ข้อมูลเกี ่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการ
ตลาดโดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบ ีย่ ง เบนมาตรฐาน  (S tanda rd  
Deviation: SD)

3. ข ้อม ูลเกี ่ยวกับพฤติกรรมการเล ือก
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑล ของน ักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ ชั้นปีที่ 1 

จ�านวน 6 ด้านโดยการแจกแจงความถี่ 
และ ค่าร้อยละ แล้วน�าเสนอในรูปแบบ
ตารางและความเรียง

4. เปรียบเท ียบป ัจจัยส ่วนบุคคลของ
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีีส่่งผลต่อการ
เลือกสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล และเปรียบ
เทียบปัจจัยทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
โดยใช้สถิติ Chi-square ส�าหรับค่านัย
ส�าคัญทางสถิติใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ก�าหนดไว้ที่ระดับ 0.05

สรุปผลกำรศึกษำ
 ลักษณะส่วนประชำกรศำสตร์ของกลุ่ม
ตัวอย่ำง
 จากการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่กลุม่ตวัอย่างเป็นนกัศกึษา
มหาวทิยาลยัเอกชนขนาดกลาง เป็นเพศหญงิ มาก
ทีสุ่ด ส่วนใหญ่มีเกรดเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  
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ผู้ปกครองประกอบอาชพีธรุกจิส่วนตัว/อาชพีอสิระ 
มากท่ีสุด ส่วนใหญ่ระดับการศึกษาของบดิา มารดา 
หรือผู้ปกครอง มีวุฒิการศึกษาต�า่กว่าปริญญาตรี 
และรายได้ต่อเดือนของครอบครัว ส่วนใหญ่อยู่ใน
ช่วงระหว่าง 20,001 - 50,000 บาท มีจ�านวน
สมาชิกภายในครอบครัวทีก่�าลังศึกษาต่อ จ�านวน 
1-2 คน มากที่สุด 
 ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำด 
 พบว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาด ที่ส่ง
ผลต่อการเลอืกสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต
กรงุเทพฯและปรมิณฑล โดยรวมให้ความส�าคัญอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามปัจจัยส่วนประสม
การตลาด ทัง้ 4 ด้าน พบว่ามีระดับความส�าคัญ
มากทุกด้าน โดยด้านทีใ่ห้ความส�าคัญสูงสุด คือ
ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมา คือ ด้านการจัดจ�าหน่าย 
ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด ตาม
ล�าดับ โดยสรุปเป็นรายด้านได้ดังนี้
 ด้านผลติภณัฑ์ในภาพรวมให้ความส�าคญั
มาก เมือ่พิจารณาตามรายข้อ พบว่า ให้ความ
ส�าคัญอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อทีม่ ีความ
ส�าคัญสูงสุด คือ สื ่อการเรียนการสอนมีความ 
ทันสมัย รองลงมาคอื คณาจารย์มคีวามพร้อมด้าน
คณุวุฒิ สถานศกึษาได้รบัการรบัรองมาตรฐานจาก 
สมศ. มีหลักสูตรที่น่าเชื่อถือ ได้รับการยอมรับ มี
คณะและสาขาวชิาท่ีหลากหลาย สถานศกึษามีชื่อ
เสียงเป็นท่ียอมรบัทางสงัคม และข้อท่ีมีค่าเฉลีย่ต�า่
สุดคอื คณาจารย์มีชื่อเสยีงเป็นท่ียอมรบัของสงัคม 
ตามล�าดับ
 ด้านราคา ในภาพรวมให้ความส�าคัญมาก 
เมื่อพิจารณาตามรายข้อ พบว่า ให้ความส�าคัญอยู่
ในระดบัมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีความส�าคัญสูงสุดคือ 
มีการแสดงรายละเอียดของราคาค่าใช้จ่ายในการ
ศึกษาทีช่ัดเจน รองลงมาคือ ค่าห้องปฏิบัติการ 
Lab มีความเหมาะสม ค่าบ�ารุงการศึกษามีความ

เหมาะสม สามารถผ่อนช�าระค่าเทอมเป็นงวด/ 
แบ่งจ่ายเป็นงวดได้ และข้อทีม่ีค่าเฉลี่ยต�า่สุดคือ  
ค่าหน่วยกิตมีราคาเหมาะสม ตามล�าดับ
 ด้านการจดัจ�าหน่าย ในภาพรวมให้ความ
ส�าคญัมาก เมื่อพจิารณาตามรายข้อ พบว่าให้ความ
ส�าคัญอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อทีใ่ห้ความ
ส�าคัญสูงสุด คือ บรรยากาศภายในสถานศึกษามี
สิ่งแวดล้อมที่ดี และมีความปลอดภัย ความพร้อม
และความทันสมัยของอปุกรณ์ส�าหรบัการเรยีนการ
สอน มีสิ่งอ�านวยความสะดวกทางการศึกษาที่ทัน
สมยั เข้าถงึบรกิารต่างๆของสถานศกึษาได้สะดวก 
การจดัอาคารและห้องเรยีนมีความเหมาะสม และ
ข้อทีม่ีค่าเฉลี ่ยต�า่สุดคือ ขั้นตอนการติดต่อเจ้า
หน้าที่ไม่ยุ่งยาก ตามล�าดับ
 ด้านการส่งเสรมิการตลาดในภาพรวมให้
ความส�าคญัอยู่ในระดบัมาก เม่ือพจิารณาตามราย
ข้อ พบว่า ให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมากทกุข้อ 
โดยข้อที่ให้ความส�าคัญสูงสุด คือสามารถกู้ยืมเงิน
จากกองทุนเพื่อการศึกษา (กยศ.) และกองทุนเงิน
กูยื้มเพื่อการศกึษาท่ีผกูกบัรายได้ในอนาคต (กรอ.) 
ได้ มีการให้ทุนการศึกษา เช่น ทุนเรียนดี/ทุน
ขาดแคลนทุนทรัพย์ ฯลฯ มีการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตร เช่น กิจกรรม Open 
House แผ่นพบั สื่อทางโทรทัศน์เป็นต้น ให้ส่วนลด
ส�าหรับค่าสมัครเรียนแรกเข้า และข้อทีม่ีค่าเฉลี่ย
ต�า่สดุคอื การแนะแนวการศกึษาตามโรงเรยีนหรอื
ตามบ้าน ตามล�าดับ
 พฤติกรรมการเลือกสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
 ผลการวิจัยข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
เลือกสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบว่าส่วนใหญ่ 
กลุ่มตัวอย่างก�าลังเรียนสาขาการตลาด เหตุผลที่
กลุ ่มตัวอย่างเลือกศึกษาต่อ ส่วนใหญ่เพราะ
ต้องการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น บุคคลที่มีอิทธิพลใน
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การเลอืกสถาบนัการศึกษามากทีส่ดุคือ ตัวของ
นกัศึกษาเอง ส่วนใหญ่นกัศึกษาตัดสินใจเลือก
สถานศกึษาตั้งแต่เม่ือเรยีน ม.6 หรอื ปวช. 3 แหล่ง
เงินทุนทีใ่ช้ในการศึกษาได้มาจาก บิดา/มารดา/
ญาติพี่น้อง ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีเหตุผลในการ
เลือกคณะทีเ่ข้าศึกษาต่อเพราะเมือ่เรียนจบการ
ศกึษาแล้วมีงานท�า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีวธิกีาร
เลือกสถานที่ตั้งของสถาบัน คือความใกล้/ไกลขึ้น
อยู่กับความชอบเพราะสามารถเช่าหอพักได้ 

 กำรทดสอบสมมติฐำน
 สมมติฐานที ่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีส ่งผลต่อการเลือก
สถาบันอดุมศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 

ตำรำงที่ 4 สรุปสมมติฐานที่ 1

ปัจจัยส่วน
บุคคล

สำขำที่
เรียน

เหตุผลที่
เลือกศึกษำ

ต่อ

บุคคลที่มีอิทธิพล
ในกำรเลือก

สถำบันกำรศึกษำ
ของ

ช่วงเวลำใน
กำรตัดสินใจ
เลือกสถำน

ศึกษำ

แหล่งทุนหลัก
ส�ำหรับใช้
จ่ำยในกำร

ศึกษำ

เกรดเฉลี่ย 0.057 0.766 0.372 0.539 0.142

อาชีพของบิดา
มารดา/

ผู้ปกครอง
0.306 0.491 0.411 0.350 0.000*

ระดับการศึกษา
ของบดิามารดา/

ผู้ปกครอง
0.083 0.246 0.939 0.890 0.000*

รายได้ต่อเดือน
ของครอบครัว

0.009* 0.151 0.807 0.532 0.000*

จ�านวนสมาชิก
ในครอบครัวที่
ก�าลังศึกษาต่อ

0.329 0.586 0.117 0.086 0.352

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 จากตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน
พบว่า 
 เกรดเฉลี่ยเม่ือเรยีนจบ ม.6/ปวช.ไม่ส่งผล
ต่อสาขาทีเ่รียน เหตุผลทีเ่ลือกศึกษาต่อ ผู ้ทีม่ ี
อิทธพิลในการเลอืกศึกษา ช่วงระยะเวลาท่ีตัดสนิใจ
เลือกสถานศึกษา และแหล่งเงินทุนหลักส�าหรับ 
ใช้จ่ายในการศึกษา
 อาชีพบิดา/มารดา/ผู้ปกครองส่งผลต่อ
แหล่งเงนิทุนหลกัส�าหรบัใช้จ่ายในการศกึษา แต่ไม่
ส่งผลต่อสาขาที่เรียน เหตุผลที่เลือกศึกษาต่อ ผู้ที่
มีอิทธิพลในการเลอืกสถานศึกษา และช่วงระหว่าง
เวลาที่ตัดสินใจเลือกสถานศึกษา 
 ระดับการศึกษาของบิดา/มารดา/ 
ผู้ปกครอง ส่งผลต่อแหล่งเงินทุนหลกัส�าหรบัใช้จ่าย
ในการศึกษา แต่ไม่ส่งผลต่อสาขาที่เรียน เหตุผลที่
เลือกศึกษาต่อ ผู ้ทีม่ ีอิทธิพลในการเลือกสถาน
ศึกษา และช่วงระหว่างเวลาที่ตัดสินใจเลือกสถาน
ศึกษา 

 รายได้ต่อเดือนของครอบครัว ส่งผลต่อ
สาขาทีเ่รียน และแหล่งเงินทุนหลักส�าหรับใช้จ่าย
ในการศกึษา แต่ไม่ส่งผลต่อเหตผุลท่ีเลอืกศกึษาต่อ 
ผู ้ทีม่ีอิทธิพลในการเลือกสถานศึกษา และช่วง
ระหว่างเวลาที่ตัดสินใจเลือกสถานศึกษา
 จ�านวนสมาชิกภายในครอบครัวทีก่�าลัง
ศึกษาต่อ ไม่ส่งผลต่อสาขาทีเ่รียน เหตุผลทีเ่ลือก
ศึกษาต่อ จ�านวนสมาชิกภายในครอบครัวทีก่�าลัง
ศกึษาต่อ ช่วงเวลาท่ีตดัสนิใจเลอืกสถานศกึษา และ
แหล่งเงินทุนหลักส�าหรับใช้จ่ายในการศึกษา
 สมมติฐานที ่ 2 ปัจจัยส่วนประสมการ
ตลาดส ่งผลต ่อพฤติกรรมการเลือกสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

ตำรำงที่ 5 สรุปสมมติฐานที่ 2

ปัจจัยส่วนผสม
กำรตลำด

สำขำที่
เรียน

เหตุผลที่เลือก
ศึกษำต่อ

บคุคลที่มอีทิธพิล
ในกำรเลือก
สถำบันกำร

ศึกษำ

ช่วงเวลำใน
กำรตัดสินใจ
เลือกสถำน

ศึกษำ

แหล่งทุนหลัก
ส�ำหรับใช้
จ่ำยในกำร

ศึกษำ

ผลิตภัณฑ์ 0.527 0.252 0.643 0.472 0.126

ราคา 0.771 0.380 0.064 0.819 0.816

การจัดจ�าหน่าย 0.786 0.614 0.182 0.821 0.137

การส่งเสริมการ
ตลาด

0.027* 056 0.043* 0.983 0.090

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 จากตารางท่ี 5 ผลการทดสอบสมมตฐิาน
พบว่า
 ปัจจัยด้านราคา ไม่ส่งผลต่อสาขาที่เรียน 
เหตุผลทีเ่ลือกศึกษาต่อ ผู้ทีม่ีอิทธิพลในการเลือก
ศึกษา ช่วงระยะเวลาทีต่ัดสินใจเลือกสถานศึกษา 
และแหล่งเงินทุนหลักส�าหรับใช้จ่ายในการศึกษา 
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ไม่ส่งผลต่อสาขาที่
เรียน เหตุผลที่เลือกศึกษาต่อ ผู้ที่มีอิทธิพลในการ
เลือกศึกษา ช่วงระยะเวลาทีต่ัดสินใจเลือกสถาน
ศึกษา และแหล่งเงินทุนหลักส�าหรับใช้จ่ายในการ
ศึกษา
 ปัจจัยด้านการจัดจ�าหน่ายไม่ส่งผลต่อ
สาขาที่เรียน เหตุผลที่เลือกศึกษาต่อ ผู้ที่มีอิทธิพล
ในการเลือกศึกษา ช่วงระยะเวลาทีต่ัดสินใจเลือก
สถานศึกษา และแหล่งเงินทุนหลักส�าหรับใช้จ่าย
ในการศึกษา
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมคีวาม
สัมพันธ์กับสาขาทีเ่รียน และผู้ทีม่ีอิทธิพลในการ
เลือกสถานศึกษา แต่ไม่ส่งผลต่อเหตุผลทีเ่ลือก
ศกึษาต่อ ช่วงเวลาท่ีตัดสินใจเลือกสถานศึกษา และ
แหล่งเงินทุนหลักส�าหรับใช้จ่ายในการศึกษา 

อภิปรำยผลกำรศึกษำ
 ผลการวจิยัมีประเด็นท่ีน่าสนใจและน�ามา
อภิปราย ได้ดังนี้ 
1.  ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ทีส่่งผลต่อ

การเลือกสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล โดยรวมอยู่ใน
ระดบัส�าคญัมาก เม่ือพจิารณาตามปัจจัย
ส่วนประสมการตลาด ท้ัง 4 ด้าน มีระดบั
ความส�าคัญมากทุกด้าน โดยด้านทีม่ ี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คอืด้านผลิตภณัฑ์ รองลงมา
ด้านการจัดจ�าหน่าย ด้านราคา และด้าน
การส่งเสริมการตลาด สอดคล้องกับ 

งานวจิยัของ วชัรนิทร์ จงกลสถติ (2553) ได้
ท�าการศกึษาปัจจยัการตดัสนิใจเข้าศกึษา
ในหลกัสตูรทัตแพทยศาสตรบัณฑิต กรณี
ศกึษาหลกัสตูรทันตแพทยศาสตรบณัฑิต 
มหาวิทยาลัยรังสิต ผลการศึกษาพบว่า 
ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ส่ง
ผลต่อการตัดสินใจเลือกสถาบันอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้เนื่องมาจากทั้ง 4 ปัจจัย 
ม ีความส�าคัญต ่อการตัดสินใจเลือก
สถาบันอุดมศกึษาไม่ว่าจะเป็นปัจจยัด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งที่สามารถ
ตอบสนองความจ� า เป ็นหรือความ
ต้องการในการศกึษาของนกัศกึษาให้เกดิ
ความพงึพอใจต่อสถาบนั ส่วนปัจจยัด้าน
ราคา (Price) ก็มีความส�าคัญเพราะการ
ก�าหนดราคาให้มีความเหมาะสมรวมถึง
วิธีการจัดจ�าหน่ายทีเ่หมาะสมจะสร้าง
ความพงึพอใจให้นกัศกึษาได้ ส�าหรบัการ
จัดจ�าหน่าย (Distribution) มีความ
ส�าคญัท้ังการอ�านวยความสะดวก รวมท้ัง
ความสะดวกในเรื ่องสถานที ่ (Place  
Utility) นอกจากนี้การการส่งเสรมิการตลาด
ก็มีความส�าคัญเพราะเป็นเครื่องมือการ
สื ่อสารกับนักศึกษาให ้ทราบข ้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับสถาบัน

2.  จากการทดสอบสมมติฐานที ่ 1 พบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีได้แก่ อาชีพบิดา/มารดา/ 
ผู ้ปกครอง ระดับการศึกษาของบิดา/
มารดา/ผู้ปกครอง และรายได้ต่อเดือน
ของครอบครัว ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในด้าน
แหล่งเงินทุนหลักส�าหรับใช้จ่ายในการ
ศกึษา ซึ่งเป็นไปตามแนวคดิการตดัสนิใจ
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ของผู้บริโภคว่าด้วยความแตกต่างของ
ปัจจยัส่วนบคุคล คอื อาชพีบดิา/มารดา/
ผู้ปกครอง ระดับการศึกษาของผูป้กครอง 
และรายได ้  ของแต ่ละบุคคลหรือ
ครอบครัวจะน�าไปสู่ความจ�าเป็นและ
ความต้องการสินค้าและบริการทีแ่ตก
ต่างกนั (ศิรวิรรณ เสรรีตัน์, ศุภร เสรรีตัน์, 
ปริญลักษิตานนท์, องอาจ ปทะวานิช, 
ปณิศา มีจินดา,จิระวัฒน์ อนุวิชชานนท์, 
และอรทยั เลิศวรรณวิทย์,2552) โดย
เฉพาะการวจัิยในครัง้น้ีเกี่ยวกบัการเลอืก
สถาบันอดุมศึกษาซึง่มคีวามส�าคัญต่อ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยตรงของ 
ผู้เรียนจึงท�าให้ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกสถาบันอุดมศึกษา 

3.  จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดทีส่่งผลต่อพฤติกรรม
การเล ือกสถาบ ันอ ุดมศึกษาเอกชน  
ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านการจัดจ�าหน่าย 
และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดไม่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กนิษฐา สนเผือก (2554) ศึกษาการ 
ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวทิยาลัยแม่โจ้ 
จังหวัดเชียงใหม่ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ผลการศึกษาพบว่าปัจจัย
ส่วนผสมทางการตลาด ปัจจัยด้านราคา 
ปัจจัยด้านการจัดจ�าหน่าย และปัจจัย
ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่ส่งผลต่อ
การตัดสิน ใจ เล ือก เข ้ าศึ กษาต ่อ ที ่
มหาวทิยาลัยแม่โจ้ นอกจากน้ีผลการวจัิย

ในครั้งนี้ยังพบว่าปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาดมีความสมัพนัธ์กบัสาขาท่ีเรยีน 
โดยกลุ ่มทีใ่ห้ความส�าคัญน้อยทีสุ่ดถึง
ปานกลางคือสาขาการตลาด กลุ่มทีใ่ห้
ความส�าคัญมาก คือสาขาการจัดการ 
ส่วนกลุ่มทีใ่ห้ความส�าคัญมากทีสุ่ดคือ
ธุรกิจค้าปลีก/อุตสาหกรรมและโลจิสติ
กส์/โซ่อปุทาน นอกจากนี้การส่งเสรมิการ
ตลาดส่งผลต่อบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ
เลอืกสถาบนัการศกึษา ซึ่งกลุม่ทีใ่ห้ความ
ส�าคญัน้อยถึงปานกลางคอืบุคคลอื่น ส่วน
กลุ่มทีใ่ห้ความส�าคัญมากและมากทีสุ่ด
คอืตนเอง แสดงให้เหน็ว่าการส่งเสรมิการ
ตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถาบัน
การศกึษาโดยเฉพาะตวัของนกัศกึษาเอง
ซึ ่งในผลการวิจัยครั ้งนี ้พบว่าเป็นกลุ ่ม
ใหญ่ทีต่ัดสินใจเลือกสถาบันการศึกษา
ด้วยตนเอง สอดคล้องกับแนวคิดของ 
สทิธิ์ ธรีสรณ์ (2551) กล่าวว่าการส่งเสรมิ
การตลาดเป็นการสื่อสารทางการตลาด
ไปยังลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเพื่อการบอก
กล่าว โน้มน้าวใจ และท�าให้นึกถึง ทั้งนี้
เพื่อสร้างทัศนคติที่ดีต่อผู้บริโภคให้เลือก
ซื้อหรือใช้บริการสินค้า

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในกำรน�ำไปใช้
 การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยส่วนประสมการ
ตลาดทีส่ ่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชน ในกรุงเทพฯและปริมณฑล” มี
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย ดังนี้
1.  ด้านผลิตภัณฑ์ ผลการวิจัยพบว่าเป็น

ป ัจจัยท ีม่ ีความส�าคัญต ่อการเลือก
สถาบันอุดมศึกษา ดังนั้นมหาวิทยาลัย
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ต้องพัฒนาสือ่การเรียนการสอน การ
บรหิารจดัการหลักสูตรท่ีเปิดสอน มีคณะ
สาขาวชิาให้มีความหลากหลายให้มีความ
ทันสมัยมีความน่าสนใจกับปัจจุบัน และ
บริหารให้ได้ตามมาตรฐานของสมศ. เพื่อ
ให ้สถานศึกษาม ีคุณภาพ พร ้อมทัง้ 
คดัสรรค์คณาจารย์ท่ีมีชื่อเสียงมีความพร้อม
ทางด้านคุณวุฒเิป็นทีย่อมรับทางสังคม 
ท้ังนี้เพื่อตอบสนองความต้องการทางการ
ตลาด ความพึงพอใจความต้องการของ 
ผู้บริโภคให้ได้มากทีสุ่ด และสามารถ
แข่งขันกับคู ่แข่งขันสถาบันการศึกษา
ต่างๆ ได้

2.  ด้านราคา เป็นปัจจัยทีม่คีวามส�าคัญต่อ
การเล ือกสถาบันอุดมศึกษา ดังนั ้น 
มหาวิทยาลัยควรก�าหนดค่าใช้จ่าย เช่น 
ค่าหน่วยกิต ค่าห้องปฏิบัติการ ค่าบ�ารุง
การศึกษา หรือผ่อนช�าระค่าเทอม ที่
เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจของกลุ่ม
เป้าหมายเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเลือก
สถาบนัอุดมศึกษาในแต่ละแห่งเพราะ
ปัจจัยเรื่องเงินถือว่าเป็นเรื่องส�าคัญใน
การด�ารงชีวิต

3.  ด้านการจัดจ�าหน่ายเป็นปัจจัยทีม่ีความ
ส�าคัญต่อการเลือกสถาบันอุดมศึกษา  
ดงัน้ัน มหาวทิยาลัยควรมีขั้นตอนการเข้าถงึ
บริการต่างๆ ของมหาวิทยาลัยให้น้อย
ทีสุ่ด จัดหาสิง่อ�านวยความสะดวกทาง
ด้านการศึกษาให้มีความพร้อม จัดการ 
ส่ิงแวดล้อมภายในสถานศึกษาให้มีสภาพ
แวดล้อมทีด่ีและปลอดภัย เพื ่อสร้าง
ทัศนคตท่ีิดีของกลุ่มเป้าหมายซึ่งจะส่งผล
ต่อพฤตกิรรมการเลือกสถาบันอดุมศึกษา

4.  ด้านการส่งเสรมิการตลาด เป็นปัจจยัท่ีมี

ความส� าคัญต ่ อการ เลื อกสถาบั น
อุดมศึกษา ดังนั ้น มหาวิทยาลัยควร
พัฒนาด้านการส่งเสริมการตลาดเพื่อให้
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้ได้มากทีสุ่ดไม่ว่า
จะเป ็นการแนะแนวการศึกษาตาม
โรง เรี ยน  ตามบ ้ าน  การ โฆษณา
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรทีค่รอบคลุมทุก
ช่องทาง การให้ทุนการศกึษา การจดัการ
เรื่องกองทุน กยศ. /กรอ. การจดัการเรื่อง
ส่วนลดต่างๆ ทั้งนี้เพื่อเป็นการสื่อสารให้
ลูกค้ารับรู้และกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดแรง
จูงใจท�าให้อยากทีจ่ะเข้ามาเรียนมากยิ่ง
ขึ้น

5.  ผลการวิจัยพบว่าอาชีพของบิดามารดา
หรือผู้ปกครอง ระดับการศึกษาของบิดา
มารดา หรือผู้ปกครอง และรายได้ต่อ
เดือนของครอบครัว มีความสัมพันธ์กับ
แหล่งเงินทุนหลักส�าหรับใช้จ่ายในการ
ศึกษา โดยนักศึกษาที่บิดามารดาหรือ
ครอบครวัมอีาชีพรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
และธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ และบิดา
มารดาทีม่ีการศึกษาสูง และรายได้สูง
ส่วนใหญ่ใช้เงินของครอบครัวเป็นค่าเล่า
เรียนให้แก่บุตรหลาน ส่วนบิดามารดา
หรอืผูป้กครองท่ีมอีาชพีพนกังาน/ลกูจ้าง
บริษัทเอกชน มีการศึกษาต�่า และมีราย
ได้ต�่าส่วนใหญ่จะส่งบุตรหลานเรียนโดย
ให้กู้กองทนุกู้ยมืเพือ่การศึกษา (กยศ.) 
หรือกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษาทีผู่ก
กับรายได้ในอนาคต (กรอ.) ซึ่งในการน�า
เสนอผลิตภัณฑ์ให้แก่กลุ่มบุคคลทัง้สอง
กลุ่มจะต้องมีการน�าเสนอทีแ่ตกต่างกัน
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย โดยกลุ่มนักศึกษาทีบิ่ดา
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มารดาหรอืครอบครวัมอีาชพีรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจส่วนตัว/อาชีพ
อิสระ และบิดามารดาที่มีการศึกษาสูง 
และรายได้สูง สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ควรมีการน�าเสนอผลิตภัณฑ์ทีม่ีคุณภาพ
และมีชื่อเสียง ส่วนกลุ่มนักศึกษาทีบ่ิดา
มารดาหรอืผูป้กครองทีมี่อาชพีพนักงาน/
ลูกจ้างบรษัิทเอกชน มีการศกึษาต�า่ และ
มีรายได้ต�่า กลุ่มนีต้้องใช้กลยุทธ์ในด้าน
การส่งเสริมการตลาดโดยการน�าเสนอ
ส่วนลด ทุนการศึกษา และแรงจูงใจด้าน
อื่นๆ 

6.  ผลการวจิยัพบว่าการส่งเสรมิการตลาดมี
ความสมัพนัธ์กบับคุคลท่ีมีอิทธพิลในการ
เลือกสถาบนัการศึกษา ซึ่งกลุม่ทีใ่ห้ความ
ส�าคญัน้อยถงึปานกลางคือบคุคลอ่ืน ส่วน
กลุ่มที่ให้ความส�าคัญมากและมากทีสุ่ด
คอืตนเอง แสดงให้เหน็ว่าการส่งเสริมการ
ตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถาบัน
การศกึษาโดยเฉพาะตวัของนกัศกึษาเอง
ซึ ่งในผลการวิจัยครั ้งนี ้พบว่าเป็นกลุ ่ม
ใหญ่ที่ตัดสินใจเลือกสถาบันการศึกษา
ด้วยตนเอง ดังนั ้นในการส่งเสริมการ
ตลาดควรจะมุ่งเน้นไปที่ตัวผูท้ี่จะเรยีนต่อ
เพราะเป ็นผู ้ ตัดสินใจเลือกสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนด้วยตนเอง

ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป
1.  เนื่องจากในการศึกษาในครั้งนี้เป็นการ

ศกึษาในเชิงปรมิาณอาจจะท�าให้ได้ข้อมลู
ที่ยังไม่ลุ่มลึกเพียงพอดังนั้นในการศึกษา
ครั ้งต ่อไปควรมีการใช ้วิธีการศึกษา 
โดยการสัมภาษณ์ผู ้เชี ่ยวชาญ รวมทัง้
นักศึกษา และผู้ปกครองร่วมด้วย

2.  ควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยทีส่่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกสถาบันอุดมศึกษา
ระหว่างสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐบาล เพื่อให้ได้
ข้อมูลน�ามาก�าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด
ส�าหรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนให้
สามารถแข่งขันกับภาครัฐได้

3.  ควรศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤตกิรรมการ
เลือกสถาบันอุดมของนักศึกษาใน
ประเทศอาเซียนเพื ่อก�าหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดส�าหรับตลาดนักศึกษาใน
ระดับอาเซียน
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาโลจิสติกส์ด้านขนส่งในเส้นทางขนส่งจากจังหวัด
นครสวรรค์-ส่งออกต่างประเทศ 2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโลจิสติกส์ขนส่งข้าวไทย
ในเส้นทางขนส่งจากจังหวดันครสวรรค์-ส่งออกต่างประเทศ 3) เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างโลจสิตกิส์
ด้านขนส่งกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโลจิสติกส์ขนส่งข้าวไทยในเส้นทางขนส่งจากจังหวัด
นครสวรรค์-ส่งออกต่างประเทศ และ 4) เพื่อศึกษาตัวแบบ โลจิสติกส์ด้านขนส่งทีม่ีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในเส้นทางขนส่งจากจังหวัดนครสวรรค์-ส่งออกต่างประเทศ
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับผู้ส่งออก หยง พ่อค้าส่ง พ่อค้า
ปลีกซ้ือขายข้าวจากโรงสข้ีาวหรอืท่าข้าวในจงัหวดันครสวรรค์และผูป้ระกอบการเกี่ยวกบัการขนส่งสนิค้า
ใน 15 อ�าเภอของจังหวัดนครสวรรค์ การวิจัยเชิงปริมาณได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 787 คน การวิจัยเชิง
คุณภาพได้กลุ่มตวัอย่างท้ังสิ้น 8 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ท่ีสร้าง
ขึ้นโดยผ่านการตรวจสอบความแม่นตรงจากผูท้รงคุณวฒิุ 5 ท่าน การวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงพรรณา
ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานโดยการวิเคราะห์สหสัมพันธ ์
คาโนนิคอล (Canonical Correlation Analysis) และแสดงให้เห็นตัวแบบเส้นทาง (Path diagram)
 ผลการวิเคราะห์รูปแบบโลจิสติกส์ขนส่งข้าวไทย พบว่า โลจิสติกส์ขนส่งทางราง มีการขนส่งอยู่
ในระดบัปานกลาง โลจสิตกิส์ขนส่งทางน�า้มีการขนส่งอยู่ในระดบัปานกลาง และโลจสิตกิส์ขนส่งทางถนน
มีการขนส่งอยู่ในระดับมาก ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของโลจสิตกิส์ขนส่งข้าวไทยในต้นทุนการขนส่ง
อยู่ในระดับมาก เวลาในการขนส่งอยู่ในระดับมาก และความน่าเชื่อถือในการขนส่งอยู่ในระดับมาก
 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล (Canonical Correlation) พบว่า รูปแบบโลจิสติกส์
ขนส่งทางน�้าและโลจิสติกส์ขนส่งทางถนนน้ัน มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง และส่งผลต่อประสทิธภิาพ
และประสิทธิผลของ โลจิสติกส์ขนส่งข้าวไทยในด้านต้นทุนในการขนส่งเวลาในการขนส่ง และความน่า
เชื่อถือในการขนส่ง (Canonical Correlation = 0.645)
 ผลการวิเคราะห์โมเดลเส้นทางโดยใช้ (Path Analysis) พบว่า ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของโลจสิตกิส์ขนส่งข้าวไทยในเส้นทางขนส่งจากจงัหวดันครสวรรค์-ส่งออกต่างประเทศนั้น รปูแบบโลจสิตกิส์
ขนส่งทางน�้าในด้านโครงข่ายการขนส่งทางน�้า ด้านจุดเชื่อมโยงกับการขนส่งรูปแบบอื่นทางน�้า และด้าน
ประตกูารค้า (Gate Way) ทางน�า้กบัรปูแบบโลจสิตกิส์ขนส่งทางถนนในด้านพาหนะท่ีใช้ในการขนส่งทาง
ถนน ด้านจุดเชื่อมโยงกับการขนส่งรูปแบบอื่น ทางถนน ด้านประตูการค้า (Gate Way) ทางถนน และ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขนส่งทางถนนส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโลจิสติกส์ขนส่ง
ข้าวไทยในด้านต้นทุนการขนส่ง พิจารณาจากต้นทุนในการจัดเก็บและต้นทุนในการขนส่ง ด้านเวลาใน
การขนส่ง พิจารณาจากเวลาในการยกขน และด้านความน่าเชือ่ถือในการขนส่งพิจารณาจากการตอบ
สนองความต้องการของลูกค้า
 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพได้ท�าการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้ส่งออก หยง พ่อค้าส่งและพ่อค้า
ปลีกซื้อขายข้าวจากโรงสข้ีาวหรอืท่าข้าวในจงัหวดันครสวรรค์และลพบรุ ีรวมจ�านวน 8 ท่าน โดยรวมพบ
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ว่าผู้เชี่ยวชาญให้ความส�าคัญกับการขนส่งข้าวทางถนนมากทีสุ่ดเพราะมโีครงข่ายทางถนนมากมียาน
พาหนะในการขนส่งหลากหลายรปูแบบ มีจดุเชื่อมโยงกบัการขนส่งท้ังทางน�้าและทางราง มปีระตกูารค้า
กับประเทศเพื่อนบ้านและมีเทคโนโลยีในการขนส่งทีท่ันสมัย โดยมีการขนส่งข้าวทางน�า้รองลงมา ส่วน
ประสิทธภิาพและประสทิธผิลของโลจิสติกส์ขนส่งข้าวนั้น ผูเ้ชี่ยวชาญให้ความส�าคญักบัต้นทุนในการขนส่ง
ในด้านต้นทุนการจัดเก็บ ต้นทุนการยกขน ต้นทุนการขนส่งและต้นทุนการบริหารจัดการและยังให้ความ
ส�าคญัเรื่องเวลาในการขนส่งในด้านเวลาในการจดัเกบ็ เวลาในการยกขน เวลาในการเดนิทางและเวลาใน
การตอบสนองการสั่งซื้อ รวมถงึความน่าเชื่อถอืในการขนส่งในด้านการส่งมอบสนิค้า การตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าความเสียหายของสินค้า และการตีกลับของสินค้า

ค�ำส�ำคัญ: ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโลจิสติกส์ขนส่งข้าว โลจิสติกส์ด้านขนส่ง 



Vol.28 No.88 October - December 2014

SUTHIPARITHAT
312

Abstract

 The purposes of this research are1) to study the transportation logistics from 
Nakornsawan Province to foreign countries, 2) to study efficiency and effectiveness of 
Thai rice transportation logistics from the province to foreign countries, 3) to study the 
correlation between the transportation logistics and the efficiency and effectiveness, and 
4) to investigate the samples of transportation logistics which are efficiency and  
effectiveness in the transportation route. 
 The population of this research includes an exporter, Yong, wholesalers and 
retailers, purchasing rice from rice mill or rice ports in the province, and transport  
entrepreneurs from the fifteen provincial districts. The samples for the quantitative  
research are 787 people and 8 people for qualitative research. The implements are 
questionnaires and interviews examined for accuracy by five experts in the field. The 
data from the implements are analyzed by descriptive statistics, frequency, percentage, 
average/mean, standard deviation, and inferential statistics /canonical correlation  
analysis and showed path diagram.
 The conclusions of this study of the transportation logistics means indicated that 
both rail and waterway transportation logistics are correlated at middle level. Land 
transportation logistics is correlated at high level. In the efficiency and effectiveness of 
Thai rice transportation logistics, all three elements, transportation cost, lead time, and 
transportation reliability, are all correlated at high level.
 The results of the canonical correlation analysis (canonical correlation = 0.645) 
indicate that the means of waterway transportation logistics and those of land  
transportation logistics are moderately correlated. Both affected the efficiency of Thai 
rice transportation logistics, including the transport cost, lead time, and transport  
reliability. 
 The results of path analysis are affected by not only means of waterway  
transportation logistics, including waterway transport networks, junctions and  
merchandise gate ways but also means of land transportation logistics, including kinds 
of vehicles, junctions, merchandise gate ways and transport information technology. This 
also resulted from considering carrying cost, transport cost, lead time, transferring time, 
transportation reliability, and supply to customer’s demand. 
 The results of the qualitative research are from interviews of eight experts,  
including an exporter, Yong, wholesalers and retailers, purchasing for rice from rice mill 
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or rice ports in Nakornsawan Province and Lopburi Province. Most experts give precedence 
to land transportation. This attributed to various road networks, various vehicle types, 
junctions to both waterway and rail transportation, gate ways to neighboring countries, 
and modern transport technology; while waterway transportation is at the second  
precedence. As for the efficiency and effectiveness of Thai rice transportation logistics, 
the experts place importance on not only transport cost, carrying cost, transferring cost, 
management cost, but also time, including carrying time, transferring time, transporting 
time, and responding-to-order time, together with reliability in delivering goods, response 
to customer’s demand, flaw products, and returned merchandise.

Keywords: The efficiency and effectiveness of Thai rice logistics transportation, 
 Logistics transportation
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ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ
 แนวคิดการสร้างความเข้มแข็งให้เกิดขึ้น
ในชุมชนเพื่อความอยู่ดีกินดีของประชาชน ตาม
แนวทางเศรษฐกจิพอเพยีงขององค์พระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัว รัฐบาลยังได้น�าแนวคิดว่าด้วยทุน
ทางสังคม (Social Capital) มาเป็นส่วนหนึ่งของ
การพฒันาให้เกดิความเข้มแขง็ขึ้นในชมุชนอีกทาง
หน่ึง โดยคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิและสังคม
แห่งชาต ิ(สศช.) ได้ก�าหนดวาระแห่งชาตไิว้ 4 เรื่อง 
ได้แก่การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศ การแก้ปัญหาความยากจน ทุนทาง
สังคมและการพฒันาอย่างย่ังยืน ทั้งน้ีเพื่อปูพื้นฐาน
ให้คนไทยและสงัคมไทยไปสู่สงัคมเศรษฐกิจฐาน
ความรู้ (Knowledge Base-Society) ได้อย่างรู้
เท่าทัน ท่ามกลางสถานการณ์การเปลีย่นแปลง
อย่างรวดเร็วในสังคมโลกและเกดิประโยชน์ต่อการ
พัฒนาประเทศให้ก้าวหน้าอย่างสมดุลยั่งยืนและ
น�าไปสู่การพฒันาชวีติท่ีดีของประชาชนโดยรวมต่อ
ไป ซึ่งรัฐบาลได้มีมติเห็นชอบให้สศช. เร่งเพิ ่ม
บทบาทของระบบสหกรณ์การเกษตรทั่วประเทศ
ให้ม ีประสิทธิภาพครอบคลุมในทุกด้าน โดย
สามารถเป็นได้ทัง้แหล่งเงินทนุให้กับเกษตรกร
สมาชกิ สามารถสร้างองค์ความรูด้้านสินค้าเกษตร
ทัง้ระบบตั้งแต่การผลิตไปจนถึงการจัดจ�าหน่าย 
การจัดหาตลาดให้กับสมาชิกเพื ่อสร้างความ
แข็งแกร่งให้กับเกษตรกรทัว่ประเทศ โดยก�าหนด
เป้าหมายทีจ่ะเพิ่มงบวิจัยและการพัฒนาหรืออาร์
แอนด์ดขีองประเทศให้ได้ร้อยละ 1 ของผลิตภณัฑ์
มวลรวมในประเทศ (จดีีพ)ี ภายในส้ินปีแผนพฒันา
เศรษฐกจิและสังคมแห่งชาตฉิบับท่ี 11 หากคดิจดีี
พีในปัจจุบันอยู่ทีป่ระมาณ 10 ล้านล้านบาท ก็
เท่ากับว่างบประมาณด้านอาร์แอนด์ดีจะเพิม่เป็น 
100,000 ล้านบาท เน่ืองจากปัจจุบันที่ทกุภาคส่วน
ได้ให้ความส�าคัญกับเรื่องการวิจัยและพัฒนาค่อน

ข้างน้อย โดยมีเพียงร้อยละ 0.21-0.22 ของจีดีพี
เท่านั้น ท้ังท่ีในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่ง
ชาตฉิบบัท่ี 10 ซึ่งจะสิน้สดุลงได้ก�าหนดไว้ท่ีร้อยละ 
0.5 ของจีดีพีก็ตาม (ส�านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554)
 นอกจากนั้นคณะกรรมการสศช. ยังมอบ
หมายให้สศช. เพิ่มบทบาทในการให้หน่วยงานภาค
รฐัเข้าไปดแูลระบบซพัพลายเชน (Supply Chain) 
ของสินค้าการเกษตรตั้งแต่ต้นน�า้จนถึงปลายน�้า
รวมถึงระบบโลจิสติกส์ (Logistics) ทางด้าน
การเกษตร เพื่อเพิ่มประสทิธภิาพให้กบัเกษตรไทย 
ทัง้นี้สศช. ได้น�าเสนอให้คณะกรรมการพิจารณา
แนวทางการดแูลระบบการเกษตรของประเทศ ซึ่ง
รวมถึงระบบโลจิสติกส์ด้วยโดยหยิบยกผลการ
ศึกษาสินค้าเกษตร 5 ประเภทเพื่อเป็นกรณีศึกษา
ได้แก่ ไก่เนื้อ กุ้งเพาะเลี้ยง ข้าวขาว ข้าวหอมมะลิ
อินทรย์ีและผกัปลอดสารพษิ โดยน�าเสนอประเดน็
ต่างๆ ตั้งแต่ระบบการผลิตไปจนถึงการจ�าหน่าย 
รวมถงึปัญหาและแนวทางในการแก้ไข ท้ังนี้เพราะ
หากเราต้องการส่งเสริมสินค้าการเกษตรของไทย
อย่างแท้จริง เราต้องให้ความส�าคัญกับเรื่องการ
วจิยัและพฒันา ซึ่งต้องวางหลกัเกณฑ์ให้ชดัเจนว่า
จะพัฒนาสินค้าอะไรเป็นหลัก มีงบประมาณเพียง
พอหรอืไม่และท่ีส�าคญัมอีปุกรณ์เครื่องไม้เครื่องมอื
ในการวจิยัและพฒันามากน้อยเพยีงใด รวมท้ังต้อง
ค�านึงถึงมาตรฐานสินค้าสากลเพื ่อให้น�าสินค้า
เกษตรของไทยไปเจาะตลาดแข่งขนัได้ เพราะขณะ
นี้ต้องยอมรับว่ามาตรฐานสินค้าถือเป็นต้นทุนที่
ส�าคัญ ที่ท�าให้เกษตรกรไทยไม่สามารถแข่งขันได้
หรือยังยากจนอยู่ คือ ระบบโลจิสติกส์หรือระบบ
การขนส่งสนิค้าเกษตรท่ีไม่มปีระสทิธภิาพเพยีงพอ 
(อาคม เติมพิทยาไพสิฐ, 2554)
 โดยเฉพาะสนิค้าเกษตรประเภทข้าวซ่ึงใน
ระบบโลจิสติกส์ข้าวไทยนั้น ประกอบไปด้วยผู้มี
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ส่วนเกี ่ยวข้องหลายฝ่ายด้วยกัน โดยเริ ่มจาก 
“เกษตรกร” ซึ่งเป็นหน่วยผลิตต้นน�้าของห่วงโซ่
อุปทานการค้าข้าว หลังจากนั้นข้าวเปลือกจาก
เกษตรกรจะถูกส่งผ่านไปเพื่อแปรสภาพจากข้าว
เปลือกเป็นข้าวสาร โดยการส่งผ่านน้ีอาจถกูส่งผ่าน
ด้วยเกษตรกรเอง หรือส่งผ่านโดย “คนกลาง” ซึ่ง
คนกลางทีท่�าหน้าทีใ่นการส่งผ่านในขั้นตอนนี้มี
หลายประเภทด้วยกัน โดยประกอบไปด้วยพ่อค้า
ข้าวเปลือก ตัวแทน/นายหน้า ท่าข้าว สถาบัน
เกษตรกรและสถาบันรัฐบาล การด�าเนนิงานของ
คนกลางแต่ละประเภทนั้น จะมีวธิกีารและเงื่อนไข
ในการด�าเนินการทีแ่ตกต่างกันออกไป ฝ่ายถัดไป
ในห่วงโซ่อุปทานได้แก่ “โรงสี” ซึ่งท�าหน้าทีแ่ปร
สภาพข้าวเปลือกให้เป็นข้าวสาร หลังจากนั ้น
ข้าวสารจะถกูส่งต่อไปยัง “ผูส่้งออก” “หยง” และ 
“ผู้ค ้าส่ง” โดยในการส่งผ่านข้าวสารไปยังผู ้
ประกอบการในช่วงปลายน�า้นี ้ อาจเป็นการส่ง
โดยตรงจากโรงสีไปยังผู้ส่งออกหรือผู้ค้าส่งหรือส่ง
ผ่าน “หยง” ซึ่งเป็นคนกลางในการรวบรวมและ
ท�าหน้าท่ีประสานงานข้อมูลในการซื้อขายข้าวสาร
ระหว่างโรงสีและผู้ส่งออกหรือผู้ค้าส่ง ส�าหรับการ
ด�าเนินการในช่วงกระจายสนิค้าน้ัน “ผูส่้งออก” จะ
ด�าเนินการส่งออกข้าวสารไปยังตลาดต่างประเทศ 
ขณะที่ “ผู้ค้าส่ง” จะด�าเนินการบรรจุข้าวสารเป็น
หน่วยย่อยและส่งต่อให้กับ “ผู้ขายปลีก” เพื่อ
ด�าเนินการขายข้าวสารภายในประเทศต่อไป ขณะ
ท่ี “หยง” ซ่ึงเป็นคนกลางจะด�าเนินการในลักษณะ
ขายข้าวสารให้กบัผู้ส่งออกและผูค้้าส่งอีกที จะเหน็
ได้ว่าโครงสร้างโลจิสติกส์ข้าวไทยนัน้ประกอบไป
ด้วยผู้เกี่ยวข้องจ�านวนมากและมีหลายๆ ฝ่ายใน
ระบบโลจิสติกส์อย่างไรก็ตามในภาพรวมแล้วเรา
สามารถแบ่งระบบโลจิสติกส์ข้าวไทยออกเป็น 2 
ช่วงใหญ่ๆ คือ ช่วงของข้าวเปลือก (หลังจากเก็บ
เกี่ยวจนถึงโรงสี) และช่วงของข้าวสาร (หลังจาก

การแปรสภาพจนถึงกระจายสนิค้า) (พงษ์ชัย อธคิม
รัตนกุล, 2551)
 ระบบโลจิสติกส์ข้าวไทยช่วงของข้าว
เปลอืกคอื หลงัจากการเกบ็เกี่ยวจนถงึโรงสใีนภาพ
รวมเกษตรกรในภาคเหนือตอนบนและภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือจะขายข้าวเปลือกให้แก่โรงสีหรือ
พ่อค้าข้าวเปลือกหรือผ่านตลาดกลางข้าวเปลือก 
ส่วนในภาคเหนือตอนล่างและภาคกลาง ทีเ่ป็น
แหล่งชลประทาน เมือ่เกษตรกรเก็บเกี่ยวข้าว
เปลือกสดแล้ว จะมีพ่อค้าข้าวเปลือกหรือตัวแทน
โรงสีมารับซื้อ ณ ที่ลานข้าว เกษตรกรบางรายจะ
น�าข้าวเปลอืกไปขายให้กบัโรงสโีดยตรง ในการซื้อ
ขายข้าวเปลอืกจะมีปัจจยัท่ีส�าคญัคอื ความชื้นของ
ข้าวเปลือกในการซื้อขายข้าวเปลือกจะต้องมีการ
ประเมนิตรวจสอบระดบัความชื้นก่อน ซึ่งโดยปกติ
จะยอมรับข้าวเปลือกทีร่ะดับความชื้นไม่เกินร้อย
ละ 14 ท้ังนี้การลดความชื้นของข้าวเปลอืกจะเป็น
ภาระของโรงสีหรือตลาดกลางค้าข้าว ในส่วนของ
พ่อค้าข้าวเปลอืก ตวัแทน/นายหน้า หรอืท่าข้าวจะ
ท�าหน้าทีร่ับซื้อและรวบรวมข้าวจากชาวนาใน
ปริมาณมาก เพื่อน�าไปขายต่อให้กับโรงสีขนาด
กลางและใหญ่ โดยพ่อค้าข้าวเปลือกมี 2 ประเภท 
คือพ่อค้าข้าวเปลือกในหมู่บ้านและพ่อค้าข้าว
เปลอืกนอกหมูบ้่าน โดยรปูแบบท่ีใช้ในการเคลื่อน
ย้ายข้าวเปลือกจากชาวนาไปยังโรงสีโดยส่วนมาก
นิยมใช้รถบรรทกุหรือรถกระบะในการขนส่ง 
เนื่องจากมคีวามคล่องตวัสงู ในกรณซีื้อข้าวเปลอืก
สดจากเกษตรกรและน�าไปขายทีต่ลาดกลางหรือ
ท่าข้าว จะมีการเก็บข้าวเปลือกไว้เพียง 1 คืน 
เนื่องจากข้าวเปลือกสดมีความชื้นสูงมาก จะต้อง
เร่งน�าข้าวเปลือกส่งโรงสีเพื่อลดความชื้นโดยเร็ว 
กรณีทีเ่กษตรกรขายผ่านสหกรณ์การเกษตรหรือ
องค์การคลังสินค้าในลักษณะของการจ�าน�าข้าว
เปลือก ซึ่งจะมีระยะเวลาในการเก็บข้าวโดยเฉลี่ย



Vol.28 No.88 October - December 2014

SUTHIPARITHAT
316

ประมาณ 3 เดือน นับจากวันที่รับจ�าน�าข้าวการที่
รัฐบาลมีนโยบายรับจ�าน�าและประกาศประกัน
ราคาข้าวน้ัน ส่งผลให้รปูแบบการกระจายและการ
ค้าข้าวของเกษตรกรเปลีย่นแปลงไปจากแบบ
ดั้งเดิม โดยในปัจจุบันเกษตรกรมีแนวโน้มที่จะน�า
ข้าวเปลือกทีผ่ลิตได้มาเข้าร่วมโครงการรับจ�าน�า
มากขึ้นเรื่อยๆ (พงษ์ชัย อธิคมรัตนกุล, 2553) 
 ช่วงของข้าวสาร คือหลังจากการแปร
สภาพจนถึงการกระจายสินค้า เมือ่โรงสีท้องถิ่น
แปรสภาพข้าวเปลือกเป็นข้าวสารแล้ว ข้าวส่วน
หน่ึงจะถกูกระจายไปสู่ผู้บรโิภคในท้องถิน่ใกล้เคียง 
ข้าวส่วนท่ีเหลือจะถกูส่งผ่านไปยังผู้ค้าส่ง และผู้ส่ง
ออก ซึ่งตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นจุดหรือ
ศูนย์รวมระบบข้าวสารของทัง้ประเทศ ก่อนทีจ่ะ
กระจายข้าวสารพร้อมบริโภคไปยังผู้บริโภคใน
จงัหวดัต่างๆ อีกที ในส่วนของโรงสีขนาดกลางแถบ
ชานเมืองกรุงเทพฯ จะขายข้าวสารให้พ่อค้าขายส่ง 
พ่อค้าขายปลีกหรือขายตรงให้แก่ผู้บรโิภครายใหญ่ 
ส่วนการขายข้าวให้ผู้ส่งออกในปริมาณมาก และ
การซื้อขายระหว่างโรงสีขนาดใหญ่กับพ่อค้าส่ง
ออกท่ีกรงุเทพฯ โดยจะเป็นการท�ารายการค้าผ่าน
หยง ซึ่งเป็นพ่อค้าคนกลาง ขณะที่ในส่วนของการ
ขนส่งข้าวนั้นจะเป็นการขนส่งโดยตรงจากโรงสีไป
ยังผู้ค้าส่งและผู้ส่งออก ท้ังน้ีในส่วนของการค้าข้าว
โดยผ่านตัวกลางหรือหยงนัน้จะเริม่จากผู้ส่งออก
แจ้งความต้องการสินค้าให้กับหยง โดยระบุชนิด
และคุณภาพสินค้าหลังจากนั้นหยงมีหน้าทีต่ิดต่อ
ประสานงานระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย โดยจดัการส่ง
ค�าสัง่ซื้อจากผู้ซื้อไปทีโ่รงสี รวมถึงเป็นตัวกลางใน
การต่อรองในเร่ืองราคาและคณุภาพสินค้า เพื่อลด
ความขัดแย้งระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย หลังจากนัน้
โรงสีมหีน้าทีจ่ัดหาสนิค้าทีห่ยงติดต่อมาและจัดส่ง
สินค้าตามทีส่ั่ง โดยโรงสีเป็นผู้จัดการเรื่องการขนส่ง 
โดยการเคลือ่นย้ายและขนส่งข้าวจากโรงสีไปยัง

โกดงัเกบ็ข้าวของผูส่้งออกนั้น ทางโรงสนียิมใช้การ
ขนส่งโดยรถบรรทุกสิบล้อ ซึ่งจะใช้เวลาประมาณ 
2 วนั จากโรงสถีงึผูส่้งออก (พงษ์ชยั อธคิมรตันกลุ, 
2553)
 ท่าข้าวก�านันทรงเป็นตลาดกลางค้าข้าว
เปลอืกแห่งแรกของไทยเกดิขึ้นมาจากความเหมาะ
สมของท�าเลทีต่ัง้ซึง่สอดคล้องกับระบบการขนส่ง
ในขณะนั้นในขณะทีป่ากน�้าโพคือจุดบรรจบทีแ่ม่
น�้าปิง วัง ยม น่าน ไหลมาพบกันเป็นแม่น�า้
เจ้าพระยาพยุหครีกีค็อื ปลายทางท่ีข้าวเปลอืกจาก
ท้องนาในเขตภาคเหนือตอนล่างซึ่งเป็นพื้นทีป่ลูก
ข้าวใหญ่ท่ีสดุในประเทศถกูล�าเลยีงมารวมกนัก่อน
จะกระจายสู่โรงสีในภาคกลาง ก่อนพ.ศ. 2500 
ตลาดข้าวเปลือกตามริมฝั ่งแม่น� ้ายังไม่เกิดขึ ้น 
เนือ่งจากการขนส่งข้าวทางน� ้าซึง่เป็นเส้นทาง
คมนาคมหลักในสมัยนั้นท�าได้เฉพาะฤดูน�้าหลาก
เท่านัน้ ส่วนในฤดูแล้งแม่น�้าเจ้าพระยาตืน้เขินเป็น
บางตอนท�าให้การขนส่งไม่สะดวก จนกระท่ังเข่ือน
เจ้าพระยาเกิดขึ้นเมื่อปี 2500 ปริมาณน�า้เหนือ
เขื่อนในพื้นทีต่ั้งแต่จังหวัดชัยนาทขึ้นไปทางเหนือ
มีมากพอต่อการคมนาคมทางน�้า พ่อค้าข้าวจาก
กรุงเทพและจังหวัดภาคกลางสามารถล่องเรือขึ้น
ไปตามล�าน�า้เจ้าพระยา เพื่อหาซื้อข้าวเปลอืกได้แต่
จุดทีเ่รือบรรทุกข้าวจะขึน้ไปได้ไกลสุดก็เพียง
อ�าเภอโกรกพระ จังหวัดนครสวรรค์เท่านั้น การ
ขนส่งข้าวเปลือกจากพืน้ทีเ่พาะปลูกเหนือจังหวัด
นครสวรรค์ขึน้ไปจงึต้องใช้รถบรรทุกขนข้าวมาถ่าย
ลงเรือที ่นครสวรรค์อีกทีหนึ ่งเพื ่อกระจายข้าว
เปลือกไปสู่โรงสีภาคกลางถัดมาทางใต้ของอ�าเภอ
โกรกพระ คืออ�าเภอพยุหะคีรี ซึ่งมีความได้เปรียบ
ทางภูมิศาสตร์เพราะอยู่ติดแม่น�า้เจ้าพระยาและ
ห่างจากทางหลวงสายเอเชียเพียงหนึ่งกิโลเมตร
เท่านั้น ริมฝั่งแม่น�้าเจ้าพระช่วงอ�าเภอพยุหะคีรีจึง
เป็นจุดทีเ่รือข้าวจากภาคกลางมาจอดรับซื้อข้าว
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เปลือกทีม่าจากทางเหนือเกิดเป็นตลาดกลางข้าว
เปลือกหรือท่าข้าวขึ้นมาโดยธรรมชาติ (ขุนทอง  
ลอเสรวีานิช, 2553) ค�าว่าท่าข้าวกคื็อท่าน�้ากบัข้าว
เปลือก ก�านันทรงเป็นคนแรกทีม่าปรับเปลีย่นวิธี
ซื้อขายใหม่กค็อืให้พ่อค้าชาวเรอืท่ีเป็นคนไปส่งโรง
สี กับคนที่เอาข้าวจากทางเหนือมารวบรวม ให้ 2 
ฝ่าย คอืผู้ซื้อกบัผูข้ายมาเจรจาตกลงกนัแล้วการซื้อ
ขายสมัยนัน้จะใช้วิธีการประมูลก็คือเอาข้าวมาดู
ตัวอย่างแล้วก็ต่อรองราคากัน เจ้าของท่าข้าวใน
ตอนนัน้ก็คือ ก�านันทรงเป็นผู้ที่คิดริเริ่มโครงการ
และบรหิารจดัการเป็นการค้าโดยท่ีผูซ้ื้อและผูข้าย
มาเจอกันและท�าการประมูล โดยทีม่ีการต่อรอง
ราคา จากน้ันกม็กีารพฒันาต่อยอดกนัมาเป็นเวลา 
10 ปี จนท�าให้ราคาที่ซื้อขายที่ท่าข้าวก�านันทรงมี
ความน่าเชื่อถือได้ เนื่องจากว่าระบบกลไกการ
ท�างานของมันจะท�างานโดยระบบกลไกของตลาด
ถือว่าเป็นต้นแบบของตลาดกลางค้าข้าวทีป่ระสบ
ความส�าเร็จสูงสุด
 การขนส่งข้าวถอืว่าเป็นส่วนหน่ึงที่มคีวาม
ส�าคญัอย่างมากส�าหรับระบบโลจิสติกส์ข้าวไทย ใน
ปัจจุบันพบว่ามีปัญหาและข้อจ�ากัดในการขนส่ง
ข้าวอยู่พอสมควรไม่ว่าจะพิจารณาจากโหมดหรือ
รูปแบบในการขนส่งภายในประเทศหรือระหว่าง
ประเทศ ซึ ่งส ่ งผลโดยตรงต ่อต ้นท ุนและ
ประสิทธิภาพโดยรวมของธุรกิจอุตสาหกรรมข้าว
ทัง้ระบบท�าให้ต้นทุนข้าวโดยรวมสูงผู ้บริโภค
ภายในประเทศต้องแบกรับภาระราคาข้าวสารที่
แพงโดยใช่เหตุ ขณะเดียวกันก็ท�าให้ราคาข้าวไทย
ทีส่่งออกไปขายในต่างประเทศมีราคาแพงกว่า
ประเทศคูแ่ข่ง เช่น เวยีดนามค่อนข้างมาก ซึ่งท�าให้
ต้นทุนโดยรวมในการส่งออกข้าวไทยสูงขึ้น ส่งผล
ให้ผลตอบแทนกลับมายังเศรษฐกิจและธุรกิจข้าว
โดยรวมน้อยลงโดยปัญหาและข้อจ�ากัดในการ
ขนส่งข้าวภายในประเทศหรอื “Domestic Trans-

portation” นั้นมีประเด็นปัญหาและข้อจ�ากัด
ส�าคญัๆ ดงัต่อไปนี้ประเดน็แรก การขนส่งข้าวและ
ข้าวเปลือกภายในประเทศส่วนมากเกือบร้อยละ 
98 ขึ้นไปใช้โหมดหรือรูปแบบการขนส่งทางถนน 
ซึ่งการขนส่งด้วยข้าวด้วยโหมดการขนส่งนั้นถอืว่า
สิ้นเปลอืงค่าใช้จ่ายหรอืใช้ต้นทุนในการด�าเนนิท่ีสงู
มาก ย่ิงในสถานการณ์ปัจจบุนั ท่ีต้นทุนน�้ามันหรอื
เชื้อเพลิงถีบตัวขึ้นสูงขึ้นทุกวัน การใช้โหมดการ
ขนส่งทางถนนด้วยรถบรรทุกต่างๆ ยิง่เป็นการ 
ซ�า้เตมิปัญหาการขนส่งข้าวในรปูแบบนีเ้พิม่ขึน้ ท้ัง
ทีจ่ริงในแง่ของโลจิสติกส์แล้ว ข้าวสารและข้าว
เปลือกถือว่าเป็นสินค้าท่ีมีความเหมาะสมอย่าง
มากในการใช ้โหมดหรือรูปแบบการขนส่งที ่
ประหยัดและคุ้มกว่า ไม่ว่าจะเป็นการขนส่งทาง
รถไฟหรือทางล�าแม่น�า้ (เนื่องจากทัง้ข้าวสารและ
ข ้าวเปลือกมีคุณลักษณะหรือคุณสมบัติทาง
กายภาพทีค่งทนและไม่เสื่อมสภาพ โดยง่ายใน
ระหว่างการเคลื่อนย้ายการขนส่งท่ีส�าคญัในแง่ของ
รูปแบบการค้าและธุรกิจ ก็ไม่จ�าเป็นจะต้องกังวล
กับเรื ่องของรอบระยะเวลาทีเ่ร่งรีบมากนักหรือ 
“ซีเรียส” กับเรื่องของเวลาในการท�าธุรกิจเหมือน
กับสินค้าและผลิตภัณฑ์อืน่ๆ มากนัก (พงษ์ชัย 
อธิคมรัตนกุล , 2551)
 เมื่อพิจารณาปริมาณการขนส่งข้าวทาง
รถไฟจากตัวเลขของกระทรวงคมนาคม ในปี พ.ศ. 
2547 (ตัวเลขปีล่าสุดทีม่ีการรวบรวมไว้) พบว่ามี
การขนส่งข้าวสารทางรถไฟเพียง 48,696 ตัน ซึ่ง
ถอืว่าน้อยมากเม่ือเปรยีบเทียบกบัปรมิาณข้าวสาร
ทั้งปี ที่มีปริมาณเฉลี่ยปีละ 15-16 ล้านตัน ซึ่งเมื่อ
คิดเป็นสัดส่วนแล้วจะพบว่ามีการขนส่งข้าวสาร
ทางรถไฟเพียง 0.3 ส่วนการขนส่งข้าวทางล�าน�้า
จากตัวเลขของกระทรวงคมนามคมเช่นกัน พบว่า
ม ีการขนส่งข ้าวสารทางล�าน�้าประมาณปีละ 
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118,000 ตนั ซ่ึงกถ็อืว่าน้อยมากเช่นกนัเพราะการ
ขนส่งข้าวสารทางล�าน�้าคิดเป็นสัดส่วนเพียง 0.78 
เปอร์เซ็นต์ ของปริมาณข้าวสารในแต่ละปี (ล�าน�้า
ทีใ่ช้ส่วนมากจะเป็นเส้นทางในภาคกลาง ทีม่ ี
ต้นทางจากอ�าเภอบางไทร นครหลวง ปากเกร็ด 
และท่าเรือ และมีปลายทางอยู่ทีท่่าเรือเกาะสีชัง 
และกรุงเทพฯ กับสมุทรปราการทีค่ลองเตย 
ยานนาวาและอ�าเภอพระประแดงตามล�าดับ)  
ดังนั้นการขนส่งข้าวในประเทศไทยทัง้ทางรถไฟ
และทางล�าน�า้ จากสภาพความเป็นอยู่จรงิท่ีปรากฏ 
ก็จะพบว่ามีการขนส่งไม่ถึง 200,000 ตัน หรือคิด
เป็นตัวเลขประมาณ 1 เปอร์เซ็นต์ของปริมาณข้าว
ในแต่ละปี (พงษ์ชัย อธิคมรัตนกุล, 2551) จากที่
กล่าวมาแล้วข้างต้น จะเห็นว่าแนวคิดด้านการจัด
การโลจสิตกิส์กบัข้าวไทยถอืว่าเป็นประเดน็ส�าคญั
ทีม่ีความน่าสนใจในการศึกษาและพัฒนา สาเหตุ
หน่ึงเพราะปัจจบัุนต้นทุนของโลจิสติกส์ของไทยยัง
สูงถึง 19 % ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ
(Gross Domestic Product: GDP) เทียบกับ
ประเทศที่เจริญ มีเพียง 7%-11% เท่านั้น ดังนั้น
รัฐจงึหนัมาให้ความส�าคัญเรือ่งน้ีมากขึ้นและต้ังเป้า
จะลดลงให้เหลือ 15% ให้ได้ในปี2551 ขณะท่ีภาค
ธุรกิจการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพ
แวดล้อมการแข่งขันล้วนกระทบต่อการจัดการ 
ด้านโลจิสติกส์ขององค์กรเองตั้งแต่เรื่องของการ
สร้างความได้เปรียบการแข่งขันทีม่ีอยู่ 2 ด้านคือ
ความสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้าและการลดต้นทุนขององค์กร ซึ่งวันนี้เป็น
เร่ืองที่ต้องท�าท้ังคูเ่พราะแม้จะเสนอสินค้าท่ีมีราคา
ถูกให้กับลูกค้าแล้วลูกค้าก็ยังคงเรียกร้องให้ลด
ราคาลงอีกตลอดเวลา ท�าให้องค์กรต้องปรับปรุง
ต่อเนื่องเพื่อลดต้นทุนลงให้ได้เรื่อยๆ นอกจากนี้
อ�านาจการต่อรองในช่องทางการจัดจ�าหน่าย ขณะ
นีอ้ยู่ในมือค้าปลีกขนาดใหญ่ ซึ ่งระบบบริหาร

จดัการข้ึนอยู่กบัผูมี้อ�านาจสงูสดุ ประกอบกบัลกูค้า
เรียกร้อง และต้องการควบคุมมากขึน้สินค้าและ
การบริการมีวงจรชีวิตที่สั้นลง ความต้องการไม่
แน่นนอนมากขึ้น ท�าให้การพยากรณ์ไม่ได้ตอบ
สนองความต ้องการได ้แน ่ ชัด  (กระทรวง
อุตสาหกรรม, 2550) สอดคล้องกับแนวคิดการจัด
การโลจิสติกส ์ร ่วมสมัยโลจิสติกส ์ท ีไ่ด ้สร ้าง
ปรากฏการณ์และมบีทบาทต่อธรุกจิอย่างมากมาย
ในฐานะที่โลจิสติกส์ช่วยสนับสนุนการสร้างคุณค่า 
(Value Creation) ให้กับบริษัทและช่วยในการ
ปรับการปรับปรุงความสามารถในการสร้างผล
ก�าไร (Profitability) แสดงให้เห็นมุมมองโลจิสติ
กส์ ไม่แค่การขนส่งหรอืการจดัการคลงัสนิค้าอีกต่อ
ไปแล้วโดยโลจสิตกิส์จะท�าหน้าท่ีรบัผดิชอบในการ
จดัการการไหลของวตัถดุบิจากผูจ้ดัการส่งวตัถดุบิ
ระหว ่างกระบวนการผลิตจนเป ็นผลิตภัณฑ์
ส�าเรจ็รปู จากนั้นจะถกูเคลื่อนย้ายไปจดัเกบ็ในคลงั
สินค้าหรือจักส่งผ่านกิจกรรมการขนส่งในรูปแบบ
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นทางบก ทางน�้า ทางอากาศ ไป
จนถึงมือลกูค้าโดยการเช่ือมโยงกจิกรรมท้ังหมดใน
การสร ้างสรรค ์คุณค ่าให ้ กับลูกค ้า (Value  
Creation Process) (วิทยา สุหฤทด�ารง, 2554, 
น. 11, 59) ส�าหรับเรื่องข้าวนั้น ระบบโลจิสติกส์ที่
ดีจะช่วยรักษาคุณภาพ รักษาปริมาณผลผลิตได้
และส่งผลการขยายตลาดสินค้าข้าวได้อย่างยัง่ยืน
การเพิ่มรายได้เกษตรที่ดี คือการท�าผลผลิตให้ดีมี
คุณภาพ ลดความสูญเสียในทุกขั้นตอน (สมชาย 
ชาญณรงค์กุล, 2554) 
 อย่างไรก็ตามหากพิจารณาถึงปัญหา 
โลจิสติกส์ข้าวของประเทศไทยจะพบว่า ส่วนหนึ่ง
เกิดมาจากโครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคม
ขนส่งของประเทศภายใต้สภาวะน�้ามันท่ีขยับตวัสงู
ข้ึนและอกีส่วนหนึ่งมาจากการขาดองค์ความรูแ้ละ
ไม่ได้ให้ความส�าคัญอย่างจริงจังกับเรื่องโลจิสติกส์
ส ่งผลให ้มีต ้นท ุนสูงกว ่าประเทศเพื ่อนบ ้าน 
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ทีเ่ป็นคู ่แข่งทางการค้า เช่น เวียดนามเป็นต้น 
ประกอบกับการขาดประสบการณ์และความรู้ใน
การประกอบธรุกจิขาดการด�าเนินงานร่วมกนัแบบ
เครือข่าย ส ่งผลให้ไม ่สามารถท�าตลาดและ
ประชาสัมพันธ์เพื่อรองรับสินค้าของตนได้ ดังนั้น
การจัดการระบบโลจิสติกส์ จึงเป็นการจัดองค์กร
เพ่ือสร้างมูลค่าเพิ่มและลดต้นทุนด้านการขนส่งให้
ข้าวไทยการจัดการองค์กรเช่นนี้ จะต้องออกแบบ
ให้เหมาะกับสภาพในท้องทีก่�าเนิดต้นแบบข้าวใน
แต่ละภูมิภาคในประเทศไทย เพื ่อให้สามารถ
ด�าเนินงานระบบโลจิสติกส์ข้าวไทยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อความสามารถในการปรับตัวใน
กระแสโลกยุคการแข่งขัน
 จากปรากฏการณ์ทีก่ล่าวไว้ข้างต้น จึง
เป็นเรื่องน่าศึกษาอย่างยิง่ว่าเราจะวางแนวทางใน
การจดัการระบบ โลจิสติกส์ข้าวไทยได้อย่างไร เพื่อ
สร้างมูลค่าเพิม่และลดต้นทุนด้านการขนส่งให้ข้าว
ไทย ท้ังท่ีตามความเป็นจรงิมูลค่าเพิ่มท่ีเกดิขึ้นกลบั
ไปอยู่ในมือของพ่อค้าคนกลาง และโรงสีเอกชน
ขนาดใหญ่ ซึ่งอยู่ในระบบโลจิสติกส์ข้าวไทยช่วง
ของข้าวสาร (หลังจากการเก็บเกี่ยวจนถึงโรงสี) 
กลบัยังยากจนและมีภาระหนี้สินมากมาย การ
ด�าเนินการของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวไทยยังต้อง
พึ่งพานโยบายการแทรกแซงจากรัฐบาล ซึ่งมิได้
เป็นการแก้ปัญหาอย่างยัง่ยืน ดังนั้นการจัดการ 
โลจิสติกส์ข้าวไทยที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ ต้องมุ่ง
สร้างให้เกดิการเปลี่ยนแปลงในเชงินโยบาย โดยใช้
ระบบโลจสิตกิส์เป็นแนวทางในการพฒันาข้าวไทย
ผ่านทางโรงสีชุมชน และการรวมกลุ่มเครือข่าย 
(Cluster)
 ดังนัน้จึงมีความจ�าเป็นอย่างยิง่ท ีจ่ะ
ค้นคว้าหาแนวทางในการพฒันาท่ีเหมาะสมในการ
จัดการว่าควรมีรูปแบบเช่นไรให้เกิดประโยชน์  
ดั งน ัน้ผ ู้ วิ จั ยจึ งสนใจท ีจ่ะท �าการวิ จั ย เรื อ่ ง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการโลจิ
สตกิส์ขนส่งข้าวไทย ศกึษากรณีเส้นทางขนส่งจาก
จังหวัดนครสวรรค์-ส่งออกต่างประเทศ ทัง้นี้ผล
จากการวจิยัสามารถเป็นต้นแบบการจดัการโลจสิติ
กส์สินค้าเกษตรต่างๆ ในประเทศไทยเพือ่สร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันต่อไป

วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ
1)  เพื่อศกึษาโลจสิตกิส์ด้านขนส่งในเส้นทาง

ขนส่งจากจงัหวดันครสวรรค์-ส่งออกต่าง
ประเทศ 

2)  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของโลจิสติกส์ขนส่งข้าวไทยในเส้นทาง
ขนส่งจากจงัหวดันครสวรรค์-ส่งออกต่าง
ประเทศ 

3)  เพื ่อศึ กษาความสั มพั นธ ์ ร ะหว ่ า ง 
โลจิสติกส์ด้านขนส่ง กับประสิทธิภาพ
และประสทิธผิลของโลจสิตกิส์ขนส่ง ข้าว
ไทยใน เส ้นทางขนส ่ งจากจั งหวั ด
นครสวรรค์-ส่งออกต่างประเทศ 

4)  เพื่อศึกษาตัวแบบโลจิสติกส์ด้านขนส่งที่
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในเส้น
ทางขนส่งจากจงัหวดันครสวรรค์-ส่งออก
ต่างประเทศ

กรอบแนวคิดในกำรศึกษำวิจัย
 การขนส ่ งม ีบทบาทส� าคัญต ่อการ
สนับสนุนการกระจายข้าวไทยออกสู่ตลาดเพราะ
การขนส่งท�าหน้าทีใ่นการเคลื่อนย้ายปัจจัยการ
ผลิตจากแหล่งปลูกข้าวต่างๆ มาสู่โรงสีข้าวเพื่อ
เปลี่ยนเป็นข้าวสาร เมื่อผลิตเป็นข้าวสารแล้วก็น�า
มาเก็บไว้คลังสินค้าเพื ่อจัดส่งผ่านไปยงัพ่อค้า
คนกลางจนกระทัง่ถึงผู้บริโภคในเวลาทีผู่้บริโภค
ต้องการและในสถานที่ทีผู่้บริโภคข้าวสะดวกทีจ่ะ
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ซ้ือหา ซึ่งการขนส่งสินค้าน้ันสามารถขนส่งได้หลาย
ประเภท ประชต ไกรเนตร (2541,น.13) ได้ 
แบ่งประเภทของการขนส่งออกเป็น 5 ประเภท คือ 
1) การขนส่งทางรถไฟ (rail) 2) การขนส่งรถยนต์
หรือรถบรรทุก (truck) 3) การขนส่งทางน�้า (wa-
ter) 4) การขนส่งทางอากาศ (air) และ 5) การ
ขนส่งทางท่อ (pipeline) ในการศึกษาครั ้งนี ้
เป็นการขนส่งข้าวไทยออกสูต่่างประเทศ ซึ่งพบว่า
มี 3 ประเภทขนส่งที่เกี่ยวข้องกบัการขนส่งข้าวของ
ไทย คือโลจิสติกส์ขนส่งทางราง โลจิสติกส์ขนส่ง
ทางน�า้ และโลจิสติกส์ขนส่งทางบก เช่นเดียวกับ
บรมัตถ์พงษ์ พลเยี่ยม (2552,น.2-3) ได้ศึกษา 
เรื่องเส้นทางการขนส่งข้าวส่งออกต่างประเทศที่

เรือสีชังและท่าเรือแหลมฉบัง ใน 3 เส้นทาง คือ 1) 
การขนส่งทางถนน 2) การขนส่งทางรถไฟ และ 3) 
การขนส่งทางน�้า สอดคล้องกับสุรศักดิ์ บุญสุขใจ, 
(2555) ได้กล่าวถึงกระบวนการขนส่งข้าวเพื่อการ
ส่งออกใช้รูปแบบการขนส่งหลายประเภทเพื่อส่ง
ข้าวจากแหล่งผลิตไปยังจุดหมายปลายทาง ซึ่ง
ประเภทของการขนส่งข้าวท่ีถกูเลอืกใช้ คอื 1) การ
ขนส่งทางถนน (Road Transport) 2) การขนส่ง
ทางรถไฟ (Rails Transport) และ 3) การขนส่ง
ทางน�้า (River Transport) สรุปการเทียบเคียง
ตัวแปรรูปแบบโลจิสติกส์ขนส่งได้ดังตารางที่ 1

ตำรำงที่ 1 แสดงผลการเทียบเคียงตัวแปรรูปแบบโลจิสติกส์ขนส่ง

ตัวแปรต้น
(Independent Variables)

นักวิชำกำร

ประชต 
ไกรเนตร 
(2541)

บรมัตถ์พงษ์ 
พลเยี่ยม 
(2552)

สุรศักดิ์ 
บุญสุขใจ 
(2555)

IV1 รูปแบบการขนส่งทางราง P P P

IV2 รูปแบบการขนส่งทางน�้า P P P

IV3 รูปแบบการขนส่งทางถนน P P P

 การปรบัปรงุการขนส่งให้มีประสิทธภิาพ
จะก่อให้เกิดประโยชน์ต ่อการสนับสนุนการ 
กระจายสินค ้าไปสู ่ตลาดในหลายๆ ด ้านซึ ่ง  
Ronald H. Ballou (1992, pp. 160-161) คือ 1) 
ท�าให ้ เกิดการแข ่งขันมากขึ ้นการขนส ่งท ีม่ ี
ประสิทธิภาพจะช่วยให้มีการกระจายสนิค้าออกไป
สู่ตลาดได้กว้างขวางมากขึน้สนิค้าหลายชนดิสามารถ
ขายในตลาดทีอ่ยู่ห่างไกลได้ ท�าให้ตลาดมีการแข่งขนั
กันมากขึ้นและผู้บริโภคมีโอกาสเลือกซื้อสินค้าได้

หลากหลายมากขึ้น 2) ท�าให้เกดิการประหยัดต่อ
ขนาดในการผลติการขนส่งท่ีมีประสทิธภิาพจะช่วย
ให้สามารถผลติสนิค้าได้ในปรมิาณมากๆ ซ่ึงจะเกดิ
การใช้ประโยชน์สงูสดุจากเครื่องจกัรและแรงงานท่ี
ใช้ในการผลิตนอกจากนี้ยังช่วยให้มีความอิสระใน
การเลอืกสถานท่ีตั้งของโรงงานโดยไม่จ�าเป็นต้องใกล้
กบัแหล่งตลาดอกีด้วยและ 3) ท�าให้สนิค้าท่ีจ�าหน่าย
มีราคาลดลงการขนส่งท่ีมีประสทิธภิาพจะช่วยท�าให้
ต ้ น ท ุน ขอ ง ก า ร ขน ส ่ ง ล ดต� ่า ล ง ดั ง นั ้น ผ ล 
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ของการที่ต้นทุนค่าขนส่งลดลง ก็จะท�าให้ราคา
สินค้าท่ีจ�าหน่ายลดลงตามไปด้วย ตัวชี้วดัประสิทธิ
ภาพด้านโลจิสติกส์ จะวัดผลการด�าเนนิงานใน 3 
มิติ ประกอบด้วย 1) ด้านต้นทุนการขนส่ง (Cost) 
เป็นดชันีท่ีแสดงถงึสัดส่วนต้นทนุของกจิกรรมโลจสิตกิส์
เปรียบเทียบกับยอดขายประจ�าปีทัง้หมดของ
กิจการ 2) ด้านเวลาในการขนส่ง (Lead Time) 
เป็นดัชนีทีใ่ช้ข้อมูลระยะเวลาของการเคลือ่นย้าย
สินค้าและข้อมูลท่ีเกดิขึ้นในแต่ละกจิกรรมโลจสิตกิส์
และ 3) ด้านความน่าเชื่อถือในการขนส่ง (Reli-
ability) เป็นดัชนีที่ใช้วัดความน่าเชื่อถือเกี่ยวกับ
การส่งมอบสินค้าและการตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า ส่วนส�านักโลจิสติกส์กรมอุตสาหกรรม
พื้นฐานและการเหมืองแร่ กระทรวงอุตสาหกรรม 

(2553) ประกาศตวัช้ีวดัประสทิธภิาพด้านโลจสิตกิส์
ของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมใน 3 มิติ 
คือ 1) ด้านการบริหารต้นทุน (Cost Manage-
ment) เป็นดชันท่ีีแสดงถงึสดัส่วนต้นทุนของกจิกรรม
โลจสิตกิส์เปรยีบเทียบกบัยอดขายประจ�าปีท้ังหมด
ของกิจการ 2) ด้านเวลา (Lead Time) เป็นดัชนี
ท่ีใช้ข้อมลูระยะเวลาของการเคลือ่นย้ายสนิค้าและ
ข้อมลูท่ีเกดิขึ้นในแต่ละกจิกรรมโลจสิตกิส์ และ 3) 
ด้านความน่าเชื่อถอื (Reliability) เป็นดชันท่ีีใช้วดั
ความน่าเชือ่ถือเกี่ยวกับการส่งมอบสินค้าและการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า สรุปการเทียบ
เคยีงตวัแปรประสทิธภิาพและประสทิธผิลของโลจิ
สติกส์ขนส่งได้ดังตารางที่ 2

ตำรำงที่ 2 แสดงผลการเทียบเคียงตัวแปรประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโลจิสติกส์ขนส่ง

ตัวแปรตำม
(Dependent Variables)

นักวิชำกำร/ส�ำนักวิชำกำร

Ronald H. 
Ballou (1992)

ส�ำนักโลจิสติกส์กรมอุตสำหกรรมพื้น
ฐำนและกำรเหมืองแร่ 

กระทรวงอุตสำหกรรม (2553)

DV1 ต้นทุนการขนส่ง P P

DV2 เวลาในการขนส่ง P P

DV3 ความน่าเชื่อถือในการขนส่ง P P
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ประสิทธิภำพและประสิทธิผลในเส้นทำงขนส่งข้ำวจำกจังหวัดนครสวรรค์-ส่งออกต่ำงประเทศ

ตัวแปรอิสระ
IV1. โลจิสติกส์ขนส่งทางราง
 -โครงข่ายขนส่งสินค้าทางราง
 -พาหนะที่ใช้ในการขนส่ง
 -จุดเชื่อมโยงกับการขนส่งรูปแบบอื่น
 -ประตูการค้า (Gate Way)
 -เทคโนโลยีสารสนเทศขนส่งทางราง
IV2. โลจิสติกส์ขนส่งทางน�้า
 -โครงข่ายขนส่งสินค้าทางน�้า
 -พาหนะที่ใช้ในการขนส่ง
 -จุดเชื่อมโยงกับการขนส่งรูปแบบอื่น
 -ประตูการค้า (Gate Way)
 -เทคโนโลยีสารสนเทศขนส่งทางน�้า
IV3. โลจิสติกส์ขนส่งทางถนน 
 -โครงข่ายขนส่งสินค้าทางถนน
 -พาหนะที่ใช้ในการขนส่ง
 -จุดเชื่อมโยงกับการขนส่งรูปแบบอื่น
 -ประตูการค้า (Gate Way)
 -เทคโนโลยีสารสนเทศขนส่งทางถนน
 -การตีกลับสินค้า

ตัวแปรตำม
DV1. ต้นทุนการขนส่ง 
 -ต้นทุนการจัดเก็บ
 -ต้นทุนการยกขน
 -ต้นทุนการขนส่ง
 -ต้นทุนการบริหารจัดการ
DV2. เวลาในการขนส่ง
 -เวลาในการจัดเก็บ
 -เวลาในการยกขน
 -เวลาในการเดินทาง
 -เวลาในการตอบสนอง
 การสั่งซื้อ
DV3. ความน่าเชื่อถือในการขนส่ง 
 -การส่งมอบสินค้า
 -การตอบสนองความต้องการ
 ของลูกค้า
 -ความเสียหายของสินค้า
 -การตีกลับสินค้า

ภำพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการศึกษาวิจัย



323ปีที่ 28  ฉบับที่ 88 ตุลาคม - ธันวาคม 2557

สุทธิปริทัศน์

ระเบียบวิธีวิจัย
 ประชำกรกลุ่มตัวอย่ำง
1.  ประชากรในการศึกษาคือ กลุ่มบุคลากร

ทีเ่กี่ยวข้องกับผู้ส่งออก หยง พ่อค้าส่ง 
พ่อค้าปลีกซื้อขายข้าวจากโรงสีข้าวหรือ
ท่าข้าวในจังหวัดนครสวรรค์ และผู้
ประกอบการเกี่ยวกับการขนส่งสินค้าใน 
15 อ�าเภอของจังหวัดนครสวรรค์ 

2.  กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาเชิงปริมาณคือ 
ผู้ประกอบการเกี่ยวกับการขนส่งสินค้า
ใน 15 อ�าเภอของจังหวดันครสวรรค์ การ
วิจัยเชิงปริมาณได้กลุ ่มตัวอย่างทัง้สิ ้น 
787 คน ในการวิจัยเชิงคุณภาพคือ กลุ่ม
บุคลากรทีเ่กี ่ยวข้องกับผู้ส่งออก หยง 
พ่อค้าส่ง พ่อค้าปลีกซื้อขายข้าวจากโรง
สีข้าวหรือท่าข้าวในจังหวัดนครสวรรค์ 
จ�านวน 8 คน

 ขอบเขตกำรศึกษำวิจัย
 1. ด้ำนเนื้อหำ
 ผ ู้ วิจัยต ้องการศึกษาความส ัมพันธ ์
ระหว่างโลจิสติกส์ด้านขนส่งกับประสิทธิผลของ 
โลจิสติกส์ขนส่งข้าวไทยในเส้นทางขนส่งจาก
จังหวัดนครสวรรค์-ส่งออกต่างประเทศ โดยแบ่ง
การศึกษาออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 1) รูปแบบโลจิสติ
กส์ด้านการขนส่งใน 3 รูปแบบ (1) โลจิสติกส์ด้าน
การขนส่งทางราง (2) โลจสิตกิส์ด้านการขนส่งทาง
รางน�า้ (3) โลจิสติกส์ด้านการขนส่งทางถนน 2) 
ประสิทธภิาพและประสทิธผิลของโลจสิตกิส์ขนส่ง
ใน 3 ด้าน (1) ต้นทุนในการขนส่ง (2) เวลาใน
การขนส่ง (3) ความน่าเชือ่ถือในการขนส่งและ
ค้นคว้าเอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับโลจิสติกส์
ด้านขนส่งและประสิทธิผลของ โลจิสติกส์ขนส่ง

 2. ด้ำนประชำกร
 ได้ท �าการวิจัยเฉพาะกลุ ่มบุคลากรที ่
เกี่ยวข้องกบัผูส่้งออก หยง พ่อค้าส่ง พ่อค้าปลกีซื้อ
ขายข้าวจากโรงสีข้าวหรือท่าข้าวและผู้ประกอบ
การเกี่ยวกับการขนส่งสินค้าใน 15 อ�าเภอของ
จังหวัดนครสวรรค์ 
 3. ด้ำนระยะเวลำ
 ได้ท�าการวจิยัโดยการศกึษาและรวบรวม
ข้อมูลในระหว่างเดือนสิงหาคม 2554–กุมภาพันธ์ 
2556

กำรสร้ำงเครื่องมือในกำรวิจัย
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลใน
การวจิยัครั้งนี้ คอืแบบสอบถาม (Questionnaire) 
และแบบสัมภาษณ์ (In-depth Interview) โดย
ผ่านการตรวจสอบเครื่องมือจาก ผู้เชี่ยวชาญ 5 
ท่าน คือ นายอัฌษไธค์ รัตนดิลก ณ ภูเก็ต รอง
อธบิดกีรมการขนส่งทางบก นางสาวกอบสขุ เอี่ยม
สรุย์ี นายกสมาคมผูส่้งออกข้าวไทย นายสวุทิย์ สภุ
คณา โรงสีข้าวห้างหุ้นส่วนจ�ากัดสุวิทย์ไรค์มิลล์ 
นายสมบูรณ์ จุมพลเสถียร พาณิชย ์จังหวัด
นครสวรรค์และนายวิรัช ตั้งประดิษฐ์ หอการค้า
จังหวัดนครสวรรค์ ท�าการตรวจสสอบความเที่ยง
ตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) =1.0 และ
หาความเชื่อมั่น (Reliability) = 0.9719
 1. แบบสอบถำม แบ่งออกเป็น 4 ตอน 
คือ
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามภมูหิลงัทางสงัคม
ของผู ้ประกอบการเกี่ยวกับการขนส่งสินค้า มี
ค�าถาม 5 ข้อ มีมาตรวัดแบบ Nominal 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามศึกษาโลจิสติกส์
ขนส่งข้าวไทย จ�านวน 44 ข้อ ประกอบด้วย 1)  
โลจสิตกิส์ขนส่งทางราง จ�านวน 16 ข้อ 2) โลจสิตกิส์
ด้านการขนส่งทางน�้า จ�านวน 14 ข้อ และ 3) โลจสิตกิส์ 
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ด้านการขนส่งทางถนน จ�านวน 14 ข้อ ลักษณะ
ของข้อค�าถามมีมาตรวัดเป็นมาตราส่วนประมาณ
ค่าของลิเคิร์ท (Likert Scale)
 ต อ น ท ี ่ 3  แ บ บ ส อ บ ถ า ม ศึ ก ษ า
ประสิทธภิาพและประสทิธผิลของโลจสิตกิส์ขนส่ง
ข้าวไทย จ�านวน 34 ข้อ ประกอบด้วย 1) ต้นทุน
ในการขนส่ง จ�านวน 11 ข้อ 2) เวลาในการขนส่ง 
จ�านวน 10 ข้อ และ 3) ความน่าเชื่อถอืในการขนส่ง 
จ�านวน 14 ข้อ
 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับรูปแบบโลจิสติกส์ขนส่งข้าว และประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของโลจิสติกส์ขนส่งข้าว
 2. แบบสัมภำษณ์ แบ่งออกเป็น 4 ตอน 
คือ
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามภมิูหลังทางสังคม
ของผู้ส่งออก หยง พ่อค้าส่ง พ่อค้าปลีกซื้อขายข้าว
จากโรงสีข้าวหรือ ท่าข้าว จ�านวน 1 ข้อ
 ตอนที ่ 2 แบบสัมภาษณ์ความเห็นเกีย่ว
กับศึกษาโลจิสติกส์ขนส่งข้าวไทย จ�านวน 27 ข้อ 
ประกอบด้วย 1) โลจิสติกส์ขนส่งทางราง จ�านวน 
5 ข้อ 2) โลจิสติกส์ด้านการขนส่งทางน�้า จ�านวน 
5 ข้อ และ 3) โลจิสติกส์ด้านการขนส่งทางถนน 
จ�านวน 5 ข้อ
 ต อ น ท ี ่ 3  แ บ บ ส อ บ ถ า ม ศึ ก ษ า
ประสิทธภิาพและประสทิธผิลของโลจสิตกิส์ขนส่ง
ข้าวไทยจ�านวน 12 ข้อ ประกอบด้วย 1) ต้นทุนใน
การขนส่งจ�านวน 4 ข้อ 2) เวลาในการขนส่งจ�านวน 
4 ข้อ และ 3) ความน่าเชื่อถือในการขนส่ง จ�านวน 
4 ข้อ
 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับรูปแบบโลจิสติกส์ขนส่งข้าว และประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของ โลจิสติกส์ขนส่งข้าว

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ด�าเนินการใน 2 
ลักษณะ คือ
1.  การเก็บรวบรวมข้อมูลทางทฤษฎี แนว

ความคิดจากผลงานวิจัย ซึง่เป็นสิง่ทีม่ี
ความส�าคัญอย่างสูงสุดอันแสดงให้เห็น
ถึงแนวความคิด ทฤษฎี เพื่อเลือกสรร
ตวัแปรท่ีมคีวามส�าคญัต่อรปูแบบโลจสิตกิส์
ขนส่งข้าวไทยและหาตวัแปรความส�าคญั
ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ 
โลจิสติกส์ขนส่งข้าวไทย มาใช้สร้าง
เกณฑ์ในการวัดได้อย่างถูกต้อง เพื ่อ
หาความสัมพันธ์และสามารถบ่งชี้เส้น
ทางของรปูแบบโลจสิตกิส์ขนส่งข้าวไทย
ท่ีมีต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลของ
การจัดการโลจิสติกส์ขนส่งข้าวไทย 
ศึกษากรณีเส้นทางขนส่งจากจังหวัด
นครสวรรค์-ส่งออกต่างประเทศ

2.  การเก็บรวบรวมภาคสนาม โดยการใช้
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ แบ่ง
การด�าเนินงานออกเป็น 2 ระยะ คือ

 ระยะท่ีหนึง่ ถอดแบบสอบถามผูป้ระกอบ
การเกี่ยวกับการขนส่งสินค้าใน 15 อ�าเภอของ
จังหวัดนครสวรรค์ ในระหว่างเดือนมกราคม–
มิถุนายน 2556
 ระยะทีส่อง เดินสายสัมภาษณ์กลุ่มผู้ที่
เกี่ยวข้องกบัผูส่้งออก หยง พ่อค้าส่ง พ่อค้าปลกีซื้อ
ขายข้าวจากโรงสีข ้าวหรือท่าข ้าวในจังหวัด
นครสวรรค์ในระหว่างเดือนกรกฎาคม–กันยายน 
2556

กำรวิเครำะห์ข้อมูล
 เม่ือได้ท�าการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุม่
ตัวอย่างจนครบตามจ�านวนที่ได้ก�าหนดไว้แล้ว จะ



325ปีที่ 28  ฉบับที่ 88 ตุลาคม - ธันวาคม 2557

สุทธิปริทัศน์

รวบรวมแบบสอบถามท้ังหมดมาลงรหสัข้อมูล และ
ป้อนรหัสข้อมลูทัง้หมดเข้าสู ่โปรแกรมวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ เพื่อเข้าสู่กระบวนการประมวลผล
และวิเคราะห์ข้อมูล ซึ ่งรายละเอียดของการ
วิเคราะห์ข้อมูลมีดังต่อไปนี้
1.  การวเิคราะห์ข้อมูลภมิูหลังทางสังคมของ

ผู้ประกอบการเกี่ยวกับการขนส่งสินค้า
ใน 15 อ�าเภอของจังหวัดนครสวรรค์ ใช้
สถติเิชงิพรรณา (descriptive statistics) 
ในการบรรยายด้วยค่าความถี่และร้อยละ

2.  การวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัรปูแบบโลจสิตกิส์
ขนส ่งข ้าวไทย ใช ้สถิ ติ เชิงพรรณา  
(descriptive statistics) ในการบรรยาย
ด้วยค่าเฉลีย่ (mean) และค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน (standard deviation)

3.  การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัประสิทธภิาพ
และประสิทธผิลของโลจสิตกิส์ขนส่งข้าว
ไทย ใช้สถิติเชิงพรรณา (descriptive 
statistics) ในการบรรยายด้วยค่าเฉลีย่ 
(mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(standard deviation)

4.  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติวิเคราะห์
สหสัมพันธ์คาโนนิคอล (Canonical 
Correlation Analysis) เพื่อหาความ
สัมพันธ์ของชุดตัวแปรของสมการรูป
แบบโลจิสติกส์ขนส่งข้าวไทยซึง่เป็น
ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามคือประสิทธิ
ผลของโลจิสติกส์ขนส่งข้าวไทย และ
แสดงให้เห็นโมเดลเส้นทาง (Path dia-
gram) ของรูปแบบโลจิสติกส์ขนส่งทีม่ี
ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ 
โลจิสติกส์ขนส่งข้าวไทย

5.  การวิเคราะห์ค�าสัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ที่
เกี่ยวข้องกับผู้ส่งออก หยง พ่อค้าส่ง 

พ่อค้าปลีกซื้อขายข้าวจากโรงสีข้าวหรือ
ท่าข้าวใช้สถิติเชิงพรรณา (descriptive 
statistics) ในการบรรยายด้วยค่าความถ่ี
และร้อยละ

ผลกำรวิจัย
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ภูมิหลัง
ทางสังคมของผู้ประกอบการเกี่ยวกับการขนส่ง
สนิค้าใน 15 อ�าเภอของจงัหวดันครสวรรค์ 1) ด้าน
ต�าแหน่งหน้าที่การงาน ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ใน
กลุ่มเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน มากที่สุด จ�านวน 477 
ราย คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมาคือ ผู้บริหาร 
จ�านวน 190 ราย คดิเป็นร้อยละ 26.6 และเจ้าของ
กจิการหรอืหุน้ส่วนจ�านวน 48 ราย คดิเป็นร้อยละ 
6.7 ตามล�าดับ 2) ด้านประเภทการให้บริการพบ
ว่า ผูต้อบแบบแบบสอบถามให้บรกิารด้านโลจสิตกิส์
เซอร์วิสโปรไวเดอร์มากที่สุดจ�านวน 336 ราย คิด
เป็นร้อยละ 47 รองลงมาคอืด้านเตร์ิดปาร์ตี้โลจสิตกิส์
เซอร์วิสโปรไวเดอร์จ�านวน 256 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 35.8 ด้านหลีดโลจิสติกส์เซอร์วิสโปรไวเดอร์ 
จ�านวน 87 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.2 และ ด้าน
โฟร์ทปาร์ตี้โลจิสติกส์เซอร์วิสโปรไวเดอร์ จ�านวน 
36 ราย คิดเป็นร้อยละ 5 ตามล�าดับ 3) ด้าน
ประสบการณ์ด�าเนินธุรกิจ พบว่าผู ้ตอบแบบ
แบบสอบถามม ีประสบการณ์ในการท �างาน 
มากกว่า 10 ปี ถึง 15 ปี มากที่สุด จ�านวน 301 
ราย คิดเป็นร้อยละ 42.1 รองลงมาคือตั้งแต่ 5 ปี 
ถึง 10 ปี จ�านวน 242 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.8 
มากกว่า 15 ปี ถึง 20 ปี จ�านวน 72 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 10.1 น้อยกว่า 5 ปี จ�านวน 64 ราย คิด
เป็นร้อยละ 9.0 และมากกว่า 20 ปีขึ้นไป จ�านวน 
36 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามล�าดับ 4) ด้านรูป
แบบการขนส่งทีใ่ห้บริการพบว่า ผู ้ตอบแบบ
แบบสอบถามมีรูปแบบการขนส่งทางราง ขนส่ง
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ทางน�้า ขนส่งทางถนนมากที่สุด จ�านวน 251 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 35.1 รองลงมาคือ ขนส่งทางถนน 
จ�านวน 208 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.1 ขนส่งทาง
ราง จ�านวน 138 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.3 ขนส่ง
ทางน�้า จ�านวน 104 ราย คดิเป็นร้อยละ 14.5 และ
ขนส่งทางราง ขนส่งทางน�้า ขนส่งทางถนน ขนส่ง
ทางอากาศ จ�านวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.0 
ตามล�าดบั 5) ด้านประเภทลูกค้าพบว่า ผู้ตอบแบบ
แบบสอบถามมีลกูค้าประเภทผู้ส่งออก/หยง/พ่อค้า
ส่ง/พ่อค้าปลีก มากที่สุดจ�านวน 316 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 44.2 รองลงมาคือ โรงสีข้าวท่ีได้รบัอนุญาต
ให้ประกอบการค้า จ�านวน 278 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 38.9 และ ชาวนา/เกษตร จ�านวน 121 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 16.9 ตามล�าดับ และ 6) ด้าน
ประเภทส ินค ้ าท ีข่นส ่ ง  พบว ่ าผ ู้ ตอบแบบ
แบบสอบถามมปีระเภทสนิค้าทีข่นส่ง ข้าวสาร/
ข้าวเปลือก มากท่ีสุด จ�านวน 247 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 34.5 รองลงมาคือ ผัก/ผลไม้ จ�านวน 227 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 31.7 ปูนซีเมนต์/วัสดุก่อสร้าง
จ�านวน 182 ราย คดิเป็นร้อยละ 25.5 น�้ามัน/ผลติ
ภณัฑ์ปิโตเล่ียม จ�านวน 36 ราย คดิเป็นร้อยละ 5.0 
และผลิตภณัฑ์กระดาษ จ�านวน 23ราย คิดเป็นร้อย
ละ 3.2 ตามล�าดับ
 รูปแบบโลจิสติกส์การขนส่งในเส้นทาง
ขนส่งจากจังหวัดนครสวรรค์-ส่งออกต่างประเทศ 
ซึ่งมีผลการศึกษา ดังนี้
 รูปแบบโลจิสติกส์ขนส่งทางรางพบว่า 
ระดับความคิดเห็นในด้านรูปแบบโลจิสติกส์ขนส่ง
ทางรางภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งประกอบ
ไปด้วย (1) ด้านโครงข่ายการขนส่งสินค้าทางราง 
เส้นทางการขนส่งทางรางมีเส้นทางท่ีครอบคลุมท่ัว
ทุกภาคของประเทศไทย มีรางคูเ่พยีง 90 กโิลเมตร 
(กรุงเทพฯ-ชุมทางบ้านภาชี) ท�าให้การขนส่งใช้
เวลานาน มีความกว้างของรางรถไฟเพียงขนาด

เดียว (ความกว้าง 1.00 เมตร) สามารถรับน�้าหนัก
ของข้าวสารได้มาก (2) ด้านพาหนะทีใ่ช้ในการ
ขนส่งทางรางมหีวัรถจกัรหลากหลายเหมาะสมกบั
ขนาดขบวนรถสามารถลากจูงขบวนตู ้สินค้า
ข้าวสารได้ทีละมากๆ สามารถขนส่งข้าวสารได้
เท่ียวละมากๆ มข้ีอจ�ากดัในความเรว็ของรถไฟท่ีวิ่ง
ได้ไม่สูงมาก (ไม่เกิน 80 กิโลเมตรต่อชั่วโมง) (3) 
ด้านจดุเชื่อมโยงกบัการขนส่งรปูแบบอ่ืนทางราง มี
จุดเช่ือมต่อกับย่านเก็บกองสินค้าในภูมภิาคต่างๆ 
มีจุดเชื่อมโยงกับท่าเรือกรุงเทพ มีจุดเชื่อมโยงกับ
สถานี ICD ลาดกระบังมีจุดเชื่อมโยงกับท่าเรือ
แหลมฉบงั (4) ด้านประตกูารค้า (Gate Way) ทาง
รางสามารถเชื่อมโยงกบัประเทศเพื่อนบ้าน 4 แห่ง 
(5) ด้านข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศขนส่งทางราง 
มีการบันทึกรายละเอียดการจัดขบวนรถบรรทุก
สินค้าข้าวสาร มีการบันทึกการติดตามขบวนรถ
บรรทุกสินค้าข้าวสาร และมีการแสดงการติดตาม
ขบวนรถและเวลาล่าช้าของขบวนรถบรรทุกสนิค้า
ข้าวสาร 
 รูปแบบโลจิสติกส์ขนส่งทางน�้า พบว่า
ระดับความคิดเห็นในด้านรูปแบบโลจิสติกส์ขนส่ง
ทางน�า้ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซึง่ประกอบ
ไปด้วย (1) ด้านโครงข่ายการขนส่งสนิค้าทางน�้า มี
แม่น�้าเจ้าพระยา แม่น�้าท่าจีนเป็นเส้นการขนส่ง
หลัก ขนาดทางน�้าของแม่น�า้เป็นอุปสรรคต่อเรือ
ล�าเลยีง ความสงูช่องลอดใต้สะพานข้ามแม่น�้าเป็น
ข้อจ�ากัด ขนาดตอหม้อของสะพานข้ามแม่น�้าเป็น
อุปสรรคต่อเรือล�าเลียงและระยะห่างตอหม้อของ
สะพานข้ามแม่น�้าเป็นอุปสรรคต่อเรือล�าเลียง (2) 
ด้านพาหนะท่ีใช้ในการขนส่งทางน�้า มปีระเภทเรอื
ล�าเลยีงหลากหลายเหมาะแก่การขนส่งข้าวสารเรอื
บรรทุกมีขนาด/น�้าหนัก/ความลึกของเรือที่เหมาะ
แก่การขนส่งข้าวสารเรือมีระวางในการบรรทุก
ข้าวสารได้คราวละมากๆ (3) ด้านจุดเชื่อมโยงกับ
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การขนส่งรูปแบบอืน่ทางน� ้า มีท่าเรือล�าน�้าใน
ประเทศจ�านวนมากซึ่งส่วนใหญ่ตั ้งอยู่ริมแม่น�้า
เจ้าพระยา มีท่าเรือล�าน�้าต่างประเทศ 2 แห่ง (3) 
ด้านประตูการค้า (Gate Way) ทางน�้าสามารถ
เชื่อมโยงกบัประเทศเพื่อนบ้าน ณ เกาะสชีงั ท่าเรอื
กรุงเทพหรือท่าเรือแหลมฉบัง (4) ด้านข้อมูล
เทคโนโลยีสารสนเทศขนส่งทางน�้า มีการบันทึก
รายละเอียดการจัดเรือบรรทุกสินค้าข้าวสาร มี
บนัทกึการติดตามเรือบรรทกุสินค้าข้าวสารและมี
การแสดงการติดตามเรือและเวลาล่าช้าของเรือ
บรรทุกสินค้าข้าวสาร
 รูปแบบโลจิสติกส์ขนส่งทางถนนพบว่า 
ระดับความคิดเห็นในด้านรูปแบบโลจิสติกส์ขนส่ง
ทางถนนภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งประกอบไป
ด้วย (1) ด้านโครงข่ายการขนส่งสินค้าทางถนนมี
โครงข่ายครอบคลุมทัว่ประเทศ เหมาะแก่การ
ขนส่งสนิค้า มปีระเภททางถนนทีห่ลากหลาย มี
มาตรการห้ามเดนิรถบรรทุกจากปัญหาการจราจร 
(2) ด้านพาหนะทีใ่ช้ในการขนส่งทางถนน มี
ประเภทของรถบรรทกุทีห่ลากหลายสามารถ
บรรทุกน�้าหนักได้ตามขนาดของรถบรรทุก (3) ด้าน
จุดเชื ่อมโยงกับการขนส่งรูปแบบอืน่ทางถนน  

มีสถานีขนส่งสินค้า (Truck Terminal) เพื่อเชื่อม
โยงกับการขนส่งรูปแบบอื่น มีสถานีตรวจและ
บรรจุสินค้าเข้าตู้คอนเทนเนอร์เพื่อการส่งออก มี
โรงพักสินค้าเพื่อตรวจปล่อยของขาเข้าและบรรจุ
ของขาออก มีย่านกองเก็บตู้สินค้า (Container 
Yard, CY) เพื่อเชื่อมโยงกบัการขนส่งรปูแบบอ่ืน มี
สถานท่ีเกบ็พกัสนิค้าเพื่อเชื่อมโยงกบัการขนส่งรปู
แบบอื่น (4) ด้านประตูการค้า (Gate Way) ทาง
ถนนสามารถเชื่อมโยงกบัประตกูารค้าท่าเรอืแหลม
ฉบังด้วยทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง (4) ด้าน
ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศขนส่งทางถนน มีการ
บันทึกรายละเอียดการจัดขบวนรถบรรทุกสินค้า
ข้าวสาร มีบนัทึกการตดิตามขบวนรถบรรทุกสนิค้า
ข้าวสารและมีการแสดงการติดตามขบวนรถและ
เวลาล่าช้าของขบวนรถบรรทุกสินค้าข้าวสาร
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ ์ระหว่าง
ตัวแปรอิสระรูปแบบโลจิสติกส์ขนส่งกับตัวแปร
ตามการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ 
โลจสิตกิส์ขนส่งข้าวไทยเพื่อทดสอบสมมตฐิาน จะ
วิ เคราะห ์ โดยใช ้ค ่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ ์   
คาโนนิคอล (Canonical  Correlat ion)  
ดังตารางที่ 3
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ตำรำงที่ 3 ค่าสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธ์คาโนนคิอล ค่าไอเกน ค่าความแปรปรวนท่ีสกดัได้ ค่าความทับซ้อน
และสถิติส�าหรับทดสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบ 
โลจิสติกส์ขนส่งกับการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโลจิสติกส์ขนส่งข้าวไทย

 ชุดที่ 1 ชุดที่ 2 ชุดที่ 3

Variate number

Canonical correlation 0.6450 0.1624 0.1306

Eigenvalues 0.6000 0.0264 0.0171

Wilk’s lambda 0.8996 0.9570 0.9829

F-value (chi square) 8.5233 7.8848 12.3438

Significance (p <) 0.00 0.00 0.00

ควำมแปรปรวนที่สกัดได้ (Variance extracted) (%)

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโลจิสติกส์ขนส่งข้าวไทย 16.3389 38.3032 45.3579

รูปแบบโลจิสติกส์ขนส่ง 48.5107 6.2328 45.2565

ควำมทับซ้อน (Redundancy) (%)

ประสิทธิผลของโลจิสติกส์ขนส่งข้าวไทย 1.9809 1.0100 0.7740

รูปแบบโลจิสติกส์ขนส่ง 2.9124 0.1644 0.7723

 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างความสัมพนัธ์
ระหว่างรูปแบบโลจิสติกส์ขนส่งกับประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของโลจิสติกส์ขนส่งข้าวไทย โดย
มีชุดความสัมพันธ์ทีเ่ป็นความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง
อย่างมีนัยส�าคัญเชิงสถิติอยู่ 3 ชุด คือ ชุดความ
สัมพันธ์ชุดที่ 1 (p<0.01) ชุดความสัมพันธ์ชุดที่ 2 
(p<0.01) ชุดความสัมพันธ์ชุดที่ 3 (p<0.01) แต่
เมือ่พิจารณาค่าความทับซ้อน (Redundancy) 
ปรากฏว่าชุดความสัมพันธ์ทีม่ีค่าทับซ้อนสูงกว่า
ร้อยละ 1.5 มีเพียง 1 ชุด คือ ความสัมพันธ์ชุดที่ 1 
และค่าความสัมพันธ์กนัระหว่างกลุ่มตัวแปรต้นกบั
กลุ่มตัวแปรตามชุดที่ 2 ชุดที่ 3 นั้นมีความสัมพันธ์
กันในระดับต�่า จึงไม่น�ามาอธิบายความสัมพันธ์  

ดังนั้นการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบ 
โลจิสติกส์ขนส่งกับประสิทธิภาพและประสิทธิ 
ผลของโลจิสติกส์ขนส่งข้าวไทย อธิบายได้จาก 
ชุดความสัมพันธ์ชุดที่ 1 เท่านั้น
 เมื ่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างรูป
แบบโลจิสติกส ์ขนส ่งกับประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ของโลจิสติกส์ขนส่งข้าวไทย ชุดที่ 1 
พบว่า มีความสัมพันธ์กันปานกลางในทางบวก ซึ่ง
มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.6450 และ รูปแบบ 
โลจิสติกส์ขนส่งสามารถท�านายความแปรปรวน
ของผลลัพธ์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ 
โลจิสติกส ์ขนส่งข ้าวไทย ได ้ร ้อยละ 60.00  
(Eigenvalues=0.6000)
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เมือ่พิจารณาความสัมพันธ์ของรูปแบบโลจิสติกส์
ขนส่งกับตัวแปรเริ่มต้น และประสิทธิภาพและ 
ประส ิทธิผลของโลจิสติกส ์ขนส ่ งข ้ าว ไทย  
กบัตวัแปรเร่ิมต้น ปรากฏว่าประสทิธภิาพและประ
สิทธิผลของโลจิสติกส์ขนส่งข้าวไทย สามารถ
ท�านายความแปรปรวนของตัวแปรเริ ่มต้นของ

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของโลจสิตกิส์ขนส่ง
ข้าวไทย ได้ ร้อยละ 16.3389 และรปูแบบโลจสิตกิส์
ขนส่งสามารถท�านายความแปรปรวนของตัวแปร
เริ่มต้นของรูปแบบโลจิสติกส์ขนส่งทางถนน ได้ 
ร้อยละ 48.5107

ตำรำงที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์คาโนนิคอลแบบคะแนนมาตรฐานและแบบโครงสร้างส�าหรบัตวัแปร
ต้นรูปแบบโลจิสติกส์ขนส่ง และตัวแปรตามประสิทธิภาพและประสิทธิผลขอโลจิสติกส์ขนส่ง
ข้าวไทย

ตัวแปร สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คำโนนิคอล

 (DV) ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของโลจิสติกส์ขนส่ง
ข้ำวไทย

แบบคะแนน
มำตรฐำน

แบบเชิง
โครงสร้ำง

 DV1 ต้นทุนในการขนส่ง  0.6843 1.4177 

 DV2 เวลาในการขนส่ง -1.1566 2.6923 

 DV3 ความน่าเชื่อถือในการขนส่ง 0.8672 1.7169 

 (IV) รูปแบบโลจิสติกส์ขนส่ง   

 IV1 โลจิสติกส์ขนส่งทางราง -0.2298 -0.2568 

 IV2 โลจิสติกส์ขนส่งทางน�้า -0.8836 -1.0018 

 IV3 โลจิสติกส์ขนส่งทางถนน 0.4788 0.8595 

 ผลการวเิคราะห์จากตารางปรากฏว่า ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลแบบคะแนน
มาตรฐานองค ์ ป ระกอบของตั ว แปรตาม
ประสิทธภิาพและประสทิธผิลของโลจสิตกิส์ขนส่ง
ข้าวไทยกับตัวแปรเริ่มต้น สามารถเรียงล�าดับจาก
สูงไปต�า่ ได้ดงัน้ี เวลาในการขนส่ง (-1.1566) ความ
น่าเชื่อถือในการขนส่ง (0.8672) และต้นทุนใน
การขนส่ง (0.6843) ตามล�าดับ ส�าหรับค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลแบบคะแนน
มาตรฐานของตัวแปรต้นรูปแบบ โลจิสติกส์ขนส่ง
สามารถเรียงล�าดับจากสูงไปต�า่ได้ดังนี ้ โลจิสติกส์

ขนส่งทางน�้า (-0.8836) โลจิสติกส์ขนส่งทางถนน 
(0.4788) และโลจิสติกส์ขนส่งทางราง (-0.2298) 
ตามล�าดับ 
 พิจารณาค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ ์
คาโนนิคอลแบบคะแนนมาตรฐานของตัวแปรต้น
และตัวแปรตามทุกตัวแปร มีค่าตั้งแต่ 0.30 ขึ้นไป 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูลักษณะนีแ้สดงให้เห็นว่า
ตัวแปรคาโนนิคอลแบบคะแนนมาตรฐาน ของ
ตวัแปรตามประสทิธภิาพและประสทิธผิลของโลจสิตกิส์
ขนส่งข้าวไทย เป็นตัวแปรทีเ่กิดขึ้นจากตัวแปร
ต ้ นท ุน ในกา รขนส ่ ง  เว ล า ในกา รขนส ่ ง  
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และความน่าเชื่อถือในการขนส่ง ส�าหรับตัวแปร 
คาโนนิคอลของตวัแปรต้นรปูแบบโลจสิตกิส์ขนส่ง 
เป็นตัวแปรทีเ่กิดขึ้นจากตัวแปรโลจิสติกส์ขนส่ง
ทางน�้าและโลจิสติกส์ขนส่งทางถนน
 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล 
(Canonical Correlation) พบว่ารปูแบบโลจสิตกิส์

ขนส่งทางน�้าและโลจิสติกส์ขนส่งทางถนนนั้น มี
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของ โลจสิตกิส์ขนส่ง
ข้าวไทยในด้านต้นทุนในการขนส่ง เวลาในการ
ขนส่งและความน่าเช่ือถือในการขนส่งในระดบัปาน
กลาง ดังภาพที่ 2

 16 

โลจสิตกิส์ขนส่งสามารถเรยีงล าด ับจากสูงไปต ่าได้ด ังนี้ โลจสิติกส์ขนส่งทางน ้า (-0.8836) โลจสิตกิส์ขนส่งทางถนน 
(0.4788) และโลจสิตกิส์ขนส่งทางราง (-0.2298) ตามล าดบั  

พจิารณาค่าสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ์คาโนนคิอลแบบคะแนนมาตรฐานของตวัแปรต้นและตวัแปรตามทุก    
ตวัแปร มคี่าตัง้แต่ 0.30 ข ึ้นไป ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะนี้แสดงให้เหน็ว่าตวัแปรคาโนนคิอลแบบคะแนนมาตรฐาน 
ของตวัแปรตามประสทิธภิาพและประสิทธผิลของโลจสิตกิส์ขนส่งข้าวไทย เป็นตวัแปรท ีเ่กดิข ึ้นจากตวัแปรต้นทุนในการ
ขนส่ง เวลาในการขนส่ง  และความน่าเช ื่อถอืในการขนส่ง ส าหรบัตวัแปรคาโนนคิอลของตวัแปรต้นรูปแบบโลจสิตกิส์
ขนส่ง เป็นตวัแปรท ี่เกดิข ึน้จากตวัแปรโลจสิตกิส์ขนส่งทางน ้าและโลจสิตกิส์ขนส่งทางถนน 
 ผลการวเิคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนคิอล (Canonical Correlation) พบว่ารูปแบบโลจสิตกิส์ขนส่งทางน ้าและ 
โลจสิติกส์ขนส่งทางถนนนัน้ มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางและส่งผลต่อประสิทธภิาพและประสิทธผิลของ         
โลจสิตกิส์ขนส่งข้าวไทยในด้านต้นทุนในการขนส่ง เวลาในการขนส่งและความน่าเช ือ่ถอืในการขนส่งในระดบัปานกลาง 
ดงัภาพที่ 2 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบโลจสิตกิส์ขนส่งกบัประสทิธภิาพและประสิทธผิลของโลจสิตกิส์ขนส่งขา้ว
ไทย 

 ผลการวเิคราะห์โมเดลเส้นทางโดยใช้ (Path Analysis) พบว่าประสิทธผิลของโลจสิตกิส์ขนส่งข้าวไทยใน
เส้นทางขนส่งจากจงัหวดันครสวรรค์-ส่งออกต่างประเทศนัน้ รูปแบบโลจสิตกิส์ขนส่งทางน ้าในด้านโครงข่ายการขนส่ง
ทางน ้า ด้านจุดเช ือ่มโยงกบัการขนส่งรูปแบบอื่นทางน ้ าและด้านประตูการค้าทางน ้าก ับรูปแบบโลจสิตกิส์ขนส่งทาง
ถนนในด้านพาหนะท ีใ่ช้ในการขนส่งทางถนน ด้านจุดเช ือ่มโยงกบัการขนส่งรูปแบบอื่นทางถนน ด้านประตูการค้าทาง
ถนนและดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศขนส่งทางถนน ส่งผลให้เกดิประสทิธภิาพและประสิทธผิลของโลจสิตกิส์ขนส่งข้าว
ไทยในด้านต้นทุนการขนส่ง พจิารณาจากต้นทุนในการจดัเกบ็และต้นทุนในการขนส่ง ด้านเวลาในการขนส่ง พจิารณา
จากเวลาในการยกขนและด้านความน่าเช ือ่ถอืในการขนส่งพิจารณาจากการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ดัง
ภาพที่ 3 

 
รูปแบบ 
โลจสิตกิส์
ขนส่ง 

การเพิม่
ประสทิธภิาพ

และ
ประสทิธผิล

ของ 
โลจสิตกิส์

ขนส่งข้าวไทย 

DV2 เวลาในการขนส่ง 
       (-1.1566) 

DV1 ต้นทุนในการขนส่ง 
       (0.6843) 

DV3 ความน่าเชื่อถือใน
การขนส่ง (0.8672) 

IV1 รูปแบบโลจิสติกส์
ขนส่งทางราง (-0.2298) 
       (0.6843) 
IV2 รูปแบบโลจิสติกส์
ขนส่งทางน า้ (-0.8836) 
       (0.6843) 
IV3 รูปแบบโลจิสติกส์
ขนส่งทางถนน (-0.2298) 
       (0.6843) 

0.6450 

ภำพที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบโลจิสติกส์ขนส่งกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
 โลจิสติกส์ขนส่งข้าวไทย

 ผลการวิเคราะห์โมเดลเส้นทางโดยใช้ 
(Path Analysis) พบว่าประสิทธิผลของโลจิสติกส์
ขนส ่งข ้าวไทยในเส ้นทางขนส ่งจากจังหวัด
นครสวรรค์-ส่งออกต่างประเทศนัน้ รปูแบบโลจสิตกิส์
ขนส่งทางน�้าในด้านโครงข่ายการขนส่งทางน�้า ด้าน
จุดเชื่อมโยงกับการขนส่งรูปแบบอื่นทางน�า้และ
ด้านประตกูารค้าทางน�า้กบัรปูแบบโลจิสติกส์ขนส่ง
ทางถนนในด้านพาหนะทีใ่ช้ในการขนส่งทางถนน 
ด้านจุดเชือ่มโยงกับการขนส่งรูปแบบอืน่ทางถนน 

ด้านประตูการค้าทางถนนและด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศขนส ่ งทางถนน ส ่ งผลให ้ เ กิด
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของโลจสิตกิส์ขนส่ง
ข้าวไทยในด้านต้นทุนการขนส่ง พิจารณาจาก
ต้นทุนในการจัดเก็บและต้นทุนในการขนส่ง ด้าน
เวลาในการขนส่ง พิจารณาจากเวลาในการยกขน
และด้านความน่าเชื่อถอืในการขนส่งพจิารณาจาก
การตอบสนองความต้องการของลกูค้า ดงัภาพท่ี 3
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ภำพที่ 3 แสดงตัวแบบรวมการศึกษารูปแบบโลจิสติกส์ขนส่งกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
 โลจิสติกส์ขนส่งข้าวไทย

 17 

ภาพท่ี 3 แสดงตวัแบบรวมการศกึษารูปแบบโลจสิตกิส์ขนส่งกบัประสทิธภิาพและประสทิธผิลของโลจสิตกิส์ขนส่งขา้ว
ไทย 

 ผลการวจิยัเชงิคุณภาพได้ท าการสมัภาษณ์ผู้เช ีย่วชาญทีเ่ป็นผู้ส่งออก หยง พ่อค้าส่งและพ่อค้าปลกีซื้อขายข้าว
จากโรงสีข้าวหรอืทา่ข้าวในจงัหวดันครสวรรค์และลพบุรรีวมจ านวน 8 ท่าน โดยรวมพบว่าผู้เช ีย่วชาญให้ความส าคญักบั
การขนส่งข้าวทางถนนมากท ี่สุด เพราะมโีครงข่ายทางถนนมากมียานพาหนะในการขนส่งหลากหลายรูปแบบ มี
จุดเช ือ่มโยงกบัการขนส่งท ัง้ทางน ้าและทางราง มีประตูการค้าก ับประเทศเพือ่นบ้านและมเีทคโนโลยใีนการขนส่งท ี่
ทนัสมยั โดยมีการขนส่งข้าวทางน ้ ารองลงมา ส่วนประสิทธิภาพและประสิทธผิลของโลจิสตกส์ขนส่งข้าวนัน้ 
ผู้เช ีย่วชาญให้ความส าคญักบัต้นทุนในการขนส่งในด้านต้นทุนการจัดเก ็บ  ต้นทุนการยกขน ต้นทนุการขนส่งและ
ต้นทุนการบรหิารจดัการและยงัให้ความส าคญัเรือ่งเวลาในการขนส่งในด้านเวลาในการจดัเกบ็ เวลาในการยกขน เวลา
ในการเดนิทาง และเวลาในการตอบสนองการสัง่ซื้อ รวมถงึความน่าเช ื่อถอืในการขนส่งในด้านการส่งมอบสินค้า การ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าความเสียหายของสินค้าและการตกีลบัของสินค้า 
 ผลการศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณจากผู้ประกอบการเกี่ยวก ับการขนส่งสินค้าและวจิ ัยเช ิงคุณภาพจากกลุ่มผู้ท ี่
เก ีย่วข้องกบัผู้ส่งออก หยง พ่อค้าส่ง พ่อค้าปลกีซื้อขายข้าวจากโรงสขี้าวหรอืท่าขา้วใน 15 อ าเภอของจงัหวดันครสวรรค์ 
สอดคล้องไปในแนวทางเดยีวกนั 

อภิปรายผล 

 สมมติฐานรวม : จากสมมตฐิานรวมความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบโลจิสตกิส์ขนส่งกบัการเพิม่ประสิทธผิล
ของโลจสิตกิส์ขนส่งข้าวไทยสรุปได้ว่ารูปแบบโลจสิตกิส์ขนส่งโลจิสตกิส์ขนส่งทางน ้าและโลจสิตกิส์ขนส่งทางถนนมี
ความสัมพนัธ์และสามารถสนบัสนุนการเพิม่ประสิทธผิลของโลจสิตกิส์ขนส่งข้าวไทยด้านต้นทุนในการขนส่ง   เวลาใน
การขนส่ง และความน่าเช ือ่ถอืในการขนส่งในระดบัปานกลาง 
 สอดคล้องกับศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ส านกังานปลัดกระทรวงคมนาคม  (2556) เข้าถงึ
ข้อ มูลได้จาก http://vigportal.mot.go.th/portal/site/PortalMOT/stat/ index10 URL/ ว ันท ี่เข้าถงึข้อมูล 15 มกราคม 
2557 ท ีร่วบรวมปรมิาณการขนส่งสินค้าข้าวทางถนน ทางรถไฟและทางน ้ า ในช่วง 5 ปีท ีผ่่าน (2550-2554) พบว่า    
โลจสิตกิส์ขนส่งข้าวทางถนนมปีรมิาณการขนส่งมากท ีสุ่ด โลจสิตกิส์ขนส่งขา้วทางน ้ามปีรมิาณการขนส่งข้าวเป็นอันดบั
สอง ส่วนโลจสิตกิส์ขนส่งข้าวทางรางนัน้ มกีารขนส่งน้อยมากจนแทบจะไม่การขนส่งเลยในระยะหลงัๆ ดงัตาราง  
 

 ผลการวิ จั ย เชิ งคุณภาพได ้ท �าการ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญท่ีเป็นผู้ส่งออก หยง พ่อค้าส่ง
และพ่อค้าปลีกซื้อขายข้าวจากโรงสีข้าวหรือท่าข้าว
ในจงัหวดันครสวรรค์และลพบุรรีวมจ�านวน 8 ท่าน 
โดยรวมพบว่าผู้เชีย่วชาญให้ความส�าคัญกับการ
ขนส่งข้าวทางถนนมากท่ีสดุ เพราะมีโครงข่ายทาง
ถนนมากมียานพาหนะในการขนส่งหลากหลายรปู
แบบ มีจดุเชื่อมโยงกบัการขนส่งท้ังทางน�า้และทาง
ราง มีประตูการค้ากับประเทศเพื่อนบ้านและมี
เทคโนโลยีในการขนส่งทีท่ันสมัย โดยมีการขนส่ง
ข้าวทางน�า้รองลงมา ส่วนประสิทธิภาพและ 
ประสิทธผิลของโลจิสตกส์ขนส่งข้าวน้ัน ผูเ้ชี่ยวชาญ

ให้ความส�าคญักบัต้นทุนในการขนส่งในด้านต้นทุน
การจดัเกบ็ ต้นทนุการยกขน ต้นทุนการขนส่งและ
ต้นทุนการบริหารจัดการและยังให้ความส�าคัญ
เรื่องเวลาในการขนส่งในด้านเวลาในการจัดเก็บ 
เวลาในการยกขน เวลาในการเดนิทาง และเวลาใน
การตอบสนองการสั่งซื้อ รวมถงึความน่าเชื่อถอืใน
การขนส่งในด้านการส่งมอบสินค้า การตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าความเสียหายของสินค้า
และการตีกลับของสินค้า
 ผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณจากผู ้
ประกอบการเกีย่วกับการขนส่งสินค้าและวิจัยเชิง
คุณภาพจากกลุ่มผู้ทีเ่กี่ยวข้องกับผู้ส่งออก หยง 
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พ่อค้าส่ง พ่อค้าปลีกซื้อขายข้าวจากโรงสีข้าวหรือ
ท่าข้าวใน 15 อ�าเภอของจังหวัดนครสวรรค์ 
สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน

อภิปรำยผล
 สมมติฐำนรวม: จากสมมติฐานรวม 
ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบโลจิสติกส์ขนส่งกับ
การเพิ่มประสิทธิผลของโลจิสติกส์ขนส่งข้าวไทย
สรุปได้ว่ารูปแบบโลจิสติกส์ขนส่งโลจิสติกส์ขนส่ง
ทางน�า้และโลจิสติกส ์ขนส่งทางถนนมีความ
สัมพันธ์และสามารถสนบัสนนุการเพิ่มประสทิธผิล
ของโลจิสติกส ์ขนส ่งข ้าวไทยด ้านต ้นทนุใน
การขนส่ง เวลาในการขนส่ง และความน่าเชื่อถือ
ในการขนส่งในระดับปานกลาง

 สอดคล้องกับศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร ส�านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
(2556) ทีร่วบรวมปรมิาณการขนส่งสนิค้าข้าวทาง
ถนน ทางรถไฟและทางน�้า ในช่วง 5 ปีทีผ่่าน 
(2550-2554) พบว่า โลจสิตกิส์ขนส่งข้าวทางถนน
มีปริมาณการขนส่งมากที่สุด โลจิสติกส์ขนส่งข้าว
ทางน�้ามีปรมิาณการขนส่งข้าวเป็นอนัดบัสอง ส่วน
โลจิสติกส์ขนส่งข้าวทางรางนั้น มีการขนส่งน้อย
มากจนแทบจะไม่การขนส่งเลยในระยะหลังๆ  
ดังตาราง 

ปริมำณกำรขนส่งสินค้ำข้ำวในช่วง 6 ปีที่ผ่ำน (2550-2555)

โลจิสติกส์ขนส่ง หน่วย 2550 2551 2552 2553 2554

ทางถนน ล้านตันกิโลเมตร - 16,522 16,010 16,962 15,951

ทางน�้า พันตันกิโลเมตร 81,236 106,996 103,662 94,499 95,228

ทางรถไฟ ล้านตันกิโลเมตร 2 1 0 0 0

 ซึ ่งสอดคล ้องกับส �าน ักงานพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2555) ที่ได้จัดท�ารา
ยงานโลจิสติกส์ของประเทศไทย ประจ�าปี 2554 
ในปริมาณการขนส่งสินค้าทางถนนซี่งมีปริมาณ
มากท่ีสุดถงึ 419.3 ล้านตัน คดิเป็นสัดส่วน 82.6% 
การขนส่งสินค้าทางน�้ามีปริมาณรองลงมา 77.1 

ล้านตัน คิดเป็นสัดส่วน 15.2% และการขนส่ง
สินค้าทางรถไฟมีปริมาณ 11.4 ล้านตัน คิดเป็น
สัดส่วน 2.2% ดังตาราง 
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ปริมำณกำรขนส่งสินค้ำข้ำวในปี 2553

โลจิสติกส์ขนส่ง ปริมำณ (ล้ำนตัน) สัดส่วน (%)

ทางถนน 419.3 82.6

ทางน�้า 77.1 15.2

ทางรถไฟ 11.4 2.2

 จะเห็นว่ารูปแบบโลจิสติกส์ทางถนนใน
การขนส่งสินค้าข้าว มีการเลือกขนส่งทางถนนมาก
ท่ีสุดและใช้ขนส่งทางน�้าบ้าง สอดคล้องกบั สุรศักดิ ์
บุญสุขใจ (2555) ทีก่ล่าวถึงการขนส่งทางบกว่า 
ปัจจุบันการขนส่งทางถนนเป็นรูปแบบการขนส่ง
ภายในประเทศที่ได้รับความนิยมมากที่สุด เพราะ
มีความสะดวกสบายและรวดเร็วซึ่งรูปแบบการ
ขนส่งสินค้าจะใช้รถบรรทุกเป็นยานพาหนะใน
การขนส่ง โดยอาศัยโครงข่ายทางหลวงที่เชื่อมต่อ
ภูมภิาคต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในการขนส่งทีม่ี
ระยะทางไม่ไกลมากนัก ซึ่งในปัจจบัุนประเทศไทย
มีถนนที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมทางหลวง
ประมาณ 53,200 กิโลเมตร ซึ ่งม ีโครงข่าย
ครอบคลุมทัว่ประเทศ โครงข่ายทางหลวงของ
ประเทศไทยได้แก่ ทางหลวงพิเศษ (ระหว่างเมือง) 
ทางหลวงแผ่นดิน ทางหลวงชนบท ทางหลวง
เทศบาล ทางหลวงสขุาภบิาล และทางหลวงสมัปทาน 
 การขนส่งทางถนนสามารถเชื่อมต่อจุด
เชื่อมโยงการขนส่งได้เช่น ท่าเรือ ท่าอากาศยาน 
สถานีขนส่งสินค้า (Truck Terminal) สถานีตรวจ
และบรรจุสินค้าเข้าตู้คอนเทนเนอร์เพื่อ การส่ง
ออกหรือ สตส. (CFS) โรงพกัสินค้าเพือ่ตรวจปล่อย
ของขาเข้าและบรรจุของขาออกทีข่นส่งโดยระบบ
คอนเทนเนอร์ นอกเขตท�าเนยีบท่าเรือหรือรพท. 
(ICD) ย่านกองเกบ็ตูสิ้นค้า (CY) ในการพฒันาและ
ปรบัปรงุโครงข่ายถนนของประเทศ เพื่อรองรับการ

เดนิทางท้ังคนและสนิค้าระหว่างเมืองหรอืภมูภิาค
ต่างๆ ตลอดจนรองรับความเจริญเติบโตตามแผน
พัฒนาต่างๆ โดยมีแผนงานหลักๆ ได้แก่ โครงการ
ก่อสร้างทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง (Inter-City 
Motorway) ระบบทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง 
(Inter-City Motorway) เป็นทางหลวงทีม่ี
มาตรฐานสูงและมีการควบคุมการเข้าออกอย่าง
สมบรูณ์ มีการเชื่อมโยงโครงข่ายอย่างมรีะบบ ช่วย
กระจายการพฒันาไปสูภ่มิูภาค สามารถแก้ปัญหา
การจราจรได้ในระยะยาว ตลอดจนช่วยลดเวลา
และ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางได้มาก โดยแผน
แม ่บททางหลวงพิ เ ศษระหว ่ า ง เม อื งของ
ประเทศไทยประกอบไปด้วย แผนการก่อสร้าง
ทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองจ�านวน 13 สายทาง 
ระยะทาง 4,150 กิโลเมตร ปัจจุบันได้ด�าเนินการ
ก่อสร้างแล้วเสร็จจ�านวน 2 สายทาง คือทางหลวง
พิเศษระหว่างเมืองหมายเลข 7 (กรุงเทพฯ-ชลบุรี) 
และหมายเลข 9 (วงแหวนรอบนอกด้านตะวัน
ออก) แม้จะมีเพียงทางหลวงพิเศษหมายเลข 7 
เพียงเส้นทางเดียวทีส่ามารถเชื่อมโยงเข้าสู่ท่าเรือ
แหลมฉบงัได้โดยตรง ทว่าในอนาคตอันใกล้ภาครฐั
มีนโยบายทีจ่ะก่อสร้างทางหลวงพิเศษระหว่าง
เมอืงในเส้นทางอื่นซึ่งสามารถเชื่อมโยงเข้าสูท่่าเรอื
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ส�าคัญๆ อีกหลายเส้นทางอาทิ ชลบุรี-พัทยา 
พัทยา-มาบตาพุดและกระบี-่ขนอมเป็นต้น ส่วน
การขนส่งทางน�า้ภายในประเทศเป็นระบบการ
ขนส่งทีม่ีความส�าคัญเช่นกัน โดยมีเส้นทางการ
ขนส่งยาวประมาณ 6,000 กโิลเมตร ประกอบด้วย
แม่น�้าและคลองต่างๆ โดยมีแม่น�า้เจ้าพระยา แม่น�า้
ท่าจีนเป็นเส้นการขนส่งหลักเส้นทางการขนส่ง
สินค้าทางน�า้ส่วนใหญ่จะอยู่ทีบ่ริเวณภาคกลาง
และภาคตะวันออกตามแม่น�า้ที่ส�าคัญเช่น แม่น�า้
เจ้าพระยา แม่น�้าท่าจีน แม่น�้าแม่กลอง แม่น�้าป่า
สัก แม่น�า้บางปะกง แม่น�้านครนายกและแม่น�า้
น้อย มีความยาวรวมกนัประมาณ 1,750 กโิลเมตร 
โดยสินค้าทีข่นส่งทางล�าน�้าจะเป็นสินค้าทีไ่ม่ได้
บรรจหุบีห่อ เช่น วสัดกุ่อสร้างและผลผลิตทางการ
เกษตรเป็นต้น พาหนะที่ใช้ขนส่งส่วนใหญ่เป็นเรือ
ท้องแบนที่มีเรือลากจูงแม่น�า้เจ้าพระยาเป็นเส้น
ทางการขนส่งสินค้าทีส่�าคัญทีสุ่ด มีความยาวของ
เส้นทางเดินเรือยาวประมาณ 352 กิโลเมตร จาก
จังหวัดนครสวรรค์จนถึงปากอ่าวไทยในช่วงหน้า
ฝนเส้นทางการขนส่งทางน�า้ภายในประเทศ
ประมาณ 1,750 กิโลเมตร สามารถรองรับเรือที่มี
น�้าหนัก 80 ตัน และมีความลึก 1.8 เมตรได้ ท�าให้
สามารถเดินเรือจากอ่าวไทยไปยังนครสวรรค์ได้ 
ส�าหรับเรือขนส่งขนาดเล็กสามารถเดินเรือผ่าน
คลองต่างๆ ได้ตลอดทั้งปี 
 ช่วงของล�าน�้าทีม่ ักใช้ขนส่งสินค้าทาง
ล�าน�้าภายในประเทศ ได้แก่แม่น�้าเจ้าพระยาตั้งแต่
ปากแม่น�า้ (จังหวัดสมุทรปราการ) ไปถึงอ�าเภอ
เมือง จงัหวดัอ่างทองระยะทางรวม 170 กโิลเมตร 
แม่น�า้ป่าสัก ตั้งแต่จุดทีบ่รรจบแม่น�า้เจ้าพระยา 
(จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) ไปถึงอ�าเภอท่าเรือ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ระยะทางรวม 47 
กิโลเมตร แม่น�้าบางปะกง เส้นทางขนส่งอยู่ใน
ระยะ 10 กิโลเมตร จากปากแม่น�า้ (จังหวัด

ฉะเชิงเทรา) แม่น�า้เจ้าพระยา ตั้งแต่ปากแม่น�า้ 
(จังหวัดสมุทรปราการ) ไปถึงอ�าเภอเมือง จังหวัด
อ่างทองระยะทางรวม 170 กิโลเมตร แม่น�้าป่าสัก
ตั ้งแต่จุดทีบ่รรจบแม่น�้าเจ ้าพระยา (จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา) ไปถึงอ�าเภอท่าเรือจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาระยะทางรวม 47 กิโลเมตร 
แม่น� ้าบางปะกง เส้นทางขนส่งอยู่ในระยะ 10 
กิโลเมตร จากปากแม่น� ้า (จังหวัดฉะเชิงเทรา) 
แม ่น� ้าแม ่กลองบริ เวณปากแม ่น� ้า  (จั งหวัด
สมุทรสงคราม) และแม่น�้าท่าจีน ตั้งแต่ปากแม่น�้า 
(จงัหวดัสมุทรสาคร) ไปถึงอ�าเภอนครชัยศร ีจงัหวดั
นครปฐมระยะทางรวม 78 กิโลเมตร ในปัจจุบัน
การเดินเรือในแม่น�า้เจ้าพระยา ตั้งแต่ปากแม่น�า้
เข้าไปในแผ่นดินอีกประมาณ 45 กิโลเมตร นั้น 
สามารถรองรับเรือเดินทะเลระหว่างประเทศหลัง
จากนั้นมาสามารถรองรับได้เฉพาะเรือล�าเลียง
เนื่องจากข้อจ�ากัดด้านขนาดทางน�้าความสูงช่อง
ลอดและระยะห่างระหว่างตอม่อทางเดินเรือใน
แม่น� ้าป ่าสักสามารถใช้ได ้เฉพาะเรือล�าเลียง
เนื่องจากข้อจ�ากัดด้านขนาดทางน�้าความสูงช่อง
ลอดและระยะห่างระหว่างตอม่อทางเดินเรือใน
แม่น�้าบางปะกงและแม่น�้ากลองสามารถรองรบัเรอื
เดินทะเลชายฝั่งได้ทางเดินเรือในแม่น�้าท่าจีนใน
ช่วงแรกสามารถรองรับเรือเดินทะเลชายฝั่งได้ต่อ
จากนั้นรองรับได้เฉพาะเรือล�าเลียง
 สอดคล้องกบังานวจิยัของส�านกังานปลดั
กระทรวง กระทรวงคมนาคม (2554, น. 1-2) ได้
ศกึษาวจิยัโครงการพฒันาระบบการขนส่งต่อเนื่อง
หลายรปูแบบและการจดัการต่อเนื่องระบบโลจสิตกิส์
เพื่อการน�าแผนไปสู่การปฏิบัติ เมื่อปีงบประมาณ 
2549 ส�านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและ
จราจรกระทรวงคมนาคมได้ร่วมกับกลุ่มทีป่รึกษา
ซึ่งประกอบด้วยบริษัททรานส์คอนซัลท์ จ�ากัด
สถาบันวิจัยและให้ค�าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัย
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ธรรมศาสตร์ศูนย์ความเป็นเลิศด้านโลจิสติกส์
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี Wil-
bur Smith Associates และคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าธนบุรีท�าการศึกษาตามโครงการ
พัฒนาระบบการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบและ
การจดัการต่อเน่ืองระบบโลจิสติกส์เพื่อการน�าแผน
ไปสู่การปฏิบัติได้ข้อสรุปว่าการพัฒนาระบบการ
ขนส่งในอนาคตเพือ่สนับสนุนการขนส่งต่อเนือ่ง
หลายรูปแบบในการลดต้นทุนโลจิสติกส์ของ
ประเทศนัน้ควรให้ระบบการขนส่งทางรถไฟและ
ทางน�า้เป็นตัวชี้น�าการพัฒนาโดยมีการขนส่งทาง
ถนนเป็นระบบสนับสนุน (Feeder) ในการเชื่อม
โยงระหว่างจุดรวบรวมและกระจายสินค้า (ICD) 
กบัแหล่งผลิตและแหล่งบรโิภคเนื่องจากการขนส่ง
ทางถนนสามารถตอบสนองเร่ืองการเข้าถงึทุกพ้ืนท่ี
ได้ในลักษณะจากประตูถึงประตู (Door-to-Door 
Services) ได้ดท่ีีสดุโดยท่ีปรกึษาเหน็ควรสนับสนุน
ให้มกีารเชือ่มต่อระบบรางเพือ่ให้เข้าถึงประตูการ
ค้ามากทีสุ่ด ข้อเสนอแนะโครงการขนส่งและจุด
เชื่อมโยงการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบทีค่วรจะ
พัฒนาให้เกิดขึ้นในปีพ.ศ.2558 มีรายละเอียด ดังนี้
1.  โครงข่ายการขนส่งทางถนนควรพัฒนา

ทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง (Motor-
way) ประกอบด้วย เส้นทางพทัยา–มาบ
ตาพุต เส้นทางบางปะอิน–นครราชสีมา 
เส้นทางบางใหญ่–บ้านโป่ง–กาญจนบุรี 
เส้นทางบ้านโป่ง–ปากท่อ–ชะอ�า เส้นทาง
ชะอ�า–ประจวบคีรีขันธ์–ชุมพร เส้นทาง
บางปะอิน–อ่างทองและขยายทางหลวง
พิเศษระหว่างเมอืงกรุงเทพ–ชลบุรี–
พัทยาเป็น 8 ช่องทาง

2.  โครงข่ายการขนส่งทางรถไฟควรเน้นไป
ทีก่ารพัฒนารถไฟรางคู่ในเส้นทางรถไฟ
สายตะวันออกและสายใต ้เป ็นหลัก
ประกอบด ้วย เส ้นทางรถไฟสาย
แก่งคอย–ฉะเชิงเทรา–แหลมฉบัง เส้น
ทางรถไฟสายนครปฐม–เพชรบุรี–
ชุมพร–หาดใหญ่–บางปะดังเบซาร์ เส้น
ทางรถไฟสายลพบุรี–นครสวรรค์ เส้น
ทางรถไฟสายมาบกระเบา–นครราชสมีา 
นอกจากนี้ควรสร้างทางรถไฟรางเดี่ยว
เชือ่มเข ้าท ่าเรือปากบาราสายตรัง–
อ�าเภอละงู

3.  โครงข่ายการขนส่งทางล�าน�้าควรเน้นไป
ทีก่ารพัฒนาพื้นทีท่ีม่ีศักยภาพริมน�้าให้
เป็นท่าเรือล�าน�้าสาธารณะโดยท�าหน้าที่
เป็นศนูย์กลางการขนส่งทางล�าน�า้รวมถึง
การจดัตัง้ ICD รมิน�้าเพื่อประโยชน์ในการ
ขนถ่ายสินค้าจากทางน�้าสู ่ทางบกและ
จากทางบกสู่ทางทางน�้าตลอดจนพัฒนา
ด้านการจดัหาเครื่องมอืท่ีมปีระสทิธภิาพ
พื ้นท ีท่ ีม่ ีศักยภาพในการจัดตั ้ง เป ็น
ศูนย์กลางการขนส่งทางน�้าได้แก่จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาและจังหวัดอ่างทอง

4.  โครงข่ายการขนส่งทางชายฝ่ังควรเน้นไป
ทีก่ารพัฒนาให้มีท่าเรือสาธารณะเพื่อ
รองรับการขนส่งชายฝั่งโดยเฉพาะโดย
การเพิ ่มขีดความสามารถของท่าเรือ
สงขลาและท่าเรอืในจงัหวดัสรุาษฏร์ธานี
และสนับสนุนเอกชนในการให้บริการ
ขนส่งชายฝั่งเพื่อเชื่อมโยงท่าเรือแหลม
ฉบัง

5.  จุดเชื่อมโยงการขนส่งต่อเนื่องหลายรูป
แบบเหน็ว่าจดุเชือ่มโยงการขนส่งท่ีควรมี
การพัฒนาให้เป็นจุดเปลี่ยนถ่ายสินค้าที่
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มีประสิทธิภาพมากขึ้น ประกอบด้วย
จังหวัดนครราชสีมา Cy สถานีรถไฟกุด
จิกจังหวัดขอนแก่นบริเวณ Cy สถานี
รถไฟท่าพระ จังหวัดนครสวรรค์ท่าข้าว
ก�านันทรง จังหวดัพระนครศรีอยุธยาและ
จังหวัดอ่างทอง จังหวัดชุมพรบริเวณ Cy 
สถานีรถไฟวิสัย จังหวัดสุราษฏร์ธานี
บรเิวณ Cy สถานีรถไฟชมุทางบ้านทุ่งโพธิ ์
และ สถานีขนส่งสินค้าชายแดน อาทิ  
อ. แม่สอด จ.ตาก อ.เมือง จ.หนองคาย 
อ.เมือง จ.มุกดาหารและ อ.เชียงของ 
จ.เชียงราย

 สอดคล้องกบังานวจิยัของส�านักงานปลัด
กระทรวง กระทรวงคมนาคม (2554, น. 2) ได้
ศึกษาวิจัยโครงการศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยและผล 
กระทบเพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ 
(Modal Shift) อย่างเหมาะสมต่อการเดินทาง
สัญจรและการขนส่งทางถนนไปสู่การขนส่งระบบ
รางและการขนส่งทางน�้าในงบประมาณ 2551-
2552 ส�านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและ
จราจรกระทรวงคมนาคมได้ร่วมกับคณะที่ปรึกษา
จากบรษิทั ทรานส์คอนซลัท์ จ�ากดั และสถาบันวจัิย
เพือ่การพัฒนาประเทศไทยท�าการศึกษาโครงการ
ศึกษาวเิคราะห์ปัจจยัและผลกระทบเพื่อก่อให้เกดิ
การเปลีย่นแปลงรูปแบบ (Model Shift) อย่าง
เหมาะสมต่อการเดินทางสัญจรและการขนส่งทาง
ถนนไปสู่การขนส่งระบบรางและการขนส่งทางน�้า
ได้ข้อสรุปส�าคัญ ดังนี้
1.  แนวทางและมาตรการในการส่งเสริมให้

เกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบการขนส่ง
1.1  เครื่องมือทางนโยบายส่งเสรมิให้เกดิการ

ปรับเปลี ่ยนรูปแบบการขนส่ง ทีเ่ป็น
เครื่องมือทางกฎหมายและการวางแผน
เป็นการออกกฎหมายเพื่อให้กระท�าตาม

นโยบายโดยเน้นเครื่องมือดังกล่าวเน้น
ด ้านการกระท �าตามค�าสั ่งและการ
ควบคุม ประกอบด้วย เครื่องมือจากการ
ร่วมมือโดยความสมัครใจเป็นความร่วม
มอืระหว่างประชาชน และภาครัฐโดย
ความสมัครใจเพื ่อสร ้างความเห็นท ี ่
สอดคล ้องกันในวัต ถุประสงค ์ของ
นโยบายและเพื่อการวางมาตรการโดย
สมัครใจ เครื ่องมือทางเศรษฐศาสตร์
เป็นการแทรกแซงกลไกทางตลาดของ
ภาครฐัโดยองิหลกัการทางเศรษฐศาสตร์
ในการใช้เป็นเครื่องมือสร้างแรงจงูใจเพื่อ
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางนโยบาย และ
เครื่องมือทางข้อมูลเป็นการเสนอข้อมูล
ให้กับผู้ใช้และผู้ให้บริการด้านการขนส่ง
เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจเลือกใช้
การขนส่ง

1.2.  มาตรการสนบัสนนุให้เกดิการปรบัเปลี่ยน
รูปแบบการขนส่ง

1.2.1  การปรับเปลี่ยนรูปแบบการขนส่งจาก
ทางถนนมาสู่ทางราง การสนับสนุนให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงจากการขนส่งทาง
ถนนมาสูท่างรางนั้นจะเกดิข้ึนได้กต่็อเม่ือ
การรถไฟแห่งประเทศไทยสามารถ
ให้การบริการในส่วนทีค่ิดว่าได้เปรียบ
กว่าการขนส่งทางถนนมาตรการในการ
ฟื้นฟูสาขารถไฟในด้านต่างๆ มีความ
ส� าคัญอย ่ างย ิง่ เช ่นมาตรการด ้ าน
กฎหมายและกฎระเบียบมาตรการเชิง
สถา บันมาตรการ เชิ งองค ์ กรและ
มาตรการเกี ่ยวกับโครงสร้างพื ้นฐาน
เป็นต้นทัง้นี ้ท ีป่รึกษามีความเห็นว ่า
แนวทางการด�าเนินงานของการรถไฟ
แห่งประเทศไทยท่ีจะมส่ีวนส�าคญัต่อการ
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ดึงดูดให้มกีารขนส่งสินค้าทางรถไฟมาก
ยิ่งขึ้นประกอบด้วย ขยายเป้าหมายของ
การรถไฟแห่งประเทศไทยในส่วนของ
ย ุทธศาสตร ์ด ้านโลจิสติกส ์  พัฒนา
แนวทางการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์
ด้านโลจิสติกส์ทีว่างไว้โดยสนับสนุน
ให้การรถไฟแห่งประเทศไทยจัดต้ังบรษิทั
ลูกด้านโลจสิตกิส์ ปรบัปรงุกฎหมายและ
กฎระเบียบให้สอดคล้องกับการบริหาร
งานด้านโลจิสติกส์ของการรถไฟแห่ง
ประเทศไทย และการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานด้านการขนส่งต่อเนื่องหลายรูป
แบบทางราง

1.2.2  การปรับเปลี่ยนรูปแบบการขนส่งจาก
ทางถนนมาสู่ทางน�้า ส�าหรับแนวทางที่
จ�าเป็นต่อการเปลี่ยนรูปแบบการขนส่ง
จากทางถนนมาสู่ทางน�้า ประกอบด้วย 
การพัฒนาเพิ่มศักยภาพผู้ประกอบการ
ขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบทางน�้า และ
การพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานด้านการ
ขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบทางน�้า

1.3  แนวทางการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
การขนส่งต่อเนือ่งหลายรูปแบบในการ
พัฒนายุทธศาสตร์การขนส่งต่อเนื ่อง
หลายรูปแบบมีวัตถุประสงค์ คือให้การ
ขนส่งทางรถไฟหรือทางเรือชายฝั่งเป็น
รูปแบบการขนส่งหลกัระหว่างศนูย์กลาง
การขนส่งต่างๆ (Hubs) พฒันาศูนย์กลาง
การขนส่งให้เกดิเป็นศนูย์กลางโลจสิตกิส์
ทีม่ ีการเชือ่มต่อระหว่างการขนส่งรูป
แบบต่างๆ สร้างคลัสเตอร์ของภูมิภาค
ต่างๆ (Regional Cluster) ให้สอดคล้อง
กับพื ้นทีก่ารให้บริการของศูนย์กลาง 
โลจิสติกส ์ต ่างๆ และพัฒนาระบบ  

Feeder ให้แก่ศูนย์กลางการขนส่งต่างๆ 
เพื่อส่งถ่ายให้การขนส่งทางรถไฟหรอืเรอื
ชายฝั่ง

2.  การวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาจุด
เชื่อมต่อการขนส่งการผลกัดนัให้เกดิการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการขนส่งจากทาง
ถนนมาสู ่การขนส่งทางรางและน�้าจุด
เชื่อมต่อการขนส่งต้องมีประสิทธิภาพ
และการบริหารจัดการทีด่ีโดยมีแนวทาง 
คือขยายรูปแบบการให้บริการของ ICD 
เช่นคลังสินค้าทัณฑ์บนเขตปลอดอากร
เป็นต้น ส่งเสริมให้พัฒนา Logistics 
Center ในบริเวณพืน้ทีห่ลังท่าเรือและ 
ไอซีดีที่ส�าคัญๆ เช่นพิธีการศุลกากรการ
รวบรวมสนิค้าเข้าและการกระจายสนิค้า
ออกจากตู้คอนเทนเนอร์การบรรจุและ
แยกแยะสินค้าเป็นต้น ปรับปรุงอุปกรณ์
สิ่งอ�านวยความสะดวกการสื่อสารทีจุ่ด
เชื่อมโยงเช่นการน�าระบบ RFID (Radio 
Frequency Identification) มาใช้กับตู้
คอนเทนเนอร์เพื่อใช้ในการติดตามการ
เดนิทางของตูส้นิค้าเป็นต้น และปรบัปรงุ
เส้นทางเข้า-ออกจุดเชื่อมโยงการขนส่ง
เพื่อท�าให้การไหลเวียนของสินค้าเข้า – 
ออกจดุเชื่อมโยงการขนส่งนี้มีความคล่อง
ตัวไม่ติดขัด โดยขยายกิจกรรมในการ
เข้าไปมส่ีวนร่วมในขั้นตอนการจดัซื้อและ
การประกอบชิ้นส่วนเพื ่อเป็นการเพิ ่ม
ม ูลค ่าให ้กับสินค ้าก ่อนท ีส่ินค ้าจะ
เคลื่อนท่ีออกจากท่าเรอื จดุเชื่อมโยงการ
ขนส่งแสดงบทบาทในการช่วยประหยัด
ภาษีอากรทีอ่าจจะต้องเสียให้กับต่าง
ประเทศด้วยวิธีการทีม่ีการน�าเข้าสินค้า
มาท้ังชดุหรอืน�าเข้ารถมาท้ังคนัแล้วน�ามา
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แยกชิ้นส่วนทีจุ่ดเชื่อมโยงการขนส่งแล้ว
ส่งไปยังต่างประเทศท่ีเกบ็ภาษีชิ้นส่วนต�า่
กว่าการน�าสินค้าเข้า น�าเทคโนโลยทีาง
ด้านสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้การ
ตดิตามการด�าเนนิกจิกรรมการให้บรกิาร
ขนส่งเพื ่อให้เกิดความเชื ่อมโยงข้อมูล
ตั้งแต่จุดเร่ิมต้นของสินค้าไปจนถึงผู้รับ
สินค้ายังต่างประเทศ จุดเชื่อมโยงการ
ขนส่งเป็นจุดทีร่วบรวมข้อมูลสินค้าเข้า
และออกระหว่างภูมิภาคและระหว่าง
ประเทศข้อมูลดังกล่าวจะเป็นข้อมูลที่
แสดงความต้องการซื ้อและขายสินค้า
ของประเทศและบุคคลต่างๆ และจุด
เชื่อมโยงการขนส่งแสดงบทบาทเป็นจุด
รวบรวมสินค้าหรือ Consolidation 
Center ส�าหรบัผู้ส่งออกหรอืผู้น�าเข้าราย
ย่อยเพ่ือให้เกดิประสทิธภิาพจากการใช้ตู้
คอนเทนเนอร์ร ่วมกันท�าให้เกิดการ
ประหยัดค่าใช้จ่ายมากกว่า

 ผลการวิเคราะห์โมเดลเส้นทางโดยใช้ 
(Path Analysis) ในภาพที ่ 3 สอดคล้องกับงาน
วจิยัของศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ส�านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม (2556) ที ่
รวบรวมปรมิาณการขนส่งสินค้าข้าวทางถนน ทาง
รถไฟและทางน�้า ในช่วง 5 ปีที่ผ่าน (2550-2554) 
พบว่าโลจิสติกส์ขนส่งข้าวทางถนนมีปริมาณการ
ขนส่งมากทีส่ ุด โลจิสติกส์ขนส่งข้าวทางน�า้มี
ปริมาณการขนส่งข้าวเป็นอันดับสอง เช่นเดียวกับ
งานวิจัยของส�านักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ 2555 ที่ได้จัดท�ารายงานโลจิสติกส์ของ
ประเทศไทย ประจ�าปี 2554 ในปริมาณการขนส่ง
สินค้าทางถนนซี่งมีปรมิาณมากที่สุดถงึ 419.3 ล้าน
ตัน คดิเป็นสัดส่วน 82.6% การขนส่งสินค้าทางน�้า
มีปริมาณรองลงมา 77.1 ล้านตัน คิดเป็นสัดส่วน 

15.2% สอดคล้องกับความเห็นของผู้วิจัยที่เห็นว่า
โลจสิตกิส์ขนส่งทางถนนมพีาหนะท่ีใช้ในการขนส่ง
ทีห่ลากหลาย ส่วนใหญ่นิยมใช้รถบรรทุกขนาด
ตั้งแต่ 6 ล้อ 10 ล้อ และมากกว่า 10 ล้อขึ้นไปใน
การขนส่งข้าว ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการขนส่ง 
เช่น ระบบติดตามรถบรรทุก GPS , GPRS และ 
RFID เป็นต้น มีจดุเชื่อมโยงกบัการขนส่งท้ังทางน�า้
และทางรางที่ สถานีขนส่งสินค้า (Truck Termi-
na l )  สถานี ต รวจและบรรจุ สิ นค ้ า เข ้ า ตู ้
คอนเทนเนอร ์ เพื ่อการส ่งออก หรือ สตส.  
(Off-Dock Container Freight Station, CFS) 
โรงพักสินค้าเพื่อตรวจปล่อยของขาเข้าและบรรจุ
ของขาออกทีข่นส่งโดยระบบคอนเทนเนอร์นอก
เขตท �า เนียบท ่า เรือ หรือ รพท. ( Inland  
Container Depot, ICD) ย่านกองเก็บตู้สินค้า 
(Container Yard, CY) สถานที่เก็บพักสินค้า เป็น
สถานทีใ่ช้เก็บรักษาสินค้าประกอบด้วยคลังสินค้า 
(Warehouse) ไซโล (Silo) และห้องเย็น (Chill 
room) โดยในส่วนคลังสินค้าสาธารณะ (Public 
warehouse) และมีเส้นทางเข้าถึงประตูการค้า
ระหว่างประเทศทางน� ้า ณ เกาะสีชัง ท่าเรือ
กรุงเทพ ท่าเรือแหลมฉบัง ซึ่งการขนส่งข้าวทาง
ทะเลเป็นการขนส่งแบบ Bulk หรือบรรจุตู ้   
Container เพื่อขนส่งต่อไปยังต่างประเทศ และ
จุดผ่านแดนถาวรกับประเทศเพื่อนบ้านถึง 29 จุด 
แบ่งเป็นประเทศเมียนมาร์ 3 จุด ประเทศกัมพูชา 
6 จุด ประเทศมาเลเซีย 7 จุด และประเทศลาว 13 
จุด ส่วนโลจิสติกส์ขนส่งทางน�้ามีโครงข่ายขนส่ง
ทางน�้าภายในประเทศ ได้แก่ แม่น�า้เจ้าพระยา 
แม่น�้าป่าสัก แม่น�้าบางปะกง แม่น�้าแม่กลอง และ
แม่น�้าท่าจีน ท่าเรือในแม่น�า้เจ้าพระยาส่วนใหญ่
เป ็นท ่าเรือเอกชนและกระจุกตัวอยู ่ ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่าเรือรับเรือเดิน
ทะเลขนาด 500 ตันกรอสขึ้นไป มีจ�านวน 122 
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ท่าเรือ ตั้งอยู่บนสองฝั่งแม่น�้าเจ้าพระยา ส่วนใหญ่
เป็นท่าเรือทีร่ับสินค้าทีข่นส่งด้วยเรือล�าเลียงขน
ถ่ายสินค้ากลางน� ้า มาทีป่ระตูการค้าระหว่าง
ประเทศทางน�า้บริเวณท่าเรือกรุงเทพหรือบริเวณ
อ่าวจอดทอดสมอเรอืเกาะสีชงั รวมถงึแม่น�้าโขงซึ่ง
เป็นเส้นทางขนส่งสนิค้าระหว่างประเทศในกลุ่ม
ประเทศสีเ่หลีย่มเศรษฐกิจ อันได้แก่ จีน พม่า 
ไทย และลาว ซึ่งโลจิสติกส์ขนส่งทางน�้ามีความ
สมัพันธ์กับประสิทธิภาพและประสทิธิผลของ 
โลจิสติกส์ ขนส่งข่าวในต้นทุนการขนส่งในต้นทุน
ในการจัดเก็บและความน่าเชื่อถือในการขนส่งใน
ด้านการตอบสนองความต้องการของลกูค้า ส่วนโล
จิสติกส์ทางถนนมีความสัมพันธ์กับต้นทุนในการ
ขนส่งในด้านต้นทุนในการขนส่ง เวลาในการขนส่ง
ในด้านเวลาในการยกขนข้าว และความน่าเชื่อถือ
ในการขนส่งในด้านการตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า สอดคล้องกับส�านักโลจิสติกส์กรม
อุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ กระทรวง
อุตสาหกรรม (2553) ประกาศตวัชีว้ดัประสทิธภิาพ 
ด ้านโลจิสติกส ์ของสถานประกอบการภาค
อุตสาหกรรม วัดผลการด�าเนินงานใน 3 มิติ
ประกอบด้วย 1) ด้านการบริหารต้นทุน (Cost 
Management) เป็นดชันท่ีีแสดงถงึสดัส่วนต้นทุน
ขอกิจกรรมโลจิสติกส์เปรียบเทียบกับยอดขาย
ประจ�าปีทัง้หมดของกิจการ 2) ด้านเวลา (Lead 
Time) เป็นดัชนีทีใ่ช้ข้อมูลระยะเวลาของการ
เคล่ือนย้ายสินค้าและข้อมูลท่ีเกดิขึ้นในแต่ละกจิกรรม
โลจสิตกิส์ และ 3) ด้านความน่าเชื่อถอื (Reliability) 
เป็นดชันีทีใ่ช้วดัความน่าเชื่อถอืเกี่ยวกบัการส่งมอบ
สินค้าและการตอบสนองความต้องการของลูกค้า
 ส่วนโลจิสติกส์ขนส่งทางน�้าในด้านโครง
ข่ายการขนส่งทางน�้าไม่มีความสัมพันธ์กับต้นทุน
ในการขนส่งนั ้น ผู ้วิจัยคิดว ่าผู ้ประกอบการ 
โลจสิตกิส์ขนส่งสนิค้าในจงัหวดันครสวรรค์ ซึง่เป็น

ผูร้บัจ้างผูส่้งออก หยง พ่อค้าส่ง หรอืพ่อค้าปลกีซื้อ
ขายข้าวจากโรงสีข ้าวหรือท่าข ้าวในจังหวัด
นครสวรรค์ ไม่นยิมใช้การขนส่งทางน�้าเนื่องจากไม่
สะดวกในเรื่องการขนส่ง อาจเนื่องมาจากโครงข่าย
การขนส่งทางน�้า เช่น ร่องน�้า ความลึก ตอหม้อ
สะพาน ระวางเรอื เป็นอปุสรรคในการขนส่ง จงึไม่
พิจารณาต้นทุนในการขนส่ง ส่วนโลจิสติกส์ขนส่ง
ทางถนนในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขนส่งทาง
ถนนไม่มีความสัมพันธ์กับการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า ผู้วิจัยคิดว่าผู้ประกอบการโลจิ
สติกส์ขนส่งสินค้าในจังหวัดนครสวรรค์ ให้ความ
ส�าคญักบัเวลาในการขนส่งเป็นอย่างมาก อาจเนื่อง
มาจากผู้ประกอบการสามารถส่งไปถึงมือลูกค้าได้
ในเวลาอนัรวดเรว็ จงึจดัเป็นการรกัษาผลประโยชน์
และส่วนแบ่งทางการตลาดเอาไว้ไม่ให้ตกไปอยู่ใน
มือของคู่แข่ง เพราะต้องเข้าใจว่าลูกค้าทีส่ั ่งซื ้อ
สนิค้าจากทางผูป้ระกอบการนั้นจะให้ความส�าคญั
ในเรื ่องของเวลาการจัดส่งมากเป็นพิเศษ หาก
สินค้าที่สั่งไปเกิดมาส่งไม่ตรงตามเวลาผู้ประกอบ
การอาจจะโดนต�าหนจิากทางลกูค้าได้ จนบางครัง้
อาจถึงกับยกเลิกการสั่งสินค้าไปเลยก็ได้ จึงให้
ความส�าคัญมากกว่าการตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า ผลจากการวิเคราะห์โมเดลเส้นทาง สา
มารถบูรณาการเป ็นตัวแบบทางสังคมของ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโลจิสติกส์การขนส่ง
ข้าวไทย ศึกษากรณีเส้นทางขนส่งจากจังหวัด
นครสวรรค์-ส่งออกต่างประเทศได้ดังภาพที่ 4
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ภำพที่ 4 ตัวแบบทางสังคมของประสิทธิภาพและประสิทธิผลโลจิสติกส์การขนส่งข้าวไทย ศึกษากรณี
 เส้นทาง ขนส่งจากจังหวัดนครสวรรค์-ส่งออกต่างประเทศ

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะรูปแบบโลจิสติกส์ขนส่ง
ข้ำวไทย
 พัฒนารูปแบบโลจิสติกส์และการบริหาร
จดัการในห่วงโซ่อุปทาน เพื่อเป็นเครื่องมือท่ีส�าคญั
ในการสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Creation) และ
ความเข้มแข็งให้กับภาคธุรกิจ โดยเฉพาะภายใต้
สภาวการณ์การแข่งขนัท่ีรนุแรงในตลาดการค้าข้าว
ในภูมิภาคและของโลก 

 ข้อเสนอแนะกำรเพิม่ประสิทธิผลของ 
โลจิสติกส์ขนส่งข้ำวไทย
 พัฒนา ปรับปรุงกระบวนการบริการแก่
ลูกค้าและกิจกรรมสนับสนุนในระบบโลจิสติกส์
ขนส่งข้าวไทย เพื่อเพิ่มประสิทธิผลด้านเวลาและ
ความน่าเชื่อถือในการขนส่ง
 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป
 ศึกษาตัวแปรทีม่ีผลต่อตัวชี้วัดประสิทธิ-
ผลของโลจิสติกส์ขนส่งข้าวไทย เช่น ต�าแหน่งที่ตั้ง
ตลาดกลางการค้าข้าว ปัจจยัทางการเมอืง นโยบาย
ของรัฐ เทคโนโลยีในการขนส่งต่างๆ ฯลฯ
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บทคัดย่อ

 การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาจริยธรรมในองค์กร และการรับรู้วัฒนธรรมองค์กร ที่มีผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ใช้ระเบียบวิธีเชิงปริมาณ จาก
ตัวอย่างจ�านวน 400 คน เก็บรวบรวมโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถติ ิt–test สถติกิารวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีว สถติิความถดถอยเชงิพหคูุณ ท่ีระดบันยัส�าคญัทางสถิต ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน
พบว่า
 1. พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคลด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันมีความผูกพัน
ต่อองค์กร ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร และด้านความปรารถนาอย่าง
แรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์กรแตกต่างกัน
 2. จริยธรรมในองค์กร ด้านพฤติกรรมของผู้บังคับบัญชา และด้านนโยบายของบริษัท มีผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์กรในทางบวก
 3. การรบัรูว้ฒันธรรมองค์กร ท้ัง 3 ลกัษณะ คอื ลกัษณะสร้างสรรค์ ลกัษณะตัง้รบั-เฉือ่ยชา และ
ลักษณะตั้งรับ-ก้าวร้าว มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร ทั้ง 3 ด้าน 

ค�ำส�ำคัญ จริยธรรม องค์การ วัฒนธรรม ความผูกพัน พนักงาน
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Abstract

 The purpose of this research was to study Organizational Ethics and Perception 
of Organizational Culture Affecting Organizational Commitment of Private Company’s 
Employees in Bangkok Metropolis. This study was conducted using quantitative method 
with 400 samples, Data were collected by using questionnaires. The statistics used for 
data analysis were percentage, Mean, Standard Deviation, Independent Samples(T-test), 
One-way Analysis of Variance(F-test), and Multiple Regression at statistical significance 
levels at 0.05. 
 As the research results, the finding were as follows :
 1. Employees with different experiences had different organization commitment 
on the expect of admit the aim and confidence of the organization and wish will to 
strongly a member of the organization.
 2. Organizational ethics on leader behavior and policy of organization affected 
to organizational commitment on a positive direction.
 3. Perception of organizational culture in 3 fields; constructive styles , passive / 
defensive styles and aggressive / defensive styles affected to organizational commitment 
on leader behavior.

Keywords: Ethics, Organization, Culture, Attachment, Personnel
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บทน�ำ
 ในปัจจบัุนเป็นยุคแห่งการติดต่อส่ือสารที่
มีการพัฒนาอย่างไร้ขีดจ�ากัด และถือได้ว่าเป็นยุค
แห่งเสรีภาพทางการค้า ท�าให้มีการแข่งขันในเชิง
ธุรกิจสูง องค์กรต่างๆ จึงต้องมีการปรับตัวให้ทัน
อยู่ตลอดเวลา ทัง้ภาครัฐและเอกชนได้มีการน�า
เทคโนโลย ีต ่างๆ มาใช ้ ไม ่ว ่าจะเป ็นระบบ
คอมพิวเตอร์ เครื่องมือ เครื่องจักร ตลอดจนสือ่
สังคมออนไลน์ทีท่ันสมัย มาสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน แต ่การให ้ความส�าคัญด้าน
เทคโนโลยีเพียงด้านเดียวคงไม่เพียงพอทีจ่ะน�า
องค์กรบรรลุเป้าหมาย เพราะบุคลากรก็เป็นแรง
ขับเคลื่อนองค์กรที่ส�าคัญเช่นกัน
 บุคลากร เป็นทรพัยากรท่ีส�าคญัย่ิงต่อทกุ
องค์กร บุคลากรทีม่คุีณภาพนัน้ นอกเหนอืจาก
ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคคลนัน้ๆ 
แล้ว ยังรวมถึงความมุ่งมั่นและทุ่มเทในการทีจ่ะ
ผลักดันองค์กรให้ประสบความส�าเร็จ และหาก
องค์กรนัน้ไม่สามารถธ�ารงรักษาบุคลากรทีม่ีทัง้
ความเก่งและความดีไว้กับองค์กรได้ หรือหาก
บุคลากรไม่อุทิศแรงกาย แรงใจ ในการท�างานแล้ว 
ย่อมเกิดปัญหาในการท�างานตามมาและเป็น
อปุสรรคในการทีจ่ะบรรลผุลส�าเร็จตามเป้าหมาย
ที่วางไว้ ดังนั้น สิ่งส�าคัญที่จะท�าให้บุคลากรทุ่มเท
แรงกายแรงใจในการท�างาน ก็คือ การสร้างให้
บุคลากรเกดิความผกูพนัต่อองค์กร ซึ่งความผูกพนั
ต่อองค์กร เป็นรปูแบบของทัศนคตแิละพฤตกิรรม
ซึ่งสะท้อนประสิทธิผลขององค์กร การทีส่มาชิก
ขาดความผูกพนัต่อองค์กรจะส่งผลในแง่ลบ ก่อให้
เกิดพฤติกรรมองค์กรทีไ่ม่พึงประสงค์ เช่น การ
ละเลยเพิกเฉยต่อการปฏิบัติหน้าที ่ (จิรากุล วสะ
พันธุ,์ 2544, น.18) ซึ่งการลาออกจากงานจะสร้าง
ปัญหาในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ทีต่้อง
ลงทุนลงแรงไปกับการสรรหา คัดเลือก การฝึก

อบรมพัฒนาพนักงานใหม่ รวมไปถึงขวัญก�าลังใจ
ของพนักงานทีป่ฏิบัติงานอยู ่ ความผูกพันต่อ
องค์กร จึงมีความส�าคัญต่อพฤติกรรมการท�างาน
ของพนักงาน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องค์กร
 เนื่องด้วยในองค์กรธุรกิจ ประกอบด้วย
บุคคลที่ท�าหน้าที่ต่างๆ กันเป็นจ�านวนมาก แต่ละ
คนกม็พีืน้ฐานคณุธรรมท่ีได้รบัการอบรมเลีย้งดจูาก
ครอบครัวที่ไม่เหมือนกัน หรือขบวนการขัดเกลา
ทางสังคม เช่น สถานศึกษา ศาสนา ครู อาจารย์ พี่
น้อง เพื่อนฝูง และสภาพแวดล้อมทางสังคมที่เขา
อยู ่ย ่อมต่างกัน ประสิทธิภาพของการท�างาน 
ประสิทธิผลของบริษัท และความสัมพันธ์ระหว่าง
สมาชิกขององค์กร ท่ีเกดิจากกระแสของพฤตกิรรม
ของแต่ละบุคคลในองค์กร บรษิทัจงึต้องมจีรยิธรรม
ของบุคลากรในบริษัทเป ็นตัวยึด เพื ่อรักษา
มาตรฐานขององค์กร ในขณะเดยีวกนัระเบียบของ
บริษัทจะต้องไม่ขัดแย้งกับมาตรฐานคุณธรรมของ
บุคคลด้วย วัฒนธรรมในองค์กรจึงเป็นเง่ือนไขใน
การสร้างบรรยากาศในการท�างาน อนัเป็นปัจจัย
เพิ่มพูนหรือบั่นทอนประสิทธิภาพในการท�างาน 
ตามคณุภาพของบรรยากาศท่ีเกดิขึ้น ดงันั้นองค์กร
ควรมีกติกา หรือกฎบัตรมาตรฐานของจริยธรรม 
นอกจากนั ้นการให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ท�างานและเกิดการประสานงานทีม่ีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลนั้น จะต้องมีการสร้างบรรยากาศ
ในองค ์การ ให ้ม ีลักษณะเอื ้อต ่อการท�างาน 
เนื่องจากบรรยากาศองค์กรมีอิทธิพลต่อการจูงใจ 
การปฏิบัติงานและความพึงพอใจในงาน (ชาญชัย 
อาจินสมาจาร, 2539, น. 7)
 จากความส�าคญัดงักล่าวข้างต้น จงึท�าให้
ผู้วิจัยสนใจทีจ่ะศึกษาเกี่ยวกับจริยธรรมในองค์กร 
และการรับรู ้วัฒนธรรมองค์กรทีม่ ีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนใน



347ปีที่ 28  ฉบับที่ 88 ตุลาคม - ธันวาคม 2557

สุทธิปริทัศน์

กรุงเทพมหานคร ซึ่งจะน�าผลที่ได้จากการศึกษานี้
มาเป็นแนวทาง ในการพัฒนาและเสริมสร้าง
องค์กรเพื่อให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์กร
และสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุผลส�าเร็จตามเป้า
หมายขององค์กรต่อไป

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
1.  เพื่อเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กร

ข อ ง พ นั ก ง า น บ ริ ษั ท เ อ ก ช น ใ น
กรุงเทพมหานครจ�าแนกตามลักษณะ
ส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา รายได้ ต�าแหน่งงาน และระยะ
เวลาในการปฏิบัติงาน 

2.  เพื่อศึกษาจริยธรรมในองค์กรทีม่ีผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร

3.  เพือ่ศึกษาการรับรู้วัฒนธรรมองค์กรทีม่ี
ผลต ่อความผูกพันต ่อองค ์กรของ
พ น ัก ง า น บ ริ ษั ท เ อ ก ช น ใ น
กรุงเทพมหานคร 

ระเบียบวิธีกำรวิจัย
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
 ประชากรทีใ่ช ้ในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ 
พน ักงานบริษัทเอกชน ท ีป่ฏิบัติ งานอย ู่ ใน
กรุงเทพมหานคร 
 ตัวอย ่างท ีใ่ช ้ ในการวิ จัยครั ้งนี ้ คือ 
พน ักงานบริษัทเอกชน ท ีป่ฏิบัติ งานอย ู่ ใน
กรุงเทพมหานคร เนื ่องจากการวิจัยนี ้ไม่ทราบ
ประชากรที่แน่นอน จึงใช้สูตรค�านวณของ (กัลยา 
วาณิชย์บัญชา, 2545, น.74) ก�าหนดขนาดตัวอย่าง
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้ขนาดตัวอย่างทั้งสิ้น 
385 คน และเพิ่มขนาดตัวอย่างอีก 15 คน เพื่อ
ป้องกันความคลาดเคลื่อน ดังนั้นงานวจัิยนี้มีขนาด

ตัวอย่างเพือ่ตอบแบบสอบถามจ�านวน 400 คน 
และเก็บข้อมูลจากตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
2. ตัวแปรที่ศึกษา
2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)
 ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย
 - เพศ 
 - อายุ
 - ระดับการศึกษา 
 - รายได้ 
 - ต�าแหน่งงาน 
 - ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
 จริยธรรมในองค์กร ประกอบด้วย
 - ด้านมาตรฐานจริยธรรมส่วนบุคคล
 - ด้านพฤติกรรมของผู้บังคับบัญชา   
  - ด้านนโยบายของบริษัท   
 การรับรู้วัฒนธรรมองค์กร ประกอบด้วย
 - ลักษณะสร้างสรรค์ (Constructive 
  styles)
 - ลักษณะตั้งรับ-เฉื่อยชา (Passive / 
  Defensive styles)
 - ลักษณะตั้งรับ-ก้าวร้าว (Aggressive /
  Defensive styles)
2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 ความผูกพันต่อองค์กร ประกอบด้วย
 - ความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมาย 
  และค่านิยมขององค์กร
 - ความพยายามอย่างเตม็ท่ีในการท�างาน
  เพื่อองค์กร
 - ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคง
  ความเป็นสมาชิกขององค์กร
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ทบทวนวรรณกรรม
 ความหมายของความผูกพันต่อองค์กร 
Porter et al. (1974, pp. 603-609) ได้นิยาม
ความผูกพันในองค์กรว่าเป็นลักษณะความสัมพนัธ์
ระหว่างสมาชกิกับองค์กรซึ่งบ่งชี้ออกมาในรปูแบบ
ดังนี้
1. สมาชกิมีทัศนคติท่ีกลมกลืนสอดคล้องกบั

วัตถุประสงค์และค่านิยมขององค์กร
2. สมาชิกมีความเต็มใจทีจ่ะปฏิบัติงานใน

องค์กรนั้นต่อไป
3. สมาชิกมคีวามปรารถนาทีจ่ะปฏิบตัิงาน

ในองค์กรนั้นต่อไป 
 ความส�าคัญของความผูกพันต่อองค์กร 
ภรณี (กีร์ติบุตร) มหานนท์ (2529, น. 97) กล่าว
ว่าความผูกพันจะน�าไปสู่ผลทีส่ัมพันธ์กับความมี
ประสิทธิผลขององค์กรดังนี้
1. พนักงานท่ีมีความรูสึ้กผูกพันอย่างแท้จริง

ต่อเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรมี
แนวโน้มทีจ่ะมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
องค์กรอยู่ในระดับสูง

2. พนักงานที่มีความรู้สึกผูกพันต่อองค์กร
อย่างสูงมักมีความปรารถนาอย่างแรง
กล้าท ีจ่ะคงอยู่กับองค์กรต ่อไปเพื ่อ
ท�างานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายซึ่ง
ตนเองเลื่อมใสศรัทธา

3. เหตท่ีุบุคคลมีความผูกพนัต่อองค์กรและ
เลือ่มใสศรัทธาในเป้าหมายขององค์กร
บุคคลซึ่งมีความผูกพันดังกล่าวมักมีความ
ผูกพันอย่างมากต่องานเพราะเหน็ว่างาน
คือหนทางทีต่นจะสามารถท�าประโยชน์
ให้กับองค์กรให้บรรลุเป้าหมายได้ส�าเร็จ

4. บุคคลซึง่มีความรูสึ้กผูกพนัสูงจะเตม็ใจท่ี
จะใช้ความพยายามมากพอสมควรในการ
ท�างานให้กับองค์กรท�าให้ผลการปฏิบัติ

งานอยู่ในระดับดีกว่าคนอื่น
 แนวคิดและปัจจัยทีเ่กี ่ยวข้องกับความ
ผูกพันต่อองค์กร Allen and Mayer (1990)  
ได้สรปุแนวความคดิในการศกึษาเรื่องความผกูพนั
ต่อองค์กรว่าสามารถแบ่งแยกเป็นพวกใหญ่ๆ ได้  
3 ประเภท (อนนัต์ชยั คงจนัทร์, 2539, น. 35-36) คอื
1. แนวความคิดทางด้านทัศนคติ/องค์กร
 แนวความคิดทางด้านทศันคติเป็นแนว
ความคิดทีไ่ด้รับความสนใจในการศึกษาในเรื่องนี้
มากกว่าแนวความคิดแบบอื่นๆ กลุ่มผู้สนับสนุน
แนวความคิดนี้มองความผูกพันต่อองค์กรว่าเป็น
ความรู้สึกของบุคคลทีรู่้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์กร ผู ้น�าในการศึกษาความผูกพันต่อ
องค์กรในแนวความคดินี้คอื ศาสตราจารย์ไลย์แมน 
ดับเบิ้ลยู พอตเตอร์ และคณะ แห่งมหาวิทยาลัย 
California, Irvine ได้ให้ความหมายของความ
ผูกพันต่อองค์กร คือ
1.1 ความเชื่อมั่นและยอมรบัเป้าหมายและค่า

นิยมขององค์กร
1.2 ความเตม็อกเตม็ใจท่ีจะใช้ความพยายาม

อย่างเต็มที่ที่จะท�างานเพื่อองค์กร
1.3 ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษา

สมาชิกภาพขององค์กรไว้
2. แนวความคิดทางด้านพฤติกรรม
 แนวความคดิท่ีมองความผกูพนัต่อองค์กร 
ในรูปของความสม�่าเสมอของพฤติกรรม กล่าวคือ 
เมื่อคนมีความผูกพันต่อองค์กรจะมีการแสดงออก
ในรูปของพฤติกรรมต่อเนื่อง หรือความคงเส้น 
คงวาในการท�างาน ความต่อเนื่องในการท�างานโดย
ไม่โยกย้ายเปลี่ยนแปลงทีท่�างาน การทีค่นผูกพัน
ต่อองค์กรและพยายามทีจ่ะรักษาสมาชิกภาพไว้
โดยจะไม่โยกย้ายไปไหนกเ็นื่องจากได้เปรยีบเทียบ
ผลได้และผลเสียทีจ่ะเกิดขึ้นหากละทิ้งสภาพของ



349ปีที่ 28  ฉบับที่ 88 ตุลาคม - ธันวาคม 2557

สุทธิปริทัศน์

สมาชิกหรือลาออกจากองค์กรไปอย่างถี่ถ้วนแล้ว 
ซึ่งผลเสียนีจ้ะพิจารณาในลักษณะของต้นทุนที่จะ
เกิดขึ้นหรือผลประโยชน์ที่จะสูญเสียไป
 ความหมายและแนวคดิเกี่ยวกบัจรยิธรรม
ในองค์กร (พิภพ ชวังเงิน, 2546 น. 9-10) กล่าว
ว่า จริยธรรมทางธุรกิจ คือการท�าธุรกิจอย่างผู้มี
จรยิธรรมหมายถงึ เป็นผูป้ระกอบการไม่ว่าจะเป็น
ผู้ผลิตจ�าหน่าย (ค้า) หรือบริการด้วยจริยาวัตรที่ดี
งาม มีคุณธรรม มีมารยาท ซื ่อตรง ยุติธรรม 
จริยธรรมทางธุรกิจเป็นความชอบในวงจรธุรกิจ 
รวมถึงกลไกการจัดองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น
ทรัพยากรธรรมชาติ มนุษย์ ท ุนสังคม และ
จริยธรรมธุรกิจหมายถึง กลไกทุกส่วนทีใ่ห้ความ
ชอบธรรมเพื่อประสิทธิภาพสูงสุดของธุรกิจ

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
1. ขั้นตอนการสร้างเครือ่งมือท่ีใช้ในการวจัิย
 เครื่องมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ครั้งน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งสร้าง
ตามกรอบแนวคดิและสมมตฐิานโดยแบ่งออกเป็น 
4 ตอน ดังนี้
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะ
ส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ(Check-
list) จ�านวน 6 ข้อ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัจรยิธรรม
ในองค์กร ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ�านวน 
12 ข้อ 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้
วัฒนธรรมองค์กร ลักษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
จ�านวน 12 ข้อ 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามความผูกพันต่อ

องค์กร ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ�านวน 
12 ข้อ
2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
2.1 ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากต�ารา เอกสาร 

บทความ ทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการก�าหนด
ขอบเขตของงานวิจัย 

2.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจาก
เอกสาร เพื่อก�าหนดขอบเขตและเนื้อหา
ของแบบสอบถามจะได้มีความชัดเจน
ตามความมุ่งหมายของการวิจัยยิ่งขึ้น

2.3  น�าข้อมูลท่ีได้มาสร้างเครื่องมือในการวจิยั 
คือ แบบสอบถาม ให้ครอบคลุมตาม
ความมุ่งหมายของการวิจัย

2.4  น�าแบบสอบถามท่ีได้เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ 
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและเท่ียงตรง
ตามเนื้อหา (Content Validity)

2.5  ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะ
ของผูเ้ชี่ยวชาญก่อนน�าไปทดลองใช้ (Try 
Out) โดยน�าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์
นั้นไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 
40 ตัวอย่าง เพื่อทดสอบหาค่าความเชื่อ
มัน่ (Reliability) โดยใช้สูตรครอนบัค
แอลฟ่า (Cronbach’s Alpha) (กลัยา วา
นิชย์บัญชา)

2.6  น�าแบบสอบถามทีผ่่านการหาค่าความ
เชื ่อมัน่ของชุดค�าถามไปเก็บรวบรวม
ข้อมูลต่อไป 

ผลกำรวิจัย
 จากการศกึษาค้นคว้าเรื่อง “จรยิธรรมใน
องค์กร และการรับรู้วัฒนธรรมองค์กร ทีม่ีผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชน
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ในกรุงเทพมหานคร” สรุปผลการศึกษาได้ ดังนี้
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ลักษณะส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ทีเ่ป็นพนักงานบริษัท
เอกชน ในกรุงเทพมหานคร
 ผลการวเิคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมี
จ�านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 52.6 มีอายุ
ระหว่าง 30 - 39 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.4 มีการ
ศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 66.1 มีระดับเงินเดือน 15,001 – 
25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.4 มีประสบการณ์
การท�างานต�่ากว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.2 และ
มีต�าแหน่งระดับปฏิบัติการ จ�านวน 330 คน คิด
เป็นร้อยละ 84.2
 ตอนที ่ 2 การวิเคราะห์จริยธรรมใน
อ ง ค ์ ก ร ข อ ง พ น ัก ง า น บ ริ ษั ท เ อ ก ช น  ใ น
กรุงเทพมหานคร
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านจริยธรรมใน
องค์กรของพนักงาน โดยรวมพบว่า จริยธรรมใน
องค์กรของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก และ
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01
 เมือ่วิเคราะห์ข้อมูลด้านจริยธรรมใน
องค์กรของพนักงานเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
มาตรฐานจริยธรรมส่วนบุคคล โดยรวมพบว่า อยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.03 เมือ่
วิเคราะห์เป็นรายข้อ ระดับจริยธรรมในองค์กร 
ด้านมาตรฐานจริยธรรมส่วนบุคคล พบว่า ทุกข้อ
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ พนักงานส่วนใหญ่ไม่น�า
ความลับของบริษัทไปเปิดเผย พนักงานส่วนใหญ่
ใช้เวลาในการปฏบัิตหิน้าท่ีท่ีได้รบัมอบหมายอย่าง
เต็มความสามารถ พนักงานส่วนใหญ่ไม ่น�า
ทรพัย์สินของบรษิทัท่ีจัดให้เพื่อใช้ในการปฏบัิติงาน
มาใช้ในงานส่วนตัว และพนักงานส่วนใหญ่ปฏิบัติ
ตนอย่างเคร่งครัดกับกฎระเบียบ โดยมีค่าเฉลีย่

เท่ากับ 4.11, 4.08, 3.99 และ 3.94 ตามล�าดับ
 ด้านพฤตกิรรมของผูบั้งคบับัญชาโดยรวม
พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 
เมือ่วเิคราะห์เป็นรายข้อ ระดบัจรยิธรรมในองค์กร 
ด้านพฤติกรรมของผู้บังคับบัญชา พบว่า ทุกข้ออยู่
ในระดับมาก ได้แก่ ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติตนโดย
สุจริต โดยไม่ใช้ต�าแหน่งหน้าทีไ่ปแสวงหาผล
ประโยชน์ให้กับตนเองหรือผู้อืน่ ผู้บังคับบัญชา
ตัดสินปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นด้วยความยุติธรรม ผู้
บังคับบัญชาให้โอกาสในความก้าวหน้าในหน้าที่
การงานตามความเหมาะสม และผู้บังคับบัญชามี
มนษุย์สมัพนัธ์ท่ีด ีโดยไม่เลอืกปฏบิตักิบัผูท่ี้ชอบพอ
เป็นพิเศษ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09, 4.03, 4.02 
และ 3.98 ตามล�าดับ 
 ด้านนโยบายของบรษิทัโดยรวมพบว่า อยู่
ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 เมื่อ
วิเคราะห์เป็นรายข้อ ระดับจริยธรรมในองค์กร 
ด้านนโยบายของบริษัท พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับ
มาก ได้แก่ นโยบายการปฏบัิตงิานของบรษิทัมีการ
ค�านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
พนักงาน บริษัทให้ความส�าคัญกับสิทธิส่วนบุคคล
ของพนักงาน เช่น การลาป่วย การลาพักร้อน 
บริษัทให้ผลตอบแทนเหมาะสมกับระดับความรู้
ความสามารถของพนักงาน และเกณฑ์การ
พิจารณาผลตอบแทนของบริษัทเป็นไปอย่างเท่า
เทียมกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12, 3.86 และ 
3.76 ตามล�าดับ 
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์การรบัรูว้ฒันธรรม
อ ง ค ์ ก ร ข อ ง พ นั ก ง า น บ ริ ษั ท เ อ ก ช น  ใ น
กรุงเทพมหานคร
  ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลด้านการรับรู ้
วฒันธรรมองค์กรของพนกังาน โดยรวมพบว่า การ
รับรู้วัฒนธรรมองค์กรของพนักงานโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98
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 เม ือ่ วิ เคราะห ์ข ้ อม ูลด ้ านการรับรู ้
วฒันธรรมองค์กรของพนกังานเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านลักษณะสร้างสรรค์ โดยรวมพบว่า อยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 เมื่อวิเคราะห์เป็น
รายข้อ การรับรู้วัฒนธรรมองค์กร ด้านลักษณะ
สร้างสรรค์ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสดุ 1 ข้อ ได้แก่ 
ท่านมีความยินดีในการนิเทศหรือสอนงานให้กับ
พนักงานใหม่ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 และระดับ
มาก 3 ข้อ ได้แก่ เพื่อนร่วมงานมีน�้าใจช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกันในการท�างาน ท่านท�างานตามความ
เข้าใจของตนเอง โดยสอดคล้องกับหลักการของ
หน่วยงาน และท่านรู้สึกว่างานทีท่�าอยู่ ท้าทาย
ความรู้และความสามารถ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.19, 4.07 และ 3.91 ตามล�าดับ 
 ด้านลักษณะตั้งรับ-เฉื่อยชา โดยรวมพบ
ว่า อยู่ในระดบัมาก โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.93 เม่ือ
วิเคราะห์เป็นรายข้อ การรับรู้วัฒนธรรมองค์กร 
ด้านลักษณะตั้งรับ-เฉื่อยชา พบว่า ทุกข้ออยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ ท่านปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
บริษทัท่ีวางไว้อย่างเคร่งครดั ท่านมักหลกีเลี่ยงการ
ท�างานทีอ่าจก่อให้เกิดความขัดแย้งกับเพื่อนร่วม
งาน ท่านคิดว่าการปฏิบัติตัวและปฏิบัติหน้าทีใ่ห้
เหมือนกับเพื่อนร่วมงาน คือสิ่งที่ถูกต้อง และศูนย์
รวมของการบริหารจัดการและการตัดสินใจอยู่ที่
ผู ้น�าหรือผู้บริหารเท่านั้น โดยมีค่าเฉลีย่เท่ากับ 
4.13, 3.96, 3.93 และ 3.74 ตามล�าดับ
 ด้านลักษณะตั้งรับ-ก้าวร้าว โดยรวมพบ
ว่า อยู่ในระดบัมาก โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.92 เม่ือ
วิเคราะห์เป็นรายข้อ ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
ท่านจะรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าหากได้แก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าในงานทีท่�า ท่านท�างานอย่างละเอียด
ถี ่ถ ้วนเสมอ และมักต�าหนิความผิดพลาดของ
ตนเอง ท่านเชื่อว่ารางวลัท่ีได้รบัจากหน่วยงาน คอื
การเลื่อนขั้น หรือการเลื่อนต�าแหน่งที่สูงขึ้น และ

ท่านเชื่อว่าการท�างานต้องมีการแข่งขันกัน จึงจะ
สามารถประสบความส�าเร็จ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.12, 3.95, 3.90 และ 3.71 ตามล�าดับ 
 ตอนที ่ 4 การวิเคราะห์ความผูกพันต่อ
อ งค ์ ก ร  ของพนั ก ง านบริ ษั ท เ อกชน  ใน
กรุงเทพมหานคร
 ผลการเปรียบเท ียบความผูกพันต ่อ
องค์กรของพนักงาน จ�าแนกตามรายด้าน พบว่า
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ทุกข้ออยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ ความพยายามอย่างเต็มที่ในการ
ท�างานเพื่อองค์กร รองลงมา คือ ความเชื่อมั่นและ
ยอมรบัเป้าหมายและค่านยิมขององค์กร และความ
ปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะคงความเป็นสมาชิก
ขององค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05, 3.93 และ 3.81 
ตามล�าดับ
 เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลด้านความผูกพันต่อ
องค์กรของพนกังานเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความ
เชื ่อมัน่และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์กร พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ได้แก่ ท่าน
ภมูใิจท่ีจะบอกใครๆเสมอ ว่าท่านท�างานท่ีบรษิทันี ้
กฎระเบียบต่างๆของบริษัทปฏิบัติได้ง่าย ท่าน
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของบริษัททีเ่ป็นอยู่
ในปัจจุบัน และท่านยอมรับระบบการบริหารงาน
ของบริษัทในปัจจุบัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04, 
3.95, 3.92 และ 3.84 ตามล�าดับ 
 ด้านความพยายามอย่างเต็มทีใ่นการ
ท�างานเพื่อองค์กร พบว่า อยู่ในระดับมากทีสุ่ด  
1 ข้อ ได้แก่ ท่านคดิว่าการไปอบรมหรอืสมัมนาเป็น
ประโยชน์ต่อการท�างานของท่าน โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.29 และระดบัมาก 3 ข้อ ได้แก่ ท่านเตม็ใจ
ท่ีจะท�างานอย่างเตม็ความสามารถเพื่อความส�าเรจ็
ของบริษัท ท่านยินดีจะสละเวลาส่วนตัว เพื ่อ
ท�างานทีไ่ด้รับมอบหมายให้เสร็จภายในเวลาที่
ก�าหนด และการท�างานล่วงเวลานั้นท่านไม่ได้ค�านงึ
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ถึงค่าตอบแทนเป็นสิ่งส�าคัญ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.20, 4.00 และ 3.75 ตามล�าดับ
 ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคง
ความเป็นสมาชิกขององค์กร พบว่า ทุกข้ออยู่ใน
ระดบัมาก ได้แก่ ท่านภมิูใจและยินดท่ีีได้ท�างานใน
บรษิทัน้ี ถ้ามีการเปล่ียนหน้าท่ีรับผิดชอบเพ่ือความ
เหมาะสมในบริษัท ท่านยินยอมทีจ่ะรับสภาพ 
บริษัทแห่งนี้เป็นองค์กรที่ดีที่สุด ที่ท่านเคยท�างาน
ด้วย และหากมีองค์กรอืน่ท่ีให้ผลตอบแทนมากกว่า 
ท่านจะไม่ลาออกไปอยู่องค์กรนัน้ โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากับ 4.09, 3.87, 3.81 และ 3.50 ตามล�าดับ 
 ตอนท่ี 5 การวเิคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบ
สมมติฐาน
 สมมตฐิานข้อท่ี 1 พนักงานบรษิทัเอกชน 
ท่ีปฏบัิตงิานอยู่ในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่าง
กัน ความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกัน
 ผลการทดสอบความแตกต่างของความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน พบว่า ความเชื่อมั่น
และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 
พนักงานเพศชายและหญิงม ีความผูกพันต ่อ
องค์การด้านความเชื่อมัน่และยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององค์กรไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้
 ความพยายามอย่างเต็มทีใ่นการท�างาน
เพื่อองค์กร พนักงานเพศชายและหญิงมีความ
ผูกพันต่อองค์การด้านความพยายามอย่างเต็มท่ีใน
การท�างานเพื่อองค์กรไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้
 ความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะคง
ความเป็นสมาชกิขององค์กร พนักงานเพศชายและ
หญงิมีความผกูพันต่อองค์กรด้านความปรารถนา
อย่างแรงกล้าทีจ่ะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร

ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 
.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้
 สมมตฐิานข้อท่ี 2 พนกังานบรษิทัเอกชน 
ทีป่ฏิบัติงานอยู่ในกรุงเทพมหานคร ทีม่ีอายแุตก
ต่างกันความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกัน
2.1  พนกังานท่ีมีอายุแตกต่างกนัความผกูพนั

ต่อองค์กรด้านความเชื่อมัน่และยอมรับ
เป้าหมายและค่านยิมขององค์กรแตกต่าง
กัน

 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตก
ต่างของความผูกพันต่อองค์การด้านความเชื่อมัน่
และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรของ
พนักงาน พบว่า พนักงานทีม่ีอายุทีแ่ตกต่างกันมี
ความผูกพันต่อองค์การด้านความเชื ่อมั ่นและ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรไม่แตก
ต่างกัน ทีร่ะดับนัยส�าคัญทางสถิติ .05 ซึง่ไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้
2.2  พนกังานท่ีมีอายุแตกต่างกนัความผกูพนั

ต่อองค์การด้านความพยายามอย่างเต็ม
ที่ในการท�างานเพื่อองค์กรแตกต่างกัน

 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตก
ต่างของความผกูพนัต่อองค์การด้านความพยายาม
อย่างเต็มทีใ่นการท�างานเพือ่องค์กรของพนักงาน 
พบว่า พนกังานท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนั
ต่อองค์การด้านความพยายามอย่างเต็มทีใ่นการ
ท�างานเพื่อองค์กรไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส�าคญั
ทางสถิติ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้
2.3  พนกังานท่ีมีอายุแตกต่างกนัความผกูพนั

ต่อองค์การด้านความปรารถนาอย่างแรง
กล้าทีจ่ะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร
แตกต่างกัน

 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตก
ต ่างของความผูกพันต ่อองค ์การด ้านความ
ปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะคงความเป็นสมาชิก
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ขององค์กรของพนักงาน พบว่า อายุที่แตกต่างกัน
มีความผูกพันต่อองค์กรด้านความปรารถนาอย่าง
แรงกล้าท่ีจะคงความเป็นสมาชกิขององค์กรไม่แตก
ต่างกัน ทีร่ะดับนัยส�าคัญทางสถิติ .05 ซึง่ไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้
 สมมตฐิานข้อท่ี 3 พนักงานบรษิทัเอกชน 
ทีป่ฏิบตัิงานอยู่ในกรุงเทพมหานครทีม่รีะดับการ
ศึกษาแตกต่างกันความผูกพันต่อองค์กรแตกต่าง
กัน
3.1  พนักงานทีม่ีระดับการศึกษาแตกต่างกัน

ความผูกพันต่อองค์กรด้านความเชื่อมัน่
และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์กรแตกต่างกัน

 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตก
ต่างของความผูกพันต่อองค์กรด้านความเชื่อมัน่
และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรของ
พนักงานพบว่า พนักงานทีม่ีทุกกลุ่มระดับการ
ศึกษามีความผูกพันต่อองค์กรด้านความเชื่อมั่น
และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมไม่แตกต่างกนั ที่
ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้
3.2  พนักงานทีม่ีระดับการศึกษาแตกต่างกัน

ความผูกพนัต่อองค์กรด้านความพยายาม
อย่างเตม็ท่ีในการท�างานเพื่อองค์กรแตก
ต่างกัน

 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตก
ต่างของความผูกพนัต่อองค์การด้านความพยายาม
อย่างเต็มทีใ่นการท�างานเพือ่องค์กรของพนกังาน 
พบว่า พนักงานทีมี่ทุกกลุ่มระดบัการศกึษามีความ
ผกูพันต่อองค์กรด้านความพยายามอย่างเต็มทีใ่น
การท�างานเพื่อองค์กรไม่แตกต่างกัน ทีร่ะดับนัย
ส�าคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้
3.3  พนักงานทีม่ีระดับการศึกษาแตกต่างกัน

ความผูกพันต ่อองค ์กรด ้ านความ
ปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงความเป็น
สมาชิกขององค์กรแตกต่างกัน

 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตก
ต่างของความผกูพนัต่อองค์กรด้านความปรารถนา
อย่างแรงกล้าทีจ่ะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร
ของพนกังาน พบว่า พนกังานท่ีมีทุกกลุม่ระดบัการ
ศกึษามคีวามผกูพนัต่อองค์กรด้านความปรารถนา
อย่างแรงกล้าทีจ่ะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร
ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ .05 ซึ่ง
ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้
 สมมตฐิานข้อท่ี 4 พนกังานบรษิทัเอกชน 
ทีป่ฏิบัติงานอยู่ในกรุงเทพมหานครทีม่ีรายได้แตก
ต่างกันความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกัน
4.1  พนักงานทีม่ีรายได้แตกต่างกันความ

ผูกพันต่อองค์กรด้านความเชื่อมั่นและ
ยอมรบัเป้าหมายและค่านยิมขององค์กร
แตกต่างกัน

 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตก
ต่างของความผูกพันต่อองค์กรด้านความเชื่อมัน่
และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรของ
พนกังาน พบว่า พนกังานท่ีมีทุกกลุม่รายได้มคีวาม
ผูกพันต่อองค์กรด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้า
หมายและค่านิยมขององค์กรไม่แตกต่างกัน ที่
ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้
4.2  พนักงานทีม่ีรายได้แตกต่างกันความ

ผกูพนัต่อองค์กรด้านความพยายามอย่าง
เต็มทีใ่นการท�างานเพื่อองค์กรแตกต่าง
กัน

 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตก
ต่างของความผูกพันต่อองค์กรด้านความพยายาม
อย่างเต็มทีใ่นการท�างานเพือ่องค์กรของพนักงาน 
พบว่า พนกังานท่ีมีทุกกลุม่รายได้มีความผกูพนัต่อ
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องค์กรด้านความพยายามอย่างเต็มทีใ่นการท�างาน
เพื่อองค์กรไม่แตกต่างกัน ทีร่ะดับนัยส�าคัญทาง
สถิติ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้
4.3  พนักงานทีม่ ีรายได้แตกต่างกันความ

ผูกพันต่อองค์กรด้านความปรารถนา
อย่างแรงกล้าทีจ่ะคงความเป็นสมาชิก
ขององค์กรแตกต่างกัน

 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตก
ต่างของความผูกพันต่อองค์กรด้านความปรารถนา
อย่างแรงกล้าทีจ่ะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร
ของพนักงาน พบว่า พนักงานที่มีทุกกลุ่มรายได้มี
ความผูกพันต่อองค์กรด้านความปรารถนาอย่าง
แรงกล้าท่ีจะคงความเป็นสมาชกิขององค์กรไม่แตก
ต่างกัน ทีร่ะดับนยัส�าคัญทางสถิติ .05 ซึง่ไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้
 สมมตฐิานข้อท่ี 5 พนักงานบรษิทัเอกชน 
ทีป่ฏิบตัิงานอยู่ในกรุงเทพมหานครทีม่ตี�าแหน่ง
งานแตกต่างกันความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกัน
 ผลการทดสอบความแตกต่างของความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน พบว่าความผูกพัน
ด้านความเชื่อม่ันและยอมรบัเป้าหมายและค่านิยม
ขององค์กร ต�าแหน่งระดับบริหารและต�าแหน่ง
ระดบัปฏบัิตกิารมีความผูกพนัต่อองค์กรด้านความ
เชื ่อมัน่และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์กรไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้
 ความผูกพนัด้านความพยายามอย่างเตม็
ที่ในการท�างานเพื่อองค์กร ต�าแหน่งระดับบริหาร
และต�าแหน่งระดับปฏิบัติการมีความผูกพันต่อ
องค์กรด้านความพยายามอย่างเต็มทีใ่นการท�างาน
เพือ่องค์กรไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส�าคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้
 ความผกูพนัด้านความปรารถนาอย่างแรง
กล้าทีจ่ะคงความเป็นสมาชิกขององค์กรต�าแหน่ง

ระดบับรหิารและต�าแหน่งระดบัปฏบิตักิารมีความ
ผกูพนัต่อองค์กรด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้า
ท่ีจะคงความเป็นสมาชกิขององค์กรไม่แตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท ีร่ะดับ .05 ซึ ่งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้
 สมมตฐิานข้อท่ี 6 พนกังานบรษิทัเอกชน 
ทีป่ฏิบัติงานอยู่ในกรุงเทพมหานครทีม่ีระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานแตกต่างกันความผูกพันต่อ
องค์กรแตกต่างกัน
6.1  พนักงานทีม่ีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

แตกต่างกันความผูกพันต่อองค์กรด้าน
ความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์กรแตกต่างกัน

 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตก
ต่างของความผูกพันต่อองค์กรด้านความเชื่อมัน่
และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรของ
พนักงานพบว่า พนักงานทีม่ีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานทีแ่ตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กร
ด้านความเชื่อม่ันและยอมรบัเป้าหมายและค่านยิม
ขององค์กรแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 
.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีความ
หมายแตกต่างเป็นรายคู่ ดังนี้
 พนักงานทีม่ีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ต�่ากว่า 5 ปี มีความผูกพันต่อองค์กรด้านความเชื่อ
มัน่และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร
มากกว่า พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
5-9 ปี
 พนักงานทีม่ีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
5-9 ปี มีความผูกพันต่อองค์กรด้านความเชื่อมั่น
และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรน้อย
กว่า พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10-
14 ปี
 พนักงานทีม่ีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
10-14 ปี มคีวามผกูพนัต่อองค์กรด้านความเชื่อมั่น
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และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร
มากกว่า พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
15 ปีขึ้นไป
6.2  พนักงานทีม่ีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

แตกต่างกันความผูกพันต่อองค์กรด้าน
ความพยายามอย่างเต็มทีใ่นการท�างาน
เพื่อองค์กรแตกต่างกัน

 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตก
ต่างของความผูกพันต่อองค์กรด้านความพยายาม
อย่างเต็มทีใ่นการท�างานเพือ่องค์กรของพนกังาน 
พบว่า พนักงานท่ีมีทุกกลุ่มระยะเวลาในการปฏบัิติ
งานมีความผูกพันต่อองค์กรด้านความพยายาม
อย่างเตม็ท่ีในการท�างานเพื่อองค์กรไม่แตกต่างกนั 
ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้
6.3  พนักงานทีม่ีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

แตกต่างกันความผูกพันต่อองค์กรด้าน
ความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะคง
ความเป็นสมาชิกขององค์กรแตกต่างกัน

 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตก
ต่างของความผูกพันต่อองค์กรด้านความความ
ปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะคงความเป็นสมาชิก
ขององค์กรของพนักงาน พบว่า พนักงานที่มีระยะ
เวลาในการปฏิบัติงานทีแ่ตกต่างกันมีความผูกพัน
ต่อองค์กรด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคง
ความเป็นสมาชิกขององค์กรแตกต่างกัน ที่ระดับ
นัยส�าคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ โดยมีความหมายแตกต่างเป็นรายคู่ ดังนี้
 พนักงานทีม่ีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ต�่ากว่า 5 ปี มีความผูกพันต่อองค์กรด้านความ
ปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะคงความเป็นสมาชิก
ขององค์กรของมากกว่า พนักงานท่ีมีระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน 5-9 ปี
 สมมติฐานข้อที ่ 7-12 จากผลการวิจัย

สามารถสรุปได้ดังนี้
  ความผูกพันต่อองค์กรด้านความเชื่อมั่น
และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร
 จริยธรรมในองค์กรด้านพฤติกรรมของผู้
บังคับบัญชา ด้านนโยบายของบริษัท และการรับ
รู ้วัฒนธรรมองค์กรในลักษณะสร้างสรรค์ และ
ลักษณะตั้งรับ-เฉื่อยชา มีผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กรด้านความเชื่อมั่นและยอมรบัเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์กร โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้
 จริยธรรมในองค ์กรด ้านมาตรฐาน
จริยธรรมส่วนบุคคล และการรับรู ้วัฒนธรรม
องค์กรในลักษณะตั้งรับ-ก้าวร้าวไม่มีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้า
หมายและค่านยิมขององค์กร อย่างมีนยัส�าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตั้ง
ไว้
  ความผกูพนัต่อองค์กรด้านความพยายาม
อย่างเต็มที่ในการท�างานเพื่อองค์กร
 การรับรู ้วัฒนธรรมองค์กรในลักษณะ
สร้างสรรค์ และลักษณะตั้งรับ-เฉื่อยชา มีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองค์กรด้านความพยายามอย่างเตม็
ทีใ่นการท�างานเพือ่องค์กร โดยมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้
จริยธรรมในองค์กรด้านมาตรฐานจริยธรรมส่วน
บุคคล ด้านพฤติกรรมของผู้บังคับบัญชา ด้าน
นโยบายของบรษิทั และการรบัรูว้ฒันธรรมองค์กร
ในลักษณะตัง้รับ-ก้าวร้าว ไม่มีผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์กรด้านความพยายามอย่างเต็มทีใ่นการ
ท�างานเพื่อองค์กร อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที ่
ระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้
 ความผูกพันต่อองค์กรด้านความความ



Vol.28 No.88 October - December 2014

SUTHIPARITHAT
356

ปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะคงความเป็นสมาชิก
ขององค์กร
 จริยธรรมในองค์กรด้านพฤติกรรมของผู้
บังคับบัญชา ด้านนโยบายของบริษัท และการรับ
รู้วัฒนธรรมองค์กรในลักษณะตั้งรับ-เฉื่อยชา และ
ลักษณะตั้งรับ-ก้าวร้าว มีผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กรด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะคง
ความเป็นสมาชกิขององค์กร โดยมีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้
 จริยธรรมในองค ์กรด ้านมาตรฐาน
จริยธรรมส่วนบุคคล และการรับรู ้วัฒนธรรม
องค์กรในลักษณะสร้างสรรค์ ไม่มีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้า
ทีจ่ะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร อย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้

สรุปและอภิปรำยผล
 จากผลการวิจัย “จริยธรรมในองค์กร 
และการรับรู้วัฒนธรรมองค์กร ทีม่ีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร” สามารถสรุปประเด็นส�าคัญมา
อภิปรายผลได้ ดังนี้
1.  ผลการวิจัยของปัจจัยด้าน เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ระดับเงินเดือน และ
ต�าแหน่งในการท�างานความผูกพันต่อ
องค์กรไม่แตกต่างกัน ซึ่งอธิบายได้ว่า 
ด้านความเชื่อมัน่และยอมรับเป้าหมาย
และค่าน ิยมขององค ์กร ด ้านความ
พยายามอย่างเต็มทีใ่นการท�างานเพื่อ
องค์กร และด้านความปรารถนาอย่างแรง
กล้าทีจ่ะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร
ของพนักงานไม่แตกต่างกัน 

 สอดคล้องกบังานวจิยัของ จริากลุ วสะพนัธุ ์
(2544)  ได้ศกึษาเรื่อง ความ สมัพนัธ์ระหว่างความ
พึ งพอ ใจ ในงานกับความผู กพั นองค ์ ก าร :  
ศกึษาเฉพาะกรณ ีบรษิทั โอจ ิเปเปอร์ (ไทยแลนด์) 
จ�ากัด พบว่า พนักงานที่มีเพศ อายุ รายได้ และ
ต�าแหน่งงานแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองค์กรไม่
แตกต่างกัน
 ปัจจัยด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
พบว่า พนักงานทีม่ีระยะเวลาในการท�างานแตก
ต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน ด้าน
ความเชื่อม่ันและยอมรบัเป้าหมายและค่านยิมของ
องค์กร ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะคง
ความเป็นสมาชกิขององค์กรของพนกังานแตกต่าง
กัน สอดคล้องกับแนวคิดของไมเนอร์ (Miner, 
1992, P. 124) ที่กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์กร
ในรปูของพฤตกิรรมการแสดงออกอย่างต่อเนื่องคง
เส้นคงวาในการท�างาน โดยไม่โยกย้ายเปลี่ยนแปลง
งาน และพยายามรักษาสมาชิกภาพขององค์กรไว้ 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของอรัญญา สุวรรณวิก 
(2542) ท่ีได้ศกึษาเรื่อง ความผกูพนัต่อองค์การของ
พนักงานบริษัทยูคอม โดยมีจุดมุ ่งหมายศึกษา
ระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท
ยูคอม พบว่า พนักงานที่มีอายุงานมากจะมีความ
ผูกพันมากว่าพนักงานที่มีอายุงานน้อย 
2.  จริยธรรมในองค์กร ประกอบด้วย ด้าน

พฤติกรรมของผู้บังคับบัญชา และด้าน
นโยบายของบริษัท  และการรับรู ้
วัฒนธรรมองค์กร ประกอบด้วย การับรู้
วัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์ 
ลักษณะตั้งรับ-เฉื่อยชา และลักษณะตั้ง
รับ-ก้าวร้าว มีผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กร จากการศึกษา พบว่า 

 ด้ำนควำมเชื่อมั่นและยอมรบัเป้ำหมำย
และค่ำนิยมขององค์กร
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 จริยธรรมในองค์กรด้านพฤติกรรมของผู้
บังคับบัญชา ด้านนโยบายของบริษัท การรับรู้
วัฒนธรรมในลักษณะสร้างสรรค์ และลักษณะตัง้
รับ-เฉือ่ยชา มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรด้าน
ความเชื่อม่ันและยอมรบัเป้าหมายและค่านยิมของ
องค์กร ท้ังน้ีในด้านของจรยิธรรมในองค์กร ผูบ้งัคับ
บญัชาปฏิบตัิตนโดยสุจริต ยุติธรรม และมีมนุษย์
สัมพนัธ์ท่ีดกีบัพนักงาน และองค์กรให้ผลตอบแทน
อย่างเหมาะสมและยุติธรรม รวมถงึให้ความส�าคญั
กับสิทธิส่วนบุคคลของพนักงาน ในด้านการรับรู้
วัฒนธรรมลักษณะตั้งรับ-เฉื่อยชา พนักงานมีการ
วางตัวที่ดี ปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัท และ
มนุษย์สัมพนัธ์ที่ดีกบัเพื่อนร่วมงาน และลกัษณะต้ัง
รับ-ก ้าวร ้าว พนักงานท�างานอย่างละเอ ียด
รอบคอบเพื่อลดความผดิพลาดในการท�างาน หาก
เกิดปัญหาในการท�างานการแก้ไขสถานการณ์
เฉพาะหน้าได้ จะท�าให้พนักงานรู้สึกว่าตัวเองมี
คุณค่า เป็นที่ยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 
 สอดคล้องกับแนวคิดของอัลเลน และ 
เมเยอร์ (Allen & Meyer, 1993) ที่กล่าวว่า การท่ี
เป้าหมายขององค์กรและของบุคคลสามารถไปใน
ทิศทางเดียวกันได้หรือเกิดความสอดคล้องกัน 
บุคคลก็จะแสดงตนเองว่าเห็นด้วยกับจุดหมาย
ปลายทางขององค์กร และตั้งใจทีจ่ะยอมรับเป้า
หมายนัน้ บุคคลจะประเมินองค์กรและรู้สึกต่อ
องค์กรในทางที่ดี รู้สึกยินดีและภาคภูมิใจกับการ
เป็นสมาชิกหรือเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร เชื่อว่า
องค์กรจะสามารถน�าพาเขาไปสูค่วามส�าเรจ็ได้และ
มองเห็นแนวทางทีจ่ะท�าให้องค์กรบรรลุถึงเป้า
หมาย บคุคลจะรูส้กึว่าอยูภ่ายใต้สภาวะทีม่โีอกาส
และสามารถประสบความส�าเร็จในการท�างาน 
 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุติพัณ  
สุวรรณะบุณย์ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง จริยธรรมใน
องค์กรธรุกจิกบัความผกูพนัในองค์กรของพนักงาน

บรษิทัหลกัทรพัย์จดัการกองทุน ฟินนัซ่า จ�ากดั พบ
ว่า จรยิธรรมในองค์กรธรุกจิในด้านพฤตกิรรมของ
ผูบ้งัคบับญัชาและด้านนโยบายของบรษิทั มีความ
สัมพันธ์กับความผูกพันของพนักงานในองค์กร 
 ด้ำนควำมพยำยำมอย่ำงเต็มที่ในกำร
ท�ำงำนเพื่อองค์กร
 การรับรู ้วัฒนธรรมองค์กรในลักษณะ
สร้างสรรค์ และลักษณะตั้งรับ-เฉื่อยชา มีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองค์กรด้านความพยายามอย่างเตม็
ทีใ่นการท�างานเพื่อองค์กร สามารถอธิบายได้ว่า 
การท�างานของพนกังานเป็นการท�างานท่ีมุ่งเน้นถงึ
ความพึงพอใจของบุคลากรในองค์กร ต้องมีไมตรี
สัมพันธ์ มีการสนับสนุนซึ่งกันและกัน ยอมรับการ
มอบหมายงานจากผู้บริหาร คล้อยตามความคิด
เห็นของผู้บริหาร เพื่อหลีกเลี่ยงการขัดแย้งในการ
ท�างาน เป็นแนวทางทีท่�าให้พนักงานรู้สึกมั่นคง
ปลอดภยัและก้าวหน้าในการท�างาน และจะส่งผล
ให้ประสบผลส�าเร็จในการท�างาน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พรทิพย์ เตชะอาภรณ์ชัย (2543, น. 
149) ทีไ่ด้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทีม่ีความสัมพันธ์ต่อ
ความผูกพันต่อองค์การและประสิทธิผลของ
องค ์การ: ศึกษากรณีพนักงานธนาคารแห่ง
ประเทศไทย พบว่า วัฒนธรรมองค์การลักษณะตั้ง
รับ-เฉื ่อยชา มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ
องค์การและประสิทธิผลขององค์การ
 ด้ำนควำมปรำรถนำอย่ำงแรงกล้ำที่จะ
คงควำมเป็นสมำชิกขององค์กร
 จรยิธรรมในองค์กร ด้านพฤตกิรรมของผู้
บังคับบัญชา ด้านนโยบายของบริษัท การับรู ้
วัฒนธรรมองค์กรในลักษณะตั้งรับ-เฉื่อยชา และ
ลักษณะตั้งรับ-ก้าวร้าว มีผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กรด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะคง
ความเป็นสมาชิกขององค์กร กล่าวคือพฤติกรรม
ของผู้บังคับบัญชานั้น มีอิทธิพลท่ีท�าให้พนักงาน
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เกิดความผูกพัน เพราะผู้บังคับบัญชาที่ดีควรจะมี
ความยุติธรรม ปฏิบตัิตนโดยสจุริต และมีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดี หากองค์กรมีผู้บังคับบัญชาที่ดีก็จะส่ง
ผลให้ผู้ตามและองค์กรดีตามไปด้วย ด้านนโยบาย
ของบริษัท การทีอ่งค์กรมีนโยบายทีช่ัดเจนนัน้
ท�าให้พนักงานรู้ว่าจะต้องปฏิบัติตัวอย่างไรเพื่อให้
สอดคล้องกบันโยบายของบรษิทั การบัรูว้ฒันธรรม
องค์กรลักษณะตั้งรับ-เฉือ่ยชา การท�างานของ
พนักงานมักจะคล้อยตามความคดิเหน็ของผู้บังคบั
บัญชา มักจะปฏิบัติตามกฎระเบียบทีว่างไว้อย่าง
เคร่งครัด และลักษณะตั้งรับ-ก้าวร้าว พนักงานจะ
มุ่งเน้นการเผชญิหน้ากบัปัญหา แก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าอย ู่ เสมอ ม ีการแข ่งขันการท �างานเพื ่อ 
เป้าหมายของตนเอง 
 สอดคล้องกบัแนวคดิของ พรนพ พกุกะพนัธ์ 
(2545, น. 101-107) ท่ีกล่าวว่า การมีผูน้�าและการ
บังคับบัญชา อ�านาจของผู้บังคับบัญชาที่ให้คุณให้
โทษแก่สมาชกิในกลุม่ จะท�าให้สมาชกิภายในกลุ่ม
รู้สึกว่าตนต้องพึ่งพิงผู้น�าเพื่อความเจริญก้าวหน้า 
จงึต้องการให้ผู้บังคบับญัชายอมรบั สมาชกิในกลุม่
จะพยายามประพฤติปฏบิติัตามแบบอย่างของผูน้�า 
ดังน้ันผู้น�าหรอืผู้บังคบับัญชา จงึเป็นผู้มีอิทธพิลสูง
ต่อทิศทางและลักษณะขององค์การ ถ้าหากมีผู้น�า
ที่ดีก็จะท�าให้ผู้ตามและระบบต่าง ๆ ดีตามไปด้วย 
และถ้าหากได้ผู้น�าท่ีเลว กจ็ะท�าให้ผู้ตามและระบบ
ต่าง ๆ เลวตามไปด้วย ผู้น�าองค์กรจึงเป็นสิง่ทีม่ี
ความส�าคัญสูงสุดเป็นอันดับแรก นโยบายของ
บริษัทนับได้ว่าเป็นอีกองค์ประกอบทีส่�าคัญต่อ
จริยธรรมองค์กรมาก เพราะถ้าหากว่าองค์กร
ก�าหนดมาตรฐานบุคลากรและพัฒนาคุณภาพ 
คณุธรรมบุคลากรอย่างเป็นระบบโดยต่อเนือ่ง กจ็ะ
เป็นประโยชน์ต่อทั้ง 3 ฝ่าย คือ ต่อบริษัท ต่อ
บคุลากร และต่อสังคมโดยส่วนรวม แต่ถ้าหาก
องค์กรธุรกิจไม่มีนโยบายการบริหารบุคคลทีด่ีพอ 

หรือมีอย่างคลุมเครือไม่ชัดเจน ก็จะเป็นการเปิด
โอกาสให้ความเห็นแก่ตัวเห็นแก่ได้ อนัเป็น
สญัชาตญาณดบิตามธรรมชาตขิองทุกคนก�าเรบิได้ 
และเมือ่ความเห็นแก่ได้เห็นแก่ตัวก�าเริบมากขึ้น  
ก็จะมีพฤติกรรมเลวร้ายเกิดขึ้นได้ ท�าให้จริยธรรม
เสื่อมลง 
   
ข้อเสนอแนะที่ได้จำกวิจัย
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะใน
การวิจัยเพื ่อใช้ประโยชน์ในการเป็นแนวทาง
ส�าหรับผู้บริหารในการพิจารณาวางแผนบริหาร
งานด้านทรัพยากรบุคคล เพื่อผลักดันให้พนักงาน
เกิดความรักและความผูกพันต่อองค์กร ข้อเสนอ
แนะที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้มีดังนี้
1.  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับด้านลักษณะส่วน

บุคคล ผลการวิจัยพบว่า ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานที ่แตกต่างกัน มีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองค์กรแตกต่างกนั เพราะ
พนักงานทีม่ีระยะเวลาการปฏิบัติงาน
นาน จะมีความผูกพันต่อองค์กรสูง 
เนื่องจากพนักงานนั้นได้อุทิศก�าลังกาย 
ก�าลังสติปัญญา สะสมประสบการณ์ใน
การท�างาน ท�าให้เกดิความช�านาญในงาน
ตามระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน พนักงานจึง
มีความต้องการทีจ่ะประสบความส�าเร็จ
และก้าวหน้า ดังนั้น องค์กรต้องให้ความ
ส�าคญักบัการรกัษาและจงูใจผูม้ศีกัยภาพ
สงูขององค์กร โดยการเพิม่ความดงึดดูใจ
ในการปฏิบัติงาน และผลประโยชน์
ตอบแทน เช่น มีการเลื่อนต�าแหน่งที่พึง
พอใจมากขึ้น ให้รางวลัเพื่อเป็นขวญัและ
ก�าลงัใจในการท�างาน มอบทุนการศกึษา
ให ้เพื ่อพัฒนาความรู ้อย ่างต ่อเนื ่อง 
เป็นต้น ท�าให้พนักงานรู้สึกว่าได้รับผล
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ตอบแทนอย่างคุ้มค่ากับแรงกายและสติ
ปัญญาทีทุ่่มเทไป จึงมีความต้องการลา
ออกจากงานน้อย และรู ้สึกผูกพันต่อ
องค์การมากขึ้น ท�าให้สามารถรักษาผู้ที่
ม ีศักยภาพสูงในการท�างานให้อยู่กับ
องค์การได้นานขึ้น

2.  จากการวิเคราะห์ข้อมูลจริยธรรมใน
องค์กร ทัง้ 3 ด้านกับความผูกพันต่อ
องค์กร พบว่า ด้านพฤติกรรมของผูบ้งัคับ
บัญชา และด้านนโยบายของบริษัท แสดง
ถึงจริยธรรมทางบวก ดังนั้น ผู้บริหารใน
ทุกระดับขององค์กรจึงมีส่วนส�าคญัอย่าง
ยิง่ต่อการสร้างความผูกพันต่อองค์กร 
เนื่องจากพวกเขาเหล่านี้ อย่างเช่น เปิด
โอกาสให้กับพนักงานในองค์กรมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการ
วางแผนและก�าหนดนโยบายร่วมกัน ไม่
ว่าจะเป็นนโยบายในการให้ผลตอบแทน
ท ีเ่หมาะสมกับระดับความรู ้ ความ
สามารถของพนักงาน นโยบายดูแลสภาพ
แวดล้อมในการท�างาน โดยค�านึงถงึความ
ปลอดภัยต ่อชีวิตและทรัพย ์สินของ
พนักงานมากขึ้น จะท�าให้พนักงานเกิด
ความรักและความภักดีต่อองค์กร อันจะ
น�ามาซึ่งประสิทธิภาพอันทรงคุณภาพ
ด้านการผลิตทีเ่ต็มก�าลัง ความผูกพัน 
เต็มใจทีจ่ะทุ่มเทความสามารถทัง้แรง
กาย แรงใจ และความคิดให้แก่องค์กร
อย่างเต็มที่ในทุก ๆ งาน จึงน�ามาซึ่งผล
งานที่ดีและมีคุณภาพ

3. จากการวิ เคราะห ์ข ้ อม ูลการรับรู ้
วัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์กร ทัง้ 3 ด้าน คือการรับรู ้
วัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์ 

ลักษณะตั้งรับ-เฉื่อยชา ลักษณะตั้งรับ-
ก้าวร้าว ดังนั้นรูปแบบวัฒนธรรมองค์กร
ท่ีมีค่านยิมและพฤตกิรรมการ แสดงออก
ตามวัฒนธรรมองค์การลักษณะตั้งรับ - 
เฉื่อยชาและวัฒนธรรมองค์การลักษณะ
ตั้งรับ-ก้าวร้าว อาจเป็น อุปสรรคต่อการ
ปรบัเปลีย่นพฒันาองค์กรและบคุลากรได้
ยากกว ่าวัฒนธรรมองค ์กรลักษณะ
สร้างสรรค์ ดังนั้น ผู้วิจัยเสนอแนะว่าผู้
บริหารควรส ่ ง เสริม ให ้ วัฒนธรรม
สร้างสรรค์คงอยู่ และพัฒนาให้มียิง่ขึ้น 
สนั บ สนุ น ก า รท� า ง าน เป ็ นท ีมท ีม่ ี
ประสิทธิภาพ สร้างจุดมุ่งหมายในการ
ท� า งานร ่ วมกัน  รวมถึ งการสร ้ า ง
สัมพันธภาพระหว่างผู้บริหารและผู้ร่วม
งานในแบบท่ีไม่เป็นทางการมากข้ึน และ
ควรส่งเสริมและปรับ

 กลยุทธ์องค์กรให้พนกังานและผูบ้รหิารมี
การอบรมร่วมกนัเพื่อแลกเปลี่ยนทัศนคติ
ในเรือ่งวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั เพื่อสร้าง
ความแข็งแกร่งให้แก่วัฒนธรรมองค์กร 

ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัยครั้งต่อไป
 1. ควรมีการส�ารวจข้อมูลจาก 

คูแ่ข่ง หรอืองค์กรท่ีมีลกัษณะคล้ายคลงึกนั 
หรือใกล ้ เคียงกัน เพื ่อให ้ทราบถึง
จริยธรรมในองค์กรธุรกิจทีม่ีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน เพื่อจะได้
น�ามาเปรียบเทียบ เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ ้น ส่งผลให้
พนักงานมีความจงรักภักดีต่อองค์กร 
เนื่องจากการรบัสมัครพนกังานใหม่ ต้อง
เสยีเวลาและค่าใช้จ่ายจ�านวนมากในการ
ฝึกอบรม
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2. ควรมีการศกึษาถงึตวัแปรอื่น ๆ  ท่ีคาดว่า
จะสามารถร่วมกันพยากรณ์ความผกูพัน
ต่อองค์กร และของพนักงานได้มากย่ิงขึน้ 
เช ่น ทัศนคติ  บรรยากาศองค ์การ 
พฤติกรรมการท�างาน ภาวะผู้น�าของ
องค์กร การบริหารความขัดแย้ง ผลการ
ปฏิบัติงาน การขาดงาน และการลาออก
จากงาน เป็นต้น

3. การท�าวิจัยในครั้งนีเ้ป็นรูปแบบการท�า
วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ  โ ด ย ก า ร เ ก็ บ
แบบสอบถามซึ่งข้อมูลทีไ่ด้มานัน้เป็น
ลักษณะกว้างๆ ดังนั้นในการท�าวิจัยครั้ง
ต่อไป ผู้วิจัยขอเสนอให้มีการท�าวิจัยเชิง
คุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่มีความ
ชดัเจนของข้อมูลมากย่ิงขึ้น เพื่อทีอ่งค์กร
จะสามารถน�ามาใช้เป็นประโยชน์ในการ
พัฒนา และปรับปรุงองค์กรต่อไปได้

กิตติกรรมประกำศ
 ปรญิญานิพนธ์น้ีส�าเร็จได้ด้วยดีเป็นเพราะ
ผู้วิจัยได้รับความกรุณาอย่างยิง่จากอาจารย์  
ดร.มนู ลีนะวงศ์ อาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์ 
ท่ีได้ให้ค�าปรกึษากบัผูว้จัิยต้ังแต่เริม่พฒันาโครงร่าง
การวิจัย และเสียสละเวลาเพื่อให้ค�าปรึกษาแก่ 
ผู้วิจัยตลอดเวลา อย่างไม่เหน็ดเหนื่อยจนงานวิจัย
เสร็จสิ้นได้ด้วยดี 
 ขอขอบคุณ อาจารย์ ดร. พนิต กุลศิร ิ
และ อาจารย์ ผศ.ดร.กาญจน์ระว ีอนนัตอัครกลุ ท่ีได้
ให้ความกรุณาเป็นผู้เชี ่ยวชาญในการตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือวิจัย ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะ
ต่างๆ เพื่อปรับปรุงข้อบกพร่องอันเป็นประโยชน์ 
และขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบปริญญา
นิพนธ์ทุกท่าน ที่เสียสละเวลาอันมีค่ายิ่งเพื่อให้ค�า
ปรกึษาและแนะน�าในการจดัท�างานวจิยัน้ีทุกขั้นตอน

 ผู ้วิจัยขอขอบคุณ เจ้าหน้าทีโ่ครงการ
บริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์ และเจ้าหน้าที่
บณัฑิตวทิยาลยัทุกท่าน ท่ีช่วยอ�านวยความสะดวก 
และประสานงานทุกอย่าง โดยเฉพาะอย่างยิง่ขั้น
ตอนในการท�าเรื่องขอสอบ ตั้งแต่เริ่มพัฒนาโครง
ร่างการวิจัย จนงานวิจัยเสร็จสิ้นได้ด้วยดี 
 นอกจากนี้ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ตอบแบบ
สอบถามทุกๆท่าน ทีก่รุณาเสียสละเวลา เพื่อให้
ข้อมูลแก่ผู้วิจัยในการวิจัยครั้งนี้ 
 ท้ายสุดผู ้วิจัยขอขอบพระคุณพ่อ แม่  
พี่น้อง และเพื่อนๆทุกคน ทีใ่ห้ทัง้ก�าลังกายและ
ก�าลังใจทีด่ีเยีย่มตลอดระยะเวลาทีศ่ึกษาและ
ท�างานวิจัย
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บทคัดย่อ

 การวิจัยน้ีมีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาข้อมลูส่วนบคุคล ความคดิเหน็ต่อการท่องเท่ียวเชงิเกษตร มลู
เหตุจูงใจในการท่องเทีย่วเชิงเกษตร ความพึงพอใจต่อการท่องเทีย่วเชิงเกษตร และพฤติกรรมการท่อง
เที่ยวเชิงเกษตรของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวเชิงเกษตร จ�านวน 1,600 คน ผลการวิจัย 
พบว่า นักท่องเท่ียวมีความคดิเหน็ในระดบัเหน็ด้วยว่าควรจดัตั้งศนูย์บรกิารให้ข้อมลูแก่นกัท่องเท่ียว เป็น
แหล่งซื้อสินค้าเกษตร/ผลิตภัณฑ์ชุมชน ควรมีการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการบริการการท่องเที่ยวแก่ผู้
เกี่ยวข้องกับการให้บริการท่องเทีย่วเชิงเกษตร มูลเหตุจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงเกษตร คือ ต้องการพัก
ผ่อนหย่อนใจ คลายความเครียด ความสวยงามของสภาพแวดล้อมและบรรยากาศของแหล่งท่องเทีย่ว 
นอกจากนี ้ ความพึงพอใจในการท่องเทีย่วเชิงเกษตรด้านสิ่งดึงดูดใจ คือ การดูแลรักษาสภาพแวดล้อม 
ความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเทีย่ว ความสวยงาม ความเหมาะสมของสภาพภูมิทัศน์ในแหล่งท่อง
เที่ยว ส่วนพฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชงิเกษตร โดยเฉลี่ยนกัท่องเท่ียวเคยท่องเท่ียวเชงิเกษตรรวมครั้งนี้ด้วย 
จ�านวน 4 ครั้ง โดยในแต่ละครั้งมีค่าใช้จ่ายต�่ากว่าหรือเท่ากับ 1,500 บาท โดยเดินทางแบบเช้าไป-เย็น
กลับ มากกว่านักท่องเที่ยวพักค้างแรม โดยเฉลี่ยนักท่องเที่ยวเดินท่องเที่ยวพักค้างแรม จ�านวน 1 คืน ใน
การเดินทางแต่ละครั้ง โดยส่วนใหญ่นักท่องเทีย่วชอบการท่องเทีย่วรูปแบบสวนผลไม้ รองลงมา คือ  
รูปแบบเกษตรแบบผสมผสาน และรูปแบบไม้ดอกไม้ประดับ ตามล�าดับ

ค�ำส�ำคัญ: การท่องเที่ยวเชิงเกษตร
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Abstract

 This research aims to study personal data, opinions on agro-tourisms, motivation 
on agro-tourisms, satisfactions on agro-tourisms and agro-tourism behavior of 1,600 Thai 
agro-tourists. This research finds that tourists agree to establish the Tourism Information 
Service Center for providing information to tourists, being as shopping center for the 
agricultural produces/community products, and arranging training program to educate 
related persons on knowledge relating to tourism services and agro-tourism services. 
Motivations on agro-tourisms are the rests and relaxations, relief of stress, beauty of 
environmental condition and atmosphere of attraction areas. In addition, satisfactions 
on agro-tourisms on the aspect of motivation are environmental condition conservations, 
the nature of the tourist attraction areas, beauty, and suitability on the condition of the 
scenery in the tourist attraction areas. While the aspect of the agro-tourism behavior, 
the tourists are engaged in the agro-tourisms at the average of 4 times with the  
expenses categorized in most case is lower or equivalent to 1,500 Baht. Number of the 
tourists departing on tour in the morning and return in the evening is more than the 
number of tourists spending overnights with the average of 1 night stay. Most of the 
tourists prefer touring in the form of visiting fruit tree orchards and next in line are tours 
in the form of visiting the combined agricultures and in the form of seeing the flowers 
and decorative flowers, respectively.

Keyword: Agro-tourism
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บทน�ำ 
 การพัฒนาการท่องเทีย่วภายในประเทศ 
มีความส�าคญัต่อการเติบโตทางเศรษฐกจิอย่างมาก 
เป็นโอกาสในการกระจายรายได้สู่ชุมชนในชนบท 
และการจ้างงานในท้องถิ่น การตลาดท่องเท่ียวของ
ประเทศไทยจะเน ้นการยกระดับตลาดใน
ประเทศไทยให้คุณภาพมากขึ้นเพื่อสร้างความแตก
ต่างและศกัยภาพ ส่งเสรมิภมิูปัญญาการท่องเท่ียว
อย่างสมดุล เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
และเสริมศักยภาพในการด้านการตลาด ส่งเสริม
การท่องเท่ียวระหว่างจังหวดั ส่งเสริมการท่องเท่ียว
ด้านเรยีนรู ้น�าสินค้าด้านการท่องเทีย่วให้สนบัสนุน
ในด้านดัดแปลงให้ได้มาตรฐานและด�าเนินการ
ทางการตลาด เน้นเรื ่องการพัฒนาชุมชน และ
แหล่งท่องเท่ียวท่ีส�าคัญในจังหวดัต่างๆ ท่ัวประเทศ 
วัตถุประสงค์หลักของการส่งเสริมการท่องเทีย่ว
เพ่ือให้คนในชมุชนมีงานท�า มีรายได้เพิ่มมากขึ้นใน
ชุมชน การท่องเทีย่วทีเ่ข้ามาในชุมชนจะท�าให้
ชุมชนยกฐานดีขึ้น
 การท่องเท่ียวเชงิเกษตร (Agro-tourism) 
เป็นการท่องเท่ียวอีกรปูแบบหนึ่งท่ีจะน�ารายได้มา
ส ู่ชุมชนหรือประชาชน โดยเฉพาะอย ่างย ิง่
เกษตรกรผู้ เป ็นเจ ้าของแหล่งท่องเทีย่วและ
ประชาชนที่อยู่ใกล้เคียงยังสามารถสร้างรายได้จาก
การท่องเทีย่วได้อีกด้วย ส�าหรับการท่องเทีย่วเชิง
เกษตร เป็นการเดนิทางท่องเท่ียวไปยังพื้นท่ีชมุชน
เกษตรกรรม สวนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์ม
ปศสัุตว์และสัตว์เลี้ยง แหล่งเพาะเลี้ยงสตัว์น�า้ต่าง ๆ  
ตลอดจนสถาบันการศึกษาที่มีงานวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยี การผลิตทางการเกษตรที่ทันสมัย ฯลฯ 
เพื่อชื่นชมความสวยงาม และได้สัมผัสกับวิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ของชาวชนบท ขนบธรรมเนียม 
วัฒนธรรม ประเพณี รูปแบบกิจกรรม และการ
ประกอบอาชี พการ เ กษตรท ีห่ ล ากหลาย   

ท ัง้ วิถีดั ้ง เดิมจนถึ งการใช ้ เทคโนโลย ีขั ้นสู ง 
ท่ามกลางทัศนียภาพธรรมชาติทีส่วยงาม รวมถึง
ความเพลดิเพลนิในกจิกรรมการเกษตรในลกัษณะ
ต่าง ๆ  ได้ประสบการณ์ใหม่ ๆ  บนพื้นฐานความรบั
ผิดชอบอย ่างม ีจิตส�านึกต ่อการรักษาสภาพ
แวดล้อมของสถานท่ีนั้น พร้อมกบัสามารถน�าความ
รู้กลับไปประยุกต์ใช้หรือประกอบอาชีพ โดยการ
ท่องเทีย่วเชิงเกษตรครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ  
เช่น การชมไร่นา การชมสวนผลไม้ การชมสวน
ดอกไม้/กล้วยไม้ การชมหมู่บ้านไม้ประดบั การชม
กระบวนการผลิตใบชา การชมฟาร์มปศุสัตว์ การ
ชมแหล่งเพาะพันธุ์สัตว์น�้า เป็นต้น 
 ตามทีไ่ด้กล่าวข้างต้นการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรมอีงค์ประกอบท่ีน่าสนใจหลายประการท่ีจะ
ดึงดูดนักท่องเทีย่วให้เข้ามาท่องเทีย่วตามแหล่ง
ท่องเท่ียวเชงิเกษตร อย่างไรกต็าม เพื่อให้การท่อง
เท่ียวเชิงเกษตรเกิดการพัฒนาและขยายไปยัง
จังหวัดต่าง ๆ ทั่วประเทศ การศึกษากลยุทธ์การ
ส่งเสริมการท่องเทีย่วของผู ้ประกอบการทีใ่ห้
บริการท่องเทีย่วเชิงเกษตรประเภทไร่นาสวน
ประสม และการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร 
ตลอดจนการศกึษาพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกั
ท่องเที่ยวจะช่วยให้ได้ข้อมูลที่จะน�าไปใช้ในการ
วางแผนส่งเสรมิการท่องเท่ียวเชงิเกษตรของแหล่ง
ท่องเที่ยวอื่น ๆ ภายในประเทศต่อไป

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
1.  เพือ่ศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเทีย่ว

ชาวไทยต่อการท่องเทีย่วเชิงเกษตร
ประเภท ไร่นาสวนประสม และการ
แปรรูปผลผลิตทางการเกษตร

2.  เพื่อศึกษามูลเหตุจูงใจของนักท่องเทีย่ว
ชาวไทยในการท่องเท ีย่วเชิงเกษตร
ประเภท ไร่นาสวนประสม และการ
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แปรรูปผลผลิตทางการเกษตร 
3.  เพื่อศกึษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว

ชาวไทยต่อการท่องเทีย่วเชิงเกษตร
ประเภทไร ่นาสวนประสม และการ
แปรรูปผลผลิตทางการเกษตร 

4.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเทีย่วเชิง
เกษตรของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดิน
ทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเทีย่วเชิง
เกษตรประเภทไร่นาสวนประสม และ
การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร

ทบทวนวรรณกรรม
 ควำมหมำยของกำรท่องเที่ยว
 การท่องเท่ียวเป็นกจิกรรมอย่างหน่ึงของ
มนุษย์ ซึ่งกระท�าเพื่อผ่อนคลายความตึงเครียด 
จากกิจการงานประจ�า โดยปกติการท่องเทีย่วจะ
หมายถงึ การเดนิทางจากท่ีหน่ึงไปยังอีกท่ีหน่ึงโดย
ไม่ค�านึงว่าระยะทางนัน้จะใกล้หรือไกล และการ
เดินทางนั้น จะมีการค้างแรมหรือไม่ การเดินทาง
ท่องเท่ียวต้องมิใช่เพื่อการประกอบอาชพี และการ
ไปอยู่ประจ�า และเป็นไปเพื่อวัตถุประสงค์อย่างใด
อย่างหน่ึงหรอืหลายอย่างดงัต่อไปน้ี ได้แก่ เพื่อพกั
ผ่อนในวนัหยุด เพื่อวฒันธรรมหรอืศาสนา เพื่อการ
ศึ กษา  เพื ่อการกีฬาและบ ัน เท ิง  เพื ่อชม
ประวตัศิาสตร์และความสนใจพิเศษ เพื่องานอดิเรก 
เพื่อเยีย่มเยือนญาติมิตร เพื่อวัตถุประสงค์ทาง
ธุรกิจ และเพื่อเข้าร่วมประชุมหรือสัมมนา ชูสิทธิ์ 
ชูชาติ (2541, น.3) กล่าวว่า การท่องเที่ยว หมาย
ถึง การเดินทางออกจากบ้านพักเป็นการชัว่คราว 
ระยะเวลาสัน้ เพือ่เยีย่มเยอืนญาติมติร หรือวัตถุ
ประสงค์อ่ืนๆ ทางด้านท่องเท่ียว พนูศกัด์ิ วงศ์มกรพนัธ์ 
(2547) กล่าวว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การเดิน
ทางจากทีห่นึง่ที่ม ักหมายถึงทีอ่ยู่อาศัย ไปยัง 
อีกทีหนึง่ถือเป็นแหล่งท่องเทีย่ว เพื ่อเปลี ่ยน

บรรยากาศและสิง่แวดล้อมโดยมีแรงกระตุ้นจาก
ความต้องการในด้านกายภาพ ด้านวฒันธรรม ด้าน
การปฏสิมัพนัธ์ และด้านสถานะ วภิาวรรณ พฒันพงษ์ 
(2547) กล่าวว่า การท่องเทีย่วเป็นกิจกรรม
นันทนาการรูปแบบหนึ่งทีม่ีการเดินทางเข้ามา
เกี่ยวข้อง โดยมีการเดินทางจากทีห่นึ่งทีม่ักหมาย
ถึงทีอ่ยู่อาศัยไปยังอีกทีห่นึ่งทีถื่อเป็นแหล่งท่อง
เที่ยวเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ และสิ่งแวดล้อม วินิจ 
วีรยางกูร (2532,น.6) กล่าวว่า การท่องเทีย่ว 
หมายถึง การเดินทางออกจากที่หนึ่งไปสู่สถานที่
อื่นๆ เช่น การเดินทางออกจากบ้านตามปกติ และ
การเดนิทางเพื่อไปอาศยัท่ีอื่นๆ ประเสรฐิ วทิยารฐั 
(2530,น.3) กล่าวว่า การท่องเทีย่วเป็นสินค้าทีม่ี
ความแตกต่างจากสนิค้าอ่ืนๆ คอืผูซ้ื้อ หรอืนกัท่อง
เท่ียวต้องมาหาสนิค้าด้วยตนเองแทนท่ีสนิค้าจะไป
หาซื้อ ส�าหรบัตวัสนิค้ากม็คีวามแตกต่างจากสนิค้า
ทั่วไป คือ ผู้ซื้อ ไม่สามารถเก็บสินค้าไว้เป็นสมบัติ
ได้ แต่ผู้ซื้อจะได้รับความรื่นรมย์ ความพึงพอใจ 
ความแปลกใหม่ ประเทืองปัญญา พักผ ่อน 
สนุกสนาน ความคุ้มค่าของผู้ซื้อ จึงอยู่ที่ความรู้สึก
พึงพอใจ ประทับใจ และมกีารบอกเล่าถึงความ
ประทับใจแก่ผู้อืน่เพื่อชักชวนให้เกิดการเดินทาง
ท่องเที่ยว

ควำมเป็นมำของกำรท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
 ส�านักพัฒนาเกษตรกร กรมส่งเสริม
การเกษตร (2541) ได้ให้ความหมายของการท่อง
เทีย่วเชิงเกษตร คือ การเดินทางท่องเทีย่วไปยัง
พืน้ท่ีชุมชนเกษตรกรรม สวนเกษตรวนเกษตร สวน
สมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว์ และสัตว์เลี้ยงแหล่งเพาะ
เลี้ยงสัตว์น� ้าต่าง ๆ สถานทีร่าชการ ตลอดจน
สถาบันการศกึษาท่ีมงีานวจิยัและพฒันาเทคโนโลยี 
การผลิตทางการเกษตรทีท่ันสมัยฯลฯ เพื่อชื่นชม
ความสวยงาม ความส�าเร็จ และเพลิดเพลินใน
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กิจกรรมทางการเกษตรในลักษณะต่าง ๆ  ได้ความ
รู้ ได้ประสบการณ์ใหม่ ๆ บนพื้นฐานความรับผิด
ชอบ และมีจิตส�านึกต่อการรักษา สภาพแวดล้อม
ของสถานที่นั้น
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2545) 
ได้ให้ความหมายของการท่องเทีย่วเชิงเกษตรว่า 
เป็นการท่องเที่ยวที่ได้ทั้งความเพลิดเพลิน และ
ความรู้น�ากลับไปประยุกต์ใช้หรอืประกอบอาชพีได้ 
เหนอือืน่ใดคือการได้หวนกลับไปค้นหา เรียนรู้ 
เข้าใจ ภาคภมิูใจกบัอาชพีเกษตรกรรมรากฐานของ
แผ่นดินไทย ที่เปี่ยมไปด้วยคุณค่าภายใต้แนวคิด 
ปรัชญา องค์ความรู้ ภูมิปัญญาของบรรพบุรุษ
เกษตรกรไทย ได้สมัผสักบัวถิชีวีติความเป็นอยู่ของ
ชาวชนบท ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม ประเพณี 
รูปแบบกิจกรรม และการประกอบอาชีพทางการ
เกษตรทีห่ลากหลาย ทั้งวิถีดั ้งเดิมจนถึงการใช้
เทคโนโลยีขั้นสูง ท่ามกลางทัศนียภาพธรรมชาติที่
สวยงามทีบ่ริหารจัดการโดยเกษตรกรหรือชุมชน 
ได้รับความประทับใจทีเ่กิดจากการได้ชม ชิม ซื้อ
ผลิตภัณฑ์ และมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ก่อให้
เกิดความรู้ ทักษะ และประสบการณ์แก่ผู้มาท่อง
เทีย่ว ทัง้ยังส่งผลให้เกิดรายได้แก่ชุมชน จากการ
จ�าหน่ายผลผลิตการเกษตร ผลิตภัณฑ์แปรรูป ค่า
ตอบแทนจากการให้บริการแก่นักท่องเทีย่ว การ
คดิค้นน�าเอาทรพัยากรทางการท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ใน
ประเทศ มาจัดกิจกรรม จัดรูปแบบทางการท่อง
เทีย่วเพื่อให้นักท่องเทีย่วมีความสนใจและอยาก
เดินทางไปเที่ยว เพื่อขยายเส้นทางการท่องเทีย่ว
และกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น

ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร
 สถาพร วิเชียรดิษฐ์ (2547) ได้แบ่ง
ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ดังนี้

(1)  แหล่งท่องเท่ียวทางการเกษตรเฉพาะราย 
หมายถึง พื้นทีน่า ไร่ สวนผลไม้ สวน
ดอกไม้ ฟาร์มเลี้ยงสตัว์ แหล่งประมงและ
เพาะเลี้ยงสัตว์น�า้ การเกษตรแบบผสม
ผสานของเกษตรกรรายใดรายหนึ่งโดย
เฉพาะทีม่ีการด�าเนินการด้านการท่อง
เท ีย่ว เช ่น ฟาร ์มโชคชัย จั งหวัด
นครราชสีมา ไร่องุ ่นปภัสรา จังหวัด
สระบรุ ีฟาร์มผเีสื้อแม่สา จงัหวดัเชยีงใหม่ 
สวนกล้วยไม้ ตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 
เป็นต้น

(2)  หมู่บ้านเชิงเกษตรและชุมชนการเกษตร 
หมายถึง พื้นที่ที่มีการด�าเนินการร่วมกัน
ของสมาชิกกลุ่มเกษตรกรในหมู่บ้าน มี
การน�าเสนอกจิกรรมการท่องเท่ียวท้ังใน
ระยะสั้นไม่เกิน 1 วัน และประเภทพัก
ค้างคืนในหมู่บ้าน โดยแต่ละแหล่งท่อง
เทีย่วมีจุดเด่นเฉพาะ เช่น ชุมชนเกาะ
มะพร้าว จงัหวดัภเูกต็ หมู่บ้านหม่อนไหม
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ หมู่บ้าน
ไม้ดอกไม้ประดับ จังหวัดนครนายก 
เป็นต้น

(3)  ศูนย ์ศึกษา สถานวิจัย และทดลอง
การเกษตร หมายถึง สถานที่ที่จัดตั้งขึ้น
เพื่อท�าการศึกษา วิจัย ทดลองทางด้าน
การเกษตร เพื ่อเป็นการสาธิตและน�า
ความรู ้มาเผยแพร่แก่ประชาชนทั่วไป 
ได้แก่ ศูนย์พัฒนาโครงการหลวง ศูนย์
ศึกษาและวิจัยของกรมวิชาการเกษตร 
ศูนย์ศึกษาอันเนือ่งมาจากพระราชด�าริ 
เช่น ศูนย์ศึกษาการพัฒนาเขาหินซ้อน 
จังหวัดฉะเชิงเทรา โครงการห้วยองคต 
อันเนื ่องมาจากพระราชด�าริ จังหวัด
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กาญจนบุร ีโครงการหลวงดอยอินทนนท์ 
จังหวัดเชียงใหม่ เป็นต้น 

 
วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 ประชากร (Population) 
 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ นัก
ท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดินทางท่องเทีย่วเชิงเกษตร 
และผู้ประกอบการทีท่�าธุรกิจท่องเทีย่วเชิงเกษตร
ประเภทไร่นาสวนประสม และการแปรรูปผลผลิต
ทางการเกษตรในจังหวัดระยอง
 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวจัิยครัง้นี ้คือ นกั
ท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดินทางท่องเทีย่วเชิงเกษตร 
และผู้ประกอบการทีท่�าธุรกิจท่องเทีย่วเชิงเกษตร
ประเภทไร่นาสวนประสม และการแปรรูปผลผลิต
ทางการเกษตรในจังหวัดระยอง เนื่องจากนักท่อง
เที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางท่องเทีย่วเชิงเกษตรผลไม้ 
โดยทีไ่ม่มีข้อมูลตัวเลขชัดเจนจากการท่องเทีย่ว
แห่งประเทศไทย ส�านักงานภาคกลาง เขต 4 
ระยอง-จันทบุรี ดังนัน้ ผู้วิจัยจึงใช้ข้อมูลจากสวน
เกษตรผลไม้ในจงัหวดัระยอง พบว่ามีข้อมูลนักท่อง
เที่ยวเข้ามาท่องเทีย่วในจังหวัดระยองในแต่ละปี 
จ�านวนมากกว่า 100,000 คน ดังนั้นผู้วิจัยใช้การ
ค�านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973) 

ได้ขนาดตัวอย่างจ�านวน 400 คน โดยทีผู่้วิจัยได้
เพิ่มขนาดตวัอย่างให้มากข้ึนเป็นจ�านวน 4 เท่าของ
กลุ่มตัวอย่าง รวมกลุ่มตัวอย่างทัง้สิ้น 1,600 คน 
ซึ่งถอืว่าเป็นขนาดของกลุม่ตวัอย่างท่ีมจี�านวนมาก
เพื่อให้ข้อมูลทีน่�ามาใช้ในการวิเคราะห์มีความน่า
เชือ่ถอืและมปีรมิาณเพยีงพอท่ีจะการกระจายเกบ็
ข้อมูลนักท่องเทีย่วทีเ่ดินทางท่องเทีย่วเชิงเกษตร
ผลไม้ต่างๆ ในจังหวัดระยองอย่างทัว่ถึง โดยการ
สุ่มตัวอย่างมีขั้นตอน ดังนี้
 ข้ันท่ี 1 การสุม่ตวัอย่างแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) โดยวธิกีารจบัฉลากกบักลุม่
ตวัอย่างของสวนผลไม้เชงิเกษตร มีจ�านวน 13 แห่ง 
ประกอบด้วย สวนสุภัทราแลนด์ สวนยายดา สวน
ปาหนัน สวนลุงทองใบ สวนล�าดวน สวนผู้ใหญ่
เสวต สวนไพบูลย์ สวนผู้ใหญ่สมควร สวนมังคุด
ไทย (คุณปัญญา) สวนประสมทรัพย์ สวนก�านัน
พงษ์ สวนลุงสุนทร สวนละอองดาว โดยใช้สัดส่วน
ร้อยละ 69.23 ได้กลุ่มตัวอย่างของสวนผลไม้เชิง
เกษตร จ�านวน 9 แห่ง ดังตารางที่ 1 
 ขั ้นที ่ 2 การสุ ่มตัวอย่างแบบโควตา 
(Quota Sampling) ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่าง 1,600 
คน โดยก�าหนดโควตาในแต่ละพื้นที่ 9 แห่งเท่า ๆ 
กัน ได้กลุ่มตัวอย่างแห่งละ 177 และ 178 คน
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ตำรำงที่ 1 แสดงแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

สวนผลไม้ นักท่องเที่ยว (คน)
1. สวนยายดา – เจ๊บุญชื่น 177 
2. สวนปาหนัน 177 
3. สวนลุงทองใบ 178 
4. สวนคุณไพบูลย์ 178 
5. สวนผู้ใหญ่สมควร 178 
6. สวนมังคุดไทย (คุณปัญญา) 178 
7. สวนประสมทรัพย์ 178 
8. สวนก�านันพงษ์ 178 
9. สวนล�าดวน 178 
รวม 1,600 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล
1.  ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ใช้สถติิ

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
 2. ความคิดเห็นต่อการท่องเทีย่วเชิงเกษตร 

มูลเหตุจูงใจในการท่องเทีย่วเชิงเกษตร 

ความ พึงพอใจต่อการท่องเทีย่วเชิง
เกษตร ใช้สถิติค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

3. พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ใช้
สถิติค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

ผลกำรวิจัย
 1.ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว
ตำรำงที่ 2 แสดงความถี่ ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ�าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล

ข้อมูลส่วนบุคคล จ�ำนวน ร้อยละ
เพศ
ชาย 692 43.2
หญิง 908 56.8

รวม 1,600 100.0
อายุ
ต�่ากว่า18 ปี 157 9.9
18-25 ปี 341 21.3
26-35 ปี 504 31.5
36-45 ปี 284 17.8
46-55 ปี 215 13.4
56 ปีขึ้นไป 99 6.2

รวม 1,600 100.0
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ตำรำงที่ 2 (ต่อ)

ข้อมูลส่วนบุคคล จ�ำนวน ร้อยละ
ระดับการศึกษา
ประถมศึกษา 156 9.8
มัธยมศึกษาตอนต้น 169 10.6
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 260 16.3
อนุปริญญา/ ปวส. /ปวท. 288 18.0
ปริญญาตรี 650 40.6
สูงกว่าปริญญาตรี 77 4.8

รวม 1,600 100.0
อาชีพ
นิสิต/นักศึกษา/นักเรียน 309 19.3
พนักงานบริษัท 535 33.4
รับราชการ 138 8.6
รัฐวิสาหกิจ 61 3.8
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 276 17.3
รับจ้าง 146 9.1
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 101 6.3
อื่นๆ เช่น แพทย์ พยาบาล 34 2.1

รวม 1,600 100.0
รายได้
ต�่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 514 32.1
10,001-17,500 478 29.9
17,501-25,000 239 14.9
25,001-32,500 144 9.0
32,501-40,000 136 8.5
40,001 บาทขึ้นไป 89 5.6

รวม 1,600 100.0
ภูมิล�าเนา
กรุงเทพฯ และ ปริมณฑล 682 42.6
ภาคกลาง 291 18.2
ภาคเหนือ 138 8.6
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 192 12.0
ภาคตะวันออก 268 16.8
ภาคใต้ 29 1.8
รวม 1,600 100.0
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 จากตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะห์พบว่าเป็น
เพศชาย คดิเป็นร้อยละ 43.2 เป็นเพศหญงิ คิดเป็น
ร้อยละ 56.8 โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่า
เพศชาย มีอายุ 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.5 รอง
ลงมามีอายุ18-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.3 และ
มีอายุ 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.8 ตามล�าดับ มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 40.6 
รองลงมามีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส./ 
ปวท. คิดเป็นร้อยละ 18.0 และมีระดับการศึกษา
มัธยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช. คดิเป็นร้อยละ 16.3 
ตามล�าดับ มีอาชีพพนักงานบริษัท คิดเป็นร้อยละ 
33.4 รองลงมามอีาชพีนสิติ/นกัศึกษา/นักเรยีน คิด
เป็นร้อยละ 19.3 และมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วน
ตวั คดิเป็นร้อยละ 17.3 ตามล�าดบั มรีายได้ต�า่กว่า

หรอืเท่ากบั 10,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 32.1 รอง
ลงมามีรายได้ 10,001-17,500 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 29.9 และ มีรายได้ 17,501-25,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 14.9 ตามล�าดับ มีภูมิล�าเนากรุงเทพ
และปริมณฑล คิดเป็นร้อยละ 42.6 รองลงมาภาค
กลาง คดิเป็นร้อยละ 18.2 และภาคตะวนัออก คดิ
เป็นร้อยละ 16.8 ตามล�าดับ

 2. ควำมคิดเห็นต่อกำรท่องเที่ยวเชิง
เกษตร
 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของนัก
ท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมต่ีอการท่องเท่ียวเชงิเกษตรใน
ภาพรวมแสดง ดังตารางที่ 3
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ตำรำงที่ 3 ความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

ควำมคิดเห็นต่อกำรท่องเที่ยวเชิงเกษตร X S.D. แปลผล

1. การท่องเที่ยวเชงิเกษตรช่วยให้ในชมุชนมีงานท�าและรายได้มาก
ขึ้น

4.54 .572 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง

2. การท่องเท่ียวเชิงเกษตรช่วยให้เกดิการดูแลรกัษาสภาพแวดล้อม
ของท้องถิ่นให้คงเดิม และเห็นคุณค่าทางธรรมชาติมากขึ้น 

4.44 .647 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง

3. ภายในแหล่งท่องเที่ยวไม่ควรมีสิ่งปลูกสร้างมากเกินไป ควรให้
เป็นธรรมชาติมากที่สุด

4.37 .715 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง

4. การเดินทางเข้ามาในแหล่งท่องเทีย่วมีความสะดวกและ
ปลอดภัย

4.09 .818 เห็นด้วย

5. บรรยากาศ/ธรรมชาติภายในแหล่งท่องเท่ียวยังไม่ดงึดดูให้อยาก
พักค้างแรม

3.80 .979 เห็นด้วย

6. นักท่องเที่ยวยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบการท่อง
เที่ยวเชิงเกษตร

4.09 .766 เห็นด้วย

7. ภาครัฐไม่จ�าเป็นต้องให้ความรู้ด้านเกษตรแก่ชุมชนเพราะพวก
เขามีความรู้ที่ดีอยู่แล้ว

2.97 1.236 ไม่แน่ใจ

8. ขาดการเชื่อมโยงระหว่างแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน เช่น การท่องเท่ียว
เชิงกีฬา การผจญภัย เป็นต้น กับแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร

3.79 .927 เห็นด้วย

9. ควรจัดตั้งศูนย์บริการให้ข้อมูลแก่นักท่องเทีย่ว และเป็นแหล่ง
ซื้อสินค้าเกษตรกร / ผลิตภัณฑ์ชุมชน

4.20 .731 เห็นด้วย

10. การท่องเท่ียวเชงิเกษตรมีความสะดวกและปลอดภยั ไม่จ�าเป็น
ต้องมีมัคคุเทศก์ เพราะนักท่องเที่ยวเดินชมเองได้

3.53 1.150 เห็นด้วย

11. ควรมีการอบรมให้ความรูเ้กี่ยวกบัการบรกิารการท่องเท่ียวแก่
ผู้เกี่ยวข้องกับการให้บริการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

4.17 .733 เห็นด้วย

รวม 3.99 .424 เห็นด้วย

 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความคิด
เห็นต่อการท่องเทีย่วเชิงเกษตร พบว่า นักท่อง
เทีย่วมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยอย่างยิง่ คือ 
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรช่วยให้ประชากรในชุมชน
มีงานท�ารายได้เพิ่มขึ้น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 
การท่องเทีย่วเชิงเกษตรช่วยให้เกิดการดูแลรักษา
สภาพแวดล้อมของท้องถิ่นให้คงเดิมและเหน็คุณค่า
ทางธรรมชาติมากขึ้น โดยมีค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.44 
และภายในแหล่งท่องเทีย่วไม่ควรมีสิง่ปลูกสร้าง
มากเกินไปควรให้เป็นธรรมชาติท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.37 ตามล�าดับ
 นักท่องเทีย่วมีความคิดเห็นในระดับเห็น
ด้วย คือ ควรจัดตั้งศูนย์บริการให้ข้อมูลแก่นักท่อง
เท่ียว และเป็นแหล่งซ้ือสนิค้าเกษตรกร / ผลติภณัฑ์
ชุมชน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ควรมีการอบรม
ให้ความรู้เกี่ยวกับการบริการการท่องเทีย่วแก่ผู้
เกี่ยวข้องกบัการให้บรกิารท่องเท่ียวเชงิเกษตร โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 การเดินทางเข้ามาในแหล่ง
ท่องเทีย่วมีความสะดวกและปลอดภัย โดยมีค่า
เฉลี่ยเท่ากบั 4.09 นกัท่องเท่ียวยังขาดความรูค้วาม
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เข้าใจเก่ียวกับรปูแบบการท่องเท่ียวเชงิเกษตร โดย
มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.09 บรรยากาศ/ธรรมชาติ
ภายในแหล่งท่องเทีย่วยังไม่ดึงดูดให้อยากพักค้าง
แรม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 ขาดการเชื่อมโยง
ระหว่างแหล่งท่องเที่ยวอื่น เช่น การท่องเที่ยวเชิง
กีฬา การผจญภัย เป็นต้น กับแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 การท่องเที่ยว
เชิงเกษตรมีความสะดวกและปลอดภัย ไม่จ�าเป็น
ต้องมีมัคคุเทศก์ เพราะนักท่องเที่ยวเดินชมเองได้ 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 ตามล�าดับ 

 3. มูลเหตุจูงใจในกำรท่องเที ่ยวเชิง
เกษตร
 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านมูลเหตุจูงใจใน
การเดินทางท่องเทีย่วเชิงเกษตรของนักท่องเทีย่ว
ชาวไทยแสดง ดังตารางที่ 4

ตำรำงที่ 4 มูลเหตุจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงเกษตรด้านปัจจัยภายใน

ด้ำนปัจจัยภำยใน X S.D. แปลผล

1. ต้องการพักผ่อนหย่อนใจ คลายความเคียด 4.23 .786 มากที่สุด
2. ต้องการหลีกหนีจากแหล่งท่องเที่ยวที่มีผู้คนจ�านวนมาก 4.00 .886 มาก
3. ต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ที่ท�าจากธรรมชาติและสดใหม่ 3.99 .895 มาก
4. ต้องการศึกษาดูงานเพื่อเป็นลู่ทางประกอบอาชีพด้านการเกษตร 3.91 .908 มาก
5. ต้องการสัมผสัใกล้ชดิธรรมชาต ิสภาพแวดล้อม และชวีติความเป็น
อยู่ของคนในชนบท

3.59 1.153 มาก

6. ต้องการมีส่วนในการอนุรักษ์วิถีสังคมเกษตรกรไทย 4.19 .803 มาก

รวม 3.98 .610 มาก

 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์มูลเหตุ
จูงใจในการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ด้านปัจจัยภายใน
พบว่า นักท่องเทีย่วมีความคิดเห็นในระดับมาก
ทีส่ ุด คือ ต ้องการพักผ ่อนหย ่อนใจ คลาย
ความเครียด โดยมีค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.23 ส่วนนัก
ท่องเที่ยวมีความคิดเห็นในระดับมาก คือ ต้องการ
มีส่วนในการอนุรักษ์วิถีสังคมเกษตรกรไทย โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.19 ต้องการหลีกหนีจากแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีผู้คนจ�านวนมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.00 ต้องการซื้อผลิตภณัฑ์ท่ีท�าจากธรรมชาตแิละ

สดใหม่ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 ต้องการศึกษา
ดงูานเพือ่เป็นลูท่างประกอบอาชพีด้านการเกษตร 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 ต้องการสัมผัสใกล้ชิด
ธรรมชาติ สภาพแวดล้อม และชีวิตความเป็นอยู่
ของคนในชนบท โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 ตาม
ล�าดับ

 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านมูลเหตุจูงใจใน
การเดินทางท่องเทีย่วเชิงเกษตรของนักท่องเทีย่ว
ชาวไทยแสดง ดังตารางที่ 5
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ตำรำงที่ 5 มูลเหตุจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงเกษตรด้านปัจจัยภายนอก
ด้ำนปัจจัยภำยนอก X S.D. แปลผล

1. ความสวยงามของสภาพแวดล้อมและบรรยากาศของ
แหล่งท่องเที่ยว

4.10 .819 มาก

2. ชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมจากนักท่อง
เที่ยว 

3.86 .876 มาก

3. การได้ซื้อสินค้าเกษตร งานฝีมือต่างๆ จากแหล่งผลิต 3.95 .851 มาก

4. การได้รับค�าแนะน�าจากบริษัททัวร์/มัคคุเทศก์/ททท. 3.56 1.055 มาก

5. การได้เห็นโฆษณาประชาสัมพันธ์จากสื่อต่างๆ 3.70 .980 มาก

6 แหล่งท่องเทีย่วนี้เป็นทางผ่านเพื่อไปแหล่งท่องเที่ยวแห่ง
อื่น

3.76 .963 มาก

รวม 3.82 .691 มาก

 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์มูลเหตุ
จูงใจในการท่องเทีย่วเชิงเกษตร ด้านปัจจัย
ภายนอกพบว่า นักท่องเทีย่วมีความคิดเห็นใน
ระดับมาก คือ ความสวยงามของสภาพแวดล้อม
และบรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยว โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.10 การได้ซื้อสินค้าเกษตร งานฝีมือต่างๆ 
จากแหล่งผลิต โดยมค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 3.95 ชื่อเสียง
ของแหล่งท่องเทีย่วทีไ่ด้รับความนิยมจากนักท่อง
เทีย่วแหล่งท่องเทีย่ว โดยมีค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.86 
แหล่งท่องเทีย่วนีเ้ป็นทางผ่านเพื่อไปแหล่งท่อง
เท่ียวแห่งอ่ืน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 การได้เหน็
โฆษณาประชาสัมพันธ์จากสื่อต่างๆ โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.70 และ การได้รับค�าแนะน�าจากบริษัท
ทัวร์/มัคคุเทศก์/ททท. โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 
ตามล�าดับ

 4. ควำมพึงพอใจต่อกำรท่องเที่ยวเชิง
เกษตร
 การวเิคราะห์ข้อมลูความพงึพอใจต่อการ
ท่องเท่ียวเชงิเกษตรของนกัท่องเท่ียวชาวไทย แบ่ง
เป็น ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านสิง่อ�านวยความสะดวก
ด้านการเดินทาง ด้านการต้อนรับ ด้านกิจกรรม 
แสดงดังตารางที่ 6- 10
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ตำรำงที่ 6 ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรด้านสิ่งดึงดูดใจ

ด้ำนสิ่งดึงดูดใจ X S.D. แปลผล
1. ความสวยงาม ความเหมาะสมของสภาพภูมิทัศน์ในแหล่ง

ท่องเที่ยว
4.10 .754 พอใจ

2. ความเป็นเอกลักษณ์โดดเด่น ของแหล่งท่องเที่ยว 3.89 .816 พอใจ
3. การดแูลรกัษาสภาพแวดล้อม ความเป็นธรรมชาตขิองแหล่ง

ท่องเที่ยว
4.11 .733 พอใจ

4. ความสะอาดและเป็นระเบียบของแหล่งท่องเที่ยว 3.90 .818 พอใจ
5. การรักษาขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตของ

ชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว
4.02 .791 พอใจ

รวม 4.00 .611 พอใจ

 จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ความพึง
พอใจในการท่องเท่ียวเชงิเกษตรด้านสิ่งดึงดูดใจพบ
ว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นในระดับพอใจ คือ 
การดูแลรักษาสภาพแวดล้อม ความเป็นธรรมชาติ
ของแหล่งท่องเทีย่ว โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 
ความสวยงาม ความเหมาะสมของสภาพภูมิทัศน์
ในแหล่งท่องเที่ยว โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 การ

รกัษาขนบธรรมเนยีม ประเพณ ีวฒันธรรม วถีิชวีติ
ของชมุชนในแหล่งท่องเท่ียว โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 
4.02 ความสะอาดเป็นระเบยีบของแหล่งท่องเท่ียว 
โดยมีค ่าเฉลี ่ยเท ่ากับ 3.90 และความเป ็น
เอกลักษณ์โดดของแหล่งท่องเทีย่ว โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.89 ตามล�าดับ

ตำรำงที่ 7 ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก

ด้ำนสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวก X S.D. แปลผล
1. ความเหมาะสมของการจัดเส้นทางเข้าชมแหล่งท่อง

เที่ยว
4.08 .765 พอใจ

2. ความปลอดภัยภายในแหล่งท่องเที่ยว 4.00 .775 พอใจ
3. ความเพียงพอและปลอดภัยภายในของสถานทีจ่อด

ยานพาหนะ
4.10 .767 พอใจ

4. ความสะอาด และเพยีงพอของห้องน�้าภายในแหล่งท่อง
เที่ยว

3.78 .935 พอใจ

รวม 3.98 .628 พอใจ
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 จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ความพึง
พอใจในการท่องเทีย่วเชิงเกษตรด้านสิง่อ�านวย
ความสะดวก พบว่า นักท่องเท่ียวมีความคดิเหน็ใน
ระดบัพอใจ คอืความเพยีงพอและปลอดภยัภายใน
ของสถานที่จอดยานพาหนะ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.10 เหมาะสมของการจัดเส้นทางเข้าชมแหล่ง

ท่องเทีย่ว โดยมีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.08 ความ
ปลอดภัยภายในแหล่งท่องเทีย่ว โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.00 และความสะอาดและเพียงพอของ
ห้องน�้าภายในแหล่งท่องเท่ียวโดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 
3.78 ตามล�าดับ

ตำรำงที่ 8 ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรด้านการเดินทาง
ด้ำนกำรเดินทำง X S.D. แปลผล

1. ความสะดวกในการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 4.11 .735 พอใจ
2. ความปลอดภัยในการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว 4.04 .774 พอใจ
3. ความสะดวกในการเดินทางมายังแหล่งท่องเท่ียวได้อย่าง

รวดเร็ว(ไม่ไกล)
4.01 .827 พอใจ

4. ความชัดเจนของเอกสาร/แผ่นพับทีใ่ห้ข้อมูลของแหล่ง
ท่องเที่ยว

3.76 .932 พอใจ

5. ความเหมาะสมและเพียงพอของจุดพักระหว่างเข้าชม
แหล่งท่องเที่ยว

3.89 .872 พอใจ

6. ความชดัเจนของป้ายบอกทิศทางในการเข้าถงึแหล่งท่อง
เที่ยว 

3.87 .888 พอใจ

รวม 3.94 .655 พอใจ

 จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์ความพึง
พอใจในการท่องเที่ยวเชิงเกษตรด้านการเดินทาง
พบว่า นักท่องเทีย่วมีความคิดเห็นในระดับพอใจ 
คือ ความสะดวกในการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่อง
เที่ยว โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 ความปลอดภัย
ในการเดนิทางมายังแหล่งท่องเที่ยว โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.04 ความสะดวกในการเดินทางมายัง

แหล่งท่องเทีย่วได้อย่างรวดเร็ว(ไม่ไกล) โดยมีค่า
เฉลี่ยเท่ากบั 4.01 ความเหมาะสมและเพยีงพอของ
จดุพกัระหว่างเข้าชมแหล่งท่องเท่ียว โดยมค่ีาเฉลี่ย
เท่ากับ 3.89 ความชัดเจนของป้ายบอกทิศทางใน
การเข้าถึงแหล่งท่องเทีย่ว โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.76 ตามล�าดับ
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ตำรำงที่ 9 ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรด้านการต้อนรับ
ด้ำนกำรต้อนรับ X S.D. แปลผล

1. การต้อนรบัของคนในท้องถิ่น/พนักงานในแหล่ง
ท่องเที่ยว

4.27 .736 พึงพอใจอย่างยิ่ง

2. ความรูแ้ละความสามารถในการถ่ายทอดความ
รู้ของพนักงาน

4.03 .831 พอใจ

3. การบริการลูกค้าทุกคนอย่างเสมอภาค 4.24 .745 พึงพอใจอย่างยิ่ง
4. ความรวดเร็วของพนักงานในการให้บริการ

ลูกค้า
4.37 .699 พึงพอใจอย่างยิ่ง

รวม 4.22 .617 พึงพอใจอย่างยิ่ง

 จากตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์ความพึง
พอใจในการท่องเทีย่วเชิงเกษตรด้านการต้อนรับ
พบว่า นกัท่องเท่ียวมีความคิดเหน็ในระดับพึงพอใจ
อย่างยิง่ คือความรวดเร็วของพนกังานในการให้
บริการลูกค้า โดยมีค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.37 การ
ต้อนรับของคนในท้องถิ่น/พนักงานในแหล่งท่อง

เที่ยว โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 การบริการลูกค้า
ทุกคนอย่างเสมอภาค โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 
ตามล�าดับ นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็น
ในระดบัข้างพอใจ คอื ความรูแ้ละความสามารถใน
การถ่ายทอดความรู้ของพนักงาน โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.03

ตำรำงที่ 10 ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรด้านกิจกรรม
ด้ำนกิจกรรม X S.D. แปลผล

1. กจิกรรมต่างๆ ท่ีแหล่งท่องเท่ียวจดัไว้บรกิารนักท่อง
เที่ยว

3.70 .969 พอใจ

2. ความชัดเจนของเอกสารประกอบการท่องเที่ยว 3.63 .975 พอใจ
3. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการเที่ยวชมใน

แหล่งท่องเที่ยว
3.97 .826 พอใจ

รวม 3.76 .790 พอใจ

 จากตารางที ่ 10 ผลการวิเคราะห์ความ
พึงพอใจในการท่องเทีย่วเชิงเกษตรด้านกิจกรรม
พบว่า นักท่องเทีย่วมีความคิดเห็นในระดับพอใจ 
คอืความเหมาะสมของระยะเวลาในการเท่ียวชมใน
แหล่งท่องเทีย่ว โดยมีค ่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 
กิจกรรมต่างๆ ที่แหล่งท่องเทีย่วจัดไว้บริการนัก
ท่องเที่ยว โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 และ ความ
ชดัเจนของเอกสารประกอบการท่องเท่ียว โดยมีค่า
เฉลี่ยเท่ากับ 3.63 ตามล�าดับ

 5. พฤติกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงเกษตร
 การวเิคราะห์ข้อมลูพฤตกิรรมการท่องเท่ียว
เชงิเกษตรของนกัท่องเท่ียวชาวไทย แบ่งเป็นสื่อทีร่บัรู้
ข้อมูลการท่องเท่ียวเชิงเกษตรประสบการณ์การท่อง
เท่ียวเชิงเกษตรความถ่ีในการมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรค่า
ใช้จ่ายในการเดนิทางท่องเท่ียวเชิงเกษตรลกัษณะการ
เดนิท่องเที่ยวการพกัค้างแรม (จ�านวนคนื) รปูแบบการ
ท่องเท่ียวเชงิเกษตรท่ีนยิมพฤตกิรรมการซื้อสนิค้า
เกษตร สนิค้าการแปรรปูค่าใช้จ่ายในการซือ้สนิค้า
เกษตร สนิค้าการแปรรปู และพฤตกิรรมการท่องเท่ียว
ในอนาคต แสดงดงัตารางท่ี 11- 19
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ตำรำงที่ 11 สื่อที่รับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
สื่อ จ�ำนวน ร้อยละ

1.โทรทัศน์ 167 10.4
2.วิทยุ 16 1.0
3.หนังสือพิมพ์/นิตยสาร/วารสาร 54 3.4
4.อินเทอร์เน็ต 325 20.3
5.โปสเตอร์/ป้ายกลางแจ้ง/แผ่นพับ 143 8.9
6.เพื่อนฝูง/สมาชกิในครอบครวั/ญาติ
พี่น้อง

573 35.8

7.บริษัทน�าเที่ยว/มัคคุเทศก์ 122 7.6
8.ข้อมูลจาก ททท./สมาคม/องค์กร
ด้านการท่องเที่ยว

89 5.6

9.ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 41 2.6
10.การร่วมงานส่งเสริมการท่องเที่ยว 29 1.8
11.อื่นๆ เช่น ปากต่อปาก 41 2.6
รวม 1,600 100.0

 จากตารางท่ี 11 ผลการวเิคราะห์สื่อท่ีรบั
รู้ข้อมูลการท่องเท่ียวเชงิเกษตรพบว่า นักท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจาก
เพื่อนฝูง/สมาชิกในครอบครัว/ญาติพี่น้อง คิดเป็น
ร้อยละ 35.8 รองลงมา คือ อินเตอร์เน็ต คิดเป็น

ร้อยละ 20.3 โทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 10.4 
โปสเตอร์/ป้ายกลางแจ้ง/แผ่นพับ คิดเป็นร้อยละ 
8.9 และบริษัทน�าเที่ยว/มัคคุเทศก์ คิดเป็นร้อยละ 
7.6 ตามล�าดับ

ตำรำงที่ 12 ประสบการณ์และความถี่ในการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
กำรท่องเที่ยวเชิงเกษตร จ�ำนวน ร้อยละ

ไม่เคย (ครั ้งนีเ้ป็นครั ้ง
แรก)

1,000 62.5

เคย 600 37.5
รวม 1,600 100.0
จ�านวนครั้งที่เคยมาท่องเที่ยว

2 ครั้ง 246 41.0
3 ครั้ง 167 27.8
4 ครั้งขึ้นไป 187 11.0
รวม 600 100.0
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 จากตารางท ี ่ 12 ผลการวิ เคราะห ์
ประสบการณ์การท่องเทีย่วเชิงเกษตรพบว่า  
นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่ไม่เคยท่องเทีย่วเชิงเกษตร 
(ครั้งน้ีเป็นครั้งแรก) คดิเป็นร้อยละ 62.5 มีนกัท่อง
เที่ยวเคยท่องเที่ยวเชิงเกษตร คิดเป็นร้อยละ 37.5 
ส่วนความถี่ในการมาท่องเที่ยวเชิงเกษตรพบว่า 

นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่เคยท่องเทีย่วเชิงเกษตร 
จ�านวน 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 41.0 รองลงมา คือ 
เคยมาท่องเทีย่ว จ�านวน 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
27.8 และเคยมาท่องเท่ียว จ�านวน 4 ครัง้ขึ้นไป คดิ
เป็นร้อยละ 11.0 ตามล�าดับ

ตำรำงที่ 13 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ค่ำใช้จ่ำยที่มำท่องเที่ยว จ�ำนวน ร้อยละ

ต�่ากว่าหรือเท่ากับ 1,500 บาท 945 59.1
1,501 – 3,000 บาท 355 22.2
3,001 – 6,000 บาท 230 14.4
6,001 – 9,000 บาท 38 2.4
9,001 บาทขึ้นไป 32 2.0
รวม 1600 100.0

 จากตารางที ่ 13 ผลการวิเคราะห์ค่าใช้
จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงเกษตรพบว่านัก
ท่องเทีย่วส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่อง
เท่ียวเชงิเกษตรต�่ากว่าหรอืเท่ากบั 1,500 บาท คดิ

เป็นร้อยละ 59.1 รองลงมา คือ ค่าใช้จ่าย 1,501 
– 3,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.2 และค่าใช้จ่าย 
3,001 – 6,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.4 ตาม
ล�าดับ

ตำรำงที่ 14 ลักษณะการเดินท่องเที่ยว
กำรเดินทำงท่องเที่ยวเชิงเกษตร จ�ำนวน ร้อยละ

เดินทางเช้าไป-เย็นกลับ 1,258 78.6
พักค้างแรม 342 21.4
รวม 1,600 100.0

 จากตารางท่ี 14 ผลการวเิคราะห์ลักษณะ
การเดนิท่องเท่ียวพบว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดนิ

ทางเช้าไป-เย็นกลับ คิดเป็นร้อยละ 78.6 และนัก
ท่องเที่ยวพักค้างแรม คิดเป็นร้อยละ 21.4 

ตำรำงที่ 15 การพักค้างแรม (จ�านวนคืน)
พักค้ำงแรม (จ�ำนวนคืน) จ�ำนวน ร้อยละ

1 คืน 210 61.40
2 คืน 124 36.26
3 คืน 8 2.34

รวม 342 100.0
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 จากตารางที่ 15 ผลการวิเคราะห์การพัก
แรม พบว่านักท่องเทีย่วโดยส่วนใหญ่พักค้างแรม 
จ�านวน 1 คืน คิดเป็นร้อยละ 61.40 รองลงมา คือ 
พักค้างแรม จ�านวน 2 คืน คิดเป็นร้อยละ 36.26 

และพกัค้างแรม จ�านวน 3 คนื คดิเป็นร้อยละ 2.34 
ตามล�าดบั โดยเฉลี่ยนกัท่องเท่ียวเดนิท่องเท่ียวพกั
ค้างแรม จ�านวน 1 คืน

ตำรำงที่ 16 รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่นิยม

รูปแบบ จ�ำนวน ร้อยละ

รูปแบบการท�านา 68 4.3
รูปแบบเกษตรแบบผสมผสาน 482 30.1
รูปแบบสวนผลไม้ 568 35.5
รูปแบบไม้ดอกไม้ประดับ 132 8.3
รูปแบบเกษตรเชิงอนุรักษ์ผสมผสานกับวัฒนธรรมชาวไทยภูเขา 126 7.9
รูปแบบการศึกษาและศูนย์วิจัยทดลองของหน่วยงานราชการ 26 1.6
โครงการหลวงและโครงการตามพระราชด�าริ 68 4.3
รูปแบบชุมชนเกษตรกร 52 3.3
รูปแบบสวนเกษตรหรือฟาร์มของเอกชน 38 2.4
รูปแบบตลาดการเกษตร 40 2.5

รวม 1,600 100.0

 จากตารางท่ี 16 ผลการวเิคราะห์รปูแบบ
การท่องเทีย่วเชิงเกษตรทีน่ิยมพบว่านักท่องเทีย่ว
ส่วนใหญ่ชอบการท่องเที่ยวรูปแบบสวนผลไม้ คิด
เป็นร้อยละ 35.5 รองลงมา คือ รปูแบบเกษตรแบบ

ผสมผสาน จ�านวน 482 คน คิดเป็นร้อยละ 30.1 
และรปูแบบไม้ดอกไม้ประดบั จ�านวน 132 คน คดิ
เป็นร้อยละ 8.3 ตามล�าดับ

ตำรำงที่ 17 พฤติกรรมการซื้อสินค้าเกษตร สินค้าการแปรรูป

กำรซื้อสินค้ำ จ�ำนวน ร้อยละ
ไม่ซื้อ 472 29.5
ซื้อ 1,128 70.5

รวม 1,600 100.0
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 จากตารางท ี ่ 17 ผลการวิ เคราะห ์
พฤติกรรมการซื้อสินค้าเกษตร สินค้าการแปรรูป

พบว่านกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ซือ้สนิค้าเกษตร สนิค้า
การแปรรูป คิดเป็นร้อยละ 70.5 

ตำรำงที่ 18 ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าเกษตร สินค้าการแปรรูป

ค่ำใช้จ่ำยในกำรซื้อสินค้ำ จ�ำนวน ร้อยละ

ต�่ากว่าหรือเท่ากับ 500 บาท 736 65.3
501 – 1,000 บาท 311 27.5
1,001 – 1,500 บาท 44 3.9
1,501 – 2,000 บาท 25 2.3
2,001 บาทขึ้นไป 12 1.0

รวม 1128 100.0

 จากตารางที ่ 18 ผลการวิเคราะห์ค่าใช้
จ่ายในการซื้อสินค้าเกษตร สินค้าการแปรรูป 
พบว่า นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการ 
ซื ้อสินค้าเกษตร สินค้าการแปรรูปต� ่ากว่าหรือ

เท่ากับ 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 65.3 รองลงมา
คือ ค่าใช้จ่าย 501 – 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
27.5 และค่าใช้จ่าย 1,001 – 1,500 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 3.9 ตามล�าดับ

ตำรำงที่ 19 พฤติกรรมการท่องเที่ยวในอนาคต
กำรท่องเที่ยวในอนำคต จ�ำนวน ร้อยละ

แน่นอนอย่างยิ่งที่จะมาเที่ยวในอนาคต 944 59.0
ค่อนข้างแน่นอนที่จะมาเที่ยวในอนาคต 421 26.3
ไม่แน่ใจ 169 10.6
ค่อนข้างแน่นอนที่จะไม่มาเที่ยวในอนาคต 45 2.8
แน่นอนอย่างยิ่งที่จะไม่มาเที่ยวในอนาคต 21 1.3

รวม 1,600 100.0

 จากตารางท ี ่ 19 ผลการวิ เคราะห ์
พฤติกรรมการท่องเที่ยวในอนาคต พบว่า นักท่อง
เที่ยวจะมาเที่ยวในอนาคตแน่นอนอย่างยิ่งคิดเป็น
ร้อยละ 59.0 รองลงมา คือ นักท่องเที่ยวค่อนข้าง

แน่นอนทีจ่ะมาเทีย่วในอนาคต คิดเป็นร้อยละ 
26.3 และนกัท่องเท่ียวไม่แน่ใจ คดิเป็นร้อยละ10.6 
ตามล�าดับ
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สรุป 
 นักท่องเท่ียวเหน็ด้วยอย่างย่ิงว่าการท่อง
เท่ียวเชงิเกษตรช่วยให้ประชากรในชมุชนมีงานท�า
รายได้เพิ่มขึ้น การท่องเที่ยวเชิงเกษตรช่วยให้เกิด
การดแูลรักษาสภาพแวดล้อมของท้องถิ่นให้คงเดิม 
และเห็นคุณค่าทางธรรมชาติมากขึ้น และภายใน
แหล่งท่องเทีย่วไม่ควรมีสิ่งปลูกสร้างมากเกินไป
ควรให้เป็นธรรมชาติที่สุด ซึ่งนักท่องเที่ยวเดินทาง
ไปท่องเทีย่วเชิงเกษตรเพราะต้องการพักผ่อน
หย่อนใจ คลายความเครียด ต้องการมีส่วนในการ
อนุรักษ์วิถีสังคมเกษตรกรไทย ต้องการหลีกหนี
จากแหล่งท่องเที่ยวทีม่ีผู้คนจ�านวนมาก ต้องการ
ซื ้อผล ิตภัณฑ์ท ีท่ �าจากธรรมชาติและสดใหม่ 
ต้องการศึกษาดูงานเพื่อเป็นลู่ทางประกอบอาชีพ
ด ้านการเกษตร และต ้องการส ัมผ ัสใกล ้ชิด
ธรรมชาติ สภาพแวดล้อม และชีวิตความเป็นอยู่
ของคนในชนบท 
 นักท่องเทีย่วพึงพอใจต่อการดูแลรักษา
สภาพแวดล้อม ความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่อง
เที่ยว ความสวยงาม ความเหมาะสมของสภาพภูมิ
ทัศน์ในแหล่งท่องเที่ยว การรักษาขนบธรรมเนียม 
ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตของชุมชนในแหล่ง
ท่องเท่ียว ความสะอาดเป็นระเบียบของแหล่งท่อง
เท่ียว ความเป็นเอกลักษณ์โดดของแหล่งท่องเท่ียว 
ความปลอดภัยภายในแหล่งท่องเที่ยว ความ
สะอาดและเพียงพอของห้องน�า้ภายในแหล่งท่อง
เทีย่วความรวดเร็วของพนักงานในการให้บริการ
ลูกค้า การต้อนรับของคนในท้องถิ่น/พนักงานใน
แหล่งท่องเทีย่วและการบริการลูกค้าทุกคนอย่าง
เสมอภาค
 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรจากเพื ่อนฝูง/สมาชิกใน
ครอบครัว/ญาติพี่น้อง โดยเป็นการท่องเทีย่วเชิง
เกษตรเป็นครั้งแรก มค่ีาใช้จ่ายในการเดนิทางท่อง

เท่ียวเชงิเกษตรต�่ากว่าหรอืเท่ากบั 1,500 บาท เดนิ
ทางเช้าไป-เย็นกลบั ซึ่งนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ชอบ
การท่องเที่ยวรูปแบบสวนผลไม้ รองลงมา คือ รูป
แบบเกษตรแบบผสมผสาน และรูปแบบไม้ดอกไม้
ประดับ โดยมีค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าเกษตร 
สนิค้าการแปรรปูต�า่กว่าหรอืเท่ากบั 500 บาท และ
นกัท่องเท่ียวจะมาเท่ียวในอนาคตแน่นอนอย่างย่ิง

ข้อเสนอแนะ
 ด้านผู้ประกอบการสวนผลไม้เชิงเกษตร
1.  ควรเน้นกลุม่เป้าหมายท่ีมภีมิูล�าเนา หรอื

ม ีแหล ่ งพักพิ ง ในกรุ ง เทพมหานคร 
เนื่องจากเป็นกลุม่นกัท่องเท่ียวกลุม่ใหญ่
ในการเดินทางเข ้ามาท ่องเที ่ยวใน
ลักษณะไป-กลับและเป็นกลุ ่มนักท่อง
เที่ยวที่มีอ�านาจในการเดินทางมาท่อง
เที่ยว ดังนั ้นผู ้ประกอบการควรจะมี
เว็บไซต์เป็นของตนเอง มีผู้ดูแลการให้
ข้อมูลต่างๆ เพื่อเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยว
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2.  ควรพัฒนาแหล่งท่องเทีย่วให้มีความ
ปลอดภัย มีการอบรมความรู้ให้แก่เจ้า
หน้าที่ที่ดูแลด้านความปลอดภัยในการ
เข้าเยี่ยมชมผลไม้ การดูแลทรัพย์สินของ
นกัท่องเท่ียว มคี�าแนะน�าต่างๆ เพื่อไม่ให้
นักท่องเทีย่วเก็บผลไม้โดยพลการเพื่อ
ป ้องกันไม ่ ให ้ เกิดความเสียหายต ่อ 
ผู้ประกอบการสวนผลไม้

3.  ควรพัฒนาแหล ่งท ่องเท ีย่วให ้ เป ็น
ธรรมชาติมากทีสุ่ด เนื ่องจากนักท่อง
เทีย่วทีเ่ข้ามาท่องเทีย่วต้องการพักผ่อน
หย่อนใจและคลายความเครียด ต้องการ
หลีกหนีจากแหล่งท่องเทีย่วทีม่ีผู ้คน
จ�านวนมาก และต้องการสัมผัสใกล้ชิด
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ธรรมชาต ิสภาพแวดล้อม ชวีติความเป็น
อยู่ของคนในชนบทให้มากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะ
เป็นไปได้

4.  ควรเน้นการให้บริการด้านสิ ่งอ�านวย
ความสะดวกต่างๆ เช่น เส้นทางเข้าชม
สวนผลไม้ ความปลอดภัย ความสะอาด
ของห้องน�้า เป็นต้น เพื่อพัฒนาคุณภาพ
การบริการของสวนผลไม้แต่ละแห่ง ซึ่ง
จะช่วยสร้างความประทับใจจากการได้
เข้าร่วมกิจกรรม ความรู้สึกปลอดภัยใน
การเข้าชมสวนผลไม้ให้กับนักท่องเที่ยว 
การพัฒนาสิ่งอ�านวยความสะดวก หรือ
การตกแต่งสถานทีร่ับบริการลูกค้าก็จะ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดใีห้กบัผูป้ระกอบการ
สวนผลไม้

5.  ควรมีพนักงานทีม่ีบุคลากรทีม่ีความรู้ใน
การแนะน�าเกี่ยวกับผลไม้แต่ละประเภท
มีความแตกต่างกัน เพื่อเป็นการเพิ่มพูน
ความรูใ้ห้กบันกัท่องเท่ียวนอกเหนอืจาก
การเยี่ยมชมหรือการมารับประทานผลไม้ 
ตลอดจนการให้บริการลกูค้าทุกรายอย่าง
เท่าเทียมกันด้วยความรวดเร็ว เพื่อสร้าง
ความประทับใจให้กบันักท่องเท่ียวซึ่งอาจ
ท�าให้นักท่องเทีย่วกลับมาเทีย่วซ�้าอีกใน
อนาคต

6.  ควรมีการพัฒนาหรือแปรรูปผลไม้ในรูป
แบบต่างๆ เช่น ทุเรียนทอด ทุเรียนกวน 
สบู่ม ังคุด ฯลฯ โดยม ีบรรจุภัณฑ์ท ี ่
สวยงามท�าให้นักท่องเท่ียวซื้อไปเป็นของ
ฝาก ท�าให้มูลค่าเพิ่มของผลไม้มีราคาที่
เพิ่มขึ้น 

 ด ้านการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย 
ส�านักงานภาคกลาง เขต 4 ระยอง-จันทบุรี 

1.  หน่วยงานของรฐัเข้ามาช่วยสนบัสนนุการ
เชื่อมโยงระหว่างแหล่งท่องเท่ียวอืน่ๆ ใน
จังหวัดระยองเพื ่อเพิ ่มจ�านวนนักทอง
เที่ยวให้มากขึ้น โดยมีข้อมูลรายละเอียด
เกี่ยวกบัสวนผลไม้ของผูป้ระกอบการทุก
ราย เพื่อให้นกัท่องเท่ียวได้ข้อมูลและเป็น
ประโยชน์กบันกัท่องเท่ียวและผูป้ระกอบ
การสวนผลไม้เชิงเกษตร

2.  หน่วยงานของรัฐควรมีป้ายบอกทศิทาง
ในการเข้าถึงแหล่งท่องเทีย่วผลไม้เชิง
เกษตรได้อย่างชดัเจน และสามารถเข้าถงึ
แหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย

3.  มีการบรกิารรถสาธารณะ เพื่อให้นกัท่อง
เทีย่วสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเทีย่วได้
สะดวก รวดเร็ว มีความคล่องตัวมากขึ้น

4.  หน่วยงานของรฐัช่วยประชาสมัพนัธ์ผ่าน
ข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต วารสารข้อมูล
ของททท. เพื่อเข้าถึงนักท่องเที่ยวได้เพิ่ม
ขึ้น สามารถเพิ่มนักท่องเทีย่วและรับรู้
ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้อย่างรวดเรว็ เพื่อ
ใช้เป็นฐานข้อมลูให้กบันกัท่องเท่ียวต่อไป

5.  ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวเชงิเกษตรผลไม้ ใน
จังหวัดระยอง ถือว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ทีอ่ยู่ใกล้กรุงเทพ เดินทางสะดวก ค่าใช้
จ่ายในการเดินทางในแต่ละครัง้มีความ
เหมาะสม ดังนั้น หน่วยงานของรัฐมีส่วน
เข้ามาสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ เช่น จัด
นิทรรศการเชิงวิชาการให้กับผู้ประกอบ
การ และเป็นศูนย์รวมการจัดจ�าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ผลไม้ไทย และผลไม้แปรรูป 
เช่น ทุเรียนทอด ทุเรียนกวน เป็นต้น
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บทคัดย่อ

 การศึกษาฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อภาพลักษณ์ความน่า
เชื่อถอืของบุคคลที่มีชื่อเสยีง (Source Credibility) ศกึษาความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคท่ีมต่ีอกลยุทธ์การค้า
ปลีก (Retailing Strategy) ศึกษาการตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางบนห้างสรรพสินค้าของผู้หญิงวัยท�างาน
ในเขตกรุงเทพมหานครและศกึษาภาพลกัษณ์ความน่าเชือ่ถอืของบคุคลที่มีชื่อเสยีง (Source Credibility) 
และกลยุทธ์การค้าปลีก (Retailing Strategy) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางบนห้างสรรพสินค้า
ของผู้หญิงวัยท�างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างผู้หญิงวัยท�างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก จ�านวน 400 คน 
ซึง่แบ่งตัวอย่างเป็น 3 กลุ่ม โดยการเลือกตัวอย่างของแต่ละกลุ่มโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ผลการศกึษาพบว่า ปัจจัยกลยุทธ์การค้าปลกี ด้านความหลากหลายของประเภท
สินค้า ด้านนโยบายราคา และด้านส่วนประสมการสื่อสารการตลาด มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องส�าอาง
บนห้างสรรพสินค้า ของผู้หญิงวัยท�างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยส�าคัญ 0.05 โดยด้านความ
หลากหลายของประเภทสินค้าส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางบนห้างสรรพสินค้าของผู้หญิงวัย
ท�างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในทางบวกมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านนโยบายราคา และด้านส่วน
ประสมการส่ือสารการตลาด ตามล�าดับ ปัจจัยภาพลักษณ์ความน่าเช่ือถือของบุคคลท่ีมีช่ือเสยีง ด้านความ
ดึงดูดใจ และความคล้ายคลึงกับกลุ่มเป้าหมาย มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางบนห้างสรรพสินค้า
ของผู้หญิงวัยท�างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยส�าคัญ 0.05 โดยด้านความคล้ายคลึงกับกลุ่มเป้า
หมายส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองส�าอางบนห้างสรรพสนิค้าของผูห้ญงิวยัท�างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
ในทางบวกมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านความดึงดูดใจ

ค�ำส�ำคัญ : ภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือ บุคคลที่มีชื่อเสียง กลยุทธ์การค้าปลีก 
 การตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอาง
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Abstract

 The objectives of this study are to study the level of agreement of working 
women in Bangkok area on source credibility, the level of agreement of working women 
in Bangkok area on retailing strategy , the purchasing decision upon cosmetics on  
department stores of working women in Bangkok area and source credibility and retailing 
strategy affect the purchasing decision upon cosmetics on department stores of working 
group women in Bangkok area on source credibility. The close-ended questionnaire was 
used convenience sampling method to collect data with 400 participants, who were Thai 
working group women in Bangkok area, were divided into three groups and used  
purposive sampling method to collect data with them. The result found that factors of 
retailing strategy were merchandise assortment, pricing policy and communication mix 
influenced the purchasing decision upon cosmetics on department stores in statistically 
significance at the 0.05 level. Moreover, merchandise assortment, pricing policy and 
communication mix factor held the positive relations to the purchasing decision.  
Clearly, merchandise assortment factor was the most strongly related to the purchasing 
decision. Also factors of source credibility were attractiveness and similarity influenced 
the purchasing decision upon cosmetics on department stores in statistically significance 
at the 0.05 level. Moreover, factors in attractiveness and similarity held the positive  
relations to the purchasing decision. Clearly, factor in similarity was the most strongly 
related to the purchasing decision, followed by attractiveness.

Keywords : Source Credibility, Celebrity Endorsements, Retailing Strategy, 
 Purchasing Decision upon Cosmetics
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บทน�ำ
 สังคมเมืองทีเ่ปลีย่นไปทุกวันนี้ ไม่ว่าจะ
เป็นการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็วขึ้น หรือ การ
มีทางเลือกใหม่ๆ ในการบรโิภคสินค้าหลากรูปแบบ 
ปัจจัยเหล่านีส้่งผลให้พฤติกรรมการบริโภคของ
ผู้คนเปลี ่ยนไปมากกว่าแต่ก่อน ซึ ่งรวมถึงการ
บริโภคกลุ่มสินค้าเครื่องส�าอางด้วย เครื่องส�าอาง
เป็นตลาดใหญ่  มูลค่าการค้าสินค้าเครื่องส�าอาง
ของไทยปีละ 115,000 ล้านบาท แบ่งเป็นการส่ง
ออก 65,000 ล้านบาท ใช้ในประเทศและจากต่าง
ประเทศอีกประมาณ 50,000 ล้านบาท (แนะเพิ่ม
มูลค่าพืชสมุนไพร, 2554) และก�าลังเป็นตลาดที ่
มีอัตราเตบิโตสูงด้วยเหตุผลหลายประการ  ท้ังการ
เพิ ่มขึ ้นของประชากร และการขยายตัวของผู ้
บริโภคกลุ่มใหม่ๆ ปัจจุบนัตลาดเครือ่งส�าอางขยาย
เข้าสู่กลุ่มผู้บริโภคที่เป็นผู้ชาย และผู้บริโภคที่เป็น
เด็กวัยรุ ่น นอกจากนี้สังคมทีเ่ปลีย่นเป็นสังคม
วัตถนิุยมไปท่ัวโลก การท�าให้ตนเองสวยงามเป็นสิ่ง
จ�าเป็นในสังคมประเภทนี ้ และเครื่องส�าอางคือ
เครื ่องมือส�าคัญในการสร้างความสวยงามและ
บุคลิกภาพของมนุษย์ธุรกิจประเภทเครื่องส�าอาง 
เป็นหน่ึงในธรุกจิท่ีไม่ได้รบัผลกระทบมากนัก แม้ว่า
เศรษฐกิจจะเตบิโตหรอือยู่ในภาวะถดถอย ส�าหรบั
ตัวเลขการเติบโตของตลาดน� ้าหอมและเครื ่อง
ส�าอาง ในปี 2555 มีมูลค่า 445.46 ล้านดอลลาร์
สหรฐั หรอืประมาณ 13,809.26 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 
65.02 ล้านดอลลาร์สหรฐั หรอืเพิม่ขึ้นจากปี 2554 
ประมาณ 2,015.62 ล้านบาท หรือเพิม่ขึน้ 
17.09% (คนไทยน�าเข้าสินค้าฟุ่มเฟือยสูงต่อเนื่อง
ปี 55 ถึง 457.45 ล้านดอลลาร์สหรัฐ, 2556) จาก
ตวัเลขการเตบิโตดงักล่าวท�าให้การแข่งขนัในตลาด
เครื่องส�าอางทวคีวามรนุแรง เครื่องส�าอางแบรนด์
ต่างๆ ต่างก็ต้องมีการปรับกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง
เพื่อรักษาตลาด 

 นับตั้งแต่ก่อนจนถึงปัจจุบันนี้ นักการ
ตลาดมีการใช้บคุคลมีชื่อเสยีงมาช่วยในการท�าการ
ตลาด จากการน�าบคุคลท่ีมชีือ่เสยีงมาเป็นตวัแทน
ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าในงานโฆษณา
นั้นมผีลดมีากมาย ไม่ว่าจะเป็นความสามารถเรยีก
ร้อง หรอืหยุดความสนใจของผูช้มได้ง่าย ท�าให้งาน
โฆษณานั้นตดิอยู่ในความทรงจ�าของผูบ้รโิภค และ
อยากติดตามเรือ่งราวนัน้ต่อไป อกีทัง้ยงัช่วย
ปรับปรุงภาพลักษณ์ให้แก่ตราสินค้าได้ และยัง
สามารถสร้างความน่าเชื่อถือได้สูง (ศรีกัญญา 
มงคลศริ,ิ 2547) จากค่านยิม สงัคมและวฒันธรรม
ไทยที่มักยกย่องเชิดชูเหล่าคนดัง เหล่าคนดังเหล่า
นั้นเปรยีบเสมือนเป็นผูน้�าทางความคดิ แฟช่ัน และ
จติวญิญาณท่ีผูค้นอยากน�ามาเป็นต้นแบบอยู่เสมอ 
ส่งผลให้บุคคลทัว่ไปมักเกิดพฤติกรรมเลียนแบบ
เป็นประจ�า รวมไปถึงการใช้สนิค้าตามเหล่าบรรดา
คนดงัเหล่านี้อกีด้วย ดงันั้นภาพลกัษณ์ความน่าเชื่อ
ถือของบุคคลท่ีมีชื่อเสยีงจงึเป็นสิ่งท่ีส�าคญัอย่างย่ิง 
เพราะการใช้บุคคลทีม่ีช่ือเสียงในการโฆษณาจะ
ประสบความส�าเร็จเมือ่ผู ้ชมมีวิจารณญาณว่าผู ้
แสดงมคีวามสอดคล้องกบัสนิค้า โฆษณาจงึน่าเชื่อ
ถือ หากตัวบุคคลทีม่ีช่ือเสียงมีภาพลักษณ์ทีไ่ม่น่า
เชื่อถอืแล้ว จะส่งผลเสยีโดยตรงต่อภาพลกัษณ์ของ
สินค้าและบริษัท รวมไปถึงการตัดสินใจซื้อสินค้า
ของผู้บริโภคด้วย 
 นอกจากนี้เนื่องด้วยความเร่งรบีในการใช้
ชวีติประจ�าวนั อกีท้ังการจราจรท่ีตดิขัดมากข้ึนทุก
วันไม่เว้นแม้แต่เสาร์-อาทติย์ ต่างมสี่วนท�าให้
พฤตกิรรมในการชอ็ปป้ิงของผูบ้รโิภคเปลี่ยนแปลง
ไปจะเห็นได้ว่า หากพิจารณาเฉพาะในส่วนการ
ช็อปปิ้งในห้างสรรพสินค้าหรือดีพาร์ตเมนต์สโตร์
นั้นสัดส่วนความถี่ในการเข้าช็อปปิ้ง มีความถี่ลด
ลงโดยจะเหลือช็อปปิ้งเพียงเดือนละครั้งเท่านั้น 
(กนกกาญจน์ ประจงแสงศร ีและอรรณพ ดวงมณี, 
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2555) ดังนัน้ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกจะต้อง
ปรับรูปแบบการบริหารการค้าปลีก กลยุทธ์ให้มี
ความหลากหลายและเพิ่มความถี่มากขึ้น โดยค�านึง
ถึงพฤติกรรมหรือวิถีการด�าเนนิชีวิตของผู้บริโภค
เป็นส�าคญั เพื่อสร้างแรงกระตุ้นให้ผู้บรโิภคเกดิการ
ใช้จ่ายได้มากขึ้น
 ส�าหรบัการศกึษาเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการ
ตัดสินใจซื้อเครื ่องส�าอางพบว่า มีผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องอยู่จ�านวนหนึ่ง แต่กระนั้นก็ยังไม่พบงาน
วิจัยของไทยฉบับใดทีมุ่่งเน้นถึงภาพลักษณ์ความ
น ่าเชื ่อถือของบุคคลท ีม่ ีชื ่อ เสียง (Source  
Credibility) หรอืหลกัการกลยุทธ์การค้าปลกีอย่าง
ชดัเจน นอกจากนี้ยงัไม่พบงานวจิยัฉบบัใดที่ศกึษา
ถึงสองตัวแปร ได้แก่ ภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือ
ของบุคคลที่มีชื่อเสียง และกลยุทธ์การค้าปลีก ใน
งานวิจัยฉบับเดียวกันซึ่งทัง้สองตัวแปร นับเป็น
กลยุทธ์ทีส่ �าคัญ ผู้ประกอบการต้องศึกษาและ
เข้าใจความต้องการของตลาดเพื่อการวางแผน
ธุรกิจเพือ่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าซึ่ง
ปัจจัยทัง้ 6 ด้านของกลยุทธ์ค้าปลีกเป็นองค์
ประกอบส�าคญัท่ีผู้ประกอบการธรุกจิสามารถใช้ใน
การวางแผนตั้งแต่เริ่มต้นธรุกจิเพื่อท่ีจะท�าให้ธรุกจิ
ค้าปลีกสามารถแข่งขันและประสบความส�าเร็จใน
ตลาดได้นอกจากนี้ในการด�าเนินธุรกิจ กลยุทธ์ใน
การสือ่สารการตลาดส�าหรับผู้ประกอบการถือว่า
เป็นกลยุทธ์ท่ีส�าคญัท่ีต้องวางแผนท้ังระยะสัน้และ
ระยะยาวในการแข่งขนัทางธรุกจิดงัน้ันผู้ประกอบ
การจะต้องศึกษาถึงการน�าพรีเซ็นเตอร์และบุคคล
ทีมี่ชื ่อเสียงมาใช้โฆษณาสินค้าและบริการซึ ่ง
นอกจากจะช่วยเสริมภาพลักษณ์ให้กับตราสินค้า
และบริการนัน้ๆให้ดูดีขึ้นแล้วยังช่วยสร้างให้เกิด
การจดจ�าตราสินค้าและบรกิารเพื่อสร้างความแตก
ต่างให้เกิดขึ้นอกีด้วย ดังนั้นผู้ท�าวิจัยจึงท�าการ
ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือของบุคคล

ทีม่ีชื ่อเสียงและกลยทุธ์การค้าปลีก(Retailing 
Strategy)ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอาง
บนห้างสรรพสินค้าของผู ้หญิงวัยท�างานในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อให้บริษัทจัดจ�าหน่ายเครื่อง
ส�าอาง สามารถน�าผลไปใช้ในการปรับปรุงและ
พัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างแรงจูงใจให้
ผู ้บริโภคในการเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อ
สินค้า และช่วยให้การด�าเนินกิจการประสบความ
ส�าเร็จ

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
 การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ดังต่อ
ไปนี้คือ
1. เพือ่ศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคทีม่ี

ต่อภาพลกัษณ์ความน่าเชือ่ถอืของบคุคล
ที่มีชื่อเสียง (Source Credibility)

2. เพือ่ศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคทีม่ี
ต่อกลยุทธ์การค้าปลกี (Retailing Strat-
egy)

3. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอาง
บนห้างสรรพสินค้าของผู้หญิงวัยท�างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร

4. เพื่อศกึษาภาพลกัษณ์ความน่าเชื่อถอืของ
บุคคลที่มีชื่อเสียง(Source Credibility) 
และกลยุทธ์การค้าปลกี(Retailing Strat-
egy) ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื ่อง
ส�าอางบนห้างสรรพสินค้าของผู้หญิงวัย
ท�างานในเขตกรุงเทพมหานคร

อุปกรณ์และวิธีกำรด�ำเนินกำรวิจัย
กลุ่มประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากรท่ีใช้ศกึษา คอื ผูห้ญงิวยัท�างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ�านวน 2,000,622 คน 
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(ศนูย์ข้อมูลกรุงเทพมหานคร , 2553) ตวัอย่างท่ีใช้
ศึกษาเลือกจากประชากรจ�านวน 400 คน ผู้วิจัย
ได้ก�าหนดขนาดตัวอย่างจ�านวนดังกล่าวโดยใช้
ตารางของ Yamane (1967) ที่ระดับความเชื่อมั่น
ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนที่ระดับร้อย
ละ±5 ซึ่งตัวอย่างที่ได้นั้น ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบวธิกีารสุ่มตวัอย่างตามสะดวก (Con-
venience sampling) โดยมีการจัดแบ่งตัวอย่าง
เป็นกลุ่มย่อยโดยใช้เกณฑ์ไม่ใช้ความน่าจะเป็น 
(Non-probability Sampling) แบบวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างตามสะดวก (Convenience sampling) 
ซึ ่งแบ่งได้เป็น 3 กลุ่มเนือ่งจากผู้ท�าการวิจัย
ต้องการข้อมูลที่มีความหลากหลาย จึงจัดสัดส่วน
ของจ�านวนตัวอย่างแบบออนไลน์ และแบบออฟ
ไลน์จ�านวนเท่ากัน คือ 200 คน ในส่วนของแบบ
ออนไลน์จะเก็บข้อมูลกับ กลุ่มผู้หญิงวัยท�างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร ที่เป็นสมาชิกเว็บไซต์จีบัน
ดอตคอม จ�านวน 200 คน ส่วนแบบออฟไลน์จะ
แบ่งสดัส่วนระหว่างศูนย์การค้าสยามพารากอน 
และศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์จ�านวนเท่ากัน คือ 
100 คน เน่ืองจากท้ังสองศนูย์การค้ามีลกูค้าเข้ามา
ใช้บริการในศูนย์ในสัดส่วนทีใ่กล้เคียงกันโดยการ
เลือกตัวอย่างของแต่ละกลุ่มโดยใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ทาง
ผู้ท�าการวิจัยจะท�าการเลอืกกลุ่มตัวอย่างเอง ซึง่
ก่อนท�าการแจกแบบสอบถาม ผู้ท�าการวิจัยจะ
ท�าการเลือกกลุ่มตัวอย่างก่อน ว่าเป็นเพศหญิง 
หากเป็นเพศชาย จะไม่ท�าการเก็บแบบสอบถาม 
และผู้ท�าการวิจัยจะท�าการสอบถามต่อว่าเคยซื้อ
เคร่ืองส�าอางผ่านเคาน์เตอร์ห้างสรรพสินค้าหรอืไม่ 
หากเคยก็จะท�าการเก็บแบบสอบถาม

เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ
 เครื ่องม ือท ีใ่ช ้ในการศึกษาครั ้งน ีค้ือ 

แบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย 5 ส่วน คือ ส่วนที่ 
1 เป็นค�าถามเกี่ยวกบัข้อมลูท่ัวไปของผูต้อบค�าถาม 
ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ 
ระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน งานอดิเรก ลักษณะ
ค�าถามเป็นค�าถามปลายปิดแบบให้เลอืกตอบ ส่วน
ท่ี 2 เป็นค�าถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
เครื่องส�าอางผ่านเคาน์เตอร์ห้างสรรพสินค้าของผู้
ตอบแบบสอบถาม ลักษณะค�าถามเป็นค�าถาม
ปลายปิดแบบให้เลือกตอบ ส่วนที่ 3 เป็นค�าถาม
เกี่ยวข้องกับความส�าคัญเกี่ยวกับกลยุทธ์การค้า
ปลีกของผู้หญิงวัยท�างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ลกัษณะเป็นค�าถามปลายปิดโดยค�าถามแบ่งเป็น 5 
ระดับ ตั้งแต่น้อยที่สุดถึงมากที่สุด ส่วนที่ 4 เป็น
ค�าถามเกี่ยวข้องกับความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักการ
ของความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสาร (Source Credi-
bility)ของผูห้ญงิวยัท�างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
ลกัษณะเป็นค�าถามปลายปิดโดยค�าถามแบ่งเป็น 5 
ระดับ ตั้งแต่น้อยที่สุดถึงมากที่สุด ส่วนที่ 5 เป็น
ค�าถามเกี ่ยวข้องกับความคิดเห็นเกี ่ยวกับการ
ตัดสินใจซื ้อเครื ่องส�าอางบนห้างสรรพสินค้า 
ลกัษณะเป็นค�าถามปลายปิดโดยค�าถามแบ่งเป็น 5 
ระดับ ตั ้งแต ่น ้อยท ีสุ่ ดถึ งมากท ีสุ่ ด โดยน�า
แบบสอบถามไปทดสอบกับประชากรที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 30 ชุด และใช้
การประมาณค่าความเท่ียงตามสตูรของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ของ
แบบสอบถามทัง้ฉบับเท่ากับ 0.944 เมื ่อแยก
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยกลยุทธ์การค้า
ปลกี (Retailing Strategy) ปัจจยัภาพลกัษณ์ความ
น่าเชื่อถือของบุคคลที่มีชื่อเสียง (Source Credi-
bility) และปัจจัยการตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางบน
ห้างสรรพสินค้า ค่าความเทีย่งเท่ากับ 0.954, 
0.903 และ 0.731 ตามล�าดับ
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กำรวิเครำะห์ทำงสถิติ
 สถติสิ�าหรบัการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ค่า
เฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้บรรยายเกี่ยว
กั บข ้ อม ูลทั ่ว ไปและ คุณสมบั ติ ของผู ้ ตอบ
แบบสอบถาม คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการ
ศกึษา อาชพี ระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน งานอดิเรก 
และข้อมลูเกี ่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อ
เครื่องส�าอางผ่านเคาน์เตอร์ห้างสรรพสินค้าของผู้
ตอบแบบสอบถามในกรณีการวเิคราะห์ผลกระทบ
ระหว่างการวเิคราะห์ผลกระทบระหว่างตัวแปรตัว
เดียว กับ ตัวแปรหลายตัวซึ่งในที่นี้คือภาพลักษณ์
ความน่าเชื่อถือของบุคคลทีม่ีชื ่อเสียง (Source 
Credibility) กับการตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางบน
ห้างสรรพสินค ้าของผู ้หญิงวัยท �างานในเขต
กรุงเทพมหานครและกลยุทธ์การค้าปลีก(Retail-
ing Strategy) กบัการตดัสนิใจซื้อเครื่องส�าอางบน
ห้างสรรพสินค ้าของผู ้หญิงวัยท �างานในเขต
กรุงเทพมหานครใช้การวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุ (Multiple Regression)

ผลกำรวิจัย
 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามทีท่�าการศึกษา
มีจ�านวนทัง้ส ิ้น 400 คน พบว่ากลุ ่มผ ู้ตอบ

แบบสอบถามท้ังหมดเป็นเพศหญงิ ส่วนใหญ่มีอายุ
อยู่ในช่วง 21 - 30 ปี ส่วนใหญ่มีสถานสภาพโสด 
มรีะดับการศึกษามากทีสุ่ด คือ ระดับปริญญาตรี 
กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด มีระดับรายได้ต่อ
เดือนมากที่สุด คือ 10,001 – 15,000 บาท ส่วน
ใหญ่มงีานอดเิรกเป็นการเล่นอนิเทอร์เนต็มากท่ีสดุ
 1. พฤติกรรมกำรตัดสินใจซื ้อเครื ่อง
ส�ำอำงบนห้ำงสรรพสินค้ำ
 พฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารท่ีห้างสรรพ
สินค้าเซ็นทรัลมากทีสุ่ด โดยส่วนใหญ่จะเลือกซื้อ
เครื่องส�าอางประเภทท�าความสะอาดและบ�ารงุผวิ
หน้ามากทีสุ่ด ส่วนจ�านวนเงินทีใ่ช้เพือ่ซือ้เครือ่ง
ส�าอาง เฉลี่ยต่อครั้งส่วนใหญ่ อยู่ท่ี 1,001 – 2,000 
บาท โดยมคีวามถ่ีในการซื้อเครื่องส�าอาง ส่วนใหญ่
น้อยกว่า 1 ครั้งต่อเดือน กับ 1-2 ครั้งต่อเดือน ใน
สัดส่วนที่ใกล้เคียงกันมาก
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีเหตุผลทีซื่้อเครื่อง
ส�าอาง เนือ่งจากเครือ่งส�าอางท่ีใช้อยู่หมดมากท่ีสดุ 
เมื่อต้องการทราบข้อมลูผลติภณัฑ์ ส่วนใหญ่จะหา
ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตมากที่สุด ส�าหรับบุคคลที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางมีตัวเอง
เป็นบุคคลที่มีอิทธิพลมากที่สุด 
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2. ระดับควำมส�ำคัญเกี่ยวกับกลยุทธ์กำรค้ำปลีก(Retailing Strategy) 
ตำรำงที่ 1 ค่าเฉลี่ยระดับความส�าคัญของปัจจัยกลยุทธ์การค้าปลีก(Retailing Strategy)

กลยุทธ์กำรค้ำปลีก (Retailing Strategy) Mean S.D.
ระดับควำม

ส�ำคัญ

- ท�าเลที่ตั้ง 
- ความหลากหลายของประเภทสินค้า 
- นโยบายราคา 
- ส่วนประสมการสื่อสารการตลาด 
- การออกแบบร้านและการจัดวางสินค้า 
- การบริการลูกค้า

3.91
4.38
4.15
3.98
4.03
4.18

0.62
0.54
0.62
0.62
0.59
0.75

มาก
มากที่สุด

มาก
มาก
มาก
มาก

รวม 4.08 0.49 มาก

 ปัจจัยกลยุทธ์การค้าปลีก(Retailing 
Strategy) ทั้ง 6 ด้าน มีความส�าคัญกับกลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยรวมในระดับส�าคัญมากและ
แต่ละปัจจัยย่อยทั้ง 6 ปัจจัย มีค่าเฉลี่ยที่ใกล้เคียง
กัน โดยกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�าคัญ
มากท่ีสุดในประเดน็ความหลากหลายของประเภท
สินค้า รองลงมาได้แก่ การบริการลูกค้า นโยบาย

ราคา การออกแบบร้านและการจัดวางสินค้า 
ส ่ วนประสมการสื ่อสารการตลาดและให  ้
ความส�าคัญกับท�าเลที่ตั้ง น้อยที่สุด

3. ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับภำพลักษณ์ควำม
น่ำเชื ่อถือของบุคคลที ่มีชื ่อเสียง (Source  
Credibility)

ตำรำงที่ 2 ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของปัจจัยภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือของบุคคลที่มีชื่อเสียง 
 (Source Credibility)

ภำพลักษณ์ควำมน่ำเชื่อถือของ
บุคคลที่มีชื่อเสียง (Source Credibility)

Mean S.D.
ระดับควำมคิด

เห็น

- ความดึงดูดใจ
- ความไว้วางใจ
- ความคล้ายคลึงกับกลุ่มเป้าหมาย
- ความช�านาญ เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
- ความชื่นชอบในบุคลิกภาพ

3.93
3.86
3.68
3.49
3.81

0.67
0.77
0.77
0.97
0.78

เห็นด้วย
เห็นด้วย
เห็นด้วย
เห็นด้วย
เห็นด้วย

รวม 3.76 0.65 เห็นด้วย
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ปัจจยัภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถอืของบคุคลท่ีมีชื่อ
เสียง (Source Credibility) ทั้ง 5 ด้าน อันได้แก่ 
ความดึงดูดใจ ความไว้วางใจ ความคล้ายคลึงกับ
กลุ่มเป้าหมาย ความช�านาญ เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
ความชื่นชอบในบคุลกิภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบักลุม่
ผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมากและ

แต่ละปัจจัยย่อยทั้ง 5 ปัจจัย มีค่าเฉลี่ยที่ใกล้เคียง
กัน โดยกลุ ่มผู ้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยใน
ประเด็น ความดึงดูดใจ รองลงมาได้แก่ ความไว้
วางใจ ความชื่นชอบในบุคลกิภาพ ความคล้ายคลงึ
กับกลุ่มเป้าหมายและเห็นด้วยกับความช�านาญ 
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน น้อยที่สุด

4. ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรตัดสินใจซื้อเครื่องส�ำอำงบนห้ำงสรรพสินค้ำ
ตำรำงที่ 3 ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของปัจจัยการตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางบนห้างสรรพสินค้า

กำรตัดสินใจซื้อ Mean S.D.
ระดับควำม

คิดเห็น

กลุ่มตัวอย่างตั ้งใจจะซื ้อเครื ่องส�าอางเพื ่อตอบสนองความ
ต้องการ เช่น เพื่อบ�ารุงผิวพรรณ , เพื่อเสริมบุคลิกภาพ เป็นต้น 

4.60 0.54 เห็นด้วยที่สุด

กลุ่มตัวอย่างค�านึงถึงราคา และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ว่าต้องมี
ความเหมาะสมกับสินค้าที่ได้รับ 

4.51 0.69 เห็นด้วยที่สุด

กลุ่มตัวอย่างมีการศึกษารายละเอียดของข้อมูลผลิตภัณฑ์เพิ่ม
เติมก่อนตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางน�าเข้าบนห้างสรรพสินค้า 

4.50 0.65 เห็นด้วยที่สุด

กลุ่มตัวอย่างค�านึงถึงรายได้ อาชีพ สถานภาพ และบทบาททาง
สังคมในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เครื่องส�าอางยี่ห้อนั้น 

4.23 0.84 เห็นด้วยที่สุด

พนักงานขายแนะน�าผลิตภณัฑ์ และชกัชวนให้ซื้อ มคีวามส�าคญั
ต่อการตัดสนิใจซื้อเครื่องส�าอางน�าเข้าบนห้างสรรพสินค้าของ
กลุ่มตัวอย่าง

4.18 0.72 เห็นด้วย

ก่อนซื้อเครื่องส�าอางกลุ่มตัวอย่างค�านึงถึงเวลาทีจ่ะซื้อ และ
โอกาสในการซื้อ

4.17 0.85 เห็นด้วย

วิธีการช�าระเงินที่หลากหลาย เช่น จ่ายเงินสด หรือบัตรเครดิต 
ท�าให้กลุ่มตวัอย่างต้องการซื้อผลิตภณัฑ์เครื่องส�าอางชิ้นอื่นท่ีไม่
ได้ตั้งใจจะซื้อ

4.04 0.92 เห็นด้วย

 กลุ่มตัวอย่างมีการวางแผนจ�านวนผลิตภัณฑ์เครื่องส�าอางที่จะ
ซื้อในแต่ละครั้ง

3.64 0.99 เห็นด้วย

รวม 3.69 1.08 เห็นด้วย
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 ปัจจัยด้านการตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอาง
บนห้างสรรพสินค้า ท�าการวดัความคิดเหน็เกี่ยวกบั
การตัดสินใจซื้อของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม เมื่อ
ท�าการวัดออกมาแล้วภาพรวมความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยนีก้ับกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาแยกลงในประเดน็ย่อย จะพบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยอย่างยิง่ในประเด็น 
กลุ่มตัวอย่างตั ้งใจจะซื ้อเครื ่องส�าอางเพื ่อตอบ
สนองความต้องการ เช่น เพื่อบ�ารุงผิวพรรณ , เพื่อ
เสริมบุคลิกภาพ มากทีสุ่ด รองลงมา คือ กลุ่ม
ตัวอย่างค�านึงถึงราคา และคุณภาพของผลิตภัณฑ์
ว่าต้องมีความเหมาะสมกับสินค้าทีไ่ด้รับ กลุ่ม
ตัวอย ่างมกีารศึกษารายละเอยีดของข ้อมลู
ผลิตภณัฑ์เพิ่มเตมิก่อนตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางบน
ห้างสรรพสินค้ากลุ่มตวัอย่างค�านึงถงึรายได้ อาชพี 
สถานภาพ และบทบาททางสังคมในการเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์เครื่องส�าอางยีห่้อนั้นนอกจากนีผู้้ตอบ
แบบสอบถามเห็นด้วยในประเด็น พนักงานขาย
แนะน �าผล ิตภัณฑ ์  และชั กชวนให ้ ผู ้ ตอบ

แบบสอบถามซื้อ มคีวามส�าคญัต่อการตดัสนิใจซื้อ
เครือ่งส�าอางบนห้างสรรพสินค้าของกลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มตัวอย่างค�านึงถึงเวลาทีจ่ะซื้อ และโอกาสใน
การซือ้วิธีการช�าระเงินทีห่ลากหลาย เช่น จ่าย
เงนิสด หรอืบตัรเครดติ ท�าให้กลุม่ตวัอย่างต้องการ
ซื้อผลติภณัฑ์เครื่องส�าอางชิ้นอ่ืนที่ไม่ได้ตั้งใจจะซื้อ
อยู่ก ่อนแล้ว และกลุ ่มตัวอย่างมีการวางแผน
จ�านวนผลติภณัฑ์เครื่องส�าอางที่จะซื้อในแต่ละครั้ง
ก่อนซื้อเครื่องส�าอาง

5. กำรวิเครำะห์ผลกระทบของข้อมลูภำพลกัษณ์
ควำมน่ำเชื่อถือของบุคคลที่มีชื่อเสียง (Source 
Credibility) ที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซือ้เครื่อง
ส�ำอำงบนห้ำงสรรพสินค้ำ
 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบของข้อมูล
ภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือของบุคคลทีม่ีชื่อเสียง 
(Source Credibility) ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื่องส�าอางบนห้างสรรพสินค้าพบว่า

ตำรำงที่ 4 แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ผลกระทบของข้อมูลภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือของบุคคล
 ทีม่ีชื่อเสียง (Source Credibility) ทัง้ 5 ด้าน ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางบน 
 ห้างสรรพสินค้า

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig 

ภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือของบุคคลที่มีชื่อเสียง 
(Source Credibility)
R2 = 0.301 , F = 170.293 , p < 0.05

0.393 0.549 13.050 0.000

1.1 ความดึงดูดใจ
1.2 ความไว้วางใจ
1.3 ความคล้ายคลึงกับกลุ่มเป้าหมาย
1.4 ความช�านาญ เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
1.5 ความชื่นชอบในบุคลิกภาพ
R2 = 0.320 , F = 36.850 , p < 0.05

0.101
0.094
0.170
0.011
0.039

0.145
0.155
0.278
0.022
0.064

2.090
1.788
4.687
0.326
1.168

0.037*
0.075
0.000*
0.745
0.244
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 จากตารางที ่ 4 พบว่าภาพลักษณ์ความ
น่าเชื่อถือของบุคคลที่มีชื่อเสียง (Source Credi-
bility) มีผลต่อการตัดสนิใจซื้อเครื่องส�าอางบนห้าง
ส ร รพส ินค ้ า ขอ งผู ้ หญิ ง วั ยท �า ง าน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร โดยปัจจัยภาพลักษณ์ความน่า
เชื่อถือของบุคคลทีม่ีชื ่อเสียงมีผลกระทบในทาง
บวกกับ การตัดสินใจซื้อบนห้างสรรพสินค้าของผู้
หญิงวัยท�างานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีร่ะดับ 
0.549
 จากผลการทดสอบปัจจัยภาพลักษณ์
ความน่าเชื่อถอืของบคุคลทีมี่ชื่อเสยีงที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อ ผลที่ได้คือค่า R2 = 0.301 อธิบายได้
ว่าการตดัสินใจซื้อเครื่องส�าอางบนห้างสรรพสินค้า
ของผู้หญิงวัยท�างานในเขตกรุงเทพมหานคร เป็น
ผลจากปัจจยัภาพลกัษณ์ความน่าเชื่อถอืของบคุคล
ที่มีชื่อเสียง 30.10 เปอร์เซ็นต์
 ภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือของบุคคลที่
ม ีชื ่อเส ียงด้านความดึงดูดใจ และด้านความ
คล้ายคลึงกับกลุ่มเป้าหมาย มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อเครื่องส�าอางบนห้างสรรพสินค้าของผู้หญิงวัย
ท�างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่า Sig มีค่า
เท่ากับ 0.037 และ 0.000 ตามล�าดับซึ่งต�่ากว่าค่า

ระดับนัยส�าคัญ 0.05 โดยปัจจัยภาพลักษณ์ความ
น่าเชื่อถือของบุคคลที่มีชื่อเสียงด้านความดึงดูดใจ 
และด้านความคล้ายคลึงกับกลุ่มเป้าหมาย มีผลก
ระทบในทางบวกกบั การตดัสนิใจซื้อเครื่องส�าอาง
บนห้างสรรพสินค้าของผู ้หญิงวัยท�างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่ระดับ 0.145 และ 0.278 ตาม
ล�าดับ
 จากผลการทดสอบปัจจัยย่อยของภาพ
ลกัษณ์ความน่าเชื่อถือของบุคคลท่ีมชีื่อเสยีงท่ีมผีล
ต่อการตัดสินใจซื้อ ผลทีไ่ด้คือค่า R2 = 0.320 
อธิบายได้ว่าการตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางบนห้าง
สรรพสินค้านั ้นเป็นผลจากปัจจัยย่อยของภาพ
ลักษณ์ความน่าเชื่อถือของบุคคลทีม่ีชื่อเสียงทัง้ 5 
ด้าน 32.00 เปอร์เซ็นต์

6. กำรวเิครำะห์ผลกระทบของข้อมลูกลยทุธ์กำร
ค้ำปลีก(Retailing Strategy) ที่มีผลต่อกำร
ตัดสินใจซื้อเครื่องส�ำอำงบนห้ำงสรรพสินค้ำ
 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบของข้อมูล
กลยุทธ์การค้าปลีก (Retailing Strategy) ที่มีผล
ต่อการตดัสนิใจซือ้เครือ่งส�าอางบนห้างสรรพสนิค้า
พบว่า



Vol.28 No.88 October - December 2014

SUTHIPARITHAT
396

ตำรำงที่ 5 แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ผลกระทบของข้อมูลกลยุทธ์การค้าปลีก
 (Retailing Strategy) ทั้ง 6 ด้าน ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางบนห้างสรรพสินค้า

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig 
กลยุทธ์การค้าปลีก (Retailing Strategy)
R2 = 0.296 , F = 165.921 , p < 0.05

0.527 0.544 12.881 0.000

2.1 ท�าเลที่ตั้ง 
2.2 ความหลากหลายของประเภทสินค้า 
2.3 นโยบายราคา 
2.4 ส่วนประสมการสื่อสารการตลาด 
2.5 การออกแบบร้านและการจัดวางสินค้า 
2.6 การบริการลูกค้า
R2 = 0.385 , F = 40.710 , p < 0.05

-0.051
0.247
0.165
0.196
0.088
-0.057

-0.067
0.282
0.213
0.258
0.110
-0.090

-1.305
4.360
3.567
5.277
1.701
-1.433

0.193
0.000*
0.000*
0.000*
0.090
0.153

 จากตารางที่ 5พบว่ากลยุทธ์การค้าปลีก
(Retailing Strategy) ทีม่ผีลต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื ่องส�าอางบนห้างสรรพสินค้าของผู้หญิงวัย
ท�างานในเขตกรุงเทพมหานครโดยปัจจัยกลยุทธ์
การค้าปลีก (Retailing Strategy) มีผลกระทบใน
ทางบวกกับ การตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางบนห้าง
ส ร รพส ินค ้ า ขอ งผู ้ หญิ ง วั ยท �า ง าน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ที่ระดับ 0.544
 จากผลการทดสอบปัจจัยกลยุทธ์การค้า
ปลีก (Retailing Strategy) ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อ ผลทีไ่ด้คือค่า R2 = 0.296 อธิบายได้ว่าการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางบนห้างสรรพสินค้าของ 
ผู้หญิงวัยท�างานในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นผล
จากปัจจยักลยุทธ์การค้าปลกี (Retailing Strategy) 
29.60 เปอร์เซ็นต์
 กลยุทธ์การค้าปลกี (Retailing Strategy) 
ด้านความหลากหลายของประเภทสินค้า ด้าน
นโยบายราคา และด้านส่วนประสมการสื่อสารการ
ตลาด มีผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องส�าอางบนห้าง
ส ร รพส ินค ้ า ขอ งผู ้ หญิ ง วั ยท �า ง าน ใน เขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีค่า Sig มีค่าเท่ากับ 0.000, 
0.000 และ 0.000ตามล�าดบัซึง่ต�า่กว่าค่าระดบันยั
ส�าคญั 0.05 โดยปัจจยักลยุทธ์การค้าปลกี (Retail-
ing Strategy) ด้านความหลากหลายของประเภท
สนิค้า ด้านนโยบายราคา และด้านส่วนประสมการ
สื่อสารการตลาด มีผลกระทบในทางบวกกับ การ
ตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางบนห้างสรรพสินค้าของผู้
หญิงวัยท�างานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีร่ะดับ 
0.282 , 0.213และ 0.258 ตามล�าดับ
 จากผลการทดสอบปัจจยัย่อยของกลยุทธ์
การค้าปลีก (Retailing Strategy) ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อ ผลที่ได้คือค่า R2 = 0.385 อธิบายได้
ว่าการตดัสนิใจซื้อเครื่องส�าอางบนห้างสรรพสนิค้า
นั้นเป็นผลจากปัจจัยย่อยของกลยุทธ์การค้าปลีก
(Retailing Strategy) ท้ัง 6 ด้าน 38.50 เปอร์เซน็ต์
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อภิปรำยผล
 1. ภำพลักษณ์ควำมน่ำเชือ่ถือของ
บุคคลที่มีชื่อเสียง (Source Credibility)
 ปัจจัยด้ำนควำมดึงดูดใจ
 ภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือของบุคคลที่
มีชื่อเสียง (Source Credibility) ด้านความดึงดูด
ใจ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางบนห้าง
ส ร รพส ินค ้ า ขอ งผู ้ หญิ ง วั ยท �า ง าน ใน เขต
กรุงเทพมหานครอย่างมนีัยส�าคัญ เนื่องจากการ
สอบถามความคดิเหน็ของกลุม่ตวัอย่าง พบว่าการ
ท่ีพรเีซน็เตอร์มบีคุลกิภาพ รปูร่าง หน้าตาสวยงาม 
สามารถดึงดูดให้ผู ้ตอบแบบสอบถามเกิดความ
สนใจตราสินค้า ช่วยให้กลุ่มตัวอย่างรู้จักและมี
ข้อมูลเกีย่วกบัสนิค้ามากขึน้จากเดมิ และมีทิศทาง
สอดคล้องกับแนวคิดของ เฮอร์เบิร์ต ซี. แคลแมน 
(as cited in Fill, 2002) ซึ่งอธิบายว่าเมือ่ผู้รับ
ข่าวสาร ได้พิจารณาเห็นว่าผู้ส่งข่าวสารมีลักษณะ
มีเสน่ห์ดึงดูดใจ ก็จะท�าให้เกิดอิทธิพลเชิญชวนให้
เกิดความคล้อยตามยอมรับ โดยผ่านกระบวนการ
ทีเ่รียกว่า “Identification” เป็นการพิสูจน์หรือ
แสดงความเหมือนกัน หรือความสัมพันธ์อย่างใด
อย่างหนึง่กับผู้ส่งข่าวสารซึ่งการพิสูจน์หรือแสดง
ความเหมือนกนัดังกล่าวนี้ เกดิขึ้นเม่ือผูร้บัข่าวสาร 
ได้รับการจงูใจอนัเกดิจากลกัษณะของผูส่้งข่าวสาร 
จึงได้แสวงหารูปแบบความสัมพันธ์บางอย่างกับผู้
ส่งข่าวสาร ในสิ่งทีต่นยึดถือเป็นแบบฉบับ เพื่อ
แสดงความเหมือนกันหรือใฝ่ฝันที่จะเป็น เช่น ใน
แง่ของความเชื่อ ทัศนคติ ความคิดเห็น ความชอบ 
หรือพฤติกรรม เป็นต้น
 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ ศรีกัญญา มงคลศิริ (2550) ได้ท�าการศึกษา
เรื ่อง “โฆษณาโดยใช้ดารา การศึกษาความ
สอดคล้องของภาพลักษณ์ ความน่าเชื่อถือของ
ดารา และประสิทธิผลในการโฆษณา” ซึ่งสามารถ

อธิบายได้ว่าภาพลักษณ์ดึงดูดใจของดารา หรือผู้
มีชื่อเสียง และภาพลักษณ์ดึงดูดใจของแบรนด์ที่
ดาราหรือผู้มีชื่อเสียงโฆษณามีความสอดคล้องกัน 
จากการสอบถามความคดิเหน็ของกลุม่ตวัอย่าง ยัง
พบว่า พรีเซ็นเตอร์มีบุคลิกภาพ รูปร่าง หน้าตา
สวยงาม สามารถดงึดดูให้เกดิความสนใจในตราสนิ
ค้า ท�าให้รู้จักและมีข้อมูลเกี่ยวกับสินค้ามากขึ้น
จากเดิมอีกด้วย
 ปัจจัยด้ำนควำมไว้วำงใจ
 ภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือของบุคคลที่
มีชื่อเสียง (Source Credibility) ด้านความไว้
วางใจ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางบน
ห้างสรรพสินค ้าของผู ้หญิงวัยท �างานในเขต
กรุงเทพมหานครเนื่องจากการทีก่ลุ่มตัวอย่างเห็น
ด้วย ในประเด็นทีพ่รีเซ็นเตอร์มีความน่าไว้วางใจ 
น่าเชื่อถือ ท�าให้กลุ่มตัวอย่างเกิดความเชื่อมั่นว่า
สนิค้านัน้มีคณุภาพด ีและท�าให้รูส้กึว่าภาพลกัษณ์
ของตราสนิค้านั้นดแีต่กลุม่ตวัอย่างมเีหตผุลท่ีท�าให้
ตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางบนห้างสรรพสินค้า จาก
การโฆษณาต่างๆ เพียงร้อยละ 5 แสดงให้เห็น
ว่าการจูงใจจากบุคคลทีม่ีชื ่อเสียงผ่านทางการ
โฆษณาต่างๆ อาจยังไม่สามารถสร้างความน่าไว้
วางใจให้กบักลุม่ตวัอย่าง หรอือาจสร้างความน่าไว้
วางใจ จนถึงขั้นการตัดสินใจซื้อของกลุ่มตัวอย่าง 
นอกจากนี้ผลการศึกษาในอดีต ยังเป็นการศึกษา
กับกลุ่มตัวอย่างทีเ่ป็นคนไทย แตกต่างจากการ
ศึกษาของผู้วิจัยทีศ่ึกษาเฉพาะผู้หญิงวัยท�างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งขัดแย้งกับแนวคิดของ 
เฮอร์เบิร์ต ซี. แคลแมน (as cited in Fill, 2002) 
ซึ่งอธิบายว่าเมือ่ผู้รับข่าวสารได้รับแรงจูงใจจาก
การได้รับจากผู้ส่งข่าวสารทีไ่ว้เนื้อเชื่อใจในบุคคล
ดังกล่าว ท�าให้เกิดการเรียนรู้และยอมรับจนกลาย
เป็นความเชื่อถือสนิทใจ และอาจจะยังคงมีความ
รูส้กึเช่นนี้ต่อไป แม้ว่าผูใ้ห้ข่าวสารจะถกูลมืไปแล้ว
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ก็ตาม
 นอกจากน้ียังขดัแย้งกบัผลการศึกษาของ 
ศรีกัญญา มงคลศิริ (2550) ได้ท�าการศึกษาเรื่อง 
“โฆษณาโดยใช้ดารา การศึกษาความสอดคล้อง
ของภาพลักษณ์ ความน่าเชื่อถือของดารา และ
ประสิทธิผลในการโฆษณา” ซึ่งสามารถอธิบายได้
ว่าเม่ือเปรียบเทียบกนัระหว่างภาพลักษณ์ดงึดดูใจ
และความน่าเชื ่อถือของดารา หรือผู้มีชื่อเสียง 
ความน ่า เชื ่อถือม ีความส ัมพันธ ์ เชิ งบวกกับ
ประสิทธิผลของโฆษณามากกว่า
 ปัจจัยด้ำนควำมคล้ำยคลึงกับกลุ ่ม 
เป้ำหมำย 
 ภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือของบุคคลที่
มีชือ่เสียง (Source Credibility) ด้านความ
คล้ายคลึงกับกลุ่มเป้าหมาย มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อเครื่องส�าอางบนห้างสรรพสินค้าของผู้หญิงวัย
ท�างานในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส�าคญั ดัง
นัน้ความคล้ายคลึงกับกลุ่มเป้าหมาย สามารถมี
อิทธิพลที่จะโน้มน้าวจูงใจให้ผู้รับข่าวสาร ยอมรับ
และการปฏบัิตติามกจ็ะเกดิขึ้น นอกจากนี้จากการ
สอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ยังพบ
ว่าการทีพ่รีเซ็นเตอร์มีความคล้ายคลึงกับกลุ ่ม
ตวัอย่าง เช่นอายุ เพศ เชื้อชาติ บคุลกิลกัษณะ และ
รปูแบบการด�าเนินชวีติ ท�าให้เกดิความรูสึ้กเปิดรบั
ตราสินค้า และท�าให้รู้สึกคุ้นเคยกับตราสินค้าดัง
กล่าวมากขึน้อกีด้วย ซึง่มทีศิทางสอดคล้องกับ
แนวคดิของ Clow and Baack (2007)  ซึ่งอธบิาย
ว่าความคล้ายคลึงของพรีเซ็นเตอร์กับกลุ่มเป้า
หมายของตราสินค้าเช่น พบว่า Celebrity เหล่า
นัน้ก็เคยมีปัญหาเกี ่ยวกับรูปร่างผิวพรรณหรือ
เส้นผมเหมือนกันแต่เมือ่ใช้ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวก็
สามารถแก้ไขปัญหาได้ผู้บริโภคก็จะนึกถึงตนเอง
เหมือนกันว่าได้มีปัญหาเช่นนี้เกิดขึ้นกับตัวเอง 
 นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับผลการศึกษา

ของสิตานัน สิทธิกิจ (2548) ได้ท�าการศึกษาเรื่อง 
“การใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงของผลิตภัณฑ์แว่นตาโอ๊
คลี่ย์ในประเทศไทย” ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าการ
ใช้บคุคลท่ีมีชื่อเสยีงเป็นตวัแทนน�าเสนอผลติภณัฑ์
แว่นตาโอ๊คลี่ย์ เพื่อต้องการด�าเนินการสื่อสารให้
เข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้ตรงกลุม่ โดยใช้บุคคลท่ีมีช่ือ
เสียงเป็นตัวแทนเพื่อสะท้อนบุคลิกลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์ให้กลุ ่มเป้าหมายและผู้บริโภคทัว่ไป
เข้าใจถึงตัวตนของผลิตภัณฑ์มากขึ้น
 ปัจจัยด้ำนควำมช�ำนำญ เชีย่วชำญ
เฉพำะด้ำน
 ภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือของบุคคลที่
มีชื่อเสยีง (Source Credibility) ด้านความช�านาญ 
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื ่องส�าอางบนห้างสรรพสินค้าของผู ้หญิงวัย
ท�างานในเขตกรุงเทพมหานครเนือ่งจาก จากการ
สอบถามความคดิเหน็ของกลุม่ตวัอย่าง ปัจจยัด้าน
ความช�านาญ เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน พบว่าใน
ประเด็นดังกล่าวทีว่่า พรีเซ็นเตอร์สามารถท�าให้
กลุ ่ มตั วอย ่ างม ัน่ ใจ เ กี ่ยว กับคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ์เครื ่องส�าอาง สามารถกระตุ ้นความ
ต้องการซื้อสินค้าของกลุ่มตัวอย่างและท�าให้รู้สึก
ว่าผลิตภัณฑ์เครื่องส�าอาง มีคุณสมบัติตรงตามที่มี
การโฆษณา กลุ่มตัวอย่างมีการแสดงความคิดเห็น
ในระดบัเหน็ด้วย โดยมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสดุเมื่อเทียบ
กับปัจจัยอืน่ๆ นอกจากนี้ผลการศึกษาในอดีต 
แสดงให้เห็นว่าการตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางไม่มี
ความสัมพันธ์กับองค์ประกอบทัศนคติด้านการรับ
รู้ ดังนั้นการรับรู้ความช�านาญ เชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้านของพรีเซ็นเตอร์ที่สามารถท�าให้กลุ่มตัวอย่าง
มัน่ใจเกี่ยวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์เครื ่อง
ส�าอาง ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อเสมอ
ไป ซึ่งขัดแย้งกับแนวคิดของ เฮอร์เบิร์ต ซี. แคล
แมน (as cited in Fill, 2002) ซึ่งอธบิายว่า บคุคล
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ที่ผู้รับข่าวสารยอมรับว่ามีความรู้ความสามารถ มี
ทักษะและประสบการณ์ในเรื่องทีท่�าการสือ่สาร
เป็นอย่างดี ไว้วางใจได้ ไม่มีอคติ สามารถให้ข้อมูล
ตรงไปตรงมาเชื่อถือได้ การท�าให้เกิดความเชื่อถือ
นอกจากนีผ้ลการศึกษาของสุธิศา โสมะบุตร์ 
(2549) ได้ท�าการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อเครื ่องส�าอางผ่าน
เคาน์เตอร์ห้างสรรพสินค้าของผู้หญิงวัยท�างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร” ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ใน
ทุกตัวแปรพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอาง
ทีศ่ึกษายกเว้นเรื่องเหตุผลการตัดสินใจซื้อเครื่อง
ส�าอางมีความสัมพนัธ์กบัองค์ประกอบทัศนคติด้าน
การรับรู้ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
 ปัจจัยด้ำนควำมชื่นชอบในบุคลิกภำพ
 ภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือของบุคคลที่
มีชื่อเสียง (Source Credibility) ด้านความชื่นชอบ
ในบุคลิกภาพไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อเครื ่อง
ส�าอางบนห้างสรรพสินค้าของผู้หญิงวัยท�างานใน
เขตกรุงเทพมหานครเนื่องจาก จากการสอบถาม
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างเห็น
ด้วยในประเดน็ พรเีซน็เตอร์เป็นท่ีชืน่ชอบของกลุ่ม
ตัวอย่าง สามารถท�าให้กลุ่มตัวอย่างจดจ�าตราสนิ
ค้าได้ดที�าให้ระลกึ นกึถงึตราสนิค้าดังกล่าวในเวลา
ถัดมา แต่สาเหตุที่ความชื่นชอบในบุคลิกภาพไม่มี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางบนห้างสรรพ
สินค้านัน้ อาจเป็นเพราะหากพรีเซ็นเตอร์ม ี
พฤติกรรมที่เสื่อมเสีย ความชอบเหล่านั้นก็อาจจะ
เปล่ียนไป ผู้บรโิภคอาจเปล่ียนแปลงความเชื่อและ
ทัศนคติทีม่ีต่อตราสินค้า และอาจตัดสินใจไม่ซื้อ
สินค้า หรอืเลิกซื้อสินค้าน้ันในครั้งต่อไป ซึ่งขดัแย้ง
กับแนวคิดของ Clow and Baack (2007) ซึ่ง
อธิบายว่าความชอบในบุคลิกภาพของ Celebrity 
ทีพ่วกเขาโปรดปรานไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ที่
เป็นจริงหรือชื่นชอบจากผลงานเพลงละครและ

ภาพยนตร์ลักษณะดังกล่าวเหล่านี้มอีิทธิพลจูงใจ
ให้เกิดความนิยมชมชอบและยดึถือเป็นแบบฉบับ 
เพราะเป็นสิ่งท่ีตนเองใฝ่ฝันท่ีจะเป็น แต่สอดคล้อง
กับผลการศึกษาของสิตานัน สิทธิกิจ (2548) ได้
ท�าการศึกษาเรื่อง “การใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงของ
ผลิตภัณฑ์แว่นตาโอ๊คลี ่ย ์ในประเทศไทย” ซึ ่ง
สามารถอธบิายได้ว่า ความไม่คงทีข่องภาพลกัษณ์
ของบคุคลท่ีมชีื่อเสยีงโดยเฉพาะท่ีเป็นดารานกัร้อง 
นักแสดง อาจมีข่าวอื้อฉาว มีการวางตัวไม่เหมาะ
สม หรือไม่เป็นทีย่อมรับของสังคม ซึ่งอาจส่งผล
เป็นภาพลักษณ์เชิงลบต่อผลิตภัณฑ์
 2. กลยุทธ์กำรค้ำปลีก (Retailing 
Strategy)
 ปัจจัยด้ำนท�ำเลที่ตั้ง 
 กลยุทธ์การค้าปลกี (Retailing Strategy) 
ด้านท�าเลทีต่ั ้ง ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่อง
ส�าอางบนห้างสรรพสินค้าของผู้หญิงวัยท�างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากจากการสอบถาม
ความส�าคัญของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าในประเด็นดัง
กล่าวทีว่่า ห้างสรรพสินค้าทีจ่ัดจ�าหน่ายเครื่อง
ส�าอางมจี�านวนสาขามากเพยีงพอกบัความต้องการ 
 การเดินทางโดยระบบขนส่งมวลชน
สะดวก มีการตกแต่งทันสมัย มีระบบรักษาความ
ปลอดภัย และมีสถานทีจ่อดรถเพียงพอต่อการใช้
บรกิาร กลุม่ตวัอย่างให้ความส�าคญัในระดบัส�าคญั
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ดเมื่อเทียบกับปัจจัย
อืน่ๆ ซึง่ขัดแย้งกับแนวคิดของ Michael and 
Barton (2007) ซึ่งอธิบายว่า ผู้ประกอบการธุรกิจ
จ�าเป็นต้องเลือกท�าเลทีต่ัง้ธุรกิจให้เหมาะสมกับ
ประเภทของธรุกจิด้วยธรุกจิบางประเภทยังนยิมที่
จะอยู่ในย่านชุมชนย่านใจกลางเมืองหรือในห้าง
สรรพสนิค้าผูป้ระกอบการธรุกจิค้าปลกีจ�าเป็นต้อง
ศึกษาประเภทธุรกิจและกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้
ถี่ถ้วนก่อนตัดสินใจเลือกท�าเลที่ตั้งธุรกิจ
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นอกจากนีย้ังขัดแย้งกับผลการศึกษาของสุธิศา  
โสมะบุตร์ (2549) ได้ท�าการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่
มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอาง
ผ่านเคาน์เตอร์ห้างสรรพสนิค้าของผูห้ญิงวยัท�างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร”ซึ ่งสามารถอธิบายว่า 
ลักษณะทางประชากรด้านสถานภาพ มีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อด้านสถานทีใ่นการซื้อ
เคร่ืองส�าอาง เน่ืองจากผลการศกึษาวจิยัในอดีตยัง
เป็นการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างในสถานทีซ่ึ่งแตก
ต่างกับการศึกษาในครั้งนี้ นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่าง
ของการศึกษาวิจัยในอดีตจะต้องเคยซื ้อเครื ่อง
ส�าอางทีม่ียอดขายสูงสุด 3 อันดับแรก (ชิเชโด้  
เอสเต้ ลอเดอร์ และลังโคม) ซึ่งจากผลการศึกษา
ในครั้งนี้ ผู้บริโภคส่วนใหญ่ โดยที่ทั้งหมดเป็นเพศ
หญงิ ส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด อาจไม่ให้ความ
ส�าคัญกับประเด็นท�าเลที่ตั้งเท่าที่ควร
 ป ัจจ ัยด ้ำนควำมหลำกหลำยของ
ประเภทสินค้ำ 
 กลยุทธ์การค้าปลกี (Retailing Strategy) 
ด้านความหลากหลายของประเภทสินค้า มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางบนห้างสรรพสินค้า
ของผู้หญิงวัยท�างานในเขตกรุงเทพมหานครอย่าง
มีนัยส�าคัญ เนือ่งจากการสอบถามความคิดเห็น
ของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความ
ส�าคัญกับบรรจุภัณฑ์ที่มีความสวยงาม สินค้ามีให้
เลือกหลากหลายตามความต้องการ หลากหลาย
ประเภท เป็นสินค้าที่มีชื่อเสียงมีภาพลักษณ์เป็นที่
ยอมรับทัว่ไป และมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
และมีทิศทางสอดคล้องกับแนวคิดของ Michael 
and Barton (2007)  ซึ่งอธบิายว่า ร้านค้าครบวงจร
ท่ีมีความหลากหลายของสินค้าในการให้บรกิารถอื
เป็นการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้
ครบถ้วนเพราะลูกค้าย่อมต้องการความหลาก
หลายของสินค้าซึ่งสะดวกในแง่ของการเลือกหา

หรอืเลอืกซื้อมากกว่าที่จะต้องเดนิทางไปในหลายๆ
ร้านเพื ่อให้ได้สินค้าครบตามต้องการการจัด
ประเภทสินค้าทีจ่ะขายในร้านต้องดูถึงความ
ต้องการของลูกค้าเป็นหลักสินค้าทีท่างร้านมีจัด
เตรียมไว้น่าจะตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ทุกคนท่ีเดนิเข้ามาเลอืกซื้อสนิค้าได้สนิค้าประเภท
เดียวกันอาจมีตัวเลือกของสีขนาดยี่ห้อให้ลูกค้าได้
เปรยีบเทยีบหรอืความหลากหลายของแบบท่ีมีจดั
จ�าหน่ายต้องมีอย่างเหมาะสมเพราะจะท�าให้ลกูค้า
สามารถเลือกซื ้อและตัดสินใจได้สะดวกและ
รวดเรว็ย่ิงข้ึนลกูค้าสามารถเลอืกสิ่งท่ีดท่ีีสดุส�าหรบั
ตนเองได้ 
 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ ภาวิณี กาญจนาภา (2554) ได้ท�าการศึกษา
เรื่อง “การบรหิารส่วนประสมการค้าปลกี และการ
จัดการเชิงกลยุทธ์การตลาดของร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิม” ซึ่งสามารถอธิบายว่าผู้ประกอบการที่
ประสบความส�าเรจ็จะมมีมุมองท่ีชัดเจนเชิงกลยุทธ์
การตลาด มีการใช้กลยุทธ์การตลาดจดัการร้านค้า
อย่างมีประสทิธภิาพ โดยให้ความใส่ใจกบัการดแูล
สนิค้าภายในร้านค้า การบรหิารการจดัวางและการ
จดัแสดงสนิค้าอย่างสม�่าเสมอ ซึ่งผลการศกึษาวจิยั
ผู้บริโภคในเชิงปริมาณพบว่า ปัจจัย 3 ประการที่มี
อิทธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค
จากร้านค้าปลกีแบบดัง้เดมิมากทีส่ดุ คอื ชนดิของ
สินค้าและบริการ การจัดวางแผนผังร้านค้า การ
ออกแบบร้านค้าและการจดัแสดงสนิค้าภายในร้าน
ค้า และความสะดวกของท�าเลที่ตั้งของร้านค้า
 ปัจจัยด้ำนนโยบำยรำคำ 
 กลยุทธ์การค้าปลกี (Retailing Strategy) 
ด้านนโยบายราคา มีผลต่อการตัดสินใจซือ้เครือ่ง
ส�าอางบนห้างสรรพสินค้าของผู้หญิงวัยท�างานใน
เขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส�าคัญ เนื่องจาก
จากการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
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พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส�าคญักบัราคาท่ีเหมาะสม
กับคุณภาพของสินค้า เหมาะสมกับความรู้สึกเชื่อ
มัน่และภาคภูมิใจทีไ่ด้ใช้เครื่องส�าอาง นอกจากนี้
ยังยอมจ่ายราคาแพงกว่า เพื่อแลกกับความพึง
พอใจในบรกิารท่ีได้รบั โดยสนิค้ามีป้ายแสดงราคา
ชัดเจนอีกด้วย และมีทิศทางสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Michael and Barton (2007) ซึ่งอธิบายว่า 
ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกจ�าเป็นต้องมีนโยบาย
ความชัดเจนด้านราคาถ้าผู้ประกอบการธุรกิจ
สามารถมีอ �านาจการต่อรองจากพ่อค ้าผ ู้จัด
จ�าหน่ายหรอืจากผู้ผลิตได้นโยบายด้านราคาน่าจะ
สามารถท�าให้ผู้ประกอบการธุรกิจสามารถแข่งขัน
กบัธรุกจิหลายอ่ืนๆได้ลูกค้าบางรายอาจไม่ค�านึงถงึ
เรื่องราคาสินค้าถูกเป็นหลักแต่ลูกค้าอาจต้องการ
เรื่องของการบริการมากกว่าลูกค้าบางรายอาจยอม
จ่ายสินค้าราคาแพงกว่าเพื่อแลกกบัความพงึพอใจ
ในบริการที่ได้รับ 
 นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของรัชฎา ศาลกลาง (2547) ได้ท�าการศึกษาเรื่อง 
“ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องส�าอางจาก
ต่างประเทศของผู้บริโภคในเขตอ�าเภอเมอืง จังหวดั
นครราชสีมา”ซึ่งสามารถอธิบายว่า ผู้บริโภคเห็น
ว่าปัจจัยโดยรวมและเป็นรายด้านทัง้ 8 ด้าน มี
ความส�าคัญทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลีย่
สูงสุดเรียงตามล�าดับคือ คุณสมบัติของพนักงาน
บริการด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสังคม ด้านการจัด
จ�าหน่าย ด้านวัฒนธรรม ด้านโฆษณา จากสือ่
ทางการตลาด ด้านราคา และด้านจิตวิทยาแสดง
ให้เห็นว่าปัจจัยด้านราคามีความส�าคัญต่อการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางจากต่างประเทศของผู้
บริโภคในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวจัิยในครั้งน้ี คอื นโยบายด้าน
ราคา มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางบนห้าง
สรรพสินค้าของกลุ่มตัวอย่าง

 ปัจจยัด้ำนส่วนประสมกำรสื่อสำรกำรตลำด 
 กลยุทธ์การค้าปลกี (Retailing Strategy) 
ด้านส่วนประสมการสื่อสารการตลาด มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางบนห้างสรรพสินค้าของผู้
หญิงวัยท�างานในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัย
ส�าคญั เนื่องจากจากการสอบถามความคดิเหน็ของ
กลุม่ตวัอย่าง พบว่ากลุม่ตวัอย่างให้ความส�าคญักบั
การโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ การประชาสัมพันธ์ของ
เครื่องส�าอางท�าให้เครื่องส�าอางมีภาพลักษณ์ทีด่ี 
นอกจากนี้กิจกรรมส่งเสริมการขายพิเศษ มีส่วน
สร้างความต้องการในการซื้อสินค้า เช่น การแถม
เครื่องส�าอาง และการแถมของแถมที่ไม่ใช่เครื่อง
ส�าอาง และมีทิศทางสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Michael and Barton (2007) ซึ่งอธิบายว่า การ
สื่อสารทางการตลาดเป็นการสร้างการรับรู้การ
ชักชวนและการย�า้เตือนกลุ่มลูกค้าเพื่อให้เกิดการ
รับรู ้การทดลองใช้และยอมรับเมือ่สินค้าหรือ
บรกิารเป็นท่ีพงึพอใจส�าหรบัลกูค้าความจงรกัภกัดี
ของลูกค้าที่มีต่อธุรกิจก็จะเกิดขึ้น 
 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของสุธิศา โสมะบุตร์ (2549) ได้ท�าการศึกษาเรื่อง 
“ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่อง
ส�าอางผ่านเคาน์เตอร์ห้างสรรพสนิค้าของผูห้ญงิวยั
ท�างานในเขตกรงุเทพมหานคร”ซึ่งสามารถอธบิาย
ว่า ปัจจัยการสื่อสารการตลาดที่มีผลต่อค่าใช้จ่าย
ในการซื้อเครื่องส�าอางผ่านเคาน์เตอร์ห้างสรรพ
สนิค้าของผูห้ญงิวยัท�างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
ได้แก่ การส่งเสริมการขาย
 ปัจจยัด้ำนกำรออกแบบร้ำนและกำรจดั
วำงสินค้ำ 
 กลยุทธ์การค้าปลกี (Retailing Strategy) 
ด้านการออกแบบร้านและการจัดวางสินค้า ไม่มี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางบนห้างสรรพ
สนิค้าของผูห้ญงิวยัท�างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
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เน่ืองจาก แม้ว่าจากการสอบถามความคดิเหน็ของ
กลุม่ตวัอย่าง พบว่ากลุม่ตวัอย่างให้ความส�าคญัใน
ระดบัส�าคญัมากท่ีสุด ในประเดน็ความสะอาดของ
เคาน์เตอร์ ทัง้บริเวณหน้าเคาน์เตอร์และภายใน
เคาน์เตอร์ ระดบัส�าคญัมาก ในประเดน็ ป้ายแสดง
รายการสินค้า ราคาสินค้า และป้ายโฆษณาสินค้า
มองเห็นชัดเจน อ่านแล้วเข้าใจง่ายมีการจัดวาง
สินค้าเป็นระเบียบง่ายต่อการเลือกซื ้อการใช้สี
ภายในเคาน์เตอร์มีความเหมาะสมและขนาดพื้นที่
ในบริเวณเคาน์เตอร์จัดจ�าหน่ายมีความกว้างขวาง
สะดวกสบาย แต่เหตุผลทีท่�าให้กลุ่มตัวอย่างซื้อ
เครื่องส�าอางบนห้างสรรพสินค้ามากทีสุ่ด กลุ่ม
ตวัอย่างไม่มีการซ้ือเน่ืองจากการตกแต่งเคาน์เตอร์
มีความสวยงามเลย และผลการศึกษาวิจัยในอดีต
ยังเป็นการศึกษาของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ซึ่ง
แตกต่างกับการศึกษาในครั้งนี ้ โดยเป็นการศึกษา
ของร้านค้าปลีกบนห้างสรรพสินค้า นอกจากน้ีกลุ่ม
ตัวอย่างของการศึกษาวิจัยในอดีต เป็นกลุ่มผู ้
บริโภคในเขตเทศบาลต�าบลปราณบรุี จังหวัด
ประจวบครีขีนัธ์ แต่การศึกษาในครั้งน้ีกลุ่มตัวอย่าง
เป็นผู้หญิงวัยท�างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศกึษาวจิยัจงึมีอาจความแตกต่างกนั ซึ่งขดัแย้ง
กับแนวคิดของ Michael and Barton (2007) ซึ่ง
อธิบายว่า การออกแบบร้านและการจัดวางสินค้า
ภายในร้านเป็นการสร้างบรรยากาศภายในร้านให้
น่าสนใจและเป็นทีด่ึงดูดให้ลูกค้าอยากเดินเข้ามา
ใช้บริการในร้าน 
 นอกจากน้ียังขดัแย้งกบัผลการศึกษาของ 
ภาวิณี กาญจนาภา (2554) ได้ท�าการศึกษาเรื่อง 
“การบริหารส่วนประสมการค้าปลีก และการ
จัดการเชิงกลยุทธ์การตลาดของร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิม” ซึ่งสามารถอธิบายว่าปัจจัย 3 ประการ ที่
มีอิทธิพลต่อพฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้
บริโภคจากร้านค้าปลีกแบบดัง้เดิมมากทีส่ดุ คือ 

ชนิดของสินค้าและบริการ การจัดวางแผนผังร้าน
ค้า ออกแบบร้านค้าและการจดัแสดงสนิค้าภายใน
ร้านค้า และความสะดวกของท�าเลท่ีตั้งของร้านค้า
 ปัจจัยด้ำนกำรบริกำรลูกค้ำ 
 กลยุทธ์การค้าปลกี (Retailing Strategy) 
ด้านการบริการลูกค้า ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื ่องส�าอางบนห้างสรรพสินค้าของผู ้หญิงวัย
ท�างานในเขตกรุ ง เทพมหานคร เนื ่องจาก
แบบสอบถามความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อ 
พบว่ามีคา่เฉลี่ยน้อยทีสุ่ดในประเด็นผู้ขาย ทีก่ลา่ว
ว่าพนักงานขายแนะน�าผลิตภัณฑ์และชักชวนให้
ท่านซื้อ มีความส�าคัญต่อการตัดสินใจซื้อเครื่อง
ส�าอางบนห้างสรรพสนิค้าของกลุม่ตวัอย่าง ขดัแย้ง
กับแนวคิดของ Michael and Barton (2007) ซึ่ง
อธิบายว่า การบริการลูกค้าด้วยรอยยิ้มและการมี
อัธยาศัยทีด่ีเป็นจุดเริ ่มต้นทีส่�าคัญของการให้
บริการภายในร้านพนักงานหน้าร้านทุกคนจะต้อง
ได้รับการฝึกอบรมเรื่องกิริยามารยาทการพูดจา
ตลอดจนการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
 นอกจากนี ้ผลการศึกษาของรัชฎา  
ศาลกลาง (2547) ได้ท�าการศกึษาเรื่อง “ปัจจยัในการ
ตดัสนิใจเลอืกซื้อเครื่องส�าอางจากต่างประเทศของ
ผู้บริโภคในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา” 
ซึ่งสามารถอธิบายว่า ผู้บริโภคทีม่ีเพศต่างกันเห็น
ว่าปัจจัยด้านราคา ด้านคุณสมบัติของพนักงาน
บริการ ด้านวัฒนธรรมและด้านจิตวิทยา มีความ
ส�าคัญต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องส�าอางจาก
ต่างประเทศแตกต่างกัน ผู้บริโภคทีม่ีอายุต่างกัน 
เห็นว่าปัจจัยด้านราคา และด้านคุณสมบัติของ
พนกังานบรกิารมคีวามส�าคญัแตกต่างกนั ผูบ้รโิภค
ทีม่ีระดับการศึกษาแตกต่างกัน เห็นว่าปัจจัยด้าน
ผลติภณัฑ์ ด้านการจดัจ�าหน่าย ด้านคณุสมบตัขิอง
พนกังานบรกิาร ด้านวฒันธรรม และด้านจติวทิยา 
มีความส�าคญัแตกต่างกนั ดงันั้นทัง้เพศ อายุ ระดบั



403ปีที่ 28  ฉบับที่ 88 ตุลาคม - ธันวาคม 2557

สุทธิปริทัศน์

การศึกษาทีแ่ตกต่างกัน อาจส่งผลให้ผู้บริโภคให้
ความส�าคญักบัประเด็นการบรกิารลกูค้าท่ีแตกต่าง
กัน ซ่ึงจากผลการศึกษาในครั้งนี้ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ 
โดยทีท่ัง้หมดเป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ใน
ช่วง 21 - 30 ปี มีระดับการศึกษามากที่สุด คือ 
ระดบัปรญิญาตร ีอาจไม่ให้ความส�าคัญกบัประเด็น
การบริการลูกค้าเท่าที่ควร

ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรน�ำผลไปใช้ 
 ธุรกิจ/หน่วยงาน/องค์กรทีด่�าเนนิการ
เกี่ยวกับเครื่องส�าอางสามารถน�าผลการศึกษาไป
ใช้ได้ดังนี้ 
1. ผลการศึกษาด้านประชากรศาสตร์ท�าให้

ทราบว่า การตัดสินใจซื้อเครือ่งส�าอางบน
ห้างสรรพสนิค้าของผู้หญิงวัยท�างานใน
เขตกรุงเทพมหานครอนัเป็นผลมาจาก
เครื่องส�าอางที่ใช้อยู่หมด กลุ่มเป้าหมาย
ที่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี 
ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปรญิญา
ตรี รายได้ 10,001 – 15,000 บาท 
ประกอบอาชีพเป ็นพนักงานบริษัท
เอกชน ม ีงานอดิ เรกเป ็นการเล ่น
อินเทอร์เน็ต มีพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการทีห่้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล เลือก
ซือ้เครือ่งส�าอางประเภทท�าความสะอาด
และบ�ารุงผิวหน้า จ�านวนเงินที่ใช้เพื่อซื้อ
เครือ่งส�าอางเฉลีย่ต่อครัง้ อยู่ที ่ 1,001 
– 2,000 บาท ความถี่ในการซื้อเครื่อง
ส�าอางน้อยกว่า 1 ครั ้งต่อเดือน เมือ่
ต้องการทราบข้อมูลผลิตภัณฑ์ จะหา
ข้อมูลจากอินเตอร์เนต็ บคุคลท่ีมีอิทธพิล
ต่อการตัดสนิใจซื้อเครื่องส�าอางมากท่ีสุด 
คอืตวัเอง ดังน้ันการส่ือสารตราสินค้า ผล
การศึกษาข้างต้นเป็นแนวทางให้องค์กร

ธุรกิจ หากตัดสินใจเลือกกลุ่มเป้าหมาย
ดงัท่ีกล่าวมาข้างต้น และด�าเนนิการเกี่ยว
กับธุรกิจทีด่�าเนินการเกี ่ยวกับเครื ่อง
ส�าอาง สามารถทราบถึงพฤติกรรมการ
บริโภค และช่องทางในการเข้าถึงกลุ่ม
เป้าหมาย เพื่อให้เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ 
ตรงกลุ่มเป้าหมาย และบรรลุเป้าหมาย
ของธุรกิจ

2. ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือของ
บคุคลท่ีมีชื่อเสยีง (Source Credibility) 
จากการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านภาพ
ลักษณ์ความน่าเชื่อถือของบุคคลที่มีชื่อ
เสียงทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื ่อง
ส�าอางบนห้างสรรพสินค้าของผู้หญิงวัย
ท�างานในเขตกรุงเทพมหานครมีเพียง 2 
ด้านเท่านั ้นทีม่ ีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื่องส�าอาง ได้แก่ ด้านความดึงดูดใจ 
และ ด้านความคล้ายคลึงกับกลุ่มเป้า
หมาย

2.1  ด้านความดึงดูดใจ ปัจจัยนี้ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางบนห้างสรรพ
สินค ้ าของผู ้ หญิ งวั ยท �างานในเขต
กรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัยพบว่า 
พรเีซน็เตอร์ท่ีมบีคุลกิภาพ รปูร่าง หน้าตา
สวยงาม จะท�าให้เกดิอิทธพิลเชญิชวนให้
เกิดความคล้อยตามยอมรับ และดึงดูด
ความสนใจท�าให้กลุ่มเป้าหมายรู้จักและ
มีข้อมูลเกี ่ยวกับสินค้ามากขึ้นจากเดิม 
ธุรกิจที่ด�าเนินการเกี่ยวกับเครื่องส�าอาง
ควรเลอืกใช้พรเีซน็เตอร์ท่ีคดัสรรแล้วเป็น
อย่างด ีโดยมบุีคลกิภาพท่ีโดดเด่นชดัเจน
ตรงกับบุคลิกของสินค้าและสามารถ
สร้างความน่าเชื่อถือได้ซึ่งอาจมีการเซ็น
สัญญากันปีต่อปี เนื่องจากพรีเซ็นเตอร์
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ท�าหน้าทีเ่ป็นสือ่กลางระหว่างแบรนด์
และผ ู้ บริ โภค หากพรี เซ็น เตอร ์ม ี
พฤติกรรมทีเ่ส ือ่มเส ีย ผ ู้บริโภคอาจ
เปล่ียนแปลงความเชื่อและทัศนคติทีมี่ต่อ
ตราสินค้า สร้างภาพลักษณ์เชิงลบกับ
ผลิตภัณฑ์

2.2  ด้านความคล้ายคลึงกับกลุ่มเป้าหมาย 
ปัจจัยนีส้่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่อง
ส�าอางบนห้างสรรพสินค้าของผู้หญิงวัย
ท�างานในเขตกรุงเทพมหานคร ธุรกิจที่
ด�าเนินการเกี่ยวกับเครื่องส�าอาง ควร
เลือกใช้พรีเซ็นเตอร์ทีม่ีความคล้ายคลึง
กับกลุ่มเป้าหมาย ความคล้ายคลึงกับ
กลุ่มเป้าหมาย อาจเป็นการเลือกใช้
พรีเซ็นเตอร์ทีเ่ป็นบุคคลธรรมดา หรือ
ดารา นางแบบโดยแสดงแบบเหมือนชวีติ
จริงในประจ�าวันของกลุ่มเป ้าหมาย 
เนือ่งจากผลการวิจัยพบว่า พรีเซ็นเตอร์
ที่มีความคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง เช่น 
อายุ เพศ เชื้อชาติ บุคลิกลักษณะ และ
รปูแบบการด�าเนินชวีติ จะท�าให้กลุ่มเป้า
หมายเกิดความรู ้สึกเปิดรับตราสินค้า 
และท�าให้รู ้สึกคุ ้นเคยกับตราสินค้าดัง
กล่าวมากขึ้น เช่น พรเีซนเตอร์เหล่าน้ันก็
เคยมีปัญหาเกีย่วกบัรปูร่างผิวพรรณหรอื
เส้นผมเหมือนกันแต่เมือ่ใช้ผลิตภัณฑ์ดัง
กล่าวก็สามารถแก้ไขปัญหาได้ผู้บริโภคก็
จะนึกถึงตนเองเหมือนกันว่าได้มีปัญหา
เช่นนี้เกิดขึ้นกับตัวเอง 

3. ปัจจยัด้านกลยุทธ์การค้าปลีก(Retailing 
Strategy) จากการศึกษาพบว่า ปัจจัย
ด้านกลยุทธ์การค้าปลกี(Retailing Strat-
egy) ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื ่อง
ส�าอางบนห้างสรรพสินค้าของผู้หญิงวัย

ท�างานในเขตกรุงเทพมหานคร มีเพียง 3 
ด้านทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซื ้อเครื ่อง
ส�าอาง ได้แก่ ด้านนโยบายราคา ด้าน
ความหลากหลายของประเภทสนิค้า และ
ด้านส่วนประสมการสื่อสารการตลาด

3.1  ด้านความหลากหลายของประเภทสนิค้า 
ปัจจัยนี้ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่อง
ส�าอางบนห้างสรรพสินค้าของ ผู้หญิงวัย
ท�างานในเขตกรุงเทพมหานคร ธุรกิจที่
ด�าเนินการเกี่ยวกับเครื่องส�าอาง ควรจัด
เตรยีมสนิค้าท่ีมีความหลากหลายไว้ตอบ
สนองความต้องการของลูกค้าทุกคนที่
เดินเข ้ามาเลือกซื ้อสินค ้าได ้สินค ้า
ประเภทเดียวกันอาจมีตัวเลือกของสี
ขนาดยีห่้อให้ลูกค้าได้เปรียบเทียบหรือ
ความหลากหลายของแบบท ีม่ี จั ด
จ�าหน่ายต้องมีอย่างเหมาะสมเพราะจะ
ท�าให้ลกูค้าสามารถเลอืกซื้อและตดัสนิใจ
ได ้สะดวกและรวดเร็วย ิง่ขึ ้นลูกค ้า
สามารถเลอืกสิ่งท่ีดท่ีีสดุส�าหรบัตนเองได้
อย่างไรก็ดีการด�าเนินธุรกิจให้มีความ
หลากหลายของสินค้าและบริการอาจ
ท�าให้ผูป้ระกอบการธรุกจิมปัีญหาในการ
จดัเกบ็และการบรหิารคลงัสนิค้าท่ียุ่งยาก
มากขึ้นแต่ในปัจจุบันเทคโนโลยีและ
ระบบการบริหารสินค้าคงคลัง อาทิ
ซอฟต์แวร์ประเภทต่างๆสามารถช่วยให้
ผูป้ระกอบการธรุกจิด�าเนนิการได้สะดวก
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

 3.2  ด้านนโยบายราคา ปัจจัยนี้ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางบนห้างสรรพ
สินค ้าของ ผู ้หญิงวัยท �างานในเขต
กรงุเทพมหานคร ธรุกจิท่ีด�าเนนิการเกี่ยว
กับเครื ่องส�าอาง ควรมีนโยบายความ
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ชดัเจนด้านราคาสิ่งท่ีผูป้ระกอบการธรุกจิ
จ�าเป็นต้องค�านึงถึงคือราคาให้มีความ
เหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า แม้ว่า
ราคาทีเ่หมาะสมกับคุณภาพของสินค้า
อาจต้องท�าให้ผู้ประกอบการธุรกิจเน้นที่
ปริมาณการขายให้เพิ ่มมากขึ ้น เพื ่อ
ชดเชยกับก�าไรต่อหน่วยที่อาจจะมีน้อย
ลง แต่ก็มีผลดีในเรื ่องการหมุนเวียน
สต๊อกสินค้าในร้านได้อย่างรวดเร็วขึ้น 
นอกจากนี้เมือ่กลุ ่มลูกค้าเกิดการรับรู ้
และยอมรับว่าราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ
ของสินค้าลูกค้าก็จะเกิดความพึงพอใจ 
และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับสินค้านั้น

 3.3  ด้านส่วนประสมการสือ่สารการตลาด 
ปัจจัยนี้ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่อง
ส�าอางบนห้างสรรพสินค้าของ ผู้หญิงวัย
ท�างานในเขตกรุงเทพมหานคร ธุรกิจที่
ด�าเนินการเกี่ยวกับเครื่องส�าอาง ควร
ศกึษากลุม่ลกูค้าและช่องทางสื่อสารท่ีจะ
เข้าถึงลูกค้าได้ดีธุรกิจควรพิจารณาช่อง
ทางในการเข้าถึงกลุ ่มเป้าหมายอย่าง
เหมาะสม เพื่อการโฆษณาประชาสมัพันธ์ 
และให้ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับสินค้า
หรอืบรกิาร นอกจากน้ีอาจจัดกจิกรรมส่ง
เสริมการขายพิเศษ หรือการแถมเครื่อง
ส�าอางเมือ่ซื้อสินค้า เพื่อกระตุ้นความ
ต้องการในการซื้อสินค้าของลูกค้า ซึ่ง
สามารถสร้างการรับรู้การชักชวนและ
การย�า้เตอืนกลุ่มลูกค้าเพื่อให้เกดิการรบั
รูก้ารทดลองใช้และยอมรบัเม่ือสนิค้าหรอื
บรกิารเป็นท่ีพงึพอใจส�าหรบัลูกค้าความ
จงรกัภักดขีองลกูค้าท่ีมีต่อธรุกจิกจ็ะเกดิ
ขึ้น สิ่งส�าคัญคือผู้ประกอบการธุรกิจจะ
ท�าอย่างไรให้ลูกค้าสามารถจดจ�าและ

ระลึกถึงสินค้าหรือบริการของตนเมื ่อ
ลูกค้าเกิดความต้องการธุรกิจทีเ่ป ิด
กิจการใหม่อาจต้องใช้ระยะเวลาในการ
สร้างชื่อเสียงให้ลูกค้ารู้จักยอมรับและ
เชื่อถือ

ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรวิจัยครั้งไป 
 เพื ่อให้ผลการศึกษาในครั ้งนี ้สามารถ
ขยายต่อไปในทัศนะทีก่ว้างมากขึ้นอันจะเป็น
ประโยชน์ในการอธิบายปรากฏการณ์และปัญหา
ทางด้านภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือของบุคคลที่
มีชื่อเสียง (Source Credibility) และปัญหาทาง
ด้านกลยุทธ์การค้าปลกี (Retailing Strategy) หรอื
ปัญหาอืน่ทีม่ีความเกี่ยวข้องกัน ผู้ท�าวิจัยจึงขอ
เสนอแนะประเด็นส�าหรับการท�าวิจัยครั้งต่อไป 
ดังนี้
1.  การศึกษาครั้งนี้ท�าการศึกษาเพียงแค่ผู้

หญิงวัยท�างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส�าหรับการวิจัยครั ้งต่อไปควรท�าการ
ศึกษากับกลุ่มประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มอืน่ ๆ เพือ่ทราบถึงพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางบนห้างสรรพ
สินค ้าของกลุ ่มอ ืน่ๆ เพื ่อใช ้ ในการ
วางแผนกลย ุทธ ์แผนการตลาดของ
องค์กรที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น

2.  ผลการศึกษาครั้งนี้ เป็นผลการวิจัยโดย
รวมของเครื่องส�าอางทุกกลุ่มทีม่ีขายใน
เคาน์เตอร์ห้างสรรพสินค้า ซึ่งการตัดสิน
ใจซือ้เครือ่งส�าอางในแต่ละกลุ่มเครือ่ง
ส�าอางอาจจะมีความแตกต่างกนั ส�าหรบั
การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาในเชิง
ลึกในแต่ละกลุ่มเครื่องส�าอาง เพื่อให้ได้
ข้อมูลในแต่ละกลุ่มเครื่องส�าอางอย่าง
ชัดเจน
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3.  แนะน�าให้ศึกษากับตัวแปรเรื ่อง การ
ประชาสัมพันธ์และสร้างภาพลักษณ์โดย
การใช้นักเขียนรีวิวเพราะในการวิจัยครั้ง
นี้ไม่ได้ท�าการศึกษาปัจจัยนี้ และผลการ
วิจยัพบว่านกัเขยีนรวีวิสินค้าเป็นบุคคลท่ี
มีอิทธพิลต่อการตัดสนิใจซื้อเครื่องส�าอาง
บนห้างสรรพสินค้ามากเป็นอันดับ 2 รอง
จากตัวผู้บริโภคเอง คิดเป็นร้อยละ 29.3 
นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างมีงานอดิเรกคือ
การเล่นอนิเทอร์เนต็ และเมือ่ต้องการ
ทราบข้อมูลผลิตภัณฑ์จะหาข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ต ซึ่งในยุคทีอ่ินเทอร์เน็ตเข้า
มามีบทบาทต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า
และบริการทีผ่ ู้ท ีซ่ื ้อจะท�าการค้นหา
ข้อมูลอ้างอิงเกี่ยวกับสินค้าและบริการ
ต่างๆ ทีค่ิดว่าจะซื้อ ดังนัน้ข้อมูลทีเ่ป็น
ประสบการณ์จากผู้ท่ีมีโอกาสได้ใช้สินค้า
และบริการเหล่าน้ันแล้ว อาจมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเครื่องส�าอางบนบนห้างสรรพ
สินค้า
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี ้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความแตกต่างของรูปแบบการน�าเสนอเนื้อหารายการ
ธรรมะท่ีออกอากาศในโทรทัศน์ไทย ซึง่การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ โดยท�าการวเิคราะห์เนื้อหาเชงิ
คุณภาพ (Textual Analysis) ของรายการธรรมะ ด้วยแนวคิดและทฤษฎี ดังต่อไปนี้ แนวคิดการผลิต
รายการโทรทัศน์ แนวคิดการเล่าเรื่อง และแนวคิดการเผยแผ่ธรรมะในพระพุทธศาสนา
 ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการน�าเสนอเนื้อหาของรายการธรรมะทั้ง 5 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบ
บรรยาย รูปแบบสัมภาษณ์ รูปแบบการ์ตูน รูปแบบละคร และรูปแบบสารคดี มีทั้งความเหมือนกันและ
ความแตกต่างกนั กล่าวคอื มีแก่นเรือ่ง (Theme) เหมอืนกนั โดยรายการธรรมะทั้ง 5 รปูแบบ ต้องการน�า 
เสนอหลักธรรมะซึ่งเป็นค�าสอนจากสมเดจ็พระสัมมา สมัพทุธเจ้า เพื่อปลกูฝังแนวคดิธรรมะในการด�าเนนิ
ชีวิตของมนษุย์ แต่ทีแ่ตกต่างกัน คือ 1.การน�าเสนอเนือ้หา คือ รายการธรรมะรูปแบบบรรยายและรูป
แบบสัมภาษณ์ เป็นการน�าเสนอเน้ือหาด้วยการบรรยาย การพดูคยุ การสนทนาเกี่ยวกบัหลกัธรรมค�าสอน
และหลักปฏิบัติ มีจุดเด่นอยู่ที่ผู้ด�าเนินรายการ คือพิธีกรและพระภิกษุสงฆ์ ส่วนรายการธรรมะที่น�าเสนอ
ด้วยรูปแบบการ์ตูน รปูแบบละคร และรปูแบบสารคด ีเป็นการสอนธรรมะแบบสาระบันเทิง มกีารน�าเสนอ
เน้ือหาด้วยเร่ืองราวท่ีเกดิขึ้นในชวีติประจ�าวนัของคนท่ัวไป และสอดแทรกหลกัธรรมทางพระพทุธศาสนา
เข้าไปในเน้ือเรื่อง ซึ่งเน้ือหาส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องสั้นสามารถเข้าใจได้ง่ายไม่ซบัซ้อน 2.ตวัละคร ในรายการ
ธรรมะรูปแบบบรรยายและรูปแบบสัมภาษณ์ มีการเล่าเรื่องโดยพิธีกรและพระภิกษุสงฆ์ ด�าเนินรายการ
ด้วยการบรรยายธรรมหรอืการเทศน์หลักธรรม ท�าให้เกดิความเข้าใจเฉพาะกลุม่ท่ีมีพื้นฐานของธรรมะอยู่
แล้ว อาจท�าให้ขาดความน่าสนใจในกลุ่มวัยรุ่น ส่วนรายการธรรมะที่น�าเสนอด้วยรูปแบบการ์ตูน รูปแบบ
ละคร และรูปแบบสารคดี จะมีการเล่าเรื่องโดยใช้ตัวละครและพิธีกรแสดงให้ผู้ชมได้เห็นการกระท�าและ
ผลที่เกิดขึ้นเพื่อให้เข้าใจหลักธรรมได้ง่าย 3.ภาพและเสียง ในรายการธรรมะรูปแบบบรรยายและรูปแบบ
สัมภาษณ์ มีการน�าเสนอด้วยภาพท่ีมีลักษณะการวางกล้องตายตวั ไม่มีการเคลื่อนย้ายมุมภาพ เพื่อต้องการ
เน้นลักษณะของผูบ้รรยายธรรมหรอืการสนทนาธรรม แต่ลกัษณะการถ่ายภาพดงักล่าวท�าให้ภาพดนูิ่งไม่มี
ความเคล่ือนไหวท�าให้ขาดความน่าสนใจ ส่วนรายการธรรมะรปูแบบการ์ตนู รปูแบบละคร และ รปูสารคด ี
มีการสร้างสรรค์การถ่ายท�าด้วยมุมภาพขนาดต่างๆ เพื่อแสดงอารมณ์ของตวัละคร มกีระบวนการการตดั
ต่อ และล�าดับภาพที่ทันสมัย เล่าเรื่องด้วยภาพที่มีความสวยงามและเสียงที่หลากหลาย ทั้งเสียงบรรยาย 
เสียงการสนทนาของผู้ด�าเนินรายการ เสียงดนตรีบรรเลง และเสียงประกอบ เน้นให้ภาพและบรรยากาศ
มีความส�าคัญมากยิ่งขึ้นส่งผลให้เกิดความน่าสนใจ และเป็นองค์ประกอบส�าคัญที่ดึงดูดให้ผู้ชมติดตามชม
รายการ 

ค�ำส�ำคัญ: รายการธรรมะ รูปแบบรายการโทรทัศน์
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Abstract

 This research aims to study the differences of presentation of Dhamma Programs 
in Thai television. This research is a qualitative research that was conducted through 
Textual Analysis on contents of Dhamma programs by using the following concepts and 
theories: concepts of TV production, concept of storytelling, and concepts of Dhamma 
propagation in Buddhism.
 The results showed that five formats of Dhamma programs presentation  
including narration, interview, cartoon, drama, and documentary) had both differences 
and similarities, i.e., they were all consisted of theme. These 5 formats of Dhamma  
programs requiring to present Dhamma principles that are the teaching of Lord Buddha 
in order to foster concepts of Dhamma in human’s living. However, there were some 
differences as follows: 1) Content presentation, i.e., Dhamma programs with the formats 
of narration and interview presented their contents via narration and conversation on 
Dhamma principles and practices. Their distinctiveness was their host and invited monks. 
For Dhamma programs with the formats of cartoon, drama, and documentary, Dhamma 
teaching was conducted via entertainment. Their contents were general topics that could 
be occurred in daily life but they were intervened with Dhamma principles. Most contents 
were short stories that could be understood easily; 2) Characters in Dhamma programs 
with the formats of narration and interview, storytelling was performed by the host and 
invited monks. The program was moderated by using Dhamma preaching therefore it 
may attract target groups with existing understanding on Dhamma but may be  
uninteresting for teenagers. For Dhamma programs presented in the formats of cartoon, 
drama, and documentary, the storytelling was performed by characters and host  
presenting actions and results of actions in order to make audiences understand  
Dhamma principles easily; 3) For sound and shots of Dhamma programs with the formats 
of narration and interview, the presented shots were in the manner of fixed camera with 
no movement of camera angle in order to focus on Dhamma mentor or Dhamma  
conversation leading to lack of attraction. For Dhamma programs with the formats of 
cartoon, drama, and documentary, various camera angles were created to express  
emotion of characters with modern editing process to tell stories via beautiful shots with 
various kings of sound including narration, conversation, score, and sound effect. These 
were important elements attracting audiences to follow the program. 

Keywords: Dhamma Program, TV Program Format
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บทน�ำ
 รายการในโทรทศัน์ไทยส่วนใหญ่จะเน้น
ในด้านความบันเทิงมากกว่าเนื ้อหาสาระของ
รายการ เนือ่งจากรูปแบบเหล่านี้จะได้รับความ
นิยมค่อนข้างมาก จึงส่งผลให้รายการทีน่�าเสนอ
ความรู ้ประเภทต่างๆ ทัง้รายการสอดแทรก
คุณธรรม จริยธรรม ความดีงามของบุคคลหรือ
สังคม รวมไปถึงรายการที่สร้างสรรค์สังคมนั้นมี
สัดส่วนทีล่ดน้อยลง ในขณะทีร่ายการข่าวบันเทิง
เป็นกลุ่มใหม่ที่ยึดพื้นที่ได้มาก ซึ่งเน้นแต่ชีวิตส่วน
ตัวของดารา ความรัก เรื่องทะเลาะ ไม่เน้นคุณค่า
ของผลงาน ส่วนรายการธรรมะหรือรายการทาง
ศาสนาทีทุ่กสถานีมีไว้ในผังรายการโทรทัศน์ทุก
สถานีส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงเช้ามืด คือ ช่วงเวลา 
4.00 – 5.00 นาฬิกา แม้ว่ารายการธรรมะจะเป็น
รายการที่สถานีจ�าเป็นต้องมี และมีจุดเริ่มต้นที่
ยาวนาน แต่รายการธรรมะในยุคทีผ่่านมายังคงมี
ความใกล้เคยีงหรอืคล้ายคลงึกบัยคุเริม่ต้น คือ ส่วน
ใหญ่มีเวลาออกอากาศอยู่ช่วงเช้ามืด และส่วนใหญ่
เน้นเนื้อหาส�าหรับผู้สูงอายุ มีส่วนน้อยทีเ่ป็นของ
เด็กและวัยรุ่น ท�าให้กลุ่มผู้ชมมีน้อยและไม่ตรง
กลุ่มเป้าหมาย รปูแบบ และเนื้อหาในรายการส่วน
ใหญ่จะเป็นภาพพระสงฆ์นั่งเทศน์หลักธรรมค�าสั่ง
สอน พุทธประวัติ พระไตรปิฎก ซึ่งอาจจะเป็น
เนือ้หาของพุทธศาสนาในเชิงลึกยากทีผู่้รับสารจะ
เข้าใจ ส่งผลให้รายการธรรมะทีม่ีเนื้อหาสาระที่
งดงาม และสามารถกล่อมเกลาจติใจมนษุย์ให้ดีขึ้น
ได้นั้นดูเรียบง่ายและไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มคนดูได้ 
 จวบกาลผ่านสมัยจนมายุคในปัจจบุนั ใน
ปี พ.ศ. 2556 รายการโทรทัศน์มีการพัฒนา
เปล่ียนแปลงแนวคิดการผลติรายการต่างๆ มากขึ้น 
รวมไปถงึรายการธรรมะกเ็ริ่มมีหลากหลายรปูแบบ 
เพื่อพยายามดึงดูดความสนใจของผู้ชม โดยการ
พัฒนารูปแบบรายการให้มีความหลากหลาย เช่น 

รูปแบบสารคดี รูปแบบละคร รูปแบบการ์ตูน ซึ่ง
สามารถสอดแทรกหลักธรรมต่างๆ เข้าไปได้อย่าง
กลมกลืน เมื ่อรายการธรรมะทีอ่อกอากาศใน
โทรทัศน์ไทยเริ ่มมีหลากหลายรูปแบบมากขึ้น
กอปรกับคุณประโยชน์ของสื่อโทรทัศน์ทีม่ีต่อการ
ด�าเนนิชวีติของประชาชน และมบีทบาทท้ังในด้าน
ช่วยส่งเสริมความคิด สร้างความเชื่อและค่านิยม
ใหม่ๆ รวมไปถึงมีส่วนร่วมในการช่วยเผยแพร่
พระพทุธศาสนาในรปูแบบต่างๆ เพื่อประโยชน์ต่อ
ชีวิตและความนึกคิดของปถุชนทุกคนในอันทีจ่ะ
ช่วยยกระดับทางด้านจิตใจของคนในสังคมให้สูง
ขึ้น 
 ผู้วิจัยจึงสนใจว่า รูปแบบการน�าเสนอ
เนื้อหารายการธรรมะในโทรทัศน์ไทยนั้นมีความ
แตกต่างกันอย่างไร โดยศึกษาวิเคราะห์เนื้อหา
รายการธรรมะที่หลากหลายรูปแบบ เพื่อทราบถึง
ความแตกต่างของการน�าเสนอเนื ้อหารายการ
ธรรมะ และสามารถน�าไปพัฒนาการน�าเสนอ
เนื ้อหารายการธรรมะให้น่าสนใจมากยิง่ขึ ้นใน
อนาคต 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
 เพื ่อศึกษาความแตกต่างด้านรูปแบบ
การน�าเสนอเนื้อหาของรายการธรรมะในโทรทัศน์
ไทย 
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กรอบแนวคิดของกำรวิจัย

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

นิยำมศัพท์เฉพำะ
 รายการธรรมะ หมายถงึ รายการท่ีเผยแผ่
หลักธรรมค�าสอนเกี ่ยวกับพระพุทธศาสนา ใน
ลักษณะของการสัง่สอนอย่างตรงไปตรงมาโดย
การน�าเสนอของพระภิกษุสงฆ์หรือผู้ที ่มคีวามรู้
ความเชี่ยวชาญในหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 
และรายการทีเ่ผยแผ่หลักธรรมค�าสอนเกี่ยวกับ
พระพุทธศาสนาในลักษณะทีส่อดแทรกอยู่ใน
รายการ ในลักษณะของบทการแสดงละครและบท
ของการด�าเนินรายการ 
 รปูแบบรายการธรรมะ หมายถงึ ลักษณะ
หรือวิธีการน�าเสนอรายการทีม่ีการเผยแผ่ธรรมะ 
ซึง่เป็นหลักธรรมค�าส่ังสอนในพระพทุธศาสนาทาง
โทรทัศน์
 เนือ้หารายการธรรมะ หมายถึง เรือ่งราว
หรือการแสดงสิง่ต่างๆ ทางพระพุทธศาสนาทีถู่ก
น�าเสนอในรายการธรรมะ
 รายการโทรทัศน์ หมายถึง การน�าเสนอ
รายการโทรทัศน์ ซึ่งประกอบไปด้วย โครงเรื่อง
(Plot), ผู้เล่า (Narrator), แก่นเรื่อง (Theme), ฉาก
(Setting) ,การสือ่สารผ่านภาพและเสียง (The 

-รายการรูปแบบบรรยาย
-รายการรูปแบบสนทนา
-รายการรูปแบบละคร
-รายการรูปแบบสารคดี
-รายการรูปแบบการ์ตูน

รายการธรรมะ
แนวคิดการเล่าเรื่อง

(Narration)
1. การด�าเนินเรื่อง 
2. ผู้เล่าเรื่อง 
3. แก่นเรื่อง 
4. ฉาก 
5. การสื่อสารผ่านภาพ
 และเสียง 

Visual and Sound Image) โดยโครงเรื่อง (Plot) 
ประกอบด้วย 5 ขั้น ตอน ได้แก่ การเริ่มเรื่อง  
(Exposition) การพฒันาเหตกุารณ์ (Rising Action) 
ขั้นภาวะวิกฤติ (Climax) ภาวะคลี่คลาย (Falling 
Action) ขัน้ยุตเิรือ่งราว (Ending) ซึ่งองค์ประกอบ
เหล่านี้มีผลต่อความน่าสนใจของรายการธรรมะ 
 ผูเ้ล่า (Narrator) หมายถงึ บคุคลท่ีมหีน้า
ท่ีในการเล่าเรื่องรวมไปถึง บุคคลท่ีมีความเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กับเรื่องทีเ่ล่าในรายการธรรมะ อันได้แก่ 
ตัวละคร พิธีกร และผู้ร่วมรายการ 
 แก่นเรื่อง (Theme) หมายถึง ความคิด
หลกัของเรื่องท่ีปรากฏในรายการโทรทัศน์ สามารถ
บอกได้ว่าเรื่องเล่านั้นเกี่ยวข้องกับอะไร สามารถ
ค้นพบความหมายหรือใจความส�าคัญของเรื่องได้
จากการสังเกตองค์ประกอบต่างๆ ในการเล่าเรื่อง 
เช่น ตัวละคร ค�าพูด และการกระท�า
 ฉาก (Setting) หมายถึง สถานที่ที่ใช้การ
รองรับและการสร้างความต่อเนือ่งของเหตุการณ์ 
อีกท้ังยังเป็นสิ่งท่ีสามารถบอกความหมายของเรื่อง
หรือผู้ผลิตรายการต้องการสื่อความหมาย 
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 ก า ร สื ่อ ส า ร ผ ่ า น ภ า พ แ ล ะ เ สี ย ง  
(The Visual and Sound Image) หมายถึง  
เครื่องมอืทีใ่ช้ในการสร้างจินตนาการและสร้าง
บรรยากาศในการรบัชมรายการทางโทรทัศน์ และ
สร้างอารมณ์ร่วมให้แก่ผู้รับชมรายการ

วิธีกำรด�ำเนินงำนวิจัย
 การวิจัยเรื ่อง “รูปแบบการน�าเสนอ
เนือ้หาของรายการธรรมะในโทรทศัน์ไทย” ให้ได้
รับผลการวิจัยได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการ
ศึกษาทีต่ั ้งไว้ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ
(Qualitative research) โดยผูว้จัิยจะท�าการศึกษา 

การวิเคราะห์รูปแบบการน�าเสนอเนื้อหารายการ
ธรรมะในโทรท ัศน ์ไทยโดยวิ เคราะห ์ตัวบท  
(Textual Analysis) ของรายการ ซึ่งมีระเบียบวจิยั
ดังต่อไปนี้ 
กำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 
 ขั ้นตอนที ่ 1 จัดแบ่งรูปแบบเนื ้อหา
รายการธรรมะในโทรทัศน์ไทย ผู้วิจัยได้วิเคราะห์
จากรายการธรรมะทางโทรทัศน์ ซึ่งมีทัง้หมด 29 
รายการ เนื่องจากรายการธรรมะมีจ�านวนมากถึง 
29 รายการ ผู้วิจัยจึงได้มีการแบ่งการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างของรายการธรรมะดังนี้ 

ตำรำงที่ 1 รายการธรรมะในโทรทัศน์ไทย เดือน พฤษภาคม - สิงหาคม 2556

สถำนีโทรทัศน์ รำยกำร วันออกอำกำศ เวลำ

สถานีโทรทัศน์สช่ีอง 
3

ชีวิตไม่สิ้นหวัง เสาร์-อาทิตย์ 04.30-04.45

ธรรมในใจ เสาร์ 04.45-05.10

ระเบียงบุญ อาทิตย์ 04.45-05.10

หลวงตามหาชน เสาร์ 09.00-09.30

บันทึกกรรม เสาร์ 14.45-15.30

ชุมชนนิมนต์ยิ้ม อาทิตย์ 19.15-19.45

ละครธรรมน�าชีวิต พุธ-ศุกร์ 11.00-11.05

ส ถ า น ีโ ท ร ท ัศ น ์
กองทัพบกช่อง 5

คิดไม่ออกบอกหลวงพี่น�้าฝน อังคาร 02.40-03.05

วิถีธรรม วิถีไทย ศุกร์ 05.00-05.25

ส่องธรรม เสาร์ 05.25-05.50

ละครซีรีย์ศีล 5 (คนกล้าท้าอธรรม) เสาร์ 20.20-21.15

ธรรมดีมีเฮ เสาร์ 21.15-21.30

แผ่นดินธรรม อาทิตย์ 05.25-05.50
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สถานีโทรทศัน์สีกอง
ทักบกช่อง 7

เณรจ๋า เสาร์ 09.10-09.55

ฟ้ามีตา เสาร์ 15.15-15.55

ธรรมะ อาทิตย์ 06.15-06.30

พระคู่บ้านคู่เมือง เสาร์-อาทิตย์ 09.08-09.10

สถานีโทรทัศน์ช่อง 
9 โมเดิร์นไนน์ทีวี

ธรรมสวัสดี จันทร์-ศุกร์ 05.00-05.02

ดูดีมีธรรม จันทร์ 04.00-04.30

รู้ธรรมน�าชีวิต จันทร์-อังคาร 04.30-05.00

เวทีธรรม พุธ 04.30-05.00

ชีวิตธรรม พฤหัสบดี 04.30-05.00

อยู่เย็นเป็นสุข เสาร์ 04.00-04.30

สถานีโทรทัศน์แห่ง
ประเทศไทย  
ช่อง 11 กรม
ประชาสัมพันธ์

เจริญธรรม จันทร์ 01.00-01.05

พุทธธรรมน�าปัญญา จันทร์ 01.05-02.00

ธรรมรส ธรรมรัฐ อังคาร, ศุกร์ 01.00-02.00

บ้านธัมมะ พุธ 01.00-02.00

มหัศจรรย์แห่งปัญญา อาทิตย์ 08.30-09.00

ไทยพีบีเอส พื้นที่ชีวิต พุธ 22.30-23.30

 จากการส�ารวจรายการธรรมะจากผัง
รายการสถานีโทรทัศน์ฟรีทีวี ได้แก่ ช่อง 3, 5, 7, 
9, 11 และไทยพีบีเอส เป็นระยะเวลา 4 เดือน 
ได้แก่ เดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2556 พบว่ามี
รายการธรรมะ 29 รายการ จากนั้นผู้วิจัยได้ศึกษา
รายการธรรมะทั ้งหมดเพื ่อพิจารณาจ�าแนก
รายการธรรมะออกมาในแต่ละรูปแบบรายการ 
โดยแบ่งออกเป็น 5 รปูแบบรายการ (ชยัยงค์ พรหม
วงศ์, นิคม ทาแดง, และไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค์, 
2547, น.149-155) ได้แก่ 
1. รายการรูปแบบบรรยาย เป็นรูปแบบ

รายการท่ีมีผูด้�าเนินรายการเพยีงคนเดียว
มาพูดคุยกับผู้ชม รูปแบบนี้จะต้องอาศัย

ความรู้ ความสามารถศิลปะในการพูด
และน�าเสนอเนื ้อหาสาระ รวมไปถึง
บคุลกิภาพของผูด้�าเนนิรายการเป็นหลกั

2. รายการรูปแบบสนทนา เป็นรายการที่มี
คนมาพูดคุยกัน 2 คน ทั้ง 2 คน เป็นผู้
ถามและคู่สนทนา แสดงความคิดเห็นใน
ประเด็นที่น�าเสนอและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกันเพื่อให้ความรู้กับผู้ชม 

3. รายการรปูแบบละคร เป็นรายการท่ีเสนอ
เรื ่อ ง ร า วต ่ า งๆ  ด ้ ว ยการจ� า ลอ ง
สถานการณ์เป็นละคร มีการก�าหนดผู้
แสดง จัดฉาก และใช้เทคนิคการละคร
เพื่อให้เหมือนจริงมากที่สุด 
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4. รายการรปูแบบสารคด ีเป็นรายการท่ีน�า
เสนอเนื้อหาด้วยภาพและเสียงบรรยาย
ตลอดรายการโดยมีผู้ด�าเนินรายการมา
พูดคุยประกอบรายการในบางส่วน

5. รายการรูปแบบการ์ตูน เป็นรายการ
การ์ตนูสร้างขึ้นด้วยภาพเคลื่อนไหว ด้วย
การน�าภาพนิ ่งมาเรียงล�าดับกัน และ
แสดงผลอย่างต่อเนื่องท�าให้ดวงตาเห็น
ภาพที่มีการเคลื่อนไหวในลักษณะภาพ
ติดตา 

 ขั ้นตอนที ่ 2 ผู ้วิจัยได ้คัดเลือกกลุ ่ม
ตัวอย่างรายการ โดยทีผู่้วิจัยได้พิจารณาคัดเลือก
รายการจากรายการทีอ่อกอากาศด้วยความต่อ
เนื่องมากกว่า 3 ปีขึ้นไป และออกอากาศยาวนาน
ท่ีสดุในแต่ละรปูแบบทางสถานโีทรทัศน์ช่อง ฟรทีีว ี

ตำรำงที่ 2 รายการธรรมะที่ได้รับการคัดเลือก

รูปแบบ
รำยกำร

รำยกำร สถำนี เวลำที่ออกอำกำศ ควำมยำว
ระยะเวลำที่
ได้รับกำร

ออกอำกำศ

บรรยาย ธรรมะ ช่อง 7 เวลา 06.15 นาที 15 นาที 36 ปี

สนทนา แผ่นดินธรรม ช่อง 5 เวลา 05.25 นาที 20 นาที 27 ปี

ละคร ฟ้ามีตา ช่อง 7 เวลา15.15 นาที 45 นาที 6 ปี

สารคดี พื้นที่ชีวิต ช่อง
ไทยพีบีเอส

เวลา 22.30 นาที 60 นาที 3 ปี

การ์ตูน ชุมชนนิมนต์ยิ้ม ช่อง 3 เวลา 19.15 นาที 30 นาที 3 ปี

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลประเภทเทป
บันทึกรายการธรรมะ ทีอ่อกอากาศในระหว่าง
เดือน พฤษภาคม 2556 ถึง เดือน สิงหาคม 2556 
โดยผู้วิจัยท�าการอัดส�าเนารายการจากรายการ
ย้อนหลังจากเว็บไซต์ ช่อง 3 5 7 9 11 และไทยพี
บีเอส 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล
 การวิจัยครั้งนีผู้้วิจัยได้น�าข้อมูลทีไ่ด้จาก
การค้นคว้า เพื่อศึกษารูปแบบการน�าเสนอเนื้อหา

รายการธรรมะ ด้วยเกณฑ์การวิเคราะห์ตาม
แนวคิดการเล่าเรื่อง (Narration) (กาญจนา แก้ว
เทพ, 2542, น.157-158) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ ตัว
บท (Textual Analysis) เพื่อท�าการวิเคราะห์
การน�าเสนอเนื้อหารายการจากเทปบนัทึกรายการ
ธรรมะกลุ่มตัวอย่าง มีรูปแบบการน�าเสนอเนื้อหา
แตกต่างกันอย่างไร โดยน�าเอาข้อค้นพบทีไ่ด้จาก
การวิเคราะห์รูปแบบการน�าเสนอเนื้อหารายการ
ธรรมะในแต่ละรายการมาเปรียบเทียบกัน เพื่อให้
เห็นถึงความแตกต่างของรูปแบบการน�าเสนอ
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เนือ้หารายการธรรมะ และเพื่อกระตุ้นให้เกิดการ
พัฒนารายการธรรมะให้มีความน่าสนใจต่อไป 

กำรน�ำเสนอข้อมูล
 การน�าเสนอผลการวิจัยรูปแบบการน�า
เสนอเนื้อหารายการธรรมะในโทรทัศน์ไทย ได้ผล
จากการวิเคราะห์เนือ้หา โดยน�าเสนอเป็นการ
พรรณนาวเิคราะห์ (Analytical Description) เพื่อ
ให้ได้ข้อสรุปน่าเชื่อถือ และสามารถอธิบายให้เห็น
ชัดเจนว่ารูปแบบการน�าเสนอเนือ้หาของรายการ
ธรรมะ ท้ัง 5 รูปแบบ ท่ีน�ามาวจัิยน้ันมีการน�าเสนอ
เนื้อหาอย่างไร พร้อมทั้งได้ยกตัวอย่างประกอบไว้
อย่างชัดเจน โดยมีขั้นตอนการน�าเสนอ คือ ข้อมูล
ทีเ่กี่ยวกับกลวิธีการเล่าเรื่อง โดยพรรณนาเนือ้หา
เพื่อแสดงถึงการเล่าเรื่องของรายการธรรมะทัง้ 5 
รูปแบบรายการ ว่ามีลักษณะภาพรวมในการ
ด�าเนินเรื่อง ของการเล่าเรื่อง ตั้งแต่ต้นจนจบใน

รายการ โดยได้ยกเนื้อหามาเป็นตัวอย่างประกอบ
การอธิบาย
ผลกำรวิจัย 
 ผลการวิจัยความแตกต่างของรูปแบบ
การน�าเสนอเนือ้หาของรายการธรรมะทีอ่อก
อากาศในโทรทัศน์ไทย โดยใช้แนวคิดการเล่าเรื่อง 
(Narration) (กาญจนา แก้วเทพ, 2542, น.157-
158) ซึ่งประกอบไปด้วย โครงเรื่อง (Plot) แก่นเรื่อง
(Theme) ผู้เล่า(Narrator) ฉาก (Setting) การ
สื ่อสารผ่านภาพและเสียง (The Visual and 
Sound Image) โดยโครงเรือ่ง (Plot) จะประกอบ
ไปด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ การเริ่มเรื่อง (Exposition) 
การพัฒนาเหตุการณ์ (Rising Action) ข้ันภาวะ
วิกฤติ (Climax) ภาวะคลี่คลาย (Falling Action) 
ขั้นยุติเรื่องราว (Ending) เพื่อวิเคราะห์และเป็นก
รอบในการวจิยั พบว่า รปูแบบการน�าเสนอรายการ
ธรรมะมีความแตกต่างกันดังต่อไปนี้
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สรุปผลกำรวิจัย
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของ
รายการธรรมะ ตามแนวคิดการเล่าเรือ่ง(Narra-
tion) เป็นกรอบการวิจัย พบว่ารายการธรรมะ มี
รายละเอียดที่แตกต่างกัน ต่อไปนี้ 
1. โครงเรื่อง (Plot) มีความแตกต่างกัน ดังนี้
1)  รายการธรรมะ: ช่อง 7 มีการด�าเนินเรื่อง

ตามโครงเรื่อง มีการบรรยายหลักธรรม
จากพระภิกษุสงฆ์ โดยพบจุดเด่นที่น่า
สนใจคือ การพัฒนาเหตุการณ์ (Rising 
Action) ด้วยการบรรยายธรรมแบบ
อุปมาอุปไมยให้เห็นภาพชัดเจนเพื ่อ
เปรียบเทียบหลักธรรมกับมนุษย์หรือสิง่
ท่ีอยู่ใกล้ตัวเพื่อให้ผู้ชม ผู้ฟังเกดิภาพและ
จินตนาการตามได้อย่างเข้าใจ และ ขั้น
ภาวะวกิฤต (Climax) ด้วยการตั้งค�าถาม
ย้อนกลับมาท่ีผู้ชมได้คิดและทบทวน เพ่ือ
ให้เกิดแรงกระตุ้นและสร้างจิตส�านึกที่ดี
ในการกระท�าของคนในยุคปัจจุบันทีจ่ะ
ท�าให้เกิดผลทีจ่ะตามมาในอนาคต เช่น 
การบรรยายธรรมในประโยคทีว่่า “การ
ท�าชั่วเพื่อให้เกิดความสุขสบายในวันนี้
มันคุ้มหรือไม่ที่จะไปรับกรรมอีกสิบกัลป์ 
หมื่นกัลป์ในนรก” เป็นต้น 

2)  รายการแผ่นดินธรรม: ช่อง 5 มีการ
ด�าเนินเรื่องตามโครงเรื่อง โดยส่วนใหญ่
รายการจะเน้นสนทนาเกี ่ยวกับหลัก
ปฏบัิติธรรม และสนทนาเพื่อไขข้อข้องใจ
เกี่ยวกบัการขั้นตอนในการปฏธิรรม โดย
รายการมีจุดเด่นอยู่ที ่ ภาวะวิกฤต (Cli-
max) ของค�าถามในการสนทนาทีม่ีข้อ
สงสัยกบัค�าตอบของผลลัพธ์ท่ีได้จากการ
ปฏบัิตธิรรมจนสามารถเหน็ทางธรรมของ
ผู้ที่ปฏิบัติได้จริง และสามารถโต้ตอบกับ

ผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติ
ธรรมได้ 

3)  รายการฟ้ามตีา: ช่อง 7 มกีารด�าเนนิเรื่อง
ตามโครงเรื่อง โดยพบจุดเด่นของการ
ด�าเนนิเรื่อง คอื ภาวะวกิฤต (Climax) ซึ่ง
เป็นภาวะทีต่ัวละครเกิดความขัดแย้ง 
ความสับสนและต้องการค้นหาทางออก
จากปมปัญหาที่พบ

4)  รายการพื้นท่ีชวีติ: ช่อง ไทยพบีเีอส มีการ
ด�าเนนิเรื่องตามโครงเรื่อง โดยพบจดุเด่น
ของการด�าเนินเรื่อง คือ ภาวะคลี่คลาย 
(Falling Action) ด้วยการค่อยๆเปิดเผย
ปมปัญหาทีละเรื่อง เพือ่ให้ผู้ชมคอยลุ้น
และคอยติดตามชม และ ขั้นยุติเรื่องราว 
(Ending) ด้วยการจบรายการแบบทิง้
ท้ายปลายเปิดเพื่อให้อิสระแก่ผู้ชม เพื่อ
ให้ผู้ชมมีโอกาสได้คิดเองต่อไป

5)  รายการชุมชนต์นิมนต์ยิ้ม: ช่อง 3 มีการ
ด�าเนนิเรื่องตามโครงเรื่อง โดยพบจดุเด่น
ของการด�าเนินเรื่อง คือ การพัฒนา
เหตุการณ์ (Rising Action) ซึ่งรายการ
จะมีวิธีการพัฒนาเหตุการณ์ (Rising  
Action) ด้วยความตลกขบขันของการ
แสดงของตัวละครท�าให้การด�าเนินเรือ่ง
เกดิความสนกุและเกดิความผ่อนคลายใน
การรับชม

2. แก่นเรื่อง (Theme) มีความคล้ายคลึงกัน 
กล่าวคอื รายการธรรมะ ท้ัง 5 รายการ มแีก่นเรื่อง
ทีต่้องการน�าเสนอคือ หลักธรรมค�าสอนในพุทธ
ศาสนาเหมือนกัน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1)  รายการธรรมะ: ช่อง 7 มีแก่นเรื่อง คือ 

หลกัธรรมค�าสอนในพทุธศาสนา เน้นการ
เผยแผ่ความรู้ ความเข้าใจความหมาย
ของหลักธรรมตามแนวคิดพุทธศาสนา 
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โดยมุ่งหวงัขดัเกลาจิตใจด้วยการบรรยาย
ให้เหน็ผลของการกระท�าของมนุษย์ เน้น
การละเว้นการท�าชั่ว ละความโลภ ความ
โกรธ ความหลง และเร่งให้สร้างความดี
งามทีม่ีคุณค่าของชีวิตตนเองและผู้อืน่ 
เป็นต้น

2)  รายการแผ่นดนิธรรม: ช่อง 5 มแีก่นเรื่อง 
คอื หลักธรรมค�าสอนในพทุธศาสนา เน้น
การเผยแผ่ความรู ้ทัง้ในพระไตรปิฎก 
พร้อมกบัความรูท้างการปฏบิติัธรรมเพื่อ
ให้ผู้ชมได้น�าไปใช้และสามารถปฏิบัติ
ธรรมได้ถูกต้อง เช่น การฝึกรู้ลมหายเข้า
และออกด้วยหลักปฏิบัติอานาปานสติ 
เป็นต้น

3)  รายการฟ้ามีตา: ช่อง 7 มีแก่นเรื่องเกี่ยว
กับหลักธรรมค�าสอนในพุทธศาสนา โดย
สอดแทรกอยู่ในการแสดงของตัวละคร 
เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงการกระท�า เช่น 
การท�าความดีความชั่ว บาปบุญคุณโทษ 
เป็นต้น

4)  รายการพื้นทีช่ีวิต: ช่อง ไทยพีบีเอส มี
แก่นเรื ่องเกี ่ยวกับหลักค�าสอนในพุทธ
ศาสนา โดยสอดแทรกไว้ในกระบวนการ
คิด และกระบวนการค้นหาค�าตอบจาก
ข้อสงสยัในปัญหาสงัคมทีเ่กิดขึน้ในยุค
ปัจจุบัน โดยสะท้อนแนวคิดออกมาด้วย
ภาพและวิธีการเล่าเรื่องจากพิธีกรและผู้
ร่วมรายการ วิเคราะห์ข้อค้นพบต่างๆ 
เพือ่สือ่ความหมายให้เข้าใจและเห็นถึง
ความเป็นจริง รวมไปถึงการมองปัญหา
สังคมทีเ่กิดขึ้นในยุคปัจจุบันด้วยหลัก
ธรรม เช่น ความเข้าใจวัฏจักรของชีวิต 
เรื่องการเกิด แก่ เจ็บ ตาย เรื่องปัญหา
ของศีลธรรม เรื ่องปัญการคอร์รัปชัน 

เป็นต้น 
5)  รายการชุมชนต์นิมนต์ยิ้ม: ช่อง 3 มีแก่น

เรือ่งเกี่ยวกับหลักค�าสอนในพุทธศาสนา 
โดยสอดแทรกหลักธรรมไว้ในการแสดง
ของตัวละครทีเ่ป็นพระภิกษุสงฆ์เพื ่อ
เผยแผ่หลักธรรมโดยเน้นหลักธรรมที ่
สามารถเข้าใจง่ายๆในชวีติประจ�าวนั เช่น 
การด�าเนินชีวิตด้วยสติ การอยู่ร่วมกับผู้
อื่นด้วยความเมตตากรุณา เป็นต้น

3. ผู้เล่ำ (Narrator) ในรายการธรรมะทัง้ 5 
รายการ มีความแตกต่างกัน ดังนี้
1)  รายการธรรมะ: ช่อง 7 ประกอบไปด้วย 

พิธีกรและพระภิกษุสงฆ์ เป็นผู้เล่าเรื่อง 
โดยพิธีกรท�าหน้าทีเ่ปิดและปิดรายการ 
และพระภิกษุสงฆ์ท�าหน้าที่หลักในการ
ด�าเนินเรื ่องในรายการ โดยท�าหน้าที ่
บรรยายธรรมโดยไม่มกีารถามตอบตลอด
ทั้งรายการ

2)  รายการแผ่นดินธรรม: ช่อง 5 ประกอบ
ด้วยพิธีกรและพระภิกษุสงฆ์เป็นผู้เล่า
เรื่อง โดยพธิกีรและพระภกิษสุงฆ์ ร่วมพดู
คุยเพื่อสนทนาและแลกเปลี่ยนความคิด
เห็นในรายการ 

3)  รายการฟ้ามีตา: ช่อง 7 ประกอบด้วยผู้
เล่าเรื่อง 2 แบบ ได้แก่ พิธีกรและตัว
ละคร โดยพิธีกรท�าหน้าที่เปิดรายการ 
โดยเปิดประเด็นเกี่ยวกับปมปัญหาเพื่อ
เชื่อมโยงกับเนื้อหาในละคร อีกทั้งยังปิด
รายการโดยการสรุปข้อคิดทีไ่ด ้จาก
เนื้อหาในละคร และตัวละครท�าหน้าที่
เล่าเรื ่องด้วยการแสดงตามบทบาทใน
ละคร

4)  รายการพื้นที่ชีวิต: ช่อง ไทยพีบีเอส มีผู้
เล่าเรื่อง คือ พิธีกร โดยท�าหน้าทีเ่ป็นผู้
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เล่าเรื่องโดยการออกเดินทางเพื่อค้นหา
ค�าตอบจากปมปัญหาที่เกิดจากข้อสงสัย
และสัมภาษณ์เพื ่อสอบถามจากผู้ร่วม
รายการโดยเป็นผูท่ี้มีความรูเ้ชี่ยวชาญใน
เรื่องต่างๆ เพื่อให้ค�าตอบในข้อเท็จจริง
หรือแสดงความคิดเห็น 

5)  รายการชุมชนต์นิมนต์ยิ้ม: ช่อง 3 มีผู้เล่า
เรื่องเป็นตัวละครตลอดทั้งรายการและ
การแสดงของตัวละครตามบทบาทใน
ละครเพื่อแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์
ของตวัละคร โดยมีตัวละครเป็นพระภกิษุ
ส งฆ ์ท ีไ่ ด ้ รั บแรงบันดาลใจ ในการ
สร้างสรรค์ตวัละครจากดพระภกิษุสงฆ์ท่ี
มีความสามารถและเป็นทีรู่้จักในสังคม
ไทย คอื พระพอเพยีงได้รบัแรงบนัดาลใจ
จากพระพะยอม กัลยาโน, เณรธีร์ ได้รับ
แรงบันดาลใจจากพระมหาวุฒิชัย วชิร
เมธ ีและเณรปัน ได้รบัแรงบนัดาลใจจาก 
พระมหาสมปอง ตาลปุตฺโต เพือ่ให้เกิด
ความน่าเชื่อถือในรายการ 

4. ฉำก (setting) มีความแตกต่างกัน ดังนี้
1)  รายการธรรมะ: ช่อง 7 มีฉากในรายการ 

2 ฉาก คือ ฉากด้านหลังพิธีกร และฉาก
ด้านหลังผู ้บรรยาย โดยฉากด้านหลัง
พิธีกรเป็นฉากในสตูดิโอมีภาพกราฟิคที่
สร้างจากคอมพวิเตอร์ ประกอบด้วยภาพ
วัดและศาสนาสถานเพื่อสื่อความหมาย
ถึงธรรมะในพุทธศาสนา และฉากหลัง
พระภกิษสุงฆ์เป็นฉากพื้นและสเีรยีบเพื่อ
ต้องการเน้นให้ผู ้บรรยายมีจุดเด่นที ่
ชัดเจน

2)  รายการแผ่นดินธรรม: ช่อง 5 เป็นฉาก
สถานทีจ่ริง คือ ฉากลานธรรมใต้เงาไม้ 
เพื่อสื่อให้เห็นถึงความสงบร่มเย็น

3)  รายการฟ้ามีตา: ช่อง 7 เป็นฉากสถานที่
จริง เช่น ฉากในร้านอาหาร ฉากในบ้าน 
ฉากในห้องนอน เพื่อสื่อให้เห็นถึงชีวิต
ประจ�าวันของคนทั่วไป เพื่อให้เกิดความ
สมจริงในการแสดงละคร

4)  รายการพื้นที่ชีวิต: ช่องไทยพีบีเอส เป็น
ฉากสถานทีจ่ริง เพื่อสื่อให้เห็นถึงความ
เป็นจริงในชีวิตประจ�าวัน เช่น ฉากบ้าน
พักคนชราเมื่อพูดถึงความแก่ ฉากในโรง
พยาบาลทีม่ีผู ้ป่วยเมื่อพูดถึงความเจ็บ 
หรือฉากดวงอาทิตย์ที่มีสัตว์เคลื่อนไหว
แสดงถึงการมีชีวิต เป็นต้น

5)  รายการชุมชนต์นิมนต์ยิม้: ช่อง 3 เป็น
ฉากในสตดูโิอจ�าลองเป็นสถานท่ีจรงิ โดย
สร ้างให ้ เป ็นการ ์ตูนแอนิ เมชั ่นท ีม่ ี
เคลื่อนไหวด้วยคอมพิวเตอร์ เป็นฉาก
สถานท่ีต่างๆ เช่น ฉากวดั ฉากตลาด ฉาก
ทีเ่กิดจากจินตนาการ เช่น เมืองลับแล 
เพือ่เสรมิสร้างจนิตาการ และเพิม่สสีนัให้
รายการน่าสนใจ

5.กำรสื่อสำรทำงภำพและเสียง มีความแตกต่าง
กัน ดังนี้
1)  รายการธรรมะ: ช่อง 7 มีการสื่อสารทาง

ภาพในรายการประกอบด้วยมมุภาพและ
ขนาดของภาพขนาดเดียว ไม ่ม ีการ
เคลือ่นย้ายมุมภาพหรอืเปลี่ยนขนาดภาพ 
และการสื ่อสารทางเสียงในรายการ 
ประกอบไปด้วยเสียงดนตรีบรรเลงเปิด
และปิดรายการ และเสียงบรรยายจาก
พิธีกรและพระภิกษุสงฆ์เพื่อให้ข้อมูลใน
รายการ

2)  รายการแผ่นดินธรรม: ช่อง 5 มีภาพ
ประกอบไปด้วยมุมภาพมุมเดยีวไม่มีการ
เคลื่อนย้ายกล้อง และขนาดภาพมี 2 



Vol.28 No.88 October - December 2014

SUTHIPARITHAT
422

ขนาด คือขนาดกว้าง (Long shot) และ
ขนาดปานกลาง (Medium shot) เพื่อ
ต้องการให้เห็นสถานที ่ และเน้นการ
สนทนาพูดคุยของพิธีกรและผู ้ ร ่วม
รายการตามล�าดับ ส่วนเสียงในรายการ 
ประกอบไปด้วยเสียงดนตรีบรรเลงเปิด
และปิดรายการ และเสียงสนทนาของ
พิธีกรและพระภิกษุสงฆ์เพื่อแลกเปลีย่น
ความคิดเห็นให้ข้อมูลในรายการ 

3)  รายการฟ้ามีตา: ช่อง 7 มีการส่ือสารทาง
ภาพหลากหลายมุมมองและหลากหลาย
ขนาด เพื่อแสดงถึงอารมณ์ของตัวละคร 
และเพื่อให้เห็นการกระท�าของตัวละคร 
มีการสือ่สารผ่านเสียงทีห่ลากหลาย ทัง้
เสียงดนตรีมีเนื้อร้องเปิดและปิดรายการ
เพื่อสือ่ความหมายเกี่ยวกับการท�าความ
ดี ความชัว่ และเรือ่งเวรกรรมทีจ่ะน�า
เสนอในเน้ือหาของรายการ มกีารส่ือสาร
ผ่านเสียงพิธีกรเปิดรายการเพื ่อดึงดูด
ความสนใจของผู้ชม มีการสือ่สารทาง
เสียงด้วยพูดคุยของตัวละครเป็นเสียง
การพดูคยุในชวีติประวนัเพื่อให้เกดิความ
เข ้าใจง ่ายในการรับชม และดนตรี
ประกอบเร้าอารมณ์และดึงดูดความ
สนใจจากผู้ชม

4)  รายการพื้นท่ีชวีติ: ช่อง ไทยพีบีเอส มีการ
สือ่สารทางภาพหลากหลายมุมมองและ
หลากหลายขนาด เพื่อแสดงถึงอารมณ์
ของพธิกีร แสดงถงึการกระท�าของพธิกีร 
มีการสือ่สารผ่านเสียงประกอบไปด้วย
เส ียงดนตรีบรรเลงช ่วงเป ิดและปิด
รายการ เสียงดนตรีประกอบเพื่อสร้าง
จนิตนาการในการรับชมและส่ือให้รู้สึกถงึ
ความสนุก ความตื่นเต้น ความเศร้าและ

ความเสียใจ เป็นต้น
5)  รายการชุมชนต์นิมนต์ยิม้: ช่อง 3 การ

สื่อสารผ่านภาพมีความหลากหลายมุม 
และหลากหลายขนาดเพื ่อแสดงถึง
อารมณ์ของตัวละคร และมีการสื่อสาร
ผ่านเสยีงประกอบไปด้วยเสยีงดนตรเีปิด
และปิดรายการโดยมีเนื้อร้องประกอบ
เพื่อสื่อความหมายเกี่ยวกับชุมชนทีม่ีแต่
รอยยิ้มและการคิดดีท�าดี ความพอเพียง 
และการแบ่งปันธรรมะ ในเนื้อหาของ
รายการ และยังมีเสียงตัวละครในแต่ละ
บทบาททีพู่ดคุยในชีวิตประจ�าวันเพือ่ให้
เกิดความเข้าใจง่ายในการรับชม มีเสียง
ดนตรีประกอบเพื่อแสดงอารมณ์ของตัว
ละครและเพื ่อเพิ ่มจินตนาการให้ผู ้ชม
รายการ 

อภิปรำยผลกำรวิจัย
 จากผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการน�า
เสนอเนื้อหารายการธรรมะในโทรทัศน์ไทย มคีวาม
คล้ายคลึงและความแตกต่างกันดังต่อไปนี้ 
1. รายการธรรมะ: ช่อง 7 มรีปูแบบรายการ

บรรยาย มลีกัษณะการบรรยายธรรมจาก
พระภกิษสุงฆ์ โดยพระภกิษสุงฆ์ท�าหน้าท่ี
หลักในการด�าเนินรายการตามแนวคิด
การเผยแผ่ธรรมะในพระพุทธศาสนา 
เพื่อให้ผู้ชมได้รับความรู้ความเข้าใจใน
หลกัธรรมจากพระภกิษสุงฆ์โดยตรง โดย
ในการบรรยายธรรมนั้น พระภิกษุสงฆ์มี
วิธีการบรรยายธรรม โดยการเปรียบ
เทียบอปุมาอปุไมยเพื่อเปรยีบเทียบหลกั
ธรรมกบัมนษุย์หรอืสิ่งท่ีอยู่ใกล้ตวัเพื่อให้
ผูช้มผูฟั้งเกดิภาพและจนิตนาการตามได้
อย่างเข้าใจและให้เห็นภาพตามอย่าง
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ชดัเจน สอดคล้องกบังานวจัิยของ จิราพร 
เนติธาดา(2542, น.91) ได้กล่าวว่า 
การน�าธรรมะไปเปรยีบเทียบกบัส่ิงต่างๆ 
ท�าให้ผูท่ี้ได้รบัการถ่ายทอดสามารถสร้าง
มโนภาพของสิ่งท่ีเป็นมโนธรรมนัน้ขึ้นมา
ได้ สามารถเชื่อมโยงหลกัการและเหตผุล
ของรปูธรรมต่างๆเข้ากบัธรรมะได้ง่ายขึ้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญชอบ  
เรงิทรพัย์ (2520, น.157) ได้กล่าวว่าการ
เปรียบเทียบด้วยอุปมา ค�าอุปมาจะช่วย
ให้เรื่องทีล่ึกซึ้งเข้าใจยากปรากฏเด่นชัด
และเข้าใจง่ายขึน้ ซึ่งการอปุมาอปุไมยนี้
จะใช้ในการอธิบายสิง่ทีเ่ป็นนามธรรม
เปรียบให้เห็นชัดด้วยสิ่งที่เป็นรูปธรรม 
และเนือ้หาส่วนใหญ่ของรายการธรรมะ
ช่อง 7 จะเน้นเกี่ยวกับหลักธรรมค�าสั่ง
สอนในพระพุทธศาสนา เพื ่อปลูกฝัง
คณุธรรม คุณงามความดีให้กบัประชาชน 
เน ้นเน ือ้หาสาระความรู ้และการให้
ประโยชน์ท่ีเกี่ยวข้องกบัพระพทุธศาสนา
เป็นหลัก แต่เนื้อหารายการที่เน้นเฉพาะ
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาโดยตรง
น้ัน จะท�าให้เกดิความเข้าใจเฉพาะกลุ่มที่
มีพื้นฐานของธรรมะอยู่แล้วเท่านั้น อาจ
ท�าให้ขาดความน่าสนใจในกลุ่มอ่ืนๆ เช่น 
กลุ่มวัยรุ ่น ทีไ่ม่ให้ความสนใจกับเรื ่อง
บาปบุญคณุโทษ ไม่ให้ความสนใจกบัการ
เทศน์ด้วยหลักธรรมโดยพระภิกษุสงฆ์ 
และเห็นว่าเป็นเรื่องที่น่าเบื่อหน่าย ขาด
แรงดึงดูดให้ติดตามชม เนือ่งจากสภาพ
การเปลีย่นแปลงในสังคมและความ
ก้าวหน้าของเทคโนโลยีท�าให้คนส่วนใหญ่
ให้ความสนใจหรือศรัทธาในหลักธรรม
ของพระพทุธศาสนาน้อยลง ดงัท่ี โอฬาร 

เพยีรธรรม (2549, น.54) ให้ความเหน็ว่า 
คนไทยในยุคโลกาภิวัตน์นี้ โดยเฉพาะ
กลุ่มวัยรุ่น และวัยหนุ่มสาวทีเ่ป็นก�าลัง
ของสังคมมีความยึดมั ่นแต่ในวิชาการ
สมัยใหม่ทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ทัง้หลายมากเหลือเกิน ซึ่งท�าให้ความ
สนใจในเรื่องศาสนาน้อยลงมาก 

2. รายการแผ่นดินธรรม: ช่อง 5 มีรูปแบบ
รายการสนทนา มีพิธีกรและพระภิกษุ
สงฆ์ท�าหน้าทีห่ลักในการด�าเนินรายการ 
โดยมลีกัษณะการสนทนาพดูคยุถามตอบ
เกี่ยวกับหลักธรรมค�าสอน โดยเป็นการ
พดูคยุในชวีติประจ�าวนัเพื่อสื่อสารธรรมะ
ด้วยการใช้ค�าง่ายๆ ในการสนทนาในชวีติ
ประจ�าวนั ซึ่งรายการรปูแบบดงักล่าวจะ
มีจุดเด่นอยู่ที่ผู้ด�าเนินรายการ คือ พิธีกร
และพระภิกษุสงฆ ์ ที ่ม ีความรู ้ความ
เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ในด้านการ
ปฏิบัติธรรม ท�าหน้าที่หลักในการด�าเนิน
รายการด้วยการพดู ดงัท่ีงานวจิยัของพร
ทิพย์ ลิมปิชัยโสภณ (2549, น.141)  
ได้กล่าวเอาไว้ว่า การสนทนาท่ีจะน�าไปสู่
ปฏิบัติอันจะก่อให้เกิดความเข้าใจหยัง่รู้
ได้ ความจริง ความเหมาะสมนั้นต้องมี
สถานการณ์ท่ีส�าคญั คอื ผูส้ื่อสารสามารถ
พูดทุกอย่างออกมาได้โดยไม่มีข้อบังคับ 
และเปิดช่องทางให้มีการสื่อสารออกมา
ได้มากทีสุ่ด สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
จิราพร เนติธาดา (2542, น.91) ที่กล่าว
ไว้ว่า การอธิบายธรรมะด้วยการใช้ภาษา
ค�าง่ายๆ ท�าให้ผู ้ฟ ังอยากฟังมากขึ ้น 
เพราะเป็นเรื่องที่เขาฟังรู้เรื่อง เพื่อฟังรู้
เรื ่องแล้วจะน�าไปสู ่การคิดพิจารณา
ธรรมะ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ
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ด�าเนินชีวิตต่อไป
และเน้ือหาส่วนใหญ่ของรายการแผ่นดนิ
ธรรม จะเน้นเกี่ยวกับการปฏิบัติธรรมใน
ค�าสอนทางพุทธศาสนา เมื่อเนื้อหาที่น�า
เสนอนัน้ถูกถ่ายทอดด้วยการพูดคุยถึง
หลักปฏบัิติธรรม แต่ไม่ได้มีการแสดงออก 
หรอืสาธติวธิกีารปฏบัิติธรรมให้เหน็จะไม่
ก่อให้เกดิความเข้าใจในการรบัชมได้ เช่น 
เม่ือรายการน�าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกบัหลัก
ปฏิบัติการฝึกลมหายใจเข้า-ออก แต่
รายการท�าหน้าทีเ่พียงพูดและเล่าให้ฟัง
ถึงวิธีการปฏิบัติ แต่ไม่ได้มีการปฏิบัติให้
ผู้ชมได้เหน็ภาพ จะท�าให้ผู้ชมท่ีไม่มีความ
รู้พื้นฐานในการปฏิบัติธรรม ขาดความ
เข้าใจและท�าให้เนือ้หาของรายการขาด
ความน่าสนใจไป ดังทีพ่ระธรรมปิฎก 
(2539, น.7) กล่าวไว้ว่า วัจนภาษาเพียง
อย่างเดียวอาจมีข ้อบกพร่องในการ
สือ่สาร เนือ่งจากการพูดให้เกิดความ
เข้าใจได้นัน้จะต้องพูดในสิง่ทีผู่้รับฟังมี
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ม า ก ่ อ น  ถ ้ า ไ ม ่ มี
ประสบการณ์ก็อาจจะนึกไม่ออกไม่ว่า
เรื ่องทีพู่ดนัน้เป็นอย่างไร ถ้าใช้การ
ส่ือสารด้วย วจันภาษาแต่เพยีงอย่างเดียว
นัน้ไม่สมบูรณ์เพียงพอในการสือ่ความ
หมาย ดังนัน้ก็จะต้องมีวิธีอืน่ประกอบ 
เช่น การให้เขาดูการกระท�า และให้เขา
ลงมือปฏิบัติเองเพื่อให้เขาได้สัมผัสกับ
ประสบการณ์ตรงนั้นเองโดยไม่ต้องใช้
ภาษาอธิบาย

3. รายการฟ้ามีตา: ช่อง 7 มีรูปแบบการน�า
เสนอด้วยละคร มีการใช้ตัวละครเพื่อ
แสดงออกให้ผู้ชมได้เหน็ถงึความรูสึ้กของ
ตัวละคร ความทุกข์ ความเสียใจที่ได้รับ

ผลจากการท�าความชั่วและการไม่ยึดมั่น
ศลีธรรม ซึ่งเป็นรปูแบบการน�าเสนอด้วย
การแสดงของตวัละครเพื่อให้ผูช้มได้เหน็
ภาพชัดเจน และเพื่อให้เข้าใจหลักธรรม 
ศลีธรรมได้ง่าย โดยเป็นรปูแบบละครสั้น
จบในตอน ประกอบไปด้วยตวัละครหลกั
ประมาณ 2-3 คน เพื่อด�าเนินเรื่องใน
รายการให้ผู้ชมได้เห็นถึงความสัมพันธ์
ของตัวละคร และเข้าใจถึงพฤติกรรม 
การกระท�า รวมไปถึงผลที่ตัวละครจะได้
รบัจากการกระท�า เช่น ผลของการโกหก
มักจะได้รบัความผดิหวงั หรอืผลของการ
ท�าความชั่วมักจะได้รับผลกรรม ละคร 
สอดคล้องกบั Hoover (1997, อ้างถงึใน 
กาญจนา แก ้ ว เทพ และท ิฆัมพร  
เอ่ียมเรไร, 2554, น. 175) กล่าวว่า ละคร
โทรทัศน์ไทยมีธรรมชาติและกลิ่นอาย
บางอย่างคล้ายกับวิธีการสื ่อสารทาง
ศาสนา เช่น การเล่าต�านาน นิทานชาดก 
ฯลฯ ซึ่งเป็นเรื่องทีแ่ต่งขึ้นเพื่อสอนหลัก
ค�าสอนทางศาสนาเช่นเดียวกัน โดย
เฉพาะอย่างยิ่ง “แก่นเรื่อง” ของละคร
โทรทัศน์นั ้นจะวางอยู่บนหลักพื้นฐาน
ศาสนาอย่างชัดเจน เช่น “ท�าดีได้ดี ท�า
ชั่วได้ชั่ว” หรอื “ธรรมะย่อมชนะอธรรม” 
เป็นต้น ซึ่งละครโทรทัศน์ทุกเรื ่องมัก
สะท้อนแก่นเรือ่งในทิศทางเดยีวกนัเสมอ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของอานันตพร 
จินดา (2549, น. 106) ได้กล่าวว่า  
การแสดงท้ังความคดิ การกระท�าและค�า
พูดโดยตัวละคร และผลของการกระท�า
ขอตวัละครให้เหน็เป็นรปูธรรม แทนการ
สั่งสอนหรือการอธิบายด้วยการบอกเล่า
ทัว่ไป ด้วยวิธีการดังกล่าว ท�าให้ผู้อ่าน
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เห็นภาพได้ชัด 
เน้ือหารายการจะสอดแทรกหลกัธรรมใน
พุทธศาสนา โดยส่วนใหญ่จะเนื้อหาเรื่อง
ราวท่ีเกดิขึ้นในสงัคมปัจจุบนั โดยสะท้อน
ให้เหน็ถงึสาเหตแุละตามมาด้วยปัญหาท่ี
เกดิขึน้ในสงัคมปัจจบุนั ท้ังเรื่องเวรกรรม 
บาปบุญคุณโทษ ท�าดีได้ดี ท�าชั่วได้ชั่ว 
ปัญหาต่างๆในสังคม ปัญหาครอบครัว 
ปัญหาความรัก ประพฤติผิดในกาม 
มึนเมาสุรา ซึ่งล้วนแต่เป็นเรื่องทีผ่ิดศีล
ธรรม สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาและให้แง่
คิดเกี่ยวกับหลักธรรมในการด�ารงชีวิต
ประจ�าวันสอดแทรกเข ้าไปในละคร 
เป็นการหยิบยกเรื่องใกล้ตัวมาเล่าเรื่อง 
ท�าให้เกิดความเข้าใจในเนือ้หาได้ง่าย  
ดังทีง่านวิจัยของของอญัชลี ถิรเนตร 
(2543, น. 119) กล่าวว่า เรื่องเล่าที่ถูก
น�ามาใช้เป็นค�าสอนของพระพุทธเจ้า  
เพื่อการอ้างอิงและเชื่อมโยงความคิดให้
ผู้ฟังเข้าใจหลักธรรมะ เป็นเรื่องใกล้ตัว  
ม ีล ักษณะเป็นเรื ่องส ัน้ๆ ไม ่ซับซ้อน 
สอดคล้องกับกาญจนา แก้วเทพ และ 
ทิฆัมพร เอีย่มเรไร (2554, น.175)  
ได้กล่าวว่า ละครโทรทัศน์มีส่วนผสมของ
โลกยีะอยู่มากกว่ากึ่งหน่ึง เน่ืองจากละคร
โทรทศัน์ท�าต่อยอดมา จากนวนยิาย  
ซึ่งมักเน้นความรักและความสัมพันธ์เชิง
ชู้สาวเป็นหลัก ละครโทรทัศน์จึงเหมือน
จะ “เดินทางร่วมกนัไปกบั ศาสนาไม่ถงึท่ี
สดุ” แต่ในความเป็นจริงแล้ว ละคร
โทรทัศน์กับหลักค�าสอนศาสนาเดินทาง
คู่กันเสมอ ขึ้นอยู่กับว่าผู้ผลิตละคร หรือ
ผู้ เขียนบทจะมุ่งเน้นสาระของละคร
โทรทัศน์เรื่องหน่ึงๆ ไปในทิศทางใด และ

เน้นน�าเสนอเนื้อหาแบบใด สอดคล้องกบั
ข้อค้นพบ ของภัทราวดี ธีเลอร์ (2556, 
น.60) ว่าแต่ ตั้งแต่ต้นปี 2555 จวบจน
ปัจจุบัน ผู้จัดละคร โทรทัศน์หลายเรื่อง
จึงเริม่ผลิตละครทีเ่น้นสอน “ธรรมะ” 
สอดแทรกในเนื้อหาของละครมากขึ้น 

4. รายการพื้นที่ชีวิต มีรูปแบบการน�าเสนอ
รายการด้วยรูปแบบสารคดีเชิงวิเคราะห์ 
เป็นรายการที่มีคุณสมบัติให้ทัง้ความรู้ 
และความบันเทิงร่วมกันไปและมีจุดมุ่ง
หมายให้ผู ้ชมได้รับความรู ้ถึงแนวคิด  
ข้อเท็จจริงของปมปัญหาในสังคมและ
แนวการใช้ชีวติของมนษุย์ จากข้อมลูท่ีได้
จากการค้นพบโดยพิธีกรออกเดินทาง
เพื่อส�ารวจ ค้นหา เรียนรู้ และปฏิบัติจริง 
พร้อมกับสนทนากับผู ้ร่วมรายการทีม่ี
ความเชี่ยวชาญพร้อมสอดแทรกความคดิ
เห็นเกี่ยวกับความเชื่อ ความศรัทธาใน
ศาสนา วิเคราะห์และสรุปแง่คิดที่ได้จาก
มุมมองของหลายๆ ฝ่ายและจะสรุป
รายการปลายเปิดเพื่อทิง้ท้ายให้ผู้ชมได้
คดิต่อเองในแต่ละสถานการณ์ โดยตลอด
ท้ังรายการจะมกีารใช้บทสนทนาเป็นการ
พูดคุยทัว่ไปในชีวิตประจ�าวันเพื่อแสดง
ความคิดเห็นและเพื่อให้เกิดความเข้าใจ
ง่ายในการรับชม สอดคล้องกับ วนิดา 
บ�ารงุไทย (อ้างถงึใน มาโนช ดนิลานสกลู, 
2547, น.47) กล่าวว่า บทสนทนาเป็น
องค์ประกอบทีส่�าคัญ ช่วยปรับเปลี่ยน
กลวิธีการเล่าเรื่อง ไม่ให้เรียบง่ายและ
จ�าเจ นั่นหมายความว่า บทสนทนามส่ีวน
ช่วยให้ผูอ่้านตดิตามด�าเนนิเรื่องควบคูไ่ป
กับการได้รับหลักธรรมโดยทีไ่ม่รู ้สึกว่า
เป็นเรื ่องทีน่่าเบื่อ อีกทัง้รายการพื้นที่
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ชวิีตยังมีจดุเด่นด้วยการใช้ภาพเพื่อแสดง
อารมณ์ของผู้เล่าและสถานการ์รอบตัว 
เพื ่อเน้นสิง่ทีก่�าลังพูด รวมไปถึงยังใช้
เพลงบรรเลงประกอบเพื่อค�าพูดนั้นให้
เกดิความลึกซึ้ง โดยภาพและเสียงมีความ
ส�าคญัส่งผลให้เกดิการโน้มน้าวจิตใจผู้ชม
ให ้ เกิดความล ึกซึ ้ง ในหล ักธรรมได ้  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัชฎาภรณ์ 
ศิลปสุนทร (2546, น.101) ได้กล่าวว่า 
แม้ว่าเรื ่องของพุทธศาสนาเป็นเรื ่องที ่
ท�าความเข้าใจยาก แต่ถ้ารู้จักวิธีการน�า
เสนอภาพทีส่อดคล้องกับเรื่องราวทีน่�า
เสนอ ก็จะท�าให้รายการนั้นน่าดู สิง่ที่
ส�าคัญทีส่ดุคือ คนทีเ่ป็นพุทธศาสนกิชน
ทัง้หลายต่างมุ่งหวังต้องการเห็นรายการ
ทีเ่สนอเนือ้หาสาระทีม่ีส่วนช่วยจรรโลง
ใจให้ดีขึ้น 
เน้ือหาของรายการพื้นท่ีชวีติ จะน�าเสนอ
เรื่องราวของศาสนา ด้วยมุมมองท่ีมีความ
แตกต่างของการการนับถอืศาสนาท่ัวทุก
มุมโลก แต่ท�าให้ผูช้มเข้าใจในศาสนาท่ีตัว
เองยึดมัน่ ท�าให้คนต่างศาสนาเข้าใจกัน 
มีการเปรียบเทียบหลักธรรมเพื่อเรียนรู้ 
และเพื่อการอยู่ร่วมกัน มีการน�าเสนอ
แนวคิดและวิธีการเผยแผ่หลักธรรมค�า
สอนของทุกศาสนาทัง้ทีเ่ป็นหลักธรรม
และการประยุกต์ใช้ในชวีติประจ�าวนั โดย
ในแต่ละตอนทีร่ายการน�าเสนอมีการ
พยายามสร ้างท ัศนคติต ่อศาสนาใน 
ม ุมมองใหม ่ท ีไ่ม ่ ใช ่แค ่การส ัง่สอน  
แต่เป็นการสร้างจิตส�านกึในการน�าเอา
หลักค�าสอนไปปฏิบัติจริง โดยพิธีกรเริ่ม
ลงมือปฏบัิตใิห้ผูช้มได้เหน็ อีกท้ังยังสร้าง
แรงบันดาลใจและเป็นตัวอย่างท่ีดีของคน

รุน่ใหม่ด้วยการเดนิทางไปสนทนากบัผูท่ี้
มีความรู้ความเชี่ยวชาญ มีการเชื่อมโยง
ศาสนากบัวทิยาศาสตร์ด้วยรปูธรรมหรอื
การวิจัย โดยส่วนใหญ่จะเน้นเนือ้หา
รายการเป็นเรื่องใกล้ตัวทีเ่กิดขึ้นจริงใน
ชีวิตจริง เช่น เรื่องการเกิด แก่ เจ็บ ตาย 
ซึ่งเป็นหลักธรรม เป็นกฏของธรรมชาติ
และความเป็นจรงิท่ีมนษุย์ทุกคนต้องพบ
เจอ แต ่คนท ัว่ไปอาจมองข ้ามและ
พยายามหลีกหนี แต่เมือ่พบเจอเข้ากับ
ตนเองแล ้วจะท �าให ้ เ กิดความท ุกข ์  
รายการได้น�าเสนอด้วยการสะท้อนว่า
ความทุกข์ทีต่้องเรียนรู้และอยู่กับสิ่งที่
เกิดขึ ้นให้ได้โดยการลงมือปฏิบัติเพื ่อ
เรียนรู้ และแก้ไขปมปัญหาดังกล่าว ดังที่
ประเวศ วสี (2526, น.7) ได้กล่าวไว้ว่า 
ธรรมะคือธรรมชาติ ซึ่งชีวิตมนุษย์ สัตว์
และสรรพสิ่งท้ังหลายกด็�าเนนิไปตามเหตุ
ผลหรือกฏเกณฑ์ทางธรรมชาติ ธรรมะ
ไม่ใช่เรื ่องไกลตัวเข้าใจยากแต่อย่างใด 
สอดคล้องกบัพระเทพเวที (2530, น.8-9) 
ได ้ กล ่ าว ถึ ง  เทคนิคการสอนของ
พระพุทธเจ ้ าด ้วยวิธีการสอนแบบ  
สอนจากสิ่งทีรู่้เห็นเข้าใจง่าย หรือรู้เห็น
เข้าใจอยู่แล้ว ไปหาสิ่งทีรู่้เห็นเป็นไปได้
ยาก หรอืสิ่งท่ีไม่รูไ้ม่เหน็ไม่เข้าใจ โดยเริ่ม
สอนจากความทุกข์ ความเดือดร้อน
ปัญหาชีวิตทีค่นประสบพบเห็นอยู่ทัว่ไป 
ต่อจากนั ้นจะหาสาเหตุและทางแก้ไข  
ดังนัน้ การอธิบายธรรมะด้วยการใช้ค�า
ง่ายๆ และยกตัวอย่างให้เห็นภาพได้ชัด
จะท�าให้เกดิความน่าสนใจมากขึ้น เพราะ
จะท�าให้เรือ่งทีไ่ด้รับชมเกิดความเข้าใจ 
ได้ง่าย เม่ือได้รบัชมแล้วจะน�าไปสูก่ารคดิ
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พิจารณาธรรมะ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
การด�าเนินชีวิตต่อไป

5. รายการชมุชนนมินต์ย้ิม มีรปูแบบการน�า
เสนอด้วยการ์ตูน ซึ่งเป็นรูปแบบการน�า
เสนอด้วยการเล่าเรื่องทีเ่ป็นลกัษณะของ
การสอนธรรมะแบบสาระบันเทิง คือ 
การน�าเสนอเนือ้หาสาระความรู้ให้แก่ 
ผู้ชมละคร โดยไม่ท�าให้รู้สึกเบือ่หน่าย  
แต่กลับท�าให้รู้สึกเพลิดเพลินไปกับการ
เรยีนรูเ้รื่องราวต่างๆ โดยลักษณะรายการ
รูปแบบการ์ตูน รายการชุมชนนมินต์ยิม้ 
ได้มีการสร้างสรรค์ตัวละครโดยการ
จ�าลองพระภิกษุสงฆ์ทีม่ ีชื ่อเสียงในยุค
ปัจจุบัน เป็นการสร้างสรรค์เพื่อให้ตัว
ละครถ่ายทอดหลกัธรรม โดยให้หลกั
ธรรมนัน้มีความน่าเชื่อถือ และน่าสนใจ 
และไม่น่าเบื่อ ดงัท่ีงานวจิยัของอานนัตพร 
จินดา (2549, น.107) กล่าวว่า ตัวละคร
ทีท่รงภูมิธรรม ท�าหน้าที่ในการให้ความ
รูใ้นประเด็นธรรมท่ีต้องการน�าเสนอ หรอื
กล่าวได้ว่า เป็นสือ่กลางในการน�าหลัก
ธรรมค�าสอนของพระพุทธองค ์มา
ถ่ายทอด ดังน้ัน จึงมีการสร้างตัวละครให้
มคีวามน่าเชือ่ถอื อีกทัง้การน�าเสนอด้วย
รูปแบบการ์ตูนยงัสามารถท�าให้มกีาร
แสดงได้มากกว่าความจริง คือการใช้
จินตนาการในการเล่าเรื่องสอดคล้องกับ
วจิยัของ จริาพร เนตธิาดา (2542, น.99) 
กล่าวว่า การน�าเรื ่องเล่ามาใช้ในการ
ถ่ายทอดธรรมะเพื่อท�าให้ผู้ชมเข้าใจได้
ง่ายน้ันต้องเป็นเรือ่งส้ันๆ มีตัวละครเพยีง
หน่ึงหรอืสองตัว ซึง่ตัวละครกบัเหตุการณ์
ต่างๆมีความสัมพันธ์กนัตามหลักเหตุและ
ผล ท�าให้เรื่องเล่าแต่ละเรื่องง่ายต่อการท่ี

จะสรุปความคิดหลักของเรื ่องซึ ่งก็คือ
ธรรมะ

 เนื้อหาของรายการของกรายการชุมชน
นมินต์ย้ิม ส่วนใหญ่เป็นหลกัศลีธรรม เช่น 
เรื ่องการคิดดีท�าดี การมีเมตตากรุณา 
ความไม่มาทให้ชีวิต การให้อภัย ซึ่งเป็น
เรื่องท่ีสามารถพบเหน็ได้ในชีวติประจ�าวนั 
ท�าให้ผู้ชมเข้าใจง่าย สอดคล้องกับงาน
วิจัยของภัทราวดี ธีเลอร์ (2556, น.61) 
ได้กล่าวว่า การน�าเสนอให้เห็นภาพของ
โลกแห ่งจินตนาการท ีม่ีความอุดม
สมบูรณ์ของความดงีามท่ีมักจะปรากฏใน
รายการประ เภท เรื ่อ งแต ่ ง  หรื อ
จินตนาการ จะท�าให้เกิดความน่าสนใจ
เพราะมีวิธีการเล่าเรื ่องที่สนุกสนาน  
ไม่น่าเบื่อ เนื้อเรื่องน่าติดตาม โดยตัว
ละครถูกก�าหนดให้เป็นคนดีมีศีลธรรม 
และท่ีส�าคญัสามารถสอนธรรมะได้ ซึ่งจะ
สอดคล้องกับรสนิยมของผู้ชม เช่นใน
กลุ่มของกลุ่มวัยรุ่นได้ อีกทัง้เนือ้หาใน
รายการการ์ตนูยังเป็นการให้การเรยีนได้
และสามารถน�ามาปรับใช้ในชีวิตประจ�า
วนัได้ สอดคล้องกบังานวจิยัของสจุนิตนนิท 
หนูชู (2557,น.224) ได้กล่าวไว ้ว ่า  
การสอนธรรมะโดยคาดหวังว่า ผู้เรียน
รูจ้กัท�านบุ�ารงุรกัษาพระพทุธศาสนาดข้ึีน 
มีความรู้ความเข้าใจในพิธีกรรมทางพุทธ
ศาสนาเพิ่มขึ้นมีความภูมิใจในความเป็น
พุทธศาสนิกชนเพิ่มขึ้น มีความรู้วิชาการ
ทีเ่ป็นหลักทางพระพุทธศาสนาอย่าง 
ถูกต้อง มีความเลื่อมใสในพระพุทธเจ้า
มากขึ้น และมีการน�าคุณธรรมจริยธรรม
มาใช้ในการด�าเนินชีวิตประจ�าวันอย่าง
เหมาะสม
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ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยจำกผลกำรวิจัย 
1. รายการธรรมะรูปแบบบรรยาย พระภกิษุ

สงฆ์ในรายการควรทีท่�าหน้าทีบ่รรยาย
ธรรมะซึ่งเป็นเรื ่องทีเ่ข้าใจยากและถูก
จ�ากดัเวลาในการออกอากาศในระยะสั้น
ควรมกีารบรรยายในลักษณะกระชบัและ
ได้ใจความด้วยภาษาท่ีง่ายและเข้าใจง่าย 
และควรม ีการเพิ ่มภาพประกอบใน
รายการเพื่อเพิ่มความเข้าใจหลักธรรมที่
ต้องการน�าเสนอ ให้ได้ผลดียิ่งขึ้น

2. รายการธรรมะรูปแบบสนทนา การ
ถ่ายทอดธรรมะให้เข้าใจอย่างลึกซึ้งน้ัน ผู้
ได้รับต้องอาศัยการถ่ายทอดด้วยต้อง
ลงม ือปฏิบ ัติ  สาธิ ตการปฏิบ ัติ ให ้
สอดคล้องกบัธรรมะท่ีสนทนาในรายการ
ด้วย เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ การ
จดจ�าในหลักธรรมมากขึ้น และเมือ่เกิด
ความเข้าใจและจะน�ามาซึ่งความภูมิใจ
ต่อไป

3. รายการธรรมะรูปแบบละคร เมือ่มีการ
แสดงละครที่มกีารแสดงออกถึงทั้งความ
ด ีและความชัว่ ต้องแสดงให้เหน็ผลกรรม
ทีไ่ด้รับจากความชั่วโดยเร็ว เพื่อป้องกัน
การเข้าใจผิดในกลุ่มเด็กทีไ่ม่ได้มีการคิด
หรอืไตร่ตรองความถกูต้องได้ด้วยตนเอง 

4. รายการธรรมะรูปแบบสารคดี เมื่อมีการ
วิเคราะห์และแสดงความคิดของพิธีกร
และผูร่้วมรายการ จึงควรระมัดระวงั การ
เกิดการแสดงความคิดเห็นในเชิงชักจูง
หรือการชี้น�าได้

5. รายการธรรมะรปูแบบการ์ตูน หากมีการ
วางโครงเรื่องเห็นภาพการใช้ชีวิตประจ�า
วันของเดก็ในสถานการณ์จรงิมากขึ้น จะ
ช่วยสร้างความเข้าใจในการใช้ชีวิตขึ้นได้ 

เช่น หลักธรรมในการชีวิตในโรงเรียน 
เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะในกำรท�ำวิจัยครั้งต่อไป
1. ในการวจิยัครั้งนี้ ผูว้จิยัได้ศกึษาเฉพาะรปู

แบบการน�าเสนอเนื้อหารายการ โดยไม่
ได้ศึกษากระบวนการผลิตรายการจาก 
ผู ้ผลิตรายการ ซึ ่งไม ่ ได ้ เจาะลึกถึง
กระบวนการท�างานในการผลิตรายการ 
อ ันเป ็นส ่วนทีเ่ กี ่ยวข ้องในเรื ่องของ
โครงสร้างและการบรหิาร ซึ่งเป็นสิ่งท่ีน่า
สนใจในการศึกษา

2. การวจิยัในครั้งนี้ได้เน้นการวเิคราะห์สาร 
แต่ยังไม่ได้ศกึษา ผูส่้งสารและผูร้บัสารซึ่ง
เป็นปัจจยัส�าคญัในการสื่อสารอย่างเจาะ
ลกึ ว่ามกีระบวนการคดิและผลติรายการ
อย่างไร รวมไปถึงผู้รับสารนั้นมีการรับรู้
ต่อสารทีส่่งไปนั้นมากน้อยเพียงใด จึง
เป็นตัวแปรที่น่าสนใจที่ควรศึกษาต่อไป
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ภาษาไทยยังมีอยู่ค่อนข้างน้อย ดังนั้นจึงอาจกล่าว
ได้ว่าหนงัสอืเล่มนี้เป็นเล่มแรกๆในสาขาท่ีมเีนื้อหา
ค่อนข้างละเอียดในประเด็นด้านการวิจัยด้านการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมโดยเฉพาะ 
 หนงัสอืเล่มนี้มีลกัษณะเด่นหลายประการ
ทีค่่อนข้างแตกต่างจากหนังสืออืน่ทัว่ไป ประการ
แรก ผูเ้ขยีนได้ท�าวจิยัเรื่อง “การวเิคราะห์งานวจิยั
ด้านการท่องเท่ียวและการโรงแรมในรอบทศวรรษ 
(พ.ศ. 2543 – 2553): แนวทางเพื่อการศึกษาและ
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ค้นคว้าวจิยั” เพื่อน�าข้อค้นพบในประเด็นต่างๆ มา
ประกอบการเขียนต�ารา ประการที่สอง ผู้เขียนได้
น�าเน้ือหาบางบทในต�าราเล่มน้ี โดยเฉพาะประเด็น
ใหม่ๆ ท่ีน่าสนใจ เพื่อตีพมิพ์เผยแพร่ในวารสารวชิา
ของมหาวิทยาลัยหลายแห่ง และประการที่สาม ผู้
เขียนได้มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์เนือ้หาใน
ประเดน็งานวจิยัด้านการท่องเท่ียวและการโรงแรม
หลายประเดน็เพื่อเพิ่มพนูความรูใ้หม่ๆและช่วยให้
ผู้อ่านสามารถเข้าใจบริบทงานวิจัยด้านการท่อง
เที่ยวและการโรงแรมได้อย่างชัดเจนขึ้น 
 หนังสือเล่มน้ีประกอบด้วยเน้ือหา 13 บท 
โดยมีบทที่ส�าคัญ เช่น 
 บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการวิจัย
และการวจิยัด้านการท่องเท่ียวและการโรงแรม ใน
บทนีผู้้เขียนนอกจากกล่าวถึงความหมาย ความ
ส�าคัญ และลักษณะของการวิจัยโดยทัว่ไปแล้ว ผู้
เขยีนยังได้เจาะลึกโดยวเิคราะห์เน้ือหาการวจัิยทาง
ด้านการท่องเที่ยวและโรงแรมในประเด็นใหม่ๆ ที่
น่าสนใจ เช่น ความหมาย ความส�าคญั จดุม่งหมาย
ของการวิจัยในสาขานี ้ ตลอดจนวิเคราะห์ถึง
ลักษณะและขอบเขตของการวิจัยด้านการท่อง
เทีย่วและการโรงแรมได้อย่างกระจ่างชัด อันจะ
ช่วยให้ผู้ท่ีสนในสาขาน้ีเข้าใจถงึบรบิทและลักษณะ
ของการวิจัยด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้
ชัดเจนขึ้น 
 บทท่ี 2 การก�าหนดปัญหาการวจัิย ในบท
น้ีผู้เขยีนได้กล่าวถงึลักษณะของปัญหาการวจัิยด้าน
การท่องเที่ยวและการโรงแรม โดยแยกปัญหาการ
วิจัยออกเป็นสองลักษณะ คือ ปัญหาจริงที่เกิดขึ้น 
และปัญหาเทียมซึ่งอาจเป็นประเด็นที่นักวิจัยมี
ความสนใจ หรืออยากค้นหาค�าตอบในสิ่งต่างๆ ที่
อยากรู้ เป็นต้น การทราบถึงลักษณะของปัญหา
การวิจัยทัง้สองลักษณะจะช่วยให้ผู้วิจัยสามารถ
ก�าหนดประเดน็ปัญหาท่ีเหมาะสมกบังานวจิยัของ

ตนเองต่อไป นอกจากนั้นผู ้เขียนยังได้กล่าวถึง
เนื้อหาส�าคัญอีกเรื่องหนึ่ง คือ การเขียนกรอบการ
วิจัยเบื้องต้น (research outline) หรือที่เรียกว่า 
บทน�าหรือบทที ่ 1 ของรายงานการวิจัย ซึ ่ง
ประกอบด้วย ชื่อเรื่องการวิจัย ความเป็นมาของ
ปัญหาการวิจัย วัตถุประสงค์ ขอบเขต และ
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 บทท ี ่ 3 การทบทวนวรรณกรรมท ี ่
เกี่ยวข้องกบัการวจิยั บทนี้ผูเ้ขยีนได้กล่าวถงึความ
หมาย ความส�าคัญ และแนวทางการทบทวน
วรรณกรรม เนื้อหาส�าคัญของบทนี้ คือ การกล่าว
ถึงความแตกต่างระหว่างการวิเคราะห์และการ
สังเคราะห์วรรณกรรมส�าหรับงานวิจัย ซึ่งปัญหา
ส�าคัญของงานวิจัยด้านการท่องเทีย่วและการ
โรงแรมในปัจจบุนั คอื นกัวจิยัยังขาดการวเิคราะห์
วรรณกรรมและสงัเคราะห์วรรณกรรม (อัศวนิ แสง
พิกุล, 2555; Jennings, 2001) การวิเคราะห์
วรรณกรรมจะช่วยให้ผู ้วิจัยสามารถแยกแยะ
ประเด็นต่างๆให้มีความชัดเจนขึ้นอันจะท�าให้ผู้
วจิยัมีความเข้าใจในเรือ่งดงักล่าวอย่างถ่องแท้ ส่วน
การสงัเคราะห์วรรณกรรมจะช่วยให้ผูว้จิยัสามารถ
หาข ้อสรุปหรือประมวลความรู ้ท ัง้หมดจาก
วรรณกรรม เพื่อน�ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดใน
การวิจัยต่อไป (Creswell, 2009)

บทที ่ 4 ตัวแปร กรอบแนวคิด และ
สมมตฐิานการวจิยั บทนี้ผูเ้ขยีนเน้นเรื่องตวัแปรใน
การวิจัย ความส�าคัญของตัวแปร และเทคนิคการ
เลือกตัวแปรในการวิจัย รวมทัง้ทีม่าของกรอบ
แนวคิดในการวิจัย ความส�าคัญของกรอบแนวคิด 
และการสร้างกรอบแนวคดิเพื่อการวจิยั โดยกรอบ
แนวคดิจะช่วยอธบิายความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร
และสมมตฐิานการวจิยั และการทดสอบสมมตฐิาน
การวิจัย 
 บทที่ 5 ประชากร ตัวอย่าง และวิธีการ
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เลือกตัวอย่าง บทนีเ้นือ้หาเน้นเรื่องการก�าหนด
ประชากร และการเลือกตัวอย่างเพื่อเป็นตัวแทน
ของประชากรในการค้นหาค�าตอบของการวิจัย 
นอกจากนัน้ผู้เขียนยังได้กล่าวถึงวิธีการเลือก
ตวัอย่างในรูปแบบต่างๆ ท่ีเหมาะสมกบัวธิกีารวจัิย 
รวมท้ังได้กล่าวถงึข้อควรพจิารณาต่างๆเกี่ยวกบัวธิี
การเลือกตัวอย่าง 
 บทที ่ 6 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
บทน้ีผู้เขยีนน�าเสนอวธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมูลด้วย
วธีิการต่างๆ ท่ีนิยมใช้ในการวจัิยด้านการท่องเทีย่ว
และการโรงแรม ได้แก่ การสอบถาม การสัมภาษณ์ 
การสังเกต และการวัดความรู้ ตลอดจนแนวทาง
การสร้างเครื่องมือวิจัยแต่ละประเภท รวมทั้งการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมืออย่างละเอียด 
 บทที่ 8 การสรุปผล อภิปรายผล และข้อ
เสนอแนะ บทนีเ้ป็นเนือ้หาในขั้นตอนท้ายๆ ของ
กระบวนการวิจัย โดยกล่าวถึงแนวทางการ
อภิปรายผล การสรุปผล และการเขียนข้อเสนอ
แนะ ตามล�าดับ โดยผู้เขียนได้น�าตัวอย่างงานวิจัย
ของตนเองมาเขยีนประกอบเป็นเน้ือหาในหวัข้อดัง
กล่าว 
 บทท่ี 11 การประเมนิผลงานวจิยั บทน้ีมี
ประเด็นทีน่่าสนใจ โดยเฉพาะอย่างยิง่ ผู้เขียนได้
วิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวกับเกณฑ์ในการประเมินผล
งานวิจัยทีป่ระกอบด้วย การประเมินด้านคุณค่า
และคุณภาพของงานวิจัย โดยเฉพาะประเด็นเรื่อง
เกณฑ์การประเมินด้านคุณภาพของงานวิจัยทีใ่ช้
กันอย ู่ ในป ัจจุบ ันท ีย่ ังไม ่ค ่อยชัดเจนอยู่บ ้าง 
เนือ่งจากเป็นการประเมนิแบบกว้างๆ ดังนัน้ ผู้
เขียนจึงได้เสนอเกณฑ์การประเมินด้านคุณภาพ
ของงานวิจัยทีค่วรประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ
หลัก คือ ความเหมาะสมและความชัดเจนของ
เนือ้หาที่น�าเสนอในรายงานวิจัย ซึ่งเกณฑ์เหล่านี้
จะเป็นประโยชน์ส�าหรับการประเมินด้านคุณภาพ

ของงานวิจัยต่อไป    
 บทท่ี 13 การสร้างสรรค์งานวจิยั เป็นบท
สุดท้ายทีน่่าสนใจเป็นอย่างยิง่ เนื่องจากในวงการ
วิชาการด้านการท่องเทีย่วและการโรงแรมยังไม่
ค่อยมกีารกล่าวถึงหัวข้อในลักษณะเช่นนี้มาก่อน 
ในบทนี ้ผู ้เขียนได้น�าเสนอความหมายของการ
สร้างสรรค์งานวจิยั เหตผุลของการสร้างสรรค์งาน
วิจัย แนวทางการสร้างสรรค์งานวิจัย และปัจจัยที่
ก่อให้เกดิการสร้างสรรค์งานวจิยัด้านการท่องเท่ียว
และการโรงแรม ซึ่งจะช่วยจดุประกายให้ผูอ่้านเหน็
ถงึแนวทางการสร้างสรรค์งานวจิยัในด้านการท่อง
เทีย่วและการโรงแรม นักวิชาการหลายท่านได้
กล่าวถึงความจ�าเป็นของการสร้างสรรค์งานวิจัย 
เพื่อสร้างความเจริญก้าวหน้าให้แก่สาขาวิชา โดย
อาจสร้างสรรค์งานวิจัยในลักษณะต่างๆเช่น การ
สร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ วิธีการศึกษาใหม่ๆ หรือ 
การบูรณาการความรู้จากหลายๆศาสตร์ เป็นต้น 
(Jennings, 2001; Leedy & Ormrod, 2005) 
 กล่าวโดยสรุป หนังสือเล่มนี้อาจกล่าวได้
ว ่ า เป ็นหนั งสือท ีใ่ห ้ความรู ้ ความเข ้ า ใจใน
กระบวนการคิดที่จะเริ่มต้นท�าวิจัยทางด้านการ
ท่องเท่ียวและการโรงแรมอย่างละเอยีดและชัดเจน 
โดยประกอบด้วยเนื้อหาตั้งแต่ความรูเ้บ้ืองต้นเกี่ยว
กับลักษณะและขอบเขตของการวิจัยด้านการท่อง
เที่ยวและการโรงแรม การก�าหนดปัญหาการวิจัย 
การทบทวนวรรณกรรม การก�าหนดตวัแปร กรอบ
แนวคิด ประชากรและตัวอย่างในการวิจัย ตลอด
จนการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ผล การ
สรุปผล และข้อเสนอแนะ รวมทัง้มีการวิเคราะห์
และสังเคราะห์ประเด็นใหม่ๆ ทีน่่าสนใจหลาย
ประเด็น ดังนั ้นหนังสือเล่มนี ้จึงเหมาะกับนิสิต 
นักศึกษา และผู้ที่สนใจงานวิจัยด้านการท่องเที่ยว
และการโรงแรม
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แนวทำงกำรจัดเตรียมต้นฉบับบทควำม (Manuscript) ส�ำหรับขอตีพิมพ์ในวำรสำรสุทธิปริทัศน์

วัตถุประสงค์กำรจัดพิมพ์
 วารสารสุทธิปริทัศน์เป็นวารสารวิชาการของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ซึ่งตีพิมพ์บทความ
วิชาการและบทความวิจัยจากบุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 วารสารสุทธิปริทัศน์มีนโยบายการจัดพิมพ์ราย 3 เดือน ปีละ 4 ฉบับ ประจ�าเดือน ฉบับที1่ 
มกราคม-มีนาคม ฉบับที่2 เมษายน- มิถุนายน ฉบับที่ 3 กรกฎาคม- กันยายน และ ฉบับที่4 ตุลาคม-
ธันวาคม ของทุกปี โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้
 1. เพื่อเผยแพร่ความรู้ด้านวิชาการในศาสตร์สาขาต่างๆ
 2. เพื่อให้บริการทางวิชาการแก่สังคมในรูปแบบของวารสารวิชาการ
 3. เพื่อส่งเสริมการแสดงความคิดเห็นและน�าเสนอผลการค้นคว้าและวิจัย
 4. เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิ คณาจารย์และนักวิชาการได้เผยแพร่ผลงาน
 5. เพือ่เผยแพร่เกยีรตคิณุทางด้านวชิาการของมหาวทิยาลยัในฐานะสถาบนัอดุมศกึษาแห่งหนึ่ง

นโยบำยกำรจัดพิมพ์
 • วารสารสุทธิปริทัศน์มุ่งเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่บทความวิชาการและผลงานวิจัยทีม่ี
คณุภาพใน บริหารธรุกจิ มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ การท่องเท่ียวและโรงแรม กฎหมาย ภาษาศาสตร์ 
สังคมศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ การจัดการศึกษา และสาขาอื่น ๆที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
 • บทความวชิาการหรอืบทความวจัิยท่ีส่งมาขอตพีมิพ์จะต้องไม่อยู่ในระหว่างการขอตพีมิพ์หรอื
เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อนในวารสารอื่นๆ
 • บทความวิชาการ มุ่งเน้นบทความที่เสนอแนวความ คิดทฤษฎีใหม่หรือบทความที่ช่วยเสริม
สร้างความเข้าใจหรือกระตุ้นการวิจัยต่อเนื่องในหัวข้อวิชาการที่ส�าคัญต่างๆ
 • บทความวิจัย มุ่งเน้นงานวิจัยที่ช่วยทดสอบทฤษฎีหรือผลงานวิจัยที่ช่วยขยายความในแง่มุม
ส�าคัญต่างๆ ของทฤษฎีเหล่านั้นเพื่อท�าให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจ หรือสามารถน�าไปท�าวิจัยต่อเนื่องได้ 
 • วารสารยินดตีพีมิพ์งานวจิยัทีใ่ช้ระเบยีบวธิวีจิยัหรอืวธิทีดลองทดสอบในหลากหลายรปูแบบ
ที่ช่วยสร้างองค์ความรู้ที่ส�าคัญหรือที่มีผลกระทบต่อสังคมวิชาการในวงกว้าง

กระบวนกำรคัดเลือกบทควำม
 วารสารสุทธิปริท ัศน ์จัดให ้ม ีกระบวนการในการคัดเลือกบทความท ีม่ ีคุณภาพตาม  
Double-Blinded Peer Review Process ซึ่งมีกระบวนการดังต่อไปนี้
 • บทความทีส่่งเข้ามาจะถูกส่งไปยังผู้ช�านาญการ (ผู้ทรงคุณวุฒิ) ในสาขาวิชานั้นๆเพื่อเป็น 
ผู้อ่านประเมินบทความ (Peer Review) อย่างน้อย 2 คน
 • ผู้อ่านประเมินบทความจะเป็นผู้ให้ความเห็นและข้อแนะน�าว่าบทความนั้นๆ จะได้รับการ
ยอมรับโดยไม่มีเงื่อนไข หรือ ยอมรับโดยมีเงื่อนไขให้แก้ไข ซึ่งจะต้องส่งบทความอีกครั้ง และต้องท�าการ
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แก้ไขให้เสร็จภายใน 10-15 วัน หลังจากได้รับผลการประเมิน 
 • ในกรณีบทความได้รับการแก้ไขแล้ว ผู้อ่านประเมินบทความจะต้องพิจารณาอีกครั้งหนึ่งว่า 
บทความที่แก้ไขแล้วดังกล่าวเป็นที่ยอมรับเพื่อการตีพิมพ์ได้ 

กำรเตรียมต้นฉบับส�ำหรับผู้เขียน
 • บทความสามารถจัดท�าเป็นภาษาไทยหรอืภาษาอังกฤษ ในกรณท่ีีเป็นภาษาองักฤษ บทควำม
ดังกล่ำวต้องผ่ำนกำรตรวจกำรใช้ไวยำกรณ์อย่ำงถูกต้องมำแล้ว
 • ในการจัดท�าบทความผู้เขียนจะต้องจัดท�าบทความในรูปแบบทีท่างวารสารสุทธิปริทัศน์
ก�าหนดไว้ โดยสามารถดาวน์โหลดรปูแบบและส่งบทความผ่านระบบ Online Submission ได้ทางเวบ็ไซต์
ของวารสาร http://www.dpu.ac.th/dpurc/journal หากผูเ้ขยีนต้องการส่งบทความโดยมี 2 ช่องทาง 
ดังนี้ 
 1.  ส่งผ่านระบบบทความออนไลน์ Paper Submission ที่เว็บไซต์ 
 2.  ทางไปรษณีย์ (กรณีระบบ Online Submission มีปัญหา) ปริ้นบทความจ�านวน 1 ชุด 
และบันทึกลงแผ่น CD 1 ชุด ส่งมาที่ กองบรรณำธิกำรวำรสำรสุทธิปริทัศน์ ส�ำนักพิมพ์มหำวิทยำลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์ (ศูนย์บริกำรวจิยั) 110/1-4 ถ.ประชำชืน่ เขตหลักสี  ่ กรุงเทพฯ 10210  
โทรศัพท์ 02-9547300 ต่อ 445 หรือ128,528,892 Email: dpujournal@dpu.ac.th
 • เม่ือบทความได้รบัการตีพมิพ์ ผู้เขยีนจะได้รบัวารสารฉบับท่ีบทความนั้นตพีมิพ์จ�านวน 1 ฉบับ
แนวทำงกำรจัดท�ำบทควำม บทความต้นฉบับจะต้องจัดท�าส่งมาในรูปแบบดังต่อไปนี้
 • ขนำดกระดำษ จัดพิมพ์ลงโปรแกรม Microsoft Word กระดาษขนาด A4 
 • ขอบกระดำษ เว้นระยะขอบ 1 นิ้ว ทุกด้าน
 • กำรตั้งค่ำระยะบรรทัดให้ใช้ค่ำตำมปกติ คือ 1 เท่า หรือ 1 Single 
 • จ�ำนวนหน้ำ ไม่เกนิ 20 หน้ำ ขนาดกระดาษ A4 (พร้อมรปูตารางท่ีเกี่ยวข้องและเอกสารอ้างอิง) 
 • ใส่เลขหน้ำ ก�าหนดมุมบนชิดขวา ขนาด 14 point
 • ตัวอักษร Browallia New ตามที่ก�าหนดดังนี้
 ชื่อเรื่อง (Title)
  -  ภาษาไทย-อังกฤษ ขนาด 18 point ก�าหนดชิดซ้าย ตัวหนา
  -  ควรให้มีความกระชับให้มากที่สุด
 ชื่อ-ที่อยู่และประวัติผู้เขียน (ทุกคน) 
  - ชื่อ - ท่ีอยู่และประวติัผู้เขยีน ภาษาไทย–องักฤษ ขนาด 14 point ก�าหนดชิดซ้ายท้ังหมด 
ประกอบด้วยชือ่ผู้เขียน ต�าแหน่งงาน หน่วยงานทีส่ังกัด ชือ่สถาบัน และทีอ่ยู่ทีส่ามารถติดต่อได้ทาง
ไปรษณีย์ เบอร์โทรศัพท์ ทั้งเบอร์โทรศัพท์มือถือ และที่ท�างาน e-mail พร้อมประวัติผู้เขียนโดยย่อ
  -  ถ้าผู้แต่งเป็นชาวต่างประเทศให้น�าชื่อสกุลขึ้นก่อนชื่อต้น
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 บทคัดย่อ (Abstract) ภำษำไทยและภำษำอังกฤษ
  -  ชื่อ “บทคดัย่อ” และ “Abstract” ขนาด 16 point ก�าหนดกึง่กลาง ตวัหนา เว้น 1 บรรทัด
  -  Text บทคัดย่อภาษาไทย–อังกฤษ ขนาด 14 point 
  -  ย่อหน้า 0.5 นิ้ว
  -  ความยาวไม่เกิน 1 หน้า ต้องมีทั้งบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษอยู่คนละหน้า 
เนื้อหาในบทคัดย่อ ควรระบุวัตถุประสงค์โดยย่อ ผลการวิจัยและบทสรุปโดยย่อ
 ค�ำส�ำคัญ (Keywords)
  -  พิมพ์ต่อจากส่วนบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษก่อนจะขึ้นส่วนเนื ้อหา  
ท้ังภาษาไทย–อังกฤษ ขนาด 14 point 
  -  ใช้ศพัท์บัญญัตขิองราชบัณฑิตยสถานและเป็นค�าหลกัท่ีใช้ในการอ้างองิ ค้นหา ไม่เกนิ 10 ค�า
 เนื้อหำ (Body) ประกอบด้วย
  -  ขนาด 14 point พร้อมเลขหน้าก�าหนดมุมบนด้านขวา
  -  ย่อหน้า 0.5 นิ้ว
  -  บทน�า 
  -  วัตถุประสงค์(การวิจัย)
  -  แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง (หากเป็นบทความวจิยัควรมกีารน�าเสนอสมมตฐิาน
การวิจัย)
  -  วิธีการด�าเนินการวิจัย(หากเป็นบทความวิจัย)
  -  ผลการวิจัยและอภิปรายผล   
  -  บทสรุปและข้อเสนอแนะ
  -  บรรณานุกรม (ใช้รูปแบบ APA Style และผ่านการตรวจข้อผิดพลาดในข้อความและ
จากการพิมพ์ )
 • การแสดงภาพและรูปภาพ (Figures) ให้พิมพ์ค�าว่า “ภาพที่...” ตามด้วยล�าดับที่ของภาพ 1, 
2, 3... ไว้ด้านล่างของภาพหรอืรปูนั้นพร้อมค�าอธบิาย และรปูภาพให้ใช้สขีาว-ด�าเท่านัน้ หรอื ภาพสกีรณี
ที่จ�าเป็น
 • การพิมพ์ตาราง (Tables) ให้พิมพ์ค�าว่า “ตารางที่..” ตามด้วยล�าดับที่ของตาราง 1, 2, 3... 
ไว้ด้านบนของตาราง และมีค�าอธิบาย
 • การเขียนเอกสารอ้างอิง (Bibliography) ใช้รูปแบบ APA Style 
  1. การอ้างอิงให้เรยีงล�าดับเอกสารการอ้างอิงภาษาไทยก่อนภาษาองักฤษตามล�าดบัตวัอกัษร
ของชื่อผู้แต่ง หรือชื่อสกุลผู้แต่ง (ชาวต่างประเทศ) ตามแบบพจนานุกรม
  2. บรรทัดแรกของแต่ละรายการพิมพ์ชิดขอบซ้าย ถ้าไม่จบในบรรทัดเดียวให้พิมพ์ต่อไปใน
บรรทัดที่ 2 โดยเว้นเข้าไปประมาณ 8 ช่วงตัวอักษร
  3. ถ้าผู้แต่งเป็นชาวต่างประเทศให้เอาชื่อสกุลขึ้นก่อนชื่อต้น 
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   from http://jbr.org/articles.html

กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ
 1 วิทยำนิพนธ์ภำษำไทยอ้ำงอิงเอกสำรภำษำไทย
รูปแบบ: ชื่อผู้แต่ง//(ปี,/หน้า)//ได้ศึกษาเกี่ยวกับ........
ตัวอย่ำง: - สาโรจน์ โอพิทักษ์ชีวิน (2550, น. 104) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ....... 
 - ปณิศา ลัญชานนท์ (2548, น. 27-28) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ........

 1.1 กรณีอ้ำงอิงทั้งเล่ม ใส่เฉพำะ ชื่อผู้แต่ง (ปี)
ตัวอย่ำง: สาโรจน์ โอพิทักษ์ชีวิน (2550) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ..........

 1.2 กำรอ้ำงอิงถึงชื่อบุคคล ถ้ำมีผู้แต่ง 2 คน ให้ใส่นำมสกุลทั้งสอง 
ตัวอย่ำง: ดวงเดือน พันธุมนาวิน และจรรยา สุวรรณทัต (2520, น. 38) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ.........

 1.3 กรณีอ้ำงอิงผู ้แต่ง 2-7 คนเมื่ออ้ำงเนื้อหำครั้งแรก ต้องใส่ชื ่อผู ้แต่งทุกคน  
เช่น คนที่ 1, คนที่ 2, คนที่ 3, คนที่ 4, คนที่ 5, คนที่ 6, และคนที่ 7 กรณีมำกกว่ำ 7 คน ให้ลงรำยกำร 
6 คนแรก และชื่อผู้แต่งคนสุดท้ำย เช่น ผู้แต่ง 10 คนให้ลงรำยกำร คนที ่ 1, คนที่ 2, คนที ่ 3,  
คนที่ 4, คนที่ 5, คนที่ 6, และคนที่ 10 
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ตัวอย่ำง: - (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรีรัตน์, ปริญ ลักษิตานนท์, องอาจ ปทะวานิช, ปณิศา มีจินดา, 
จิระวัฒน์ นุวชชานนท์, และอรท้ย เลิศวรรณวิทย์, 2552, น. 18-29)
 - (Kernis, Cornell, Sun, Berry, Harlow, & Bach, 1993) 

 1.4 กรณีอ้ำงอิงซ�้ำหรือในครั้งต่อๆ ไป ให้ระบุเฉพำะชื่อผู้แต่งคนแรก ตำมด้วย
ค�ำว่ำ “และคนอื่นๆ”
ตัวอย่ำง: - (สาคร สามารถ และคนอื่นๆ, 2548, น. 13-15) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ........
 - (Kernis et al., 1993) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ

 2 วิทยำนิพนธ์ภำษำอังกฤษอ้ำงอิงเอกสำรภำษำอังกฤษ
รูปแบบ: ชื่อผู้แต่ง,/(ปี,/หน้า)//ได้ศึกษาเกี่ยวกับ........
ตัวอย่ำง: - Kotler and Keller (2009, p. 787) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ.......
 - Kotler and Keller (2009, pp. 787-788) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ.......

 2.1 กรณีอ้ำงอิงอ้ำงอิงทั้งเล่ม ใส่เฉพำะ ชื่อผู้แต่ง ปี
ตัวอย่ำง: - Kotler and Keller (2009) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ.......

 2.2 กรณีอ้ำงอิงซ�ำ้และผู้แต่ง2-7คน หรือมำกกว่ำในครั้งต่อๆ ไป ให้ระบุเฉพำะ 
ชื่อผู้แต่งคนแรก ตำมด้วยค�ำว่ำ “et al.” ต่อด้วยปีที่พิมพ์ และเลขหน้ำตำมล�ำดับ
รูปแบบ: ชื่อผู้แต่ง//(ปี,/หน้า)//ได้ศึกษาเกี่ยวกับ........
ตัวอย่ำง: - Gran et al. (1989, p.90) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ.......
ตัวอย่ำง: - ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552, น. 17) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ........
 - Marcos and others (1974, pp. 15-17) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ........
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